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คํานํา 
 รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ เรื่อง โครงการประเมินผลกระบวนการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ 
ครั้งนี้ เปนการศึกษาโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เปรียบเทียบระบบการทดลองงานในหนวยงานตาง ๆ ที่มี
ความโดดเดน ดานการบริหารงานบุคคลทั้งภาครัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชนภายในประเทศและตางประเทศ ทั้ง
ในยุโรป เอเชีย อเมริกาหรือองคกรที่นาสนใจ และ 2) ติดตามประเมินผลกระบวนการทดลองปฏิบัติหนาที่
ราชการ เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกเก่ียวกับการดําเนินการตามกระบวนการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ และ
เพ่ือใหไดขอเสนอในการปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการที่เหมาะสม
กับสถานการณในปจจุบันตอไป  โดยใชการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยเริ่มจาก การวิจัยเชิง
คุณภาพ ดวยการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณ และทําการวิจัยเชิงปริมาณดวยการสํารวจโดยใช
แบบสอบถามในกลุมตัวอยางท่ีครอบคลุมทั้งนักศึกษา/ประชาชนทั่วไปท่ีมีตอการตัดสินใจเขารับราชการ 
และกลุมตัวอยางขาราชการทุกระดับตามบทบาทในกระบวนการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ  พรอมทั้งจัด
ประชุมผูทรงคุณวุฒิและผูบริหารสวนราชการหรือผูแทนที่ไดรับมอบหมายเพ่ือใหความเห็นเกี่ยวกับผล
การศึกษา 
 
  ทั้งนี้ ในการจัดทําเอกสารรายงานตามกําหนดขอบเขตงานฉบับนี้ เปนการนําเสนอท่ีครอบคลุมทั้ง
รายงานการศึกษาเบื้องตน (Inception Report) รายงานความกาวหนา (Progress Report) และรายงาน
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอในการปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ
ที่เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน  

 

 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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สารบัญ   

                   หนา 
บทท่ี 1  รายงานการศึกษาเบื้องตน (Inception Report)       1-1 
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 ขอบเขตการศึกษา          1-8 

 วิธีดําเนินการศึกษา          1-9 

 แผนการดําเนินงาน          1-11 

 การเก็บรวบรวมขอมูล          1-12 

 การวิเคราะหขอมูล         1-13 

 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ          1-13  
บทที่ 2 แนวคิด หลักเกณฑวิธีการการทดลองปฏิบัติงานขององคกรตาง ๆ     2-1 

  องคกรรัฐวิสาหกิจในประเทศ         2-2 

  องคกรภาคเอกชนในประเทศ         2-19 

  องคกรในทวีปเอเชีย (ไมรวมประเทศไทย)             2-26 

  องคกรในทวีปยุโรป          2-38 

 องคกรในทวีปอเมริกา          2-60 
บทที่ 3 ขอมูลทัศนคติ/ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนรุนใหมกับการเขารับราชการ  3-1 

 จัดทําแบบสํารวจทัศนคติ/ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรรมของคนรุนใหม     3-1 

 จัดทําขอมูลผลการสํารวจทัศนคติ/ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนรุนใหม    3-3 

   ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป และลักษณะการกระจายขอมูลตามขอคําถาม     3-3 

   ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขารับราชการ   3-11 
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 จัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นของขาราชการทั้ง 4 กลุม      4-1 
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  ตอนท่ี 3 สรุปผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการ 
   ตามกระบวนการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ               6-15 

  ตอนท่ี 4 สรุปผลการศึกษาวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นจากหัวหนาสวนราชการหรือ 
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สารบัญตาราง  
                                                                                                               หนา 

ตาราง 1 แผนการดําเนินโครงการ          1-11 
ตาราง 2 ตัวอยางกําหนดการปฐมนิเทศตามหลักสูตร“PTT Orientation 2556/3”  
             เปนเวลา 2 สัปดาห          2-3  
ตาราง 3 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาและประชาชนทั่วไปอายุ 18 – 34 ป      3-3  
ตาราง 4 แสดงจํานวนและรอยละของความสนใจและเหตุผลในการสมัครเขารับราชการของคนรุนใหม    3-5 
ตาราง 5 จํานวนและรอยละ คาเฉลี่ยของคะแนนทัศนคติ/ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรรมของ 

  คนรุนใหมกับการเขารับราชการ วัฒนธรรมองคกรในภาครัฐและธรรมชาติของขาราชการไทย  
            และการตัดสินใจเขารับราชการ         3-6 
ตาราง 6 แสดงคาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมคนรุนใหม วัฒนธรรมองคกรและธรรมชาติ 
  ขาราชการไทย กับการตัดสินใจเขารับราชการโดยรวมและแยกรายองคประกอบ  
  ของนักศึกษาและประชาชนท่ัวไปอายุ 18-34 ป       3-12 
ตาราง 7  แสดงคาสัมประสิทธิ์ และลําดับความสําคัญของตัวทํานายของปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจ 
             เขารับราชการของนักศึกษาและประชาชนทั่วไปอายุ 18-34 ป     3-13 
ตาราง 8  แสดงคาสัมประสิทธิ์ และลําดับความสําคัญของตัวทํานายของปจจัยทีมี่ผลตอการตัดสินใจ 
             เขารับราชการของนักศึกษาและประชาชนทั่วไป อายุ 18-34 ป แยกรายองคประกอบ  3-14 
ตาราง 9 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมขาราชการในภาพรวมทั้ง 4 กลุม  4-5 
ตาราง 10 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมขาราชการที่ทําหนาท่ีเปนผูประเมิน 

(ผูบังคับบัญชา)          4-7 
ตาราง 11 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมขาราชการที่เปนหรือเคยเปนผูดูแล 

การทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ (พ่ีเลี้ยง)      4-9 
ตาราง 12 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมขาราชการที่รับผิดชอบงาน 

ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล       4-11 
ตาราง 13 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมขาราชการที่ไดรับการบรรจุตั้งแต 

 เดือนมิถุนายน 2553 - ธันวาคม 2557         4-13 
ตาราง 14 แสดงความถี่ของขอมูลความคิดเห็นของผูทําหนาท่ีเปนผูประเมิน (ผูบังคับบัญชา)  

 เกี่ยวกับการดําเนินการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการในสวนราชการของทาน    4-15 
ตาราง 15 แสดงความถี่ของขอมูลความคิดเห็นของขาราชการกลุมผูดูแลการทดลองฯ หรือพ่ีเลี้ยง  
             เกี่ยวกับการดําเนินการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการในสวนราชการ    4-22 
ตาราง 16 แสดงความถี่ของขอมูลความคิดเห็นของขาราชการท่ีรับผิดชอบงานดานการบริหาร 

 ทรัพยากรบุคคล เกี่ยวกับการดําเนินการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการในสวนราชการ   4-28 
ตาราง 17 แสดงความถี่ของขอมูลความคิดเห็นของขาราชการที่ไดรับการบรรจุตั้งแตเดือน 
  มิถุนายน2553 –ธันวาคม 2557  เกี่ยวกับการดําเนินการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ 
  ในสวนราชการ                   4-34 
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สารบัญตาราง 
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ตาราง 18 แสดงคาการวิเคราะหความสอดคลองของความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการทดลอง 
  ปฏิบัติหนาที่ราชการ ระหวางกลุมขาราชการ ดานเจตนารมณของการทดลอง 
  ปฏิบัติหนาที่ราชการ           4-40 
ตาราง 19 แสดงเปรียบเทียบรายคูขอคําถามท่ีพบความแตกตางในดานเจตนารมณของ 
  การทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ        4-41 
ตาราง 20 แสดงคาการวิเคราะหความสอดคลองของความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการทดลอง 
  ปฏิบัติหนาที่ราชการ ระหวางกลุมขาราชการ เกี่ยวกับหลักเกณฑ กิจกรรม 
  การดําเนินการทดลองการปฏิบัติหนาที่ราชการ       4-41 
ตาราง 21 แสดงเปรียบเทียบรายคูขอคําถามท่ีพบความแตกตางในดานหลักเกณฑ กิจกรรม 
  การดําเนินการทดลองการปฏิบัติหนาที่ราชการ       4-43 
ตาราง 22 แสดงคาการวิเคราะหความสอดคลองของความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการ 
  ทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ ระหวางกลุมขาราชการดานวิธีการประเมินผล 
  การทดลองการปฏิบัติหนาที่ราชการ        4-44 
ตาราง 23 แสดงเปรียบเทียบรายคูขอคําถามท่ีพบความแตกตางในดานวิธีการประเมินผลการทดลอง 
  การปฏิบัติหนาที่ราชการ         4-45 
ตาราง 24 แสดงคาการวิเคราะหความสอดคลองของความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการทดลอง 
    ปฏิบัติหนาที่ราชการ ระหวางกลุมขาราชการดานบทบาทของผูที่มีสวนเกี่ยวของ   4-47 
ตาราง 25 แสดงเปรียบเทียบรายคูขอคําถามท่ีพบความแตกตางในดานบทบาทของผูที่มีสวนเก่ียวของ  4-49 
ตาราง 26 แสดงคาการวิเคราะหความสอดคลองของความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการทดลองปฏิบัติ   
             หนาที่ราชการ ระหวางกลุมขาราชการดานการพัฒนาผูทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ             4-52 
ตาราง 27 แสดงเปรียบเทียบรายคูขอคําถามท่ีพบความแตกตางในดานการพัฒนา 
  ผูทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ        4-55 
ตาราง 28 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามในเรื่องปญหาและอุปสรรคใน 

 การทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการ         4-56 
ตาราง 29 แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามในเรื่องประเด็นท่ีควรปรับปรุงแกไข   4-57 
ตาราง 30  แสดงจํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองขอเสนอแนะในการปรับปรุงและ 

   การพัฒนาการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ       4-59  
ตาราง 31 สรุปปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขในกระบวนการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการตั้งแต 
              การบรรจุเขารับราชการ การพัฒนา การประเมินผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการของ 
              แตละหนวยงาน            5-7 
ตาราง 32 สรุปขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการ 
              ของสวนราชการ 10 แหง                  5-28 
ตาราง 33 สรุปขอมูลเปรียบเทียบกระบวนการทดลองงานในองคกรที่มีความโดดเดน 

   ดานการบริหารงานบุคคล         6-8 
ตาราง 34 ขอเสนอในการปรับปรุงการดําเนินการทดลองปฏบิัติหนาท่ีราชการและเหตุผลประกอบ        7-2 
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สารบัญภาพประกอบ  
                                                                                         หนา 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา        1- 7 

ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนการดําเนินงานตามการวิจัยแบบผสานวิธี      1-10 

ภาพประกอบ 3 รูปแบบการทดลองปฏิบัติหนาท่ีราชการฉบับปรับปรุง             7-13 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


