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ค าน า  

 
     ตามท่ี ส านักงาน ก.พ. ได้ด าเนินโครงการพัฒนาเชิงรุกด้วยการเรียนรู้ทาง                 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยมีสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ เป็นท่ีปรึกษา โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาวิเคราะห์และจัดท าข้อเสนอแนะ
รูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐด้วยการเรียนรู้
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ี์เหมาะสมของส านักงาน ก.พ. เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของส านักงาน ก.พ. 
ในการเตรียมความพร้อมให้แก่ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ เพื่อพัฒนาคุณภาพก าลังคน
ภาครัฐให้เป็นมืออาชีพท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 ท้ังนี้ เอกสารรายงานผลตามงวดงานท่ี 3 ส่วนท่ี 1 ฉบับนี้  เป็นการน าเสนอผล      
การด าเนินการสอบถาม รวบรวม ศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรค ความต้องการ และ
ความพร้อมของส่วนราชการ หน่วยงานภาครัฐ และบุคลากรในการพัฒนาบุคลากรในสังกัดด้วย
การเรียนรู้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์รวมถึงวิธีการศึกษาวิเคราะห์รูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการพัฒนา
บุคลากรของส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐด้วยการเรียนรู้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นข้อมูล
ในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมของส านักงาน ก.พ. ต่อไป 
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สารบัญ  

               หน้า 
 

บทน า                       
ตอนที ่1 รายงานผลการสอบถามรวบรวมขอ้มูลและผลการศกึษาวเิคราะห์ในกลุ่มรวม                    2 
ตอนที่ 2 รายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ในกลุม่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในระดับบริหารของ         

   ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  ไม่น้อยกว่า 15 แห่ง จ านวนรวม                     15 
   ไม่น้อยกว่า 30 คน                 

ตอนที่ 3 รายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ในกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐของส่วนราชการ    
    และหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น  กองการเจา้หน้าที่ กลุม่งานสารสนเทศ  
     ไมน่้อยกว่า 15 แห่ง จ านวนรวมไมน่้อยกว่า 90 คน             24 
ตอนที่ 4 รายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ในกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ                                  
     ระดบัช านาญการพิเศษขึน้ไปของสว่นราชการและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ไมน่อ้ยกว่า  
     15 แห่ง จ านวนรวมไมน่อ้ยกว่า 60 คน             33 
ตอนที ่5 รายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ในกลุม่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐระดบัช านาญงาน           
   และช านาญการของส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า 15 แหง่  
   จ านวนรวมไมน่้อยกว่า 200 คน               41 
ตอนที ่6 รายงานผลการศึกษาวิเคราะห์ในกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐระดบัปฏิบัตงิาน              

  และปฏิบตักิาร ของส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวขอ้ง ไม่น้อยกว่า 15 แหง่                
  จ านวนรวมไมน่้อยกว่า 220 คน               49 

 ภาคผนวก – แบบสอบถาม               59 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สารบัญตาราง 

                หน้า 
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของข้าราชการผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มรวมและกลุ่มระดับข้าราชการ   2 
ตาราง 2 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ของคุณภาพหรือมาตรฐานของการเรียนรู้                 
           ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ตามแนวคิด P3 model ในภาพรวม            7 
ตาราง 3 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) รูปแบบการเรียนรู้หรือการถ่ายทอดความรู้                  
           ส าหรับบุคลากรในหน่วยงานในภาพรวม              11 
ตาราง 4 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ของประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ใน                    
           การเรียนรู้ในภาพรวม               14 
ตาราง 5 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ของคุณภาพหรือมาตรฐานของการเรียนรู้                
   ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกรายข้อ ของข้าราชการระดับผู้บริหาร          16 
ตาราง 6 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ของรูปแบบการเรียนรู้หรือการถ่ายทอดความรู้         

 ส าหรับบุคลากรในหน่วยงาน ของข้าราชการระดับผู้บริหาร             20 
ตาราง 7 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ของประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้        
           ของข้าราชการระดับผู้บริหาร                       23 
ตาราง 8 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ของคุณภาพหรือมาตรฐานของการเรียนรู้ทาง           
           สื่ออิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกรายข้อในเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในกองการเจ้าหน้าที่หรือกลุ่มงานสารสนเทศ    25  
ตาราง 9 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ของรูปแบบการเรียนรู้หรือการถ่ายทอดความรู้           

บุคลากรในหน่วยงาน ในกลุ่มเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในกองการเจ้าหน้าที่ หรือกลุ่มงานสารสนเทศ    29    
ตาราง10 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ของประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ ใน

เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในกองการเจ้าหน้าที่ หรือกลุ่มงานสารสนเทศ           31 
ตาราง11 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ของคุณภาพหรือมาตรฐานของการเรียนรู้ทางสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์  ตามแนวคิด P3 model ในกลุ่มข้าราชการระดับช านาญการพิเศษข้ึนไป               33 
ตาราง12 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ของรูปแบบการเรียนรู้หรือการถ่ายทอดความรู้ 

  ส าหรับบุคลากรในหน่วยงาน ในกลุ่มข้าราชการระดับช านาญการพิเศษขึ้นไป                   37 
ตาราง13 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ของประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ 

  ในกลุ่มข้าราชการระดับช านาญการพิเศษขึ้นไป            40 
ตาราง14 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ของคุณภาพหรือมาตรฐานของการเรียนรู้ทาง     

  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ตามแนวคิด P3 model ในกลุ่มข้าราชการระดับช านาญงาน/ช านาญการ       42 
 
 
 



 

สารบัญตาราง - ต่อ - 
                หน้า 
 
ตาราง15 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified) ของรูปแบบการเรียนรู้หรือการถ่ายทอดความรู้   

  ส าหรับบุคลากรในหน่วยงานในกลุ่มข้าราชการระดับช านาญงาน/ช านาญการ         46 
ตาราง16 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (PNIModified) ของประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ 

  ในกลุ่มข้าราชการระดับช านาญงาน/ช านาญการ            48 
ตาราง17 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (PNIModified) ของคุณภาพหรือมาตรฐานของการเรียนรู้ทาง 

  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ตามแนวคิด P3 model ในกลุ่มข้าราชการระดับปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ       50 
ตาราง18 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (PNIModified) ของรูปแบบการเรียนรู้หรือการถ่ายทอดความรู้ 

  ส าหรับบุคลากรในหน่วยงานในกลุ่มข้าราชการระดับปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ         54 
ตาราง19 แสดงค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (PNIModified) ของประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้  

  ในกลุ่มข้าราชการระดับปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ             56 
ตาราง 20 แสดงจ านวนและรอ้ยละผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องปัญหาและอุปสรรคที่พบ                    58 
ตาราง 21 แสดงจ านวนและรอ้ยละผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องปัญหาและอุปสรรคที่พบ                           58 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญภาพประกอบ 
               หน้า 

ภาพประกอบ 1  แสดงค่าสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNIModified)  
                     ในคุณภาพหรือมาตรฐานของการเรียนรู้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ตามแนวคิด P3 model       11 
ภาพประกอบ 2  แสดงค่าสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNIModified) 
                     ของรูปแบบการเรียนรู้หรือการถ่ายทอดความรู้ส าหรับบุคลากรในหน่วยงาน        13 
ภาพประกอบ 3  แสดงค่า สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNIModified) 

ของประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้           15 
ภาพประกอบ 4  แสดงค่าสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNIModified)  
                     ในคุณภาพหรือมาตรฐานของการเรียนรู้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ตามแนวคิด P3 model  
                     ในกลุ่มข้าราชการระดับผู้บริหาร                             20 
ภาพประกอบ 5 แสดงสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNIModified)  
                     ของรูปแบบการเรียนรู้หรือการถ่ายทอดความรู้ส าหรับบุคลากรในหน่วยงาน          
                     ในกลุ่มข้าราชการระดับผู้บริหาร                                                                        22 
ภาพประกอบ 6  แสดงค่าสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNIModified)  
                     ของประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ของข้าราชการระดับผู้บริหาร                  24 
ภาพประกอบ 7  แสดงค่าสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNIModified)  
                     ในคุณภาพหรือมาตรฐานของการเรียนรู้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามแนวคิด P3 model  
                     ในกลุ่มเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานในกองการเจ้าหน้าที่ หรือกลุ่มงานสารสนเทศ        28 
ภาพประกอบ 8  แสดงค่าสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNIModified)  

ของรูปแบบการเรียนรู้หรือการถ่ายทอดความรู้ส าหรับบุคลากรในหน่วยงาน  
 ในกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในกองการเจ้าหน้าที่ หรือกลุ่มงานสารสนเทศ                    30 

ภาพประกอบ 9  แสดงค่าสภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNIModified)  
                     ของประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ ในกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานใน 
                     กองการเจ้าหน้าที่หรือกลุ่มงานสารสนเทศ            32 
ภาพประกอบ10 แสดงค่า สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNIModified)  

ในคุณภาพหรือมาตรฐานของการเรียนรู้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามแนวคิด P3 model  
ในกลุ่มข้าราชการระดับช านาญการพิเศษขึ้นไป           37 

ภาพประกอบ11 แสดงค่า สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNIModified)  
  ของรูปแบบการเรียนรู้หรือการถ่ายทอดความรู้ส าหรับบุคลากรในหน่วยงาน 

  ในกลุ่มข้าราชการระดับช านาญการพิเศษขึ้นไป                    39 
 
 



 
สารบัญภาพประกอบ – ต่อ - 

               หน้า 
 
ภาพประกอบ12 แสดงค่า สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNIModified)  
                     ของประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ในกลุ่มข้าราชการ  
                     ระดับช านาญการพิเศษขึ้นไป                                                                            41 
ภาพประกอบ13 แสดงค่า สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNIModified)  

 ในคุณภาพหรือมาตรฐานของการเรียนรู้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ตามแนวคิด P3 model  
 ในกลุ่มข้าราชการระดับช านาญงาน/ช านาญการ           45 

ภาพประกอบ14 แสดงค่า สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNIModified)  
                      ของรูปแบบการเรียนรู้หรือการถ่ายทอดความรู้ส าหรับบุคลากรในหน่วยงาน 
                      ในกลุ่มข้าราชการระดับช านาญงาน/ช านาญการ                     47 

 ภาพประกอบ15  แสดงค่า สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNIModified) 
                       ของประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ในกลุ่มข้าราชการ  
  ระดับช านาญงาน/ช านาญการ                                                                          49 
ภาพประกอบ16  แสดงค่า สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNIModified)  

ในคุณภาพหรือมาตรฐานของการเรียนรู้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตามแนวคิด P3 model  
ในกลุ่มข้าราชการระดับปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ           53 

ภาพประกอบ17 แสดงค่า สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNIModified)  
ของรูปแบบการเรียนรู้หรือการถ่ายทอดความรู้ส าหรับบุคลากรในหน่วยงาน 
ในกลุ่มข้าราชการระดับปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ                          55 

ภาพประกอบ18  แสดงค่า สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง และความต้องการจ าเป็น (PNIModified)  
                      ของประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ ในกลุ่มข้าราชการ     

ระดับปฏิบัติงาน/ปฏิบัติการ                                                                           57 
 

 
 

 
 
 
 

 
 




















