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บทสรุปส ำหรบัผู้บริหำร 
 
โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงและพัฒนาเครื่องมือการติดตามและ

ประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพในระบบราชการ มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ คือ 1) เพื่อ
ศึกษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงและเครื่องมือการติดตามและประเมินผล
การใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพ 2) เพื่อน าผลการศึกษามาใช้ประกอบการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการ
ด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารก าลังคนคุณภาพในระยะต่อไป และ3) เพื่อยกระดับศักยภาพของ
ส านักงาน ก.พ. ในการเป็นศูนย์กลางข้อมูลและท่ีปรึกษาด้านการบริหารก าลังคนคุณภาพ  กลุ่มเป้าหมายของ
โครงการฯ เป็นส่วนราชการท่ีใช้ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (High Performance and Potential System: 
HiPPS) จ านวน 92 ส่วนราชการในระดับกรม และมีข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง หรือกลุ่มก าลังคุณภาพ (Talents) 
ท่ีอยู่ในระบบ HiPPS จ านวน 404 คน ท้ังนี้คณะท างานโครงการฯ  ได้ออกแบบการศึกษาตลอดโครงการด้วยการ
วิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) ท่ีใช้การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและเชิงคุณภาพเป็นรอง  

 
ผลการวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของโครงการ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการติดตามและประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพรายบุคคล โดย
รวบรวมจากกลุ่มก าลังคนคุณภาพหรือข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง ไม่น้อยกว่า 400 คน 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง  ในกระบวนการต่าง ๆ อาทิ          
การวางแผน การสรรหาและการคัดเลือก การพัฒนา การเสริมสร้างแรงจูงใจ การสอนงาน การส่ังสมประสบการณ์ 
เป็นต้น 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงและข้อเสนอ
เครื่องมือการติดตามและประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพในระบบราชการ 
  

สาระส าคัญของข้อค้นพบแต่ละตอนมีดังนี้ 
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ตอนท่ี 1 
รำยงำนสรุปผลกำรติดตำมและประเมินผลกำรใช้ประโยชน์กลุ่มก ำลังคนคุณภำพรำยบุคคล โดย

รวบรวมจำกกลุ่มก ำลังคนคุณภำพหรือข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง ไม่น้อยกว่ำ 400 คน 
 

ผลการติดตามและประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพ โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ ข้าราชการผู้มี
ผลสัมฤทธิ์สูงท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน 97 ส่วนราชการ ของ 20 กระทรวง/หน่วยงานอิสระของรัฐ ซึ่งภายหลังเก็บรวบรวม
ข้อมูล พบว่ามีข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้มาจาก 92 ส่วนราชการ  ของ 20 กระทรวง/
หน่วยงานอิสระของรัฐ รวมจ านวนท้ังส้ิน 404 คน ท้ังนี้มีลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  ส่วนใหญ่เป็น
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงในกระทรวงการคลังมากท่ีสุด ท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี มีอายุราชการอยู่ระหว่าง   
6-10 ปี ด ารงต าแหน่งงานในระดับช านาญการ ส่วนใหญ่เข้าสู่ระบบ HiPPS ในประเภท Talent มากท่ีสุด ส่วน
ใหญ่ยังคงอยู่ในระบบ HiPPS ส่วนข้าราชการท่ีไม่อยู่ในระบบ HiPPS ส่วนใหญ่เนื่องมาจากเล่ือนระดับในต าแหน่ง
ท่ีสูงขึ้น มีส่วนน้อยมากท่ีไม่ผ่านการประเมิน ลาออกเพราะไม่เห็นเส้นทางความก้าวหน้าท่ีชัดเจน ย้ายสถานท่ี
ท างาน ไม่สามารถหมุนเวียนงานตามกรอบ EAF ได้ 

ท้ังนี้ ในการจัดล าดับความพร้อมในครั้งนี้ ยังมีข้อจ ากัดของการประเมินระดับความพร้อมของส่วนราชการ
ท่ีอาจมีการผันแปรไปตามจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามกลับได้ เนื่องจากจ านวนผู้ประเมินหรือผู้ตอบแบบสอบถาม
ของแต่ละส่วนราชการมีความแตกต่างกันอยู่ในช่วง 1- 17 คนต่อ 1 ส่วนราชการ เพราะบางส่วนราชการมีจ านวน
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงเพียง 1 คน หรือบางส่วนราชการมีผู้ตอบแบบสอบถามกลับจ านวนน้อยมาก อาจไม่
สามารถเป็นตัวแทนของส่วนราชการได้ท้ังหมด จึงต้องพิจารณาจากข้อมูลเชิงคุณภาพร่วมด้วย ได้ผลดังนี้ 

ผลการศึกษาความพร้อมของส่วนราชการ ในการบริหารก าลังคนคุณภาพ ตามแบบประเมิน Talent 
Management Maturity Assessment ของ กิลลิส (Gillis Jr., 2012) พบว่า ส่วนราชกามีคะแนนรวมเฉล่ียความ
พร้อมในการบริหารก าลังคนคุณภาพ เท่ากับ 2.96 คะแนน ซึ่งมีความพร้อมอยู่ในระดับพอใช้ (ระดับ C) 

เม่ือพิจำรณำควำมพร้อมในกำรบริหำรก ำลังคนคุณภำพของส่วนรำชกำรระดับกรม/หน่วยงำนอิสระ
ของรัฐ ท่ีมีคะแนนเฉล่ียรวมสูงสุดในล าดับแรก ได้แก่ ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงานนโยบายและ
แผนการขนส่งและจราจร และส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ตามล าดับ 

เม่ือพิจำรณำควำมพร้อมในกำรบริหำรก ำลังคนคุณภำพของส่วนรำชกำรแยกรำยด้ำน  พบว่าและ  
ส่วนใหญ่มีความพร้อมในด้านการสรรหา มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาองค์กร ด้านการจัดการ
ประสิทธิภาพองค์กร ด้านการจัดการก าลังคน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านการบริหารค่าตอบแทน 
ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาความพร้อมในการบริหารก าลังคนคุณภาพ แยกรายส่วนราชการและรายด้าน พบว่า 
 ด้านการสรรหา ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมี่คะแนนเฉล่ียสูงสุดในล าดับ
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แรก คือ กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม กรมการ
พัฒนาชุมชน ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และกรมชลประทาน ตามล าดับ 

 ด้านการจัดการก าลังคน ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมี่คะแนนเฉล่ียสูงสุด 
ในล าดับแรก คือ ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจร ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม และกรมทรัพยากรธรณี ตามล าดับ 

 ด้านการบริหารค่าตอบแทน ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุดในล าดับแรก คือ ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน กรม
พัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ส านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกรม
ศิลปากร ตามล าดับ  

 ด้านการพัฒนาองค์กร ส่วนราชการระดับกรม ท่ีมี่คะแนนเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงพลังงาน ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กรมธุรกิจพลังงาน กรมการพัฒนาชุมชน กรม
ประชาสัมพันธ์ กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง และกรมท่ีดิน ตามล าดับ  

 ด้านการจัดการประสิทธิภาพองค์กร ส่วนราชการระดับกรม ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก 
คือ ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กรมการพัฒนาชุมชน ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กรมท่ีดิน และส านักเศรษฐกิจการคลัง ตามล าดับ 

 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ส่วนราชการระดับกรม ท่ีมี่คะแนนเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ 
ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน กรมท่ีดิน ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ กรมการพัฒนาชุมชน และส านักเศรษฐกิจการคลัง ตามล าดับ 

 
 ผลการศึกษาการติดตามและประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพจากผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกลุ่มก าลังคนคุณภาพ พบว่า ส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติงานในการพัฒนาตนเองและส่วน
ราชการในด้านผลผลิตได้มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านผลลัพธ์ ด้านผลกระทบ ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมีคะแนนเฉล่ียรวมผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง สูงสุดในล าดับแรก ได้แก่ ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และส านักปลัดกระทรวงเกษตรและ ตามล าดับ  
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ตอนท่ี 2 
รำยงำนผลกำรประเมินระบบข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง ในกระบวนกำรต่ำง ๆ อำทิ  

กำรวำงแผน กำรสรรหำและกำรคัดเลือก กำรพัฒนำ กำรเสรมิสร้ำงแรงจงูใจ กำรสอนงำน  
กำรสั่งสมประสบกำรณ ์เป็นต้น 

2.1 ผลกำรศึกษำสภำพปัจจุบันของส่วนรำชกำรในกำรพัฒนำระบบข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง                  
ตำมกลไก PRIDE  

ส่วนราชการมีคะแนนรวมเฉล่ียสภาพปัจจุบันของส่วนราชการในการพัฒนาระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์
สูงโดยภาพรวม เท่ากับ 2.68 คะแนน ซึ่งมีความพร้อมอยู่ในระดับพอใช้ (ระดับ C)  

เม่ือพิจำรณำตำมส่วนรำชกำรระดับกรม/หน่วยงำนอิสระของรัฐ ท่ีมีคะแนนเฉล่ียรวมสภาพปัจจุบันของ
ส่วนราชการในการพัฒนาระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงสูงสุดในล าดับแรก ได้แก่ กรมท่ีดิน ส านักงานสภาท่ี
ปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักเศรษฐกิจการคลัง ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร และกรมสรรพสามิต 
ตามล าดับ 

เม่ือพิจำรณำแยกรำยด้ำนตำมตำมกลไก PRIDE ของส่วนรำชกำร พบว่า ด้านการสรรหาและคัดเลือก
ก าลังคน มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม ด้านการพัฒนาและการส่ังสม
ประสบการณ์ ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ด้านการติดตามและประเมินผลด าเนินงาน และการวางแผน ตามล าดับ 

 
 เมื่อพิจารณาสภาพปัจจุบันของส่วนราชการในการพัฒนาระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง แยกรายส่วน
ราชการและรายด้าน พบว่า  
  ด้านการวางแผน ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในล าดับ
แรก คือ ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรมทรัพยากรธรณี กรมท่ีดิน ส านักเศรษฐกิจการ
คลัง ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน และกรมการพัฒนาชุมชน 
  ด้านการสรรหาและคัดเลือกก าลังคน ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กรมการพัฒนาชุมชน 
ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักเศรษฐกิจการคลัง ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
กรมทรัพยากรธรณี ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ กรมท่ีดิน และ
ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  
  ด้านการถ่ายทอดและการสอนงาน  ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ กรมท่ีดิน ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ กรมธุรกิจพลังงาน กรมโยธาธิการและผังเมือง ส านักเศรษฐกิจการคลัง ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
และส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  
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  โครงการปรับปรงุประสิทธิภาพระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ์ิสูงและพัฒนาเครื่องมือการติดตามและ 
ประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพในระบบราชการ 

  ด้านการพัฒนาและการสั่งสมประสบการณ์ ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ กรมการบินพลเรือน ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และส านักงานปลัดกระทรวง
กระทรวงศึกษาธิการ  
  ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
สูงสุดในล าดับแรก คือ กรมการบินพลเรือน ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ กรมศิลปากร ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม และส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
  ด้านการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ 
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ กรมท่ีดิน ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร ส านักเศรษฐกิจการคลัง กรมโยธาธิการและผังเมือง และส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ  
 

 2.2 ผลกำรศึกษำควำมคำดหวังที่มีต่อส่วนรำชกำรในกำรพัฒนำระบบข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง
ตำมกลไก PRIDE  
 ส่วนราชการมีคะแนนรวมเฉล่ียความคาดหวังท่ีมีต่อส่วนราชการในการพัฒนาระบบข้าราชการผู้มี
ผลสัมฤทธิ์สูงโดยภาพรวมเท่ากับ 4.06 คะแนน ซึ่งมีความคาดหวังท่ีมีต่อส่วนราชการอยู่ในระดับสูงมาก (ระดับ A)  
 เม่ือพิจำรณำแยกรำยส่วนรำชกำรระดับกรม/หน่วยงำนอิสระของรัฐ ท่ีมีคะแนนเฉล่ียรวมความ
คาดหวังท่ีมีต่อส่วนราชการในการพัฒนาระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง สูงสุดในล าดับแรก พบว่า ส านักงาน
นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร และกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการและกรมปศุสัตว์มีคะแนนรวมเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาคือ ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านักข่าวกรอง
แห่งชาติ กรมปศุสัตว์ และส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน ตามล าดับ ในขณะท่ีส านักงานปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม มีความคาดหวังต่อส่วนราชการในการพัฒนาระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง ต่ าท่ีสุด 
  

  เมื่อพิจารณาความคาดหวังท่ีมีต่อส่วนราชการในการพัฒนาระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงแยกรายส่วน
ราชการและรายด้าน พบว่า  
  ด้านการวางแผน ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดในล าดับ
แรก คือ ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ส านักงานปลัดกระทรวง
พลังงาน กรมปศุสัตว์ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ส านักงานเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ส านักปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส านักข่าวกรองแห่งชาติ ส านักงานนโยบายและแผน
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  โครงการปรับปรงุประสิทธิภาพระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ์ิสูงและพัฒนาเครื่องมือการติดตามและ 
ประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพในระบบราชการ 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก และกรมส่งเสริมสหกรณ์ ตามล าดับ 
  ด้านการสรรหาและคัดเลือกก าลังคน ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กรม
ท่ีดิน ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน กรมปศุสัตว์ ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพ
และพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมทรัพยากรธรณี ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
กรมพัฒนาท่ีดิน ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และกรมปศุสัตว์ ตามล าดับ 
  ด้านการถ่ายทอดและการสอนงาน  ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ กรมปศุสัตว์ กรมพัฒนาท่ีดิน ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กรมท่ีดิน ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ส านักปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กรมศิลปากร ส านักข่าวกรอง
แห่งชาติ ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และกรมโรงงงานอุตสาหกรรม ตามล าดับ 
  ด้านการพัฒนาและการสั่งสมประสบการณ์ ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุดใน ล าดับแรก คือ กรมปศุสัตว์ ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ส านักข่าวกรองแห่งชาติ  ส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงานเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี กรมปศุสัตว์ ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ  กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และกรมประมง ตามล าดับ 
  ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
ในล าดับแรก คือ กรมปศุสัตว์ กรมพัฒนาท่ีดิน ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงคมนาคม ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค กรมศิลปากร ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ส านักงานเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี กรมประมง ส านักปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม กรมท่ีดิน ส านักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และส านักข่าวกรองแห่งชาติ ตามล าดับ 
  ด้านการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงสุดในล าดับแรก คือ กรมปศุสัตว์ กรมพัฒนาท่ีดิน ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม ส านักข่าวกรอง
แห่งชาติ ส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี กรมประมง กรมส่งเสริมสหกรณ์ ส านักปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กรมท่ีดิน และส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์
เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ กรมศิลปากร   ตามล าดับ 
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 2.3 ค่ำดัชนีควำมต้องกำรจ ำเป็น (PNIModifide) ของกำรพัฒนำระบบข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
ตำมกลไก PRIDE  
 ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModifide) ของการพัฒนาระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง ตามกลไก 
PRIDE โดยรวม เท่ากับ 0.515 เมื่อพิจารณาการพัฒนาระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง ตามกลไก PRIDE ราย
ด้าน พบว่า ด้านการวางแผน มีค่าดัชนี PNIModifide สูงสุด รองลงมาคือ ด้านการติดตามและประเมินผลด าเนินงาน 
ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ด้านการพัฒนาและการส่ังสมประสบการณ์ ด้านการถ่ายทอดและการสอนงาน และ
ด้านการสรรหาและคัดเลือกก าลังคน ตามล าดับ 

ส าหรับค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น จ าแนกตามส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ พบว่า 
ส่วนราชการท่ีมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นสูงสุดในล าดับแรก คือ กรมปศุสัตว์ ส านักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรม กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กรมการท่องเท่ียว และส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModifide) ของการพัฒนาระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
ตามกลไก PRIDE แยกรายส่วนราชการและรายด้าน พบว่า  
  ด้านการวางแผน ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมีค่าดัชนี PNIModifide สูงสุดใน 
ล าดับแรก คือ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กรมปศุสัตว์  ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม กรมประมง และ
กรมบัญชีกลาง ตามล าดับ 
  ด้านการสรรหาและคัดเลือกก าลังคน ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมีค่าดัชนี 
PNIModifide สูงสุดในล าดับแรก คือ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม กรมปศุสัตว์ กรมการบินพลเรือน กรมประมง ส านักงาน
ปลัดกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ และกรมบัญชีกลาง ตามล าดับ 
  ด้านการถ่ายทอดและการสอนงาน  ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมีค่าดัชนี 
PNIModifide สูงสุดในล าดับแรก คือ ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม กรมปศุสัตว์ กรมบัญชีกลาง ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค และ ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ ตามล าดับ 
  ด้านการพัฒนาและการสั่งสมประสบการณ์ ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมีค่า
ดัชนี PNIModifide สูงสุดในล าดับแรก คือ กรมธุรกิจพลังงาน ส านักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี กรมการท่องเท่ียว 
ส านักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว และ กรมทรัพยากรธรณี ตามล าดับ 
  ด้านการเสริมสร้างแรงจูงใจ ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมีค่าดัชนี PNIModifide 
สูงสุดในล าดับแรก คือ กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กรมทรัพยากรธรณี ส านักงาน
ปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กรมพัฒนาท่ีดิน และ ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน 
ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ ตามล าดับ 
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  ด้านการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ส่วนราชการระดับกรม/หน่วยงานอิสระของรัฐ ท่ีมี
ค่าดัชนี PNIModifide สูงสุดในล าดับแรก คือ ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม กรมปศุสัตว์ กรมประมง กรมส่งเสริม
วัฒนธรรม และส านักงานปลัดกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ  ตามล าดับ 
 

ตอนท่ี 3  
รำยงำนข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพระบบข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงและข้อเสนอ
เครื่องมือกำรติดตำมและประเมินผลกำรใช้ประโยชน์กลุ่มก ำลังคนคุณภำพในระบบรำชกำร 

การเสนอแนะในส่วนนี้มาจากแหล่งข้อมูล 3 ส่วน คือ การประมวลเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
โมเดลการวัดระบบวุฒิภาวะของการบริหารก าลังคนคุณภาพและรูปแบบการติดตามและประเมินผลการใช้
ประโยชน์  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ในเชิงปริมาณ และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งสามารถ
สรุปเป็นข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงและข้อเสนอเครื่องมือการติดตาม
และประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพในระบบราชการ ดังนี้ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพระบบข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 

 
ภำพประกอบ 1 สรุปข้อเสนอแนะจากงานวิจัยเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
ท่ีมา: ปรับปรุงเพิ่มเติมมาจากแนวคิดของ  Yapp. (2008). Measuring and achieving a strong return on 
        investment in talent. Xancam Consulting Limited. 
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ประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพในระบบราชการ 

3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรระบบข้ำรำชผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงตำมกลไก    
กำรบริหำรก ำลังคนคุณภำพ (PRIDE)  
 

กำรสรรหำและ
คัดเลือก 

 
- กำรมีบัญชี
รำยชื่อผู้สมัคร 

- กำรเฟ้นหำคนที่
มีศักยภำพเข้ำ
องค์กรด้วย 

  ระบบสรรหำ
และคัดเลือก 

  ที่ได้มำตรฐำน 
- กำรเตรียม 
  ควำมพรอ้มด้วย
กำรฝึกอบรม 

กำรวำงแผนก ำลังคนคุณภำพ 
กำรคำดประมำณก ำลังคน กำรวิเครำะห์ช่องว่ำงของทักษะ  

กำรวำงแผนตำมสถำนกำรณ์ กำรแบ่งสัดส่วนคนเก่ง 

กำรเสริมสร้ำง 
แรงจูงใจ 

 
- การให้รางวัล  
ทั้งที่เป็นตัวเงิน
และไม่ใช่ตัวเงิน 

- การให้         
การยอมรับ 

- การให้ค่าตอบ 
แทนเพ่ิมเติมตาม
ตามผลงาน 

- การเสริมสร้าง
และพัฒนา    
คนเก่ง       
อย่างต่อเน่ือง 

กำรพัฒนำก ำลังคนคุณภำพ 

ด้ำนภำวะผู้น ำ 

กำรอบรมหลักสูตร   
ผู้บริหำรระดับสูง 

กำรเรียนรู้ด้วย            
กำรปฏิบัติ 

กำรชี้แนะและ 
กำรเป็นพี่เลี้ยง 

กำรหมุนเวียนงำน 

ด้ำนกำรสืบทอด
ต ำแหน่ง 

กำรมีบัญชีรำยชื่อ 
กลุ่มก ำลังคนคุณภำพ 

กำรพัฒนำกลุ่มคนคุณภำพ  
(Talent Pool) 

กำรเคลื่อนย้ำย 
กลุ่มก ำลังคนคุณภำพ 

กำรแต่งต้ังผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจำรณำ                  

กลุ่มก ำลังคนคุณภำพ 

ด้ำนกำรวำงแผน
อำชีพ 

กำรพัฒนำและวำงแผน
เส้นทำงอำชีพ 

กำรแลกเปลี่ยน            
เชิงวิชำชีพ 

กำรเคลื่อนย้ำย         
ก ำลังคนคุณภำพ 

กำรสอนแนะและ 
กำรให้ค ำปรึกษำ 

ด้ำนกำรพัฒนำ 
ผลกำรปฏิบัติงำน 

กำรวำงเปำ้หมำยเพื่อ 
พัฒนำสมรรถนะ 

กำรวิเครำะห์ทักษะ 
ที่ต้องพัฒนำ 

กำรประเมินสมรรถนะ 
จำกกำรเทียบเคียงกับ
สมรรถนะมำตรฐำน 

กำรประเมินจุดแข็ง 
ของคู่เทียบ 

ระบบพื้นฐำนของก ำลังคนคุณภำพ 

ภำพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการพัฒนาศักยภาพระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
ท่ีมา: ปรับปรุงเพิ่มเติมมาจากกรอบโครงสร้างของ  Josh Bersin. (2015). Why people management is 

replacing talent management. Available from http://joshbersin.com/ 2015/01/ why-
people-management-is-replacing-talent-management/ 

http://joshbersin.com/2015/01/why-people-management-is-replacing-talent-management/
http://joshbersin.com/2015/01/why-people-management-is-replacing-talent-management/
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  โครงการปรับปรงุประสิทธิภาพระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ์ิสูงและพัฒนาเครื่องมือการติดตามและ 
ประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพในระบบราชการ 

จากข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงตามกลไก PRIDE 
สามารถแสดงเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้ดังภาพประกอบ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กำรบริหำร
ก ำลังคน

คุณภำพตำม
กลไก PRIDE 

Planning  
 

สร้ำงก ำลังคนทดแทน  

แผนกำรสืบทอด 

กำรสนับสนุนให้ทุน 

Recruiting & 
Selecting 

ระบบกำรกลั่นกรองเข้มข้น 

Institutionalizing  
 
 

ปรับมุมมองเปลี่ยนวิธีกำรบริหำร 

ข้อมูลทันสมัย  
ไวต่อกำรวำงแผน 

เน้นพัฒนำคน 

พิจำรณำพัฒนำกำร 

สร้ำงควำมรู้สึก 
ผ่ำนงำนท้ำทำย 

Developing 
 
 
 

วิธีกำรรักษำคนเก่ง 

ระบบ 
พี่เลี้ยงเชิงรุก 

แผนเส้น 
ทำงอำชพี 

งำนท้ำทำย & 
อิสระในงำน 

พัฒนำ 
คนเก่ง หมุนเวียนงำน 

ก ำหนดแนวทำง
ท ำงำนด้วยตนเอง 

หมั่นท ำงำนบริกำรรับใชส้ังคม 

Evaluating & 
Monitoring 

ติดตำมและ 
ประเมินผล 

ผลสัมฤทธิ์ของงำน กำรยอมรับ 

ศักยภำพในกำรท ำงำน 

บริบทของหน่วยงำน (ภำรกิจขององค์กร และวัฒนธรรมองค์กร) + มุมมองเชิงบวกต่อระบบ HiPPS ของผู้บริหำร 

ภำพประกอบ 3    แนวปฏิบัติท่ีดีในการบริหารก าลังคนคุณภาพตามกลไก PRIDE 
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  โครงการปรับปรงุประสิทธิภาพระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ์ิสูงและพัฒนาเครื่องมือการติดตามและ 
ประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพในระบบราชการ 

  3.3 ข้อเสนอด้ำนเคร่ืองมือกำรติดตำมและประเมินผลกำรใช้ประโยชน์กลุ่มก ำลังคนคุณภำพในระบบรำชกำร 
การติดตามและประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ระบบการบริหาร

ก าลังคนคุณภาพน าไปสู่การปฏิบัติจริงอย่างมีประสิทธิภาพ การติดตามและประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่ม
ก าลังคนคุณภาพนอกจากจะเป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีดีแล้วยังส่งผลให้องค์กรตระหนักถึงผลประโยชน์ เรื่อง
ผลตอบแทนจากการลงทุนในการบริหารจัดการคนคุณภาพ ส าหรับเครื่องมือการติดตามและประเมินผลการใช้
ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพมี 3 แนวทาง คือ การติดตามและประเมินความพร้อมของหน่วยงานในการบริหาร
ก าลังคนคุณภาพ การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง และเครื่องมือการ
ติดตามและประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพในระบบราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง มีรายละเอียดดังนี้ 

    3.3.1 กำรติดตำมและประเมินควำมพร้อมของหน่วยงำนในกำรบริหำรก ำลังคนคุณภำพ 
         ข้อเสนอแนะด้านเครื่องมือการติดตามและประเมินความพร้อมของหน่วยงานในการบริหาร

ก าลังคนคุณภาพ สามารถสรุปเป็นตารางได้ ดังนี้ 
 

มิติ ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
1 กำรจัดกำรก ำลังคน  จัดต้ังระบบบริหารจัดการก าลังคน 

 ระบุจ านวนและประเภทของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ์ิสูงให้เหมาะสมกับ
แผนการท างานและความต้องการในอนาคต 

2 กำรสรรหำ  ลงทุนด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 จัดต้ังระบบการสรรหาที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 
 ก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานเดียวกันในระดับกรมหรือกระทรวง 

3 กำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำน 

 ผลการปฏิบัติงานต้องเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 
 มีการปรับปรงุวิธีการท างานและรูปแบบการท างาน เอกสาร ระบบต่างๆ 

เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
4 ค่ำตอบแทน  การจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม 

 ก าหนดหลักเกณฑ์ที่เปิดเผยและโปร่งใส 
5 กำรพัฒนำองค์กำร  จัดต้ังระบบการบริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ 

 สร้างเส้นทางการพัฒนาสายอาชีพที่ชัดเจน 
6 กำรเรียนรู้และกำรพฒันำ  ผู้น าส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนา 

 จัดต้ังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้อย่างตลอดเวลาและ
ต่อเน่ือง 

  
  3.3.2 กำรวิเครำะห์ผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง  

     การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง ซึ่งผลสัมฤทธิ์เป็นผลอัน
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ นับเป็นตัวช้ีวัดท่ีสามารถน าความรู้ความสามารถมาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาตนเองและงานราชการ ซึ่งเป็นผลท่ีเกิดขึ้นท้ังต่อส่วนราชการและต่อตัวข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง
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  โครงการปรับปรงุประสิทธิภาพระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ์ิสูงและพัฒนาเครื่องมือการติดตามและ 
ประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพในระบบราชการ 

โดยตรง  สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน คือ ด้านผลผลิต ด้านผลลัพธ์ และด้านผลกระทบ ดังนั้น ข้อเสนอแนะ
ด้านการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงควรประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้าน
ผลผลิต เป็นการสนับสนุนการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ตัวช้ีวัด ด้านผลลัพธ์  เป็นการสร้างแรงจูงในการสร้างสรรค์
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และด้านผลกระทบเป็นการส่งเสริมนวัตกรรมท่ีส่งผล
ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การและสร้างประโยชน์แก่ส่วนรวม 

 

  3.3.3 เคร่ืองมือกำรติดตำมและประเมินผลกำรใช้ประโยชน์กลุ่มก ำลังคนคุณภำพในระบบรำชกำร  
ผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
 

การติดตามและประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ระบบการบริหาร
ก าลังคนคุณภาพน าไปสู่การปฏิบัติจริงอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงแค่เป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีดีแต่ยังส่งผลให้
องค์กรตระหนักถึงผลประโยชน์จากการลงทุนในการบริหารจัดการคนคุณภาพ (Yapp, 2008) 

ในส่วนนี้เป็นข้อเสนอแนะด้านเครื่องมือการติดตามและประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพ
ให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วยเสียท้ังหมดในระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง  ประกอบด้วย ข้าราชการผู้มี
ผลสัมฤทธิ์สูง ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง และหน่วยงานต้นสังกัดของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง โดยมี   
แนวทางการประเมิน 3 ส่วน ดังนี้  

 

เคร่ืองมือกำรติดตำม/กำรประเมิน วัดในระดับ 
1. เครื่องมือการติดตามและประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพ ตามแนวคิด

การประเมินแบบ 360 องศา และวัดจาก 3 องค์ประกอบ ตามแนวคิด Logic Model 
คือ 1.ผลผลิต (output) ความสามารถในปฏิบัติงานตามเกณฑ์ตัวช้ีวัด 2. ผลลัพธ์ 
(Outcome) แรงจูงใจในการสร้างสรรค์ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและส่งเสริมการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 3. ผลกระทบ (Impact) ส่งเสริมนวตักรรมต่อองค์กรและส่วนรวม
(Pankratz, 2008) 

บุคคล 

2. เครื่องมือการประเมินระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงตามกลไก PRIDE ตามแนวคิด
ของ ส านักงาน ก.พ. วัดจาก  6 ด้านหลัก คือ 1) การวางแผน 2) การสรรหาและการ
คัดเลือกก าลังคน  3) การถ่ายทอดและการสอนงาน   4) การพัฒนาและการส่ังสม
ประสบการณ์ 5) การเสริมสร้างแรงจูงใจ และ 6) การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ระบบ 

3. เครื่องมือการประเมินความพร้อมของหน่วยงานต้นสังกัดของข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง
ตามแบบประเมิน Talent Management Maturity Assessment ของ Gillis Jr. 
(2012) วัดจากกลไก 6 ด้านหลัก คือ1) การสรรหา  2) การจัดการก าลังคน 3)       
การบริหารค่าตอบแทน 4) การพัฒนาองค์กร 5) การบริหารผลการปฏิบัติงาน และ   
6) การเรียนรู้และการพัฒนา  

หน่วยงาน 
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  โครงการปรับปรงุประสิทธิภาพระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธ์ิสูงและพัฒนาเครื่องมือการติดตามและ 
ประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพในระบบราชการ 

 สรุปได้ว่าเครื่องมือการติดตามและประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพในระบบ
ราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงมีความส าคัญต่อระบบการบริหารก าลังคนคุณภาพ การติดตามและประเมินผลการใช้
ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพไม่เพียงแค่เป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีดีแต่ยังส่งผลให้องค์กรตระหนักถึงผลประโยชน์
ในการบริหารจัดการคนคุณภาพ รวมท้ังหาจุดท่ีต้องด าเนินการพัฒนาต่อไป โดยมีแนวทางการประเมินหลัก      
ดังภาพประกอบ 4 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภำพประกอบ 4  เครื่องมือการติดตามและประเมินผลการใช้ประโยชน์กลุ่มก าลังคนคุณภาพในระบบราชการ 
                      ผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 

 

 
เคร่ืองมือกำรติดตำมและประเมินผลกำรใช้ประโยชน์ 

กลุ่มก ำลังคนคุณภำพในระบบรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
 

 เคร่ืองมือแบบสอบถำมเพือ่ติดตำมและประเมินผลควำมพร้อมของส่วนรำชกำรในกำรบริหำรก ำลังคน 
 เคร่ืองมือแบบประเมินเพือ่กำรพัฒนำระบบข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงของส่วนรำชกำรตำมกลไก PRIDE 
 เคร่ืองมือแบบประเมินและติดตำมผลสัมฤทธิ์ในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 


