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บทท่ี  1 
บทน า 

 
 

ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา  
 
ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีส่งผลให้สภาพสังคมในปัจจุบันมีการ

เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก การด าเนินชีวิตของคนในสังคมมีการแข่งขันสูงขึ้น ค่านิยมบางอย่างถูกลด
ความส าคัญลง การพัฒนาสังคมให้ความส าคัญแก่การพัฒนาวัตถุมากกว่าการพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมของคนในสังคม การละเลยศีลธรรมมากขึ้นในทุกสาขาอาชีพ  จากเดิมท่ีสังคมเคยยกย่องคน
ท่ีมีคุณธรรมในจิตใจก็เปล่ียนไป หันมายกย่องคนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ คนในสังคมมีความเห็นแก่ตัว
มากขึ้น เอารัดเอาเปรียบกันมากขึ้น การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าน้ันปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสุดก็คือ
การพัฒนาคุณภาพของบุคคลให้มีความเข้มแข็งท้ังทางด้านร่างกาย สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ 
และคุณธรรมจริยธรรม   

คุณธรรมจริยธรรมนับเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญของทุกคนและทุกวิชาชีพ หากบุคคลใดไม่มี 
คุณธรรมจริยธรรมเป็นหลักยึดเบื้องต้นแล้วก็ยากจะท่ีก้าวไปสู่ความส าเร็จแห่งวิชาชีพได้  ยิ่งกว่าน้ันก็
คือการขาดคุณธรรมจริยธรรมในบุคคลมีผลร้ายต่อท้ังตนเอง สังคมและวงการวิชาชีพอีกด้วย  ดังจะ
เห็นได้จากการเกิดวิกฤติศรัทธาในวิชาชีพหลายแขนงในปัจจุบัน ท้ังในวงการวิชาชีพครู แพทย์ ต ารวจ 
ทหาร นักการเมืองการปกครอง ฯลฯ จึงมีค ากล่าวว่าเราไม่สามารถสร้างครูดีบนพื้นฐานของคนไม่ดี
และไม่สามารถสร้างแพทย์ ต ารวจ ทหารและนักการเมืองท่ีดีด้วยบุคคลน้ันๆ มีพื้นฐานทางนิสัยและ
ความประพฤติท่ีไม่ดี (อมรา เล็กเริงสิน. 2542: 5) จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า  คุณธรรมจริยธรรมเป็น
หลักประพฤติปฏิบัติท่ีดีงามของคนในสังคม  หากคนในสังคมประพฤติปฏิบัติแต่ส่ิงท่ีดีและถูกต้อง ก็จะ
ท าให้สังคมเกิดความสงบสุข ดังน้ันคุณธรรมจริยธรรมจึงมีความส าคัญและจ าเป็นต่อคนในสังคมใน
ทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดับประเทศชาติ หรือระดับชุมชน 
 เน่ืองจากจากสถานการณ์ของวิกฤตสังคมและเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันได้ท าให้หน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และองค์กรพัฒนาเอกชนได้ตระหนักย้อนกลับมามองและทบทวนเรื่อง
ของชุมชนซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของประเทศ การเพิ่มความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น  จึง
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เศรษฐกิจของประเทศโดยรวมกับเข้าสู่สภาพปกติอย่างมั่นคง สามารถพึ่งพา
ตนเองได้ รูปแบบวัฒนธรรมความเป็นอยู่ วิถีชีวิตชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีได้ส่ังสมความรู้ด้ังเดิม 
ความสามารถของผู้น าชุมชนกับการเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนของหน่วยงานภาครัฐ  หน่วยงาน
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ภาคเอกชนและองค์กรพัฒนาเอกชนท่ีผ่านมา ท าให้ชุมชนท้องถิ่นหลายแห่งเกิดการยึดโยงเป็น
เครือข่าย เช่น  กลุ่มเกษตรผสมผสาน เครือข่ายออมทรัพย์และธุรกิจชุมชน เครือข่ายพระสงฆ์ เครือข่าย
อนุรักษ์ป่าชุมชน เครือข่ายเยาวชนท่ีสามารถรวมตัวกันเป็นประชาคม  ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ 
ท าให้ลดการพึ่งพาปัจจัยต่าง ๆ จากภายนอกท่ีเป็นการเอารัดเอาเปรียบของนายทุน เช่น การกู้ยืมเงิน 
การท าสินเชื่อเพื่อการเกษตร  โดยท่ีชุมชนสามารถจัดการกับปัญหาภายในชุมชนได้เอง  สร้างความ
ผาสุกยังครอบครัว   ชุมชนและสังคมโดยรวม ในลักษณะของการเน้นคุณค่าหรือคุณภาพชีวิตเป็น
ส าคัญโดยมีแกนน าชุมชนเป็นบุคคลส าคัญในการขับเคล่ือนงานของชุมชนเน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีมี
ประสบการณ์ส่ังสมในงานพัฒนาชุมชนมายาวนาน  พร้อมท้ังตัวความรู้  องค์ความรู้  กระบวนการ
เรียนรู้อันเป็นรากฐานท่ีได้มาจากการส่ังสมน้ันเป็นทักษะความสามารถของผู้น าชุมชนท่ีบางครั้งก็ถูก
เรียกว่า “ผู้รู้หรือปราชญ์ชาวบ้าน  ผู้มีภูมิปัญญา” ท่ีสามารถถ่ายทอด  เชื่อมโยง  คุณค่าของอดีตกับ
ปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม  จากตัวอย่างท่ีพบในพื้นท่ีจังหวัดน่าน เช่น อ าเภอปัว อ าเภอท่าวังผา อ าเภอ
เมือง กิ่งอ าเภอภูเพียง อ าเภอบ้านหลวง อ าเภอสันติสุข อ าเภอแม่จริม อ าเภอเวียงสา อ าเภอนาน้อย  
อ าเภอนาหมื่น  (มูลนิธิกลุ่มฮักเมืองน่าน : รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการพัฒนาศักยภาพศูนย์ศึกษาดู
งานด้านเศรษฐกิจพอเพียงและประชาสังคม 2541 : 1-2)    
 นอกจากน้ีแกนน าชุมชนจะเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถและทักษะต่าง ๆ  ท่ีจ าเป็นต่อการ
ท างานแล้ว  ส่ิงส าคัญท่ีสุดประการหน่ึงท่ีแกนน าชุมชนควรมีคือ  คุณธรรมจริยธรรม  เน่ืองจากการ
ท างานในฐานะของแกนน าชุมชน  ต้องท างานเกี่ยวข้องกับบุคคลอื่น ๆ  รวมท้ังการคิด การตัดสินใจ
และการกระท า  ล้วนแต่มีผลกระทบต่อบุคคลอื่น ๆ  และประสิทธิภาพของการท างานอันจะเป็น
ประโยชน์ต่อชุมชนน้ัน ๆ  ดังเช่น  ท้ังน้ีการท่ีแกนน าชุมชนจะมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม
อย่างไร มากน้อยเพียงใด  ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการด้วยกัน  ซึ่งในทางพฤติกรรมศาสตร์เชื่อว่าการ
ท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมใดๆ  ขึ้นอยู่กับหลาย ๆ  ปัจจัยประกอบกัน เช่น  ปัจจัยทางด้านสังคม  ปัจจัย
ทางด้านจิตใจ  เป็นต้น 
 ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาว่ามีปัจจัยทางด้านใดบ้างที่เกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าชุมชนในเขตภาคกลางเพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาและส่งเสริมพฤติกรรมจริยธรรมให้กับแกนน าชุมชนอื่นๆ  ต่อไป    
 
วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาว่าปัจจัยเชิงบูรณาการ (ลักษณะทางสังคม  ลักษณะทางจิตและลักษณะ 
จิตตามสถานการณ์)  ร่วมกัน  สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน า
ชุมชนในภาคกลาง  ท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 
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2. เพี่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าชุมชนในแต่ละกลุ่ม
ท่ีมีปัจจัยเชิงบูรณาการ (ลักษณะทางสังคม  ลักษณะทางจิตและลักษณะทางจิตตามสถานการณ์)  
ต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจยั   

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา แบ่งเป็น 

1. ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม 
2. ตัวแปรอิสระ แบง่เป็น 3 กลุ่ม คือ 
     2.1   ลักษณะทางจิต ได้แก่ ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจในการท างาน 

      2.2    ลักษณะทางสังคม ได้แก่ การสนับสนุนทางสังคม  
      2.3 ลักษณะทางจิตตามสถานการณ์ ได้แก่ เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานอย่างมี
จริยธรรม 

3. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง  แกนน าชุมชนและเครือข่ายท่ีเป็นสมาชิกของประชาคมจังหวัดในเขตภาค

กลาง 23  จังหวัด (กรุงเทพมหานคร  กาญจนบุรี  ฉะเชิงเทรา  ชัยนาท  นครนายก  นครปฐม  นนทบุรี  
ปทุมธานี  ประจวบคีรีขันธ์  ปราจีนบุรี  พระนครศรีอยุธยา  เพชรบุรี  ราชบุรี  ลพบุรี  สมุทรสาคร  
สมุทรสงคราม  สมุทรปราการ  สระแก้ว  สระบุรี  สิงห์บุรี  สุพรรณบุรี  อ่างทอง อุทัยธานี) จังหวัดละ  
100  คน  ซึ่งประกอบด้วยแกนน ากลุ่มต่างๆ เช่น  กลุ่มอาชีพ  กลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  กลุ่มออมทรัพย์ 
กลุ่ม  สุขภาพอนามัย เป็นต้น 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับและผู้ใชป้ระโยชน์จากผลการวิจัย   

ผลจากการศึกษาสามารถรวมเป็นองค์ความรู้ทางด้านปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของพฤติกรรม
จริยธรรมของกลุ่มแกนน าชุมชนต่าง ๆ  และสามารถเสนอแนะเป็นแนวทางในการพัฒนาพฤติกรรม
จริยธรรมของกลุ่มแกนน าต่าง ๆ  ให้เป็นผู้ท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม และสอดคล้องกับบริบทของชุมชน 

 
หน่วยงานท่ีน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์   

บุคคล  องค์กรและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  การพัฒนาชุมชน    
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นิยามศัพท์ท่ัวไป 
ปัจจัยเชิงบูรณาการ  หมายถึง  การศึกษารวบรวมโดยใช้สหวิทยาการโดยอาศัยมุมมองใน

หลายสาขาวิชา  เช่น  จิตวิทยา  สังคมวิทยา  หลักพุทธศาสตร์  เป็นต้น  ในการก าหนดกรอบของตัว
แปรในการศึกษา  รวมท้ังมีการผสมสานระเบียบวิธีวิจัยท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพเพื่อน าไปสู่การตอบ
วัตถุประสงค์วิจัยได้ท้ังภาพรวมและในเชิงลึก 

แกนน าชุมชน  หมายถึง  บุคคลท่ีปฏิบัติงานในฐานะเป็นตัวแทนหรือผู้น าของกลุ่มต่าง ๆ  และ
เครือข่ายท่ีเป็นสมาชิกของประชาคมจังหวัดในเขตภาคกลาง 23  จังหวัด (กรุงเทพมหานคร  
กาญจนบุรี  ฉะเชิงเทรา  ชัยนาท  นครนายก  นครปฐม  นนทบุรี  ปทุมธานี  ประจวบคีรีขันธ์  
ปราจีนบุรี  พระนครศรีอยุธยา  เพชรบุรี  ราชบุรี  ลพบุรี  สมุทรสาคร  สมุทรสงคราม  สมุทรปราการ  
สระแก้ว  สระบุรี  สิงห์บุรี  สุพรรณบุรี  อ่างทอง อุทัยธานี) จังหวัดละ  100  คน ท้ังผู้น าท่ีเป็นทางการ
และผู้น าธรรมชาติ  ซึ่งเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทในการด าเนินงานของกลุ่มต่างๆ เช่น  กลุ่มอาชีพ  กลุ่ม
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่ม  สุขภาพอนามัย เป็นต้น 
 
นิยามปฏิบัติการ 
 พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม หมายถึง  พฤติกรรมท่ีแกนน าชุมชนแสดงออกใน
การปฏิบัติงานซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความมีจริยธรรมภายใต้หลักธรรมค าสอนทางศาสนา
ได้แก่ อิทธิบาท 4 (ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา) หลักสังคหวัตถุ 4 (ทาน  ปิยวาจา  อัตถจริยา  สมานัต
ตา) พรหมวิหาร 4 (เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา) และหลักฆราวาสธรรม 4 (สัจจะ  ทมะ  ขันติ  
จาคะ) โดยใช้แบบวัดท่ีคณะวิจัยสร้างขึ้นจากนิยามปฏิบัติการ  มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า  4  
ระดับ  ต้ังแต่  ไม่เป็นปฏิบัติเลย ถึง มาก จ านวน  35  ข้อ  
 ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน  หมายถึง  ปริมาณความสามารถในการคาดการณ์ไกล  
เล็งเห็นความส าคัญของส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต  รวมท้ังความสามารถในการควบคุมบังคับตนเองให้รู้จัก
อดได้รอได้เพื่อรอรับประโยชน์ยิ่งใหญ่กว่าท่ีจะมีมาในอนาคต  โดยใช้แบบวัดท่ีปรับปรุงมาจาก  
จินตนา  บิลมาศ และคนอื่น  (2529)  มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า  4  ระดับ  ต้ังแต่  จริงท่ีสุด ถึง 
ไม่จริงเลย จ านวน  20  ข้อ   
 เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม  หมายถึง  ปริมาณการรับรู้ถึงประโยชน์
หรือโทษของการท างานอย่างมีจริยธรรม  ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อการท างานอย่างมี จริยธรรม  
และความพร้อมในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม  โดยใช้แบบวัดท่ีคณะวิจัย
สร้างขึ้นจากนิยามปฏิบัติการ  มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า  4  ระดับ  ต้ังแต่  ไม่เห็นด้วยเลย ถึง 
เห็นด้วยท่ีสุด จ านวน  19  ข้อ   
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 การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  ปริมาณการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับแหล่งท่ีจะได้รับการ   
ช่วยเหลือจากบุคคลอื่น  เช่น  ครอบครัว  เพื่อนร่วมงาน  ฯลฯ  ในด้านอารมณ์  ด้านความช่วยเหลือ
เมื่อต้องการและด้านข้อมูลข่าวสาร  โดยใช้แบบวัดท่ีปรับปรุงมาจาก  ศักด์ิชัย  นิรัญทวี (2532) มี
ลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า  4  ระดับ  ต้ังแต่  จริงท่ีสุด ถึง ไม่จริงเลย จ านวน  9  ข้อ   
 การถ่ายทอดทางสังคม  หมายถึง  ปริมาณการรับรู้ของบุคคลจากการได้รับการฝึกอบรมส่ัง
สอน  ปลูกฝังเกี่ยวกับค าสอนทางพุทธศาสนาท้ังทางตรงและทางอ้อมเพื่อกระตุ้นให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจและการยอมรับท่ีจะปฏิบัติตามหลักค าสอนจากตัวแทนการถ่ายทอด  ได้แก่  บิดามารดา  ญาติ  
พี่น้อง  พระสงฆ์  ครูอาจารย์  เพื่อนและส่ือต่าง ๆ  โดยใช้แบบวัดท่ีคณะวิจัยสร้างขึ้นจากนิยาม
ปฏิบัติการ  มีลักษณะเลือกตอบจาก 6 ตัวเลือก 

แรงจูงใจในการท างาน  หมายถึง   ส่ิงท่ีกระตุ้นแล้วท าให้เกิดความต้องการท่ีจะแสดง
พฤติกรรมต่างๆ ภายในตนเอง เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ส่ิงท่ีตนเองต้องการโดยท่ีไม่ต้องใช้ส่ิงเร้าจาก
ภายนอกเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ความต้องการส่ิงท่ี
ท้าทาย ความสนใจเพลิดเพลิน ความเป็นตัวของตัวเอง ความต้องการมี วามสามารถ ความมุ่งมั่นมี
ลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า  4  ระดับ  ต้ังแต่  จริงท่ีสุด  จนถึง  ไม่จริงเลย  จ านวน  10  ข้อ   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
          ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

ลักษณะทางจติ 
ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 

แรงจูงใจในการท างาน 

ลักษณะทางสงัคม 
การสนับสนุนทางสังคม 

พฤติกรรมการท างาน 
อย่างมีจริยธรรม 

ลักษณะจิตตามสถานการณ ์
เจตคติต่อการท างานอย่างมี

จริยธรรม 

เพศ  อายุ  อาชีพ   ระดับการศึกษา 
ประเภทของกลุ่มท่ีเป็นสมาชิก 
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สมมติฐานการวิจัย  
1. ลักษณะทางจิต  ลักษณะทางสังคมและลักษณะทางจิตตามสถานการณ์ ร่วมกัน 

สามารถพยากรณ์ พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน ากลุ่มต่าง ๆ  ได้ท้ังในกลุ่มรวมและ
กลุ่มย่อย 

2. แกนน าที่มีลักษณะชีวสังคมต่างกัน  จะมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมต่างกัน
ท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 

3. แกนน าที่มีลักษณะทางจิตต่างกัน  จะมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมต่างกันท้ัง
ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 

4. แกนน าท่ีมีลักษณะทางสังคมต่างกัน  จะมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม
ต่างกันท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 

5. แกนน าที่มีลักษณะทางจิตตามสถานการณ์ ต่างกัน  จะมีพฤติกรรมการท างานอย่างมี
จริยธรรมต่างกันท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 

6. แกนน าที่มีเจตคติท่ีดีต่อการท างานสูงและมีการสนับสนุนทางสังคมสูง จะมีพฤติกรรม 
การท างานอย่างมีจริยธรรมสูงกว่าแกนน าที่มีเจตคติท่ีดีต่อการท างานต่ าและมีการสนับสนุนทางสังคม
ต่ า 

7. แกนน าที่มีลักษณะมุ่งอนาคตสูงและมีการสนับสนุนทางสังคมสูง จะมีพฤติกรรมการ 
ท างานอย่างมีจริยธรรมสูงกว่าแกนน าที่มีเจตคติท่ีดีต่อการท างานต่ าและมีการสนับสนุนทางสังคมต่ า 

8. แกนน าที่มีแรงจูงใจในการท างานสูงและมีการสนับสนุนทางสังคมสูง จะมีพฤติกรรม
การท างานอย่างมีจริยธรรมสูงกว่าแกนน าที่มีเจตคติท่ีดีต่อการท างานต่ าและมีการสนับสนุนทางสังคม
ต่ า 
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บทท่ี  2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 
พฤติกรรมการท างานอย่างมีจรยิธรรม 

การท างานเป็นส่ิงส าคัญและจ าเป็นส าหรับมนุษย์เพราะการท างานสามารถสนองตอบต่อ
ความต้องการของมนุษย์ได้ท้ังด้านความจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิตและยังสนองตอบต่อความ
ต้องการทางด้านจิตใจ  ซึ่งจะท าให้บุคคลรู้จักคุณค่าตนเอง  เกิดความภาคภูมิใจ  นอกจากน้ีการ
ท างานยังเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงการยอมรับของคนในสังคม (พรพรรณ อุ่นจันทร์  2543 : 24) 
  

ความหมายของพฤติกรรมการท างาน 
 รุ่งทิพย์  เสลานอก (2543 : 20 )  ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการท างานด้านการ
บริการไว้ว่า  พฤติกรรมการท างานด้านการบริการเป็นเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับลูกค้า
โดยพิจารณาถึงพฤติกรรมในการแสดงออกในด้านการบริการ  จะมีความคุ้ยเคยหรือไม่คุ้นเคยกัน
เป็น     ส่วนตัวก็ตาม 
 อัลบาเนส ( กาญจนา เหมะธร.  2542 : 19 ;  อ้างอิงจาก  Albaness.  1981 : 204 
Managing ) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการท างานว่า  คือ  พฤติกรรมและการกระท าของ
คนงานท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จต่องานของเขาโดยตรงและพฤติกรรมน้ันยังรวมไปถึงการ
แสดงออกของคนงานท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมในสังคมท่ีเขาปฏิบัติงานอยู่  เช่น  ความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน  การเข้าร่วมการ   ฝึกอบรม 
 บรูส ( อุทัยรัตน์ เนียรเจริญสุข.  2544 : 7 ;  อ้างอิงจาก Brauch.  1968 : 136 New ways 
in discipline ) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการท างานไว้ว่า  ส่ิงท่ีบุคคลแสดงออกเพื่อตอบโต้
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงในขณะปฏิบัติงานซึ่งสามารถสังเกตวัดได้ตรงกันไม่ว่าการแสดงออกหรื อการ
ตอบสนองน้ันจะเกิดขึ้นภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตาม  
 จากความหมายข้างต้นพอสรุปได้ว่า  พฤติกรรมการท างาน  หมายถึง  ลักษณะการ
กระท าที่บุคคลแสดงออกเพื่อตอบโต้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงในขณะปฏิบัติงานซึ่งสามารถสังเกตวัดได้ 
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แนวคิดและประเภทของพฤติกรรมการท างาน  
 บรูส ( อุทัยรัตน์ เนียรเจริญสุข.  2544 : 8 ;  อ้างอิงจาก Brauch.  1968 : 159 New ways 
in discipline ) แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการท างานของบุคคลในองค์กรน้ัน ได้มี
นักวิชาการเสนอแนวคิดว่า  การปฏิบัติงานของบุคคลขึ้นอยู่กับส่ิงส าคัญ  2  ประการ  คือ  
แรงจูงใจ ( Motivation ) และความสามารถ ( Ability ) เป็นตัวก าหนดท่ีส าคัญต่อพฤติกรรมการ
ท างาน  แรงจูงใจของบุคคลขึ้นอยู่กับความต้องการของบุคคลและความต้องการเป็นผลของร่าง
สภาพทางกาย ( Physical Condition )  ได้แก่  บุคลิกภาพ  ทัศนคติและสภาพของสังคมท่ีบุคคล
อาศัยอยู่ ( Social Condition )  ได้แก่ บรรยากาศในการท างาน  การได้รับการสนับสนุนทางสังคม  
ส่วนความสามารถของบุคคลเป็นผลมาจากความสามารถทางสมอง  การศึกษา  ประสบการณ์
และการฝึกอบรม  นอกจากน้ี  ยังสามารถศึกษาพฤติกรรมการท างานจากผลการปฏิบัติงานท้ังใน
แง่ปริมาณและคุณภาพรวมท้ังข้อมูลส่วนบุคคล  เช่น การขาดงาน  การมาท างานช้า  การลา  และ
การเกิดอุบัติเหตุ 
 สเตียร์ ( พรพรรณ  อุ่นจันทร์.  2543 : 28 ; อ้างอิงจาก Steer.  1977 : 113 Motivation 
and work behavior ) ให้ความเห็นว่า  ตัวแปรท่ีมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จขององค์การ  คือ              
พฤติกรรมการท างานของคนในองค์การ  และนอกจากน้ี  แคตและแคน ( พรพรรณ  อุ่นจันทร์.  
2543 : 28 ; อ้างอิงจาก katz and khan. 1966 : 114-115 The Social Psychology of 
Organizations ) เสนอว่า  มีพฤติกรรมที่ส าคัญ 3 ประการด้วยกันท่ีองค์การจะต้องได้รับการตอบ
สนองตอบจากคนในองค์การเพื่อท าให้องค์การมีประสิทธิภาพ 
 ประการแรก  องค์การต้องมีความสามารถในการสรรหาและรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรด้านคน
ท่ีมีคุณภาพ  ซึ่งหมายความว่า  นอกเหนือจากกระบวนการสรรหาบรรจุแต่งต้ังบุคคลเข้าไปใน
ระบบแล้ว องค์การยังต้องสามารถรักษาบุคคลซึ่งมีคุณค่าเหล่านี้ไว้ได้ด้วยการจัดระบบรางวัลตอบ
แทนให้เหมาะสมกับผลงานและสนองตอบความต้องการของแต่ละบุคคลได้ด้วย 
 ประการท่ีสอง  องค์การจะต้องมีความสามารถในการท่ีจะท าให้พนักงานในองค์การ
ปฏิบัติงานท่ีเชื่อถือได้ตามบทบาทท่ีก าหนดไว้และปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างดีท่ีสุดเต็ม
ความสามารถด้วยความเต็มใจและปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง  เฉพาะบทบาทและความความ
รับผิดชอบของตน    
 ประการสุดท้าย  นอกเหนือจากการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบและตามบทบาทแล้ว 
พนักงานต้องมีพฤติกรรมในทางสร้างสรรค์โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณ์เฉพาะหน้าหรือในโอกาส
พิเศษ เพราะการพรรณนาลักษณะงานจะเป็นเพียงแนวทางท่ัว ๆ  ไปเกี่ยวข้องกับข้อพึงปฏิบัติท่ี
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เกี่ยวกับงานน้ัน  จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีบุคคลต้องสามารถตัดสินใจปฏิบัติตามท่ีตนเองเห็นสมควรว่าดี
ท่ีสุดส าหรับองค์การ  ดังน้ัน  องค์การท่ีดีต้องพยายามสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเอื้ออ านวย
ต่อการท่ีพนักงานไม่เพียงแต่ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีเท่าน้ันแต่ยังต้องรับผิดชอบต่อการคิดและการ
กระท าในทางริเริ่มสร้างสรรค์ 
 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการท างานของบุคคล  (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์.  
2544 : 81-8 ) 
 ความแตกต่างระหว่างบุคคลย่อมมีผลต่องานท่ีท าแตกต่างกัน  การสรรหาคัดเลือกบรรจุ
บุคคลเข้าท างานในหน้าท่ีแตกต่างกันให้สอดคล้องกับความสามารถของบุคคล  ความสนใจ  
ความถนัดของบุคคลน้ัน  นอกจากน้ีคนเราก็มีจุดมุ่งหมายในการท างานท่ีแตกต่างกันด้วย  บางคน
ท าเพื่อต้องการรายได้  บางคนต้องการความมั่นคง  เกียรติยศชื่อเสียง  บางคนท าเพื่อไม่ให้มีเวลา
ว่างมากเกินไป  จุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกันน้ีท าให้บุคคลเลือกงาน  มีความต้ังใจในการท างาน
แตกต่างกันไปด้วยในงานชนิดเดียวกัน  บุคคลมีความรู้ระดับเดียวกันถึงเชาวน์ปัญญาพอกันก็ยังมี
ความสามารถในการท างานต่างกันด้วย  ผลงานย่อมออกมาแตกต่างกัน 
 ฉะน้ัน จึงควรท่ีจะพิจารณาถึงสาเหตุและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท างานของบุคคลดังน้ี
 1. ปัจจัยในตัวบุคคล  บุคคลมีลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะตัวแตกต่างกันไป   
ซึ่งมีผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมแตกต่างกันไปด้วย  ปัจจัยในตัวบุคคล  ได้แก่ 
  ความถนัด  เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลซึ่งมีความช านาญในเฉพาะด้านท่ีไม่
เหมือนกัน  ถ้าเราสามารถทดสอบความถนัดของบุคคลได้ก็จะมอบหมายงานให้เหมาะสมกับ
บุคคลน้ัน 
  ลักษณะทางบุคลิกภาพ  เป็นส่วนประกอบท่ีเป็นโครงสร้างในลักษณะรวมกันของ
คนน้ัน  ท าให้ลักษณะนิสัยการแสดงออกแตกต่างกันไป    
  ลักษณะทางกายภาพ  เป็นความแตกต่างทางความสามารถทางด้านกายภาพ  
บุคคลท่ีแข็งแรงย่อมเหมาะกับงานในลักษณะหน่ึงแตกต่างจากคนท่ีหน้าตาสวยงาม 
  ความสนใจและการจูงใจ  เป็นความสนใจของแต่ละคนท่ีไม่เหมือนกัน  ความ
สนใจเป็นแรงผลักดันให้บุคคลเลือกงานตามความพอใจด้วย   
  อายุ  เพศ  และวัยต่าง ๆ  มีผลต่อการท างาน  เด็กย่อมไม่เหมาะแก่การท างานท่ี
จ าเจ และต้องใช้แรงงานหนัก  หญิงและชายมีลักษณะของงานท่ีแตกต่างกันบ้าง 
  การศึกษา  มีส่วนในการคัดเลือกงานท่ีแตกต่างกัน  ผู้ช านาญการเฉพาะย่อม
ต้องการผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมด้านน้ัน ๆ  มิฉะน้ันก็ไม่อาจจะกระท าได้ 
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ประสบการณ์  การเคยเรียนรู้งานมาก่อนย่อมมีความช านาญในงานน้ัน งาน 
บางอย่างจึงบ่งจ านวนปีที่เคยท างานก่อนจะรับเข้าท างาน 
  ส่ิงเหล่าน้ีท าให้มนุษย์มีความแตกต่างกันมากและมีผลต่อการท างานและเลือก
งานอย่างมากด้วย 
 2.   ปัจจัยท่ีสภาพแวดล้อม  เป็นสถานการณ์ภายนอกมีผลต่อการแสดงออก 
สภาพแวดล้อมแบ่งเป็น  2  ปัจจัย  คือ 

2.1 ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับงาน  วงการธุรกิจอุตสาหกรรมมีงานในลักษณะแตกต่าง 
กันมาก งานบางอย่างอยู่ในส านักงาน  เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับเอกสารส่ิงพิมพ์  บุคคลท่ีนิยมงานใน
ห้องท างานปรับอากาศ สถานท่ีโอ่อ่า  มีความสะดวกสบายจะเป็นเครื่อ งจูงใจให้ท างานแต่งาน
บางอย่างเป็นงานภายนอกอาคาร  เช่น  การควบคุมการก่อสร้าง การคุมงานขุดและเจาะ เป็นงาน
ท่ีท้าทายความสามารถ การแก้ปัญหาและในบางครั้งก็เส่ียงอันตรายมีบุคคลบางคนก็สนใจเช่นกัน  
ลักษณะเกี่ยวกับงานจึงแยกออกได้ดังน้ี 

2.1.1     วิธีการท างาน เป็นระบบของการท างานว่า  มีขั้นตอนอย่างไร   
ต้องติดต่อประสานงานกับบุคคลใดบ้าง  งานมีความยากง่ายเพียงไร  

2.1.2 เครื่องมือเครื่องใช้ในการท างาน  ความคล่องตัวของการท างานอยู่ 
ท่ีอุปกรณ์ท่ีช่วยในการผ่อนแรงว่ามีความสะดวกสบายเพียงไร 

2.1.3 การจัดบริเวณสถานท่ีท างาน  ท่ีท างานคับแคบ  อากาศร้อนอบ 
อ้าว  มีผลกระทบต่อการท างานของบุคคล การจัดสวน  จัดบริเวณท่ีท างานมีส่วนจูงใจให้บุคคลรัก
และท างาน 

2.1.4 ลักษณะทางกายภาพของส่ิงแวดล้อมอื่น ๆ  เช่น ความ 
สะดวกสบายทางคมนาคม การป้องกันอุบัติเหตุและอันตรายที่เกิดขึ้น 
  2.2   ปัจจัยท่ีเกี่ยวกับองค์การ  มีผลต่อการตัดสินใจท างานในทางอ้อม  คือ 

        2.2.1 ลักษณะขององค์การ  เป็นลักษณะของสถานท่ีท างาน  หากเป็นงาน
ราชการ  รัฐวิสาหกิจ  บุคคลท่ีสนใจท างานเพราะความมั่นคงมีสวัสดิการ  หากเป็นโรงงาน
อุตสาหกรรมก็หวังเรื่องรายได้  

        2.2.2  ชนิดของการฝึกอบรมและการบังคับบัญชา  เป็นการพิจารณาสาย
งานว่ามีล าดับขั้นตอนมากน้อยเพียงใด  ต้องผ่านการฝึกอบรมมากเพียงใด  ผู้บังคับบัญชาเป็น
ลักษณะใด 
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          2.2.3  สภาพแวดล้อมในสังคม ธุรกิจอุตสาหกรรมน้ันมีฐานะอย่างไร  ใน
สังคมเป็นท่ียอมรับของบุคคลในวงการน้ันหรือไม่ มีความน่าเชื่อถือหรือไม่ 

ปัจจัยท้ังทางด้านบุคคลและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจของพนักงาน 
ในการเลือกงาน  ข้อเท็จจริงเหล่านี้เป็นส่ิงท่ีนักบริหารงานบุคคลท าความเข้าใจว่าปัจจัยมีอิทธิพล
ต่อคนชนิดใดและมากน้อยเพียงใด  บุคคลยังอาจให้ความสนใจในปัจจัยท่ีแตกต่างกันไปตาม
กาลเวลาและโอกาสอีกด้วย  การพิจารณาถึงตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมก็ดี  ด้านบุคคลก็ดี  ควร
จะพิจารณาในเชิงระบบเพราะแต่ละส่วนมีผลต่อการท างานและมีบทบาทต่องานในหน่วยงานด้วย 
 
  ความหมายของพฤติกรรมจริยธรรม 

Hoffman (1979) ได้ให้ความหมายโดยค านึงถึงพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคล ซึ่ง        
จริยธรรมโดยท่ัวๆ ไปจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ความคิดทางจริยธรรม (Moral 
Thought) ความรู้สึกทางจริยธรรม (Moral Feeling) และพฤติกรรมจริยธรรม (Moral Behavior) 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมจริยธรรมไว้ว่า หมายถึง
ลักษณะทางสังคมหลายลักษณะของมนุษย์ และมีขอบเขตรวมถึงพฤติกรรมทางสังคมประเภท
ต่างๆ ด้วย ลักษณะพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับจริยธรรมจะมีคุณสมบัติประเภทใดประเภทหน่ึงใน
สองประเภท คือ เป็นลักษณะท่ีสังคมต้องการให้มีอยู่ในสังคมน้ัน คือ  พฤติกรรมท่ีสังคมนิยม
ชมชอบ ให้การสนับสนุน และลักษณะท่ีสังคมไม่ต้องการให้มีอยู่ในสมาชิกของสังคม เป็นการ
กระท าท่ีสังคมลงโทษ หรือพยายามก าจัดและผู้กระท าพฤติกรรมน้ันส่วนมากรู้สึกว่าเป็นส่ิงท่ีไม่
ถูกต้องและไม่สมควร ฉะน้ัน ผู้มีจริยธรรมสูง คือ ผู้ท่ีมีลักษณะและพฤติกรรมประเภทแรกมากและ
ประเภทหลังน้อย 

บุญมี แท่นแก้ว (2539) ได้กล่าวถึงหลักจริยธรรมในการด าเนินชีวิตหรือเชิงพฤติกรรมไว้ว่า 
คือ หลักในการประพฤติท่ีถูกต้องจึงจะมีความสุข เพราะความสุขเป็นส่ิงท่ีมนุษย์ปรารถนาอันเป็น
ผล  แต่จะเกิดผลได้ต้องมีหลักการท่ีต้องปฏิบัติในพระพุทธศาสนา  คฤหัสถ์หรือชาวบ้ านจะมี
ความสุขได้ต้องพยายามปฏิบัติตามหลักเบญจศีลเบญจธรรมอันเป็นธรรมที่ท าให้บุคคลเป็นมนุษย์
สมบูรณ์ เพราะผู้ปฏิบัติตามเบญจศีลเบญจธรรม เรียกว่า เป็นผู้มีมนุษยธรรม คือ ธรรมท่ีท าบุคคล
ให้เป็นมนุษย์สมบูรณ์ได้ 
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ล าดวน ศรีมณี (ม.ป.ป.) ได้สรุปลักษณะของจริยธรรมเกี่ยวกับพฤติกรรมว่ามีคุณสมบัติ
อยู่ 2  ประเภทคือ 

                 1. ลักษณะท่ีสังคมต้องการ คือ พฤติกรรมทีสั่งคมชมชอบ ต้องการให้มอียู่ใน 
สมาชิกของสังคมน้ัน และให้การสนับสนุนแก่ผู้ประพฤติดีปฏิบัติชอบ ยกยอ่งสรรเสริญให้เป็นผู้มี
เกียรติใสังคม 

 2. ลักษณะท่ีสังคมไม่ต้องการ คือ พฤติกรรมท่ีสังคมประฌามว่าไม่ดี ไม่ต้องการ
ให้มีอยู่ในสมาชิกของสังคม และไม่สนับสนุนผู้กระท าโดยวิธีการลงโทษให้ผู้มีพฤติกรรมเช่นน้ัน 
รู้สึกส านึกว่าเป็นส่ิงท่ีไม่ถูกต้องและไม่ควรกระท าต่อไป และยังกล่าวต่อไปอีกว่า ผู้ท่ีมีจริยธรรม คือ 
ผู้มีลักษณะท่ีประพฤติดีประพฤติชอบ มีความคิดชอบ เว้นจากการกระท าชั่วด้วยกาย วาจา และใจ 
คือ ประพฤติชอบด้วยกาย ได้แก่ ไม่ฆ่าสัตว์ ไม่ลักทรัพย์ ไม่ประพฤติผิดในกาม ประพฤติชอบด้วย
วาจา ได้แก่ ไม่พูดเท็จ ไม่พูดค าหยาบ ไม่พูดเพ้อเจ้อ ประพฤติชอบด้วยใจ ได้แก่ ไม่โลภอยากได้
ของเขา ไม่คิดพยาบาทปองร้ายเขา มีความเห็นถูกต้องตามท านองคลองธรรม 

จากความหมายของพฤติกรรมเชิงจริยธรรมขา้งต้นอาจสรุปได้ว่า พฤติกรรมเชิง 
จริยธรรมเป็นความรู้ ความคิด อันจะน าไปสู่การกระท าที่พึงปรารถนาของบุคคลในสังคม  

 ดังน้ัน   พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมในการศึกษาครั้งน้ี  จึงหมายถึง  
พฤติกรรมท่ีแกนน าชุมชนแสดงออกในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงความมี
จริยธรรม  ประพฤติดีประพฤติชอบ มีความคิดชอบ เว้นจากการกระท าชั่วด้วยกาย วาจา และใจ  
ภายใต้หลักธรรมค าสอนทางศาสนาได้แก่ หลักศีล 5 หลักสังคหวัตถุ 4 และหลักฆราวาสธรรม 4    

 
บทบาทแกนน าชุมชน 
 จากสถานการณ์ของวิกฤตสังคมและเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันได้ท าให้หน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และองค์กรพัฒนาเอกชนได้ตระหนักย้อนกลับมามองและทบทวน
เร่ืองของชุมชนซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของประเทศ การเพิ่มความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของชุมชน
ท้องถิ่น  จึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เศรษฐกิจของประเทศโดยรวมกับเข้าสู่สภาพปกติอย่างมั่นคง 
สามารถพึ่งพาตนเองได้ รูปแบบวัฒนธรรมความเป็นอยู่ วิถีชีวิตชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีได้ส่ัง
สมความรู้ด้ังเดิม ความสามารถของผู้น าชุมชนกับการเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนของหน่วยงาน
ภาครัฐ  หน่วยงานภาคเอกชนและองค์กรพัฒนาเอกชนท่ีผ่านมา ท าให้ชุมชนท้องถิ่นหลายแห่งเกิด
การยึดโยงเป็นเครือข่าย เช่น  กลุ่มเกษตรผสมผสาน เครือข่ายออมทรัพย์และธุรกิจชุมชน 
เครือข่ายพระสงฆ์ เครือข่ายอนุรักษ์ป่าชุมชน เครือข่ายเยาวชนท่ีสามารถรวมตัวกันเป็นประชาคม  
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ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ ท าให้ลดการพึ่งพาปัจจัยต่าง ๆ จากภายนอกท่ีเป็นการเอารัดเอา
เปรียบของนายทุน เช่น การกู้ยืมเงิน การท าสินเชื่อเพื่อการเกษตร  โดยท่ีชุมชนสามารถจัดการกับ
ปัญหาภายในชุมชนได้เอง  สร้างความผาสุกยังครอบครัว  ชุมชน และสังคมโดยรวม ในลักษณะ
ของการเน้นคุณค่าหรือคุณภาพชีวิตเป็นส าคัญ                                      

ด้วยเหตุน้ี  ผู้น าชุมชนจึงถือเป็นบุคคลส าคัญในการขับเคล่ือนงานของชุมชนเน่ืองจากเป็น
บุคคลท่ีมีประสบการณ์ส่ังสมในงานพัฒนาชุมชนมายาวนาน  พร้อมท้ังตัวความรู้  องค์ความรู้  
กระบวนการเรียนรู้อันเป็นรากฐานท่ีได้มาจากการส่ังสมน้ันเป็นทักษะความสามารถของผู้น า
ชุมชน  ท่ีบางครั้งก็ถูกเรียกว่า “ผู้รู้  หรือปราชญ์ชาวบ้าน  ผู้มีภูมิปัญญา” ท่ีสามารถถ่ายทอด  
เชื่อมโยง  คุณค่าของอดีตกับปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม   

จากการทบทวนเอกสารพบว่า  ค าจ ากัดความของผู้น าชุมชนคือ ผู้ท่ีสามารถก่อให้สังคมมี
จุดมุ่งหมายร่วมกันและรวมพลังกันปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย  เป็นคนท่ีมีความรู้
มากกว่าผู้อื่น  ชาวบ้านให้ความเคารพนับถือ  ท าสิ่งหน่ึงส่ิงใดก็มักมีคนเอาอย่างท าตาม  เป็นท่ีพึ่ง
ของผู้อื่นเมื่อคราวมีปัญหาหรือมีทุกข์  นอกจากน้ี  ผู้น าท้องถิ่นมักจะเป็นผู้ท่ีมีส่วนในการพิจารณา
ท าความเข้าใจส่ิงแปลก ๆ ใหม่ ๆ ให้เข้าใจง่ายและยอมรับไปปฏิบัติ   

ด้วยผู้น าชุมชนเป็นบุคคลท่ีมีคุณลักษณะหลายประการท่ีเอื้อประโยชน์เกื้อกูลงานท้ัง
ภายในและภายนอกชุมชน  เรียนรู้และรู้จักกับการจัดการแก้ไขกับปัญหาและสร้างสรรค์ความ
เจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ให้กับท้องถิ่นของตนเอง  โดยค านึงถึงการกินดีอยู่ดี  ความผาสุกของ
ประชาชนในชุมชนเป็น   หัวใจส าคัญ  แม้ในบางครั้งจะพบว่าความเป็นผู้น าก็ปรากฏขึ้นได้เพราะ
เหตุการณ์หรือสภาพส่ิงแวดล้อมบีบตัวเช่นกัน  
 จากค าจ ากัดความข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าแกนน าชุมชน  คือ บุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถและได้รับการยอมรับจากชุมชนให้เป็นผู้แทนหรือกระบอกเสียงในการกระท า
เรื่องราวต่าง ๆ หรือผู้แทนท่ีมีส่วนร่วมในการน าเสนอและรับความเห็นหรือข้อเสนอจากท้ัง
ภายนอกและภายในชุมชน ซึ่งแกนน าชุมชนในท่ีน้ีไม่ได้หมายถึงผู้ใหญ่บ้าน ก านันหรือเจ้าหน้าท่ี
ขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น  หากแต่หมายถึงคนท่ีเป็นชาวบ้านหรือปราชญ์ชาวบ้านในท้องถิ่น    
น้ัน ๆ ท่ีได้รับการยอมรับเป็นอย่างดี  โดยในบทน้ีจะให้น้ าหนักไปท่ีแกนน าชุมชนด้านเกษตรกรรม
เป็นหลักซึ่งแกนน าทางด้านน้ีมักเป็นผู้ท่ีมีความสามารถ  เน่ืองจากได้ลงมือท าและได้กล่ันกลอง
ออกมาจากประสบการณ์จริงในชีวิต  เกิดการทบทวนวิเคราะห์และได้น ามาเป็นบทเรียนในการหา
หนทางต่อไป  ส่ิงท่ีเกิดขึ้นซ้ า ๆ  น้ีเป็นประสบการณ์และเป็นการยกระดับสติปัญญา  ความรู้  
ความสามารถของท่าน  ท าให้เกิดความมั่นใจในศักยภาพของตนเอง  นอกจากน้ียังมีการคิดค้น
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และแสวงหาความรู้ใหม่เพิ่มเติมมากขึ้น  เช่น  กรณีศึกษานายชูศักด์ิ  หาดพรม  เป็นผู้น าชุมชนท่ีมี
ความสามารถ  เน่ืองจากได้ลงมือท าและได้กล่ันกลองออกมาจากประสบการณ์จริงในชีวิต   

แนวคิดการท าการเกษตรเชิงเด่ียวท่ีเคยล้มเหลว จุดเปล่ียนท่ีส าคัญของชีวิต  แนวคิดการท า
การเกษตรยั่งยืน  การวางแผนการวางระบบและการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พื้นท่ีการเกษตร  การ
พัฒนาสารชีวภาพขึ้นทดแทนสารเคมีทางการเกษตร  การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมส าหรับ
ผลผลิตท่ีเน้นภูมิปัญญาชาวบ้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจและความมั่นคงทางด้านอาหารของ
ครอบครัว  และกรณีศึกษานายสวน  แปงไชย  สามารถเป็นวิทยากรในการท าการเกษตร
ผสมผสานได้เป็นอย่างดี  กว่าที่นายสวนจะถึงจุดน้ีของชีวิต  ท่านต้องผ่านกระบวนการการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองค่อนข้างมาก  ตลอดถึงการค้นคว้าโดยการอ่านต ารา  การศึกษาดูงานท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ  เพื่อน ามาปรับประยุกต์ให้มีความเหมาะสมกับสภาพท้องถิ่นและวิถีชีวิต 
กิจกรรมที่ได้ท าในสวน  คือ  การท าการเกษตรผสมผสาน  การปลูกพืชแนวขั้นบันได (มูลนิธิกลุ่ม
ฮักเมืองน่าน : รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการพัฒนาศักยภาพศูนย์ศึกษาดูงานด้านเศรษฐกิจ
พอเพียงและประชาสังคม 2541 : 15-16)  ท่ีได้กล่าวถึงในกรณีการท าการเกษตรผสมผสานน้ี  เป็น
ปราชญ์ชาวบ้าน  ผู้มีภูมิปัญญาในการถ่ายทอดเชื่อมโยงประสบการณ์และองค์ความรู้ของตนเอง
ให้กับผู้อื่นได้  และเป็นแบบอย่างส าหรับเกษตรกรท้ังในชุมชนและนอกชุมชนได้เป็นอย่างดี 
 นอกจากน้ีแกนน ากลุ่มต่าง ๆ  ยังเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญท่ีเป็นกลไกในการขับเคล่ือน
งานภายในชุมชนท้องถิ่นซึ่งคุณสมบัติหรือบทบาทหน้าท่ีของการเป็นแกนน ากลุ่มน้ัน คือ ผู้ท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อการท างานสูง มีความซื่อสัตย์ เสียสละ เข้มแข็ง อดทน คิดด้วยเหตุผล เชื่อมั่น
ในตนเองและผู้อื่น  มีความคิดสร้างสรรค์เป็นท่ียอมรับของคนในท้องถิ่น มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
ควบคุมงาน  สามารถประสานงานกับหน่วยงานท้ังในและนอกชุมชนโดยติดตามและให้บริการได้ 
และกล้าตัดสินใจในการท างานด้วยเหตุและผล  และแกนน าท่ีดีน้ันจะต้องมีความรู้ในด้านน้ัน ๆ  
เป็นอย่างดี  และปฏิบัติจริงจนเป็นท่ียอมรับของคนในท้องถิ่น  สามารถช่วยเหลือและให้ค าแนะน า
ในการท างานพร้อมท้ังวิธีการแก้ปัญหาได้ซึ่งแกนน านั้นก็ต้องได้รับการเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ
ท างานของตนให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นด้วยการฝึกอบรม ศึกษาดูงานในพื้นท่ีท่ีประสบความส าเร็จใน
การท างานต่าง ๆ   
 ดังน้ัน  แกนน ากลุ่มต่าง ๆ  จึงเป็นบุคคลท่ีมีความพร้อม มีศักยภาพในการท างานท่ีเกิด
จากการส่ังสมประสบการณ์จนเป็นท่ียอมรับนับถือ  เชื่อใจและปฏิบัติตาม   พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ท่ีได้จากศึกษาด้วยตนเองและการได้รับการถ่ายทอดจากภายนอกมาประยุกต์ใช้กับความรู้
เดิม วิทยาการสมัยใหม่เข้าด้วยกันสู่การน ามาเป็นแบบอย่างการปฏิบัติท่ีดีให้กับคนในชุมชน 
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การวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรม 
ในการศึกษาถึงสาเหตุของการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ  น้ันจะพบว่า  บุคคลจะแสดง

พฤติกรรมใด ๆ  จะมีสาเหตุมาจากหลายจ าเป็นต้องอาศัยวิทยาการหลายแขนงในการร่วมกัน
อธิบายและท านายถึงการแสดงพฤติกรรมน้ันในทุก ๆ  มิติ  จากการศึกษาท่ีผ่านมาจากอดีตน้ันมี
ข้อสรุปเกี่ยวกับสาเหตุของพฤติกรรมต่าง ๆ  ว่ามีจากปัจจัยหลัก  2  ประการ  คือ  1)  ปัจจัย
ภายในตัวบุคคล  ได้แก่  ลักษณะทางจิตใจของมนุษย์  เช่น  เจตคติ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ เป็นต้น  
และ  2)  ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล  เช่น สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม  
 โดยท่ัวไปการวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมมนุษย์จะใช้รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงใน  4  
รูปแบบน้ี  คือ  1) แนวคิดท่ีเน้นจิตลักษณะ (Trait Model) คือเน้นลักษณะภายในตัวบุคคลท่ีเป็น
สาเหตุของพฤติกรรม ได้แก่การศึกษาบุคลิกภาพของบุคคลซึ่งประกอบขึ้นด้วยลักษณะทางจิตใจ
ย่อยๆ หลายลักษณะท่ีคงสภาพอยู่ภายในตัวบุคคล 2) แนวคิดการวิเคราะห์พลวัตทางจิต 
(Psychodynamic Model) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งศึกษาโครงสร้างทางจิตท่ีเป็นสาเหตุของพฤติกรรม 
ประกอบด้วย id  ego  superego  ซึ่งโครงสร้างทางจิตท้ัง 3 ด้านน้ีจะมีความขัดแย้งกันตลอดเวลา
และแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมทั้งท่ีเหมาะสมและไม่เหมาะสม 3) แนวคิดสถานการณ์นิยม 
(Situational Model) เป็นแนวคิดท่ีเน้นถึงอิทธิพลของสถานการณ์ภายนอกท่ีเป็นสาเหตุของ
พฤติกรรม  พฤติกรรมของมนุษย์อาจมีการแก้ไขปรับปรุง เปล่ียนแปลงได้ตลอดอาศัยสถานการณ์
แวดล้อมภายนอก เงื่อนไขทางสังคมและส่ิงเร้าต่างๆ  ซึ่งท าให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมออกมาใน
ลักษณะต่างๆ กัน 4) แนวคิดปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism Model) เป็นแนวคิดท่ีเน้น
ความส าคัญของปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสถานการณ์ (งามตา วนินทานนท์ 2536 : 9) เป็น
แนวคิดท่ีเน้นความสัมพันธ์หลายทิศทางระหว่างบุคคลกับสถานการณ์หรือส่ิงแวดล้อม โดย
ปฏิกิริยาท่ีเกิดขึ้นมีความเชื่อมโยงและต่อเน่ืองกัน เน่ืองจากปัจจัยภายนอกของบุคคลไม่สามารถ
อธิบายถึงพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลได้อย่างชัดเจน ดังน้ัน การอธิบายด้วยปัจจัยภายในบุคคล
ประกอบด้วยกันจึงจะเพียงพอในการอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลโดยพฤติกรรมท่ีแท้จริงของ
บุคคลน้ันเป็นผลมาจากการกระท าของกระบวนการต่อเน่ืองของปฏิสัมพันธ์หลายทิศทาง หรือเป็น
ผลสะท้อนกลับระหว่างบุคคลกับสถานการณ์ท่ีบุคคลเผชิญอยู่  
 รูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism Model) จะก าหนดสาเหตุของพฤติกรรมมนุษย์
เป็น 4 ประการ คือ 1) ลักษณะสถานการณ์ 2) จิตลักษณะเดิม 3) จิตลักษณะเดิมมีอิทธิพลร่วมกับ
สถานการณ์ 4) จิตลักษณะตามสถานการณ์ จึงเป็นการอธิบายพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นความส าคัญ
ของปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางจิตใจของบุคคล (ปัจจัยภายใน) กับสถานการณ์ท่ีเขาประสบ
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อยู่ (ปัจจัยภายนอก) จัดเป็นรูปแบบท่ีพยายามจะอธิบายสาเหตุของพฤติกรรมมนุษย์อย่าง
ครอบคลุมมากท่ีสุดในปัจจุบันของวิชาการทางจิตวิทยา โดยมีการศึกษาปฏิสัมพันธ์ใน 2 ลักษณะ 
ลักษณะแรก ศึกษาปฏิสัมพันธ์เชิงสถิติวิเคราะห์ หรือ ปฏิสัมพันธ์แบบกลไก (Mechanical 
Interaction) ซึ่งเป็นการศึกษาอิทธิพลร่วมระหว่างลักษณะทางจิตใจของผู้กระท าหน่ึงตัวแปรกับ
สถานการณ์ท่ีจะกระท าอีกหน่ึงตัวแปร ซึ่งส่งผลต่อการแปรเปล่ียนของคะแนนพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึงในบุคคล การวิเคราะห์สามารถวิเคราะห์ได้โดยการวิเคราะห์แบบ ANOVA โดยมี 
ตัวแปรทางจิตและสถานการณ์ท่ีเป็นตัวแปรต้นและพฤติกรรมเป็นตัวแปรตาม ลักษณะท่ีสอง 
ศึกษาปฏิสัมพันธ์เชิงจิตลักษณะตามสถานการณ์ (Organismic Interaction) หมายถึง การศึกษา
ลักษณะทางจิตของบุคคลท่ีแปรเปล่ียนไปตามสถานการณ์หรือมีความไวต่อสถานการณ์ท่ีบุคคล
เผชิญ ลักษณะทางจิตน้ีเป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางจิตใจเดิมกับสถานการณ์
ปัจจุบันของบุคคล ท าให้เกิดลักษณะจิตตามสถานการณ์ในบุคคลน้ันซึ่งปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดภายใน
จิตใจของบุคคล  ตัวอย่างเช่น การท่ีประชาชนมีเจตคติท่ีดีต่อการรักษาความสะอาดท้องถน อาจ
เกิดจากการรณรงค์ไม่ท้ิงขยะในท้องถนนของฝ่ายเทศบาล (งามตา วนินทานนท์.2540:5-6) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 2  แสดงการวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมด้วยรูปแบบทฤษฏีปฏิสัมพันธ์  
                           นิยม (Interactionism Model)   
  

ลักษณะทางสถานการณ์ พฤติกรรมของบุคคล 

อดีต 

ครอบครัว 

โรงเรียน 

จิตลักษณะเดิม 

จิตลักษณะตามสถานการณ์ 
-  ทัศนคติต่อพฤติกรรม 
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ในการศึกษาครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้ใช้แนวการวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์นิยม 
(Interactionism Model) เป็นแนวทางพื้นฐานในการประมวลเอกสารเพื่อก าหนดตัวแปรเชิงสาเหตุ
ในการอธิบายพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าชุมชน จากการวิเคราะห์สาเหตุ
ของพฤติกรรมตามแนวดังกล่าวสามารถแบ่งปัจจัยเชิงเหตุท่ีส าคัญท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการ
ท างานอย่างมี จริยธรรมของแกนน าชุมชน ได้ 2 ประเภท คือ 1) ลักษณะทางสังคม หมายถึง 
ส่ิงแวดล้อมทางสังคมท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับแกนน าชุมชนเป็นส่ิงท่ีเอื้อให้เกิดพฤติกรรมการท างาน
อย่างมีจริยธรรมของแกนน า  ชุมชน ขึ้น เช่น ลักษณะการถ่ายทอดทางศาสนา  การสนับสนุนจาก
สังคม 2) ลักษณะทางจิตของแกนน าชุมชน  หมายถึง ลักษณะทางจิตใจที่ผลักดันให้เกิดพฤติกรรม
การท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าชุมชน อันเป็นลักษณะท่ีสะสมในตัวแกนน าชุมชนต้ังแต่
อดีตถึงปัจจุบัน ในงานวิจัยครั้งน้ีได้ก าหนดตัวแปรทางจิตโดยจะยึดแนวคิดจิตพฤติกรรมศาสตร์มา
เป็นแนวคิดท่ีใช้ในการอธิบายสาเหตุพฤติกรรมของบุคคลโดยใช้รูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยม  
(Interactionism  Model)  และทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมมาเป็นกรอบในการก าหนดสาเหตุต่างๆ  ของ
พฤติกรรม (ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 2545 : 134)  เพื่อการวิเคราะห์หาสาเหตุของพฤติกรรมการ
ท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าชุมชน   

 
ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม 

จากการศึกษาทบทวนเอกสารงานวิจัยต่าง ๆ นักวิชาการพบว่า  การพัฒนาพฤติกรรมที่พึง
ปรารถนาโดยตรงน้ันมีข้อบกพร่องบางประการจึงได้แสวงหาแนวทางในการพัฒนาจิตใจแทน        
ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2538 : 87)  พบว่า  จิตลักษณะท่ีเป็นแกนกลางของพฤติกรรมประเภทต่าง ๆ  
อยู่  8  ลักษณะ  โดยแบ่งเป็นจิตลักษณะท่ีเป็นองค์ประกอบพื้นฐานทางจิตใจ 3  ประการ  ได้แก่   
สติปัญญาดี  คือ  เฉลียวฉลาด  คิดแบบเป็นระบบได้  สุขภาพจิตดี  คือ   มีความกังวลในปริมาณท่ี
เหมาะสมกับสถานการณ์   มีการปรับตัวได้ดี  และประสบการณ์ทางสังคมสูง  คือ  การรู้ถึง
สถานการณ์ด าเนินชีวิตปัญหาอุปสรรค  ความต้องการของคนในสังคมตลอดจนสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพและทางสังคมของบุคคลเหล่าน้ี  ส่วนจิตลักษณะท่ีเป็นองค์ประกอบของพฤติกรรมทาง
จริยธรรม 5 ประการน้ัน ได้แก่  เหตุผลเชิงจริยธรรม  คือ  มีความซื่อสัตย์  สุจริต  มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ีมีระเบียบวินัย  มีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่  เห็นแก่ส่วนรวมประเทศชาติและมนุษยชาติและ
หลักการมากกว่าส่วนตน  ความเชื่ออ านาจในตน  คือ  ความเชื่อว่าผลท่ีเกิดกับตนเป็นเพราะการ
กระท าของตน  ไม่ใช่เกิดจากความบังเอิญ หรือโชคเคราะห์หรือบุคคลอื่นดลบันดาลให้   ความมุ่ง
อนาคตควบคุมตนเอง  คือ  การรู้จักคาดการณ์ไกล  สามารถอดได้รอได้  เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ  
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คือ  มองเห็นคุณประโยชน์ของพฤติกรรมหรือคุณธรรมน้ัน เกิดความพอใจและมีความพร้อมท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมหรือยึดคุณธรรมเป็นหลัก  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง  คือ ยอมรับท่ีจะแก้ปัญหา  
มานะบากบั่น  ฝ่าฟันอุปสรรคในการท างานหรือแก้ปัญหาจนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ัง
ไว้อย่างเหมาะสมกับความรู้  ความสามารถของตน  มีความมุ่งมั่นในการท างานให้ส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายโดยไม่ย่อท้อ  สอดคล้องกับ  สุรางค์  โค้วตระกูล (2541 : 102)  ท่ีได้กล่าวถึงการพัฒนา
คนให้มีประสิทธิภาพน้ันก็ต้องพัฒนาพฤติกรรมของคน  โดยศึกษาถึงปัจจัยของพฤติกรรมแล้วน ามา
ปรับปรุงหรือพัฒนาให้มีขึ้นในบุคคล  จึงจะเป็นการพัฒนาท่ีถูกต้องและยั่งยืน 
 
 

ลักษณะทางจิตกับพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม 
 ลักษณะทางจิตท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมหน่ึง ๆ  เป็นลักษณะท่ีสะสมขึ้นในตัวบุคคลต้ังแต่
เกิดจนถึงปัจจุบัน  มีลักษณะท่ีค่อนข้างคงท่ี  ไม่อยู่ภายใต้ของอิทธิพลของสถานการณ์ต่าง ๆ  ท่ี
บุคคลประสบ  ผู้วิจัยจึงใช้ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์ลักษณะทางจิต  ได้แก่  
ความเชื่ออ านาจในตน  ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน และเจตคติต่อพฤติกรรมการท างานอย่างมี
จริยธรรม  จะเห็นจากงานวิจัยของ  สมพร  กฤษณพิพัฒน์ (2541)  ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
รักษาวินัยของข้าราชการต ารวจ ในสังกัดกองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ  พบว่า  
ข้าราชการต ารวจท่ีมี  ทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงานจะมีการรักษาวินัยของข้าราชการต ารวจใน
ระดับสูง  
 
แรงจูงใจในการท างานกับพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม 
  ความหมายของแรงจูงใจ  

ไวท์ (Deci & Ryan. 1990; citing White. 1959: 5) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นพลังท่ีมีอยู่
ภายในตัวบุคคลท่ีมีมาแต่ก าเนิดท่ีจูงใจให้บุคคลจัดการกับส่ิงแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ความรู้สึกว่าตนมีความสามารถ  (Competence) หลังจากท่ีได้จัดการหรือมีปฏิสัมพันธ์กับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างมีประสิทธิผล จะเป็นรางวัลส าหรับพฤติกรรมเหล่าน้ันและสามารถท่ีจะคงให้
พฤติกรรมน้ันอยู่ได้  เฮย์วูด และ สวิทซ์กีย์ (Haywood & Switzky. 1986:10) กล่าวว่า แรงจูงใจ
ภายใน หมายถึง ความต้องการท่ีจะค้นหารางวัลของตนเองในตัวของตนเอง กล่าวคือ บุคคลท่ีมี
แรงจูงใจภายในจะประพฤติ ท างาน เรียนรู้ แก้ปัญหา เสาะแสวงหา และซึมซับประสบการณ์ใหม่ 
เพียรพยายามในงาน และประมวลข้อมูลด้วยความพึงพอใจในการท าส่ิงเหล่าน้ีมากกว่าการหวัง
ผลภายนอกงาน  ดีซี  และ ไรอัน (Deci  & Ryan. 1990:15) กล่าวว่า แรงจูงใจภายในว่าเป็นความ
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ต้องการของบุคคลท่ีต้องการของบุคคลมีความสามารถ (competence) ต้องการลิขิตตัวเอง (Self-
determination) และต้องการส่ิงท่ีท้าทาย พฤติกรรมท่ีได้รับการจูงใจภายในเป็นการกระท าด้วย
การเสาะแสวงหาของตนเองและไม่ต้องการรางวัลท่ีเป็นวัตถุภายนอกใดๆ หรือการบังคับ  

วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี (2542: 5) กล่าวว่า แรงจูงใจภายใน หมายถึง ความต้องการของ
บุคคลท่ีจะมีความสามารถและก าหนดได้ด้วยตนเอง ความต้องการดังกล่าวเป็นตัวกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมและรางวัลภายในของการกระท า คือ ความรู้สึกว่าตนมีความสามารถและเป็นตัวของ
ตัวเอง ความต้องการดังกล่าวจะเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามเอาชนะส่ิงท่ีท้าทายเขาในระดับท่ี
เหมาะสมกับความสามารถของเขา เมื่อบุคคลเกิดแรงจูงใจภายใน เขาจะมีความสนใจและรู้สึก
สนุก โดยปราศจากความรู้สึกกดดัน ความตึงเครียดหรือวิตกกังวล   อรพินทร์ ชูชม และ อัจฉรา 
สุขารมณ์ (2543: 8) กล่าวว่า แรงจูงใจภายใน หมายถึง ความต้องการและพึงพอใจของบุคคลท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นจากเสาะแสวงหาของตนเอง ต้องการมีความสามารถ ต้องการ
มุ่งมั่น ลิขิตด้วยตนเอง และลักษณะเน้ือหาสาระในภายในงาน (เช่น งานท่ีน่าสนใจ ท้าทาย) เป็น
แรงผลักดันท่ีจะแสดงพฤติกรรม โดยไม่ต้องอาศัยรางวัลภายนอก หรือกฎเกณฑ์ข้อบังคับ ปริญดา 
ยะวงศา (2546: 22) ได้ศึกษาความหมายของแรงจูงใจภายใน หมายถึง เป็นแรงขับหรือแรงกระตุ้น
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงให้บรรลุความต้องการหรือวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้  ดังน้ัน
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์จึงเกิดแรงจูงใจเป็นส าคัญ หากผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียน
ก็จะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีได้  

มณฑา อนุรัตน์ศร (2546: 4-5) ได้ศึกษาความหมายของแรงจูงใจภายใน หมายถึง ความ
ต้องการและความพึงพอใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่างๆ  ท่ีเกิดขึ้นจากการเสาะแสวงหา
ของตนเอง ไม่ต้องการรางวัลท่ีเป็นวัตถุภายนอกใดๆ หรือการบังคับ แรงจูงใจเป็นพลังท่ีก่อให้เกิด
พฤติกรรม และกระบวนการทางจิตใจท่ีหลากหลาย โดยมีรางวัลเบื้องต้น คือ ความรู้สึกว่าตนมี
ความสามารถ มีประสิทธิภาพ และมีความเป็นอิสระ เป็นตัวขอตัวเอง ความต้องการดังกล่าวจะ
เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามเอาชนะส่ิงท่ีท้าทายตัวเองในระดับท่ีเหมาะสมกับความสามารถ
ของตนเอง เป็นผู้ริเริ่มพฤติกรรมของตนเองมากกว่าแรงผลักดันภายนอก โดยอาศัยปัจจัยภายใน
เป็นแรงผลักดันโดยไม่ต้องอาศัยภายนอก ข้อบังคับหรือกฎเกณฑ์  สุภาภร อิทธิโชติ (2548: 30) ได้
ศึกษาความหมายของแรงจูงใจภายใน หมายถึง พลังท่ีบุคคลต้องการท่ีจะกระท าหรือเรียนรู้จาก
แรงขับเคล่ือนภายใน ซึ่งเป็นพฤติกรรมตามธรรมชาติของมนุษย์ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมาเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตน โดยมิได้อาศัยการชักจูงหรือส่ิงเร้าจากภายนอก ซึ่งเป็นแรงท่ี
เกิดจากการขับเคล่ือนจากพลังท่ีอยู่ภายในของตนเอง  
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สรุปได้ว่า แรงจูงใจภายใน หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุ้นแล้วท าให้เกิดความต้องการท่ีจะแสดง
พฤติกรรมต่างๆ ภายในตนเอง เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ส่ิงท่ีตนเองต้องการโดยท่ีไม่ต้องใช้ส่ิงเร้าจาก
ภายนอกเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม  

ประเภทของแรงจูงใจภายใน  
สปอลด้ิง (สุวรรณี เวทไธสง. 2544: 26-27; อ้างอิงจาก Spaulding.1992: 4-5) กล่าวว่า 

นักการศึกษาและนักจิตวิทยา ได้แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ  
1. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีได้รับการ

กระตุ้นจากภายนอกให้มองเห็นจุดหมายและน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมของบุคคลท่ีไม่ได้เกิดจาก
อุดมคติ ได้แก่ เป้าหมายหรือการคาดหวังของบุคคล ความรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้า การทดสอบ
อย่างสม่ าเสมอ การให้รางวัล และค าชมเชย เป็นต้น  

2. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic  Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความต้องการท่ี
จะท าหรือเรียนรู้บางสิ่งบางอย่างด้วยจิตใจของตนเองท่ีรักการแสวงหา แรงจูงใจประเภทน้ีเกิดจาก
ความสนใจ เจตคติ ความต้องการ ดังน้ันบุคคลจะมองเห็นคุณค่าของกิจกรรมท่ีท า จึงท าด้วย
ความเต็มใจ และตระหนักว่าการบรรลุผลส าเร็จในกิจกรมนั้นเป็นรางวัลอยู่ในตัวอยู่แล้ว  

กฤษณา ศักด์ิศรี (2540: 136-138) ได้ศึกษาการแบ่งแรงจูงใจตามลักษณะการเกิดจ าแนก
ประเภทของแรงจูงใจไว้ดังน้ี  

แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง การท่ีบุคคลมองเห็นคุณค่าของกิจกรรม
ท่ีท า จึงท าด้วยความเต็มใจ ตระหนักว่าการบรรลุผลส าเร็จในกิจกรรมน้ันเป็นรางวัลอยู่ในตัวแล้ว 
ซึ่งสภาพของบุคคลท่ีมีความต้องการและอยากแสดงพฤติกรรมบางส่ิงบางอย่างด้วยเหตุผล และ
ความชอบของตนเอง (As a state in individual wants to do or learn something for its own 
sake) บุคคลท่ีมีแรงจูงใจภายในน้ี จะแสดงพฤติกรรมหรือกระท ากิจกรรมต่างด้วยความพอใจและ
ยินดีท างานของตน เพราะอยากจะท าจุดหมายปลายทางอยู่ท่ีการท ากิจกรรมน้ันๆ เอง การจูงใจ
ภายในเป็นเรื่องของแรงจูงใจท่ีบุคคลน้ันเกิดมีขึ้นเอง อยากท าอยากแสดงด้วยตัวของตัวเองไม่มี
ใครบังคับ ไม่มีของมาล่อ เช่น เจตคติ ความสนใจ ความต้ังใจ ความพอใจ ความต้องการ ความ
คิดเห็น การมองเห็นคุณค่า มักเป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรมท่ีคงทนถาวร  

ปราณ ีรามสูต (2542: 125-126) ได้ศึกษาการแบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ชนิด คือ  
1. แรงจูงใจภายใน เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากพฤติกรรมภายใน เช่น ความสนใจ ความ

กระหายใคร่รู ้ความคิดเห็น ความเข้าใจ ความรู้สึก ความต้ังใจ ค่านิยม ความต้องการความพอใจ 
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ซึ่งจะผลักดันให้เกิดพฤติกรรมท่ีมีความคงถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมนนสม่ าเสมอ  โดย
เน่ืองมาจากส่ิงผลักดันท่ีเป็นความในใจ หรือพฤติกรรมภายในของตน  

2. แรงจูงใจภายนอก เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากส่ิงเร้าหรือกระตุ้นนอกตัว เช่น การได้รับ
รางวัล การถูกลงโทษ เกียรติยศ ค าชม ฯลฯ ซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมชั่วครั้งชั่วคราว ไม่ทนถาวร 
บุคคลมักแสดงพฤติกรรมในกรณีท่ีต้องการดังกล่าว ถ้าเมื่อใดไม่ต้องการหรือต้องการแต่รู้ว่า ถึงแม้
กระท าก็ไม่ได้ บุคคลมักไม่แสดงหรือกระท าพฤติกรรมนั้น  

ประสาท อิศรปรีดา (2547: 301) ได้ศึกษาการแบ่งแรงจูงใจของบุคคลออกเป็น 2 ประเภท 
คือ  

แรงจูงใจภายใน คือ แรงจูงใจท่ีเกิดขึ้นจากองค์ประกอบภายในตัวบุคคล  
แรงจูงใจภายนอก คือ ส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากองค์ประกอบภายนอกตัวบุคคล หรือรางวัล หรือ

กิจกรรมต่างๆ ท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่กระท าโดยตรง  
สรุปได้ว่า แรงจูงใจภายใน คือ ความรู้สึกถึงความสามารถของตนและความเป็นตัวของ

ตัวเอง นอกจากน้ีความรู้สึกสนุกและเพลิดเพลินก็เป็นรางวัลของการท าพฤติกรรมท่ีเกิดจาก
แรงจูงใจภายใน ส่วน แรงจูงใจภายนอก คือ ความรู้สึกมาจากส่ิงเร้าหรือเหตุการณ์ภายนอกท่ีคาด
ว่าเป็นทางบวก เช่น เงิน เกียรติยศชื่อเสียง เป็นต้น  

จากแนวคิดของไวท์ ในประเด็นท่ีมองว่ามนุษย์ทุกคนมีแรงผลักดันซึ่งเป็นความต้องการ
จากภายใน (Intrinsic needs) นับว่ามีส่วนส าคัญในการผลักดันบุคคลแสดงพฤติกรรม  เพื่อ
ตอบสนองความรู้สึกว่าตนเป็นคนท่ีมีความสามารถ ต้องการมีความกระตือรือร้น มีพลังอ านาจ 
ริเริ่มการกระท าด้วยตนเอง รู้สึกว่าตนมีความสามารถจัดการกับส่ิงแวดล้อมได้ และรู้สึกว่าตนมี
อิสระในการคิดและการตัดสินใจ (Autonomy) (Deci & Ryan. 1990:30) แสดงว่า ความรู้สึกว่าตน
เป็นคนมีความสามารถมีความเกี่ยวข้องและมีความต้องการเป็นผู้ลิขิตตนเอง  (Self-
determination) นักทฤษฎีทางจิตวิทยากลุ่มรู้คิด (Cognitive approach) ได้ให้ความสนใจกับ
กระบวนการทางจิตท่ีอยู่ภายใน เช่น การคิด การตัดสินใจ ความคาดหวัง ว่ามีส่วนส าคัญในการ
ก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์  โดยเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการระบุสาเหตุตามการรับรู้ 
(Perceived locus of causality) 2 ประการ คือ สาเหตุจากบุคคล (Personal causality) คือ 
ความต้ังใจของบุคคลท่ีจะกระท าเพื่อให้เกิดผลส าเร็จ  และสาเหตุท่ีไม่ใช่บุคคล (Impersonal 
causality) คือ ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ได้เกิดจากความต้ังใจของบุคคลผู้น้ันเอง  (Deci & Ryan. 
1990: 7 ; citing Heider. 1959) ต่อมา เดอชามส์ (deCharms) เสนอว่า การกระท าของบุคคล
อาจมีสาเหตุมาจากแรงผลักดันภายในหรือภายนอกก็ได้ การรับรู้สาเหตุจากภายใน (Internal 
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perceived locus of causality ) คือ การท่ีบุคคลรับรู้ว่าความสนใจและความต้องการของตนเอง
เป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดการกระท า ส่วนการรับรู้สาเหตุจากภายนอก (External perceived locus of 
causality) คือ การท่ีบุคคลรับรู้ว่าการกระท าของตนเกิดขึ้นเพราะสาเหตุภายนอก เช่น รางวัล หรือ
ผลตอบแทน (Deci & Ryan. 1990: 7 ; citing deCharm. 1968) จากแนวความคิดดังกล่าวจึงเป็น
พื้นฐานส าคัญท่ีท าให้มีการพัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจภายในขึ้น แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง 
อิทธิพลภายในของบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับระดับการก าหนดทิศทาง และการใช้ความพยายามในการ
ท างานอย่างต่อเน่ือง(Schermerhorn, Hunt & Osbon. 2000 : 611 - 689) หรือกระบวนการท่ี
ผลักดันกระตุ้นให้บุคคลมีความปรารถนาท่ีจะท าพฤติกรรม หรืองดการกระท าพฤติกรรมอย่างใด
อย่างหน่ึง (Vroom. 1964 :66 ; Porter & Lawler. 1968 : 33) หรือการพยายามโน้มน้าวพนักงาน
ให้ท างานด้วยความเต็มใจท้ังน้ี เพื่อต้องการให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  ซึ่งท าให้พนักงาน
เชื่อมั่นว่า ความพยายามในการท างานดังกล่าวสามารถช่วยตอบสนองความต้องการบางประการ
ได ้(Robbins. 1996 : 256) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ในช่วงทศวรรษท่ี 1970 และ 1980 
ถือได้ว่าการศึกษาแรงจูงใจในการท างานเป็นตัวแปรตัวหน่ึงท่ีได้รับความสนใจสูงสุด  

การวัดแรงจูงใจภายใน  
แฮมลิน ; และ นีร์โน (Hamlin & Nerno. 1962: 269-287) ได้สร้างมาตรส่ิงจูงใจในการ

เลือก (Choice motivation Scale) ขึ้นเป็นครั้งแรก โดยเป็นแบบทดสอบท่ีให้ตอบอย่างอิสระโดย
ในแต่ละข้อให้กลุ่มตัวอย่างเลือกอาชีพหรือกิจกรรมท่ีเป็นไปได้  2 ประเภท เช่น อยากจะเป็น
คนขับรถประจ าทางหรือนักบิน ในแต่ละค าตอบกลุ่มตัวอย่างจะถูกบันทึกเป็นถ้อยค าและให้
คะแนนต่อมาโดยการวิเคราะห์ข้อมูลเน้ือหาท่ีปรากฏโดยอิงแนวคิดของ  เฮย์วูดและเบอร์ก 
(Haywood & Burke) เหตุผลท่ีแสดงการผูกพันทางจิตกับงานและความพึงพอใจท่ีซ่อนเร้นอยู่ใน
งาน เช่น ความท้าทาย ความรับผิดชอบ การเรียนรู้ ความต่ืนเต้นจากการท ากิจกรรมน้ันหรือ
สุนทรีย์ในงาน ถือว่าเป็นเหตุผลท่ีเป็น “ส่ิงจูงใจ” (Motivation) หรือเหตุผลท่ีถูกจูงใจภายในส าหรับ
เหตุผลท่ีเป็นปัจจัยท่ีไม่ใช่เรื่องงาน(No task factors) เช่น เงินเดือน ความหมาย ความง่าย ความ
ปลอดภัย ความมั่นคงการปฏิบัติได้หรือสถานภาพ ถือว่าเป็นเหตุผลท่ีเป็น “สุขอนามัย” (Hygiene)  

เลปเปอร์และกรีน (Lapper & Greene. 1975: 479-486) กล่าวว่า การวัดแรงจูงใจจะใช้
วัดในเวลาอิสระหรือการเลือกท่ีเป็นอิสระ เมื่อบุคคลท ากิจกรรมในขณะท่ีไม่ผูกพันกับเงื่อนไข
รางวัล หรือการควบคุมซึ่งอาจประเมินแรงจูงใจภายใน ในรูปเชิงพฤติกรรมตามธรรมชาติ จากการ
ทดลองโดยการสังเกตจากกลุ่มตัวอย่าง โดยให้กลุ่มตัวอย่างรายงานตนเองเกี่ยวกับความสนใจใน
งาน ความพึงพอใจ ความสนุกสนานเพลิดเพลินในการท างาน รวมท้ังการวัดผลระหว่างการปฏิบัติ
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ในช่วงเวลาที่เป็นอิสระ และการวัดแรงจูงใจในงานเชิงทดลองยังวัดได้โดยการตอบแบบสอบถาม
ความเต็มใจที่จะร่วมกิจกรรมต่อไปในอนาคตโดยไม่มีรางวัล  

อรพินทร์ ชูชม และคณะ (2542: 3) กล่าวว่า การสร้างแบบวัดแรงจูงใจภายในท่ีสร้างขึ้น
เพื่อวัดพฤติกรรมต่างๆ ท่ีแสดงออกถึงลักษณะของการท่ีบุคคลมีแรงจูงใจภายใน ซึ่งประกอบด้วย
องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ความต้องการส่ิงท่ีท้าทาย ความสนใจเพลิดเพลิน ความเป็นตัวของ
ตัวเอง ความต้องการมีความสามารถ ความมุ่งมั่น งานวิจัยฉบับน้ีผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวัดแรงจูงใจ
ภายในในการเรียนรู้ตามแนวคิดของ อรพินทร์ ชูชมและคณะ (2542:16) แรงจูงใจภายในในการ
เรียนรู้ หมายถึง ความรู้สึก ความคิด และการแสดงพฤติกรรมของบุคคลท่ีถูกกระตุ้น เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายปลายทางในการเรียน ซึ่งแรงจูงใจน้ีเป็นแรงจูงใจภายใน หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ี
ได้รับการกระตุ้นจากภายใน ท าให้มีความต้องการ ท่ีจะกระท าบางส่ิงบางอย่างด้วยจิตใจของ
ตนเอง มีความรักท่ีจะแสวงหา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยท่ีส าคัญ 5 
ด้าน  

ซอล (Zall. 2001 : 62 - 65) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการจูงใจจากภายในและปัจจัยการจูง
ใจจากภายนอก พบว่า ปัจจัยการจูงใจจากภายใน เป็นการจูงใจท่ีเกิดจากความท้าทายในงาน 
และความสนุกสนานเพลิดเพลินในการท างาน ซึ่งเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญในการก่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ ในทางตรงกันข้าม ปัจจัยการจูงใจจากภายนอก เป็นการจูงใจท่ีเกิดจากการ
ได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน ซึ่งองค์การส่วนใหญ่นิยมใช้ปัจจัยการจูงใจภายในทางด้านความ
ท้าทายในการท างานเป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์  นอกจากน้ัน 
ผลการวิจัยของครูสัน (Crewson. 1997 : 179 - 199) เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในการท างานของ
พนักงานทางภาครัฐและพนักงานทางภาคเอกชน พบว่า ปัจจัยจูงใจในการท างาน ของพนักงานท้ัง
สององค์การแตกต่างกัน โดยท่ีพนักงานในองค์การของรัฐจะไม่ค่อยให้ความสนใจรางวัลท่ีเกี่ยวกับ
ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจเท่ากับพนักงานในองค์การเอกชนแต่จะสนใจในเรื่องสวัสดิการท่ีจะได้รับ
มากกว่า ในท านองเดียวกัน 

จากการประมวลเอกสาร แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจน้ันส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 
โดยเฉพาะพฤติกรรมการท างาน ผู้วิจัยจึงคาดว่าน่าจะมีความเกี่ยวข้องในทิศทางเดียวกัน คือแกน
น าท่ีมีแรงจูงใจใจในการท างานสูง จะเป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมสูงด้วย 
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ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนกับพฤติกรรมการท างานอย่างมีจรยิธรรม 
ลักษณะมุ่งอนาคต (Future Orientation) คือ ความสามารถในการคาดการณ์ไกลไปใน

อนาคตโดยคิดได้ว่าอะไรจะเกิดขึ้น ท้ังผลดีและผลเสีย และเห็นความส าคัญของส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคตน้ัน การท่ีบุคคลสามารถจะคิดได้ว่าอะไรที่จะเกิดขึ้นในอนาคตรวมท้ังความเข้าใจและมอง
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นอย่างทะลุปรุโปร่ง และตรงกับความเป็นจริง เน่ืองจากบางคนคาดการณ์ได้
ว่าอะไรจะเกิดขึ้น แต่ไม่ยอมรับความจริงท่ีจะเกิดขึ้น โดยเฉพาะเรื่องท่ีไม่เป็นผลดีกับตนหรือบาง
คนมองไม่เห็นว่าการกระท าของตนในปัจจุบันจะส่งผลเช่นไรในอนาคต  (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 
2537 : 86-87) และสามารถบังคับตนเองให้รู้จักอดได้รอได้ หรืออดเปรี้ยวไว้กินหวาน ตรงข้ามกับ
มุ่งปัจจุบัน อันหมายถึงความไม่สามารถท านายหรือคิดไปไม่ถึงส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต เมื่อเกิด
ความต้องการขึ้นในขณะใดก็อยากจะบ าบัดความต้องการทันที โดยไม่ดูกาลเทศะว่าเหมาะสม
หรือไม่ และไม่สนใจว่าจะเกิดผลเช่นไรในอนาคต ลักษณะน้ีอาจจะเน้นท่ีทัศนคติต่ออนาคตของ
บุคคล (เปรมสุรีย ์เชื่อมทอง. 2536 อ้างอิงจาก Lamm and others. 1967 317 – 326 :) 

ความสามารถควบคุมตน (Self – control) ประกอบด้วยลักษณะทางจิตคือ การมองเห็น
ความส าคัญของประโยชน์ท่ีจะมีมาในอนาคตมากกว่าประโยชน์ในปัจจุบัน  การเลือกท่ีจะแสดง
พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการอดได้รอได้และเชื่อว่าการกระท าของตนจะส่งผลให้เกิดผลดีตามท่ีตน
ต้องการได้ น่ันคือการมีผลสืบเน่ืองมาจากการมุ่งอนาคตน่ันเอง และนอกจากน้ันความสามารถ
ควบคุมตนยังเกี่ยวข้องกับการไม่หวังผลจากภายนอก แต่เป็นการท่ีบุคคลให้รางวัลกับตนเอง หรือ
การลงโทษตนเอง โดยรางวัลท่ีให้แก่ตนเองอยู่ในรูปของความพอใจในตนเอง ความภาคภูมิใจใน
ตนเอง ส่วนการลงโทษตนเองก็คือการเกิดความไม่สบายใจ  วิตกกังวลและละอายใจ (ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน, 2543: 92-93)จิตลักษณะท้ังสองประเภทน้ี จะต้องพัฒนาไปด้วยกัน จึงจะเกิด
พฤติกรรมที่ต้องการ เช่น พฤติกรรมรับผิดชอบต่อหน้าที่ได้ เน่ืองจากลักษณะมุ่งอนาคตคือส่วนต้น
ของปรากฎการณ์ ส่วนการควบคุมตน หรือวินัยในตนเองจะเป็นส่วนปลาย การเกิดคู่กันคือมีการ
มุ่งอนาคตในบางเรื่องเกิดน ามาก่อน แล้วบุคคลต้องใช้การควบคุมตนเอง เพื่อให้สามารถ
ด าเนินการไปตามท่ีได้วางเป้าหมายเอาไว้น้ัน จนประสบความส าเร็จในเวลาท่ีก าหนดไว้ด้วย   
(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2537 : 86) มุ่งอนาคตควบคุมตน เป็นการเพิ่มความตระหนักใน
ความส าคัญของส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคตต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อประเทศและสากล สามารถท่ีจะ
คาดการณ์ไกลและเห็นความส าคัญของส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต และบังคับตนเองให้อดได้รอได้ 
หรือเลือกท่ีจะไม่รับประโยชน์เล็กน้อยในทันทีแต่จะรอรับประโยชน์ท่ียิ่งใหญ่กว่าหรือส าคัญกว่า    
ท่ีจะเกิดในอนาคต และสามารถวางแผนการปฏิบัติเพื่อรับผลดีหรือป้องกันผลเสียท่ีจะเกิด         
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ในอนาคตได้ สามารถที่จะละเว้นการกระท าบางชนิดหรือความสามารถท่ีจะเริ่มกระท าพฤติกรรม
นอกจากน้ียังจะต้องรู้จักบังคับควบคุมตนเองให้ท าพฤติกรรมที่จะน าไปสู่เป้าหมายท่ีดีงามท่ีวางไว้
ส าหรับอนาคตให้ได้ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน. 2543 หน้า 127)  

การมุ่งอนาคตน้ันเกิดจากการสะสมผลการเรียนรู้จากประสบการณ์เกี่ยวกับลักษณะ  
ความมั่นคงของสภาพแวดล้อมต้ังแต่อดีตของบุคคล ดังน้ันถ้าสังคมน้ันมีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมสูงไม่ต้องพึ่งพาธรรมชาติ บุคคลในสังคมสามารถคาดเดาส่ิงท่ีเกิดขึ้นในอนาคตได้
แม่นย าพอสมควรแล้ว คนในสังคมน้ันก็จะมีลักษณะมุ่งอนาคตสูงด้วยเช่นกัน ผู้ท่ีมีลักษณะมุ่ง
อนาคตสูง และสามารถควบคุมตนเองได้จะต้องมีคุณลักษณะ  4 ประการคือ 1) สามารถ
คาดการณ์ไกล เห็นความส าคัญของอนาคตและตัดสินใจเลือกกระท าอย่างเหมาะสม  2) หา
แนวทางแก้ปัญหาและวางแผนด าเนินงานเพื่อเป้าหมายในอนาคต 3) รู้จักการปฏิบัติให้เกิดการอด
ได้รอได้อย่างเหมาะสม และ 4) สามารถให้รางวัลและลงโทษตนเองได้อย่างเหมาะสม(ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน. 2528 : 21 – 31)ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนน้ีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของ
การปฏิบัติงานอย่างมาก กล่าวคือ ถ้าแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานน้ันมีผลต่อความส าเร็จหรือ
ความก้าวหน้าของบุคคลในอนาคต ความส าเร็จในแต่ละขั้นก็จะเป็นแรงจูงใจให้บุคคลพยายาม
ปฏิบัติงานในขั้นต่อไปให้ส าเร็จเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขั้นสุดท้าย  และในขณะเดียวกันความ
ล้มเหลวของการปฏิบัติงานในขั้นต้น ๆ ก็จะท าให้บุคคลไม่สามารถท างานในขั้นต่อไปได้ การมุ่ง
อนาคตน้ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมหลายชนิด ท้ังพฤติกรรมส่วนตัว เช่น พฤติกรรมการอดออม 
พฤติกรรมซื่อสัตย์ พฤติกรรมรับผิดชอบ และพฤติกรรมช่วยเหลือผู้อื่น (ดวงเดือน พันธุมนาวิน และ
เพ็ญเข ประจนปัจจนึก. 2520) 

จากการประมวลเอกสารสามารถสรุปได้ว่า ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน หมายถึง 
พฤติกรรมการเพิ่มความตระหนักในความส าคัญของส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต และบังคับตนเองให้
อดได้รอได้หรือเลือกท่ีจะไม่รับประโยชน์เล็กน้อยในทันที แต่จะรอรับประโยชน์ท่ียิ่งใหญ่กว่าหรือ
ส าคัญกว่าที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และสามารถวางแผนการปฏิบัติเพื่อรับผลดีหรือป้องกันผลเสียท่ี
จะเกิดในอนาคตและละเว้นการกระท าบางชนิดหรือความสามารถท่ีจะเริ่มกระท าพฤติกรรมท่ี
ต้องการความเสียสละหรืออดทนในปริมาณและในคุณภาพท่ีเหมาะสมเป็นเวลานานพอท่ีจะ
น าไปสู่เป้าหมายท่ีดีงามท่ีวางไว้ส าหรับอนาคตได้ 

การวัดลักษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน 
การวิจัยครั้งน้ีได้ใช้แบบสอบถามลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนท่ีปรับปรุงมาจาก         

ดวงเดือน พันธุมนาวิน,งามตา วนินทานนท์ และคณะ (2536) จ านวน 10 ข้อ เป็นแบบสอบถาม
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ตามมาตราประเมินรวมค่า (Rating Scale) มาตราวัดแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) แต่ละข้อมี
มาตรประเมินรวมค่า 5 หน่วย ต้ังแต่ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงท่ีสุด” ผู้ท่ีได้คะแนนรวมสูงกว่าค่าเฉล่ีย 
แสดงว่าเป็นผู้ท่ีมีลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนสูง ผู้ท่ีได้คะแนนรวมต่ ากว่าค่าเฉล่ีย แสดงว่าเป็นผู้
ท่ีมีลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนต่ า  

มีงานวิจัยเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะใน
การมุ่งอนาคตควบคุมตนอยู่พอสมควร เช่น การศึกษาพฤติกรรมการท างานของข้าราชการ โดย
บุญรับ ศักด์ิมณี (2532 :141-143) ได้ศึกษาการเสริมสร้างจิตลักษณะเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการ
ท างานของข้าราชการท่ีบรรจุใหม่ สังกัดหน่วยงานต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร โดยการคัดเลือกให้
ข้าราชการบรรจุใหม่เข้ารับการฝึกอบรมลักษณะมุ่งอนาคต-การควบคุมตน ท้ังชายและหญิง 
จ านวน 120 คน ระยะเวลาท่ีฝึกอบรม 3 เดือน เพื่อวัดผลดีต่อจิตใจและพฤติกรรม พบว่า กลุ่ม
ข้าราชการท่ีมีรายได้น้อยและมีสภาพการท างานท่ีไม่น่าพอใจ  ได้รับผลดีต่อพฤติกรรมจากการ
ได้รับการฝึกควบคุมตนเองมากท่ีสุด และการฝึกการมุ่งอนาคตส่งผลถึงจิตใจและพฤติกรรมมาก
ท่ีสุดต่อกลุ่มข้าราชการท่ีน าความรู้ไปใช้ในการท างานได้มาก ท างานตรงกับนิสัยน้อย และกลุ่มท่ีมี
อายุมาก ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า การฝึกมุ่งอนาคตและการควบคุมตนส่งผลต่อจิตใจและพฤติกรรม
ในการท างานแบบมุ่งอนาคตและควบคุมตนเองได้ โดยผู้ท่ีมีพฤติกรรมการท างานแบบมุ่งอนาคต
และควบคุมตนเองได้จะมีลักษณะการท างานอันประกอบไปด้วย การท างานท่ีไม่คล้อยตามผู้อื่น
ไปในทางท่ีเส่ือมเสีย การประพฤติตรงตามท่ีพูด ท างานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความอดทนและ
ต้ังใจ ส าหรับงานวิจัยของ วิรัติ ปานศิลา (2542 : 98) ท่ีท าการศึกษาความเกี่ยวข้องของ            
จิตลักษณะกับพฤติกรรมการท างานของบุคลากรสาธารณสุขระดับต าบลในภาคเหนือของไทย  
จ านวน 636 คน แล้วพบว่าพฤติกรรมการท างานของราชการท่ีเป็นบุคลากรสาธารณสุขโดยรวม มี
ความเกี่ยวข้องกับการมุ่งอนาคต-ควบคุมตนโดยพบว่าการมุ่งอนาคตควบคุมตนท านายพฤติกรรม
การท างานของบุคลากรสาธารณสุขโดยรวมได้ร้อยละ 11 ร่วมกับตัวแปรทางจิตและสถานการณ์
อีก 2 ตัวแปร โดยมีค่าเบต้าเท่ากับ .13 ซึ่งหมายความว่า ยิ่งบุคลากรในกลุ่มดังกล่าวมีการ        
มุ่งอนาคตควบคุมตนสูงขึ้น ก็ยิ่งมีพฤติกรรมการท างานมากขึ้นตามไปด้วย  และ ดวงเดือน          
พันธุมนาวิน และคณะ (2540 : 250-251) พบว่า ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนร่วมกับจิตลักษณะ
อื่น คือการปฏิบัติทางพุทธ สุขภาพจิตท่ีดี และการสนับสนุนทางสังคม สามารถท านายประสิทธิผล
ในการท างานของครูได้อย่างชัดเจน และต่อมาก็พบว่า ทัศนคติท่ีดีต่องานครู เป็นตัวท านายท่ี
ส าคัญต่อประสิทธิผลในงานของครูด้วย  
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จากการประมวลเอกสารในช่วงน้ี แสดงให้เห็นว่าลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนน้ันส่งผล
ต่อพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยเฉพาะพฤติกรรมการท างาน ซึ่งจากการศึกษาของ บุญรับ ศักด์ิมณี 
(2532)  วิรัติ ปานศิลา (2542 )และ ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ (2540) เรื่องของพฤติกรรม
การท างานในหลายมิติ ต่างพบว่า ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน ท้ัง
ในกลุ่มอาชีพต่างๆ ผู้วิจัยจึงคาดว่าน่าจะมีความเกี่ยวข้องในทิศทางเดียวกัน  คือแกนน าท่ีมี
ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนสูง จะเป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมสูงด้วย 
 
ลักษณะทางจิตตามสถานการณ์กับพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม 

จิตลักษณะตามสถานการณ์  หมายถึง ลักษณะทางจิตใจท่ีอยู่ภายใต้อิทธิพลของ
สถานการณ์ปัจจุบัน มีความไวต่อการเปล่ียนแปลงไปของสถานการณ์ท่ีบุคคลเผชิญอยู่ในปัจจุบัน 
(ทิพย์สุดา จันทร์แจ่มหล้า. 2544 : 42) ซึ่งจิตลักษณะตามสถานการณ์ท่ีน ามาศึกษาครั้งน้ี คือ   
เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม มีรายละเอียดดังน้ี 

 
เจตคตติ่อการท างานกับพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม 
ค าว่า “ทัศนคติ” มีความหมายตรงกับค าว่า “Attitude” ในภาษาอังกฤษ ซึ่งมีนักจิตวิทยา

หลาย ๆ ท่านอาจใช้ค าว่า “เจตคติ”  ในการศึกษาครั้งน้ีจะขอใช้ค าว่า “เจตคติ” ต่อไปจากน้ี       
ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2531 : 125 -127) ได้ให้ความหมายของค าว่า “เจตคติ” คือ จิตลักษณะ
ประเภทหน่ึงของบุคคล อยู่ในรูปของความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความรู้สึกน้ีเกิด
จากความรู้เชิงประเมินค่าของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงน้ัน คือความรู้ว่าส่ิงน้ันมีประโยชน์หรือมีโทษมาก
น้อยเพียงใด เมื่อเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจสิ่งหน่ึง บุคคลน้ันจะมีความพร้อมท่ีจะกระท าต่อ
ส่ิงน้ันไปในทางท่ีสอดคล้องกับความชอบหรือไม่ชอบของตนต่อส่ิงน้ัน ฉะน้ัน บุคคลจึงสามารถมี
เจตคติต่อส่ิงต่าง ๆ มากมาย แม้แตเ่จตคติต่อตัวเองหรือเจตคติต่อการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึงก็
ได้ เช่น เจตคติต่อการท างานราชการอย่างเต็มความสามารถ และงามตา วนินทานนท์ (2535 : 
215) กล่าวว่า เจตคติ คือจิตลักษณะประเภทหน่ึงของบุคคล เกิดจากการรู้คิดเชิงประเมินค่า
เกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในท านองประโยชน์หรือโทษ ท าให้มีความรู้สึกโน้มเอียงไปในทางชอบพอใจ
มากน้อยต่อส่ิงน้ัน ๆ หรืออาจกล่าวได้ว่า เจตคติเป็นความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ โดยมี
อารมณ์เป็นส่วนประกอบ ส่วน เธอร์สโตน (Thurstone. 1964 : 33 – 53) กล่าวว่า เจตคติเป็น
ผลรวมท้ังหมดของมนุษย์เกี่ยวกับความรู้สึกอคติ ความคิด ความกลัวต่อบางอย่าง เจตคติเป็นการ
แสดงออกทางด้านการพูด เป็นความคิด (Opinion) และความคิดน้ีเป็นสัญลักษณ์ของเจตคติ 
ดังน้ันถ้าเราอยากจะวัดเจตคติ เราก็สามารถวัดได้ โดยวัดความคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ 
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ส าหรับ ออลพอร์ต (Allport. 1976 : 2) กล่าวว่า เจตคติเป็นสภาพความพร้อมของจิตใจและ
ประสาท ซึ่งมีผลโดยตรงต่อการตอบสนองของบุคคลท่ีมีต่อสภาพต่าง  ๆ และได้อธิบาย
ความหมายของเจตคติเพิ่มเติมดังน้ี  

1) เจตคติ เป็นสภาพจิตใจและประสาทท่ีแสดงให้เห็นได้โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออก  เช่น 
โกรธ รักเกลียด เป็นต้น  

2) เจตคติ เป็นความพร้อมท่ีจะตอบสนองของบุคคล ตามลักษณะของเจตคติท่ีเกิดขึ้น 
เช่น มีเจตคติต่อวิทยาศาสตร์ท าให้ต้องการเรียน หรือสนใจวิชาวิทยาศาสตร์  

3) เจตคติ เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็นระบบได้ในตัวเอง คือ เมื่อเกิดเจตคติต่อส่ิงใดแล้วจะ
เกิดพฤติกรรมอย่างต่อเน่ือง เช่น เมื่อเกิดอารมณ์โกรธ พฤติกรรมที่แสดงออกก็คือ หน้าบึ้ง  

4) เจตคติ เป็นส่ิงท่ีเกิดจากประสบการณ์  
5) เจตคติ เป็นพลังส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมที่แสดงออก  
ฟิชไบน์ (Fishbein. 1967 : 8) กล่าวว่า เจตคติเป็นสภาพความพร้อมของการจัดรูปแบบ

ของจิตใจและประสาทตลอดจนประสบการณ์ พฤติกรรมของบุคคลในการตอบสนองต่อวัตถุและ
สถานการณ์ท่ีเข้ามาเกี่ยวข้อง 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกท่ีแสดงออกต่อบุคคลหรือสถานการณ์ ซึ่ง
อาจแสดงออกได้ในสองลักษณะ คือ พึงพอใจหรือชอบอันเป็นผลมาจากการท่ีผู้น้ันเกิดความพอใจ
รักใคร่ต่อส่ิงน้ัน หรือไม่พึงพอใจเบื่อหน่ายอันเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลน้ันชิงชังไม่อยากเข้าใกล้
ส่ิงน้ัน และอาจกล่าวได้ว่า เจตคติเป็นเพียงความคิดเห็นของบุคคลเกี่ยวกับส่ิงต่าง ๆ โดยอาจมี
อารมณ์เข้ามาเป็นส่วนประกอบ ส่วนเจตคติต่อพฤติกรรมการท างาน หมายถึง ความรู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบท่ีจะกระท าตามหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายและความพร้อมท่ีจะกระท าหน้าที่ของตน 

องค์ประกอบของเจตคต ิ
เจตคติของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงน้ัน มี 3 องค์ประกอบ คือ 
1. ความรู้เชิงประเมินค่า หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้เกี่ยวกับส่ิงหน่ึงว่าดีมีประโยชน์

มากน้อยเพียงใด และหรือเลว มีโทษมากน้อยเพียงใด ของทุกส่ิงย่อมมีสองด้าน คือ ด้านดีและ
ด้านไม่ดี หรือด้านประโยชน์และโทษ บุคคลสามารถจะรับรู้รับทราบเกี่ยวกับประโยชน์และโทษของ
ส่ิงต่าง ๆ ได้เสมอ และอาจมีความรู้เพิ่มเติมมากขึ้นเป็นล าดับหรือรู้เพียงด้านคุณประโยชน์ แต่ไม่
ทราบเกี่ยวกับโทษของส่ิงน้ัน หรือรู้ในทางตรงกันข้ามนอกจากน้ี บุคคลส่วนใหญ่มักมีความรู้เชิง
ประเมินค่าของส่ิงต่าง ๆ แต่เพียงเล็กน้อย ท าให้เกิดอคติหรือความล าเอียงได้มาก เน่ืองจาก
องค์ประกอบความรู้เชิงประเมินค่าส่ิงหน่ึงเป็นต้นก าเนิดของเจตคติของบุคคลต่อส่ิงน้ันแต่เมื่อ
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บุคคลส่วนใหญ่มักมีความรู้เชิงประเมินค่าสิ่งต่าง ๆ อย่างไม่สมบูรณ์ และอาจมีความรู้ท่ีผิดพลาด
ด้วยทัศนคติต่อส่ิงน้ันจึงอาจเป็นเจตคติท่ีไม่เหมาะสมกับความเป็นจริงได้มาก และอาจจะท าให้
เกิดผลเสียหายต่อผู้ยึดถือหรือต่อส่วนรวมได้มาก ฉะน้ันการเปล่ียนเจตคติท่ีส าคัญ คือ การปรับ
องค์ประกอบความรู้เชิงประเมินค่าในเรื่องน้ัน ให้ตรงกับความเป็นจริงโดยการให้ความรู้เกี่ยวกับ
คุณหรือโทษต่อส่ิงน้ันเพิ่มเติมแก่บุคคลน้ันเอง 

2. ความรู้สึกพอใจ เมื่อบุคคลทราบว่าส่ิงใดมีประโยชน์ บุคคลก็จะรู้สึกชอบและพอใจส่ิง
น้ัน ถ้าบุคคลทราบว่าส่ิงใดมีโทษ บุคคลก็จะรู้สึกไม่ชอบ ไม่พอใจส่ิงน้ัน ส่วนใหญ่แล้วความรู้สึก
พอใจของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงจะเกิดโดยอัตโนมัติและสอดคล้องกับความรู้เชิงประเมินค่าเกี่ยวกับส่ิง
น้ัน เมื่อมาพิจารณาประโยชน์และโทษของส่ิงหน่ึงจะเห็นได้ว่าส่ิงหน่ึงอาจมีประโยชน์หรือโทษต่อ
บุคคลโดยตรง หรือส่ิงน้ันมีประโยชน์หรือโทษต่อคนอื่น เช่น บิดามารดา ญาติพี่น้อง มิตรสหาย 
เพื่อนร่วมงานหรือคนท่ัวไป หรือส่ิงน้ันมีประโยชน์หรือโทษต่อส่วนรวม ประเทศชาติหรือมนุษย์ชาติ 
ตามธรรมดาแล้วบุคคลย่อมรู้สึกพอใจสิ่งหน่ึงมาก เมื่อทราบว่าส่ิงน้ันมีประโยชน์โดยตรงต่อตนเอง
แต่ถ้ามีประโยชน์ต่อคนอื่นท่ีตนไม่รู้จักหรือมีประโยชน์ต่อส่วนรวมมาก แต่มีประโยชน์ต่อตนเองไม่
มากนัก บุคคลน้ันก็จะรู้สึกพอใจในส่ิงน้ันแต่เพียงเล็กน้อย การท่ีบุคคลสามารถท่ีจะรู้สึกพอใจส่ิง
หน่ึงเป็นอย่างมาก ถ้าส่ิงน้ันมีประโยชน์ต่อส่วนรวม ประเทศชาติ และต่อมนุษย์ชาติ บุคคลจะต้อง
เป็นผู้ท่ีมีเหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับสูง(ระดับ 4 – 6) ด้วย ฉะน้ันเจตคติจึงมีความเกี่ยวข้องกับ
เหตุผลเชิงจริยธรรมโดยผ่านองค์ประกอบน้ี 

3. ความพร้อมกระท า หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพร้อมท่ีจะช่วยเหลือ สนับสนุน ท านุ
บ ารุงส่งเสริมส่ิงท่ีเขาชอบเขาพอใจ และพร้อมท่ีจะท าลาย ท าร้ายหรือท าเพิกเฉยต่อส่ิงท่ีเขาไม่
ชอบไม่พอใจ องค์ประกอบน้ีก็ยังอยู่ภายในจิตใจของบุคคลและยังไม่ปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรม 
ความพร้อมกระท าจะปรากฏเป็นพฤติกรรมหรือไม่ ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล และ
สถานการณ์ ผู้ท่ีมีลักษณะเป็นตัวของตัวเอง (ผู้มีเหตุผลเชิงจริยธรรมในขั้นท่ี 5 และ 6) และ
สามารถควบคุมบังคับตัวเองได้ จะเป็นผู้ท่ีกระท าตามเจตคติของตน ส่วนผู้ท่ีขาดความเป็นตัวของ
ตัวเอง ต้องพึ่งการควบคุม การให้รางวัล และการลงโทษจากผู้อื่น หรือจากสังคม จะเป็นผู้ท่ีมีการ
กระท าไปตามการชักจูงหรือการบังคับของผู้อื่นมากกว่าที่จะท าตามเจตคติของตนต่อส่ิงน้ัน 

เจตคติต่อพฤติกรรมการท างาน ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2528) ได้พยายามให้ความหมาย
ของค าน้ีว่าหมายถึง พฤติกรรมการใช้ความรู้ ความสามารถ ความช านาญในการท างานตาม
หน้าท่ีอย่างเต็มก าลังความสามารถเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม  และประเทศชาติ มากกว่า
ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง และรวมไปถึงการมีความมานะบากบั่นท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรค ซึ่ง
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มักจะเกิดจากการท่ีทางราชการมีกฎระเบียบมาก หัวหน้าและเพื่อนร่วมงานท่ีมีความย่อหย่อนใน
หน้าที่และงบประมาณท่ีจ ากัด 

การวัดเจตคตติ่อพฤติกรรมท างาน 
การวัดเจตคติต่อพฤติกรรมท างานของบุคคล จะต้องวัดท้ัง 3 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบด้านความรู้เชิงประเมินค่า องค์ประกอบด้านความรู้สึก และองค์ประกอบด้านการมุ่ง
กระท า ซึ่งอาจวัดได้หลายวิธี เช่น ใช้วิธีการสังเกต (observation) วิธีการสัมภาษณ์ (interview) 
วิธีการทางอ้อม (indirect technique) วิธีการโปรเจคทีฟเทคนิค (projective technique) และ
วิธีการใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งในการวิจัยครั้งน้ี จะใช้แบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
วัดประเมินค่า (rating scale) โดยเป็นแบบวัดท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเองเป็นมาตรประเมินรวมค่า  5 
หน่วย ต้ังแต่ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงท่ีสุด” ผู้ท่ีได้คะแนนสูงกว่าค่าเฉล่ียแสดงว่าเป็นผู้ท่ีมีเจตคติท่ีดี
ต่อพฤติกรรมการท างานมาก และผู้ท่ีได้คะแนนรวมต่ ากว่าค่าเฉล่ีย แสดงว่าเป็นผู้ท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อ
พฤติกรรมการท างานน้อย 

มีผู้ท่ีได้ท าการศึกษาเจตคติติต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ไว้มากมาย มีท้ังพฤติกรรมท่ีพึง
ปรารถนาและพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา เช่น การศึกษาพฤติกรรมของพลเมืองดีโดยการช่วย
อนุรักษ์น้ าของครูประถมศึกษา ซึ่งท าการศึกษาโดย ดุษฎี โยเหลา และ ประทีป จินงี่ (2537 : 55) 
โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นครูประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน354 คน จากการศึกษาโดย
วิธีการวัดทัศนคติต่อการขุดลอกท่อระบายน้ าทางอ้อมเกี่ยวกับความเชื่อถึงผลของการขุดลอกท่อ
ระบายน้ าแล้วพบว่า เจตคติต่อการขุดลอกท่อระบายน้ าของครูมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ
ขุดลอกท่อระบายน้ าอย่างชัดเจนมาก โดยครูท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการขุดลอกท่อระบายน้ ามาก เป็นผู้
ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะร่วมขุดลอกท่อระบายน้ ามากตามไปด้วย ส าหรับงานวิจัยของ นีออน พิณประดิษฐ์ 
และคณะ (2541 : 35) ได้ศึกษาเจตคติต่อพฤติกรรมการติดสารเสพติดของนักเรียนมัธยมศึกษา 
และนักเรียนอาชีวะศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า นักเรียนกลุ่มท่ีเคยเห็นเพื่อนใช้สารเสพ
ติด และถูกชักชวนแต่ไม่ได้ลอง มีเจตคติต่อสารเสพติดแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมติดสารเสพ
ติดและต้องการบ าบัดรักษาอย่างชัดเจนมาก โดยกลุ่มท่ีไม่ลองสารเสพติดมีทัศนคติ ท่ีถูกต้อง คือ 
มีความเชื่อต่อสารเสพติดต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการได้รับความรู้เกี่ยวกับสารเสพติด ถึงโทษพิษภัยของ
สารเสพติด ไปในทางที่ถูกต้องตรงกับความเป็นจริงมากกว่า กลุ่มท่ีมีพฤติกรรมติดสารเสพติด และ
ต้องการบ าบัดรักษาและมีงานวิจัยท่ีท าการศึกษาพฤติกรรมด้านประชาธิปไตยของนักศึกษา   
งานวิจัยของ ลักขณา เงินค า (2546) ท่ีท าการศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติต่องานประกันชีวิต 
และความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตของผู้บริการหน่วยใหม่ท่ีพบผลการวิจัยว่า 
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ผู้บริหารหน่วยใหม่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์โดยรวมอยู่ในระดับสูง  เจตคติต่องานประกันชีวิตอยู่ใน
ระดับดี แต่มีความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณตัวแทนประกันชีวิตอยู่ในระดับต่ า  และงานวิจัยของ
ปภัสสร กิมสุวรรณวงค์ (2546) ท่ีท าการศึกษาจิตลักษณะและการสนับสนุนทางสังคมท่ีเกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมสุขภาพกายและพฤติกรรมสุขภาพจิตของข้าราชการสูงอายุในมหาวิทยาลัยของแก่น 
และพบว่า ข้าราชการสูงอายุท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัวมาก มีความเชื่อทางพุทธ
ศาสนา และลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมาก มีความเชื่ออ านาจในตนด้านสุขภาพมาก และมี
เจตคติต่อการรักษาสุขภาพมาก จะมีพฤติกรรมสุขภาพกายและพฤติกรรมสุขภาพจิตมากกว่ากลุ่ม
ท่ีมีตัวแปรดังกล่าวน้อย และ อัจฉราพร  บุญญพนิช (2547)  พบว่า เจตคติต่อวิชาชีพครูเป็นตัว
ท านายที่น่าสนใจมากท่ีสุดในการท านายประสิทธิภาพของครูและเจตคติต่อการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญเป็นตัวท านายท่ีส าคัญมากท่ีสุดในการท านายพฤติกรรมการสอนของครู 

จากการประมวลเอกสาร แสดงให้เห็นว่าเจตคติน้ันส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 
โดยเฉพาะพฤติกรรมการท างาน ท้ังในกลุ่มอาชีพต่างๆ ผู้วิจัยจึงคาดว่าน่าจะมีความเกี่ยวข้องใน
ทิศทางเดียวกัน คือแกนน าท่ีมเีจตคติท่ีดีต่อการท างานสูง จะเป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการท างานอย่างมี
จริยธรรมสูงด้วย 
 
ลักษณะทางสังคมกับพฤติกรรมการท างานอย่างมีจรยิธรรม 

ลักษณะทางสังคมหรือท่ีเรียกว่า  สถานการณ์ตามทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม  หมายถึง
ส่ิงแวดล้อมทางสังคมท่ีบุคคลประสบอยู่จากอดีตสู่ปัจจุบันซึ่งอาจบีบค้ัน ยับยั้งหรือเอื้ออ านวยให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง (ทิพย์สุดา จันทร์แจ่มหล้า. 2544 : 19) ซึ่งส่ิงแวดล้อม
ของเด็กประกอบด้วยพ่อแม่พี่น้อง ครูอาจารย์ กลุ่มเพื่อน ส่ือต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งเด็กจะเกิดการเรียนรู้
ลักษณะทางสังคม รูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีเด็กพบจะค่อย ๆ ซึมซับเข้าไว้ในรูปแบบของความ
เชื่อ ค่านิยม เจตคติซึ่งส่งผลให้เกิดเป็นแนวทางในการแสดงพฤติกรรมของตน  โดยกระบวนการ
เรียนรู้น้ีอาจเรียกได้ว่าเป็นกระบวนการถ่ายทอดทางสังคม  ซึ่งเป็นกระบวนการเกิดขึ้นตลอดชีวิต 
ต่อเน่ืองและมีความสัมพันธ์กับขั้นตอนของชีวิต (อ้อมเดือน สดมณี. 2543 : 19 ;อ้างอิงจาก 
Stryker. 1990) ในการศึกษาครั้งน้ีจึงใช้ตัวแปรลักษณะทางสังคมท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมตามหลัก
ศีลธรรมของพุทธศาสนาโดยใช้แนวคิดในการถ่ายทอดทางสังคมมาใช้ในการก าหนดตัวแปรซึ่ง
ประกอบด้วยการถ่ายทอดทางพุทธจากบิดามารดาซึ่งเป็นผลจากกระบวนการถ่ายทอดจาก
ครอบครัวและการคบเพื่อนอย่างเหมาะสม เป็นตัวแปรท่ีเป็นผลมาจากกระบวนการถ่ายทอดจาก
กลุ่มเพื่อน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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การสนับสนุนทางสังคมกับพฤติกรรมการอยา่งมีจริยธรรม 
การได้รับการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ระดับของความต้องการพื้นฐานท่ีจะได้รับการ

ตอบสนองโดยการติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในสังคม  ความต้องการพื้นฐานทางสังคมได้แก่ 
ความต้องการความรัก การยอมรับ ยกย่องการเห็นคุณค่า การเป็นเจ้าของ ความมีชื่อเสียงและ
ความปลอดภัย ความต้องการพื้นฐานทางสังคมดังกล่าวจะได้รับการตอบสนองเมื่อได้รับการ
ช่วยเหลือดังต่อไปน้ีอย่างใดอยางหน่ึงหรือท้ัง 3 อย่างดังน้ี 1) ความช่วยเหลือด้านอารมณ์และ
สังคม (Socio-Emotional Aid) เช่นการได้รับความรักความเห็นอกเห็นใจการดูแลเอาใจใส่ ความ
เข้าใจ การได้รับการยอมรับ และการเห็นคุณค่าจากบุคคลอื่นอันเป็นท่ีรักและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคม 2) ความช่วยเหลือด้านเครื่องมือ (Instrumental Aid) ได้แก่ การได้รับการช่วยเหลือด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ ส่ิงของ เงินทอง ท่ีจะท าให้บุคคลท่ีได้รับน้ันสามารถด ารงบทบาทหรือหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ
ได้ปกติ 3) ความช่วยเหลือด้านข้อมูลข่าวสาร (Informational Aid) หมายถึง การได้รับข้อมูล
ข่าวสาร รวมท้ังการแนะน าและการป้อนกลับ (ยศวรรณ พิพัฒน์ศิริผล. 2541 : 36 อ้างอิงจาก 
Thoits. 1982 : 147-148) ส่วนแบรนท์ และไวเนิร์ท (Brandt and Weinert. 1985 : 2) ได้กล่าวว่า 
การสนับสนุนทางสังคม คือ ความช่วยเหลือท่ีบุคคลได้รับจากเครือข่ายทางสังคม  ท าให้เกิด
ความรู้สึกใกล้ชิดสนิทสนมเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ได้รับการส่งเสริมให้มีการพัฒนา เห็นคุณค่าใน
ตนเองและได้รับความช่วยเหลือและแนะน า ซึ่งสอดคล้องกับจาคอบสัน (ยศวรรณ พิพัฒน์ศิริผล. 
2541 : 36 ; อ้างอิงจาก Jacobson. 1986 : 255) ให้ความหมายของการได้รับการสนับสนุนทาง
สังคมว่าเป็นแหล่งประโยชน์หรือสัมพันธภาพทางสังคมท่ีสนองความต้องการของบุคคลและได้
กล่าวถึงชนิดของการสนับสนุนทางสังคมไว้ 3 ชนิด คือ 1) การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional 
Support) เช่น พฤติกรรมทีท่ าให้บุคคลรู้สึกสบายใจและเชื่อว่ามีบุคคลเคารพนับถือยกย่องและให้
ความรัก รวมท้ังพฤติกรรมอื่นๆ ท่ีแสดงถึงการดูแลเอาใจใส่ และให้ความมั่นคงปลอดภัย 2) การ
สนับสนุนด้านสติปัญญา (Cognitive Support)เป็นข้อมูลข่าวสารความรู้หรือค าแนะน าท่ีจะช่วยให้
บุคคลเข้าใจส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง และช่วยให้สามารถปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงน้ัน ๆ ได้ 
3) การสนับสนุนด้านส่ิงของ (Material Support) หมายถึงส่ิงของและบริหารต่าง ๆ ท่ีช่วยให้บุคคล
สามารถแก้ปัญหาได้ 

สรุปได้ว่า การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความช่วยเหลือท่ีได้รับด้านต่างๆ ท าให้เกิด
ความรู้สึกใกล้ชิดสนิทสนม  
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การวัดการสนับสนุนทางสังคม 
ส าหรับแบบสอบถามเพื่อวัดการรสนับสนุนทางสังคมท่ีพบว่าถูกน ามาใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

ต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศ เช่น แบบสอบถามการได้รับการสนับสนุนทางสังคม (The Social 
Support Questionnaire :SSQ) ของซาราซันและคนอื่น ๆ (ทิพย์สุดา จันทร์แจ่มหล้า. 2544 : 22) 
ท่ีสร้างขึ้นมาจ านวน 27 ข้อ ลักษณะของแบบวัดประกอบด้วย การระบุบุคคลท่ีตัวผู้ตอบรับรู้ว่า
สามารถพึ่งพาได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ และความรู้สึกของผู้ตอบว่าพอใจหรือไม่พอใจกับการ
ช่วยเหลือน้ัน โดยแบบวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 หน่วย ต้ังแต่ “พอใจมาก” (6) ถึง “ไม่
พอใจมาก” (1) ซึ่งพบว่ามีความเชื่อมั่นของแบบวัดเท่ากับ .97 โดยใช้กลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัย
วอชิงตัน จ านวน 602 คน (กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ. 2547 : 28) ซึ่งแต่ละประโยคในแบบวัดจะ
แสดงถึง การรับรู้ถึงการได้รับการยอมรับ การเห็นคุณค่า และการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม การ
ได้รับการช่วยเหลือด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะท าให้บุคคลท่ีได้รับสามารถท าหน้าท่ีได้ตามปกติ  การ
ได้รับการช่วยเหลือในการให้ค าแนะน า ความรู้ในด้านการท างาน ตลอดจนการช่วยแก้ปัญหาใน
การท างาน ส่วน ดุจเดือน พันธุมนาวิน และคณะ (2545) ได้สร้างแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม
จากหัวหน้า โดยประกอบด้วยการสนันสนุน 3 ด้าน คือ ด้านอารมณ์ ข้อมูลข่าวสาร และวัสดุ
อุปกรณ์ งบประมาณ โดยน าไปใช้กับกลุ่มวิชาชีพครู จ านวนข้อค าถาม 15 ข้อ พบว่า มีค่าความ
เชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์แอลฟ่าเท่ากับ .97 และ กรรณิกา ศิลปพรหมมาศ (2547) ก็ได้น าแบบวัดน้ี
ไปปรับปรุงใช้กับกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 342 คน พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นแบบสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าเท่ากับ .84  

จากการรวบรวมเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตัวแปรการได้รับการสนับสนุนทางสังคมกับ
พฤติกรรมต่าง ๆ พบว่า รุ่งทิพย์  สมานรักษ์ (2536)  ศึกษาการสนับสนุนทางสังคมกับความ      
พึงพอใจในการท างานของครู  พบว่า  ครูท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมสูงจะมีความรู้สึกต่องานตาม
สภาพความเป็นจริงสูงกว่าครูท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมต่ า  อนิสรา จรัสศรี  (2541)ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการพยาบาลผู้ป่วยเอดส์ พบว่า พยาบาลท่ีได้รับการสนับสนุนทางสังคมสูง จะเป็นผู้มี
พฤติกรรมการพยาบาลผู้ป่วยเอดส์สูงซึ่งพบท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยหลายกลุ่ม ส่วนงานของ   
เรวัต สดมณี  (2544) ท่ีศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมกับพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม ศึกษา
เฉพาะกรณีก าลังพลในสายงานปลัดบัญชี พบว่า ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมร่วมกับวิถีชีวิต
ทางพุทธ  ทัศนคติต่อพฤติกรรมการท างาน และลักษณะมุ่งอนาคตสามารถท านายพฤติกรรมการ
ท างานอย่างมีจริยธรรมของก าลังพลในสายงานปลัดบัญชีได้ถึงร้อยละ 71.20  เช่นเดียวกันงาน
ของ ทิพย์สุดา จันทร์แจ่มหล้า (2544) ท่ีศึกษาปัจจัยด้านจิตสังคมของผู้ดูแลท่ีเกี่ยวข้องกับ
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พฤติกรรมให้การสนับสนุนทางสังคมแก่ผู้ติดเชื้อเอดส์ พบว่า การรับรู้การสนับสนุนทางสังคมจาก
คนรอบข้างร่วมกับตัวแปรอื่นอีก 2 ตัวแปร สามารถท านายพฤติกรรมการให้การสนับสนุนทาง
สังคมแก่ผู้ติดเชื้อเอดส์ได้ ร้อยละ 41 โดยเป็นตัวแปรเด่นชัดอันดับท่ีสองในการท านายในด้านรวม 
และ  อัจฉราพร  บุญญพนิช (2547)  ศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของครูประถมศึกษา  ก็พบว่า  ครูท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมสูงเป็นครูท่ีมี
พฤติกรรมการสอนสูงกว่าครูในกลุ่มตรงข้าม  ส่วนงานวิจัยในต่างประเทศน้ันมีงานวิจัยของ       
ลารอคโค เฮาส์ และเฟรนซ์ (จารุพร แสงป่า. 2542 : 71 ; อ้างอิงจาก Larocco, Houes and 
Frence. 1980: 202-218) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม  ภาวะ
ความเครียดจากงาน และสุขภาพในบุคคลจากอาชีพต่าง ๆ จ านวน 23 อาชีพ รวม 636 คน พบว่า 
การสนับสนุนทางสังคมมีผลต่อการลดความวิตกกังวลภาวะซึมเศร้า และกลุ่มอาการทางกาย แต่
ไม่มีผลในการลดภาวะความเครียดจากงานในด้านความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ  ความเหน่ือย
หน่ายในงาน และความไม่พึงพอใจในปริมาณงานท่ีมากเกินไป  รวมท้ังงานวิจัยของ รุ้งสวรรค์
วรรณสุทธิ์ (2540) ท่ีท าการศึกษาลักษณะทางพุทธศาสนาและลักษณะทางจิตสังคมท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตปทุมธานี พบ
ผลการวิจัยว่า ลักษณะทางพุทธศาสนาและลักษณะทางจิตสังคม ได้แก่ ความเชื่ออ านาจในตน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ทัศนคติต่ออาชีพการเกษตรและการรับรู้การสนับสนุนทางสังคม  มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของนักศึกษา  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01  

จากการประมวลเอกสารงานวิจัย และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการได้รับการสนับสนุน
ทางสังคม แสดงให้เห็นว่า การสนับสนุนทางสังคมมีความส าคัญต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
โดยเฉพาะพฤติกรรมการท างาน ดังเช่นผลงานวิจัยของ ทิพย์สุดา จันทร์แจ่มหล้า (2544) ผู้วิจัยจึง
คาดว่าน่าจะมีความเกี่ยวข้องในทิศทางเดียวกัน คือ แกนน าท่ีได้รับการสนับสนุนทางสังคมสูง จะ
มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมสูงด้วย 
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บทท่ี  3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

 
ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเปรียบเทียบความสัมพันธ์โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแกนน า

ชุมชนในเขตภาคกลาง รวมท้ังส้ิน  2,300  คน  เก็บข้อมูลเชิงปริมาณได้แล้วน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ
เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีต้ังไว้ประกอบกับข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มครูท่ีเกี่ยวข้อง ดังรายละเอียด 
ดังน้ี  คือ 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง  แกนน าชุมชนและเครือข่ายท่ีเป็นสมาชิกของประชาคมจังหวัดในเขตภาค
กลาง 23  จังหวัด (กรุงเทพมหานคร  กาญจนบุรี  ฉะเชิงเทรา  ชัยนาท  นครนายก  นครปฐม  นนทบุรี  
ปทุมธานี  ประจวบคีรีขันธ์  ปราจีนบุรี  พระนครศรีอยุธยา  เพชรบุรี  ราชบุรี  ลพบุรี  สมุทรสาคร  
สมุทรสงคราม  สมุทรปราการ  สระแก้ว  สระบุรี  สิงห์บุรี  สุพรรณบุรี  อ่างทอง อุทัยธานี) จังหวัดละ  
100  คน ซึ่งประกอบด้วยแกนน ากลุ่มต่างๆ เช่น  กลุ่มอาชีพ  กลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  กลุ่มออมทรัพย์ 
กลุ่ม  สุขภาพอนามัย เป็นต้น 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวัดตัวแปรในการวิจัยครั้งน้ี  ได้แก่   
1. แบบวัดพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าชุมชน หมายถึง   

พฤติกรรมท่ีแกนน าชุมชนแสดงออกในการปฏิบัติงานซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงความมี
จริยธรรมภายใต้หลักธรรมค าสอนทางศาสนาได้แก่ อิทธิบาท 4 (ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา) 
หลักสังคหวัตถุ4 (ทาน  ปิยวาจา  อัตถจริยา  สมานัตตา) พรหมวิหาร 4 (เมตตากรุณา มุทตา อุเบกขา)
และหลักฆราวาสธรรม4 (สัจจะ  ทมะ  ขันติ  จาคะ) โดยใช้แบบวัดท่ีคณะวิจัยสร้างขึ้นจากนิยาม
ปฏิบัติการ  มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า  4  ระดับ  ต้ังแต่  ไม่เป็นปฏิบัติเลย ถึง มาก จ านวน  35  
ข้อมีความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์แอลฟ่าเท่ากับ  0.92 
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 ตัวอย่างแบบวัด 
(0)  ถึงไม่มีผลตอบแทนเป็นเงินหรือรางวัล  ข้าพเจ้าก็ยินดีจะท างานต่อไป  

 
…………….. …………….. …………….. …………….. 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่ปฏิบัติเลย 
 

2. แบบวัดลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน  หมายถึง  ปริมาณความสามารถในการ
คาดการณ์ไกล  เล็งเห็นความส าคัญของส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคต  รวมท้ังความสามารถในการควบคุม
บังคับตนเองให้รู้จักอดได้   รอได้เพื่อรอรับประโยชน์ยิ่งใหญ่กว่าท่ีจะมีมาในอนาคต  โดยใช้แบบวัดท่ี
ปรับปรุงมาจาก  จินตนา  บิลมาศ และคนอื่น  (2529)  มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า  4  ระดับ  
ต้ังแต่  จริงท่ีสุด ถึง ไม่จริงเลย จ านวน  20  ข้อ  มีความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์แอลฟ่าเท่ากับ  0.78 

 
 ตัวอย่างแบบวัด 
(0)  ข้าพเจ้ารู้สึกพอใจถ้าข้าพเจา้ท างานให้เสร็จก่อนท่ีจะไปท ากิจกรรมอย่างอื่น 
…………….. …………….. …………….. …………….. 
จริงท่ีสุด จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

 
 
 3. แบบวัดการสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ปริมาณการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับแหล่งท่ีจะ
ได้รับการ   ช่วยเหลือจากบุคคลอื่น  เช่น  ครอบครัว  เพื่อนร่วมงาน  ฯลฯ  ในด้านอารมณ์  ด้านความ
ช่วยเหลือเมื่อต้องการและด้านข้อมูลข่าวสาร  โดยใช้แบบวัดท่ีปรับปรุงมาจาก  ศักด์ิชัย  นิรัญทวี 
(2532) มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า  4  ระดับ  ต้ังแต่  จริงท่ีสุด ถึง ไม่จริงเลย จ านวน  9  ข้อ  มี
ความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์แอลฟ่าเท่ากับ  0.81 
 
 ตัวอย่างแบบวัด 
(0)  ข้าพเจ้าแน่ใจว่าภรรยาหรือสามีเชือ่มั่นในตัวข้าพเจ้า 
…………….. …………….. …………….. …………….. 
จริงท่ีสุด จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 
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4. แบบวัดเจตคติต่อการท างาน หมายถึง   ปริมาณการรับรู้ถึงประโยชน์หรือโทษของการ
ท างานอย่างมีจริยธรรม  ความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อการท างานอย่างมี จริยธรรม  และความพร้อม
ในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม  โดยใช้แบบวัดท่ีคณะวิจัยสร้างขึ้นจากนิยาม
ปฏิบัติการ  มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า  4  ระดับ  ต้ังแต่  ไม่เห็นด้วยเลย ถึง เห็นด้วยท่ีสุด จ านวน  
19  ข้อ  มีความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์แอลฟ่าเท่ากับ  0.86 
  

ตัวอย่างแบบวัด 
(0)  ข้าพเจ้าชอบบ่งงานให้ทุกคนท าด้วยความยุติธรรม 
…………….. …………….. …………….. …………….. 
ไม่เห็นด้วยเลย ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วยท่ีสุด 

 
5. แบบวัดแรงจูงใจในการท างาน  หมายถึง   ส่ิงท่ีกระตุ้นแล้วท าให้เกิดความต้องการท่ีจะ

แสดงพฤติกรรมต่างๆ ภายในตนเอง เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ส่ิงท่ีตนเองต้องการโดยท่ีไม่ต้องใช้ส่ิงเร้า
จากภายนอกเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ความต้องการ
ส่ิงท่ีท้าทาย ความสนใจ-เพลิดเพลิน ความเป็นตัวของตัวเอง ความต้องการมี ความสามารถ ความ
มุ่งมั่นมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า  4  ระดับ  ต้ังแต่  จริงท่ีสุด  จนถึง  ไม่จริงเลย  จ านวน  10  ข้อ  
มีความเชื่อมั่นสัมประสิทธ์แอลฟ่าเท่ากับ  0.72 

 
ตัวอย่างแบบวัด 

(0)  ข้าพเจ้ามีความกระตือรอืร้นท่ีจะกระท าส่ิงต่างๆ  
…………….. …………….. …………….. …………….. 
จริงท่ีสุด จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. น าแบบสอบถามท่ีได้รับท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์หรือ SPSS (Statistical 
Package for  Social  Science  Program) 

2. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ 
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2.1 การหาค่าร้อยละ  (Percentage) ใช้ในการบรรยายลักษณะท่ัวไปของกลุ่ม 
ตัวอย่าง 

2.2 ค่าเฉล่ีย (Mean)ใช้ในการวัดค่าเฉล่ียลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
2.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อวัดการกระจายของข้อมูล 
2.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม  2  กลุ่มท่ีเป็นอิสระ 

ต่อกัน (Independent  T-test  ) 
2.5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way  analysis  of   

variance)  และ  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง  (Two-way  analysis  of  variance)   
เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตัวแปรต้ังแต่  2  กลุ่มขึ้นไป  และหากพบผลความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  จะน าค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่
ด้วยวิธีเชพเฟ่ (Scheffe) 

2.6 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression)  เพื่อหาตัว 
แปรอิสระที่มีประสิทธิภาพในการท านายตัวแปรตาม    
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี  ได้แก่  แกนน าชุมชนในเขตภาคกลาง  จ านวนท้ังส้ิน  2,300  
คน  ผู้วิจัยได้น าเสนอจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง   จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  โดยมี
รายละเอียดในตาราง 1 ดังน้ี 
 
ตาราง  1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ปัจจัยส่วนบุคคล       จ านวน(คน)           ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย            1,505    65.40 
 หญิง    795    34.60 
 รวม            2,300             100.00   

อายุ(เฉล่ียเท่ากับ 46 ปี) 
 น้อยกว่า  46  ป ี           1,282    55.70 
 มากกว่า  46  ปี           1,018    44.30 
 รวม            2,300             100.00  
อาชีพ 
 เกษตรกรรม           1,056    45.90 
 รัฐวิสาหกิจ     31      1.30 
 รับราชการ   232    10.10 
 พนักงานเอกชน     15      0.70 
 ค้าขาย    378    16.40 
 รับจ้าง    477    20.70 
 อื่นๆ      111      4.80 
 รวม            2,300             100.00  
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ตาราง  1  (ต่อ) 
 ปัจจัยส่วนบุคคล       จ านวน(คน)                   ร้อยละ 

ระดับการศึกษา  
 ไม่ได้เรียน     47    2.00 
 ประถมศึกษา           1,029             44.74 

  มัธยมศึกษา           1,027             44.66 
  ปริญญาตรีขึ้นไป  197               8.60 

 รวม            2,300           100.00  
การเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา(จาก 2,300 คน ในแต่ละกิจกรรม) 

  เคยบวชเรียน           1,236             53.70 
  ปฏิบัติธรรม   591             25.70 
  กิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา    1,581             68.70 
  อื่นๆ               111    4.80 

ความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา 
  ไม่เคยเรียน     36               1.60 
  บางครั้ง    597             26.00 
  บ่อยครั้ง           1,022             44.40 
  เป็นประจ า              645                                         28.00 

 รวม            2,300           100.00  
 การเป็นสมาชิกกลุ่มต่างๆ (จาก 2,300 คน ในแต่ละกลุ่ม) 
  กลุ่มออมทรัพย์           1,611             70.00 
  กลุ่มผู้สูงอายุ   307             13.30 
  กลุ่ม อสม.   686             29.80 
  กลุ่มอาชีพ   365             15.90 
  กลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม  378             16.40 
  กลุ่มสุขภาพ   376             16.30 

 
 จากตาราง  1  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี   

1.  เพศ   กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย  จ านวน  1,505  คน  คิดเป็นร้อยละ  65.40  และเป็นเพศ
หญิง  จ านวน  795  คน  คิดเป็นร้อยละ  34.60 
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2. อายุ  กลุ่มตัวอย่าง  มีอายุน้อยกว่า  46  ปี  จ านวน  1,282  คน  คิดเป็นร้อยละ  55.70  
และมีอายุมากกว่า  46  ปี  จ านวน  1,018  คน  คิดเป็นร้อยละ  44.30 

3. อาชีพ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม  จ านวน  1,056  คน คิดเป็นร้อยละ 
45.90  รองลงมา อาชีพรับจ้าง  จ านวน  477  คน  คิดเป็นร้อยละ  20.70  และอาชีพค้าขาย จ านวน  
378  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.40    

4. ระดับการศึกษา  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  จ านวน           
1,029 คน  คิดเป็นร้อยละ  44.74  รองลงมาเป็นระดับมัธยมศึกษา  จ านวน  1,027  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  44.66 

5.  การเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา(จาก 2,300 คน ในแต่ละกิจกรรม) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
เข้าร่วมกิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา  จ านวน  1,581  คน  คิดเป็นร้อยละ  68.70  รองลงมา เคยบวช
เรียน  จ านวน  1,236  คน  คิดเป็นร้อยละ 53.70 

6. ความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาบ่อยครั้ง  จ านวน  1,022  คน คิดเป็นร้อยละ  44.40  รองลงมา เป็นประจ า  จ านวน           645  
คน  คิดเป็นร้อยละ  28.00 
 7. การเป็นสมาชิกกลุ่มต่างๆ (จาก 2,300 คน ในแต่ละกลุ่ม)  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
สมาชิกกลุ่มออมทรัพย์  จ านวน  1,611  คน  คิดเป็นร้อยละ  70.00  รองลงมาเป็นสมาชิกกลุ่ม   อสม.  
จ านวน  686  คน  คิดเป็นร้อยละ  29.80       
 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 ในส่วนน้ีเป็นการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ดังน้ี 
 
 สมมติฐานที่  1 ลักษณะทางจิต  ลักษณะทางสังคมและลักษณะทางจิตตามสถานการณ์ 
ร่วมกันสามารถพยากรณ์ พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน ากลุ่มต่าง ๆ  ได้ท้ังในกลุ่ม
รวมและกลุ่มย่อย แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตาราง  2 
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ตาราง  2   ร้อยละการท านายและล าดับความส าคัญของตัวท านายต่าง ๆ  ท่ีมีต่อพฤติกรรมการ
ท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน า  ท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 
 

กลุ่ม จ านวนคน ตัวท านาย ร้อยละการ
ท านาย 

ค่า R2 

กลุ่มรวม         2,300 1,4 30.00 .07,.09 
เพศ                        
ชาย        1,505 1,4,5 30.30 .08, .09, .09 
หญิง           795 1,4 30.00 .07, .09 
อายุ 
น้อยกว่า 46 ปี         1,282 1,4 30.00 .08, .09 
มากกว่า 46 ปี         1,018 1,4 30.00 .08,.09 
อาชีพ 
เกษตรกรรม 1,056 1,4 29.00 .07,.08 
รัฐวิสาหกิจ 31 4 57.00 .33 
รับราชการ 232 4 26.40 .07 
พนักงานเอกชน  15 2 62.20 .39 
ค้าขาย 378 1,4 34.70 .10, .12 
รับจ้าง 477 1 26.80 .07 
อื่นๆ 111    
ระดับการศึกษา  
ไม่ได้เรียน 47 2 28.80 .06 
ประถมศึกษา 1,029 1,4 28.00 .07,.08 
มัธยมศึกษา 1,027 1,4,5 31.90 .08, .09, .10 
ปริญญาตรีข้ึนไป 197 1,4 37.40 .12,.14 
 
 
 
 
 
 



44 
 

ตาราง  2 (ต่อ)   
 

กลุ่ม จ านวนคน ตัวท านาย ร้อยละการ
ท านาย 

ค่า R2 

การเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา 
เคยบวชเรียน 1,236 1,4 31.50 .09, .10 
ปฏิบัติธรรม 591 1 26.30 .07 
กิจกรรมวันส าคัญ
ทางศาสนา 

1,581 1,4 29.80 .08, .09 

อื่นๆ 111 4 45.50 .21 
ความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา 
ไม่เคยเลย 36    
บางครั้ง  597 1,4 31.20 .09,.10 
บ่อยครั้ง 1,022 1,4 28.70 .07,.08 
ประจ า 645 1,4,5 30.50 .07,.08, .09, 
การเป็นสมาชิกกลุ่มต่างๆ 
กลุ่มออมทรัพย์  1,611 1,4 29.30 .08, .09 
กลุ่มผู้สูงอายุ  307 1,4 29.80 .08, .09 
กลุ่ม อสม.  686 1,4 34.90 .10, .12 
กลุ่มอาชีพ  365 1 35.20 .12 
ก ลุ่ ม อ นุ รั ก ษ์
ส่ิงแวดล้อม  

378 1,4 30.40 .08, .09 

กลุ่มสุขภาพ  376 1,4 30.70 .08, .09 
 
1. เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม  2.  ลักษณะมุ่งอนาคตควบตุมตน 
3.  การถ่ายทอดทางพุทธ  4. การสนับสนุนทางสังคม  5.แรงจูงใจ    

 
จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ   

1.   ตัวแปรเจตคติต่อพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน า  ได้รับการคัดเลือกเข้า
สู่สมการการท านายพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน า  เป็นอันดับแรก ในกลุ่มรวมและ
กลุ่มย่อย  19  กลุ่ม  ยกเว้นในกลุ่มแกนน าที่มีอาชีพรัฐวิสาหกิจ รับราชการและพนักงานเอกชน  กลุ่มท่ี
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ไม่ได้เรียนหนังสือ  และ กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาด้านอื่น ๆ  โดยเป็นตัวแปรในการท านาย
พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าเพียงตัวเดียวในกลุ่มอาชีพรับจ้าง กลุ่มท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมทางศาสนาด้วยการปฏิบัติธรรมและกลุ่มท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มอาชีพต่างๆ    

2. ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม  ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่สมการการท านายพฤติกรรมการ
ท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน า  เป็นอันดับแรกและเป็นตัวแปรเดียวในกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม คือ  กลุ่ม
แกนน าท่ีมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ รับราชการและ กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาด้านอื่น ๆ  และไ ด้รับ
การคัดเลือกเข้าสู่สมการการท านายพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน า  เป็นอันดับท่ี
สองในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย  20  กลุ่ม   

3. ตัวแปรแรงจูงใจ  ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่สมการการท านายพฤติกรรมการท างานอย่างมี
จริยธรรมของแกนน า  เป็นอันดับสามในกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม  คือ กลุ่มเพศชาย กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาและกลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาเป็นประจ า 

4. ตัวแปรลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน ได้รับการคัดเลือกเข้าสู่สมการการท านายพฤติกรรม
การท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน า  เป็นอันดับแรกและเป็นตัวแปรเดียวในกลุ่มท่ีไม่ได้เรียน โดย
ท านายได้ร้อยละ 28.8 

 
 
สมมติฐานที่ 2  แกนน าท่ีมีลักษณะชีวสังคมต่างกัน  จะมีพฤติกรรมการท างานอย่างมี

จริยธรรมต่างกันท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตาราง 3 - 6 
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ตาราง 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของ
แกนน า เมื่อพิจารณาตามเพศและอายุ    
 

        ตัวแปร   n  X  SD.     t 

          เพศ          
 ชาย   1505  3.54  0.29  
          -0.97  
           หญิง   795  3.55  0.29 

 อายุ          
 น้อยกว่า 46 ปี  1282  3.53  0.29  
          -1.52  
           มากกว่า 46 ปี  1018  3.55  0.29 
                                                                         *มีนัยส าคัญที่ระดับ  .05 

                  
 จากตาราง  3  พบว่า  แกนน าที่มีเพศแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  กล่าวคือ แกนน าเพศชายและเพศหญิง มี
พฤติกรรมการท างานอย่างจริยธรรมเท่า ๆ กัน และพบว่า แกนน าที่มีอายุแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการ
ท างานอย่างมีจริยธรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  กล่าวคือ แกนน าท่ีมี
อายุมากน้อยหรือน้อยกว่า 46 ปี  มีพฤติกรรมการท างานอย่างจริยธรรมเท่า ๆ กัน 
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ตาราง  4  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เมื่อพิจารณาตามตัวแปรอาชีพเป็นตัว
แปรอิสระ โดยมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าเป็นตัวแปรตาม  (n=2300) 
 

แหล่งความแปรปรวน  df  SS  MS  F 

ระหว่างกลุ่ม   6  3.73  0.62  7.36* 
ภายในกลุ่ม   2293  193,91  0.08 

รวมท้ังหมด   2299  197.64 

                                                                                                                          *มีนัยส าคัญที่ระดับ.05 

   
จากตาราง 4 พบว่า คะแนนพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าแปรปรวนไป

ตามอาชีพในกลุ่มรวม เมื่อพิจารณาความแตกต่างระหว่างกลุ่มด้วยวิธี Scheffe พบว่า แกนน าท่ีมี
อาชีพเกษตรกรรม รัฐวิสาหกิจ  รับราชการ ค้าขาย รับจ้างและอื่น ๆ มีพฤติกรรมการท างานอย่างมี
จริยธรรมสูงกว่าแกนน าที่มีอาชีพพนักงานเอกชน   

เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อย (ภาคผนวก)  พบว่า  คะแนนพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม
ของแกนน าแปรปรวนไปตามอาชีพ ในกลุ่มเพศชายและหญิง กลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่าและมากกว่า 46 ปี  
กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและปริญาตรีขึ้นไป  กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาโดยเคย
บวชเรียน  ปฏิบัติธรรมและกิจกรรมตามวันส าคัญทางศาสนา  กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา
บ่อยครั้งและเป็นประจ า  กลุ่มท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์  กลุ่ม อสม.กลุ่มอาชีพต่าง ๆ กลุ่มอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมและกลุ่มสุขภาพ 
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ตาราง  5  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เมื่อพิจารณาตามตัวแปรระดับ
การศึกษาเป็นตัวแปรอิสระ โดยมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าเป็นตัวแปรตาม  
(n=2300) 
 

แหล่งความแปรปรวน  df  SS  MS  F 

ระหว่างกลุ่ม   6  3.73  0.62  7.36* 
ภายในกลุ่ม   2293  193,91  0.08 

รวมท้ังหมด   2299  197.64 

                                                                                                                          *มีนัยส าคัญที่ระดับ.05 

   
จากตาราง 5 พบว่า คะแนนพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าไม่แปรปรวนไป

ตามระดับการศึกษาในกลุ่มรวม    
เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อย พบว่า  คะแนนพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน า

แปรปรวนไปตามระดับการศึกษา ในกลุ่มเพศหญิง กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาโดยปฏิบัติธรรม  
กลุ่มท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม อสม.กลุ่มอาชีพต่าง ๆ และกลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
 
ตาราง  6  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เมื่อพิจารณาตามตัวแปรความถี่ใน
การเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาเป็นตัวแปรอิสระ โดยมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกน
น าเป็นตัวแปรตาม  (n=2300) 
 

แหล่งความแปรปรวน  df  SS  MS  F 

ระหว่างกลุ่ม   4  14.36  0.78  60.01* 
ภายในกลุ่ม   2295  183,09  0.08 

รวมท้ังหมด   2299  197.46 

                                                                                                                          *มีนัยส าคัญที่ระดับ.05 

   
จากตาราง 6 พบว่า คะแนนพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน า แปรปรวนไป

ตามความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาในกลุ่มรวม   เมื่อพิจารณาความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ด้วยวิธี Scheffe  พบว่า แกนน าที่เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาเป็นประจ า  มีพฤติกรรมการท างานอย่าง
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มีจริยธรรมสูงกว่าแกนน าที่เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาบ่อยครั้งและบางครั้ง แกนน าท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
ทางศาสนาบ่อยครั้งและไม่เคยเข้าร่วม มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมสูงกว่าแกนน าที่เข้าร่วม
กิจกรรมทางศาสนาบางครั้ง   

เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อย (ภาคผนวก)  พบว่า  คะแนนพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม
ของแกนน าแปรปรวนไปตามความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา ในกลุ่มเพศชายและหญิง กลุ่ม
อาชีพทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มพนักงานเอกชน  กลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่าและมากกว่า 46 ปี  กลุ่มท่ีมีการศึกษา
ทุกระดับ กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาโดยเคยบวชเรียน  ปฏิบัติธรรมและกิจกรรมตามวันส าคัญ
ทางศาสนา  กลุ่มท่ีเป็นสมาชิกของทุกกลุ่ม 

 
สมมติฐานที่ 3 แกนน าที่มีลักษณะทางจิตต่างกัน  จะมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม

ต่างกันท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตาราง 7 - 8 
 
 
ตาราง 7 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของ
แกนน า เมื่อพิจารณาตามลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน (n =2300) 
 

               มุ่งอนาคต  n           X  SD.  t 

           สูง  934  3.59  0.27  
          -7.67*  
           ต่ า  1366  3.50  0.29 
              *มีนัยส าคัญที่ระดับ  .05 
                  
 จากตาราง  7  พบว่า  จากการทดสอบค่า  t  พบว่า  แกนน าท่ีมีคะแนนลักษณะมุ่งอนาคต
ควบคุมตนแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ  .05  และพบว่า  แกนน าที่มีคะแนนลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนสูง  มีพฤติกรรมการท างาน
อย่างมีจริยธรรมแกนน าที่มีคะแนนลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนต่ า   เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยพบผล
เช่นเดียวกันในกลุ่มเพศชายและหญิง กลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่าและมากกว่า 46 ปี กลุ่มท่ีมีทุกอาชีพยกเว้น
ข้าราชการ  กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาทุกระดับยกเว้นกลุ่มท่ีไม่ได้เรียนหนังสือ  กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
ทางศาสนาทุกแบบ  กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาบางครั้ง บ่อยครั้งและเป็นประจ า กลุ่มท่ีเป็น
สมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มสุขภาพ 



50 
 

ตาราง 8 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของ
แกนน า เมื่อพิจารณาตามแรงจูงใจในการท างาน (n =2300) 
 

               แรงจูงใจ  n           X  SD.  t 

           สูง  1078  3.56  0.29  
          -3.08*  
           ต่ า  1222  3.52  0.29 
              *มีนัยส าคัญที่ระดับ  .05 
                  
 จากตาราง  8 พบว่า  จากการทดสอบค่า  t  พบว่า  แกนน าท่ีมีคะแนน แตกต่างกัน  มี
พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  และพบว่า  
แกนน าท่ีมีคะแนน สูง  มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมแกนน าท่ีมีคะแนนแรงจูงใจในการ
ท างานต่ า   เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยพบผลเช่นเดียวกันในกลุ่มเพศชายและหญิง กลุ่มท่ีมีอายุน้อย
กว่าและมากกว่า 46 ปี กลุ่มท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาทุกระดับยกเว้นกลุ่มท่ีไม่ได้
เรียนหนังสือ  กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาตามวันส าคัญทางศาสนา  กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาบางครั้ง บ่อยครั้ง เป็นประจ าและไม่เคยร่วมเลย กลุ่มท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ทุกกลุ่มยกเว้น
กลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มสุขภาพ                                                                                                                                 
 

สมมติฐานที่ 4 แกนน าท่ีมีลักษณะทางสังคมต่างกัน  จะมีพฤติกรรมการท างานอย่างมี
จริยธรรมต่างกันท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตาราง 9  
 
ตาราง 9 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของ
แกนน า เมื่อพิจารณาตามการสนับสนุนทางสังคม (n =2300) 
 

               การสนับสนุน n           X  SD.  t 

           สูง  954  3.61  0.26  
          -9.89*  
           ต่ า  1346  3.49  0.30 
              *มีนัยส าคัญที่ระดับ  .05 
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 จากตาราง  9  พบว่า  จากการทดสอบค่า  t  พบว่า  แกนน าท่ีมีคะแนนการสนับสนุนทาง
สังคม แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ  .05  และพบว่า  แกนน าที่มีคะแนนการสนับสนุนทางสังคม สูง  มีพฤติกรรมการท างานอย่างมี
จริยธรรมแกนน าที่มีคะแนนการสนับสนุนทางสังคม ต่ า   เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยพบผลเช่นเดียวกัน
ในกลุ่มเพศชายและหญิง กลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่าและมากกว่า 46 ปี กลุ่มท่ีมีทุกอาชีพยกเว้นพนักงาน
เอกชน  กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาทุกระดับยกเว้นกลุ่มท่ีไม่ได้เรียนหนังสือ  กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาทุกแบบ  กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาบางครั้ง บ่อยครั้งและเป็นประจ า กลุ่มท่ีเป็นสมาชิก
กลุ่มต่าง ๆ ทุกกลุ่ม 
 
 
 สมมติฐานที่ 5 แกนน าท่ีมีลักษณะทางจิตตามสถานการณ์ ต่างกัน  จะมีพฤติกรรมการ
ท างานอย่างมีจริยธรรมต่างกันท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตาราง 10 
 
ตาราง 10 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของ
แกนน า เมื่อพิจารณาตามเจตคติต่อการท างาน (n =2300) 
 

               เจตคติ  n           X  SD.  t 

           สูง  908  3.62  0.26  
          -11.44*  
           ต่ า  1392  3.49  0.30 
              *มีนัยส าคัญที่ระดับ  .05 
                  
 จากตาราง  10  พบว่า  จากการทดสอบค่า  t  พบว่า  แกนน าที่มีคะแนนเจตคติต่อการท างาน
แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  
และพบว่า  แกนน าที่มีคะแนนเจตคติต่อการท างานสูง  มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมแกนน า
ท่ีมีคะแนนเจตคติต่อการท างานต่ า   เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยพบผลเช่นเดียวกันในกลุ่มเพศชายและ
หญิง กลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่าและมากกว่า 46 ปี กลุ่มท่ีมีทุกอาชีพยกเว้นพนักงานเอกชน  กลุ่มท่ีมีระดับ
การศึกษาทุกระดับยกเว้นกลุ่มท่ีไม่ได้เรียนหนังสือ  กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาทุกแบบ  กลุ่มท่ี
เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาบางครั้ง บ่อยครั้งและเป็นประจ า กลุ่มท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ทุกกลุ่ม              
 



52 
 

สมมติฐานที่ 6 แกนน าท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการท างานสูงและมีการสนับสนุนทางสังคมสูง จะมี
พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมสูงกว่าแกนน าที่มีเจตคติท่ีดีต่อการท างานต่ าและมีการสนับสนุน
ทางสังคมต่ า แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตาราง 11 
 
ตาราง  11  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าโดย
พิจารณาตัวแปรเจตคติต่อการท างานและการสนับสนุนทางสังคม  ในกลุ่มรวม  (n =555) 
 

 แหล่งความแปรปรวน   df  MS  F 

เจตคติ (ก)    1  4.49  55.65* 
การสนับสนุน(ข)    1  2.19  27.15* 
ก x ข     1  0.07  0.96 
ส่วนท่ีเหลือ            2296  0.08 

                      ***มีนัยส าคัญที่ระดับ .00 

 
 จากตาราง  11  เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางเมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระสองตัว คือ  เจตคติต่อการท างาน และการสนับสนุนทางสังคม    โดยมีพฤติกรรมการ
ท างานอย่างมีจริยธรรม  ปรากฏว่า  ในกลุ่มรวม  คะแนนพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมไม่
แปรปรวนไปตามเจตคติต่อการท างานและการสนับสนุนทางสังคม  แต่พบว่าพฤติกรรมการท างาน
อย่างมีจริยธรรมแปรปรวนไปตามเจตคติต่อการท างานและการสนับสนุนทางสังคม  ในกลุ่มท่ีไม่เรียน
หนังสือและลุ่มท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์ 
 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร  พบว่าพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกน
น าแปรปรวนไปตามเจตคติต่อการท างาน   โดยเมื่อพิจาณาค่าเฉล่ียในกลุ่มแกนน าท่ีมีเจตคติต่อการ
ท างานต่างกัน  พบว่า แกนน าท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการท างานสูงเป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการท างานอย่างมี
จริยธรรมดีกว่าแกนน าที่มีเจตคติท่ีดีต่อการท างานต่ า 
 ต่อมา  เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร  พบว่า  พบว่าพฤติกรรมการท างานอย่างมี
จริยธรรมของแกนน าแปรปรวนไปตามการสนับสนุนทางสังคม   โดยเมื่อพิจาณาค่าเฉล่ียในกลุ่มแกน
น าที่มีการสนับสนุนทางสังคมต่างกัน  พบว่า แกนน าที่มีการสนับสนุนทางสังคมสูงเป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรม
การท างานอย่างมีจริยธรรมดีกว่าแกนน าที่มีการสนับสนุนทางสังคมต่ า  
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 สมมติฐานที่ 7 แกนน าท่ีมีลักษณะมุ่งอนาคตสูงและมีการสนับสนุนทางสังคมสูง จะมี
พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมสูงกว่าแกนน าที่มีเจตคติท่ีดีต่อการท างานต่ าและมีการสนับสนุน
ทางสังคมต่ า  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตาราง 12 
 
ตาราง  12  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าโดย
พิจารณาตัวแปรมุ่งอนาคตควบคุมตนและการสนับสนุนทางสังคม  ในกลุ่มรวม  (n =555) 
 

 แหล่งความแปรปรวน   df  MS  F 

มุ่งอนาคต (ก)    1  2.06  25.28* 
การสนับสนุน(ข)    1  4.95  60.60* 
ก x ข     1  0.00  0.96 
ส่วนท่ีเหลือ            2296  0.08 

                      ***มีนัยส าคัญที่ระดับ .00 

 
 จากตาราง  12  เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางเมื่อพิจารณา ปฏสัิมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระสองตัว คือ  ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนและการสนับสนุนทางสังคม    โดยมีพฤติกรรม
การท างานอย่างมีจริยธรรม  ปรากฏว่า  ในกลุ่มรวม  คะแนนพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมไม่
แปรปรวนไปตามลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนและการสนับสนุนทางสังคม  แต่พบว่าพฤติกรรมการ
ท างานอย่างมีจริยธรรมแปรปรวนไปตามลักษณะมุ่งอนาคตและการสนับสนุนทางสังคม  ในกลุ่มท่ีไม่
เรียนหนังสือ 

 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร  พบว่าพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกน
น าแปรปรวนไปตามมุ่งอนาคตควบคุมตนโดยเมื่อพิจาณาค่าเฉล่ียในกลุ่มแกนน าที่มีมุ่งอนาคตควบคุม
ตนต่างกัน  พบว่า แกนน ามุ่งอนาคตควบคุมตนสูงเป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม
ดีกว่าแกนน าที่มีมุ่งอนาคตควบคุมตนต่ า  
 ต่อมา  เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร  พบว่า  พบว่าพฤติกรรมการท างานอย่างมี
จริยธรรมของแกนน าแปรปรวนไปตามการสนับสนุนทางสังคม   โดยเมื่อพิจาณาค่าเฉล่ียในกลุ่มแกน
น าที่มีการสนับสนุนทางสังคมต่างกัน  พบว่า แกนน าที่มีการสนับสนุนทางสังคมสูงเป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรม
การท างานอย่างมีจริยธรรมดีกว่าแกนน าที่มีการสนับสนุนทางสังคมต่ า  
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 สมมติฐานที่ 8 แกนน าที่มีแรงจูงใจในการท างานสูงและมีการสนับสนุนทางสังคมสูง จะมี
พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมสูงกว่าแกนน าที่มีเจตคติท่ีดีต่อการท างานต่ าและมีการสนับสนุน
ทางสังคมต่ า  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตาราง 13-14 
 
ตาราง  13  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าโดย
พิจารณาตัวแปรแรงจูงใจในการท างานและการสนับสนุนทางสังคม  ในกลุ่มรวม  (n =2300) 
 

 แหล่งความแปรปรวน   df  MS  F 

แรงจูงใจ (ก)    1  0.07  0.95 
การสนับสนุน(ข)    1  6.83  82.84* 
ก x ข     1  0.47  5.70* 
ส่วนท่ีเหลือ            2296  0.08 

                      ***มีนัยส าคัญที่ระดับ .00 

 
 
ตาราง  14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน า เมื่อพิจารณา
ตามแรงจูงใจในการท างานและการสนับสนุนทางสังคม (n=2300) 
 
แรงจูงใจ การ

สนับสนุน 
รหัส จ านวน

คน 
ค่าเฉล่ีย (12) 

 
 

(11) 
 

 

(21) 
 
 

สูง สูง 22 597 3.62 0.04 0.12* 0.14* 
ต่ า สูง 12 397 3.58 - 0.08 0.10 
ต่ า ต่ า 11 865 3.50 - - 0.02 
สูง ต่ า 21 481 3.48 - - - 

*มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 

 
 
 จากตาราง  13-14  เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางเมื่อพิจารณาปฏิสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระสองตัว คือ  แรงจูงใจในการท างานและการสนับสนุนทางสังคม    โดยมีพฤติกรรม
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การท างานอย่างมีจริยธรรม  ปรากฏว่า  ในกลุ่มรวม คะแนนพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม
แปรปรวนไปตามแรงจูงใจในการท างานและการสนับสนุนทางสังคม และพบผลเช่นเดียวกันในกลุ่ม
เพศชาย กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา กลุ่มท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์และกลุ่มผู้สูงอายุ  เมื่อ
พิจารณาตามระดับตัวแปรอิสระทั้งสองโดยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียด้วยวิธี  Scheffe  พบว่า  แกนน า
ท่ีมีแรงจูงใจสูงด้วย  แกนน าที่มีการสนับสนุนทางสังคมสูง  มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมสูง
กว่าแกนน าที่มีการสนับสนุนทางสังคมต่ า 
 เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร  พบว่าพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกน
น าแปรปรวนไปตามแรงจูงใจในการท างานแต่ประการใด 
 ต่อมา  เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระทีละตัวแปร  พบว่า  พบว่าพฤติกรรมการท างานอย่างมี
จริยธรรมของแกนน าแปรปรวนไปตามการสนับสนุนทางสังคม   โดยเมื่อพิจาณาค่าเฉล่ียในกลุ่มแกน
น าที่มีการสนับสนุนทางสังคมต่างกัน  พบว่า แกนน าที่มีการสนับสนุนทางสังคมสูงเป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรม
การท างานอย่างมีจริยธรรมดีกว่าแกนน าที่มีการสนับสนุนทางสังคมต่ า  
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บทท่ี  5 
สรุป  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

การน าเสนอในผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทท่ี  4  ท่ีผ่านมา  ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์   
ข้อมูลตามจุดมุ่งหมายการวิจัยเรื่อง  “ปัจจัยเชิงบูรณาการท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท างานอย่างมี
จริยธรรมของแกนน าชุมชนในเขตภาคกลาง”  คือ  1)  เพื่อศึกษาว่าปัจจัยเชิงบูรณาการ (ลักษณะทาง
สังคม  ลักษณะทางจิตและลักษณะทางจิตตามสถานการณ์)  ร่วมกัน  สามารถพยากรณ์พฤติกรรม
การท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าชุมชนในภาคกลาง  ท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย  2)เพี่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าชุมชนในแต่ละกลุ่มท่ีมีปัจจัยเชิงบูรณา
การ (ลักษณะทางสังคม  ลักษณะทางจิตและลักษณะทางจิตตามสถานการณ์)  ต่างกัน โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นแกนน าชุมชนและเครือข่ายท่ีเป็นสมาชิกของประชาคมจังหวัดในเขตภาคกลาง 23  
จังหวัด จ านวน  2,300  คน  โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม  รวม  5  ชุด  ประกอบด้วยตัวแปร
อิสระ  คือ  ลักษณะทางสังคม  ได้แก่  การสนับสนุนทางสังคม ตัวแปรลักษณะทางจิตใจ  ได้แก่  
ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน  แรงจูงใจในการท างาน และตัวแปรลักษณะทางจิตตามสถานการณ์ 
ได้แก่ เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม  โดยมีตัวแปรตาม  คือ  พฤติกรรมการท างาน
อย่างมีจริยธรรม  และมีปัจจัยชีวสังคมเป็นตัวแปรแบ่งกลุ่ม  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม  2  กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent    
T-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way  ANOVA)  การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบสองทาง  (Two-way  ANOVA)   การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ (Multiple  
Regression)  ซึ่งสามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
 

การสรุปและอภิปรายผลสมมติฐานที่  1  ซึ่งกล่าวว่า  “ลักษณะทางจิต  ลักษณะทางสังคม 
และลักษณะทางจิตตามสถานการณ์ ร่วมกัน  สามารถพยากรณ์ พฤติกรรมการท างานอย่างมี
จริยธรรมของแกนน ากลุ่มต่าง ๆ  ได้ท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย”  สมมติฐานน้ีได้คาดหมายว่า  
อ านาจของตัวแปรต่าง ๆ  ดังกล่าวมาในการท านาย พฤติกรรมการท างานของแกนน าอย่างมี
จริยธรรม  จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  พบว่า  ตัวแปรต่าง ๆ  สามารถร่วมกันท านาย
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พฤติกรรมการท างานของแกนน าอย่างมีจริยธรรมได้  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้   โดยตัว
แปรที่ส าคัญที่สามารถท านายพฤติกรรมการท างานของแกนน าอย่างมีจริยธรรม คือ  เจตคติต่อ
พฤติกรรมการท างาน  เป็นอันดับแรก ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย  19  กลุ่ม แสดงไว้ในตาราง 2  และ
ร่วมกับตัวแปรอื่น ๆ ท านายพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมได้ร้อยละ  30  สอดคล้องกับ  
ปริญญา  ณ  วันจันทร์ (2536)   อัจฉราพร บุญญพนิช (2547)  ท่ีพบว่า  เจตคติต่อวิชาชีพครูเป็นตัว
ท านายท่ีน่าสนใจมากท่ีสุดในการท านายประสิทธิภาพของครู  และเจตคติต่อการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญเป็นตัวท านายท่ีส าคัญมากท่ีสุดในการท านายพฤติกรรมการสอนของครู ดังนั้น  จึงควร
ส่งเสริมให้แกนน าเกิดเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมเพื่อท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น   และ   เรวัต สดมณี  (2544) ท่ีศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมกับพฤติกรรมการ
ท างานอย่างมีจริยธรรม ศึกษาเฉพาะกรณีก าลังพลในสายงานปลัดบัญชี พบว่า ตัวแปรการสนับสนุน
ทางสังคมร่วมกับวิถีชีวิตทางพุทธ  ทัศนคติต่อพฤติกรรมการท างาน และลักษณะมุ่งอนาคตสามารถ
ท านายพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของก าลังพลในสายงานปลัดบัญชีได้ถึงร้อยละ 71.20 

 

การสรุปและอภิปรายผลสมมติฐานที่  2  ซึ่งกล่าวว่า  “แกนน าที่มีลักษณะชีวสังคมต่างกัน  
จะมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมต่างกันท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย”  ในสมมติฐานน้ีได้
คาดหมายถึงว่า  แกนน าท่ีมีลักษณะทางชีสังคมต่างกัน(อายุ เพศ ระดับการศึกษา ลักษณะการเข้า
ร่วมกิจกรรมทางศาสนา ความถี่ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา ประเภทสมาชิกของกลุ่ม )  จะมี
พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมต่างกันแสดงไว้ในตาราง  3-6  พบว่า  แกนน าท่ีมีเพศและอายุ
แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ท่ีเป็นเช่นน้ี อาจ
เป็นเพราะในลักษณะการท างานของแกนน าชุมชนมมิได้จ ากัดอายุหรือเพศ และเป็นงานท่ีท าเพื่อ
ชุมชนท่ีตนอาศัย ดังน้ัน ไม่ว่าใครก็สามารถเข้าร่วมท างานเป็นแกนน าได้ตามความสมัครใจและความ
สนใจพฤติกรรมการท างานตามเพศและอายุจึงไม่น่าจะเป็นตัวแปรท่ีส่งผลต่อต่อพฤติกรรมการท างาน 

นอกจากน้ียังพบว่า  พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าแปรปรวนไปตามอาชีพ
ในกลุ่มรวม โดยแกนน าท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม รัฐวิสาหกิจ  รับราชการ ค้าขาย รับจ้างและอื่ น ๆ มี
พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมสูงกว่าแกนน าท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน  ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจ
เน่ืองมาจากพนักงานบริษัทเอกชนมักต้องท างานท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กรของตนก่อนงานของ
ชุมชนเพราะหากไม่ท าจะมีผลต่อการด ารงอยู่ในองค์กรน้ัน ซึ่งหากถูกให้ออกอาจจะส่งต่อคุณภาพชีวิต
ด้านอื่นๆ ด้วย ดังน้ันแกนน าในกลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทจึงมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม
น้อยกว่ากลุ่มอื่น ๆ และพบผลในท านองเดียวกันในกลุ่มย่อยเพศชายและหญิง กลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่า
และมากกว่า 46 ปี  กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและปริญาตรีขึ้นไป  กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรม
ทางศาสนาโดยเคยบวชเรียน  ปฏิบัติธรรมและกิจกรรมตามวันส าคัญทางศาสนา  กลุ่มท่ีเข้าร่วม
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กิจกรรมทางศาสนาบ่อยครั้งและเป็นประจ า  กลุ่มท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์  กลุ่ม อสม.กลุ่มอาชีพ
ต่าง ๆ กลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและกลุ่มสุขภาพ 

คะแนนพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าไม่แปรปรวนไปตามระดับการศึกษา
ในกลุ่มรวม   แต่พบในกลุ่มย่อยตามระดับการศึกษา ในกลุ่มเพศหญิง กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาโดยปฏิบัติธรรม  กลุ่มท่ีเป็นสมาชิกกลุ่ม อสม.กลุ่มอาชีพต่าง ๆ และกลุ่มอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ท่ี
พบในกลุ่มย่อยโดยเฉพาะในเพศหญิงอาจเป็นเพราะผู้หญิงในสังคมชนบทซึ่งเป็นผู้ตาม หากผู้หญิงท่ี
ท างานเป็นแกนน ามีความรู้สูงแล้วจะได้รับการยอมรับจากชุมชนมากกว่าคนท่ีไม่มีความรู้เพราะน่าจะ
เป็นผู้ท่ีสามารถน าพาชุมชนได้ในขณะท่ีเพศชายโดยพื้นฐานทางวัฒนธรรมมักได้รับการยอมรับให้เป็น
ผู้น าอยู่แล้วจึงพบว่าพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมไม่แตกต่างกัน 

คะแนนพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน า แปรปรวนไปตามความถี่ในการเข้า
ร่วมกิจกรรมทางศาสนาในกลุ่มรวม โดยแกนน าที่เข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาเป็นประจ า  มีพฤติกรรม
การท างานอย่างมีจริยธรรมสูงกว่าแกนน าท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาบ่อยครั้งและบางครั้ง ท่ีเป็น
เช่นน้ีอาจเพราะน้ีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดขึ้นในชุมชนเป็นประจ าจะช่วยสร้างความน่านับถือ
ให้แก่บุคคล มีคนรู้จักว่าให้ความร่วมมือกับสังคมโดยเฉพาะกิจกรรมทางศาสนา แสดงให้เห็นว่าบุคล
น้ันมีความใกล้ชิดกับศาสนาน่าจะเป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม มีพฤติกรรมที่ดี  

 
การสรุปและอภิปรายผลสมมติฐานที่  3  ซึ่งกล่าวว่า  “แกนน าที่มีลักษณะจิตต่างกัน  จะมี

พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมต่างกันท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย ”   ในสมมติฐานน้ีได้
คาดหมายถึงว่า  แกนน าท่ีมีลักษณะทางจิตต่างกัน ในท่ีน้ี คือ ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนและ
แรงจูงใจ  จะมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมต่างกันท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยโดยแกนน าที่มี
ลักษณะทางจิตสูง  น่าจะมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมดีกว่าแกนน าท่ีมีลักษณะทางสังคม
ต่ า  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานน้ีได้น ามาวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียซึ่ง
แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงไว้ในตาราง  7 พบว่า  แกนน าท่ีมีลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน
แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยแกนน า
ท่ีมีคะแนนลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนสูง  มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมแกนน าท่ีมี
คะแนนลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนต่ า พบในกลุ่มรวม กลุ่มเพศชายและหญิง กลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่า
และมากกว่า 46 ปี กลุ่มท่ีมีทุกอาชีพยกเว้นข้าราชการ  กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาทุกระดับยกเว้นกลุ่มท่ี
ไม่ได้เรียนหนังสือ  กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาทุกแบบ  กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา
บางครั้ง บ่อยครั้งและเป็นประจ า กลุ่มท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มสุขภาพซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้  และสอดคล้องกับ  วิรัติ ปานศิลา (2542 : 98) ท่ีท าการศึกษาความ
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เกี่ยวข้องของจิตลักษณะกับพฤติกรรมการท างานของบุคลากรสาธารณสุขระดับต าบลในภาคเหนือ
ของไทย จ านวน 636 คน แล้วพบว่าพฤติกรรมการท างานของราชการท่ีเป็นบุคลากรสาธารณสุข
โดยรวม มีความเกี่ยวข้องกับการมุ่งอนาคต-ควบคุมตนโดยพบว่าการมุ่งอนาคตควบคุมตนท านาย
พฤติกรรมการท างานของบุคลากรสาธารณสุขโดยรวม ดังน้ัน จึงควรสร้างเสริมลักษณะมุ่งอนาคต
ควบคุมตนจะช่วยให้แกนน ามีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมได้ดีขึ ้นเพราะลักษณะมุ ่ง
อนาคตควบคุมตนนั้นเป ็นการมองเห็นความส าคัญของประโยชน์ท่ีจะมีมาในอนาคตมากกว่า
ประโยชน์ในปัจจุบัน การเลือกท่ีจะแสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงการอดได้รอได้และเชื่อว่าการกระท าของ
ตนจะส่งผลให้เกิดผลดีตามท่ีตนต้องการ การท างานในชุมชนของแกนน าต้องอาศัยลักษณะนี้มาช่วย
เสริมการท างานเพราะงานที่ท านั้นเป็นการท าเพื่อส่วนรวมและประโยชน์ทั้งในปัจุบันและอนาคต
ร่วมกันของชุมชนของตนรวมทั้งงานที่เกี ่ยวข้องกับความเป็นอยู่ของคนในชุมชนต้องอาศัยความ
อดอน อดได้รอได้เพราะมีคนที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก บางครั้งอาจเกิดการกระทบกระทั่งกันได้
ง่าย ดังน้ัน หากแกนน าชุมชนมีการมุ่งอนาคตควบคุมตนก็จะช่วยให้ท างานได้ดีขึ้น ยิ่งไปกว่านั้นใน
เรื่องของคุณธรรมจริยธรรมเป็นลักษณะท่ีเป็นรูปธรรมสูง มักไม่เห็นผลตอบแทนไดในทันที หากแกน
น าไม่สามารถควบคุมตนได้ก็อาจมีพฤติกรรมการท างานท่ีไม่เหมาะสมได้  

ในตาราง 8 พบว่า  แกนน าท่ีมีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท างาน
อย่างมีจริยธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยแกนน าที่มีคะแนนแรงจูงใจในการท างานสูง  
มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมแกนน าท่ีมีคะแนนแรงจูงใจในการท างานต่ า พบในกลุ่มรวม 
กลุ่มเพศชายและหญิง กลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่าและมากกว่า 46 ปี กลุ่มท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม กลุ่มท่ีมี
ระดับการศึกษาทุกระดับยกเว้นกลุ่มท่ีไม่ได้เรียนหนังสือ  กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาตามวัน
ส าคัญทางศาสนา  กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาบางครั้ง บ่อยครั้ง เป็นประจ าและไม่เคยร่วมเลย 
กลุ่มท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว้  และสอดคล้องกับ  ซอล (Zall. 2001 : 62 - 65) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการจูงใจจากภายใน
และปัจจัยการจูงใจจากภายนอก พบว่า ปัจจัยการจูงใจจากภายใน เป็นการจูงใจท่ีเกิดจากความท้า
ทายในงาน และความสนุกสนานเพลิดเพลินในการท างาน ซึ่งเป็นส่วนประกอบท่ีส าคัญในการ
ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งงานในลักษณะท่ีท าในชุมชนน้ันมีลักษณะท้าทายและต้องใช้มีใจรัก
อย่างแท้จริงเพราะบางงงานมิได้มีผลตอบโยชน์ตอบแทนในเชิงรูปธรรม เช่น เงินเดือน หรือ 
ค่าตอบแทนต่าง ๆ  ดังน้ัน หากแกนน าท่ีมีความรู้สึกรักในงานนน้ีจะรู้สึกเพลิดเพลินเมื่อได้ท างาน  

 
การสรุปและอภิปรายผลสมมติฐานที่  4  ซึ่งกล่าวว่า  แกนน าท่ีมีลักษณะทางจิตตาม

สถานการณ์ต่างกัน  จะมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมต่างกันท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย ”   
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ในสมมติฐานน้ีได้คาดหมายถึงว่า  แกนน าที่มีลักษณะทางจิตตามสถานการณ์ในท่ีน้ีหมายถึง เจตคติท่ี
ดีต่อการท างานต่างกัน  จะมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมต่างกันท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย
โดยแกนน าที่มีเจตคติท่ีดีต่อการท างานสูง  น่าจะมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมดีกว่าแกนน า
ท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการท างานต่ า  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงไว้ในตาราง  9 พบว่า  แกนน าท่ีมี     
เจตคติท่ีดีต่อการท างานตนแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติโดยแกนน าท่ีมีคะแนนเจตคติท่ีดีต่อการท างานสูง  มีพฤติกรรมการท างานอย่างมี
จริยธรรมแกนน าที่มีคะแนนเจตคติท่ีดีต่อการท างานต่ า พบในกลุ่มรวม  กลุ่มเพศชายและหญิง กลุ่มท่ี
มีอายุน้อยกว่าและมากกว่า 46 ปี กลุ่มท่ีมีทุกอาชีพยกเว้นพนักงานเอกชน  กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาทุก
ระดับยกเว้นกลุ่มท่ีไม่ได้เรียนหนังสือ  กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาทุกแบบ  กลุ่มท่ีเข้าร่วม
กิจกรรมทางศาสนาบางครั้ง บ่อยครั้งและเป็นประจ า กลุ่มท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ทุกกลุ่ม ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้  และสอดคล้องกับงานวิจัยหลายชิ้นท่ีแสดงว่า เจตคติมีส่วนเกี่ยวข้อง
พฤติกรรมการท างาน เช่น  อัจฉราพร  บุญญพนิช (2547)  ท่ีพบว่า  เจตคติต่อวิชาชีพครูเป็นตัวท านาย
ท่ีน่าสนใจมากท่ีสุดในการท านายประสิทธิภาพของครู  และเจตคติต่อการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
เป็นตัวท านายท่ีส าคัญมากท่ีสุดในการท านายพฤติกรรมการสอนของครู   ดังน้ัน จึงควรสร้างเสริม
เจตคคติที่ดีต่อการท างานโดยเฉพาะงานของแกนน าในชุมชนต่าง ๆ  ดังแนวคิดองค์ประกอบของ
เจตคติ 3 องค์องค์ประกอบ คือ ความรู้เชิงประเมินค่า ความรู้สึกพอใจและความพร้อมกระท า  
ดังน้ัน หากแกนน าได้รับการส่งเสริมเจตคติที่ดีต่อการท างานแล้ว แกนน าจะรู้สึกเห็นประโยชน์และ
คุณค่าของการท างานเพื่อชุมชน  เกิดความรู้สึกพอใจและพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรม คือ การ
ท างานอย่างเต็มท่ีและเต็มใจต่อไป 

 
การสรุปและอภิปรายผลสมมติฐานที่  5  ซึ่งกล่าวว่า  “แกนน าท่ีมีลักษณะทางสังคม

ต่างกัน  จะมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมต่างกันท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย” ในสมมติฐาน
น้ีได้คาดหมายถึงว่า  แกนน าท่ีมีลักษณะทางสังคมต่างกัน ในท่ีน้ี คือ การสนับสนุนทางสังคม   จะมี
พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมต่างกันท้ังในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดัง
แสดงไว้ในตาราง  10 พบว่า  แกนน าท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมแตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการท างาน
อย่างมีจริยธรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยแกนน าท่ีมีคะแนนการสนับสนุนทางสังคม
สูง  มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมแกนน าท่ีมีคะแนนการสนับสนุนทางสังคมต่ า พบในกลุ่ม
รวม  กลุ่มเพศชายและหญิง กลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่าและมากกว่า 46 ปี กลุ่มท่ีมีทุกอาชีพยกเว้นพนักงาน
เอกชน  กลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาทุกระดับยกเว้นกลุ่มท่ีไม่ได้เรียนหนังสือ  กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาทุกแบบ  กลุ่มท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาบางครั้ง บ่อยครั้งและเป็นประจ า กลุ่มท่ีเป็นสมาชิก
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กลุ่มต่าง ๆ ทุกกลุ่ม  สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้  และสอดคล้องกับงานวิจัยหลายชิ้นท่ีแสดงว่า  
การสนับสนุนทางสังคมเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท างาน เช่น อัจฉราพร  บุญญพนิช (2547)  ศึกษา
ปัจจัยทางจิตสังคมท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของครูประถมศึกษา  ก็
พบว่า  ครูท่ีมีการสนับสนุนทางสังคมสูงเป็นครูท่ีมีพฤติกรรมการสอนสูงกว่าครูในกลุ่มตรงข้าม  
โดยเฉพาะแกนน าในชุมชนผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญคือ ครอบครัว สามี ภรรยาท่ีต้องให้การสนับสนุนการ
ท างานเพราะงานของแกนน าเป็นงานท่ีท าเพื่อส่วนร่วมอาจต้องมีการเสียสละเวลาส่วนตัวหรือเวลาของ
ครอบครัว หากแกนน ามีครอบครัวที่เข้าใจให้การสนับสนุนจะท าให้สามารถมีการท างานได้อย่างเต็มท่ี
ด้วย 

 

การสรุปและอภิปรายผลสมมติฐานที่  6  ซึ่งกล่าวว่า  “แกนน าที่มีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน
สูงและมีการสนับสนุนทางสังคมสูง จะมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมสูงกว่าแกนน าท่ีมีเจต
คติท่ีดีต่อการท างานต่ าและมีการสนับสนุนทางสังคมต่ า"  สมมติฐานน้ีได้คาดหมายถึงว่า ลักษณะทาง
จิตสังคม 2 ลักษณะ คือ เจตคติต่อการท างานและการสนับสนุนทางสังคม  ร่วมกันส่งผลต่อพฤติกรรม
การท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน า การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานน้ีได้น ามา
วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงไว้ในตาราง 11 ซึ่งจากการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง พบว่า  พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมไม่แปรปรวนไป
ตามเจตคติต่อการท างานและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุ่มรวมแต่พบว่าพฤติกรรมการท างานอย่าง
มีจริยธรรมแปรปรวนไปตามเจตคติต่อการท างานและการสนับสนุนทางสังคม  ในกลุ่มท่ีไม่เรียน
หนังสือและกลุ่มท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์  ซึ่งการพบผลในกลุ่มน้ีอาจเป็นเพราะแม้แกนน าท่ีไม่ได้
รับการศึกษาใด ๆ หากมีเจตคติท่ีดีต่อการท างานประกอบกับการรับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ย่อม
น าพาให้บุคคลเหล่าน้ีต้ังใจท างานอย่างเต็มท่ีด้วยจิตใจท่ีมีคุณธรรมได้  ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว้บางส่วน แต่อย่างไรก็ตาม  จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกน
น าทีละตัว  พบว่า  แกนน าท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการท างานสูง มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมสูง 
และแกนน าที่มีการสนับสนุนทางสังคมสูง  ก็มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมสูง ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ี 4 และ 5 ข้างต้น   
 
 การสรุปและอภิปรายผลสมมติฐานที่  7  ซึ่งกล่าวว่า  “แกนน าท่ีมีลักษณะมุ่งอนาคตสูง
และมีการสนับสนุนทางสังคมสูง จะมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมสูงกว่าแกนน าท่ีมีลักษณะ
มุ่งอนาคตควบคุมตนต่ าและมีการสนับสนุนทางสังคมต่ า"  สมมติฐานน้ีได้คาดหมายถึงว่า  ลักษณะ
ทางจิตสังคม 2 ลักษณะ คือ ลักษณะมุ่งอนาคตและการสนับสนุนทางสังคม  ร่วมกันส่งผลต่อ
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พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน า การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานน้ีได้
น ามาวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงไว้ในตาราง  12  
พบว่า  พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมไม่แปรปรวนไปตามมุ่งอนาคตควบคุมตนและการ
สนับสนุนทางสังคม  ในกลุ่มรวม   แต่พบว่าพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมแปรปรวนไปตา
มลักษระมุ่งอนาคตควบคุมตนและการสนับสนุนทางสังคม  ในกลุ่มท่ีไม่เรียนหนังสือท่ีพบผลเช่นน้ีอาจ
เป็นเพราะแม้ว่าแกนน าจะมีลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนสูงแต่ไม่ได้รับการสนับสนุนทางสังคมใด ๆ 
อย่างเพียงพอก็อาจส่งต่อต่อก าลังใจและความสะดวกในการท างานท าให้มีพฤติกรรมการท างานท่ี
ไม่ได้ประสิทธิภาพเพียงพอ แต่อย่างไรก็ตาม  จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการท างานอย่างมี
จริยธรรมของแกนน าทีละตัว  พบว่า  แกนน าท่ีมีลักษณะมุ่งอนาคตสูง มีพฤติกรรมการท างานอย่าง
มีจริยธรรมสูง และแกนน าที่มีการสนับสนุนทางสังคมสูง  ก็มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมสูง 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 3 และ 4 ข้างต้น   
 
 การสรุปและอภิปรายผลสมมติฐานที่  8  ซึ่งกล่าวว่า  “แกนน าที่มีแรงจูงใจในการท างาน
สูงและมีการสนับสนุนทางสังคมสูง จะมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมสูงกว่าแกนน าท่ีมี
แรงจูงใจในการท างานต่ าและมีการสนับสนุนทางสังคมต่ า”  สมมติฐานน้ีคาดหมายว่า  ลักษณะทาง
จิตสังคม 2 ลักษณะ คือ แรงจูงใจในการท างานและการสนับสนุนทางสังคม  ร่วมกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน า การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐานน้ีได้
น ามาวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังแสดงไว้ในตาราง  13 และ 
14 ผลปรากฏว่า  พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของแกนน าแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจในการท างานและการสนับสนุนทางสังคม ในกลุ่มรวม และเมื่อท าการเปรียบเทียบ
รายคู่ด้วยวิธี  Scheffe  พบว่า  ในกลุ่มรวม  แกนน าที่มีแรงจูงใจในการท างานสูงด้วยกัน  แกนน าท่ีมี
การสนับสนุนทางสังคมสูง  มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมสูงกว่าแกนน าท่ีมีการสนับสนุน
ทางสังคมต่ า สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับ งานของ   เรวัต สดมณี  (2544) ท่ี
ศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมกับพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม ศึกษาเฉพาะกรณีก าลังพลในสาย
งานปลัดบัญชี พบว่า ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมร่วมกับวิถีชีวิตทางพุทธ   ทัศนคติต่อพฤติกรรม
การท างาน และลักษณะมุ่งอนาคตสามารถท านายพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของก าลังพล
ในสายงานปลัดบัญชีได้ถึงร้อยละ 71.20  และพบผลเช่นเดียวกันในพบผลเช่นเดียวกันในกลุ่มเพศ
ชาย กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา กลุ่มท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มออมทรัพย์และกลุ่มผู้สูงอายุ ที่พบผล
เช่นน้ีอาจเป็นเพราะผู้ชายและผู้ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีสูงมักได้รับการสนับสนุนและยอมรับให้ท างาน
มากกว่ากลุ่มอื่น ๆ  ประกอบกับเมื่อได้รับการสนับสนุนก็อาจเกิดแรงจูงใจในการท างานมากขึ้นจึง
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ท าให้เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมสูง ขณะดียวกันกลุ้มออมทรัพย์และก ลุ่ม
ผู้สูงอายุมักเป็นกลุ่มที่มีความเข้มแข็งค่อนข้างมากในแต่ละชุมชนดังนั้นแกนน าในกลุ่มนี้จึงต้องมี
พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมสูงเพื่อให้เกิดการยอมรับในชุมชน 

 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะแกนน าชุมชนในเขตภาคกลางเท่าน้ัน  น่าจะได้มี 
การศึกษาแกนน าในภาคอื่น ๆ  พราะอาจได้พบผลที่แตกต่างไปจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นแกนน าใน
ภาคกลาง 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าแกนน ามีพฤติกรรมการท างานตามอย่างมีจริยธรรมสูง มีสาเหตุ 
มาจากการมีลักษณะต่าง ๆ สูง โดยเฉพาะเจตคติต่อการท างาน อันเป็นตัวท านายพฤติกรรมการ
ท างานอย่างมีจริยธรรมท่ีส าคัญ รวมท้ังการสนับสนุนทางสังคม  ลักษณะมุ่งอนาคต  แรงจูงใจ  จึง
น่าจะได้ศ ึกษา เพื ่อพัฒนาหร ือเสร ิมล ักษณะที่พ ึงประสงค ์ดังกล่าวแก่แกนน าช ุมชนต่าง ๆ  
โดยเฉพาะแกนน าท่ีเป็นคนรุ่นใหม่  โดยการสร้างชุดฝึกอบรมหรือปรับปรุง  พัฒนาแบบการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action  Research)  

2. ควรด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวพฤติกรรมการท างานอย่างมี  
จริยธรรมของแกนน าอย่างลึกซึ้งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 

น าเสนอบทความที่ได้จากผลการว ิจ ัยให ้แก่บ ุคคลและหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง  เช ่น  
สถาบันการศึกษา องค์กรภาครัฐและเอกชนท่ างานร่วมกับแกนน าชุมชนเพื่อน าไปสู่การศึกษาและ
การท างานร่วมกับแกนน าอย่างมีประสิทธิภาพในการท างานอย่างสูงสุดต่อไป รวมท้ังพัฒนาแกนน า
ชุมชนที่มีอยู่ให้มีศักยภาพเพิ่ม ดังพบว่ากลุ่มที่ไม่ได้เรียนหนังสือจะมีลักษณะต่างๆ ที่เอื้อต่อการ
ท างานอยู่แล้ว เช่น มีแรงจูงใจในการท างานสูง  ดังนั้น ควรมีการพัฒนาหรือเพิ่มศักยภาพอื่น ๆ ท่ี
เหมาะสมให้แกนน าแต่ละประเภทด้วย 
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