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 การวิจยัครัง้นีมี้จดุมุ่งหมาย  1) เพ่ือศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคม  
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ  
2) เพ่ือศกึษาปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคมท่ีสามารถทํานายพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
ท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ และ3) เพ่ือค้นหาตวัแปรท่ีสําคญัในการทํานาย
พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ โดยกลุม่
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้คือ ข้าราชการพลเรือนท่ีปฏิบตัิงานในส่วนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ  
กรุงเทพมหานคร  จํานวน  359  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราประเมินคา่ 6 ระดบั   

มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง .75 ถึง .93  ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง และการ
วิเคราะห์ความถดถอยพหคุณู พบผลการวิจยั ดงันี ้

1. ไม่พบปฏิสมัพนัธ์ระหว่างเจตคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการเห็นแบบอย่าง
การประหยัดพลังงานไฟฟ้า มีผลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการ 
พลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ   

2. พบปฏิสมัพนัธ์ระหว่างความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าและการรับรู้
ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของ
ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

3. ปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคม สามารถร่วมกนัทํานายพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน 
ไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการได้ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มท่ีจําแนกตาม
ลักษณะชีวสังคม โดยในกลุ่มรวมสามารถร่วมกันทํานายพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
ในท่ีทํางาน  ได้ร้อยละ 53  โดยตวัแปร  4 ตวั ได้แก่  เจตคติท่ีดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับรู้
ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  การเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
และการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เป็นตวัทํานายท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ตวัทํานายท่ีสําคญัอนัดบัแรก ได้แก่  การเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (β = .29) และรองลงมา  
คือ  เจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า (β =.27)   
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The objectives of this research were 1) to study the effects of psychological factors 
and social factors on the electrical energy saving behavior of Civil Servants  in  offices,  Ministry 

of Education, Thailand, 2) to study the psychological factors and social factors as predictors of 
electrical energy saving behavior of Civil Servants  in  offices, Ministry of Education, Thailand, and 
3) to identify the important predictors of electrical energy saving behavior of Civil Servants in  

offices, Ministry of Education, Thailand. 
The sample of this research comprised of 359 civil servants in offices, Ministry of 

Education. The data were collected using the six – point rating scale questionnaire with the 
reliability ranging from .75 to .93. The statistical analyses used were two – way Analysis of 
Variance and the Multiple Regression.  

Research results were as follows: 
1. There was no interaction effect between the positive attitude to electrical energy 

saving and the electrical energy saving model on electric energy saving behavior of civil 
servants in offices, Ministry of Education. 

2. There was interaction effect between awareness of problem of electrical energy 
shortage and perception in the news/information of electrical energy on the electrical energy 
saving behavior of civil servants in offices, Ministry of Education at the .05 level of significance.  

3. Psychological and social factors predicted 53 percent of variance in electrical 
energy saving behavior of civil servants in offices, Ministry of Education in both over all 
group and bio – social group. In over all group, There were also 4 significant predictors;  
1) positive attitude toward electric energy saving, 2) self - perception on electrical energy 
saving, 3) electrical energy saving model and 4) perception in the news/information of 
electrical energy saving, The important predictors were electrical energy saving model  
(β .29) and the positive attitude toward electrical energy saving (β .27). 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างสงูจาก รองศาสตราจารย์ ดร.อรพินทร์  ชชูม  
ประธานควบคุมปริญญานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้คําปรึกษา ข้อเสนอแนะ และแนวคิด ตลอดจนอบรมให้
ผู้วิจยัเรียนรู้การดําเนินการวิจยัตามขัน้ตอนอยา่งเป็นระบบ ตัง้แตแ่รกเร่ิมจนกระทัง้สําเร็จ 
 ขอกราบขอบพระคณุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ  จริยานุกูล ท่ีได้กรุณาเป็นประธาน
กรรมการสอบปากเปลา่ และเป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบและให้คําแนะนําเก่ียวกบัแบบสอบถาม 
ในการศึกษาวิจัย และกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อรพินทร์ ชูชม และ อาจารย์ ดร.สภุาพร  
ธนะชานันท์ ท่ีได้กรุณาเป็นกรรมการสอบปากเปล่า และว่าท่ีร้อยตรี ดร.มนัส  บุญประกอบ และ  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปราโมทย์ เบญจกาญจน์  ที่กรุณาเป็นผู้ เชี่ยวชาญในการตรวจสอบและ 
ให้คําแนะนําเก่ียวกบัแบบสอบถามในการศกึษาวิจยั 
 ขอขอบคณุคณาจารย์ของสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชา 
ความรู้ เสริมสร้างบคุลกิภาพ และจรรยาบรรณของนกัวิจยัท่ีดีแก่ศษิย์  ตลอดจนขอบคณุเจ้าหน้าท่ีและ
บคุลากรของสถาบนัฯ ทกุท่านท่ีคอยอํานวยความสะดวกให้เป็นอยา่งดี ตลอดระยะเวลาท่ีศกึษาอยู ่
 ขอขอบคณุ ท่านอดุร  ตนัตสินุทร  ดร.ถนอม  อินทรกําเนิด  ผอ.สนุนัทา แสงทอง  และคณุวาสนา  
คณานนัท์ (อาน้อย) ท่ีให้ความช่วยเหลือสนบัสนนุด้วยดีเสมอมา ขอบคณุหวัหน้า ดร.ปารดา ศราธพนัธุ์  
ท่ีช่วยเหลือสนบัสนนุในการรวบรวมข้อมลู รวมถึงให้คําปรึกษาในด้านตา่งๆ และเพ่ือนๆ ในท่ีทํางานท่ีให้
กําลงัใจและความช่วยเหลือตลอดมา  โดยเฉพาะคณุณรงค์เดช  คุ้มชนม์  และคณุนฤมล  ไชยพร  รวมถึง
ขอบคณุข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ 
ผลวิจยัท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สว่นรวม  และขอบคณุกระทรวงศกึษาธิการท่ีอนญุาตให้ผู้วิจยัได้ศกึษาวิจยั
ในครัง้นี ้

ขอบคณุ คณุโสรยา  คงดิษ  คณุพิชามญชุ์ ปฐมศิริกลุ  คณุปัญจมาส  ทวิชาตานนท์  คณุวชัชิรทาน 
เข็มทอง  คณุจารุณี  จนัทร์เจริญ  และคณุรัศมีพร  พยงุพงษ์ เพ่ือนในกลุม่ชัน้เรียน และเพ่ือนๆ สาขาวิจยั
พฤตกิรรมศาสตร์ประยกุต์ ภาคพิเศษ รุ่น 7 ทกุคน ท่ีให้กําลงัและคอยช่วยเหลือมาตลอดเวลาท่ีศกึษาอยู ่

คณุความดีใดๆ อนัพงึได้จากการวิจยัครัง้นี ้ขอมอบแด ่คณุพ่อบญุยงั  คณานนัท์ และคณุแม่นุ้น 
คณานนัท์ 

 
        แจ่มนิดา  คณานนัท์ 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสาํคัญของปัญหา  
 พลงังาน เป็นสิง่จําเป็นและสําคญัอยา่งยิ่งของมนษุย์ในโลกปัจจบุนั เพราะพลงังานได้เข้ามา
มีส่วนสําคญัทัง้ในด้านที่อยู่อาศยั ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมต่างๆ จากการคาดการณ์ของ 
ทบวงพลงังานโลก (International Energy Agency : IEA) ภาพรวมการใช้พลงังานขัน้พืน้ฐานของโลก
ยงัคงเตบิโตตอ่เน่ือง โดยคาดวา่ภายในปี 2578 ปริมาณการใช้พลงังานของโลกจะมากกว่าเม่ือปี 2551 
อยู่ประมาณร้อยละ 36 (แผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555 – 2558 กระทรวงพลงังาน : 7) 
พลงังานจึงเป็นปัจจยัพืน้ฐานในการผลิตที่สําคญัของแต่ละประเทศ ในภาวะที่เศรษฐกิจโลกมีการ
ขยายตวัทัง้ทางด้านอตุสาหกรรม และเทคโนโลยี การเร่งรัดพฒันาประเทศไปสูป่ระเทศอตุสาหกรรมใหม ่ 
จําเป็นต้องใช้พลงังานเพิ่มมากขึน้   
 สําหรับประเทศไทยก็ตกอยูใ่นภาวะเดียวกนั คือ การบริโภคพลงังานของประชาชนมีอตัราสงูขึน้
เร่ือยๆ อย่างไม่มีขีดจํากดั ในระยะ 20 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2533-2553) การใช้พลงังานของประเทศไทย
เพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ืองเฉล่ียร้อยละ 4.4 ตอ่ปี จนปัจจบุนัมีการใช้พลงังานเป็น 2.3 เท่าของปี 2533 ซึง่
เป็นการเติบโตท่ีควบคูก่บัอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจซึง่มีค่าเฉล่ียร้อยละ 4.5 ต่อปี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการใช้พลงังานในภาคอตุสาหกรรมการผลิตและอาคารธุรกิจนัน้สงูกว่าอตัราการเติบโตของ 
GDP มาก หรือเพิ่มเป็น 3.0 และ 3.7 เท่า ตามลําดบั เม่ือเทียบกบัปี 2533 (แผนอนรัุกษ์พลงังาน 20 ปี 
พ.ศ. 2554 – 2573 กระทรวงพลงังาน : 3)   
 พลงังานไฟฟ้าเป็นพลงังานสําคญัอีกประเภทหนึ่ง ท่ีถกูนํามาใช้เพ่ือสนองตอบความต้องการ
ในการพฒันาประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการนํามาใช้ในปัจจยัพืน้ฐานการดํารงชีวิตประจําวนั การอํานวย
ความสะดวกในการดําเนินชีวิต การคมนาคม การพัฒนาเศรษฐกิจ ตลอดจนภาคอุตสาหกรรม   
ซึ่งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 ได้ให้ความสําคญักบัภาคอตุสาหกรรม ส่งผลให้
ประเทศไทยมีการขยายตวัทัง้ภาคอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีในปริมาณท่ีมากขึน้ และจากการ
ขยายตวัดงักลา่วสง่ผลให้ความต้องการใช้พลงังานไฟฟ้าของประเทศไทยเพิ่มสงูขึน้ ประกอบกบัอตัรา
การเพิ่มขึน้ของจํานวนประชากรในประเทศ  จึงทําให้ความต้องการใช้พลงังานไฟฟ้าเพิ่มมากขึน้ โดย
ในปี 2553 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าอยู่ท่ีระดบั 149,301 กิกะวตัต์ชัว่โมง เพิ่มขึน้จากปี 2552 ร้อยละ 10.5  
(แผนบริหารราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2555 – 2558 กระทรวงพลงังาน : 26)   
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 จากความต้องการพลงังานไฟฟ้าของประเทศท่ีเพิ่มมากขึน้ทกุปี การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย
จึงต้องพยายามผลิตไฟฟ้าให้เพียงพอต่อความต้องการด้วยการผลิตไฟฟ้าภายในประเทศและต้อง
นําเข้าเชือ้เพลิงและพลงังานจากประเทศเพ่ือนบ้านใกล้เคียง เพ่ือให้เพียงตอ่ความต้องการของประชาชน 
โดยในปี 2553 การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย ผลติและรับซือ้จากตา่งประเทศเป็นจํานวน 163,668 
กิกะวตัต์ชัว่โมง  เพิ่มขึน้จากปี 2552 ร้อยละ 10.3  (แผนบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2555 – 2558 กระทรวง
พลงังาน : 26) ซึง่ในแต่ละปีประเทศไทยต้องสญูเสียเงินตราต่างประเทศเป็นจํานวนมากในการจดัหา
เชือ้เพลงิและพลงังานดงักลา่ว  นอกจากนี ้การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทยยงัเพิ่มการผลติพลงังาน
ไฟฟ้าภายในประเทศด้วยการสร้างโรงไฟฟ้าเพิ่มขึน้ ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อสขุภาพของประชาชนและ
สิ่งแวดล้อม เช่น การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่บรรยากาศของโรงไฟฟ้าขณะผลิตไฟฟ้าทํา
ให้เกิดภาวะเรือนกระจก (Green house effect) จนมีผลทําให้ภมูิอากาศของโลกเปล่ียนแปลงไป และ
เป็นปัจจยัสําคญัทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางฤดกูาล และภยัพิบตัิทางธรรมชาติจํานวนมากทัง้ใน
และตา่งประเทศ แล้วยงัสง่ผลกระทบกบัสงัคมและการเมือง โดยเฉพาะความขดัแย้งระหว่างประชาชน
ในท้องถ่ินกับผู้ ใช้อํานาจรัฐในประเด็นของการก่อสร้างโรงไฟฟ้าในรูปแบบต่างๆ ทัง้ในอดีต ปัจจุบนั 
และอนาคต และจากการศกึษาพบว่าปัญหาความต้องการใช้พลงังานไฟฟ้าท่ีเพิ่มขึน้ของประเทศเกิด
จากสาเหตสํุาคญั 2 ประการ คือ การเพิ่มขึน้ของประชากร และความก้าวหน้าและการเจริญเติบโตของ
ภาคธุรกิจ อตุสาหกรรมของประเทศ แต่ถ้าพิจารณาให้ลกึซึง้พบว่า สาเหตขุองปัญหาการเพิ่มขึน้ของ
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าสว่นหนึ่งเกิดจากพฤติกรรมของมนษุย์ ทัง้นี ้อาจเกิดจากการขาดความรู้ความเข้าใจ 
ท่ีถกูต้อง ขาดข้อมลูข่าวสาร เจตคติ และการตระหนกัถึงปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า รวมถึง
คา่นิยมท่ีเอือ้ตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
 จากสถานการณ์ด้านพลงังานไฟฟ้าดงักล่าว หน่วยงานของรัฐจึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้
ความสําคญัและหามาตรการในการแก้ไขเพ่ือเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับประชาชนและภาคการผลิต 
โดยมติคณะรัฐมนตรี  เม่ือวนัท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 เห็นชอบยทุธศาสตร์การแก้ไขปัญหาด้าน
พลังงานของประเทศ โดยมีมาตรการท่ีกําหนดให้ทุกหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจลดการใช้
พลงังานลงร้อยละ 10 – 15 เทียบกับปริมาณการใช้ไฟฟ้าและนํา้มนัเชือ้เพลิงของปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2546 ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายด้านพลงังานของรัฐบาลปัจจุบนัท่ีได้แถลงต่อรัฐสภา เม่ือวนั
องัคารท่ี 23 สิงหาคม 2554 ข้อ 3.5 สง่เสริมและผลกัดนัการอนรัุกษ์พลงังานอย่างเต็มรูปแบบ โดยลด
ระดบัการใช้พลงังานต่อผลผลิตลงร้อยละ 25 ภายใน 20 ปี และมีการพฒันาอย่างครบวงจร ส่งเสริม
การใช้อุปกรณ์และอาคารสถานท่ีท่ีมีประสิทธิภาพสูง ส่งเสริมกลไกการพัฒนาพลังงานท่ีสะอาด 
เพ่ือลดก๊าชเรือนกระจกและแก้ปัญหาภาวะโลกร้อน สร้างจิตสํานึกของผู้บริโภคในการใช้พลงังาน 
อยา่งประหยดั และมีประสทิธิภาพให้เป็นระบบจริงจงัและตอ่เน่ืองทัง้ภาคการผลิต ภาคการขนสง่ และ
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ภาคครัวเรือน (คําแถลงนโยบายของรัฐบาลตอ่รัฐสภา เม่ือวนัองัคารท่ี 23 สิงหาคม 2554 ข้อ 3.5 หน้า 
24-25) และผลการประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 16 มีนาคม 2555 เร่ืองมาตรการลดใช้พลงังาน
ภาครัฐ โดยคณะรัฐมนตรีมีมตใิห้ดําเนินมาตรการเป็นสองระยะ คือระยะสัน้ ได้กําหนดให้ตวัชีว้ดั (Key 
Performance Index : KPI) “ระดบัความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน” 
เป็นหนึ่งในกรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการต่อไป โดยเร่ิมตัง้แตปี่งบประมาณ พ.ศ. 2555 และ
ลดการใช้พลงังานลงอย่างน้อยร้อยละ 10 สว่นมาตรการระยะยาว กําหนดให้ “อาคารของรัฐท่ีเข้าข่าย
เป็นอาคารควบคมุ” ก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ประมาณ 800 แห่ง เร่งปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใช้พลงังานไม่ให้เกิน “ค่ามาตรฐานการจดัการใช้พลงังาน” ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพ่ือเป็น
ตวัอย่างในการจดัการอาคารของเอกชนท่ีเข้าข่ายเป็นอาคารควบคมุ และให้สํานกังานประมาณจดัทํา
ข้อกําหนดและเง่ือนไขเพ่ือหน่วยงานราชการสามารถจดัซือ้อปุกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าหรือยานพาหนะใหม่
มาใช้ทดแทนของเดมิท่ีมีอายกุารใช้งานมานาน เส่ือมสภาพ และสิน้เปลืองพลงังาน รวมถึงการจดัการ
อปุกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าหรือยานพาหนะเดิม เพ่ือมิให้มีการนําไปใช้ในท่ีอ่ืน โดยการจดัการต้องคํานึงถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย (หนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 0506/ว88  
ลงวนัท่ี 27 มีนาคม 2555) 

 กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีต้องนํานโยบายการประหยดัพลงังานนีม้าปฏิบตั ิ
เน่ืองจากมาตรการลดใช้พลงังานภาครัฐเป็นนโยบายการประหยดัพลงังานท่ีกําหนดให้ทุกภาคส่วน
ราชการถือปฏิบตัิ  นอกจากนี ้ยงักําหนดให้ผลการประหยดัพลงังานเป็น (Key Performance Index : KPI) 
ของทกุหน่วยงานเป็นตวัชีว้ดัตามคํารับรองของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
และเป็นตวัวดัประสิทธิภาพของผู้บริหารระดบัสูงของทุกหน่วยงาน การศึกษาปัจจัยทางจิตสงัคมท่ี
เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ 
จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งของการแก้ไขปัญหาด้านพลงังานของประเทศ พฤติกรรมประหยัดพลงังาน
ไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ  อาจเป็นแนวทางชีนํ้าพฤตกิรรมประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของกระทรวงตา่งๆ ได้ การท่ีเราทราบปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ี
ทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ ก็เท่ากบัว่าเราทราบถึงแนวทางในการใช้พลงังาน
ไฟฟ้าของหน่วยงานภาครัฐในอนาคต 

 ดงันัน้  ผู้วิจยัจึงสนใจศกึษาสาเหตขุองปัญหาพลงังานไฟฟ้าในส่วนท่ีเกิดจากพฤติกรรมของ 
ผู้ใช้ไฟฟ้า โดยการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม (Social Cognitive Theory) 
ของแบนดรูา (Bandura. 1977) มากําหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา เน่ืองจากทฤษฎีการเรียนรู้
ทางปัญญาสงัคม ได้อธิบายสาเหตขุองการเกิดพฤตกิรรมของบคุคลว่าเกิดจากปัจจยัหลกั 2 ปัจจยั คือ 
1) ปัจจยัทางจิต 2) ปัจจยัทางสงัคม ในครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงได้ศกึษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรม
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ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ  เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน
การดําเนินการลดปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้าของกระทรวงศึกษาธิการ และเพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบายการประหยดัพลงังานของภาครัฐด้วย 

 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 

1.  เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางจิต  (เจตคติท่ีดีต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า  
การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลน
พลงังานไฟฟ้า ค่านิยมความสะดวก) และปัจจยัทางสงัคม (การเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า การรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า) ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ในท่ีทํางานของข้าราชการกระทรวงศกึษาธิการ 

2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยทางจิตและปัจจัยทางสังคมท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมการประหยัด
พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ   

3. เพ่ือค้นหาตวัแปรท่ีสําคญัในการทํานายพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน 
ของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ   

 
ความสาํคัญของการวจิัย 

1.  เพ่ือทราบข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยต่างๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมประหยัดพลงังานไฟฟ้าของ 
ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ 

2.  ข้อมลูท่ีได้จะเป็นพืน้ฐานสําคญัท่ีมีประโยชน์ สามารถใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการลด
ปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้าของกระทรวงศึกษาธิการ  วางแผนและส่งเสริมให้ข้าราชการพลเรือนของ
กระทรวงศกึษาธิการมีพฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานและแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกบั
นโยบายการประหยดัพลงังานของภาครัฐ ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  

 
ขอบเขตของการวจิัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้คือ ข้าราชการพลเรือนท่ีปฏิบัติงานในส่วนกลางของกระทรวง 

ศึกษาธิการ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 สํานักงาน ได้แก่ สํานักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา สํานกังานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน และสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  จํานวน  3,516 คน   
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 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี  ้คือ ข้าราชการพลเรือนที่ปฏิบัติงานในส่วนกลางของ
กระทรวงศึกษาธิการ เขตดสุิต กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 สํานกังาน ได้แก่ สํานกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานกังาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จํานวน  359 คน ได้มาจาก
วิธีการสุม่แบบแบง่ชัน้ภมูิ (Stratified sampling) เพ่ือให้กลุม่ตวัอยา่งได้รับการสุม่อยา่งทดัเทียมกนั 

 
ตวัแปรที่ศึกษา 
1. ตวัแปรอสิระ ได้แก่ 

1.1 ปัจจยัทางจิต  ได้แก่ 
1.1.1 เจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
1.1.2 การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
1.1.3 ความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า 
1.1.4 คา่นิยมความสะดวก 

1.2  ปัจจยัทางสงัคม ได้แก่ 
1.2.1 การเห็นแบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
1.2.2 การรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

  1.3 ลกัษณะทางชีวสงัคม ได้แก่ 
 1.3.1  เพศ 
 1.3.2  อายรุาชการ 
 1.3.2  ระดบัการศกึษา 

  
2. ตวัแปรตาม ได้แก่ 
  พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ  
 
 
 
 
 
 
 



6 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ หมายถึง ข้าราชการพลเรือนท่ีปฏิบตัิงานใน
ส่วนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ซึ่งได้แก่ สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา   
 ส่วนราชการ หมายถึง ส่วนราชการในส่วนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีหัวหน้าส่วน
ราชการขึน้ตรงตอ่รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศกึษาธิการ ซึง่แบง่ตามพระราชบญัญตัริะเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 
    อายุราชการ หมายถึง ระยะเวลาท่ีข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการเข้ารับราชการ
เป็นข้าราชการพลเรือน 

 
นิยามปฏิบัตกิาร 
พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทํางาน  หมายถึง การท่ีข้าราชการพลเรือน 

กระทรวงศึกษาธิการมีการใช้พลังงานไฟฟ้าในท่ีทํางานอย่างคุ้ มค่า ก่อให้เกิดประโยชน์และ 
มีประสิทธิภาพ  มีการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอย่างถูกวิธี และการดูแลรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าให้มีสภาพดี  
รวมถึงการช่วยผู้ อ่ืนยบัยัง้พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าในท่ีทํางานอย่างสิน้เปลือง อนัเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะช่วย
ให้เกิดการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน  

การวดัพฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ 
ผู้ วิจัยสร้างแบบวดัจากนิยามปฏิบตัิการ ลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบสอบถาม มาตราประเมินค่า  
6 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียว จาก จริงท่ีสดุ (6) ถึง ไม่จริงเลย (1) เกณฑ์การให้คะแนน  ถ้า
เป็นข้อความทางบวก การให้คะแนนเป็น 6, 5, 4, 3, 2, 1  ตามลําดบั ถ้าเป็นข้อความทางลบ การให้
คะแนนเป็นไปในทางกลับกัน สําหรับผู้ ตอบท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวัดนีสู้ง แสดงว่ามีพฤติกรรม
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมาก ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต่ําแสดงว่ามีพฤติกรรมประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานน้อย 

 
 เจตคตทิี่ดต่ีอการประหยัดพลังงานไฟฟ้า หมายถึง การท่ีข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ
มีความรู้เชิงประเมินค่าถึงประโยชน์ของการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีความรู้สึกชอบ ไม่ชอบต่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า และมีความพร้อมท่ีจะแสดงพฤตกิรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
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 การวัดเจตคติท่ีดีต่อการประหยัดพลงังานไฟฟ้า ผู้ วิจัยสร้างแบบวดัจากนิยามปฏิบตัิการ 
ลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบสอบถามมาตราประเมินค่า 6 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียว 
จาก จริงท่ีสดุ (6) ถึง ไมจ่ริงเลย (1) เกณฑ์การให้คะแนน ถ้าเป็นข้อความทางบวก การให้คะแนนเป็น 6, 
5, 4, 3, 2, 1  ตามลําดบั ถ้าเป็นข้อความทางลบ การให้คะแนนเป็นไปในทางกลบักนั สําหรับผู้ตอบท่ีได้
คะแนนรวมจากแบบวดันีส้งู  แสดงว่ามีเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมาก  
ส่วนผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมต่ํา แสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ี
ทํางานน้อย 

 
 การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า  หมายถึง การท่ีข้าราชการ 

พลเรือนกระทรวงศึกษาธิการมีความเช่ือและรับรู้ว่าตนมีทักษะ มีความมัน่ใจในความสามารถท่ีจะ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานให้เป็นไปตามความคาดหวงัของตนเอง  

 การวดัการรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน จะวดัโดย
แบบวดัท่ีปรับปรุงข้อคําถามมาจากแบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนในการอนรัุกษ์นํา้ ของดษุฎี 
โยเหลาและประทีป จินง่ี (2539) เป็นแบบมาตราประเมินคา่ 6 ระดบั จากจริงท่ีสดุ (6) ถึง ไม่จริงเลย 
(1) เกณฑ์การให้คะแนน  ถ้าเป็นข้อความทางบวก การให้คะแนนเป็น 6, 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดบั ถ้าเป็น
ข้อความทางลบ การให้คะแนนเป็นไปในทางกลบักัน สําหรับผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดันีสู้ง  
แสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนในการประหยัดพลงังานไฟฟ้ามาก ส่วนผู้ตอบท่ีได้
คะแนนรวมต่ํา แสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย 

 
 ความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟ้า หมายถึง  การท่ีข้าราชการพลเรือน

กระทรวงศึกษาธิการแสดงออกถึงความรู้ และความคิดเห็นท่ีมีต่อปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า 
และความรุนแรงของปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยสะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจอย่างชัดเจน ความรักและ 
หวงแหน ความวิตกห่วงใย 

 การวดัความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า ในครัง้นี ้ผู้วิจยัจะนําแบบวดั
ความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาการขาดแคลนนํา้ ของ ดษุฎี โยเหลา และประทีป จินง่ี (2539) และแบบวดั
ความตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดล้อม ของพรรณี บญุประกอบ และจรัล อุ่นฐิติวฒัน์ (2546) มาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบวดัความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า เป็นแบบมาตรา
ประเมินคา่ 6 ระดบั จาก จริงท่ีสดุ (6) ถึง ไมจ่ริงเลย (1) เกณฑ์การให้คะแนน  ถ้าเป็นข้อความทางบวก 
การให้คะแนนเป็น 6, 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดบั ถ้าเป็นข้อความทางลบ การให้คะแนนเป็นไปในทางกลบักนั 
สําหรับผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดันีส้งู แสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลน
พลงังานไฟฟ้ามาก ส่วนผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมต่ํา แสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีความตระหนกัในปัญหาการขาด
แคลนพลงังานไฟฟ้าน้อย 
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 ค่านิยมความสะดวก หมายถึง การท่ีข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการให้คณุคา่แก่
การกระทําหรือการบริโภคท่ีทําให้การดําเนินชีวิตประจําวนัง่ายขึน้ และบรรลเุป้าหมายได้โดยใช้ทรัพยากร
ในเร่ืองเวลา และแรงงานน้อย    

 การวดัค่านิยมความสะดวกครัง้นี ้ผู้วิจยัจะวดัโดยแบบวดัท่ีปรับปรุงข้อคําถามมาจากแบบวดั
คา่นิยมความสะดวกของ อรพินทร์ ชชูม และคนอ่ืนๆ (2550) เป็นแบบมาตราประเมินคา่ 6 ระดบั จาก
จริงท่ีสดุ (6) ถึง ไม่จริงเลย (1) เกณฑ์การให้คะแนน ถ้าเป็นข้อความทางบวก การให้คะแนนเป็น  
6, 5, 4, 3, 2, 1  ตามลําดบั ถ้าเป็นข้อความทางลบ การให้คะแนนเป็นไปในทางกลบักนั สําหรับผู้ตอบท่ี
ได้คะแนนรวมจากแบบวัดนีสู้ง แสดงว่ามีค่านิยมความสะดวกมาก ส่วนผู้ ตอบท่ีได้คะแนนรวมต่ํา 
แสดงวา่มีคา่นิยมความสะดวกน้อย 
  

 การเห็นแบบอย่างการประหยัดพลังงานไฟฟ้า หมายถึง ปริมาณท่ีข้าราชการพลเรือน
กระทรวงศกึษาธิการสงัเกตเห็น รับรู้พฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของหวัหน้า และ
เพ่ือนร่วมงานท่ีเก่ียวข้องกบัตน 

 การวดัการเห็นแบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ครัง้นี ้ผู้วจิยัจะวดัโดยแบบวดัท่ีปรับปรุง 
ข้อคําถามมาจากแบบวดัการเห็นแบบอย่างท่ีดีจากหวัหน้าและเพ่ือนร่วมงานของ วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี 
และคนอ่ืนๆ (2547) เป็นแบบมาตราประเมินคา่ 6 ระดบั จากจริงท่ีสดุ (6) ถึง ไม่จริงเลย (1) เกณฑ์การ
ให้คะแนน  ถ้าเป็นข้อความทางบวก การให้คะแนนเป็น 6, 5, 4, 3, 2, 1  ตามลําดบั ถ้าเป็นข้อความทาง
ลบ การให้คะแนนเป็นไปในทางกลับกัน สําหรับผู้ ตอบท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวัดนีสู้ง แสดงว่ามี
แบบอยา่งในการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก  สว่นผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมต่ํา แสดงวา่การมีแบบอย่างใน
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย 

 

 การรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้า หมายถึง การท่ีข้าราชการพลเรือน
กระทรวงศึกษาธิการมีการรับรู้และติดตามความเคล่ือนไหวของข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า จากส่ือสิ่งพิมพ์ (Print Media) ได้แก่ วารสาร นโยบายรัฐบาล หนงัสือราชการ ป้ายติด
ประกาศ โทรทศัน์ ได้แก่  ภาพยนตร์โฆษณา  และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Media) ได้แก่ Intranet   

 การวัดการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลงังานไฟฟ้า ในครัง้นี ้ผู้ วิจัยจะวัดโดยแบบวัด 
ท่ีปรับปรุงข้อคําถามมาจากแบบวดัการรับรู้ข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม ของ นพวรรณ  ทองกําเหนิด (2554) 
เป็นแบบมาตราประเมินคา่ 6 ระดบั จากจริงท่ีสดุ (6) ถึง ไม่จริงเลย (1) เกณฑ์การให้คะแนน  ถ้าเป็น
ข้อความทางบวก การให้คะแนนเป็น 6, 5, 4, 3, 2, 1  ตามลําดบั ถ้าเป็นข้อความทางลบ การให้คะแนน
เป็นไปในทางกลบักัน โดยให้ความหมายของคะแนนว่า ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดันีส้งู แสดงว่า
บคุลากรมีการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก  ส่วนผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมต่ํา แสดง
วา่เป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 ในการศึกษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกับการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของ
ข้าราชการกระทรวงศกึษาธิการครัง้นี ้  ผู้วิจยัอธิบายสาเหตขุองพฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ี
ทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ ด้วยทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม (Social 
Cognitive Theory) ของแบนดรูา (ประทีป จินง่ี. 2539; อ้างอิงจาก Bandura. 1986) มาใช้กําหนดเป็น
กรอบในการศกึษา เน่ืองจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคมดงักลา่วเช่ือวา่ “พฤตกิรรมของมนษุย์มี
ปฏิสมัพนัธ์กบัปัจจยัหลกั 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Factor หรือ P) กบัปัจจยัสภาพแวดล้อม 
(Environmental Factors หรือ E)  

 ดังนัน้ในการศึกษาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการ
กระทรวงศกึษาธิการในครัง้นี ้ ผู้วิจยัจงึได้กําหนดปัจจยัเชิงเหต ุ2 ด้าน ประกอบด้วย  

1.  ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ ปัจจยัทางจิต ประกอบด้วยตวัแปรเชิงเหต ุ4 ตวัแปร คือ เจตคตท่ีิดี
ตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ความตระหนกั
ในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า และคา่นิยมความสะดวก 

2.  ปัจจยัสภาพแวดล้อม ได้แก่ ปัจจยัทางสงัคม ประกอบด้วยตวัแปรเชิงเหต ุ2 ตวัแปร คือ  
การเห็นแบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า   

ทัง้นี ้ผู้วิจยัยงัได้กําหนดลกัษณะทางชีวสงัคมและภมูิหลงัเป็นตวัแปรแบ่งกลุ่มในการศึกษา
ครัง้นีด้้วย ดงักรอบแนวคดิการวิจยันี ้
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กรอบแนวคดิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สมมตฐิานในการวจิัย 
1. ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก 

และเห็นแบบอย่างการประหยัดพลงังานไฟฟ้ามาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมประหยัดพลังงานไฟฟ้าในท่ี
ทํางานมากกวา่ผู้ ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ  

2. ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีความตระหนักในปัญหาการขาดแคลน
พลงังานไฟฟ้ามาก และรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก  เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมากกวา่ผู้ ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ  

ปัจจัยทางสังคม  
- การเห็นแบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
- การรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า   

 

ปัจจัยทางจิต 
-  เจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
- การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 
- ความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังาน

ไฟฟ้า 
- คา่นิยมความสะดวก 

 
พฤตกิรรมการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าในที่ทาํงาน
ของข้าราชการพลเรือน
กระทรวงศกึษาธิการ 

ลกัษณะทางชีวสงัคม ได้แก่ เพศ อายรุาชการ และระดบัการศกึษา     
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3. ปัจจยัทางจิต ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถของ
ตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า และค่านิยม
ความสะดวก ปัจจยัทางสงัคม ได้แก่ การเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับรู้ข่าวสาร
ด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน
ในของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ท่ีจําแนกตามลกัษณะชีวสงัคม ได้ 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งผู้ วิจยัได้ศึกษาค้นคว้า เพ่ือ
นําเสนอการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการวิจยัครัง้นี ้ ดงัตอ่ไปนี ้

1. พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน 
2. แนวคดิและทฤษฎีในการวิเคราะห์พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน  
3. ปัจจยัทางจิตกบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน 

  3.1 เจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
  3.2 การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
  3.3 ความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า 
  3.4 คา่นิยมความสะดวก 

4. ปัจจยัทางสงัคมกบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน 
   4.1 การเห็นแบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

4.2 การรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 5.  ลกัษณะทางชีวสงัคมกบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน 
  5.1 เพศ 
  5.2 อายรุาชการ 
  5.3 ระดบัการศกึษา 

 
1. พฤตกิรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทาํงาน 
 ความหมายของพฤตกิรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทาํงาน 
 การศึกษาพฤติกรรมของคนไทยประเภทต่างๆ ตัง้แต่วัยเด็ก เยาวชน จนถึงวัยผู้ ใหญ่ 
ในสถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่างๆ ให้ครอบคลมุปรากฏการณ์ทางสงัคมท่ีกําลงัเปลี่ยนแปลงไป
อย่างมากในปัจจุบนัและในอนาคตนัน้ ได้มีการทําวิจยัเพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตขุองจิตใจของการเป็น 
คนดี คนเก่งของคนไทยในประเภทตา่งๆ ตัง้แตปี่ 2520 และในปี 2535 โดยได้กําหนดการศกึษาสาเหตุ
และผลท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมที่สําคญั 7 ด้าน ในโครงการวิจัยแม่บท : การวิจัยและพฒันาระบบ
พฤติกรรมไทยหลกัในระยะยาว ได้แก่ 1) พฤติกรรมจริยธรรม  2) พฤติกรรมครอบครัว 3) พฤติกรรม
การทํางาน  4) พฤตกิรรมสขุภาพจิต และการบริโภค 5) พฤตกิรรมประชาธิปไตย 6) พฤติกรรมการเป็น
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พลเมืองดี และ 7) พฤติกรรมอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและสาธารณประโยชน์ และการประหยดั (สํานกังาน
คณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ. 2544: 63) พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เป็นพฤติกรรมหนึ่งของ
มนุษย์ท่ีเก่ียวข้องกบัการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสาธารณประโยชน์และการประหยดั เป็นการกระทํา 
ท่ีบคุคลสามารถแสดงออกทัง้ทางกายและวาจา ในบริบทท่ีเก่ียวข้องกบัสิง่รอบตวั และเป็นพฤตกิรรมหนึง่
ท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็นพลเมืองดี ซึ่งแสดงถึงความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว และส่วนรวม และ
ทรัพยากรของประเทศ  

 จากการศกึษาเอกสารความหมายของการประหยดั พบวา่มีผู้ใช้คําอ่ืนในความหมายใกล้เคียงกนั 
คือ คําวา่ อนรัุกษ์ เช่น จิตรารัตนี  โพธิมามกะ และคนอ่ืนๆ (2542: 200 -202) ให้ความหมาย การ อนรัุกษ์ 
(Conservation) ว่าหมายถึง การเก็บรักษา การสงวน การซ่อมแซม การรู้จกัใช้อย่างฉลาดสมเหตสุมผล
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ให้เกิดการสญูเปลา่น้อยท่ีสดุ และดแูลรักษาใช้ประโยชน์ให้ได้ยาวนานท่ีสดุ 
เพ่ือการมีใช้ในอนาคต และเพ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดีตลอดไปของมวลมนษุยชาติ  ในท่ีนีห้มายรวมถึงการใช้ 
ทรัพยากรและสิง่แวดล้อมด้วย หลกัการของการอนรัุกษ์มี 3 ประการ คือ 1) ต้องใช้อย่างฉลาด  2) ประหยดั 
(เก็บ รักษา สงวน) และ 3) หาวิธีฟืน้ฟสูิ่งแวดล้อมท่ีไม่ดีหรือเส่ือมโทรมให้ดีขึน้ (ซอ่มแซม ปรับปรุง) ซึง่
วิธีการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมท่ีสําคญัมี 7 วิธี คือ 1) การสํารวจตรวจหา (Survey and Identify) เป็นการหา
สิ่งท่ีจะนํามาใช้ประโยชน์ 2)การป้องกนัรักษา (Protection and Maintenance) เป็นการป้องกนัมิให้
ทรัพยากร ท่ีมีอยู่เปล่ียนสภาพเป็นพิษภยั เกิดความเส่ือมโทรมเสียหายหรือถกูทํางาน 3) การใช้ทรัพยากร
ให้ถกูประเภทและเกิดประโยชน์สงูสดุ (Wise Use) เป็นการบริโภคให้ถกูหลกัเศรษฐกิจและมีประสิทธิภาพ
ด้วยการใช้ทรัพยากรให้ถกูประเภท 4) การใช้ทรัพยากรท่ีมีคณุภาพรองลงมา (Avoidance of the Best) 
5) การปรับปรุงคณุภาพทรัพยากร (Improvement) 6) การนําทรัพยากรมาทดแทนกนั (Substitution) และ 
7) การนําของเสียกบัมาใช้ประโยชน์ (Recycle) ซึง่การทําเช่นนี ้ทําให้เกิดผลดีสองประการ คือ ประหยดั
ทรัพยากร และอนุรักษ์คุณภาพสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป นอกจากนี ้ดุษฎี โยเหลา และประทีป จินง่ี 
(2537: 21) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมอนรัุกษ์นํา้ คือ การกระทําด้วยตนเองและแนะนําชกัชวน
ผู้ อ่ืน เพ่ือดแูลรักษา ปรับปรุงแก้ไข ป้องกนัมิให้เกิดการขาดแคลนนํา้และเกิดมลภาวะเก่ียวกบันํา้ 

 สําหรับพฤตกิรรมประหยดันัน้ มีนกัวิจยัหลายคนได้ให้ความหมาย เช่น นพวรรณ  ทองกําเหนิด 
(2554: 5) กลา่ววา่การประหยดัเป็นคณุธรรมประการหนึ่งท่ีสําคญั ซึง่มีความเก่ียวข้องกบัการวางแผน
ในการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์มากท่ีสดุ รวมทัง้การใช้อย่างระมดัระวงั ไม่ฟุ่ มเฟือย อยู่ในขอบเขต
ท่ีพอเหมาะ และใช้อย่างคุ้มคา่  สอดคล้องกบังานของ อารมณ์  สนานภู่ (2544: 13 – 15)  ได้ให้ความหมาย 
พฤตกิรรมการประหยดัทรัพยากร 3 พฤติกรรม คือ 1) พฤติกรรมการประหยดัเวลา หมายถึง การกระทําท่ี
รู้จกัใช้เวลาก่อนทํางาน ขณะทํางาน และหลงัทํางาน เป็นการกระทําอย่างมีแผน ขัน้ตอน มีการเตรียมตวั 
ไม่ผดัวนัประกนัพรุ่งและตรงต่อเวลา 2) พฤติกรรมการประหยดัพลงังานและวสัดสํุานกังาน หมายถึง 
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การกระทําท่ีรู้จกัใช้พลงังาน ได้แก่ นํา้ ไฟฟ้า และวดัสสํุานกังานอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สงูสดุ  
3) พฤติกรรมในการใช้จ่าย หมายถึง การกระทําท่ีไม่ซือ้ของฟุ่ มเฟือย ไม่ก่อหนีส้ิน และใช้สิ่งของ
อปุกรณ์ตา่งๆ อย่างถกูวิธี ในงานของสินีนชุ  ม่วงกล่ํา (2544: 77) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า หมายถึง การกระทําของบคุคลตอ่การใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างคุ้มค่า ก่อให้เกิด
ประโยชน์และมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอย่างถกูวิธี  และงานวิจยัของ ฐานนัดร์ เปียศิริ 
(2545: 12) ได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า หมายถึง การกระทําของบคุคล
ต่อการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างคุ้ มค่า ก่อให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ โดยท่ียังคงได้ความ
สะดวกสบายเท่าเดิม หรือไม่ได้ลดประโยชน์จากการใช้พลงังานลง ด้วยการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอย่างถกู
วิธี และการดแูลรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าให้มีสภาพดีอยู่เสมอ รวมถึงการช่วยผู้ อ่ืนยบัยัง้พฤติกรรมการใช้
ไฟฟ้าอย่างสิน้เปลือง อนัเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยให้เกิดการประหยดัไฟฟ้า ซึง่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การดําเนินชีวิตประจําวนัทัง้ต่อตนเอง ผู้ อ่ืน และเป็นประโยชน์ตอ่ส่วนรวม  กล่าวได้ว่าแนวทางสําคญั
ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า คือ การใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ ซึ่งแนวทางนี ้
เป็นสิง่ท่ีทัง้ภาครัฐและประชาชนต้องร่วมมือกนัดําเนินการอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ืองจงึจะเกิดผลสําเร็จ 
 จากความหมายข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า พฤติกรรมการประหยดั หมายถึง การรู้จกัใช้อย่าง
คุ้มค่า ใช้อย่างระมดัระวงั สมเหตสุมผลเพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และดแูลรักษาใช้ประโยชน์ให้ได้
ยาวนานท่ีสดุ เพ่ือการมีใช้ในอนาคต รวมถึงแนะนําชกัชวนผู้ อ่ืน เพ่ือดแูลรักษา ปรับปรุงแก้ไข ป้องกนั
มิให้เกิดการขาดแคลน 
 

 ความสาํคัญของพลังงานไฟฟ้า 
 ไฟฟ้าเป็นปัจจยัสําคญัอย่างยิ่งต่อการดํารงชีวิตและการประกอบกิจกรรมต่างๆ ของคนเรา 

เน่ืองจากผู้ใช้ไฟฟ้าในประเทศไทยแบง่เป็นกลุม่ใหญ่ ๆ ได้แก่ กลุม่บ้านและท่ีอยู่อาศยั ธุรกิจอตุสาหกรรม 
เกษตรกรรม และอ่ืน ๆ จากการศกึษาความสําคญัของไฟฟ้าจากเอกสารตา่งๆ (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศ. 2553) ได้สรุปความสําคญัของไฟฟ้า ไว้ดงันี ้

1. ใช้ในการดําเนินชีวิตประจําวนั  ช่วยให้กิจกรรมท่ีจําเป็นในแตล่ะวนัดําเนินไปด้วยดี เช่น  
การให้แสงสว่าง การหงุต้ม การใช้เคร่ืองมือประกอบอาชีพบางชนิด การผลิตอตุสาหกรรมในครัวเรือน   
การใช้เคร่ืองมือส่ือสาร รับขา่วสารจากวิทยโุทรทศัน์ เป็นต้น 

2. ใช้ในเคร่ืองอํานวยความสะดวกสบายย่ิงขึน้ นอกเหนือจากการดําเนินกิจกรรมท่ีจําเป็น
ในแตล่ะวนั เช่น การใช้เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทํานํา้อุน่ เป็นต้น 
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3. ใช้ในภาคการผลิตเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในทุกสาขา ทัง้ภาคอุตสาหกรรม 
เกษตรกรรม การคมนาคมขนสง่ การประมง การก่อสร้าง การศกึษา เป็นต้น อาจกลา่วได้ว่าการพฒันา
ทกุอาชีพต้องอาศยัพลงังานไฟฟ้าทัง้สิน้ 

4. ใช้ในด้านความมัน่คงของประเทศด้วยเหตผุลด้านการทหารและทางราชการ โดยเฉพาะ
ในยคุข้อมลูข่าวสารท่ีคอมพิวเตอร์มีบทบาทในการทํางานและควบคมุการทํางานท่ีทนัสมยั ไฟฟ้ายิ่งมี
บทบาทสําคญัมากขึน้ 

5. ใช้ในเคร่ืองมือแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร ถ่ายทอดความรู้วิทยาการและวฒันธรรม ประเพณี 
ตลอดจนการสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างประเทศต่างๆ ได้รวดเร็วสะดวกและประหยดัด้วยการสื่อสาร
ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ และอินเตอร์เน็ต ซึง่ต้องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น 

 ไฟฟ้าจึงมีความสําคญัมาก ตัง้แต่ในระดบับุคคล ครอบครัว ประเทศชาติไปจนถึงระดบัโลก  
เม่ือไฟฟ้ามีความสําคญั  และการผลติพลงังานไฟฟ้า ต้องอาศยัพลงังานจากแหลง่ตา่ง ๆ เช่น พลงังาน
จากนํา้ นํา้มนั และแก๊สธรรมชาต ิซึง่เป็นประเภทหมดสิน้ได้  จงึมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องช่วยกนั
ประหยดัพลงังานและทรัพยากรธรรมชาตเิหลา่นีไ้ว้ให้ใช้ได้นานๆ ดงันัน้ เราจึงต้องระวงัการใช้พลงังาน
ไฟฟ้ามิให้สิน้เปลืองจนเกินไป  และใช้อยา่งประหยดัเพ่ือให้เกิดประโยชน์อยา่งแท้จริง  

 
 สถานการณ์การใช้ไฟฟ้าในประเทศไทย 
 การใช้ไฟฟ้าของประเทศไทย สถิติของการใช้ไฟฟ้าของไทย จากการรวบรวมโดยการไฟฟ้า

ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย. 2543: 75-77) พบว่า ตัง้แตแ่ผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาตฉิบบัท่ี 1 พ.ศ. 2505 เป็นต้นมา ประเทศไทยใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง
ทกุปี และพยากรณ์ว่า ความต้องการใช้ไฟฟ้าจะเพิ่มสงูขึน้  จากข้อมลูการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยพบว่า การใช้ไฟฟ้าของประเทศไทย ในปี 2553 มีการขยายตวัสงูกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ โดยเฉพาะ
ความต้องการพลงังานไฟฟ้ามีอตัราเพิ่มขึน้ถึง ร้อยละ 10.5 เป็นการขยายตวัสงูท่ีสดุในรอบ 15 ปี และ
จากวิกฤตเศรษฐกิจและการเงินครัง้ลา่สดุในช่วงปลายปี 2551 ตอ่เน่ืองในปี 2552 ท่ีได้ลกุลามขยายตวัไป
ทกุภมูิภาคของโลก บวกกบัปัจจยัลบภายในประเทศ โดยเฉพาะความไม่สงบทางการเมือง สง่ผลให้
การใช้ไฟฟ้าของปี 2552 อยู่ในภาวะถดถอย กระทัง่ปลายปี 2552 จึงเร่ิมปรับตวัดีขึน้เล็กน้อย และ
ขยายตวัสงูขึน้ตลอดระยะ 7 เดือนแรกของปี 2553 โดยมีปัจจยัหลกัคือผลทางด้านเศรษฐกิจ ท่ีสว่น
หนึง่มาจากการสง่ออก การจ้างงาน และการบริโภคภายในประเทศท่ีมีการขยายตวัดีมาก ปัจจยัสําคญั
อีกประการหนึ่งคือสภาพอากาศท่ีเร่ิมร้อนอบอ้าวเร็วและมีฝนตกช้ากว่าปกติ ส่งผลให้การใช้ไฟฟ้า
เพิ่มขึน้ จากข้อมลูพบว่าในปี 2553 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าอยู่ท่ีระดบั 149,301 กิกะวตัต์ชัว่โมง เพิ่มขึน้
จากปี 2552 ร้อยละ 10.5 (แผนบริหารราชการแผน่ดนิ พ.ศ. 2555 – 2558 กระทรวงพลงังาน : 26)  ซึง่
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นบัได้ว่าอยู่ในระดบัท่ีสงู จากแนวโน้มการใช้พลงังานไฟฟ้าท่ีเพิ่มขึน้ดงักล่าว จากการท่ีประเทศไทยมี
ทรัพยากรพลงังานในประเทศท่ีจํากัด  ซึ่งจากข้อมลูข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า ประเทศไทยใช้พลงังาน
โดยเฉพาะพลงังานไฟฟ้ามากและฟุ่ มเฟือย หากในอนาคตยงัไม่สามารถดําเนินการให้มีการจดัการ
ทรัพยากรพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้การเปล่ียนรูปแบบการบริโภคจากการใช้พลงังานอย่าง
ฟุ่ มเฟือยมาเป็นการประหยดัแล้ว ประเทศไทยอาจจะประสบปัญหาการเกิดวิกฤตการณ์ทางพลงังาน
อยา่งแน่นอน   
  

 สาเหตุของการใช้ไฟฟ้าอย่างฟุ่มเฟือย 
 ยอดเย่ียม  เทพธรานนท์ (2539: 96) กลา่วถึงสาเหตกุารใช้พลงังานอย่างสิน้เปลืองว่า มีสาเหต ุ
จากคนไทยขาดสิง่สําคญั 3 สิง่ คือ 

1. ความรอบรู้พืน้ฐานเร่ืองพลงังาน 
2. จิตสํานกึในการใช้พลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพ 
3. แนวทางปฏิบตัท่ีิประชาชนธรรมดาจะเข้าใจและปฏิบตัไิด้ 

 การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย กลา่วถึงสาเหตกุารใช้ไฟฟ้าอยา่งสิน้เปลืองวา่  
1. การขาดความรู้ในการเลือกซือ้อปุกรณ์ไฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังาน 
2. การขาดความรู้ในวิธีการใช้ท่ีถกูต้อง 
3. การขาดความรู้ในการบํารุงรักษา 

อาจสรุปได้ว่าสาเหตหุลกัท่ีคนไทยใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างฟุ่ มเฟือยนัน้มีสาเหต ุสําคญั  2 ประการ  
คือ 

1. การขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพลงังานไฟฟ้า ทัง้ความรู้พืน้ฐานทัว่ไป ความรู้
ด้านการเลือกซือ้อปุกรณ์ไฟฟ้าท่ีประหยดัพลงังาน ความรู้ด้านวิธีการใช้และบํารุงรักษาท่ีถกูต้องเพ่ือ
การใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดั 

2. การขาดจิตสํานกัในการอนรัุกษ์และใช้พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัมีประสทิธิภาพ 
 จากสาเหตกุารขาดความเข้าใจท่ีถกูต้องในการใช้อปุกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ในสํานกังานอย่างถกู

วิธีและความเข้าใจถึงความสําคัญของการบํารุงรักษาอุปกรณ์เหล่านัน้ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ   
ในการท่ีจะสามารถบรรลุถึงการใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพได้มากน้อยแค่ไหน บุคลากร 
ในหน่วยงานมีส่วนสําคญัยิ่ง ซึ่งหากทุกคนร่วมแรงร่วมใจกันปรับพฤติกรรมท่ีเคยใช้พลงังานไฟฟ้า
สิน้เปลือง ลด ละ เลิก การใช้อปุกรณ์ไม่ถกูวิธี หมัน่บํารุงรักษาอปุกรณ์เคร่ืองใช้ให้มีประสิทธิภาพอยู่
เสมอ และมีจิตสํานึกในการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัด ก็จะเป็นวิธีการหนึ่งท่ีสามารถช่วย
ประเทศชาตปิระหยดัพลงังานไฟฟ้า เพ่ือให้มีพลงังานไฟฟ้าใช้อยา่งเพียงพอตอ่เน่ือง 
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 นโยบายของรัฐที่เก่ียวข้องกับพฤตกิรรมประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทาํงาน 

 จากสถานการณ์ราคานํา้มนัปรับตวัสงูขึน้อย่างตอ่เน่ืองตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2547 คณะรัฐมนตรี
ในการประชมุเม่ือวนัท่ี 8 มิถนุายน  2547 จงึมีมตใิห้การประหยดัพลงังานเป็นวาระแห่งชาติ  ท่ีทกุฝ่าย
ต้องให้ความสําคญัและร่วมกนัปฏิบตัใิห้เกิดผลอยา่งจริงจงัตอ่เน่ือง ทัง้ในสว่นท่ีเป็นมาตรการระยะสัน้
เฉพาะหน้าและมาตรการในระยะยาว โดยเฉพาะหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจต้องมีบทบาทเป็น
ผู้ นําในเร่ืองนี ้จากสถานการณ์ด้านพลงังานดงักล่าว คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เม่ือวนัท่ี 17 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2548 เห็นชอบยทุธศาสตร์การแก้ไขปัญหาด้านพลงังานของประเทศ โดยมีมาตรการท่ีกําหนดให้
ทุกหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจลดการใช้พลงังานลงร้อยละ 10 – 15  เทียบกับปริมาณการใช้
ไฟฟ้าและนํา้มนัเชือ้เพลิงของปีงบประมาณ พ.ศ. 2546  ซึง่สอดคล้องกบันโยบายด้านพลงังานของ
รัฐบาลปัจจุบนัท่ีได้แถลงต่อรัฐสภา เม่ือวนัองัคารท่ี 23 สิงหาคม  2554 ข้อ 3.5 ส่งเสริมและผลกัดนั
การอนุรักษ์พลงังานอย่างเต็มรูปแบบ โดยลดระดบัการใช้พลงังานต่อผลผลิตลงร้อยละ 25 ภายใน   
20 ปี และมีการพฒันาอย่างครบวงจร ส่งเสริมการใช้อปุกรณ์และอาคารสถานท่ีท่ีมีประสิทธิภาพสงู 
ส่งเสริมกลไกการพฒันาพลงังานท่ีสะอาดเพ่ือลดก๊าชเรือนกระจกและแก้ปัญหาภาวะโลกร้อน สร้าง
จิตสํานึกของผู้บริโภคในการใช้พลงังานอย่างประหยดั และมีประสิทธิภาพให้เป็นระบบจริงจังและ
ต่อเน่ืองทัง้ภาคการผลิต ภาคการขนส่ง และภาคครัวเรือน (คําแถลงนโยบายของรัฐบาลต่อรัฐสภา  
เม่ือวนัองัคารท่ี 23 สงิหาคม 2554 ข้อ 3.5 หน้า 24-25)  และผลการประชมุคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 16 
มีนาคม  2555 เร่ืองมาตรการลดใช้พลงังานภาครัฐ โดยคณะรัฐมนตรีมีมติให้ดําเนินมาตรการเป็นสอง
ระยะ คือระยะสัน้ ได้กําหนดให้ตวัชีว้ดั (Key Performance Index : KPI) “ระดบัความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน” เป็นหนึ่งในกรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตอ่ไป 
โดยเร่ิมตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และลดการใช้พลงังานลงอย่างน้อยร้อยละ 10 ส่วนมาตรการ
ระยะยาว กําหนดให้ “อาคารของรัฐท่ีเข้าข่ายเป็นอาคารควบคุม” ก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ประมาณ 800 แห่ง เร่งปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลงังานไม่ให้เกิน “ค่ามาตรฐานการจัดการใช้
พลงังาน” ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพ่ือเป็นตวัอย่างในการจดัการอาคารของเอกชนท่ีเข้าข่าย
เป็นอาคารควบคุม และให้สํานักงบประมาณจัดทําข้อกําหนดและเงื่อนไขเพื่อหน่วยงานราชการ
สามารถจดัซือ้อปุกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าหรือยานพาหนะใหม่มาใช้ทดแทนของเดิมท่ีมีอายกุารใช้งานมา
นาน เส่ือมสภาพ และสิน้เปลืองพลงังาน รวมถึงการจดัการอปุกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าหรือยานพาหนะเดิม 
เพ่ือมิให้มีการนําไปใช้ในท่ีอ่ืน โดยการจดัการต้องคํานงึถึงผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมด้วย (หนงัสือสํานกั
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดว่นท่ีสดุ ท่ี นร 0506/ว88 ลงวนัท่ี 27 มีนาคม 2555) 
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 ในการนี ้กระทรวงพลงังานได้จดัทําแนวทางประหยดัพลงังานในหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ 
ทกุหน่วยงานราชการดําเนินการด้วยความเข้าใจท่ีตรงกนัและบรรลตุามเป้าหมายท่ีกําหนด โดยสรุป
สาระสําคญั ดงันี ้ 

1.   การดําเนินมาตรการระยะสัน้ ดงันี ้
  1.1 ให้ตวัชีว้ดั (Key Performance Index : KPI) “ระดบัความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยดัพลงังาน” เป็นหนึ่งในกรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการต่อไป โดยเร่ิม
ตัง้แตปี่งบประมาณ พ.ศ. 2555 

   1.1.1 ให้สํานกังาน ก.พ.ร. กําหนดให้ผลการประหยดัพลงังานเป็นตวัวดัประสิทธิภาพ
ของปลดักระทรวง อธิบดี ผู้บริหารระดบัสงูของทกุหน่วยงาน รวมถึงรัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองท้องถ่ิน 
หน่วยงานตลุาการ หน่วยงานรัฐสภา และโรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
โดยเร่ิมตัง้แตปี่งบประมาณ พ.ศ. 2555 

   1.1.2 ให้สํานกังาน ก.พ.ร. และสํานกังานนโยบายและแผนพลงังาน (สนพ.) ร่วมกนั
พิจารณากําหนดเกณฑ์ท่ีจะใช้สําหรับการประเมินผล 

1.1.3  ให้ สนพ. เป็นเจ้าภาพหลกัในการตดิตามผลและรายงานผลให้คณะรัฐมนตรีทราบ 
1.2  ลดการใช้พลงังานลงอยา่งน้อยร้อยละ 10 

1.2.1  ให้ทุกหน่วยงานกําหนดเป้าหมายลดการใช้ไฟฟ้าและนํา้มันเชือ้เพลิงลง 
ร้อยละ 10 โดยเทียบกบัปริมาณการใช้ไฟฟ้าและนํา้มนัเชือ้เพลงิ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

1.2.2  ถ้าหน่วยงานใดมีผลการใช้ไฟฟ้าและหรือนํา้มันเชือ้เพลิงในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 เพิ่มขึน้ จากปริมาณการใช้ไฟฟ้าและนํา้มนัเชือ้เพลงิของปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยไม่มี
เหตผุลสมควร หน่วยงานนัน้ต้องลดการใช้พลงังานลงร้อยละ 15 จากปริมาณการใช้ไฟฟ้าและหรือ
นํา้มนัเชือ้เพลงิของปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

1.2.3  แนวทางการดําเนินการ ให้ดําเนินการตามแนวทางประหยัดพลังงานใน
หน่วยงานภาครัฐ  
    มาตรการลดใช้ไฟฟ้า   

- การจดัซือ้อปุกรณ์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าทัง้หมดต้องเป็นอปุกรณ์ประหยดัพลงังาน  
- กําหนดเวลาเปิด - ปิดเคร่ืองปรับอากาศ เช่น 08.30 -16.30 น. และปรับ

อุณหภูมิให้อยู่ท่ี 25-26 องศาเซลเซียส รวมถึงตัง้งบประมาณล้างเคร่ืองปรับอากาศเป็นประจําทุก  
6 เดือน โดยห้ามปรับเปล่ียนงบประมาณไปใช้ในเร่ืองอ่ืน 
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- กําหนดการใช้ลิฟต์ให้หยดุเฉพาะชัน้ เช่น การหยดุเฉพาะชัน้คู่หรืออาจจะสลบั
ให้มีการหยดุเฉพาะชัน้ค่ี และปิดลิฟต์บางตวัในช่วงเวลาท่ีมีการใช้งานน้อย และรณรงค์ขึน้ – ลงชัน้เดียว
ให้ใช้ลฟิต์ 

2.    การดําเนินการมาตรการระยะยาว ดงันี ้
2.1  กําหนดให้  “อาคารของรัฐท่ีเข้าขา่ยเป็นอาคารควบคมุ” ก่อนปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ประมาณ 800 แห่ง เร่งปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลงังานไม่ให้เกิน “ค่ามาตรฐานการจดัการใช้
พลงังาน” ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพ่ือเป็นตวัอย่างในการจดัการอาคารของเอกชนท่ีเข้าข่าย
เป็นอาคารควบคมุ  

2.2  ให้สํานักงบประมาณจัดทําข้อกําหนดและเง่ือนไขเพ่ือหน่วยงานราชการสามารถ
จัดซือ้อุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าหรือยานพาหนะใหม่มาใช้ทดแทนของเดิมท่ีมีอายุการใช้งานมานาน 
เส่ือมสภาพ และสิน้เปลืองพลงังาน รวมถึงการจดัการอปุกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าหรือยานพาหนะเดิม เพ่ือ
มิให้มีการนําไปใช้ในท่ีอ่ืน โดยการจดัการต้องคํานงึถึงผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมด้วย 
 การจะลดการใช้พลงังานในหน่วยงานให้เห็นผลสมัฤทธ์ิได้นัน้  สิ่งสําคญัท่ีต้องดําเนินการ
อยา่งเป็นระบบ  คือการรวมพลงัของทกุคนในองค์กรเร่ิมจากผู้บริหารระดบัสงู จนถึงเจ้าหน้าท่ีทกุระดบั
ต้องเปล่ียนแนวคิดการใช้พลงังาน และร่วมกนักําหนดเป้าหมาย จดัทําแผน กําหนดวิธี แล้วลงมือปฏิบตัิ
อย่างจริงจังต่อเน่ือง ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานราชการหนึ่งท่ีนํานโยบายการประหยัด
พลงังานนีม้าปฏิบตัิ เน่ืองจากเป็นนโยบายท่ีกําหนดให้ทกุภาคสว่นช่วยกนัลดการใช้พลงังาน นอกจากนี ้
กําหนดให้ผลการประหยดัพลงังานเป็น (Key Performance Index : KPI) ของทกุหน่วยงานเป็นตวัชีว้ดั
ตามคํารับรองของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และเป็นตวัวดัประสิทธิภาพ
ของผู้บริหารระดบัสงูของทกุหน่วยงาน   

  จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้ว่า พฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในท่ีทํางาน หมายถึง การท่ีข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการมีการใช้พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน
อย่างคุ้มค่า ก่อให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ มีการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอย่างถกูวิธี และการดแูล
รักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าให้มีสภาพดี รวมถึงการช่วยผู้ อ่ืนยบัยัง้พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าในท่ีทํางานอย่าง
สิน้เปลือง อนัเป็นสว่นหนึง่ท่ีจะช่วยให้เกิดการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน  
 
 การวัดพฤตกิรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทาํงาน  

 สําหรับการวิจัยครัง้นี  ้เป็นการศึกษาพฤติกรรมประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทํางานของ
ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ ซึง่ผู้วิจยัสร้างแบบวดัจากนิยามปฏิบตัิการ มีเนือ้หาเก่ียวกบั
การกระทําของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการตอ่การใช้พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานอย่างคุ้มคา่ 
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ก่อให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอย่างถูกวิธี และการดูแลรักษา
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าให้มีสภาพดี รวมถึงการช่วยผู้ อ่ืนยบัยัง้พฤตกิรรมการใช้ไฟฟ้าในท่ีทํางานอย่างสิน้เปลือง 
อนัเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยให้เกิดการประหยดัไฟฟ้าในท่ีทํางาน ลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบสอบถาม 
มาตราประเมินคา่ 6 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงข้อเดียว จาก จริงท่ีสดุ (6)  ถึง ไมจ่ริงเลย (1) เกณฑ์การ
ให้คะแนน ถ้าเป็นข้อความทางบวก การให้คะแนนเป็น 6, 5, 4, 3, 2, 1  ตามลําดบั ถ้าเป็นข้อความทางลบ 
การให้คะแนนเป็นไปในทางกลบักนั สําหรับผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดันีส้งู แสดงว่ามีพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมาก ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต่ําแสดงว่ามีพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานน้อย 

  
 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับพฤตกิรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทาํงาน 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้า พบว่า อ้อมเดือน   
สดมณี และคนอื่นๆ (2548: 86) ศึกษาประสิทธิผลในการฝึกอบรมทกัษะและจิตลกัษณะที่มีผล 
ต่อพฤติกรรมการประหยดันํา้และประหยดัไฟของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา พบว่านกัเรียนท่ีได้รับ
ฝึกอบรมจะมีเจตคติต่อการประหยัดไฟฟ้าสูงกว่ากลุ่มควบคุม เม่ือสิน้สุดการอบรมแล้วหนึ่งเดือน 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ .01 ในงานวิจยัของพรรณี บุญประกอบ และจรัล อุ่นฐิติวฒัน์ (2546: 30)  
ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรมการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมของเยาวชนไทยกบัลกัษณะทางจิตสงัคม  
โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เจตคติต่อการ
อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .01 และตวัแปรความตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สว่นงานวิจยัของ ดษุฎี  โยเหลาและประทีป จินง่ี 
(2539) ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมอนุรักษ์นํา้ของครูประถมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนในการอนรัุกษ์นํา้ สง่ผลทางตรงตอ่พฤติกรรมการอนรัุกษ์นํา้ อย่าง
มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในงานวิจัยของ วิลาสลกัษณ์ ชัววลัลี และคนอ่ืนๆ (2547) ศึกษา
ข้าราชการระดบั 3 -10 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศึกษาธิการ 
และกระทรวงมหาดไทย พบวา่ การเห็นแบบอยา่งท่ีดีในการทํางาน มีอิทธิพลโดยตรงตอ่พฤตกิรรมตาม
คา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลรวม .06 โดยการเห็นแบบอย่างท่ีดี
ในการทํางาน ร่วมกับเจตคติต่อพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ รวม 3 ตวั ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิ่ง
ท่ีถกูต้องได้ร้อยละ 60 ส่วนงานวิจยัของ อรพินทร์ ชูชม และคนอ่ืนๆ (2550) ศกึษาการสํารวจพฤติกรรม
การใช้โทรศพัท์และขจดัโทรศพัท์มือถือ – แบตเตอร่ีของคนไทย พบว่า ค่านิยมความสะดวก ความรู้
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เก่ียวกบัโทรศพัท์มือถือ – แบตเตอร่ี อาย ุและ ความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม เป็นตวัทํานายท่ี
สําคญัในการทํานายพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์อย่างปลอดภยั และในงานวิจยัของ สีนินุช  ม่วงกลํ่า 
(2544) ศกึษาพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้น สงักดักรมสามญั
ศึกษา จงัหวดันนทบุรี พบว่า การรับรู้ข่าวสารด้านพลงังานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จากผลการศกึษางานวิจยัดงัข้างต้นแสดงให้
เห็นวา่มีปัจจยัเชิงเหตตุา่งๆ ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน 

 
2. แนวคดิและทฤษฎีในการวเิคราะห์พฤตกิรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทาํงาน 

 ในการศึกษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในที่ทํางานของ
ข้าราชการกระทรวงศึกษาธิการครัง้นี ้ ผู้ วิจัยอธิบายสาเหตุของพฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ในที่ทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ ด้วยทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม 
(Social Cognitive Theory) ของแบนดรูา (ประทีป จินง่ี. 2539; อ้างอิงจาก Bandura. 1986) มาใช้
กําหนดเป็นกรอบในการศกึษา เน่ืองจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคมดงักลา่วเช่ือว่า “พฤติกรรม
ของมนษุย์มีปฏิสมัพนัธ์กบัปัจจยัหลกั 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Factor หรือ P) กบัปัจจยั
สภาพแวดล้อม (Environmental Factors หรือ E)  

 
 จากแนวคิดพืน้ฐานท่ีแบนดรูา (Bandura) นําเสนอนัน้ เน้นว่าพฤติกรรมของบคุคลเปลี่ยนแปลง 

ไม่ได้เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมแตเ่พียงอย่างเดียว  หากแต่มีผลมาจากกระบวนการทางปัญญาด้วย 
กลา่วคือ ถ้ากระบวนการทางปัญญาเปล่ียน พฤตกิรรมของบคุคลก็เปล่ียนแปลงไปด้วย ดงันัน้ แบนดรูา
จึงได้เสนอวิธีการท่ีจะเปล่ียนแปลงกระบวนการทางปัญญา หรือพฤติกรรมภายในไว้ว่าเกิดจากการ
เรียนรู้จากการสงัเกต (Observational Learning) และการรับรู้ความสามารถของตน (Self – Efficacy) 

 
การเรียนรู้จากการสังเกต (Observational Learning) 

 แบนดรูา (Bandura) มีความเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงความคดิหรือการเรียนรู้ของบคุคลสว่นใหญ่
เกิดจากการสงัเกตจากตวัแบบ ทัง้นีเ้พราะตวัแบบเป็นสิ่งที่สามารถถ่ายทอดทัง้ความคิดและการ
แสดงออกได้พร้อมๆ กนั และเน่ืองจากคนเรานัน้ใช้ชีวิตในแต่ละวนัในสภาพแวดล้อมท่ีแคบๆ ดงันัน้ 
การรับรู้เก่ียวกบัสภาพการณ์ต่างๆ ของสงัคมจึงผ่านมาจากประสบการณ์ของผู้ อ่ืนโดยการได้ยิน และ
ได้เห็น โดยไมมี่ประสบการณ์ตรงมาเก่ียวข้อง คนสว่นมากรับรู้เร่ืองราวตา่งๆ ของสงัคมโดยการผ่านส่ือ
แทบทัง้สิน้ 
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 แบนดรูา ได้แบง่ตวัแบบออกเป็น 4 ประเภทหลกัคือ ตวัแบบทางพฤติกรรม ตวัแบบทางวาจา 
ตวัแบบสญัลกัษณ์ และตวัแบบสมัผสั 

1. ตวัแบบทางพฤติกรรม (Behavioral Modeling) หมายถึง การมีตวัแบบที่แสดง
พฤติกรรมให้บคุคลเห็น เช่น พ่อแม่ทิง้ขยะลงถงัขยะให้ลกูเห็น  ครูทํางานเป็นระเบียบให้นกัเรียนเห็น ฯลฯ 
แบนดรูา ให้ความสําคญักบัการเป็นตวัแบบทางพฤติกรรมเพราะมีอิทธิพลอย่างมากตอ่การเสริมสร้าง
พฤตกิรรมใหม ่

2. ตวัแบบทางวาจา (Verbal Modeling) หมายถึง การมีตวัแบบท่ีพดู บอกหรือเขียน
บอกว่าจะทําอะไร อย่างไร เพราะมนุษย์สามารถทําสิ่งต่างๆ ได้มากมายจากการฟัง การพดูบอกของ
ผู้ อ่ืน หรือจากการอา่นสิง่ท่ีผู้ อ่ืนเขียนขึน้ เช่น ทําอาหารจากการอา่นตําราอาหาร ฯลฯ 

3. ตวัแบบสญัลกัษณ์ (Symbolic Modeling) หมายถึง การมีตวัแบบภาพหรือเสียงท่ี
ผ่านส่ือต่างๆ คือ วิทยุ โทรทศัน์ วีดิทศัน์ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ มนุษย์ในปัจจุบนัเรียนรู้สิ่งต่างๆ ผ่านส่ือ
เหลา่นีท้ัง้ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การแตง่กาย การใช้สนิค้า การแสดงอากปักิริยาตา่งๆ และท่ีเป็นนามธรรม 
เช่น ความเช่ือ คา่นิยม เจตคต ิเป็นต้น 

4. ตวัแบบสมัผสั (Kinesthetic Modeling) หมายถึงการมีตวัแบบโดยใช้การสมัผสั เช่น 
เดก็ท่ีหหูนวกและตาบอด เวลาจะเรียนการออกเสียงอาจต้องใช้การสมัผสัริมฝีปากของครูผู้สอน ฯลฯ 
 ดงันัน้ในการวิจัยในครัง้นี  ้ ผู้ วิจัยจึงได้ใช้แนวคิด การเรียนรู้จากการสงัเกต ของแบนดูรา  
มาเป็นตวัแปรปัจจยัทางสงัคม ได้แก่ การเห็นแบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

 
การรับรู้ความสามารถของตน (Perceived Self – Efficacy) 

 การรับรู้ความสามารถของตน (Perceived Self – Efficacy) หมายถึง การท่ีบคุคลตดัสินใจ
เก่ียวกับความสามารถของตนเอง ที่จะจัดการและดําเนินการกระทําพฤติกรรมให้บรรลุเป้าหมาย 
ท่ีกําหนดไว้ในสถานการณ์ท่ีบางครัง้อาจจะมีความคลมุเครือ ไม่ชดัเจน มีความแปลกใหม่ ท่ีไม่สามารถ
ทํานายสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้ ซึง่สภาพการณ์เหลา่นีม้กัจะทําให้บคุคลเกิดความเครียดได้ การรับรู้ความสามารถ
ของตนนีม้ิได้ขึน้อยู่กบัทกัษะท่ีบคุคลมีอยู่ในขณะนัน้เท่านัน้ หากแตย่งัขึน้อยู่กบัการตดัสินใจของบคุคล
วา่เขาสามารถทําอะไรได้ด้วยทกัษะท่ีเขามีอยู ่ 

 การท่ีบคุคลใดมีการรับรู้ความสามารถของตนต่อการกระทําพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งสงู  
บุคคลก็มีแนวโน้มท่ีจะกระทําพฤติกรรมนัน้สงูด้วยเช่นกัน ในทางตรงกันข้ามถ้าบุคคลมีการรับรู้
ความสามารถของตนในการกระทําพฤตกิรรมนัน้ต่ํา บคุคลก็มีแนวโน้มท่ีจะกระทําพฤตกิรรมนัน้ต่ําหรือ
อาจไม่ทําพฤติกรรมนัน้เลยก็ได้ นอกจากนี ้แบนดรูา (Bandura. 1986) ได้กลา่วถึงการกระทําพฤติกรรม
ของบคุคลวา่ แม้ว่าบคุคลจะมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสงู บคุคลก็อาจจะไม่กระทําพฤติกรรม
นัน้ก็ได้ ถ้ามีปัจจยัตอ่ไปนี ้
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1.  ขาดสิง่จงูใจ หรือถกูบงัคบัจากภายนอกให้กระทํา 
2.  การตดัสนิผลกรรมท่ีผิดพลาดไป ทําให้บคุคลรู้สกึวา่ไมคุ่้มคา่ท่ีตนจะกระทําพฤตกิรรมนัน้ 
3.  ความไม่ทนัการณ์ในการประเมินความสามารถของตน เพราะประสบการณ์ทําให้บุคคล

เกิดการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ถ้าหากบุคคลไม่ได้ประเมินตนเองตลอดเวลาจะทําให้บุคคลตัดสิน
เก่ียวกบัความสามารถของตนผิดพลาดไป อนัมีผลทําให้บคุคลไมก่ระทําพฤตกิรรม 

4.  การประเมินการรับรู้ความสามารถของตนผิดพลาด 
5.  การประเมินผลความสําคญัของทกัษะย่อยๆ ท่ีจําเป็นต้องใช้ในการกระทําพฤติกรรมนัน้

ผิดพลาด 
6.  เป้าหมายของการกระทํามีลกัษณะคลมุเครือ ไม่ชดัเจน และเป้าหมายนัน้ไม่สามารถ

ปฏิบตัไิด้ 
7.  การรู้จกัตนเองท่ีไมถ่กูต้อง 

 ดงันัน้ ในการวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงได้ใช้แนวคิด การรับรู้ความสามารถของตน ของแบนดรูา 
มาเป็นตวัแปรปัจจยัทางจิต  ได้แก่  การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

 
3. ปัจจัยทางจติกับพฤตกิรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทาํงาน  
 3.1 เจตคตทิี่ดต่ีอการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

 ความหมายของเจตคต ิ  
 เจตคติเป็นลกัษณะทางจิตใจของบคุคล ท่ีนกัวิชาการเช่ือว่ามีความเก่ียวข้องกบัพฤติกรรม

ของบคุคลนัน้มากกว่าจิตลกัษณะประเภทอ่ืนๆ จากการศกึษานกัจิตวิทยาสงัคมได้ให้ความหมายของ
เจตคต ิไว้อยา่งหลาก ดงัตอ่ไปนี ้  

 ไทรแอนดสิ (Triandis. 1971) ได้ให้ความหมายของเจตคติไว้ว่า เป็นความรู้สกึนึกคิด ความเช่ือ 
ความเห็นท่ีมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ ภายหลงัจากท่ีได้รับประสบการณ์หรืออิทธิพลจากเร่ืองนัน้ๆ มาแล้ว และ
เป็นสิ่งจงูใจให้บคุคลแสดงพฤติกรรมตา่งๆ  นอกจากนี ้เครท และครูทฟิลด์ (Kreth; & Cruthfield. 1984) 
กลา่วว่า เจตคติเป็นผลรวมของกระบวนการท่ีก่อให้เกิดสภาพการจงูใจ อารมณ์ การยอมรับ และด้าน
ความคดิ ความเข้าใจ ซึง่กระบวนการเหลา่นีเ้ป็นสว่นหนึง่ของประสบการณ์ของบคุคล งามตา วนินทานนท์ 
(2535: 215) กลา่วว่า เจตคติ คือ จิตลกัษณ์ประเภทหนึ่งของบคุคล เกิดจากการรู้คิดเชิงประเมินค่า
เก่ียวกบัสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทํานองประโยชน์หรือโทษ ความรู้สึก ชอบ ไม่ชอบ รวมทัง้ความพร้อมท่ีจะแสดง
พฤติกรรมเฉพาะอย่าง เช่น ให้การสนบัสนนุ ช่วยเหลือ หรือขดัขวาง เป็นต้น  ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2527: 
125 – 127) กลา่วว่า เจตคติมีองค์ประกอบท่ีสําคญั 3 องค์ประกอบ คือ 1) ความรู้เชิงประเมินคา่ (Cognitive 
component) หมายถึง ความรู้เก่ียวกบัสิ่งนัน้ว่า ดี มีประโยชน์ หรือเลว มากน้อยเพียงใด 2) ความรู้สกึ 
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(Affective component) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลว่าชอบ ไม่ชอบ พอใจ ไม่พอใจ สิ่งนัน้ ซึ่งจะ
เกิดโดยอตัโนมตัิและสอดคล้องกับความรู้เชิงประเมินค่าต่อสิ่งนัน้ 3) ความพร้อมกระทํา (Active 
tendency component) หมายถึง ความพร้อมท่ีจะช่วยเหลือ สนบัสนนุ สง่เสริม สิ่งท่ีบคุคลพอใจ และ
พร้อมท่ีจะทําลายหรือเพิกเฉยตอ่สิ่งท่ีเขาไม่ชอบหรือไม่พอใจ ความพร้อมกระทํานัน้จะปรากฏออกมา
เป็นพฤติกรรมหรือไม่นัน้ ขึน้อยู่กบัลกัษณะอ่ืนๆ ของบคุคลและสถานการณ์แวดล้อมประกอบด้วย  ใน
การวดัเจตคติ นกัจิตวิทยาสงัคมนิยมวดัลกัษณะท่ีองค์ประกอบต่างๆ มีร่วมกนั ซึง่ได้แก่ 1) มีทิศทาง 
(Direction) กล่าวคือ ในองค์ประกอบทางการรู้คิดสามารถวดัได้ว่าบุคคลรู้ว่าสิ่งนัน้ดีหรือเลว เป็น
ความรู้สกึประเมินคา่ สามารถวดัได้วา่บคุคลรู้สกึชอบพอใจ หรือไมช่อบไมพ่อใจสิ่งนัน้ มีประโยชน์หรือ
ไร้ประโยชน์ สว่นองค์ประกอบทางการพร้อมกระทําสามารถวดัได้ว่าบคุคลพร้อมท่ีจะให้การสนบัสนนุ
ช่วยเหลือ เข้าใกล้ชิดหรือพร้อมท่ีจะทําลาย ขดัขวางสิ่งนัน้ และ 2) ปริมาณ (Magnitude) คือ ความเข้ม
หรือปริมาณความรุนแรงของเจตคตท่ีิมีตอ่สิง่นัน้ไปในทางบวกหรือทางลบ  บคุคลอาจมีเจตคติตอ่สิ่งหนึ่ง
อยา่งรุนแรงแตมี่เจตคตติอ่อีกสิง่หนึง่เพียงเบาบาง ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความสําคญัของสิ่งนัน้ หรือความเก่ียวข้อง
ของสิง่นัน้กบับคุคล (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน. 2524: 5-9) 

 องค์ประกอบของเจตคต ิ
 จากท่ีกล่าวมาพบว่า นกัจิตวิทยาส่วนมากเห็นว่า เจตคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนัน้

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน; และคนอ่ืนๆ. 2531; อ้างอิงจาก McGuire. 1969: 
155 -156) คือ 

 1. ความรู้เชิงประเมินค่า (cognitive component) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้เก่ียวกบั 
สิ่งหนึ่งว่าดี มีประโยชน์มากน้อยเพียงใด บคุคลสว่นมากมกัมีความรู้เชิงประเมินคา่ของสิ่งต่างๆ เพียง
เล็กน้อย ทําให้เกิดอคติหรือความลําเอียงได้มาก เน่ืองจากองค์ประกอบความรู้เชิงประเมินค่าสิ่งหนึ่ง
เป็นต้นกําเนิดของเจตคติของบคุคลตอ่สิ่งนัน้ ฉะนัน้การเปล่ียนเจตคติท่ีสําคญัคือ การปรับองค์ประกอบ
ความรู้เชิงประเมินคา่ในเร่ืองนัน้ให้ตรงกบัความเป็นจริง โดยการให้ความรู้เก่ียวกบัคณุหรือโทษตอ่สิ่งนัน้
เพิ่มเตมิแก่บคุคล  

 2. ความรู้สึกทางอารมณ์ (The affective component) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลใน
ลักษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจต่อสิ่งนัน้ ซึ่งส่วนใหญ่ความรู้สึกพอใจของบุคคลจะ
เกิดขึน้เองและสอดคล้องกบัความรู้เชิงประเมินคา่เก่ียวกบัสิง่นัน้  

 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (The Behavioral intention Component) คือ การท่ีบคุคล
พร้อมท่ีจะช่วยเหลือสนับสนุนในสิ่งท่ีเขาชอบและพร้อมท่ีจะทําลายหรือเพิกเฉยต่อสิ่งท่ีเราไม่พอใจ 
เป็นองค์ประกอบท่ีเกิดขึน้สอดคล้องกนัและตดิตามมา คือ ความพร้อมท่ีจะกระทําการให้สอดคล้องกบั
ความรู้สกึของตนตอ่สิง่นัน้ด้วย  
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 จากความหมายของเจตคติดงักล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า เจตคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า หมายถึง การท่ีข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการมีความรู้เชิงประเมินคา่ รับรู้  ถึงประโยชน์
ของการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีความรู้สกึชอบ ไม่ชอบต่อพฤติกรรมการการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในท่ีทํางาน  และมีความพร้อมท่ีจะแสดงพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน 

  
 การวัดเจตคตทิี่ดต่ีอการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
 การวดัเจตคติต่อพฤติกรรมการตา่งๆ ได้มีการวดัในงานวิจยัหลายเร่ือง เช่น อ้อมเดือน สดมณี 

และคนอ่ืนๆ (2548: 69) ได้สร้างแบบวดัเจตคติตอ่การประหยดัไฟฟ้า จํานวน  15 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่ 
.77 มาตราประเมินคา่ 6 ระดบั  จาก จริงท่ีสดุ (6) ถึง ไม่จริงเลย (1) งานวิจยัของ ดษุฏี โยเหลา และ
ประทีป  จินง่ี (2539) ได้สร้างแบบวดัทศันคติต่อการทําพฤติกรรมอนุรักษ์นํา้  (วดัทางตรง) เป็นการ
ประเมินการกระทําพฤติกรรมการอนรัุกษ์นํา้ของตนเอง ในทางบวกและทางลบ ประเมินความรู้สกึท่ีมี
ต่อการกระทําพฤติกรรมประหยดันํา้  ใช้มาตราประเมินค่า 7 ระดบั แบบขัว้บวก – ลบ ตามแบบของ
ออสกูด (Osgood) โดยใช้คําคุณศพัท์คู่ ที่แสดงถึงความรู้สึกเชิงประเมินคุณค่าของการกระทํา
พฤติกรรมอนุรักษ์นํา้  และแบบวดัทัศนคติต่อการกระทําพฤติกรรมอนุรักษ์นํา้ (วดัทางอ้อม) เป็น
ผลรวมของผลคณูระหว่างความเช่ือเก่ียวกบัผลของการกระทําพฤติกรรม กบัการประเมินผลของการ
กระทํา ซึง่ได้มาจากการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการอนรัุกษ์นํา้ มาตราประเมินคา่ 7 ระดบั 
แบบขัว้บวก – ลบ ตัง้แตเ่ป็นไปไมไ่ด้ จนถึง เป็นไปได้  และไมดี่อยา่งยิ่ง จนถึง ไมดี่  ซึง่แบบวดัดงักลา่ว
มีคา่ความเช่ือมัน่ .82  และพรรณี บญุประกอบ และจรัล  อุ่นฐิติวฒัน์ (2546: 21) ได้สร้างแบบวดัเจตคติ
ต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นการถามความคิด ความรู้สึกของนักเรียนท่ีมีต่อพฤติกรรมอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมในลกัษณะท่ีเป็นการเห็นคณุค่า ความรู้สึกพึงพอใจ ไม่พอใจ และท่าทีการแสดงออกของ
นกัเรียนต่อสิ่งแวดล้อมนัน้ มีข้อคําถามครอบคลมุ 3 ด้าน คือ ด้านการเห็นคณุค่า ด้านความรู้สกึ และ
ด้านความพร้อมท่ีจะแสดงออก ลกัษณะเป็นข้อคําถามแบบมาตราประเมินค่า 6 ระดบั ได้แก่ “จริงท่ีสดุ” 
ถึง “ไม่จริงเลย” จํานวน 27 ข้อ ค่าความเช่ือมัน่เทากบั .87 การวดัเจตคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ ในครัง้นี ้ผู้ วิจัยสร้างแบบวัดจากนิยาม
ปฏิบตัิการ มีเนือ้หาเก่ียวกบัการมีความรู้เชิงประเมินค่า ถึงประโยชน์ของการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ความรู้สกึชอบ ไม่ชอบต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และมีความพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมประหยดั
พลงังานไฟฟ้า ลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบสอบถามมาตราประเมินคา่ 6 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกตอบ
เพียงข้อเดียว จาก จริงท่ีสดุ (6) ถึง ไม่จริงเลย (1) เกณฑ์การให้คะแนน  ถ้าเป็นข้อความทางบวก การ
ให้คะแนนเป็น 6, 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดบั ถ้าเป็นข้อความทางลบ การให้คะแนนเป็นไปในทางกลบักนั 
สําหรับผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดันีส้งู แสดงว่ามีเจตคติท่ีดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก 
สว่นผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมต่ํา แสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย 
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 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเจตคตทิี่ดต่ีอการประหยัดพลังงานไฟฟ้า  
 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัเจตคต ิพบวา่ มีงานวิจยัท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งเจตคตกิบัพฤตกิรรม
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า เช่น อ้อมเดือน สดมณี และคนอ่ืนๆ (2548: 86) ศึกษาประสิทธิผลในการ
ฝึกอบรมทกัษะและจิตลกัษณะท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการประหยดันํา้และประหยดัไฟของนกัเรียนระดบั
ประถมศกึษา พบว่านกัเรียนท่ีได้รับการฝึกอบรมจะมีเจตคติต่อการประหยดัไฟฟ้าสงูกว่ากลุม่ควบคมุ 
เม่ือสิน้สดุการอบรมแล้วหนึง่เดือน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ.00 สอดคล้องกบังานของ ดษุฎี โยเหลา และ
ประทีป จินง่ี (2539) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมอนุรักษ์นํา้ของครูประถมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง 1,148 คน พบว่า โมเดลท่ีอธิบายพฤติกรรมการประหยดันํา้ประกอบด้วย
ความตัง้ใจท่ีจะประหยดันํา้ เจตคติต่อการประหยดันํา้วดัทางอ้อม (ความเช่ือเก่ียวกบัผลการประหยดันํา้
และการประเมินผลของการกระทํา) การรับรู้ความสามารถของตนเองในการประหยดันํา้ โดยความตัง้ใจ
จะประหยดันํา้ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรม โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานเป็น .34 เจตคติต่อการ
ประหยดันํา้ (วดัทางอ้อม) ส่งผลทางตรงต่อความตัง้ใจ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิมาตรฐานเป็น .47 และ
งานวิจยัของ พรรณี บุญประกอบ และจรัล  อุ่นฐิติวฒัน์ (2546: 30) ศึกษาความสมัพนัธ์ ระหว่าง
พฤติกรรมอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของเยาวชนไทยกบัลกัษณะทางจิตสงัคม โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียน
ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เจตคติตอ่การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นอกจากนี ้ธรณ์ธันย์  
อําภานุกิจ (2551: 72) ศึกษาลกัษณะทางจิตและลกัษณะทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วม
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในอาคารสํานกังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานกังานใหญ่ 
พบว่า เจตคติท่ีดีตอ่การมีสว่นร่วมประหยดัพลงังานไฟฟ้า  มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมีสว่นร่วม
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า ในอาคารสํานกังาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และอารมณ์ สนานภู ่
(2544: 90) ศกึษาตวับง่ชีท้างจิตสงัคมของพฤตกิรรมการประหยดัทรัพยากรนํา้ ไฟฟ้า ของนกัศกึษาใน
สถาบนัราชภฏั โดยกลุม่ตวัอยา่ง คือ นกัศกึษาสถาบนัราชภฏั พบวา่ ทศันคติท่ีดีตอ่การประหยดัทรัพยากร
เป็นตวัทํานายสําคญัลําดบัท่ีหนึง่ของพฤตกิรรมประหยดัพลงังานและวสัด ุ  
 จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมประหยดั พบว่า
องค์ประกอบทัง้สามของเจตคตสิามารถท่ีจะนํามาใช้ในการทํานาย และอธิบายพฤตกิรรมของบคุคลได้  
เพราะหากบุคคลมีเจตคติท่ีดีต่อเร่ืองใด บุคคลนัน้ก็จะมีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมในเร่ืองนัน้มากกว่า
บคุคลท่ีมีเจตคตไิมดี่   
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3.2  การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
ความหมายการรับรู้ความสามารถของตนในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

 การรับรู้ความสามารถของตน มีพืน้ฐานมาจากแนวความคิดทางจิตวิทยากลุม่ปัญญาสงัคม 
ท่ีพฒันาขึน้โดยอลัเบร์ิต แบนดรูา (Albert Bandura) ท่ีมีความเช่ือวา่พฤตกิรรมของบคุคลเปล่ียนแปลง 
ไม่ได้เป็นผลมาจากสภาวะแวดล้อมแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่มีผลมาจากกระบวนการทางปัญญา
ด้วย แบนดรูา เช่ือว่า การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมมีผลเน่ืองมาจากการมีปฏิสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนั
ระหวา่ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ พฤตกิรรมปัญญา องค์ประกอบสว่นบคุคล และอิทธิพลของสภาพแวดล้อม 
โดยทัง้ 3 องค์ประกอบนีจ้ะทําหน้าท่ีเป็นตวักําหนดท่ีมีอิทธิพลเชิงเหต ุ – ผล ซึง่กนัและกนั กลา่วคือ  
ถ้ากระบวนการทางปัญญาเปล่ียนพฤตกิรรมของบคุคลก็จะเปล่ียนไปด้วย ซึง่หนึ่งในวิธีการท่ีจะเปล่ียนแปลง
กระบวนการทางปัญญาท่ีแบนดรูาเสนอไว้ก็คือ การรับรู้ความสามารถของตน (ประทีป จินง่ี. 2540: 
95-96) 

 แบนดรูา เช่ือว่าการรับรู้ความสามารถของตน มีความสําคญัและมีผลตอ่การกระทําของบคุคล 
มีผลต่อการเลือกกิจกรรม การใช้ความพยายาม ความอดทนในการทํางาน การคิด และปฏิกิริยาทาง
อารมณ์ของบคุคล ซึง่ความสามารถของคนเรานัน้ไมต่ายตวั หากแตยื่ดหยุ่นตามสถานการณ์ ดงันัน้สิ่ง
ท่ีจะกําหนดประสิทธิภาพของการแสดงออก จึงขึน้อยูก่บัการรับรู้ความสามารถของตนในสภาวการณ์
นัน้ๆ   

 แบนดรูา (ประทีป จินง่ี. 2539: 7-8; อ้างอิง Bandura. 1986) ได้กลา่วถึง การรับรู้ความสามารถ 
ของตนท่ีมีผลตอ่บคุคลในด้านตา่งๆ ดงันี ้

1.  ผลต่อการเลือกกระทําพฤติกรรมในชีวิตประจําวนั บุคคลจะต้องตดัสินใจอยู่ตลอดเวลา 
ว่าเขาจะต้องทําพฤติกรรมใด และต้องทําอีกนานเท่าใด รวมทัง้ต้องตัดสินใจเลือกกิจกรรมต่างๆ   
การท่ีบุคคลตดัสินใจว่าจะแสดงพฤติกรรมใดในสภาพการณ์ใดนัน้ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการรับรู้
ความสามารถของตน บุคคลท่ีมีการรับความสามารถของตนสูงจะเลือกทํางานท่ีมีลกัษณะท้าทาย   
มีแรงจูงใจในการพฒันาความสามารถของตนให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึน้ ส่วนบุคคลท่ีมีการรับรู้
ความสามารถของตนต่ํา มักจะหลีกเล่ียงงาน ขาดความมั่นใจในตนเอง ซึ่งเป็นการปิดโอกาสท่ีจะ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง อย่างไรก็ตามบุคคลท่ีประเมินความสามารถของตนสูงเกินไปก็มักจะ
ประสบกบัความล้มเหลวในการทํางาน และส่งผลให้เกิดความเครียด ความผิดหวงั และรู้สกึว่าความ
ล้มเหลวนีเ้ป็นสิ่งเลวร้าย ไม่สามารถแก้ไขได้ ส่วนบุคคลท่ีประเมินความสามารถของตนต่ํากว่า
ความสามารถท่ีเป็นจริง มกัจะขาดความพยายาม และความมนุานะในการทํางาน และมีความสงสยั
เก่ียวกับความสามารถของตนเอง ดงันัน้ ถ้าบุคคลประเมินความสามารถของตนถูกต้องจะส่งผลต่อ
การเลือกกระทําพฤตกิรรม ทําให้การกระทํานัน้มีโอกาสประสบความสําเร็จสงู 



28 
 

2.  ผลต่อการใช้ความพยายามและความมมุานใุนการทํางาน การรับรู้ความสามารถของตน
ของบุคคลนัน้ เป็นตวักําหนดว่าเขาจะต้องใช้ความพยายามมากเท่าไร และจะต้องใช้ความมมุานะ
พยายามท่ีจะเผชิญกบัอุปสรรคต่างๆ หรือประสบการณ์ท่ีไม่พึงพอใจไปอีกนานเท่าไร และจะต้องใช้
ความมมุานะพยายามท่ีจะเผชิญกบัอปุสรรคต่างๆ บุคคลซึ่งมีการรับรู้ความสามารถของตนสงู จะมี
ความกระตือรือร้น และจะใช้ความพยายาม ความมมุานะในการทํางานนานว่าคนท่ีมีการรับรู้ความสามารถ
ของตนต่ํา (Bandura; & Cervone. 1983) และการท่ีบคุคลใช้ความพยายาม และความมมุานะในการ
ทํางานอยา่งเตม็ท่ีตลอดเวลา เขาก็มีแนวโน้มท่ีจะทํางานได้ประสบความสําเร็จสงู 

3.  มีผลต่อการคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตน จะมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ์ของบคุคลในขณะท่ีทําพฤติกรรม และมีผลต่อการคาดคะเน
เก่ียวกบัการจดัการกบัสภาพแวดล้อมในภายหน้าของเขา บุคคลซึ่งรับรู้ว่าตนมีความสามารถสงูจะมี
ความพยายามและเอาใจใส่ในการกระทําพฤติกรรมต่างๆ มาก และเม่ือพบกบัอุปสรรคต่างๆ บุคคล 
ก็จะกระตุ้นตนเองให้ใช้ความพยายามมากยิ่งขึน้ สว่นบคุคลท่ีรับรู้วา่ตนเองมีความสามารถต่ํา มีแนวโน้มท่ี
จะมีปฏิกิริยาทางอารมณ์ตอ่ตนเองทางลบ เช่น ไม่มีความสขุ มีความหวาดหวัน่ มีความเครียดสงู และ
เขาจะกระทําพฤตกิรรมตา่งๆ อยา่งไมเ่ตม็ความสามารถอนัจะสง่ผลให้บคุคลประสบกบัความล้มเหลว
ในการกระทําพฤตกิรรมมากยิ่งขึน้  

4.  เป็นผู้ กํากบัผลท่ีเกิดขึน้จากการกระทําพฤติกรรมมากกว่าเป็นผู้ ทํานายพฤติกรรม นัน่คือ 
บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนสงู มกัจะเป็นคนท่ีพยายามกระทําพฤติกรรมและจะยอมรับ
ผลตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จากการกระทําพฤติกรรมของตน จะเลือกกระทําท่ีมีลกัษณะท้าทาย และจะใช้ความ
พยายามอย่างมากเพ่ือให้การกระทํานัน้บรรลเุป้าหมาย แม้ว่าในบางครัง้การกระทํานีจ้ะประสบความ
ล้มเหลวบ้างก็ตาม เขาก็จะไมท้่อถอยและจะไม่อ้างว่าเป็นเร่ืองโชคชะตา แตเ่ขาจะให้เหตผุลของความ
ล้มเหลวท่ีเกิดขึน้ว่า เป็นสิ่งท่ีช่วยสนบัสนนุให้เกิดความสําเร็จต่อไป ซึง่ต่างจากบคุคลท่ีมีความคาดหวงั
เก่ียวกบัความสามารถของตนเองต่ํา มนัจะเป็นคนท่ีไม่คอ่ยกระทําพฤติกรรมจะรอให้ความสําเร็จหรือ
ความล้มเหลวในการกระทําเป็นไปตามความเช่ือหรือคําทํานายและมกัจะหลีกเล่ียงการกระทําท่ีมี
ลกัษณะยากๆ ขาดความพยายาม มีความทะเยอทะยานต่ําและมีความเครียดสงู เป็นต้น 

 ความแตกต่างระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกับความคาดหวังผลท่ีจะเกิดขึน้ 
(Outcome expectation) แบนดรูาได้เสนอภาพความแตกต่างระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง
กบัความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดขึน้ ดงัภาพประกอบ 
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                            บคุคล   พฤตกิรรม  ผลท่ีเกิดขึน้ 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  ความแตกตา่งระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองกบัความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดขึน้    
 
  ท่ีมา: พชัรี  ดวงจนัทร์ (2553: 33); อ้างอิงจาก Badura. (1977a: 79). 
 
 ตามภาพประกอบ 3 การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นการตดัสินความสามารถของ
ตนเองว่าจะสามารถทํางานได้ในระดบัใด ในขณะท่ีความคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีจะเกิดขึน้นัน้ เป็นการ
ตดัสนิวา่ผลกรรมใดจะเกิดขึน้จากการกระทําพฤตกิรรมดงักลา่ว  
 การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดขึน้นัน้มีความสมัพนัธ์กัน
มาก  โดยความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้ 2 นี ้มีผลต่อการตดัสินใจท่ีจะทําพฤติกรรมของบุคคลนัน้  
ดงัภาพประกอบ 4 
 

ความคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีจะเกิดขึน้ 
 
 

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเอง 

         สงู          ต่ํา 
สงู มีแนวโน้มท่ีจะทําแน่นอน มีแนวโน้มท่ีจะไมทํ่า

ต่ํา มีแนวโน้มท่ีจะไมทํ่า มีแนว โ น้ม ท่ี จะ ไม่ ทํ า
แน่นอน 

 
ภาพประกอบ 2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเอง และความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดขึน้    
 
  ท่ีมา: พชัรี ดวงจนัทร์. (2553: 34). 
 

การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง 

ความคาดหวงัผลท่ีจะ
เกิดข้ึน 
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 การรับรู้ความสามารถของตน (Percieved Self – Efficacy) เป็นความเช่ือของบคุคลเก่ียวกบั
ความสามารถของตนเองท่ีจะใช้จดัการและดําเนินการพฤติกรรมตามความคาดหวงัในแต่ละสถานการณ์ 
ซึง่การรับรู้ความสามารถของตนจะมีอิทธิพลตอ่บคุคลในด้านความคดิ ความรู้สกึ การจงูใจตนเอง และ
การกระทํา ซึง่ในการพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนนัน้ Bandura ได้เสนอแนะแหลง่ของการสร้างให้
เกิดการรับรู้ความสามารถของตนเองว่ามีอยู่ด้วยกนั 4 วิธี (ประทีป จินง่ี. 2539: 7-8; อ้างอิงจาก 
Evans. 1989)   

 1. ประสบการณ์ท่ีประสบความสําเร็จ (Mastery Experiences) ซึง่ Bandura เช่ือว่า เป็น
วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตน เน่ืองจากว่าเป็น
ประสบการณ์โดยตรงท่ีบคุคลได้รับและการประสบความสําเร็จทําให้เพิ่มความสามารถของตนเองได้ 
เพราะบคุคลจะเช่ือวา่เขาสามารถท่ีจะทําได้ ดงันัน้ในการท่ีจะพฒันาการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
จําเป็นท่ีจะต้องฝึกให้เขามีทกัษะเพียงพอท่ีจะประสบความสําเร็จได้ พร้อมๆ กบัการทําให้บคุคลรับรู้ว่า
เขามีความสามารถในการกระทําเช่นนีจ้ะทําให้เขาใช้ทกัษะท่ีได้รับการฝึกมานัน้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสดุ บคุคลท่ีรับรู้วา่ตนเองมีความสามารถนัน้จะไมย่อมแพ้อะไรง่ายๆ แตจ่ะพยายามทํางานตา่งๆ 
เพ่ือให้บรรลถุึงเป้าหมายท่ีต้องการ การท่ีบุคคลทํางานแล้วประสบความสําเร็จซํา้ๆ กันหลายๆ ครัง้  
จะทําให้บุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเพิ่มมากขึน้ ถึงแม้ว่าบางครัง้งานนัน้จะเกิดความล้มเหลว
บ้างก็ตาม แตก็่จะไมมี่ผลมากนกั เพราะบคุคลจะมองวา่การท่ีเขาประสบความล้มเหลวนัน้อาจมาจาก
ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น เขายงัใช้ความพยายามไม่เพียงพอหรือใช้วิธีการทํางานท่ีมีไม่เหมาะสมมากกว่าท่ีเขา
จะระบวุา่เขาไมมี่ความสามารถ  และบคุคลจะบอกกบัตนเองวา่ความล้มเหลา่นัน้จะเป็นบทเรียนให้ตน
ใช้ความพยายามในการทํางานให้มากขึน้ ส่วนบุคคลท่ีทํางานแล้วประสบความล้มเหลวเสมอๆ จะ
สง่ผลให้บคุคลประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองต่ํา (Hacker; & Betz. 1984; Campbell; & 
Hackett. 1986) โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าความล้มเหลวนัน้เคยเกิดขึน้มาก่อนแล้ว และไม่ได้สะท้อนให้
บุคคลเห็นว่าเกิดจากการขาดความพยายามหรือเกิดจากสภาพแวดล้อมท่ีเลวร้าย และการรับรู้
ความสามารถของตนท่ีมีแนวโน้มท่ีจะแผ่ขยายไปยงัสภาพการณ์ เวลา งาน หรือบุคคลท่ีมีลกัษณะ
คล้ายคลงึกนัได้ (Bandura; Adams; & Beyer. 1977; Smith. 1989) 

 2. โดยการใช้ตวัแบบ (Modeling) การได้สงัเกตตวัแบบแสดงพฤติกรรมท่ีมีความซบัซ้อนและ
ได้รับผลกรรมท่ีพึงพอใจ ก็จะทําให้ผู้สงัเกตมีความรู้สึกว่าตนก็สามารถท่ีจะประสบความสําเร็จได้ถ้า
เขาพยายามจริงและไม่ย่อท้อ ลกัษณะของการใช้ตวัแบบท่ีส่งผลต่อความรู้สกึว่า เขามีความสามารถ 
ท่ีจะทําได้นัน้ ได้แก่ การแก้ปัญหาของคนท่ีมีความกลวัตอ่สิง่ตา่งๆ โดยท่ีให้ดตูวัแบบท่ีมีลกัษณะคล้าย
กบัตนเองก็สามารถทําให้ลดความกลวัตา่งๆ เหลา่นัน้ได้ (Kazdin. 1974) 
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 3. การใช้คําพดูจูงใจ (Verbal Persuation) เป็นการบอกว่าบุคคลนัน้มีความสามารถท่ีจะ
ประสบความสําเร็จได้ วิธีการดงักลา่วนัน้คอ่นข้างใช้ง่าย และใช้กนัทัว่ไป ซึง่ Bandura ได้กลา่วว่าการ
ใช้คําพูดชกัจูงจะไม่ค่อยได้ผลนกั ในการท่ีจะทําให้บุคคลสามารถพฒันาการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง (Evans. 1989) ซึง่ถ้าจะได้ผล ควรจะใช้ร่วมกบัการทําให้บคุคลมีประสบการณ์ของความสําเร็จ 
ซึ่งอาจจะต้องค่อยๆ สร้างความสามารถให้กับบุคคลอย่างค่อยเป็นค่อยไป และให้เกิดความสําเร็จ
ตามลําดับขัน้ตอน พร้อมทัง้การใช้คําพูดชักจูงร่วมกัน ก็ย่อมที่จะได้ผลดีในการพัฒนาการรับรู้
ความสามารถของตน เพราะการพดูชกัจงูจะมีสว่นช่วยทําให้บคุคลมีกําลงัใจ มีความเช่ือมัน่ในการทํา
พฤติกรรมต่างๆ มากยิ่งขึน้ อนัจะทําให้บุคคลเกิดความพยายามกระทําพฤติกรรมต่างๆ ให้สําเร็จ   
แต่ทัง้นีจ้ะต้องขึน้อยู่กับบุคคลท่ีพูดเกลีย้กล่อมด้วย นั่นคือ บุคคลท่ีจะมีอิทธิพลในการพูดชักจูงให้
บคุคลคล้อยตามจะต้องเป็นบคุคลท่ีผู้ถกูชกัจงูให้ความเช่ือถือ ไว้วางใจ และมีความสําคญัต่อตวัเขา 
เช่น พ่อ แม่ ครู เพ่ือน หรือบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อตวัเขา เป็นต้น นอกจากนีก้ารท่ีจะพดูชกัจูงนัน้จะต้อง
พูดในเร่ืองท่ีเขามีความสามารถท่ีจะกระทําพฤติกรรมนัน้ได้ แต่ถ้าหากผู้พูดชักจูงพูดในสิ่งท่ีเกิน
ความสามารถของบคุคล จะทําให้การกระทํานัน้ล้มเหลวได้ 

 4. การกระตุ้นทางอารมณ์ (Emotional Arosal) การกระตุ้นทางอารมณ์มีผลต่อการรับรู้
ความสามารถของตนในสภาพท่ีถกูข่มขู่  ในการตดัสินถึงความวิตกกงัวล  และความเครียดของบคุคล
เรานัน้บางส่วนจะขึน้อยู่กบัการกระตุ้นทางสรีระ การกระตุ้นท่ีรุนแรงหรือถกูกระตุ้นมากๆ มกัจะทําให้
บุคคลกระทําพฤติกรรมไม่ค่อยได้ผลดี บุคคลคาดหวงัผลสําเร็จ เม่ือเขาไม่ได้อยู่ในสภาพการณ์ท่ีจะ
กระตุ้นด้วยสิง่ท่ีไมพ่งึพอใจ ความกลวัก็จะกระตุ้นให้เกิดความกลวัมากยิ่งขึน้ บคุคลจะเกิดประสบการณ์
ของความล้มเหลว อนัจะทําให้การรับรู้ความสามารถของตนตํ่า ดงันัน้ การลดการกระตุ้นทางอารมณ์
ลงจะช่วยให้บคุคลสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองได้ดียิ่งขึน้ 

 การรับรู้ความสามารถของตนถือว่าเป็นตวักําหนดท่ีสําคญัตวัหนึ่งว่าบุคคลจะมีพฤติกรรม
อย่างไร มีแบบแผนในการคิดอย่างไร และมีการตอบสนองทางอารมณ์อย่างไรเม่ือต้องเผชิญกบัอปุสรรค
และสถานการณ์ท่ีเลวร้ายต่างๆ โดยการรับรู้ความสามารถของตนจะมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของ
บคุคล (Human functioning) ผา่นกระบวนการตา่งๆ ท่ีสําคญั คือ กระบวนการรู้คิด กระบวนการจงูใจ 
กระบวนการด้านอารมณ์ความรู้สกึและกระบวนการเลือก ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้(วิลาสลกัษณ์  ชวัวลัลี. 
2542: 175-176; Bandura. 2001: 1475-1476)   

 กระบวนการรู้คิด การรับรู้ความสามารถของตนจะมีผลกระทบตอ่แบบแผนการคิดท่ีสามารถ
สง่เสริมหรือบัน่ทอนการปฏิบตัิงานของบคุคล โดยบคุคลจะตีความสถานการณ์และคาดการณ์ในอนาคต
อยา่งไรก็ขึน้อยูก่บัวา่เขามีความเช่ือในความสามารถของตนอยา่งไร คนท่ีเช่ือวา่ตนเองมีความสามารถ
สงูจะมองสถานการณ์ท่ีเขาพบว่าเป็นโอกาส เขาจะมองภาพความสําเร็จและให้เป็นสิ่งท่ีนําทางการ
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กระทําของเขา สว่นคนท่ีตดัสินว่าตนเองด้อยความสามารถจะตีความสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนว่าเป็น
ความเส่ียง และมีแนวโน้มจะมองเห็นภาพความล้มเหลวอยู่ในอนาคต การคิดในทางลบของผู้ ท่ีรู้สกึว่า
ตนด้อยความสามารถจะทําลายแรงจูงใจตนเองและทําลายการปฏิบตัิงานด้วยเพราะเป็นการยากท่ี
บคุคลจะประสบความสําเร็จถ้ายงัสงสยัในความสามารถของตนเอง 

 กระบวนการจูงใจ พบว่าความสามารถท่ีจะจงูใจตนเองและกระทําตามท่ีตัง้เป้าหมายจะมี
พืน้ฐานมาจากกระบวนการคิด ขณะท่ีคิดคาดการณ์ในอนาคตจะทําให้เกิดแรงจงูใจและการควบคมุ
การกระทําของตนเองได้ กลา่วคือ สิง่ท่ีคดิเอาไว้ลว่งหน้าจะถกูเปล่ียนให้เป็นสิ่งจงูใจและการกระทําซึง่
จะถกูควบคมุด้วยกระบวนการกํากบัตนเอง แรงจงูใจสว่นใหญ่ของมนษุย์เกิดจากการคิดและความเช่ือ
ในความสามารถของตนก็จะมีบทบาทสําคญัในการคดิท่ีเป็นพืน้ฐานของแรงจงูใจ บคุคลท่ีรับรู้ความสามารถ
ของตนและตัง้เป้าหมายไว้สูงจะมีแรงจูงใจในการกระทําและจะปฏิบัติงานได้ดีกว่าคนท่ีสงสัยใน
ความสามารถของตนเอง   

 กระบวนการด้านอารมณ์ความรู้สึก การรับรู้ความสามารถของตนจะมีผลกระทบต่อ
ประสบการณ์ทางอารมณ์ของบุคคลโดยผ่านการควบคมุตนเองทางด้านการรู้คิด การกระทําและ
อารมณ์ความรู้สกึ ในด้านการรู้คิดความเช่ือในความสามารถของตนมีอิทธิพลตอ่ความสนใจและการ
ตีความเหตกุารณ์ในชีวิตท่ีอาจทําให้รู้สกึในทางบวกหรือลบก็ได้ และมีผลตอ่การรับรู้ว่าตนมีความสามารถท่ี
จะควบคมุความคิดทางลบท่ีเกิดขึน้ได้หรือไม่ ด้านการกระทํา การรับรู้ความสามารถของตนจะจดัการ
กบัสภาวะทางอารมณ์โดยการส่งเสริมการกระทําท่ีมีประสิทธิผลเพ่ือเปล่ียนสิ่งแวดล้อมในลกัษณะท่ี
จะเกิดการเปล่ียนแปลงทางอารมณ์ได้ ส่วนด้านอารมณ์ความรู้สึกจะเก่ียวข้องกับการรับรู้ว่าตน
สามารถทําให้สภาวะทางอารมณ์ของตนท่ีไมดี่นัน้ดีขึน้ได้หรือไม ่

 กระบวนการเลือก การรับรู้ความสามารถของตนจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการเลือกแสดง
พฤตกิรรมของบคุคล กลา่วคือ บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะหลีกเล่ียงกิจกรรมและสภาพการณ์ท่ีเขาเช่ือว่าเกิน
ความสามารถของเขาและบคุคลจะกระทํากิจกรรมและเลือกสิ่งแวดล้อมท่ีเขาแน่ใจว่ามีความสามารถ
ท่ีจะจดัการได้ ผู้ ท่ียิ่งมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสงูจะเลือกกิจกรรมท่ียิ่งมีความท้าทาย 

 สรุปได้ว่าการรับรู้ความสามารถของตนเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีบทบาทโดยตรงต่อการรู้คิด  
แรงจงูใจ อารมณ์ความรู้สกึและการเลือกแสดงพฤตกิรรมของบคุคล อีกทัง้ยงัเป็นตวักําหนดถึงปริมาณ 
และความยาวนานในการแสดงออกของความมุ่งมั่นพยายามท่ีบุคคลใช้ในขณะท่ีต้องเผชิญกับ
อปุสรรคและประสบการณ์ท่ีเลวร้ายตา่งๆ กลา่วคือ บคุคลท่ีรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถมากเท่าไรก็
จะยิ่งทุ่มเทความพยายามและมีความอดทนในการแสดงพฤตกิรรมนัน้ๆอยา่งไมย่อ่ท้อ 
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 ดงันัน้ การรับรู้ความสามารถของตนจึงเป็นสิ่งสําคัญต่อบุคคลในการแสดงพฤติกรรมใน
สถานการณ์หนึ่ง ๆ การท่ีบคุคลใดมีการรับรู้ความสามารถของตนต่อการกระทําพฤติกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่งสงู บคุคลก็มีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมนัน้สงูด้วยเช่นกนั ในทางตรงกนัข้ามถ้าบคุคลมี
การรับรู้ความสามารถของตนต่อการกระทําพฤติกรรมนัน้ต่ํา บคุคลก็มีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรม 
นัน้ต่ํา การรับรู้ความสามารถของตนตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าก็เช่นเดียวกนั ถ้าบคุคลมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าสงูก็จะทําให้บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะประหยดั
พลงังานไฟฟ้าสงูเช่นกนั ในทางตรงกนัข้ามถ้าบคุคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองตอ่การประหยดั
พลงังานต่ําก็จะทําให้บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะประหยดัพลงังานต่ําไปด้วย 

 ในการวิจัยครัง้นี  ้ การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยัดพลงังานไฟฟ้า หมายถึง   
การท่ีข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการมีความเช่ือและรับรู้ว่าตนมีทักษะ มีความมั่นใจใน
ความสามารถท่ีจะประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานให้เป็นไปตามความคาดหวงัของตนเอง  

 
 การวัดการรับรู้ความสามารถของตนในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า  
 จากการศึกษา พบว่า มีผู้ สร้างแบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนในการอนุรักษ์นํา้  

โดยงานวิจยัของ ดษุฎี โยเหลาและประทีป จินง่ี (2539) ศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมอนรัุกษ์
นํา้ของครูประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 1,148 คน ประกอบด้วย 
ข้อคําถาม จํานวน 10 ข้อ มีลกัษณะเป็นมาตราประเมินค่า 7 ระดบั จาก “มัน่ใจมาก” ถึง “ไม่มัน่ใจ
เลย” มีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั .94 ดงันัน้ ในการวดัการรับรู้ความสามารถของ
ตนในการประหยัดพลงังานไฟฟ้า จะวัดโดยแบบวัดท่ีผู้ วิจัยปรุงปรุงข้อคําถามจากแบบวัดการรับรู้
ความสามารถการรับรู้ความสามารถของตนในการอนุรักษ์นํา้ ของ ดุษฎี โยเหลาและประทีป จินง่ี 
(2539) มีเนือ้หาเก่ียวกับการท่ีข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการมีความเช่ือและรับรู้ว่าตนมี
ทักษะ มีความมั่นใจในความสามารถท่ีจะประหยัดพลังงานไฟฟ้าในท่ีทํางานให้เป็นไปตามความ
คาดหวังของตนเอง ประกอบด้วยมาตราประเมินค่า 6 ระดับ จากจริงท่ีสุด (6) ถึง ไม่จริงเลย  
(1) เกณฑ์การให้คะแนน ถ้าเป็นข้อความทางบวก การให้คะแนนเป็น 6, 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดบั  
ถ้าเป็นข้อความทางลบ การให้คะแนนเป็นไปในทางกลบักนั สําหรับผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดันี ้
สงู แสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก ส่วนผู้ตอบท่ีได้
คะแนนรวมต่ํา แสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย 
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 งานวจิัยที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ความสามารถของตนในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
 จากการศกึษาพบวา่ ในงานวิจยัของ ประทีป จินง่ี (2539: 42) ศกึษาผลของการเตือนตนเองต่อ

การรับรู้ความสามารถของตนท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานตามท่ีได้รับมอบหมายของ
นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชัน้ปีท่ี 1 
ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตพาณิชยการพระนคร จํานวน 230 คน พบว่า การรับรู้
ความสามารถของตนด้านการทํางานมีความสมัพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการทํางานตามท่ีได้รับ
มอบหมาย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และงานวิจยัของ ดษุฎี โยเหลาและประทีป จินง่ี 
(2539) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมอนุรักษ์นํา้ของครูประถมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร   
กลุม่ตวัอย่าง จํานวน 1,148 คน ผลการวิจยัพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนในการอนรัุกษ์นํา้ สง่ผล
ทางตรงตอ่พฤติกรรมอนรัุกษ์นํา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

 จากงานวิจยัดงักล่าวสรุปได้ว่า การท่ีบคุคลรับรู้ความสามารถของตนจะมีความสมัพนัธ์กบั
ผลการปฏิบตัิงาน และบคุคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางานสงูจะมีพฤติกรรมการ
ปฏิบตังิานสงูกวา่บคุคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการทํางานน้อย ซึง่อาจกลา่วได้ว่าหาก
บคุคลใดรู้วา่ตนมีความสามารถก็จะมีความสนใจและตัง้ใจในการทํางานสง่ผลให้เกิดพฤติกรรมในการ
ทํางานท่ีดี สําหรับในงานวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัจึงได้ศึกษาตวัแปร การรับรู้ความสามารถของตนในการ
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าด้วย เพราะเช่ือว่าจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมประหยัดพลังงานของ
ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ และผู้วิจยัคาดว่า ตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า จะเป็นตวัแปรหนึ่งท่ีเก่ียวข้องและสามารถอธิบายพฤติกรรมประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการได้ 
 

3.3 ความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟ้า 
 ความหมายของความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟ้า 
 ความตระหนัก (Awareness) เป็นแนวความคิดเชิงจิตวิทยา (Psyhological Approach) 

ผสมผสานกบัแนวความคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior Scinece) ซึง่นกัวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายไว้ ดงันี ้

 กู๊ด (Good. 1973: 54) ให้ความหมายของคําว่า ตระหนกั หมายถึง รู้ประจกัษ์  รู้ชดัเจน หรือ
หมายถึง การกระทําท่ีแสดงว่ามีความรู้หรือมีความสํานึก และ บลมู (อรพินทร์ ชชูม; และคนอ่ืนๆ. 2550: 
38; อ้างอิงจาก Bloom. 1971)  ได้กล่าวถึง “การตระหนกัรู้” ว่า การตระหนกัเป็นขัน้ต่ําสดุของภาค
อารมณ์และความรู้ (Affective domain) การตระหนกัรู้เกือบคล้ายกบัความรู้ตรงท่ีทัง้ความรู้และการ
ตระหนกัรู้ไม่เป็นลกัษณะของสิ่งเร้า การตระหนกัรู้ไม่จําเป็นต้องเน้นปรากฏการณ์ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
การตระหนกัรู้จะเกิดขึน้เม่ือมีสิ่งเร้ามาเร้าให้เกิดความตระหนกั ซึง่สอดคล้องกบัเรืองชยั อิทธิพล (2540: 26) 
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ให้ความหมายว่าของความตระหนกัว่า เป็นพฤติกรรมขัน้ต่ําสดุทางด้านความรู้ (Cognitive Domain) 
แตค่วามตระหนกันัน้ไมเ่ก่ียวกบัความจําหรือความสามารถระลกึได้ ความตระหนกั หมายถึง ความสามารถ
นึกคิดความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ในสภาวะจิตใจ จากความหมายของความตระหนกัท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็น
ได้ว่าความตระหนกัเป็นความสํานึก เป็นความรู้ตวั เป็นความเข้าใจของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งตา่งๆ ท่ีเขาประสบ
ในสภาพแวดล้อมท่ีเขาอยู่นัน้ ความตระหนกัจะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเม่ือบคุคลได้รับการสมัผสัจากสิ่งเร้าใน
สภาพแวดล้อม เกิดการรับรู้ เห็นความสําคญั ความสมัพนัธ์ การระลึก กังวล ห่วงใย ในสิ่งท่ีกําลงั
ประสบอยู ่ 

 ดงันัน้ คําว่า ความตระหนกั จึงหมายถึง รู้ประจกัษ์ รู้ชดัเจน หรือหมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดง
ถึงการเกิดความรู้ของบคุคล หรือการท่ีบคุคลแสดงความรู้สกึรับผิดชอบต่อปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้  ดงันัน้ 
ความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า จึงหมายถึง การท่ีบคุคลได้แสดงถึงความรู้ชดัเจน
และมีความรู้สกึรับผิดชอบตอ่ปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าท่ีเกิดขึน้ โดยสะท้อนให้เห็นถึงความ
เข้าใจอยา่งชดัเจน ความรักและหวงแหน ความวิตกห่วงใย  ซึง่ มนสั  สวุรรณ (2530) กลา่วถึงสาระสําคญั
ของการรู้ประจกัษ์หรือรู้ชดัเจนไว้  4 ประเดน็ คือ 

1. รู้จริงซาบซึง้ เป็นการเข้าใจอย่างถ่องแท้ว่า อะไรผิด อะไรถกู อะไรจะก่อประโยชน์ อะไร
จะก่อให้เกิดโทษ อะไรจะเป็นผลดี อะไรจะเป็นผลเสีย 

2. มีความรักหวงแหน เป็นการรักและหวงแหนในสิ่งท่ีเข้าใจอย่างซาบซึง้ว่าเป็นสิ่งท่ีถกู เป็น
สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ เช่น ความรักและหวงแหนในทรัพยากรท่ีมีค่า มีประโยชน์ เช่น นํา้ ไฟฟ้า กระดาษ 
เป็นต้น 

3. มีความวิตกห่วงใย เป็นความวิตกและห่วงใยในสิ่งท่ีคิดว่าจะเป็นผลเสีย มีผลกระทบต่อ
ชีวิตความเป็นอยูข่องตนเอง และสงัคม เช่น การขาดแคลนนํา้ การขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า เป็นต้น 

4. ทําจริง ปฏิบตัิจริง เป็นสิ่งท่ีเราสามารถทําได้ในบางเร่ือง บางเร่ืองอาจจะอยู่นอกเหนือ
ความสามารถ บางเร่ืองอาจทําได้โดยทางอ้อม คนเราจะมีความสามารถทํากิจกรรมต่างๆ ในระดบัท่ี
แตกตา่งกนั เช่น มีความตระหนกัในปัญหามลพิษทางอากาศ ซึง่เราก็ไมส่ามารถยบัยัง้โดยลําพงัได้ 

 จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องความตระหนักในปัญหาการขาดแคลน
พลงังานไฟฟ้า จึงหมายถึง การท่ีข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการแสดงออกถึงความรู้สกึ รับรู้ 
สํานกึ การเห็นความสําคญั และประเมินตอ่ปัญหาและความรุนแรงด้านพลงังานไฟฟ้าท่ีเกิดขึน้ 
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 การวัดความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟ้า  
 จากการศกึษาการวดัความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า พบว่า มีผู้สร้าง

แบบวดัความตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยพรรณี บญุประกอบ และจรัล อุ่นฐิติวฒัน์ (2546)   
ซึ่งเป็นการถามความรู้และความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมและความรุนแรงของ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยมีเนือ้หาครอบคลมุปัญหาสิ่งแวดล้อมในเร่ืองมลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง 
นํา้เสีย นํา้ท่วม ขยะ และปัญหาสิ่งแวดล้อมทั่วไป จํานวน 20 ข้อ มาตราประเมินค่า 6 ระดบั จาก  
“จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงเลย” มีค่าความเช่ือมัน่ .86 ดงันัน้ ในการวดัความตระหนกัในปัญหาการขาด
แคลนพลงังานไฟฟ้า จะวดัโดยแบบวดัท่ีผู้วิจยัปรับปรุงข้อคําถามจากแบบวดัความตระหนกัในปัญหา
สิง่แวดล้อม ของพรรณี บญุประกอบ และจรัล อุน่ฐิตวิฒัน์ (2546) โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบัการท่ีข้าราชการ
พลเรือนกระทรวงศกึษาธิการแสดงออกถึงความรู้ และความคิดเห็นท่ีมีตอ่ปัญหาการขาดแคลนพลงังาน
ไฟฟ้า และความรุนแรงของปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยสะท้อนให้เห็นถึงความเข้าใจอยา่งชดัเจน ความรักและ
หวงแหน ความวิตกห่วงใย แบบวดัเป็นมาตราประเมินคา่ 6 ระดบั จากจริงท่ีสดุ (6) ถึง ไม่จริงเลย (1) 
เกณฑ์การให้คะแนน ถ้าเป็นข้อความทางบวก การให้คะแนนเป็น 6, 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดบั ถ้าเป็น
ข้อความทางลบ การให้คะแนนเป็นไปในทาง สําหรับผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดันีส้งู แสดงว่า
เป็นผู้ ท่ีมีความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามาก ส่วนผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมต่ํา 
แสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าน้อย 

 
 งานวจิัยที่เก่ียวข้องกับความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟ้า 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าและงานวิจยัท่ี
สอดคล้องอ่ืนๆ มีดงันี ้ดษุฎี โยเหลา และประทีป จินง่ี (2539) ได้ศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรม
อนรัุกษ์นํา้ของครูประถมศกึษา ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้กลุม่ตวัอย่าง คือ ครู จํานวน 1,148 คน  
ใช้แบบวดัความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาการขาดแคลนนํา้ พบวา่ ตวัแปรความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหา 
การขาดแคลนนํา้มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจจะอนรัุกษ์นํา้ และความตัง้ใจจะอนรัุกษ์นํา้ส่งผลตอ่พฤติกรรม
อนรัุกษ์นํา้ มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 งานวิจยัของพรรณี บญุประกอบ และจรัล อุ่นฐิติวฒัน์ 
(2546) ได้ศกึษา ลกัษณะทางจิตสงัคมกบัการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของเยาวชนไทย โดยใช้กลุม่ตวัอย่าง 
คือ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 412 คน พบว่า ความตระหนกัใน
ปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 และในงานวิจยัของธรณ์ธนัย์ อําภานกิุจ (2551) ได้ศกึษาลกัษณะทางจิตและลกัษณะทาง
สงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัการมีสว่นร่วมประหยดัพลงังานไฟฟ้าในอาคารสํานกังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ พบว่า ความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมีสว่นร่วมประหยดัพลงังานไฟฟ้า ในอาคารสํานกังานของพนกังานธนาคาร ทัง้
ในกลุม่รวมและกลุม่จําแนกตามเพศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และ .05 ตามลําดบั 
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 จากงานวิจยัดงักล่าว พบว่า ความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาตา่งๆ เป็นปัจจยัท่ีมีสมัพนัธ์กบั
การประหยดั  ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงคาดว่าความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า จะเป็น 
ตวัแปรหนึง่ท่ีสามารถอธิบายและทํานายการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบคุลากรกระทรวงศกึษาธิการได้ 
 

1.4   ค่านิยมความสะดวก 
 ความหมายค่านิยมความสะดวก 
 คา่นิยมของสงัคมเป็นวิถีของการจดัรูปความประพฤติท่ีมีความหมายตอ่บคุคลและเป็นแบบ

ฉบบัของความคิดท่ีฝังแน่นสําหรับยึดถือในการปฏิบตัิตวัของคนในสงัคม ในสมยัก่อนสงัคมไทยถือ
เกียรตสํิาคญักวา่เงิน ความซื่อสตัย์มีคา่ตอ่การคบหาสมาคม แตใ่นปัจจบุนัสภาพของสงัคมท่ีเปล่ียนแปลง
ไปทําให้เกิดคา่นิยมอยา่งใหมข่ึน้มาแทนท่ี เราให้ความสําคญัในเร่ืองเงิน เร่ืองวตัถกุนัมาก ฉะนัน้บคุคล
จึงพยายามดิน้รนตอ่สู้ เพ่ือเสริมสร้างฐานะของตนให้มัน่คง โดยอาศยัวตัถเุป็นเคร่ืองวดั เป็นการแสดง
ถึงฐานะท่ีแตกตา่งกนั เช่น ใครมีของแพงกว่ากนั ใครมีบ้านใหญ่กว่ากนั ใครสามารถส่งลูกไปเมือง
นอกมากกว่ากัน ใครบริจาคเงินมากสงัคมจะยกย่องให้เหรียญตรา เงินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
มนษุย์แทบทกุอย่าง เงินทําให้ได้มาซึง่อํานาจและตําแหน่ง ความมีหน้ามีตา ความรัก ความเคารพ ฯลฯ 
เพ่ือการยอมรับของสงัคม คณุคา่ของบคุคลจึงไม่ขึน้อยู่กบัลกัษณะหรือความดีแตห่ากไปขึน้อยู่กบัเงิน
ท่ีบคุคลมี นอกจากนีส้งัคมปัจจบุนัมกัจะให้การยกย่องผู้ มีอํานาจ อํานาจสามารถบนัดาลให้มีทรัพย์
เงินทอง บริวาร ตําแหน่ง ฯลฯ ข้าราชการท่ีมีตําแหน่งสงูๆ จะมีอํานาจมาก คนก็กลวัมาก เช่น ข้าราชการ
พลเรือนท่ีมีระดบั (ซี) น้อยกว่าก็เกรงกลวัข้าราชการท่ีมีระดบั (ซี) สงูกว่า ดงันัน้เงิน วตัถสุิ่งของ และ
อํานาจจงึเป็นสิง่ท่ีคนจํานวนไมน้่อยใฝ่หาและอยากมีให้เท่าเทียมกบับคุคลอ่ืนในสงัคม ดงันัน้ลกัษณะ
ท่ีแสดงออกถึงการมีคา่นิยมทางวตัถอุาจมีผลตอ่พฤติกรรมจริยธรรมในบคุคลนัน้ (สพุตัรา สภุาพ. 2520: 
4–13) 

 คา่นิยม หมายถึง สิง่ท่ีบคุคลหรือสมาชิกในสงัคมยดึถือ และยอมรับว่าเป็นสิ่งท่ีมีความหมาย  
มีความสําคญัสําหรับตนและบคุคลอ่ืนๆ ในสงัคม โดยยอมรับเอาเป็นเป้าหมายมาตรฐาน และอดุมคติ
ในชีวิต และมีอิทธิพลตอ่การกําหนดพฤตกิรรมตา่งๆ ของบคุคลในการกระทําการตอ่สิง่นัน้ๆ นอกจากนี ้
คา่นิยมยงัสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามกาลสมยั และความคิดของบคุคลในสงัคมในยคุนัน้ๆ (จรรจา 
สวุรรณทตั. 2526: 256; อ้างอิงจาก Rokeach. 1968: 160; Kluckhohn. 1952: 395–396) คา่นิยมจึง
มีความสําคญัมากเพราะสง่ผลกระทบไปถึงพฤติกรรมตา่งๆ ของบคุคล กลา่วคือ บคุคลท่ีมีคา่นิยมท่ี
ถกูต้องเหมาะสม เช่น คา่นิยมในการประหยดั คา่นิยมการพึง่ตนเอง คา่นิยมในการเป็นพลเมืองดี และ
คา่นิยมการศกึษาหาความรู้ เป็นต้น บคุคลนัน้ยอ่มมีพฤตกิรรมท่ีพงึปรารถนา แตถ้่าบคุคลใดท่ีมีคา่นิยม
ไม่เหมาะสม เช่น ค่านิยมด้านวตัถ ุและการขาดระเบียบวินยั เป็นต้น บุคคลนัน้ย่อมมีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมน้อย 
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พจนานกุรมราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของคําว่า “สะดวก” ว่าหมายถึง 
ง่าย คลอ่ง สบาย ไม่ติดขดั ซึง่ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Convenient” ดงันัน้ คา่นิยมความสะดวก จึง
หมายถึง การท่ีบุคคลให้คณุค่าแก่การกระทําหรือการบริโภคท่ีทําให้การดําเนินชีวิตประจําวนัง่ายขึน้ 
และบรรลเุป้าหมายได้โดยใช้ทรัพยากรในเร่ืองเวลา และแรงงานน้อยกว่า (อรพินทร์  ชชูม; และคนอ่ืนๆ. 
2550: 5)   

ในการวิจยัครัง้นี ้คา่นิยมความสะดวก จึงหมายถึง การท่ีบคุคลให้คณุคา่แก่การกระทําหรือ
การบริโภคท่ีทําให้การดําเนินชีวิตประจําวนัง่ายขึน้ และบรรลเุป้าหมายได้โดยใช้ทรัพยากรในเร่ืองเวลา 
และแรงงานน้อย  

 
 การวัดค่านิยมความสะดวก 
 การวดัค่านิยมความสะดวกครัง้นี ้จะวดัโดยแบบวดัท่ีผู้วิจยัปรับปรุงข้อคําถามจากแบบวดั

คา่นิยมความสะดวกของ อรพินทร์ ชชูม และคนอ่ืนๆ (2550) เน่ืองจากมีนิยามสอดคล้องและเป็นแบบ
วดัท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ในระดบัท่ีสงู ซึ่งผู้ วิจยัได้ปรับปรุงข้อคําถามเพ่ือให้เหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างท่ี
ผู้วิจยัจะศกึษา มีเนือ้หาเก่ียวกบัการท่ีข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการให้คณุคา่แก่การกระทํา
หรือการบริโภคท่ีทําให้การดําเนินชีวิตประจําวนัง่ายขึน้ และและบรรลเุป้าหมายได้โดยใช้ทรัพยากรใน
เร่ืองเวลา และแรงงานน้อยกว่า โดยมาตราประเมินคา่ 6 ระดบั จากจริงท่ีสดุ (6) ถึง ไม่จริงเลย (1) 
เกณฑ์การให้คะแนน  ถ้าเป็นข้อความทางบวก การให้คะแนนเป็น 6, 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดบั ถ้าเป็น
ข้อความทางลบ การให้คะแนนเป็นไปในทางกลบักัน สําหรับผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดันีสู้ง 
แสดงวา่มีคา่นิยมความสะดวกมาก  สว่นผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมต่ํา แสดงวา่มีคา่นิยมความสะดวกน้อย 
 

 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับค่านิยมความสะดวก 
 จากการรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ไม่พบงานวิจัยท่ีศึกษาถึงปัจจัยด้านค่านิยมความ

สะดวกกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า อย่างไรก็ตามมีงานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัคา่นิยม
ด้านตา่งๆ เช่น จากงานวิจยัของของอบุล เลีย้ววาริณ (2534) ซึง่ทําการศกึษาคา่นิยมด้านชีวิต และ
สขุภาพของผู้ ท่ีปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้อง และไม่เก่ียวข้องกบัสขุภาพในกรุงเทพมหานครจํานวน 358 คน 
พบว่า คา่นิยมด้านสขุภาพ และชีวิต ร่วมกบัตวัแปรจิตลกัษณะอีก 3 ตวั ทํานายพฤติกรรมหลีกเล่ียง
การเสพสารท่ีเป็นโทษได้สงูสดุ 30% โดยจะพบผลในกลุม่เพศ ในงานวิจยัของนิชาภทัร โพธ์ิบาง (2550: 112) 
ศกึษาลกัษณะจิตใจและสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการทํางานราชการอย่างมีจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชี โดยกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ตวัอยา่ง เป็นข้าราชการท่ีปฏิบตัิงานด้านการเงินและ
บญัชี ในระดบัซี 5-8 จํานวน 435 คน พบว่า เม่ือรวมกลุม่ตวัแปรทางสถานการณ์ และจิตลกัษณะเข้า
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ด้วยกนัสามารถทํานายพฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสตัย์และมีความรับผิดชอบได้ 40.7% ในกลุ่มรวม 
และทํานายได้สงูสดุ 44.4% ในกลุ่มเจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีระดบัซี 6-8 มีตวัทํานายสําคญั
เรียงลําดบัจากมากไปน้อย คือ ทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการทํางานอย่างมีจริยธรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต
ควบคมุตน สถานการณ์ยัว่ยใุนการทํางาน คา่นิยมทางวตัถ ุ และเหตผุลเชิงจริยธรรม ในงานวิจยัของ 
พชันา สวุรรณแสน (2546) ท่ีได้ทําการศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่การใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยศกึษากบันกัศกึษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 200 คน ผลการวิจยัสว่นหนึ่ง
พบว่า ปัจจัยท่ีทําให้นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่นใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมากท่ีสุด คือ ด้านสังคม 
รองลงมา ได้แก่ ด้านความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ่ส่ือสารและความปลอดภยั และด้านความจําเป็น
ในการใช้งานตามลําดับ เมื่อจําแนกตามเพศของนักศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีทําให้นักศึกษาชายใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากท่ีสดุ คือ ด้านการเข้าสงัคม รองลงมา ได้แก่ ด้านความจําเป็นในการใช้งานและ
ความปลอดภยัด้านความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร และด้านความสามารถทางการเงิน 
ตามลําดบั ในขณะท่ีปัจจยัท่ีทําให้นกัศกึษาหญิงใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากท่ีสดุ คือ ด้านความโดดเดน่
ในสงัคม รองลงมาได้แก่ ด้านความจําเป็นในการใช้งานและความสามารถทางการเงิน ด้านความ
สะดวกรวดเร็ว และด้านความปลอดภยัและการศกึษา ตามลําดบัและงานวิจยัของ ฐิติพร พรไพรินทร์ 
(2548: บทคดัย่อ) ทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีของวยัรุ่น เขตบางเขน โดย
ศึกษากบักลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่า วยัรุ่นมีพฤติกรรมการใช้โทรศพัท์เคลื่อนท่ีเพื่อความ
สะดวกในการติดตอ่ส่ือสารเพ่ือความทนัสมยัก้าวทนัเทคโนโลยี และในงานของอรพินทร์ ชชูม และคนอ่ืนๆ 
(2550: 81) ศกึษาการสํารวจพฤติกรรมการใช้และขจดัโทรศพัท์มือถือ – แบตเตอร่ีของคนไทย พบว่า 
คา่นิยมความสะดวก ความรู้เก่ียวกบัโทรศพัท์มือถือ-แบตเตอร่ี อาย ุและความรับผิดชอบตอ่สภาพแวดล้อม 
เป็นตวัทํานายท่ีสําคญัในการทํานายพฤตกิรรมการใช้โทรศพัท์มือถืออยา่งปลอดภยั 

 จากผลการวิจยัดงักล่าวแสดงว่า ปัจจยัด้านค่านิยมมีผลต่อพฤติกรรมด้านต่างๆ จึงอาจ
เช่ือมโยงได้ว่า ปัจจยัค่านิยมความสะดวกอาจมีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานในท่ีทํางานได้
เช่นเดียวกนั  ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า ผู้ ท่ีมีคา่นิยมความสะดวกสงู มีพฤติกรรมท่ีพงึปรารถนาในด้านตา่งๆ 
น้อยกว่า ผู้ ท่ีมีค่านิยมสะดวกต่ํา ทําให้คาดได้ว่าข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมีค่านิยม
ความสะดวกต่ําจะมีพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าสงูกวา่ข้าราชการพลเรือนกระทรวง ศกึษาธิการ
ท่ีมีคา่นิยมความสะดวกสงู 
 
 
 
 



40 
 
4. ปัจจัยทางสังคมกับพฤตกิรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทาํงาน 

4.1  การเหน็แบบอย่างการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
 การเห็นแบบอย่างในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า อาจอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการเรียนรู้ทาง

สงัคม ท่ีอธิบายถึงวิธีการและกระบวนการท่ีบุคคลได้รับอิทธิพลจากสงัคม ทําให้เกิดการยอมรับ
ลกัษณะและกฎเกณฑ์ทางสงัคมมาเป็นลกัษณะของตน โดยทฤษฎีนีไ้ด้ให้ความสําคญัแก่ลกัษณะของ
สถานการณ์ว่าจะเป็นเคร่ืองกระตุ้นให้บุคคลกระทําพฤติกรรมซํา้ ๆ จนกลายเป็นลกัษณะนิสยัของ
บคุคลนัน้ไปในท่ีสดุ สิง่ท่ีจะกระตุ้นให้บคุคลกระทําพฤตกิรรมตา่ง ๆ ได้คือ การหวงัความพอใจและการ
หลบหลีกความทกุข์ (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน; และเพ็ญแข ประจนปัจจนึก. 2520: 11)  ทฤษฎีการเรียนรู้
ทางปัญญาสงัคม (Social Cognitive Theory) ระบุว่าพฤติกรรมสว่นมากเกิดจากการเรียนรู้ การ
เรียนรู้นีมี้ 2 รูปแบบ คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงหรือการเรียนรู้จากผลการกระทํา และการ
เรียนรู้จากการสงัเกต ในประเด็นของการเห็นแบบอย่างเป็นการเรียนรู้จากการสงัเกต เกิดจากการ
สงัเกตตวัแบบ (Model)  วา่ตวัแบบทําอะไร ทําอยา่งไร มีกฎเกณฑ์อยา่งไร  กระบวนการเลียนแบบเป็น
กระบวนการขดัเกลาสมาชิกในสงัคม ให้มีพฤตกิรรมตามอยา่งบคุคล ซึง่ในทางจิตวิทยาสงัคมศกึษาตวั
แปรท่ีสําคญัท่ีมีผลตอ่การเลียนแบบ 2 ตวัแปร ตวัแปรแรกได้แก่ ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแบบกบัผู้
เลียนแบบ คือ ความสนิทสนมคุ้นเคยเป็นหลกัซึง่ผู้ เลียนแบบจะให้ความสนใจตอ่ผลตอบแทนท่ีตวัแบบ
ได้รับน้อยมาก และอีกตวัแปรหนึ่ง ได้แก่ผลตอบแทนท่ีตวัแบบได้รับเม่ือแสดงพฤติกรรมนัน้ๆออกไป
แล้ว ว่าตวัแบบได้ผลตอบแทนอย่างไร ดีหรือร้าย ซึง่เป็นพลงัเสริมท่ีผู้ เลียนแบบจะตดัสินใจเลียนแบบ 
โดยนํารางวลัท่ีตวัแบบได้รับมาเป็นเคร่ืองตดัสินว่าควรจะเลียนแบบหรือไม่ (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน. 
2541: 105 – 106) ทฤษฎีการเรียนรู้โดยมีตวัแบบ (Social Cognitive Learning Theory) ของแบนดรูา 
(Bandura. 1997: 89) แบง่กระบวนการเรียนรู้แบบเลียนแบบไว้ 4 กระบวนการ ได้แก่ 1) การเอาใจใส ่
(Attentional Processes) คือการท่ีผู้ เลียนแบบมีความเอาใจใส่ สนใจรับรู้ในการกระทําของตวัแบบ
เพ่ือทําการเลียนแบบ  2) การเก็บจํา (Retention Processes) ซึง่ตอ่เน่ืองจากกระบวนการแรก คือเม่ือ
สนใจแล้วมีความสามารถในการจดจําการกระทําของตวัแบบ ได้มากน้อยเพียงใดในการเลียนแบบ  
3) การแสดงออก (Production Processes) เม่ือจดจําการกระทําของตวัแบบได้แล้ว แบบอย่างท่ีเคย
เห็นและเก็บจําไว้แล้วนัน้ จะเป็นตวักระตุ้นให้บคุคลพยายามแสดงพฤติกรรมท่ีคล้ายคลงึกบัตวัแบบ
และ 4) สิ่งลอ่ใจและการจงูใจ (Incentive and Motivation) คือ การท่ีผู้ เลียนแบบสามารถเลียนแบบ
จากตวัแบบ ได้ทําให้เกิดความรู้สกึพอใจและเป็นการได้ช่ืนชมตวัแบบไปพร้อมกนั ทําให้เสมือนการ
ได้รับรางวลัทางอ้อม คือเป็นรางวลัแก่จิตใจของตนเอง และเม่ือประสบความสําเร็จก็จะยิ่งภมูิใจในตวัแบบ
มากขึน้ (อภิรดี โสภาพงศ์. 2547: 23) การมีตวัแบบเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม โดยก่อให้เกิด 
1) การสอนพฤตกิรรมใหม ่2) การสอนกฎเกณฑ์หรือหลกัการใหม ่อาจโดยการบอกเลา่ของตวัแบบหรือ
จากการสงัเกตพฤติกรรมของตวัแบบจดจําและนํามารวมเป็นกฎเกณฑ์หรือหลกัการของตน 3) การสอน
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ความคิดหรือพฤติกรรมสร้างสรรค์ การได้เห็นตวัแบบไม่จําเป็นต้องทําให้ผู้สงัเกตมีความคิดหรือแสดง
พฤติกรรมเหมือนตวัแบบราวกบัพิมพ์เดียวกนัเสมอไป ผู้สงัเกตอาจได้ความคิดจากการสงัเกตออกมา
เป็นความคิดใหม่หรือพฤติกรรมใหม่ก็ได้ 4) การยบัยัง้การกระทํา การได้เห็นผู้ อ่ืนกระทําพฤติกรรมใด
แล้วนําไปสู่ผลกรรมทางลบ ผู้สงัเกตก็มีแนวโน้มจะไม่ทําพฤติกรรมเช่นนัน้ 5) การลดความหวัน่เกรงท่ีจะ
กระทํา การได้เห็นผู้ อ่ืนกระทําพฤติกรรมท่ีถกูห้ามโดยไม่มีผลทางลบตามมาให้เห็น มีแนวโน้มให้ผู้
สงัเกตทําตามตวัแบบได้ 6) การสง่เสริมการกระทํา การได้เห็นผู้ อ่ืนกระทําพฤตกิรรมบางอยา่ง ก็เป็นสิง่
ชีแ้นะให้ผู้ สังเกตทําพฤติกรรมเช่นเดียวกันได้ 7) การเน้นสิ่งเร้าผู้ สังเกตท่ีเห็นตัวแบบพฤติกรรม
บางอยา่งอาจรับรู้และใสใ่จสิง่เร้าบางอยา่งในสถานการณ์มากเป็นพิเศษ ภายหลงัอาจใช้สิง่เร้านัน้มาก
เป็นพิเศษได้ และ 8) การกระตุ้นอารมณ์ การได้เห็นแบบอย่างแสดงอารมณ์บางอย่างเป็นการกระตุ้น
อารมณ์ของผู้สงัเกต มกัทําให้ผู้สงัเกตมีความไวตอ่การตอบสนองทางอารมณ์ขึน้ (นีออน พิณประดษิฐ์; 
และคนอ่ืนๆ. 2546: 37) 

 ดงันัน้ การเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังานไฟฟ้า จึงหมายถึง ปริมาณท่ีข้าราชการพลเรือน
กระทรวงศกึษาธิการสงัเกตเห็น รับรู้พฤติกรรมของหวัหน้างาน และเพ่ือนร่วมงานท่ีเก่ียวข้องกบัตน มี
พฤตกิรรมทัง้ดีและไมดี่ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

 
 การวัดการเหน็แบบอย่างการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
 ในงานวิจยัของ วิลาสลกัษณ์  ชวัวลัลี และคนอ่ืนๆ (2547) ได้สร้างแบบวดัการมีแบบอย่างใน

การทํางานขึน้เอง  นํามาใช้กลบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นข้าราชการและครูดีเดน่ย้อนหลงั 5 ปี จํานวน 900 คน 
และข้าราชการทัว่ไปจํานวน 1,127 คน ซึง่เป็นข้าราชการระดบั 3 – 10 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย กลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 2,027 คน 
ลกัษณะแบบวดัเก่ียวกบัปริมาณการสงัเกตเห็นหรือรับรู้ของบคุคลว่ามีบคุคลอ่ืน ซึง่เป็นผู้ ท่ีมีความสําคญั
ตอ่ตนได้กระทําพฤตกิรรมทัง้ดีและไมดี่ในการปฏิบตัหิน้าท่ีราชการ จํานวน 15 ข้อ  ลกัษณะเป็นมาตรา
ประเมินคา่ 6 หน่วย จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงเลย” มีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั 
.89  ดงันัน้ ในการวดัการเห็นแบบอย่างในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า จะวดัโดยแบบวดัท่ีผู้วิจยัปรับปรุง
ข้อคําถามจากแบบวดัการเห็นแบบอย่างท่ีดีจากหวัหน้าและเพ่ือนร่วมงานของ วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี และ
คนอ่ืนๆ (2547) โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบัปริมาณท่ีข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการสงัเกตเห็น รับรู้
พฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของหวัหน้า และเพ่ือนร่วมงานท่ีเก่ียวข้องกบัตน แบบวดั
เป็นมาตราประเมินคา่  6 ระดบั จากจริงท่ีสดุ (6) ถึง ไมจ่ริงเลย (1) เกณฑ์การให้คะแนน  ถ้าเป็นข้อความ
ทางบวก การให้คะแนนเป็น 6, 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดบั ถ้าเป็นข้อความทางลบ การให้คะแนนเป็นไป
ในทางกลบักนั สําหรับผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดันีส้งู แสดงวา่มีแบบอยา่งในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้ามาก สว่นผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมต่ํา แสดงวา่การมีแบบอยา่งในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย 
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 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการเหน็แบบอย่างการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
 สําหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการมีแบบอยา่งในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า นัน้ มีนกัวิจยัหลายคน

ได้ศกึษาไว้ เช่น งานของ ชวนชยั เชือ้สาธุชน (2545) ได้ทําการศกึษาตวับง่ชีท้างจิตสงัคมของพฤติกรรม
ประหยดัทรัพยากรของอาจารย์สถาบนัราชภฏัพฤติกรรมประหยดัทรัพยากรประกอบด้วย พฤติกรรม   
3 ด้าน คือ ประหยดัเวลา ประหยดัวสัดสํุานกังาน และประหยดัคา่ใช้จ่าย กลุม่ตวัอย่าง เป็นอาจารย์
ของสถาบนัราชภฏั 24 แห่ง จํานวน1,940 คน พบผลวิจยัในสว่นของความสมัพนัธ์ระหว่างการมีแบบอย่าง
การประหยดัทรัพยากรกบัพฤตกิรรมการประหยดัทรัพยากร คือ การมีแบบอยา่งการประหยดัทรัพยากร 
ร่วมกบัตวัแปรลกัษณะสถานการณ์ทางสงัคม จิตลกัษณะเดิม และจิตลกัษณะตามสถานการณ์ รวม   
9 ตวัแปรสามารถทํานายพฤตกิรรมประหยดัวสัดสํุานกังานและพฤติกรรมประหยดัคา่ใช้จ่ายสว่นตวัใน
กลุม่รวมได้ร้อยละ 44 และ 40 ตามลําดบั ในงานวิจยัฐานนัดร์ เปียศิริ (2545: 163) ศกึษาเร่ืองปัจจยั
ทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของนกัเรียน พบว่า ผู้ ท่ีมีการเห็น
แบบอย่างจากครอบครัวมาก มีทศันคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมประหยดัไฟฟ้ามากกว่า ผู้ ท่ีมีการเห็นแบบอย่าง
จากครอบครัวน้อย และงานวิจยัของ วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี และคนอ่ืนๆ (2547) ศกึษาข้าราชการระดบั 
3 – 10 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวง ศกึษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย 
จํานวน 2,027 คน พบว่าการเห็นแบบอย่างท่ีดีในการทํางาน มีอิทธิพลโดยตรงตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยม
กล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง   

 จากหลกัฐานผลการวิจยัดงักลา่วข้างต้น พบผลสอดคล้องกนัว่า กลุม่ตวัอย่างสายงานตา่งๆ 
ยิ่งมีการมีแบบอย่างท่ีดีจากบคุลากรในหน่วยงานมากเท่าใด ก็ยิ่งทําให้มีพฤติกรรมการทํางานอย่างมี
ประสิทธิผลมากเท่านัน้ สําหรับการศกึษาครัง้นี ้ จึงคาดว่าการเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าจากบคุลากรในหน่วยงานมากเท่าใด  ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการย่อมมีพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้ามากเท่านัน้  ครัง้นี ้ ผู้วิจยัจึงได้นําแบบวดัการเห็นแบบอย่างท่ีดีจากหวัหน้า
และเพ่ือนร่วมงานของ วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี และคนอ่ืนๆ (2547) มาใช้ เน่ืองจากเป็นแบบวดัท่ีมีค่า
ความเช่ือมัน่ในระดบัท่ีสงู และศกึษาเก่ียวกบัข้าราชการ  ซึง่การวดัในงานของ วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี 
และคนอ่ืนๆ (2547) ได้สร้างแบบวดัการมีแบบอย่างในการทํางาน ลกัษณะของแบบวดัเป็นการวัด
ปริมาณการสงัเกตเห็นหรือรับรู้ของบคุคลว่ามีบคุคลอ่ืน ซึง่มีความสําคญักบัตนได้กระทําพฤติกรรมทัง้
ดีและไม่ดีในการปฏิบตัิหน้าท่ีราชการ โดยวดัจากสมาชิกในหน่วยงาน ประกอบด้วยหวัหน้างาน และ
เพ่ือนร่วมงาน มีข้อคําถาม 15 ข้อ วดัโดยใช้มาตราประเมินรวมคา่ แตล่ะข้อมีมาตราประเมิน 6 หน่วย  
จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงท่ีสดุ”  
 
 



43 
 

 4.2  การรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
 ความหมายการรับรู้ข่าวสาร 

 เจอร์บเนอร์ (สินีนชุ  ม่วงกล่ํา. 2544: 43; อ้างอิงจาก Gerbner. 1966: 102) ให้ความหมาย 
การสื่อสาร คือ การแสดงกิริยาสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Interaction) โดยใช้สญัลกัษณ์ และระบบสาร 
(Message Systems) 
 เอ กรี ออลท์ และอิเมร่ี (สนีินชุ  ม่วงกล่ํา. 2544 : 43; อ้างอิงจาก A gree, Ault; & Emery. 1976: 4) 
กล่าวว่า การส่ือสารเป็นการถ่ายทอดข่าวสาร (Information) แนวความคิด ทศันคติ จากบุคคลหนึ่ง
หรือหลายคนไปยงัอีกบคุคลหนึง่หรือหลายคนนัน้เอง  

 โรเจอร์ (สินีนชุ  ม่วงกล่ํา. 2544: 43; อ้างอิงจาก Rogers. 1995: 17-18) ได้ให้ความหมาย
ของการส่ือสารวา่ คือวิธีการท่ีขา่วสารสง่จากบคุคลหนึ่งไปยงับคุคลอ่ืนๆ ธรรมชาติของการแลกเปล่ียน
ขา่วสารระหวา่งบคุคล 2 คนอยู่ภายใต้เง่ือนไขแหลง่กําเนิดของข้อมลูข่าวสารท่ีจะนําหรือไม่นําผลผลิต 
ของนวตักรรมท่ีเป็นผลติภณัฑ์จากสิง่มีชีวิตดดัแปลงพนัธุกรรมไปยงัผู้ รับขา่วสาร ตลอดจนผลท่ีจะเกิดขึน้
ของการถ่ายทอดขา่วสารนัน้ โรเจอร์ (Rogers. 1995: 194-197) แบง่ช่องทางการส่ือสารในขัน้ตอนของ
กระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัผลผลิตของนวตักรรมท่ีเป็นผลิตภณัฑ์จากสิ่งมีชีวิตดดัแปลงพนัธุกรรม
เป็น 2 ช่องทาง คือ การสื่อสารระหว่างบคุคลและการส่ือสารมวลชน (Interpersonal or Mass Media) 
ซึง่ เกสนีิ จฑุาวิจิตร (2542: 87) ได้แบง่ส่ือออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย ส่ือสิ่งพิมพ์ (Print Media) 
ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร หนงัสือแผ่นพบั จดหมายเวียน ใบติดประการ และเคร่ืองมืออ่ืนๆ ซึง่นํา
สารไปสูม่วลชนโดยผา่นทางตา และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Media) ได้แก่ รายการวิทยแุละการ
บนัทึกเสียงตา่งๆ ซึง่ผ่านทางหหูรือรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ และการบนัทึกวีดีโอ ซึง่ผ่านทัง้ทางตา
และทางหู สื่อมวลชนแต่ละประเภทอาจมีผลต่อสงัคมในระดบัต่างๆ กนั ซึ่งในปัจจุบนัอาจรวมถึง 
Internet ด้วย ซึ่งสอดคล้องกบัลินดา สวุรรณดี (2544: 43) ได้ให้ความหมาย การรับรู้ข่าวสาร คือ 
ความสนใจในการรับทราบข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม จากสื่อมวลชน ประเภทโฆษณา โทรทศัน์ วิทย ุ
และส่ือพิมพ์ วิวฒัน์ โชตะพนัธ์ (2547: 9) ได้กลา่วถึงว่าการรับรู้ข่าวสาร หมายถึง การรับสารหรือรับ
เหตกุารณ์เร่ืองราวต่างๆผ่านทางผู้ส่งสาร ท่ีส่ือความหมายให้ผู้ รับสารได้รับรู้ผ่านทางประสาทสมัผสั 
และผลการศกึษาของคาทซ์ (อรพิมพ์ ศกัดิ์เอ่ียม. 2537: 21; อ้างอิงจาก Katz; et al. n.d.) ได้ชีใ้ห้เห็นว่า 
ผู้ รับสารจากส่ือท่ีมีสภาวะแวดล้อมทางสงัคมและสภาวะทางจิตใจแตกตา่งกนั ทําให้ผู้ รับสารจากส่ือมี
ความต้องการแตกตา่งกนัไปซึง่ความต้องการท่ีแตกตา่งกนันีก่้อให้เกิดความคาดคะเนวา่ส่ือแตล่ะประเภท
จะตอบสนองความพอใจของตนต่างกนั สง่ผลให้มีลกัษณะการใช้ส่ือและมีความพึงพอใจท่ีได้รับจาก
การใช้ส่ือแตกตา่งกนั ในงานของเดวิสนั (พชัรี เชยจรรยา; เมตตา วิวฒันากลุ; และถิรนนัท์ อนวชัศิริวงศ์. 
2538: 199-200; อ้างอิงจาก Davison. n.d.) โดยให้ข้อคิดเห็นว่า บคุคลทกุๆคนมีความเก่ียวพนัอย่างยิ่ง
ตอ่สงัคมและสภาพแวดล้อมรอบๆ ตวั ซึง่สภาพแวดล้อมดงักล่าวเป็นสาเหตใุห้แตล่ะบคุคลมีความ
ต้องการเลือกใช้ส่ือ หรือเลือกรับข่าวสารจากส่ือ เพ่ือสนองความพอใจและสอดคล้องกบัความต้องการ
ของสงัคม   
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 การเลือกรับส่ือของผู้รับสาร 
 พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2529: 292) ได้สรุปการเปิดรับส่ือของผู้ รับสารว่าผู้ รับสารเลือกเปิดรับส่ือ

ตามลกัษณะ ดงันี ้
1. เลือกส่ือท่ีสามารถจดัหามาได้ (Availability) มนุษย์จะใช้ความพยายามเพียงระดบั

หนึ่งเท่านัน้อะไรท่ีได้ยากมากๆ จะไม่ได้รับเลือก แต่ถ้าสามารถหามาไม่ยากนัก มนัจะเลือกสิ่งนัน้ 
เช่นเดียวกบัส่ือ ผู้ รับสารจะเลือกส่ือท่ีไมต้่องใช้ความพยายามมาก  

2. เลือกส่ือท่ีสอดคล้อง (Consistency) กับความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ ทัศนคติของตน 
ตวัอยา่งเช่น นิสตินกัศกึษาและนกัวิชาการมกันิยมอา่นหนงัสือพิมพ์  

3. เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ในปัจจุบนัผู้ รับสารสามารถเลือกรับส่ือได้ทัง้
ทางวิทย ุโทรทศัน์ วิทยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ์และส่ือบุคคล แต่ละคนจะมีพฤติกรรมการรับส่ือท่ี
แตกตา่งกนัตามท่ีตนสะดวก  

4. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติคนกลุ่มหนึ่งในทุกสงัคมจะไม่
คอ่ยเปล่ียนแปลงการรับส่ือทีคนเคยรับอยูซ่ึง่มกัจะพบกบัคนอายมุาก 

5. ลกัษณะเฉพาะของส่ือ จากท่ีกล่าวมาทัง้ 4 ข้อ นัน้เป็นความต้องการสื่อสารของผู้ รับ
สารเป็นหลกัแต่ในข้อนีก้ลบัเป็นคณุลกัษณะเฉพาะของส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้ รับสาร เช่น 
หนงัสือพิมพ์ให้รายละเอียดท่ีดีกวา่ ราคาถกู และสามารถพกพาไปไหนๆ ก็ได้ ขณะท่ีโทรทศัน์ทําให้เห็น
ภาพท่ีเป็นจริง มีเสียงและภาพท่ีเร้าใจ 
 ดงันัน้ ในการวิจัยครัง้นี ้ การรับรู้ข่าวสารด้านประหยดัพลงังานไฟฟ้า หมายถึง ปริมาณ
การรับทราบข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า จากสื่อสิ่งพิมพ์ (Print Media) ได้แก่ นโยบาย
รัฐบาล หนงัสือราชการ จดหมายเวียน หนงัสือพิมพ์ ป้ายติดประกาศ จากโทรทศัน์ ได้แก่ ภาพยนตร์
โฆษณา และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Media) ได้แก่ Internet    

  
 การวัดการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
 จากการศกึษาการวดัการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า พบวา่ มีผู้สร้างแบบวดั

การรับรู้ข่าวสารด้านพลงังาน  ของ สินีนชุ ม่วงกล่ํา (2544) ศกึษาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนต้น สงักดักรมสามญัศกึษาจงัหวดันนทบรีุ โดยกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 739 คน 
ซึง่แบบวดัดงักลา่วมีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสทิธ์ิแอลฟ่าเท่ากบั .72 ผู้วิจยัจงึนําแบบวดัดงักลา่วมา
ปรับปรุงใช้  โดยผู้วิจยัได้ดดัแปลงข้อคําถามเพ่ือให้เหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัจะศกึษา มีเนือ้หา
เก่ียวกบัการท่ีข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการมีการรับรู้และตดิตามความเคล่ือนไหวของข้อมลู
ข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า จากส่ือสิ่งพิมพ์ (Print Media) ได้แก่ วารสาร นโยบายรัฐบาล 
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หนังสือราชการ ป้ายติดประกาศ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) ได้แก่ Internet  และ 
ภาพยนตร์โฆษณา แบบวดัเป็นมาตราประเมินคา่ 6 ระดบั จาก จริงท่ีสดุ (6) ถึง ไม่จริงเลย (1) เกณฑ์
การให้คะแนน ถ้าเป็นข้อความทางบวก การให้คะแนนเป็น 6, 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดบั ถ้าเป็นข้อความ
ทางลบ การให้คะแนนเป็นไปในทางกลบักนั สําหรับผู้ตอบที่ได้คะแนนรวมจากแบบวดันีส้งูแสดงว่า
บคุลากรมีการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก สว่นผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมต่ํา แสดงว่า
เป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย 

 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้า  
 จากการศกึษางานวิจยั ผู้วิจยัได้พบงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ข่าวสารด้านประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้องกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของบคุลากรกระทรวงศกึษาธิการ ดงันี ้ วิวฒัน์ โชตนะพนัธ์ 
(2547: 111) ศกึษาการรับรู้และการปฏิบตัิของวิศวกรท่ีมีตอ่การบริหารงานด้านการประหยดัพลงังาน 
ในนิคมอตุสาหกรรมบางชนั กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ คือ วิศวกร จํานวน 190 คน พบว่า การรับรู้ข่าวสารด้าน
การประหยดัพลงังานของวิศวกรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการปฏิบตัิของวิศวกรท่ีมีตอ่การ
บริหารงานด้านการประหยดัพลงังานท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .01 ซึง่สอดคล้องกบั สบุิลย์ จิรุรุทธ์ิ 
(2551: 72) ศกึษาพฤติกรรมการอนรัุกษ์พลงังานไฟฟ้าของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสํานกังาน
ใหญ่ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ คือ พนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาคสํานกังานใหญ่  พบวา่ การรับรู้ขา่วสารด้าน
การอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้ามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั พฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังานไฟฟ้าอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และในงานวิจยัของ ธรณ์ธันย์ อําภานุกิจ (2551: 78) ศึกษาการรับรู้
ขา่วสารด้านประหยดัพลงังานไฟฟ้า ในอาคารสํานกังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
สํานกังานใหญ่ กลุม่ท่ีใช้คือพนกังานธนาคารกรุงไทย พบว่า ในกลุม่รวม ตวัแปรอิสระสามารถร่วมกนั
ทํานายการมีส่วนร่วมประหยดัพลงังานไฟฟ้า ในอาคารสํานกังานได้ร้อยละ 23.5 โดยมีตวัแปรท่ีมี
ประสิทธิภาพในการทํานายอนัดบัแรก คือ การรับรู้ข่าวสารด้านประหยดัพลงังานไฟฟ้า ( β =.274)  
นอกจากนี ้นิภาพร โชตสิดุเสน่ห์ (2545: 117) ได้ศกึษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ของนกัศกึษามหาวิทยาลยั โดยใช้กลุม่ตวัอย่าง คือ นกัศกึษามหาวิทยาลยั จํานวน
ทัง้สิน้ 400 คน พบวา่ การรับขา่วสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ เป็นปัจจยัหนึ่ง ท่ีสามารถทํานาย
เพียง 1 ตวั และสามารถร่วมทํานายกบัปัจจยัอ่ืนๆ ได้ สามารถเป็นปัจจยัเชิงเหตขุองพฤติกรรมเสริมสร้าง
และอนรัุกษ์สถานท่ีท่องเท่ียว และพฤตกิรรมรักษาระเบียบ โดยไมจํ่าเป็นต้องมีปัจจยัอ่ืนๆ ร่วม  

 ดงันัน้ การรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจะเป็นตวัแปรหนึ่งท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการกระทรวงศกึษาธิการ และสามารถทํานาย
พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานในท่ีทํางานของข้าราชการกระทรวงศกึษาธิการได้ 
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5. ลักษณะทางชีวสังคมกับพฤตกิรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทาํงาน 

 จากการประมวลเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
ท่ีทํางาน พบว่า ลกัษณะพืน้ฐานสว่นบคุคลมีสว่นในการอธิบายพฤติกรรมด้วย ได้แก่ เพศ อาย ุ และ
ระดบัตําแหน่ง ดงัตอ่ไปนี ้

 
 5.1 เพศกับพฤตกิรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทาํงาน  
 จากการศึกษาของธรณ์ธันย์ อําภานุกิจ (2551) ทําการศึกษาลกัษณะทางจิตและลกัษณะ

ทางสังคมท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมประหยัดพลังงานไฟฟ้าในอาคารสํานักงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากดั มหาชน สํานกังานใหญ่ พบวา่ พนกังานธนาคารเพศชาย ตวัแปรอิสระสามารถ
ร่วมกนัทํางานการมีส่วนร่วมประหยดัพลงังานในอาคารสํานกังาน ได้ร้อยละ 22.0 ในส่วนพนกังาน
หญิงตวัแปรอิสระสามารถร่วมกนัทํางานการมีสว่นร่วมประหยดัพลงังานในอาคารสํานกังาน ได้ร้อยละ 
24.7 จากการศึกษาของชวนชยั เชือ้สาธุชน (2546) ทําการศึกษาตวับ่งชีท้างจิตสงัคมของพฤติกรรม
การการประหยดัทรัพยากร ของอาจารย์ในสถาบนัราชภฏั พบว่า เพศมีความเก่ียวข้องกบัพฤติกรรม
การประหยดัทรัพยากร โดยอาจารย์เพศชายมีพฤตกิรรมการประหยดัเวลา และพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานและวสัดุสํานักงานน้อยกว่าอาจารย์เพศหญิง และการศึกษาของฐานันดร์ เปียศิริ (2545) 
ทําการศกึษา เร่ืองปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าของนกัเรียน
ในโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการห้องเรียนสีเขียว พบว่าเพศมีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า โดยนกัเรียนชายทีมีพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าสว่นตวั พฤติกรรมการประหยดัในครอบครัว 
และพฤตกิรรมการการประหยดัไฟฟ้าเพ่ือสงัคม ทัง้ 3 ประเภทในปริมาณท่ีต่ํา 

 จากหลกัฐานงานวิจัยข้างต้น จึงคาดได้ว่าตวัแปรเพศจะมีความเก่ียวข้องกับการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ ในงานวิจยัครัง้นี ้

 
5.2  อายุราชการกับพฤตกิรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในที่ทาํงาน 

 อายรุาชการทํางานพิจารณาจาก ระยะเวลาท่ีเข้ามาปฏิบตัิงานในตําแหน่งตัง้แต่แรกจนถึง
ปัจจบุนั งานวิจยัท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ของระยะเวลาในการทํางานกบัพฤติกรรมการทํางาน คือ งานวิจยั
ของ วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี และคนอ่ืนๆ (2547) ได้ศกึษาข้าราชการระดบั 3 – 10 ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย จํานวน 2,027 คน 
ผลการศกึษาพบวา่ ข้าราชการท่ีมีอายรุาชการมาก (26 – 42 ปี) และท่ีมีอายรุาชการปานกลาง (16 – 25 ปี) มี
พฤตกิรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมและด้านยอ่ย 4 ด้าน คือ ด้านกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง ซื่อสตัย์
รับผิดชอบ โปร่งใสตรวจสอบได้ และมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานมากกว่าข้าราชการท่ีมีอายรุาชการน้อย       
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(1 – 15 ปี) ในด้านลกัษณะทางจิตใจ พบว่า ผู้ ท่ีมีอายรุาชการมากมีเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยม
สร้างสรรค์รวมและด้านย่อยทกุด้าน มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิและลกัษณะมุ่งอนาคตควบคมุตนสงูกว่าผู้ ท่ี
มีอายรุาชการน้อย สว่นด้านลกัษณะทางศาสนา พบว่า ข้าราชการท่ีอายรุาชการมากและปานกลาง มี
การคดิแบบโยนิโสมนสกิารและมีหลกัอิทธิบาท 4 สงูกวา่ ข้าราชการท่ีอายรุาชการน้อย  และจากงานวิจยั
ของ สบุลิย์  จิรุรุทธ์ิ (2551) ศกึษาพฤติกรรมการอนรัุกษ์พลงังานไฟฟ้าของพนกังานการไฟฟ้าสว่นภมูิภาค
สํานกังานใหญ่ พบว่าการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างอายกุารทํางานกบัพฤติกรรมการอนรัุกษ์พลงังาน
ไฟฟ้าในภาพรวม อายกุารทํางานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการอนุรักษ์พลงังานฟ้าใน
ภาพรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 นัน้คือ ถ้าอายกุารทํางานเพิ่มขึน้พฤติกรรมการอนรัุกษ์
พลงังานไฟฟ้าในภาพรวมเพิ่มขึน้ด้วย 
 จากผลการวิจยัสรุปได้ว่า ระยะเวลาในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางาน 
ดงันัน้ในงานวิจยัครัง้นี ้จงึได้กําหนดตวัแปรระยะเวลาในการทํางาน ได้แก่ อายรุาชการ ซึง่เป็นลกัษณะ
ทางชีวสงัคมของกลุ่มตวัอย่างเข้ามาศกึษาด้วย และคาดว่านกัวิจยัท่ีมีอายรุาชการแตกตา่งกนั จะมี
พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานแตกตา่งกนั  

 
5.3  ระดบัการศกึษากับพฤตกิรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทาํงาน 

 วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี และคนอ่ืนๆ (2547) ได้ศกึษาข้าราชการระดบั 3 – 10 ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสขุกระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย จํานวน 2,027 คน 
ผลการศกึษาพบว่า ข้าราชการท่ีมีการศกึษาในระดบัปริญญาโทมีพฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวม 
พฤติกรรมค่านิยมสร้างสรรค์ด้านกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง ด้านมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานมากกว่า
ข้าราชการท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและต่ํากว่าปริญญาตรี และพบอีกว่า ข้าราชการท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาโท มีพฤติกรรมตามค่านิยมสร้างสรรค์ด้านโปร่งใสตรวจสอบได้มากกว่า
ข้าราชการท่ีมีการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรีอย่างชดัเจน สําหรับลกัษณะทางจิตใจ พบว่าข้าราชการท่ีมี
การศกึษาระดบัปริญญาโท มีเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์รวมและด้านย่อย 3 ด้าน 
คือ ด้านกล้ายืนหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง ด้านซื่อสตัย์รับผิดชอบ และด้านไม่เลือกปฏิบตัิสงูกว่าข้าราชการ
ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรีและต่ํากว่าระดบัปริญญาตรีอย่างเดน่ชดั และพบอีกว่าข้าราชการท่ีมี
การศกึษาระดบัปริญญาโทและระดบัปริญญาตรีมีเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมตามคา่นิยมสร้างสรรค์ด้าน
โปร่งใสตรวจสอบได้และด้านมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงานสงูกวา่ข้าราชการท่ีมีการศกึษาระดบัต่ํากว่าปริญญาตรี 
และยงัพบอีกว่า ข้าราชการท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาโทมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิและลกัษณะปรีชาเชิง
อารมณ์สูงกว่าข้าราชการระดบัปริญญาตรีและต่ํากว่าปริญญาตรี ส่วนลกัษณะทางศาสนา พบว่า 
ข้าราชการท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาโทมีหลกัอิทธิบาท 4 สงูกวา่ข้าราชการท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี
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และต่ํากว่าปริญญาตรี และงานวิจยัของ กาญจนา ศรแก้วดารา (2546) ศกึษาพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าของบคุลากรในมหาวิทยาลยัมหิดล ณ ศาลายา ตามมาตรการของมหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าขึน้อยู่กบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง  โดยกลุ่มการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามากกวา่กลุม่อ่ืน  ๆอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 จากผลการวิจยัสรุปได้วา่ ระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า ดงันัน้ในงานวิจยัครัง้นี ้ จึงได้กําหนดตวัแปรระดบัการศกึษา ซึง่เป็นลกัษณะทางชีวสงัคมของ
กลุม่ตวัอยา่งเข้ามาศกึษาด้วย 

 



บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้เพ่ือศกึษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ ซึง่ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิจยัตามขัน้ตอน คือ  การกําหนด
ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การหาคณุภาพเคร่ืองมือ การเก็บ
รวบรวมข้อมลู การจดักระทําข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 
การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร  

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ ข้าราชการพลเรือนท่ีปฏิบตังิานในสว่นกลางของกระทรวงศกึษาธิการ 
เขตดสุิต กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 สํานกังาน ได้แก่ สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ  สํานกังาน
เลขาธิการสภาการศกึษา สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา   
ขัน้พืน้ฐาน และสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จํานวน  3,516 คน   
 

 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้คือ ข้าราชการพลเรือนท่ีปฏิบตังิานในสว่นกลางของกระทรวงศกึษาธิการ 

เขตดสุติ กรุงเทพมหานคร  จํานวน 5 สํานกังาน ได้แก่ สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ  สํานกังาน
เลขาธิการสภาการศกึษา สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา สํานกังานคณะกรรมการการศกึษา 
ขัน้พืน้ฐาน และสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จํานวน  359  คน   
โดยมีขัน้ตอนการกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งและเลือกกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้ 

1. กําหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง  โดยใช้สตูร ยามาเน่ (Yamane. 1967: 581, 886) กําหนดคา่

ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 5 ซึง่มีสตูร ดงันี ้

      
21 Ne

N
n


   

 

                   เม่ือ    n  = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งแตล่ะระดบัชัน้ 
      N = ขนาดของประชากรแตล่ะระดบัชัน้ 
      e  = คา่ความคลาดเคล่ือนของกลุม่ตวัอยา่ง 
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2. เลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชัน้ภมูิ (Stratified Random Sampling) โดย 
กําหนดให้ส่วนราชการ  5 สํานกังาน  เป็นตวัแบง่ชัน้ภมูิ และทําการสุม่ตวัอย่างของแตล่ะชัน้ภมูิด้วยวิธี
สุม่อย่างง่าย (Simple  Random Sampling) จากแตล่ะสว่นราชการ ซึง่จะได้กลุม่ตวัอย่าง ดงัผลท่ีปรากฏ
ในตารางตอ่ไปนี ้

 
ส่วนราชการ ประชากร/คน กลุ่มตวัอย่าง/คน 

1. สํานกังานปลดักระทรวงศกึษาธิการ 1,752 179 
2. สํานกังานสภาการศกึษา 204 21 
3. สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 349 35 
4. สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 960 98 
5. สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 251 26 

รวม 3,516 359 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้แบง่ออกเป็น 8 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะทาง
ชีวสงัคมของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 - 8 เป็นแบบวดัเกี่ยวกบัปัจจยัที่เป็นตวัแปรในการวิจยั  
โดยเป็นแบบมาตราประเมินค่า 6 ระดบั ตามทฤษฎีแบบวดัลิเคอร์ท มาตราประเมินค่าเป็นจํานวนคู่ 
เพ่ือให้มีแนวโน้มในการเลือกตอบไปทางใดทางหนึ่งของมาตราชดัเจน  หลีกเล่ียงตวัเลือกท่ีเป็นค่าท่ีเป็น
ปัญหาสําหรับการท่ีต้องการปกปิดลกัษณะพฤติกรรมของตนเอง  (อรพินท์ ชชูม. 2545: 80) เกณฑ์การ
ให้คะแนน เม่ือเป็นข้อคําถามทางบวก ผู้ ท่ีตอบจริงท่ีสดุจะได้  6 คะแนน จริงจะได้  5 คะแนน คอ่นข้าง
จริงจะได้ 4 คะแนน คอ่นข้างไม่จริงจะได้ 3 คะแนน ไม่จริงจะได้  2 คะแนน  ไม่จริงเลยจะได้ 1 คะแนน 
สําหรับข้อคําถามทางลบนัน้จะได้คะแนนในทางตรงข้ามกนั  ผู้ ท่ีตอบจริงท่ีสดุจะได้ 1 คะแนน จริงจะได้  
2  คะแนน คอ่นข้างจริงจะได้ 3 คะแนน คอ่นข้างไม่จริงจะได้ 4  คะแนน ไม่จริงจะได้  5  คะแนน  และไม่
จริงเลยจะได้ 6  คะแนน  โดยมีรายละเอียดแบบสอบถาม ดงันี ้
  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามลกัษณะทางชีวสงัคม 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 ตอนท่ี 4  แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 ตอนท่ี 5  แบบสอบถามความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า 

 ตอนท่ี 6  แบบสอบถามคา่นิยมความสะดวก 
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 ตอนท่ี 7  แบบสอบถามการเห็นแบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 ตอนท่ี 8 แบบสอบถามการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะทางชีวสังคม  
 ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัสร้างขึน้เพ่ือสอบถามข้อมลูพืน้ฐานของข้าราชการพลเรือนกระทรวง 

ศึกษาธิการ ประกอบด้วย เพศ อายุราชการ และระดบัการศึกษา มีลกัษณะให้ทําเคร่ืองหมายลงใน
ช่องว่าง ทัง้นี ้เพ่ือบรรยายลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถามและวิเคราะห์ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน 
โดยมีตวัอยา่งดงันี ้

 
 ตวัอย่าง   แบบสอบถามลกัษณะทางชีวสงัคม  ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 คําชีแ้จง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ⁄  ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง
ของผู้ตอบ 

1. เพศ      ชาย    หญิง 
2. อายรุาชการ.............ปี 
3. ระดบัการศกึษา         

  ปริญญาตรี        สงูกวา่ปริญญาตรี        
 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามวัดพฤตกิรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทาํงาน 
 ลกัษณะแบบวดั เป็นการวัดพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการ 

พลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ ผู้วิจยัสร้างแบบวดัขึน้จากนิยามปฏิบตัิการ จํานวน 23 ข้อ เป็นแบบ 
มาตราประเมินค่า 6 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกเพียงคําตอบเดียวจาก จริงท่ีสดุ จริง ค่อนข้างจริง ค่อนข้าง   
ไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย ผู้ตอบจะได้คะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 23 – 138 ผู้ตอบท่ีได้คะแนนสงูจาก 
แบบวดันี ้แสดงว่ามีพฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมาก ผู้ ท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดัต่ํา
แสดงว่ามีพฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานน้อยกว่า แบบวดันีไ้ด้มีการนําไปทดลองใช้กบั
ข้าราชการพลเรือน จํานวน 50 คน ผ่านการปรับปรุงและตรวจสอบคุณภาพการวัดจนมีมาตรฐาน 
เป็นท่ียอมรับได้ และในการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้ากับ 
กลุ่มตวัอย่างจริง พบว่ามีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวมอยู่ระหว่าง 
.31 - .58 คา่ความเช่ือมัน่ชนิดสอดคล้องภายในแบบสมัประสทิธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .87  
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 ตัวอย่าง แบบสอบถามวดัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในที่ทํางาน ดงัตวัอย่าง
ตอ่ไปนี ้ 
 
ข้อ 0. ท่านขึน้ – ลงบนัได แทนการใช้ลฟิต์เพียง 1 ชัน้ เสมอ
.................. .................. .................. .................. .................. ..................
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย

  
ข้อ 00. เม่ือพบวา่มีผู้ เปิดเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทิง้ไว้  ฉนัจะปิดทนัที
.................. .................. .................. .................. .................. ..................
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย

  
 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเจตคตทิี่ดต่ีอการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

 ลกัษณะแบบวดั เป็นการวดัเจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า  ผู้วิจยัสร้างแบบวดัขึน้จาก
นิยามปฏิบตัิการ โดยเป็นการวดัองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้เชิงประเมินคา่ ด้านความรู้สกึ 
และด้านความพร้อมท่ีจะกระทํา จํานวน 10 ข้อ เป็นแบบมาตราประเมินคา่ 6 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกเพียง
คําตอบเดียวจาก จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย  ผู้ตอบจะได้คะแนนอยู่ใน 
ช่วงระหว่าง 10 - 60  ผู้ตอบท่ีได้คะแนนสงูจากแบบวดันี ้ แสดงว่ามีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมาก  สว่นผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมต่ํา แสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่พฤตกิรรม
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในท่ีทํางานน้อย  แบบวัดนีไ้ด้มีการนําไปทดลองใช้กับข้าราชการพลเรือน  
จํานวน 50 คน ผ่านการปรับปรุงและตรวจสอบคุณภาพการวัดจนมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับได้ และ 
ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดเจตคติท่ีดีต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้ากับกลุ่มตัวอย่างจริง 
พบว่ามีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวมอยู่ระหว่าง .24 -.70 ค่าความ
เช่ือมัน่ชนิดสอดคล้องภายในแบบสมัประสทิธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .80 
 
 ตวัอย่าง  แบบสอบถามเจตคตติอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 
ข้อ 0. การท่ีท่านเดนิขึน้ – ลงบนัได แทนการใช้ลฟิต์ไมมี่ผลตอ่การลดคา่ไฟฟ้าของกระทรวงศกึษาธิการ
.................. .................. .................. .................. .................. ..................
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย
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ข้อ 00. ท่านรู้สกึภมูิใจท่ีมีสว่นร่วมในการปิดไฟ เม่ือเลกิประชมุเสร็จแล้ว
.................. .................. .................. .................. .................. ..................
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย

 
ข้อ 000. ท่านจะขึน้ – ลงบนัได แทนการใช้ลฟิต์ให้ได้บอ่ยครัง้ขึน้
.................. .................. .................. .................. .................. ..................
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย

 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
 ลกัษณะแบบวัด เป็นการวัดการรับรู้ความสามารถของตนในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
ในท่ีทํางาน ผู้ วิจยัปรับปรุงข้อคําถามมาจากแบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนในการอนุรักษ์นํา้  
ของดุษฎี โยเหลาและประทีป  จินง่ี (2539) จํานวน 11 ข้อ เป็นแบบมาตราประเมินค่า 6 ระดับ 
ให้ผู้ตอบเลือกเพียงคําตอบเดียวจาก จริงท่ีสุด จริง ค่อนข้างจริง ค่อนข้างไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย  
ผู้ตอบจะได้คะแนนอยูใ่นช่วงระหวา่ง 11 - 66  ผู้ตอบท่ีได้คะแนนสงูจากแบบวดันี ้ แสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีการ
รับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก ส่วนผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมต่ํา แสดงว่า
เป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนในการประหยัดพลงังานไฟฟ้าน้อย แบบวัดนีไ้ด้มีการนําไป
ทดลองใช้กับข้าราชการพลเรือน จํานวน 50 คน ผ่านการปรับปรุงและตรวจสอบคณุภาพการวดัจนมี
มาตรฐานเป็นท่ียอมรับได้ และในการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนใน
การประหยดัพลงังานไฟฟ้ากบักลุ่มตวัอย่างจริง พบว่ามีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนราย
ข้อกบัคะแนนรวมอยู่ระหว่าง .29 - .72 ค่าความเช่ือมัน่ชนิดสอดคล้องภายในแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 
เท่ากบั .86 

 
 ตวัอย่าง  แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 
ข้อ 0.  ฉนัสามารถใช้ไฟฟ้าในท่ีทํางานอยา่งประหยดั แม้วา่ฉนัไมต้่องเสียคา่ไฟเอง 
.................. .................. .................. .................. .................. ..................
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย
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ข้อ 00.  ฉนัสามารถใช้ไฟฟ้าในท่ีทํางานอยา่งประหยดัแม้วา่จะต้องสงูเสียความสะดวกสบายสว่นตวั    
บางประการ 
.................. .................. .................. .................. .................. ..................
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย

 
 ตอนที่ 5  แบบสอบถามความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟ้า 

 ลกัษณะแบบวดั เป็นการวดัความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า ผู้วิจยั
ปรับปรุงข้อคําถามมาจากแบบวดัความตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดล้อม ของพรรณี บญุประกอบ และ
จรัล อุน่ฐิตวิฒัน์ (2546) จํานวน 11 ข้อ เป็นแบบมาตราประเมินคา่ 6 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกเพียงคําตอบ
เดียวจาก จริงท่ีสุด จริง ค่อนข้างจริง ค่อนข้างไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย ผู้ ตอบจะได้คะแนนอยู่ใน 
ช่วงระหว่าง 11 - 66 สําหรับผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดันีส้งู แสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีความตระหนกั 
ในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามาก สว่นผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมต่ํา แสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีความตระหนกั
ในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าน้อย แบบวดันีไ้ด้มีการนําไปทดลองใช้กับข้าราชการพลเรือน 
จํานวน 50 คน ผ่านการปรับปรุงและตรวจสอบคณุภาพการวดัจนมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับได้ และใน
การตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ากบักลุ่มตวัอย่าง
จริง พบว่ามีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวมอยู่ระหว่าง .27 - .77 ค่า
ความเช่ือมัน่ชนิดสอดคล้องภายในแบบสมัประสทิธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .90 
 
 ตัวอย่าง  แบบสอบถามความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า ดงัตวัอย่าง
ตอ่ไปนี ้
 
ข้อ 0. ท่านรู้สกึวา่ปัญหาขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า มีความรุนแรง
.................. .................. .................. .................. .................. ..................
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย

  
ข้อ 00. ขณะนีปั้ญหาด้านพลงังานไฟฟ้าเป็นปัญหาสําคญัท่ีต้องเร่งดว่นดําเนินการแก้ไข 
.................. .................. .................. .................. .................. ..................
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย
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 ตอนที่ 6 แบบสอบถามค่านิยมความสะดวก 

 ลกัษณะแบบวดั เป็นการวดัค่านิยมความสะดวก ผู้ วิจยัปรับปรุงข้อคําถามมาจากแบบวดั
ความคา่นิยมความสะดวก ของ อรพินทร์ ชชูม และคนอ่ืนๆ (2550) มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบ
วดัค่านิยมความสะดวก จํานวน 7 ข้อ เป็นแบบมาตราประเมินค่า 6 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกเพียงคําตอบ
เดียวจาก จริงท่ีสุด จริง ค่อนข้างจริง ค่อนข้างไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย ผู้ตอบจะได้คะแนนอยู่ใน 
ช่วงระหว่าง 7 - 42  สําหรับผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดันีส้งู แสดงว่ามีค่านิยมความสะดวกมาก  
ส่วนผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมต่ํา แสดงว่ามีค่านิยมความสะดวกน้อย   แบบวดันีไ้ด้มีการนําไปทดลองใช้
กบัข้าราชการพลเรือน จํานวน 50 คน ผา่นการปรับปรุงและตรวจสอบคณุภาพการวดัจนมีมาตรฐานเป็น
ท่ียอมรับได้ และในการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัคา่นิยมความสะดวกกบักลุม่ตวัอย่างจริง พบว่ามี
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมอยู่ระหว่าง .35 - .58 ค่าความเช่ือมัน่
ชนิดสอดคล้องภายในแบบสมัประสทิธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .75 
 
 ตวัอย่าง  แบบสอบถามคา่นิยมความสะดวก 
 
ข้อ 0.  ข้าพเจ้าเปิดแอร์ทิง้ไว้เพ่ือให้เข้าห้องมาแล้วรู้สกึเย็นสบาย
.................. .................. .................. .................. .................. ..................
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย

  
ข้อ 00.  ข้าพเจ้าโทรศพัท์คยุงานกบัเพ่ือนแทนการเดนิไปคยุท่ีโต๊ะทํางาน
.................. .................. .................. .................. .................. ..................
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย

 
 ตอนที่ 7  แบบสอบถามการเหน็แบบอย่างการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

 ลกัษณะแบบวดั เป็นการวดัการเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ผู้ วิจัยปรับปรุง 
ข้อคําถามมาจากแบบวดัการเห็นแบบอย่างท่ีดีจากหวัหน้าและเพ่ือนร่วมงานของ วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี 
และคนอ่ืนๆ (2547) มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบวดัการเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า จํานวน 12 ข้อ เป็นแบบมาตราประเมินคา่ 6 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกเพียงคําตอบเดียวจาก จริงท่ีสดุ 
จริง ค่อนข้างจริง ค่อนข้างไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย ผู้ตอบจะได้คะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 12 – 72  
สําหรับผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมจากแบบวดันีส้งู  แสดงว่ามีแบบอย่างในการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก  
สว่นผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมต่ํา แสดงวา่การมีแบบอยา่งในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย  แบบวดันีไ้ด้มี
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การนําไปทดลองใช้กบัข้าราชการพลเรือน จํานวน 50 คน ผ่านการปรับปรุงและตรวจสอบคณุภาพการ
วัดจนมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับได้ และในการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการเห็นแบบอย่างการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้ากบักลุม่ตวัอยา่งจริง พบวา่มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกบั
คะแนนรวมอยูร่ะหวา่ง .47 - .81คา่ความเช่ือมัน่ชนิดสอดคล้องภายในแบบสมัประสทิธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .93 
 
 ตวัอย่าง  แบบสอบถามการเห็นแบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 
ข้อ 0.  หวัหน้าของข้าพเจ้าเป็นคนเคร่งครัดในการปิดไฟและปิดแอร์
.................. .................. .................. .................. .................. ..................
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย

  
ข้อ 00.  หวัหน้าของข้าพเจ้าพยายามใช้ไฟฟ้าโดยเน้นท่ีความประหยดัและมีประสทิธิภาพ 
.................. .................. .................. .................. .................. ..................
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย

 

 ตอนที่ 8 แบบสอบถามการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
 ลกัษณะแบบวดั เป็นการวดัการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ผู้วิจยัปรับปรุง 

ข้อคําถามมาจากแบบวดัการรับรู้ข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม ของ นพวรรณ  ทองกําเหนิด  (2554) จํานวน 
10 ข้อ เป็นแบบมาตราประเมินค่า 6 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกเพียงคําตอบเดียวจาก จริงท่ีสดุ จริง ค่อนข้าง
จริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไม่จริงเลย  ผู้ตอบจะได้คะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 10 - 60  สําหรับผู้ตอบท่ีได้
คะแนนรวมจากแบบวดันีส้งู  แสดงว่าบคุลากรมีการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก  
ส่วนผู้ตอบท่ีได้คะแนนรวมต่ํา แสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย  
แบบวดันีไ้ด้มีการนําไปทดลองใช้กบัข้าราชการพลเรือน จํานวน 50 คน ผ่านการปรับปรุงและตรวจสอบ
คณุภาพการวดัจนมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับได้ และในการตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัการรับรู้
ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้ากบักลุม่ตวัอย่างจริง พบว่ามีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่าง
คะแนนรายข้อกบัคะแนนรวมอยู่ระหว่าง .05 - .74 ค่าความเช่ือมัน่ชนิดสอดคล้องภายในแบบสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่า เท่ากบั .88 
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 ตวัอย่าง  แบบสอบถามการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
 
ข้อ 0.  ท่านมกัจะอา่นบทความท่ีเก่ียวกบัขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า จากวารสารตา่งๆ
.................. .................. .................. .................. .................. ..................
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย

  
ข้อ 00.  ท่านเคยอา่นนโยบายของรัฐท่ีเก่ียวข้องกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
.................. .................. .................. .................. .................. ..................
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย

 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมลูมาทําวิเคราะห์นัน้ ผู้วิจยัดําเนินงานเป็นขัน้ตอน ดงันี ้
1. ผู้ วิจัยขอหนังสือแนะนําตวัจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอ

ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สง่ถึงผู้บริหาร ทัง้ 5 สว่นราชการ ของกระทรวงศกึษาธิการ เพ่ือ
เก็บข้อมลูจากบคุลากรท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

2. ผู้วิจยัดําเนินการจดัเก็บข้อมลูด้วยตนเองในทกุฝ่ายงานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือนําแบบ 
สอบถามท่ีผู้วิจยัจดัเตรียมไว้ไปให้กลุม่ตวัอยา่งข้างต้นตอบ 

3. ตรวจให้คะแนน โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามท่ีได้กลา่วมาแล้วข้างต้น 
4. นําผลท่ีได้จากการทดสอบมาหาคา่สถิต ิและทดสอบสมมตฐิาน 

 
การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยจําแนกตามตวัแบง่กลุม่ ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
การจัดกระทาํข้อมูล 
1. ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ ครบถ้วนของคําตอบของแบบสอบถามแต่ละชดุ และคดัเลือก

เฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์ ครบถ้วนมาใช้ในการวิเคราะห์ 
2. ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนท่ีกําหนด นําคะแนนท่ีได้ไปวิเคราะห์ตามวิธีการ

ทางสถิต ิ
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลครัง้นี ้ ผู้ วิจัยนําข้อมูลทัง้หมดมาจัดระเบียบข้อมูลลงรหัสและทําการ

ประมวลผลข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ดงันี ้
1. ศกึษาคณุสมบตัิพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง โดยการวิเคราะห์ด้วยสถิติพืน้ฐานจํานวนกลุ่ม

ตวัอย่าง (N), การหาคา่ร้อยละ, คา่เฉลี่ย (Mean), คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
การทดสอบคา่เฉลี่ย (T-Test) 

2. ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way Analysis of Variance) และทดสอบ
ความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี่ยด้วยวิธีของเชฟเฟ่ Scheffe เพ่ือทําการทดสอบความแตกตา่งระหว่าง
คา่เฉลี่ยทีละคู ่เพ่ือทดสอบสมมตุฐิานข้อท่ี 1 และ 2 

3. ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) แบบ enter เพ่ือ
ทดสอบสมมตุฐิานข้อท่ี 3 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยทางจิตสังคมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
ในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ ในครัง้นี ้ เพ่ือให้การแปลความหมายในการ
นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นท่ีเข้าใจตรงกัน ผู้ วิจัยจึงได้กําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู  ดงันี ้ 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n  แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

   แทน คะแนนเฉล่ีย 
 S.D. แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 r  แทน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
 t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้วิเคราะห์ในการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้วิเคราะห์ในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 R2  แทน คา่อํานาจในการทํานาย 
 a  แทน คา่คงท่ี 
 b  แทน ความชนัหรือสมัประสทิธ์ิถดถอย 
 Beta แทน สมัประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน 
 SE  แทน ความคาดเคลื่อนมาตรฐาน  
 α  แทน  คา่ความเช่ือมัน่ชนิดแอลฟ่า 
 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้วิจยัได้แบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมลู
ออกเป็น  4  ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่างจําแนกตามลกัษณะทางชีวสงัคม 
เพ่ือให้เข้าใจลกัษณะภมูิหลงัท่ีสําคญัของกลุม่ตวัอยา่ง  
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 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two way Analysis of Variance) ในการหา 
ค่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจตคติท่ีดีต่อการประหยัดพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน  และการเห็นแบบอย่าง  
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน  ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน
ของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ  เพ่ือทดสอบสมมตฐิานการวิจยั ข้อท่ี 1   

 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two way Analysis  of Variance)  ในการหา
ค่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟ้าและการรับรู้ข่าวสาร 
ด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้า  ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของ
ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ  เพ่ือทดสอบสมมตฐิานการวิจยั ข้อท่ี 2   

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณู เพ่ือทํานายพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ  และเพ่ือค้นหาตวัทํานายท่ีสําคญั  เพ่ือทดสอบ
สมมตฐิานการวิจยั ข้อท่ี 3 

 

 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามลักษณะทางชีวสังคม   
 
ตาราง 1 จํานวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการประหยัด

พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีลกัษณะทางชีวสงัคม
แตกตา่งกนั 

 

ลกัษณะเบือ้งต้น จํานวน ร้อยละ คา่เฉล่ีย S.D. คา่ 

เพศ 
ชาย 128 35.7 105.00 

 
13.79 

 
t= 1.62 

 หญิง 231  64.3 102.41 14.76 
อายรุาชการ 
 อายงุานน้อย (1-12 ปี) 209 58.2 102.83 

 
14.29 

 
t=  -.64 

 อายงุานมาก (13-32 ปี) 150 41.8 103.83 14.88 
ระดบัการศกึษา 

ปริญญาตรี 233 64.9 101.78 
 

15.17 
 
t= -2.63* 

 สงูกวา่ปริญญาตรี 126 35.1 105.98 12.89 
 
 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตาราง 1 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 359 คน พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 เป็นเพศชาย 128 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 35.7  สว่นใหญ่มีอายรุาชการน้อย (อายตุัง้แต ่1-12 ปี) คิดเป็นร้อยละ 58.2 และอายรุาชการมาก   
(อายตุัง้แต ่13 – 32 ปี) คดิเป็นร้อยละ 41.8  ซึง่ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่เป็นปริญญาตรี จํานวน 233 คน  
คดิเป็นร้อยละ 64.9 และสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 35.1  
 จากตารางดงักล่าวข้างต้น เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีลกัษณะทางชีวสงัคมแตกต่างกัน พบว่า 
ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ในท่ีทํางานแตกตา่งกนั อยา่งไมมี่นยัสําคญัทางสถิต ินัน่คือ ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการทัง้
เพศชายและเพศหญิงมีพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใกล้เคียงกนั โดยเพศชายมีพฤตกิรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมากกว่าเพศหญิงเพียงเล็กน้อย (ค่าเฉล่ีย 105.00 และ 102.41 
ตามลําดบั) 
 ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมีอายรุาชการแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการประหยดั
พลังงานไฟฟ้าในที่ทํางานแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ ข้าราชการพลเรือน
กระทรวงศกึษาธิการทัง้อายรุาชการน้อย และอายรุาชการมาก มีพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในท่ีทํางานใกล้เคียงกนั โดยข้าราชการพลเรือนอายรุาชการมากมีพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในท่ีทํางานมากกวา่ข้าราชการพลเรือนท่ีอายรุาชการน้อยเพียงเล็กน้อย (คา่เฉลี่ย 103.83 และ102.83 
ตามลําดบั) 
 สําหรับข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นัน่คือ ข้าราชการ
พลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้ามากกว่าข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถตท่ีิระดบั .05  
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ตาราง 2  ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนเจตคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยัดพลงังานไฟฟ้า ความตระหนักในปัญหาการขาด
แคลนพลงังานไฟฟ้า คา่นิยมความสะดวก  การเห็นแบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับรู้
ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน  
(n = 359) 

 

ตวัแปร 
พิสยัของ
คะแนน 

คา่เฉลี่ย 
คา่เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความหมาย
คา่เฉลี่ย 

เจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 10 - 60  48.97 6.42 คอ่นข้างสงู
การรับรู้ความสามารถของตนฯ 11 - 66  55.73 7.35 สงู
ความตระหนกัในปัญหาฯ 11 - 66  52.74 8.20 คอ่นข้างสงู
คา่นิยมความสะดวก 7 - 42  21.93 6.05 ปานกลาง
การเห็นแบบอยา่งฯ 12 – 72  50.12 10.91 คอ่นข้างสงู
การรับรู้ขา่วสารฯ 10 - 60  44.84 7.16 ปานกลาง
พฤตกิรรมการประหยดัฯ 23 - 138  103.25 14.53 คอ่นข้างสงู

 
 จากตาราง 2 พบว่าข้าราชการพลเรือนในกระทรวงศกึษาธิการ  มีเจตคติท่ีดีตอ่การประหยดั
พลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัค่อนข้างสงู (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 48.97 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.42)   
มีการรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัสงู (มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 55.73   
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 7.35) มีความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าอยู่ใน
ระดบัคอ่นข้างสงู (มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 52.74 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 8.20) มีคา่นิยมความสะดวก
อยู่ในระดบัปานกลาง (มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 21.93 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.05) มีการเห็นแบบอย่าง
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัค่อนข้างสงู (มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 50.12 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 10.91) มีการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอยู่ในระดบัปานกลาง (มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 44.84 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 7.16) และมีพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน
อยูใ่นระดบัคอ่นข้างสงู  (มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 103.25 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานกบั 14.53) 
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 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two way Analysis of Variance)  
ในการหาค่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างเจตคตทิี่ดีต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทาํงาน และการ
เห็นแบบอย่างการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทํางาน ที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยัด
พลังงานไฟฟ้าในที่ทาํงานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อทดสอบสมมตฐิาน
การวิจัย ข้อที่ 1  แสดงผลดงัตาราง 3 และ 4 ดงันี ้ 
 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน   

เม่ือพิจารณาตามตัวแปรเจตคติท่ีดีต่อการประหยัดพลงังานไฟฟ้า และการเห็นแบบอย่างการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน ในกลุม่รวมและกลุม่ท่ีจําแนกตามลกัษณะชีวสงัคม 

 

 
กลุม่ 

 คา่สถิตเิอฟ
จํา 
นวน 
คน 

เจตคตท่ีิดีตอ่การ
ประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้า  
(ก) 

การเห็นแบบอยา่ง
การประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 

(ข) 

ปฏิสมัพนัธ์
แบบสอง
ทาง 

(กxข) 
1. กลุม่รวม 359 82.90** 85.40** 2.32
2. เพศชาย 128 43.45** 22.36** 2.40
3. เพศหญิง 231 42.41** 57.77** .75
4. อายรุาชการน้อย 209 57.01** 67.72** 1.50
5. อายรุาชการมาก 150 24.32** 24.04** .93
6. ปริญญาตรี 233 46.74** 73.95** 1.62
7. สงูกวา่ปริญญาตรี 126 43.52** 13.51** 1.18

 
 **มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
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ตาราง 4   การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการ 
 พลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ จําแนกตามตวัแปรเจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าและการ 
 เห็นแบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ในกลุม่รวมและกลุม่ท่ีจําแนกตามลกัษณะชีวสงัคม 
 

 
 

กลุม่ 

 
 

ตวัแปร 

การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน 
กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียสงู กลุม่ท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ํา

1. กลุม่รวม เจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัฯ    สงู = 108.34      ต่ํา = 96.93
 การเห็นแบบอยา่งการประหยดัฯ สงู = 108.42           ต่ํา = 96.84
2. เพศชาย   เจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัฯ สงู = 109.81 ต่ํา = 96.46
 การเห็นแบบอยา่งการประหยดัฯ สงู = 107.93 ต่ํา = 98.35
3. เพศหญิง เจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัฯ สงู = 107.86 ต่ํา = 97.33
 การเห็นแบบอยา่งการประหยดัฯ สงู = 108.73 ต่ํา = 96.45
4. อายรุาชการน้อย เจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัฯ สงู = 107.57 ต่ํา = 95.88
 การเห็นแบบอยา่งการประหยดัฯ สงู = 108.10 ต่ํา = 95.35
5. อายรุาชการมาก เจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัฯ สงู = 109.45 ต่ํา = 98.45
 การเห็นแบบอยา่งการประหยดัฯ สงู = 109.17 ต่ํา = 98.45
6. ปริญญาตรี เจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัฯ สงู = 106.88 ต่ํา = 95.97
 การเห็นแบบอยา่งในการประหยดัฯ สงู = 108.28 ต่ํา = 94.56
7. สงูกวา่ปริญญาตรี เจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัฯ สงู = 111.43 ต่ํา = 98.80
 การเห็นแบบอยา่งการประหยดัฯ สงู = 108.63 ต่ํา = 101.60

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตาราง 3  และ 4  จากการศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร 
คือ เจตคติที่ดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
โดยแบ่งตวัแปรออกเป็นสองระดบัด้วยค่าเฉลี่ยเป็นกลุ่มสงูและกลุ่มต่ํา มีตวัแปรตาม คือ พฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน ทําการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ในกลุ่มรวม และกลุ่มท่ีจําแนกตาม
ลกัษณะชีวสงัคม ทัง้ 6 กลุ่ม พบผลว่า ไม่พบปฏิสมัพนัธ์ระหว่างเจตคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า และการเห็นแบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีผลตอ่พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
ท่ีทํางาน  แตเ่ม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระท่ีละตวั พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ี
ทํางานแปรปรวนไปตามตวัแปรอิสระทีละตวัแปร ในทกุกลุม่ ทัง้กลุม่รวมและกลุม่ท่ีจําแนกตามลกัษณะ
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ชีวสงัคม ทัง้ 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มอายุราชการน้อย กลุ่มอายุราชการมาก 
กลุม่ปริญญาตรี และกลุม่สงูกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กลา่วคือ ข้าราชการ
พลเรือนกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก มีพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมากกว่าข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าน้อย  และข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีการเห็นแบบอย่างการประหยดั
พลงังานไฟฟ้ามาก มีพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมากกว่าข้าราชการพลเรือน
กระทรวงศกึษาธิการท่ีมีการเห็นแบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย 
 

 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two way Analysis  of Variance) 
ในการหาค่าปฏิสัมพันธ์ระหว่างความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟ้าและ 
การรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าในที่ทาํงานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ  เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ข้อที่ 2  แสดงผลดงัตาราง 5 และ 6 ดงันี ้ 
 
ตาราง 5   ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน 
ของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือพิจารณาตามตวัแปรความตระหนักในปัญหา 
การขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า  และการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ในกลุ่มรวม 
และกลุม่ท่ีจําแนกตามลกัษณะชีวสงัคม   

 

 
กลุม่ 

 คา่สถิตเิอฟ
จํา 
นวน 
คน 

ความตระหนกัใน
ปัญหาการขาดแคลน
พลงังานไฟฟ้า (ก) 

การรับรู้ขา่วสารด้าน
การประหยดั

พลงังานไฟฟ้า (ข) 

ปฏิสมัพนัธ์
แบบสองทาง 

(กxข) 
1. กลุม่รวม 359 25.01** 45.15** 5.46*
2. เพศชาย 128 11.04** 11.62** 3.87
3. เพศหญิง 231 11.56** 35.98** .79
4. อายรุาชการน้อย 209 18.41** 29.01** 1.15
5. อายรุาชการมาก 150 7.20** 19.22** 5.24*
6. ปริญญาตรี 233 26.20** 22.17** 6.44*
7. สงูกวา่ปริญญาตรี 126 2.41 24.96** .94

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 6 การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการ 
 พลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ จําแนกตามตวัแปรความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังาน 
 ไฟฟ้า และรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ในกลุม่รวมและกลุม่ท่ีจําแนกตามลกัษณะ 
 ชีวสงัคม   

 

 
 

กลุม่ 
 

ตวัแปร 

การเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของพฤตกิรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน 
กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียสงู กลุม่ท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ํา

1. กลุม่รวม ความตระหนกัในปัญหาขาดแคลนฯ สงู = 105.71 ต่ํา = 98.70
 การรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัฯ สงู = 107.07 ต่ํา = 97.34
2. เพศชาย   ความตระหนกัในปัญหาขาดแคลนฯ สงู = 107.33 ต่ํา = 99.40
 การรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัฯ สงู = 107.44 ต่ํา = 99.30
3. เพศหญิง ความตระหนกัในปัญหาขาดแคลนฯ สงู = 105.01 ต่ํา = 98.87
 การรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัฯ สงู = 107.36 ต่ํา = 96.53
4. อายรุาชการน้อย ความตระหนกัในปัญหาขาดแคลนฯ สงู = 105.74 ต่ํา = 98.02
 การรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัฯ สงู = 106.73 ต่ํา = 97.04
5. อายรุาชการมาก ความตระหนกัในปัญหาขาดแคลนฯ สงู = 105.64 ต่ํา = 99.61
 การรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัฯ สงู = 107.55 ต่ํา = 97.70
6. ปริญญาตรี ความตระหนกัในปัญหาขาดแคลนฯ สงู = 105.36 ต่ํา = 96.08
 การรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัฯ สงู = 104.99 ต่ํา = 96.45
7. สงูกวา่ปริญญาตรี ความตระหนกัในปัญหาขาดแคลนฯ สงู = 106.34 ต่ํา = 103.04
 การรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัฯ สงู = 110.00 ต่ํา = 99.37

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตาราง 5  และ 6 จากการศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร 
คือ ความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า และการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า โดยแบง่ตวัแปรออกเป็นสองระดบัด้วยคา่เฉลี่ยเป็นกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา มีตวัแปรตาม คือ พฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน ทําการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ในกลุ่มรวม และกลุ่มท่ีจําแนกตาม
ลกัษณะชีวสงัคม ทัง้ 6 กลุ่ม พบผลว่า พบปฏิสมัพันธ์ระหว่างความตระหนักในปัญหาการขาดแคลน
พลงังานไฟฟ้า และการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ร่วมกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดั
พลังงานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ในกลุม่รวม กลุม่อายรุาชการมาก และกลุม่ปริญญาตรี (ตาราง 5) และเม่ือนําคะแนนเฉล่ียของ 4 กลุม่ ท่ี
แบง่ระดบัของตวัแปรอิสระทัง้สองตวัมาเปรียบเทียบกนัเป็นรายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ในกลุม่
รวม พบวา่ ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมีความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังาน
ไฟฟ้ามาก และมีการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก  มีพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในท่ีทํางานมากกว่าผู้ ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ ได้แก่ 1)ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีความ
ตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าน้อยและมีการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
มาก 2) ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมีความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า
มากและมีการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย 3) ข้าราชการพลเรือนกระทรวง ศกึษาธิการ
ท่ีมีความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าน้อย และมีการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าน้อยตามลําดบั ซึง่สนบัสนนุสมมติฐานข้อท่ี 2 (รายละเอียดดงัตาราง 7) นอกจากนีย้งัพบว่า ข้าราชการ
พลเรือนกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าน้อย  ถ้ามีการรับรู้
ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามากจะมีพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานสงูกว่า
ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ ที่มีการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย  
(ภาพประกอบ 1) 
 
ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการ

พลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ เม่ือพิจารณาตามความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า  
และการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ในกลุม่รวม  

 

ความ
ตระหนกัฯ 

การรับรู้
ขา่วสาร 

รหสั จํานวน คา่เฉลี่ย 21 12 11
   

สงู สงู 22 126 112.21 10.28* 13.00* 16.74*
ต่ํา สงู 12 67 101.93      2.72 6.46*
สงู ต่ํา 21 67 99.21  3.74
ต่ํา ต่ํา 11 99 95.47  

 
 จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มท่ีมีความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามาก และ 
การรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก จะเป็นกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมากท่ีสดุ รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังาน 
ไฟฟ้าน้อย และการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก  และกลุ่มท่ีมีตระหนกัในปัญหาการ
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ขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามากและการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย  สว่นกลุม่ท่ีมีคา่เฉลี่ย
ของพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานน้อยท่ีสดุ คือ กลุ่มความตระหนกัในปัญหาการ
ขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าน้อย และการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย   
 

 
 

ภาพประกอบ 3  ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าและการรับรู้   
   ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน 
 ท่ีทํางานของข้าราชการกระทรวงศกึษาธิการ ในกลุม่รวม 
 

 จากภาพประกอบ 5 แม้เส้นตรง 2 เส้นไม่ตดักนั แตก็่แสดงให้เห็นว่าความตระหนกัในปัญหา
การขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าและการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลงังานไฟฟ้าร่วมกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานและเม่ือพิจารณาลกัษณะของเส้นตรงอาจตีความ 
ได้ว่า ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมีการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย  
ถ้ามีความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามากขึน้ พฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในท่ีทํางานจะมากขึน้ แต่ในปริมาณท่ีน้อยกว่าข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการท่ีมี 
การรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้ามากและความตระหนักในปัญหาการขาดแคลน
พลังงานไฟฟ้ามาก  ในกลุ่มข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีความตระหนักในปัญหา 
การขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามากหรือมีความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าน้อย  
พบว่า ผู้ ท่ีมีการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานมาก  มีพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
มากกว่าผู้ ท่ีมีการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลังงานน้อย  แต่ในปริมาณความแตกต่างของ
พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานไมเ่ท่ากนั 
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 สําหรับกลุ่มท่ีจําแนกตามลกัษณะชีวสงัคม 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอายุราชการมาก และกลุ่ม
ปริญญาตรี นัน้ เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยของ 4 กลุม่ ท่ีแบง่ระดบัของตวัแปรอิสระทัง้สองตวัมาเปรียบเทียบกนั
เป็นรายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) พบผลสอดคล้องกนัวา่  ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ
ท่ีมีความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามาก และมีการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดั
พลงังานไฟฟ้ามาก  มีพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมากกว่าผู้ ท่ีมีลกัษณะอ่ืน  ๆนอกจากนี ้
ยงัพบว่า ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมีความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า
น้อย   ถ้ามีการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามากจะมีพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในท่ีทํางานสงูกวา่ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ ท่ีมีการรับรู้ข่าวสารด้านการปรระหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าน้อย  (รายละเอียดดงัภาคผนวก ก ตาราง 11 ภาพประกอบ 6  และตาราง 12 ภาพประกอบ 7) 

ในกลุม่เพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุม่อายรุาชการน้อย และกลุ่มระดบัการศกึษาสงูกว่า ปริญญาตรี 
เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทีละตวั พบว่า คะแนนพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน
แปรปรวนไปตามตวัแปรอิสระทีละตวั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 กลา่วคือ ข้าราชการพลเรือน
กระทรวงศึกษาธิการท่ีมีความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามากมีพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมากกว่าข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมีความตระหนกัใน
ปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าน้อย และข้าราชการพลเรือนกระทรวง ศึกษาธิการที่มีการรับรู้
ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก มีพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมากกว่า
ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมีการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย 
 สรุปได้ว่า ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมีพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในท่ีทํางานมาก ได้แก่ ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมีความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลน
พลงังานไฟฟ้ามากและมีการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก พบในกลุม่รวม และกลุม่
ท่ีจําแนกตามลกัษณะชีวสงัคม  2 กลุม่ คือ กลุม่อายรุาชการมาก และกลุม่ปริญญาตรี  
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเข้าหมด (enter) เพื่อทาํนายพฤติกรรม
การประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ และ 
เพื่อค้นหาตัวทํานายที่สําคัญทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มที่จําแนกตามลักษณะชีวสังคม 6 กลุ่ม   
เพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัย ข้อที่ 3   
 
 การวิเคราะห์ในสว่นนีเ้ป็นการหาตวัทํานายพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน
ของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ โดยใช้ตวัทํานาย ปัจจยัทางจิต จํานวน 4 ตวัแปร ได้แก่ 
เจตคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า และค่านิยมความสะดวก ปัจจัยทางสงัคม 
จํานวน 2 ตวัแปร ได้แก่ การเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการรับรู้ข่าวสารด้าน 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า จากการศกึษา พบว่า ตวัแปรทัง้ 6 ตวั สามารถร่วมกนัทํานายพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ ได้ทัง้ในกลุม่รวม 
และกลุม่ท่ีจําแนกตามลกัษณะชีวสงัคม ทัง้ 6 กลุม่ ซึง่สนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 3 ผลปรากฏ ดงัตาราง 8  
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ตาราง 8  คา่ร้อยละการทํานายของตวัแปรอิสระ 6 ตวั และลําดบัความสําคญัของตวัทํานายตา่งๆ ที่มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05  ที่ทํานายพฤตกิรรม 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในที่ทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ ในกลุม่รวมและกลุม่ที่จําแนกตามลกัษณะชีวสงัคม  

 
 
กลุม่ 

จํา 
นวน 
คน 

ตวัทํานาย 
ตามลําดบั
ความสําคญั 

 
R2 

 
F 

 
Beta 

 
t 

 
b 

 
     a 

 
    SE 

1. กลุม่รวม 359 5,1,2,6 .53   101.73* .29,.27,.24,.15   7.12*,5.26*,4.71*,3.55* .39,.62,..48,.31 10.06 6.18 
2. เพศชาย 128 1,2,5,4 .53 35.01* .35,.29,.17,.17   3.42*,2.96*,2.24*,2.41* .73,.51,.22,.35 10.81 9.69 
3. เพศหญิง 231 5,1,6,2 .56 71.87* .32,.27,.21,.18 6.51*,4.50*,4.01*,3.00* .43,.62,.45,.38 10.49 7.93 
4.อายงุานน้อย 209 1,5,2,6 .54 59.50* .31,.26,.20,.13 4.56*,4.62*,2.71*,2.33* .69,.35,.38,.25 11.99 7.38 
5.อายงุานมาก  150 5,2,1,6 .54 44.11*   .36,.22,.22,.19 5.78*,2.89*,2.64*,2.76* .50,.50,.54,.41 7.52      11.86 
6. ปริญญาตรี 233 5,1,2,6 .53 65.58* .30,.25,.22,.16            5.67*,3.92*,3.27*,3.04*           .39,.56,.43,.33 8.80 7.79 
7. สงูกวา่ปริญญาตรี 126 1,5,2 .54 43.28* .47,.28,.24 4.09*,4.27*,2.64* .90,.40,.46 18.27 1 

*มีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 
 

หมายเหตุ  
ตวัทํานาย ตวัที่ 1 คือ เจตคติที่ดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  ตวัที่ 2 คือ การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  ตวัที่ 3 คือ ความตระหนกัในปัญหาการขาด
แคลนพลงังานไฟฟ้า  ตวัที่ 4 คือ คา่นิยมความสะดวก   ตวัที่ 5 คือ การเหน็แบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และ ตวัที่ 6 คือ การรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
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 จากตาราง 8 พบว่า ในกลุ่มรวม  ตวัแปรทัง้ 6 ตวั สามารถร่วมกันทํานายพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในที่ทํางาน ได้ร้อยละ 53 โดยมีตวัทํานาย 4 ตวั ได้แก่ เจตคติที่ดีต่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การเห็นแบบอยา่ง
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เป็นตวัทํานายท่ีมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ในการทํานายพฤติกรรมการการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน  โดย 
ตวัทํานายท่ีสําคญัอนัดบัแรก ได้แก่ การเห็นแบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (β = .29) รองลงมา
คือ เจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า (β =.27)   
 เม่ือพิจารณาในกลุม่เพศชาย พบว่า ตวัแปรทัง้ 6  ตวั  สามารถร่วมกนัทํานายพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน ได้ร้อยละ 53 โดยมีตวัทํานาย 4 ตวั ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่การประหยดั
พลงังานไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การเห็นแบบอย่างการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า และค่านิยมความสะดวก  เป็นตวัทํานายท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
โดยตวัทํานายท่ีสําคญัอนัดบัแรก ได้แก่  เจตคติท่ีดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า (β =.35) รองลงมา 
คือ การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  (β = .29) และในกลุ่มเพศหญิง  
สามารถร่วมกนัทํานายพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน ได้ร้อยละ 56 โดยมีตวัทํานาย 4 ตวั 
ได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า การเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า เป็นตวัทํานายท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่ 
การเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  (β = .32) รองลงมา คือ  เจตคติท่ีดีต่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า  (β =.27)   
 เม่ือพิจารณาในกลุม่อายรุาชการ พบผลวา่ตวัแปรทัง้ 6 ตวั สามารถร่วมกนัทํานายพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน ในกลุ่มอายรุาชการน้อย และกลุ่มอายรุาชการมาก ได้ร้อยละ 54 
เท่ากนั โดยมีตวัทํานาย 4 ตวั ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถของ
ตนในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า การเห็นแบบอย่างในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า และการรับรู้
ข่าวสารในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เป็นตวัทํานายท่ีมีนยัลําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในการทํานาย
พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน  โดยในกลุม่อายรุาชการน้อย ตวัแปรทํานายท่ีสําคญั
เป็นอนัดบัแรก คือ เจตคตติอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า (β = .31) รองลงมา คือ การรับรู้ข่าวสารด้าน
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า (β = .26) และในกลุม่อายรุาชการมาก ตวัแปรทํานายท่ีสําคญัเป็นอนัดบั
แรก คือ การรับรู้ขา่วสารในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (β = .36) รองลงมา คือ การรับรู้ความสามารถ
ของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (β = .22) 
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 เม่ือพิจารณาในกลุ่มปริญญาตรี พบผลว่า ตวัแปรทัง้ 6  ตวั สามารถร่วมกันทํานายพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน ได้ร้อยละ 53 โดยมีตวัทํานาย 4 ตวั ได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การเห็นแบบอยา่ง
ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการรับรู้ข่าวสารในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เป็นตวัทํานายท่ีมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 ในการทํานายพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน  โดยตวั
ทํานายท่ีสําคญัอนัดบัแรก ได้แก่ การเห็นแบบอย่างในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (β =.30) รองลงมา 
คือ เจตคติท่ีดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า (β =.25) และในกลุม่อายรุาชการมาก พบผลว่า ตวัแปร
ทัง้ 6 ตวั สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน  ได้ร้อยละ 54 โดยมี
ตวัทํานาย 3 ตวั ได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถของตนในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการเห็นแบบอย่างในการประหยดัพลงังาน เป็นตวัทํานายท่ีมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ในการทํานายพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน โดยตวัทํานายท่ี
สําคญัอนัดบัแรก ได้แก่  เจตคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (β =.47) รองลงมา คือ การเห็น
แบบอยา่งในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า (β =.28) 
 จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ จากตาราง 8 สามารถสรุปได้ว่า ตวัแปรลกัษณะทางจิต 
ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า และตวัแปรลกัษณะทางสงัคม ได้แก่ การเห็นแบบอยา่ง 
ในการประหยดัพลงังาน เป็นตวัแปรทํานายท่ีถกูคดัเลือกเข้าสมการทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มท่ีจําแนก
ตามลกัษณะชีวสงัคมทกุกลุ่ม จึงกล่าวได้ว่า ข้าราชพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ กลุ่มเพศหญิง กลุ่ม
อายรุาชการมาก และกลุม่การศกึษาระดบัปริญญาตรี  ท่ีมีการเห็นแบบอย่างในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในท่ีทํางานมาก (น้อย) จะมีพฤติกรรมการในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมาก (น้อย) 
และในข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ กลุม่เพศชาย กลุม่อายงุานน้อย และกลุม่ระดบัการศกึษา
สงูกว่าปริญญาตรี ท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมาก (น้อย) จะมีพฤติกรรม
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมาก (น้อย) ตามไปด้วย   
 
 
 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในที่ทํางานของข้าราชการกระทรวงศึกษาธิการ โดยมีจุดมุ่งหมายคือ 1) เพื่อศึกษา
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางจิต และปัจจยัทางสงัคม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ 2) เพ่ือศกึษาปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคมท่ี
สามารถทํานายพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวง 
ศึกษาธิการ และ 3) เพ่ือค้นหาตวัแปรท่ีสําคญัในการทํานายพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ ซึง่ทําการศกึษากบัข้าราชการพลเรือนท่ีปฏิบตังิานใน 
สว่นกลางของกระทรวงศกึษาธิการ  เขตดสุติ กรุงเทพมหานคร  จํานวน 359 คน  
 ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้ วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 8 ตอน ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะทางชีวสงัคมของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และตอนท่ี 2 - 8 เป็นแบบวดัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรในการวิจยั โดยเป็นแบบมาตรา
ประเมินค่า 6 ระดบั  มีค่าความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง .75 ถึง .93  ได้แก่ แบบสอบถามพฤติกรรมการประหยดั 
พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน แบบสอบถามเจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า แบบสอบถามการรับรู้
ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า แบบสอบถามความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลน
พลงังานไฟฟ้า แบบสอบถามค่านิยมความสะดวก แบบสอบถามเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า และแบบสอบถามการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งแบ่งการวิเคราะห์ 
ข้อมลูเพ่ือตอบคําถามการวิจยัออกเป็น  4  ตอน ได้แก่  
 ตอนที่ 1  คณุลกัษณะพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง โดยการหาคา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน และการทดสอบคา่เฉลี่ย (T-Test) 
 ตอนที่ 2  เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two–way Analysis of Variance)  
ของตวัแปรอิสระ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือน
กระทรวงศกึษาธิการ  เพ่ือทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 1    
 ตอนที่ 3  เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two–way Analysis of Variance) 
ของตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือน
กระทรวงศกึษาธิการ  เพ่ือทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี 2    
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 ตอนที่ 4  เป็นผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูของตวัแปรอิสระ (Multiple Regression 
Analysis) แบบ enter  
 
สรุปผลการวจิัย 

1. เม่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการ
พลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ ที่มีลักษณะทางชีวสังคมแตกต่างกัน พบว่า ข้าราชการพลเรือน
กระทรวงศกึษาธิการท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน
แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

2. ไม่พบปฏิสมัพนัธ์ระหว่างเจตคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  และการเห็นแบบอย่าง
การประหยัดพลงังานไฟฟ้า มีผลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน  ซึ่งผลการวิจัย
ดงักลา่วไมส่นบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 1  แตพ่บวา่คะแนนพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน
แปรปรวนไปตามตวัแปรอิสระทีละตวั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

3. พบปฏิสมัพนัธ์ระหว่างความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าและการรับรู้
ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของ
ข้าราชการกระทรวงศกึษาธิการ  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ในกลุ่มรวม กลุ่มอายรุาชการมาก 
และกลุ่มปริญญาตรี ซึ่งผลการวิจยัดงักล่าวสนบัสนุนสมมติฐานข้อท่ี 2 กล่าวคือ ข้าราชการพลเรือน
กระทรวงศกึษาธิการท่ีมีความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามากและมีการรับรู้ข่าวสาร
ด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก มีพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามากกว่าผู้ ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ 
และยงัพบอีกว่าคะแนนพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในทํางาน ของกลุม่เพศชาย  กลุม่เพศหญิง 
กลุม่อายรุาชการน้อย และกลุม่ระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี  แปรปรวนไปตามตวัแปรอิสระทีละตวั 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

4. เม่ือพิจารณาในภาพรวมของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ตัวแปร 
ทัง้ 6 ตวั สามารถร่วมกนัทํานายพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน ในกลุ่มรวม กลุ่ม
เพศหญิง กลุม่อายงุานน้อย กลุม่อายงุานมาก และกลุม่ปริญญาตรี  ได้ร้อยละ 53 ,56,54,54,และ 53 
ตามลําดบั  โดยตวัแปร 4 ตวั คือ เจตคติท่ีดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถของตน
ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การเห็นแบบอย่างในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการรับรู้ข่าวสาร
ด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เป็นตวัทํานายท่ีสําคญัในการทํานายพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01   
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 ในกลุ่มย่อยเพศชาย พบว่า ตวัแปรทัง้ 6 ตวั สามารถร่วมกนัทํานายพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน ได้ร้อยละ 53  โดยตวัแปร 4 ตวั เจตคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า คา่นิยมความสะดวก และการเห็นแบบอย่าง
ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เป็นตวัทํานายท่ีสําคญัในการทํานายพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    
 ในกลุ่มย่อยท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี พบว่า ตวัแปรทัง้ 6 ตวั สามารถร่วมกนั
ทํานายพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน ได้ร้อยละ 54 โดยตวัแปร 3 ตวัได้แก่ เจตคติท่ีดี
ต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการ
เห็นแบบอยา่งในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เป็นตวัทํานายท่ีสําคญัในการทํานายพฤตกิรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05   

 
อภปิรายผลการวจิัยตามสมมตฐิานข้อที่ 1  
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ตัง้ไว้ว่า “ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมาก และเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมาก  
จะเป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมากกวา่ผู้ ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ”   
 จากการศึกษาพิจารณาตามตวัแปรอิสระท่ีละ 2 ตวัพร้อมกนั ผลพบว่า เจตคติท่ีดีต่อการ 
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน  ซึง่ผลการวิจยัดงักลา่วไม่สนบัสนนุสมมติฐานข้อท่ี 1 แตพ่บว่าคะแนน
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในทํางานแปรปรวนไปตามตวัแปรอิสระทีละตวั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการประหยดั
พลงังานไฟฟ้ามาก มีพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมากกว่าข้าราชการพลเรือน
กระทรวงศึกษาธิการที่มีเจตคติที่ดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พรรณี บุญประกอบ และจรัล  อุ่นฐิติวฒัน์  (2546: 30) พบว่า เจตคติต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
งานของธรณ์ธนัย์  อําภานกิุจ. (2551: 72) พบวา่ เจตคตท่ีิดีตอ่การมีสว่นร่วมประหยดัพลงังานไฟฟ้า มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมีสว่นร่วมประหยดัพลงังานไฟฟ้า ในอาคารสํานกังาน อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิ.01 และข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมีการเห็นแบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก 
มีพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมากกวา่ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมี
การเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี 
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และคนอ่ืนๆ (2547) ท่ีศึกษาข้าราชการระดับ 3 – 10 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวง
สาธารณสขุ กระทรวงศกึษาธิการ และกระทรวงมหาดไทย จํานวน 2,027 คน พบวา่การเห็นแบบอยา่งท่ีดี
ในการทํางาน มีอิทธิพลโดยตรงตอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง   
 จากผลการวิจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าเพียงตวัแปรอิสระด้านใดด้านหนึ่งจาก 2 ด้าน ท่ีนํามา
ศึกษาก็เพียงพอท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือน
กระทรวงศกึษาธิการ  
 
อภปิรายผลการวจิัยตามสมมตฐิานข้อที่ 2 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ตัง้ไว้ว่า “ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีความตระหนักใน
ปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามาก และรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก จะเป็น
ผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมากกวา่ผู้ ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ”  
 จากการศกึษาพบปฏิสมัพนัธ์ระหว่างความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าและ 
การรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน
ของข้าราชการกระทรวงศกึษาธิการ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุม่รวม กลุม่อายรุาชการมาก 
และกลุม่ปริญญาตรี โดยพบวา่ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมีความตระหนกัในปัญหาการ
ขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามาก และรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก  เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรม
ประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทํางานมากกว่าผู้ ที่มีลักษณะอื่นๆ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสนับสนุน
สมมตฐิานข้อท่ี 2  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการประหยัดพลงังานไฟฟ้า 
ในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการเก่ียวข้องกบัความตระหนกัในปัญหาการขาด
แคลนพลงังานไฟฟ้า และการรับรู้ขา่วสารการประหยดัพลงังานไฟฟ้า โดยเฉพาะในกลุม่คนท่ีอายรุาชการ
มากและมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี จงึอาจเป็นไปได้วา่ข้าราชการท่ีจบการศกึษาระดบัปริญญาตรี แล้ว
ทํางานมานานๆ จะมีความรู้และเข้าใจในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า ความรุนแรงของปัญหาท่ี
เกิดขึน้ ตระหนักในปัญหาและผลกระทบหากว่าพลงังานไฟฟ้าขาดแคลนขึน้มา และเกิดความวิตก
ห่วงใยในปัญหาดงักลา่ว รวมทัง้มีการรับรู้และติดตามความเคล่ือนไหวของข้อมลูข่าวสารเก่ียวกบัการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าต่างๆ ของกระทรวงศึกษาธิการอยู่บ่อยๆ จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมาก สรุปได้ว่า ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมีความตระหนกัใน
ปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามากหรือมีความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า
น้อย ถ้ามีการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานมาก จะมีพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
ท่ีทํางานมากกวา่ผู้ ท่ีมีการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานน้อย แตใ่นปริมาณความแตกตา่งของ
พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานไมเ่ท่ากนั 
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 เม่ือศกึษาในกลุม่เพศชาย กลุม่เพศหญิง กลุม่อายรุาชการน้อย และกลุม่ระดบัการศกึษาสงูกวา่
ปริญญาตรี เม่ือทําการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระทีละตวั พบว่า คะแนนพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในทํางานแปรปรวนไปตามตวัแปรอิสระทีละตวั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ  
ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ ท่ีมีความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามาก มี
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมากกว่า ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมี
ความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าน้อย (ตาราง 6) ซึง่ผลท่ีได้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ ดษุฎี โยเหลา และประทีป จินง่ี (2539)  ท่ีพบว่า ตวัแปรความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาการขาด
แคลนนํา้มีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจจะอนรัุกษ์นํา้ และความตัง้ใจจะอนรัุกษ์นํา้สง่ผลตอ่พฤติกรรมอนรัุกษ์
นํา้ มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และงานวิจยัของพรรณี บญุประกอบ และจรัล อุ่นฐิติวฒัน์ (2546) 
พบว่า ความตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการท่ีมีการรับรู้ข่าวสารด้าน
การประหยดัพลงังานไฟฟ้ามาก จะมีพฤติกรรมการการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมากกว่า
ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้าน้อย 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธรณ์ธนัย์  อําภานกิุจ (2551) พบว่า พนกังานธนาคารท่ีมีการรับรู้ข่าวสาร
ด้านประหยดัพลงังานไฟฟ้าสงู จะมีการมีสว่นร่วมประหยดัพลงังานไฟฟ้า ในอาคารสํานกังานสงูกว่า
พนกังานธนาคารท่ีมีการรับรู้ข่าวสารด้านประหยดัพลงังานไฟฟ้าต่ํา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  และงานวิจยัของ ลินดา สวุรรณดี (2544: 23-24) พบว่า การรับรู้ข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม ซึง่เม่ือ
รวมกบัปัจจยัทางจิตลกัษณะ สามารถทํานายพฤติกรรมหลีกเล่ียงการสร้างขยะ และพฤติกรรมการใช้
สิ่งของอย่างคุ้มค่า ในนักเรียนกลุ่มรวมได้ 47% และ 38% ตามลําดบั และตวัทํานายท่ีสําคญัของ    
จิตลกัษณะตามสถานการณ์ และพฤติกรรมการลดปริมาณขยะ คือ การรับรู้ข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อม  
กล่าวได้ว่า ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการเพศชาย เพศหญิง มีอายรุาชการน้อย และระดบั
การศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  เพียงตวัแปรอิสระด้านใดด้านหนึ่งจาก 2 ด้าน ท่ีนํามาศกึษาก็เพียงพอท่ีจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ
กลุม่ดงักลา่ว 

 
อภปิรายผลการวจิัยตามสมมตฐิานข้อที่ 3 

 สมมติฐานข้อท่ี 3  ตัง้ไว้ว่า “ปัจจยัทางจิต  ได้แก่  เจตคติท่ีดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า  
การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  ความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลน
พลังงานไฟฟ้า และค่านิยมความสะดวก ปัจจัยทางสังคม ได้แก่ การเห็นแบบอย่างการประหยัด
พลงังานไฟฟ้า การรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า สามารถทํานายพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานในกลุม่รวมและกลุม่ท่ีจําแนกตามชีวสงัคมได้” 
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 จากการศกึษา ปัจจยัทางจิต จํานวน 4 ตวัแปร ได้แก่ เจตคติที่ดีต่อการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ความตระหนกัในปัญหาการขาด
แคลนพลงังานไฟฟ้า และค่านิยม ปัจจยัทางสงัคม จํานวน 2 ตวัแปร ได้แก่ การเห็นแบบอย่างการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า และการรับรู้ขา่วสารการประหยดัพลงังานไฟฟ้า รวม 6 ตวัแปร สามารถร่วมกนั
ทํานายพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการได้ 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ซึง่ผลการวิจยัดงักลา่วสนบัสนนุสมมตฐิานข้อท่ี 3   
 เม่ือพิจารณาตวัแปรในแตล่ะกลุม่ปัจจยั พบวา่ ปัจจยัทางจิต ได้แก่  เจตคติท่ีดีตอ่การประหยดั
พลงังานไฟฟ้า และปัจจยัทางสงัคม ได้แก่ การเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เป็นตวัแปร
ทํานายท่ีถกูคดัเลือกเข้าสมการทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยทุกกลุ่ม โดยการเห็นแบบอย่างการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า เป็นตวัทํานายท่ีสําคญัอนัดบัแรก ในกลุ่มรวม กลุ่มเพศหญิง กลุ่มอายงุานมาก และ
กลุม่ปริญญาตรี สําหรับในกลุม่เพศชาย กลุม่อายงุานน้อย และกลุม่สงูกว่าปริญญาตรี พบว่า เจตคติ
ท่ีดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า เป็นตวัทํานายลําดบัท่ีสําคญัอนัดบัแรก   
 จงึกลา่วได้วา่ ข้าราชพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ กลุม่เพศหญิง กลุม่อายรุาชการมาก และ
กลุ่มการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ท่ีมีการเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมาก 
(น้อย) จะมีพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมาก (น้อย) และในข้าราชการพลเรือน
กระทรวงศกึษาธิการ กลุม่เพศชาย กลุม่อายงุานน้อย และกลุม่ระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี ท่ีมี
เจตคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมาก (น้อย) จะมีพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในที่ทํางานมาก (น้อย) ตามไปด้วย ซึ่งผลที่ได้เป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม 
(Social Cognitive Theory) ของแบนดรูา (Bandura. 1986) ท่ีผู้ วิจยันํามาใช้กําหนดเป็นกรอบใน
การศกึษาครัง้นี ้ เน่ืองจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคมดงักลา่วเช่ือว่า “พฤติกรรมของมนษุย์มี
ปฏิสมัพนัธ์กับปัจจัยหลกั 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ความคิด ความเช่ือ ความคาดหวงั  
และปัจจยัทางสงัคม แบนดรูามีความเช่ือวา่การเปล่ียนแปลงความคิดหรือการเรียนรู้ของบคุคลสว่นใหญ่
เกิดจากการสงัเกตจากตวัแบบหรือการมีแบบอยา่ง ซึง่ผลท่ีได้สอดคล้องกบังานวิจยัของ อารมณ์ สนานภู ่
(2544: 90) พบว่า ทศันคติท่ีดีตอ่การประหยดัทรัพยากรเป็นตวัทํานายสําคญัลําดบัท่ีหนึ่งของพฤติกรรม
ประหยดัพลงังานและวสัด ุ และงานวิจยัของ  วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี และคนอ่ืนๆ (2547) พบว่าการเห็น
แบบอยา่งท่ีดีในการทํางาน  มีอิทธิพลโดยตรงตอ่พฤตกิรรมตามคา่นิยมกล้ายืนหยดัทําในสิง่ท่ีถกูต้อง   
 จากผลการวิจัยดงักล่าว ยงัพบว่าค่านิยมความสะดวก เป็นตวัทํานายพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน ในกลุม่เพศชาย เพียงกลุม่เดียว อาจเป็นเพราะวา่เพศชายเป็นเพศ
ท่ีมีการกระทําหรือมีการบริโภคท่ีทําให้การดําเนินชีวิตประจําวนัง่ายๆ ชอบความสะดวกสบาย ประหยดั
ทรัพยากร และแรงงาน    
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 สําหรับตวัแปรความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า ไม่สามารถทํานาย
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานได้ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ อาจเน่ืองมาจากเป็น
เร่ืองของการตระหนกัในปัญหา ซึ่งน่าจะเก่ียวข้องน้อยกบัการประหยดั  แต่หากพิจารณาคู่กบัตวัแปร
อ่ืนด้วยก็จะส่งผลให้ความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าเป็นตวัแปรท่ีสําคญัในการ
ทํานายพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน  ดงัเช่นในผลการวิเคราะห์สมมติฐานข้อท่ี 2 
ท่ีพบว่าความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าและการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า มีผลตอ่พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการกระทรวงศกึษาธิการ   
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   
 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิจยัพบว่า ความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าและการรับรู้
ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีผลตอ่พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของ
ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ กล่าวคือ ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการถ้ามีความ
ตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามากและการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้ามาก  มีผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวง 
ศึกษาธิการมากกว่าข้าราชการพลเรือนท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ ดงันัน้ กระทรวงศึกษาธิการหรือหน่วยงาน
ตา่งๆ ของรัฐ สามารถนําผลการวิจยัดงักลา่วไปใช้ในการกําหนดแนวทางในการดําเนินการลดปริมาณการ
ใช้พลงังานไฟฟ้าของกระทรวงศึกษาธิการ ด้วยการวางแผนและรณรงค์ให้ข้าราชการพลเรือนของ
กระทรวงศกึษาธิการตระหนกัในปัญหาและผลกระทบท่ีจะเกิดจากปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า  
ด้วยการจัดกิจกรรมหรือนิทรรศการเก่ียวกับปัญหาหรือผลกระทบท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนั และอนาคต   
จากการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความตระหนกั รวมถึงควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือส่ือสารให้บคุลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบขา่วสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าให้มาก เช่น ออกหนงัสือเวียน
เก่ียวกับนโยบายการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของหน่วยงานเพ่ือประชาสัมพันธ์และการกระตุ้นให้
บคุลากรเกิดความร่วมมือในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน 
 2. การท่ีจะพฒันาพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานให้มากขึน้นัน้ จากผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัทางจิต และปัจจัยทางสงัคม ต่างก็ส่งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ี
ทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ โดยเฉพาะเจตคติท่ีดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
และการเห็นแบบอย่างการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ดงันัน้กระทรวงศกึษาธิการหรือหน่วยงานตา่งๆ ของ
รัฐ ควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีเจตคติท่ีดีต่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า และ
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ส่งเสริมหรือให้รางวลักับบุคคลต้นแบบในการเป็นแบบอย่างการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน   
ซึง่จะทําให้คนมีพฤติกรรมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้มากขึน้ และจะสามารถลดการใช้พลงังาน
ไฟฟ้าในท่ีทํางานลงได้   
 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวจิัยครัง้ต่อไป  
 1. ควรมีการทําวิจยัปฏิบตัิการแบบมีสว่นร่วมกบักลุ่มคนท่ีรับผิดชอบนโยบายการประหยดั
พลงังานของภาครัฐตามมติคณะรัฐมนตรี ของหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีละเอียด
ลึกซึง้มากยิ่งขึน้กว่าเดิม เช่น ในประเด็นทําไมนโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้าถึงไม่ค่อยประสบ
ผลสําเร็จ ทัง้ท่ีผู้ปฏิบตัทิราบถึงวิธีการประหยดั  
 2. เน่ืองจากมาตรการลดใช้พลงังานภาครัฐตามมติคณะรัฐมนตรี 2555 นัน้ กําหนดมาตรการ
และแนวทางการประหยดัพลงังานใน 2 ด้านใหญ่ๆ คือ ไฟฟ้า และนํา้มนัเชือ้เพลิง ซึง่ในการวิจยัครัง้นี ้
ศกึษาเฉพาะปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าเท่านัน้ ดงันัน้ ควรมีการวิจยัปัจจยั
ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการประหยดันํา้มนัเชือ้เพลิงด้วย โดยควรทําการศกึษาทัง้ในกลุม่ผู้ ใช้บริการ และ
ผู้ปฏิบตัิซึ่งเป็นพนกังานขบัรถของหน่วยงานราชการต่างๆ เพื่อให้ครอบคลมุนโยบายการประหยดั
พลงังานของภาครัฐโดยรวม 
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ตาราง 9   เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนตวัแปร 

สว่นท่ี 1 

ตวัแปร 

เจตคตท่ีิดี 

ตอ่การประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

การรับรู้

ความสามารถของ

ตนในการประหยดั

พลงังานไฟฟ้า 

ความตระหนกัใน

ปัญหาการขาด

แคลนพลงังาน

ไฟฟ้า 

คา่นิยมความ

สะดวก  

พิสยัคะแนน 10.00 - 60.00 11.00 - 66.00 11.00 – 66.00 7.00 - 42.00 

ต่ํา 10.00 – 20.00 11.00 – 22.00 11.00 – 22.00 7.00 – 14.00

คอ่นข้างต่ํา 20.01 – 30.00 22.01 – 33.00 22.01 – 33.00 14.01 – 21.00

ปานกลาง 31.00 – 40.00 33.01 – 44.00 33.01 – 44.00 21.01 – 28.00

คอ่นข้างสงู 40.01 – 50.00 44.01 – 55.00 44.01 – 55.00 28.01 – 35.00

สงู 50.01 – 60.00 55.01 – 66.00 55.01 – 66.00 35.01 – 42.00
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ตาราง 9 (ตอ่) 

สว่นท่ี 2 

ตวัแปร 
การเห็นแบบอยา่งการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

การรับรู้ขา่วสารด้าน

การประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้า 

พฤตกิรรมการประหยดั

พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน 

พิสยัคะแนน 12.00  -  72.00 10.00 - 60.00 23.00  - 138.00

ต่ํา 12.00 – 24.00 10.00 – 20.00 23.00 – 46.00 

คอ่นข้างต่ํา 24.01 – 36.00 20.01 – 30.00 46.01 – 69.00

ปานกลาง 36.01 – 48.00 30.01 – 40.00 69.01 – 92.00

คอ่นข้างสงู 48.01 – 60.00 40.01 – 50.00 92.01 – 115.00

สงู 60.01 – 72.00 50.01 – 60.00 115.00 – 138.00

 
ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการ

พลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือพิจารณาตามความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า 
และการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  ในกลุม่อายรุาชการมาก  จํานวน  150  คน    

 

ความ
ตระหนกัฯ 

การรับรู้
ขา่วสาร 

รหสั จํานวน คา่เฉลี่ย 21 12 11

สงู สงู 22 52 113.13 11.16* 14.98* 15.87*
ต่ํา สงู 12 29 101.97  3.82 4.71*
สงู ต่ํา 21 27 98.15   .89
ต่ํา ต่ํา 11 42 97.26   

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตาราง 10  พบวา่ ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการในกลุม่อายรุาชการมาก  ท่ีมีความ
ตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามาก และมีการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลังงาน 
ไฟฟ้ามาก  มีพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมากกวา่ผู้ ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ 

 

 
  
ภาพประกอบ 4 ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าและการรับรู้

ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ท่ีสง่ผลพฤติกรรมการรประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน

ของข้าราชการกระทรวงศกึษาธิการ ในกลุม่อายรุาชการมาก 

 จากภาพประกอบ 6 แม้เส้นตรง 2 เส้นไม่ตดักนั แตก็่แสดงให้เห็นว่าความตระหนกัในปัญหา

การขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าและการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลงังานไฟฟ้าร่วมกันส่งผลต่อ

พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ  ในกลุ่ม

อายรุาชการมาก และเม่ือพิจารณาลกัษณะของเส้นตรงอาจตีความได้ว่า ข้าราชการพลเรือนกระทรวง 

ศกึษาธิการท่ีมีการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้าน้อย ถ้ามีความตระหนกัในปัญหาการ

ขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามากขึน้ พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานจะมากขึน้  แต่ใน

ปริมาณท่ีน้อยกว่าข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัด

พลงังานไฟฟ้ามากและความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามาก  ข้าราชการพลเรือน

กระทรวงศกึษาธิการท่ีมีความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามากหรือมีความตระหนกั
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ความตระหนกัฯ ต่ํา

ความตระหนกัฯ สงู
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ในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าน้อย  พบวา่ ผู้ ท่ีมีการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานมาก 

มีพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามากกว่าผู้ ท่ีมีการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานน้อย  

แตใ่นปริมาณความแตกตา่งของพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานไมเ่ท่ากนั 

ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการ 
พลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ เม่ือพิจารณาตามความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า 
และการรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ในกลุม่ปริญญาตรี  จํานวน  233  คน    

 

ความ
ตระหนกัฯ 

การรับรู้
ขา่วสาร 

รหสั จํานวน คา่เฉลี่ย 21 12 11

สงู สงู 22 80 111.94 13.14* 13.89* 17.83*
สงู ต่ํา 21 44 98.80  .75 4.69*
ต่ํา สงู 12 39 98.05   3.94
ต่ํา ต่ํา 11 70 94.11   

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
  จากตาราง 11 พบว่า ข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการในกลุ่มปริญญาตรี  ท่ีมีความ
ตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามาก และมีการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลังงาน 
ไฟฟ้ามาก  มีพฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานมากกวา่ผู้ ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ 
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ภาพประกอบ 5  ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าและการรับรู้

ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ี

ทํางานของข้าราชการกระทรวงศกึษาธิการ ในกลุม่ปริญญาตรี 

 จากภาพประกอบ 7 แม้เส้นตรง 2 เส้นไม่ตดักนั แตก็่แสดงให้เห็นว่าความตระหนกัในปัญหา

การขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าและการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลงังานไฟฟ้าร่วมกันส่งผลต่อ

พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานของข้าราชการพลเรือนกระทรวงศกึษาธิการ ในกลุ่ม

ระดับการศึกษาปริญญาตรี  และเม่ือพิจารณาลักษณะของเส้นตรงอาจตีความได้ว่า ข้าราชการ 

พลเรือนกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีมีการรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลงังานไฟฟ้าน้อย ถ้ามีความ

ตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟ้ามากขึน้ พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

ในท่ีทํางานจะมากขึน้  แต่ในปริมาณท่ีน้อยกว่าข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีการรับรู้

ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามากและความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า

มาก  ในกลุ่มข้าราชการพลเรือนกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีความตระหนักในปัญหาการขาดแคลน

พลงังานไฟฟ้ามากหรือมีความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าน้อย  พบว่า ผู้ ท่ีมีการ

รับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานมาก มีพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้ามากกว่าผู้ ท่ีมีการ

รับรู้ข่าวสารด้านการประหยดัพลงังานน้อย  แต่ในปริมาณความแตกต่างของพฤติกรรมการประหยดั

พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานไมเ่ท่ากนั 

94.11
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การรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ความตระหนกัฯ ต่ํา

ความตระหนกัฯ สงู



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยัและคุณภาพเคร่ืองมือวัด 
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ตาราง 12  แสดงจํานวนข้อคําถาม คา่ความเช่ือมัน่ชนิดแอลฟ่า (α)  พิสยัของคา่สหสมัพนัธ์ระหวา่ง 
คะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม (r)     

 

ตวัแปร 
จาํนวน
ข้อ α R 

พฤตกิรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน 23 .87 .31 -.58
เจตคตท่ีิดีตอ่การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 10 .80 .24 -.70
การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า 

11 .86 .29 -.72

ความตระหนกัในปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า 11 .90 .27 - .77
คา่นิยมความสะดวก 7 .75 .35 - .58
การเห็นแบบอยา่งการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 12 .93 .47 - .81
การรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 10 .88 .51 - .74
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แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 

คําชีแ้จง  ขอให้ท่านโปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี  ้ว่าตรงตามความเป็นจริงของท่านมากน้อย

เพียงใด  แล้วทําเคร่ืองหมาย  ในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุ และขอความกรุณา

ตอบให้ครบทกุข้อคําถาม  เพ่ือความสมบรูณ์ของข้อมลูในการนําไปใช้ประโยชน์ในการวิจยัตอ่ไป 

 
ตอนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ      ชาย    หญิง 

2. อายรุาชการ................ปี 
3. ระดบัการศกึษา         
 ปริญญาตรี        สงูกวา่ปริญญาตรี 
 

ตอนที่ 2 :   แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน

ไฟฟ้าในท่ีทํางาน 
 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเหน็ 

จริง
ที่สุด 

จริง 
 

ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
จริง

ไม่จริง
เลย 

พฤตกิรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทาํงาน
1.  ข้าพเจ้าปิดไฟตอนพกัเท่ียง  
2.  ข้าพเจ้าตัง้เวลาพกัหน้าจอคอมพิวเตอร์ เม่ือไมมี่

การใช้งานเกิน 15 นาที  
 

3.  ข้าพเจ้าจะปิดสวิตช์หน้าจอคอมพิวเตอร์ตอนพกั
เท่ียง  

 

4.  ข้าพเจ้าจะไมเ่ปิดแอร์ก่อนเวลา 8.30 น. ถงึแม้
อากาศจะร้อน  

 

5.  ข้าพเจ้าจะปิดแอร์ตอนเวลาพกัเท่ียง และเปิด
ตอนเวลา 13.00 น. 

 

6.  ข้าพเจ้าจะปิดแอร์เม่ือเวลา 16.30 น. ถึงแม้ต้อง
     นัง่ทํางานตอ่  
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ข้อความ 
ระดบัความคดิเหน็ 

จริง
ที่สุด 

จริง 
 

ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
จริง

ไม่จริง
เลย 

7.  ข้าพเจ้าจะเตือนเพ่ือนๆให้ปิดแอร์ตรงเวลา  
8.  เวลาขึน้ – ลง ลฟิต์ ข้าพเจ้าจะมองหาและรอคน  

ท่ีจะไปด้วย  
 

9. ข้าพเจ้าขึน้ – ลงบนัได แทนการใช้ลฟิต์เพียง 1 ชัน้ 
เสมอ  

 

10.หากข้าพเจ้ากลบัเป็นคนสดุท้ายข้าพเจ้าจะเดนิ
ตรวจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในกลุม่งานให้เรียบร้อย   

 

11.ข้าพเจ้าจะไมนํ่าอปุกรณ์ไฟฟ้าสว่นตวัมาใช้ในท่ี
ทํางาน  

 

12.ข้าพเจ้าจะถอดปลัก๊กานํา้ร้อนหากพบวา่นํา้
เดือดแล้ว  

 

13.ข้าพเจ้าจะปิดไฟในห้องนํา้ทกุครัง้ท่ีใช้เสร็จ  
14.ข้าพเจ้าจะแจ้งให้เปล่ียนหลอดไฟหากพบวา่

หลอดไฟชํารุด      
 

15.เม่ือพบวา่มีผู้ เปิดไฟทิง้ไว้  ข้าพเจ้าจะไปปิดทนัที  
16.ข้าพเจ้าจะปิดและถอดปลัก๊คอมพิวเตอร์หลงั

เลกิงาน 
 

17. เม่ือพบวา่ประตหู้องเปิดข้าพเจ้าจะไปปิดทนัที
เพ่ือลดภาระการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศ  

 

18. เม่ือเลกิใช้ห้องประชมุ ข้าพเจ้าจะปิดไฟ ปิดแอร์ทนัที  
19. หากเปิดเคร่ืองปรับอากาศ ข้าพเจ้าจะปิดพดัลม

ทนัที 
 

20. ข้าพเจ้าจะเตือนเพ่ือนๆให้ปิดไฟตอนพกัเท่ียง  
21. ข้าพเจ้าจะเปิดไฟเทา่ท่ีจําเป็น   
22. ข้าพเจ้าจะไมนํ่าอาหารร้อนหรืออุน่แช่ในตู้ เย็น  
23. ข้าพเจ้าจะปรับมา่นมูล่ี่ให้แสงพอเหมาะเพื่อ

ประหยดัไฟฟ้า 
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ข้อความ 
ระดบัความคดิเหน็ 

จริง
ที่สุด 

จริง 
 

ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
จริง

ไม่จริง
เลย 

เจตคตต่ิอการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในที่ทาํงาน
24. การท่ีข้าพเจ้าเดนิขึน้ – ลงบนัได แทนการใช้ลฟิต์

มีผลตอ่การลดคา่ไฟฟ้าของกระทรวงศกึษาธิการ     

      

25. ข้าพเจ้าเช่ือวา่การปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ตอน
 พกัเท่ียงจะเป็นสว่นหนึง่ท่ีชว่ยในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางาน 

      

26. การท่ีข้าพเจ้าช่วยปิดไฟในห้องนํา้หลังเลิกใช้
เป็นการ  ช่วยประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้  

      

27. การตัง้อณุหภมูิเคร่ืองปรับอากาศ ไม่ต่ํากว่า 25 
องศา เป็นการช่วยการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ในท่ีทํางานได้ 

      

28. ข้าพเจ้าภมูิใจท่ีมีส่วนร่วมในการปิดไฟและแอร์ 
เม่ือเลกิประชมุเสร็จแล้ว  

      

29. ข้าพเจ้ารู้สกึกงัวลถ้าลืมปิดจอคอมพวิเตอร์
 ตอนพกัเท่ียง  

      

30. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าการประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็น
สิง่ท่ีควรกระทํา  

      

31.ข้าพเจ้าจะปิดไฟทกุครัง้หากออกจากห้อง
ประชมุเป็นคนสดุท้าย  

      

32. ข้าพเจ้าตัง้ใจจะกดลฟิต์หลายๆ ครัง้เพ่ือ
ต้องการให้ลฟิต์มาเร็วขึน้   

      

33. ข้าพเจ้าเตม็ใจท่ีจะปิดพดัลมท่ีมีผู้ เปิดทิง้ไว้
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ข้อความ 
ระดบัความคดิเหน็ 

จริง
ที่สุด 

จริง 
 

ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่
จริง

ไม่จริง
เลย 

ความตระหนักในปัญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟ้า 
34. การพฒันาประเทศให้เจริญรุ่งเรืองจําเป็นต้องใช้

พลงังานไฟฟ้ามาก  

      

35. การใช้พลงังานไฟฟ้ามากขึน้ทกุปี จะก่อให้เกิด
ปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า   

      

36 ข้าพเจ้ารู้สึกว่าการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าเป็น
ปัญหาท่ีรุนแรง 

      

37. ปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามีผลกระทบ
ตอ่การดําเนินชีวิตเป็นอยา่งมาก  

      

38. การใช้เชือ้เพลิงฟุ่ มเฟือยเป็นสาเหตุหนึ่งของ
ปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า  

      

39. การใช้พลงังานไฟฟ้าเกินความจําเป็น  จงึทําให้
ต้องซือ้พลงังานไฟฟ้าจากตา่งประเทศ  

      

40. ประเทศไทยเสียเงินในการซือ้กระแสไฟฟ้าจาก
ตา่งประเทศเป็นจํานวนมาก  

      

41. ขณะนีปั้ญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าเป็น
ปัญหาสําคญัท่ีต้องเร่งดําเนินการแก้ไข  

      

42. การขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าทวีความรุนแรง
มากขึน้ จงึควรให้ความรู้ในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าแก่คนทกุวยั  

      

43. ปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าเป็นปัญหา
รุนแรงระดบัโลก  

      

44. ปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้าจะไม่
สามารถแก้ไขได้ถ้าท่านไมใ่ห้ความร่วมมือ  

      

การรับรู้ความสามารถของตนในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
45. ข้าพเจ้าสามารถใช้ไฟฟ้าในท่ีทํางานอย่าง

ประหยดัได้ แม้วา่ข้าพเจ้าไมต้่องเสียคา่ไฟเอง  
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ไม่
จริง

ไม่จริง
เลย 

46. ข้าพเจ้าสามารถประหยดัการใช้ไฟฟ้าในท่ี
ทํางานได้  แม้วา่จะต้องสญูเสียความ
สะดวกสบายสว่นตวับางประการ  

      

47.ข้าพเจ้าสามารถปฏิบตัติามนโยบายการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของกระทรวงศกึษาธิการ
ได้เป็นอยา่งดี  

      

48. การประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นเร่ืองง่ายสําหรับ
ข้าพเจ้า  

      

49. ข้าพเจ้าสามารถบอกวิธีการประหยัดพลงังาน
ไฟฟ้าในท่ีทํางานให้เพ่ือนๆ ฟังได้ 

      

50. ข้าพเจ้าสามารถใช้อปุกรณ์ไฟฟ้าในท่ีทํางานได้
อยา่งประหยดัและคุ้มคา่  

      

51. ข้าพเจ้ามัน่ใจวา่การท่ีข้าพเจ้าตัง้เวลาพกัหน้า
จอคอมพิวเตอร์ จะสามารถช่วยประหยดัไฟฟ้าใน
ท่ีทํางานได้   

      

52. ข้าพเจ้าเช่ือวา่การพดูให้เพ่ือนๆ ช่วยประหยดั
ไฟฟ้าในท่ีทํางานเป็นเร่ืองไมย่าก  

      

53. ข้าพเจ้ามัน่ใจวา่ข้าพเจ้าเป็นสว่นหนึง่ในการ
ช่วยประหยดัพลงังานในท่ีทํางาน  

      

54. ข้าพเจ้าเช่ือวา่การประหยดัพลงังานไฟฟ้าของ
ข้าพเจ้าจะเป็นแบบอยา่งให้เพ่ือนๆ ได้  

      

55.ข้าพเจ้าสามารถแนะนําเพ่ือนๆถงึวธีิการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในท่ีทํางานได้เป็นอยา่ง
ดี 

      

ค่านิยมความสะดวก 
56. ข้าพเจ้าเปิดแอร์ทิง้ไว้เพ่ือให้เข้าห้องมาแล้วรู้สกึ

เย็นสบาย  
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57. ข้าพเจ้าโทรศพัท์คยุงานกบัเพ่ือนแทนการเดนิไป
คยุท่ีโต๊ะทํางาน  

      

58. ตอนเยน็ก่อนกลบับ้าน ข้าพเจ้าแวะซือ้อาหารใส่
ถงุมารับประทานท่ีบ้านโดยไมต้่องทําเอง  

      

59. ข้าพเจ้าชอบทิง้ขยะทกุอยา่งรวมกนัมากกวา่
การแยกประเภทขยะเป็นถงุๆ  

      

60. ข้าพเจ้าชอบไปซือ้อาหารสดทกุอยา่งรวมทัง้
ผลไม้ท่ีซเูปอร์มาเก็ตใกล้บ้าน มากกวา่ไปซือ้
จากตลาดสด  

      

61. ข้าพเจ้ามกัเปิดประตตูู้ เย็นค้างไว้ขณะท่ีต้องการ
ด่ืมนํา้เย็นจากตู้ เย็น  

      

62. ข้าพเจ้าปิดโทรทศัน์ด้วยระบบรีโมทคอนโทรล  
โดยไมไ่ด้ปิดสวิตช์ท่ีตวัเคร่ือง  

      

การเหน็แบบอย่างการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
63. หวัหน้าของข้าพเจ้าจะปิดไฟทกุดวงท่ีไม่

จําเป็นต้องใช้  

      

64. ข้าพเจ้ามักเห็นเพ่ือนๆ เดินไปปิดไฟตอนพัก
เท่ียง 

      

65. หวัหน้าของข้าพเจ้าเป็นคนเคร่งครัดในการปิด
จอคอมพิวเตอร์ตอนพกัเท่ียง  

      

66. หวัหน้าจะไมเ่ปิดแอร์ก่อนเวลา 8.30 น  ถงึแม้วา่
อากาศจะร้อนมาก  

      

67. ข้าพเจ้ามกัเห็นเพ่ือนๆ เตือนให้ปิดแอร์หลงัเวลา
16.30 น.  

      

68. ข้าพเจ้าเห็นหวัหน้าเดนิตรวจเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ก่อนกลบับ้าน   
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69.เม่ือเห็นวา่มีไฟเปิดทิง้ไว้  หวัหน้าของข้าพเจ้าจะ
เดนิไปปิด  

      

70.ถ้าหัวหน้านั่งทํางานคนเดียว จะเปิดไฟเท่าท่ี
จําเป็น  

      

71. เพ่ือนๆ จะเตือนให้ถอดปลัก๊ไฟเม่ือมีวนัหยดุ
หลายวนัตดิตอ่กนั  

      

72. หัวหน้าของข้าพเจ้าจะแนะนําคนอ่ืนๆ  ถึง
วิธีการใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดั  

      

73. หวัหน้าของข้าพเจ้าพยายามใช้ไฟฟ้าโดยเน้นท่ี
ความประหยดัและมีประสทิธิภาพ  

      

74. หวัหน้าของข้าพเจ้าจะปฏิบตัติามนโยบายการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของกระทรวงศกึษาธิการ
อยา่งเคร่งครัด  

      

การรับรู้ข่าวสารด้านการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
75. ข้าพเจ้ามักจะอ่านบทความท่ีเ ก่ียวกับการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า จากวารสารตา่งๆ  

      

76. ข้าพเจ้าเคยอา่นหนงัสือราชการของรัฐเก่ียวกบั
นโยบายการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

      

77. ข้าพเจ้าเคยอ่านมาตรการประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าของกระทรวงศกึษาธิการ  

      

78. ข้าพเจ้าจะอ่านโปสเตอร์การประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าท่ีตดิตามลฟิต์หน่วยงานตา่งๆ เสมอ  

      

79. ข้าพเจ้าได้รับเกร็ดความรู้เร่ืองการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าจากการอา่นโปสเตอร์ตามลฟิต์
หนว่ยงานตา่งๆ   
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80. ข้าพเจ้าชอบชมโฆษณาในโทรทศัน์ท่ีเสนอ
เนือ้หาเก่ียวกบัการหาเก่ียวกบัแหลง่ผลติ
พลงังานไฟฟ้า  

      

81. ข้าพเจ้าจะชมโฆษณาในโทรทศัน์ท่ีเสนอเนือ้หา
เก่ียวกบัการปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้า 

      

82. ข้าพเจ้าสนใจดูโทรทัศน์ทุกครัง้ท่ีมีข่าวสาร
เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

      

83. ข้าพเจ้าอา่นขา่วสารการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ท่ีประชาสมัพนัธ์ผา่นระบบอินทราเน็ต 
(Intranet) ของหน่วยงานทกุครัง้ท่ีมีประกาศ  

      

84. การรับฟังเร่ืองเก่ียวกบัพลงังานไฟฟ้าเป็นเร่ืองท่ี
น่าสนใจ 

      

 

 

ขอขอบคณุท่ีท่านกรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบบันีค้ะ่ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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