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Soraya Kongdit. (2012). Psycho-Social Factors Related to Working Behavior with Social Responsibility
Employees who work at Auto Manufacturers. Master thesis, M.Sc. (Applied Behavioral Science
Research). Bangkok: Graduate School of Srinakharinwirot University. Advisor Committee:

Assoc. Prof. Dr. Ungsinun Intarakamhang.

This relational comparison research aims to find the interaction between psychological and
social characteristics affecting to working behavior with social responsibility of employees who work at
auto manufacturers and study important factors in predicting employees, working behavior with social
responsibility in both the overall and each aspect such as responsibility to the consumers, cooperation in
community and social development, environment preservation in groups and subgroups. The samples
are comprised of 359 employees who work in the auto manufacturers derived from stratified random
sampling method which is classified by departments. Data is collected by using six-point summated
rating scale evaluation questionnaire having reliability between .82 to .94, and the data are analyzed by

using descriptive statistical analysis, two-ways analysis of variance and multiple regression analysis.

The research results are shown as follows.

1. The interaction between good attitude toward social responsibility variable and social
support from the supervisors effect to working behavior with social responsibility in the overall, in sup-
groups especially in the groups of the employees who have longer work experiences. (P<.05)

2. The interaction between organizational commitment variable and having good prototypes
which affect to working behaviors with social responsibility in overall in both groups and sub-groups such
as groups of the older aged employees, group of longer working experienced employees, group of single
employees, group of married employees, groups of employees operating at plants. (p<.05)

3. The interaction between public mind variables and perception of social responsibility policy
affecting to working behavior with social responsibility in overall groups and sup-groups include groups
of the older aged employees, group of longer working experienced employees, group of single
employees. (p<.05)

4. In the whole group, there are five variables that can jointly predicting working behavior with
social responsibility in overall aspects at 46 percent. The important variables that firstly predict are public
mind, followed by good attitude towards social responsibility and having good prototype, having social
support form supervisors, perception of social responsibility policy accordingly. In sub-groups, it is found
that public mind is the important variable that firstly predicts in the groups of younger aged employees,
less working-experienced employees, single employees, employees working in the office and also

predicting in other level of every group. (p<.05)
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a o

BENNT aAATYNNATANIZAL .05 azvinnaBeUWELANLANANTEIAALINEE Aot
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Analysis) iNenaaeLmNaNxRgIuien 4 TnafvunantitdAynisanalingzdy .05
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ANHULILAIAUURINANAIDEN
NIAEATIHANEINANARLN NgNNINULEE saudi ealaluia  (Usswelne )
AN1A AU 359 AL ERAE 1ATINIANAA T UILLALERIA IR NGNANBEI R TUUNATNANHTUEN Y

o

= ' =l = d”
dnd3ad Tpaimeasiaanlunngng 1 Aatl

AN 1 ANUIBLAYIRELAZIBINANFABENAWNANNAN HOIEN WTIAIAN

anEUENITadan AU SRRy
(A1)
a8 angiien (21-30 1) 211 58.80
818170 (31-53 1) 148 41.20
ERN 359 100.00
sraziiaLfimanu sravinanUfjuRuties (1-6 1) 227 63.20
sraizioanUiRauNIn (7-21 1) 132 36.80
79 359 100.00
ADNUNIN Tan 187 52.10
AFNERA 172 47.90
794 359 100.00
ANBOULINU A9 123 34.3
U] iAn1slaaanu 236 65.7
EXEN 359 100.00

A1NANIN 1 HaNTaRIsilieyadnuuzdeyailiessiurengusinetng Aauam 359 Aw

wWud wiinandengAaus 21-53 1 angiade 30.65 iautiiiunguanyiion Hangsaus 21-30 T &

3 3 3

R1UIU 211 AU (FaBaz 58.80) waznguangunNangAus 31-53 1 Haudu 148 au (Fasay
41.20) wineuiszeznaUfiRuis 1211 Avede 6.18 Weutnilunguszazioan

Ui tleasiaus 1-6 T Heuau 227 AU ($a80263.20) uaznguszaznalfuimauuin

o ) o o P | ! o = =
faust 7-21 T Hauau 132 A ($oway36.80) Waniknguaniuniw wineuianiuninlan §
AU 187 AL (30818E52.10) LATNUNINUNNADNBAINENTE Hanuau 172 au (Basaz47.90)
IHAULNGNAN 4 MINUANFIWENIM U IUg1INL Banuau 123 au (aeaz34.30)

waznnaUANEIzNIINUL RN sTeean HAnuau 236 Au (Beraz 65.70)
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A9 2 ANAY ANLRAY WATANTEULUNIATIINLDIATIUY lARARTIAREANELRATEL
sladIAN ANRNTUAERIANTS ATeNTdRTLARNEURATOU ARAB1TTUE
NIRAUULNA NeaduayunedIanaIniauiiney Mefuiulaunaauiuiatey

FRAIAN WATNEANIINNINNIUNN AN TLRRTR LFRAIAN

patile We® Alaat ﬁ’uﬁmmummﬁsm
Range X SD
IARARTARE AL SR ATaL AiadI AL 33.00 77.35 7.62
AINENWUFIRBIANTS 41.00 57.71 7.60
AendedneiapinsuiaTey 22.00 49.97 5.27
ANABNTOUY 24.00 49.73 5.49
nsffauLLiia 40.00 54.56 7.00
nsatiLayunNgIANaINTantiney 32.00 45.83 6.40
nssuuleunsANsURATaLFadIAN 23.00 49.69 5.74
Wqﬁﬂﬁum?ﬁﬁmuﬁﬁmﬁmvuﬁmmﬁimﬁ“mm 64.00  119.29 12.77
ANANIIE2 NTUARSANGRARUTLBFALLIT ANEN WU 1amARTIARBAI LR AT

49

sadann HAMNAEWINAL 33.00 ANaAeviniy 77.35 ANDEUUUNIASFIMINGL 7.62 ARHENTY

FRaIANIg HAiAaintL 41.00 Anedewindy 57.71 Andesuuninsgusiniy 7.60 Al

|
o 1 o

Sednduaz pPriuliazen SARduwiniy 22,00 Aedawinfy 49.97 mn‘jmmummgm

Wi 5.27 Anana sl AnidiniL 24.00 AeRawinty 49.73 mu'jﬂ\uuummgmwhﬁu
5.49 NaRFULLARA SAAdRINTL 40.00 AaRaiiL 54.56 AdEaLLNAZg YT 7.00
nsatilayW N 9dIAN Ananting . HAfidawindu 32.00 AadEwniL 45.83 ey
NIMTFIUWINAL 6.40 nsFuiuleunaaniuRaTeusedian  HAnfiduwiaiy 23.00 AiaRn
Wwinriu 49.69 ﬁﬂLﬁﬂﬂLUHN’]ﬁl?ﬁ’mwhﬁu 5.74 wqﬁmmm@ﬁﬁmuﬁﬁmqm*uamﬂumﬁmu Y

ATNABIYINAL 64.00 AMRREWINAL 119.29 ANTeUWNIRTIIMWINGL 12.77
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fiaLls AU (AL) ERRAE
ANBOIENINAB
1) ARARTARaANNTLRATLRe AL
mjm'iq 181 50.4
NaNEG4 178 49.6
2) ANNENWUABBIANS
n@;m'h 178 49.6
NANGS 181 50.4
3) AnTlsdedneilaAnNFLRATaL
mg'wﬁ'iﬂ 157 43.7
NANEGS 202 56.3
4) ApANE190UY
mjmﬁ'q 174 48.5
NANEGS 185 51.5
ANBULTNIIRIAN
1) MsEifauLLG
mjm'h 181 50.4
NANEGS 178 49.6
2) N3ALAYUNNAIANANTIIUTING Y
mjmﬁ'q 164 45.7
NANEGS 195 54.3
3) nMefuiulaunamniuiaTeusadiAN
n@jm’h 158 44.0
NANEGS 201 56.0
79U 359 100.00
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ALaN (F)
nau N @AARTIAY  nNIavLAyY Ujduiug - %
UIU (n) NINAIAN LULARY UL
(A1) (1) N9
(nxa)
1. NANTIN 359 61.65" .000 1.66 14.9
2. angfiae 211 32.48* .084 059 13.7
3. 81NN 148 30.49* .056 3.52 18.9
4. svpzoandfiRauties 227 33.28"* 045 051 13.4
5. szaiziaanUimaunn - 132 38.72* 073 5.45* 22.6
6. lan 187 20.84* 125 076 10.3
7. ANIA 172 47.62* 162 3.00 22.6
8. A11inanu 123 15.51* 022 .006 11.9
9. fjmnnslsasnu 236 45.77* .001 3.37 17.3
Fldn Aoy eadanszau .05
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Tusuzan AuunenuslsanainAseANFUR At UsadIANuazNTAtTLATY

ndIpNAINTIntingu Tungussuarngntes

= 1 nzll a
ﬂ'?‘il‘l,‘]_r‘;‘?;l‘]_lLV]EI‘]JF’Y]LQ@EI?I@\‘IWKWIH??N

nqu pauLls nMeTnuiaLFURnTeUFadIA
neufifFuaAtge  nquiilAnademn

1. NQNIIN ARARTA 49 =124.28 i = 114.43
NTAULARUNIFIAN g9 =119.36 fn = 119.35

2. angiiat AmPRTA 49 = 123.04 i = 113.32
NTAULARUNIFIAN g9 =118.43 Fn = 117.93

3. 818NN ARG 49 = 126.07 i = 115.97
NNIadLALUNNAIANY 49=121.24 i = 120.80

4. srazandfiRanuties ARARTIA 49 =122.87 i1 = 113.65
NNIadLALUNNAIANY 49 =118.09 fn = 118.43

5. szaiziaanUimRenuNIn ARARTIA 49 =127.05 N = 115.84
nMradLaYUn1edaAN g9 =121.17 P = 121.72

6. 1 ARARTIAY 49 =121.45 Fn = 113.37
NsadLALUNNAIANY 49=117.72 fn = 117.09

7. AN94 ARARTIAY §49 = 127.47 Fn = 115.58
NIadLALUNNAIANY 49 =121.86 i = 121.17

8. A11inau ARARTIAY 49 =122.34 Fn = 113.12
NIAdLALUNNAIANY 49 =117.91 fn = 117.56

9. fjiAn1slseau ARARTIA 49=125.24 fin = 115.25
NTAULAYUNIFIAN g9 = 120.27 Fin = 120.22
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a 1 s
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AN (F)

nax & wmARTAd satgyu Ufduiug a0
UIU (n) NNEIAN LULARINY UIU
(A1) () (Nx1) (A1)
1. NANTIN 359 44.00* 575 3.47 1.5
2. @ﬁqﬁ@ﬂ 211 28.50* 376 1.64 12.3
3. 1NN 148 16.10* .081 2.01 11.1
4. srazoandfimauties 227 25.97* 440 604 10.6
5. szaiziaandimacunn - 132 18.22* 122 3.65 14.8
6. lan 187 20.96* .006 3.20 11.1
7. ANTA 172 23.73* 909 .831 12.7

8. 411n9u 123 11.31% 082 1.09 9
9. UfjiRnslaeanu 236 32.71* 301 2.94 13.1

Fldn Ay eadanszau .05
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AN 7 ML FHLT LAY RAL 1IN ANITNN I UARANN LR ATaLsedI AN

a 1 [

sumnuiuRaTeuspgLF A NANFILLsIaRARTIAS AN TURATE LI AIAN

waznsatuayuniIediANa Nty lunguasnuaznguties

= 1 nzll a
ﬂ'?‘j‘l,‘]_r‘;‘?;l‘]_lLV]EI‘]JF’Y]LQ@EI?I@\‘IWKWIH??N

AN NIUNT ANNSURATaLFRRIAL

nau Aauls puAINTLRATRUARELENA
\oAa A A

NANNNANRALAY  NENNHANLALAN

1. NGNIIM LAAARTA 49 = 43.39 BN = 40.78
NNIAtLAYUNINAIAN Q9 =42.24 N = 41.94

2. angdiag LAAARTA 49 =43.15 BN = 40.41
NTAULARUNIFIAN Q9 = 41.94 AN = 41.62

3. 278NN \ARRRTIA 49 =43.77 f1 = 41.28
NTAULARUNIFIAN 49 = 42.61 AN = 42.44

4. szeznanUfifeuties  wARRNAY g4 = 43.09 fi1 = 40.61
NTAULAYUNIFIAN 44 = 42.01 AN = 41.69

5. szezanUfifunIn  1eRRRNRY 49 = 43.98 M1 =41.08
NTAULAYUNIFIAN 44 = 42.85 AN = 42.41

6. 16 \ARARTIA 49 =42.95 f1 = 40.53
NTAULAYUNIFIAN 44 =41.76 AN = 41.72

7. 6394 \AARRTIA 49 = 43.89 f1 = 41.03
NTAULAYUNIFIAN Q4 = 42.74 AN = 42.18

8. §11inau \ARARRTIA 49 =42.49 F1 = 40.14
NNIAtLAYUNINAIAN 49 = 41.42 B = 41.22

9. 1tiAnsleeann \ARRRTIAY 49 = 43.84 f1 = 41.13
NTAULAYUNIIFIAN 44 = 42.61 AN = 42.35
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1 o
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Aepnge ndmtinauntianeinAsaAnuiuinTeusadaaNmn Tunguaa (A1a@n 43.30ua¢
40.78) uazngueies Wur nauengiien  (A11aAn43.15ua240.41) NgNENENIN (ANLaAE 43.77
waz41.28) nquszazinanUfifeuies (ALadE 43.00u8Z40.61) nau srezalN RN
(ﬁ’]L’aalf;l43.98LL@z41.08) nqulan (ﬁﬁLfﬁ?ﬂlﬂ42.95LLm40.53) NQNANTE (mm?v'ﬂ43.89um41.03)

NANAINIU(ANRAL42. 49uaz40.14) NaNLTTFANTTINU(ARAE43.8440241.13) (N9 7)
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A9 8 HANNTIATITUANINULITLIUTBIAZUUUNG ANTINNNIN N UNEANF LR ATRY

a

FRAIANAIUNIFINH AU TN T LA AIAN LHBRANINENNALITARART AR AN

SuRATaUFdIANLAZNITANLAUUNNAIANAINTNTNU Tunguaaniazngutias

AN (F)
nau N ARARTIA medduayy  Ujdusiug %
UIU (n) NNAIANY  LULFRINIE NN
(A1) () (nx1)
1. NANTIN 359 20.02* 141 1.2 5.7
2. ‘ﬂ’]ﬁ!‘fi‘ﬂf;l 211 10.21* 670 71 5.8
3. 1NN 148 10.39* 720 413" 9.7
4. srpzoandfumauties 227 10.11* 320 1.25 5.6
5. szaiziaanUimacunn - 132 12.08* 1.16 5.51* 13.7
6. lan 187 5.33" 1.35 682 4.1
7. ANA 172 20.42* 106 3.24 12.0
8. dn1inanu 123 731" 496 552 7.1
9. UfjRn1slaeanu 236 11.66* 997 1.59 5.9

*ledrAtyneadanazay .05
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1. NGNIN LAAARTA 44 = 37.89 BN = 34.95
NN9AULAYUNNFIAN 49 =36.78 AN = 36.06

2. angdiag LAAARTA 49 = 37.33 BN = 34.41
NTAULAYUNIFIAN 49 = 36.23 AN = 35.47

3. 278NN \ARRRTIA 49 = 38.69 f1 = 35.83
NTAULARUNIFIAN g4 = 37.63 A1 = 36.88

4. szeznanUfifeuties  wARRNAY g9 = 37.21 fn = 34.42
NTAULAYUNIFIAN 49 = 36.03 AN = 35.57

5. szezianUfifuNIn  1weRRRnNRY g9 = 37.21 M1 = 34.42
NTAULAYUNIFIAN 49 = 36.03 AN = 35.57

6. 16 \ARARTIA 49 = 36.45 f1 =34.18
NTAULAYUNIFIAN 44 = 35.89 AN = 34.75

7. 6394 \AARRTIA 49 = 39.52 f1 = 35.78
NTAULARUNIFIAN g4 =37.79 A1 = 37.52

8. §11inan LA RRBTIA 49 = 37.69 f1 = 34.25
NN9AULAYUN AN 49 = 36.42 AN = 35.52

9. 1tiAnsleeann \ARRRTIAY 49 = 37.99 fI = 35.41
NN9AULAYUN AN 49 = 37.08 AN = 36.32
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AN (F)
nau i anpRTAY meatduayy  Ufduniug %
UIU (n) NNFIAN WULABINNN U
(A1) (1) (Nxa)
1. NANTIN 359 96.96* 928 2.11 21.6
2. @Wﬂqi’l’aﬂ 211 44.09* .007 .884 17.6
3. 81NN 148 58.62* 2.70 4.48 30.2
4. svpzandfiRauties 227 48.67* 805 174 18.3
5. szaiziaanUdAcunin 132 51.54* 127 2.89 30.1
6. lan 187 32.42* 627 337 15.3
7. ANA 172 71.24* 373 2.35 30.0
8. dntinanu 123 19.93* 202 002 14.9
9. UfjAn1slaeanu 236 77.66* 691 3.13 25.6
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1. NGNIN LAAARTA 449 = 42.99 AN = 33.69
NNIAtLAYUNINAIAN 49 =41.05 R = 40.63

2. angdiag LARARTIA 449 = 42.57 A = 38.53
NTAULARUNIFIAN 49 = 40.58 A1 = 40.52

3. 278NN \ARRRTIA 49 = 43.61 f1 = 38.87
NTAULARUNIFIAN Q4 =41.74 A1 = 40.73

4. szeznanUfifeuties  wARRNAY g9 = 42.57 A1 = 38.62
NTAULARUNIFIAN 49 = 40.85 AN = 40.34

5. szezanUfifunIn  1eRRRNRY 49 = 43.86 f1 = 38.42
NTAULAYUNIFIAN 49 = 41.49 AN = 41.24

6. 1 \ARARTIA 49 =42.04 f1 = 38.65
NTAULAYUNIFIAN 49 = 40.58 AN = 40.11

7. 6394 \AARRTIA 49 = 44.06 f1 = 38.75
NTAULAYUNIFIAN 49 = 41.60 AN = 41.21

8. §11inan \AARRTIA 49 =42.16 f1 = 38.72
NNIAtLAYUNINAIAN 449 = 40.61 F1 = 40.27

9. 1tiAnsleeann \ARRRTIAY 49 =43.40 fin = 38.71
NNIAtLAYUNNAIAN 449 = 41.28 F1 = 40.84
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AN (F)
nau A1 ANyNEW nusdduuy UfARug %
UIU RNGIRE ﬁﬁ (1) WULABINNN 10U
(A1) (n) (Nx1)
1. NANTIN 359 37.40" 9.80* 14.41* 18.3
2. @ﬁqﬁ@ﬂ 211 18.21% 13.62* 3.17 19.4
3. 1NN 148 18.46" .366 11.62* 18.6
4. svezandfiRauties 227 18.77* 16.74* 2.43 19.8
5. szaizioanddAcuain 132 17.14* 110 12.97* 20.6
6. lan 187 6.64* 10.73* 5.63" 16.3
7. AN 172 30.95* 1.29 6.26* 19.9
8. 11nanu 123 15.38" 7.19* 2.39 24.7
9. UfjiRnslaeanu 236 21.16* 3.21 11.59* 15.3
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nax piuLls ﬂziuﬁﬁmmﬁlﬂqq miuﬁﬁmmﬁﬂﬁﬁ

1. NANTIN AN NHUFABRIANS 49 =123.95 1 = 116.09
nsflfauuyiia 49 = 122.03 fn = 118.01

2. angjting ANKNHUFRRIANIS 49 =123.15 fn = 115.83
nsflfauuyiia 449 = 122.66 fn = 116.33

3. 818NN AINKNHUFRRIANIS 49 = 125.07 i = 116.63
el FuLLTA 49 =121.44 fin = 120.26

4. srpzoandfuauties  ANNENRUReBIANIT g4 =122.97 Fn = 116.04
nefiFuLLTA qe=12278 i = 116.23

5. 328LIA U UANUNIN ANNENRUFRBIANNT g4 =125.23 Fin = 116.22
nefiFuLLTA 49 =121.09 fin = 120.36

6. lan ANENWUFRBIANTT 49 = 121.37 Fn = 116.62
nefiFuLLTA 49 =122.02 fin = 115.98

7. 4N34 ANENWUFRBIANTS g4 =125.73 Fn = 115.44
nefiFuLLTA 49 =121.64 i = 119.54

8. 411nanu AINENWUFRBIANTS g4 = 123.06 Fn = 114.01
nafiFuLnia 49 =121.63 i = 115.44

9. fjiAn1slseau AINENWUFRBIANTS 49 = 124.32 Fin = 117.22
nsflfauuyiia 49 =122.15 fn = 119.39
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AN (F)
nau N AINENAY  nasidouuy dfduius %
U FRRIANIT ‘ﬁﬁ (1) WUUARININE N1UNE
(AUW) (n) (nxa)
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	ที่มาและความสำคัญของปัญหาการวิจัย
	ในทางธุรกิจมักมุ่งเน้นการพัฒนาการแข่งขันด้านการตลาดเพื่อรายได้ ค่าตอบแทน ทำให้บางครั้งองค์กรทางธุรกิจละเลย หรือขาดความเอาใจใส่ต่อสังคมหรือผลกระทบ ที่ส่วนหนึ่งตนอาจเป็นผู้ก่อให้เกิดผลเสียแก่สังคม จนมาในช่วง ค.ศ.1980-1990 เริ่มมีแนวคิดความรับผิดชอบต่อส...
	กระแสความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเริ่มเข้ามาในประเทศไทย จากกลุ่มการค้าที่ส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศ โดยเฉพาะในแถบยุโรปที่เข้าสู่กระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจค่อนข้างเร็วกว่ากลุ่มอื่น เนื่องจากความต้องการของลูกค้าในประเทศพัฒนา...
	ในปัจจุบันกระแสการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของบรรษัทได้เข้ามาสู่โลกธุรกิจอุตสาหกรรมอย่างจริงจัง เนื่องจากปัญหาวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อมและแรงงานที่เกิดขึ้นทั่วทุกมุมโลก จึงได้มีการแสวงหาแนวคิดและแนวทางการดำเนินการเพื่อให้เกิดความสันติและการสานสัมพันธ์อัน...
	จากการสำรวจของสถาบันคีนันแห่งเอเชียร่วมกับศูนย์วิจัยมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต                  ในปี พ.ศ.2549 เรื่องทัศนคติของผู้บริโภคเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ               ในประเทศไทย ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลโดยจำกัดอยู่ที่องค์กรที่ใ...
	บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย)จำกัด เป็นบริษัทหนึ่งที่ให้ความสำคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคมไทย ซึ่งจะมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี คือ หนึ่งในแนวทางการบริหารจัดการที่   บริษัทให้ความสำคัญสูงสุด ได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องเพื่อสอดคล้องกับปรัชญาการทำ...
	จากเหตุผลดังกล่าวในข้างต้น ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานบริษัทผลิตรถยนต์ โดยเน้นไปที่พฤติกรรม 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 2) ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม แล...
	ความสำคัญของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
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	ประชากรสำหรับการวิจัยครั้งนี้ เป็นพนักงานประจำที่ปฏิบัติงานในบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จำกัด 0Tที่สวนอุตสาหกรรม0T3Tโรจนะ0T3T จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 0Tในทุกแผนก ทั้งที่ปฏิบัติงานในสำนักงานและปฏิบัติการในโรงงาน รวมทั้งสิ้น 3,468 คน
	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยครั้งนี้  เป็นพนักงานประจำที่ปฏิบัติงานในบริษัท ฮอนด้า  ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จำกัด จำนวน 359 คน ที่ได้มาจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling)
	ตัวแปรที่ศึกษา
	นิยามปฏิบัติการ
	พฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ปริมาณการกระทำของพนักงาน ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ตามลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายให้ดีที่สุด                   ตามความสามารถของตน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของบริษัท เพื่อตอบสนองนโยบาย ที...
	ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค หมายถึง การที่พนักงานปฏิบัติหน้าที่ในการผลิตสินค้าให้แก่ผู้บริโภคอย่างปลอดภัยและเป็นที่ไว้วางใจได้ ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ทุกชิ้น    เป็นอย่างดีก่อนมอบให้แก่ผู้บริโภค การดำเนินขั้นตอนการสั่งซื้อของผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและต...
	ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม หมายถึง การที่พนักงานปฏิบัติหน้าที่            ในการร่วมกิจกรรมอาสาที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมเพื่อสังคมของบริษัท เช่น ร่วมอาสาพัฒนาชุมชนรักษาสภาพแวดล้อมในชุมชนให้น่าอยู่ ร่วมบริจาคเพื่อการกุศลโดยสนับสนุนให้ชุมชนและสังคมมีระบ...
	ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม หมายถึง การที่พนักงานปฏิบัติหน้าที่ในการจัดระบบปรับปรุงพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง จัดสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เหมาะสม โดยทำการจัดระเบียบในที่ทำงานก่อให้เกิดสภาพการทำงานที่ดี ปลอดภัย มีระเบียบเรียบร้อย ด้วยกิจกรรม 3 ส...
	การวัดพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบวัดขึ้นเองตามนิยามเชิงปฏิบัติการ เป็นแบบมาตรประเมินรวมค่า 6 ระดับ คือ จริงที่สุด จริง ค่อนข้างจริง ค่อนข้างไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย สำหรับข้อคำถามทางบวกผู้ที่ตอบ...
	เจตคติที่ดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานในการรับรู้เชิงประเมินค่าว่า พฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นสิ่งที่ดี มีประโยชน์ต่อตนเองและส่วนรวมมากน้อยเพียงใด มีความรู้สึกชอบหรือพอใจต่อความรับผิดชอบต่อสังคม และเกิดความ...
	ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง การที่พนักงานมีความสัมพันธ์อันหนักแน่น                   เป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ รู้สึกผูกพันกับการทำงาน รับรู้ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ                     เต็มใจที่จะทำงานอย่างเต็มความสามารถ มีความรู้สึกตระห...
	ค่านิยมซื่อสัตย์และความรับผิดชอบ หมายถึง สิ่งสำคัญที่พนักงานสำนึกอยู่เสมอเพื่อใช้ในการตัดสินว่าควรปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ ด้วยความถูกต้องตรงไปตรงมา ตรงต่อเวลาและการนัดหมายต่าง ๆ ใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่า คำนึงถึง           ...
	จิตสาธารณะ หมายถึง ความตระหนักรู้ของพนักงานที่เกิดภายในตนและความรู้สึกปราถนาที่จะช่วยเหลือผู้อื่นและส่วนรวม มีความสำนึกในการดูแลรักษาสิ่งของส่วนรวม รักษากฎระเบียบที่กำหนดร่วมกัน และอาสาทำกิจกรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม การวัดจิตสาธารณะ จะวัดโดยแบบวัดที่ปร...
	การมีตัวแบบที่ดี หมายถึง ปริมาณการรับรู้ของพนักงานว่าหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของตน มีพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งที่ดี มีความสามารถในการทำงานได้ดีและประสบความสำเร็จ การวัดการมีตัวแบบที่ดี จะวัดโดยแบบวัดที่ปรับปรุงข้อคำถาม...
	การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานว่าหัวหน้าในหน่วยงานของตนให้การสนับสนุนในการทำงานสามด้าน คือ ด้านอารมณ์ เช่น การพูดให้กำลังใจในการทำงาน การพูดชมเชยเมื่อทำงานประสบความสำเร็จ ด้านข้อมูลข่าวสาร เช่น ให้คำแนะนำคำปรึกษาที่ดีในกา...
	การรับรู้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การที่พนักงานรับข้อมูลทางด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ทำความเข้าใจความหมายนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม มีความรู้สึกว่านโยบายดังกล่าวมีประโยชน์ มีผลดีและตัดสินใจว่าตนเองจะ                 ร่วมปฏิบ...
	ในการศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานบริษัทผลิตรถยนต์ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Learning Theory) ของแบนดูรา (Bandura. 1986) มาเป็นกรอบในการกำหนดแนวคิดก...
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	เนื่องจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม อธิบายสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากสาเหตุหลัก 2 ประการ คือ 1) ลักษณะทางจิต โดยจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีสาเหตุจากล...
	2.1 ลักษณะทางจิตและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บุคคลมีลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะตัวแตกต่างกันไป ซึ่งมีผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมแตกต่างกันไปด้วยและมีผลต่อพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
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	จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์การมีผู้สร้างแบบวัดความผูกพันต่อองค์การ เช่น ในงานวิจัยของ กฤตยา รัชตสวรรค์ และคนอื่นๆ (2550: 52-56) ที่ศึกษาภาวะผู้นำที่มีผลต่อความผูกพันและประสิทธิผลองค์การ โดยมีตัวแบบหน้าที่สังคม และ/หรือมีความผูกพันต่อองค์การเป็น...
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	จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์การ เช่น                     งานวิจัยของ นิยดา ศรีหานาม (2543: 71) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมในการทำงานและความผูกพันต่อองค์การ ศึกษาเฉพาะกรณี: บริษัทเอกชนขนาดใหญ่ของคนไทยแห่งหนึ...
	2.1.3 ค่านิยมซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบ
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	จากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมที่กล่าวว่า พฤติกรรมส่วนมากของมนุษย์เกิดจาก         การเรียนรู้ การเรียนรู้นี้มี 2 รูปแบบ คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงหรือการเรียนรู้จากผลการกระทำและการเรียนรู้จากการสังเกต ในประเด็นของการเห็นแบบอย่างเป็นการเรียนรู้จาก...
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	นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม กล่าวคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ เป็นกิจกรรมที่สถาบันธุรกิจเพื่อสังคมส่งเสริมการนำมาตรฐานสากลเกี่ยวกับแนวคิดและ                    วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจมาประยุกต์สู่การปฏิบ...
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