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 การวิจยั เชงิความสมัพนัธ์เปรียบเทียบนีมี้จดุมุง่หมาย เพ่ือศกึษาปฏิสมัพนัธ์ ระหวา่งลกัษณะ

ทางจิตและลกัษณะทางสงัคมท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมของพนกังาน 

และศกึษาปัจจยัสําคญัในการทํานาย พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิช อบตอ่สงัคม ทัง้ด้านรวม

และรายด้านของพนกังาน ได้แก่ ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม 

ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม  ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  กลุม่ตวัอยา่ง  เป็นพนกังานบริษัทผลิต

รถยนต์  จํานวน  359 คน ได้มาจาก การสุม่แบบแบง่ชัน้ภมูิ ตามแผนก   ใช้แบบสอบถามแบบ มาตร

ประเมินรวมคา่  6 ระดบั มีคา่ความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง  .82 ถึง.94 และใช้สถิตกิารวิเคราะห์ข้อมลูด้วย

สถิตพิรรณนา การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง การวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูแบบเป็นขัน้  

 ผลการวิจยัที่สําคญัพบวา่   

 1. พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวั แปรเจตคตท่ีิดีตอ่ความรั บผิดชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุ

ทางสงัคมจากหวัหน้างาน ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวม ใน

กลุม่ยอ่ย เฉพาะในกลุม่พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานมาก (P < .05) 

 2. พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การแ ละการมีตวัแบบท่ีดี  ท่ีสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวม ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  ได้แก่  กลุม่

พนกังานท่ีมีอายมุาก กลุม่พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  กลุม่พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด กลุม่

พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส กลุม่พนกังานท่ีปฏิบตักิารในโรงงาน (P < .05) 

 3. พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรจติสาธารณะและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

ท่ีสง่ผลตอ่ พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวม  ในกลุม่ยอ่ย  ได้แก่  กลุม่

พนกังานท่ีมีอายมุาก  กลุม่พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด (P < .05) 

 4. พบวา่ในกลุม่รวม มี ตวัแปร 5 ตวัท่ีสามารถร่วมทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวม ได้ร้อยละ 46 ตวัแปรสําคญัท่ีเข้าทํานายลําดบัแรก ได้แก่ จิตสาธารณะ  

รองลงมา ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม และการมีตวัแบบท่ีดี การสนบัสนนุทางสงัคม

จากหวัหน้างาน  การรั บรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  ตามลําดบั  ในกลุม่ ยอ่ย พบวา่  จิต

สาธารณะ  เป็นตวัแปรสําคญัท่ีเข้า ทํานายลําดบัแรก  ในกลุม่ พนกังาน ท่ีมีอายนุ้อย  กลุม่พนกังาน ท่ีมี

ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด กลุม่พนกังานที่ปฏิบตังิานในสํานกังาน  และ

เข้าทํานายในลําดบัอ่ืนในทกุกลุม่ (P < .05) 
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 This relational comparison research aims to find the interaction between psychological and 

social characteristics affecting to working behavior with social responsibility of employees who work at 

auto manufacturers and study important factors in predicting employees, working behavior with social 

responsibility in both the overall and each aspect such as responsibility to the consumers, cooperation in 

community and social development, environment preservation in groups and subgroups. The samples 

are comprised of 359 employees who work in the auto manufacturers derived from stratified random 

sampling method which is classified by departments. Data is collected by using six-point summated 

rating scale evaluation questionnaire having reliability between .82 to .94, and the data are analyzed by 

using descriptive statistical analysis, two-ways analysis of variance and multiple regression analysis. 

 

 The research results are shown as follows. 

 1. The interaction between good attitude  toward social responsibility variable and social 

support from the supervisors effect to working behavior with social responsibility in the overall, in sup-

groups especially in the groups of the employees who have longer  work experiences. (P<.05) 

 2. The interaction between organizational commitment variable and having good prototypes 

which affect to working behaviors with social responsibility in overall in both groups and sub-groups such 

as groups of the older aged employees, group of longer working experienced employees, group of single 

employees, group of married employees, groups of employees operating at plants. (p<.05) 

 3. The interaction between public mind variables and perception of social responsibility policy 

affecting to working behavior  with social responsibility in overall groups and sup-groups include groups 

of the older aged employees, group of longer working experienced employees, group of single 

employees. (p<.05) 

 4. In the whole group, there are five variables that can jointly predicting working behavior with 

social responsibility in overall aspects at 46 percent. The important variables that firstly predict are public 

mind, followed by good attitude towards social responsibility and having good prototype, having social 

support form supervisors, perception of social responsibility policy accordingly. In sub-groups, it is found 

that public mind is the important variable that firstly predicts in the groups of younger aged employees, 

less working-experienced employees, single employees, employees working in the office and also 

predicting in other level of every group. (p<.05) 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ความสําเร็จของ ปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้ สําเร็จได้ด้วย ดี จากบคุคลหล ายฝ่าย ผู้ วิจยัขอกราบ

ขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์  ดร.องัศนินัท์ อินทรกําแหง อาจารย์ ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ ท่ีทา่นให้

ความกรุณาและความชว่ยเหลือ อยา่งย่ิง  ในการให้ข้อคดิเห็น  คําแนะนํา การทําปริญญานพินธ์ทกุ

ขัน้ตอนด้วยความเอาใจใสแ่ละปรารถนาดีแก่ผู้ วิจยัเสมอมา  

 ขอขอบพระคณุคณาจารย์สถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์ทกุทา่น ท่ี ได้ประสิทธ์ิประสาทวิชา

ความรู้ทาง การวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์  และเสริม สร้างจรรยาบรรณของนกัวิจยัท่ีดีแก่ศษิย์  ตลอดจน

ขอบคณุเจ้าหน้าท่ีและบคุลากรของสถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์ทกุทา่น ท่ีคอยอํานวยความสะดวกให้

เป็นอยา่งดี ตลอดระยะเวลาท่ีผู้ วิจ ยัศกึษาอยู ่

 ขอขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.ตรีทิพ บญุแย้ม อาจารย์ ดร .วิชดุา กิจธรธรรม และอาจารย์ ดร .

ยทุธนา ไชยจกูลุ ประธานและกรรมการในการสอบปากเปลา่ ท่ีให้ คําแนะนําอั นเป็นประโยชน์ ตอ่

ปริญญานิพนธ์ฉบบันีอ้ยา่งมาก 

 ขอขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.ฐาศกุร์ จนัประเสริฐ อาจารย์ ดร.นริสรา พึง่โพธ์ิสภ และอาจารย์ 

ดร.ตรีทิพ บญุแย้ม ท่ีได้กรุณา ตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั  ตลอดจนให้คําแนะนําท่ีเป็นประโยชน์

ตอ่การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้

 ขอขอบคณุ ผู้บริหารและพนกังาน บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบลิ ประเทศไทย (จํากดั)  ทกุทา่น ท่ี

ให้ความอนเุคราะห์ในการทดลองใช้เคร่ืองมือและดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจยัครัง้นี ้

 ขอกราบขอบพระคณุบดิา -มารดา และพ่ีชายของผู้ วิจยั  ท่ีให้ความรัก กําลงัใจในการดําเนิน

ชีวิตตลอดมา จนสามารถสําเร็จการศกึษาในครัง้นี ้  สดุท้ายนี ข้อขอบคณุกลัยาณมติร ทกุทา่น รวมทัง้

เพ่ือน ๆ สถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์ ท่ีให้กําลงัใจและให้การชว่ยเหลือในการทําปริญญานิพนธ์ฉบบันี ้ 
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   ตอ่ความรับผดิขอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน  

   ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  78 

 11 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

      ดา้นการดูแลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม จําแนกตามตวัแปรเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบ 
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   ตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  94 

 17 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

      ดา้นการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม จําแนกตามตวัแปรและความผกูพนัตอ่องค์การ 
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      ตอ่สงัคมในดา้นรวม เม่ือพจิารณาตามตวัแปรจติสาธารณะและการรับรู้นโยบาย 
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      ตอ่สงัคมดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค เม่ือพิจารณาตามตวัแปรจิตสาธารณะ 

   และการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  110 

 23 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

      ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค จําแนกตามตวัแปรจติสาธารณะและการรับรู้ 
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 24 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่ 

   สงัคมดา้นการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม เม่ือพิจารณาตามตวัแปรจิตสาธารณะและ 

   การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย   114 

 25  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

   ดา้นการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม จําแนกตามตวัแปรและจิตสาธารณะและการรับรู้    
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 26  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

      ตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม เม่ือพจิารณาตามตวัแปรจติสาธารณะ 
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 27 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

       ดา้นการดูแลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม จําแนกตามตวัแปรจติสาธารณะและการรับรู้นโยบาย    
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28 คา่ร้อยละการทํานายและลําดบัความสําคญัของตวัทํานายตา่ง ๆ ของตวัแปรอิสระ  

  7 ตวัแปร ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในดา้นรวม  

  ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  122 

   29 คา่ร้อยละการทํานายและลําดบัความสําคญัของตวัทํานายตา่ง ๆ ของตวัแปรอิสระ  

   7 ตวัแปร ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมตอ่สงัคม 

   ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  125 

 30 คา่ร้อยละการทํานายและลําดบัความสําคญัของตวัทํานายตา่ง ๆ ของตวัแปรอิสระ  

  7 ตวัแปร ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมตอ่สงัคม 

  ดา้นการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  128 

 31 คา่ร้อยละการทํานายและลําดบัความสําคญัของตวัทํานายตา่ง ๆ ของตวัแปรอิสระ  

  7 ตวัแปร ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมตอ่สงัคม  

  ดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  131 

 32  คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรลกัษณะทางจติ ตวัแปรลกัษณะทางสงัคมกบัพฤตกิรรม 

   การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม  169 

 33  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม  

   เม่ือพจิารณาตามเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคมจาก 

   หวัหน้างาน ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก จํานวน 132 คน  169 

 34 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการ ร่วม 

   พฒันาชมุชนและสงัคม เม่ือพจิารณาตามเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สังคมและ 

   การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน ในกลุม่อายมุาก จํานวน 148 คน  170 

 35 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการ ร่วม 

  พฒันาชมุชนและสงัคม เม่ือพจิารณาตามเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและ 

  การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  

  จํานวน 132 คน   170 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                 หน้า 

 36 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

   ในด้านรวม เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี  

   ในกลุม่รวม จํานวน 359 คน  171 

 37 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

   ในด้านรวม เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี  

   ในกลุม่อายมุาก จํานวน 148 คน  171 

 38  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

   ในด้านรวม เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี  

   ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก จํานวน 132 คน  172 

 39  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

   ในด้านรวม เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี 

   ในกลุม่สถานภาพ โสด จํานวน 187 คน  172 

 40  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

   ในด้านรวม เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี  

   ในกลุม่สถานภาพสมรส จํานวน 172 คน  173 

 41  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

   ในด้านรวม เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี  

   ในกลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน จํานวน 236 คน  173 

 42 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้าน 

   ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมี  

   ตวัแบบท่ีดี ในกลุม่รวมจํานวน 359 คน  174 

 43  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้าน  

   ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมี 

   ตวัแบบท่ีดี ในกลุม่อายนุ้อย จํานวน 211 คน  174 

 44 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้าน  

   ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมี  

   ตวัแบบท่ีดี ในกลุม่อายมุาก จํานวน 148 คน  175 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                 หน้า 

 45 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้าน  

   ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมี  

   ตวัแบบท่ีดี ในกลุม่ระยะเวลาปฎิบตังิานน้อยจํานวน 227 คน  175 

 46 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้าน  

   ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมี  

   ตวัแบบท่ีดี ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมากจํานวน 132 คน  176 

 47 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้าน 

   ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมี  

   ตวัแบบท่ีดี ในกลุม่สถานภาพโสดจํานวน 187 คน  176 

 48 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้าน  

   ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมี 

   ตวัแบบท่ีดี ในกลุม่สํานกังานจํานวน 123 คน  177 

 49 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้าน  

   ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมี  

   ตวัแบบท่ีดี ในกลุม่ปฏิบตักิารโรงงานจํานวน 236 คน  177 

 50 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

   ด้านการร่วมพฒันาชมุชน เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมี 

   ตวัแบบท่ีดี ในกลุม่รวมจํานวน 359 คน  178 

 51 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

   ด้านการร่วมพฒันาชมุชน เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการ 

   มีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่อายมุากจํานวน 148 คน  178 

 52 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

   ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การ  

   และการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมากจํานวน 132 คน  179 

 53 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

   ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การ 

   และการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่ปฏิบตักิารโรงงานจํานวน 236 คน  179 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                 หน้า 

 54 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

   ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและ  

   การมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่รวม จํานวน 359 คน  180 

 55 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

   ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและ  

   การมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่อายมุาก จํานวน 148 คน  180 

 56 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

   ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและ  

   การมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมากจํานวน 132 คน  181 

 57 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคม 

   ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและ  

   การมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่สถานภาพโสดจํานวน 187 คน  181 

 58 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

   ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม เม่ือพจิารณาตามความผูกพนัตอ่องค์การและ 

   การมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่สถานภาพสมรสจํานวน 172 คน  182 

 59 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

   ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและ  

   การมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่ปฏิบตักิารโรงงานจํานวน 236 คน  182 

 60 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมใน  

   ด้านรวม เม่ือพจิารณาตามจติสาธารณะและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบ 

   ตอ่สงัคม ในกลุม่อายมุาก จํานวน 148 คน  183 

 61 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมใน 

   ด้านรวม เม่ือพจิารณาตามจติสาธารณะและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบ 

   ตอ่สงัคม ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมากจํานวน 132 คน  183 

 62 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมใน  

   ด้านรวม เม่ือพิจารณาตามจิตสาธารณะและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบ 

   ตอ่สงัคม ในกลุม่สถานภาพโสด จํานวน 187 คน  184 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                 หน้า 

 63 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

   ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพจิารณาตามจติสาธารณะและการรับรู้ 

   นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในกลุม่อายมุากจํานวน 148 คน  184 

 64 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

   ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพจิารณาตามจติสาธารณะและการรับรู้นโยบาย  

   ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมากจํานวน 132 คน  185 

 65 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

   ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม เม่ือพิจารณาตามจิตสาธารณะและการรับรู้นโยบาย 

   ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในกลุม่อายมุากจํานวน 148 คน  185 

 66 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้าน  

   การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม เม่ือพิจารณาตามจิตสาธารณะและการรับรู้นโยบาย 

   ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก จํานวน 132 คน  186 

 67 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

   ด้านการรักษาสิง่แวดล้อม เม่ือพจิารณาตามจติสาธารณะและการรับรู้นโยบาย 

   ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในกลุม่สถานภาพโสด จํานวน 187 คน  186 

 68 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ  

   ตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค

 69 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ  

  จํานวน 8 ข้อ  200 

   ตอ่สงัคม ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม

 70 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ  

 จํานวน 8 ข้อ  200 

   ตอ่สงัคม ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม

 71 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

 จํานวน 8 ข้อ  201 

   จํานวน 15 ข้อ  201 

 72 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามความผกูพนัตอ่องค์การ  จํานวน 12 ข้อ  202 

 73 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามคา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ  

   จํานวน 10 ข้อ  202 

 74 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามจติสาธารณะ จํานวน 10 ข้อ  203 



บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                 หน้า 

 75 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามการมีตวัแบบท่ีดี  จํานวน 12 ข้อ  203 

 76 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามการสนบัสนนุทางสังคมจากหวัหน้างาน 

   จํานวน 10 ข้อ  204 

 77 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม    

   จํานวน 10 ข้อ  204 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ                หน้า 

 1  กรอบแนวคดิในการวิจยั  11 

 2 โครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัทาง 

   สภาพแวดล้อม  25 

 3 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

   และการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างานท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของ 

   คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ในกลุม่ระยะเวลา 

   ปฏิบตังิานมาก  70 

 4 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

   และการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน ท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนน 

   พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม  

   ในกลุม่อายมุาก  77 

 5 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ     

   การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน ท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรม  

   การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ในกลุม่ 

   ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  77 

 6 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

   ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ  

   ตอ่สงัคมในด้านรวม ในกลุม่รวม  84 

 7 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

   ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ  

   ตอ่สงัคมในด้านรวม ในกลุม่ อายมุาก  84 

 8 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

   ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ 

   ตอ่สงัคมในด้านรวม ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  85 

 9 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

   ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ  

   ตอ่สงัคมในด้านรวม ในกลุม่โสด  85 



บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ                หน้า 

  10 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

   ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ  

   ตอ่สงัคมในด้านรวม ในกลุม่สมรส  86 

  11 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

   ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ  

   ตอ่สงัคมในด้านรวม ในกลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน  86 

  12 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

   ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ  

   ตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ในกลุม่รวม  90 

  13 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

      ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

   ตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ในกลุม่อายนุ้อย  90 

   14  แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

      ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ  

   ตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ในกลุม่อายมุาก  91 

  15  แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

      ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ  

   ตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย  91 

  16 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

       ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ  

   ตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  92 

  17 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

   ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

   ตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ในกลุม่สมรส  92 

  18 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

   ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

   ตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ในกลุม่สํานกังาน  93 



บัญชีภาพประกอบ (ต่อ) 
 

ภาพประกอบ                หน้า 

  19 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

   ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ  

   ตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ในกลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน  93 

  20 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

   ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ  

   ตอ่สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ในกลุม่รวม  97 

  21  แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ  

      ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ 

   ตอ่สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ในกลุม่อายมุาก  97 

  22 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

   ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ  

   ตอ่สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  98 

  23 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

   ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ  

   ตอ่สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ในกลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน  98 

 24 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

      ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ  

   ตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ในกลุม่รวม  102 

  25 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

      ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

   ตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ในกลุม่อายมุาก  102 

  26  แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

      ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

   ตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  103 

  27 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

   ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

   ตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ในกลุม่โสด  103 



บัญชีภาพประกอบ (ต่อ) 
 

ภาพประกอบ                หน้า 

  28 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

      ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

   ตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ในกลุม่สมรส  104 

  29  แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 
ที่มาและความสาํคัญของปัญหาการวิจัย 

 ในทางธุรกิจมกัมุง่เน้นการพฒันาการแขง่ขนัด้านการตลาดเพ่ือรายได้ คา่ตอบแทน 

ทําให้บางครัง้องค์กรทางธุรกิจละเลย หรือขาดความเอาใจใสต่อ่สงัคมหรือผลกระทบ ท่ีสว่นหนึง่ตนอาจ

เป็นผู้ ก่อให้เกิดผลเสียแก่สงัคม จนมาในชว่ง ค .ศ.1980-1990 เร่ิมมีแนวคดิ ความรับผดิชอบตอ่

สงัคมขององค์กรธุรกิจ (Cooperate Social Responsibility : CSR) ซึง่มาจากการผลกัดนัของภาคธรุกิจ

และองค์กรพฒันาเอกชนบางสว่น ซึง่ก่อนหน้านัน้ ได้มีความพยายามผลกัดนัจากภาคประชาสงัคมใน

การให้หนว่ยธุรกิจต้องรับผดิชอบตอ่ปัญหาสิ่ งแวดล้อมและสงัคมท่ีเกิดขึน้   

 กระแสความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจเร่ิมเข้ามาในประเทศไทย จากกลุม่การค้าท่ี

สง่ออกสินค้าไปยงัตา่งประเทศ  โดยเฉพาะในแถบยโุรปท่ีเข้าสูก่ระบวนการความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ขององค์กรธุรกิจคอ่นข้างเร็วกวา่กลุม่อ่ืน เน่ืองจากความต้อ งการของลกูค้าในประเทศพฒันาแล้ว และ

ภายหลงัในระยะไมก่ี่ปีท่ีผา่นมานี ้  ได้มีความพยายามท่ีจะผลกัดนัให้ความรับผดิชอบตอ่สงัคมของ

องค์กรธุรกิจ เช่ือมโยงกบัธุรกิจภายในประเทศมากขึน้ และในประเทศไทยเร่ิมมีกระแสความรับผดิชอบ            

ตอ่สงัคมเข้ามา เชน่ มาตรฐานแรงงานของกระทรวงแรงงาน (มหาวิทยาลยัเท่ียงคืน. 2554: ออนไลน์) 

 ในปัจจบุนักระแสการสร้างความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบรรษัทได้เข้ามาสูโ่ลกธุรกิจ

อตุสาหกรรมอยา่งจริงจงั เน่ืองจากปัญหาวิกฤตด้านสิ่งแวดล้อมและแรงงานท่ีเกิดขึน้ทัว่ทกุมมุโลก จงึได้

มีการแสวงหาแนวคดิและแนวทางการดํา เนินการเพ่ือให้เกิดความสนัติ และการสานสมัพนัธ์อนัดี

ในการอยูร่่วมกนัในสงัคม ด้วยเหตนีุ ้องค์กรระหวา่งประเทศวา่ด้วยมาตรฐาน  (International Organization 

for Standardization : ISO) จงึได้กําหนดมาตรฐานวา่ด้วย ความรับผดิชอบตอ่สงัคม (ISO 26000 : 

Social Responsibility) ขึน้เพ่ือให้บริษัท องค์กร หนว่ยงาน และสถาบนัทัว่โลก รวมไปถึงผู้ มีสว่นได้

สว่นเสียได้เพิม่ความตระหนกัและสร้างความเข้าใจในเร่ืองของความรับผดิชอบตอ่สงัคมมากขึน้ 

(สํานกัพฒันามาตรฐานแรงงาน . 2553: 7) หากพจิารณาแล้ว แนวคดิเร่ืองความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ขององค์กรธรุกิจไมไ่ด้มาจากตะวนัตก แตมี่พืน้ฐานมาจากหลกัศาสนาท่ีมุง่พฒันาองค์กรให้เป็น องค์กร

ท่ีดี นอกจากมีความเก่ง  เพียงอยา่งเดียว เพ่ือก่อให้เกิดความยัง่ยืนในองค์กรธุรกิจ ความรับผดิชอบตอ่

สงัคมขององค์กรธุรกิจ จงึเป็นภารกิจท่ีทกุองค์กรธุรกิจหนัมาให้ความสําคญั  เพ่ือให้ธุ รกิจได้รับการ

ยอมรับและสนบัสนนุจากสงัคมอนัจะสง่ผลดีตอ่ช่ือเสียง จนเกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีและก่อให้เกิดการ

เตบิโตของธุรกิจอยา่งยัง่ยืนในท่ีสดุ (คณะทํางานสง่เสริมความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมของ

บริษัทจดทะเบียน. 2551: 7-26) 



2 

 

 จากการสํารวจของสถาบนัคีนนัแหง่เอ เชียร่วมกบัศนูย์วิจยัมหาวิทยาลยัธรุกิจบณัฑติ                  

ในปี พ .ศ.2549 เร่ืองทศันคตขิองผู้บริโภคเก่ียวกบัความรับผดิชอบตอ่สงัคมขององค์กรธรุกิจ               

ในประเทศไทย ซึง่เป็นการเก็บข้อมลูโดยจํากดัอยูท่ี่องค์กรท่ีให้ความสนใจในการดําเนินธุรกิจอยา่งมี

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมในไทย จากกลุม่ผู้บริโภคท่ีใช้ฐานคนกรุงเทพมหานครเป็นหลกั พบวา่ 60% 

ของผู้บริโภคเลือกท่ีจะซือ้สินค้าและบริการจากองค์กรธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม และ  59%        

ยงัแสดงให้เห็นถึงความต้องการท่ีจะซือ้แม้จะต้องจา่ยเงินเพิ่มขึน้ก็ตาม  จะเห็ นได้วา่ ผู้บริโภค                         

ให้ความสําคญัตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมขององค์กรธรุกิจมากขึน้  นอกจากนี ้พอล วิเดล กรรมการ

อํานวยการสถาบนัคีนนัแหง่เอเชีย  ได้กลา่วในงานสมัมนาทางวิชาการเร่ืองมาตรฐานสากลวา่ด้วย

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม (Social Responsibility) วา่ ผลสะท้อนจากการสํารวจความเข้าใจของ

ผู้บริโภคในไทย พบวา่ ผู้บริโภคไทยเข้าใจเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจในระดบั 3.8 

จากคะแนนเตม็ 5 แสดงให้เห็นวา่ผู้บริโภคเร่ิมเข้าใจและเห็นวา่การรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กร

ธุรกิจเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญั  (มนัน่ีชาแนล . 2550: ออนไลน์) จากผลดงักลา่วทําให้องค์กรธรุกิจ              

ในประเทศไทยหนัมาใสใ่จกบักิจกรรมตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมมากขึน้ ขณะนีห้ลายองค์กรเร่ิม

วางแผนงานและเร่ิมปฏิบตังิานเพ่ือความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม ไมว่า่จะเป็นการจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาตหิรื อสง่เสริมเยาวชนเพ่ือการศกึษา ซึง่หลายองค์กรท่ีเป็นบริษัทข้ามชาตหิรือ

แม้กระทัง่หนว่ยงานท่ีบริหารงานแบบไทย ๆ ตา่งก็ได้นําเอาแนวคดิดงักลา่วมาเป็นแนวทางในการ

บริหารจดัการ 

จากการศกึษากลยทุธ์การบริหารจดัการด้านความรับผดิชอบตอ่สงัคมขององค์กรธรุกิจ ท่ี

พบวา่ทิศทางและ แนวโน้มในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจของ

ประเทศไทยในอนาคตจะมีการวางแผนด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจในลกัษณะท่ี

เป็นเชงิกลยทุธ์มากขึน้ มีการจดัตัง้หนว่ยงานหรือเจ้าหน้าท่ีเข้ามารับผดิชอบงานในด้านนีโ้ดยเฉพาะ 

มุง่เน้นการสร้างการมีสว่นร่วมจากทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ทัง้พนกังาน ผู้ ถือหุ้น คูค้่า พนัธมติร

ทางธุรกิจ และสาธารณชนมากขึน้ และเน้นให้ความสําคญักบัการจดัทํารายงานผลการดําเนินงานใน

ด้านความรับผดิชอบตอ่สงัคมขององค์กรธรุกิจโดยเฉพาะ (สเุมธ กาญจนพนัธุ์. 2551: 272) 

 บริษัท  ฮอนด้า ออโ ตโมบลิ (ประเทศไทย )จํากดั เป็นบริษัทหนึง่ท่ีให้ ความสําคญัตอ่ความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมไทย ซึง่จะมีการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี คือ  หนึง่ในแนวทางการบริหารจดัการท่ี   

บริษัทให้ความสําคญัสงูสดุ  ได้มีการพฒันามาอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือ สอดคล้องกบัปรัชญาการทําธรุกิจขัน้

พืน้ฐานของบริษัท ทัง้นีเ้พ่ือเสริมสร้างความมัน่ใจให้แก่ประชาคมโลก อนัได้แก่ลกูค้า ผู้ ถือหุ้น  และนกั

ลงทนุ โดยเป็นการสนบัสนนุให้เป็นบริษัทท่ีได้รับการยอมรับและช่ืนชอบของสงัคม ได้ นําปรัชญาการทํา

ธุรกิจ ขัน้พืน้ฐานของบริษัท มาปฏิบตัิจริง ร่วมงานกบัหนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนผลั กดนักิจกรรม
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สง่เสริมการพฒันาคณุภาพชีวิตของคนไทยให้ดีย่ิงขึน้ในทกุ ๆ ด้าน ไมว่า่จะเป็นด้านการศกึษา ความ

ปลอดภยั และสิง่แวดล้อม (บริษัท ฮอนด้า ออโตโมบลิ . 2554: ออนไลน์ ) การดําเนินธุรกิจจงึ ต้อง

เป็นไปด้วยจติสํานกึของ การปฏิบตัตินเป็นพลเมืองดีของประเทศ  ให้อยูร่อดเคี ยงคูไ่ปกบัเศรษฐกิจ 

สงัคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศ  เพ่ือให้สงัคมมีการพฒันาท่ียัง่ยืนเป็นพืน้ฐานสําคญัท่ีจะทําให้การ

ดําเนินธุรกิจมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม  อยา่งไรก็ตาม การทํา กิจกรรมความรับผดิชอบตอ่สงัคมอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้ พนกังานยอ่มมีสว่นสําคญัมากในการท่ีจะแสดงความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ขององค์กร โดยการนํานโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมขององค์กรมาพงึปฏิบตัแิละพงึมีจติสํานกึท่ีดีตอ่

สงัคม ซึง่จะทําให้เกิดผลสมัฤทธ์ิในทางท่ีดีกบัองค์กรและสงัคมสว่นรวมด้วย 

 จากเหตผุลดงักลา่วในข้างต้น ผู้ วิจ ยั จงึ เลือกศกึษาปัจจยัทาง จติสั งคม ท่ีเก่ียวข้องกบั

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมของพนกังาน บริษัทผลิตรถยนต์  โดยเน้นไปท่ี

พฤตกิรรม 3 ด้าน คือ  1) ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค 2) ด้านการ ร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม 

และ 3) ด้านการดแูลรักษา สิ่งแวดล้อม ท่ีจะนําไปสู่ พฤตกิรรมการทํางานท่ี มีคว ามรับผดิชอบตอ่

สงัคม ของพนกังาน  โดยใน การศกึษาครัง้นีผู้้ วิจยัได้ ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม (Social 

Cognitive Learning Theory) ของ แบนดรูา (Bandura. 1986) มาเป็นกรอบในการกําหนดแนวคดิ 

กลุม่ตวัแปร เน่ืองจากทฤษฎีการ เรียนรู้ทางปัญญาสงัคมได้อธิบายสาเหตขุองการ เกิดพฤตกิรรมของ

บคุคลวา่ เกิดจากปัจจยัหลกั 2 ปัจจยั คือ 1) ลกัษณะทางจติ  และ 2) ลกัษณะทางสงัคม ซึง่ในการ

ศกึษาวิจัยนี ้ตวัแปรลกัษณะทางจติ ได้แก่  1) เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 2) ความผกูพนัตอ่

องค์การ 3) คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ และ 4) จติสาธาร ณะ และตวัแปรลกัษณะทางสงัคม 

ได้แก่ 1) การมีตวัแบบท่ีดี   2) การสนบัสนนุทาง สงัคมจากหวัหน้างาน และ 3) การรับรู้นโยบายความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม  เพราะจากงานวิจยัในหลาย ๆ  เร่ืองนัน้พบวา่ ปัจจยัดงักลา่วมีค วามเก่ียวข้องกบั

พฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์และใกล้เคียงกบัพฤตกิรรมท่ีศกึษา (สกุนัยา พลูเดช. 2552 ; อทุมุพร สรุาฤทธ์ิ.  

2547 ;  ปิยวรรณ บญุเพ็ญ.  2550 ; อรพินทร์ ชชูม ; และคนอ่ืน .ๆ 2549 ; กรรณิกา ศลิปะพรหมมาศ.  2547 

; ยวุดา สงิหเมธา . 2554) และด้วยเหตนีุ ้ผู้ วิจยั จงึสนใจท่ีจะศกึษา ปัจจยัทางจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบั

พฤตกิรรมการทํา งานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังานบริษัทผลิตรถยนต์ เพ่ือ นํามาเป็น

แนวทางในการพฒันาลกัษณะตา่ง ๆ เพ่ือให้ พนกังานมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคม และมีการปฏิบตังิานอยา่งมีประสิทธิผล  ซึง่เป็นปัจจยัท่ีจะพฒันาและเพิ่มคณุคา่บคุลากรและ

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีตอ่องค์กร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางจติ และลกัษณะทางสงัคมท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรม

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมของพนกังานบริษัทผลิตรถยนต์ 

2. เพ่ือศกึษาปัจจยัสําคญัในการทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ทัง้

ในด้านรวมและรายด้านของพนกังานบริษัทผลิตรถยนต์ ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 

 

ความสาํคัญของการวิจัย 

1. ได้องค์ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่ พฤตกิรรมการทํางานท่ีมี                 

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมของพนกังานท่ีนําไปสูก่ารศกึษาวิจยัตอ่ยอดสําหรับ นกัวิจยัท่ีสนใจทัง้ภายใน

และภายนอกของบริษัทผลิตรถยนต์ 

2. ผลจากการวิจยันีจ้ะเป็นแนวทางในการเสนอแนะแก่บริษัทผลิตรถยนต์ ในการกําหนดทิศทาง

หรือแนวทางปฏิบตัท่ีิดีเพ่ือสร้างบรรยากาศในด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของหนว่ยงานตอ่ไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิย 

  ประชากรสําหรับการวิจยัครัง้นี  ้ เป็นพนกังานประจําที่ปฏิบตังิานในบริษัท  ฮอนด้า ออโต

โมบลิ (ประเทศไทย ) จํากดั 0ท่ีสวนอตุสาหกรรม 0โรจนะ 0 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 

ในทกุแผนก  ทัง้ท่ี

ปฏิบตังิานในสํานกังานและปฏิบตักิารในโรงงาน รวมทัง้สิน้ 3,468 คน 

  กลุม่ตวัอยา่งสําหรับการวิจยัครัง้นี ้  เป็นพนกังาน ประจํา ที่ปฏิบตังิาน ในบริษัท  ฮอนด้า  

ออโตโมบลิ (ประเทศไทย ) จํากดั จํานวน  359 คน ท่ีได้มาจาก วิธีการสุม่แบบแบง่ชัน้ภมูิ  (Stratified 

sampling)  

 

 ตัวแปรท่ีศึกษา 

  1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) แบง่เป็นดงันี ้

   1.1  กลุม่ลกัษณะทางจติ 

    1.1.1  เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

    1.1.2  ความผกูพนัตอ่องค์การ 

    1.1.3  คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ  

    1.1.4  จิตสาธารณะ 
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   1.2  กลุม่ลกัษณะทางสงัคม 

    1.2.1  การมีตวัแบบท่ีดี 

    1.2.2  การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน 

    1.2.3  การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

   1.3  ตวัแปรแบง่กลุม่ 

    1.3.1  อาย ุ

    1.3.2  ระยะเวลาปฏิบตังิาน 

    1.3.3  สถานภาพสมรส 

    1.3.4  ลกัษณะงาน 

  2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

   พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับ ผดิชอบตอ่สงัค ม โดยแยกศกึษาพฤตกิรรมเป็น        

3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ด้าน การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม  และด้านการดแูล

รักษาสิง่แวดล้อม 

 

 นิยามศัพท์เฉพาะ  

1. พนักงาน หมายถึง พนกังาน ประจํา ที่ปฏิบตังิาน ในบริษัท  ฮอนด้า ออโตโมบลิ  

(ประเทศไทย) จํากดั ทกุแผนก  

2. อายุ หมายถึง อายุปฏิทินของพนกังาน แบง่ ออกเป็น 2 ระดบั คือ อายนุ้อย หมายถึง 

พนกังานท่ีมีอายุ ปฏิทินน้อยกวา่อายเุฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง และอายมุาก หมายถึง พนกังานท่ีมีอายุ

ปฏิทินมากวา่อายเุฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 

3. ระยะเวลาปฏิบัตงิาน  หมายถึง  ระยะเวลาปฏิบตังิ านของพนกังานนบัตัง้แตปี่ท่ี               

เข้าทํางาน จนถึงปัจจบุนั แบง่ ออกเป็น 2 ระดบั คือ ระยะเวลา ปฏิบตัิงานน้อย หมายถึง ทํางาน ใน

ตําแหนง่เป็นระยะเวลาน้อยกวา่ คา่เฉล่ียของระยะเวลาในการทํางานของกลุม่ตวัอยา่ง และระยะเวลา

ปฏิบัตงิานมาก หมายถึง ทํางาน ในตําแหนง่ เป็นระยะ เวลามากกวา่ คา่เฉล่ียของระยะเวลาในการ

ทํางานของกลุม่ตวัอยา่ง 

4. สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสของพนกังาน แบง่ออกเป็น 2 สถานภาพ 

คือ พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด กบั พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส 

5. ลักษณะงาน  หมายถึง  ลกัษณ ะงานของ พนกังานท่ีปฏิบตังิานใน ตําแหนง่ หน้าท่ี             

แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ พนกังานท่ีปฏิบตังิานในสํานกังาน กบั พนกังานท่ีปฏิบตักิารในโรงงาน 
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 นิยามปฏิบัตกิาร  

1. พฤตกิรรมการทาํงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง ปริมาณการกระทํา

ของพนกังาน ในการปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าท่ี  ตามลกัษณะงาน ท่ีได้รับมอบหมายให้ดีท่ีสดุ                    

ตามความสามารถของตน เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของบริษัท เพ่ือตอบสนองนโยบาย  

ท่ีเก่ียวกบัความรับผดิชอบตอ่สงัคม  และการนําไปปฏิบตัใิห้เกิดประโยชน์ตอ่ผู้บริโภคและสงัคม 

ประกอบด้วย พฤตกิรรม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและ

สงัคม และด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 

1.1 ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค หมายถึง การท่ีพนกังานปฏิบตัหิน้าท่ีในการ

ผลิตสินค้าให้แก่ผู้บริโภคอยา่งปลอดภยัและเป็นท่ีไว้วางใจได้ ตรวจสอบคณุภาพผลิตภณัฑ์ทกุชิน้     

เป็นอยา่งดีก่อนมอบให้แก่ผู้บริโภค การดําเนินขัน้ตอนการสัง่ซือ้ของผู้บริโภคอยา่งรวดเร็วและตรงเวลา 

คํานงึถึงความปลอดภยัของผู้บริโภคเป็นสําคญั น้อมรับความต้องการและคําแนะนําของผู้บริโภคตอ่

การพฒันาสนิค้าเพ่ือความพอใจสงูสดุแก่ผู้บริโภค 

1.2 ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  หมายถึง การท่ีพนกังานปฏิบตัหิน้าท่ี             

ในการร่วมกิจกรรมอาสาท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมเพ่ือสงัคม ของบริษัท เชน่ ร่วมอาสาพฒันาชมุชน รักษา

สภาพแวดล้อมในชมุชนให้นา่อยู่  ร่วมบริจาคเพ่ือการกศุลโดย สนบัสนนุให้ชมุชนและสงัคมมีระบบ

สาธารณปูโภคพืน้ฐานตา่ง  ๆ อยา่งเพียงพอ ได้แก่ วดั สถานศกึษา  มีสว่นร่วมในการบําเพ็ญประโยชน์

สาธารณะโดยร่วมโครงการของบริษัท  

1.3 ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  หมายถึง การท่ีพนกังานปฏิบตัหิน้าท่ีในการ

จดัระบบปรับปรุงพฒันาด้านสิ่งแวดล้อมอยา่งตอ่เน่ือง จดัสภาพแวดล้อมในการทํางานให้เหมาะสม 

โดยทําการจดัระเบียบในท่ีทํางานก่อให้เกิดสภาพการทํางาน ท่ีดี ปลอดภยั  มีระเบียบเรียบร้อย ด้วย

กิจกรรม 3 ส ได้แก่ 1) สะสาง คือ การแยกของท่ีไมต้่องการออกจากของท่ีต้องการและขจดัของท่ีไม่

ต้องการทิง้ไป 2) สะดวก คือ การจดัวางสิง่ของตา่ง  ๆ เพ่ือความสะดวกและปลอดภยั และ3) สะอาด 

คือ การทําความสะอาด เคร่ืองมือ อปุกรณ์ และสถา นท่ีทํางาน รวมทัง้ใ ช้ทรัพยากรธรรมชาตอิยา่งเกิด

ประโยชน์สงูสดุ  ประหยดัพลงังาน  และนําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม ่นําระบบท่ีมีความปลอดภยัในการ

ใช้งานมาใช้ โดยเร่ิมตัง้แต ่ชว่งของการออกแบบ การผลติ จนกระทัง่ลดและหาวิธีในการกําจดัขยะและ

สว่นประกอบตา่ง  ๆ ของสินค้าอยา่งมีประสิ ทธิภาพท่ีสดุ ตลอดจนพฒันาสินค้าท่ีไมส่ง่ผลกระทบตอ่

สิ่งแวดล้อม  

  การวดัพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในการวิจยัครัง้นี  ้ผู้ วิจยัได้สร้าง

แบบวดัขึน้เองตามนยิามเชงิปฏิบตักิาร เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่ 6 ระดบั คือ จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้าง

จริง คอ่นข้า งไมจ่ริง ไมจ่ริง  ไมจ่ริงเลย  สําหรับข้อคําถามทางบวกผู้ ท่ีตอ บจริงท่ีสดุจะได้  6 คะแนน 
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จนถึงไมจ่ริงเลยจะได้ 1 คะแนน สําหรับข้อคําถามทางลบจะได้คะแนนในทางตรง ข้ามกนั โดยผู้ ท่ีตอบ

ได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงูกวา่ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมี พฤตกิรรมการ ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม สูง

กวา่ ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 

2. เจตคตท่ีิดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง ความรู้สกึของพนกังานในการ

รับรู้เชิงประเมินคา่วา่ พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมเป็นสิ่งท่ีดี มีประโยชน์ตอ่ตนเอง

และสว่นรวมมากน้อยเพียงใด มีความ รู้สกึชอบหรือพอใจตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม และเกิดความ

พร้อมท่ีจะแสดงพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมสอดคล้องกบัความรู้สกึของตน  การ

วดัเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้สร้างแบบ วดัขึน้เองตามนิยามเชิง

ปฏิบตักิาร เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่ 6 ระดบั คือ จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง 

ไมจ่ริงเลย สําหรับข้อคําถามทางบวกผู้ ท่ีตอบจริงท่ีสดุจะได้ 6 คะแนน จนถึงไมจ่ริงเลยจะได้ 1 คะแนน 

สําหรับข้อคําถามทางลบ จะได้คะแนนในทางตรงข้ามกนั โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงูกวา่

ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่ ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 

3. ความผูกพันต่อองค์ก าร หมายถึง  การท่ีพนกังานมีความสมัพนัธ์อนัหนกัแนน่                    

เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบัองค์การ รู้สกึผกูพนักบัการทํางาน รับรู้วา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ขององค์การ                     

เตม็ใจท่ีจะทํางานอยา่งเตม็ความสามารถ มีความรู้สกึตระหนกัถึงความสมัพนัธ์อนัยาวนานในการเป็น

พนกังานขององค์การ รับรู้วา่เขาได้ ทํางานทุม่เทและลงทนุให้กบัองค์การไว้มาก มีความรู้สกึท่ีมีพนัธะ

ผกูพนัตอ่องค์การ รับรู้วา่องค์การมีบญุคณุกบัเขาและอยากท่ีจะ ทํางานเพ่ือสนบัสนนุองค์การตอ่ไป  

การวดัความผกูพนัตอ่องค์การ จะวดัโดยแบบวดัท่ีผู้ วิจยัปรับปรุงข้อคําถามจากแบบวดัความผกูพนัตอ่

องค์การของ วิริณธ์ิ ธรรมนารถสกลุ (2544) ตามแนวคดิของ เมเยอร์ และเอเล็น (Meyer; & Allen. 1991) 

เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่ 6 ระดบั คือ จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง  ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย  

สําหรับข้อคําถามทางบวกผู้ ท่ีตอบจริงท่ีสดุจะได้ 6 คะแนน จนถึงไมจ่ริงเลย จะได้ 1 คะแนน สําหรับข้อ

คําถามทางลบจะได้คะแนนในทางตรง ข้ามกนั โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงูกวา่ถือวา่เป็น

ผู้ ท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงูกวา่ ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 

4. ค่านิยมซ่ือสัตย์และความรับผิดชอบ หมายถึง สิง่สําคญัท่ีพนกังานสํานกึอยูเ่สมอ

เพ่ือใช้ในการตดัสนิวา่ควรปฏิบตังิานตามหน้าท่ีของตนอยา่งเตม็ความสามารถ ด้วยความถกูต้อง

ตรงไปตรงมา  ตรงตอ่เวลาและการนดัหมายตา่ง  ๆ ใช้ทรัพยากรข ององค์กรอยา่งคุ้มคา่  คํานงึถึง                

ผลการปฏิบตังิานรวมถึงการปรับปรุงพฒันาระบบงานให้สอดคล้องกบัความต้องการของบริษัท  การวดั

คา่นยิมซ่ือสตัย์และความ รับผดิชอบ  จะวดัโดยแบบวดัท่ีผู้ วิจยัปรับปรุงข้อคําถาม จากแบบวดัค่ านิยม

ซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ ของ วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี และคนอ่ืนๆ (2547) เป็นแบบมาตรประเมินรวม

คา่ 6 ระดบั คือ จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย สําหรับข้อคําถามทางบวก
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ผู้ ท่ีตอบจริงเลยจะได้ 6 คะแนน จนถึงไมจ่ริงเลยจะได้ 1 คะแนน สําหรับข้อคําถามทางลบจะได้คะแนน

ในทางตรง ข้ามกนั โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงูกวา่ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมี คา่นิยมซ่ือสตัย์และ

ความรับผดิชอบสงูกวา่ ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 

5. จิตสาธารณะ หมายถึง ความตระหนกัรู้ของพนกังานท่ีเกิดภายในตนและความรู้สกึ

ปราถนาท่ีจะชว่ยเหลือผู้ อ่ืนและสว่นรวม มีความสํานกึในการดแูลรั กษาสิง่ของสว่นรวม รักษา

กฎระเบียบท่ีกําหนดร่วมกนั และอาสาทํากิจกรรมเพ่ือประโยชน์สว่นรวม การวดัจติสาธารณะ จะวดัโดย

แบบวดัท่ีปรับปรุงข้อคําถาม จากแบบวดัจติสาธารณะของ อรพินทร์  ชชูม  และคนอ่ืนๆ  (2549) และ 

โกศล มีความดี  (2547) เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่ 6 ระดบั คือ จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้าง

ไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย สําหรับข้อคําถามทางบวกผู้ ท่ีตอบจริงท่ีสดุจะได้ 6 คะแนน จนถึงไมจ่ริงเลย

จะได้ 1 คะแนน สําหรับข้อคําถามทางลบจะได้คะแนนในทางตรง ข้ามกนั โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวม

จากแบบวดัสงูกวา่ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมีจิตสาธารณะสงูกวา่ ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 

6. การมีตัวแบบท่ีดี  หมายถึง ปริมาณการรับรู้ของพนกังานวา่หวัหน้างานและเพ่ือน

ร่วมงานในหนว่ยงานของตน มีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมทัง้ท่ีดี มีความสามารถ

ในการทํางานได้ดีและประสบความสําเร็จ การวดัการมีตวัแบบท่ีดี จะวดัโดยแบบวดัท่ีปรับปรุงข้อคําถาม

มากจากแบบวดัการมีแบบอยา่งในการทํางานของ วิลาสลกัษณ์  ชวัวลัลี และคนอ่ืนๆ  (2547) เป็นแบบ

มาตรประเมินรวมคา่ 6 ระดบั คือ จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย  สําหรับ

ข้อคําถามทางบวก  ผู้ ท่ีตอบจริงท่ีสดุจะได้ 6 คะแนน จนถึงไมจ่ริงเลยจะได้ 1 คะแนน สําหรับข้อคําถาม

ทางลบจะได้คะแนนในทางตรง ข้ามกนั โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมจากแบ บวดัสงูกวา่ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมี   

ตวัแบบท่ีดีสงูกวา่ ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 

7. การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน หมายถึง การรับรู้ของพนกังานวา่หวัห น้า

ในหนว่ยงานของตนให้การสนบัสนนุในการทํางานสามด้าน คือ ด้านอารมณ์  เชน่ การพดูให้กําลงัใจใน

การทํางาน การพดูชมเชยเม่ือทํางานประสบความสําเร็จ ด้านข้อมลูขา่วสาร  เชน่ ให้คําแนะนํา

คําปรึกษาท่ีดีในการทํางาน สนทนาแลกเปล่ียนความคดิเห็นกนัอยา่งเป็นกลัยาณมิตร และด้านวสัดุ

อปุกรณ์  เชน่  มีบริการตา่ง  ๆ เพ่ือความสะดวกสบายในการทํางาน จดัหาวสัดอุปุกรณ์ท่ีจําเป็น              

ในการทํางาน สนบัสนนุงบประมาณในการทํางาน  การวดั การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน                  

จะวดัโดยแบบวดัท่ี ปรับปรุงข้อคําถาม จากแบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคม ของหวัหน้า ของ ดจุเดือน 

พนัธุมนาวิน  (2545) เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่ 6 ระดบั คือ จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไม่

จริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย  สําหรับข้อคําถามทางบวกผู้ ท่ีตอบจริงท่ีสดุจะได้ 6 คะแนน จนถึงไมจ่ริงเลย จะ

ได้ 1 คะแนน สําหรับข้อคําถามทางลบจะได้คะแนนในทางตรง ข้ามกนั โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมจาก

แบบวดัสงูกวา่ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมีการส นบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน สงูกวา่  ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวม

น้อยกวา่ 
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8. การรับรู้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง  การท่ีพนกังานรับข้อมลู

ทางด้านนโยบายความรับผดิช อบตอ่สงัคมของบริษัท ทําความเข้าใจ ควา มหมายน โยบายความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม มีความ รู้สกึวา่นโยบายดงักลา่วมีประโยชน์ มีผลดีและตดัสนิใจวา่ตนเองจะ                  

ร่วมปฏิบตัติามงานแนวนโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  การวดัการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่

สงัคม ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้สร้างแบบวดัขึ ้ นเองตามนยิามเชงิปฏิบตักิาร  ประกอบด้วยข้อคําถาม

เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่ 6 ระดบั คือ จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย  

สําหรับข้อคําถามทางบวกผู้ ท่ีตอบจริงท่ีสดุจะได้ 6 คะแนน จนถึงไมจ่ริงเลยจะได้  1 คะแนน สําหรับข้อ

คําถามทางลบจะได้คะแนนในทางตรงข้ามกนั โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงูกวา่ถือวา่เป็น

ผู้ ท่ีมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่ ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 ในการศกึษา ปัจจยัทางจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมข องพนกังาน บริษัทผลิตรถยนต์ ครัง้นี ้ ผู้ วิจยัใช้ ทฤษฎีการเรียนรู้ ทาง ปัญญาสงัคม (Social 

Cognitive Learning Theory) ของแบนดรูา (Bandura. 1986) มาเป็นกรอบในการกําหนดแนวคดิกลุม่

ตวัแปร  ปัจจยั 2 กลุม่หลกั ได้แก่ กลุม่ลกัษณะทางจติ และกลุม่ลกัษณะทางสงัคม  เพ่ือทํานาย

พฤติกรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมของพนกังานบริษัทผลิตรถยนต์ เน่ืองจาก แนวคดิ

พืน้ฐานของแบนดรูาเช่ือวา่  พฤตกิรรมของมนษุย์มีปฏิสมัพนัธ์ กบัปัจจยัหลกั  2 ปัจจยั คือ 1) ลกัษณะ

ทางจิต 2) ลกัษณะทางสงัคม ผู้ วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาปัจจยัทางจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพ ฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีมี ความรับผดิชอบตอ่สงัคมของพนกังาน บริษัทผลิตรถยนต์ โดยใช้กรอบแนวคดิในการวิจยั

ดงัตอ่ไปนี ้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมการทาํงานท่ีมี 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

- ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค 

- ด้านการร่วมพฒันาชมุชนแลสงัคม   

- ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 

 - การมีตวัแบบท่ีดี 

- การสนบัสนนุทางสงัคม            

จากหวัหน้างาน 

- การรับรู้นโยบายความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม 

 

- เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม 

- ความผกูพนัตอ่องค์การ 

- คา่นยิมซ่ือสตัย์และความ

รับผดิชอบ  

- จิตสาธารณะ 

 

  

 

ลักษณะทางจิต 

 

ลักษณะทางสังคม 

 

 

ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลัง 

- อาย ุ  - ระยะเวลาปฏิบตังิาน   - สถานภาพสมรส   - ลกัษณะงาน   
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สมมตฐิานการวิจัย 

1. พนกังานท่ีมีเจตคติ ท่ีดีตอ่ความรับผดิชอบต่ อสงัคมสงู และได้รับการสนบัสนนุ ทางสงัคม

จากหวัหน้างานสงู มีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่พนกังานท่ีมีลกัษณะอ่ืน ๆ 

ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย4

2. พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การ สงูและมีตวัแบบท่ีดี สงู มีพฤตกิรรมการทํา งานท่ี มี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู กวา่พนกังานท่ีมีลกัษณะอ่ืน  ๆ ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 4

ท่ีมีชีวสงัคมแตกตา่งกนั 

3. พนกังานท่ีมีจติสาธารณะสงูและมีการรับรู้ นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู                       

มีพฤตกิรรมการทํา งานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู กวา่พนกังานท่ีมีลกัษณะอ่ืน  ๆ ทัง้ในกลุม่รวม

และกลุม่ยอ่ย4

ที่มีชีวสงัคม

แตกตา่งกนั 

4. ลกัษณะทางจติ  (เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  ความผกูพนัตอ่องค์การ  คา่นยิม

ซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ  จิตสาธารณะ ) และลกัษณะทางสงัคม (การมีตวัแบบท่ีดี การสนบัสนนุ

ทางสงัคมจากหวัหน้างา น การรั บรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ) สามารถทํานายพฤตกิรรม             

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมทัง้ด้านรวมและรายด้านของพนกังาน ได้ ทัง้ ในกลุม่รวมและ

กลุม่ท่ีมีชีวสงัคมแตกตา่งกนั 

ท่ีมีชีวสงัคมแตกตา่งกนั 

 

 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ในการศกึษา ปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ี ยวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานท่ีมี ความรับผดิชอบ                             

ตอ่สงัคมของพนกังาน บริษัทผลิตรถยนต์ ในครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้ประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง                      

เพ่ือประกอบการวิจยั โดยการประมวลเอกสารประกอบด้วยเนือ้หา 2 สว่น ส่วนแรก เป็นการประมวล

ตวัแปรตาม คือ ความหมายและวิธีวดัพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม  ส่วนท่ีสอง 

เป็นการประมวลเอกสารความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  แบง่ออกได้เป็น 3 กลุ่ม คือ 

1) ลกัษณะทางจติ  ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ความผกูพนัตอ่องค์การ คา่นยิม

ซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ และจิตสาธารณะ 2) ลกัษณะทางสงัคม  ได้แก่ การสนบัสนนุทางสงัคม

จากหวัหน้างาน  การมีตวัแบบท่ีดี  และการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  และ 3) ลักษณะ                  

ทางชีวสงัคมและภมูิหลงั ได้แก่ อาย ุระยะเวลาปฏิบตังิาน  สถานภาพสมรส และลกัษณะงาน  จากการ

ประมวลเอกสารเพ่ือให้ได้นยิามปฏิบตักิารของตวัแปรดงักลา่ว และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีแสดงถึง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามซึง่เป็นหลั กฐานในการกําหนดสมตฐิานการวิจยั                     

โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

แนวคิดที่เก่ียวกับการสร้างภาพลักษณ์องค์กร 

 การอยูร่อดของการดําเนนิกิจการของหนว่ยงานทกุหนว่ยขึน้อยูก่บัภาพลกัษณ์ หากหนว่ยงาน

หรือองค์การใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ประชาชนก็จะเกิดความเล่ือมใส ศรัทธาให้ความไว้วางใจ และความ

ร่วมมือตอ่หนว่ยงานนัน้ มีนกัวิชาการตา่ง ได้ให้ความหมายของคําวา่ ภาพลกัษณ์ ไว้ดงันี ้

 แฟรงค์ (Frank.1993: 21-22) กลา่ววา่ ภาพลกัษณ์ของบริษัทหรือภาพลกัษณ์ขององค์กร

ธุรกิจ (Corporate Image) หมายถึง ภาพขององค์กรใดองค์กรหนึง่ ซึง่หมาย รวมทกุสิง่ทกุอยา่งของ

องค์กรท่ีประชาชนรู้จกัเข้าใจและได้มีประสบการณ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรนัน้สว่นหนึง่

กระทําได้โดยอาศยัการนําเสนอเอกลกัษณ์ขององค์กร ซึง่ปรากฏแก่สายตาคนทัว่ไปได้งา่ย เชน่ สญัลกัษณ์ 

เคร่ืองแบบ เป็นต้น สว่น ฟลานาแกน (Flanagan. 1967: 64) กลา่ววา่ ภาพลกัษณ์  (Image) เป็นภาพ

ในใจของบางสิ่งอนัได้แก่ ผลิตภณัฑ์ องค์กร ตราย่ีห้อสินค้า บคุลากร ท่ีปรากฏในจิตใจของมนษุย์           

แตล่ะบคุคล โดยแตล่ะบคุคลก็จะมีการรับรู้ท่ีตา่งกนั ขึน้อยูก่บัประสบการณ์สว่นตวั ความรู้สกึท่ีสมัผสัได้ 

ความรู้ ข้อมลูท่ีได้รั บ หรือจากการจินตนาการขึน้ในใจ สว่นในด้านวิชาการประชาสมัพนัธ์ในประเทศ

ไทย วิรัช ลภิรัตนกลุ (2544: 76) ได้ให้ความหมายของภาพลกัษณ์ วา่หมายถึง  ภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของ
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คนเรา อาจเป็นภาพท่ีมีตอ่สิ่งมีชีวิตหรือสิ่งท่ีไมมี่ชีวิตก็ได้ ไมว่า่จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีตอ่บคุคล อ งค์กร 

สถาบนั และภาพดงักลา่วอาจจะเป็นภาพท่ีสิ่งเหลา่นัน้ กลา่วคือ บคุคล องค์กร สถาบนั หรือสิ่งใดสิ่งหนึง่ 

สร้างให้เกิดแก่จิตใจของเรา หรืออาจเป็นภาพท่ีเรานกึสร้างเอง ในทํานองเดียวกนักบั รัตนาวดี ศริิทองถาวร 

(2546: 152) ท่ีได้ให้ความหมายของภาพลกัษณ์ วา่หมายถึง ความประทบัใจของบคุคลใดบคุคลหนึง่ท่ี

มีตอ่องค์กร สถาบนั บคุคล กลุม่บคุคล ซึง่ความประทบัใจดงักลา่วมีรากฐานมาจากผลกระทบระหวา่ง

บคุคลกบัสิ่งนัน้ ภาพลกัษณ์เกิดขึน้ได้สองทาง คือ 1) ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้เองตามธรรมชาต ิคือ การ

ปล่อยให้เป็นไปตามสภาพแวดล้อม และ 2) ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากการปรุงแตง่ คือ ใช้กระบวนการใน

การสร้างภาพลกัษณ์ให้เกิดภาพท่ีต้องการออกมา (อํานวย วีรวรรณ. 2540: 89-90) 

 คอตเลอร์ และเคลเลอร์ (Kotler; & Keller. 2006: 289) กลา่ววา่ ภาพลกัษณ์ คือ การรับรู้ของ

สาธารณชนตอ่บริษัท หรือผลิตภณัฑ์ของบริษัทนัน้  ๆ และได้แบง่ประเภทของภาพลกัษณ์ขององค์กร

ธรุกิจออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  1) ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์หรือบริการ (Product or Service Image) 

คือ ภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของประชาชนท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์หรือบริการเพียงอยา่งเดียว ไมร่วมถึงสถาบนั 

หรือ องค์กร 2) ภาพลกัษณ์ตราย่ีห้อสนิค้า (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของประชาชนท่ีมีตอ่

ตราย่ีห้อสินค้าย่ีห้อหนึง่ หรือตราใดตราหนึง่ ท่ีเป็นสิ่งเฉพาะตวัท่ีบริษัทต้องการให้แตกตา่งจากย่ีห้ออ่ืน  

ผู้บริโภ คท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี ตอ่ตราย่ีห้อใด ก็จะมีแนวโน้มในการตดัสินใจท่ีจะเลือกซือ้ย่ีห้อนัน้  ๆ           

3) ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์การ  (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของประชาชนท่ีมี

ตอ่สถาบนัหรือองค์การ รวมทัง้การบริหารจดัการ การดําเนินงาน บคุคลกร ตลอดจนความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม การบําเพญ็สาธารณะประโยชน์ของสถาบนัหรือองค์การนัน้ 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542: 83) กลา่ววา่ องค์ประกอบของภาพลกัษณ์องค์กร มีดงันี ้1) ผู้บริหาร 

(Executive) องค์กรจะดีหรือไมดี่ขึน้อยูก่บัผู้บริหาร ซึง่จะต้องเป็นบคุคลท่ีมีความรู้ความสามารถ                                           

ถ้าองค์กรใดมีผู้บริหารท่ีมีความสามารถ มีวิสยัทศัน์ดี มีนโยบายการบริหารธุรกิจท่ีดี ซ่ือสตัย์ไมเ่อา

เปรียบลกูค้า บริษัทนัน้ก็จะมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 2) พนกังาน (Employee) คือ องค์กรท่ีดีจะต้องมีพนกังาน

ท่ีมีความสามารถ มีมนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี มีจติวิญญาณในการให้บริการ และมีบคุลกิดี นอกจากนี ้พนกังาน

ทกุคนจะต้อง ตระหนกัว่าตนเองมีสว่นในการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร ไมม่องวา่ หน้าท่ีในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ขององค์กรนัน้เป็นของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่ หากแตเ่ป็นหน้าท่ีของทกุคนต้องร่วมมือกนั 3) สินค้า 

(Product) ต้องเป็นสินค้าท่ีดีมีคณุภาพ คณุสมบตัติรงกบัข้อความท่ีได้โฆษณาหรือข้อมลูท่ีส่ือสาร

เผยแพร่ออกไป มีการออกแบบท่ีสวยงาม มีบรรจภุณัฑ์ท่ีทนัสมยั  4) การดําเนินธุรกิจ (Business 

Practice) มีการดําเนนิงานท่ีซ่ือสตัย์ไมเ่อารัดเอาเปรียบลกูค้าหรือสงัคม นอกจากนี ้ควรมีการคืนกําไร

สูส่งัคม เพ่ือแสดงถึงการเป็นองค์กรท่ีดีและเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม 5) กิจกรรมเพ่ื อสงัคม (Social 

Activities) คือ การเอาใจใสส่งัคม ร่วมกิจกรรมการกศุล หรือสร้างประโยชน์ให้กบัสงัคม 6) เคร่ืองมือ 
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เคร่ืองใช้ หรืออปุกรณ์ในสํานกังาน (Artifacts) บริษัทต้องมีสิ่งท่ีแสดงสญัลกัษณ์ขององค์กร ได้แก่  

เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เคร่ืองแบบพนกังาน วสัดสุิน้เป ลือง เชน่ ปากกา ดนิสอ ยางลบ ไม้บรรทดั กระดาษ 

เป็นต้น ต้องสะท้อนเอกลกัษณ์ขององค์กรใดองค์กรหนึง่ 

 จากความหมายของภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีกลา่วมาข้างต้นพอสรุปได้วา่ ภาพลกัษณ์ของ

องค์กร หมายถึง ภาพรวมท่ีเกิดขึน้ในจิตใจ ความรู้สกึนกึคดิ ท่ีเป็นความเช่ือถือ ความประทับใจ ของ

บคุคลใดบคุคลหนึง่ท่ีมีตอ่องค์กรใดองค์กรหนึง่  

 ทัง้นีก้ารรับรู้หรือภาพลกัษณ์ขององค์กรดงักลา่วเป็นผลมาจากพฤตกิรรมของสมาชกิ                       

ในองค์กรนัน่เอง ดงันัน้การจะสร้างภาพลกัษณ์ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรให้สําเร็จ  จงึขึน้อยู่

วา่องค์กรนัน้  ๆ มีสมาชิกเป็นเชน่ไร  กลา่วคือ หากองค์กรมีสมาชกิท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมมีคณุธรรมและจริยธรรมเป็นท่ีนา่เล่ือมใสศรัทธา  ภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีเกิดขึน้

ในจิตใจของประชาชนยอ่มเป็นภาพภาพลกัษณ์เป็นท่ีดี นา่เช่ือถือ  มีผลให้การปฏิบตังิานตามพนัธกิ จ

ขององค์กรบรรลเุป้าหมาย  จากการศกึษา เอกสาร ผู้ วิจยัจงึ ได้ให้ความสําคญัตอ่พฤตกิรรมการทํางาน     

ท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมของพนกังาน บริษัทผลิตรถยนต์ เน่ืองจากพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์เหลา่นี ้

เป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบับริษัทผลิตรถยนต์ 

 

1. พฤตกิรรมการทาํงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและการวัด 

 1.1 ความหมายพฤตกิรรมการทาํงาน 

  องค์กรหนึง่  ๆ จําเป็นต้องมีบคุลากร ท่ีสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือให้

การดําเนนิงานบรรลตุามเป้าหมาย นอกจากนัน้ การปฏิบตังิานยงัมีความสําคญัตอ่บคุคลอีกด้วย

เพราะการปฏิบตังิานท่ีประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพยอ่มทําให้บคุคลรู้สกึพอใจและภาคภมูิใจ

ในตนเอง และมกัได้รับการยอมรับและรางวลัจากผู้ อ่ืนด้วย ไมว่า่จะเป็นผู้บงัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงาน 

ดงันัน้ การปฏิบตังิานของบคุคลจงึเป็นปัจจยัสําคญัของความก้าวหน้าในอาชีพและความสําเร็ จในชีวิต

ของบคุคล (ชชูยั สมทิธิไกร . 2554: 59) มีนกัวิชาการได้ ให้ความหมายของพฤตกิรรมการทํางาน ไว้เป็น

ดงันี ้

  ไวท์ (White. 1989: 143) ให้ความหมายพฤตกิรรมการทํางาน วา่หมายถึง การแสดงออก 

ของบคุคลเพ่ือตอบสนองสิง่หนึง่ในขณะปฏิบตังิานซึง่สามารถสงัเกตและวดัได้ตรงกนั ไมว่า่ การแสดงออก

หรือการตอบส นองนัน้จะเกิดขึน้ภายนอกหรือภายในร่างกายก็ตาม นอกจากนีย้งัรวมถึง  การกระทําท่ี

ปรากฏออกมาเพ่ือวตัถปุระสงค์ในการปฏิบตังิาน  โดยมีกลไกกํากบัสัง่การจากความคดิ ความรู้สกึ  ท่ีมี

อยูภ่ายในของบคุคลตลอดเวลา สว่น อลับาเนส (Albanese. 1981: 204) ให้ความหมายของพฤตกิรรม

การทํางาน วา่หมายถึง พฤตกิรรมการกระทําของคนงานท่ีจะสง่ผลตอ่ความสําเร็จตอ่งานโดยตรง และ
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พฤตกิรรมนัน้ยงัรวมไปถึงการแสดงออกของคนงานท่ีมีตอ่สภาพแวดล้อมในสงัคมท่ีเขาปฏิบตังิานอยู่  

เชน่ ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน การเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรม เป็นต้น สอดคล้องกบั มลัลิกา ต้นสอน 

(2544: 19) ท่ีได้ให้ความหมายของพฤตกิรรมการทํางาน  วา่หมายถึง  พฤตกิรรมท่ีบคุคลแสดงออกมา

ในสภาพแวดล้อมในการทํางาน เชน่ การพดูคยุ การรับคําสัง่  การเขียนรายงาน  เป็นต้น อาจมีลกัษณะ

เป็นทางการหรือไมเ่ป็นทางการ สว่น เสนาะ ตเิยาว์ (2532: 338) ให้ความหมายของพฤตกิรรมการทํางาน 

วา่หมายถึง สภาพทางใจท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการทํางานของคน  เป็นความรู้สกึท่ีมีตอ่พฤตกิรรมของคน

ตอ่การทํางาน เชน่ อารมณ์ ความตัง้ใจ  ความกระตือรือร้น ความหวงั ซึง่เป็นสภาพอยา่งหนึง่ของจิตใจ

ท่ีเกิดขึน้จากภายในตวับคุคลหรือกลุม่คน แตมี่อิทธิพลภายนอกบงัคบั  เป็นสิ่งกําหนดพฤตกิรรมในการ

ทํางาน มีผลโดยตรงตอ่เป้าหมายในการทํางานของคนและการทํางานขององค์กร และ ศริิวรรณ เสรีรัตน์ 

และคนอ่ืนๆ  (2541: 20) กลา่ววา่ พฤตกิรรมการทํางานของบคุคลในองค์กร  และกลุม่บคุคลภายใน

องค์กร เป็นท่ีมาของพฤตกิรรมองค์กร อาจกลา่วได้วา่ พฤตกิรรมขององค์กรจะได้รับอิทธิพลจากพฤตกิรรม

ของพนกังานหรือพฤตกิรรมของบคุคลท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นองค์กรนัน้เอง  

  จากความหมายของพฤตกิรรมการทํางานท่ีกลา่วมาข้างต้นสรุปได้วา่ พฤตกิรรม การทํางาน 

หมายถึง การกระทําท่ีแสดงออกของบคุคลหรือกลุม่บคุคลในการปฏิบตัหิน้าท่ีของตน และกิจกรรมตา่ง ๆ 

ตามท่ีได้รับมอบหมายจากองค์กร โดยใช้ศกัยภาพของตนอยา่งเตม็ท่ี ซึง่จะสง่ผลตอ่ความสําเร็จของ

งานโดยตรง เพ่ือให้งานสําเร็จบรรลเุป้าหมายหรือนโยบายขององค์การ การกระทําเหลา่นีส้ามารถสงัเกต

และวดัได้ 

 

 1.2 แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

  แนวคดิของธุรกิ จกบัความรับผดิชอบตอ่สงัคมนัน้ ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความเช่ือท่ีวา่ ธุ รกิจ

กบัสงัคมจะต้องอยูร่่วมกนั อยา่งชว่ยเหลือเกือ้กลูเอือ้ประโยชน์ซึง่กนัและกนัไมส่ามารถแบง่แยก                 

การดําเนนิการออกจากกนัได้อยา่งสิน้เชงิ สงัคมต้องได้รับการสนบัสนนุจากธุรกิจ ธุรกิจก็ต้องประกอบการ

อยูภ่ายใต้ความคาดหวงั ของสงัคมท่ีเปล่ียนแปล งไป โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในปัจจบุนักระแสการดําเนิน

ธุรกิจให้ความสําคญักบัคณุธรรมจริย ธรรม มีการเรียกร้องให้ธุรกิจแสดงความรับผิดชอบทางสงัคม     

เพิ่มมากขึน้ จึ งเป็นท่ีมาของการพฒันาแนวคิ ดดงักลา่ว ท่ีเรียกวา่ ความรับผดิชอบตอ่สงัคมของธรุกิจ  

(Corporate Social Responsibility: CSR) หรือเรียกวา่ ซีเอสอาร์ (รพีพรรณ วงศ์ประเสริฐ. 2551: 86) 
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 1.3 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 

  ในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมสามารถทําได้ในทกุระดบั ไม่ วา่จะเป็นร ะดบับคุคล  

ระดบักลุม่ ระดบัองค์กร และระดบัประเทศ ได้มีผู้ให้ความหมายความรับผดิชอบตอ่สงัคมไว้หลากหลาย

ดงันี ้

  จากการศกึษาความรับผดิชอบตอ่สงัคมระดบั องค์กร มีผู้ให้ความหมาย ความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมขององค์กรธรุกิจ เชน่ คอตเลอร์ และลี (Kotler; & Lee. 2005: 3) ได้ให้ความหมาย ความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม วา่หมายถึง  ความรับผดิชอบในการป รับปรุงความเป็นอยูข่องคนในสงัคม ให้ดีขึน้จากการ

ดําเนินกิจกรรมของบริษัท  รวมถึงการบริจาคทรัพยากร ของบริษัท  เพือ่นําไป ใช้ประโยชน์ของคนใน

สงัคม สนบัสนนุประเดน็ตา่ง  ๆ ทางสงัคมด้วยความสมคัรใจ  เพ่ือให้สงัคม และสิ่งแวดล้อมท่ีบริษัท

ตัง้อยูมี่ความเจริญก้าวหน้า  ในขณะท่ี สถาบนัรับรองมาตรฐาน  (International Organization for 

Standardization : ISO . 2007: 3) ได้ให้ความหมายความรับผดิชอบตอ่สงัคม วา่หมายถึง ความรับผดิชอบ

ของบริษัทในด้านผลกระทบจากการดําเนินกิจกรรมตา่ง  ๆ ของบริษัทท่ีสง่ผลตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

ด้วยการกระทําท่ีโปร่งใสและมีจริยธรรม ซึง่มีความสอดคล้องกบัการพฒันาท่ียั่ งยืนและความอยูดี่มีสขุ

ของสมัคม คํานงึถึงความคาดหวงัของผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย  การปฏิบตัติามกฎหมาย และมาตรฐาน    

ของพฤตกิรรมองค์การระดบัสากลและบรูณาการร่วมกั น ทัง้บริษัท  สว่น คณะกรรมการนกัธุรกิจเพ่ือ

สิ่งแวดล้อมโลก ( World Business Council for Sustainable Development : WBCSD. 2008) ได้ให้

ความหมายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  วา่หมายถึง การปฏิบตัติามความมุง่มัน่อยา่งตอ่เน่ืองของบริษัท 

ในการประพฤตปิฏิบตัท่ีิดี  เพ่ือประโยชน์สขุของตนเองและสว่นรวม  มีสว่นชว่ยในการพฒันาเศรษฐกิจ

ปรับปรุงคณุภาพชีวิตของพนกังาน ครอบครัวของพนกังาน คณุภาพชมุชนท้องถ่ิน และสงัคมในวงกว้าง 

สอดคล้องกบั ไพบลูย์ วฒันศริิธรรม (2549: 3) ท่ีได้ให้ความหมายความรับผดิชอบตอ่สงัคม วา่หมายถึง 

การท่ีบริษัทกระ ทําสิ่ง ท่ีเป็นผลดี เป็นคณุประโยชน์ตอ่สงัคมทัง้ทางตรงและทางอ้อม  รวมถึงพฒันา

องค์กรเองให้มีคณุธรรม  คณุภาพ และประสิทธิภาพอยา่งดีท่ีสดุ เชน่เดียวกบั พิพฒัน์  ยอดพฤตกิารณ์ 

(2549: 3) ท่ีได้ให้ความหมายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  วา่หมายถึง ความรับผดิชอบตอ่สงัคมของ

องค์กรธุรกิจ ห รือ ความรับผดิชอบต่อสงัคมบรรษัท  หมายถึง การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอก

องค์กร ท่ีคํานงึถึงผลกระทบตอ่สงัคมทัง้ในระดบัใกล้และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือ 

ทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ในอนัท่ีจะทําให้อยูร่วมกนัในสงัคมได้ อยา่งเป็นปกตสิขุ ดงันัน้สรุปได้วา่ 

ดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคม ขององค์กรธุรกิจ  เป็นการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดย ทําสิ่งท่ี

เป็นประโยชน์ตอ่ชมุชนและสงัคมสว่นรวม เพ่ือปรับปรุงความเป็นอยูใ่ห้ดีขึน้ของสงัคมสว่นรวมไปพร้อม

กบัพฒันาเศรษฐกิจของบริษัท โดยบริษัทจะทําด้วยความสมคัรใจ และผู้บริห ารมีบทบาทเก่ียวข้องกบั

กิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือความเจริญก้าวหน้าของสงัคมและการพฒันาท่ียัง่ยืน 
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  จากการศกึษาความรับผดิชอบตอ่สงัคมระดบั บคุคล มีผู้ให้ความหมาย ความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม  เชน่ นกเล็ก สขุถ่ินไทย (2531: 89-90) ท่ีได้ให้ความหมายความรับผดิชอบตอ่สงัคม หรือ                     

ตอ่สว่นรวม วา่หมายถึง  ความรับผดิชอบท่ีต้อ งการให้เกิดขึน้ในพลเมืองของไทย ซึง่มกัเป็นผู้ ท่ีคดิก่อน

ทําเสมอวา่การกระทําของตนมีผลกระทบกระ เทือนเกิดผลเสียตอ่คนอ่ืนหรือไม่  และไมเ่อาความพอใจ  

ความส ะดวกสบายของตนแตเ่พียงฝ่ายเดียว โดยไมคํ่านงึถึงผลร้ายท่ีจ ะเกิดขึน้แก่คนอ่ืนหรือสงัคม

สว่นรวมตวัอยา่ง  เชน่ ปัญหาการจราจร ปัญหามลภาวะ ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาต ิ       

ซึง่ล้วนแล้วแตข่าดความรับผิดชอบตอ่สงัคมสว่นรวมทัง้สิน้ เน่ืองจากเห็นแก่ประโยชน์และค วามสบาย

สว่นตวัมากจนลืมคดิถึงประโยชน์สว่นรวม ดงันัน้  ความรับผิดชอบตอ่สว่นรวมจงึมีความสําคญัอยา่ง

มากในการพฒันาประเทศชาติ  สว่น พสชนนั นิรมิตไชยนนท์ (2552: 85-86) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการ

ทํางานด้วยความรับผดิชอบตอ่สงัคม โดยอธิบายความหมาย วา่ เป็นพฤตกิรรมของบคุคลท่ีแสดงออก

ในขณะดําเนินกิจกรรมของสถานประกอบการ  ถึงการเป็นผู้ ท่ีไตร่ตรอ งก่อนกระทําเสมอวา่การกระทํา

ของตนไมมี่ผลกระทบกร ะเทือนเกิดผลเสียตอ่สงัคมสว่นรวม รวมถึงเป็นการกระทําเพ่ือปรับปรุง                     

ความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ของสงัคม คํานงึถึงสภาพความเป็นอยูข่องมนษุย์ สิ่งแวดล้อมอยา่งมีจริยธรรม                 

มีการหาวิธีท่ีรักษาหรื อปกป้องผลประโยชน์ของสว่นรวมมากกวา่ผลประโยชน์ของสถานประกอบการ

เพียงอยา่งเดียว เพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้าตอ่การพฒันาเศรษฐกิจไปพร้อมกบัพฒันาคณุภาพชีวิต

ของตนเองตลอดจนชมุชนและสงัคม  

  จากความหมายของความรับผิ ดชอบตอ่สงัคมท่ีกลา่วมา ใน ข้างต้น จงึ สรุปได้วา่                         

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม หมายถึง การกระทําท่ี แสดงออกของบคุคล ในการทําหน้าท่ีของตนได้อยา่ง

ถกูต้องเหมาะสม เป็นผู้ ท่ีคดิก่อนทําเสมอวา่การกระทําของตน ต้องไมมี่ผลกระทบกระเทือนเกิดผลเสีย               

ตอ่สงัคมสว่นรวม โดยคํานงึถึงผลดีตอ่ตนเองและสงัคมไปพร้อมกนั 

 

 1.4 หลักการและแนวปฏบัิตคิวามรับผิดชอบต่อสังคม 

  คณะทํางานสง่เสริมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน 

(2551:7 26) ได้ให้การปฏิบตัติามหลกั ความรั บผดิชอบตอ่สงัคมขององค์กรธรุกิจ ท่ีจะนํามา

ประยกุต์ใช้ควบคูก่บัธุรกิจ สามารถแบง่ออกได้เป็น 4 ขัน้ คือ 1) ข้อกําหนดตามกฎหมาย หมายถึง การ

ท่ีธุรกิจมีหน้าท่ีต้องปฏิบตัใิห้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ ท่ีเก่ียวข้อง เชน่ กฎหมายคุ้มครอง

ผู้บริโภค กฎหมายแรงงาน การจา่ยภาษี เป็นต้น 2) ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ หมายถึง การท่ีธุรกิจ

คํานงึถึงความสามารถในการอยูร่อดและให้ผลตอบแ ทนแก่ผู้ ถือหุ้ น ซึง่ในขัน้นีธุ้รกิจควรหมัน่ ตรวจตรา

วา่ กําไรท่ีได้นัน้ต้องมิใชกํ่าไรซึง่เกิดจากการเบียดเบียน สงัคม 3) จรรยาบรรณทางธุรกิจ หมายถึง การ

ท่ีธุรกิจสามารถสร้างกําไรแก่ผู้ ถือหุ้นได้ในอตัราท่ีเหมาะสม และผู้ประกอบธุรกิจได้ใสใ่จเพ่ือให้
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ประโยชน์ตอบแทนแก่สงั คมมากขึน้ โดยเฉพาะสงัคมใกล้ท่ีอยูร่อบข้างท่ีมีความคาดหวงัวา่ จะได้รับ

การดแูลหรือเอาใจใสจ่ากผู้ประกอบ ธุรกิจ 4) ความสมคัรใจ  หมายถึง การดําเนนิธรุกิจควบคูก่บัการ

ปฏิบตัติามแนวทาง ความรั บผดิชอบตอ่สงัคมขององค์กรธรุกิจ ด้วยความสมคัรใจ โดยไมไ่ด้ถกู

เรียกร้องจากสงัคม แตอ่ยา่งใด  ซึง่ในขัน้นี ้การประกอบธุรกิจอยูบ่นพืน้ฐานของการมุง่ประโยชน์ขอ ง

สงัคมเป็นสําคญั และการดําเนินการ ความรับผดิชอบตอ่สงัคมขององค์กรธรุกิจ ในสว่นนีส้มควรได้รับ

ความยกยอ่งช่ืนชมจากสงัคมอยา่งแท้จริง  

  ทัง้นี ธุ้รกิ จต้องดําเนินการตามเกณฑ์ในขัน้ท่ี 1 เป็นอยา่งน้ อย สว่นการดําเนินการ                        

ในขัน้ตอ่ไป ให้ขึน้กบัความพร้อมของธุรกิจแตล่ะแหง่ โดยหลกัสําคญัของการปฏิบตัติามแนวทาง 

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมขององค์กรธรุกิจ ควรอยูบ่นหลกัพอประมาณท่ีธุรกิจต้องไมเ่บียดเบียนตนเอง 

และสงัคม  จะเหน็ได้วา่ความรับผดิชอบตอ่สั งคมเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารหรือนกัธุรกิจต้องปฏิบตัิ  ให้เป็นไป

ตามข้อกําตาม กฎหมาย หรือประโยชน์ ทางเศรษฐกิจ  เพ่ือความสามารถในการอยูร่อด ของธุรกิจ  แต่

ผู้บริหารหรือนกัธุรกิจบางคนอาจจะรับผิดชอบ ในขัน้สงูตอ่ไป เชน่ การคํานงึ ถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจ  

หลงัจากนัน้เป็นขัน้การทําด้วยความสมคัรใจเพ่ือความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

  สําหรับแนวปฏิบตัใินเร่ือง  ความรับผดิชอบตอ่สงัคมขององค์กรธรุกิจ แบง่ออกได้เป็น               

8 หวัข้อ ดงันี ้1) การกํากบัดแูลกิจการท่ีดี  2) การประกอบธรุกิจด้วยความเป็นธรรม  3) การเคารพสิทธิ

มนษุยชนและการปฏิบตัติอ่แรงงานอย่ างเป็นธรรม 4) ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค  5) การร่วมพฒันา

ชมุชนและสงัคม  6) การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม  7) นวตักรรมการเผยแพร่นวตักรรมจากการดําเนิน                

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 8) การจดัทํารายงานด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. การกาํกับดูแลกิจการ ท่ีดี หลกัการ การกํากบัดแูลกิจการท่ีดี  เป็นการจดัให้มีระบบ

บริหารจดัการอยา่งรู้หน้าท่ี มีความรับผดิชอบในการจดัการอยา่งโปร่งใส เทา่เทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ 

สามารถตรวจสอบได้  ซึง่จะชว่ยสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจตอ่ผู้ ถือหุ้น  ผู้ลงทนุ ผู้ มีสว่นได้เสีย  

และผู้ เก่ียวข้องทกุฝ่าย  อนัจะนําไปสูค่วามเตบิโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยา่งยัง่ยืนของธุรกิจ  

แนวปฏิบตั ิศกึษาและปฏิบตัติามแนวปฏิบตัใินเร่ืองหลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีท่ีออกโดยหนว่ยงาน

กํากบัดแูลหรือสมาคมท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจ  เชน่ หลกัการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี สําหรับบริษัทจดทะเบียน

ปี 2549 ท่ีจดัทําโดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ซึง่เนือ้หาของหลกัการนีไ้ด้แบง่ออกเป็น 5 หมวด 

คือ 1) สิทธิของผู้ ถือหุ้น 2) การปฏิบตัติอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั 3) บทบาทของผู้ มีสว่นได้เสีย 4) การ

เปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส และ 5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

2. การประกอบธุรกจิด้วยความเป็นธรรม  หลกัการ  การประกอบธรุกิจด้วยความ           

เป็นธรรมยอ่มก่อให้เกิดความเช่ือมัน่กบัผู้ เก่ียวข้อง  อนัจะสง่ผลดีตอ่กิจการในระยะยาว  ทัง้นี  ้ ธุรกิจ                        

ควรถือปฏิบตัติามแนวทางเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมในการดําเนินธุรกิจ  โดยไมเ่ห็นแก่ผลประโยชน์อ่ืน
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ท่ีอาจได้มาจากการดําเนนิงานท่ีไมถ่กูต้องตามทํานองคลองธรรม  แนวปฏิบตัิ  คือ 1) หลีกเล่ียง                      

การดําเนินการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 2) สง่เสริมการแขง่ขนัทางการค้าอยา่งเสรี  

หลีกเล่ียงพฤตกิรรมการเลน่พรรคเลน่พวก  3) ไมส่นบัสนนุการดําเนินการท่ีมีลกัษณะเป็นการละเมิด

ทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ  4) จดัให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีสามารถป้องกนัการจา่ยสนิบน

และทจุริต 5) รณรงค์ให้กรรมการ  ผู้บริหาร และพนกังานเหน็ความสําคญัของการตอ่ต้านการทุ จริต 

การให้สินบนในทกุรูปแบบ 

3. การเคารพสทิธิมนุษยชนและการปฏบัิตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรม  หลกัการ  

การเคารพสทิธิมนษุยชนเป็นรากฐานของการพฒันาทรัพยากรบคุคล  อนัมีสว่นสมัพนัธ์กบัธุรกิจ                      

ในลกัษณะการเพิ่มคณุคา่และทรัพยากรบคุคลนบัเป็นปัจจยัสําคญัของธุร กิจในการสร้างมลูคา่เพิ่ม

และเพิ่มผลผลิต  ดงันัน้  ธุรกิจควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมและเง่ือนไขในการทํางานให้พนกังาน                         

มีคณุภาพชีวิตทีดี่ และได้มีโอกาสแสดงศกัยภาพ ตลอดจนได้รับโอกาสในการฝึกฝนและเพิ่มพนูทกัษะ

ในการทํางาน  แนวปฏิบตัิ คือ 1) สนบัสนนุและเคารพในการปกป้องสทิธิมนษุยชน  โดยหมัน่ตรวจตรา

ดแูลมิให้ธุรกิจของตนเข้าไปมีสว่นเก่ียวข้องกบัการลว่งละเมิดสิทธิมนษุยชน  2) สง่เสริมให้มีการ                     

เฝ้าระวงัการปฏิบตัติามข้อกําหนดด้านสิทธิมนษุยชนภายในธุรกิจของตน  และกระตุ้นให้มีการปฏิบตัิ

ตามหลกัการสทิ ธิมนษุยชนตามมาตรฐานสากล  3) จดัให้มีระบบการทํางานท่ีมุง่เน้นความปลอดภยั

และสขุอนามยัในสถานท่ีทํางานอยา่งเหมาะสม  4) พฒันาพนกังานเพ่ือฝึกฝนทกัษะและเพิ่มพนู

ศกัยภาพ โดยเปิดโอกาสให้พนกังานมีการเรียนรู้ และเล่ือนตําแหนง่เม่ือมีโอกาสท่ีเหมาะสม 5) จดัให้มี

เง่ือนไขการจ้างงานท่ีเป็นธรรมสําหรับพนกังาน  และให้พนกังานได้รับคา่ตอบแทนท่ี เหมาะสมตาม

ศกัยภาพ 6) จดัให้มีกระบวนการร้องเรียนอยา่งเหมาะสม สําหรับพนกังานท่ีได้รับการปฏิบตัอิยา่งไมเ่ป็นธรรม 

7) จดัให้มีการดแูลในเร่ืองสวสัดกิารแก่พนกังานตามสมควร  8) สง่เสริมให้พนกังานมีดลุยภาพใน การ

ใช้ชีวิตระหวา่งชีวิตการทํางานและชีวิตสว่นตวั  มีการพจิารณาใช้หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และ

สง่เสริมให้พนกังานมีโอกาสบําเพญ็ประโยชน์ ทําความดีเพ่ือสงัคมรวมทัง้การปฏิบตัติามหลกัธรรมของ

ศาสนาตา่ง ๆ อยา่งเทา่เทียมกนั 9) จดัให้มีนโยบายปกป้องพนกังาน ไมก่ลัน่แกล้ง หรือลงโทษทางวินยั

กบัพนกังานท่ีมีการรายงานอยา่งสจุริตตอ่ผู้บริหารหรือหนว่ยงานของรัฐเก่ียวกบัการกระทําท่ีไมถ่กูต้อง

ท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กรธุรกิจ 10) ให้ข้อมลูสําคญัแก่พนกังานและตวัแทนพนกังาน  เพ่ือให้ทราบผลการ

ดําเนินงานและสภาพท่ีแท้จริงขององค์กรธุรกิจ  11) สนบัสนนุ การหารือและความร่วมมือระหวา่ง

นายจ้างกบัพนกังาน  และตวัแทนพนกังานเพ่ือให้เกิดการพฒันาคณุภาพชีวิตการทํางาน  12) เคารพ

สิทธิในการแสดงความคดิเห็นของพนกังาน  ซึง่ครอบคลมุถึงการมีอิสระในการให้ความเห็นโดย

ปราศจากการแทรกแซง  การได้รับข้อมลูหรือความ คดิเห็นผา่นส่ือตา่ง ๆ รวมทัง้จดัให้มีชอ่งทางการ

ส่ือสารเพ่ือรับฟังความคดิเห็นของผู้ มีสว่นได้เสียอยา่งเสรี 
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4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค หลกัการ สินค้า  และบริการของธุรกิจไมค่วรก่อให้เกิด

ความเส่ียงหรืออนัตรายตอ่ผู้บริโภค  ทัง้นี ้ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินค้าและบริการให้มีความ

เป็นสากลและให้ทกุคนสามารถเข้าถึงได้  รวมทัง้ควรพฒันาสินค้าและบริการเพ่ือเป็นประโยชน์ในการ

ชว่ยแก้ไขปัญหาของสงัคมด้วย  แนวปฏิบตัิ  คือ 1) ผลิตสินค้าและบริการท่ีปลอดภยัและไว้วางใจได้  

โดยไมผ่ลิตสินค้าท่ีเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพของผู้บริโภค รวมถึงมีกระบวนการเรียกคืนสินค้าแล ะบริการ

ท่ีไมป่ลอดภยั  2) จดัเก็บข้อมลูผู้บริโภคอยา่งปลอดภยั  ไมส่ง่ตอ่ข้อมลูผู้บริโภคให้กบัผู้ อืน่  นอกจาก     

จะได้รับความยินยอมจากผู้บริโภคก่อน  3) ให้ข้อมลูท่ีถกูต้องและเพียงพอแก่ผู้บริโภค  โดยคํานงึถึง

สขุภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของผู้บริโภคเป็นสําคญั  เชน่ ไมโ่ฆษณาเกินจริง  ฉลากสนิค้าควรมีข้อมลูท่ี

ถกูต้อง ครบถ้วน ใช้ภาษาเรียบงา่ยตอ่การทําความเข้าใจ  บอกวิธีการใช้สนิค้าอยา่งปลอดภยั  รวมถึง

การกําจดัซากขยะหลงัการใช้งาน  เป็นต้น 4) กระตุ้นให้ผู้บริโภคและผู้ผลิตเห็นความสําคญัของการใช้

สินค้าและบริการท่ีคํานงึถึงเร่ืองสิ่งแวดล้ อมและสงัคมมากขึน้  และ 5) พฒันาผลิตภณัฑ์  สินค้า และ

บริการของธุรกิจให้เกิดประโยชน์ตอ่องค์กรควบคูไ่ปกบัการนําพาสงัคมผู้บริโภคให้เป็นสงัคมคนดี               

มีวฒันธรรมและคณุธรรม ท่ียงัให้เกิดการพฒันาให้ดีย่ิงขึน้ได้ตลอดไปอยา่งยัง่ยืน 

5. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  หลกัการ ชมุชนและสงัคมท่ีเข้มแข็งและมีการ

พฒันาท่ียัง่ยืนนัน้  มีความสําคญัย่ิงในฐานะเป็นปัจจยั เอือ้ตอ่การดําเนินงานของธุรกิจ  ดงันัน้ ธุรกิจ

ควรจดักิจกรรมทางสงัคมและมีสว่นร่วมในการสง่เสริมความเข้มแข็งให้แก่ชมุชนและสงัคมท่ีได้รับ

ผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินค้าและบริการของธุรกิจ โดยการแสดงตวัเป็นพลเมืองท่ีดีของชมุชนนัน้ 

พร้อมกบัคดิค้นวิธีการท่ีจะลดและหยดุผลกระทบในทางลบตอ่ชมุชนและสงัคม  ท่ีเกิดจากกระบวนการ

ดําเนินงานของธุรกิจในท่ีสดุ  แนวปฏิบตัิ คือ 1) สํารวจ ตรวจสอบสภาพชมุชนและสงัคมโดยรอบท่ีตัง้

ของธุรกิจทัง้ใกล้และไกลวา่ไ ด้รับผลกระทบในทางลบจากการดําเนินการของธุรกิจหรือโครงการท่ีจะ

ดําเนินการในอนาคตมากน้อยเพียงใด เพ่ือนํามาพิจารณาแก้ไขและปรับปรุงการดําเนินการมิให้เกิดผล

กระทบในทางลบ และสร้างความเสียหายตอ่ชมุชนและสงัคม ทัง้โดยทางตรงและทางอ้อม 2) สนบัสนนุ

การดําเนินกิจกรรมอาสาท่ีเก่ี ยวข้องกบัการพฒันาชมุชนและสงัคม  3) ร่วมกนัรักษาสภาพแวดล้อมใน

ชมุชนและสงัคมให้นา่อยู่  4) สนบัสนนุให้ชมุชนและสงัคมมีระบบสาธารณปูโภค พืน้ฐานตา่ง ๆ อยา่ง

เพียงพอ เชน่ สถานศกึษา สถานพยาบาล ถนน เป็นต้น 5) สนบัสนนุและมีสว่นร่วมในการบําเพ็ญประโยชน์

สาธารณะ  เชน่  การจดักิ จกรรมสง่เสริมการทําความดี  ลดอบายมขุเพ่ือความอยูดี่มีสขุภายใต้หลกั

เศรษฐกิจพอเพียง  เป็นต้น  และ 6) ในการจดักิจกรรมหรือมีสว่นร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ให้แก่ชมุชนและสงัคม  ธุรกิจสามารถขอคําปรึกษาและข้อเสนอแนะได้จาก  ก.ล.ต. สถาบนัธุรกิจเพ่ือ

สงัคม ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  ศนูย์สง่เสริมธุรกิจเพ่ือสงัคม  ความรับผดิชอบตอ่สงัคมของ

องค์กรธุรกิจ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์  
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6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  หลกัการ การเพิ่มขึน้ของจํานวนประชากรโลก  บวกกบั

ปัจจยัความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจนอกจากเป็นสาเหตขุองการบริโภคท รัพยากรธรรมชาตจํิานวน

มหาศาลเกินกวา่ความจําเป็น  ยงัก่อให้เกิดมลภาวะทัง้ทางนํา้  อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซึง่สง่ผลให้

เกิดภาวะโลกร้อนตามมา โดยภาวะโลกร้อนดงักลา่วจะกระทบตอ่มนษุย์และระบบนเิวศน์ตอ่ไป  ดงันัน้ 

ธุรกิจจงึมีหน้าท่ีในการปรับปรุงคณุภาพชีวิตมนษุย์  ด้วยการจดักา รปัญหาสิ่งแวดล้อม  โดยถือวา่การ

ดแูลรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นหน้าท่ีร่วมกนัของทกุคน  แนวปฏิบตัิ คือ 1) จดัให้มีระบบการบริหารงานด้าน

สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม และตดิตามประเมนิผลการดําเนินการดงักลา่วอยา่งสม่ําเสมอ 2) ใช้เทคโนโลยี

และขัน้ตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม  โดยคํานงึถึงการลดปริมาณและ  การบําบดัมลพษิ

ก่อนปลอ่ยสูธ่รรมชาต ิ3) ใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีมาตรการประหยดัพลงังาน  และมีการนํา

ทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม ่4) พฒันาสินค้าและบริการท่ีไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม  มีความปลอดภยั

ในการใช้งาน  5) ให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลกระท บตอ่สิง่แวดล้อม  ความปลอดภยั  และระบบสาธารณสขุแก่

พนกังานและสาธารณชน 6) สง่เสริมให้ลกูค้าตระหนกัถึงข้อพงึระวงัด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากการใช้สนิค้า

และบริการ ของบริษัท 7) ให้ความรู้และฝึกอบรมพนกังานในเร่ืองสิ่งแวดล้อม  ความปลอดภยั  และ

สาธารณสขุ  และ 8) จดัเตรียมแ ผนฉกุเฉินเพ่ือจดัการกบัปัญหาเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมท่ีอาจเกิดขึน้  

รวมทัง้จดัให้มีระบบการรายงานตอ่หนว่ยงานกํากบัดแูลทนัทีท่ีเกิดเหตกุารณ์ดงักลา่ว 

7. นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการดาํเนินความรับผิดชอบต่อสังคม

หลกัการ ในการดําเนินธุรกิจควรนําแนวคดิ  ความรับผดิชอบตอ่ สงัคมขององค์กรธุรกิจ มาประยกุต์

ผสมผสานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัการวางแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจ              

อยา่งกลมกลืน โดยนําความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์การดําเนนิงานด้านความรั บผดิชอบตอ่สงัคมของ

องค์กรธุรกิจมาพฒันาปรับใช้และคดิค้นให้เกิดนวตักรรมทางธรุกิจท่ีสามารถสร้างประโยชน์ความสามารถ

ในการแขง่ขนั และมลูคา่เพิ่มทัง้ตอ่ธุรกิจและสงัคมไปพร้อม ๆกนั แนวปฏิบตัิ คือ 1) สํารวจกระบวนการ

ตา่งๆ ของธุรกิจท่ีดําเนินการอยู ่ในปัจจบุนัวา่  ก่อให้เกิดความเส่ียงหรือ มีผลกระทบในทางลบตอ่สงัคม

และสิ่งแวดล้อมหรือไม่  อยา่งไร  และศกึษาหาแนวทางแก้ไขเพ่ือลดผลกระทบดงักลา่ว  นอกจากนัน้  

ควรศกึษาพจิารณา  และวิเคราะห์กระบวนการทํางานอยา่งละเอียดและครอบคลมุทกุด้าน  เพ่ือสร้าง

โอกาสในการพฒันาไปสูก่ารค้นพบนวตักรรมทางธุรกิจ  2) เปิดเผยนวตักรรมท่ีค้นพบในสิ่งท่ีเป็น

ประโยชน์ตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม  เพ่ือกระตุ้นให้ธุรกิจและผู้ประกอบการรายอ่ืนได้ปฏิบตัติาม  และ   

3) หมัน่วิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา  ตลอดจนพฒันานวตักรรมตลอดเวลา  โดยควรเป็นกระบวนการ

ท่ีดําเนินการตอ่เน่ืองอยา่งไมห่ยดุน่ิง  เพ่ือสร้างโอกาสในการคดิค้นผลิตภณัฑ์ใหม่  และเพ่ือความ

เจริญเตบิโตควบคูก่ารสร้างผลกําไรของธุรกิจอยา่งยัง่ยืน  
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8. การจัดทาํรายงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  หลกัการ ธรุกิจควรให้ความสําคญั

กบัการเปิดเผยข้อมลูท่ีสะท้อนให้เห็นการปฏิบตัติามแนวทางความรั บผดิชอบตอ่สงัคมขององค์กร

ธุรกิจท่ีกลา่วมาอยา่งครบถ้วน  โดยข้อมลูท่ีเปิดเผยนีน้อกจากจะเป็นประโยชน์ตอ่ ผู้ มีสว่นได้เสีย  ทกุ

ฝ่ายยงัชว่ยในการสอบทานให้ธุรกิจทราบได้วา่  ได้ดําเนินการในเร่ืองความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

องค์กรธุรกิจตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไว้หรือไม่  อยา่งไร  แนวปฏิบตัิ  คือ 1) จดัทํารายงานเปิดเผยการ

ดําเนินงานด้านสงัคมและสิ่งแวดล้อม ความรับผดิชอบตอ่สงัคมขององค์ กรธุรกิจ โดยอาจระบไุว้ใน

รายงานประจําปี  หรือจดัทําเป็นฉบบัแยกตา่งหากจากรายงานประจําปี  ท่ีเรียกวา่รายงานความยัง่ยืน  

ตามรูปแบบท่ีสากลยอมรับและควรครอบคลมุเนือ้หาในหวัข้อดงัตอ่ไปนีเ้ป็นอยา่งน้อย ได้แก่ 1.1) การ

ดําเนินงานด้านธุรกิจ กลา่วถึงวิสยัทศัน์และกลยทุธ์ของธุรกิจท่ีสะท้อนหลกัการและแนวทางปฏิบตัติาม

หลกัการ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจ โครงสร้างการกํากบัดแูลกิจการท่ีดี  และผลการ

ดําเนินงาน  1.2) การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภยั  กลา่วถึง  นโยบายการบริหาร

จดัการด้านสิง่แวดล้อมและความปลอดภยั  กระบวนการบริหา รจดัการด้านสิ่งแวดล้อมและการฟืน้ฟู

ธรรมชาติ  และกระบวนการจดัการของเสียและวสัดเุหลือใช้จากกระบวนการผลติ  ลกัษณะของ

ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นประโยชน์  มีคณุคา่ตอ่ผู้บริโภค  สงัคม และสิ่งแวดล้อม  และ 1.3) การ

ดําเนินงานด้านสงัคม กลา่วถึง นโยบายการจดัการด้านแรงงานและพนั กงาน สวสัดภิาพในการทํางาน

ของพนกังาน   การพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน  และการสง่เสริมและพฒันาชมุชนและสงัคมโดยรอบ

พืน้ท่ีตัง้ของธุรกิจ 2) จดัทําข้อมลูในรายงานให้ชดัเจน กระชบั ใช้ภาษาท่ีเข้าใจงา่ยหลีกเล่ียงข้อมลูท่ีไม่

จําเป็น  โดยสรุปการดําเนินการทัง้ด้านดีและด้านไมดี่ตามข้อเท็จจริง  หากมีการอ้างอิงแหลง่ข้อมลูจาก

ภายนอกให้ระบแุหลง่ท่ีมาของข้อมลู  และกลัน่กรองความถกูต้องของข้อมลูก่อนนํามาเปิดเผยไว้ใน

รายงาน และ 3) จดัให้มีชอ่งทางการเผยแพร่ข้อมลูท่ีหลากหลาย  เพ่ือให้ผู้อา่นสามารถเข้าถึงข้อมลูได้

โดยสะดวก  

  จากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ี ยวข้อง ผู้ วิจ ยัได้นําหลกัการปฏิบตัขิองคณะกรรมการสง่เสริม

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อมบริษัทจดทะเบียน ท่ีแบง่ออกเป็น 8 หวัข้อ  ท่ีครอบคลมุ

บทบาททัง้ในระดบัองค์กรและระดบับคุคล ได้แก่ 1) การกํากบัดแูลกิจการท่ีดี  2) การประกอบธุรกิจ

ด้วยความเป็นธรรม  3) การเคารพสิทธิมนษุยชนและกา รปฏิบตัติอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม 4) ความ

รับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค  5) การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม  6) การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม  7) นวตักรรม

และการเผยแพร่นวตักรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอ่สงัคม  และ 8) การจดัทํารายงาน                  

ด้านสงัคมและสิ่ง แวดล้อม มาศกึษา  เน่ืองด้วยการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ศกึษา ปัจจยัทางจติสงัคม                      

ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมของพนกังานบริษัทผลิตรถยนต์ ผู้ วิจ ยั

ได้กําหนดนยิามปฏิบตักิารพฤตกิรรมการทํางานท่ีมี ความรับผดิชอบตอ่สงัคมข องพนกังานบริษัทผลิต
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รถยนต์ตามแนวปฏิบตัดิงักลา่ว  เฉพาะในบริบทท่ีครอบคลมุ ในระดบับคุคลเทา่นัน้ ดงันัน้  พฤตกิรรม

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ของพนกังานผลิตรถยนต์ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง  จงึประกอบด้วย

หลกัสําคญั 3 ด้าน คือ ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม และการดแูลรักษา

สิ่งแวดล้อม ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1. พฤตกิรรมการทาํงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม  หมายถึง ปริมาณการกระทํา

ของพนกังาน ในการปฏิบตังิานตามบทบาทหน้าท่ีตามลกัษณะงานท่ีได้รับมอบหมายให้ดีท่ีสดุตาม

ความสามารถของตน เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายและวตัถปุ ระสงค์ของบริษัท เพ่ือตอบสนองนโยบาย                         

ท่ีเก่ียวกบัความรับผดิชอบตอ่สงัคม และการนําไปปฏิบตัใิห้เกิดประโยชน์ตอ่ผู้บริโภคและสงัคม 

ประกอบด้วย พฤตกิรรม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ด้านการ ร่วมพฒันาชมุชนและ

สงัคม และด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 

1.1 ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค หมายถึง การท่ีพนกังานปฏิบตังิาน  สามารถ

ผลิตสินค้าให้แก่ผู้บริโภคอยา่งปลอดภยัและเป็นท่ีไว้วางใจได้ ตรวจสอบคณุภาพผลิตภณัฑ์ทกุชิน้                 

เป็นอยา่งดีก่อนมอบให้แก่ผู้บริโภค การดําเนินขัน้ตอนการสัง่ซือ้ของผู้บริโภคอยา่งรวดเร็วและตรงเวลา 

คํานงึถึงความปลอดภยัของผู้บริโภคเป็นสําคญั น้อมรับความต้องการและคําแนะนําของผู้บริโภคตอ่

การพฒันาสนิค้าเพ่ือความพอใจสงูสดุแก่ผู้บริโภค  

1.2 ด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  หมายถึง การท่ีพนกังานปฏิบตัหิน้าท่ีใน

การร่วมกิจกรรมอาสาท่ีเก่ียวข้องกั บกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษัท เชน่ ร่วมอาสาพฒันาชมุชนรักษา

สภาพแวดล้อมในชมุชนให้นา่อยู ่ร่วมบริจาคเพ่ือการกศุลโดยสนบัสนนุให้ชมุชนและสงัคมมีระบบ

สาธารณปูโภคพืน้ฐานตา่ง  ๆ อยา่งเพียงพอ ได้แก่ วดั สถานศกึษา  มีสว่นร่วมในการบําเพ็ญประโยชน์

สาธารณะโดยร่วมโครงการของบริษัท  

1.3 ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  หมายถึง การท่ีพนกังานปฏิบตัหิน้าท่ีในการ

จดัระบบปรับปรุงพฒันาด้านสิ่งแวดล้อมอยา่งตอ่เน่ือง จดัสภาพแวดล้อมในการทํางานให้เหมาะสม 

โดยทําการจดัระเบียบในท่ีทํางานก่อให้เกิดสภาพการทํางานท่ีดี ปลอดภยั  มีระเบียบเรียบร้อย                     

ด้วยกิจกรรม 3 ส สะสาง คือ การแยกของท่ีไมต้่องการออกจากของท่ีต้องการและขจดัของท่ีไมต้่องการ

ทิง้ไป สะดวก คือ การจดัวางสิง่ของตา่ง  ๆ เพ่ือความสะดวกและปลอดภยั สะอาด คือ การทําความ

สะอาด เคร่ืองมือ อปุกรณ์ และสถานท่ีทํางาน รวมทัง้ใ ช้ทรัพยากรธรรมชาตอิยา่งเกิดป ระโยชน์สงูสดุ  

ประหยดัพลงังาน และนําทรัพยากรกลบัมาใช้ใหม ่นําระบบท่ีมีความปลอดภยัในการใช้งานมาใช้  โดย

เร่ิมตัง้แต ่ชว่งการออกแบบ  การผลติ จนกระทัง่ลดและหาวิธีในการกําจดัขยะและสว่นประกอบตา่ง  ๆ 

ของสินค้าอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสดุ ตลอดจนพฒันาสินค้าและบริการท่ีไมส่ง่ผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 
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  2. การวัดพฤตกิรรมการทาํงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

  จากการศกึษาการวดั พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ ตอ่  มีผู้สร้างแบบวดั

พฤตกิรรมการทํางาน อยา่งมีความรับผดิชอบ  เชน่ ในงานวิจยัของ พนิดา ธนวฒันากลุ  (2547: 35-36) 

ท่ีได้ศกึษาปัจจยัทาง จติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานบริการอยา่งมีความรับผดิชอบของ

พนกังานชา่งในกลุม่บริษัท  ไทยรุ่งยเูน่ียนคาร์  จํากดั (มหาชน) ท่ีได้สร้างแบบวดัพฤตกิรรมการทํางาน

บริการอยา่งมีความรับผดิชอบตามนยิามเชงิปฏิบตักิาร  เพ่ือวดัการกระทําและแสดงออกของพนกังาน

ชา่งในการปฏิบตังิานด้านบริการ  และแบง่พฤติกรรมออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ความรับผดิชอบตอ่ตนเอง  

2) ความรับผดิชอบตอ่องค์กร  แบบวดัมีลกัษณะเป็น ประโยคคําถาม  ประกอบด้วยมาตร ประเมินคา่                 

6 ระดบั จาก จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงท่ีสดุ  จํานวน 19 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่สมัประสิท ธ์ิแอลฟ่าเทา่กบั .91 

สว่น มาริษา สก๊อต (2548: 65) ท่ีได้ศกึษาจติลกัษณะและสถานการณ์ทางสงัคมท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรม

รับผิดชอบตอ่การทํางานของผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ ได้สร้างแบบวดัพฤตกิรรมรับผดิชอบตอ่การทํางาน

ของผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ตามนยิามเชงิปฏิบตักิาร  เพ่ือวดัการกระทําของกลุม่ผู้ผลิตรายการโทรทศัน์  

แบบวดัพฤตกิรรมรับผดิชอบตอ่การทํางาน มีลกัษณะเป็นประโยคคําถาม  ประกอบด้วยมาตร ประเมิน

รวมคา่ 6 ระดบั จาก จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงท่ีเลย  จํานวน 25 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า

เทา่กบั.80 

  นอกจากนี ้ มีผู้สร้างแบบวดั พฤตกิรรม การทํางานอยา่งมีความรับผดิชอบ ตอ่สงัคม เชน่  

พสชนนั นิรมิตไชยนนท์  (2552: 132-133) ท่ีได้ศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตแุละผลของการเรียนรู้ในสถาน

ประกอบการ ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการทํางานด้วยความรับผดิชอบตอ่สงัคมของนกัวิจยัสาขาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี โดยได้สร้างแบบวดั พฤตกิรรมการ ทํางานด้วยความรับผดิชอบตอ่สงัคม ตามนยิาม               

เชงิปฏิบตักิาร เพ่ือวดัพฤตกิรรมของนกัวิจยัท่ีรายงานวา่การปฏิบตังิานของตนแฝงไปด้วยการคํานงึถึง

ประโยชน์สว่นรวมมากกวา่สว่นตน  แบบวดัประกอบด้วย  5 องค์ประกอบ คือ  1) การผลกัดนั ผลวิจยั              

ไปใช้ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ 2) การปฏิบตัติามกฏหมายและจรรยาบรรณนกัวิจยั 3) การรักษาสิ่ งแวดล้อม

และการใช้พลงังานอยา่งคุ้มคา่ 4) การถ่ายทอดความรู้เพ่ือประโยชน์ทางการศกึษา และ 5) การพฒันา

ชมุชนและสงัคม  แบบวดัมีลกัษณะ เป็นประโยคคําถาม  ประกอบด้วยมาตร าสว่นประเมินคา่ 5 ระดบั 

จาก จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงเลย จํานวน 25 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเทา่กบั .87 

  ในการวดัพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในการวิจยัครัง้นี ้  ผู้ วิจ ยั                 

ได้สร้างแบบวดั ขึน้เองตามนยิามเชงิปฏิบตักิาร แบบวดัเป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่ออสกดู 7 ระดบั 

(อรพินทร์ ชชูม. 2545: 92) โดยระดบัการวดั เป็นจํานวนค่ีและมีคา่ก่ึงกลางให้เลือกตอบ ผู้ วิจยัจงึตดัคา่

ก่ึงกลางออกทําให้เหลือระดบัมาตราการวดั 6 ระดบั จากจริงท่ีสดุ ถึงไมจ่ริงเลย เพ่ือให้ผู้ตอบตดัสินใจ

เลือกทศิทางของคําตอบ สําหรับข้อคําถามทางบวกผู้ ท่ีตอบ  จริงท่ีสดุจะได้ 6 คะแนน จนถึงไมจ่ริงเลย
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จะได้ 1 คะแนน สําหรับข้ อคําถามทางลบจะได้คะแนนในทางตรง ข้ามกนั โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวม

จากแบบวดัสงูกวา่ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมการ ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม สงูกวา่ผู้ ท่ีตอบได้

คะแนนรวมน้อยกวา่ 

 

2. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับพฤตกิรรมการทาํงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

 ในการศกึษาปัจจยัทางจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมของพนกังาน บริษัท ผลิตรถยนต์ ครัง้นี  ้ ผู้ วิจยัอธิบายสาเหตขุองการเกิดพฤตกิรรม ตามทฤษฎี                 

การเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม (Social Cognitive Learning Theory) ของแบนดรูา (Bandura) มากําหนด

เป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา เน่ืองจากแนวคดิพืน้ฐานของแบนดรูาเช่ือวา่  พฤตกิรรมของมนษุย์มี

ปฏิสมัพนัธ์กบัปัจจยัหลกั 2 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัสว่นบคุคล  และ 2) ปัจจยัทางสภาพแวดล้อม  และการ

ร่วมกนัของปัจจยัสว่นบคุคลนัน้จะต้องร่วมกนัในลกัษณะท่ีกําหนดซึง่กนั และกนั (Bandura. 1986: 24) 

ซึง่สามารถเขียนเป็นภาพอธิบายได้ดงัตอ่ไปนี ้

 

                    P 

 

 

 

                                                   E                                        B             

 

   B  =  พฤตกิรรม (Behavior) 

   P  =  ปัจจยัสว่นบคุคล (Personal Factors) 

     E  = สภาพแวดล้อม (Environment Factors) 

 

ภาพประกอบ 2 โครงสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤตกิรรม ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัทาง   

  สภาพแวดล้อม (Bandura. 1986: 24) 
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จา กภาพประกอบ 2 แสดงให้เห็ นวา่ พฤตกิรรม  ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัทาง

สภาพแวดล้อม  ทําหน้าท่ีกําหนดท่ีมีอิทธิพลเชิงเหตุ -ผลกนั ปัจจยัท่ีกําหนดซึง่กนัและกนัทีละคู่  คือ                   

คูแ่รกระหวา่ง P        B เป็นการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง ความคดิ ความเช่ือ ความรู้สกึ ซึง่ปัจจยัดงักลา่ว

กําหนดลักษณะและทิศทางของพฤตกิรร ม การกําหนดซึง่กนัและกนัของ E        P เป็นการปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งลกัษณะของ บคุคลกบัสภาพแวดล้อม  และการกําหนดซึง่กนัและกนัของ B         E  เป็นการ

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง พฤตกิรรมกบัสภาพแวดล้อมในชีวิตประจําวนัของคนเรา  (สมโภชน์ เอ่ียมสภุาษิต . 

2550: 48-49; อ้างอิงจาก Bandura. 1989: 1-60)  

 เน่ืองจากแนวคดิทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม อธิบายสาเหตขุองการเกิดพฤตกิรรมของ

บคุคลเกิดจากสาเหตุ หลกั 2 ประการ  คือ 1) ลกัษณะทางจติ  โดยจากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

พบวา่ ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบั พฤตกิรรมการทํางานท่ีมี ความรับผดิชอบตอ่สงัคมท่ีมีสาเหตจุาก ลกัษณะ

ทางจิต ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  ความผกูพนัตอ่องค์ก าร คา่นิยมซ่ือสตัย์และ

ความรับผิดชอบ จิตสาธารณะ และ 2) ลกัษณะทางสงัคม โดยจากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบวา่  

ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบั พฤตกิรรมการทําง านท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมท่ีมีสาเหตจุาก ลกัษณะทาง

สงัคม  ได้แก่  การมีตวัแบบท่ีดี  การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน การรับรู้นโยบายความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

 2.1 ลักษณะทางจิตและงานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง  

  บคุคลมีลกัษณะและคณุสมบตัเิฉพาะตั วแตกตา่งกนัไป  ซึง่มีผลตอ่การแสดงออ กทาง

พฤตกิรรมแตกตา่งกนัไปด้วยและมีผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

   2.1.1 เจตคตท่ีิดต่ีอความรับผิดชอบต่อสังคม 

       เจตคต ิ (Attitude) เป็นนามธรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ ในชีวิตของ

บคุคล  และมีควา มสําคญัตอ่การตอบสนองทางสงัคม ของบคุคลเป็นอยา่งมาก นัน่คือ  บคุคล                                  

มีพฤตกิรรมอยา่งไรหรือทําสิ่งใดลงไป เจตคตจิะเป็นเคร่ืองกําหนด  เจตคตจิงึเป็นสว่นหนึ่ งของบคุคล

และบคุลกิภาพของบคุคล  และบคุคลมีเจตคตติอ่สิ่ง แวดล้อมตา่ง  ๆ ในลกัษณะท่ีแตกต่ างกนัออกไป  

(สชุา จนัทร์เอม . 2544: 270) สว่นดวงเดือน  พนัธุมนาวิน  (2531: 125) ให้ความหมาย เจตคต ิวา่

หมายถึง  จิตลกัษณะประเภทหนึง่ของบคุคล อยูใ่นรูปของความรู้สกึพอใจหรือไมพ่อใจในสิ่งใดสิ่งหนึง่  

ความรู้สกึนีเ้กิดจากความรู้เชิงประเมินคา่ของบคุคลเก่ียวกบัสิ่งนัน้  วา่สิ่งนัน้เป็นประโยชน์หรือมีโทษ

มากน้อยเพียงใด ซึง่ทําให้เกิดความพอใจหรือไมพ่อใจ และมีความพร้อมท่ีจะกระทําตอ่สิ่งนัน้ไปในทาง

ท่ีสอดคล้องกบัความรู้สกึของตนตอ่สิง่นัน้  ฉะนัน้  บุคคลจงึสามารถมีเจตคตติอ่สิง่ตา่ง  ๆ มากมาย   

แม้แตเ่จตคตติอ่ตนเองหรือเจตคตติอ่การกระทํา อยา่งใดอยา่งหนึง่  สว่น  ฟิชบาย และไอ จ์เซน  
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(งามตา วนินทานนท์ . 2534: 215; อ้างอิงจาก  Fishbein; & Ajzen. 1975: 336-339) ได้ให้ความหมาย

ของ เจตคติ วา่หมายถึง จิตลกัษณะประเภทหนึง่ของบคุคล  เกิดจากการรู้คดิเชงิประมาณคา่เก่ียวกบั

บคุคล หรือสิ่งหนึง่สิ่งใดในแง่ให้ประโยชน์หรือโทษมากน้อยเพียงใด  ทําให้มีความโน้มเอียงไปทางชอบ

หรือไมช่อบ  พอใจหรือไมพ่อใจตอ่สิ่งตา่ง  ๆ โดยมีอารมณ์เป็นสว่นประกอบ  รวมทัง้ความพร้อมท่ีจะ

แสดงพฤตกิรรมเฉพาะอยา่ง  เชน่ ให้การสนบัสนนุชว่ยเหลือหรือขดัขวางทําลาย เป็นต้น  นอกจากนี  ้                  

เทอร์สโตน (อ้อมเดือน สดมณี; และคนอ่ืนๆ . 2548: 24; อ้างอิงจาก Thurstone. 1931; 1946: 39)                               

ได้ให้ความหมายของเจตคตวิา่  เจตคตเิป็นระดบัความมากน้อยของความรู้สกึ ในด้านบวกและลบท่ีมี

ตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ เชน่ บคุคล สิง่ของ ความคดิ บทความ โดยบคุคลสามารถบอกความรู้สกึท่ีตา่งกนัได้วา่

เห็นด้วยหรือไมเ่ห็นด้วย 

   นอกจากนี ้ดวงเดือน พนัธุมนาวิน  (2524: 5-9) กลา่ววา่ เจตคตยิงัมีลกัษณะท่ีสําคญั  

2 ลกัษณะ คือ 1) มีทิศทาง (Direction) คือ เจตคตจิะมีทิศทางไปในทางบวกหรือทางลบ  บคุคลจะรู้วา่

สิ่งนัน้ดีหรือเลว บคุคลรู้สึ กชอบพอใจ  หรือไมพ่อใจ ตอ่สิ่งนัน้ บคุคลพร้อมท่ีจะให้การสนบัสนนุ

ชว่ยเหลือ หรือพร้อมท่ีจะขดัขวางทําลายสิง่นัน้  และ 2) มีปริมาณ (Magnitude) คือ ความเข้มข้นของ

เจตคตท่ีิมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่  บคุคลอาจมีเจตคตติอ่สิ่งหนึง่อยา่งรุนแรงมากและมีเจตคตติอ่อีกสิ่งหนึง่

เพียงบางเบา ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความสําคญัของสิง่ นัน้ หรือความเก่ียวข้องของบคุคลกบัสิง่นัน้ 

   เจตคตขิองบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ  (วิรัติ ปานศลิา. 

2542: 70; อ้างอิงจาก McGuire. 1969: 155-156; Shaver. 1977: 168-170) คือ1)  ความรู้เชิงประเมนิคา่ 

(Cognitive Component) หมายถึง การรับรู้ของบคุคลเก่ียวกบัวตัถุ สิ่งของหรือเหตกุารณ์ตา่ง ๆ รวมทัง้

ความเช่ือของบคุคลตอ่สิง่เหลา่นัน้วา่ดีหรือเลว มีประโยชน์หรือมีโทษมากน้อยเพียงใด  บคุคลสว่นใหญ่

มกัจะมีความรู้เชิงประเมินคา่สิ่งของตา่ง  ๆ เพียงเล็กน้อยและอาจจ ะเป็นความรู้ท่ีไมถ่กูต้องด้วย  ทําให้

เกิดอคตหิรือมีเจตคตติอ่สิง่นัน้ ๆ ไมต่รงกบัความเป็นจริงเป็นผลให้เกิดผลเสียตอ่บคุคลหรือสว่นรวมได้  

และเน่ืองจากความรู้เชิงประเมินคา่นีเ้ป็นต้นกําเนิดของเจตคตขิองบคุคล ดงันัน้ การเปล่ียนแปลงเจตคต ิ

ท่ีสําคญัประการหนึง่  คือ การปรับองค์ความรู้เชิงประเมินคา่  โดยการให้ความรู้ท่ีตรงกบัความจริงแก่

บคุคลนัน้  ๆ 2) ความรู้สกึทางอารมณ์  (Affective Component) หมายถึง  ความรู้สกึของบคุคลใน

ลกัษณะท่ีชอบหรือไมช่อบ  พอใจหรือไมพ่อใจตอ่สิ่งนัน้  การท่ีบคุคลรู้วา่สิ่งใดดีมีประโยชน์  บคุคลจะ

รู้สกึชอบสิ่ง นัน้ และตรงกนัข้ามถ้ารู้วา่สิ่งใดมีโทษบคุคลจะไมช่อบหรือเกลียดสิ่งนัน้  สว่นใหญ่แล้ว

ความรู้สกึพอใจของบคุคลตอ่สิ่งหนึง่สิ่งใดจะเกิดขึน้โดยอตัโนมตัิ  และสอดคล้องกบัความรู้เชงิประเมนิ

คา่เก่ียวกบัสิง่นัน้ ๆ ด้วย ตามปกตแิล้วถ้าสิง่ใดดีมีประโยชน์โดยตรงตอ่ตนเอง  บคุคลยอ่มพงึพอใจมาก

แตถ้่าเป็นประโยชน์ตอ่คนอ่ืนท่ีตนไมรู้่จกั  หรือเป็นประโยชน์ตอ่สว่นรวม  โดยท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ตนเอง

ไมม่ากนกั บคุคลจะรู้สกึพงึพอใจตอ่สิ่งนัน้เพียงเล็กน้อย  และ 3) ความพร้อมท่ีจะกระทํา  (Behavioral 
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Intention Component) หมายถึง  ความโน้มเอียง  หรือความพ ร้อมท่ีบคุคลจะแสดงพฤตกิรรมให้

สอดคล้องกบัความรู้สกึของตนเอง ซึง่ความโน้มเอียงท่ี จะแสดงพฤตกิรรมนีเ้ป็นไปแบบกว้าง  ๆ ไม่

เฉพาะเจาะจง การท่ีบคุคลจะแสดงพฤตกิรรมใดอยา่งเฉพาะเจาะจง ขึน้อยูก่บัจิตลกัษณะอ่ืน  ๆ ของ

บคุคลและสถานการณ์  

   จากความหมายของเจตคตท่ีิกลา่วมาข้างต้นสรุปได้วา่  เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม  หมายถึง ความรู้สกึของพนกังานในการรับรู้เชงิประเมนิคา่วา่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม เป็น

สิ่งท่ีดี มีประโยชน์ตอ่ตนเองและสว่นรวมมากน้อยเพียงใด มีความ รู้สกึชอบหรือพอใจตอ่ พฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม และเกิดความพร้อมท่ีจะแสดงพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความ

รับผดิชอบตอ่สงัคมสอดคล้องกบัความรู้สกึของตน 

 

  การวัดเจตคตท่ีิดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

   จากการศกึษาการวดั เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  มีผู้สร้างแบบวดั เจตคต ิ

เชน่ ในงานวิจยัของ ณฐัสดุา สจุินนัท์กุล (2541: 85) ท่ีศกึษาปัจจยัด้านครอบครัว การทํางานและ

ลกัษณะสว่นบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ได้สร้างแบบวดัเจตคตติ่อ

พฤตกิรรมการทํางานพยาบาลวิชาชีพ  เพ่ือวดัความรู้เชงิประเมนิคา่ ความรู้สกึ และความพร้อมกระทํา 

แบบวดัมีลกัษณะ เป็นประโยค คําถาม ประกอบด้วย มาตรวดั 6 ระดบั จากจริงท่ีสดุ  ถึง ไมจ่ริงเลย  

จํานวน 24 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่ แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟา เทา่กบั .87 สว่น มยรุฉตัร  สขุดํารง (2547: 

44-45) ท่ีศกึษาปัจจยัทางจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานสนิเช่ืออยา่งมีความ รับผดิชอบ

ของเจ้าหน้าท่ีสิ นเช่ือ  บมจ. ธนาคารกรุงไทย  ได้สร้างแบบวดัเจตคตติอ่พฤตกิรรมการทํางานสินเช่ือ

อยา่งมีความรับผดิชอบ เพ่ือวดั ความรู้เชิงประเมินคา่ ความรู้สกึพอใจ  และความพร้อมท่ีจะกระทํา  

แบบวดัมีลกัษณะเป็นประโยคคําถาม  ประกอบด้วยมาตรประเมินคา่  6 ระดบั จากจริงท่ีสดุ  ถึงไมจ่ริง

ท่ีสดุ จํานวน 17 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .92  และ นิชาภทัร โพธ์ิบาง (2550: 

68) ท่ีศกึษาลกัษณะทางจติและสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีจริยธรรมของ

เจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชี ได้สร้างแบบวดัเจตคตติอ่พฤตกิรรมการทํางานสินเช่ืออย่ างมีความ

รับผดิชอบ เพ่ือวดั ความคดิเชงิ ประเมินคา่  ความรู้สกึ และ ความพร้อมท่ีจะกระทํา  แบบวดั                   

มีลกัษณะเป็นประโยคคําถาม  ประกอบด้วยมาตรประเมินคา่  6 ระดบั จากจริงท่ีสดุ  ถึง ไมจ่ริงเลย  

จํานวน 48 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่ แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟา เทา่กบั .89  นอกจากนี  ้จรีุพร ภิบาลจนัทร์  

(2551: 68) ได้ศกึษา จติลกัษณะและสถานการณ์ในการทํางานท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมป้องกนั

อนัตรายจากการทํางานของพนกังานปฏิบตักิารในโรงงานอตุสาหกรรมผลติพลาสตกิท่ีผา่นการรับรอง

มาตรฐานระบบการบริหารงานคณุภาพ  ได้สร้างแบบวดัเจตคตติอ่พฤตกิรรม ป้องกนัอนัตรายจากการ
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ทํางาน เพ่ือวดัการรู้คดิเชิงประเมินคา่ ความรู้สกึพอใจ  และความพร้อมกระทํา  แบบวดัมีลกัษณะเป็น

ประโยคคําถาม  ประกอบด้วยมาตรประเมินคา่  6 ระดบั จากจริงท่ีสดุ  ถึง ไมจ่ริงท่ีสดุ  จํานวน 16 ข้อ              

มีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .86  

   ในการวั ดเจตคตท่ีิดีตอ่ ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในครัง้นี ้ ผู้ วิจ ยั ได้สร้าง แบบวดั                 

เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ขึน้เอง  ตามนยิามปฏิบตักิาร ท่ีครอบคลมุ ด้าน ความรู้เชงิ

ประเมนิคา่ ด้านความรู้สกึ  และด้านความพร้อมท่ีจะกระทํา  แบบวดัมีลกัษณ ะเป็นข้อความ ประโยค

คําถาม  ท่ีประกอบด้วย มาตรประเมินรวมคา่  6 ระดบั จากจริงท่ีสดุ  ถึง ไมจ่ริงเลย  เพ่ือให้ผู้ตอบ

ตดัสินใจเลือกทิศทางของคําตอบ โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงูกวา่ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมีเจตคติ ท่ี

ดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 

 

  งานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง 

   จากการประมวลเอกสารและ งานวิจยั ท่ีเก่ียว ข้องกบัเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบ                

ตอ่สงัคมนัน้ ผู้ วิจ ยัได้ศกึษาทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง กบัเจตคตติอ่พฤตกิรรมการทํางาน เจตคตติอ่

พฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีจริยธรรม และเจตคตติอ่พฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีความรับผดิชอบ เชน่ 

ในงานของ ณฐัยา ลือชาตกิิตตกิลุ (2546: 69) ท่ีศกึษาลกัษณะทางจติสงัคมและลกัษณะทางพทุธท่ี

เก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานด้านบริการของพนกังา นธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน ) ใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 280 คน พบวา่ เจตคตติอ่การทํางานด้านบริกา รมีบทบาทสําคญัเป็นลําดบั

แรกในการ ทํานายพฤตกิรรมการทํางานด้านบริการ ของพนกังาน ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  สว่น        

จรีุพร ภิบาลจนัทร์  (2551: 191-197) ท่ีศกึษาจติลกัษณะและสถานการณ์ในการทํางานท่ีเก่ียวข้องกบั

พฤตกิรรมป้องกนัอนัตรายจากการทํางานของพนกังานปฏิบตักิารในโรงงานอตุสาหกรรมผลิตพลาสตกิ

ท่ีผา่นการรับรองมาตรฐานระบบการบริหารงานคณุภาพ  ISO 9001: จํานวน 553 คน พบวา่ พนกังาน

ท่ีทํางานในโรงงานท่ีผา่นการรับรองมาตรฐาน ระบบการบริหารงานคณุภาพ  มีเจตคตท่ีิดีตอ่พฤตกิรรม

ป้องกนัอนัตรายจากการทํางานมากกวา่  พนกังานท่ีทํางา นในโรงงานท่ียงัไมผ่า่นการรับรองมาตรฐาน

ระบบการบริหารงานคณุภาพ พบทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย และยงัพบอีกวา่ เจตคตท่ีิดีตอ่พฤตกิรรม

ป้องกนัอนัตรายจากการทํางานเป็นปัจจยัท่ีมีบทบาทสําคญัเป็นลําดบัแรกในการทํานายพฤตกิรรม

ป้องกนัอนัตรายจากการทํางาน  ทัง้ด้านตามหน้าท่ีและ นอกเหนือหน้าท่ี พบทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่

ยอ่ย  ในกลุม่รวมมีคา่ (เบต้าเทา่กบั.32 และ.52) สําหรับ สกุนัยา พลูเดช (2552: 71) ท่ีได้ศกึษา ปัจจยั

ทางจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีจริยธรรมของวิศว กรสงักดัการไฟฟ้าสว่น

ภมูภิาค จํานวน 479 คน พบวา่ เจตคตท่ีิ ดีตอ่พฤตกิรรม การทํางานอยา่งมีจริยธรรม เป็นปัจจยัท่ีมี

บทบาทสําคญัเป็นลําดบัแรกในการทํานายพฤตกิรรม การทํางานอยา่งมีจริยธรรมของวิศวกรสงักดัการ
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ไฟฟ้าสว่นภมูภิาค  โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .406) นอกจากนี  ้มยรุฉตัร สขุดํารง  (2547: 60) ได้ศกึษา

ปัจจยัทางจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกั บพฤตกิรรมการทํางานสนิเช่ืออยา่งมีความรับผดิชอบของเจ้าหน้าท่ี

สินเช่ือ บมจ . ธนาคารกรุงไทย ท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีในสํานกังานใหญ่  จํานวน 198 คน พบวา่ เจตคตติอ่

พฤตกิรรมการทํางานสนิเช่ือสามารถร่วมทํานายพฤตกิรรมการทํางานสนิเช่ือ ในกลุม่ร วมได้ร้อยละ 

58.4 และในกลุม่ยอ่ยได้ร้อยละ 55.1- 67.3 โดยท่ีเจตคตติอ่พฤตกิรรมการทํางานสินเช่ือเป็นตวัแปร ท่ี

เข้าทํานายเป็นอนัดบัแรกในกลุม่อายกุารทํางานมาก และกลุม่เพศหญิง (เบต้าเทา่กบั .53 และ .43) 

   จากการศกึษาหลกัฐานและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในข้างต้นทําให้เห็นวา่  เจตคติมีความ

เก่ียวข้องและเป็นตวัทํา นายท่ีสําคญัของพฤตกิรรมการทํา งานและพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีความ

รับผดิชอบ ผู้ วิจยัจงึคาดวา่พนกังานบริษัทผลิตรถยนต์ ท่ีมีเจตคตท่ีิดีมากตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

นา่จะเป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรม การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม มากกวา่พนกังานท่ีมีเจตคตท่ีิดี น้อย

ตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

 

  2.1.2 ความผูกพันต่อองค์การ 

   ความผกูพนัตอ่องค์การ  (Organizational Commitment) เป็นตวัแปรสําคญัเก่ียวกบั

พฤตกิรรมองค์การ เน่ืองจากมีความเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ขององค์การหลายประการ                        

ท่ีมีนกัวิชาการในสาขาตา่ง  ๆ อาทิ การจดัการและการบริหารองค์กา ร จิตวิทยาอตุสาหกรรมและ

องค์การ พฤตกิรรมองค์การ ได้ศกึษาและให้ความหมายไว้ดงัตอ่ไปนี ้

   สตริงเกอร์  (Stringer. 2002: 12) ได้ให้ความหมายความผกูพนัตอ่องค์การ                 

วา่หมายถึง  ความรู้สกึภาคภมูิใจท่ีเป็นสว่นหนึง่ขององค์ การ เป็นสมาชกิท่ีมีคณุคา่ตอ่ทีมงาน  มีความ

เตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามในการทํางานเพ่ือบรรลเุป้าหมาย ขององค์ก าร มีความผกูพนัตอ่

องค์การท่ีปฏิบตัิงานอยู่ เชน่เดียวกบั คานเตอร์ (Kanter. 1968: 499) ท่ีได้ให้ความหมาย ของความ

ผกูพนัตอ่องค์การ ไว้วา่หมายถึง ความรู้สกึเ ตม็ใจของบคุคลท่ียินดีท่ีจะทุม่เทกําลงักาย เพ่ือทํางาน

ให้กบัองค์การ  และจะมีความจงรักภกัดีให้กบัองค์การด้วย ในขณะท่ี  เชลดอน (Sheldon. 1978:                        

143-150) ได้ให้ความหมาย ของความผกูพนัตอ่องค์การ วา่หมายถึง ทศันคตหิรือความรู้สกึของบคุคล            

ท่ีมีตอ่องค์การ เป็นการประเมินองค์การในด้านบวก ทําให้บคุคลรู้สกึผกูพนักบัองค์การ และเป็นความ

ตัง้ใจท่ีจะทํางานให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกบั สเตียร์ (ชชูยั สมทิธิไกร . 2554: 317; 

อ้างอิงจาก  Steers; & Porter. 1979) ท่ีได้ให้ความหมาย ของความผกูพนัตอ่องค์ การ วา่หมายถึง                      

เป็นภาวะท่ีบคุคลมีความรู้สกึยดึมัน่ในองค์การของตน ยอมรับเป้าหมายขององค์การ เตม็ใจท่ีจะทุม่เท

ความอตุสาหะในการทํางานให้แก่องค์การ และปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองค์การตอ่ไป  สว่น ศริิวรรณ                       

เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ (2541: 96) กลา่ววา่ ความผกูพนัตอ่องค์การ เป็นระดบัท่ีพนกังานเข้ามาเก่ียวข้อง
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กบัเป้าหมายขององค์การ และต้องการรักษาสภาพความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชกิขององค์การ บคุคลใด

มีความรู้สกึผกูพนัในองค์การสงู บคุคลเหลา่นัน้จะมีความรู้สกึวา่เขาเป็นสว่นหนึง่ขององค์การ  สว่น         

เมเยอร์  และ  อเลน  (จรัล  อุน่ฐิตวิฒัน์ . 2548: 26; อ้างอิงจาก  Mayer; Allen; & Smith. 1993: 539; 

citing Mayer; & Allen. 1991) กลา่ววา่ ความผกูพนัในองค์การ (Organizational commitment) หมายถึง

ความสมัพนัธ์ท่ีหนกัแนน่ท่ีพนกังานแสดงตนเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบัองค์การ  มีความเช่ือมัน่ตอ่องค์การ  

และตดัสินใจท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การตอ่ไป แบง่เป็น 3 ด้าน คือ ด้านความรู้สกึ (Affective commitment) 

ด้านความตอ่เน่ือง (Continuance commitment) และด้านความรับผดิชอบ (Normative commitment) 

โดยท่ี  ด้านความความรู้สกึ  เป็นความรู้สกึท่ี พนกังานมีอารมณ์ความรู้สกึท่ีเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบั

องค์การ และการเข้าไปเก่ียวข้องและเตม็ใจท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การตอ่ไป  ด้านความตอ่เน่ือง  เป็น

ความรู้สกึของพนกังานท่ีจะทํางานในองค์การนีต้อ่ไป  เน่ืองจากตนเองได้ลงทนุลงแรงไปตัง้แตเ่ข้าเป็น

สมาชกิขององค์การ  และด้านความรับผดิชอบ  เป็นความรู้สกึของพนกังานรับรู้วา่เป็นหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบท่ีบคุคลต้องสนบัสนนุกิจกรรมองค์การนีต้อ่ไป   สว่น เมเยอร์ และอลัเลน (Meyer; & Allen . 

1991: 61-89) กลา่ววา่ ความผกูพนัตอ่องค์การเป็นสภาวะจติใจของบคุคลท่ีมีตอ่องค์การท่ีเกิดจาก

องค์ประกอบของความผกูพนั 3 ด้าน คือ 1) ความผกูพนัตอ่องค์การด้านความรู้สกึ (Affective 

Commotment) หมายถึง อารมณ์ความรู้สกึในทางบวกของบคุคลท่ีผกูพนักบัการทํางานและองค์การ 

รู้สกึยดึมัน่เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบัองค์การ การรับรู้วา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ขององค์การ ต้องการเข้ าไปมี

สว่นร่วมในองค์การ  เตม็ใจท่ีจะทุม่เทและอทุิศตนให้กบัองค์การ เพ่ือให้องค์การประสบความสําเร็จใน

เป้าหมาย  2) ความผกูพนัตอ่องค์การ  ด้านการคงอยู ่ (Continuance Commitment) หมายถึง อารมณ์

ความรู้สกึของบคุคลท่ีตระหนกัถึงความสมัพนัธ์อนัยาวนานท่ีทํางานอยูใ่นองค์กา ร โดยบคุคลรู้สกึวา่

การทํางานนัน้เป็นการลงทนุให้กบัองค์การอยา่งหนึง่ท่ีมีการสะสมเร่ือยมา เชน่ ผลตอบแทนและ

ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีได้รับจากองค์การ ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบับคุคลในองค์การ ทําให้บคุคลไมอ่ยาก

เปล่ียนแปลงท่ีทํางาน เพราะจะรู้สกึวา่จะเสียสิ่งท่ีดีหรือผลประโยชน์ ท่ีตนควรจะได้รับไปจงึอยูเ่พ่ือ

รักษาผลประโยชน์  และ   3) ความผกูพนัตอ่องค์การด้านบรรทดัฐาน (Normative Commitment) 

หมายถึง อารมณ์ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีพนัธะผกูพนัตอ่องค์การ  จากการท่ีบคุคลประเมินคา่

มาตรฐานขององค์การ รู้สกึวา่มีความสมเหตสุมผล เห็นชอบกบัคา่นิย มและเป้าหมายของขององค์การ 

จงึยอมรับเช่ือฟังตอ่บรรทดัฐานขององค์การ จนเกิดเป็นความผกูพนั และรับรู้วา่การทํางานในหน้าท่ีท่ี

รับผิดชอบเป็นสิ่งท่ีควรจะทําและอยูเ่พ่ือสนบัสนนุกิจกรรมองค์การตอ่ไป 
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 จากความหมายของ ความผกูพนัตอ่องค์การท่ีกลา่วมา ในข้างต้นสรุปได้วา่  ความผกูพนัตอ่

องค์การ หมายถึง การท่ีพนกังานมีความสมัพนัธ์อนัหนกัแนน่เป็นอนัหนึง่อนัเดียวกบัองค์การ รู้สกึผกูพนั

กบัการทํางาน รับรู้วา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ขององค์การ เตม็ใจท่ีจะทํางานอยา่งเตม็ความสามารถ มี

ความรู้สกึตระหนกัถึงความสมัพนัธ์อนัยาวนานในการเป็นพนกั งานขององค์การ รับรู้วา่เขาได้ ทํางาน

ทุม่เทและลงทนุให้กบัองค์การไว้มาก มีความรู้สกึท่ีมีพนัธะผกูพนัตอ่องค์การ รับรู้วา่องค์การมีบญุคณุ

กบัเขาและอยากท่ีจะทํางานเพ่ือสนบัสนนุองค์การตอ่ไป 

 

  การวัดความผูกพันต่อองค์การ 

      จากการศกึษา ความผกูพนัตอ่องค์การ มีผู้สร้างแบบวดั ความผกูพนัตอ่องค์ การ เชน่ 

ในงานวิจยัของ กฤตยา รัชตสวรรค์ และคนอ่ืนๆ (2550: 52-56) ท่ีศกึษาภาวะผู้ นําท่ีมีผลตอ่ความผกูพนั

และประสิทธิผลองค์การ โดยมีตวัแบบหน้าท่ีสงัคม และ/หรือมีความผกูพนัตอ่องค์การเป็นตวัเช่ือมโยง : 

กรณีศกึษา บริษัท บริหารสินทรัพย์ A.B.C.จํากดั  กลุม่ตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบตังิาน  โดยได้

สร้างแบบวดัผกูพนัตอ่องค์การท่ีพฒันามาจาก อลัเลนและเมเยอร์  (Allen; & Meyer. 1990) เพ่ือวดั

ความผกูพนัตอ่องค์การสามองค์ประกอบด้วย ด้านความรู้สกึ ด้านการทํางานตอ่ไป อยา่งตอ่เน่ือง และ

ด้านบรรทดัฐานของสงัคม แบบวดัมีลกัษณะเป็นประโยคคําถาม  ประกอบด้วยมาตรวดัลเิกิร์ต 5 ระดบั 

จาก เห็นด้วยอยา่งย่ิง ถึง  ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง  จํานวน 12 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า

เทา่กบั.63 สว่น วิริณธ์ิ ธรรมนารถสกลุ (2544: 58-59) ท่ีศกึษาอิทธิพลของพฤตกิรรมการ เป็นสมาชิก   

ท่ีดีขององค์การตอ่ผลการปฏิบตังิานของพยาบาลวิชาชีพ : ศกึษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลคัน่กลาง 

อิทธิพลสอดแทรก  ได้สร้างแบบวดัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีพฒันามาจากแบบวดั ความผกูพนัตอ่

องค์การของ เมเยอร์  และอเล็น (Meyer; & Allen.  1991) เพ่ือวดัความผกูพนัตอ่องค์การ 3 ด้าน ซึ่ง

ได้แก่  1) ด้านความรู้สกึ 2) ด้านการคงอยู ่และ  3) ด้านบรรทดัฐาน แบบวดัมีลกัษณะเป็น ประโยค

คําถาม ประกอบด้วยมาตรสว่นประมาณคา่ 6 ระดบั จาก จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงท่ีสดุ  จํานวน 18 ข้อ มีคา่

ความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเทา่กบั  .86 ตอ่มา อทุมุพร สรุาฤทธ์ิ (2547: 53-54) ได้ศกึษาปัจจยั

ด้านจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานด้านบริกา รของพนกังานให้บริการทางโทรศพัท์  ได้

สร้างแบบวดัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีพฒันามาจากแบบวดัความผกูพนัตอ่องค์การของ เมเยอร์ และ

เอเล็น (Meyer; & Allen . 1991) และของ  วิริณธ์ิ ธรรมนารถสกลุ (2544) เพ่ือวดัความผกูพนัตอ่

องค์การ โดยแบง่เป็น 3 ด้าน คือ 1) ความผกูพนัตอ่องค์ การด้านความรู้สกึ 2) ความผกูพนัตอ่องค์การ

ด้านการคงอยู ่และ  3) ความผกูพนัตอ่องค์การด้านบรรทดัฐาน แบบวดัมีลกัษณะเป็น ประโยคคําถาม  

ประกอบด้วยมาตรสว่นประมาณคา่ 6 ระดบั จาก จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงเลย จํานวน 12 ข้อ มีคา่ความ

เช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเทา่กบั .85  
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  ในการวดัความผกูพนัตอ่องค์การ จะวดัโดยใช้แบบวดัท่ีผู้ วิจยัปรับปรุงข้อคําถาม จาก

แบบวดัความผกูพนัตอ่องค์การ ของ วิริณธ์ิ ธรรมนารถสกลุ (2544) เพ่ือวดัความผกูพนัตอ่องค์การ ท่ี

ครอบคลมุ ในด้านความรู้สกึ ด้านการคงอยู ่และด้านบรรทดัฐาน แบบวดัมีลกัษณะเป็นข้อความ

ประโยคคําถามท่ีประกอบด้วยมาตรสว่นประเมิน คา่ 6 ระดบั จาก จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงเลย โดยผู้ ท่ีตอบ

ได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงูกวา่ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมี ความผกูพนัตอ่องค์การ สงูกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวม

น้อยกวา่ 

 

  งานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง 

   จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ี เก่ียวข้องกบั ความผกูพนัตอ่องค์การ  เชน่                     

งานวิจยัของ นยิดา ศรีหานาม (2543: 71) ท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งจริยธรรมในการทํางานและ

ความผกูพนัตอ่องค์การ ศกึษาเฉพาะกรณี: บริษัทเอกชนขนาดใหญ่ของคนไทยแหง่หนึง่ จํานวน 450 คน 

พบวา่ ความผกูพนัตอ่องค์การสามารถทํานายจริยธรรมในการทํางานได้ร้อยละ 22.5 และ กาญจนา                 

เหมะธร (2542: 85) ท่ีศกึษา พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานสายการผลติ บริษัท สหโม เสค

อตุสาหกรรม จํากดั (มหาชน) จํานวน 605 คน พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์การมาก              

มีพฤตกิรรมการทํางานจากการประเมนิตนเองสงูกวา่พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การปานกลาง 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สว่น ธีรพร สนุธิโส  (2550) ท่ีศกึษา 3การรับรู้วฒันธรรมองค์การ 

ความผกูพนัธ์ตอ่องค์ การ และพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานโรงงานผลติรถจกัรยานยนต์ 3 จํานวน 

345 คน พบวา่ ความผกูพนัตอ่องค์การด้านความรู้สกึ ด้านการคงอยู ่และด้านบรรทดัฐาน มีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัพฤตกิรรมการทํางาน และยงัพบอีกวา่ 3ความผกูพนัตอ่องค์การร่วมกบัอีก3

   จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทําให้เหน็วา่ ความผกูพนัตอ่องค์กา ร 

มีความเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางาน  ผู้ วิจยัจงึคาดวา่พนกังานบริษัทผลิตรถยนต์ ท่ีมีความผกูพนั

ตอ่องค์การ สงู นา่จะเป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่พนกังานท่ีมี

ความผกูพนัตอ่องค์การต่ํา 

 1 ตวัแปร สามารถ

ทํานายพฤตกิรรม การทํางานได้ร้อยละ 22.3 นอกจากนี  ้อทุมุพร สรุาฤทธ์ิ (2547: 62) ได้ศกึษาปัจจยั

ด้านจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานด้านบริการของ พนกังานให้บริการทางโทรศพัท์ 

จํานวน 184 คน พบวา่ ความผกูพนัตอ่องค์การสามารถทํานายพฤตกิรรมการทํางานด้านบริการของ

พนกังานให้บริการ ทางโทรศพัท์ ได้ทัง้ ในกลุม่รวมและ กลุม่ยอ่ยทกุกลุม่ โดยความผกูพนัตอ่องค์การ

ร่วมกบัอีก 3 ตวัแปร สามารถร่วมทํานายพฤตกิรรมการทํางานด้านบริกา รของพนกังานให้บริการทาง

โทรศพัท์ได้ร้อยละ 56.9  
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  2.1.3 ค่านิยมซ่ือสัตย์และมีความรับผิดชอบ 

   คา่นยิม  (Value) เป็นแนวทางหรือแนวคดิเพ่ือให้บคุคลได้ใช้เป็นมาตรฐานในการ

เลือกกระทําสิ่งใดสิ่งหนึง่ หรือเป็นสิ่งท่ีชว่ยให้บคุคลสามารถตดัสิ นใจในการกระทําของตน (วชัรพล                   

ศภุจกัรวฒันา . 2550: 8; อ้างอิงจาก Kluckhohn; & Murray. 1953: 204) คา่นยิม หมายถึง ความเช่ือ

ของมนษุย์ทัง้ หลายในสงัคมท่ีมีร่วมกนั เก่ียวกบัสิ่งท่ีควรทําหรือสิ่งท่ีควรห้ามด้านวิถีปฏิบตัทิัง้หลาย               

ท่ีเป็นอดุมคติและจดุหมายปลายทางทัง้หลาย เป็นอดุมคตขิองการดําเนินชีวิต (Roksaeh. 1980: 262) 

คา่นยิม เป็นความเช่ือท่ีบคุคลยดึถือวา่อะ ไรคือเป้าหมายท่ีต้องการ  อะไรคือเป้าหมายท่ีไมต้่องการ           

ซึง่จะเก่ียวข้องกบัวิถีทางท่ีบคุคลนัน้เช่ือวา่ถ้าปฏิบตัแิล้วจะไปถึงเป้าหมายท่ีเขาต้องการและเขาจะทํา

ทกุอยา่งเพ่ือให้ได้สิ่งนัน้มา  คา่นิยมเป็นต้นทางของเจตคตขิองบคุคล  เม่ือบคุคลนิยมยดึถือวา่สิ่งใด                 

มีคา่ท่ีเขาต้องการจะทําให้เกิดเจตคตพิอใจในสิ่งนัน้  กลา่วคือ มีอิทธิพลทําให้เกิดความโน้มเอียงทีจ่ะ

ทําพฤตกิรรมให้เข้าใกล้หรือได้มาซึง่สิ่งนัน้  (Kalish. 1973: 340-343) สว่น วิลาสลกัษณ์  ชวัวลัลี และ

คนอ่ืนๆ (2547: 25) ได้ให้ความหมายของคา่นิยมและระบบ ของคา่นิยม  วา่หมายถึง  สิ่งท่ีบคุคลให้

ความสําคญั  คา่นยิมทางบวกเป็นคา่นยิมท่ีควรสง่เสริม  สว่นคา่นยิมทางลบ เป็นคา่นยิมท่ีต้องมีการ

ปรับปรุง แตถ้่าเป็นคา่นิยมในทางลบหรือไมดี่มากก็ควรตดัทิง้ คา่นิยมของสงัคม  (Social  Value) 

ประกอบกบัการถ่ายทอดทางสงัคม  (Socialization) และปัจจยัภายในตวับคุคลเอง  เชน่ บคุลกิภาพ

ของบคุคลผู้นัน้ จะสง่ผลให้เกิดเป็นคา่นิยมสว่นบคุคล  (Personal  Value) และคา่นยิมท่ีบคุคลยดึถือนี ้ 

จะสง่ผลตอ่ความคดิ  จิตใจ และพฤตกิรรม ของผู้นัน้ แตค่า่นิยมไมใ่ชเ่ร่ืองอิทธิพลทางเดียว  แตเ่ป็น

อิทธิพลสองทาง  กลา่วคือ ความคดิ จิตใจ และพฤตกิรรมของบคุคลก็จะสามารถทําให้คา่นยิมสว่น

บคุคลเปล่ียนแปลงไปได้ และคา่นิยมสว่นบคุคลก็สามารถสง่ผลกระทบตอ่คา่นิยมของสงัคมได้เชน่กนั  

   เม่ือบคุคลยดึถือคา่นิยมใดเป็นคา่นิยมท่ีสําคญัท่ีสดุของเขา คา่นิยมนัน้จะเป็น                      

ตวัจติสํานกึหรือเป็นสิ่งท่ีปรารถนาหรือสิ่งท่ีบคุคลต้องการ ซึง่มีความสําคญัในการ 1) ชีแ้นะแนวทางให้

กระทําพฤตกิรรมท่ีสนองตอบตอ่คา่นิยมนัน้อยา่งสม่ําเสมอในทกุสถานการณ์ เชน่ บคุลิก คา่นิยมของ

ความซ่ือสตัย์ 2) เป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจ เม่ือคา่นิยมเป็นการเช่ือวา่การกระทําเชน่ใดถกู  การกระทํา

เชน่ใดผดิ บคุคลจะยืดถือท่ีจะทําในสิ่งท่ีตนคดิวา่ถกูและจะไมทํ่าในสิ่งท่ีตนคดิวา่ผิด 3) เป็นมาตรฐาน

ในการประเมินและการตดัสินการการะทํา ของผู้ อ่ืนวา่ถกูหรือผิด 4) มีอิทธิพลตอ่การรับรู้ในเป้าหมาย

ของบคุคลหรือขององค์การ และวิธีการของบคุคลหรือขององค์การวา่เป็นสิ่ งท่ีดีท่ีถกูต้อง หรือเป็นสิ่งท่ี

ไมดี่หรือไมถ่กูต้อง 5) เป็นตวัท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งระหวา่งบคุคลสองฝ่าย ได้และสง่ผลตอ่กิจกรรม

สมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล เชน่ บคุคลท่ีมีคา่นิยมมุง่ความสําเร็จในงานเป็นเลิศจะมีความขดัแย้งกบับคุคล

ท่ีมีคา่นิยมในการทํางานแบบแก้ปัญหาเฉพ าะหน้า และ 6) เป็นตวักําหนดการกระทําของบคุคล ไมว่า่

คา่นยิมนัน้จะมีคณุธรรมหรือไร้คณุธรรมก็ตาม (สิริอร วิชชาวธุ. 2553: 221) 
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   ศนูย์สง่เสริมจริยธรรมสถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน ซึง่มีอํานาจหน้าท่ีหลกัในการ

กําหนดและจดัทําคา่นิยมสร้างสรรค์เป็นคณุธรรมประจําใจให้เจ้าหน้ าท่ีของรัฐ พงึยดึถือ  เพ่ือสร้าง

วฒันธรรมการทํางานใหมใ่ห้งานภาครัฐบงัเกิดผลตามแนวทางของแผนการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ

ท่ีมุง่สร้างประโยชน์ให้สงูสดุแก่ประชาชนและประเทศชาต ิถือได้วา่เป็นมาตรฐานกลาง ของพนกังาน

และลกูจ้างอ่ืนของรัฐเพ่ือป้องกนัการทจุริต และประพฤตมิิชอบและเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ

หน้าท่ี ตอ่มารัฐบาลได้ปฏิรูประบบราช การปรับปรุงระบบคา่นิยมและวฒันธรรมการทํางานใหม ่โดย

เร่ิมต้นจากการใช้ยุ ทธศาสตร์เพ่ือสง่เสริมและปรับเปล่ี ยนวิสยัทศัน์  วฒันธรรม และคา่นิยมในการ

ทํางาน โดยให้แตล่ะสว่นราชการจดัทําแถลงคา่นยิมสร้างสรรค์ (Value  Statement) เพ่ือเป็นการปฎิรูป

ระบบ มีสมรรถนะ มีคณุภาพ มีคณุธรรม และมีประสทธิภาพสงู  เป็นท่ีเช่ือถือและศรัทธาของประชาชน 

จงึได้แตง่ตัง้คณะกรรมการศกึษาและกําหนดความหมาย คา่นิยมสร้างสรรค์ ไว้ดงันี ้คา่นิยมสร้างสรรค์  

หมายถึง  คา่นิยมท่ีดีมีประโยชน์ตอ่สั งคมท่ีได้รับการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึง่ไปยงัอีกรุ่นหนึง่  

นอกจากนัน้  ยงัหมายถึง  คา่นิยมใหมท่ี่ยงัไมเ่คยมีมาก่อน  และเข้ามาแทนท่ีคา่นิยมเก่าท่ีไมส่ามารถ

แก้ไขปรับปรุงให้ดีขึน้  และท่ีไมส่ามารถแก้ปัญหาสงัคมโลกาภิวตัน์ได้  (สถาบนัพฒันาข้าราชการ        

พลเรือน. 2546) โดยสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  รณรงค์ให้ข้าราชการเป็ นคนรุ่นใหมท่ี่

นิยมความรู้และคูค่ณุธรรม สนบัสนนุให้  วิลาสลกัษณ์  ชวัวลัลี และคนอ่ืนๆ  ทําการ จดัประชมุสมัมนา

กลุม่ยอ่ยกบัผู้ทรงคณุวฒุิ เพ่ือปรับช่ือและกําหนดความหมายของคา่นิยมสร้างสรรค์  5 ประการขึน้ใหม่  

โดยคา่นิยมทัง้  5 ประการ ได้แก่ 1) คา่นิยมกล้ายืดหยดัทําในสิ่งท่ีถกูต้อง  2) คา่นิยมซ่ือสตัย์และมี

ความรับผดิชอบ  3) คา่นิยมโปร่งใส  ตรวจสอบได้  4) คา่นยิมไมเ่ลือกปฏิบตัิ  แล 5) คา่นยิมมุง่

ผลสมัฤทธ์ิของงาน และได้ให้ความหมาย พฤตกิรรมค่านิยมซ่ือสตัย์และมีความรับผดิชอบ  วา่หมายถึง 

การปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งตรงไปตรงมา แยกเร่ืองสว่นตวัออกจากหน้าท่ีการงานและมีความรับผดิชอบตอ่

ประชาชน ตอ่ผลการปฏิบตังิานองค์การ และตอ่การพฒันาปรับปรุงระบบราชการ และราชการ

ข้าราชการเห็นวา่เร่ืองตอ่ไปนี ้ มีคณุคา่ ควรปฏิบตั ิได้แก่ 1) การปฏิบตัหิน้าท่ีเต็ มความสามารถด้วย

ความรับผดิชอบ 2) รักษาเกียรตขิองข้าราชการ 3) การตรงตอ่กําหนดกา รนดัหมายตา่ง  ๆ 4) ไม่นํา

ทรัพยากรของทางราชการมาเป็นของตน และ 5) การปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งถกูต้องด้วย จิตใจท่ีมัน่คงและ

ภาคภมูิใจ (วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี; และคนอ่ืนๆ.  2547: 26)  

  จากการศกึษานิยามผู้ วิจยัพบวา่ คา่นยิมท่ีมีความเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานท่ี

มีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ได้แก่ คา่นยิมซ่ือสตัย์และมีความรับผดิชอบ  เน่ืองจากคา่นยิมดงักลา่วนี ้ มี

ความหมายท่ีสอดคล้อง ท่ีให้ความหมายวา่  เป็นสิ่งท่ีบคุคลเห็นวา่ เร่ืองตอ่ไปนีเ้ป็นสิ่งท่ีมีคณุ คา่ควร

ปฏิบตั ิได้แก่ การปฏิบตัหิน้าท่ีเตม็ความสามารถด้วยความรับผดิชอบ ตรงไปตรงมา มีความรับผดิชอบ

ตอ่ประชาชน ตอ่ผลการปฏิบตังิานองค์การ ตรงตอ่การกําหนดนดัหมายตา่ง ๆ  
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  จากความหมายของคา่นยิมซ่ือสตัย์และมีความรับผดิชอบท่ีกลา่วมาในข้างต้นสรุปได้

วา่ คา่นิยมซ่ือสตั ย์และมีความรับผดิชอบ  หมายถึง  สิ่งสําคญัท่ีพนกังานสํานกึอยูเ่สมอเพ่ือใช้ในการ

ตดัสนิวา่ควรปฏิบตังิานตามหน้าท่ีของตนอยา่งเตม็ความสามารถ ด้วยความถกูต้องตรงไปตรงมา  ตรง

ตอ่เวลาและการนดัหมายตา่ง ๆ ใช้ทรัพยากรขององค์กรอยา่งคุ้มคา่ คํานงึถึงผลการปฏิบตังิานรวมถึง

การปรับปรุงพฒันาระบบงานให้สอดคล้องกบัความต้องการของบริษัท 

 

  การวัดค่านิยมซ่ือสัตย์และมีความรับผิดชอบ 

   จากการศกึษาการวดัคา่นิยมซ่ือสตัย์และมีความรับผดิชอบ  เชน่  ในงานวิจยั ของ 

วิลาสลกัษณ์  ชวัวลัลี  และคนอ่ืนๆ  (2547: 112-116) ท่ีได้ศกึษาบคุคลตวัอยา่งและเคร่ืองชีว้ั ดเพ่ือ

นําไปสูก่ารพฒันาพฤตกิรรมข้าราชการยคุใหม ่ได้สร้างแบบวดัพฤตกิรรมทํางานตามคา่นยิมสร้างสรรค์ 

5 ประการขึน้  นํามาใช้กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นข้าราชการ  ลกัษณะของประโยคคําถาม เป็นมาตรสว่น

ประเมินรวมคา่ 6 ระดบั จาก จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงท่ีสดุ จํานวน 50 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิ

แอลฟาเทา่กบั  .89 โดยแบบวดัคา่นยิมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ  ลกัษณะของประโยคคําถาม เป็น

มาตรสว่นประเมินรวมคา่ 6 ระดบั จาก จริงท่ีสดุ ถึง  ไมจ่ริงท่ีสดุ จํานวน 11 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่ แบบ

สมัประสิทธ์ิแอลฟา เทา่กบั .64 ตอ่มา ปิยวรรณ บญุเพญ็  (2550: 44-45) ได้ศกึษา คา่นิยมสร้างสรรค์

และสถานการณ์การทํางานท่ีสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานวิจยัอยา่งมีประสทิธิภาพของบคุลากร

สายวิชาการในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ ได้นําแบบวดัของ วิลาสลกัษณ์  ชวัวลัลี และคนอ่ืนๆ  (2547) 

มาปรับใช้  ลกัษณะของแบบวดั เพ่ือวดัคา่นิยมซ่ือสัตย์และความรับผดิชอบ ของบคุลากรสายวิชาการ  

ลกัษณะของประโยคคําถาม เป็นแบบมาตรสว่นประเมินรวมคา่ 6 ระดบั จาก  จริงท่ีสดุ ถึง  ไมจ่ริงท่ีสดุ 

จํานวน 9 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .64 

  ในการวดัคา่นยิมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ จะวดัโดยใช้แบบวดัท่ีผู้ วิจ ยัปรับปรุงข้อ

คําถามจากแบบวดัคา่นยิมซ่ือสตัย์และมีความรับผดิชอบของข้าราชการ ของ วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี และ

คนอ่ืนๆ (2547) แบบวดัมีลกัษณะเป็นข้อความประโยคคําถามท่ีประกอบด้วยมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั 

จาก  จริงท่ีสดุ ถึง  ไมจ่ริงเลย  โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมจากแบบวั ดสงูกวา่ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมี คา่นยิม

ซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบสงูกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 

 

  งานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง 

   งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัคา่นยิมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ เชน่ ในงานวิจยัของ เรืองอไุร                

อมรไชย (2550: 89) ท่ีได้ศกึษาปัจจยัด้ านจติลกัษณะและสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีสง่ผลตอ่

คณุภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชมุชม  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ                    
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เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีป ระสบการณ์ในการทํางานไมน้่อยกวา่ 1 ปี ในโรงพยาบาลชมุชน จํานวน                                 

404 คน พบวา่ คา่นิยมการทํางานมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวก ตอ่คณุภาพชีวิตการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพ   และ ปิยวรรณ บญุเพ็ญ (2550: 58-68) ท่ีศกึษาคา่นิยมสร้างสรรค์และสถานการณ์

การทํางานท่ีสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานวิจยัอยา่งมีป ระสทิธิภาพของบคุลากรสายวิชาการ                    

ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ จํานวน 250 คน ท่ีพบวา่ บคุลากรสายวิชาการท่ีมีคา่นยิม ซ่ือสตัย์และ

ความมีรับผดิชอบสงู มีพฤตกิรรมการทํา งานวิจยัอยา่งมีประสทิธิภาพ ในแตล่ะด้านสงูกวา่ บคุลากรท่ีมี

คา่นยิม ซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบต่ํา  และยงัพบอีกวา่  คา่นยิมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ และ

คา่นยิมมุง่สมัฤทธ์ิผลของงาน ร่วมกนัสามารถทํานายพฤตกิรรมการทํางานวิจยัอยา่งมีประสทิธิภาพ                    

ในกลุม่รวม ได้ร้อยละ 30 และในกลุม่บคุลากรสายวิชา การท่ีมีอายรุาชการน้อยได้ร้อยละ 31 สว่น

บคุลากรวิชาการท่ีมีอายรุาชการมากคา่นิยมซ่ือสตัย์และมีความรับผดิชอบเพียงตวัเดียวสามารถ

ทํานายพฤตกิรรมการทํางานวิจยัอยา่งมีประสทิธิภาพได้ร้อยละ 12 

   จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อ งทําให้เห็นวา่  ค่านิยมซ่ือสตัย์และ

ความรับผดิชอบมีความเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางาน ผู้ วิจยัจงึคาดวา่  พนกังานบริษัทผลิตรถยนต์  

ท่ีมีคา่นยิมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ สงู นา่จะเป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรม การทํางานท่ีมี ความรับผดิชอบ                  

ตอ่สงัคมสงูกวา่พนกังานท่ีมีคา่นยิมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบต่ํา 

 

  2.1.4 จิตสาธารณะ 

 จิตสาธารณะ (Publice Mind) พบวา่ มีการใช้คําศพัท์ท่ีใช้เรียกท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

เชน่ จติสํานกึสาธารณะ จติสํานกึสาธารณสมบตัิ  จติสํานกึทางสงัคม  ซึง่มีผู้ ท่ีได้ให้ความหมายเอาไว้

หลายทา่นดงันี ้

   สํานกังานคณะกรรมการวิจยัแหง่ชาต ิ(2542: 14) ได้ให้ความหมายของ จิตสาธารณะ 

วา่หมายถึง การรู้จกัเอาใจใสแ่ละเป็นธุระและเข้าร่วมในเร่ืองของสว่นรวมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ประเทศชาติ 

มีความสํานกึและยดึมัน่ในระบบคณุธรรม จริยธรรมท่ีดีงาม เน้นความเรียบร้อย ประหยดั และมีความ

สมดลุระหวา่งมนษุย์กบัธรรมชาต ิสําหรับ เกรียงศกัดิ ์เจริญวงศ์ศกัดิ ์ (2543: 17) ได้ให้ความหมายของ

คําวา่จิตสาธารณะ วา่หมายถึง ความคดิท่ีไมเ่ห็นแก่ตวั มีความปรารถนาท่ีจะชว่ยเหลือ ชว่ยแก้ปัญหา

ให้แก่ผู้ อ่ืนหรือสงัคม พยายามฉวยโอกาสท่ีจะชว่ยเหลืออยา่งจริงจงั และมองโลกในแงดี่ บนพืน้ฐาน

ของความเป็นจริง ในขณะท่ี อรพินทร์ ชชูม  และคนอ่ืนๆ  (2549: 10) ได้ให้ความหมายของคําวา่           

จิตสาธารณะ  วา่หมายถึง  การท่ีบคุคลตระหนกัรู้และคํานงึถึงประโยชน์สขุของสว่นรวมและสงัคม     

เห็นคณุคา่ในการเอาใจใส่  ดแูลรักษาสิ่งของเคร่ืองใช้ตา่ง  ๆ ท่ีเป็นของสว่นรวม  และ ศกัดิช์ยั นิรัญทวี 

(2541: 57) ได้ให้ความหมาย ของคําวา่จติสาธารณะ วา่ หมายถึง การมีจิตใจท่ีคํานงึถึงประโยชน์ของ
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ส่วนรวม คํานงึความสํา คญัของ  สิ่งอนัเป็นของท่ีต้องใช้ หรือมีผลกระทบร่วมกนัในชมุชน นอกจากนี  ้

หฤทยั อาจปรุ (2544: 37) ท่ีได้ให้ความหมายของคําว่าจติสํานกึสาธารณะ วา่หมายถึง ความตระหนกั

ของบคุคลถึงปัญหาท่ีเกิดขึ ้นในสงัคม ทําให้เกิดความรู้สกึปรารถนาท่ีจะชว่ยเหลือสงัคม ต้องการท่ีจะ

เข้าไปแก้วิกฤตกิารณ์  โดยรับรู้สทิธิควบคูไ่ปกบัหน้าท่ี และความรับผดิชอบ สํานกึถึงพลงัของตนวา่

สามารถแก้ปัญหาได้ 

   ชาย โพธิสติา (2543: 14 -16) ได้ให้ความหมายจติสํานกึสาธารณสมบตัิ วา่คือ                   

การใช้สาธารณสมบตัอิยา่ง รับผดิชอบ หรือ การรับผดิ ชอบตอ่สารธารณสมบตั ิซึง่มี 2 ประการ คือ                 

1) รับผิดชอบตอ่สาธารณสมบตัิ ด้วยการหลีกเหล่ียงการใช้การกระทําท่ีก่อให้เกิดความชํารุด เสียหาย

ตอ่สาธารณสมบตันิัน้  ๆ รวมไปถึงการถือเป็นหน้าท่ีท่ีจะมีสว่นร่วมในการดแูลสาธารณสมบตัิ                   

ในวิสยัทศัน์ท่ีตนทําได้ 2) การเคารพสิทธิในการใช้สาธารณสมบตัขิองผู้ อ่ืน เพราะสาธารณสมบตัคืิอ

ของท่ีคนทัว่ไปมีสิทธิในการเข้าถึงและใช้ ประโยชน์  คํานงึวา่คน อ่ืนมีสิทธิใช้เชน่เดียวกนั จงึต้องไมย่ดึ               

สาธารณสมบตัไิว้เป็นของสว่นตวัและไมปิ่ดกัน้การใช้ประโยชน์ของผู้ อ่ืน  และ ในงานวิจยัของ           

ชาย โพธิสิตา ท่ี ได้สรุปความเ ข้าใจของจติสํานกึตอ่สาธารณสมบตัิ  หรือจิตสาธารณะไว้  2 ระดบั  คือ                     

1) เป็นจิตสํานกึแบบ  Passive คือ จติสํานกึแบบท่ีบคุคลไมต้่องทําอะไรมาก  เพียงแตไ่มก่่อให้เกิด                     

ความเสียหายหรือไมทํ่าลายสาธารณสมบตัท่ีิตนใช้ก็พอ ซึง่เป็นการแสดงออกวา่บคุคลมีความเข้าใจวา่

ควรหรือไมค่วรปฏิบตัอิยา่งไรกบัสาธารณสมบตัิ  และ 2) จติสํานกึ แบบ  Active เป็นระดบัท่ีบคุคล

กระทําการอนัแสดงวา่เขามีความรับผดิชอบตอ่สาธารณะสมบตัิ  ไม่วา่จะได้ใช้หรือไมไ่ด้ใช้สาธารณ

สมบตันิัน้ก็ตาม เชน่ การมีสว่นร่วมในการบํารุงรักษาสาธารณสมบตัท่ีิชํารุดเสียหาย 

  จากความหมายของจติสาธารณะ ท่ีกลา่วมา ในข้างต้นสรุปได้วา่ จติสาธารณ ะ 

หมายถึง ความตระหนกัรู้ของพนกังานท่ีเกิดภายในตนและความรู้สกึปราถนาท่ีจะชว่ยเหลือผู้ อ่ืนและ

สว่นรวม มีความสํานกึในการดแูลรักษาสิง่ของสว่นรวม รักษากฎระเบียบท่ีกําหนดร่วมกนั และอาสา

ทํากิจกรรมเพ่ือประโยชน์สว่นรวม 

 

  การวัดจิตสาธารณะ 

  จากการศกึษาการวดั จิตสาธารณะ มีผู้สร้างแบบวดั จิตสาธารณะขึน้ เชน่ ในงานวิจยั

ของ  หฤทยั อาจปรุ (2544) ท่ีศกึษา ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคล  ภาวะผู้ นํา รูปแบบ                   

การดําเนนิชีวิต และความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตวัเอง กบัการมีจติสาธารณะของนกัศกึษา

พยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร ได้สร้างแบบวดัจติสาธารณะ ที่มี 2 องค์ประกอบ องค์ประกอบแรก                 

จิตสาธารณะ แบง่ออ กเป็น  4 ด้าน ได้แก่  1) ด้านความตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคมปัจจบุนั          

2) ด้านการวิเครา ะห์ วิพากษ์ วิจารณ์ ปัญหาท่ี เกิดขึน้ในสงัคม 3) ด้านความรัก ความเอือ้อาทรและ



39 

 

ความสามคัคี  และ 4) ด้านการรับรู้และสามารถในการผลกัดนัเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสงัคม  

องค์ประกอบ ท่ีสอง แบ่งออกเป็น 2 ด้าน  ได้แก่ 1) ด้านการปฏิบตัตินในการแก้ไขปัญหา สงัคม และ               

2) ด้านการมีเครือขา่ยในการทํากิจกรรมเพ่ือสงัคม  ในสว่นพฤตกิรรมท่ีแสดงการ มีจติสํานกึสาธารณะ  

ตอ่มา โกศล มีความดี  (2547) ได้สร้างแบบวดัจติสาธารณะของข้าราชการตํารวจ ขึน้ใหมต่ามนิยาม

ปฏิบตักิาร โดยนําแบบวดัของ หฤทยั อาจปรุ (2554) และ จนัทร์จิรา มลูเมือง (2535) มาเป็นแนวทางการ

สร้างข้อคําถาม  ลกัษณะของประโยคคําถาม เป็นแบบมาตร ประ เมินคา่ 5 ระดับ จาก มากท่ีสดุ ถึง    

น้อยท่ีสดุ จํานวน 21 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .92 นอกจากนี ้อรพินทร์ ชชูม 

และคนอ่ืนๆ (2549: 34) ได้ศกึษาการวิเคราะห์ปัจจยัทางจติสงัคมท่ีสมัพนัธ์กบัจติสํานกึทางปัญญา

และคณุภาพชีวิตของเยาวชนไทย และได้สร้างแบบวดัจิตสํานกึทางปัญญา เพ่ือวดัจติสํานกึทางปัญญา 

3 ด้าน คือ 1) ด้านความฉลาดทางอารมณ์ 2) ด้านจติสํานกึการบริโภคด้ วยปัญญา และ  3) ด้าน       

จิตสาธารณะ แบบวดัมีลกัษณะเป็น ประโยคคําถาม  ประกอบด้วยมาตรสว่นประเมินคา่ 5 ระดบั จาก 

จริง ถึง ไมจ่ริง จํานวน 21 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเทา่กบั .86 โดยท่ีแบบวดัจิตสาธารณะ

มีจํานวน 7 ข้อ และมีคา่ความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเทา่กบั .81 

  ในการวดัจิตสาธารณะจะวดัโดยใช้แบบวดัท่ีผู้ วิจยัปรับปรุงข้อคําถามจากแบบวดั ของ 

อรพินทร์  ชชูม  และคนอ่ืนๆ  (2549) และ  โกศล มีความดี  (2547) แบบวดั มีลกัษณะเป็นข้อความ

ประโยคคําถามท่ีประกอบด้วยมาตรประเมนิคา่ 6 ระดบั จาก จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงเลย  โดยผู้ ท่ีตอบได้

คะแนนรวมจากแบบวดัสงูกวา่ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมีจิตสาธารณะสงูกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 

 

  งานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง 

   งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัจติสาธารณะ เชน่ ในงานวิจยัของ ธรณ์ธนัย์ อําภานกิุจ (2551: 

56) ท่ีศกึษาลกัษณะทางจติและลกัษณะทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัการมีสว่นร่วมประหยดัพลงังานไฟฟ้า                  

ในอาคารสํานกังาน  ของพนกังานธนาคารกรุงไทย  จํากดั จํานวน 327 คน พบวา่ ความตระหนกั

เก่ียวกบัปั ญหาการขาดแค ลนพลงังานไฟฟ้า มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมีสว่นร่วมประหยดั

พลงังานไฟฟ้า โดยมีคา่ (อาร์เทา่กบั  .24) และ อรพินทร์ ชชูม และคนอ่ืนๆ  (2549: 49-50) ท่ีได้ศกึษา

การวิเคราะห์ปัจจยัทางจติสงัคมท่ีสมัพนัธ์กบัจติสํานกึทางปัญญาและคณุภาพชีวิตของเยาวชนไทย  

จํานวน 1,312 คน พบว่า เยาวชนท่ีมีจติสํานกึทางปัญญาสงูจะมีคณุภาพชีวิตท่ีดีมากกวา่เยา วชนท่ีมี

จติสํานกึทางปัญญาต่ํากวา่  และยงัพบอีกวา่  จติสํานกึทางปัญญามีอิทธิพลทางบวก โดยตรง ตอ่

พฤตกิรรมเอือ้สงัคม โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .58) ความสามารถในการแก้ปัญหามีคา่ (เบต้าเทา่กบั .32) 

และคณุภาพชีวิต มีคา่ (เบต้าเทา่กบั .56)  
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  จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ี ยวข้องทําให้เห็นวา่  จิตสาธารณะ มีความ

เก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมท่ีพงึปราถนาตา่ง ๆ ผู้ วิจยัจงึคาดวา่พนกังานบริษัทผลิตรถยนต์ ท่ีมีจิตสาธารณะ

สงูนา่จะเป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมมากกวา่พนกังานท่ีมีจติสาธารณะต่ํา 

 

 2.2 ลักษณะทางสังคมและงานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง  

  ลกัษณะทางสงัคมเป็นสถานการณ์ภายนอก ท่ีมีผลตอ่การแสดงออก ของบคุคล  และ                     

เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

   2.2.1 การมีตัวแบบท่ีดี 

   จากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม ท่ีกลา่ว วา่ พฤตกิรรมสว่นมากของมนษุย์เกิดจาก          

การเรียนรู้  การเรียนรู้นีมี้  2 รูปแบบ คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงหรือการเรียนรู้จากผลการ

กระทําและการเรียนรู้จากการสงัเกต  ในประเดน็ของการเห็นแบบอยา่งเป็นการเรียนรู้จากก ารสงัเกต  

เกิดจากการสงัเกตตวัแบบ (Model) วา่ตวัแบบทําอะไร ทําอยา่งไร มีกฎเกณฑ์อยา่งไร  เม่ือสงัเกตแล้วก็

นํามาคดิวา่ตนสามารถทําพฤตกิรรมใหมไ่ด้อยา่งไร  (ธีระพร อวุรรณโณ. 2537: 239) การมีแบบอยา่ง

หรือตวัแบบจดัเป็นลกัษณะกา รถ่ายทอดทางสงัคมในงานอยา่งหนึง่ซึง่ผู้ ถ่ายทอด (Socializing 

Agents) อาจเป็นพอ่ แม ่ครู เพ่ือนร่วมงาน  ตวัแบบในละครหรือหนงัสือการถ่ายทอดท างสงัคม                         

อาจพิจา รณาวา่เป็นแบบทางการ ซึง่ผู้ ถ่ายทอดมกัได้แก่ นกัศกึษาทกุระดบั รวมทัง้ผู้ ฝึกอบรม                        

ในหนว่ยงานตา่ง  ๆ ด้วย สว่นการ ถ่ายทอดแบบไมเ่ป็นทางการ ผู้ ถ่ายทอดมกัได้แก่ พอ่แม ่หรือเพ่ือน

ตา่ง  ๆ อีกทัง้การถ่ายทอดทางสงัคมจะเป็นกระบวนการสองทางท่ีผู้ ถ่ายทอดและผู้ รับการถ่ายทอด

สามารถมีอิทธิพลซึง่กนัและกนัได้ (วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี. 2544: 1) ในสถานการณ์ทัว่ไป เม่ือบคุคล เห็น

คนอ่ืนกระทําพฤตกิรรมบางอยา่งเป็นแบบอยา่งแล้ว บคุคลผู้ เห็นจะกระทําพฤตกิรรมชนิดเดียวกนันีม้าก

ขึน้กวา่เดมิ การมีแบบอยา่งท่ีดี ในการทํางาน หมายถึง การรับรู้พฤตกิรรมการทํางานของตวัแบบใน

ทํานองของการทํางานอยา่งตัง้ใจจริง มีความซ่ื อสตัย์สจุริตในการทํา งาน และมี ความรับผดิ ชอบตอ่

หน้าท่ีของตน การมีแบบอยา่งท่ีดีในการทํางานอาจอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม  ทฤษฎีนี ้

อธิบายถึงวิธีการและกระบวนการท่ีบคุคลได้รับอิทธิพลจากสงัคม  ทําให้เกิดการยอมรับลกัษณะและ

กฎเกณฑ์ทางสงัคมมาเป็นลกัษณะของตน  ทฤษฎีประเภทนีเ้อาหลกัการเสริมแรง  (Principle of 

Reinforcement) และหลกัการเช่ือมโยง  (Principle of Association) มาใช้อธิบายปรากฏการณ์ทาง

สงัคม  ทฤษฎีการเรียนรู้ได้เน้นการเรียนรู้โดยบงัเอิญและการเลียนแบบ  ซึง่ทําให้บคุคลมีพฤตกิรรม                   

ท่ีแปลกใหมห่รือแตกตา่งไปจากเดมิได้โดยงา่ย  โดยทฤษฎีนีไ้ด้ให้ความสําคญัแก่ลกั ษณะของ

สถานการณ์  วา่จะเป็นเคร่ืองกระตุ้นให้บคุคลกระทําพฤตกิรรมซํา้  ๆ จนกลายเป็นลกัษณะนสิยัของ

บคุคลนัน้ไปในท่ีสดุ  สิ่งท่ีจะกระตุ้นให้บคุคลกระทําพฤตกิรรมตา่ง  ๆ ได้คือ  การหวงัความพอใจและ                

การหลบหลีกความทกุข์ (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน; และเพ็ญแข ประจนปัจจนกึ. 2520: 11)  
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   แบนดรูา (Bandura. 1997-1986) มีแนวคดิวา่ พฤตกิรรมของบคุคลเรียนรู้โดยการ

สงัเกต หรือการเลียนแบบ (Observational or Modeling Learning) โดยสิง่แวดล้อมและตวัผู้ เรียน                 

มีความสําคญัเทา่ ๆ กนั ผู้ เรียนและสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลตอ่กนัและกนั เน่ืองจากการเรียนรู้ เกิดปฏิสมัพนัธ์ 

(Interact) กบัสิง่แวดล้อม พฤตกิรรมของมนษุย์หลายอยา่งจงึเกิดจากการเรียนรู้ทางสงัคม (สิริอร วิชชาวธุ; 

และคนอ่ืน .ๆ 2554: 136) ทฤษฎีการเรียนรู้จากการสงัเกตตวัแบบ (Socialn Cognitive Learning Theory) 

ของ แบนดรูา (Bandura. 1997: 89) แบง่กระบวนการเรียนรู้แบบเลียนแบบไว้  4 กระบวนการ  ได้แก่  

1) กระบวนการใจใส ่ (Attentional Processes) คือ การท่ีบคุคลมีความเอาใจใส ่สนใจรับรู้ในพฤตกิรรม

ของตวัแบบเพ่ือทําการเลียนแบบ   2) กระบวนการเก็บจํา  (Retention Processes) คือ เม่ือบุคคลสนใจ

แล้วทําให้เกิดการเรียนรู้ได้ โดยบคุคลสามารถจดจําพฤตกิรรมของตวัแบบไว้ได้มากน้อยเพียงใดในการ

เลียนแบบ 3) การแสดงออก  (Production Processes) เม่ือบคุคลจดจําพฤตกิรรมของตวัแบบได้แล้ว  

บคุคลจะนําเอาการเก็บจําเป็นสญัลกัษณ์มาแปลงเป็นการกระทําท่ีคล้ายคลงึกบัตวัแบบ และ 4) กระบวนการ

จงูใจ (Motivation Processes) คือ ตวัจงูใจมีความสําคญัท่ีมีผลต่อการแสดงพฤตกิรรมตามตวัแบบ

ออกมา เชน่ การท่ีบุ คคลเห็นตวัแบบทําพฤตกิรรมหนึง่  ๆ แล้วได้รับการเสริมแรงทําให้ผู้สงัเกตเกิด

ความรู้สกึพอใจและได้ช่ืนชมตวัแบบไปพร้อมกนั ซึง่มีผลทําให้ผู้สงัเกตจะประเมินตนเองวา่ส ามารถทํา

พฤตกิรรมตามตวัแบบได้ เม่ือประสบความสําเร็จก็จะย่ิงภมูิใจในตวัแบบมากขึน้ (ประทีป  จนิง่ี . 2540: 

97-102)  

  จากความหมายของการมีตวัแบบ ท่ีดีท่ีกลา่วมาในข้างต้นสรุปได้วา่  การมีตวัแบบท่ีดี  

หมายถึง ปริมาณการรับรู้ของพนกังานวา่หวัหน้า งานและเพ่ือนร่วมงาน ในหน่ วยงา นของตน                              

มีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมี ความรับผดิชอบตอ่สงัคมทัง้ท่ีดี มีความสามารถในการทํางานได้ดี  และ

ประสบความสําเร็จ 

 

  การวัดการมีตัวแบบท่ีดี 

   จากการศกึษาการวั ดการมีตวัแบบท่ีดี  มีผู้สร้างแบบวดัการมีแบบอยา่งท่ีดีจาก

หวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงานขึน้ เชน่ ในงานวิจยัของ วิลาสลกัษณ์  ชวัวลัลี และคนอ่ืนๆ  (2547: 112) 

ได้สร้างแบบวดัการมีแบบอยา่งในการทํางาน  ลกัษณะของแบบวดัเป็นการวดัปริมาณการสงัเกตเหน็

หรือรับรู้ของบคุคลวา่มีบคุคลอ่ืน ซึง่มีความสําคญักบัตนได้กระทําพฤตกิรรมทัง้ดีและไมดี่ในการปฏิบตัิ

หน้าท่ีราชการ  โดยวดัจากสมาชกิในหนว่ยงาน  ประกอบด้วยหวัหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน  แบบวดัมี

ลกัษณะเป็นประโยคคําถาม  ประกอบด้วยมาตรประเมินรวมคา่  6 ระดบั จาก จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงท่ีสดุ 

จํานวน 15 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั  .89  ตอ่มา นิชาภทัร โพธ์ิบาง (2550: 

69-70) ได้ศกึษา ลกัษณะจิตใจและสถานการณ์ท่ีเก่ีย วข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานราชการอย่ างมี
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จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีการเงินและการบญัชี ได้สร้างแบบวดัการเห็นแบบอยา่งท่ีดีจากหวัหน้างานและ

เพ่ือนร่วมงาน โดยปรับปรุงมาจากแบบวดัของ วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี และคนอ่ื นๆ (2547) แบบวดั มี

ลกัษณะเป็นประโยคคําถามประกอบด้วยมาตรประเมนิรวมคา่  6 ระดบั จาก จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงเลย 

จํานวน 15 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .87 และ วรวรรณ อร่ามพงษ์ (2551: 

73-74) ท่ีได้ศกึษาตวัแปรทางจติลกัษณะและสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้ องกบัพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมี

จริยธรรมของสตัวแพทย์  สงักดักรมปศสุตัว์  ได้สร้างแบบวดั การมีแบบอยา่งท่ีดีจากบคุลากรใน

หนว่ยงาน  โดยปรับปรุงมาจากแบบวดัของ  วิลาสลกัษณ์  ชวัวลัลี  และคนอ่ืนๆ (2547) แบบวดัมี

ลกัษณะเป็นประโยคคําถาม  ประกอบด้วยมาตรประเมินรวมคา่  6 ระดบั จาก จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงท่ีสดุ 

จํานวน 15 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .86 นอกจากนี ้ชญัญา ลีศ้ตัรูพา่ย 

(2552: 109-110) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจสงักดั

กรุงเทพมหานครภายใต้ระบอบการบริการจดัการแนวใหมต่ ามหลกัธรรมาภิบาล  ได้สร้างแบบวดัการมี

แบบอยา่งท่ีดี  จากบคุลากรในหนว่ยงาน โดยปรับปรุงมาจากแบบวดัของ วิลาสลกัษณ์  ชวัวลัลี และ

คนอ่ืนๆ (2547) แบบวดัมีลกัษณะเป็นประโยคคําถาม ประกอบด้วยมาตรประเมินรวมคา่  6 ระดบั จาก 

จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงเลย จํานวน 13 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .94 

  ในการวดัการมีตวัแบบท่ีดี ครัง้นี ้จ ะวดัโดยใช้แบบวดัท่ีผู้ วิ จยัปรับปรุง ข้อคําถาม จาก

แบบวดัการมีแบบอยา่งในการทํางานของ  วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี และคนอ่ืนๆ  (2547) แบบวดั  มี

ลกัษณะเป็นข้อความประโยคคําถามท่ีประกอบด้วยมาตรประเมนิค่ า 6 ระดบั จาก จริงท่ีสดุ ถึง              

ไมจ่ริงเลย  โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงูกวา่ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมี ตวัแบบท่ีดี สงูกวา่ผู้ ท่ีตอบได้

คะแนนรวมน้อยกวา่ 

 

  งานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง 

   งานวิจยัการมีตวัแบบ ท่ีดี เชน่ ในงานจยัของ ปิยวรรณ บญุเพ็ญ (2550: 79) ท่ีศกึษา 

คา่นยิมสร้างสรรค์และสถานการณ์การทํางานท่ีสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานวิจยัอยา่งมี

ประสทิธิภาพของบคุลากรสายวิชาการ  ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ  จํานวน 222 คน พบวา่ บคุลากร

ในกลุม่ท่ีมีอายรุาชการน้อยมีแบบอยา่งท่ีดีใน การทํางานวิจยัสงู และในกลุม่ท่ีมีประสบการณ์ใน การ

ทํางานวิจยัน้อยมีแบบอยา่งท่ีดีในการทํางานวิจยัสงู  จะมีพฤตกิรรมการทํางานวิจยัอยา่งมีประสทิธิภาพ

สงูกวา่บคุลากรท่ีมีแบบอยา่งท่ีดีในการทํางานวิจยัน้อย สําหรับ  วรวรรณ  อร่ามพงษ์  (2551: 106,147)                    

ท่ีได้ศกึษาตวัแปรทางจติลกัษณะและสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้ องกบัพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีจริยธรรม

ของสตัวแพทย์  จํานวน 543 คน พบวา่ สตัวแพทย์ท่ีมีแบบอยา่งท่ีดีจากบคุลากรในหนว่ยงานมาก                     

มีพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีจริยธรรมมากกวา่สตัวแพทย์ท่ีมีแบบอยา่งท่ีดีจากบคุลากรในหนว่ยงานน้อย 
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และยงัพบอีกวา่การมีแบบอย่างท่ีดีสามารถเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีจริยธรรม ด้านรวม     

โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .24) นอกจากนี  ้ กรรณิกา ศลิปะพรหมมาศ (2547: 104) ท่ีศกึษาปัจจยัด้าน                      

จติลกัษณะ และสถานการณ์ทางสงัคมของพยาบาลวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการพยาบาล                    

จิตเวชท่ีมีจริยธรรม เป็นพยาบาลท่ี ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลจติเวช จํานวน 256 คน พบ วา่ เม่ือใช้                      

ตวัแปรการมีแบบอยา่งจากบคุลากรในหนว่ยงาน กบัตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคม อีก 2 ตวัแปร พบวา่ 

การมีแบบอยา่งจากบคุลากรในหนว่ยงานเป็นตวัทํานายท่ี สําคญัเพียงตวัเดียวท่ีสามารถทํานาย

พฤตกิรรมการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลและพฤตกิรรมการพยาบาลท่ี เคารพสทิธิผู้ ป่วยได้

อยา่งชดัเจนในกลุม่รวมได้ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .36 และ .38 ตามลําดบั)  

    จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทําให้เหน็วา่  การมีตวัแบบ ท่ีดี                        

มีความเก่ียวข้องและเป็นตวัทํานายสําคญัของพฤตกิรรมการทํางาน  ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึคาดวา่ พนกังาน

บริษัทผลิตรถยนต์ ท่ีมี ตวัแบบ ท่ีดี สงู นา่จะเป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรม การทํางานท่ีมี ความรับผดิชอบ                                   

ตอ่สงัคมสงูกวา่พนกังานท่ีมีตวัแบบท่ีดีต่ํา 

 

  2.2.2 การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน 

   การสนบัสนนุทางสงัคม (Social Support) หมายถึง การท่ีได้รับข้อมลูขา่วสารท่ีทําให้

บคุคลเช่ือวา่มีคนให้ความรัก  มีคนเอาใจใส่  เห็นคณุคา่ มีคนยกยอ่ง  รู้สกึวา่ตนเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม  

มีความผกูพนัและเอื อ้อาทรตอ่กนั  (ศกัดิช์ยั นิรัญทวี. 2532: 36; อ้างอิงจาก  Cobb.  1976: 300) สว่น 

เพนเดอร์ (สภุาวดี พงสภุา. 2552: 45; อ้างอิงจาก  Pender. 1987: 396) ได้ให้ความหมายของการ

สนบัสนนุทางสงัคม  วา่หมายถึง ความรู้สกึเป็นเจ้าของ  การได้รับการยอมรับ  การเป็นท่ีรักและ นบัถือ 

รวมทัง้การมีคณุคา่เป็นท่ีต้องการของบคุคลอ่ืน  โดยได้รับจากกลุม่บคุคลในระดบัสงัคมนัน้  เป็นผู้ให้

การสนบัสนนุด้านจิตใจ  วตัถุ ขา่วสาร คําแนะนํา ซึง่จะทําให้บคุคลนัน้  สามารถดํารงอยูใ่นสงัคมได้

อยา่งเหมาะสม การสนบัสนนุทางสงัคม หมายถึง การท่ีบคุคลรับรู้ถึงความชว่ยเหลือใ นการปฏิบตังิาน

ด้านตา่ง  ๆ เชน่ ด้านจิตใจ  อารมณ์  และสงัคม ด้านวตัถ ุและด้านข้อมลูขา่วสาร  จากหวัหน้างานและ

เพ่ือนร่วมงาน  (องัศนินัท์ อินทรกําแหง ; และคนอ่ืนๆ . 2550: 9) การสนบัสนนุทางสงัคม หมายถึง การ

รับรู้ของบคุคลเก่ียวกบัการได้รับความชว่ยเหลือจากครอบครัวและบคุคล อ่ืน ในด้านอารมณ์  ด้านวตัถุ 

และด้านข้อมลู  (มนสั บญุประกอบ ; และ พรรณี บญุประกอบ . 2549: 16-17) การสนบัสนนุทางสงัคม  

ตามความหมายในบทความของ  Bhanthumnavin (2000: 155-166) ได้ให้นิยามของการสนบัสนนุ

ทางสงัคมไว้  3 ด้าน ได้แก่ 1) การสนบัสนนุด้านอารมณ์  (Emotional Support) เชน่ การพดูปลอบโยน  

การพดูให้กําลงัใจ  ให้ความหว่งใย  ความรัก ความอบอุน่  ความเห็นใจ  หรือการยอมรับ  เป็นต้น 2) การ

สนบัสนนุทางด้านข้อมลูขา่วสาร  (Information Support) เชน่ การชว่ยเหลือในการแก้ปัญหา  ชว่ย
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หาทางออกท่ีดี  ให้การแนะนํา  คําปรึกษา เม่ือเกิดปัญหา  การให้รางวลัหรือการลงโทษ  การให้ข้อมลู

ย้อนกลบัเพ่ือชว่ยให้ความเข้าใจ  หรือในการตดัสินใจท่ีดี  เป็นต้น และ 3) การสนบัสนนุทางด้านวสัดุ

เคร่ืองใช้รวมทัง้เงินและแรงงาน (Material Support) การได้รับการสนบัสนนุจากหวัหน้างาน (supervisor 

support) พนกังานได้พฒันามมุมองท่ีเก่ี ยวข้องกบัระดบัท่ีหวัหน้างานให้คณุคา่และดแูลความเป็นอยู่

ความสขุของพวกเขา  เน่ืองจากหวัหน้างานเป็นตวัแทนขององค์การท่ีรับผิดชอบในการตดิตามและ

ประเมินผลการปฏิบตังิานของผู้ใต้บงัคบับญัชา  พนกังานมองหวัหน้างานด้วยมมุมองท่ีแตกตา่งกนัทัง้

ช่ืนชมหรือไมช่ื่นชม (กนก วงศ์ป่ินเพ็ชร์. 2551: 46; อ้างอิงจาก Hofmann; & Morgeson. 1999) 

  จากความหมายของ การสนบัสนนุจาก หวัหน้างานท่ีกลา่วมาในข้างต้นสรุปได้วา่ การ

สนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน หมายถึง การรับรู้ของพนกังานวา่หวัหน้าในหนว่ยงานของตน                         

ให้การสนบัสนนุในการทํางาน 3 ด้าน คือ 1) ด้านอารมณ์ เชน่ การพดูให้กําลงัใจในการทํางาน การพูด

ชมเชยเม่ือทํางานประสบความสําเร็จ 2) ด้านข้อมลูขา่วสาร  เชน่ ให้คําแนะนําคําปรึกษาท่ีดีในการ

ทํางาน สนทนาแลกเปล่ียนความคดิเห็นกนัอยา่งเป็นกลัยาณมิตร และ  3) ด้านวสัดอุปุกรณ์  เชน่                   

มีบริการตา่ง  ๆ เพ่ือความสะดวกสบายในการทํางาน จดัหาวสัดอุปุกรณ์ท่ีจําเป็นในการทํางาน 

สนบัสนนุงบประมาณในการทํางาน 

 

  การวัดการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน 

   จากการศกึษาการวดั การสนบัสนนุทางสงัคมจาก หวัหน้างาน  มีผู้สร้างแบบวดัการ

สนบัสนนุทางสงัคมของหวัหน้า  เชน่ ในงานวิจยัของ ธวชัชยั  ศรีพรงาม  (2547) ท่ีศกึษาปัจจยัทาง      

จติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานอยา่งปลอดภยัของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม สิ่งทอ

และป่ันด้าย ได้สร้างแบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคมจากฐานแบบวดัของ  Bhantumnavin (2000: 185)                            

มีเนือ้หาเก่ียวกบัการท่ีพนกังานได้รับการสนบัสนนุชว่ยเหลือใน 3 ด้าน คือ  1) ด้านข้อมลูขา่วสาร                    

2) ด้านวสัดสุิ่งของ และ 3) การสนบัสนนุด้านจิตใจและอารมณ์จากหวัหน้า  จํานวน 15 ข้อ และ                 

แบบวดัมีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เทา่กบั .92 และ ดจุเดือน พนัธุมนาวิน  และคนอ่ืนๆ 

(2545) ได้สร้างแบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคม  เพ่ือวดัการสนบัสนนุทางสงัคมใน  3 ด้าน คือ 1) ด้าน

อารมณ์  2) ด้านข้อมลูขา่วสาร  และ 3) ด้านวสัดุ  อปุกรณ์  จากสมาชกิในหนว่ยงานท่ีประกอบด้วย  

หวัหน้าหนว่ยงานและเพ่ือนร่วมงาน แบบวดัมีลกัษณะเป็นประโยคคําถาม ประกอบด้วยมาตรประเมนิ

คา่ 6 ระดบั จาก จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงเลย  จํานวน 20 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า

เทา่กบั .97 และ  กรรณิกา ศลิปะพรหมมาศ (2547: 67) ท่ีได้ศกึษา ปัจจยัด้านจติลกัษณะ และ

สถานการณ์  ทางสงัคมของพยาบาลวิชา ชีพท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการพยาบาลจติเวชท่ีมีจริยธรรม   

ท่ีได้นําแบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคม ของ ดจุเดือน  พนัธุมนาวิน  (2545) มาปรับปรุงใช้ แบบวดัมี
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ลกัษณะเป็นประโยคคําถาม  ประกอบด้วยมาตรประเมินคา่  6 ระดบั จาก จริงท่ีสดุ  ถึง ไมจ่ริงเลย 

จํานวน 13 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเทา่กบั .84 นอกจากนี  ้มาริษา สก๊อต (2548: 

70) ได้ศกึษา จติลกัษณะและสถานการณ์ทางสงัคมท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมรับผดิชอบตอ่การทํางานของ

ผู้ผลิตรายการโทรทศัน์  ได้นําแบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคม ของ ดจุเดือน  พนัธุมนาวิน  (2545) มา

ปรับปรุงใช้กบั ผู้ผลติรายการโทรทศัน์ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง  เพ่ือวดัการสนบัสนนุทางสงัคมใน  3 ด้าน คือ 

1) ด้านอารมณ์  2) ด้านข้อมลูขา่วสาร และ 3) ด้านวสัดอุปุกรณ์ หรือความสะดวก  แบบวดัมีลกัษณะ

เป็นประโยคคําถาม  ประกอบด้วยมาตรประเมินรวมคา่  6 ระดบั จาก จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงท่ีสดุ จํานวน 

15 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเทา่กบั .81   

   ในการวดัการสนบัสนนุทางสงัคมจาก หวัหน้าในงานวิจยัครัง้นี ้จะวดัโดยใช้แบบวดั            

ท่ีผู้ วิจยัปรับปรุงข้อคําถามจากแบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคมของ  ดจุเดือน พนัธุมนาวิน  และคนอ่ืนๆ 

(2545) เพ่ือวดัการสนบัสนนุทางสงัคม ท่ีครอบคลมุในสามด้าน คือ ด้านอารมณ์  ด้านข้อมลูขา่วสาร 

และด้านวสัดอุปุกรณ์  จากสมาชกิในหนว่ยงานท่ีประกอบด้วย  หวัหน้าหนว่ยงานและเพ่ือนร่วมงาน                            

แบบวดัมีลกัษณะเป็นข้อความ ประโยคคําถาม ท่ีประกอบด้วยมาตรประเมินคา่  6 ระดบั จาก จริงท่ีสดุ 

ถึง ไมจ่ริงเลย โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงูกวา่ถือวา่เป็นผู้ ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจาก

หวัหน้างานสงูกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมน้อยกวา่ 

 

  งานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง 

   งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน เชน่ ในงานวิจยัของ มลทริา  

สนุสขุ (2552: 84-88) ท่ีได้ศกึษาความสมัพั นธ์ระหวา่งการรับรู้คณุคา่ในตน ความไว้วางใจในองค์กร 

การสนบัสนนุทางสงัคม กบัความมัน่คงในการทํางานของพยาบาลวิ ชาชีพ กลุม่พนกังานมหาวิทยาลยั  

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ จํานวน 325 คน พบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคมจากผู้บงัคั บบญัชา 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากผู้ ร่วมงาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความมัน่คงในการทํางานของ

พยาบาลวิชาชีพ โดยมี  (คา่อาร์เทา่กบั  .59 และ .47 ตามลําดบั ) และยงัพบอีกวา่  การสนบัสนนุทาง

สงัคมจากผู้บงัคบับญัชากบั การสนบัสนนุทางสงัคมจากผู้ ร่วมงาน กบั ตวัแปรอีก  2 ตวั สามารถร่วม

ทํานายความมัน่คงในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 54 สว่น ปรียดา จงึทวีสตูร (2552: 61) ท่ี

ศกึษาการกําหนดได้ด้วยตนเอง  การสนบัสนนุทางสงัคม ความยตุธิรรมในองค์การ  และพฤตกิรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีของ องค์การของพนกังานบริษัท ฟิลไทย  จํากดั จํานวน 500 คน พบวา่ การสนับสนนุ

ทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิ รรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  โดยมีคา่  (อาร์เทา่กบั  .31) 

สําหรับ  ธวชัชยั  ศรีพรงาม (2547) ท่ีได้ศกึษาปัจจยัทางจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางาน

อยา่งปลอดภยัของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมสิ่งทอและป่ันด้าย เป็นพนกังานโร งงานอตุสาหกรรม
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สิ่งทอและป่ันด้ายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 5 โรงงาน จํานวน 485 คน พบวา่ การสนบัสนนุ

ทางสงัคมจากหวัหน้ า เป็นตวัทํานายท่ีสําคญัลําดบัท่ี  2 ทัง้ในกลุม่รวม และกลุม่ยอ่ย โดยมีคา่  (เบต�า 

เทา่กบั .19 และ .25) การสนบัสนนุทางสงัคมเม่ือร่วมกบัตวัแปรอีก  7 ตัว สามารถทํานายความรู้

เก่ียวกบัการทํางานอยา่งปลอดภยัในกลุม่พนกังานแผนกสิง่ทอได้ร้อยละ 42.5 โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั  

.31) และ กมลศรี วอ่งเจริญ (2550: 66) ท่ีได้ศกึษาปัจจยัทางจติและสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัความสามารถใน

การแก้ปัญหาการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีลกูค้าสมัพนัธ์ ธนาคารกรุงเทพ  จํานวน  205 คน พบว่า การ

สนบัสนนุทางสงัคมในการทํางาน มีความสําพนัธ์ทางบวก สงูสดุกบัความสามารถในการแก้ปัญหาการ

ปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีลกูค้าสมัพนัธ์ โดยมี (คา่อาร์เทา่กบั .56) สว่น สกุนัยา พลูเดช (2552: 66,71)  

ท่ีศกึษา ปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ีย วข้องกบัพฤตกิรรมการทํางาน อยา่งมีจริยธรรมของวิศว กรสงักดัการ

ไฟฟ้าสว่นภมูภิาค จํานวน 479 คน พบวา่ วิศวกรสงักดัการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคท่ีมีการส นบัสนนุทาง

สงัคมจากหวัหน้างานสงูเป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีจริยธรรมสงูกวา่ ผู้ ท่ีมีการสนบัสนนุทาง

สงัคมจากหวัหน้างานต่ํา  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และยงัพบอีกวา่ การสนบัสนนุทาง

สงัคมจากหวัหน้างานร่วมกนักบัอีก 3 ตวัแปร สามารถร่วมทํานาย พฤตกิรรมการทํางานอยา่งมี

จริยธรรม ได้ร้อยละ 34.3 (เบต้าเทา่กบั .32) โดยตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างานเป็น   

ตวัทํานายพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีจริยธรรมเป็นอนัดบัท่ีสอง นอกจากนี มาริษา สก๊อต (2548: 87-

89) ได้ศกึษาจติลกัษณะและสถานการณ์ทางสงัคมท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมรับผดิชอบตอ่การทํางานของ

ผู้ผลิตรายการโทรทศัน์  จํานวน 166 คน พบวา่ ผู้ผลติรายการโทรทศัน์ท่ีได้รับการ สนบัสนนุทางสงัคม

จากบคุลากรในหน่ วยงานสงู และ มีทศันคตติอ่พฤตกิรรมรับผดิชอบตอ่การทํางานสงู จะเป็นผู้ ท่ีมี

พฤตกิรรมรับผดิชอบตอ่การทํางานสงู อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

   จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทําให้เหน็วา่ การสนบัสนนุทางสงัคม

ของหวัหน้า มีความเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํา งาน ดงันัน้  ผู้ วิจยัจงึคาดวา่ พนกังานบริษัทผลิต

รถยนต์ ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมของหวัหน้า งานสงู  นา่จะเป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรม การทํางานท่ีมี ความ

รับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่พนกังานท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้าต่ํา 

 

  2.2.3 การรับรู้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

   โมเวน และไมเนอร์  ได้ให้ความหมายการรับรู้ (Perception) วา่หมายถึง กระบวนการ

ท่ีบคุคลเปิดรับตอ่ข้อมลูขา่วสาร ตัง้ใจรับข้อมลูนัน้และทําความเข้าใจความหมาย  (Mowen; & Minor. 

1998: 63) สว่น แกริสนั และมากนู (มยรีุ กลบัวงษ์. 2552: 56; อ้างอิงจาก  Garrison; & Magoon. 

1972: 2) ได้ให้ความหมายการรับรู้ วา่หมายถึง กระบวนการทางสมองในการตีความหรือแปลความหมาย

ข้อมลูจากการสมัผสัของประสาทสมัผสัทัง้  5 ของร่างกายกบัสิง่แวดล้อม  ก็เป็นสิ่งเร้า  หรือสิ่งแวดล้อม
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ท่ีสมัผสันัน้วา่เป็นอะไร  มีความหมายอยา่งไร  ลกัษณะเป็นอยา่งไร  และการท่ีจะรับรู้สิ่งท่ีมาสมัผสันัน้ 

ต้องอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองชว่ยในการตีความถ้าไมเ่คยมีประสบการณ์มาก่อน  บคุคลนัน้จะไม่

สามารถรับรู้ได้วา่สิ่งนัน้คืออะไร  หรือมีความหมายอยา่งไร  และ อารี พนัธ์มณี (2540: 139) ได้ให้

ความหมายการรับรู้ วา่หมายถึง กระบวนการแปลความหมายของสิ่ งเร้าท่ีมากระทบกบัประสาทสมัผสั  

โดยการแปลความหมายขึน้อยูก่บัประสบการณ์เป็นการสร้างความหมายเก่ียวกบัสิง่นัน้ให้กบัตวั  

สําหรับ ศริิวรรณ  เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ  (2541: 87) กลา่ววา่ การรับรู้ เป็นกระบวนการซึง่บคุคลได้รับ

และตีความหมายข้อมลูเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมขององค์ กร การรับรู้ในสถานการณ์ของพนกังานจะ                 

ถือเป็นเกณฑ์ในการปฏิบตังิาน  และ สิริอร วิชชาวธุ (2553: 91-92) ได้กลา่ววา่ การรับรู้ประกอบด้วย 

กระบวนการ 2 กระบวนการ  คือ 1) การรู้สกึ (Sensation) เป็นกระบวนการเก็บข้อมลูเก่ียวกบัสิ่งเร้า                

ท่ีผ่านเข้ามาทางประสาทสมัผสัทัง้ 5 และสง่ไปยงัสมองเพ่ือตีความ  และ 2) การรับรู้ (Perception)     

การตีความวา่สิง่ท่ีรู้สกึนัน้คืออะไร อาศยักระบวนการรู้สกึเก็บข้อมลูดบิสง่ไปยงัสมองเทียบกบัการ

เรียนรู้ในอดีตแล้วเข้าสูก่ระบวนการรับรู้ วา่มีความสมัพนัธ์กบัสิง่ตา่ง  ๆ ท่ีเคยเรียนรู้มาในอดีตอยา่งไร 

จากนัน้จงึตดัสินใจวา่จะมีพฤตกิรรมอะไร และนโยบาย หมายถึง  หลกัการและแนวปฏิบตัซิึง่ถือเป็น            

แนวดําเนินการ  (พจนานกุรมราชบณัทติสถาน . 2542) สว่น ประชมุ รอดประเสริฐ (2528: 21-22) 

กลา่ววา่ องค์ประกอบของนโยบายแบง่เป็น 3 สว่น คือ 1) เป้าหมายซึง่เป็นทัง้วตัปุระสงค์ และผลงาน  

ท่ีเกิดขึน้ในท่ีสดุ 2) การกําหนดวิถีทางในการดําเนินงาน และ 3) ปัจจยัสนบัสนนุในการกําหนด

นโยบาย ประกอบไปด้วยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 

   นโยบาย ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  กลา่วคือ ความรับผดิชอบตอ่สงัคมขององค์กร

ธุรกิจ เป็ นกิจกรรมท่ีสถาบนัธุรกิจเพ่ือสงัคมสง่เสริมการนํามาตรฐานสากลเก่ียวกบัแนวคดิและ                     

วิธีปฏิบตัเิก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรธุรกิจมาประยกุต์สูก่ารปฏิบตัจิริงในกระบวนการ

ดําเนินงานขององค์กรธุรกิจ  เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาสงัคม ชมุชน แ ละสิ่งแวดล้อม                        

(สถาบนัธุรกิจเพ่ือสงัคม . 2551: ออนไลน์) นโยบายและโครงการความรับผดิชอบตอ่สงัคมของฮอนด้า 

ได้แก่ การจดัการด้านสิ่งแวดล้อม มีนโยบายโรงงานสีเขียว เพ่ือระบบการจดัการท่ีดีด้านสิ่งแวดล้อม 

นําระบบการจดัการด้านสิง่แวดล้อม จดัระบบจัดการขยะ และโครง การลดมลภาวะทางอากาศไปใช้

ปฏิบตัิ นําชิน้สว่นรถยนต์หมดอายใุช้งานหมนุเวียนกลบัมาใช้ประโยชน์ใหม่ ลดการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติ ใช้ทรัพยากรธรรมชาตใิห้เกิดประโชน์สงูสดุ สว่นความปลอดภยั ได้ค้นคว้าพฒันา  

ความปลอดภยั  3 ด้าน ได้แก่ 1) ระบบป้องกนัเพ่ือหลีกเล่ี ยงอบุตัเิหต ุ 2) ระบบป้องกนัเพ่ือลดความ

รุนแรงขณะอบุั ตเิหต ุและ  3) เทคโนโลยีลดการบาดเจ็บของคนเดนิถนน รวมทัง้ร่วมรณรงค์การขบัข่ี

อยา่งปลอดภยั บริษัทยดึมัน่และดําเนินการตามหลกัสร้างความสขุ 3 ประการ คือ 1) ความสขุในการซือ้ 

2) ความสขุในการขาย และ 3)ความสขุในการสรรค์สร้างสิ่งตา่ง ๆ เพ่ือให้ลกูค้ามีความวางใจ และ พงึพอใจ
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อยา่งแท้จริง นอกจากนี ้  ยงัมีการจดักิจกรรมเพ่ือสั งคม ตัง้มลูนิธิฮอนด้าประเทศไทย ดําเนินกิจกรรม

ด้านการสง่เสริมการศกึษา การชว่ยเหลือสงัคมตา่ง  ๆ และสง่เสริมการอนรัุกษ์วฒันธรรม เพ่ือสง่เสริม

พฒันาคณุภาพชีวิตขอ งคนไทย  (บริษัท  ฮอนด้า  ออโตโมบลิ . 2554: ออนไลน์ ) จากนโยบายและ

โครงการของบริษัทดงักลา่ว บริษัทได้วางแผนการบริหารจดัการขึน้เพ่ือให้พนกังานปฏิบตั ิโดย 

พนกังานแตล่ะคนจะรับรู้ ทําความเข้าใจ มีความ รู้สกึกบันโยบายท่ีแตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัปัจจยัสว่น

บคุคลและปัจจยัสภาพแวดล้อม และเป็นผลให้แสดงพฤตกิรรมตามการรับรู้ของตน 

  จากความหมายของการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมท่ีกลา่วมา ในข้างต้น

พอสรุปได้วา่  การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม หมายถึง การท่ีพนกังานรับข้อมลูทางด้าน

นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมของบริษัท ทําควา มเข้าใจความหมายน โยบายความรับผดิชอบตอ่

สงัคม มีความ รู้สกึวา่นโยบายดงักลา่วมีประโยชน์ มีผลดีและตดัสนิใจวา่ตนเองจะร่วมปฏิบตัติามงาน

แนวนโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

 

  การวัดการรับรู้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

  จากการศกึษาการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม มีผู้สร้ างแบบวดัการรับรู้

นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม เชน่ ในงานวิจยัของ ปราณี วิจิตรจิตเลิศ (2547: 41) ท่ีได้ศกึษา        

การรับรู้วฒันธรรมองค์การ การรับรู้นโยบายองค์การ และความผกูพนัตอ่องค์การ ของบคุลากร

โรงพยาบาลหวัเฉียว ท่ีได้สร้างแบบวดัการรับรู้นโยบายองค์การ เพ่ือวดัความรู้สกึ ความคดิเหน็ของตน 

แบบวดัมีลกัษณะเป็นประโยคคําถาม ประกอบด้วยมาตรประเมินคา่ 5 ระดบั จาก เห็นด้วยอยา่งย่ิง  ถึง

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง จํานวน 9 ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาเทา่กบั .82 

  ในการวดั การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ครัง้ นี  ้ผู้ วิจยัได้สร้างแบบวดั                 

ขึน้เองตามนยิามปฏิบตักิาร เพ่ือมาใช้วดัการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมของพนกังาน                            

แบบวดัมีลกัษณะเป็นข้อความประโยคคําถามท่ีประกอบด้วยมาตรประเมนิรวมคา่  6 ระดบั จาก                  

จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงเลย โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนรวมจากแบบวดัสงูกวา่แสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้นโยบาย

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่ผู้ตอบได้คะแนนรวมน้อยกวา่   

  

  งานวจัิยท่ีเก่ียวข้อง 

   งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม เชน่ ในงานวิจยัของ ยวุดา 

สิงหเมธา (2554: 69-73) ท่ีได้ศกึษา ปัจจยัทางจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพ                      

เพ่ือป้องกนัโรคเบาหวานของบคุลากรในโรงพยาบาลเทพธารินทร์ จํานวน 273 คน พบวา่ บคุลากรท่ี

รับรู้นโยบาย/โครงการสง่เสริมสขุภาพของโรงพยาบาลเทพธารินทร์ สงู มีพฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพเพ่ือ
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ป้องกนัโรคเบาหวานมากกวา่ บคุคลาก รท่ีรับรู้นโยบาย /โครงการสง่เสริมสขุภาพ ของโรงพยาบาล            

เทพธารินทร์ต่ํา และยงัพบอีกวา่การรับรู้นโยบาย/โครงการสง่เสริมสขุภาพของโรงพยาบาลเทพธารินทร์

สามารถ ร่วมทํานายพฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพเพ่ือ ป้องกันโรคเบาหวานของบคุลากรในกลุม่รวม ได้                     

ร้อยละ 51 และ วิวฒัน์ โชตนะพนัธ์  (2547: 111) ท่ีได้ศกึษาการรับรู้และการปฏิบตัขิองวิศวกรท่ีมีตอ่

การบริหารงานด้านการประหยดัพลงังาน  ในนิคมอตุสาหกรรมบางชนั  จํานวน 190 คน ท่ีพบวา่ การ

รับรู้ขา่วสารด้านก ารประหยดัพลงังานของวิศวกรมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัการปฏิบตัขิอง

วิศวกรท่ีมีตอ่การบริหารงานด้านการประหยดัพลงังานท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ  .01 นอกจากนี ้  

ธรณ์ธนัย์ อําภานกิุจ (2551: 71) ท่ีได้ศกึษาลกัษณะทางจติและลกัษณะทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัการมี

สว่นร่วมประหยดัพลงังานไฟฟ้าในอาคารสํานกังานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั จํานวน 327 คน 

พบวา่ การรับรู้ขา่วสารด้านประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นตวัแปรอนัดบัแรกในการทํานาย การมีสว่นร่วม

ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในกลุม่รวม โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .27)  

   จากการประมวลเอกสารและงานวิจยั ท่ีเก่ียวข้องทําให้เห็นวา่ การรับรู้นโยบายความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม  มีความเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางาน  ผู้ วิจยัจงึคาดวา่ พนกังานบริษัท                       

ผลิตรถยนต์ ท่ีมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  นา่จะเป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมความรับผดิชอบ              

ตอ่สงัคมสงูกวา่พนกังานท่ีมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ํา 

 

 2.3 ลักษณะทางชีวสังคมและภูมิหลังกับพฤตกิรรมการทาํงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม  

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบวา่ ตวัแปรด้านชีวสงัคมมีความสมัพนัธ์

กบัพฤตกิรรมการทํางานท่ีมี ความรั บผดิชอบตอ่สงัคม ได้แก่ อาย ุ สถานภาพสมรส  ลกัษณะงาน  

ระยะเวลาปฏิบตังิาน ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

  2.3.1 อายุกับพฤตกิรรมการทาํงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

   อายเุป็นปัจจยัด้านหนึง่ท่ีทําให้บคุค ลมีความคดิและพฤตกิรรมท่ีตา่งกนั  เน่ืองจาก

บคุคลในแตล่ะวยัจะมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีแตกตา่งกนั ดงัท่ี อรพรรณ ลือบญุธวชัชยั (2543) กลา่ววา่ 

บคุคลลมีพฒันาการตามวยัท่ี เหมาะสม จะมีความสามารถในการปรับตวั มีความคดิริเร่ิม มีเหตผุล  

สขุมุรอบคอบ มีความรับผิดชอบตอ่บทบาทหน้าท่ีเป็นอยา่งดี และจากงานวิจยัของ ณฐัสดุา สจุนินัท์กลุ 

(2541: 132-139) ท่ีศกึษาปัจจยัด้านครอบครัว การทํางาน และลกัษณะ สว่นบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบั

พฤตกิรรมการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่ พยาบาลในกลุม่ท่ีมีอายมุากจะมีปริมาณการทํานาย

พฤตกิรรมการพยาบาลมากกวา่พยาบาลในกลุม่ท่ีมีอายนุ้อย และสามารถทํานายได้ ถึงร้อยละ 15 และ 

ธวชัชัย ศรีพรงาม  (2547: 205-206) ท่ีศกึษาปัจจยัทางจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางาน
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อยา่งปลอดภยัของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมสิ่งทอและป่ัน ในเขตกรุงเท พมหานคร และปริมณฑล 

5 โรงงาน จํานวน 485 คน พบ วา่ พนกังานท่ีมีอายงุานน้ อยมีพฤตกิรรมการทํางานอยา่งปลอดภั ย            

น้อยกวา่พนกังานท่ีมีอายงุ านมาก สําหรับ นิชาภทัร โพธ์ิบาง (2550: 152) ท่ีได้ศกึษาลกัษณะจติใจ

และสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางาราชการอยา่งมีจริยธรร มของเจ้าหน้าท่ีการเงินและ

บญัชี จํานวน 372 คน พบวา่ เจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีท่ีมีอายนุ้อยเป็นผู้ มีพ ฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ท่ีดีขององค์การมากกวา่เจ้าหน้าท่ีการเงินและบญัชีท่ีมีอายมุาก  นอกจากนี ้ จฑุารัตน์ กิตตเิขมากร 

(2553: 133) ได้ศกึษาปัจจยัทางจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานด้านความรับผดิชอบใน

การปฏิบตังิานและด้านการมีสว่นร่วมของบคุลากรสายสนบัสนนุวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

จํานวน 300 คน พบวา่ พนกังานท่ีมีอายมุากมีพฤตกิรรมการทํางานด้านความรับผดิชอบในกา ร

ปฏิบตังิานและด้านการมีสว่นร่วมมากกวา่พนกังานท่ีมีอายนุ้อย  

  จากข้อมลูดงักลา่วในข้างต้น ท่ีพบวา่  อายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน 

ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึคาดวา่อายนุา่จะมีความเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ของพนกังานบริษัทผลิตรถยนต์ในงานวิจยัครัง้นี ้

 

  2.3.2 ระยะเวลาปฏิบัตงิานกับพฤตกิรรมการทาํงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

   จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัระยะเวลาปฏิบตังิ าน  เชน่ ในงาน วิจยั ของ               

ณฐัยา ลือชากิตตกิลุ (2546: 69) ท่ีได้ศกึษาลกัษณะทางจติสงัคมและลกัษณะทางพทุธท่ีเก่ียวข้องกบั

พฤตกิรรมการทํางานด้านบริการของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน  280 คน พบวา่ พนกังาน ท่ีมีอายกุารทํางานตา่ง กนัจะมี พฤตกิรรมการทํางานด้านบริการ

แตกตา่งกนั โดยพนกังานในกลุม่ท่ีมีอายกุารทํางานน้อยจะมีพฤตกิรรมการทํางานด้านบริการ มากกวา่ 

พนกังานในกลุม่ท่ีมีอายกุารทํางานมาก คดิเป็นร้อยละการทํานายเทา่กบั 59 และ 54 ตามลําดบั สําหรับ 

อทุมุพร สรุาฤทธ์ิ (2547: 62) ท่ีได้ศกึษา ปัจจยัด้านจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานด้าน

บริการของพนกังานให้บริการทางโทรศพัท์  จํานวน 184 คน พบวา่ พนกังานท่ีมีอายกุารทํางานตา่งกนั

จะมีพฤตกิรรมการทํางานด้านบริการตา่งกนั  โดยพนกังานในกลุม่ท่ีมีอายกุารทํางานมากจะมี

พฤตกิรรมการทํางานด้านบริการมากกวา่พนกังานใน กลุม่ท่ีมีอายกุารทํางานน้อย กวา่ คดิเป็นร้อยละ

การทํานายเทา่กบั 66.20 และ 53.30 ตามลําดบั และ มยรุฉตัร สขุดํารง (2547: 60) ท่ีได้ศกึษาปัจจยั

ทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานสินเช่ืออยา่งมีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ 

บมจ. ธนาคารกรุงไทย ท่ีปฏิบตังิานในสํานกังานใหญ่ จํานวน 198 คน พบวา่ เจ้าหน้าท่ีสินเช่ือท่ีมีอายุ

การทํางานมาก จะมีพฤตกิรรมการทํางานสนิเช่ืออยา่งมีความรับผดิชอบมากกวา่เจ้าหน้าท่ีสนิเช่ือท่ีมี

อายกุารทํางานน้อย  คดิเป็นร้อยละการทํานายเทา่กบั 67.3 และ 55.1 ตามลําดบั นอกจากนี ้สกุนัยา 
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พลูเดช (2552: 64) ได้ศกึษาปัจจยัทางจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีจริยธรรม

ของวิศวกรสงักดัการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค จํานวน 479 คน พบวา่ วิศวกรสงักดัการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคท่ีมี

อายงุานมากมีพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีจริยธรรมมากกวา่วิศวกรสงักดัการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคท่ีมี

อายงุานน้อย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

    จากข้อมลูดงักลา่วในข้างต้นท่ีพบวา่ ระยะเวลาปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการทํางาน ดงันัน้ ผู้ วิจ ยัจงึคาดวา่ระยะเวลาปฏิบตังิาน นา่จะมีความเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรม

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมของพนกังานบริษัทผลิตรถยนต์ในงานวิจยัครัง้นี ้

 

  2.3.3 สถานภาพสมรสกับพฤตกิรรมการทาํงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

   จากการศกึษา งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัสถานภาพสมรส เ ช่น ในงาน วิจยัของ  ธวัชชยั  

ศรีพรงาม (2547: 211-212) ท่ีได้ศกึษาปัจจยัทางจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมก ารทํางานอยา่ง

ปลอดภยัของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมสิ่งทอและป่ันด้าย เป็นพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมสิ่งทอ

และป่ันด้าย ในเขตกรุงเท พมหานคร และปริมณฑล 5 โรงงาน จํานวน 485 คน พบ วา่ พนกังานท่ีมี

สถานภาพโสดมีพฤตกิรรมการให้การสนบัสนนุการทํางานอยา่งปลอดภยัน้อยกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพ

สมรสอ่ืนซึง่อาจเป็นเพราะปัจจยัพืน้ฐานของคนท่ีแตง่งานจะต้องมีภาระรับผิดชอบครอบครัวจงึมีความ

ระมดัระวงัในการปฏิบตังิานมากกวา่คนท่ีเป็นโสด หม้าย หรือหยา่ร้าง  สําหรับ กรรณิกา ศลิปะพรหมมาศ 

(2547: 116) ท่ีศกึษาปัจจยัด้านจติลกัษณะ และสถานการณ์ทางสงัคมของพยาบา ลวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง

กบัพฤตกิรรมการพยาบาลจติเวชท่ีมีจริยธรรม เป็นพยาบาลท่ี ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลจติเวช จํานวน 

256 คน พบวา่ พยาบาลท่ีมีสภานภาพโสด สามารถทํานาย พฤตกิรรมการพ ยาบาลท่ีเคารพสทิธผู้ ป่วย

ได้สงูสดุถึงร้อยละ 69.3 สว่น ฉตัรยา กฤตยาพงศ์พนัธุ์  (2553: 77) ท่ีศกึษาการบริหารเปล่ียนแปลง

องค์กรท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานในบริษัท แซนมินาไซ ซิสเตม็ส์ (ประเทศไทย) จํากดั 

จํานวน 200 คน พบวา่ พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการทํางานด้านแนวโน้มการทํางาน

ตอ่ในอนาคตแตกตา่งกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05 โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส /อยู่

ด้วยกนัมีพฤตกิรรมการทํางานด้านแนวโน้มการทํางานตอ่ในอนาคตมากกวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด 

   จากข้อมลูดงักลา่วในข้างต้นท่ีพบวา่ สถานภาพสมรสมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การทํางาน ดงันัน้  ผู้ วิจยัจงึคาดวา่สถานภาพสมรสนา่จะ มีความเก่ียวข้องกับพฤตกิรรมการทํางานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมของพนกังานบริษัทผลิตรถยนต์ในงานวิจยัครัง้นี ้
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  2.3.4 ลักษณะงานกับพฤตกิรรมการทาํงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

   ลกัษณะงาน  (Job Characteristics) เป็นความรู้สกึท่ีมีตอ่งานท่ีทําในด้านความ

หลากหลายของทกัษะ  (Skill Variety) เอกลกัษณ์ของงาน  (Taskidentity) ความมีนยัสําคญัของงาน  

(Task Significance) ความเป็นอิสระในงาน  (Autonomy) และผลป้อนกลบัจากงาน  (Feedback)                     

ซึง่ลกัษณะงานดงักลา่วจะมีผลทําให้รู้สกึวา่งานมีความหมาย  มีความสําคญัและมีคณุคา่  ก่อให้เกิด

ความพงึพอใจในงานตามมา  (เรืองอไุร อมรไชย . 2550: 8; อ้างอิงจาก Hackman; & Lawler. 1980: 

78-80) และจากงานวิจยัของ  นีออน  พิณประดษิฐ์  และคนอ่ืน ๆ (2546) ท่ีศกึษาตวับง่ชีท้างจิตสงัคม

ของพฤตกิรรมการทํางานในข้าราชการตํารวจสงักดัตํารวจภธูรภาค  4 จํานวน 1,209 คน พบ วา่ 

ลกัษณะงานตร งกบัอปุนิสยัของตํารวจเป็นตวัแปรอิสระในกลุม่สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีอาจ

สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน  ในกลุม่ตํารวจชัน้สญัญาบตัรและชัน้ประทวน  และตํารวจสายงาน

ป้องกนัและปราบปราม ท่ีรายงานวา่งานท่ีปฏิบตัอิยูใ่นปัจจบุนัตรงกบัอปุนิสยัมาก  เป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรม

การทํางานทัว่ไ ปสงูกวา่ตํารวจท่ีรายงานวา่งานท่ีทําตรงกบัอปุนิสยัน้อย  และ วรรณภา  กนัยาวงศ์  

(2551: 102) ท่ีศกึษาลกัษณะสถานการณ์ในงานอาชีพและลกัษณะทางจติใจท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวั

ของผู้บริหารสตรีในองค์การเอกชน จํานวน 286 คน พบวา่ ผู้บริหารสตรีในองค์การเอกชน  ท่ีมีลกัษณะ

งานตรง กบัความถนดัมากมีการปรับตวัสงูกวา่ผู้บริหารสตรีท่ีมีลกัษณะงานตรงกบัความถนดัต่ํา  คดิ

เป็นร้อยละการทํานายเทา่กบั 50.7 และ 43.1 ตามลําดบั 

  จากข้อมลูดงักลา่วในข้างต้นท่ีพบวา่ ลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางาน 

ดงันัน้ ผู้ วิจ ยัจงึคาดวา่ลกัษณะงานนา่จะมีความเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรม การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมของพนกังานบริษัทผลิตรถยนต์ 

  จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทําให้เหน็วา่  อาย ุระยะเวลาปฏิบตังิาน  

สถานภาพสมรส และลกัษณะงาน นา่จะมีความเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรม การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมของพนกังานบริษัทผลิตรถยนต์  ด้วยเหตนีุ ผู้้ วิจยัจงึได้ใช้ตั วแปรชีวสงัคมและภมูิหลงัเหลา่นี ้

มาเป็นตวัแปรแบง่กลุม่ยอ่ยในการวิจยัครัง้นี ้

 

 



 

 

บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัในครัง้นี ้ เป็นการ ศกึษาความสมัพนัธ์ เปรียบเทียบ เพ่ือศกึษาปัจจยัทางจติสงัคมท่ี

เก่ียวข้องกบั พฤตกิรรมการทํางานท่ีมี ความรับผดิชอบตอ่สงัคมของพนกังานบริษัท ผลิตรถยนต์  โดยมี

การดําเนินการวิจยัตามขัน้ตอน  คือ การกําหนดประชากรและ กลุม่ตัวอยา่ง การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจยั การหาคณุภาพเคร่ืองมือ  การเก็บรวบรวมข้อมลู  การจดักระทําข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมลู

โดยมีรายละเอียด ดงันี ้                           

 

การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ พนกังานประจําท่ีปฏิบตังิานในบริษัท ฮอนด้า ออโต

โมบลิ (ประเทศไทย ) จํากดั 0 ท่ีสวนอตุสาหกรรม 0โรจนะ 0 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

จํานวน 11 แผนก              

รวม 3,468 คน  

  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้  คือ พนกังาน ประจํา ท่ีปฏิบตังิานในบริษัท ฮอ นด้า 

ออโต  โมบลิ  (ประเทศไทย ) จํากดั  ในทกุแผนก  ซึง่ได้มา จากวิธี การสุม่แบบแบง่ชัน้ภมูิ  (Stratified 

Random Sampling) ได้จํานวน 359 คน โดยมีขึน้ตอนการกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งและเลือกกลุม่

ตวัอยา่งดงันี ้

  1.  การกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ในการศกึษาครัง้นี ้  คํานวณโดยใช้สตูร การกําหนด

ขนาดกลุม่ตวัอยา่งจาก ยามาเน ่(Yamane. 1967: 886) โดยมีสตูรการคํานวณดงัตอ่ไปนี ้

 

  N 

1+Ne2 

  

  โดยท่ี                           e    =    ความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่ง (e = .05) 

                 N    =    ขนาดของกลุม่ประชากร 

                                n   =    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

                        

                 n     = 
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   แทนคา่                     

        

                  n    =                 359        คน 
 

 2. การสุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้  ได้มาจากการสุม่แบบแบ่ งชัน้ภมูิ (Stratified Random 

Sampling) (กลัยา วานชิย์บญัชา . 2550: 16-21) กําหนดให้แผนกเป็นตวัแบง่ชัน้ภมูิ และทําการสุ่ ม

จากแผนกตา่ง ๆ ดงันี ้ 1) แผนกจดัซือ้และพฒันาคณุภาพ 2) แผนกโรงงานตวัถงั 3) แผนกโรงานทําสี 

4) แผนกโรงงานประกอบ 5) แผนกโรงงานเคร่ืองยนต์ 6) แผนกปฏิบตังิานระหวา่งประเทศและควบคมุ

การผลติ 7) แผนกควบคมุคณุภาพ  8) แผนกออกแบบ  9) แผนกบญัชี 10) แผนกบริหารงานการผลิต

และทรัพยากรมนษุย์ และ11) แผนกโรงงานและความปลอดภยั ได้ จํานวน 359 คน 
 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้  เป็นเคร่ืองมือวดัประเภท มาตรประเมินรวมคา่ (Summated 

Rating Scale) จํานวน 8 แบบวดั และแบบสอบถามลกัษณะทางชีวสงัคม และภมูิหลงั  แบง่ออกเป็น      

9 ตอน คือ 1) เป็นแบบสอบถาม ลกัษณะชีวสงัคมและภมูิหลงั  2) แบบวดัพฤตกิรรมการทํางานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  3) แบบวดัเจตคติ ท่ีดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  4) แบบวดัความผกูพนั  

ตอ่องค์การ 5) แบบวดัคา่นยิมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ  6) แบบวดัจิตสาธารณะ  7) แบบวดัการมี     

ตวัแบบ ท่ีดี  8) แบบวดัการส นบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน  และ 9) แบบวดัการรับรู้นโยบาย  

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามลักษณะชีวสังคมและภูมหิลังของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ลกัษณะแบบสอบถาม ผู้ วิจยัสร้างขึน้เพ่ือสอบถามข้อมลูพืน้ฐานของพนกังาน ประกอบด้วย 

อาย ุระยะเวลาปฏิบตังิาน สถานภาพสมรส ลกัษณะงาน โดยนําผลนีม้าเพ่ือใช้วิเคราะห์ในการบรรยาย

ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่งและนําไปวิเคราะห์ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนตอ่ไป 
 

ตวัอยา่งแบบสอบถามลกัษณะชีวสงัคมและภมูิหลงัของพนกังาน 

คําชีแ้จง

1. อาย…ุ…….ปี 

 กรุณาทําเคร่ืองหมาย  และ/หรือเตมิข้อความลงในชอ่งวา่งตามความคดิเห็นของทา่น  

2. ระยะเวลาปฏิบตังิาน……….ปี 

3. สถานภาพสมรส   󲐀  โสด       󲐀  สมรส 

4. ลกัษณะงาน      󲐀  สํานกังาน      󲐀  ปฏิบตักิารโรงงาน 

 

 

 

      3,468 

1+3,468 (0.05)2 

    n    =  
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 ตอนท่ี 2 แบบวัดพฤตกิรรมการทาํงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

  ลกัษณะแบบวดั  เป็นการวดัพฤตกิรรมการท่ีมี ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  3 ด้าน  คือ                   

1) ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค 2) ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม และ 3) ด้านการดแูลรักษา

สิ่งแวดล้อม  ผู้ วิจยัสร้างขึน้เองจากนยิาม เชิงปฏิบตักิาร จํานวน 29 ข้อ เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่ 6 

ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจาก จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไม่

จริงเลย  และจากการ นําไปทดลองใช้กบักลุม่พนกังาน จํานวน 75 คน มีคา่อํานาจจําแนกรายข้ออยู่

ระหวา่ง .23 -.74 ซึ่งผู้ วิจยัได้คดัเลือกไว้ใช้จริง จํานวน 24 ข้อ โดยมีคา่อํานา จจําแนกรายข้ออยูร่ะหวา่ง  

.57-.84 และมีคา่สมัประสิทธ์ิแบบแอลฟาเทา่กบั .94 

 

ตวัอยา่งแบบวดัพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

0) ถึงแม้จะต้องใช้เวลามากเพียงใดก็ตาม ข้าพเจ้าก็ตรวจสอบคณุภาพผลิตภณัฑ์ทกุชิน้อยา่งละเอียด

รอบคอบก่อนมอบให้ลกูค้า 

1. ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค 

     ........            .........              ........                       .........                  .........               ......... 

จริงท่ีสดุ  จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

00) ข้าพเจ้าทุม่เททํากิจกรรมอาสาเพ่ือสงัคมเพราะตรงกบัเป้าหมายของบริษัทให้ดีท่ีสดุทกุครัง้ 

2. ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม 

     ........            .........              ........                       .........                  .........               .........  

จริงท่ีสดุ  จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

000) ข้าพเจ้าจดัวางสิ่งของในการทํางานตา่ง ๆ เพ่ือความสะดวกและปลอดภยั 

3. ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 

     ........            .........              ........                       .........                  .........               ......... 

จริงท่ีสดุ  จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

   เกณฑ์การให้คะแนน เม่ือเป็ นข้อคําถามทางบวก ผู้ ท่ีตอบ จริงท่ีสดุจะได้  6 คะแนน               

จริงจะได้ 5 คะแนน คอ่นข้างจริงจะได้ 4 คะแนน คอ่นข้างไมจ่ริงจะได้ 3 คะแนน ไมจ่ริงจะได้ 2 คะแนน 

ไมจ่ริงเลยจะได้ 1 คะแนน สําหรับข้อคําถามทางล บนัน้จะได้คะแนนในทางตรงข้ามกนั ผู้ ท่ีได้คะแนน

รวมสงูกวา่คา่เฉล่ียแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู  
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 ตอนท่ี 3 แบบวัดเจตคตท่ีิดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

  ลกัษณะแบบวดั เป็นการวดัเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมของพนกังาน สามด้าน  

คือ ด้านความรู้เชิงประเมินคา่  ด้านความรู้สกึ  และด้านความพร้อมท่ีจะกระทํา  ผู้ วิจยัได้สร้างแบบวดั

ขึน้เองจากนยิามเชิงปฏิบตักิาร จํานวน 18 ข้อ เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่ 6 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกตอบ

เพียงคําตอบเดียวจาก จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย  และจากการนําไป

ทดลองใช้กบักลุม่พนกังาน  จํานวน 75 คน มีคา่อํานาจจําแนกรายข้ออยูร่ะหวา่ง  .18-.64 ซึง่ผู้ วิจยัได้

คดัเลือกไว้ใช้จริงจํานวน 15 ข้อ โดยมีคา่อํานาจจําแนกรายข้ออยูร่ะหวา่ง .63-.78 และมีคา่สมัประสิทธ์ิ

แบบแอลฟาเทา่กบั .92 

 

ตวัอยา่งแบบวดัเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

0) ข้าพเจ้าคดิวา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทเป็นการเพิ่มคณุคา่ของพนกังานและบริษัท 

1. ด้านความรู้เชงิประเมินคา่  

     ........            .........              ........                       .........                  .........               ......... 

จริงท่ีสดุ  จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

00) ข้าพเจ้ารู้สกึชอบท่ีได้เป็นสว่นหนึง่ในการพฒันาสงัคมและสิ่งแวดล้อม 

2. ด้านความรู้สกึ 

     ........            .........              ........                       .........                  .........               ......... 

จริงท่ีสดุ  จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

000) ข้าพเจ้าพร้อมท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ เพ่ือการผลิตสินค้าท่ีปลอดภยัตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

3. ด้านความพร้อมท่ีจะกระทํา 

     ........            .........              ........                        .........                  .........               .........  

จริงท่ีสดุ  จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

  เกณฑ์การให้คะแนน เม่ือเป็นข้อคําถามทางบวก ผู้ ท่ีตอบจริงท่ีสดุ จะได้ 6 คะแนน                                 

จริงจะได้ 5 คะแนน คอ่นข้างจริงจะได้ 4 คะแนน คอ่นข้างไมจ่ริงจะได้ 3 คะแนน ไมจ่ริงจะได้ 2 คะแนน 

ไมจ่ริงเลยจะได้ 1 คะแนน สําหรับข้อคําถามทางล บนัน้จะได้คะแนนในทางตรงข้ามกนั ผู้ ท่ีได้คะแนน

รวมสงูกวา่คา่เฉล่ียแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู 
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 ตอนท่ี 4 แบบวัดความผูกพันต่อองค์การ 

  ลกัษณะแบบวดั  เป็นการวดัความผกูพนัตอ่ องค์การ ของพนกังาน  สาม ด้าน คือ  ด้าน

ความรู้สกึ ด้านการคงอยู ่และด้านบรรทดัฐาน ผู้ วิจยัปรับปรุงข้อคําถามจาก แบบวดัความผกูพนัตอ่

องค์การของ วิริณธ์ิ ธรรมนารถสกลุ (2544) ตามแนวคดิของ เ มเยอร์ และเอเล็น (Meyer; &  Allen.  

1991) จํานวน 15 ข้อ เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่ 6 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกตอบ เพียงคําตอบเดียวจาก  

จริงท่ีสดุ  จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย  และจากการนําไปทดลองใช้กบักลุม่

พนกังาน จํานวน 75 คน มีคา่อํานาจจําแนกรายข้ออยูร่ะหวา่ง  -.002 -.78 ซึง่ผู้ วิจยัได้คดัเลือกไว้ใช้จริง

จํานวน 12 ข้อ โดยมีคา่อํา นาจจําแนกรายข้ออยูร่ะหวา่ง .47-.72 และมีคา่สมัประสิทธ์ิแบบแอลฟา

เทา่กบั .89 

 

0) ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ตวัเองเป็นสว่นหนึง่ของบริษัท 

ตวัอยา่งแบบวดัความผกูพนัตอ่องค์การ 

     ........            .........              ........                       .........                  .........               .........  

จริงท่ีสดุ  จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

00) การทํางานท่ีบริษัทนีเ้ป็นสิ่งท่ีจําเป็นมากสําหรับข้าพเจ้า 

     ........            .........              ........                       .........                  .........               .. ....... 

จริงท่ีสดุ  จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

000) ข้าพเจ้ารู้สกึวา่บริษัทมีบญุคณุกบัข้าพเจ้า 

     ........            .........              ........                       .........                  .........               ..... .... 

จริงท่ีสดุ  จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

  เกณฑ์การให้คะแนน  เม่ือเป็นข้อคําถามทางบวก ผู้ ท่ีตอบจริงท่ีสุ ดจะได้ 6 คะแนน                    

จริงจะได้ 5 คะแนน คอ่นข้างจริงจะได้ 4 คะแนน คอ่นข้างไมจ่ริงจะได้ 3 คะแนน ไมจ่ริงจะได้ 2 คะแนน 

ไมจ่ริงเลยจะได้ 1 คะแนน สําหรับข้อคําถามทางล บนัน้จะได้คะแนนในทางตรงข้ามกนั ผู้ ท่ีได้คะแนน

รวมสงูกวา่คา่เฉล่ียแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงู 

 

 ตอนท่ี 5 แบบวัดค่านิยมซ่ือสัตย์และความรับผิดชอบ 

   ลกัษณะแบบวดั  เป็นการวดั คา่นยิมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ ของพนกังาน  ผู้ วิจ ยั

ปรับปรุงข้อคําถามจาก แบบวดัคา่นิยมสร้างสรรค์ในการทํางาน ของ วิลาสลกัษณ์  ชวัวลัลี และคนอ่ืนๆ 

(2547) จํานวน 13 ข้อ เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่ 6 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือก ตอบเพียงคําตอบเดียว             
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จาก  จริงท่ีสดุ  จริง  คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง  ไมจ่ริง  ไมจ่ริงเลย  และจากการนําไปทดลองใช้กบั            

กลุม่พนกังาน จํานวน 75 คน มีคา่อํานาจจําแนกรายข้ออยูร่ะหวา่ง -.18 -.54 ซึ่งผู้ วิจยัได้คดัเลือกไว้            

ใช้จริงจํานวน 10 ข้อ โดยมีคา่อํานาจจําแนกรายข้ออยูร่ะหวา่ง .27-.64 และมีคา่สมัประสิทธ์ิแบบแอลฟา

เทา่กบั .82 

 

0) ข้าพเจ้าพร้อมจะสนบัสนนุเพ่ือนท่ีซ่ือสตัย์ในการทํางาน 

ตวัอยา่งแบบวดัคา่นยิมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ   

     ........            .........              ........                       .........                  .........               .........  

จริงท่ีสดุ  จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

  เกณฑ์ก ารให้คะแนน เม่ือเป็นข้อคําถามทางบวก ผู้ ท่ีตอบจริงท่ีสดุ จะได้ 6 คะแนน                            

จริงจะได้ 5 คะแนน คอ่นข้างจริงจะได้ 4 คะแนน คอ่นข้างไมจ่ริงจะได้ 3 คะแนน ไมจ่ริงจะได้ 2 คะแนน 

ไมจ่ริงเลยจะได้ 1 คะแนน สําหรับข้อคําถามทางล บนัน้จะได้คะแนนในทางตรงข้ามกนั ผู้ ท่ีได้คะแนน

รวมสงูกวา่คา่เฉล่ียแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีคา่นยิมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบสงู 

 

 ตอนท่ี 6 แบบวัดจิตสาธารณะ 

  ลกัษณะแบบวดั  เป็นการวดัจติสาธารณะของพนกังาน  ผู้ วิจยัปรับปรุงข้อคําถามจาก              

แบบวดัจติสาธา รณะของ อรพินทร์  ชชูมและคนอ่ืนๆ  (2549) และโกศล มีความดี  (2547) จํานวน                 

12 ข้อ เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่  6 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจาก  จริงท่ีสดุ จริง 

คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง  ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย  และจากการนําไปทดลองใช้กบักลุม่พนกังาน จํานวน 

75 คน มีคา่อํานาจจําแนกรายข้ออยูร่ะหวา่ง -.15-.81 ซึง่ผู้ วิจยัได้คดัเลือกไว้ใช้จริงจํานวน  10 ข้อ โดย

มีคา่อํานาจจําแนกรายข้ออยูร่ะหวา่ง .39-.78 และมีคา่สมัประสิทธ์ิแบบแอลฟาเทา่กบั .90 

 

0) ข้าพเจ้าตระหนกัดีวา่ในการทํางานต้องยดึมัน่ในกฏระเบียบท่ีกําหนดร่วมกนัในบริษัท 

ตวัอยา่งแบบวดัจติสาธารณะ   

     ........            .........              ........                       .........                  .........               .........  

จริงท่ีสดุ  จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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   เกณฑ์การให้คะแนน  เม่ือเป็นข้อคําถามทางบวก ผู้ ท่ีตอบจริงท่ีสดุ จะได้ 6 คะแนน                                        

จริงจะได้ 5 คะแนน คอ่นข้างจริงจะได้ 4 คะแนน คอ่นข้างไมจ่ริงจะได้ 3 คะแนน ไมจ่ริงจะได้ 2 คะแนน 

ไมจ่ริงเลยจะได้ 1 คะแนน สําหรับข้อคําถามทางล บนัน้จะได้คะแนนในทางตรงข้ามกนั ผู้ ท่ีได้คะแนน

รวมสงูกวา่คา่เฉล่ียแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีจิตสาธารณะสงู 

 

 ตอนท่ี 7 แบบวัดการมีตัวแบบท่ีด ี

  ลกัษณะแบบวดั  เป็นการวดัการมีตวัแบบท่ีดี ผู้ วิจยัปรับปรุงข้อคําถามจาก แบบวดัการมี

แบบอยา่งในการทํางาน ของ วิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี และคนอ่ืนๆ (2547) จํานวน 15 ข้อ เป็นแบบมาตร

ประเมินรวมคา่ 6 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจาก  จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง  คอ่นข้าง

ไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย  และจากการนําไปทดลองใช้กบักลุม่พนกังาน จํานวน 75 คน มีคา่อํานาจ

จําแนก  รายข้ออยูร่ะหวา่ง -.21-.69 ซึง่ผู้ วิจยัได้คดัเลือกไว้ใช้จริง  จํานวน 12 ข้อ โดยมีคา่อํานา จ

จําแนกรายข้ออยูร่ะหวา่ง .38-.71 และมีคา่สมัประสิทธ์ิแบบแอลฟาเทา่กบั .88 

 

0) หวัหน้าของข้าพเจ้าพยายามใช้ทรัพยากรของบริษัทอยา่งประหยดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

ตวัอยา่งแบบวดัการมีตวัแบบท่ีดี 

     ........            .........              ........                       .........                  .........               ......... 

จริงท่ีสดุ  จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
 

  เกณฑ์การให้คะแนน เม่ือเป็นข้อคําถามทางบวก ผู้ ท่ีตอบจริงท่ีสดุ จะได้ 6 คะแนน                                  

จริงจะได้ 5 คะแนน คอ่นข้างจริงจะได้ 4 คะแนน คอ่นข้างไมจ่ริงจะได้ 3 คะแนน ไมจ่ริงจะได้ 2 คะแนน 

ไมจ่ริงเลยจะได้ 1 คะแนน สําหรับข้อคําถามทางล บนัน้จะได้คะแนนในทางตรงข้ามกนั  ผู้ ท่ีได้คะแนน

รวมสงูกวา่คา่เฉล่ียแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีตวัแบบท่ีดีสงู 
 

 ตอนท่ี 8 แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน 

  ลกัษณะแบบวดั  เป็นการวดั การสนบัสนนุทางสั งคมจาก หวัหน้างาน  สาม ด้าน คือ                           

ด้านอารมณ์  ด้านข้อมลูขา่วสาร   และด้านวสัดอุปุกรณ์  ผู้ วิจยัปรับปรุงข้อคําถามจากแบบวดั การ

สนบัสนนุทางสงัคม ของหวัหน้าของ  ดจุเดือน พนัธุมนาวิน  (2545) จํานวน 12 ข้อ เป็นแบบมาตร

ประเมินรวมคา่ 6 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจาก จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไม่

จริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย และจากการนําไปทดลองใช้กบักลุม่พนกังาน จํานวน 75 คน มีคา่อํานาจจําแนก

รายข้ออยูร่ะหวา่ง -.18-.64 ซึ่งผู้ วิจยัได้คดัเลือกไว้ใช้จริง จํานวน 10 ข้อ โดยมีคา่อํานา จจําแนกรายข้อ                    

อยูร่ะหวา่ง .44-.75 และมีคา่สมัประสิทธ์ิแบบแอลฟาเทา่กบั .87 
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ตวัอยา่งแบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน 

0) เม่ือข้าพเจ้ามีปัญหาในการทํางานหวัหน้ามกัจะบอกแนวทางแก้ปัญหาให้ข้าพเจ้าเสมอ 

1. ด้านอารมณ์ 

     ........            .........              ........                       .........                  .........               .........  

จริงท่ีสดุ  จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

00) หวัหน้าสนบัสนนุเปิดโอกาสให้ข้าพเจ้าได้แลกเปล่ียนความคดิเหน็ในการทํางาน 

2. ข้อมลูขา่วสาร    

     ........            .........              ........                       .........                  .........               ......... 

จริงท่ีสดุ  จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

000) อปุกรณ์เคร่ืองมือในการทํางานขาดแคลนหรือชํารุดหวัหน้ามกัรีบจดัหามาให้ 

3. ด้านวสัดอุปุกรณ์   

     ........            .........              ........                       .........                  .........               ......... 

จริงท่ีสดุ  จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
 

    เกณ ฑ์การให้คะแนน เม่ือเป็นข้อคําถามทางบวก ผู้ ท่ีตอบจริง ท่ีสดุ จะได้ 6 คะแนน                                       

จริงจะได้ 5 คะแนน คอ่นข้างจริงจะได้ 4 คะแนน คอ่นข้างไมจ่ริงจะได้ 3 คะแนน ไมจ่ริงจะได้ 2 คะแนน 

ไมจ่ริงเลยจะได้ 1 คะแนน สําหรับข้อคําถามทางลบนัน้จะได้คะแ นนในทางตรงข้ามกนั  ผู้ ท่ีได้คะแนน

รวมสงูกวา่คา่เฉล่ียแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างานสงู 
 

 ตอนท่ี 9 แบบวัดการรับรู้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

  ลกัษณะแบบวดั  เป็นการวดัการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ของพนกังาน  โดย

ผู้ วิจยัได้สร้างแบบวั ดขึน้เอง ตามนยิาม เชิงปฏิบตักิาร  จํานวน  12 ข้อ เป็นแบบมาตรประเมินรวมคา่        

6 ระดบั ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียวจาก  จริงท่ีสดุ จริง คอ่นข้างจริง  คอ่นข้างไมจ่ริง  ไมจ่ริง 

ไมจ่ริงเลย  และจากการนําไปทดลองใช้กบักลุม่พนกังาน จํานวน 75 คน มีคา่อํานาจจําแนกรายข้ออยู่

ระหวา่ง .19 -.79 ซึง่ผู้ วิจยัได้คดัเลือกไว้ใช้จริง จํานวน 10 ข้อ โดยมีคา่อํานาจจําแนกรายข้ออยูร่ะหวา่ง 

.57-.74 และมีคา่สมัประสิทธ์ิแบบแอลฟาเทา่กบั .90 

 

0) บริษัทของข้าพเจ้ามีนโยบายและเป้าหมายในการดําเนินงานด้านความรับผดิชอบตอ่สงัคมอยา่งชดัเจน 

ตวัอยา่งแบบวดัการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

     ........            .........              ........                       .........                  .........               ......... 

จริงท่ีสดุ  จริง คอ่นข้างจริง คอ่นข้างไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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  เกณฑ์การให้ คะแ นน  เม่ือเป็นข้อคําถามทางบวก ผู้ ท่ีตอบจริงท่ีสดุ จะได้ 6 คะแนน                      

จริงจะได้ 5 คะแนน  คอ่นข้างจริงจะได้ 4 คะแนน คอ่นข้างไมจ่ริงจะได้ 3 คะแนน ไมจ่ริงจะได้ 2 คะแนน 

ไมจ่ริงเลยจะได้ 1 คะแนน สําหรับข้อคําถามทางล บนัน้จะได้คะแนนในทางตรงข้ามกนั ผู้ ท่ีได้คะแนน

รวมสงูกวา่คา่เฉล่ียแสดงวา่เป็นผู้ มีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู  

 

การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ในการวิจยัครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้นําแบบวดั ท่ีสร้างขึน้เอง และ แบบวดัท่ีปรับปรุงมาจากผู้ อ่ืน              

มาทําการหาคณุภาพของเคร่ืองมือ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity)  

  ผู้ วิจยัได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบวดั (Content validity) โดยนําเอา

แบบวดัให้ผู้ เช่ียวชาญท่ี เป็นผู้ ทรงคณุวฒุิท่ีมีความรู้ ความเข้าใ จ ในด้านของเนือ้หาของสิ่งท่ีต้องก าร

ศกึษาเป็นอยา่งดี  จํานวน 3 ทา่น พิจารณา เพ่ือตรวจสอบวา่แบบวดัแตล่ะฉบบัสามารถวดัได้ถกูต้อง

ตรงตามจดุประสงค์ของเนือ้หาท่ีจะวดั  มีเนือ้หาครอบคลมุนยิาม เชงิปฏิบตักิาร ท่ีผู้ วิจยัได้กําหนดขึน้  

และนําข้อมลูท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญมาหาคา่ความสอดคล้อง (Index of item - Objective Congruence : 

IOC) คดัเลือกข้อคําถามท่ีมีคา่ดชันีความสอดคล้องมากกวา่หรือเทา่กบั  0.5 ไว้ (อรพินทร์ ชชูม. 2545: 

340) สว่นข้อคําถามท่ีมีคา่ความสอดคล้องต่ํากวา่  0.5 ผู้ วิจ ยัได้นํามาปรับปรุงแก้ไขอีกครัง้หนึง่ให้มี

ความเหมาะสมตามข้อเสนอแนะจากผู้ เช่ียวชาญก่อนท่ีจะนําไปทดลองใช้ (Try Out) 

 2.  การหาคา่อํานาจจําแนก (Discrimination) 

  การหาคา่อํานาจจําแนกของแบบวดั ผู้ วิจยันําเอาแบบวดัท่ีได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงแล้ว

ไปทดลองกบักลุม่พนกังานบริษัท ฮอนด้า  ท่ีไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 75 คน และนํามาวิเคราะห์หา

คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ แบบเพียร์สนั ของคะแนนรายข้อกบัคะ แนนรวม (Item-Total Correlations)  

และเลือกเฉพาะข้อคําถามท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัตัง้แต่ .20 ขึน้ไปเอาไว้ (ดวงเดือน 

พนัธุมนาวิน; และคนอ่ืนๆ. 2551: 359) เพือ่นํามาใช้เป็นข้อคําถามในแบบวดัที่ใช้สําหรับเก็บข้อมลูจริง 

 3.  การหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability)  

  การหาคา่ความเช่ือมัน่ ผู้ วิจยัจะนําเอาแบบวดัท่ีได้ทดลองใช้ทกุฉบบัไปหาคา่ความเช่ือมัน่ 

โดยการหาคา่ ความสอดคล้องภายในด้วยการวิเคราะห์หาคา่ สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  

(Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยกําหนดให้มีคา่ความเช่ือมัน่ตัง่แต ่.60 ขึน้ไป (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน; 

และคนอ่ืนๆ. 2551: 358) 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผู้ วิจยัขอหนงัสือเพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู จากคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สง่ถึงผู้บริหารบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบลิ (ประเทศไทย) จํากดั 

2. เม่ือได้รับอนญุาตในการเก็บข้อมลูแล้ว ผู้ วิจยัตดิตอ่ผู้จดัการฝ่ายบคุคล ของบริษัท ฮอนด้า 

ออโตโมบลิ (ประเทศไทย) จํากดั เพ่ือทําการประสานงานในการเก็บข้อมลู 

3. ผู้ วิจ ยันําแบบวดัไปดําเนินการเก็บข้อมลู พร้อมชีแ้จงรายละเอียดของการเก็บข้อมลูให้ทราบ 

เพ่ือแจกแบบสอบถามไปยงักลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการ    

4. ผู้ วิจยัเก็บแบบวดัคืนด้วยตวัเองและตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบวดัอีกครัง้ 

 

การจัดกระทาํข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. การจัดกระทาํข้อมูล ผู้ วิจยัดําเนินการจดักระทําข้อมลูท่ีรวบรวมมาได้ตามขัน้ตอนดงันี ้

1.1 ผู้ วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์ครบถ้วนของคําตอบของแบบวดัแตล่ะชดุโดยคดัเลือก 

เฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์ โดยพจิารณาจากแบบวดัท่ีมีการตอบครบทกุข้อคําถาม  

1.2 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนน ท่ีกําหนด  นําคะแนนท่ีได้ไปวิเคราะห์ ตาม

วิธีการทางสถิต ิ

2. การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้ วิจยันําข้อมลูทัง้หมด มาจดัระเบียบข้อมลูลงรหสัและทํากา ร

ประมวลผลข้อมลูด้วยเคร่ืองคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

2.1 ใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิตพิรรณนา เพ่ือศกึษาหาคณุสมบตัพืิน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 

เชน่ ร้อยละ (Percent) คา่เฉล่ีย (Mean) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2.2 ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง  (Two–way Analysis of Variance)                     

เพ่ือศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะทางจติและลกัษณะทางสงัคม  ที่มีผลตอ่พฤตกิรรมการทํางาน ท่ี

มีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ตามสมมตฐิานข้อท่ี  1-3 เม่ือพบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร 

อยา่งมีนั ยสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จะทําการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่ด้วย

วิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe’) 

2.3 ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูแบบเป็นขัน้  (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือทดสอบตามสมมตฐิานข้อท่ี 4  โดยกําหนดคา่นยัสําคญัทางสถิตไิว้ท่ีระดบั .05 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การศกึษาเร่ือง ปัจจยัทางจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิ ดชอบ

ตอ่สงัคมของพนกังานบริษัท ผลิตรถยนต์ครัง้นี  ้มีจดุมุง่หมายของการวิจั ย คือ1) เพ่ือศกึษาปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งลกัษณะทางจติ และลกัษณะทางสงัคมท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมของพนกังาน  2) เพ่ือศกึษาปัจจยัสําคญัในการทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมของพนกังา น ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  ตวัแปรท่ีศกึษาประกอบด้ว ย  ตวัแปรอิสระ 7 

ตวั ได้แก่ ลกัษณะทางจติ 4 ตวั คือ เจตคตท่ีิดีต่ อความรับผดิชอบตอ่สงัคม  ความผกูพนัตอ่องค์การ 

คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผิดชอบ จิตสาธารณะ  และลกัษณะทางสงัคม 3 ตวั คือ การมีตวัแบบท่ีดี 

การสนบัสนนุ ทางสงัคม จากหวัหน้างาน การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  ตวัแปรตาม  คือ 

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สั งคมโดยแยกศกึษาพฤตกิรรมเป็น 3 ด้าน ได้แก่  ด้าน

ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม และ ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 

ผู้ วิจยัได้แบง่กลุม่ตวัอยา่งตามลกัษณะทางชีวสงัคม คือ อาย ุระยะเวลาปฏิบตังิาน สถานภาพสมรส 

และลกัษณะงาน เพ่ือเป็นตวัแปรแบง่กลุม่ยอ่ยของกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะประเภท 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  แทน คะแนนเฉล่ีย 

 n แทน จํานวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

 SD แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

               r     แทน  คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

 t แทน คา่สถิตท่ีิใช้วิเคราะห์ในการแจกแจงแบบที (t-distribution) 

 F แทน คา่สถิตท่ีิใช้วิเคราะห์ในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 

 r แทน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 

 R2

 a แทน คา่คงท่ี 

 แทน คา่อํานาจในการทํานาย 

 b แทน ความชนัหรือสมัประสิทธ์ิถดถอย 

 Beta แทน สมัประสทิธ์ิถดถอยมาตรฐาน 

  SE         แทน  ความคาดเคล่ือนมาตรฐาน 

                  Range    แทน     คา่พสิยั 
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ลักษณะเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจยัครัง้นีศ้กึษากลุม่ตวัอยา่ง กลุม่พนกังานบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบลิ (ประเทศไทย ) 

จํากดั จํานวน 359 คน ผู้ วิจยัได้นําเสนอจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามลกัษณะทาง 

ชีวสงัคม โดยมีรายละเอียดในตาราง 1 ดงันี ้

 

ตาราง 1 จํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามลกัษณะทางชีวสงัคม 
 

ลกัษณะทางชีวสงัคม จํานวน 

(คน) 

ร้อยละ 

อาย ุ อายนุ้อย (21-30 ปี) 211 58.80 

 อายมุาก (31-53 ปี) 148 41.20 

         รวม 359 100.00 

ระยะเวลาปฏิบตังิาน ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย (1-6 ปี) 227 63.20 

 ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก (7-21 ปี) 132 36.80 

         รวม 359 100.00 

สถานภาพ โสด 187 52.10 

 สมรส 172 47.90 

         รวม 359 100.00 

ลกัษณะงาน สํานกังาน 123 34.3 

 ปฏิบตักิารโรงงาน 236 65.7 

         รวม 359 100.00 

 

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะข้อมลูเบือ้งต้นของกลุม่ตวัอยา่ง  จํานวน 359 คน

พบวา่ พนกังานมีอายตุัง้แต ่21-53 ปี อายเุฉล่ีย 30.65 เม่ือแบง่เป็นกลุม่อายนุ้อย มีอายตุัง้แต ่21-30 ปี มี

จํานวน 211 คน ( ร้อยละ 58.80) และกลุม่อายมุากมีอายตุัง้แต ่31-53 ปี มีจํานวน 148 คน (ร้อยละ

41.20)  พนกังานมีระยะเวลาปฏิบตังิานตัง้แต ่ 1-21 ปี  คา่เฉล่ีย 6.18 เม่ือแบง่เป็นกลุม่ระยะเวลา

ปฏิบตังิาน น้อยตัง้แต ่ 1-6 ปี มีจํานวน 227 คน (ร้อยละ63.20) และกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก

ตัง้แต ่7-21 ปี มีจํานวน 132 คน (ร้อยละ36.80)  เม่ือแบง่กลุม่สถานภาพ พนกังานมีสถานภาพโสด มี

จํานวน 187 คน (ร้อยละ52.10) และพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส มีจํานวน 172 คน (ร้อยละ47.90) 

เม่ือแบง่กลุม่ลกัษณะงาน พนกังานลกัษณะการทํางานในสํานกังาน มีจํานวน 123 คน  (ร้อยละ34.30) 

และพนกังานลกัษณะการทํางานปฏิบตักิารโรงงาน มีจํานวน 236 คน  (ร้อยละ 65.70) 
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ตาราง 2 คา่พสิยั คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบ 

    ตอ่สงัคม ความผกูพนัตอ่องค์การ คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ จิตสาธารณะ  

 การมีตวัแบบท่ีดี การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบ 

    ตอ่สงัคม และพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม   

 

ตวัแปร พสิยั 

Range 

คา่เฉล่ีย  

 

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

SD 

เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

ความผกูพนัตอ่องค์การ 

คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ 

จิตสาธารณะ 

การมีตวัแบบท่ีดี 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน 

การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

33.00 

41.00 

22.00 

24.00 

40.00 

32.00 

23.00 

64.00 

77.35 

57.71 

49.97 

49.73 

54.56 

45.83 

49.69 

119.29 

7.62 

7.60 

5.27 

5.49 

7.00 

6.40 

5.74 

12.77 

 

 จากตาราง 2 การแสดงคา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรท่ีศกึษา พบวา่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม มีคา่พสิยัเทา่กบั 33.00 คา่เฉล่ียเทา่กบั 77.35 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 7.62 ความผกูพนั

ตอ่องค์การ มีคา่พสิยัเทา่กบั 41.00 คา่เฉล่ียเทา่กบั 57.71 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 7.60 คา่นยิม

ซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ  มีคา่พสิยัเทา่กบั 22.00 คา่เฉล่ียเทา่กบั 49.97 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทา่กบั 5.27 จิตสาธารณะ มีคา่พสิยัเทา่กบั 24.00 คา่เฉล่ียเทา่กบั 49.73 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 

5.49 การมีตวัแบบท่ีดี มีคา่พสิยัเทา่กบั 40.00 คา่เฉล่ียเทา่กบั 54.56 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 7.00 

การสนบัสนนุ ทางสงัคม จากหวัหน้างาน  มีคา่พสิยัเทา่กบั 32.00 คา่เฉล่ียเทา่กบั 45.83 คา่เบ่ียงเบน

มาตรฐานเทา่กบั 6.40 การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม มีคา่พสิยัเทา่กบั  23.00 คา่เฉล่ีย

เทา่กบั 49.69 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 5.74 พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม มี

คา่พสิยัเทา่กบั 64.00 คา่เฉล่ียเทา่กบั 119.29 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั 12.77 
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ตาราง 3 จํานวนและร้อยละการแบง่กลุม่สงูและกลุม่ต่ําของตวัแปรอิสระ  

 

ตวัแปร จํานวน (คน) ร้อยละ 

 ลกัษณะทางจติ  

1) เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม    

 กลุม่ต่ํา 181 50.4 

 กลุม่สงู 178 49.6 

2) ความผกูพนัตอ่องค์การ   

        กลุม่ต่ํา 178 49.6 

        กลุม่สงู 181 50.4 

3) คา่นยิมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ   

        กลุม่ต่ํา 157 43.7 

        กลุม่สงู 202 56.3 

4) จิตสาธารณะ   

 กลุม่ต่ํา 174 48.5 

 กลุม่สงู 185 51.5 

 ลกัษณะทางสงัคม  

1) การมีตวัแบบท่ีดี   

 กลุม่ต่ํา 181 50.4 

 กลุม่สงู 178 49.6 

2) การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน   

 กลุม่ต่ํา 164 45.7 

 กลุม่สงู 195 54.3 

3) การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม   

 กลุม่ต่ํา 158 44.0 

 กลุม่สงู 201 56.0 

 รวม 359 100.00 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมตฐิาน 
 การวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง เพ่ือทดสอบสมตฐิานท่ี 1-3 

 

ตาราง  4  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ 

    ตอ่สงัคมในดา้นรวม เม่ือพิจารณาตามตวัแปรเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและ 

    การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  

 

 

กลุม่ 

 คา่เอฟ (F)  

จํา 

นวน 

(คน) 

เจตคตท่ีิดีฯ  

(ก) 

การสนบัสนนุ 

ทางสงัคมฯ 

 (ข) 

ปฏิสมัพนัธ์

แบบสอง

ทาง 

(กxข) 

% 

ทํานาย 

1. กลุม่รวม 359 61.65* .000 1.66 14.9 

2. อายนุ้อย 211 32.48* .084 .059 13.7 

3. อายมุาก 148 30.49* .056 3.52 18.9 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย 227 33.28* .045 .051 13.4 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 132 38.72* .073 5.45* 22.6 

6. โสด 187 20.84* .125 .076 10.3 

7. สมรส 172 47.62* .152 3.00 22.6 

8. สํานกังาน 123 15.51* .022 .006 11.9 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน 236 45.77* .001 3.37 17.3 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 5 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

    ในดา้นรวม จําแนกตามตวัแปรเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุ 

    ทางสงัคมจากหวัหน้างาน ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 

 

 

กลุม่ 

 

ตวัแปร 

การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรม 

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียสงู กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียต่ํา 

1. กลุม่รวม เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 124.28 ต่ํา = 114.43 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 119.36  ต่ํา = 119.35 

2. อายนุ้อย เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 123.04 ต่ํา = 113.32 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 118.43 ต่ํา = 117.93 

3. อายมุาก เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 126.07 ต่ํา = 115.97 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 121.24 ต่ํา = 120.80 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 122.87 ต่ํา = 113.65 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 118.09 ต่ํา = 118.43 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 127.05 ต่ํา = 115.84 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 121.17 ต่ํา = 121.72 

6. โสด เจตคตท่ีิดีฯ         สงู = 121.45 ต่ํา = 113.37 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 117.72 ต่ํา = 117.09 

7. สมรส เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 127.47 ต่ํา = 115.58 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 121.86 ต่ํา = 121.17 

8. สํานกังาน เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 122.34 ต่ํา = 113.12 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 117.91 ต่ํา = 117.56 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 125.24 ต่ํา = 115.25 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 120.27 ต่ํา = 120.22 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตาราง  4 จากการศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร คือ 

เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน โดยแบง่ตวัแปรอิสระ

ออกเป็นสองระดบัด้วยคา่เฉล่ียเป็นกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา มีตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมการทํางานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวม  ทําการวิเคราะห์ข้อมลูทั ้งในกลุม่รวมกลุม่ยอ่ย 8 กลุม่ พบผลวา่ 

พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัส นนุทางสงัคมจากหวัหน้า

งานท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 เฉพาะในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิาน มาก (ตาราง 33 ภาคผนวก ก ภาพประกอบ  3) และ

เม่ือนําคะแนนเฉล่ียของ 4 กลุม่ท่ีแบง่ระดบัของตวัแปรอิสระทัง้สองตวัแปรมาเปรียบเทียบกนัเป็นรายคู่

ด้วยวิธีการของ (Scheffe’) พบวา่ ในกลุม่พนกังานท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน สงู

หรือต่ําก็ตาม  ถ้าเป็นผู้ ท่ีมีเจตค ตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวมสงูกวา่ ผู้ ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ ได้แก่  1) กลุม่พนกังานท่ี ได้รับการสนบัสนนุ

ทางสงัคมจากหวัหน้างานสงูและมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู  2) กลุม่พนกังานท่ีมีเจต

คตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบ ตอ่สงัคม ต่ําและได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างานสงู และ 3) 

กลุม่พนกังานท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ําและได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้า

งานต่ําตามลําดบั 

เม่ือพิจารณาทีละตวัแปรอิสระ พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิ ดชอบตอ่

สงัคมแปรปรวนไปตามตวัแปรเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมในทกุกลุม่  ทัง้กลุม่รวมและกลุม่

ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  

กลุม่โสด กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (ตาราง 4 ) โดยพิจารณาตามคา่เฉล่ียใน

กลุม่พนกังานท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมตา่งกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีเจตคติ ท่ีดีตอ่ความ

รับผดิชอบตอ่สงัคมสงูมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่พนกังานท่ีมีเจตคตท่ีิดี

ตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ํา ในกลุม่รวม (คา่เฉล่ีย124.28 และ114.43) และกลุม่ยอ่ย  8 กลุม่ได้แก่ 

กลุม่อายนุ้อย (คา่เฉล่ีย123.04และ113.32) กลุม่อายมุาก (คา่เฉล่ีย126.07และ115.97)  กลุม่ระยะเวลา

ปฏิบตังิานน้อย (คา่เฉล่ีย 122.87และ113.65)  กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก (คา่เฉล่ีย 127.05และ

115.84) กลุม่โสด (คา่เฉล่ีย121.45และ113.37)  กลุม่สมรส (คา่เฉล่ีย127.47และ115.58) กลุม่สํานกังาน 

(คา่เฉล่ีย122.34และ113.12)  กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (คา่เฉล่ีย125.24และ115.25) (ตาราง 5) 

 

  



70 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

 และ การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างานท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรม  

 การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 

 

 สรุปได้วา่ พนกังานท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวมท่ีดีมาก 

ได้แก่ 1) พนกังานท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู พบในทกุกลุม่ทัง้กลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  

ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  กลุม่

โสด กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน  2) พนกังานท่ีมี เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิช อบ

ตอ่สงัคมสงูและได้ การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน สงูพบเฉพาะในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิาน

มาก   
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ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

 ตอ่สงัคมดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค เม่ือพจิารณาตามตวัแปรเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิ 

    ชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  

 

 

กลุม่ 

 คา่เอฟ (F)  

จํา 

นวน 

(คน) 

เจตคตท่ีิดีฯ 

(ก) 

การสนบัสนนุ

ทางสงัคมฯ 

(ข) 

ปฏิสมัพนัธ์

แบบสองทาง 

(กxข) 

จํา 

นวน 

(คน) 

1. กลุม่รวม 359 44.00* .575 3.47 11.5 

2. อายนุ้อย 211 28.50* .376 1.64 12.3 

3. อายมุาก 148 16.10* .081 2.01 11.1 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย 227 25.97* .440 .604 10.6 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 132 18.22* .122 3.65 14.8 

6. โสด 187 20.96* .006 3.20 11.1 

7. สมรส 172 23.73* .909 .831 12.7 

8. สํานกังาน 123 11.31* .082 1.09 9 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน 236 32.71* .301 2.94 13.1 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 7 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

 ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค จําแนกตามตวัแปรเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

 และการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 

 

 

 

กลุม่ 

 

 

ตวัแปร 

การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรม 

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค 

กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียสงู กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียต่ํา 

1. กลุม่รวม เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 43.39 ต่ํา = 40.78 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 42.24  ต่ํา = 41.94 

2. อายนุ้อย เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 43.15 ต่ํา = 40.41 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 41.94  ต่ํา = 41.62 

3. อายมุาก เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 43.77 ต่ํา = 41.28 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 42.61  ต่ํา = 42.44 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 43.09 ต่ํา = 40.61 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 42.01  ต่ํา = 41.69 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 43.98 ต่ํา = 41.08 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 42.85  ต่ํา = 42.41 

6. โสด เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 42.95 ต่ํา = 40.53 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 41.76  ต่ํา = 41.72 

7. สมรส เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 43.89 ต่ํา = 41.03 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 42.74 ต่ํา = 42.18 

8. สํานกังาน เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 42.49 ต่ํา = 40.14 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 41.42  ต่ํา = 41.22 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 43.84 ต่ํา = 41.13 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 42.61  ต่ํา = 42.35 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตาราง  6 จากการศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร คือ 

เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน โดยแบง่ตวัแปรอิสระ

ออกเป็นสองระดบัด้วยคา่เฉล่ียเป็นกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา มีตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมการทํางานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค  ทําการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ในกลุม่รวมกลุม่

ยอ่ย 8 กลุม่ พบผลวา่ ไมพ่บปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุ

ทางสงัคมจากหวัหน้างาน ท่ีสง่ผลตอ่ พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ดา้นความ

รบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

 เม่ือพิจารณาทีละตวัแปรอิสระ พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้ บริโภคแปรปรวนไปตามตวัแปรเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ในทกุกลุม่ทัง้กลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย 

กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  กลุม่โสด กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (ตาราง 6) 

โดยพจิา รณาตามคา่เฉล่ียในกลุม่พนกังานท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมตา่งกนั พบวา่ 

พนกังานท่ีมีเจตคติ ท่ีดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม สงูมีพฤตกิรรมการทํา งานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมสงู กวา่พนกังานท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ํา ในกลุม่รวม (คา่เฉล่ีย 43.39และ

40.78) และกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย  (คา่เฉล่ีย43.15และ40.41) กลุม่อายมุาก  (คา่เฉล่ีย 43.77

และ41.28) กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย  (คา่เฉล่ีย 43.09และ40.61)  กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  

(คา่เฉล่ีย43.98และ41.08)  กลุม่โสด (คา่เฉล่ีย42.95และ40.53) กลุ่มสมรส (คา่เฉล่ีย43.89และ41.03) 

กลุม่สํานกังาน (คา่เฉล่ีย42.49และ40.14)  กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (คา่เฉล่ีย43.84และ41.13) (ตาราง 7) 

 สรุปได้วา่ พนกังานท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบ

ตอ่ผู้บริโภคท่ีดีมาก  ได้แก่ 1) พนกังานท่ีมีเ จตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู พบใน ทกุกลุม่ทัง้

กลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตัิ งานน้อย กลุม่

ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่โสด กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน  
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ตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

    ตอ่สงัคมดา้นการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม เม่ือพจิารณาตามตวัแปรเจตคตท่ีิดีตอ่ความ 

    รับผิดชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  

 

 

กลุม่ 

 คา่เอฟ (F)  

จํา 

นวน 

(คน) 

เจตคตท่ีิดีฯ 

(ก) 

การสนบัสนนุ

ทางสงัคมฯ 

(ข) 

ปฏิสมัพนัธ์

แบบสองทาง 

(กxข) 

% 

ทํานาย 

1. กลุม่รวม 359 20.02* .141 1.2 5.7 

2. อายนุ้อย 211 10.21* .670 .771 5.8 

3. อายมุาก 148 10.39* .720 4.13* 9.7 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย 227 10.11* .320 1.25 5.6 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 132 12.08* 1.16 5.51* 13.7 

6. โสด 187 5.33* 1.35 .682 4.1 

7. สมรส 172 20.42* .106 3.24 12.0 

8. สํานกังาน 123 7.31* .496 .552 7.1 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน 236 11.66* .997 1.59 5.9 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 
 

ตาราง 9 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมดา้น 

    การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม จําแนกตามตวัแปรเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

    และการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 

 

 

 

กลุม่ 

 

 

ตวัแปร 

การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรม 

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม 

กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียสงู กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียต่ํา 

1. กลุม่รวม เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 37.89 ต่ํา = 34.95 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 36.78  ต่ํา = 36.06 

2. อายนุ้อย เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 37.33 ต่ํา = 34.41 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 36.23  ต่ํา = 35.47 

3. อายมุาก เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 38.69 ต่ํา = 35.83 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 37.63  ต่ํา = 36.88 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 37.21 ต่ํา = 34.42 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 36.03  ต่ํา = 35.57 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 37.21 ต่ํา = 34.42 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 36.03  ต่ํา = 35.57 

6. โสด เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 36.45 ต่ํา = 34.18 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 35.89  ต่ํา = 34.75 

7. สมรส เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 39.52 ต่ํา = 35.78 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 37.79  ต่ํา = 37.52 

8. สํานกังาน เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 37.69 ต่ํา = 34.25 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 36.42  ต่ํา = 35.52 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 37.99 ต่ํา = 35.41 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 37.08  ต่ํา = 36.32 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตาราง  8 จากการศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร คือ 

เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน โดยแบง่ตวัแปรอิสระ

ออกเป็นสองระดบัด้วยคา่เฉล่ียเป็นกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา มีตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมการทํางานท่ีมี

ความรับผิ ดชอบตอ่สงัคม ด้านการ ร่วม พฒันาชมุชน และสงัคม  ทําการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ในกลุม่

รวมกลุม่ยอ่ย 8 กลุม่ พบผลวา่ พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและ การ

สนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้าน

การร่วมพฒันาชมุชน และสงัคม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่ อายมุาก และ กลุม่

ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก (ตาราง 34-35 ภาคผนวก ก ภาพประกอบ  4 และ 5)  และเม่ือนําคะแนน

เฉล่ียของ 4 กลุม่ท่ีแบง่ระดบัของตวัแปรอิสระทัง้สองตวัแปรมาเปรียบเทียบกนัเป็นรายคูด้่วยวิธีการ

ของ (Scheffe’) พบวา่ ในกลุม่พนกังานท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน สงูหรือต่ําก็ตาม 

ถ้าเป็นผู้ ท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคมสงูกวา่ ผู้ ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ ได้แก่  1) กลุม่พนกังานได้รับการ

สนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างานสงูและมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู  2) กลุม่

พนกังานท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบต่ําและได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างานสงู และ 

3) กลุม่พนกังานท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ ความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ําและ ได้รับการสนบั สนนุทางสงัคมจาก

หวัหน้างานต่ําตามลําดบั 

เม่ือพิจารณาทีละตวัแปรอิสระ พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมด้านการ ร่วมพฒันาชมุชน และสงัคม แปรปรวนไปตามตวัแปรเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผิดชอบตอ่

สงัคม ทกุกลุม่ทัง้ ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่ อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลา

ปฏิบตังิานน้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่โสด กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิาร

โรงงาน (ตาราง 8) โดยพจิารณาตามคา่เฉล่ียในกลุม่พนกังานท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่

สงัคมตา่งกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีเจตคติ ท่ีดีต่อความรับผดิชอบตอ่สงัคม สงูมีพฤตกิรรมการทํา งานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู กวา่พนกังานท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ํา ในกลุม่รวม 

(คา่เฉล่ีย37.89และ34.95) และกลุม่ยอ่ย  8 กลุม่ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย  (คา่เฉล่ีย37.33และ34.41) กลุม่

อายมุาก  (คา่เฉล่ีย 38.69และ35.83) กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย  (คา่เฉล่ีย37.21และ34.42) กลุม่

ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก (คา่เฉล่ีย37.21และ34.42)  กลุม่โสด (คา่เฉล่ีย36.45และ34.18)  กลุม่สมรส 

(คา่เฉล่ีย 39.52และ 35.78)  กลุม่สํานกังาน  (คา่เฉล่ีย 37.69และ 34.25)  กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน  

(คา่เฉล่ีย37.99และ35.41) (ตาราง 9) 
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ภาพประกอบ 4 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและ 

    การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน ท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการ 

    ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ในกลุม่อายมุาก 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและ  

    การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน ท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการ 

 ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ในกลุม่ระยะเวลา 

 ปฏิบตังิานมาก 
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 สรุปได้วา่ พนกังานท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการร่วมพฒันา

ชมุชนและสงัคมท่ีดีมาก ได้แก่ 1) พนกังานท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู พบ ทกุกลุม่ทัง้

ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย  กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่

ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  กลุม่โสด กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 2) พนกังานท่ีมี

เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบต่ อสงัคมสงูและได้การสนบัสนนุจาก หวัหน้างานสงูพบใน กลุม่อายมุาก 

กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก   

 

ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 ดา้นการดูแลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม เม่ือพจิารณาตามตวัแปรเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิขอบตอ่สงัคมและ  

 การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  

 

 

กลุม่ 

 คา่เอฟ (F)  

จํา 

นวน 

(คน) 

เจตคตท่ีิดีฯ 

(ก) 

การสนบัสนนุ

ทางสงัคมฯ 

(ข) 

ปฏิสมัพนัธ์

แบบสองทาง 

(กxข) 

% 

ทํานาย 

1. กลุม่รวม 359 96.96* .928 2.11 21.6 

2. อายนุ้อย 211 44.09* .007 .884 17.6 

3. อายมุาก 148 58.62* 2.70 4.48 30.2 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย 227 48.67* .805 .174 18.3 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 132 51.54* .127 2.89 30.1 

6. โสด 187        32.42* .627 .337 15.3 

7. สมรส 172 71.24* .373 2.35 30.0 

8. สํานกังาน 123        19.93* .202 .002 14.9 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน 236 77.66* .691 3.13 25.6 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 11 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

    ดา้นการดูแลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม จําแนกตามตวัแปรเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

    และการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 

 

 

 

กลุม่ 

 

 

ตวัแปร 

การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรม 

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 

กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียสงู กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียต่ํา 

1. กลุม่รวม เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 42.99 ต่ํา = 33.69 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 41.05  ต่ํา = 40.63 

2. อายนุ้อย เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 42.57 ต่ํา = 38.53 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 40.58  ต่ํา = 40.52 

3. อายมุาก เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 43.61 ต่ํา = 38.87 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 41.74  ต่ํา = 40.73 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 42.57 ต่ํา = 38.62 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 40.85  ต่ํา = 40.34 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 43.86 ต่ํา = 38.42 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 41.49  ต่ํา = 41.24 

6. โสด เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 42.04 ต่ํา = 38.65 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 40.58  ต่ํา = 40.11 

7. สมรส เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 44.06 ต่ํา = 38.75 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 41.60  ต่ํา = 41.21 

8. สํานกังาน เจตคตท่ีิดีฯ สงู = 42.16 ต่ํา = 38.72 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 40.61  ต่ํา = 40.27 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน เจตคตท่ีิดีฯ สงู =43.40 ต่ํา = 38.71 

 การสนบัสนนุทางสงัคมฯ สงู = 41.28  ต่ํา = 40.84 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตาราง 10 จากการศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร คือ 

เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน โดยแบง่ตวัแปรอิสระ

ออกเป็นสองระดบัด้วยคา่เฉล่ียเป็นกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา มีตวัแปร ตามคือ พฤตกิรรมการทํางานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ทําการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ในกลุม่รวมกลุม่ยอ่ย 

8 กลุม่ พบผลวา่ ไม่พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและ การสนบัสนนุ

ทางสงัคมจากหวัหน้างาน ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางา นท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการรักษา

สิ่งแวดล้อม  

 เม่ือพิจารณาทีละตวัแปรอิสระ พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมด้านการ ดแูลรักษาสิง่แวดล้อมแปรปรวนไปตามตวัแปรเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ทกุกลุม่ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิาน น้อย 

กลุม่ ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  กลุม่โสด กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 

(ตาราง 10) โดยพจิารณาตามคา่เฉล่ียในกลุม่พนกังานท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ตา่งกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีเจตคติ ท่ีดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม สงูมีพฤตกิรรมการทํา งานท่ีมีความ

รับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่พนกังานท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ํา ในกลุม่รวม (คา่เฉล่ีย

42.99และ 33.69) และกลุม่ยอ่ย  ได้แก่  กลุม่อายนุ้อย  (คา่เฉล่ีย 42.57และ 38.53) กลุม่อายมุาก  

(คา่เฉล่ีย43.61และ38.87) กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย  (คา่เฉล่ีย42.57และ38.62) กลุม่ระยะเวลา

ปฏิบตังิานมาก  (คา่เฉล่ีย43.86และ38.42)  กลุม่โสด  (คา่เฉล่ีย42.04และ38.65) กลุม่สมรส  (คา่เฉล่ีย

44.06และ38.75)  กลุม่สํานกังาน  (คา่เฉล่ีย42.16และ38.72)  กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน  (คา่เฉล่ีย43.40

และ38.71) (ตาราง11) 
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ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

   ตอ่สงัคมในดา้นรวม เม่ือพิจารณาตามตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี  

    ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  

 

 

กลุม่ 

 คา่เอฟ (F)  

จํา 

นวน 

(คน) 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

(ก) 

การมีตวัแบบ 

ท่ีดี (ข) 

ปฏิสมัพนัธ์

แบบสองทาง 

(กxข) 

% 

ทํานาย 

1. กลุม่รวม 359 37.40* 9.80* 14.41* 18.3 

2. อายนุ้อย 211 18.21* 13.62* 3.17 19.4 

3. อายมุาก 148 18.46* .366 11.62* 18.6 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย 227 18.77* 16.74* 2.43 19.8 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 132 17.14* .110 12.97* 20.6 

6. โสด 187 6.64* 10.73* 5.63* 16.3 

7. สมรส 172 30.95* 1.29 6.26* 19.9 

8. สํานกังาน 123 15.38* 7.19* 2.39 24.7 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน 236 21.16* 3.21 11.59* 15.3 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

    ในดา้นรวม  จําแนกตามตวัแปรและความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่ 

   รวมและกลุม่ยอ่ย 

 

 

 

กลุม่ 

 

 

ตวัแปร 

การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรม 

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียสงู กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียต่ํา 

1. กลุม่รวม ความผกูพนัตอ่องค์การ สงู = 123.95 ต่ํา = 116.09 

 การมีตวัแบบท่ีดี สงู = 122.03  ต่ํา = 118.01 

2. อายนุ้อย ความผกูพนัตอ่องค์การ สงู = 123.15 ต่ํา = 115.83 

 การมีตวัแบบท่ีดี สงู = 122.66  ต่ํา = 116.33 

3. อายมุาก ความผกูพนัตอ่องค์การ สงู = 125.07 ต่ํา = 116.63 

 การมีตวัแบบท่ีดี สงู = 121.44  ต่ํา = 120.26 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย ความผกูพนัตอ่องค์การ สงู = 122.97 ต่ํา = 116.04 

 การมีตวัแบบท่ีดี สงู = 122.78  ต่ํา = 116.23 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก ความผกูพนัตอ่องค์การ สงู = 125.23 ต่ํา = 116.22 

 การมีตวัแบบท่ีดี สงู = 121.09  ต่ํา = 120.36 

6. โสด ความผกูพนัตอ่องค์การ สงู = 121.37 ต่ํา = 116.62 

 การมีตวัแบบท่ีดี สงู = 122.02  ต่ํา = 115.98 

7. สมรส ความผกูพนัตอ่องค์การ สงู = 125.73 ต่ํา = 115.44 

 การมีตวัแบบท่ีดี สงู = 121.64  ต่ํา = 119.54 

8. สํานกังาน ความผกูพนัตอ่องค์การ สงู = 123.06 ต่ํา = 114.01 

 การมีตวัแบบท่ีดี สงู = 121.63  ต่ํา = 115.44 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน ความผกูพนัตอ่องค์การ สงู = 124.32 ต่ํา = 117.22 

 การมีตวัแบบท่ีดี สงู = 122.15  ต่ํา = 119.39 

  

 

 

 

 



83 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตาราง  12 จากการศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร 

คือ ความผกูพนัตอ่องค์การ และการมีตวัแบบท่ีดี โดยแบง่ตวัแปรอิสระออกเป็นสองระดบัด้วยคา่เฉล่ีย

เป็นกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา มีตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม  

ทําการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ในกลุม่รวมกลุม่ยอ่ย 8 กลุม่ พบผลวา่ พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง ความผกูพนัตอ่

องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวม  

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั  .05 ในกลุม่รวมและกลุม่ ยอ่ยได้แก่  กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลา

ปฏิบตังิานมาก กลุม่โสด กลุม่สมรส ปฏิบตักิารโรงงาน  (ตาราง 36- 41 ภาคผนวก ก ภาพประกอบ  6-

11) และเม่ือนําคะแนนเฉล่ียของ 4 กลุม่ท่ีแบง่ระดบัของตวัแปรอิสระทัง้สองตวัแปรมาเปรียบเทียบกนั

เป็นรายคูด้่วยวิธีการของ (Scheffe’) พบวา่ ในกลุม่พนกังานท่ี มีความผกูพนัตอ่องค์การ สงู ถ้าเป็นผู้ ท่ีมี

ตวัแบบท่ีดีสงูหรือต่ําก็ตาม มีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่  ผู้ ท่ีมีลกัษณะ

อ่ืนๆ ได้แก่ 1) กลุม่พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การ สงูและมีตวัแบบท่ีดีสงู 2) กลุ่มพนกังานท่ีมีการ

มีตวัแบบท่ีดีต่ํา และมีความผกูพนัตอ่องค์การ สงู และ 3) กลุม่พนกังานท่ีมี ผกูพนัตอ่องค์การต่ําและมี

ตวัแบบท่ีดีต่ําตามลําดบั 

 เม่ือพิจารณาทีละตวัแปรอิสระ พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมแปรปรวนไปตามตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การใน ทกุกลุม่ทัง้กลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่

อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  กลุม่โสด กลุม่

สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (ตาราง 12) โดยพจิารณาตามคา่เฉล่ียในกลุม่พนกังานท่ี

มีความผกูพนัตอ่องค์การตา่งกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงูมีพฤตกิรรมการทํางาน

ท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวมมากกวา่พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การต่ํา ในทกุกลุม่ทัง้

กลุม่รวม และกลุม่ยอ่ย กลุม่รวม (คา่เฉล่ีย123.95และ116.09) กลุม่ยอ่ยได้แก่ กลุม่อายนุ้อย  (คา่เฉล่ีย

123.15และ 115.83) กลุม่อายมุาก (คา่เฉล่ีย 125.07และ 116.63) กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย

(คา่เฉล่ีย 122.97และ116.04) กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  (คา่เฉล่ีย 125.23และ116.22) กลุม่โสด  

(คา่เฉล่ีย 121.37และ 116.62) กลุม่สมรส  (คา่เฉล่ีย 125.73และ 115.44) กลุม่สํานกังาน  (คา่เฉล่ีย

121.64และ114.01)  กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (คา่เฉล่ีย124.32และ117.22) (ตาราง 13) 

 เม่ือพิจารณาทีละตวัแปรอิสระ พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม

แปรปรวนไปตามตวัแปรการมีตวัแบบท่ีดีในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่ระยะเวลา

ปฏิบตังิานน้อย กลุม่โสด กลุม่สํานกังาน (ตาราง 12) โดยพจิารณาตามคา่เฉล่ียในกลุม่พนกังานท่ีมีตวัแบบ

ท่ีดีตา่งกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีตวัแบบท่ีดีสงูมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้าน

รวมสงูกวา่พนกังานท่ีมีตวัแบบท่ีดีต่ํา ในกลุม่รวม (คา่เฉล่ีย122.03และ118.01) และกลุม่ยอ่ยได้แก่ กลุม่

อายนุ้อย (คา่เฉล่ีย122.66และ116.33 ) กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย  (คา่เฉล่ีย122.78และ116.23 ) 

กลุม่โสด (คา่เฉล่ีย122.02และ115.98)  กลุม่สํานกังาน (คา่เฉล่ีย121.63และ115.44) (ตาราง 13) 
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ภาพประกอบ 6 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

 ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมใน 

 ด้านรวม ในกลุม่รวม 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

 ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมใน 

 ด้านรวม ในกลุม่ อายมุาก 
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ภาพประกอบ 8 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

 ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมใน 

 ด้านรวม ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 

 

 
 

ภาพประกอบ 9 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ  

 ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ใน 

 ด้านรวม ในกลุม่โสด 
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ภาพประกอบ 10 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ  

 ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ใน 

 ด้านรวม ในกลุม่สมรส 

 

 
 

ภาพประกอบ 11 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ  

 ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ใน 

 ด้านรวม ในกลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 
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 สรุปได้วา่ พนกังานท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวมท่ีดีมาก 

ได้แก่ 1) พนกังานท่ีมี ความผกูพนัตอ่องค์การ สงู พบในทกุกลุม่ทัง้ กลุม่รวม และกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่

อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  กลุม่โสด กลุม่

สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 2) พนกังานท่ี มีตวัแบบท่ีดีสงู พบในกลุม่รวมและกลุม่

ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิา นน้อย กลุม่โสด กลุม่สํานกังาน 3) พนกังานท่ีมี

ความผกูพนัตอ่องค์การ สงูและ มีตวัแบบท่ีดี สงูพบในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  ได้แก่ อายุ มาก กลุม่

ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่โสด กลุม่สมรส กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 

 

ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ 

    ตอ่สงัคมดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค เม่ือพจิารณาตามตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การ 

    และการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  

 

 

กลุม่ 

 คา่เอฟ (F)  

จํา 

นวน 

(คน) 

ความผกูพนั 

ตอ่องค์การ 

(ก) 

การมีตวัแบบ 

ท่ีดี (ข) 

ปฏิสมัพนัธ์

แบบสองทาง 

(กxข) 

% 

ทํานาย 

1. กลุม่รวม 359 23.50* .873 17.35* 11.8 

2. อายนุ้อย 211 9.65* 1.40 6.31* 9.6 

3. อายมุาก 148 12.87* .026 11.17* 14.9 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย 227 11.71* 1.79 6.21* 10.1 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 132 10.74* .014 10.76* 15.4 

6. โสด 187 6.42* .752 15.60* 13.3 

7. สมรส 172 16.69* .026 3.26 11.0 

8. สํานกังาน 123 10.40* 1.16 4.06* 15.3 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน 236 12.83* .058 12.04* 10.1 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 15 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

    ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค จําแนกตามตวัแปรและความผกูพนัตอ่องค์การและการมี 

    ตวัแบบท่ีดีในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 

 

 

 

กลุม่ 

 

 

ตวัแปร 

การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรม 

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค 

กลุม่ทีมี่คา่เฉลีย่สงู กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียต่ํา 

1. กลุม่รวม ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 43.30        ต่ํา = 41.31 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 42.50        ต่ํา = 42.12 

2. อายนุ้อย ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 42.95        ต่ํา = 41.28 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 42.44        ต่ํา = 41.80 

3. อายมุาก ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 43.72        ต่ํา = 41.38 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 42.60        ต่ํา = 42.50 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 43.09        ต่ํา = 41.35 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 42.56        ต่ํา = 41.88 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 43.58        ต่ํา = 41.22 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 42.44        ต่ํา = 42.36 

6. โสด ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 43.01        ต่ํา = 41.58 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 42.54        ต่ํา = 42.05 

7. สมรส ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 43.51        ต่ํา = 40.96 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 42.29        ต่ํา = 42.19 

8. สํานกังาน ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 42.76        ต่ํา = 40.44 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 41.99        ต่ํา = 41.22 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 43.56        ต่ํา = 41.77 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 42.72        ต่ํา = 42.60 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตาราง  14 จากการศกึษาปฏิ สมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร 

คือ ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดีโดยแบง่ตวัแปรอิสระออกเป็นสองระดบัด้วยคา่เฉล่ีย

เป็นกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา มีตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้าน ความ

รับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ทําการวิเคราะห์ข้อมลู ทัง้ในกลุม่รวมกลุม่ยอ่ย 8 กลุม่ พบผลวา่ พบปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งความผกูพนัต่ อองค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ท่ีสง่ผลพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่รวมและกลุม่

ยอ่ยทกุกลุม่ ยกเว้นกลุ่ มสมรส (ตาราง 42-49 ภาคผนวก ก ภาพประกอบ  12-19) และเม่ือนําคะแนน

เฉล่ียของ 4 กลุม่ท่ีแบง่ระดบัของตวัแปรอิสระทัง้สองตวัแปรมาเปรียบเทียบกนัเป็นรายคูด้่วยวิธีการ

ของ (Scheffe’) พบวา่ ในกลุม่พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงู  ท่ีมีตวัแบบท่ีดีสงูหรือต่ําก็ตาม  มี

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่ ผู้ ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ ได้แก่  1) กลุม่พนกังานท่ีมี

ความผกูพนัตอ่องค์การสงูและมีตวัแบบท่ีดีสงู  2) กลุม่พนกังานท่ีมีการมีตวัแบบท่ีดีต่ําและมีความ

ผกูพนัตอ่องค์การสงู และ 3) กลุม่พนกังานท่ีมีผกูพนัตอ่องค์การต่ําและมีตวัแบบท่ีดีต่ําตามลําดบั 

เม่ือพิจารณาทีละตวัแปรอิสระ  พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภคแปรปรวนไปตามตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์ก ารทกุกลุม่ทัง้ ใน

กลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตัิ งานน้อย กลุม่

ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  กลุม่โสด กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (ตาราง 14) 

โดยพจิารณาตามคา่เฉล่ียในกลุม่พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การตา่งกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีความ

ผกูพนัตอ่องค์การสงูมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภคสงู

กวา่พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การต่ํา ในกลุม่รวม (คา่เฉล่ีย43.30และ41.31) และกลุม่ยอ่ยได้แก่ 

กลุม่อายนุ้อย  (คา่เฉล่ีย 42.95และ41.28)  กลุม่อายมุาก  (คา่เฉล่ีย 43.72และ41.38)  กลุม่ระยะเวลา

ปฏิบตังิานน้อย  (คา่เฉล่ีย43.09และ41.35) กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  (คา่เฉล่ีย43.58และ41.22)  

กลุม่โสด(คา่เฉล่ีย43.01และ41.58)  กลุม่สมรส  (คา่เฉล่ีย43.51และ40.96)  กลุม่สํานกังาน  (คา่เฉล่ีย

42.76และ40.44)  กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (คา่เฉล่ีย43.56และ41.77) (ตาราง 15) 
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ภาพประกอบ 12 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

 ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้าน 

 ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ในกลุม่รวม 

 

 
 

ภาพประกอบ 13 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

    ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้าน 

    ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ในกลุม่อายนุ้อย 
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ภาพประกอบ 14 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

    ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้าน 

    ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ในกลุม่อายมุาก 

 

 
 

ภาพประกอบ 15 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

    ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้าน 

    ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย 
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ภาพประกอบ 16 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

     ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้าน 

    ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 

 

 
 

ภาพประกอบ 17 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

 ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้าน 

 ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ในกลุม่สมรส 
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ภาพประกอบ 18 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

 ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้าน 

 ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ในกลุม่สํานกังาน 

 

 
 

ภาพประกอบ 19 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ  

 ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้าน  

 ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ในกลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 
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 สรุปได้วา่ พนกังานท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบ

ตอ่ผู้บริโภคท่ีดีมาก ได้แก่ 1) พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงู พบในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ได้แก่ 

กลุม่อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่โสด 

กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน  2) พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงูและมีตวัแบบ

ท่ีดีสงูพบในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย 

กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  กลุม่โสด กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน   

 

ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

    ตอ่สงัคมดา้นการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม เม่ือพจิารณาตามตวัแปรความผกูพนัตอ่ 

    องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  

 

 

กลุม่ 

 คา่เอฟ (F)  

จํา 

นวน 

(คน) 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ(ก) 

การมีตวัแบบ

ท่ีดี (ข) 

ปฏิสมัพนัธ์

แบบสองทาง 

(กxข) 

% 

ทํานาย 

1. กลุม่รวม 359 21.18* 21.22* 5.05* 15.7 

2. อายนุ้อย 211 10.50* 20.19* .522 18.4 

3. อายมุาก 148 10.21* 2.30 5.37* 12.8 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย 227 10.23* 26.74* .039 19.0 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 132 9.34* 1.43 9.24* 15.0 

6. โสด 187 3.49 18.14* .600 15.3 

7. สมรส 172 13.83* 4.62* 3.55 14.7 

8. สํานกังาน 123 9.79* 9.99* .783 21.8 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน 236 10.74* 10.47* 4.20* 12.3 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

    ดา้นการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม จําแนกตามตวัแปรและความผกูพนัตอ่องค์การและ 

    การมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 

 

 

 

กลุม่ 

 

 

ตวัแปร 

การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรม 

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม 

กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียสงู กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียต่ํา 

1. กลุม่รวม ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 38.15        ต่ํา = 35.17 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 38.16        ต่ํา = 35.16 

2. อายนุ้อย ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 37.84        ต่ํา = 34.94 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 38.50        ต่ํา = 34.28 

3. อายมุาก ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 38.62        ต่ํา = 35.63 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 37.90        ต่ํา = 36.42 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 37.60        ต่ํา = 34.90 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 38.43        ต่ํา = 34.07 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 38.89        ต่ํา = 35.81 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 37.95        ต่ํา = 36.75 

6. โสด ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 36.84        ต่ํา = 34.99 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 38.03        ต่ํา = 33.80 

7. สมรส ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 39.06        ต่ํา = 35.53 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 38.22        ต่ํา = 36.37 

8. สํานกังาน ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 38.26        ต่ํา = 34.17 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 38.28        ต่ํา = 34.36 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 38.08        ต่ํา = 35.61 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 38.07        ต่ํา = 35.62 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตาราง  16 จากการศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร 

คือ ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดีโดยแบง่ตวัแปรอิสระออกเป็นสองระดบัด้วยคา่เฉล่ีย

เป็นกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา มีตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการ

ร่วมพฒันาชุ มชนและสงัคม  ทําการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ในกลุม่รวมกลุม่ยอ่ย 8 กลุม่ พบผลวา่ พบ

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ท่ีสง่ผลพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความ

รับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่

รวมและกลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (ตาราง 50-53 ภาคผนวก ก 

ภาพประกอบ  20-23) และเม่ือนําคะแนนเฉล่ียของ 4 กลุม่ท่ีแบง่ระดบัของตวัแปรอิสระทัง้สองตวัแปร

มาเปรียบเทียบกนัเป็นรายคูด้่วยวิธีการของ (Scheffe’) พบวา่ ในกลุม่พนกังานท่ีมีคว ามผกูพนัตอ่

องค์การสงู ถ้าเป็นผู้ ท่ีมีตวัแบบท่ีดีสงูมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ด้านการร่วม

พฒันาชมุชนและสงัคมสงูกวา่ ผู้ ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ ได้แก่ 1) กลุม่พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การต่ํา

และมีตวัแบบท่ีดีสงู  2) กลุม่พนกังานท่ีมีการมีตวัแบบท่ี ดีสงูและมีความผกูพนัตอ่องค์การต่ํา และ  

3) กลุม่พนกังานท่ีมีผกูพนัตอ่องค์การต่ําและมีตวัแบบท่ีดีต่ําตามลําดบั 

 เม่ือพิจารณาทีละตวัแปรอิสระ  พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคมแปรปรวนไปตามตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การใน กลุม่รวม

และกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่ ระยะเวลา

ปฏิบตังิานมาก กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (ตาราง 16) โดยพจิารณาตาม

คา่เฉล่ียในกลุม่พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การตา่งกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีคว ามผกูพนัตอ่องค์การ

สงูมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการ ร่วมพฒันาชมุชน และสงัคมสงู กวา่

พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การต่ํา ในกลุม่รวม (คา่เฉล่ีย 38.15และ35.17) และกลุม่ยอ่ยได้แก่ 

กลุม่อายนุ้อย  (คา่เฉล่ีย 37.84และ34.94) กลุม่อายมุาก  (คา่เฉล่ีย 38.62และ35.63) กลุม่ระยะเวลา

ปฏิบตังิานน้อย  (คา่เฉล่ีย37.60และ34.90) กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  (คา่เฉล่ีย38.89และ35.81)  

กลุม่สมรส  (คา่เฉล่ีย 39.06และ 35.53) กลุม่สํานกังาน  (คา่เฉล่ีย 38.26และ 34.17) กลุม่ปฏิบตักิาร

โรงงาน (คา่เฉล่ีย38.08และ35.61) (ตาราง 17) 

 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทีละตวั พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่

สงัคมด้านการ ร่วมพฒันาชมุชน และสงัคม แปรปรวนไปตามตวัแปร การมีตวัแบบท่ีดีในกลุม่รวมและ

กลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (ตาราง 16) โดย

พิจารณาตามคา่เฉล่ียในกลุม่พนกังานท่ีมี ตวัแบบท่ีดีตา่งกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีความ ตวัแบบท่ีดีสงูมี

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคมสงูกวา่พนกังาน

ท่ีมีตวัแบบท่ีดีต่ํา ในกลุม่รวม (คา่เฉล่ีย38.16และ35.16) และกลุม่ยอ่ยได้แก่  กลุม่อ ายมุาก (คา่เฉล่ีย

37.90และ36.42) กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  (คา่เฉล่ีย 37.95และ36.75) กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน  

(คา่เฉล่ีย38.07และ35.62) (ตาราง 17) 
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ภาพประกอบ 20 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

 ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้าน  

 การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ในกลุม่รวม 

 

 
 

ภาพประกอบ 21 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ  

    ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้าน 

 การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ในกลุม่อายมุาก 

 



98 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 22 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

 ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้าน 

 การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 

 

 
 

ภาพประกอบ 23 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

 ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้าน 

 การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ในกลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 



99 
 

 สรุปได้วา่ พนกังานท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการร่วมพฒันา

ชมุชนและสงัคมท่ีดีมาก ได้แก่ 1) พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงู พบในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 

ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  กลุม่สมรส 

กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 2) พนกังานท่ีมีตวัแบบท่ีดีสงู พบในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ได้แก่ 

กลุม่อายนุ้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่โสด กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 

3) พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงูและมีตวัแบบท่ี ดีสงูพบในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  ได้แก่ กลุม่

อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน  

 

ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

 ตอ่สงัคมดา้นการดูแลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม เม่ือพจิารณาตามตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การ 

    และการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  

 

 

กลุม่ 

 คา่เอฟ (F)  

จํา 

นวน 

(คน) 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

(ก) 

การมีตวัแบบ 

ท่ีดี (ข) 

ปฏิสมัพนัธ์

แบบสองทาง 

(กxข) 

% 

ทํานาย 

1. กลุม่รวม 359 36.49* 1.84 12.83* 14.7 

2. อายนุ้อย 211 18.12* 5.22* 2.67 14.7 

3. อายมุาก 148 18.92* .220 10.77* 17.5 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย 227 17.09* 6.25* 3.26 14.2 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 132 20.48* .516 9.35* 19.9 

6. โสด 187 4.88* 4.00* 4.30* 9.8 

7. สมรส 172 35.87* .047 7.16* 21.1 

8. สํานกังาน 123 12.56* 3.45 1.60 18.4 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน 236 23.00* .117 11.16* 13.6 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

    ดา้นการดูแลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม จําแนกตามตวัแปรและความผกูพนัตอ่องค์การและการ 

    มีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 

 

 

 

กลุม่ 

 

 

ตวัแปร 

การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรม 

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 

กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียสงู กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียต่ํา 

1. กลุม่รวม ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 42.49        ต่ํา = 39.61 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 41.37        ต่ํา = 40.75 

2. อายนุ้อย ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 42.35        ต่ํา = 39.61 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 41.72        ต่ํา = 40.25 

3. อายมุาก ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 42.73        ต่ํา = 39.61 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 41.33        ต่ํา = 41.00 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 42.28        ต่ํา = 39.79 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 41.79        ต่ํา = 40.28 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 42.76        ต่ํา = 39.19 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 40.69        ต่ํา = 41.26 

6. โสด ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 41.51        ต่ํา = 40.05 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 41.45        ต่ํา = 40.12 

7. สมรส ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 43.16        ต่ํา = 38.94 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 41.13        ต่ํา = 40.98 

8. สํานกังาน ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 42.04        ต่ํา = 39.19 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 41.36        ต่ํา = 39.87 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน ความผกูพนัตอ่องค์การ         สงู = 42.68        ต่ํา = 39.84 

 การมีตวัแบบท่ีดี         สงู = 41.36        ต่ํา = 41.16 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตาราง  18 จากการศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร 

คือ ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดีโดยแบง่ตวัแปรอิสระออกเ ป็นสองระดบัด้วยคา่เฉล่ีย

เป็นกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา มีตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการ

ดแูลรักษาสิง่แวดล้อม  ทําการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ในกลุม่รวมกลุม่ยอ่ย 8 กลุม่ พบผลวา่ พบปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งความผกูพนัต่ อองค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ท่ีส่ งผลตอ่ พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความ

รับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการ ดแูลรักษาสิง่แวดล้อม  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่รวม

และกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่โสด กลุม่สมรส กลุม่ปฏิบตักิาร

โรงงาน (ตาราง 54-59 ภาคผนวก ก ภาพประกอบ  24-29) และเม่ือนําคะแนนเฉล่ียของ 4 กลุม่ท่ีแบง่

ระดบัของตวัแปรอิสระทัง้สองตวัแปรมาเปรียบเทียบกนัเป็นรายคูด้่วยวิธีการของ (Scheffe’) พบวา่ ใน

กลุม่พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงู  ท่ีมีตวัแบบท่ีดีสงูหรือต่ําก็ตาม  มีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม สงูกวา่  ผู้ ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ ได้แก่  1) กลุม่

พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงูและมีตวัแบบท่ีดีสงู 2) กลุม่พนกังานท่ีมีการมีตวัแบบ ท่ีดีต่ําและ

มีความผกูพนัตอ่องค์การสงู และ 3) กลุม่พนกังานท่ีมีผกูพนัตอ่องค์การต่ําและมีตวัแบบท่ีดีต่ําตามลําดบั 

 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทีละตวั พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่

สงัคมด้านการ ดแูลรักษาสิ่งแวดล้อมแปรปรวนไปตามตวัแปรความผกูพนัตอ่องค์การในกลุม่รวมและ

กลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิาน

มาก กลุม่โสด กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (ตาราง 18) โดยพจิารณาตามคา่เฉล่ีย

ในกลุม่พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การตา่งกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงูมี

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการ ดแูลรักษาสิ่งแว ดล้อมสงูกวา่พนกังานท่ีมี

ความผกูพนัตอ่องค์การต่ํา ในกลุม่รวม (คา่เฉล่ีย42.49และ39.61) และกลุม่ยอ่ย  ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย  

(คา่เฉล่ีย42.35และ39.61) กลุม่อายมุาก  (คา่เฉล่ีย 42.73และ39.61)  กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย  

(คา่เฉล่ีย 42.28และ 39.79) กลุม่ ระยะเวลาปฏิบตังิ านมา  (คา่เฉล่ีย 42.76และ 39.19)  กลุม่สมรส  

(คา่เฉล่ีย 43.16และ 38.94) กลุม่สํานกังาน  (คา่เฉล่ีย 42.04และ 39.19)  กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน  

(คา่เฉล่ีย42.68และ39.84) (ตาราง 19) 

 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทีละตวั พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่

สงัคมด้านการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อมแปรปรวนไปตามตวัแปร การมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่

อายนุ้อย กลุม่ระยะเวลา ปฏิบตังิานน้อย กลุม่โสด (ตาราง 18) โดยพจิารณาตามคา่เฉล่ียในกลุม่

พนกังานท่ี มีตวัแบบท่ีดี ตา่งกนั พบวา่ พนกังานท่ีมี มีตวัแบบท่ีดี สงูมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความ

รับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการ ดแูลรักษาสิง่แวดล้อมมากกวา่พนกังานท่ี มีตวัแบบท่ีดี ต่ํา ในกลุม่ยอ่ย

ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย  (คา่เฉล่ีย 41.72และ40.25) กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย  (คา่เฉล่ีย 41.79และ

40.28) กลุม่โสด (เฉล่ีย41.45และ40.12) (ตาราง 19) 
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ภาพประกอบ 24 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

    ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้าน 

 การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ในกลุม่รวม 

 

 
 

ภาพประกอบ 25 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

    ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้าน 

 การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ในกลุม่อายมุาก 
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ภาพประกอบ 26 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

    ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้าน 

 การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 

 

 
 

ภาพประกอบ 27 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

 ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้าน 

 การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ในกลุม่โสด 
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ภาพประกอบ 28 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

    ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้าน 

 การดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม ในกลุม่สมรส 

 

 
 

ภาพประกอบ 29 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง ความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบ 

 ท่ีดีท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้าน 

 การดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ในกลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 
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 สรุปได้วา่ พนกังานท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการดแูลรักษา

สิ่งแวดล้อมท่ีดีมาก  ได้แก่ 1) พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงู พบในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 

ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่

โสด กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 2) พนกังานท่ี มีตวัแบบท่ีดี สงู พบในกลุม่ยอ่ย 

ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่โสด 3) พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงู

และมีตวัแบบท่ีดีสงูพบในกลุม่รวมและกลุม่ ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายมุาก กลุ่ มระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  

กลุม่โสด กลุม่สมรส กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน  

 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

    ตอ่สงัคมในดา้นรวม เม่ือพจิารณาตามตวัแปรจติสาธารณะและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบ 

    ตอ่สงัคม ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  

 

 

กลุม่ 

 คา่เอฟ (F)  

จํา 

นวน 

(คน) 

จิตสาธารณะ

(ก) 

การรับรู้ 

นโยบายฯ 

(ข) 

ปฏิสมัพนัธ์

แบบสองทาง 

(กxข) 

% 

ทํานาย 

1. กลุม่รวม 359 113.85* 17.25* 3.21 32.4 

2. อายนุ้อย 211 69.09* 2.44 .101 30.9 

3. อายมุาก 148 51.51* 21.03* 5.13* 38.1 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย 227 70.74* 4.57* .143 30.9 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 132 48.79* 13.31* 5.05* 37.2 

6. โสด 187 45.28* 2.15 4.28* 26.9 

7. สมรส 172 68.82* 19.38* .475 38.7 

8. สํานกังาน 123 57.79* 2.51 .630 39.4 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน 236 59.46* 12.93* 1.58 29.5 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมใน 

    ดา้นรวมจําแนกตามตวัแปรจติสาธารณะและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

    ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 

 

 

 

กลุม่ 

 

 

ตวัแปร 

การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรม 

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียสงู กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียต่ํา 

1. กลุม่รวม จิตสาธารณะ         สงู = 125.35        ต่ํา = 112.88 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 121.54        ต่ํา = 116.68 

2. อายนุ้อย จิตสาธารณะ         สงู = 124.91        ต่ํา = 111.45 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 119.45        ต่ํา = 116.92 

3. อายมุาก จิตสาธารณะ         สงู = 125.96        ต่ํา = 114.07 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 123.82        ต่ํา = 116.22 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย จิตสาธารณะ         สงู = 124.72        ต่ํา = 112.08 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 120.00        ต่ํา = 116.79 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก จิตสาธารณะ         สงู = 126.51        ต่ํา = 113.08 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 123.30        ต่ํา = 116.29 

6. โสด จิตสาธารณะ         สงู = 124.34        ต่ํา = 112.86 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 119.85        ต่ํา = 117.35 

7. สมรส จิตสาธารณะ         สงู = 126.08        ต่ํา = 112.62 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 122.92        ต่ํา = 115.78 

8. สํานกังาน จิตสาธารณะ         สงู = 125.01        ต่ํา = 109.59 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 118.90        ต่ํา = 115.69 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน จิตสาธารณะ         สงู = 125.48        ต่ํา = 114.30 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 122.49        ต่ํา = 117.28 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตาราง  20 จากการศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร 

จติสาธารณะและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  โดยแบง่ตวัแปรอิสระออกเป็นสองระดบั

ด้วยคา่เฉล่ียเป็นกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา มีตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมการ ทํางานท่ีมี ความรับผดิชอบตอ่

สงัคมในด้านรวม ทําการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ในกลุม่รวมกลุม่ยอ่ย 8 กลุม่ พบผลวา่ พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง

จิตสาธาณะกบัการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ท่ีสง่ผลตอ่ พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความ

รับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่ อายมุาก กลุม่ระยะเวลา

ปฏิบตังิานมาก กลุม่โสด (ตาราง 60-62 ภาคผนวก ก ภาพประกอบ  30-32)  และเม่ือนําคะแนนเฉล่ีย

ของ 4 กลุม่ท่ีแบง่ระดบัของตวัแปรอิสระทัง้สองตวัแปรมาเปรียบเทียบกนัเป็นรายคูด้่วยวิธีการของ 

(Scheffe’) พบวา่ ในกลุม่พนกังานท่ีมีจติสาธารณะสงู ถ้าเป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้นโยบาย ความรับผดิชอบตอ่

สงัคมต่ําหรือสงูก็ตาม  มีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่  ผู้ ท่ีมีลกัษณะ

อ่ืนๆ ได้แก่  1) กลุม่พนกังานท่ีมีจติสาธารณะสงูและมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู 2) 

กลุม่พนกังานท่ีมีจิตสาธารณะ ต่ําและมี การรับรู้นโยบายความรับผิ ดชอบตอ่สงัคม สงู และ 3) กลุม่

พนกังานท่ีมี จติสาธารณะต่ําและมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ําตามลําดบั 

 เม่ือพิจารณาทีละตวัแปรอิสระ  พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมแปรปรวนไปตามตวัแปรจิตสาธารณะในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายนุ้ อย กลุม่อายุ

มาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่โสด กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน 

กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (ตาราง 20) โดยพจิารณาตามคา่เฉล่ียในกลุม่พนกังานท่ีมีจติสาธารณะตา่งกนั 

พบวา่ พนกังานท่ีมีจติสาธารณะสงูมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่พนกังานท่ี

มีจิตสาธารณะต่ํา ในกลุม่รวม (คา่เฉล่ีย 125.35และ 112.88) และกลุม่ยอ่ย  ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย  

(คา่เฉล่ีย124.91และ111.45)  กลุม่อายมุาก  (คา่เฉล่ีย125.96และ114.07) กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิาน

น้อย  (คา่เฉล่ีย 124.72และ112.08)  กลุม่ระยะเว ลาปฏิบตังิานมาก  (คา่เฉล่ีย 126.51และ 113.08)   

กลุม่ โสด  (คา่เฉล่ีย 124.34และ 112.82) กลุม่สมรส  (คา่เฉล่ีย 126.08และ 112.62) กลุม่สํานกังาน  

(คา่เฉล่ีย 125.01และ 109.59)  กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน  (คา่เฉล่ีย 125.48และ 114.30) ( ตาราง 21)

 เม่ือพิจารณาทีละตวัแปรอิสระ  พบวา่ คะ แนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่

สงัคมแปรปรวนไปตามตวัแปร การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในกลุม่ยอ่ย  ได้แก่ กลุม่อายุ

มาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  กลุม่สมรส กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 

(ตาราง 20) โดยพจิารณาตามคา่เฉล่ียในกลุ่ มพนกังานท่ีมี การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ตา่งกนั พบวา่ พนกังานท่ี มีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม สงูมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวมสงูกวา่พนกังานท่ีมี การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ต่ํา 

ในกลุม่ รวม (คา่เฉล่ีย121.54และ116.68) และกลุม่ ยอ่ย  ได้แก่ กลุม่อายมุาก  (คา่เฉล่ีย 123.82และ

116.22) กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย  (คา่เฉล่ีย 120.00และ 116.79) กลุม่ ระยะเวลาปฏิบตังิาน

มาก  (คา่เฉล่ีย 123.30และ 116.29) กลุม่สมรส  (คา่เฉล่ีย 122.92และ 115.78) กลุม่ปฏิบตักิาร

โรงงาน  (คา่เฉล่ีย122.49และ117.28) (ตาราง 21) 
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ภาพประกอบ 30 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง จิตสาธารณะและการรับรู้นโยบายความ 

    รับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

    ตอ่สงัคมในด้านรวม ในกลุม่อายมุาก 

 

 
 

ภาพประกอบ 31 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง จิตสาธารณะและการรับรู้นโยบายความ 

    รับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

 ตอ่สงัคมในด้านรวม ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 
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ภาพประกอบ 32 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง จิตสาธารณะและการรับรู้นโยบายความ 

 รับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

 ตอ่สงัคมในด้านรวม ในกลุม่โสด 

 

 สรุปได้วา่ พนกังานท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวมท่ีดีมาก 

ได้แก่ 1) พนกังานท่ีมีจติสาธารณะสูง พบในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่อายมุาก 

กลุม่ระยะเวลาปฏิบั ตงิานน้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  กลุม่โสด กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน 

กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 2) พนกังานท่ีมี การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม สงู พบในกลุม่รวม

และกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่

สมรส กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 3) พนกังานท่ีมีจติสาธารณะสงูและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่

สงัคมสงูพบในกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่โสด 
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ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

    ตอ่สงัคมดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค เม่ือพจิารณาตามตวัแปรจติสาธารณะและการรับรู้ 

    นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  

 

 

กลุม่ 

 คา่เอฟ (F)  

จํา 

นวน 

(คน) 

จติสาธารณะ

(ก) 

การรับรู้

นโยบายฯ 

(ข) 

ปฏิสมัพนัธ์

แบบสองทาง 

(กxข) 

% 

ทํานาย 

1. กลุม่รวม 359 51.03* 5.96* 3.55 17.3 

2. อายนุ้อย 211 31.95* .146 .081 15.7 

3. อายมุาก 148 23.70* 10.38* 5.89* 23.2 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย 227 27.36* .905 .323 14.0 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 132 29.00* 6.79* 5.66* 25.7 

6. โสด 187 22.69* .438 3.33 15.2 

7. สมรส 172 28.27* 7.81* 1.29 20.0 

8. สํานกังาน 123 29.60* .308 .948 23.8 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน 236 26.08* 4.58* 1.69 14.9 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

    ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค จําแนกตามตวัแปรจิตสาธารณะและการรับรู้นโยบาย 

    ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 

 

 

 

กลุม่ 

 

 

ตวัแปร 

การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรม 

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค 

กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียสงู กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียต่ํา 

1. กลุม่รวม จิตสาธารณะ         สงู = 43.49        ต่ํา = 40.64 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 42.55        ต่ํา = 41.57 

2. อายนุ้อย จิตสาธารณะ         สงู = 43.28        ต่ํา = 40.27 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 41.87        ต่ํา = 41.67 

3. อายมุาก จิตสาธารณะ         สงู = 43.78        ต่ํา = 40.86 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 43.29        ต่ํา = 41.36 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย จิตสาธารณะ         สงู = 43.23        ต่ํา = 40.59 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 42.15        ต่ํา = 41.67 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก จิตสาธารณะ         สงู = 43.96        ต่ํา = 40.36 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 43.03        ต่ํา = 41.29 

6. โสด จิตสาธารณะ         สงู = 43.36        ต่ํา = 40.72 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 42.22        ต่ํา = 41.85 

7. สมรส จิตสาธารณะ         สงู = 43.56        ต่ํา = 40.41 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 42.82        ต่ํา = 41.16 

8. สํานกังาน จิตสาธารณะ         สงู = 43.07        ต่ํา = 39.43 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 41.43        ต่ํา = 41.07 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน จิตสาธารณะ         สงู = 43.71        ต่ํา = 41.16 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 42.97        ต่ํา = 41.90 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตาราง  22 จากการศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิ สระ 2 ตวัแปร 

จิตสาธารณะและการรับรู้นโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยแบง่ตวัแปรอิสระออกเป็นสองระดบั

ด้วยคา่เฉล่ียเป็นกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา มีตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมการ ทํางานท่ีมี ความรับผดิชอบตอ่

สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ทําการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ในกลุม่รวมกลุ่ มยอ่ย 8 กลุม่ พบผลวา่ 

พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม และจิตสาธารณะ ท่ีสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก (ตาราง 63-64 ภาคผนวก ก 

ภาพประกอบ 33-34)  และเม่ือนําคะแนนเฉล่ียของ 4 กลุม่ท่ีแบง่ระดบัของตวัแปรอิสระทัง้สองตวัแปร

มาเปรียบเทียบกนัเป็นรายคูด้่วยวิธีการของ (Scheffe’) พบวา่ ในกลุม่พนกังานท่ีมีจิตสาธารณะสงู ถ้า

เป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู มีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภคสงูกวา่ ผู้ ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ ได้แก่ 1) กลุม่พนกังานท่ีมีจติสาธารณะ

สงูและมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ํา  2) กลุม่พนกังานท่ีมีจติสาธารณะต่ําและมีการ

รับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สั งคมสงู และ 3) กลุม่พนกังานท่ีมีจติสาธารณะต่ําและมีการรับรู้

นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ําตามลําดบั 

 เม่ือพิจารณาทีละตวัแปรอิสระ  พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภคแปรปรวนไปตามตวัแปรจิตสาธารณะในกลุม่รวมและกลุม่ย่ อย 

ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่

โสด กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (ตาราง 22) โดยพจิารณาตามคา่เฉล่ียในกลุม่

พนกังานท่ีมีจติสาธารณะตา่งกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีจติสาธารณะสงูมีพฤตกิ รรมการทํางานท่ีมีความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภคสงูกวา่พนกังานท่ีมีจติสาธารณะต่ํา ในกลุม่รวม 

(คา่เฉล่ีย43.49และ40.64) และกลุม่ยอ่ย  ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย  (คา่เฉล่ีย43.28และ40.27) กลุม่อายมุาก

(คา่เฉล่ีย43.78และ40.36) กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้ อย (คา่เฉล่ีย43.23และ40.59) กลุม่ระยะเวลา

ปฏิบตังิานมาก  (คา่เฉล่ีย 43.96และ40.86) กลุม่โสด  (คา่เฉล่ีย 43.36และ40.72) กลุม่สมรส (คา่เฉล่ีย

43.56และ40.41) กลุม่สํานกังาน  (คา่เฉล่ีย43.07และ39.43) กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน  (คา่เฉล่ีย43.71

และ41.16) (ตาราง 23) 

 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทีละตวั พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่

สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค แปรปรวนไปตามตวัแปรการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่

สงัคมในกลุม่ รวมและกลุม่ ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่สมรส กลุม่

ปฏิบตักิารโรงง าน (ตาราง 22) โดยพจิารณาตามคา่เฉล่ียในกลุม่พนกังานท่ีมีการรับรู้นโยบายความ

รับผดิชอบตอ่สงัคมตา่งกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูมี

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภคสงูกวา่พนกังานท่ีมี

การรับ รู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ํา ใน กลุม่รวม (คา่เฉล่ีย 42.55และ41.57) และกลุม่ยอ่ย

ได้แก่ กลุม่อายมุาก (คา่เฉล่ีย43.29และ41.36) ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  (คา่เฉล่ีย43.03และ41.29) 

กลุม่สมรส (คา่เฉล่ีย42.82และ41.16) กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (คา่เฉล่ีย42.97และ41.90) (ตาราง 23) 
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ภาพประกอบ 33 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง จิตสาธารณะและการรับรู้นโยบายความ  

 รับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

 ตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค  ในกลุม่อายมุาก 

 

 
 

ภาพประกอบ 34 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง จิตสาธารณะและการรับรู้นโยบายความ 

    รับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

 ตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 



114 
 

 สรุปได้วา่ พนกังานท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบ

ตอ่ผู้บริโภคท่ีดีมาก ได้แก่ 1) พนกังานท่ีมีจติสาธารณะสงู พบในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายุ

น้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  กลุม่โสด กลุม่สมรส 

กลุม่สํานกังาน กลุม่ป ฏิบตักิารโรงงาน 2) พนกังานท่ีมี การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม สงู 

พบในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่สมรส กลุม่ปฏิบตักิาร

โรงงาน 3) พนกังานท่ีมีจติสาธารณะสงูและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูพบในกลุม่

ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  

 

ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่  

 สงัคมดา้นการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม เม่ือพิจารณาตามตวัแปรจิตสาธารณะและการรับรู้ 

 นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในกลุม่รวมและกลุ่มยอ่ย  

 

 

กลุม่ 

 คา่เอฟ (F)  

จํา 

นวน 

คน 

จิตสาธารณะ

(ก) 

การรับรู้

นโยบายฯ 

(ข) 

ปฏิสมัพนัธ์

แบบสองทาง 

(กxข) 

% 

ทํานาย 

1. กลุม่รวม 359 70.97* 12.62* 1.77 23.7 

2. อายนุ้อย 211 48.40* .812 .069 23.0 

3. อายมุาก 148 29.87* 21.97* 5.64* 31.2 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย 227 52.55* 1.85 .336 23.9 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 132 27.67* 12.90* 7.09* 29.0 

6. โสด 187 35.36* 1.06 1.78 21.1 

7. สมรส 172 33.16* 14.30* .065 25.8 

8. สํานกังาน 123 41.58* 1.45 .040 31.1 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน 236 33.66* 10.33* 1.97 20.5 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 25 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

    ดา้นการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม จําแนกตามตวัแปรและจิตสาธารณะและการรับรู้    

   นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 

 

 

 

กลุม่ 

 

 

ตวัแปร 

การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรม 

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม 

กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียสงู กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียต่ํา 

1. กลุม่รวม จิตสาธารณะ         สงู = 38.96        ต่ํา = 33.74 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 37.45        ต่ํา = 35.25 

2. อายนุ้อย จิตสาธารณะ         สงู = 38.89        ต่ํา = 32.72 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 36.20        ต่ํา = 35.40 

3. อายมุาก จิตสาธารณะ         สงู = 39.05        ต่ํา = 34.66 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 38.74        ต่ํา = 34.98 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย จิตสาธารณะ         สงู = 38.75        ต่ํา = 32.76 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 36.32        ต่ํา = 35.19 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก จิตสาธารณะ         สงู = 39.37        ต่ํา = 34.55 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 38.61        ต่ํา = 35.32 

6. โสด จิตสาธารณะ         สงู = 38.68        ต่ํา = 33.03 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 36.34        ต่ํา = 35.37 

7. สมรส จิตสาธารณะ         สงู = 39.13        ต่ํา = 34.50 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 38.34        ต่ํา = 35.30 

8. สํานกังาน จิตสาธารณะ         สงู = 39.34        ต่ํา = 31.98 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 36.35        ต่ํา = 34.98 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน จิตสาธารณะ         สงู = 38.73        ต่ํา = 34.44 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 37.77        ต่ํา = 35.40 
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 ผลการวิเคราะห์ข้ อมลูตาราง  24 จากการศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร 

จิตสาธารณะและการรับรู้นโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยแบง่ตวัแปรอิสระออกเป็นสองระดบั

ด้วยคา่เฉล่ียเป็นกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา มีตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชน ทําการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ในกลุม่รวมกลุม่ยอ่ย 8 กลุม่ พบผลวา่ พบ

ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่ 

อายมุาก  ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก (ตาราง 65-66 ภาคผนวก ก ภาพประกอบ  35-36)  และเม่ือนํา

คะแนนเฉล่ียของ 4 กลุม่ท่ีแบง่ระดบัของตวัแปรอิสระทัง้สองตวัแปรมาเปรียบเทียบกนัเป็นรายคูด้่วย

วิธีการของ (Scheffe’) พบวา่ ในกลุม่พนกังานท่ีมีจติสาธารณะสงู ถ้าเป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้นโยบาย ความ

รับผดิชอบตอ่สงัคมสงู มีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่  ผู้ ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ 

ได้แก่ 1) กลุม่พนกังานท่ีมีจติสาธารณะสงูและมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ํา  2) กลุม่

พนกังานท่ีมีจติสาธารณะต่ําและมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม สงู และ 3) กลุม่พนกังาน

ท่ีมีจติสาธารณะต่ําและมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ําตามลําดบั 

 เม่ือพิจารณาทีละตวัแปรอิสระ  พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม แปรปรวนไปตามตวัแปรจิตสาธารณะในกลุม่รวมและกลุม่

ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 

กลุม่โสด กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (ตาราง 24) โดยพจิารณาตามคา่เฉล่ียใน

กลุม่พนกังานท่ีมีจติสาธารณะตา่งกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีจติสาธารณะสงูมีพฤตกิรรมก ารทํางานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคมมากกวา่พนกังานท่ีมีจติสาธารณะต่ํา ใน

กลุม่รวม (คา่เฉล่ีย 38.96และ33.74) และกลุม่ยอ่ย  ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย (คา่เฉล่ีย 38.89และ 32.72)  

กลุม่อายมุาก (คา่เฉล่ีย 39.05และ34.66)  กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย (คา่เฉล่ีย 38.75และ32.76)  

กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก(คา่เฉล่ีย39.37และ34.55) กลุม่โสด(คา่เฉล่ีย38.68และ33.03) กลุม่สมรส

(คา่เฉล่ีย39.13และ34.50)  กลุม่สํานกังาน(คา่เฉล่ีย39.34และ31.98) กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (คา่เฉล่ีย

38.73และ34.44) (ตาราง 25) 

 เม่ือพิจารณาทีล ะตวัแปรอิสระ  พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคมแปรปรวนไปตามตวัแปรการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่

สงัคมในกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่สมรส กลุม่ปฏิบตักิาร

โรงงาน (ตาราง 24) โดยพิจารณาตามคา่เฉล่ียในกลุม่พนกังานท่ีมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่

สงัคมตา่งกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูมีพฤตกิรรมการทํางานท่ี

มีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคมสู งกวา่พนกังานท่ีมีการรับรู้นโยบาย

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ํา ในกลุม่รวม (คา่เฉล่ีย37.45และ35.25) และกลุม่ยอ่ย  ได้แก่ กลุม่อายมุาก

(คา่เฉล่ีย 38.74และ34.98) กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  (คา่เฉล่ีย 38.61และ 35.32) กลุม่สมรส

(คา่เฉล่ีย38.34และ35.30) กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (คา่เฉล่ีย37.77และ35.40) (ตาราง 25) 
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ภาพประกอบ 35 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง จิตสาธารณะและการรับรู้นโยบายความ 

    รับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

 ตอ่สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ในกลุม่อายมุาก 

 

 
 

ภาพประกอบ 36 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง จติสาธารณะและการรับรู้นโยบายความ 

 รับผิดชอบตอ่สงัคมท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

 ตอ่สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 
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 สรุปได้วา่ พนกังานท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมด้านการ ร่วมพฒันา

ชมุชนและสงัคมท่ีดีมาก  ได้แก่ 1) พนกังานท่ีมีจติสาธารณะสงู พบในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ได้แก่  

กลุม่อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่โสด 

กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 2) พนกังานท่ีมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่

สงัคมสงู พบในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่สมรส 

กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 3) พนกังานท่ีมีจติสาธารณะสงูและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม

สงูพบในกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  

 

ตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ 

    ตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม เม่ือพิจารณาตามตวัแปรจิตสาธารณะและการรับรู้ 

    นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  

 

 

กลุม่ 

 คา่เอฟ (F)  

จํา 

นวน 

คน 

จิตสาธารณะ

(ก) 

การรับรู้

นโยบายฯ 

(ข) 

ปฏิสมัพนัธ์

แบบสองทาง 

(กxข) 

% 

ทํานาย 

1. กลุม่รวม 359 104.50* 15.39* 1.47 30.5 

2. อายนุ้อย 211 50.39* 6.41* .983 27.9 

3. อายมุาก 148 55.64* 9.59* .406 35.0 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย 227 51.14* 8.23* 1.84 27.6 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 132 51.31*   8.02* .175 36.5 

6. โสด 187 27.08* 3.54 4.17* 20.8 

7. สมรส 172 90.43* 16.77* .161 43.5 

8. สํานกังาน 123 39.04* 4.29* 2.81 34.0 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน 236 62.03* 10.29* .060 29.4 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 27 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

     ดา้นการดูแลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม จําแนกตามตวัแปรจติสาธารณะและการรับรู้นโยบาย    

    ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 

 

 

 

กลุม่ 

 

 

ตวัแปร 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤตกิรรม 

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 

กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียสงู กลุม่ท่ีมีคา่เฉล่ียต่ํา 

1. กลุม่รวม จิตสาธารณะ         สงู = 42.90        ต่ํา = 38.51 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 41.55        ต่ํา = 39.86 

2. อายนุ้อย จิตสาธารณะ         สงู = 42.75        ต่ํา = 38.46 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 41.37        ต่ํา = 39.84 

3. อายมุาก จิตสาธารณะ         สงู = 43.13        ต่ํา = 38.56 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 41.79        ต่ํา = 39.89 

4. ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย จิตสาธารณะ         สงู = 42.74        ต่ํา = 38.73 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 41.54        ต่ํา = 39.93 

5. ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก จิตสาธารณะ         สงู = 43.18        ต่ํา = 38.17 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 41.66        ต่ํา = 39.68 

6. โสด จิตสาธารณะ         สงู = 42.31        ต่ํา = 39.11 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 41.29        ต่ํา = 40.13 

7. สมรส จิตสาธารณะ         สงู = 43.39        ต่ํา = 37.71 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 41.77        ต่ํา = 39.32 

8. สํานกังาน จิตสาธารณะ         สงู = 42.60        ต่ํา = 38.17 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 41.12        ต่ํา = 39.65 

9. ปฏิบตักิารโรงงาน จิตสาธารณะ         สงู = 43.03        ต่ํา = 38.70 

 การรับรู้นโยบายฯ         สงู = 41.75        ต่ํา = 39.98 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตาราง  26 จากการศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร 

จิตสาธารณะและการรับรู้นโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยแบง่ตวัแปรอิสระออกเป็นสองระดบั

ด้วยคา่เฉล่ียเป็นกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา มีตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ทําการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ในกลุม่รวมกลุม่ยอ่ย 8 กลุม่ พบผลวา่ 

พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่

โสด (ตาราง 67 ภาคผนวก ก ภาพประกอบ  37) และเม่ือนําคะแนนเฉล่ียของ 4 กลุม่ท่ีแบง่ระดบัของ

ตวัแปรอิสระทัง้สองตวัแปรมาเปรียบเทียบกนัเป็นรายคูด้่วยวิธีการของ (Scheffe’) พบวา่ ในกลุม่

พนกังานท่ีมีจติสาธารณะสงู ถ้าเป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ํา หรือสงูก็ตาม  มี

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่ ผู้ ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ ได้แก่  1) กลุม่พนกังานท่ีมี

จติสาธารณะสงูและมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู 2) กลุม่พนกังานท่ีมีจิตสาธารณะต่ํา

และมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู และ 3) กลุม่พนกังานท่ีมีจิตสาธารณะต่ําและมีการ

รับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ําตามลําดบั 

 เม่ือพิจารณาทีละตวัแปรอิสระ  พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อมแปรปรวนไปตามตวัแปรจิตสาธารณะในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 

ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่

โสด กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโ รงงาน (ตาราง 26) โดยพจิารณาตามคา่เฉล่ียใน

กลุม่ พนกังานท่ีมีจติสาธารณะตา่งกนั พบวา่ พนกังานท่ีมีจติสาธารณะสงูมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัค มด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อมมากกวา่พนกังานท่ีมีจติสาธารณะต่ํา ในกลุม่

รวม (คา่เฉล่ีย42.90และ38.51) และกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย  (คา่เฉล่ีย42.75และ38.46) กลุม่อายุ

มาก  (คา่เฉล่ีย 43.13และ 38.56) กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย  (คา่เฉล่ีย 42.74และ 38.73) กลุม่

ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  (คา่เฉล่ีย43.18และ38.17) กลุม่โสด  (คา่เฉล่ีย42.31และ39.11) กลุม่สมรส

(คา่เฉล่ีย43.39และ37.71) กลุม่สํานกังาน (คา่เฉล่ีย42.60และ38.17) กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (คา่เฉล่ีย

43.03และ38.70) (ตาราง 27) 

 เม่ือพิจารณาทีละตวัแปรอิสระ  พบวา่ คะแนนพฤตกิรรม การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อมแปรปรวนไปตามตวัแปรการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ในกลุม่ยอ่ย  ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่ ระยะเวลา

ปฏิบตังิานมาก กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโ รงงาน  (ตาราง 26) โดยพจิารณาตาม

คา่เฉล่ียในกลุม่พนกังานท่ีมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบต่ อสงัคมตา่งกนั พบวา่ พนกังานท่ี มีการ

รับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการ
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ดแูลรักษาสิง่แวดล้อม สงูกวา่พนกังานท่ีมีการรับรู้ นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ํา ในกลุม่รวม  

(คา่เฉล่ีย41.55และ39.86) และกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายนุ้อย (คา่เฉล่ีย41.37และ39.84) กลุม่อายมุาก

(คา่เฉล่ีย41.79และ39.89) กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย (คา่เฉล่ีย41.54และ39.93) กลุม่ระยะเวลา

ปฏิบตังิานมาก (คา่เฉล่ีย 41.66และ 39.68) กลุม่สมรส  (คา่เฉล่ีย 41.77และ 39.32) กลุม่สํานกังาน  

(คา่เฉล่ีย41.12และ39.65) กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน (คา่เฉล่ีย= 41.75และ39.98) (ตาราง 27) 

 

 
 

ภาพประกอบ 37 แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคะแนนเฉล่ียระหวา่ง จิตสาธารณะและการรับรู้นโยบายความ 

 รับผดิชอบตอ่สงัคมท่ีสง่ผลตอ่ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความ 

 รับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ในกลุม่โสด 

 

 สรุปได้วา่ พนกังานท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการดแูลรักษา

สิ่งแวดล้อมท่ีดีมาก ได้แก่ 1) พนกังานท่ีมีจิตสาธารณะสงู พบในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายุ

น้อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่โสด กลุม่สมรส 

กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 2) พนกังานท่ีมี การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม สงู 

พบในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายนุ้ อย กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบั ตงิานน้อย 

ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่สมรส กลุม่สํานกังาน กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 3) พนกังานท่ีมีจติสาธารณะ

สงูและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูพบในกลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่โสด  

 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ เพ่ือทดสอบสมตฐิานท่ี 4
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ตาราง 28 คา่ร้อยละการทํานายและลําดบัความสําคญัของตวัทํานายตา่ง ๆ ของตวัแปรอิสระ 7 ตวัแปร ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

 ในดา้นรวม ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  
 

 

กลุม่ 

จํา 

นวน 

คน 

ตวัทํานาย 

ตามลาํดบั

ความ 

สาํคญั 

 

R

 
2 F 

 

       Beta 

 

                    t 

 

b 

 

     a 

 

    SE 

กลุม่รวม 359 4, 1,5,6,7 .46 62.45* .36,.24,.22,-.18,.11 6.25*,4.65*,3.48*,-3.09*,2.01* .84,.41,.40,-.36,.24 27.90 6.03 

อายนุ้อย  211 4, 1,5,6 .47 48.63* .40,.27,.24,-.15 5.40*,3.93*,3.00*,-2.07* 94,.45,.44,-.31 26.78 7.72 

อายมุาก  148 3,4,1 .50 46.60*  .34,.28,.18 3.90*,3.22*,2.53* .82,.65.30 24.64 8.41 

ระยะเวลาปฏิบตัิงานน้อย 227 4, 1,5,6 .47 49.88* .42,.23,.26,-.17    5.76*,3.42*,3.33*,-2.34* .94,.39,.45,-.32 31.53 7.53 

ระยะเวลาปฏิบตัิงานมาก 132 3,4,1 .55 53.69* .41,.24,.21 4.75*,2.91*,2.77* 1.02,.59,.34 14.91 8.51 

โสด 187 4, 1,3,5 .43 35.87* .52,.29,-.21,.14 5.56*,4.06*,-2.47*,2.17* 1.14,.49,-.51,.24 35.73 8.23 

สมรส 172 3,1,4 .57 69.72* .42,.20,.21 5.37*,2.77*,2.59* 1.00,.33,.52 19.28 7.24 

สาํนกังาน 123 4, 1,5,6 .53 34.77*             .42.25,.32,.21 4.48*,3.04*,3.05*,-2.28* 1.02,.46,.63,-.47 18.70 10.43 

ปฏิบตักิารโรงงาน 236  4,3,1 .44 61.48* .29,.28,.18 3.70*,3.57*,2.78* .65,.63,.28 34.23 6.56 
 

*มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
 

หมายเหต ุตวัทํานาย ตวัท่ี 1 คือ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  ตวัท่ี 2 คือ ความผกูพนัตอ่องค์การ  ตวัท่ี 3 คือ คา่นิยมซื่อสตัย์และความรับผิดชอบ  ตวัท่ี 4 คอื  จิตสาธารณะ

ตวัท่ี 5 คือ การมีตวัแบบท่ีดี ตวัท่ี 6 คอื การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน ตวัท่ี 7 คือ การรับรู้นโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคม

122 
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ผลการวิเคราะห์ ข้อมลูจากตาราง 28 เม่ือพิจารณาในกลุม่รวม พบผลวา่ ตวัแปรท่ีสําคญั

ทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 ได้แก่ จิตสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม การมีตวัแบบท่ีดี การสนบัสนนุทางสงัคม

จากหวัหน้างาน  การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางาน

ท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมได้ร้อยละ 46 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่ จิตสา ธารณะ 

โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .36) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่

สงัคม (เบต้าเทา่กบั .24) เม่ือพจิารณาในกลุม่ยอ่ยตามตวัแปรอาย ุพบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรม

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่อายุ

น้อย ได้แก่ จติสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่คว ามรับผดิชอบตอ่สงัคม  การมีตวัแบบท่ีดี การสนบัสนนุทาง

สงัคมจากหวัหน้างาน   สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ใน

ด้านรวม ได้ร้อยละ 47 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่ จติสาธารณะ โดยมีคา่ (เบต้า

เทา่กบั .40) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็น ลําดบัตอ่มา คือ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมโดยมีคา่ 

(เบต้าเทา่กบั .27) เม่ือพิจารณาใน กลุม่อายุมาก พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ

ความรับผดิชอบ จิตสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรม

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวม ได้ร้อยละ .50 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบั

แรก ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .34) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็น

ลําดบัตอ่มา คือ  จิตสาธารณะ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .28) เม่ือพจิารณาในกลุม่ยอ่ยตามตวัแปร

ระยะเวลาปฏิบตังิาน พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ใน

ด้านรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย ได้แก่ จติสาธ ารณะ 

เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  การมีตวัแบบท่ีดี การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน 

สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวม ได้ร้อยละ 47 

โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่ จติสาธารณะ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .42) ตวัแปรท่ีเข้า

ทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .23) เม่ือ

พจิารณาในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก พบผลวา่  ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความ

รับผดิชอบ จติสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวม ได้ร้อยละ .55 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก 

ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ โดยมีคา่ (เบต้าเท่ากบั .41) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบั
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ตอ่มา คือ  จิตสาธารณะ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .24) เม่ือพจิารณาในกลุม่ยอ่ยตามตวัแปรสถานภาพ 

พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวม อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่โสด ได้แก่ จิตสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ การมีตวัแบบท่ีดี สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวม ได้ร้อยละ 43 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่        

จติสาธารณะ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กับ .52) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ เจตคตท่ีิดีตอ่ความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม โดยมีค่ า (เบต้าเทา่กบั .29) เม่ือพิจารณาในกลุม่สมรส พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานาย

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ได้แก่ คา่นิยมซ่ื อสตัย์และ ความ รับผดิชอบ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  จิตสาธารณะ  

สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวมได้ร้อยละ 57 โดย

ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่  คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .

42) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  โดยมีคา่ (เบต้า

เทา่กบั.20) เม่ือพจิารณาในกลุม่ยอ่ยตามตวัแปรลกัษณะงาน พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุ่มสํานกังาน 

ได้แก่ จติสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  การมีตวัแบบท่ีดี  การสนบัสนนุทางสงัคม

จากหวัหน้างาน สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวม

ได้ร้อยละ 53 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่ จติสาธารณะ โดยมีค่ า (เบต้าเทา่กบั .42) 

ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั 

.25) เม่ือพิจารณาในกลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน  พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านรวม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ ระดบั .05 ได้แก่  จิตสาธารณะ  คา่นยิม

ซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรม

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมได้ ด้านรวมในร้อยละ 44  โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบั

แรก ได้แก่  จิตสาธารณะ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .29) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ คา่นยิม

ซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั.28) 

จากตาราง 28 สรุปผลได้วา่ ตวัแปรลกัษณ ะทางจิต ที่สําคญัถกูคดัเลือกเข้าสมการทํานาย     

1 ตวัแปร ได้แก่ จิตสาธารณะ โดย  จติสาธารณะ ถกูคดัเลือกเข้าสมการทัง้ใน ทกุกลุ่มทัง้กลุม่รวมและ

กลุม่ยอ่ย  
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ตาราง 29 คา่ร้อยละการทํานายและลําดบัความสําคญัของตวัทํานายตา่ง ๆ ของตวัแปรอิสระ 7 ตวัแปร ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ 

    ตอ่สงัคมตอ่สงัคมดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  

 

 

กลุม่ 

จํา 

นวน 

คน 

ตวัทํานาย 

ตามลาํดบั

ความสาํคญั 

 

R

 
2 F 

 

       Beta 

 

                    T 

 

b 

 

     a 

 

    SE 

กลุม่รวม 359  3,4, 6,7 .32 43.59* .38,.17,-.17,.14, 5.77*,2.48*,-3.56*,2.48* .28,.12,-.10,.09 21.88 1.91 

อายนุ้อย  211 3,1,6,7 .31 25.20* .27,.17,-.15,.23 2.93*,2.12*,-2.45*,2.45* .19,.09,-.09,.16 21.63 2.64 

อายมุาก  148 3 .50 25.20* .57 8.31* .44 20.51 2.65 

ระยะเวลาปฏิบตัิงานน้อย 227 4, 3,6,7 .47 21.95* .23,.24,.15,.15    2.51*,2.76*,-2.56*,2.08*  .16,.17,-.09,.10 24.28 2.41 

ระยะเวลาปฏิบตัิงานมาก 132 3,6 .55 49.12* .69,-.15 9.85*,-2.20*        .55,-.10 19.58 2.90 

โสด 187 4, 1 .43 32.10* .40,.16 8.65*,5.00*,2.03*                   .26,.08 22.53 2.60 

สมรส 172 3,6,7 .57 39.03* .57,-.21,.15 8.19*,-3.26*,2.10* .44,-.13,.11 20.92 2.73 

สาํนกังาน 123 4,3  .31 25.35*               .36,.23 3.42*,2.25* .26,.19 18.93 3.24 

ปฏิบตักิารโรงงาน 236  3,6,7 .33 40.32*      .50,-.18,.18 7.64*,-3.12*,2.70* .35,-.11,.13 23.59 2.22 
 

*มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

หมายเหต ุตวัทํานาย ตวัท่ี 1 คือ เจตคติท่ีดีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม  ตวัท่ี 2 คือ ความผกูพนัตอ่องค์การ  ตวัท่ี 3 คือ คา่นิยมซื่อสตัย์และความรับผิดชอบ  ตวัท่ี 4 คอื  จิตสาธารณะ 

ตวัท่ี 5 คือ การมีตวัแบบท่ีดี   ตวัท่ี 6 คอื การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน   ตวัท่ี 7 คือ การรับรู้นโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

125 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตา ราง 29 เม่ือพิจารณาในกลุม่รวม  พบผลวา่ ตวัแปรท่ีสําคญั

ทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ จิตสาธารณะ การสนบัสนนุ

ทางสงัคมจากหวัหน้างาน  การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรม

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ได้ร้อยละ 32 โดยตวัแปรท่ี

เข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .38) ตวัแปร

ท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ จิตสาธารณะ (เบต้าเทา่กบั .17) เม่ือพจิารณาในกลุม่ยอ่ยตามตวัแปร

อาย ุพบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบ

ตอ่ผู้บริโภค  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่อายนุ้อย ได้แก่  คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความ

รับผดิชอบ  เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน   การรับรู้

นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคม ด้านความ รับผดิชอบตอ่ผู้บริโภคได้ร้อยละ 31 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก  ได้แก่ 

คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .27) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา 

คือ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .17) เม่ือพจิารณาในกลุม่อายมุาก 

พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่ สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่

ผู้บริโภคอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ สามารถ

ทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภคได้ร้อยละ 50 

โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเพียงตวัเดียว  ได้แก่ คา่นิยมซ่ื อสตัย์และ ความ รับผดิชอบ โดยมีคา่ (เบต้า

เทา่กบั .57) เม่ือพจิารณาในกลุม่ยอ่ยตามตวัแปรระยะเวลาปฏิบตังิาน พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานาย

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิา นน้อย ได้แก่  จิตสาธารณะ  คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความ

รับผดิชอบ การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถ

ร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิ ดชอบตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ได้

ร้อยละ 47 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่ จิตสาธารณะ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .23) ตวัแปร

ท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .24) เม่ือ

พจิารณาในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภคอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ 

คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ การสนบัสนนุ ทางสงัคมจากหวัหน้างาน สามารถร่วมกนัทํานาย

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ได้ร้อยละ 55 โดย



127 
 
ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่  คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั 

.69) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ  การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้า งาน โดยมีคา่ (เบต้า

เทา่กบั .-15) เม่ือพจิารณาในกลุม่ยอ่ยตามตวัแปรสถานภาพ พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมก าร

ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

.05 ในกลุม่โสด ได้แก่ จติสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  สามารถร่วมกนัทํานาย

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภคได้ ร้อยละ 43 โดย

ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่ จิตสาธารณะ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .40) ตวัแปรท่ีเข้าทํานาย

เป็นลําดบัตอ่มา คือ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั  .16) เม่ือพิจารณา

ในกลุม่สมรส พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมี ความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านความ

รับผดิชอบตอ่ผู้บริโภคอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน   การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถร่วมกนั

ทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สั งคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ได้ร้อยละ 

57 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่  คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ โดยมีคา่ (เบต้า

เทา่กบั.57) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน   โดยมีคา่ 

(เบต้าเทา่กบั .-21) เม่ือพิจารณ าในกลุม่ยอ่ยตามตวัแปรลกัษณะงาน พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานาย

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่สํานกังาน  ได้แก่  จิตสาธารณะ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความ รับผดิชอบ  

สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการ ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบตอ่

ผู้บริโภคได้ร้อยละ 31 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่ จติสาธารณะ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั 

.36) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ (เบต้าเทา่กบั .23) 

เม่ือพิจารณาในกลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภคอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ได้แก่  คา่นิยมซ่ือสตัย์

และความรับผดิชอบ การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน   การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบต่ อ

สงัคม สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบ

ตอ่ผู้บริโภคได้ร้อยละ 33 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ 

โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .50) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ การสนบัส นนุทางสงัคมจาก

หวัหน้างาน  โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั.-18) 

 จากตาราง 29 สรุปผลได้วา่ ตวัแปรลกัษณะทางจติ ที่สําคญั ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความ

รับผดิชอบ โดยถกูคดัเลือกเข้าสมการทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ยทกุกลุม่ ยกเว้นกลุม่โสด  
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ตาราง 30 คา่ร้อยละการทํานายและลําดบัความสําคญัของตวัทํานายตา่ง ๆ ของตวัแปรอิสระ 7 ตวัแปร ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ 

      ตอ่สงัคมตอ่สงัคมดา้นการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  

 

 

กลุม่ 

จํา 

นวน 

คน 

ตวัทํานาย 

ตามลาํดบั

ความสาํคญั 

 

R

 
2 F 

 

       Beta 

 

                    T 

 

b 

 

     a 

 

   SE 

กลุม่รวม 359 4,5,1,6 .31 42.01* .32,.33,.14,-.13 5.0*,4.61*,2.40*,-2.00* .37,.30,.11,-.13 -.94 3.38 

อายนุ้อย  211 4, 5,3,1 .35 28.16* .45,.28,-.24,.17 4.75*,4.45*,-2.73*,2.22* .55,.27,-.31,.15 -2.70 4.40 

อายมุาก  148 4,7,3 .33 25.99* .29,.18,.21 2.99*,2.29*,2.18* .31,.18,.24 1.01 4.14 

ระยะเวลาปฏิบตัิงานน้อย 227 4,5,3 .35 39.02* .56,.27,-.21 6.42*,4.45*,-2.58* .66,.25,-.27 3.04 3.77 

ระยะเวลาปฏิบตัิงานมาก 132 3,4 .36 37.27*   .36,.30          3.73*,3.12* .40,.33 1.10 4.21 

โสด 187 4,5,3,1 .34 24.58* .48,.28,-.31,.18 4.79*,3.94*,-3.37*,2.31* .57,.25,-.40,.16 1.52 4.74 

สมรส 172 3,4 .33 38.61* .33,.27 3.57*,2.92* .35,.30 4.56 3.79 

สาํนกังาน 123 4,5,3,1 .43 24.00* .52,.25,-.30,.23 4.70*,3.07*,-3.05*,2.52* .67,.26,-.44,.23 -7.26 6.02 

ปฏิบตักิารโรงงาน 236  4,5,3 .26 28.82* .26,.19,.17 2.95*,3.08*,2.00* .28,.16,.19 4.50 3.50 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

หมายเหต ุตวัทํานาย ตวัท่ี 1 คือ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม    ตวัท่ี 2 คือ ความผกูพนัตอ่องค์การ  ตวัท่ี 3 คือ คา่นิยมซื่อสตัย์และความรับผิดชอบ  ตวัท่ี 4 คอื  จิตสาธารณะ 

ตวัท่ี 5 คือ การมีตวัแบบท่ีดี    ตวัท่ี 6 คอื การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน   ตวัท่ี 7 คือ การรับรู้นโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคม 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากตาราง 30 เม่ือพิจารณาในกลุม่รวม พบผลวา่ ตวัแปรท่ีสําคญั

ทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้าน การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ จิตสาธารณะ การมีตวัแบบท่ีดี เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่

สงัคม การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน   สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีค วาม

รับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการ ร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ได้ร้อยละ 31 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็น

ลําดบัแรก ได้แก่ จิตสาธารณะ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .32) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ 

การมีตวัแบบท่ีดี (เบต้าเทา่กบั .33) เม่ือพจิารณาในกลุม่ยอ่ยตามตวัแปรอาย ุพบผ ลวา่ ตวัแปรท่ี

ทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่อายนุ้อย ได้แก่ จติสาธารณะ   การมีตวัแบบท่ีดี คา่นิยมซ่ือสตัย์

และความรับผดิชอบ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  สามารถร่ วมกนัทํานายพฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ได้ร้อยละ 35 โดยตวัแปรท่ีเข้า

ทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่ จิตสาธารณะ   โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .45) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบั

ตอ่มา คือ การมีตวัแบบท่ีดี โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .28) เม่ือพจิารณาในกลุม่อายมุาก พบผลวา่ ตวั

แปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการ ร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ จิตสาธารณะ  การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม ด้านการ ร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ได้ร้อยละ 33 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก 

ได้แก่ จิตสาธารณะ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .29) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ การรับรู้

นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  โดยมีคา่  (เบต้าเทา่กบั .18) เม่ือพจิารณาในกลุม่ยอ่ยตามตวัแปร

ระยะเวลาปฏิบตังิาน พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้าน

การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิาน

น้อย ได้แก่ จติสาธารณะ การมีตวัแบบท่ีดี คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ สามารถร่วมกนัทํานาย

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการ ร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ได้ร้อยละ 35 

โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่ จิตสาธารณะ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .56) ตวัแปรท่ีเข้า

ทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ การมีตวัแบบท่ีดี โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั.27) เม่ือพิจารณาในกลุม่ระยะเวลา

ปฏิบตังิานมาก พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการ

ร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่  คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความ

รับผิดชอบ จิตสาธารณะ สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ด้านการ ร่วม พฒันาชมุชนและสงัคม ได้ร้อยละ 36 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่  
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คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .36) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา 

คือ จิตสาธารณะ (เบต้าเทา่กบั .30) เม่ือพจิารณาในกลุม่ยอ่ยตามตวัแปรสถานภาพ พบผลวา่ ตวัแปร

ท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม อยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 ในกลุม่โสด ได้แก่ จิตสาธารณะ การมีตวัแบบท่ีดี  คา่นยิมซ่ือสตัย์และ

ความรับผดิชอบ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ี

มีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ได้ร้อยละ 34  โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานาย

เป็นลําดบัแรก ได้แก่ จติสาธารณะ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .48) ตวัแปรท่ีเ ข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา 

คือ การมีตวัแบบท่ีดี  โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .28) เม่ือพิจารณาในกลุม่สมรส พบวา่ ตวัแปรท่ีทํานาย

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการ ร่วม พฒันาชมุชนและสงัคม อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความ รับผดิชอบ จิตสาธารณะ สามารถ

ร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม 

ได้ร้อยละ 33 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่  คา่นิยมซ่ือสตัย์และรับผิดชอบ  โดยมีคา่ 

(เบต้าเทา่กบั .33) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ จิตสาธารณะ  โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .27) 

เม่ือพจิารณาในกลุม่ยอ่ยตามตวัแปรลกัษณะงาน พบผลวา่  ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการ ร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ในกลุม่สํานกังาน ได้แก่ จิตสาธารณะ การมีตวัแบบท่ีดี คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ เจตคตท่ีิดี

ตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  สามารถทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้าน

การ ร่วม พฒันาชมุชนและสงัคม ได้ร้อยละ 43 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานาย เป็นลําดบัแรก ได้แก่ จิต

สาธารณะ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .52) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบั ตอ่มา คือ การมีตวัแบบท่ีดี โดยมี

คา่ (เบต้าเทา่กบั .25) เม่ือพิจารณาในกลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน พบวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการ ร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 ได้แก่ จิตสาธารณะ การมีตวัแบบท่ีดี คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ สามารถร่วมกนั

ทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ได้ร้อย

ละ 26 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก คือ จิตสาธารณะ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .26) ตวัแปรท่ีเข้า

ทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ การมีตวัแบบท่ีดี โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั.19) 

 จากตาราง 30 สรุปผลได้วา่ ตวัแปรลกัษณะทางจติที่สําคญั ได้แก่ จิตสาธารณะ โดยถกูคดัเลือก

เข้าสมการทัง้ในกลุ่ มรวมและกลุม่ยอ่ย ทกุกลุม่ และตวัแปรทางสงัคม ที่สําคญั ได้แก่ การมีตวัแบบท่ีดี  

ถกูคดัเลือกเข้าสมการในกลุม่รวม กลุม่อายนุ้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่โสด กลุม่สํานกังาน 

และกลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 
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ตาราง 31 คา่ร้อยละการทํานายและลําดบัความสําคญัของตวัทํานายตา่ง ๆ ของตวัแปรอิสระ 7 ตวัแปร ท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ 

     ตอ่สงัคมตอ่สงัคมดา้นการดูแลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  

 

 

กลุม่ 

จํา 

นวน 

คน 

ตวัทํานาย 

ตามลาํดบั

ความสาํคญั 

 

R

 
2 F 

 

Beta 

 

t 

 

b 

 

a 

 

SE 

กลุม่รวม 359 1,4 .50 174.56* .40,.38 8.47*,7.89* .40,.38 5.92 1.89 

อายนุ้อย  211 4,1 .47 98.01* .41,.36                              6.07*,5.31* .34,.22 6.23 2.50 

อายมุาก  148 1,4,3,6 .57 49.46* .40,.24,.27,-.16 6.03*,3.05*,3.26*,-2.85* .24,.20,.23,-.11 6.39 3.02 

ระยะเวลาปฏิบตัิงานน้อย 227 4,1,6,7 .47 100.27*   .41,.34 6.29*,5.16*          .34,.21 7.22 2.44 

ระยะเวลาปฏิบตัิงานมาก 132 1,3,4,6 .60 52.22* .41,.32,.21,-.14 5.88*,3.90*,2.77*,-2.42* .24,.29,.19,-.11 3.58 3.10 

โสด 187 1,4, 3 .43 48.62* .46,.47,-.25 6.44*,5.49*,-2.97*  .27,.36,-.21 12.48 2.71 

สมรส 172 3,1,4,6 .63 73.00* .33,.34,25,-.09 4.60*,5.08*,3.41*,2.05* .30,.21,.24,-.07 1.46 2.80 

สาํนกังาน 123 4,1 .49 57.59* .44,.33 5.21*,3.90* .36,.20 6.59 3.25 

ปฏิบตักิารโรงงาน 236  1,4 .50 115.71* .44,.35 7.46*,6.01* .26,.30 5.86 2.32 

 

*มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
 

หมายเหต ุตวัทํานาย ตวัท่ี 1 คือ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม   ตวัท่ี 2 คือ ความผกูพนัตอ่องค์การ   ตวัท่ี 3 คือ คา่นิยมซื่อสตัย์และความรับผิดชอบ  ตวัท่ี 4 คอื  จิตสาธารณะ  

ตวัท่ี 5 คือ การมีตวัแบบท่ีดี   ตวัท่ี 6 คอื การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน   ตวัท่ี 7 คือ การรับรู้นโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคม
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 ผลการวิเคราะห์ข้ อมลูจากตาราง 31 เม่ือพิจารณาในกลุม่รวม พบผลวา่ ตวัแปรท่ีสําคญั

ทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อมอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ค วามรับผดิชอบตอ่สงัคม   จิตสาธารณะ สามารถร่วมกนั

ทํานายพฤตกิรรมการทํา งานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ได้ร้อยละ 50 

โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม   โดยมีคา่ (เบต้า

เทา่กบั .40) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ จิตสาธารณะ (เบต้าเทา่กบั .38) เม่ือพิจารณาใน

กลุม่ยอ่ยตามตวัแปรอาย ุพบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่อายนุ้อย ได้แก่ จติสาธารณะ 

เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ได้ร้อยละ 47 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่ จิต

สาธารณะ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั  .41) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ เจตคตท่ีิดีตอ่ความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม  โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั  .36) เม่ือพิจารณาในกลุม่อายมุาก พบผลวา่ ตวัแปรท่ี

ทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  จิตสาธารณะ คา่นิยมซ่ือสตัย์

และความรับผดิชอบ การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางาน

ท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ได้ร้อยละ 57 โดยตวัแป รท่ีเข้าทํานาย

เป็นลําดบัแรก  ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม   โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .40) ตวัแปรท่ี

เข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ จิตสาธารณะ  โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .24) เม่ือพิจารณาในกลุม่ยอ่ย

ตามตวัแปร ระยะเวลาปฏิบตังิาน พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่ระยะเวลา

ปฏิบตังิานน้อย ได้แก่ จิ ตสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  การสนบัสนนุทางสงัคม

จากหวัหน้างาน  การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อมได้ร้อยละ 47 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบั

แรก ได้แก่    จิตสาธารณะ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .41) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ เจตคติ

ท่ีดีตอ่ความ รับผดิชอบตอ่สงัคม โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั.34) เม่ือพจิารณาในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิาน

มาก พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการ ดแูล

รักษาสิง่แวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่

สงัคม  คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ จิตสาธารณะ การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน  สามารถ

ร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อมได้ร้อยละ 

60 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม โดยมีคา่ (เบต้า
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เทา่กบั .41) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ  คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ โดยมีคา่ 

(เบต้าเทา่กบั .32) เม่ือพจิารณาในกลุม่ยอ่ยตามตวัแปรสถานภาพ พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรม

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 ในกลุม่โสด ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม จิตสาธารณะ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ

ความรับผดิชอบ สามารถร่วมกนัทํานายพฤติ กรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการ

ดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ได้ร้อยละ 43  โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .46) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ จิตสาธารณะ 

โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั.47) เม่ือพิจารณาในกลุม่สมรส  พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางาน

ท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม จิตสาธารณะ การ

สนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน   สามารถร่วมกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ได้ร้อยละ 63 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก ได้แก่  

คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ  โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .33) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา 

คือ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .34) เม่ือพจิารณาในกลุม่ยอ่ยตาม

ตวัแปรลกัษณะงาน พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้าน

การดแูลรักษาสิง่แวดล้อมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่สํานกังาน  ได้แก่ จติสาธารณะ 

เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อมได้ร้อยละ 49 โดยตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก คือ จติสาธารณะ 

โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .44) ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่

สงัคม โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .33) เม่ือพิจารณาในกลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน พบผลวา่ ตวัแปรท่ีทํานาย

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิตท่ีิระดบั .05 ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผิ ดชอบตอ่สงัคม  จิตสาธารณะ สามารถร่วมกนัทํานาย

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อมได้ร้อยละ 50 โดยตวัแปร

ท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัแรก คือ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั .44)    

ตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นลําดบัตอ่มา คือ จิตสาธารณะ โดยมีคา่ (เบต้าเทา่กบั.35) 

 จากตาราง 31 สรุปผลได้วา่ ตวัแปรลกัษณะทางจติ ทีสํ่าคญั ได้แก่  เจตคตท่ีิดีตอ่ความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม   และจิตสาธารณะ โดยถกูคดัเลือกเข้าสมการทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ทกุกลุม่ 

และตวัแปรทางสงัคมที่สําคญั ได้แก่ การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน  ถกูคดัเลือกเข้าสมการ ใน

กลุม่ยอ่ย ได้แก่ กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่สมรส 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมของพนกังานบริษัทผลิตรถยนต์ครัง้นี ้มีความมุง่หมายการศกึษาท่ีสําคญั คือ 1) เพ่ือศกึษาปฏิสมัพนัธ์

ระหวา่งลกัษณะทางจติ และลกัษณะทางสงัคมท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมของพนกังานบริษัทผลิตรถยนต์ 2) เพ่ือศกึษาปัจจยัสําคญัในการทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ทัง้ในด้านรวมและรายด้าน ของพนกังานบริษัทผลิตรถยนต์  ในกลุม่รวมและ

กลุม่ยอ่ย มีสมมตฐิานการวิจยั  คือ 1)พนกังานท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู และได้รับ

การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างานสงู มีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่ 

พนกังานท่ีมีลกัษณะอ่ืน  ๆ ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 3ท่ีมีชีวสงัคมแตกตา่งกนั  32) พนกังานท่ีมีความ

ผกูพนัตอ่อง ค์การสงูและมีตวัแบบท่ีดีสงู มีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่ 

พนกังานท่ีมีลกัษณะอ่ืน  ๆทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย3ท่ีมีชีวสงัคมแตกตา่งกนั3 3) พนกังานท่ีมีจติสาธารณะ

สงูและมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู มีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรั บผดิชอบตอ่

สงัคมสงูกวา่ พนกังานท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย3ท่ีมีชีวสงัคมแตกตา่งกนั 3

 ในการเก็บรวบรวมข้อมลูผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง เคร่ืองมือท่ีใช้ เป็นแบบสอบถาม 

จํานวน 8 แบบวดั และแบบสอบถามลกัษณะทางชีวสงัคมและภมูิหลงั แบง่ออกเป็น 9 ตอน คือ 1) เป็น

แบบสอบถามลกัษณะชีวสงัคมและภมูิหลงั 2) แบบวดัพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

3) แบบวดัเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  4) แบบวดัความผกูพนัตอ่องค์การ  5) แบบวดั

คา่นยิมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ  6) แบบวดัจิตสาธารณะ  7) แบบวดัการมีตวัแบบท่ีดี  8) แบบวดั

การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน  9) แบบวดัการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  มีคา่

ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟาอยูร่ะหวา่ง  .82 ถึง .94 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  คือ1) การ

วิเคราะห์ด้วยสถิตพิรรณนา  เพ่ือศกึษาหาคณุสมบตัพืิน้ฐานของกลุม่ตวัอยา่ง  เชน่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย  คา่

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  2) ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง  เพ่ือทดสอบสมมตฐิานข้อท่ี  1-3 

เม่ือพบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จะทําการเปรียบเทียบ

ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคู ่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffe’) และ 3)ใช้การ วิเคราะห์ความถดถอย

พหคุณูแบบเป็นขัน้ เพ่ือทดสอบสมมตฐิานข้อ 4  

4) ลกัษณะทางจติ 

(เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  ความผกูพนัตอ่องค์การ  คา่นยิมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ  

จิตสาธารณะ ) และลกัษณะทางสงัคม (การสนบัสนนุทางสงัคมจา กหวัหน้างาน การมีตวัแบบท่ีดี การ

รับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ) สามารถทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมทัง้ด้านรวมและรายด้านของพนกังานได้ ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ท่ีมีชีวสงัคมแตกตา่งกนั  ทําการศกึษา

กบักลุม่ตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบลิ (ประเทศไทย) จํากดั เป็นจํานวน 359 คน  
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 ในบทนีจ้ะเป็น การสรุปผลตามสมตฐิานการวิจยั  อภิปรายผลต ามสมมติ ฐาน ข้อเสนอแนะ

เพ่ือการปฏิบตั ิและข้อเสนอแนะเพ่ือการทําวิจยัครัง้ตอ่ไป ซึง่จะนําเสนอดงัรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

การสรุปผลตามสมตฐิานการวิจัย 

 1. ตามสมมตฐิานข้อท่ี 1 มาจากการวิเคราะห์ความแปรปรวน แบบสองทาง ระหวา่งตวัแปร

อิสระ 2 ตวั ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และ การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน  

สว่นตวัแปรตาม  คือ พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม แบง่เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ดา้น

ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริ โภค ดา้นการ ร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม และดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

โดยทําการวิเคราะห์ทีละด้าน 

  1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่

สงัคมในดา้นรวมของพนกังานแปรปรวนไปตาม ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ทีละ 2 ตวั คือ  เจตคติ

ท่ีดีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 เฉพาะในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 

  1.2 คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดา้นความรบัผิดชอบต่อ

ผูบ้ริโภคของพนกังานไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ งตวัแปรอิสระทีละ 2 ตวั คือ  เจตคตท่ีิดีตอ่

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน 

  1.3 คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดา้นการร่วมพฒันาชมุชน

และสงัคมของพนกังานแปรปรวนไปตาม ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ทีละ 2 ตวั คือ  เจตคตท่ีิดีตอ่

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและ การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้า งาน  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .05 ในกลุม่อายมุาก และกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 

  1.4 คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมดา้นการดูแลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม

ของพนกังานไมแ่ปรปรวนไปตาม ปฏิสมัพนั ธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ทีละ 2 ตวั คือ  เจตคตท่ีิดีตอ่ความ

รับผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน 
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ภาพประกอบ 38 ผลแสดงปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางสนบัสนนุสมมตฐิานท่ี 1 

 

  เม่ือพจิารณาผลการวิเคราะห์ข้อมลู  พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรั บผดิชอบตอ่สงัคม ใน

ดา้นรวม  สรุปได้ดงันี ้ 1) พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานมาก ท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมจาก

หวัหน้างานสงูหรือต่ําก็ตาม  ถ้ามีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู จะเป็นผู้ ท่ีมี พฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม มากกวา่พนกังา นท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่

สงัคมต่ํา 2) พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานมาก ท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ํา ถ้าได้รับ

การสนบัสนุ นทางสงัคมจากหวัหน้างานสงู  จะเป็นผู้ ท่ีมี พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมในด้านรวมสงูกวา่  พนกังานท่ีได้ รับการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างานต่ํา  จงึสรุปได้วา่ผล

การวิเคราะห์ข้อมลูข้างต้นให้การสนบัสนนุสมมติฐานที ่1 บางส่วน 

 

 2. ตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 มาจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง ระหวา่งตวัแปร

อิสระ 2 ตวั ได้แก่ ความผกูพนัตอ่องค์การ  และ การมีตวัแบบท่ีดี สว่ นตวัแปรตาม  คือ พฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม แบง่เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ดา้นการ

ร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม และดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยทําการวิเคราะห์ทีละด้าน 

  2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  พบวา่  คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมี ความรับผดิชอบตอ่

สงัคมในดา้นรวมของพนกังานแปรปรวนไปตาม ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ทีละ 2 ตวั คือ  ความ

ผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ในกลุม่รวม และกลุม่ยอ่ย  

ได้แก่ กลุม่อายมุาก  กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่โสด กลุม่สมรส และกลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 

 

 

การสนบัสนนุทางสงัคม 

จากหวัหน้างาน 

 

 

เจตคติท่ีดีตอ่ความ 

รับผิดชอบตอ่สงัคม 
 

พฤตกิรรมการทํางานท่ี มีความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านรวม 

กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมากทํานายได้ 22.6% 
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  2.2 คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดา้นความรบัผิดชอบต่อ

ผูบ้ริโภคของพนกังานแปรปรวนไปตาม ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ทีละ 2 ตวั คือ  ความผกูพนัตอ่

องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ในกลุม่รวม และกลุม่ยอ่ย  ได้แก่ 

กลุม่อายนุ้อย  กลุม่อายมุาก   กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย  กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  กลุม่โสด 

กลุม่สํานกังาน และกลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 

  2.3 คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้าน การร่วมพฒันาชมุชน

และสงัคมของพนกังาน แปรปรวนไปตาม ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ทีละ 2 ตวั คือ  ความผกูพนั

ตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ในกลุม่รวม และกลุม่ยอ่ย  ได้แก่ 

กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก และกลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 

  2.4 คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ี มีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้าน การ ดูแลรักษา

ส่ิงแวดลอ้มของพนกังานแปรปรวนไปตาม ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ทีละ 2 ตวั คือ  ความผกูพนั

ตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ในกลุม่รวม และกลุม่ยอ่ย  ได้แก่ 

กลุม่อายมุาก กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก กลุม่โสด กลุม่สมรส และกลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 39 ผลแสดงปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางในกลุม่รวม สนบัสนนุสมมตฐิานท่ี 2 

  

 

 

ความผกูพนัตอ่องค์การ 

 

 

การมีตวัแบบท่ีดี 

พฤติกรรมการทํางานที่มีความรับผิดชอบ 

ตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 

พฤติกรรมการทํางานที่มีความรับผิดชอบ 

ตอ่สงัคมในด้านรวม 

พฤติกรรมการทํางานที่มีความรับผิดชอบ 

ตอ่สงัคม ด้าน การ ร่วม พฒันาชมุชนและ

สงัคม 

พฤติกรรมการทํางานที่มีความรับผิดชอบ 

ตอ่สงัคมด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 

กลุม่รวม 14.7 %   

 

 

กลุม่รวม 11.8 %   

 

 

    กลุม่รวมทํานายได้ 18.3 %   

 

 

กลุม่รวม 15.7 %   

 

 



138 
 

 เม่ือพจิารณาผลการวิเคราะห์ข้อมลู  พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ใน

ดา้นรวม ได้ดงันี ้1) พนกังานท่ีมีอายมุาก พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานมาก พนกังานท่ีมีสถานภาพ

โสด และพนกังานท่ีปฏิบตักิารในโรงงาน ท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การ ต่ํา ถ้ามีตวัแบบท่ีดีสงู  จะเป็นผู้ ท่ีมี

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านรวม สงูกวา่พนกังานท่ีมีตวัแบบท่ีดีต่ํา 2) พนกังาน

ท่ีมีอายมุาก พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานมาก พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด พนกังานท่ีมีสถานภาพ

สมรส และพนกังานท่ีปฏิบตักิารในโรงงาน ท่ีมีตวัแบบท่ีดีต่ํา ถ้ามีความผกูพนัตอ่องค์การสงู  จะเป็นผู้ ท่ี

มีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม มากกวา่พนกังานท่ีมี ความผกูพนัตอ่

องค์การต่ํา จงึสรุปได้วา่ผลการวิเคราะห์ข้อมลูข้างต้นให้การสนบัสนนุสมมติฐานที ่2  

 

 3. ตามสมมตฐิานข้อท่ี 3 มาจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง ระหวา่งตวัแปร

อิสระ 2 ตวั ได้แก่ จติสาธารณะ และการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  สว่นตวัแปรตาม  คือ 

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม แบง่เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นความรบัผิดชอบต่อ

ผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม และดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  โดยทําการวิเคราะห์

ทีละด้าน 

  3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ในดา้นรวมของพนกังานแปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ทีละ 2 ตวั คือ  จิตสาธารณะ

และการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ในกลุม่ยอ่ย ได้แก่ 

กลุม่อายมุาก  กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก และกลุม่โสด  

  3.2 คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดา้นความรบัผิดชอบต่อ

ผูบ้ริโภคของพนกังานแปรปรวนไปตาม ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ทีละ 2 ตวั คือ  จิตสาธารณะ

และการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุม่ยอ่ย  ได้แก่ 

กลุม่อายมุาก และกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  

  3.3 คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดา้นการร่วมพฒันาชมุชน

และสงัคมของพนกังานแปรปรวนไปตาม ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ ทีละ 2 ตวั คือ  จิตสาธารณะ

และการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุม่ยอ่ย  ได้แก่ 

กลุม่อายมุาก และกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  

  3.4 คะแนนพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ดา้นการดูแลรกัษา

ส่ิงแวดลอ้มของพนกังานแปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทีละ 2 ตวั คือ  จิตสาธารณะ

และการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 เฉพาะในกลุม่โสด 
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ภาพประกอบ 40 ผลแสดงปฏิสมัพนัธ์แบบสองทาง สนบัสนนุสมมตฐิานท่ี 3 

 

 เม่ือพจิารณาผลการวิเคราะห์ข้อมลู  พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ใน

ดา้นรวม ดงันี ้1) พนกังานท่ีมีอายมุาก พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานมาก พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด 

ท่ีมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ําหรือสงูก็ตาม ถ้ามีจิตสาธารณะสงู จะเป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรม

การทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านรวม สงูกวา่ พนกังานท่ีมีจิตสาธารณะต่ํา 2) พนกังานท่ี

มีอายมุาก พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิ านมาก พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด ท่ีมีจิตสาธารณะต่ํา ถ้ามี

การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู  จะเป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมในด้านรวม สงูกวา่พนกังานท่ีมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ํา  จงึสรุปได้วา่ผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูข้างต้นให้การสนบัสนนุสมมติฐานที ่3 
 

 4. ตามสมมตฐิานข้อท่ี 4 มาจากวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูแบบเป็นขัน้ ของตวัแปรอิสระ 

คือ ลกัษณะทางจติ (เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  ความผกูพนัตอ่องค์การ  คา่นิยมซ่ือสตัย์

และความรับผดิชอบ  จิตสาธารณะ ) และลกัษณะทางสงัคม (การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน 

การมีตวัแบบท่ีดี การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม) สว่นตวัแปรตามคือ พฤตกิรรมการทํางาน

ท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม แบง่เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค  ด้านการ ร่วม

พฒันาชมุชนและสงัคม และด้านการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยทําการวิเคราะห์ทีละด้าน  

 

 

จิตสาธารณะ 

 

 

การรับรู้นโยบายความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคม 

พฤติกรรมการทํางานที่มีความรับผิดชอบ 

ตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 

พฤติกรรมการทํางานที่มีความรับผิดชอบ 

ตอ่สงัคมในด้านรวม 

พฤติกรรมการทํางานที่มีความรับผิดชอบ 

ตอ่สงัคม ด้าน การ ร่วม พฒันาชมุชนและ

สงัคม 

พฤติกรรมการทํางานที่มีความรับผิดชอบ 

ตอ่สงัคมด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค 

      กลุม่อายมุากทํานายได้ 38.1 %   

 

 

กลุม่โสด 20.8 %   

 

 

กลุม่อายมุาก 31.2%   

 

 

กลุม่อายมุาก 23.2 %   
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  4.1 ด้านรวมพบวา่มีความสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ี 4 โดยสรุปผลได้ดงันี ้

  จากการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบเป็นขัน้  ในพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมในดา้นรวม พบวา่ 

   4.1.1 ในกลุม่รวม ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ในดา้นรวม ได้แก่ จิตสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม การมีตวัแบบท่ีดี การสนบัสนนุ

ทางสงัคมจากหวัหน้างาน  การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 46 

(ภาพประกอบ 41) 

   4.1.2 กลุม่อายนุ้อย พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานาย การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมในดา้นรวม ได้แก่ จติสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  การมีตวัแบบท่ีดี การ

สนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 47 

   4.1.3 กลุม่อายมุาก พบวา่ ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม ในดา้นรวม  ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความ รับผดิชอบ จติสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 50 

   4.1.4 กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางาน

ท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในดา้นรวม ได้แก่ จติสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

การมีตวัแบบท่ีดี การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 47  

   4.1.5 กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางาน

ท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในดา้นรวม ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผิดชอบ จิตสาธารณะ เจตคติ

ท่ีดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 55  

   4.1.6 กลุม่โสด พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม ในดา้นรวม ได้แก่ จติสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  คา่นิยมซ่ือสตัย์และ

ความรับผดิชอบ การมีตวัแบบท่ีดี สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 43 

   4.1.7 กลุม่สมรส พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมในดา้นรวม ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

จิตสาธารณะ สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 57 

   4.1.8 กลุม่สํานกังาน พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมในดา้นรวม ได้แก่ จติสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  การมีตวัแบบท่ีดีการ

สนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 53  

   4.1.9 กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานาย พฤตกิรรมการทํางานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมในดา้นรวม ได้แก่  จิตสาธารณะ  คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ เจตคติ

ท่ีดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 44  
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ภาพประกอบ 41 ผลการทํานายและตวัทํานายท่ีสําคญัของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ  

 ตอ่สงัคมในดา้นรวม ของพนกังานในกลุม่รวม 
 

 เม่ือพจิารณาผลการวิเคราะห์ข้อมลู  การทํานายและตวัทํานายท่ีสําคญัของพฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในดา้นรวม  ดงันี ้1) ในกลุม่รวม มี ตวัแปร 5 ตวัท่ีสามารถร่วม

ทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมใน ด้านรวม ได้ร้อยละ 46 ตวัแปรสําคญัท่ีเข้า

ทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม เป็นลําดบัแรก ได้แก่ จิตสาธารณะ 

รองลงมา ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม และการมีตวัแบบท่ีดี การสนบัสนนุทางสงัคม

จากหวัหน้างาน การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม เข้าทํานาย ตามลําดบั แตก่ลุม่พนกังานท่ีมี

สถานภาพสมรสสามารถทํานายพฤตกิรรม ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมใน ด้านรวมได้สงูท่ีสดุ 

ถึงร้อยละ 57 ตวัแปรสําคญัท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมใน ด้านรวม

เป็นลําดบัแรก ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ รองลงมา ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม  และจติสาธารณะ เข้าทํานายตามลําดบั 2) จิตสาธารณะ  เป็นตวัแปรสําคญัท่ีเข้า ทํานาย

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม เป็นลําดบัแรก ในกลุม่รวม  กลุม่พนกังาน

ท่ีมีอายนุ้อย  พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย  พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด  พนกังานที่ปฏิบตังิาน

ในสํานกังาน และเข้าทํานายในลําดบัอ่ืนในทกุกลุม่ 3) เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม เป็นตวัแปร

ท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวมได้ โดยเข้าทํานายในทกุกลุม่ 

ก.รวม 39%  

กลุม่รวมทํานายได้  46% 

 
พฤติกรรมการทาํงานที่มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

-  ด้านความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค  

-  ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม   

-  ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 
ลกัษณะทางสงัคม 

3 การมีตวัแบบท่ีดี (β =.22) 

4 การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน (β=-.18) 

5 การรับรู้นโยบายควม่รับผิดชอบตอ่สงัคม (β = .11) 

 

ลกัษณะทางจิต  

1 จิตสาธารณะ (β =.36) 

2 เจตคติท่ีดีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

  (β =.24) 
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 ผลดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ จิตสาธารณะ  และ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม เป็น  

ตวัแปรท่ีมีอิทธิลําดบัต้น ๆ ตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านรวม ของพนกังาน 

  4.2 ดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภคพบวา่มีความสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ี 4 โดยสรุป

ผลได้ดงันี ้

   4.2.1 กลุม่รวม ตวัแปรท่ีเข้าทํานาย พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ได้แก่  คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผิดชอบ จิตสาธารณะ การ

สนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน  การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถร่วมทํานาย ได้

ร้อยละ 32 

   4.2.2 กลุม่อายนุ้อย พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโ ภค ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความ รับผดิชอบ เจตคตท่ีิดีตอ่

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน   การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 31  

   4.2.3 กลุม่อายมุาก พบวา่ ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ สามารถร่วมทํานาย 

ได้ร้อยละ 50  

   4.2.4 กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย พบวา่ ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางาน

ท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ได้แก่ จิตสาธารณะ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ

ความรับผดิชอบ การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน   การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 47  

   4.2.5 กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก พบวา่ ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางาน

ท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้า สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 55  

   4.2.6 กลุม่โสด พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ได้แก่ จิตสาธารณะ เจตคตท่ีิ ดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 43   

   4.2.7 กลุม่สมรส พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ การสนบัสนนุทาง

สงัคมจากหวัหน้างาน   การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ  57 

(ภาพประกอบ 42) 
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   4.2.8 กลุม่สํานกังาน พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ได้แก่ จติสาธารณะ คา่นยิมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ  

สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 31  

   4.2.9 กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานาย พฤตกิรรมการทํางานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน   การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถร่วม

ทํานาย ได้ร้อยละ 33 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 42 ผลการทํานายและตวัทํานายท่ีสําคญัของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ  

 ตอ่สงัคมในดา้นความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ในกลุม่สมรส 

 

 เม่ือพจิารณาผลการวิเคราะห์ข้อมลู  การทํานายและตวัทํานายท่ีสําคญัของพฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในดา้นความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค ดงันี ้1) ในกลุม่รวม มี ตวัแปร 4 ตวั

ท่ีสามารถร่วมทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมใน ด้านความรับผดิชอบตอ่

ผู้บริโภค ได้ร้อยละ 32 ตวัแปรสําคญัท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผิ ดชอบตอ่สงัคมใน

ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค  เป็นลําดบัแรก ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ รองลงมา 

ได้แก่ จิตสาธารณะ และ การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน   การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบ  

ตอ่สงัคม  เข้าทํานาย ตามลําดบั แตก่ลุม่ท่ีมีสถานภาพสมรสสามารถทํานายพฤติ กรรม ทํางานท่ีมี  

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค  ได้สงูท่ีสดุ ถึงร้อยละ 57 ตวัแปรสําคญั   

ท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมใน ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค    

เป็นลําดบัแรก ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความ รับผดิชอบ รองลงม า ได้แก่ การสนบัสนนุทางสงัคม  

ก.รวม 39%  

กลุม่สมรสทํานายได้ 57 %   

 

 

 

พฤติกรรมการทํางานที่มีความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมด้านความ

รับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค ลกัษณะทางสงัคม 

2 การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน (β =-.21) 

3 การรับรู้นโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคม (β =.15) 

ลกัษณะทางจิต  

 1 คา่นิยมซื่อสตัย์และความรับผิดชอบ (β =.57) 
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จากหวัหน้างาน   การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  เข้าทํานายตามลําดบั 2) ในกลุม่ ยอ่ย    

จิตสาธารณะ เป็นตวัแปรสําคญัท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้าน

ความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค  เป็นลําดบัแรก   ในกลุม่ท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย  กลุม่ท่ีมีสถานภาพ

โสด กลุม่ท่ีปฏิบตังิานในสํานกังาน  

 ผลดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ และ จิตสาธารณะ เป็นตวัแปร

ท่ีมีอิทธิ ลําดบัต้นๆ  ตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านความรับผดิชอบตอ่

ผู้บริโภค ของพนกังาน 

  4.3 ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม พบวา่มีความสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ี 4 โดย

สรุปผลได้ดงันี ้

   4.3.1 กลุม่รวม ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ได้แก่ จิตสาธารณะ การมีตวัแบบท่ีดี เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน  สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 31  

   4.3.2 กลุม่อายนุ้อย พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานาย พฤตกิรรม การทํางานท่ีมีความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ได้แก่ จิตสาธารณะ   การมีตวัแบบท่ีดี คา่นิยม

ซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 35 

   4.3.3 กลุม่อายมุาก  พบวา่ ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ได้แก่  การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่

สงัคม คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 33 

   4.3.4 กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ี

มีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ได้แก่  จิตสาธารณะ  การรับรู้นโยบาย

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม คา่นยิมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 35  

   4.3.5 กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางาน

ท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ได้แก่ จิตสาธารณะ คา่นิยมซ่ือสตัย์

และความรับผดิชอบ สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 36   

   4.3.6 กลุม่โสด พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม ด้านการร่วมพฒันาชมุชน ได้แก่ จิตสาธารณะ การมีตวัแบบท่ีดี  คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความ

รับผดิชอบ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 34 

   4.3.7 กลุม่สมรส พบวา่ ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผิดชอบ จิตสาธารณะ 

สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 33 
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   4.3.8 กลุม่สํานกังาน พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานาย พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ได้แก่ จิตสาธารณะ การมีตวัแบบท่ีดี  คา่นยิม

ซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 43 

(ภาพประกอบ 43)  

   4.3.9 กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานาย พฤตกิรรมการทําง านท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ได้แก่  จิตสาธารณะ การมีตวัแบบท่ีดี 

คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 26 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 43 ผลการทํานายและตวัทํานายท่ีสําคญัของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ 

 ตอ่สงัคมในดา้นการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม กลุม่สํานกังาน 

 

 เม่ือพจิารณาผลการวิเคราะห์ข้อมลู  การทํานายและตวัทํานายท่ีสําคญัของพฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในดา้นการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ดงันี ้1) ในกลุม่รวม มี ตวัแปร 

4 ตวัท่ีสามารถร่วมทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านการร่วมพฒันา

ชมุชนและสงัคม  ได้ร้อยละ 31 ตวัแปรสําคญัท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคมในด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม เป็นลําดบัแรก ได้แก่ จิตสาธารณะ รองลงมา ได้แก่ การมี

ตวัแบบท่ีดี และเจตคตท่ีิดีต่ อความรับผดิชอบตอ่สงัคม  การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน  เข้า

ทํานาย ตามลําดบั แตก่ลุม่ท่ี ปฏิบตักิารในสํานกังาน สามารถทํานายพฤตกิรรม ทํางานท่ีมีความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ได้สงูท่ีสดุ ถึงร้อยละ 43 ตวัแปรสําคญัท่ีเข้า

ก.รวม 39%  

กลุม่สาํนกังานทํานายได้  43 %   

 

 

 

พฤติกรรมการทํางานท่ีมีความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมด้านการร่วม

พฒันาชมุชนและสงัคม 

ลกัษณะทางสงัคม 

2 การมีตวัแบบท่ีดี (β = .25) 

 

ลกัษณะทางจิต  

1 จิตสาธารณะ  (β =.52) 

3 คา่นิยมซื่อสตัย์และความรับผิดชอบ (β =-.30) 

4 เจตคติท่ีดีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 (β =.23) 
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ทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ี มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมในด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม  เป็น

ลําดบัแรก ได้แก่ จิตสาธารณะ รองลงมา ได้แก่ การมีตวัแบบท่ีดี คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ 

และเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม เข้าทํานายตามลําดบั 2) จิตสาธารณะ  เป็นตวัแปรสําคญัท่ี

เข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมใน การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม  เป็น

ลําดบัแรก  ในกลุม่รวม  กลุม่ท่ีมีอายนุ้อย  กลุม่ท่ีมีอายุมาก กลุม่ท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิาน น้อย กลุม่ท่ีมี

สถานภาพโสด กลุม่ท่ีปฏิบตังิานในสํานกังาน กลุม่ท่ีปฏิบตังิานในโรงงาน  

 ผลดงักลา่วแสดงให้เห็ นวา่ จิตสาธารณะ เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิ ลําดบัต้นๆ  ตอ่พฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในดา้นการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ของพนกังาน 

  4.4 ดา้นการดูแลรกัษาส่ิงแวดลอ้ม พบวา่มีความสอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ี 4 โดยสรุป

ผลได้ดงันี ้

   4.4.1 กลุม่รวม ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  จิตสาธารณะ สามารถร่วม

ทํานาย ได้ร้อยละ 50  

   4.4.2 กลุม่อายนุ้อย พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานายการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ได้แก่ จติสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถร่วม

ทํานาย ได้ร้อยละ 47 

   4.4.3 กลุม่อายมุาก พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  จิตสาธารณะ 

คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน สามารถร่วมทํานาย ได้

ร้อยละ 57 

   4.4.4 กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ี

มีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ได้แก่ จติสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน   การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถ

ร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 47 

   4.4.5 กลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก พบวา่ ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางาน

ท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ จติสาธารณะ การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน  สามารถ

ร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 60  
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   4.4.6 กลุม่โสด พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม จติสาธารณะ 

คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 43 

   4.4.7 กลุม่สมรส พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทําง านท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ได้แก่ คา่นิยมซ่ือสตัย์และ ความรับผดิชอบ เจตคตท่ีิดีตอ่ความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม จติสาธารณะ การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน  สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 

63 (ภาพประกอบ 44) 

   4.4.8 กลุม่สํานกังาน พบวา่ตวัแปรท่ี เข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความ

รับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ได้แก่ จติสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคม สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 49  

   4.4.9 กลุม่ปฏิบตักิารโรงงาน พบวา่ตวัแปรท่ีเข้าทํานาย พฤตกิรรมการทํางานท่ีมี

ความรับผดิชอบตอ่ สงัคมด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม   

จิตสาธารณะ สามารถร่วมทํานาย ได้ร้อยละ 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 44 ผลการทํานายและตวัทํานายท่ีสําคญัของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ  

 ตอ่สงัคมในดา้นการดูแลรกัษาส่ิงแวดล้อม ในกลุม่สมรส 

 

ก.รวม 39%  

กลุม่สมรสทํานายได้ 63 %  

 

 

 

พฤติกรรมการทํางานที่มีความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมด้านการดแูล 

รักษาสิง่แวดล้อม ลกัษณะทางสงัคม 

4 การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน (β =-.09) 

ลกัษณะทางจิต 

1 คา่นิยมซื่อสตัย์และความรับผิดชอบ (β =.33)  

2 เจตคติท่ีดีตอ่ความรับผิดชอบตอ่สงัคม (β =.34) 

3 จิตสาธารณะ (β =.25) 
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 เม่ือพจิารณาผลการวิเคราะห์ข้อมลู  การทํานายและตวัทํานายท่ีสําคญัของพฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในดา้นการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ดงันี ้1) ในกลุม่รวม มี ตวัแปร 2 ตวั

ท่ีสามารถร่วมทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 

ได้ร้อยละ 50 ตวัแปรสําคญัท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมใน ด้านการ

ดแูลรักษาสิง่แวดล้อม เป็นลําดบัแรก ได้แก่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม รองมา ได้แก่ และ

จิตสาธารณะ แตก่ลุม่ท่ีมีสถานภาพสมรสสามารถทํานายพฤตกิรรมทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม

ในด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ได้สงูท่ีสดุ ถึงร้อยละ 63 ตวัแปรสําคญัท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมใน ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม เป็นลําดบัแรก ได้แก่ คา่นยิม

ซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ รองลงมา ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม และจติสาธารณะ  

การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน  เข้าทํานายตามลําดบั 2) เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

เป็นตวัแปรสําคญัท่ีเข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมใน ด้านการดแูลรักษา

สิ่งแวดล้อม เป็นลําดบัแรก  ในกลุม่รวม กลุม่พนกังานท่ีมีอายมุาก  กลุม่ท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานมาก  

กลุม่พนกังานท่ีมีสถาน โสด กลุม่พนกังานท่ีปฏิบตังิานใน โรงงาน 3) จิตสาธารณะ  เป็นตวัแปรสําคญัท่ี

เข้าทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม 

เป็นลําดบัแรก กลุม่ท่ีมีอายนุ้อย กลุม่ท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย   

 ผลดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ จิตสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม และคา่นิยม

ซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิลําดบัต้นๆ ตอ่พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมในด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ของพนกังาน  

 

อภปิรายผลตามสมมตฐิาน 

 สมมตฐิานท่ี 1 “พนกังานท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู และได้รับการสนบัสนนุ

ทางสงัคม จากหวัหน้างานสงู มีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่พนกังานท่ีมี

ลกัษณะอ่ืน  ๆทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย3

 จากผลการ วิจยัทําให้ทราบวา่  พนกังานท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงู และ

ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม จากหวัหน้างานสงู เป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคม ในด้านรวม มากกวา่ พนกังานท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบต่ อสงัคม ต่ํา  และได้รับการ

สนบัสนนุทางสงัคม จากหวัหน้างานต่ํา ผลนีเ้ฉพาะพบในกลุม่พนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 

กลา่วได้วา่ ผลการวิจยัสนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยันีบ้างสว่น ซึง่การพบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ

สองตวัสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีผา่นมา เชน่ งานวิจยัของ มาริษา สก๊อต (2548: 87-89) ท่ีได้ศกึษา จติลกัษณะ

และสถานการณ์ทางสงัคมท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมรับผิดชอบตอ่การทํางานของผู้ผลิตรายการโทรทศัน์  

ท่ีมีชีวสงัคมแตกตา่งกนั” 
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เป็นจํานวน 166 คน พบวา่ ผู้ผลติรายการโทรทศัน์ท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมจากบคุลากรใน

หนว่ยงานสงู และมีทศันคตติอ่พฤตกิรรมรับผิดชอบตอ่การทํางานสงู จะเป็นผู้ ท่ีมีพฤตกิรรมรับผิดชอบ

ตอ่การทํางานสงู สว่นงานวิจยัของ  มยรุฉตัร สขุดํารง (2547: 60) ท่ีได้ศกึษา ปัจจยัทางจิตสงัคมท่ี

เก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานสินเช่ืออยา่งมีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ บมจ . 

ธนาคารกรุงไทย เป็นจํานวน 198 คน พบวา่ เจ้าหน้าท่ีสนิเช่ือท่ีมีอายกุารทํางานมากมีพฤตกิรรมการ

ทํางานสนิเช่ืออยา่งมีความรับผดิชอบมากกวา่เจ้าหน้าท่ีสนิเช่ือท่ีมีอายกุารทํางานน้อย ร้อยละการทํานาย

เทา่กบั 67.3 และ 55.1 และงานวิจยัของ  สกุนัยา พลูเดช (2552: 64) ท่ีได้ศกึษา ปัจจยัทางจติสงัคมท่ี

เก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีจริยธรรมของวิศวกรสงักดัการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค เป็นจํานวน 

479 คน พบวา่ วิศวกรสงักดัการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคท่ีมีอายงุานมากมีพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมี

จริยธรรมมากกวา่วิศวกรสงักดัการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคท่ีมีอายงุานน้อย  

 สมมตฐิานท่ี 2 “พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงูและมีตวัแบบท่ีดีสงู มีพฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่พนกังานท่ีมีลกัษณะอ่ืน ๆ  ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย 3ท่ีมี

ชีวสงัคมแตกตา่งกนั3

 จากผลการวิจยัทําให้ทราบวา่  พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงูและมีตวัแบบท่ีดีสงู มี

พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวม ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ด้าน

การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม สงูกวา่พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่

องค์การต่ําและมีตวัแบบท่ีดีต่ํา ผลนีพ้บในกลุม่ รวมและยอ่ยหลายกลุม่  ซึง่การพบปฏิสมัพนัธ์ร ะหวา่ง

ตวัแปรอิสระสองตวั กลา่วได้วา่ ผลการวิจยันีเ้ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ซึง่ยงัไมพ่บงานวิจยัท่ี

ทําการศกึษาปฏิสมัพนัธ์กบัตวัแปรอิสระสองตวันี ้แตพ่บวา่สอดคล้องกบั ผลงานวิจยั ท่ีผา่นมา ท่ีได้

ทําการศกึษาตวัแปรอิสระทีละตวั จากการศกึษาความผู กพนักบัองค์การ  เชน่งานวิจยั ของ กาญจนา 

เหมะธร (2542: 85) ท่ีได้ศกึษา การศกึษาพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานสายการผลติ บริษัท           

สหโมเสคอตุสาหกรรม จํากดั (มหาชน) เป็นจํานวน 605 คน พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัความผกูพนัตอ่

องค์การมาก มีพฤตกิรรมการทํางานจากการประเมนิตนเองสงูกวา่พนกังานท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การ

ปานกลาง สว่น ธีรพร สนุธิโส (2550) ท่ีได้ศกึษา 1

” 

การรับรู้วฒันธรรมองค์การ ความผกูพนัธ์ตอ่องค์การ  

และพฤตกิรรมการทํางานของพนกังานโรงงานผลติรถจกัรยานยนต์ 1 เป็นจํานวน 345 คน พบผลวา่ 

ความผกูพนัตอ่องค์การด้านความรู้สกึ ด้านการคงอยู ่และด้านบรรทดัฐาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั

พฤตกิรรมการทํางาน และยงัพบอีกวา่ 1ความผกูพนัตอ่องค์การร่วมกบัอีก 1 1 ตวัแปรสามารถทํานาย

พฤตกิรรมการทํางานได้ และงานวิจยัของ อทุมุพร สรุาฤทธ์ิ (2547: 62) ท่ีได้ศกึษา ปัจจยัด้านจติสงัคมท่ี

เก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานด้านบริการของพนกังา นให้บริการทางโทรศพัท์ เป็นจํานวน 184 คน 

พบวา่ ความผกูพนัตอ่องค์การสามารถทํานายพฤตกิรรมการทํางานด้านบริการของพนกังานให้บริการ

ทางโทรศพัท์ ได้ทัง้กลุม่รวมและกลุม่ยอ่ยทกุกลุม่  
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 จากการศกึษาการมีตวัแบบท่ีดี เชน่ งานวิจยัของ ปิยวรรณ บญุเพ็ญ (2550: 79) ท่ีได้ศกึษา 

ค่านิยม สร้างสรรค์และสถานการณ์การทํางานท่ีสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานวิจยัอยา่งมี

ประสทิธิภาพของบคุลากรสายวิชาการ ในสถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ  เป็นจํานวน  222 คน พบวา่ 

บคุลากรในกลุม่ท่ีมีอายรุาชการน้อยมีแบบอยา่งท่ีดีใน การทํางานวิจยัสงู และในกลุม่ท่ีมีประสบการณ์

ในการทํา งานวิจยัน้อยมีแบบอยา่งท่ีดีในการทํางานวิจยัสงู  จะมีพฤตกิรรมการทํางานวิจยัอยา่งมี

ประสิทธิภาพสงูกวา่บคุลากรท่ีมีแบบอยา่งท่ีดีในการทํางานวิจยัน้อย สว่นงานวิจยัของ จรีุพร ภิบาลจนัทร์ 

(2551: 197) ได้ศกึษา  จิตลกัษณะและ สถานการณ์ในการทํางานท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมป้อง กนั

อนัตรายจากการทํางานของพนกังานปฏิบตักิารในโรงงานอตุสาหกรรมผลิตพลาสตกิท่ีผา่นการรับรอง

มาตรฐานระบบการบริหารงานคณุภาพ  ISO 9001: 2000 เป็นจํานวน 553 คน พบวา่ พนกังานท่ีมี

แบบอยา่งท่ีดีในการทํางานอยา่งปลอดภยัมากเป็นผู้ มีพฤตกิรรมป้องกนัอนัตรายจากการทํางาน

นอกเหนือหน้าท่ีมากกวา่ผู้ ท่ีมีแบบอยา่งท่ีดีในการทํางานอยา่งปลอดภยัน้อย  พบในกลุม่รวม  และกลุม่

ยอ่ย  

 สมมตฐิานท่ี 3 “พนกังานท่ีมีจติสาธารณะสงูและมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่

สงัคมสงู มีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมสงูกวา่พนกังานท่ีมีลกัษณะอ่ืน ๆ  ทัง้ใน

กลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย3ท่ีมีชีวสงัคมแตกตา่งกนั3

 จากผลการวิจยัทําให้ทราบวา่ พนกังานท่ีมีจติสาธารณะสงูและมีการรับรู้นโยบายความ

รับผดิชอบตอ่สงัคมสงู มีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม ด้านความ

รับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ด้ านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม สงูกวา่

พนกังานท่ีมีจติสาธารณะต่ําและมีการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคมต่ํา ผลนีพ้บในกลุม่รวม

และยอ่ยหลายกลุม่ ซึง่การพบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระสองตวั กลา่วได้วา่ ผลการวิจยันีเ้ป็นไป

ตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ซึง่ยงัไมพ่บงานวิจยั ท่ีทําการศกึษาปฏิสมัพนัธ์กบัตวัแปรอิสระสองตวันี ้แต่

พบวา่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัท่ีผา่นมาท่ีได้ทําการศกึษาตวัแปรอิสระทีละตวั งานวิจยัท่ีสนบัสนนุจาก

การศกึษาจติสาธารณะ  เชน่ งานวิจยัของ อรพินทร์ ชชูม และคนอ่ืนๆ (2549: 49-50) ท่ีได้ศกึษาการ

วิเคราะห์ปัจจยัทางจติสงั คมท่ีสมัพนัธ์กบัจติสํานกึทางปัญญาและคณุภาพชีวิตของเยาวชนไทย  เป็น

จํานวน 1,312 คน พบวา่ จติสํานกึทางปัญญามีอิทธิพลทางบวก โดยตรงตอ่พฤตกิรรมเอือ้สงัคม  และ

งานวิจยัของ  พรรณี บญุประกอบ  และจรัล อุน่ฐิตวิฒัน์  (2546: 29) ท่ีได้ศกึษาลกัษณทางจติสงัคมกบั

การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมของเยาวชนไทย เป็นจํานวน 412 คน พบวา่ ความตระหนกัในปัญหาสิ่งแวดล้อมมี

ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมอนรัุกษณ์สิง่แวดล้อมของเยวชนไทย  

” 
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              งานวิจยัท่ีสนบัสนนุจากการศกึษา  การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  เชน่ งานวิจยั

ของ ยวุดา สงิหเมธา (2554: 69-73) ท่ีได้ศกึษา ปัจจยัทางจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมสง่เสริม

สขุภาพเพ่ือป้องกนัโรคเบาหวานของบคุลากรในโรงพยาบาลเทพธารินทร์ เป็นจํานวน 273 คน พบวา่ 

บคุลากรท่ีรับรู้นโยบาย /โครงการสง่เสริมสขุภาพ ของโรงพยาบาลเทพธารินทร์สงู มีพฤตกิรรมสง่เสริม

สขุภาพเพ่ือป้องกนัโรคเ บาหวานมากกวา่ บคุคลากร ท่ีรับรู้นโยบาย /โครงการสง่เสริมสขุภาพ ของ

โรงพยาบาลเทพธารินทร์ต่ํา และยงัพบอีกวา่การรับรู้นโยบาย/โครงการสง่เสริมสขุภาพของโรงพยาบาล

เทพธารินทร์สามารถทํานายพฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพเพ่ือป้องกนัโรคเบาหวานของบคุลากรในกลุม่

รวม สว่นงานวิจยัของ วิวฒัน์ โชตนะพนัธ์ (2547: 111) ท่ีได้ศกึษา การรับรู้และการปฏิบตัขิองวิศวกรท่ี

มีตอ่การบริหารงานด้านการประหยดัพลงังาน  ในนิคมอตุสาหกรรมบางชนั  เป็นจํานวน  190 คน พบวา่ 

การรับรู้ขา่วสารด้านการประหยดัพลงังานของวิศวกรมีความสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกนักบัการปฏิบตัิ

ของวิศวกรท่ี มีตอ่การบริ หารงานด้านการประหยดัพลงังาน และงานวิจยัของ  ธรณ์ธนัย์  อําภานกิุจ  

(2551: 71) ท่ีได้ศกึษา  ลกัษณะทางจติและลกัษณะทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัการมีสว่นร่วมประหยดั

พลงังานไฟฟ้า  ในอาคารสํานกังาน  ของพนกังานธนาคารกรุงไทย  จํากดั เป็นจํานวน 327 คน พบวา่ 

การรับรู้ข่ าวสารด้านประหยดัพลงังานไฟฟ้าเป็นตวัแปรอนัดบัแรกในการทํานาย การมีสว่นร่วม

ประหยดัพลงังานไฟฟ้าในกลุม่รวม  

 สมมตฐิานท่ี 4 “ลกัษณะทางจติ (เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  ความผกูพนัตอ่

องค์การ คา่นยิมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ  จิตสาธารณะ ) และลกัษณะทางสงัคม (การมีตวัแบบท่ีดี 

การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ) สามารถทํานาย

พฤตกิรรม การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมทัง้ด้านรวมและรายด้านของพนกังาน ได้ ทัง้ในกลุม่

รวมและกลุม่ท่ีมีชีวสงัคมแตกตา่งกนั” 

 จากผลการวิจยัทําให้ทราบวา่ จติสาธาร ณะเป็นตวัแปรสําคญัในการทํานาย พฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สั งคมในด้านรวม ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ด้านการร่วมพฒันา

ชมุชนและสงัคม ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม พบในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ยหลายกลุม่  ผลการวิจยันี ้

เป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจาก จิตสาธารณะ คือ การมีจิตใจท่ีตระหนกัรู้  ความรู้สกึปรารถนาท่ี

จะชว่ยเหลือผู้ อ่ืนและสว่นรวม กลา่วคือ ถ้าพนกังานมีความตระหนกัรู้ รักษาผลประโยชน์ตา่งๆ  เพ่ือ

สงัคมส่ วนรวมก็จะมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม  ผลการวิจยันี ้ จะเห็นได้วา่

พนกังานท่ีมีพฤตกิรรมการทํา งานท่ีมีความรั บผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวม ด้านความรับผิดชอบตอ่

ผู้บริโภค ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม สงู เป็นผลเน่ือง จาก

ความตระหนกัรู้ท่ีเกิดขึน้ภายใน เห็นคณุคา่ในการเอาใจใส่  ดแูลรักษาผลประโยชน์ของสว่นรวม และ

สงัคม ผลการวิจยันีส้อดคล้องกบังานวิจยัท่ีผา่นมา เชน่ งานวิจยัของ อรพินทร์ ชชูมและคนอ่ืนๆ (2549: 

49-50) ท่ีได้ศกึษาการวิเคราะห์ปัจจยัทางจติสงัคมท่ีสมัพนัธ์กบัจติสํานกึทางปัญญาและคณุภาพชีวิต
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ของเยาวชนไทย  เป็นจํานวน 1,312 คน พบวา่ จติสํานกึทางปัญญามีอิทธิพลโดยตรงทางบวกตอ่

พฤตกิรรมเอือ้สงัคม สว่นงานวิจยัของ พรรณี บญุประกอบและจรัล อุน่ฐิตวิฒัน์  (2546: 29) ท่ีได้ศกึษา

ลกัษณทางจติสงัคมกบัการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมของเยาวชนไทย เป็นจํานวน 412 คน พบวา่ ความตระหนกั

ในปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมอนรัุกษณ์สิ่งแวดล้อมของเยวชนไทย และ งานวิจยั

ของ ธรณ์ธนัย์ อําภานกิุจ (2551: 56) ท่ีได้ศกึษาลกัษณะทางจติและลกัษณะทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบั

การมีสว่นร่วมประหยดัพลงังานไฟฟ้า  ในอาคารสํานกังาน  ของพนกังานธนาคารกรุงไทย  จํากดั เป็น

จํานวน 327 คน พบวา่ ความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาการขาดแคลนพลงังานไฟฟ้ามีความสมัพนัธ์

ทางบวกกบัการมีสว่นร่วมประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

 จากผลการวิจยัทําให้ทราบวา่ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม เป็นตวัแปรสําคญัใน

การทํานาย พฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม ด้านความรับผดิชอบตอ่

ผู้บริโภค ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ด้านการดแูลรักษา สิ่งแวดล้อม พบในกลุม่รวมและกลุม่

ยอ่ยหลายกลุม่ ผลการวิจยันีเ้ป็นไปตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากเจตคต ิเป็นความเช่ือ ความรู้สกึ

ทางจิตใจ ท่ีบคุคล แสดงออกมาในรูปของพฤตกิรรม โดยท่ีบคุคลจะมีเจตคตท่ีิดีหรือไมดี่ตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ 

หรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่นัน้ เป็นผลมาจากการท่ีบคุคลได้มีประสบการณ์กบัสิ่ง ๆ นัน้ กลา่วคือ 

ถ้าพนกังานมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมก็จะมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่

สงัคม ผลการวิจยันีจ้ะเหน็ได้วา่พนกังานท่ีมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม 

ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม

สงูนัน้ เป็นผลมาจาก ความเช่ือ ความรู้สกึ ท่ีดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมนัน่เอง ผลการวิจยันีส้อดคล้อง

กบังานวิจยัท่ีผา่นมา เชน่ งานวิจยัของ ณฐัยา ลือชาตกิิตตกิลุ (2546: 69) ท่ีศกึษาลกัษณะทางจติสงัคม

และลกัษณะทางพทุธท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานด้านบริการของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย์ 

จํากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 280 คน พบวา่ เจตคตติอ่การทํางานด้านบริการ มีบทบาท

สําคญัเป็นลําดบัแรก ในการทํานายพฤตกิรรมการทํางานด้านบริการ ของพนกังาน   สว่นงานวิจยัของ   

จรีุพร ภิบาลจนัทร์  (2551: 191-197) ท่ีศกึษาจติลกัษณะและสถานการณ์ในการทํางานท่ีเก่ียวข้องกบั

พฤตกิรรมป้องกนัอนัตรายจากการทํางานของพนกังานปฏิบตักิารในโรงงานอตุสาหกรรมผลติพลาสตกิ

ท่ีผา่นการรับรองมาตรฐานระบบการบริหารงานคณุภาพ ISO 9001: 2000 จํานวน 553 คน พบวา่ เจตคติ

ท่ีดีตอ่พฤตกิรรมป้องกนัอนัตราย จากการทํางานเป็นปัจจยัท่ีมีบทบาทสําคญัเป็นลําดบัแรกในการ

ทํานายพฤตกิรรมป้องกนัอนัตราย จากการทํางาน  ทัง้ด้านตามหน้าท่ีและนอกเหนือหน้าท่ี นอกจากนี ้

งานวิจยัของ  สกุนัยา พลูเดช (2552: 71) ท่ีได้ศกึษา ปัจจยัทางจติสงัคมท่ีเก่ี ยวข้องกบัพฤตกิรรมการ

ทํางานอยา่งมีจริยธรรมของวิศวกรสงักดัการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค จํานวน 479 คน พบวา่ เจตคตท่ีิดีตอ่

พฤตกิรรมการทํางานอยา่งมีจริยธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีบทบาทสําคญัเป็นลําดบัแรกในการทํานายพฤตกิรรม
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การทํางานอยา่งมีจริยธรรมของวิศวกรสงักดัการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค และงานวิจยัของ  มยรุฉตัร สขุดํารง 

(2547: 60) ได้ศกึษาปัจจยัทางจติสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการทํางานสนิเช่ืออยา่งมีความรับผดิชอบ

ของเจ้าหน้าท่ีสินเช่ือ บมจ . ธนาคารกรุงไทย ท่ีปฏิบตัหิน้าท่ีในสํานกังานใหญ่  จํานวน 198 คน พบวา่ 

เจตคตติอ่พฤตกิรรมการทํางานสนิเช่ือสามา รถร่วมทํานายพฤตกิรรมการทํางานสนิเช่ือในกลุม่รวม  

และในกลุม่ยอ่ยได้ โดยท่ีเจตคตติอ่พฤตกิรรมการทํางานสินเช่ือเป็นตวัแปรท่ีเข้าทํานายเป็นอนัดบัแรก

ในกลุม่อายกุารทํางานมาก และกลุม่เพศหญิง  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัต ิ

 1. จากผลวิจยัทําให้ทราบวา่  พนักงานท่ีมีระยะ เวลา ปฏิบตังิานมาก ถ้า มีเจตคตท่ีิดีตอ่

ความ รับผดิชอบตอ่สงัคมสงู และได้รับสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างานสงู จะมีพฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สั งคมในด้านรวมสงูกวา่ พนกังานท่ี ได้รับการ สนบัสนนุทางสงัคมจาก

หวัหน้างานต่ํา ดงันัน้ การพฒันาพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม  ผู้บริหารควรมีการ

จดัอบรมสมัมนาให้ ความรู้ ทางด้านความรับผดิชอบตอ่สงัคม ทีถ่กูต้องกับพนกังานในกลุม่นีก่้อน  เพ่ือ

พฒันาลกัษณะทางจิตสาเหตภุายในของ บคุคล  เพ่ือ ให้พนกังานมีเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่

สงัคมมากขึน้ ใน ขณะเดียวกนัผู้ บริหารควรเพิ่ม ปัจจยั การสนบัสนนุทาง สงัคม ให้กับพนกังาน เชน่ 

การให้ ความรู้  คําปรึกษาในการทํางาน เปิดโอกาสให้พนกังานสนทนาแลกเปล่ียนความคดิเห็นในการ

ทํางาน ให้รางวลัเม่ือพนกังานทํางานประสบความสําเร็จ และการอํานวยความสะดวกทางด้าน สถานท่ี 

อปุกรณ์ตา่งๆ แก่พนกังาน เพ่ือให้พนกังานรับรู้วา่ตนได้รับการสนบัสนนุ ทางสงัคมจากหวัหน้างาน  จะ

สง่ผลให้พนกังานมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมมากขึน้  หรือ กลุม่พนกังานท่ีมี

ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก เป็นผู้ มีประสบการณ์ในการทํางานมากกวา่ สามารถเป็นต้นแบบพฤตกิรรม

การทํางานท่ีมีความ รับผดิชอบตอ่สงัคม ท่ีดีให้กบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานน้อย ในองค์กร ได้ 

ตลอดจนรักษาพนั กงานท่ีมีระยะเวลาปฏิบั ตงิานมาก ให้คงอยูก่บัองค์กร เพ่ือลดการลาออก  จะได้ลด

เวลาและคา่ใช้จา่ยในการอบรมสมันาเพ่ือพฒันาพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม กบั

พนกังานใหม ่

 2. จากผลวิจยัทําให้ทราบวา่ ควรจะพฒันาพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม

กบัพนกังานทีมี อายนุ้อย กลุม่พนกังานท่ีมีระยะเวลาการปฏิบตังิานน้อย กลุม่พนกังานท่ีมีสถานภาพ

โสด กลุม่พนกังานท่ีปฏิบตักิารในโรงงาน ก่อน เน่ืองจากพนกังานในกลุม่นีมี้ระดบัคะแนนพฤตกิรรม

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม น้อยกวา่กลุม่ตรงข้าม  โดยปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤตกิรรมการ

ทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงั คม  ได้แก่ จติสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม  
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คา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ การมีตวัแบบท่ีดี การสนบัสนนุทางสงัคมจากหั วหน้างาน การรับรู้

นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  และผลการวิจยันีส้ามารถ กําหนดการวางแผนกลยทุธ์ การทํางาน

และสร้างบรรยากาศในการพฒันาพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในองค์กรได้ 

 3. จากผลวิจยัทําให้ทราบวา่ จติสาธารณะและเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม เป็น

ตวัทํานายสําคญัลําดบัต้น  ๆ ของพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม ด้าน

ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม และด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม ของ

พนกังานในกลุม่และรวมและกลุม่ยอ่ยหลายกลุม่ ดงันัน้ ผู้บริหารสามารถพฒันาพฤตกิรรมการทํางาน

ท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมได้ โดยผู้บริหารควรพฒัน าบคุลากรโดย มุง่เน้นท่ีลกัษณะทางจิตสาเหตุ

ภายในของบคุคลมากขึน้ ให้พนกังานเกิดความตระหนกัรู้ในผลประโยชน์ตอ่สว่นรวม และมีเจตคตท่ีิดี

ตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม เทา่ๆ กบัการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิาน เพ่ือให้พนกังาน

มีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีประสทิธิภาพมากขึน้และมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมไปพร้อมกนั 

 4. จากผลวิจยัทําให้ทราบวา่ พนกังานท่ีมีค วามผกูพนัตอ่องค์การสงู และมีตวัแบบท่ีดีสงู จะ

มีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในด้านรวม สงูกวา่พนกังานท่ีมีตวัแบบท่ีดีต่ํา และ

มีความผกูพนัตอ่องค์การ ต่ํา  พบในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย ยกเว้นกลุม่  อายนุ้อย กลุม่ ระยะเวลา

ปฏิบตังิานน้อย กลุม่ปฏิบตักิารในสํานกังาน  ดงันัน้ การพฒันาพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม ผู้บริหารควร พฒันาพฤตกิรรมท่ีมีความรับผดิชอบ ตอ่สงัคมใน กบัพนกังานท่ีมี

ความผกูพนัตอ่องค์การและควรเพิม่ปัจจยัการสร้าง   ตวัแบบท่ีดีในการทํางานกบัพนกังานกลุม่ดงักลา่ว 

การสร้างตนัแบบท่ีดีเป็นผลให้พนกังานเลียนแบบได้ ทัง้ระดบัหวัหน้ากบัลกูน้อง และเพ่ือนร่วมงาน

กนัเอง จะสง่ผลให้พนกังานมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ซึ่ งการมีตวัแบบท่ีดีใน

การทํางานแล้ว สามารถพฒันาปัจจยัลกัษณะทางจติท่ีเป็นสาเหตภุายในของบคุคล ให้มีความผกูพนั

ตอ่องค์การมากขึน้ได้เชน่กนั 

 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครัง้ต่อไป 

 1. การศกึษาพฤตกิรรมความรับผดิชอบตอ่สงัคมครัง้ นี ้ผู้ วิจยัได้ศกึษาเอกสารในการ กําหนด

นยิามพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมท่ีอยูใ่นบริบทของพนกังาน การวิจยัครัง้ตอ่ไป

ควรเพิม่การศกึษาข้อมลูแบบการวิจยัเชงิคณุภาพ เข้าไป เพ่ือศกึษา ความคดิรวบยอด ของพฤตกิรรม

การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ของกลุม่ตวัอยา่ง  เพ่ือนําข้อมลูมา สนบัสนนุใน การกําหนด

นิยามของพฤ ตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม และสร้างแบบสอบถาม เพ่ือการวิจยั เชิง

ปริมาณ 
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 2. งานวิจยันีศ้กึษาพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในระดบับคุคล กลุม่

ตวัอยา่งเป็นพนกังานในบริษัท งานวิจยัครัง้ตอ่ไปควรศกึษาพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ตอ่สงัคมในระดงัองค์กร กบัผู้ นําหรือผู้บริหาร ของหลาย  ๆ บริษัทท่ีมีการดําเนินธุรกิจลกัษณะเดียวกนั 

เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สั งคมท่ีองค์กรมีตอ่สงัคม และศกึษาพฤตกิรรม

ความรับผดิชอบตอ่สงัคมได้กว้างขึน้ 

 3. จากผลการวิจยัในกลุม่รวมพบตวัแปรท่ีร่วมทํานายพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบ

ในด้านรวม ได้แก่ จติสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม การมีตวัแบบท่ีดี การสนบัสนนุ

ทางสงัคมจากหวัหน้างาน การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถร่วมทํานายได้ร้อยละ 46 

กลุม่ท่ีทํานายได้มาก  ได้แก่ กลุม่ท่ีมีสถานภ าพสมรส กลุม่ท่ีมีระยะเวลาปฏิบตังิานมาก สามารถร่วม

ทํานายได้ร้อยละ 57 และ ร้อยละ 55 ตวัแปรสําคญัท่ีเข้าทํานายได้ในทกุกลุม่ ได้แก่  จิตสาธารณะ และ

เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม สามารถนําตวัแปรดงักลา่ว ไปทําการวิจยัเชงิทดลองประเมนิผล  

ในการพิสจูน์ เพ่ือจะได้ทราบว่ าตวัแปร จติสาธารณะ เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม การมี    

ตวัแบบท่ีดี การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน การรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม เป็น

สาเหตขุองพฤตกิรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมหรือไม ่ก่อนการวางแผนกลยทุธ์ในการทํางานและ

พฒันาพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมของพนกังานในองค์กร 
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ตาราง 32 คา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรลกัษณะทางจติ ตวัแปรลกัษณะทางสงัคมกบัพฤตกิรรม 

 การทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม 

 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 

1 เจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม 1 .41* .46* .39* .075* .026* .027* .38* 

2 ความผกูพนัธ์ตอ่องค์การ  1 .50* .52* .30* .18* .41* .35* 

3 คา่นิยมซ่ือสตัย์ความและรับผิดชอบ   1 .54* .29* .21* .31* .50* 

4 จิตสาธารณะ    1 .40* .12* .28* .53* 

5 การมีตวัแบบท่ีดี     1 .46* .30* .24* 

6 การสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน      1 .21* .011* 

7 การรับรู้นโยบาย ฯ 

8 พฤตกิรรมการทํางาน ฯ 

      

 . 

1 .32* 

1 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

ตาราง  33 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม  

 เม่ือพจิารณาตามเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้า  

 งาน ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก จํานวน 132 คน  

 

เจตคตท่ีิดีฯ การสนบัสนนุฯ รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 28 129.14 4.18 10.67* 15.94* 

สงู สงู 22 28 124.96  6.49* 11.76* 

ต่ํา สงู 12 36 118.47   5.27 

ต่ํา ต่ํา 11 40 113.20    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการร่วม 

 พฒันาชมุชนและสงัคม เม่ือพจิารณาตามเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุ  

 ทางสงัคมจากหวัหน้างาน ในกลุม่อายมุาก จํานวน 148 คน  

 

เจตคตท่ีิดีฯ การสนบัสนนุฯ รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 33 39.21 1.05 2.11 4.66* 

สงู สงู 22 37 38.16  1.06 3.61* 

ต่ํา สงู 12 38 37.10   2.55* 

ต่ํา ต่ํา 11 40 34.55    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

ตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการ ร่วม 

พฒันาชมุชนและสงัคม เม่ือพจิารณาตามเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและการสนบัสนนุ

ทางสงัคมจากหวัหน้างาน ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก จํานวน 132 คน  

 

เจตคตท่ีิดีฯ การสนบัสนนุฯ รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 28 39.82 1.21 2.29 5.57* 

สงู สงู 22 28 38.61  1.08 4.36* 

ต่ํา สงู 12 36 37.53   3.28* 

ต่ํา ต่ํา 11 40 34.25    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .0 
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ตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม  

 เม่ือพิจารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่รวม  จํานวน 359 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ 

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 64 124.37 0.85 3.83* 12.73* 

สงู สงู 22 117 123.52  2.98 11.88* 

ต่ํา สงู 12 61 120.54   8.9* 

ต่ํา ต่ํา 11 117 111.64    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

ตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม  

 เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่อายมุากจํานวน 148 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ 

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 29 127.83 5.51* 7.26* 15.15* 

สงู สงู 22 60 122.32  1.75 9.64* 

ต่ํา สงู 12 21 120.57   7.89* 

ต่ํา ต่ํา 11 38 112.68    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม  

 เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมาก 

 จํานวน 132 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ 

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 28 128.79 7.12* 8.29* 16.85* 

สงู สงู 22 52 121.67  1.17 9.73* 

ต่ํา สงู 12 18 120.50   8.56* 

ต่ํา ต่ํา 11 34 111.94    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

ตาราง 39 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม  

 เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่สถานภาพโสดจํานวน 187 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ 

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 21 11 

สงู สงู 22 49 122.20 0.37 1.66 10.78* 

ต่ํา สงู 12 35 121.83  1.29 10.41* 

สงู ต่ํา 21 26 120.54   9.12* 

ต่ํา ต่ํา 11 77 111.42    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม  

 เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่สถานภาพสมรสจํานวน  

 172 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ 

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 20 127.00 2.53 8.19* 14.93* 

สงู สงู 22 40 124.47  5.66* 12.4* 

ต่ํา สงู 12 18 118.81   6.74* 

ต่ํา ต่ํา 11 45 112.07    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

ตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม  

 เม่ือพิจารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่ปฏิบตักิารโรงงานจํานวน  

 236 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ 

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 44 125.57 2.49 4.34* 12.36* 

สงู สงู 22 77 123.08  1.85 9.87* 

ต่ํา สงู 12 43 121.23   8.02* 

ต่ํา ต่ํา 11 72 113.21    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านความ  

 รับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพิจารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่รวม  

 จํานวน 359 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 64 43.97 1.33* 1.61* 3.71* 

สงู สงู 22 117 42.64  0.28 2.38* 

ต่ํา สงู 12 61 42.36   2.1* 

ต่ํา ต่ํา 11 117 40.26    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

ตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สังคมด้านความ 

 รับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพิจารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่  

 อายนุ้อย จํานวน 211 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 35 43.31 0.71 1.04 3.03* 

สงู สงู 22 57 42.60  0.33 2.32* 

ต่ํา สงู 12 40 42.27   1.99* 

ต่ํา ต่ํา 11 79 40.28    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านความ  

 รับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ี ดี ในกลุม่ 

 อายมุาก จํานวน 148 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 29 44.76 2.08* 2.24* 4.49* 

สงู สงู 22 60 42.68  0.16 2.41* 

ต่ํา สงู 12 21 42.52   2.25* 

ต่ํา ต่ํา 11 38 40.27    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

ตาราง 45  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านความ  

 รับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพิจารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่  

 ระยะเวลาปฎิบตังิานน้อยจํานวน 227 คน 

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 36 43.39 0.59 1.06 3.02* 

สงู สงู 22 65 42.80  0.47 2.43* 

ต่ํา สงู 12 43 42.33   1.96* 

ต่ํา ต่ํา 11 83 40.37    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 46  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านความ 

 รับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพิจารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่  

 ระยะเวลาปฏิบตังิานมากจํานวน 132 คน 

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 12 22 11 

สงู ต่ํา 21 28 44.71 2.26* 2.27* 4.71* 

ต่ํา สงู 12 18 42.45  0.01 2.45* 

สงู สงู 22 52 42.44   2.44* 

ต่ํา ต่ํา 11 34 40.00    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

ตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านความ  

 รับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่ 

 สถานภาพโสดจํานวน 187 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 21 22 11 

สงู ต่ํา 21 44 43.88 0.94 1.74* 3.66* 

ต่ํา สงู 12 77 42.94  0.8 2.72* 

สงู สงู 22 43 42.14   1.92* 

ต่ํา ต่ํา 11 72 40.22    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านความ  

 รับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพิจารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่  

 สํานกังานจํานวน 123 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 20 43.10 0.68 1.54 3.77* 

ต่ํา สงู 22 40 42.42  0.86 3.09* 

สงู สงู 12 18 41.56   2.23* 

ต่ํา ต่ํา 11 45 39.33    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

ตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านความ  

 รับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพิจารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่  

  ปฏิบตักิารโรงงานจํานวน 236 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ 

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 44 44.36 1.61* 1.66* 3.51* 

ต่ํา สงู 22 77 42.75  0.05 1.9* 

สงู สงู 12 43 42.70   1.85* 

ต่ํา ต่ํา 11 72 40.85    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการ ร่วม 

 พฒันาชมุชน เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่รวมจํานวน  

 359 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 12 21 11 

สงู สงู 22 117 38.92 1.52 1.53 5.98* 

ต่ํา สงู 12 61 37.40  0.01 4.46* 

สงู ต่ํา 21 64 37.39   4.45* 

ต่ํา ต่ํา 11 117 32.94    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

ตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการ ร่วม 

  พฒันาชมุชน เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่อายมุาก  

 จํานวน 148 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 29 39.00 0.75 1.57 5.16* 

สงู สงู 22 60 38.25  0.82 4.41* 

ต่ํา สงู 12 27 37.43   3.59* 

ต่ํา ต่ํา 11 38 33.84    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบต่อสงัคมด้านการร่วม 

 พฒันาชมุชนและสงัคม เม่ือพิจารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่  

 ระยะเวลาปฏิบตังิานมากจํานวน 132 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 28 39.82 1.86 1.88 6.14* 

สงู สงู 22 52 37.96  0.02 4.28* 

ต่ํา สงู 12 18 37.94   4.26* 

ต่ํา ต่ํา 11 34 33.68    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

ตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการ ร่วม 

 พฒันาชมุชนและสงัคม เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่ 

 ปฏิบตักิารโรงงานจํานวน 236 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 21 12 11 

สงู สงู 22 77 38.53 0.89 0.93 4.92* 

สงู ต่ํา 21 44 37.64  0.04 4.03* 

ต่ํา สงู 12 43 37.60   3.99* 

ต่ํา ต่ํา 11 72 33.61    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 54 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการดแูล 

 รักษาสิง่แวดล้อม เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่รวม  

 จํานวน 359 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 64 43.02 1.06 2.23* 4.58* 

สงู สงู 22 117 41.96  1.17 3.52* 

ต่ํา สงู 12 61 40.79   2.35* 

ต่ํา ต่ํา 11 117 38.44    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

ตาราง 55 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการดแูล 

 รักษาสิง่แวดล้อม เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่อายมุาก  

 จํานวน 148 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 29 44.07 2.69* 3.45* 5.47* 

สงู สงู 22 60 41.38  0.76 2.78* 

ต่ํา สงู 12 21 40.62   2.02* 

ต่ํา ต่ํา 11 38 38.60    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 56 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการดแูล 

 รักษาสิง่แวดล้อม เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่ระยะเวลา 

 ปฏิบตังิานมากจํานวน 132 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 28 44.25 2.98* 4.14* 5.99* 

สงู สงู 22 52 41.27  1.16 3.01* 

ต่ํา สงู 12 18 40.11   1.85 

ต่ํา ต่ํา 11 34 38.26    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

ตาราง 57 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการดแูล 

 รักษาสิง่แวดล้อม เม่ือพิจารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่  

 สถานภาพโสดจํานวน 187 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 26 41.54 0.05 0.14 2.84* 

สงู สงู 22 49 41.49  0.09 2.79* 

ต่ํา สงู 12 35 41.40   2.7* 

ต่ํา ต่ํา 11 77 38.70    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 58 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการดแูล 

 รักษาสิง่แวดล้อม เม่ือพิจารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่  

 สถานภาพสมรสจํานวน 172 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบ

ท่ีดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 38 44.03 1.74 4.07* 6.11* 

สงู สงู 22 68 42.29  2.33* 4.37* 

ต่ํา สงู 12 26 39.96   2.04* 

ต่ํา ต่ํา 11 40 37.92    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

ตาราง 59 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมด้านการดแูล 

 รักษาสิง่แวดล้อม เม่ือพจิารณาตามความผกูพนัตอ่องค์การและการมีตวัแบบท่ีดี ในกลุม่ปฏิบตั ิ

 การโรงงานจํานวน 236 คน  

 

ความผกูพนั

ตอ่องค์การ 

การมีตวัแบบท่ี

ดี 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 44 43.57 1.78* 2.64* 4.82* 

สงู สงู 22 77 41.79  0.86 3.04* 

ต่ํา สงู 12 43 40.93   2.18* 

ต่ํา ต่ํา 11 72 38.75    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 60 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม  

 เม่ือพจิารณาตามจติสาธารณะและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในกลุม่อายมุาก  

 จํานวน 148 คน  

 

จิต

สาธารณะ 

การรับรู้

นโยบายฯ 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 21 12 11 

สงู สงู 22 35 127.89 3.85 8.14* 19.49* 

สงู ต่ํา 21 39 124.04  4.29 15.64* 

ต่ํา สงู 12 24 119.75   11.35* 

ต่ํา ต่ํา 11 102 108.40    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

  

ตาราง 61 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม  

 เม่ือพจิารณาตามจติสาธารณะและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในกลุม่ระยะเวลา  

 ปฏิบตังิานมากจํานวน 132 คน  

 

จิต

สาธารณะ 

การรับรู้

นโยบายฯ 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 21 12 11 

สงู สงู 22 49 127.86 2.69 9.11* 20.45* 

สงู ต่ํา 21 36 125.17  6.42* 17.76* 

ต่ํา สงู 12 18 118.75   11.34* 

ต่ํา ต่ํา 11 29 107.41    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 62 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวม  

 เม่ือพจิารณาตามจติสาธารณะและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม ในกลุม่สถานภาพ 

 โสด จํานวน 187 คน  

 

จิต

สาธารณะ 

การรับรู้

นโยบายฯ 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 129 124.86 1.03 8.99* 15.02* 

สงู สงู 22 72 123.83  7.96* 13.99* 

ต่ํา สงู 12 56 115.87   6.03* 

ต่ํา ต่ํา 11 102 109.84    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

ตาราง 63 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านความ  

 รับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพจิารณาตามจติสาธารณะและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่  

 สงัคม ในกลุม่อายมุากจํานวน 148 คน  

 

จิต

สาธารณะ 

การรับรู้

นโยบายฯ 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 21 12 11 

สงู สงู 22 53 44.02 0.48 1.47 4.85* 

สงู ต่ํา 21 36 43.54  0.99 4.37* 

ต่ํา สงู 12 24 42.55   3.38* 

ต่ํา ต่ํา 11 35 39.17    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 64 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านความ 

 รับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค เม่ือพจิารณาตามจติสาธารณะและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่  

 สงัคม ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมากจํานวน 132 คน  

 

จิต

สาธารณะ 

การรับรู้

นโยบายฯ 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู สงู 22 49 44.04 0.15 2.01* 5.35* 

สงู ต่ํา 21 36 43.89  1.86 5.2* 

ต่ํา สงู 12 18 42.03   3.34* 

ต่ํา ต่ํา 11 29 38.69    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

ตาราง 65 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการ ร่วม 

 พฒันาชมุชนและสงัคม เม่ือพจิารณาตามจติสาธารณะและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่  

 สงัคม ในกลุม่อายมุากจํานวน 148 คน  

 

จิต

สาธารณะ 

การรับรู้

นโยบายฯ 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 21 12 11 

สงู สงู 22 53 39.98 1.86 2.48* 8.15* 

สงู ต่ํา 21 36 38.12  0.62 6.29* 

ต่ํา สงู 12 24 37.50   5.67* 

ต่ํา ต่ํา 11 35 31.83    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ตาราง 66 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการ ร่วม 

 พฒันาชมุชนและสงัคม เม่ือพจิารณาตามจติสาธารณะและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่  

 สงัคม ในกลุม่ระยะเวลาปฏิบตังิานมากจํานวน 132 คน  

 

จิต

สาธารณะ 

การรับรู้

นโยบายฯ 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 21 12 11 

สงู สงู 22 49 39.80 0.86 2.38 8.11* 

สงู ต่ํา 21 36 38.94  1.52 7.25* 

ต่ํา สงู 12 18 37.42   5.73* 

ต่ํา ต่ํา 11 29 31.69    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 

 

ตาราง 67 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม ด้านการ  

 รักษาสิง่แวดล้อม เม่ือพจิารณาตามจติสาธารณะและการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

 ในกลุม่สถานภาพโสดจํานวน 187 คน  

 

จิต

สาธารณะ 

การรับรู้

นโยบายฯ 

รหสั จํานวน คา่เฉล่ีย 22 12 11 

สงู ต่ํา 21 32 42.36 0.1 2.05* 4.46* 

สงู สงู 22 58 42.26  1.95* 4.36* 

ต่ํา สงู 12 28 40.31   2.41* 

ต่ํา ต่ํา 11 69 37.90    

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตทีิร่ะดบั .05 
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ภาคผนวก ข                                                                                                         

แบบสอบถามการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
 

คาํชีแ้จง

กรุณาตอบให้ครบทุกข้อ 

 กรุณาทําเคร่ืองหมาย  และ/หรือเติมข้อความลงในชอ่งวา่งตามความคิดเหน็ของทา่นและ  

 

ตอนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.อายุ………………..ปี 

2.ระยะเวลาปฏิบติังาน………………..ปี 

3.สถานภาพสมรส           󲐀  โสด                󲐀  สมรส 

4.ลกัษณะงาน                󲐀  สาํนกังาน        󲐀  ปฏิบติัการโรงงาน 

ความคดิเหน็ทั่วไปและความคดิเหน็ต่อการทาํงาน  

 
ข้อความ 

 

ระดับความคดิเหน็ 

จริง

ที่สุด 

(6) 

 

จริง 

(5) 

ค่อนข้าง

จริง 

(4) 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

(3) 

 

ไม่จริง 

(2) 

ไม่จริง

เลย 

(1) 

 

1.ถงึแม้จะต้องใช้เวลามากเพียงใดกต็ามข้าพเจ้าก็

ตรวจสอบคณุภาพผลิตภณัฑ์ทกุชิน้อย่างละเอียด

รอบคอบกอ่นมอบให้ลกูค้า 

ตอนที่ 2 การทาํงานของฉัน 

      

2.แม้จะมีงานท่ีได้รับมอบหมายมากเพียงใดข้าพเจ้า

ก็สามารถปฏิบติังานนัน้ได้สาํเร็จภายในเวลาท่ี

กําหนดเสมอ  

      

3.ถ้าสนิค้าผลติไมท่นัข้าพเจ้าจําเป็นต้องทํางาน

ลว่งเวลาเพ่ือให้เสร็จทนัสง่มอบแกล่กูค้า 

      

4. ถงึแม้วา่จะต้องเร่งผลติสนิค้าเพ่ือให้ทนัตาม 

กําหนดท่ีลกูค้าสัง่ ข้าพเจ้าก็คํานงึถงึคณุภาพของ 

สินค้าเป็นสําคญั 

 

 

 

     

5.ข้าพเจ้าผลิตสินค้าได้ดีเย่ียมจนเป็นท่ีไว้วางใจของ

ลกูค้าและปราศจากข้อร้องเรียน 

      

6. ข้าพเจ้าปรับปรุงการทํางานให้ดีขึน้อยูเ่สมอตาม

คําแนะนําหรือข้อเสนอแนะของลกูค้า  
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ข้อความ 

 

ระดับความคดิเหน็ 

จริง

ที่สุด 

(6) 

 

จริง 

(5) 

ค่อนข้าง

จริง 

(4) 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

(3) 

 

ไม่จริง 

(2) 

ไม่จริง

เลย 

(1) 

7.ข้าพเจ้าพฒันาการทํางานและสนิค้าตามคําแนะ 

นําของผู้บริโภค 

      

8.ข้าพเจ้าทํางานอยา่งเตม็ความสามารถเพ่ือท่ีได้

สินค้าท่ีมีคณุภาพและปลอดภยัตอ่ลกูค้า 

      

9.ข้าพเจ้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษัทเพ่ือจดัหา

เคร่ืองสาธารณปูโภคพืน้ฐานให้แก่ชมุชน 

      

10.ข้าพเจ้าร่วมกิจกรรมอาสากบับริษัทในการบํารุง

พืน้ท่ีสาธารณะ 

      

11.ข้าพเจ้านําปัญหาของสงัคมและชมุชนมานํา 

เสนอในท่ีประชมุเพ่ือร่วมกนัหาแนวทางในการแก้ไข 

      

12.แม้จะมีธรุะสว่นตวัข้าพเจ้ามกัจะเข้าร่วมกิจกรรม

อาสาของบริษัทเสมอ 

      

13.ข้าพเจ้าทุม่เททํากิจกรรมอาสาเพ่ือสงัคมเพราะ

ตรงกบัเป้าหมายของบริษัทให้ดีท่ีสดุทกุครัง้ 

      

14.ข้าพเจ้าร่วมโครงของบริษัทในการพฒันา

สิง่แวดล้อมในชมุชนให้นา่อยู ่

      

15.ข้าพเจ้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคมของบริษัททกุครัง้

ท่ีหวัหน้าหรือเพ่ือนร่วมงานชกัชวน 

      

16. ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมอาสากบับริษัทเสมอแม้ 

จะเป็นวนัหยดุก็ตาม 

      

17.ข้าพเจ้าจดัสภาพแวดล้อมในการทํางานให้สะ 

อาดนา่อยูเ่สมอ 

      

18.ข้าพเจ้าปฏิบติังานโดยยดึหลกัข้อปฏิบติัด้าน

โรงงานสเีขียวของบริษัท 

      

19.ข้าพเจ้าใช้วสัดอุปุกรณ์ของบริษัทอย่างประหยดั

และคุ้มคา่ 
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ข้อความ 

 

ระดับความคดิเหน็ 

จริง

ที่สุด 

(6) 

 

จริง 

(5) 

ค่อนข้าง

จริง 

(4) 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

(3) 

 

ไม่จริง 

(2) 

ไม่จริง

เลย 

(1) 

20. ข้าพเจ้าหาวิธีในการลดหรือจดัการขยะตา่งๆ  

ของสินค้า 

      

21.ข้าพเจ้าให้ความร่วมมือในการประหยดัไฟฟ้าและ

นํา้ของบริษัท 

      

22.ข้าพเจ้าสะสางสิ่งของโดยการจดัเก็บสิ่งของท่ี

ต้องการไว้และขจดัของท่ีไมต้่องการทิง้ไปเพ่ือความ

เรียบร้อย 

      

23. ข้าพเจ้าจดัวางสิง่ของในการทํางานตา่งๆ เพ่ือ 

ความสะดวกและปลอดภยั 

      

24.ข้าพเจ้าให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีกบับริษัทใน

การดแูลรักษาสิง่แวดล้อมภายในโรงงาน 

      

ตอนที่ 3 ความคดิเหน็ต่อความรับผิดชอบ 

25.ข้าพเจ้าคิดวา่ความรับผิดชอบตอ่สงัคมของ

บริษัทเป็นการเพ่ิมคณุคา่ของพนกังานและบริษัท 

ต่อสังคม 

      

26.ข้าพเจ้าเหน็วา่คนท่ีทํางานอยา่งมีความรับผิด 

ชอบตอ่สงัคมเป็นบคุคลท่ีน่ายกย่อง 

      

27.ข้าพเจ้าคิดวา่กิจกรรมพฒันาชมุชนและสงัคม

สร้างประโยชน์ให้กบัสงัคมอยา่งมาก 

      

28.ข้าพเจ้าคิดวา่การทํางานโดยดแูลรักษาสิง่แวด 

ล้อมเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมและประเทศชาติ 

      

29. ข้าพเจ้าคิดวา่การจดัสภาพแวดล้อมในบริษัทที 

เหมาะ สมทําให้ดมีูระเบียบเรียบร้อย สะดวก 

ปลอดภยัในการทํางาน 

      

30.ข้าพเจ้ารู้สกึภมิูใจท่ีทํางานอยา่งเตม็ความ 

สามารถเพ่ือท่ีได้สินค้าท่ีมีคณุภาพและปลอดภยัตอ่

ลกูค้า 

      

31.ข้าพเจ้าพอใจมากท่ีได้ทํางานท่ีเป็นประโยชน์ตอ่

ชมุชนและสงัคมโดยตรง 
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ข้อความ 

 

ระดับความคดิเหน็ 

จริง

ที่สุด 

(6) 

 

จริง 

(5) 

ค่อนข้าง

จริง 

(4) 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

(3) 

 

ไม่จริง 

(2) 

ไม่จริง

เลย 

(1) 

32.ข้าพเจ้ารู้สกึชอบท่ีได้เป็นสว่นหนึง่ในการพฒันา

สงัคมและสิง่แวดล้อม 

      

33.ข้าพเจ้าภาคภมิูใจท่ีจะบอกผู้ อ่ืนวา่ข้าพเจ้าได้มี

สว่นช่วยให้ชมุชนสงัคมและสิ่งแวดล้อมดีขึน้ 

      

34.ข้าพเจ้าชอบท่ีจะจดัสถานท่ีทํางานให้สะดวกและ

ปลอดภยัในการทํางาน 

      

35.ข้าพเจ้าพร้อมท่ีจะรับฟังความคิดเหน็ของลกูค้า

เพ่ือนํามาปรับปรุงและพฒันาการทํางานของ

ข้าพเจ้า 

      

36.ข้าพเจ้าพร้อมท่ีจะร่วมกิจกรรมของบริษัทในการ

บําเพ็ญประโยชน์เพ่ือสงัคม 

      

37.ข้าพเจ้าพร้อมท่ีจะทํางานเพ่ือประโยชน์ของ

บริษัทและสงัคมไปพร้อมกนั 

      

38.ข้าพเจ้าพร้อมท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ือการผลิต

สินค้าท่ีปลอดภยัตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม 

      

39.ข้าพเจ้าตัง้ใจท่ีจะทํางานอยา่งมีความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

      

40.ข้าพเจ้าจะมีความสขุหากได้เกษียณอายกุาร

ทํางานจากท่ีน่ี 

ตอนที่ 4 บริษัทของฉัน       

41.ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ปัญหาของบริษัทเป็นปัญหาของ

ข้าพเจ้าด้วย 

      

42. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่ตวัเองเป็นสว่นหนึง่ของบริษัท 

 

      

43.ข้าพเจ้าเตม็ใจท่ีจะทํางานหนกัเพ่ือความสาํเร็จ

ของบริษัท 
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ข้อความ 

 

ระดับความคดิเหน็ 

จริง

ที่สุด 

(6) 

 

จริง 

(5) 

ค่อนข้าง

จริง 

(4) 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

(3) 

 

ไม่จริง 

(2) 

ไม่จริง

เลย 

(1) 

44.การทํางานท่ีบริษัทนีเ้ป็นสิ่งท่ีจําเป็นมากสําหรับ

ข้าพเจ้า 

      

45. การลาออกจากงานในขณะนีจ้ะสง่ผลกระทบตอ่ 

การดําเนินชีวิตของข้าพเจ้าเป็นอยา่งมาก 

      

46. การลาออกจากท่ีน่ีเป็นทางเลือกท่ีไมเ่กิดขึน้กบั 

ข้าพเจ้า 

      

47.การทุม่เทการทํางานให้กบับริษัทมากทําให้

ข้าพเจ้าไมคิ่ดจะย้ายไปอยู่บริษัทอ่ืน 

      

48.แม้วา่การลาออกขณะนีจ้ะให้ประโยชน์สําหรับ

ข้าพเจ้าแตข้่าพเจ้ารู้สกึวา่ไมส่มควรทํา 

      

49. ข้าพเจ้ามีความจงรักภกัดีตอ่บริษัท 

 

      

50.การท่ีข้าพเจ้ายงัไมล่าออกในขณะนีเ้ป็นเพราะ

รู้สกึผกูพนักบัผู้ ร่วมงานท่ีน่ี 

      

51. ข้าพเจ้ารู้สกึวา่บริษัทมีบญุคณุกบัข้าพเจ้า 

 

      

52.ข้าพเจ้าคิดวา่การทํางานให้สาํเร็จภายในเวลาท่ี

กําหนดเป็นสิ่งสําคญัท่ีควรยดึถือปฏิบติัอย่าง

เคร่งครัด 

ตอนที่ 5 ฉันเช่ือและยดึถอื       

53. มีกฎระเบียบของบริษัทบางประการท่ีข้าพเจ้าคิด 

วา่ไมค่วรนํามายดึถือปฏิบติั 

      

54.แม้วา่ข้าพเจ้าจะได้รับมอบหมายงานท่ีไมช่อบก็

ตามข้าพเจ้าก็จะพยายามทําอยา่งดีให้สาํเร็จ 

      

55.ข้าพเจ้าพร้อมจะสนบัสนนุเพ่ือนท่ีซื่อสตัย์ในการ

ทํางาน 
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ข้อความ 

 

ระดับความคดิเหน็ 

จริง

ที่สุด 

(6) 

 

จริง 

(5) 

ค่อนข้าง

จริง 

(4) 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

(3) 

 

ไม่จริง 

(2) 

ไม่จริง

เลย 

(1) 

56.ข้าพเจ้าไมช่อบการผิดนดัในการทํางาน 

 

      

57.ข้าพเจ้าชื่นชอบเพื่อนที่ยดึถือปฏิบติัตาม

กฎระเบียบในการทํางาน 

      

58.แม้ข้าพเจ้ามีภารกิจสว่นตวัมากข้าพเจ้ากจ็ะพยา 

ยามปฏิบติังานในความรับผิดชอบท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี 

      

59.ข้าพเจ้าภมูใิจถ้าได้ทํางานตามหน้าท่ีอยา่ง

ตรงไปตรงมา 

      

60.แม้มีเหตจํุาเป็นสว่นตวัข้าพเจ้ากจ็ะทํางานให้ตรง

ตามกําหนดการ 

      

61.ข้าพเจ้าเห็นวา่คนท่ีนําวสัดอุปุกรณ์ต้องห้ามของ

บริษัทไปใช้ในงานสว่นตวัเป็นคนท่ีไมซ่ื่อสตัย์ตอ่

บริษัท 

      

62. ข้าพเจ้าตระหนกัดีวา่ในการทํางานต้องยดึมัน่ใน

กฎระเบียบท่ีกําหนดร่วมกนัในบริษัท 

ตอนที่ 6 ฉันกับส่วนรวม       

63.ข้าพเจ้าปรารถนาท่ีจะอาสาทํากิจกรรมเพ่ือ

ประโยชน์สว่นรวม 

      

64.ข้าพเจ้าปรารถนาท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมกบัชมุชน 

 

      

65.ข้าพเจ้าสาํนกึเสมอวา่ปัญหาสว่นรวมในท่ีทํางาน

เป็นปัญหาของข้าพเจ้าท่ีต้องช่วยแก้ไข 

      

66.ข้าพเจ้าเห็นวา่สิ่งของของบริษัทก็ควรใช้อย่าง

ทะนถุนอมเหมือนกบัเป็นสมบติัของสว่นตวั 

      

67ข้าพเจ้าตระหนกัดีวา่ควรดแูลอปุกรณ์ในท่ีทํางาน

ให้พร้อมใช้ไมใ่ห้ชํารุดเสยีหาย 
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ข้อความ 

 

ระดับความคดิเหน็ 

จริง

ที่สุด 

(6) 

 

จริง 

(5) 

ค่อนข้าง

จริง 

(4) 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

(3) 

 

ไม่จริง 

(2) 

ไม่จริง

เลย 

(1) 

68.เม่ือเห็นทรัพย์สินของบริษัทชํารุดเสียหายข้าพเจ้า

จะต้องแจ้งให้ฝ่ายท่ีรับผิดชอบทรายฃบ 

      

69.ข้าพเจ้าคิดวา่การดแูลรักษาของสว่นรวมใน 

บริษัทเป็นหน้าที่ที่ข้าพเจ้าต้องทํา 

      

70.ถ้ามีการทํางานเป็นทีมข้าพเจ้าจะอาสารับงาน

หลกัๆเพ่ือให้ทีมประสบความสาํเร็จ 

      

71. ข้าพเจ้าจะใช้อปุกรณ์ของบริษัทเฉพาะในการ 

ทํางานเท่านัน้ 

      

72.หวัหน้าของข้าพเจ้าเป็นคนเคร่งครัดตอ่นโยบาย

ของบริษัท 

ตอนที่ 7 แบบอย่างในการทาํงาน       

73.เพ่ือนร่วมงานบางคนไมใ่ห้ความร่วมมือกบั

นโยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท 

      

74.หวัหน้าของข้าพเจ้าพยายามใช้ทรัพยากรของ

บริษัทอย่างประหยดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

      

75.เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าสว่นใหญ่เลอืกเข้าร่วม

เฉพาะกิจกรรมท่ีได้รับคา่ตอบแทน 

      

76.หวัหน้างานของข้าพเจ้าได้รับการยอมรับวา่เป็นผู้

ท่ีทํางานอยา่งมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม 

      

77.เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าปฏิบติังานโดยยดึ

ประโยชน์ของสงัคมเป็นสาํคญั 

      

78.เม่ือเกิดปัญหาในการทํางานหวัหน้าจองข้าพเจ้า

มกัจะยอมรับวา่มีปัญหาและพยายามปรับปรุงแก้ไข

ปัญหานัน้ 

      

79.เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าพยายามพฒันาความรู้

ความสามารถของตนอยูเ่สมอเพ่ือปฏิบติังานใน

หน้าท่ีให้ดีข ึน้ 
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ข้อความ 

 

ระดับความคดิเหน็ 

จริง

ที่สุด 

(6) 

 

จริง 

(5) 

ค่อนข้าง

จริง 

(4) 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

(3) 

 

ไม่จริง 

(2) 

ไม่จริง

เลย 

(1) 

80.เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้ามีการทํางานอยา่งเป็น

ระบบเพ่ือดําเนินงานได้สําเร็จและรวดเร็ว 

      

81.เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าทํางานอยา่งมีความ

รับผิดชอบเพ่ือประโยชน์ของบริษัทและสงัคมเป็น

หลกั 

      

82.เพ่ือนร่วมงานของข้าพเจ้าปฏิบติังานโดยยดึหลกั

นโยบายของบริษัทเป็นสําคญั 

      

83.หวัหน้าของข้าพเจ้าเป็นตวัอย่างท่ีดีของผู้ ท่ี

พยายามทํางานให้สาํเร็จตามกําหนด 

      

84.หวัหน้าของข้าพเจ้าให้การสนบัสนนุในการ

ทํางานแกข้่าพเจ้าเสมอ 

ตอนที่ 8 หวัหน้าของฉัน       

85.หวัหน้ามกัให้กําลงัใจเมื่อข้าพเจ้าพบอปุสรรคใน

การทํางาน 

      

86.เม่ือข้าพเจ้ามีปัญหาในการทํางานหวัหน้ามกัจะ

บอกแนวทางแก้ปัญหาให้ข้าพเจ้าเสมอ 

      

87.หวัหน้าไมส่นใจท่ีข้าพเจ้าทํางานหนกัจนไมมี่

เวลาให้ครอบครัว 

      

88.หวัหน้างานมกัให้คําปรึกษาแกข้่าพเจ้าเม่ือ

ข้าพเจ้าพบอปุสรรคในการทํางาน 

      

89.หวัหน้าสนบัสนนุเปิดโอกาสให้ข้าพเจ้าได้

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางาน 

      

90.หวัหน้างานคอยจบัผิดการทํางานของข้าพเจ้าอยู่

เสมอ 

      

91.หวัหน้ามกัเพิกเฉยตอ่การดแูลรักษาวสัดอุปุกรณ์

ในการทํางานให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ 
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ระดับความคดิเหน็ 

จริง

ที่สุด 

(6) 

 

จริง 

(5) 

ค่อนข้าง

จริง 

(4) 

ค่อนข้าง

ไม่จริง 

(3) 

 

ไม่จริง 

(2) 

ไม่จริง

เลย 

(1) 

92.เม่ืออปุกรณ์เคร่ืองมือในการทํางานขาดแคลน

หรือชํารุดหวัหน้ามกัรีบจดัหามาให้ 

      

93.หวัหน้างานให้การสนบัสนนุข้าพเจ้าในการ

พฒันาความรู้ความสามารถเพ่ือความก้าวหน้าใน

การทํางาน 

      

94.บริษัทของข้าพเจ้ามีนโยบายและเป้าหมายใน

การดําเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคมอยา่ง

ชดัเจน 

 ตอนที่ 9 นโยบายของบริษัท       

95.ข้าพเจ้าเข้าใจนโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคม

ของบริษัทเป็นอยา่งดี 

      

96.กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทจะ

นําไปสูภ่าพลกัษณ์ท่ีดีของบริษัท 

      

97.ข้าพเจ้าได้รับมอบหมายงานท่ีสอดคล้องกบั

นโยบายของบริษัท 

      

98.นโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทมี

ประโยชน์ตอ่บริษัทและสงัคมอยา่งมาก 

      

99.ข้าพเจ้ารับรู้วา่บริษัทให้ความสาํคญักบัชมุชน        

100.ข้าพเจ้าให้ความสาํคญัในการเข้าร่วมกิจกรรม

ตามนโยบายความรับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท 

      

101.บริษัทชีแ้จงรายละเอียดเก่ียวกบันโยบายความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัทให้ข้าพเจ้าทราบ 

      

102.การปฏิบติัหน้าท่ีให้ครบตามนโยบายของ

บริษัทอย่างสม่ําเสมอเป็นสิ่งท่ีควรทํา 

      

103.ข้าพเจ้าตัง้ใจทํางานตามนโยบายความ

รับผิดชอบตอ่สงัคมของบริษัท 

      

 

ขอขอบคุณอย่างสูงที่ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดีค่ะ 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

 
ช่ือสกุล สถานท่ีทาํงาน 

1. อ.ดร.นริสรา พึง่โพธ์ิสภ สถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

2. อ.ดร.ฐาศกุร์ จนัประเสริฐ สถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

3. อ.ดร.ตรีทิพ บญุแย้ม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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ภาคผนวก ง                                                                                                        

ตารางแสดงค่าความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือวิจัย 
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ตาราง 68 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม   

 ด้านความรับผดิชอบตอ่ผู้บริโภค 

 

 จํานวน 8 ข้อ 

ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนก (r) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

.625 

.573 

.590 

.688 

.623 

.680 

.689 

.601 

 

คา่ความเช่ือมัน่ = .874 

 

ตาราง 69 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

 ด้านการร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม

 

 จํานวน 8 ข้อ 

ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนก (r) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

.653 

.764 

.751 

.801 

.840 

.780 

.735 

.750 

 

คา่ความเช่ือมัน่ = .93 
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ตาราง 70 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

 ด้านการดแูลรักษาสิง่แวดล้อม
 

 จํานวน 8 ข้อ 

ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนก (r) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

.611 

.621 

.729 

.689 

.723 

.696 

.741 

.728 
 

คา่ความเช่ือมัน่ = .902 

แบบสอบถามพฤตกิรรมการทํางานท่ีมีความรับผดิชอบตอ่สงัคมในด้านรวมคา่ความเช่ือมัน่ = .943 
 

ตาราง 71 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามเจตคตท่ีิดีตอ่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม จํานวน 15 ข้อ 
 

ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนก (r) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

.665 

.639 

.679 

.647 

.634 

.632 

.680 

.680 

.730 

.615 

.600 

.612 

.643 

.674 

.716 
 

คา่ความเช่ือมัน่ = .929 
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ตาราง 72 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามความผกูพนัตอ่องค์การ  จํานวน 12 ข้อ 

 

ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนก (r) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

.473 

.653 

.535 

.602 

.712 

.637 

.640 

.724 

.647 

.627 

.517 

.566 
 

คา่ความเช่ือมัน่ = .894 

 

ตาราง 73 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามคา่นิยมซ่ือสตัย์และความรับผดิชอบ 

 จํานวน 10 ข้อ 

 

ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนก (r) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

.546 

.273 

.565 

.582 

.584 

.625 

.640 

.533 

.510 

.506 
 

คา่ความเช่ือมัน่ = .821 
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ตาราง 74 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามจติสาธารณะ จํานวน 10 ข้อ 

 

ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนก (r) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

.652 

.780 

.740 

.732 

.707 

.670 

.399 

.637 

.620 

.635 

 

คา่ความเช่ือมัน่ = .902 

 

ตาราง 75 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามการมีตวัแบบท่ีดี  จํานวน 12 ข้อ 

 

ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนก (r) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

.630 

.381 

.578 

.398 

.716 

.574 

.679 

.662 

.576 

.686 

.673 

.698 

 

คา่ความเช่ือมัน่ = .881 
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ตาราง 76 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหน้างาน  

 จํานวน 10 ข้อ 

 

ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนก (r) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

.706 

.757 

.716 

.463 

.731 

.661 

.451 

.445 

.491 

.617 

 

คา่ความเช่ือมัน่ = .87 

 

ตาราง 77 แสดงคา่อํานาจจําแนกของแบบสอบถามการรับรู้นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม  

 จํานวน 10 ข้อ  

 

ข้อท่ี คา่อํานาจจําแนก (r) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

.587 

.621 

.576 

.657 

.747 

.692 

.730 

.667 

.648 

.643 

 

คา่ความเช่ือมัน่ = .901 
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ภาคผนวก จ                                                                                                        

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

และหนังสือขอเชิญเป็นประธานสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ 
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ประวัตย่ิอผู้วจิัย 
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	จิตสาธารณะ หมายถึง ความตระหนักรู้ของพนักงานที่เกิดภายในตนและความรู้สึกปราถนาที่จะช่วยเหลือผู้อื่นและส่วนรวม มีความสำนึกในการดูแลรักษาสิ่งของส่วนรวม รักษากฎระเบียบที่กำหนดร่วมกัน และอาสาทำกิจกรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม การวัดจิตสาธารณะ จะวัดโดยแบบวัดที่ปร...
	การมีตัวแบบที่ดี หมายถึง ปริมาณการรับรู้ของพนักงานว่าหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของตน มีพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งที่ดี มีความสามารถในการทำงานได้ดีและประสบความสำเร็จ การวัดการมีตัวแบบที่ดี จะวัดโดยแบบวัดที่ปรับปรุงข้อคำถาม...
	การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน หมายถึง การรับรู้ของพนักงานว่าหัวหน้าในหน่วยงานของตนให้การสนับสนุนในการทำงานสามด้าน คือ ด้านอารมณ์ เช่น การพูดให้กำลังใจในการทำงาน การพูดชมเชยเมื่อทำงานประสบความสำเร็จ ด้านข้อมูลข่าวสาร เช่น ให้คำแนะนำคำปรึกษาที่ดีในกา...
	การรับรู้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การที่พนักงานรับข้อมูลทางด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ทำความเข้าใจความหมายนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม มีความรู้สึกว่านโยบายดังกล่าวมีประโยชน์ มีผลดีและตัดสินใจว่าตนเองจะ                 ร่วมปฏิบ...
	ในการศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานบริษัทผลิตรถยนต์ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Learning Theory) ของแบนดูรา (Bandura. 1986) มาเป็นกรอบในการกำหนดแนวคิดก...

	03 Chap2
	บทที่ 2
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ในการศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานบริษัทผลิตรถยนต์ครั้งนี้ ผู้วิจัยอธิบายสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมตามทฤษฎี                การเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Learning Theory) ของแบนดู...
	P
	E                                        B
	เนื่องจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม อธิบายสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากสาเหตุหลัก 2 ประการ คือ 1) ลักษณะทางจิต โดยจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีสาเหตุจากล...
	2.1 ลักษณะทางจิตและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	บุคคลมีลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะตัวแตกต่างกันไป ซึ่งมีผลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมแตกต่างกันไปด้วยและมีผลต่อพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
	2.1.1 เจตคติที่ดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
	การวัดความผูกพันต่อองค์การ
	จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์การมีผู้สร้างแบบวัดความผูกพันต่อองค์การ เช่น ในงานวิจัยของ กฤตยา รัชตสวรรค์ และคนอื่นๆ (2550: 52-56) ที่ศึกษาภาวะผู้นำที่มีผลต่อความผูกพันและประสิทธิผลองค์การ โดยมีตัวแบบหน้าที่สังคม และ/หรือมีความผูกพันต่อองค์การเป็น...
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อองค์การ เช่น                     งานวิจัยของ นิยดา ศรีหานาม (2543: 71) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมในการทำงานและความผูกพันต่อองค์การ ศึกษาเฉพาะกรณี: บริษัทเอกชนขนาดใหญ่ของคนไทยแห่งหนึ...
	2.1.3 ค่านิยมซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบ
	การวัดค่านิยมซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	การวัดจิตสาธารณะ
	2.2.1 การมีตัวแบบที่ดี
	จากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมที่กล่าวว่า พฤติกรรมส่วนมากของมนุษย์เกิดจาก         การเรียนรู้ การเรียนรู้นี้มี 2 รูปแบบ คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงหรือการเรียนรู้จากผลการกระทำและการเรียนรู้จากการสังเกต ในประเด็นของการเห็นแบบอย่างเป็นการเรียนรู้จาก...
	การวัดการมีตัวแบบที่ดี
	นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม กล่าวคือ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ เป็นกิจกรรมที่สถาบันธุรกิจเพื่อสังคมส่งเสริมการนำมาตรฐานสากลเกี่ยวกับแนวคิดและ                    วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจมาประยุกต์สู่การปฏิบ...
	การวัดการรับรู้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	งานวิจัยที่เกี่ยวกับการรับรู้นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ในงานวิจัยของ ยุวดา สิงหเมธา (2554: 69-73) ที่ได้ศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ                     เพื่อป้องกันโรคเบาหวานของบุคลากรในโรงพยาบาลเทพธารินทร์ จ...
	2.3.1 อายุกับพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
	2.3.2 ระยะเวลาปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
	2.3.3 สถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
	2.3.4 ลักษณะงานกับพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม

	04 Chap3
	ประชากร
	ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานประจำที่ปฏิบัติงานในบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จำกัด0T ที่สวนอุตสาหกรรม0T1Tโรจนะ0T1T จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 0Tจำนวน 11 แผนก             รวม 3,468 คน
	การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานประจำที่ปฏิบัติงานในบริษัท ฮอนด้า ออโต โมบิล (ประเทศไทย) จำกัด ในทุกแผนก ซึ่งได้มาจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ได้จำนวน 359 คน โดยมีขึ้นตอนการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและเลื...
	1.  การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คำนวณโดยใช้สูตรการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก ยามาเน่ (Yamane. 1967: 886) โดยมีสูตรการคำนวณดังต่อไปนี้

	05 Chap4
	การศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงานบริษัทผลิตรถยนต์ครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายของการวิจัย คือ1) เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางจิต และลักษณะทางสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานที่มีควา...
	r     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน
	SE         แทน  ความคาดเคลื่อนมาตรฐาน
	Range    แทน     ค่าพิสัย
	ตาราง 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามลักษณะทางชีวสังคม
	ตาราง 5 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
	ในด้านรวม จำแนกตามตัวแปรเจตคติที่ดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุน
	ทางสังคมจากหัวหน้างาน ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย
	เมื่อพิจารณาทีละตัวแปรอิสระ พบว่า คะแนนพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมแปรปรวนไปตามตัวแปรเจตคติที่ดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกกลุ่ม ทั้งกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มอายุน้อย กลุ่มอายุมาก กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงานน้อย ระยะเวลาปฏิบัติงานม...

	ตาราง 7 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
	ด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค จำแนกตามตัวแปรเจตคติที่ดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
	และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาราง 6 จากการศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร คือ เจตคติที่ดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน โดยแบ่งตัวแปรอิสระออกเป็นสองระดับด้วยค่าเฉลี่ยเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มต่ำ มีตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการท...
	เมื่อพิจารณาทีละตัวแปรอิสระ พบว่า คะแนนพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคแปรปรวนไปตามตัวแปรเจตคติที่ดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกกลุ่มทั้งกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มอายุน้อย กลุ่มอายุมาก กลุ่มระยะเวลาปฏิบั...
	สรุปได้ว่า พนักงานที่มีพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคที่ดีมาก ได้แก่ 1) พนักงานที่มีเจตคติที่ดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมสูง พบในทุกกลุ่มทั้งกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มอายุน้อย กลุ่มอายุมาก กลุ่มระยะเวลาปฏ...

	ตาราง 9 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้าน
	การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม จำแนกตามตัวแปรเจตคติที่ดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
	และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย
	เมื่อพิจารณาทีละตัวแปรอิสระ พบว่า คะแนนพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมแปรปรวนไปตามตัวแปรเจตคติที่ดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมทุกกลุ่มทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มอายุน้อย กลุ่มอายุมาก กลุ่มระยะเวลาปฏิบัต...

	ตาราง 11 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
	ด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม จำแนกตามตัวแปรเจตคติที่ดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
	และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างาน ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย
	เมื่อพิจารณาทีละตัวแปรอิสระ พบว่า คะแนนพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมแปรปรวนไปตามตัวแปรเจตคติที่ดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมทุกกลุ่มทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มอายุน้อย กลุ่มอายุมาก กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติ...
	เมื่อพิจารณาทีละตัวแปรอิสระ พบว่า คะแนนพฤติกรรมการทำงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคแปรปรวนไปตามตัวแปรความผูกพันต่อองค์การทุกกลุ่มทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มอายุน้อย กลุ่มอายุมาก กลุ่มระยะเวลาปฏิบัติงานน้อย กลุ่มร...
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