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บัทคุัดย่อ
  การศึกษาครั�งนี� มีวิัติถุประสิงค์เพิ่�อิศึกษาผลขอิงโปรแกรมการกำกับัตินเอิงร่วิมกับัการเสิริมแรงทางบัวิกที�
มีติ่อิพิฤติิกรรมการมีสิ่วินร่วิมทำงานติาม PDCA ขอิงพิยาบัาลปฏิิบััติิงานประกันคุณุภาพิโรงพิยาบัาลโดยกลุ่ม
ติัวิอิย่างค่อิพิยาบัาลวิิชาชีพิที�ปฏิิบััติิงานในโรงพิยาบัาลทหารโดยได้จัากการสิุ่มติัวิอิย่างแบับัแบั่งชั�นภูมิ และใช้การ
สิุ่มจััดประเภท กลุ่มทดลอิง 32 คนและกลุ่มควิบัคุม 32 คน โปรแกรมการกำกับัตินเอิงร่วิมกับัการเสิริมแรงทางบัวิก
ประกอิบัด้วิยกิจักรรม 3 ขั�นติอินหลัก 5 กิจักรรม ใช้เวิลา 8 สิัปดาห์ การวิิเคราะห์ข้อิมูลใช้สิถิติิเชิงพิรรณุนา สิถิติิ 
Independence t-Test และPaired t–Test ผลการวิิจััยพิบัวิ่ากลุ่มทดลอิงเม่�อิได้รับัโปรแกรมฯ มีคะแนนการมีสิ่วิน
ร่วิมทำงานติาม PDCA แติกติ่างกับักลุ่มควิบัคุมอิย่างมีนัยสิำคัญทางสิถิติิที�ระดับั 0.05 ( t=5.73,p<0.05 ) โดยกลุ่ม
ทดลอิงมค่ีาเฉลี�ยคะแนน ( M=5.03,SD=0.78 ) สิงูกว่ิากลุม่ควิบัคมุ ( M=4.77,SD=0.23 ) และพิบัว่ิากลุม่ทดลอิงหลัง
ได้รับัโปรแกรมฯ มีค่าเฉลี�ยคะแนนการมีสิ่วินร่วิมทำงานติาม PDCA แติกติ่างกับัก่อินได้รับัโปรแกรมฯ อิย่างมีนัย
สิำคัญทางสิถิติิที�ระดับั 0.05 ( t=6.39,p<0.05 ) โดยหลังได้รับัโปรแกรมฯมีค่าเฉลี�ยคะแนนการมีสิ่วินร่วิมทำงาน
ติาม PDCA ( M=5.03,SD=0.07 ) สิูงกวิ่าก่อินได้รับัโปรแกรมฯ ( M=4.78,SD=0.26 ) ดังนั�นโปรแกรมฯ นี�จัึง
เหมาะสิำหรับัผู้บัริหารโรงพิยาบัาลในการนำไปใช้เพ่ิ�อิพิัฒนาพิฤติิกรรมการทำงานขอิงบัุคลากรในหน่วิยงาน
คำสำคัญ: • โปรแกรมการกำกับตนเอง • งานประกันคุุณภาพโรงพยาบาล 
   • พฤติกรรมการมีส่่วนร่วม • PDCA
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Abstract
 This study aimed to examine the effects of a self-regulation program combined with positive 
reinforcement on PDCA-based work participation behaviors among hospital quality assurance 
nurses. The sample consisted of professional nurses working in a military hospital, selected through 
stratified random sampling and randomly assigned to either an experimental group (n = 32) or a 
control group (n = 32). The self-regulation program with positive reinforcement comprised three 
main stages and five activities conducted over eight weeks. Data analysis employed descriptive 
statistics, independent t-tests, and paired t-tests.
 The results showed that the experimental group, after participating in the program, had 
significantly higher PDCA-based work participation scores compared to the control group (t = 
5.73, p < 0.05), with an average score of 5.03 (SD = 0.78) compared to 4.77 (SD = 0.23) for the 
control group. Additionally, the experimental group demonstrated significantly higher post-program 
participation scores compared to their pre-program scores (t = 6.39, p < 0.05), with post-program 
scores averaging 5.03 (SD = 0.07) compared to 4.78 (SD = 0.26) pre-program.
 These findings suggest that this program is a viable tool for hospital administrators to 
implement in enhancing the work behaviors of staff within their organizations.
Keywords: • Self-regulation program • hospital quality assurance 
       • participatory behavior • PDCA
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บัทนิำ
 การเปลี�ยนแปลงขอิงสิภาพิแวิดล้อิมในปัจัจุับัันเพิิ�มควิามเสิี�ยงด้านสุิขภาพิทำให้มีผู้มารับับัริการในโรง
พิยาบัาลเป็นจัำนวินมากการขาดแคลนบุัคลากรส่ิงผลให้การบัริการไม่ทั�วิถึงเกิดควิามเสีิ�ยงและควิามผิดพิลาดจัาก
การรับับัริการในโรงพิยาบัาลทำให้เกิดข้อิร้อิงเรียนจัากการทำผิดมาติราฐานและสิ่งผลถึงควิามปลอิดภัยขอิงผู้ป่วิย
ในโรงพิยาบัาล จัากรายงาน National Reporting and Learning System (NRLS) ขอิงประเทศไทย ระหวิ่างเด่อิน
ติุลาคม 2566 ถึงมีนาคม 2567 มีรายงานอิุบััติิการณุ์ควิามเสิี�ยงทางคลินิกในโรงพิยาบัาลจัำนวิน 452,238 เร่�อิง จัาก
สิถิติิพิบัวิ่าควิามเสิี�ยงสิ่วินใหญ่เกิดในขั�นติอินกระบัวินการดูแลผู้ป่วิย ซึ่ึ�งเป็นบัริการที�เกี�ยวิข้อิงกับังานพิยาบัาลที�ยัง
มีช่อิงวิ่างให้เกิดการพิัฒนาปรับัปรุงคุณุภาพิบัริการโดยเฉพิาะกลุ่มพิยาบัาลซึ่ึ�งเป็นกลุ่มใหญ่ในโรงพิยาบัาลที�มี
บัทบัาทหลักในการพิัฒนาคุณุภาพิงานบัริการ เน่�อิงจัากปัญหาด้านภาระงานเกิน มีภาระงานหลายด้าน การดูแล
ผู้ป่วิยที�มีปริมาณุเพิิ�มขึ�นจัากปัญหาการขาดอิัติรากำลัง งานด้านวิิชาการที�ยังขาดระบับัการบัริหารจััดการที�ดี 
จันทำให้การพัิฒนาคุณุภาพิการบัริการยังไม่กลมกล่นเหม่อินการทำงานประจัำนอิกจัากนี�ระบับัการกำกับัแบับั
Top-down ที�ผู้บัริหารสิั�งการติัวิชี�วิัดลงมาจัึงอิาจัมีผลให้ผู้ปฏิิบััติิงานมีควิามรู้สึิกเป็นเจั้าขอิงในงานตินเอิงน้อิย
จัึงทำให้พิยาบัาลซึ่ึ�งมีบัทบัาทสิำคัญในการพัิฒนาคุณุภาพิบัริการ1 ขาดการมีสิ่วินร่วิมในงานคุณุภาพิอิย่างเติ็มที�
ทำให้การปรับัปรุงคุณุภาพิงานบัริการยังไม่สิอิดคล้อิงกับัการปฏิิบััติิงานประจัำสิ่งผลให้การประเมินคุณุภาพิ
ไม่ผ่านเกณุฑ์์ประเมิน
 ดังนั�นสิถานบัริการสุิขภาพิจึังมีนโยบัายการยกระดับัคุณุภาพิบัริการด้านสุิขภาพิติามพิระราชบััญญัติิ
หลักประกันสิุขภาพิแห่งชาติิ ได้เน้นการพัิฒนาคุณุภาพิโรงพิยาบัาลติามเกณุฑ์์การรับัรอิงคุณุภาพิ (Hospital 
Accreditation - HA) เพิ่�อิสิร้างควิามเช่�อิมั�นและลดควิามเสิี�ยงติ่อิผู้รับับัริการ นโยบัายนี�สิอิดคล้อิงกับัยุทธิศาสิติร์
ชาติ ิ20 ปี และแผนพิฒันาสิขุภาพิแห่งชาติด้ิานบัริการที�เป็นเลศิ2 รวิมถงึนโยบัายขอิงกระทรวิงสิาธิารณุสิขุที�กำหนด
ให้โรงพิยาบัาลในสิังกัดติ้อิงพิัฒนาคุณุภาพิและผ่านการรับัรอิงมาติรฐาน โดยกระบัวินการ HA เน้นการเรียนรู้และ
พิัฒนาระบับังานภายในโรงพิยาบัาล เพิ่�อิกระติุ้นบัุคลากรให้พิัฒนาคุณุภาพิอิย่างติ่อิเน่�อิง โดยมีสิถาบัันรับัรอิง
คุณุภาพิสิถานพิยาบัาลเป็นผู้ประเมินติามกรอิบัมาติรฐาน3 โดยมีวิงจัร PDCA ที�ประกอิบัด้วิย 4 ขั�นติอินค่อิ 1)
การวิางแผน (Plan) 2) ปฏิิบััติิติามแผน (Do) 3) ติรวิจัสิอิบัการปฏิิบััติิติามแผน (Check) และ 4) ปรับัปรุงแก้ไข
พิัฒนาติ่อิเน่�อิง (Act) จัึงเป็นกระบัวินการที�ใช้ปรับัปรุงการทำงานขอิงอิงค์กรอิย่างเป็นระบับั โดยมีเป้าหมายเพิ่�อิ
แก้ปัญหาและเกิดการพิัฒนาอิย่างติ่อิเน่�อิงเป็นกระบัวินการที�ทำซึ่�ำได้เร่�อิย ๆจันกลายเป็นวิงจัร4

 จัากการทบัทวินงานวิิจััยเกี�ยวิกับัปัจัจััยที�สิ่งผลติ่อิควิามสิำเร็จัในการดำเนินงานพิัฒนาคุณุภาพิด้วิยการ
วิิจััยการทบัทวินวิรรณุกรรมอิย่างเป็นระบับัเกี�ยวิกับัการพิัฒนาคุณุภาพิจัำนวิน 15 ผลงานและได้จััดทำเป็นติาราง
สิังเคราะห์พิบัวิ่า ปัจัจััยที�มีผลติ่อิควิามสิำเร็จัในการดำเนินงานการพิัฒนาคุณุภาพิพิบัวิ่าการมีสิ่วินร่วิมในการทำงาน
ขอิงบัุคลากรมีควิามสิัมพิันธิ์ทางบัวิกกับัควิามสิำเร็จัขอิงการพิัฒนาและการรับัรอิงคุณุภาพิโรงพิยาบัาล5,1และเม่�อิ
ได้รับัการรับัรอิงคุณุภาพิโรงพิยาบัาลจัะสิ่งผลให้ผู้รับับัริการเกิดควิามเช่�อิมั�นและไวิ้วิางใจัว่ิาจัะได้รับับัริการที�มี
คุณุภาพิและปลอิดภัยมีโอิกาสิที�จัะเกิดควิามผิดพิลาดน้อิยที�สิุด3ในขั�นติอินกระบัวินการการดูแลผู้ป่วิยขอิงพิยาบัาล  
ซึ่ึ�งปัจัจััยที�สิ่งผลติ่อิควิามสิำเร็จัในการดำเนินงานพิัฒนาคุณุภาพิ สิามารถแบั่งอิอิกเป็น 2 กลุ่มหลักค่อิปัจัจััย
ด้านบุัคคล เช่น แรงจูังใจั เจัติคติิ ควิามรู้เกี�ยวิกับังานคุณุภาพิ การเข้าใจับัทบัาทขอิงตินเอิง และปัจัจััยด้านสัิงคม 
เช่น การสิ่�อิสิาร สิัมพิันธิภาพิระหวิ่างบัุคคล และการรับัรู้นโยบัายด้านคุณุภาพิ แนวิคิดนี�สิอิดคล้อิงกับัทฤษฎี ี
2 ปัจัจััย (Two Factor Theory) ขอิง Herzberg (1959)6 ที�แยกปัจัจััยอิอิกเป็น แรงจัูงใจั (Motivating Factors) 
และ ปัจัจััยค�ำจุัน (Hygiene Factors) ซึึ่�งช่วิยอิธิิบัายถึงควิามสิำคัญขอิงการสิร้างแรงผลักดันและการสินับัสินุน
เพิ่�อิควิามสิำเร็จัในงานพิัฒนาคุณุภาพิ7,8 ปัจัจััยแรงจัูงใจั (Motivation) ซึึ่�งเกิดจัากกระบัวินการกำกับัตินเอิง
(Self-Regulation) ภายในติัวิบุัคคล ถ่อิเป็นปัจัจััยด้านบัุคคล9  ในขณุะที� ปัจัจััยค�ำจุัน (Hygiene Factors) เช่น 
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การสินับัสินุนจัากผู้บัริหารและการเสิริมแรงทางบัวิก เป็นปัจัจััยภายนอิกหร่อิปัจัจััยทางสิังคมที�ช่วิยเปลี�ยนเจัติคติิ
ขอิงบัุคคลจัากการไม่อิยากทำงานมาเป็นพิร้อิมที�จัะทำงาน โดยปัจัจััยเหล่านี�มีบัทบัาทสิำคัญในการกระติุ้น
พิฤติิกรรมมีสิ่วินร่วิมในการทำงานติามกระบัวินการ PDCAและจัากการศึกษาขอิง ปิยวิรรณุ วิิเศษสิุวิรรณุภู9

ศึกษางานวิิจััยเกี�ยวิกับัการกำกับัตินเอิงพิบัวิ่าสิิ�งที�สิะท้อินถึงแรงจัูงใจั (Motivation) ที�มาจัากภายในติัวิบัุคคลซึ่ึ�ง
เป็นติัวิกำหนดทิศทางขอิงการติั�งเป้าหมายและวิางแผนการทำงานรวิมถึงมุมมอิงการเรียนรู้ค่อิการกำกับัตินเอิง 
(Self-Regulation) และสิ่งผลติ่อิควิามสิำเร็จัในงาน
 เพิ่�อิแก้ปัญหาดังกล่าวิ ผู้วิิจััยจัึงสินใจัศึกษาและพิัฒนาโปรแกรมที�ได้ประยุกติ์ใช้ ทฤษฎีี 2 ปัจัจััย (2-Factor 
Theory) ร่วิมกับัแนวิคิด การกำกับัตินเอิง (Self-Regulation) ขอิง Bandura (1986)10 และการเสิริมแรง
ทางบัวิกจัากทฤษฎีีการเรียนรู้ พิัฒนาเป็นโปรแกรมการกำกับัตินเอิงในงานพิัฒนาคุณุภาพิ เพิ่�อิปรับัพิฤติิกรรมการ
มีสิ่วินร่วิมในกระบัวินการทำงานแบับั PDCA ขอิงพิยาบัาลที�ทำงานประกันคุณุภาพิ เน่�อิงจัากงานพิยาบัาลมี
ภาระงานและติวัิชี�วิดัจัำนวินมาก อิกีทั�งยงัต้ิอิงกำกบััตินเอิงในหลายเป้าหมาย ซึ่ึ�งอิาจัส่ิงผลกระทบัต่ิอิการมส่ีิวินร่วิม
ในงานพิัฒนาคุณุภาพิบัริการและลดประสิิทธิิภาพิในการทำงานได้ และจัากการทบัทวินวิรรณุกรรมในประเทศไทย
พิบัวิ่ายังมีงานวิิจััยอิยู่จัำนวินจัำกัดที�จัะศึกษาและบัูรณุาการแนวิคิดการกำกับัตินเอิงและการเสิริมแรงทางบัวิก เพิ่�อิ
สิ่งเสิริมพิฤติิกรรมการทำงานแบับัมีสิ่วินร่วิม โดยเฉพิาะในกลุ่มพิยาบัาล นอิกจัากนั�นหลายโรงพิยาบัาลได้เสินอิให้
มีการวิางนโยบัายและปัจัจััยสิ่งเสิริม เช่น การเสิริมแรงและการสินับัสินุนจัากผู้นำ เพิ่�อินำไปวิางแผนเชิงยุทธิศาสิติร์
ขอิงอิงค์กรเพิ่�อิลดข้อิผิดพิลาดและ ข้อิร้อิงเรียนในงานบัริการและสิร้างควิามปลอิดภัยควิามเช่�อิมั�นให้ผู้รับับัริการ 
การศึกษาครั�งนี�มีวิัติถุประสิงค์การวิิจััยเพิ่�อิศึกษาผลขอิงโปรแกรมการกำกับัตินเอิงร่วิมกับัการเสิริมแรงทางบัวิกที�มี
ติ่อิพิฤติิกรรมการมีสิ่วินร่วิมทำงานติามPDCAขอิงพิยาบัาลปฏิิบััติิงานประกันคุณุภาพิโรงพิยาบัาล

วิธ์่การดำเนิินิการวิจััย
รูปแบับัการวิจััย การวิิจััยนี�เป็นการวิิจััยเชิงทดลอิง (True Experimental Design Research) แบับัสิอิงกลุ่มวิัดผล
ก่อินและหลังการทดลอิง (The Randomized Control-Group Pre-posttest Designs)
ประชากรและกลุ่มต้ัวอย่าง
 - ประชากรที�ใช้ในการวิิจััย ค่อิ  พิยาบัาลวิิชาชีพิที�ปฏิิบััติิงานในโรงพิยาบัาลทหาร
 - กลุ่มตัิวิอิย่างที�ใช้ในงานวิิจััยครั�งนี� ค่อิพิยาบัาลวิิชาชีพิที�ปฏิิบััติิงานในโรงพิยาบัาลทหาร อิย่างน้อิย 1 ปี
และมีประสิบัการณุ์ในการทำงานด้านงานคุณุภาพิติามกระบัวินการPDCA  มาอิย่างน้อิย 6 เด่อิน โดยกำหนดกลุ่ม
ควิบัคุมและกลุ่มทดลอิงมีจัำนวินเท่ากัน กำหนดขนาดกลุ่มตัิวิอิย่างในการวิิจััยครั�งนี�โดยใช้โปรแกรม G*Power 
version 3.1 คำนวิณุขนาดกลุ่มตัิวิอิย่างโดยกำหนดรูปแบับัการวิิจััยเป็นการวิิจััยเชิงทดลอิงมี2กลุ่ม โดยกำหนดค่า
ขนาดอิิทธิิพิลระดับัปานกลางติามข้อิเสินอิขอิง Cohen (1988)11 ด้วิยค่าอิิทธิิพิล (Effect size) เท่ากับั 0.5 ผลจัาก
การคำนวิณุได้กลุ่มติัวิอิย่างทั�งหมด 54 คน กลุ่มละ 27 คน เพ่ิ�อิป้อิงกันกรณุีมีผู้เข้าร่วิมกิจักรรมสิูญหายจัากการ
เข้าร่วิมกิจักรรม (Dropout) และป้อิงกันการเก็บัข้อิมูลไม่สิมบัูรณุ์ จัึงเพิิ�มขนาดกลุ่มตัิวิอิย่างร้อิยละ 20 ดังนั�น
ในการวิิจััยครั�งนี�จัึงทำการศึกษาขนาดติัวิอิย่าง รวิมทั�งหมด 64 คน ซึ่ึ�งได้มาจัากการสิุ่มตัิวิอิย่างแบับัแบั่งชั�นภูมิ
(Satisfied Random Sampling) โดยใช้หน่วิยงานแยกติามแผนกเป็นติัวิแบั่งชั�นภูมิ ซึ่ึ�งประกอิบัด้วิย 6 หน่วิยงาน
ดังนี� แผนกอิายุรกรรม แผนกศัลยกรรมทั�วิไป แผนกศัลยกรรมกระดูกและข้อิ แผนกสูิติินรีเวิชกรรม ห้อิงติรวิจัโรค
ผู้ป่วิยนอิก หอิผู้ป่วิยพิิเศษ และใช้การสิุ่มจััดประเภท (Assignment Randomization) เข้ากลุ่มทดลอิง 32 คน และ
กลุ่มควิบัคุม 32 คน  เพิ่�อิป้อิงกันการContaminateกลุ่มทดลอิงและกลุ่มควิบัคุมจัะอิยู่คนละติึกและคนละหอิผู้ป่วิย



EFFECT OF A SELF-REGULATION PROGRAM WITH POSITIVE REINFORCEMENT 323

เวชสารแพทย์ทหารบก  ปีที่ 77  ฉบับที่ 4  ตุลาคม-ธันวาคม 2567

การเก็บัรวบัรวมข้อมูล
 1. ผู้วิิจััยชี�แจังวิัติถุประสิงค์การวิิจััยและขอิควิามยินยอิมจัากกลุ่มติัวิอิย่างทั�งสิอิงกลุ่ม
 2. กลุ่มติัวิอิย่างทั�งสิอิงกลุ่มทำการประเมินพิฤติิกรรมก่อินการทดลอิง
  3. กลุ่มทดลอิง ได้รับัโปรแกรมการกำกับัตินเอิงร่วิมกับัการเสิริมแรงทางบัวิกติามแนวิคิดทฤษฎีีทั�ง 3 ค่อิ
ทฤษฎีี 2 ปัจัจััย (2-Factor Theory) แนวิคิดย่อิยได้แก่ แนวิคิดการกำกับัตินเอิงและแนวิคิดการเสิริมแรงทางบัวิก
กิจักรรม 3 ขั�นติอินหลัก 5 กิจักรรม ใช้เวิลา 8 สิัปดาห์
 4. ภายหลังการทดลอิงกลุ่มควิบัคุมและกลุ่มทดลอิงทำการประเมินพิฤติิกรรมการทำงานติามหลัก PDCA 
เคร่�อิงม่อิที�ใช้ในการวิิจััย
 1. เคร่�อิงม่อิในการวิัดติัวิแปร แบั่งอิอิกเป็น 2 สิ่วิน
 สิ่วินที� 1) แบับัสิอิบัถามข้อิมูลทั�วิไปขอิงกลุ่มติัวิอิย่าง ได้แก่ อิายุ เพิศ การศึกษา หน่วิยงานที�ปฏิิบััติิงาน 
ระยะเวิลาในการทำงาน ระยะเวิลาที�รับัรู้เกี�ยวิกับังานคุณุภาพิ
 สิ่วินที� 2) แบับัวิัดพิฤติิกรรมมีสิ่วินร่วิมทำงานติามหลัก PDCA เป็นรูปแบับัสิอิบัถามโดยพิัฒนาติามนิยาม
เชิงปฏิิบััติิการและแนวิคิดทฤษฎีีขอิง Cohen & Uphoff (1980)12 ประกอิบัด้วิยข้อิคำถามวิัด พิฤติิกรรมการมี
สิ่วินร่วิม 4 ด้าน ได้แก่พิฤติิกรรมมีสิ่วินร่วิมวิางแผนงาน,พิฤติิกรรมมีสิ่วินร่วิมดำเนินงานพิฤติิกรรมมีสิ่วินร่วิมติิดติาม
และประเมินผล,พิฤติิกรรมมีสิ่วินร่วิมปรับัปรุงการดำเนินการจัำนวินทั�งหมด 19 ข้อิเป็นแบับัวิัดมาติราสิ่วิน 6
ระดับั จัาก ไม่จัริงเลย ให้ 1 คะแนน จันถึงจัริงที�สุิดให้ 6 คะแนนและผู้ติอิบัแบับัวิัดได้คะแนนสูิงแสิดงวิ่าเป็น
ผู้ที�มีพิฤติิกรรมมีสิ่วินร่วิมทำงานติามหลัก PDCA สิูงกวิ่าผู้ที�ติอิบัได้คะแนนน้อิยกวิ่า โดยมีค่า IOC เท่ากับั 0.67-1.0 
และมีค่าควิามเช่�อิมั�นแบับัควิามสิอิดคล้อิงภายใน ด้วิยสิูติรสิัมประสิิทธิิ�แอิลฟาขอิงครอินบัาค13 (Cronbach’s 
Alpha Coefficient: a) ทั�งฉบัับัเท่ากับั .912 (a = .912) ซึึ่�งอิยู่ในเกณุฑ์์ระดับัดีมาก14 (Kline, 2000)คะแนนราย
ข้อิกับั คะแนนรวิม (CITC) ) ซึ่ึ�งแบับัวิัดพิฤติิกรรมมีสิ่วินร่วิมทำงานติามหลัก PDCA มีค่าอิำนาจัจัำแนกอิยู่ระหวิ่าง
r = 0.330– 0.867 ซึ่ึ�งผ่านเกณุฑ์์คุณุภาพิติามที�กำหนด 
 2. โปรแกรมที�ใช้ในการทดลอิง ประกอิบัด้วิยโปรแกรมการกำกับัตินเอิงร่วิมกับัการเสิริมแรงทางบัวิกผู้วิิจััย
ได้ประยุกติ์ใช้ ทฤษฎีี 2 ปัจัจััย (2-Factor Theory) ร่วิมกับัแนวิคิด การกำกับัตินเอิง (Self-Regulation) ขอิง
Bandura (1986)  และการเสิริมแรงทางบัวิกจัากทฤษฎีีการเรียนรู้ พัิฒนาเป็นโปรแกรมฯ เพิ่�อิปรับัพิฤติิกรรมการ
มีสิ่วินร่วิมทำงานติาม PDCA ขอิงพิยาบัาลที�ทำงานประกันคุณุภาพิโดยมีกิจักรรม 3 ขั�นติอินหลัก 5 กิจักรรม
ใช้เวิลา 8 สิัปดาห์ดังนี�
ขั�นิต้อนิท่� 1ขั�นิเต้ร่ยมการ 
 สิัปดาห์ที�1กิจักรรมครั�งที� 1: ใช้เวิลา 3 ชม.กิจักรรมสิร้างแรงจัูงใจัด้วิยการกำหนดเป้าหมายการทำงาน 
กิจักรรมปัจัจััยค�ำจุันด้วิยการให้ผู้บัริหารโรงพิยาบัาลได้มีสิ่วินร่วิมในกิจักรรมสิร้างแรงจัูงใจัด้วิยเทคนิค AIC ผู้วิิจััย
ทำหน้าที�ดำเนินกิจักรรมมีการประเมินผลกิจักรรมผ่านการสิังเกติพิฤติิกรรมจัากการมีสิ่วินร่วิมและใบังาน
ขั�นิต้อนิท่� 2 ขั�นิเต้ร่ยมดำเนิินิการ กิจักรรมการกำกับัตินเอิงใช้แนวิคิด Self-Regulation ทบัทวินปัญหาอิุปสิรรค
การวิางเป้าหมายร่วิมกัน การวิางแผน การให้ข้อิมูลย้อินกลับั ติิดติามผลติัวิชี�วิัด 
 สิัปดาห์ที� 2 กิจักรรมที� 2: “PLAN-เป้าหมายชัด จััดเรียนรู้” 
 1. ทบัทวินปัญหา การกำหนดเป้าหมายร่วิมกันด้วิยแนวิคดิการใช้ปัญหาเป็นฐาน ( Problem base Learning )
 2.กิจักรรมWork Shop บัันทึกพิฤติิกรรมเป้าหมายที�เกิดขึ�นเป็นข้อิมูลย้อินกลับั
 สิัปดาห์ที� 3 กิจักรรมที� 3: “Do-เห็นปัญหา โอิกาสิพิัฒนา เดินหน้าปรับัเปลี�ยน”กิจักรรมค้นหาปัญหหัวิข้อิ
ที�ติ้อิงการพิัฒนามาวิางแผนด้วิยแนวิคิดการใช้ปัญหาเป็นฐาน ( Problem base Learning)
 สิปัดาห์ที� 4-7 กจิักรรมครั�งที� 4: “Check-เรยีนรูด้ำเนนิการ” กจิักรรมกำกบััติดิติามผลการปฏิบิัตัิงิานเปรยีบั
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เทียบัผลที�ได้รับักับัเป้าหมาย “Action-สิร้างกระบัวินการเรียนรู้มุ่งสูิ่มาติรฐาน”กิจักรรมเพิ่�อิประเมินผลลัพิธิ์ที�
ได้โดยวิัดจัากเป้าหมายที�วิางไวิ้ผลลัพิธิ์จัากกิจักรรมในขั�นติอินที�2 ได้แก่แนวิทางใหม่ที�ได้ลงสูิ่การปฏิิบััติิและผลการ
บัันทึกพิฤติิกรรมตินเอิงจัำนวินครั�งขอิงการเกิดพิฤติิกรรมติามเป้าหมายผู้วิิจััยเป็นผู้ดำเนินการและลงพิ่�นที�หน้างาน
เป็นผู้ร่วิมสิังเกติการณุ์ รวิมถึงเป็นผู้อิำนวิยควิามสิะดวิก (Facilitator)
ขั�นิต้อนิท่� 3 ขั�นิประเมินิผล กิจักรรมการเสิริมแรงทางบัวิกจัากเพ่ิ�อินร่วิมงานและจัากผู้บัังคับับััญชาโดยใช้แนวิคิด
การเสิริมแรงทางบัวิก (Positive Reinforcement)
 สิปัดาห์ที� 8 กจิักรรมครั�งที� 5:  Share the learn กจิักรรมประกาศชยัชนะ ผูว้ิจัิัยทำหน้าที�ดำเนนิกจิักรรม
มีการนำเสินอิCQI มีคณุะกรรมการติัดสิินผลงานผอิ.โรงพิยาบัาลเสิริมแรงโดยการชมเชยให้รางวิัล นำผลงานไปเป็น
Best Practice ประเมินผลจัากการสิังเกติการมีสิ่วินร่วิมในกิจักรรม การแสิดงควิามคิดเห็นขอิงผู้เข้าร่วิมกิจักรรม
หลังทำกิจักรรมและทำแบับัสิอิบัถามวิัดพิฤติิกรรมการมีสิ่วินร่วิมทำงานติามหลัก PDCA
การวิเคุราะห์์ข้อมูล
 1. ติรวิจัสิอิบัข้อิมูลเบั่�อิงติ้นด้วิยสิถิติิเชิงพิรรณุนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ จัำนวิน ร้อิยละ ค่าเฉลี�ย 
ค่าเบัี�ยงเบันมาติรฐาน 
 2. การวิิเคราะห์ข้อิมูลโดยการใช้สิถิติิเชิงอินุมาน (Inferential Statistic) เพิ่�อิใช้ในการทดสิอิบัสิมมติิฐาน
    2.1 เปรียบัเทียบัผลติ่างค่าเฉลี�ยคะแนนประเมินพิฤติิกรรมการทำงานติามหลัก PDCAระหวิ่างกลุ่ม
ควิบัคุมและกลุ่มทดลอิงโดยใช้สิถิติิทดสิอิบั Independence t – Test
    2.2 เปรียบัเทียบัผลติ่างค่าเฉลี�ยคะแนนประเมินพิฤติิกรรมการทำงานติามหลัก PDCAขอิงกลุ่มทดลอิง
ก่อินได้รับัโปรแกรมฯและหลังได้รับัโปรแกรมฯโดยใช้สิถิติิทดสิอิบั Paired t – Test
การพิทักษ์์สิทธ์ิ�กลุ่มต้ัวอย่าง
 งานวิิจััยครั�งนี�ได ้ผ ่านการพิิจัารณุาจัากคณุะกรรมการ จัริยธิรรมการวิิจััยในมนุษย์มหาวิิทยาลัย
ศรีนครินทรวิิโรฒ หมายเลขรับัรอิงโครงการวิิจััย : SWUEC-672369 กลุ่มติัวิอิย่างที�เข้าร่วิมการวิิจััยครั�งนี�จัะได้รับั
การอิธิิบัายวิัติถุประสิงค์ขอิงการวิิจััย วิิธีิดำเนินการ และควิามปลอิดภัยก่อินพิิจัารณุาลงนามในหนังสิ่อิยินยอิม
เข้าร่วิมโครงการวิิจััยข้อิมูลสิ่วินติัวิขอิงกลุ่มติัวิอิย่างจัะเป็นควิามลับัจัะเปิดเผยเฉพิาะผลสิรุปการวิิจััยเท่านั�นรวิมทั�ง
สิิทธิิ�จัะบัอิกเลิกการร่วิมโครงการวิิจััยนี�และการบัอิกเลิกการร่วิมโครงการวิิจััยจัะไม่มีผลกระทบัติ่อิหน้าที�การปฏิิบััติิ
งานใดๆขอิงกลุ่มติัวิอิย่างและไม่มีควิามเสิี�ยงที�อิาจัเกิดขึ�น
ผลการวิจััย
ส่วนิท่� 1 ผลการวิเคุราะห์์ข้อมูลส่วนิบัุคุคุลของกลุ่มต้ัวอย่าง
 ผู้วิิจััยวิิเคราะห์ข้อิมูลพิ่�นฐานขอิงตัิวิอิย่างวิิจััย  โดยใช้สิถิติิเชิงพิรรณุนา (Descriptive  Statistics) เพิ่�อิใช้
อิธิิบัายลักษณุะทางชีวิสิังคมขอิงกลุ่มตัิวิอิย่าง ได้แก่ เพิศ หน่วิยงานที�ท่านปฏิิบััติิงาน อิายุ ระดับัการศึกษาสิูงสิุด
ระยะเวิลาในการทำงานในโรงพิยาบัาล และระยะเวิลาที�ทำงานเกี�ยวิกับังานคุณุภาพิ  พิบัวิ่า  กลุ่มทดลอิง และ กลุ่ม
ควิบัคุม เป็นเพิศหญิงทั�งหมด คิดเป็นร้อิยละ 100 หน่วิยงานที�ปฏิิบััติิขอิงกลุ่มทดลอิงสิ่วินใหญ่ปฏิิบััติิงานที�แผนก
อิายุรกรรม คิดเป็นร้อิยละ 21.90 เช่นเดียวิกับั กลุ่มควิบัคุมสิ่วินใหญ่ปฏิิบััติิงานที�แผนกอิายุรกรรม  คิดเป็นร้อิยละ 
21.90 ปัจัจัุบัันอิายุกลุ่มทดลอิงสิ่วินใหญ่ อิายุระหวิ่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อิยละ 78.10 เช่นเดียวิกับักลุ่มควิบัคุม
สิ่วินใหญ่ อิายุระหวิ่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อิยละ 78.10 ระดับัการศึกษาสิูงสิุดกลุ่มทดลอิงสิ่วินใหญ่ เป็นระดับั
ปริญญาติรี  คิดเป็นร้อิยละ 87.50 เช่นเดียวิกับักลุ่มควิบัคุมสิ่วินใหญ่ เป็นระดับัปริญญาติรี  คิดเป็นร้อิยละ 100 
ระยะเวิลาในการทำงานในโรงพิยาบัาลค่ายสิรุนาร ีกลุม่ทดลอิงส่ิวินใหญ่เป็นระยะเวิลามากกว่ิา 10 ปี คดิเป็นร้อิยละ
43.80 กลุ่มควิบัคุมสิ่วินใหญ่เป็นระยะเวิลามากกวิ่า 5 ปี – 10 ปี คิดเป็นร้อิยละ 40.60 และ ระยะเวิลาที�ทำงาน
เกี�ยวิกับังานคุณุภาพิ กลุม่ทดลอิงส่ิวินใหญ่ ทำงานเกี�ยวิกบัังานคณุุภาพิเป็นระยะเวิลา มากกว่ิา 5-10 ปี คดิเป็นร้อิยละ
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53.10 เช่นเดยีวิกบัั กลุม่ควิบัคุม ส่ิวินใหญ่ทำงานเกี�ยวิกับังานคุณุภาพิเป็นระยะเวิลามากกว่ิา 5-10 ปี คดิเป็นร้อิยละ 
56.30
ส่วนิท่� 2 ผลการวิเคุราะห์์ข้อมูลเพ่�อทดสอบั สมมต้ิฐานิการวิจััย
การทดสอบัข้อต้กลงเบั่�องต้้นิ
 การทดสิอิบัคุณุสิมบััติิการแจักแจังแบับัปกติิขอิงข้อิมูล (Normal  distribution) โดยการติรวิจัสิอิบัจัาก
ค่าควิามเบั้ (Skewness) ค่าควิามโด่ง (Kurtosis) สิำหรับักลุ่มติัวิอิย่างด้วิยใช้การทดสิอิบัทางสิถิติิด้วิย Shapiro-
Wilk test (Kosolkittiamporn,2020) ผลการวิิเคราะห์ข้อิมูลพิบัวิ่า คะแนนในแติ่ละด้านขอิงกลุ่มทดลอิง และ
กลุ่มควิบัคุม ทั�งในระยะก่อินทดลอิง และหลังทดลอิง มีการแจังแจังปกติิและควิามแปรปรวินขอิงกลุ่มติัวิอิย่างทั�ง 2 
กลุ่มเท่ากัน
ผลการทดสอบัสมมต้ิฐานิข้อท่� 1
 ภายหลังการทดลอิงพิยาบัาลที�เข้าร่วิมโปรแกรมการกำกับัตินเอิงร่วิมกับัการเสิริมแรงทางบัวิก จัะมี
พิฤติิกรรมการทำงานติาม PDCA มากกวิ่าพิยาบัาลที�ไม่ได้เข้าร่วิมโปรแกรมการกำกับัตินเอิงร่วิมกับัการเสิริมแรง
ทางบัวิก
ติาราง 1 แสิดงผลการเปรียบัเทยีบัคะแนนการมส่ีิวินร่วิมทำงานติาม PDCA ขอิงพิยาบัาลปฏิบิัติัิงานประกันคุณุภาพิ
โรงพิยาบัาล ก่อินทดลอิง  และ หลังทดลอิง  ขอิงกลุ่มทดลอิง และกลุ่มควิบัคุม(n = 64)

ระยะเวลา
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม

t p-value
  M SD   M SD

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมตาม PDCA
ก่อนทดลอง 4.78 0.26 4.78 0.24 0.04 .96

หลังทดลอง 5.03 0.78 4.77 0.23 5.73 .00

 จัากติารางที�1 ผู ้วิิจััยทดสิอิบัสิมมติิฐานข้อิที� 1 ด้วิยการเปรียบัเทียบัควิามแติกติ่างขอิงคะแนนการมีสิ่วินร่วิม
ทำงานติาม PDCA ขอิงพิยาบัาลปฏิิบััติิงานประกันคุณุภาพิโรงพิยาบัาลโดยรวิม ระหวิ่างกลุ่มทดลอิง และกลุ่ม
ควิบัคุม  ก่อินทดลอิง และหลังทดลอิง  และทดสิอิบันัยสิำคัญทางสิถิติิด้วิยการทดสิอิบั Independent  samples 
t-test พิบัวิ่า ก่อินทดลอิงเข้าโปรแกรมฯเม่�อิทดสิอิบัควิามแติกติ่างขอิงค่าเฉลี�ยคะแนนการมีสิ่วินร่วิมทำงานติาม
PDCA ขอิงพิยาบัาลปฏิิบััติิงานประกันคุณุภาพิโรงพิยาบัาล ขอิงกลุ่มทดลอิง และ กลุ่มควิบัคุมไม่แติกติ่างกัน
อิย่างมีนัยสิำคัญทางสิถิติิที�ระดับั  0.05 (t=0.04,p>0.05) โดยก่อินทดลอิง กลุ่มทดลอิงมีค่าเฉลี�ยคะแนน
( M=4.78,SD=0.26) และกลุ ่มควิบัคุมมีค่าเฉลี�ย (M=4.78,SD=0.24) และหลังการทดลอิงเข้าโปรแกรมฯ
กลุ่มทดลอิง และกลุ่มควิบัคุมเม่�อิทดสิอิบัควิามแติกติ่างขอิงค่าเฉลี�ยพิบัวิ่ากลุ่มทดลอิงมีค่าเฉลี�ยคะแนนการมีสิ่วิน
ร่วิมทำงานติาม PDCA ขอิงพิยาบัาลปฏิิบััติิงานประกันคุณุภาพิโรงพิยาบัาลแติกติ่างกันอิย่างมีนัยสิำคัญทางสิถิติิ
ที�ระดับั 0.05 (t=5.73,p<0.05) โดยกลุ่มทดลอิงมีค่าเฉลี�ยคะแนนสิูงกวิ่า(M=5.03,SD=0.78) กลุ่มควิบัคุม
(M=4.77,SD=0.23)
 ผลการวิิเคราะห์ข้อิมูลแสิดงให้เห็นวิ่าในภาพิรวิม และรายข้อิขอิงพิฤติิกรรมการมีสิ่วินร่วิมติาม PDCA ขอิง
พิยาบัาลปฏิิบััติิงานประกันคุณุภาพิโรงพิยาบัาล  กลุ่มทดลอิง และกลุ่มควิบัคุม ก่อินทดลอิง กลุ่มทดลอิงและกลุ่ม
ควิบัคมุมคีะแนนการมส่ีิวินร่วิมทำงานติาม PDCA ขอิงพิยาบัาลปฏิบิัติัิงานประกนัคุณุภาพิโรงพิยาบัาล ไม่แติกต่ิางกนั
อิย่างมีนัยสิำคัญทางสิถิติิที�ระดับั 0.05และหลังทดลอิง  กลุ่มทดลอิงและกลุ่มควิบัคุมมีคะแนนการมีสิ่วินร่วิมทำงาน
ติาม PDCA ขอิงพิยาบัาลปฏิิบััติิงานประกันคุณุภาพิโรงพิยาบัาล แติกติ่างกันอิย่างมีนัยสิำคัญทางสิถิติิที�ระดับั 0.05  
ผลการวิิจััยจึังสิอิดคล้อิงกับัสิมมติิฐานข้อิที� 1แสิดงวิ่าพิยาบัาลที�เข้าร่วิมโปรแกรมการกำกับัตินเอิงร่วิมกับัการเสิริม
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แรงทางบัวิก จัะมีพิฤติิกรรมการมีสิ่วินร่วิมติาม PDCA มากกวิ่าพิยาบัาลที�ไม่ได้เข้าร่วิมโปรแกรมการกำกับัตินเอิง
ร่วิมกับัการเสิริมแรงทางบัวิก
ผลการทดสอบัสมมต้ิฐานิข้อท่� 2  
 ภายหลังการเข้าร่วิมโปรแกรมการกำกับัตินเอิงร่วิมกับัการเสิริมแรงทางบัวิก พิยาบัาลที�เข้าร่วิมโปรแกรม
จัะมีพิฤติิกรรมการมีสิ่วินร่วิมทำงานติาม PDAC มากกวิ่าก่อินเข้าร่วิมโปรแกรมการกำกับัตินเอิงร่วิมกับัการเสิริม
แรงทางบัวิก
ติาราง 2 แสิดงผลการเปรียบัเทียบัคะแนนการมีสิ่วินร่วิมทำงานติาม PDCA ขอิงพิยาบัาลปฏิิบััติิงานประกันคุณุภาพิ
โรงพิยาบัาล ขอิงกลุ่มทดลอิง และกลุ่มควิบัคุมก่อินและหลังทดลอิง  (n = 64)

ระยะเวลา

ก่อนการ
ทดลอง

หลังการ
ทดลอง t p-value

  M SD   M SD

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมตาม PDCA
กลุ่มทดลอง 4.78 0.26 5.03 0.07 6.39 .00

กลุ่มควบคุม 4.78 0.24 4.77 0.23 1.02 .31

จัากติาราง2 ผู้วิิจััยทดสิอิบัสิมมติิฐานข้อิที� 2 ด้วิยการเปรียบัเทียบัควิามแติกติ่างขอิงคะแนนการมีสิ่วินร่วิมทำงาน
ติาม PDCA ขอิงพิยาบัาลปฏิิบััติิงานประกันคุณุภาพิโรงพิยาบัาลโดยภาพิรวิมขอิงกลุ่มทดลอิงและกลุ่มควิบัคุม และ
ทดสิอิบันัยสิำคัญทางสิถิติิทดสิอิบั Paired  t-test  พิบัวิ่า กลุ่มทดลอิง  ก่อินการทดลอิงและหลังการทดลอิงมีค่า
เฉลี�ยคะแนนการมีสิ่วินร่วิมทำงานติาม PDCA แติกติ่างกันอิย่างมีนัยสิำคัญทางสิถิติิที�ระดับั  0.05 (t=6.39,p<0.05) 
โดยก่อินการทดลอิงมีค่าเฉลี�ยคะแนนการมีสิ่วินร่วิมทำงานติาม PDCA (M=4.78,SD=0.26)  และหลังการทดลอิง
มีค่าเฉลี�ยคะแนนการมีสิ่วินร่วิมทำงานติาม PDCA (M=5.03,SD=0.07) แสิดงวิ่าภายหลังการเข้าร่วิมโปรแกรมฯ 
พิยาบัาลที�เข้าร่วิมโปรแกรมจัะมีพิฤติิกรรมการมีสิ่วินร่วิมทำงานติาม PDCA มากกวิ่าก่อินเข้าร่วิมโปรแกรมฯและ
กลุ่มควิบัคุมเม่�อิทดสิอิบัควิามแติกติ่างขอิงค่าเฉลี�ยคะแนนการมีสิ่วินร่วิมทำงานติาม PDCA ก่อินการทดลอิงและ
หลังการทดลอิงพิบัวิ่าค่าเฉลี�ยคะแนนการมีสิ่วินร่วิมทำงานติาม PDCA ไม่แติกติ่างกันอิย่างมีนัยสิำคัญทางสิถิติิ
ที�ระดับั 0.05 (t=1.02,p>0.05) โดยกลุ่มควิบัคุมก่อินการทดลอิงมีค่าเฉลี�ยคะแนนการมีสิ่วินร่วิมทำงานติาม PDCA 
(M=4.78,SD=0.24) และหลังการทดลอิงมีค่าเฉลี�ยคะแนนการมีสิ่วินร่วิมทำงานติาม PDCA (M=4.77,SD=0.23)
แสิดงวิ่าพิยาบัาลที�ไม่ได้เข้าร่วิมโปรแกรมฯ ก่อินการทดลอิงและหลังการทดลอิงจัะมีพิฤติิกรรมการการมีสิ่วินร่วิม
ทำงานติาม PDCA ขอิงพิยาบัาลปฏิิบััติิงานประกันคุณุภาพิไม่แติกติ่างกัน 
 ผลการวิิจััยจัึงสิอิดคล้อิงกับัสิมมติิฐานข้อิที� 2 ที�แสิดงวิ่าภายหลังการเข้าร่วิมโปรแกรมฯพิยาบัาลที�เข้าร่วิม
โปรแกรมจัะมีพิฤติิกรรมการทำงานติามPDCAมากกวิ่าก่อินเข้าร่วิมโปรแกรมฯ
อภิปรายผล
 พิยาบัาลที�เข้าร่วิมโปรแกรมการกำกับัตินเอิงร่วิมกบััการเสิริมแรงทางบัวิก จัะได้ฝึึกพิฒันาทักษะด้านแนวิคิด
ที�ช่วิยสิ่งเสิริมพิฤติิกรรมการกำกับัตินเอิงและการมีสิ่วินร่วิมในการทำงานติามกระบัวินการ PDCA ซึึ่�งช่วิยพิัฒนา
คุณุภาพิงานอิย่างติ่อิเน่�อิงเพ่ิ�อิสิ่งผลติ่อิการบัริการที�ดีและการจััดการที�มีประสิิทธิิภาพิ ผลการศึกษาชี�ให้เห็นวิ่า
พิยาบัาลที�เข้าร่วิมโปรแกรมนี�มีค่าเฉลี�ยคะแนนการมีสิ่วินร่วิมทำงานติาม PDCA สิูงกวิ่า (M=5.03,SD=0.78)
กลุ่มควิบัคุม (M=4.77,SD=0.23) ที�ไม่ได้รับัโปรแกรมสิอิดคล้อิงกับัผลการศึกษาที�พิบัวิ่าการกำกับัตินเอิงสิ่งผลติ่อิ
พิฤติิกรรมการทำงานได้อิย่างมีประสิิทธิิภาพิ แรงจัูงใจัและการมุ่งเป้าหมายในงานจัะทำให้เกิดควิามเชี�ยวิชาญและ
จัะเป็นตัิวิกำหนดพิฤติิกรรมการทำงานและทำให้ผลลัพิธิ์การปฏิิบััติิงานขอิงพิยาบัาลดีขึ�น15 สิอิดคล้อิงกับัทฤษฎีี
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Achievement goal theory16 และแนวิคิด Regulatory focus theory17 ที�ใช้อิธิิบัายเร่�อิงขอิงแรงจูังใจัในการ
ทำงานที�สิ่งผลถึงการแสิดงพิฤติิกรรมที�มีผลติ่อิผลลัพิธิ์ขอิงงาน ทั�งนี� การเสิริมแรงจัากปัจัจััยภายนอิก เช่น
ควิามติ้อิงการควิามสิำเร็จั การยอิมรับัจัากสิังคม หร่อิรางวัิล จัะช่วิยกระติุ้นให้บุัคลากรในอิงค์กรพิยายามทำงาน
ให้สิำเร็จั ดังนั�น ผู้บัริหารควิรกำหนดนโยบัายสินับัสินุนปัจัจััยเหล่านี�18 ปัจัจััยภายนอิกที�เป็นสิิ�งจัูงใจั มีควิามสัิมพิันธิ์
กับัผลการปฏิิบััติิงานสิอิดคล้อิงติามแนวิคิดทฤษฎีีเสิริมแรง (Reinforcement theory) และปัจัจััยลักษณุะงาน
(Job characteristics) ซึ่ึ�งปัจัจััยทั�งหมดสิามารถทำนายพิฤติิกรรมการทำงานและผลการปฏิิบััติิงานได้ 
 พิยาบัาลที�ได้รับัโปรแกรมฯจัะได้รับัการเรียนรู้ผ่านกิจักรรมที�ประกอิบัด้วิยกิจักรรมสิร้างแรงจูังใจัด้วิยการ
กำหนดเป้าหมายการทำงานขอิงตินเอิงเป็นการใช้แนวิคิดทฤษฎีี 2 ปัจัจััยขอิง Herzberg สิ่งเสิริมปัจัจััยค�ำจัุน 
กิจักรรมสิร้างแรงจัูงใจั ด้วิยการให้ผู้บัริหารโรงพิยาบัาลได้มีสิ่วินร่วิมในกิจักรรมครั�งนี�เป็นการรับัรู้ขอิงพิยาบัาล
ทำงานประกันคณุุภาพิที�มต่ีิอิผูบ้ัรหิารหน่วิยงานว่ิามกีารสินบััสินนุนโยบัายด้านการพิฒันาคณุุภาพิทำให้เกิดแรงจังูใจั
ใช้เทคนิค AICเรียนรู้สิภาพิปัญหาสิถานการณุ์ปัจัจุับััน การค้นหาปัจัจััยที�มีผลติ่อิพิฤติิกรรมการทำงาน แล้วิร่วิม
กันหาแนวิทางพิัฒนา  มีกระบัวินการฝึึกการกำกับัตินเอิงจัากกิจักรรมที�ถูกอิอิกแบับัโดยใช้แนวิคิดการกำกับัตินเอิง 
3 ขั�นติอินร่วิมกับัวิงจัร Deming ผ่านกระบัวินการเรียนรู้จัากปัญหา (Problem-Based Learning)  ร่วิมกันทบัทวิน
ปัญหาอิุปสิรรค แล้วินำปัญหามากำหนดเป้าหมาย  ร่วิมกันการวิางแผนโดยมีแรงจัูงใจัและควิามเช่�อิในการรับัรู้
ควิามสิามารถขอิงตินเอิง นำแนวิทางที�ร่วิมกันคิดไปดำเนินการปฏิิบััติิจัริง เพิ่�อิให้บัรรลุเป้าหมายที�วิางไวิ้ มีการให้
ข้อิมูลย้อินกลับัและ พิร้อิมทั�งติิดติามผลและประเมินผลลัพิธิ์จัากการสิะท้อินคิด จัากเป้าหมายและแผนวิ่าสิามารถ
สิำเร็จัหร่อิไม่ ทำให้พิยาบัาลที�ได้รับัโปรแกรมฯเกิดการเรียนรู้และสิร้างควิามรู้ใหม่ จัากการใช้ปัญหาที�เกิดขึ�นจัริง19 
รวิมถงึการเกดิพิฤติกิรรมการมีส่ิวินร่วิมทำงาน และ จััดกิจักรรมการเสิรมิแรงจัากเพ่ิ�อินร่วิมงานและจัากผู้บังัคับับัญัชา
โดยนำควิามรู้ใหม่ที�ได้ประกวิดเป็นผลงาน CQI  นำผลงานไปเป็น Best Practice ให้กับัหน่วิยงานอิ่�นเพิ่�อิช่วิยกระติุ้น
ให้พิฤติิกรรมนั�นยังคงอิยู่สิอิดคล้อิงติามแนวิคิดทฤษฎีีเสิริมแรง (Reinforcement theory) ที�ใช้ปัจัจััยภายนอิก
ที�เป็นสิิ�งจัูงใจัการเสิริมแรงทันทีที�พิฤติิกรรมที�พิึงประสิงค์นั�นเกิดขึ�น จัะทำให้เกิดการเรียนรู ้ได้เร็วิ20 สิ่งผลให้
พิฤติิกรรมมีสิ่วินร่วิมในการทำงานขอิงพิยาบัาลที�เข้าโปรแกรมฯมีค่าเฉลี�ยคะแนนการมีสิ่วินร่วิมทำงานติาม PDCA 
หลงัการทดลอิง (M=5.03,SD=0.07) สิงูกว่ิาก่อินทดลอิง (M=4.78,SD=0.26) แสิดงว่ิาภายหลังการเข้าร่วิมโปรแกรมฯ
พิยาบัาลที�เข้าร่วิมโปรแกรมจัะมีพิฤติิกรรมการมีสิ่วินร่วิมทำงานติาม PDCA มากกวิ่าก่อินเข้าร่วิมโปรแกรม
 ดังนั�นจัึงสิรุปได้วิ่าพิยาบัาลที�ได้รับัโปรแกรมการกำกับัตินเอิงร่วิมกับัการเสิริมแรงทางบัวิกจัะช่วิยสิ่งเสิริม
พิฤติิกรรมการกำกับัตินเอิงและการมีสิ่วินร่วิมการทำงานติาม PDCA ขอิงพิยาบัาลปฏิิบััติิงานประกันคุณุภาพิให้มี
การพัิฒนาและปรับัปรุงคุณุภาพิอิย่างติ่อิเน่�อิงเพ่ิ�อิสิ่งผลติ่อิการบัริการที�ดีและการบัริหารจััดการที�มีประสิิทธิิภาพิ 
ลดข้อิผิดพิลาดและข้อิร้อิงเรียนในงานบัริการให้เกิดประโยชน์สูิงสิุดติ่อิประชาชนผู้รับับัริการสิ่งผลให้อิงค์กร
ประสิบัควิามสิำเร็จัในประเมินผ่านการรับัรอิงคุณุภาพิและเป็นภาพิลักษณุ์ที�ดีในงานบัริการสิุขภาพิ

ข้อเสนิอแนิะ
ข้อเสนิอแนิะเชิงปฏิิบััต้ิ
 โปรแกรมการกำกับัตินเอิงร่วิมกับัการเสิริมแรงทางบัวิกช่วิยแก้ปัญหาพิฤติิกรรมการทำงานให้ มีการกำกับั
ตินเอิงขอิงพิยาบัาลที�ปฏิิบััติิงานประกันคุณุภาพิสิามารถนำมาใช้เป็นโปรแกรมติ้นแบับัใช้ขยายผลในกลุ่มบัุคลากร
กลุ่มอิ่�นทุกสิหสิาขาวิิชาชีพิขอิงอิงค์กรเช่น แพิทย์ เภสิัชกร นักกายภาพิ และบัุคลากรในแผนกติ่าง ๆ  ในโรงพิยาบัาล
เช่น แผนกธุิรการ แผนกการเงิน เป็นติ้นเพ่ิ�อิสิร้างการมีสิ่วินร่วิมและปรับัปรุงกระบัวินการทำงานให้บุัคคลากร
มีพิฤติิกรรมการมีสิ่วินร่วิมในการทำงานในงานพิัฒนาคุณุภาพิโรงพิยาบัาลได้อิย่างติ่อิเน่�อิง 
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ข้อเสนิอแนิะเชิงนิโยบัาย
 1. จัากการศึกษาพิบัวิ่าการเสิริมแรงโดยผู้บัริหารโรงพิยาบัาลมีผลติ่อิการสิ่งเสิริมพิฤติิกรรมการมีสิ่วินร่วิม
ขอิงพิยาบัาล ผู้บัริหารควิรเสิริมสิร้างแรงจูังใจัในโดยโดยเข้ามามีสิ่วินร่วิมในกิจักรรมพิัฒนาคุณุภาพิรวิมถึงนำปัจัจััย
จัูงใจัและปัจัจััยค�ำจัุนมาสิร้างแรงจัูงใจัให้พิยาบัาลมามีสิ่วินร่วิมในการพิัฒนาคุณุภาพิโรงพิยาบัาลอิย่างติ่อิเน่�อิง
 2. ผู้บัริหารโรงพิยาบัาลสิามารถนำผลวิิจััยไปใช้ในการกำหนดนโยบัายหร่อิแนวิทางสินับัสินุนการปฏิิบััติิ
ด้านงานประกันคุณุภาพิขอิงโรงพิยาบัาลให้บัุคลากรทั�งใหม่และที�มีประสิบัการณุ์ทุกกลุ ่มมีสิ่วินร่วิมในการ
มีพิฤติิกรรมการทำงานคุณุภาพิโดยใช้ PDCAได้อิย่างติ่อิเน่�อิงจันเป็นงานประจัำเพิ่�อิลดข้อิผิดพิลาดและข้อิร้อิงเรียน
ในงานบัริการให้เกิดประโยชน์สิูงสิุดติ่อิประชาชนผู้รับับัริการ
ข้อเสนิอแนิะในิการทำวิจััยคุรั�งต้่อไป 
 1. ควิรมีการนำโปรแกรมการกำกับัตินเอิงร่วิมกับัการเสิริมแรงทางบัวิกไปทดลอิงใช้กับักลุ่มวิิชาชีพิอิ่�นขอิง
โรงพิยาบัาลเพิ่�อิเปรียบัเทียบัประสิิทธิิผลขอิงโปรแกรมฯ
 2.  งานพิฒันาคุณุภาพิเป็นอิงค์ควิามรูที้�ต้ิอิงใช้ระยะเวิลาและประสิบัการณ์ุในการเรยีนรูดั้งนั�นอิาจั  ปรบััเปลี�ยน
กิจักรรมติามควิามเหมาะสิมโดยคำนึงถึงระยะเวิลาในการทำงานและระยะเวิลาที�ทำงานเกี�ยวิกับังานคุณุภาพิ 
 3. ควิรมีการศึกษาตัิวิแปรอิ่�น ๆ  ที�มีผลพิฤติิกรรมการมีสิ่วินร่วิมแล้วินำมาจััดทำเป็นโปรแกรมสิ่งเสิริม
พิฤติิกรรมการมีสิ่วินร่วิมเพิ่�อิวิางแผนการพิัฒนาคุณุภาพิให้งานพิัฒนาคุณุภาพิเป็นไปอิย่างติ่อิเน่�อิง
 4. ควิรมีการศึกษาเพ่ิ�อิติิดติามผลพิฤติิกรรมการมีสิ่วินร่วิมทำงานติาม PDCA ขอิงพิยาบัาลที�ปฏิิบััติิงาน
ประกันคุณุภาพิหลังเข้าร่วิมโปรแกรมในระยะ 3เด่อิน 6 เด่อินและ1 ปีเพิ่�อิประเมินพิฤติิกรรมมีสิ่วินร่วิมทำงาน
ติามPDCAเป็นไปอิย่างติ่อิเน่�อิง
 5. ควิรมีการสิัมภาษณุ์ บัุคลากรในอิงค์กรที�ติ้อิงรับัผลงานเช่น ศูนย์คุณุภาพิโรงพิยาบัาลหร่อิบัุคคลที�ทำงาน
ร่วิมกันว่ิาพิยาบัาลที�เข้าร่วิมโปรแกรมฯมีพิฤติิกรรมการการทำงานเปลี�ยนไปหร่อิไม่เพ่ิ�อิประเมินประสิิทธิิภาพิขอิง
โปรแกรมจัากผู้ที�เกี�ยวิข้อิง
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