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 ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ผลของโปรแกรมส่งเสรมิการรบัรูค้วามสามารถในตนเองดว้ยการจดัการเรียนรูเ้นน้
ประสบการณท์ี่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออกของนกัเรียนท่ีมคีวามบกพรอ่ง
ทางการไดย้ิน 

ผูว้ิจยั นนัทิยา พวงทอง 
ปรญิญา วิทยาศาสตรมหาบณัฑติ 
ปีการศกึษา 2566 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. พิชชาดา ประสิทธิโชค  
อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม อาจารย ์ดร. นฤมล พระใหญ่  

  
การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียดา้นพฤติกรรม

การกลา้แสดงออกระหว่างนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินที่เขา้ร่วมโปรแกรมและนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการไดย้ินที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม  และ 2) เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียดา้น
พฤติกรรมการกลา้แสดงออกระหว่างก่อนเข้าร่วมโปรแกรมและหลังเขา้ร่วมโปรแกรมของนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการไดย้ินที่เขา้ร่วมโปรแกรม กลุ่มตัวอย่างใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 20 คน 
และกลุ่มควบคมุ 20 คน โดยเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถามพฤตกิรรมการกลา้แสดงออก และโปรแกรมส่งเสรมิการ
รบัรูค้วามสามารถในตนเองดว้ยการจดัการเรียนรูเ้นน้ประสบการณท์ี่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออก สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถิติพืน้ฐาน สถิติในการทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม (เป็นอิสระ
จากกัน) และสถิติในการทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของประชากรแบบจับคู่  ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการไดย้ินที่เข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนนเฉล่ียดา้นการรับรูค้วามสามารถในตนเองสูงกว่า
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 2) 
นกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินที่เขา้ร่วมโปรแกรมมีคะแนนเฉล่ียดา้นการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง
หลังเขา้ร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั  .05 3) นักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการไดย้ินที่เขา้ร่วมโปรแกรมมีคะแนนเฉล่ียดา้นพฤติกรรมการกลา้แสดงออกสูงกว่านักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการไดย้ินที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05 และ 4) นกัเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการไดย้ินที่เขา้ร่วมโปรแกรมมีคะแนนเฉล่ียดา้นพฤติกรรมการกลา้แสดงออกหลังเขา้ร่วม
โปรแกรมสงูกว่าก่อนเขา้รว่มโปรแกรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
ค าส าคญั : การจดัการเรยีนรูเ้นน้ประสบการณ,์ การรบัรูค้วามสามารถในตนเอง, พฤติกรรมการกลา้แสดงออก, 
นกัเรียนท่ีมคีวามบกพรอ่งทางการไดย้ิน 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title THE EFFECTS OF PERCEIVED SELF-EFFICACY PROMOTING 
PROGRAM WITH  EXPERIENTIAL LEARNING ON ASSERTIVE 
BEHAVIOR FOR DEAF STUDENTS  

Author NANTHIYA PHUANGTHONG 
Degree MASTER OF SCIENCE 
Academic Year 2023 
Thesis Advisor Assistant Professor Dr. Pitchada Prasittichok  
Co Advisor Dr. Narulmon Prayai  

  
This aims of this study are as follows: (1) the experimental group had significantly higher 

average scores in assertive behavior compared to the control group; and (2) the experimental group 
had a significantly higher average scores in the post-program on assertive behavior compared to pre-
program.The purposive sampling method was employed to select 40 participants, with 20 people in 
the experimental group who participated in the program and 20 people in the control group who did 
not. The data were collected using questionnaires on assertive behavior and perceived self-efficacy 
promoting program with experiential learning on assertive behavior. The statistical analysis included 
basic statistics, an independent t-test and a paired t-test. The results indicated the following: (1) the 
experimental group, after participating in the program, exhibited significantly higher average 
perceived self-efficacy scores compared to the control group (p < .05); (2) in the experimental group, 
post-program perceived self-efficacy scores were significantly higher than pre-program scores (p < 
.05); (3) the experimental group, after participating in the program, exhibited significantly higher 
average assertive behavior scores compared to the control group (p < .05); and (4) in the experimental 
group, post-program assertive behavior scores were significantly higher than pre-program scores (p 
< .05). 

 
Keyword : Experiential learning, Perceived self-efficacy, Assertive behavior, Deaf students 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ปริญญานิพนธฉ์บบันีส้  าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ดร. พิชชาดา ประสิทธิโชค อาจารยท์ี่ปรึกษาหลกั และอาจารย ์ดร. นฤมล พระใหญ่ 
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม  ที่ได้สละเวลาในการแนะน าและให้ค าปรึกษาตลอดจนแก้ไขปรับปรุง
ขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่ ขอขอบพระคณุอาจารย ์ดร. มลิวลัย ์ธรรมแสง ที่เสียสละเวลา
มาให้ค าแนะน าและให้เกียรติมาเป็นประธานในการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต ขอขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. พิชญาณี พูนพล ที่มาเพิ่มเติมขอ้มูลและให้
ความกระจ่างชัดเจนในการวิจัยมากขึน้  อีกทั้งให้เกียรติมาเป็นกรรมการในการสอบปากเปล่า
ปรญิญานิพนธป์รญิญามหาบณัฑิต ผูว้ิจยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณาที่อาจารยท์ุกท่านไดม้อบใหเ้ป็น
อย่างยิ่ง ผูว้ิจยัจึงขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคณุผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.เจนจิรา เจนจิตรวาณิช อาจารย ์ดร.ปรเมศวร ์บุญ
ยืน และรองผู้อ  านวยการโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  นางสาววริศายศวี โพธิ์หอม ที่เป็น
ผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบแกไ้ขเครื่องมือและกรุณาใหข้อ้เสนอแนะที่เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่ง 

ขอขอบพระคุณนางสาววริศายศวี โพธิ์หอม รองผูอ้  านวยการโรงเรียนโสตศึกษาจังหวัด
ชยัภมูิ ที่คอยใหค้ าปรกึษา ชีแ้นะแนวทาง และใหค้ าแนะน าในการท าปรญิญานิพนธม์าโดยตลอด 

ขอขอบคุณทุนสนับสนุนการท าปริญญานิพนธ์ของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒที่ท าใหง้านวิจยัครัง้นีส้  าเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคณุนางสาวเบญจพร แกว้ขอนแก่น และนางสาวหฤหัย ประทุมชาติ เพื่อนร่วมชั้น
ปรญิญาโทที่คอยใหค้ าแนะน า ใหค้ าปรกึษา และใหก้ าลงัใจตลอดการท าปรญิญานิพนธ ์

ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ รวมถึงทุกคนในครอบครวัที่คอยใหก้ าลังใจรวมทั้งความ
ช่วยเหลือและไมตรีจิตจากทุกท่านดว้ยความเต็มใจมาโดยตลอด จนท าใหผู้ว้ิจยัประสบความส าเร็จ
ตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้

คณุความดีของปรญิญานิพนธฉ์บบันีข้อมอบแด่บพุการี ครูบาอาจารยท์ุกท่านที่ไดอ้บรมสั่ง
สอนใหค้วามรูแ้ก่ผูว้ิจยัมาจนถึงบดันี ้จนท าใหผู้ว้ิจยัประสบความส าเรจ็ในการศกึษาครัง้นี ้

  
  

นนัทิยา  พวงทอง 
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บทที ่1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหาการวิจัย 
การศกึษาในศตวรรษท่ี 21 มุ่งใหเ้ห็นถึงความส าคญัในการพฒันาการศกึษาและคณุภาพ

ชีวิตของนักเรียน ซึ่งนักเรียนจะต้องมีความก้าวหน้าพัฒนาตนเองได้ ต้องเป็นผู้ที่มีวินัย  
มีความรบัผิดชอบ และมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองที่จะเรียนรูส้ิ่งต่าง  ๆ มีความคิด
สร้างสรรค์ คิดเป็น ท าเป็น มีไหวพริบในการแก้ไขปัญหา อีกทั้งมีความรอบรู้ที่จะสามารถ  
สร้างกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) จึงเป็น
กระบวนการเรียนรูอ้ย่างหนึ่งที่เป็นการเรียนรูผ้่านการปฏิบัติหรือการลงมือท า ความรูท้ี่เกิดขึน้  
ก็เป็นความรูท้ี่ไดจ้ากประสบการณ์ ซึ่งเป็นกระบวนการในการจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่นักเรียน  
ตอ้งไดม้ีโอกาสลงมือกระท ามากกว่าการฟังเพียงอย่างเดียว (พลอยไพลิน นิลกรรณ์, 2563) ทัง้นี ้
นักเรียนจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ การจัด  
การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) จึงมีความส าคัญอย่างมากที่จะช่วยส่งเสริมการมีอิสระ
ทางดา้นความคิดและการกระท าของนักเรียน นักเรียนเป็นผูค้น้หาสไตลก์ารเรียนรูข้องตนเองสู่  
การเป็นผูรู้คิ้ด รูต้ัดสินใจดว้ยตนเอง เมื่อนักเรียนไดม้ีส่วนร่วมในการเรียนรูจ้ะท าใหน้ักเรียนมี 
ความกระตือรือร้นในการลงมือท าเพื่อให้ถึงตามเป้าหมายที่นักเรียนตั้งความคาดหวังไว้  
การจดัการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) นัน้เป็นการจดัการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู ้
ที่ก่อใหเ้กิดการพฒันาเชิงบวกทัง้ตวันกัเรียน และตวัครู เป็นการปรบัเปลี่ยนการสอน นกัเรียนจะมี
โอกาสได้เลือกใช้ความถนัด ความสนใจ ความสามารถที่เป็นความแตกต่างระหว่างบุคคล 
(Individual Different) สอดคลอ้งกับแนวคิดพหุปัญญาเพื่อแสดงออกถึงตัวตนและศักยภาพของ
ตนเอง (ส านกัคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2562) ซึ่งรูปแบบของการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก 
มีหลากหลายวิธี เช่น การจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์ (Experiential Learning) การจัด 
การเรียนรูโ้ดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Activity-Based Learning) การจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหา 
เป็นฐาน (Problem-Based Learning) การจดัการเรียนรูโ้ดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน (Project-Based 
Learning) การจดัการเรียนรูเ้นน้กระบวนการคิด (Thinking-Based Learning) ทัง้นี ้ผูว้ิจยัไดเ้ห็น
ถึงความส าคัญของการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) กับแนวคิดพหุปัญญาในด้าน 
การเขา้ใจตนเอง (Interpersonal Intelligence) ที่จะพฒันาและสง่เสรมินกัเรียนใหเ้ป็นผูท้ี่สามารถ
กลา้ที่จะสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ๆ กลา้ที่จะเขา้ใจในตนเอง กลา้คิด กลา้ท า และกลา้แกปั้ญหาทัง้ใน
หอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน ดังนั้น นักเรียนจะตอ้งมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง 
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(Self-Efficacy) หากนักเรียนมีความเชื่อว่าตนเองมีความสามารถเป็นอย่างไร ก็จะแสดงออกถึง
ความสามารถนั้น ๆ ออกมา การรับรู ้ความสามารถในตนเอง (Self-Efficacy) จึงเป็นตัวแปร 
จัดกระท าส าคัญที่สมัพันธ์กับพฤติกรรม แนวคิดทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถในตนเองที่พัฒนา 
มาจากทฤษฎีปัญญาสงัคม (Social Cognitive Theory : SCT) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อการพฒันาเทคนิคการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม โดยทฤษฎีนีพ้ฒันาโดยนักจิตวิทยาชาวแคนาดา 
(Bandura, 1997) กล่าวว่า การรบัรูค้วามสามารถในตนเอง (Self-Efficacy) เป็นความเชื่อที่มีต่อ
การรบัรูค้วามสามารถโดยเฉพาะเจาะจงของตนเองในการกระท าเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามสถานการณ์
หรือเหตกุารณน์ัน้ ๆ ซึ่งการรบัรูค้วามสามารถในตนเองมีผลต่อบุคคลในการเลือกกระท าพฤติกรรม
หรือไม่ท าพฤติกรรม หากบุคลลประเมินการรับรู ้ความสามารถในตนเองต ่า อาจท าให้เกิด  
การหลีกเลี่ยงพฤติกรรมนัน้ และขาดความมั่นใจในการเผชิญสถานการณน์ัน้ๆ  

จากความส าคัญข้างต้นผู้วิจัยจึงเห็นถึงความส าคัญที่จะมุ่งเน้นการส่งเสริมการรบัรู ้
ความสามารถในตนเองของนักเรียนด้วยการจัดการเรียนรูเ้น้นประสบการณ์ การเรียนรู้เน้น
ประสบการณ ์หมายถึง การที่นกัเรียนไดม้ีโอกาสรบัประสบการณแ์ลว้ไดร้บัการกระตุน้ใหส้ะทอ้น
สิ่งต่าง ๆ ที่ไดจ้ากประสบการณอ์อกมาเพื่อพฒันาทกัษะใหม่ ๆ เจตคติใหม่ ๆ หรือวิธีการคิดใหม่ ๆ 
อีกทัง้การจัดการเรียนรูเ้นน้ประสบการณเ์ป็นการจดัการเรียนรูแ้บบองคร์วม ซึ่งเป็นกระบวนการ  
ที่มีการส่งเสริมทางดา้นปัญญา มีกระบวนการที่อธิบายถึงวฏัจักรที่เคลื่อนไหวผ่านประสบการณ์  
ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม การวางแนวความคิด การสงัเกตแบบไตร่ตรอง และการทดลองเชิงรุก
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู ้ครูจึงควรจัดกิจกรรมที่ใหน้ักเรียนน าประสบการณ์ที่มีในตัวของแต่ละคน
ออกมาบูรณาการเพื่อสรา้งการเรียนรูใ้หม่ ๆ ขึน้ การจดัการเรียนรูเ้นน้ประสบการณจ์ึงเป็นปัจจัย
ส าคัญในการจัดการความรู้ ประสบการณ์เป็นสิ่งที่ มีอิทธิพลต่อนักเรียน ประสบการณ์เป็น
ส่วนประกอบของชีวิต และประสบการณ์จะน าไปสู่การรวบรวมความสามารถในการจัดการ  
ที่ยิ่งใหญ่ อีกทั้งเป็นความสัมพันธ์ที่มีค่า ซึ่งประสบการณ์อาจจะมีผลกระทบต่อการเรียนรู้ 
ทัง้การยอมรบัและการปฏิเสธ (Kolb, 1984) สอดคลอ้งกบังานวิจยัในต่างประเทศของ Wolden M 
(2019) ศึกษา เ รื่ อ ง  Changes in Perceived Self-efficacy of Physical Therapist Students 
Following a Pediatric Experiential Learning Opportunity พบว่ า  การจัดการ เ รี ยน รู้ เ น้น
ประสบการณ์ช่วยส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถในตนเองของนักศึกษากายภาพบ าบัดในดา้น
ทักษะการสื่อสารและการจัดการผูป่้วยในกุมารเวชศาสตรไ์ด้ดีขึน้อย่างมีนัยส าคัญ .05 อีกทั้ง
สอดคล้องกับงานวิ จัยของ  Ryan A. Hayes (2020) ศึกษา เ รื่ อ ง  The Role of Experiential 
Learning on Self-Efficacy in Undergraduate Exercise Physiology Students: a Pilot Study 
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พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับสูงกับรูปแบบของการจัดการเรียนรูเ้น้นประสบการณ์  
ท าให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการเข้าถึงเนื ้อหาและมีโอกาสในการเรียนรู้จากการได้มี
ประสบการณ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Noorlizawati Abd Rahima (2022) ศึกษาเรื่อง 
Impact of experiential learning and case study immersion on the development of 
entrepreneurial self-efficacy and opportunity recognition among engineering students 
พบว่า การรบัรูค้วามสามารถในตนเองที่ผ่านการจัดการเรียนรูเ้น้นประสบการณ์หรือสอนผ่าน  
การเป็นผูป้ระกอบการโดยตรง มีประสิทธิภาพมากกว่าการมุ่งที่จะพฒันาการรบัรูค้วามสามารถ 
ในตนเองเพียงอย่างเดียว ในส่วนของงานวิจยัในประเทศสอดคลอ้งกับสิรินารถ ศรีอนนัต ์(2559) 
ศึกษาเรื่องการใช้การเรียนรูภ้าษาแบบประสบการณ์เพื่อพัฒนาความสามารถในการฟัง พูด 
ภาษาอังกฤษ และความมั่นใจในตนเองของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  3 พบว่า  นักเรียน 
มีความสามารถในการฟัง พดู ภาษาองักฤษผ่านเกณฑท์ี่ก าหนดและมีความมั่นใจในตนเองสงูขึน้
หลงัจากที่ไดร้บัการเรียนรูภ้าษาแบบประสบการณ ์และสอดคลอ้งกับกันตาภา สุทธิอาจ (2561) 
ศึกษาเรื่องการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนแบบเนน้ประสบการณต์ามสภาพจริงเพื่อส่งเสริม
คณุลกัษณะการเรียนดว้ยการน าตนเองของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ พบว่า ประสิทธิภาพ
ของรูปแบบการเรียนการสอนแบบเน้นประสบการณ์ตามสภาพจริงเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะ  
การเรียนด้วยการน าตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และสูงกว่าผูเ้รียนในกลุ่มควบคุมที่ใชรู้ปแบบการเรียน 
การสอนแบบปกติ  

ดังนัน้ ครูควรมุ่งเนน้การส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถในตนเองดว้ยการจัดการเรียนรู้
เนน้ประสบการณใ์หก้บันกัเรียนทุกกลุม่ ดงัเช่น กลุม่นกัเรียนปกติ กลุม่นกัศกึษา และกลุม่นกัเรียน
ที่มีความพิการหรือมีความบกพร่องทางดา้นใดดา้นหนึ่ง ซึ่ง ในทุกๆ สังคมย่อมประกอบไปดว้ย
มนุษย์ที่แตกต่างกันทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา นอกจากนีบ้างคนมีความบกพร่อง  
ในดา้นใดดา้นหนึ่ง ซึ่งคนทั่วไปเรียกว่า คนพิการ หรือบุคคลที่มีความบกพร่อง ปัจจุบันในดา้น
การศึกษาได้จ าแนกประเภทคนพิการออกเป็น 9 ประเภท ได้แก่ 1) บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเห็น 2) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน 3) บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
4) บคุคที่มีความบกพร่องทางรา่งกาย หรือการเคลื่อนไหว หรือสขุภาพ 5) บคุคลที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนรู ้6) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 7) บุคคลที่มีความบกพร่อง  
ทางพฤติกรรม หรืออารมณ ์8) บุคคลออทิสติก 9) บุคคลพิการซอ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 
การพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพที่ดีย่อมเป็นรากฐานอันส าคัญที่จะท าให้การพัฒนาประเทศ  
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มีความก้าวหน้ายิ่งขึน้ ปัจจุบันประเทศไทยได้ตระหนักถึงคุณค่าของเด็กและเยาวชนมากขึน้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใหก้ารศึกษาแก่เยาวชนของชาติ เพื่อเตรียมเด็กใหเ้ติบโตเป็นผูใ้หญ่ที่มี
คุณภาพสามารถพึ่งพาตนเองได้ ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีคุณธรรม สามารถปรับตัวได้ 
อย่างเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อการอยู่ร่วมกันในสงัคมไทยและสงัคมโลกอย่างสันติสุข  
บนพื ้นฐานของความเป็นไทย เด็กทุกคนไม่ว่าจะเป็นเด็กปกติหรือเด็กที่มีความพิการถือว่า  
เป็นทรพัยากรมนุษยข์องประเทศและเป็นสินทรพัยท์ี่ส  าคัญในการขับเคลื่อนประเทศ หากเด็ก  
ที่มีความพิการถูกละเลยหรือขาดการอบรมในระยะวยัเรียนจะท าใหส้ญูเสียทรพัยากร หรืออาจถูก
กีดกันออกจากสังคม ดว้ยเหตุนีส้ังคมจึงใหค้วามสนใจและใหค้วามส าคัญในการส่งเสริมผูท้ี่มี
ความบกพรอ่งหรือความพิการใหอ้ยู่ในสงัคมแบบพึ่งพาตนเองและมีคณุประโยชนต่์อสงัคม  

นกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินเป็นนกัเรียนพิการประเภทหนึ่งที่สามารถเขา้รบั
การศึกษาได ้ปัญหาของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  คือ การสื่อสารกับบุคคลอ่ืน  
ซึ่งหากบุคคลที่สื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินไม่มีความรูแ้ละความเข้าใจ  
ในการสื่อสารก็เป็นไปไดย้ากที่จะสามารถสื่อสารใหเ้ขา้ใจกนัได ้เนื่องจากนกัเรียนในกลุม่นีสู้ญเสีย
การไดย้ินและไม่สามารถสื่อสารดว้ยค าพดูได ้ซึ่งมีผลต่อการด ารงชีวิตของนกัเรียน (อนชุา ภมูิสิทธิ
พร, 2558) นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินในอัตรา 10 คน จะมี 9 คนที่เกิดจากพ่อแม่  
ที่มีการไดย้ิน (Baker C, 2001 อา้งถึงใน ศศิวิมล คงสุวรรณ และ เบญจมาภรณ ์ฤาไชย , 2563) 
หรือมีเพียง 10% ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินที่เกิดจากพ่อแม่ที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน ส าหรับพ่อแม่ที่มีการได้ยินจะไม่มีทักษะการใช้ภาษามือในการสื่อสารกับลูก  
ที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน โดยในการสื่อสารจะใชภ้าษาท่าทางตามธรรมชาติ เช่น การชีน้ิว้ 
หรือการแสดงท่าทางเสมือนจริง เพื่อใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวันเท่านั้น ซึ่งส่งผลให้นักเรียน  
ขาดโอกาสในการรับรู ้ในช่วงก่อนเข้าเรียน ท าให้มีจุดอ่อนต่อการรับรู ้ การพัฒนาความคิด  
ในดา้นนามธรรม และการแสดงออกในรูปธรรม นกัเรียนท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้ินเสียเปรียบ
ในด้านความคิด จินตนาการ จิตส านึก ความมีเหตุผล การแก้ปัญหา ความจ า และการมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนในสังคม การด าเนินชีวิตในสังคมจึงด้อยกว่าคนปกติ เพราะเนื่องมาจาก  
ไม่สามารถสื่อสารกับคนทั่วไปได้ท าให้กลายเป็นคนขี ้ระแวง คับข้องใจในการติดต่อกับผู้อ่ืน 
บางครัง้เจา้อารมณ ์บางครัง้ต่อตา้นสงัคม (พนูพิศ อมาตยกุล, 2549 อา้งถึงใน อนุชา ภูมิสิทธิพร, 
2558) ซึ่งความบกพร่องทางการได้ยินนี ้มีข้อจ ากัดในความสามารถทางสติปัญญา การมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Hyatt, 2007 อา้งถึงใน อนุชา ภูมิสิทธิพร, 2558) เมื่อถึงเกณฑเ์ขา้เรียน
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินส่วนใหญ่จะไดร้บัการเรียนรูภ้าษามือจากโรงเรียนและ  
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เริ่มมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมกบันกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินดว้ยกนั (ศศิวิมล คงสวุรรณ 
และ เบญจมาภรณ ์ฤาไชย, 2563) การจัดการศึกษาส่วนใหญ่ส าหรบันักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินมักมุ่งเน้นการพัฒนาภาษา ส่วนด้านคุณภาพของชีวิตความเป็นอยู่ ทักษะชีวิต 
รวมทัง้การรบัรูค้วามสามารถในตนเองยังน้อย Huber (2015) ซึ่งปัญหาที่เกิดขึน้กับนักเรียนจะ
มากหรือน้อยขึน้อยู่กับระดับของการสูญเสียการได้ยิน และอายุของนักเรียนที่เริ่มการสูญเสีย  
การไดย้ิน รวมถึงระดบัสติปัญญาของนกัเรียน  

จากปัญหาดังกล่าวท าใหน้ักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินมีปัญหาการใชภ้าษา
ในการสื่อสาร ซึ่งส่งผลท าใหน้ักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินส่วนใหญ่ขาดความเชื่อมั่น 
ในตนเองท าใหม้ีพฤติกรรมการกลา้แสดงออกน้อย เช่น ไม่กลา้ใชภ้าษามือ ไม่ค่อยมีความคิด 
เป็นของตนเอง ชอบตามเพื่อน เกิดความกังวล ไม่กล้าคิดต่าง ไม่กล้าที่จะออกความคิดเห็น  
ไม่กลา้สื่อสาร ไม่กลา้ตอบค าถาม ไม่กลา้สบสายตาบุคคลอ่ืน หรือมีบุคลิกที่อาจไม่เหมาะสม  
ซึ่งท าใหเ้ห็นว่าประสบการณ์ที่มีอยู่ในตัวของแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ดังนั้น ครูจึงควรจัด
กิจกรรมที่ใหน้กัเรียนน าประสบการณท์ี่มีในตวัของแต่ละคนออกมาบูรณาการเพื่อสรา้งการเรียนรู้
ใหม่  ๆ ขึ ้นการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์จึงเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดการความรู้ 
ประสบการณ์จึงเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ประสบการณ ์
จะน าไปสูก่ารรวบรวมความกลา้และความสามารถในการไดล้งมือท าและเผชิญกบัสิ่งต่าง ๆ อีกทัง้
เป็นการช่วยแกปั้ญหาและส่งเสริมความเชื่อมั่นในตนเอง คิดเป็น ท าเป็น และแกปั้ญหาเป็นใหก้บั
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินใหม้ีพฤติกรรมการกลา้แสดงออกทั้งดา้นความคิดและ 
การกระท า  

พฤติกรรมการกล้าแสดงออก (Assertive Behavior) เป็นสิ่งที่ส  าคัญอย่างยิ่งส าหรับ
นกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน เพราะนกัเรียนจะตอ้งน าไปประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวัน
ในการกล้าแสดงออกต่อสังคม รวมถึงการท างานในอนาคต เมื่อนักเรียนเกิดความมั่นใจ 
นักเรียนจะมีความกลา้แสดงออกมากขึน้อย่างสมเหตุสมผลตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้ ในทาง
กลบักนัหากนกัเรียนขาดความเชื่อมั่นในตนเองหรือขาดการรบัรูค้วามสามารถในตนเองก็จะสง่ผล
ใหน้กัเรียนไม่มีความกลา้แสดงออก และอาจจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาทางดา้นการติดต่อหรือการมี
ปฏิสมัพันธ์กับบุคคลอ่ืนดว้ย ซึ่งจะท าใหเ้กิดความยากล าบากในการท างาน ทัง้นีก้ารศึกษาของ 
Noormiyanto (2018) ในหัวข้อ  Improving Assertive Attitude Through Assertive Training 
Techniques for Deaf student จากที่ ได้มีการน านักเรียนเข้าร่วมโปรแกรม พบว่า นักเรียน 
ที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินมีพฤติกรรมการกลา้แสดงออกในการสื่อสาร สามารถเคารพสิทธิ
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ของตนเองและผู้อ่ืน แสดงความคิดเห็น แสดงความรู้สึกต่อเพื่อน แสดงอารมณ์โกรธในสิ่ง  
ที่ไม่สมเหตสุมผลไดถู้กตอ้งตามสถานการณ ์รวมถึงการกลา้ที่จะปฏิเสธในสิ่งที่ถูกบงัคบัใหก้ระท า
โดยใชค้วามกลา้ในการบอกเหตุและผลในการปฏิเสธ อีกทั้งมีความเชื่อมั่นในตนเองที่จะแสดง
ความสามารถของตนเองท างานที่ได้รับมอบหมายใหส้  าเร็จ อย่างไรก็ตามพฤติกรรมการกล้า
แสดงออกสามารถฝึกฝนและพฒันาใหเ้กิดขึน้ไดใ้นตวับุคคลเพื่อใหเ้กิดความกลา้แสดงออก  และ
เหมาะสมตามสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้ และท าให้สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (จิตราภรณ ์ชีรนรวนิชย์, 2556) ถา้หากบุคคลใดมีความบกพร่องเก่ียวกับการกลา้
แสดงออก บุคคลนั้นมักจะพบกับปัญหาทั้งในดา้นการกล้าแสดงออกขั้นพืน้ฐาน ดา้นการกล้า
แสดงออกในลกัษณะของการเห็นอกเห็นใจ ดา้นการกลา้แสดงออกในลกัษณะของการเพิ่มระดับ 
ดา้นการกลา้แสดงออกในลกัษณะของการเผชิญหนา้ ดา้นการกลา้แสดงออกในลกัษณะของการ
ใชภ้าษา ผม/ดิฉนั และดา้นการกลา้แสดงออกและการชกัจงูใจ ซึ่งจะท าใหเ้กิดความยากล าบากทัง้
ในการเรียน การใชช้ีวิตประจ าวัน อีกทัง้เกิดความวิตกกงัวลตามมา เมื่อมีความวิตกกงัวลเกิดขึน้ 
การเรียน หรือการท างานต่าง ๆ ก็ไม่มีประสิทธิภาพ เขา้สังคมกับเพื่อนไม่ค่อยได ้(Lange and 
Jakuboski, 1970 อ้างถึงใน สมโภชน์ เ อ่ียมสุภาษิต , 2553) พฤติกรรมกล้าแสดงออกเป็น
พฤติกรรมที่แสดงถึงความกลา้พูด กลา้คิด กลา้กระท าในสิ่งที่ถูกต้อง และกลา้แสดงออกตาม
ความรูส้ึกที่แท้จริงของตนโดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน โดยมีวิธีการแสดงออกที่สอดคล้องกับ
สถานการณ ์ซึ่งแสดงถึงการมีความเคารพนับถือ ยอมรบั และเห็นคุณค่าของบุคคลอ่ืนและของ
ตนเองดว้ย (สมโภชน ์เอี่ยมสภุาษิต, 2553)  

จากความหมายและความส าคญัขา้งตน้จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมการกลา้แสดงออกรวมถึง
การกระท าที่แสดงถึงการกล้าพูด กล้าคิด กล้ากระท าในสิ่งที่ถูกต้อง และกล้าแสดงออกตาม
ความรูส้ึกที่แทจ้ริงของตนเองโดยไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น โดยมีวิธีการกลา้แสดงออกที่สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ ์ซึ่งแสดงถึงความเคารพนบัถือ การยอมรบั เห็นคณุค่าของบคุคลอื่นและของตนเอง 
ท าใหเ้กิดการกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสมตามสถานการณต่์าง ๆ และช่วยท าใหม้ีปฏิสมัพันธ์กบั
ผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้โดยธรรมชาติของนักเรียนแต่ละคน นักเรียนมักจะมีการกลา้
แสดงออกในตัวอยู่แล้วเป็นทุนเดิม เพียงแต่จะมีมากหรือน้อยนั้นก็ขึน้อยู่กับสภาพแวดล้อม  
นิสยัของแต่ละบุคคล และการอบรมเลีย้งดขูองแต่ละครอบครวั ในปัจจุบนัความส าเร็จของบุคคล  
ที่มีพฤติกรรมกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสมมีปรากฎใหเ้ห็นมากขึน้ จึงจ าเป็นที่จะตอ้งส่งเสริมให้
นักเรียนมีความกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสมเพื่อใหม้ีความพรอ้มที่จะเผชิญกับโลกในอนาคต  
แต่ส าหรับพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีความ

8
3

6
7

9
5

8
0

9



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
4
1
1
3
0
1
2
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
5
2
5
6
7
 
1
3
:
5
6
:
0
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

 7 

ยากล าบากมากกว่านักเรียนที่มีการได้ยินปกติ เนื่องจากการสื่อสารจะต้องใช้เป็นภาษามือ 
ในการสื่อสารกับครอบครวัและกลุ่มเพื่อนอาจจะท าใหน้ักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  
เกิดความขดัแยง้ในใจ ไม่กลา้แสดงออก และอาจน าไปสูพ่ฤติกรรมที่เป็นปัญหาได ้เนื่องจากสภาพ
การไดย้ินมีความบกพร่อง ดงันัน้ การแสดงออกทางอารมณจ์ะใชพ้ฤติกรรมทางกายเป็นสื่อกลาง
แสดงออกมา (ปรญิญา สิรอิตัตะกล, 2558) นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินใชก้ารสื่อสาร
ดว้ยภาษามือเพื่อสื่อความหมาย และถ่ายทอดอารมณ ์ความรูส้กึแทนการพดู (Arayawinyu, 2542 
อ้างถึงใน สายสุดา ป้ันตระกูล และ สุมาลี จันทรช์ลอม , 2561) ความสามารถทางการเรียน
โดยเฉพาะทักษะการอ่านและการเขียนอยู่ในวงจ ากัด อีกทั้งการใช้ภาษามือในการสื่อสาร 
ไม่สอดคล้องกับภาษาเขียนจึงท าให้เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการท าข้อสอบส่งผลต่อปัญหา 
ดา้นผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนต ่ากว่าคนทั่วไป (Niyomthum, 2544 อา้งถึงใน สายสดุา ป้ันตระกูล 
และ สุมาลี จันทรช์ลอม, 2561) และเมื่อเขา้เรียนในระดับปริญญาตรีจะประสบกับปัญหาจาก 
การปรบัตวักับเพื่อนที่มีการไดย้ิน อีกทัง้ปัญหาทัศนคติของคนทั่วไปที่มีต่อคนพิการ ขาดก าลงัใจ
ในการศกึษา ไม่มีความมั่นใจในการด าเนินชีวิต สง่ผลกระทบทางดา้นจิตใจ เกิดภาวะความเครียด 
(Phoomisittiporn, 2550 อ้างถึงใน สายสุดา ป้ันตระกูล และ สุมาลี  จันทร์ชลอม , 2561)  
จากเหตุผลดังกล่าวหากไม่สามารถปรับตัวได้อาจส่งผลต่อปัญหาด้านอารมณ์และพฤติกรรม  
เกิดความกงัวลใจ คบัขอ้งใจ หวาดระแวง เก็บตวัไม่ตอ้งการสื่อสารกบับคุคลอ่ืน  

การส่งเสริมให้นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเกิดการรับรู ้ความสามารถ  
ในตนเองใหเ้กิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองอันจะน าไปสู่การมีพฤติกรรมการกลา้
แสดงออกไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินตอ้งมีการรับรู ้
ความสามารถในตนเองก่อน จึงจะสามารถบรรลใุนพฤติกรรมที่คาดหวงัได ้ทัง้นีเ้กิดจากแรงจูงใจ 
การรับรู ้ และกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งถือว่าเป็นอีกหนึ่งวิธีการที่สามารถน าไปประยุกต์ใช ้
อย่างแพร่หลายทัง้ในดา้นการศึกษาหรือดา้นที่มุ่งเนน้ไปที่การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม  ซึ่งบทบาท
ของนกัเรียนในการเรียนรูท้ี่จะปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมนัน้ควรใหน้กัเรียนไดเ้ป็นผูล้งมือท า (Active) 
มากกว่าการเป็นผูร้บั (Passive) โดยการจัดการเรียนรูท้ี่ เหมาะสมและสามารถส่งเสริมการรบัรู ้
ความสามารถในตนเองที่มีต่อพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนที่มีความบกพร่อง 
ทางการไดย้ินไดดี้เป็นอย่างยิ่ง คือ การจดัการเรียนรูเ้นน้ประสบการณ ์ 

ทฤษฎีการเรียนรู้เน้นประสบการณ์ (Experiencetial Learning Theory) ของ Kolb 
(1984) ไดอ้ธิบายว่า นักเรียนแต่ละคนเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ อย่างเป็นกระบวนการที่ด  าเนินกันไปเป็น
วงจร ซึ่งแต่ละขัน้ของการเรียนรูก้็จะส่งเสริมการเรียนรูข้องขัน้ต่อไป เพื่อใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้
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และการปรบัตัวของบุคคลประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนที่เป็นวงจรต่อเนื่องกัน ดังนี ้ขั้นที่ 1 ขั้นสรา้ง
ประสบการณ์ เป็นขั้นตอนที่นักเรียนเข้าไปมีส่วนร่วมและรับรู ้ประสบการณ์ต่างๆ เน้นการใช้
ความรู้สึกและยึดถือสิ่งที่ เกิดขึน้จริงตามที่ตนประสบในขณะนั้น ขั้นที่  2 ขั้นสังเกตปฏิกิริยา
ตอบสนอง เป็นขัน้ตอนที่นักเรียนมุ่งที่จะท าความเขา้ใจความหมายของประสบการณท์ี่ไดร้บัโดย
การสังเกตอย่างรอบคอบเพื่อการไตร่ตรองพิจารณาความคิด อารมณ์ และความรูส้ึก ขั้นที่ 3  
ขั้นสรา้งมโนทัศน์เชิงนามธรรม  เป็นขั้นที่นักเรียนใช้เหตุผลและใช้ความคิดสังเคราะห์ความรู ้
จากการเรียนรูผ้่านประสบการณเ์พื่อใหน้กัเรียนตกผลกึทางความคิด และขัน้ที่ 4 ขัน้ทดลองปฏิบติั
จริง เป็นขัน้ตอนที่นักเรียนน าเอาความเขา้ใจที่สรุปไดใ้นขัน้การสรุปองคค์วามรูไ้ปทดลองปฏิบติั
จริง เพื่อทดสอบว่าถูกตอ้งหรือไม่ ซึ่งเป็นขั้นที่เน้นการประยุกตใ์ช ้อีกทั้ง ในทางจิตวิทยาเห็นว่า 
การส่งเสริมให้บุคคลมีพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งเกิดขึน้หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
ใหม้ีความเหมาะสมนัน้ การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วย
กระตุน้ใหบ้คุคลมีความสนใจและการอยากแสดงพฤติกรรมนัน้ ซึ่งเป็นการสง่เสรมิหรือเพิ่มความถ่ี
ของพฤติกรรมที่ตอ้งการพฒันา  

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ไดก้ล่าวมาทัง้หมดผูว้ิจัยจึงมีความสนใจในการสรา้งโปรแกรม
ส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถในตนเองดว้ยการจัดการเรียนรูเ้นน้ประสบการณ์ที่มีต่อพฤติกรรม
การกล้าแสดงออกของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เพื่อมุ่งให้นักเรียนที่มี  
ความบกพร่องทางการไดย้ินมีพฤติกรรมการกลา้แสดงออกทัง้ความคิดและการกระท า  ตลอดจน
น าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

ค าถามการวิจัย 
โปรแกรมสง่เสรมิการรบัรูค้วามสามารถในตนเองดว้ยการจดัการเรียนรูเ้นน้ประสบการณ์

ที่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออกของนกัเรียนที่มีความบกพรอ่งทางการไดย้ินอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยดา้นพฤติกรรมการกลา้แสดงออกระหว่าง

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ เข้าร่วมโปรแกรมและนักเรียนที่มีความบกพร่อง  
ทางการไดย้ินที่ไม่ไดเ้ขา้รว่มโปรแกรม  

2. เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยดา้นพฤติกรรมการกลา้แสดงออกระหว่าง
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมและหลังเข้าร่วมโปรแกรมของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน  
ที่เขา้รว่มโปรแกรม 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. ท าใหไ้ดโ้ปรแกรมส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถในตนเองดว้ยการจัดการเรียนรูเ้น้น

ประสบการณ์ที่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออกของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  
ซึ่งเป็นองคค์วามรูใ้หก้ับนักพฤติกรรมศาสตรใ์นการศึกษาต่อยอดในรูปแบบการวิจัยอ่ืน  ๆ เช่น 
ศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึน้ของนกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินทัง้ในมิติชีวิต สงัคม 
และการเรียน  

2. ท าใหค้รูผูส้อนหรือผูบ้ริหารโรงเรียนโสตศึกษาสามารถน ามาใชใ้นการก าหนดนโยบาย
ดา้นการสอนหรือวิธีการเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการกลา้แสดงออกใหก้ับนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการได้ยิน และขยายผลไปสู่การจัดกิจกรรมให้กับโรงเรียนอ่ืนที่มีลักษณะ  
การสอนเด็กพิเศษที่มีความบกพรอ่งทางการไดย้ินและดา้นอ่ืน ๆ 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใช่ในการวิจัย 

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนโสตศึกษา ระดับ  
ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 - มธัยมศึกษาปีที่ 6 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 6 โรงเรียน มีจ านวน
ทัง้สิน้ 393 คน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนโสตศึกษา ระดับ  

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - มัธยมศึกษาปีที่ 6 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
ดว้ยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเขา้กลุ่มทดลอง 20 คน และกลุ่มควบคุม 
20 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดตัวอย่างตามเกณฑ์ของ นงลักษณ์ วิรัชชัย (2543) ที่ม ี
ความเหมาะสมใชใ้นการวิเคราะหส์ถิติ 

เกณฑก์ารคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย (Inclusion criteria) 
1. กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัจะเลือกใชโ้รงเรียนเป็นหน่วยในการคดัเลือก 
2. เป็นนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนโสตศึกษา

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 - มธัยมศกึษาปีที่ 6 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เกณฑก์ารคัดออกผู้เข้าร่วมวิจัย (Exclusion criteria) 
1. นกัเรียนท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้ินที่หยดุเรียนเป็นเวลานาน 
2. นกัเรียนท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้ินที่มีความพิการซอ้น 

 

8
3

6
7

9
5

8
0

9



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
4
1
1
3
0
1
2
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
5
2
5
6
7
 
1
3
:
5
6
:
0
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

 10 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตัวแปรอิสระ คือ โปรแกรมส่งเสริมการรับรูค้วามสามารถในตนเองด้วยการจัด 

การเรียนรูเ้นน้ประสบการณ ์
ตวัแปรจดักระท า คือ การรบัรูค้วามสามารถในตนเอง 
ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการกลา้แสดงออก 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
นกัเรียนที่มีความบกพรอ่งทางการไดย้ิน หมายถึง นกัเรียนที่สญูเสียการไดย้ิน โดยระดบั

ของการสูญเสียการได้ยินจะมีผลต่อการด ารงชีวิตของนักเรียน ซึ่งหากนักเรียนมีการสูญเสีย  
การไดย้ินในระดบัรุนแรง หรือหหูนวก จะใชภ้าษามือเป็นภาษาหลกัในการสื่อสารระหว่างกนั 

นิยามเชิงปฏิบัติการ  
พฤติกรรมการกลา้แสดงออก หมายถึง การกระท าของนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง 

การไดย้ินที่แสดงออกถึงการปกป้องสิทธิของตนเอง ความเชื่อ ความคิด และความรูส้กึไดอ้ย่างเป็น
ธรรมชาติมากที่สดุตามสภาพการณท์ี่เป็นอยู่ผ่านทางการคิด การพดู (การใชภ้าษามือ) และการใช้
ท่าทางเปิดเผยอย่างมั่นใจในการจัดการกับปัญหาต่างๆ ด้วยวิธีการทางบวกโดยปราศจาก 
ความวิตกกงัวล โดยแบ่งเป็น 6 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. การกลา้แสดงออกขั้นพืน้ฐาน (Basic Assertion) เป็นการแสดงออกเพื่อรักษา
สิทธิ ความเชื่อ ความรูส้กึ และความคิดเห็นของตนเอง 

2. การกล้าแสดงออกในลักษณะเห็นอกเห็นใจ (Empathic Assertion) เป็นการ
แสดงออกเพื่อสื่อใหรู้ถ้ึงความเขา้อกเขา้ใจที่มีต่อตนเองและบุคคลอ่ืน ซึ่งประกอบดว้ยประโยค  
ที่บอกถึงการรบัรูถ้ึงสถานการณ์หรือความรูส้ึกของบุคคลอ่ืน ตามดว้ยประโยคที่ยืนยันถึงสิทธิ 
ของตนเอง 

3. การกลา้แสดงออกในลกัษณะของการเพิ่มระดบั (Escalating Assertion) เป็นการ
แสดงออกในลกัษณะที่เพิ่มระดบัความเขม้ของพฤติกรรมหรืออาจใชก้ารเนน้ (ยืนยนั) ความมั่นคง
ในการพูด (การใชภ้าษามือ) ของตนเองเพื่อใหไ้ดผ้ลตามที่ตอ้งการโดยไม่จ าเป็นตอ้งแสดงออก
อย่างรุนแรงในทนัที  

4. การกลา้แสดงออกในลักษณะการเผชิญหน้า (Confrontive Assertion) เป็นการ
แสดงออกที่ใชเ้มื่อเห็นค าพูด (การใชภ้าษามือ) และการกระท าของบุคคลอ่ืนที่ไม่เป็นไปในทาง

8
3

6
7

9
5

8
0

9



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
4
1
1
3
0
1
2
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
5
2
5
6
7
 
1
3
:
5
6
:
0
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

 11 

เดียวกัน จึงจ าเป็นตอ้งพูด (ใชภ้าษามือ) ขัดขวางเพื่อหยุดการกระท านัน้ โดยพูด (ใชภ้าษามือ)  
ไปตามความจรงิที่เกิดขึน้ ซึ่งไม่มีการตีความหรือประเมินค่าใด ๆ ทัง้สิน้ 

5. การกลา้แสดงออกในลกัษณะของการใชภ้าษา ผม/ดิฉนั (I-Language Assertion) 
เป็นการแสดงออกโดยผูพู้ดใชค้  าว่า ผม/ฉัน (ชื่อภาษามือ) เพื่อบ่งบอกถึงความรูส้ึกและเหตุผล 
ที่ผู ้พูดต้องการ โดยบอกถึงพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนอย่างชัดเจน บอกถึงผลที่เกิดขึน้ บอกถึง
ความรูส้กึที่เกิดขึน้ และบอกถึงสิ่งที่อยากใหเ้กิดขึน้ 

6. การกล้าแสดงออกและการชักจูงใจ  (Assertion and Persuasion) เป็นการ
แสดงออกที่ต้องการให้บุคคลอ่ืนยอมรับในความคิดเห็นของตน ซึ่งควรพูด (ใช้ภาษามือ)  
ในลักษณะที่มั่นใจสมเหตุสมผล และปราศจากความลังเล  ในการพูด (การใช้ภาษามือ) นั้น  
ตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความจริงใจของผูพู้ด และควรเป็นความคิดเห็นที่กล่าวไดอ้ย่างชัดเจน สภุาพ 
และไม่ลดคณุค่าของตวัเองลง โดยไม่แสดงความกา้วรา้วออกมา 

พฤติกรรมการกลา้แสดงออกวดัโดยแบบสอบถามพฤติกรรมการกลา้แสดงออก ซึ่งผูว้ิจยั
ไดพ้ฒันาขึน้จากนิยามเชิงปฏิบติัการและปรบัปรุงขอ้ค าถามของแบบวัดจากการศึกษาของ สกล 
ศรีสุขลอ้ม (2553) ซึ่งไดพ้ัฒนาแบบวัดจากแนวคิดทฤษฎีของ Rathus (1978) จ านวน 30 ขอ้  
แบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จากไม่ค่อยปฏิบติั ให ้1 คะแนน จนถึง
ปฏิบติัประจ า ให ้5 คะแนน โดยนกัเรียนที่ไดค้ะแนนสงู แสดงว่า มีพฤติกรรมการกลา้แสดงออกสงู
กว่านกัเรียนท่ีไดค้ะแนนต ่ากว่า 

การรับรู ้ความสามารถในตนเอง หมายถึง การประเมินตนเองของนักเรียนที่มี 
ความบกพร่องทางการไดย้ินเก่ียวกับความสามารถในตนเองว่าตนเองมีความสามารถและมั่นใจ  
ว่าจะกลา้แสดงอออกใหบ้รรลเุปา้หมายไดห้รือไม่ มากนอ้ยเพียงใด โดยแบ่งเป็น 3 มิต ิดงันี ้

1. มิติขนาดของความคาดหวัง (Magnitude) เป็นระดับความคาดหวังของตนเอง 
ในการท ากิจกรรมนั้น ๆ ตามความยากง่ายของกิจกรรมที่จะท า ซึ่งบุคคลที่มีความคาดหวัง 
ในความสามารถของตนต ่าจะไม่สามารถจัดการหรือท ากิจกรรมที่เกิดขึน้กับตนเองได ้ส่วนบุคคล  
ที่มีความคาดหวงัในความสามารถของตนสงู จะสามารถจดัการหรือท ากิจกรรมที่เกิดขึน้กบัตนเอง
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. มิติความมั่นใจ (Strength) เป็นการประเมินความเป็นไปได้ในความสามารถ 
ของตนเองที่จะท ากิจกรรมนัน้ๆ 

3. มิติการน าไปใชใ้นสถานการณ์อ่ืนๆ (Generality) เป็นการตัดสินความสามารถ 
ของตนเองว่าตนเองมีความสามารถในการท ากิจกรรมนัน้ๆ 
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การรบัรูค้วามสามารถของตนเองวดัไดจ้ากแบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง 
ซึ่งผูว้ิจัยสรา้งแบบสอบถามขึน้โดยพฒันาขึน้มาจากแบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถของตน
ดา้นการเรียนของนักเรียน วิลาวณัย ์ดาราฉาย (2554) จ านวน 18 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ระดับความมั่นใจน้อยที่สุด ให ้1 คะแนน จนถึง
ระดบัความมั่นใจมากท่ีสดุ ให ้5 คะแนน โดยนกัเรียนท่ีไดค้ะแนนระดบัความมั่นใจสงูกว่า แสดงว่า 
มีการรบัรูค้วามสามารถในตนเองสงูกว่านกัเรียนท่ีไดค้ะแนนต ่ากว่า 

โปรแกรมสง่เสรมิการรบัรูค้วามสามารถในตนเองดว้ยการจดัการเรียนรูเ้นน้ประสบการณ ์
หมายถึง กิจกรรมหรือการจัดการเรียนรู้ที่ผู ้วิจัยสร้างขึน้เพื่อให้นักเรียนที่มีความบกพร่อง  
ทางการได้ยินได้รับการเสริมสร้างการรับรู ้ความสามารถในตนเองที่มากขึน้ โดยใช้การจัด  
การเรียนรูเ้นน้ประสบการณร์่วมกบัการเสริมแรงทางบวกเพื่อไดเ้ปิดประสบการณข์องตนเองมาก
ขึน้ อีกทั้งมุ่งเน้นให้มีความเชื่อมั่นในตนเอง ในบรรยากาศที่เต็มไปดว้ยการยอมรบั และเคารพ 
ในสิทธิของกันและกัน ซึ่งท าให้สามารถกล้าเปิดเผยตนเอง ให้ก าลังใจ และให้การยอมรับ  
อย่างจริงใจ ซึ่งส่งผลใหน้ักเรียนมีพฤติกรรมการกลา้แสดงออกที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 
ขัน้ตอนในการจดัการเรียนรูม้ีดงันี ้

1. ขัน้สรา้งประสบการณแ์ละใหก้ารเสรมิแรงทางบวก (Concrete Experience)  
2.  ขั้นสัง เกตปฏิกิ ริยาตอบสนองและให้การเสริมแรงทางบวก (Reflective 

Observation)  
3.  ขั้นสร้างมโนทัศน์เชิงนามธรรมและให้การเสริมแรงทางบวก (Abstract 

Conceptualization  
4. ขัน้ทดลองปฏิบติัจรงิและใหก้ารเสรมิแรงทางบวก (Active Experimentation)  

เพื่อน าไปสู่เป้าหมายในการพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนที่มี 
ความบกพรอ่งทางการไดย้ินไดเ้ป็นอย่างดี โดยใชโ้ปรแกรมสง่เสรมิการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง
ดว้ยการจดัการเรียนรูเ้นน้ประสบการณ ์ในงานวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัจะใชร้ะยะเวลาในการจดัโปรแกรม
ฯ จ านวน 6 ครัง้ สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ ครัง้ละ 2 ชั่วโมง  

 

 

 

8
3

6
7

9
5

8
0

9



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
4
1
1
3
0
1
2
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
5
2
5
6
7
 
1
3
:
5
6
:
0
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

 13 

บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดท้บทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง โดยจ าแนกหัวขอ้  
ที่ทบทวนวรรณกรรมไว ้3 ตอนหลกั ดงันี ้

ตอนที ่1 สภาพบริบทและปัญหาของบุคคลทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยิน 
1.1 ความหมายของนกัเรียนท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้ิน 

1.2 สาเหตขุองความบกพรอ่งทางการไดย้ิน 

1.3 ลกัษณะของนกัเรียนท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้ิน 

1.4 พฒันาการของนกัเรียนท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้ิน 
1.5 วิธีการสื่อสารกบันกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 

ตอนที ่2 พฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
2.1 ความหมายของพฤติกรรมการกลา้แสดงออก 

2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกบัพฤติกรรมการกลา้แสดงออก 

2.3 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการกลา้แสดงออก 

2.4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการกลา้แสดงออก 
ตอนที ่3 โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถในตนเองด้วยการจัดการเรียนรู้

เน้นประสบการณ ์
3.1 แนวคิดทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง 
3.2 แนวคิดทฤษฎีการจดัการเรียนรูท้ี่เนน้ประสบการณ ์

3.3 แนวคิดการเสรมิแรงทางบวก 

3.4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
ตอนที ่4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตอนที ่5 สมมติฐานการวิจัย 
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ตอนที ่1 สภาพบริบทและปัญหาของบุคคลทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยิน 
1.1 ความหมายของนักเรียนทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยิน 

จากการศึกษาค้นคว้า เ ก่ียวกับนัก เ รี ยนที่ มี ความบกพร่องทางการได้ยิน 
มีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย การนิยามความหมายของค าว่า บกพร่องทางการได้ยิน  
มีความหลากหลายที่แตกต่างกันออกไปตามมมุมองของแต่ละคนหรือสถานการณ ์การจะนิยาม
ความหมายของค าว่าบกพร่องทางการไดย้ินนัน้จะถูกจัดระดับของปัญหาการไดย้ิน ซึ่งค านิยาม  
ที่เก่ียวขอ้งกับความบกพร่องทางการไดย้ิน หรือการสูญเสียการไดย้ิน (Hearing Loss) ขึน้อยู่กับ
วตัถุประสงคข์องการศึกษาในแต่ละดา้น เช่น ทางการแพทยจ์ะนิยามตามพยาธิสภาพ แต่ในแวด
วงการศึกษาจะพิจารณาตามระดับของการสูญเสียการไดย้ิน และระดับอายุที่สูญเสียการไดย้ิน 
เพื่อจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับระดับการสูญเสียการได้ยิน ทั้งนี ้ มีค าเรียกที่เก่ียวข้องกับ  
ความบกพร่องทางการได้ยิน ได้แก่ หูหนวก (Deaf) และหูตึง (Hard of Hearing) (Myklebust, 
1964 อา้งถึงใน ปรญิญา สิรอิตัตะกลุ, 2555) 

ตาราง 1 ในดา้นของทางการแพทย ์ไดจ้ดัระดบัการสญูเสียการไดย้ินไว ้6 ระดบั (David, 1978) 
ดงันี ้

ระดับ การได้ยิน ค่าเฉล่ีย 

การได้ยิน 

ความสามารถในการเข้าใจ 

1 ปกติ 0 – 25 เดซิเบล ไดย้ินเสียงพดู กระซิบ ไม่ล  าบากในการฟัง 

2 หตูงึเล็กนอ้ย 26 – 40 เดซิเบล ไม่ได้ยินเสียงพูดเบา ๆ แต่ได้ยินเสียงพูด

ปกติ 

3 หตูงึปานกลาง 41 – 55 เดซิเบล ไม่ไดย้ินเสียงพูดปกติ ตอ้งพูดดังกว่าปกติ

จึงไดย้ิน 

4 หตูงึมาก 56 – 70 เดซิเบล พดูเสียงดงัแลว้ยงัไม่ไดย้ิน 

5 หตูงึรุนแรง 71 – 90 เดซิเบล ตอ้งตะโกนหรือใชเ้ครื่องขยายเสียงจึงไดย้ิน 

และไดย้ินไม่ชดั 

6 หหูนวก 91 เดซิเบลขึน้ไป ตะโกนหรือขยายเสียงพูดแล้วยังไม่ได้ยิน

และไม่เขา้ใจความหมาย 
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ตาราง 2 ในดา้นของแวดวงการศกึษาไดแ้บ่งระดบัการไดย้ินตามความตอ้งการของการสญูเสีย 
การไดย้ินเป็น 4 ระดบั (Moores, 1978) ดงันี ้

ระดับ ค่าเฉล่ียการได้ยิน ความต้องการการศึกษาพิเศษ 

1 35 – 45 เดซิเบล สว่นใหญ่ไม่ตอ้งการการศึกษาพิเศษ แต่ตอ้งการความ

ช่วยเหลือดา้นสวมใสเ่ครื่องช่วยฟัง 

2 55 – 69 เดซิเบล ตอ้งการการศกึษาพิเศษบา้ง ตอ้งการความช่วยเหลือ

ดา้นสวมใสเ่ครื่องช่วยฟัง การฝึกพดู ดา้นภาษา และ

การแกไ้ขการพดู 

3 70 – 89 เดซิเบล ตอ้งการการศกึษาพิเศษ ตอ้งการความช่วยเหลือดา้น

การสวมใสเ่ครื่องช่วยฟัง การฝึกฟัง ฝึกพดู  

การสอนภาษา การแกไ้ขการพดู และบริการพิเศษ

ทางดา้นการการศึกษา 

4 90 เดซิเบล หรือ 

มากกว่า 

ตอ้งการการศกึษาพิเศษเช่นเดียวกบัระดบัที่ 3 และ

เนื่องจากใชป้ระโยชนจ์ากการไดย้ินไดน้อ้ยที่สดุ  

จึงจ าเป็นตอ้งใชภ้าษามือช่วยในการสื่อสาร 

ในแง่ของจิตวิทยา การสูญเสียหรือการบกพร่องทางประสาทสมัผัส มักจะส่งผลต่อ
บุคคลนั้นในด้านต่าง  ๆ แตกต่างกันไป เช่น เมื่อการได้ยินบกพร่องก็เป็นเรื่องจิตวิทยากับ 
คนหูหนวก การที่จะใหค้นปกติเขา้ใจถึงการที่ตอ้งมีประสาทสัมผัสบกพร่องหรือขาดหายไปนัน้  
เป็นเรื่องที่ท าไดย้าก ดว้ยเหตุนีค้นจึงมักคาดคิดเอาจากสิ่งที่ตัวเองมองเห็น เช่น เมื่อรูว้่าคนนี ้ 
หูหนวกก็จะนึกเพียงว่าเขามีปัญหาดา้นการสื่อความหมายและภาษาพดู แต่ไม่ไดน้ึกถึงพฤติกรรม
ดา้นอ่ืน ๆ เพราะนึกไม่ถึงว่าเมื่อคนสูญเสียการไดย้ินแลว้จะมีปัญหาอะไรไดบ้า้ง และนึกไม่ออก 
ว่าระดับการสูญเสียที่แตกต่างกัน อายุที่ เริ่มสูญเสียการได้ยินที่ ต่างกันจะส่งผลอะไรบ้าง  
ต่อคนหหูนวกและคนหตูงึ (ศรียา นิยมธรรม, 2541) 

ผดุง อารยะวิญญู (2542) ใหค้วามหมายของเด็กที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
หมายถึง เด็กที่สญูเสียการไดย้ินอาจจะเป็นไดท้ัง้เด็กหูตงึหรือหูหนวกก็ได ้ซึ่งเด็กหหูนวก หมายถึง
เด็กท่ีสญูเสียการไดยิ้น 90 เดซิเบลขึน้ไป โดยวดัดว้ยเสียงบรสิทุธิ์ ณ ความถ่ี 500 1000 และ 2000 
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เฮิรตซ ์เป็นเด็กที่สูญเสียการได้ยินเล็กน้อยไปจนถึงการได้ยินขั้นรุนแรง ในส่วนของเด็กหูตึง 
หมายถึง เด็กที่สูญเสียการไดย้ินระหว่าง 26 – 89 เดซิเบล ในหูขา้งดีกว่า วัดโดยใชเ้สียงบริสุทธิ์  
ณ ความถ่ี 500 1000 และ2000 เฮิรตซ ์เป็นเด็กที่สูญเสียการไดย้ินเล็กน้อยไปจนถึงการไดย้ิน  
ขัน้รุนแรง 

เกยูร วงศก์อ้ม (2547) ไดใ้หค้วามหมายของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน 
หมายถึง ผู้ที่สูญเสียสมรรถภาพทางการได้ยิน  เนื่องจากอวัยวะการได้ยินท าให้มีผลกระทบ 
ต่อบุคคลนั้น ๆ ลกัษณะของความบกพร่องทางการไดย้ิน สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
หูตึง และหูหนวก คนหูหนวก หมายถึง บุคคลที่สญูเสียการไดย้ินมากจนไม่สามารถเขา้ใจการพูด
ผ่านทางการไดย้ิน ไม่ว่าจะใส่หรือไม่ใส่เครื่องช่วยฟัง ซึ่งบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  
จะมีปัญหาในการพูด คือ พูดได้น้อย หรือพูดไม่ชัด ต้องใช้ภาษาท่าทางหรือภาษามือ  ส่งผล 
ใหม้ีปัญหาในการใชภ้าษา ไดแ้ก่ ใชภ้าษาค่อนขา้งจ ากดั และไม่ถกูหลกัไวยากรณ ์รูค้  าศพัทต่์าง ๆ 
ในวงจ ากัด ไม่สามารถน าค าศัพทไ์ปใชใ้นประโยคที่หลากหลายหรือต่างสถานการณ์ อาจจะมี 
การสลับที่ค  าหรือข้อความในประโยคที่ส่งผลให้การเขียนบกพร่องด้วย จึงท าให้มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนต ่า และมีปัญหาในการปรับตัว เนื่องจากไม่สามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนให้เข้าใจ  
เกิดความคับข้องใจและส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมา นอกจากนั้น ยังมีปัญหาเวลาฟัง  
มกัจะจอ้งมองปากหรือจอ้งหนา้ผูพ้ดู เสียงพดูแปลก อาจเป็นเสียงต ่าหรือแหบผิดปกติ ไม่สามารถ
ปฏิบัติตามค าสั่งได ้และไม่มีปฏิกิริยาต่อเสียงที่ดัง ๆ เช่น เสียงดนตรี เสียงแตรรถยนต ์เป็นตน้  
ซึ่งโดยปกติมนุษยจ์ะเรียนรูไ้ดด้ว้ยการไดย้ินเสียงเป็นอันดับแรกไม่ใช่การมองเห็น การฟังเสียง  
ต่าง ๆ รอบตวัตอ้งมาก่อน การพฒันามนษุยต์อ้งพึ่งพาเสียงจากการไดย้ินเป็นหลกัส าคญั 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา เรื่อง ก าหนดประเภท
และหลกัเกณฑข์องคนพิการทางการศึกษา ไวด้ังนี ้บุคคลที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน ไดแ้ก่ 
บุคคลที่สูญเสียการได้ยินตั้งแต่ระดับหูตึงน้อยจนถึงหูหนวก ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี ้                
คนหูหนวก หมายถึง บุคคลที่สญูเสียการไดย้ินมากจนไม่สามารถเขา้ใจการพดูผ่านทางการไดย้ิน 
ไม่ว่าจะใส่หรือไม่ใส่เครื่องช่วยฟัง ซึ่งโดยทั่วไปหากตรวงการไดย้ินจะมีการสูญเสียการไดย้ิน 90  
เดซิเบลขึน้ไป ในส่วนของคนหูตึง หมายถึง บุคคลที่มีการไดย้ินเหลืออยู่เพียงพอที่จะไดย้ินการพดู
ผ่านทางการได้ยิน โดยทั่วไปจะใส่เครื่องช่วยฟัง ซึ่งหากตรวจวัดการได้ยินจะมีการสูญเสีย  
การไดย้ินนอ้ยกว่า 90 เดซิเบลลงมาถึง 26 เดซิเบล 

นอกจากนี ้ได้มีการจัดประเภทของผู้มีปัญหาในการได้ยินไว้ตามความสามารถ  
ในการได้ยินตั้งแต่น้อยที่สุดถึงมากที่สุด คือ หูตึง (Hard of Hearing) ไปจนถึงหูหนวก (Deaf)  
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ซึ่งทัง้สองค ามีความหมายดงันี ้หูตึงหมายถึง การสญูเสียความสามารถในการไดย้ิน แต่ไม่ถึงกับ
สูญเสียทัง้หมด หากใชเ้ครื่องช่วยฟังแลว้จะสามารถไดย้ินเสียงไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยอาการหูตึง                
แบ่งออกเป็น 4 ระดับ ระดับที่ 1 หูตึงอย่างอ่อน (Mild) สามารถได้ยินเสียงที่มีความดังตั้งแต่  
26 – 54 เดซิเบล ระดับที่ 2 หูตึงอย่างกลาง (Moderate) สามารถไดย้ินเสียงที่มีความดังตัง้แต่  
55 – 69 เดซิเบล ระดบัที่ 3 หตูงึอย่างหนกั (Severe) สามารถไดย้ินเสียงที่มีความดงัตัง้แต่ 70 – 89 
เดซิเบล และระดบัที่ 4 หูตึงอย่างหนักที่สุด (Profound) สามารถไดย้ินเสียงที่มีความดงัตัง้แต่ 90 
เดซิเบลขึน้ไป ส่วนค าว่า หูหนวก หมายถึง ไม่สามารถไดย้ินเสียงเลยถึงแมจ้ะใชเ้ครื่องช่วยฟัง  
ก็ตาม อีกทัง้ไม่มีโอกาสไดเ้รียนรูภ้าษาอย่างคนปกติทั่วไป (ปรญิญา สิรอิตัตะกลุ, 2555) 

มลิวลัย ์ธรรมแสง และ ชนิดา มิตรานนัท ์(2561) กล่าวว่า “บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางการไดย้ิน หมายถึง ผูท้ี่สูญเสียสมรรถภาพทางการไดย้ินเนื่องจากอวัยวะการไดย้ินท าใหม้ี
ผลกระทบต่อบุคคลนัน้ ๆ ลกัษณะของความบกพร่องทางการไดย้ิน แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  
หตูงึ และหหูนวก 

หลายคนอาจมองว่าบุคคลที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินเป็นคนพิการที่มีโอกาส
ดีกว่าคนพิการประเภทอ่ืน ๆ เพราะมีอวัยวะต่าง ๆ ครบถ้วน สามารถมองเห็น และสามารถท า 
ทุกสิ่งทุกอย่างได้เช่นเดียวกับคนปกติ ดังนั้น  คนส่วนใหญ่จึงให้ความรู้สึกเห็นใจบุคคลที่มี 
ความบกพร่องทางการได้ยินน้อยกว่าคนพิการประเภทอ่ืน  ๆ หรือบางคนที่ไม่รู ้จักบุคคลที่มี 
ความบกพร่องทางการได้ยินดีพอ อาจมองในแง่ไม่ดีในเวลาที่บุคคลที่มีความบกพร่อง  
ทางการไดย้ินมีปฏิสมัพันธก์ับผูอ่ื้นดว้ยหนา้ตาที่ขึงขงั และกริยาที่จริงจงัมากจนดเูหมือนกา้วรา้ว 
แต่ในทางกลับกันบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินนั้นที่สามารถเห็นคนอ่ืนๆพูดคุยกัน 
แต่ไม่สามารถไดย้ิน แต่เห็นเพียงแค่ริมฝีปากที่ขยับขึน้ลง เมื่ออยากที่จะพูดคุยกับคนเหล่านั้น  
ก็ไม่สามารถจะสื่อความหมายใหค้นเหลา่นัน้เขา้ใจได ้

จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า บุคคลที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน หมายถึง  
ผู้ที่สูญเสียการได้ยินซึ่งมีระดับตั้งแต่น้อยจนถึงรุนแรง หากการสูญเสียนั้นอยู่ในช่วง 26 – 89  
เดซิเบล เรียกว่าหูตึง และตัง้แต่ 90 เดซิเบลขึน้ไป เรียกว่า หูหนวก ความบกพร่องทางการไดย้ินนี ้
ส่งผลต่อการรบัรูท้ักษะทางภาษาที่ผ่านทางการไดย้ิน และท าใหบุ้คคลนัน้ไม่สามารถแสดงออก
ทางภาษาพดู ภาษาเขียนไดป้กติ จึงตอ้งท าใหต้อ้งมีการแสดงออกทางการใชภ้าษามือ ซึ่งจะท าให้
บคุคลที่มีความบกพรอ่งทางการไดย้ินเกิดความเขา้ใจไดดี้ขึน้ 
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1.2 สาเหตุของความบกพร่องทางการได้ยิน 
Baker C (2001) การเกิดความบกพร่องทางการไดย้ินแบ่งออกเป็น 2 สาเหตใุหญ่ ๆ 

คือ 1) หูเสียก่อนมีการพูด เช่น เป็นคนหูหนวกตั้งแต่ก าเนิด ถ้าเป็นคนหูตึงคนเหล่านีจ้ะถูกฝึก  
ใหพ้ดูได ้แต่ถา้เป็นคนหูหนวกอาจจะฝึกใหเ้ขา้ใจภาษาพดูไดแ้ต่อาจจะชา้กว่า แต่ถา้หากไม่ไดร้บั
การฝึกเลยจะท าให้ไม่เข้าใจภาษาพูด หรือพูดไม่ได้เลย 2) หูเสียหลังมีภาษาพูดแล้ว เช่น  
ประสบอุบัติเหตุจึงท าให้หูหนวก หลังจากพูดได้แล้ว คนเหล่านี ้จะไม่ได้ยินเสียงของคนอ่ืน  
และเสียงพดูของตวัเอง จึงท าใหเ้สียงพดูเริ่มเพีย้นไปเรื่อย ๆ 

การสูญเสียการไดย้ินมีหลายสาเหตุแตกต่างกันออกไป (พวงแก้ว กิจธรรม, 2535 
อา้งถึงใน ดารณี ศกัดิศิ์รผิล, 2553) ไดก้ลา่วถึงสาเหตขุองการสญูเสียการไดย้ินไว ้ดงันี ้

1. สาเหตขุองการสญูเสียการไดย้ินประเภทสว่นน าเสียงเสีย ไดแ้ก่  
- ความผิดปกติแต่ก าเนิดเนื่องจากกรรมพันธุ์ ความผิดปกติขณะตั้งครรภ์ 

หรือการบาดเจ็บขณะคลอด เช่น ไม่มีรูหู ไม่มีกระดูกหู และกระดูกหูสามชิน้หลุดออกจากกัน  
เป็นตน้  

- การติดเชือ้ เช่น รูหอูกัเสบ เยื่อแกว้หอูกัเสบ และโรคหนู า้หนวก เป็นตน้ 
- การบาดเจ็บ เนื่องจากการกระทบกระแทกหรือการถูกของมีคม เช่น  

เยื่อแกว้หทูะล ุรูหฉีูกขาด เป็นตน้ 
- สิ่งแปลกปลอมอุดตันรูหู เช่น เมล็ดผลไม ้ของเล่น ก้อนกรวด และแมลง 

เป็นตน้ 
- เนือ้งอกต่าง ๆ เช่น ต่ิงเนือ้ เมือก (Polyp) และถงุน า้ (Cyst) เป็นตน้ 
- สาเหตอ่ืุน ๆ เช่น ขีห้อูดุตนั กระดกูพรุนแข็งตวัในหูชัน้กลาง (Otosclerosis) 

และท่อยสูเตเชียนท างานผิดปกติ เป็นตน้ 
2. สาเหตขุองการสญูเสียการไดย้ินประเภทประสาทหเูสีย ไดแ้ก่ 

-  ความผิดปกติตั้งแต่ก าเนิด เนื่ องจากการถ่ายทอดทางกรรมพันธุ์   
ภาวะผิดปกติขณะตั้งครรภข์องมารดา เช่น ตกเลือด หัดเยอรมัน ซิฟิลิส ครรภเ์ป็นพิษ ไดร้บัยา  
หรือสารที่เป็นพิษต่อหู ได้รับบาดเจ็บบริเวณท้อง ทารกในครรภ์ขาดสารอาหารที่จ  าเป็นต่อ  
การเจริญเติบโต และมีความผิดปกติทางจิตใจหรืออารมณ์อย่างรุนแรง เป็นตน้ รวมทัง้ผิดปกติ
ขณะคลอด เช่น คลอดก่อนก าหนด เจ็บทอ้งนานผิดปกติ เด็กไดร้บับาดเจ็บบริเวณหู ตน้คอ ศีรษะ 
และเด็กขาดออกซิเจนจากสาเหตใุดสาเหตหุนึ่ง เป็นตน้ 
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- การติดเชือ้ เช่น ไขห้วัดใหญ่ คางทูม ซิฟิลิส งูสวัดที่หู หูชัน้ในอักเสบ และ
เยื่อหุม้สมองหรือสมองอกัเสบ เป็นตน้ 

- การไดร้บัยาหรือสารที่เป็นพิษต่อหู เช่น ยาปฏิชีวนะ (Antibiotic) บางชนิด 
ยาขบัปัสสาวะ ยาแกป้วดบางชนิด (Salicylates) ยาควินิน สารตะกั่ว สารปรอท แอลกอฮอล ์และ
ยาสบู เป็นตน้ 

- การไดย้ินเสียงดงัมาก ๆ เช่น เสียงเครื่องจกัร เสียงยานพาหนะ เสียงดนตรี 
เสียงประทดั เสียงปืน และเสียงจากการก่อสรา้ง เป็นตน้ 

- การเสื่อมสมรรถภาพการไดย้ินตามอายเุนื่องจากกระบวนการชราภาพ 
- การบาดเจ็บบรเิวณห ูตน้คอ ศีรษะ 
- เนือ้งอกต่าง ๆ เช่น เนือ้งอกที่ประสาทห ูเป็นตน้ 
- สาเหตุอ่ืน ๆ คือ อาการผิดปกติของโรคบางชนิด เช่น ไขสู้ง ภาวะผิดปกติ

ของหลอดเลือด เบาหวาน และโรคมีเนียร ์(Meniere) 
3. สาเหตุของการสูญเสียการไดย้ินประเภทผสม ไดแ้ก่ สาเหตุของการสูญเสีย

การไดย้ิน ประเภทส่วนน าเสียงเสียผสมกับประเภทประสาทหูเสียดังกล่าวแลว้ เช่น หูชั้นกลาง
อกัเสบผสมการเสื่อมสมรรถภาพการไดย้ินตามอายุ 

4. สาเหตขุองการสญูเสียการไดย้ินประเภทสมองสว่นกลางเสีย ไดแ้ก่ 
-  ความผิดปกติในสมองส่วนกลางแต่ก าเนิดเนื่ องจากการถ่ายทอด 

ทางกรรมพนัธุ ์และภาวะผิดปกติขณะตัง้ครรภ ์
- การติดเชือ้ เช่น สมองอกัเสบจากเชือ้ไวรสัหรือแบคทีเรีย เป็นตน้ 
- การบาดเจ็บบรเิวณศีรษะที่ท าใหส้มองสว่นกลางเสียหาย 
- เนือ้งอก ไดแ้ก่ เนือ้งอกหรือมะเรง็ที่สมองสว่นกลาง 
- สาเหตุอ่ืน ๆ เช่น ภาวะผิดปกติของหลอดเลือดแดงที่ ไปเลี ้ยงสมอง

สว่นกลาง เป็นตน้ 
WHO (2001) ไดก้ลา่วถึงสาเหตขุองความบกพรอ่งทางการไดย้ิน ไวด้งันี ้

1. สาเหตจุากกรรมพันธุ ์การมีบุคคลใกลช้ิดในครอบครวัที่มีภาวะหูพิการตัง้แต่
ก าเนิดแลว้ท าใหเ้ด็กที่เกิดมามีโอกาสเสี่ยงที่จะมีความบกพร่องทางการไดย้ินมาก 

2. สาเหตทุี่เกิดระหว่างการคลอด ซึ่งมีหลายสาเหต ุไดแ้ก่ 
- การคลอดก่อนก าหนด 
- มารดาเจ็บทอ้งคลอดนานผิดปกติ ท าใหร้กขาดอากาศหายใจ 
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- การติดเชือ้หดัเยอรมนั หรือติดเชือ้ต่าง ๆ ขณะตัง้ครรภ ์
- การที่มารดาไดร้บัยา ซึ่งมีประมาณ 130 ชนิด เช่น ยาปฏิชีวนะ เพราะมีผล

ต่อประสาทหชูัน้ในของทารก 
- โรคดีซ่าน จะมีผลต่อเสน้ประสาทการรบัฟังของทารกแรกเกิด 

3. สาเหตจุากโรคต่างๆ เช่น เยือ้หุม้สมองอกัเสบ หดั คางทมู เป็นตน้ 
4. สาเหตจุากการไดร้บัยาที่เป็นอันตรายต่อหูในทุกช่วงอายุ รวมถึงยาปฏิชีวนะ

และยาต่อตา้นเชือ้มาลาเรีย 
5. สาเหตจุากการถกูกระทบกระเทือนบรเิวณหูอย่างแรง 
6. สาเหตจุากการมีขีห้หูรือสิ่งแปลกปลอมอดุตนัรูหู 
7. สาเหตุจากการอยู่ในสภาวะแวดลอ้มที่เป็นอันตรายต่อหู เช่น การอยู่ในที่มี

เสียงดงัมาก ๆ ฟังเพลงเสียงดงั หรือไดย้ินเสียงดงัมาก ๆ เช่น ระเบิด เป็นตน้  
8. สาเหตจุากการรบัฟังเสียงเสื่อมตามวยั 

ทั้งนี ้ มูลนิธิเพื่อเด็กพิการ (2565) ได้กล่าวถึงสาเหตุของปัญหาความบกพร่อง
ทางการไดย้ิน สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยอันเกิดแต่ก าเนิด (Congenital Causes) 
และปัจจัยที่ไดร้บัมาหลังก าเนิด (Acquired Causes) โดยปัจจัยอันเกิดแต่ก าเนิด (Congenital 
Causes) น าไปสู่ภาวะบกพร่องทางการไดย้ินในทันทีหลังก าเนิด หรือหลังก าเนิดเพียงเล็กนอ้ย 
โดยอาจเกิดจากปัจจัยทางพันธุกรรมซึ่งเก่ียวขอ้งกับกรรมพันธุ์ (Hereditary Genetic Factors) 
ปัจจัยทางพันธุกรรมซึ่งไม่เก่ียวขอ้งกับกรรมพันธุ์ (Non – Hereditary genetic factors) หรืออาจ
เกิดภาวะแทรกซอ้น (Complications) ตอนอยู่ในครรภร์วมทัง้ในช่วงแรกเกิด ซึ่งโดยทั่วไปสาเหตุ
ของความบกพร่องทางการได้ยินอันเกิดแต่ก าเนิด มักได้แก่ โรคหัดเยอรมัน (Rubella) ซิฟิลิส 
(Syphilis) หรือโรคติดเชือ้อ่ืนๆ อันเกิดต่อมารดาในขณะตั้งครรภ ์ทารกแรกเกิดน า้หนักตัวน้อย 
ภาวะขาดออกซิเจนแรกคลอด (Birth Asphyxia) การใชย้าที่ก่อใหเ้กิดพิษต่ออวยัวะและประสาท
ในการได้ยินอย่างไม่เหมาะสมในขณะตั้งครรภ์ เช่น อะมิโนไกลโคไซด์ (Aminoglycosides)  
ยาขบัปัสสาวะ (Diuretics) เป็นตน้ เด็กเป็นโรคดีซ่านฉับพลนั (Severe Jaundice) ในช่วงแรกเกิด 
ซึ่งสามารถท าลายเสน้ประสาทในการไดย้ินของทารกได ้ในส่วนของปัจจัยที่ไดร้บัมาหลงัก าเนิด 
(Acquired Causes) สามารถน าไปสู่ภาวะบกพร่องทางการไดย้ินไดใ้นทุกช่วงอายุ ซึ่งมักไดแ้ก่  
โรคที่เกิดจากการติดเชือ้ อาทิเช่น เยื ้อหุ้มสมองอักเสบ (Meningitis) โรคหัด (Measles) และ 
โรคคางทมู (Mumps) สามารถน าไปสูภ่าวะหูตงึได ้โดยเฉพาะเมื่อเกิดในเด็ก การติดเชือ้เรือ้รงัในหู 
ซึ่งมักแสดงออกมาในลกัษณะโรคหูน า้หนวก (Discharging Ears) นอกจากจะน าไปสู่ภาวะหูตึง
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แลว้ยงัอาจเป็นสาเหตขุองโรคแทรกซอ้นที่รุนแรง เช่น ฝีในสมอง (Brain Abscesses) และโรคหัด 
การสะสมของเหลวในหูจนท าให้หูชั้นกลางอักเสบ (Otitis Media) การใช้ยาที่ก่อให้เกิดพิษ 
ต่ออวัยวะและประสาทในการไดย้ินไม่ว่าในช่วงวัยใดก็ตาม เพราะอาจท าใหเ้กิดความเสียหาย  
ต่อหชูัน้ใน ความบาดเจ็บที่เกิดขึน้ต่อศีรษะหรือห ูการฟังเสียงที่ดงัเกินไปอย่างต่อเนื่อง อาการหูตึง
ที่แปรผนัไปตามอาย ุหรืออาการประสาทหูบกพร่องในวยัชรา (Presbycusis) ซึ่งเกิดจากการเสื่อม
ของเซลลอ์ันเก่ียวกับกระแสประสาท และขีหู้ หรือสิ่งแปลกปลอมที่ขวางอยู่ในช่องหูก็สามารถ  
เป็นสาเหตุของปัญหาความบกพร่องทางการไดย้ินไดใ้นบุคคลทุกวัยเพียงแต่ลกัษณะความหูตึง 
จากสาเหตุนี ้ส่วนใหญ่จะเป็นเพียงระดับน้อย และสามารถแก้ไขได้ทันที ทั้งนี ้ ส  าหรับเด็ก  
การสะสมของของเหลวในหู จนท าให้หูชั้นกลางอักเสบถือเป็นสาเหตุหลักอันน าไปสู่ปัญหา  
ความบกพรอ่งทางการไดย้ิน 

จากสาเหตุข้างต้นสรุปได้ว่า สาเหตุของความบกพร่องทางการได้ยินเกิดได้ 
ใน 3 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ ในระยะก่อนคลอด ขณะคลอด และหลงัคลอด ซึ่งส่วนหนึ่งมีสาเหตุมา
จากกรรมพนัธุ ์สว่นหนึ่งมาจากโรคต่าง ๆ และบางสว่นมีสาเหตมุาจากเสียงดงั 

1.3 ลักษณะของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
พฤติกรรมของนกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน (นิรนัดร ์สนัติตระกูล, 2527 

อา้งถึงใน สมคิด อ าภารกัษ์, 2540) มีดงันี ้
- ชอบโออ้วด 
- ขีร้ะแวง 
- กา้วรา้ว 
- หวัดือ้ 
- ไม่ค่อยส านึกในบญุคณุผูอ่ื้น 
- ไม่รูจ้กัตนเอง ไม่รูจ้กัประมาณตนเอง 
- เขา้ใจตนเองในทางผิด ๆ ไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจรงิ 
- ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง และไม่มีความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์เป็นผูน้  าไม่ได ้
- มีแนวโนม้ในการยึดมั่นเฉพาะในสิ่งที่ตนเองคุน้เคยเท่านัน้ สิ่งที่ไม่เคยรูเ้คยเห็น

มาก่อนจะไม่แน่ใจ และตดัสินใจไม่ได ้
- แข็งกรา้วไม่ยืดหยุ่น เขา้ใจอะไรก็ยดึอยู่อย่างนัน้ ขาดเหตผุลในการพิจารณา 

ผดุง อารยะวิญญู (2542) ได้กล่าวถึงลักษณะของนักเรียนที่มีความบกพร่อง 
ทางการไดย้ิน ดงันี ้
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1. การพดู นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินอาจจะพดูไม่ได ้หรือพดูไม่ชดั 
หรืออาจพดูไม่ไดเ้ลยตัง้แต่วยัเด็ก 

2. ภาษา นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน มีความรู้เก่ียวกับศัพท์ 
ในวงจ ากดั เรียงค าเป็นประโยคผิดหลกัไวยากรณ ์

3 ความสามารถทางสติปัญญา จากรายงานการวิจัยระดับสติปัญญา 
ของนกัเรียนท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้ิน พบว่า มีกรกระจายคลา้ยเด็กปกติ  

4 ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดยิ้นมีผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนค่อนขา้งต ่ากว่านักเรียนปกติ เนื่องจากนักเรียนมีปัญหาทางภาษา และการวัดผล  
ที่ปฏิบติักนัอยู่ในปัจจบุนัไม่เหมาะสมกบันกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน 

5. การปรับตัว นักเรียนไม่สามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ดี จึงอาจท าให้เกิด  
ความคบัขอ้งใจ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้ิน 

วารี  ถิระจิตร (2547)  ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของนักเรียนที่มีความบกพร่อง 
ทางการไดย้ิน ดงันี ้

1. นกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินจะมีปัญหาทางภาษามาก เพราะขาด
การสื่อความหมายดา้นภาษาพดูตอ้งใชภ้าษามือแทนภาษาพดู เวลาพดูเสียงจะเพีย้นท าใหติ้ดต่อ
กับบุคคลอ่ืนไดน้้อย คนหูหนวกมักเขียนหนังสือผิด เขียนกลบัค า รูศ้ัพทน์อ้ย การใชภ้าษาเขียน
ผิดพลาด 

2. นกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินจะมีปัญหาดา้นอารมณ ์เพราะสาเหตุ
ของภาษา ท าใหก้ารสื่อสารเพื่อท าความเขา้ใจเป็นไปไดย้ากล าบาก ถา้หากไปอยู่ในสงัคมที่ไม่เป็น
ที่ยอมรบัก็ย่อมเพิ่มปัญหามากขึน้ ท าใหน้กัเรียนสขุภาพจิตเสื่อม มีปมดอ้ย ท าใหเ้กิดความคบัขอ้ง
ใจ ก่อให้เกิดปัญหาทางอารมณ์ เช่น โกรธง่าย เอาแต่ใจตนเอง ขาดความมั่นใจ และขาด  
ความรบัผิดชอบ 

3. นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจะมี ปัญหาด้านครอบครัว  
หากครอบครวัของนักเรียนหูหนวกไม่ยอมรบั นักเรียนก็จะขาดความรกัความเขา้ใจ ขาดความ
อบอุ่นทางใจ น้อยเนื ้อต ่าใจ เพราะไม่สามารถจะระบายกับใครได้ เนื่องจากความบกพร่อง  
ทางการสื่อความหมายดา้นการพดู 

4 นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินจะมีปัญหาทางดา้นสังคม ถ้าหาก 
อยู่ในสงัคมที่ไม่ยอมรบั รูเ้ท่าไม่ถึงการณ ์การขาดความเขา้ใจ มักถูกกลั่นแกลง้ ลอ้เลียน ซึ่งเป็น
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สาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดความคับข้องใจ น้อยเนื ้อต ่าใจ และบางครั้งอาจตกเป็นเครื่องมือ  
ของพวกมิจฉาชีพ และกลายเป็นอาชญากร เป็นตน้ 

นอกจากนี ้นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมักมีปัญหาทางด้านการพูด  
ในลักษณะของการพูดไม่ชัด หรือพูดไม่ได ้โดยคนที่มีการได้ยินในระดับหูตึงจะพูดไม่ชัด และ  
ในนกัเรียนหหูนวกจะพดูสื่อสารไม่ได ้จนสง่ผลใหเ้กิดความยากล าบากในการติดต่อสื่อสารกบัผูอ่ื้น 
อย่างไรก็ตามถ้านักเรียนได้รับการฝึกพูดและแก้ไขการพูดตั้งแต่อายุยังน้อยจะช่วยให้
ความสามารถในการพดูและการออกเสียงดีขึน้ได ้โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีระดับการสูญเสียการได้
ยินเพียงเล็กน้อย ซึ่งดว้ยขอ้จ ากัดทางการได้ยิน และการพูด ส่งผลใหเ้กิดข้อจ ากัดของการใช้
ค าศัพท์ในการติดต่อสื่อสาร มีความรูเ้ก่ียวกับค าศัพท์ในวงจ ากัด เรียงค าในประโยคผิดหลัก
ไวยากรณท์างภาษา แมว้่าความสามารถทางสติปัญญาจะมีการกระจายเช่นเดียวกนักบัเด็กทั่วไป 
แต่กลับพบว่าเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดยิ้นมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต ่ากว่า นอกจากนี ้ 
ผลของปัญหาทางการติดต่อสื่อสาร ส่งผลใหน้ักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินอาจเกิด
ความคบัขอ้งใจ และมีปัญหาในการปรบัตวัเขา้กบัผูอ่ื้นได ้ (ผดงุ อารยะวิญญ,ู 2549 และ วารี ถิระ
จิตร, 2547 อา้งถึงใน ธีรธร เลอศิลป์, 2561) 

จากลกัษณะที่กล่าวมาสรุปไดว้่า นกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินมีขอ้จ ากดั
ทางดา้นภาษา ดา้นการอ่าน ดา้นการเขียน ดา้นการสื่อสาร ดา้นสงัคม และดา้นอารมณ ์จึงส่งผล
ต่อการปรบัตวัในการใชช้ีวิต และการกลา้แสดงออก 

1.4 พัฒนาการของนักเรียนทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยิน 
นกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน มีพฒันาการบางดา้นเหมือนเด็กปกติ และ  

มีพัฒนาการบางดา้นแตกต่างจากเด็กปกติ นักจิตวิทยาและนักการศึกษาไดศ้ึกษาและกล่าวถึง
พฒันาการของนกัเรียนท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้ิน (ศรียา นิยมธรรม, 2541) ไดก้ลา่วไวด้งันี ้

พฒันาการดา้นร่างกาย นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินจะมีความเจริญ
เติยโตทางร่างกาย และความสามารถในการเคลื่อนไหว เช่น นั่ง ยืน เดิน เช่น เด็กปกติทั่วไป 
ยกเวน้ในการทรงตัว นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน จะดอ้ยกว่านักเรียนที่มีการไดย้ิน
ปกติ 

พัฒนาการทางอารมณ์ และจิตใจ นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  
มีปัญหาส าคญั คือ การสื่อสารเด็กจะฟังคนอ่ืนพดูไม่เขา้ใจทัง้หมดบางครัง้ก็ผิดความไปและตอ้ง
อาศยัการสงัเกตจากสีหนา้และท่าทางประกอบ ซึ่งว่าการเขา้ใจความหมายดว้ยการไดย้ินนัน้นอ้ย
ที่สุดจึงเป็นเหตุใหม้ีความผิดปกติทางอารมณม์ากที่สุด มีปัญหาในเรื่องความคงที่ทางอารมณ์
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มากกว่าเด็กปกติมีพฤติกรรมทางปัญหาสงูกว่าเด็กปกติ กา้วรา้ว หวาดระแวง วิตกกงัวล ฉุนเฉียว 
โกรธง่าย มีลกัษณะแข็งขนัมากกว่าปกติ ขาดคณุวฒุิภาวะทางอารมณ ์มีลกัษณะเก็บตวั 

พัฒนาการทางด้านสังคมและบุคลิกภาพ นักเรียนที่ มีความบกพร่อง  
ทางการไดย้ิน เกิดมาอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคม และผลจากการบกพร่องทางการไดย้ินและพดูไม่ได ้
ท าใหข้าดภาษาที่จะสื่อความคิด ความรูส้ึก และความตอ้งการของตนเองแก่ผูอ่ื้น (จุไรรตัน ์มา
ประสพ, 2547) เป็นเด็กแสวงหาความสัมพันธ์ทางสังคมน้อย มักที่จะเกาะกลุ่มกันเฉพาะ 
พวกเดียวกัน มักแสดงความก้าวร้าวทางสังคมอย่างชัดเจน ขี ้โมโห เอาแต่ใจตนเอง ขาด  
ความยับยัง้ชั่งใจ ไม่ท าตามระเบียบขอ้บงัคับ เห็นแก่ตัว มีวุฒิภาวะทางอารมณต์ ่ากว่าเด็กปกติ 
ลกัษณะความเป็นผูน้  าจะขึน้อยู่กบัค าชมเชยมากกว่าการจดัการหรือแนวทางของกิจกรรม 

พัฒนาการดา้นสติปัญญา นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน มีพัฒนา  
ทางภาษาและการพูดจะล่าช้าและผิดปกติ เด็กเหล่านี ้มีสติปัญญาที่ เป็นปกติแต่ถูกเข้าใจ  
ว่าเป็นปัญญาอ่อนเพราะไม่สามารถโตต้อบกบัผูอ่ื้นได ้หรืออาจตอบโตใ้นลกัษณะที่ผูอ่ื้นไม่เขา้ใจ
เนื่องจากเข้าไม่ได้ยิน จึงไม่ทราบว่า เขาควรท าอะไร (จุไรรัตน์ มาประสพ, 2547) นอกจากนี ้
การที่นกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน ท าใหป้ระสาทสมัผสัท างานไดไ้ม่เต็มที่ ซึ่งส่งผลต่อ
พัฒนาการทางด้านนามธรรม ทั้งในแง่ของความเข้าใจ และความคิดด้อยลงไปด้วยความคิด 
ด้านนามธรรมนั้น มีกล่าวกันว่า เป็นผลจากการใช้ค าพูด นักจิตวิทยาได้ใช้แบบทดสอบ  
ดว้ยการเล่าเรื่อง จากภาพโดยไม่ค านึงถึงความถูกตอ้งและความคล่องของภาษาที่เขียน แต่จะมี
เกณฑใ์นการใหค้ะแนนเรื่องจากความคิดรูปธรรมไปยังนามธรรม โดยแบ่งเป็นระดับ คือ อันดับ
แรกคิดที่ไม่เป็นเรื่องเป็นราว อันดับสองใชก้ารบรรยายความคิดเป็นดา้นนามธรรม อันดับสาม
ความคิดดา้นรูปธรรมแต่มีความคิดฝันร่วมอยู่ดว้ย อนัดบัสี่ใชก้ารบรรยายความคิดดา้นนามธรรม 
อันดับห้าเป็นความคิดแบบนามธรรม และมีความคิดฝันรวมอยู่ด้วย ซึ่งพบว่า ในความคิด  
ทางนามธรรมนัน้นกัเรียนท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้ินดอ้ยกว่านกัเรียนปกติในทกุระดบัอายุ 

จากพัฒนาการของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน สรุปไดว้่า นักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการได้ยินมีพัฒนาการโดยทั่ วๆไป เหมือนนักเรียนปกติ แต่พัฒนาการ  
ดา้นที่เก่ียวขอ้งกับการไดย้ิน การสื่อความหมาย การพดู การใชภ้าษา นกัเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการไดย้ินจะดอ้ยกว่านกัเรียนปกติอย่างเห็นไดช้ัดทัง้นีเ้พราะนกัเรียนขาดภาษาที่สื่อความคิด 
ความรูส้ึกต่างๆ ตลอดจนมีความรูค้วามเขา้ใจทางภาษาเขียนอยู่ในวงจ ากัดจึงเป็นผลกระทบต่อ
พฒันาการทางดา้นอ่ืน ๆ ตามมา 
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1.5 วิธีการส่ือสารกับนักเรียนทีม่ีความบกพร่องทางการได้ยิน 
วิธีการติดต่อสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่จะท าให้เกิด 

ความเขา้ใจในการสื่อสาร ผดงุ อารยะวิญญ ู(2542 อา้งถึงใน ธีรธร เลอศิลป์, 2561) มดีงันี ้
1. การพดู (Speech) เหมาะส าหรบัคนหตูึงเล็กนอ้ยไปถึงหตูึงปานกลาง หากคน

หตูงึมากหรือหหูนวกจะใชว้ิธีสื่อสารดว้ยการพดูไม่ไดผ้ล 
2. ภาษามือ (Sign Language) เหมาะส าหรับคนที่สูญเสียการได้ยินมาก 

หรือหูหนวก นักเรียนที่มีความบกพร่องประเภทนีไ้ม่สามารถสื่อสารกับคนทั่วไปไดด้ว้ยการพูด   
จึงควรใชภ้าษามือแทน คนที่จะเขา้ใจภาษามือไดต้อ้งมีความรูเ้ก่ียวกบัภาษามือ 

3. การสะกดนิ ้วมือ (Fingerspelling) ท่ามือแต่ละท่ามีความหมายเท่ากับ
ตวัอกัษร 1 ตวั เมื่อตอ้งการจะสะกดค า ก็จะแสดงท่ามือของตวัอกัขระเหลา่นัน้ติดต่อกนัจนจบค า 

4. การอ่านริมฝีปาก (Lip Reading) หมายถึง การสงัเกตลกัษณะการเคลื่อนไหว
รมิฝีปากของผูพ้ดู 

5. การสื่อสารระบบรวม (Total Communication) เป็นระบบการสื่อสารที่ใชว้ิธี
สื่อสารหลายวิธีรวมกัน เช่น การใช้ท่าทางโดยธรรมชาติ (Gestures) ภาษามือมาตรฐาน 
(Conventional Sign Language) การสะกดตัวอักษรดว้ยนิว้มือ (Fingerspelling) การฝึกฟังและ
การสอนพูด (Auditory Training and Speech Teaching) การอ่านค าพูด (Speech Reading) 
ตลอดจนการอ่านและการเขียนอย่างปกติ  

จากวิธีการสื่อสารที่กล่าวมาสรุปได้ว่า วิธีที่จะช่วยให้นักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินสามารถสื่อสารได้ มีอยู่หลายวิธี เช่น การพูด การใช้ภาษามือ การสะกดนิว้มือ  
การอ่านรมิฝีปาก และการสื่อสารระบบรวม 

ตอนที ่2 พฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
2.1 ความหมายของพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 

จากการทบทวนวรรณกรรม มีนกัวิชาการจ านวนมากไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรม
การกลา้แสดงออกไว ้ดงันี ้

Salter (1949) เป็นบุคคลแรกที่ไดใ้ห้ค าจ ากัดความ พฤติกรรมการกลา้แสดงออก
อย่างเหมาะสม (Assertiveness) ซึ่งอธิบายว่า เป็นลักษณะของบุคลิกภาพ (Personality trait)  
ที่มีและไม่มีในบางบุคคล คลา้ยกับพฤติกรรมชอบเขา้หาสังคม (Extroversion) โดยพฤติกรรม 
การกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสม เป็นความสามารถในการแสดงออกทางอารมณ์ทัง้ดา้นบวก  
และลบ 
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Wolpe (1973) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมการกลา้แสดงออกว่า คือ การแสดงออก
ที่แสดงถึงสิทธิความรูส้ึกส่วนบุคคล ซึ่งเป็นที่ยอมรบัของสงัคม รวมไปถึงการปฏิเสธการขอรอ้ง  
ที่ไรเ้หตผุล การแสดงความรกั การยกย่องชมเชย และการแสดงออกของบุคคล เช่น เมื่อรูส้ึกสนุก 
หรือเมื่อมีโกรธ การปรับถ้อยค าใหม่ เป็นพฤติกรรมที่ เกิดจากสถานการณ์ที่ เป็นผลมาจาก  
การเรียนรู ้และเป็นการแสดงออกถึงความรูส้ึกต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ทางดา้นภาษา 
ท่าทางและน า้เสียง 

Lazarus (1971) ให้ความหมายของพฤติกรรมการกล้าแสดงออก คือ เป็นความ
เหมาะสมในการแสดงออกที่เป็นแบบแผนในการทดลอง 4 อย่าง คือ ความสามารถที่จะพูด 
ค าว่า “ไม่” ความสามารถในการขอรอ้ง ความสามารถในการแสดงความรูส้ึกทัง้ทางบวกและลบ 
ความสามารถในการเริ่มตน้ ด าเนิน และการจบบทสนทนา 

Bower (1976) ให้ความหมายของพฤติกรรมที่ เหมาะสมในการแสดงออก คือ 
ความสามารถในการที่จะแสดงความรู้สึกที่จะเลือกว่าควรปฏิบัติอย่างไรที่จะแสดงสิทธิ  
เมื่อมีความเหมาะสม ที่จะเพิ่มความรูส้กึเห็นคณุค่าในตนเอง ที่จะช่วยพฒันาความมั่นใจในตนเอง
ให้เกิดขึน้ ที่จะแสดงความไม่เห็นด้วยเมื่อคิดว่ามีความส าคัญมากพอ และความสามารถ  
ในการที่จะด าเนินการเพื่อปรบัพฤติกรรมของตนเองและขอรอ้งใหผู้อ่ื้นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
การต่อตา้นเขาดว้ย 

Alberti (1989) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมการกลา้แสดงออก คือ เป็นพฤติกรรมที่
บุคคลไดก้ระท าในสิ่งที่เขาสนใจ และแสดงออกดว้ยความรูส้ึกที่แทจ้ริง โดยปราศจากความวิตก
กงัวล หรือเป็นการกระท าตามสิทธิของตนโดยปราศจากการละเมิดของผูอ่ื้น 

Johnson (2003) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมการกลา้แสดงออกว่า คือ การท่ีคนเรา
จะเริ่มเปลี่ยนแปลงไปสู่พฤติกรรมการกลา้แสดงออก จะตอ้งตระหนกัไวเ้สมอว่า การเปลี่ยนแปลง
จะท าใหค้นใกลช้ิด หรือคนที่เก่ียวขอ้ง แสดงพฤติกรรมโตต้อบในท่าทางลบต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้
ได ้เนื่องจากวาถา้เราไม่เคยมีพฤติกรรมการกลา้แสดงออกแลว้ไปแสดงออกเลย การเปลี่ยนแปลง
ยากที่ผูใ้กลช้ิดหรือคนที่เก่ียวขอ้งจะยอมรบัได ้เนื่องจากพวกเราจะคุน้เคยกับสิ่งที่เราเป็น ไดร้บั  
ในสิ่งที่ตอ้งการ ความกลวัว่าจะสูญเสียเราจากไปจากการกระท านัน้ ซึ่งเราไม่ควรจะย่อทอ้หรือ
เปลี่ยนใจที่จะเปลี่ยนแปลงตวัเอง เนื่องจากเราอาจจะไม่สามารถที่จะไม่ใส่ใจคนที่เรารกั หรือคน  
ที่ส  าคญัในชีวิตของเราได ้ 

จิตราภรณ์ ชีรนรวนิชย์ (2556) ให้ความหมายของพฤติกรรมกล้าแสดงออก  คือ  
การที่บุคคลได้มีการกระท า หรือปฏิบัติที่แสดงออกตามความรูสุ้กนึกคิด ความคิดความเชื่อ  
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ความสนใจ และอารมณข์องตนเองไดอ้ย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมาอย่างถูกกาลเทศะ โดยไม่เป็น
การละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 

นิโลบล แกว้พ่วง (2558) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมกลา้แสดงออก คือ ลกัษณะ
ของบคุคลที่แสดงออกซึ่งความรูส้ึก ความคิดเห็น ความตอ้งการต่างๆ ของบคุคลไดอ้ย่างเหมาะสม
ดว้ยความมั่นใจ โดยปราศจากความวิตกกงัวล และไม่กา้วก่ายสิทธิของผูอ่ื้น 

ทิศนา แขมมณี (2542)  ให้ความหมายของพฤติกรรมการกล้าแสดงออก คือ  
การที่บุคคลมีพฤติกรรมกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสม ช่วยท าใหม้ีบุคลิกที่ดีขึน้ สามารถปรบัตัว  
มีความเชื่อมั่นในตนเอง กลา้แสดงออก กลา้พดูต่อหนา้ผูอ่ื้น กลา้เขา้รว่มกิจกรรม ไดร้บัการยอมรบั
จากเพื่อน มีผลการเรียนที่ดีขึน้ 

ธีรวรรณ ธีระพงษ์ (2543) ให้ความหมายของพฤติกรรมการกล้าแสดงออก คือ  
การที่บุคคลสามารถแสดงออกได้อย่างเป็นธรรมชาติมากที่สุดตามสภาพการณ์ที่เป็นอยู่ และ
สามารถจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ไดด้ว้ยวิธีการทางบวก โดยปราศจากความวิตกกังวล นั่นคือ 
บุคคลสามารถแสดงออกซึ่งความตอ้งการหรือความรูส้ึกไดอ้ย่างตรงไปตรงมาและจริงใจ อย่างไร  
ก็ตามพฤติกรรมการกลา้แสดงอย่างเหมาะสมมิใช่กระท าเพื่อที่ว่าจะใหไ้ดส้ิ่งที่ตอ้งการ เป้าหมาย
ของการกระท าพฤติกรรมการกลา้แสดงออกนั้น คือ การสื่อสารอย่างชัดเจนและตรงไปตรงมา  
ไม่โจมตีความต้องการหรือการคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ซึ่งการท าเช่นนั้นจะท าให้มีโอกาสบรรลุ
เปา้หมายที่ตอ้งการโดยไม่ปฏิเสธสิทธิของผูอ่ื้น 

วิมพ์วิภา ถาสกุล (2550)  ให้ความหมายของพฤติกรรมการกล้าแสดงออก คือ 
พฤติกรรมการกลา้แสดงออกเป็นคณุสมบติัที่สามารถปลกูฝัง และพฒันาใหเ้กิดขึน้ไดใ้นตวับุคคล
ให้มีการกล้าแสดงออกที่ถูกต้องและเหมาะสมได้ ท าให้บุคคลเรียนรู้ที่จะเป็น “ผู้ชนะ”  
ในสถานการณต่์าง ๆ อย่างแทจ้รงิ 

สรุปไดว้่า พฤติกรรมการกลา้แสดงออก หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลสามารถกระท า
ออกมาตามความรูส้ึกนึกคิดของตนเองได้อย่างสบายใจและตรงไปตรงมาอย่างถูกกาลเทศะ  
โดยไม่เป็นการละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น อีกทัง้สามารถแสดงการขอรอ้ง หรือปฏิเสธผูอ่ื้นไดอ้ย่างนิ่ม
นวล แต่การกลา้แสดงออกนี ้มิไดห้มายถึงการพดู (ท าภาษามือ) เพียงอย่างเดียว แต่ยงัรวมถึงการ
แสดงท่าทาง ระดบัเสียง (น า้หนกัของการท าภาษามือ) การแสดงออกทางสีหนา้ การคิด การฟัง (ดู
ภาษามือ) และการเอาใจเขามาใส่ใจเราอีกดว้ย ถือเป็นสิ่งที่จ  า เป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินชีวิต 
ในสงัคมปัจจุบนั เนื่องจากเป็นปัจจยัที่ท าใหส้ามารถเผชิญสถานการณต่์าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 
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กลา้ฟันฝ่าอปุสรรค ปัญหา และยงัท าใหเ้ป็นบคุคลที่มีความมั่นใจในตนเอง ไดใ้นสิ่งที่ตอ้งการ และ
บคุคลที่พบเห็นจะใหเ้กียรติมากขึน้ 

2.2 แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
Flowers and Boram (1980) ได้ให้ความเห็นว่า พฤติกรรมการกล้าแสดงออก  

เป็นพฤติกรรมที่อยู่กึ่งกลางระหว่างพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออกและพฤติกรรมก้าวร้าว และ  
จากความสัมพันธ์ดังกล่าว Alberti and Emmons (1978) ได้เปรียบเทียบการแสดงออกทั้ง 3 
ลกัษณะของบคุคลในสถานการณ ์ซึ่งเป็นผูก้ระท าและผูต้ามเพื่อแสดงความสมัพนัธข์องพฤติกรรม
ไว ้ดงัตาราง 3 และ 4 

ตาราง 3 เปรียบเทียบการแสดงออกทัง้ 3 ลกัษณะของบุคคลในสถานการณ์ Alberti (1989) 

เป็นผู้กระท า 

พฤติกรรมก้าวร้าว พฤติกรรมกล้าแสดงออก พฤติกรรม 

ไม่กล้าแสดงออก 

- สง่เสรมิตนเองโดยผูอ่ื้น

เสียหาย เดือดรอ้น 

- สง่เสรมิตนเอง - ปฏิบติัตนเอง ไม่กลา้ท า 

- แสดงออก - แสดงออก - ไม่แสดงออก 

- แสดงออกการหมิ่นประมาท

ผูอ่ื้น ก าหนดสิ่งต่าง ๆ ใหผู้อ่ื้น 

- มีความรูส้ึกที่ดีเก่ียวกบั

ตนเอง ก าหนดสิ่งต่าง ๆ ให้

ตนเอง 

- ไม่สบายใจ กงัวลใจ  

ปลอ่ยใหผู้อ่ื้นก าหนดสิ่งต่างๆ  

- ประสบความส าเรจ็ 

ตามความปรารถนาโดยท าให้

ผูอ่ื้นไม่สบายใจ 

- อาจประสบความส าเรจ็ 

ตามปรารถนา 

- ไม่ประสบความส าเรจ็ 

ตามปรารถนา 
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ตาราง 4 เปรียบเทียบการแสดงออกทัง้ 3 ลกัษณะของบุคคลในสถานการณ์ Alberti (1989) 

เป็นผู้ท าตาม 

พฤติกรรมก้าวร้าว พฤติกรรมกล้าแสดงออก พฤติกรรม 

ไม่กล้าแสดงออก 

- รูส้กึว่าตนมีความผิดหรือ

รูส้กึโกรธ ไม่พอใจ ผูก้ระท า 

- สง่เสรมิตนเอง  

มีการแสดงออก 

- ปฏิบติัตนเอง ไม่กลา้ท าตาม 

ไม่สบายใจ รูส้กึตนเอง 

ต ่าตอ้ย ถกูท าลายน า้ใจ 

- ประสบความส าเรจ็ 

ตามความปรารถนาโดย 

ที่ฝ่ายหนึ่งไดร้บัความเสียหาย 

เดือดรอ้น 

- อาจประสบความส าเรจ็ 

ตามปรารถนา 

- ไม่ประสบค าส าเรจ็ 

ตามปรารถนา 

 
ต่อมา Harris (1969) ได้สรุปพฤติกรรมการแสดงออกทั้ง 3 แบบด้วยข้อความ 

ที่กะทดัรดั ซึ่งสามารถบอกถึงความรูส้กึทัง้ของผูก้ระท าและผูต้าม ดงัต่อไปนี ้
1. I’m not ok – You’re ok หมายถึง บุคคลที่มีพฤติกรรมไม่กล้าแสดงออก  

มกัมองไม่เห็นคณุค่าในตนเอง มีความเศรา้หมองและยอมใหผู้อ่ื้นละเมิดสิทธิของตนเอง 
2. I’m ok – You’re not ok หมายถึง บุคคลที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว เขาจะมี

ศูนย์กลางอยู่ที่ความรู้สึกต่างๆ เช่น การโกธร การดูถูก การมีอ านาจเหนือผู้อ่ืน มักจะด่าว่า
วิพากษว์ิจารณผ์ูอ่ื้นใหต้ ่าตอ้ยลงได ้

3. I’m ok – You’re ok หมายถึง บุคคลที่มีพฤติกรรมกล้าแสดงออก เป็นผู้ที่
ยอมรบัตนเอง ยอมรบัผูอ่ื้น มีเหตผุล รอบคอบ สขุุม หนกัแน่น รูจ้กัสิทธิของตนเอง และไม่ละเมิด
สิทธิ 

จากพฤติกรรมการแสดงออกทั้ง 3 ลักษณะ คือ พฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
พฤติกรรมไม่กลา้แสดงออก และพฤติกรรมกา้วรา้ว จะเห็นไดว้่า พฤติกรรมการกลา้แสดงออกเป็น
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่สุด เนื่องจากพฤติกรรมที่ท าใหผู้ ้กระท าและผู้ท าตามมีความรูส้ึกที่ดี
ตามที่ Harris ไดส้รุป ไวว้่า I’m ok – You’re ok จึงท าใหผู้ว้ิจัยสนใจที่จะศึกษาตัวแปรพฤติกรรม
การกล้าแสดงออกของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เนื่ องจากนักเรียนที่มี  
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ความบกพร่องทางการไดย้ินส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ซึ่งสาเหตุมาจาก  
การที่นักเรียนไม่ รู ้ภาษา ขาดความมั่นใจ ท าให้ไม่กล้าสื่อสาร และไม่กล้าเผชิญหน้ากับ
สถานการณต่์างๆ 

2.3 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
จากการทบทวนวรรณกรรม มีนกัวิจยัไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของการกลา้แสดงออก

ไว ้ดงันี ้
Alberti and Emmons (1978 อา้งถึงใน อัญชลี ปิยปัญญาวงศ์, 2542) ไดก้ล่าวว่า 

ในลักษณะของการกระท าในการสื่อสาร พฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
ประกอบดว้ยการแสดงออกทางดา้นภาษาพดู (Verbal) และภาษาท่าทาง (Non-Verbal) ดงักล่าว
รายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. การสบตา (Eye Contact)  ในการสนทนากัน การที่ผู ้พูดสบตาผู้ฟังนั้น 
เป็นการสื่อถึงความจริงใจของผู้พูด และเป็นการบ่งบอกอย่างชัดเจนยิ่งกว่าพูดอยู่กับผู้ใด  
แต่ถา้ผูพู้ดเหลือบตามองลงต ่าหรือมองไปทางอ่ืน ก็อาจจะแสดงใหเ้ห็นถึงการขาดความเชื่อมั่น  
ในตนเอง และเป็นผลใหก้ารสื่อสารนัน้มีประสิทธิภาพลดลงได ้แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผูพ้ดูจอ้ง
มองผูฟั้งมากเกินไปอาจท าใหผู้ฟั้งรูส้ึกไม่สบายใจที่จะสนทนาดว้ยก็ได ้ในส่วนของผูฟั้งก็เช่นกนั 
การที่ผูฟั้งสบตาผูพู้ดก็แสดงถึงความสนใจต่อเรื่องที่พูด และเป็นการใหเ้กียรติผู้พูดดว้ย แต่ทัง้นี ้
ก็ไม่ควรจอ้งมองผูพ้ดูมากเกินไป หรือมองไปทางอ่ืนตลอดเวลาเช่นเดียวกนั ดงันัน้ในการสบตากนั
ของคู่สนทนาอย่างเหมาะสมนัน้ ควรเกิดขึน้เป็นระยะ สลบักบัการมองไปทางอ่ืนบา้ง เพื่อใหท้ัง้คู่
รูส้กึสบายใจที่จะสนทนากนัยิ่งขึน้ 

2. ท่าทาง (Body Posture) ในการสนทนาไม่ว่าจะเป็นท่ายืนหรือนั่ งก็ตาม  
การหนัหลงัใหก้นั หรือการเผชิญหนา้กนัตรงๆ ก็คงดแูปลก และไม่เหมาะสมส าหรบัการสนทนากนั 
โดยทั่ วไป ซึ่งวิธีการที่ให้ผลดีก็คือ การยืนหรือนั่ งโดยหันด้านข้างล าตัวเข้าหากันเล็กน้อย  
(ท ามมุประมาณ 30 องศา) แลว้หนัหนา้เขา้หากนั หรือกรณีที่คู่สนทนามีความสงูต่างกนัมากผูท้ี่สงู
กว่าก็ควรจะโคง้ตัวและศีรษะลงมาเล็กน้อย เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการสนทนากันมากขึน้  
แต่ถ้าเป็นกรณีที่คุณต้องการยืนยันตัวเอง หรือเรียกร้องสิทธิบางสิ่งบางอย่างกับผู้ใดผู้หนึ่ง  
การเผชิญหนา้กนัตรง ๆ จะมีผลท าใหเ้กิดความหนกัแน่นของสารที่ตอ้งการสื่อสารมากยิ่งขึน้ได ้

3. ระยะห่างและการสัมผัสทางกาย (Distance/Physical Contact) ในส่วนนี ้
ความเหมาะสมจะขึน้กับวัฒนธรรมทางสังคมของแต่ละแห่งเป็นส าคัญ แต่โดยทั่วไปผู้ที่มี  
ความสนิทสนมคุน้เคยกนัมากกว่า ก็มกัจะมีระยะห่างในการสนทนากนันอ้ยกว่า และมีการสมัผสั
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ทางกายไดม้ากกว่าผูท้ี่มีความสนิสนมคุน้เคยกนันอ้ยกว่า หรือในกรณีของความแตกต่างทางเพศ 
โดยทั่วไปคู่สนทนาที่เป็นเพศเดียวกนัก็มกัจะมีความรูส้ึกสบายใจที่จะสมัผสัทางกายมากกว่า และ
มีระยะห่างในการสนทนากนันอ้ยกว่าคู่สนทนาต่างเพศกนั เป็นตน้ 

4. ท่าที (Gesture) การแสดงท่าทีที่เหมาะสมประกอบกับการสื่อสารทางค าพดู 
จะท าใหส้ารนัน้มีความหนักแน่นมากขึน้ แต่ในขณะเดียวกัน ท่าทีก็มีความสมัพันธ์กับวัฒนธรรม
ดว้ยเช่นกนั การมีท่าทีเรียบง่ายนัน้ ก็สามารถท าใหส้ารที่สื่อนัน้ดมูีพลงัยิ่งขึน้ นอกจากนี ้การแสดง
ท่าทียงัแสดงใหเ้ห็นถึงการเปิดเผย ความเป็นธรรมชาติและความเชื่อมั่นในตนเองของผูส้ื่อสารดว้ย 

5. การแสดงออกทางสีหน้า (Facial Expression)  ในการแสดงความกล้า
แสดงออกอย่างเหมาะสมที่มีประสิทธิภาพนัน้ การแสดงออกทางสีหนา้ ควรจะมีความสอดคลอ้ง
กับอารมณ์ ความรู้สึกที่ตอ้งการสื่ออย่างแทจ้ริง เช่น ถ้าโกรธก็แสดงสีหน้าว่าโกรธ มิใช่ยิม้หรือ
หัวเราะ ซึ่งอาจท าให้ผู ้อ่ืนรูส้ึกสับสนกับการแสดงออกเช่นนั้นได้ และที่ส  าคัญการแสดงออก  
ทางสีหนา้ควรจะมีการแสดงออกอย่างเป็นธรรมชาติ มิใช่การเสแสรง้ 

6. น ้าเสียง ระดับเสียง และการเน้นเสียง (Voicetone, Volume, Inflection)  
ในการสื่อสาร การใชเ้สียงเป็นองคป์ระกอบส าคัญอีกประการหนึ่ง ซึ่งแมว้่าจะใชค้ าพูดเดียวกัน  
แต่ใชเ้สียงพูดต่างกัน ก็เป็นผลใหเ้กิดความสื่อความหมายที่ต่างกันออกไปได ้เช่น การพูดดว้ย
น า้เสียงหว้น ๆ ก็อาจแสดงถึงความไม่พอใจของผูพ้ดู การพดูดว้ยเสียงอนัแผ่วเบาก็อาจจะแสดงถึง
ความไม่มั่นใจ หรือการพดูเนน้เสียงที่ค  าใดค าหนึ่ง ก็แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของค านัน้ เป็นตน้  
ดังนัน้การใชเ้สียงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงเป็นเสมือนเครื่องมือที่ท าใหก้ารสื่อสารมีความหนัก
แน่นมากยิ่งขึน้ 

7. ความคล่องแคล่ว (Fluency) การพูดที่ ต่อเนื่องราบรื่น ไม่ตะกุกตะกัก 
หรือขาดช่วงไปนานจะท าใหผู้ฟั้งรูส้ึกไม่เบื่อ และยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความเชื่อมั่นในตนเองของผูพ้ดู
ดว้ย แต่ทัง้นีค้วามคล่องแคล่ว มิไดห้มายถึง การพดูอย่างรวดเร็วเป็นส าคญั หากแต่เนน้ที่การพูด
อย่างชัดถ้อยชัดค า ถึงแม้จะพูดช้าแต่สามารถสื่อให้ผู ้อ่ืนเข้าใจได้ง่าย ก็ถือว่ามีประสิทธิภาพ 
ในการสื่อสาร 

8 จงัหวะและเวลา (Timing) ในการส่งเสริมใหก้ารแสดงออกอย่างเป็นธรรมชาติ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ผูแ้สดงออกควรค านึงถึงจงัหวะและเวลาดว้ย ซึ่งส่วนใหญ่จะเนน้ใหเ้กิด
การแสดงออกเพื่อตอบสนองต่อสภาพการณใ์นขณะนั้นอย่างทันท่วงที มิใช่ปล่อยใหส้ายเกินไป  
แต่ในบางกรณี เช่น ความตอ้งการแสดงการตักเตือน หรือต่อว่าผูใ้ดผูห้นึ่งถึงแมว้่าควรจะกล่าว  

8
3

6
7

9
5

8
0

9



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
4
1
1
3
0
1
2
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
5
2
5
6
7
 
1
3
:
5
6
:
0
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

 32 

ในขณะนั้น แต่ก็ควรจะกระท าในสถานที่อันเป็นส่วนตัว จึงจะเหมาะสมกว่าจะกระท าต่อหน้า
สาธารณชน เป็นตน้ 

9. การฟัง (Listening) ในการแสดงความกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสม การฟัง
ถือเป็นองค์ประกอบที่ส  าคัญที่สุด เนื่องจากการฟังที่ ดีเป็นการแสดงถึงความใส่ใจ และให้
ความส าคัญต่อสิ่งที่พูดกล่าวออกมา รวมทั้ง เป็นการแสดงถึงความให้เ กียรติผู้พูดด้วย  
และองคป์ระกอบของการฟังที่ดี 3 ประการ ดงันี ้

9.1 ความตัง้ใจฟังอย่างจรงิจงั (Turning in) การฟังที่มีประสิทธิภาพนัน้ ผูฟั้ง
ควรหยุดกระท าสิ่งต่าง ๆ หรือละวางสิ่งที่กระท าอยู่เสียก่อน แลว้หนัมาฟังผูพ้ดูอย่างจริงจงั เพื่อให้
สามารถเขา้ใจในสิ่งที่ผูพ้ดูตอ้งการสื่อไดอ้ย่างชดัเจนยิ่งขึน้ 

9.2 แสดงออกถึ งความใส่ ใ จ ฟั ง  (Attending)  ซึ่ ง อาจจะแสดงออก 
โดยการสบตา พยกัหนา้ หรือมีการสมัผสัทางกายบา้ง แลว้แต่สภาพการณ ์เพื่อใหผู้พ้ดูรบัรูว้่าผูฟั้ง
ก าลงัฟังอยู่ 

9.3 พยายามท าความเขา้ใจ (Attempting to understand) ในการฟังผูอ่ื้นพดู 
ควรจะท าความเขา้ใจทัง้ค าพูดและอารมณ ์ความรูส้ึกแฝงอยู่ประกอบกัน มากกว่าจะพยายาม
ตีความหรือซักถามในสิ่งที่ผู ้ฟังสนใจ ทั้งนีเ้พื่อให้ผู ้ฟังมีความเข้าใจอย่างชัดเจนและสามารถ
ตอบสนองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

ในขณะที่  นิโลบล แก้วพ่วง (2558)ได้ยุบรวมลักษณะการแสดงออกของบุคคล  
โดยแบ่งองคป์ระกอบกอบของพฤติกรรมการกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสมเป็น 2 องคป์ระกอบ
ใหญ่ ได้แก่ 1. พฤติกรรมด้านภาษาท่าทาง ประกอบด้วย 1.1) การประสานสายตา หมายถึง  
การสบตาคู่สนทนา เพื่อบอกให้รูว้่าผู้พูดนั้นมีความจริงใจในสิ่งที่พูด โดยไม่ใช่การจ้องหน้าคู่
สนทนาที่จะสรา้งความอึดอดั 1.2) การวางท่าทาง หมายถึง ท่าทางการยืนหรือการนั่งที่ผ่อนคลาย
ไม่เคร่งขรึมเกินไปและคล่องแคล่วว่องไว และ1.3) น า้เสียง หมายถึง ระดับ ความดังและจังหวะ
ของน ้าเสียงที่แสดงถึงความรู้สึกที่แท้จริง 2. พฤติกรรมด้านภาษาถ้ อยค า ประกอบด้วย  
2.1) การพดูแสดงความรูส้ึก หมายถึง สามารถแสดงออกถึงความชอบและความสนใจอย่างไม่เขิน 
2.2) การพดูเก่ียวกบัตนเอง หมายถึง สามารถพดูเรื่องเล่าที่น่าสนใจและมีคณุค่าใหผู้อ่ื้นทราบได ้
เมื่อถึงเวลาที่สมควร โดยไม่โม้โอ้อวด หรือผูกขาดการสนทนาคนเดียว 2.3) การพูดทักทาย 
หมายถึง สามารถพูด แสดงความเป็นมิตรกับบุคคลที่ตอ้งการรูจ้ักกันใหม้ากขึน้ ดว้ยท่าทางยิม้
แยม้แจ่มใสที่ไดพ้บเจอ 2.4) การยอมรบัและกล่าวค าเชยชม หมายถึง สามารถกล่าวค าเชยชม 
ต่อผูอ่ื้นได ้เมื่อเขาประสบความส าเร็จหรือภาคภูมิใจกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และสามารถยอมรบัค าเชย
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ชมดว้ยความจริงใจ 2.5) การแสดงออกความคิดเห็น หมายถึง สามารถแสดงความคิดเห็นของตน
ทั้งเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยให้ผู้อ่ืนได้รับฟัง และ2.6) การกล่าววาจาเพื่อรักษาสิทธิ หมายถึง  
เมื่อถูกเอาเปรียบอย่างไม่ยุติธรรม สามารถกล่าวปฏิเสธ สามารถแสดงสิทธิของตนเอง  และขอให้
ผูอ่ื้นปฏิบติัต่อตนเองดว้ยความยติุธรรม โดยไม่ทะเลาะหรือโกรธผูอ่ื้น 

Fensterheim H (1975) ได้กล่ า วถึ ง องค์ป ระกอบของกา รกล้า แสดง ออก 
อย่างเหมาะสมว่า บุคคลที่มีความกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสมจะตอ้งมี 4 องคป์ระกอบ ดังนี ้  
1) รูส้ึกที่จะเปิดเผยตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการพดูหรือการกระท า 2) สามารถติดต่อสื่อสารกบับุคคล
ไดทุ้กระดับ และทุกประเภท เช่น คนแปลกหน้า เพื่อนฝูง คนในครอบครัว โดยที่การติดต่อนั้น
เป็นไปอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา 3) มีความกระตือรือรน้ในการด าเนินชีวิต พยายามท า  
สิ่งต่าง ๆ ตามที่ตนเองคิดและตอ้งการ ไม่นั่งคอยว่าอะไรจะเกิดขึน้กับตนเองและไม่ตอ้งรอคอย  
ใหใ้ครมาช่วย 4) กระท าในสิ่งที่ท าใหต้นเองภูมิใจอย่างที่สดุ ยอมรบัความสามารถและขอ้จ ากดั
ของตนเอง แต่ในขณะเดียวกนัก็พยายามน าตนเองไปสู่ความส าเร็จ ถึงแมว้่าจะลม้เหลวก็ยงันับถือ
ตนเอง 

Lange & Jakuboski (1970 อ้างถึงใน สมโภชน์ เ อ่ียมสุภาษิต , 2553) ได้แบ่ง
องค์ประกอบของพฤติกรรมการกล้าแสดงออกเป็น 6 ด้าน ดังนี ้ 1) ด้านการกล้าแสดงออก 
ขัน้พืน้ฐาน (Basic Assertion) เป็นการแสดงออกเพื่อรกัษาสิทธิตลอดจนความเชื่อ ความรูส้กึ และ
ความคิดเห็นของตนเอง โดยไม่จ าเป็นที่จะต้องอาศัยทักษะทางสังคมอ่ืน  ๆ เช่น ความเห็นอก 
เห็นใจ การเผชิญหนา้ การชักจูงใจ เป็นตน้ 2) ดา้นการกลา้แสดงออกในลกัษณะของการเขา้อก
เข้าใจ (Empathic Assertion) บ่อยครั้งที่คนเรามีความต้องการที่จะแสดงออกถึงความรู้สึก 
หรือความต้องการที่มากไปกว่าการแสดงออกอย่างปกติวิสัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อต้องการ  
ที่จะสื่อให้รูถ้ึงความเข้าอกเข้าใจที่มีต่อบุคคลอ่ืน การกล้าแสดงออกในลักษณะเข้าอกเข้าใจ  
จึงสมควรที่จะน ามาใช ้เนื่องจากมักไดร้บัการสนองตอบทางบวกจากบุคคลอ่ืน 3) ดา้นการกลา้
แสดงออกในลักษณะของการเพิ่มระดับ  (Escalating Assertion) ในการแสดงพฤติกรรมกล้า
แสดงออกนั้น Rimm & Masters (1974 อ้างถึงในสมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต , 2553) ได้เสนอว่า  
ควรจะแสดงออกในลกัษณะที่จะใหเ้กิดความรูส้ึกหรืออารมณท์างลบใหน้อ้ยที่สดุ ในขณะเดียวกนั
ก็ใหไ้ดผ้ลตามที่ตอ้งการ แต่ถา้แสดงออกในลกัษณะดงักล่าวแลว้ ยงัคงถูกละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
อยู่ ผู ้ที่ถูกละเมิดจึงควรค่อย ๆ เพิ่มระดับของความเข้มของพฤติกรรมกล้าแสดงออกขึ ้นไป  
หรืออาจจะใชเ้นน้ความมั่นคงของการพดูของตนเองก็ได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งเพิ่มระดบัของการกลา้
แสดงออก จนอาจน าไปสู่พฤติกรรมที่มีลักษณะใกล้เคียงกับความก้าวร้าว 4) ด้านการกล้า
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แสดงออกในลกัษณะของการเผชิญหนา้ (Confronted Assertion) เป็นการกลา้แสดงออกที่ใชเ้มื่อ
เห็นว่าค าพูดและการกระท าของบุคคลนัน้ไม่เป็นไปในทางเดียวกัน ลกัษณะการกลา้แสดงออก
ลกัษณะนีจ้ะบอกอย่างเป็นวตัถุวิสยัว่าอะไรที่บุคคลนัน้ไดก้ระท าไปจริง  ๆ และหลงัจากนัน้จะบอก
สิ่งที่ตอ้งการแสดงออกนีจ้ะเป็นการพูดไปตามความเป็นจริงที่เกิดขึน้ โดยไม่มีการตีความหรือ
ประเมินค่าใด ๆ ทั้งสิน้ 5) ด้านการกล้าแสดงออกในลักษณะของการใช้ภาษา  (I-Language 
Assertion) ภาษาผม / ดิฉัน มีประโยชน์อย่างมากต่อการแสดงออกถึงความรู้สึกทางลบ  
ไม่ว่าความรูส้ึกนัน้จะเกิดจากการที่ผูอ่ื้นพยายามพยายามจะเขา้มายุ่งเก่ียวกบัความรูส้ึกหรือสิทธิ
ส่วนบุคคลของเขาตลอดจนความรูส้ึกทางลบอนัเกิดจากการที่ผูอ่ื้นพยายามยดัเยียดค่านิยม และ
ความคาดหวงัของตนใหก้บัเขา โดยประกอบดว้ยประโยค 4 ประโยค ไดแ้ก่ 5.1) ประโยคที่บอกถึง
เหตุการณ์ที่เกิดขึน้ (ผูพู้ดบอกถึงพฤติกรรมของบุคคลอย่างชัดเจน) 5.2) ประโยคที่บอกถึงผล 
ที่ เกิดขึ ้น (ผู้พูดบอกว่าพฤติกรรมของบุคคลมีผลต่อชีวิต หรือความรู้สึกของเขาอย่างไร  
อย่างเป็นรูปธรรม) 5.3) ประโยคที่บอกถึงความรูส้ึก (ผูพู้ดบอกถึงความรูส้ึก) และ 5.4) ประโยค 
ที่บอกถึงสิ่งที่อยากให้เกิดขึน้ (ผู้พูดบอกว่าเขาต้องการอะไร) ซึ่งการแสดงออกที่ตรงกันข้าม  
กับการกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสมในลักษณะของการใชภ้าษา ผม /ดิฉัน คือ การแสดงออก 
ในลกัษณะที่กา้วรา้ว เป็นการแสดงออกถึงการใหผู้อ่ื้นเป็นผูร้บัผิดชอบใหผู้อ่ื้นเป็นผูร้บัผิดชอบให้
ผู้อ่ืนมีความรู้สึกแย่ลงและมักจะใช้ภาษาคุณ (You-Language) แทนภาษาผม /ดิฉัน และ  
6) ดา้นการกลา้แสดงออกและการชกัจงูใจ (Assertion and Persuasion) บ่อยครัง้ที่บคุคลตอ้งการ
ที่จะเสนอความคิดเห็นต่างๆ ในการประชุมหรือในกลุ่มเพื่อให้เป็นที่ยอมรับโดยไม่แสดง  
ความกา้วรา้วออกมา ซึ่งวิธีการที่จะเสนอความคิดในกลุ่มใหไ้ดผ้ลนัน้ จะตอ้งพิจารณา 2 ปัจจัย
หลัก คือ เวลา และลักษณะของประโยคที่พูด ซึ่งการพูดนั้นต้องแสดงให้เห็นถึงความจริงใจ  
ของผูพู้ด โดยความคิดเห็นที่เสนอออกไปเพื่อใหไ้ดร้ับการยอมรับนั้น ควรจะเป็นความคิดเห็น  
ที่กลา่วไดอ้ย่างชดัเจน สภุาพ และไม่ลดคณุค่าของตวัเองลง 

ส าหรบัการวิจยันีผู้ว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบที่น ามาวดัพฤติกรรมการกลา้
แสดงออกของนกัเรียนที่มีความบกพรอ่งทางการไดย้ิน แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการกลา้
แสดงออกขัน้พืน้ฐาน 2) ดา้นการกลา้แสดงออกในลกัษณะของการเห็นอกเห็นใจ 3) ดา้นการกลา้
แสดงออกในลกัษณะของการเพิ่มระดับ 4) ดา้นการกลา้แสดงออกในลกัษณะของการเผชิญหนา้ 
5) ดา้นการกลา้แสดงออกในลกัษณะของการใชภ้าษาผม / ดิฉัน และ 6) ดา้นการกลา้แสดงออก
และการชกัจงูใจ 

8
3

6
7

9
5

8
0

9



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
4
1
1
3
0
1
2
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
5
2
5
6
7
 
1
3
:
5
6
:
0
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

 35 

2.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
D'Zurilla (1971) ได้ท าการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์คือมุ่งระบุล  าดับเวลาความคิด 

ของคนที่มีพฤติกรรมการกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสมสงู กบัคนที่มีพฤติกรรมการกลา้แสดงออก
อย่างเหมาะสมต ่า พบว่า  คนที่มีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมสูงมีทักษะ 
การแกปั้ญหา มีการเตรียมปัญหา มีการก าหนด มีการสรา้งรูปแบบทกัษะการแกปั้ญหา และมั่นใจ
ตนเองในการมีความสามารถที่ จะให้ค าตอบสูงกว่าผู้ที่มีพฤติกรรมการกล้าแสดงออก  
อย่างเหมาะสมต ่า  

กฤตภัค ใจกลา้ (2561) ไดศ้ึกษาเรื่องพฤติกรรมการกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสม
ของนักเรียน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรม 
การกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ของนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร และ 
เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมของนักเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร จ าแนกตามเพศ ระดับชั้น เกรดเฉลี่ย สะสม และพี่น้องร่วมบิดามารดา  
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นีคื้อนกัเรียนโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลยัศิลปากร จ านวนทัง้สิน้ 
271 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ 2 ขัน้ตอน (Stratified two-stage random 
sampling) ตามสัดส่วนประชากรจ าแนกตามระดับชั้นการศึกษา และเพศ จากนั้นท าการสุ่ม 
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ จับฉลาก ตามเลขที่
ประจ าตวันกัเรียน จนครบตามจ านวน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นีคื้อ แบบสอบถามพฤติกรรม
การกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสมของนกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั ศิลปากร ที่ผูว้ิจยัสรา้ง
ขึน้จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ท าการวิเคราะห ์ขอ้มลูดว้ยค่าสถิติรอ้ย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One-Way ANOVA พบว่า 1. นักเรียนโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลยัศิลปากรมีพฤติกรรมการกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัปานกลาง  
(X̅ = 3.39) 2. นกัเรียนชายและนกัเรียนหญิงมีการกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสม 

ชลาทิพย์ ชัยโคตร (2562) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาผลการเรียนรูแ้ละพฤติกรรม 
การกลา้แสดงออกโดยการจัดการเรียนรูแ้บบบทบาทสมมติ  “เรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
ในระบอบประชาธิปไตย” มีวตัถปุระสงคใ์นการศกึษา คือ 1) เพื่อพฒันาผลการเรียนรูข้องนกัศึกษา
ในเรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 2) เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการกล้า
แสดงออกของนกัศึกษาโดยการจดัการเรียนรูแ้บบบทบาทสมมติและ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนกัศึกษาในการจดัการเรียนการสอนเรื่องการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย
ในรูปแบบบทบาทสมมติโดยใชเ้ครื่องมือในการศึกษาคือแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
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แบบสังเกตพฤติกรรมและแบบประเมินความพึงพอใจโดยมีประชากรและกลุ่มเป้าหมาย  
ในการศกึษาคือนกัศกึษาชัน้ปีที่ 1 สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตรม์หาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานีศนูย์
การศึกษาบึงกาฬ จ านวน 26 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยการค่ารอ้ยละ 
(Percentage) และการหาค่าเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (Mean) ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามีผล
การศึกษาดีขึน้เมื่อเปรียบเทียบโดยใชแ้บบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยค่าเฉลี่ยคะแนน  
การทดสอบหลงัเรียน คือ 22.42 ซึ่งสงูกว่าค่าเฉลี่ยคะแนนการทดสอบก่อนเรียน คือ 19.19 สว่นผล
การประเมินพฤติกรรมการกลา้แสดงออก พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการกลา้แสดงออกที่ดีขึน้
เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมที่ประเมินในครัง้แรกกับครัง้ที่สองโดยมีพฤติกรรมการกลา้แสดงออก  
ที่อยู่ในเกณฑดี์มากเกือบทกุดา้น สว่นผลการประเมินความพงึพอใจของนกัศกึษา พบว่า นกัศกึษา
มีความพึงพอใจในเกณฑม์ากที่สุด 3 ดา้น คือ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นเนือ้หา ดา้นกิจกรรม และ 
มีความพงึพอใจในเกณฑม์ากอีกหนึ่งดา้น คือ ดา้นการประเมิน 

ตอนที่ 3 โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถในตนเองด้วยการจัดการเรียนรู้ 
เน้นประสบการณ ์

การส่งเสริมให้นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเกิดการรับรู ้ความสามารถ  
ในตนเองจะท าให้นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินเกิดการรับรู ้และเกิดความเชื่อมั่น  
ในความสามารถของตนเอง อนัจะน าไปสู่การมีพฤติกรรมการกลา้แสดงออกไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
เหมาะสม ซึ่งบทบาทของนกัเรียนในการเรียนรูท้ี่จะปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมนัน้ควรใหน้กัเรียนไดเ้ป็น
ผู้ลงมือท า (Active) มากกว่าการเป็นผู้รับ (Passive) โดยการจัดการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมการรับรู ้
ความสามารถในตนเองที่มีต่อพฤติกรรมการกล้าแสดงออกที่เหมาะสมกับนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการไดย้ินเป็นอย่างยิ่ง คือ การจดัการเรียนรูเ้นน้ประสบการณ ์อีกทัง้ในทางจิตวิทยา
เห็นว่าการส่งเสริมใหบุ้คคลมีพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งเกิดขึน้หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ใหม้ีความเหมาะสมนัน้ การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วย
กระตุน้ใหบุ้คคลมีความสนใจและอยากแสดงพฤติกรรมนัน้ต่อไป ผูว้ิจยัจึงไดศ้ึกษาแนวคิดทฤษฎี
การรบัรูค้วามสามารถในตนเอง การจัดการเรียนรูเ้นน้ประสบการณ ์และการเสริมแรงทางบวก
เพื่อที่จะน ามาสรา้งเป็นโปรแกรมสง่เสรมิการรบัรูค้วามสามารถในตนเองดว้ยการจดัการเรียนรูเ้นน้
ประสบการณท์ี่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออกของนกัเรียนที่มีความบกพรอ่งทางการไดย้ิน  

3.1 แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
การรับรู ้ความสามารถในตนเอง มาจากค าในภาษาอังกฤษว่า Perceived Self-

Efficacy การรบัรูค้วามสามารถในตนเองนัน้ไดม้ีผูน้ิยามและใหค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงันี ้ 
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Bandura (1997) ให้ความหมายไว้ว่า การรับรูค้วามสามารถในตนเอง หมายถึง  
การตดัสินของบุคคลเก่ียวกบัความสามารถในตนเองในการจดัระบบและกระท าพฤติกรรมเพื่อให้
บรรลุผลการปฏิบัติตามแบบที่ก าหนดไว ้โดย แบนดูรามองว่ามนุษย์มีความกระตือรือรน้และ  
มีแรงบนัดาลใจที่จะปรบัปรุงชีวิตของตนและสงัคม ซึ่งความเชื่อและความสามารถในตนเองนั้น
เป็นตัวก าหนดที่ส  าคัญของการกระท าของมนุษยท์ี่จะน าไปสู่ผลที่พึงปรารถนา แมว้่าความรูแ้ละ
ทกัษะจะเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการปฏิบติัใหบ้รรลผุลได ้ซึ่งการรบัรูค้วามสามารถในตนเองนัน้มีผลต่อ
การกระท าของบุคคล ถา้บุคคลมีการรบัรูค้วามสามารถในตนเองที่ว่าตวับุคคลนัน้มีความสามารถ
ที่จะปฏิบติัหรือกระท าสิ่งนัน้ได ้บุคคลก็จะแสดงออกถึงความสามารถนัน้ออกมา บุคคลที่รบัรูว้่า
ตนเองมีความสามารถจะมีความอดทน อุตสาหะ ไม่ทอ้ถอย และจะประสบความส าเร็จในที่สุด 
(สมโภชน ์เอ่ียมสุภาษิต, 2541 อา้งถึงใน วิลาวัณย ์ดาราฉาย, 2554) ในส่วนของระดับความ
เชื่อมั่นความสามารถในตนเอง (Self-efficacy) ที่บุคคลจะปฏิบัติพฤติกรรมใด ๆ ใหส้  าเร็จ โดย
ระดบัความเชื่อมั่นของบคุคลผนัแปรไปตาม 4 ปัจจยั ดงันี ้

1. การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จของตนเอง (Previous 
Mastery Experience)  Bandura เชื่อว่า ประสบการณ์ตรงของบุคคลเก่ียวกับความส าเร็จ 
ของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองในอดีตเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อระดับการรบัรู ้
ความสามารถในตนเอง กล่าวคือ หากบุคคลเคบประสบความส าเร็จในการปรบัเปลี่ยนพฤติรรม
และไดร้บัผลลพัธต์ามที่คาดหวงัก็ย่อมส่งผลทางบวกต่อการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในลกัษณะเดิม
หรือคลา้ยคลึงกันในครัง้ใหม่ ในขณะที่ประสบการณค์วามลม้เหลวในการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม 
ในอดีตหรือการไม่สมหวังในผลลัพธ์จะส่งผลให้บุคคลมีระดับการรับรูค้วามสามารถในตนเอง 
ที่ลดลง ดังนั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จึงต้องกระตุ้นให้บุคคลเกิดประสบการณ์ตรง  
ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองได้ส  าเร็จจนเกิดความรู้สึกว่า “ฉันสามารถท าได้”  
ซึ่งประสบการณด์ังกล่าวสามารถยกระดับการรบัรูค้วามสามารถในตนเองของบุคคล และท าให้
เกิดความมั่นใจที่จะปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมไดแ้มจ้ะออกจากโปรแกรมหรือไม่ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม  
การเรียนรู้แล้วก็ตาม โดยเฉพาะเมื่ อน าไปใช้กับพฤติกรรมที่ ซับซ้อนและใช้ระยะเวลา  
ในการปรบัเปลี่ยนที่ไม่นาน เช่น พฤติกรรมการรบัประทานอาหาร พฤติกรรมออกก าลงักาย  

2. การสังเกตและการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของตัวแบบ (Observational 
Learning or Vicarious Experience) หมายถึง การเรียนรูจ้ากตวัแบบเป็นจดุที่ท าใหท้ฤษฎีปัญญา
ทางสังคมแตกต่างไปจากทฤษฎีการตอบสนองต่อสิ่ ง เร้า  การเรียนรู้ผ่ านการสัง เกต  
จากความส าเร็จหรือความลม้เหลวของตัวแบบสามารถยกระดับการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง  
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ไดม้ากขึน้ เมื่อตัวแบบเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลทางความคิดหรือเป็นบุคคลที่ชื่นชอบ ซึ่งท าใหเ้กิด
ความรูส้ึกคลอ้ยตามว่า “ถ้าเขาท าได ้ฉันก็ท าได้” การเรียนรูจ้ากตัวแบบมีประโยชนอ์ย่างมาก 
กับนักเรียนที่ยังไม่เคยมีประสบการณ์ตรงในเรื่องนั้นๆ มาก่อนและเหมาะสมกับพฤติกรรม  
ที่ปรบัเปลี่ยนไดย้าก 

3. การไดร้บัการชักจูงหรือการสนับสนุนทางสังคม (Social Support or Social 
Persuasion) หมายถึง บุคคลจะเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองมากขึน้เมื่อไดร้ับ
ก าลังใจ การสนับสนุน และการเสริมแรงทางบวกจากสังคมรอบขา้ง โดยเฉพาะจากบุคคลที่มี
ความส าคญัหรือเป็นที่พงึพอใจของบคุคลนัน้ๆ เช่น พ่อแม่ ครู เพื่อน 

4. สภาวะอารมณข์องบุคคล (Emotional arousal) หมายถึง ความผันแปรดา้น
สภาวะทางอารมณ์เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อระดับการรับรูค้วามสามารถในตนเอง โดยบุคคล  
ที่ก าลงัมีความรูส้ึกกลวั เครียด วิตกกังวล ทอ้แท ้ซึมเศรา้ อาจมีผลท าใหร้บัรูค้วามสามารถของ
ตนเองในระดับต ่าหรือต ่าลงกว่าที่เคยเป็น และมีผลกระทบต่อเนื่องถึงความมุมานะพยายาม 
ที่แสดงพฤติกรรมให้ส  าเร็จ ดังนั้น บุคคลที่อยู่ระหว่างการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เป็นปัญหา  
จึงไดร้บัการดแูลเอาใจใสแ่ละเฝา้ระวงัสภาวะผนัแปรทางอารมณแ์ละความรูส้กึรว่มดว้ย 

การวดัการรบัรูค้วามสามารถในตนเองที่ตามแนวคิดทฤษฎีของแบนดรูา มีดงันี ้
Bandura (1997) มิติของความเชื่อความสามารถในตนเองที่แบบนดูรากล่าวถึง  

มี 3 มิติ ไดแ้ก่ 
มิติที่  1 มิ ติของความยากหรือมิ ติขนาดของความคาดหวัง (Magnitude)  

เป็นระดับความยากของงานหรือระดับความคาดหวังของบุคคลที่มีต่อกิจกรรมที่บุคคลเชื่อว่า  
ตนสามารถปฏิบัติได ้(Level of Job Difficulty) เป็นความเชื่อเก่ียวกับความสามารถของบุคคล 
ในการกระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ซึ่งความเชื่อเก่ียวกับความสามารถในตนเองนั้น  
จะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลที่จะกระท าพฤติกรรมนัน้ เมื่อตอ้งท าพฤติกรรมที่มีความยาก
ง่ายที่แตกต่างกนั บคุคลที่มีการรบัรูค้วามสามารถในตนเองต ่าจะมีความสามารถท าพฤติกรรมนัน้
ได้เฉพาะเรื่องง่าย ๆ เท่านั้น แต่ถ้าได้รับมอบหมายที่ยากเกินความสามารก็จะท าให้พบกับ 
ความล้มเหลว ดังนั้น การจะให้บุคคลหนึ่งท าสิ่งใดจะต้องพิจารณาว่าสิ่งนั้นไม่ยากเกิน
ความสามารถของบคุคลนัน้ๆ 

มิติที่ 2 มิติความเขม้ (Strength) เป็นความมั่นใจของบุคคลที่จะปฏิบติักิจกรรม 
ที่ ระดับความยกหรือมีอุปสรรคต่าง  ๆ (Strength of Confidence) ถ้าบุคคลมีความมั่ นใจ 
ในการรับรู ้ความสามารถในตนเองน้อยหรือไม่มีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง  
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เมื่อประสบกบัเหตกุารณท์ี่ไม่เป็นไปตามที่คาดหวงัจะท าใหก้ารรบัรูค้วามสามารถในตนเองลดลง 
แต่บุคคลที่มีความมั่นใจ มีความพยายาม แมว้่าเขาจะประสบกับเหตุการณ์ที่ไม่สอดคล้องกับ
ความสามารถของตนเอง เขาก็สามารถเผชิญกบัปัญหาที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างดี 

มิติที่ 3 มิติทั่วไป (Generality) เป็นการตัดสินว่าตนมีความสามารถในกิจกรรม
อ่ืนๆ ด้วย หรือมีความสามารถเฉพาะในขอบเขตของกิจกรรมนั้นๆ (Generality of Ability)  
เป็นการแผ่ขยายการรบัรูค้วามสามารถในตนเองไปยงัสถานการณอ่ื์น ๆ หรือระดบัความยากอ่ืน ๆ 
ได ้ประสบการณก์ารปฏิบติับางอย่างก่อใหเ้กิดความสามารถในการน าไปปฏิบติัในสภาพการณอ่ื์น
ที่คลา้ยกนัแต่ในปริมาณที่แตกต่างกนัได ้แต่บางอย่างอาจไม่สามารถท าใหก้ารรบัรูค้วามสามารถ
ของตนไปใชก้บัสถานการณอ่ื์น ๆ ได ้

วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี  (2543 อ้างถึงใน วิลาวัณย์ ดาราฉาย , 2554) กล่าวว่า           
ความเชื่อความสามารถในตนเองไม่ใช่ลกัษณะรวมๆ แต่เป็นชุดของความเชื่อที่มีต่อตนเองที่แยก
จากกนัเป็นเรื่อง ๆ ซึ่งเป็นเรื่องเฉพาะอย่างชดัเจน ดงันัน้ การวดัการรบัรูค้วามสามารถในตนเองจะ
ไม่ใช่การวัดที่คลุมเครือในเรื่องรวม ๆ แต่เป็นการวัดการรบัรูค้วามสามารถในตนเองของเรื่องใด
เรื่องหนึ่งอย่างมีบริบท และก็ไม่ใช่การวัดทักษะย่อย แต่อาจรับรูว้่าตนเองมีความสามารถต ่า  
หรือสูงในทักษะที่บูรณาการแลว้ก็ได ้ซึ่งสามารถวัดการรบัรูค้วามสามารถในตนเองไดโ้ดยใชม้ิติ
ความเชื่อในความสามารถในตนเอง มี 3 มิติ ดงันี ้

มิติที่ 1 ระดบัความยากของงานหรือกิจกรรมที่บุคคลเชื่อว่าตนเองสามารถปฏิบติั
ได ้(Level or Magnitude of Job Difficulty) 

มิติที่  2 ความมั่นใจของบุคคลที่จะปฏิบัติกิจกรรมที่ระดับความยาก หรือ  
เมื่อมีอปุสรรคต่างๆ (Strength of Confidence) 

มิ ติที่  3 การตัดสินว่าตนเองมีความสามารถในกิจกรรมอ่ืนๆ ด้วย หรือ 
มีความสามารถเฉพาะในขอบเขตกิจกรรมนัน้ๆ (Generality of Ability) 

จากการศึกษามิติของการวดัการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง จะเห็นไดว้่ามิติเหล่านี ้
แสดงถึงความส าคญัในการวดั และมกัจะถามนกัเรียนจากระดบัความเชื่อมั่น (ความมั่นใจ) ผูว้ิจยั
จึงไดพ้ิจารณาและจะท าการวดัการรบัรูค้วามสามารถในตนเองที่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออก
ของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน โดยใชส้เกลแบบลิเคริทเ์ป็นมาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อใหน้ักเรียนเลือกตอบแบบสอบถามตามความรูส้ึกของตนมากที่สุด 
เนื่องจากการตัดสินของนักเรียนที่เก่ียวกับความสามารถในตนเองที่มีต่อพฤติกรรมการกล้า
แสดงออกว่าตนเองสามารถที่จะกระท าพฤติกรรมการกล้าแสดงออกทางด้านความคิดและ 
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การกระท าไดห้รือไม่ และจะประสบผลส าเร็จเพียงใด อีกทัง้เป็นวิธีการวัดที่เหมาะสมและง่ายกับ
กลุม่ตวัอย่างที่ผูว้ิจยัศกึษา  

3.2 แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ ์
การจัดการเรียนรูเ้น้นประสบการณ์เป็นการเรียนรู้เกิดขึน้จากประสบการณ์ตรง  

ของนกัเรียนซึ่งเป็นการเรียนรูท้ี่ท าใหน้กัเรียนมีโอกาสไดเ้รียนรูจ้ากชีวิตและสามารถเรียนรูไ้ดต้ลอด
ชีวิต ประสบการณจ์ะเป็นตัวเชื่อมระหว่างขอ้มูลภายนอกที่นักเรียนไดร้บักับความคิดความรูส้ึก
ของตนเองสู่การลงมือท า โดยการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์นั้นได้มีผู ้นิยามและ 
ใหค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงันี ้  

John Downy (1974 อ้างถึงใน อารีย์ ศรีสุกอง , 2562) ให้ความหมายไว้ว่า  
การจดัการเรียนรูเ้นน้ประสบการณเ์ป็นการเรียนรูท้ี่เกิดขึน้กับนักเรียน โดยนกัเรียนเป็นผูร้วบรวม
น าเอาความรูต่้างๆที่ไดร้บัเขา้มาเชื่อมโยงกับความรูใ้หม่ เพื่อท าใหเ้กิดความหมายขึน้ โดยการ
น ามารวบรวม เชื่อมโยง และจดัระเบียบประสบการณต่์างๆ ใหเ้ป็นรูปแบบที่สมบูรณเ์พื่อที่จะช่วย
ใหส้ามารถเขา้ใจประสบการณท์ี่เกิดขึน้ในอนาคตไดอ้ย่างดี 

Kolb (1984) ให้ความหมายไว้ว่ า  การจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์เ ป็น
กระบวนการที่มีกลยุทธ์ในการเชื่อมโยงประสบการณ์ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดย  
การจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์มีความแตกต่างจากการจัดการเรียนรู้แบบเดิมที่มีครู  
เป็นศูนยก์ลาง แต่การจัดการเรียนรูเ้น้นประสบการณจ์ะท าใหน้ักเรียนไดร้บัประสบการณ์ที่เป็น
รูปธรรม ได้ทบทวน ได้สังเกตอย่างลึกซึง้ถึงประสบการณ์ที่ได้รับ ได้สะท้อนความคิด ได้สรุป
ความคิดรวบยอด และไดน้ าไปประยุตห์รือทดลองในสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งกระบวนการทัง้หมด 
จะด าเนินการไปเป็นวงจรตามทฤษฎีการจัดการเรียนรูเ้นน้ประสบการณ ์(Experiential Learning 
Cycle Theory) ดงัภาพประกอบ 1 
 

 
 
 

 

ภาพประกอบ 1 วงจรทฤษฎีการจดัการเรียนรูเ้นน้ประสบการณ ์ 
(Experiential Learning Cycle Theory) 
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ในแต่ละขั้นของการเรียนรูก้็จะส่งเสริมการเรียนรูข้องขั้นต่อไปด้วยโดยมีเทคนิค  
การจดัการเรียนรู ้4 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที่  1 ขั้นสร้างประสบการณ์ (Concrete Experience) ประสบการณ์
รูปธรรมเป็นขัน้ตอนที่นักเรียนเขา้ไปมีส่วนร่วมและรบัรูป้ระสบการณต่์างๆ เนน้การใชค้วามรูส้ึก 
และยดึถือสิ่งที่เกิดขึน้จรงิตามที่ตนประสบในขณะนัน้ 

ขั้นตอนที่  2  ขั้นสั ง เ กตปฏิ กิ ริ ย าตอบสนอง  (Reflective Observation)  
การไตร่ตรองเป็นขัน้ตอนที่นักเรียนมุ่งที่จะท าความเขา้ใจในความหมายของประสบการณท์ี่ไดร้บั 
โดยสงัเกตอย่างรอบคอบเพื่อการไตรต่รองพิจารณา 

ขั้นตอนที่  3 ขั้นสร้างมโนทัศน์เชิงนามธรรม (Abstract Conceptualization)  
การสรุปเป็นหลักนามธรรมเป็นขั้นที่นักเรียนใช้เหตุผลและใช้ความคิดในการสรุปรวบยอด  
เป็นหลกัการต่างๆ 

ขั้นตอนที่  4 ขั้นทดลอง (Active Experimentation) การทดลองปฏิบัติจริง  
เป็นขัน้ตอนที่นกัเรียนน าเอาความเขา้ใจที่สรุปไดใ้นขัน้ที่ 3 ไปทดลองปฏิบติั เพื่อทดสอบว่าถูกตอ้ง
หรือขัน้ตอนนีเ้นน้ที่การประยกุตใ์ช ้

ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบทัง้ 4 องคป์ระกอบจะเป็นไปอย่างพลวตั โดยอาจเริ่ม
จากจุดใดจุดหนึ่งและเคลื่อนยา้ยไปมาระหว่างองคป์ระกอบ ดังนั้นในการสอนสามารถเริ่มตน้  
ที่จดุใดก่อนก็ไดท้ี่ส  าคญั คือ ตอ้งจดักระบวนการใหค้รบทกุองคป์ระกอบ  

Honey P (2000) ให้ความหมายไว้ว่า เนื่องจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ 
เป็นกระบวนการขัน้พืน้ฐานแต่มีความส าคญัยิ่งต่อการแสวงหาความรู ้ถา้หากนกัเรียนไม่สามารถ
เรียนรูจ้ากประสบการณ ์นกัเรียนจะไม่สามารถแสวงหาความรูห้รือฝึกฝนทกัษะต่าง ๆ และอาจจะ
ท าผิดพลาดซ า้แลว้ซ า้เล่า ในที่สุดก็ไม่สามารถปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้  
การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ จากแนวคิดดังกล่าว Honey และ Mumford ได้ก าหนดแนวทาง 
การจดักระบวนการเรียนการสอนตามขัน้ตอนต่างๆ ตามในทฤษฎีวงจรการเรียนรู ้มี 4 ขัน้ตอนดงันี ้

ขั้นตอนที่  1 การได้รับประสบการณ์ (Having an Experience) เป็นขั้นตอน 
การรบัรูด้ว้ยการมีความรูส้ึกต่อประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม ผูส้อนตอ้งท าใหน้ักเรียน  
มีโอกาสสงัเกตไตร่ตรองเพื่อใหเ้ขา้ใจว่าท าไมจึงตอ้งเรียนเรื่องที่ก าลงัเรียน ผูส้อนควรใหน้กัเรียน
ค้นหาความสัมพันธ์เชื่อมโยงสิ่งที่ก าลังเรียนเข้ากับสถานการณ์ในชีวิตจริง เพื่อให้นักเรียน
กระตือรือรน้ที่จะแสวงหาความรู ้และทกัษะจากการเขียน 
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ขัน้ตอนที่ 2 การทบทวนประสบการณ ์(Reviewing the Experience) เป็นขัน้ตอน
ที่ช่วยให้นักเรียนคิดวิเคราะห์เพื่อพาเหตุผลเก่ียวกับประสบการณ์ที่ ได้รับในขั้นตอนแรก  
ว่าประสบการณท์ี่ไดร้บัมีผลกระทบอย่างไรต่อตนเอง เรื่องที่เรียนเก่ียวขอ้งกบัความเชื่อความรูส้ึก
และความคิดเห็นของตนอย่างไร กระบวนการเรียนการสอนในขั้นตอนนีจ้ะส่งเสริมใหน้ักเรียน
อธิบายเหตผุลตามความคิดของแต่ละคน 

ขั้นตอนที่ 3 การสรุปจากประสบการณ์ (Concluding) เป็นขั้นตอนที่นักเรียน
เชื่อมโยงการรบัรูข้อ้มูลในขั้นตอนที่ผ่านมาโดยการดูการเห็นหรือการรบัรูข้้อมูลอย่างไตร่ตรอง  
เพื่อสรา้งความคิดรวบยอดหรือขอ้สรุปที่เป็นหลกัการหรือทฤษฎีถา้นักเรียนไดร้บัการส่งเสริมให้
รูจ้กัการประยกุตใ์ชห้ลกัการหรือทฤษฎีก็จะท าใหน้กัเรียนเรียนรูไ้ดดี้ยิ่งขึน้ 

ขัน้ตอนที่ 4 การวางแผนการปฏิบติัตนในขัน้ตอนต่อไป (Planning) เป็นขัน้ตอน 
ที่เกิดจากการรบัรูค้วามคิดรวบยอดแลว้น ามาสู่การลงมือปฏิบติั หรือทดลองกระท าตามความคิด
ของนกัเรียน การจดักิจกรรมการเรียนการสอนในขัน้นีจ้ะตอ้งใหโ้อกาสนกัเรียนไดเ้ลือกท างานตาม
ความสนใจและความถนัดของเขา ผูส้อนควรจัดกิจกรรมที่หลากหลายใหน้ักเรียนไดเ้ลือก ผูส้อน
ควรผสมผสานวิธีการต่างๆ และจัดกิจกรรมตลอดจนสภาพแวดล้อมของการเรียนรูใ้นขั้นตอน  
ต่าง ๆ ของวงจรการเรียนรู ้เพื่อใหน้ักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรูด้ว้ยทักษะและความรูข้องตน
อย่างเต็มที่ 

ศศิธร จันทมฤก (2554) ใหค้วามหมายไวว้่า การจัดการเรียนรูเ้น้นประสบการณ์ 
เป็นการเรียนรูท้ี่เกิดจากการได้รับประสบการณ์ตรงจากการลงมือกระท าหรือการสังเกตผ่าน  
การทบทวนไตร่ตรอง และสะท้อนความคิดจนเกิดความเข้าใจ  และน าความรู้ที่ได้ไปปรับใช  ้
ในการเผชิญสถานการณใ์หม่เพื่อการพัฒนาความรูค้วามสามารถใหม่  ๆ เพื่อการพัฒนา ทักษะ 
เจตคติ และวิธีคิดใหม่ ๆ  

วิจารณ ์พานิช (2558) การเรียนรูจ้ากประสบการณเ์ป็นปัจจยัหลกัหนึ่งของการเรียนรู้
สูก่ารเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) ประสบการณน์ีห้มายรวมทัง้ประสบการณท์ี่บุคคล
นั้นผ่านพบมาแล้ว และประสบการณ์ในชั้นเรียน โดยจะน าข้อมูลนั้นมาพูดคุยแลกเปลี่ยน  
การตีความหรือสะทอ้นความคิด เพื่อตรวจสอบและท าความเขา้ใจ ระบบคณุค่าของแต่ละปัจเจก
บคุคล โดยผูส้อนเป็นผูอ้อกแบบประสบการณก์ารเรียรูท้ี่มีมิติดา้นคณุค่า และมีกิจกรรมใหน้กัเรียน
ลงมือท าหรือสมัผสัจรงิ ซึ่งจะช่วยใหน้กัเรียนไดฝึ้กท าความเขา้ใจ คณุค่าของกิจกรรมหรือสิ่งต่าง ๆ
นัน้ ยิ่งกิจกรรมนัน้ก่อใหเ้กิดความอึดอัด หรือไดร้บัประสบการณเ์ชิงอารมณจ์ะยิ่งมีโอกาสเรียนรู้ 
สูก่ารเปลี่ยนโลกทศันใ์หส้งูขึน้ 
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ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2562)  ให้ความหมายไว้ว่า การจัด 
การเรียนรูเ้น้นประสบการณเ์ป็นการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมใหน้ักเรียนเกิดการเรียนรูจ้ากกิจกรรมหรือ  
การปฏิบติั ซึ่งประสบการณท์ี่เป็นรูปธรรมจะน าไปสู่ความรูค้วามเขา้ใจในเชิงนามธรรมโดยผ่าน
การสะทอ้นประสบการณ ์การคิดวิเคราะห ์การสรุปเป็นหลกัการ ความคิดรวบยอด และการน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง โดยในวงจรประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส  าคัญ  
4 องค์ประกอบ คือ 1) ประสบการณ์รูปธรรม 2) การสะท้อนประสบการณ์จากกิจกรรมและ
อภิปราย 3) การสรุปความคิดรวบยอด หลักการ องคค์วามรู ้และ 4) การทดลอง/ประยุกต์ใช้
ความรู ้ดงันัน้ นกัเรียนควรไดร้บัการกระตุน้สง่เสรมิใหม้ีพฒันาการและทกัษะใหค้รบทัง้วงจร  

ทิศนา แขมมณี (2562) ให้ความหมายไว้ว่า การจัดการเรียนรูเ้น้นประสบการณ์ 
เป็นการด าเนินการที่ช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรูต้ามเป้าหมายโดยใหน้กัเรียนไดร้บัประสบการณ์
ที่จ  าเป็นต่อการเรียนรูใ้นเรื่องนั้นๆ ก่อน แลว้ใหน้ักเรียนสังเกต ทบทวนสิ่งที่เกิดขึน้ น าสิ่งที่เกิด
ขึน้มาพิจารณาไตร่ตรองร่วมกันจนสามารถสนา้งความคิดรวบยอดหรือสมมติฐานต่าง ๆ แลว้น า
ความคิดหรือสมมติฐานเหลา่นัน้ไปทดลองหรือประยกุตใ์ชใ้นสถานการณอ่ื์นต่อไป โดยมี 6 ตวับ่งชี ้
คือ 1) การจดัประสบการณเ์รียนรู ้(learning experience) ที่เป็นรูปธรรมในเรื่องที่รู ้โดยใหผู้เ้รียน
ประสบด้วยตนเอง 2) การสะท้อนความคิด ( reflect) และอภิปรายร่วมกันเก่ียวกับสิ่งที่ ได้ 
ประสบมา 3) การสรา้งความคิดรวบยอด หลักการ สมมติฐานต่างๆ จากประสบการณ์ที่ไดร้ับ  
4) การน าความคิดรวบยอด หลักการ สมมติฐานต่างๆ ที่สร้างขึน้ไปทดลองหรือประยุกต์ใช ้
ในสถานการณ์ใหม่ๆ 5) การติดตามผลและเปิดโอกาสให้นักเรียนแลกเปลี่ยนผลการทดลอง  
เพื่อประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์ใหม่ เพื่อขยายขอบเขตของการเรียนรูต้ามความเหมาะสม และ  
6) การวัดและประเมินผลโดยใช้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนประกอบกับ  
ของครูผูส้อนดว้ย 

พลอยไพลิน นิลกรรณ์ (2563)  กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์  
เป็นการส่งเสริมใหน้ักเรียนเกิดการเรียนรูจ้ากประสบการณท์ี่เป็นรูปธรรมเพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจ  
ในเชิงนามธรรม โดยเนน้ปฏิบติั หรือเนน้ฝึกทักษะ โดยครูผูส้อนสามารถวางแผนจัดสถานการณ์ 
ให้นักเรียนมีประสบการณ์จ าเป็นต่อการเรียนรู ้กระตุ้นให้นักเรียนสะท้อนความคิด อภิปราย  
ในสิ่งที่ไดร้บัจากสถานการณ ์ตวัอย่างเทคนิคการสอนที่ใชใ้นการจดัการเรียนรรูเ้นน้ประสบการณ ์
ไดแ้ก่ เทคนิคการสาธิต และเทคนิคเนน้การฝึกปฏิบติั โดยมีขัน้ตอน 4 ขัน้ตอน ดังนี ้1) ขัน้สรา้ง
ประสบการณ์  (Concrete Experience)  2)  ขั้นสั ง เ กตปฏิ กิ ริ ย าตอบสนอง  (Reflective 
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Observation) 3) ขั้นสรา้งมโนทัศนเ์ชิงนามธรรม (Abstract Conceptualization) 4) ขั้นทดลอง 
(Active Experimentation) 

ตาราง 5 แสดงการวิเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎีการจดัการเรียนรูเ้นน้ประสบการณ์ 

แนวคิด ทฤษฎีของ ขั้นตอนการเรียนรู้ 

สร้
าง
ปร

ะส
บก

าร
ณ
ห์รื

อ

ปร
ะส

บก
าร
ณ
ร์ูป

ธร
รม

 

ฝึก
ปฏ

ิบัต
 ิ

สะ
ท้อ

นค
วา
มค

ิดห
รือ

ปฏิ
กิริ

ยา
ที่

ตอ
บส

นอ
งเ
พื่ อ

อภ
ปิร

าย
 

สร้
าง
มโ
นท

ัศน
เ์ช
ิงน

าม
ธร

รม
หรื

อ

คว
าม

คดิ
รว
บย

อด
  

ทด
ลอ

งห
รือ

ปร
ะย

ุกต
ใ์ช
้ใน

สถ
าน

กา
รณ

อ์ืน่
ๆ 

วัด
แล

ะป
ระ
เม
ินผ

ล 

John Downy (1974) ✓  ✓ ✓ ✓  

David Kolb (1984) ✓  ✓ ✓ ✓  

Mumford (1992) ✓  ✓ ✓ ✓  

ทิศนา แขมมณี (2554) ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

ศศิธร จนัทมฤก (2554) ✓  ✓ ✓ ✓  

วิจารณ ์พานิช (2558) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

ส านกัคณะกรรมการการศกึษา 

ขัน้พืน้ฐาน (2562) 
✓  ✓ ✓ ✓  

พลอยไพลิน นิลกรรณ ์(2563) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

จากตาราง 5 จะเห็นได้ว่า จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์หลักการของการจัด 
การเรียนรูเ้น้นประสบการณ์ของ John Downy (1974), David Kolb (1984), Mumford (1992), 
ทิศนา แขมมณี (2554), ศศิธร จันทมฤก (2554), วิจารณ์ พานิช (2558), ส านักคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2562) และพลอยไพลิน นิลกรรณ์ (2563) สามารถสรุปขั้นตอนการจัด 
การเรียนรูเ้น้นประสบการณ์ที่ตรงกัน ได ้4 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสรา้งประสบการณ์ 2) ขั้นสังเกต
ปฏิกิริยาตอบสนอง 3) ขั้นสร้างมโนทัศน์เชิงนามธรรม และ 4) ขั้นทดลอง ผู้วิจัยจึงเลือกใช้  
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4 ขัน้ตอนดงักล่าวเพื่อส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถในตนเองที่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออก
ของนกัเรียนท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้ิน 

3.3 แนวคิดทฤษฎีการเสริมแรงทางบวก 
การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement)  หมายถึง  การเพิ่มความถ่ี 

ของพฤติกรรมเป้าหมายอันเป็นผลเนื่องมาจากการไดร้บัสิ่งเรา้บางอย่างหลงัจากที่บุคคลแสดง
พฤติกรรมเป้าหมายแลว้ ซึ่งการเสรมิแรงทางบวกสามารถใชไ้ดก้บัพฤติกรรมเกือบทุกประเภทและ
ทกุสภาพการณเ์พียงแต่ผูน้  าไปใชจ้ะตอ้งเลือกตวัเสรมิแรงใหเ้หมาะสม 

หลกัในการใหก้ารเสรมิแรงทางบวกใหม้ีประสิทธิภาพนัน้ 1) ตอ้งใหก้ารเสรมิแรงทนัที
ที่พฤติกรรมที่พึงประสงคเ์กิดขึน้โดยเฉพาะการเรียนรูท้ี่เป็นทักษะใหม่ เพราะจะท าให้อินทรีย์ 
เกิดการเรียนรูไ้ดเ้ร็วกว่าการทิง้ช่วงของการเสริมแรงใหน้านออกไป 2) ใชต้วัเสริมแรงที่มีคณุภาพ
หรือชนิดที่บุคคลต้องการซึ่งคุณภาพของตัวเสริมจะมีมากน้อยเพียงใด ขึน้อยู่กับความพอใจ  
ของบุคคลที่มี ต่อตัวเสริมแรงนั้น ถ้าบุคคลพอใจในตัวเสริมแรงมากจะท าให้ตัวเสริมแรง  
มีคณุภาพสงู ถา้บุคคลพอใจในตวัเสริมแรงนอ้ยคณุภาพของตัวเสริมแรงก็นอ้ยลง 3) ตวัเสริมแรง  
ที่ ให้ต้องมีขนาดและจ านวนมากพอแก่ความต้องการ ยิ่งมีจ านวนมากยิ่งท าให้ความถ่ี  
ของพฤติกรรมมากขึน้แต่ตัวเสริมแรงางชนิดก็มีข้อจ ากัด คือ ถ้าให้เป็นจ านวนมากอย่างไม่มี
ขอบเขต อาจกลายเป็นตัวเสริมแรงที่หมดคุณสมบัติในการเป็นตัวเสริมแรง เช่น อาหาร , น า้,  
ค าชมเชย เป็นตน้ และ 4) การใชต้ารางเสริมแรง กรณีที่ตอ้งการใหก้ารเรียนรูเ้กิดขึน้อย่างรวดเร็ว  
ผู้ปรับพฤติกรรมควรจะให้การเสริมแรงทุกครั้งที่มีพฤติกรรมพึงประสงค์เกิดขึน้และให้ตาราง
เสริมแรงแบบทุกครั้งจะท าให้เกิดอัตราการเกิดพฤติกรรมสูงกว่าการเสริมแรงแบบครั้งคราว  
เมื่อพฤติกรรมนัน้เกิดบ่อยขึน้และสม ่าเสมอ จึงควรเปลี่ยนมาใชก้ารเสริมแรงเป็นแบบครัง้คราว 
เพื่อใหพ้ฤติกรรมนัน้อยู่คงทนต่อไป (Kazdin, 1980 อา้งถึงใน ทิพยว์รรณ จลุิรชันีกร, 2552) 

ตัวเสริมแรงทางบวกที่น ามาใช้ในการเสริมแรงทางบวก แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 
(สมโภชน ์เอ่ียมสภุาษิต, 2553) 

1. ตวัเสริมแรงที่ไม่ตอ้งวางเงื่อนไข (Primary or Unconditioned Reinforce) คือ 
ตวัเสรมิแรงดว้ยตนเอง เนื่องจากมีอิทธิพลต่ออินทรียโ์ดยตรง เช่น อาหาร, น า้, อากาศ ฯลฯ 

2. ตัวเสริมแรงที่ตอ้งวางเงื่อนไข (Secondary or Conditioned Reinforce) คือ 
ตัวเสริมแรงที่ไม่มีคุณสมบัติเป็นตัวเสริมแรงดว้ยตัวมันเอง แต่เนื่องจากไดน้ าไปสัมพันธ์กับตัว
เสริมแรงที่ไม่ตอ้งวางเงื่อนไขหรือตัวเสริมแรงอ่ืนๆ ที่มีคณุสมบติัเป็นตัวเสริมแรงอยู่แลว้ โดยผ่าน
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กระบวนการเรียนรู ้จึงเป็นผลใหม้ีคุณสมบติัเป็นตัวเสริมแรง เช่น ค าชมเชย , เงิน, คะแนน, ดาว 
ฯลฯ  

การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึง การท าให้ความถ่ีของพฤติกรรมเพิ่มขึน้  
อันเป็นผลเนื่องมาจากผลกรรมที่ตามหลังพฤติกรรมนั้น (วายุ เหมือนมาตย์, 2554) แบ่งเป็น  
2 ประเภท คือ 

1. การเสรมิแรงทางบวก (Positive Reinforcement) หมายถึง สิ่งของ ค าพดู หรือ
สภาพการณ์ที่ จะช่วยให้พฤติกรรมเกิดขึ ้นอีก หรือสิ่ งที่ท าให้เพิ่มความน่าจะเป็ นไปได ้
ของการเกิดพฤติกรรม เช่น การชมเชย การให้คะแนน การให้รางวัล  การเสริมแรงทางบวก 
แบ่งออกเป็น 5 ประเภท (ศูนยจ์ัดการความรู ้สพม. 42, 2550) คือ 1) ตัวเสริมแรงที่เป็นสิ่งของ 
(Material Reinforcers) เป็นตัวเสริมแรงที่มีประสิทธิภาพ เป็นอาหาร ของที่เสพได ้และสิ่งของ
ต่างๆ เช่น ขนม ของเลน่ เสือ้ผา้ เป็นตน้ 2) ตวัเสรมิแรงทางสงัคม (Social Reinforcers) เป็นค าพดู
และการแสดงออกท่าทาง ไดแ้ก่ การชมเชย การยกย่อง การยิม้ เป็นตน้ ตวัเสรมิแรงทางสงัคมตอ้ง
มีการวางเงื่อนไขและสามารถน าไปใชใ้นทุกสถานการณอ์ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ง่าย สะดวก 
และประหยัด 3) ตัวเสริมแรงที่เป็นกิจกรรม (Activity Reinforcers) เป็นการใช้กิจกรรมที่ชอบ
มากกว่ามาเสรมิแรงกิจกรรมที่ชอบนอ้ยกว่า เช่น ถา้ทีมงานใดสามารถใหบ้รกิารไดป้ระทบัใจลกูคา้
จนมีลูกค้า เพิ่ มขึ ้น ได้ตาม เป้ าหมาย  ทีมงานนั้นจะ ได้ไป เที่ ยว ต่างประ เทศ  เ ป็นต้น  
4) ตวัเสริมแรงที่เป็นเบีย้อรรถกร (Token Reinforcers) เป็นแรงเสริมที่เป็นสิ่งของและสญัลกัษณ์ 
ที่น าไปแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตอ้งการได ้เช่น คะแนน ดาว เพื่อน าไปแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตอ้งการ สิ่งของ
ดังกล่าวเป็นสิ่งที่กินได้ จับต้องได้ และมองเห็นได้ เช่น ขนม ตุ๊กตา กิจกรรมต่าง  ๆ ที่พอใจ  
5) ตวัเสริมแรงภายใน (Convert Reinforcers) เป็นตวัเสริมแรงที่ครอบคลมุถึงความคิด ความรูส้ึก
ต่างๆ เช่น ความพึงพอใจ ความสุข ความภูมิใจ เป็นตน้ ใชไ้ดดี้ในการปรบัพฤติกรรมเพื่อควบคุม
ตนเองและบงัคบัตนเอง 

2. การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement)  หมายถึง การเปลี่ยน
สภาพการณห์รือเปลี่ยนแปลงบางอย่างก็อาจจะท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมได ้การเสริมแรงทาง
ลบเก่ียวข้องกับพฤติกรรมใน 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมหลีกหนี (Escape Behavior) และ
พฤติกรรมหลีกเลี่ยง (Avoidance Behavior) เช่น การอ่านหนงัสือก่อนสอบเพื่อหลีกเลี่ยงการสอบ
ตก 

ทฤษฎีการเสรมิแรงเป็นทฤษฎีที่เนน้การท าใหบุ้คคลตอ้งกระท าในสิ่งที่เราตอ้งการให้
เขากระท า ซึ่งเป็นทฤษฎีการจูงใจที่พฒันามาจากการเรียนรูข้อง B. F. Skinner โดยมีหลกัส าคัญ
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ว่า เราสามารถควบคมุพฤติกรรมของคนไดโ้ดยวิธีการใหร้างวลัหรือวิธีการเสริมแรง เรียกทฤษฎีนี ้
ในจิตวิทยาว่า การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) หรือการวางเงื่อนไขปฏิบัติการ 
(Operant Conditioning) ซึ่งใหค้วามค าส าคญักบัผลกรรม (Consequence of Behavior) หรือผล
ต่อเนื่องเป็นตัวควบคุมพฤติกรรม หรืออีกนัยหนึ่งเรียกว่า การเสริมแรง (Reinforcement) 
(ปรารถนา เชาวนเ์สฏฐกลุ, 2556) 

จากการศึกษาทฤษฎีการเสริมแรงทางบวกสรุปได้ว่า การเสริมแรงทางบวก 
คือ การเพิ่มความถ่ีของพฤติกรรมที่พึงประสงค์จากแรงจูงใจเพื่อให้ผู ้ที่ ได้รับการเสริมแรง  
มีพฤติกรรมตามที่ตอ้งการ งานวิจัยในครัง้นีจ้ึงเลือกใชก้ารเสริมแรงทางบวกมาร่วมกับการจัด
โปรแกรมส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถในตนเองดว้ยการจัดการเรียนรูเ้นน้ประสบการณ์ที่มีต่อ
พฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เพื่อปรับพฤติกรรม 
การกล้าแสดงออกของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินให้มีความคงทนต่อเนื่องและ
ประสิทธิภาพ 

3.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
สิรินารถ ศรีอนันต์ (2559) ศึกษาเรื่องการใช้การเรียนรูภ้าษาแบบประสบการณ์ 

เพื่อพัฒนาความสามารถ ในการฟัง พูดภาษาอังกฤษ และความมั่นใจในตนเองของนักเรียนชั้น
ประถมศกึษาปีที่ 3 พบว่า นกัเรียนมีความสามารถในการฟัง พดูภาษาองักฤษผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด
หลงัการเรียนรูภ้าษาแบบประสบการณ ์และมีความมั่นใจในตนเองสงูขึน้หลงัจากการเรียนรูภ้าษา
แบบประสบการณ ์ 

กนัตาภา สทุธิอาจ (2561) ศึกษาเรื่องการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนแบบเนน้
ประสบการณ์ตามสภาพจริงเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะการเรียนด้วยการน าตนเองของนักเรียน  
ชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ พบว่า ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนแบบเนน้ประสบการณ์
ตามสภาพจริงเพื่อส่งเสริมคุณลกัษณะการเรียนดว้ยการน าตนเองของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา
ตอนตน้ กลุม่ทดลองมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียน 

Wolden M (2019) ศึกษาเรื่อง Changes in Perceived Self-efficacy of Physical 
Therapist Students Following a Pediatric Experiential Learning Opportunity พบว่ า  การ
จัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์ช่วยส่งเสริมการรับรู ้ความสามารถในตนเองของนักศึกษา
กายภาพบ าบดัในดา้นทักษะการสื่อสารและการจัดการผูป่้วยในกุมารเวชศาสตรไ์ดดี้ขึน้อย่างมี
นยัส าคญั .05  
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Ryan A. Hayes (2020) ศึกษาเรื่ อง  The Role of Experiential Learning on Self-
Efficacy in Undergraduate Exercise Physiology Students: a Pilot Study พบว่ า  นักศึกษา 
มีความพึงพอใจในระดับสูงกับรูปแบบของการจัดการเรียนรูเ้น้นประสบการณ์ ท าใหน้ักศึกษา  
ไดม้ีสว่นรว่มในการเขา้ถึงเนือ้หาและมีโอกาสในการเรียนรูจ้ากการไดม้ีประสบการณ ์  

Noorlizawati Abd Rahima (2022) ศึกษาเรื่ อง  Impact of experiential learning 
and case study immersion on the development of entrepreneurial self-efficacy and 
opportunity recognition among engineering students พบว่า การรบัรูค้วามสามารถในตนเอง
ที่ผ่านการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์หรือสอนผ่านการเป็นผู้ประกอบการโดยตรง  
มีประสิทธิภาพมากกว่าการมุ่งที่จะพฒันาการรบัรูค้วามสามารถในตนเองเพียงอย่างเดียว 

ตอนที ่4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถ 
ในตนเองด้วยการจัดการเรียนรู้ 

เน้นประสบการณ ์
1) ขัน้สรา้งประสบการณ ์

และใหก้ารเสรมิแรงทางบวก 
2) ขัน้สงัเกตปฏิกิรยิาตอบสนอง 

และใหก้ารเสรมิแรงทางบวก 
3) ขัน้สรา้งมโนทศันเ์ชิงนามธรรม 

และใหก้ารเสรมิแรงทางบวก 
4) ขัน้ทดลองปฏิบติัจรงิ 

และใหก้ารเสรมิแรงทางบวก 
 

พฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
 1) ดา้นการกลา้แสดงออกขัน้พืน้ฐาน 
 2) ดา้นการกลา้แสดงออก 
ในลกัษณะของการเห็นอกเห็นใจ 
 3) ดา้นการกลา้แสดงออก 
ในลกัษณะของการเพิ่มระดบั 
 4) ดา้นการกลา้แสดงออก 
ในลกัษณะของการเผชิญหนา้ 
 5) ดา้นการกลา้แสดงออก 
ในลกัษณะของการใชภ้าษา ผม/ดิฉนั 
 6) ดา้นการกลา้แสดงออกและ 
การชกัจงูใจ 
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ตอนที ่5 สมมติฐานการวิจัย 
1. นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ เข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนนเฉลี่ยด้าน

พฤติกรรมการกล้าแสดงออกสูงกว่านักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ ไม่ได้เข้าร่วม
โปรแกรม 

2. นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ เข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนนเฉลี่ยด้าน
พฤติกรรมการกลา้แสดงออกหลงัเขา้รว่มโปรแกรมสงูกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยแบบแผนการวิจัยเชิงทดลองมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผล  
ของโปรแกรมส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถในตนเองด้วยการจัดการเรียนรูเ้น้นประสบการณ์  
ที่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออกของนกัเรียนที่มีความบกพรอ่งทางการไดย้ิน 

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ ดงันี ้
1. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
2. การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั 
3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
4. การพิทกัษส์ิทธิ์กลุม่ตวัอย่าง 
5. การวิเคราะหข์อ้มลูและสถิติที่ใช ้

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช่ในการวิจัย 

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนโสตศึกษา ระดับ  
ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 - มธัยมศึกษาปีที่ 6 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 6 โรงเรียน มีจ านวน
ทัง้สิน้ 393 คน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนโสตศึกษา ระดับ  

ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1 - มธัยมศึกษาปีที่ 6 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างดว้ย
วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเขา้กลุ่มทดลอง 20 คน และกลุ่มควบคุม 20 
คน ได้มาจากการก าหนดขนาดตัวอย่างตามเกณฑ์ของ นงลักษณ์ วิรัชชัย (2543) ที่มี  
ความเหมาะสมใชใ้นการวิเคราะหส์ถิติ 

กลุ่มทดลอง เป็นนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน โรงเรียนโสตศึกษา 
จงัหวดัชยัภมูิ ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1- มธัยมศกึษาปีที่ 6 จ านวน 6 หอ้ง จ านวน 20 คน 

กลุ่มควบคุม เป็นนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน โรงเรียนโสตศึกษา 
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 - มธัยมศกึษาปีที่ 6 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 คน 
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เกณฑก์ารคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย (Inclusion criteria) 
1. กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัจะเลือกใชโ้รงเรียนเป็นหน่วยในการคดัเลือก 
2. เป็นนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนโสตศึกษา

ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 - มธัยมศกึษาปีที่ 6 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เกณฑก์ารคัดออกผู้เข้าร่วมวิจัย (Exclusion criteria) 
1. นกัเรียนท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้ินที่หยดุเรียนเป็นเวลานาน 
2. นกัเรียนท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้ินที่มีความพิการซอ้น 

2. การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 1) แบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง 

จ านวน 18 ขอ้ 2) แบบสอบถามพฤติกรรมการกลา้แสดงออก จ านวน 30 ขอ้ และ 3) โปรแกรม
ส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถในตนเองดว้ยการจัดการเรียนรูเ้นน้ประสบการณท์ี่มีต่อพฤติกรรม
การกลา้แสดงออก จ านวน 6 แผน รวมเป็น 12 ชั่วโมง โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

1. แบบสอบถามการรับรู ้ความสามารถในตนเองที่ผู ้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึน้
พฒันาขึน้มาจากแบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถของตนดา้นการเรียนของนกัเรียน วิลาวณัย ์
ดาราฉาย (2554) จ านวน 18 ข้อ ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน มีค่า IOC  
อยู่ระหว่าง 0.67 - 1 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.73 แบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถ 
ในตนเองมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดับ คือ ระดับ 
ความมั่นใจนอ้ยที่สุด ให ้1 คะแนน จนถึงระดับความมั่นใจมากที่สุด ให ้5 คะแนน โดยนักเรียน 
ที่ไดค้ะแนนระดับความมั่นใจสูงกว่า แสดงว่า มีการรบัรูค้วามสามารถในตนเองสูงกว่านักเรียน 
ที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 
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ตาราง 6 ตวัอย่างขอ้ค าถามทัง้ 3 มิติของการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง 

ข้อ รายการประเมิน 
ม่ันใจ
มาก
ทีสุ่ด 

ม่ันใจ
มาก 

ม่ันใจ 
ปาน
กลาง 

ม่ันใจ
น้อย 

ม่ันใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

มิติขนาดของความคาดหวงั (Magnitude) 
0 ฉนัคาดหวงัว่า ฉนัสามารถใช้

ภาษามือเพื่อรกัษาสิทธิ  
ความเชื่อ ความรูส้กึ และ 
ความคิดเห็นของฉนัได ้

     

มิติความมั่นใจ (Strength) 
0 ฉนัมั่นใจว่า ฉนักลา้ใชภ้าษามือ

เพื่อสื่อสารใหบุ้คคลอ่ืนรบัรูถ้ึง
ความรูส้กึเห็นอกเห็นใจที่ตนเอง
มีต่อบคุคลอื่น 

     

มิติการน าไปใชใ้นสถานการณอ่ื์นๆ (Generality) 
0 ฉนัสามารถใชภ้าษามือ โดยใช ้

ค าว่า ผม/ฉนั (ชื่อภาษามือ)  
เพื่อบ่งบอกถึงความรูส้กึและ
เหตผุลที่ฉนัตอ้งการ 

     

การแปลความของคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ใช้เกณฑ์การแปลความหมาย 
เป็นช่วงคะแนน ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2556) 

4.51 - 5.00  หมายถึง  การรบัรูค้วามสามารถในตนเองระดบัมากที่สดุ 
3.51 - 4.50  หมายถึง  การรบัรูค้วามสามารถในตนเองระดบัมาก 
2.51 - 3.50  หมายถึง  การรบัรูค้วามสามารถในตนเองระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50  หมายถึง  การรบัรูค้วามสามารถในตนเองระดบันอ้ย 
1.00 - 1.50  หมายถึง  การรบัรูค้วามสามารถในตนเองระดบันอ้ยที่สดุ 
 
 

8
3

6
7

9
5

8
0

9



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
4
1
1
3
0
1
2
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
5
2
5
6
7
 
1
3
:
5
6
:
0
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

 53 

2. แบบสอบถามพฤติกรรมการกล้าแสดงออก ผู้วิจัยได้พัฒนาขึน้จากนิยามเชิง
ปฏิบติัการและปรบัปรุงขอ้ค าถามของแบบสอบถามจากการศึกษาของ สกล ศรีสุขลอ้ม (2553)  
ซึ่งไดพ้ฒันาแบบสอบถามจากแนวคิดทฤษฎีของ Rathus (1978) จ านวน 30 ขอ้ ผ่านการประเมิน
จากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 - 1 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 0.89
แบบสอบถามพฤติกรรมการกลา้แสดงออกมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ จากไม่ค่อยปฏิบติั ให ้1 คะแนน จนถึงปฏิบติัประจ า ให ้5 คะแนน โดยนักเรียน  
ที่ไดค้ะแนนสงู แสดงว่า มีพฤติกรรมการกลา้แสดงออกสงูกว่านกัเรียนที่ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

ตาราง 7 ตวัอย่างขอ้ค าถามทัง้ 6 ดา้นของพฤติกรรมการกลา้แสดงออก 

ข้อ รายการประเมิน 
ปฏิบัติ
ประจ า 

ปฏิบัติ
บ่อยคร้ัง 

ปฏิบัติ
นานๆ 
คร้ัง 

ปฏิบัติ
บางคร้ัง 

ไม่ค่อย
ปฏิบัต ิ

ดา้นการกลา้แสดงออกขัน้พืน้ฐาน (Basic Assertion) 
0 เมื่อครูใหอ้อกไปแนะน าตวั 

เป็นชื่อภาษามือหนา้หอ้ง  
ฉนักลา้ที่จะบอกว่า  
“ฉนัอยากจะแนะน าตวัเอง 
เป็นคนแรกของหอ้ง” 

     

ดา้นการกลา้แสดงออกในลกัษณะของการเขา้อกเขา้ใจ (Empathic Assertion) 
0 เมื่อฉนัรูว้่าเพื่อนก าลงัท างานอยู่

แต่ฉนัตอ้งการใหเ้พื่อนพาฉนัไป
หอ้งพยาบาลเพื่อท าแผล  
ฉนักลา้ที่จะบอกว่า “ฉนัรูว้่าเธอ
ก าลงัยุ่งอยู่ แต่ฉนัอยากขอ
ความช่วยเหลือใหเ้ธอพาฉนั 
ไปหอ้งพยาบาลเพื่อท าแผล” 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ปฏิบัติ
ประจ า 

ปฏิบัติ
บ่อยคร้ัง 

ปฏิบัติ
นานๆ 
คร้ัง 

ปฏิบัติ
บางคร้ัง 

ไม่ค่อย
ปฏิบัต ิ

ดา้นการกลา้แสดงออกในลกัษณะของการเพิ่มระดบั (Escalating Assertion) 
0 เมื่อเพื่อนไม่ช่วยท างานกลุม่  

ฉนักลา้ที่จะบอกว่า “ถา้เธอ 
ไม่ช่วยท างานกลุม่ ฉนัจ าเป็นตอ้ง
บอกครูและไม่ใสช่ื่อเธอลงในงาน
กลุม่นี”้ 

     

ดา้นการกลา้แสดงออกในลกัษณะของการเผชิญหนา้ (Confronted Assertion) 
0 เมื่อเพื่อนแซงคิวฉันซือ้อาหาร  

ฉนักลา้ที่จะบอกว่า “ฉนัรูว้่าเธอ
หิว แต่เพื่อนคนอ่ืนๆ ก็หิว
เหมือนกนั ดงันัน้ เธอควร 
ไปเขา้แถวตามล าดบั” 

     

ดา้นการกลา้แสดงออกในลกัษณะของการใชภ้าษา (I-Language Assertion) ภาษาผม / ดิฉัน 
0 เมื่อเพื่อนชวนคยุในเวลาเรียน 

ฉนักลา้ที่จะบอกว่า “ฉนัไม่ชอบ
พดูคยุในเวลาเรียน ฉนัไม่อยาก
ใหค้รูต าหนิ ฉนัอยากใหเ้ธอรอคยุ
กนัหลงัเลิกเรียน ” 

     

ดา้นการกลา้แสดงออกและการชกัจงูใจ (Assertion and Persuasion) 
0 เมื่อเพื่อนไม่สบายแลว้ไม่อยาก

กินยา ฉันกลา้ที่จะบอกว่า  
“ถา้เธอไม่กินยา เธอก็จะป่วย
หนกักว่าเดิมจนตอ้งเขา้
โรงพยาบาล ดงันัน้ เธอควร 
กินยานะ” 
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การแปลความของคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ใช้เกณฑ์การแปลความหมาย 
เป็นช่วงคะแนน ดงันี ้(บญุชม ศรีสะอาด, 2556) 

4.51 - 5.00  หมายถึง  พฤติกรรมการกลา้แสดงออกระดบัมากท่ีสดุ 
3.51 - 4.50  หมายถึง  พฤติกรรมการกลา้แสดงออกระดบัมาก 
2.51 - 3.50  หมายถึง  พฤติกรรมการกลา้แสดงออกระดบัปานกลาง 
1.51 - 2.50  หมายถึง  พฤติกรรมการกลา้แสดงออกระดบันอ้ย 
1.00 - 1.50  หมายถึง  พฤติกรรมการกลา้แสดงออกระดบันอ้ยที่สดุ 
 
3. โปรแกรมส่งเสริมการรับรู ้ความสามารถในตนเองด้วยการจัดการเรียนรู้ 

เนน้ประสบการณท์ี่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออก ผูว้ิจยัด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
3.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี การรบัรูค้วามสามารถในตนเอง 

การจดัการเรียนรูเ้นน้ประสบการณ ์การเสรมิแรงทางบวก และพฤติกรรมการกลา้แสดงออก 
3.2 ผูว้ิจัยพิจารณาเลือกเทคนิค แนวคิดทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง 

การจัดการเรียนรูเ้น้นประสบการณ ์การเสริมแรงทางบวก และพฤติกรรมการกลา้แสดงออกที่มี  
ผูศ้ึกษาไวก้่อนหนา้นี ้มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัท าโปรแกรมส่งเสรมิการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง
ดว้ยการจดัการเรียนรูเ้นน้ประสบการณท์ี่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออก 

3.3 ด าเนินการจัดท าโปรแกรมส่งเสริมการรับรู ้ความสามารถในตนเอง 
ดว้ยการจดัการเรียนรูเ้นน้ประสบการณท์ี่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออก ตามหลกัการ เทคนิค
แนวคิด ทฤษฎีการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง 

3.3.1 โปรแกรมที่มุ่งส่งเสริมพฤติกรรมการกลา้แสดงออก ซึ่งมีองคป์ระกอบ 
6 องคป์ระกอบ คือ 1) ดา้นการกลา้แสดงออกขัน้พืน้ฐาน 2) ดา้นการกลา้แสดงออกในลกัษณะของ
การเห็นอกเห็นใจ 3) ด้านการกล้าแสดงออกในลักษณะของการเพิ่มระดับ 4) ด้านการกล้า
แสดงออกในลกัษณะของการเผชิญหนา้ 5) ดา้นการกลา้แสดงออกในลกัษณะของการใชภ้าษา 
ผม/ดิฉนั และ6) ดา้นการกลา้แสดงออกและการชกัจงูใจ 

3.3.2 เป็นโปรแกรมที่ด  าเนินการโดยการส่งเสริมการรับรู ้ความสามารถ  
ในตนเองดว้ยการจัดการเรียนรูเ้นน้ประสบการณ์เป็นระยะเวลา จ านวน 6 ครัง้ สปัดาหล์ะ 1 ครัง้     
ครัง้ละ 2 ชั่วโมง โปรแกรมฯ ประกอบไปดว้ย หวัเรื่อง วตัถุประสงค ์เวลา ทฤษฎี และเทคนิคที่ใช ้
และวิธีด าเนินการ ซึ่งไดแ้ก่ ขัน้สรา้งประสบการณแ์ละใหก้ารเสริมแรงทางบวก ขัน้สงัเกตปฏิกิริยา
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ตอบสนองและให้การเสริมแรงทางบวก ขั้นสรา้งมโนทัศน์เชิงนามธรรมและให้การเสริมแรง
ทางบวก และขัน้ทดลองปฏิบติัจรงิและใหก้ารเสรมิแรงทางบวก 

ตาราง 8 โปรแกรมสง่เสรมิการรบัรูค้วามสามารถในตนเองดว้ยการจดัการเรียนรูเ้นน้ประสบการณ์
ที่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออก 

คร้ังที่/หัวข้อ วัตถุประสงค ์ รายละเอียดกิจกรรม แนวคิด วิธีการประเมิน 
ครัง้ที่1 
มารูจ้กั
ความหมาย
ของพฤติกรรม
การกลา้
แสดงออกกนั
เถอะ 
(2 ชั่วโมง) 

เพื่อสรา้ง
สมัพนัธภาพระหว่าง
ผูว้ิจยักบัสมาชิกของ
กลุม่ และชีแ้จง
ความส าคญั
วตัถุประสงคข์อง
โปรแกรมสง่เสรมิ
การรบัรู ้
ความสามารถใน
ตนเองดว้ยการ
จดัการเรียนรูเ้นน้
ประสบการณท์ี่มีต่อ
พฤติกรรมการกลา้
แสดงออกใหส้มาชิก
ทกุคนไดท้ราบ
รายละเอียดเก่ียวกบั
ตารางวนั เวลา 
จ านวน ครัง้ 
ระยะเวลา รูปแบบ 
และวิธีการต่างๆ  
 
 
 

ชั่วโมงที ่1 
1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียน 
แนะน าตวัเอง จากนัน้ชีแ้จง
วตัถุประสงคข์องโปรแกรม
สง่เสรมิการรบัรูค้วามสามารถ
ในตนเองดว้ยการจดัการเรียนรู้
เนน้ประสบการณท์ี่มีต่อ
พฤติกรรมการกลา้แสดงออกให้
สมาชิกทกุคนไดท้ราบ
รายละเอียดเก่ียวกกบัตารางวนั 
เวลา จ านวน ครัง้ ระยะเวลา 
รูปแบบ และวิธีการต่าง ๆ และ
ขอความรว่มมือใหน้กัเรียนเขา้
รว่มโปรแกรมใหค้รบทุกครัง้ 
2. ผูว้ิจยัเริ่มกิจกรรมละลาย
พฤติกรรมที่เริ่มจากตนเองไปสู่
ผูอ่ื้น 
3. ผูว้ิจยัไดเ้ริ่มกิจกรรม ตวัตน
ของฉนั พรอ้มทัง้ชีแ้จงใหเ้ห็นถึง
พฤติกรรมต่างๆ ของนกัเรียน
โดยใหน้กัเรียนออกมาเลา่ 
ภาษามือใหเ้พื่อนไดรู้ว้่าตวัตน
ของฉนัเป็นอย่างไร  

ขัน้สรา้งประสบการณ ์
ซึ่งเป็นขัน้ตอนที่
นกัเรียนเขา้ไปรบัรูแ้ละ
มีสว่นรว่มกบั
ประสบการณต่์างๆ ที่
เกิดขึน้ โดยการเรียนรู้
จากการปฏิบติั ทัง้นี ้
นกัเรียนไดร้บั 
การเสรมิแรงทางบวก
จากผูว้ิจยั 
 

-แบบสงัเกต
พฤติกรรม (ผูว้ิจยั) 
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คร้ังที่/หัวข้อ วัตถุประสงค ์ รายละเอียดกิจกรรม แนวคิด วิธีการประเมิน 
2. เพื่อใหน้กัเรียนรู้
และเขา้ใจเก่ียวกบั
พฤติกรรมการกลา้
แสดงออกอย่าง
เหมาะสม 
พฤติกรรมการไม่
กลา้แสดงออก และ
พฤติกรรมกา้วรา้ว 
 
 

ชั่วโมงที ่2 
1. ผูว้ิจยัใหค้วามรูใ้นเรื่องของ
พฤติกรรมการกลา้แสดงออก
อย่างเหมาะสม 
พฤติกรรมการไม่กลา้แสดงออก 
และพฤติกรรมกา้วรา้ว 
2. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนจบัฉลาก
พฤติกรรมทัง้ 3 พฤติกรรมที่
ผูว้ิจยัไดใ้หค้วามรูไ้ปเบือ้งตน้ 
เพื่อวดัความรูแ้ละความเขา้ใจ
ของนกัเรียน โดยใหน้กัเรียน
ออกมาแสดงบทบาทสมมติทีละ 
1 คน พรอ้มทัง้ใหน้กัเรียนที่
เหลือบอกพฤติกรรมที่เพื่อน
แสดงว่าเป็นพฤติกรรมใด  
ใน 3 พฤติกรรม  
3. ผูว้ิจยัสรุปใหน้กัเรียนเห็นว่า
กิจกรรมในครัง้นีต้อ้งการให้
นกัเรียนรูจ้กัตวัตนของตนเอง 
และเพื่อน ๆ มากขึน้ และ
สามารถแยกพฤติกรรมการกลา้
แสดงออกอย่างเหมาะสม 
พฤติกรรมไม่กลา้แสดงออก 
และพฤติกรรมกา้วรา้วได ้
4 ผูว้ิจยัเสรมิแรงทางบวกใหก้บั
นกัเรียนดว้ยสิ่งของ และดาว
ตัง้ใจเพื่อเก็บไวใ้หร้างวลัใหญ่
ในครัง้สดุทา้ย 
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คร้ังที่/หัวข้อ วัตถุประสงค ์ รายละเอียดกิจกรรม แนวคิด วิธีการประเมิน 
ครัง้ที่ 2 
มั่นใจ เราท าได ้
(2 ชั่วโมง) 

เพื่อใหน้กัเรียนรบัรู ้
ถึงระดบัความ
คาดหวงัของตนเอง
ในการท ากิจกรรม
นัน้ ๆ ตามความ
ยากง่ายของ
กิจกรรมที่ไดท้ า 

ชั่วโมงที ่1 
1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียน 
และเริ่มกิจกรรมของวนันีท้ี่มีชื่อ
ว่า มั่นใจ เราท าได ้ 
2. ผูว้ิจยัใหค้วามรูใ้นเรื่อง
พฤติกรรมการกลา้แสดงออก 
โดยแบ่งออกเป็น  
6 องคป์ระกอบ ดงันี ้ 
1) การแสดงออกขัน้พืน้ฐาน  
2) การกลา้แสดงออกใน
ลกัษณะเห็นอกเห็นใจ  
3) การกลา้แสดงออกใน
ลกัษณะการเพิ่มระดบั  
4) การกลา้แสดงออกใน
ลกัษณะการเผชิญหนา้  
5) การกลา้แสดงออกใน
ลกัษณะของการใชภ้าษา ผม/
ดิฉนั และ 6) การกลา้แสดงออก
ในลกัษณะการชกัจงูใจ  
3. ผูว้ิจยัไดส้รา้งสถานการณ์
ของพฤติกรรมการกลา้
แสดงออก ทัง้ 6 องคป์ระกอบ 
และใหน้กัเรียนช่วยกนัตอบว่า
เป็นองคป์ระกอบอนัไหนของ
พฤติกรรมการกลา้แสดงออก 
4. ผูว้ิจยัทบทวนพฤติกรรม 
การกลา้แสดงออก ทัง้ 6 

ขัน้สรา้งประสบการณ์
ขัน้สรา้งประสบการณ ์
ซึ่งเป็นขัน้ตอนที่
นกัเรียนเขา้ไปรบัรูแ้ละ
มีสว่นรว่มกบั
ประสบการณต่์างๆ ที่
เกิดขึน้ โดยการเรียนรู้
จากการปฏิบติั ทัง้นี ้
นกัเรียนไดร้บั 
การเสรมิแรงทางบวก
จากผูว้ิจยั 
 

-แบบสงัเกต
พฤติกรรม (ผูว้ิจยั) 
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คร้ังที่/หัวข้อ วัตถุประสงค ์ รายละเอียดกิจกรรม แนวคิด วิธีการประเมิน 
องคป์ระกอบที่ไดใ้หค้วามรู ้
ไปขา้งตน้  
ชั่วโมงที ่2 
1. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนท ากิจกรรม 
มั่นใจ เราท าได ้โดยใหอ้อกมา
จบัฉลากภาพสถานการณพ์รอ้ม
กบัเลือกองคป์ระกอบของ
พฤติกรรมการกลา้แสดงออกที่
สอดคลอ้งกบัภาพสถานการณ์
นัน้ๆ มา 1 องคป์ระกอบ  
แลว้แสดงบทบาทสมมติให้
เพื่อนทายว่าเป็นองคป์ระกอบ
ใดใน 6 องคป์ระกอบ  
โดยนกัเรียนทกุคนสามารถ 
มีสว่นรว่มในการถาม การตอบ 
และการแสดงความคิดเห็น  
2. ผูว้ิจยักลา่วชมเชยนกัเรียน
ทกุคนที่ออกมาท าภาษามือ 
และทกุคนที่ตอบขอ้ซกัถาม 
3. ผูว้ิจยัสรุปใหน้กัเรียนทราบว่า 
นัก เ รี ยนสามารถรับ รู ้ความ
คาดหวังของตนเองในการท า
กิจกรรมนั้นๆ ตามความยาก
ง่ายของกิจกรรมที่จะกระท า
ตามความสามารถของตนเองได ้
 
 

8
3

6
7

9
5

8
0

9



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
4
1
1
3
0
1
2
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
5
2
5
6
7
 
1
3
:
5
6
:
0
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

 60 

คร้ังที่/หัวข้อ วัตถุประสงค ์ รายละเอียดกิจกรรม แนวคิด วิธีการประเมิน 
ครัง้ที่ 3 
เลา่สูก่นัฟัง 
(2 ชั่วโมง) 

เพื่อใหน้กัเรียน
ประเมินความ
เป็นไปไดใ้น
ความสามารถของ
ตนเองที่จะท า
กิจกรรมนัน้ ๆ ได ้

ชั่วโมงที ่1 
1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียน 
และเริ่มกิจกรรมของวนันีท้ี่มีชื่อ
ว่า เลา่สูก่นัฟัง  
2. ผูว้ิจยัเลา่ถึงประสบการณ์
ของผูว้ิจยัที่อยู่ในสถานการณท์ี่
มีพฤติกรรมการกลา้แสดงออก 
3. ผูว้ิจยัใหเ้วลานกัเรียน 10 
นาที เพื่อใหน้กัเรียนแต่ละคน
นึกถึงประสบการณห์รือ
สถานการณท์ี่คิดว่าตนเอง 
มีพฤติกรรมการกลา้แสดงออก 
4. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนออกมาเลา่
เรื่องภาษามือถึงประสบการณ์
หรือสถานการณท์ี่คิดว่าตนเอง 
มีพฤติกรรมการกลา้แสดงออก 
จ านวน 10 คน คนละ 5 นาที 
(รอบที่ 1) 
5. ผูว้ิจยักลา่วชมเชยนกัเรียน
ทกุคนที่กลา้ออกมาท าภาษามือ 
ชั่วโมงที ่2 
1. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนออกมาเลา่
เรื่องภาษามือ ประสบการณ์
หรือสถานการณท์ี่คิดว่าตนเอง 
มีพฤติกรรมการกลา้แสดงออก 
จ านวน 10 คน คนละ 5 นาที 
(รอบที่ 2) 

ขัน้สงัเกตปฏิกิรยิา
ตอบสนอง เป็นขัน้ตอน
ที่นกัเรียนไดคิ้ด
พิจารณา ไตร่ตรอง 
เพื่อท าความเขา้ใจสิ่งที่
เกิดขึน้ และตีความ
จากประสบการณท์ี่
ไดร้บัเพื่อสะทอ้นคิดใน
สิ่งที่ได ้รวมทัง้การตัง้
ค าถามเพื่อใหน้กัเรียน
เกิดการทบทวนทาง
ความคิด ทัง้นีน้กัเรียน
ไดร้บัการเสรมิแรง
ทางบวกจากผูว้ิจยั 
 

-แบบสงัเกต
พฤติกรรม (ผูว้ิจยั) 
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คร้ังที่/หัวข้อ วัตถุประสงค ์ รายละเอียดกิจกรรม แนวคิด วิธีการประเมิน 
2. ผูว้ิจยักลา่วชมเชยนกัเรียน
ทกุคนที่กลา้ออกมาท าภาษามือ 
3. ผูว้ิจยัสรุปกิจกรรมเลา่สู่กนั
ฟัง เพื่อใหน้กัเรียนทราบว่า
นกัเรียนสามารถประเมิน 
ความเป็นไปไดใ้นความสามารถ
ของตนเองที่จะกลา้ออกมาเลา่
ภาษามือถึงสถานการณต่์างๆ 
จากประสบการณข์องตนเองที่
ผ่านมา อีกทัง้ยงัไดท้บทวน
กระบวนการคิด เช่น  
การอภิปรายร่วมกนั และการรบั
ฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

ครัง้ที่ 4 
สิทธิ์ของฉนั 
(2 ชั่วโมง) 

เพื่อใหน้กัเรียน
ประเมินความ
เป็นไปไดใ้น
ความสามารถของ
ตนเองที่จะท า
กิจกรรมนัน้ ๆ ได ้

ชั่วโมงที ่1 
1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียน 
และเริ่มกิจกรรมของวนันีท้ี่มีชื่อ
ว่า สิทธิ์ของฉนั โดยใหห้วัขอ้
เรื่อง คือ ปอ้งกนัภยัยาเสพติด 
2. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนแบ่งกลุม่ 
เป็น 2 กลุม่ กลุม่ละ 10 คน 
ช่วยกนัคิดการแสดงบทบาท
สมมติโดยใหก้ารแสดง
สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของ
พฤติกรรมการกลา้แสดงออกทัง้ 
6 องคป์ระกอบ โดยใหเ้วลา 10 
นาท ีในการพดูคยุ 

ขัน้สงัเกตปฏิกิรยิา
ตอบสนอง เป็นขัน้ตอน
ที่นกัเรียนไดคิ้ด
พิจารณา ไตร่ตรอง 
เพื่อท าความเขา้ใจสิ่งที่
เกิดขึน้ และตีความ
จากประสบการณท์ี่
ไดร้บัเพื่อสะทอ้นคิดใน
สิ่งที่ได ้รวมทัง้การตัง้
ค าถามเพื่อใหน้กัเรียน
เกิดการทบทวนทาง
ความคิด ทัง้นีน้กัเรียน
ไดร้บัการเสรมิแรง
ทางบวกจากผูว้ิจยั 

-แบบสงัเกต
พฤติกรรม (ผูว้ิจยั) 
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คร้ังที่/หัวข้อ วัตถุประสงค ์ รายละเอียดกิจกรรม แนวคิด วิธีการประเมิน 
3. นกัเรียนกลุม่ที่ 1 จ านวน 10 
คน ออกมาแสดงบทบาทสมมติ 
ปอ้งกนัภยัยาเสพติด 
4. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนสง่ตวัแทน
ออกมาสรุปสิ่งที่กลุม่ของตนเอง
แสดงว่าสอดคลอ้งกบั
องคป์ระกอบพฤติกรรมการกลา้
แสดงออกใดบา้ง 
5. ผูว้ิจยักลา่วชมเชยนกัเรียน
กลุม่ที่ 1 ที่ออกมาแสดงใน
หวัขอ้ ปอ้งกนัภยัยาเสพติด 
ชั่วโมงที ่2 
1. นกัเรียนกลุม่ที่ 2 จ านวน 10 
คน ออกมาแสดงบทบาทสมมติ 
ปอ้งกนัภยัยาเสพติด 
2. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนสง่ตวัแทน
ออกมาสรุปสิ่งที่กลุม่ของตนเอง
แสดงว่าสอดคลอ้งกบั
องคป์ระกอบพฤติกรรมการกลา้
แสดงออกใดบา้ง 
3. ผูว้ิจยักลา่วชมเชยนกัเรียน
กลุม่ที่ 2 ที่ออกมาแสดงใน
หวัขอ้ ปอ้งกนัภยัยาเสพติด 
4. ผูว้ิจยัสรุปใหน้กัเรียนทราบว่า
นกัเรียนสามารถประเมินความ
เป็นไปไดใ้นความสามารถของ
ตนเองที่จะท ากิจกรรมนัน้ ๆ ได ้
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คร้ังที่/หัวข้อ วัตถุประสงค ์ รายละเอียดกิจกรรม แนวคิด วิธีการประเมิน 
5. ผูว้ิจยัไดม้ีการเสรมิแรง
ทางบวกใหก้บันกัเรียนดว้ย
สิ่งของ และดาวตัง้ใจเพื่อเก็บไว้
ใหร้างวลัใหญ่ในครัง้สดุทา้ย 

ครัง้ที่ 5 
ตาด ูหวัคิด  
มือเลา่  
(2 ชั่วโมง) 

เพื่อใหน้กัเรียน
ตดัสินความสามารถ
ของตนเองว่าตนเอง
มีความสามารถใน
การท ากิจกรรมอื่น ๆ 
ได ้

ชั่วโมงที ่1 
1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียน 
และเริ่มกิจกรรมของวนันีท้ี่มีชื่อ
ว่า ตาด ูหวัคิด มือเลา่  
2. ผูว้ิจยัเปิดคลิปวิดีโอและภาพ
ที่นกัเรียนไดม้ีการเขา้รว่มถ่าย
ท ารายการ Deaf go go ที่ไดไ้ป
ท ากิจกรรมร่วมกบัคนหูดีที่
พทัยา เกาะลา้น  
3. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนท่ีไดไ้ปรว่ม
ท ากิจกรรมถ่ายท ารายการ 
Deaf go go ไดอ้อกมาเลา่ถึง
ความรูส้กึของตนเองที่กลา้
ออกไปเผชิญโลกภายนอก
โรงเรียนซึ่งท าใหไ้ดม้ีปฏิสมัพนัธ์
กบัผูอ่ื้น 
ชั่วโมงที ่2 
1. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนทุกคนดู
วิดีโอรอบที่ 2 เพื่อรว่มกนั
วิเคราะหว์่าพฤติกรรมการ
แสดงออกที่เห็นในรายการ 
Deaf go go มีสถานการณ์
ใดบา้งที่ตรงกบัองคป์ระกอบ 
ทัง้ 6 องคป์ระกอบ 

ขัน้สรา้งมโนทศันเ์ชิง
นามธรรมเป็นขัน้ตอน
ที่นกัเรียนไดเ้รียนรูจ้าก
ประสบการณข์อง
ตนเองหรือเมื่อนกัเรียน
ลงมือปฏิบติัดว้ย
ตนเองและเกิดการ
ทบทวนความรูแ้ละ
น ามาเชื่อมโยงสรุป
เป็นหลกัการที่นกัเรียน
สามารถน าไปใชใ้น
รูปแบบของตนเอง 
ทัง้นีน้กัเรียนไดร้บัการ
เสรมิแรงทางบวกจาก
ผูว้ิจยั 

-แบบสงัเกต
พฤติกรรม (ผูว้ิจยั) 
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คร้ังที่/หัวข้อ วัตถุประสงค ์ รายละเอียดกิจกรรม แนวคิด วิธีการประเมิน 
ของพฤติกรรมการกลา้
แสดงออก พรอ้มทัง้ออกมา
น าเสนอดา้นหนา้หอ้ง 
2. ผูว้ิจยัสรุปใหน้กัเรียนทราบว่า
นกัเรียนสามารถตดัสิน
ความสามารถของตนเองว่า
ตนเองมีความสามารถในการท า
กิจกรรมนัน้ ๆ ได ้
ตามประสบการณข์องตนเอง 
3. ผูว้ิจยัไดม้ีการเสรมิแรง
ทางบวกใหก้บันกัเรียนดว้ยค า
ชมเชย และดาวตัง้ใจเพื่อเก็บไว้
ใหร้างวลัใหญ่ในครัง้สดุทา้ย  

ครัง้ที่ 6 
เราท าได ้
(2 ชั่วโมง) 

เพื่อใหน้กัเรียน
ตดัสินความสามารถ
ของตนเองว่าตนเอง
มีความสามารถใน
การท ากิจกรรมอื่น ๆ 
ได ้

ชั่วโมงที ่1 
1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียน 
และเริ่มกิจกรรมของวนันีท้ี่มีชื่อ
ว่า เราท าได ้
2. ผูว้ิจยัแบ่งกลุม่ออกเป็น 4 
กลุม่ โดยใหน้กัเรียนถ่ายท า
วิดีโอสัน้ เวลาประมาณ 3-5 
นาที เพื่อใหน้กัเรียนน าความรู้
ในเรื่องของพฤติกรรมการกลา้
แสดงออกมาสรา้งสรรคผ์ลงาน
และไดล้งมือปฏิบติัจรงิ  
ชั่วโมงที ่2 
1. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนน าวิดีโอมา
เสนอหนา้หอ้ง และใหข้อ้สรุป
ของแต่ละวิดีโอ 

ขัน้ทดลองปฏิบติัจรงิ 
เป็นขัน้ตอนที่นกัเรียน
น าองคค์วามรูท้ี่ไดร้บั 
และสรา้งขึน้นัน้มา
ปฏิบติัจรงิ ท าใหเ้กิด
ความพรอ้ม ความ
คลอ่งแคลว่และความ
มั่นใจในตนเอง 
ในการประยกุตใ์ชก้บั
สถานการณต่์างๆ ทัง้นี ้
นกัเรียนไดร้บัการ
เสรมิแรงทางบวกจาก
ผูว้ิจยั 

-แบบสงัเกต
พฤติกรรม (ผูว้ิจยั) 
-แบบสอบถามการ
รบัรูค้วามสามารถ
ในตนเอง 
-แบบสอบถาม
พฤติกรรมการกลา้
แสดงออก 
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คร้ังที่/หัวข้อ วัตถุประสงค ์ รายละเอียดกิจกรรม แนวคิด วิธีการประเมิน 
2. ผูว้ิจยักลา่วชมเชยนกัเรียน
ทกุคน และมอบของรางวลั
ใหก้บัทุกคน รวมถึงผูท้ี่มีดาว
ตัง้ใจสะสมมากท่ีสดุ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ผูว้ิจัยด าเนินการติดต่อขอจริยธรรมในการท าวิจัยในมนุษย ์ซึ่งก่อนด าเนินการวิจัย

ผูว้ิจัยอธิบายรายละเอียดโปรแกรมและรายละเอียดแบบสอบถามส าหรบัเก็บขอ้มูลใหแ้ก่ผูช้่วย
วิจัย และชี ้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้นักเรียนทราบ จากนั้นสอบถามความสมัครใจ  
ของนักเรียนในการยินยอมเขา้ร่วมวิจัย นักเรียนที่ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยจะได้รับการอธิบาย
ขัน้ตอนในการท าวิจยั 

3.2 ผูว้ิจัยด าเนินการน าโปรแกรมส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถในตนเองดว้ยการจัด  
การเรียนรู้เน้นประสบการณ์ที่มีต่อพฤติกรรมการกล้าแสดงออก โดยด าเนินการกับนักเรียน  
ที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินที่เป็นกลุ่มทดลอง โดยเขา้ร่วมกิจกรรมทัง้หมด 6 ครัง้ สปัดาหล์ะ  
1 ครัง้ ครัง้ละ 2 ชั่วโมง โดยผูว้ิจยัมีการสงัเกตพฤติกรรมการกลา้แสดงออกของนกัเรียน หลงัจากที่
ผู ้วิจัยได้ด าเนินการทดลองตามที่ก าหนดแล้วผู้วิจัยน าแบบสอบถามการรับรู ้ความสามารถ 
ในตนเองและแบบสอบถามพฤติกรรมการกล้าแสดงออกเพื่อให้นักเรียนกลุ่มทดลองท า  
ส่วนกลุ่มควบคุม ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามการรับรู ้ความสามารถในตนเองและ
แบบสอบถามพฤติกรรมการกลา้แสดงออกในรูปแบบ google form ใหก้บัผูช้่วยวิจัยของโรงเรียน
โสตศกึษา ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1- มธัยมศกึษาปีที่ 6 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อใหน้กัเรียน
ที่อยู่ในกลุม่ควบคมุไดท้ าแบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห ์

3.3 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมาวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบ  
ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยดา้นการรบัรูค้วามสามารถในตนเองและดา้นพฤติกรรมการกลา้
แสดงออกระหว่างนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ เข้าร่วมโปรแกรมและนักเรียน  
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม และเปรียบเทียบความแตกต่าง  
ของคะแนนเฉลี่ยด้านการรับรู ้ความสามารถในตนเองและด้านพฤติกรรมการกล้าแสดงออก
ระหว่างก่อนเข้าร่วมโปรแกรมและหลังเข้าร่วมโปรแกรมของนักเรียนที่มีความบกพร่อง  
ทางการไดย้ินที่เขา้รว่มโปรแกรม 
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4. การพิทักษสิ์ทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี ้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณา

โครงการวิจยัที่ท าในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒแลว้ โครงการวิจยัเลขที่ SWUEC/E/G-
214/2566 ผูวิ้จยัไดพ้ิทกัษ์สิทธิ์ผูใ้หข้อ้มลูโดยอธิบายใหท้ราบถึงวัตถุประสงคข์องการวิจยั วิธีการ
วิจัย และชี ้แจงให้ทราบว่า การเข้าร่วมการวิจัยเป็นไปตามความสมัครใจ สามารถถอนตัว  
จากการวิจัยได้ตลอดระยะเวลาของการวิจัย และข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนีจ้ะน าเสนอ  
ในภาพรวมและไม่ระบชุื่อผูใ้หข้อ้มลู 

 

5. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
5.1 ค่าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่  ค่าเฉลี่ย และ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
5.2 สถิติส าหรบัการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ สถิติในการทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยของประชากร 

2 กลุ่ม (เป็นอิสระจากกัน) (Independent T-test) และสถิติในการทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ย 
ของประชากรแบบจบัคู่ (Paired T-test)  
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัย เรื่อง ผลของโปรแกรมส่งเสริมการรับรู ้ความสามารถในตนเองด้วยการจัด  
การเรียนรูเ้น้นประสบการณ์ที่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออกของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการไดย้ิน ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูจะแบ่งเป็น 5 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้

ส่วนที่ 1 วิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการแจกแจงตารางความถ่ี
และค่ารอ้ยละน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ดงันี ้วิเคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุและระดบัชัน้  

ส่วนที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยดา้นการรบัรูค้วามสามารถ 
ในตนเองระหว่างนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่เข้าร่วมโปรแกรมและนักเรียนที่มี  
ความบกพรอ่งทางการไดย้ินที่ไม่ไดเ้ขา้รว่มโปรแกรม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ย
ของประชากร 2 กลุ่ม (เป็นอิสระจากกัน) ( Independent T-test) ในการวิเคราะห ์ เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ที่ 1 

ส่วนที่ 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยดา้นการรบัรูค้วามสามารถ 
ในตนเองระหว่างก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินที่เข้าร่วมโปรแกรม โดยใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยของประชากร 
แบบจบัคู่ (Paired T-test) ในการวิเคราะห ์เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 

ส่วนที่ 4 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรมการกล้า
แสดงออกระหว่างนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่เขา้ร่วมโปรแกรมและนักเรียนที่มี
ความบกพรอ่งทางการไดย้ินที่ไม่ไดเ้ขา้รว่มโปรแกรม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ย
ของประชากร 2 กลุ่ม (เป็นอิสระจากกัน) (Independent T-test) ในการวิเคราะห ์ เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ที่ 3 

ส่วนที่ 5 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยด้านพฤติกรรมการกล้า
แสดงออกระหว่างก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินที่เข้าร่วมโปรแกรม โดยใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยของประชากร 
แบบจบัคู่ (Paired T-test) ในการวิเคราะห ์เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 4 
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สัญลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลและแปลผล 
 N แทน จ านวนคนในกลุม่ตวัอย่าง 
 X̅̅̅̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
 SD แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบที 
 p แทน ค่าความน่าจะเป็น 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 กลุ่มทดลอง แทน นกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินที่ได้เขา้ร่วมโปรแกรม

ส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถในตนเองดว้ยการจัดการเรียนรูเ้นน้ประสบการณท์ี่มีต่อพฤติกรรม
การกลา้แสดงออก 

 กลุ่มควบคุม แทน นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ไม่ได้ เข้าร่วม
โปรแกรมส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถในตนเองดว้ยการจัดการเรียนรูเ้นน้ประสบการณ์ที่มีต่อ
พฤติกรรมการกลา้แสดงออก 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ส่วนที่ 1 วิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการแจกแจงตารางความถ่ีและ 

ค่ารอ้ยละน าเสนอในรูปแบบตาราง ดงันี ้วิเคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ และระดบัชัน้   
ดงัปราฎตามตาราง 9 

ตาราง 9 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

ข้อมูลท่ัวไป 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม รวม 

n = 20 n = 20 n = 40 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

    ชาย 13 65.0 10 50.0 23 57.5 

    หญิง 7 35.0 10 50.0 17 42.5 

อายุ 

    12-14 ปี 8 40.0 6 30.0 14 35.0 

    15-17 ปี 11 55.0 9 45.0 20 50.0 
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ข้อมูลท่ัวไป 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม รวม 

n = 20 n = 20 n = 40 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

    18 ปีขึน้ไป 1 5.0 5 25.0 6 15.0 

ระดับช้ัน 

    ม.1-3 11 55.0 10 50.0 21 52.5 

    ม.4-6 9 45.0 10 50.0 19 47.5 

จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง จ านวน  
20 คน และกลุ่มควบคุม จ านวน 20 คน โดยสามารถจ าแนกไดด้ังนี ้กลุ่มทดลอง จ านวน 20 คน 
แบ่งเป็น ปัจจัยดา้นเพศ เพศชาย จ านวน 13 คน (65%) เพศหญิง จ านวน 7 คน (35%) ปัจจัย 
ดา้นอายุ ช่วงอายุ 12-14 ปี จ านวน 8 คน (40%) ช่วงอายุ 15-17 จ านวน 11 คน (55%) ช่วงอายุ 
18 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน (5%) และปัจจัยดา้นการศึกษา ระดับชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 จ านวน  
11 คน (55%) และ ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4-6 จ านวน 9 คน (45%) กลุม่ควบคมุ จ านวน 20 คน 
แบ่งเป็น ปัจจัยด้านเพศ เพศชาย จ านวน 10 คน (50%) เพศหญิง จ านวน 10 คน (50%)  
ปัจจัยดา้นอายุ ช่วงอายุ 12-14 ปี จ านวน 6 คน (30%) ช่วงอายุ 15-17 จ านวน 9 คน (45%)  
ช่วงอายุ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 5 คน (25%) และปัจจยัดา้นการศึกษา ระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 1-3 
จ านวน 10 คน (50%) และ ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 4-6 จ านวน 10 คน (50%) 
 

ส่วนที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยด้านการรับรู ้ความสามารถ  
ในตนเองระหว่างนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่เข้าร่วมโปรแกรมและนักเรียนที่มี  
ความบกพรอ่งทางการไดย้ินที่ไม่ไดเ้ขา้รว่มโปรแกรม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ย
ของประชากร 2 กลุ่ม (เป็นอิสระจากกัน) ( Independent T-test) ในการวิเคราะห ์ เพื่อทดสอบ
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยดา้นการรบัรูค้วามสามารถ 
ในตนเองของนกัเรียนที่มีความบกพรอ่งทางการไดย้ินระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

กลุ่มตัวอย่าง n �̅� S.D. t P-Value 

กลุ่มทดลอง 20 4.22 0.43 20.772* <0.001 

กลุ่มควบคุม 20 2.15 0.13 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

จากตาราง 10 พบว่า พบว่า นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในกลุ่มทดลอง  
มีคะแนนเฉลี่ยดา้นการรบัรูค้วามสามารถในตนเองสงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 1 
 

ส่วนที่ 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยด้านการรับรู ้ความสามารถ  
ในตนเองระหว่างก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมและหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินที่เข้าร่วมโปรแกรม โดยใช้สถิติในการทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยของประชากร 
แบบจบัคู่ (Paired T-test) ในการวิเคราะห ์เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 ดงัตาราง 11 และ 12 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยดา้นการรบัรูค้วามสามารถ 
ในตนเองของนกัเรียนที่มีความบกพรอ่งทางการไดย้ิน ระหว่างก่อนและหลงัเขา้รว่มโปรแกรม 

ระยะเวลา n �̅� �̅� S.D. t df P-Value 

ก่อน 20 1.36 2.864 0.497 25.767* 19 <0.001 

หลัง 20 4.22 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตาราง 11 พบว่า นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินในกลุ่มทดลองมีคะแนน
เฉลี่ยด้านการรับรูค้วามสามารถในตนเองหลังเข้าร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 2 
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ตาราง 12 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง
ของนกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินในกลุม่ทดลอง 

การรับรู้ความสามารถ 

ในตนเอง 

จ านวน 

ข้อค าถาม 
ระยะเวลา �̅� S.D. 

ระดับการรับรู้

ความสามารถ 

ในตนเอง 

มิติขนาดของความคาดหวงั 

(Magnitude) 

6 ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 1.37 0.36 นอ้ยที่สดุ 

หลงัเขา้รว่มโปรแกรม 4.16 0.51 มาก 

มิติความมั่นใจ  

(Strength) 

6 ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 1.33 0.34 นอ้ยที่สดุ 

หลงัเขา้รว่มโปรแกรม 4.25 0.44 มาก 

มิติการน าไปใช ้

ในสถานการณอ์ื่นๆ 

(Generality) 

6 ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 1.38 0.30 นอ้ยที่สดุ 

หลงัเขา้รว่มโปรแกรม 4.26 0.44 มาก 

รวม 18 ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 1.36 0.31 นอ้ยที่สดุ 

หลงัเขา้รว่มโปรแกรม 4.22 0.43 มาก 

จากตาราง 12 พบว่า ระดับการรับรู ้ความสามารถในตนเองของนักเรี ยนที่ มี 
ความบกพร่องทางการไดย้ินในกลุ่มทดลองหลังเขา้ร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม  
ในทุกมิติ ซึ่งหลังเข้าร่วมโปรแกรมโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (X̅ = 4.22, S.D. = 0.43)  
เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ระดับการรับรู ้ความสามารถในตนเองของ นักเรียนที่มี 
ความบกพร่องทางการได้ยินในกลุ่มทดลองหลังเข้าร่วมโปรแกรมในด้านมิติการน าไปใช้ 
ในสถานการณอ่ื์นๆ (X̅ = 4.26, S.D. = 0.44) ดา้นมิติความมั่นใจ (X̅ = 4.25, S.D. = 0.44) และ
ดา้นมิติขนาดของความคาดหวงั (X̅ = 4.16, S.D. = 0.51) อยู่ในระดบัมากตามล าดบั 

 
ส่วนที่ 4 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยดา้นพฤติกรรมการกลา้แสดงออก

ระหว่างนกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินที่เขา้ร่วมโปรแกรมและนกัเรียนที่มีความบกพรอ่ง
ทางการไดย้ินที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยของประชากร 
2 กลุ่ม (เป็นอิสระจากกัน) (Independent T-test) ในการวิเคราะห ์เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 3 
ดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยดา้นพฤติกรรมการกลา้
แสดงออกของนกัเรียนที่มีความบกพรอ่งทางการไดย้ินระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 

กลุ่มตัวอย่าง n �̅� S.D. t P-Value 

กลุ่มทดลอง 20 4.53 0.23 25.762* <0.001 

กลุ่มควบคุม 20 2.50 0.27 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 13 พบว่า นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินในกลุ่มทดลองมีคะแนน

เฉลี่ยดา้นพฤติกรรมการกลา้แสดงออกสงูกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05         
ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 3 
 

ส่วนที่ 5 เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยดา้นพฤติกรรมการกลา้แสดงออก
ระหว่างก่อนเข้าร่วมโปรแกรมและหลังเข้าร่วมโปรแกรมของนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง  
การไดย้ินที่เขา้ร่วมโปรแกรม โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐานค่าเฉลี่ยของประชากรแบบจบัคู่ 
(Paired T-test) ในการวิเคราะห ์เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 4 ดงัตาราง 14 และ 15 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยดา้นพฤติกรรมการกลา้
แสดงออกของนกัเรียนที่มีความบกพรอ่งทางการไดย้ินระหว่างก่อนและหลงัเขา้รว่มโปรแกรม 

ระยะเวลา n �̅� �̅� S.D. t df P-Value 

ก่อน 20 1.85 2.683 0.318 37.761* 19 <0.001 

หลัง 20 4.53 
* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตาราง 14 พบว่า นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินในกลุ่มทดลองมีคะแนน
เฉลี่ยดา้นพฤติกรรมการกลา้แสดงออกหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมสงูกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 4 
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ตาราง 15 แสดงจ านวนค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัพฤติกรรมการกลา้แสดงออก
ของนกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินในกลุม่ทดลอง 

พฤติกรรม 

การกล้าแสดงออก 

จ านวน 

ข้อค าถาม 
ระยะเวลา �̅� S.D. 

ระดับ

พฤติกรรม

การกล้า

แสดงออก 

การกลา้แสดงออกขัน้พืน้ฐาน 

(Basic Assertion) 

5 ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 1.53 0.39 นอ้ย 

หลงัเขา้รว่มโปรแกรม 4.58 0.46 มากที่สดุ 

การกลา้แสดงออกในลกัษณะ

ของการเขา้อกเขา้ใจ 

(Empathic Assertion) 

5 ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 1.41 0.35 นอ้ยที่สดุ 

หลงัเขา้รว่มโปรแกรม 4.53 0.41 มากที่สดุ 

การกลา้แสดงออกในลกัษณะ

ของการเพิ่มระดบั  

(Escalating Assertion) 

5 ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 1.33 0.31 นอ้ยที่สดุ 

หลงัเขา้รว่มโปรแกรม 4.36 0.41 มาก 

การกลา้แสดงออกในลกัษณะ

ของการเผชิญหนา้ 

(Confronted Assertion) 

5 ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 2.07 0.35 นอ้ย 

หลงัเขา้รว่มโปรแกรม 4.54 0.30 มากที่สดุ 

การกลา้แสดงออกในลกัษณะ

ของการใชภ้าษาผม / ดิฉนั  

(I-Language Assertion)  

5 ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 2.64 0.26 ปานกลาง 

หลงัเขา้รว่มโปรแกรม 4.31 0.26 มาก 

การกลา้แสดงออกและ 

การชกัจงูใจ  

(Assertion and Persuasion) 

5 ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 2.09 0.24 ปานกลาง 

หลงัเขา้รว่มโปรแกรม 4.85 0.28 มากที่สดุ 

รวม 30 ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 1.85 0.23 นอ้ย 

หลงัเขา้รว่มโปรแกรม 4.53 0.23 มากที่สดุ 
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จากตาราง 15 พบว่า ระดบัพฤติกรรมการกลา้แสดงออกของนกัเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการไดย้ินในกลุ่มทดลองหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมสงูกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมในทุกดา้น ซึ่งหลงั
เข้าร่วมโปรแกรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.53, S.D. = 0.23) เมื่อจ าแนก 
เป็นรายด้าน พบว่า ระดับพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนที่มีความบกพร่อง  
ทางการไดย้ินในกลุ่มทดลองหลังเข้าร่วมโปรแกรมในดา้นการกลา้แสดงออกและการชักจูงใจ   
(X̅ = 4.85, S.D. = 0.28) ดา้นการกลา้แสดงออกขัน้พืน้ฐาน (X̅ = 4.58, S.D. = 0.46) ดา้นการกลา้
แสดงออกในลักษณะของการเผชิญหน้า (X̅ = 4.54, S.D. = 0.30) และดา้นการกลา้แสดงออก 
ในลักษณะของการเขา้อกเขา้ใจ (X̅ = 4.53, S.D. = 0.41) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ  
การกล้าแสดงออกในลักษณะของการเพิ่มระดับ ( X̅ = 4.36, S.D. = 0.41) และด้านการกล้า
แสดงออกในลักษณะของการใช้ภาษาผม / ดิฉัน (X̅ = 4.31, S.D. = 0.26) อยู่ในระดับมาก
ตามล าดบั 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมการรับรู ้ความสามารถในตนเองด้วยการจัด  

การเรียนรูท้ี่เนน้ประสบการณท์ี่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออกของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการไดย้ิน ครัง้นี ้พบว่า 

1. นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ เข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนนเฉลี่ย 
ดา้นการรบัรูค้วามสามารถในตนเองสงูกว่านกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินที่ ไม่ไดเ้ขา้รว่ม
โปรแกรม  

2. นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ เข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนนเฉลี่ย 
ดา้นการรบัรูค้วามสามารถในตนเองหลงัเขา้รว่มโปรแกรมสงูกว่าก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 

3. นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ เข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนนเฉลี่ย 
ดา้นพฤติกรรมการกลา้แสดงออกสูงกว่านักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินที่ ไม่ไดเ้ขา้ร่วม
โปรแกรม  

4. นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ เข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนนเฉลี่ย 
ดา้นพฤติกรรมการกลา้แสดงออกหลงัเขา้รว่มโปรแกรมสงูกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรม 

อภปิรายผล 
จากการศึกษาผลของโปรแกรมส่งเสริมการรับรูค้วามสามารถในตนเองด้วยการจัด  

การเรียนรูท้ี่เนน้ประสบการณท์ี่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออกของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการไดย้ิน ผูว้ิจยัขอเสนอการอภิปรายผล ดงันี ้

1. นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ เข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนนเฉลี่ย 
ดา้นการรบัรูค้วามสามารถในตนเองสงูกว่านกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินที่ ไม่ไดเ้ขา้รว่ม
โปรแกรมอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดงันัน้ ผลของการจดัการเรียนรูเ้นน้ประสบการณ์
นั้นช่วยส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถในตนเองใหก้ับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  
ได้มากกว่าการที่นักเรียนมาเรียนรูท้  าความเข้าใจการรับรูค้วามสามารถในตนเองด้วยตนเอง 
สอดคล้องกับ Noorlizawati Abd Rahima (2022) ศึกษาเรื่อง Impact of experiential learning 
and case study immersion on the development of entrepreneurial self-efficacy and 
opportunity recognition among engineering students พบว่า การรบัรูค้วามสามารถในตนเอง
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ที่ผ่านการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์หรือสอนผ่านการเป็นผู้ประกอบการโดยตรง  
มีประสิทธิภาพมากกว่าการมุ่งที่จะพัฒนาการรับรู ้ความสามารถในตนเองด้วยตนเองเพียง  
ทางเดียว นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับกันตาภา สุทธิอาจ (2561) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบ 
การเรียนการสอนแบบเน้นประสบการณ์ตามสภาพจริงเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะการเรียน  
ดว้ยการน าตนเองของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนตน้ พบว่า กลุ่มทดลองที่ใชรู้ปแบบการเรียน  
การสอนแบบเนน้ประสบการณต์ามสภาพจริงเพื่อส่งเสริมคณุลกัษณะการเรียนดว้ยการน าตนเอง
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ มีคะแนนเฉลี่ยของผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนสงูกว่ากลุม่ควบคมุ
ที่ใชรู้ปแบบการเรียนการสอนแบบปกติอย่างมีนยัส าคญั .05 

2. นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ เข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนนเฉลี่ย 
ดา้นการรบัรูค้วามสามารถในตนเองหลังเขา้ร่วมโปรแกรมสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ทั้งนีเ้นื่องจากนักเรียนจะต้องมีความเชื่อมั่นในความสามารถ 
ของตนเอง (Self-Efficacy) หากนักเรียนมีความเชื่อว่าตนเองมีความสามารถเป็นอย่างไร ก็จะ
แสดงออกถึงความสามารถนัน้ๆออกมา การรบัรูค้วามสามารถในตนเอง (Self-Efficacy) จึงเป็นตวั
แปรจัดกระท าส าคัญที่สมัพันธ์กับพฤติกรรม ซึ่งสอดคลอ้งกับ Watters AL (2015) งานวิจัยเรื่อง 
Incorporating Experiential Learning Techniques to Improve Self-Efficacy in Clinical 
Special Care Dentistry Education พบว่า ประสบการณท์างคลินิกนีม้ีความสมัพันธ์กับการรบัรู ้
ความสามารถในตนเอง ซึ่งประสบการณท์างคลินิกไดส้ง่เสรมิใหก้ารรบัรูค้วามสามารถในตนเองดี
ขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 หลกัจากท่ีไดร้บัการฝึก ท าใหเ้ห็นว่า นกัศกึษาทนัตแพทย์
ให้ความส าคัญกับสุขภาพช่องปากของผูป่้วยที่มีความต้องการพิเศษเพิ่มขึน้ มีความสบายใจ 
ในการรักษาผู้ที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา และผู้ที่มีความพิการซ้อน มี ความตั้งใจ 
ในการปฏิบติังานที่จะเกิดขึน้ในอนาคต และมีความสนใจที่อยากจะไดร้บัการอบรมและฝึกในเรื่อง
ของการรักษาผู้ป่วยที่มีความต้องการพิเศษเพิ่มขึน้ สิ่งเหล่านี ้ ท าให้นักศึกษาทันตแพทย์ 
มีความเขา้ใจและตัง้ใจในการรกัษาผูป่้วยที่มีความตอ้งการพิเศษไดดี้ขึน้ นอกเหนือจากนีย้งัท าให้
กลุ่มของทนัตแพทยท์ี่มีประสบการณใ์นการรกัษาผูป่้วยที่มีความตอ้งการพิเศษไดม้ีความเชื่อมั่น  
ในตนเองและน ามุมมองจากประสบการณ์ในอดีตมาพัฒนาเป้าหมายใหก้ับการรักษาให้ดีขึน้  
นอกเหนือจากนีย้ังสอดคลอ้งกับ Wolden M (2019) งานวิจัยเรื่อง Changes in Perceived Self-
efficacy of Physical Therapist Students Following a Pediatric Experiential Learning 
Opportunity พบว่า หลังจากได้รับการจัดการเรียนรูเ้น้นประสบการณ์ในการส่งเสริมการรับรู ้
ความสามารถในตนเองในด้านทักษะการสื่อสารและการจัดการผู้ป่วยในกุมารเวชศาสตร์ 
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ของนักศึกษากายภาพบ าบัดดีขึน้กว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์อย่างมี
นยัส าคญั .05  

3.  นัก เรียนที่ มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ เข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนน  
เฉลี่ยดา้นพฤติกรรมการกลา้แสดงออกสูงกว่านักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินที่ ไม่ได ้
เขา้รว่มโปรแกรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี ้เนื่องมาจากโปรแกรมสง่เสรมิการรบัรู ้
ความสามารถในตนเองดว้ยการจัดการเรียนรูเ้น้นประสบการณ์ที่มีขัน้ตอนในการเรียนรูท้ั้งหมด  
4 ขัน้ตอนอย่างต่อเนื่องที่เป็นกระบวนการอยู่ใน 6 กิจกรรมการเรียนรู ้ไดแ้ก่ 1) มารูจ้กัความหมาย
ของพฤติกรรมการกลา้แสดงออกกนัเถอะ 2) มั่นใจ เราท าได ้3) เลา่สูก่นัฟัง 4) สิทธิ์ของฉนั 5) ตาดู
หัวคิดมือเล่า และ 6) เราท าได้ ส่งเสริมให้นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่เข้าร่วม
โปรแกรมไดร้บัรูค้วามสามารถในตนเองที่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออกสอดคลอ้งกับวิริยะ 
ผดาศณี (2560) ศึกษาเรื่องการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางสังคม 
ของนกัเรียนอาชีวศึกษาโดยใชโ้ปรแกรมฝึกทกัษะชีวิต พบว่า โปรแกรมฝึกทกัษะชีวิตเป็นกิจกรรม
ที่เนน้ใหน้กัเรียนไดร้บัประสบการณจ์รงิ ผ่านการไตร่ตรอง คิดวิเคราะหด์ว้ยตนเองจนสามารถสรุป
เป็นแนวคิดของตนเองและน าไปสู่การลงมือปฏิบติัจริง ท าใหเ้กิดการเห็นคณุค่าในตนเอง มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งส่งผลใหก้ลา้แสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม รวมถึงรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น
อย่างเต็มใจและแสดงความเห็นขัดแยง้ไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์นอกจากนีส้อดคลอ้งกับสิรินารถ ศรี
อนันต ์(2559) ศึกษาเรื่องการใช้การเรียนรูภ้าษาแบบประสบการณ์เพื่อพัฒนาความสามารถ  
ในการฟัง พูดภาษาอังกฤษ และความมั่นใจในตนเองของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า  
นกัเรียนมีความสามารถในการฟัง พดูภาษาองักฤษผ่านเกณฑท์ี่ก าหนดหลงัการเรียนรูภ้าษาแบบ
ประสบการณ ์และมีความมั่นใจในตนเองสูงขึน้หลงัจากการเรียนรูภ้าษาแบบประสบการณ์  และ
สอดคลอ้งกบักนัตาภา สทุธิอาจ (2561) ศึกษาเรื่องการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนแบบเนน้
ประสบการณ์ตามสภาพจริงเพื่อส่งเสริมคุณลักษณะการเรียนด้วยการน าตนเองของนักเรียน  
ชัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ พบว่า กลุ่มทดลองมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนหลงัเรียนสงูกว่ากลุ่มควบคมุ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

4.  นัก เรียนที่ มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ เข้าร่วมโปรแกรมมีคะแนน  
เฉลี่ยดา้นพฤติกรรมการกลา้แสดงออกหลงัเขา้ร่วมโปรแกรมสงูกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ทัง้นี ้เนื่องมาจากโปรแกรมส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง
ดว้ยการจดัการเรียนรูเ้นน้ประสบการณท์ี่มีขัน้ตอนในการเรียนรูท้ัง้หมด 4 ขัน้ตอน ซึ่งแต่ละขัน้ตอน
มีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินที่ เข้าร่วมโปรแกรมได้รับรู ้
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ความสามารถในตนเองที่จะกลา้แสดงออก กลา้ปฏิเสธ กลา้คิด กลา้ท า และกลา้ที่จะแตกต่าง ซึ่งมี
ผลต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออกของนกัเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินที่เขา้รว่มโปรแกรม
ได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับจุฬาลักษณ์ เขียนทะการ (2559) ศึกษาเรื่องผลของโปรแกรม 
การจดัการตนเองดา้นการกลา้แสดงออกต่อพฤติกรรมกลา้แสดงออกของผูป่้วยเสพติดสรุา พบว่า 
คะแนนความกล้าแสดงออกก่อนและหลังเข้าโปรแกรมมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติ (p < .05) โดยคะแนนหลังการเข้าโปรแกรมสูงกว่าคะแนนก่อนเข้าโปรแกรม  
และพบประเด็นส าคัญหลักจากการสัมภาษณ์ด้วยค าถามปลายเปิด คือ ผู้ป่วยมีความกล้า
แสดงออกทางดา้นความคิด ความรูส้ึก อารมณ ์และการกระท าที่มากขึน้ กลา้ปฏิเสธ กลา้ยอมรบั
ความจริงและพดูความจริง มีเหตผุล รบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นมากขึน้ และสอดคลอ้งกบักนัตา
ภา สุทธิอาจ (2561)ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบเน้นประสบการณ์ 
ตามสภาพจริงเพื่อส่งเสริมคุณลกัษณะการเรียนดว้ยการน าตนเองของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษา
ตอนตน้ พบว่า หลังเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบั .05 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ครูผูส้อนนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินควรค านึงถึงระยะเวลาในการทดลอง

โปรแกรมส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถในตนเองดว้ยการจัดการเรียนรูเ้นน้ประสบการณ์ที่มีต่อ
พฤติกรรมการกลา้แสดงออกของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ินซึ่งไม่พอดีกับกิจกรรม  
ท าให้เร่งรีบในการจัดกิจกรรมมากเกินไป ดังนั้นครูควรวางแผนการจัดกิจกรรมและเวลาใหม้ี  
ความสอดคลอ้งกนั 

2. ครูผู้สอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินควรท าแบบสอบถามให้เป็น
มาตรฐานโดยท าแบบสอบถามในรูปแบบวิดีโอภาษามือที่เป็นกลางในการท าแบบสอบถามของ
นกัเรียนท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้ิน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงทดลองที่เก็บขอ้มูลภายหลงัสิน้สุดการทดลองเท่านั้น 

ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรมีการติดตามผลในระยะยาวเพื่อดพูฒันาการและการเปลี่ยนแปลง
ของพฤติกรรมการกลา้แสดงออกของนกัเรียนท่ีมีความบกพรอ่งทางการไดย้ิน 
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2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น สมัภาษณ ์สอบถาม เพื่อศึกษาตัวแปรหรือโปรแกรม 
ที่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออกของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการไดย้ิน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
ครบถว้นทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒ ิตรวจความตรงตามเนือ้หาของเคร่ืองมือการวิจัย 
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2. อาจารย ์ดร.ปรเมศวร ์บญุยืน  อาจารยป์ระจ าหลกัสตูรศกึษาศาสตรบณัฑิต 
สาขาวิชาการศึกษาของคนหูหนวก  
สถาบนัราชสดุา คณะแพทยศาสตร ์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

3. นางสาววริศายศวี โพธิ์หอม รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา  
วิทยฐานะ รองผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนโสตศึกษาจงัหวดัชยัภมูิ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
- แบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง 
- แบบสอบถามพฤติกรรมการกลา้แสดงออก 
- โปรแกรมส่งเสริมการรบัรูค้วามสามารถในตนเองด้วยการจัดการเรียนรู้ 

เนน้ประสบการณท์ี่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออกของนกัเรียนที่มีความบกพรอ่งทางการไดย้ิน 
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แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถในตนเองฉบับนีจ้ัดท าขึน้เพื่อสอบถามการรับรู ้

ความสามารถในตนเองของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 

2. แบบสอบถามการรับรู ้ความสามารถในตนเองฉบับนี ้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป ตอนที่ 2 แบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง  

3. วิธีการท าแบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง ใหท้่านท าเครื่องหมาย ✓  

ลงในช่องระดบัความมั่นใจของท่าน 

 ขอ้มลูที่ไดร้บัจากการประเมินในครัง้นีจ้ะไม่มีผลใด ๆ ต่อตวัท่านแต่จะมีประโยชนอ์ย่างยิ่ง

ในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการรับรู ้ความสามารถในตนเองด้วยการจัด 

การเรียนรูท้เนน้ประสบการณท์ี่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออกของนักเรียนที่มีความบกพร่อง

ทางการไดย้ินใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 
       นางสาวนนัทิยา  พวงทอง 

       ผูว้ิจยั 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพของท่าน 

ตามความเป็นจรงิ 

 เพศ    ชาย          หญิง 

อายุ    12-14 ปี   15-17 ปี      18 ปีขึน้ไป 

 ระดบัชัน้   ม.1-3  ม.4-6 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถในตนเอง 

ค าชี้แจง กรุณาอ่านรายการประเมินใหค้รบทุกขอ้แลว้พิจารณาว่าท่านมีการรบัรูค้วามสามารถ 
ในตนเองที่ตรงกับความมั่นใจของท่านในระดับใดแล้วท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องนั้น  
ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยใหค่้าคะแนน ดงันี ้ 

5 คะแนน หมายถึง มั่นใจมากที่สดุ  
4 คะแนน หมายถึง มั่นใจมาก  
3 คะแนน หมายถึง มั่นใจปานกลาง  
2 คะแนน หมายถึง มั่นใจนอ้ย  
1 คะแนน หมายถึง มั่นใจนอ้ยที่สดุ 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับการรับรู้ความสามารถในตนเอง 

5 4 3 2 1 

มิติขนาดของความคาดหวัง (Magnitude) 
1 ฉนัคาดหวงัว่า ฉนัสามารถใชภ้าษามือเพื่อรกัษาสิทธิ 

ความเชื่อ ความรูส้กึ และความคิดเห็นของฉนัได ้

     

2 ฉันคาดหวงัว่า ฉันสามารถใชภ้าษามือเพื่อสื่อสารให้

บคุคลอื่นรบัรูถ้ึงความรูส้ึกเห็นอกเห็นใจที่ตนเองมีต่อ

บคุคลอื่น 

     

3 ฉันคาดหวังว่า ฉันสามารถกลา้แสดงออกในการใช้

ภาษามือในลักษณะที่ เพิ่มระดับความเข้มของ

พฤติกรรม ความมั่นคงในการพูด (การใชภ้าษามือ) 

ของฉันเพื่อใหไ้ดผ้ลตามที่ตอ้งการโดยไม่จ าเป็นตอ้ง

แสดงออกอย่างรุนแรงในทนัที  

     

4 ฉันคาดหวังว่า ฉันสามารถใช้ภาษามือเพื่อชี ้แจง

เหตุผล เมื่อเห็นค าพูด (การใช้ภาษามือ) และ 

การกระท าของบคุคลอื่นที่ไม่เป็นไปในทางเดียวกนั 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับการรับรู้ความสามารถในตนเอง 

5 4 3 2 1 

5 ฉนัคาดหวงัว่า ฉนัสามารถใชภ้าษามือเพื่อบ่งบอกถึง

ความรูส้ึกและเหตผุลที่ตอ้งการ โดยใชค้ าว่า ผม/ฉัน 

(ชื่อภาษามือ)  

     

6 ฉันคาดหวงัว่า ฉันสามารถใชภ้าษามือในการสื่อสาร

เพื่อใหบ้คุคลอื่นยอมรบัในความคิดเห็นของฉนั  

     

มิติความมั่นใจ (Strength) 

7 ฉันมั่ นใจว่า  ฉันกล้าใช้ภาษามือเพื่อรักษาสิทธิ  

ความเชื่อ ความรูส้กึ และความคิดเห็นของฉนัได ้

     

8 ฉันมั่นใจว่า ฉันกลา้ใชภ้าษามือเพื่อสื่อสารใหบุ้คคล

อ่ืนรับรู ้ถึงความรู้สึกเห็นอกเห็นใจที่ตนเองมี ต่อ 

บคุคลอื่น 

     

9 ฉันมั่นใจว่า ฉันกลา้ใชภ้าษามือของฉันเพื่อใหไ้ดผ้ล

ตามที่ ต้อ งการ โดยไม่ จ า เ ป็นต้อ งแสดงออก 

อย่างรุนแรงในทนัที  

     

10 ฉันมั่นใจว่า ฉันกล้าใช้ภาษามือเพื่อชี ้แจงเหตุผล  

เมื่อเห็นค าพูด (การใช้ภาษามือ) และการกระท า 

ของบคุคลอื่นที่ไม่เป็นไปในทางเดียวกนั  

     

11 ฉันมั่นใจว่า ฉันกลา้ใชภ้าษามือ โดยใชค้ าว่า ผม/ฉัน 

(ชื่อภาษามือ) เพื่อบ่งบอกถึงความรูส้ึกและเหตุผล 

ที่ฉนัตอ้งการ  

     

12 ฉนัมั่นใจว่า ฉนักลา้ใชภ้าษามือในการสื่อสาร 

เพื่อใหบุ้คคลอ่ืนยอมรบัในความคิดเห็นของฉนั 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับการรับรู้ความสามารถในตนเอง 

5 4 3 2 1 

มิติการน าไปใช้ในสถานการณอ์ื่นๆ (Generality) 

13 ฉันสามารถใชภ้าษามือในการรกัษาสิทธิ ความเชื่อ 

ความรูส้กึ และความคิดเห็นของฉนัไดใ้นสถานการณ์

ต่างๆ ได ้

     

14 ฉันสามารถใชภ้าษามือในการสื่อสารใหบุ้คคลอ่ืนรู้

ถึงความเขา้อกเขา้ใจที่มีต่อบคุคลอ่ืนได ้

     

15 ฉันสามารถใช้ภาษามือในลักษณะที่ เพิ่มระดับ 

ของพฤติกรรม ความมั่นคงในการพูด (การใชภ้าษา

มือ) ของฉันเพื่อให้ได้ผลตามที่ต้องการโดยไม่

จ าเป็นตอ้งแสดงออกอย่างรุนแรงในทนัที 

     

16 ฉันสามารถใช้ภาษามือเพื่อชีแ้จงเหตุผล เมื่อเห็น

ค าพูด (การใชภ้าษามือ) และการกระท าของบุคคล

อ่ืนที่ไม่เป็นไปในทางเดียวกนั  

     

17 ฉันสามารถใช้ภาษามือ โดยใช้ค าว่า ผม/ฉัน (ชื่อ

ภาษามือ) เพื่อบ่งบอกถึงความรูส้ึกและเหตุผลที่ฉัน

ตอ้งการ  

     

18 ฉันสามารถใชภ้าษามือในการสื่อสารเพื่อใหบุ้คคล

อ่ืนยอมรบัในความคิดเห็นของฉนั 
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แบบสอบถามพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
ค าชีแ้จง 

1. แบบสอบถามพฤติกรรมการกลา้แสดงออกฉบับนีจ้ัดท าขึน้เพื่อสอบถามพฤติกรรม 

การกลา้แสดงออกของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน 

2. แบบสอบถามพฤติกรรมการกล้าแสดงออกฉบับนี ้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการกลา้แสดงออก 

3. วิธีการท าแบบสอบถามพฤติกรรมการกล้าแสดงออกให้ท่านท าเครื่องหมาย ✓  

ลงในช่องระดบัการปฏิบติัของท่าน 

 ขอ้มลูที่ไดร้บัจากการท าแบบสอบถามในครัง้นีจ้ะไม่มีผลใด ๆ ต่อตวัท่านแต่จะมีประโยชน์

อย่างยิ่งในการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการรับรู ้ความสามารถในตนเองด้วย 

การจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์ที่มี ต่อพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนที่มี  

ความบกพรอ่งทางการไดย้ินใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 
       นางสาวนนัทิยา  พวงทอง 

       ผูว้ิจยั 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพของท่านตามความเป็น

จรงิ 

 เพศ    ชาย          หญิง 

อายุ    12-14 ปี   15-17 ปี      18 ปีขึน้ไป 

 ระดบัชัน้   ม.1-3  ม.4-6 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
ค าชี้แจง กรุณาอ่านรายการประเมินให้ครบทุกข้อแล้วพิจารณาว่าท่านมีพฤติกรรมการกล้า
แสดงออกที่ตรงกับการปฏิบติัของท่านในระดับใดแลว้ท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องนัน้ ลกัษณะ
เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยใหค่้าคะแนน ดงันี ้ 

5 คะแนน หมายถึง ปฏิบติัประจ า  
4 คะแนน หมายถึง ปฏิบติับ่อยครัง้  
3 คะแนน หมายถึง ปฏิบติันานๆ ครัง้  
2 คะแนน หมายถึง ปฏิบติับางครัง้  
1 คะแนน หมายถึง ไม่ค่อยปฏิบติั 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การกล้าแสดงออกขั้นพืน้ฐาน (Basic Assertion) 
1 เมื่อครูใหอ้อกไปแนะน าตวัเป็นชื่อภาษามือหน้าหอ้ง 

ฉันกล้าที่จะบอกว่า “ฉันอยากจะแนะน าตัวเอง 

เป็นคนแรกของหอ้ง”  

     

2 เมื่อฉันถูกขัดจังหวะในระหว่างการท าภาษามือ  

ฉันกลา้ที่จะบอกว่า “ขอโทษนะคะ/ครบั ฉันอยากจะ

ท าภาษามือใหจ้บก่อนที่คณุจะแสดงความคิดเห็น”  

     

3 เมื่ อเพื่ อนชวนไปเตะบอล ฉันกล้าที่ จะบอกว่า  

“ฉันอยากจะท างานใหเ้สร็จก่อน ถา้ฉันท าเสร็จแลว้ 

ฉนัจะตามไปทีหลงั”  

     

4 เมื่อเพื่อนชกัชวนใหไ้ปสบูบหุรี่ ฉนัไม่กลา้ที่จะบอกว่า 

“ฉนัไม่อยากไปสบูบหุรี่” 

     

5 เ มื่ อ เพื่ อนขอยื ม เ งิ น  ฉั น ไม่ กล้าที่ จ ะบอกว่ า  

“ฉนัไม่มีเงินใหเ้ธอยืม” 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การกล้าแสดงออกในลักษณะของการเข้าอกเข้าใจ (Empathic Assertion) 

6 เมื่อฉันรูว้่าเพื่อนก าลังท างานอยู่แต่ฉันต้องการให้

เพื่อนพาฉันไปหอ้งพยาบาลเพื่อท าแผล ฉันกลา้ที่จะ

บอกว่า “ฉันรูว้่าเธอก าลงัยุ่งอยู่ แต่ฉันอยากขอความ

ช่วยเหลือใหเ้ธอพาฉนัไปหอ้งพยาบาลเพื่อท าแผล”  

     

7 เมื่อเพื่อนโทรศัพทเ์สียแลว้ขอยืมโทรศัพทข์องฉันไป

ถ่ายท าวิดีโอส่งครู ฉันกล้าที่จะบอกว่า “ฉันรู ้ว่า

โทรศัพท์ของเธอเสียแต่ฉันต้องใช้โทรศัพท์ถ่ายท า

วิดีโอเหมือนกนั”  

     

8 เมื่ อเพื่ อนขอยืมชุดของฉันเพื่ อลงเล่นน ้าทะเล  

ฉันกลา้ที่จะบอกว่า “ฉันรูว้่าเธอลืมเอาชุดมา แต่ฉัน

ไม่สามารถใหเ้ธอยืมได ้เพราะฉันเตรียมมาแค่ 1 ชุด 

ส าหรบัเลน่น า้ทะเล”  

     

9 เมื่ อ เพื่ อนขอยื มช้อน เพื่ อ รับประทานอาหาร  

ฉันไม่กลา้ที่จะบอกว่า “ฉันไม่สามารถใหเ้ธอยืมได ้

เพราะฉนัตอ้งใชช้อ้นรบัประทานอาหารเหมือนกนั”  

     

10 เมื่อเพื่อนขอลอกการบ้าน ฉันไม่กล้าที่จะบอกว่า 

“ฉนัใหเ้ธอลอกการบา้นไม่ได”้ 

     

การกล้าแสดงออกในลักษณะของการเพ่ิมระดับ (Escalating Assertion) 

11 เมื่อเพื่อนไม่ช่วยท างานกลุ่ม ฉันกล้าที่จะบอกว่า  

“ถา้เธอไม่ช่วยท างานกลุม่ ฉนัจ าเป็นตอ้งบอกครูและ

ไม่ใสช่ื่อเธอลงในงานกลุม่นี”้ 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

12 เมื่อฉันและเพื่อนถูกคัดเลือกใหไ้ปแข่งขันมารยาท

ไทยแต่เพื่อนไม่ยอมฝึกซ้อม ฉันกล้าที่จะบอกว่า  

“ถา้เธอไม่ตัง้ใจฝึกซอ้มมารยาทไทย ฉันจ าเป็นตอ้ง

บอกครูใหเ้ปลี่ยนเป็นคนอ่ืนเพื่อมาแทนเธอ”  

     

13 เมื่อฉันก าลังดูซีรีย์เกาหลีแล้วเพื่อนมาเปลี่ยนเป็น

หนังผีโดยไม่บอกก่อน ฉันกลา้ที่จะบอกว่า “ถ้าเธอ

อยากดหูนงัผี เธอก็ตอ้งรอใหฉ้ันดซูีรียจ์บก่อน เพราะ

ฉนัมาดกู่อนเธอ”  

     

14 เมื่อเพื่อนขอใหช้่วยท างานส่วนตวัส่งครู ฉันไม่กลา้ที่

จะบอกว่า “เธอควรท างานดว้ยตนเองนะ ฉันยังท า

ของฉนัไม่เสรจ็”  

     

15 เมื่อฉันขอให้เพื่อนช่วยเอาหลอดไฟมาให้ฉัน แต่

เพื่อนไม่ยอมเอามาให ้ฉนักลา้ที่จะบอกว่า “ถา้เธอไม่

อยากช่วยเอามาใหฉ้ัน ฉันก็จะไม่ขอรอ้งใหเ้ธอช่วย

อีก”  

     

การกล้าแสดงออกในลักษณะของการเผชิญหน้า (Confronted Assertion) 

16 เมื่อเพื่อนขอคนมาช่วยท าความสะอาดหอ้งน า้ที่หอ

นอน ฉันกลา้ที่จะบอกว่า “ฉันเห็นดว้ยกบัเธอนะที่ขอ

เพื่อนคนอ่ืนมาช่วย แต่เมื่อเพื่อนคนอ่ืนมาช่วยท า

ความสะอาด แต่เธอละทิง้หนา้ที่ไม่ท าความสะอาด

หอ้งน า้ที่หอนอน ดงันัน้ ฉันก็จะไม่ใหเ้พื่อนคนอ่ืนมา

ช่วยเธอ และใหเ้ธอท าความสะอาดหอ้งน า้ที่หอนอน

คนเดียวเหมือนเดิม” 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

17 เมื่อเพื่อนแซงคิวฉันซือ้อาหาร ฉันกล้าที่จะบอกว่า 

“ฉันรู ้ว่าเธอหิว แต่เพื่อนคนอ่ืนๆ ก็หิวเหมือนกัน 

ดงันัน้ เธอควรไปเขา้แถวตามล าดบั” 

     

18 เมื่อเพื่อนๆ ก าลงัประชุมวางแผนการถ่ายท าวิดีโอสง่

ครู ฉันกลา้ที่จะบอกว่า “ฉันเห็นดว้ยกบัเธอ แต่เพื่อน

คนอ่ืนๆ ไม่เห็นดว้ย ดังนัน้ฉันคิดว่าควรคิดแผนใหม่

ในการถ่ายท าวิดีโอ” 

     

19 เมื่อเพื่อนท าภาษามือขดัจงัหวะในขณะที่ฉนัก าลงัท า

ภาษามือ ฉนักลา้ที่จะต่อว่าเพื่อนดว้ยถอ้ยค า (ภาษา

มือ) ที่รุนแรง 

     

20 เมื่อเพื่อนกินอาหารมมูมามไม่เรียบรอ้ย ฉันไม่กลา้ที่

จะบอกว่า “เธอกินอาหารไม่เรียบรอ้ย” 

     

การกล้าแสดงออกในลักษณะของการใช้ภาษา (I-Language Assertion) ภาษาผม / ดิฉัน 

21 เมื่อเพื่อนของฉันมาซอ้มการแสดงชา้กว่าเวลาที่นัด

ไว้ ฉันกล้าที่จะบอกว่า “ฉันรู ้สึกหงุดหงิด ฉันและ

เพื่อนคนอ่ืนๆ รอเธอนานมาก ฉนัอยากใหเ้ธอมาซอ้ม

ใหต้รงเวลา ” 

     

22 เมื่อเพื่อนชวนคุยในเวลาเรียน ฉันกลา้ที่จะบอกว่า 

“ฉันไม่ชอบพูดคุยในเวลาเรียน ฉันไม่อยากให้ครู

ต าหน ิฉนัอยากใหเ้ธอรอคยุกนัหลงัเลิกเรียน ” 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

23 เมื่อเพื่อนชวนกินขนมในเวลาเรียน ฉันกลา้ที่จะบอก

ว่า “ฉนัไม่ชอบกินขนมในเวลาเรียน ฉนัไม่อยากใหค้รู

ต าหนิ ฉันอยากให้ตั้งใจเรียนกันก่อนแล้วหลังเลิก

เรียนค่อยไปกิน” 

     

24 เมื่อเพื่อนน าขนมมาแจกให้ในวันเกิดของเพื่อน  

ฉันกลา้ที่จะบอกว่า “ฉันไม่ชอบขนมที่เธอเอามาแจก 

เพราะว่ามันไม่อร่อย ฉันอยากใหเ้ธอเอาขนมอ่ืนมา

แจก” 

     

25 เมื่อฉันออกไปน าเสนองานหนา้หอ้ง ฉันกลา้ที่จะท า

ภาษามือใส่เพื่อนอย่างรุนแรงเมื่อเพื่อนไม่สนใจดู

ภาษามือที่ฉนัท า” 

     

การกล้าแสดงออกและการชักจูงใจ (Assertion and Persuasion) 

26 เมื่อเพื่อนไม่สบายแล้วไม่อยากกินยา ฉันกลา้ที่จะ

บอกว่า “ถ้าเธอไม่กินยา เธอก็จะป่วยหนักกว่าเดิม

จนตอ้งเขา้โรงพยาบาล ดงันัน้เธอควรกินยานะ” 

     

27 เมื่ อ เพื่ อนถูกคัด เลื อกให้ไปแข่ งขันภาษามื อ  

ฉันกลา้ที่จะบอกว่า “ขอใหเ้ธอตัง้ใจฝึกซอ้มภาษามือ 

ฉนัเป็นก าลงัใจใหเ้ธอนะ” 

     

28 เมื่อฉันเห็นเพื่อนวาดรูปสวย ฉันกล้าที่จะบอกว่า 

“เธอวาดรูปสวย ในอนาคตถ้าเรียนจบแล้วเธอ

สามารถวาดภาพขายเป็นอาชีพไดเ้ลยนะ” 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

29 เมื่อฉันเห็นเพื่อนไม่ยอมกินขา้วเชา้ ฉันไม่กลา้ที่จะ

บอกว่า “เธอควรกินขา้วเชา้ก่อน เธอจะไดม้ีแรงเพื่อ

ไปแข่งกีฬาเชา้วนันี”้ 

     

30 เมื่อครูไม่เลือกฉันไปแข่งขันเล่าเรื่องภาษามือ ฉัน

กลา้ที่บอกเพื่อนว่า “ฉันเก่งกว่า ท าไมครูไม่เลือกฉัน

ไปแข่งขนั” 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8
3

6
7

9
5

8
0

9



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
4
1
1
3
0
1
2
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
5
2
5
6
7
 
1
3
:
5
6
:
0
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

 102 

โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถในตนเองด้วยการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ ์

แผนการจัดการเรียนรู้กิจกรรมคร้ังที ่1 (2 ชั่วโมง) 

มารู้จักความหมายของพฤติกรรมการกล้าแสดงออกกันเถอะ 

ชั่วโมงที ่1 มารู้จักความหมายของพฤติกรรมการกล้าแสดงออกกันเถอะ 

เวลาทีใ่ช้ในการจัดกิจกรรม 1 ชั่วโมง      

วัตถุประสงค ์

 เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้วิจัยกับสมาชิกของกลุ่ม และชี ้แจงความส าคัญ

วัตถุประสงค์ของโปรแกรมส่งเสริมการรับรู ้ความสามารถในตนเองด้วยการจัดการเรียนรู้ 

เนน้ประสบการณท์ี่มีต่อพฤติกรรมการกลา้แสดงออกใหส้มาชิกทกุคนไดท้ราบรายละเอียดเก่ียวกบั

ตารางวนั เวลา จ านวน ครัง้ ระยะเวลา รูปแบบ และวิธีการต่าง ๆ  

แนวคิดทฤษฎีทีน่ ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

 แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์ Experience Learning Theory  

ขั้นสรา้งประสบการณ์ เป็นขั้นตอนที่นักเรียนเข้าไปรับรูแ้ละมีส่วนร่วมกับประสบการณ์ต่าง  ๆ  

ที่เกิดขึน้ โดยการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั และไดร้บัการเสรมิแรงทางบวก 

วิธีด าเนินการ 

ขั้นน า 

1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียน แนะน าตวัเอง  

2. ผู้วิจัยชี ้แจงวัตถุประสงค์ของโปรแกรมส่งเสริมการรับรู ้ความสามารถในตนเอง  

ด้วยการจัดการเรียนรูเ้น้นประสบการณ์ที่มีต่อพฤติกรรมการกล้าแสดงออกให้สมาชิกทุกคน 

ไดท้ราบรายละเอียดเก่ียวกกับตารางวัน เวลา จ านวน ครัง้ ระยะเวลา รูปแบบ และวิธีการต่าง ๆ 

และขอความรว่มมือใหน้กัเรียนเขา้รว่มโปรแกรมใหค้รบทุกครัง้ 
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ขั้นด าเนินกิจกรรม 

1. ผูว้ิจยัเริ่มกิจกรรมละลายพฤติกรรมที่เริ่มจากตนเองไปสูผู่อ่ื้น โดยใชก้ิจกรรมเพลง ดงันี ้

 - ตาหจูมกู 

 - แอปเป้ิล มะละกอ กลว้ย สม้ 

 - ตาราง 9 ช่อง 

2. ผูว้ิจยัไดเ้ริ่มกิจกรรม ตวัตนของฉัน โดยใหน้กัเรียนออกมาเล่าภาษามือใหเ้พื่อนไดรู้ว้่า

ตวัตนของฉนัเป็นอย่างไร 

3. ผูว้ิจยัชีแ้จงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมต่างๆ ของการกลา้แสดงออกของนกัเรียนแต่ละคน 

ขั้นสรุป 

1. ผูว้ิจยัใหก้ารเสรมิแรงทางบวกโดยใหก้ารชมเชยกบันกัเรียนทุกคน 

2. ผูว้ิจยัทบทวนกิจกรรมตวัตนของฉนั 

ส่ือ และอุปกรณ ์

 กระดาษตาราง 9 ช่อง 

การประเมินผล 

แบบสงัเกตพฤติกรรมการกลา้แสดงออก (ผูว้ิจยั) 
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ชั่วโมงที ่2 มารู้จักความหมายของพฤติกรรมการกล้าแสดงออกกันเถอะ  

เวลาทีใ่ช้ในการจัดกิจกรรม 1 ชั่วโมง      

วัตถุประสงค ์

 เพื่อใหน้กัเรียนรูแ้ละเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสม พฤติกรรม

การไม่กลา้แสดงออก และพฤติกรรมกา้วรา้ว 

แนวคิดทฤษฎีทีน่ ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

 แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์ Experience Learning Theory  

ขั้นสรา้งประสบการณ์ เป็นขั้นตอนที่นักเรียนเข้าไปรับรูแ้ละมีส่วนร่วมกับประสบการณ์ต่าง  ๆ  

ที่เกิดขึน้ โดยการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั และไดร้บัการเสรมิแรงทางบวก 

วิธีด าเนินการ 

ขั้นน า 

1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียน  

ขั้นด าเนินกิจกรรม 

1. ผูว้ิจัยใหค้วามรูใ้นเรื่องของพฤติกรรมการกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสมพฤติกรรม  

การไม่กลา้แสดงออก และพฤติกรรมกา้วรา้ว 

2. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนจบัฉลากพฤติกรรมทัง้ 3 พฤติกรรมที่ผูว้ิจยัไดใ้หค้วามรูไ้ปเบือ้งตน้  

3. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนออกมาแสดงบทบาทสมมติทีละ 1 คน พรอ้มทัง้ใหน้กัเรียนท่ีเหลือบอก

พฤติกรรมที่เพื่อนแสดงว่าเป็นพฤติกรรมใด ใน 3 พฤติกรรม เพื่อวัดความรู้และความเข้าใจ 

ของนกัเรียน  

ขั้นสรุป 

1. ผูว้ิจัยสรุปใหน้ักเรียนเห็นว่ากิจกรรมในครัง้นีต้อ้งการใหน้ักเรียนรูจ้ักตัวตนของตนเอง 

และเพื่อนๆ มากขึน้ และสามารถแยกพฤติกรรมการกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสม พฤติกรรม  

ไม่กลา้แสดงออก และพฤติกรรมกา้วรา้วได ้
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2 ผูว้ิจยัเสรมิแรงทางบวกใหก้บันกัเรียนดว้ยสิ่งของ และดาวตัง้ใจเพื่อเก็บไวใ้หร้างวลัใหญ่

ในครัง้สดุทา้ย 

ส่ือ และอุปกรณ ์

 กลอ่งฉลากพฤติกรรม 

การประเมินผล 

แบบสงัเกตพฤติกรรมการกลา้แสดงออก (ผูว้ิจยั) 
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โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถในตนเองด้วยการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ ์

แผนการจัดการเรียนรู้กิจกรรมคร้ังที ่2 (2 ชั่วโมง) 

มั่นใจ เราท าได้ 

ชั่วโมงที ่1 มั่นใจ เราท าได้ 

เวลาทีใ่ช้ในการจัดกิจกรรม 1 ชั่วโมง      

วัตถุประสงค ์

 เพื่อให้นักเรียนรับรู ้ถึงระดับความคาดหวังของตนเองในการท ากิจกรรมนั้น  ๆ ตาม 

ความยากง่ายของกิจกรรมที่ท าได ้

แนวคิดทฤษฎีทีน่ ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

 แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์ Experience Learning Theory  

ขั้นสรา้งประสบการณ์ เป็นขั้นตอนที่นักเรียนเข้าไปรับรูแ้ละมีส่วนร่วมกับประสบการณ์ต่าง  ๆ  

ที่เกิดขึน้ โดยการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั และไดร้บัการเสรมิแรงทางบวก 

วิธีด าเนินการ 

ขั้นน า 

1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียน และใหน้กัเรียนแต่ละคนบอกเล่ากิจกรรมและสิ่งที่ไดป้ฏิบติั

มาตลอด 1 สปัดาหท์ี่ผ่านมา  

2. ผูว้ิจยัเริ่มกิจกรรมของวนันีท้ี่มีชื่อว่า มั่นใจ เราท าได ้

ขั้นด าเนินกิจกรรม 

1. ผูว้ิจยัใหค้วามรูใ้นเรื่องพฤติกรรมการกลา้แสดงออก โดยแบ่งออกเป็น 6 องคป์ระกอบ 

ดงันี ้ 

1) การแสดงออกขัน้พืน้ฐาน  

2) การกลา้แสดงออกในลกัษณะเห็นอกเห็นใจ  
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3) การกลา้แสดงออกในลกัษณะการเพิ่มระดบั  

4) การกลา้แสดงออกในลกัษณะการเผชิญหนา้  

5) การกลา้แสดงออกในลกัษณะของการใชภ้าษา ผม/ดิฉนั  

6) การกลา้แสดงออกและการชกัจงูใจ 

3. ผูว้ิจยัไดส้รา้งสถานการณข์องพฤติกรรมการกลา้แสดงออก ทัง้ 6 องคป์ระกอบ  

สถานการณท์ี ่1 การแสดงออกขั้นพืน้ฐาน  

เมื่ อฉันถูกขัดจังหวะในระหว่ างการท าภาษามื อ  ฉันกล้าที่ จะบอกว่ า  

“ขอโทษนะคะ/ครบั ฉนัอยากจะท าภาษามือใหจ้บก่อนที่คณุจะแสดงความคิดเห็น” 

สถานการณท์ี ่2 การกล้าแสดงออกในลักษณะเหน็อกเหน็ใจ  

เมื่อฉันรูว้่าเพื่อนก าลังท างานอยู่แต่ฉันต้องการให้เพื่อนพาฉันไปห้องอนามัย  

เพื่อท าแผล ฉันกลา้ที่จะบอกว่า “ฉันรูว้่าเธอก าลงัยุ่งอยู่ แต่ฉันอยากขอความช่วยเหลือ 

ใหเ้ธอพาฉนัไปหอ้งอนามยัเพื่อท าแผล” 

สถานการณท์ี ่3 การกล้าแสดงออกในลักษณะการเพ่ิมระดับ  

เมื่อฉันและเพื่อนถูกคัดเลือกใหไ้ปแข่งขันมารยาทไทยแต่เพื่อนไม่ยอมฝึกซอ้ม  

ฉันกล้าที่จะบอกว่า “ถ้าเธอไม่ตั้งใจฝึกซ้อมมารยาทไทย ฉันจ าเป็นต้องบอกครู 

ใหเ้ปลี่ยนเป็นคนอ่ืนเพื่อมาแทนเธอ” 

สถานการณท์ี ่4 การกล้าแสดงออกในลักษณะการเผชิญหน้า  

เมื่อเพื่อนขอใหม้ีคนมาช่วยท าความสะอาดหอ้งน า้หอนอน ฉันกลา้ที่จะบอกว่า 

“ฉันเห็นดว้ยกับเธอที่จะใหม้ีคนมาช่วยท าความสะอาดหอ้งน า้ของหอนอน แต่พอเพื่อน  

มาช่วยแลว้เธอไม่รบัผิดชอบหนา้ที่ของเธอต่อ ดงันัน้ ฉนัก็จะไม่ใหเ้พื่อนมาช่วยเธอ แลว้ให้

เธอท าคนเดียวเหมือนเดิม” 
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สถานการณท์ี ่5 การกล้าแสดงออกในลักษณะของการใช้ภาษา ผม/ดิฉัน 

เมื่อเพื่อนของฉันมาซ้อมการแสดงช้ากว่าเวลาที่ก าหนด ฉันกล้าที่จะบอกว่า  

“ฉันรูส้ึกหงุดหงิด ฉันและเพื่อนคนอ่ืน ๆ รอเธอนานมาก ฉันอยากใหเ้ธอมาซอ้มใหต้รง

เวลา” 

สถานการณท์ี ่6 การกล้าแสดงออกและการชักจูงใจ 

เมื่อฉนัเห็นเพื่อนไม่ยอมกินขา้วเชา้ ฉนักลา้ที่จะบอกว่า “ฉนัว่าเธอควรกินขา้วเชา้

ก่อน เธอจะไดม้ีแรงเพื่อไปแข่งกีฬาเชา้วนันี”้ 

4. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนช่วยกนัตอบว่าสถานการณแ์ต่ละสถานการณเ์ป็นองคป์ระกอบใดของ

พฤติกรรมการกลา้แสดงออก 

5. ผูว้ิจยัใหก้ารเสรมิแรงทางบวกโดยใหก้ารชมเชยกบันกัเรียนทุกคน 

ขั้นสรุป 

ผูว้ิจยัทบทวนพฤติกรรมการกลา้แสดงออก ทัง้ 6 องคป์ระกอบที่ไดใ้หค้วามรูไ้ปขา้งตน้  

ส่ือ และอุปกรณ ์

 Powerpoint เรื่อง พฤติกรรมการกลา้แสดงออก 

การประเมินผล 

แบบสงัเกตพฤติกรรมการกลา้แสดงออก (ผูว้ิจยั) 
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ชั่วโมงที ่2 มั่นใจ เราท าได้  

เวลาทีใ่ช้ในการจัดกิจกรรม 1 ชั่วโมง      

วัตถุประสงค ์

 เพื่อให้นักเรียนรับรู ้ถึงระดับความคาดหวังของตนเองในการท ากิจกรรมนั้น  ๆ ตาม 

ความยากง่ายของกิจกรรมที่ท าได ้

แนวคิดทฤษฎีทีน่ ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

 แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์ Experience Learning Theory  

ขั้นสรา้งประสบการณ์ เป็นขั้นตอนที่นักเรียนเข้าไปรับรูแ้ละมีส่วนร่วมกับประสบการณ์ต่าง  ๆ  

ที่เกิดขึน้ โดยการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั และไดร้บัการเสรมิแรงทางบวก 

วิธีด าเนินการ 

ขั้นน า 

1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียน และใหน้กัเรียนบอกเลา่กิจกรรมในชั่วโมงที่ 1 

2.  ผู้วิ จัยยกตัวอย่ างภาพสถานการณ์ แล้วบอกว่ าสถานการณ์นั้น เ ก่ียวข้อง  

กบัองคป์ระกอบของพฤติกรรมการกลา้แสดงออกใด 

- ตวัอย่างภาพสถานการณ ์คือ ภาพการไม่มีมารยาทในการรบัประทานอาหารบน

โต๊ะอาหาร สอดคลอ้งกับองคป์ระกอบของพฤติกรรม คือ การกลา้แสดงออกในลกัษณะ

การเผชิญหน้า โดยฉันกล้าที่จะบอกว่า “ฉันเห็นด้วยกับเธอว่าอาหารรา้นนีอ้ร่อยมาก  

แต่เธอควรกินใหเ้รียบรอ้ยกว่านี ้ถา้เป็นแบบนีค้รัง้หนา้ฉนัจะไม่มากบัเธอแลว้นะ” 

ขั้นด าเนินกิจกรรม 

1. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนท ากิจกรรม มั่นใจ เราท าได ้โดยใหอ้อกมาจับฉลากภาพสถานการณ ์

เช่น ภาพมาโรงเรียนสาย ภาพท าความสะอาดห้องเรียน ภาพเขา้แถว เป็นตน้ พรอ้มกับเลือก

องค์ประกอบของพฤติกรรมการกล้าแสดงออกที่สอดคล้องกับภาพสถานการณ์นั้น  ๆ  

มา 1 องคป์ระกอบ  
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2.  ผู้วิ จัยให้นัก เ รี ยนแสดงบทบาทสมมติให้เพื่ อนทายว่าสถานการณ์ที่ แสดง  

เป็นองคป์ระกอบใดใน 6 องคป์ระกอบ โดยนกัเรียนทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการถาม การตอบ 

และการแสดงความคิดเห็น  

3. ผูว้ิจยัใหก้ารเสรมิแรงทางบวกโดยใหก้ารชมเชยกบันกัเรียนทุกคน 

ขั้นสรุป 

ผูว้ิจัยสรุปใหน้ักเรียนทราบว่า นักเรียนสามารถรบัรูค้วามคาดหวังของตนเองในการท า

กิจกรรมนั้นๆ โดยใช้ภาษามือ ตามความยากง่ายของกิจกรรมที่จะกระท าตามความสามารถ 

ของตนเองได ้

ส่ือ และอุปกรณ ์

 กลอ่งฉลากภาพสถานการณ ์

การประเมินผล 

แบบสงัเกตพฤติกรรมการกลา้แสดงออก (ผูว้ิจยั) 
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โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถในตนเองด้วยการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ ์

แผนการจัดการเรียนรู้กิจกรรมคร้ังที ่3 (2 ชั่วโมง) 

เล่าสู่กันฟัง 

ชั่วโมงที ่1 เล่าสู่กันฟัง 

เวลาทีใ่ช้ในการจัดกิจกรรม 1 ชั่วโมง      

วัตถุประสงค ์

 เพื่อใหน้ักเรียนประเมินความเป็นไปไดใ้นความสามารถของตนเองที่จะท ากิจกรรมนัน้  ๆ 

ได ้

แนวคิดทฤษฎีทีน่ ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

 แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์ Experience Learning Theory  

ขัน้สงัเกตปฏิกิริยาตอบสนอง เป็นขัน้ตอนที่นกัเรียนไดคิ้ดพิจารณา ไตร่ตรอง เพื่อท าความเขา้ใจ

สิ่งที่เกิดขึน้ และตีความจากประสบการณท์ี่ไดร้บัเพื่อสะทอ้นคิดในสิ่งที่ได ้รวมทัง้การตัง้ค าถาม

เพื่อใหน้กัเรียนเกิดการทบทวนทางความคิด และไดร้บัการเสรมิแรงทางบวก 

วิธีด าเนินการ 

ขั้นน า 

1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียน และใหน้กัเรียนแต่ละคนบอกเล่ากิจกรรมและสิ่งที่ไดป้ฏิบติั

มาตลอด 1 สปัดาหท์ี่ผ่านมา 

2. ผูว้ิจยัเริ่มกิจกรรมของวนันีท้ี่มีชื่อว่า เลา่สูก่นัฟัง  

ขั้นด าเนินกิจกรรม 

1. ผู้วิจัยเล่าถึงประสบการณ์ของผู้วิจัยที่อยู่ในสถานการณ์ที่มี พฤติกรรมการกล้า

แสดงออก 

2. ผู้วิจัยให้เวลานักเรียน 10 นาที เพื่อให้นักเรียนแต่ละคนนึกถึงประสบการณ์หรือ

สถานการณท์ี่คิดว่าตนเองมีพฤติกรรมการกลา้แสดงออก 
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3. ผูว้ิจัยใหน้ักเรียนออกมาเล่าเรื่องภาษามือถึงประสบการณ์หรือสถานการณ์ที่ คิดว่า

ตนเองมีพฤติกรรมการกลา้แสดงออก จ านวน 10 คน คนละ 5 นาที (รอบที่ 1) 

4. ผูว้ิจยัใหก้ารเสรมิแรงทางบวกโดยใหก้ารชมเชยกบันกัเรียนทุกคน 

ขั้นสรุป 

ผู้วิจัยสรุปประสบการณ์หรือสถานการณ์ที่นักเรียนทั้ง 10 คนออกมาเล่าภาษามือ  

ใหเ้พื่อนด ู

ส่ือ และอุปกรณ ์

 - 

การประเมินผล 

แบบสงัเกตพฤติกรรมการกลา้แสดงออก (ผูว้ิจยั) 
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ชั่วโมงที ่2 เล่าสู่กันฟัง 

เวลาทีใ่ช้ในการจัดกิจกรรม 1 ชั่วโมง      

วัตถุประสงค ์

 เพื่อใหน้ักเรียนประเมินความเป็นไปไดใ้นความสามารถของตนเองที่จะท ากิจกรรมนัน้  ๆ 

ได ้

แนวคิดทฤษฎีทีน่ ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

 แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์ Experience Learning Theory  

ขัน้สงัเกตปฏิกิริยาตอบสนอง เป็นขัน้ตอนที่นกัเรียนไดคิ้ดพิจารณา ไตร่ตรอง เพื่อท าความเขา้ใจ

สิ่งที่เกิดขึน้ และตีความจากประสบการณท์ี่ไดร้บัเพื่อสะทอ้นคิดในสิ่งที่ได ้รวมทัง้การตัง้ค าถาม

เพื่อใหน้กัเรียนเกิดการทบทวนทางความคิด และไดร้บัการเสรมิแรงทางบวก 

วิธีด าเนินการ 

ขั้นน า 

1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียน และใหน้กัเรียนบอกเลา่กิจกรรมในชั่วโมงที่ 1 

ขั้นด าเนินกิจกรรม 

1. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนออกมาเล่าเรื่องภาษามือ ประสบการณห์รือสถานการณท์ี่คิดว่าตนเอง 

มพีฤติกรรมการกลา้แสดงออก จ านวน 10 คน คนละ 5 นาที (รอบที่ 2) 

2. ผูว้ิจยัใหก้ารเสรมิแรงทางบวกโดยใหก้ารชมเชยกบันกัเรียนทุกคน 

ขั้นสรุป 

ผู้วิจัยสรุปกิจกรรมเล่าสู่กันฟัง เพื่อให้นักเรียนทราบว่านักเรียนสามารถประเมิน  

ความเป็นไปไดใ้นความสามารถของตนเองที่จะกลา้ออกมาเลา่ภาษามือถึงสถานการณต่์าง ๆ จาก

ประสบการณข์องตนเองที่ผ่านมา อีกทัง้ยังไดท้บทวนกระบวนการคิด เช่น การอภิปรายร่วมกัน 

และการรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
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ส่ือ และอุปกรณ ์

 - 

การประเมินผล 

แบบสงัเกตพฤติกรรมการกลา้แสดงออก (ผูว้ิจยั) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8
3

6
7

9
5

8
0

9



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
4
1
1
3
0
1
2
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
5
2
5
6
7
 
1
3
:
5
6
:
0
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

 115 

โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถในตนเองด้วยการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ ์

แผนการจัดการเรียนรู้กิจกรรมคร้ังที ่4 (2 ชั่วโมง) 

สิทธิ์ของฉัน 

ชั่วโมงที ่1 สิทธิ์ของฉัน 

เวลาทีใ่ช้ในการจัดกิจกรรม 1 ชั่วโมง      

วัตถุประสงค ์

 เพื่อใหน้ักเรียนประเมินความเป็นไปไดใ้นความสามารถของตนเองที่จะท ากิจกรรมนัน้  ๆ 

ได ้

แนวคิดทฤษฎีทีน่ ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

 แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์ Experience Learning Theory  

ขัน้สงัเกตปฏิกิริยาตอบสนอง เป็นขัน้ตอนที่นกัเรียนไดคิ้ดพิจารณา ไตร่ตรอง เพื่อท าความเขา้ใจ

สิ่งที่เกิดขึน้ และตีความจากประสบการณท์ี่ไดร้บัเพื่อสะทอ้นคิดในสิ่งที่ได ้รวมทัง้การตัง้ค าถาม

เพื่อใหน้กัเรียนเกิดการทบทวนทางความคิด และไดร้บัการเสรมิแรงทางบวก 

วิธีด าเนินการ 

ขั้นน า 

1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียน และใหน้กัเรียนแต่ละคนบอกเล่ากิจกรรมและสิ่งที่ไดป้ฏิบติั

มาตลอด 1 สปัดาหท์ี่ผ่านมา  

2. ผู้วิจัยเริ่มกิจกรรมของวันนีท่ี้มีชื่อว่า สิทธิ์ของฉัน โดยให้หัวข้อเร่ือง คือ ป้องกันภัย 

ยาเสพติด 

ขั้นด าเนินกิจกรรม 

1. ผูว้ิจัยใหน้ักเรียนแบ่งกลุ่ม เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มละ 10 คน ช่วยกันคิดการแสดงบทบาท

สมมติในหัวข้อเรื่อง ป้องกันภัยยาเสพติดโดยให้การแสดงสอดคล้องกับองค์ประกอบของ

พฤติกรรมการกลา้แสดงออกทัง้ 6 องคป์ระกอบ โดยใหเ้วลา 10 นาทีในการปรกึษาและพดูคยุกนั 
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2. นกัเรียนกลุ่มที่ 1 จ านวน 10 คน ออกมาแสดงบทบาทสมมติในหวัขอ้เรื่อง ป้องกนัภัย

ยาเสพติด 

3. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนกลุม่ที่ 1 สง่ตวัแทนออกมาสรุปสิ่งที่กลุ่มของตนเองแสดงว่าสอดคลอ้ง

กบัองคป์ระกอบพฤติกรรมการกลา้แสดงออกใดบา้ง 

4. ผูว้ิจัยใหก้ารเสริมแรงทางบวกโดยใหก้ารชมเชยกับนักเรียนกลุ่มที่ 1 ที่ออกมาแสดง  

ในหวัขอ้เรื่อง ปอ้งกนัภยัยาเสพติด 

ขั้นสรุป 

ผูว้ิจยัสรุปพฤติกรรมการกลา้แสดงออก ทัง้ 6 องคป์ระกอบของกลุม่ 1  

ส่ือ และอุปกรณ ์

 -  

การประเมินผล 

แบบสงัเกตพฤติกรรมการกลา้แสดงออก (ผูว้ิจยั) 
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ชั่วโมงที ่2 สิทธิ์ของฉัน 

เวลาทีใ่ช้ในการจัดกิจกรรม 1 ชั่วโมง      

วัตถุประสงค ์

 เพื่อใหน้ักเรียนประเมินความเป็นไปไดใ้นความสามารถของตนเองที่จะท ากิจกรรมนัน้  ๆ 

ได ้

แนวคิดทฤษฎีทีน่ ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

 แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์ Experience Learning Theory  

ขัน้สงัเกตปฏิกิริยาตอบสนอง เป็นขัน้ตอนที่นกัเรียนไดคิ้ดพิจารณา ไตร่ตรอง เพื่อท าความเขา้ใจ

สิ่งที่เกิดขึน้ และตีความจากประสบการณท์ี่ไดร้บัเพื่อสะทอ้นคิดในสิ่งที่ได ้รวมทัง้การตัง้ค าถาม

เพื่อใหน้กัเรียนเกิดการทบทวนทางความคิด และไดร้บัการเสรมิแรงทางบวก 

 

วิธีด าเนินการ 

ขั้นน า 

1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียน และใหน้กัเรียนบอกเลา่กิจกรรมในชั่วโมงที่ 1 

ขั้นด าเนินกิจกรรม 

1. ผู้วิจัยให้นักเรียนกลุ่มที่  2 จ านวน 10 คน ออกมาแสดงบทบาทสมมติในหัวข้อ  

เรื่อง ปอ้งกนัภยัยาเสพติด 

2. ผู้วิจัยให้นักเรียนส่งตัวแทนออกมาสรุปสิ่งที่กลุ่มของตนเองแสดงว่าสอดคล้อง  

กบัองคป์ระกอบพฤติกรรมการกลา้แสดงออกใดบา้ง 

3. ผูว้ิจัยใหก้ารเสริมแรงทางบวกโดยใหก้ารชมเชยกับนักเรียนกลุ่มที่ 2 ที่ออกมาแสดง  

ในหวัขอ้ ปอ้งกนัภยัยาเสพติด 
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ขั้นสรุป 

1. ผู้วิจัยสรุปกิจกรรมสิทธิ์ของฉันเพื่อให้นักเรียนทราบว่านักเรียนสามารถประเมิน 

ความเป็นไปไดใ้นความสามารถของตนเองที่จะท ากิจกรรมนัน้ ๆ ได ้

2. ผูว้ิจัยไดม้ีการเสริมแรงทางบวกใหก้ับนักเรียนดว้ยสิ่งของ และดาวตั้งใจเพื่อเก็บไว้ 

ใหร้างวลัใหญ่ในครัง้สดุทา้ย 

ส่ือ และอุปกรณ ์

 - 

การประเมินผล 

แบบสงัเกตพฤติกรรมการกลา้แสดงออก (ผูว้ิจยั) 
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โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถในตนเองด้วยการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ ์

แผนการจัดการเรียนรู้กิจกรรมคร้ังที ่5 (2 ชั่วโมง) 

ตาดู หัวคิด มือเล่า 

ชั่วโมงที ่1 ตาดู หัวคิด มือเล่า 

เวลาทีใ่ช้ในการจัดกิจกรรม 1 ชั่วโมง      

วัตถุประสงค ์

 เพื่อใหน้กัเรียนตดัสินความสามารถของตนเองว่าตนเองมีความสามารถในการท ากิจกรรม

อ่ืนๆ ไดแ้นวคิดทฤษฎีทีน่ ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

 แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์ Experience Learning Theory  

ขั้นสรา้งมโนทัศน์เชิงนามธรรม เป็นขั้นตอนที่นักเรียนได้เรียนรูจ้ากประสบการณ์ของตนเอง  

หรือเมื่อนักเรียนลงมือปฏิบัติด้วยตนเองและเกิดการทบทวนความรูแ้ละน ามาเชื่อมโยงสรุป  

เป็นหลกัการที่ผูเ้รียนสามารถน าไปใชใ้นรูปแบบของตนเอง และไดร้บัการเสรมิแรงทางบวก 

วิธีด าเนินการ 

ขั้นน า 

1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียน และใหน้กัเรียนแต่ละคนบอกเล่ากิจกรรมและสิ่งที่ไดป้ฏิบติั

มาตลอด 1 สปัดาหท์ี่ผ่านมา  

2. ผูว้ิจยัเริ่มกิจกรรมของวนันีท้ี่มีชื่อว่า ตาด ูหวัคิด มือเลา่  

ขั้นด าเนินกิจกรรม 

1. ผูว้ิจัยเปิดคลิปวิดีโอและภาพที่นักเรียนไดม้ีการเขา้ร่วมถ่ายท ารายการ Deaf go go  

ที่ไดไ้ปท ากิจกรรมรว่มกบัคนหดีูที่พทัยา เกาะลา้น  

2. ผูว้ิจัยใหน้ักเรียนที่ไดไ้ปร่วมท ากิจกรรมถ่ายท ารายการ Deaf go go ไดอ้อกมาเล่าถึง

ความรูส้กึของตนเองที่กลา้ออกไปเผชิญโลกภายนอกโรงเรียนซึ่งท าใหไ้ดม้ีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 
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ขั้นสรุป 

ผู้วิจัยสรุปความรู้สึกจากสิ่งที่นักเรียนที่ได้ท ากิจกรรมถ่ายท ารายการ Deaf go go  

เลา่เรื่องภาษามือใหเ้พื่อนด ู

ส่ือ และอุปกรณ ์

 วิดีโอ เรื่อง จากที่ราบสงูสูโ่ลกแห่งทอ้งทะเล Deaf go go 

การประเมินผล 

แบบสงัเกตพฤติกรรมการกลา้แสดงออก (ผูว้ิจยั) 
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ชั่วโมงที ่2 ตาดู หัวคิด มือเล่า 

เวลาทีใ่ช้ในการจัดกิจกรรม 1 ชั่วโมง      

วัตถุประสงค ์

 เพื่อใหน้กัเรียนตดัสินความสามารถของตนเองว่าตนเองมีความสามารถในการท ากิจกรรม

อ่ืน ๆ ได ้

แนวคิดทฤษฎีทีน่ ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

 แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์ Experience Learning Theory  

ขั้นสรา้งมโนทัศน์เชิงนามธรรม เป็นขั้นตอนที่นักเรียนได้เรียนรูจ้ากประสบการณ์ของตนเอง  

หรือเมื่อนักเรียนลงมือปฏิบัติด้วยตนเองและเกิดการทบทวนความรูแ้ละน ามาเชื่อมโยงสรุป  

เป็นหลกัการที่ผูเ้รียนสามารถน าไปใชใ้นรูปแบบของตนเอง และไดร้บัการเสรมิแรงทางบวก 

วิธีด าเนินการ 

ขั้นน า 

1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียน และใหน้กัเรียนบอกเลา่กิจกรรมในชั่วโมงที่ 1 

ขั้นด าเนินกิจกรรม 

ผูว้ิจัยใหน้ักเรียนทุกคนดูวิดีโอรอบที่ 2 เพื่อร่วมกันวิเคราะหว์่าพฤติกรรมการแสดงออก  

ในการใชภ้าษามือที่เห็นในรายการ Deaf go go มีสถานการณใ์ดบา้งที่ตรงกบัองคป์ระกอบทัง้ 6 

องคป์ระกอบของพฤติกรรมการกลา้แสดงออก พรอ้มทัง้ออกมาน าเสนอดา้นหนา้หอ้ง 

ขั้นสรุป 

1. ผู้วิจัยสรุปกิจกรรม ตาหู หัวคิด มือเล่า ให้นักเรียนทราบว่านักเรียนสามารถตัดสิน

ความสามารถของตนเองว่าตนเองมีความสามารถในการท ากิจกรรมนัน้  ๆ ไดต้ามประสบการณ์

ของตนเอง 

2. ผูว้ิจยัไดม้ีการเสริมแรงทางบวกใหก้ับนักเรียนดว้ยค าชมเชย และดาวตัง้ใจเพื่อเก็บไว้

ใหร้างวลัใหญ่ในครัง้สดุทา้ย  
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ส่ือ และอุปกรณ ์

 วิดีโอ เรื่อง จากที่ราบสงูสูโ่ลกแห่งทอ้งทะเล Deaf go go 

การประเมินผล 

แบบสงัเกตพฤติกรรมการกลา้แสดงออก (ผูว้ิจยั) 
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โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถในตนเองด้วยการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ ์

แผนการจัดการเรียนรู้กิจกรรมคร้ังที ่6 (2 ชั่วโมง) 

เราท าได้ 

ชั่วโมงที ่1 เราท าได้ 

เวลาทีใ่ช้ในการจัดกิจกรรม 1 ชั่วโมง      

วัตถุประสงค ์

 เพื่อใหน้กัเรียนตดัสินความสามารถของตนเองว่าตนเองมีความสามารถในการท ากิจกรรม

อ่ืนๆ ไดแ้นวคิดทฤษฎีทีน่ ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

 แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์ Experience Learning Theory

ขั้นทดลองปฏิบัติจริง เป็นขั้นตอนที่ผูเ้รียนน าองคค์วามรูท้ี่ได้รับ และสรา้งขึน้นั้นมาปฏิบัติจริง  

ท าใหเ้กิดความพรอ้ม ความคลอ่งแคลว่และความมั่นใจในตนเองในการประยุกตใ์ชก้บัสถานการณ์

ต่าง ๆ และไดร้บัการเสรมิแรงทางบวก 

วิธีด าเนินการ 

ขั้นน า 

1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียน และใหน้กัเรียนแต่ละคนบอกเล่ากิจกรรมและสิ่งที่ไดป้ฏิบติั

มาตลอด 1 สปัดาหท์ี่ผ่านมา  

2. ผูว้ิจยัเริ่มกิจกรรมของวนันีท้ี่มีชื่อว่า เราท าได ้

ขั้นด าเนินกิจกรรม 

ผูว้ิจัยแบ่งกลุ่มออกเป็น 4 กลุ่ม โดยใหน้ักเรียนถ่ายท าวิดีโอสัน้ เวลาประมาณ 3-5 นาที 

เพื่อให้นักเรียนน าความรู้ในเรื่องของพฤติกรรมการกล้าแสดงออกมาสร้างสรรค์ผลงานและ 

ไดล้งมือปฏิบติัจรงิ 
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ขั้นสรุป 

1. ผูว้ิจยัสอบถามปัญหาที่พบในระหว่างถ่ายท า และใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมกบันกัเรียน 

2. ผู้วิจัยได้มีการเสริมแรงทางบวกให้กับนักเรียนด้วยค าชมเชยและให้ก าลังใจ  

ในการลงมือปฏิบติั 

ส่ือ และอุปกรณ ์

 - โทรศพัท ์/ กลอ้ง 

 - ฉาก 

การประเมินผล 

แบบสงัเกตพฤติกรรมการกลา้แสดงออก (ผูว้ิจยั) 
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ชั่วโมงที ่2 เราท าได้ 

เวลาทีใ่ช้ในการจัดกิจกรรม 1 ชั่วโมง      

วัตถุประสงค ์

 เพื่อใหน้กัเรียนตดัสินความสามารถของตนเองว่าตนเองมีความสามารถในการท ากิจกรรม

อ่ืนๆ ไดแ้นวคิดทฤษฎีทีน่ ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

 แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์ Experience Learning Theory

ขั้นทดลองปฏิบัติจริง เป็นขั้นตอนที่ผูเ้รียนน าองคค์วามรูท้ี่ได้รับ และสรา้งขึน้นั้นมาปฏิบัติจริง  

ท าใหเ้กิดความพรอ้ม ความคลอ่งแคลว่และความมั่นใจในตนเองในการประยุกตใ์ชก้บัสถานการณ์

ต่าง ๆ และไดร้บัการเสรมิแรงทางบวก 

วิธีด าเนินการ 

ขั้นน า 

1. ผูว้ิจยักลา่วทกัทายนกัเรียน และใหน้กัเรียนบอกเลา่กิจกรรมในชั่วโมงที่ 1 

ขั้นด าเนินกิจกรรม 

ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนแต่ละกลุม่น าวิดีโอมาเสนอหนา้หอ้ง และใหข้อ้สรุปของแต่ละวิดีโอนัน้ 

ขั้นสรุป 

1. ผูว้ิจยัสรุปกิจกรรม เราท าได ้ใหน้กัเรียนทราบว่านกัเรียนสามารถตดัสินความสามารถ

ของตนเองว่าตนเองมีความสามารถในการท ากิจกรรมนัน้ ๆ ไดต้ามประสบการณข์องตนเอง 

2. ผูว้ิจยัไดม้ีการเสรมิแรงทางบวกใหก้บันกัเรียนดว้ยค าชมเชย และมอบของรางวลัใหก้บั

ทกุคน รวมถึงผูท้ี่มีดาวตัง้ใจสะสมมากท่ีสดุ 

ส่ือ และอุปกรณ ์

 - คอมพิวเตอร ์

 - SMART TV 
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การประเมินผล 

- แบบสงัเกตพฤติกรรมการกลา้แสดงออก (ผูว้ิจยั) 

- แบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง 

- แบบสอบถามพฤติกรรมการกลา้แสดงออก 
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ภาคผนวก ค 

คุณภาพเคร่ืองมือ 
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ตารางค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบวัดการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
 

ข้อที ่ คะแนนความคิดเหน็ 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม ผลการพิจารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
3 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
8 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
9 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
10 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
15 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
16 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 
 

ข้อที ่ คะแนนความคิดเหน็ของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม ผลการพิจารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
2 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
3 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
4 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
5 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
6 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
7 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
8 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
9 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
10 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
11 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
12 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
13 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
14 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
15 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
16 1 1 0 0.67 ใชไ้ด ้
17 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
18 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
19 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
20 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
21 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
22 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
23 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
24 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ คะแนนความคิดเหน็ของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม ผลการพิจารณา 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
25 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
26 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
27 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
28 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
29 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
30 1 1 1 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 

หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8
3

6
7

9
5

8
0

9



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
4
1
1
3
0
1
2
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
5
2
5
6
7
 
1
3
:
5
6
:
0
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

 132 

 
 
 
 
 
 

8
3

6
7

9
5

8
0

9



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
4
1
1
3
0
1
2
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
5
2
5
6
7
 
1
3
:
5
6
:
0
6
 
/
 
s
e
q
:
 
3
8

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นนัทิยา พวงทอง   

 

 

8
3

6
7

9
5

8
0

9


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1 บทนำ
	ที่มาและความสำคัญของปัญหาการวิจัย
	คำถามการวิจัย
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ
	นิยามเชิงปฏิบัติการ

	บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรม
	ตอนที่ 1 สภาพบริบทและปัญหาของบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
	1.1 ความหมายของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
	1.2 สาเหตุของความบกพร่องทางการได้ยิน
	1.3 ลักษณะของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
	1.4 พัฒนาการของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
	1.5 วิธีการสื่อสารกับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

	ตอนที่ 2 พฤติกรรมการกล้าแสดงออก
	2.1 ความหมายของพฤติกรรมการกล้าแสดงออก
	2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการกล้าแสดงออก
	2.3 องค์ประกอบของพฤติกรรมการกล้าแสดงออก
	2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการกล้าแสดงออก

	ตอนที่ 3 โปรแกรมส่งเสริมการรับรู้ความสามารถในตนเองด้วยการจัดการเรียนรู้ เน้นประสบการณ์
	3.1 แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ความสามารถในตนเอง
	3.2 แนวคิดทฤษฎีการจัดการเรียนรู้เน้นประสบการณ์
	3.3 แนวคิดทฤษฎีการเสริมแรงทางบวก
	3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	ตอนที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย
	ตอนที่ 5 สมมติฐานการวิจัย

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	4. การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ภาคผนวก ง
	ประวัติผู้เขียน

