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บทคดั ย่อภาษาไทย  

ชื่อเรือ่ง การพฒันาแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชีวติและการถอดบทเรยีนวิธีการ

พฒันาการเรยีนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 

ผูว้ิจยั ทศพร เพง่เขมน้ 

ปรญิญา ปรชัญาดษุฎบีณัฑิต 

ปีการศกึษา 2568 

อาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารย ์ดร. ชารนิ สวุรรณวงศ ์ 

อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม อาจารย ์ดร. นฤมล พระใหญ่  

  

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รยีนรูต้ลอด

ชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน และเพื่อถอดบทเรียนวิธีการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์าร

มหาชน กลุ่มตวัอยา่งส าหรบัการพฒันาและตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมือ เป็นบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน จ านวน 414 คน และ

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการถอดบทเรยีน ไดแ้ก่ บุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนที่ไดค้ะแนนจากแบบวดัคุณลักษณะความเป็นผูเ้รียนรู ้

ตลอดชีวิตในระดบัต ่าและระดบัสงู จ านวน 19 คน เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชีวิต 

และแบบสมัภาษณถ์อดบทเรยีนวิธีการพฒันาการเรยีนรูต้ลอดชีวิต วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ โดยใช้

โปรแกรม SPSS for windows และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั โดยโปรแกรม Lisrel 8.72 นอกจากนีย้งัไดว้ิเคราะหเ์นือ้หา

เก่ียวกับวิธีการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิต ผลการวิจยั พบว่า1) แบบวัดคณุลักษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากร

ภาครฐัองคก์ารมหาชน มีจ  านวน 23 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.321 ถึง 0.818 และค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.93 2) ผล

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ พบวา่ แบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน มี 

6 องคป์ระกอบ คือ 1) ความสามารถในการเรียนรูข้องผู้เรียน  2) ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน  3) ความสามารถในการก ากับตนเอง 4) 

ความสามารถในการเรียนรูร้่วมกัน  5) ความพรอ้มรับการเปลี่ยนแปลง และ 6) ความคิดสรา้งสรรค์ ส่วนผลการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง พบว่า เครื่องมือวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตทั้ง 6 องค์ประกอบ มีความ

สอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจักษ์ (c2 = 208.78, df = 184, p = 0.101, CFI = 1.00, NFI = 0.97, RMSEA = 0.026, SRMR = 

0.048) 3) ผลของการถอดบทเรยีนวิธีการพฒันาการเรยีนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน มีดงันี ้(1) การตระหนกัรู ้

และตัง้เป้าหมาย (2) การคน้หาแรงจงูใจและแรงผลักดัน (3) การเลือกวิธีเรียนรูท้ี่เหมาะสม (4) การจดัการอปุสรรคและอารมณ ์

(5) การลงมือและทดลองใช ้และ (6) การประเมินและพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง 

 

ค าส  าคญั : การเรยีนรูต้ลอดชีวิต, การพฒันาบคุลากร, องคก์ารมหาชน, การวดัผล, การถอดบทเรยีน 
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Degree DOCTOR OF PHILOSOPHY 

Academic Year 2025 
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This study aimed to develop and evaluate the quality of a scale measuring lifelong learning attributes 

of public organization personnel, as well as to extract lessons learned on approaches to fostering lifelong learning 

among this group. The sample for the development and validation of the instrument consisted of 414 public 

organization personnel. In addition, 19 participants—selected based on having either low or high scores on the 

lifelong learning attributes scale—served as key informants for the lesson-learned interviews. The research 

instruments included the lifelong learning attributes scale and a structured interview protocol. Data were analyzed 

using exploratory factor analysis (EFA) with SPSS for Windows and confirmatory fac tor analysis (CFA) with LISREL 

8.72. Content analysis was used to exam ine lessons learned regarding approaches to lifelong learning 

development. The findings revealed that: 1) The lifelong learning attributes scale for public organization personnel 

comprised 23 items, with item–total correlations ranging from 0.321 to 0.818 and an overall reliability coefficient of 

0.93. 2) Exploratory factor analysis identified six components of lifelong learning attributes: (1) learning competence, 

(2) curiosity and eagerness to learn, (3) self-regulation, (4) collaborative learning, (5) adaptability to change, and (6) 

creativity. Results of the second-order confirmatory factor analysis indicated that the six -component structure 

demonstrated good fit with the empirical data (χ² = 208.78, df = 184, p = 0.101, CFI = 1.00, NFI = 0.97, RMSEA = 

0.026, SRMR = 0.048). 3) The lesson-learned analysis identified six key approaches for fostering lifelong learning 

among public organization personnel: (1) awareness and goal setting, (2)  motivation and activation, (3) adopting 

personalized learning strategies, (4) managing obstacles and emotions, (5) action and application, and (6) continuous 

reflection and development. 

 

Keyword : Lifelong learning  Personnel Development  Staff Development  Human Resource Development  Public 

Organization  Measurement  Evaluation  Lesson Learned  Extracting Lessons Assessment 
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กติตกิรรมประกาศ 

  

ปรญิญานิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ลลุ่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาและเมตตาอย่างยิ่งของท่าน  อ.ดร. 

ชาริน สุวรรณวงศ  ์อาจารยท่ี์ปรึกษาปริญญานิพนธ์ และ อ.ดร.นฤมล พระใหญ่ อาจารยท่ี์ปรึกษา

ปริญญานิพนธ์ร่วมท่ีคอยให้ค  าแนะน า  ให้ค  าปรึกษา ตลอดจนคอยให้ก าลังใจ  และตรวจแก้ไข

ขอ้บกพรอ่งตา่งๆ พรอ้มทัง้ชีแ้นะแนวทางการพฒันา ท าใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันีมี้ความสมบรูณม์าก

ยิ่งขึน้ ถา้ไม่มีอาจารยท์ัง้สองท่ีคอยดึงผูว้ิจยัขึน้มาจากความมืด ผูว้ิจยัคงไม่มีวนันี ้ผูว้ิจยัรูส้ึกซาบซึง้

และขอกราบขอบพระคณุอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคณุ รศ.ดร.เมธินี วงศว์านิช ประธานกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ ผศ.

ดร.พลเทพ พูนพล และ ผศ.ดร.พิชชาดา ประสิทธิโชค คณะกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ ท่ีกรุณา

เสียสละเวลามาเป็นคณะกรรมการสอบปริญญานิพนธใ์นครัง้นี ้ และกรุณาใหข้อ้เสนอแนะตา่งๆ ท่ีมี

คณุคา่ 

ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ดร.ฐาศกุร ์จนัประเสรฐิ ท่ีใหโ้อกาสในการเรียนจน

ท าใหผู้ว้ิจยัไดมี้วนันี ้

ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาให้สัมภาษณ์พรอ้มทัง้ให้

ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชนต์่อการวิจยั ขอกราบขอบพระคณุผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคณุภาพ

เครื่องมือท่ีไดเ้สียสละเวลาและใหข้อ้เสนอแนะเพ่ือปรบัปรุงเครื่องมือใหมี้คณุภาพ 

ขอขอบพระคุณหน่วยงานภาครฐัองคก์ารมหาชนทุกแห่ง  ท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บ

ขอ้มูล และขอขอบพระคุณกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยทุกท่าน  ท่ีเสียสละเวลาในการท าแบบวัดดว้ย

ความตัง้ใจ ขอขอบคณุเพ่ือนๆ พ่ีๆ นอ้งๆ จิตวิทยาประยกุต ์5 ทกุคนท่ีใหก้ าลงัใจและค าแนะน าท่ีเป็น

ประโยชนด์ว้ยดี ขอขอบคณุเพ่ือนๆ พ่ีๆ นอ้งๆ ส่วนงานพสัดแุละบริการส านกังาน ส านกังานส่งเสริม

การจดัประชมุและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) ท่ีเป็นก าลงัใจใหเ้สมอ 

คณุคา่และประโยชนท่ี์ไดร้บัจากปริญญานิพนธฉ์บบันี ้ ผูว้ิจยัขอมอบแดค่ณุพ่อและคณุแม ่

ท่ีคอยเป็นก าลงัใจและใหก้ารสนบัสนนุในทกุๆเรื่อง 

  

  

ทศพร  เพง่เขมน้ 
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บทที ่1 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากการพัฒนาทางเทคโนโลยีท่ีเกิดขึน้ในสมัยปัจจุบัน มีผลกระทบอย่างมหาศาลต่อ

เศรษฐกิจและการบริหารจดัการในภาครฐัองคก์ารมหาชนอย่างมีนยัส าคญัโดยเฉพาะ เทคโนโลยี

ดจิิทลัและอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์เชน่ สมารท์โฟน ไดเ้ป็นตวัเปิดทางส าคญัท่ีช่วยสรา้งเสน้ทางใหม่

ในการพฒันาเศรษฐกิจ และมีผลกระทบตอ่การบริหารจดัการภาครฐัมากขึน้ อีกทัง้การแพรร่ะบาด

ของไวรสัโคโรนา 2019 ไดท้  าให้ภาคอุตสาหกรรมตอ้งปรบัตวัในการด าเนินกิจกรรม และมีการ

สะทอ้นกบัความเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน เทคโนโลยีดิจิทลัและการใชร้ะบบอตัโนมตัิในการ

ผลิตจึงเป็นสิ่งจ  าเป็นในการปฏิบตัิ เพ่ือใหกิ้จกรรมผลิตยงัคงมีประสิทธิภาพและด าเนินธุรกิจตอ่ไป

ได ้สถานการณนี์ส้่งผลใหภ้าคการผลิตลดตน้ทุนโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอตัโนมัติ

เขา้มาช่วย ท าใหก้ารเขา้สู่โซ่อุปทานโลกผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนเ์ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ดงันั้น การพัฒนาทางเทคโนโลยีไม่เพียงแค่มีผลต่อเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังมีผลต่อการบริหาร

จดัการและการพฒันาบุคลากรในภาครฐัองคก์ารมหาชนอย่างมีนยัส าคญั โดยการใชเ้ทคโนโลยี

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และสรา้งสภาวะท่ีเอือ้ตอ่การพฒันาสมรรถนะของบคุลากรให้

มีความพรอ้มกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยู่เสมอ การเปล่ียนแปลงนีมี้ผลกระทบต่อองคก์รใน

การจดัการและใชท้รพัยากรบคุคล ซึ่งตอ้งปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตของ

พนักงานในสมัยปัจจุบัน เช่นการสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาทักษะใหม่ๆ ท าให้แรงงานของ

บคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนองคก์ารมหาชนตอ้งพฒันาทกัษะเพ่ือท่ีจะสามารถแข่งขนัในตลาด

งานและรับมือกับการเปล่ียนแปลงในงานได้อย่างเหมาะสม (ส านักงานสภานโยบายการ

อดุมศกึษา วิทยาศาสตรว์ิจยัและนวตักรรมแหง่ชาติ, 2567)  

ทัง้นี ้นโยบายการพัฒนาและปฏิรูปการบริหารจัดการของภาครฐัเป็นหนึ่งในประเด็น

ส าคญัตามกรอบยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (2561 - 2580) ซึ่งมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิในการพฒันาทกัษะ

เพ่ือการแข่งขนัในตลาดงานและการรบัมือกับการเปล่ียนแปลงในงานไดอ้ย่างเหมาะสมเช่ือมโยง

กบัการปรบัเปล่ียนและการพฒันาขององคก์รท่ีตอ้งการเนน้ท่ีการใชเ้ทคโนโลยีในการท างานอย่าง

มีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้พร้อมท่ีจะใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นส่วนส าคัญของ

ยุทธศาสตรอ์งค์กรท่ีต้องการปรับปรุงโครงสรา้งและระบบการบริหารงานให้ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ โดยการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการท างาน ช่วยใหอ้งคก์รปรบัปรุงและพฒันา

โครงสรา้งและระบบการบริหารงานใหท้นัสมยั เช่น การใชร้ะบบสารสนเทศท่ีใหข้อ้มูลท่ีตอ้งการ
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อย่างรวดเร็วและแม่นย า การใชโ้ปรแกรมและแอปพลิเคชันเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

การใชร้ะบบอตัโนมตัิในการประมวลผลขอ้มูล ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และรวดเร็วมากขึน้ องคก์รจงึตอ้งเตรียมความพรอ้มพฒันาบคุลากรใหมี้ประสิทธิภาพเก่ียวขอ้งกบั

การสรา้งความรูแ้ละทักษะท่ีเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยี รวมถึงการใหก้ารฝึกอบรมเพ่ือปรบัตวัและ

พัฒนาความสามารถให้กับบุคลากร เพ่ือให้พร้อมท่ีจะใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และท างานใน

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น การเรียนรูเ้ก่ียวกับโปรแกรมและแอปพลิเคชัน

ใหม่ การฝึกใชเ้ครื่องมือและเทคนิคใหม่ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานเพ่ือเสริมสรา้ง

ศกัยภาพและประสิทธิภาพในการท างานของบคุลากร การพฒันาบคุลากรของภาครฐัและองคก์าร

มหาชนจึงเป็นเรื่องส าคญัท่ีมีการก าหนดและน าเสนอใหเ้ป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือน

การพัฒนาประเทศให้เติบโตอย่างยั่ งยืนในระยะยาว (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์กร

มหาชน), 2566) และเพ่ือใหก้ารปฏิบตัิงานของขา้ราชการและบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนมี

ทิศทางท่ีสอดคลอ้งกับนโยบายภาครฐัมติคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ท่ีก าหนดเรื่อง

การปรบัเปล่ียนภาครฐัเป็นรฐับาลดิจิทลั เป็นหนึ่งในประเด็นจุดเนน้การพัฒนา “ก าลงัคน” ใหมี้

ความพรอ้มไว้ 2 ยุทธศาสตรด์้วยกัน ซึ่งยุทธศาสตรท่ี์มีความเช่ือมโยงและเก่ียวข้องกัน คือ 

ยทุธศาสตรท่ี์ 4 การปรบัเปล่ียนภาครฐัเป็นรฐับาลดิจิทลั ก าหนดแผนงานหลกัไว ้4 เรื่อง ไดแ้ก่ จดั

ให้มีการบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ท่ีขับเคล่ือนโดยความต้องการของประชาชนหรือ

ผูใ้ชบ้ริการ (Citizen driven) การปรบัเปล่ียนการท างานภาครฐัดว้ยเทคโนโลยีใหมี้ประสิทธิภาพ

และธรรมาภิบาล สนบัสนนุใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน ์(Open data) และใหป้ระชาชน

มีส่วนรว่มกบักระบวนการท างานของภาครฐั เพ่ือน าไปสู่การเป็นดิจิทลัไทยแลนด ์และการพฒันา

แพลตฟอรม์บริการพืน้ฐานภาครฐั เพ่ือรองรบัการบริการพืน้ฐานภาครฐัและรองรบัการพฒันาแอ

พลิเคชั่น หรือ บรกิารรูปแบบใหมท่ี่เป็นบรกิารพืน้ฐานของทกุหนว่ยงานภาครฐั  

ดงันัน้การพัฒนาบุคลากรใหมี้ความสามารถในการ "ลม้แลว้ ลุกไว" ตอ้งเนน้การสรา้ง

ความเขม้แข็งใน 3 ดา้นหลกัคือ 1) เนน้การพฒันาความพรอ้มในการรบัมือกบัสถานการณว์ิกฤต ิ

โดยใหค้วามส าคญักบัการฝึกทกัษะในการแกไ้ขปัญหาและทกัษะในการด าเนินชีวิตในสภาวะท่ีทา้

ทาย เช่น การสรา้งทกัษะดา้นการวางแผนการเงิน เทคนิคในการเผชิญหนา้กับความยากล าบาก 

เป็นต้น 2) พัฒนาทักษะและความสามารถในการปรบัตัวกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและ

สิ่งแวดลอ้ม โดยใหค้วามส าคญักับการเรียนรูแ้ละการพัฒนาทกัษะท่ีเป็นประโยชนส์ูงสุดในการ

ด าเนินชีวิตในสงัคมยุคใหม่ เช่น การเรียนรูท้กัษะดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม การเรียนรูท้กัษะ

ดา้นการบริหารจดัการเวลาและทรพัยากร เป็นตน้ และ 3) การส่งเสริมการเรียนรูแ้ละการพฒันา
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อยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือเสรมิสรา้งความสามารถในการผลกัดนัเพ่ือเปล่ียนแปลงเชิงโครงสรา้งท่ีจะสง่ผล

ใหเ้กิดการเติบโตท่ียั่งยืนในระดบับคุคลและสงัคม เช่น การสนบัสนนุใหบ้คุลากรเรียนรูแ้ละพฒันา

ทกัษะใหม่ในสายงานท่ีเป็นท่ีตอ้งการในอนาคต การสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละ

พฒันา เป็นตน้ ตามนโยบายและยทุธศาสตรท่ี์ก าหนดไวใ้นระยะ 20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) รวมถึงแนวคิดประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นแนว

ทางการพัฒนาสู่ความมั่ งคั่ งและความยั่ งยืนในยุคดิจิทัล (ณภัทชฐ์นัน ศักดิ์เจริญกุล, 2562; 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาตสิ  านกันายกรฐัมนตรี, 2565) 

องคก์รจึงตอ้งมีการวิเคราะหค์รบทุกมุมมอง หลายมิติ เพ่ือรองรบักับสภาวะต่างๆ เพ่ือ

น าพาองคก์รไปสู่ผลส าเรจ็ การศกึษาจิตวิทยาการเรียนรูเ้ป็นสว่นส าคญัของการพฒันาบคุลากรใน

สมัยปัจจบุนั ช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูข้องบุคคล รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การเรียนรูแ้ละพัฒนาทกัษะใหก้ับบุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ยงัเป็นการเติบโตทางส่วน

บคุคลและองคก์รท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งในยคุดิจิทลัและสงัคมดิจิทลัปัจจบุนั ท่ีตอ้งการบคุลากร

ท่ีมีความสามารถในการเรียนรูแ้ละปรับตัวอย่างรวดเร็ว เพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลงและ

สรา้งสรรคใ์นสถานการณท์ างานท่ีหลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอยา่งตอ่เน่ือง (สมโภช ศรีวิจิตร

วรกุล, 2561) นอกจากนัน้ Malcolm Knowles ในปี1978 ไดก้ล่าวถึงความส าคัญกับการเรียนรู้

ของผูใ้หญ่โดยมองในแง่ของจิตวิทยา โดยระบถุึงความแตกตา่งในการเรียนรูข้องผูใ้หญ่และเดก็ใน 

4 ประการหลัก คือ ความเข้าใจต่อตนเอง (Self-concept), ประสบการณ์ (Experience) ความ

พรอ้มท่ีจะเรียนรู ้(Readiness to Learn)  และเป้าหมายในการเรียนรู ้(Orientation to Learning) 

ซึ่งทัง้หมดนีมี้ผลต่อกระบวนการเรียนรูข้องผูใ้หญ่โดยตรง และเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันา

และส่งเสริมการเรียนรูใ้หก้บัผูใ้หญ่อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสดุ เน่ืองจากเม่ือผูใ้หญ่เจริญเติบโตและ

มีวฒุิภาวะมากขึน้ ความรูส้กึรบัผิดชอบตอ่ตนเองจะเพิ่มมากขึน้ และการเจริญวยัและมีวฒุิภาวะท่ี

เพียงพอส าหรบัการควบคมุและน าตนเองไดจ้ะเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ใ้หญ่มีความตอ้งการทางจิตใจ

ในการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง การเรียนรูจ้ากประสบการณต์่างๆ เป็นแหล่งทรพัยากรส าคญัของ

การเรียนรู ้ซึ่งสามารถรองรบัการเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  เน่ืองจากมีหนา้ท่ีการงานและ

บทบาทในสงัคม และมีความตอ้งการเรียนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ ถา้สิ่งนัน้มีประโยชนต์่อตนเอง  การ

เรียนรูข้องผูใ้หญ่จึงเป็นการเรียนรูท่ี้สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดท้นัทีและเป็นการเรียนรูเ้พ่ือแกไ้ข

ปัญหาในชีวิตประจ าวนั ดงันัน้ การเรียนรูข้องผูใ้หญ่ตอ้งถกูสอดคลอ้งกบัความเขา้ใจทางจิตวิทยา

ดงักลา่วเพ่ือใหก้ารพฒันาและสง่เสริมการเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพท่ีสดุ (ผสุดี กลิ่นเกสร , 

2565) 
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การพัฒนาบุคลากรในองคก์รจึงจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักับแนวคิดการเรียนรูต้ลอด

ชีวิต พรอ้มทั้งจัดเตรียมแหล่งเรียนรูท่ี้เข้าถึงได้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้บุคลากร

สามารถพัฒนาความรูแ้ละทักษะในด้านต่าง ๆ ตามความสนใจของตนเองอย่างเต็มท่ี การมี

แนวคิดและพฤติกรรมในการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรจึงเป็นสิ่งส าคญัอย่างมากในการสรา้ง

ความรูส้ึกใฝ่เรียนรู ้และส่งเสริมใหด้  าเนินชีวิตดว้ยทักษะท่ีหลากหลาย รวมทัง้มีทัศนคติท่ีดีต่อ

ตนเองและผูอ่ื้น นอกจากนี ้บุคลากรยังสามารถน าความรูท่ี้ไดไ้ปปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ละมี

ความสขุในการเรียนรู ้

แนวคิดเรื่องการเรียนรูต้ลอดชีวิตเป็นหนึ่งในยุทธศาสตรด์า้นการศึกษาท่ีไดร้บัความ

สนใจและพัฒนาขึน้ในระดับนานาชาติ โดยองคก์รเช่น OECD, UNESCO และสภายุโรป ต่าง

มุง่เนน้ใหเ้ป็นแนวทางในยคุปัจจบุนั รวมถึงเป็นเปา้หมายส าคญัในยคุศตวรรษท่ี 21 เน่ืองจากเป็น

องคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งเสริมการพฒันาบุคคล เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดลอ้มของ

ประเทศทัง้ในระดบัชาติและระดบัโลก (Nordstrom, 2011) จากการศึกษาของ Mokhtar (2010) 

ระบวุา่การสง่เสรมิการเรียนรูต้ลอดชีวิตในภาครฐั ช่วยเพิ่มพลงัทนุมนษุย ์ซึ่งสง่ผลใหป้ระสิทธิภาพ

ในการปฏิบตังิานดีขึน้ และสนบัสนนุใหบ้คุลากรพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง ควบคูไ่ปกบัการสรา้ง

สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเอือ้ต่อการเรียนรูท้ักษะและความรูใ้หม่ ๆ ตามแนวคิดของ Le Clus 

(2011) หากองคก์รสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการเรียนรูแ้ละการเปล่ียนแปลง บคุลากรจะมี

สว่นรว่มและเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในการท างานใหดี้ขึน้ได ้ซึ่งในประเทศไทย องคก์รภาครฐั

ยงัขาดการก าหนดกรอบคณุลกัษณะของความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตอยา่งชดัเจน การพฒันาแบบ

วดัคณุลกัษณะนีท่ี้มีมาตรฐานและเหมาะสมกบับรบิทไทย จะช่วยใหส้ามารถวดัและประเมินความ

เป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรในภาครฐัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

ในช่วงท่ีผ่านมา มีการศึกษาและพฒันาวิธีวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต

อยูห่ลายแบบ โดยแบบวดัท่ีเป็นท่ีรูจ้กักนัดี ไดแ้ก่ แบบวดัการเรียนรูอ้ยา่งตอ่เน่ืองของ Oddi (Oddi 

Continuing Learning Inventory, OCLI) ซึ่งพัฒนาขึน้โดย Oddi ในปี 1986 รวมถึงแบบวัดของ 

Harvey et al. (2006) ท่ีน าเอาแบบวดัของ Oddi มาวิเคราะหแ์ละปรบัปรุงใหม่ นอกจากนี ้Crick 

et al. (2004) ยังได้พัฒนาแบบวัดการเรียนรูต้ลอดชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Lifelong 

Learning Inventory) และแบบวดัลกัษณะผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตส าหรบันกัศกึษาระดบัปรญิญาตรีชัน้

สดุทา้ย ซึ่งสรา้งโดยจิตตภิ์ญญา ชมุสาย ณ อยธุยา ในปี 2551 
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อย่างไรก็ตาม ส่วนใหญ่มกันิยมศกึษากลุ่มผูเ้รียนในระดบัมธัยมศกึษาและมหาวิทยาลยั

เป็นหลกั แตย่งัมีการพฒันาวิธีวดัและศกึษาคณุลกัษณะของผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตในกลุ่มวิชาชีพหรือ

กลุ่มวยัท างานดว้ย เช่น แบบวดัคณุลกัษณะของผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตในวิชาชีพ (Characteristic of 

Lifelong Learners in the Professions, CLLP) ซึ่งสรา้งโดย Livneh ในปี 1988 รวมถึงแบบวัด

การเรียนรูต้ลอดชีวิตของแพทย์ (Jefferson Scale of Physician Lifelong Learning, JSPLL) ท่ี

พัฒนาโดยมหาวิทยาลัย  Thomas Jefferson ในปี  2006 และแบบวัดของ Gardiner ท่ี ช่ือ 

Employee Lifelong Learning Scale (ELLS) ในปี 1998 

นอกจากนี ้ยงัมีการพฒันาคณุลกัษณะของผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตในบริบทของประเทศไทย 

โดยงานวิจัยของ กฤติยาณี ภูมิวิสัย และมณีญา สุราช ในปี 2566 ก็เป็นหนึ่งในนั้น รวมถึง

การศึกษาท่ีเนน้การสรา้งตวัชีว้ดัการเรียนรูต้ลอดชีวิตของพลเมืองไทย โดยการใชก้ระบวนการมี

ส่วนร่วมของชุมชน และจัดท าคู่มือการน าตัวชีว้ัดดังกล่าวไปใชใ้นเชิงปฏิบัติจริง ซึ่งงานวิจัยนี ้

ด  าเนินการโดย สวุิธิดา จรุงเกียรตกิ และอวยพร เรืองตระกลู ในปี 2561 

แบบวัดคุณลักษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตส่วนใหญ่ท่ีมีใชอ้ยู่ในปัจจุบนัลว้นมา

จากงานวิจยัตา่งประเทศ โดยลกัษณะและองคป์ระกอบของแบบวดัเหล่านีม้กัแตกต่างกนัไปตาม

จุดประสงคใ์นการพฒันาและน าไปใช ้รวมถึงขึน้อยู่กับสาขาวิชาชีพนัน้ๆ ซึ่งโดยส่วนใหญ่มกัถูก

สรา้งขึน้เพ่ือใชก้ับนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาและระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน อย่างไรก็ตาม การ

พฒันาแบบวดัในกลุม่ผูท้  างานและกลุ่มวยัท างานยงัมีนอ้ยมาก งานวิจยัในดา้นนีจ้ึงมีความส าคญั

อย่างยิ่งในการสรา้งเครื่องมือวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพส าหรบับุคลากรในภาครฐัและองคก์ารมหาชน  เน่ืองจากบุคลากรภาครฐัองคก์าร

มหาชนควรเป็นผูมี้สมรรถนะสูง เป็นกลุ่มบุคคลท่ีช่วยน าพาองคก์รภาครฐัในการขบัเคล่ือนการ

พฒันาประเทศภายใตบ้ริบทความทา้ทายและการเปล่ียนแปลงแบบผนัผวนได ้โดยเริ่มตน้คน้หา

คณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตส าหรบับคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนว่าแตกตา่งจากบ

ริฐทอ่ืนๆหรือไม่  จนน าไปสู่การพัฒนาแบบวดัคุณลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตส าหรบั

บคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน  

องคก์ารมหาชนเป็นหน่วยงานของรฐัท่ีมุ่งหวังใหก้ารบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ซึ่งมีวัฒนธรรมองคก์รเหมือนภาคธุรกิจในการใชท้รพัยากรเพ่ือประโยชนส์ูงสุด โดยไม่มี

วตัถปุระสงคใ์นการท าก าไรจากการบริการ การจดัตัง้องคก์ารมหาชนมกัเกิดจากการตอ้งการของ

รฐัในการใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพสูง โดยท่ีภาครฐัเองไม่สามารถด าเนินการได ้จึงจดัตัง้

องคก์ารมหาชนเพ่ือรับผิดชอบในการด าเนินงานดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

6 

นโยบายของรฐั (สารานกุรมเสรี, 2567) จงึกล่าวไดว้่าการพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากร

ภาครัฐองคก์ารมหาชนโดยเฉพาะและองค์การมหาชนเป็นสิ่งส าคัญ เน่ืองจากบทบาทและ

ความส าคญัของภาครฐัในการบริหารจดัการประเทศและใหบ้รกิารสาธารณะ เราสามารถเห็นไดว้่า

พัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนช่วยเสริมสรา้งศักยภาพและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพวกเขาอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งส่งผลตอ่การบรกิารท่ีมี

คณุภาพสงูขึน้ส  าหรบัประชาชน โดยท่ีการพฒันาบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนเป็นปัจจยัส าคญั

ท่ีจะชว่ยใหอ้งคก์รภาครฐัสามารถขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศภายใตบ้รบิทความทา้ทายและการ

เปล่ียนแปลงแบบพลิกผลนัไดป้ระกอบกับบริบทผนัผวนท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนั การเปล่ียนกระบวน

ทศันข์องการพฒันาท่ีตอ้งเนน้ใหบ้คุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง การสรา้ง

ระบบนิเวศท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรูแ้ละพัฒนาท่ียืดหยุ่นต่อเน่ือง พรอ้มปรบัให้ทันกับการ

เปล่ียนแปลง รวมถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นกระบวนการเรียนรูแ้ละพัฒนา เพ่ื อเร่งการ

เสริมสรา้งศกัยภาพและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน (ชยัพิสิทธ์ิ 

ตวิสรอ้ย, 2566) 

จากความส าคญัในการพัฒนาบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนใหมี้คุณลักษณะความ

เป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยยังมีความต้องการท่ีจะศึกษาถอดบทเรียนวิธีการ

พฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน ใหค้รอบคลมุในประเด็น ขัน้ตอน 

ปัจจัยความส าเร็จ อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิต  เพ่ือในอนาคต

สามารถน าองคค์วามรูท่ี้ไดจ้ากการถอดบทเรียนมาประยุกตร์่วมกับการใชจ้ิตวิทยาการเรียนรูใ้น

การออกแบบประสบการณก์ารเรียนรูข้องผูเ้รียนจะชว่ยพฒันาคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอด

ชีวิตของบุคลากรภาครัฐองค์การมหาชนได้ เน่ืองจากรูปแบบการเรียนรูใ้นปัจจุบันมีความ

หลากหลาย ขึน้อยู่กับแนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาใช ้มีการศึกษาพบว่า การใชรู้ปแบบการเรียนรู้

หลากหลายทฤษฎีท่ีบูรณาการรว่มกัน จะช่วยใหป้ระโยชนก์บัผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก

ขึน้ (Aldemir et al., 2022; Matinho et al., 2022) นอกจากนีย้ังใชก้ารเรียนรูแ้บบกลุ่ม เน่ืองจาก

การไดแ้ลกเปล่ียนมุมมองประสบการณข์องตนเอง ไดเ้ห็นมุมมองท่ีมีประโยชนจ์ากผูอ่ื้น ช่วยให้

คน้พบและมองเห็นทางเลือกใหม่ ๆ ท่ีจะเรียนรูท่ี้จะเปล่ียนแปลงวิธีการคิดและพฤติกรรม รวมทัง้

กิจกรรมการเรียนรูแ้บบกลุ่มสามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถใช้แนวคิดวิธีการต่าง ๆ มาพัฒนา

วิธีการแก้ปัญหาหนึ่ง ๆ (Burgess et al., 2020; Wieselmann et al., 2019) มีการน าแนวคิดการ

เรียนรูด้ว้ยการก ากับตนเองมาพัฒนาผู้เรียนตลอดชีวิต (Mbagwu et al., 2020; Yusoff, 2022) 

รวมทัง้จากงานวิจยัของ Ng (2019) ไดว้ิเคราะหโ์ปรไฟลข์องผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตท่ีมีศกัยภาพ พบว่า 
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ผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตจะตอ้งมีการก ากับตนเองและพฤติกรรมการก าหนดตนเอง (Self-determined 

behavior) รวมทัง้โปรไฟลข์องผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตท่ีแตกต่างกัน จะมีความตอ้งการพืน้ฐาน (เช่น 

ความเป็นอิสระ ความสามารถ และความสมัพันธ)์ และการมุ่งสู่เป้าหมาย (Goal orientation) ท่ี

แตกต่างกัน โดยสารสนเทศท่ีไดจ้ากการถอดบทเรียนจะเป็นประโยชนต์่อหน่วยงานภาครฐัทุก

หน่วยงานทั่วประเทศ สามารถน าบทเรียนท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง น าการเรียนรู้

ต่างๆ ไปใช้ในการพัฒนาแก้ไขปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้องคก์รภาครฐัสามารถ

ด าเนินงานได้อย่างยั่ งยืนและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐสามารถน า

ผลการวิจยัไปเป็นตน้แบบและประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดนโยบายในการแกปั้ญหาในองคก์ร และ

เป็นแนวทางเสริมสรา้งคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตเพ่ือเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน

ตอ่ไป  

ส าหรบัในการวิจยัครัง้นี ้ไดท้  าการวิจยัใน 2 ระยะ เริ่มตน้ด้วยการวิจยัระยะท่ี 1 ผูว้ิจยัท า

การพฒันาแบบวดัคุณลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 

ดว้ยการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบวดัตา่งๆ รว่มกบัการใชว้ิธีการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึก แลว้ท าการสรา้งแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

ซึ่งการท าแบบวดัคุณลักษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน

ก่อนนั้น เพ่ือเพิ่มความเข้าใจในลักษณะท่ีส าคัญของผู้เรียนรูท่ี้ท างานในภาครฐั ซึ่งจะช่วยให้

สามารถพฒันาโปรแกรมการเรียนรูแ้ละพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถและทกัษะท่ีเหมาะสม

กับการท างานในหนา้ท่ีของบุคลากร นอกจากนีย้ังช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนการพัฒนา

บุคลากรและการอบรมในองคก์รใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือไดแ้บบวัด

คณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนในระยะท่ี 1 แลว้ จึง

น าแบบวดัดงักล่าวมาใชว้ดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์าร

มหาชนองคก์ารมหาชน โดยผูท่ี้ไดค้ะแนนสูง แสดงว่าเป็นผูท่ี้ทีคณุลกัษณะความเป็นเรียนตลอด

ชีวิตมากกว่าผู้ท่ีได้คะแนนต ่ากว่า โดยผลท่ีได้จะน าไปสู่การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส า คัญ (Key 

Informants) ในการวิจัยระยะท่ี 2 และการวิจัยระยะท่ี 2 ผู้วิจัยท าการถอดบทเรียนวิธีการ

พฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนท่ีไดค้ะแนนสงูในการวิจยัระยะท่ี 1 

โดยผูว้ิจยัมีความคาดหวงัวา่เม่ือสิน้สดุการวิจยัแลว้ ผลการวิจยัในครัง้นีจ้ะท าใหท้ราบคณุลกัษณะ

ความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตในบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน สามารถน าแบบวดัคุณลกัษณะ

ความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตไปใชใ้นกลุ่มบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนในวงกวา้ง และสามารถ

น าสิ่งท่ีถอดบทเรียนมาเป็นขอ้มลูสารสนเทศท่ีส าคญัในการส่งเสริมคณุลกัษณะความเป็นผู้เรียนรู้
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ตลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน เน่ืองจากกลุ่มบุคคลในองคก์รภาครฐัดงักล่าว มี

ความส าคญัตอ่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ดงันัน้ จึงมีความเหมาะสมท่ีบคุลากร

ในภาครฐัและองคก์ารมหาชนควรไดร้บัการสนับสนุนทัง้ดา้นทักษะ ความสามารถ บุคลิกภาพ 

และเจตคติ เพ่ือให้สามารถเป็นผู้ท่ีเรียนรูแ้ละปรับตัวได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ซึ่งจะช่วย

เสริมสรา้งความรูแ้ละทักษะในการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหส้ามารถสนับสนุนการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมทั้งยกระดับคุณภาพชีวิตของแต่ละคน พรอ้มทั้ง

สามารถอยู่ร่วมในสังคมอย่างมีความสุขในยุคท่ีเต็มไปด้วยการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน

ปัจจุบนั นอกจากนี ้ผูว้ิจยัยังมีความตอ้งการถอดบทเรียนเพ่ือวิเคราะหว์ิธีการพัฒนาการเรียนรู้

ตลอดชีวิตของบุคลากรในภาครฐัองคก์ารมหาชน ซึ่งเป็นเรื่องท่ียงัขาดแคลนขอ้มลูและการศกึษา

ในขณะนี ้ดังนัน้การวิจัยในส่วนนีจ้ะช่วยเติมเต็มความรูแ้ละเขา้ใจเพิ่มเติมในเรื่องนี ้และมีการ

พัฒนาแนวทางและวิธีการในการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรในภาครฐัองคก์าร

มหาชนใหมี้ประสิทธิภาพและสามารถท างานอยา่งมีประสิทธิภาพไดใ้นหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมาย 

 

ค าถามการวิจัย 

1. การพัฒนาแบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครัฐ

องคก์ารมหาชน เป็นอยา่งไร  

2. บทเรียนวิธีการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน เป็น

อยา่งไร 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพ่ือพัฒนาแบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครัฐ

องคก์ารมหาชน 

2. เพ่ือถอดบทเรียนวิธีการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครัฐองคก์าร

มหาชน ในเรื่องขั้นตอน ปัจจัยความส าเร็จ อุปสรรคในการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของ

บคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 

 

ความส าคัญของการวิจัย 

ความส าคญัเชิงวิชาการ 

การวิจยัครัง้นี ้ใชจ้ิตวิทยาการเรียนรูใ้นการออกแบบขอ้ค าถามบคุลากรภาครฐัองคก์าร

มหาชน ซึ่งมีความส าคญัเชิงวิชาการอยา่งมาก เน่ืองจากชว่ยใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจและสรา้งเครื่องมือการ
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เรียนรูท่ี้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการพฒันาคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของ

บุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาและวิจัยในครัง้นีย้ังเป็น

แนวทางส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่มความเขา้ใจในการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตในสถานการณ์และ

บริบทอ่ืนๆ ในอนาคตดว้ย การใชจ้ิตวิทยาการเรียนรูจ้ึงเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัในการพัฒนาการ

เรียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน และผลจากการถอดบทเรียนในงานวิจยัครัง้

นีจ้ะเป็นประโยชนใ์นการพัฒนาการเรียนรูใ้นบริบทต่างๆ ในอนาคต เน่ืองจากจะมีแนวทางและ

วิธีการท่ีชัดเจนในการพัฒนาและเสริมสรา้งความเข้าใจและความสามารถในการเรียนรูข้อง

บคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ความส าคญัเชิงปฏิบตั ิ 

เม่ือไดแ้บบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตในบริบทของคนวยัท างานท่ีเป็น

บุคลากรภาครัฐองค์การมหาชนมาแล้ว เราสามารถน าแบบวัดนี ้มาใช้เพ่ือวัดและประเมิน

คณุลกัษณะของการเรียนรูต้ลอดชีวิตของผูเ้รียนท่ีเป็นบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนัน้ยงัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัและประเมินนีไ้ปใชใ้นการก าหนด

นโยบายและแนวทางการพฒันาใหก้บับคุลากร เพ่ือใหบ้คุลาการภาครฐัองคก์ารมหาชนไดพ้ฒันา

ตวัเองใหมี้คณุลกัษณะการเรียนรูต้ลอดชีวิตอย่างเหมาะสม และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน

ของรฐับาล การน าแบบวดัคณุลกัษณะการเรียนรูต้ลอดชีวิตนีไ้ปใชง้านไม่จ  าเป็นตอ้งซบัซอ้น เรา

สามารถใชใ้นการใหค้  าแนะน าหรือสนับสนุนการเรียนรูต้ลอดชีวิตของเพ่ือนร่วมงานในสถานท่ี

ท างาน หรือใชเ้ครื่องมือการเรียนรูท่ี้เกิดจากการวิจยันีใ้นการพฒันาทกัษะและความรูข้องตนเอง 

นอกจากนีย้งัสามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตไปใชใ้นการสรา้งสงัคมท่ี

มีการเรียนรูต้ลอดชีวิตท่ีเจริญกา้วหนา้ไดอ้ย่างยั่งยืน และท าใหเ้ราเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา

สงัคมท่ีมีการเรียนรูอ้ย่างยั่งยืนและเติบโตขึน้ไปดว้ยกนั และองคค์วามรูท่ี้ไดจ้ากการถอดบทเรียน

ในงานวิจัยครัง้นี ้ท  าให้เกิดความเขา้ใจในขัน้ตอนการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากร

ภาครัฐองค์การมหาชน ความทั้งปัจจัยความส าเร็จ อุปสรรค และแนวทางแก้ไข ท่ีมาจาก

ประสบการณเ์ฉพาะตวั ท่ีสามารถน าไปปรบัปรุงและพฒันาการเรียนรูใ้นบริบทของคนวยัท างาน

อ่ืนๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของการวิจัย  

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed method research) แบบแผนขัน้ตอน

เชิงส ารวจ (Exploratory Sequential Design), Creswell and Plano Clark (2018) แบบแผนการ

วิจัยนี ้เริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยต้องการพัฒนา

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะกบับุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน ผู้วิจยั

จึงเริ่มตน้ศกึษาดว้ยการวิจยัเชิงคณุภาพ เพ่ือศึกษาขอ้มลูเชิงลึกและท าความเขา้ใจปรากฏการณ์

ดงักล่าว เพ่ือน าขอ้คน้พบจากการวิจยัเชิงคณุภาพมาใชเ้ป็นขอ้มูลในพฒันาเครื่องมือท่ีใชใ้นการ

วิจัยเชิงปริมาณ ไดแ้ก่แบบวัคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิต ซึ่งมีลักษณะเฉพาะกับ

บุคลากรภาครัฐองค์การมหาชน ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขอบเขตขอบการวิจัยเป็น 3 ด้าน 

ประกอบดว้ย ดา้นวิธีการวิจัย ดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และดา้นตัวแปรท่ีศึกษา โดยมี

รายละเอียดดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 รูปแบบ Exploratory Sequential Design 

ท่ีมา: Creswell และ Plano Clak (2018) 

 

เก็บรวบรวมขอ้มลู และ

วิเคราะหข์อ้มลูเชิง

คณุภาพ 

การสรา้งแบบวดั

ส  าหรบัการวิจยัเชิง

ปรมิาณ 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู

และวิเคราะหข์อ้มลูเชิง

ปรมิาณ 

การน าผลการวิจยั

เชิงคณุภาพเช่ือม

ต่อไปยงัการ

ด าเนินการ... 

การน าไปทดสอบใน

การวิจยัเชิงปริมาณ 

การตีความการน า

ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ

และเชิงปริมาณมา

เช่ือมต่อกนั 
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ดา้นวิธีการวิจยั 

ระยะที่ 1 การพัฒนาแบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตของ

บุคลากรภาครัฐองคก์ารมหาชน เริ่มตน้ดว้ยการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบ

วดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตตา่งๆ รว่มกบัการใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการ

สมัภาษณเ์ชิงลึกผูใ้หข้อ้มลูหลกั ซึ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเรียนรูต้ลอดชีวิต จ านวน 3 ทา่น ท าให้

ไดข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้ค าถามท่ีเป็นตวัแทนคุณลักษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตส าหรบับุคลากร

ภาครฐัองคก์ารมหาชน เพ่ือน ามาออกแบบขอ้ค าถาม จากนัน้ใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการเรียนรูต้ลอด

ชีวิต ดา้นเครื่องมือวดั และดา้นจิตวิทยาการเรียนรู ้จ  านวน 3 ท่าน พิจารณาในแต่ละขอ้ค าถาม 

โดยไดท้  าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยการหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งของขอ้ค าถามตรงตามวตัถปุระสงค ์(IOC)  หลงัจากนัน้จึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช้

กับกลุ่มตัวอย่างน าร่องท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์

คณุภาพรายขอ้ของเครื่องมือดว้ยการค านวณค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ( Item-Total Correlation) 

และน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 414 คน เพ่ือท าการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ

วดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต จนไดแ้บบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต

ท่ีมีคุณภาพ ขอ้ค าถามท่ีไดค้ะแนนสูงคือผูท่ี้มีการเรียนรูต้ลอดชีวิตสูง จะน ามาใชเ้ลือกกลุ่มผูใ้ห้

ขอ้มลูส าคญัเพื่อถอดบทเรียนในระยะถดัไป 

ระยะที่ 2 การถอดบทเรียนวิธีการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากร

ภาครัฐองค์การมหาชน โดยไดใ้ช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือท าความเข้าใจปรากฎการณ์ท่ี

เกิดขึน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิต โดยอาศยัการเล่าเรื่อง (StoryTelling: ST) 

เริ่มจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู ้ร่วมกับข้อมูลคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากร

ภาครัฐองค์การมหาชนในการวิจัยระยะท่ี 1 โดยข้อมูลทั้งหมดจะน าไปใช้ส  าหรับการสรา้ง

แบบสอบถามกึ่งโครงสรา้ง เพ่ือการสมัภาษณบ์ุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน  ใหค้รอบคลุมใน

ประเด็น ขัน้ตอน ปัจจยัความส าเร็จ อปุสรรค และแนวทางในการพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิต ซึ่ง

จะชว่ยพฒันาคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนได ้  
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ดา้นประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

ระยะที่ 1 การพัฒนาแบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตของ

บุคลากรภาครัฐองคก์ารมหาชน ส  าหรบัการพฒันาเครื่องมือการวิจยั มีกลุ่มประชากรและกลุ่ม

ตวัอยา่ง ประกอบดว้ย  

1) ผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับการเรียนรูต้ลอดชีวิต การสรา้งเครื่องมือวัด และจิตวิทยาการ

เรียนรู ้จ  านวน 6 คน 

2) บุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน ส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจและเชิง

ยืนยนั จ านวน 414 คน 

ระยะที่ 2 การถอดบทเรียนวิธีการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากร

ภาครัฐองคก์ารมหาชน ส  าหรบัการถอดบทเรียนใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย ผูใ้ห้

ขอ้มลูส าคญั (Key Informants) เป็นบคุลากรองคก์รภาครฐัองคก์ารมหาชนท่ีไดค้ะแนนสงูจากการ

วิจัยระยะท่ี 1 ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 15 คน และผู้ท่ีได้

คะแนนต ่า จ  านวน 4 คน รวมจ านวนทัง้หมด 19 คน 

ดา้นตวัแปรท่ีศกึษา 

ตวัแปรท่ีศกึษา คือ คณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ  

1. การเรียนรูต้ลอดชีวิต หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ืองจนเป็นนิสัยของ

บคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน ซึ่งครอบคลมุการเรียนรูต้ลอดช่วงชีวิตจากทัง้ในระบบการศกึษา 

นอกระบบ และตามความชอบส่วนตัว จุดมุ่งหมายคือเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถในการท างาน คณุลกัษณะของผูท่ี้มีแนวโนม้ในการเรียนรูอ้ย่างตอ่เน่ืองรวมถึง การ

เปิดรบัการเรียนรูใ้หม่ๆ  ความกระตือรือรน้ในการเรียนรู ้แรงจงูใจในการท าใหส้  าเร็จ ความสามารถ

ในการจดัการตวัเองได ้มีทักษะในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น พรอ้มส าหรบัการเปล่ียนแปลง และมี

ความคดิสรา้งสรรคอ์ยูเ่สมอ 

2. การถอดบทเรียน หมายถึง การจดัการความรู ้โดยการน าประสบการณแ์ละความรูท่ี้มี

อยู่จากบุคคลมาใช ้เช่น ความส าเร็จและความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ในการพัฒนาการเรียนรูต้ลอด

ชีวิต โดยไม่จ  าเป็นตอ้งแยกแยะความรูล้ะเอียดก่อน ขัน้ตอนนีเ้กิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู ้แสดง

ความคิดเห็นและการสรา้งสรรค ์ใชก้ารถอดบทเรียนแบบเล่าเรื่อง (StoryTelling: ST) และแบบ

สมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง  
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3. ขั้นตอนการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิต หมายถึง ขั้นตอน วิธี

ปฏิบตัท่ีิใชก้ารพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

4. บุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานในระดับ เจ้าหน้าท่ี หรือ 

พนกังานทั่วไป / หวัหนา้งาน หรือ ผูจ้ดัการระดบัตน้ / ผูบ้รหิารระดบักลางขึน้ไปในองคก์ารมหาชน

ท่ีจดัตัง้ตามพระราชบญัญัติองคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม จ านวน 36 แห่ง และ

ท่ีจดัตัง้ตามพระราชบญัญตัเิฉพาะ จ านวน 24 แหง่ จ  านวนทัง้หมด 13,416 คน   
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศกึษา การพฒันาแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตและการถอด

บทเรียนวิธีการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน ผูว้ิจัยไดศ้ึกษา

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้  าเสนอตามหวัขอ้ ตอ่ไปนี ้

1. บคุลากรภาครฐัในองคก์ารมหาชน 

2. คณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

3. แนวคดิและทฤษฎีการเรียนรูใ้นผูใ้หญ่ 

4. การถอดแบบบทเรียน 

5. นิยามเชิงปฏิบตักิาร 

6. กรอบแนวคดิการวิจยั 

7. สมมตฐิานการวิจยั 

 

1. บุคลากรภาครัฐในองคก์ารมหาชน 

บุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้องคก์รภาครัฐสามารถ

ขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศภายใตบ้ริบทความทา้ทายและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ตลอดเวลา 

(ส านักงาน ก.พ., 2563) การพัฒนาบุคลากรถือไดว้่าเป็นส่วนหนึ่งของการสรา้งความก้าวหน้า

ใหก้บัองคก์ร ซึ่งทกุองคก์รมีความตอ้งการบคุลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ และทกัษะในดา้นตา่ง 

ๆ เพ่ือสรา้งประโยชน์และผลผลิตแก่องคก์ร (วันเพ็ญ ศรีแก้ว , 2552) โดยความส าคัญในการ

พฒันาบคุลากร เชน่ (รุง่รตันา บญุหลง, 2560) 

1. ช่วยพัฒนาระบบและวิธีการปฏิบตัิงาน เป็นการท าใหร้ะบบการประสานงานในการ

ท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ โดยแตล่ะบคุคลมีความรบัผิดชอบตอ่ภาระงานและหนา้ท่ีของ

ตนเอง และสามารถน าความรูท่ี้ไดจ้ากการปฏิบตัิงานไปตอ่ยอดเพ่ือพฒันาการท างานของตนเอง

ตอ่ไปในอนาคตได ้พรอ้มทัง้ปรบัปรุงและแกไ้ขวิธีการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

2. เป็นการใชท้รพัยากรอย่างคุม้คา่ โดยเม่ือไดพ้ฒันาบคุลากรแลว้จะท าใหก้ารท างานมี

ความผิดพลาดนอ้ยลง ท าใหอ้งคก์รสามารถลดคา่ใชจ้า่ยในการบรหิารจดัการ หรือคา่เสียหายจาก

การท างานท่ีผิดพลาดตา่ง ๆ ได ้นอกจากนีย้งัชว่ยเพิ่มความรวดเรว็ในการท างานไดอี้กดว้ย 

3. เป็นการสรา้งองคค์วามรูแ้ละการเรียนรูภ้ายในองคก์ร ช่วยลดระยะเวลาในการเรียนรู้

เก่ียวกบัการท างาน ลดคา่ใชจ้า่ยในการอบรมในหลกัสตูรตา่ง ๆ 
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4. เปิดโอกาสใหบ้คุลากรไดมี้ความรูใ้หม ่ทนัตอ่สถานการณแ์ละเปิดรบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

เขา้มาใชใ้หเ้ป็นประโยชนก์บัการท างาน 

การพฒันาบุคลากรของภาครฐัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยขบัเคล่ือนและพฒันาประเทศใน

สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ดังนั้น เป็นหนึ่งในเรื่องส าคัญท่ีตอ้ง

ด าเนินการตามยทุธศาสตรช์าติ 20 ปี และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 13 โดย

ยดึหลกัการส่งเสริมใหบุ้คลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนมีความสามารถในการปฏิบตัิงานท่ีทนัสมยั 

สรา้งนวตักรรม เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการส่งเสริม

การเรียนรูต้ลอดชีวิต โดยเนน้การพฒันาความรู ้ทกัษะ และสมรรถนะท่ีทันสมัย เพ่ือน ามาใชใ้น

การปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ และยึดมั่นในคา่นิยมอีกทัง้ยงัมุ่งพฒันาภาวะผูน้  าทางความรู้

และความคิดในบคุลากร ดว้ยการพฒันานโยบายและยทุธศาสตร ์เพ่ือใหเ้ป็นแบบอย่างท่ีดีในการ

จดัการและพฒันาบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน เพ่ือการปรบัเปล่ียนเป็นรฐับาลดิจิทลัในอนาคต 

ในระดบักระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มในปี 2564 ดว้ยการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั

ของขา้ราชการ (กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม, 2564) 

บุคลากรของภาครฐัมีบทบาทขับเคล่ือนและปฏิรูประบบของภาครัฐ โดยเฉพาะใน

ประเด็น ท่ีส าคัญ  เช่น  โครงสร้างและต้นทุนของบุคลากร รูปแบบการท างานท่ีส่งเสริม

ความสามารถของบุคลากรของภาครฐัและระบบการบริหารทรพัยากรบุคคล ในอดีต การพฒันา

บุคลากรภาครัฐองคก์ารมหาชนยังไม่มีความยืดหยุ่นอย่างเพียงพอ และยังไม่สอดรับกับทิศ

ทางการขับเคล่ือนของภาครฐัและระบบราชการในอนาคต ดังนั้น ส านักงาน ก.พ. ไดก้ าหนด

เป้าหมายภารกิจเพ่ือปฏิรูปและพฒันาระบบการบริหารทรพัยากรบุคคลของภาครฐั (ส านกังาน 

ก.พ., 2563) 

1. การปรบัปรุงขนาดและตน้ทนุดา้นบคุลากรภาครฐัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  

2. การสรา้งนวตักรรมดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคลภาครฐั 

3. การพฒันาคณุภาพงานและคณุภาพชีวิตของบคุลากรภาครฐั 

4. การปรบัปรุงโครงสรา้งหนว่ยงานดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคลภาครฐั 

ณัฏฐิรา หอพิบูลสุข และฉัตรธรรม สุขเสมอ (2564) ไดก้ล่าวว่า องคก์ารมหาชนเป็น

หน่วยงานภาครฐัรูปแบบหนึ่งซึ่งรบัผิดชอบในการใหบ้ริการสาธารณะทางสังคมและวฒันธรรม 

เช่น การศึกษา การวิจยั และการฝึกอบรม โดยไม่ใชว้ิธีการของราชการในการบริหาร แต่สามารถ

บรหิารดว้ยตนเองตามพระราชบญัญัต ิองคก์ารมหาชนถกูสรา้งขึน้โดยพระราชกฤษฎีกาตามความ
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ในพระราชบญัญัติองคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 และองคก์ารมหาชนท่ีจดัตัง้ตามพระราชบญัญัติ

เฉพาะ โดยมีการแบง่ออกเป็นกลุม่ตามลกัษณะการด าเนินงาน ไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1 ซึ่งเนน้พัฒนาและด าเนินการตามนโยบายส าคญัของรฐัในดา้นต่าง ๆ โดยให้

เกิดผลส าเร็จในทางปฏิบตั ิและมุ่งเนน้การบรหิารงานเชิงยทุธศาสตร ์การบริหารเครือข่าย หรือการ

บรหิารองคก์ารท่ีมีสาขาทัง้ในระดบัประเทศและระหว่างประเทศ 

กลุม่ท่ี 2 ซึ่งเนน้ใหบ้รกิารท่ีใชเ้ทคนิควิชาการเฉพาะดา้นหรือสหวิทยาการ 

กลุม่ท่ี 3 ซึ่งเนน้ใหบ้รกิารสาธารณะทั่วไป 

สารานุกรมเสรี (2567) ไดก้ล่าวว่า องคก์ารมหาชนเป็นหน่วยงานของรฐัท่ีมุ่งหวงัใหก้าร

บรกิารสาธารณะมีประสิทธิภาพสงูสดุ ซึ่งมีวฒันธรรมองคก์รเหมือนภาคธุรกิจในการใชท้รพัยากร

เพ่ือประโยชนส์งูสดุ โดยไม่มีวตัถปุระสงคใ์นการท าก าไรจากการบรกิาร การจดัตัง้องคก์ารมหาชน

มักเกิดจากการตอ้งการของรฐัในการให้บริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพสูง โดยท่ีภาครฐัเองไม่

สามารถด าเนินการได ้จึงจัดตัง้องคก์ารมหาชนเพ่ือรบัผิดชอบในการด าเนินงานดังกล่าวให้มี

ประสิทธิภาพและเป็นไปตามนโยบายของรัฐ การจัดตั้งองค์การมหาชนได้ถูกก าหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติองคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 ซึ่งสามารถแยกแยะองคป์ระกอบของการจัดตัง้ได้

แบบ 3 ประการ คือ 1) เม่ือรฐับาลมีนโยบายดา้นใดดา้นหนึ่งโดยเฉพาะเพ่ือจดัท าบรกิารสาธารณะ 

2) แผนงานการจดัท าบริการสาธารณะนัน้มีความเหมาะสมท่ีจะจดัตัง้หน่วยงานบริหารขึ ้นใหม่ท่ี

แตกต่างไปจากส่วนราชการและรฐัวิสาหกิจ และ 3) การจดัตัง้หน่วยบริหารขึน้ใหม่นัน้มีความมุ่ง

หมายใหมี้การใชป้ระโยชนท์รพัยากรและบคุลากรใหมี้ประสิทธิภาพสงูสดุ โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกั

ท่ีใหก้ารใชป้ระโยชนท์รพัยากรและบคุลากรใหมี้ประสิทธิภาพสงูสดุ 

บคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนเป็นทรพัยากรส าคญัท่ีตอ้งเขา้ใจและพฒันาใหบุ้คลากร

สามารถปรบัตวัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขัน้ตอนหลัก ๆ คือ 

ส ารวจและวิเคราะหค์วามตอ้งการและความสามารถของบคุลากร สรา้งแผนการศกึษาและพฒันา

ท่ีเหมาะสม และน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการเรียนรู ้องคก์ารมหาชนในฐานะหน่วยงานของรฐั

เป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณะท่ีส าคญั มุ่งเนน้การศึกษา การวิจยั และการฝึกอบรม แบง่เป็นกลุ่มตาม

ลกัษณะการด าเนินงาน เช่น กลุ่มท่ี 1 เนน้การพฒันาตามนโยบายส าคญั กลุ่มท่ี 2 เนน้ใหบ้ริการ

ทางเทคนิควิชาการเฉพาะ และกลุ่มท่ี 3 เนน้ใหบ้ริการสาธารณะทั่วไป การจดัตัง้องคก์ารมหาชน

มุง่หวงัใหบ้รกิารสาธารณะท่ีมีคณุภาพ และการศกึษา วิจยั และการฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อ

พฒันาประชาชนและชุมชนในทุกดา้นในประเทศไทย ดงันัน้ การศึกษาคุณลกัษณะความเป็นผู้

เรียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน จะท าใหเ้ขา้ใจลกัษณะท่ีส าคญัในการเรียนรู้
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ของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถพฒันาโปรแกรมการเรียนรูแ้ละพฒันา

บคุลากรใหมี้ความสามารถและทกัษะตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. คุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต  

การศกึษาเก่ียวกบัการเรียนรูต้ลอดชีวิต แบง่ออกเป็น 6 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

2.1 ความเป็นมาของการเรียนรูต้ลอดชีวิต  

การเรียนรูต้ลอดชีวิตเป็นแนวคิดส าคญัของการจดัการศกึษาท่ีมีความส าคญัตัง้แตร่ะดบั

องคก์รไปจนถึงระดบัโลก เราจะพบว่ามีการใหค้วามส าคญักับการเรียนรูต้ลอดชีวิตตัง้แต่วยัเด็ก

จนถึงวยัผูใ้หญ่มาตลอดเวลา หรือท่ีเรียกวา่ "การเรียนรูใ้นแนวดิ่ง" เพ่ือสรา้งการเปล่ียนแปลงทัง้ใน

บคุลากรและสงัคม (Medel–Añonuevo et al., 2001)  

ในปี ค.ศ. 1972 UNESCO ไดเ้ผยแพร่รายงาน "การเรียนรูท่ี้จะเป็น: โลกของการศึกษา

ในปัจจุบันและอนาคต" (Faure et al., 1972) ซึ่งมุ่งเน้นท่ีจะส ารวจและพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับ

การศกึษาตลอดชีวิตซึ่งค  านึงถึงสิทธิเสรีภาพและความจ าเป็นในการเรียนรูข้องแต่ละบุคคล ทัง้นี ้

เพ่ือสนับสนุนการเติบโตในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวฒันธรรมของตนเอง รายงานนี้

ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัในการท าใหก้ารศกึษาตลอดชีวิตเป็นหลกัการพืน้ฐานในนโยบายการศกึษา 

และเรียกรอ้งใหแ้ต่ละบุคคลรกัษาการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัในการสรา้งสงัคม

แห่งการเรียนรูใ้นอนาคตแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาตลอดชีวิตคือ "ทุกบุคคลสามารถเรียนรูผ้่าน

ชีวิตไดต้ลอดเวลา ซึ่งเป็นการเรียนรูท้างสงัคม การศกึษาตลอดชีวิตครอบคลุมการเรียนรูท้ัง้หมด

อยู่ภายในตัวเองมากกว่าการรวมร่างกันของส่วนต่าง ๆ ดังนั้น การศึกษาแต่ละส่วนไม่ไดเ้ป็น

การศกึษาตลอดชีวิต และการศกึษาตลอดชีวิตไมไ่ดอ้ยู่เพียงแคใ่นระบบการศกึษา แตเ่ป็นหลกัการ

ท่ีองคก์รจะตอ้งพฒันาควบคูเ่ป็นสว่นประกอบไปดว้ย” 

ในปี ค.ศ. 1973 องคก์รความรว่มมือและพฒันาเศรษฐกิจ (Organization for Economic 

Cooperation and Development: OECD) ใช้ค  าว่า "การเรียนรู้ตลอดชีวิต" เป็นครั้งแรก โดย

น าเสนอในวารสาร "Recurrent education: A strategy for lifelong learning" (OECD, 1973) ใน

รายงานได้เน้นความส าคัญของการเรียนรูต้ลอดชีวิตว่า การเรียนรูต้ลอดชีวิตเป็นสิ่งท่ีมีความ

จ าเป็นและส าคญัมากกวา่เรื่องเศรษฐกิจและการท างาน 

เพ่ือความชัดเจนในแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตและแนวทางการปฏิบัติท่ีสามารถ

น าไปใชไ้ดใ้หช้ดัเจนยิ่งขึน้ คณะกรรมการบริหารทางการศึกษาของยูเนสโก (UNESCO Institute 

for Education (UIE), 1972) ไดส้่งเสริมการวิจยัเก่ียวกับการศึกษาตลอดชีวิต และผลลัพธท่ี์ไดมี้
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การจัดพิมพเ์ป็นหนังสือ "พืน้ฐานของการศึกษาตลอดชีวิต " โดย Dave (1976) พูดถึงการศึกษา

ตลอดชีวิตท่ีครอบคลุมทั้ง "ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ท่ีผ่านการเรียนรูข้องแต่ละ

บคุคลและเป็นตอ่เน่ืองอยา่งชดัเจน มีผลตอ่คณุภาพชีวิตของตนเองและสงัคม" ในขณะท่ี Faure et 

al. (1972) พยายามท่ีจะน าเสนอว่าการศึกษาตลอดชีวิตควรเป็น "เหมือนเกณฑ์ปกติของ

การศกึษาในระดบัชาตสิ  าหรบัทกุชว่งวยัและระดบัการศกึษา" ในมมุมองทางการศกึษา ซึ่งเป็นการ

ก าหนดเกราะและเป็นแนวทางของการศกึษา การเรียนรูต้ลอดชีวิตเช่ือว่ายุทธศาสตรก์ารเป็นรวม

และการบูรณาการเป็นทิศทางท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินงานต่อไป โดยการสรา้งการปรบัเปล่ียน

และภารกิจของแตล่ะบคุคลในการน าตวัเองไปสูค่ณุภาพชีวิตและบคุลิกภาพท่ีดีขึน้ (Dave, 1976) 

Dave (1976) ได้เสนอแนวทางในการเปล่ียนแปลงสู่การศึกษาตลอดชีวิต ด้วยการ

สง่เสริมการเรียนรูใ้นช่วงเวลาตา่งๆ รวมถึงเนือ้หาการเรียน การเรียนรูใ้นสถานการณต์า่งๆ รวมทัง้

การสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ และการสนบัสนุนใหเ้กิดโอกาสตามความเหมาะสม นวตักรรมเป็นการ

พฒันาทางเลือกและรูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย และการบูรณาการคือการเช่ือมโยง

และสง่เสรมิการขยายตวัและนวตักรรมใหด้  าเนินไปอยา่งมีความหมายผา่นองคก์รตา่งๆ 

การเปล่ียนจากค าว่า "การศึกษาตลอดชีวิต" มาเป็น "การเรียนรูต้ลอดชีวิต" ไม่เพียงแค่

เปล่ียนค าแต่ยงัมีความส าคญัทางปฏิบตัิดว้ย ในตน้ปี ค.ศ. 1970 การศึกษาตลอดชีวิตเก่ียวขอ้ง

กับการพฒันาความเป็นมนุษยข์องบุคคลและชุมชนเพ่ือรบัมือกับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

ของสงัคม แต่ในปี ค.ศ. 1990 การเรียนรูต้ลอดชีวิตมีความหมายท่ีเช่ือมโยงกับการฝึกอบรมใหม่

และการเรียนรูท้กัษะใหม่เพ่ือเตรียมพรอ้มใหส้ามารถรบัมือกบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของ

โลกการท างาน การเรียนรูต้ลอดชีวิตท่ีมีการยอมรบัและส่งเสริมกันในปัจจุบนัเนน้ไปท่ีตวับุคคล

เป็นหลัก และมอบหมายความรับผิดชอบต่อการเรียนรูแ้ละการพึ่งพาตนเอง ในทางกลับกัน 

การศึกษาตลอดชีวิตมกัเนน้ท่ีชมุชนและการจดัการของสถาบนัองคก์ร ในการจดัใหเ้กิดการศกึษา

ตลอดชีวิต (Medel–Añonuevo et al., 2001; นิตยา ส าเรจ็ผล, 2547) 

2.2 ความหมายของการเรียนรูต้ลอดชีวิต  

Smith and Meaney (2016) ไดก้ล่าวว่า การเรียนรูต้ลอดชีวิต เป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียน

เรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองตลอดทัง้ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรูจ้ากประสบการณใ์นชีวิตประจ าวนั 

การศึกษาทางการอาชีพ หรือการศึกษาทางวิชาชีพ เป็นตน้ มันเนน้ความส าคญัของการพัฒนา

ตวัเองและการเรียนรูเ้พ่ือการปรบัตวัตอ่สถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองในชีวิตประจ าวนั 

การเรียนรูต้ลอดชีวิตยงัเนน้การพฒันาทกัษะและความรูท่ี้เก่ียวกับความสามารถพืน้ฐานท่ีจ าเป็น

ตอ่การประสบความส าเรจ็ในชีวิตสว่นตวัและอาชีพในโลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็ 
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Fleming (2021) ไดก้ล่าวว่า การเรียนรูต้ลอดชีวิต เป็นกระบวนการท่ีผู้คนเรียนรูแ้ละ

พฒันาตวัเองตลอดทัง้ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรูท้างอารมณ ์สาระการเรียนรู ้ทกัษะ หรือความ

ช านาญทางอาชีพ การเรียนรูนี้ส้ามารถเกิดขึน้ผ่านประสบการณท์ัง้หลายในชีวิตประจ าวนั ไม่ว่า

จะเป็นการเรียนรูจ้ากการท างาน การศกึษาในสถาบนัการศกึษา หรือการแลกเปล่ียนประสบการณ์

กับคนอ่ืนๆ การเรียนรูต้ลอดชีวิตช่วยให้บุคคลสามารถปรบัตัวกับสถานการณ์และเรียนรูจ้าก

ประสบการณต์า่งๆ เพ่ือพฒันาตนเองใหเ้ป็นคนท่ีมีประสิทธิภาพและมีความส าเรจ็ในชีวิต 

Clemans (2015) กล่าวว่า การเรียนรูต้ลอดชีวิต เป็นการใหโ้อกาสและมีส่วนรว่มในการ

พัฒนาความรู้และทักษะของบุคคลในทุกบริบทของชีวิต โดยเน้นการเรียนรู้ไม่เฉพาะใน

สถาบนัการศึกษาเท่านัน้ รวมถึงชีวิตประจ าวนัและสถานการณต์่าง ๆ ท่ีประสบ การเรียนรูต้ลอด

ชีวิตช่วยส่งเสรมิการมีส่วนรว่มในการเรียนรูข้องผูเ้รียนและการประยกุตค์วามรูใ้นบรบิทตา่งๆ โดย

การระบุแง่มุมการเรียนรูต้ลอดชีวิตและการเรียนรูท้ั่วไปในตวัอย่าง การเลือกใชก้ารเรียนรูต้ลอด

ชีวิตเป็นลักษณะของการเรียนและวิธีการสู่การศึกษาสูงสุดต้องมาจากชุดของค่ามาตรฐาน

เก่ียวกับวตัถุประสงคข์องการเรียนรูต้ลอดชีวิตและการเรียนรูเ้พ่ือชีวิต ซึ่งเป็นการเรียนรูท่ี้ตอ่เน่ือง

ตลอดชีวิตและทั่ วไป ผลของการน าการเรียนรูต้ลอดชีวิตเข้าสู่การศึกษาอาจขยายไปได้ใน

การศกึษาท่ีสงูขึน้ โดยการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานภายในและต าแหนง่ผูเ้รียนใหมี้สว่นรว่มอยา่ง

ลกึซึง้มากขึน้กบัการเรียนรูท้ัง้ในรูปแบบทางการ ไมใ่ชท่างการ ในชมุชน และในสถานท่ีท างาน 

Billett (2018) กล่าวว่า การเรียนรูต้ลอดชีวิต เป็นกระบวนการเรียนรูท่ี้เกิดขึน้ตลอดชีวิต

ของบคุคล ไมว่่าจะอยู่ในวยัไหนหรือสถานะการศกึษาใด การเรียนรูนี้อ้าจเกิดขึน้จากประสบการณ์

ต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน เช่น การท างาน การศึกษา หรือส่ือต่างๆ เป้าหมายหลักคือการพัฒนา

ความรู ้ทักษะ และทัศนคติใหก้ับตนเองในทุกๆ สถานการณ์และวงจรชีวิต โดยการเรียนรูต้ลอด

ชีวิตมุ่งเนน้พฒันาตวัเองใหเ้ป็นบคุคลท่ีมีความสามารถในการแกปั้ญหา คิดวิเคราะห ์และปรบัตวั

ใหเ้ขา้กับสถานการณท่ี์ต่างๆ ในชีวิตไดอ้ย่างเหมาะสม ซึ่งการเรียนรูต้ลอดชีวิตมีความส าคญัใน

การเตรียมความพรอ้มทกัษะและความรูท่ี้จ  าเป็นในการปรบัตวักบัสถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงอยา่ง

รวดเร็วในสงัคมและการท างานในยคุปัจจบุนั และเป็นการสนบัสนนุการพฒันาการเป็นบุคคลท่ีมี

คณุค่าและสามารถเขา้รว่มสงัคมอย่างสรา้งสรรคแ์ละมีความสุขไดใ้นระยะยาว สรา้งสงัคมและ

องคก์รท่ียั่งยืนและเจรญิเตบิโตไปพรอ้มกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเรว็ 

สรุปความหมายของการเรียนรูต้ลอดชีวิต หมายถึง กระบวนการท่ีผู้เรียนเรียนรูแ้ละ

พฒันาตนเองตลอดทัง้ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรูจ้ากประสบการณใ์นชีวิตประจ าวนั การศึกษา

ทางอาชีพ หรือการศกึษาทางวิชาชีพ เป็นตน้ เนน้ความส าคญัของการพฒันาตวัเองและการเรียนรู้
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เพ่ือการปรบัตวัตอ่สถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงอย่างตอ่เน่ืองในชีวิตประจ าวนั การเรียนรูต้ลอดชีวิต

ยังเน้นการพัฒนาทักษะและความรูท่ี้เก่ียวกับความสามารถพื ้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการประสบ

ความส าเร็จในชีวิตส่วนตวัและอาชีพในโลกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การเรียนรูต้ลอดชีวิตช่วย

ใหบุ้คคลสามารถปรบัตวักับสถานการณแ์ละเรียนรูจ้ากประสบการณต์่างๆ เพ่ือพัฒนาตนเองให้

เป็นคนท่ีมีประสิทธิภาพและมีความส าเรจ็ในชีวิต 

 2.3 ความส าคญัของการเรียนรูต้ลอดชีวิต  

Billett (2018) ไดก้ลา่ววา่ การเรียนรูต้ลอดชีวิตมีความส าคญัอย่างมากเน่ืองจากมีผลตอ่

การพัฒนาและความเจริญของบุคคลในทุกช่วงวัยและสถานะชีวิต ดังนั้นมีความส าคัญท่ีจะ

สนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตในทุกๆ ระยะเวลา ดว้ยเหตุนี ้การเรียนรูต้ลอดชีวิต

สามารถส่งผลตอ่ดา้นทกัษะและความสามารถของบคุคลใหมี้ความเหมาะสมกบัสถานการณแ์ละ

ความตอ้งการทางชีวิตต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการท างาน การแกปั้ญหา การเรียนรูด้ว้ยตนเอง 

หรือการเรียนรูท้างสังคม การเรียนรูต้ลอดชีวิตช่วยส่งเสริมความเช่ือมั่น ความเข้าใจ และการ

ปรบัตวัต่อสถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในชีวิตประจ าวนั นอกจากนี ้การเรียนรูต้ลอด

ชีวิตยังเสริมสรา้งทักษะการวิเคราะห ์เช่นการวิเคราะหส์ถานการณ์และการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

ทกัษะการเรียนรูแ้บบนีเ้ป็นประโยชนไ์ม่เพียงแค่ในท่ีท างาน แต่ยงัมีผลตอ่คณุภาพชีวิตของบคุคล

ในดา้นท่ีหลากหลายอ่ืนๆ ดว้ยการมีการเรียนรูต้ลอดชีวิตท่ีมีคุณภาพและมีความหลากหลาย 

บคุคลจะมีโอกาสในการเจริญเติบโตและเติบโตในทุกดา้นของชีวิตอย่างเต็มท่ี ดงันัน้การส่งเสริม

และสนับสนุนการเรียนรูต้ลอดชีวิตมีความส าคญัส าหรบัการพัฒนาทักษะและความเขา้ใจของ

บคุคลในสงัคมและชีวิตประจ าวนัไปทกุชว่งของชีวิต 

Parisi et al. (2019)  กล่าวว่า ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นสิ่งส าคัญ

ส าหรบัระบบการเรียนรูข้องเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละเอเจนตอ์ตัโนมตัิท่ีมีการโตต้อบในโลกจริงและ

ประมวลขอ้มลูแบบตอ่เน่ือง อย่างไรก็ตาม การเรียนรูต้ลอดชีวิตยงัคงเป็นปัญหาท่ียาวนานส าหรับ

ระบบการเรียนรูข้องเครื่องและกระบวนการเรียนรูข้องบุคคล เน่ืองจากการเรียนรูต้่อเน่ืองจาก

ขอ้มูลท่ีมีอยู่เพิ่มขึน้ทีละนอ้ย ซึ่งท าใหเ้กิดการลืมหรือการรบกวนโดยรวม เป็นขอ้จ ากัดท่ีส าคญั

ส าหรบักระบวนการเรียนรูข้องบุคคลส่วนใหญ่มักเรียนรูจ้ากชุดขอ้มูลการฝึกท่ีมีความคงท่ี โดย

ไมไ่ดพ้ิจารณาถึงสถานการณท่ี์ขอ้มลูจะเพิ่มขึน้ตามเวลา    

Fleming  (2021) กล่าวว่า การเรียนรูต้ลอดชีวิตเป็นแนวคิดท่ีคุน้เคยในการสนทนาทั่วไป

และในวาทกรรมท่ีเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ เหมือนกบัประวตัิศาสตรแ์ละความหมายตา่งๆ ของ

การเรียนรูต้ลอดชีวิตเป็นอนัมีคณุภาพ ในขณะท่ีในช่วงเวลาท่ีผา่นมามกัจะถกูระบวุา่เก่ียวขอ้งกบั
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ผลประโยชนท่ี์ฟังกช์นั วตัถปุระสงคท์างเศรษฐกิจ และการตีความในมิติเดียวของเรื่องนี ้บทความ

นีจ้ะระบุถึงต้นก าเนิดและพื ้นฐานของการเรียนรูต้ลอดชีวิตในจิตวิทยาและการศึกษาผู้ใหญ่ 

สาขาวิชาท่ีสรา้งพืน้ฐานใหเ้ราเขา้ใจเก่ียวกับการเรียนรู ้ทฤษฎีการเรียนรูท่ี้เป็นท่ีนิยมและทฤษฎี

ปัจจุบนัถูกกล่าวถึง รวมถึงการกระท าตามทฤษฎีเชิงพฤติกรรม การเรียนรูเ้ชิงรูปแบบ และการ

สรา้งรูปแบบจากจิตวิทยา ทฤษฎีการเรียนรูข้องการศกึษาผูใ้หญ่ท่ีเพิ่มเติม ทฤษฎีการเรียนรูด้ว้ย

ตนเอง การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ ความฉลาดทางการแก้ปัญหาหลายแบบ และการเรียนรูท่ี้

เปล่ียนแปลง มีการเพิ่มขอ้มลูจากการเรียนรูเ้ชิงวิพากษท่ี์ท าใหมี้แนวคิดของการเรียนรูต้ลอดชีวิตท่ี

เกินกว่าแบบจ าลองท่ีเป็นฟังกช์นั การตีความแบบนีมี้ส่วนท าใหเ้ขา้ใจการเรียนรูต้ลอดชีวิตท่ีดีขึน้

ซึ่งมีความสนใจท่ีจะเสริมสรา้งชมุชนและสงัคม และสนบัสนนุเปา้หมายเชิงประชาธิปไตยและการ

ปลดปลอ่ยในการศกึษา 

Smith and Meaney (2016) กล่าวว่า สถาบันการศึกษา เช่น โรงเรียนระดับมัธยม 

วิทยาลยั มหาวิทยาลยั และองคก์ร จะมีความตอ้งการในบุคลากรมีการเรียนรูต้่อเน่ืองท่ีแตกต่าง

กนั ซึ่งบางกลุ่มอาจตอ้งการการฝึกอ่านและคณิตศาสตรท่ี์ บางกลุ่มอาจตอ้งการการพฒันาภาษา

หรือวิทยาศาสตร ์แต่ทกัษะส าหรบัการเรียนรูต้ลอดชีวิตจะเหมือนกนัส าหรบัทุกคน คือ ผูเ้รียนทุก

คนจะต้องยอมรบัความเปล่ียนแปลงของลักษณะท่ีก าหนดส าหรับการประสบความส าเร็จใน

สถานท่ีท างาน ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งวาดแผนการอาชีพและการศึกษาของตนเองผ่านกระบวนการ

ตดัสินใจท่ีมีขอ้มูลมากพอ อีกทัง้ยงัจ  าเป็นตอ้งปรบัปรุงทกัษะทางสงัคม ความคิดสรา้งสรรค ์และ

ความสนใจในการเรียนรู ้ 

Boyer et al. (2014) ไดก้ล่าวว่า การวิจยัเก่ียวกบัการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ภายในระยะเวลา

กวา่ 30 ปี ใน 5 ประเทศ และในหลายวิชาวิชาการตา่งๆ ถกูใชใ้นการส ารวจความสมัพนัธร์ะหว่าง

แนวคิดท่ีเก่ียวข้องส าหรับการเรียนรู้ในสถานท่ีท างานอย่างมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์

ความสมัพนัธเ์ชิงบวกระหว่างการเรียนรูแ้บบดว้ยตนเองและการควบคมุตนเองภายใน การกระตุน้

ใจ ประสิทธิภาพการท างาน ความมั่นใจในตนเอง และการสนบัสนนุ ในรายวิชาการบรหิารขายใน

ระดบัปริญญาตรีและรายวิชาการบริหารการขายและการบริหารขายในระดบัอุดมศึกษาถูกใช้

เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูเสริมและค าแนะน าทางปฏิบตัิส  าหรบัผูส้อนท่ีตอ้งการใชก้ารเรียนรูด้ว้ยตนเอง เพ่ือ

สง่เสรมิทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิตใหแ้ก่นกัเรียน 

Alheit (2018) ไดก้ล่าวว่า แนวคิดของการเรียนรูต้ลอดชีวิตไดร้บัการฝึกฝนทัง้เชิงกลยทุธ์

และเชิงปฏิบตัิ โดยเขาไดพ้ิจารณากรอบทางสงัคมส าหรบัการเรียนรูต้ลอดชีวิตท่ีมีมมุมองมหภาค 

เขาไดน้  าเสนอมุมมองทางทฤษฎีเฉพาะเก่ียวกับ 'การศึกษาในช่วงอายุ' ซึ่งเป็นแนวคิดของการ
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เรียนรูเ้ก่ียวกบัชีวประวตัิท่ีมีมมุมองระดบัจลุภาค การเรียนรูเ้ก่ียวกบัชีวประวตัิถกูฝังอยู่ในโลกชีวิต

ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ภายใต้เง่ือนไขบางประการ เช่น สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ต้องเป็น

สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการเรียนรูแ้ละการพฒันาชีวิตของบุคคลในทุกช่วงอาย ุแนวคิดนีช้่วยให้

เราเขา้ใจถึงวิธีการเรียนรูแ้ละการพฒันาตนเองในระยะตา่งๆ ของชีวิตอยา่งลกึซึง้และกวา้งไกล 

จากแนวคิดตา่ง ๆ นี ้สรุปไดว้่า การเรียนรูต้ลอดชีวิตมีความส าคญัและเป็นจ าเป็นอย่าง

มาก เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงทางสงัคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีซึ่งมีผลกระทบตอ่บคุคลทัง้

โดยตรงและโดยออ้ม ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งสงัคมแห่งการเรียนรู ้ความตอ้งการในการอยู่ร่วมกัน

อย่างสงบ ความตอ้งการในการศกึษาตลอดชีวิต การเปล่ียนแปลงในโครงสรา้งประชากรเน่ืองจาก

การยืดหยุ่นอายุมากขึน้ การเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติ การท างานและตลาดแรงงานท่ีส่งผลให้

เกิดโอกาสในการจา้งงานและการท างาน และผลกระทบจากการเคล่ือนไหวทางเทคโนโลยีท่ีมีอยู่

อย่างรวดเร็ว ท าใหเ้กิดความจ าเป็นในการเพิ่มความรู ้ทกัษะ และสมรรถภาพการท างานเพ่ือให้

สามารถปรบัตวัตอ่การเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

2.4 เทคนิคและวิธีการพฒันาลกัษะณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

Brinia et al. (2017) ได้กล่าวว่าเทคนิคและวิธีการพัฒนาลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้

ตลอดชีวิต เป็นการเรียนรู้เฉพาะหน้าของบุคคลซึ่งจะต้องมีการสร้างเหตุการณ์จ  าลองท่ี

เฉพาะเจาะจงและสอดคลอ้งกบัประสบการณข์องผูเ้รียน โดยสิ่งส  าคญัอยา่งมากท่ีจะตอ้งค านึงถึง

คือความรูแ้ละประสบการณเ์ดิมของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมเพราะเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหป้ระสบ

ความส าเร็จในการพัฒนาการเรียนรูไ้ด้ดีขึน้ และจะเป็นการช่วยให้นักเรียนได้ส  ารวจทักษะ 

ความสามารถ และพฤติกรรมใหม่ๆ ไดดี้ขึน้ ดงันัน้ วิธีการศึกษาเชิงรุกจึงไดร้บัการคดัเลือกและ

ประยกุตใ์ชเ้พ่ือตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของผูเ้รียน  

Qalehsari et al. (2017) ได้กล่าวว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นความคาดหวังในการ

ปฏิบัติงานวิชาชีพของพยาบาล ซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับความส าเร็จของนักเรียนในโรงเรียน

พยาบาล แมจ้ะไดร้บัความสนใจอยา่งมากในประเดน็นี ้แตก่ลยทุธก์ารเรียนรูต้ลอดชีวิตยงัไมเ่ป็นท่ี

เขา้ใจอย่างถ่องแท้ ในการทบทวนอย่างเป็นระบบนี ้ไดท้  าการศึกษา การเรียนรูต้ลอดชีวิต การ

เรียนรูด้ว้ยตนเอง และรูปแบบการเรียนรูต้ลอดชีวิต ในงานวิจัยนีไ้ดใ้ชเ้ทคนิคและวิธีการพัฒนา

ลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 8 หัวขอ้ ไดแ้ก่ ความเป็นอิสระทางปัญญาและการปฏิบตั ิ

การเรียนรูร้่วมกัน (ร่วมมือ) การคิดของนักวิจัย ความเพียรในการเรียนรู ้การเรียนรูต้ามความ

ต้องการ การจัดการการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ี เหมาะสม และการเติบโตแบบ

ครอบคลุม เม่ือระบุและชีแ้จงกลยุทธ์การเรียนรูต้ลอดชีวิตดา้นการพยาบาลแล้ว แนะน าให้ใช้
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ผลการวิจัยในหลักสูตรและระบบการสอนของโรงเรียนพยาบาล การใชก้ลยุทธก์ารเรียนรูต้ลอด

ชีวิตจะน าไปสู่การเพิ่มคณุภาพการศึกษา การพฒันาความสามารถในการพยาบาล และคณุภาพ

การดแูลผูป่้วยท่ีเพิ่มขึน้ในท่ีสดุ 

Parisi et al. (2019) ไดก้ล่าวว่า การพฒันาใหเ้กิดลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต

สามารถกระท าไดโ้ดยการใชก้ลไกรูปแบบตา่งๆ เพ่ือส่งเสริมใหก้ารเรียนรูท่ี้มีความต่อเน่ือง ไดแ้ก่ 

1) การสรา้งโอกาสใหเ้รียนรูจ้ากประสบการณท์างชีวิตและการท างาน โดยใหโ้อกาสในการท างาน

ในโครงการหรือภารกิจท่ีตอ้งการการแก้ไขปัญหาและการคิดเชิงวิเคราะห ์2) การใชแ้หล่งการ

เรียนรูอ้อนไลนเ์พ่ือเขา้ถึงขอ้มลูและความรูใ้หม่ๆ  อย่างตอ่เน่ือง 3) การเขา้รว่มการอบรมและเรียนรู้

ในสถานท่ีจริงเพ่ือให้ได้ประสบการณ์และความรูท่ี้มีประโยชน์ 4) การสรา้งสภาพแวดล้อมท่ี

สนบัสนนุการเรียนรูร้ะหว่างผูเ้รียนและการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 5) การใหโ้อกาสในการฝึกฝน

ทกัษะทางปฏิบตัิท่ีเก่ียวขอ้งกับงานหรือสิ่งท่ีสนใจ 6) การเขา้ร่วมกิจกรรมและกลุ่มท่ีมุ่งเนน้การ

แลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณ์ และ 7) การตัง้เป้าหมายการเรียนรูท่ี้ชัดเจนและติดตาม

ความกา้วหนา้อยา่งสม ่าเสมอ 

จากการศกึษาเทคนิคและวิธีการพฒันาลักษะณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต สรุปไดว้่า

ควรใหค้วามส าคญักบัการสรา้งเหตกุารณจ์ าลองท่ีเฉพาะเจาะจงและตรงใจตามประสบการณข์อง

ผูเ้รียน โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรูเ้ชิงรุกท่ีปรบัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นหลกั การพฒันา

ความรูแ้ละประสบการณท่ี์มีอยู่เดิมของผู้เรียนเพ่ือเสริมสรา้งความส าเร็จในการเรียนรูแ้ละพฒันา

ศกัยภาพในการส ารวจทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมใหม่ๆ ของนักเรียน เพ่ือให้เกิดการ

พัฒนาการเรียนรูท่ี้สมบูรณ์และต่อเน่ือง ทั้งนีเ้ป็นกลยุทธ์ท่ีเราสามารถน ามาใชใ้นการพัฒนา

ตนเองตลอดชีวิตและสรา้งความส าเร็จในการเรียนรูแ้ละการท างานในวิชาชีพของเราไดใ้นทุกๆ 

สาขาอาชีพท่ีเราเลือกท างานดว้ยความมุง่มั่นและประสบการณท่ี์มีประโยชนท่ี์ไดร้บัจากการศกึษา

ตลอดชีวิต 

2.5 คณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

ส าหรบัคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิต ผู้วิจัยไดร้วบรวมมาจากนักวิชาการ

หลายๆ ทา่น ดงัตารางท่ี 1  
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ตาราง 1 สรุปคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

 

นักวิชาการ คุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 

Cropley (1977) 1. มีความสามารถดา้นเครื่องมือทางปัญญาและการคิดอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. มีความสามารถในการเรียนรูไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. มีแรงจงูใจท่ีมั่นคงในการเรียนรู ้

Oddi (1986) 1. ความสามารถในการรเิริ่มและด าเนินการเรียนรูอ้ย่างตอ่เน่ือง 

2. พฤตกิรรมการกบัก าตวัเอง  

3. การเห็นคณุคา่ในตนเอง  

และความเช่ือมั่นในตนเอง  

4. การเขา้รว่มกิจกรรมการเรียนรูด้ว้ยตนเองอยา่งมีเปา้หมาย  

5. ความเป็นผูมี้ความคดิแบบกวา้ง  

6. ความสามารถในการปรบัตวัเพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลง 

7. ความมุง่มั่นในการเรียนรู ้

 

Livneh (1988) 1. ความเจรญิกา้วหนา้ทางวิชาชีพผา่นกระบวนการเรียนรู ้

2. แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ    

3. ความสามารถในการศกึษา   

4. ความพรอ้มเพ่ือการเปล่ียนแปลง  

5. เขา้รว่มการเรียนรูอ้ยา่งมีเหตผุล    

6. พืน้ฐานการศกึษาของครอบครวั    

7. การมุง่อนาคต   

Candy et al. (1994)  

 

1. มีใจรกัการแสวงหาความรู ้ 

2. มีวิสยัทศันม์องการณไ์กล  

3. มีทกัษะดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู  

4. มีส านกึในการท าสิ่งตา่งๆ ดว้ยตนเอง 

5. มีทกัษะดา้นการเรียนรู ้
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ตาราง 1 (ตอ่) สรุปคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

 

นักวิชาการ คุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 

Smith and Spurling 

(1999) 

1. การแสดงการเรียนรูท่ี้เห็นเชิงประจกัษ ์ 

2. คณุธรรมในการเรียนรู ้

 

Marra and Litzinger 

(1999)  

 

1. เห็นความส าคัญของการเรียนและรูว้่าเป็นสิ่งสอดคล้องกับ

ความสนใจของตน  

2. เช่ือว่าตนเองมีความสามารถและทักษะท่ีสามารถบรรลุ

เปา้หมายได ้ 

3. ตระหนกัวา่การบรรลเุปา้หมายเป็นความรบัผิดชอบของตนเอง 

4. เข้าใจแนวคิดในระดับสูงและมีทักษะในการวางแผนและ

จัดการตนเอง เพ่ื อให้สามารถบรรลุ เป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

5. มีความสามารถในการรวบรวมขอ้มูล จัดการเก็บขอ้มูล และ

สามารถเรียกขอ้มลูมาใชไ้ด ้ 

6. สามารถควบคมุอารมณท่ี์มีผลกระทบการเรียนรูแ้ละการสรา้ง

แรงจงูใจ  

7. มีผลงานท่ีสะทอ้นถึงความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายอย่าง

ชดัเจน 

8. มีทกัษะการใชก้ลยทุธก์ารเรียนรูท่ี้แตกตา่งในสถานการณก์าร

เรียนรูท่ี้ตา่งกนั 

9. มีทกัษะพืน้ฐานการเรียนรูแ้ละพืน้ฐานของการใชค้วามคดิ 

 

Medel-Añonuevo et al. 

(2001) 

1. มีความต่ืนตวัท่ีจะเรียนรูแ้ละสรา้งสรรคข์องโลก  

2. สามารถสะทอ้นการเรียนรูข้องตนเองได ้

3. สามารถเขา้รว่มการเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง  

4. สามารถบรูณาการจากสิ่งท่ีไดก้ารเรียนรูไ้ด ้
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ตาราง 1 (ตอ่) สรุปคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

 

นักวิชาการ คุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 

UNESCO (Watson, 2003) 1. การเรียนรูเ้พ่ือปฏิบตัไิดจ้รงิ  

2. การเรียนรูเ้พ่ือชีวิต  

3. การเรียนเพ่ือรู ้ 

4. การเรียนรูเ้พ่ือท่ีจะอยูร่ว่มกนั 

Crick, R.Broadfoot, P., & 

Claxton,G. (2004) 

1. ความเจรญิงอกงาม 

2. การท าใหก้ารเรียนรูมี้ความหมาย  

3. ความอยากรูอ้ยากเห็นอย่างมีวิจารณญาณ  

4. การพึ่งพาคนอ่ืน  

5. ความคดิสรา้งสรรค ์ 

6. ความสมัพนัธข์องการเรียนรู ้ 

7. ความตระหนกัในยทุธศาสตรก์ารเรียนรู ้

Pendergast et al. (2005) 1. การตดัสินใจ  

2. การแกปั้ญหา  

3. การนบัถือตน/การจดัการตน/ความตระหนกัแหง่ตน  

4. ความเขา้ใจความรูส้กึของผูอ่ื้น  

5. ทกัษะการประนีประนอม 

6. ความสามารถในการยืดหยุน่/การปรบัตวั/ความคล่องตวั  

7. มีเหตผุลเชิงวิพากษว์ิจารณ ์ 

8. ทกัษะในการฝึกปฏิบตั ิ 

9. ทกัษะการจดัการ  

10. การฟังและจดจ า  

11. การเรียนรูเ้พ่ือ การเรียน 

12. มีวิสยัทศันใ์นการวางแผน  

13. มีความคดิสรา้งสรรค ์

14. ทกัษะการอภิปรายอยา่งไมเ่ป็นทางการ  
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ตาราง 1 (ตอ่) สรุปคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

 

นักวิชาการ คุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 

 15. ทกัษะการส่ือสารในน าเสนอตามรูปแบบ 

Pendergast et al. (2005) 16. การเลือกสรรขอ้มลูสารสนเทศ 

Hojat et al. (2006) 1. ความเช่ือและแรงจงูใจในการเรียนรู ้

2. กิจกรรมทางวิชาการ 

3. ความพยายามเรียนรูใ้นทกุโอกาส  

4. ทกัษะในการคน้หาขอ้มลูขา่วสาร 

Harvey et al. (2006) 1. การเรียนรูร้ว่มกบัผูอ่ื้น 

2. แรงจงูใจของผูเ้รียน  

3. ความสามารถในการควบคมุตนเอง  

4. ความอยากเรียน 

พระราชบญัญตัิการศกึษา

แหง่ชาต ิ(2542) 

1. รูจ้กัพึ่งตนเอง  

2. มีความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค ์ 

3. ใฝ่รูใ้ฝ่เรียน และเรียนรูด้ว้ยตนเองอยา่งตอ่เน่ือง  

4. มีความรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยี  

5. มีความรูแ้ละทกัษะดา้นคณิตศาสตร ์

6. เนน้การใชภ้าษาไทยอยา่งถกูตอ้ง 

เกรียงศกัดิ ์เจรญิวงศศ์กัดิ ์

(2544) 

1. เป็นคนรกัการอา่นหนงัสือ ตดิตามวิทยาการใหม ่ๆ  

2. เรียนรูท่ี้จะเลือกรบัสิ่งท่ีจะสนบัสนนุความส าเรจ็  

3. เรียนรูเ้พ่ือเพิ่มพนูปัญญา มิใชเ่พ่ือเงินทองเทา่นัน้  

4. พฒันาการเรียนรูท่ี้ไดร้บัตอ่ไปโดยหมั่นสงัเกต หมั่นคดิ  

5. เรียนรูว้า่ทกุคนสามารถเป็น “ครู” ได ้

นิตยา ส าเรจ็ผล (2547) 1. มีเจตคตท่ีิดีตอ่การเรียนรูต้ลอดชีวิต 

2. มีความสามารถและมีทกัษะการเรียนรูแ้บบน าตนเอง  

3. มีบคุลิกภาพท่ีจ าเป็นในการเป็นผูเ้รียนรูแ้บบน าตนเอง  

4. มีพลงัจงูใจในการเรียนรู ้
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สรุปคุณลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต คือการมีความคิดริเริ่มในการเรียนรูแ้ละ

พฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง โดยมีลกัษณะเช่น ความกระตือรือรน้ในการสืบคน้ความรู ้เปิดรบัและ

กลา้ทา้ในการเรียนรูใ้หม่ การมีการคิดอย่างสรา้งสรรค ์และการมีความเป็นผูน้  าในการท าความ

เขา้ใจเรื่องท่ีเรียนรู ้นอกจากนีย้งัเนน้การพฒันาทกัษะการเรียนรูต้า่ง ๆ เช่น การอ่าน เขียน ฟัง พดู 

และการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรูใ้นการพฒันาแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

สามารถท าไดโ้ดยการสรา้งเครื่องมือการประเมินท่ีเหมาะสมเพ่ือวดัคณุลกัษณะเหล่านี ้เช่น การ

พฒันาแบบสอบถามหรือแบบประเมินท่ีทันสมยัและมีความเช่ือถือได ้การสรา้งตวัชีว้ดัท่ีชัดเจน

และสามารถวดัไดแ้ม่นย า และการใหข้อ้ตอ่สนิทท่ีสามารถใชป้ระเมินความสามารถในการเรียนรู้

ของบคุลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.6 การวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

การวิจยัเพ่ือพฒันาเครื่องมือวดัคณุลกัษณะของผูท่ี้เป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต เช่น งานวิจยั

ของ Oddi (1986), Livneh (1988), Gardiner (1998), Crick, R. Broadfoot, P., & Claxton, G. 

(2004), Hojat et al. (2006) และ Harvey et al. (2006) ดงันี ้

Oddi (1986) ไดด้  าเนินการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาเครื่องมือเพ่ือวดัลกัษณะของผูเ้รียนรู้

อย่างต่อ เน่ืองด้วยตนเอง (Development and validation of an instrument to identify self-

directed continuing learners)  

Livneh (1988) ท าไดท้  าการศกึษาเก่ียวกบัคณุลกัษณะของผูท่ี้เป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตใน

ดา้นวิชาชีพการใหบ้รกิาร  

Gardiner (1998) ไดด้  าเนินการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการเรียนรูต้ลอดชีวิตในองคก์ร  

ตาราง 1 (ตอ่) สรุปคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

 

นักวิชาการ คุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 

จิตตภิ์ญญา ชมุสาย ณ 

อยธุยา (2551) 

1. ทกัษะดา้นการวิเคราะหข์อ้มลู  

2. จิตใจรกัการแสวงหาความรู ้ 

3. ด าเนินภารกิจตา่ง ๆ ดว้ยการพึ่งตนเอง  

4. วิสยัทศันก์วา้งไกล  

5. ทกัษะดา้นการเรียนรู ้ 

6. ทกัษะดา้นการใชภ้าษา 
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Crick, R., Broadfoot, P., & Claxton, G. (2004) ได้ด  าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาแบบ

ส ารวจเพ่ือวัดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยอยู่ภายใต้โครงการ Developing an 

Effective Lifelong Learning Inventory (ELLI)  

Hojat et al. (2006) ไดด้  าเนินการวิจยัเพ่ือประเมินเครื่องมือวดัการเรียนรูต้ลอดชีวิตใน

วิชาชีพแพทย์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาและทดสอบความแม่นย าและความน่าเช่ือถือของ

เครื่องมือประเมินส าหรบัแพทย ์ 

Harvey et al. (2006) วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของเครื่องมือวัดผู้เรียนรูอ้ย่าง

ต่อเน่ืองแบบน าตนเองของ Oddi (Oddi Continuing Learning Inventory: OCLI) เพ่ือประเมิน

ความนา่เช่ือถือของแบบวดัการเรียนรูอ้ย่างตอ่เน่ืองของ Oddi ในมิตขิอง OCLI  

จิตตภิ์ญญา ชมุสาย ณ อยธุยา (2551) ไดศ้กึษาคณุลกัษณะของผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตใน

กลุม่นิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีปีสดุทา้ย ใน 6 ดา้น คือ 1) ทกัษะการวิเคราะหข์อ้มลู 2) จิตใจ

รกัการแสวงหาความรู ้3) ความสามารถในการด าเนินภารกิจตา่ง ๆ ดว้ยความพึ่งพาตนเอง 4) 

วิสยัทศันใ์นวงกวา้ง 5) ทกัษะดา้นการเรียนรู ้และ 6) ทกัษะดา้นการใชภ้าษา 
จากการรวบรวมงานวิจยัเก่ียวกบัการศกึษาคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต จาก

นกัวิชาการหลายๆ ท่านพบว่า องคป์ระกอบคณุลกัษณข์องผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตจะแตกตา่งกนัตาม

กลุ่มตวัอย่างท่ีศกึษา เช่น อาชีพ ช่วงอาย ุระดบัการศกึษา  อาจจะมีบางองคป์ระกอบท่ีเหมือนกนั

ในการวิจยัแตล่ะเรื่อง แตไ่ม่ไดเ้หมือนกนัทัง้หมด ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาคณุลกัษณะของ

ผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 

นอกจากนี ้ผูว้ิจยัยงัไดศ้ึกษาลกัษณะ ปัจจยั ความสมัพันธ ์และตวับ่งชีก้ารเรียนรูต้ลอด

ชีวิต จากงานวิจยัของ วาสินี วิเศษฤทธ์ิ (2560), สนุนัทา วงศจ์ตรุภทัร (2565) และศรญัญา รณศิร ิ

(2561) รายละเอียดดงันี ้

วาสินี วิเศษฤทธ์ิ (2560) ไดก้ล่าวว่า ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นระดบั

การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานดา้นการเรียนรูต้ลอดชีวิต ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการ

ปฏิบตัิงานและการอบรม การเสริมสรา้งพลงัอ านาจของหวัหนา้ และระดบัการศึกษา เน่ืองจากมี

ผลตอ่กระบวนการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะของบคุลากรอยา่งมีนยัส าคญั ดงันี ้

1. ระดับการศึกษา มีความส าคัญในการเสริมสรา้งความรูแ้ละทักษะ ซึ่งเป็นพืน้ฐาน

ส าคัญในกระบวนการเรียนรูต้ลอดชีวิต ระดบัการศึกษาสูงโอกาสท่ีจะมีการเรียนรูแ้ละพัฒนา

ตนเองในระดบัท่ีสงูขึน้ 
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2. ประสบการณใ์นการปฏิบตัิงานและการอบรม ช่วยเสริมสรา้งประสบการณแ์ละความ

ช านาญในสาขาวิชาชีพตา่งๆ ซึ่งเป็นประโยชนใ์นการพฒันาทกัษะและความรูต้อ่ไป 

3. การเสริมสรา้งพลงัอ านาจของหัวหนา้ สามารถกระตุน้และสนบัสนุนการเรียนรูต้ลอด

ชีวิตของบุคลากร โดยการใหก้ าลังใจ การสนับสนุน และการเป็นตัวอย่างท่ีดีในการเรียนรูแ้ละ

พฒันาตนเอง 

สนุนัทา วงศจ์ตรุภัทร (2565) ไดว้ิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างลกัษณะของสมารต์โฟน

และการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีเคล่ือนท่ีเพ่ือเสริมสรา้งกระบวนการเรียนรูต้ลอดชีวิตไดเ้ป็นอย่าง

ดี พบว่าปัจจัยความเหมาะสมระหว่างลักษณะงานและเทคโนโลยี มีผลต่อความรับรู ้ใน

ความส าคญัของประโยชนข์องนกัศึกษา โดยเฉพาะในกลุ่มผูใ้ชส่ื้อประสม แสดงถึงความส าคญั

ของความเหมาะสมระหวา่งลกัษณะงานและเทคโนโลยี ซึ่งอาจมีความผนัแปรตามประเภทของส่ือ

การเรียนรูแ้ละสง่ผลตอ่ความรบัรูใ้นความส าคญัของประโยชนใ์นท่ีสดุ นอกจากนี ้ยงัพบว่ามีปัจจยั

ท่ีเป็นตัวบ่งชีส้  าคัญ ไดแ้ก่ การส่ือสารแบบไรส้าย หน่วยประมวลผล และระยะการใช้งานของ

แบตเตอรี่ ซึ่งมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชใ้นการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูต้ลอดชีวิต ดงันัน้ 

การมีโครงข่ายสัญญาณแบบไรส้ายท่ีกว้างขวาง เป็นปัจจัยสนับสนุนการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกบัการมีหนว่ยประมวลผลและการใชง้านของแบตเตอรี่ ท่ีอาจส่งผลตอ่

ความสามารถในการเรียนรูใ้นสถานท่ีและเวลาต่างๆ ในทางกลับกัน ส าหรบัการใชส่ื้อเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสท่ี์อาศยัการอ่านเป็นหลกัผ่านสมารต์โฟน อาจจะยงัไม่เหมาะสมท่ีจะช่วยเสริมสรา้ง

กระบวนการเรียนรูต้ลอดชีวิต อาจมีขอ้จ ากัดเช่น ขนาดหน้าจอของสมารต์โฟนและการท าให้

เนือ้หาอยู่ในมุมมองท่ีเหมาะสมส าหรบัการอ่าน ท่ีอาจท าให้ผูใ้ชไ้ม่สามารถทบทวนเนือ้หาหรือใช้

เวลาท่ีเพียงพอในการเรียนรู ้อันอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการเรียนรูต้ลอดชีวิต และ

อาจเกิดอนัตรายต่อสุขภาพของผูใ้ช ้เพราะการใชเ้วลานานในการจอ้งสมารต์โฟนสามารถท าให้

เกิดอาการปวดหวัหรืออ่อนเพลียได ้ดงันัน้ การบูรณาการทฤษฎีสามารถอธิบายการรบัรูข้องผูใ้ช้

เทคโนโลยีเก่ียวกับประโยชนท่ี์ไดร้บัจากลกัษณะของเทคโนโลยีและ TTF ได ้อีกทัง้ยงัช่วยในการ

พิจารณาความเหมาะสมของส่ือการเรียนรูต้า่ง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่กระบวนการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

ศรญัญา รณศิริ (2561) ไดก้ล่าวถึงตวับ่งชีข้องการเรียนรูต้ลอดชีวิตของพลเมืองไทยซึ่ง

แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ไดแ้ก่ 1) เจตคติต่อการเรียนรู ้2) ทักษะและความสามารถในการเรียนรู ้        

3) ทกัษะการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ซึ่งรวมถึงการตัง้เปา้หมายและวางแผนการเรียนรู ้การเลือกวิธีเรียน 

4) ลักษณะนิสัยท่ีสนับสนุนการเรียนรู ้5) ความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

นอกจากนี ้จากการวิเคราะหล์  าดบัความส าคัญของตัวบ่งชี ้พบว่าล าดบัความส าคัญสูงสุดคือ 
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ความสามารถในการเรียนรูด้ว้ยตนเอง  ลกัษณะนิสยัดา้นการเรียนรู ้ทกัษะความสามารถในการ

เรียนรู ้ความรูแ้ละทกัษะจ าเป็นตอ่การเรียนรูต้ลอดชีวิต และเจตคตติอ่การเรียนรู ้ตามล าดบั 

จากการศกึษางานวิจยัเบือ้งตน้จะเห็นวา่การวิจยัสว่นใหญ่ในประเทศไทยเป็นการวิจยัใน

ภาพกวา้งไม่ไดเ้จาะลึกถึงกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง ส่วนใหญ่จะเนน้การ

ส ารวจหรือวิเคราะหใ์นเชิงกวา้ง ซึ่งเป็นการศกึษาในระดบัภาพรวมมากกว่าท่ีจะมุ่งเนน้ลงลึกไปยงั

ประเด็นเฉพาะหรือกลุ่มเปา้หมายเฉพาะเจาะจง ซึ่งอาจน าไปสู่การขาดความลึกซึง้ในระดบัปฏิบตั ิ

ท าให้ยากต่อการน าข้อมูลท่ี ได้จากการวิจัยไปใช้ในการพัฒนานโยบายหรือกลยุทธ์ท่ี มี

ประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนี ้อาจท าให้การ

วิเคราะหข์อ้มลูขาดความชดัเจนในดา้นความหลากหลายและความซบัซอ้นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ตอ่กลุม่เปา้หมายเฉพาะ  

นอกจากนีผ้เูวิจยัไดศ้กึษางานวิจยัเพ่ือเสนอหลกัการ ยุทธศาสตรแ์ละแนวทางปฏิบตัิการ

เรียนรูต้ลอดชีวิต ของ เรือนทอง ไวนยะพาณิช (2563) รณยุทธ ขวัญมงคล และคณะ (2566) 

และณฐัพล ด ารงเชือ้ (2566) ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

เรือนทอง ไวนยะพาณิช (2563) ไดก้ล่าวว่า การขยายความรูแ้ละทักษะดา้นดิจิทัลของ

ผูใ้หญ่ในชุมชนจะช่วยเสริมสรา้งคณุภาพชีวิตดิจิทลัและเสริมสรา้งเศรษฐกิจดิจิทลัท่ีแข็งแกรง่ใน

อนาคตให้กับชุมชนในยุคท่ีเทคโนโลยีและสังคมดิจิทัลก าลังเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น

ยทุธศาสตรแ์ละแนวทางการเรียนรูต้ลอดชีวิตดา้นการรูด้จิิทลัส าหรบัผูใ้หญ่ จะประกอบดว้ย 

1. สรา้งความตระหนกัถึงความจ าเป็นในการรูด้ิจิทลั เป็นการเริ่มตน้ดว้ยการเขา้ใจและ

ยอมรบัความส าคญัของการมีความรูแ้ละทกัษะดา้นดจิิทลัในชีวิตประจ าวนัของผูใ้หญ่ 

2. ก าหนดทิศทางการพฒันาแผน เป็นการก าหนดแผนและวิธีการท่ีชดัเจนเพ่ือพฒันาการ

เรียนรูด้า้นดจิิทลัของชมุชนผูใ้หญ่ 

3. น าแผนไปทดลองใช้ เป็นการน าแผนไปปฏิบัติและทดสอบดว้ยการประยุกตใ์ช้ใน

ชีวิตประจ าวนัของผูใ้หญ่ 

4. ตดิตามและประเมินผลการใช ้เป็นการตดิตามผลและประเมินความส าเรจ็ของแผนการ

เรียนรูต้ลอดชีวิตดา้นดจิิทลั โดยใชต้วัชีว้ดัท่ีเหมาะสม 

5. ถอดบทเรียน ปรับปรุงแผน และประกาศใช้แผน เป็นการสรุปผลและการปรับปรุง

แผนการเรียนรูต้ลอดชีวิตดา้นดจิิทลั เพ่ือประสิทธิภาพในการใชง้านและการพฒันา 
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รณยุทธ ขวัญมงคล และคณะ (2566) ได้กล่าวว่า  การส่งเสริมภาวะผู้น  าการ

เปล่ียนแปลงโดยใชแ้นวคิดการเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลง และองคก์รแห่งการเรียนรูเ้พ่ือการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ประกอบดว้ย 4 ระดบั ไดแ้ก่  

ระดบั 1 ระดบับคุคลไดแ้ก่ อาจารยแ์ละผูเ้รียน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ (1) ส่งเสริม

การท างานเป็นทีม (2) สง่เสรมิใหเ้ห็นศกัยภาพตนเอง และ (3) ปรบักระบวนทศัน ์ 

ระดบั 2 ระดบักรมยทุธศกึษาทหารเรือ ประกอบดว้ย 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) ตน้แบบ

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรูต้ลอดชีวิต (2) เสริมพลงัอ านาจอาจารยแ์ละผูเ้รียน (3) ส่งเสริมการ

ตั้งค  าถาม (4) ก าหนด Domain ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง (5) นิเทศการศึกษา (6) พัฒนา

บุคลากการศึกษา (7) ปรบัวฒันธรรมและบรรยากาศการเรียน (8) ใชเ้ทคโนโลยี (9) พัฒนาการ

ประเมิน และ (10) พฒันาหลกัสตูร 

 ระดบั 3 ระดบักรมต่าง ๆ ในกองทัพเรือ ประกอบดว้ย 14 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) การ

สนบัสนุนวิสยัทศัน ์(2) ใหโ้อกาสหาวิธีการใหม่ (3)ใหโ้อกาสตดัสินใจ (4) จดัทรพัยากร (5) สรา้ง

และด ารงการเปล่ียนแปลง (6) จริยธรรมในการท างาน (7) สรา้งความรว่มมีอ (8) ก าหนดเสน้ทาง

อาชีพ (Career Path) (9) สรา้งความรบัผิดชอบต่อหน้าท่ี (10) ยกย่องเม่ือเชิดชู (11) กระจาย

อ านาจ (12) สรา้งแรงบนัดาลใจ (13) ใหโ้อกาสก าหนดเปา้หมายพฒันาตนเอง และ (14) ส่งเสริม

การเรียนรู ้

ระดบั 4 ระดบักองทพัเรือ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) การก าหนดวิสยัทศัน ์

(2) ส่งเสริมการเรียนรู ้(3) ส่งเสริมพลวตัรการเรียนรู ้(4) ใชเ้ทคโนโลยีส่งเสริมการเรียนรู ้(5) การ

จดัการความรู ้(6) ปรบัวฒันธรรมการเรียนรู ้และ (7) ปรบัโครงสรา้งองคก์ร  

ซึ่งจากการศึกษาพบว่าควรเป็นแนวทางแบบผสมผสานระหว่างแบบ Top -Down 

Approach, Bottom up Approach และPractical approach 

ณัฐพล ด ารงเชือ้ (2566) กล่าวถึงกลยุทธ์การเรียนรูต้ลอดชีวิตท่ีส าคัญ โดยอิงตาม

ยุทธศาสตรช์าติ พ.ศ. 2561-2580 ซึ่งได้ก าหนดยุทธศาสตรด์้านการพัฒนาและ เสริมสรา้ง

ศักยภาพทรพัยากรมนุษย์ เพ่ือเป็นพลเมืองท่ีดีของชาติ ควรมีแนวความคิดท่ีถูกตอ้ง ทักษะท่ี

จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 เช่น การส่ือสารในภาษาองักฤษและภาษาท่ีสาม รวมถึงการอนรุกัษภ์าษา

ทอ้งถ่ิน นิสยัรกัการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง  

ในขณะเดียวกนั แผนพฒันาการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ไดก้ าหนดวิสยัทศันไ์ว้

ว่าปวงชนชาวไทยทุกคนควรไดร้บัการศึกษาและเรียนรูต้ลอดชีวิตอย่างมีคณุภาพ เพ่ือด ารงชีวิต

อย่างสุขสมบูรณ ์สอดคลอ้งกบัหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปล่ียนแปลงของโลก
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ในศตวรรษท่ี 21แผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตร ์(Strategic Action Plan) มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) ไดก้ าหนดยทุธศาสตรก์ารยกระดบัคณุภาพการศกึษามีเปา้หมายใน

การส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต (upskill/reskill/new skill) ของศิษยเ์ก่าและประชากรในพืน้ท่ีท่ี

เก่ียวข้องกับคณะ และสาขาวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏคนไทยและชาวต่ างชาต ิ

ประชากรในพืน้ท่ีกลุ่มเปราะบาง และศิษยเ์ก่าเขา้รว่มแพลตฟอรม์การเรียนรูต้ลอดชีวิตและระบบ

เทียบโอนหน่วยกิต (credit bank) ทุกมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีสามารถเช่ือมโยงขา้มมหาวิทยาลัย

และขา้มสาขาวิชาในกลุม่ มหาวิทยาลยัราชภฏัทัง้ 38 แหง่ 

จากการศกึษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ การสง่เสรมิและด าเนินการดา้นการเรียนรูต้ลอดชีวิต

ในประเทศไทยเริ่มเป็นรูปธรรมหลงัจากมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 งานวิจยัส่วนใหญ่มุ่งเนน้ศึกษาจากเอกสารของประเทศตา่ง ๆ ท่ีไดด้  าเนินการจดัการเรียนรู้

ตลอดชีวิตมาแลว้ทัง้สิน้ เพ่ือเสนอหลกัการ แนวคดิ ยทุธศาสตร ์และแนวปฏิบตัท่ีิชดัเจนขึน้ รวมถึง

ใหข้อ้เสนอแนะส าหรบัการน าไปปรบัใชใ้นบริบทของประเทศไทย อยา่งไรก็ตาม จ านวนงานวิจยัใน

ดา้นนีย้งัถือวา่มีอยู่นอ้ยมาก  ดงันัน้ ผูว้ิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะพฒันาเครื่องมือวดัคณุลกัษณะการ

เรียนรูต้ลอดชีวิต เพ่ือให้ไดเ้ครื่องมือวัดท่ีมีคุณภาพ และมีความเป็นมาตรฐาน อีกทั้งการถอด

บทเรียนวิธีการเรียนรูต้ลอดชีวิต จะท าใหอ้งคก์รภาครฐัสามารถน าองคค์วามรูท่ี้ไดไ้ปใชใ้นการ

พฒันาบคุลากรภาครฐัในบรบิทตา่งๆ ตอ่ไป 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ในผู้ใหญ่ 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีของการน าตนเองในการเรียนรูผู้ใ้หญ่ 

ส าหรบัการน าตนเองในการเรียนรูผู้ใ้หญ่ ไดมี้นักวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการน า

ตนเองในการเรียนรูผู้ใ้หญ่ ดงันี ้

วระศลิป์ คงดี (2557) กล่าวว่า การน าตนเองในการเรียนรูผู้ใ้หญ่ เป็นการท่ีบคุคลมีความ

สนใจและความกระตือรือรน้ท่ีจะเรียนรู ้และสามารถรบัผิดชอบในการตดัสินใจและด าเนินการตาม

กระบวนการเรียนรูอ้ย่างเป็นระบบดว้ยตนเองอย่างอิสระ หรืออาจไดร้บัค าแนะน าจากผู้รูต้าม

ความตอ้งการของตนเอง เป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนมีความเริ่มตน้ในการวิเคราะหแ์ละตดัสินใจ

เก่ียวกับว่าตอ้งการเรียนรูส้ิ่งใด จากนัน้จะก าหนดเปา้หมายของการเรียนรู ้รวมถึงการระบุวิธีการ

น าไปสู่ความส าเร็จ จนกระทั่ งสุดท้ายผู้เรียนสามารถตรวจสอบและทบทวนผลสัมฤทธ์ิและ

ความส าเร็จในการเรียนรูข้องตนเองได ้โดยการน าตนเองในการเรียนรูน้ัน้เนน้การเรียนรูต้ามความ

ตอ้งการและความสนใจของตนเองอยา่งอิสระ 
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สรวงพร กศุลส่ง (2561) ไดก้ล่าววา่ การน าตนเองในการเรียนรูผู้ใ้หญ่ เป็นกระบวนการท่ี

ผูเ้รียนตอ้งสามารถวิเคราะหค์วามตอ้งการในการเรียนรูข้องตนเองได ้รูถ้ึงองคป์ระกอบของการ

เรียนรูส้ิ่งท่ีตอ้งการจะไดร้บัในการเรียนทั้งในส่วนของความรูท่ี้ไดร้บั หรือ ผลตอบแทนจากความรู้

ทัง้ในเชิงนามธรรมและรูปธรรมดว้ย รวมถึงการแสวงหาผูใ้หค้วามรู ้แหล่งท่ีมาของความรูน้ัน้ หรือ

แมแ้ตส่ื่อท่ีจะใชป้ระกอบในการเรียนรู ้รวมถึงการประเมินผลการเรียนรูข้องตวัเองดว้ยตนเอง 

วีระชยั เข่ือนแกว้  และคณะ (2561) ไดก้ล่าวว่า การน าตนเองในการเรียนรูผู้ใ้หญ่ เป็น

การเรียนรูท่ี้เกิดจากแรงจงูใจของบคุคล ท่ีจะน าไปสู่ความตอ้งการหรือความสนใจในเรื่องใดเรื่อง

หนึ่ง ท าใหเ้กิดความมุ่งมั่นตัง้ใจท่ีจะท าเรื่องใดเรื่องใดใหส้  าเร็จ กระบวนการเรียนรูแ้บบน าตนเอง

ประกอบดว้ย 1) การบรหิารจดัการตนเอง ในการก าหนดเปา้หมายการเรียนรูด้ว้ยตนเองท่ีสามารถ

น าไปปฏิบตัิจริงและสามารถประเมินตนเอง 2) การตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองว่าจะเรียนรูใ้นประเด็น

ใด และ 3) การควบคุมตนเองในการเรียนรูโ้ดยสามารถศึกษาคน้คว้าด้วยตนเองเองจนบรรลุ

เปา้หมายท่ีก าหนด 

ปิตณิชั ราชภกัดี และพวงผกา อินทรเ์อ่ียม (2563) ไดก้ล่าวว่า การน าตนเองในการเรียนรู้

ผูใ้หญ่ เป็นกระบวนการเรียนรูท่ี้ผูเ้รียนเป็นผูค้วบคุมและน าทางการเรียนรูข้องตนเองเอง โดยมี

ความรบัผิดชอบในการวางแผน การด าเนินการ เเละการประเมินผลของการเรียนรูข้องตนเอง เป็น

สว่นส าคญั โดยไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งพาบคุคลหรือแหลง่การเรียนรูภ้ายนอก เช่น ครูหรือสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ 

ในการเป็นตัวน าและเรียนรูเ้องไปดว้ยความสนใจ เพ่ือพัฒนาตนเองในทุกๆ ดา้นท่ีตอ้งการ ซึ่ง

นกัเรียนตอ้งมีความเสมอภาคและความก าลงัใจในการเรียนรูเ้พ่ือใหส้ามารถสรา้งประสบการณ์

การเรียนรูท่ี้มีคณุคา่และเป็นประโยชนต์อ่ตนเองไดด้ว้ยเอง 

โดยสรุปการน าตนเองในการเรียนรูผู้ใ้หญ่ คือ กระบวนการเรียนรูท่ี้ผูเ้รียนมีความสนใจ

และความกระตือรือรน้ท่ีจะเรียนรู ้ผูท่ี้สามารถน าตนเองไดจ้ะสามารถรบัผิดชอบในการวางแผน 

ด าเนินการ และประเมินผลการเรียนรูข้องตนเองไดเ้องโดยไมจ่  าเป็นตอ้งพึ่งพาบคุคลหรือแหลง่การ

เรียนรูภ้ายนอก ในกระบวนการนี ้บุคลากรจะมีความสามารถในการตดัสินใจเก่ียวกบัว่าจะเรียนรู้

ในเรื่องใด ๆ และจะมีวิธีการท่ีเหมาะสมในการเรียนรูเ้พ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายของตนเอง 

นอกจากนัน้ยงัสามารถทบทวนและประเมินผลสมัฤทธ์ิของการเรียนรูด้ว้ยตนเองไดอ้ย่างตอ่เน่ือง 

มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชนต์อ่การพฒันาของตนเองไดดี้ท่ีสดุ โดยไมต่อ้งพึ่งพาใครอ่ืนในการ

เรียนรูข้องตนเอง  
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3.2 ความส าคญัของการน าตนเองในการเรียนรูผู้ใ้หญ่ 

วระศลิป์ คงดี (2557) ไดเ้สนอความส าคญัในการน าตนเองในการเรียนรูผู้ใ้หญ่ไวด้งันี ้ 

1. การเรียนรูด้ว้ยตนเองเป็นสิ่งส าคญัท่ีสามารถช่วยใหค้นเรียนไดร้บัความรูม้ากมายและ

มีคุณภาพมากกว่าในกรณีท่ีพึ่งพาผู้สอนเท่านัน้ คนท่ีเรียนดว้ยตนเองมักจะมีความตัง้ใจสูง มี

เป้าหมายชดัเจน และมีแรงจูงใจในการเรียนรู ้เขาสามารถน าความรูท่ี้ไดม้าใชใ้หเ้กิดประโยชนไ์ด้

มากขึน้ และมีความคดิรเิริ่มมากขึน้เพ่ือคน้พบสิ่งใหม่ๆ  

2. การเรียนรูด้ว้ยตนเองสอดคลอ้งกบัการพฒันาจิตวิทยาและการเตบิโตของบคุลากร เด็ก

เม่ือเจรญิเตบิโตจะมีความสามารถในการเรียนรูด้ว้ยตนเองมากขึน้ และไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นอีกตอ่ไป 

น่ีเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ธรรมชาตขิองมนษุย ์

3. การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนใหม่ๆท่ีสนับสนุนการเรียนรูด้้วยตนเอง เช่น 

หอ้งเรียนแบบเปิด การสรา้งสภาพแวดลอ้มการเรียนรูท่ี้เสรี เป็นตน้ ท าใหผู้เ้รียนมีความเป็นตวัของ

ตนเองและรบัผิดชอบในการเรียนรูม้ากขึน้ 

4. การเรียนรูด้ว้ยตนเองเป็นเครื่องมือส าคญัในการปรบัตวัเขา้กบัสภาพการเปล่ียนแปลง

ในโลกปัจจุบัน การเรียนรูด้ว้ยตนเองจึงเป็นกระบวนการท่ีจะตามมาตลอดชีวิต เพ่ือใหเ้กิดการ

เรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งยั่งยืน 

สรวงพร กุศลส่ง (2561) ไดก้ล่าวว่า ความส าคญัของการน าตนเองในการเรียนรูผู้ใ้หญ่ 

คือ การพฒันาความสมัพนัธแ์บบเอือ้ประโยชนซ์ึ่งสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน

และการรว่มมือกนัในกลุม่ผูเ้รียน ครูผูส้อนสามารถใชเ้ทคนิคการสอนท่ีทนัสมยัและนา่สนใจเพ่ือให้

เหมาะสมกับวยัของผูเ้รียน นอกจากนีย้งัควรมีการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัทันที ในการจดักิจกรรมและ

เนน้เรื่องการก าหนดเวลาในการท างานท่ีเป็นระบบ ซึ่งมีการส่ือสารกบัผูเ้รียนในเรื่องความคาดหวงั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู ้และการเคารพความสามารถและวิธีการเรียนท่ีหลากหลายระหวา่งผูส้อน

และผูเ้รียน 

ปิติณัช ราชภักดี และพวงผกา อินทรเ์อ่ียม (2563) ไดก้ล่าวว่า การเรียนรูด้ว้ยการน า

ตนเอง (Self-directed Learning) เป็นแนวทางการเรียนรูท่ี้มีความส าคญัอย่างมากในวฒันธรรม

การศกึษา เน่ืองจากการเรียนรูด้ว้ยตนเองเกิดขึน้จากความตอ้งการและความกระตือรือรน้ในการ

เรียนรูข้องผูเ้รียนเอง โดยมีลกัษณะการเรียนรูท่ี้เน้นการตัง้เปา้หมายในการเรียนรู ้การวางแผนการ

เรียนรู ้เรียนรูต้ามแผนท่ีก าหนดไว ้เเละการประเมินผลการเรียนรูข้องตนเองอย่างต่อเน่ืองการ

เรียนรูด้ว้ยตนเองสามารถท าไดท้ัง้ระดบับุคคลและระดบักลุ่ม โดยสามารถเรียนรูร้่วมกับเพ่ือน 

ผูส้อน หรือผูรู้อ่ื้น ๆ ซึ่งจะช่วยสรา้งความเขา้ใจและปฏิสมัพนัธท่ี์ดีในการแลกเปล่ียนเรียนรู ้ทกัษะ
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ในการสรา้งความสมัพนัธนี์เ้ป็นสิ่งส  าคญัท่ีจะท าใหก้ารเรียนรูด้ว้ยตนเองส าเร็จไดดี้ยิ่งขึน้ โดยเนน้

ไปท่ีการเรียนรูแ้ละการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง และมีสิ่งท่ีมีค่าส าหรบัการใช้ชีวิตอย่างมี

ความหมายในอนาคต 

โดยสรุปการน าตนเองในการเรียนรู้ผู้ใหญ่มีความส าคัญอย่างมากในการพัฒนา

การศกึษาและการเติบโตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน เน่ืองจากการเรียนรูแ้บบผูใ้หญ่เนน้

การสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน โดยมุ่งเนน้การรว่มมือกนัในกลุ่มผูเ้รียน และ

การสนบัสนนุการเรียนรูข้องกนัและกนั และหากเรียนรูด้ว้ยตนเอง บคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน

จะสามารถควบคุมและน าทางการเรียนรู้ของตนเอง โดยมีความรับผิดชอบในการวางแผน 

ด าเนินการ และประเมินผลการเรียนรูข้องตนเองไดอ้ย่างเป็นระบบ การเรียนรูด้ว้ยตนเองจึงเป็น

เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพการ

เปล่ียนแปลงในโลกปัจจบุนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน ์

3.3 องคป์ระกอบของการน าตนเองในการเรียนรูผู้ใ้หญ่ 

Brockett and Hiemstra (1991; อ้างอึงใน ขจิตา มัชฌิมา และคณะ , 2564) ได้เสนอ

องค์ประกอบเพ่ือความเข้าใจในกรอบแนวคิดการชีน้  าตนเองในการเรียนรูข้องผู้ใหญ่ (Self-

Direction in Adult Learning) ซึ่ ง เ รี ย ก ว่ า  The PRO Model: The Personal Responsibility 

Orientation ประกอบดว้ย 

1. ความรบัผิดชอบในตวับคุคล (personal responsibility) หมายถึงการกระตุน้เพ่ือใหเ้กิด

ความตระหนกัในความจะเป็นท่ีจะตอ้งมีการเรียนรู ้

2. ผูเ้รียนท่ีมีลกัษณะชีน้  าตนเอง (learner self-direction) หมายถึงคณุลกัษณะเฉพาะตวั

หรือบคุลิกภาพของผูเ้รียนท่ีเอือ้และสนบัสนนุใหเ้กิดการเรียนรูโ้ดยการชีน้  าตนเอง 

3. การเรียนรูโ้ดยการชีน้  าตนเอง (Self-directed learning) หมายถึงกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ใน

การเรียนรูโ้ดยการชีน้  าตนเองซึ่งอาจเกิดจากการจดัการของผูส้อนหรือการวางแผนการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียน 

4. ปัจจยัแวดลอ้มทางสงัคม (The Social Context) หมายถึงการค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม

ทางสังคมของผู้เรียนซึ่งผู้เรียนยังคงสภาพความเป็นอยู่จริงในสังคมเช่นสภาพครอบครวั การ

ท างาน สิ่งแวดลอ้ม ฯลฯ 

สรุปองคป์ระกอบของการน าตนเองในการเรียนรูผู้ใ้หญ่ จะสามารถพัฒนาการเรียนรู้

ตลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนองคก์ารมหาชนไดโ้ดยการปฏิบตัิตามแนวคิด The 

PRO Model โดยเนน้การสรา้งความตระหนกัและความรบัผิดชอบในการเรียนรูข้องบุคลากร โดย
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เสริมสรา้งการมีวินัยในการเรียนรูแ้ละการท างานอย่างเป็นระบบ การสนับสนุนและกระตุน้ให้

ผูเ้รียนมีความรบัผิดชอบในการชีน้  าตนเองในการเรียนรู ้โดยส่งเสริมคณุลกัษณะ เช่น ความมุ่งมั่น 

ความพยายาม และความคิดสรา้งสรรค ์ควรเนน้การส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถน าเสนอและวาง

แผนการเรียนรูข้องตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ และพฒันาสภาพแวดลอ้มทางสงัคมท่ีสนบัสนุน

การเรียนรูแ้ละการน าตนเอง 

3.4 งานวิจยัเก่ียวกบัการน าตนเองในการเรียนรูผู้ใ้หญ่ 

ปิยะ ศกัดิเ์จรญิ (2555) ศกึษาการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมผา่นเว็บเพ่ือส่งเสรมิ การรู ้

สารสนเทศและการเรียนรูแ้บบน าตนเองของผู้เรียนวัยผูใ้หญ่ ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการ

ฝึกอบรมผ่านเว็บ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ วัตถุประสงค ์ผูเ้รียน ช่วงเวลา เนือ้หาสาระ 

กิจกรรมการเรียนรู ้ส่ือการเรียนการสอน และการประเมินผล และ 2) ผลของรูปแบบการฝึกอบรม

ผ่านเว็บท่ีพัฒนาขึน้พบว่าสามารถเสริมสรา้งความรู้ และทัศนคติในการรูส้ารสนเทศ และ

พฤติกรรมในการเรียนรูแ้บบน าตนเองของกลุ่มทดลองใหมี้ระดบัสูงขึน้กว่าก่อนการทดลอง และมี

ระดบัสงูขึน้กวา่กลุม่ควบคมุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

Charokar and Dulloo (2022) ได้ท าการศึกษาทฤษฎีการเรียนรูด้้วยตนเองเพ่ือการ

ปฏิบตัิ: กา้วสู่เสน้ทางแห่งการเรียนรูต้ลอดชีวิตวารสารความกา้วหนา้ในการศกึษาทางการแพทย์

และความเป็นมืออาชีพ ไดก้ล่าวว่าผูใ้หญ่มีการน าตนเองในการเรียนรูโ้ดยการก าหนดเป้าหมาย

การเรียนรูข้องตนเอง วางแผนการเรียนรูเ้อง และเลือกใชว้ิธีการเรียนรูท่ี้เหมาะสมกบัตนเอง การน า

ตนเองในการเรียนรูนี้ช้่วยส่งเสริมการพัฒนาความรูแ้ละทักษะท่ีจ าเป็นส าหรบัการปรบัตัวต่อ

สถานการณแ์ละการเปล่ียนแปลงในชีวิตประจ าวนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ในทางปฏิบตั ิผูใ้หญ่มกัจะ

มีการเรียนรูแ้บบเป็นอิสระและมีความรบัผิดชอบตอ่การเรียนรูข้องตนเองอย่างมาก 

Şentürk and Zeybek (2019) ไดท้  าการศึกษาภาพรวมการเรียนรูจ้ากอดีตถึงปัจจุบัน

และการเรียนรูด้ว้ยตนเอง ไดก้ลา่ววา่ ผูใ้หญ่มีการน าตนเองในการเรียนรูโ้ดยการเรียนรูเ้พ่ือปรบัตวั

ต่อสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง การเรียนรูเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีช่วยให้พวกเขาสามารถ

ด ารงชีวิตและตอบสนองความตอ้งการของตนไดอ้ย่างเหมาะสม มีการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ืองเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการในสภาพแวดลอ้มตา่งๆ และมีประสิทธิภาพในการปรบัสภาพแวดลอ้ม 

 จากงานวิจยัเก่ียวข้อง พบว่า ประโยชนใ์นการเขา้ใจและศึกษาคุณลกัษณะการเรียนรู้

แบบผูใ้หญ่และการน าตนเองในระดบัท่ีต่างกนั สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาแนวทางการเรียนรู้

ในอนาคตไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาถึงความแตกต่างในการเรียนรูข้อง

บุคลากรท่ีมีวิธีเรียนต่างกันอย่าง, ปิยะ ศักดิ์เจริญ (2555), Charokar and Dulloo (2022) and 
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Şentürk and Zeybek (2019) โดยหากผู้วิจัยสามารถน าข้อมูล ท่ี ได้จากงานวิจัย เก่ียวกับ

คณุลกัษณะการเรียนรูแ้ละการน าตนเองของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนมาวิเคราะหอ์ย่าง

ละเอียด น าขอ้มลูท่ีไดว้ิเคราะหแ์ลว้ มาก าหนดและพฒันาแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรู้

ตลอดชีวิตและการถอดบทเรียนวิธีการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์าร

มหาชน โดยใหมี้ความเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพการเรียนรูข้องบคุลากร 

และน าแบบวดัท่ีพัฒนาขึน้ไปใชใ้นการวดัและประเมินคณุลักษณะการเรียนรูแ้ละการน าตนเอง

ของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน โดยอาจน าไปใชใ้นการประเมินผลการเรียนรู ้การวางแผนการ

พฒันาอาชีพ หรือการจดักิจกรรมการเรียนรูต้่างๆ ต่อมา ท าการประเมินและวิเคราะหผ์ลของการ

ใชแ้บบวดั และปรบัปรุงแบบวดัใหมี้ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อการใชง้านในองคก์าร 

โดยใชข้อ้มลูท่ีไดร้บัจากการประเมินเพ่ือปรบัปรุงและพฒันาแบบวดัตอ่ไป 

 

4. การถอดแบบบทเรียน 

4.1 ความหมายของการถอดบทเรียน 

มีนกัวิชาการหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายของการถอดบทเรียน (Lesson Learned) ดงันี ้

วาสนา จักรแก้ว  (2557) กล่าวว่า  การถอดบทเรียน  เป็นการทบทวนหรือส รุป

ประสบการณก์ารท างานท่ีผ่านมาในมมุมองตา่ง ๆ เพ่ือใหเ้ห็นภาพรวมของเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้และ

รายละเอียดของปัจจยัท่ีมีผลทัง้ภายในและภายนอก ซึ่งท าใหเ้กิดผลลพัธท่ี์เป็นอยูใ่นปัจจบุนั ไมว่่า

จะเป็นผลท่ีดีหรือไม่ดี การถอดบทเรียนยังเป็นการสืบค้นความรู้จากการปฏิบัติงาน โดยสกัด

ความรูแ้ละประสบการณท่ี์มาจากกลุ่มเป้าหมายท่ีไดร้่วมการปฏิบตัิงาน โดยบนัทึกรายละเอียด

เก่ียวกับกระบวนการและผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน และความรูท่ี้ไดร้บัท่ีเกิดขึน้ เป็นแนวทาง

ปรบัปรุงการปฏิบตังิานใหบ้รรลเุปา้หมายและเผยแพรแ่ละสรา้งการเรียนรูไ้ดใ้นองคก์ร 

วรางคณา จนัทรค์ง (2557) กล่าวว่า การถอดบทเรียน เป็นการสรา้งการเรียนรู ้โดยการ

น าความรูแ้ละประสบการณ์ท่ีได้มาจากการท างานออกมาใช้เป็นทุนเพ่ือปรับปรุงการท างาน 

เพ่ือให้การท างานดียิ่งขึน้ เป็นกระบวนการท่ีสกัดความรูท่ี้อยู่ในตวัคนออกมาเป็นบทเรียนหรือ

ความรูท่ี้ชดัเจน ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการถอดบทเรียนท าใหไ้ดบ้ทเรียนในรูปแบบของชุดความรูท่ี้เป็น

รูปธรรม และสรา้งการเรียนรูร้ว่มกนัระหว่างผูเ้ขา้รว่ม กระบวนการ น ามาซึ่งการปรบัเปล่ียนวิธีการ

ท างานท่ีสรา้งสรรคแ์ละมีคณุภาพมากขึน้ หัวใจหลักของการถอดบทเรียนคือการแบ่งปันความรู ้

โดยมีผลประโยชนร์่วมกัน และมีความไวว้างใจตนเองและผูอ่ื้น เป็นการเรียนรูท่ี้เกิดขึน้โดยการ

แบง่ปันประสบการณแ์ละความรูร้ว่มกนั และมีการเรียนรูท่ี้เป็นกนัเองและแบบรว่มกนัในองคก์ร 
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อจัฉรา สุขส าราญ (2558) กล่าวว่า การถอดบทเรียน เป็นการน าความรูท่ี้ไดร้ับจากการ

เรียนรูห้รือประสบการณ์จริงในการท างานมาอธิบายเหตุการณท่ี์เกิดขึน้ โดยไม่เพียงแค่เล่าเรื่อง

เก่ียวกบัอดีต แตย่งัมีการอธิบายท่ีมีคณุคา่ท่ีส าคญัซึ่งสามารถน าไปใชป้ฏิบตัิตอ่ได ้นั่นหมายความ

ว่า เราสามารถสกัดความรูท่ี้มีอยู่ในตัวของบริษัทหรือองคก์รออกมาเป็นบทเรียนหรือความรูท่ี้

ชดัเจนท่ีสามารถน าไปปฏิบตัไิดโ้ดยตรง 

ดวงเนตร ธรรมกลุ และคณะ (2559) กล่าววา่ การถอดบทเรียน คือ การเขา้รว่มโครงการ

พฒันาดชันีสขุภาวะภาครฐั โดยแลกเปล่ียนเรียนรูก้ารด าเนินงานสรา้งสขุของบคุลากรภาครฐัอ่ืน ๆ 

ซึ่งมีผลต่อความสุขและคุณภาพชีวิตของบุคลากร การเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวมีผลประโยชน ์

เน่ืองจากไดร้บัการเรียนรูแ้ละแลกเปล่ียนประสบการณก์บัผูเ้ช่ียวชาญและบุคคลในวงการภาครฐั

อ่ืน ๆ เพิ่มความรูแ้ละความสามารถในการด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ นอกจากนี ้

การเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวยังช่วยในการพัฒนาทักษะการเจรจาต่อรอง ท าให้บุคลากรมี

ความสามารถในการพิจารณาและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม และสรา้งแรงจงูใจในการรว่มมือ

กบัทีมผูบ้รหิารในการพฒันาและปรบัปรุงการท างาน ทัง้นีก้ารเขา้รว่มกิจกรรมดงักล่าวยงัสามารถ

น าความรูแ้ละประสบการณท่ี์ไดม้า ไปใชใ้นการปรบัปรุงการท างานดา้นการสรา้งสุขในท่ีท างาน 

และสร้างความเข้าใจและความตระหนักในการสร้างสุขของบุคลากรในอนาคตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ประภาพรรณ อุ่นอบ (2560) กล่าวว่า การถอดบทเรียนเป็นวิธีการจัดการความรูท่ี้เนน้

สรา้งการเรียนรูใ้นกลุ่ม สกัดความรูท่ี้อยู่ในบุคคลและองคค์วามรูท้อ้งถ่ินออกมาเป็นบทเรียนท่ี

สามารถน าไปสรา้งเป็นชุดความรู ้คู่มือ หรือส่ือการเรียนรูต้่างๆ โดยการถอดบทเรียนยังเป็น

กระบวนการท่ีผูเ้ขา้รว่มตอ้งเรียนรูร้ว่มกนั เพ่ือน าไปปรบัวิธีคิดและวิธีการท างานท่ีสรา้งสรรคแ์ละมี

คุณภาพมากขึน้ สอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช (2548) ระบุว่า การถอดบทเรียนช่วยให้เกิดการ

เรียนรูจ้ากความส าเร็จหรือความผิดพลาดจากการท างาน โดยท่ีบทเรียนสะทอ้นถึงปัจจยัเง่ือนไข

ต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จหรือผิดพลาด และสามารถน าไปปรบัปรุงการท างานใหดี้ขึน้ โดย

ผูป้ฏิบตัิงานน าบทเรียนท่ีไดม้าใชใ้นการปฏิบตัิงานใหดี้ขึน้ และไม่เกิดความผิดพลาดซ า้ในการ

ปฏิบตังิานครัง้ตอ่ไป รวมถึงยงัชว่ยใหค้วามรูท่ี้มีอยูใ่นองคก์รลึกซึง้หรือกวา้งขวางมากขึน้ดว้ย  

พรรณปพร ลีวิโรจน ์และคณะ (2564) กล่าวว่า การถอดบทเรียน หมายถึง การน าเสนอ

แนวทางในการสอนและฝึกปฏิบตัิงาน โดยการใชเ้ทคนิคการเล่าเรื่อง (Story Telling) เพ่ือช่วยใน

การถอดบทเรียน ซึ่งมุ่งเนน้ไปท่ีการน าความรูท่ี้ไดจ้ากทฤษฎีมาประยุกตใ์ชใ้นการฝึกปฏิบตัิงาน

สงัคมสงเคราะห ์ผ่านการเล่าเรื่องท่ีมีความสมัพนัธก์บัสถานการณจ์รงิในหน่วยงาน นอกจากนีย้งั
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มีการวิเคราะหผ์ลการฝึกปฏิบตัิงานในหลายครัง้ ซึ่งเป็นโอกาสในการตระหนกัถึงความส าคญัของ

การปรบัตัวและเรียนรูใ้นสถานการณ์จริง เช่น การเรียนรูจ้ากความผิดพลาด การเรียนรูจ้าก

ประสบการณ ์และการสนบัสนนุจากอาจารยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญในสาขา เพ่ือเสริมความพรอ้มในการ

ท างานสงัคมสงเคราะหใ์นอนาคต   

อจัจิมา ศิริพิบลูยผ์ล และประเสริฐ จฑุา (2565) กล่าววา่  การถอดบทเรียน คือ การถอด

บทเรียนจากประสบการณก์ารท างานในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการโดยใชร้ะบบออนไลนเ์ป็นเครื่องมือ

ในการใหบ้ริการ ช่วยใหล้ดความยุ่งเหยิงในการติดต่อลูกคา้และลูกคา้ โดยสามารถใหค้  าปรกึษา

และบริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูล การตรวจสอบสถานะ หรือการ

สนับสนุนในกรณีฉุกเฉิน ทั้งนีย้ังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่มงาน ท่ีสามารถ

ใหบ้ริการกบัจ านวนผูร้บับริการไดม้ากขึน้โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางหรือรอคิว นอกจากนี้

การใชเ้ทคโนโลยีช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรศึกษาและพัฒนาทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร เป็นการเสริมความเขา้ใจในการท างาน และเป็นการเตรียมความพรอ้มในการใช้

เทคโนโลยีในการท างานในอนาคต ทั้งนีย้ังช่วยให้บุคลากรสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์

ฉุกเฉินไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยการให้ค  าปรึกษาและการสนับสนุนในกรณีท่ีไม่

สามารถมาตดิตอ่โดยตรงได ้

มนัส จนัทรพ์วง และคณะ (2566) กล่าวว่า การถอดบทเรียน คือ การรวบรวมเรื่องราว 

ประวตัิศาสตรข์องชมุชนการจดัการความรูแ้ละใชค้วามรูท่ี้มีอยู่ในตวับคุคลของคนในออกมาใช ้ใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมีการสรา้งกระบวนการเรียนรูด้ว้ยแกนน าชุมชน เพ่ือให้เกิดแนว

ทางการปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม ซึ่งปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดกิจกรรม ก่อให้เกิดการท างาน

รว่มกนัจนประสบความส าเรจ็ มีการท างานท่ีใชท้นุทางสงัคม และวฒันธรรมภายในชมุชน 

จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า การถอดบทเรียน หมายถึง การจัดการความรูใ้น

รูปแบบหนึ่ง โดยการทบทวนประสบการณแ์ละความรูท่ี้มีอยู่จากบคุคลทัง้ในเรื่องของความส าเร็จ

และความผิดพลาด โดยการสกดัความรูจ้ากการท างานท่ีเกิดขึน้ในตวับคุคลโดยไมจ่  าเป็นตอ้งแยก

เป็นความรูช้ัดแจง้ก่อน การถอดบทเรียนมักเกิดจากการแลกเปล่ียนเรียนรู ้แสดงความคิดเห็น

อย่างมีส่วนรว่ม และการสรา้งสรรค ์จากนัน้ขอ้มลูท่ีไดร้บัจะถกูน ามาเขียนรายงานใหอ้ยู่ในรูปของ

องคค์วามรูช้ดัแจง้พรอ้มบนัทกึรายละเอียดขัน้ตอนและผลการปฏิบตังิาน ท าใหเ้กิดเป็นแนวทางใน

การปรบัปรุงการปฏิบตัิงานใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายได้ และสามารถน าไปเผยแพร่เพ่ือใหผู้อ่ื้น

เรียนรูไ้ดด้ว้ย เป็นการสรา้งและแบง่ปันความรูท่ี้ส  าคญัท่ีชว่ยในการพฒันาและปรบัปรุงการท างาน

ในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 
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4.2 ความส าคญัและประโยชนข์องการถอดบทเรียน  

ปัจจบุนัองคก์รตา่งๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชนไดใ้หค้วามส าคญักบัการถอดบทเรียนมากขึน้

โดยเห็นว่าองคก์รท่ีจะพัฒนาไดจ้ะตอ้งน ากระบวนการจัดความรูท่ี้สกัดจากประสบการณ์และ

ความรูข้องผู้ท่ีเก่ียวข้องไปใช้พัฒนา เป็นการให้ความส าคัญกับหลัก 3H: Hand, Head, Heart 

กล่าวคือ เม่ือใดก็ตามท่ีลงมือท า (Hand) เม่ือนัน้ตอ้งไดค้วามรู ้(Head) เม่ือใดท่ีท าเสร็จ เม่ือนัน้

ตอ้งไดร้บัความรูเ้พิ่มขึน้ (Hand–ทกัษะ+Head) และเม่ือใดท่ีท าอีกครัง้ เม่ือนัน้ตอ้งมีความรูคู้ก่าร

ท า (Hand–ทกัษะ+Head) และตอ้งท าไดดี้กวา่ครัง้ก่อนๆ (Hand + Head + Heart) ดงันัน้ สิ่งท่ีจะ

เกิ ด ขึ ้น จ าก ก า รถ อดบ ท เรี ย น  คื อ  ก า รป รับ เป ล่ี ย น พ ฤติ ก รรม  ทั้ ง ก า รป รับ วิ ธี คิ ด 

(Conceptualization) และระบบคณุคา่ (Values) ท่ีเกิดจากการเรียนรูมี้ความเขา้ใจ เป็นอยา่งดีอนั

เป็นผลมาจากการด าเนินงาน เป็นการสรา้งปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มพัฒนา  ระดับ

อารมณค์วามรูส้ึกท่ีตระหนกัจากภายในใหก้ลายเป็นจิตส านึก (Consciousness) หรือส านึกร่วม

และในท่ีสดุจะเกิดพฤตกิรรมท่ีมีความยั่งยืนและบรรยากาศการท างานท่ีดี 

ผลท่ีเกิดขึน้จากการถอดบทเรียนเป็นการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่หรือนวตักรรมท่ีไดค้น้พบ

ผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล โดยมีกระบวนการท างานท่ีได้รับการพัฒนาขึน้ เช่น 

กระบวนการแกไ้ขปัญหา การสรา้งแผนท่ีความรู ้เพ่ือการผลกัดนันโยบายและการปฏิบตัิการผ่าน

เครื่องมือตา่ง ๆ สรุปประโยชนจ์ากการถอดบทเรียนมีดงันี ้

1) ประโยชนร์ะยะสัน้ คือ การปรบัปรุงเทคนิคการท างานในทนัที เน่ืองจากมีการแกไ้ขและ

ปรบัเปล่ียนท่ีผลิตออกมาจากกระบวนการกลุ่มท่ีมีการสรา้งสรรคอ์ย่างมีส่วนร่วม นอกจากนีย้ัง

ช่วยให้งานด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถปรับเปล่ียนตามสถานการณ์และการ

เปล่ียนแปลงของสงัคมได ้เพ่ือใหโ้ครงการด าเนินไปไดดี้ขึน้ 

2) ประโยชนร์ะยะกลาง คือ ท าใหเ้พิ่มความเช่ือมั่นในการท างานและการเผชิญกบัปัญหา 

มีความภาคภูมิใจเม่ือเห็นการพัฒนาของโครงการท่ีดีขึน้ หลังจากน าบทเรียนไปใชป้รบัปรุงและ

พฒันา 

3) ประโยชนร์ะยะยาว คือ ท าใหส้รา้งตน้แบบการท างานท่ีดีซึ่งสามารถพัฒนาเป็นระบบ

หรือรูปแบบกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นการเสรมิความเขา้ใจในปัญหาการท างาน และเป็น

การพฒันายทุธศาสตรก์ารท างานในระยะยาว 

4.3 กระบวนการถอดบทเรียน 

อบัดลุเลาะ เจ๊ะหลง และสธุา เกลาฉีด (2564) ไดก้ล่าวว่า การถอดบทเรียน สามารถท า

ได ้3 ชว่ง คือ 
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1. ถอดบทเรียนก่อนด าเนินการ เป็นการเรียนรูก้่อนท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาดเกิดขึน้ไดท้กุพืน้ท่ี

ทกุเวลาท่ีมีการปฏิสมัพนัธก์ับสิ่งภายนอกเป็นกระบวนการเรียนรูท่ี้เกิดขึน้ตามธรรมชาติอย่างไม่

เป็นทางการ ทัง้ในตวับคุคล ชมุชน และสงัคม ในแตล่ะสงัคมก็จะมีวฒันธรรมการเรียนรูท่ี้แตกตา่ง

กนัไป มุ่งพฒันาใหเ้ป็นบคุคลท่ีพึงประสงคข์องสงัคม เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาประเทศชาต ิ

โดยท่ีกิจกรรมหนา้ท่ีในการเสรมิสรา้งการเรียนรู ้ท่ีเกิดจากความสนใจของบคุลากร วฒันธรรมการ

เรียนรูใ้นกิจกรรม  จงึเปิดกวา้งไม่มีขอบเขตตายตวั ขึน้อยู่กบัการรบัรูก้ารตีความจากประสบการณ์

ท่ีไดร้บั 

2. ถอดบทเรียนระหว่างด าเนินการ เป็นการเรียนรูท่ี้เกิดขึน้ระหว่างการด าเนินงาน โดยมี

ช่องทางและวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การเล่าเหตกุารณจ์ากรุ่นพ่ี การเทศน ์การสงัเกต การอ่าน 

การฟัง การถาม การลงมือปฏิบตัิการเลียนแบบ การวิเคราะหไ์ตรต่รอง การแลกเปล่ียนเรียนรู ้ซึ่ง

วิธีการดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่าวฒันธรรมการเรียนรูใ้นกิจกรรมนัน้ ขึน้อยู่กับการรบัรูข้องบุคคล

นัน้ๆ 

3. ถอดบทเรียนหลงัด าเนินการ เป็นการเรียนรูเ้พ่ือการด าเนินงานในครัง้ต่อไป จะมีกรอบ

หรือวิธีการในการดึงองคค์วามรูจ้ากประสบการณ์มาใชป้ระโยชนแ์ละสรา้งเป็นองคค์วามรูห้ รือ

ความรูช้ดุใหม ่

4.4 วิธีการถอดบทเรียน 

วิธีการถอดบทเรียนมีเครื่องมือการถอดบทเรียนท่ีหลากหลายแตกต่างกัน ไม่มีการ

ก าหนดตายตวัในการใชว้ิธีวิทยาในถอดบทเรียน หากจะเลือกใชว้ิธีวิทยาใดๆนัน้ ก็ตอ้งพิจารณาให้

ดีท าความเขา้ใจแนวคิดของเทคนิคท่ีจะน ามาใช้ให้ชัดเจน มีความตรงในการสรุปบทเรียน ทั้ง

ความตรงภายใน (Internal Validity) ท่ีสามารถสรุปไดต้รงกับความจริงท่ีเกิดขึน้และความตรง

ภายนอก (External Validity) ท่ีสามารถอา้งอิงใชป้ระโยชนไ์ด ้บทเรียนท่ีมีความตรงภายนอกจะ

ถือว่าเป็นบทเรียนท่ีมีคุณภาพสูง (High Quality Lesson Learned) (ศุภวลัย ์พลายนอ้ย, 2553) 

กลา่ววา่วิธีท่ีใชใ้นการถอดบทเรียน มีดงันี ้

4.4.1 การถอดบทเรียนด้วยการเรียนรู้จากเพื่อน (Peer Assist) เป็นการเรียนรูก้่อน

การท ากิจกรรม โดยเป็นการเรียนรูจ้ากเขา เขาเรียนรูจ้ากเราทัง้เราและเขาเรียนรูร้ว่มกนั และสิ่งท่ี

เรารว่มกนัสรา้ง (เกิดความรูใ้หม)่ โดยมีลกัษณะเป็นการประชมุ/ประชมุเชิงปฏิบตั ิ  

4.4.2 การถอดบทเรียนแบบเล่าเร่ือง (Story Telling) เป็นการเรียนรูก้่อน หรือ

ระหว่างท ากิจกรรมดว้ยการให้ผู้มีความรูจ้ากการปฏิบัติ ปลดปล่อยความรูท่ี้ซ่อนเรน้อยู่ในตัว

ออกมาแลกเปล่ียนความรู ้โดยผูเ้ล่าจะเล่าความรูส้ึกท่ีฝังลึกอยู่ในตวัท่ีเกิดจากการปฏิบตัิ ซึ่งผูฟั้ง
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สามารถตีความไดโ้ดยอิสระ และเม่ือเกิดการแลกเปล่ียนผลการตีความแล้ว จะท าใหไ้ดค้วามรูท่ี้

สามารถบนัทึกไวเ้ป็นชดุความรู ้ซึ่งการถอดบทเรียนในลกัษณะนีจ้ะเป็นการสกดัความรูจ้ากเรื่องท่ี

เล่าออกมา ว่ามีคุณค่าและสามารถน ามาใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างไร ไม่ใช่เป็นเพียงการเล่าเรื่องใน

อดีต 

4.4.3 การถอดบทเรียนหลังปฏิบัติการ (After Action Review : AAR) เป็นการจบั

ความรูท่ี้เกิดขึน้ภายหลังการท ากิจกรรม แล้วน าไปสู่การวางแผนในครัง้ต่อไป ท าให้คนท ารูส้ึก

ต่ืนตวัและมีความรูส้ึกผกูพนักับงาน โดยโครงงาน/กิจกรรมท่ีท าครัง้เดียวแลว้จบไม่จ  าเป็นตอ้งท า 

AAR ซึ่งรูปแบบการท า AAR สามารถด าเนินการไดท้ัง้ระหว่างการท ากิจกรรมเพ่ือปรบัปรุง/แกไ้ข

ระหว่างการท างาน การท าไป คิดไป แกไ้ขไป และภายหลงัสิน้สดุแตล่ะกิจกรรมเพ่ือน าไปวางแผน

กิจกรรมครัง้ตอ่ไป 

4.4.4 การถอดบทเรียนเมื่อสิน้สุดโครงการ (Retrospect) เป็นการถอดบทเรียนเม่ือ

สิน้สดุโครงการหรือการด าเนินงานตามท่ีก าหนดไว ้โดยเป็นการรวบรวมความรูใ้นระยะยาวส าหรบั

คณะท างานเพ่ือการมองไปในอนาคต และท าทนัทีท่ีเสร็จสิน้กิจกรรม หรือ “เม่ือจบสงคราม มิใช ่

เม่ือ สิน้สดุการโจมตีแตล่ะครัง้” ประโยชนข์อง Retrospect คือ มีปรชัญาการท างานท่ีว่า “ทกุครัง้

เราท าอะไรซ า้ เราควรท าใหดี้กว่าครัง้สดุทา้ย” เป็นการชว่ยใหผู้อ่ื้นท างานของเขาใหดี้ขึน้ (เป็นการ

เรียนลดั) และเป็นการสรา้งการเรียนรูผู้เ้ก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย คณะท างานผูอ้  านวยกระบวนการ

เรียนรู ้ผู้ท่ีใช้ความรูใ้นอนาคต วิธีการท า Retrospect คือ การทบทวนแผนและกระบวนการ

ทัง้หมด แล้วท าการตัง้ค  าถามว่าเราจะด าเนินการต่อไป ใหดี้ขึน้อย่างไร ดว้ยวิธีใด ท าใหเ้ป็นท่ี

พอใจไดอ้ยา่งไร และท าการบนัทกึขอ้เสนอท่ีเจาะจงและสามารถน าไปปฏิบตัไิด ้(SARs)  

4.4.5 การถอดบทเรียนจากบทเรียนที่ดีหรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Good/ Best 

Practice)  เป็นแนวคิดท่ีก่อตวัจากทฤษฎีการเรียนรูผ้่านการปฏิบตัิจรงิ (Learning by doing) เป็น

แนวคิด (Approach) มิใช่เป็นเพียงเครื่องมือ (Tool) แนวคิดหลกัจะเก่ียวขอ้งกับค าว่า “คุณภาพ 

(Quality)” ท่ีถูกนิยามดว้ยการท าสิ่งท่ีถูกตอ้งและปรบัปรุงพัฒนาใหดี้ขึน้อย่างต่อเน่ือง ผูเ้ขา้ร่วม

ตกลงร่วมกันในวัตถุประสงคร์ายละเอียด และเกณฑ์ท่ีใชแ้ต่ละกลุ่มน าเสนอโครงการ ผลการ

ด าเนินงานของตนเอง กลุ่มช่วยกันสรุปกระบวนการท างานในแต่ละขัน้ตอนของโครงการท่ีจะให้

ประสบผลส าเรจ็ ขัน้ตอนท่ีตอ้งการแลกเปล่ียนความรูเ้พ่ือหาสว่นท่ีดีท่ีสดุ เนน้ “How to” 

วิจารณ์ พานิช (2557) กล่าวว่า Best Practice คือ วิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดในแต่ละเรื่อง 

ท าให้เกิดการพัฒนาความเป็นเลิศขององคก์ร ซึ่งสามารถเกิดขึน้ ไดใ้นทุกหน่วยงานจากหลาย

ชอ่งทางทัง้ตวัผูน้  า ผูร้ว่มงาน ผูมี้สว่นไดเ้สีย มาแลกเปล่ียนเรียนรูก้ารท างานรว่มกนัในระดบับคุคล 
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ระดบักลุ่ม และระดบัหน่วยงาน บนัทึก  Best Practice ท่ีไดเ้ป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือการศึกษา

พฒันาและเผยแพรใ่นโอกาสตอ่ไป 

ประพนธ ์ผาสกุยืด (2547) กลา่ววา่ สิ่งดีๆเกิดขึน้ จากการท างานมากมายภายในองคก์ร

ท่ีเรียกว่า Best Practice แต่คนในองคก์รกับไม่รูถ้ึงสิ่งดีๆท่ีเกิดขึน้ เม่ือตอ้งการจะลงมือท าอะไรก็

ตอ้งเริ่มตน้ใหม่หมด   ทัง้ๆ ท่ีมีเรื่องท่ีสามารถต่อยอดไปไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งเริ่มตน้ใหม่ตัง้แต่ศูนย์

เสมอไป ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งดีๆ ท่ีมีอยู่ในองคห์รือองคก์รอ่ืน ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมให้มีการพัฒนา 

Best Practice ใหม้ากขึน้ เพ่ือพฒันางาน พฒันาคนใหดี้ยิ่งขึน้กว่าเดิมเป็นวงจรความกา้วหนา้ท่ี

ไมมี่วนัสิน้สดุ แลว้น าไปเผยแพรใ่หไ้ดเ้รียนรูก้นัในวงกวา้ง 

ปฏิบตัิการท่ีดีสดุ (Best Practice) เป็นขอ้สรุปวิธีการท างานท่ีคน้พบแนวทางของตนเอง 

แตล่ะคนคน้พบแตกตา่งกนั วตัถปุระสงคบ์ทเรียนท่ีดีสดุ ดงันี ้

1. เพ่ือสรา้งความมั่นใจในการปฏิบตัิงานว่าเป็นไปตามเป้าหมาย กระบวนการ ท่ีก าหนด

ไวไ้ดอ้ยา่งดีท่ีสดุ 

2. เพ่ือใหเ้กิดการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ยกระดบัการปฏิบตัิงานโดยการเรียนรูจ้าก

ประสบการณใ์นอดีต เรียนรูว้ิธีการปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศของคนอ่ืน น ามาทดลองปฏิบตัิในองคก์รของ

ตนเอง 

3. เพ่ือตรวจสอบกระบวนการท่ีน าไปใช้ปฏิบัติการในองค์กรและน ามาแลกเปล่ียน

ความกา้วหนา้ในการท างาน 

ชาย โพธิสิตา (2554) กล่าวถึง วิ ธีการเลือกกรณีศึกษา  (Cases Study Approach) 

พิจารณาจากคณุสมบตัขิองกรณีศกึษาท่ีตอ้งการศกึษา สามารถก าหนดขอบเขตไดช้ดัเจน มีความ

สมบูรณ์ในตัวเอง คือ มีบุคคล เวลา และสถานท่ีชัดเจนแน่นอน สามารถจ าแนกกรณีศึกษา

ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. กรณีศกึษาเพ่ือสนองความอยากรู ้(Intrinsic Cases) ผูว้ิจยัเลือกตามความสนใจ อยาก

รู ้อยากท าความเขา้ใจ ศกึษารายละเอียดของกรณีนัน้ ๆ เป็นกรณีท่ีนา่รูแ้ละสมบรูณใ์นตวัเอง 

2. กรณีศึกษาท่ีเป็นตวัแทนของกรณีอ่ืน (Instrumental Cases) ผูว้ิจยัตอ้งการแสดงเพ่ือ

สนบัสนนุแนวคดิ ขอ้สรุป หรือขอ้เสนออยา่งใดอยา่งหนึ่งของนกัวิจยั 

3. กรณีศึกษาหลายๆ กรณี  (Collective Cases) เพ่ือใหแ้น่ใจว่าสิ่งท่ีตอ้งการแสดงนัน้มี

ความชดัเจนและเพ่ือความมั่นใจในขอ้สรุปท่ีไดจ้ากหลายๆกรณี 

 

วิธีการด าเนินการวิจยัของกรณีศกึษามีขัน้ตอนส าคญั ดงันี ้
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1. การเลือกกรณีส าหรับศึกษา คือ นักวิจัยเลือกกรณีศึกษาท่ีมีขอบเขตชัดเจนและ

สมบรูณใ์นตวัเอง สามารถใหข้อ้มลูไดห้ลากหลายและครอบคลมุเก่ียวกบัประเด็นท่ีตอ้งการศกึษา

เป็นส าคญั สะทอ้นความหลากหลายในกลุม่ประชากร 

2. การรวบรวมขอ้มูลหลายชนิดโดยใชเ้ทคนิคหลายแบบ คือ นักวิจัยรวบรวมขอ้มูลโดย

การสังเกต การสัมภาษณ์ การคน้ควา้จากเอกสาร ทัง้ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใชทุ้ก

วิธีการท่ีเหมาะสมและรวบรวมขอ้มูลทุกชนิดท่ีใหภ้าพสมบูรณ์ท่ีสุดตามกรอบแนวคิดการวิจยัท่ี

ก าหนดไว ้

3. การวิเคราะหแ์ละการตีความข้อมูล คือ การเลือกใชว้ิธีวิเคราะหข์อ้มูลเหมาะสมกับ

ลกัษณะของขอ้มลูและค านงึถึงวตัถปุระสงคใ์นการศกึษา ตลอดจนบรบิทของกรณีศกึษา 

จากท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้่า การถอดบทเรียน (Lesson Learned) คือ กระบวนการท่ีใช้

ในการทบทวนและสรุปประสบการณ์ท่ีไดร้บัทั้งในดา้นบวกและลบ จากมุมมองและทัศนคติท่ี

หลากหลาย เพ่ือน าไปสู่การพฒันาและปรบัปรุงงานใหก้า้วหนา้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ

บุคคลากร กลุ่ม องคก์ร และสภาพแวดลอ้ม โดยใชว้ิธีการถอดบทเรียนจากบทเรียนท่ีดีหรือวิธี

ปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ (Good/Best Practice) โดยการพิจารณาจากคณุสมบตัิของกรณีศกึษาท่ีสามารถ

ก าหนดขอบเขตไดอ้ย่างชัดเจนและมีความสมบูรณ์ในตวัเอง โดยผูว้ิจัยไดส้รา้งองคค์วามรูใ้หม่

เก่ียวกับวิธีการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน ดว้ยการถอด

บทเรียนแบบเล่าเรื่อง (Story Telling) และการสมัภาษณเ์ชิงลึก ผ่านการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห์

ขอ้มลู จนเป็นคูมื่อวิธีการพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน เพ่ือเป็น

ตน้แบบท่ีดี และเป็นประโยชนร์ะยะยาวตอ่องคก์ร   

 

5. นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 

คุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมหรือ

ความสามารถของบคุคลท่ีมีความสามารถในการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ืองตลอดชีวิต 

โดยสามารถอธิบายดงันี ้

1. ความสามารถในการเรียนรูข้องผูเ้รียน หมายถึง ความสามารถในการคิดวิเคราะห ์
สงัเคราะห ์ประเมินผล คิดสรา้งสรรค ์การสรุปประเด็นการเรียนรู ้รวมถึงการบรูณาการความรูแ้ละ

ใชก้ลยทุธก์ารเรียนรูท่ี้หลากหลาย นอกจากนีย้งัตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร การสืบคน้ขอ้มูล และ

การใชท้รพัยากรเพ่ือเสรมิสรา้งความรูข้องตนเองอย่างตอ่เน่ือง 
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2. ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน หมายถึง ลกัษณะนิสยัท่ีอยากรู ้อยากเห็น รกัการอา่นหนงัสือ ชอบ
บนัทึกสิ่งท่ีไดอ้า่น ฟัง หรือไดป้ระสบพบเจอ และพยายามเขา้รว่มกิจกรรมการเรียนรูอ้ย่างตอ่เน่ือง

เพ่ือพฒันาตนเอง 

3. แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ หมายถึง คิดว่าความรูเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาตนเอง
และสังคม จึงเลือกเรียนในสิ่งท่ีเป็นประโยชน ์เรียนแลว้มีความสุข และตระหนักว่าการก าหนด

เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการเรียนรูส้  าคญัท่ีสุด โดยไม่มีใครสามารถรบัผิดชอบการเรียนรู้

ของตนเองแทนได ้

4. ความสามารถในการก ากับตนเอง หมายถึง การยอมรับศักยภาพของตนเอง มี
ความสามารถในการตัดสินใจและจัดการการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุ

เปา้หมายท่ีตัง้ไว ้

5. ความสามารถในการเรียนรูร้ว่มกัน หมายถึง การเห็นคณุคา่ของคนอ่ืน สนบัสนนุให้
ผูอ่ื้นไดเ้รียนรู ้ยอมรบัความคิดเห็นท่ีแตกตา่ง และแสดงความคิดเห็นอยา่งมีเหตผุล6. ความพรอ้ม

เพ่ือการเปล่ียนแปลง หมายถึง การเป็นผูท่ี้ติดตามการเปล่ียนแปลงของสิ่งตา่ง ๆ รอบตวัอยู่เสมอ 

และสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบั การเปล่ียนแปลงนัน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

6. ความพรอ้มเพ่ือการเปล่ียนแปลง หมายถึง การเป็นผูท่ี้ติดตามการเปล่ียนแปลงของ
สิ่งตา่ง ๆ รอบตวัอยูเ่สมอ และสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบั การเปล่ียนแปลงนัน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

7. ความคิดสรา้งสรรค ์หมายถึง การเป็นผูค้ิดหรือสรา้งสิ่งใหม่ๆ ท่ีไม่เคยมีมาก่อน หรือ

การน าสิ่งท่ีมีอยู่แลว้มาประยุกตใ์ชใ้นรูปแบบแปลกใหม่ ให้เกิดประโยชน ์หรือตอบสนองความ

ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ส าหรบัในการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยไดส้รา้งและออกแบบแบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้

เรียนรูต้ลอดชีวิตตามนิยามเชิงปฏิบตัิการ โดยมีลกัษณะเป็นมาตรวดัประมาณคา่ 6 ระดบั ตัง้แต ่

“จริงมากท่ีสุด” (6 คะแนน) “จริงมาก” (5 คะแนน)  “จริงคอ่นขา้งมาก” (4 คะแนน)  “จริงคอ่นขา้ง

นอ้ย” (3 คะแนน) “จริงนอ้ย” (2 คะแนน) และ “จริงนอ้ยท่ีสุด” (1 คะแนน) ผูท่ี้ไดค้ะแนนสงู แสดง

วา่เป็นผูท่ี้มีคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตมากกว่าผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่ากว่า 

 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัยในการศึกษาการพัฒนาแบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้

ตลอดชีวิตครัง้นี  ้ผู้วิจัยไดร้วบรวมข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตของ

บุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนในการวิจัยระยะท่ี 1 ผ่านการสังเคราะหง์านเอกสารและวิจัย
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เก่ียวกับเก่ียวกับคณุลักษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตและจากแบบวดัการเรียนรูต้ลอดชีวิต

ตา่งๆ มาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์ป็นโครงสรา้งองคป์ระกอบคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอด

ชีวิตไดร้า่งองคป์ระกอบหลกั 7 องคป์ระกอบ ดงันี ้

1. ความสามารถในการเรียนของผูเ้รียน  

2. ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน  

3. แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  

4. ความสามารถในการก ากบัตนเอง  

5. ความสามารถในการเรียนรูร้ว่มกนั  

6. ความพรอ้มเพ่ือการเปล่ียนแปลง  

7. ความคดิสรา้งสรรค ์

จากนัน้ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลกึผูเ้ช่ียวชาญ ท าใหไ้ดข้อ้มลูท่ี

เป็นข้อค าถามท่ีเป็นตัวแทนคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตส าหรบับุคลากรภาครัฐ

องคก์ารมหาชน และวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของเครื่องมือวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอด

ชีวิต จากนัน้จึงน าแบบวดัคุณลักษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์าร

มหาชนไปใชใ้นการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งเพื่อตรวจสอบคณุภาพของแบบวดั 

ส่วนการศึกษาระยะท่ี 2 ซึ่งเป็นการถอดบทเรียนวิธีการพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของ

บุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน ผู้วิจัยไดศ้ึกษาคน้คว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี หลักการ และ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรูม้าใชใ้นการสรา้งแบบสมัภาษณแ์บบ

กึ่งโครงสรา้ง โดยน าขอ้มูลเก่ียวกับคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐั

องคก์ารมหาชนท่ีไดร้บัจากการวิจัยระยะท่ี 1 มาใช้ในการส ารวจประสบการณ์การเรียนรูข้อง

บคุลากรในองคก์รภาครฐัองคก์ารมหาชน โดยการสมัภาษณบ์คุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนท่ีได้

คะแนนคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตสูงจากการศึกษาในระยะท่ี 1 เพ่ือสกัดเป็นองค์

ความรูว้ิธีการ ขัน้ตอนการพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 
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ระยะที ่1 

การพฒันาแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

ระยะที ่2 

การถอดบทเรียนวิธีการพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

ของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

คุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้

ตลอดชีวิต 

การถอดบทเรียนวิธีการพัฒนาการเรียนรู้

ตลอดชีวิตของบุคลากรภาครัฐ     

องค์การมหาชน 

องค์ความรู้วิธีการพัฒนาการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตของบุคลากรภาครัฐองค์การมหาชน 

ความสามารถในการเรยีนรู ้

ความใฝ่รู ้ใฝ่เรยีน 

ความสามารถในการก ากบัตนเอง 

ความสามารถในการเรยีนรูร้ว่มกนั 

ความพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง 

ความคิดสรา้งสรรค ์
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7. สมมตฐิานการวิจัย 

โมเดลการวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนที่สรา้งขึน้ มีความ

สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method 

research) แบบแผนขัน้ตอนเชิงส ารวจ (Exploratory Sequential Design), Creswell and Plano 

Clark (2018) โดยมีความเช่ือในความหลากหลายและความซบัซอ้นของความจริง (Pragmatism) 

ยอมรบัว่าความจรงิมีหลายมิติและสามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ดงันัน้การใชว้ิธีวิจยั

แบบผสานวิธีจึงช่วยขยายขอบเขตของความรูค้วามเขา้ใจไดดี้กว่าการใชว้ิธีใดวิธีหนึ่งเพียงล าพงั

การวิจยันีโ้ดยเริ่มตน้ดว้ยการศึกษาระยะท่ี 1 การพัฒนาแบบวดัคุณลักษณะความเป็นผูเ้รียนรู้

ตลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ร่วมกับการใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญ จากนัน้จึงน า

องคป์ระกอบคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนมา

พฒันาแบบวดัและตรวจสอบคณุภาพแบบวดั และน าขอ้มลูท่ีไดไ้ปใชใ้นการศกึษาระยะท่ี 2 ซึ่งเป็น

การถอดบทเรียนวิธีการพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน โดยน า

ขอ้มูลคุณลักษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนในการวิจัย

ระยะท่ี 1 มาใชใ้นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั และประเด็นของการสัมภาษณ์ โดยใช้แนวคิด

ทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรูใ้นการออกแบบขอ้ค าถาม เพ่ือท าความเขา้ใจปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึน้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัวิธีการพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิต มีขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

ระยะที ่1 การพัฒนาแบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรภาครัฐ

องคก์ารมหาชน 

ผูว้ิจัยน าเสนอรายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินการวิจัยในดา้นประชากรและกลุ่ม

ตวัอย่าง เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ขั้นตอนการพัฒนาแบบวัด การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการ

วิเคราะหข์อ้มลู ซึ่งมีรายละเอียดตามล าดบัดงันี ้

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (key Informants) 

ผูว้ิจยัก าหนดผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) เพ่ือท าการสมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-

depth Interview) กับผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเรียนรูต้ลอดชีวิต และดา้นจิตวิทยาการเรียนรู ้ส  าหรบั

การสรา้งและพฒันาแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์าร

มหาชน จ านวน 3 คน ใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือน ามาสรา้งข้อ

ค าถามส าหรบัเครื่องมือวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต โดยมีเกณฑใ์นการเลือกผูใ้ห้

ขอ้มลูส าคญั คือ  

1. เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเรียนรูต้ลอดชีวิต หรือดา้นจิตวิทยาการเรียนรู ้
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2. มีประสบการณ์ตรงในงานหรือผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกับการเรียนรูต้ลอด
ชีวิตหรือการพฒันาทกัษะบคุลากร 

3. มีประสบการณท์ างานในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรูต้ลอดชีวิตหรือจิตวิทยาการ
เรียนรู ้ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี 

4. ไดร้บัเชิญเป็นวิทยากรในการสมัมนา การประชมุเชิงปฏิบตัิการ หรืออบรมท่ีเก่ียวกบั
การเรียนรูต้ลอดชีวิต 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ บุคลากรภาครัฐองค์การมหาชนท่ีจัดตั้งตาม

พระราชบญัญัติองคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม จ านวน 36 แห่ง และท่ีจดัตัง้ตาม

พระราชบญัญัติเฉพาะ จ านวน 24 แห่ง จ  านวนทัง้หมด 13,416 คน (คณะกรรมการพัฒนาและ

สง่เสรมิองคก์ารมหาชน ส านกังาน ก.พ.ร., 2565) ดงันี ้

1. บุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน ท่ีจัดตัง้ตามพระราชบัญญัติองคก์ารมหาชน พ.ศ. 

2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ จ  านวน 7,203 คน  

2. บคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน ท่ีจดัตัง้ตามพระราชบญัญตัเิฉพาะ จ านวน 6,213 คน  

กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในการวิจัยครั้ง นี ้  คือ  บุคลากรภาครัฐองค์การมหา ชน  ท่ีจัดตั้งตาม

พระราชบญัญัติองคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม และท่ีจดัตัง้ตามพระราชบญัญัติ

เฉพาะ ไดม้าโดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ดว้ยการสุ่มตวัอย่างจาก

บญัชีรายช่ือบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน  

การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครัง้นีใ้ช้การวิเคราะห์องคป์ระกอบ กลุ่ม

ตวัอย่างควรมีขนาดใหญ่และการแจกแจงประชากรตอ้งเป็นโคง้ปกติ ส  าหรบัการวิเคราะหด์ว้ย

โปรแกรมลิสเรล (นงลักษณ์ วิรชัชัย , 2542) โดย Comrey and Lee (1992) ก าหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างส าหรบัการพฒันาเครื่องมือวดั โดย 200 คน อยู่ในระดบัปกติ ส่วน 300 คน อยู่ในระดบัดี 

500 คน อยู่ในระดบัดีมาก และมากกว่า 1,000 คน อยู่ในระดบัดีเย่ียม การวิจยัครัง้นี ้เพ่ือพฒันา

แบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต มีกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 414 คน โดยแบง่เป็น 

1. ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ จากบุคลากรภาครฐั

องคก์ารมหาชน ท่ีจดัตัง้ตามพระราชบญัญัติองคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ และ

บคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน ท่ีจดัตัง้ตามพระราชบญัญตัเิฉพาะ จ านวน 207 คน 
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2. ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน จากบุคลากรภาครัฐ

องคก์ารมหาชน ท่ีจดัตัง้ตามพระราชบญัญัติองคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม และ

บคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน ท่ีจดัตัง้ตามพระราชบญัญตัเิฉพาะ จ านวน 207 คน  

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

1. ค  าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview question) เพ่ือคน้หาคุณลักษณะ

ความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน โดยผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎี 

รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต เพ่ือท าความเขา้ใจและใช้

เป็นแนวทางในการสรา้งค าถามเพ่ือก าหนดประเด็นส าหรับการสัมภาษณ์ โดย เป็นค าถาม

ปลายเปิดท่ีมีค าส าคญั คือ คณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต  

ตวัอยา่งขอ้ค าถามสมัภาษณ ์

1) ตามมมุมองของท่าน “การเรียนรูต้ลอดชีวิต” มีความหมายวา่อยา่งไร 
2) ตามมมุมองของท่าน บคุคลท่ีมีคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต ควรมีลกัษณะ

หรือองคป์ระกอบอย่างไรบา้ง 

3) ตามมมุมองของท่าน บคุคลท่ีมีคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต ควรมีความรู ้
ความสามรถและทกัษะในดา้นใดบา้ง (พฤตกิรรมท่ีแสดงออกเป็นอยา่งไร 

4) ตามมมุมองของท่าน บคุคลท่ีมีคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตควรมีบคุลิกภาพ
และลกัษณะนิสยัในการเรียนรูอ้ยา่งไร (พฤตกิรรมท่ีแสดงออกอยา่งไร 

5) ตามมมุมองของท่าน บคุคลท่ีมีลกัษณะของผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตควรมีทศันคตติอ่การเรียนรู้
อยา่งไร (พฤตกิรรมท่ีแสดงออกอยา่งไร 

6) ทา่นมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัคณุลกัษณะเพิ่มเตมิท่ีควรมีใน “ผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต” 
ตามท่ีไดก้ลา่วถึงก่อนหนา้นี ้และพฤตกิรรมท่ีแสดงออกถึงคณุลกัษณะเหลา่นัน้มีลกัษณะ

อยา่งไรทัง้นี ้ 

ขอ้ค าถามสามารถปรบัเปล่ียนถอ้ยค าใหส้อดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูแตล่ะคน และปรบัเปล่ียนไปตาม

สถานการณท่ี์เปล่ียนแปลงไปตามความเหมาะสม 

2. แบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 

โดยน าผลการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับ

คณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต มาสรา้งเป็นนิยามปฏิบัติการ และสรา้งขอ้ค าถามจาก

นิยามปฏิบตัิการดงักล่าว โดยลกัษณะขอ้ค าถามเป็นขอ้ความใหผู้ต้อบแบบวดัประเมินเก่ียวกับ

คณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของตนเอง เครื่องมือแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน มีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

เลือกตอบ จ านวน 8 ขอ้ คือ ช่ือ-นามสกุลเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์

ท างาน หนว่ยงานท่ีสงักดั เบอรต์ดิตอ่ อีเมล 

สว่นท่ี 2 คณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต จ านวน 39 ขอ้ มีลกัษณะแบบสอบถามเป็น การ

ประเมินค าตอบเป็น 6 ระดับ (Rating Scale) ตั้งแต่ “จริงมากท่ีสุด”(6 คะแนน) “จริงมาก” (5 

คะแนน)  “จริงคอ่นขา้งมาก” (4 คะแนน)  “จริงคอ่นขา้งนอ้ย” (3 คะแนน)  “จริงนอ้ย” (2 คะแนน) 

และ “จริงนอ้ยท่ีสดุ” (1 คะแนน) ประกอบดว้ย ความสามารถในการเรียนของผูเ้รียน ความใฝ่รูใ้ฝ่

เรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความสามารถในการก ากับตนเอง ความสามารถในการเรียนรูร้่วมกัน 

ความพรอ้มเพ่ือการเปล่ียนแปลง และความคดิสรา้งสรรค ์ 

ขั้นตอนการพัฒนาแบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตแบ่งออกเป็น 2 

ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนท่ี 1 สรา้งและพัฒนาแบบวัดคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต และ

ขัน้ตอนท่ี 2 ตรวจสอบคณุภาพแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

ข้ันตอนที ่1 สร้างและพัฒนาแบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 

มีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้

 1. ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรูต้ลอดชีวิตและแบบ

วดัการเรียนรูต้ลอดชีวิตท่ีพัฒนาขึน้มาแลว้ ท าการวิเคราะหแ์ละสังเคราะหเ์นือ้หาเพ่ือท่ีจะน าไป

ก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวิจยัตอ่ไป โดยมีรายละเอียดไดด้งันี ้

 1.1 การเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong Learning) หมายถึง พฤติกรรมการเรียนรู้อย่าง

ตอ่เน่ืองจนเป็นนิสยัของบคุคล เกิดจากการเรียนรูท้กุช่วงชีวิตของบคุคลนัน้และเกิดจากการเรียนรู้

ในระบบโรงเรียน นอกระบบ และตามอธัยาศยั โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพิ่มพูนความรู ้ทกัษะ และ

ความสามารถของตนเอง เพ่ือน ามาใชก้บัการปฏิบตังิาน 

 1.2 ศกึษาและวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของเครื่องมือวดัท่ีใชใ้นการวดัคณุลกัษณะความเป็น

ผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต และรวบรวมแบบประเมินแบบวดัท่ีพบในการศึกษา และท าการเปรียบเทียบ

และพิจารณาคณุคา่ของแตล่ะแบบวดัเพ่ือเลือกใชแ้บบวดัท่ีเหมาะสมท่ีสดุตอ่การวดัคุณลกัษณะ

ความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนไดอ้ย่างเหมาะสมและเช่ือถือได ้

พบว่า มี 7 แบบวดั ดงันี ้1) แบบส ารวจการเรียนรูอ้ย่างตอ่เน่ือง (OCLI) สรา้งโดย Oddi (1986) 2) 

แบบวดัคณุลกัษณะทางวิชาชีพของผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต (CLLP) สรา้งโดย Livneh (1988) 3) มาตร

วัดการเรียน รู้ตลอดชีวิตของลูกจ้าง (ELLS) สร้างโดย Gardiner (1998) 4) แบบส ารวจ

ประสิทธิภาพการเรียนรูต้ลอดชีวิต (ELLI) สรา้งโดย Crick et al. (2004) 5) แบบวัดการเรียนรู้
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ตลอดชีวิตวิชาชีพแพทย์ (JSPLL) สรา้งโดยมหาวิทยาลัย Thomas Jefferson (2006) 6) แบบ

ส ารวจการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง (Oddi’s revise) โดย Harvey et al. (2006) 7) แบบวดัลักษณะผู้

เรียนรูต้ลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี สรา้งโดยจิตตภิ์ญญา ชุมสาย ณ อยุธยา 

(2551) 

จากการศกึษาขา้งตน้ พบว่าองคป์ระกอบของคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตได้

ดงันี ้ประกอบดว้ย ความสามารถในการเรียนของผูเ้รียน ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

ความสามารถในการก ากับตนเอง ความสามารถในการเรียนรูร้่วมกัน ความพรอ้มเพ่ือการ

เปล่ียนแปลง และความคดิสรา้งสรรค ์

 2. สมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นการเรียนรูต้ลอดชีวิตเพิ่มเติม จ านวน 3 ทา่น เพ่ือน ามาสรา้ง

ขอ้ค าถามส าหรบัเครื่องมือวดัคุณลักษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต โดยเกณฑก์ารคดัเลือก

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเรียนรูต้ลอดชีวิตส าหรบัการสรา้งและพฒันาแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผู้

เรียนรูต้ลอดชีวิต คือ 

1) เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเรียนรูต้ลอดชีวิต หรือดา้นจิตวิทยาการเรียนรู ้
2) มีประสบการณ์ตรงในงานหรือผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกับการเรียนรูต้ลอด

ชีวิตหรือการพฒันาทกัษะบคุลากร 

3) มีประสบการณท์ างานในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรูต้ลอดชีวิตหรือจิตวิทยาการ
เรียนรู ้ไมน่อ้ยกวา่ 5 ปี 

4) ไดร้บัเชิญเป็นวิทยากรในการสมัมนา การประชมุเชิงปฏิบตัิการ หรืออบรมท่ีเก่ียวกบั
การเรียนรูต้ลอดชีวิต 

 

 3. ผูว้ิจยัก าหนดนิยามปฏิบตัิการของตวัแปรและสรา้งขอ้ค าถามใหค้รอบคลมุตามนิยาม

ปฏิบตัิการ ทัง้จากการศึกษาและสงัเคราะหแ์บบวดั และการสมัภาษณผ์ู้เช่ียวชาญ จากนัน้จึงได้

ก าหนดรูปแบบของแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์าร

มหาชนใหเ้ป็นมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 6 ระดบั “เป็นความจรงิมากท่ีสดุ”(6 คะแนน) 

“เป็นความจริงมาก” (5 คะแนน)  “เป็นความจริงค่อนข้างมาก” (4 คะแนน)  “เป็นความจริง

ค่อนข้างน้อย” (3 คะแนน)  “เป็นความจริงน้อย” (2 คะแนน) และ “เป็นความจริงน้อยท่ีสุด”          

(1 คะแนน)  ตอ่มา จึงน าไปใหอ้าจารยผ์ูค้วบคมุปริญญานิพนธต์รวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม

และน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแกไ้ขแบบวดัใหมี้ความถกูตอ้งสมบรูณ ์
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 4. ผูว้ิจยัน าแบบวดัคุณลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน โดยเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ดา้นเครื่องมือวดั และดา้นจิตวิทยาการเรียนรู ้โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค ์(Index of item-objective congruence: IOC) ท่ีมี

ค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ขึน้ไป (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากนั้น ผู้วิจัยจึงน า

แบบวดัดงักล่าวไปใหอ้าจารยผ์ูค้วบคมุปริญญานิพนธต์รวจสอบความถกูตอ้งเหมาะสม และน า

ขอ้เสนอแนะมาปรบัปรุงแกไ้ขแบบวดัในขัน้สดุทา้ยใหมี้ความสมบรูณก์่อนน าไปทดลองใช ้  

 

ขัน้ตอนท่ี 2 ตรวจสอบคณุภาพแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

มีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี ้

 1. เม่ือได้แบบวัดท่ีสมบูรณ์ผู้วิจัยน าแบบวัดท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับ

บคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนท่ีมีคณุลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน และท า

การหาคา่อ านาจจ าแนก โดยการหาคา่สหสมัพนัธค์ะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected item-

total correlation: CITC) โดยต้องมีค่า CITC มากกว่า 0.30 (Boateng et al., 2018) ข้อท่ีมีค่า

นอ้ยกว่า 0.30 แสดงว่า จ  าแนกคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตสูงออกจากต ่าไดไ้ม่ดี จึง

พิจารณาตัดขอ้ค าถามทิง้ และท าการหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ดว้ยการหาความเช่ือมั่น

แบบสอดคลอ้งภายในดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 

ของแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

 2. ผูว้ิจยัน าแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตฉบบัสมบูรณไ์ปใชเ้ก็บขอ้มูล

จริงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน จ านวน 414 คน จากนัน้จึงน าขอ้มูลท่ี

ได้มาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิต ทั้งความ

เท่ียงตรงและความเช่ือมั่น เพ่ือใหไ้ดคุ้ณสมบตัิการวัดท่ีดี (Psychometric Properties) ของแบบ

วดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตในกลุม่บคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน  

 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี ้

1. ขออนุญาตการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยอ์ย่างถูกตอ้งและ

สมบรูณต์ามขัน้ตอน 
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2. น าหนงัสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบณัฑิตวิทยาลยั ส่งไปให้

องคก์ารมหาชน ท่ีจดัตัง้ตามพระราชบญัญัตเิฉพาะ เพ่ือขออนญุาตเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบวดั

กบับคุลากรกลุม่ตวัอยา่ง 

3. ผูว้ิจัยประสานงานกับทางองคก์ารมหาชน ท่ีจัดตัง้ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ เพ่ือ

ก าหนด จ านวนบคุลากร ในการเก็บรวมรวมขอ้มลู 

4. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามออนไลนใ์หก้ับองคก์ารมหาชนท่ีไดป้ระสานงานไว้ เน่ืองจาก

องคก์ารมหาชนสว่นใหญ่ตอ้งการใหส้ง่แบถามถามออนไลน ์

5. เม่ือเสรจ็สิน้การเก็บรวบรวมขอ้มลูแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าหนงัสือขอบคณุใหค้วามรว่มมือของ

องคก์ารมหาชน ท่ีจดัตัง้ตามพระราชบญัญตัเิฉพาะท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง 

การวิเคราะหข์อ้มลู 

1. การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลึกเพิ่มเติม

จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน มาสรา้งขอ้คถาม จากนัน้ด  าเนินการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content 

Analysis) โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเรียนรูต้ลอดชีวิต ดา้นเครื่องมือวดั และดา้นจิตวิทยาการเรียนรู้ 

จ  านวน 3 คน เพ่ือสกดัเป็นขอ้ค าถามส าหรบัแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของ

บุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค าถามกับวตัถุประสงค ์(Index of item-objective congruence: IOC) ท่ีมีค่า IOC มากกว่าหรือ

เทา่กบั 0.50 ขึน้ไป (Rovinelli & Hambleton, 1977)   

2. การวิเคราะหต์รวจสอบคณุภาพแบบวดัผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ระหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวม (CITC) ) โดยตอ้งมีค่า CITC มากกว่า 0.30 (Boateng et 

al., 2018) ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) วิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยใช้วิ ธี ก ารป ระม าณ ค่ าความ เป็ น ไป ได้สู งสุ ด 

(Maximum Likelihood: ML)  

ระยะที ่2 การถอดบทเรียนวิธีการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรภาครัฐ

องคก์ารมหาชน  

การถอดบทเรียน เป็นการวิจยัท่ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 

โดยวิธีการถอดบทเรียนแบบเล่าเรื่อง (Story Telling: ST) และใชแ้บบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง

เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน โดยมี

กระบวนการและวิธีการวิจยั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (key Informants) 

ผูว้ิจัยไดก้ าหนดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) เพ่ือท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) กับบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนท่ีไดค้ะแนนจากแบบวดัคุณลกัษณะความ

เป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตระยะท่ี 1 ในระดับสูง จ  านวน 15 คน โดยใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

นอกจากนี้ ยังได้สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นบุคลากรภาครัฐองคก์าร

มหาชนท่ีไดค้ะแนนจากแบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตระยะท่ี 1 ในระดบัต ่า 

จ  านวน 4 คน เพ่ือน าขอ้มลูท่ีไดม้าเปรียบเทียบความแตกตา่งของวิธีการพฒันาการเรียนรู ้ 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่ มี โครงสร้าง (Unstructured 

interview) ซึ่งก าหนดเป็นแนวค าถามท่ีสามารถปรบัเปล่ียนให้สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ

สถานการณ์เฉพาะหน้าหรือเพิ่มค าถามตามประเด็น (follow-up Question) เพ่ือใช้ในการเก็บ

ขอ้มลูผูใ้หข้อ้มลูส าคญั โดยแบง่เป็นค าถามหลกัและค าถามซกัในแตล่ะหวัขอ้ค าถาม  

ตวัอยา่งขอ้ค าถามสมัภาษณ ์

คำถามหลัก 

1.1 ในการทำงานจริง คุณมีวิธีการเรียนรู้และปรับใช้ทักษะใหม่ๆ ในการทำงานอย่างไร 

..............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 

คำถามซัก 

- คุณมีวิธีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างไรในบทบาทการทำงานของคุณในหน่วยงานรัฐ 

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

 

กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview) ในการเก็บ

ขอ้มูลแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) มีขัน้ตอนในการด าเนินการสรา้งเครื่องมือวิจยั 

ดงันี ้ 
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1. ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

คณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต หลกัการเรียนรูต้ลอดชีวิต ทฤษฎีการเรียนรูรู้ปแบบตา่งๆ 

รวมทัง้วิธีการพฒันาการเรียนรู ้เป็นตน้  

2. น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในขั้นตอนแรก มาเป็นแนวทางการวางแผน  และอขอ

ค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรกึษาปริญญานิพนธ ์เพ่ือใหเ้ขา้ใจวิธีการวิจยัและความเป็นไปในทิศทาง

ท่ีถกูตอ้ง ชดัเจน เหมาะสม และครอบคลมุตามประเดน็ท่ีตอ้งการจะศกึษา  

3. สรา้งค าถามส าหรบัการสมัภาษณเ์ชิงลึก เป็นแบบสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง เพ่ือใช้

ในการเก็บขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลู ผูว้ิจยัประยกุตใ์ชท้ฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในระดบับคุคลและสงัคมมาเป็น

กรอบและแนวทางในการสมัภาษณ ์ซึ่งก าหนดเป็นแนวค าถามท่ีสามารถปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้ง

กับผูใ้หข้อ้มูลส าคญัสถานการณเ์ฉพาะหนา้หรือเพิ่มค าถามตามประเด็น ( follow-up Question) 

เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ค าถามท่ีใช้ในการวิจัยแรกเริ่มจะเป็นการสอบถาม

ประเด็นการเรียนรูแ้บบกว้างๆ จากกรอบปัญหาของการวิจัยส าหรบัเป็นแนวทางในการสรา้ง

ประเด็นค าถามใหม่ๆ ท่ีสามารถเจาะลึกเข้าไปให้ได้ข้อมูลท่ีแท้จริงและมีความถูกต้องตาม

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั โดยค าถามส าหรบัการสมัภาษณใ์นครัง้นี ้แบง่ไดเ้ป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 

  สว่นท่ี 1 ขอ้มลูคณุลกัษณะทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลู 

  สว่นท่ี 2 คณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

  ส่วนท่ี 3 วิธีการพฒันาการเรียนรูเ้พ่ือใหเ้กิดคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอด

ชีวิต 

4. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสรา้งขึน้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธเ์พ่ือตรวจสอบและให้

ค  าแนะน าในการปรบัปรุงแกไ้ข และน าไปเสนอใหผู้ท้รงคณุวฒุิท่ีเช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาการเรียนรู้

และการวิจยัเชิงคณุภาพ จ านวน 3 ท่าน ในการพิจารณาความเหมาะสมของขอ้ค าถามส าหรบัการ

สัมภาษณ์ รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื ้อหา จากนั้น จึง

ด าเนินการปรบัปรุงเนือ้หาของค าถามส าหรบัการสัมภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

พรอ้มทั้งน าข้อค าถามส าหรบัสัมภาษณ์ท่ีแก้ไขให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบอีกครัง้ใน

ประเดน็ความถกูตอ้งและขอบเขตเนือ้หา ความชดัเจนรดักมุในการใชภ้าษา การตีความหมายของ

ค าถาม ก่อนน าไปใชจ้รงิ  

การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

1. ผู้วิจัยด าเนินการขออนุญาตถึงผูอ้  านวยการองคก์ารมหาชน ส าหรบัเก็บขอ้มูลการ

สมัภาษณเ์ชิงลกึจากกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัและรองท่ีมีคณุสมบตัติรงกบัขอ้ก าหนดของการวิจยั  
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2. ผูว้ิจยัด  าเนินการขอความยินยอมจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเป็นลายลกัษณอ์กัษร รวมทัง้

ด  าเนินการขออนุญาตอัดเทป และการบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ เช่น บนัทึกภาพนิ่ง บนัทึกภาพ

เคล่ือนไหว การจดลงในสมุดบนัทึก เป็นตน้ จากนัน้จึงด าเนินการสมัภาษณเ์ชิงลึก โดยผูว้ิจยัจะ

เริ่มจากการสอบถามคุณลักษณะทั่วไปของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ แลว้จึงค่อยเขา้สู่ค  าถามหลัก ซึ่ง

อาจจะมีค าถามติดตามเพิ่มเติม เช่น ถามเพ่ือตามประเด็น ถามเพ่ือขอความชัดเจน ถามเพ่ือ

ขอ้มลูเจาะลกึ เป็นตน้  

3. ผูว้ิจยัด  าเนินการตรวจสอบความถกูตอ้งและความน่าเช่ือถือได ้ส าหรบัความถกูตอ้ง

ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Member Checking) ผูว้ิจยัด  าเนินการวิเคราะหเ์พ่ือใหไ้ดป้ระเด็นหลกัและ

ประเด็นย่อย แลว้น าผลการวิเคราะหท่ี์ไดม้าใหผู้ข้อ้มลูส าคญัตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ี

วิเคราะหท่ี์การสมัภาษณเ์สร็จสิน้แลว้ โดยขอ้มลูตอ้งไม่บดิเบือนจากความจรงิ หากพบว่าขอ้มลูไม่

ตรงตามท่ีตอบ ผูว้ิจยัจะรีบด าเนินการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งทนัที  

การวิเคราะหข์อ้มลู 

1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสารและขอ้มูลจากการสมัภาษณ์และแบบสอบถาม

รวบรวมใหค้รบถว้นตาม วตัถปุระสงคท่ี์ตอ้งการศกึษา   

2. น าข้อมูลท่ีได้มาจ าแนกแยกแยะและจัดหมวดข้อมูล เพ่ือศึกษาถอดบทเรียนการ

พฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน และน าขอ้มลูมาเช่ือมโยงใหเ้ห็น

ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการศึกษา ดว้ยการวิเคราะหเ์นือ้หา (Content analysis) หลงัจากรวบรวมขอ้มูล

จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  น ามารวบรวมจัดเป็นกลุ่มแยกเป็นเรื่องๆ ( themes) จ าแนกข้อมูล

ประสบการณข์องผูใ้หข้อ้มลูส าคญั สรุปเนือ้หาใหเ้ห็นโครงสรา้งและความหมายของประสบการณ์

นัน้ๆ สกดัเป็นกระบวนการพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจยัเรื่องการพฒันาแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตและการถอดบทเรียน

วิธีการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน : การวิจัยผสานวิธี ในการ

น าเสนอขอ้มลู ผูว้ิจยัแบง่การน าเสนอตามวตัถปุระสงคด์งันี ้

ตอนที ่1 ความหมายและองคป์ระกอบของคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต  

ตอนที่ 2 เครื่องมือวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์าร

มหาชน 

ตอนที ่3 บทเรียนวิธีการพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 

  

สัญลักษณท์ี่ใช้แทนค่าสถิต ิ

M คา่เฉล่ีย 

SD สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Sk คา่ความเบ ้

Ku คา่ความโดง่ 

df ระดบัองศาความเป็นอิสระ 

p ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

SE ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

R2 สมัประสิทธ์ิพยากรณ ์

t สถิตทีิ 

AVE คา่เฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้

CR ความเช่ือมั่นในการวดัตวัแปรแฝง 

 

สัญลักษณท์ี่ใช้แทนตัวแปร 

LL คณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

LN องคป์ระกอบท่ี 1 ความสามารถในการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

AP องคป์ระกอบท่ี 2 ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน 

AM องคป์ระกอบท่ี 3 แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

SR องคป์ระกอบท่ี 4 ความสามารถในการก ากบัตนเอง 
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CL องคป์ระกอบท่ี 5 ความสามารถในการเรียนรูร้ว่มกนั 

RC องคป์ระกอบท่ี 6 ความพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง 

CT องคป์ระกอบท่ี 7 ความคดิสรา้งสรรค ์

 

ตอนที ่1 ความหมายและองคป์ระกอบของคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่านักวิชาการหลายๆ

ทา่นไดใ้หค้วามหมายคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต โดยสรุปไดด้งันี ้

คณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต หมายถึง การมีความคิดริเริ่มในการเรียนรูแ้ละ

พฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ือง โดยมีลกัษณะเช่น ความกระตือรือรน้ในการสืบคน้ความรู ้เปิดรบัและ

กลา้ทา้ในการเรียนรูใ้หม่ การมีการคิดอย่างสรา้งสรรค ์และการมีความเป็นผูน้  าในการท าความ

เขา้ใจเรื่องท่ีเรียนรู ้นอกจากนีย้งัเนน้การพฒันาทกัษะการเรียนรูต้า่งๆ เช่น การอ่าน เขียน ฟัง พูด 

และการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรูใ้นการพฒันาแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

สามารถท าไดโ้ดยการสรา้งเครื่องมือการประเมินท่ีเหมาะสมเพ่ือวดัคณุลกัษณะเหล่านี ้เช่น การ

พฒันาแบบสอบถามหรือแบบประเมินท่ีทันสมยัและมีความเช่ือถือได ้การสรา้งตวัชีว้ดัท่ีชัดเจน

และสามารถวดัไดแ้ม่นย า และการใหข้อ้ตอ่สนิทท่ีสามารถใชป้ระเมินความสามารถในการเรียนรู้

ของบคุลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และจากการสังเคราะหง์านเอกสารและวิจัยเก่ียวกับเก่ียวกับคุณลักษณะความเป็นผู้

เรียนรูต้ลอดชีวิตและจากแบบวดัการเรียนรูต้ลอดชีวิตมาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์ป็นโครงสรา้ง

องคป์ระกอบคุณลักษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตไดร้่างองคป์ระกอบหลัก  7 องคป์ระกอบ 

ดงันี ้

1. ความสามารถในการเรียนรูข้องบุคคล หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหแ์ละ

สงัเคราะหข์อ้มลู ใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการประเมินและสรุปสาระส าคญั รวมทัง้การบรูณาการ

ความรูแ้ละน ากลยทุธก์ารเรียนรูท่ี้หลากหลายมาใช ้นอกจากนี ้ยงัรวมถึงทกัษะในการส่ือสาร การ

สืบคน้ขอ้มูล และการน าแหล่งทรพัยากรตา่ง ๆ ไปใชเ้พ่ือเสริมสรา้งและพฒันาความรูข้องตนเอง

อยา่งตอ่เน่ือง 

2. ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน หมายถึง ลกัษณะนิสยัท่ีแสดงถึงความสนใจและความอยากรูอ้ยาก

เห็น จนท าใหช้อบการอ่านหนงัสือ รกัในการบนัทึกขอ้มูลจากสิ่งท่ีไดอ้่าน ฟัง หรือประสบพบเจอ 

พรอ้มทัง้พยายามเขา้รว่มกิจกรรมการเรียนรูต้า่ง ๆ อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือพฒันาตนเองในทกุชว่งเวลา 

3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง การมีมุมมองว่าความรูเ้ป็นเครื่องมือส าคัญในการ

พฒันาตนเองและสงัคม จึงเนน้การเลือกศึกษาสิ่งท่ีเป็นประโยชน ์โดยเรียนอย่างมีความสุขและ
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เขา้ใจว่าตนเองเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการเรียนรูโ้ดยตรง ไม่มีใครสามารถ

รบัผิดชอบในการเรียนรูข้องตนเองแทนได ้

4. ความสามารถในการก ากับตนเอง หมายถึง การยอมรบัในความสามารถของตนเอง

เป็นสิ่งส าคัญท่ีช่วยให้บุคคลสามารถตัดสินใจและบริหารจัดการกิจกรรมการเรียนรูต้่างๆ ของ

ตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไวใ้นท่ีสดุ 

5. ความสามารถในการเรียนรูร้ว่มกนั หมายถึง การใหค้วามส าคญักบัความเห็นของผูอ่ื้น 

ส่งเสริมใหผู้อ่ื้นไดมี้โอกาสเรียนรู ้ยอมรบัความแตกต่างทางความคิดเห็น และแสดงความคิดเห็น

อยา่งมีเหตผุลและมีเหตผุลรองรบั 

6. ความพรอ้มเพ่ือการเปล่ียนแปลง หมายถึง การเป็นผูท่ี้ติดตามการเปล่ียนแปลงของสิ่ง

ตา่ง ๆ รอบตวัอยูเ่สมอ และสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบั การเปล่ียนแปลงนัน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

7. ความคิดสรา้งสรรค ์หมายถึง การเป็นผูค้ิดหรือสรา้งสิ่งใหม่ๆ ท่ีไม่เคยมีมาก่อน หรือ

การน าสิ่งท่ีมีอยู่แลว้มาประยุกตใ์ชใ้นรูปแบบแปลกใหม่ ให้เกิดประโยชน์ หรือตอบสนองความ

ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 

ตอนที ่2 เคร่ืองมือวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรภาครัฐ

องคก์ารมหาชน  

2.1 กระบวนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวัดคุณลักษณะความเป็น

ผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรภาครัฐองคก์ารมหาชน  

จากผลการวิเคราะห์ในตอนท่ี 1 การสะท้อนมุมมองเก่ียวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(Lifelong Learning) ทัง้ในแง่ของความหมายและองคป์ระกอบของการเรียนรูต้ลอดชีวิตในบริบท

ความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน  จากการวิเคราะหเ์นือ้หาโดยใช้

วิธีการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา (Content Analysis) สามารถสรุปองคป์ระกอบหลักของความเป็นผู้

เรียนรูต้ลอดชีวิต ออกเป็นหลายมิติ ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการเรียนรูข้องผูเ้รียน 2) ความใฝ่รู ้

ใฝ่เรียน 3) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 4) ความสามารถในการก ากบัตนเอง 5) ความสามารถในการเรียนรู้

รว่มกนั 6) ความพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง และ 7) ความคดิสรา้งสรรค ์

เม่ือไดอ้งคป์ระกอบเชิงเนือ้หาและนิยามเชิงปฏิบตัขิองแตล่ะมิติแลว้ จึงน าขอ้มลูเหลา่นีไ้ป

สรา้งแบบสอบถามฉบับร่าง จ านวนทั้งสิน้ 48 ข้อ โดยพัฒนาเป็นข้อค าถามในรูปแบบมาตร

ประมาณคา่ (Rating Scale) 6 ระดบั ตัง้แต ่“จรงิมากท่ีสดุ” ถึง “จรงินอ้ยท่ีสดุ” โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ

ดา้นการเรียนรูต้ลอดชีวิต ดา้นเครื่องมือวดั และดา้นจิตวิทยาการเรียนรู ้จ  านวน 3 ท่าน พิจารณา

ในแตล่ะขอ้ค าถาม โดยไดท้  าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) โดยการ
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หาคา่ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามตรงตามวตัถปุระสงค ์(IOC) พบว่า มีจ  านวน 11 ขอ้ ท่ีมี

คา่ IOC ไม่ถึง 0.50 ตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้จึงพิจารณาตดัขอ้ค าถาม รวมทัง้ยงัไดน้  าขอ้เสนอแนะ

จากผูเ้ช่ียวชาญมาปรบัปรุงเนือ้หาของขอ้ค าถามใหมี้ความชดัเจนมากยิ่งขึน้ ท าใหเ้หลือขอ้ค าถาม 

จ านวน 39 ขอ้  

หลงัจากนัน้จึงน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างน ารอ่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึง

กบักลุ่มตวัอย่าง โดยวิเคราะหค์ณุภาพรายขอ้ของเครื่องมือดว้ยการค านวณคา่อ านาจจ าแนกราย

ขอ้ (Item-Total Correlation) พบว่า มีจ  านวน 6 ขอ้ ท่ีมีค่า CITC ไม่ถึง 0.30 ตามเกณฑท่ี์ก าหนด

ไว ้จึงพิจารณาตดัขอ้ค าถาม ท าใหเ้หลือขอ้ค าถาม จ านวน 33 ขอ้ โดยมีคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้

ระหว่าง 0.321-0.818 พรอ้มทั้งค  านวณค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach's Alpha) โดยมีคา่เท่ากบั 0.936 ซึ่งถือว่ามีความเช่ือมั่นในระดบัสงู จึง

น าไปเก็บขอ้มลูจรงิกบักลุม่ตวัอยา่งบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน  

ตามค าแนะน าของ Comrey and Lee (1992) ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คนถือว่า

อยู่ในระดบัปกติส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาความ

แปรปรวนจากวิธีการวดัรว่ม (Common Method Variance) จึงควรใชก้ลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกัน

ส าหรบัการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยัน 

(CFA) (Jordan & Troth, 2020) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างจึงไดแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มแรกใช้

ส  าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  จ านวน 207 คน และกลุ่มท่ีสองใช้ส  าหรับการ

วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั จ านวน 207 คน รวมทัง้สิน้มีกลุม่ตวัอยา่งบคุลากรภาครฐัองคก์าร

มหาชน จ านวน 414 คน 

 

 2.2 คุณลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ส  าหรับเครื่องมือวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตของ

บคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน มีจ านวนทัง้สิน้ 414 คน สามารถแบง่ไดเ้ป็น 2 กลุม่ ดงันี ้

 2.2.1 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

 กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ มีจ านวนบุคลากรภาครฐั

องคก์ารมหาชน ทัง้สิน้ 207 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 131 คน (รอ้ยละ 63.3) รองลงมา

เป็นเพศชาย จ านวน 72 คน (รอ้ยละ 34.8) ส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 82 คน (รอ้ยละ 

39.6) รองลงมาคือ อายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 69 คน (รอ้ยละ 33.3) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จ  านวน 112 คน (รอ้ยละ 54.1) รองลงมาคือ การศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 83 

คน (รอ้ยละ 40.1) ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นเจา้หนา้ท่ี / พนกังานทั่วไป จ านวน 159 คน (รอ้ย
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ละ 76.8) รองลงมาคือ ต าแหน่งงานเป็นหวัหนา้งาน / ผูจ้ดัการระดบัตน้ จ านวน 36 คน (รอ้ยละ 

17.4) และส่วนใหญ่มีประสบการณท์ างาน 11 – 20 ปี จ านวน 73 คน (รอ้ยละ 35.3) รองลงมาคือ 

ประสบการณท์ างาน ต ่ากวา่ 5 ปี จ านวน 64 คน (รอ้ยละ 30.9) ดงัตาราง 7 

 

ตาราง 2 คณุลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่งส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (n = 

207) 

 

คุณลักษณะท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 72 34.8 

 หญิง 131 63.3 

 ไมร่ะบ ุ 4 1.9 

อาย ุ   

 ต ่ากวา่ 30 ปี 32 15.5 

 31 – 40 ปี 69 33.3 

 41 – 50 ปี 82 39.6 

 51 ปีขึน้ไป 24 11.6 

ระดบัการศกึษา   

 ปรญิญาตรี 112 54.1 

 ปรญิญาโท 83 40.1 

 ปรญิญาเอก 12 5.8 

ต าแหนง่งาน   

 เจา้หนา้ท่ี / พนกังานทั่วไป 159 76.8 

 หวัหนา้งาน / ผูจ้ดัการระดบัตน้ 36 17.4 

 ผูบ้รหิารระดบักลางขึน้ไป 12 5.8 
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ตาราง 2 (ตอ่) คณุลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่งส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (n 

= 207) 

 

คุณลักษณะท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณท์ างาน   

 ต ่ากวา่ 5 ปี 64 30.9 

 6 – 10 ปี 56 27.1 

 11 – 20 ปี 73 35.3 

 

 2.2.2 กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยัน 

 กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั มีจ  านวนบุคลากรภาครฐั

องคก์ารมหาชน ทัง้สิน้ 207 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 114 คน (รอ้ยละ 55.1) รองลงมา

เป็นเพศชาย จ านวน 91 คน (รอ้ยละ 44.0) ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 105 คน (รอ้ยละ 

50.7) รองลงมาคือ อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 71 คน (รอ้ยละ 34.3) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จ  านวน 134 คน (รอ้ยละ 64.7) รองลงมาคือ การศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 72 

คน (รอ้ยละ 34.8) ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นเจา้หนา้ท่ี / พนกังานทั่วไป จ านวน 189 คน (รอ้ย

ละ 91.3) รองลงมาคือ ต าแหน่งงานเป็นหวัหนา้งาน / ผูจ้ดัการระดบัตน้ จ านวน 18 คน (รอ้ยละ 

8.7) และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 6 – 10 ปี จ านวน 98 คน (รอ้ยละ 47.3) รองลงมาคือ 

ประสบการณท์ างาน 11 – 20 ปี จ านวน 72 คน (รอ้ยละ 34.8) ดงัตาราง 8 
 

ตาราง 3 คณุลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่งส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (n = 

207) 

 

คุณลักษณะท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 91 44.0 

 หญิง 114 55.1 

 ไมร่ะบ ุ 2 1.0 
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ตาราง 3 (ตอ่) คณุลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่งส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (n 

= 207) 

 

คุณลักษณะท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ   

 ต ่ากวา่ 30 ปี 29 14.0 

 31 – 40 ปี 105 50.7 

 41 – 50 ปี 

51 ปีขึน้ไป 
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2 

34.3 

1.0 

ระดบัการศกึษา   

 ปรญิญาตรี 134 64.7 

 ปรญิญาโท 72 34.8 

 ปรญิญาเอก 1 0.5 

ต าแหนง่งาน   

 เจา้หนา้ท่ี / พนกังานทั่วไป 189 91.3 

 หวัหนา้งาน / ผูจ้ดัการระดบัตน้ 18 8.7 

ประสบการณท์ างาน   

 ต ่ากวา่ 5 ปี 37 17.9 

 6 – 10 ปี 98 47.3 

 11 – 20 ปี 72 34.8 

 

 2.3 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจของเคร่ืองมือวัดคุณลักษณะความเป็นผู้

เรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรภาครัฐองคก์ารมหาชน 

 ก่อนการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ผูว้ิจยัได้

ตรวจสอบว่าการแจกแจงปกติ (normality) ของขอ้มลู พบว่า ค่าความเบ ้(Skewness) อยู่ระหว่าง 

-0.951 ถึง -0.030 และคา่ความโดง่ (Kurtosis) อยู่ระหว่าง -0.923 ถึง 1.957 แสดงวา่ ขอ้มลูมีการ

แจกแจงปกติ เน่ืองจากค่าความเบต้อ้งมีค่าอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 และค่าความโด่งตอ้งมีค่าอยู่

ระหวา่ง -7 ถึง +7 (West et al., 1996) 
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 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลด้วยการทดสอบ Bartlett’s Test of 

Sphericity และค่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เพ่ือประเมินความเพียงพอของขนาดตัวอย่าง

และความเหมาะสมในการวิเคราะหปั์จจยั พบวา่ 

 คา่ KMO = 0.925 แสดงวา่ขอ้มลูมีความเพียงพอในการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ  

 ค่ า  Bartlett’s Test of Sphericity มี ค่ า  2 = 4209.241, df = 528, p < .001 

แสดงวา่ขอ้มลูมีความสมัพนัธก์นัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิและเหมาะสมตอ่การ

วิเคราะหอ์งคป์ระกอบ 

 ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) รว่มกบัการ

หมุนแกนแบบแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) เพ่ือลดจ านวนตัวแปรและระบุโครงสร้างของ

องคป์ระกอบท่ีชดัเจน โดยก าหนดเกณฑก์ารคดัเลือกองคป์ระกอบจากค่า Eigenvalue > 1 และ 

factor loading  0.50 ผลการวิเคราะหพ์บว่า มีจ  านวนทัง้สิน้ 6 องคป์ระกอบ ท่ีมีคา่ Eigenvalue 

เกิน 1 โดยอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 64.02  

 เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loadings) พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีคา่น า้หนกั

ในแต่ละองคป์ระกอบมากกว่า .50 จ านวน 27 ขอ้ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑค์่าน า้หนกัองคป์ระกอบ 

ในขณะท่ีขอ้ค าถามอีก 6 ข้อ มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบต ่ากว่า .50 ซึ่งไม่เป็นไปตามเกณฑ์ค่า

น า้หนกัองคป์ระกอบ ดงันัน้ ขอ้ค าถามทัง้ 6 ขอ้ จึงพิจารณาตดัขอ้ค าถามทิง้ เน่ืองจากมีคา่น า้หนกั

องคป์ระกอบต ่ากว่า .50 อย่างไรก็ตาม มีขอ้ค าถามอีก 4 ขอ้ท่ีพบว่าเกิดปัญหาเก่ียวกบัขอ้ค าถาม 

(items) ท่ีมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (factor loading) สงูในมากกวา่หนึ่งองคป์ระกอบ หรือเรียกว่า 

Cross-loading ซึ่งอาจส่งผลต่อความชดัเจนของการตีความโครงสรา้งเครื่องมือ และควรจดัการ

อย่างรอบคอบ  โดย Howard (2016) กล่าวว่า  ข้อค าถาม ท่ี มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบใน

องคป์ระกอบหลัก และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ควรมีความแตกต่างกันเกิน 0.20 ถ้าต ่ากว่า 0.20 ให้

พิจารณาตดัทิง้ เน่ืองจากเกิดปัญหา Cross-loading ไดแ้ก่ 

 ข้อที่  5 มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 0.57 ในองค์ประกอบท่ี 2 และ 0.37 ใน

องคป์ระกอบท่ี 5 

 ข้อที่ 11 มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 0.56 ในองค์ประกอบท่ี 1 และ 0.46 ใน

องคป์ระกอบท่ี 3 

 ข้อที่ 12 มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 0.59 ในองค์ประกอบท่ี 5 และ 0.41 ใน

องคป์ระกอบท่ี 4 
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 ข้อที่ 28 มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 0.54 ในองค์ประกอบท่ี 1 และ 0.33 ใน

องคป์ระกอบท่ี 6 

 

 โดยข้อดังกล่าวทั้ง  4 ข้อ มีความแตกต่างของค่าน ้าหนักองค์ประกอบในแต่ละ

องคป์ระกอบนอ้ยกว่า 0.20 ดงันัน้ ขอ้ค าถามทัง้ 4 ขอ้ จึงพิจารณาตดัขอ้ค าถามทิง้ เน่ืองจากไม่

ชดัเจนวา่อยู่ในองคป์ระกอบใด เม่ือพิจารณาจากขอ้ค าถามท่ีตดัทิง้เป็นจ านวนมาก จึงไดว้ิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงส ารวจอีกครัง้ ผลการวิเคราะห์พบว่า มีจ  านวนทั้งสิน้ 6 องคป์ระกอบ ท่ีมีค่า 

Eigenvalue เกิน 1 โดยอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 67.01 โดยแต่ละองคป์ระกอบ สามารถ

แปลความหมายไดด้งันี ้

 องคป์ระกอบท่ี 1 ความสามารถในการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

 องคป์ระกอบท่ี 2 ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน 

 องคป์ระกอบท่ี 3 ความสามารถในการก ากบัตนเอง 

 องคป์ระกอบท่ี 4 ความสามารถในการเรียนรูร้ว่มกนั 

 องคป์ระกอบท่ี 5 ความพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง 

 องคป์ระกอบท่ี 6 ความคดิสรา้งสรรค ์

 เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ (Factor Loadings) พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีคา่น า้หนกั

ในแตล่ะองคป์ระกอบมากกว่า .50 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑค์า่น า้หนกัองคป์ระกอบ และเม่ือพิจารณา

แลว้ ไมพ่บปัญหา Cross-loading ดงันัน้ จงึท าใหเ้หลือขอ้ค าถาม 23 ขอ้ ดงัตาราง 9 

 

ตาราง 4 คา่น า้หนกัองคป์ระกอบของเครื่องมือวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

 

ที ่ ข้อค าถาม L1 L2 L3 L4 L5 L6 

องคป์ระกอบที ่1 ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน   

1 ฉนัสามารถเปรียบเทียบขอ้มลูและสรุปผลได ้ 0.76      

2 ฉนัสามารถประเมินความนา่เช่ือถือและความถกูตอ้ง

ของแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูตา่งๆ ได ้

0.79      

3 ฉนัสามารถสรุปประเดน็จากการอา่นหนงัสือหรือฟัง

เรื่องราวตา่งๆได ้

0.71      

4 ฉนัสามารถเลือกใชวิ้ธีการที่เรยีนรูไ้ดเ้หมาะสมกบั

สถานการณ ์ 

0.55      
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ตาราง 4 (ตอ่) คา่น า้หนกัองคป์ระกอบของเครื่องมือวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรู้

ตลอดชีวิต 
 

  

ที ่ ข้อค าถาม L1 L2 L3 L4 L5 L6 

องคป์ระกอบที ่2 ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน   

5 เม่ือมีเรื่องราวอะไรใหม่ๆ  ฉนัมกัจะคน้หาขอ้มลูตา่งๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเรื่องนัน้ๆ 

 0.64     

6 ฉนัมองหาโอกาสท่ีจะเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ  บอ่ยๆ  0.64     

7 เม่ือมีการบรรยายใหค้วามรูเ้รื่องตา่งๆ ฉันมกัจะหาฟัง

การบรรยายนัน้ๆ อยูเ่สมอ 

 0.55     

8 ฉนัใชเ้วลาวา่งในการอ่านหนงัสือหรือบทความหา

ความรูเ้พิ่มเตมิจากส่ือตา่งๆ 

 0.54     

องคป์ระกอบที ่3 ความสามารถในการก ากับตนเอง   

9 ฉนัสามารถวางแผนและจดัล าดบังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

  0.61    

10 ฉนัมกัท างานตา่งๆ ใหส้  าเรจ็ลลุว่งดว้ยตนเอง   0.51    

11 ฉนัสามารถแบง่เวลาส าหรบัการอ่านหนงัสือและเรื่อง

อ่ืนๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 

  0.73    

12 เม่ือมีสิ่งท่ีตอ้งท าหลายเรื่อง ฉนัสามารถจดัเวลา

ส าหรบัการคน้หาขอ้มลูท่ีฉนัสนใจได ้

  0.69    

องคป์ระกอบที ่4 ความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกัน   

13 ฉนัอยากพฒันาตนเองใหดี้ขึน้จากการเรียนรูผ้า่นคนท่ี

ท างานไดดี้กวา่ฉัน 

   0.69   

14 ฉนัใชเ้หตผุลในการเสนอความคดิเห็นหรือโตแ้ยง้    0.69   

15 ฉนัสามารถบอกแหลง่ขอ้มลูการเรียนรูใ้หผู้อ่ื้นได ้    0.61   

16 ฉนัมกัจะสนบัสนนุใหผู้อ้ื่นไดม้ีโอกาสน าเสนอความคิดเห็น    0.71   

องคป์ระกอบที ่5 ความพร้อมรับการเปล่ียนแปลง       

17 ฉนัสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิ่งแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนแปลงได ้     0.75  

18 ฉนัสามารถปรบัเปลี่ยนแนวความคิดใหเ้หมาะสมกบั

ความรูท่ี้เปลี่ยนแปลงไป 

    0.62  
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ตาราง 4 (ตอ่) คา่น า้หนกัองคป์ระกอบของเครื่องมือวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

 

ที ่ ข้อค าถาม L1 L2 L3 L4 L5 L6 

19 ฉนัยอมรบัสิ่งใหม่ๆ  ประสบการณใ์หม่ๆ  ท่ีเป็น

ประโยชน ์

    0.63  

องคป์ระกอบที ่6 ความคิดสร้างสรรค ์       

20 ฉนักลา้ท่ีจะเส่ียงและทดลองสิ่งใหม่ๆ  แมว้า่บางครัง้

ผลลพัธอ์าจไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงัก็ตาม  

     0.57 

21 แรงบนัดาลใจของฉนัมาจากหลากหลายแหลง่ ไมว่า่

จะเป็นความงามของธรรมชาต ิงานศลิปะ หนงัสือท่ี

อา่น บทสนทนากบัผูค้น หรือแมก้ระทั่งจากการ

เผชิญหนา้กบัความทา้ทายใหม่ๆ  ในชีวิต 

     0.67 

22 ฉนัมกัเช่ือมโยงขอ้มลูท่ีหลากหลายหรือแนวคดิท่ีดู

เหมือนไมเ่ก่ียวขอ้งกนัเขา้ดว้ยกนัเพ่ือสรา้งไอเดียใหม่ๆ  

หรือวิธีการท่ีนา่สนใจ 

     0.73 

23 ฉนัอยากรูอ้ยากเห็นในสิ่งใหม่ๆ  และมีความสนใจท่ีจะ

คน้หาค าตอบหรือวิธีการแกไ้ขปัญหาในแบบท่ีไมเ่คย

ลองมาก่อน 

     0.58 

หมายเหตุ: L1 = ความสามารถในการเรียนรูข้องผูเ้รียน; L2 = ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน; L3 = ความสามารถในการ

ก ากบัตนเอง; L4 = ความสามารถในการเรียนรูร้ว่มกัน; L5 = ความพรอ้มรบัการเปลี่ยนแปลง; L6 = ความคิด

สรา้งสรรค ์

 

 องคป์ระกอบที่ 1 ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน ประกอบดว้ย 4 ขอ้ค าถาม 

คือ ขอ้ 1, 2, 3 และ 4 มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ ระหว่าง 0.55–0.79 โดยสามารถอธิบายความ

แปรปรวนไดร้อ้ยละ 12.11 

 องคป์ระกอบที่ 2 ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ประกอบดว้ย 4 ขอ้ค าถาม คือ ขอ้ 6, 7, 8 และ 9 

มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ ระหว่าง 0.54–0.64 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนได้รอ้ยละ 

11.13 
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 องคป์ระกอบที่ 3 ความสามารถในการก ากับตนเอง ประกอบดว้ย 4 ขอ้ค าถาม คือ 

ขอ้ 15, 16, 17 และ 18 มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ ระหว่าง 0.51–0.73 โดยสามารถอธิบายความ

แปรปรวนไดร้อ้ยละ 10.98 

 องคป์ระกอบที่ 4 ความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกัน ประกอบดว้ย 4 ขอ้ค าถาม คือ 

ขอ้ 20, 21, 22 และ 23 มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ ระหว่าง 0.61–0.71 โดยสามารถอธิบายความ

แปรปรวนไดร้อ้ยละ 10.32 

 องคป์ระกอบที่ 5 ความพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 3 ขอ้ค าถาม คือ ขอ้ 

25, 26 และ 27 มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ ระหว่าง 0.63–0.75 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน

ไดร้อ้ยละ 10.21 

 องคป์ระกอบที่ 6 ความคิดสร้างสรรค์ ประกอบดว้ย 4 ขอ้ค าถาม คือ ขอ้ 29, 30, 31 

และ 33 มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ ระหว่าง 0.57–0.73 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ย

ละ 9.27 

 จากผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน ท าไดเ้ครื่องมือวัดคุณลักษณะความเป็นผู้

เรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน จ านวน 6 องคป์ระกอบ รวมทัง้สิน้ 23 ขอ้

ค าถาม ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการเรียนรูข้องผูเ้รียน จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 2) ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน 

จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 3) ความสามารถในการก ากบัตนเอง จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 4) ความสามารถ

ในการเรียนรูร้ว่มกนั จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 5) ความพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง จ านวน 3 ขอ้ค าถาม 

และ 6) ความคดิสรา้งสรรค ์จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 

 2.4 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันของเคร่ืองมือวัดคุณลักษณะความเป็นผู้

เรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรภาครัฐองคก์ารมหาชน 

 ก่อนการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผูว้ิจัย

ได้ตรวจสอบว่าการแจกแจงปกติ (normality) ของข้อมูล พบว่า ค่าความเบ้ (Skewness) อยู่

ระหว่าง -1.873 ถึง -0.365 และค่าความโด่ง (Kurtosis) อยู่ระหว่าง -0.257 ถึง 2.708 แสดงว่า 

ขอ้มลูมีการแจกแจงปกต ิเน่ืองจากคา่ความเบต้อ้งมีคา่อยู่ระหวา่ง -2 ถึง +2 และคา่ความโดง่ตอ้ง

มีคา่อยูร่ะหวา่ง -7 ถึง +7 (West et al., 1996) 

 จากการตรวจสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต ว่าเกิดปัญหาภาวะพหุร่วม

เสน้ตรง (Multicollinearity) โดยตอ้งมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ไม่เกิด 0.85 (Kline, 

2011) พบวา่ คา่สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอยู่ในช่วง 0.141-0.708 ซึ่งอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม ไม่มี

ปัญหา multicollinearity ท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่การวิเคราะห ์
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 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (Second-order confirmatory factor 

analysis) เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง พบว่า แบบจ าลองตามสมมติฐานยังไม่

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (2 = 464.05, df = 224, p = 0.000, 2/df = 2.07, CFI = 

0.97, NFI = 0.94, RMSEA = 0.072, SRMR = 0.062) จึงท าการปรบัแบบจ าลองโดยพิจารณา

จากดชันีการปรบั (Modification Index) รว่มกับการพิจารณาแนวคิดทฤษฎีและความเหมาะสม

ของขอ้ค าถาม และไดท้  าการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลองท่ีปรบัใหม่ ผลจากการปรบั

ท าใหไ้ดเ้ครื่องมือวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน

ท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง ซึ่งมีดชันีความสอดคลอ้งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรบัได ้(2 = 208.78, 

df = 184, p = 0.101, 2/df = 1.13, CFI = 1.00, NFI = 0.97, RMSEA = 0.026, SRMR = 

0.048) (ดงัตาราง 10) ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ มีขอ้ค าถามจ านวน 23 ขอ้ ดงัภาพประกอบ 4  

 

ตาราง 5 คา่ดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลเครื่องมือวดั 

 

ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง 

เกณฑพ์จิารณา ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล 

2 ไมมี่นยัส าคญัทาง

สถิติ 

มีนยัส าคญัทางสถิติ ไมมี่นยัส าคญัทาง

สถิติ 

2/df นอ้ยกวา่ 3 2.63 1.13 

CFI มากกวา่ 0.90 0.97 1.00 

NFI มากกวา่ 0.90 0.97 0.97 

RMSEA นอ้ยกวา่ 0.06 0.083 0.026 

SRMR นอ้ยกวา่ 0.06 0.055 0.048 
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ภาพประกอบ 3 โมเดลเครื่องมือวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐั

องคก์ารมหาชน 

 

 ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานอันดบัท่ี 2 ของเครื่องมือวัดคุณลักษณะความเป็นผู้

เรียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน ทัง้ 6 องคป์ระกอบ มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ

มาตรฐานตัง้แต่ 0.72-0.88 และค่าสมัประสิทธ์ิพยากรณ ์(R2) ซึ่งเป็นคา่ท่ีบ่งบอกถึงความเช่ือมั่น

ของตวัแปรแฝงมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.52-0.78 

 เม่ือพิจารณาคา่น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานขององคป์ระกอบย่อย พบวา่  

 1) ขอ้ค าถามขององคป์ระกอบความสามารถในการเรียนรูข้องผูเ้รียน จ านวน 4 ขอ้ค าถาม 

มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานตัง้แต่ 0.65-0.86 และค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ (R2) ซึ่งเป็น

คา่ท่ีบง่บอกถึงความเช่ือมั่นของตวัแปรสงัเกตมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.43-0.74 

 2) ข้อค าถามขององค์ประกอบความใฝ่รู ้ใฝ่เรียน  จ านวน 4 ข้อค าถาม มีค่าน ้าหนัก

องคป์ระกอบมาตรฐานตัง้แต ่0.76-0.82 และคา่สมัประสิทธ์ิพยากรณ ์(R2) ซึ่งเป็นค่าท่ีบง่บอกถึง

ความเช่ือมั่นของตวัแปรสงัเกตมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.58-0.68 
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 3) ขอ้ค าถามขององคป์ระกอบความสามารถในการก ากับตนเอง จ านวน 4 ขอ้ค าถาม มี

คา่น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานตัง้แต ่0.50-0.71 และค่าสมัประสิทธ์ิพยากรณ ์(R2) ซึ่งเป็นคา่ท่ี

บง่บอกถึงความเช่ือมั่นของตวัแปรสงัเกตมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.25-0.51  

 4) ขอ้ค าถามขององคป์ระกอบความสามารถในการเรียนรูร้ว่มกัน จ านวน 4 ขอ้ค าถาม มี

คา่น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานตัง้แต ่0.55-0.64 และค่าสมัประสิทธ์ิพยากรณ ์(R2) ซึ่งเป็นคา่ท่ี

บง่บอกถึงความเช่ือมั่นของตวัแปรสงัเกตมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.31-0.40 

  5) ขอ้ค าถามขององคป์ระกอบความพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง จ านวน 3 ขอ้ค าถาม มีค่า

น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานตัง้แต่ 0.76-0.89 และคา่สมัประสิทธ์ิพยากรณ ์(R2) ซึ่งเป็นค่าท่ีบ่ง

บอกถึงความเช่ือมั่นของตวัแปรสงัเกตมีคา่อยูร่ะหว่าง 0.57-0.79 

  6) ข้อค าถามขององคป์ระกอบความคิดสรา้งสรรค์ จ านวน 4 ข้อค าถาม มีค่าน า้หนัก

องคป์ระกอบมาตรฐานตัง้แต ่0.74-0.85 และคา่สมัประสิทธ์ิพยากรณ ์(R2) ซึ่งเป็นค่าท่ีบ่งบอกถึง

ความเช่ือมั่นของตวัแปรสงัเกตมีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.55-0.72 

  ส าหรบัค่าความเช่ือมั่นในการวัดตัวแปรแฝง (Construct reliability: CR) โดยพิจารณา

จากคา่ท่ีไดต้อ้งมากกวา่ 0.70 ซึ่งเป็นคา่ท่ีบง่บอกวา่มีความเช่ือมั่นท่ียอมรบัได ้(Hair et al., 2009) 

พบวา่ เครื่องมือวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน มี
คา่ CR เท่ากับ 0.92 และเม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบ พบว่า มีค่า CR อยู่ระหว่าง 0.72-0.88 

ดงันี ้ 

 1) ความสามารถในการเรียนรูข้องผูเ้รียน มีคา่ CR เทา่กบั 0.83 

 2) ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน มีคา่ CR เทา่กบั 0.87 

 3) ความสามารถในการก ากบัตนเอง มีคา่ CR เทา่กบั 0.75 

 4) ความสามารถในการเรียนรูร้ว่มกนั มีคา่ CR เทา่กบั 0.72  

 5) ความพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง มีคา่ CR เทา่กบั 0.86  

 6) ความคดิสรา้งสรรค ์มีคา่ CR เทา่กบั 0.88  

 ส าหรบัความเท่ียงตรงเชิงลู่เขา้ (Convergent Validity) สามารถพิจารณาไดจ้ากค่าเฉล่ีย

ของความแปรปรวน ท่ีสกัด ได้ (Average Variance Extracted: AVE) พบว่า  เครื่ องมื อวัด

คณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน มีค่า AVE เท่ากับ 

0.66 และเม่ือพิจารณาแตล่ะองคป์ระกอบ พบวา่ มีคา่ AVE อยูร่ะหวา่ง 0.51-0.67 ดงันี ้ 

 1) ความสามารถในการเรียนรูข้องผูเ้รียน มีคา่ AVE เทา่กบั 0.54  

 2) ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน มีคา่ AVE เทา่กบั 0.63  
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 3) ความสามารถในการก ากบัตนเอง มีคา่ AVE เทา่กบั 0.52  

 4) ความสามารถในการเรียนรูร้ว่มกนั มีคา่ AVE เทา่กบั 0.51 

  5) ความพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง มีคา่ AVE เทา่กบั 0.67 

 6) ความคดิสรา้งสรรค ์มีคา่ AVE เทา่กบั 0.65 

 โดยตามเกณฑข์อง Fornell and Larcker (1981) ค่า AVE ควรมีค่ามากกว่า 0.50 และเม่ือ

พิจารณาร่วมกับค่าน า้หนักองคป์ระกอบท่ีมากกว่า 0.50 และมีนัยส าคญัทางสถิติ (Cheung et 

al., 2024) จึงเป็นหลกัฐานท่ีส าคญัท่ีแสดงถึงว่า เครื่องมือวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอด

ชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน มีความเท่ียงตรงเชิงลูเ่ขา้ (Convergent Validity)  

 ส าหรบัความเท่ียงตรงเชิงจ  าแนก (Discriminant Validity) สามารถพิจารณาไดจ้ากคา่เฉล่ีย

ของความแปรปรวนท่ีสกัดได ้(AVE) ตอ้งมีค่ามากกว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ยกก าลังสอง 

(Fornell & Larcker, 1981) พบว่า เครื่องมือวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตของ

บุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน มีค่า AVE ของตวัแปรแฝง 6 องคป์ระกอบ เท่ากับ 0.66 ซึ่งมีค่า

มากกว่าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงท่ีมีค่ามากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 0.80 โดยเม่ือ

ยกก าลังสองแล้ว มีค่าเท่ากับ 0.64 และเม่ือพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อย พบว่า แต่ละ

องคป์ระกอบ มีค่า AVE อยู่ระหว่าง 0.51 ถึง 0.67 ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรแฝงท่ีมีค่ามากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 0.73 โดยเม่ือยกก าลงัสองแลว้ มีค่าเท่ากับ 0.53 

จึงเป็นหลักฐานท่ีส าคญัท่ีแสดงถึงว่า เครื่องมือวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของ

บคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน มีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity)  

 

ตาราง 6 คา่น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน คา่สถิตทีิ และคา่

สมัประสิทธ์ิพยากรณข์องการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของเครื่องมือวดัคณุลกัษณะความ

เป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 

 

ข้อค าถาม 
Factor 

Loading 
SE t R2 AVE CR 

ความสามารถในการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน 

0.72 0.08 8.62* 0.52 0.54 0.83 

ขอ้ 1  0.76 - - 0.58   

ขอ้ 2   0.65 0.04 10.13* 0.43   

ขอ้ 3 0.86 0.05 11.14* 0.74   
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ตาราง 6 (ตอ่) คา่น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน คา่สถิตทีิ และ

คา่สมัประสิทธ์ิพยากรณข์องการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของเครื่องมือวดัคณุลกัษณะ

ความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 
 

ข้อค าถาม 
Factor 

Loading 
SE t R2 AVE CR 

ขอ้ 4  0.66 0.04 9.16* 0.43   

ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน 0.82 0.08 9.96* 0.62 0.63 0.87 

ขอ้ 6  0.76 - - 0.58   

ขอ้ 7  0.79 0.05 12.04* 0.62   

ขอ้ 8  0.82 0.07 10.58* 0.68   

ขอ้ 9 0.81 0.07 10.81* 0.65   

ความสามารถในการก ากับตนเอง 0.88 0.10 9.51* 0.78 0.52 0.75 

ขอ้ 15   0.71 - - 0.51   

ขอ้ 16   0.50 0.04 6.69* 0.25   

ขอ้ 17 0.66 0.07 7.03* 0.43   

ขอ้ 18   0.71 0.07 7.73* 0.51   

ความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกัน 0.83 0.12 7.88* 0.68 0.51 0.72 

ขอ้ 20 0.64 - - 0.40   

ขอ้ 21  0.55 0.04 6.21* 0.31   

ขอ้ 22 0.59 0.06 6.24* 0.34   

ขอ้ 23  0.63 0.06 6.72 0.39   

ความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 0.80 0.08 10.32* 0.64 0.67 0.86 

ขอ้ 25 0.80 - - 0.64   

ขอ้ 26  0.89 0.04 13.79* 0.79   

ขอ้ 27 0.76 0.04 11.81* 0.57   

ความคดิสร้างสรรค ์ 0.80 0.07 10.76* 0.64 0.65 0.88 

ขอ้ 29 0.85 - - 0.72   

ขอ้ 30  0.81 0.05 12.59* 0.65   

ขอ้ 31 0.82 0.05 13.26* 0.67   

ขอ้ 33  0.74 0.05 11.76* 0.55  
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ตาราง 6 (ตอ่) คา่น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน คา่สถิตทีิ และ

คา่สมัประสิทธ์ิพยากรณข์องการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของเครื่องมือวดัคณุลกัษณะ

ความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 
 

ข้อค าถาม 
Factor 

Loading 
SE t R2 AVE CR 

คุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอด

ชีวิต 

    0.66 0.92 

*p < 0.05 

 

 ค่าความเช่ือมั่ น (Reliability) ใช้ประเมินในแง่ของความสอดคล้องภายใน ( Internal 

Consistency) โดยค่าความเช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 

ของเครื่องมือวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 

จ านวน 23 ขอ้ เท่ากับ 0.936 แสดงถึงระดับความเช่ือมั่นภายในท่ียอดเย่ียม เม่ือพิจารณาแยก

ตามแต่ละองคป์ระกอบ พบว่า ค่าความเช่ือมั่นขององคป์ระกอบความสามารถในการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียน เท่ากับ 0.83 องคป์ระกอบความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน เท่ากับ 0.87 องคป์ระกอบความสามารถใน

การก ากับตนเอง เท่ากับ 0.75 องคป์ระกอบความสามารถในการเรียนรูร้่วมกัน  เท่ากับ 0.71 

องคป์ระกอบความพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง เท่ากับ 0.86 และองคป์ระกอบความคิดสรา้งสรรค ์

เทา่กบั 0.88  

 

ตอนที ่3 บทเรียนวิธีการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรภาครัฐองค์การมหาชน 

ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวิจยัเชิงคณุภาพคือผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) เพ่ือท าการ

สมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนท่ีไดค้ะแนนจากแบบ

วดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตในระดบัสงู จ  านวน 15 คน และไดค้ะแนนในระดบัต ่า 

จ  านวน 4 รวมจ านวน 19 คน ใชว้ิธีคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  โดยสามารถสรุป

เป็นขอ้คน้พบได ้6 ประเดน็หลกัดงันี ้

ข้อค้นพบท่ี 1 : กระบวนการเรียนรู้ส่วนใหญ่มักเริ่มต้นจากการท่ีบุคคลตระหนักถึง

ขอ้จ ากดัของตนเอง, สงัเกตเห็นโอกาสใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึน้รอบตวั, หรือไดร้บัมอบหมายงานท่ีตอ้งการ

ความรูใ้หม่ ซึ่งน าไปสู่การตัง้เป้าหมายท่ีชดัเจนและเฉพาะเจาะจง เพ่ือใหก้ารเรียนรูมี้ทิศทางและ

สามารถวดัผลได ้
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ขอ้ความสนบัสนนุ: 

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 1 เนน้ย า้ถึงความส าคญัของการ "รูจ้ดุท่ีเราขาด จะไดเ้ตมิใหท้นั" ซึ่ง

แสดงถึงการตระหนักในข้อจ ากัดของตนเอง และเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาตนเองให้มี

ความสามารถท่ีรอบดา้นย่ิงขึน้ 

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 2 สะทอ้นถึงความส าคญัของการ "ถกูสถานการณบ์งัคบั" ใหเ้รียนรู้

สิ่งใหม่ ๆ ซึ่งแสดงถึงการปรบัตวัตามความตอ้งการของงานและองคก์ร นอกจากนี ้การท่ีบคุคลท่ี 2 

ตั้ ง เป้ าหมาย เรื่ อ ง  GSTC (Global Sustainable Tourism Council) ยังแสดงให้ เห็ น ถึ งการ

ตัง้เป้าหมายเพ่ือพฒันาความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องความยั่งยืน เพ่ือใหส้ามารถตอบค าถามและให้

ขอ้มลูในดา้นนีไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 10 วางแผน "เตรียมตวัเรียนรูใ้หม่เพ่ือพฒันาชมุชนหลงัเกษียณ" ซึ่ง

แสดงใหเ้ห็นถึงการมองเห็นโอกาสใหม่ ๆ ในการน าความรูแ้ละประสบการณไ์ปใชป้ระโยชนห์ลัง

เกษียณ และการวางแผนเพื่อพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ืองแมใ้นระยะยาว 

ขอ้คน้พบท่ี 2 : แรงจูงใจเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีกระตุน้ใหบ้คุคลกา้วไปขา้งหนา้ในการ

เรียนรู ้อาจมาจากปัจจัยภายใน เช่น ความอยากรูอ้ยากเห็น , ความรักในสิ่งท่ีท า, หรือความ

ตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองใหดี้ขึน้ หรือมาจากปัจจยัภายนอก เช่น หนา้ท่ีความรบัผิดชอบ, โอกาส

ในการกา้วหนา้, หรือความตอ้งการท่ีจะตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของผูอ่ื้น 

ขอ้ความสนบัสนนุ: 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญคนท่ี 1 กล่าวว่า "รกัการเรียนรูอ้ยู่แล้ว" ซึ่งแสดงถึงแรงจูงใจภายในท่ี

แข็งแกรง่ ซึ่งเป็นพืน้ฐานท่ีส าคญัในการเรียนรูอ้ยา่งตอ่เน่ืองและยั่งยืน 

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 3 สะทอ้นถึงความรูส้กึวา่ตอ้ง "ผลกัดนัตวัเอง" เพ่ือไมใ่หรู้ส้ึกไม่โอเค 

และเพ่ือท่ีจะไมต่กขบวนของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 กล่าวว่า "พิสูจนต์วัเอง" ว่าไม่ไดด้อ้ยค่ากว่าใคร แมจ้ะไม่ไดจ้บ

สายวิทยาศาสตรม์าโดยตรง ก็ยงัตอ้งการท่ีจะ "กา้วหนา้ในสเตป็ตอ่ไป" 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 14 กล่าวว่า แรงจูงใจของเธอคือ "ท ายังไงให้คนท่ีอยู่ในองคก์รมี

ความสขุ" ซึ่งสะทอ้นถึงความตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้น และสรา้งผลกระทบเชิงบวกตอ่สงัคมและ

องคก์ร 

ขอ้คน้พบท่ี 3 : บุคคลแต่ละคนมีวิธีการเรียนรูท่ี้แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นการเรียนรูจ้าก

ประสบการณต์รง, การใชเ้ทคโนโลยีและส่ือดจิิทลั, การพดูคยุแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้น, การอ่านหนงัสือ
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หรือบทความ, การเขา้รว่มอบรมหรือสมัมนา, หรือการผสมผสานหลากหลายวิธีเขา้ดว้ยกัน การ

เลือกวิธีท่ีเหมาะสมกบัตนเองจะชว่ยใหก้ารเรียนรูมี้ประสิทธิภาพและสนกุสนานย่ิงขึน้ 

ขอ้ความสนบัสนนุ: 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 4 กล่าวว่าเรียนรูจ้าก "ประสบการณ์ของเพ่ือนร่วมงาน" และ 

"อินเทอรเ์น็ต" ซึ่งแสดงถึงการใชแ้หลง่ขอ้มลูท่ีหลากหลาย และการเรียนรูจ้ากผูอ่ื้น 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 กล่าวว่า "การอ่านเป็นสิ่งส าคญั" นอกจากนีย้งัฟัง "พอดแคสต"์ 

และใช ้"ส่ือโซเชียล" ซึ่งสะทอ้นการใชเ้ครื่องมือและชอ่งทางท่ีหลากหลายในการเรียนรู ้

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 18 เรียนรูจ้าก "เพ่ือนรว่มงาน" และ "หวัหนา้" ซึ่งแสดงถึงการเรียนรู้

จากบคุคลท่ีมีประสบการณ ์และสามารถใหค้  าแนะน าได ้

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 6 กล่าววา่ เบือ้งตน้จะ "เสิรช์หาตามเว็บไซต"์ หากสนใจมากอาจจะ 

"ลงคอรส์เรียน" ตดิตาม "ขา่วสาร" และ "ประกาศอปัเดต" ซึ่งแสดงถึงการใชป้ระโยชนจ์ากส่ือดิจิทลั 

ขอ้คน้พบท่ี 4 : บุคคลตอ้งเผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ เช่น ขอ้จ ากัดดา้นเวลา , ภาระงานท่ี

มากเกินไป, ระบบราชการท่ีไม่สนับสนุน , ความแตกต่างทางวัยหรือมุมมองในท่ีท างาน , หรือ

ความรูส้ึกทอ้แท ้การจดัการอปุสรรคเหล่านีจ้ึงเป็นสิ่งส าคญัในการรกัษาแรงจงูใจและเดินหนา้ใน

การเรียนรูต้อ่ไป 

ขอ้ความสนบัสนนุ: 

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 1 กล่าววา่ "เวลาไม่พอ" ซึ่งสะทอ้นขอ้จ ากดัดา้นเวลาท่ีเป็นอปุสรรค

ส าคญัในการเรียนรู ้และการพฒันาตนเอง 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 พบว่า "ระบบการท างานราชการไทย" อาจเป็นอุปสรรคท่ีบล็อก

ไมใ่หเ้กิดการเรียนรูใ้หม ่ๆ เพราะท างานเดมิ ๆ 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 10 กล่าวถึง "นโยบายและผูบ้ริหารท่ีไม่เอือ้ต่อการเจริญกา้วหนา้" 

ซึ่งสะทอ้นอปุสรรคจากระบบราชการ และการขาดการสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร 

ขอ้คน้พบท่ี 5 : บุคคลท่ีประสบความส าเร็จในการเรียนรูม้กัน าสิ่งท่ีเรียนรูไ้ปลงมือท าจรงิ , 

ทดลองใช,้ และปรบัปรุงแกไ้ข เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรูท่ี้ลึกซึง้ยิ่งขึน้ และสามารถสรา้งผลลพัธท่ี์จบั

ตอ้งได ้ทัง้ในระดบับคุคล, ระดบัทีม, และระดบัองคก์ร การลงมือท าจริงเป็นตวัเรง่ใหเ้กิดการเรียนรู ้

และชว่ยใหเ้ห็นถึงประโยชนข์องการเรียนรู ้

ขอ้ความสนบัสนนุ: 

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 13 กล่าวว่า "ลดก าแพงตวัเองลง" และ "เปิดใจรบัสิ่งใหม่ ๆ" ซึ่งเป็น

การแสดงถึงความพรอ้มท่ีจะน าสิ่งท่ีเรียนรูไ้ปปรบัใชใ้นการท างานจรงิ และลองท าสิ่งใหม ่ๆ 

4017384343
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ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 18 กล่าวว่า เรียนรูโ้ดย "ทดลองใชเ้ครื่องมือใหม่ ๆ" ซึ่งสะทอ้นถึง

การน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน และการพฒันาทกัษะใหม ่ๆ 

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 4 กลา่วว่า "คอ่ย ๆ ปรบั คอ่ย ๆ เปล่ียน" แสดงถึงการคอ่ย ๆ ปรบัใช้

ความรูใ้หม ่ๆ เพ่ือเพิ่มมมุมอง และสรา้งสรรคส์ิ่งใหม ่ๆ 

ขอ้คน้พบท่ี 6 : บุคคลควรประเมินผลการเรียนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ , ทบทวนสิ่งท่ีไดเ้รียนรู้, 

ปรบัปรุงแกไ้ข, และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหก้า้วทนัการเปล่ียนแปลงของโลก , สามารถ

ปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเรว็, และรกัษาความสามารถในการเรียนรูต้ลอดชีวิต การเรียนรูต้ลอดชีวิตเป็น

สิ่งจ  าเป็นในการสรา้งความมั่นคง และความกา้วหนา้ในชีวิตการท างาน 

ขอ้ความสนบัสนนุ: 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 15 กล่าวว่า "องคก์รภาครฐัไม่ได้มั่นคง" และการเรียนรูท้  าให้มี 

"อาวุธ" เพ่ือให ้"มั่นคงอยู่เอง" ซึ่งเป็นการแสดงถึงความส าคัญของการเรียนรูใ้นการสรา้งความ

มั่นคงในชีวิตการท างาน 

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 18 กล่าวว่า "ชีวิตคนเราตอ้งไม่หยุดนิ่ง" และพรอ้มท่ีจะ "น ามาสู่สิ่ง

ท่ีดีขึน้เสมอ" ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง และการมองการ

เปล่ียนแปลงเป็นโอกาส 

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 11 กลา่วว่า การพฒันาตนเองและการเรียนรูท้  าให ้"เปล่ียนมมุมอง" 

และท าใหเ้ขา้ใจโลกแหง่ความเป็นจรงิของการบรหิารจดัการและการตลาดมากขึน้ 

 จากขอ้คน้พบขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้  ามาจัดเป็นหมวดหมู่แยกออกมาเป็นประเด็นหลักและ

ประเดน็ยอ่ย ดงันี ้

 

ประเดน็หลัก ประเดน็ย่อย ค าอธิบาย 

การตระหนกัรูแ้ละ

การตัง้เปา้หมาย 

1. การรูจ้ดุแข็ง-จดุออ่นของตนเอง การสะทอ้นตนเองเพ่ือคน้หา

ขอ้จ ากดัหรือคณุลกัษณะสว่นตวัท่ี

ตอ้งพฒันา 

 2. การมีเปา้หมายท่ีชดัเจนในชีวิตหรือ

การงาน 

การตัง้เปา้หมายในระดบัชีวิต การ

งาน หรือความส าเรจ็ท่ีตอ้งการ

บรรล ุ

 3. การตัง้เปา้หมายเพ่ือการ

เปล่ียนแปลงตนเอง 

ความมุง่หวงัในการเปล่ียนแปลง

พฤตกิรรม บคุลิกภาพ หรือบทบาท

4017384343
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ประเดน็หลัก ประเดน็ย่อย ค าอธิบาย 

ในสงัคม 

 4. การมีแรงผลกัดนัจากภายในหรือ

แรงบนัดาลใจ 

ความฝัน ความกลวั ความเช่ือ หรือ

แรงกระตุน้ท่ีเป็นท่ีมาของการ

ตัง้เปา้หมาย 

 

 

5. การก าหนดเปา้หมายระยะสัน้/ระยะ

ยาวอยา่งเป็นระบบ 

การมีแผนและกรอบเวลาในการ

บรรลเุปา้หมาย 

แรงจงูใจในการ

เรียนรู ้

1. แรงจงูใจภายใน: ความรกัและความ

ใฝ่รูส้ว่นตวั 

มีความอยากเรียนรูด้ว้ยตนเอง 

ความสนใจส่วนตวั หรือ passion 

 2. แรงจงูใจจากความตอ้งการพฒันา

และปรบัตวั 

ตอ้งการเรียนรูเ้พ่ือพฒันาตนเองให้

กา้วทนัผูอ่ื้นหรือสถานการณ ์

 3. แรงจงูใจจากบทบาทและหนา้ท่ีใน

องคก์ร 

ความจ าเป็นในการเรียนรูเ้พ่ือใหท้  า

หนา้ท่ีหรือรบัผิดชอบไดดี้ขึน้ 

 4. แรงจงูใจจากความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ไดร้บัแรงบนัดาลใจจากคนรอบขา้ง 

เชน่ หวัหนา้ เพ่ือน รุน่พ่ี รุน่นอ้ง 

 

 

 

5. แรงจงูใจเพ่ือเปา้หมายเชิงผลงาน

และการเปล่ียนแปลง 

 

ตอ้งการเรียนรูเ้พ่ือน าไปสรา้ง

ผลลพัธห์รือเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี

ขึน้ 

วิธีการเรียนรูแ้ละ

แหลง่ขอ้มลู 

1. การเรียนรูด้ว้ยตนเองผา่นเทคโนโลยี การใชส่ื้อดจิิทลัหรือเครื่องมือ

ออนไลนเ์พ่ือศกึษาดว้ยตนเอง 

 

 

2. การเรียนรูจ้ากประสบการณจ์รงิและ

การลงมือท า 

การเรียนรูผ้่านการปฏิบตั ิลองผิด

ลองถกู หรือท างานจรงิ 

 3. การเรียนรูผ้า่นการอ่านและศกึษา

ทฤษฎี 

การอ่านหนงัสือ บทความ หรือ

กรณีศกึษาเพ่ือเพิ่มพนูความรู ้

 4. การเรียนรูผ้า่นการอบรม/หลกัสตูร การเขา้รว่มอบรม คอรส์ หรือ

หลกัสตูรท่ีมีการจดัการอยา่งเป็น

ระบบ 

 

 

5. การเรียนรูผ้า่นบคุคลอ่ืน 

(Mentorship & Social Learning) 

การเรียนรูจ้ากผูอ่ื้นผา่นการสนทนา 

ฟังค าแนะน า หรือโคช้ชิ่ง 

4017384343
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ประเดน็หลัก ประเดน็ย่อย ค าอธิบาย 

อปุสรรคในการ

พฒันาตนเอง 

1. ขอ้จ ากดัดา้นเวลาและภาระงาน ภาระงานลน้มือ เวลาจ ากดั หรือ

บทบาทท่ีหลากหลายเกินไป 

 2. อปุสรรคจากระบบและโครงสรา้ง

องคก์ร 

โครงสรา้ง กระบวนการ หรือ

ทรพัยากรในองคก์รท่ีไมเ่อือ้ตอ่การ

พฒันา 

 3. การขาดการสนบัสนนุจากบคุคล

หรือองคก์ร 

ไมไ่ดร้บัแรงสนบัสนนุจากหวัหนา้ 

ทีม หรือระบบพฒันาในองคก์ร 

 4. ขอ้จ ากดัดา้นจิตใจและอารมณ ์ ความกลวั ความไมม่ั่นใจ หรือ

ประสบการณด์า้นลบท่ีลดทอน

แรงใจ 

 5. ขอ้จ ากดัดา้นการส่ือสารและพืน้ท่ี

เรียนรู ้

ขาดพืน้ท่ีปลอดภยั ขาดโอกาสใน

การแลกเปล่ียนหรือแสดงความ

คดิเห็น 

 6. อปุสรรคดา้นความชดัเจนและขอ้มลู ขาดเปา้หมาย ขอ้มลู หรือแนวทางท่ี

ชดัเจนในการพฒันา 

 7. ความเหน่ือยลา้และภาวะหมดไฟ สภาพรา่งกายหรือจิตใจท่ีลา้เกินไป

จะเรียนรูห้รือพฒันา 

การเรียนรูจ้ากผูอ่ื้น/

ท างานรว่มกนั 

1. การเรียนรูผ้า่นการพดูคยุ ถาม-ตอบ 

และแลกเปล่ียนความคิด 

การซกัถาม ฟังเลา่ แลกเปล่ียนกบั

ผูอ่ื้นอยา่งไมเ่ป็นทางการ 

 2. การเรียนรูผ้า่นการสงัเกตและน ามา

ปรบัใช ้

การดวูิธีท าของผูอ่ื้นหรือคนเก่งและ

น ามาประยกุต ์

 3. การเรียนรูร้ว่มกนัในกิจกรรมหรือ

การท างานเป็นทีม 

การเรียนรูร้ะหวา่งท างานรว่มกนั 

ผา่นกิจกรรมกลุม่หรือโปรเจกต ์

 4. การเรียนรูจ้ากบคุคลท่ีมีบทบาทใน

การพฒันา เชน่ mentor / coach / 

หวัหนา้ 

การรบัฟัง ค าแนะน า ขอ้เสนอแนะ 

หรือการท างานรว่มกบัผูมี้

ประสบการณ ์

 5. การเรียนรูจ้ากประสบการณร์ว่ม

และบทเรียนของทีม 

การเรียนรูจ้ากเหตกุารณ ์

ความส าเรจ็/ลม้เหลวของทีม 

4017384343
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ย
ว

อ
ย่
าง
ยั่
งยื

น
เพื่
อ
ให
้ต
อ
บ

ค
 าถ
าม
ดา้
นนี
ไ้ด
ด้ี 

แ
รง
จู
งใ
จ
เก
ิด
จ
าก

ค
วา

ม

อย
าก
รูแ้
ละ
ต่อ

ยอ
ดง
าน
ใน

ห
น้
าที่

 พ
ร้อ

ม
ทั้
งส

น
ใจ

เท
คโ
นโ
ลยี
แล
ะ 

AI
 

ค้
น
ค
ว้า
จา
กอ
ิน
เท
อร
์เน็
ต

, 

บ
ทค

วา
ม
วิจ
ัย,

 ใ
ช้ 

AI
 อ
ย่า
ง 

C
ha

tG
PT

 แ
ล
ะ

 G
oo

gl
e 

แล
ะต

รว
จส

อบ
ข้อ

มู
ล
จา
ก

แห
ล่ง
น่า
เชื่
อถื
อ 

ระ
บ
บ
รา
ชก
าร
ซ า้
ซา
ก 
ท
 าใ
ห้

ไม
่เก
ิด
กา
รเ
รีย
นรู
้ให
ม่

 ต
้อง

รอ
ให
้มี
สิ่ง
ให
ม่
เข
้าม
าถ
ึงจ
ะ

ได
เ้ร
ียน
รู ้

เข
้าร
่วม

อบ
รม

, แ
ลก

เป
ลี่ย

น

กับ
ผู้
เชี่
ยว
ชา
ญ

, ท
ด
ล
อง
ใช
้

จร
งิเ
พื่อ
ให
เ้ก
ิดผ
ลล
พัธ
ใ์น
งา
น 

เชื่
อ
ว่า
ต้
อ
งเ
รีย
น
รู้อ
ย่
าง

ตอ่
เนื่
อง
เพื่
อใ
หต้
าม
ทนั

โล
ก 

แล
ะรู
เ้ท
่าท
นั 

AI
 ที่
อา
จแ
ย่ง

งา
นไ
ด ้

คน
ที่ 

3 
เชื่
อว
่าห
าก
ไม
่เร
ียน

รูจ้
ะ 
‘ต
ก

ขบ
วน
’ แ
ละ
ไม
่ท
ันย
ุค 
จึง
ตัง้

เป
า้พ
ฒั
นา
ตน
เอ
งต
ลอ
ด 

ไม
่อ
ยา
กใ
ห้
ใค
รม
าด
ูถู
ก 
มี

คว
าม
มุ่ง
มั่น

 ไม
่ยอ
มแ
พ

 ้แ
ละ

เชื่
อว
่าค

วา
ม
รู้จ
ะอ
ยู่ก

ับ
ตั
ว

ตล
อด
ชีว
ติ 

ใช
 ้A

I โ
ดย
เฉ
พ
าะ
 C

ha
tG

PT
 

ช่ว
ยใ
หท้

 าง
าน
ได
เ้ร
ว็ข
ึน้ 
แล
ะ

ตอ
บโ
จท
ยน์ิ
สยั
ส่ว
นต
วั 

อุป
สร
รค
หล
ักค
ือผ
ูบ้ร
ิหา
รไ
ม่

เปิ
ดร
ับ
คว
าม
คิด

เห
็น

 ท
 าใ
ห้

หม
ดก
 าล
งัใ
จใ
นก
าร
พฒั

นา
 

ใช
้ A

I ใ
น
งา
น
จร
ิง 
เช
่น
 ห
า

ข้อ
มู
ล 
วิเ
ค
รา
ะห

์ แ
ล
ะเ
ขีย

น

เนื
อ้ห
า 

มอ
งว
่าก
าร
พ
ัฒ
นา
ต่อ
เนื่
อง

ท
 า
ให

้พ
ร้อ

ม
รับ

ก
า
ร

เป
ลี่
ย
น
แ
ป
ล
งที่

เก
ิด
ขึ้
น

ตล
อด
เว
ลา
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ตา
รา
ง 

7 
(ต
อ่)
 ก
าร
สงั
เค
รา
ะห
ข์ัน้
ตอ
นก
าร
พฒั

นา
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รเ
รีย
นรู

 ้
 ผู้ส

ัม
ภ
าษ

ณ
 ์

1.
 ก
าร
ตร

ะห
นั
กรู้

แล
ะ

ตั้ ง
เป้
าห

ม
าย

 

(A
wa

re
ne

ss
 &

 G
oa

l 

Se
tti

ng
) 

2.
 ก
าร
ค้น

ห
าแ

รง
จูง
ใจ

แล
ะแ

รง
ผล

ักด
ัน
 

(M
ot

iva
tio

n 
Ac

tiv
at

io
n)

 

3.
 ก
าร
เล
ือก

วิธี
เรี
ยน

รู้ท
ี่

เห
ม
าะ
สม

 

(P
er

so
na

liz
ed

 L
ea

rn
in

g 

St
ra

te
gy

) 

4.
 ก
าร
จัด

กา
รอุ

ป
สร

รค

แล
ะอ

าร
มณ

 ์(O
bs

ta
cle

 

M
an

ag
em

en
t) 

5.
 ก
าร
ลง

ม
ือแ

ละ
ท
ดล

อง

ใช
้ (A

ct
io

n 
& 

Ap
pl

ic
at

io
n)

 

6.
 ก
าร
ป
ระ
เม
ิน
แล

ะ

พ
ัฒ
น
าอ

ยา่
งต

่อเ
นื่
อง

 

(R
ef

le
ct

io
n 

& 
Li

fe
lo

ng
 

Le
ar

ni
ng

) 

คน
ที่ 

4 
เร
ิ่มจ
าก
คว
าม
ไม
่ถน
ดัใ
นบ

าง

งา
น

 จ
ึงต

ั้งเ
ป้
าเ
รีย
น
รู้เ
พื่
อ

เส
รมิ
คว
าม
รูใ้
นจ
ดุที่
ขา
ด 

แร
งผ
ลั
กด

ัน
ม
าจ
าก

ค
วา
ม

สน
ใจ
ใน
เร
ื่อ
งต
่าง
ๆ 
รว
ม
ถึง

กา
รมี
ไอ
ดอ

ลห
รือ
แร
งจ
ูงใ
จ

ภา
ยน
อก
 เช
่น 
โป
รโ
มช
ั่น
/ส
ิ่ง

กร
ะต
ุน้ 

ใช
้วิธี
ถา
ม
ค
น
รู้จ
ริง

, เ
รีย
น
รู้

จา
กเ
พื่
อน
ร่ว
มง
าน

, เ
สิร
ช์อ
ิน

เท
อร
เ์น็
ต 
แล
ะน
 าม
าป
รบั
ใช
้

กบั
งา
น 

อุป
สร
รค
ม
าจ
าก
ตัว
เอ
ง 
เช
่น 

อา
ยุที่
มา
กข
ึน้ท

 าใ
หเ้
รีย
นรู
ช้า้

ลง
 แ
ละ
พืน้

ฐา
นค
วา
มรู
ท้ี่ต
า่ง

จา
กค
นรุ
น่ใ
หม
่ 

ล
ด
อี
โก
้ ย
อ
ม
รับ

ค
วา
ม
ไม
่รู ้

แล
ะเ
ปิ
ดใ
จเ
รีย
น
รู้ก
ับ
ทุ
กค

น

เพื่
อใ
หง้
าน
เด
นิไ
ด ้

เร
ียน
รูจ้
ะเ
กิด
ปร
ะโ
ยช
นจ์
ริง

เมื่
อมี

เป
้าห

ม
าย
ชัด

 แ
ล
ะ

สา
มา
รถ
ต่อ

ยอ
ดไ
ป
ยัง
งา
น

หร
ืออ
งค
ก์ร
ได

 ้

คน
ที่ 

5 
ตั้ง
เป
้าเ
พื่
อพ

ิสู
จน

์ตัว
เอ
งใ
น

ฐา
นะ
ผู้บ

ริห
าร
 แ
ม้ไ
ม่
ได
จ้บ

สา
ยต
รง

 แ
ต่ต

อ้ง
กา
รเ
ติบ

โต

แล
ะด
แูล
ทีม
ได
ด้ี 

แร
งผ
ลั
กด

ัน
ม
าจ
าก

ค
วา
ม

รับ
ผิด

ชอ
บ
ต่
อล
ูก
น้
อง
แล

ะ

อง
คก์
ร 
อย
าก
พ
ัฒ
นา
เพื่
อใ
ห้

ที
ม
ท
 า
ง
า
น
อ
ย่
า
ง
มี

ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พ 

เร
ีย
น
รู้จ
าก
ก
าร
ตั้
งค
 าถ

าม
 

สั
ง
เก

ต
 ฟั

ง
 P

od
ca

st
 

ระ
ห
ว่า

งท
 า
งา

น
 พ
ร้อ

ม

กร
ะต
ุน้ใ
หท้ี
มเ
รีย
นรู
ไ้ป
พ
รอ้
ม

กนั
 

ปั
ญ
หา
เร
ื่อง
เว
ลา
แล
ะง
าน
ที่

ได
้รับ
ม
อบ

หม
าย
โด
ยไ
ม่
ทั
น

ตั้
งต
ัว

 แ
ต่
เลื
อ
ก
ม
อ
งเ
ป็
น

โอ
กา
ส 

น
 าไ
ป
ออ

กแ
บ
บ
ระ
บ
บ
เร
ีย
น
รู้

ใน
ที
ม
 เช
่น
 ท
 าร
าย
งา
น
รา
ย

เด
ือ
น

 ป
ระ
ชุม

แล
ก
เป
ลี่
ย
น

คว
าม
รู ้

พ
ัฒ

น
าเ
พื่
อ
เต
ิบ
โต

ทั้
ง

ต
น
เอ
งแ

ล
ะ
ที
ม

 ส
ร้า

ง

อง
ค์
กร
เร
ีย
น
รู้แ
บ
บ
มี
ส่ว
น

รว่
ม 

 

คน
ที่ 

6 
ตั้ง
เป
้าจ

าก
ข้อ

ผิ
ด
พ
ล
าด

ที่

เค
ยท

 าไ
ว ้
อย
าก
พฒั

นา
ให
ถ้ึง

มา
ตร
ฐา
นที่
ตัง้
ไว
เ้อ
ง 

แ
ร
ง
ผ
ลั
ก
ดั
น
ม
า
จ
า
ก

ค
วา

ม
รู้ส
ึก
ว่า
ยั
งไ
ม่
ดี
พ
อ 

ตอ้
งก
าร
ให
ต้ัว
เอ
งเ
ก่ง
ขึน้
ทุก

วนั
 

  

เร
ีย
น
รู้จ
าก

เพื่
อ
น
ร่ว
ม
งา
น 

เส
ิร์
ชข

้อ
มู
ล
อ
อ
น
ไล
น์
 ล
ง

คอ
รส์
ถา้
สน
ใจ
ลกึ

 

ขา
ดเ
วล
าแ
ละ
ก า
ลงั
ใจ
 ท
 าใ
ห้

ไม
่สา
มา
รถ
เร
ียน
รูไ้
ดต้
อ่เ
นื่อ
ง

ทกุ
วนั

 

ตัง้
เป
้าร
าย
วนั
 พ
ยา
ยา
มค

่อย
ๆ 

พ
ัฒ
น
า 
แล

ะท
 าใ
ห้
ส า
เร
็จแ

ม้

จะ
ตอ้
งใ
ชเ้
วล
าม
าก

 

 

ปร
ะเ
มิน

จา
กผ
ลง
าน
ที่ด
ีขึน้

แล
ะท
ักษ

ะใ
หม

่ที่
ได
เ้ร
ียน

รู้

เพ
ิ่มข
ึน้ใ
นง
าน
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ตา
รา
ง 

7 
(ต
อ่)
 ก
าร
สงั
เค
รา
ะห
ข์ัน้
ตอ
นก
าร
พฒั

นา
ตน
เอ
งแ
ละ
กา
รเ
รีย
นรู

 ้
 ผู้ส

ัม
ภ
าษ

ณ
 ์

1.
 ก
าร
ตร

ะห
นั
กรู้

แล
ะ

ตั้ ง
เป้
าห

ม
าย

 

(A
wa

re
ne

ss
 &

 G
oa

l 

Se
tti

ng
) 

2.
 ก
าร
ค้น

ห
าแ

รง
จูง
ใจ

แล
ะแ

รง
ผล

ักด
ัน
 

(M
ot

iva
tio

n 
Ac

tiv
at

io
n)

 

3.
 ก
าร
เล
ือก

วิธี
เรี
ยน

รู้ท
ี่

เห
ม
าะ
สม

 

(P
er

so
na

liz
ed

 L
ea

rn
in

g 

St
ra

te
gy

) 

4.
 ก
าร
จัด

กา
รอุ

ป
สร

รค

แล
ะอ

าร
มณ

 ์(O
bs

ta
cle

 

M
an

ag
em

en
t) 

5.
 ก
าร
ลง

ม
ือแ

ละ
ท
ดล

อง

ใช
้ (A

ct
io

n 
& 

Ap
pl

ic
at

io
n)

 

6.
 ก
าร
ป
ระ
เม
ิน
แล

ะ

พ
ัฒ
น
าอ

ยา่
งต

่อเ
นื่
อง

 

(R
ef

le
ct

io
n 

& 
Li

fe
lo

ng
 

Le
ar

ni
ng

) 

คน
ที่ 

7 
ตัง้
เป
้าส
 าเ
ร็จ
ตา
มง
าน
 แ
ละ

โช
ว์ศ
ักย

ภ
าพ

ใน
สิ่ง
ที่
ได
้รับ

มอ
บห

มา
ย 

แร
งบ
นัด

าล
ใจ
จา
กค
วา
มท

า้

ท
าย

แ
ล
ะค

วา
ม
มั่
น
ใจ
ใน

ตวั
เอ
งเ
มื่อ
ได
ร้บั
โอ
กา
ส 

เร
ียน
รูจ้
าก
ปร
ะส
บก
าร
ณ
ข์อ
ง

พี่
ๆ 
ที่
ท
 าง
าน

แล
ะบ

ท
เร
ีย
น

ออ
นไ
ลน

 ์

อุป
สร
รค
เก
ิดจ
าก
กา
รต
ัง้เ
ป้
า

สูง
เก
ิน
ไป
 แ
ละ
กา
รป
ระ
เม
ิน

ตน
เอ
งต
 ่า 

ใช
้ไอ
เด
ีย
ใน
งา
น
จร
ิง 
โด
ย
ดู

จา
กก

าร
ตอ

บ
รับ
ขอ
งห
ัวห
น้
า

แล
ะเ
พื่อ
นร
ว่ม
งา
น 

เร
ียน
รูง้
าน
ให
ม่เ
พิ่
มเ
ตมิ
เพื่
อ

ไม
่ให
จ้ า
กัด
อย
ู่กับ

งา
นรู
ทีน

เด
มิๆ

 

คน
ที่ 

8 
ตั้
งเ
ป้
า
ชั
ด
เจ
น
จ
ะ
เก
่ง

ภา
ษ
าอ
ังก
ฤษ

ภา
ยใ
นปี

 เพื่
อ

ใช
ใ้น
กา
รท
 าง
าน
แล
ะพ
ัฒ
นา

ตน
เอ
ง 

ต้
อ
งก

าร
เป็
น
ค
น
เก
่ง
แล

ะ

ถ่
าย

ท
อ
ด
ให
้ผ
ู้อื่
น
ได
้ เ
ป็
น

แร
งผ
ลกั
ดนั
จา
กภ
าย
ใน

 

ค้
น
ค
ว้า
จา

ก
อิ
น
เท
อ
ร์เ
น็
ต 

แอ
ป
พ
ลิเ
คช
ัน
 แ
ละ
โซ
เชี
ยล

มีเ
ดีย

 

ไม
่มี
อุป

สร
รค
ชัด
เจ
น 
เพ
รา
ะ

ใช
้ม
ุม
ม
อง
เช
ิงบ

วก
ใน
กา
ร

ปร
บัต
วัต
ลอ
ด 

เป
ลี่
ย
น
ส
าย

งา
น
จา
ก
นิ
เท
ศ

ศ
าส

ต
ร์ส
ู่จ
ัด
ซื้
อ
จั
ด
จ้
าง
ได
้

ส า
เร
จ็ใ
น 

5 
ปี 

ป
ระ
เม
ิน
ตน

เอ
งว
่าย
ังต
้อง

พ
ัฒ

น
าต

่อ
 แ
ม้
ป
ระ

ส
บ

คว
าม
ส า
เร
จ็บ
าง
เร
ื่อง
แล
ว้ 

คน
ที่ 

9 
ตั้ง
เป
้าร
ะย
ะส
ั้น
เพื่
อค

วา
ม

มั่น
คง

 ร
ะย
ะย
าว
เพื่
อต
่อย
อด

งา
นด
า้น
กฎ
หม
าย

 

แร
งบ
นัด

าล
ใจ
จา
กเ
รื่อ
งใ
กล
้

ตั
ว
ที่
มี
ป
ระ

โย
ช
น์
 เ
ช่
น 

สขุ
ภา
พ 
กฎ
หม
าย

 

อ่
า
น
 ฟั

ง 
Po

dc
as

t ถ
า
ม

เพื่
อน
รว่
มง
าน
เมื่
อไ
ม่เ
ขา้
ใจ

 

ทั
ศ
น
ค
ติ
ค
น
ต่
าง
วัย

เป็
น

อุป
สร
รค

 ท
 าใ
ห้ก

าร
สื่อ

สา
ร

ตอ้
งใ
ชค้
วา
มเ
ขา้
ใจ
มา
กข
ึน้ 

พ
รอ้
ม
เปิ
ดร
ับ
ค
 าแ
นะ
น
 าแ
ละ

น
 าค
วา
มรู
ม้า
ใช
ใ้น
งา
นท
นัที

 

เชื่
อว
่าก
าร
เป
ลี่ย
นแ
ปล

งค
ือ

โอ
กา
สที่

ต้อ
งป
รับ
ตัว
แล

ะ

เร
ียน
รูเ้
สม
อ 

คน
ที่ 

10
  

ตั้
งเ
ป้
าเ
รีย

น
รู้เ
รื่อ

งก
าร

ว
า
ง
แ
ผ
น
แ
ล
ะ
เท

รน
ด์

ท่
อง
เที่
ยว

 เพื่
อใ
ห้
ต
าม

ทั
น

นโ
ยบ
าย
แล
ะต
ลา
ด 

  

แร
งผ
ลัก
ดนั

จา
กค
วา
มอ
ิจฉ
า

เช
ิงบ
วก

 เห
็น
คน

อื่น
เก
่งแ
ล้ว

อย
าก
พฒั

นา
ตวั
เอ
งบ
า้ง

 

 

อ่
า
น
 เ
รี
ย
น
รู้
จ
า
ก

ป
ระ
ส
บ
ก
าร
ณ
์ต
รง
 แ
ล
ะ

ศกึ
ษ
าจ
าก
พฤ
ตกิ
รร
มค
น 

ห
ม
ด
แ
พ
ช
ชั่
น
จ
าก

ระ
บ
บ

รา
ชก
าร
แล
ะก
าร
ไม
่ได
ร้บั
ฟั
ง

จา
กผ
ูบ้ร
หิา
ร 

ปร
บัต

วัโ
ดย
กา
รย
อม
รบั
สภ

าพ
 

พ
ยา
ยา
ม
เค
ลีย

ร์ง
าน
แล

ะไ
ม่

เก
็บอ
าร
มณ

 ์

เต
รีย
ม
ตั
วเ
รีย
น
รู้ใ
ห
ม่
เพื่
อ

พฒั
นา
ชมุ
ชน
หล
งัเ
กษี

ยณ
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จากตารางสงัเคราะห ์สามารถอดบทเรียนวิธีการพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐั

องคก์ารมหาชน ไดด้งันี ้

 

ข้ันตอนที ่1: การตระหนักรู้และตั้งเป้าหมาย (Awareness & Goal Setting) 

สรุปบทเรียนจากผู้ให้สัมภาษณ:์ 

 ผูเ้รียนรูส้่วนใหญ่เริ่มตน้จากการ ตระหนกัรูถ้ึงขอ้จ ากดัของตนเอง หรือเห็นโอกาสจากการ

เปล่ียนแปลงรอบตวั เชน่ 

o มีความฝันตัง้แตเ่ดก็ท่ีจะท างานกบัสถาบนัวิจยัดา้นฟิสิกส  ์(ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 

1) 

o ตัง้เป้าชัดเจนว่าจะเก่งภาษาองักฤษเพ่ือเสริมความสามารถในงาน  (ผูใ้หข้อ้มูล

ส าคญัคนท่ี 8) 

o ตระหนกัว่าตนไม่ไดจ้บสายบริหารโดยตรง จึงตัง้เปา้พฒันาตนเองเพ่ือเป็นผูน้  าท่ี

ดี (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 5) 

 หลายคนมี เป้าหมายเฉพาะเจาะจง เช่น พัฒนาทักษะดา้นกฎหมาย ภาษา เทคโนโลยี 

หรือปรบัตวักบัสายงานใหม ่

 มีการตัง้เป้าในลักษณะ เชิงยุทธศาสตร ์(Strategic goal) เช่น วางแผนหลงัเกษียณ, ต่อ

ยอดธุรกิจชมุชน, หรือสรา้งผลกระทบเชิงระบบในองคก์ร 

ข้อเสนอเชิงประยุกต:์ 

 บคุคลควรประเมินตนเองอยา่งสม ่าเสมอ และตัง้เปา้หมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

 องคก์รควรสนับสนุนใหเ้กิด “การตัง้เป้าการเรียนรูร้ายบุคคล” เช่น แผนพัฒนา (IDP) ท่ี

สอดคลอ้งกบัเปา้หมายงานและศกัยภาพของบคุลากร 

 

ข้ันตอนที ่2: การค้นหาแรงจูงใจและแรงผลักดัน (Motivation Activation) 

สรุปบทเรียนจากผู้ให้สัมภาษณ:์ 

 แรงจงูใจสว่นใหญ่แบง่เป็น 2 กลุม่ใหญ่: 

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic) เช่น ความอยากรู ้อยากเติบโต อยากพิสูจนต์นเอง 

(ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 5,6) 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic) เช่น หนา้ท่ีความรบัผิดชอบ (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคน

ท่ี17), โอกาสจากเทรนดต์ลาด (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 11), ความไม่มั่นคงใน

ระบบราชการ (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 15) 
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 หลายคนใชแ้รงผลกัจากภาวะวิกฤตมาเป็นพลงัในการเปล่ียนแปลง (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคน

ท่ี 10,16) 

 บางคนจดุประกายแรงบนัดาลใจจาก “คนรอบตวั” เช่น หวัหนา้ เพ่ือนรว่มงาน หรือคนใน

ชมุชน 

ข้อเสนอเชิงประยุกต:์ 

 บุคคลควรส ารวจตนเองว่า “อะไรคือแรงผลักแท้จริง” เพ่ือใช้เป็นพลังสรา้งวินัยในการ

เรียนรู ้

 องคก์รควรสรา้งระบบแรงจงูใจท่ีไมจ่  ากดัเพียงรางวลั เช่น การยอมรบั ความกา้วหนา้ หรือ

การไดท้  างานท่ีมีความหมาย 

 

ข้ันตอนที ่3: การเลือกวิธีเรียนรู้ทีเ่หมาะสม (Personalized Learning Strategy) 

สรุปบทเรียนจากผู้ให้สัมภาษณ:์ 

 วิธีการเรียนรูข้องแตล่ะคนมีความหลากหลายและยืดหยุน่ เชน่ 

o การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ตรง (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 18, 19) 

o การใช้เทคโนโลยี เช่น Podcast, YouTube, ChatGPT, แอปภาษา (ผู้ให้ข้อมูล

ส าคญัคนท่ี 8, 16) 

o การพดูคยุและแลกเปลีย่นกบัคนรอบตวั (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 5,12) 

 หลายคนใชว้ิธีการ “ผสมผสาน” (Blended Learning) ระหว่างการอ่าน ฟัง ทดลองจริง 

และการเรียนรูร้ว่มกนั 

 บางคนมีระบบการเรียนรูเ้ป็นขัน้ตอน เช่น ตัง้ค  าถาม – คน้หา – ทดลอง – ประเมิน (ผูใ้ห้

ขอ้มลูส าคญัคนท่ี 6, 7) 

ข้อเสนอเชิงประยุกต:์ 

 บคุคลควรเลือกวิธีเรียนรูท่ี้สอดคลอ้งกบัสไตลแ์ละบริบทของตนเอง เช่น ถนดัฟังหรืออ่าน 

ถนดัเรียนเด่ียวหรือกลุม่ 

 องคก์รควรเปิดโอกาสใหบ้คุลากร “เลือกวิธีเรียนรูข้องตนเอง” ไมจ่  ากดัแคค่อรส์อบรม และ

สนบัสนนุการใชเ้ครื่องมือเทคโนโลยีเสรมิ 

 

ข้ันตอนที ่4: การจัดการอุปสรรคและอารมณ ์(Obstacle Management) 

สรุปบทเรียนจากผู้ให้สัมภาษณ:์ 

 อปุสรรคท่ีพบมาก ไดแ้ก่ 
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o เวลาและภาระงาน (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 7, 18) 

o ระบบราชการท่ีไมส่นบัสนนุการเรียนรู ้(ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 10, 16) 

o ความแตกตา่งทางวยัหรือมมุมองในท่ีท างาน (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 9, 12) 

 วิธีจดัการท่ีนา่สนใจ ไดแ้ก่ 

o เปล่ียนมมุมองตอ่อปุสรรคใหเ้ป็นโอกาส (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 5, 7) 

o ปรบัอารมณแ์ละความคาดหวงั (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 10) 

o ใชก้ารส่ือสารและขอความชว่ยเหลือจากผูอ่ื้น (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 14, 19 

ข้อเสนอเชิงประยุกต:์ 

 บุคคลควรพัฒนา ทักษะดา้นอารมณ์ (EQ) เพ่ือจัดการกับความท้อ ความเครียด และ

ความขดัแยง้ภายใน 

 องคก์รควรลดอุปสรรคเชิงระบบ เช่น ลดความล่าชา้ เปิดโอกาสใหท้ดลอง และมีผูน้  าท่ี

เปิดใจรบัฟัง 

 

ข้ันตอนที ่5: การลงมือและทดลองใช้ (Action & Application) 

สรุปบทเรียนจากผู้ให้สัมภาษณ:์ 

 บคุคลท่ีประสบความส าเร็จในการเรียนรูม้กัไม่หยดุอยู่แค ่“การรบัรู”้ แตจ่ะ น าสิ่งท่ีเรียนรู้

ไปลงมือท าทนัที 

 ตวัอยา่งท่ีโดดเดน่ เชน่ 

o ใช้ความรูจ้ากการเรียนภาษาไปส่ือสารกับผู้เช่ียวชาญต่างประเทศทันที  (ผู้ให้

ขอ้มลูส าคญัคนท่ี 8) 

o ทดลองแนวทางใหมก่บัลกูนอ้งโดยไมร่อความสมบรูณ ์(ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 9) 

o น า AI มาใชใ้นการจดัการความรูข้ององคก์รทนัทีท่ีเรียนรู้ (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 

16) 

o ทดลองใชแ้นวคดิ Growth Mindset กบัทีม (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 12) 

 บางคนแมไ้มม่ั่นใจ 100% ก็ใชห้ลกั “ลองก่อน ปรบัทีหลงั” เพ่ือเรียนรูจ้ากผลจรงิ 

 การลงมือท าจรงิเป็น “ตวัเรง่” ใหเ้กิดการเรียนรูท่ี้ลกึซึง้ (deep learning) 

ข้อเสนอเชิงประยุกต:์ 

 ระดับบุคคล: ควรฝึกนิสัย “เรียนแล้วลงมือทันที” เพ่ือไม่ใหก้ารเรียนรูก้ลายเป็นเพียง

ความรูท้ฤษฎี 
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 ระดับองคก์ร: ควรมี “Sandbox” หรือ “พืน้ท่ีทดลอง” ใหพ้นักงานไดล้งมือ โดยไม่ตอ้ง

กลวัผิดพลาด และสนบัสนนุวฒันธรรม “ลม้แลว้เรียนรู”้ 

 

ข้ันตอนที ่6: การประเมินและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (Reflection & Lifelong Learning) 

สรุปบทเรียนจากผู้ให้สัมภาษณ:์ 

 หลายคนมีพฤตกิรรม “สะทอ้นผลลพัธ”์ (Reflection) เป็นนิสยั เชน่ 

o สรุปสิ่งท่ีเรียนรูแ้ละตอ่ยอดในบรบิทอ่ืน (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 5) 

o ตรวจสอบผลการเรียนรูด้ว้ยตวัชีว้ดัในงานจรงิ (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 18) 

o ใช้ผลจากการปฏิบัติงานมาประเมินว่าสิ่งท่ีเรียนใช้ได้จริงหรือไม่  (ผู้ให้ข้อมูล

ส าคญัคนท่ี 11) 

o กลบัมาทบทวนหลงัการใช ้AI เพ่ือดจูดุแข็ง-อ่อนของตวัเอง (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคน

ท่ี 3) 

 การเรียนรูต้อ้ง “ไมห่ยดุ” เพราะโลกเปล่ียนเรว็ 

 มีความเช่ือวา่ “ถา้ไมพ่ฒันา จะตกขบวน” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัคนท่ี 1, 6) 

 การประเมินไม่ใชแ่คด่ผูลส าเร็จ แตร่วมถึง การทบทวนความรูส้กึ, การตอบสนองของผูอ่ื้น, 

และ ผลกระทบในวงกวา้ง 

ข้อเสนอเชิงประยุกต:์ 

 ระดับบุคคล: ควรฝึกทกัษะ “การสะทอ้นตนเอง” หลงัการลงมือท า และตัง้เป้าการเรียนรู้

ตอ่ไป 

 ระดับองคก์ร: ควรสรา้งวฒันธรรม “การเรียนรูต้ลอดชีวิต” โดยไม่ยึดติดกับรูปแบบการ

อบรม แตเ่นน้การประเมินจากผลการน าไปใชจ้รงิ และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กบัคน 

 

นอกจากขัน้ตอนการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตแล้ว จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ท าใหผู้้วิจัยได้

บทเรียนเก่ียวกับปัจจยัความส าเร็จ และอุปสรรคในการพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากร

ภาครฐัองคก์ารมหาชน ไดด้งันี ้

ปัจจัยความส าเร็จ 

1) การมีเปา้หมายท่ีชดัเจน 

 เปา้หมายท่ีชดัเจนเปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีน าทางใหบ้คุลากรทราบวา่ตอ้งพฒันาอะไร และ

พฒันาไปในทิศทางไหน โดยเป้าหมายท่ีชดัเจนจะช่วยใหก้ารเรียนรูมี้จุดมุ่งหมายและมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ เปา้หมายท่ีดีควรมีความเฉพาะเจาะจง (Specific) สามารถวดัผลได ้
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(Measurable) สามารถท าได้จริง (Achievable) เก่ียวข้องกับงานหรือชีวิต (Relevant) 

และมีกรอบเวลาท่ีชัดเจน (Time-bound) (SMART Goals) การมีเป้าหมายท่ีชัดเจนจะ

ช่วยให้ทราบว่าตอ้งพัฒนาอะไร ช่วยให้การเรียนรูมี้ทิศทาง และช่วยให้สามารถวัดผล

ส าเรจ็ของการเรียนรูไ้ด ้

2) การมีแรงจงูใจ 

แรงจูงใจเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คลากรมีความกระตือรือรน้ในการเรียนรู้

อย่างต่อเน่ือง และช่วยให้สามารถเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ได้  แรงจูงใจ

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) และ

แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) การมีแรงจงูใจจะชว่ยใหมี้ความกระตือรือรน้ใน

การเรียนรู ้ช่วยใหส้ามารถเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ได้ และช่วยใหก้ารเรียนรูเ้ป็นไปอย่าง

ตอ่เน่ือง 

3) การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง 
ในยุคปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมต่างๆ เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ความสามารถในการปรบัตวัจึงเป็นสิ่งจ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะช่วยใหบุ้คลากรสามารถเรียนรู้

สิ่งใหม่ๆ และน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเราสามารถปรบัตวัได้

โดยวิธีการดังนี ้1. เปิดใจรบัสิ่งใหม่ๆ ไม่ยึดติดกับความรูเ้ก่า และพรอ้มท่ีจะเรียนรูส้ิ่ง

ใหม่ๆ เสมอ 2. มีความยืดหยุ่น สามารถปรบัเปล่ียนแผนการเรียนรูไ้ดต้ามสถานการณ์

และ 3. มีความคิดสรา้งสรรค์ สามารถน าความรูท่ี้ได้ไปประยุกต์ใช้กับงานได้อย่าง

หลากหลาย การปรบัตวัใหเ้ขา้กับการเปล่ียนแปลง จะช่วยใหส้ามารถเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ ได้

ชว่ยใหส้ามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยใหส้ามารถรบัมือ

กบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งราบรื่น 

อุปสรรคในการเรียนรู้ 

1) ขอ้จ ากัดดา้นเวลา เช่น ภาระงานท่ีมากเกินไป, ชั่วโมงการท างานท่ียาวนาน, และความ

รบัผิดชอบส่วนตวัอ่ืนๆ ท าใหบ้คุลากรมีเวลานอ้ยส าหรบัการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่ง

เต็มท่ี ไม่สามารถเขา้รว่มอบรม หรือกิจกรรมพฒันาตนเองอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างสม ่าเสมอ ไม่มี

เวลาเพียงพอส าหรับการอ่านหนังสือ ศึกษาเอกสาร หรือเรียนรู้ออนไลน์  ท าให้เกิด

ความเครียดและความเหน่ือยลา้ ซึ่งสง่ผลเสียตอ่ความตัง้ใจท่ีจะเรียนรู ้

2) ระบบราชการท่ีไม่สนับสนุน เช่น การขาดการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร, ระเบียบขัน้ตอนท่ี

ยุ่งยากซบัซอ้น, งบประมาณท่ีจ ากัด, หรือการขาดวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู ้อาจท า
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ใหบุ้คลากรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ไม่ไดร้บัการอนุมัติใหเ้ขา้ร่วมอบรม หรือ

กิจกรรมพฒันาตนเองอ่ืนๆ ไม่ไดร้บัการสนบัสนนุดา้นงบประมาณส าหรบัการเรียนรู้ ไม่ได้

รบัการยอมรบัหรือใหค้ณุค่าต่อความรูใ้หม่ท่ีไดม้า ท าใหรู้ส้ึกว่าการเรียนรูไ้ม่มีประโยชน์

ตอ่การท างาน 

3) ความแตกต่างทางวยัและความคิดเห็น เช่น ความแตกต่างระหว่างบุคลากรท่ีมีอายุและ
ประสบการณท่ี์แตกต่างกนั อาจน าไปสู่ความขดัแยง้ในการท างานรว่มกนั และท าใหเ้กิด

ความรูส้ึกไม่สบายใจท่ีจะเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ เกิดความไม่เขา้ใจและไม่ยอมรบัซึ่งกันและกัน 

ขาดการแลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณ ์เกิดความรูส้กึวา่ตนเองไมส่ามารถเรียนรูไ้ด ้

4) ความเฉ่ือยชา เช่น ความรูส้ึกไม่อยากเปล่ียนแปลง หรือไม่อยากเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ อาจเป็น
อปุสรรคท่ีส าคญัในการพฒันาตนเอง ซึ่งอาจเกิดจากความเคยชิน ความกลวัท่ีจะลม้เหลว 

หรือการขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ท าให้ ไม่กระตือรือรน้ในการเรียนรู้ ต่อต้านการ

เปล่ียนแปลง ขาดความสามารถในการปรบัตวั 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาแบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้

ตลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 2) เพ่ือถอดบทเรียนวิธีการพฒันาการเรียนรูต้ลอด

ชีวิตของบุคลากรภาครัฐองค์การมหาชน ในเรื่องกระบวนการเรียนรู้ ขั้นตอน เทคนิค การ

พฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก แยกออกเป็น 2 กลุ่มย่อย 

คือ 1) กลุ่มตวัอย่างน ารอ่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่าง เพ่ือน าแบบสอบถามไปทดลอง

ใช ้โดยการวิเคราะหค์ณุภาพรายขอ้ของเครื่องมือดว้ยการค านวณคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ ( Item-

Total Correlation) กลุ่มตวัอย่างน าร่องคือบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน จ านวน 30 คน ไดม้า

โดยการเลือกแบบเจาะจง 2) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชส้  าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) 

และการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (CFA) (Jordan & Troth, 2020) โดยกลุ่มตัวอย่างแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกใชส้  าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ และกลุ่มท่ีสองใชส้  าหรบั

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน ขัน้ต  ่ากลุ่มละ 200 คน รวมทัง้สิน้มีกลุ่มตัวอย่างบุคลากร

ภาครัฐองคก์ารมหาชนขั้นต ่า จ  านวน 414 คน และ 3) กลุ่มตัวอย่างเพ่ือถอดบทเรียนวิธีการ

พัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน ในเรื่องกระบวนการเรียนรู ้

ขัน้ตอน เทคนิค การพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน โดยการเลือก

แบบเจาะจง จากผูท่ี้ไดค้ะแนนสูง จ  านวน 15 คน และผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า จ  านวน 4 คน จากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ี 2) 

ขัน้ตอนการพฒันาแบบวดั แบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน คือ  

ขัน้ตอนท่ี 1 การสรา้งและพัฒนาแบบวดัคุณลักษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต เป็น

การศึกษารวบรวมแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  และการสัมภาษณ์

ผู้เช่ียวชาญด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต  จ านวน  3 ท่าน  เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบหลัก 

องคป์ระกอบย่อยคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต แลว้สรา้งพฤติกรรมบ่งชีค้ณุลกัษณะ

ความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ

สอดคล้องขององคป์ระกอบหลัก องคป์ระกอบย่อย และพฤติกรรมบ่งชี  ้ก าหนดรูปแบบของข้อ

ค าถาม คือแบบวดัมาตรประมาณค่าแบบลิเคิรต์ เม่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา ปรบัปรุงขอ้

ค าถาม แลว้น าไปทดลองใชห้าคณุภาพดา้นความเท่ียงและอ านาจจ าแนก กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 
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30 คน คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีคณุภาพตามเกณฑ ์พรอ้มทัง้ปรบัปรุงขอ้ค าถามในแบบวดัแลว้น าไป

ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 207 คน เพ่ือวิเคราะหค์วามตรงเชิงโครงสรา้งโดยการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงส ารวจ  

ขัน้ตอนท่ี 2 การตรวจสอบคณุภาพของแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

โดยการน าแบบวดัไปใชว้ดักบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน จ านวน 207 คน 

น าขอ้มลูท่ีไดไ้ปตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้ง โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั ความ

ตรงตามเกณฑส์มัพนัธ ์ความเท่ียงแบบความสอดคลอ้งภายใน  

การวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติบรรยายเพ่ือศึกษาและอธิบายลักษณะการแจกแจงของ

กลุ่มตวัอย่างและตวัแปรสงัเกตได  ้และสถิติวิเคราะหเ์พ่ือตอบปัญหาการวิจยั ไดแ้ก่ การวิเคราะห ์

คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบแ้ละความโด่ง ส าหรบัศึกษาและอธิบายการแจกแจง

ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน เพ่ือหาค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถาม  และวิเคราะหค์่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของ ครอนบาคเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน  ตรวจสอบความ

เหมาะสม ของเมทริกซส์หสัมพันธ์ท่ีจะน าไปใชว้ิเคราะหอ์งคป์ระกอบ  ตรวจสอบความตรงเชิง

โครงสรา้ง  

ขัน้ตอนการถอดบทเรียน ผูว้ิจยัด  าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก ผูท่ี้ไดค้ะแนนสูงจากการท า

แบบวดัท่ีไดจ้ากการพฒันาในระยะแรก จ านวน 15 คน และผูท่ี้ไดค้ะแนนต ่า จ  านวน 4 คน จากนัน้

ถอดเทปบทสมัภาษณแ์ละน าขอ้มลูท่ีไดม้าคน้หาประเด็นหลกั (Main Points) ระบขุอ้มลูสนบัสนนุ 

(Supporting Details) ค  าส าคญั (Keywords) จากนัน้น าขอ้มูลท่ีไดม้าสงัเคราะหแ์ละถอดออกมา

เป็นบทเรียนวิธีการพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 

 

สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาแบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรภาครัฐ

องคก์ารมหาชน 

ตอนท่ี 1  

1. ผลการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบ จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและจาก

การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้ง สอดคล้องขององคป์ระกอบ พบว่า ได้

องค์ประกอบหลัก 7 องค์ประกอบ 29 องค์ประกอบย่อย (ตัวแปร) และ 48 พฤติกรรมบ่งชี ้

องคป์ระกอบหลกั 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการเรียนรูข้องผูเ้รียน 2) ความใฝ่รู ้ใฝ่
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เรียน 3) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 4) ความสามารถในการก ากบัตนเอง 5) ความสามารถในการเรียนรู้

รว่มกนั 6) ความพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง และ 7) ความคดิสรา้งสรรค ์

2. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้ง โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าน า้หนักในแต่ละองคป์ระกอบมากกว่า .50 จ านวน 27 ขอ้ ซึ่งเป็นไปตาม

เกณฑค์า่น า้หนกัองคป์ระกอบ ในขณะท่ีขอ้ค าถามอีก 6 ขอ้ มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบต ่ากว่า .50 

ซึ่งไม่เป็นไปตามเกณฑ์ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ ดังนั้น ข้อค าถามทั้ง 6 ข้อ จึงพิจารณาตัดข้อ

ค าถามทิง้ เน่ืองจากมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบต ่ากว่า .50 อย่างไรก็ตาม มีขอ้ค าถามอีก 4 ขอ้ท่ี

พบว่าเกิดปัญหาเก่ียวกับขอ้ค าถาม (items) ท่ีมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ (factor loading) สูงใน

มากกว่าหนึ่งองคป์ระกอบ หรือเรียกว่า Cross-loading ซึ่งอาจส่งผลต่อความชัดเจนของการ

ตีความโครงสรา้งเครื่องมือ และควรจัดการอย่างรอบคอบ โดย Howard (2016) กล่าวว่า ข้อ

ค าถามท่ีมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบในองคป์ระกอบหลัก และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ควรมีความ

แตกต่างกันเกิน 0.20 ถ้าต ่ากว่า 0.20 ให้พิจารณาตัดทิง้ เน่ืองจากเกิดปัญหา Cross-loading 

ไดแ้ก่ 

 ข้อท่ี 5 มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 0.57 ในองค์ประกอบท่ี 2 และ 0.37 ใน

องคป์ระกอบท่ี 5 

 ข้อท่ี 11 มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 0.56 ในองค์ประกอบท่ี 1 และ 0.46 ใน

องคป์ระกอบท่ี 3 

 ข้อท่ี 12 มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 0.59 ในองค์ประกอบท่ี 5 และ 0.41 ใน

องคป์ระกอบท่ี 4 

 ข้อท่ี 28 มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 0.54 ในองค์ประกอบท่ี 1 และ 0.33 ใน

องคป์ระกอบท่ี 6 

โดยข้อดังกล่าวทั้ง  4 ข้อ มีความแตกต่างของค่าน ้าหนักองค์ประกอบในแต่ละ

องคป์ระกอบนอ้ยกว่า 0.20 ดงันัน้ ขอ้ค าถามทัง้ 4 ขอ้ จึงพิจารณาตดัขอ้ค าถามทิง้ เน่ืองจากไม่

ชดัเจนวา่อยู่ในองคป์ระกอบใด เม่ือพิจารณาจากขอ้ค าถามท่ีตดัทิง้เป็นจ านวนมาก จึงไดว้ิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงส ารวจอีกครัง้ ผลการวิเคราะห์พบว่า มีจ  านวนทั้งสิน้ 6 องคป์ระกอบ ท่ีมีค่า 

Eigenvalue เกิน 1 โดยอธิบายความแปรปรวนไดร้อ้ยละ 67.01 โดยแต่ละองคป์ระกอบ สามารถ

แปลความหมายไดด้งันี ้

 องคป์ระกอบท่ี 1 ความสามารถในการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

 องคป์ระกอบท่ี 2 ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน 
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 องคป์ระกอบท่ี 3 ความสามารถในการก ากบัตนเอง 

 องคป์ระกอบท่ี 4 ความสามารถในการเรียนรูร้ว่มกนั 

 องคป์ระกอบท่ี 5 ความพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง 

 องคป์ระกอบท่ี 6 ความคดิสรา้งสรรค ์

ตอนท่ี 2  

3. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้ง โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยัน 

พบวา่ คา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอยู่ในช่วง 0.141-0.708 ซึ่งอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม ไมมี่ปัญหา 

multicollinearity ท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่การวิเคราะห ์

ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง (Second-order confirmatory factor 

analysis) เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง พบว่า แบบจ าลองตามสมมติฐานยังไม่

สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง จึงท าการปรบัแบบจ าลองโดยพิจารณาจากดชันีการปรบั (Modification 

Index) ร่วมกับการพิจารณาแนวคิดทฤษฎีและความเหมาะสมของข้อค าถาม และได้ท าการ

ตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลองท่ีปรับใหม่ ผลจากการปรับท าให้ได้เครื่องมือวัด

คณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนท่ีมีความเท่ียงตรงเชิง

โครงสรา้ง ซึ่งมีดชันีความสอดคลอ้งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรบัได ้ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ มีขอ้

ค าถามจ านวน 23 ขอ้  

 ส าหรบัความเท่ียงตรงเชิงจ  าแนก (Discriminant Validity) สามารถพิจารณาไดจ้ากคา่เฉล่ีย

ของความแปรปรวนท่ีสกัดได ้(AVE) ตอ้งมีค่ามากกว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ยกก าลังสอง 

(Fornell & Larcker, 1981) พบว่า เครื่องมือวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตของ

บุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน มีค่า AVE ของตวัแปรแฝง 6 องคป์ระกอบ เท่ากับ 0.66 ซึ่งมีค่า

มากกว่าค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงท่ีมีค่ามากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 0.80 โดยเม่ือ

ยกก าลังสองแล้ว มีค่าเท่ากับ 0.64 และเม่ือพิจารณาแต่ละองค์ประกอบย่อย พบว่า แต่ละ

องคป์ระกอบ มีค่า AVE อยู่ระหว่าง 0.51 ถึง 0.67 ซึ่งมีค่ามากกว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรแฝงท่ีมีค่ามากท่ีสุด มีค่าเท่ากับ 0.73 โดยเม่ือยกก าลงัสองแลว้ มีค่าเท่ากับ 0.53 

จึงเป็นหลักฐานท่ีส าคญัท่ีแสดงถึงว่า เครื่องมือวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของ

บคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน มีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity)  

 ค่าความเช่ือมั่ น (Reliability) ใช้ประเมินในแง่ของความสอดคล้องภายใน ( Internal 

Consistency) โดยค่าความเช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 

ของเครื่องมือวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 
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จ านวน 23 ขอ้ เท่ากับ 0.93 แสดงถึงระดับความเช่ือมั่นภายในท่ียอดเย่ียม เม่ือพิจารณาแยก

ตามแต่ละองคป์ระกอบ พบว่า ค่าความเช่ือมั่นขององคป์ระกอบความสามารถในการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียน เท่ากับ 0.83 องคป์ระกอบความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน เท่ากับ 0.87 องคป์ระกอบความสามารถใน

การก ากับตนเอง เท่ากับ 0.75 องคป์ระกอบความสามารถในการเรียนรูร้่วมกัน เท่ากับ 0.71 

องคป์ระกอบความพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง เท่ากับ 0.86 และองคป์ระกอบความคิดสรา้งสรรค ์

เทา่กบั 0.88 

 การถอดบทเรียนวิธีการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรภาครัฐองคก์าร

มหาชน จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึและการสงัเคราะหข์อ้มลู สามารถอดบทเรียนวิธีการพฒันาการ

เรียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน ไดด้งันี ้

ขัน้ตอนท่ี 1: การตระหนกัรูแ้ละตัง้เปา้หมาย (Awareness & Goal Setting)  

การตระหนกัรูแ้ละการตัง้เป้าหมายเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการเรียนรูแ้ละการพัฒนาตนเอง

อย่างตอ่เน่ือง การตระหนกัรูช้่วยใหเ้ราเขา้ใจตวัเองและโลก , การตัง้เปา้หมายช่วยใหเ้รามีทิศทาง

และแรงจูงใจ, และการประเมินผลช่วยใหเ้ราปรบัปรุงและพฒันาตนเองอย่างไม่หยุดนิ่ง  ผูเ้รียนรู้

ส่วนใหญ่เริ่มตน้จากการตระหนักรูถ้ึงขอ้จ ากัดของตนเอง หรือเห็นโอกาสจากการเปล่ียนแปลง

รอบตวั หลายคนมี เป้าหมายเฉพาะเจาะจง เช่น พัฒนาทักษะดา้นกฎหมาย ภาษา เทคโนโลยี 

หรือปรับตัวกับสายงานใหม่  มีการตั้งเป้าในลักษณะ เชิงยุทธศาสตร ์(Strategic goal) เช่น 

วางแผนหลงัเกษียณ, ตอ่ยอดธุรกิจชมุชน, หรือสรา้งผลกระทบเชิงระบบในองคก์ร 

 

ขัน้ตอนท่ี 2: การคน้หาแรงจงูใจและแรงผลกัดนั (Motivation Activation) 

เป็นขั้นตอนส าคัญหลังจากท่ีเราไดต้ระหนักรูถ้ึงตัวเองและตั้งเป้าหมายแล้ว ขัน้ตอนนีคื้อการ

กระตุน้และรกัษาแรงจูงใจให้คงอยู่ เพ่ือให้เราสามารถลงมือท าและบรรลุเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้

แรงจูงใจส่วนใหญ่แบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic) และ 2) แรงจูงใจ

ภายนอก (Extrinsic) โดยมีเทคนิคท่ีชว่ยในการกระตุน้แรงจงูใจ ดงันี ้

 การสรา้ง Vision Board: การสรา้งภาพรวมของเป้าหมายและความส าเร็จท่ีตอ้งการ เพ่ือ

กระตุน้จินตนาการและแรงจงูใจ 

 การเขียน Journal: การบันทึกความก้าวหน้า, ความรูส้ึก, และสิ่งท่ีได้เรียนรู ้เพ่ือให้เห็น

ภาพรวมและรกัษาก าลงัใจ 

 การใช ้Affirmations: การพดูหรือเขียนขอ้ความเชิงบวกเพ่ือเสรมิสรา้งความมั่นใจและความ

เช่ือมั่นในตนเอง 
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 การหา Role Model: การมองหาบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในดา้นท่ีเราตอ้งการพัฒนา 

เพ่ือเป็นแรงบนัดาลใจ 

 การเขา้รว่ม Community: การเขา้รว่มกลุ่มหรือชมุชนท่ีมีเปา้หมายเดียวกนั เพ่ือแลกเปล่ียน

ความรู,้ ประสบการณ,์ และใหก้ าลงัใจซึ่งกนัและกนั 

 

ขัน้ตอนท่ี 3: การเลือกวิธีเรียนรูท่ี้เหมาะสม (Personalized Learning Strategy) 

การเลือกวิธีเรียนรูท่ี้เหมาะสมเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจในตนเอง , การพิจารณา

แหล่งข้อมูล , และการปรับวิธีการเรียนรู้ให้เข้ากับเป้าหมายและบริบท การทดลอง , การขอ

ค าแนะน า, และการประเมินผล จะช่วยใหเ้ราคน้พบวิธีการเรียนรูท่ี้เหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุด 

องคป์ระกอบส าคญัในขัน้ตอนนี ้ไดแ้ก่ 

1) การท าความเขา้ใจสไตลก์ารเรียนรูข้องตนเอง (Learning Style) : 

 Visual (การมองเห็น): เรียนรูไ้ดดี้จากการดภูาพ, แผนภาพ, วิดีโอ 

 Auditory (การฟัง): เรียนรูไ้ดดี้จากการฟังบรรยาย, พอดแคสต,์ การสนทนา 

 Kinesthetic (การลงมือท า): เรียนรูไ้ดดี้จากการลงมือปฏิบตัิ, ทดลอง, สรา้งสรรค ์

 Read/Write (การอา่น/เขียน): เรียนรูไ้ดดี้จากการอา่นหนงัสือ, บทความ, การจดบนัทกึ 

2) การพิจารณาแหลง่ขอ้มลูและทรพัยากร (Resources): 

 หนงัสือและบทความ: เหมาะส าหรบัผูท่ี้ชอบอา่นและตอ้งการความรูเ้ชิงลกึ 

 คอรส์เรียนออนไลน:์ มีหลากหลายรูปแบบและระดบัความยากง่าย 

 วิดีโอและพอดแคสต:์ สะดวกและง่ายตอ่การเขา้ถึง 

 สมัมนาและเวิรค์ช็อป: เหมาะส าหรบัการเรียนรูแ้บบเขม้ขน้และมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 

 ผูเ้ช่ียวชาญและเมนเทอร:์ สามารถใหค้  าแนะน าและ feedback ท่ีตรงจดุ 

3) การเลือกวิธีการเรียนรูท่ี้สอดคลอ้งกบัเปา้หมาย (Alignment): 

 เปา้หมายเชิงทฤษฎี: เนน้การอา่น, การฟังบรรยาย, และการจดบนัทกึ 

 เปา้หมายเชิงปฏิบตั:ิ เนน้การลงมือท า, การทดลอง, และการฝึกฝน 

 เป้าหมายในการแก้ไขปัญหา: เน้นการวิเคราะห์กรณีศึกษา , การระดมสมอง, และการ

แลกเปล่ียนความคดิเห็น 

4) การปรบัวิธีการเรียนรูใ้หเ้ขา้กบับริบท (Context): 

 เวลา: หากมีเวลานอ้ย ควรเลือกวิธีการเรียนรูท่ี้กระชบัและตรงประเดน็ 

 สถานท่ี: หากตอ้งเดนิทางบอ่ย ควรเลือกวิธีการเรียนรูท่ี้สามารถท าไดท้กุท่ี 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

100 

 งบประมาณ: หากมีงบประมาณจ ากดั ควรเลือกวิธีการเรียนรูท่ี้ไมต่อ้งเสียคา่ใชจ้่ายมาก 

 

ขัน้ตอนท่ี 4: การจดัการอปุสรรคและอารมณ ์(Obstacle Management) 

เป็นกระบวนการท่ีมุ่งเนน้การรบัมือกบัความทา้ทายและอารมณต์า่งๆ ท่ีเกิดขึน้ระหว่างการเรียนรู ้

เพ่ือใหก้ารเรียนรูเ้ป็นไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ หากเราสามารถตระหนักถึงอุปสรรค, 

การวิเคราะหส์าเหตุ, การวางแผนกลยุทธ์, การจัดการอารมณ์, และการขอความช่วยเหลือเม่ือ

จ าเป็น จะช่วยให้เราสามารถเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ืองและประสบความส าเร็จ  เทคนิคท่ีช่วยในการ

จดัการอปุสรรคและอารมณเ์พ่ือพฒันาการเรียนรู ้ไดแ้ก่ 1) Pomodoro Technique: แบง่เวลาเรียน

เป็นช่วงสัน้ๆ และพกัผอ่นระหว่างชว่ง 2) Active Recall: ทบทวนเนือ้หาโดยการพยายามจ าสิ่งท่ีได้

เรียนรู ้3) Spaced Repetition: ทบทวนเนือ้หาเป็นระยะๆ เพ่ือใหจ้  าไดน้านขึน้ 4) Mind Mapping: 

สรา้งแผนผงัความคิดเพ่ือเช่ือมโยงเนือ้หาตา่งๆ เขา้ดว้ยกนั  และ 5) Self-Talk: พูดคยุกบัตวัเองใน

เชิงบวกเพ่ือเสรมิสรา้งความมั่นใจ 

 

ขัน้ตอนท่ี 5: การลงมือและทดลองใช ้(Action & Application) 

เป็นขัน้ตอนท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นขัน้ตอนท่ีเราน าความรูแ้ละทกัษะท่ีไดเ้รียนรูม้าประยกุตใ์ชใ้น

สถานการณ์จริง การลงมือท าจะช่วยใหเ้ราเขา้ใจเนือ้หาไดล้ึกซึง้ยิ่งขึน้ , พัฒนาทกัษะ, และสรา้ง

ความมั่นใจในการน าความรูไ้ปใชใ้นสถานการณจ์ริง โดยมีขอ้ควรระวงั ไดแ้ก่ 1) อย่ากลวัท่ีจะท า

ผิดพลาด เพราะความผิดพลาดเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ 2)  การไม่รบัฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้น

อาจท าใหไ้ม่สามารถพฒันาตนเองได ้และ 3) การไม่ทบทวนสิ่งท่ีไดเ้รียนรู ้อาจท าใหไ้มส่ามารถน า

ความรูไ้ปใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ขัน้ตอนท่ี 6: การประเมินและพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง (Reflection & Lifelong Learning) 

การประเมินและพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเป็นหัวใจส าคญัของการเรียนรูต้ลอดชีวิต การประเมินผล , 

การสะทอ้นคิด, การวางแผนพัฒนาตนเอง, และการเรียนรูอ้ย่างต่อเน่ือง จะช่วยใหเ้ราสามารถ

พฒันาตนเองอยา่งไมห่ยดุยัง้และประสบความส าเรจ็ในระยะยาว 
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นอกจากขัน้ตอนการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตแล้ว จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ท าใหผู้้วิจัยได้

บทเรียนเก่ียวกับปัจจยัความส าเร็จ และอุปสรรคในการพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากร

ภาครฐัองคก์ารมหาชน ไดด้งันี ้

ปัจจัยความส าเร็จ 

1)    การมีเปา้หมายท่ีชดัเจน 

 เปา้หมายท่ีชดัเจนเปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีน าทางใหบ้คุลากรทราบวา่ตอ้งพฒันาอะไร และ

พฒันาไปในทิศทางไหน โดยเป้าหมายท่ีชดัเจนจะช่วยใหก้ารเรียนรูมี้จุดมุ่งหมายและมี

ประสิทธิภาพมากขึน้ เปา้หมายท่ีดีควรมีความเฉพาะเจาะจง (Specific) สามารถวดัผลได ้

(Measurable) สามารถท าได้จริง (Achievable) เก่ียวข้องกับงานหรือชีวิต (Relevant) 

และมีกรอบเวลาท่ีชัดเจน (Time-bound) (SMART Goals) การมีเป้าหมายท่ีชัดเจนจะ

ช่วยให้ทราบว่าตอ้งพัฒนาอะไร ช่วยให้การเรียนรูมี้ทิศทาง และช่วยให้สามารถวัดผล

ส าเรจ็ของการเรียนรูไ้ด ้

2)   การมีแรงจงูใจ 

แรงจูงใจเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คลากรมีความกระตือรือรน้ในการเรียนรู้

อย่างต่อเน่ือง และช่วยให้สามารถเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ได้  แรงจูงใจ

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) และ

แรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) การมีแรงจงูใจจะชว่ยใหมี้ความกระตือรือรน้ใน

การเรียนรู ้ช่วยใหส้ามารถเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ได้ และช่วยใหก้ารเรียนรูเ้ป็นไปอย่าง

ตอ่เน่ือง 

3)   การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง 

ในยุคปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อมต่างๆ เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ความสามารถในการปรบัตวัจึงเป็นสิ่งจ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะช่วยใหบุ้คลากรสามารถเรียนรู้

สิ่งใหม่ๆ และน าความรูไ้ปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเราสามารถปรบัตวัได้

โดยวิธีการดังนี ้1. เปิดใจรบัสิ่งใหม่ๆ ไม่ยึดติดกับความรูเ้ก่า และพรอ้มท่ีจะเรียนรูส้ิ่ง

ใหม่ๆ เสมอ 2. มีความยืดหยุ่น สามารถปรบัเปล่ียนแผนการเรียนรูไ้ดต้ามสถานการณ์

และ 3. มีความคิดสรา้งสรรค์ สามารถน าความรูท่ี้ได้ไปประยุกต์ใช้กับงานได้อย่าง

หลากหลาย การปรบัตวัใหเ้ขา้กับการเปล่ียนแปลง จะช่วยใหส้ามารถเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ ได้

ชว่ยใหส้ามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยใหส้ามารถรบัมือ

กบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งราบรื่น 
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อุปสรรคในการเรียนรู้ 

1) ขอ้จ ากัดดา้นเวลา เช่น ภาระงานท่ีมากเกินไป, ชั่วโมงการท างานท่ียาวนาน, และความ

รบัผิดชอบส่วนตวัอ่ืนๆ ท าใหบ้คุลากรมีเวลานอ้ยส าหรบัการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่ง

เต็มท่ี ไม่สามารถเขา้รว่มอบรม หรือกิจกรรมพฒันาตนเองอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างสม ่าเสมอ ไม่มี

เวลาเพียงพอส าหรับการอ่านหนังสือ ศึกษาเอกสาร หรือเรียนรู้ออนไลน์  ท าให้เกิด

ความเครียดและความเหน่ือยลา้ ซึ่งสง่ผลเสียตอ่ความตัง้ใจท่ีจะเรียนรู ้

2) ระบบราชการท่ีไม่สนับสนุน เช่น การขาดการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร, ระเบียบขัน้ตอนท่ี

ยุ่งยากซบัซอ้น, งบประมาณท่ีจ ากัด, หรือการขาดวฒันธรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู ้อาจท า

ใหบุ้คลากรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ไม่ไดร้บัการอนุมัติใหเ้ขา้ร่วมอบรม หรือ

กิจกรรมพฒันาตนเองอ่ืนๆ ไม่ไดร้บัการสนบัสนนุดา้นงบประมาณส าหรบัการเรียนรู้ ไม่ได้

รบัการยอมรบัหรือใหค้ณุค่าต่อความรูใ้หม่ท่ีไดม้า ท าใหรู้ส้ึกว่าการเรียนรูไ้ม่มีประโยชน์

ตอ่การท างาน 

3) ความแตกต่างทางวยัและความคิดเห็น เช่น ความแตกต่างระหว่างบุคลากรท่ีมีอายุและ
ประสบการณท่ี์แตกต่างกนั อาจน าไปสู่ความขดัแยง้ในการท างานรว่มกนั และท าใหเ้กิด

ความรูส้ึกไม่สบายใจท่ีจะเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ เกิดความไม่เขา้ใจและไม่ยอมรบัซึ่งกันและกัน 

ขาดการแลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณ ์เกิดความรูส้กึวา่ตนเองไมส่ามารถเรียนรูไ้ด ้

4) ความเฉ่ือยชา เช่น ความรูส้ึกไม่อยากเปล่ียนแปลง หรือไม่อยากเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ อาจเป็น
อปุสรรคท่ีส าคญัในการพฒันาตนเอง ซึ่งอาจเกิดจากความเคยชิน ความกลวัท่ีจะลม้เหลว 

หรือการขาดความเช่ือมั่นในตนเอง ท าให้ ไม่กระตือรือรน้ในการเรียนรู้ ต่อต้านการ

เปล่ียนแปลง ขาดความสามารถในการปรบัตวั 

 

อภปิรายผล 

ประเด็นท่ี 1 การพฒันาแบบวดัมีประเด็นการอภิปรายผลในเรื่องคณุภาพของแบบวดั การ

วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ ดงันี ้

1. ผลการวิเคราะหค์ณุภาพแบบวดั การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัพฒันาแบบวดัคณุลกัษณะความ

เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตแบบวัดมาตรประมาณค่าแบบลิเคิรต์  พบว่า แบบวัดมีคุณภาพสูง 

โดยเฉพาะค่าความเท่ียงอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งสอดคล้องกับกับแนวคิดของ DeVellis (1991) ท่ี

กล่าวว่า แบบวัดท่ีมีค่าความเท่ียงมากกว่า 0.90 ถือว่ามีคุณภาพ ดีมากและสามารถใช้วัด

คณุลกัษณะเชิงจิตวิทยาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณาดา้นความตรงเชิงเนือ้หา  และค่า
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อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถาม  พบว่า แบบวดัสามารถจ าแนกกลุ่มผูต้อบท่ีมีคณุลกัษณะแตกต่าง

กันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสะทอ้นถึงความเหมาะสมของขอ้ค าถามท่ีพฒันาขึน้ภายใตก้รอบ

แนวคิดท่ีชัดเจนและผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ทัง้นีแ้บบวัดสามารถใชง้านไดภ้ายใน

ระยะเวลาเฉล่ีย 30–45 นาที ซึ่ งถือว่าอยู่ ในขอบเขตท่ีเหมาะสมส าหรับการประเมินใน

กลุ่มเปา้หมาย อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Oddi (1986) ท่ีพฒันาแบบวดั OCLI โดยใชว้ิธี

วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจและมีการตรวจสอบค่าความเท่ียงซ า้ ( test-retest) พบว่า มีค่า

ความเช่ือมั่นสูง และสามารถวดัคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมของผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตไดอ้ย่างแม่นย า  

นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Livneh (1988) ท่ีพัฒนาแบบวัด CLLP โดยก าหนด

องคป์ระกอบดา้นความสามารถในการศึกษา และการมุ่งอนาคต ซึ่งถูกน ามาใชเ้ป็นฐานในการ

ก าหนดขอ้ค าถามในแบบวดัของการศกึษาครัง้นี  ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hojat et al. (2006) ท่ี

สรา้งแบบวัด JSPLL ส าหรบัแพทย ์โดยพัฒนาเครื่องมือผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

โครงสรา้งและคา่ความเท่ียงซึ่งอยู่ในระดบัสงู และมีการก าหนดองคป์ระกอบท่ีชดัเจนเช่นเดียวกบั

ในงานวิจัยนี ้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Knapper & Cropley (2000) ท่ีได้สรา้งกรอบแนวคิด

เก่ียวกับผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต ซึ่งถูกใชใ้นการก าหนดขอ้ค าถามในหลายงานวิจัย และเน้นว่าการ

ประเมินคณุลกัษณะเหล่านีค้วรผ่านการตรวจสอบเชิงสถิติทัง้ในดา้นโครงสรา้ง (CFA) และความ

เช่ือมั่น เพ่ือให้มั่นใจไดว้่าเครื่องมือมีความเท่ียงตรงและใช้ไดใ้นบริบทจริง  และสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ Harvey et al. (2006) ท่ีไดก้ล่าวถึงการสรา้งแบบวดัพฤติกรรมการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

โดยมีการใช้สถิติในการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง (construct validity) และค่า

ความเช่ือมั่น ซึ่งชว่ยยืนยนัว่าค าถามในแบบวดัมีความสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบท่ีตอ้งการวดั ทัง้

ยงัแสดงถึงความเหมาะสมในการใชง้านจรงิกบักลุม่เปา้หมาย 

2. การตรวจสอบคุณภาพแบบวัดมีประเด็นการอภิปรายผลในเรื่องการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง พบว่า แบบจ าลอง

ตามสมมติฐานยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์(2 = 464.05, df = 224, p = 0.000, 2/df 

= 2.07, CFI = 0.97, NFI = 0.94, RMSEA = 0.072, SRMR = 0.062) จึงท าการปรบัแบบจ าลอง

โดยพิจารณาจากดัชนีการปรับ (Modification Index) ร่วมกับการพิจารณาแนวคิดทฤษฎีและ

ความเหมาะสมของขอ้ค าถาม และไดท้  าการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลองท่ีปรบัใหม ่

ผลจากการปรบัท าใหไ้ดเ้ครื่องมือวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐั

องคก์ารมหาชนท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง ซึ่งมีดชันีความสอดคลอ้งอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรบัได ้

(2 = 208.78, df = 184, p = 0.101, 2/df = 1.13, CFI = 1.00, NFI = 0.97, RMSEA = 0.026, 
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SRMR = 0.048) ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ มีขอ้ค าถามจ านวน 23 ขอ้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ Hair et al. (2010) ในการพัฒนาโมเดลโครงสรา้งท่ีเหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และ

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Hojat et al. (2006) ไดใ้ช้การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันในการ

ยืนยันโครงสรา้งแบบวัด โดยมีค่า CFI และ RMSEA อยู่ในระดับท่ียอมรบัไดเ้ช่นเดียวกัน และ

ยืนยันถึงความส าคญัของการตรวจสอบค่าดชันีความกลมกลืนโดยรวม เพ่ือใหแ้น่ใจว่าแบบวัด

สามารถสะทอ้นแนวคดิทางทฤษฎีไดอ้ยา่งชดัเจน   

จากผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบวา่องคป์ระกอบของคณุลกัษณะความเป็น

ผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตท่ีมีน า้หนกัมากท่ีสุดในกลุ่มบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน คือ ความสามารถ

ในการก ากับตนเอง รองลงมาคือ ความสามารถในการเรียนรูร้่วมกัน และ ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน ซึ่ง

แสดงใหเ้ห็นว่า การเรียนรูต้ลอดชีวิตในกลุ่มบุคลากรภาครฐัไม่ใช่เพียงการแสวงหาความรูแ้บบ

เรื่อยเป่ือยหรือเพ่ือปฏิบัติตามหน้าท่ีเท่านั้น หากแต่ต้องอาศัยความสามารถในการวางแผน 

ควบคุม ติดตามผล และก าหนดเป้าหมายในการเรียนรูด้้วยตนเองอย่างมีระบบ  นอกจากนี ้

บุคลากรยงัตอ้งมีทักษะในการเรียนรูร้่วมกับผูอ่ื้น เช่น การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การร่วมมือ

ท างานเป็นทีม และการสรา้งความรูร้ว่มกนั รวมถึงตอ้งมีแรงผลกัดนัจากภายใน เช่น ความอยากรู ้

อยากพฒันา และความกระตือรือรน้ในการเรียนรูส้ิ่งใหม่อยูเ่สมอ องคป์ระกอบทัง้สามนี ้สะทอ้นให้

เห็นว่าบคุลากรภาครฐัท่ีมีความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตอยา่งแทจ้รงิ ตอ้งสามารถจดัการตนเองไดดี้ 

มีเจตคตท่ีิดีตอ่การเรียนรู ้และสามารถพฒันาตนเองใหท้นัตอ่การเปล่ียนแปลงในสงัคม เทคโนโลยี 

และนโยบายของรฐัได้อย่างยั่ งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gardiner (1998) เน้นย า้ว่า 

บุคลากรภาครฐัตอ้งสามารถพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองภายใตค้วามเปล่ียนแปลงของนโยบาย

และบริบทการบริหาร ซึ่งสะทอ้นถึงความสามารถในการควบคุมและก ากับตนเองในการเรียนรู้

เพ่ือให้สอดคลอ้งกับเป้าหมายขององคก์รและสังคม นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Crick et al. (2004) กล่าวถึ งการสร้างชุมชนแห่ งการเรียน รู้ (Learning Communities) ใน

หน่วยงานรฐั ซึ่งเนน้การแลกเปล่ียนความรูผ้่านการท างานรว่มกนั การมีปฏิสมัพนัธ ์และการรว่ม

พฒันาองคค์วามรูใ้หมภ่ายในองคก์รภาครฐั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Brinia et al. (2017) ท่ี

ศกึษากลุ่มผูน้  าในองคก์รราชการ พบว่าผูท่ี้มีความใฝ่รูใ้ฝ่เรียนอย่างตอ่เน่ืองมกัแสดงออกผ่านการ

แสวงหาความรูใ้หม ่ๆ และการเรียนรูเ้ชิงรุกจากประสบการณก์ารท างานภายในระบบราชการ 

ประเด็นท่ี 2 การถอดบทเรียนวิธีการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครัฐ

องคก์ารมหาชน งานวิจยันีไ้ดท้  าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับบุคลากรภาครฐั

องคก์ารมหาชนท่ีมีคุณลักษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตในระดบัสูงและระดบัต ่า เพ่ือถอด
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บทเรียนและท าความเขา้ใจกระบวนการพัฒนาตนเองและการเรียนรูข้องแต่ละบุคคล  ท าให้ได้

บทเรียนวิธีการพฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่    

1) การตระหนักรู ้และตั้งเป้าหมาย (Awareness & Goal Setting) 2) การค้นหาแรงจูงใจและ

แรงผลักดนั (Motivation Activation) 3) การเลือกวิธีเรียนรูท่ี้เหมาะสม (Personalized Learning 

Strategy) 4) การจดัการอปุสรรคและอารมณ ์(Obstacle Management) 5) การลงมือและทดลอง

ใช ้(Action & Application) และ 6) การประเมินและพฒันาอย่างตอ่เน่ือง (Reflection & Lifelong 

Learning) ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิด "การเรียนรู้ด้วยตนเอง" (Self-Directed Learning) ของ 

Knowles (1975) ท่ีเน้นให้ผู้เรียนมีบทบาทในกระบวนการเรียนรูข้องตนเอง ตั้งแต่การก าหนด

เปา้หมาย วางแผนการเรียน ไปจนถึงการประเมินผลการเรียนรู ้ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถ

ในการก ากับตนเองและปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกับงานของ 

Tough (1979) ท่ีชีว้า่ผูใ้หญ่สว่นใหญ่เรียนรูด้ว้ยตนเองมากกว่าการเรียนรูอ้ยา่งเป็นทางการ และมี

การวางแผนการเรียนรูด้ว้ยตนเองในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งสะทอ้นในขัน้ตอนท่ี 1–3 ของผลการวิจยันี ้

ขณะเดียวกัน ขัน้ตอนท่ี 5–6 ของกระบวนการเรียนรูท่ี้ผูว้ิจยัพบ สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kolb 

(1984) ในเรื่องวงจรการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์(Experiential Learning Cycle) ซึ่งประกอบดว้ย 

การลงมือปฏิบัติ (Concrete Experience) การสะท้อนผล (Reflective Observation) การสรุป

แนวคิด (Abstract Conceptualization) และการทดลองใช ้(Active Experimentation) โดยเฉพาะ

ขัน้ตอน การลงมือและทดลองใช ้และ การประเมินและพฒันาอย่างต่อเน่ือง ท่ีเนน้การเรียนรูจ้าก

ประสบการณต์รง และใชผ้ลการเรียนรูม้าออกแบบพฤติกรรมในอนาคต นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ Brinia et al. (2017) ไดก้ล่าวว่า การพัฒนาผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตผ่านเหตุการณ์

จ  าลองท่ีตรงกบัประสบการณข์องผูเ้รียน และการเลือกกลยุทธก์ารเรียนรูเ้ฉพาะบุคคล ซึ่งตรงกับ

ขัน้ตอนท่ี 2–3 ของการศกึษานี ้และย า้ว่า การมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียนกับครู จะช่วยใหผู้เ้รียน

พัฒนาทักษะคิดวิเคราะหแ์ละความสามารถในการจัดการตนเองไดอ้ย่างลึกซึง้  สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Qalehsari et al. (2017) ไดก้ล่าวถึง 8 กลยุทธ์ส  าคัญของการเรียนรูต้ลอดชีวิตใน

วิชาชีพพยาบาล เช่น การเรียนรูร้ว่มกนั ความเป็นอิสระทางความคิด การจดัการอารมณ ์และการ

เติบโตแบบองคร์วม ซึ่งมีความคลา้ยคลึงกบัขัน้ตอนท่ี 4 และ 6 ของผลการศกึษานี้ และสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ Parisi et al. (2019) ไดก้ล่าวถึง การพัฒนาผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตผ่านกระบวนการ 

“ตัง้เปา้หมาย–ปฏิบตัิจริง–ประเมินและปรบัปรุง” โดยเฉพาะการส่งเสริมใหบุ้คลากรไดเ้รียนรูจ้าก

ประสบการณ์ตรง และมีเป้าหมายการเรียนรูท่ี้ชัดเจน พรอ้มการประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ ซึ่ง

สะทอ้นแนวคดิในขัน้ตอนท่ี 1 และ 6 ของงานวิจยันี ้
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นอกจากนี ้ผลการวิจยัยงัชีใ้หเ้ห็นวา่แรงจงูใจภายในเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนการ

เรียนรู ้ซึ่งสอดคล้องกับ "ทฤษฎีการก าหนดตนเอง" (Self-Determination Theory) ของ Deci & 

Ryan (1985) ท่ีเน้นความส าคัญของแรงจูงใจภายใน เช่น ความตอ้งการความสามารถ , ความ

ตอ้งการความเป็นอิสระ, และความตอ้งการความสมัพนัธ์ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Brinia et 

al. (2017) ท่ีเนน้การพฒันาศกัยภาพการเรียนรูต้ลอดชีวิตของครูโดยมีแรงจงูใจภายในเป็นปัจจยั

ส าคัญ Parisi et al. (2019) ท่ีพบว่าความมุ่งมั่นส่วนบุคคลและการรูคุ้ณค่าของการเรียนรูช้่วย

กระตุน้พฤติกรรมการเรียนรูต้ลอดชีวิต และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Qalehsari et al. (2017) ท่ี

เสนอว่าการส่งเสรมิแรงจงูใจภายในในบคุลากรสขุภาพส่งผลตอ่ความตอ่เน่ืองของการเรียนรูด้ว้ย

ตนเอง 

กล่าวโดยสรุป ผลการวิจัยนี ้ไม่ได้เพียงชีใ้ห้เห็นกระบวนการเรียนรูต้ลอดชีวิตในเชิง

โครงสรา้ง แตย่งัสะทอ้นใหเ้ห็นพลวตัทางจิตวิทยาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ แรงจงูใจภายในซึ่งท าใหบ้คุลากร

มีพลังในการเรียนรูต้่อเน่ือง การจัดการอารมณ์ท่ีช่วยให้เผชิญและก้าวผ่านอุปสรรคไดอ้ย่าง

สรา้งสรรค ์และการสะทอ้นตนเองท่ีช่วยใหบุ้คลากรสามารถประเมิน ปรบัปรุง และต่อยอดการ

เรียนรูอ้ย่างไม่สิน้สุด ทัง้สามมิตินีไ้ม่เพียงเป็นหวัใจของการพฒันาศกัยภาพเฉพาะบุคคล แต่ยัง

เป็นฐานคิดท่ีเอือ้ต่อการยกระดบัคณุภาพการท างานในระบบราชการ โดยท าใหบุ้คลากรมีความ

ยืดหยุน่ ปรบัตวัไดร้วดเรว็ และตดัสินใจอยา่งมีเหตผุลมากขึน้ 

ส าหรบัในเชิงปฏิบัติการถอดบทเรียนท่ีไดย้ังสามารถใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ

กิจกรรมหรือโปรแกรมพัฒนาบุคลากรท่ีเนน้การเรียนรูด้ว้ยตนเอง การเรียนรูจ้ากประสบการณ ์

และการเสริมแรงจูงใจภายในอย่างเป็นระบบ อนัจะช่วยสรา้งวฒันธรรมการเรียนรูต้ลอดชีวิตใน

องคก์รภาครฐั ซึ่งไม่เพียงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในปัจจุบัน แต่ยังต่อยอดไปสู่การ

ยกระดับคุณภาพชีวิต การสรา้งความมั่นใจ และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศในระยะยาวดว้ย 

 

ข้อจ ากัดในงานวิจัย 

ในงานวิจยัยา่งไรก็ตาม งานวิจยันีมี้ขอ้จ ากดับางประการ ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มตวัอย่างท่ีอาจไม่ไดเ้ป็นตัวแทนของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนทัง้หมด ผูใ้ห้

ขอ้มลูส าคญัและกลุ่มตวัอย่าง อาจมีลกัษณะเฉพาะในดา้นตา่ง ๆ เช่น ระดบัต าแหน่ง 

ประสบการณ์ ความช านาญ หรือความสนใจเฉพาะดา้น ซึ่งอาจแตกต่างจากกลุ่ม

บคุลากรภาครฐัในหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืนๆ ในระดบัตา่งๆ ทัง้ในเรื่องของวฒันธรรม
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องคก์ร ลักษณะงาน หรือความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกัน นอกจากนี ้การเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างแบบเจาะจงนีอ้าจไม่สามารถสะทอ้นความหลากหลายและความแตกตา่งของ

บคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชนทัง้หมดในภาพรวมไดอ้ย่างครอบคลมุ 

2. การสัมภาษณ์ท่ีอาจมีอคติจากผูใ้หข้อ้มูล การเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก
ผูใ้หข้อ้มูลบางรายอาจแสดงความเห็นในเชิงบวกหรือลบตามมุมมองส่วนตวั ความ

สนใจความยินดี หรือความรูส้กึผกูพนักบัหนว่ยงาน รวมถึงอคตใินการเล่าเรื่องท่ีอาจไม่

สะทอ้นความเป็นจริงทัง้หมด อาทิ การล าเอียงในการเชิดชูจุดแข็งหรือปิดบงัจุดอ่อน 

การตอบสนองดว้ยค าพูดท่ีเป็นมารยาทหรือในเชิงสังคม ในบางกรณีการสัมภาษณ์

อาจไม่สามารถเปิดเผยขอ้มลูหรือความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระอย่างเต็มท่ี ซึ่งน าไปสู่ขอ้มลู

ท่ีไม่ครบถ้วนและอาจมีผลต่อความสมบูรณ์และความน่าเช่ือถือของการสังเคราะห์

ขอ้มลูและการถอดบทเรียน 

3. การวิจัยไม่ไดศ้ึกษาปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตอย่าง

ละเอียด การวิจัยครัง้นีเ้น้นไปท่ีการพัฒนาแบบวัดและการถอดบทเรียนโดยอาศัย

ขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้หข้อ้มลูส าคญัภายในองคก์รเท่านัน้ จึงยงัไม่ไดว้ิเคราะห์

หรือศึกษาอย่างละเอียดเก่ียวกับปัจจยัภายนอกท่ีอาจมีผลต่อกระบวนการและแนว

ทางการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากร เช่น นโยบายระดับมหภาค การ

เปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจและสงัคม ตวัแปรทางวฒันธรรมองคก์ร 

หรือแรงจูงใจท่ีอยู่นอกเหนือจากองค์กรปัจจุบัน  ซึ่ งปัจจัยเหล่านี ้อาจมีผลต่อ

ความส าเร็จและแนวทางการพฒันาการเรียนรูข้องบุคลากรในบรบิทท่ีกวา้งขึน้ การไม่

ศกึษาปัจจยัเหล่านีอ้าจเป็นขอ้จ ากัดดา้นความสมบูรณแ์ละความเขา้ใจภาพรวมของ

กระบวนการพฒันาตลอดชีวิตในบริบทภาครฐัองคก์ารมหาชน 

 

 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  

1. งานวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาแบบวดัคุณลักษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของ

บคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน องคก์รภาครฐัต่างๆ ควรน าแบบวดันีไ้ปใชจ้ริง และมี

การประเมินผลการใชง้าน เพ่ือปรบัปรุงแบบวดัใหมี้ประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ 

2. จากการพัฒนาแบบวดัคณุลักษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากรภาครฐั
องคก์ารมหาชน ท าใหไ้ดอ้งคป์ระกอบทัง้ 6 ของคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอด
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ชีวิต (ความสามารถในการเรียนรู้, ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน, ความสามารถในการก ากับ

ตนเอง, ความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกัน, ความพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง, และ

ความคิดสรา้งสรรค)์ และบทเรียนวิธีการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิต องคก์รภาครฐั

สามารถน าขอ้คน้พบองคป์ระกอบทัง้ 6 และบทเรียนดงักล่าวท่ีไดจ้ากการวิจยั ไปใช้

เป็นกรอบในการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร เช่น การออกแบบ

โปรแกรมสง่เสรมิการเรียนรูส้  าหรบับคุลากรภาครฐั เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การจดัท าแผนพฒันาบคุลากรเชิงระบบท่ีบรูณาการแนวคดิการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

ภาครฐัควรพฒันาแผนยทุธศาสตรบ์ุคลากรท่ีเช่ือมโยงการเรียนรูต้ลอดชีวิตเขา้กบัการ

ปฏิบตังิานจรงิ โดยไมจ่  ากดัเฉพาะการอบรมแบบเป็นทางการ แตร่วมถึงการเรียนรูจ้าก

การท างาน (on-the-job training) การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติจริง และการเรียนรูผ้่าน

โครงการเชิงนวตักรรม แผนดงักลา่วควรมีความยืดหยุ่น ปรบัไดต้ามความตอ้งการและ

บริบทของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาทักษะท่ีสอดคล้องกับการ

เปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และเทคโนโลยีอยา่งตอ่เน่ือง 

2. การพัฒนากลไกสนับสนุน เช่น ศูนย์การเรียนรู้ดิจิทัลและชุมชนนักปฏิบัต ิ

(Community of Practice: CoP) ควรจดัตัง้หรือพัฒนาศนูยก์ลางการเรียนรูท่ี้ทันสมัย 

ไดแ้ก่ แพลตฟอรม์ดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู ้(E-Learning Hub) และเครือข่ายชุมชนนัก

ปฏิบตัิ (CoP) ท่ีเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนประสบการณ ์ปัญหา และวิธีแกไ้ข

ในงานจรงิ สิ่งนีไ้มเ่พียงสรา้งบรรยากาศแห่งการเรียนรูร้ว่มกนั แตย่งัเป็นการเสรมิสรา้ง

วฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้การเรียนรูต้อ่เน่ืองและการท างานเป็นทีม 

3. การก าหนดนโยบายพัฒนาแรงจูงใจภายในและภายนอกอย่างสมดุล ภาครฐัควร

ออกแบบระบบการยกยอ่งเชิงสญัลกัษณ ์(เชน่ รางวลั, การยอมรบัในองคก์ร) ควบคูก่บั

ระบบความก้าวหน้าในวิชาชีพ (career path) ท่ีชัดเจน เพ่ือกระตุน้ให้บุคลากรเห็น

คณุคา่ของการเรียนรู ้นอกจากนี ้การสง่เสรมิแรงจงูใจภายใน (เชน่ ความภาคภูมิใจใน

งาน ความรูส้กึเป็นเจา้ของงาน และการมีสว่นรว่มในการเปล่ียนแปลงเชิงนโยบาย) 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

1. นอกจากการใชก้ลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ควรน ากลยทุธก์าร

เลือกตวัอยา่งแบบผสมผสาน เชน่ การใชก้ลยทุธส์ุม่ตวัอย่างแบบหลายชัน้ (Stratified 
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Random Sampling) เพ่ือเพิ่ มความเป็นตัวแทนในแต่ละกลุ่มระดับต าแหน่ง , 

ประสบการณ,์ ทกัษะ, และลกัษณะเฉพาะดา้นตา่งๆ ซึ่งจะชว่ยใหผ้ลการวิจยัสามารถ

น าไปประยกุตใ์ชไ้ดค้รอบคลมุและนา่เช่ือถือมากยิ่งขึน้ 

2. ควรพฒันาวิธีการเก็บขอ้มูลโดยใชเ้ครื่องมือท่ีเป็นมาตรฐาน เช่น การใชแ้บบสอบถาม
ท่ีมีความนา่เช่ือถือสงู การตรวจสอบความถกูตอ้งของค าตอบ รวมทัง้การใชเ้ทคนิคการ

วิเคราะหข์อ้มลูเชิงเทคนิค เช่น การวิเคราะหค์วามเขา้กนัได ้(triangulation) หรือการใช้

การสนทนาเชิงกลุ่ม (Focus Group) เพ่ือช่วยลดอิทธิพลจากอคติของผูใ้หข้อ้มูลและ

เพิ่มความสมบรูณข์องขอ้มลู 

3. ควรด าเนินการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยภายนอกท่ีอาจส่งผลต่อการพัฒนาความเป็นผู้

เรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากร เช่น นโยบายระดบัมหภาค สภาพเศรษฐกิจและสงัคม 

เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป วัฒนธรรมองคก์ร หรือแรงจูงใจภายนอก รวมถึงการ

วิเคราะหถ์ึงอิทธิพลของปัจจยัเหล่านีต้อ่การด าเนินงานและแนวทางในการพฒันาการ

เรียนรู ้เพ่ือใหเ้ขา้ใจภาพรวมและแนวทางการเสริมสรา้งความรูแ้ละทกัษะไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึน้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

110 

บรรณานุกรม 

 

ภาษาไทย 

 

กฤติยาณี ภูมิวิสยั และมณีญา สรุาช. (2566). การพฒันาตวับง่ชีค้ณุลกัษณะการเรียนรูต้ลอดชีวิต

ของครูในจงัหวดัหนองบวัล าภ.ู วารสารวิชาการรตันบศุย,์5(1),197-210. 

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม. (2564). การพัฒนาบุคลากรเพ่ือสนับสนุนการ

ขับเคล่ือนประเทศ. สรุปสาระส าคัญในหัวช้อ “แผนพัฒนาบุคลากรตามแนวทางการ

พัฒนาบุคลากรภาครัฐองค์การมหาชนของส านักงาน ก.พ.”. กรุงเทพฯ: กระทรวง

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม. 

ขจิตา มชัฌิมา เผา่ไทย วงศเ์หลา ธนกร สทุธิสนธ ์สมพร เทพฉิม. (2564). ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ 

พฤติกรรมการเรียนรูด้ว้ยตนเองของนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อบุลราชธานี. วารสารวิชาการและวิจยัสงัคมศาสตร,์ 16(1),15-30. 

จิตตภิ์ญญา ชุมสาย ณ อยุธยา. (2551). ลักษณะผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตของนิสิตนักศึกษาระดับ

ปรญิญาตรี ชัน้ปีสดุทา้ย. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ. 

ดวงเนตร ธรรมกลุ และคณะ. (2559). ถอดบทเรียนการเขา้รว่มโครงการพฒันาดชันีสขุภาวะภาครฐั 

โดยวิธีการประชมุเชิงปฏิบตักิารแลกเปล่ียนเรียนรู,้ SDU Res. J. 9(3), 129-146. 

นงลักษณ์ วิรัชชัย. (2542). โมเดลลิสเรล สถิติสาหรับการวิจัย. พิมพ์ครั้งท่ี  3. กรุงเทพฯ : 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  

นิตยา ส าเรจ็ผล. (2547). การพฒันาตวับง่ชีก้ารจดัการศกึษาเพ่ือการเรียนรูต้ลอดชีวิต. กรุงเทพฯ : 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒประสานมิตร. 

ประภาพรรณ อุ่นอบ. (2552). วิทยากรกระบวนการเง่ือนไขส าคัญของการถอดบทเรียนแบบ

วิเคราะหห์ลงัการปฏิบตั.ิ กรุงเทพฯ: กรมสขุภาพจิต 

ปิติณัช ราชภักดี และพวงผกา อินทรเ์อ่ียม. (2563). ผลของการจดัการเรียนการสอนโดยใชแ้พด

เล็ต (Padlet) เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเรียนรูแ้บบน าตนเองและทักษะการมี

ปฏิสมัพนัธข์องนกัศึกษาพยาบาล ในรายวิชาการพยาบาลผูใ้หญ่ 2 หวัขอ้ การพยาบาล

ผูป่้วยท่ีมีปัญหาระบบกระดกู. วารสารการแพทยโ์รงพยาบาลอดุรธานี, 28(1),52-60. 

ปิยะ ศกัดิ์เจริญ. (2555). การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บเพ่ือส่งเสริม การรูส้ารสนเทศ

และการเรียนรูแ้บบน าตนเองของผูเ้รียนวยัผูใ้หญ่. กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณห์าวิทยาลยั. 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

111 

ผุสดี กลิ่นเกสร. (2565). การบูรณาการทฤษฎีการเรียนรูข้องผู้ใหญ่และการเรียนรูโ้ดยการชีน้  า

ตนเองเพ่ือสง่เสรมิการเรียนรูผู้เ้รียนวยัผูใ้หญ่. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัศรีปทมุ. 

พรรณปพร ลีวิโรจน ์ทศันีย ์นิลสงูเนิน และสมศกัดิ ์นคัลาจารย ์(2564).  การถอดบทเรียน : การ 

จัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์. วารสารสังคมภิวัฒน์ , 

12(1),45-67. 

มนสั จนัทรพ์วง วิยะณี ดงักอ้ง ปารฉิัตร กลุเกลีย้ง จฬุาภรณ ์ดวงตาด า จอมขวญั เวียงเงิน และนชุ

นาฏ ชาวปลายนา. (2566).  การถอดบทเรียนการพฒันาคณุภาพชีวิตโดยการใชทุ้นทาง

วัฒนธรรมของชุมชนต าบลพระหลวง อ าเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่. วารสารมจร โกศัย

ปรทิรรศน,์1(1),11-20. 

เรือนทอง ไวนยะพาณิช. (2563).การพฒันาแผนกลยุทธช์ุมชน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต

ดา้น การรูด้จิิทลัส าหรบัผูใ้หญ่. กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 

รุง่รตันา บญุหลง. (2560). แนวทางการพฒันาบคุลากรส านกังานปลดัส านกันายกรฐัมนตรีภายใต้

บริบทประเทศไทย 4.0. กรุงเทพฯ: วิทยาลยัป้องกันราชอาณาจกัร หลักสูตรการป้องกัน

ราชอาณาจกัร รุน่ท่ี 60. 

รณยุทธ ขวญัมงคล และคณะ. (2566). แบบแผนการส่งเสริมภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงส าหรบั

นายทหารสญัญาบตัรดว้ยแนวคิดการเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลงและองคก์รแห่งการเรียนรู้

เพ่ือการเป็นกองทพัเรือแห่งการเรียนรูต้ลอดชีวิต. วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์

มหาวิทยาลยัธนบรุี, 17(2),93-105. 

วิธิดา จรุงเกียรติกลุ และอวยพร เรืองตระกลู. (2561). การพฒันาตวับง่ชีก้ารเรียนรูต้ลอดชีวิตของ

พลเมืองไทยดว้ยกระบวนการมีสว่นรว่มของชมุชน. กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 

วาสินี วิเศษฤทธ์ิ. (2560). ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การเรียนรูต้ลอดชีวิต การ

เสริมสรา้งพลังอ านาจของหัวหน้าหอผูป่้วยกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพออรโ์ธปิดิกส์

โรงพยาบาลสงักดักรมการแพทย.์ กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 

วรางคณา จันทร์คง. (2557). ประสบการณ์ของเด็กปฐมวัยจังหวัดพิษณุ โลก. กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต. 

วาสนา จกัรีแกว้. (2557). การสงัเคราะห ์การถอดบทเรียนดา้นส่ือและนวตักรรมการสอน ของศนูย์

พัฒนาเด็กเล็กในโครงการร่วมมือในการพัฒนาบุคลากร ทางการศึกษาปฐมวัย ของ

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

112 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตในเขตภาคเหนือตอนล่าง. กรุงเทพฯ:  มหาวิทยาลยัราชภัภ

สวนดสุิต. 

วิจารณ ์พานิช. (2555). วิถีสรา้งการเรียนรูเ้พ่ือศษิยใ์นศตวรรษท่ี 21. กรุงเทพฯ : มลูนิธิสดศรี. 

วีระชยั เข่ือนแกว้  ศรีประไพ อินทรช์ยัเทพ  ชมพนูทุ แสงวิจิตร และ จิตอารี ชาติมนตรี. (2561). การ

พัฒนาส่ือการเรียนรูแ้บบน าตนเองในการส่งเสริมทักษะปฏิเสธในเด็กวยัเรียน . วารสาร

บณัฑิตวิจยั, 9(2),101-111. 

ศภุวลัย ์พลายนอ้ย. (2556). นานาวิธีวิทยาการถอดบทเรียนและสงัเคราะหอ์งคค์วามรู.้ (พิมพค์รัง้

ท่ี 6). กรุงเทพฯ: บรษิัท พี.เอ.ลิฟวิ่งจ  ากดั. 

ศรญัญา รณศิร.ิ (2561). การพฒันาตวับ่งชีก้ารเรียนรูต้ลอดชีวิตของพลเมืองไทยดว้ยกระบวนการ

มีสว่นรว่มของชมุชน. กรุงเทพฯ: จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั. 

สุนันทา วงศจ์ตุรภัทร. (2565). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีเคล่ือนท่ีเพ่ือเสริมสรา้ง

กระบวนการเรียนรูต้ลอดชีวิตบนพืน้ฐานการเรียนรูด้ว้ยตนเองในยุควิถีใหม่ . วารสารครุ

ศาสตรอ์ตุสาหกรรม,21(3),73-88. 

สถาบนัพฒันาองคก์รชมุชน (องคก์รมหาชน). (2566). แนวปฏิบตักิารพฒันาบคุลากรปีงบ 

ประมาณ 2566. กรุงเทพฯ: สถาบนัพฒันาองคก์รชมุชน. 

สมโภช ศรีวิจิตรวรกุล. (2561). ปัจจัยทางจิตวิทยาองคก์รเชิงบวกท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนา

บุคลากรสู่องคก์ารแห่งการเป็นเลิศ กรณีศึกษาบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั. 

สรวงพร กศุลส่ง. (2561). การพฒันารูปแบบทกัษะการศกึษาวิจยัดา้นปฐมวยัดว้ยการเรียนรูแ้บบ

น าตนเองของนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบูรณ.์ เพชรบูรณ์: มหาวิทยาลยัราชภัฏ

เพชรบรูณ.์ 

สารานุกรมเสรี. (2567). องคก์ารมหาชน. [ออนไลน]์ เขา้ถึงไดจ้าก https://th.wikipedia.org/wiki/ 

องคก์ารมหาชน. สืบคน้วนัท่ี 3 เมษายน 2567. 

ส านกังาน ก.พ. (2563). คู่มือแนวทางการพฒันาบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน พ.ศ. ๒๕๖๓ – 

๒๕๖๕. นนทบรุี:  

โรงพิมพส์  านกังานเลขาธิการ ส านกังาน ก.พ. 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติส  านักนายกรฐัมนตรี. (2565). 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570). [ออนไลน]์ เขา้ถึง

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

113 

ไดจ้าก https: //www. nesdc.go.th/ewt_dl_link.php?nid=642231376. สืบคน้วันท่ี 28 

กรกฎาคม 2564. 

ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรว์ิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ. (2567). การ

ส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Lifelong learning) เพ่ือรองรบัการพลิกโฉมฉับพลันและ

วิกฤตการณโ์ลก. กรุงเทพฯ: สกสว. 

ส านกังานการพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (ก.พ.ร.) (2566). หลกัเกณฑก์ารพิจารณา

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัประจ าปี 25660 กรุงเทพฯ: ก.พ.ร. 

อจัฉรา สขุส าราญ. (2558). การถอดบทเรียนการดแูลสุขภาพผูสู้งอายุอย่างมีส่วนรว่มของชมุชน

ต าบลธงขยั.วารสารการพยาบาลและการศกึษา. 8(4), 12-22. 

อบัดลุเลาะ เจ๊ะหลง และสุธา เกลาฉีด. (2564). อรรถปริวรรตกระบวนการถอดบทเรียนกิจกรรม

นกัศกึษาของผูน้านกัศกึษาคณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์

วิทยาเขตปัตตานี, วารสารศลิปะศาสตรม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร,์ 21(2),435-452. 

อัจจิมา ศิริพิบูลยผ์ล และประเสริฐ จุฑา. (2565). ถอดบทเรียนการให้บริการของบุคลากรใน

สถานพยาบาลของรฐัทีจัดบริการทางจิตวิทยาแก่ผู้ป่วยเด็กและครอบครวัด้วยระบบ

ออนไลนเ์พ่ือวิเคราะหโ์อกาสพฒันางานบริการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมดว้ยระบบออนไลน์, 

วารสารราชานกุลู,34(2),51-58. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

114 

ภาษาอังกฤษ 

Alheit, P. (2018). Biographical learning–within the lifelong learning discourse. In 

Contemporary theories of learning (pp. 153-165). Routledge. 

Aldemir, T., Davidesco, I., Kelly, S. M., Glaser, N., Kyle, A. M., Montrosse-Moorhead, B., 

& Lane, K. (2022). Investigating students’ learning experiences in a neural 

engineering integrated STEM high school curriculum. Education Sciences, 12, 

705.  

Brinia, V., Nikitaki, A., & Kioulanis, S. (2017). Active educational techniques in lifelong 

learning centers. International Journal of Academic Research in Progressive 

Education and Development, 6(1), 28-42. 

Billett, S. (2018). Distinguishing lifelong learning from lifelong education. Journal of Adult 

Learning, Knowledge and Innovation, 2(1), 1-7. 

Boyer, S. L., Edmondson, D. R., Artis, A. B., & Fleming, D. (2014). Self-directed learning: 

A tool for lifelong learning. Journal of Marketing Education, 36(1), 20-32. 

Boateng, G. O., Neilands, T. B., Frongillo, E. A., Melgar-Quiñonez, H. R., & Young, S. L. 

(2018). Best practices for developing and validating scales for health, social, 

and behavioral research: A primer. Frontiers in Public Health, 6, 149. 

Brown, T. A. (2015). Confirmatory factor analysis for applied research (2nd ed.). New 

York: Guilford Press. 

Burgess, A., van Diggele, C., Roberts, C., & Mellis, C. (2020). Team-based learning: 

Design, facilitation and participation. BMC Medical Education, 20, 461.  

Clemans, A. (2015). Lifelong learning in practice. The role of higher education in 

promoting lifelong learning, 3, 147-163. 

Cropley, A., & Knapper, C. (2021). Lifelong learning in higher education. routledge. 

Charokar, K., & Dulloo, P. (2022). Self-directed Learning Theory to Practice: A Footstep 

towards the Path of being a Life-long Learne. Journal of Advances in Medical 

Education & Professionalism, 10(3), 135. 

Candy, P.C., Crebert, R. G., & O’ Leary, J. (1994). Developing lifelong learners Through 

under graduate education. Australian Government Publishing Service. [online]. 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

115 

Available from: http://www.dest.gov.au/NR/rdonlyres/AF55BDE9-B90B-466C-

A7C8-E938D1515C46/3933/94_21.pdf [2009, August 20] 

Chang, Lei. (1993). Using Confirmatory Factor Analysis of Multitrait – Multimethod Data 

to Assess the Psychometrical Equivalence of 4-Point and 6-Point Likert Type 

Scales. Paper presented at the Annual Meeting of the National Council on 

Measurement in Education. 

Comrey, A. L., & Lee, H. (1992). A First Course in Factor Analysis. Hilldale, NJ: 

Lawrence Erlbaum Associates, Inc. 

Creswell, J. W. (2013). Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing among Five 

Approaches., CA: Sage. 

Crick et al. (2004). Developing an Effective Lifelong Learning Inventory: the ELLI  

Project. Assessment in Education: Principles, Policy & Practice.11(3), 247-272. 

Cropley, A.J. (1977). Lifelong education: A psychological analysis. Oxford: Pergamon. 

Cropley, A. J., & Dave, R. H. (1978). Lifelong education and the training of teacher: 

Developing a curriculum for teacher on the basis of the principles of lifelong 

education. Oxford: Pergamon. 

Dave, R.H. (1976). Foundation of lifelong education. UNESCO Institute for Education. 

Oxford : Pergamon. 

Crick, R. Broadfoot, P., & Claxton,G. (2004). Developing an effective lifelong learning 

inventory: The ELLI project. Assessment in Education. 11(3): 247-272. 

Faure, E., et al. (1972). Learning to be: The world of education today and tomorrow. 

UNESCO, Paris. 

Fleming, T. (2021). Models of Lifelong Learning 3. The Oxford handbook of lifelong 

learning, 2, 35. 

Gouthro, P. A. (2019). The promise of lifelong learning. In The Learning Adult (pp. 45-

59). Routledge. 

Gardiner, H. (1998). Lifelong learning in organizations: Differentiating factors between 

adult employee groups. University of Calgary, Alberta Canada. 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

116 

Gelpi, E. (1980). Politics and lifelong education policies and practices. in (ed.) A.J. 

Cropley, Towards a System of Lifelong Education. UNESCO Institute for 

Education. 

Harvey, B. J., Rothman, A. I., and Frecker, R. C. (2006). A confirmatory factor analysis of 

the Oddi continuing learning inventory (OCLI). Adult Education Quarterly. 56(3): 

188-198. 

Hojat, M., Veloski, J., Nasca, T. J., Erdmann, J. B., & Gonnella, J. S. (2006). Assessing 

physicians' orientation toward lifelong learning. Journal of General Internal 

Medicine, 21(9), 931–936. https://doi.org/10.1111/j.1525-1497.2006.00500.x 

Jordan, P. J., & Troth, A. C. (2020). Common method bias in applied settings: The 

dilemma of researching in organizations. Australian Journal of 

Management, 45(1), 3-14. 

Le Clus, M. (2011). Informal learning in the workplace: A review of the literature. 

Australian Journal of Adult Learning, 51(2), 355-373.  

Livneh, C. (1988). Characteristics of lifelong learners in the human services professions. 

Adult Education Quarterly. 38(3): 149-159. 

Marra, M. R., Camplese, K. Z., and Litzinger, T. A. (1999). Lifelong learning: A 

preliminary look at the literature in view of EC2000. 29th ASEE/IEEE Frontiers in 

Education Conference. November 10-13, San Juan, Puerto Rico. 

Matinho, D., Peitrandrea, M., Echeverria, C., Helderman, R., Masters, M., Regan, D., 

Shu, S., Moreno, R., & McHugh, D. (2022). A systematic review of integrated 

learning definitions, frameworks, and practices in recent health professions 

education literature. Education Sciences, 12(3), 165.  

Mbagwu, F. O., Chukwuedo, S. O., & Ogbuanya, T. C. (2020). Promoting lifelong 

learning  

propensity and intentions for vocational training among adult and vocational 

educational undergraduates. Vocations and Learning, 13, 419-437. 

Medel-Añonuevo, C., Ohsako, T., and Mauch, W. (2001). Revisiting lifelong learning for 

the 21st century. 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

117 

Mokhtar, I. A. (2010). Formal and informal learning opportunities in government 

organisations: Experiences of public sector employees from six Asian nations. 

Australian Journal of Adult Learning, 50(2), 387-410. 

National Strategy Board. (2018). National Strategy B.E. 2561-2580. Bangkok: Office of 

the National Economics and Social Development Council.  

Oddi, L. F. (1986). Development and validation of an instrument to identify self-directed 

continuing learners. Adult Education Quarterly. 36(2): 97-107. 

Parisi, G. I., Kemker, R., Part, J. L., Kanan, C., & Wermter, S. (2019). Continual lifelong 

learning with neural networks: A review. Neural networks, 113, 54-71. 

Pendergast, D. et al. (2005). Developing lifelong learners in the middle years of 

schooling. Department of Education and the Arts, Australia. 

Qalehsari, M. Q., Khaghanizadeh, M., & Ebadi, A. (2017). Lifelong learning strategies in 

nursing: A systematic review. Electronic physician, 9(10), 5541. 

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1977). On the use of content specialists in the 

assessment of criterion-referenced test item validity. Tijdschrift voor 

Onderwijsresearch, 2, 49-60 

Şentürk, C., & Zeybek, G. (2019). Overview of learning from past to present and self-

directed learning. In Self-directed learning strategies in adult educational 

contexts (pp. 138-182). IGI Global. 

Smith, J., & Meaney, M. (2016). Lifelong learning in 2040. The Roosevelt Institute, The 

Next American Economy Learning Series, 1-8. 

Smith, J., and Spurling, A. (1999). Lifelong learning: Riding the tiger. London: Cassell. 

Thomas, J. (2006). Geographical distribution of polybrominated diphenyl ethers  

(PBDEs) and organochlorines in small cetaceans from Asian waters. 

Chemosphere, 64(2), 287-295.  

Thomas, Gumpel., Mark, Wilson. And Ruth, Shalev.(1998) “An Item Response Theory 

Analysis of the Conner Teacher’s Rating Scale”. Journal of Learning Disabilities, 

31(6), 525-532. 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

118 

Watson, L. (2003). Lifelong learning in Australia. Commonwealth of Australia: 

Department of Education, Science and Training. 

Wieselmann, J. R., Dare, E. A., Ring-Whalen, E. A., & Roehrig, G. H. (2020). “I just do  

what the boys tell me”: Exploring small group student interactions in an 

integrated STEM unit. Journal of Research in Science Teaching, 57(1), 112-144. 

Yusoff, A. (2022). Learning at work: Maximising the potential of lifelong learners at the 

workplace. Journal of Cognitive Sciences and Human Development, 8(2), 170-

178.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

119 
 
บรรณาน ุกรม 
 

บรรณานุกรม 

 
 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

120 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

121 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
เอกสารรับรองโครงการวิจัย  

จากคณะกรรมการพจิารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

122 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
เอกสารรับรองโครงการวิจัย  

จากคณะกรรมการพจิารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

124 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บข้อมูลวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

125 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

126 

 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

127 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

128 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

129 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

130 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

131 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

132 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

133 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

134 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

135 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

136 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

137 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

138 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

139 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

140 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

141 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

142 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

143 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

144 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

145 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

146 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

147 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

148 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

149 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

150 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

151 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

152 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

153 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

154 

 

 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

155 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

156 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

157 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

158 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

159 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

160 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

161 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

162 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

163 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

164 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

165 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

166 

 

 

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

167 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการให้ข้อมูลเพือ่น ามาสร้างข้อค าถาม 

ผศ.ดร.ศริวิรรณ ก าแพงพนัธ ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ ์

ผศ.ดร.วีรฉัตร ์สปัุญญโญ จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

ดร. ตฤณ ทวิธารานนท ์  ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 

ผศ.ดร.พิชชาดา ประสิทธิโชค มหาวิทยาลยัศรีนคริทนวิโรฒ 

ผศ.ดร.พิสทุธิภา เมธีกลุ  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

อ.ดร.พิชามญชุ ์บญุสิทธ์ิ  มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบตรวจตรวจคุณภาพของค าถามสัมภาษณ ์ 

ผศ.ดร.ปทมุพร เปียถนอม มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ผศ.ดร.ภาวิดา มหาวงศ ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 

อ.ดร.มนทกานต ์เมฆรา  มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่
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ภาคผนวก ง 
การวิเคราะหค่์าดัชนี IOC และค่าความเชื่อม่ัน 

ผลการวิเคราะหค่์าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงคเ์ป็นรายข้อ  

(Index of Item Objective Congruence: IOC) 
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การวิเคราะหค่์าดัชนี IOC และค่าความเชื่อม่ัน 
ผลการวิคราะหค่์าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงคเ์ป็นรายข้อ 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) 

เร่ือง การพัฒนาแบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตและการถอดบทเรียน

วิธีการพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรภาครัฐองคก์ารมหาชน 
ผู้วิจัย ทศพร เพ่งเขม้น 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาจิตวิทยาประยุกต ์(จิตวิทยาการเรียนรู้) 
สถาบันวิจัยพฤตกิรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
ตอนที ่1 แบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

องคป์ระกอบ ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ของผู้ทรงฯ 

IOC 
ผลการ

คัดเลือก 
ท่านที ่

1 

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 

1. ความสามารถใน

การเรียนรูข้องผูเ้รียน 

1. ฉนัสามารถคน้หาขอ้มลูจาก

แหลง่เรียนรูท่ี้นา่เช่ือถือตา่งๆ ได้

อยา่งถกูตอ้ง 

 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

2. ฉั น ส าม ารถ เป รียบ เที ยบ

ขอ้มลูและสรุปผลได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

3. ฉนัสามารถประเมินความ

นา่เช่ือถือและความถกูตอ้งของ

แหลง่ท่ีมาของขอ้มลูตา่งๆ ได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ฉนัมีความสามารถในการ

หาทางแกปั้ญหาได ้

0 0 +1 0.33 ใชไ้มไ่ด ้

5. เม่ืออ่านหนงัสือต่างๆ หรือฟัง

เรื่ อ ง ร า ว จ า ก ส่ื อ ต่ า ง ๆ  ฉั น

สามารถสรุปประเดน็ได ้

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

6. ฉันสามารถสรุปประเด็นจาก

ข้อความ ท่ีอ่าน  จากแผนภูมิ 

0 +1 0 0.33 ใชไ้มไ่ด ้
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องคป์ระกอบ ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ของผู้ทรงฯ 

IOC 
ผลการ

คัดเลือก 
ท่านที ่

1 

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 

ตารางได ้

1. ความสามารถใน

การเรียนรูข้องผูเ้รียน 

7. ฉันสามารถเช่ือมโยงความรู้

ตา่งๆได ้

0 0 +1 0.33 ใชไ้มไ่ด ้

8. ฉันสามารถเลือกใช้วิธีการท่ี

เ รี ย น รู้ ไ ด้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ

สถานการณ ์ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

9. ฉันสามารถบอกข้อ ดีและ

ขอ้เสียของการเรียนรูไ้ด ้

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

10. ฉันสามารถเลือกใชว้ิธีการท่ี

เ รี ย น รู้ ไ ด้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ

สถานการณ ์ 

+1 0 -1  ใชไ้มไ่ด ้

2. ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน 11. เม่ือมีเรื่องราวอะไรใหม่ๆ  ฉัน

มั ก จ ะ ค้ น ห า ข้ อ มู ต่ า ง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเรื่องนัน้ๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

12. ฉันมองหาโอกาสท่ีจะเรียนรู้

สิ่งใหม่ๆ  บอ่ยๆ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

13. เม่ือมีการบรรยายใหค้วามรู้

เรื่องต่างๆ ฉันมักจะหาฟังการ

บรรยายนัน้ๆ อยูเ่สมอ 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

14. ฉันใช้เวลาว่างในการหา

ความรูเ้พิ่มเตมิ 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

ฉนัสามารถเรียนรูไ้ดต้ลอดเวลา 

 

0 0 +1 0.33 ใชไ้มไ่ด ้

15. ฉันชอบอ่านหนังสือหลาย

ประเภทในเวลาวา่ง 

 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4017384343



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
4
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
4
0
9
2
5
6
8
 
1
2
:
1
5
:
5
5
 
/
 
s
e
q
:
 
8
2

 

 
  

172 

องคป์ระกอบ ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ของผู้ทรงฯ 

IOC 
ผลการ

คัดเลือก 
ท่านที ่

1 

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 

2. ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน 16. ฉันจะสังเกตสิ่งต่างๆ อย่าง

ละเอียด 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

17. ฉันมักจดจ าเรื่องราวและ

ความ รู้ต่ างๆ  ผ่านการเขียน

บนัทกึ 

 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

18. เม่ือสิ ้นสุดการอบรมหรือ

บรรยายใหค้วามรู ้ฉันจะทบทวน

สิ่งท่ีไดเ้รียนรูท้กุครัง้ 

0 0 +1 0.33 ใชไ้มไ่ด ้

3. แ ร ง จู ง ใ จ ใ ฝ่

สมัฤทธ์ิ 

 

19. ฉันตัง้เปา้หมายไวส้งู เพ่ือจะ

ได้ ใ ช้ ค ว า ม พ ย า ย า ม แ ล ะ

ความสามารถเต็มท่ีไปใหถ้ึงสิ่งท่ี

ตนเองตัง้เอาไว ้

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

20. ฉันวางเป้าหมายชีวิตอย่าง

ชัดเจน และเช่ือมั่นในศกัยภาพ

ของตนในการบรรลุเป้าหมาย

ดงักลา่ว 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

21. ฉันมุ่งเน้นการเรียนรูเ้รื่องท่ี

เป็นประโยชนแ์ละสอดคลอ้งกับ

เปา้หมายชีวิตของตนเอง 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

4. ความสามารถใน

การก ากบัตนเอง 

 

22. ฉันสามารถวางแผนและ

จั ด ล า ดั บ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

23. ฉันสามารถปฏิบัติงานตาม

แ ผ น ท่ี ว า ง ไ ว้ ไ ด้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

-1 -1 -1 -1.00 ใชไ้มไ่ด ้
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องคป์ระกอบ ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ของผู้ทรงฯ 

IOC 
ผลการ

คัดเลือก 
ท่านที ่

1 

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 

4. ความสามารถใน

การก ากบัตนเอง 

 

24. เ ม่ื อท างาน เส ร็จ แล้วฉั น

มักจะตรวจสอบความถูกต้อง

สมบรูณอ์ยูเ่สมอ 

-1 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

25. เม่ือไดร้บัมอบหมายงานฉัน

จะท าดว้ยตนเองจนเสรจ็ 

-1 -1 +1 0.33 ใชไ้มไ่ด ้

26. ฉั น จ ะ พ ย า ย า ม แ ก้ ไ ข

ข้อผิ ดพ ลาดจากงาน ท่ี ผ่ าน

มาแลว้ 

-1 +1 -1 0.33 ใชไ้มไ่ด ้

27. ฉันสามารถแบง่เวลาส าหรบั

การอา่นหนงัสือและเรื่องอ่ืนๆ ได้

อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

28. เม่ือมีสิ่งท่ีตอ้งท าหลายเรื่อง 

ฉันสามารถจัดเวลาส าหรบัการ

คน้หาขอ้มลูท่ีฉนัสนใจได ้

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

5. ความสามารถใน

การเรียนรูร้ว่มกนั 

29. ฉันรูส้ึกสนุกสนานกับการได้

อภิปรายแลกเปล่ียนความรูก้ับ

ผูอ่ื้น 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

30. เม่ือมีใครท างานไดดี้กว่าฉัน 

ฉันจะอยากเรียนรูจ้ากเขาและ

พฒันาตนเองใหดี้ขึน้ 

-1 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

31. ฉันไม่เคยดูถูกความคิดเห็น

ของคนอ่ืน 

-1 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

32. เม่ือ มีการอภิปรายแสดง

ความคิดเห็น ฉันสามารถรอให้

คนอ่ืนพดูก่อนได ้

 

-1 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้
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องคป์ระกอบ ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ของผู้ทรงฯ 

IOC 
ผลการ

คัดเลือก 
ท่านที ่

1 

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 

5. ความสามารถใน

การเรียนรูร้ว่มกนั 

33. ฉันเสนอความคิดเห็นโตแ้ยง้

อยา่งมีเหตมีุผล 

-1 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

34. ฉันยอมรบัความคิดเห็นของ

คนสว่นใหญ่ 

-1 0 +1 0.33 ใชไ้มไ่ด ้

35. ฉันสามารถบอกแหล่งขอ้มูล

การเรียนรูใ้หผู้อ่ื้นได ้

 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

36. ฉันมักจะสนับสนุนให้ผู้อ่ืน

ไดมี้โอกาสน าเสนอความคดิเห็น 

 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

6. ความพ ร้อม รับ

การเปล่ียนแปลง 

37. ฉันมีความสนใจในความ

เปล่ียนแปลงของสิ่งรอบตัวอยู่

เสมอ 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

38. ฉันสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบั

สิ่งแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงได ้

 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

39. ฉั นสาม ารถป รับ เป ล่ี ยน

แนวความคิดให้เหมาะสมกับ

ความรูท่ี้เปล่ียนแปลงไป 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

40. ฉั น ย อ ม รั บ สิ่ ง ใ ห ม่ ๆ 

ป ระสบ ก ารณ์ ให ม่ ๆ  ท่ี เป็ น

ประโยชน ์

 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

41. ฉันสนใจหาความรู้จากส่ือ

ตา่งๆ อยูเ่สมอ 

 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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องคป์ระกอบ ข้อค าถาม 

ความคิดเหน็ของผู้ทรงฯ 

IOC 
ผลการ

คัดเลือก 
ท่านที ่

1 

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 

7. ความคดิ

สรา้งสรรค ์

7. ความคดิ

สรา้งสรรค ์

 

42. ฉั น ก ล้ า ท่ี จ ะ เ ส่ี ย ง แ ล ะ

ทดลองสิ่งใหม่ๆ แม้ว่าบางครัง้

ผลลัพธ์อาจไม่ เป็น ไปตาม ท่ี

คาดหวงัก็ตาม  

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

43. ฉันไดร้บัแรงบันดาลใจจาก

ห ล าก ห ล าย แห ล่ ง  ทั้ ง จ า ก

ธรรม ชาติ , ศิลปะ , การอ่ าน

หนังสือ , การพูดคุยกับคนอ่ืน 

หรือแม้กระทั่ งการเผชิญ กับ

ความทา้ทายใหม่ๆ  ในชีวิต 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

44. ฉันมักจะมองปัญหาหรือ

สถานการณ์จากมุมมองท่ีกวา้ง

กวา่คนอ่ืน 

+1 0 0 0.33 ใชไ้มไ่ด ้

45. ฉันมักเช่ือมโยงข้อมูลหรือ

แนวคิดท่ีดูเหมือนไม่เก่ียวข้อง

กันเข้าด้วยกันเพ่ือสร้างไอเดีย

ใหม่ๆ  หรือวิธีการท่ีนา่สนใจ 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

46. ฉั นสาม ารถป รับ เป ล่ี ยน

แนวคิดและมุมมองได้อย่าง

ร ว ด เ ร็ ว  เ ม่ื อ เ ผ ชิ ญ กั บ

สถานการณ์ใหม่ๆ หรือปัญหาท่ี

ยาก 

+1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้

47. ฉันอยาก รู ้อยาก เห็ น ในสิ่ ง

ใหม่ๆ  และมีความสนใจท่ีจะคน้หา

ค าตอบหรือวิธีการแกไ้ขปัญหาใน

แบบท่ีไมเ่คยลองมาก่อน 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
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การวิเคราะหก์ารหาค่าน้าหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน 

ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานค่าสถติทิ ีและค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ ์

ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยันของเคร่ืองมือ จ านวน 39 ข้อ 

 

เร่ือง การพฒันาแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตและการถอดบทเรียนวิธีการ

พฒันาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน 

 

ผู้วิจัย ทศพร เพ่งเขม้น 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาจิตวิทยาประยุกต ์(จิตวิทยาการเรียนรู้) 

สถาบันวิจัยพฤตกิรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ข้อค าถาม 
Factor 

Loading 
SE t R2 AVE CR 

ความสามารถในการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน 

0.72 0.08 8.62* 0.52 0.54 0.83 

ขอ้ 1  0.76 - - 0.58   

ขอ้ 2   0.65 0.04 10.13* 0.43   

ขอ้ 3 0.86 0.05 11.14* 0.74   

ขอ้ 4  0.66 0.04 9.16* 0.43   

ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน 0.82 0.08 9.96* 0.62 0.63 0.87 

ขอ้ 6  0.76 - - 0.58   

ขอ้ 7  0.79 0.05 12.04* 0.62   

ขอ้ 8  0.82 0.07 10.58* 0.68   

ขอ้ 9 0.81 0.07 10.81* 0.65   

ความสามารถในการก ากับตนเอง 0.88 0.10 9.51* 0.78 0.52 0.75 

ขอ้ 15   0.71 - - 0.51   

ขอ้ 16   0.50 0.04 6.69* 0.25   

ขอ้ 17 0.66 0.07 7.03* 0.43   

ขอ้ 18   0.71 0.07 7.73* 0.51   

ความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกัน 0.83 0.12 7.88* 0.68 0.51 0.72 

ขอ้ 20 0.64 - - 0.40   

ขอ้ 21  0.55 0.04 6.21* 0.31   
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ข้อค าถาม 
Factor 

Loading 
SE t R2 AVE CR 

ขอ้ 22 0.59 0.06 6.24* 0.34   

ขอ้ 23  0.63 0.06 6.72 0.39   

ความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 0.80 0.08 10.32* 0.64 0.67 0.86 

ขอ้ 25 0.80 - - 0.64   

ขอ้ 26  0.89 0.04 13.79* 0.79   

ขอ้ 27 0.76 0.04 11.81* 0.57   

ความคดิสร้างสรรค ์ 0.80 0.07 10.76* 0.64 0.65 0.88 

ขอ้ 29 0.85 - - 0.72   

ขอ้ 30  0.81 0.05 12.59* 0.65   

ขอ้ 31 0.82 0.05 13.26* 0.67   

ขอ้ 33  0.74 0.05 11.76* 0.55   

คุณ ลักษณะความเป็น ผู้ เรียน รู้

ตลอดชวีิต 

    0.66 0.92 

*p < 0.05 
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ภาคผนวก จ 

แบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตแบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิรต์ 
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ค าชีแ้จง 

1. การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค ์เพ่ือส ารวจขอ้มลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะของการเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต

ของบุคลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน ประกอบดว้ย 1) ความสามารถในการเรียนรูข้องผูเ้รียน, 2) ความใฝ่รูใ้ฝ่

เรียน 3) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 4) ความสามารถในการก ากับตนเอง 5) ความสามารถในการเรียนรูร้่วมกัน 6) 

ความพรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง และ 7) ความคดิสรา้งสรรค ์

 2. แบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน  ฉบบันีมี้ 

2 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ และส่วนท่ี 2 คณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต มี

จ  านวน 39 ขอ้  

3. เพ่ือความสมบรูณข์องการวิจยัใหท้า่นอา่นโจทยอ์ยา่งละเอียดและตอบค าถามทกุขอ้  

4. เม่ือตอบแบบวดัเสรจ็เรียบรอ้ยแลว้ ขอใหส้ง่แบบวดัคืนผูว้ิจยัหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีรบัผิดชอบทนัที 

 

แบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรภาครัฐองคก์ารมหาชน 

(แบบวดัมาตรประมาณคา่แบบลิเคิรต์) 

 

เรียน ผู้ตอบแบบวัดทกุท่าน  

ดว้ยขา้พเจา้ นางสาวทศพร เพ่งเขมน้ นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาประยุกต  ์สถาบันวิจัย

พฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ก าลังเก็บขอ้มูลเพ่ือประกอบการท าปริญญานิพนธ์เรื่อง  “การ

พฒันาแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตและการถอดบทเรียนวิธีการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของ

บคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน”  จงึใครข่อความอนเุคราะหจ์ากทกุท่านในการตอบแบบวดัฉบบันี ้ขอ้มลูที่รวบรวมได้

ผูวิ้จยัจะน ามาวิเคราะหแ์ละน าเสนอในภาพรวมเท่านัน้ ค าตอบของท่านจะเป็นความลบัซึ่งไม่มีผลกระทบใดๆ กบัตวั

ท่านทัง้สิน้  

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอันมีค่า เพ่ือให้ข้อมูลส าหรับการวิจัยท่ีมีคุณค่า และเป็น

ประโยชนต์อ่การพฒันาการเรียนรูข้องบคุลากรภาครฐัตอ่ไปในอนาคต  

 

นางสาวทศพร เพ่งเขมน้ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ  

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ∕  ลงใน  หน้าขอ้ความหรือเติมข้อความลงในช่องว่างตาม

ความเป็นจรงิท่ีตรงกบัทา่นมากท่ีสดุ  

1. ช่ือ – นามสกลุ 

……………………………………………………………………………………….………… 

2. เพศ   ชาย   หญิง   ไมร่ะบ ุ

3. อาย ุ   ต  ่ากวา่ 30 ปี  31 – 40 ปี  41 – 50 ปี  51 ปีขึน้ไป   

4. ระดบัการศกึษา  ปรญิญาตร ี  ปรญิญาโท  ปรญิญาเอก   

5. ต าแหนง่งาน   เจา้หนา้ท่ี / พนกังานทั่วไป  

 หวัหนา้งาน / ผูจ้ดัการระดบัตน้   

 ผูบ้รหิารระดบักลางขึน้ไป 

6. ประสบการณท์ างาน  ต  ่ากวา่ 5 ปี  6 – 10 ปี  11 – 20 ปี  มากกว่า 20 ปี 

7. หนว่ยงานท่ี

สงักดั………………………………………………………………………………………………… 

8. เบอรต์ดิตอ่…………………………………………. 

อีเมล………………………………………………………. 
 

ส่วนที ่2 คุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต  

ค าชีแ้จง โปรดตอบแบบวดัทกุขอ้เพ่ือความสมบูรณข์องขอ้มลู โดยเลือกท าเครื่องหมาย √  ลงใน
ชอ่งระดบัความคดิเห็นท่ีตรงกบัขอ้เท็จจรงิของท่านมากท่ีสดุ ซึ่งมีความหมาย ดงันี ้ 

คะแนน ความหมาย เกณฑก์ารปฏิบตัิ 

1 ไมจ่รงิเลย การปฏิบตัินอ้ยท่ีสดุ หรือไมเ่คยปฏิบตัิเลย (นอ้ยกวา่ 20% ของเวลาท่ีมีหรือมีโอกาสที่มี)  

2 จรงินอ้ย การปฏิบตัินาน ๆ ครัง้ หรือปฏิบตัิบางครัง้ (ระวา่ง 20% ถงึ 40% ของเวลาหรือโอกาสที่

มี)  

3 จรงิคอ่นขา้งนอ้ย การปฏิบตัิบางครัง้ (ระวา่ง 41% ถงึ 50% ของเวลาหรือโอกาสที่มี) 

4 จรงิคอ่นขา้งมาก การปฏิบตัิไมบ่่อยมาก (ระหวา่ง 61% ถงึ 70% ของเวลาหรือโอกาสที่มี) 

5 จรงิมาก การปฏิบตัิเกือบเป็นประจ า หรอืปฏิบตัิบ่อยมาก (ระหวา่ง 71% ถงึ 80% ของเวลาหรือ

โอกาสที่ม)ี  

6 จรงิมากท่ีสดุ การปฏิบตัิเป็นประจ า หรือปฏิบตัิบ่อยท่ีสดุ (มากกวา่ 81% ของเวลาหรือโอกาสที่มี)  
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คุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชวีิต 

ระดับความคดิเหน็ 

จริงมาก 

ทีสุ่ด  

 

จริงมาก  

 

จริง 

ค่อนข้างมาก  

 

จริง 

ค่อนข้าง 

น้อย  

 

จริงน้อย  

 

จริงน้อย 

ทีสุ่ด  

 

ความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียน       

1. ฉนัสามารถคน้หาขอ้มลูจากแหลง่เรียนรูท่ี้

น่าเช่ือถือตา่งๆ ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

      

2. ฉันสามารถเปรียบเทียบข้อมูลและสรุป

ผลได ้

      

3. ฉนัสามารถประเมินความน่าเช่ือถือและ

ความถกูตอ้งของแหลง่ท่ีมาของขอ้มลูตา่งๆ 

ได ้

      

4. ฉนัสามารถสรุปประเดน็จากการอา่น

หนงัสือหรือฟังเรื่องราวตา่งๆได ้

      

5. ฉันสามารถเลือกใช้วิ ธีการท่ี เรียน รู ้ได้

เหมาะสมกบัสถานการณ ์ 

      

6. ฉนัสามารถบอกขอ้ดีและขอ้เสียของการ

เรียนรูไ้ด ้

      

ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน       

7. เมื่อมีเรื่องราวอะไรใหม่ๆ ฉันมักจะคน้หา

ขอ้มตูา่งๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรื่องนัน้ๆ 

      

8. ฉันมองหาโอกาสท่ีจะเรียน รู ้สิ่ งใหม่ๆ 

บ่อยๆ 

      

9. เมื่อมีการบรรยายใหค้วามรูเ้รื่องต่างๆ ฉัน

มกัจะหาฟังการบรรยายนัน้ๆ อยู่เสมอ 

      

10. ฉันใช้เวลาว่างในการอ่านหนังสือหรือ

บทความหาความรูเ้พ่ิมเติมจากสื่อตา่งๆ 

      

11. ฉนัชอบอา่นหนงัสือหลายประเภทในเวลา

วา่ง 

      

12. ฉนัจะสงัเกตสิ่งตา่งๆ อย่างละเอียด       
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คุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชวีิต 

ระดับความคดิเหน็ 

จริงมาก 

ทีสุ่ด  

 

จริงมาก  

 

จริง 

ค่อนข้างมาก  

 

จริง 

ค่อนข้าง 

น้อย  

 

จริงน้อย  

 

จริงน้อย 

ทีสุ่ด  

 

13. ฉันมักจดบันทึกสิ่งต่างๆจดจ าเรื่องราว

และความรูต้า่งๆ ผ่านการที่ไดพ้บเห็น และสิ่ง

ท่ีไดเ้รียนรู ้

 

      

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์       

14. ฉันใชค้วามพยายามและความสามารถ

อย่างเต็มท่ี เพ่ือไปให้ถึงสิ่งท่ีตนเองตั้งเป้า

เอาไว ้

      

15. ฉันวางเป้าหมายชีวิตอย่างชัดเจน  และ

เช่ือมั่ น ในศักยภาพของตนในการบรรลุ

เป้าหมายดงักลา่ว 

      

16. ฉนัมุง่เนน้การเรียนรูเ้รื่องท่ีเป็นประโยชน์

และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายชีวิตของตนเอง 

      

ความสามารถในการก ากับตนเอง       

17. ฉนัสามารถวางแผนและจดัล าดบังานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

18. ฉนัสามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการ

ท างานดว้ยตนเองเสมอ 

      

19. ฉนัมกัท างานตา่งๆ ใหส้  าเรจ็ลลุว่งดว้ย

ตนเอง 

      

20. เม่ือท างานเสรจ็แลว้ฉนัมกัจะตรวจสอบ

ความถกูตอ้งสมบรูณอ์ยู่เสมอ 

      

ฉนัพยายามแกไ้ขขอ้ผิดพลาดจากงานท่ีผ่าน

มาแลว้ 

      

21. ฉันสามารถแบ่งเวลาส าหรับการอ่าน

หนงัสือและเรื่องอื่นๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 
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คุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชวีิต 

ระดับความคดิเหน็ 

จริงมาก 

ทีสุ่ด  

 

จริงมาก  

 

จริง 

ค่อนข้างมาก  

 

จริง 

ค่อนข้าง 

น้อย  

 

จริงน้อย  

 

จริงน้อย 

ทีสุ่ด  

 

22. เมื่อมีสิ่งท่ีตอ้งท าหลายเรื่อง ฉันสามารถ

จดัเวลาส าหรบัการคน้หาขอ้มลูที่ฉนัสนใจได ้

      

ความสามารถในการเรียนรู้ร่วมกัน       

23. ฉันรู ้สึกสนุกสนานกับการได้อภิปราย

แลกเปลี่ยนความรูก้บัผูอ้ื่น 

 

      

24. ฉันอยากพัฒนาตนเองให้ดีขึน้จากการ

เรียนรูผ้่านคนที่ท  างานไดด้ีกวา่ฉนั 

      

25. ฉนัไมเ่คยดถูกูความคิดเห็นของคนอื่น 

 

      

26. เม่ือมีการอภิปรายแสดงความคิดเห็น ฉัน

เป็นผูฟั้งท่ีดี สามารถรอใหค้นอื่นพดูก่อนได ้

      

27. ฉนัใชเ้หตผุลในการเสนอความคิดเห็น

หรือโตแ้ยง้ 

 

      

28. ฉนัสามารถบอกแหลง่ขอ้มลูการเรียนรูใ้ห้

ผูอ้ื่นได ้

 

      

29. ฉันมักจะสนับสนุนให้ผู ้อื่นได้มีโอกาส

น าเสนอความคิดเห็น 

      

ความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง       

30. ฉันมีความสนใจในความเปลี่ยนแปลง

ของสิ่งรอบตวัอยู่เสมอ  

      

31. ฉันสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กับสิ่งแวดลอ้ม

ท่ีเปลี่ยนแปลงได ้

      

32. ฉันสามารถปรับเปลี่ยนแนวความคิดให้       
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คุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชวีิต 

ระดับความคดิเหน็ 

จริงมาก 

ทีสุ่ด  

 

จริงมาก  

 

จริง 

ค่อนข้างมาก  

 

จริง 

ค่อนข้าง 

น้อย  

 

จริงน้อย  

 

จริงน้อย 

ทีสุ่ด  

 

เหมาะสมกบัความรูท่ี้เปลี่ยนแปลงไป 

 

33. ฉนัยอมรบัสิ่งใหม่ๆ  ประสบการณใ์หม่ๆ  ท่ี

เป็นประโยชน ์

 

      

34. ฉนัสนใจหาความรูจ้ากสื่อตา่งๆ อยู่เสมอ 

 

      

ความคดิสร้างสรรค ์       

35. ฉันกล้าท่ีจะเสี่ยงและทดลองสิ่งใหม่ๆ 

แม้ว่าบางครั้งผลลัพธ์อาจไม่เป็นไปตามท่ี

คาดหวงัก็ตาม  

 

      

36. แรงบันดาลใจของฉันมาจากหลากหลาย

แหล่ง ไม่ว่าจะเป็นความงามของธรรมชาติ 

งานศิลปะ หนังสือท่ีอ่าน บทสนทนากบัผูค้น 

หรือแมก้ระทั่งจากการเผชิญหนา้กบัความทา้

ทายใหม่ๆ  ในชีวิต 

 

      

37. ฉันมักเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีหลากหลายหรือ

แนวคิดท่ีดูเหมือนไม่เก่ียวขอ้งกันเขา้ดว้ยกัน

เพ่ือสรา้งไอเดียใหม่ๆ  หรือวิธีการที่น่าสนใจ 

 

      

38. ฉันสามารถปรับ เปลี่ ยนแนวคิดและ

มุมมองได้อย่ างรวด เร็ว  เมื่ อ เผ ชิญ กับ

สถานการณใ์หม่ๆ  หรือปัญหาท่ียาก 
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คุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชวีิต 

ระดับความคดิเหน็ 

จริงมาก 

ทีสุ่ด  

 

จริงมาก  

 

จริง 

ค่อนข้างมาก  

 

จริง 

ค่อนข้าง 

น้อย  

 

จริงน้อย  

 

จริงน้อย 

ทีสุ่ด  

 

39. ฉันอยากรูอ้ยากเห็นในสิ่งใหม่ๆ  และมี

ความสนใจท่ีจะค้นหาค าตอบหรือวิธีการ

แกไ้ขปัญหาในแบบท่ีไมเ่คยลองมาก่อน 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

แบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตแบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิรต์ 
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แบบสัมภาษณ ์

การพัฒนาแบบวัดคุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต และการถอดบทเรียนวิธีการ

พัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรภาครัฐองคก์ารมหาชน 

 

ค าชีแ้จง  

  แบบสัมภาษณ์นีใ้ชส้มัภาษณบ์ุคลากรท่ีไดค้ะแนนจากการวิจัยในระยะท่ี 1 ในระดบัสูง 

และกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลรองบคุลากรท่ีไดค้ะแนนจากแบบวดัคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต

ในระดับต ่า จ  านวน 14 คน เพ่ือถอดบทเรียนวิธีการพัฒนาการเรียนรูต้ลอดชีวิตของบุคลากร

ภาครฐัและน ามาเปรียบเทียบความแตกตา่งของวิธีการพฒันาการเรียนรูข้องตนเอง  

 ซึ่งขอ้มลูผลสมัภาษณท่ี์ไดจ้ะน าไปเป็นแนวทางในการสรา้งวิธีการพฒันาการเรียนรูต้ลอด

ชีวิตของบคุลากรภาครฐัองคก์ารมหาชน ตอ่ไป  

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลคุณลักษณะท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 

ช่ือผูใ้หข้อ้มลู

.............................................................................................................................................. 

วฒุิการศกึษา

.............................................................................................................................................. 

องคก์ารภาครฐัท่ีทา่นเคยท าหรือท าอยู่

................................................................................................................. 

 

ส่วนที ่2 คุณลักษณะความเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 

1. ความสามารถในการเรียนของผูเ้รียน 

ค าถามหลกั 

1.1 ในการท างานจรงิ คณุมีวิธีการเรียนรูแ้ละปรบัใชท้กัษะใหม่ๆ  ในการท างานอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ค าถามซกั 

- คณุมีวิธีการเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งไรในบทบาทการท างานของคณุในหนว่ยงานรฐั 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- คณุใชแ้หลง่ขอ้มลูอะไรบา้งในการเพิ่มพนูความรูเ้ก่ียวกบังานท่ีท า และคณุประเมินผลการเรียนรู้

ของตวัเองไดอ้ยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

2. ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน 

ค าถามหลกั 

2.1 คณุมีแนวทางอยา่งไรในการแสวงหาความรูห้รือพฒันาทกัษะใหม่ๆ  ขณะท างานภาครฐั 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ค าถามซกั 

- คุณเคยมีประสบการณ์ท่ีคุณต้องเรียนรูส้ิ่งใหม่หรือพัฒนาทักษะเพ่ือปรับตัวให้เข้ากับการ

เปล่ียนแปลงในองคก์รหรือไม ่โปรดอธิบาย 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- ในการท างานภาครฐั คณุมีแนวทางในการคน้หาความรูใ้หม่ๆ  หรือพฒันาทกัษะอยา่งไรบา้ง 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

3. แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

ค าถามหลกั 

3.1 อะไรคือแรงจงูใจในการพฒันาตนเองและเรียนรูอ้ยา่งตอ่เน่ืองในการท างานของคณุ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ค าถามซกั 

- แรงผลกัดนัในการพฒันาผลงานของคณุมาจากภายในหรือนอกตวัเอง และส่งผลตอ่การเรียนรู้

อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- คณุมีแรงผลกัดนัจากตวัเองหรือจากภายนอกในการเรียนรูเ้พ่ือพฒันาผลงานใหดี้ยิ่งขึน้อย่างไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- คณุเคยตัง้เปา้หมายการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะในอาชีพการงานหรือไม ่และคณุมีวิธีการตดิตาม

ผลความส าเรจ็อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

4. ความสามารถในการก ากบัตนเอง 

ค าถามหลกั 

4.1 คณุมีวิธีการจดัการและวางแผนการเรียนรูต้ลอดชีวิตอยา่งไรในการท างานภาครฐั 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ค าถามซกั 

- เม่ือเจออุปสรรคในการเรียนรูห้รือพัฒนาตนเอง คุณมีวิธีการรบัมือหรือแก้ไขสถานการณ์นั้น

อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- คณุมีวิธีการตดิตามผลและประเมินความส าเรจ็ของการเรียนรูต้ลอดชีวิตในงานของคณุอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

5. ความสามารถในการเรียนรูร้ว่มกนั 

ค าถามหลกั 

5.1 คณุคิดว่าการท างานรว่มกบัผูอ่ื้นและการแบง่ปันความรูใ้นองคก์รมีความส าคญัตอ่การพฒันา

ทกัษะการเรียนรูต้ลอดชีวิตอยา่งไร 
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..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ค าถามซกั 

- คณุมีวิธีการเรียนรูจ้ากเพ่ือนรว่มงานหรือทีมงานในองคก์รอย่างไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- คณุเคยมีประสบการณใ์นการเรียนรูร้ว่มกบัทีมเพ่ือแกไ้ขปัญหาหรือพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ

มากขึน้หรือไม ่กรุณาเลา่ใหฟั้ง 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

6. ความพรอ้มเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

ค าถามหลกั 

6.1 คณุมีวิธีการเตรียมตวัและปรบัตวัใหพ้รอ้มกบัการเปล่ียนแปลงในงานภาครฐัอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ค าถามซกั 

- คณุคิดว่าการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะใหม่ๆ สามารถช่วยใหค้ณุปรบัตวัไดดี้กับการเปล่ียนแปลง

ในภาครฐัอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- คณุสามารถอธิบายถึงการเปล่ียนแปลงท่ีคณุเคยเผชิญในท่ีท างานและวิธีการท่ีคณุจดัการกบัมนั

ไดห้รือไม ่อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

................................................................ 

7. ความคดิสรา้งสรรค ์

ค าถามหลกั 

7.1 คุณคิดว่าในภาครัฐการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในบุคลากรจะช่วยให้การท างานมี

ประสิทธิภาพมากขึน้อยา่งไร 
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..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ค าถามซกั 

- คณุเคยใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการพฒันางานหรือวิธีการท างานในองคก์รหรือไม่ กรุณาเล่าให้

ฟังถึงตวัอยา่ง 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- คณุมีวิธีการกระตุน้หรือสนบัสนนุความคิดสรา้งสรรคใ์นตวัเองและเพื่อนรว่มงานอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

สว่นท่ี 3 วิธีการพฒันาการเรียนรูเ้พ่ือใหเ้กิดคณุลกัษณะความเป็นผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิต 

1. ความสามารถในการเรียนของผูเ้รียน 

ค าถามหลกั 

1.1 คณุใชว้ิธีใดในการพฒันาความสามารถในการเรียนรูข้องตนเองใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ค าถามซกั 

- เม่ือพบว่าการเรียนรูใ้นบางดา้นยากขึน้ คณุมีวิธีการปรบัตวัหรือเปล่ียนแปลงวิธีการเรียนรูข้อง

ตนเองอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- คณุมีวิธีการหรือกลยทุธใ์นการเรียนรูแ้บบมีเป้าหมายและวดัผลอย่างไรเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

2. ความใฝ่รูใ้ฝ่เรียน 

ค าถามหลกั 

2.1 วิธีการและแนวทางในการท างานใหส้  าเรจ็ของคณุเป็นอยา่งไร 
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..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ค าถามซกั 

- เม่ือเจอสถานการณท่ี์ไม่รูค้  าตอบหรือวิธีการท างาน คณุมีวิธีการคน้หาความรูใ้หม่ๆ เพ่ือเพิ่มพูน

ทกัษะอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- คณุมีการตัง้เป้าหมายในการเรียนรูห้รือพฒันาความรูใ้นเรื่องใดบา้ง เพ่ือใหต้วัเองมีความใฝ่รูท่ี้

เพิ่มขึน้ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

3. แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

ค าถามหลกั 

1.1  คณุมีวิธีการสรา้งแรงจูงใจในการเรียนรูต้ลอดชีวิตใหก้ับตวัเองไดอ้ย่างไรเม่ือเผชิญกับ

ความทา้ทาย 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ค าถามซกั 

- คณุไดร้บัแรงบนัดาลใจจากสิ่งใดบา้งในการพฒันาทกัษะใหม่ๆ และประสบความส าเร็จในการ

เรียนรู ้

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- คณุตัง้เปา้หมายสว่นตวัอยา่งไรเพ่ือเพิ่มแรงจงูใจในการพฒันาตนเอง 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

4. ความสามารถในการก ากบัตนเอง 

ค าถามหลกั 

4.1 คุณมีวิธีการหรือแนวทางในการตั้งแผนการเรียนรูแ้ละการพัฒนาทักษะให้สอดคล้องกับ

เปา้หมายของคณุอยา่งไร 
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..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ค าถามซกั 

- เม่ือเจอกับอุปสรรคในการพัฒนาตนเอง คุณใช้กลยุทธ์ใดในการควบคุมและปรับตัวให้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- คุณประเมินผลการเรียนรูแ้ละการพัฒนาทักษะของตัวเองอย่างไร และคุณปรบัปรุงแผนการ

พฒันาอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- คณุมีแนวทางในการประเมินและวางแผนพฒันาตนเองอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

5. ความสามารถในการเรียนรูร้ว่มกนั 

ค าถามหลกั 

5.1 คณุคดิวา่ ‘การเรียนรูร้ว่มกนั’ สง่เสรมิคณุลกัษณะของผูเ้รียนรูต้ลอดชีวิตไดอ้ย่างไรบา้ง 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ค าถามซกั 

- คณุเคยมีประสบการณใ์นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือเรียนรูจ้ากเพ่ือนรว่มงานหรือทีมงาน

หรือไม ่กรุณายกตวัอยา่ง 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- คณุมีวิธีการสรา้งบรรยากาศท่ีส่งเสรมิการเรียนรูร้ว่มกนัในทีมงานอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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6. ความพรอ้มเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

ค าถามหลกั 

6.1 คณุมีวิธีการเตรียมตวัหรือพฒันาตนเองใหพ้รอ้มรบัการเปล่ียนแปลงในงานท่ีท าหรือไม่ หากมี 

วิธีการนัน้คืออะไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ค าถามซกั 

- คณุมีแนวทางในการเรียนรูท้กัษะใหม่ๆ เพ่ือรบัมือกับการเปล่ียนแปลงในเทคโนโลยีหรือวิธีการ

ท างานอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- คุณคิดว่าการเปิดรบัการเปล่ียนแปลงสามารถช่วยเพิ่มพูนคณุลักษณะการเรียนรูต้ลอดชีวิตได้

อยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

-การเปล่ียนแปลงเป็นอปุสรรคตอ่ตวัคณุหรือไม่ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในท่ีท างานหรือชีวิต คณุรูส้กึอยา่งไร และมีวิธีรบัมืออยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

7. ความคดิสรา้งสรรค ์

ค าถามหลกั 

7.1 คณุมีวิธีการกระตุน้หรือพฒันาความคดิสรา้งสรรคใ์นการเรียนรูแ้ละการท างานอยา่งไร 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

ค าถามซกั 

- คุณเคยใช้ความคิดสรา้งสรรค์ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานให้ดีขึน้อย่างไรบ้าง กรุณา

ยกตวัอยา่ง 
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..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- คุณคิดว่า "ความคิดสรา้งสรรค"์ ในการท างานมีความส าคญัอย่างไรต่อการพัฒนาการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- ยกตวัอยา่งงานท่ีคณุคดิว่าคณุท าแลว้ประสบความส าเรจ็ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

- อะไรคือความแตกตา่งท่ีท าใหง้านนัน้ประสบความส าเรจ็มากกวา่งานอ่ืนๆ 

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
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ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
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