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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง ประสิทธิผลของโปรแกรมพฒันาทนุทางจติวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบตัิที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาในกลุ่มอาสาสมคัรภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจก
เงา : การวิจยัผสานวิธี 
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อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. พลเทพ พนูพล  
อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ฐาศกุร ์จนัประเสรฐิ  

  
การวิจัยครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค ์2 ประการ คือ เพื่อศึกษาความหมายและองคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รท่ีส่งเสริมพฤติกรรมอาสา  และเพื่อศึกษาประสิทธิผลของ
โปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบัติท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาในกลุ่มอาสาสมัคร
ภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจกเงา ด าเนินการโดยระเบียบวิธีวิจยัผสานวิธีแบบทดลอง เริ่มดว้ยการวิจยัเชิงคณุภาพผ่านการ
สมัภาษณ์เชิงลึกกับผูใ้หข้อ้มลูส าคัญ  8 คน ผลการศึกษาพบว่า ความหมายและองคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา คือ 
การกระท าดว้ยความสมัครใจของอาสาสมัครภาคบังคบัเพื่อช่วยเหลือผูอ้ื่นโดยไม่หวงัผลตอบแทน ซึ่งมีองคป์ระกอบ 3 
ดา้น คือ ดา้นการช่วยเหลือผูอ้ื่น ดา้นการเสียสละเพื่อผูอ้ื่นและส่วนรวม และดา้นการประสานงานและรว่มสรา้งสรรคง์าน
อาสา ผูวิ้จัยน าผลการศึกษาเชิงคุณภาพสรา้งนิยามปฏิบตัิการ พฒันาแบบวดัพฤติกรรมอาสา โดยมีค่าเชื่อมั่นของแบบ
วดัครอนบาดทัง้ฉบบัเท่ากับ .946 รวมถึงการน าผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาพัฒนาโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวกท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบัติเป็นฐาน  ดว้ยแบบแผนการวิจัยกึ่งทดลอง กลุ่มตวัอย่าง
เป็นอาสาสมคัรภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจกเงา จ านวน 40 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมโปรแกรม 20 คน และกลุ่ม
ควบคุมท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม 20 คน เก็บขอ้มลู 3 ระยะ คือ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล 1 
เดือน  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มทดลองท่ีได้รบัโปรแกรมมีคะแนนค่าเฉลี่ยพฤติกรรมอาสาสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  รวมถึง กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมอาสาระยะหลงัทดลองและระยะ
ติดตามผลสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 

ค าส าคญั : อาสาสมคัร, พฤติกรรมอาสา, ทนุทางจิตวิทยาเชงิบวก, การเรียนรูจ้ากการปฏิบตั ิ
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Degree DOCTOR OF PHILOSOPHY 
Academic Year 2022 
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The current research has two objectives: to study the meanings and components of volunteer 

behavior, Positive Psychological Capital (PsyCap), and perceived support from organizations that promote 
volunteer behavior, and to study the effectiveness of PsyCap development program on volunteer behavior 
among compulsory volunteers at the Mirror Foundation. The current research is a mixed methods study, 
comprised the first qualitative in-depth interviews, with eight key informants. The results described 
voluntary behavior, that is the voluntary act of volunteering to help others without expecting anything in 
return, and its three elements, helping others, sacrificing for others and the public, coordinating, and co-
creating voluntary work. The results were used to create the operational definition and to develop an 
instrument to measure volunteer behavior with a Cronbach's alpha coefficient of .946. The second phase is 
intervention research, in which the researcher used qualitative results to develop a PsyCap development 
program through action learning to promote volunteer behavior. The study was quasi-experimental 
consisting of 40 compulsory volunteer participants from the Mirror Foundation. Among the 40 participants, 20 
joined the experimental group who received the program and 20 joined the control group without receiving 
the program. The data collection included three periods: pre-experimental, post-experimental, and a one-
month follow-up. The study found that the experimental group receiving the program gained higher volunteer 
behavior mean scores compared with the control group at a statistically significant level of .05. Moreover, the 
experimental group also had higher volunteer behavior in terms of mean scores in the post-experimental and 
follow-up periods compared with the pre-experimental period at a statistically significant level of .05.  

 
Keyword : Volunteers, Volunteer Behavior, Positive psychological capital, Action learning 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การกลับมาเรียนปริญญาเอกด้านจิตวิทยาในวัย  50 กว่า ทั้งๆ ที่ไม่มีพืน้ฐานดา้นนีม้าก่อนและจบ
ปรญิญาโทนานกว่า 20 ปี เป็นความทา้ทายของผูว้ิจยั หากแต่เป็นความโชคดีที่ตลอดเสน้ทางของการเรียนที่ผูเ้ขียน
ได้รับความอนุเคราะห์ ความเมตตาของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พลเทพ พูนพล อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก  ผู้
เปรียบเสมือนหยาดน า้ทิพยช์โลมใจในเวลาที่งานปริญญานิพนธไ์ม่เป็นไปตามที่คาดคิด  และผูช้่วยศาสตราจารย ์
ดร. ฐาศุกร ์จนัประเสรฐิ ผูเ้ปรียบเสมือนแสงสว่างทางปัญญาอนัอบอุ่น ปลอดภยั ขอบพระคณุอาจารยท์ัง้สองท่าน
ที่คอยประคับประคอง ใหค้  าชีแ้นะมาตลอดเสน้ทาง รวมถึง ผูช้่วยศาสตราจารย  ์ดร. อิสระ บุญญะฤทธ์ิ ประธาน
กรรมการสอบปากเปล่า  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นันท์ชัตสัณห์ สกุลพงศ์ ประธานหลักสูตร  และ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร. วิธัญญา วัณโณ กรรมการสอบปากเปล่า ที่กรุณาใหค้  าแนะน าอันทรงคุณค่า เพื่อเติมเต็มให้
ปรญิญานิพนธฉ์บบันีม้ีความครบถว้น ถกูตอ้งตามหลกัวิชาการเพิ่มมากขึน้ 

ขอขอบพระคณุทนุสนบัสนนุของสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตรใ์นการจดัท าปรญิญานิพนธฉ์บบันี ้รวมถึง
คณาจารยใ์นสถาบนัที่กรุณาใหค้วามรู ้ความเมตตา ค าแนะน า รวมถึงผูท้รงคุณวุฒิทกุท่านท่ีกรุณาช่วยตรวจสอบ
เครื่องมือในการวิจยัเพื่อใหเ้ครื่องมือมีคณุภาพตามหลกัวิชาการ และขอบคณุเจา้หนา้ที่ของสถาบนัทกุท่าน 

ขอขอบพระคุณหัวหนา้โครงการอาสาสมคัรของมูลนิธิกระจกเงา ผูซ้ึ่งไม่เคยรูจ้กักันไม่ก่อน แต่ใหก้าร
ตอบรบัในการเขา้ไปท าวิจัย รวมถึงนอ้งๆ อาสาสมัครทุกคนที่มีโอกาสไดท้ างานร่วมกันและเติมพลังบวกตลอด
หลายเดือน และเป็นส่วนส าคญัของการท างานวิจยัฉบบันี ้

ขอขอบพระคุณเพื่อนนิสิตจิตวิทยาประยุกต์ โดยเฉพาะนิสิต IO รุ่น 5 ที่เป็นกัลยาณมิตรตัง้แต่วนัแรก
ของการเรียน ที่คอยช่วยเหลือ เกือ้กูล และตัง้เป้าหมายเดียวกัน ช่วยกันทักถอ สานฝัน ฝ่าฟัน จนพวกเราท าได้
ส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ตัง้ไวต้ัง้แต่วนัแรก 

ขอขอบพระคุณคู่ชีวิตและหลานรัก  สองก าลังส าคัญที่ผลักดันให้ผู้วิจัยกลับมาเรียนในวัย 50 กว่า 
รวมทัง้ยินดีสละเวลาของครอบครวั เพื่อใหผู้ว้ิจยัทุ่มเทกบัการเรียนปรญิญาเอกจนส าเรจ็ตามเป้าหมาย พรอ้มทัง้อยู่
เคียงขา้งในช่วงเวลาที่ตอ้งเผชิญกบัหลากหลายความเปล่ียนแปลงที่ถาโถมเขา้มาตลอด 3 ปีนี ้

สดุทา้ย ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุ แม่และพ่อบนสรวงสวรรค ์ผูม้อบโอกาสทางการศกึษาตัง้แต่วยัเด็ก 
เพาะบ่ม พร ่าสอนใหล้กูสาวคนเดียวเติบโตมาอย่างเขม้แข็ง อดทน คอยใหก้ าลงัใจในยามทอ้แท ้ท าใหส้ามารถกา้ว
ขา้มความทา้ทายมาจนถึงวนันี ้และเชื่อมั่นใน "ทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก" จึงเป็นท่ีมาของการศกึษาวิจยัครัง้นี ้

  
  

สมใจ  วงศส์ฤุทธ์ิ 
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บทที ่1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
ท่ามกลางบริบทของสงัคมโลกและสงัคมไทยที่กา้วผ่านเขา้สู่โลกยุคใหม่ไรพ้รมแดน ซึ่ง

เต็มไปดว้ยความซบัซอ้น คลุมเครือ ไม่แน่นอน เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต 
ความเป็นอยู่และวัฒนธรรม สงัคมไทยในอดีตที่เคยไดร้บัการยกย่องจากชาวต่างชาติถึงความมี
น า้ใจโอบออ้มอารี เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั กา้วสูส่งัคมไทยยุคใหม่ที่สื่อออนไลน์เขา้
มีบทบบาทส าคัญในการด ารงชีวิต ท าใหบุ้คคลมีความเป็นปัจเจกสูงขึน้ การแข่งขันทางธุรกิจที่
รุนแรง สภาพสงัคมเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ค่าครองชีพที่รดัตวั ส่งผลใหบุ้คคคลเร่งรีบในการ
ด าเนินชีวิตเพื่อปรบัตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง การช่วยเหลือเกือ้กูลกนัในสงัคมจึงลดนอ้ยถอย
ลง ในขณะที่การพบปะกนัในสงัคมเสมือนจริงเพิ่มมากขึน้ การรวมกลุม่ทางสงัคมเพื่อช่วยเหลือกนั
กลับลดลง (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ทั้งที่การช่วยเหลือเกือ้กูลกันของคนใน
สงัคม สะทอ้นถึงสงัคมที่มีคณุภาพและความมีจิตอาสา (อรศิรา เล็กสรรเสรญิ และคณะ, 2563) 

พฤติกรรมอาสา หมายถึง การกระท าที่เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ แบ่งปัน เสียสละเวลา แรงกาย 
แรงใจ สติปัญญา โดยไม่มุ่งหวังผลตอบแทน  เป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมเอือ้สงัคม (อรพินทร ์ชู
ชมและคณะ, 2554) เป็นคุณธรรมดา้นจิตส านึกของคนในสังคมที่มีต่อส่วนรวม (ศูนยค์ุณธรรม, 
2560) เป็นพฤติกรรมที่ทั่วโลกยอมรบั สหประชาชาติประกาศให ้ปี ค.ศ. 2001 เป็น “ปีอาสาสมคัร
สากล (International Year of Volunteers)” เพื่อกระตุน้ใหท้ั่วโลกเห็นความส าคญัของอาสาสมคัร
และการสง่เสรมิพฤติกรรมอาสา 

ส าหรบัประเทศไทย รฐับาลเห็นความส าคัญของพฤติกรรมอาสา สะทอ้นจากนโยบาย
และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมงานจิตอาสา  เช่น ปี พ.ศ. 2555 คณะรฐัมนตรีเห็นชอบ
จดัตัง้ “ศนูยอ์าสาสมคัรแห่งชาติ”  แต่ในทางปฏิบติั กลไกของภาครฐับาลที่ขาดความต่อเนื่องดา้น
จิตอาสา นโยบายการศึกษาที่มุ่งเนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการ มากกว่าการปลกูฝังสรา้งจิตส านึก
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม (อริศรา เล็กสรรเสริญ และคณะ, 2563) ส่งผลใหคุ้ณธรรมดา้นจิต
อาสาของคนไทยลดลง ผลส ารวจของนิดา้โพล ร่วมกบักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคง
ของมนุษย ์สอบถามความคิดเห็นของเยาวชนไทย อายุระหว่าง 12-24 ปี จ านวน 4,472 คน เดือน
เมษายน พ.ศ. 2564 พบว่า 1 ใน 3 เรื่อง ที่เยาวชนไทยตอ้งการเห็นคนไทยพัฒนามากที่สุด คือ 
ความมีจิตอาสาและจิตส านึกสาธารณะ รวมถึงการส ารวจตน้ทุนชีวิตของเด็กและเยาวชนไทยอายุ
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ระหว่าง 12-18 ปี ทั่วประเทศ ปี พ.ศ. 2564 จ านวน 10,613 คน พบว่า เยาวชนไทยใช ้“จิตอาสา” 
เป็นคณุธรรมน าชีวิตเพียงรอ้ยละ 14.59 (ศนูยค์ณุธรรม, 2564) 

เยาวชนของชาติ คือ จุดเริ่มต้นส าคัญของการปลูกฝังพฤติกรรมอาสา เพราะเป็นวัย
เรียนรูเ้พื่อกา้วสู่การเป็นพลเมืองคุณภาพของชาติ พฤติกรรมอาสาจะช่วยใหเ้ยาวชนซึมซบัสิ่งดีๆ 
บ่มเพาะคุณธรรมติดตัวจนเป็นผู้ใหญ่ (จารุณี จันทรเ์จริญ , 2555) สามารถเผชิญกระแสการ
เปลี่ยนแปลง เรียนรูก้ารอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข (ชัยวฒัน ์สุทธิรตัน,์ 2561) เชื่อมโยง
ตนเองเขา้กบัชุมชน เสริมสรา้งความมั่นใจ ภาคภูมิใจในตนเอง เรียนรูท้กัษะใหม่ๆ เพิ่มทกัษะการ
เขา้สงัคม ส่งผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน  ลดความตึงเครียดทางอารมณ ์ (ปองสขุ ศรีชยั, 2559; องัศิ
นันท ์อินทรก าแหง, 2558) เป็นภูมิคุม้กันเยาวชนจากปัญหาสงัคม  เตรียมความพรอ้มในการใช้
ชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ที่เต็มไปดว้ยการเปลี่ยนแปลง (บษุราภรณ ์ติเยาว,์ 2561) 

ประเทศต่างๆ ทั่วโลกตอ้งการส่งเสริมใหเ้ยาวชนมีพฤติกรรมอาสา โดยก าหนดเป็นส่วน
หนึ่งของหลักสูตรการศึกษา เริ่มจาก สหรฐัอเมริกา และ อังกฤษ ในปี ค.ศ. 1990 (Yang, 2017) 
แคนาดา ญ่ี ปุ่ น  สิ งคโปร์ (Cho et al., 2022) ฮ่องกง จีน  (Ling et al., 2021)  ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์ และอิสราเอล (Sapir, 2021; Smith et al., 2010) โดยเรียกชื่อแตกต่างกัน เช่น 
ออสเตรเลียจะไม่เรียกว่า อาสาสมัคร เนื่องจากเยาวชนเหล่านีเ้ขา้สู่การท างานจิตอาสาโดยไม่ได้
สมัครใจ ในขณะที่สหรฐัอเมริกา แคนาดา อังกฤษ เรียกว่า “compulsory volunteer/mandatory 
volunteer”   (Cho et al., 2022; Sapir, 2021; Yang, 2017)  “Student Volunteering”  (Smith et 
al., 2010)  เช่นเดียวกับประเทศไทย ที่ เรียกชื่ออาสาสมัครเหล่านี ้แตกต่างกัน เช่น “จิตอาสา
บ าเพ็ญประโยชน์” (กระทรวงศึกษาธิการ)  “จิตอาสาจิตสาธารณะบ าเพ็ญประโยชน์” 
(มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี) หรือ “กิจกรรมอาสาสมัครของนิสิต” (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 
อย่างไรก็ตาม เพื่อใหง้านวิจัยฉบับนีค้งความหมายเดิมที่เขา้ใจโดยทั่วไป ผูว้ิจัยเลือกใชค้ าเรียก
อาสาสมคัรกลุม่นีว้่า “อาสาสมคัรภาคบงัคบั (compulsory volunteer)” 

“อาสาสมคัรภาคบงัคบั” เขา้สู่กระบวนการท างานจิตอาสาเพื่อเก็บชั่วโมงตามขอ้ก าหนด
ของหลักสูตรการศึกษา หรือเพื่อขอรับทุนการศึกษา (Henderson et al., 2007; Sapir, 2021; 
Yang, 2017) รวมถึงการศึกษาของไทยที่ก าหนดใหน้ักเรียน/นักศึกษาบ าเพ็ญตนเพื่อสาธารณะ
ประโยชน ์(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  ดว้ยเหตนุี ้จึงมีงานวิจยัของต่างประเทศที่
ใหค้วามสนใจศึกษาอาสาสมัครภาคบงัคับที่เขา้สู่กระบวนการท างานจิตอาสาในมิติต่างๆ กว่า 2 
ทศวรรษ เช่น ศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรม ความคิด ความรูส้ึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรม
ภายหลงัการเก็บชั่วโมงอาสาแรงจูงใจเพื่อกระตุน้ใหอ้าสาสมคัรภาคบังคบัเพิ่มแนวโน้มการคงอยู่
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ในองคก์ร (Cho et al., 2022) ฯลฯ การศึกษาวิจยัสว่นใหญ่พบว่า อาสาสมคัรภาคบงัคบัมีแนวโนม้
การท างานจิตอาสาลดลงภายหลงัการเก็บชั่วโมงอาสาครบถว้น หรือแมก้ระทั่งยุติบทบาทการเป็น
อาสาสมัคร อันเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคลและ/หรือ ปัจจัยภายนอก เช่น การมีประสบการณ์ไม่ดี
ระหว่างการท างานจิตอาสา งานจิตอาสาที่ไดร้บัมอบหมายไม่สอดคลอ้งกบัความสนใจ  ค่าใชจ้่าย
เพื่อร่วมงานจิตอาสา  (Smith et al., 2010) สอดคลอ้งกบัการศึกษาที่พบว่า อาสาสมคัรภาคบงัคบั
ของเมืองออนตาริโอ ้ประเทศแคนาดามีพฤติกรรมอาสาลดลงจากรอ้ยละ 30 เหลือรอ้ยละ 20 เมื่อ
จบภาคการศึกษา (Yang, 2017) ยิ่งกว่านัน้งานวิจยัในทศวรรษที่ผ่านมา ระบุว่า อาสาสมคัรเจเนอ
เรชั่น Z มีบุคลิกภาพ ถูกจูงใจดว้ยความสนใจของตนเอง (self-motivation) มีพฤติกรรมอาสาเพื่อ
ผลประโยชนข์องตนเอง เช่น เพื่อสรา้งประวติัการศึกษา (Portfolio / Profile) เงื่อนไขของหลกัสตูร
การศึกษา หรือเพื่อชดใชทุ้นการศึกษาฯลฯ พฤติกรรมที่มุ่งเนน้ประโยชนส์่วนตนเป็นหลกันี ้ ส่งผล
กระทบต่อการบริหารจัดการขององคก์ร โดยเฉพาะมูลนิธิหรือองคก์รที่ขบัเคลื่อนดว้ยอาสาสมัคร
ภาคบงัคบั (Veres et al., 2019)  

หนึ่งในมลูนิธิของประเทศไทยที่ไดร้บัผลกระทบจากพฤติกรรมอาสาที่เปลี่ยนแปลงไป คือ 
“มูลนิธิกระจกเงา” เป็นมูลธิเอกชนที่ก่อตั้งมานานกว่า 32 ปี ก าลังเผชิญความท้าทายอัน
เนื่องมาจากจ านวนอาสาสมัครที่ลดลงอย่างรวดเร็ว หากเปรียบเทียบกับหลายปีที่ผ่านมา มูลนิธิ
กระจกเงาเคยมีอาสาสมัครช่วยงานวันละ 20-40 คน และเพิ่มขึ ้นเป็นวันละ 60-80 คน ใน
วนัหยุดราชการ แต่ปัจจบุนั มลูนิธิฯ มีอาสาสมคัรช่วยงานเพียงวนัละ 5-20 คนและเพิ่นขึน้เป็น 30 
คนในวันหยุดราชการ (ข้อมูล ณ วันที่  20 มกราคม พ.ศ. 2566) สาเหตุหลัก คือ ปัจจุบัน 
อาสาสมคัรของมลูนิธิกระจกเงากว่ารอ้ยละ 90 เป็นอาสาสมคัรภาคบงัคบัที่มีวตัถปุระสงคเ์พื่อเก็บ
ชั่วโมงอาสา หรือสถาบนัการศึกษาส่งมาช่วยท างานจิตอาสา ดังนัน้ เมื่อเก็บชั่วโมงครบถว้น กว่า
รอ้ยละ 85 ของอาสาสมัครภาคบังคับเหล่านีม้ักไม่กลบัมาท าจิตอาสาอีก จนกระทั่งปีการศึกษา
ใหม่ ดังนั้น ภาพที่ปรากฎจนคุน้เคยสายตาผูผ้่านไปมา คือ แต่ละวัน อาสาสมัครประมาณ 5-20 
คน ท าหนา้ที่รบัสิ่งของบริจาค ในขณะที่มีผูม้าบริจาคสิ่งของประมาณวันละ 200-350 คน (จาก
การสมัภาษณห์วัหนา้โครงการอาสาสมคัรของมลูนิธิกระจกเงา) งานที่มากว่าจ านวนอาสาสมคัรที่
มีอยู่ เป็นความทา้ทายในการบริหารจัดการองค์กร ส่งผลต่อภาระค่าใชจ้่ายในการจา้งพนักงาน
รายวนัมาช่วยรอรบัสิ่งของบริจาค ประสิทธิผลดา้นการบริการสงัคมขององคก์รลดลง การบริหาร
เวลาปฐมนิเทศอาสาสมัครใหม่ การสอนงาน ฯลฯ  ดังนั้น ภารกิจส าคัญขององค์กร คือ การ
พยายามหาวิธีการต่างๆ เพื่อเพิ่มแรงจงูใจใหอ้าสาสมคัรยงัคงอยู่ในองคก์รและมีสว่นรว่มในองคก์ร
ต่อไป (Cho et al., 2022) 
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จากสภาพปัญหาที่เกิดขึน้และความส าคัญของพฤติกรรมอาสาในกลุ่มอาสาสมัครภาค
บงัคับ ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจศึกษาเก่ียวกบัการเพิ่มพฤติกรรมอาสาในกลุ่มอาสาสมัครภาคบงัคบั  ใน
บริบทของจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร โดยมุ่งเนน้ศึกษาทัง้ปัจจัยภายในระดับบุคคล และ
ปัจจัยภายนอกระดับองค์กรที่ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมอาสา  แต่เมื่อผู้วิจัยทบทวนงานวิจัยและ
เอกสารที่เก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมพฤติกรรมอาสา พบว่า ณ ขณะที่ก าลังศึกษาวิจัยนี ้ยังไม่พบ
งานวิจัยที่ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาสาสมัครภาคบังคับ (population gap) และเมื่อศึกษา
แบบแผนของงานวิจยั พบว่า งานวิจยัของไทยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงปรมิาณ มกัศึกษาตวัแปร
ทางจิตวิทยาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมอาสาทัง้ปัจจัยภายในระดับบุคคลและปัจจัยภายนอกดา้น
สภาพแวดลอ้มที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา โดยปัจจยัภายในระดบับุคคล เช่น แรงจูงใจอาสา ความ
พึงพอใจในงานจิตอาสา การเห็นคณุค่าในตนเอง การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง เจตคติที่มีต่อ
งานจิตอาสา  การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ , 2550; อนุ เจริญวงศ์
ระยบั,2552; ธิดาชนก วงคพ์ิทกัษ,์ 2556)   

ในทศวรรษนี ้เริ่มมีงานวิจยับางส่วนทัง้ภายในและต่างประเทศ ศึกษาตวัแปร พบว่า ทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวก นอกเหนือจากช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการท างานเชิงบวกในองคก์รแลว้ ยัง
พบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมอาสา  (Xu et al., 2020; Xu et al., 
2021; ธนพทัธ ์จนัทพ์ิพฒันพ์งศ,์ 2561; องัศินนัท ์อินทรก าแหง, 2558) นบัเป็นองคค์วามรูใ้หม่ ณ 
เวลาที่ท าการวิจยันี ้ท าใหเ้กิดช่องว่างทางความรูท้างปฏิบติั (practicum gap) ว่า ทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกสามารถช่วยส่งเสริมพฤติกรรมอาสาอย่างไร ความเชื่อมโยงระหว่างการน าทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก ไปสู่การเพิ่มพฤติกรรมอาสาเป็นอย่างไร ผู้วิจัยจึงสนใจเพิ่มเติมองค์ความรู้
ในทางปฏิบัติ โดยใช้แบบแผนการวิจัยกึ่งทดลองเพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกที่สง่ผลต่อพฤติกรรมอาสา ในกลุม่อาสาสมคัรภาคบงัคบั  

ยิ่งกว่านัน้ การศึกษาวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม แลว้
น าโปรแกรมไปช่วยแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ขององค์กร ผูว้ิจัยจึงใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติัเป็นฐาน
การอบรม เนื่องจากการเรียนรูจ้ากการปฏิบติัท าใหผู้เ้ขา้ร่วมการอบรมมีส่วนช่วยแกไ้ขปัญหาผ่าน
การไตร่ตรอง สะท้อนคิด ช่วยกันแสวงหาค าตอบ แลว้ลงมือปฏิบัติ เพื่อแก้ไขสถานการณ์ของ
องค์กร เป็นการเชื่อมโยงระหว่างความรูท้างทฤษฎีกับการลงมือปฏิบัติเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
(อาชัญญา รตันอุบล, 2547) ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยนี ้ที่ตอ้งการเชื่อมโยงระหว่างความรูท้าง
ทฤษฎี คือ ทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก สูก่ารเพิ่มพฤติกรรมอาสา ซึ่งเป็นปัจจยัภายในระดบับคุคล  
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นอกเหนือจากปัจจยัภายในระดบับุคคลแลว้ ปัจจยัภายนอกเป็นอีกปัจจยัส าคญัที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมอาสา ซึ่งจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบว่า งานวิจัยที่ผ่านมาส่วน
ใหญ่ทั้งของต่างประเทศและไทย มักศึกษาปัจจัยด้านการสนับสนุนของครอบครัว เพื่อนที่
สถาบนัการศึกษา ครู อาจารยใ์นสถานบนัการศึกษา (Cho et al., 2022; Xu et al., 2021; ณัฐณิ
ชากร ศรีบริบูรณ์, 2550; วีรพร สีสถาน, 2558; สุพัฒนา บุญแก้ว, 2556; อาทิตยา มากสาคร, 
2556)  ในขณะที่งานวิจยัครัง้นี ้ ศึกษากบัอาสาสมคัรภาคบงัคบัที่ท างานภายใต้บรบิทขององคก์ร
เอกชน ซึ่งผู้วิจัยยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาในบริบทของการสนับสนุนจากองค์กร ซึ่งเป็น
สภาพแวดลอ้มที่เป็นปัจจยัภายนอกระดบัองคก์รที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานที่ส  าคญัประการ
หนึ่ง (Albanese, 1981) ผูว้ิจยัจึงสนใจศกึษาการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร เป็นปัจจยัภายนอก
ที่สง่เสรมิพฤติกรรมอาสา 

กล่าวโดยสรุป ผูว้ิจยัสนใจศึกษา ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เป็นปัจจยัภายในระดบับุคคล 
และการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร เป็นปัจจัยภายนอกระดบัองคก์ร ที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา 
โดยใชรู้ปแบบการวิจยัผสานวิธีแบบทดลอง (Mixed Methods-Intervention Design) เริ่มตน้ดว้ย
การวิจยัเชิงคณุภาพก่อนการทดลอง เพื่อหาความหมาย องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา ทนุทาง
จิตวิทยาเชิงบวกและการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา แลว้น าผลที่ได้
สรา้งนิยามปฏิบติัการ สรา้งขอ้ค าถามในแบบวดัพฤติกรรมอาสา รวมถึงการออกแบบกิจกรรมใน
โปรแกรมพฒันาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเป็นกิจกรรมหลกัของโปรแกรม โดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบติัเป็นฐานในการอบรม  และการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รเป็นกิจกรรมเสริมในโปรแกรม 
เพื่อตอบจดุมุ่งหมายของการวิจยั 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย  
ผูว้ิจยัตัง้จดุมุ่งหมายของการวิจยั ไว ้2 ขอ้ ไดแ้ก่  

1. เพื่อท าความเขา้ใจ ความหมาย องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไขทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา และการรับรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งเสริม
พฤติกรรมอาสา อนัจะน าไปสู่การสรา้งนิยามปฏิบติัการ พฒันาแบบวดัพฤติกรรมอาสา ออกแบบ
กิจกรรมในโปรแกรมพฒันาทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกที่สง่ผลต่อพฤติกรรมอาสา ในกลุม่อาสาสมคัร
ภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจกเงา 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้าก
การปฏิบติั 
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ประโยชนข์องการวิจัย 
ผูว้ิจยัมุ่งหวงัว่า งานวิจยัชิน้นี ้จะก่อใหเ้กิดประโยชนเ์ชิงวิชาการและประโยชนใ์นเชิง

ปฏิบติั ดงันี ้
ประโยชนเ์ชิงวิชาการ คือ ไดอ้งคค์วามรูใ้หม่เก่ียวกบัเก่ียวกบั 1) องคป์ระกอบ

ของพฤติกรรมอาสาในบริบทของอาสาสมคัรภาคบงัคับ และ 2) ประสิทธิผลของโปรแกรมทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติัเป็นฐานการอบรม เพื่อส่งเสรมิพฤติกรรมอาสาใน
กลุ่มอาสาสมัครภาคบงัคับของมูลนิธิกระจกเงา ซึ่ง ณ ขณะที่ผูว้ิจัยก าลงัศึกษาคน้ควา้ ยงัไม่พบ
การศกึษาเชิงวิชาการ ที่ประยุกตใ์ชแ้นวทางการพฒันาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยการเรียนรูจ้าก
การปฏิบติัเป็นฐานการอบรม ผลของการวิจยัครัง้นี ้จะเป็นการสรา้งพืน้ฐานส าหรบังานวิจยัต่อไป
ในอนาคต 

ประโยชน์เชิงปฏิบัติ งานวิจัยชิน้นี ้จะเกิดประโยชน์กับบุคลากร 3 กลุ่ม ใน
องคก์ร คือ 1) ผูบ้ริหารของมลูนิธิกระจกเงา สามารถน าโปรแกรมไปเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน
เพื่อก าหนดนโยบายพัฒนาทักษะบุคลากร ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร คือ พัฒนา
อาสาสมัครเพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลง 2) หัวหน้างานและแผนกทรพัยากรมนุษย์สามารถน า
โปรแกรมพฒันาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกดว้ยการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั ไปฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ
ใหอ้าสาสมคัรภาคบงัคับ เพื่อเพิ่มพฤติกรรมอาสา  3) อาสาสมคัรภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจกเงา 
จะไดป้ระโยชนจ์ากการไดร้บัการพัฒนาทักษะ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งเป็นคุณลกัษณะเชิง
บวกภายในบุคคล  ซึ่งจะช่วยเพิ่มพนู “ตน้ทุนทางจิตวิทยา” เพื่อการด าเนินชีวิตและการท างานใน
โลกยคุแห่งการเปลี่ยนแปลง  

ขอบเขตของการวิจัย  
ขอบเขตด้านพืน้ที ่

พืน้ที่ในการวิจัย คือ มูลนิธิกระจกเงา กรุงเทพมหานคร สาเหตุที่ผู ้วิจัยเลือกพื ้นที่
ดงักลา่วเนื่องจาก 

 1. มูลนิธิกระจกเงาเป็นมูลนิธิที่มีอาสาสมัครภาคบังคับกว่ารอ้ยละ 90 โดยมี
วตัถุประสงคม์าเก็บชั่วโมงอาสาที่แตกต่างกนั เช่น 1) เพื่อชดใชทุ้นการศึกษา 2) เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง
ของหลกัสตูรการศึกษา 3) เพื่อสรา้งแฟ้มประวัติ (Portfolio) ศึกษาต่อระดบัมหาวิทยาลยั ท าใหม้ี
กลุ่มตัวอย่างจ านวนมากและหลากหลายสอดคลอ้งกับงานวิจัย และผูว้ิจัยสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ตวัอย่างได ้ 
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 2. องค์กรก าลังเผชิญความท้าทายเรื่องการลดลงของพฤติกรรมอาสาในกลุ่ม
อาสาสมคัรภาคบงัคบัตลอด 3 ปีที่ผ่านมา สะทอ้นดว้ยจ านวนอาสาสมคัรที่ท างานจิตอาสาในช่วง
ปี 2565 มีจ านวนลดลงกว่ารอ้ยละ 50 เมื่อเทียบกับปี 2562 (ค าสัมภาษณ์ของหัวหน้าโครงการ
อาสาสมคัรของมลูนิธิกระจกเงา) 

 3. เป็นพืน้ที่ที่ผูว้ิจัยไดร้บัการตอบรบัจากหัวหนา้โครงการฝึกงานอาสาสมคัรของ
มลูนิธิกระจกเงา ยินดีใหค้วามรว่มมือตลอดโครงการวิจยั 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัผสานวิธีแบบทดลอง  (The Mixed Method-Intervention 

Design) มีขอบเขตการวิจยัดงันี ้
1. การวิจัยเชิงคุณภาพก่อนทดลอง  ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth 

interviews)  แบบกึ่งมีโครงสรา้ง เพื่อท าความเข้าใจ ความหมาย องค์ประกอบของพฤติกรรม
อาสา เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รที่ส่งเสริมพฤติกรรม
อาสา ภายใตก้รอบแนวคิดพฤติกรรมการปฏิบติังาน (Albanese, 1981) เป็นพืน้ฐานอย่างกวา้งๆ 
ว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ร มี 2 ปัจจัยหลัก คือ 1) ปัจจัยส่วน
บุคคล เช่น ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เนื่องจากเป็นคุณลักษณะภายในบุคคลเชิงบวกที่ช่วยให้
บุคคลนัน้ๆ เกิดความพึงพอใจในการท างาน เพิ่มประสิทธิผลในงาน เกิดความรูส้ึกผูกพันในงาน
และเพิ่มแนวโนม้การคงอยู่ในองคก์ร  2) ปัจจัยจากสภาพแวดลอ้ม คือ การรบัรูก้ารสนบัสนุนจาก
องคก์ร  เป็นปัจจัยภายนอกระดับองคก์รโดยน าผลการศึกษาที่ไดจ้ากการวิจัยเชิงคุณภาพ สรา้ง
นิยามปฏิบัติการ พัฒนาขอ้ค าถามในแบบวัดพฤติกรรมอาสา    และเป็นส่วนหนึ่งของออกแบบ
โปรแกรมทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติัเพื่อสง่เสรมิพฤติกรรมอาสา เพื่อ
ตอบจดุมุ่งหมายของการวิจยัขอ้ 1 

2. การวิจัยโดยใชแ้บบแผนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design) 
น าผลการวิจัยเชิงคุณภาพก่อนการทดลอง ร่วมกับแนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก พัฒนา
โปรแกรมตามแนวทางการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก บูรณการกบัการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั 
และการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รเป็นกิจกรรมเสริมในโปรแกรม เพื่อศึกษาประสิทธิผลของ
โปรแกรมทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา ตอบ
จดุมุ่งหมายการวิจยัขอ้ 2  

ขอบเขตด้านผู้ร่วมวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัครัง้นีแ้บ่งออกเป็นการวิจัยเชิงคณุภาพก่อนการทดลอง และการวิจยัโดยใช้

แบบแผนการวิจยักึ่งทดลอง ผูว้ิจยัน าเสนอตามล าดบั ดงันี ้
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1. การวิจัยเชิงคุณภาพก่อนการทดลอง มีผู ้ร่วมวิจัย (key informants) คือ 
อาสาสมัครเยาวชนที่เป็นอาสาสมัครภาคบังคับซึ่งเก็บชั่วโมงจิตอาสาครบถ้วนแล้ว แต่ยังคงมี
พฤติกรรมอาสาดว้ยความสมคัรใจ ปัจจุบนัยงัคงศึกษาระดบัปรญิญาตรีในสถาบนัการศกึษา และ
ท างานจิตอาสากบัมลูนิธิกระจกเงาอย่างนอ้ย 1 ปี ขึน้ไป โดยอาสาสมคัรเหลา่นี ้ไดร้บัการเสนอชื่อ
จากหวัหนา้โครงการอาสาสมัครของมูลนิธิกระจกเงา ดา้นความมีพฤติกรรมอาสา รวมทัง้สิน้ 12 
คน และมี 8 คน ที่ผ่านการคดัเลือกแบบเจาะจงโดยผูว้ิจยั เป็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญัตลอดการวิจยั  

2. การวิจยัโดยใชแ้บบแผนการวิจยักึ่งทดลอง มีเกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
คือ 1) ก าลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายชั้นปีที่ 6 (ม.6) ขึน้ไป และเก็บชั่วโมงจิตอาสา
ครบถ้วนแล้วในปีการศึกษานี ้ แต่ยังคงต้องเก็บชั่ วโมงจิตอาสาในปีการศึกษาถัดไป 2) มี
ประสบการณ์เป็นอาสาสมัครภาคบงัคับของมูลนิธิกระจกเงา ตัง้แต่ 10 ชั่วโมงขึน้ไป 3) สมัครใจ
และยินดีเขา้ร่วมการวิจัยตลอดระยะเวลา การวิจัย 4) รกัการเรียนรู ้ชอบแก้ปัญหา กล้าแสดง
ความคิดเห็นและท างานเป็นทีม 5) ไม่เคยเขา้ร่วมการฝึกอบรมเรื่องทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก หรือ 
การอบรมใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาพฤติกรรมอาสาไม่ต ่ากว่า 6 เดือน ก่อนเขา้ร่วมการวิจัย 
โดยมีกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑก์ารคดัเลือกจ านวนรวมทัง้สิน้ 40 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 20 คน 
และกลุม่ควบคมุ 20 คน  

ขอบเขตด้านตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตัวแปรจัดกระท า (Manipulative Variable) คือ การเขา้ร่วมโปรแกรม/การไม่ได้เขา้

รว่มโปรแกรมพฒันาทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติั  
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ พฤติกรรมอาสา  

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ผูว้ิจัยก าหนดนิยามศัพทเ์ฉพาะ และนิยามศัพทป์ฏิบติัการ โดยขอน าเสนอรายละเอียด

ของนิยามศพัทป์ฏิบติัการในบทท่ี 2 สว่นนิยามศพัทเ์ฉพาะ มีรายละเอียดดงันี ้ 
อาสาสมัคร หมายถึง บุคคลที่เต็มใจและสมคัรใจช่วยเหลือผูอ่ื้น หรือ เสียสละประโยชน์

สว่นตนเพื่อประโยชนข์องส่วนรวม สงัคม หรือประเทศชาติ โดยไม่หวงัผลตอบแทนในรูปของตวัเงิน 
สิ่งที่ ได้รับคือ ความสุขใจ ความภาคภูมิใจในตนเอง ที่ ได้ช่วยเหลือผู้ที่ เดือดรอ้นกว่า ค าว่า 
อาสาสมัครมีความหมายที่เป็นทางการ (Format Volunteering) มากกว่าการช่วยเหลือโดยทั่วไป 
(Informal Volunteering) มักอยู่ในบริบทของการท างานจิตอาสาภายใตอ้งคก์ร ซึ่งก่อใหเ้กิดพลงั
รว่มเพื่อแกไ้ขปัญหาสงัคมไดม้ากกว่าการช่วยเหลือโดยทั่วไป ซึ่งอาจเป็นการช่วยเหลือโดยบุคคล
ทัง้ที่เกิดจากความเต็มใจ สมคัรใจ หรือ เกิดจากเหตกุารณเ์ฉพาะหนา้เท่านัน้ 
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อาสาสมัครภาคบังคับ หมายถึง อาสาสมคัรที่เขา้สู่กระบวนการท างานจิตอาสาและมี
พฤติกรรมอาสาดว้ยเหตุผลใดเหตุผลหนึ่ง ที่ไม่ไดส้มัครใจ เช่น เงื่อนไขการศึกษา การท าผิดกฎ
วินยัจราจร (เมาแลว้ขับ) ฯลฯ ส าหรบังานวิจยันี ้ก าหนดขอบเขตการศึกษาอาสาสมัครภาคบงัคับ  
คือ ที่เยาวชนที่ก าลังศึกษาในสถาบันการศึกษาตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายขึน้ไป เขา้สู่
กระบวนการท างานจิตอาสา ดว้ยเหตุผลใดเหตผุลหนึ่งใน 3 ขอ้ นี ้คือ 1) อาสาสมคัรภาคบงัคบัที่
ท างานจิตอาสาเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษา ตามที่ระบุไวใ้นหลกัสูตรการศึกษา 2) 
อาสาสมัครที่ท างานจิตอาสาตามเงื่อนไขของกองทุนเงินใหกู้้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) คือ ผูกู้ย้ืม
ตอ้งบ าเพ็ญตนใหเ้ป็นประโยชนต่์อชุมชน สงัคม หรือ ประเทศชาติ ในลกัษณะอาสาสมคัร เพื่อช่วย
ขดัเกลาจิตใจใหม้ีความเมตตากรุณา มีความเสียสละและมีจิตสาธารณะ เพื่อช่วยสรา้งสรรคส์งัคม 
โดยตอ้งเก็บชั่วโมงจิตอาสาก่อนหนา้ปีที่จะขอกูย้ืมเงินอย่างนอ้ย 36 ชั่วโมงต่อปีการศึกษา (คู่มือ
กองทนุเงินใหกู้ย้ืมเพื่อการศกึษา, 2565)   

มูลนิธิกระจกเงา หมายถึง มลูนิธิของเอกชนที่จดัตัง้ขึน้โดยไม่มุ่งแสวงหาผลก าไร (non-
profit organization) ก่อตัง้เมื่อปลายปี พ.ศ. 2534 เพื่อท างานสาธารณกศุล ดา้นการพฒันาสงัคม 
เช่น งานดา้นสิทธิมนุษยชน งานพัฒนาอาสาสมคัรและการแบ่งปันทรพัยากร เพื่อเสริมสรา้งการ
เรียนรูแ้ละการใชช้ีวิต ท าหนา้ที่เปรียบเสมือน “กระจกเงา” สะทอ้นเรื่องราวความเป็นจรงิของสงัคม
และช่วยเหลือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสงัคม โดยมีวิสยัทศันข์ององคก์ร 3 ขอ้
คือ 1) สรา้งคน สรา้งอาสาสมคัรเพื่อมีสว่นรว่มกบักิจกรรมทางสงัคม 2) สรา้งนวตักรรมเพื่อน าไปสู่
เสน้ทางใหม่ของสงัคม 3) สรา้งการเปลี่ยนแปลงเพื่อเป็นฟันเฟืองขบัเคลื่อนการพฒันาสงัคม โดยมี
อาสาสมัคร่วมสรา้งนวัตกรรมและสรา้งการเปลี่ยนแปลง เป็นมูลนิธิที่ เปิดรับอาสาสมัครทุก
ประเภทเขา้มาร่วมในกิจกรรมจิตอาสาต่างๆ เพื่อตอบแทนสงัคม โดยรบัอาสาสมัครทุกวนัไม่เวน้
วนัหยดุราชการผ่านทางช่องทางออนไลน ์วนัละ 40 คน อาสาสมคัรที่ท างานจิตอาสาใหม้ลูนิธิฯ จะ
ไดร้บัจดหมายรบัรองชั่วโมงการท างานจิตอาสา พรอ้มตราประทบัของมลูนิธิ ซึ่งตรงตามคณุสมบติั
ที่กองทุนใหกู้ย้ืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) หรือ สถาบนัการศึกษาต่างๆ ตอ้งการเป็นหลกัฐานในการ
เก็บชั่ วโมงจิตอาสา จึงส่งผลให้อาสาสมัครที่ท างานจิตอาสากับมูลนิธิกว่าร้อยละ 90 เป็น
อาสาสมคัรภาคบงัคบั 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ หมายถึง การเรียนรูท้ี่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนคน้หาค าตอบดว้ย
การลงมือปฏิบติัจริง ซึ่งมีกระบวนการ 6 ขัน้ตอน คือ 1) การน าปัญหาหรือสถานการณท์ี่ตอ้งการ
แกไ้ขตัง้เป็นโจทยใ์นการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั 2) วางแผนการแกไ้ขสถานการณ์นัน้ ดว้ยแนวทาง
การเรียนรูจ้ากการปฏิบติั 3) เรียนรูอ้งคค์วามรูใ้หม่ 4) เปิดโอกาสกาสใหผู้เ้รียนไตร่ตรอง สะทอ้น
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คิด อภิปรายและค้นหาค าตอบ 5) สรุปเป็นองค์ความรูใ้หม่ของผู้เรียน และ 6) ติดตามผลการ
เรียนรู ้

โปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
หมายถึง โปรแกรมผูว้ิจยัออกแบบกิจกรรมใหผู้เ้ขา้ร่วมการอบรมไดร้บัการพฒันาตามแนวทางการ
พัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก โดยมีล าดับขั้นการพัฒนาตั้งแต่การพัฒนาความหวัง การ
พัฒนาการมองโลกในแง่ดี การพัฒนาการรบัรูค้วามสามารถของตน และการพัฒนาการฟ้ืนคืน
พลงั  บูรณาการกบัการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั  ดว้ยการน าปัญหาขององคก์รเป็นโจทยใ์หผู้เ้ขา้รว่ม
การอบรมร่วมกันแสวงหาค าตอบ โดยองค์ความรูใ้หม่ที่ได้รบั คือ การได้รบัการพัฒนาทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก แลว้น าความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทนุทางจิตวิทยาประยกุตก์บัประสบการณเ์ดิม     
รว่มกนัแกปั้ญหาองคก์รผ่านการไตร่ตรอง สะทอ้นคิด  ภายในกลุ่ม ท าใหเ้กิดประสบการณภ์ายใต้
สถานการณจ์รงิ  พรอ้มทัง้หาค าตอบดว้ยตนเองอย่างลุม่ลกึ 
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บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกับการวิจัย 
โดยน าเสนอตามล าดบัดงันี ้

ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกบัจิตอาสาและพฤติกรรมอาสา 
ตอนที่ 2 แนวคิดที่สง่เสรมิพฤติกรรมอาสา 

แนวคิดเก่ียวกบัทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก 
แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก 
แนวคิดเก่ียวกบัการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร 

ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั 

ตอนที่ 4 นิยามศพัทป์ฎิบติัการ   
ตอนที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตอนที่ 6 สมมติฐานการวิจยั 

ตอนที ่1 แนวคิดเกี่ยวกับจิตอาสา และพฤติกรรมอาสา 
เนื่องจากงานวิจยัของไทยมกัใชค้  าว่า จิตอาสา ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอค าว่า จิตอาสา 

เพื่อเชื่อมโยงการมีพฤติกรรมอาสา ดงันี ้
ความหมายของจิตอาสา 

จิตอาสา ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ใหค้วามหมายของค าว่า 
จิตอาสา แยกเป็น 2 ค า คือ ค าว่า “จิต” และ ค าว่า “อาสา” โดย “จิต” หมายถึง ใจ สภาพที่นึกคิด 
ความคิด ธรรมชาติอารมณ์ ส่วนค าว่า “อาสา” หมายถึง ความตอ้งการที่ท าดว้ยความสมัครใจ 
เต็มใจ เมื่อน ามารวมกนั ค าว่า “จิตอาสา” จึงหมายถึง จิตที่พรอ้มจะสละเวลา แรงกาย สติปัญญา 
เพื่อส่วนรวม มิใช่เพียงเแค่การบริจาคเงิน แต่เป็นจิตที่มีความสุขเมื่อไดท้ าความดีอย่างใดอย่าง
หนึ่งที่ไม่ใช่หนา้ที่ของตน เป็นการท าความดีเพื่อความดี  (ศูนยค์ุณธรรม, 2560) นอกจากนี ้ค าว่า 
จิตอาสา หมายถึง จิตที่ตอ้งการช่วยเหลือผูอ่ื้น ดว้ยก าลงักาย เวลา หรือทุนทรพัย ์โดยความสมคัร
ใจเพื่อประโยชนข์องผู้อ่ืน จิตอาสาเป็นส่วนส าคัญของการสรา้งพลเมืองที่มีคุณธรรม (สถาบัน
เอเชียศกึษา, 2559)  

นอกจากค าว่า จิตอาสา แลว้ ในงานวิจัยของไทยยังพบอีกหลายค าที่มีความหมาย
ใกลเ้คียงกนั เช่น พฤติกรรมอาสา จิตสาธารณะ จิตส านึกสาธารณะ จิตส านึกต่อสงัคม พฤติกรรม
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เอือ้สงัคม โดยมกัใชค้  าควบคู่ไปดว้ยกนั เช่น จิตอาสาและจิตสาธารณะ ซึ่งมีความหมายส าคญั 2 
ประการ คือ 1) การช่วยเหลือผู้อ่ืนเพื่อให้พ้นทุกข์ และ 2) การช่วยด้วยความสมัครใจ ไม่มีใคร
บังคับ โดยไม่ได้รับผลตอบแทนใดๆ ตอบแทนในรูปของอามิส สินจ้าง  คิดถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวมมากกว่าประโยชนส์่วนตน เป็นการกระท าเพื่อส่วนรวม (ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์, 2550; 
ดุษฎี มัชฌิมาภิโร, 2556; ศูนย์คุณธรรม, 2560; สุนิสา ทรงอยู่, 2559) มีเพียงบางงานวิจัยที่ให้
ความหมายของค าว่า “จิตอาสา” เป็นเพียงสว่นหนึ่งของ “จิตสาธารณะ” ซึ่งจิตสาธารณะ หมายถึง 
การตระหนักรูข้องบุคคลต่อความรบัผิดชอบส่วนรวม คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม การกระท าเพื่อ
สว่นรวม โดยถือเป็นคณุธรรมพืน้ฐานส าคญัของการอยู่รว่มกนัในสงัคม (ดษุฎี มชัฌิมาภิโร, 2556; 
พระไพศาล วิสาโล, 2549 อา้งถึงใน พระปลดัสทุธิศกัดิ ์สมปณณเมธี, 2564)   

ความส าคัญของงานจิตอาสาในบริบทของสังคมไทยจากอดีตสู่ปัจจุบัน 
งานจิตอาสามีบทบาทส าคญัเพิ่มมากขึน้ในประเทศไทย ภายหลงัเหตกุารณส์นึามิใน

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2547 ซึ่งประชาชนคนไทยทัง้แผ่นดินและผูค้นทั่วโลกไดห้ลั่งไหลความมีน า้ใจ
มาร่วมมือกันอย่างท่วมทน้ ดว้ยการเสียสละอุทิศแรงกาย แรงใจ ก าลงัทรพัยเ์พื่อช่วยเหลือเพื่อน
มนษุยด์ว้ยกนัและขยายผลจนถึงปัจจุบนั การท างานจิตอาสาเพื่อประโยชนข์องผูอ่ื้น เพื่อช่วยเหลือ
สงัคมทุกระดับและเพื่อประเทศชาติโดยมิไดมุ้่งหวังผลตอบแทน หากแต่เป็นการท าความดีเพื่อ
ความดี (ศูนย์คุณธรรม, 2560) สอดคล้องกับการให้ความหมายในทางพุทธศาสนาโดย พระ
ไพศาล วิสาโล (อา้งถึงในพระปลดัสทุธิศักดิ์, 2564) กล่าวถึง จิตอาสา เปรียบเสมือนน า้ใจที่พรั่ง
พรูเป็นความเสียสละเกือ้กูลต่อเพื่อนมนุษย์ ท าใหโ้ลกนีน้่าอยู่และงดงาม ช่วยหล่อเลีย้งความสุข
ภายในใจของผูใ้หใ้หง้อกงามเหมือนดอกไมเ้บ่งบานกลางใจ เป็นความรูส้ึกภาคภูมิใจที่ ไดใ้ชช้ีวิต
อย่างมีความหมาย เพราะไดเ้ติมเต็มชีวิตใหค้นอ่ืนที่เดือดรอ้นกว่า ท าใหต้วัตนของเราเล็กลงและ
ขยายหวัใจใหใ้หญ่ขึน้  อย่างไรก็ตาม งานจิตอาสาในปัจจบุนัอยู่ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ทัง้ดา้นเทคโนโลยีการสื่อสาร วัฒนธรรม สภาพเศรษฐกิจ ดังนัน้ รูปแบบการท างาน
จิตอาสาจึงถูกปรบัเปลี่ยนโดยใชเ้ทคโนโลยีน า เพื่อการสื่อสารอย่างรวดเร็วและกระจายตวัเป็นวง
กวา้ง เช่น การระดมทนุ การระดมคนผ่านช่องทางออนไลน ์(สถาบนัเอเชียศกึษา ,2559) 

ความหมายของพฤติกรรม 
กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการใหค้วามหมายของค าว่า “พฤติกรรม (Behavior)” 

หมายถึง อาการที่บุคคลแสดงออกมาภายนอก เช่น การพูด การเดิน  รวมถึงความรูส้ึกที่ไม่ได้
แสดงออกมา เช่น ความกลัว ความเกลียด เป็นต้น ซึ่งเมื่อคนในสังคมรวมกลุ่มเข้าด้วยกัน
จ าเป็นตอ้งมี กฎเกณฑ ์ระเบียบ เพื่อใหค้นในสงัคมปฏิบติัในแนวทางที่พึงประสงค ์(กรมวิชาการ , 
2542) ในขณะที่ ประทีป จินงี่ (2540) ใหค้วามหมายของค าว่า พฤติกรรม หมายถึง สิ่งที่บุคคล
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กระท า แสดงออก หรือ ตอบสนองต่อสิ่งเรา้ที่สามารถสงัเกตได ้วดัไดต้รงกนั ในขณะที่ “ปทานกุรม
จิตวิทยา” สรุปความหมายของค าว่า พฤติกรรม ว่า พฤติกรรมเป็นค าหลกัซึ่งเปรียบเสมือนของ
หวัใจของวิชาจิตวิทยา  ซึ่งค าว่า พฤติกรรม สามารถตีความกนัไดห้ลายนยั แต่ที่นิยมใชก้นัมาก ซึ่ง
เป็นความหมายกวา้งๆ โดยทั่วไป คือ “สิ่งใดก็ตามที่สตัวโ์ลกไดก้ระท าหรือแสดงออก” ซึ่งเป็นค าที่
กวา้งเกินไป  โดยค าว่า “กระท า” นั้นอาจจะเป็นการกระท าที่เฉพาะเจาะจง หรือเป็นการกระท า
รวมๆ กันก็ได้ เช่น การเดิน การร้องไห้ ฯลฯ ซึ่งนักจิตวิทยาแต่ละแขนงพยายามให้นิยาม
ความหมายใหเ้ฉพาะเจาะจงขึน้ในแขนงของตัวเอง เช่น นกัจิตวิทยาแขนงจิตนิยมใหค้วามหมาย
ของพฤติกรรม คือ กิจกรรมใดๆ ของร่างกายที่มีความสมัพนัธโ์ดยตรงกบักระบวนการทางจิต เช่น 
ความคิด มโนภาพ ความฝัน อารมณ์ เป็นต้น ในขณะที่นักจิตวิทยาแขนงพฤติกรรมนิยม 
(Behaviorism) ให้ความหมายของค าว่า พฤติกรรม คือ “การตอบสนอง” ของร่างกายทาง
กลา้มเนือ้ และทางต่อม เช่น พฤติกรรมการเดิน ตามความเข้าใจโดยทั่วไป ก็คือ อาการกระท า 
หรือ อาการกระตุกของกลา้มเนือ้บางส่วน หรือ พฤติกรรมการรอ้งไห ้คือ อาการตอบสนองของ
ต่อมน า้ตา เป็นตน้ ซึ่งพฤติกรรมที่กระท าเหล่านี ้ตอ้งสงัเกตไดอ้ย่างชดัเจนและมีวิธีการจดัที่เชื่อถือ
ไดเ้ท่านัน้ ดังนัน้ การกระท าใดๆ ซึ่งไม่สามารถวดัได ้หรือ ไม่ชดัเจน เช่น เรื่องจิตรูส้ึกนึก จึงไม่นับ
อยู่ในขอบเขตของจิตวิทยาในแขนงนี ้(เดโช สวนานนท,์2512)  

สว่นศรณัย ์พิมพท์อง (2564) ใหค้วามหมายของพฤติกรรม หมายถึง การปฏิบติั/การ
กระท าที่เป็นการแสดงออกต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งที่เกิดขึน้แลว้ ซึ่งสามารถสังเกตได ้
รวมถึงพฤติกรรมที่อาจจะยงัไม่ไดป้ฏิบติัทนัที แต่สามารถคาดคะเนไดว้่า จะปฏิบติัในโอกาสต่อไป
ดว้ย โดยพฤติกรรมเน้นเฉพาะพฤติกรรมภายนอกเท่านัน้ เช่น ทักษะการปฏิบติังาน การกระท า
กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลแสดงออกและสงัเกตไดด้ว้ยตา เช่น การพูด การเขียน การออกก าลงักาย 
การท างาน ซึ่งสามารถสงัเกตได ้และสามารถวัดได ้ไม่รวมถึงพฤติกรรมภายในเป็นความรูส้ึกนึก
คิด ความรู ้ความสามารถที่ไม่สามารถมองเห็นได ้ 

ในขณะที่ APA Dictionary ใหค้วามหมายของค าว่า พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง 
การแสดงออกของสิ่งมีชีวิตที่ตอบสนองต่อสิ่งเรา้ (Stimulus) ซึ่งสิ่งเรา้ที่กระตุน้ท าใหเ้กิดการแสดง
ออกมา อาจเป็นไดท้ัง้สิ่งเรา้ภายนอก (External Stimulus) หรือสิ่งเรา้ภายใน (Internal Stimulus) 
รวมถึงกิจกรรมที่สามารถสงัเกตได ้ วดัไดอ้ย่างเป็นกลาง   

ความหมายของพฤติกรรมอาสา (Volunteer Behavior) 
จากการทบทวนเอกสาร งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า พฤติกรรมอาสา พบว่า งานวิจัย

ของต่างประเทศ ใหค้วามหมายของพฤติกรรมอาสา หมายถึง การกระท าที่บุคคลยินดีสละเวลา
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และความสามารถส่วนตนเพื่อใหบ้ริการ หรือ ท าประโยชนอ์ย่างใดอย่างหนึ่งใหก้ับผูอ่ื้น กลุ่มคน 
หรือ องคก์ร โดยมีลกัษณะ 6 ขอ้ คือ แสดงออกดว้ยการบริการหรือช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความสมคัร
ใจ มีการวางแผนไวล้่วงหนา้ (Playfulness) อาศยัระยะเวลา (Longevity) ไม่คาดหวงัสิ่งตอบแทน 
เป็นการกระท าที่ไม่ใช่หน้าที่ของตนหรือจ าเป็นตอ้งท าเพราะผูกพันกันมาก่อน (No obligation) 
และการกระท านัน้อยู่ในบรบิทขององคก์ร (Omoto & Snyder, 1995) รวมถึงการเสียสละประโยชน์
ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม (Fernando et al., 2007; Clary et al., 1998; Cnaan et al.,1996; 
Penner, 2002; Shi et al., 2021) สิ่งตอบแทนที่ผูแ้สดงพฤติกรรมอาสาได้รบั คือ ความพึงพอใจ
สว่นบุคคล (Self-Satisfaction) (Cnaan et al., 1996) บคุคลที่แสดงพฤติกรรมอาสา ภายใตบ้ริบท
ขององคก์ร เรียกว่า “อาสาสมคัร”  

ส าหรบังานวิจัยของไทยใหค้วามหมายพฤติกรรมอาสา คือ การแสดงออกโดยสมคัร
ใจเพื่อช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ค านึงถึงประโยชนข์องส่วนรวมเป็นหลกั มีส่วนร่วมในเรื่องของส่วนรวม 
(ชนัญชิดา ทิพยญ์าณ, 2564) การเสนอตนเองเขา้ไปช่วยเหลือในสิ่งที่ตนเองสามารถช่วยเหลือ
ดว้ยความสมัครใจซึ่งก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อสงัคม (วราภรณ ์เหลืองวิไล และคณะ , 2564) รูส้ึกสุข
ใจที่ไดก้ระท าความดีดว้ยการเสียสละเวลา แรงกาย และสติปัญญาเพื่อสาธารณประโยชน์ (ศูนย์
ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม , 2548) สอดคลอ้งกับ กฤตยา ทัพวงษ์ (2552) ให้
ความหมายของพฤติกรรมอาสาของนิสิตนักศึกษา หมายถึง การปฏิบัติเพื่อผลประโยชน์ของ
ส่วนรวม ไม่หวังผลตอบแทนในรูปของเงินทอง แต่มุ่งหวังให้ผูอ่ื้นที่เดือดรอ้นกว่า หรือ สังคม มี
ความเป็นอยู่ทีด่ีขึน้ โดยผูก้ระท าไดร้บัความอ่ิมเอมใจ และความสขุใจจากการกระท านัน้ 

ประเภทของพฤติกรรมอาสา 
การแสดงออกถึงพฤติกรรมอาสา สามารถจ าแนกไดห้ลายประเภท เช่น จ าแนกตาม

แนวคิดเชิงจิตวิทยา ได ้2 ประเภทคือ  1) พฤติกรรมอาสาแบบทนัทีทนัใด ไม่ไดว้างแผนและไม่ได้
ตัง้ใจมาก่อน เช่น เกิดสถานการณเ์ฉพาะหนา้ที่ตอ้งใหค้วามช่วยเหลืออย่างทนัที เรียกว่า “ความ
ช่วยเหลือที่เป็นไปเอง (Spontaneous Helping)”  2) พฤติกรรมที่ตัง้ใจอาสา มีการวางแผนและมี
เจตนาช่วยเหลือก่อนหน้า เรียกว่า “การช่วยเหลือที่ เกิดจากการวางแผน  (Planned Helping)   
หากจ าแนกตามโครงสรา้งการท างานจิตอาสาแบ่งได ้2 ประเภท คือ 1) อาสาสมัครเป็นทางการ 
(Informal Volunteer) ที่ช่วยงานอาสาตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 2) อาสาสมัครไม่เป็นทางการ 
(Informal Volunteer) คือ อาสาสมคัรที่เกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ ไม่ก าหนดกฎเกณฑ ์ไม่ไดท้ างาน
ภายใตบ้รบิทขององคก์รใดองคก์รหนึ่งโดยเฉพาะ (Cnaan et al., 1996; Lewis, 2013, cited as in 
Parajuli, 2014) 
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นอกจากนี ้งานวิจัยต่างประเทศยังแบ่งอาสาสมัครตามระยะเวลาการท าจิตอาสา 
เป็น 4 ประเภท คือ 1) อาสาสมคัรแบบดัง้เดิม (Traditional Volunteering) หมายถึง อาสาสมคัรที่
ท างานจิตอาสากับองค์กรใดองคก์รหนึ่งเป็นเวลาหลายเดือนหรือ 1 ปีขึน้ไป มีพันธสัญญาต่อ
เปา้หมายขององคก์ร ซึ่งงานวิจยัในสหรฐัอเมริกาพบว่า อาสาสมคัรประเภทนีม้ีแนวโนม้ลดจ านวน
ลงเรื่อยๆ  2) งานอาสาสมคัรเฉพาะกิจ (Episodic volunteering) เป็นลกัษณะท างานจิตอาสาใน
ระยะเวลาสัน้ๆ  เพื่อช่วยงานยิ่งใหญ่ระดบัชาติหรือระดบัโลก เช่น มหกรรมกีฬาโอลิมปิค ที่ตอ้งใช้
อาสาสมัครจ านวนมากช่วยในกิจกรรมต่างๆ ระหว่างการแข่งขัน  3) การท าจิตอาสาภาคบังคับ 
(mandatory volunteering) คือ อาสาสมัครเยาวชนที่ท างานจิตอาสา ตามเงื่อนไขของการศึกษา 
เช่น ตามหลักสูตรของการศึกษาภายในเวลาที่หลักสูตรก าหนด  หรือท างานจิตอาสาเพื่อขอรบั
ทุนการศึกษา 4) การท าจิตอาสาเสมือนจริง  (Virtual volunteering) เป็นงานจิตอาสาออนไลน ์
(online volunteering) เกิดจากความทันสมัยของเทคโนโลยีที่พัฒนาขึน้ และสภาพแวดลอ้มทาง
สงัคม สามารถท างานจิตอาสาไดทุ้กที่ ทุกเวลา เช่น งานจิตอาสาเพื่อการระดมทุน งานจิตอาสา
เพื่อใหค้ าปรึกษา  (Parajuti, 2014) ซึ่งงานวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัมุ่งศึกษากับงานจิตอาสาประเภทที่ 3 
คือ การท าจิตอาสาภาคบงัคบัเพื่อตอบวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

คุณลักษณะของอาสาสมัครภาคบังคับทีม่ีผลต่อพฤติกรรมอาสา 
นักวิชาการต่างประเทศใหค้วามหมายของ อาสาสมัครไวเ้พื่อใหแ้ตกต่างจากงาน

ทั่วไป 4 ประการ (Cnaan et al., 1996) จากคณุลกัษณะดงักลา่ว พบว่าอาสาสมคัรภาคบงัคบัมี 2 
คณุลกัษณะที่ไม่สอดคลอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัร รายละเอียด ดงัตารางที่ 1 

ตาราง 1 แสดงคณุลกัษณะของอาสาสมคัรทั่วไปกบัอาสาสมคัรภาคบงัคบั 

คณุลกัษณะของอาสาสมคัร อาสาสมคัรทั่วไป อาสาสมคัรภาคบงัคบั 

ช่วยเหลือผูอ้ื่นดว้ยความสมคัรใจ  
โดยไม่มีขอ้บงัคบั 

✓ ท างานจิตอาสาเพราะข้อก าหนดของ
หลกัสตูร/ ทนุการศกึษา 

เป็นการกระท าเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นที่ไม่
รูจ้กักนัมาก่อน 

✓                    ✓ 

อาสาสมคัรท าโดยไม่มุ่งหวงัผลตอบแทนใดๆ ✓ ท างานจิตอาสาเพื่อประโยชนข์องตนเอง 
ท าภายใตบ้รบิทขององคก์ร  ✓                      ✓ 
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จากตารางที่ 1 พบว่า การท างานจิตอาสามีรากฐานส าคัญ คือ เป็นการกระท าดว้ย
ความสมคัรใจ ส่วนอาสาสมคัรที่เขา้สู่กระบวนการท างานจิตอาสาภายใตข้อ้ก าหนดของหลกัสตูร 
หรือเพื่อชดใชเ้งินกูย้ืมเพื่อการศึกษาอยู่ในสภาวะก า้กึ่งว่าเป็นอาสาสมัครหรือไม่  (สถาบนัเอเชีย
ศึกษา, 2559)  เมื่อวัตถุประสงค์ของการท างานจิตอาสาต่างกันย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยส่วนใหญ่พบว่า อาสาสมัครภาคบงัคับที่ท างานจิตอาสาเพื่อประโยชนข์อง
ตนเอง เมื่อเก็บชั่วโมงอาสาครบแลว้ มกัมีพฤติกรรมการท างานจิตอาสาลดลง (Yang, 2017) 

องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา 
จากการทบทวนงานวิจัยของต่างประเทศที่ผ่านมา พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ไม่ได้

ก าหนดองค์ประกอบของพฤติกรรมอาสาไว้ชัดเจน มักก าหนดนิยามความหมายและวัดตาม
ความหมายนั้น (Maki & Snyder, 2016) รวมถึงงานวิจัยของไทยบางส่วน เช่น งานวิจัยที่ศึกษา
พฤติกรรมอาสาของนิสิตปริญญาตรีที่ท ากิจกรรมชมรมอาสาของมหาวิทยาลัย (อนุ เจริญวงศ์
ระยับ, 2552)ก าหนดนิยามปฏิบัติการของพฤติกรรมอาสาอย่างยั่งยืน หมายถึง การกระท าที่
แสดงออกและลักษณะจิตภายในที่บ่งบอกถึงความสม ่าเสมอในการเข้าร่วมกิจกรรมอาสา มี
องคป์ระกอบ 2 ดา้น คือ ความถ่ีในการเขา้ร่วมกิจกรรมอาสา และ เจตคติต่อการท างานจิตอาสา 
ในขณะที่งานวิจัยของปองสุข ศรีชัย (2559) ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรในการ
ท างานจิตอาสาของนกัศึกษาเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา ระบุองคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสาที่
แตกต่างกนัออกไป กล่าวคือ องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสาประกอบดว้ย 1) ความถ่ีของการเขา้
ร่วมกิจกรรมชมรมอาสาของนักศึกษา และ 2) ความตั้งใจของนักศึกษาในการเขา้ร่วมกิจกรรม
อาสาของชมรมอาสาของมหาวิทยาลยั ซึ่งสามารถสงัเกตไวว้่างานวิจยัที่ศึกษาพฤติกรรมอาสา แต่
มีนิยามปฏิบติัการที่แตกต่างกัน องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการวัด
พฤติกรรมอาสาในรูปแบบที่แตกต่างกนัออกไปตามบริบทของการศกึษา 

ในขณะที่งานวิจัยของไทยส่วนใหญ่ที่ศึกษาเก่ียวกับอาสาสมัครในกลุ่มเยาวชน มัก
นิยมยึดแนวทางของกรมวิชาการ (2542) เป็นตน้แบบ โดยกรมวิชาการได้สงัเคราะหรู์ปแบบการ
พัฒนาศักยภาพของเด็กไทย ที่เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาศักยภาพเด็กไทยที่มุ่งพัฒนาทักษะ
พืน้ฐานที่จ  าเป็นต่อการอยู่ในร่วมในสงัคมยุคโลกาภิวฒัน ์ซึ่ง 1 หนึ่งใน 9 ดา้นที่เป็นคุณลกัษณะ
พืน้ฐานที่จ  าเป็น คือ “การช่วยเหลือผูอ่ื้น เสียสละ มุ่งมั่นพัฒนา” โดยระบุองคป์ระกอบไวช้ดัเจน 3 
ดา้น  คือ 1 ) ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น หมายถึง การแสดงออกของบคุคลที่ตอ้งการเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่
ต่อผูอ่ื้น เมื่อไดพ้บสถานการณท์ี่ก่อใหเ้กิดความรูส้กึดงักลา่ว โดยแสดงออกถึงการเสียสละแรงกาย 
สิ่งของ เวลา หรือความสุขส่วนตัวเพื่อช่วยเหลือผู้อ่ืน ให้ได้รับความสุข หลุดพ้นจากความ
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ยากล าบาก และเป็นการกระท าที่ไม่หวังผลตอบแทน เช่น การช่วยเหลือแนะน า ความมีน า้ใจ
แบ่งปันให้ผู้อ่ืน 2) ด้านการเสียสละ หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่ตัดสินใจ หรือ ตัด
กรรมสิทธิ์ของตน มี 2 นยัยะ คือ ยินดีเสียสละวตัถุ อันเป็นการสละทรพัย ์สิ่งของเพื่อประโยชนแ์ก่
ผูอ่ื้น รวมถึงเงิน เวลา แรงกาย รวมถึงการสละอารมณ์ คือปล่อยวางอารมณ์ที่เป็นท าใหรู้ส้ึกไม่
สบายใจ และ 3) ด้านมุ่งมั่นพัฒนา หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่เอือ้ต่อการพฒันาตนเอง 
คือความขยัน สุจริต ใฝ่หาความรู ้เพื่อความก้าวหนา้ มีแนวคิดริเริ่มใหม่ๆ เพื่อแก้ปัญหา พัฒนา
งานในหนา้ที่ หรือ พฒันาตนเอง (กรมวิชาการ, 2542) ซึ่งต่อมา ณฐัณิชากร ศรีบรบิูรณ ์(2550) น า
แนวคิดของกรมวิชาการ ผนวกกับแนวคิดงานสังคมสงเคราะหแ์ละแนวคิดทางพุทธศาสนา ระบุ
องค์ประกอบของการมีจิตอาสา 3 ดา้น คือ 1) ด้านการช่วยเหลือผูอ่ื้น 2) ดา้นการเสียสละเพื่อ
สงัคม และ 3) ดา้นความมุ่งมั่นพัฒนา และพัฒนาเป็นแบบวัดจิตอาสา ซึ่งไดร้บัความนิยมจาก
งานวิจยัที่ศกึษาภายหลงั โดยรายละเอียดตวับ่งชีข้องการแสดงพฤติกรรมอาสา ตามตารางที่ 2 

ตาราง 2 องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสาและตวับ่งชีพ้ฤติกรรม 

องคป์ระกอบของพฤตกิรรมอาสา กรมวชิาการ           
(2542) 

ณฐัณิชากร ศรีบรบิรูณ ์

(2550) 
1.ด้านช่วยเหลอืผู้อื่น   

     1.1 ช่วยแนะน าส่ิงที่ถกูที่ควรแก่ผูอ้ื่น ✓ ✓ 

     1.2 รว่มมือกบัผูอ้ื่นในการพฒันาสงัคม ✓  

     1.3 อ านวยความสะดวกใหก้บัผูอ้ื่น ✓ ✓ 

     1.4 แบ่งปันส่ิงของใหก้บัผูอ้ื่น ✓  

2. ด้านการเสียสละ   

     2.1 สละก าลงักาย ก าลงัทรพัย ์เวลาช่วยเหลือผูอ้ื่นและสงัคม ✓ ✓ 

     2.2  เห็นประโยชนส่์วนรวมมากกว่าประโยชนส่์วนตน รูจ้กัการ
เป็นผูใ้ห ้มากกวา่การเป็นผูร้บั 

✓  

     2.3 สละประโยชนท์ี่ตนพึงไดร้บั เพื่อแลกกบัประโยชนข์องคน
ส่วนใหญ่ หรือ คนที่อ่อนแอกวา่ 

✓  

     2.4 ใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชนต์่อสงัคม 

 

              ✓ ✓ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

องคป์ระกอบของพฤตกิรรมอาสา กรมวชิาการ           
(2542) 

ณฐัณิชากร ศรีบรบิรูณ ์

(2550) 
ด้านการมุ่งม่ันพัฒนา 

  3.1 สนใจปัญหาและการเปล่ียนแปลง พรอ้มเสนอความคิด           ✓ 

        ที่จะพฒันาสงัคม 

3.2 ตัง้ใจที่จะท างานอยา่งใดอย่างหน่ึงใหส้ าเรจ็ตามเปา้หมายที่ก าหนด      ✓ 

      และเป็นประโยชนต์่อสงัคม 
3.3  ตัง้ใจที่จะท างานของสว่นรวมจนส าเรจ็                                              ✓ 
3.4 รเิริ่มสิ่งใหม่ๆ เพื่อพฒันาสงัคมจนส าเรจ็                                             ✓ 

 
  จากตารางที่  2 พบว่า พฤติกรรมการมุ่งมั่นพัฒนาของกรมวิชาการมีตัวบ่งชี ้

พฤติกรรม 4 ตวับ่งชี ้ซึ่งมีความสอดคลอ้งและใกลเ้คียงกบัการท างานจิตอาสาภายใตอ้งคก์รที่มีตวั
บ่งชีด้า้นการท างานของสว่นรวมและการท างานใหส้  าเร็จตามเป้าหมาย ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงใชแ้นวคิด
ของกรมวิชาการ (2542) เป็นแนวคิดในการรว่มศึกษาหาความหมายของพฤติกรรมอาสาในบริบท
ของอาสาสมคัรภาคบงัคบั รวมถึงใชเ้ป็นการก าหนดรหสัแบบนิรนยั (Deductive coding) คือ การ
ก าหนดรหสัไวล้ว่งหนา้แลว้สมัภาษณเ์ชิงลึกเพื่อหาความหมายอธิบายเพิ่มเติม (Explanatory) ใน
บรบิทของอาสาสมคัรภาคบงัคบัที่ผูว้ิจยัสนใจศกึษาต่อไป  

การวัดพฤติกรรมอาสา 
จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับแบบวัดพฤติกรรมอาสา พบว่า  

งานวิจยัต่างประเทศวดัพฤติกรรมอาสาแตกต่างกันหลายรูปแบบ ดังนี ้(1) วัดจากจ านวนองคก์ร
และกิจกรรมอาสา(Diversity) ที่ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ร่วม (Penner,2002) (2) วัดจ านวนครัง้
หรือความถ่ี (frequency) ที่เขา้รว่มกิจกรรมจิตอาสา (Clary et al., 1998; Gillath et al., 2005) 3) 
วั ด ค ว า ม ต่ อ เนื่ อ ง  (consistency) ใ น ก า ร ท า ง า น จิ ต อ า ส า  (Piliavin et al., 2007; 
Richardson,2001) 4) วัดความตั้งใจในการท างานจิตอาสาในอนาคต (Carlo et al., 2005; Mc 
Ginley et al., 2010) ซึ่งแบบวดัที่โดดเด่นและไดร้บัความนิยมจากงานวิจยัอ่ืนๆ ที่ตามมาภายหลงั 
มี 2 แบบวดั คือ (1) แบบวดัพฤติกรรมอาสาของ Carlo et al. (2005) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเพียง 
4 ขอ้  คือ  (1) ที่ผ่านมาว่าเคยมีพฤติกรรมอาสาหรือไม่  (2) ปัจจุบนัยงัคงมีพฤติกรรมอาสาหรือไม่  
(3) แนวโน้มการท างานจิตอาสาอีก 2 เดือนขา้งหน้า และ  (4) โอกาสที่จะแสดงพฤติกรรมอาสา
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เพื่อชุมชนในอนาคต ( Carlo et al., 2005; Shi et al.,2021; Xu et al., 2021)    และ 2) แบบวัด
พฤติกรรมอาสาของ Clary et al. (1998) ที่ไม่ไดร้ะบุองคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสาอย่างชดัเจน 
แต่ยึดจาก 4 คณุลกัษณะของอาสาสมัครเป็นแนวในการสรา้งแบบวดั คือ (1) ช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ย
ความสมคัรใจ (2) เป็นการกระท าทัง้ที่ไม่ใช่ภาระหนา้ที่ (3) ท าโดยไม่หวงัผลตอบแทน (4) ท างาน
จิตอาสาภายใตบ้ริบทขององคก์ร มีขอ้ค าถามทัง้สิน้ 19 ขอ้ เป็นมาตรวัดประเมินค่า 6 ระดับ โดย
วดัความถ่ีของพฤติกรรมอาสาตลอด 12 เดือนที่ผ่านมา ตัง้แต่ไม่ไดท้ า จนกระทั่งท ามากกว่า 5 
ครัง้ขึน้ไปต่อปี (อังศินันท ์อินทรก าแหง, 2558) ขอ้ค าถามส่วนใหญ่จะถามดา้นการบริจาค การ
ช่วยเหลือสงัคม เช่น การรณรงคก์ิจกรรมจิตอาสาและการเขา้รว่มกิจกรรมจิตอาสา เป็นตน้ 

นอกเหนือจากแบบวัดพฤติกรรมอาสาดังมีความหลากหลายแลว ผูว้ิจัยยังพบว่า มี
การแบ่งตามกลุ่มตวัอย่าง เช่น หากกลุ่มตวัอย่างเป็นอาสาสมคัรเฉพาะกิจ (Episodic Volunteer) 
ที่ช่วยงานจิตอาสาในการแข่งขนักีฬาระดบัโลก เช่น โอลิมปิค หรือ มหกรรมกีฬาระดบัประเทศ มกั
นิยมใช้แบบวัดความตั้งใจในการท างานจิตอาสา (Intention to Continue Volunteering) มีข้อ
ค าถามเพียง 3 ขอ้ ถามความตั้งใจในการท างานจิตอาสาในอนาคต (Kim et al., 2007) จากนั้น 
ในปี ค.ศ. 2009 มีการเพิ่มขอ้ค าถามอีก 1 ขอ้คือ ฉันไม่สนใจเป็นอาสาสมัคร ถา้คนในครอบครวั
หรือเพื่อนของฉันไม่ไดเ้ขา้รว่มการแข่งขนัครัง้นี ้เป็นแบบวดัมาตรวดัประเมินค่า 7 ระดบั ตัง้แต่ (1) 
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง จนถึง (7) เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ซึ่งการศึกษาวิจัยในภายหลงั นิยมน าแบบวดัของ 
Kim et al. (2009) มาปรบัใหส้อดคลอ้งกับบริบทที่ตอ้งการศึกษา  (Cho et al., 2022; Cho et al., 
2021)  โดยปรบัขอ้ค าถามเหลือเพียง 2 ขอ้ คือ 1) หากมีการจัดงานกิจกรรมในปีหน้า ฉันจะเขา้
ร่วมท างานจิตอาสา และ 2) ถ้าในอนาคตฉันมีโอกาส ฉันยินดีท างานจิตอาสา เป็นมาตรวัด
ประเมินค่า 7 ระดับ รวมถึง Wu (2016) วดัความตัง้ใจท างานจิตอาสาของอาสาสมัครเฉพาะกิจที่
เป็นเยาวชนชาวจีนในมหกรรมกีฬาโอลิมปิก รวมถึง Kao และคณะ  (Kao et al., 2020)  ใชแ้บบ
วดัของ Kim (2009) กบักลุม่อาสาสมคัรที่เป็นนกัศึกษาดา้นวิทยาศาสตร ์จากการทบทวนงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง พอสรุปได้ว่า แบบวัดพฤติกรรมอาสาในงานวิจัยต่างประเทศมี แบบวัดหลากหลาย
รูปแบบ ขึน้กบับรบิทที่ตอ้งการศกึษา มกัมีขอ้ค าถามเพียง 2-4 ขอ้ เพื่อสอบถามถึงพฤติกรรมอาสา
ในอดีต ปัจจบุนั และแนวโนม้พฤติกรรมอาสาในอนาคต   

อนึ่ง แบบวัดพฤติกรรมอาสาในงานวิจัยของประเทศไทย  จากการศึกษาพบว่า มี 2 
ลักษณะ คือ ลักษณะที่  1) ยึดตามแนวคิดของ Clary et al. (1998) โดยปรบัให้เข้ากับบริบทที่
ตอ้งการศึกษา เช่น อังศินนัท ์อินทรก าแหง (2558)  สรา้งแบบวดัพฤติกรรมอาสาตามแนวคิดของ 
Clary et al. (1998) เป็นแบบวดัที่มีขอ้ค าถามรวม 20 ขอ้ เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ไม่
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เคยเลย จนถึง ตั้งแต่ 6 ครั้งขึน้ไป เพื่อศึกษาพฤติกรรมอาสาของอาสาสมัครวัยใกล้เกษียณ 
จ านวน 566 คน ถึงการท ากิจกรรมอาสาในรอบ 1 ปีที่ผ่านมา สอดคลอ้งกบั ปองสขุ ศรีชยั (2559) 
สรา้งแบบวัดพฤติกรรมอาสาตามแนวคิดของ Clary et al. (1998) วัดระดับพฤติกรรมอาสาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  จ านวน 300 คน ที่สละแรงงาน แรงกาย 
ความคิด ร่วมท ากิจกรรมของชมรม มีขอ้ค าถาม 8 ขอ้ โดยวดัความถ่ีในการเขา้ร่วมกิจกรรมและ
ความตัง้ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมจิตอาสา เป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ นอกจากนัน้ ยงัมี สุนิ
สา ทรงอยู่ (2559) ที่พฒันาแบบวดัพฤติกรรมอาสาตามแนวคิดขององัศินนัท ์อินทรก าแหง (2558) 
โดยน ามาปรบัใหเ้หมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาวิชาชีพครู  เป็นแบบวัดมาตรประเมินค่า 5 
ระดบั ไดแ้ก่ ไม่เคยเลย จนกระทั่ง ตัง้แต่ 6 ครัง้ขึน้ไป โดยผูท้ี่ไดค้ะแนนรวมจากแบบวดัสงูกว่า เป็น
ผูท้ี่มีพฤติกรรมอาสามากกว่าผูท้ี่ได้คะแนนรวมจากแบบวดันอ้ยกว่า ลกัษณะที่ 2) ยึดแนวคิดการ
วดัพฤติกรรมอาสาจากคณุลกัษณะพืน้ฐานเพื่อการพฒันาศกัยภาพเด็กไทย ตามแนวคิดของกรม
วิชาการ  (2542) มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น 2) ดา้นการเสียสละเวลา
ว่างใหเ้กิดประโยชนต่์อสงัคม และ 3) ดา้นการมุ่งมั่นพฒันา  โดยแบบวดัพฤติกรรมอาสาที่โดดเด่น
คือ แบบวัดของ ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550) ที่น าแนวคิดของกรมวิชาการ ผนวกแนวคิดทาง
สงัคมสงเคราะหแ์ละแนวคิดทางพทุธศาสนา มีขอ้ค าถามรวม 25 ขอ้ เป็นมาตราสว่นประเมินค่า 5 
ระดบั ตัง้แต่ ไม่เคยปฏิบติัเลย จนถึง ปฏิบติัทุกครัง้ ซึ่งเป็นแบบวดัที่ไดร้บัความนิยมจากงานวิจยัที่
ตามมาภายหลงั (ธิดาชนก วงคพ์ิทักษ์,2556; วีรพร สีสถาน, 2557; สุดาพรรณ บินนอก,2551; สุ
พัฒนา บุญแก้ว,2556; ชลธิชา ชลสวัสดิ์ และคณะ, 2563) อาจมีเรียกชื่อแบบวัดแตกต่างกัน
ออกไป เช่น แบบวดัพฤติกรรมจิตอาสา แบบวดัจิตอาสา  

อย่างไรก็ตาม บริบทที่ผูว้ิจัยสนใจศึกษาเป็นพฤติกรรมอาสาภายใตข้องการท างาน
ของมูลนิ ธิเอกชน ที่มีความแตกต่างทั้งลักษณะงานที่ ได้รับมอบหมาย หัวหน้างาน  การ
ประสานงานระหว่างแผนก ผูว้ิจัยจึงด าเนินการพัฒนาแบบวัดพฤติกรรมอาสาใหส้อดคลอ้งกับ
บริบทที่ต้องการศึกษา โดยเริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพก่อนการทดลองโดยมีแนวคิดของกรม
วิชาการ (2542) เป็นหลักเนื่องจากสอดคลอ้งกับบริบทที่ตอ้งการศึกษา คือ กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
เยาวชน เพื่อหาความหมาย องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไขทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกและ
การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา โดยน าผลที่ไดส้รา้งนิยามปฏิบติัการ 
พฒันาขอ้ค าถามในแบบวดัพฤติกรรมอาสา 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับพฤติกรรมอาสา 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมอาสา พบว่า งานวิจัย

จ านวนมากทัง้ของต่างประเทศและของไทยที่ศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมอาสา สว่นใหญ่เป็นงานวิจยั
เชิงปริมาณ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทที่ 1) งานวิจยัที่มุ่งศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมอาสา ซึ่งพบว่ามีทัง้ปัจจยัภายในระดบับุคคล เช่น แรงจูงใจอาสา เจตคติที่มีต่องานจิต
อาสา การรบัรูค้วามสามารถของตนเองที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา (สพุฒันา บุญแกว้, 2556; ธิดา
ชนก วงคพ์ิทักษ์, 2556) การเห็นคุณค่าในตนเอง ( ธิดาชนก วงคพ์ิทักษ์, 2556) ทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา (Xu et al., 2020; อังศินนท์ อินทรก าแหง, 2558; นิพิฐพนธ ์
แสงดว้ง, 2560; ธนพัทธ ์จนัทพ์ิพฒันพ์งศ,์ 2561) บทบาทความรบัผิดชอบในงานจิตอาสาที่ไดร้บั
มอบหมาย (role identity) ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมอาสา (Xu et al., 2021) รวมถึงสภาพแวดลอ้ม ซึ่ง
เป็นปัจจยัภายนอกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา เช่น การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากสงัคม เช่น เพื่อน ครู 
อาจารย ์สภาพแวดลอ้มในสถาบนัการศึกษา (อนุ เจริญวงศร์ะยับ , 2552; ชลธิชา ชลสวัสดิ์และ
คณะ, 2563, Xu et al., 2021)   

ส่วนประเภทที่ 2 เป็นงานวิจัยเชิงทดลองเพื่อส่งเสริมทักษะ ความรู ้ความสามารถ 
รวมถึงการพัฒนาตัวแปรทางจิตเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมอาสา ซึ่งพบงานวิจัยประเภทนีค่้อนขา้ง
จ ากดั คือ งานวิจยัเชิงทดลองเพื่อพฒันาแรงจูงใจอาสาในกลุ่มนกัศกึษาวิชาชีพครู (สนุิสา ทรงอยู่, 
2559) งานวิจัยเชิงทดลองเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าเชิงจิตอาสาให้นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
(บุญญา ตุลยกุล, 2563) ในขณะที่มีงานวิจัยบางส่วนที่เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น งานวิจัยที่
ศึกษาเรื่องการขดัเกลาทางสงัคมกบัการพัฒนาเยาวชนจิตตามขบวนการจิตอาสา (บุษราภรณ ์ติ
เยาว,์ 2561) และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาเยาวชนไทยกับงานจิตอาสา (พระปลดัสุทธิศักดิ ์
สมปณณเมธี, 2564) 

หากแบ่งตามกลุ่มตวัอย่าง จะพบว่า งานวิจยัของต่างประเทศ ศึกษากบักลุม่ตวัอย่าง
ที่มีความหลากหลายมากกว่า เช่น ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นอาสาสมัครภาคบังคับ 
(Compulsory volunteer) ที่ท างานจิตอาสาภายใต้หลักสูตรการศึกษา (Kim & Morgul, 2017; 
Smith, et al., 2020, Sapir, 2021)   ศึกษากบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นอาสาสมคัรเฉพาะกิจ (Episodic 
volunteering) ที่มักท างานจิตอาสาในช่วงระยะเวลาสั้นๆ เพื่อช่วยงานยิ่งใหญ่ระดับชาติ หรือ 
มหกรรมการแข่งขนักีฬาระดบัโลก (Wu et al., 2016) เป็นตน้ ในขณะที่งานวิจยัส่วนใหญ่ของไทย 
ส่วนมากศึกษากับกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มเยาวชนที่ท างานจิตอาสาในสถาบนัการศึกษา 
(ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์, 2550; ธิดาชนก วงคพ์ิทักษ์, 2556; วีรพร สีสถาน 2558; ปองสุข ศรีชัย
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,2559,  ชนัญชิดา ทิพยญ์าณ, 2564; ชลธิชา ชลสวัสดิ์ และคณะ, 2563) และ 2) กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น (อสม.)  มีงานงานวิจยับางส่วนศึกษากบักลุ่มตวัอย่าง
ที่เป็นผูใ้หญ่ในวยัเกษียณ หรือ ใกลเ้กษียณที่เป็นขา้ราชการ (องัศินนัท ์อินทรก าแหง, 2558; นิพิฐ
พนธ์ แสงดว้ง, 2560) ซึ่ง ณ ขณะที่ผูว้ิจัยก าลงัศึกษาวิจัยอยู่นี ้ยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษากับกลุ่ม
ตวัอย่างที่เป็นอาสาสมคัรภาคบงัคบัที่เขา้สู่กระบวนการท างานจิตอาสาดว้ยเงื่อนไขทางการศึกษา 

อาสาสมัครภาคบังคับกับนโยบายของรัฐบาล 
นโยบายส่งเสริมใหเ้ยาวชนท างานจิตอาสาเพื่อช่วยเหลือสงัคมปลูกฝังคุณลกัษณะ

ความเป็นคนมีน า้ใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้อ่ืน  เกิดขึน้ที่ประเทศสหรฐัอเมริกาช่วงทศวรรษ 1990 
แพร่หลายสู่ทวีปยุโรปและทั่วโลกในเวลาต่อมา (Yang, 2017)  ซึ่งตลอดเวลาที่ผ่านมา มีงานวิจัย
เป็นจ านวนมากที่สนับสนุนใหค้งนโยบายนีไ้ว ้แต่ก็ยังมีงานวิจัยอีกจ านวนมากเช่นกันที่สะทอ้น
ความคิดเห็นที่ขอเสนอใหย้กเลิกนโยบายดังกล่าว เพราะมีการศึกษาพบว่า เมื่ออาสาสมัครภาค
บังคับเก็บชั่ วโมงอาสาครบแล้ว มีแนวโน้มยุติหรือลดพฤติกรรมอาสาอย่างมีนัยส าคัญ เช่น 
งานวิจัยเชิงทดลองที่ศึกษากบัอาสาสมัครภาคบงัคับที่เก็บตอ้งชั่วโมงจิตอาสา 40 ชั่วโมงต่อภาค
การศกึษา พบว่าภายหลงัการทดลอง กลุม่ทดลองรูส้กึว่าตนถกูบงัคบัใหท้ างาน  

รวมถึงงานวิจัยที่ศึกษาพบว่า การท างานจิตอาสาดว้ยเงื่อนไขทางการศึกษา ท าให้
ความตั้งใจในการท างานจิตอาสา (Intention to Continue Volunteering) น้อยกว่านักเรียนที่
สมัครใจท างานจิตอาสาดว้ยตนเองตัง้แต่เริ่มแรก (Clary et al., 1998) สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
Stakus et al. (1999) ศึกษากลุ่มตัวอย่างอาสาสมัครจ านวน 371 คน กลุ่มตัวอย่างที่  1 เป็น
อาสาสมัครที่สมัครใจเขา้มาท างานจิตอาสา ส่วนกลุ่มที่ 2 เป็นอาสาสมัครภาคบังคับที่เขา้มา
ท างานจิตอาสาด้วยเงื่อนไขทางการศึกษา ทั้งสองกลุ่มท างานจิตอาสาช่วยเหลือสังคมเป็น
ระยะเวลา 12 สปัดาห ์ภายหลงัการทดลอง มีการสอบถามความตัง้ใจท างานจิตอาสาในอนาคต 
ผลการศึกษาพบว่า อาสาสมัครที่สมัครใจท างานจิตอาสา แสดงความสนใจช่วยงานจิตอาสาใน
อนาคตมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ เป็นอาสาสมัครภาคบังคับ สอดคล้องกับงานวิจัยของแคนาดา 
พบว่า ภายหลงัการเก็บชั่วโมงอาสาครบถว้น อาสาสมัครภาคบังคับมีพฤติกรรมอาสาลดลงจาก
รอ้ยละ 30 หรือเพียงรอ้ยละ 20 เท่านัน้ (Yang, 2017) 

ถึงกระนัน้ ยังมีงานวิจัยจ านวนหนึ่งสนับสนุนใหร้ฐับาลคงนโยบายอาสาสมัครภาค
บังคับไว ้ดว้ยขอ้คน้พบที่มุ่งเน้นประโยชนท์ี่อาสาสมัครภาคบังคับไดร้บั เช่น งานวิจัยระยะยาว 
(ค.ศ. 1994-2007) พบว่า เยาวชนที่ท างานจิตอาสาดว้ยความสมคัรใจและอาสาสมคัรภาคบงัคับ 
มีสุขภาวะทางใจไม่แตกต่างกัน มีเจตคติที่ดีต่องานจิตอาสาไม่แตกต่างกัน  (Kim & Morgul, 
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2017) สอดคล้องกับการวิจัยระยะยาวพบว่า อาสาสมัครภาคบังคับที่ท างานจิตอาสาใน
สถาบันการศึกษาได้รบัประสบการณ์ที่ ดีระหว่างการเก็บชั่วโมงจิตอาสา (Metz and Youniss, 
2005)  รวมถึงเสียงเรียกรอ้งที่สะทอ้นผ่านหนังสือพิมพ์ระดับท้องถิ่น และวารสารของนักเรียน
นักศึกษา (Teresa, 2007) เสียงสะทอ้นดังกล่าว ส่งผลใหร้ฐับาลสหรฐัอเมริกาทบทวนนโยบาย
อาสาสมัครภาคบังคับ โดยยังคงนโยบายอาสาสมัครภาคบังคับแต่ปรบัลดจ านวนชั่วโมงการ
ท างานจิตอาสาลง ซึ่งผู้ว่าราชการแต่ละรัฐเป็นผู้มีอ  านาจการตัดสินใจเรื่องจ านวนชั่วโมงให้
สอดคลอ้งกบัการบรหิารราชการแผ่นดิน (Kim & Morgul, 2017) 

เมื่อพิจารณาบริบทของสังคมไทย นโยบายการเก็บชั่ วโมงจิตอาสา/ชั่ วโมงจิต
สาธารณะ ถูกบรรจุอยู่ในพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2542 (สุนิสา ทรงอยู่, 
2559) จนถึงปัจจุบนั ซึ่งเป็นแผนการศึกษาแห่งชาติฉบบัปี พ.ศ. 2560-2579 สอดคลอ้งไปกบัแผน
ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ดงันัน้การปรบัเปลี่ยนนโยบายการศึกษาแห่งชาติและยุทธศาสตรช์าติ ตาม
กระแสค าเรียกรอ้งของอาสาสมคัรบางส่วนที่เสนอใหย้กเลิกการเก็บชั่วโมงจิตอาสา ซึ่ง ณ ขณะนี ้
ผูว้ิจยัยงัไม่พบว่า มีหน่วยงานใดหรืองานวิจยัใดๆ ศกึษาในบรบิทดงักลา่ว ดงันัน้เมื่อเทียบเคียงกบั
สถานการณ์และปรากฎการณ์ที่เกิดขึน้แลว้ในต่างประเทศ พอสรุปไดว้่าการปรบัเปลี่ยนนโยบาย
เรื่องการยกเลิกการเก็บชั่วโมงจิตอาสาอาจตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนาน เช่นเดียวกบัในต่างประเทศ 

นอกเหนือจากพฤติกรรมอาสาซึ่งเป็นการแสดงออกถึงการมีน า้ใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ใน
บรบิทของการท างาน อาสาสมคัรภาคบงัคบัที่เขา้สู่กระบวนการท างานจิตอาสาเพราะตอ้งการเก็บ
ชั่วโมงจิตอาสาใหค้รบตามชั่วโมงที่ก าหนด อาสาสมัครภาคบงัคับจึงมักใชค้  าว่า “มาท างานจิต
อาสา” ดงันัน้ ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัจึงศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานดว้ย  

การปฏิบติังาน หรือ พฤติกรรมการท างานของบุคคล ถือเป็นมโนทัศน์ (concept) ที่
ส  าคญัในเชิงของจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์าร เพื่อระบุปัจจยัที่พยากรณ์การปฏิบติังานของ
พนกังานภายในองคก์ร รวมถึงขัน้ตอน กระบวนการต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการพฤติกรรมการท างาน 
ซึ่งมีนกัจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์ารไดใ้หค้วามหมาย องคป์ระกอบและจ าแนกประเภทของ
พฤติกรรมการท างานไวม้ากมาย และมีแนวคิดที่แตกต่างกนัอย่างนอ้ย 3 แนวทาง คือ 1) แนวคิดที่
มุ่งเนน้ความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยประเด็นที่สนใจในการศึกษา คือ บุคคลใดปฏิบติังานไดดี้
ที่สดุ 2) แนวคิดที่เนน้สถานการณ ์โดยประเด็นที่สนใจศึกษา คือ ในสถานการณแ์บบไหนที่บุคคล
จะปฏิบัติงานไดดี้ที่สุด และ 3) แนวคิดที่เน้นกระบวนการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นประเด็นที่สนใจ
ศกึษา คือ กระบวนการมีลกัษณะอย่างไร (ชชูยั สมิทธิไกร, 2557) 
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ส าหรับงานวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยใช้แนวคิดพฤติกรรมการท างาน (Job performance 
behavior)  ตามแนวคิดของ Albanese (1981) นิยามความหมายของพฤติกรรมการท างาน คือ 
พฤติกรรมของพนกังานในองคก์รที่ส่งผลต่อความส าเร็จของงาน ซึ่งศึกษาว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานของบุคลากร มี  2 องค์ประกอบที่ส  าคัญ คือ 1) ลักษณะส่วนบุคคล 
(personal variable) เช่น ความสามารถและทักษะในการท างาน การรบัรูบ้ทบาทหนา้ที่   เจตคติ 
ค่านิยม และแรงจูงใจ รวมถึงสภาวะทางจิตของบุคลากรในองคก์ร ที่ตอ้งการท างานนัน้  2) ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มในการท างาน (situational variable) หมายถึง อิทธิพลส าคญัที่สง่ผลต่อพฤติกรรม
การท างาน โดยแบ่งเป็น 3 ประเภทตามระยะใกล้ชิด เช่น บรรยากาศในการท างาน พื ้นที่ทาง
กายภาพในการท างาน ลกัษณะงานที่ไดร้บัมอบหมาย เป้าหมายในการปฏิบติังาน และผูร้่วมงาน 
เช่น หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ปัจจัยเหล่านีม้ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างาน ตามแผนภาพ
ประกอบที่ 1 

 

 

ภาพประกอบ 1 แบบจ าลองพฤติกรรมการท างานตามแนวคิดของ Albanese  

 งานวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยใช้แบบจ าลองพฤติกรรมการท างานตามแนวคิดของ 
Albanese (1981) เป็นแนวคิดที่ใชเ้ป็นกรอบกวา้งๆ ในการวิจัยเชิงคุณภาพก่อนการทดลอง โดย
ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าในเชิงของจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ  ลักษณะส่วนบุคคล 
เปรียบเทียบไดก้ับปัจจัยภายในระดับบุคคล คือ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน เป็นปัจจยัภายนอกระดับองคก์ร คือ การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร และพฤติกรรม
การท างาน คือ พฤติกรรมการท างานจิตอาสาภายใต้บริบทขององค์กร โดยผู้วิจัยน าแนวคิด
พฤติกรรมการท างานของ Albanese (1981) เป็นแนวทางการสรา้งเครื่องมือการสมัภาษณเ์ชิงลึก
กึ่งโครงสรา้ง เพื่อท าความเขา้ใจบริบทของอาสาสมัครภาคบงัคับ รวมถึงเป็นแนวทางการตีความ
จากเรื่องเล่าของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัว่าปัจจยัใดท าใหผู้ใ้หข้อ้มลูส าคญัท างานจิตอาสาอย่างต่อเนื่อง 
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เป็นปัจจัยภายในหรือปัจจัยภายนอก เพื่อน าไปสู่การขอรายละเอียด และการตั้งค าถามถัดไป
เพื่อใหผู้ว้ิจยัสามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูไดต้ามที่ตอ้งการ 

ตอนที ่2 แนวคิดทีส่่งเสริมพฤติกรรมอาสา 
แนวคิดที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสาในการวิจัยครัง้นี ้มีทั้งสิน้ 3 แนวคิด โดยขอน าเสนอ

รายละเอียดของแต่ละแนวคิด ดงันี ้
แนวคิดเกี่ยวกับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

ทุนทางจิตวิทยาเชิ งบวก (Positive Psychological Capital) เป็นแนวคิดของ 
Luthans et al. (2007) ที่ผนวกเข้ากับแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology)  ของ 
Martin Seligman ผูเ้ปรียบเสมือนบิดาแห่งแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก มุ่งเนน้การพัฒนาตนเองของ
มนุษย ์ดว้ยการปรบัเปลี่ยนมุมมองชีวิต  โดย Martin Seligman ใหน้ิยามของจิตวิทยาเชิงบวกไว้
ว่า เป็นการศึกษาเพื่อส ารวจจุดแข็งของบุคคลด้วยความเป็นวิทยาศาสตร ์กล่าวคือ ทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกเป็นจิตวิทยาสมัยใหม่ เนน้ที่จุดแข็งของมนุษย ์เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการพัฒนา 
เช่น การพัฒนาการมองโลกในแง่ดี การพัฒนาความหวงั และการเพิ่มความสุขของบุคคล ต่อมา 
Luthans นักพฤติกรรมองคก์ร ผนวกแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกเขา้กับแนวคิดพฤติกรรมองคก์รเชิง
บวก (Positive Organizational Behavior)  ที่ประยุกต์ความเข้มแข็งด้านดีของบุคคล และ
ความสามารถทางจิตวิทยาไวด้ว้ยกนั โดยเนน้การน าคณุลกัษณะดา้นบวกที่เป็นจุดแข็งของบุคคล 
การใชท้รพัยากรเชิงบวกเพื่อสรา้งพลังในการด าเนินชีวิต  ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของพนักงานในองค์กร โดยเรียกเป็นชื่อตัวแปรใหม่ ว่า “ทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก” (Positive Psychological Capital : PsyCap) ซึ่ งเป็นสภาวะ (State-Like) 
สามารถพฒันาได ้วดัผลไดใ้นระดบับุคคล (Luthans et al., 2007) ส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมเชิง
บวกในการท างาน โดยให้ความหมายของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก หมายถึง คุณลักษณะและ
สภาวะทางจิตใจเชิงบวกของบุคคล ประกอบดว้ย 1) ความหวัง (Hope) คือ การมีเป้าหมายและ
พยายามหาหนทางต่างๆ ดว้ยความพากเพียร พยายาม เพื่อไปยงัเป้าหมายนัน้ 2) การมองโลกใน
แง่ดี (Optimism) คือ การสรา้งความคิดเชิงบวก หรือ อธิบายเหตุการณ์ที่จะเกิดขึน้ในอนาคตเชิง
บวกต่อความส าเร็จที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 3) การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) คือ 
เชื่อมั่นในตนเองว่า สามารถไปถึงเป้าหมายที่วางไวไ้ด ้แมต้อ้งเผชิญความทา้ทาย และ 4) การฟ้ืน
คืนพลงั (Resilience) คือ การยืนหยัดเมื่อเผชิญความทา้ทายความยากล าบากลุกขึน้มาต่อสูก้ับ
ความทา้ทาย และกา้วเดินต่อไปยงัเปา้หมายที่วางไว ้(Luthans et al., 2007)  จากแนวคิดดงักลา่ว 
ส่งผลใหทุ้นทางจิตวิทยาเชิงบวก ไดร้บัการคน้ควา้วิจัยจากนักวิชาการทั่วทุกมุมโลกในช่วงหลาย
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ทศวรรษที่ผ่านมา ทั้งทวีปยุโรป สหรฐัอเมริกา แอฟริกาใต้ เอธิโอเปีย รสัเซีย เกาหลี มาเลเซีย 
ปากีสถาน และประเทศจีน  (Da et al., 2020) รวมถึงมีงานวิจัยเชิงอภิมาน (Meta-Analysis) ที่
ยืนยนัถึงประสิทธิผลของทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก (Avey et al., 2011) 

องคป์ระกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ความหวัง การมองโลกในแง่ดี  

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง และ การฟ้ืนคืนพลงั มีรายละเอียดดงันี ้  
ความหวัง (Hope) 

นักวิชาการเสนอแนวคิดเรื่อง “ความหวัง” ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1960 พบว่า มีแนวคิด
เก่ียวกับความหวังหลายแนวคิด โดยแนวคิดที่ไดร้บัการยอมรบัจากนักวิจัยและนักวิจัยภายหลัง
นิยมใชอ้า้งอิงคือ แนวคิดของ Snyder ใหค้วามหมาย “ความหวงั” หมายถึง ความคิดหาหนทาง
เพื่อไปสู่เป้าหมาย ส่งผลใหบุ้คคลนัน้ๆ มีแรงจูงใจ มีความคิดริเริ่มและลงมือท าเพื่อไปสู่เป้าหมาย 
โดย Snyder กล่าวว่า ความหวงั มี 3 องคป์ระกอบหลกั (Snyder, 2002) คือ 1) เป้าหมาย (Goal) 
เป้าหมายที่ ดี ควรเป็นเป้าหมายที่ทรงคุณค่ามากพอ ที่สรา้งความรูส้ึกท้าทายให้บุคคลเกิด
แรงจูงใจพรอ้มที่จะลงมือท า เพื่อพิชิตเป้าหมาย อาจเป็นไดท้ัง้เป้าหมายระยะสัน้ หรือ เป้าหมาย
ระยะยาว  2) วิถีทาง (Pathway) เป็นกระบวนการคิดหาหนทางต่างๆ เพื่อพิชิตเป้าหมายและกา้ว
ขา้มความทา้ทาย  คนที่มีความหวงัระดบัสงู มกัหาหนทางที่หลากหลาย มุ่งมั่นเพื่อพิชิตเป้าหมาย
ที่ตั้งไว ้3) พลังขับเคลื่อน (Agency) เป็นการรบัรูค้วามสามารถในการน าแนวทางที่คิดไว ้ลงมือ
ปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมาย แรงจูงใจจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ท าใหเ้กิดการปฏิบติั โดยเฉพาะเมื่อบุคคล
เผชิญความทา้ทาย ความคิดจะช่วยสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คคล เลือกหาหนทางที่เกิดจากแนวทาง 
ทางความคิดที่ดีที่สดุ 

ในขณะที่  Luthans et al. (2007) นิยามค าว่า “ความหวัง” หมายถึง ความ
ปรารถนาที่ตอ้งการประสบความส าเร็จ เป็นสภาวะที่สะทอ้นความพยายามของบุคคลที่ตอ้งการ
พิชิตเป้าหมาย ซึ่งประกอบดว้ย 2 พลัง คือ 1) พลังแห่งความปรารถนา (Will power) หมายถึง 
ความรูส้ึกของบุคคลว่า ตนเองมีพลังที่จะสรา้งแรงจูงใจและพลังที่เลือกใชแ้นวทาง 2) พลงัแห่ง
แนวทาง (Way Power) หมายถึง การที่บุคคลพิจารณาว่า ตนเองมีแนวทางต่างๆ เพื่อพิชิต
เปา้หมายที่วางไว ้แมต้อ้งเผชิญความทา้ทาย 

การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 
Snyder & Lopez (2002) ใหค้วามหมายของการมองโลกในแง่ดี หมายถึง การที่

บุคคลมีความคาดหวังว่า สิ่งดีๆ ก าลังจะเกิดขึน้กับตนเองในอนาคต  ส่วนการมองโลกในแง่รา้ย 
คือ การที่บุคคลคาดหวงัว่า สิ่งที่ไม่ดีจะเกิดขึน้กบัตนเองในอนาคต สอดคลอ้งกบั Seligman  ระบุ
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ว่า การมองโลกเป็นความเชื่อของบคุคล บคุคลที่มองโลกในแง่รา้ย มองว่า เหตกุารณเ์ลวรา้ยที่เกิด
ขึน้กบัตนเองจะกินเวลายาวนานท าลายและท ารา้ยทุกอย่างในชีวิต สาเหตจุากความผิดพลาดของ
ตนเอง เมื่อบุคคลที่มองโลกในแง่ดีเผชิญกบัเหตกุารณเ์ลวรา้ย จะคิดและเชื่อว่าเหตกุารณเ์ลวรา้ยที่
เกิดขึน้ เป็นเพียงชั่วคราวและเกิดจากการกระท าของบุคคลอ่ืนๆ หรือเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ เมื่อตอ้ง
เผชิญกับความเลวรา้ย หรือ สิ่งที่ไม่คาดคิด บุคคลที่มองโลกในแง่ดีจะมองว่าเป็นความทา้ทายที่
กระตุน้ใหต้อ้งพยายามเพิ่มมากขึน้ 

การรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy) 
การรับรู ้ความสามารถของตน เป็นทฤษฎีการรู ้คิดทางสังคม  ของ Albert 

Bandura (1977) นักจิตวิทยาชาวแคนาดา ให้ความหมาย “การรับรู ้ความสามารถของตน” 
หมายถึง การรบัรูค้วามสามารถของตนเองว่าจะท าสิ่งต่างๆ ใหส้  าเร็จ โดยบุคคลนัน้รูว้่า ตนเอง
จะตอ้งใชค้วามพยายามมากน้อยเพียงใดหากเผชิญความทา้ทาย  ส่งผลต่อการแสดงออกและ
ประสิทธิภาพการท างาน โดยบคุคลที่รบัรูค้วามความสามารถของตนสงู จะเชื่อมั่นในศกัยภาพของ
ตนเองสงูขึน้ดว้ยโดยผ่านทางพฤติกรรม  

ในขณะที่ Luthans et al. (2007) ใหค้วามหมายของ การรบัรูค้วามสามารถของ
ตน คือ การที่บคุคลเชื่อในความสามารถของตน เพื่อสรา้งแรงจงูใจที่จะพิชิตเปา้หมาย โดยบุคคลที่
รบัรูค้วามสามารถของตนเอง มีลกัษณะที่ส  าคญั คือ 1) ตัง้เป้าหมายและลงมือท าสิ่งที่ทา้ทายดว้ย
ตนเอง 2) ยินดี พรอ้มรบัเปา้หมายที่ทา้ทาย 3) สรา้งแรงจูงใจใหต้นเองเพื่อพิชิตเปา้หมายที่ทา้ทาย
นั้น 4) ทุ่มเทความมุ่งมั่น พยายาม เพื่อพิชิตเป้าหมาย 5) เมื่อเผชิญความท้าทาย จะพยายาม
หาทางแกไ้ข เพื่อกา้วขา้มความทา้ทายนัน้ 

ยิ่งกว่านั้น มีการศึกษาพบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตน เป็นตัวก าหนด
กระบวนการทางพฤติกรรม 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) กระบวนการรูคิ้ด คือ การรบัรูค้วามสามารถ
ของตน ส่งผลต่อการตีความสถานการณท์ี่จะเกิดขึน้โดยบุคคลที่รบัรูค้วามสามารถของตนเองสูง 
จะมองสถานการณ์ที่จะเกิดขึน้ในอนาคตเป็นโอกาส ในขณะที่บุคคลที่รบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองต ่าจะมองเป็นความเสี่ยงและความลม้เหลวที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต 2) กระบวนการจงูใจ 
คือ ความสามารถในการจงูใจตนเองใหล้งมือกระท าตามเปา้หมาย การรบัรูค้วามสามารถของตนมี
บทบาทส าคัญต่อกระบวนการทางความคิด ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคัญของแรงจูงใจ 3) กระบวนการ
ดา้นความรูส้ึก คือ การรบัรูค้วามสามารถของตนส่งผลกระทบต่ออารมณ์ ความรูส้ึกของบุคคล 
กล่าวคือ บุคคลสามารถมีสภาวะทางอารมณ์ดีขึน้หากบุคคลนัน้รบัรูถ้ึงความสามารถของตน 4) 
กระบวนการเลือก เมื่อบุคคลรบัรูค้วามสามารถของตนเอง เลือกท างานที่ทา้ทาย และแน่ใจว่า
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ตนเองสามารถจัดการได ้ การรบัรูค้วามสามารถของตน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ความพยายาม 
ความอดทนต่อความท้าทายที่อาจจะเกิดขึน้รวมถึงการให้ก าลังใจตนเอง การบริหารจัดการ
ความเครียด/จดัการสถานการณท์ี่ทา้ทาย (วิลาสลกัษณ ์ชวัวลัลี, 2542) 

การฟ้ืนคืนพลัง (Resilience) 
Snyder & Lopez (2002)  ใหค้วามหมายของค าว่า การฟ้ืนคืนพลงั หมายถึงการ

ปรบัตัวภายใตเ้หตุขัดขอ้งใหดี้ขึน้ จากการพัฒนาจิตใจในการรบัรู ้สอดคลอ้งกับ Luthans et al. 
(2007) ใหค้วามหมายการฟ้ืนคืนพลงั คือ ความสามารถในการปรบัตวัและฟ้ืนคืนสู่สภาพเดิม และ
ตอบสนองในทางบวก เมื่อตอ้งเผชิญอปุสรรค ความยากล าบาก ความลม้เหลว ฯลฯ สอดคลอ้งกบั
สมาคมนักจิตวิทยาแห่งประเทศสหรฐัอเมริกา ให้ค าจ ากัดความของการฟ้ืนคืนพลังว่า  “เป็น
กระบวนการและผลลพัธข์องความส าเรจ็ในการปรบัตวัต่อความยากล าบากและประสบการณท์ี่ทา้
ทาย โดยเฉพาะเหตกุารณท์ี่กระทบกระเทือนต่อจิตใจอย่างรุนแรง” 

ความสัมพันธร์ะหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและพฤติกรรมอาสา 
ถึงแม้ว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกได้รบัความสนใจจากนักวิจัยโดยมีงานวิจัยเป็น

จ านวนมาก แต่จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง พบว่า การศึกษาทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกใน
กลุ่มตวัอย่างอาสาสมัครโดยมีตวัแปรตามเป็นพฤติกรรมอาสานัน้ กลบัพบงานวิจยัค่อนขา้งจ ากดั 
และกลุม่ตวัอย่างเป็นอาสาสมคัรวยัผูใ้หญ่ทัง้สิน้ เช่น การศึกษากบักลุ่มอาสาสมคัรชาวจีนจ านวน 
1,625 คน พบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีอิทธิพลช่วยส่งเสริมใหอ้าสาสมัครชาวจีนท างานจิต
อาสาไดน้านขึน้ มีพันธสญัญากับองคก์รเพิ่มสูงขึน้ (Xu et al., 2020) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
อังศินันท์ อินทรก าแหง (2558) ที่ศึกษากับเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย จ านวน 566 คน อายุ
ระหว่าง 35-70 ปี เรื่องการเตรียมความพรอ้มสู่การท างานอาสา พบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาของเจา้หนา้ที่มหาวิทยาลยั  นอกจากนัน้ยังมีงานวิจยัของ ธนพนัธ ์จนัท์
พิพฒันพ์งศ ์(2561) พบว่า องคป์ระกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกทัง้ 4 ดา้น คือ ความหวงั การ
มองโลกในแง่ดี การรบัรูค้วามสามารถของตน และการฟ้ืนคืนพลงั ร่วมกนัท านายพฤติกรรมอาสา
ของอาสาสมัครกลุ่มสตรีไดร้อ้ยละ 18.80 และทุกองคป์ระกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกส่งผล
เชิงบวกต่อพฤติกรรมอาสา โดยตัวแปรการรบัรูค้วามสามารถของตน สามารถท านายพฤติกรรม
อาสาในอนาคตได ้  

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  
แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Psychological Capital 

Intervention Model : PCI model) เป็นแนวคิดของ Luthans et al. (2006) ที่ให้ความส าคัญกับ
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ผลรวมองค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน มากกว่าการพัฒนาองค์ประกอบเป็นรายตัว โดยมีล าดับและ
ขัน้ตอนการพฒันาดงันี ้

ขั้นเริ่มตน้ บรรยายให้ความรูเ้ก่ียวกับองคป์ระกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 4 
ดา้น และประโยชนท์ี่ไดร้บัจากการพฒันาทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก 

ขัน้ด าเนินการ เริ่มพัฒนาประสบการณ์ทางจิตใจ โดยใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเพิ่มพูน
ระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ใชเ้วลาประมาณ 1-3 ชั่วโมงขึน้กับจ านวนผูเ้ขา้รบัการอบรม และ 
กิจกรรมที่ใชใ้นการฝึกอบรม โดยมีรายละเอียด คือ 

1) ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแต่ละท่าน ระบุถึงเป้าหมายที่เป็นประโยชน ์(Personal 
Valuable Goals) เป็นเป้าหมายที่เป็นธูปธรรม สามารถวดัผลลพัธไ์ด ้ประเมินผลความส าเร็จได ้มี
แนวทางปฏิบติัเพื่อบรรลเุปา้หมาย โดยระบเุปา้หมายย่อยอะไร และวิธีปฏิบติัอย่างชดัเจน 

2) เมื่อมีเป้าหมายแลว้ เขา้สู่การก าหนดแนวทาง ที่จะพัฒนาเพื่อไปสู่เป้าหมาย
นัน้ ผ่านการระดมสมองเพื่อหาแนวทางที่หลากหลายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัในกลุ่ม ให้
เพื่อนๆ ในกลุม่ฟังว่า ตนเองมีแนวทางอะไรบา้ง เพื่อที่จะไปถึงเปา้หมาย และรวบรวมทกุแนวทางที่
มีโอกาสเป็นไปได ้ 

3) บนัทึกรายละเอียดของทุกแนวทางที่เป็นไปได ้พรอ้มทัง้รายละเอียดทรพัยากร
ที่แต่ละแนวทางที่ เป็นไปได้ต้องการ แล้วพัฒนาคุณลักษณะที่ เป็นองค์ประกอบของทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก คือ   

3.1) การพัฒ นาความหวัง  (Hope Development) ด้วยกระบวนการ
ตัง้เป้าหมาย และความสามารถในการคาดการณ ์วางแผนล่วงหนา้เพื่อใหก้า้วขา้มความทา้ทาย
ต่างๆ เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความทา้ทาย  

3.2) การพัฒนาการมองโลกในแง่ดี  (Optimism Development) ผ่านการ
ตอบค าถามยกกรณีศกึษาเก่ียวกบัมมุมองความคิด ทัง้การมองโลกในแง่ด ีและการมองโลกแง่รา้ย  

3.3) การพัฒนาการรับ รู ้ความสามารถของตน  (Self-Efficacy) โดยใช้
กระบวนการ Self-efficacy Development Process เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมรบัรูค้วามสามารถ
ของตน ประกอบดว้ย ประสบการณ์ความส าเร็จของตนเองในอดีต รวมถึงการสังเกตและศึกษา
จากบคุคลตน้แบบแห่งความส าเรจ็  

3.4) การพฒันาการฟ้ืนคืนพลงั (Resilience Development) เป็นการพัฒนา
และการเปลี่ยนแปลงการรบัรูข้องกระบวนการทางความคิด อารมณ์ โดยผ่านการตัง้ค าถามซ า้ๆ 
เก่ียวกับกระบวนการใหม่ๆ ที่ เก่ียวกับความท้าทาย ความพ่ายแพ้ ความล้มเหลวในงาน ที่จะ
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เสริมแรงใหเ้กิดการเรียนรู ้ผ่านกระบวนการความคิด ซึ่งเป็นการพัฒนาดา้นการฟ้ืนคืนพลงั และ
ดา้นการมองโลกในแง่ดี ท าใหบุ้คคลตระหนกัถึงคณุค่าของตนเอง ป้องกันอปุสรรคที่อาจเกิดขึน้ใน
อนาคต รวมถึงการฟ้ืนคืนสภาพจากเหตกุารณต่์างๆ ที่เขา้มาในชีวิตอย่างรวดเรว็ 

ขัน้สรุปการฝึกอบรม  เมื่อบุคคลผ่านกระบวนการพฒันาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก จะ
พยายามบอกตนเองให้ยอมรบัและสนับสนุนเรื่องราวแง่บวกมากกว่าแง่ลบ เป็นกระบวนการ
ตัง้เปา้หมาย สรา้งแนวทางและวิธีการต่างๆ เพื่อกา้วขา้มความทา้ทายในชีวิต  

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกแนว PCI 
Luthans et al. (2006) ศึกษาเรื่องแนวการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก แบบ 

Micro-Intervention เพื่อพัฒนาแต่ละองคป์ระกอบ ดว้ยการวิจัยเชิงทดลองผ่าน Control Group 
Experimental Design โดยผูจ้ัดการแผนก จ านวน 74 คน เป็นกลุ่มทดลอง ภายใต้แนวทางการ
พัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  (Psychological Capital Interventions :PCI) โดยใช้เวลาการ
อบรม  2 ชั่ วโมง ในขณะที่กลุ่มควบคุม ใช้หลักการ Group Dynamics ผนวกกับ  Teaming 
Exercise ภายใตส้ภาวะเดียวกนั หลงัจากนัน้ จึงใหก้ลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุท าแบบสอบถาม
ทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก (Psychological Capital Questionnaire : PCQ) เปรียบเทียบผลระหว่าง
ก่อนการทดลองและภายหลงัการทดลอง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มทดลองมีระดบัทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกเพิ่มขึน้รอ้ยละ 3 (โดยเฉลี่ย) เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม  ยิ่งกว่านัน้ Luthans et al. 
(2008) ศึกษาพบว่า การพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  โดยใช้แนวทางการศึกษาแบบ Web-
Based Training Intervention กบัพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมรวม 364 คน แบ่งเป็นกลุม่ทดลอง 
187 คน และ กลุ่มควบคมุ 177 คน โดยกลุม่ทดลองไดร้บัการฝึกอบรมตามแนวทางการพฒันาทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวกผ่านช่องทางออนไลน ์เป็นเวลา 2 ชั่วโมง วัดระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 
ระยะก่อนการทดลองและภายหลงัการทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมีระดบัคะแนนทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวก รวมถึงระดบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานเพิ่มขึน้ เมื่อเปรียบเทียบกบักลุม่ควบคมุ  

แนวทางการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (PCI) ไดน้ าไปใชก้ับอีกหลายประเทศ 
เช่น อิหร่าน มีการน า PCI มีการวิจยัเชิงทดลองกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 650 คน ที่เป็นผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้นสุขภาพ ศึกษาพบว่า กลุ่มทดลองที่เขา้ร่วมโปรแกรมการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเขิงบวก มี
ระดับสุขภาพทางจิต (mental health) ดีกว่ากลุ่มควบคุม (Alipor et al., 2013) สอดคล้องกับ
การศึกษาเชิงทดลองกบัผูป่้วยนอกชาวจีนที่มีสภาวะเครียดทางจิตจ านวน 56 คน โดยกลุ่มทดลอง
เขา้ร่วมโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก รวมถึงระยะติดตามผล เป็นเวลา 6 เดือน พบว่า 
กลุ่มทดลองมีสภาวะความเครียดทางจิตลดลง (Song et al., 2019)  สอดคลอ้งกับงานวิจัยเชิง
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ทดลองในกลุ่มพนักงานประจ าชาวจีน จ านวน 104 คน อายุระหว่าง 20-60 ปี เขา้ร่วมโปรแกรม
พัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกผ่านช่องทางออนไลน ์โดยสามารถเลือกหัวขอ้ที่ตนเองสนใจ เป็น
ระยะเวลารวมทัง้สิน้ 5 วนั ผลการทดลองพบว่า กลุ่มทดลองมีระดบัทุนทางจิตวิทยา ความรูส้ึกพึง
พอใจในงาน และมีแนวโนม้การคงอยู่ในงานสงูกว่ากลุม่ควบคมุ (Da et al., 2020) 

นอกเหนือจากแนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกซึ่งเป็นปัจจัยภายในระดับบุคคลที่
ผู ้วิจัยน ามาศึกษาครั้งนี ้แล้ว ตามแนวคิดพฤติกรรมการท างาน  (Albanese, 1981) ยังให้
ความส าคญักับปัจจยัที่เป็นสภาพแวดลอ้ม ซึ่งเป็นปัจจยัภายนอกระดบัองคก์ร ที่มีส่วนส าคญัต่อ
พฤติกรรมการท างานของบุคคลในองคก์รดว้ย ส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ มุ่งศึกษากับกลุ่มตวัอย่างที่
เป็นอาสาสมัครภาคบงัคบั ที่ท างานภายใตบ้ริบทขององคก์ร ดงันัน้ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มที่ผูว้ิจัย
ใชเ้ป็นแนวคิดในการศกึษา คือ การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์ร  

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์ร 
การรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กร (Perceived Organizational Support : POS) 

หมายถึง ระดบัความรูส้ึก ความเชื่อ ของพนกังาน ว่า องคก์รเห็นความทุ่มเทในการท างานและเห็น
คณุค่าของตน แสดงความห่วงใย ปรารถนาใหพ้นกังานมีคณุภาพชีวิตที่ดี พนกังานสามารถรบัรูไ้ด้
จากผลตอบแทนที่ตนเองไดร้บัจากการปฏิบติังาน ทัง้ที่เป็นรูปธรรม (เงินเดือน โบนสั ผลตอบแทน
ที่เพิ่มมากขึน้ การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง สิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน สวัสดิการ
ต่างๆ) และเป็นนามธรรม (ค่านิยมและวฒันธรรมองคก์รที่ส่งเสริมใหพ้นักงานร่วมกันปฏิบติังาน 
เพื่อใหง้านบรรลเุปา้หมายขององคก์ร)  

Eisenberger et al. (2001) นิยามความหมาย การรับรูก้ารสนับสนุนจากองค์กร 
หมายถึง  ความรูส้ึก ความเชื่อของพนักงานที่ไดร้บัจากประสบการณ์การท างานว่า องคก์รที่ตน
ท างานด้วยเป็นอย่างไร โดยตัดสินจากการกระท าและนโยบายขององค์กรที่ส่งผลโดยตรงต่อ
พนักงาน การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรท าให้พนักงานรูส้ึกว่า องค์กรพรอ้มช่วยเหลือเมื่อ
พนักงานรอ้งขอ ในขณะที่ Laken et al. (2016) ใหค้วามหมายของการรบัรูก้ารสนับสนุนของคก์ร 
คือ การที่องคก์รดูแลพนักงาน ไม่ใหเ้กิดความเครียดในการท างาน สนับสนุนอุปกรณเ์ครื่องใชใ้น
การปฏิบติังาน พรอ้มสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดีในการท างานร่วมกันระหว่างหวัหนา้งานกบัพนกังาน 
รวมถึงงานวิจยัเชิงอภิมาน (Meta-Analysis) ศึกษาพบว่า การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท างาน รวมถึงผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการท างาน (Kurtessis et al., 2017) 

สว่นงานวิจยัของไทยที่ศึกษาเก่ียวกบัการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รมี พบว่า ส่วน
ใหญ่มุ่งศึกษากบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นพนกังานภาคเอกชนและภาครฐับาล เช่น มุทิตา คงกระพันธ ์
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(2554) ให้นิยาม ความหมายของการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กร คือ ความคิดเห็นจาก
ประสบการณข์องพนกังาน ว่า องคก์รยอมรบั เห็นคณุค่า ใหค้วามส าคญัในการท างานอย่างทุ่มเท 
ห่วงใยความเป็นอยู่ พรอ้มสนับสนุน ผ่าน นโยบาย กฎระเบียบ ขององคก์ร สอดคลอ้งกับ ศรณัย ์
พิมพท์อง (2555) ใหค้วามหมายการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร หมายถึง ระดับความรูส้ึกของ
พนกังาน ว่า องคก์รเห็นความส าคัญและเห็นคุณค่าในสิ่งที่พนักงานท า พรอ้มใหค้วามช่วยเหลือ 
และองค์กรใส่ใจการปฏิบัติงานของพนักงาน เช่นเดียวกับ ศุภวัฒน์ คูธนพงศ์ (2560) ให้
ความหมายของการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร คือ ความคิดและความเชื่อของพนักงานที่มีต่อ
องคก์ร ว่า องคก์รใหก้ารยอมรบั ใหค้วามส าคญัต่อความตัง้ใจท างานของพนักงาน และพรอ้มให้
การสนบัสนุนดา้นต่างๆ เพื่อใหพ้นกังานกา้วหนา้ องคก์รคอยดูแลผลตอบแทน สวสัดิการ และใส่
ใจความเป็นอยู่ของพนักงาน ด้วยการก าหนดนโยบายจากระดับผู้บริหารและการปฏิบัติต่อ
พนกังานจากพนกังานที่เป็นระดบัหวัหนา้งาน 

ความหมายของการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์รในงานจิตอาสา 
แมว้่ามีงานวิจัยเก่ียวกับการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รเป็นจ านวนมาก แต่กลับ

พบว่า การศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาสาสมัคร มีจ านวนค่อนขา้งจ ากัด และจากการศึกษา
งานวิจยัเหลา่นัน้ ไดใ้หค้วามหมาย การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์ร หมายถึง ระดบัความรูส้กึของ
อาสาสมัคร ว่า องคก์ร เห็นคุณค่าและความทุ่มเทในการท างานจิตอาสาของอาสาสมัคร ใหก้าร
ยอมรบัและสนับสนุนการท างานจิตอาสา เช่น การให้ค าชื่นชมในการท างานจิตอาสา การให้
ก าลงัใจ การมอบประกาศนียบัตรเพื่อเชิดชูเกียรติ พรอ้มทั้งสนับสนุนอุปกรณ์การท างานเพื่อให้
งานจิตอาสาส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด (Aldamman et al., 2019)  ส่วนงานวิจัยของไทย 
ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างอาสาธาณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม) และเพิ่มตัวบ่งชีก้ารรบัรูก้ารสนบัสนุน
จากองคก์รอีก 4 ดา้น คือ ดา้นการสนับสนุนก าลงัคน อุปกรณ์ท างาน งบประมาณในการท างาน 
และการบริหารจัดการขององคก์รเขา้ไปดว้ย (นันทวัน บุญอร่ามพงษ์, 2550; ประสงค ์ชัยชนะ, 
2556; อนัธิกา วาปีทะ และ สวุิทย ์อดุมพาณิชย,์ 2562) 

ความส าคัญของการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์รในงานจิตอาสา 
การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รเป็นปัจจัยภายนอกระดับองคก์ร ที่มีความส าคัญ

โดยเฉพาะองค์กรที่ไม่มุ่งแสวงหาผลก าไร เนื่องจากถูกขับเคลื่อนด้วยอาสาสมัคร ที่ท างานจิต
อาสาโดยไม่ไดร้บัผลตอบแทนใดๆ สละความสุขส่วนตัวทั้งแรงกาย เวลา ทรพัยส์ินส่วนตัว เพื่อ
ช่วยเหลือผูอ่ื้นที่ยากล าบาก ดังนัน้ หากอาสาสมคัรรบัรูว้่า องค์กรเห็นถึงคุณค่าและความส าคัญ
ของตนเอง ก็จะท าใหอ้าสาสมัครมีก าลงัใจในการท างานจิตอาสาต่อไป  ซึ่งมี งานวิจยัทัง้ของไทย
และต่างประเทศ พบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รส่งผลใหอ้าสาสมัครยังคงมีพฤติกรรม
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อาสา (McBey et al., 2017) มีความตัง้ใจคงอยู่ในองคก์รแต่อไป (Walker et al., 2016) เพิ่มพนัธ
สัญญาที่มีต่อองค์กร (Boezeman & Ellemers, 2008) รวมถึงส่งเสริมให้อาสาสมัครเฉพาะกิจ 
แสดงความตัง้ใจที่จะช่วยงานจิตอาสาอย่างต่อเนื่อง มีเจตคติที่ดีต่องานจิตอาสาและรูส้ึกพงึพอใจ
ในการเป็นอาสมคัร (Won et al., 2021)  

แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์ร 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวขอ้ง การรบัรูก้ารสนับสนุนจาก

องคก์ร มี 3 ทฤษฎีหลกั ซึ่งมีแนวคิดแตกต่างกนั ดงันี ้
1. ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสงัคม (Social Exchange Theory) ซึ่งเป็นผลงาน

ของศาสตราจารย์ G.C. Homans (1950, อ้างถึงใน อรอุมา อัจสริยะสิงห์, 2557) มีแนวคิดว่า 
บุคคลจะเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่ตนเองลงทุนกับผลตอบแทนที่ไดร้บั โดยคาดหวงัว่า การลงทุน
ควรได้รบัผลตอบแทนที่คุม้ค่า เช่น พนักงานคาดหวังว่า จะไดป้รบัเงินเดือนหรือไดร้บัต าแหน่ง
หน้าที่ การงานที่ เจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ ้น  เพื่ อแลกเปลี่ยนกับผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็น
ความสมัพันธ์ทางเศรษฐกิจ ในขณะที่การแลกเปลี่ยนอีกลกัษณะหนึ่ง คือ การแลกเปลี่ยนที่เป็น
ความสัมพันธ์ทางสังคม เป็นความสัมพันธ์บนพืน้ฐานของความไวว้างใจ การแลกเปลี่ยนทาง
สงัคมในองคก์ร มักเป็นการแลกเปลี่ยนระหว่างองคก์ร (หัวหนา้งาน) กับพนักงาน ท าให้เกิดการ
ตอบแทนไดห้ลายรูปแบบ เช่น เมื่อพนกังานรูส้ึกผูกพนักบัองคก์ร ก็ยินดีที่จะทุ่มเทท างานเพิ่มมาก
ขึน้ ส่วนองคก์รก็ตอบแทนพนักงานที่ท างานดว้ยความทุ่มเท โดยการสนับสนุนทรพัยากรในการ
ท างาน ดูแลใส่ใจต่อความเป็นอยู่ของพนักงาน เพื่ อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตดีขึ ้น การ
แลกเปลี่ยนทางสงัคมไม่ไดก้ าหนดตวัเงินไวอ้ย่างชดัเจน ทัง้นี ้ขึน้กบับรรทดัฐานและมาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนทางสงัคม กลา่วคือเมื่อบคุคลไดร้บัประโยชนจ์ากบคุคลอื่นแลว้ บคุคลนัน้ควรตอบแทน
ผูใ้หต้ามสมควร เช่น เมื่อพนักงานเชื่อมั่นว่า องคก์รสนบัสนุนการท างานของตน  พนกังานจะเกิด
ความรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร จึงยินดีปฏิบติังานเกินจากกว่าหนา้ที่ที่ไดร้บัมอบหมาย 
เพื่อทดแทนคืนใหอ้งคก์ร (Eisenberger et al., 2001) 

2. ทฤษฎีการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กร (Organizational Support Theory) 
โดย Eisenberger et al. (1986) เป็นผูร้ิเริ่มทฤษฎีการรบัรูก้ารสนบัสนุนในองคก์ร ว่า การรบัรูก้าร
สนับสนุนจากองค์กร เป็นการสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างองคก์รกับพนักงาน กล่าวคือ หาก 
องคก์รสามารถสรา้งความเชื่อมั่นใหพ้นกังานรูส้กึว่า องคก์รพรอ้มสนบัสนนุและช่วยเหลือพนกังาน
ในการปฏิบัติงาน ช่วยแกไ้ขปัญหา ตอบแทนพนักงานที่ทุ่มเทความรู ้ความสามารถเพื่อองคก์ร 
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พนกังานรูส้ึกมั่นใจว่า สามารถพึ่งพิงองคก์รได ้รูส้ึกเชิงบวกต่อองคก์ร พนกังานก็เต็มใจและพรอ้ม
ที่จะท างานใหก้บัองคก์รแห่งนัน้ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร ของ Schermerhorn et al. 
(2003 อา้งถึงใน นันทวัน บุญอร่ามพงษ์,2550) เป็นแนวคิดดา้นการบริหารจัดการในองคก์ร ว่า 
การท างานใดๆ ใหส้  าเรจ็ ตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะส่วนบุคคล ความทุ่มเทพยายามในการท างาน
และการไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์ร ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญขั้นพืน้ฐานไปสู่ความส าเร็จของงาน 
โดยแบ่งการสนบัสนนุออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ก าลงัคน งบประมาณ และวสัดอุปุกรณ ์  

องคป์ระกอบของการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์ร 
ตามแนวคิดทฤษฎีการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์ร ของ Eisenberger et al. (1986) 

จ าแนก การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์ร ออกเป็น 4 ดา้น คือ  
1. การรบัรูก้ารสนบัสนุนดา้นการปฏิบติังาน หมายถึง การที่พนกังานไดก้ าลงัใจจาก

องคก์รในการท างานใหส้  าเร็จ เช่น องคก์รยอมรบัความผิดพลาดของพนกังานที่อาจจะเกิดขึน้ได ้
และใหโ้อกาสแก้ไขงานที่พนักงานท าไม่ส  าเร็จ การสนับสนุนใหพ้นักงานมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็น สง่ผลใหพ้นกังานเกิดความพงึพอใจในงานและองคก์ร 

2. การรบัรูก้ารสนับสนุนด้านโอกาสในการพัฒนาภายในองค์กร หมายถึง การที่
พนักงานได้โอกาสจากองค์กรศึกษาหาความรู ้อบรม ทักษะใหม่ๆ รวมถึงการที่พนักงานได้รบั
มอบหมายจากหัวหน้างานในการท างานที่ท้าทาย หรือ เป็นงานส าคัญที่เหมาะสมกับความรู ้
ความสามารถของพนกังาน 

3. การรบัรูก้ารสนับสนุนดา้นความเป็นอยู่ที่ดีของพนกังาน หมายถึง การที่พนักงาน
รบัรูว้่าองคก์รสนใจในความเป็นอยู่ของพนักงาน พรอ้มทั้งช่วยแก้ไข ใหค้ าแนะน าเพื่อก้าวขา้ม
ความทา้ทายต่างๆ ที่เป็นอปุสรรคต่อการท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ 

4. การรบัรูก้ารสนบัสนุนดา้นการเห็นคณุค่าในการปฎิบติังานของพนกังาน หมายถึง 
การที่พนักงานรบัรูว้่า องคก์รใหค้ ายกย่อง ชมเชยเมื่อพนักงานปฏิบัติงานไดส้  าเร็จ เห็นถึงความ
ทุ่มเท และความพยายามในการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมทั้งเห็นคุณค่าของพนักงานที่ช่วย
สนบัสนนุใหอ้งคก์รเจรญิกา้วหนา้ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ของไทยศึกษาตาม
แนวคิดของ Eisenberger et al. (1986) โดยปรบัองคป์ระกอบใหส้อดคลอ้งกับบริบทที่ตอ้งการ
ศึกษา เช่น ศรณัย ์พิมพท์อง (2555) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุกับการคงอยู่ในองคก์รของบุคลากร
มหาวิทยาลยัสายวิชาการ มีองคป์ระกอบการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร 3 ดา้น คือ ดา้นการ
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ปฏิบติังาน ดา้นโอกาสที่ไดร้บั และดา้นการเห็นคณุค่าจากการปฏิบติังาน ในขณะที่อรอมุา อจัสริ
ยะสิงห์ (2557) ศึกษาเก่ียวกับการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององคก์ร โดยศึกษากับพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย  แบ่งองคป์ระกอบการรบัรู ้
การสนบัสนุนจากองคก์ร 5 ดา้น คือ ดา้นผลตอบแทน ดา้นโอกาสการพฒันาความกา้วหนา้ สภาพ
การท างาน ดา้นความมั่นคงในงาน และดา้นจิตวิทยาสงัคม ส่วนอมรรตัน ์แสงสาย (2558) ศึกษา
การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร ที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย บริษัท 
เอเชียน สแตนเลย ์อินเตอรเ์นชั่นแนล จ ากัด มีองคป์ระกอบการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร 8 
ดา้น คือ ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสการกา้วหนา้ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นความ
มั่นคงในการท างาน ดา้นจิตวิทยาสงัคม ดา้นสภาพการท างาน ดา้นโอกาสที่การพัฒนาในองคก์ร 
และดา้นการเห็นคณุภาพการปฏิบติังาน 

สว่นงานวิจยัที่ศกึษาเก่ียวกบัการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร ที่มีกลุม่ตวัอย่างที่เป็น
อาสาสมัคร พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ของต่างประเทศและงานวิจัยของไทยใช้แนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รแตกต่างกนั กล่าวคือ งานวิจยัส่วนใหญ่ของต่างประเทศ
ใช้แนวคิดของ  Eisenberger et al. (1986) แต่ปรับองค์ประกอบให้สอดคล้องกับบริบทของ
อาสาสมคัร คือ ไม่น าองคป์ระกอบดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสการกา้วหนา้ในงาน
อาชีพ และดา้นความมั่นคงในการท างาน เช่น Aldamman et al. (2019) ศึกษากับอาสาสมัคร
ด้านมนุษยธรรม ใช้องค์ประกอบของการรับรูก้ารสนับสนุนจากองค์กร 4 ด้าน คือ ด้านการ
ปฏิบัติงาน ดา้นการพัฒนาภายในองคก์ร ดา้นความห่วงใยในชีวิตความเป็นอยู่ของอาสาสมัคร 
และดา้นการเห็นคณุค่าของอาสาสมคัรในองคก์ร นอกจากนีย้งัมี Walker et al. (2016) ศกึษาการ
รบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รกับอาสาสมัครชาวออสเตรเลีย โดยใชอ้งคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ดา้น
การสนบัสนุนการปฏิบติังาน ดา้นความห่วงใยในสวสัดิภาพการท างานและดา้นการเห็นคณุค่าของ
อาสาสมัคร ในขณะที่ Won et al. (2020) ศึกษากับอาสาสมัครเฉพาะกิจ  จ านวน 4,824 คน ที่
ช่วยงานมหกรรมกีฬาโอลิมปิค ณ ประเทศบราซิลเมื่อปี ค.ศ. 2019 ใชอ้งคป์ระกอบเพียงดา้นเดียว 
คือ ด้านการเห็นคุณค่าของงานอาสาสมัคร ด้วยเหตุผลว่า ลักษณะงานอาสาสมัครเฉพาะกิจ
แตกต่างจากงานอ่ืนๆ  

ในขณะที่งานวิจัยของไทยที่ศึกษาเก่ียวกับอาสาสมัคร พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาตาม
แนวคิดของ Schermerhorn et al. (2003) มีองค์ประกอบหลัก  3 ด้าน คือ การสนับสนุนด้าน
ก าลังคน การสนับสนุนดา้นงบประมาณ และ การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์  รวมถึงการเพิ่ม
องคป์ระกอบใหส้อดคลอ้งกบังานวิจยัที่ตนเองศึกษา เช่น อนัธิกา วาปิทะและสวุิทย ์อดุมพาณิชย ์
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(2562) ศึกษากบัอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นจ านวน 121 คน ปรบัองคป์ระกอบการรบัรู ้
การสนับสนุนจากองคก์รเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ  ดา้นวัสดุอุปกรณ์ และ 
ดา้นการบริหารจดัการ ในขณะที่ ประสงค ์ชยัชนะ (2556) ศึกษาการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานจิตอาสาของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น จงัหวดัอดุรธานี 
ก าหนดใหก้ารรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รมีองคป์ระกอบทัง้หมด 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร ดา้น
งบประมาณ ดา้นวสัดอุปุกรณ ์ดา้นการบรหิารจดัการ และดา้นเวลาของอาสาสมคัรสาธารณสขุ 

จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัทัง้หมด สรุปไดว้่า การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร
มีองคป์ระกอบ 4-8 ดา้น ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบับริบทที่ผูว้ิจยัสนใจ ส าหรบังานวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัศึกษาการ
รบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รเป็นปัจจยัภายนอกระดบัองคก์รที่ส่งเสรมิพฤติกรรมอาสา โดยเป็นใช้
กรอบกวา้งๆ ในการวิจยัเชิงคณุภาพก่อนการทดลองเพื่อสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั และเป็นส่วน
เสรมิกิจกรรมในโปรแกรมพฒันาทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้าการปฏิบติั ที่สง่ผลต่อ
พฤติกรรมอาสาโดยใช้การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดของ Eisenberger et al. 
(1986) เนื่องจากงานวิจัยของต่างประเทศที่ศึกษากับอาสาสมัครมักนิยมใชแ้นวคิดดงักล่าว ซึ่งมี
องคป์ระกอบสอดคลอ้งกบับรบิทที่ผูว้ิจยัสนใจศึกษา ในขณะที่งานวิจยัของไทยที่ผ่านมาส่วนใหญ่
ศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างที่เป็นอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น เนน้การสนบัสนุนก าลงัคน 
งบประมาณและเครื่องมืออปุกรณใ์นการท างาน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบับรบิทของการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์รกับพฤติกรรมอาสา 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า มีงานวิจยัจ านวนหนึ่งศึกษา

การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รกับพฤติกรรมอาสาและการท างานจิตอาสา จากการศึกษาพบว่า 
การสนับสนุนจากองค์กรช่วยสนับสนุนใหอ้าสาสมัครมีพฤติกรรมอาสาเพิ่มมากขึน้ (Xu et al., 
2021) ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานจิตอาสาเพิ่มขึน้ เช่น Fee & Gray (2022) ศึกษาพบว่า 
เมื่ออาสาสมคัรองคก์รขา้มชาติรบัรูถ้ึงการสนบัสนุนจากองคก์ร ท าใหอ้าสาสมคัรท างานจิตอาสาที่
ไดร้บัมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มความรูส้กึพึงพอใจในการท างานจิตอาสา สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Won et al. (2021) ศึกษาพบว่า การรับ รู ้การสนับสนุนจากองค์กรส่งผลให้
อาสาสมัคร ยินดีท างานจิตอาสาในกิจกรรมครัง้ถัดไป รวมถึงงานวิจัยของ Walker et al. (2016) 
ศกึษาพบว่าอาสาสมคัรชาวออสเตรเลียจ านวน 721 คน มีความตัง้ใจในการคงอยู่ในงานจิตอาสา
นานขึน้เมื่อรบัรูถ้ึงการสนบัสนนุจากองคก์ร 

ส าหรบังานวิจัยของประเทศไทยที่ศึกษาการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร กับกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นอาสาสมัคร พบว่า มีงานวิจัยค่อนขา้งจ ากัดและศึกษากับอาสาสมัครสาธารณสุข
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ประจ าหมู่บา้น (อสม.) ซึ่ง ณ ขณะที่ท าการวิจยั ผูว้ิจยัพบงานวิจยัดงักล่าวเพียง 2 งานวิจยัเท่านัน้ 
คืองานวิจยัที่ศึกษากบัอาสาสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นจงัหวดัอดุรธานี ผลการศึกษาพบว่า อสม. 
มีพฤติกรรมอาสาต่อเนื่องเมื่อรบัรูถ้ึงการสนับสนุนจากองค์กร (ประสงค์ ชัยชนะ, 2556) และ
งานวิจยัของ อันธิกา วาปิทะ และสวุิทย ์อดุมพาณิชย ์(2562) ศึกษากบั อสม. จ านวน 121 คนใน
จังหวัดรอ้ยเอ็ด พบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รดา้นบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ์
และดา้นบริหารจัดการ มีความสมัพันธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมอาสาของ อสม. ซึ่ง ณ ขณะที่ผูว้ิจัย
ศกึษายงัไม่พบงานวิจยัที่ศึกษาการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รกบักลุม่ตวัอย่าง ที่เป็นอาสาสมคัร
ภาคบงัคบัที่ท างานภายใตบ้รบิทขององคก์ร 

ตอนที ่3 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
Reg Revans (1980) นักวิชาการชาวอังกฤษ ซึ่งเป็น บิดาของการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั 

(Action Learning) เสนอแนวคิดส าคัญของการเรียนรูจ้ากการปฏิบติัว่า “การเรียนรูก้ับการลงมือ
ท าตอ้งเกิดควบคู่กันไป” เป็นที่มาของการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติในปัจจุบัน มีลกัษณะส าคัญ คือ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระสบการณซ์ึ่งกนัและกนั เป็นกระบวนการที่ท าใหส้มาชิกในองคก์รเกิดการ
เรียนรู ้ปรบัเปลี่ยนมมุมอง คน้หาปัญหาส าคญัขององคก์รและลงมือแกไ้ข พรอ้มทัง้พฒันาผูป้ฏิบติั
จากสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการลงมือท าจริง เพื่อปรบัใชใ้นการปฏิบัติงานในอนาคตต่อไป (นงลักษณ ์
หอตระกลู, 2545) 

McGill & Beaty (2002) ให้ความหมายของการเรียน รู้จากการปฏิบั ติ  ว่ า  เป็ น
กระบวนการเรียนรูแ้ละสะทอ้นคิดอย่างต่อเนื่องดว้ยความตัง้ใจจริงที่จะท างานนั้นใหส้  าเร็จ โดย
บคุคลไดเ้รียนรูจ้ากการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ไดร้บัการสนบัสนุนจากเพื่อนรว่มงาน แกไ้ขปัญหาจาก
สถานการณ์ที่เกิดขึน้จริง ในขณะที่  Marquardt (1999) ให้ความหมายของ การเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องกันของคนกลุ่มเล็กๆ เพื่อร่วมกันคิด ท าความ
เข้าใจ แก้ไขปัญหาในงานที่ปฏิบัติจริง เพื่อเอือ้ประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคคล ทีม และองค์กร  
สอดคลอ้งกบั Dilworth & Willis (2003) ใหน้ิยามการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั เป็นการสะทอ้นความ
เชื่อและความคิดของบุคคลจากการพบว่างานมีปัญหา เพื่อสรา้งความเขา้ใจอย่างลึกซึง้และไดร้บั
การสนบัสนนุเพื่อแกไ้ขปัญหานัน้ใหล้ลุว่ง 

ในขณะที่งานวิจัยของไทย ใหค้วามหมายของการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั หมายถึง การที่
บุคคลเรียนรูจ้ากสภาพปัญหาที่เกิดขึน้จริง แลว้ตอ้งการคน้หาค าตอบเพื่อแกไ้ขปัญหานัน้ใหดี้ขึน้ 
โดยพยายามเรียนรูจ้ากการลงมือปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหา  (อาชญัญา รตันอบุล, 2547) สอดคลอ้ง
กับ มารุฒ พัฒผล (2554) ใหค้วามหมายของการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการ
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เรียนรูท้ี่กลุ่มบุคคลมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ ตอ้งการปรบัปรุงปัญหาที่เกิดขึน้ รวมถึงพัฒนางาน 
ดว้ยการวิเคราะหปั์ญหา มีแผนการด าเนินการแลว้ลงมือปฏิบติัจริง ตรวจสอบผลการปฏิบติั และ
สะทอ้นผลการเรียนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ 

การเรียนรูจ้ากการปฏิบติั เป็นรูปแบบการเรียนรูท้ี่ไดร้บัการยอมรบัว่า สามารถส่งเสริมให้
ผูเ้รียนรูเ้กิดกระบวนการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิผลวิธีหนึ่ง  (ฉัตรณรงคศ์ักดิ์ สุธรรมดี และ จินต
กานต ์สุธรรมดี, 2560)  ยิ่งกว่านัน้ นิยามของการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ ขยายจากระดับบุคคล สู่
การพัฒนาระดับองคก์รดว้ย เช่น Rothwell (1999) ใหค้วามหมายของการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ 
คือ ประสบการณ์การเรียนรูจ้ากสถานการณ์จริงที่น าไปสู่การพัฒนาบุคคล ทีม และองค์กร 
สอดคลอ้งกับ  Marquardt (2000) นิยามการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ ว่า การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ
เป็นเครื่องมือแก้ปัญหาที่ทรงพลัง เสริมสรา้งภาวะผูน้  า สรา้งทีมงาน และสรา้งองคก์รที่ประสบ
ความส าเร็จดว้ยกระบวนการท างานของกลุ่มเล็กๆ จากปัญหาที่เกิดจากสถานการณ์จริง ลงมือ
ปฏิบติัจรงิ และเรียนรูจ้รงิทัง้ระดบับคุคล ระดบัทีม และระดบัองคก์ร  

จากความหมายของการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การเรียนรูจ้ากการปฏิบติั 
เป็นกระบวนการเรียนรูจ้ากสภาพปัญหาภายใตส้ถานการณจ์ริง และแกไ้ขปัญหานัน้ดว้ยบคุลากร
ภายในองคก์ร ผ่านการลงมือปฏิบติั ก่อใหเ้กิดการเรียนรูจ้าการแลกเปลี่ยนประสบการณ ์ท าใหเ้กิด
การพฒันาบคุคล ทีม และองคก์ร 

ความส าคัญและประโยชนข์องการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
หลายประเทศใหค้วามส าคญัของการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั โดยน าการเรียนรูจ้ากการ

ปฏิบัติไปประยุกต์ใช้ เช่น ออสเตรเลีย อังกฤษ และอเมริกา รวมถึงการจัดงานประชุมระดับ
นานาชาติเก่ียวกบัการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั (World Congress Action Learning) ทัง้นีเ้พราะการ
เรียนรูจ้ากการปฏิบติัเป็นกระบวนการเรียนรูท้ี่แทจ้ริง เป็นการปรบัเปลี่ยนแนวทางการเรียนรูจ้าก 
On-the job Training สู่ On-the-job Learning  ที่สรา้งคุณค่าเพิ่มในการท างาน เหมาะสมกับยุค
ปัจจุบนัที่องคก์รแสวงหาการเรียนรู ้เพื่อชิงความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ ซึ่งการเรียนรูจ้ากการปฏิบติัมี
ประโยชนถ์ึง 6 ขอ้ คือ 1) ช่วยแกปั้ญหาที่ทา้ทาย และสรา้งความเชี่ยวชาญแก่ผูป้ฏิบติั 2) สรา้งทีม
ท างานที่แก้ไขปัญหาอย่างตรงจุด 3) ช่วยพัฒนาระบบการคิด การเรียนรูร้่วมกัน และความคิด
สรา้งสรรคใ์หม่ๆ ของสมาชิกในทีม 4) สรา้งสมัพันธภาพ การสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมทีม และมี
สว่นในการสรา้งภาวะผูน้  า  5) สรา้งวฒันธรรมการท างานที่ตอบรบัต่อการเปลี่ยนแปลง 6) พฒันา
บุคลากรดา้นทรพัยากรมนุษย ์เป็นผูใ้หค้  าปรึกษา แนะน าเก่ียวกับกระบวนการพัฒนา  (วีระวัฒน ์
ปันนิตามยั, 2545) 
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สอดคลอ้งกับแนวคิดของ อาชัญญา รตันอุบล (2547) กล่าวว่า การเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบติัเป็นพืน้ฐานที่ผูเ้รียนพบความทา้ทายจากปัญหาจริง แลว้แสวงหาค าตอบเพื่อแกไ้ขปัญหา
นัน้ดว้ยการลงมือปฏิบติั เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนพัฒนาความรู ้ทักษะ ความคิด ความสามารถ และ
ทกัษะการตัดสินใจ การเรียนรูจ้ากการปฏิบติัจึงเชื่อมโยงระหว่างความรูท้างทฤษฎีกบัการปฏิบติั 
ดว้ยการน าความรูใ้หม่ผนวกเขา้กบัความรูเ้ดิม เพื่อการเปลี่ยนแปลงของบคุคลในองคก์ร 

ในขณะที่งานวิจัยของต่างประเทศ (Revans, 1980) ผูพ้ัฒนาแนวคิดการเรียนรูจ้าก
การปฏิบัติ กล่าวว่า การเรียนรูจ้ากการปฏิบติัช่วยเพิ่มศักยภาพการแกไ้ขปัญหาระดับบุคคล ทีม 
และองคก์ร 3 ประการ คือ 1) ปัญหาที่ยกขึน้มาเป็นปัญหาจากสถานการณจ์รงิ ดงันัน้ ผูป้ฏิบติังาน
ควรมีโอกาสเพื่อแก้ไขปัญหานั้น 2) การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติสะท้อนถึงการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพื่อพฒันาทกัษะและความรู ้คือ การหาค าตอบจากขอ้สงสยั ส่งเสรมิใหเ้กิดการเรียนรูเ้พื่อ
แกไ้ขปัญหา และ 3) กิจกรรมที่เกิดระหว่างการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั เปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีม
แสดงศกัยภาพและความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 

Marquardt (2000) กล่าวว่า  ศตวรรษที่  21 ผู้บริหารองค์กรทั่ วโลกเข้าสู่ การ
เปลี่ยนแปลง ดังนั้นการฝึกอบรมแบบเดิมๆ ไม่เพียงพอ เพราะเห็นผลลัพธ์ช้า การพัฒนาผู้น า
องคก์รยุคใหม่ตอ้งเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ เพื่อสรา้งผูน้  าและสรา้งองคก์รให้เติบโตไปพรอ้มๆ กัน  
รวมถึง Marquardt & Waddill (2010)  ใหค้วามส าคญัของการเรียนรูจ้ากการปฏิบติัเปรียบเสมือน
การลงทุนอย่างหนึ่งขององค์กร วัดผลลัพธ์การพัฒนาทักษะและการเติบโตทางความคิดของ
บุคลากร ส่งผลใหอ้งคก์รมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้ ช่วยใหอ้งคก์รอยู่รอดและเติบโตดว้ยการพึ่งพา
ตนเอง 

จากความส าคัญของการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ ผูว้ิจัยสรุปไดว้่า การเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติเป็นกระบวนการสรา้งการเปลี่ยนแปลงเพื่อแก้ไขปัญหาให้กับองค์กร พรอ้มกับ พัฒนา
องคก์รทัง้ในระดับบุคคล ทีม และองคก์ร โดยพนักงานใหเ้รียนรู ้เติบโต ใชศ้ักยภาพของตนแกไ้ข
ปัญหา ส่งเสริมใหเ้กิดการท างานเป็นทีม เรียนรูก้ารท างานร่วมกันและเสริมสรา้งภาวะผู้น า และ
เพิ่มประสิทธิผลใหอ้งคก์ร และปัญหาขององคก์รไดร้บัการแกไ้ขจากพนกังานภายในองคก์รเอง 

องคป์ระกอบของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งพบว่า การเรียนรูจ้ากการปฏิบติัมี 6 

องค์ประกอบ (วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2545; Marquardt, 1999 อา้งถึงในมารุฒ พัฒผล, 2554)  
คือ 1) ปัญหา (Problem)  ปัญหา เป็น “จุดเริ่มต้น” ที่ก่อให้เกิดการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ โดย
ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบตัง้แต่ระดับบุคคล ถึง องคก์ร ซึ่งเป็นปัญหาที่อยู่ในความรบัผิดชอบ
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ของกลุ่ม 2) กลุ่ม (Group) คือ ศนูยก์ลางของเรียนรูจ้ากการปฏิบติั ขนาดของกลุ่มที่เหมาะสม คือ 
กลุ่มละ 4-8 คนที่มาจากหน่วยงานขา้มสายงานต่างๆ ภายในองคก์ร เป็นคนที่เก่ียวขอ้งกบัปัญหา 
สามารถมองเห็นปัญหาอย่างหลากหลายและยินดีท างานร่วมกัน สามารถจัดการปัญหาและ
พบปะกันได้เป็นระยะๆ เพื่อการเรียนรูแ้ละคิดปัญหาร่วมกันภายใต้บรรยากาศแบบเป็นมิตร 
เปิดเผย สนุก และได้ความรู ้3) กระบวนการซักถามและสะท้อนมุมมอง (Questioning and 
Reflection) การตั้งค าถามที่ถูกตอ้งและตรงประเด็น เปรียบเสมือนหัวใจของการเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบติั โดยเริ่มตน้จากการตัง้ค าถามเพื่อคน้หาปัญหาอย่างชดัเจน ใหส้มาชิกในทีมมีเวลาครุน่คริด 
รบัฟังอย่างเปิดกวา้งและค้นหาแนวทางใหม่ๆ เพื่อแก้ไขปัญหา การตั้งค าถามที่ดี เป็นการเปิด
โอกาสสู่การเรียนรู ้ดว้ยการใชค้ าถามปลายเปิด สลบักับค าถามปลายปิด จะเพิ่มความกระจ่าง
ใหก้ับสมาชิกในทีม รวมถึงการสะทอ้นค าตอบที่ไดร้บัและคิดใคร่ครวญใหร้อบคอบ พรอ้มทัง้หา
แนวทางแกปั้ญหาที่ชดัเจนก่อนลงมือปฏิบติัจริง โดย Revans (1942) เสนอสมการแห่งการเรียนรู้
จากการปฏิบติั  และพฒันาใหส้มการชดัเจน เป็นระบบ มีความต่อเนื่องมากขึน้โดยนกัวิจยัในระยะ
หลัง คือ Marquardt (1999) เสนอแนวทางการแก้ไข (Problem Solutions) การเรียนรูท้ี่แท้จริง
เกิดขึน้เมื่อลงมือปฏิบติั แผนการด าเนินงานที่วางไวจ้ะไม่เกิดประโยชน ์หากไม่ไดน้ าไปใช ้สมาชิก
ของกลุม่ตอ้งมั่นใจว่าแผนการที่วางไว ้จะไดน้ าไปใชแ้ละลงมือปฏิบติั และยินดีเปลี่ยนแปลงหากมี
ข้อเสนอแนะที่ เกิดประโยชน์กับงาน เพิ่ ม โอกาสการเรียนรู้ 5) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่ อง 
(Continuous Learning) แนวทางเดิมที่เคยส าเร็จในอดีตอาจไม่เหมาะสมที่น ามาใชใ้นยุคปัจจุบนั 
การเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องเพื่อหาทางเลือกใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา พรอ้มทั้งพูดคุยแลกเปลี่ ยน
ความคิดเห็น ท าให้เกิดความหยืดหยุ่น สร้างแนวทางใหม่ๆ และปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 6) 
ผูส้นบัสนนุการเรียนรู ้(Learning Coach) คือ สมาชิกที่ท าหนา้ที่เป็นผูส้นบัสนุนการเรียนรูข้องกลุ่ม 
มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ มีทกัษในการรบัฟังความคิดเห็น ศิลปของการโน้มนา้ว 
ทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ ทักษะการสรุปผล และต้องเป็นผู้กระตุ้นให้สมาชิกเกิดการ
แลกเปลี่ยนมมุมอง เพื่อรว่มกนัผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติั 

จากองคป์ระกอบของการเรียนรูจ้ากการปฏิบติัขา้งตน้ สรุปไดว้่า การเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติมี 6 องคป์ระกอบ เริ่มตัง้แต่ ปัญหา ซึ่งเป็นจุดเริ่มตน้ของการเรียนรู ้เมื่อมีปัญหาจึงตอ้งมี
กลุ่มท างานเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหา ผ่านการตัง้ค าถามของผูส้นับสนุนการเรียนรู้ ส่งเสริมให้
ทีมใชท้ักษะการคิด ไตร่ตรอง คน้หาแนวทางพรอ้มทัง้ลงมือปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหา ท าใหเ้กิดการ
เรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องและใหข้อ้มลูสะทอ้นกลบั พรอ้มทัง้มีการติดตามผลว่า ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการลง
มือปฏิบติัเป็นไปตามจดุประสงคท์ี่ตัง้ใจไวห้รือไม่ เพื่อการพฒันา ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงใหดี้ยิ่งขึน้  
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ขั้นตอนของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ถึงแม้แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติมุ่งเน้น การตั้งค าถาม การไตร่ตรอง

อย่างรอบคอบ และลงมือปฏิบัติ แต่ขัน้ตอนการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติในมุมมองของนักวิชาการ
แตกต่างกัน  เช่น Rothwell (1999) เสนอขั้นตอนการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติไว้ 7 ขั้นตอน คือ 
ขัน้ตอนที่ 1) ค านึงถึงสถานการณท์ี่เหมาะสมกบัการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั เพื่ อใหเ้กิดประสิทธิผล
สงูสดุ รวมถึงความส าคญัและจ าเป็นในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ขัน้ตอนที่ 2) เลือกทีมการเรียนรู้
จากการปฏิบติั เพราะทีมที่เหมาะสมจะน ามาซึ่งความส าเร็จ ควรมีมมุมองที่หลากหลาย มีเจตคติ
ที่ดีและพรอ้มเปิดกวา้งรบัฟังความคิดเห็นจากสมาชิกคนอ่ืนๆ ขัน้ตอนที่ 3) สรุปปัญหาใหท้ีมพรอ้ม
ทัง้ขอ้จ ากัด โดยสรุปสัน้ๆ ใหท้ีมเขา้ใจสถานการณ์ที่ตอ้งแกไ้ข พรอ้มทัง้ขอ้จ ากัด เช่น ทรพัยากร
สนบัสนนุ เวลา เพื่อใหส้มาชิกในทีมรว่มกนัหาแนวทางการแกไ้ขปัญหานัน้ ขัน้ตอนที่ 4) สง่เสรมิให้
ทีมเกิดปฏิสมัพันธก์ัน เพราะกุญแจแห่งความส าเร็จ คือ การท างานร่วมกนัดว้ยความสามคัคีเพื่อ
บรรลเุป้าหมายที่ก าหนดไว ้ขัน้ตอนที่ 5) ใหส้ิทธิ์แก่สมาชิกในทีม สมาชิกในทีมตอ้งรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกับประเด็นปัญหา พร้อมทั้งหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่ ดีที่สุด และประยุกต์ใช้วีธีการที่
หลากหลายและสรา้งสรรคใ์นการแกปั้ญหา ขัน้ตอนที่ 6) ประเมินผลลพัธ ์สมาชิกควรประเมินผล
ลัพธ์ที่คาดว่าจะเกิดจากแนวทางการแก้ปัญหาทั้งด้านบวกและด้านลบ ขั้นตอนที่ 7) ก าหนด
ทิศทางในอนาคต สิ่งที่สมาชิกในทีมได้เรียนรูจ้ากการปฏิบัติ สิ่งที่ท าได้ดีและสิ่ งที่ควรท าให้
แตกต่างในครัง้ถดัไป เป็นตน้ 

Marquardt (2000) เสนอ 12 ขั้นตอนการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ ขั้นตอนที่  1) เป็น
ขัน้ตอนแรกและขัน้ตอนส าคัญที่สุด คือ ไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูงและเชื่อมั่นว่า 
การเรียนรูจ้ากการปฏิบติัจะช่วยแก้ปัญหาขององคก์รได้  ขัน้ตอนที่ 2) พัฒนาทีมงานการเรียนรู ้
ประกอบด้วยผูส้นับสนุนการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ ผู้จัดการโปรแกรมการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ 
หัวหนา้กลุ่มการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั  ขัน้ตอนที่ 3) จัดสมัมนาเชิงปฏิบติัการ เพื่อใหบุ้คลากรใน
องคก์รเขา้ใจแนวคิดและประโยชนท์ี่จะได้รบัจากการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ ขัน้ตอนที่ 4) สรรหา
ผูส้นบัสนุนการเรียนรู ้(Learning Coach) ซึ่งอาจจะเป็นบคุคลภายในองคก์ร หรือ ภายนอกองคก์ร 
โดยบทบาทหนา้ที่หลกั คือ การตัง้ค าถาม การสะทอ้นกลบั เพื่อมุ่งใหส้มาชิกของทีมเกิดการเรียนรู ้
ขั้นตอนที่  5) ก าหนดผู้เข้าร่วมกลุ่มการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ ทั้งจ านวนสมาชิกในกลุ่ม และ
หลากหลายดา้นความคิดเห็นที่แตกต่างกนั ขัน้ตอนที่ 6) เลือกปัญหาขององคก์ร โดยระบุใหช้ดัเจน
ว่า กลุ่มมีหน้าที่เพียงคิดหาแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหา หรือเป็นผูป้ฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหานั้นด้วย 
ขั้นตอนที่  7) จัดตั้งโครงการการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ โดยสมาชิกต้องเข้าใจหลักเกณฑ์และ

2
2

8
0

9
4

9
0

3



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
3
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
0
7
2
5
6
6
 
0
0
:
4
4
:
4
9
 
/
 
s
e
q
:
 
9
5
7

 42 

หลกัการของการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั ขัน้ตอนที่ 8) สรา้งกรอบปัญหาใหม่ ตัง้เป้าหมายที่ตอ้งการ
บรรลแุละพฒันาวิธีแกไ้ขปัญหา ขัน้ตอนที่ 9) เสนอแนวทางเพื่อการลงมือปฏิบติั ขัน้ตอนที่ 10) น า
แนวทางไปลงมือปฏิบัติ ไม่ว่าสมาชิกของทีมจะเป็นผู้ลงมือปฏิบัติเอง หรือ มีทีมงานอ่ืนเป็นผู้
ปฏิบติัตามแผน ควรมีการเฝ้าติดตามและแจง้ผลการปฏิบติักลบัมาที่ผูบ้ริหาร ขัน้ตอนที่ 11) การ
ประเมินผลและการสรุปผลจากการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ เพื่อใหอ้งคก์รไดร้บัประโยชนจ์ากการ
เรียนรู ้เมื่อสิน้สุดโครงการ ควรมีการประเมินผลทัง้ที่มีประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิผล ขัน้ตอนที่ 
12) สง่เสรมิใหก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติัเป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร  

ในขณะที่  อาชัญญา รตันอุบล (2547) เสนอขั้นตอนการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ 6 
ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่  1) ใช้ปัญหาในสถานการณ์จริงเป็นโจทย์ของการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ 
เพื่อใหส้มาชิกในทีมรบัทราบและช่วยกนัหาแนวทางแกไ้ข 2) วางแผนแกปั้ญหาดว้ยการเรียนรูจ้าก
การปฏิบัติ เริ่มด้วยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม เปิดโอกาสให้
แลกเปลี่ยนประสบการณ ์ก่อนลงมือปฏิบติัจริง 3) เรียนรูจ้ากการปฏิบติั โดยการเขา้ร่วมกิจกรรม
และการฝึกอบรม  เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละเชื่อมปฏิสมัพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม และระหว่าง
การปฏิบติักิจกรรม ผูฝึ้กอบรมช่วยกระตุน้ใหส้มาชิกในทีมเกิดแรงจูงใจ และทบทวนประสบการณ์
เดิม โดยใชว้ิธีการต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วม เช่น การชมสไลด ์วีดีทศัน ์เกมส ์รวมถึงกรณีศึกษาต่างๆ 
เป็นตน้ 4) เปิดโอกาสใหส้มาชิกในทีมอภิปรายเชิงวิพากษแ์ละไตรต่รอง สะทอ้นคิดเพื่อน าสู่การลง
มือปฏิบติั 5) สรุปเป็นองคค์วามรูใ้หม่แลว้น าไปประยุกตใ์นการแก้ปัญหาที่เก่ียวขอ้ง น าผลที่ได้
จากความรูแ้ละประสบการณ์เดิม บูรณการกับความรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ที่มีความหมาย
ก่อใหเ้กิดคุณค่ากับตนเอง ตลอดจนปรบัเปลี่ยนความคิดของตนเพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่
ถาวรต่อไป 6) ประเมินติดตามผลการเรียนรู ้เพื่อการปรบัปรุงพฒันาเปลี่ยนแปลงใหดี้ยิ่งขึน้ต่อไป 

จากขัน้ตอนของการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั พอสรุปไดว้่า แนวคิดของนกัวิชาการแต่ละ
ท่าน ส่งผลต่อจ านวนขัน้ตอนของการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติระหว่าง 6-12 ขัน้ตอน โดยผูน้  าไปใช้
สามารถปรบัประยุกตใ์หเ้หมาะสมกับบริบทที่ตอ้งการศึกษา ถึงแมจ้ านวนขัน้ตอนแตกต่างกนัแต่
ทกุแนวคิดมีจุดเนน้ที่ส  าคญัเหมือนกนั คือ การใหค้วามส าคญัดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีม 
ทัง้การคิดวิเคราะห ์การอภิปราย การแสดงความคิดเห็น ผ่านการใชค้ าถามของผูส้นับสนุนการ
เรียนรู ้หรือ ผูฝึ้กอบรมโดยการตัง้ค าถามเพื่อใหผู้เ้ข้าร่วมอบรมเกิดการไตร่ตรองสะทอ้นคิด เปิด
โอกาสใหผู้ร้ว่มอบรมอภิปรายเชิงวิพากษเ์พื่อการเรียนรู ้พรอ้มทัง้น าองคค์วามรูใ้หม่ที่ไดร้บั ไปปรบั
ประยกุตใ์ชเ้พื่อแกไ้ขปัญหา 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั พบว่า 

งานวิจัยที่ผ่านมา ศึกษาการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติในกลุ่มตัวอย่างทั้งระดับบุคคล ภาครฐับาล 
ภาคเอกชน ภาคการศึกษา และองค์กรไม่มุ่งแสวงหาผลก าไร เช่น ภาคราชการไทย ก าหนด
ยุทธศาสตร ์ปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศนแ์ละค่านิยมของขา้ราชการโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
ดว้ยการเรียนรูด้ว้ยตนเองจากการปฏิบัติงานผ่านประสบการณ์จริง ดว้ยการสรา้งวิสัยทัศนร์่วม 
การท างานเป็นทีม  อีกทัง้ยังน าการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั เพื่อพัฒนาระบบราชการและหน่วยงาน
ใหม้ีประสิทธิภาพ (อ านาจ วัดจินดา, 2552)  สอดคลอ้งกับ วัฒนช์านนท ์พลังอิสระ (2555) น า
กระบวนการเรียนรูจ้ากการปฏิบติัประยกุตใ์ชก้บัองคก์รธุรกิจ ดา้นการบรหิารงานขายทางโทรศพัท ์
พบว่า ปัญหาขององคก์ร คือ พนักงานขาดทักษะในการแกปั้ญหาและมีอตัราการลาออกสูง เมื่อ
ไดร้บัการพฒันาดว้ยการเรียนรูจ้ากการปฏิบติัเป็นระยะเวลา 2 เดือน ผลการศึกษาพบว่า พนกังาน
มีทักษะการแกปั้ญหาเพิ่มมากขึน้ เช่นเดียวกบั รชวีย ์หล่อศรีศภุชยั (2562) ใชก้ารเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบติัพฒันาภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) จ านวน 8 คน 
พบว่า กลุ่มทดลองมีภาวะผูน้  าเชิงนวตักรรมและพฤติกรรมที่สะทอ้นภาวะผูน้  าสงูขึน้ ภายหลงัการ
เรียนรูด้ว้ยการปฏิบติัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ Perusso et al. (2020) น า
การเรียนรูจ้ากการปฏิบติัประยุกตใ์ชก้ับนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาบริหารธุรกิจ จ านวน 42 
คน พบว่า กลุ่มทดลองมีความรูด้า้นธุรกิจ มีทักษะการสื่อสาร การรบัรูค้วามสามารถของตน เจต
คติ ทกัษะการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น และมีแรงจงูใจในการท างานเพิ่มสงูขึน้  

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติทีส่่งเสริมพฤติกรรมอาสา  
ถึงแมว้่า มีงานวิจัยของต่างประเทศและของไทยจ านวนมากใชก้ารเรียนรูจ้ากการ

ปฏิบติั แต่กลบัพบว่า การศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเป็นอาสาสมัครค่อนขา้งมีจ ากัด ซึ่งผูว้ิจัยพบ ณ 
ขณะที่ท าการศกึษา มีเพียง 2 งานวิจยัเท่านัน้ คือ งานวิจยัของประจวบ แหลมหลกั (2547) ศึกษา
การพัฒนากระบวนการเรียนรูท้างการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นใน 9 จังหวัดภาคเหนือตอนล่าง โดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบติั 8 ขัน้ตอน กลุ่มทดลองคือ อาสาสมัครสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 40 คน  พบว่า ภายหลงั
การทดลอง กลุ่มทดลองเกิดการเรียนรูแ้ละปฏิบัติงานจิตอาสาในเขตที่รบัผิดชอบไดสู้งกว่าก่อน
ทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และงานวิจัยกึ่งทดลองที่มีกลุ่มตัวอย่างเป็น
อาสาสมัครเยาวชน ที่จัดกิจกรรมการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติของอาสาสมัครเยาวชนนักศึกษา 
จ านวน 15 คน เป็นเวลาต่อเนื่อง 6 สปัดาห ์รวมระยะเวลา 50 ชั่วโมง ตามขัน้ตอนการเรียนรูจ้าก
การปฏิบติั 6 ขัน้ตอนของอาชญัญา รตันอบุล (2547) เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมและเจตคติต่อความมี
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จิตส านึกสาธารณะ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองมีเจตคติและพฤติกรรมจิตส านึกสาธารณะ
สงูขึน้กว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05  (ภานมุาศ มหาทรพัยส์กลุ, 2555)  

ตอนที ่4 นิยามศัพทเ์ชิงปฏิบัติการ  
พฤติกรรมอาสา  หมายถึง ความคิด (cognitive) ความรูส้ึก (feeling) หรือ การกระท า 

(acting) ของอาสาสมคัรภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจกเงาที่แสดงออกต่อผูอ่ื้นดว้ยความสมคัรใจ ไม่
หวังสิ่งตอบแทน โดยการช่วยเหลือผูอ่ื้น  เสียสละเพื่อผูอ่ื้นและส่วนรวม รวมถึงการประสานงาน
และร่วมสรา้งสรรคง์านอาสา ภายใตบ้รบิทขององคก์ร ซึ่งมีองคป์ระกอบ 3 ดา้นคือ ดา้นที่ 1) ดา้น
การช่วยเหลือผูอ่ื้น หมายถึง การกระท าของอาสาสมคัรภาคบงัคบัที่แสดงถึงการช่วยเหลือผูอ่ื้นโดย
ไม่หวงัสิ่งตอบแทน ดว้ยการกระท าที่สามารถแบ่งเป็น 2 ดา้นย่อย ไดแ้ก่ (1) การช่วยชีแ้นะสิ่งที่ถูก
ที่ควรใหก้บัผูอ่ื้น (2) การใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกใหก้บัผูอ่ื้น เช่น ผูม้าบรจิาคสิ่งของ หรือ 
เพื่อนอาสาสมัครดว้ยกัน ดา้นที่ 2) ดา้นการเสียสละเพื่อผูอ่ื้นและส่วนรวม หมายถึง การกระท า
ของอาสาสมคัรภาคบงัคบัที่แสดงถึงการเสียสละเพื่อผูอ่ื้นและสว่นรวม ที่แสดงออกถึงการกระท าที่
สามารถแบ่งเป็น 2 ดา้นย่อย ไดแ้ก่ (1) การเสียสละก าลังกาย ก าลงัทรพัย ์ก าลังสติปัญญาของ
ตนเองเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน (2) การใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชนต่์อผูอ่ื้นและ
ส่วนรวมดว้ยความเต็มใจ ดา้นที่ 3) การประสานงานและร่วมสรา้งสรรค ์หมายถึง การกระท าของ
อาสาสมัครภาคบังคับที่สามารถแบ่งการกระท าออกเป็น 3 ด้านย่อย (1) การประสานงานกับ
อาสาสมคัรและหน่วยงานอ่ืนๆ ในมลูนิธิกระจกเงา (2) การตัง้ใจท างานจิตอาสาที่ไดร้บัมอบหมาย 
เพื่อใหเ้กิดประโยชนต่์อมูลนิธิกระจกเงา และดา้นที่ (3) ดา้นการมีส่วนร่วมริเริ่มสรา้งสรรค ์เสนอ
ความคิดเห็นใหม่ๆ เพื่อพฒันางานของมลูนิธิกระจกเงา 

การวดัพฤติกรรมอาสา ผูว้ิจยัพฒันาจากแนวคิดของกรมวิชาการ (2542) รว่มกบัผลที่ได้
จากการวิจัยเชิงคุณภาพก่อนการทดลอง ตามนิยามปฏิบัติการขา้งต้น  โดยแบบวัดพฤติกรรม
อาสา เป็นแบบวัดที่มีข้อค าถามรวมทั้งสิ ้น 20 ข้อ เป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ กล่าวคือ 1 
คะแนน (ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง) จนถึง 5 คะแนน (เห็นดว้ยอย่างยิ่ง) ส่วนขอ้ความทางลบ จะมีการ
กลบัค่าคะแนนก่อนน าไปค านวณ โดยผูท้ี่ไดค้ะแนนจากวดัแบบสูงกว่า คือ ผูท้ี่มีพฤติกรรมอาสา
สงูกว่าผูท้ี่ไดร้บัคะแนนจากแบบวดันอ้ยกว่า  

โปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมอาสา หมายถึง ชุดกิจกรรมที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึน้เพื่อใชอ้บรมเชิงปฏิบัติการให้กับกลุ่ม
ตวัอย่างที่เป็นอาสาสมคัรภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจกเงา ซึ่งน าผลที่ไดจ้ากการศึกษาจากการวิจยั
เชิงคณุภาพ คือ การหาความหมาย องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิง
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บวกและการรบัรูส้นบัสนุนจากองคก์รที่สง่เสรมิพฤติกรรมอาสา รว่มเป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบ
กิจกรรม ตามแนวทางการพฒันาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่พฒันาตวัแปรทัง้ 4 องคป์ระกอบตัง้แต่
การพฒันาความหวงัจนถึงการพฒันาการฟ้ืนคืนพลงั โดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติัเป็นฐานการ
ฝึกอบรม โปรแกรมประกอบดว้ย 8 กิจกรรม ใชร้ะยะเวลาอบรมทัง้สิน้ 3 ครัง้ รวมทัง้สิน้ 12 ชั่วโมง 
ห่างกัน 3 สัปดาห์ เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมอบรมได้ท าโครงงานส่งเสริมพฤติกรรมอาสา เรียนรูจ้าก
ประสบการณ์การท างานจริงดว้ยการลงมือปฏิบติั โดยมีแนวทางการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวกเป็นกิจกรรมหลักของโปรแกรม และแนวคิดการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร เป็นกิจกรรม
เสรมิของโปรแกรม  

ตอนที ่5 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาวิจยัครัง้นี ้เพื่อตอบจุดมุ่งหมายการวิจัย 2 ขอ้ คือ 1) เพื่อศึกษา และท าความ
เขา้ใจเก่ียวกับความหมายและองคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
และการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา และ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของ
โปรแกรมพฒันาทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยการเรียนรูจ้ากการปฏิบติัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมอาสา 

เพื่อตอบจุดมุ่งหมายการวิจัยขอ้ 1 ผูว้ิจัยใชก้ารวิจัยเชิงคุณภาพก่อนการทดลอง ตาม
แนวคิดเรื่องพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Albanese, 1981) เป็นกรอบแนวคิดแบบกวา้งๆ เพื่อเป็น
แนวทางสรา้งเครื่องมือการสมัภาษณเ์ชิงลกึกึ่งโครงสรา้ง เพื่อท าความเขา้ใจบรบิทของอาสาสมคัร
ภาคบงัคบั ที่ยงัคงมีพฤติกรรมอาสาภายหลงัการเก็บชั่วโมงอาสาครบถว้น เพื่อหาความหมายของ
พฤติกรรมอาสา องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา ปัจจยัภายในระดับบุคคลที่ส่งเสริมพฤติกรรม
อาสา คือ เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และปัจจัยภายนอกระดับองค์กร คือการรับรูก้าร
สนบัสนนุจากองคก์รที่สง่เสรมิพฤติกรรมอาสา  

เพื่อตอบจุดมุ่งหมายของการวิจัยขอ้ที่ 2 คือ ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้าการปฏิบติัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา ในกลุ่มอาสาสมคัร
ภาคบงัคับของมูลนิธิกระจกเงา ผูว้ิจัยน าผลจากการหาความหมาย องคป์ระกอบของพฤติกรรม
อาสา เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รที่ส่งเสริมพฤติกรรม
อาสา น ามาสรา้งนิยามปฎิบติัการ พฒันาขอ้ค าถามในแบบวดัพฤติกรรมอาสา และร่วมออกแบบ
โปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา
ในกลุ่มอาสาสมคัรภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจกเงา โดยใชแ้บบแผนการวิจยัก่ึงทดลอง กบัผูเ้ขา้รว่ม
การวิจัยทัง้สิน้ 40 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 20 คน ที่เขา้ร่วมโปรแกรม ในขณะที่กลุ่มควบคุม 20 
คนไม่ไดเ้ขา้รว่มโปรแกรม สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ตามแผนภาพประกอบ ที่ 2  
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตอนที ่6  สมมติฐานการวิจัย 
1. ภายหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองที่ เขา้ร่วมโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

โดยใชก้ารเรียนรูจ้ากากรปฏิบติัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาสูง
กว่ากลุม่ควบคมุที่ไม่ไดเ้ขา้รว่มโปรแกรม 

2. ภายหลงัการทดลอง และติดตามผล กลุ่มทดลองที่ได้เขา้ร่วมโปรแกรมพัฒนาทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา มีค่าเฉลี่ยคะแนน
พฤติกรรมอาสา สงูกว่าระยะก่อนการทดลอง 
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บทที ่3  

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง “ประสิทธิผลของโปรแกรมพฒันาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรู้
จากการปฏิบติัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาในกลุ่มอาสาสมคัรภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจกเงา : การ
วิจัยผสานวิธี” เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีแบบทดลอง (The Mixed Methods-Intervention 
Design) (Creswell & Clark, 2018) ท าการวิจัยเชิงคุณภาพก่อนการทดลอง เพื่อท าความเขา้ใจ
ความหมาย องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการรบัรูก้าร
สนับสนุนจากองคก์รที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา จากนั้นจึงท าการวิจัยด้วยแบบแผนการวิจัยกึ่ง
ทดลอง (Quasi-Experimental Design) เพื่ อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบัติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา ในกลุ่มอาสาสมัคร
ภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจกเงา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้ 

การวิจัยเพ่ือท าความเข้าใจความหมาย องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไขทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกและการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์รเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมอาสา 

เพื่อตอบจุดมุ่งหมายการวิจยัขอ้ที่ 1 คือ ท าความเขา้ใจความหมายของพฤติกรรมอาสา 
องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการรบัรูก้ารสนับสนุนจาก
องคก์รที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา ผูว้ิจยัใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึกกบัอาสาสมัครภาคบงัคับที่ยงัคงมี
พฤติกรรมอาสาหลงัจากเก็บชั่วโมงอาสาครบถว้นแลว้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (key Informant) มีคณุสมบติัเบือ้งตน้ดงันี ้ 

(1) เคยเป็นอาสาสมคัรภาคบงัคบัและยงัคงมีพฤติกรรมอาสาหลงัจากเก็บชั่วโมง
อาสาครบถ้วนแลว้ ท างานจิตอาสากับมูลนิธิกระจกเงาสม ่าเสมอตลอดปี พ.ศ. 2564 พิจารณา
จากการท างานจิตอาสาใหม้ลูนิธิฯ ตลอดปี พ.ศ. 2564 อย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้ ครัง้ละ 6 ชั่วโมง  

(2) เป็นเยาวชนไทยอายุระหว่าง 18-24 ปี  ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบนัการศกึษา   

(3) ไดร้บัการเสนอชื่อจากหัวหน้าโครงการอาสาสมัครของมูลนิธิกระจกเงา ว่า
เป็นอาสาสมคัรที่มาท างานจิตอาสากบัมลูนิธิอย่างสม ่าเสมอ  

(4)  ยินดีเป็นผูใ้หข้อ้มลูตลอดการวิจยั 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ส  าคัญที่สุดที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ตัวผู้วิจัยเอง รวมทั้งการ
รวบรวมเอกสาร ศึกษาขอ้มูล ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยใชก้ารสมัภาษณ์
แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structure Interview) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
เพื่อท าความเขา้ใจควาหมาย องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
และการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา โดยระหว่างการสมัภาษณ ์ผูว้ิจัย
ขออนุญาตผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการจดบนัทึก พรอ้มบนัทึกเทป และเตรียมแนวค าถาม โดยเตรียม
ค าถามหลกั (main questions) เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อสรา้งความมั่นใจกบัผูว้ิจยัว่า ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคัญทุกท่านเล่าเรื่องดว้ยค าถามหลักเดียวกัน และสามารถปรบัเปลี่ยนค าถามได้ตามความ
เหมาะสมตามบริบทจากเรื่องเล่าของแต่ละคน นอกจากค าถามหลกัแลว้ ผูว้ิจยัเตรียมค าถามเพื่อ
เก็บรายละเอียด (probes) เพื่อขอรายละเอียดเพิ่มเติม (ชาย โพธิสิตา, 2562)  โดยมีตัวอย่างแนว
ค าถาม ดงัตารางที่ 3 

ตาราง 3 ตวัอย่างแนวค าถามการสมัภาษณ ์

ประเด็นการศกึษา แนวคิดค าถามหลกั แนวค าถามเพื่อเก็บรายละเอียด 
ความหมายของพฤตกิรรม
อาสา 

นอ้งท างานจติอาสามาหลายปี 
ตามความเขา้ใจของนอ้ง   
“พฤติกรรมอาสา” หมายความว่า
อย่างไร 

ช่วยยกตวัอยา่งพฤติกรรมอาสาที่
นอ้งท าในมลูนิธิใหพ้ี่เห็นภาพหนอ่ย
ไดม้ัย้คะ 

ทนุทางจติวิทยาเชิงบวกที่
ส่งเสรมิพฤตกิรรมอาสา 

เก็บชั่วโมงอาสาครบแลว้ เพราะอะไร
นอ้งจึงยงัท างานจิตอาสากบัมลูนิธิถึง
ปัจจบุนันีค้ะ  

ส่วนมากที่นอ้งเห็น คนอื่นๆ เคา้
ท างานจิตอาสาต่อเนื่องแบบเรามัย้
คะ 

การรบัรูก้ารสนบัสนนุจาก
องคก์ร 

นอ้งคิดว่าบรรยากาศการท างานจิต

อาสาที่มลูนิธิกระจกเงาเป็นอยา่งไร? 
 

อะไรท าใหน้อ้งรูส้กึแบบนัน้ 

 
จากตัวอย่างข้อค าถามตามตารางที่ 3 สามารถสังเกตได้ว่า ค าถามที่ใช้เพื่อการ

สมัภาษณเ์ชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสรา้งนี ้เป็นเพียงแนวค าถามกวา้งๆ ซึ่งสามารถปรบัเปลี่ยนค าถาม
ใหส้อดคลอ้งกบัมมุมองของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแต่ะคน และไม่ใชค้  าถามชีน้  า 
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3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 
1) น าแนวทางการสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้งที่ผูว้ิจัยสรา้ง เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบ พรอ้มทัง้ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรกึษา 
2) น าแนวทางการสัมภาษณ์ที่แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา ส่ง

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา โดยเรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้าน
จิตวิทยาประยุกตเ์พื่อการพฒันาองคก์ร และดา้นพฤติกรรมศาสตรท์ี่มีประสบการณง์านวิจัยดา้น
อาสาสมคัร จ านวน 3 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบคณุภาพ (รายนามแสดงไวใ้นภาคผนวก ก.)  

3) ด าเนินการปรบัแกไ้ขแนวทางการสมัภาษณ ์ตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ   
4) น าแนวทางการสมัภาษณท์ี่ปรบัแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญแลว้ ทดลอง

สมัภาษณเ์ชิงลึกกบัอาสาสมคัรที่มีคณุสมบติัเบือ้งตน้ตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั จ านวน 1 
คน เพื่อฝึกทกัษะการสมัภาษณแ์ละสรา้งความคุน้ชินกบัแบบสมัภาษณ ์  

4) น าสิ่งที่สงัเกตและเรียนรูจ้ากการสมัภาษณค์รัง้แรก ปรบัแนวการสมัภาษณ์ และ
ปรบัค าสมัภาษณบ์างค า ศัพทท์างวิชาการใหเ้หมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นวัยรุ่น ก่อนการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจรงิกบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยเริ่มด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล เมื่อไดร้บัเอกสารรบัรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมในการวิจัยในมนุษย์ ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หมายเลข SWUEC/E/G-
338/2565  โดยด าเนินการดังต่อไปนี ้1) ประสานงานกับหัวหนา้งานโครงการอาสาสมัครฝึกงาน
ของมลูนิธิกระจกเงา เพื่อขอคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ตามคณุสมบติัขา้งตน้  2) เมื่อไดร้ายชื่อและ
ขอ้มลูเพื่อการติดต่อ ผูว้ิจยัติดต่อผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดว้ยตนเอง อธิบายถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยัและ
ประโยชนท์ี่มลูนิธิกระจกเงาจะไดร้บั เมื่อผูใ้หข้อ้มลูส าคญัตอบตกลงเขา้ร่วมการวิจยั จึงนดัหมาย 
วนั เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ 3) เมื่อถึงวันสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยไปยังสถานที่นัดหมายก่อนเวลา
ประมาณ 15-20 นาที เพื่อเตรียมความพรอ้มของสถานที่ใหเ้หมาะสมกับการสมัภาษณ์ เมื่อผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคัญมาถึงยังจุดนัดหมาย ผูว้ิจัยจึงเขา้สู่กระบวนการแนะน าตัว สรา้งความคุน้เคยเพื่อ
ความผ่อนคลายและเป็นกันเอง จากนัน้จึงชีแ้จงรายละเอียดต่างๆ แจง้เวลาที่ใชโ้ดยประมาณใน
การสมัภาษณ์ พรอ้มทัง้ขออนุญาตใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคัญลงนามในเอกสารยินยอมการเขา้ร่วมการ
วิจัยและขอบนัทึกเทปเสียงตลอดการสมัภาษณ์ รวมถึงสรา้งความมั่นใจกับผูใ้หข้อ้มูลส าคัญใน
เรื่องของการเก็บรักษาความลับ  4) ผู้วิจัยน าเข้ากระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้เวลา
สมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลส าคัญ คนละประมาณ 50-60 นาที โดยเริ่มตัง้แต่การสอบถามขอ้มลูส่วนตัว 
ดว้ยค าถามปลายเปิดเพื่อสรา้งความคุน้เคย จากนัน้จึงสอบถามถึงกระบวนการเขา้สู่การท างาน
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จิตอาสา โดยระหว่างการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยใชก้ารสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ร่วมกับการจดบันทึก
ดว้ย  5) เมื่อสิน้สุดกระบวนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณ มอบของขวัญเล็กน้อยให้ผู้ให้
ข้อมูลส าคัญที่สละเวลามาพูดคุย และขออนุญาตติดต่อกลับไปอีกครั้ง หากภายหลังพบว่า 
ตอ้งการขอข้อมูลใดๆ เพิ่มเติมจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ นอกจากนั้น เพื่อให้ขอ้มูลที่ไดร้บัจากการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก มีความน่าเชื่อถือตามมาตรฐาน ผูว้ิจยัสะทอ้นขอ้มลูไปยังผูใ้หข้อ้มลูส าคัญดว้ย
การทวนค าตอบ (reflection) ตามที่เข้าใจเพื่อให้ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญทราบและตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล หากพบว่าขอ้มลูนัน้ยงัไม่ถูกตอ้ง ผูว้ิจัยด าเนินการแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งโดยให้
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัยืนยนัค าตอบอีกครัง้หนึ่ง 6) เมื่อจบการสมัภาษณเ์ชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแต่ละ
คน ผูว้ิจัยด าเนินการถอดเทปสมัภาษณ์ทันทีดว้ยการถอดเทปค าต่อค า เพื่อใหม้ั่นใจว่า ผูว้ิจัยไม่
ลืมประเด็นใดประเด็นหนึ่งไป แลว้จึงน าขอ้มลูการสมัภาษณม์าวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพต่อไป 

5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
การศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัจดักระท าขอ้มลูและน าขอ้มลูมาวิเคราะหอ์ย่างละเอียดทัง้

หัวข้อหลัก (Theme) และประเด็นย่อย (Sub-theme) โดยประยุกต์แนวคิดตามกระบวนการ
วิเคราะหข์อ้มลู ตามแนวทางของ Miles & Huberman (1994) ซึ่งมี 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

ขั้นตอนที่  1 การจัดระเบียบข้อมูล (Data organizing) ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการจัด
ระเบียบขอ้มูลทั้ง 2 ดา้น คือ การจัดระเบียบด้านกายภาพของขอ้มูลและดา้นเนือ้หาของขอ้มูล 
ดงันี ้1) การจดัระเบียบดา้นกายภาพขอ้มลู ดว้ยการถอดเทปบนัทึกเสียงที่สมัภาษณม์า แบบค าต่อ
ค า การบรรยายท่าทาง ภาษากายที่แสดงออกมา รวมถึงอวัจนะภาษาที่ไม่ไดแ้สดงออก น า้เสียง 
แววตา ลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูลส าคัญระหว่างการสมัภาษณ ์รวมถึงขัน้ตอนของการจดัเก็บขอ้มูล
และส ารองไฟลข์อ้มูลสมัภาษณ์ไวใ้นสถานที่ปลอดภัย ซึ่งผูว้ิจัยสามารถเขา้ถึงไดแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 
เพื่อให้มั่นใจว่า ขอ้มูลดังกล่าวจะถูกเก็บรกัษาเป็นความลับ 2) การจัดระเบียบด้านเนือ้หาของ
ข้อมูล คือ การให้รหัส (coding) กับข้อความที่ได้จากบทสัมภาษณ์ ซึ่งข้อความนั้นต้องเป็น
ขอ้ความที่มีนยัส าคญัหรือความหมายเฉพาะเจาะจงที่สามารถตอบความมุ่งหมายของการวิจยัครัง้
นี ้กล่าวคือ ความหมายและองคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่
ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา ซึ่งผูว้ิจัยให้
รหสัภายหลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดอ่้านและทบทวนค าสมัภาษณข์องผูใ้หข้อ้มลูส าคญัอย่างละเอียดถ่ีถว้น 
จากนั้นจึงเริ่มใหร้หัส (coding) โดยงานวิจัยชิน้นี ้ผูว้ิจัยใหร้หัสแบบนิรนัย (Deductive coding) 
กล่าวคือ ผูว้ิจยัก าหนดและสรา้งรหสัไวล้่วงหนา้ ซึ่งไดจ้ากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง
คือ แนวคิดเก่ียวกบัจิตอาสาและพฤติกรรมอาสา (กรมวิชาการ, 2542) แนวคิดทนุทางจิตวิทยาเชิง
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บวก (Luthans et al., 2007) แนวคิดการรับรู ้การสนับสนุนจากองค์กร (Eisenberger et al., 
1986) ซึ่งเป็นการวิจัยเพื่ออธิบายขยายความในเรื่องที่เคยมีการศึกษากันมาก่อนหน้านีแ้ลว้แต่
ขยายความลงรายละเอียดใหบ้ริบทของอาสาสมัครภาคบังคับที่ผูว้ิจัยสนใจศึกษา  โดยผูว้ิจัยให้
รหัส (coding) เรียบรอ้ยจึงรวบรวมรหัสที่ไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลส าคัญแต่ละท่านลงในตาราง (Code 
book) เดียวกนั เพื่อด าเนินการในขัน้ที่ 2 ต่อไป 

ขัน้ตอนที่ 2 การแสดงขอ้มลู (Data display) ผูว้ิจยัพิจารณารายละเอียดของรหสั
ในตาราง (Code book) แลว้จึงจดักลุ่มรหสัที่สอดคลอ้งกนั รวมเขา้ไวด้ว้ยกัน โดยใหค้วามส าคัญ
และคน้หาความหมายของรหัสที่มีความเชื่อมโยงกัน โดยผูว้ิจัยจัดความเชื่อมโยงนีเ้ป็นประเด็น
หลกั (Theme) และ ประเด็นย่อย (Sub-theme) แลว้พิจารณาเชื่อมโยงประเด็นเหล่านี ้จ าแนกตาม
ความมุ่งหมายของการวิจยั แลว้จึงใชก้ารพรรณาขอ้คน้พบที่ไดว้ิเคราะหข์อ้มลูแยกย่อยตามความ
มุ่งหมายของการวิจยั ประเด็น และรหสั 

ขัน้ตอนที่ 3 การหาขอ้สรุปและการตรวจสอบความน่าเชื่อถือและความถูกตอ้ง
ของผลการวิจัย (Conclusion and verification) ในขัน้ตอนนี ้ผูว้ิจัยไดข้อ้คน้พบเบือ้งตน้จากการ
ใหร้หัส และประเด็นต่างๆ ทั้งประเด็นหลักและประเด็นย่อยแลว้ จึงด าเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้อง (Cross- checking) ข้อค้นพบเบื ้องต้นเหล่าจากแนวคิดทฤษฎีที่ เก่ียวข้องอีกครั้งว่า 
ถูกตอ้ง จึงสรุปผลและด าเนินการยกระดับขอ้คน้พบที่เป็นสาระส าคัญสู่การสรุปความหมายของ
พฤติกรรมอาสา องค์ประกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมอาสาและการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา เพื่อสรา้งนิยาม
ปฏิบัติ การสรา้งข้อค าถามในแบบวัดพฤติกรรมอาสา การร่วมออกแบบกิจกรรมในโปรแกรม
พฒันาทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติั ในการวิจยัก่ึงทดลองต่อไป  

การเชื่อมโยงผลความหมาย องคป์ระกอบพฤติกรรมอาสา เงือ่นไขทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวกและการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์รทีส่่งเสริมพฤติกรรมอาสา  

ผู้วิจัยน าผลที่ได้จากจากการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ความหมายของพฤติกรรมอาสา 
องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และ การรบัรูก้ารสนบัสนุนจาก
องคก์รที่สง่เสรมิพฤติกรรมอาสา รว่มกบัการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เชื่อมโยงเขา้สู่
การวิจยัเพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมพฒันาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  โดยใชก้ารเรียนรูจ้าก
การปฏิบัติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาในกลุ่มอาสาสมัครภาคบังคับ โดยน า 1) ความหมายและ
องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา สรา้งนิยามปฏิบัติการ พัฒนาขอ้ค าถามในแบบวัดพฤติกรรม
อาสา 2) เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา ซึ่งเป็นปัจจัยภายในระดับ
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บุคคล  น ามาร่วมออกแบบกิจกรรมในโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรู้
จากการปฏิบติัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมอาสา ประกอบดว้ย 8 กิจกรรมหลกัของโปรแกรม และ 3) การ
รบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกระดับองคก์ร น ามาร่วมออกแบบเป็นกิจกรรม
เสรมิของโปรแกรม  

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาตามแนวคิดทฤษฎีของการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กร 
(Eisenberger et al., 1986) พบว่า มี 3 องค์ประกอบที่สอดคล้องกับบริบทขององค์กรที่ไม่มุ่ง
แสวงหาผลก าไร คือ 1) การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรด้านการปฏิบัติงาน 2) การรบัรูก้าร
สนบัสนนุจากองคก์รดา้นความเอาใจใสด่แูล และ 3) การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์รดา้นการเห็น
คุณค่าในการปฏิบติังาน  ซึ่งผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญทุกท่านรบัรูถ้ึง
การสนับสนุนจากองค์กรดา้นการปฏิบัติงาน เช่น ขั้นตอนการท างานอย่างเป็นระบบ แบ่งการ
ท างานเป็นแผนกอย่างชดัเจน อาสาสมคัรทุกคนท างานจิตอาสาภายใตร้ะบบเดียวกนั รวมถึงการ
รบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์รดา้นการดแูลเอาใจใส่ ซึ่งมลูนิธิมีมาตรฐานการดแูลอาสาสมคัรทุกคน
เช่นเดียวกนั (อาหารกลางวนัฟรี น า้ด่ืมฟรีตลอดเวลา รถตูบ้ริการจดัส่งฟรีตอนเย็นหลงัเลิกงานจิต
อาสา) รวมถึงความมีน า้ใจที่คอยถามสารทุกขร์ะหว่างการท างานจิตอาสา โดยไม่เลือกปฏิบติัว่า 
เป็นอาสาสมัครใหม่ หรือ อาสาสมัครที่เคยมีประสบการณ์มาแลว้ จากเรื่องเล่าของผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัทัง้ 8 คน ท าใหผู้ว้ิจยัคน้พบว่าทุกคนรูส้ึกภาคภูมิใจที่ตนเองไดร้บัการเห็นคณุค่าจากหวัหนา้
งาน สงัเกตไดจ้ากการเล่าถึงความภูมิใจที่ไดร้บัมอบหมายใหท้ าหนา้ที่เป็นพี่เลีย้งอาสา การไดร้บั
มอบหมายให้ไปช่วยโบกรถ การไดร้บัค ายกย่องชมเชยจากหัวหน้างานเมื่อมาท างานจิตอาสา
บ่อยๆ  เป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาของผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 8 คน 
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Eisenberger et al. (2002) เรื่องการรบัรูก้ารสนับสนุนของหัวหนา้งาน 
(Perceived supervisor support) กับการเชื่ อม โยงต่ อการรับ รู ้ก ารสนับ สนุ น ต่อองค์ก ร 
(Perceived organization support :POS) 

การรบัรูก้ารสนับสนุนของหัวหนา้งาน หมายถึง การที่พนักงานในองคก์รรบัรูว้่า หัวหนา้
งานของพวกเขาเห็นคณุค่าในการปฏิบติังานของพวกเขาและห่วงใยใสใ่จต่อสขุภาวะ (well-being) 
การรบัรูก้ารสนับสนุนของหัวหนา้งานมีความเชื่อมโยงอย่างใกลช้ิด  ต่อการรบัรูก้ารสนบัสนุนของ
องค์กร (Perceived organizational support : POS) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการสนับสนุนจาก
องคก์ร (Organizational Support Theory: OST) ที่ระบุว่า การไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารใน
องคก์รที่มีสถานะสงูกว่าจะถูกตีความโดยพนกังานว่า เป็นการสนบัสนุนจากองคก์ร (Kurtessis et 
al., 2017) 
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จากแนวคิดทฤษฎีและผลจากการวิจยัเชิงคณุภาพขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเรียนเชิญหวัหนา้งาน
โครงการจิตอาสาเขา้มามีส่วนร่วมโปรแกรม โดยเนน้การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์รดา้นการเห็น
คณุค่าในการปฏิบติังานเพียงองคป์ระกอบเดียว เนื่องจากอีก 2 องคป์ระกอบนัน้เป็นโครงสรา้งของ
องค์กรที่อาสาสมัครทุกคนได้รบัการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน และการรับรูก้ารสนับสนุนจาก
หวัหนา้งานในองคก์รจะถูกตีความโดยพนกังานว่าเป็นการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร อีกทัง้การ
รบัรูก้ารสนับสนุนจากหัวหน้างาน มีค่าอิทธิพลมากกว่าการรบัรูก้ารสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 
ยิ่งกว่านัน้การเรียนเชิญเพื่อนร่วมงานเขา้มารว่มกิจกรรมยงัเป็นอีกหนึ่งขอ้จ ากดัภายใตก้ารบรหิาร
จดัการของมลูนิธิเอง  

การวิจัยเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 
การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก โดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการ

ปฏิบัติ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาในกลุ่มอาสาสมัครภาคบังคับของมูลนิธิกระจกเงา ดว้ยแบบ
แผนการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi-Experiment Research) เปิดโอกาสใหอ้าสาสมคัรผูส้นใจเขา้ร่วม
การอบรมสมคัรเขา้มาดว้ยความสมคัรใจ (random selection) ในขณะที่การคดัเลือกเขา้กลุ่มเป็น
แบบการสุ่มเขา้กลุ่มอย่างง่าย (Sample assignment) เพื่อควบคุมตัวแปรแทรกซอ้น แบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม วัดผลก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะ
ติดตามผล (pretest-posttest-follow up design)  ตามขัน้ตอนดงันี ้

1. แบบแผนการวิจัย 
แบบแผนการวิจัยที่ ใช้ในการวิจัย เป็นแบบแผนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-

Experimental Design) ประกอบดว้ย 1) กลุ่มทดลองที่เขา้ร่วมโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกโดยการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา 2) กลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เขา้ร่วม
โปรแกรม โดยทัง้สองกลุ่มท าแบบทดสอบพฤติกรรมอาสา ซึ่งมีการวดัผลคะแนนก่อนการทดลอง 
ภายหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล (pretest-posttest-follow up design) ดงัตารางที่ 4 

ตาราง 4 แบบแผนการวิจยั 

กลุม่ ก่อนการทดลอง ทดลอง ภายหลงัการทดลอง ระยะติดตามผล 

E T1 X T2 T3 

C T1  T2 T3 
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ความหมายของสญัลกัษณ ์
E    แทน กลุม่ทดลอง (Experimental Group) 
C  แทน กลุม่ควบคมุ (Control Group) 
T1  แทน การทดสอบก่อนการทดลอง (Pretest) 
T2  แทน  การทดสอบภายหลงัการทดลอง (Posttest) 
T3  แทน การทดสอบระยะติดตามผล (Follow-up) 
X  แทน การจัดกระท า (Treatment) คือ การได้รับโปรแกรมทุนทาง

จิตวิทยาเชิงบวกที่สง่ผลต่อพฤติกรรมอาสา 
2. ตัวแปรทีศ่ึกษา 

ตวัแปรจัดกระท า (Manipulative Variable) คือ การเขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกโดยการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั  

ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  คือ พฤติกรรมอาสา  
3. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจยัครัง้นี ้คือ อาสาสมัครภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจกเงา โดยมี
คณุสมบติัดงัต่อไปนี ้ 

3.1 เกณฑก์ารคดัเขา้เพื่อรว่มงานวิจยั (Inclusion Criteria)  
1) ก าลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายชั้นปีที่ 6 (ม.6) ขึน้ไป และเก็บ

ชั่วโมงจิตอาสาในปีการศกึษานีค้รบถว้นแลว้ แต่ยงัคงตอ้งเก็บชั่วโมงจิตอาสาในปีการศกึษาถดัไป 
2) ประสบการณเ์ป็นอาสาสมคัรภาคบงัคบัของมลูนิธิฯ 10 ชั่วโมงขึน้ไป 
3) สมคัรใจและยินดีเขา้รว่มการวิจยัตลอดระยะเวลาของการวิจยั 
4) รกัการเรียนรู ้ชอบแกปั้ญหา กลา้แสดงความคิดเห็นและท างานเป็นทีม  
5) ไม่เคยรบัการฝึกอบรมเรื่องทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก หรือ การอบรมใดๆ ที่

เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาพฤติกรรมอาสามาก่อนไม่ต ่ากว่า 6 เดือน ก่อนเขา้รว่มการวิจยั   
3.2 เกณฑก์ารคดัออกจากงานวิจยั (Exclusion Criteria)  

1) ผูเ้ขา้รว่มงานวิจยัตอ้งการถอนตวัออกจากงานวิจยั   
2) ผูเ้ขา้รว่มงานวิจยัไม่สามารถอยู่รว่มงานวิจยัไดต้ลอดโครงการ 

3.3 การควบคมุตวัแปรแทรกซอ้น 
ส าหรบัการควบคุมตัวแปรแทรกซอ้น ผูว้ิจยัด าเนินการควบคุมตัวแปรแทรก

ซอ้นทั้งการควบคุมความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง (Controlling inter-subject difference) 
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และการควบคุมความแตกต่างระหว่างสภาพการณ์ (Controlling situational difference) ตาม
ระเบียบการวิจยัเชิงทดลอง (ชศูรี วงศร์ตันะ และ องอาจ นยัพฒัน,์ 2551) ดงันี ้

1) การควบคุมความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยด าเนินการ
ก าหนดกลุม่ตวัอย่างเขา้กลุม่ต่างๆ 2 ขัน้ตอน เริ่มตน้ดว้ยการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากกลุ่มประชากร
ที่เป็นอาสาสมัครภาคบังคับของมูลนิธิที่มีคุณสมบัติครบถว้นของการคัดเขา้และสนใจสมัครเขา้
ร่วมโครงการ ซึ่งมีผูส้นใจสมัครรวม 63 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม และขัน้ที่สอง ใหผู้ส้นใจ
สมคัรเทัง้ 63 คนท าแบบวดัพฤติกรรมอาสา (ออนไลน)์ แลว้คดัเลือกผูส้นใจที่ไดค้ะแนนนอ้ยสดุ 40 
อันดับแรกก าหนดกลุ่มตัวอย่างเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมอย่างง่าย จนครบทั้ง 40 รายชื่อ 
เพื่อใหม้ั่นใจว่า กลุม่ตวัอย่างทัง้กลุม่มีความเท่าเทียมกนัทางสถิติก่อนการทดลอง  

2) การควบคุมความแตกต่างระหว่างสภาพการณ์  (Controlling 
situational differences) โดยขอความร่วมมือจากหัวหนา้งานโครงการจิตอาสาของมูลนิธิกระจก
เงา ไม่เล่ารายละเอียดและโครงงานพฤติกรรมอาสาของกลุ่มทดลองใหก้ับควบคุมฟัง และยืนยัน
รายชื่อว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุไม่รูจ้ักกนั ไม่สามารถน าขอ้มูลที่ไดร้บั
ระหว่างการฝึกอบรมไปส่งต่อใหก้ับกลุ่มควบคุมได ้เพื่อใหม้ั่นใจว่า แบบแผนการทดลองสามารถ
ควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดความเที่ยงตรงภายใน (internal 
validity) ตามแผนการทดลอง   

4. ขั้นตอนการหาผู้เข้าร่วมการวิจัย  
ผูว้ิจยัด าเนินการหาผูเ้ขา้รว่มวิจยั ดงันี ้ 

4.1 ประชาสมัพนัธห์าผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั ผ่านไลนก์ลุ่มของมูลนิธิกระจกเงา และ
ปิดประกาศรบัสมคัรที่มลูนิธิกระจกเงา ระหว่างเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ. 2565 โดยเปิดรบั 
ผูส้นใจที่ก าลงัศกึษาตัง้แต่ระดบัมธัยมศกึษาปีที่ 6 (ม.6) ถึงระดบัปรญิญาตรี อาย ุ17-25 ปี   

4.2 ผูส้นใจสมคัรทุกคน ท าแบบวดัพฤติกรรมอาสาซึ่งเป็นแบบวดัที่ผูว้ิจยัพฒันา
ขึน้ จากการผลวิจยัเชิงคณุภาพก่อนการทดลองรว่มกบัแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 

4.3 ผูว้ิจยัน าผลคะแนนค่าเฉลี่ยพฤติกรรมอาสาของผูส้นใจแต่ละคน เรียงล าดับ
จากคะแนนนอ้ยที่สดุไปหาคะแนนมากที่สดุ และคดัเลือกไว ้40 รายชื่อจากคนที่มีคะแนนนอ้ยที่สดุ   

4.4 ด าเนินการจดัเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ดว้ยวิธีการจด้เขา้กลุ่มอย่าง
ง่าย แต่ละกลุ่มมีผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 20 คน ซึ่งเป็นจ านวนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการวิจยัเชิง
ทดลอง (Myers & Hansen, 2006) และผูว้ิจัยด าเนินการตรวจสอบแลว้ว่า กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุไม่รูจ้กักนั เพื่อปอ้งกนัการแทรกซอ้นของตวัแปร 
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5. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ในการวิจัยครัง้นี ้ประกอบดว้ย 1) โปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวกโดยการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา และ 2) แบบสอบถามพฤติกรรม
อาสาที่พฒันาขึน้จากการวิจัยเชิงคุณภาพก่อนการทดลอง โดยผูว้ิจัยขอน าเสนอรายละเอียดของ
แต่ละเครื่องมือ ดงันี ้ 

5.1 โปรแกรมพฒันาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยการเรียนรูจ้ากการปฏิบติัที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมอาสาในกลุม่อาสาสมคัรภาคบงัคบั  

ผูว้ิจยัพฒันาเนือ้หาและกิจกรรมที่ไดจ้ากการวิจยัเชิงคณุภาพก่อนการทดลอง มา
เป็นแนวคิดพืน้ฐานในการพัฒนาโปรแกรมร่วมกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาพัฒนากิจกรรมในโปรแกรมใหส้อดคลอ้งกับบริบทของอาสาสมัครภาคบังคับ โดยเนือ้หา
ส าคัญของโปรแกรมประกอบดว้ยแนวทางการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Luthans et at., 
2007) โดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ (อาชัญญา รตันอุบล, 2547) ซึ่งผู้เขา้ร่วมอบรมร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมายในการเพิ่มพฤติกรรมอาสา และหาหนทางต่างๆ เพื่อไปยังเป้าหมายนั้น ตาม
แนวทางการพฒันาทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก แลว้ลงมือปฏิบติัโครงงานใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมเรียนรูจ้าก
การลงมือปฏิบติัจริง เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงจากภายในกระบวนการทางความคิด ความรูส้ึก  
ผ่านการไตร่ตรองสะท้อนคิด อภิปรายและเปลี่ยนแปลงตนเอง พรอ้มทั้งสรา้งองค์ความรูด้้วย
ตนเองอย่างลุ่มลึก อันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอาสาตามที่คาดหวัง  โดยผูว้ิจัยพัฒนา
โปรแกรมและตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ ตามรายละเอียดดงันี ้

1. ผูว้ิจัยพัฒนาโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรู้
จากการปฏิบติั ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา ใชช้ื่อโปรแกรมว่า “การอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อพฒันา
ทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก”  เพื่อเสรมิสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูใ้หก้บัผูเ้ขา้ร่วมอบรมอย่างลุ่มลึก 
ดว้ยการลงมือปฏิบติัจริงเพื่อช่วยตอบโจทยปั์ญหาขององคก์ร โดยโปรแกรมดงักล่าวมีกิจกรรมรวม
ทัง้สิน้ 8 กิจกรรม ใชเ้วลาในการอบรมทัง้สิน้ 12 ชั่วโมง หวัขอ้การฝึกอบรมน าเสนอไวใ้นตารางที่ 5 
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ตาราง 5 ก าหนดการอบรมเชิงปฏิบติัการและตารางกิจกรรม 

ครัง้ที ่ วนัท่ี / เวลา กิจกรรม ระยะเวลา 
   1 29 มค 2566 

09.00-09.20 

 
กล่าวเปิดโครงการโดยหวัหนา้โครงงานจิตอาสา 
มลูนิธิกระจกเงา 
กิจกรรมที่ 1: รวมพลคนรุน่ใหม่หวัใจอาสา 

 
 
20 นาที 

 09.20-10.30 กิจกรรมที่ 2: ปฐมนเิทศคนรุน่ใหม่หวัใจอาสา 70 นาที 
 10.30-10.40 พกัเบรคชว่งเชา้ 10 นาที 
 10.40-12.00 กิจกรรมที่ 3: จดุประกาย HERO 80 นาที 
 12.00-13.00 พกัรบัประทานอาหารกลางวนั 60 นาที 
 13.00-14.30 กิจกรรมที่ 4: HERO ฝันใหไ้กล ไปใหถ้ึง  

พรอ้มน าเสนอโครงงานของทีมใหห้วัหนา้โครงการจติอาสา
มลูนิธิรบัทราบ (เปา้หมายและวิธีการไปถึงเป้าหมาย)  

90 นาที 

 14.30-14.40 พกัเบรค ชว่งบา่ย 10 นาที 
 14.40-15.40 กิจกรรมที่  5 HERO พรอ้มบวก  60 นาที 
 15.40-16.00 สรุปส่ิงที่เรียนรูว้นันีแ้ละมอบหมายงานประจ าสปัดาห ์ 

 
20 นาท ี

 30 มค – 4 กพ แต่ละทีมลงมือปฏิบตัิโครงงานส่งเสรมิพฤติกรรมอาสา (สปัดาหท์ี่ 1) 
   2 5 กพ. 2566 

09.00-10.00 
 
ทบทวนความรูจ้ากคราวที่แลว้  
แต่ละทีมรายงานความคืบหนา้ของโครงงาน  
ส่ิงที่ไดเ้รียนรู ้และความทา้ทายที่พบ 
รว่มกนัอภิปราย แสดงความคิดเห็น 

 
60 นาท ี

 10.00-10.40 กิจกรรมที่ 6 : ศกัยภาพของ HERO (ชว่งแรก)  40 นาท ี
 10.40-10.50 พกัเบรคชว่งเชา้ 10 นาท ี
 10.50-11.10 กิจกรรมที่ 6 : ศกัยภาพของ HERO (ชว่งสอง)  20 นาท ี

 
 11.10-11.40 การอภิปรายกลุม่โดยใชศ้กัยภาพของทีมเพื่อท าโครงงาน

ส่งเสรมิพฤตกิรรมอาสา 
30 นาท ี

 11.40-12.00 สรุปส่ิงที่เรียนรูว้นันีแ้ละมอบหมายงานประจ าสปัดาห ์ 
(แต่ละทีมลงมือปฏิบตัิโครงงาน เพื่อรายงานครัง้ถดัไป) 

20 นาท ี

 12.00-13.00  รบัประทานอาหารกลางวนัรว่มกนั 60 นาท ี
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 
 
ครัง้ที่ วนัท่ี / เวลา กิจกรรม ระยะเวลา 
 6 -11 กพ 66 แต่ละทีมลงมือปฏิบตัิโครงงานส่งเสรมิพฤติกรรมอาสา 

(สปัดาหท์ี่ 2) 
 

   3 12 กพ. 2566 
09.00-9.20 

 
ทบทวนความรูจ้ากคราวที่แลว้  
แต่ละทีมรายงานความคืบหนา้ของโครงงาน ส่ิงที่ไดเ้รียนรู ้ 
ความทา้ทายที่พบในการท าโครงงาน และรว่มกนัอภิปราย
ความคิดเห็น 

 
20 นาท ี

 09.20-10.20 กิจกรรมที่ 7 : HERO ลม้แลว้ลกุใหไ้ว เพื่อไปช่วยสงัคมกนัต่อ 60 นาท ี

 10.20-10.30 พกัเบรคชว่งเชา้ 10 นาท ี

 10.30-10.50 กิจกรรมที่ 8 : HERO พรอ้มลยุ 20 นาท ี

 10.50-11.20 สรุปส่ิงที่เรียนรูว้นันี ้ 30 นาท ี

 11.20-11.50 แต่ละทีมน าเสนอความคืบหนา้ใหห้วัหนา้โครงการ 
มลูนิธิกระจกเงารบัฟังฯ  
มอบหมายภารกิจของเหล่า HERO 1 เดือน 

30 นาท ี

 11.50-12.00 หวัหนา้โครงการฯ กล่าวปิดโครงการฝึกอบรม  10 นาท ี

 12.00-13.00 รบัประทานอาหารกลางวนัรว่มกนั  

  13 กพ-13 มีค แต่ละทีมลงมือปฏิบตัิโครงงานส่งเสรมิพฤติกรรมอาสา (สปัดาหท์ี่ 3-6) 
 

จากตารางที่ 5 แต่ละกิจกรรมของโปรแกรมออกแบบเพื่อพฒันาตามแนวทางทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวกดว้ยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติั เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมเกิดการเรียนรูอ้ย่างลุ่ม
ลึกจากประสบการณ์ที่ไดร้บัจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และการลงมือปฏิบัติ โครงงานจริงตลอด
ระยะเวลา 6 สปัดาห ์เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมที่ตอ้งการ คือ พฤติกรรมอาสา ทัง้
รายด้าน และภาพรวม โดยเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก สู่การ
พัฒนาองค์ประกอบของพฤติกรรมอาสา รวมถึงการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร ตามแนวคิด
ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง (รายละเอียดของกิจกรรมในโปรแกรมน าเสนอในภาคผนวก ง.)  

ตัวอย่างกิจกรรมในโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  โดยใชก้ารเรียนรู้
จากการปฏิบัติ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาพฤติกรรมอาสารายด้าน ตามแนวคิดทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งน าเสนอรายละเอียดในตารางที่ 6 
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ตาราง 6 ตวัอย่างของกิจกรรมในโปรแกรมพฒันาทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้าก
การปฏิบติัเพื่อสง่เสรมิพฤติกรรมอาสา 

กิจกรรมที่ / 
ชื่อกิจกรรม 

วตัถปุระสงค ์ แนวคิด/ทฤษฎีที่ใช ้ องคป์ระกอบพฤติกรรมอาสา
ที่ตอ้งการเสริมสรา้ง 

กิจกรรมที่ 1 : 
รวมพลคนรุน่ใหม่หวัใจ
อาสา 

เพ่ือใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรมรูจ้ัก
เ ปิ ด เ ผ ย ตั ว เ อ ง  ส ร้ า ง
ความคุน้เคยกับผูอ่ื้นเพิ่มมาก
ขึน้ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม
และการเรียนรูร้่วมกันเป็นทีม 
ตลอดการฝึกอบรม 

แนวคิดสมัพนัธภาพระหว่าง
บคุคล (Sasse,1979)  

 

 

กิจกรรมที่ 2 : 
ปฐมนิเทศคนรุน่ใหม่
หวัใจอาสา 

เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการอบรม มี
ค วาม รู้ ค วาม เข้า ใจแล ะ
สามารถอธิบายความหมาย
แ ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง 
“พฤติกรรมอาสา” ได ้

แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมอาสา  

(Clary et al., 1998) 

แนวคิดการเรียนรูจ้ากการปฏบิตัิ 
(อาชญัญา รตันอบุล, 2547) 

 

กิจกรรมที่ 3 : 
จดุประกาย HERO 

เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการอบรม มี
ความรู ้เขา้ใจทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวก 

แนวคิดทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก 
(Luthans et al., 2007) 

 

กิจกรรมที่ 4 : 
HERO ฝันใหไ้กล 

แลว้ไปใหถ้ึง 

เพ่ือใหผู้เ้ขา้ร่วมการอบรม ฝึก
การตั้งเป้าหมาย และหาทาง
ต่างๆ เพื่อไปถึงเป้าหมายใน
การส่งเสริมพฤติกรรมอาสา
ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น 

แนวทางการพฒันาทนุทาง
จิตวิทยาเชิงบวก  (Luthans et al., 

2007) ดา้นการพฒันาความหวงั 
การเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ 
(อาชญัญา รตันอบุล, 2547) 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น ก า ร
ช่วยเหลือผูอ่ื้น 

กิจกรรมที่ 5 : 
HERO พรอ้มบวก 

เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมฝึก
การมองโลกในแง่ดี ผ่านการ
ท าโครงงานส่งเสริมพฤติกรรม
อาสา 

แนวทางการพัฒนาทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก (Luthans et al., 

2007) ด้านการมองโลกในแง่ดี 
ก า ร เรี ย น รู ้จ า ก ก า รป ฏิ บั ติ 
(อาชญัญา รตันอบุล,2547) 

องคป์ระกอบดา้นการเสียสละ
เพ่ือผูอ่ื้นและส่วนรวม 

กิจกรรมที่ 6 : 
ศกัยภาพของ HERO 

เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการอบรมดู
ตวัแบบที่ประสบความส าเร็จ 
เพื่ อสร้างแรงจูงใจ  เพื่ อให้
ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมฝึกคน้หา
ศกัยภาพของตนเองในการท า
โ ค ร ง ง า น เพื่ อ ส่ ง เ ส ริ ม
พฤติกรรมอาสาใหส้  าเร็จตาม
เป้าหมาย 

แนวทางการพัฒนาทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก (Luthans et al., 

2007) ดา้นการรบัรูค้วามสามารถ
ของตน 

ก า ร เรี ย น รู ้จ า ก ก า รป ฏิ บั ติ 
(อาชญัญา รตันอบุล,2547) 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ด้ า น ก า ร
ช่วยเหลือผู้อ่ืนองค์ประกอบ
ดา้นการประสานงานและรว่ม
สรา้งสรรค ์

 

2
2

8
0

9
4

9
0

3



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
3
1
1
5
0
1
1
3
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
7
0
7
2
5
6
6
 
0
0
:
4
4
:
4
9
 
/
 
s
e
q
:
 
9
5
7

 60 

ตาราง 6 (ต่อ) 
กิจกรรมที่ / 
ชื่อกิจกรรม 

วตัถปุระสงค ์ แนวคิด/ทฤษฎีที่ใช ้ องคป์ระกอบพฤติกรรมอาสา
ที่ตอ้งการเสริมสรา้ง 

กิจกรรมที่ 7 : 
HERO ลกุใหไ้ว 

เพ่ือไปช่วยสงัคมกนัต่อ 

เพื่ อให้ผู้ เข้าร่วมการอบรม
เรียน รู ้ปั จจัยด้านการเพิ่ ม
ตน้ทนุเพ่ือใหโ้ครงงานส่งเสริม
พฤติกรรมอาสาท าส าเรจ็ตาม
เป้าหมายที่ตัง้ไว ้

แนวทางการพัฒนาทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก (Luthans et al., 

2007) ดา้นการฟ้ืนคืนพลงั 

ก า ร เรี ย น รู ้จ า ก ก า รป ฏิ บั ติ 
(อาชญัญา รตันอบุล,2547) 

องคป์ระกอบดา้นการเสียสละ
เพ่ือผูอ่ื้นและส่วนรวม 

กิจกรรมที่ 8 : 
HERO พรอ้มลยุ 

เพื่อใหผู้้เขา้ร่วมการอบรมท า
โครงงานส่งเสริมพฤติกรรม
อาสา 1 เดือน ภายหลงัอบรม 

 ทุ ก อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง
พฤติกรรมอาสา 

 

 

 
จากตารางที่ 6 แสดงความเชื่อมโยงระหว่างองคป์ระกอบทุนทางจิตวิทยาเชิง

บวกสู่การพฒันาพฤติกรรมอาสารายดา้นตามแนวทางของพฒันาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้
การเรียนรูจ้ากการปฏิบติั 

2. ตรวจสอบคุณภาพและความเหมาะสมของโปรแกรม  ผู้วิจัยน าโปรแกรมที่
สรา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์พิจารณา พรอ้มทัง้ปรบัปรุงตามค าแนะน าของ
อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ จากนั้น จึงน าโปรแกรมเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นจิตวิทยา
อตุสาหกรรมและองคก์าร ดา้นการวิจยัพฤติกรรมศาสตรท์ี่เคยมีประสบการณท์ างานวิจยัเก่ียวกับ
อาสาสมคัร และดา้นการประเมินผลและการวดั รวม 3 ท่าน (รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ ตามรายละเอียด
ในภาคผนวก ก.) ตรวจสอบค่าความสอดคล้องภายใน (Index of consistency : IOC) ของ
โปรแกรม โดยประเด็นที่ผูเ้ชี่ยวชาญช่วยพิจารณาความสอดคลอ้งของโปรแกรมใน 7 ประเด็นที่
ส  าคัญ  คือ 1) ชื่อกิจกรรม 2) วัตถุประสงคข์องกิจกรรม 3) แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 4) สื่อและ
อุปกรณ์ที่ใชใ้นกิจกรรม 5) ระยะเวลาการด าเนินกิจกรรม 6) ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม และ 7) 
การประเมินผลกิจกรรม ซึ่งมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง .67-1.00 ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ชี่ยวชาญปรบัปรุงกิจกรรมใหส้อดคลอ้งก่อนน าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์อีกครัง้ 

3. ผูว้ิจัยน าโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาไปทดลองใช ้(Try out) กับอาสาสมัครภาคบังคับที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 14 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมของแต่ละกิจกรรม 
ระยะเวลาการด าเนินกิจกรรม รูปแบบของกิจกรรมและเกมสต่์างๆ ที่ใชเ้ป็นสื่อการอบรม  โดย
ผู้วิจัยน าข้อค้นพบที่ได้จากการทดลองใช้มาปรบัดังนี ้1) ปรบัระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมให้
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เหมาะสม 2) เพิ่มกิจกรรมผ่านการเล่นเกมส ์เพื่อกระตุน้การเรียนรูข้องคน  Generation Z   (ดนุ
ลดา จามจรุี, 2563) ก่อนน าไปใชก้บักลุม่ทดลอง (รายละเอียดของกิจกรรมในโปรแกรมพฒันาทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติั แสดงไวใ้น ภาคผนวก ง.) 

5.2 แบบสอบถามพฤติกรรมอาสา  
แบบสอบถามพฤติกรรมอาสา เป็นเครื่องมือที่ผูว้ิจยั พฒันาจากนิยามปฏิบติัการ

ที่ไดจ้ากการหาความหมายของพฤติกรรมอาสา องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสาในช่วงของการ
วิจัยเชิงคุณภาพก่อนการทดลอง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลมีรายละเอียด 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็น
ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถาม 5 ข้อ เก่ียวกับ (1) เพศ (2) อายุ (3) 
การศึกษา (4) วัตถุประสงค ์(5) จ านวนชั่วโมงที่ท างานจิตอาสา และตอนที่ 2 แบบวดัพฤติกรรม
อาสา ผูว้ิจยัสรา้งขอ้ค าถามในแบบวดัพฤติกรรมอาสาจากผลการวิจยัเชิงคณุภาพก่อนการทดลอง 
ที่ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญระบุถึงพฤติกรรมอาสาที่ปฏิบติั ไดแ้ก่ การอ านวยความสะดวกใหก้ับผูบ้ริจาค
สิ่งของ  การแนะน าขัน้ตอนการท างานใหอ้าสาสมคัรคนใหม่ การเสียสละเวลาและวนัหยดุส่วนตวั
ช่วยงานจิตอาสาโดยไม่ไดเ้ก็บชั่วโมงอาสา เพื่อช่วยเหลือคนที่ยากล าบากกว่า หรือ ช่วยเจา้หนา้ที่
มลูนิธิใหเ้หน็ดเหนื่อยนอ้ยลง และเมื่ออยู่ในเวลาของการท างานจิตอาสา ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเหล่านี ้
ต่างก็ท างานจิตอาสาที่ตนเองไดร้บัมอบหมาย ดว้ยความทุ่มเท เพื่อใหง้านเสร็จทนัภายในเวลาที่
ก าหนด ท างานในหนา้ที่ของตนเองและการประสานงานกบับคุคลอ่ืน ๆ ในมลูนิธิไม่ว่าจะเป็นเพื่อน
อาสาสมัครดว้ยกัน หรือ ประสานงานกับเจา้หน้าที่มูลนิธิในแผนกต่างๆ เพื่อใหง้านส าเร็จตาม
เป้าหมาย เพื่อมิใหเ้ป็นภาระงานของเจา้หนา้ที่ หรือ เป็นภาระงานในวันถัดไป รวมถึงการมีส่วน
รว่มในการแสดงความคิดเห็นเพื่อพฒันางานอาสาของมลูนิธิ ผูว้ิจยัน าผลที่ไดจ้ากการการวิจยัเชิง
คณุภาพเหล่านี ้จัดกลุ่มและแยกประเภทของพฤติกรรมใหส้อดคลอ้งกับแนวคิดของกรมวิชาการ 
(2542) ซึ่งเป็นแนวคิดหลกัในเรื่องของการศึกษาหาความหมายและของพฤติกรรมอาสา ร่วมกับ
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบังานจิตอาสาและพฤติกรรมอาสา สามารถสรุปเป็นองคป์ระกอบของ
พฤติกรรมอาสาในบริบทของอาสาสมัครภาคบังคับได้ 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น 2) 
ดา้นการเสียสละเพื่อผูอ่ื้นและส่วนรวม 3) ดา้นการประสานงานและรว่มสรา้งสรรค์งานอาสา โดย
มาตรวัดเป็นลักษณะมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มีการปฏิบัติทุกครั้ง (5 
คะแนน) ปฏิบติัเกือบทุกครัง้ (4 คะแนน) ปฏิบติัเป็นบางครัง้ (3 คะแนน) มีการปฏิบติันอ้ยครัง้ (2 
คะแนน) และ ไม่มีการปฏิบติั (1 คะแนน) โดยตวัอย่างขอ้ค าถามของพฤติกรรมอาสาจ าแนกแต่ละ
ดา้น แสดงไวใ้นตารางที่ 7 
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ตาราง 7 ตวัอย่างขอ้ค าถามในแบบวดัพฤติกรรมอาสา 

ขอ้ค าถาม ปฏิบตัิเป็น
ประจ า 
ทกุครัง้ 

ปฏิบตัิเกือบ 
ทกุครัง้ 

ปฏิบตัิบา้ง 
เป็นบางครัง้ 

นานๆ จึงจะ
ปฏิบตัสิกัครัง้ 

ไม่เคย
ปฏิบตัิเลย 

ด้านการช่วยเหลอืผู้อื่น 
(0) ฉนัเตม็ใจอ านวยความสะดวกใหก้บัผู้
บรจิาคสิ่งของไมว่่าจะบรจิาคมากหรือนอ้ย 

     

ด้านการเสียสละเพือ่ผู้อื่นและส่วนรวม 
(0) ฉนัท างานจิตอาสา เพื่อใชเ้วลาวา่งให้
เป็นประโยชน ์

     

ด้านการประสานงานและร่วม
สร้างสรรคง์านอาสา 
(0) ฉนัประสานงานกบัจิตอาสาคนอื่นๆ 
ในการท างานเสมอ 

     

 
ตารางที่ 7 เป็นตัวอย่างขอ้ค าถามในแบบวัดพฤติกรรมอาสา ซึ่งมีขอ้ค าถามใน

แบบวดัฉบบัสมบรูณร์วมทัง้สิน้ 20 ขอ้ (รายละเอียดตามภาคผนวก ข.) เป็นขอ้ค าถามดา้นบวก 18 
ขอ้ และดา้นลบ 2  ขอ้ (ตอ้งกลบัค่าคะแนนก่อนน าไปวิเคราะหข์อ้มลู) โดยผูท้ี่ไดค้ะแนนเฉลี่ยจาก
แบบวดัพฤติกรรมอาสาสงูกว่าเป็นผูท้ี่มีระดบัพฤติกรรมอาสามากกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนเฉลี่ยจากแบบ
วัดต ่ากว่า เกณฑ์การแปลความหมายของพฤติกรรมอาสาตามแบบวัด คือ คะแนนเฉลี่ย 4.50-
5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมอาสาในระดับสูงมาก คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีพฤติกรรม
อาสาในระดบัสงู คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีพฤติกรรมอาสาในระดบัปานกลาง คะแนน
เฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึงมีพฤติกรรมอาสาในระดบันอ้ย และคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มี
พฤติกรรมอาสาในระดบันอ้ยมาก 

ส าหรบัการพฒันาแบบวดัพฤติกรรมอาสา จนถึงการจดักระท าและการวิเคราะห์
ขอ้มลูที่ไดจ้ากแบบวดัพฤติกรรมอาสา ผูว้ิจยัด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไปนี ้

1. พฒันาแบบวดัพฤติกรรมอาสาและการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ  
1.1 โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมอาสา 

และ จิตอาสา แล้ว เรียนเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการสรา้งและพัฒนาเครื่องมือวัดทางพฤติกรรม
ศาสตร์  จ านวน  3  ท่าน (รายชื่อตามภาคผนวก ก.) ตรวจสอบแบบวัดพฤติกรรมอาสาที่
ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้ซึ่งมีขอ้ค าถามในเบือ้งต้น คือ 43 ข้อ โดยท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
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เนือ้หาของแบบวัด (Content Validity) ซึ่งการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อความตรงตาม
เนือ้หา (index of the item-objective congruence : IOC) โดยคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่า
ดัชนีความสอดคลอ้งตรงตามเนือ้หาเท่ากับ .5 ขึน้ไป ซึ่งกล่าวไดว้่ามีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาที่
ตอ้งการวดั (Rovineli & Hamblenton, 1977, อา้งถึงใน ศรณัย ์พิมพท์อง, 2564) โดยมีขอ้ค าถาม
ที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตรงตามเนือ้หารวม 38 ขอ้ และต ่ากว่า .5 จ านวน 5 ขอ้ ซึ่งผูว้ิจยัตดัขอ้
ค าถามทัง้ 5 ขอ้นีท้ิง้ไป   

1.2 ท าการตรวจสอบความตรงของขอ้ค าถามในแบบวดัพฤติกรรมอาสา
ที่มีขอ้ค าถาม 38 ขอ้ โดยผูว้ิจัยสัมภาษณ์กระบวนการคิดในการตอบแบบสอบถาม (Cognitive 
Interview) กับเจ้าหน้าที่มูลนิธิกระจกเงาที่เคยมีประสบการณ์เป็นอาสาสมัครภาคบังคับ และ
ท างานจิตอาสาดว้ยความสมคัรใจมากกว่า 2 ปี จนไดร้บัการบรรจเุป็นพนกังานของมลูนิธิ จ านวน 
3 ท่าน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรบัขอ้ค าถามทัง้ 38 ขอ้ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของอาสาสมคัรภาค
บงัคบัของมลูนิธิกระจกเงาใหม้ากที่สดุ  ซึ่งภายหลงัการสมัภาษณพ์บว่า ขอ้ค าถามของแบบวดั 35 
ขอ้ สามารถน าไปใชไ้ด ้และมีขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ ที่ เจา้หนา้ที่มลูนิธิฯ ขอใหป้รบัขอ้ค าถามให้
ชดัเจนและเจาะจงขึน้ ซึ่งผูว้ิจยัไดป้รบัขอ้ค าถามตามค าแนะน าของเจา้หนา้ที่ก่อนน าไปทดลองใช ้

1.3 น าแบบวดัพฤติกรรมอาสาที่ผ่านการปรบัปรุงเรียบรอ้ยมา ทดลองใช ้
(try out) เก็บรวบรวมขอ้มูลกับอาสาสมัครภาคบังคับที่มีลักษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่
ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 60 คน แลว้น ามาตรวจสอบคณุภาพของแบบวดั โดยด าเนินการดงันี ้ 

1.3.1 วิเคราะหร์ายขอ้เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงของแบบวดัพฤติกรรม
อาสา หาค่าสหสมัพนัธค์ะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (item-total correlation) โดยขอ้ค าถามที่มี
ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมต ่ากว่า .30 ควรตดัทิง้ เพื่อใหไ้ดแ้บบวดัที่มี
คณุภาพ (Nunnally & Bernstein, 1994) ซึ่งผูว้ิจยัตดัขอ้ค าถามทิง้ไป 18 ขอ้ สง่ผลใหค่้า
สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมอยู่ระหว่าง .34-.67 (รายละเอียดตามภาคผนวก 
ค)  ท าใหไ้ดแ้บบวดัพฤติกรรมอาสาฉบบัสมบรูณท์ี่มีคณุภาพ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่
ตวัอย่างมีขอ้ค าถามเหลือทัง้หมด 20 ขอ้ ซึ่งยงัคงมีองคป์ระกอบทัง้ 3 ดา้นของพฤติกรรมอาสา
ครบถว้น กลา่วคือ 1) ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น มีขอ้ค าถาม 7 ขอ้ 2) ดา้นการเสียสละเพื่อผูอ่ื้นและ
สว่นรวม มีขอ้ค าถามรวมทัง้สิน้ 6 ขอ้ และ 3) ดา้นการประสานงานและรว่มสรา้งสรรคง์านอาสา มี
ขอ้ค าถามรวมทัง้สิน้ 7 ขอ้ (ขอ้ค าถามของแบบวดัพฤติกรรมอาสา รายละเอียดตามภาคผนวก ข)   

1.3.2 ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบวดั (Reliability) ดว้ยการหาค่า
สมัประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาด (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งมีเกณฑก์ารเลือกแบบวดัที่
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มีค่าสมัประสิทธิ์ตัง้แต่ .70 ขึน้ไป พบว่า แบบวดัพฤติกรรมอาสาฉบบัสมบรูณ ์ มีขอ้ค าถามรวม
ทัง้สิน้ 20 ขอ้ มีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาครอนบาด (Cronbach’s alpha coefficient) ที่ระดบั .946 
เพื่อน าไปเก็บรวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอย่างต่อไป 

2. การเก็บรวมรวมขอ้มลู 
ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบวัดพฤติกรรมอาสา ภายหลังจากที่

ไดร้บัเอกสารรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมในการวิจยัมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ผูว้ิจยัจึงด าเนินการ ดงันี ้

2.1 ขอหนงัสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บขอ้มลูเพื่องานวิจยั จาก
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  

2.2 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บขอ้มูลที่อนุมัติแลว้ ให้
หวัหนา้งานโครงการอาสาสมคัรมลูนิธิกระจกเงา เพื่อขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

2.3 ประสานงานกบัหวัหนา้โครงการอาสาสมคัรของมลูนิธิกระจกเงา 
เพื่อขอนดัหมายวนัและเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มลูกบัอาสาสมคัรภาคบงัคบัที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง 

2.4 เมื่อถึงวันนัดหมาย ผูว้ิจัยเป็นผู้อธิบายรายละเอียดให้กับกลุ่ม
ตวัอย่างฟัง พรอ้มใหก้ลุ่มตวัอย่างทุกคน เซ็นเอกสารยินยอมการเขา้ร่วมการวิจยัตามหลกัการวิจยั
ในมนุษย ์และเป็นผูเ้ก็บแบบสอบถามพฤติกรรมอาสาทัง้หมดดว้ยตนเอง ในขณะที่กลุ่มตัวอย่าง
บางส่วนไดร้บัแบบสอบถามพฤติกรรมอาสาผ่านช่องทางออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างไดจ้ัดส่งขอ้มูล
กลบัคืนมาในระบบโดยอตัโนมติั ซึ่งผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึงขอ้มลูดงักลา่วไดเ้พียงผูเ้ดียว  

2.5 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถาม
พฤติกรรมอาสา ทุกชุด แลว้คดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามชุดที่ตอบสมบูรณค์รบถว้น เพื่อวิเคราะห์
ขอ้มลูทางสถิติต่อไป 

3. การเตรียมขอ้มลูและการวิเคราะหข์อ้มลู 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป โดยใชส้ถิติดงันี ้

3.1 การวิเคราะหล์กัษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างและค่าสถิติพืน้ฐาน
ของตัวแปร ด้วยสถิติเชิงพรรณา (Description Statistics) ได้แก่ ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.2 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ เพื่อทดสอบการแจกแจงขอ้มูล
ของตัวแปรก่อนการทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติบรรยายได้แก่ ค่าความเบ้ 
(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ตามเกณฑ์ที่ก าหนดว่าตัวแปรควรมีค่าความเบ้ไม่เกิน 3 
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และค่าความโด่งไม่เกิน 10 (พูลพงศ ์สุขสว่าง, 2556) เพื่อพิจารณาว่าขอ้มูลมีการแจกแจงแบบ
ปกติ และค่าสถิติ Shapiro-Wilk  

3.3 การตรวจสอบความเท่ากันของเมทริกซ์ความแปรปรวน 
(Homogeneity of variance) โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ทดสอบความแปรปรวนของตวัแปรตาม 

3.4 การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบสมมติฐานการวิจยั 2 ขอ้ เพื่อศึกษา
ประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติั ที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมอาสา ผู้วิจัยใชส้ถิติเพื่อการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 
(Independent Sample T-Test) ทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่  1 คือ ภายหลังทดลอง กลุ่ม
ทดลองที่เขา้ร่วมโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เขา้ร่วม
โปรแกรม และผู้วิจัยเลือกใชส้ถิติการทดสอบความแปรปรวนแบบวัดซ า้  (Repeated Measure 
ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 2 คือ กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสา
ภายหลงัการทดลองและระยะติดตามผลสงูกว่าการก่อนการทดสอบ โดยทดสอบความแปรปรวน
ของตัวแปรตามด้วยการใช้ Sphericity ด้วยค่าสถิติ Mauchly’s W และ Greenhouse-Grisser 
เนื่องจากค่าของตวัแปรตามมีความแตกต่างกัน จึงวิเคราะหเ์พื่อเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
(Pairwise Comparisons) โดยวิธี Bonferroni   

จริยธรรมการวิจัย 
ผูว้ิจัยไดร้บัการรบัรองการท าวิจัยในมนุษยจ์ากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตาม

ใบรบัรองจริยธรรมการวิจัยหมายเลข SWUEC/E/G-338/2565 ซึ่งผูว้ิจยัไดบ้อกกล่าวใหผู้เ้ขา้ร่วม
การวิจัยทราบวัตถุประสงค ์ขั้นตอนการศึกษา ประโยชนท่ี์ผูเ้ขา้ร่วมวิจัยไดร้บั การเรียกรอ้งสิทธิ์ 
การออกจากการวิจัยระหว่างการทดลองหากผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยรูส้ึกอึดอัด ไม่สบายใจ โดยไม่มี
ผลกระทบต่อการท างานจิตอาสาและการศกึษาของผูเ้ขา้รว่มการวิจยั ขอ้มลูของผูเ้ขา้รว่มการวิจยั
ทัง้หมดถูกเก็บรกัษาเป็นความลบัตามจริยธรรมการวิจยั และเป็นไปตามพระราชบญัญัติคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562   โดยผูเ้ขา้ร่วมการวิจัยไดเ้ซ็นรบัทราบและเซ็นยินยอมร่วมการวิจัย
ดว้ยตนเอง พรอ้มทัง้ยินยอมใหผู้ว้ิจัยสามารถสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมไดภ้ายหลังการสมัภาษณ ์
และภายหลงัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการสิน้สดุแลว้ เพื่อเป็นขอ้มลูและเป็นประโยชนใ์นงานวิจยันี ้
เท่านัน้ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของโปรแกรมทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้าก
การปฏิบติัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมอาสา ในกลุ่มอาสาสมคัรภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจกเงา : การวิจยั
ผสานวิธี” เป็นการวิจยัผสานวิธีแบบทดลอง  (Mixed Methods-Intervention Design) (Creswell 
& Clark, 2018) โดยผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ความหมาย องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวกและการสนบัสนนุจากองคก์รที่สง่เสรมิพฤติกรรมอาสา  

ตอนที่ 2 การเชื่อมโยงความหมาย องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไขทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกและการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รดา้นการเห็นคณุค่าการปฏิบติังานที่ส่งเสริม
พฤติกรรมอาสา สูก่ารออกแบบพฒันาเครื่องมือ และโปรแกรม 

ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรู้
จากการปฏิบติัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมอาสา  

ตอนที ่1 ความหมาย องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงือ่นไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
และการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์รทีส่่งเสริมพฤติกรรมอาสา 

น าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อตอบจุดมุ่งหมายของการวิจัยขอ้ 1 คือ 
เพื่อท าความเขา้ใจความหมายและองคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวก และการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา โดยผูว้ิจยัน าเสนอขอ้คน้พบ
เป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลพืน้ฐานของผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ  2) ความหมายของพฤติกรรมอาสา 3) 
องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา 4) เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา 
และ 5) การรูร้บัการสนับสนุนจากองคก์รที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา โดยมีรายละเอียดแต่ละส่วน
ดงันี ้

ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ข้อมูลพื ้นฐานของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีวัตถุประสงค์เพื่ อน าเสนอรายละเอียด 

จุดเริ่มตน้การท างานจิตอาสาของผูใ้หข้อ้มลูส าคัญ รวมถึงจุดเปลี่ยนจากการเป็นอาสาสมคัรภาค
บังคับสู่การท างานจิตอาสาด้วยความสมัครใจ โดยการใช้นามสมมติแทนชื่อจริ ง เพื่อป้องกัน
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ในอนาคต รายละเอียดดงัตารางที่ 8 
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ตาราง 8 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

ล าดบั ชื่อ  
(นามสมมติ) 

เพศ อาย ุ
(ปี) 

การศกึษา ปัจจบุนั วตัถปุระสงคข์องการเป็น
อาสาสมคัร 

ภาคบงัคบั 

ประสบการณ ์

ชั่วโมงอาสาภายหลงั
เก็บชั่วโมงอาสา 

1 ตน้แกว้ หญิง 20 ปรญิญาตรี ปีที่ 3 ตามหลกัสตูรการศกึษา 200 ชั่วโมง 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

ตน้ไหม 

ตน้เฟิรน์ 

ตน้ธาร 

ตน้กลา้ 

ตน้น า้ 

ตน้สาย 

ตน้ออ้ 

หญิง 

หญิง 

หญิง 

ชาย 

หญิง 

ชาย  
หญิง 

22 
20 
22 
23 
22 
18 
20 

ปรญิญาตรีปีที่ 4 

ปรญิญาตรีปีที่ 3 

ปรญิญาตรีปีที่ 4 

ปรญิญาตรีปีที่ 4 

ปรญิญาตรีปีที่ 4 

ปรญิญาตรีปีที่ 1 

ปรญิญาตรีปีที่ 3 

กูย้ืมเงินเพื่อการศกึษา 

กูย้ืมเงินเพื่อการศกึษา 

กูย้ืมเงินเพื่อการศกึษา 

กูย้ืมเงินเพื่อการศกึษา 

กูย้ืมเงินเพื่อการศกึษา 

ตามหลกัสตูรการศกึษา 
กูย้ืมเงินเพื่อการศกึษา 

160 ชั่วโมง 

100 ชั่วโมง 

120 ชั่วโมง  
110 ชั่วโมง 

400 ชั่วโมง 

300 ชั่วโมง 

100 ชั่วโมง 

  
จากตารางที่ 8 ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญทั้ง 8 ท่าน อายุระหว่าง 18 ปี – 23 ปี ก าลังศึกษา

ระดบัปรญิญาตรี เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 75  ทุกคนเคยท างานจิตอาสากบัมลูนิธิกระจกเงา เพื่อเป็น
สว่นหนึ่งของหลกัสตูรการศกึษา/ชดใชทุ้นการศกึษาการกูย้ืมเพื่อการศกึษา แต่เมื่อเก็บชั่วโมงอาสา
ครบถว้นแลว้ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทัง้ 8 ท่าน ยงัคงมีพฤติกรรมอาสา เสียสละตนเองท างานจิตอาสา
กบัมลูนิธิกระจกเงา โดยผูว้ิจยัน าเสนอเสน้ทางสูก่ารท างานจิตอาสาและจุดเปลี่ยนสู่การท างานจิต
อาสาอย่างต่อเนื่องเป็นรายบุคคลดงันี ้

ต้นแก้ว เด็กสาวจากสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงอันดับต้นๆ ของประเทศ มี
จุดเริ่มตน้ของการเก็บชั่วโมงอาสาเมื่อครัง้เป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 6 (ม.6) เมื่อปี 
พ.ศ. 2563 ในช่วงเวลาที่โรคระบาด COVID-19 แพร่ระบาดเขา้สู่ประเทศไทย สถาบนัการศึกษา
ทัง้หมดตอ้งหยุดการเรียนการสอน ตน้แกว้รูส้ึกว่า การนั่งเล่น นอนเล่น อยู่ที่บา้นเฉยๆ เป็นชีวิตที่
น่าเบื่อหน่าย ประกอบกับจิตใจพื ้นฐานที่ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น ที่ไดร้บัการหล่อหลอมจิตใจจากคุณ
แม่ ตน้แกว้ตดัสินใจใชเ้วลาว่างสรา้งแฟ้มประวติั (Portfolio) ดา้นท างานจิตอาสากบัมูลนิธิกระจก
เงา เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการยื่นศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี แต่การท างานจิตอาสาวนัแรกดว้ย
ความรูส้ึก “หวาดกลวั” เหลียวซา้ยแลขวาโดยไม่รูจ้กัใคร กลบักลายเป็นจดุเปลี่ยนชีวิตตน้แกว้ เมื่อ
หันไปเจอรอยยิม้แห่งมิตรภาพของคนแปลกหนา้ในวัยเดียวกัน ตน้แก้วลูกคนเดียวของบา้น เริ่ม
รูส้กึสนกุกบัการพดูคยุกบัเพื่อนใหม่ๆ และสนกุกบัการเรียนรูง้านใหม่ๆ ที่ไม่เคยสมัผสัมาก่อน มีพี่ๆ 
เจา้หนา้ที่มูลนิธิ คอยถามไถ่ ดูแลเอาใจใส่ ห่วงใย เติมเต็มบางอย่างในชีวิตของลูกคนเดียว  ตน้
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แกว้จึงทุ่มเทท างานจิตอาสาที่มูลนิธิฯ  3-4 วัน ต่อสปัดาห ์ตลอดระยะเวลากว่า 6 เดือน จนไดร้บั
ความไวว้างใจจากหวัหนา้มลูนิธิ ใหด้แูลนอ้งจิตอาสาคนใหม่ ตน้แกว้รูส้ึกมีความสขุทุกครั้งที่ไดส้่ง
ต่อประโยชน์ให้กับคนอ่ืน ๆ และที่ส  าคัญที่สุด คือ ต้นแก้วภาคภูมิใจในคุณค่าของตนเองที่ได้
ช่วยเหลือผูอ่ื้น เปรียบเสมือนการกา้วขา้มค าสบประมาทจากการเป็นลกูคนเดียวของบา้น 

ต้นไหม นักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรีปีที่  4 เริ่มท างานจิตอาสาตั้งแต่ศึกษา
ระดบัชัน้ปรญิญาตรีปีที่ 1 เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการขอทุนการศึกษา โดยเลือกมลูนิธิกระจกเงาเป็น
อนัดับแรก เพราะสมัครง่ายๆ เพียงปลายนิว้ผ่านเวปไซค ์แต่แลว้ วันแรกของการท างานจิตอาสา
ของตน้ไหมไม่ไดเ้ป็นไปดั่งที่คาดหมาย เมื่อความจรงิที่ปรากฏตรงหนา้ ท าใหต้น้ไหมผุดค าถามวก
ไปวนมาในความคิดตนเองครัง้แลว้ครัง้เล่า ว่า หนูมาท าอะไรที่นี่ เพราะมนัทัง้เหนื่อย ทัง้รอ้น มีแต่
งานยกของ แบกของ แต่ความจ าเป็นของอนาคตทางการศึกษา ตน้ไหมไดเ้พียงปลอบประโลมใจ
ตวัเองครัง้แลว้ครัง้เล่า ว่า ตอ้งอดทน เพราะการหามลูนิธิที่มีคณุสมบติักบัที่แหล่งทนุตอ้งการ มิใช่
เรื่องง่ายนกั เมื่อผ่านการท างานจิตอาสาชั่วโมงวนัแลว้ วนัเลา่ ภาพใหม่ที่ปรากฎต่อสายตา คือ ตน้
ไหมเห็นรถบรรทุกคันใหญ่มารบัสิ่งของที่ตนเองมีส่วนร่วม ในการคัดแยกเพื่อน าไปบริจาคต่อ 
ความรูส้ึกอ่ิมเอมใจเขา้มาแทนที่ ท าให้ตน้ไหมฉุกคิดกับตัวเองไดว้่า หยาดเหงื่อแรงกายไม่เสีย
เปล่า สิ่งของเหล่านีไ้ดถู้กส่งต่อไปยังผูท้ี่เดือดรอ้นกว่า มูลนิธิฯ ท าหน้าที่ช่วยเหลือคนเดือดรอ้น
จรงิๆ ในขณะที่ตน้ไหมเอง ไม่มีก าลงัมากพอที่ช่วยเหลือคนอ่ืนได ้แต่การเสียสละเวลาและแรงกาย
ของตน กลบักลายเป็นการขบัเคลื่อนช่วยเหลือสงัคม แมเ้ป็นเพียงฟันเฟืองเล็กๆ แต่ก็รูส้กึอ่ิมเอมใจ 
ภาคภูมิใจจากการเป็นผูใ้ห ้สขุใจที่ไดท้ างานจิตอาสาที่มลูนิธิ เพราะตน้ไหมไดร้บัการเอาใจใสจ่าก
พี่ๆ เจา้หนา้ที่มูลนิธิ บรรยากาศแวดลอ้มรอบตัว ขดัเกลาจิตใจพรอ้มเปลี่ยนมุมมองความคิด ตน้
ไหมรูส้ึกสนุกกบัการท างานจิตอาสาที่แวดลอ้มดว้ยผูค้นที่ความปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น จึงยินดีท างาน
จิตอาสาเกินกว่า 80 ชั่วโมงต่อปีการศกึษาโดยไม่เก็บชั่วโมงอาสา ถึงแมปี้นี ้ตน้ไหมเป็นนกัศกึษาปี 
4 แลว้ แต่ตน้ไหมคงปณิธานแน่วแน่ว่า เมื่อจบการศึกษาแลว้ ตน้ไหมจะเวียนมาท างานจิตอาสา
ต่อไป  

ต้นเฟิร์น  เริ่มต้นงานจิตอาสาตั้งแต่ศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่  4 เพื่อชดใช้
ทุนการศึกษา โดยมูลนิธิกระจกเงาเป็นมูลนิธิแห่งแรกและแห่งเดียวของการท างานจิตอาสาเพื่อ
ชดใชทุ้นการศึกษาตลอด 5 ปี เพราะมูลนิธิ  สามารถออกใบรบัรองตามคุณสมบติัที่กองทุนกูย้ืมฯ 
ก าหนด แต่วันแรกของการท างานจิตอาสา ตน้เฟิรน์เต็มไปดว้ยความต่ืนเตน้แกมกังวลใจว่า เด็ก
น้อยอย่างตนเองที่ไม่เคยผ่านงาน จะสรา้งความเสียหายใหมู้ลนิธิ  แต่ต้นเฟิรน์กลับรูส้ึกอบอุ่น
หัวใจ ที่มีพี่เลีย้งอาสาใหค้ าแนะน าในการท างานปรึกษา และเมื่อตอ้งเก็บชั่วโมงใหค้รบ การมา
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บ่อยครัง้ท าใหต้น้เฟิรน์ชื่นชมระบบการท างานอย่างเป็นระบบของมลูนิธิ และความน่ารกั อบอุ่น ใจ
ดีของพี่เลีย้งอาสา ตน้เฟิรน์จึงสานสมัพนัธภาพ เขา้กบัพวกพี่ๆ เจา้หนา้ที่มลูนิธิ อย่างเป็นกนัเองใน
เวลาอนัรวดเร็ว ตน้เฟิรน์สนุกและทุ่มเทท างานจิตอาสาแมก้ระทั่งเวลาพกั จนหวัหนา้งานไวว้างใจ
ใหต้น้เฟิรน์ท าหนา้ที่เป็นพี่เลีย้งอาสา คอยดแูล แนะน าและใหค้ าปรกึษากบันอ้งๆ จิตอาสาคนใหม่ 
ตน้เฟิรน์คน้พบตวัเองแลว้ว่า ตนเองมีใจรกัในการท างานจิตอาสาและรกัในการท างานกบัพวกพี่ๆ 
ภาคภูมิใจที่มลูนิธิเห็นคณุค่าของตน จึงไม่ลงัเลที่จะท างานจิตอาสาที่มลูนิธิเมื่อมีวนัและเวลาว่าง
แมอ้ยู่ไกลถึงศาลายา  

ต้นธาร นกัศึกษาหญิงของมหาวิทยาลยัเอกชน ชัน้ปีที่ 4 เขา้สู่การท างานจิตอาสาที่
มลูนิธิกระจกเงาตามค าแนะน าของคณุแม่ เพื่อชดใชก้องทุนเงินกูย้ืมเพื่อการศึกษา ถึงกระนัน้ ตน้
ธารแอบรูส้ึกทอ้ รูส้ึกไกล และรูส้ึกเหงาหลายครัง้เพราะการนั่งรถเมลล์  าพังเพียงคนเดียวไปกลบั
กว่า 3 ชั่ วโมง ต้นธารจึงได้แต่ให้ก าลังใจตัวเองว่า ต้อ งทนเก็บชั่ วโมงอาสาให้ครบๆ แต่
สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศการท างาน เพื่อนใหม่ในวยัเดียวกนั อาหารกลางวนัอรอ่ยๆ  รถตูบ้รกิาร
ส่งฟรีถึงสถานีรถไฟฟ้าหลงัเลิกงาน แอบสรา้งความประทบัใจใหต้น้ธาร  เมื่อตอ้งจ าใจเก็บชั่วโมง
อาสาใหค้รบ ท าใหต้น้ธารตน้มาท างานจิตอาสาบ่อยๆ  จึงมีโอกาสเห็นภาพความยากล าบากของ
ผูอ่ื้น เห็นภาพรอยยิม้ของคนไรบ้า้น สายตาขอบคุณจากใจของผูสู้งอายุที่ถูกทอดทิง้ในยามชรา 
ผ่านวีดีทศันค์รัง้แลว้ครัง้เล่า ท าใหค้วามรูส้กึดีๆ ต่องานจิตอาสาเริ่มผลิบานในใจ จากความคิดเดิม
ก่อนหน้านีว้่า ตอ้งการแค่เก็บชั่วโมงจิตอาสาใหผ้่านๆ ไป กลับเป็นมุมมองอย่างลึกซึง้ว่าตนเอง
สามารถช่วยเหลือคนที่ยากล าบากกว่าดว้ยแรงกาย เปลี่ยนจากการเป็นผูร้บัตลอดเวลา มาเป็น 
“ผูใ้ห”้ บา้งในบางครัง้ ท าใหต้น้ธารมีความสุขกับการท างานจิตอาสาโดยปราศจากความรูส้ึกว่า
ตอ้งบงัคบัตัวเองมาท างานจิตอาสาอีกต่อไป ความรูส้ึกเบื่อหน่ายแปรเปลี่ยนเป็นความชอบ รูส้ึก
อ่ิมเอมใจที่ไดช้่วยเหลือคนอ่ืนในแบบฉบบัที่ตนเองช่วยได ้ 

ต้ น ก ล้ า  นั ก ศึ กษ าหนุ่ ม ผู้ ก าลั งศึ กษ าระดั บ ป ริญ ญ าต รีชั้ น ปี ที่  4 จ าก
สถาบนัอดุมศึกษาเอกชน เขา้สูก่ารท างานจิตอาสาเพื่อชดใชทุ้นการศกึษา ตัง้แต่ระดบัปรญิญาตรี 
ชัน้ปีที่  1 ตน้กลา้ตดัสินใจท างานจิตอาสาที่มลูนิธิกระจกเงา เพราะชื่อเสียงของมลูนิธิ แมเ้สน้ทาง
การเขา้สู่การท างานจิตอาสาเหมือนคนส่วนใหญ่ แต่ความรูส้ึกของตน้กลา้กลบัแตกต่างจากคน
อ่ืนๆ เพราะตัง้แต่วันแรกของการท างานจิตอาสาจวบจนกระทั่งวนันี ้แมผ้่านไป 4 ปีแลว้ ตน้กลา้
รูส้ึกสนุกที่มีโอกาสท างานจิตอาสาหลากหลายรูปแบบ ไม่ซ  า้ซากจ าเจ ที่ส  าคญัที่สุด คือ ตน้กลา้
เชื่อมั่นว่า มูลนิธิกระจกเงาเป็นมูลนิธิที่ดี ช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยากจริงๆ จากประสบการณ์ที่
ตวัเองไดส้มัผสัตลอดระยะเวลา 4 ปี ณ ที่แห่งนี ้ที่ไดส้ง่ต่อสิ่งของบริจาคไปยงัผูท้ี่เดือดรอ้นกว่า ตน้
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กลา้รูส้กึภาคภูมิใจตวัเองที่เป็นสว่นหนึ่งของมลูนิธิกระจกเงา จึงยินดีและเต็มใจมาท างานจิตอาสา
อย่างสม ่าเสมอ  

ต้นน ้า นักศึกษาสาวจากรัว้มหาวิทยาลยัเอกชน เขา้สู่การท างานจิตอาสาเพื่อชดใช้
ทุนการศึกษาเช่นเดียวกับนักศึกษาส่วนใหญ่ แมห้ลายคนมองว่า งานจิตอาสาที่มลูนิธิกระจกเงา
เป็นงานที่หนักและเหนื่อย แต่ส าหรบัตน้น า้แลว้ รูส้ึกดีใจที่ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของการช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น ดว้ยพืน้ฐานจิตใจที่ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น และการที่ไดค้ลกุคลีงานจิตอาสาตลอด 2 ปี ท าใหต้น้
น า้รูจ้ักตนเองอย่างถ่องแทว้่า ชอบงานจิตอาสาเป็นชีวิตจิตใจ เมื่อไดเ้ป็นประธานชมรมจิตอาสา
ของมหาวิทยาลยั ตน้น า้จึงโนม้นา้ว ชกัชวน เกลีย้กล่อม เพื่อนๆ ชมรมจิตอาสาของมหาวิทยาลยั 
เปิดประสบการณม์หาวิทยาลยัชีวิต  ดว้ยการมาร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการท างานจิตอาสาที่มลูนิธิ 
ถึงแมบ้างครัง้ ตน้น า้ตอ้งมาท างานจิตอาสาที่มลูนิธิ เพียงล าพงัคนเดียว ตน้น า้ก็ยงัยนัดีและมั่นใจ
ว่า มิตรภาพใหม่ๆ และความสุขเปิดรับเธอที่มูลนิธิ เสมอ ต้นน ้าจึงท างานจิตอาสาเกินกว่า
หลกัสตูรก าหนดแลว้กว่า 400 ชั่วโมง  

ต้นสาย นกัศึกษาหนุ่ม ก าลงัศึกษาระดับปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 1 สู่เสน้ทางการท างาน
จิตอาสาตัง้แต่มธัยมศึกษาปีที่ 5 เพื่อสรา้งแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) เพื่อยื่นเขา้ศึกษาต่อระดบั
มหาวิทยาลยั  ตน้สายเลือกท างานจิตอาสาที่มลูนิธิกระจกเงา เพราะอยู่ใกลบ้า้น สะดวกสบายใน
การเดินทาง ถึงกระนั้น ประสบการณ์การท างานจิตอาสาวันแรกของตน้สาย เต็มไปดว้ยความ
ประหม่า ความกงัวลใจ แต่ตน้สายยินดีที่ไดเ้รียนรูแ้ละปรบัตวั สายตามองหาเพื่อนอาสาสมคัรวยั
เดียวกนั ความรูส้ึกสนุกจากการไดพู้ดคยุกบัเพื่อนใหม่เขา้มาแทนที่ความประหม่า ตน้สายท างาน
จิตอาสาอย่างสนุกสนาน แถมดว้ยความรูส้ึกสุขใจจากการเป็นผูใ้ห ้ ตน้สายเก็บชั่วโมงอาสาเพื่อ
สรา้งแฟ้มผลงานเพียง 6 ชั่วโมง แต่ยินดีสละเวลาว่างของตนเองสัปดาห์ละ 1-2 วัน ท างานจิต
อาสาดว้ยความสนกุโดยไม่เก็บเป็นชั่วโมงจิตอาสามาแลว้กว่า 300 ชั่วโมง  

ต้นอ้อ นักศึกษาสาวระดบัปริญญาตรีปีที่ 3 เขา้สู่ท างานจิตอาสาตัง้แต่ศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 6 เพื่อกูย้ืมเงินกองทุนทางการศึกษาเช่นเดียวกับคนส่วนใหญ่ ตน้ออ้รูจ้ักมูลนิธิ
กระจกเงา ผ่านสื่อออนไลน ์ การท างานจิตอาสาของตน้ออ้ในช่วงแรก เต็มไปด้วยความสับสน 
งนุงง กบัผูค้นมากหนา้หลายตาที่ไม่คุน้เคย เมื่อผ่านช่วงเวลาการเก็บชั่วโมงอาสาหลายครัง้ ตน้ออ้
รบัรูถ้ึงมิตรภาพแห่งรอยยิม้ของผู้คนรอบข้าง สัมผัสได้ถึงความมีน ้าใจของพี่เลีย้งอาสาและ
เจา้หนา้ที่มลูนิธิ ที่อยู่ลอ้มรอบตนเอง แมง้านอาสาเป็นงานที่หนกั เหนื่อย และรอ้น แต่ตน้ออ้ไม่เคย
รูส้ึกกดดนั เพราะบรรยากาศการท างาน เต็มไปดว้ยความเป็นกนัเอง ทุกคนสามารถพดูคยุ หยอก
ลอ้ เพื่อลดความตึงเครียด ความรอ้น ความเหนื่อย เวลาของการท างานจิตอาสาจึงหมดไปอย่าง
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รวดเรว็  รวมถึงความน่ารกัของพี่เลีย้งอาสา ที่คอยใหค้ าแนะน าดว้ยความเป็นกนัเอง ท าใหต้น้ออ้
รูส้ึกว่า ตนตอ้งตอบแทนเจา้หนา้ที่มลูนิธิ เพื่อแบ่งเบาภาระงานของพี่ๆ และท างานใหเ้สร็จภายใน
วนัเวลาที่ก าหนด เพื่อไม่เป็นภาระงานของพี่ๆ ในวนัถดัไป   

จากการสะท้อนเรื่องเล่าของผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 8 คน พอสรุปได้ว่า ทุกคนมี
จุดเริ่มตน้สู่เสน้ทางอาสาดว้ยเงื่อนไขทางการศึกษา แต่จุดเปลี่ยนส าคัญที่ท าใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคัญ
ส่วนใหญ่หนัมาท างานจิตอาสามากกว่าเพียงแค่การเก็บชั่วโมงอาสา คือ การไดร้บัการยอมรบันับ
ถือ และการไดร้บัการสนบัสนนุจากองคก์ร โดยขออธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมดงันี ้ 

 การไดร้บัการยอมรบันับถือ (Esteem)  เป็นปัจจัยภายในระดับบุคคลที่ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคัญรูส้ึกภาคภูมิใจในตนเองที่ไดช้่วยเหลือผูอ่ื้นที่ยากล าบากกว่าตนเอง ท าใหรู้ส้ึกว่า ตนเองมี
คณุค่า  งานจิตอาสาของตนเองสามารถสรา้งคณุค่าใหก้บัผูท้ี่เดือดรอ้นกว่าใหพ้วกเขาเหล่านัน้มี
คณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ วนัเวลาของการท าชั่วโมงจิตอาสาที่ถูกเพาะบ่มรว่มกบัประสบการณท์ี่ไดร้บัว่า 
มูลนิธิ ช่วยเหลือผูทุ้กขย์ากจริง เป็นจุดเปลี่ยนใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคัญเมีเป้าหมายในการท างานจิต
อาสาเพื่อผูอ่ื้น นอกเหนือจากการท าเพื่อตนเอง  

“...หนูไม่มีของมีค่า หรือไม่ไดม้ีอะไรเลยที่พอจะมาบริจาค แต่เรามาช่วยดว้ยแรง 
และเวลาว่างที่หนูมี และก าลงัที่หนูอยากช่วย หนูรูส้ึกว่า หนูยงัช่วยเหลือคนอื่นๆ ไดบ้า้ง อนันีท้ี่
หนูรูส้ึกภูมิใจทีสุ่ดแลว้ และนีเ่ป็นเหตผุลว่า ท าไมหนูเก็บชั่วโมงครบแลว้ แต่หนูก็ยงัมาช่วยมูลนิธิ
ไดอ้ยู่เรือ่ยๆ ค่ะ..” (ตน้เฟิร์น) 

“...มันท าให้หนูรู้สึกว่า ตัวหนูมีคุณค่ามากขึ้น เพราะหนูไดช้่วยคนนัน้ ช่วยคนนี ้
ท างานทีอ่ยู่ขา้งหนา้หนูใหม้นัส าเร็จ และไดส้ง่ต่อไป ไปใหค้นอืน่ ใหค้นอืน่ไดร้บัต่อ..” (ตน้แกว้) 

“...หนูไดส้่งต่อใหก้บัคนอื่นๆ ที่เคา้เดือดรอ้นกว่า ท าใหเ้รารูส้ึกว่า เรามีคุณค่าที่ยงั
สามารถช่วยเหลอืคนอืน่ได ้นีก็่เป็นแรงจูงใจท าใหห้นูรูส้กึอยากท างานจิตอาสา...” (ตน้ธาร) 

“...การที่คนที่เคา้เดือดรอ้นแลว้โทรมาขอของ แลว้เคา้ไดร้บัไปจริง ท าใหเ้รารูส้ึกว่า 
สิ่งที่เรามนัมีคุณค่า เพราะมนัสรา้งประโยชน์ใหก้บัคนอื่นไดจ้ริงๆ เราช่วยคนที่เคา้เดือดรอ้น เคา้
ไดร้บัการช่วยเหลอื...” (ตน้ไหม)  

“...รูส้ึกว่า เราไดไ้ปช่วยเหลือคนอืน่ทีเ่คา้มีโอกาสนอ้ยกว่าเราครบั ผมรูส้ึกว่ายงัมีคน
ทีล่  าบากมากกว่าเราเยอะครบั ถา้เราพอมีก าลงั ผมก็อยากจะช่วยในแบบทีผ่มพอช่วยไดค้รบั ผม
ท าแลว้ผมก็มีความสขุใจนะครบั..” (ตน้สาย) 

การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร เป็นปัจจัยภายนอกระดับองคก์ร ที่มีส่วนช่วยให้
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัยงัคงท างานจิตอาสาโดยไม่เก็บชั่วโมงอาสา สะทอ้นผ่านเรื่องเลา่ของทัง้ 8 คน ที่
พวกตนไดร้บัการยอมรบัจากหัวหนา้งานซึ่งเปรียบเสมือนตัวแทนขององคก์ร เห็นคุณค่าของพวก
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ตนในการมุ่งมั่นตัง้ใจท างานจิตอาสา จนไดร้บัความไวว้างใจ ไดร้บัมอบหมายในภารกิจงานที่มี
ความส าคญัเพิ่มมากขึน้  เป็นพี่เลีย้งดูแลจิตอาสานอ้งใหม่ บรรยากาศการท างานในมลูนิธิที่ เป็น
กันเอง รวมถึงการไดร้บัการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีจากหัวหน้างานและเจา้หน้าที่ของมูลนิธิฯ 
เสมือนพี่ดแูลนอ้งที่พรอ้มใหค้ าปรกึษาอย่างอบอุ่น เป็นกนัเอง ฯลฯ การสนบัสนุนใหรู้ปแบบเหลา่นี ้
ท าใหผู้เ้ลา่รูส้กึอยากตอบแทนดว้ยการช่วยท างานจิตอาสา 

“...หนูไดร้บัการตอ้นรบัตลอด...ตอ้นรบัดีมาก แบบว่าคอยดูแลเรา นี่ก็อาจเป็นอีก
เหตผุลทีท่ าใหห้นูอยากไปท างานต่อเรื่อยๆ..” (ตน้แกว้) 

“...หนูไดม้ีโอกาสเป็น Staff (พีเ่ลีย้งอาสา) คอื มีหนา้ทีดู่แลรุ่นนอ้งทีเ่คา้มาท างานจิต
อาสาดว้ย พีน่ทัเคา้ตอ้งมั่นใจจริงๆ ว่า คนทีท่ าหนา้ที ่Staff สามารถดูแลนอ้งๆ จิตอาสาได ้เพราะ
มี 10 กว่าคนทีเ่ราตอ้งดูแลค่ะ...” (ตน้เฟิร์น) 

“...ที่นี่ เคา้อยู่กันเป็นครอบครวั เวลาไปท างาน หนูรูส้ึกถึงความเป็นพี่ เป็นเพื่อน 
แลว้ก็เป็นครอบครวั มนัไม่ไดเ้หมือนสงัคมของคนท างานทีห่นูเคยไปฝึกงานเลยค่ะ...” (ตน้ธาร) 

“...บรรยากาศ คือ ดีครบั ทกุคนก็คุยกนั ทุกคนก็เรียกกนักินขา้ว ทกุคนดูเป็นกนัเอง
มากเลยครบั คือ ไม่ใช่แบบว่า ตอ้งมาฝืน ต่างคนต่างท า ไม่มีอะไรแบบนีเ้ลยครบั บรรยากาศดู
สบายๆ ดคีรบั...” (ตน้กลา้) 

“...เคา้จะถามว่า หวิน า้มัย้ ไปดืม่น า้ไดน้ะ เหนือ่ยมัย้ ถงึเวลาใกล้ๆ  ทานขา้ว พี่ๆ  เคา้
ก็จะมาเตอืนว่า อา้วว ทกุคนรีบไปลา้งมือกนัน๊า จะไดม้าทานขา้วกลางวนั แลว้ก็มีขา้วกลางวนัให้
กินฟรีอกีดว้ย ...” (ตน้ไหม) 

“...ตอนเลิกงาน เคา้ก็จะมาส่งขา้งหนา้ดว้ย เหมือนกบัว่าไม่ปล่อยใหเ้รากลบัเอง ถา้
เราไม่มีคนมารบั เคา้จะบริการส่งเราตรงถนนขา้งหนา้ที่มีรถเมล์ พีบ่างคนเคยออกมาส่งหนูไกล
กว่านัน้ก็มีนะคะ คอื หนูว่า มนัเป็นอะไรทีแ่บบมีน า้ใจมาก หนูชอบสิ่งแวดลอ้มทีน่ีค่่ะ..” (ตน้ออ้) 

“...หนูมาขอค าแนะน าจากพีน่ทัและเล่าถงึความจ าป็นของหนูใหพ้ีน่ทัฟัง พีน่ทัเคา้ฟัง
แลว้เคา้ก็เขา้ใจในส่วนนัน้ ท าใหห้นูรูส้ึกว่า เคา้เขา้ใจและเคา้ยืดหยุ่นพรอ้มทีจ่ะช่วยหนูแกปั้ญหา 
หนูเลยท างานจิตอาสาเพิ่มเตมิใหพ้ีน่ทัเคา้ค่ะ...” (ตน้เฟิร์น) 

ส่วนที ่ 2 ความหมายของพฤติกรรมอาสา  
จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญทัง้ 8 ท่าน สะทอ้นมุมมองเก่ียวกับความหมาย

ของพฤติกรรมอาสา หมายถึง การกระท าที่อาสาสมคัรภาคบงัคบั แสดงออกถึงการช่วยเหลือผูอ่ื้น
ดว้ยความสมคัรใจและไม่หวงัสิ่งตอบแทน โดยสิ่งที่ไดร้บักลบัมาคือ ความสขุใจ สะทอ้นไดจ้ากค า
กลา่วที่ว่า 

“...เป็นการกระท าที่เราเต็มใจท า แลว้ก็ไม่หวงัสิ่งตอบแทนนะคะ ท าโดยไม่มีใคร
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บงัคบั คือ เราสมคัรใจไปท าเอง ...ถงึแมเ้ราจะเป็นฟันเฟืองเลก็ๆ แต่ก็รูส้กึดีว่า ดใีจนะ ทีเ่ราไดช้่วย
สงัคมทีม่นัไม่สมบูรณ์แบบ...” (ตน้ไหม) 

“...การทีห่นูท างานจิตอาสาดว้ยใจของหนู คือ หนูไปท าโดยหนูไม่ไดห้วงัผลตอบแทน
อะไร หนูไปท าเพราะว่าหนูอยากไปท าในสิ่งๆ นัน้ เป็นความรูส้ึกแบบว่า เราไดช้่วยคนอื่นๆ มัน
เป็นความรูส้ึกทีด่ีๆ  หลงัหนูท าจิตอาสาเสร็จในแต่ละครัง้ หนูรูส้ึกสขุใจ และรูส้ึกดีกบัสิ่งทีเ่ราไดท้ า 
เหมือนกบัว่า เราไดท้ าความดโีดยทีแ่บบเราไม่ไดห้วงัอะไรจริงๆ หนูว่า มนัเป็นความรูส้กึดทีีไ่ดช้่วย
คนอืน่...” (ตน้ธาร) 

“... หนูมาช่วยโดยหนูไม่หวงัสิ่งตอบแทน หนูท าแลว้หนูรูส้ึกดกีบัตวัเอง หนูไปแลว้หนู
รูส้กึมีความสขุทีไ่ดช้่วยเหลอืคนอืน่ ทีไ่ดส้ง่ต่อประโยชนใ์หค้นอืน่ๆ ค่ะ...” (ตน้แกว้)  

รวมถึงการช่วยเหลือคนที่เดือดรอ้นกว่าตนเอง เพื่อให้พวกเขาเหล่านั้นได้พ้นจาก
ความยากล าบาก มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ สะทอ้นไดจ้ากค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่ว่า 

“..หนูรูส้ึกอยากเป็นตวัขบัเคลื่อน ถึงเราจะไม่ตอ้งเก็บชั่วโมงแลว้ เราก็ยงัอยากเห็น
คนทีเ่คา้เดือดรอ้นมีชีวิตความเป็นอยู่ทีดีขึน้ เราก็เลยไปท างานจิตอาสา ณ วนัที่เราพอมีเวลาว่าง
บา้ง...” (ตน้ไหม) 

“...เราไดไ้ปช่วยเหลือคนอื่นที่เคา้มีโอกาสนอ้ยกว่าเราครบั ผมรูส้ึกว่า ยงัมีคนที่ยงั
ล าบากมากกว่าเราเยอะครบั ถา้เราพอมีก าลงั ผมก็อยากจะช่วยในแบบทีผ่มพอจะช่วยไดค้รบั...” 
(ตน้กลา้) 

ในขณะที่ผูใ้หข้อ้มลูบางท่านสะทอ้นคิดว่าพฤติกรรมอาสาของตน คือ การสละเวลา
ของตนเองเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น 

“...ส าหรบัหนู หมายถึง การทีห่นูเสียสละเวลาของตวัเราเอง...เราเลือกทีจ่ะเสียเวลา
ของเราเพือ่ทีจ่ะไปช่วยเหลอืผูอ้ืน่ทีไ่ม่มีก าลงัหรือมีก าลงันอ้ยกว่าเราค่ะ...” (ตน้เฟิร์น) 

รวมถึงมีสว่นช่วยเหลือสงัคม หรือช่วยแบ่งเบาภาระงานของมลูนิธิ ดงัค ากลา่วที่ว่า 
“หนูก็อยากกลบัไปช่วยงานกระจกเงา ทัง้ๆ ทีไ่ม่เกี่ยวกบัการเก็บชั่วโมงให ้กยศ. นะ

คะ คอื อยากไปท าเพือ่ช่วยเหลอืสงัคมดว้ย...” (ตน้ออ้)  
“...มนัเป็นคุณค่าทางจิตใจเลยครบั ที่ช่วยแบ่งเบาภาระงานของมูลนิธิ เพราะมูลนิธิ

เองก็มีคนจ ากดั...” (ตน้สาย) 
ยิ่งกว่านั้น ขอ้ค้นพบที่ได้จากการการท างานภายใต้บริบทขององคก์ร  พบว่า ผู้ให้

ขอ้มลูส าคญัยงัสะทอ้นมมุมองของการแสดงพฤติกรรมอาสาในมิติของการท างานจิตอาสาที่ไดร้บั
มอบหมายใหเ้สรจ็ทนัภายในก าหนด เพื่อมิใหเ้ป็นภาระงานของคนอ่ืนๆ ดงัค ากลา่วที่ว่า  

“...พวกพีเ่คา้ก็บอกพวกผมนะครบัว่า ถึงเวลาเลิกงานแลว้ ก็กลบับา้นไดเ้ลย ส่วนที่
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เหลือ เดีย๋วพวกเคา้ท ากนัต่อเองครบั ผมก็เลยคิดว่าช่วยกนัท าจนหมดในแต่ละวนัเลยครบั เพราะ
ถา้ไม่เสร็จภายในวนันี ้มนัก็จะกระทบวนัต่อๆ ไปครบั...” (ตน้กลา้) 

“...ถา้งานตรงหนา้ไม่เสร็จ หนูจะไม่ไปไหน จนกระทั่งพีน่ทัมาตามและบอกใหไ้ปกิน
ขา้วค่ะ แต่หนูก็ยงัไม่ไปกินนะคะ หนูก็บอกพีเ่คา้ว่า งานยงัไม่เสร็จใหเ้พือ่นๆ ไปกินกนัก่อนไดเ้ลย
...” (ตน้เฟิร์น) 

“...ส าหรบัผม ท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหด้ีทีส่ดุในวนันัน้ครบั เพราะหากพวกผมท า
ไม่เสร็จ ก็จะเป็นภาระของพวกพี่ๆ  มูลนธิิเคา้ตอ้งมารบังานสว่นทีเ่หลอืนี ้ไปท าอกีครบั..” (ตน้สาย) 

ส่วนที ่3 องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา 
จากความหมายของพฤติกรรมอาสา ผนวกกับการสะท้อนความคิดและการ

แสดงออกเก่ียวกับพฤติกรรมอาสาของผูใ้หข้อ้มูลส าคัญทัง้ 8 ท่าน ผูว้ิจัยสามารถวิเคราะหข์อ้มูล
ออกมาเป็นประเด็นหลกัได ้3 ดา้นดงันี ้

3.1 ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น (Helping others) 
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 8 ท่าน ต่างก็สะท้อนความหมายของ

พฤติกรรมอาสา คือ การช่วยเหลือผูอ่ื้น โดยไม่หวงัสิ่งตอบแทน  ซึ่งค าว่า “ผูอ่ื้น” ตามความคิดเห็น
จากเรื่องเล่าของผูใ้หข้้อมูลส าคัญนั้น หมายถึง 1) บุคคลที่มีน า้ใจเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ น าสิ่งของมา
บรจิาคใหมู้ลนิธิฯ  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจึงช่วยเหลือผูบ้รจิาคเหล่านี ้โดยอ านวยความสะดวก ช่วยยก
สิ่งของบริจาคลงจากรถ ช่วยโบกรถ ฯลฯ 2) บุคคลที่เดือดรอ้น ทุกขย์าก ผูร้อคอยความช่วยเหลือ 
รอรบัสิ่งของบรจิาค  3) เพื่อนรว่มงานอาสาสมคัร ที่รว่มท างานจิตอาสาดว้ยกนั 4) อาสาสมคัรนอ้ง
ใหม่ที่ท างานจิตอาสาเป็นครัง้แรก ซึ่งอาจไม่เขา้ใจขัน้ตอนและกระบวนการท างานจิตอาสาของ
มลูนิธิฯ  5) เจา้หนา้ที่มลูนิธิ ที่เป็นพนกังานประจ าของมลูนิธิ ซึ่งผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเห็นว่าเป็นบุคคล
ที่ท างานดว้ยความเสียสละอย่างแท้จริง จึงยินดีเต็มใจช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก จาก
ขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ สามารถวิเคราะหก์ารช่วยเหลือเป็น 2 ประเด็นย่อย คือ 1) การช่วยชีแ้นะสิ่ง
ที่ถกูที่ควรใหก้บัผูอ่ื้น และ 2) การใหบ้รกิารและอ านวยความสะดวกใหก้บัผูอ่ื้น ดงันี ้ 

3.1.1 การช่วยชีแ้นะสิ่งที่ควรใหก้บัผูอ่ื้น จากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลส าคัญ
เกือบทุกท่านสะทอ้นเก่ียวกบัการชีแ้นะสิ่งที่ถูกที่ควรใหก้ับผูอ่ื้น หมายถึง การแนะน าคนอ่ืน ๆ ใน
สิ่งที่ถูกตอ้งเก่ียวกับการท างานจิตอาสาที่มูลนิธิกระจกเงา โดยเฉพาะการช่วยชีแ้นะขัน้ตอนการ
ท างานจิตอาสา ให้อาสาสมัครน้องใหม่ที่ เริ่มงานจิตอาสาวันแรกและมาล าพังเพี ยงคนเดียว 
เนื่องจากผูใ้หข้อ้มูลบางคนผูเ้คยผ่านประสบการณ์นี ้รูซ้ึง้ดีว่า การท างานจิตอาสาวันแรกเพียง
ล าพังคนเดียว ย่อมรูส้ึกโดดเด่ียว ประหม่า ต่ืนเตน้ กังวลใจ เควง้ควา้ง และไม่มั่นใจทั้งเรื่องการ
วางตวั ความไม่มั่นใจในการท างานที่ไดร้บัมอบหมายจากหวัหนา้งาน  ดังนัน้ ตนเองจึงพรอ้มที่จะ
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เป็นพี่  เป็นเพื่อนที่หยิบยื่นน ้าใจไมตรีและรอยยิม้ ค าทักทายที่เรียบง่ายแฝงความเป็นมิตรให้
อาสาสมัครน้องใหม่ เพื่อสรา้งความอบอุ่นในหัวใจ ใหอ้าสาสมัครน้องใหม่พรอ้มเปิดใจตอ้นรบั
มิตรภาพใหม่ เรียนรูก้ารท างานจิตอาสาไปพรอ้มกันอย่างมีความสุข สนุก เป็นกันเอง เสริมสรา้ง
ความมั่นใจในการท างาน  ผูใ้หข้อ้มลูส าคญับางท่านยงัสะทอ้นมมุมองของการชีแ้นะสิ่งที่ถูกที่ควร
ใหก้บัเพื่อนรว่มงาน และชกัชวนบคุคลอื่นๆ ให ้มารว่มกนัมีพฤติกรรมอาสาดว้ย   

“...พอหนูมาท าจิตอาสาที่นี่เรื่อยๆ หนูก็เลยเร่ิมมองหานอ้งๆ ที่เคา้มาท าคนเดียว
เหมือนกนั ไปชวนเคา้คุย แลว้บอกเคา้ว่า เออ.. เราก็มาคนเดียวน๊า..เป็นเพือ่นท างานกบัเรามัย้ 
แลว้ไปกินข้าวกลางวันพรอ้มกับเรามั้ย หนูว่า...มันน่าจะช่วยให้เคา้รู ้สึกไม่เควง้ควา้งและหนู
ท างานไดส้นกุขึน้เพราะมีเพือ่นคยุไปดว้ยค่ะ...” (ตน้แกว้)  

“...ส่วนใหญ่ที่มาท า ก็จะชวนเพือ่นมาทุกครัง้ค่ะไม่ว่าจะเป็นเพือ่นที่ตอ้งเก็บชั่วโมง 
กยศ. หรือ เพือ่นที่ไม่ตอ้งเก็บชั่วโมงแต่ว่างๆ อยู่ ก็ชวนมาท าจิตอาสาดว้ยกนัค่ะ พาเพือ่นมาให้
พวกเคา้รูว่้า เออ.. มูลนธิิกระจกเงาเคา้ท าจิตอาสาแบบนีน้ะ...” (ตน้น า้)  

“...หนูท าหนา้ทีดู่แลนอ้งๆ ก็คือ เหมือนกบัว่า เป็นคนคอยบอกนอ้งๆ ว่า ท างานเสร็จ
ตรงนีแ้ลว้ ตอ้งไปต่อทีจุ่ดไหน ตอ้งไปตรงไหนบา้ง กินขา้วเวลาไหน หาจุดทีน่ ้าดืม่เวลาทีน่อ้งๆ หิว
น า้ อะไรยงังีอ่้ะค่ะ...” (ตน้เฟิร์น)  

“...แลว้หนูก็ชวนเคา้มาดว้ย ก็เป็นว่า นอ้งเคา้ก็ไม่ไดเ้ก็บชั่วโมง ไม่ไดเ้ก็บรูปภาพ 
นอ้งเคา้มาท าเฉยๆ เหมือนหนู...” (ตน้แกว้) 

3.1.2 การใหบ้รกิารและการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูอ่ื้น ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
หลายคน เล่าเรื่องการใหบ้รกิารและการอ านวยความสะดวกสอดคลอ้งตรงกนั โดยใหค้วามหมาย
ของการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้อ่ืน หมายถึง การดูแล บริการด้วยความใส่ใจ 
อ านวยความสะดวกให้ผู้บริจาคสิ่งของด้วยความสะดวก รวดเร็ว ยิม้แย้มแจ่มใส และถูกต้อง 
เพื่อใหผู้บ้ริจาครูส้ึกประทบัใจ ยินดีที่จะกลบัมาบริจาคสิ่งของในโอกาสหนา้ รวมถึงการแสดงออก
ซึ่งความมีน า้ใจ ความเห็นอกเห็นใจ การช่วยเหลือเกือ้กลู การร่วมแรงรว่มใจ ท างานเป็นทีม พรอ้ม
ช่วยเหลือเมื่อเห็นเพื่อนอาสาสมคัรคนอ่ืนๆ ก าลงัยากล าบาก เปรียบเสมือนกองทพัมด ที่แมจ้ะตัว
นอ้ยนิด แต่มีพละก าลงัลน้เหลือ ช่วยกนัฝ่าฟันต่ออปุสรรค ความยากล าบากจนกระทั่งงานส าเร็จ
เสรจ็ตามเปา้หมาย  

“...ส าหรบัหนู การดูแลเจา้ของรถที่มาบริจาคสิ่งของนีส้  าคญัมากเลยนะคะ เพราะ
สว่นมาก เคา้ก็ตัง้ใจมา เราตอ้งบริการเคา้ดว้ยความสะดวกรวดเร็วในการยกสิ่งของบริจาคลงจาก
รถ การอ านวยความสะดวกเรื่องการจราจร เพราะพืน้ที่เราคับแคบในวันเสาร์-อาทิตย์ ถา้เคา้
บริจาคแลว้เคา้รูส้กึว่า มนัล าบาก หนูว่า เคา้ก็อาจจะไม่มาอกีก็ได.้..” (ตน้ไหม)  
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“...บางครัง้ ของบริจาคมนัชิน้ใหญ่กว่าทีผ่มจะยกคนเดียวไหว จิตอาสาคนอืน่ๆ ทัง้ๆ 
ทีเ่ป็นผูห้ญิง ก็มากนัหลายๆ คนเลยครบั มาช่วยผมยกของหนกัๆ ท าใหผ้มรูส้กึดีทกุครัง้ และ รูส้ึก
ถงึความมีน า้ใจ และการช่วยกนัท างานเป็นทมีเลยครบั...” (ตน้กลา้)  

“...ในมูลนิธิกระจกเงา จะมีคนแก่ที่แบบเคา้ช่วยคดัพวกของเบ็ดเตล็ดอะไรแบบนี ้
บางทเีคา้ยกไม่ได ้หนูก็ไปช่วยเคา้ค่ะ...” (ตน้ออ้)  

3.2 ดา้นการเสียสละเพื่อผูอ่ื้นและสว่นรวม (Sacrificing for others and the public) 
จากการสะทอ้นเรื่องเล่าของผูใ้หข้อ้มูลส าคัญทั้ง 8 คน ใหค้วามหมายของการ

เสียสละเพื่อผูอ่ื้นและส่วนรวม หมายถึง การกระท าของอาสาสมัครภาคบงัคับที่ยินดีสละแรงกาย 
เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นที่เดือดรอ้นกว่าโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน และการใชเ้วลาว่างของตนเองใหเ้กิด
ประโยชนต่์อผูอ่ื้นและส่วนรวม  ซึ่งอาสาสมคัรผูเ้ลา่เรื่องทัง้ 8 ท่านลว้นมีประสบการณก์ารเสียสละ
หยาดเหงื่อแรงกาย สละเวลาส่วนตัวเพื่อท างานจิตอาสาใหม้ลูนิธิฯ ในการน าเสนอครัง้นี ้แยกเป็น 
2 ประเด็นย่อย ได ้แก่ 1) การเสียสละก าลงักายเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นที่เดือดรอ้นกว่า ดว้ยความเต็ม
ใจโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน และ 2) การเสียสละเวลาว่างของตนเองเพื่อสรา้งประโยชนใ์หก้ับผูอ่ื้น
และสว่นรวมดว้ยความเต็มใจโดยไม่หวงัสิ่งตอบแทน 

3.2.1 การเสียสละก าลังกาย เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นที่เดือดรอ้นกว่าด้วยความ
เต็มใจ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญส่วนใหญ่สะทอ้นความคิดเห็น ความรูส้ึก จาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมาด้วยน า้เสียงแห่งความสุข ความภาคภูมิใจ เมื่อยอ้นเล่าถึงการเสียสละ
หยาดเหงื่อ แรงกาย อดทนต่อความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลา้ แมอ้ยู่ในวยัหนุ่มสาวที่เป่ียมพลงั แต่ตอ้ง
เผชิญกับงานยกของ แบกของหนกัที่ไม่คุน้ชินภายใตแ้สงแดดอนัรอ้นระอ ุจ านวนงานที่มีมากกว่า
จ านวนอาสาสมัคร แต่ทุกคนก็ยังยินดีสละแรงกาย ไม่นิ่งดดูายต่อความเดือดรอ้นของผูอ่ื้น ความ
เหน็ดเหนื่อยทางกายหายไปเพียงชั่วขา้มคืน แต่ความสขุและความภาคภูมิใจที่ไดช้่วยเหลือผูอ่ื้นที่
เดือดรอ้นกว่า ในฐานะผูใ้ห ้ถึงแมจ้ะเป็นเพียงฟันเฟืองเล็กๆ ลว้นสรา้งความสขุหลอ่เลีย้งจิตใจ จน
ยินดีที่จะกระท าซ า้ๆ เมื่อเวลาและโอกาสอ านวย  

“…หนูมาช่วยดว้ยแรงและก าลงัทีห่นูมี ดว้ยแรงกายและก าลงัทีอ่ยากจะช่วย อนันีล้่ะ 
ทีห่นูรูส้ึกภูมิใจทีส่ดุแลว้ว่า หนูยงัช่วยเหลอืคนอืน่ๆ ไดบ้า้ง นีค่อื เหตผุลทีห่นูเก็บชั่วโมงอาสาครบ
แลว้ แต่หนูก็ยงัคงท างานจิตอาสาต่อ...” (ตน้เฟิร์น) 

“…ปกติ หนูอยู่ทีบ่า้น หนูก็ไม่เคยตอ้งท างานอะไรพวกนีอ้ยู่แลว้ค่ะ แต่พอไดท้ า เลย
รูส้ึกว่า มนัไม่ไดย้ากนะคะ มนัแค่เหนือ่ยและก็ไม่ไดห้นกัหนาอะไรมากมาย แต่เราไดค้วามสขุทีไ่ด้
ช่วยเหลอืคนอืน่บา้ง...” (ตน้ธาร) 

“...หนูคิดว่า เราท าเพือ่คนอืน่ เป็นการอทุิศตน...เสียสละตวัเองในการท ากิจกรรมที่
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เป็นประโยชนเ์พือ่ผูอ้ืน่โดยไม่หวงัสิ่งตอบแทน...” (ตน้น า้) 
รวมถึงการไดช้่วยเหลือเจา้หนา้ที่มลูนิธิฯ ที่มีจ  านวนเพียงหยิบมือ 

“…ผมยงัคิดในใจว่า โอโ้ห... งานเยอะขนาดนี ้เคา้จะท ายงัไงกนัไหว ผมก็เลยคิดว่า 
ถา้ผมช่วยเคา้ได ้ผมก็อยากช่วย แบ่งเบางานของพวกพี่ๆ  เคา้ไดส้ว่นหนึ่งเลยนะครบั...” (ตน้กลา้) 

3.2.2 การเสียสละเวลาว่างของตนเองเพื่อสร้างประโยชน์ต่อผู้อ่ืนและ
ส่วนรวมด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญสะท้อนมุมมอง ความ
คิดเห็นและความรูส้ึกดา้นการบริหารจัดการเวลาที่ทุกชีวิตบนโลกใบนีม้ีเวลาวันละ 24 ชั่วโมง
เท่ากัน แต่การใชเ้วลาของแต่ละบุคคลนมีวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนัออกไป ในขณะที่คนส่วนใหญ่
ในยุคปัจจุบนัใชเ้วลาว่างของตนเองบนโลกออนไลน ์แต่ยงัมีอีกหลายชีวิตที่ยินดีสละเวลาว่างของ
ตนเองสรา้งประโยชนใ์หก้บัผูอ่ื้น ดว้ยการท างานจิตอาสา เสียสละแรงกาย เสียสละเวลาเพื่อสง่ต่อ
สิ่งของบริจาค เพื่อใหส้ิ่งของบริจาคเหล่านั้นท าหนา้ที่ของมันอย่างสมบูรณ์ตามเจตนารมณ์ของ
ผูใ้ห ้รวมถึงการยินดีเสียสละเวลาว่างของตนเอง เพื่อช่วยเหลือเจา้หนา้ที่มลูนิธิกระจกเงาใหเ้หน็ด
เหนื่อยจากภารกิจนอ้ยลง เพื่อตอบแทนความมีน า้ใจต่อความเอือ้อาทรและมิตรภาพที่ไดร้บั 

“…อย่างวนัเสาร์ อาทิตย์แบบนี ้ทุกคนก็จะไปเที่ยวเล่นตามปกติ หรือ พกัผ่อน 
แต่ถา้หนูอยากช่วย หนูก็มาช่วย แบบว่า สละเวลาสว่นตวัของเรา เพือ่ไปช่วยคนอืน่ๆ” (ตน้เฟิร์น) 

“…หนูคิด ว่า ช่วงโควิด  หนูอ ยู่บ้านเฉยๆ นั่ ง ว่างๆ ไม่มี อะไรท า นั่ ง เล่น
โทรศพัทม์ือถอืทัง้วนั มนันา่เบือ่ หนูเลยเอาเวลาว่างมาช่วยงานจิตอาสาดกีว่าค่ะ...” (ตน้แกว้) 

“…หนูอาจจะอยู่ไกลถึงศาลายา แต่ถา้หนูว่างเขา้มาที่กรุงเทพฯ หนูก็จะสละ
เวลามาช่วยงานทีมู่ลนิธิฯ เพราะเหน็ถงึความเหนด็เหนือ่ยของพี่ๆ  เจา้หนา้ทีมู่ลนธิิฯ พวกพี่ๆ  เคา้ดี
กบัหนู หนูก็อยากสละเวลาสว่นตวัเพือ่ช่วยเหลอืพี่ๆ  เคา้บา้งค่ะ...” (ตน้เฟิร์น) 

“…อย่างนอ้ย มันเป็นคุณค่าทางใจเลยครับ ที่ผมไดส้ละเวลาส่วนตวัเพื่อช่วย
แบ่งเบาภาระงานของมูลนิธิ เพราะมูลนิธิเองเคา้ก็มีคนจ ากัด ไม่งัน้ สิ่งของที่มีผูม้าบริจาค กับ
จ านวนคนทีมู่ลนธิิมีอยู่ เคา้ท างานกนัไม่ทนัแนน่อนครบั...” (ตน้สาย) 

“...หนูรูส้กึว่า ถา้เรามีเวลาว่าง และเสยีสละมาช่วยมูลนธิิตรงนี ้เราจะช่วยใหง้าน
ของมูลนธิิเดนิไดเ้ร็วมากขึน้ หนูก็เลยอยากจะมาช่วยเคา้อ่ะค่ะ... (ตน้ไหม) 

3.3 ด้านการประสานงานและร่วมสรา้งสรรค์งานอาสา (Coordinating and co-
creating voluntary work) 

จากเรื่องเล่าของผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 8 ท่าน สะท้อนมุมมองความคิดเห็น
เก่ียวกับความหมายของการประสานงานและร่วมสรา้งสรรค์งานอาสา หมายถึง การกระท าของ
อาสาสมัครภาคบังคับที่แสดงออกถึงการประสานงานกับอาสาสมัครคนอ่ืนๆ / พี่ เลีย้งอาสา / 
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เจา้หนา้ที่มูลนิธิ เพื่อใหง้านจิตอาสามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมถึงความตัง้ใจท างานจิต
อาสาที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้สรจ็ภายในเวลาที่ก าหนด และมีสว่นรเิริ่มสรา้งสรรคง์านอาสา น าเสนอ
ความคิดเห็นใหม่ๆ เพื่อพัฒนางานจิตอาสาของมูลนิธิ ใหก้า้วหนา้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งใน
การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยแยกเป็น 3 ประเด็นย่อย ไดแ้ก่ 1) การประสานงานกับ
อาสาสมัครและหน่วยงานต่างๆ  ของมูลนิธิกระจกเงา 2) การตั้งใจท างานจิตอาสาที่ได้รับ
มอบหมายใหเ้กิดประโยชนต่์อมูลนิธิกระจกเงา และ 3) การมีส่วนร่วมริเริ่มสรา้งสรรค์งานอาสา 
เสนอความคิดเห็นใหม่ๆ เพื่อพฒันางานของมลูนิธิกระจกเงา โดยมีรายละเอียดดงันี ้

3.3.1 การประสานงานกบัอาสาสมัครและหน่วยงานต่างๆ ของมูลนิธิฯ โดย
ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญทุกคน แสดงความคิดเห็นสอดคลอ้งกันว่า การประสานงานกับอาสาสมัครคน
อ่ืนๆ เจ้าหน้าที่ มู ลนิ ธิและพนักงานรายวันของมูลนิ ธิฯ  โดยไม่ แบ่ งแยก อายุ  ภูมิหลัง 
สถาบนัการศึกษา เพื่อใหง้านจิตอาสาที่ตนไดร้บัมอบหมายด าเนินการไปไดอ้ย่างราบรื่น เรียบรอ้ย 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้ เป็นสิ่งส าคญัและจ าเป็น เพราะหากขาดการประสานงานที่ดี
ย่อมสง่ผลท าใหง้านที่ตนเองรบัผิดชอบเกิดความลา่ชา้ ไม่เสรจ็ภายในก าหนด  

“…หนูบอกเลยว่า ถา้ไม่มีพี่ๆ  คอยช่วยเหลืออยู่ตรงนัน้ งานโบกรถเพือ่บริการรถทีม่า
บริจาคเขา้-ออกมูลนิธิไม่มีทางส าเร็จเลยค่ะ เพราะว่าเป็นซอยเล็ก เราตอ้งใชค้นอย่างนอ้ย 3 คน 
มาช่วยกนั หนูมีพี่ๆ  ทีเ่คา้ยืนคนละจุดต่อเนือ่งกนั หนูมีพวกพี่ๆ เคา้ท างานเป็นทีมคอยช่วยเหลือ
หนูอยู่...” (ตน้เฟิร์น)  

“...ผมก็เห็นว่า ทกุคนก็ช่วยกนัตลอดนะครบั ช่วยกนัยก ช่วยกนัคดัแยกสิ่งของ และ
ช่วยกนัตอ้นรบัผูบ้ริจาคสิ่งของครบั...” (ตน้กลา้) 

“...เคา้ก็แบ่งการท างานกนัเป็นทีมๆ ทีมนึงไม่เกิน 10 คน คนมาบริจาคของเยอะ แต่
พวกเรามีคนนอ้ย ทกุคนก็ตอ้งช่วยกนัครบั...” (ตน้สาย) 

3.3.2 การตัง้ใจท างานจิตอาสาที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้กิดประโยชนต่์อมูลนิธิ
โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคัญทุกท่าน สะทอ้นความคิดที่สอดคลอ้งตอ้งกันว่า การตัง้ใจท างานจิตอาสาที่
ได้รบัมอบหมาย หมายถึง ความทุ่มเท ความรบัผิดชอบ ความเต็มใจในการท างานจิตอาสาที่
ตนเองไดร้บัมอบหมายจากหัวหนา้งานฯ ใหส้  าเร็จลุล่วงภายในเวลาก าหนดดว้ยความรบัผิดชอบ 
แมว้่างานที่ไดร้บัมอบหมายเป็นงานที่ตนเองไม่เคยตอ้งท ามาก่อนในชีวิตประจ าวนั เป็นงานที่ไม่ได้
รบัสิ่งใดเป็นอามิสสินจา้ง หรือ ตอ้งท างานจิตอาสาจนลว่งเลยเวลาพกัไปบา้ง หากแต่ตระหนกัดีถึง
ความรบัผิดชอบที่ควรมี  ตระหนกัถึงความเดือดรอ้นของผูอ่ื้นที่รออยู่ปลายทาง จึงยินดีและพรอ้ม
ที่จะท างานที่ไดร้บัมอบหมายอย่างเต็มก าลงัดว้ยความมุ่งมั่น อีกทัง้งานที่ตนเองท าไม่เสรจ็ในวนันี ้
จะกลายเป็นดินพอกหางหมใูนวนัพรุง่นี ้และตกเป็นภาระงานของเจา้หนา้ที่มลูนิธิ 
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“…หนูรูส้กึว่า เมือ่เรามาท างานตรงนี ้เราก็ตอ้งท าหนา้งานทีเ่รารบัผิดชอบใหด้ค่ีะ…” 
(ตน้เฟิร์น) 

“…หนูไม่มีทางที่จะหนีกลบับา้นก่อนเวลาเลิกงาน เพราะหนูรูส้ถานการณ์ดีอยู่แลว้
ว่า หนูตอ้งเจองานแบบไหน แต่หนูเลอืกเองว่าจะมาท างานตรงนี ้หนูก็ตอ้งท างานนัน้ใหม้นัส าเร็จ
ไป…” (ตน้ไหม) 

“…มูลนิธิฯ เองก็มีคนจ ากัด การที่เราไปช่วยและท างานอย่างเต็มที่ มันก็เป็นการ
กระจายความเหนือ่ยใหท้กุคนเท่าๆ กนั ไม่งัน้ สิ่งของทีม่ีผูม้าบริจาค กบัจ านวนคนทีมู่ลนธิิฯ มีอยู่ 
เคา้ท างานไม่ทนัแนน่อนครบั …” (ตน้กลา้) 

“..ถา้ยงัท างานไม่เสร็จ มันเหมือนคา้งๆ คาๆ หนูก็ตอ้งช่วยท าใหม้ันเสร็จก่อน...” 
(ตน้ออ้) 

“...ส าหรบัผม ท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหด้ีทีส่ดุในวนันัน้ครบั เพราะหากพวกผมท า
ไม่เสร็จ ก็จะเป็นภาระของพวกพี่ๆ  มูลนธิิเคา้ตอ้งมารบังานสว่นทีเ่หลอืนี ้ไปท าอกีครบั..” (ตน้สาย) 

3.3.3 มีส่วนริเริ่มสรา้งสรรค์งานอาสา เสนอความคิดเห็นใหม่ๆ เพื่อพัฒนา
งานจิตอาสาของมูลนิธิฯ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางคนเสนอข้อคิดเห็นว่า พวกตนเป็นคนรุ่นใหม่
เชี่ยวชาญการใช้เทคโนโลยี แพลตฟอรม์ใหม่ๆ ที่สามารถช่วยประชาสัมพันธ์มูลนิธิฯ ผ่านสื่อ
โซเชียลมีเดียใหม้ลูนิธิกระจกเงา ใหเ้ป็นที่รูจ้กัเพิ่มมากขึน้ในกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชน อาจช่วย
เพิ่มคนที่พรอ้มจะมาช่วยงานจิตอาสามากขึน้ เมื่ออาสาสมัครมีจ านวนเพิ่มมากขึน้ โอกาสการ
ช่วยเหลือผูล้  าบากย่อมเพิ่มมากขึน้  

“…หนูคิดว่ายุคนีก้ารท างานจิตอาสาควรมีความคิดสรา้งสรรค์ค่ะ จิตอาสาไม่ใช่
แค่การท างานใหม้นัจบ ๆ ไป  เราอาจจะใชค้วามคิดสรา้งสรรค์พฒันาตรงนัน้ตรงนีเ้สนอไป เผื่อ
งานมนัอาจจะง่ายขึน้ จากทีท่ าไดเ้ท่านี ้อาจจะท าไดม้ากขึน้อกี เราก็ช่วยคนไดเ้พิ่มขึน้อกี คนจะได้
รูจ้กัมูลนธิิฯ เพิ่มมากยิ่งขึน้ค่ะ...” (ตน้แกว้)  

“...หนูมองว่าการท างานจิตอาสาตอนนี ้เราควรมีสื่อโซเชียลใหค้นรุ่นหนูรบัรูก้นั
เยอะๆ เพื่อจะไดช้่วยกันประชาสมัพนัธ์ใหค้นมาช่วยกันท างานจิตอาสากันเพิ่มมากขึน้ค่ะ เลย
เสนอพีน่ทัเคา้ไปใหเ้พิ่ม Tiktok ดว้ยค่ะ เพราะคนรุ่นหนูชอบเล่นกนั เขา้ถงึไดง้่ายค่ะ...” (ตน้น า้) 

รวมถึงการแสดงความคิดเห็นเพื่อแกไ้ขปัญหาในการท างานประจ าวัน เป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพิ่มความพึงพอใจใหผู้ใ้ชบ้ริการ และสามารถน าไปปฏิบติั
ไดจ้รงิโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายใดๆ เพิ่มเติม  

“…หนูคิดว่า หนูน่าจะช่วยได ้หนูเลยเสนอพีน่ทัว่า หนูจะช่วยโบกรถ รถเขา้-
รถออก คอยช่วยพวกพีเ่คา้ ตอนแรกพีน่ทับอกว่าหนู อย่าแย่งท าหนา้ทีข่องเคา้ (หวัเราะ) หนูยงัจ า
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ได.้.. จากวนันัน้ ถึงวนันี.้.. พีน่ทัยกหนา้ที่โบกรถใหห้นู ก็สนกุและเป็นความภาคภูมิใจของหนูนะ
คะ...” (ตน้เฟิร์น)  

“…หนูมาท าบ่อยๆ หนูก็เห็นจุดที่มนัติดขดั แรกๆ หนูก็ไม่กลา้บอกพี่นทัเคา้
นะคะ แต่หนูคิดว่า ถา้บอกก็น่าจะมีประโยชน์กบัอีกหลายๆ คน หนูก็เลยไปบอกใหเ้คา้แกไ้ขค่ะ 
หนูก็ภูมิใจนะคะ ทีเ่คา้เอาไปกลบัไปแกไ้ขจริงๆ ค่ะ...” (ตน้ไหม) 

จากศึกษาเพื่อหาความหมายและองคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา  ผูว้ิจยัไดข้อ้คน้
พบว่า ความหมายของพฤติกรรมอาสา  หมายถึง ความคิด (cognitive) ความรูส้ึก (feeling) หรือ
การกระท า (acting) ของอาสาสมคัรภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจกเงาที่แสดงออกต่อผูอ่ื้นดว้ยความ
สมัครใจ ไม่หวังสิ่งตอบแทน โดยการช่วยเหลือผูอ่ื้น เสียสละเพื่อผูอ่ื้นและส่วนรวม รวมถึงการ
ประสานงานและร่วมสรา้งสรรคง์านอาสาภายใตบ้ริบทขององคก์ร ในขณะที่ องคป์ระกอบของ
พฤติกรรมอาสา  มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ดา้นที่ 1) ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น หมายถึง การกระท า
ของอาสาสมคัรภาคบงัคบัที่แสดงออกถึงการช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่หวงัสิ่งตอบแทน ดว้ยการกระท า
ที่สามารถแบ่งเป็น 2 ดา้นย่อย ไดแ้ก่ (1) การช่วยชีแ้นะสิ่งที่ถูกที่ควรใหก้บัผูอ่ื้น (2) การใหบ้ริการ
และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูอ่ื้น เช่น ผูบ้ริจาคสิ่งของ หรือ เพื่อนอาสาสมคัรดว้ยกัน ดา้นที่ 2) 
ดา้นการเสียสละเพื่อผูอ่ื้นและส่วนรวม หมายถึง การกระท าของอาสาสมัครภาคบงัคับที่เสียสละ
เพื่อผูอ่ื้นและส่วนรวม ที่สามารถแบ่งเป็น 2 ดา้นย่อย ไดแ้ก่ (1) การเสียสละก าลงักาย ก าลงัทรพัย ์
ก าลังสติปัญญาของตนเองเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน (2) การใชเ้วลาว่างใหเ้กิด
ประโยชนต่์อผูอ่ื้นและส่วนรวมดว้ยความเต็มใจ และดา้นที่ 3) การประสานงานและร่วมสรา้งสรรค์
งานอาสา หมายถึง การกระท าของอาสาสมคัรภาคบงัคบัที่สามารถแบ่งเป็น 3 ดา้นย่อยไดแ้ก่ (1) 
การประสานงานกับอาสาสมัครและหน่วยงานอ่ืนๆ ในมูลนิธิกระจกเงา (2) การตั้งใจท างานจิต
อาสาที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้กิดประโยชน์ต่อมูลนิธิกระจกเงา (3) การมีส่วนริเริ่มสรา้งสรรค์งาน
อาสา เสนอความคิดเห็นใหม่ๆ เพื่ อพัฒนางานอาสาของมูลนิ ธิกระจกเงา ซึ่ งส รุปได้ดัง
ภาพประกอบที่ 3 
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ภาพประกอบ 3 ขอ้คน้พบเก่ียวกบัองคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสาและตวับ่งชี ้

 
ในส่วนถดัไป ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งเสริมใหเ้กิด

พฤติกรรมอาสาที่สอดคลอ้งกบัความหมาย และองคป์ระกอบพฤติกรรมอาสา โดยปัจจยัที่สง่เสริม
พฤติกรรมอาสาที่เป็นปัจจยัภายในระดบับุคคลในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้คือ เงื่อนไขทนุทางจิตวิทยา
เชิงบวก ในส่วนที่ 4 และปัจจัยสภาพแวดลอ้ม ซึ่งเป็นปัจจภายนอกระดบัองคก์ร คือ การรบัรูก้าร
สนบัสนนุจากองคก์ร ในสว่นที่ 5 โดยแต่ละสว่นมีรายละเอียดดงันี ้  

ส่วนที ่4 เงือ่นไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกทีส่่งเสริมพฤติกรรมอาสา 
จากการสะท้อนมุมมองความคิดเห็นผ่านเรื่องเล่าของผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 8 คน 

พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญมีคุณลกัษณะภายในซึ่งเป็นปัจจัยระดับบุคล ที่ส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรม
อาสา สะท้อนจากความคิด หรือ ความรูส้ึกเชิงบวกของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญทั้ง 8 คน ที่เชื่อมั่นว่า 
ตนเองมีศกัยภาพ มีความสามารถเพียงพอที่จะท างานจิตอาสาที่ไดร้บัมอบหมายใหส้  าเร็จภายใน
เวลาที่ก าหนด  โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญทุกคนผ่านความท้าทายจากประสบการณ์การท างานจิต
อาสา แต่ดว้ยความมุ่งมั่นในเป้าหมาย ทุกคนจึงเรียนรูท้ี่จะปรบัตัว ปรบัอารมณ์ แมก้ระทั่งปรบั
สภาพจิตใจของตนเอง ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดทุนทางทางจิตวิทยาเชิงบวก  ซึ่งมี องคป์ระกอบ 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ความหวงั การมองโลกในแง่ดี การรบัรูค้วามสามารถของตน และ การฟ้ืนคืนพลงั ดงันี ้ 
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4.1 ความหวังทีส่่งเสริมพฤติกรรมอาสา 
เรื่องเล่าผ่านความคิดเห็น ความรูส้ึกและมุมมองของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สะท้อน

ความหมาย ความหวังที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา หมายถึง ความสามารถของอาสาสมัครภาค
บังคับของมูลนิธิกระจกเงา ในการตั้งเป้าหมายและหาหนทางต่างๆ ที่ตนเองสามารถกระท าได ้
เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นที่เดือดรอ้นกว่า โดยมีเป้าหมายใหพ้วกเขาเหล่านัน้มีระดบัคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ 
เมื่อมีเป้าหมายชัดเจน จึงเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดความมุมานะ พยายาม มุ่งมั่น ไม่ย่อทอ้ต่อปัญหา 
และมีแนวทางปฏิบติัที่ชัดเจนเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่ตอ้งการ ผลกัดันใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคัญมีพลงั
ในการท างานใหส้  าเรจ็ 

“...เป้าหมายของหนูคอื สิ่งทีห่นูท าจะถูกส่งต่อไปใหค้นอืน่ทีเ่ดือดรอ้นกว่าค่ะ นั่น คือ
เป้าหมายของหนู ...” (ตน้ธาร) 

“..นี่ก็ตั้งใจไว้เลยนะคะ ว่า ถ้าเรียนจบแล้ว และท างานแล้ว ก็ยังอยากหาเวลา
กลบัมาท างานจิตอาสาอีก ท าเฉยๆๆ แบบนี ้(ไม่เก็บชั่วโมงจิตอาสา) ก็ท าอ่ะค่ะ คือ แบบรูส้ึกว่า 
ท าไปแลว้ มนัไดช้่วยคนจริงๆ รูส้ึกว่า มูลนิธิเคา้ท าเพือ่คนทีเ่ดือดรอ้นจริงๆ ก็เลยอยากช่วยเคา้...” 
(ตน้ไหม) 

“...ส าหรบัหนู เป้าหมายหนูง่ายมากค่ะ คือ อยากเห็นคนที่เคา้เดือดรอ้นกว่าหนูมี
คุณภาพชีวิตทีด่ีขึน้บา้ง หนูก็เลยอยากช่วยในแบบทีห่นูช่วยได ้แลว้หนูก็มีความสขุกบัการช่วย...” 
(ตน้แกว้) 

“....การท างานจิตอาสาของผม เป้าหมายเหรอครบั.. ก็ช่วยคนทีย่ากล าบากใหไ้ดร้บั
โอกาสมากขึน้ หรือ เคา้อาจจะไดร้บัโอกาสทีเ่คา้อาจจะไม่เคยไดร้บัมาก่อนเลยครบัพี.่..” (ตน้สาย) 

รวมถึงการมีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือแบ่งเบาภาระงานของเจา้หนา้ที่ของมลูนิธิ ดงัค า
กลา่วของผูใ้หข้อ้มลูส าคญับางคนที่ว่า 

“ ...ส าหรบัผม ผมมีเป้าหมาย คอื ผมไดช้่วยมูลนิธิครบั เพราะก าลงัคนของเคา้ไม่พอ
กบังานหรอกครับ ผมก็เลยมีเป้าหมายอยากช่วยมูลนิธิครับ เพื่อแบ่งเบาภาระงานของเคา้ …” 
(ตน้กลา้) 

“...เป้าหมาย คือ การมาช่วยพวกพีเ่คา้ เราควรแบ่งเบาภาระหนา้ที่ของพวกพี่ๆ  เคา้
เท่าทีเ่ราพอท าไดค่้ะ...” (ตน้เฟิร์น) 

4.2 การมองโลกในแง่ดีทีส่่งเสริมพฤติกรรมอาสา 
จากมุมมองของผูใ้หข้อ้มูลส าคัญทัง้ 8 ท่าน ใหค้วามหมายของ การมองโลกใน

แง่ดีที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา หมายถึง ความคิดเชิงบวก ความเชื่อมั่นของอาสาสมคัรภาคบงัคับ
ของมูลนิธิกระจกเงา ว่าเหตกุารณดี์ๆ / สิ่งดีๆ จะเกิดขึน้กบัผูท้ี่เดือดรอ้นกว่า จะมีคณุภาพชีวิตที่ดี
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ขึน้ในอนาคต จะไดร้บัของบริจาคที่สามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ เปรียบเสมือนมีแสงสว่างอยู่ที่
ปลายอุโมงค์  ท าให้อาสาสมัครภาคบังคับมีก าลังใจ มีแรงจูงใจในการท าจิตอาสาเพื่อไปยัง
เป้าหมายที่ตัง้ไว ้รวมถึงสิ่งดีๆ จะเกิดขึน้กบัมลูนิธิฯ สถานที่เชื่อมโยงระหว่างผูใ้ห ้อาสาสมคัรภาค
บังคับ และ ผู้ที่เดือดรอ้นกว่า โดยคาดหวังให้มูลนิธิ ยังคงอยู่ต่อไป เพื่อรบัใช้สังคม  ในขณะที่
ผูก้ระท าพฤติกรรมอาสานัน้ ไดร้บัความสขุทางใจ เป็นผลตอบแทน 

“…ผมก็หวงัว่าผูร้บัปลายทางเคา้จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ เราก็จะมีความคิดดีๆ ไม่
มานั่งคิดว่า อุย้....เหนือ่ยจัง มาท าท าไม แต่เรามองในมุมที่ว่า เรามาท างานจิตอาสา เรามีน ้าใจ 
เราก าลังแบ่งปันช่วยเหลือคนอื่น แลว้ผูร้ับปลายทางเคา้จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ตัวเราก็จะมี
ความสขุเพิ่มขึน้ และมีก าลงัใจในการท างานจิตอาสาต่อดว้ยครบั…” (ตน้กลา้) 

“…หนูรูส้กึว่า ถา้เราคดิถงึสิ่งดีๆ  ทีม่นัจะตามมา คดิถงึสิ่งดีๆ ทีเ่ราท า มนัก็จะช่วยให้
เราท างานไดน้านขึน้นะคะ เราจะไม่มีอคตกิบัมนั เราก็จะท าได ้happy กว่าค่ะ…” (ตน้ธาร) 

“…ก็หวังว่า สิ่งที่เราท าไป ณ วันนี ้มันจะส่งผลดีต่อผูท้ี่เดือดรอ้นและส่งผลดีกับ
มูลนิธิ เพราะถา้มูลนิธิเดินต่อไปได ้มูลนิธิก็ยงัสามารถช่วยเหลือคนที่เดือดรอ้นต่อไปไดเ้ช่นกัน
ค่ะ…” (ตน้ไหม) 

“...หนูเชื่อว่า เมื่อเค้าได้รับสิ่งของบริจาคเหล่านี ้เค้าจะมีความสุขขึ้นบ้างนะคะ 
แมว่้าจะเพยีงเลก็นอ้ย แต่ก็ยงัดกีว่าไม่มีเลยค่ะ...” (ตน้น า้) 

“...หนูคาดหวงัว่าการท างานจิตอาสาของหนูจะช่วยแบ่งปันสิ่งของจากคนทีม่ี ไปให้
เดก็ๆ และผูค้นอืน่ทีเ่คา้ขาดแคลนเพือ่ช่วยใหค้นพวกนีเ้คา้มีคณุภาพชีวิตทีด่ีขึน้ค่ะ...” (ตน้เฟิร์น) 

“...เมื่อเรามาท างานจิตอาสา ผมก็หวงัว่า  ผูร้บัเคา้จะไดร้ับสิ่งดีๆ จากสิ่งที่ผมท า
ครบั...” (ตน้สาย) 

4.3 การรับรู้ความสามารถของตนเองทีส่่งเสริมพฤติกรรมอาสา 
จากประสบการณ์เรื่องเล่าของผูใ้หข้อ้มูลส าคัญทั้ง 8 ท่าน ใหค้วามหมายของ 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเองที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา หมายถึงความเชื่อของอาสาสมคัรภาค
บงัคับของมลูนิธิกระจกเงา ว่า ตนเองสามารถจัดการสถานการณ ์ความทา้ทายจากงานจิตอาสา 
ไม่มีงานใดที่ยากเกินความสามารถ หากมุ่งมั่น ทุ่มเท  ความเชื่อมั่นในความสามารถตนเองนี ้เกิด
จากการที่ผูใ้หข้อ้มลูลงมือท าบ่อยๆ เรียนรูจ้นสั่งสมเป็นประสบการณ ์หล่อหลอมใหม้ั่นใจว่า หาก
เกิดเหตุการณ์เช่นนี ้อีกในอนาคต ย่อมสามารถรับมือได้  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการรับรู ้
ความสามารถของตนเอง (Bandura, 1986) ว่าประสบการณท์ี่ประสบความส าเร็จในการท างานที่
ผ่านมาในอดีต (Master Experience) เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สดุในการพฒันาการรบัรู ้
ความสามารถของตน กล่าวคือ เมื่อบุคคลประสบความส าเร็จซ า้ๆ กันหลายๆ ครัง้จะช่วยสรา้ง
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ความเชื่อใหบ้คุคลนัน้ว่า เขาสามารถประสบความส าเรจ็ได ้ 
“...หนูไดท้ าหนา้ทีดู่แลนอ้งๆ แทน.. วนัแรกหนูก็เกร็งๆ เลยค่ะ คอื คอยบอกนอ้งๆ ว่า 

ท างานเสร็จตรงนีแ้ลว้ ตอ้งไปต่อจุดไหน กินขา้วเวลาไหน แนะน าจุดหาน ้าดืม่ อะไรยงังีอ่้ะคะ พอ
ท าบ่อยๆ ก็มั่นใจ ตอนนี ้ก็เป็นหนา้ทีป่ระจ าของหนูไปเลยค่ะ…” (ตน้เฟิร์น) 

“...ตอนแรก เราก็มีความกงัวล ตืน่เตน้ กลวัว่าจะท างานของเคา้พลาด เพราะพวกพี่
เคา้ท างานกนัเป็นระบบมาก แต่พอไดเ้ขา้ท าไปจริงๆ ท าบ่อยๆ ก็เร่ิมจบัทางไดแ้ลว้ว่า เราตอ้งท า
ขัน้ตอนอะไรบา้ง ท าอย่างไรบา้ง ก็มั่นใจขึน้ค่ะ...” (ตน้น า้) 

“...เคยเจอมากับตัวแลว้ครับ ถา้ของบริจาคมากกว่าจิตอาสาที่มาช่วยงาน ก็ตอ้ง
ช่วยๆ กนัตอ้นรบัผูบ้ริจาค เมือ่ไม่มีผูบ้ริจาค พวกเรากต้อ้งมาช่วยกนัคดัแยกสิ่งของต่อไปครบั พีค
จริงๆ ก็ตอ้งวิ่งไปรับสิ่งของจากผูบ้ริจาคก่อนครับแลว้ค่อยๆ แยกของกันต่อไปครบั อนันี ้จาก
ประสบการณ์ทีท่  ากนัผา่นมาแลว้ครบั...” (ตน้กลา้) 

รวมถึงการได้รบัค าพูดโน้มน้าวจากหัวหน้างาน ที่แสดงออกถึงความมั่นใจใน
ความศกัยภาพของผูใ้หข้อ้มลู เป็นอีกหนึ่งแรงจูงใจที่ช่วยเสริมสรา้งความมั่นใจในตนเอง ส่งผลให้
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัท างานจิตอาสาที่ตอ้งรบัผิดชอบมากกว่าเดิม ดว้ยความภาคภูมิใจ สอดคลอ้งกบั
แนวทางการพฒันาการรรบัรูค้วามสามารถของตนว่าการใชค้ าพดูโนม้นา้ว (Verbal Presentation) 
เป็นการบอกว่า บุคคลนั้นสามารถประสบความส าเร็จได ้เป็นหนึ่งในวิธีสรา้งก าลังใจและมักใช้
ไดผ้ลเมื่อใชร้ว่มกบัการท าใหบ้คุคลมีประสบการณข์องความส าเรจ็ (Bandura, 1986)  

“…พี่นทัเคา้บอกว่า เคา้มั่นใจในตวัหนูค่ะ เพราะเห็นหนูตัง้ใจมาช่วยงานที่มูลนิธิฯ 
ตลอด…” (ตน้เฟิร์น)  

“...พี่นทับอกหนูว่า หนูมาท างานบ่อยแลว้มั่นใจว่าหนูท าได ้แลว้เคา้ก็ฝากใหห้นูดู
หนา้งานตรงนีห้นอ่ยนะ ใหห้นูพาอาสาคนใหม่ไปตรงนัน้หน่อยนะ ใหห้นูพาอาสาคนใหม่ไปท างาน
และสอนงานคนใหม่ดว้ย หนูก็ค่อยๆ มั่นใจค่ะ...” (ตน้แกว้) 

ยิ่งกว่านัน้ วนัเวลาของการท างานจิตอาสา ที่เพิ่มขึน้เรื่อยๆ  ภาพการท างานของ
เจา้หนา้ที่มลูนิธิ ที่ทุ่มเทภายใตส้ถานการณค์วามรอ้น ความเหนื่อย จนชินตา ไดซ้ึมซบัในใจ เป็น
บุคคลคนต้นแบบ สรา้งแรงบันดาลใจ และพัฒนาการรบัรูค้วามสามารถของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ
หลายคนว่า ตนเองก็มีความสามารถในการช่วยเหลือผูอ่ื้นที่เดือดรอ้นกว่า และท างานอย่ างทุ่มเท
แบบบุคคลตน้แบบไดเ้ช่นเดียวกนั พฤติกรรมอาสาค่อยๆ ซึมซบั ผลิบานและงอกงามในจิตใจของ
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

“…หนูว่า พวกเจา้หนา้ทีเ่คา้เป็นแรงจูงใจใหห้นูรูส้ึกว่า พวกพี่ๆ  เคา้ยงัมาท าทกุวนัได้
เลย ทัง้ๆ ที่เคา้ก็เจอความรอ้น ความเหนื่อยเหมือนเรา แลว้เราก็ยงัเห็นว่าพี่ๆ เคา้ทุ่มเทกบัสิ่งนี ้
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มากเลย หนูเห็นว่าเคา้ท างานกันอย่างทุ่มเทจริงๆ เพื่อช่วยเหลือคนอื่น หนูก็เลยอยากช่วยเคา้
บา้ง…” (ตน้ธาร)  

“ผมเห็นพี่นทัเต็มที่ เต็มรอ้ยเสมอกับการท างานจิตอาสา เคา้ก็เลยส่งต่อพลงัดา้น
บวกใหก้บัพวกผม ผมก็เลยสนกุสนานกบัการท างาน...” (ตน้สาย) 

“...หนูรูส้ึกว่า พี่ๆ  ทีเ่คา้เป็นเจา้หนา้ที ่เคา้เสียสละมากเลยในการมาท างานตรงจุดนี ้
เคา้ท างานกันอย่างทุ่มเท...คือ เราเห็นเคา้ช่วยคนอื่น เราก็อยากจะไปช่วยเค้าบ้างค่ะ ให้เค้า
ท างานไดเ้ร็วขึน้...” (ตน้ไหม) 

4.4 การฟ้ืนคืนพลังทีส่่งเสริมพฤติกรรมอาสา 
จากการเลา่เรื่องของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทกุคน ใหค้วามหมายของ การฟ้ืนคืนพลงัที่

สง่เสรมิพฤติกรรมอาสา หมายถึง ความสามารถในการปรบัตวั ปรบัความคิด หรือ ปรบัสภาพทาง
อารมณ์ของอาสาสมัครภาคบังคับของมูลนิธิกระจกเงาในการท างานจิตอาสา เมื่อต้องเผชิญ
สถานการณท์ี่ไม่ตรงกบัที่ตนเองคิดไว ้จากมุมมองของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั กล่าวว่า บางครัง้ตนรูส้ึก
หนกั รูส้ึกเหนื่อย แต่ก็สามารถฟ้ืนตวักลบัสู่สภาพเดิม ดว้ยการปรบัความคิด ความรูส้ึกของตนเอง 
ตระหนักถึงคุณค่าในสิ่งที่ตนเองท า และยังคงท างานที่ได้รบัมอบหมายให้เสร็จภายในเวลาที่
ก าหนด รวมถึงการคิดถึงเปา้หมาย คือ การไดช้่วยเหลือผูอ่ื้นที่เดือดรอ้นกว่าตนเอง  

“...เราก็เลยตอ้งจดัการความคิดของเราเองก่อนเลยค่ะ ว่า ถา้เราเลอืกทีจ่ะมาท า เรา
ก็ตอ้งเจองานแบบนีอ้ยู่แลว้ แลว้ก็คิดเลยต่อไปค่ะ ว่า มาท างานก็แค่เหนือ่ยวนันี ้วนัพรุ่งนีก็้หาย
เหนือ่ย …” (ตน้ธาร) 

“...หนูรูส้ึกว่า ความเหนือ่ย ความรอ้น ความหนกั เป็นเรื่องที่หนูตอ้งบริหารจัดการ
ตวัเองค่ะ เพราะถา้เราตัง้ใจมาท าตอ้งเจอสภาพแบบนีแ้น่ หนูก็เลยตอ้งบริหารความคิดหนูเองค่ะ 
ว่า ถงึจะเหนือ่ยแต่มนัคุม้ค่ากบัความสขุใจทีไ่ดร้บัจากการช่วยเหลอืคนอืน่ค่ะ...” (ตน้ออ้) 

“...ส าหรบัหนูนะคะ ก็แค่เหนือ่ย เหนือ่ยก็พกั พอหายเหนือ่ย เราก็ไปท าต่อ เดีย๋วท า
เสร็จก็ไดพ้กัอกีแลว้ หนูจดัการทีค่วามคดิของหนูค่ะ...” (ตน้แกว้) 

“...คือ ถา้หนูรอ้น หนูก็จะไปหาน ้ากินอย่างเดียวเลย แลว้ก็ไปยืนแถวๆ หนา้พดัลม 
จดัการใหต้วัเองเย็นขึน้ แลว้ก็กลบัมาท าต่อ หรือว่า บางครัง้ ถา้เหนือ่ยมาก หนูก็อาจจะแบบว่า 
ไปหาทีน่ั่งพกับา้งสกัแป๊บนึง..ก็รูส้ึกเหนือ่ย แต่เราก็ตอ้งท าใหเ้สร็จ ณ วนันัน้ หนูไม่มีทางหนีกลบั
บา้นก่อนเวลา..” (ตน้ไหม)  

นอกจากนัน้ เมื่อเกิดความทา้ทายในงานอาสาขึน้ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญับางคนเรียนรู้
ที่จะใชท้รพัยากรอ่ืนๆ เพื่อเป็นตวัช่วยในการแกไ้ขสถานการณท์ี่เกิดขึน้ ดงัค ากลา่วที่ว่า 

“...ความทา้ทายในงานจิตอาสาเหรอครบั ส่วนมากทีเ่จอคอื เจอของหนกัมากๆ ครบั 
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(หวัเราะ) แลว้ผมก็ขอใหผู้ห้ญิงเคา้ช่วยนดินึงครบั (หวัเราะ) มาช่วยกนัยกครบั แป๊บนึงครบั บางที
ของหนกัมาก ผมยกคนเดยีวไม่ไหวครบั ก็ขอแรงคนขา้งๆ กนันั่นแหล่ะครบัมาช่วย...” (ตน้กลา้) 

“...ความทา้ทายคอื ทีจ่อดรถไม่พอค่ะ เพราะมูลนิธิอยู่ในซอย ตอนทีร่ถมากนัเยอะๆ 
รถก็จะตดิออกไปถึงหนา้ปากซอย ...อย่างแรกเลย คอื ตัง้ตัง้สตก่ิอน (หวัเราะ) ก่อนทีเ่ราจะไปดูว่า 
เราตอ้งใหร้ถคนัไหนเขา้ ใหร้ถคนัไหนออก อะไรอย่างนีอ่้ะค่ะ แลว้ก็ใหพ้ี่ๆ มาช่วยกนัโบกรถ...” 
(ตน้เฟิร์น) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญบางคน สะทอ้นความรูส้ึกว่า แมบ้างอย่างจะไม่เป็นไปตามที่
คาดคิดและวางแผนไวแ้ต่แรก แต่ก็สามารถปรบัความคิด และยงัคงท างานที่ไดร้บัมอบหมายต่อไป 
ดงัค ากลา่วที่ว่า   

“...ผมก็มีความรูส้ึกว่า มันแตกต่างกับที่คิดไวค้รัง้แรก เพราะว่าผมสมัครไวห้น้า
งานนงึ แต่มาถึงเคา้บอกว่าใหผู้ช้ายมาท าหนา้งานนีด้ีกว่า (ยกของ แบกของ) ..ผมรูส้ึกแพร๊บเดียว
ก็หายแลว้ครบั และมาถงึทีแ่ลว้ ใหผ้มท าอะไร ผมก็ท าครบั...” (ตน้กลา้)  

“...ก็แอบเซ็งๆ นะคะ แต่ก็คิดว่า ในเมื่อเราตัง้ใจมาแลว้ และก็มาถึงที่นีแ่ลว้ ยงัไงก็
ตอ้งไปใหถ้ึง ก็เลยคิดใหม่ว่า ไม่เห็นไร ก็แค่นั่งเลยป้าย ก็ขึ้นรถกลบัมา แลว้ก็มาท างานค่ะ ...” 
(ตน้ไหม) 

จากการวิเคราะหข์อ้มูลที่มาจากเรื่องเล่าของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัขา้งตน้  ผูว้ิจัยได้
ขอ้คน้พบว่า  ทุนจิตวิทยาเชิงบวกที่ส่งเสรมิพฤติกรรมอาสา หมายถึง ความคิด ความรูส้ึกเชิงบวก
ของอาสาสมัครภาคบังคับของมูลนิธิกระจกเงา ซึ่งมั่นใจว่า ตนเองมีศักยภาพมากเพียงพอ 
สามารถท างานจิตอาสาที่ได้รบัมอบหมายจากหัวหน้างานให้ประสบผลส าเร็จภายในเวลาที่
ก าหนด ดว้ยการพยายามหาวิธีการต่างๆ มองโลกในแง่ดีว่าผูท้ี่เดือดรอ้นกว่ามีระดบัคณุภาพชีวิตที่
ดีขึน้ และสามารถปรบัตัว ปรบัอารมณ์ ปรบัสภาพจิตใจในการท างานจิตอาสาเมื่อตอ้งเผชิญกับ
สถานการณ์ที่เป็นปัญหา โดยมี (1) ความหวัง (Hope) หมายถึง ความสามารถของอาสาสมัคร
ภาคบงัคบัของมูลนิธิกระจกเงาในการหาวิธีการต่างๆ เพื่อใหต้นเองท างานจิตอาสาที่หวัหนา้งาน
มอบหมายใหส้  าเรจ็ภายในเวลาที่ก าหนด ดว้ยความมุ่งมั่น พยายามเพื่อใหไ้ปถึงเปา้หมาย (2) การ
มองโลกในแง่ดี (Optimism) หมายถึง ความสามารถของอาสาสมคัรภาคบงัคับของมูลนิธิกระจก
เงาในการคิด เชื่อมั่น อธิบายเหตกุารณท์ี่จะเกิดขึน้ในอนาคตในเชิงบวก และมีความเชื่อมั่นว่าสิ่ง
ดีๆ จะเกิดขึน้ในอนาคต ผูท้ี่เดือดรอ้นกว่าจะมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ (3) การรบัรูค้วามสามารถของ
ตน (Self-Efficacy) หมายถึง ความเชื่อของอาสาสมคัรภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจกเงา ว่า ตนเองมี
ศักยภาพ สามารถจัดการความท้าทายและสถานการณ์จากท างานงานจิตอาสาใหส้  าเร็จตาม
เป้าหมาย (4) การฟ้ืนคืนพลงั (Resilience) หมายถึง ความสามารถทางอารมณ์ของอาสาสมัคร
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ภาคบงัคับในการปรบัตัว ปรบัสภาพความคิด หรือปรบัสภาพอารมณ์ในการท างานจิตอาสาเมื่อ
ตอ้งเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่ตรงกับที่ตนเองคาดหวงัไว ้สามารถฟ้ืนตวักลบัสู่สภาพเดิม หรือ ดี
ขึน้กว่าเดิม 

นอกเหนือจากปัจจยัภายในระดบับคุคล คือ เงื่อนไขของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาแลว้ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มก็มีส่วนส าคญัต่อพฤติกรรมอาสาเช่นกนั ใน
ล าดบัสดุทา้ยของสว่นนี ้ผูว้ิจยัขอน าเสนอปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ซึ่งเป็นปัจจยัภายนอกระดบัองคก์ร 
คือ การรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์รที่สง่เสรมิพฤติกรรมอาสา ดงันี ้

ส่วนที ่5 การรับรู้การสนับสนุนจากองคก์รทีส่่งเสริมพฤติกรรมอาสา 
การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร เป็นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เปรียบเสมือน

ปัจจัยภายนอกระดับองคก์ร ที่ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมอาสา โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคัญใหค้วามหมาย
ของการรับรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา หมายถึง  ระดับความเชื่อ 
ความรูส้ึก การรับรูข้องอาสาสมัครภาคบังคับว่า มูลนิธิกระจกเงาให้การสนับสนุน ด้านการ
ปฏิบัติงานจิตอาสา ดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่ที่ดี และเห็นคุณค่าของพวกตนในการท างานจิต
อาสา ซึ่งผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลู จ าแนกประเด็นหลกัได ้3 ดา้น ดงันี ้

5.1 การรับรู้การสนับสนุนจากองคก์รด้านการปฏิบัติงาน ทีส่่งเสริมพฤติกรรม
อาสา  

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทัง้ 8 ท่านใหค้วามหมายค าว่า การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร
ด้านการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา หมายถึง ความเชื่อ ความรู้สึก การรับรู ้ของ
อาสาสมคัรภาคบงัคบัว่าไดร้บั ขวญัและก าลงัใจในการท างานจิตอาสาจากหวัหนา้งาน การไดร้บั
การสนบัสนุนดว้ยระบบการท างานที่เป็นขัน้ตอน ชดัเจน เพื่อทุกคนสามารถปฏิบติังานจิตอาสาให้
ส  าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององคก์ร ผ่านประสบการณ์เรื่องเล่าของผูใ้หข้อ้มูลส าคัญเกือบทุก
ท่านสะทอ้นความรูส้ึกดีๆ  เก่ียวกบัขัน้ตอนการท างานอย่างเป็นระบบของมลูนิธิ แบ่งหนา้ที่ของแต่
ละหน่วยงานอย่างชดัเจน ท าใหอ้าสาสมคัรภาคาบงัคบัปฏิบติัตามขัน้ตอนไดง้่าย 

“...หนูว่า ที่นี่เคา้มีระบบการบริหารจัดการเป็นระบบมากเลยค่ะ ตัง้แต่จุดรับของ
บริจาค จุดที่แยกของบริจาค จุดที่เคา้แบ่งของบริจาคออกเป็นประเภทๆ แลว้ยงัจัดใหม้ีพี่เลีย้ง
อาสาคอยสอนงานนอ้งๆ จิตอาสาที่มาใหม่ ท าใหทุ้กอย่างมันเป็นระบบไปหมดค่ะ รวมถึงการ
ลงทะเบียน ยงัเป็นระบบเลยค่ะ (หวัเราะ)...” (ตน้ธาร) 

“...เคา้ท างานเป็นระบบ คือ แบ่งหนา้งานชัดเจนว่า งานรบัของจากผูบ้ริจาค งาน
แบ่งแยกของบริจาค งานคดัของ อะไรพวกนี ้มนัท าใหเ้ราเห็นหนา้งานชดัเจนและเป็นระบบมาก
ค่ะ และนีก็่เป็นอกีหนึ่งเหตผุลนะคะ ทีห่นูชอบทีจ่ะไปท างานจิตอาสาทีก่ระจกเงา...” (ตน้น า้) 
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“... คือแบบเป็นระบบเลย แบบว่า คนนีม้ีหนา้ทีท่  าอะไร คนนีช้่วยดูแลนอ้งจิตอาสา 
คนนีดู้เรื่องอะไร เช่น หนูเคยไปท าหนา้งานรบัพสัดุ ก็จะมีพีอ่ีกคนทีเ่คา้มีหนา้ทีค่อยช่วย คอยเช็ค
ว่าพสัดนุีใ้ชไ้ดม้ัย้...” (ตน้ออ้) 

“...โดยภาพรวม ผมคิดว่าดีครบัพี ่ทกุอย่างเป็นระบบมากเลยครบั เพราะว่า เคา้แบ่ง
หนา้ทีไ่วอ้ย่างชดัเจน คือ ไม่มีใครท างานมั่วๆ เลยครบั ท าใหท้ างานราบรื่นมากเลยครบัพี.่..” (ตน้
กลา้) 

“...พี่ๆ  เคา้ท างานกนัเป็นระบบมากเลยค่ะ คือ พีเ่คา้จะแจกแจงงานว่า วนันี ้เรามา
กนักี่คน แต่ละจุดจะมีใครประจ าการกนัตรงไหนบา้ง อะไรอย่างงี ้และจะมีเจ้าหนา้ที่ที่เคา้คอย
แบ่งเป็นส่วนๆ ทีม่ีความชดัเจน มนัเป็นความสบายใจอย่างนึงในการท างานทีม่ีความชดัเจน เป็น
ระบบ ท าใหค้นท างานง่ายค่ะ...” (ตน้เฟิร์น) 

มีรูปแบบงานจิตอาสาที่หลากหลายใหค้นรุ่นใหม่ เปิดประสบการณ์การเรียนรู้
งานจิตอาสาที่ไดร้บัมอบหมาย  

“...ในความคิดของหนู หนูรูส้ึกว่า มูลนิธิกระจกเงาเคา้มีหนา้งานที่หลากหลาย
มากเลยค่ะ และหนูยงัไม่ไดล้องท าทุกหนา้งานเลยค่ะ หนูก็เลยอยากจะลองท าไปเรือ่ยๆ ค่ะ หนูก็
อยากจะลองดูอะไรใหม่ๆ ในมูลนธิิ...” (ตน้ออ้) 

“...กระจกเงาเนีย่ งานมนัเยอะมาก เราสามารถท าไดห้ลากหลาย สามารถหมุน
เปลีย่นไปท างานจิตอาสาแบบต่างๆ โดยไม่ซ ้ากนัทัง้อาทิตย ์ในขณะทีอ่ืน่ทีห่นูไปท า ส่วนใหญ่ก็จะ
เป็นงานเดมิๆ ซึ่งอาจจะนา่เบือ่เพราะท างานเหมือนเดมิทกุครัง้ทีไ่ปค่ะ...” (ตน้แกว้) 

รวมถึงการไดร้บัค าแนะน าในดา้นการปฏิบัติงาน เพื่อใหง้านเกิดประสิทธิภาพ
และประสทิธิผล อาสาสมคัรภาคบงัคบักิดความมั่นใจในการท างาน 

“...มีพี่ๆ  เคา้คอยใหค้ าแนะน า คอยใหค้ าปรึกษา ว่า เอ๊ะ ตรงนีอ่้ะ เขา้ใจมัย้ ตรง
นีอ่้ะ ท าไดม้ัย้ มีอะไรอยากใหพ้ีช่่วยมัย้ เคา้คอยใหค้ าปรึกษา...” (ตน้เฟิร์น) 

“...พี่ๆ ก็จะคอยใหค้ าแนะน าในการท างานหนู ถ้าหนูไม่เข้าใจตรงไหน หนูก็
สามารถสอบถามเคา้ไดต้ลอดเวลา...” (ตน้น า้) 

“... เคา้ก็จะแบบบรีฟ (brief) งานเราก่อน และเราก็สามารถถามเคา้ไดต้ลอดๆ 
พี่ๆ  เคา้ก็ไม่เหวีย่งไม่วนี...” (ตน้ธาร) 

“...พี่ๆ  มาใหค้ าแนะน าว่า ของชิน้ไหน ควรจะตอ้งคดัแยกไวท้ีไ่หน บางที มนัก็มี
ของอย่างอืน่ปนมา..พี่ๆ  เคา้ก็จะคอยใหค้ าแนะน า...” (ตน้สาย) 
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5.2 การรับรู้การสนับสนุนจากองคก์รด้านการดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่ทีด่ีที่
ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา 

การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรด้านการดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่ที่ดี เพื่อ
ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา จากการสะทอ้นมุมมองความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคัญทัง้ 8 ท่าน ให้
ความหมาย การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรด้านการดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู่ที่ดีที่ส่งเสริม
พฤติกรรมอาสา หมายถึง ความเชื่อ ความรูส้กึ การรบัรูข้องอาสาสมคัรภาคบงัคบัว่า มลูนิธิกระจก
เงาใสใ่จในสภาพความเป็นอยู่ ห่วงใย คอยดแูลดา้นอาหารการกิน และสวสัดิภาพของอาสาสมคัร
ภาคบงัคับ ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลส าคัญทุกคนสะทอ้นถึงความรูส้ึกประทบัใจ  ท าใหอ้าสาสมคัรรูส้ึกอุ่นใจ 
เป็นกนัเอง โดยเปรียบเทียบว่า มลูนิธิกระจกเงา เปรียบเสมือนบา้นหลงัที่สอง ที่มีพี่ๆ นอ้งๆ พรอ้ม
หน้า คอยดูแล ห่วงใยสมาชิกทุกคนในครอบครวั สอบถามสารทุกขส์ุกดิบ อบอุ่น เอาใจใส่ เป็น
กนัเอง  ดว้ยค าพดูที่เรียบง่ายแต่แฝงความจรงิใจเสมือนหยาดน า้ทิพยช์โลมใจในยามเหนื่อยลา้  

“...หนูเป็นคนแพเ้หงือ่ พี่ๆ  เคา้ก็บอกว่า ดูแลตวัเองดว้ยน๊า ถา้ท างานแลว้ผืน่ขึน้ 
ก็ใหม้านั่งพกัได.้.ตรงนีม้ีน า้นะ....แลว้พี่ๆ  เคา้ก็เอาน า้มาใหห้นูกิน..ซึ่งหนูว่า เคา้ดูแลดมีาก และพี่ๆ  
เจา้หนา้ที่มูลนิธิเป็นมิตรมากๆ เลยค่ะ รูส้ึกประทบัใจ และหนูไดร้บัการตอ้นรบัตลอด ..ตอ้นรบัดี
มาก..แบบว่าดูแลเราด ีนีก็่อาจจะเป็นอกีเหตผุลทีท่ าใหห้นูอยากไปท างานต่อเรือ่ยๆ...” (ตน้แกว้ 

“...เคา้จะถามว่า หิวน ้ามัย้ ไปดื่มน ้าไดน้ะ.. จะไปเขา้หอ้งน ้าได ้.. เหนือ่ยมัย้..” 
(ตน้ไหม) 

“...พี่ๆ  เคา้จะมีน ้าใจ คอยถามไถ่ตลอดเลยค่ะ ว่า หิวมัย้ เหนือ่ยมัย้ พกัก่อนได้
นะคะ แวะกินน ้าก่อน จะคอยพูดจาดีๆ  เคา้ก็คงเขา้ใจว่า เราคงเหนือ่ยเพราะรูว่้า พวกเราคงไม่เจอ
สถานการณ์อะไรแบบนี.้..” (ตน้น า้) 

“...เคา้ก็มาช่วยดูแลนะครบั เคา้จะคอยมาถามพวกเราว่า ยกไหวไหม อะไรยงังี ้
โดยสว่นตวั ผมว่า เคา้ก็ดูแลพวกเราดทีกุคนเลยครบั...” (ตน้กลา้) 

การดแูลเอาใจใส่อาสาสมัครดา้นสวสัดิภาพความเป็นอยู่  ทัง้ดา้นอาหารการกิน 
ใส่ใจแมก้ระทั่งบริการรถตูจ้ัดส่งอาสาสมัครภาคบงัคับหลงัเลิกงาน ไม่ปล่อยใหอ้าสาสมัครภาค
บงัคับที่ตรากตร าใชแ้รงงานมาตลอดวนัตอ้งเดินเทา้มาขึน้รถเมลเ์องที่หนา้ปากซอยดว้ยระยะทาง
หลายกิโลเมตร สรา้งความประทบัใจใหก้บัผูเ้ลา่เรื่อง สะทอ้นเรื่องเลา่ดว้ยน า้เสียงแห่งความชื่นชม 

...“มูลนิธิเคา้ก็อ านวยความสะดวกโดยมีขา้วกลางวนัใหกิ้นฟรีตลอด ถา้ไปถึง
แลว้ พี่ๆ  เคา้ก็จะบอก น ้าหยิบกินไดต้ลอด ชาไข่มุก อะไรแบบนี ้หนูว่าเคา้ก็อ านวยความสะดวก
ใหพ้วกเราดค่ีะ...” (ตน้ออ้) 

“...ถึงเวลาใกล้ๆ  ทานขา้ว พี่ๆ  เคา้ก็จะมาเตือนว่า เอา้ไปลา้งมือกนัน๊า จะไดม้า
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ทานขา้วกลางวนั มีขา้วกลางวนัใหก้ินฟรีอีกดว้ย ถึงเวลาใกล้ๆ  เลิกงาน ก็บอกว่า ใหไ้ปลา้งมือ 
เตรียมตวัมารบัเอกสารใบรบัรองการท างาน และยงัขบัรถมาส่งพวกหนูทีป้่ายรถเมล์ดว้ยนะคะ..” 
(ตน้ไหม) 

“...ความน่ารักอีกอย่างนึง คือ เวลาจะไปทานข้าว ก็ตอ้งขนกันไปทัง้หมดค่ะ 
(หวัเราะ) แบบว่า เอารถตูม้ารบั ทุกคนตอ้งไปกินขา้วพรอ้มกัน อะไรยงังี ้เคา้จะไม่ทิ้งใครไว.้..” 
(ตน้เฟิร์น) 

“...แลว้ก็ทุกครัง้ที่หนูไปท างาน ตอนเลิกงาน เค้าก็จะมาส่งตรงข้างหน้าดว้ย 
เหมือนกบัว่าไม่ปล่อยใหเ้รากลบัเอง ถา้เราไม่มีคนมารบั เคา้จะบริการมาสง่เราตรงขา้งหนา้ถนนที่
มีรถเมล ์พีบ่างคนเคยออกมาสง่หนูไกลกว่านัน้ก็มีนะคะ...” (ตน้ธาร) 

บรรยากาศการท างานที่สบายๆ ช่วยส่งเสริมใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญัรูส้ึกมีความสุข
ในการท างาน 

“...บรรยากาศการท างาน ทกุคนดูอบอุ่นเป็นกนัเองมากค่ะ...” (ตน้ออ้) 
“...บรรยากาศ คือ ดี ครบั ทุกคนก็คุยกนั ทุกคนก็เรียกกันกินขา้ว ทุกคนดูเป็น

กนัเองมากเลยครบั คือ ไม่ใช่แบบว่า ตอ้งมาฝืน ต่างคนต่างท า ไม่มีอะไรแบบนีเ้ลยึครบั ก็คือว่า 
บรรยากาศดคีรบั ดูสบายๆ ดคีรบั...” (ตน้กลา้)   

“หนูว่า มนัเป็นอะไรแบบที่มีน ้าใจมาก ท าใหห้นูชอบสิ่งแวดลอ้มที่นีค่่ะ เหมือน
อยู่เป็นครอบครวั เป็นเพือ่นร่วมงานทีด่.ี..” (ตน้ธาร) 

“...สนุกค่ะ พี ่หนูรูส้ึกว่า สนุก ...แบบว่า เรามีเพือ่นคุย มนัก็ท าไป คุยไป เพลิน
ไป เวลาท างานก็จะคยุเล่นกบัเพือ่นๆ ได ้ท างานไปดว้ย คุยกบัเคา้ไปดว้ย เฮฮากนัไป ก็เลยรูส้ึกว่า 
สนกุดี...เวลาหนูไปนั่งท างานทีว่ดั ก็ไปนั่งท าเงียบๆ ต่างกบัทีม่าท าทีก่ระจกเงา มีเพือ่นเยอะดี คุย
กนัได ้เสยีงดงัได ้หนู สนกุ enjoy กบัการท างานทีน่ีค่่ะ...” (ตน้ไหม)  

“...บรรยากาศของการท างานทีมู่ลนิธิ ท าใหห้นูรูส้ึกโอเค เพราะหนูเห็นน ้าใจของ
คนทีม่าบริจาค เหน็พวกพี่ๆ  ทีมู่ลนธิิเคา้ท างานกนัอย่างทุ่มเทและดูแลพวกหนูดมีากๆ...” (ตน้น า้) 

5.3 การรับรู้การสนับสนุนจากองคก์รด้านการเห็นคุณค่าในการปฏิบัติงานที่
ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา  

จากการสะท้อนความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง  8 ท่าน เก่ียวกับ
ความหมายของการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รดา้นการเห็นคุณค่าในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ความเชื่อ ความรูส้ึก การรบัรูข้องอาสาสมัครภาคบังคับว่า มูลนิธิกระจกเงา เห็นคุณค่า ความ
พยายาม ความมุ่งมั่น ตัง้ใจของอาสาสมัครภาคบงัคบัในการท างานจิตอาสา ความรูส้ึกว่าตนเอง
ได้รบัการยอมรบัจากหัวหน้างานว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของมูลนิธิ  รวมถึงการกล่าวขอบคุณ
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อาสาสมคัรทุกท่านผ่านค าพดูและการกระท าของหวัหนา้งานและเจา้หนา้ที่มลูนิธิฯ ในภารกิจการ
ถอดบทเรียน หลงัเลิกงานจิตอาสาทกุวนั ตอกย า้ถึงคณุค่าความส าคญัของอาสาสมคัรภาคบงัคบั  

“...พี่เคา้พูดมาเสมอเลยนะคะ ว่า ถ้าไม่มีจิตอาสาเหมือนพวกหนู มูลนิธิไม่
สามารถขบัเคลือ่นไปได ้หนูรูส้กึว่า เคา้มองว่า เราเป็นคนส าคญัในการด าเนนิงานของมูลนธิิในทกุ
วนันี”้ (ตน้ไหม)  

“...ผมรูส้ึกว่า พีเ่คา้ขอบคุณทุกคนทีม่าช่วยงานไม่ว่าจะช่วยมาก หรือ ช่วยนอ้ย 
ทกุครัง้ก่อนเร่ิมกิจกรรมและหลงัเลกิงานในตอนเยน็เลยครบั...” (ตน้สาย) 

“...ถา้เราไปบ่อยๆ พี่เคา้ก็จะจ าเราได ้เคา้ก็จะชวนเราคุย ท าใหเ้รารูส้ึกว่า เคา้
ไม่ไดผ้า่นเลยเราไป อะไรแบบนีอ่้ะค่ะ...” (ตน้ธาร) 

“...ผมว่า เคา้เห็นความมีน ้าใจของคนทีม่าช่วยเหลือมูลนิธิ ส าหรบัผม การทีเ่คา้
มาดูแลเทคแคร์เรา คอื การทีเ่คา้เหน็คณุค่าเราแลว้ครบั...” (ตน้กลา้) 

การไดเ้ลื่อนต าแหน่งเป็นพี่เลีย้งอาสา ดูแลอาสาสมัครคนใหม่ในการท างานจิต
อาสา จากการสะท้อนความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลส าคัญอย่างความภาคภูมิใจ ที่หัวหน้างาน
มอบหมายใหผู้ใ้หข้อ้มลูส าคญัหลายคนท าหนา้ที่เป็นพี่เลีย้งอาสา 

“...พีน่ทัเคา้ใหห้นูเป็นพีเ่ลีย้งคอยดูจิตอาสาคนใหม่ๆ ที่มาท างาน ใหห้นูพานอ้ง
ไปท างานที่จุดนัน้ จุดนี ้ช่วยงานพี่นทั หนูคิดว่า พีเ่คา้ไวว้างใจและเห็นคุณค่าในตวัหนูนะคะ...” 
(ตน้แกว้) 

“...พี่นทัเคา้ตอ้งมั่นใจจริงๆ ว่า คนที่ท าหนา้ที่ Staff (พี่เลีย้งอาสา) นี่ สามารถ
ดูแลเด็กๆ ได ้เพราะนอ้งๆ มีจ านวนเยอะค่ะ 10 กว่าคนที่เราตอ้งดูแล เพราะฉนัน้ มันก็ตอ้งมี
ความรบัผดิชอบนดินงึ...” (ตน้เฟิร์น) 

จากเรื่องเล่าของผูใ้หข้อ้มูลส าคัญทั้ง 8 คน ผูว้ิจัยไดข้อ้คน้พบเก่ียวกับการรบัรู ้
การสนับสนุนจากองคก์รที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสาในมุมของอาสาสมัครภาคบังคับ ว่า การรบัรู ้
การสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา หมายถึง ระดับความเชื่อ ความรูส้ึก ของ
อาสาสมัครภาคบงัคับ ว่า มูลนิธิกระจกเงา เห็นถึงความทุ่มเท เห็นค่าคุณค่าและใหก้ารยอมรบั
การท างานจิตอาสาของอาสาสมัครภาคบังคับ ซึ่งมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การรบัรูก้าร
สนับสนุนจากองคก์รดา้นการปฏิบติังานที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา หมายถึง ความรูส้ึก ความเชื่อ 
การรบัรูข้องอาสาสมคัรภาคบงัคบัว่า ไดร้บัการสนบัสนุนการท างานดว้ยระบบการท างานที่เป็นขัน้
เป็นตอน ชดัเจน รวมถึงค าแนะน าจากหวัหนา้งาน เจา้หนา้ที่มลูนิธิและพี่เลีย้งอาสาเพื่อใหทุ้กคน
สามารถปฏิบติังานจิตอาสาที่รบัมอบหมายใหลุ้ล่วงไปตามเป้าหมายขององคก์ร (2) การรบัรูก้าร
สนับสนุนจากองคก์รดา้นการเอาใจใส่ความเป็นอยู่ที่ดีที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา หมายถึง ความ
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เชื่อ ความรูส้ึก การรบัรูข้องอาสาสมคัรภาคบงัคบัว่า มูลนิธิกระจกเงาใส่ใจในสภาพความเป็นอยู่ 
ห่วงใย คอยดแูลดา้นอาหารการกิน และสวัสดิภาพของอาสาสมัครภาคบงัคับ รวมถึงบรรยากาศ
ของการท างานที่เอือ้ต่อการท างานจิตอาสาอย่างมีความสุข และ (3) การรบัรูก้ารสนับสนุนจาก
องค์กรด้านการเห็นคุณค่าในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเชื่อ ความรู้สึก การรับรู ้ของ
อาสาสมัครภาคบงัคบัว่า มูลนิธิกระจกเงา เห็นคุณค่า ความพยายาม ความมุ่งมั่น ความตัง้ใจใน
การท างานของอาสาสมัครภาคบงัคับ รูส้ึกว่าตนเองไดร้บัการยอมรบัว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
องคก์ร จากการไดร้บัค าชื่นชม ไดร้บัมอบหมายในงานที่ส  าคญัและมีความหมายในมลูนิธิ 

สรุปไดว้่า ผูว้ิจยัไดค้วามหมายของพฤติกรรมอาสา องคป์ระกอบของพฤติกรรม
อาสา เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รที่ส่งเสริมพฤติกรรม
อาสา โดยน ามาสรา้งนิยามปฏิบติัการ ขอ้ค าถามในแบบวดัพฤติกรรมอาสา และเป็นส่วนหนึ่งของ
การออกแบบโปรแกรมการพฒันาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติั ซึ่งเป็น
การเชื่อมโยง สูก่ารพฒันาเครื่องมือและโปรแกรม ตามรายละเอียดในตอนที่ 2  

ตอนที ่2 การเชื่อมโยงจากความหมาย องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไขทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกและการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์รทีส่่งเสริมพฤติกรรมอาสา สู่การ
พัฒนาเคร่ืองมือและโปรแกรม 

ผูว้ิจัยน าผลการวิจัยเชิงคุณภาพก่อนการทดลอง ทบทวนร่วมกับแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง สูก่ารพฒันาเครื่องมือและโปรแกรม รายละเอียดตามตารางที่ 9 

 
ตาราง 9 การเชื่อมโยงขอ้คน้พบเชิงคณุภาพสูก่ารพฒันาเครื่องมือและโปรแกรม 

 
ขอ้คน้พบจากการวิจยัเชิง
คณุภาพก่อนการทดลอง 

แนวคิด/ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งจาก
การทบทวนวรรณกรรม 

การเชื่อมโยงสูก่ารวจิยัเชงิปรมิาณ 

ความหมายของพฤติกรรม
อาสา หมายถึง การกระท าของ
อ า ส า ส มั ค รภ า ค บั ง คั บ ที่
แสดงออกถึงการช่วยเหลือผูอ้ื่น  
ที่เดือดรอ้นกว่า เพื่อใหพ้น้จาก
ความยากล าบาก มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึน้ ดว้ยความเต็มใจ ไม่
หวงัส่ิงตอบแทน โดยมีองค ์ 

ตามแนวคิ ดคุณ ลักษณ ะ
พื ้ น ฐ าน ข อ งก า รพั ฒ น า
ศักยภาพเด็กไทยของกรม
วิ ช า ก า ร  ( 2542)  ที่ มี  
องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) 
ด้านการช่วยเหลือผู้อื่ น  2) 
ด้านการเสียสละเพื่อสังคม 
และ 3 ดา้นการมุ่งมั่นพฒันา   

น าข้อค้นพบเก่ียวกับความหมาย และ
องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา สร้าง
นิยามปฏิบัติการ และขอ้ค าถามในแบบ
วัดพฤติกรรมอาสา ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 
ด้าน คือ ด้านการช่วยเหลือผู้อื่น (7 ข้อ
ค าถาม) ด้านการเสียสละเพื่อผู้อื่นและ
ส่วนรวม (6 ข้อค าถาม) และ ด้านการ
ประสานงานและรว่มสรา้งสรรค ์ 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 
 
ข้อค้นพบจากการวิจัย เชิ ง
คณุภาพก่อนการทดลอง 

แนวคิด/ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง
จ า ก ก า ร ท บ ท ว น
วรรณกรรม 

การเชื่อมโยงสูก่ารวจิยัเชงิปรมิาณ 

                                                                                 ขอ้ค าถามรวมทัง้สิน้ 7 ขอ้ (รายละเอียดใน                  
                                                                                                    ขอ้ค าถามในแบบวดัตามภาคผนวก ข)       

ประกอบ 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
การช่วยเหลือผูอ้ื่น 2) ดา้นการ
เสียสละเพื่อผูอ้ื่นและส่วนรวม 

และ 3) ดา้นการประสานงาน
และรเิริ่มสรา้งสรรคง์านอาสา 

 ออกแบบกิจกรรม “ปฐมนิเทศคนรุ่นใหม่
หัวใจอาสา” โดยอธิบายให้ผู้ เข้าร่วม
อบรมเขา้และองคป์ระกอบของพฤติกรรม
อาสาในบริบทของอาสาสมคัรภาคบงัคับ 
(รายละเอียดโปรแกรมตามภาคผนวก ง.) 

   

เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวกเป็นคุณลักษณะเชิงบวกที่
พบในผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 8 
คน ส่งผลเชิงบวก ท าให้ผู้ให้
ขอ้มลูส าคญัมีพฤติกรรมอาสา 

ตามแนวคิดทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกของ Luthans et al., 

(2007) ก ล่ า ว คื อ  ทุ น ท า ง
จิตวิทยาเชิงบวกเป็นความ
เขม้แข็งในเชิงบวกของมนุษย ์
ซึ่งสามารถพัฒนาได้ วัดได ้
ส่ งผ ลต่ อ พ ฤติ ก ร รม ก า ร
ปฏิบัติงานเชิงบวกในระดับ
บคุคล 

น าไปสู่การพัฒนาโปรแกรม ในกิจกรรม 
“จุดประกาย HERO ” เพื่อให้ผู้เข้าร่วม
อบรมมีความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวก จากนัน้จึงเชื่อมโยง
ค าถาม ให้ผู้เข้าร่วมอบรมเข้าใจภาพ
กว้างของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและ
องคป์ระกอบทั้ง 4 เชื่อมโยงสู่พฤติกรรม
อาสา โดยขอให้แต่ละกลุ่มอภิปรายว่า 
ทุนทางจิตวิทยาเชิ งบวกเชื่ อม โยงสู่
พฤติก รรมอาสาได้อย่ างไร พ ร้อมมี
ตวัอย่างประกอบท่ีมาจากการกระท าที่ได้
จากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 
 
ข้อค้นพบจากการวิจัย เชิ ง
คณุภาพก่อนการทดลอง 

แนวคิด/ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง
จ า ก ก า ร ท บ ท ว น
วรรณกรรม 

การเชื่อมโยงสูก่ารวจิยัเชงิปรมิาณ 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกด้าน
ค ว า ม ห วั ง  (Hope)  ต า ม
ความหมายของผู้ให้ข้อมูล
ส าคญั หมายถึง ความสามารถ
ของอาสาสมคัรภาคบังคบัของ
มู ล นิ ธิ ก ร ะ จ ก เง า ใน ก า ร
ตั้งเป้าหมายและหาหนทาง
ต่างๆ ที่สามารถกระท าได ้โดย
มีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือผูอ้ื่น
ที่ เดือดร้อนกว่า รวมถึงการ
ช่วยเหลือเจา้หนา้ที่ของมลูนิธิฯ 
โดยมุ่งหวงัใหพ้วกเขาเหล่านั้น
มีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

ต า ม แ น ว คิ ด ทุ น ท า ง
จิ ต วิ ท ย า เชิ ง บ ว ก ข อ ง 
Luthans et al., (2007) 
กล่าวคือ ความหวัง เป็น
ความปรารถนาของบุคคล
ที่ต้องการบรรลุเป้าหมาย 
ซึ่งประกอบดว้ยความพลัง
แ ห่ ง ป ร า ร ถ น า  (Will 

Power) คือ ความรูส้ึกว่า 
ตนเองมีพลัง และสร้าง
แรงจูงใจในการใช้หนทาง
ต่างๆ เพื่อไปยังเป้าหมาย 
และ  พลั งแห่ งแนวทาง 
(Way Power) คือ แนวทาง
ต่างๆ เพื่อไปสู่เป้าหมาย
ที่ตัง้ไว ้

น าไปสู่การออกแบบกิจกรรม “HERO ฝันให้
ไกลแลว้ไปใหถ้ึง” เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมฝึก
การตั้งเป้าหมายเปล่ียนจากเป้าหมาย
เปล่ียนจากการเก็บชั่วโมงอาสาของตนเอง 
เป็นการช่วยเหลือผูอ้ื่นที่เดือดรอ้นกว่า หรือ
ช่วยเหลือมูลนิธิ (ตามค าสมัภาษณ์เชิงลึก
ว่าต้องการช่วยเหลือคนเดือดร้อนและ
ช่วยเหลือมูลนิ ธิ) โดยตั้งเป้าหมายเพิ่ม
พฤติกรรมอาสาและหาหนทางต่างๆ เพื่อ
เพิ่มพฤติกรรมอาสาดา้นการช่วยเหลือผูอ้ื่น
ภายในเวลาที่ ก าหนด พร้อมทั้งลงมือ
ปฏิบัติ  (รายละเอียดกิจกรรมที่  4 ของ
โปรแกรมในภาคผนวก ง.) 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกด้าน
ก า ร ม อ ง โ ล ก ใ น แ ง่ ดี  
(Optimism)  ตามความหมาย
ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั หมายถึง 
ความคิดเชิงบวก ความเชื่อมั่น
ของอาสาสมคัรภาคบังคบัของ
มลูนิธิกระจกเงา ว่า เหตุการณ์
ดี ๆ /ส่ิ งดี ๆ  จะเกิดขึ ้นกับผู้ที่
เดือดรอ้นกว่าในอนาคต ส่งผล
ใหเ้กิดก าลงัใจในการท างานจติ
อาสาเพื่อพิชิตเป้าหมาย 

ตามแนวคิดแนวคิดทนุทาง
จิ ต วิ ท ย า เชิ ง บ ว ก ข อ ง 
Luthans et al., (2007) 
การมองโลกในแง่ดี  เป็น
คุณลักษณะเชิงบวกของ
บคุคลที่เชื่อว่า ความส าเรจ็
และส่ิงดีๆ จะเกิดขึ ้นใน
ปัจจบุนัและอนาคต  

น าไปสู่ การออกแบบกิจกรรม  “HERO 
พรอ้มบวก” ในโปรแกรม เชื่อมโยงการมอง
โลกในแง่ดีสู่การพัฒนาพฤติกรรมอาสา
ดา้นการเสียสละเพื่อผู้อื่นและสังคมผ่าน
กรณีศึกษาในช่วงสถานการณ์โควิดและ 
โดยให้ผู้เข้าร่วมอบรมอภิปรายถึงความ
คาดหวังจากการท าโครงงานส่งเสริม
พฤติกรรมอาสา ดา้นการเสียสละเพื่อผูอ้ื่น
และส่วนรวม (ผลจากการวิจยัเชิงคุณภาพ
ว่าคาดหวงัส่ิงดีๆจะเกิดในอนาคตกับผูอ้ื่น 
มิใช่ตนเอง) (รายละเอียดกิจกรรม HERO 
พรอ้มบวกในโปรแกรมตามภาคผนวก ง.) 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 
 

ขอ้คน้พบจากการวิจยัเชิง
คณุภาพก่อนการทดลอง 

แนวคิด/ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งจาก
การทบทวนวรรณกรรม 

การเชื่อมโยงสูก่ารวจิยัเชงิปรมิาณ 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกด้าน
การรบัรูค้วามสามารถของตน  
(Self-Efficacy) หมายถึง ความ
เชื่อของอาสาสมัครภาคบังคับ
ของมลูนิธิกระจกเงา ว่า ตนเอง
สามารถจัดการสถานการณ ์
ความท้าทายจากการท างาน
จิตอาสา ดว้ยความมุง่มั่นทุม่เท 
และความสามารถ 

ต าม แน วคิ ด เรื่ อ ง  ก า รรับ รู ้
ค ว าม ส าม า รถ ขอ งต น เอ ง 
(Bandura,1997) ระดับความ
มั่นใจของบุคคลที่กระท าเพื่อให้
ไดผ้ลลพัธท์ี่ตนเองคาดหวงั และ
แน วคิ ด ขอ ง  Luthans et al. 

(2007)  ว่ า  คื อ  ค วาม เชื่ อ ใน
ความสามารถของตนเอง เพื่อ
ท าให้เป้าหมายที่วางไวป้ระสบ
ความส าเรจ็ 

น าไปสู่การออกแบบกิจกรรม “ค้นหา
ศักยภาพของ HERO” จากวีดีทัศน์คน
ต้นแบบที่ช่วยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังส่ิง
ตอบแทน แล้วให้ผู้ เข้ารับการอบรม
ไตร่ตรองว่าตนเองเก่งด้านใด เพื่อดึง
ศักยภาพดา้นนั้นมาช่วยกันวางแผนท า
โครงงาน รวมถึงการใช้ค าพูดโน้มน้าว
เพื่ อให้ผู้ เข้าร่วมอบรม  ท าโครงงาน
ต่อ เนื่ อง (เชื่ อมโยงจากการวิจัย เชิ ง
คุณภาพเรื่อง Master Experience และ
การใชค้  าพูดเพื่อโนม้นา้ว) (รายละเอียด
กิจกรรมที่ 6 ตามภาคผนวก ง.) 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกด้าน
การฟ้ืนคืนพลัง  (Resilience) 
ความหมายของผู้ให้ข้อมูล
ส าคญั หมายถึง ความสามารถ
ในการปรับตัว ปรับความคิด 
หรือ  ปรับสภาพอารณ์ ของ
อาสาสมัครภาคบังคับของ
มู ล นิ ธิ ก ร ะ จ ก เ ง า  ห า ก
สถานการณไ์ม่ตรงกบัที่คิดและ
ยังคงท างานจิตอาสาต่อไป
ตามที่ตัง้เป้าหมายไว ้ 

ตามแนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวก  (Luthans et al., (2007) 

การฟ้ืนคืนพลงั เป็นการปรบัตัว
เมื่อเผชิญกับปัญหา อุปสรรค 
แต่บุคคลนั้นยังสามารถฟ้ืนคืน
สภาพกลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
ห รื อ ดี ขึ ้ น ก ว่ า เดิ ม  ซึ่ ง เ ป็ น
คณุสมบตัิดา้นบวกของบคุคล  

น าไปสู่กิจกรรมชื่อ “HERO ลุกใหไ้วแ้ลว้
ไปช่วยสงัคมกันต่อ” เชื่อมโยงการฟ้ืนคืน
พลั งกั บพฤติ ก รรมอาสา  ด้านการ
ช่วยเหลือผูอ้ื่นและส่วนรวม โดยใหต้อบ
ค าถามในโครงงานถึงการปรบัตัว ปรับ
ความคิด ปรบัสภาพอารมณ์ เมื่องานไม่
เป็นไปตามความคาดหวงั (ตามผลจาก
การวิจัยเชิงคุณภาพที่ผูใ้หข้้อมูลส าคัญ
ปรับความคิด/ปรับอารมณ์ และหาตัว
ช่วย เพื่ อให้งานจิตอาสาเป็นไปตาม
เป้าหมาย)(รายละเอียดกิจกรรมที่  7 
ตามภาคผนวก ง.) 
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ตารางที่ 9 (ต่อ) 
 

ขอ้คน้พบจากการวิจยัเชิง
คณุภาพก่อนการทดลอง 

แนวคิด/ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งจาก
การทบทวนวรรณกรรม 

การเชื่อมโยงสูก่ารวจิยัเชงิปรมิาณ 

การรับ รู ้ก ารสนับสนุนจาก

องคก์ร เพื่อส่งเสริมพฤติกรรม

อาสา  หมายถึ ง  ค วาม เชื่ อ 

ความรูส้ึกของอาสาสมัครภาค

บังคับของมูลนิธิกระจกเงา ว่า 

มูลนิ ธิมองเห็ นคุณ ค่ า  เห็ น

ความส าคัญ เห็นความมุ่งมั่น 

ตัง้ใจ ความทุ่มเท โดยการรบัรู ้

การสนับสนุนจากองคก์ารมี 3 

ดา้น คือ 1) ดา้นการปฏิบตัิงาน 

2) ดา้นการดูแลเอาใจใส่ความ

เป็นอยู่  และ 3) ด้านการเห็น

คณุค่าในการปฏิบตัิงาน 

แนวคิดทนุการรบัรูก้ารสนบัสนนุ

จากองค์กร ของ Eisenberger 

แ ล ะ ค ณ ะ  (2001) ว่ า  เ ป็ น

ความรูส้ึกของพนักงาน ที่ไดร้บั

จากประสบการณ์การท างาน 

โดยพิจารณาจากนโยบาย และ

การกระท าของบริษัท ประกอบ 

ดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ 1) 

ดา้นการปฏิบัติ 2) ด้านโอกาส

การเติบโตภายในองค์กร 3) 

ด้านความเป็นอยู่ที่ดี  และ 4) 

ด้านการเห็ นคุณ ค่ า ในการ

ปฏิบตัิงาน    

น าไปสู่การออกแบบกิจกรรมเสริม ใน

โปรแกรม โดยเรียนเชิญหวัหนา้โครงการ

จิตอาสา ซึ่งเป็นผู้บริหาร ร่วมโครงงาน

ตั้งแต่การกล่าวเปิดงาน การรบัฟังการ

น าเสนอโครงงานของแต่ละทีม พรอ้มทัง้

ให้ข้อเสนอแนะ ชื่นชมให้ขวัญก าลังใจ 

ในความรูค้วามสามารถ น าโครงงานที่

แต่ละทีมท าไปเผยแพร่ต่อ ในกลุ่มไลน์

ของมลูนิธิ กล่าวปิดอบรมโครงการ  เป็น

การรบัรูก้ารสนบัสนุนการรบัรูจ้ากองคก์ร

ดา้นการเห็นคุณค่า จากการปฏิบัติงาน

เพียงดา้นเดียวเท่านัน้ ในขณะที่การรบัรู ้

การสนับสนุนจากองค์กร  ด้านการ

ปฏิบัติงาน และด้านการเอาใจใส่ต่อ

ความเป็นอยู่นั้น อาสาสมัครภาคบังคับ

ของมูลนิธิทุกคนได้รบัการปฏิบัติอย่าง

เท่าเทียมกัน จากโครงสรา้งการบริหาร

ของมลูนิธิอยู่แลว้ 

ตอนที ่ 3 ประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรู้จาก
การปฏิบัติทีส่่งผลต่อพฤติกรรมอาสา 

เพื่อตอบจุดมุ่งหมายของการวิจัยขอ้ที่ 2 คือ ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา ดว้ยแบบแผนการ
วิจยักึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design) โดยมีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุกลุ่มละ 20 คน 
วดัคะแนนพฤติกรรมอาสาก่อนการทดลอง (Pretest) หลงัการทดลอง (Posttest) และระยะติดตาม
ผล (Follow-up) 1 เดือน ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูแยกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
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สว่นที่ 1 ลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 
สว่นที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
สว่นที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
ผูว้ิจัยก าหนดสญัญลกัษณ์และอักษรย่อที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล รวมถึงการแปล

ความหมายของการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
 

สญัลกัษณ ์ ความหมาย 
M ค่าเฉลี่ย 
S.D. ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
n จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
df ค่าองศาแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
F การทดสอบดว้ยค่าสถิติ F (F-test) 
t การทดสอบดว้ยค่าสถิติ t (t-test) 
p ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p-value) 

 
ส่วนที ่1 ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้คือ อาสาสมัครภาคบงัคับของมูลนิธิกระจก
เงาที่เก็บชั่วโมงอาสาครบถว้นแลว้ในปีการศึกษาปัจจุบนั  รวมจ านวนทัง้สิน้ 40 คน แบ่งออกเป็น
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 20 คน  ซึ่งสนใจสมัครเข้าเป็นผู้เข้าร่วมวิจัย และผ่าน
คณุสมบติัการคัดเลือกตามเกณฑก์ารคัดเขา้ดงัที่กล่าวมาแลว้ในบทที่ 3  โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้ 40 
คน มีลกัษณะทั่วไป ดงัรายละเอียดตามตารางที่ 10 

ตาราง 10 ผลการวิเคราะหล์กัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 

ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มทดลอง  
    (n=20) 

กลุ่มควบคมุ  
    (n=20) 

       รวม  
      (n=40) 

  จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

เพศ       

 ชาย 4 20.0 6 30.0 10 25.0 
 หญิง 16 80.0 14 70.0 30 75.0 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มทดลอง  
    (n=20) 

กลุ่มควบคมุ  
    (n=20) 

       รวม  
      (n=40) 

  จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

อาย ุ       

 18- 20 ปี 12 60.0 13 65.0 25 62.5 

 20 ปี ขึน้ไป 8 40.0 7 35.0 15 37.5 

ระดบัการศกึษา       

 มธัยมศกึษาตอนปลาย (ม.6) 9 45.0 8 40.0 17 42.5 
 ปรญิญาตร ี 11 55.0 12 60.0 23 57.5 

ประสบการณท์ างานจติอาสาที่มลูนิธิฯ            

 10-19 ชั่วโมง 13 65.0 14 70.0 27 68.0 

 20-29 ชั่วโมง 3 15.0 3 15.0 6 15.0 

 30-39 ชั่วโมง 4 20.0 3 15.0 7 18.0 

 
จากตาราง 10 สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 40 คน  ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 75.0  และมีอายุต ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 62.5 ก าลังศึกษาระดับ
ปริญญาตรี รอ้ยละ 57.5 ในขณะที่รอ้ยละ 42.5 ก าลังศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 
โดยกว่ารอ้ยละ 68.0 ของกลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ท างานจิตอาสาที่มูลนิธิกระจกเงาระหว่าง 
10-19 ชั่วโมง กล่าวคือ เคยมาท างานจิตอาสาที่มลูนิธิอย่างนอ้ย 2 ครัง้ (จ านวนชั่วโมงการท างาน
ของมลูนิธิต่อ 1  ครัง้ คือ วนัละ 6 ชั่วโมง) 

ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสา และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรม
อาสาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ทัง้ภาพรวมและแยกรายดา้น จ าแนกตามช่วงเวลา แสดง
รายละเอียดตามตารางที่ 11 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุม่ทดลองและกลุม่
ควบคมุ จ าแนกตามช่วงเวลา 

กลุ่มตวัอย่าง / ตวัแปร ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง     ติดตามผล 

 M S.D. M S.D. M S.D. 

กลุ่มทดลอง (n=20)       

การชว่ยเหลือผูอ้ื่น 3.68 0.36 3.90 0.43 3.98 0.40 

การเสียสละเพื่อผูอ้ื่นและส่วนรวม 3.80 0.20 4.09 0.21 4.10 0.21 

การประสานงานและรเิริ่มสรา้งสรรค ์

งานอาสา 
3.71 0.21 4.29 0.29 4.33 0.24 

                                  รวม 3.73 0.20 4.09 0.19 4.14 0.18 

กลุ่มควบคมุ (n = 20)       

การชว่ยเหลือผูอ้ื่น 3.73 0.24 3.58 0.26 3.61 0.23 

การเสียสละเพื่อผูอ้ื่นและส่วนรวม 3.74 0.24 3.66 0.19 3.68 0.19 

การประสานงานและรเิริ่มสรา้งสรรค ์

งานอาสา 
3.66 0.29 3.67 0.26 3.65 0.25 

                                              รวม 3.71 0.26 3.61 0.23 3.62 0.16 

 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากตาราง 11 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของ

กลุ่มทดลองก่อนการทดลองเท่ากบั 3.73 และของกลุ่มควบคมุเท่ากบั 3.71 ในขณะภายหหลงัการ
ทดลอง ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุ่มทดลองเพิ่มขึน้เป็น 4.09 ในขณะที่กลุ่มควบคมุมี
ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาเท่ากับ 3.61 และระยะติดตามผล พบว่ากลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย
คะแนนพฤติกรรมอาสาเท่ากับ 4.14 ในขณะที่กลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสา
เท่ากบั 3.62 หากพิจารณาโดยภาพรวม สรุปไดว้่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสา
เพิ่มขึน้ภายหลงัการทดลองและระยะติดตามผล ส่วนกลุ่มควบคมุ มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอา
สลดลงภายหลงัทดลองและระยะติดตามผลเมื่อเทียบกบัก่อนการทดลอง ตามภาพประกอบที่ 4 
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ภาพประกอบ 4  ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุจ าแนกตาม
ช่วงเวลา  

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ก่อนการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ โดยมี

รายละเอียดดงันี ้
2.1 ทดสอบการแจกแจงขอ้มูลของตัวแปร เพื่อทดสอบว่า ขอ้มูลที่น ามาวิเคราะหม์ี

การแจกแจงแบบปกติหรือไม่ โดยการวิเคราะหด์ว้ยสถิติบรรยาย คือ ค่าความเบ้ (skewness) และ
ค่าความโด่ง (kurtosis) โดยผลการทดสอบค่าความเบ ้และค่าความโด่งของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุแยกรายดา้น จ าแนกตามช่วงเวลา แสดงรายละเอียดตามตารางที่ 12 

ตาราง 12 ค่าความเบแ้ละค่าความโด่งของตวัแปรพฤติกรรมอาสาแยกรายดา้นของกลุม่ทดลอง 
และกลุม่ควบคมุ จ าแนกตามช่วงเวลา 

กลุ่มตวัอย่าง / ตวัแปร      ก่อนการทดลอง      หลงัการทดลอง        ติดตามผล 

 ความเบ ้ ความโด่ง ความเบ ้ ความโด่ง ความเบ ้ ความโด่ง 
กลุ่มทดลอง        
การช่วยเหลือผูอ่ื้น 0.037 0.368 0.580 0.578 -0.432 0.458 
การเสียสละเพ่ือผูอ่ื้น 
และสว่นรวม 

0.432 0.379 0.130 0.187 0.004 0.204 

การประสานงานและ 
ริเริ่มสรา้งสรรคง์านอาสา 

0.545 0.128 0.251 -0.054 0.889 -0.078 
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ตารางที่ 12 (ต่อ) 
กลุ่มตวัอย่าง / ตวัแปร      ก่อนการทดลอง      หลงัการทดลอง        ติดตามผล 

 ความเบ ้ ความโด่ง ความเบ ้ ความโด่ง ความเบ ้ ความโด่ง 
กลุ่มควบคุม       
การช่วยเหลือผูอ่ื้น -0.077 -0.865 0.008 -1.001 -0.031 -0.588 
การเสียสละเพ่ือผูอ่ื้น 
และสว่นรวม 

-0.426 -0.490 0.105 -0.839 -0.462 -0.383 

การประสานงานและ 
ริเริ่มสรา้งสรรคง์านอาสา 

-0.508 -0.734 -0.843 1.197 -0.051 -0.696 

  
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูจากตารางที่ 12 พบว่า ทัง้กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคมุ เมื่อ

จ าแนกตามช่วงเวลา คือ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และระยะติดตามผล มีการแจกแจงเป็น
โคง้ปกติ (Appropriately normal distribution) ซึ่งมีค่าความเบไ้ม่เกิน 3.00 (ค่าสมับูรณ์) และค่า
ความโด่งไม่เกิน 10.00 (ค่าสมับรูณ)์ สรุปไดว้่า ขอ้มลูทัง้หมดไม่ละเมิดขอ้ตกลงเบือ้งตน้  (พลูพงศ ์
สขุสว่าง, 2556) จึงท าการทดสอบขัน้ต่อไป 

นอกเหนือจากการทดสอบค่าความเบ ้และค่าความโด่งแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบ
การแจกแจงขอ้มลูของตวัแปร ดว้ยการวิเคราะหส์ถิติบรรยาย Shapiro-Wilk ตามตารางที่ 13 

ตาราง 13 ค่าสถิติ Shapiro-Wilk ของกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ จ าแนกตามช่วงเวลา 

กลุ่มตวัอย่าง / ตวัแปร ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง ติดตามผล 

 Shapiro-Wilk p-value Shapiro-Wilk p-value Shapiro-Wilk p-value 

กลุ่มทดลอง        
การช่วยเหลือผูอ่ื้น 0.958 0.506 0.942 0.265 0.971 0.781 
การเสียสละเพ่ือผูอ่ื้น 
และสว่นรวม 

0.912 0.070 0.926 0.132 0.917 0.088 

การประสานงานและ 
ริเริ่มสรา้งสรรคง์านอาสา 

0.926 0.129 0.936 0.197 0.895 0.034 

กลุ่มควบคุม 
การช่วยเหลือผูอ่ื้น 0.943 0.270 0.928 0.139 0.949 0.348 
การเสียสละเพ่ือผูอ่ื้น 
และสว่นรวม 

0.907 0.057 0.923 0.112 0.928 0.139 

การประสานงานและ 
ริเริ่มสรา้งสรรคง์านอาสา 

0.923 0.112 0.936 0.205 0.953 0.407 
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จากตารางที่ 13 ผลการทดสอบพบว่า ตัวแปรเกือบทั้งหมดมีการแจกแจงเป็นโค้ง
ปกติ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ ที่ .05 ยกเวน้ตัวแปรการประสานงานและริเริ่มสรา้งสรรค์งาน
อาสาของกลุ่มทดลองในระยะติดตามผล จึงสรุปได้ว่า ข้อมูลเกือบทั้งหมดไม่ละเมิดข้อตกลง
เบื ้องต้น มีการแจกแจงข้อมูลแบบปกติ  ผู้วิจัยจึงทดสอบค่าความเท่ากันของเมทริกซ์ความ
แปรปรวนต่อไป 

2.2 ทดสอบความเท่ากันของเมทริกซค์วามแปรปรวน (Homogeneity of variance) 
โดยใชส้ถิติ Levene’s Test ซึ่งเป็นสถิติเพื่อทดสอบความแปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรมอาสา
แยกเป็นรายดา้น จ าแนกตามช่วงเวลา ตามตารางที่ 14 

ตาราง 14 ผลการทดสอบความเท่ากนัของเมทรกิซค์วามแปรปรวนรายดา้น จ าแนกตามช่วงเวลา 

ตวัแปร ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง ติดตามผล 

 Levene’s 
Test 

p-value Levene’s 
Test 

p-value Levene’s 
Test 

p-value 

การชว่ยเหลือผูอ้ื่น 1.479 0.231 2.119 0.154 4.085 0.051 
การเสียสละเพื่อผูอ้ื่นและ
ส่วนรวม 

1.078 0.306 0.204 0.879 0.147 0.704 

การประสานงานและรเิริ่ม
สรา้งสรรคง์านอาสา 

2.264 0.141 0.435 0.513 0.195 0.759 

 
จากตารางที่ 14 ผลการทดสอบพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาแยกรายดา้น 

มีความแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า ขอ้มูล
ไม่ละเมิดขอ้ตกลงเบือ้งตน้ จึงท าการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบสมมติฐานการวิจยัต่อไป 

2.3 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมอาสาก่อนการทดลองของ
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เพื่อตรวจสอบความเท่าเทียมกันของตัวแปรจัดกระท า ใหม้ั่นใจว่า
ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาไม่แตกต่างกัน 
รายละเอียดตามตารางที่ 15 
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ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมอาสาของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุก่อน
การทดลอง 

ตวัแปร กลุ่มทดลอง(n=20) กลุ่มควบคมุ (n=20) t p-value 

   M S.D.    M S.D. 
การชว่ยเหลือผูอ้ื่น 3.683 0.358 3.733 0.238 -0.520 0.606 
การเสียสละเพื่อผูอ้ื่นและส่วนรวม 3.800 0.192 3.742 0.239 0.852 0.400 
การประสานงานและ 
รเิริ่มสรา้งสรรคง์านอาสา 

3.711 0.208 3.656 0.290 0.695 0.491 

ภาพรวม 3.731 0.198 3.710 0.189 0.348 0.499 

 
จากตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุม่ทดลอง

และกลุ่มควบคมุก่อนการทดลอง พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุก่อนการทดลองแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทัง้ภาพรวมและราย
ดา้นทั้ง 3 ดา้น จึงสรุปได้ว่า ก่อนการทดลองทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยคะแนน
พฤติกรรมอาสาเท่าเทียมกนั 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ อตอบสมมติฐานการวิจัย  ในการวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัย
ตัง้สมมติฐานการวิจยั 2 ขอ้ โดยสมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 1 คือ ภายหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองที่
เข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมอาสา มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสา สงูกว่ากลุ่มควบคมุที่ไม่ได้เขา้ร่วมโปรแกรม ซึ่ง
การทดสอบสมมติฐานการวิจยัขอ้นี ้ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติเพื่อการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบกลุ่ม
ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample T-Test) โดยค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาภายหลัง
การทดลองของกลุ่มทดลองที่เขา้ร่วมโปรแกรมและกลุ่มควบคุมที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม จ าแนก
เป็นรายดา้น และรวมทกุดา้น ตามตารางที่ 16 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ภายหลงัการทดลอง 

พฤติกรรมอาสา กลุ่ม n M S.D. t p-value d 
การชว่ยเหลือผูอ้ื่น ทดลอง 20 3.90 0.43 2.92 <.001 0.90 
 ควบคมุ 20 3.58 0.26    
การเสียสละเพื่อผูอ้ื่น ทดลอง 20 4.09 0.21 6.66 <.001 2.15 
และส่วนรวม ควบคมุ 20 3.66 0.19    
การประสานงานและ ทดลอง 20 4.29 0.29 7.22 <.001 2.14 
รว่มสรา้งสรรคง์านอาสา ควบคมุ 20 3.67 0.26    
ภาพรวม ทดลอง 20 4.09 0.19 8.37 <.001 2.28 
 ควบคมุ 20 3.61 0.23    

 
ผลการวิเคราะหจ์ากตารางที่ 16 แสดงใหเ้ห็นว่า ภายหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองที่

เขา้ร่วมโปรแกรมพฒันาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติั มีค่าเฉลี่ยคะแนน
พฤติกรรมอาสาจ าแนกรายดา้นทัง้ 3 ดา้น คือ (1) ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น (2) ดา้นการเสียสละเพื่อ
ผูอ่ื้นและส่วนรวม และ (3) ดา้นการประสานงานและร่วมสรา้งสรรคง์านอาสา สงูกว่ากลุ่มควบคมุ
ที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมฯ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 รวมถึงค่าอิทธิพลทั้งภาพรวม
ของพฤติกรรมอาสาของกลุ่มทดลองและรายดา้นทัง้ 3 ดา้นอยู่ในระดบัสงู สะทอ้นถึงประสิทธิผล
ของโปรแกรม โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยคะแนนสงูสดุ คือ ดา้นการประสานงานและร่วมสรา้งสรรคง์าน
อาสา (4.29) รองลงมา คือ ดา้นการเสียสละเพื่อผูอ่ื้นและส่วนรวม (4.09) และดา้นการช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น (3.90) ตามล าดบั ตามภาพประกอบที่ 5 

 

ภาพประกอบ 5 ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุม่ทดลองจ าแนกตามช่วงเวลา 
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จากภาพประกอบที่ 5 เห็นไดว้่า ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุ่มทดลอง
เพิ่มขึน้ภายหลังการทดลองและระยะติดตามผลในทุกด้าน โดยพบว่าค่าขนาดอิทธิพล อยู่ใน
ระดับสูงทุกดา้น (ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น .90 ดา้นการเสียสละเพื่อผูอ่ื้นและสงัคม 2.15 ดา้นการ
ประสานงานและรเิริ่มสรา้งสรรค ์2.14 และภาพรวม 2.28) 

ในขณะที่กลุ่มควบคุมมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาแต่ละดา้น ระหว่าง 3.58-
3.67 ซึ่งมีค่าใกลเ้คียงกัน เมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุ่ม
ทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคมุ กล่าวคือ กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาในภาพรวมที่
ระดบั 4.09 (ระดบัดี) ในขณะที่กลุม่ควบคมุมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาในภาพรวม คือ 3.61 
(ระดบัดี) จึงเป็นการยอมรบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ 1 

สมมติฐานการวิจยัขอ้ที่ 2 คือ กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาภายหลงั
การทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่าก่อนการทดลอง ซึ่งการทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอ้นี ้
ผูว้ิจยัใชส้ถิติการทดสอบความแปรปรวนแบบวดัซ า้ (Repeated Measures ANOVA) โดยทดสอบ
ความแปรปรวนของค่าเฉลี่ยคะะแนนพฤติกรรมอาสาว่าเป็น  Compound Symmetry ดว้ยการใช ้
Sphericity ดว้ยค่าสถิติ Mauchly’s W ตามตารางที่ 17 

ตาราง 17 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุม่ทดลอง จ าแนก
ตามช่วงเวลา  

ช่วงเวลา M S.D. Mauchly’s W df p-value 
ก่อนการทดลอง 3.731 0.198       0.358 2 <.001 

หลงัทดลอง 4.094 0.189    

ระยะติดตามผล 4.135 0.177    

  
จากตารางที่  17 การตรวจสอบข้อมูล เบื ้องต้นเรื่อง Sphericity ด้วยค่าสถิ ติ 

Mauchly’s W เพื่ อทดสอบระดับความสัมพันธ์และความแปรปรวนของการวัดแต่ละครั้ง 
(Compound Symmetry) ของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุ่มทดลองทัง้ 3 ช่วงเวลา คือ 
ก่อนการทดลอง ภายหลังการทดลอง และ ระยะติดตามผล จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ 
Mauchly’s W = .358 และมีค่า p-value <.001 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติ เป็นการละเมิดขอ้ตกลง
เบือ้งตน้เก่ียวกับความเท่าเทียมกนัของความแปรปรวนของความต่างระหว่างระดบัของการวดัซ า้ 
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โดยมีค่า Epsilons แยกเป็นรายตัว คือ (1) Greenhouse-Geisser ที่  .609 (2) Huynh-Feldt ที่ 
.629  (3) Lower-bound ที่ .500 เมื่อพบว่าค่า Epsilon นอ้ยกว่า .75 ผูว้ิจัยจึงเลือกใชก้ารอ่านค่า
แบบ Greenhouse-Geisser  โดยมีรายละเอียดดงัตารางที่ 18 

ตาราง 18 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุ่มทดลอง 
จ าแนกตามช่วงเวลา ดว้ยค่าสถิติ Greenhouse-Grisser  

Source Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

t p-value 

ความแตกต่าง 1.973 1.218 1.619 110.468 <.001 
ความคลาดเคลื่อน .339 23.143 .015   

 
ตามตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสา

ของกลุ่มทดลองจ าแนกตามช่วงเวลา พบว่า ค่า p-value ของ Greenhouse-Grisser <.001 ซึ่งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จึงสรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุ่มทดลอง
แตกต่างกันอย่างน้อย 2 ระยะ ซึ่งสามารถแสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรม
อาสาจ าแนกตามช่วงเวลา ตามรายละเอียดตารางที่ 19 

ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาในกลุม่ทดลอง จ าแนกตามช่วงเวลา 

ช่วงเวลา M S.D.       Greenhouse 
-Geisser 

p-value 

ก่อนทดลอง 3.731 .198 110.468 <.001 

หลงัทดลอง 4.094 .189   

ติดตามผล 4.135 .177   

 
จากตารางที่ 19  พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุ่มทดลองแตกต่างกนั

ที่ระดับนัยส าคัญ .001 อย่างน้อย 2 ระยะ (1 คู่) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงด าเนินการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ (Pairwise Comparisons) โดยวิธี Bonferroni รายละเอียดตามตารางที่ 20 
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ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุม่ทดลองรายคู่ จ าแนกตาม
ช่วงเวลา  

ระยะ (I) ระยะ (J) MD (I-J) Standard 
Error 

p-value t 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง -0.362 0.036 <.001 110.468 

 ระยะติดตามผล -0.404 0.035 <.001  

หลงัการทดลอง ระยะติดตามผล -0.042 0.013 0.017  

 
ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี Bonferroni สรุปไดว้่า 

ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุม่ทดลองภายหลงัการทดลองและระยะติดตามผล ต่างจาก
ก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .001 ในขณะที่ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความ
แตกต่างเป็นรายคู่ระหว่างภายหลงัการทดลองและระยะติดตามผล มีค่าคะแนนเพิ่มขึน้ เล็กนอ้ย
แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่  20 พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนน
พฤติกรรมอาสาภายหลงัการทดลองและระยะติดตามผล สงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .001 ดงันัน้ จึงสรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูไดว้่า ว่า ภายหลงัการทดลองและระยะ
ติดตามผล กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาสูงกว่าก่อนการทดลอง จึงยอมรับ
สมมติฐานขอ้ที่ 2 

ตอนที ่4  กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอาสา 
ภายหลงัการทดลอง ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมยังคงท าโครงงานส่งเสริมพฤติกรรมอาสา

ในช่วงระยะติดตามผลอีก 1 เดือน ซึ่งเมื่อสิน้สุดเวลาของระยะติดตามผลกลุ่มตัวอย่างทัง้ 40 คน 
ท าแบบวัดพฤติกรรมอาสาอีก 1 ครั้ง และผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มทดลอง 5 คน ที่มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาเพิ่มขึน้มากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับก่อนการทดลอง จากผลการ
สัมภาษณ์ ท าให้ผู ้วิจัยพบกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอาสา ทั้งที่มาจากปัจจัยภายใน
ระดบับคุคล และปัจจยัภายนอกระดบัองคก์ร ดงันี ้ 
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1. กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอาสาเกิดจากพัฒนาทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรู้จากการปฏิบัติ   

กลุ่มทดลองทัง้ 5 คนเห็นสอดคลอ้งกนัว่า การอบรมโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติั 
ท าใหพ้วกตนเองเรียนรูอ้ย่างลุ่มลึกเรื่องการท างานจิตอาสา เขา้ใจเรื่องทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่
ไม่เคยรูม้าก่อนเลย  โดยเฉพาะเรื่องการตัง้เป้าหมายและการลงมือปฏิบติัเพื่อใหถ้ึงเป้าหมายของ
การท าโครงงานเพื่อเพิ่มพฤติกรรมอาสา การร่วมกันระดมความคิด ใชศ้ักยภาพดา้นที่ตนเองถนัด 
ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 5 คน สะท้อนมุมมองว่า เมื่อประกาศเป้าหมายให้หัวหน้างานทราบแล้ว ก็ต้อง
พยายามท าใหถ้ึงเป้าหมายที่ตัง้เป้าไว ้ถึงแมร้ะหว่างการท าโครงงานเจอความทา้ทาย เนื่องจาก
เพื่อนร่วมทีมมาจากต่างสถาบัน ไม่เคยรูจ้ักกันมาก่อน จึงต้องพยายามหาหนทางต่างๆ  เพื่อ
ท างานดว้ยกนัตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้อีกทัง้การหาขอ้มลูเพื่อประกอบการท าโครงงานจิตอาสาท าให้
ตอ้งศึกษาหาความรูเ้ก่ียวกบัการท างานจิตอาสาเพิ่มเติม เพื่อน าไปลงในสื่อออนไลนอ์ย่างถูกตอ้ง 
ท าใหเ้กิดการเรียนรูจ้ากประสบการณ์การท างานจิตอาสา เขา้ใจในงานจิตอาสาเพิ่มขึน้อย่างลุ่ม
ลึก อีกทัง้การไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูส้ึก และประสบการณก์ับเพื่อนรว่มทีม ท าใหเ้กิด
การมีส่วนร่วมทางอารมณ์และความรูส้ึกนึกคิด ส่งผลใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมจดจ าเรื่องราวต่างๆ ที่
ไดเ้รียนรูน้านยิ่งขึน้ (กรมวิชาการ, 2542) รวมถึงใชเ้วลาว่างเพื่อท างานจิตอาสาเพิ่มขึน้ เพราะเห็น
คุณค่าของตนเองที่ท าประโยชน ์สรา้งสรรคง์านอาสาเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น ผูเ้ขา้ร่วมอบรมรูส้ึกพึง
พอใจในการท างานจิตอาสาเพิ่มขึน้ มากกว่าเพียงแค่เก็บชั่วโมงอาสาอย่างที่ผ่านมาเท่านัน้ 

“...ก็รูส้ึกชอบและรูส้ึกว่าตวัเองมีหลกัยึดมากขึน้ เมื่อก่อนท าอะไรก็ท าไป ไม่มี
เป้าหมาย พอมาเรียนรู ้ก็ท างานแบบมีเป้าหมายเพิ่มมากขึน้ อย่างโครงงานนี ้พอท าๆ เจอความ
ทา้ทาย สมาชิกในทมีไม่ว่าง เหลือท าจริงๆ แค่ 2 คน แต่เมือ่เราคิดว่า เรามีเป้าหมายแลว้ ถงึเหลือ
แค่ 2 คน เราก็ตอ้งเดินหนา้ต่อ จนเราถึงเป้าหมายทีม่ีคนมาร่วมท าแบบสอบถามกว่า 100 คน ก็
รูส้กึภาคภูมิใจ...”  - นอ้งใบบวั 

“...เวลาเจออุปสรรค เราก็เอาความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ คือ แบบว่า เจอ
ปัญหาของทีม คือ เวลาไม่ค่อยตรงกนั การแกป้ัญหาของเรา คือ พยายามหาหนทาง หาเวลาให้
ตรงกัน และแบ่งงานกัน แผนงานใครท าอะไรวันไหน เคยทอ้เมื่อเจออุปสรรค เวลาเอาของไป
บริจาค ของทีไ่ดน้อ้ยกว่าทีค่ดิ ไม่ตรงตามเป้าหมาย ก็พยายามกระจายขอ้มูลใหท้กุคนไดท้ราบว่า 
เราตอ้งการรบับริจาค ก็มีคนสนใจมากขึน้ เวลาทอ้หนูก็พยายามมองโลกในแง่ด.ี..” นอ้งใบกลว้ย 

“...ก่อนหนา้นี ้ท างานจิตอาสาเพราะตอ้งการแค่เก็บชั่วโมง ก็ท าๆ ไป แบบไม่คิด
อะไร พอเข้ามาอยู่ในโครงการแบบไม่เก็บชั่วโมง แต่ก็รู ้สึกสนุกดี ได้ใช้เวลา ได้ใช้ความคิด
สรา้งสรรค์ และไดใ้ชส้ิ่งทีเ่ราถนดั มาท า ก็มีความสขุในการท าเพิ่มมากขึน้ มีมมุมองต่อการท างาน
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จิตอาสาของหนูเปลี่ยนไปนะคะ หนูคิดว่า หนูน่าจะใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์มากขึน้ หนูอาจ
ไม่ไดช้่วยงานจิตอาสาใหมู้ลนิธิกระจกเงา แต่ตอนนี ้หนูก็ไปสมคัรเป็นสมาชิกของชมจิตอาสาของ
มหาวทิยาลยัแลว้นะคะ จะไดล้งมือไปช่วยคนทีย่ากล าบากในทีไ่กลๆ คงสนกุดค่ีะ...” นอ้งใบบวั 

“...เราไดเ้ห็นการท างานของจิตอาสาเพิ่มมากขึน้ เมื่อก่อนเราก็แค่มาท าเฉยๆๆ 
ไม่ไดอ้ะไร พอไดม้าท าจริง เราไดรู้เ้ลยว่า การท างานจิตอาสาเป็นงานที่หนกัมาก แต่มันก็ไดม้า
ดว้ยความสุขของคนอื่น คิดว่าในอนาคต หนูก็อยากช่วยมาพฒันาใหค้นมาท างานจิตอาสาให้
ยั่งยนืมากยิ่งขึน้ ท าเพราะรูส้กึว่าอยากท าจริง...” นอ้งใบตอง 

2. การรับรู้การการสนับสนุนจากองคก์รด้านการเห็นคุณค่าในการปฏิบัติงาน
เป็นปัจจัยภายนอกส าคัญทีช่่วยส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมอาสา 

นอกเหนือจากการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ซึ่งเป็นปัจจัยภายในระดับ
บุคคล ผูใ้หข้อ้มลูส าคัญแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ว่า ปัจจัยส าคญัประการหนึ่งที่ท าใหต้นสนใจ
ท างานจิตอาสาเพิ่มขึน้ คือ หวัหนา้งานซึ่งเปรียบเสมือนตัวแทนขององคก์รเห็นคุณค่าความทุ่มเท
ในการท างานจิตอาสาของตน ตนรูส้กึว่าหวัหนา้งานมีความเป็นกนัเอง การไดร้บัก าลงัใจ ค าชื่นชม
ผลงานจากหัวหน้างาน การไดร้บัค าปรึกษา และการที่หัวหน้างานน าโครงงานของทีมตนเองไป
เผยแพรต่่อในกลุม่อาสาสมคัรของมลูนิธิ ท าใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญักลา้แสดงความคิดเห็น มีแรงจงูใจ
ในการท างานจิตอาสาเพิ่มขึน้  

“...พอมาเขา้โครงการ หนูก็รูส้ึกว่า หนูอยากท าจิตอาสาเพิ่มมากขึน้ กลา้เสนอ
ความคิดเห็นใหพ้ีน่ทัเพิ่มมากขึน้ เมื่อก่อนหนา้นี ้หนูไม่กลา้แสดงความคิดเห็น เพราะไม่รูว่้า เคา้
จะสนบัสนนุความคดิเหน็หรือไม่” – นอ้งใบตอง 

นอกจากนี ้ผูว้ิจยัไดเ้รียนเชิญหวัหนา้โครงการอาสาสมคัรมลูนิธิกระจกเงามีส่วน
ร่วมในฐานะเป็นตวัแทนขององคก์ร เป็นผูก้ล่าวเปิดโครงการ รบัฟัง การน าเสนอโครงงานส่งเสริม
พฤติกรรมอาสาของทั้ง 4 ทีม รบัฟังความคืบหน้าของโครงงาน ร่วมอยู่ในไลน์กลุ่มเฉพาะกิจให้
ก าลงัใจแต่ละทีมที่รายงานความคืบหนา้ของโครงงาน พรอ้มใหก้ าลงัใจและใหข้อ้เสนอแนะรวมถึง
กลา่วสรุปปิดโครงการ  ซึ่งไดก้ลา่วปิดสรุปการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ ดงันี ้

“พีท่ างานทีก่ระจกเงามา 15 ปี นีเ่ป็นครัง้แรกทีม่ีกิจกรรมแบบนีเ้กิดขึน้ เป็นเรื่อง
ทีดี่มากที่พวกเรา คนรุ่นใหม่ ช่วยกนัท าประโยชน์แน่นอนกบัมูลนิธิฯ ที่มากกว่าการยกของ แบก
ของ เราไดเ้ร่ิมตน้จากจุดเล็กๆ ทีเ่ราท าไดแ้ลว้ครบั พีรู่ส้ึกชืน่ใจรูส้ึกดีใจ ทัง้ๆ ที่พวกเราไม่เคยรูจ้ัก
กนัมาก่อน แต่ก็มาแตะมือกนั จูงมือกนั คิดกิจกรรมดีๆ เพือ่สรา้งสรรค์มูลนิธิ เป็นกระบอกเสียง
ขอบคุณทุกกิจกรรมทีร่่วมดว้ยช่วยกนั เพือ่ใหเ้รามีก าลงัคนทีจ่ะช่วยท างานสรา้งสรรค์สงัคมต่อไป
ครบั”  (หวัหนา้โครงการประสานงานอาสาสมคัรมูลนธิิกระจกเงา” 
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บทที ่5  
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง “ประสิทธิผลของโปรแกรมพฒันาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรู้
จากการปฏิบติัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาในกลุ่มอาสาสมคัรภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจกเงา : การ
วิจัยผสานวิ ธี” เป็นการศึกษาโดยใช้รูปแบบผสานวิ ธีแบบสอดแทรก (Mixed Methods -
Intervention Design) ตามแนวคิดของ Creswell & Plano Clark (2018) เพื่อตอบความมุ่งหมาย
ในการวิจยั 2 ขอ้ คือ 1) เพื่อท าความเขา้ใจ ความหมาย องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไข
ทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกและการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รที่สง่เสริมพฤติกรรมอาสา เก็บขอ้มลู
ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับอาสาสมัครที่ผ่านการคัดเลือก จ านวน 8 ท่าน จากนั้น จึงวิเคราะห์
ขอ้มลูตามหลกัการของ Miles & Huberman (1994) เพื่อน าผลที่ได ้สรา้งนิยามปฏิบติัการ พฒันา
ขอ้ค าถามในแบบวัดพฤติกรรมอาสา และร่วมออกแบบโปรแกรมทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้
การเรียนรูจ้ากการปฏิบติัที่สง่ผลต่อพฤติกรรมอาสาในกลุ่มอาสาสมคัรภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจก
เงา 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้าก
การปฏิบติัเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมอาสา ในกลุ่มอาสาสมัครภาคบงัคับของมูลนิธิกระจกเงา โดยมี
แบบแผนการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Design)  มีผูเ้ขา้รว่มการวิจยัรวมทัง้สิน้ 40 คน 
แบ่งเป็นกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุกลุม่ละ 20 คน โดยกลุม่ทดลองเขา้รว่มโปรแกรมถูกแบ่งเป็น 
4 ทีม ทีมละ 5 คน แต่ละทีมได้เข้าร่วมโปรแกรมและได้รับมอบหมายให้ท าโครงงานส่งเสริม
พฤติกรรมอาสา รวมเป็นเวลาทั้งสิน้ 6 สัปดาห์ โดยผูว้ิจัยขอน าเสนอการสรุปผลการวิจัย การ
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะในการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงันี ้

การสรุปผลการวิจัย 
ผูว้ิจยัขอน าเสนอการสรุปผลการวิจยั ที่ครอบคลมุจดุมุ่งหมายในการวิจยั ทัง้ 2 ขอ้ คือ 1)

เพื่อหาความหมาย องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไขทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกและการรบัรู ้
การสนับสนุนจากองคก์รที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา และ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม
พฒันาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติั ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาในกลุ่ม
อาสาสมคัรภาคบงัคบั โดยสรุปผลดงันี ้

1.1 สรุปผลการวิจัยด้านการหาความหมาย องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา 
เงือ่นไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์รทีส่่งเสริมพฤติกรรม
อาสา 
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1.1.1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ (key informants) คือ อาสาสมัครที่เคยเป็น
อาสาสมัครภาคบงัคับมาก่อน ซึ่งไดร้ับการคดัเลือกว่ามีพฤติกรรมอาสาภายหลงัเก็บชั่วโมงอาสา
ครบถว้นแลว้ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 18-23 ปี ก าลงัศึกษาระดบัปรญิญาตรี มีชั่วโมง
ท างานจิตอาสาโดยไม่นบัเป็นชั่วโมงอาสาระหว่าง 100-400 ชั่วโมง 

1.1.2 ผลการวิจัยดา้นการหาความหมาย และองคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสาซึ่ง
เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพแบบอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติม (explanatory)  พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
ใหค้วามหมายของ พฤติกรรมอาสา หมายถึง ความคิด (cognitive) ความรูส้ึก (feeling) หรือ การ
กระท า (acting) ของอาสาสมัครภาคบังคับของมูลนิธิกระจกเงาที่แสดงออกต่อผูอ่ื้นดว้ยความ
สมัครใจ ไม่หวังสิ่งตอบแทน โดยการช่วยเหลือผูอ่ื้น  เสียสละเพื่อผูอ่ื้นและส่วนรวม รวมถึงการ
ประสานงานและร่วมสรา้งสรรค์งานอาสา ภายใตบ้ริบทขององคก์ร ซึ่งมีองคป์ระกอบ 3 ดา้นคือ 
ดา้นที่ 1) ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น ดา้นที่ 2) ดา้นการเสียสละเพื่อผูอ่ื้นและส่วนรวม ดา้นที่ 3) การ
ประสานงานและรว่มสรา้งสรรคง์านอาสา  ซึ่งสามารถจ าแนกเป็นประเด็กหลกั (Theme) ได ้3 ประ
เด็กหลกั ดงันี ้

ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น หมายถึง การกระท าของอาสาสมคัรภาคบงัคบัที่แสดงถึง
การช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่หวงัสิ่งตอบแทน ดว้ยการกระท าที่สามารถแบ่งเป็น 2 ดา้นย่อยไดแ้ก่ (1) 
การช่วยชีแ้นะสิ่งที่ถกูที่ควรใหก้บัผูอ่ื้น (2) การใหบ้รกิารและอ านวยความสะดวกใหก้บัผูอ่ื้น เช่น ผู้
บรจิาคสิ่งของ หรือ เพื่อนอาสาสมคัรดว้ยกนั 

ดา้นการเสียสละเพื่อผูอ่ื้นและส่วนรวม หมายถึง การกระท าของอาสาสมคัรภาค
บงัคับที่แสดงถึงการเสียสละเพื่อผูอ่ื้นและส่วนรวม ที่สามารถแบ่งเป็น 2 ดา้นย่อยไดแ้ก่ (1) การ
เสียสละก าลงักาย ก าลังทรพัย ์ก าลังสติปัญญาของตนเองเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่หวังสิ่งตอบ
แทน (2) การใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชนต่์อผูอ่ื้นและสว่นรวมดว้ยความเต็มใจ  

ด้านการประสานงานและร่วมสรา้งสรรค์งานอาสา หมายถึง การกระท าของ
อาสาสมคัรภาคบงัคบัที่แสดงออกถึงการกระท าซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ดา้นย่อยไดแ้ก่ (1) การ
ประสานงานกบัอาสาสมคัรและหน่วยงานอ่ืนๆ ในมลูนิธิกระจกเงา (2) การตัง้ใจท างานจิตอาสาที่
ไดร้บัมอบหมาย เพื่อให้เกิดประโยชนต่์อมูลนิธิกระจกเงา และดา้นที่ (3) ดา้นการมีส่วนร่วมริเริ่ม
สรา้งสรรคง์านอาสา เสนอความคิดเห็นใหม่ๆ เพื่อพฒันางานอาสาของมลูนิธิกระจกเงา 

1.1.3 ผลการวิจัยด้านเงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา 
พบว่า ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ มีคณุลกัษณะของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา ซึ่ง
เป็นปัจจยัภายในดา้นบวกระดบับุคคล จากมุมมองสะทอ้นความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มลูส าคัญ ว่า 
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พวกตนมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการท างานจิตอาสาที่มิใช่เพื่อผลประโยชน์ของตนเอง แต่เป็น
เป้าหมายเพื่อช่วยเหลือผู้อ่ืนที่ เดือดรอ้นกว่า รวมถึงการช่วยเหลือเพื่อแบ่งเบาภาระงานของ
เจา้หนา้ที่มลูนิธิ โดยมีความคาดหวงัในเชิงบวกว่า ผูท้ี่เดือดรอ้นกว่าตนเองจะมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้
ในอนาคต เชื่อมั่นในศกัยภาพของตนเองว่า แมต้อ้งเผชิญกบัสถานการณท์ี่ยากล าบาก ก็สามารถ
ปรบัตัว ปรบัอารมณ์ ปรบัสภาพจิตใจในการท างานจิตอาสาเมื่อตอ้งเผชิญกับสถานการณ์ที่เป็น
ปัญหา มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ความหวังที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา การมองโลกในแง่ดีที่
ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา การรบัรูค้วามสามารถของตนที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา และ การฟ้ืนคืน
พลงัที่สง่เสรมิพฤติกรรมอาสา ซึ่งสามารถแยกเป็นประเด็นหลกั (Theme) ได ้4 ประเด็น ดงันี ้

ความหวงัที่สง่เสรมิพฤติกรรมอาสา หมายถึง ความสามารถของอาสาสมคัรภาค
บังคับของมูลนิธิกระจกเงา ในการตั้งเป้าหมายและหาหนทางต่างๆ ที่ตนเองสามารถกระท าได ้
เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นที่เดือดรอ้นกว่า รวมถึงการช่วยเหลือแบ่งเบางานของเจา้หน้าที่มูลนิธิฯ โดยมี
เปา้หมายใหผู้อ่ื้นที่เดือดรอ้นกว่าตนเองมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ 

การมองโลกในแง่ดีที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา หมายถึง ความคิดเชิงบวก ความ
เชื่อมั่นของอาสาสมัครภาคบังคับของมูลนิธิกระจกเงา ว่าจะมีเหตุการณ์ดีๆ สิ่งดีๆ เกิดขึน้กับผูท้ี่
เดือดรอ้นกว่า จะมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ในอนาคต 

การรบัรูค้วามสามารถของตนที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา หมายถึง ความเชื่อของ
อาสาสมัครภาคบังคับของมูลนิธิกระจกเงา ว่า ตนเองสามารถจัดการสถานการณ์ ความทา้ทาย
จากงานจิตอาสา ไม่มีงานใดที่ยากเกินความสามารถ หากมุ่งมั่น ทุ่มเท ของตน  

การฟ้ืนคืนพลังที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา หมายถึง ความสามารถในการปรบั
ความคิด ปรบัสภาพทางอารมณ ์หรือ การปรบัตัวของอาสาสมัครภาคบงัคับของมลูนิธิกระจกเงา
ในการท างานจิตอาสา เมื่อตอ้งเผชิญกบัสถานการณท์ี่ไม่ตรงกบัที่ตนเองคิดไว ้

1.1.4 ผลการวิจัยดา้นการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา 
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ รบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรซึ่งเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
เปรียบเสมือนปัจจัยภายนอกระดับองคก์รที่ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมอาสา โดยผู้ใหข้้อมูล
ส าคัญให้ความหมายของการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา หมายถึง  
ความเชื่อ ความรูส้ึก และการรบัรูข้องอาสาสมคัรภาคบงัคบัว่า มลูนิธิกระจกเงาสนบัสนนุดา้นการ
ปฏิบัติงาน สนับสนุนดา้นการเอาใจใส่ความเป็นอยู่ที่ดี และสนับสนุนดา้นการเห็นคุณค่าในการ
ปฏิบติังาน โดยสามารถแยกเป็นประเด็น (Theme)  ได ้3 ประเด็น คือ 

การรบัรูก้ารสนับสนุนด้านการปฏิบัติงานที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา หมายถึง 
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ความเชื่อ ความรูส้กึ การรบัรูข้องอาสาสมคัรภาคบงัคบัว่าไดร้บั ขวญัและก าลงัใจในการท างานจิต
อาสาจากหัวหนา้งาน การไดร้บัการสนับสนุนดว้ยระบบการท างานที่เป็นขัน้ตอน ชัดเจน เพื่อทุก
คนสามารถปฏิบติังานจิตอาสาใหส้  าเรจ็ลลุว่งตามเป้าหมายขององคก์ร 

การรบัรูก้ารสนบัสนนุดา้นการเอาใจใส่ความเป็นอยู่ที่ดีที่สง่เสรมิพฤติกรรมอาสา 
หมายถึง ความเชื่อ ความรูส้ึก การรบัรูข้องอาสาสมัครภาคบังคับว่า มูลนิธิกระจกเงาใส่ใจใน
สภาพความเป็นอยู่ ห่วงใย คอยดแูลดา้นอาหารการกิน และสวสัดิภาพของอาสาสมคัรภาคบงัคบั 

การรบัรูก้ารสนบัสนุนดา้นการเห็นคณุค่าในการปฏิบติังาน  ที่ส่งเสริมพฤติกรรม
อาสา หมายถึง ความเชื่อ ความรูส้ึก การรบัรูข้องอาสาสมัครภาคบงัคับว่า มูลนิธิกระจกเงา เห็น
คุณค่า ความพยายาม ความมุ่งมั่น ความตัง้ใจในการท างานของอาสาสมัครภาคบงัคับ รูส้ึกว่า
ตนเองได้รบัการยอมรบัว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร จากการได้รบัค าชื่นชม การเลื่อนขั้น 
เลื่อนต าแหน่งในการท างานจิตอาสา 

ผูว้ิจัยน าข้อค้นพบที่ได้จากการหาความหมาย องค์ประกอบของพฤติกรรมอาสา 
เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รดา้นการเห็นคุณค่าในการ
ปฏิบัติงานที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา พัฒนาเป็นนิยามปฏิบัติการ สรา้งข้อค าถามในแบบวัด
พฤติกรรมอาสา และร่วมออกแบบกิจกรรมของโปรแกรมพฒันาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้การ
เรียนรูจ้ากการปฏิบติัเป็นกิจกรรมหลกัของโปรแกรม และการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์รดา้นการ
เห็นคณุค่าการปฏิบติังานเป็นกิจกรรมเสรมิเพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม สรุปผลการวิจยัใน
หวัขอ้ถดัไป  

1.2 สรุปผลด้านประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้
การเรียนรู้จากการปฏิบัติทีส่่งผลต่อพฤติกรรมอาสา 

1.2.1 ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเพื่อศึกษาถึงประสิทธิผลของ
โปรแกรม คือ อาสาสมัครภาคบงัคับของมูลนิธิกระจกเงา แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
กลุ่มละ 20 คน พบว่า (1) ทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (รอ้ยละ 80 และ 
รอ้ยละ 70 ตามล าดบั) (2) กลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี (รอ้ยละ 
60 และ รอ้ยละ 65 ตามล าดบั) (3) กลุ่มทดลองก าลงัศกึษาระดบัปรญิญาตรี รอ้ยละ 55 ในขณะที่
กลุ่มควบคุมก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 60 (4) กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมี
ประสบการณก์ารท างานจิตอาสาที่มลูนิธิกระจกเงาระหว่าง 10-19 ชั่วโมงใกลเ้คียงกนั (รอ้ยละ 65 
และรอ้ยละ 70 ตามล าดบั)   

1.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ แบบวดัพฤติกรรมอาสา เป็นแบบวัด
มาตรประมาณค่า 5 อันดับ มีขอ้ค าถามรวมทั้งสิน้ 20 ขอ้ การวิเคราะห์รายขอ้เพื่อหาค่าความ
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เที่ยงตรงของแบบวัด พบว่า ขอ้ความมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กับขอ้คะแนนรวม  
ระหว่าง .336 ถึง .666 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบวดั (Reliability) ชนิดความสอดคลอ้งภายใน 
ดว้ยการหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาครอนบาด (Cronbach’s alpha coefficient) ที่ระดบั .946 

1.2.3 การทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ผูว้ิจัยด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลเบือ้งตน้ ก่อน
การทดสอบสมมติฐาน โดย (1) ทดสอบการแจกแจงข้อมูลของตัวแปร เพื่อทดสอบว่า ขอ้มูลที่
น ามาวิเคราะหม์ีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ โดยการวิเคราะหด์ว้ยสถิติบรรยาย คือ ค่าความเบ ้
(skewness) และค่าความโด่ง (kurtosis) พบว่า ขอ้มูลทั้งหมดมีการแจกแจงแบบปกติ กล่าวคือ 
ค่าความเบไ้ม่เกิน 2.00 และค่าความโด่งไม่เกิน 10.00 (พูลพงศ ์สุขสว่าง, 2556) (2) ทดสอบการ
แจกแจงขอ้มลูของตวัแปร ดว้ยการวิเคราะหส์ถิติบรรยาย Shapiro-Wilk ผลการทดสอบพบว่า ตัว
แปรเกือบทัง้หมดมีการแจกแจงแบบปกติ ยกเวน้ตวัแปรดา้นการประสานงานและริเริ่มสรา้งสรรค์
งานอาสาของกลุ่มทดลองในระยะติดตามผลเท่านัน้ จึงสรุปได้ว่า ขอ้มูลเกือบทั้งหมดมีการแจก
แจงแบบปกติ (3) ทดสอบความเท่ากันของเมทริกซค์วามแปรปรวน โดยใชส้ถิติ  Levene’s Test 
พบว่า องคป์ระกอบย่อยทัง้ 3 ดา้นของพฤติกรรมอาสามีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ซึ่งผล
การทดสอบทั้งหมดเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
คะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุก่อนการทดลอง เพื่อตรวจสอบความเท่า
เทียมกันของตัวแปรจัดกระท าก่อนการทดลอง ผลการทดสอบพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรม
อาสาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุก่อนการทดลองแตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 แสดงว่า ทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาเท่าเทียมกนั
ทัง้รายดา้นและภาพรวม ผูว้ิจยัจึงด าเนินการทดสอบสมมติฐานต่อไป 

1.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัขอสรุปผลการวิจยัตามสมมติฐานขอ้ที่ 1 และ 
ขอ้ที่ 2 แยกกนัเป็นรายขอ้ ดงันี ้

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  1 คือ ภายหลังการทดลอง กลุ่มทดลองที่ เข้าร่วม
โปรแกรม มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เขา้ร่วมโปรแกรม โดยใช้
สถิติเพื่อการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample T-Test) 
ผลการวิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นว่า ภายหลงัการทดลองกลุ่มทดลองมค่ีาเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสา
โดยรวม (4.09) สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรม (3.61) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 และเมื่อพิจารณาองคป์ระกอบรายดา้นของพฤติกรรมอาสา พบว่า ภายหลงัการทดลอง 
กลุ่มทดลองที่เขา้ร่วมโปรแกรม มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสารายดา้นทัง้ 3 ดา้น คือ ดา้นการ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น (3.90) ดา้นการเสียสละเพื่อผูอ่ื้นและสว่นรวม (4.09) และดา้นการประสานงานและ
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รว่มสรา้งสรรคง์านอาสา (4.29) สงูกว่ากลุ่มควบคมุที่ไม่ไดเ้ขา้รว่มโปรแกรม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 จึงเป็นการยอมรบัสมมติฐานขอั 1 

สมมติฐานการวิจัยขอ้ที่ 2 คือ ภายหลังการทดลองและระยะติดตามผล กลุ่ม
ทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาสูงกว่าก่อนการทดลอง  โดยใชส้ถิติการทดสอบความ
แปรปรวนแบบวัดซ า้ (Repeated Measure ANOVA) และทดสอบความแปรปรวนของค่าเฉลี่ย
คะแนนพฤติกรรมอาสา ด้วยการใช้ Sphericity ด้วยค่าสถิติ Mauchly’s W เพื่อทดสอบระดับ
ความสัมพันธ์และความแปรปรวนของการวัดแต่ครัง้ของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาทั้ง 3 
ช่วงเวลา คือ ก่อนการทดลอง ภายหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล พบว่า ค่าสถิติ Mauchly’s 
W = .358 และค่า p-value <0.001 พบว่าไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เป็นการละเมิดขอ้ตกลงเบือ้งตน้
ของการวดัซ า้ จึงใชก้ารอ่านค่าแบบ Greenhouse-Geisser เนื่องจากค่า Epsilon นอ้ยกว่า .75  

จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสา ของกลุ่ม
ทดลองจ าแนกตามช่วงเวลา ทัง้ก่อนการทดลอง ภายหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล พบว่า 
ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญที่ระดับ .01 อย่างน้อย 1 คู่  จึง
ด าเนินการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Pairwise Comparisons) โดยใชว้ิธี Bonferroni 
และผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสา
ภายหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล สูงกว่าช่วงก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 จึงเป็นการยอมรบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ 2  

การอภปิรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยข้างต้นครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจัยทั้ง 2 ข้อ คือ 1) เพื่อหา

ความหมาย องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และการรบัรูก้าร
สนบัสนุนจากองคก์รที่สง่เสริมพฤติกรรมอาสา และ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมพฒันา
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้การเรียนรู้จาการปฏิบัติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาในกลุ่ม
อาสาสมคัรภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจกเงา ซึ่งผูว้ิจยัพบประเด็นที่น่าสนใจในการน ามาอภิปรายผล
ตามความมุ่งหมายของการวิจยัแต่ละประเด็น ดงันี ้

1. ผลการวิจัยด้านการหาความหมาย องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา เงื่อนไข
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการรับรู้การสนับสนุนจากองคก์รที่ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา  

จากผลการวิจยัขา้งตน้ สามารถอธิบายความหมายและองคป์ระกอบของพฤติกรรม
อาสา เงื่อนไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รที่ส่งเสริมพฤติกรรม
อาสา สามารถแบ่งเป็นประเด็นเพื่อการอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้
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1. ความหมายของพฤติกรรมอาสา  
ความหมายของพฤติกรรมอาสา พบว่า ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัซึ่งเป็นอาสาสมคัรภาค

บังคับสะท้อนความหมายของค าว่า พฤติกรรมอาสา หมายถึง การกระท าที่ช่วยเหลือผู้อ่ืนที่
เดือดรอ้นกว่าดว้ยความสมัครใจ เพื่อใหผู้ท้ี่เดือดรอ้นกว่ามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ เป็นกระท าดว้ย
ความบริสุทธิ์ใจโดยไม่หวังสิ่ งตอบแทน  สิ่งที่ ได้รับคือ  ความรู้สึกสุขใจที่ ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน  
สอดคล้องกับกับแนวคิดของ Cnaan et al. (1996) นิยาม การท างานจิตอาสา หมายถึง การ
กระท าที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งยินดีสละเวลาและความสามารถส่วนตน  เพื่อใหบ้ริการหรือท างาน
อย่างใดอย่างหนึ่งที่มิใช่หนา้ที่ของตนเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น โดยไม่ไดผ้ลตอบแทนในรูปของตวัเงิน สิ่ง
ที่ไดร้บัคือ ความพึงพอใจส่วนบุคคล (Self-satisfaction) รวมถึงการเสียสละประโยชนส์่วนตนเพื่อ
ประโยชนข์องส่วนรวม ข้อคน้พบดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของไทยและต่างประเทศที่ให้
ความหมายของพฤติกรรมอาสา คือ การกระท าของบุคคลที่ช่วยเหลือผูอ่ื้นที่ไม่รูจ้กักนัมาก่อนโดย
ไม่หวงัสิ่งตอบแทน  (Chacon et al., 2007; Clary et al., 1998; Penner et al., 2002) รวมถึง ของ 
วราภรณ ์เหลืองวิไล และคณะ (2564) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมอาสา คือ การอาสา/การเสนอ
ตนเองไปช่วยเหลือด้วยความสมัครใจและเต็มใจ ในสิ่งที่ตนสามารถช่วยเหลือได้ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อคนอ่ืนๆ หรือสังคม รวมทั้งของ ชนัญชิดา ทิพย์ญาณ  (2564) ให้ความหมายของ 
พฤติกรรมอาสา คือ การแสดงออกของบุคคลโดยสมัครใจเพื่อช่วยเหลื อผู้อ่ืน โดยค านึงถึง
ประโยชนข์องส่วนรวมเป็นหลัก มีส่วนร่วมในเรื่องของส่วนรวม  ดังนั้น จึงสรุปไดว้่า อาสาสมัคร
ภาคบงัคบัและอาสาสมคัรภาคสมคัรใจ ใหค้วามหมายของพฤติกรรมอาสาเช่นเดียวกนั  

2. องคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา 
ขอ้คน้พบทางดา้นองคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา จากมุมมองสะทอ้นความ

คิดเห็นของอาสาสมัครภาคบังคับที่ท างานภายใต้บริบทขององค์กร สามารถอธิบายได้ว่า 
พฤติกรรมอาสา มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น 2) ดา้นการเสียสละเพื่อผูอ่ื้น
และสว่นรวม และ 3) ดา้นการประสานงานและรว่มสรา้งสรรคง์านอาสา เนื่องจากลกัษณะงานจิต
อาสาที่ไดร้บัมอบหมายให้ปฏิบัติ ส่วนใหญ่เป็นงานใช้แรงกายเพื่อช่วยเหลือผู้อ่ืน ทั้งผู้บริจาค
สิ่งของ เจา้หนา้ที่มลูนิธิ และผูท้ี่รอรบัสิ่งของบริจาคปลายทาง โดยอาสาสมัครภาคบงัคับมีหนา้ที่
ท างานที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้สร็จภายในก าหนด ดว้ยความมุ่งมั่นทุ่มเท เป็นการกระท าประโยชน์
เพื่อผูอ่ื้นและส่วนรวม พบว่า บางองคป์ระกอบและตวัชีว้ดัพฤติกรรมอาสาภายใตบ้ริบทที่ศึกษานี ้
สอดคลอ้งกับแนวคิดการพัฒนาศักยภาพเด็กไทย ของกรมวิชาการ (2542) ที่ระบุคุณลักษณะ
พื ้นฐานเพื่อพัฒนาศักยภาพและอยู่ร่วมกันในสังคมของเด็กไทยไว้ 3 ด้าน  คือ 1) ด้านการ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน ด้วยการแนะน าสิ่งที่ถูกต้อง และการอ านวยความสะดวกให้ผู้อ่ืน 2) ด้านการ
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เสียสละต่อสงัคม ดว้ยการสละก าลงักาย ก าลงัทรพัย ์และเวลาเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น ใชเ้วลาว่างเพื่อ
สรา้งประโยชน์ให้สังคม และ 3) ด้านความมุ่งมั่นพัฒนา ด้วยการตั้งใจท างานให้เสร็จตามที่
ก าหนด การตั้งใจท างานของส่วนรวมใหเ้สร็จ และริเริ่มท าสิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาสงัคม โดยพบว่า 
องคป์ระกอบดา้นที่ 1 และดา้นที่ 2 ของขอ้คน้พบจากงานวิจัยนี ้สอดคลอ้งกับแนวคิดของกรม
วิชาการ ในขณะที่องคป์ระกอบดา้นที่ 3 ของขอ้คน้พบ มีตวับ่งชีพ้ฤติกรรมบางตัวที่สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของกรมวิชาการ (2542) คือ ตวับ่งชีด้า้นการตัง้ใจท างานจิตอาสาที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้กิด
ประโยชน ์และตัวบ่งชีด้า้นการมีส่วนร่วม ริเริ่มสรา้งสรรค์งานอาสา เพื่อพัฒนางานจิตอาสาของ
มลูนิธิ ในขณะที่ตวับ่งชี ้ดา้นการประสานงานกบัอาสาสมคัรและหน่วยงานอ่ืนๆ ของมลูนิธิ เป็นตวั
บ่งชีท้ี่คน้พบในงานวิจยันี ้อนัเป็นผลเนื่องมาจากโครงสรา้งการบริหารจดัการของมลูนิธิกระจกเงา 
ซึ่งเป็นมูลนิธิขนาดใหญ่ มีหน่วยงานภายในองค์กรเป็นจ านวนมาก จึงมีความจ าเป็นต้อง
ประสานงานระหว่างกนั เพื่อใหง้านบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร  

อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจัยพบว่า ขอ้คน้พบของพฤติกรรมอาสา ดา้นที่ 3 คือ ดา้นการ
ประสานงานและร่วมสรา้งสรรค์งานอาสาแตกต่างจากงานวิจัยของไทย ที่ศึกษากับอาสาสมัคร
ภายใตบ้ริบทของสถาบนัการศึกษา ที่พบว่ามีตัวบ่งชีพ้ฤติกรรม 1 ตัว คือ การริเริ่มสรา้งสรรคส์ิ่ง
ใหม่ๆ เพื่อพัฒนาสถาบนัการศึกษา (ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์, 2550; ธิดาชนก วงศพ์ิทักษ์, 2556; 
วีรพร สีสถาน,2557; สดุาพรรณ บินนอก, 2551; ชลธิชา ชลสวสัด ์และคณะ,2563) ทัง้นีเ้นื่องจาก
บรบิทที่ศึกษาวิจยัแตกต่างกนั ระหว่างสภาพแวดลอ้มของสถาบนัการศึกษา กบับรบิทขององคก์ร
ที่มีลกัษณะการท างานและโครงสรา้งองคก์รที่แตกต่างกนั 

นอกจากนี ้งานวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัอภิปรายเฉพาะองคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา
ที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัของไทย เนื่องจากงานวิจยัสว่นใหญ่ของต่างประเทศมกัไม่ระบอุงคป์ระกอบ
ของพฤติกรรมอาสาไวช้ัดเจนเหมือนงานวิจัยของไทย อีกทัง้การวัดพฤติกรรมอาสาของงานวิจัย
ต่างประเทศ นิยมวดัจากความสนใจที่จะมีพฤติกรรมอาสาต่อไปในอนาคต (intention to continue 
volunteer) มากกว่าการศกึษาระดบัพฤติกรรมอาสาแตกต่างจากงานวิจยัของไทย 

3. เงือ่นไขทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกทีส่่งเสริมพฤติกรรมอาสา 
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นปัจจัยภายในระดับ

บุคคล จากการสะท้อนของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า เมื่ออาสาสมัครเปลี่ยนมุมมองความคิด 
ตระหนกัถึงคณุค่าของตนเองที่สามารถช่วยเหลือผูอ่ื้นที่เดือดรอ้นกว่าแมจ้ะเป็นเพียงเยาวชน และ
ตอ้งกูย้ืมเงินทุนเพื่อการศึกษา จึงปรบัเปลี่ยนเป้าหมายการท างานจิตอาสา จากที่เคยท างานจิต
อาสาเพื่อเก็บชั่วโมงจิตอาสาของตนเอง เปลี่ยนเป็นการท างานจิตอาสาเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ย
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ความบริสุทธิ์ใจ เมื่อมีเป้าหมายเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมอาสา และเป็นจุดเริ่มตน้ของการ
พยายามหาหนทางต่างๆ เพื่อช่วยเหลือผู้อ่ืน และมองโลกในแง่ดี เพราะเชื่อว่า งานจิตอาสาที่
ตนเองท า สามารถช่วยเหลือผูเ้ดือดรอ้นใหม้ีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ แมเ้ป็นงานที่ตอ้งเสียสละแรงกาย 
สละเวลาว่างของตนเอง แต่ก็ยินดีท าดว้ยความเต็มใจ ดว้ยการใชศ้ักยภาพของตน มุ่งมั่นตั้งใจ
ท างานจิตอาสาที่ไดร้บัมอบหมาย  แมบ้างสถานการณ์งานจิตอาสาอาจไม่เป็นไปตามที่คิด ทั้ง
สภาพแวดลอ้มการท างาน ภาระงานที่ไดร้บัมอบหมาย เมื่อเผชิญความท้าทายใดๆ ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัสามารถปรบัตวั ปรบัสภาพอารมณใ์หฟ้ื้นคืนสูส่ภาพปกติ และยงัท างานจิตอาสาเพื่อใหง้าน
ส าเรจ็ลลุว่ง  จึงกลา่วไดว้่า อาสาสมคัรภาคบงัคบัที่มีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสงู จะสง่ผลต่อระดบั
ของพฤติกรรมอาสาด้วย ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของ  
ลูธานส์และคณะ (Luthans et al., 2007) ที่อธิบายไว้ว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเป็นสภาวะ
จุดเด่นของบุคคล เป็นคุณลกัษณะเชิงบวกที่ส่งเสริมใหก้ารท างานในองคก์รเกิดประสิทธิผล ช่วย
เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน เกิดการตระหนักใน
คุณค่าของตนเอง เชื่อมั่นในความสามารถของตนในการท างานใดงานหนึ่งภายใต้ข้อก าหนด
กฎเกณฑใ์ดๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ สามารถรบัมือกับปัญหาอุปสรรค และพยายามหาหนทาง
ต่างๆ ที่จะไปสู่เป้าหมายให้ส  าเร็จ (Youssef & Luthans, 2007; Luthans et al., 2007)  รวมถึง
การวิจยัเชิงอภิมาน (Meta Analysis) ศึกษาพบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสมัพนัธเ์ชิงลบ
ต่อพฤติกรรมการลาออกจากงาน ความไม่ทุ่มเทในงาน รวมถึงการละทิง้ต่อการปฏิบติังาน (Avey 
et al., 2011)  ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ อังศินันท์ อินทรก าแหง (2558) ที่
ศกึษาพบว่า เมื่อบุคลากรของมหาวิทยาลยัมีระดบัทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกเพิ่มมากขึน้ ก็จะส่งผล
ต่อพฤติกรรมอาสาเพิ่มมากขึน้เช่นกัน รวมถึงงานวิจัยของ ธนพัฒน์ จันท์พิพัฒน์พงศ์ (2561) 
พบว่า ทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกมีผลต่อพฤติกรรมอาสาของอาสาสมคัรสตรีในจงัหวดัเชียงราย และ
องค์ประกอบทั้ง 4 ด้านของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมอาสาได ้
โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านการรับรู ้ความสามารถของตนเอง  นอกจากนี ้ งานวิจัยของ
ต่างประเทศพบว่า อาสาสมัครชาวจีนที่มีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสูง ส่งผลต่อแนวโน้มของการ
แสดงพฤติกรรมอาสาสูงขึน้ เจตคติและพันธสัญญาต่อการท างานจิตอาสา (Xu et al., 2021)
สามารถเทียบเคียงไดก้ับงานวิจยัของนิพิฐพนธ์ แสงดว้ง (2560) ที่ศึกษาพบว่า ทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวก ช่วยลดความเบื่อหน่ายในงานอาสา เพิ่มแนวโนม้การคงอยู่ในงานอาสา 

4. การรับรู้การสนับสนุนจากองคก์รทีส่่งเสริมพฤติกรรมอาสา 
ผลการวิจัยพบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรเป็นปัจจัยภายนอกระดับ
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องคก์รที่ช่วยส่งเสรมิใหอ้าสาสมคัรภาคบงัคบัมีพฤติกรรมอาสาไดน้านยิ่งขึน้  ช่วยเหลืองานมลูนิธิ
ดว้ยความสมคัรใจมากกว่าการท างานจิตอาสาเพียงเพื่อเก็บชั่วโมงเท่านัน้ เนื่องจาก การสนบัสนุน
การท างานทั้งดา้นการปฏิบัติงาน (เช่น มีระบบงานที่เป็นขั้นตอน การใหค้ าแนะน าระหว่างการ
ปฏิบติังานโดยพี่เลีย้งอาสา)  ดา้นการเอาใจใส่ในสภาพความเป็นอยู่ (เช่น การแสดงความห่วงใย
ในสขุภาพและสวสัดิภาพ การใหก้ าลงัใจเมื่อเห็นผูใ้หข้อ้มลูส าคญัท างานเหน็ดหนื่อย) รวมถึงการ
เห็นคณุค่าในการปฏิบติังาน ( เช่น ไวว้างใจมอบหมายงานใหเ้ป็นพี่เลีย้งอาสา ท าใหเ้กิดความรูส้ึก
ภาคภูมิใจในตนเอง ส่งเสริมความมีตัวตน) การสนับสนุนจากองค์กรเหล่านี ้ที่ท าให้ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัเกิดความรูส้กึว่า ตนเองตอ้งตอบแทนการสนบัสนนุจากองคก์ร ดว้ยการช่วยท างานจิตอาสา 

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Eisenberger et al. (1986) กล่าวว่า หากองคก์รสรา้ง
ความเชื่อมั่นใหพ้นกังานรูส้ึกว่าตนเองไดร้บัการสนบัสนุน ไดร้บัการช่วยเหลือ ไดร้บัค าแนะน าเพื่อ
แกไ้ขปัญหาในการท างานจากองคก์ร ย่อมส่งผลดีกบัองคก์ร ท าใหพ้นกังานเกิดแรงผลกัดนัในการ
ปฏิบติังาน มีความตัง้ใจ ทุ่มเท พรอ้มท างานใหอ้งคก์รต่อไป ช่วยเพิ่มผลการปฏิบติังาน เพิ่มความ
พึงพอใจในงาน จะเห็นได้ว่า บรรยากาศองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร เทียบเคียงกับผลการวิจัยที่พบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลใหอ้าสาสมัครยงัคงมีพฤติกรรมอาสา และมีแนวโนม้การคงอยู่ในองคก์รนั้น
ต่อไป (Boezeman & Ellemers, 2007; Farmer & Fedor,1999) เทียบเคียงได้กับงานวิจัยของ 
McBey et al. (2017) ที่ศึกษาพบว่า เมื่ออาสาสมัครด้านการดูแลสุขภาพรับรูว้่า มูลนิธิที่ตน
ท างานดว้ยเห็นคุณค่าทางดา้นการปฏิบติัของตน ส่งผลใหอ้าสาสมัครเกิดพันธสญัญาต่อองคก์ร 
(organizational commitment) ยินดีและพรอ้มที่จะท างานจิตอาสาในมูลนิธิต่อไป ข้อค้นพบ
ดังกล่าวยังเทียบเคียงกับงานวิจัยของ Walker et al. (2016) พบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจาก
องคก์ร ส่งผลต่อแนวโนม้ความตัง้ใจคงอยู่ในองคก์รของอาสาสมคัรชาวออสเตรเลีย และงานวิจัย
ของ Won et  al. (2020) พบว่า เมื่ออาสาสมัครเฉพาะกิจงานมหกรรมกีฬาโอลิมปิค รบัรูถ้ึงการ
สนบัสนุนจากองคก์ร ส่งผลใหอ้าสาสมคัรรูส้กึพึงพอใจที่ไดร้ว่มท างานจิตอาสาในครัง้นี ้และแสดง
ความตัง้ใจที่จะช่วยงานจิตอาสา (intention to continue volunteering) หากมีมหกรรมกีฬาอีกใน
ครัง้ถัดไป รวมถึงเทียบเคียงกับงานวิจัยของไทยที่เก่ียวกับอาสาสมัคร เช่น ของ อันธิกา วาปิทะ
และสวุิทย ์อดุมพาณิชย ์(2562) ที่ศึกษาเก่ียวกบัการรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รของอาสาสมคัร
สาธารณสขุประจ าหมู่บา้นอ าเภทเสลภูมิ จงัหวดัรอ้ยเอ็ด พบว่า การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์ร
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อการดแูลคณุภาพชีวิตของผูส้งูอายอุย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ รวมถึงของ 
ประสงค ์ชัยชนะ (2556) ที่ศึกษาเก่ียวกับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นจังหวัดอุดรธานี  
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ดา้นการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร พบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร ส่งผลเชิงบวกต่อ
การมีพฤติกรรมอาสาอย่างต่อเนื่องของกลุม่อาสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นจงัหวดัอดุรธานี 

2. อภิปรายผลการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ที่ส่งผลต่ออาสาสมัครภาคบังคับของ
มูลนิธิกระจกเงา 

การศึกษาเก่ียวกับประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก โดยใช้
การเรียนรูจ้ากการปฏิบติั ที่ส่งผลต่ออาสาสมัครภาคบงัคับของมูลนิธิกระจกเงา ท าการวิจยัแบบ
กึ่งทดลอง เพื่อตอบจุดมุ่งหมายของการวิจยัขอ้ 2  โดยมีสมมติฐาน 2 ขอ้ คือ 1) กลุ่มทดลองที่เขา้
ร่วมโปรแกรมมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้ เข้าร่วมโปรแกรม
ภายหลงัการทดลอง และ 2) กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาภายหลงัการทดลอง
และระยะติดตามผลสงูกว่าก่อนการทดลอง โดยขออภิปรายผลการวิจยัเพื่อทดสอบสมมติฐานทัง้ 
2 ขอ้รวมกนั ดงันี ้

ผลการวิเคราะหพ์บว่า 1) กลุ่มทดลองที่เขา้รว่มโปรแกรมพฒันาทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบัติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา มีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรม
อาสาสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เขา้ร่วมโปรแกรมภายหลงัทดลองทัง้ภาพรวมและรายดา้น ทัง้ 3 
ดา้น คือ ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น ดา้นการเสียสละเพื่อผูอ่ื้นและสงัคม และ ดา้นการประสานงาน
และร่วมสรา้งสรรค์งานอาสา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเป็นการยอมรบัสมมติฐาน
ข้อที่  1 และ 2) กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาภายหลังการทดลองและระยะ
ติดตามผลสงูกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .001 ดว้ยวิธีการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ ดว้ยวิธี Bonferroni ซึ่งเป็นการยอมรบัสมมติฐานขอ้ที่ 2 

จากผลการวิเคราะห ์และการยอมรบัสมมติฐานการวิจยัทัง้ 2 ขอ้ขา้งตน้ สามารถอธิบาย
ไดว้่า เป็นผลจากประสิทธิผลของ ก่อใหเ้กิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอาสา เนื่องมาจาก 
3 ปัจจยัส าคญั คือ 1) กิจกรรมในโปรแกรมพฒันาตามแนวทางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 2) การใช้
การเรียนรูจ้ากการปฏิบติับูรณาการกับแนวทางการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และ 3) การ
รบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์รดา้นการเห็นคณุค่าการปฏิบติังาน โดยขออภิปรายแต่ละประเด็นดงันี ้

1. กิจกรรมในโปรแกรมพัฒนาตามแนวทางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  
การพฒันาโปรแกรมครัง้นี ้ผูว้ิจยัพยายามพฒันาอย่างเป็นระบบตามแนวทางทุนทาง

จิตวิทยาเชิงบวก ตัง้แต่กระบวนการทบทวนเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง การน าผลจากการวิจยัเชิง
คุณภาพมาร่วมออกแบบกิจกรรมในโปรแกรมดว้ยแนวทางการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  
ตามแนวคิดของ Luthans et al. (2007) ซึ่งผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเนือ้หา พรอ้ม
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ทัง้การปรบัปรุงแกไ้ข หลงัจากนัน้จึงน าไปทดลองใช ้(Try out) แลว้จึงน าผลที่ไดจ้ากการทดลองใช้
มาปรบัปรุงแกไ้ขก่อนน ามาอบรมกับกลุ่มตวัอย่างเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด โดยกิจกรรมทัง้ 8 
กิจกรรมสอดคล้องและเชื่อมโยงทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกสู่การพัฒนาพฤติกรรมอาสารายด้าน 
ตามล าดับขัน้ของการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เริ่มตัง้แต่ 1) กิจกรรมการพัฒนาความหวัง 
เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมมีเป้าหมายในการส่งเสริมพฤติกรรมอาสา และหาแนวทางต่างๆ เพื่อไป
ยังเป้าหมายในการช่วยเหลือผู้อ่ืน  2) กิจกรรมการพัฒนาการมองโลกในแง่ดี เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วม
อบรมมองโลกเชิงบวกว่า ผูเ้ดือดรอ้นจะมีคณุภาพชีวิตดีขึน้ ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมมีแรงจูงใจในการ
ท างานจิตอาสาเพิ่มมากขึน้เพราะเห็นคุณค่าของตนเอง ในการช่วยเหลือผูอ่ื้นที่เดือดรอ้นกว่า 3) 
กิจกรรมการพัฒนาการรบัรูค้วามสามารถของตน ด้วยการให้ผู้เขา้ร่วมอบรมน าศักยภาพและ
ประสบการณ์ความส าเร็จของคนรุ่นใหม่ ที่เชี่ยวชาญเทคโนโลยีพัฒนาโครงงาน เพื่อส่งเสริม
พฤติกรรมอาสา พรอ้มทัง้การน าเสนอโครงงานเพื่อสรา้งการรบัรูคุ้ณค่าแห่งตน และ 4) กิจกรรม
การพฒันาการฟ้ืนคืนพลงั เมื่อการท าโครงงานส่งเสริมพฤติกรรมอาสาตอ้งเผชิญความทา้ทายใน
รูปแบบต่างๆ กลุ่มทดลองไดเ้รียนรูก้ารบริหารจัดการทรพัยากรที่มีอยู่ และการหลีกเลี่ยงปัญหา 
เพื่อฟ้ืนคืนพลงั แลว้ยงัคงท าโครงงานเพื่อสง่เสรมิพฤติกรรมอาสาใหส้  าเรจ็ตามเปา้หมาย  

การพัฒนาโปรแกรมตามแนวทางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกข้างต้น สอดคล้องกับ
แนวคิดการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ของ Luthans et al. (2007)  ที่กล่าวว่าการพัฒนาทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวก เป็นคณุลกัษณะเชิงบวกของบคุคลที่เป็นสภาวะ (State-like) สามารถพฒันา
ได้ โดยมีงานวิจัยแบบอภิมาน (Meta Analysis) ของ Avey et al. (2011) เป็นหลักฐานเชิง
ประจกัษ์ว่า โปรแกรมการพฒันาทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกช่วยสง่เสริมเจตคติของบคุลากรในองคก์ร 
ช่วยลดอตัราการลาออก ลดความเครียดจากงาน รวมถึงช่วยส่งเสรมิพฤติกรรมการท างานเชิงบวก
ในองคก์ร รวมถึงยงัมีงานวิจยัอีกจ านวนมาก พบว่า โปรแกรมการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก
ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกในองคก์ร (Luthans et al., 2007; Luthans & Youssef, 2017; Da 
et al., 2021;  จารุวรรณ ยอดระฆงั, 2563; ชาติวฒุิ วงัวล, 2564) เช่น งานวิจยัของ Luthans et al. 
(2008) พบว่า กลุ่มทดลอง 187 คน ที่เขา้ร่วมฝึกอบรมตามแนวทางทุนจิตวิทยาเชิงบวกผ่านทาง
ออนไลน ์2 ชั่วโมง มีระดบัทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกและระดบัความพงึพอใจในการปฏิบติังานสงูขึน้ 
รวมถึงงานวิจัยจ านวนมากที่ใช้แนวทางการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เป็นพื ้นฐานการ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น งานวิจัยแบบแผนเชิงทดลองที่ใชแ้นวทางการพัฒนาทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกในกลุ่มพนักงานประจ าชาวจีน จ านวน 114 คน ระยะเวลา 5 วัน พบว่า กลุ่มทดลองมี
ความพึงพอใจในงานเพิ่มสูงขึน้ แนวโน้มการลาออกลดลง รูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของงาน
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เพิ่มขึน้ (Da et al., 2020) รวมถึงงานวิจัยแบบกึ่งทดลองกับกลุ่มตัวอย่างพนักงานองคก์รพัฒนา
เอกชน จ านวน 20 คน พบว่าภายหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก กลุ่ม
ทดลองมีความกระตือรือรน้ ความทุ่มเทในงาน จดจ่อ ใส่ใจในการงานเพิ่มมากขึน้กว่ากลุม่ควบคมุ 
(ชาติวฒุิ วงัวล, 2564)  

นอกจากนี ้ผูว้ิจัยด าเนินการตรวจสอบการจดักระท า (Manipulation check) โดยวดั
ค่าเฉลี่ยคะแนนทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของกลุ่มทดลอง ดว้ยแบบสอบถามทุนทางจิตวิทยาเชิง
บวกที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบวดั (Content Validity) โดยหาค่าดัชนี
ความสอดคลอ้งของขอ้ความตรงตามเนือ้หา (index of the item-objective congruence : IOC) 
โดยผูเ้ชี่ยวชาญรวม 3 ท่าน (รายชื่อตามภาคผนวก ก.) ซึ่งเป็นแบบวดัองคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้นของ
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ประยุกตม์าจากแบบวัดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของบุษบา หะริณพล
สิทธิ์ (2561)  โดยดดัแปลงใหส้อดคลอ้งตามนิยามปฏิบติัการ ซึ่งมีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 
ระดับ มีข้อค าถามทั้งสิน้รวม 22 ข้อ (รายละเอียดตามภาคผนวก ข.) โดยตรวจสอบค่าเฉลี่ย
คะแนนทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของกลุ่มทดลอง 2 ช่วงเวลา คือ ก่อนการทดลองและภายหลงัการ
ทดลอง พบว่า ค่าเฉลี่ยทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกก่อนการทดลอง เท่ากับ 3.94 และภายหลงัการ
ทดลอง มีค่าเท่ากับ 4.21  แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มทดลองที่เขา้ร่วมการอบรมมีค่าเฉลี่ยคะแนนทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวกสงูขึน้ภายหลงัการทดลอง 

2. ใช้การเรียนรู้จากการปฏิบัติบูรณาการกับการพัฒนาตามแนวทางทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก 

การฝึกอบรมครั้งนี ้มี เป้าหมายสูงสุด คือ ต้องการให้ผู้เข้าร่วมอบรมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผูว้ิจยัจึงใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติัเป็นฐานการอบรมที่ใหค้วามส าคญัต่อ
การลงมือปฏิบติั โดยใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมแสวงหาค าตอบในการเพิ่มพฤติกรรมอาสาดว้ยตนเองอย่าง
ลุ่มลึก เพื่อสรา้งองค์ความรู้ด้วยตนเอง เริ่มต้นด้วยการตั้งค าถามให้ผู้เข้าร่วมอบรมเกิดการ
ไตร่ตรองสะทอ้นคิด ถกเถียง อภิปรายและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ภายในทีม น าความรูใ้หม่ที่
ไดร้บั คือ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกประยุกตใ์ชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาขององคก์ร ร่วมกนัตัง้เป้าหมายเพื่อ
สง่เสริมพฤติกรรมอาสา โดยวิทยากรท าหนา้ที่เพียงผูส้นบัสนุนการเรียนรู ้ใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมเรียนรู้
จากประสบการณ์ในการจัดท าโครงงานเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมอาสา ตามแนวคิดสรา้งสรรคแ์ละ
ความเป็นไปไดข้องแต่ละทีมภายใตส้ถานการณจ์รงิ เชื่อมโยงประสบการณ ์ความรูใ้หม่ การมีสว่น
ร่วมทางความรูส้ึกนึกคิด ลงมือปฏิบัติโครงงานตามแนวทางทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ตั้งแต่
กระบวนการตัง้เป้าหมายเพื่อเพิ่มพฤติกรรมอาสา ออกแบบกิจกรรม หาวิธีการ วางแผน แบ่งเวลา
จดัสรรภายในทีม พรอ้มทัง้ด าเนินการตลอดทัง้โครงงาน และน าเสนอผลงาน ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้
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ระหว่างสมาชิกภายในทีมดว้ยกัน ตลอดระยะเวลาโครงงาน 6 สปัดาห ์เพื่อปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม 
รวมถึงการสมัภาษณผ์ูเ้ขา้ร่วมอบรมเมื่อสิน้สดุระยะติดตามผล ไดข้อ้คน้พบที่สนบัสนุนว่า เมื่อลง
มือปฏิบติัโครงงานเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมอาสา ผูเ้ขา้ร่วมอบรมตอ้งวางแผนออกแบบกิจกรรมและ
โครงงาน จ าเป็นตอ้งศึกษาหาความรูเ้ก่ียวกบังานจิตอาสาเพิ่มเติมเพื่อเชิญชวนคนมาร่วมท างาน
จิตอาสาผ่านช่องทางออนไลน์ และการศึกษาเพิ่มเติม การอภิปรายกันภายในทีม ส่งผลใหเ้กิด
ความรู ้ความเขา้ใจในการท างานจิตอาสาอย่างลึกซึง้ขึน้ เล็งเห็นถึงความส าคญั ประโยชนข์องงาน
จิตอาสาเพิ่มขึน้ และสนใจที่จะเขา้มามีสว่นรว่มในการท างานจิตอาสา มีพฤติกรรมอาสาเพิ่มขึน้  

การเรียนรูจ้ากการปฏิบติัในการวิจัยครัง้นี ้สอดคลอ้งกับแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ (Revans,1980) ว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของ
บคุลากรในองคก์รจากการลงมือปฏิบติัจรงิ ท าใหเ้กิดกระบวนการเรียนรูแ้ละสะทอ้นคิด ดว้ยความ
ตัง้ใจที่จะท าใหง้านนัน้ส าเรจ็ โดยบุคคลเรียนรูผ้่านการพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีทักษะใน
การท างานรว่มกนั ซึ่งเป็นกระบวนการพฒันาบุคลากร พฒันาทีมและพฒันาองคก์ร สอดคลอ้งกบั
การศึกษาที่ผ่านมา ของ ประจวบ แหลมหลกั (2547) ที่ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นที่ใชแ้นวทางการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมคุณภาพดา้นการ
ดแูลผูส้งูอายุในหมู่บา้น ส่งผลใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละปฏิบติังานจิตอาสาที่รบัผิดชอบสงูกว่าก่อนการ
ทดลอง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภานุมาศ มหาทรพัยส์กุล  (2555) ที่ใชก้ารเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบติัในกิจกรรมการเรียนรูข้องอาสาสมคัรเยาวชนต่อเนื่อง 6 สปัดาห ์รวมเวลา 50 ชั่วโมง พบว่า 
ภายหลงัการทดลอง กลุม่ทดลองมีเจตคติและพฤติกรรมจิตส านึกสาธารณะสงูขึน้กว่าก่อนทดลอง  

อย่างไรก็ตาม งานวิจยัครัง้นีม้ีความแตกต่างจากงานวิจยัที่ใชแ้นวทางการเรียนรูจ้าก
การปฏิบติัที่ผ่านมา คือ งานวิจยัที่ผ่านมาใชแ้นวทางการเรียนรูจ้ากการปฏิบติักบักลุ่มอาสาสมคัร
เพื่อส่งเสรมิพฤติกรรมอาสาโดยตรง ในขณะที่งานวิจยัชิน้นีใ้ชแ้นวทางการพฒันาทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกเป็นกิจกรรมหลักของโปรแกรม บูรณาการกับการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติเป็นฐานในการ
อบรม ท าใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมเกิดองคค์วามรูใ้หม่ดา้นทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก จึงลงมือท าโครงงาน
ส่งเสริมพฤติกรรมอาสาตามความสนใจและความถนัด เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูจ้ากการอภิปราย 
ไตร่ตรองและระดมความคิดเห็นกันภายในกลุ่ม แลว้ลงมือปฏิบัติโครงงาน เพื่อแสวงหาค าตอบ 
แกไ้ขปัญหาขององคก์รดว้ยตนเอง ส่งผลใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมเกิดความเขา้ใจการส่งเสริมพฤติกรรม
อาสาอย่างลุ่มลกึ เป็นส่วนส าคญัที่ช่วยใหโ้ปรแกรมพฒันาทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกเกิดประสิทธิผล 
เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมอาสา ส่งผลใหค่้าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของ
กลุ่มทดลองสงูกว่ากลุม่ควบคมุภายหลงัการทดลอง และค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุ่ม
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ทดลองภายหลังการทดลองและระยะติดตามผล สูงกว่าก่อนการทดลอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
พฤติกรรมอาสาดา้นการประสานงานและร่วมสรา้งสรรค์งานอาสา ที่มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้สงูกว่าดา้น
อ่ืนๆ ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า เนื่องจากการลงมือปฏิบติัท าโครงงานตลอดระยะเวลา 6 สปัดาห ์ท า
ใหส้มาชิกแต่ละทีมที่อยู่คนละสถาบนัการศึกษา จ าเป็นตอ้งประสานงานกนัอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
โครงงานของตนส าเร็จตามเป้าหมาย อีกทัง้ตอ้งใชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการท าโครงงาน จึงส่งผล
ใหค่้าเฉลี่ยพฤติกรรมอาสาดา้นนีส้งูกว่าดา้นอ่ืนๆ    

3.  การรับรู้การสนับสนุนจากองคก์รทีส่่งเสริมพฤติกรรมอาสา 
การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร เป็นปัจจัยภายนอกระดับองคก์ร โดยการรบัรูก้าร

สนับสนุนจากองคก์รเป็นโปรแกรมเสริม ส าหรบังานวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจัยพิจารณาเห็นว่า การรบัรูก้าร
สนบัสนุนจากองคก์รดา้นการปฏิบติังานและด้านการเอาใจใส่ดูแล มลูนิธิกระจกเงาปฏิบติัภายใต้
โครงสรา้งการบริหารจดัการและมาตรฐานการด าเนินงานอย่างชดัเจนที่อาสาสมัครทุกคนภายใน
องคก์รไดร้บัการสนบัสนุนเหมือนกนัทุกประการ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัเชิงคณุภาพที่ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคัญสะทอ้นถึงการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร ดา้นการเห็นคุณค่าการปฏิบติังานจากหวัหนา้
งาน ดังนัน้ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจัยจึงมุ่งเนน้การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์รดา้นการเห็นคุณค่า
การปฏิบติังานเป็นหลกั ดว้ยการเชิญหัวหนา้งานโครงการจิตอาสาในฐานะตัวแทนขององคก์ร มี
ส่วนร่วมตลอดระยะเวลา 6 สปัดาหข์องการท าโครงงาน ตัง้แต่วนัเปิดงาน ร่วมรบัฟังการน าเสนอ
โครงงานเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมอาสาของแต่ละทีม เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มไลนเ์ฉพาะกิจ การใหค้ า
ชื่นชม ใหข้วญัและก าลงัใจ ใหค้ าแนะน าในการท าโครงงาน เพื่อให้โครงงานส าเร็จภายในเวลาที่
ก าหนดอย่างเป็นรูปธรรม พรอ้มทั้งน าผลงานของแต่ละทีมโพสตใ์นกลุ่มอาสาสมัครของมูลนิธิ
กระจกเงา และกล่าวปิดโครงการ การกระท าเหล่านีข้องหวัหนา้งานสะทอ้นใหก้ลุ่มทดลอง รบัรูว้่า
หวัหนา้งานในฐานะตัวแทนขององคก์ร ยอมรบัและเห็นคณุค่าในการท างานจิตอาสาของพวกตน 
ประกอบกบัขอ้คน้พบจากการสมัภาษณก์ลุ่มทดลองในระยะติดตามผลที่สนบัสนุนว่า ตนเองรูส้ึก
กลา้เสนอความคิดเห็นต่างๆ ใหห้วัหนา้งานเพิ่มขึน้  

จากผลการวิจัยขา้งตน้สอดคลอ้งกับแนวคิดการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร ของ 
Eisenberger et al. (1986) ว่า เมื่อพนักงานไดร้บัก าลงัใจจากองคก์รในดา้นการท างานใหส้  าเร็จ 
การสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น การเห็นคุณค่าในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน ดว้ยการยกย่องชมเชยในความส าเรจ็ของพนกังาน เห็นถึงความทุ่มเทและความพยายาม 
ส่งผลใหพ้นกังานรูส้ึกพึงพอใจในงานและองคก์รเพิ่มมากขึน้ นอกจากนี ้ยงัสามารถเทียบเคียงได้
กับการศึกษาของประสงค ์ชัยชนะ (2556) ที่ศึกษาพบว่า เมื่อ อาสาสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
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(อสม.) จังหวัดอุดรธานี รบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ร ส่งผลเชิงบวกให ้อสม. มีพฤติกรรมอาสา
อย่างต่อเนื่อง และเทียบเคียงไดก้ับงานวิจยัของ อันธิกา วาปิทะ และสวุิทย ์อุดมพาณิชย ์(2562) 
ที่พบว่า การสนับสนุนจากองค์กร ทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และดา้นบริหาร
จัดการ ส่งผลต่อความสัมพันธ์เชิงบวก กับพฤติกรรมอาสาของอาสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
จ านวน 121 คน ในจังหวัดรอ้ยเอ็ด รวมถึงยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Stefanick et al. (2020) 
ระบุว่า เมื่ออาสาสมัครไดร้บับทบาทหนา้ที่ส  าคัญในองคก์รที่ไม่มุ่งแสวงหาผลก าไร จะส่งผลต่อ
อตัราการคงอยู่ในองคก์ร แสดงใหเ้ห็นว่า การรบัรูก้ารสนบัสนุนจากองคก์รมีส่วนส าคญัที่ส่งผลต่อ
ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมอาสาของกลุ่มทดลองสงูกว่ากลุ่มควบคมุ และคะแนนค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ทดลองในระยะหลงัการทดลองและติดตามผลสงูกว่าก่อนการทดลอง  

จากปัจจัยหลกัทัง้ 3 ปัจจัยดังที่กล่าวมาขา้งตน้ จึงสามารถสรุปไดว้่า โปรแกรมพัฒนา
ทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใขก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติั และการรบัรูก้ารสนบัสนนุจากองคก์รดา้น
การเห็นคุณค่าปฏิบัติงานเป็นกิจกรรมเสริม  เป็นโปรแกรมที่มีประสิทธิผลต่อการปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอาสาในกลุ่มอาสาสมคัรภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจกเงา ทัง้ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น การ
เสียสละเพื่อผูอ่ื้นและสว่นรวม และการประสานงานและรว่มสรา้งสรรคง์านอาสา 

ขอ้สรุปที่เป็นองค์ความรูใ้หม่ที่ได้จากงานวิจัยชิน้นี ้ มี  2 ข้อ คือ 1) องค์ประกอบของ
พฤติกรรมอาสาภายใตบ้รบิทของอาสาสมคัรที่ท างานกบัองคก์ร มีองคป์ระกอบพฤติกรรมอาสา 3 
ดา้น คือ ดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น ดา้นการเสียสละเพื่อผูอ่ื้นและสงัคม ดา้นการประสานงานและ
รว่มสรา้งสรรคง์านอาสา ซึ่งมีตวับ่งชีข้องพฤติกรรมภายใตบ้ริบทขององคก์รไม่มุ่งแสวงหาผลก าไร 
เพื่อเป็นฐานของการวิจัยต่อไปในอนาคต 2) หากองค์กรที่ไม่มุ่งแสวงหาผลก าไรต้องการน า
โปรแกรมทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา ไปอบรมใหอ้าสาสมัครภาคบังคับ 
ควรใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติัเพื่อสง่เสรมิใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมแสวงหาค าตอบในการเพิ่มพฤติกรรม
อาสาจากการลงมือปฏิบัติ มีระยะเวลาของการท าโครงงานที่เหมาะสมคือ 2-4 สัปดาห ์เพื่อให้
ผูเ้ขา้ร่วมอบรมเกิดประสบการณ์และเกิดการเรียนรูอ้ย่างลุ่มลึก พรอ้มทัง้ไดร้บัการสนับสนุนจาก
องคก์รควบคู่กนั เช่น การเห็นคุณค่าของอาสาสมัครภาคบงัคบัในการปฏิบติังาน การใหข้วญัและ
ก าลงัใจระหว่างท าโครงงาน จะช่วยใหก้ารฝึกอบรมบรรลวุตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ผูว้ิจัยขอน าเสนอขอ้เสนอแนะในการวิจยัใน 2 ประเด็น คือ ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั และ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ถดัไป โดยมีรายละเอียดดงันีคื้อ 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า โปรแกรมพฒันาทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้าก

การปฏิบัติ ดว้ยการใหอ้าสาสมัครภาคบงัคับ ลงมือปฏิบัติโครงงานส่งเสริมพฤติกรรมอาสาดว้ย
ความคิดสร้างสรรค์ของทีม โดยได้รับการสนับสนุนจากองค์กรด้านการเห็นคุณค่าในการ
ปฏิบัติงานจากหัวหน้างานซึ่งเป็นตัวแทนขององค์กร ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลต่อการส่งเสริม
พฤติกรรมอาในกลุ่มอาสาสมคัรภาคบงัคับของมูลนิธิกระจกเงา ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงขอเสนอแนะการ
น าโปรแกรมไปประยกุตใ์ชก้บับุคลากร 3 กลุม่ส  าคญัของมลูนิธิ ดงันี ้คือ 

1. หัวหน้างานโครงการอาสาสมัครของมูลนิธิกระจกเงาซึ่งที่มีหน้าที่รบัผิดชอบ
โดยตรง  ประสานงานกับแผนกบุคคล/แผนกทรพัยากรมนุษย ์ร่วมกันวางแผน น าโปรแกรมไป
ประยุกตใ์ช ้เพื่ออบรมเชิงปฏิบติัการใหอ้าสาสมคัรภาคบังคบั โดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติัเป็น
ฐานการอบรม ส่งเสริมใหอ้าสาสมัครภาคบงัคับเขา้มามีส่วนร่วมคิดโครงงานต่างๆ เพื่อส่งเสริม
พฤติกรรมอาสา ความคิดสรา้งสรรคจ์ากเยาวชนคนรุ่นใหม่ที่มีหัวใจอาสา และการเขา้มามีส่วน
รว่มดว้ยความสมคัรใจ ย่อมเกิดประโยชนก์บัมลูนิธิ ดา้นการเพิ่มพฤติกรรมอาสา ซึ่งเป็นการแกไ้ข
ปัญหาขององคก์รอย่างตรงประเด็น อีกทัง้ช่วยสง่เสรมิภาพลกัษณข์ององคก์ร 

2. ผูบ้รหิารระดบัสงูของมลูนิธิกระจกเงา ควรบรรจุโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกโดยใช้การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมอาสา ก าหนดเป็นนโยบายการ
พัฒนาทุนมนุษยข์องมูลนิธิ ส่งเสริมให้บุคลากรและอาสาสมัครภาคบังคับของมูลนิธิ มีความรู ้
ทกัษะ ความสามารถ เพิ่มศักยภาพ และมีพฤติกรรมการท างานที่สอดคลอ้งและเอือ้ต่อการบรรลุ
วัตถุประสงคข์องมูลนิธิ อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับวิสยัทัศนข์องมูลนิธิ คือ “สรา้งคนเพื่อใหค้นสรา้ง
นวตักรรม เพื่อน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงในสงัคม”   

3. อาสาสมัครภาคบังคับผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วม
อบรม เนื่องจากทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก เป็นคณุลกัษณะเชิงบวกภายในของบคุคล ช่วยส่งเสรมิให้
บคุคลมีความเขม้แข็งทางจิตใจ ฝึกเรียนรูก้ารตัง้เป้าหมายและหาหนทางต่างๆ เพื่อพิชิตเป้าหมาย 
ผ่านการมองโลกในแง่ดีและไม่ทอ้ถอยต่ออปุสรรค ซึ่งเป็น “ตน้ทุนทางจิตวิทยา” รวมถึงการไดร้่วม
กิจกรรมอ่ืนๆ กบัมูลนิธิ จะช่วยส่งเสริมใหอ้าสาสมัครเห็นคุณค่าในตนเอง รบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองเพิ่มมากขึน้ เรียนรูก้ารท างานเป็นทีม และปรบัตวักบัการใชช้ีวิตในศตวรรษท่ี 21  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
1. การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้าร

เรียนรูจ้ากการปฏิบติัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาในกลุม่อาสาสมคัรภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจกเงา 
เป็นการศึกษาภายใตบ้ริบทของมลูนิธิกระจกเงาเท่านัน้ การวิจัยครัง้ถดัไป ควรขยายผลศึกษากับ
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องค์กร มูลนิธิที่ ไม่มุ่งแสวงหาผลก าไร เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลว่า มีความเหมือน หรือ 
แตกต่างจากการศกึษาครัง้นีอ้ย่างไรบา้ง 

2. การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาตวัแปรทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเป็นกิจกรรมหลกัของ
โปรแกรม โดยมี การรับรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรด้านการเห็นคุณค่าในการปฏิบัติงานเป็น
กิจกรรมเสริมของโปรแกรม ส าหรบัการศึกษาครัง้ถัดไป อาจศึกษาตัวแปรการรบัรูก้ารสนับสนุน
จากองคก์รเป็นตัวแปรหลกั  หรือตวัแปรอ่ืนที่ส  าคัญต่อพฤติกรรมอาสาที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัสะทอ้น
ความคิด เช่น ภาวะผูน้  าของหวัหนา้งาน การท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา เพื่อศึกษา
ถึงประสิทธิผลของตวัแปร อนัจะน าไปสู่การเพิ่มพฤติกรรมอาสา เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคก์รต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพก่อนการทดลอง 
ชื่อ-สกุล    สถานทีป่ฏิบัติงาน 
ผศ. ดร. นรสิรา พึ่งโพธิ์สภ สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ดร. เมทินี ทนงกิจ  ส านกันวตักรรมการเรียนรู ้มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ดร. ศิวพร ละมา้ยนิล   คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของแบบวัดพฤติกรรมอาสา 
ชื่อ-สกุล    สถานทีป่ฏิบัติงาน 
ผศ. ดร. กาญจนา ภทัราวิวฒัน ์ สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ผศ. ดร. นรสิรา พึ่งโพธิ์สภ  สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ดร. ชารนิ สวุรรณวงศ ์  สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของโปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมอาสาในกลุ่มอาสาสมัครภาคบังคับของมูลนิธิกระจกเงา 
ชื่อ-สกุล    สถานทีป่ฏิบัติงาน 
ดร. ชารนิ สวุรรณวงศ ์  สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ดร. เมทินี ทนงกิจ  ส านกันวตักรรมการเรียนรู ้มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
ดร. ศิวพร ละมา้ยนิล  คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
1. แบบสัมภาษณก์ึ่งมีโครงสร้าง (Interview Guide) 

วตัถปุระสงค ์เพื่อสมัภาษณอ์าสาสมคัรภาคบงัคบัที่เก็บชั่วโมงจิตอาสาครบแลว้แต่ยงัคง
มีพฤติกรรมอาสาต่อเนื่องตลอดปี 2564 อย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้ ครัง้ละไม่ต ่ากว่า 6 ชั่วโมง 

ขั้นที่ 1 แนะน าตัว : ก่อนอ่ืน ขออนุญาตแนะน าตัวเองก่อนนะคะ พี่ชื่อ พี่แป๋ม.. ก าลัง
ศึกษา ป เอก ที่สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มศว วนันี ้ขอมาคยุกบัคณุ ...... เก่ียวกบัการท างาน
จิตอาสาที่มูลนิธิกระจกเงา พี่ไดช้ื่อคุณมาจากคุณนัท การสัมภาษณ์นีจ้ะใชเ้วลา 1 ชั่วโมง และ
ระหว่างการสมัภาษณข์ออนญุาตบนัทกึเทปนะคะ 

แนวค าถามหลัก แนวค าถามซัก / ค าถามพร้อมใช้ 
ช่วยเลา่ใหฟั้งหน่อยไดม้ัย้ค่ะ ว่า ปัจจบุนั
นอ้งเรียนหนงัสืออยู่ที่มหาวิทยาลยัอะไร 
คณะใด  ชัน้ปีที่เท่าไหร ่และ  
-มาเริ่มตน้งานจิตอาสาที่มลูนิธิกระจกเงา
ตัง้แต่เมื่อไหร่และรูจ้กัมลูนิธิกระจกเงาได้
อย่างไร 
 
 
-นอ้งเริ่มตน้ท างานจิตอาสาไดอ้ย่างไร 

 
 
 
 

รูส้กึอย่างไรบา้งกบัการท างานจิตอาสาแบบ
นี ้

 
 
 
- ในหลกัสูตรการศึกษามีเงือ่นไขของการท างานจิต
อาสาอย่างไร  
- ถงึตอนนี ้ท างานจิตอาสาแบบไม่เก็บชั่วโมงมา
ประมาณเท่าไหร่แลว้คะ? 
 
-ถา้ไม่มีขอ้ก าหนดให ้ตอ้งเก็บ ชั่วโมง อาสา  
คณุจะมาท างานจิตอาสามัย้ เพราะอะไร  
-เพราะอะไรถงึเลอืกมาท าจิตอาสาทีมู่ลนธิิกระจก
เงา  
 
-วนัแรกทีม่าท าจิตอาสาทีก่ระจกเงา คณุรูส้ึก
อย่างไรบา้ง? 

-ความรูส้ึกในการท างานจิตอาสาตอนนีก้บั
ความรูส้กึของการมาท าจิตอาสาวนัแรก เหมือน
หรือแตกต่างกนัอย่างไรบา้ง ช่วยเล่าใหฟ้ังหนอ่ย 
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แนวค าถามหลัก แนวค าถามซัก / ค าถามพร้อมใช้ 
-นอ้งท างานจิตอาสามา....ปี  ตามความ
เขา้ใจของนอ้ง “พฤติกรรมอาสา” 
หมายความว่าอย่างไร 

 
 
 
 
-เมื่อนอ้งท างานจิตอาสาครบถว้นแลว้ 
เพราะอะไรนอ้งจึงยงัท างานจิต อาสากบั
มลูนิธิกระจกเงามาจนถึงปัจจบุนันีค้ะ 

-ช่วยยกตวัอย่างพฤตกิรรมอาสาในมูลนธิิกระจก
เงาใหพ้ีเ่หน็ภาพหนอ่ย งานทีน่อ้งท าก็ไดค่้ะ 
-คนอืน่ๆ ในมูลนธิิเคา้ท างานแบบ นอ้งท ามัย้ เคา้
ไดท้ าอะไรทีต่่างไป จากนอ้งบา้ง? 
-ปกตเิวลามาท างานทีก่ระจกเงา มาคนเดยีว หรือ
ว่า มาพรอ้มกบัเพือ่นๆ? 
 
-สว่นมากทีน่อ้งเหน็ คนอืน่ เคา้ท างานจิตอาสา
ต่อเนือ่งแบบนอ้งมัย้?  
-อะไรท าใหน้อ้งท าต่างจากคนอืน่ๆ 

นอ้งคิดว่า บรรยากาศการท างานจิตอาสาที่
มลูนิธิกระจกเงาเป็นอย่างไรบา้งค่ะ 
 

-อะไรท าใหน้อ้งรูส้กึเช่นนัน้ 
-รูปแบบการท างาน/ ความสะดวกรวดเร็ว/ การ
ประสานงาน/จ านวนคนเพยีงพอมัย้กบังาน 
-หวัหนา้งาน (เล่ารายละเอยีด ยกตวัอย่าง) 
-เพือ่นร่วมงาน (เล่ารายละเอยีด ยกตวัอย่าง) 
-งานทีน่อ้งไดร้บัมอบหมาย (ยกตวัอย่าง) 
-การไดร้บัการเหน็คณุค่า/เป็น สว่นหนึ่งของมูลนธิิ  
-เคยท างานจิตอาสาทีมู่ลนธิิอืน่มัย้คะ ถา้เคย 
บรรยากาศเหมือน หรือแตกต่างจากกระจกเงา 
อย่างไรบา้ง? 
-โดยรวมๆ แลว้ รูส้กึอย่างไรกบัการท างานจิต
อาสาทีก่ระจกงา และคดิว่า อะไรเป็นปัจจยัหลกัที่
ท าใหน้อ้งยงัคงท างานจิตอาสาอย่างต่อเนือ่ง 

ถา้ใหค้ าจ ากดัความ ค าว่า “การมองโลก
ในแง่ดี” หมายถึง “ความสามารถของ
คุณในการคิดอย่างมีเหตุผล และ
คาดหวังว่าส่ิงดีๆ จะเกิดขึน้ในอนาคต”  
 

-นอ้ง “คาดหวงัสิ่งดีๆ  อะไรบา้งจากการท างานจิต
อาสา” ช่วยเล่าใหพ้ีฟ่ังหน่อยไดม้ัย้คะ 
-ถา้นอ้งจะใหค้นอืน่ๆ ท างานจิตอาสาแบบไม่เก็บ
ชั่วโมงอย่างทีน่อ้งท า นอ้งจะท าใหเ้คา้มองโลกใน
แง่ดอีย่างนอ้งไดอ้ย่างไรบา้ง ช่วยเสนอความ
คดิเห็นใหพ้ีฟ่ังนดินงึ 
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แนวค าถามหลัก แนวค าถามซัก / ค าถามพร้อมใช้ 
ถา้จ ากดัความค าว่า “ความหวงั” หมายถึง 
“การมีเปา้หมายและการพยายามหา
วิธีการต่างๆ เพ่ือให้ตัวคุณพิชิต
เป้าหมายน้ันเร่ืองการท างานจิตอาสา 
รวมถึง การมีความมุ่งมั่น มีแรงจูงใจใน
การปฏิบัติตามแผนการในการท างาน
จิตอาสาให้ส าเร็จ ..  
เปา้หมายในการท าจิตอาสาของนอ้งคือ
อะไรคะ? 

- อะไรเป็นสาเหต/ุแรงจูงใจ ใหน้อ้งมีเป้าหมาย
นอกเหนือจากการเก็บชั่วโมงอาสา? 
- เพราะเหตใุด นอ้งจึงรูส้กึอยากช่วยคนอืน่ๆ ทัง้ๆ 
ทีต่วัเราเองก็ยงัตอ้งเรียนหนงัสอือยู่? 
- เมือ่มีเป้าหมายตามทีเ่ล่ามา แลว้นอ้งมีวธิีการท า
อย่างไรบา้งทีจ่ะท าใหถ้งึเป้าหมายนัน้ ช่วยเล่าให้
พีฟ่ังหนอ่ยคะ  
 

 ถา้การรบัรูค้วามสามารถของตน หมายถึง 
“การทีน้่องมีความเชื่อว่า น้องสามารถ
จัดการสถานการณแ์ละความท้าทายที่
น้องเจอในงานจิตอาสา”  
ที่ผ่านมาในการท างานจิตอาสา นอ้งเคยเจอ
ความทา้ทายอะไรบา้ง?  
 

- นอ้งคดิว่า เราไดใ้ชศ้กัยภาพในการท างานจิต
อาสาทีน่ีบ่า้งหรือไม่ อย่างไร 
-เวลาทีน่อ้งเจอความทา้ทายในงานอาสา นอ้งรูส้กึ
อยา่งไรบา้ง 
-นอ้งจดัการกบัความทา้ทาย/ปัญหาพวกนัน้
อย่างไร ช่วยขยายความใหพ้ีฟ่ังนดินงึ 
-ตอนทีเ่จอปัญหา ความทา้ทาย นอ้ง คิดอย่างไร
บา้งคะถงึยงัคงท างานจิตอาสาอยู่  
-อะไรเป็น “แรงจูงใจ” ใหก้า้วขา้มปัญหา อปุสรรค
พวกนัน้ 

จากประสบการณท์ างานอาสามาหลายปี 
เคยเจอเหตกุารณห์รือสถานการณอ์ะไรบา้ง
ที่ท าใหน้อ้งรูส้กึทอ้ใจบา้ง ช่วยเลา่ใหพ้ี่ฟัง
หน่อย 
 
  

-เมือ่เกิดความรูส้ึกทอ้ หรือ ไม่เป็นไปอย่างทีเ่รา
คาดคิด แลว้นอ้งท าอย่างไร? 
-นอ้งใชเ้วลานานมากนอ้ย แค่ไหน ทีด่งึตวัเอง
กลบัมาใหม้ีความรูส้ึกอย่างเดมิแลว้ยงัคงท างาน
จิตอาสาต่อไป 
-เวลาทอ้ๆ เบือ่ๆ กบัสถานการณ์ในการท างานจิต
อาสา เคยหา “ตวัช่วย” ใหเ้ราบา้งมัย้ ช่วยเล่าใหพ้ี่
ฟังหนอ่ย 

ขอบคุณที่กรุณาสละเวลาการสมัภาษณ์ และขอใหเ้ซ็นเอกสารจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ พรอ้ม
มอบของที่ระลกึและขอติดต่อกลบัอีกครัง้ หากตอ้งการรายละเอียดเพิ่มเติม 
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2. แบบสอบถามพฤติกรรมอาสา 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาเท่านัน้ เพื่อความสมบูรณข์องแบบสอบถาม 
กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยอ่านค าชีแ้จงใหเ้ขา้ใจ และโปรดตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ตามความ
เป็นจรงิของตวัท่านมากที่สดุ แบบสอบถามดงักลา่วไม่มีค าตอบที่ถกู หรือ ผิด เป็นความคิดเห็น
สว่นบุคคลเท่านัน้  

ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุทกุท่านที่กรุณาใหค้วามรว่มมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถาม
มา ณ โอกาสนีด้ว้ย 

นางสาว สมใจ วงศส์ฤุทธิ์ 
นิสิตปรญิญาเอก คณะจิตวิทยาประยกุต ์

สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
 

ตอนที ่1:  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชีแ้จง กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่อง  หรือ เติมค าตอบในช่วงว่างที่ตรงตามความเป็นจรงิ
เก่ียวกบัตวัท่าน 
 

1) เพศ     ชาย     หญิง    ไม่ระบ ุ
 

2) ปัจจบุนั ฉันอาย ุ................... ปี 
 

3) ปัจจบุนัฉนัก าลงัศึกษาระดบั   
            มธัยมศกึษาตอนปลาย (ม4-ม.6)  มหาวิทยาลยั ปีที่ 1-2   มหาวิทยาลยั ปีที่ 3-4 

4) วตัถุประสงคข์องการท างานจิตอาสาที่มลูนิธิกระจกเงา 
 เก็บชั่วโมงอาสา ตามกฎเกณฑข์องกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 
  เก็บชั่วโมงอาสา ตามระเบียบของสถาบันการศึกษา 
  ท า Profile เพื่อศกึษาต่อระดบัมหาวิทยาลยั    
  ตั้งใจมาท าจิตอาสา โดยไม่ตอ้งเก็บชั่วโมงอาสา 
  อ่ืนๆ โปรดระบ ุ............................................. 

5) ประสบการณท์ างานจิตอาสากบัมลูนิธิกระจกเงา ...................... ชั่วโมง 
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ตอนที ่2:   
ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้แลว้ตอบตามความเป็นจรงิของท่าน โดยใหน้ า้หนกัปริมาณ
การกระท าทีเ่กิดขึน้ตามความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด กล่าวคือ 
ปฏิบัติเป็นประจ าทุกคร้ัง หมายถึง ท่านปฏิบติัตามขอ้ความนัน้เป็นประจ าทกุครัง้อย่างสม ่าเสม
ปฏิบัติเกือบทุกคร้ัง หมายถึง ท่านปฏิบติัตามขอ้ความนัน้เกือบทกุครัง้ 
ปฎิบัติบ้างเป็นบางคร้ัง หมายถึง ท่านปฏิบติัตามขอ้ความนัน้บา้งเป็นบางครัง้ 
นานๆ จึงจะปฏิบัติสักคร้ัง หมายถึง ท่านปฏิบติัตามขอ้ความนัน้บา้ง นานๆ จึงจะปฏิบติัสกัครัง้ 
ไม่เคยปฏิบัติเลย หมายถึง ท่านไม่เคยปฏิบติัตามขอ้ความนัน้เลย 
 

ขอ้ความ 
ปฏิบัติเป็น
ประจ าทกุ

ครัง้ 

ปฏิบตัิ
เกือบทุก
คร้ัง 

ปฏิบตัิบา้ง
เป็น

บางคร้ัง 

นานๆ จึง
จะปฏิบัติ
สักคร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติ
เลย 

1. ฉนัเต็มใจอ านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้รจิาค
ส่ิงของไม่วา่จะบรจิาคมากหรือนอ้ย        

 

2. ฉนัแนะน าขัน้ตอนการท างานใหจ้ิตอาสาคนใหม่       

3. ฉนัคดัแยกสิ่งของ/รบัของบรจิาค ดว้ยความเต็ม
ใจ         

 

4. ฉนัเต็มใจท างานจิตอาสา แมว้่าฉนัจะเหน็ด
เหน่ือย     

 

5. ฉนัท างานจิตอาสาเพื่อแบง่เบาภาระของ
เจา้หนา้ที่มลูนิธิ     

 

6. ฉนัช่วยมลูนิธิเพราะตอ้งการชว่ยเหลือคนที่
ยากล าบากกวา่ฉนั     

 

7. ฉนัท างานจิตอาสา เพื่อใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น
ประโยชน ์     

 

8. ฉนัใชเ้วลาในวนัหยดุ เล่นมือถือ ดหูนงั ฟังเพลง 
มากกวา่ท างานจติอาสา      

 

9. ฉนับรจิาคเงินเพื่อช่วยเหลือมลูนธิิ       

10. ฉนัท างานจิตอาสาเพราะไดป้ระโยชนม์ากกว่า
นั่งเล่นท่ีบา้น     

 

11. ฉนัสละเวลาช่วยมลูนิธิ เพื่อใหม้ลูนิธิช่วยคน
ยากล าบาก     

 

12. ฉนัสละเวลาส่วนตวั เพื่อแบ่งเบาความเหน่ือย      
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ขอ้ความ 
ปฏิบัติเป็น
ประจ าทกุ

ครัง้ 

ปฏิบตัิ
เกือบทุก
คร้ัง 

ปฏิบตัิบา้ง
เป็น

บางคร้ัง 

นานๆ จึง
จะปฏิบัติ
สักคร้ัง 

ไม่เคย
ปฏิบัติ
เลย 

ของเจา้หนา้ที่มลูนิธิ 
13. ฉนัตัง้ใจท างานจติอาสา เพื่อใหง้านเสรจ็ภายใน

เวลาที่ก าหนด     

 

14. ฉนัประสานงานกบัจิตอาสาคนอืน่ๆ ในการ
ท างานเสมอ     

 

15. ฉนัเสนอแนวทางใหม่ๆ เพื่อพฒันาการท างาน
ของมลูนิธิ     

 

16. ฉนัรว่มมือกบัจิตอาสาคนอื่นๆ ท างานกนัเป็นทีม      
17. ฉนัท างานจิตอาสาใหเ้สรจ็ตามที่ตัง้ใจ แมจ้ะเลย

เวลาพกัไปบา้ง     
 

18. ฉนัไม่ตอ้งทุ่มเทท างานจิตอาสา เพราะของ
บรจิาคพวกนีไ้ม่มมีลูค่าอยู่แลว้     

 

19. ฉนัประสานงานกบัเจา้หนา้ที่มลูนิธิเพื่อใหง้าน
เสรจ็ภายในก าหนด     

 

20. ฉนัทุ่มเทท างานจติอาสาเพราะมั่นใจวา่ของ
บรจิาคจะไปถึงมือผูเ้ดือดรอ้น     

 

 

 

ตอนที ่3 :  ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 
ค าชีแ้จง  กรุณาพิจารณาแต่ละขอ้ความดา้นลา่งว่าตรงตามความคิด ความรู้สึก หรือ

ประสบการณข์องท่านในปัจจุบัน แลว้ท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกบัความคิด ความรู้สึก
ของท่านมากทีสุ่ด โดยค าตอบของท่านไม่มีถกู หรือ ผิด เป็นความคิด ความรูส้กึ หรือ
ประสบการณข์องท่านเท่านัน้ 

ข้อความ 
ไม่จริง
ทีสุ่ด 

ไม่จริง ไม่แน่ใจ จริง จริง
ทีสุ่ด 

1. ฉนัมีเป้าหมายในการท างานจติอาสาอยา่ง
ชดัเจน          

2. ฉนัมีแรงจงูใจในการท างานจิตอาสาเพราะ
ตอ้งการชว่ยใหค้ณุภาพชวีิตของผูท้ี่
เดือดรอ้นดีขึน้           
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ข้อความ 
ไม่จริง
ทีสุ่ด 

ไม่จริง ไม่แน่ใจ จริง จริง
ทีสุ่ด 

3. ฉนัหาวิธีการท่ีหลากหลาย เพื่อใหง้านจติ
อาสาเสรจ็ภายในเวลาที่ก าหนด      

4. ฉนัมุ่งมั่นท่ีจะท างานจติอาสาใหส้ าเรจ็ตาม
เป้าหมายที่วางไว ้      

5. ฉนัมองไม่เห็นหนทางที่จะท าใหง้านจิตอาสา
ของฉนัเสรจ็ภายในเวลาที่ก าหนด      

6. เมื่อฉนัพบความทา้ทายในการท างานจิต
อาสา ฉนัคิดเสมอวา่ “ทกุอยา่งตอ้งดีขึน้”      

7. ฉนัเชื่อวา่ การท างานจิตอาสาของฉนั จะท า
ใหฉ้นัไดร้บัส่ิงดีๆ ในอนาคต      

8. ฉนัคิดว่า หวัหนา้งานมอบหมายงานจติ
อาสาใหฉ้นัมากกวา่คนอื่นๆ      

9. ที่ผ่านมาฉนัเจอแตเ่รื่องแย่ๆ  รวมถึงการตอ้ง
ท างานจิตอาสาดว้ย      

10. ฉนัคาดวา่ ผูร้บัของบรจิาคจะมีคณุภาพชีวติ
ที่ดีขึน้ในอนาคต      

11. ฉนัเชื่อวา่ ถา้วนันีฉ้นัเหนื่อยกบังานจิตอาสา 
พรุง่นีฉ้นัจะหายเหน่ือย      

12. ฉนัมีมมุมองที่ดีกบัการท างานจิตอาสาเสมอ      
13. ฉนัเชื่อมั่นวา่ ฉนัสามารถจดัการความทา้

ทายในงานจิตอาสาได ้      
14. ฉนัเชื่อมั่นวา่ หากงานจิตอาสาเกดิปัญหา 

ฉนัจะแกไ้ขไดแ้น่นอน      
15. แมง้านจิตอาสาเป็นงานหนกั แตฉ่นัมั่นใจวา่ 

ฉนัจะท าไดด้ี      
16. ฉนัคิดว่า งานจิตอาสาเป็นงานล าบาก 

ยุ่งยากเกินไป      
17. ฉนัมั่นใจวา่ ตนเองสามารถเรียนรูง้านจติ

อาสาใหม่ๆ ได ้      
18. แมฉ้นัจะเหน็ดเหน่ือยจากการท างาน แต่ฉนั

ยงัยิม้แยม้แจ่มใส่กบัเพื่อนจิตอาสาเสมอ      
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ข้อความ 
ไม่จริง
ทีสุ่ด 

ไม่จริง ไม่แน่ใจ จริง จริง
ทีสุ่ด 

19. เมื่อเจอเรื่องที่ฉนัไม่ชอบในการท างานจิต
อาสา ฉนับอกตวัเองว่า “แลว้มนัก็จะผ่าน
ไป”      

20. ฉนัใหก้ าลงัใจจิตอาสาคนอื่นๆ เมื่อรูส้กึ
เหน็ดเหน่ือยจากงาน      

21. ฉนัสามารถปรบัตวัใหเ้ป็นปกติไดร้วดเรว็ 
หากงานจติอาสาไมเ่ป็นไปตามความ
คาดหวงั      

22. ฉนัสามารถปรบัตวักบังานจติอาสาไดอ้ย่าง
รวดเรว็ แมเ้ป็นงานท่ีฉนัไม่เคยท ามาก่อน      
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ภาคผนวก ค 
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ภาคผนวก ค การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบวัด 

 
Item-Total Statistics 

  

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

VL3 248.28 636.512 0.459 0.946 

VL5 249.83 623.789 0.375 0.947 

VL6 247.98 642.948 0.562 0.946 

VL10 248.20 639.600 0.387 0.946 

VL11 248.58 628.917 0.546 0.945 

VL12 248.43 628.917 0.589 0.945 

VL16 248.90 629.015 0.507 0.945 

VL18 249.53 631.948 0.430 0.946 

VL20 249.83 623.789 0.375 0.947 

VL22 249.53 631.948 0.430 0.946 

VL23 249.13 633.189 0.436 0.946 

VL24 249.23 638.999 0.338 0.946 

VL26 248.25 631.167 0.666 0.945 

VL27 248.55 635.946 0.423 0.946 

VL28 249.40 635.733 0.336 0.947 

VL30 248.08 635.507 0.566 0.945 

VL31 248.45 632.767 0.450 0.946 

VL34 247.88 648.163 0.414 0.946 

VL35 248.93 623.148 0.502 0.946 

VL36 248.20 631.600 0.626 0.945 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0.946 20 
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ภาคผนวก ง 
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ภาคผนวก ง โปรแกรมที่ใช้ในการทดลอง 

 

โปรแกรมพฒันาทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบติั 

ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมอาสาในกลุม่อาสาสมคัรภาคบงัคบัของมลูนิธิกระจกเงา 

 

 

 

 

พฒันาโดย 

นางสาว สมใจ วงศส์ฤุทธิ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะจิตวิทยาประยกุต ์ 

สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครทิรวิโรฒ 
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ความส าคัญของโปรแกรม 

 พฤติกรรมอาสา คือ พฤติกรรมช่วยเหลือผูอ้ื่นดว้ยความสมัครใจโดยไม่หวังส่ิงตอบแทน ยินดี
เสียสละเพื่อสังคม ดว้ยการเสียสละแรงกาย สละเวลา หรือสละทุนทรพัย ์ อาสาสมัครที่แสดงพฤติกรรมอาสา
สม ่าเสมอ จะเกิดความผูกพนักับองคก์รและมีแนวโนม้ที่จะท างานจิตอาสากับองคก์รนานยิ่งขึน้ ซึ่งส่งผลดีต่อ
องคก์รดา้นการบรหิารจดัการ อย่างไรก็ตาม อาสาสมคัรเยาวชนที่เขา้สู่การท างานจิตอาสาเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของ
การกูย้ืมเพื่อการศึกษา (Yang, 2017) นอกจากนัน้ ยงัมีอาสาสมคัรภาคบงัคบัตัง้แต่ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
ถึงมหาวิทยาลยัที่ท  างานจิตอาสา ตามหลักสตูรการศึกษาของสถาบันการศึกษา ซึ่งงานวิจยัต่างประเทศเรียก
อาสาสมคัรประเภทนีว้่า “อาสาสมคัรภาคบงัคบั” (Cho et al., 2022; Sapir, 2021; Yang, 2017) 
 งานวิจยัของต่างประเทศมากกว่าสามทศวรรษ พบว่าอาสาสมคัรภาคบงัคบัส่วนใหญ่มีแนวโนม้
พฤติกรรมอาสาลดลงเมื่อเก็บชั่ วโมงอาสาครบตามคุณสมบัติของผู้ให้ทุน หรือ ครบตามคุณสมบัติของ
สถาบนัการศกึษา ในขณะที่การเก็บชั่วโมงจิตอาสาของผูใ้หทุ้นหรือของสถาบนัการศกึษา ลว้นมีวตัถุประสงคใ์ห้
เยาวชนท างานจิตอาสา เพื่อตอ้งการหล่อหลอมให้เยาวชนรูจ้ักการช่วยเหลือผู้อื่น มีน า้ใจเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ต่อ
บุคคลที่เดือดรอ้นกว่า รูจ้ักเสียสละต่อสงัคม เรียนรูก้ารท างานร่วมกับผูอ้ื่น เพื่อเติบโตขึน้เป็นก าลังส าคญัของ
ชาติที่มีคณุภาพต่อไป  
 มลูนิธิกระจกเงาเป็นมลูนิธิของเอกชนที่ไม่มุ่งแสวงหาผลก าไร ตัง้ขึน้เพื่อช่วยเหลือผูค้นในสงัคมที่
เดือดรอ้นผ่านกิจกรรมช่วยเหลือสังคมที่หลากหลาย แต่ในช่วงระยะเวลา 2 ปีที่ผ่านมา พบว่าอาสาสมัครมี
จ านวนลดลงและมีพฤติกรรมอาสาลดลง ซึ่งสถานการณด์ังกล่าวกระทบต่อการบริหารจดัการ การด าเนินงาน
ขององคก์าร รวมถึงคณุภาพและความรวดเรว็ในการบรกิารรบัใชส้งัคม 
 ดังนั้น โปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติที่ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมอาสาในกลุ่มอาสาสมัครภาคบังคบัของมลูนิธิกระจกเงา จึงมีความส าคัญในเชิงปฏิบัติ เพื่อส่งเสริม
พฤติกรรมอาสา เพิ่มอตัราการคงอยู่ของอาสาสมัครในองคก์ร ช่วยใหอ้งคก์รขบัเคล่ือนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้ เพิ่มคุณภาพของการบริการสังคม ลดจ านวนการอบรมอาสาสมัครใหม่ ลด
ความเครียดของเจา้หนา้ที่มลูนิธิซึ่งมีอยู่อย่างจ ากดัและตอ้งรบัภาระงานอาสาสมคัร ฯลฯ 
 
แนวคดิส าคัญของโปรแกรม 
 นกัวิชาการทัง้ในและต่างประเทศ ศกึษาเรื่องอาสาสมคัร และการส่งเสรมิพฤติกรรมอาสามากกว่า
ส่ีทศวรรษ มีงานวิจัยเชิงประจกัษ์เป็นจ านวนมาก พบว่า แรงจูงใจอาสา ทัง้แรงจูงใจที่เกิดจากตัวภายใน และ 
แรงจูงใจภายนอก ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานจิตอาสา ท าใหอ้าสาสมัครเกิดพฤติกรรมอาสาอย่าง
ต่อเนื่อง จนเป็นการท างานอาสาสมคัรอย่างยั่งยืน  
 หากแต่ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา นกัวิชาการศกึษาพบว่า ทนุทางจติวิทยาเชิงบวก สามารถส่งเสรมิ
พฤติกรรมอาสา โดยทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เป็นแนวคิดที่มุ่งพฒันาศกัยภาพของบุคคล ดว้ยการปรบัเปล่ียน
มุมมอง ประยุกตเ์ขา้กับความเขม้แข็งของบุคคลในดา้นดี ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมทางบวกในการปฏิบัติงาน 
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(Luthans และคณะ, 2007) โดยมีองคป์ระกอบส าคญั 4 องคป์ระกอบ คือ 1) ความหวงั 2) การมองโลกในแง่ดี 
3) การรบัรูค้วามสามารถของตน และ 4) การฟ้ืนคืนพลงั  
 แม้มีการศึกษาวิจัยพบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเป็นปัจจัยเชิงบวกต่อการส่งเสริมพฤติกรรม
อาสา แต่งานวิจยัที่ผ่านมาส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณโดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือ นกัเรียน นกัศกึษา พนกังาน
ในองคก์ร  ไม่ปรากฎงานวิจยัเชิงทดลองพฒันาทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกกบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นอาสาสมคัร  
 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงออกแบบโปรแกรมพฒันาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสา จากผลการวิจยัเชิงคุณภาพก่อนการทดลอง ร่วมกับแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง  เพื่อ
ตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ที่ 1 คือ เพื่อท าความเขา้ใจความหมายและองคป์ระกอบของพฤติกรรมอาสา 
สรา้งนิยามปฏิบัติการ พัฒนาข้อค าถามในแบบวัดพฤติกรรมอาสา และออกแบบโปรแกรมพัฒนาทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวกโดยใชแ้นวทางการเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ  
 การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ เป็นการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาองคก์รบนพืน้ฐานของความเชื่อที่ว่า การ
กระท ากบัการเรียนรูต้อ้งเกิดขึน้ควบคู่กัน ( Reg Revans อา้งถึงในสชุาดา รงัสินนัท,์ 2545, น.72)ประกอบดว้ย 
6 ขัน้ตอน คือ 1) ใชปั้ญหาในสถานการณจ์รงิเป็นโจทย ์ 2) วางแผนการแกปั้ญหาดว้ยการเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ 
3) เรียนรูด้ว้ยการลงมือปฏิบตัิ โดยการเขา้รว่มกิจกรรมและการอบรม แลว้ลงมือปฏิบตัิ 4) เปิดโอกาสใหส้มาชิก
ในทีมอภิปรายเชิงวิพากษ์และไตร่ตรอง 5) สรุปเป็นองค์ความรูใ้หม่แล้วน าไปประยุกต์ในการแก้ปัญหาที่
เก่ียวขอ้ง 6) ประเมินติดตามผลการเรียนรู ้ 
 
วัตถุประสงคข์องโปรแกรม 
 โปรแกรมพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ  พัฒนาขึน้โดยมี
วตัถปุระสงค ์

1) ผูเ้ขา้รว่มการอบรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ มีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทนุทางจิตวิทยา
เชิงบวกโดยใชก้ารเรียนรูด้ว้ยการปฏิบตัิ  

2) ผู้เข้าร่วมการอบรมน าความรูท้ี่ ได้รับไปปฏิบัติ  และสามารถเพิ่มพฤติกรรมอาสา ซึ่ง
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 1) ดา้นการช่วยเหลือผูอ้ื่น 2) ดา้นการเสียสละเพื่อผูอ้ื่นและ
สงัคม และ 3) ดา้นการประสานงานและรว่มสรา้งสรรคง์านอาสา  

 
กรอบแนวคดิของโปรแกรม 
 ผูว้ิจยัพฒันามีกรอบแนวคิดหลกั 2 แนวคิด ในการพฒันาโปรแกรมทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยใช้
การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมอาสาในกลุ่มอาสาสมัครภาคบังคับของมูลนิธิกระจกเงา คือ
แนวคิดการพฒันาทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกตามแนว PCI (Luthans et al., 2006) และแนวคิดการเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบตัิ (อาชญัญา รตันอบุล, 2547) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
                    แนวคิดการพัฒนาทุนทางจิต วิทยาเชิ งบวก  (Psychological Capital Development 
Intervention, PCI Model ) ตามแนวคิดของ Luthans et al. (2006) ทุนทางจิตวิทยาเป็นแนวคิดที่มุ่งพัฒนา
ศักยภาพของบุคคล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ ความหวัง การมองโลกในแง่ดี  การรับรู ้
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ความสามารถของตน และการฟ้ืนคืนพลงั ซึ่งแต่ละองคป์ระกอบมีความสมัพนัธก์นั ส่งเสริมซึ่งกนัและกัน และมี
มิติของการพฒันาตามล าดบัขัน้ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลสงูสดุ โดยเริ่มตน้จากการพฒันาความหวงัเป็นอนัดบัแรก 
จากนั้น จึงพัฒนาการมองโลกในแง่ดี และการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง และพัฒนาการฟ้ืนคืนพลังเป็น
อนัดบัสดุทา้ย โดยรายละเอียดของการพฒันาแต่ละองคป์ระกอบดงัต่อไปนี ้

1.1 การพัฒนาความหวัง (The input of Hope Development)  
 วัตถุประสงค :์ ความหวงั (Hope) เป็นสภาวะของแรงจูงใจเชิงบวกของความมุ่งมั่น ความ

อุตสาหะที่มีต่อเป้าหมาย รวมถึงการวางแผนและมีแนวทางที่หลากหลาย เพื่อก้าวข้ามความท้าทายพิชิต
เป้าหมายที่ตัง้ไว ้

   แนวคิดที่ส าคัญ :  ตามแนวทางการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (PCI)  Luthans และ
คณะ (2006) กล่าวถึง 3 ปัจจัยน าเขา้ (input) ของการพัฒนาความหวัง คือ 1) การตั้งเป้าหมายทา้ทายแต่มี
ความเป็นไปได ้2) การหาหนทางเพื่อไปยงัเป้าหมาย และ 3) การกา้วขา้มความทา้ทายต่างๆ  
  มิติของการพัฒนา : ประกอบด้วย 2 มิติ  คือ 1) การออกแบบเป้าหมายในการเพิ่ม
พฤติกรรมอาสาและหาแนวทางต่างๆ เพื่อเพิ่มพฤติกรรมอาสา และ 2) แนวทางเพื่อกา้วขา้มความทา้ทายหาก
ตอ้งพบกบัอปุสรรคเพื่อส่งเสรมิพฤติกรรมอาสา 
  ผลลัพธข์องการพัฒนา : ผูเ้ขา้รว่มการอบรม มีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความหวงัในเชิง
จิตวิทยา ความมุ่งมั่นต่อเป้าหมาย วิธีการ/แนวทางต่างๆ เพื่อเพิ่มพฤติกรรมอาสา  รวมถึงวิธีการต่างๆ เพื่อกา้ว
ขา้มอปุสรรค น าไปประยกุตใ์ชก้บัการส่งเสรมิเพิ่มพฤติกรรมอาสา  
 1.2 การพัฒนาการมองโลกในแง่ดี (The input of Optimism Development)  
  วัตถุประสงค ์เพื่อพฒันาใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรม คงความคิดเชิงบวกต่อสถานการณท์ี่เกิดขึน้
และพฒันาความคาดหวงัต่อสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคตเป็นเชิงบวกเพื่อส่งเสรมิใหพ้ฤติกรรมอาสาเพิ่มมากขึน้ 

แนวคิดที่ส าคัญ ตามแนวคิดของ Bernard การมองโลกในแง่ดี หมายถึง ความคิดของ

บุคคลในการปรบัเปล่ียนความคิดต่อสถานการณท์างลบ สามารถอธิบายสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในเชิงบวก และ

พยายามหาหนทางแกไ้ขได ้2) ความสามารถของบคุคลที่คาดหวงัว่าส่ิงดีๆ จะเกิดขึน้ในอนาคต  

มิติของการพัฒนา การพฒันาการมองโลกในแงด่ีเพื่อส่งเสรมิพฤตกิรรมอาสา ประกอบดว้ย

การพฒันา 2 มิติ คือ 1) การอธิบายเชิงบวกต่อสถานการณท์ี่เกิดขึน้ และ 2) การพฒันาความคาดหวงัทางบวก

ต่อการมีพฤติกรรมอาสา 

ผลลัพธข์องการพัฒนา ผูเ้ขา้รว่มการอบรม มีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมองโลกในแง่
ดี สามารถน าไปปรบัประยกุตก์บัการส่งเสรมิพฤติกรรมอาสา 
 1.3 การพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง (The input of Self-Efficacy Development)  

 วัตถุประสงค ์เพื่อพฒันาผูเ้ขา้รว่มการอบรม เชื่อมั่นว่า เป้าหมายในการเพิ่มพฤติกรรมอาสา
เป็นไปไดจ้ากประสบการณค์วามส าเรจ็ของตนเองที่ผ่านมา และการเลียนแบบพฤติกรรมของตวัแบบ  

 แนวคิดส าคัญ Luthans และคณะ (2006) น าแนวคิดการรบัรูค้วามสามารถของตนเองของ 
Albert Bandura (1986) เป็นแนวคิดหลกั โดยมีปัจจยัน าเขา้ คือ การเรียนรูจ้ากประสบการณค์วามส าเรจ็ที่ผ่าน
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มา (Master Experience) ซึ่งเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด และการใช้ตัวแบบ (Modeling) ผ่านการ
สังเกตตัวแบบที่แสดงพฤติกรรมพึงประสงค์ ท าให้ผู้สังเกต เชื่อว่าตนเองสามารถประสบความส าเร็จได้
เช่นเดียวกบัตวัแบบ หากตนมีความพยายามและไม่ย่อทอ้  
  มิติของการพัฒนา การพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองเพื่อส่งเสรมิพฤติกรรมอาสา 
ประกอบดว้ยการพฒันา 2 มิติ คือ 1) การเรียนรูจ้ากประสบการณค์วามส าเรจ็ของตนเองที่ผ่านมา 2) การใชต้วั
แบบที่มีพฤติกรรมอาสาที่เป็นท่ียอมรบัของสงัคม 

ผลลัพธ์ของการพัฒนา ผู้เข้าร่วมการอบรม มีความรู ้ความเข้าใจเก่ียวกับการรับรู ้
ความสามารถของตนเอง มั่นใจในศกัยภาพของตนกบัแผนการปฏิบตัิการเพื่อส่งเสรมิพฤติกรรมอาสา 
                    1.4 การพัฒนาการฟ้ืนคืนพลัง (The Input of Resiliency Development)  

 วัตถุประสงค ์เพื่อพัฒนาใหผู้เ้ขา้ร่วมการอบรม มีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับการฟ้ืนคืนพลัง 
หากพบเจออปุสรรคในการเพิ่มพฤติกรรมอาสา เพื่อใหส้ามารถลกุขึน้มาและยงัคงท าตามแผนปฏิบตัิการท่ีวางไว ้
จนกระทั่งไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว ้คือ การเพิ่มพฤติกรรมอาสา 

 แนวคิดส าคัญ Luthans et al. (2006) พฒันาการฟ้ืนคืนพลงั โดยน าแนวคิดของ Ann Masten 
(2001) ซึ่งเสนอปัจจยัน าเขา้ที่มีผลต่อการพฒันาการฟ้ืนคืนพลงัไว ้3 ปัจจยั คือ เพิ่มปัจจัยด้านต้นทุน (Asset-

Focus Strategies) ที่จะท าใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมสามารถปรบัตัว เปล่ียนแปลงเพื่อสรา้งผลลัพธท์างบวก   ลด
ปัจจัยด้ านความ เสี่ ยง  (Risk-Focus Strategies) และ การมุ่ งเน้นกระบวนการ (Process-Focus 

Strategies) คือกระบวนการที่เพิ่มปัจจัยทางดา้นตน้ทุนและลดปัจจัยเส่ียง ตัวอย่างเช่น การพัฒนาการรับรู ้
ความสามารถของตนจากประสบการณค์วามส าเร็จในอดีตจะช่วยเพิ่มปัจจยัทางดา้นตน้ทุนและสรา้งแรงจูงใจ
ใหป้ระสบความส าเรจ็ในชีวิต (Masten et al., 2001, p. 129) 
 มิติของการพัฒนา การพฒันาการฟ้ืนคืนพลังเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมอาสา โดยใหผู้เ้ขา้ร่วมการ
อบรมคิดถึงประสบการณ์การโครงงานจิตอาสาที่ผ่านมา 2 สัปดาห์ว่า ความก้าวหน้าในโครงงานส่งเสริม
พฤติกรรมอาสาคืออะไร และความทา้ทายที่พบในการท าโครงงานส่งเสริมพฤติกรรมอาสาคืออะไร และใหท้ีม
ช่วยกนัคิดว่า ทีมสามารถเพิ่มปัจจยัดา้นตน้ทนุ (Asset Focus) ว่า อะไรคือตวัช่วยใหโ้ครงงานส่งเสรมิพฤติกรรม
อาสาประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายที่วางไว ้(ตวัช่วยมีไดห้ลายอย่างทัง้บคุคลภายนอก การฝึกอบรมเพิ่มเติม
เพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถ รวมถึงประสบการณค์วามส าเรจ็ในอดีตที่ผ่านมา และมีอะไรเป็นปัจจยัเส่ียงต่อ
ความส าเร็จของโครงงานบา้ง พรอ้มทั้งขอให้ทีมช่วยกันคิดวิธีการต่างๆ เพื่อลดปัจจัยเส่ียง ตามแนวคิดของ  
Masten et al. (2001) จากนัน้ จึงเชื่อมโยงใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมเรียนรูผ่้านกรณีศึกษาจากผูท้ี่สญูเสียสิ่งที่รกั จนผนั
ตวัมาท างานจิตอาสาเพื่อเป็นการเรียนรูจ้ากตัวแบบ ตามแนวคิดว่า หนึ่งในกระบวนการที่เพิ่มปัจจัยทางดา้น
ตน้ทนุและลดปัจจยัเส่ียง คือ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองจากประสบการณ ์(Masten et al., (2001) 
      ผลลัพธข์องการพัฒนา ผูเ้ขา้ร่วมการอบรม มีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับการฟ้ืนคืนพลงั และ
สามารถเชื่อมโยงปัจจยัดา้นตน้ทุน ปัจจยัที่ลดความเส่ียง และการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง เพื่อฟ้ืนคืนพลงั
เป็นแรงขบัเคล่ือนในการท าโครงงานส่งเสรมิพฤติกรรมอาสาใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
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              2.แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้จากการปฎิบตัิ (Action Learning) 
 การเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยสรา้งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในองคก์าร ท า
ใหบุ้คลากรใหอ้งคก์ารไดเ้รียนรู ้เติบโต เรียนรูก้ารท างานร่วมกันเป็นทีม พฒันาทกัษะการตดัสินใจ ส่งเสรมิการ
ท างานร่วมกับผูอ้ื่นและเสริมสรา้งภาวะผูน้  า และท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิผลเพิ่มมากขึน้ โดยขัน้ตอนส าคญั คือ 
การตัง้ค าถามที่ทรงพลงั เพื่อให้ผูเ้ขา้รว่มการอบรมเกิดการไตร่ตรอง สะทอ้นคิด (Reflection) แลว้คน้หาค าตอบ
ของปัญหานั้นด้วยตนเอง เป็นหนึ่งในกระบวนการเรียนรูท้ี่มีประสิทธิภาพ  เหมาะสมกับศตวรรษที่  21 
(Marquardt, 2021)   
 นกัวิชาการหลายท่านน าเสนอรูปแบบขัน้ตอนการเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิที่แตกต่างกันออกไป โดย
งานวิจยันีใ้ชแ้นวทางการเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิของอาชญัญา รตันอบุล (2547) ซึ่งมี 6 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. ใช้ปัญหาในสถานการณจ์ริงเป็นโจทยข์องการเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ เพื่อใหส้มาชิกรบัทราบรว่มกัน
ว่าเป็นปัญหาที่ควรไดร้บัการแกไ้ข และช่วยกนัหาแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  

2. วางแผนการแก้ปัญหาด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เริ่มต้นด้วยการค้นหาและแลกเปล่ียน
ประสบการณท์ี่ผ่านมาระหว่างผูอ้บรมและผูเ้ขา้รบัการอบรม หรือ ระหว่างผูเ้ขา้รบัการอบรมดว้ยกัน
เอง  

3. ลงมือปฏิบัติ โดยมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ ท ากิจกรรม  แลกเปล่ียน
ประสบการณร์ะหว่างกนั โดยผูฝึ้กอบรมช่วยกระตุน้ใหส้มาชิกภายในทีมเกิดแรงจงูใจในการเรียนรู ้โดย
ใชว้ิธีการต่างๆ เช่น การชมสไลด ์กรณีศกึษา วีดีทศัน ์เกมส ์ฯลฯ 

4. เปิดโอกาสให้สมาชิกภายในทมีอภปิรายเชิงวิพากษแ์ละไตร่ตรอง เมื่อสมาชิกภายในทีมไดล้งมือ
ปฏิบัติ เกิดการเรียนรูจ้ากประสบการณก์ารลงมือปฏิบตัิของตนเองแลว้ ผูฝึ้กอบรมควรเปิดโอกาสให้
สมาชิกภายในทีมพดูคยุแลกเปล่ียนประสบการณ ์อภิปราย และสะทอ้นคิด ถึงส่ิงที่ไดเ้รียนรูจ้ากการลง
มือปฏิบตัิ เป็นการตรวจสอบความเขา้ใจระหว่างผูฝึ้กอบรมกบัสมาชิกทัง้หมด เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่
ถกูตอ้งตรงกนั 

5. สรุปเป็นองคค์วามรู้ใหม่ของแต่ละบุคคล แล้วน าไปประยุกตใ์นการแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้อง 
สมาชิกภายในทีม สามารถใชค้วามรูแ้ละประสบการณเ์ดิม ผนวกเขา้กับความรูแ้ละประสบการณใ์หม่ 
เพื่อสรุปและสรา้งเป็นองคค์วามรูใ้หม่ของตนเอง พรอ้มทั้งสามารถประยุกตค์วามรูใ้หม่ที่เกิดขึน้กับ
สถานการณ์ในชีวิตจริงของตนเองไดด้ว้ย ตลอดจนปรบัเปล่ียนความคิดของตนเองเพื่อน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงต่อไป 

6. ประเมินและติดตามผลการเรียนรู้ เมื่อสมาชิกภายในทีมเกิดการเรียนรูจ้ากการลงมือปฏิบตัิจากนัน้ 
ควรมีการติดตามผลว่า การปฏิบตัินัน้เป็นไปตามวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไวห้รือไม่ นอกจากนัน้การติดตาม
ผลยงัสามารถน ามาคิด วิเคราะห ์เพื่อปรบัปรุงและพัฒนาใหก้ารลงมือปฏิบัติในครัง้ถัดไปเหมาะสม
ยิ่งขึน้อีกดว้ย 
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กิจกรรมที ่1 “รวมพลคนรุ่นใหม่หัวใจอาสา” 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรมการอบรมเชงิปฏิบตัิการ ไดท้ าความรูจ้กักนั สรา้งความคุน้เคย กลา้ที่จะ

เปิดเผยตนเอง ท าความรูจ้กัตนเองและผูอ้ื่นเพิ่มมากขึน้  

2. เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูว้ิจยักบัผูเ้ขา้รว่มการอบรม และผูร้ว่มโปรแกรมดว้ยกนัเอง  

 
แนวคดิทีส่ าคัญ 

         แนวคดิทฤษฎีล าดับขัน้ของมาสโลว ์ กล่าววา่ มนษุยต์อ้งการการยอมรบัและการเป็นส่วนหนึ่งของ

กลุ่ม ตอ้งการรูจ้กัและสรา้งมติรภาพกบับคุคลอื่น การละลายพฤตกิรรมจะช่วยสรา้งความคุน้เคยระหว่าง

ผูเ้ขา้รว่มการอบรม เกิดการยอมรบัซึ่งกนัและกนั สรา้งบรรยากาศที่ดีในการท างานรว่มกนัและลดความวติก

กงัวล อีกทัง้ชว่ยสรา้งบรรยากาศแห่งการเรียนรู ้  

ขั้นตอนการท ากิจกรรม 

ขั้นเร่ิมกจิกรรม (2 นาท)ี  
              ผูว้ิจยักล่าวทกัทายผูเ้ขา้รว่มการอบรม และแนะน าตนเอง (ชื่อจรงิ ชื่อเล่น สถานศกึษา ค านิยามสัน้ๆ ที่

บ่งบอกความเป็นตวัเอง) เพื่อสรา้งความคุน้เคยและสรา้งความเป็นกนัเองกบัผูเ้ขา้รว่มการอบรม ทัง้ 20 คน ก่อน

น าเขา้กิจกรรมละลายพฤติกรรม   
         ขั้นด าเนินกจิกรรม (16 นาท)ี 

         1.ผูว้ิจยัจดักิจกรรมแบ่งกลุ่ม โดยขอใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรม หยิบไข่คนละ 1 ฟอง ในโหลแกว้ จากนัน้ขอให้

ทกุคนแกะไข่พรอ้มๆ กัน ซึ่งจะพบหมายเลข 1 - 4 เมื่อผูว้ิจยัใหส้ญัญาณความพรอ้มขอให้ผูเ้ขา้รว่มการอบรมแต่

ละคนวิ่งไปหาผูเ้ขา้รว่มการอบรมคนอื่นๆ ที่มีหมายเลขเดียวกนั ทีมละ 5 คน (เวลา 10 นาที) 

         2. ผูว้ิจัยขอใหส้มาชิกในแต่ละทีม ท าความรูจ้ักกัน (เวลาประมาณ 10 นาที) ผูจ้ัดขอให้ผู้เขา้ร่วมการ

อบรมเขียนชื่อเล่นของตวัเองในป้ายคลอ้งคอที่ผูว้ิจยัจดัเตรียมไวใ้ห ้จากนั้นขอใหผู้เ้ขา้ร่วมการอบรมแต่ละคน 

ผลดักนัแนะน าชื่อจรงิ ชื่อเล่น สถาบนัการศกึษา ชัน้ปีการศกึษา ค านิยามสัน้ๆ 3 ค า ท่ีบ่งบอกถึงความเป็นตวัเอง

กบัเพื่อนรว่มทีม และขอใหแ้ต่ละทีมตัง้ชื่อทีม พรอ้มสรรหาหวัหนา้ทีม 

ขั้นสรุปผล (2 นาท)ี 

ผูว้ิจยัขอใหแ้ต่ละทีม ส่งตวัแทนสรุปประโยชนข์องกิจกรรมรวมพลคนรุน่ใหม่หวัใจอาสา ทัง้ดา้นของ

การรูจ้กัตนเอง การเปิดเผยตนเองแก่ผูอ้ื่น รวมถึงการสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่น  

การประเมินผล 

สงัเกตจากการมีส่วนรว่มในกิจกรรม การแสดงความคดิเห็น 
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สื่อและอุปกรณ ์

1. คอมพิวเตอร ์พรอ้มทัง้จอฉายภาพ อปุกรณเ์ชื่อมต่อ พรอ้มทัง้ล าโพงเสียง 

2. โหลแกว้ 1 ใบ ที่สามารถบรรจ ุไขพ่ลาสติก ได ้20 ฟอง 

3. กระดาษใส่ในไข่ระบหุมายเลข 1-4 (แต่ละหมายเลขมีจ านวน 5 แผ่น) 
4. Power Point  

5. ป้ายชื่อคลอ้งคอจ านวนเทา่กบัผูเ้ขา้รว่มการอบรม 

6. ปากกาเมจิกหวัโตสีน า้เงิน ตามจ านวนกลุ่ม 

ระยะเวลาทีใ่ช ้ประมาณ 20 นาท ี

กิจกรรมที ่2 “ปฐมนิเทศคนรุ่นใหมห่ัวใจอาสา” 
วัตถุประสงคข์องกิจกรรม 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการอบรม ตระหนักถึงบทบาทความส าคัญของตนเองในฐานะจิตอาสาผูข้ับเคล่ือน

องคก์ร เกิดภาคภมูิใจในงานจิตอาสาที่ตนเองท านอกเหนือจากการเก็บชั่วโมงจิตอาสา 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรม มีความรู ้ความเขา้ใจ และสามารถอธิบายความหมายและองคป์ระกอบของ 

“พฤติกรรมอาสา” ได ้ 

3. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรม เขา้ใจวตัถปุระสงคข์องโปรแกรม โดยใชก้ารเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ ตลอดจน

ภาพรวมของโปรแกรมฯ  
แนวคดิส าคัญ 

การปฐมนิเทศ  เป็นกิจกรรมส าคัญที่จัดขึน้เพื่อใหพ้นักงานใหม่คุน้เคยกับงาน เพื่อนร่วมงานและ

องคก์รของตน ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่ๆ ช่วยใหพ้นกังานใหม่รูส้ึกสบายใจ มีความรูส้กึที่ดีกับเพื่อน

ร่วมงาน และสามารถเรียนรูก้ารท างานไดโ้ดยเร็ว โดยวัตถุประสงคข์องการปฐมนิเทศ คือ 1) เพื่อสรา้งความ

ประทบัใจหรือความรูส้กึดีตัง้แต่ครัง้แรก 2) เพื่อช่วยเรื่องการปรบัตวัของบคุลากรใหม่ (ชชูยั สมิทธิไกร, 2558) 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมอาสา (Clary et al. (1998) การกระท าที่บุคคลช่วยเหลือผูอ้ื่นดว้ย

ความสมคัรใจ เสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ สติปัญญา ก าลงัทรพัยโ์ดยไม่หวงัผลตอบแทน และไม่ใช่เป็นหนา้ที่

ที่ตอ้งกระท า เป็นการเสียสละประโยชนส่์วนตนเพื่อประโยชนส่์วนรวม ซึ่งเป็นผูข้บัเคล่ือนความส าเรจ็ในองคก์ร

ไม่มุ่งแสวงหาผลก าไร  

แนวคิดแนวทางการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) การท่ีบคุคลเรียนรูจ้ากสภาพปัญหา
ในการท างาน แลว้ตอ้งการคน้หาค าตอบเพื่อแกไ้ขสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ โดยพยายามเรียนรูจ้ากการลงมือ
ปฏิบตัิเพื่อแกไ้ขสถานการณน์ัน้ๆ ใหด้ีขึน้ ซึ่งประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน คือ 1) น าปัญหาที่เกิดขึน้เป็นโจทยข์องการ
เรียนรู ้2) วางแผนการเรียนรูร้่วมกนัในการแกปั้ญหาดว้ยประสบการณข์องผูเ้รียนรู ้3) ลงมือปฏิบตัิโดยมีส่วนรว่ม
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ในกิจกรรม แลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณภ์ายในทีม  4) เปิดโอกาสใหม้ีการอภิปราย ไตรต่รอง สะทอ้นคิด 
5) สรุปสรา้งเป็นองคค์วามรูใ้หม่ของผูเ้รียนรูแ้ต่ละคน 6) ประเมินผลการปฏิบตัิ (อาชญัญา รตันอบุล, 2547) 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 

ขั้นเร่ิมกจิกรรม (10 นาท)ี 

         1. ผู้วิจัยชีแ้จงวัตถุประสงค์ของกิจกรรม รูปแบบการด าเนินกิจกรรมโดยใช้การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ 
ก าหนดการของโปรแกรม ระยะเวลา เงื่อนไขและภาพรวมของโปรแกรม ประโยชนท์ี่จะไดร้บั พรอ้มทั้งตอบขอ้
สงสยัต่างๆ (ถา้มี) 
         2. ผูว้ิจยัขอใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรม ยืนยนัความสมคัรใจเซ็นเอกสารจรยิธรรมการวิจยัฯ  
         3. ผู้วิจัยชี ้แจงช่องทางการติดต่อกับผู้วิจัย ทั้งหมายเลขโทรศัพท์ LINE ID และ email พรอ้มขออนุญาต
ผูเ้ขา้รว่มการอบรม สรา้ง LINE กลุ่ม เพื่อเป็นช่องทางการติดต่อระหว่างเขา้รว่มโปรแกรมฯ  
         4. ผูว้ิจยัแจกกระดาษ Post-it Note ใหผู้เ้ขา้ร่วมการอบรม คนละ 1 แผ่น โดยขอใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรม แต่ละ
คนเขียนความคาดหวังจากการเข้าร่วมโปรแกรม เสร็จแล้ว น า  Post-it Note ที่ตนเองเขียนไปติดที่  Flip Chart 

ดา้นหนา้หอ้งที่จดัเตรียมไวแ้ลว้  
ขั้นด าเนินกิจกรรม (50 นาท)ี 

         1.ผูว้ิจยัอธิบายความหมาย และขัน้ตอนของการเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ กระบวนการแกปั้ญหา โดยผูว้ิจยั
ท าหนา้ที่สนบัสนนุการเรียนรู ้(Learning Coach) และเป็นผูส้นบัสนนุการเรียนรู ้(Facilitator) เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรม
รบัทราบบทบาทและหนา้ที่ของการเขา้รว่มการอบรมเชิงปฏิบตัิการครัง้นี ้ 

         2. ผู้วิจัยชวนพูดคุยเรื่องการท ากิจกรรมอาสาและงานจิตอาสาที่เคยท าผ่านมา และขอให้แต่ละทีม
ช่วยกันคิดว่า ความหมายของค าว่า “มีพฤติกรรมอาสา” ในความคิดของแต่ละทีมจะตอ้งประกอบดว้ยการมี
พฤติกรรมอะไรบา้ง  

         3. ผู้วิจัยอธิบายความหมายของค าว่า พฤติกรรมอาสา องค์ประกอบของพฤติกรรมอาสา และ
ความส าคญัของพฤติกรรมอาสาที่เป็นส่วนส าคญัของการขบัเคลื่อนความส าเร็จขององคก์ารที่ไม่มุ่งแสวงหาผล
ก าไร เช่น มลูนิธิกระจกเงา พรอ้มทัง้แจกใบความรู ้1 พฤติกรรมอาสา  

         4. ผูว้ิจัยตัง้ค  าถามและขอใหแ้ต่ละทีมอภิปรายภายใตห้ัวขอ้ “ถา้อาสาสมัครขาดพฤติกรรมอาสาแลว้

องคก์รจะเป็นอย่างไรบา้ง” เพื่อน าสถานการณท์ี่เกิดขึน้มาเป็นโจทยข์องการเรียนรู ้(Action Learning ขั้นที่ 1: ใช้

ปัญหาจากสถานการณจ์ริง)  

          5. ผูว้ิจยัขอใหแ้ต่ละทีมอภิปรายภายใตห้วัขอ้ “ท าอย่างไรจึงจะเพิ่มพฤติกรรมอาสา” เพื่อวางแผนการ

แกปั้ญหาดว้ยการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ (AL ขั้นที่ 2 คือ วางแผนเพื่อการแก้ปัญหา) เพื่อใหผู้้เขา้ร่วมการ

อบรมเกิดการเรียนรูร้ว่มกนัโดยอาศยัประสบการณท์ี่ผ่านมาของแต่ละคนภายในทีม 
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         6. ผูว้ิจัยขอใหแ้ต่ละทีมร่วมกันระดมความคิด ตอบค าถามในใบงาน  ความส าคัญของพฤติกรรมอาสา 

และแนวทางพัฒนาพฤติกรรมอาสา (AL ขั้นที่ 3 ลงมือปฏิบัติจากการเรียนรูผ่้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม)

จากนัน้ ขอใหต้วัแทนแต่ละทีมน าเสนอ และทีมอื่นรว่มรบัฟังและอภิปราย (AL 4 อภปิราย ไตร่ตรอง) 

ขั้นสรุป (10 นาท)ี 

 ผูว้ิจยัขอใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรม สะทอ้นคิด ถึงส่ิงที่ไดเ้รียนรูจ้ากกิจกรรมและประโยชนท์ี่ไดร้บั  

การประเมินผล 

1. ผูว้ิจยัสงัเกตพฤติกรรมการมีส่วนรว่มของผูเ้ขา้รว่มการอบรม ทัง้ในช่วงการอภิปราย การน าเสนอ 

2. ความคาดหวงัจากการเขา้รว่มโปรแกรมฯ สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องโปรแกรมฯ 

3. การยืนยนัเขา้รว่มโปรแกรมฯ หลงัจากการอธิบายภาพรวมของโปรแกรม 

4. การตอบค าถามในใบงาน 2 ความส าคญัของพฤติกรรมอาสา 

สื่อและอุปกรณ ์

1. คอมพิวเตอร ์พรอ้มทัง้จอฉายภาพ อปุกรณเ์ชื่อมต่อ พรอ้มทัง้ล าโพงเสียง 

2. กระดาษ Post-it Note 

3. กระดานและกระดาษ Flip Chart หนา้หอ้งประชมุ 

ระยะเวลาทีใ่ช ้ประมาณ 70 นาที 

ใบความรู้ 1 : พฤตกิรรมอาสา 

พฤติกรรมอาสา หมายถึง ความคิด ความรูส้ึก หรือ การกระท าของอาสาสมัครภาคบังคับของมลูนิธิ
กระจกเงาที่แสดงออกต่อผูอ้ื่นดว้ยความสมคัรใจ ไม่หวงัส่ิงตอบแทน โดยการช่วยเหลือผูอ้ื่น สียสละเพื่อผูอ้ื่นและ
ส่วนรวม รวมถึงการประสานงานและรว่มสรา้งสรรคง์านอาสาภายใตบ้รบิทขององคก์ร มีรายละเอียดดงันี ้

1) การช่วยเหลือผู้อื่น หมายถึง การกระท าของอาสาสมคัรภาคบงัคบัที่แสดงออกถึงการช่วยเหลือ
ผูอ้ื่นโดยไม่หวังส่ิงตอบแทน ดว้ยการกระท าที่สามารถแบ่งเป็น 2 ดา้นย่อย ไดแ้ก่ (1) การช่วย
ชีแ้นะส่ิงที่ถูกที่ควรให้กับผูอ้ื่น (2) การให้บริการและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้อื่น เช่น ผูม้า
บรจิาคสิ่งของ หรือ เพื่อนอาสาสมคัรดว้ยกนั 

2) การเสียสละเพื่อผู้อื่น หมายถึง การกระท าของอาสาสมัครภาคบังคับที่เสียสละเพื่อผูอ้ื่นและ
ส่วนรวม ที่ สามารถแบ่งเป็น 2 ด้านย่อย ได้แก่  (1) การเสียสละก าลังกาย ก าลังทรัพย ์
ก าลังสติปัญญาของตนเองเพื่อช่วยเหลือผูอ้ื่นโดยไม่หวังส่ิงตอบแทน (2) การใชเ้วลาว่างใหเ้กิด
ประโยชนต์่อผูอ้ื่นและส่วนรวมดว้ยความเต็มใจ 
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3) การประสานงานและร่วมสร้างสรรคง์านอาสา หมายถึง การกระท าของอาสาสมคัรภาคบงัคบั
ที่สามารถแบ่งเป็น 3 ดา้นย่อยไดแ้ก่ (1) การประสานงานกับอาสาสมัครและหน่วยงานอื่นๆ ใน
มลูนิธิกระจกเงา (2) การตัง้ใจท างานจิตอาสาที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้กิดประโยชนต์่อมลูนิธิกระจก
เงา (3) การมีส่วนริเริ่มสรา้งสรรคง์านอาสา เสนอความคิดเห็นใหม่ๆ เพื่อพัฒนางานอาสาของ
มลูนธิิกระจกเงา  

 

 

ใบงาน ความส าคัญของการมีพฤติกรรมอาสา 

ค าชีแ้จง ขอใหแ้ต่ละทีมรว่มกนัระดมความคิดเห็นภายในทีม จากขอ้ค าถามดงัต่อไปนี ้

1. ท่านคิดว่า ท่านมคีวามส าคัญอย่างไรต่อการด าเนินงานของมลูนธิิกระจกเงา 

............................................................................................................................. 

............................................................................................................................ 
2. ขอใหท้่านช่วยยกตวัอยา่ง “พฤตกิรรมอาสา” ของตวัท่านเอง (4 ขอ้) 

2.1 ............................................................................................................................. 
2.2 .............................................................................................................................. 

2.3 .............................................................................................................................. 

2.4 ............................................................................................................................... 

3. ท่านคิดว่า มลูนิธิกระจกเงา จะเป็นอย่างไรในอนาคต หากจิตอาสาไม่มาช่วยงาน  

(ขาดพฤตกิรรมอาสา) .................................................................................................. 

................................................................................................................................... 
4. หากปัญหา “การขาดพฤติกรรมอาสา” ไดร้บัการแกไ้ข จะเกิดประโยชนอ์ยา่งไรบา้งกบัมลูนิธิ  

และกบัตวัอาสาสมคัรเอง ........................................................................................ 
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กิจกรรมที ่3 “จดุประกาย HERO” 

 

วัตถุประสงค ์ 
1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรมมีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดและองคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้นของทนุ

ทางจิตวิทยาเชิงบวก 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรม สามารถเชื่อมโยงแนวคิดทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกกบัการเพิ่มพฤติกรรม

อาสา 

แนวคิดส าคัญ 

แนวคิดทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก (Luthans และคณะ, 2006) คือ สภาวะที่เป็นจดุแข็งของบคุคลซึ่ง

เป็นคณุลกัษณะที่ส่งผลดี ส่งผลต่อพฤติกรรมทางบวกในการท างาน ซึ่งมี 4 องคป์ระกอบ คือ ความหวงั การมอง

โลกในแง่ดี และการฟ้ืนคืนพลงั 

กิจกรรมจุดประกาย HERO นี้ พัฒนาตามแนวทาง Psychological Capital Development : 

Micro-Intervention  ของ Luthans และคณะ (2007) วัตถุประสงคเ์พื่อให้ผู้เขา้ร่วมการอบรม มีความรู ้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกและ 4 องคป์ระกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เชื่อมโยงทนุทาง

จิตวิทยาเชิงบวกเขา้กับการส่งเสรมิพฤติกรรมอาสา ดว้ยการระดมความคิด การอภิปรายกลุ่ม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง

ของการเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ 
ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 

     ขั้นเร่ิมกิจกรรม 

1. ผูว้ิจยัจดัทีมเป็น 4 ทีมเดิม (ตามกิจกรรมที่ 1) 

2. ผูว้ิจัยชีแ้จงให้ผู้เขา้ร่วมการอบรม รบัทราบถึงวัตถุประสงคข์องกิจกรรมและรูปแบบของ

กิจกรรม (เวลา 5 นาที) 
     ขั้นด าเนินกิจกรรม 

      1.ผูว้ิจยัชวนคิด ชวนคุยกับผูเ้ขา้ร่วมการอบรม ว่า นอกเหนือจาก “แรงจงูใจอาสา” เป็นปัจจยัที่ช่วยส่งเสริม

พฤติกรรมอาสาแลว้ ยังมีปัจจยัอะไรอีกบา้งที่ช่วยส่งเสรมิเพิ่มพฤติกรรมอาสา จากนัน้ ผูว้ิจยัเฉลยว่า “HERO” 

สามารถเพิ่มพฤติกรรมอาสาได ้(10 นาที) 

      2.ผูว้ิจัยเปิดภาพเหล่า HERO ที่คนทั่วไปรูจ้กัเป็นอย่างดีจากภาพยนตด์ังทั่วโลก และขอใหแ้ต่ละทีมระดม

ความคิด อภิปรายภายในทีม โดยมีค าถามเพื่อน ามาเป็นโจทยข์องการเรียนรู ้คือ “คนที่เป็น  HERO เคา้ตอ้งมี

คณุสมบตัิอะไรบา้ง” (AL 1 น าปัญหาที่เกิดขึน้เป็นโจทยข์องการเรียนรู)้ จากนัน้ ขอใหแ้ต่ละทีมส่งตวัแทนเขียน

ค าตอบไวท้ี่ Flip Chart (เวลา 10 นาที) 
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     3. ผูว้ิจยัขอใหแ้ต่ละทีมน าเสนองาน จากนัน้ ผูว้ิจยัเปิดวีดีทศันเ์รื่อง “What make a HERO” และขอใหแ้ต่ละ

ทีมอภิปรายเก่ียวกับวีดีทศันด์งักล่าวว่า “เราจะเป็น HERO ไดอ้ย่างไร” (AL 2 เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรม เรียนรู ้

รว่มกนัโดยอาศยัประสบการณข์องผูเ้ขา้รว่มการอบรม) 

     4. ผูว้ิจยับรรยาย เก่ียวกับ ความหมาย ความส าคญั และองคป์ระกอบของทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก พร้อมทัง้

แจกใบความรู:้ ทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก จากนัน้ใหแ้ต่ละทีมอภิปรายรว่มกนั ภายใตห้วัขอ้ที่ก าหนด (AL 3 ลงมือ

ปฏิบตัิผ่านการเขา้รว่มกิจกรรม มีส่วนรว่มในการท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูร้ะหว่างกนั ใชเ้วลา 25 นาที    

              4.1การมีเป้าหมายที่ชดัเจนจะช่วยส่งเสรมิใหเ้กิดพฤติกรรมอาสาไดอ้ย่างไร (Hope)  

              4.2 การมองโลกในแง่ดี ส่งผลดีต่อการพฤติกรรมอาสาอย่างไรบา้ง (Optimism)   

              4.3 ศกัยภาพของสมาชิกภายในทีมเพิ่มพฤติกรรมอาสาไดอ้ย่างไรบา้ง (Self-Efficacy) 

               4.4 หากทีมพบความทา้ทายในการเพิ่มพฤติกรรมอาสา จะมีวิธีการฟ้ืนคืนพลังใจตวัเองใหลุ้กขึ ้น เพื่อ

เดินต่อไปยงั   เป้าหมายการเพิ่มพฤติกรรมอาสาไดอ้ย่างไร (Resilience)   

     5. ผูว้ิจยัขอใหแ้ต่ละทีมระดมความคิด วิเคราะห ์เชื่อมโยงทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเขา้กบัการเพิ่มพฤติกรรม

อาสา โดยอภิปรายภายในกลุ่มหวัขอ้ “HERO ช่วยเพิ่มพฤติกรรมอาสาไดอ้ย่างไร” และแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ระหว่างทีม (AL 4 อภิปราย ไตรต่รอง สะทอ้นคิด) (ใบงานจดุประกาย HERO เวลา 20 นาที) 

     6. ผูว้ิจยัแจกใบงาน “จุดประกาย HERO” ใหผู้เ้ขา้ร่วมการอบรม สรุปองคป์ระกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิง

บวก และการน าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกไปประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่มพฤติกรรมอาสา (AL 5 สรุปเป็นองคค์วามรูใ้หม่

ของตนเองและน าไปประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหา) 
ขั้นสรุปผลกิจกรรม  

      ผูว้ิจยัขอใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรม รว่มกนัอภิปรายและสะทอ้นคิดสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากกิจกรรม (AL 6 ประเมินผล

และติดตามผลการเรียนรู ้- 10 นาที) 

สื่อและอุปกรณ ์

1. Powerpoint presentation 

2. ใบความรู ้ ทนุทางจิตวิทยาเชงิบวก /ใบงาน จดุประกาย HERO 

3. Clip “What make a hero?” (ความยาว 4.45 นาท)ี 

4. กระดาษ Flip Chart 
การประเมินผล 

 1. ประเมินจากการสงัเกตพฤติกรรมและการมีส่วนรว่ม การสะทอ้นคิดของผูเ้ขา้รว่มการอบรม 

 2. ประเมินความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทนุทางจติวิทยาเชิงบวก ผ่าน แบบประเมินความรู ้

ระยะเวลาทีใ่ช ้ประมาณ 80 นาท ี
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ใบความรู้  

ทุนจติวทิยาเชิงบวก (Positive Psychological Capital : PsyCap) 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  คือ สภาวะของจิตวิทยาที่มีมมุมองใน “เชิงบวก” เพื่อการพฒันาบคุคล ซึ่ง

สามารถพฒันาได ้โดยมีทัง้สิน้ 4 องคป์ระกอบคือ  

1) ความหวัง (Hope) คือ อารมณค์วามคาดหวงัว่า จะไดร้บัประสบการณท์างบวก เป็นลกัษณะของ

สภาวะจงูใจทางบวก มีพืน้ฐานจากความคิด เก่ียวกบั เป้าหมาย แนวทางแห่งความส าเรจ็ และ ความตัง้ใจที่จะ

บรรลเุป้าหมายมี ความอตุสาหะต่อเป้าหมายและพรอ้มที่จะปรบัแนวทางที่มุ่งสูเ้ป้าหมายเมื่อมีความจ าเป็น  

2) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) คือ ความคิดของบุคคคลที่มีต่อเหตุการณท์ี่เกิดขึน้ในทางบวก 

เห็นว่าการท างานนัน้ไม่ไดเ้ลวรา้ย มีทางแกไ้ขได ้และสามารถอธิบายเหตกุารณใ์นเชิงบวก ซึ่งเป็นความสามารถ

ในการปรบัเปล่ียนความคิดที่มีต่อสถานการณ์ทางลบใหเ้ป็นไปในทางบวก รวมถึง ความคาดหวงัว่าส่ิงดีๆ จะ

เกิดขึน้ในอนาคต ความสามารถของบคุคลที่จะมองในแง่ดีว่า มีส่ิงดีๆ จะเกิดขึน้ในอนาคต  

3) การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficiency) คือ การรบัรูข้ีดความสามารถของตนเองที่

จะปฏิบัติตนอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้งานไดต้ามผลลัพธ์ที่ตอ้งการ ซึ่งส่งผลต่อความคิด ความรูส้ึก 

แรงจงูใจ และ ความสามารถที่จะประสบความส าเรจ็ของบคุคลนัน้ๆ 

4) การฟ้ืนคืนพลัง (Resilience) คือ ความสามารถในการฟ้ืนคืนกลับสู่สภาพเดิม หรือ สภาพที่ดี

กว่าเดิม เมื่อเผชิญกับปัญหาและความทุกขย์าก ความขดัแยง้ อุปสรรคต่างๆ บุคคลนัน้ก็ไม่ลดละความพยาม

ยาม เพื่อบรรลเุป้าหมายที่ตัง้ใจไว ้
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ใบงาน จุดประกาย HERO 

ค าชีแ้จง ขอใหแ้ต่ละทีมระดมความคิด อภิปราย และสรุปเป็นความคิดเห็นของทีม ดงันี ้

1. เพราะเหตใุดเราจึงควรวางเป้าหมายที่ชดัเจนในการเพิ่มพฤติกรรมอาสา 

 ............................................................................................................................ 

 ............................................................................................................................ 

2. การมองโลกในแง่ดี ส่งผลดีต่อการพฤติกรรมอาสาอย่างไรบา้ง  
............................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................ 

3. การรบัรูถ้ึงศกัยภาพของสมาชิกในทีมจะช่วยใหเ้ป้าหมายการเพิ่มพฤติกรรมอาสาส าเรจ็ไดอ้ย่างไร 

              ................................................................................................................... 

              ..................................................................................................................... 

4. หากทีมเราเจออปุสรรคระหว่างทางในการส่งเสรมิพฤติกรรมอาสา ทีมเรามีวิธีการอย่างไรบา้งที่จะ 

ฟ้ืนคืนพลงัใจ และลกุขึน้มาเพื่อเดินต่อไปยงัเป้าหมาย 

 ............................................................................................................................. 

                    ............................................................................................................................. 
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กิจกรรมที ่4 “HERO ฝันให้ไกลแล้วไปให้ถึง” 
 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรม มีความรู ้ความเขา้ใจทนุจิตวิทยาเชิงบวกดา้นความหวงั ฝึกการ

ตัง้เปา้หมาย หาวิธีการต่างๆ เพื่อพิชิตเปา้หมายคือ พฤติกรรมอาสา รวมถงึพิจารณาถึง

ความทา้ทายที่อาจจะเกดิขึน้และแนวทางการกา้วขา้มความทา้ทายเหล่านัน้ 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มโปรแกรม มีความคิด รเิริ่มสรา้งสรรคใ์นการชว่ยพฒันามลูนิธิ ซึง่เป็น

องคป์ระกอบยอ่ยของการมีพฤตกิรรมอาสา ผ่านกิจกรรมการตัง้เป้าหมาย 

แนวคดิส าคัญ 

ความหวงั (Hope) หมายถึง คณุลกัษณะของบุคคลซึ่งมีแรงจูงใจเชิงบวก ท่ีจะไปสู่เป้าหมายที่ตัง้

ไวอ้ย่างชดัเจน ดว้ยความมุ่งมั่น ตัง้ใจ โดยก าหนดแนวทาง หรือ วิธีการต่างๆ เพื่อพิชิตเป้าหมายไปสู่ความส าเรจ็ 

เป้าหมายที่ดี ควรเป็นเป้าหมายที่มีคุณค่า ไม่ง่ายเกินไปแและตอ้งใชค้วามพยายามเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้น 

รวมถึงการหาวิธีการต่างๆ เพื่อก้าวขา้มความท้าทายต่างๆ ระหว่างการเดินทางไปสู่เป้าหมาย นอกจากนั้ น 

บุคคลที่มีความหวังยังพรอ้มที่จะปรบัเปล่ียนแนวทาง เพื่อไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมายที่ตั้งไว ้ โดยอาศัย

ประสบการณ์ที่ ผ่านมา ซึ่งอาจเป็นประสบการณ์แห่งความส าเร็จหรือความล้มเหลวของตนเอง หรือ

ประสบการณข์องบคุคลอื่นๆ 

การพฒันาความหวงัในกิจกรรมนี ้ผูว้ิจยัใชแ้นวทางของ Luthans และคณะ (2006) ตามหลกัการ 

PCI โดยมีรายละเอียดและมิติการพฒันาความหวงัดงัต่อไปนี ้

1. น าโจทยท์ี่เป็นความทา้ทายของมูลนิธิ คือ การส่งเสริมพฤติกรรมอาสาของอาสาสมัคร เป็น

เป้าหมาย (AL ขัน้ท่ี 1) พรอ้มทัง้ระดมความคิดที่หลากหลายจากผูเ้ขา้รว่มโปรแกรม เพื่อไปยงัเป้าหมาย 

                     2. หาแนวทางต่างๆ เพื่อกา้วขา้มอปุสรรค (overcome obstacles) ไปสู่เป้าหมายที่ตัง้  
ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 

     ขั้นเร่ิมกิจกรรม                                                                     

 ผูว้ิจยัชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องกิจกรรมที่ 3 (เวลา 5 นาที) 

     ขั้นด าเนินกิจกรรม 

            1.ผูว้ิจยัแจกอุปกรณก์ารเล่นเกมส ์“ตึกถล่ม (JENGA GAME)” คือ เกมสท์ี่น าท่อนไมข้นาดเล็กมาต่อ

กนั โดยมีขนาดความสงู 18 ชัน้ แต่ละชัน้มีไมเ้รียงกนั 3 ชิน้ พรอ้มแนะน าวิธีการเล่นเกมส ์คือ ใหแ้ต่ละทีมดงึไมท้ี่

อยู่ดา้นล่าง มาเรียงต่อดา้นบน ภายในเวลาที่ก าหนด ทีมใดที่ต่อชัน้ตกึไดส้งูสดุ เป็นทีมที่ชนะ ทีมใดที่ท  าตกึถล่ม 

ทีมนัน้แพ ้เพื่อฝึกใหแ้ต่ละทีมฝึกฝนการตัง้เป้าหมาย การวางแผน และการเรียนรูก้ารท างานรว่มกัน   (AL 2 วาง

แผนการแกปั้ญหา เวลา 20 นาที)  
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          2. ผูว้ิจยัเชื่อมโยงสู่การบรรยายใหค้วามรู ้สรา้งความเขา้ใจเรื่อง “ความหวงั” เรื่องการตัง้เป้าหมาย การ

วางแผนหาแนวทางพิชิตเป้าหมาย และการกา้วขา้มความทา้ทายเพื่อไปยังเป้าหมาย จากนั้นขอใหแ้ต่ละทีม

แลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในทีม ภายใตห้วัขอ้ “วิธีการต่างๆ ท่ีจะช่วยเหลือผูอ้ื่นโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน” โดย 

2.1 ขอให้แต่ละทีมคิดทุกวิธีการให้ไดม้ากที่สุด โดยไม่จ ากัดจ านวนและคุณภาพของค าตอบ 

พรอ้มทัง้บนัทึกรายละเอียดในใบงาน 3 (AL 3 ลงมือปฏิบตัิจากการเรียนรูด้ว้ยการมีส่วนรว่ม

ในกิจกรรม) 

2.2 ใหท้ีมร่วมกันอภิปรายว่า จากที่คิดมาในขอ้ 2.1 มีวิธีการใดบา้งที่เป็นไปไดแ้ละน าไปปฏิบัติ

ไดจ้รงิและช่วยกนัเลือกวิธีการต่างๆ เหล่านี ้มาสรุปเป็นขอ้สรุปของทีม  

2.3 แต่ละทีมน าเสนอขอ้สรุปท่ีคิดมาของตนเอง ทีมที่เหลือรว่มอภิปราย สะทอ้นคิด (AL 4) และ

สรุปเป็นองคค์วามรูเ้พื่อน าไปปฏิบตัิ (AL 5) 

ขั้นสรุปผลกิจกรรม 
 ผูว้ิจยัขอใหแ้ต่ละกลุ่มสะทอ้นคิดถึงส่ิงที่ไดเ้รียนรูจ้ากกิจกรรม พรอ้มทัง้ก าหนดเวลาเพื่อการลงมือ

ปฏิบตัิ (AL 6 ประเมินผลและติดตามผลการเรียนรู ้– เวลา 10 นาที)  

สื่อและอุปกรณ ์

 1. powerpoint / slides presentation 

 2. กระดาษ Flipchart  

 3. เกมส ์JENGA จ านวน 4 ชดุ 

 4. ใบงาน HERO ฝันใหไ้กลแลว้ไปใหถ้ึง  

การประเมินผล 

1. การสะทอ้นคิดของผูเ้ขา้รว่มการอบรม จากสิ่งที่ไดเ้รียนรูจ้ากการกิจกรรม 

2. การตอบค าถามในใบงาน HERO ฝันใหไ้กลแลว้ไปใหถ้ึง  

ระยะเวลา ประมาณ  90 นาที 
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ใบงาน HERO ฝันให้ไกลแล้วไปให้ถึง  

 ค าชีแ้จง  ขอใหแ้ต่ละทีมช่วยกันระดมความคิด  อภิปรายในทีม และตัง้เป้าหมายเพิ่มพฤติกรรม

อาสาขอใหแ้ต่ละทีมเขียนค าตอบของทีมบนกระดาษ Flip Chart 

1. เป้าหมายในการเพิ่มพฤติกรรมอาสาของทมี คือ  .......................................... 

2. ระยะเวลาตัง้แตว่นัท่ี ..................... ถึงวนัท่ี ............................... 

3. วิธีการ หรือ แนวทางต่างๆ ในการเพิ่มพฤติกรรมอาสาด้านการช่วยเหลือผู้อืน่ คือ  
(ระดมสมองทัง้ทมีดว้ยความคิดรเิริ่ม สรา้งสรรค ์เพื่อใหไ้ดค้  าตอบมากที่สดุ โดยไมจ่ ากดัจ านวนและ
คณุภาพของค าตอบ) 

 3.1  ................................................................................................................................. 
3.2  ................................................................................................................................. 
3.3  ................................................................................................................................. 
3.4  ............................................................................................................................... 

 3.5  ................................................................................................................................ 
3.6 ................................................................................................................................. 
3.7 ................................................................................................................................. 

 3.8 ................................................................................................................................ 
4. ตามแนวทางตา่งๆ ท่ีชว่ยกนัคิดในขอ้ 3 ทีมคิดว่า มีแนวทางใดบา้งที่เป็นความคิด รเิริม่สรา้งสรรคแ์ละ

ท าไดจ้รงิภายในเวลาที่ก าหนดขา้งตน้ กรุณาระบุ 
4.1  ................................................................................................................................. 
4.2   ................................................................................................................................. 
4.3 ................................................................................................................................. 
4.4 ............................................................................................................................... 

 4.5 ................................................................................................................................ 
5. ความทา้ทายทีอ่าจท าให้แนวทางทีว่างแผนไว้ในข้อ 4 ไม่เป็นไปตามทีค่ิด คืออะไรบา้ง  

(ระบไุดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
5.1................................................................................................................................. 
5.2 ............................................................................................................................... 
5.3 ............................................................................................................................... 
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กิจกรรมที ่5 “ HERO พร้อมบวก” 
 

วัตถุประสงค ์ 
1. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรม ปรบัเปล่ียนความคิดต่อสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในเชิงบวก 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรม ฝึกคิดและคาดหวงัว่าเป้าหมายที่ตัง้ขึน้มา จะประสบความส าเร็จ

และจะมีส่ิงดีๆ จะเกิดขึน้ในอนาคตจากการเสียสละเพื่อสงัคม 
แนวคิดทีส่ าคัญ 

แนวคิดการมองโลกในแง่ดี หมายถึง ความคิดของบคุคคลที่มีต่อเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ในทางบวก เห็น

ว่าการท างานนัน้ไม่ไดเ้ลวรา้ยมีทางแกไ้ขได ้และคาดหวงัว่าส่ิงดีๆ จะเกิดขึน้ในอนาคต มี 2 องคป์ระกอบย่อย 

คือ  

1. การอธิบายเหตุการณ์ในเชิงบวก หมายถึง ความสามารถในการปรบัเปล่ียนความคิดที่มีต่อ

สถานการณท์างลบใหเ้ป็นไปในทางบวก  

2. ความคาดหวังว่าสิ่งดีๆ จะเกิดขึน้ในอนาคต หมายถึง ความสามารถของบคุคลที่จะมองในแง่

ดีว่า มีส่ิงดีๆ จะเกิดขึน้ในอนาคต  

แนวคิดการพฒันาการมองโลกในแง่ดี มีหลากหลายแนวคิด อาทิเช่น แนวคิดของ Salignmen (2001)  

Scheier & Carver (2005) Schneider (2001) ส าหรับงานวิจัยนี ้ใช้แนวคิดของ  Bernard (1991 อ้างถึงใน 

วรางคณา รชัตวรรณ, 2554) เสนอการพฒันาการมองโลกในแง่ดี สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบขา้งตน้ กล่าวคือ  

1. คงไว้ซ่ึงมุมมองเชิงบวก (Maintaining perspective) กล่าวคือ การมองตนเองยอ้นกลบัในภาพ

อดีตเพื่อประเมินเรื่องราวที่เกิดขึน้ในเชิงบวก พรอ้มทัง้ปรบัมมุมองว่า ทกุสิ่งมีการเปล่ียนแปลง ซึ่ง

การเปล่ียนแปลงนัน้จะน าไปสู่ส่ิงที่ดีขึน้ และเชื่อว่า เหตกุารณเ์ลวรา้ยต่างๆ ท่ีเกิดขึน้จะผ่านพน้ไป

ในทา้ยที่สดุ 

2. พัฒนาความคาดหวัง และความรู้สึกเกี่ยวกับอนาคตในเชิงบวก (Anticipation and sense 

of a compelling future) Bernard กล่าวไวว้่า หากคนหนุ่มสาวไม่สามารถจินตนาการถึงอนาคต

อนัสดใส คนเหล่านีส่้วนมากเส่ียงต่อการเป็นคนซึมเศรา้ และสิน้หวงั ดงันัน้ จึงควรพฒันาความ

คาดหวงัจากสิ่งที่ตนเองมีอยู่ในปัจจบุนั และมองไปในอนาคตเชิงบวกถึงอนาคตอนัสดใส 

ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 

  ขั้นเร่ิมกิจกรรม 

 ผูว้ิจยัชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องกิจกรรม รูปแบบและขัน้ตอนของกิจกรรม  
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  ขั้นด าเนินกิจกรรม 

          1. ผูว้ิจัยชวนทุกคน ยอ้นร าลึกถึง ช่วงโควิดระบาดในประเทศไทยครัง้แรกเมื่อปี 2020 ส่งผลกระทบต่อ

ประชาชนทั่วประเทศอย่างไรบา้ง  (หนึ่งในค าตอบคือ คนตกงานจ านวนมาก) จากนั้นผูว้ิจัยจึงตัง้ค  าถามให้

อภิปรายภายในกลุ่มว่า ภายใตว้ิกฤตการณ์ COVID-19 ในประเทศไทย มีเหตุการณ์เชิงบวกใดบา้ง (AL1 น า

ปัญหาที่เกิดขึน้จรงิเป็นสถานการณใ์นการศกึษา)  ซึ่งหน่ึงในค าตอบที่คาดว่าจะไดร้บั คือ ปรากฎการณท์ี่คนไทย

ทั่วประเทศแสดงพฤติกรรมจิตอาสา ท าอาหารแจกใหผู้ท้ี่เดือดรอ้นทานขา้วฟรี  

          2. ผู้วิจัยขอให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมร่วมกันอภิปรายภายในกลุ่ม  (AL2 วางแผนการแก้ปัญหาร่วมกัน

ภายในทีมและแลกเปล่ียนเรียนรูจ้ากประสบการณเ์ดิม) 

2.1 จิตอาสาที่แจกอาหารฟรี “มีความคาดหวัง” อะไรกบัการแจกอาหารฟรีเหล่านี ้? 

2.2 การแจกอาหารฟรี จิตอาสา ตอ้ง “เสียสละ” อะไรบา้ง และจิตอาสาเหล่านี ้เสียสละเพื่ออะไร? 

2.3 ภายใตว้ิกฤตโควิดเป็นช่วงเวลาที่ยากล าบาก มีมมุเชิงบวกอะไรบา้งที่เราสงัเกตเห็น? 

เพื่อฝึกให้ผู้เขา้ร่วมการอบรม เชื่อมโยงระหว่างการมองโลกในแง่ดี ดา้นการฝึกมีมุมมองเชิงบวกต่อ

เหตกุารณว์ิกฤตที่ผ่านมา รวมถึงการคาดหวงัถึงส่ิงดีๆ ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต  

                    ผูว้ิจยัเชื่อมโยงค าตอบของผูเ้ขา้รว่มการอบรม ในขอ้ 2 เขา้สู่การบรรยายความรูเ้รื่องการมองโลกใน

แง่ดี (Optimism)  ความหมายของการมองโลกในแงด่ี ประโยชนข์องการมองโลกในแง่ดี ลกัษณะของคนมองโลก

ในแง่ดี-แง่รา้ย พรอ้มทั้งเชื่อมโยงสู่พฤติกรรมการเสียสละเพื่อผูอ้ื่นและส่วนรวม โดยขอใหแ้ต่ละทีมอภิปราย 

ภายใตห้วัขอ้ “ถา้ฉันท าโครงงานส่งเสริมพฤติกรรมอาสา ส่ิงที่ตอ้งเสียสละเมื่อเปรียบเทียบกับความส าเรจ็ของ

โครงงาน”  (AL 3 เรียนรูผ่้านการแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในทีม เวลา 15 นาที)  ใหแ้ต่ละทีมเขียนค าตอบ 

a. ทีม มีความคาดหวงัอะไรจะเกิดขึน้ในอนาคต กบัการท าโครงงานส่งเสรมิพฤติกรรมอาสา 

b. ทีม คิดว่า จะตอ้งเสียอะไรบา้งกบัการท าโครงงานส่งเสรมิพฤติกรรมอาสาใหส้ าเรจ็ 

c. ทีม คิดว่า การเสียสละ “คุม้ค่า” กบัความคาดหวงัที่จะเกิดขึน้ในอนาคตหรือไม่ เพราะเหตใุด 

d. เป้าหมายการส่งเสริมพฤติกรรมอาสาตามโครงงานที่แต่ละทีมตัง้ไว ้กับ ความคาดหวงัที่จะ

เกิดขึน้ในอนาคต ทีมคิดว่าคุม้ค่าหรือไม่เพราะเหตใุด 

              ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้แต่ละทีมน าเสนอผลงาน ในขณะที่ทีมอื่นๆ รับฟัง อภิปราย สะท้อนคิด และ

แลกเปล่ียนความคิดเห็น (AL 4 เปิดโอกาสใหไ้ตรต่รองสะทอ้นคิด เวลา 10 นาที) 
ขั้นสรุปผลกิจกรรม 
 ผูว้ิจัยขอผูเ้ขา้ร่วมการอบรม ร่วมกันสะทอ้นคิดส่ิงที่ไดเ้รียนรูจ้ากกิจกรรมนี ้(AL 6 ประเมินและ

ติดตามผลการเรียนรู)้  

ระยะเวลา ประมาณ 1  ชั่วโมง 
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การประเมินผล 

1. การสงัเกตพฤติกรรมการตอบค าถาม การมีส่วนรว่มในกิจกรรมของผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมฯ 

2. ค าตอบของใบงาน HERO ฝันใหไ้กลแลว้ไปใหถ้ึง 
สื่อและอุปกรณ ์

 1. Slip Presentation / อปุกรณค์อมพิวเตอร ์
 2. Clip Learn Optimism Positive Psychology-Martin Seligman 

3. Flip Chart 
4. ใบงาน HERO พรอ้มบวก 
 

ใบงาน HERO พร้อมบวก 

1. เป้าหมายในโครงงานเพิม่พฤตกิรรมอาสาของทีมคือ ............................................................... 

2. ความคาดหวงัจากการเพิม่พฤตกิรรมอาสาในขอ้ 1 (กรอกรายละเอียดหรือวาดรูปดา้นขวา)  

3. ส่ิงที่ทีมตอ้งเสียสละ เพื่อใหเ้ป้าหมายเป็นจรงิ (กรอกรายละเอยีด หรือ วาดรูป ดา้นซา้ย) 

 
ส่ิงที่ทีมตอ้งเสียสละ เพื่อใหเ้ป้าหมายเป็นจรงิ 

ส่ิงที่ทีมคาดหวงัว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต 
หากทีมพิชิตเป้าหมายขอ้ 1 ไดส้ าเรจ็ 

 ส่ิงดีๆ ที่จะเกิดขึน้กบัผูท้ี่เดือดรอ้นกว่า 
 
 
 

ส่ิงดีๆ ที่จะเกิดขึน้กบัตวัฉนัเอง 
 
 
 
 

        ความรูส้กึ เมื่อถึงวนัท่ีเป้าหมายเพิ่มพฤติกรรมอาสาที่วางไว ้ส าเรจ็ตามความตัง้ใจ          

       ..................................................................................................................................................... 

       .................................................................................................................................................... 
. 
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กิจกรรมที ่6  “ ศักยภาพของ HERO” 
 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการอบรม มีความรู ้ความเขา้ใจเก่ียวกับการรบัรูค้วามสามารถของตนผ่าน

ประสบการณค์วามส าเร็จที่ผ่านมาของตนเอง เชื่อมโยงกับการเพิ่มพฤติกรรมอาสาดา้นการ

ช่วยเหลือผูอ้ื่นดว้ยความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค ์ 

2. เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการอบรม ดตูวัแบบที่ประสบความส าเร็จ และรบัรูค้วามสามารถของตนเอง

ว่า ตนเองก็สามารถประสบความส าเร็จไดเ้ช่นเดียวกบัตวัแบบ หากตนพยายามมากพอและ

มุ่งมั่นต่อเป้าหมายคือ การเพิ่มพฤติกรรมอาสา 
แนวคิดส าคัญ 

ตามแนวคิดของ Bandura (1986) การรับรูค้วามสามารถของตน หมายถึง ความเชื่อมั่นของ

บุคคลว่าตนเองมีความสามารถ ท างานใดๆ ได้ประสบความส าเร็จ มีความเชื่อว่า ไม่มีงานใดยากเกิน

ความสามารถเนื่องจากบคุคลเคยมีประสบการณค์วามส าเรจ็ ซึ่งเป็นประสบการณค์วามส าเรจ็ของบคุคลนัน้เอง 

หรือประสบการณค์วามส าเร็จของบุคคลอื่นๆ ท่ีเป็นบุคคลตน้แบบ รวมถึงการไดร้บัค าพูดโนม้นา้วเชิงบวก เพื่อ

สรา้งก าลงัใจใหบ้คุคลว่า สามารถประสบความส าเรจ็ได  ้

Luthans et al. (2006) พฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองตามแนว PCI โดยมีพืน้ฐานจาก

แนวคิดของ Bandura โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จในการท างานที่ ผ่ านมาในอดีต  (Master 

Experiences) ซึ่งเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สดุ ในการพัฒนาการรบัรูค้วามสามารถของตน เพราะเมื่อ

บคุคลประสบความส าเรจ็ซ  า้ๆ กนั หลายครัง้จะช่วยสรา้งความเชื่อใหบ้คุคลนัน้ ว่า เขาสามารถที่จะท าส าเรจ็ได ้  

โดยการใช้ตัวแบบ (Modeling) การได้สังเกตตัวแบบแสดงพฤติกรรม จะท าให้ผู้สังเกตมี

ความรูส้กึว่า ตนก็สามารถที่จะประสบความส าเรจ็ไดเ้ช่นกนัถา้เขาพยายามจรงิและไม่ย่อทอ้ 

การใช้ค าพูดโน้มน้าว (Verbal Presentation) เป็นการบอกว่า บุคคลนั้น สามารถประสบ

ความส าเรจ็ได ้เป็นการสรา้งก าลงัใจ วิธีนีจ้ะไดผ้ลเมื่อใชร้่วมกบัการท าใหบ้คุคลมีประสบการณข์องความส าเรจ็ 

สภาวะทางกายและอารมณ์ (Physiological and Affective State)  การลดการกระตุน้อารมณ์

เชิงลบ เช่น ความเครียด ความกลวั ความวิตกกงัวลจะช่วยใหบ้คุคลพฒันาศกัยภาพของตนเองไดด้ียิ่งขึน้ 

 ส าหรบัในงานวิจยัครัง้นี ้ ผูว้ิจยัจะใช้เพียง 2 มิติของการพฒันา คือ 1) ประสบการณความส าเร็จ

ในอดีตที่ผ่านมาและ 2) การใชต้วัแบบ เป็นมิติของการพัฒนาผูเ้ขา้ร่วมการอบรม เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมอาสา

เท่านัน้ ส่วนการใชค้  าพดูโนม้นา้วสรา้งก าลงัใจ เป็นส่วนหนึ่งของการสนบัสนุนจากองคก์ร ในขณะที่สภาวะทาง

กายและอารมณ ์เป็นการสรา้งบรรยากาศของการฝึกอบรมโดยภาพรวม จึงไม่น ามาเป็นมิติของการพฒันา 
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ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 

     ขั้นเร่ิมกิจกรรม (เวลา 5 นาที) 

 1. ผู้วิจัยชี ้แจงให้ผู้เข้าร่วมการอบรม ทราบถึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนิน

กิจกรรมและรูปแบบของกิจกรรม  

     ขั้นด าเนินกิจกรรม (เวลา 50 นาที) 

1.ผูว้ิจยัชวนคิด ชวนคุยกับผูเ้ขา้ร่วมการอบรม ว่าหลงัจากแต่ละทีมตัง้เป้าหมายในสปัดาหแ์รก และ
ไดช้่วยกนัคิดโครงงานเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมอาสา ขอใหน้ าเสนอความคืบหนา้ของโครงงาน พรอ้มเล่าใหฟั้งว่า 
ทีมเรียนรูอ้ะไรบา้ง และเจอความทา้ทายอะไรบา้ง 

จากนัน้จึงน าเขา้สู่การเชื่อมโยงจากสปัดาหท์ี่แลว้ เขา้สู่การอบรมวนันีว้่า ตอนนี ้เราผ่านปัจจยัต่างๆ ท่ี
ส่งเสริมพฤติกรรมอาสา 3 ปัจจัย คือ แรงจูงใจอาสา ความหวงั การมองโลกในแง่ดี อีกปัจจัยหนึ่งที่ส  าคัญ คือ 
“การเชื่อมั่นในศกัยภาพของตนเอง” ขอใหแ้ต่ละกลุ่มอภิปรายว่า ภายใตห้ัวขอ้ “ความเชื่อมั่นในศกัยภาพของ
ตนเอง มีผลต่อการเพิ่มพฤติกรรมอาสา เพราะ...............” และสรุปบน Flip Chart (AL 1 ค าถามเพื่อน ามาเป็น
โจทยใ์นการเรียนรู)้ 

2.ผูว้ิจยัขอใหแ้ต่ละทีมอภิปรายกลุ่มภายใตห้วัขอ้ “ที่ผ่านมา มีคนชมท่านเก่งเรื่องอะไรบา้ง หรือ ท า
ชอบ/สนใจเรื่องใดเป็นพิเศษและคิดว่า ตนเองท าได้ดี” จากนั้น ให้คิดต่อว่า ท่านจะน าส่ิงที่ท่านถนัด  เพื่อ
ช่วยเหลือผู้อื่นได้อย่างไรบ้าง” เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการอบรม เรียนรูร้่วมกันจากประสบการณ์เดิมที่ผ่านมาของ
สมาชิกในทีม (AL 2 วางแผนการแกปั้ญหาดว้ยการเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ)  

3.ผูว้ิจยับรรยายเรื่อง การรบัรูค้วามสามารถของตน ดา้นความหมาย แนวทางการเพิ่มศกัยภาพของ
ตนเอง จากนั้น ผู้วิจัยแจกกรณีศึกษา   “ก้าวคนละก้าว 10 วัน 400 กิโลเมตร” ของตูน บอดี ้สแลม ผู้ใช้
ความส าเร็จของตนเองที่ผ่านมาในอดีต เป็นการสรา้งความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นตน้แบบของการช่วยเหลือผูอ้ื่น
โดยไม่หวังส่ิงตอบแทน จากนั้น ผูว้ิจัยขอให้ผู้เขา้ร่วมการอบรม อภิปรายกลุ่ม ถอดบทเรียนจากกรณีศึกษา
ดงักล่าวในใบงาน ศกัยภาพของ HERO ว่า  

ศกัยภาพของตนู บอดีส้แลม จากกรณีศกึษานี ้คือ ................................................ 
เป้าหมายของตนู บอดีส้แลม คือ ....................................................................... 
ตนู ใชศ้กัยภาพของตนเองในการช่วยเหลือผูอ้ื่น โดย .......................................... 
ความคิดสรา้งสรรคข์องตนูในกรณีศกึษานี ้คือ ...................................................... 
เรียนรูอ้ะไรบา้งจากกรณีศกึษาเรื่องการรบัรูค้วามสามารถของตนกบัการช่วยเหลือผูอ้ื่น ......... 
คิดว่า ตนเองเก่งเรื่องอะไร มีศกัยภาพดา้นใดบา้ง ที่จะน าศกัยภาพเหล่านัน้ท าโครงงานส่งเสริม

พฤติกรรมอาสาใหป้ระสบความส าเรจ็ ขอใหทุ้กทีมระบุศกัยภาพในกระดาษ Flip Chart  (AL 3 เรียนรูจ้าการลง
มือปฏิบตัิและแลกเปล่ียนความคิดเห็น) 

4.แต่ละทีมน าเสนอ Flip Chart ในขณะที่ทีมอื่นๆ รบัฟัง อภิปราย และสะท้อนคิด  (AL 4 อภิปราย 

ไตรต่รอง สะทอ้นคิด) 
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ขั้นสรุปผลกิจกรรม (เวลา 35 นาท)ี 

 ผูว้ิจยัขอใหผู้เ้ขา้ร่วมการอบรมสะทอ้นความคิดเห็นจากกิจกรรมทัง้หมดว่า เรียนรูอ้ะไรบา้ง จะน า

ศกัยภาพของตนและทีมไปส่งเสริมโครงงานพฤติกรรมอาสาไดอ้ย่างไร และสรุปประโยชนท์ี่ไดร้บัจากกิจกรรม 

(AL 6 ประเมินและติดตามผลการเรียนรู)้ 

 เมื่อจบกิจกรรมนี ้ผูว้ิจยัพูดโนม้นา้วให้ผูเ้ขา้ร่วมการอบรมใชศ้กัยภาพที่ทุกคนเก่งในดา้นใดดา้น

หนึ่งอยู่แลว้ ท าโครงงานส่งเสริมพฤติกรรมอาสาใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย และใหเ้วลาแต่ละทีม ปรกึษาหารือ

รว่มกนัในการท าโครงงานส่งเสรมิพฤติกรรมอาสาในสปัดาหท์ี่สอง และแบ่งงานกัน พรอ้มทัง้เตรียมการน าเสนอ

ความคืบหนา้ในการอบรมครัง้ถดัไป  

ระยะเวลา  ประมาณ 90 นาที 

การประเมินผล 

1. สงัเกตพฤติกรรมการมีส่วนรว่มในการรว่มกิจกรรม แสดงความคิดเห็น และการสะทอ้นคิด 

2. ค าตอบในใบงาน 
สื่อและอุปกรณ ์

1. Powerpoint / presentation 

2. กรณีศกึษา กา้วคนละกา้ว 10 วนั 400 กิโลเมตร ของตนู บอดีส้แลม  

3. ใบงาน  ศกัยภาพของ HERO กบัการช่วยเหลือผูอ้ื่นดว้ยความคิดสรา้งสรรค ์

4. กระดาษ Flip Chart 
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กรณีศึกษา 1 
 “ก้าวคนละก้าว 10 วัน 400 กโิลเมตร กรุงเทพ-บางสะพาน” 
ใช้ศักยภาพของตนเองชว่ยเหลือผู้อื่นโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 

 
 “ถ้าการวิ่งของผมครัง้นีเ้กดิประโยชน์ ท าให้ใครสักคน มีชวีิตทีด่ขีึน้ ได้ช่วยเหลอืเดก็
น้อยสักคน ช่วยคุณยายแก่ๆ สักคน ให้หายจากโรคภัยของเขาได้ ผมก็คดิว่า มันคุ้มค่า
มากแล้ว...”  

      -อาทิวราห์ คงมาลัย (ตูน บอดีส้แลม)- 

 โครงการนีม้ีจุดเริ่มตน้จากความชื่นชอบการวิ่งออกก าลังกายของคุณอาทิวราห ์คงมาลัย 

(ตนู บอดีส้แลม) ซึ่งใชก้ารวิ่งเป็นการออกก าลงักายเพื่อสขุภาพเท่านัน้ แต่ดว้ยการท่ีตนู บอดีส้แลม 

เป็นคนจรงิจงั ท าอะไรท าจริง ตูนสามารถผลกัดนัความสามารถในการวิ่งของตนเอง จนถึงการวิ่ง

ระดบัมาราธอน ส่งผลใหภ้าพลกัษณใ์นการเป็นนกัวิ่งของตนู บอดีส้แลม เด่นชดัขึน้เรื่อยๆ 

 ตูน บอดี ้สแลม ได้รับเชิญจากโรงพยาบาลบางสะพาน อ าเภอบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ให้มาร่วมวิ่งการกุศลระยะทาง 42 กิโลเมตร เพื่อหาเงินสมทบทุนในการจัดซือ้

อุปกรณ์ทางการแพทย์ ที่โรงพยาบาลตอ้งการน ามาใช้รักษาผู้ป่วยจ านวนมาก ในอ าเภอบาง

สะพาน แต่ตนูตอ้งการท่ีจะอุทิศตน ท างานจิตอาสาช่วยเหลือผูอ้ื่น โดยใชง้บประมาณใหน้อ้ยที่สดุ 

แต่ไดผ้ลตอบรบัมากที่สุด จึงตัดสินใจเปล่ียนแผนการเป็นการวิ่งระยะไกล กรุงเทพ -บางสะพาน 

รวมระยะทางประมาณ 400 กิโลเมตร ในโครงการกิจกรรมวิ่งการกุศล “#กา้วคนละกา้ว” เพื่อระดม

ทนุจากผูม้ีจิตศรทัธาทั่วประเทศมาช่วยเหลือโรงพยาบาลบางสะพาน ในการจดัซือ้อปุกรณท์างการ

แพทยท์ี่ยงัขาดแคลน ซึ่งถือเป็นเรื่องที่ทา้ทายที่สดุเรื่องหนึ่งในชีวิตของ ตนู บอดีแ้สลม ก็ว่าได ้โดย

การวิ่งดงักล่าวระหว่างวนัท่ี 1 ธันวาคม - วนัเสารท์ี่ 10 ธันวาคม 2559  

(ที่มา : http://www.bodyslamband.com/charity/info/) 
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ใบงาน : ศักยภาพของ HERO กับการชว่ยเหลอืผู้อืน่ดว้ยความคิดสร้างสรรค ์

 

ค าชีแ้จง กรุณากรอกรายละเอียดดา้นล่างใหค้รบถว้น (เป็นความคิดเห็นส่วนบคุคล ไม่มีถกู ผิด)   

1. เป้าหมายทีมของฉนัในโครงงานส่งเสรมิพฤติกรรรมอาสาคือ  ...................................................... 

2. ประสบการณค์วามส าเรจ็ที่ผ่านมาของฉนัในอดีต คือ 

2.1............................................................................................................................. 
2.2 ............................................................................................................................ 
2.3 ............................................................................................................................ 
2.4 ............................................................................................................................  

 2.5 ........................................................................................................................... 

3. ฉนัมกัจะไดร้บัค าชมจากคนรอบขา้งว่าฉนัเก่งเรื่อง หรือ ฉนัมั่นใจว่า ฉนัมีศกัยภาพในดา้น 

3.1............................................................................................................................. 
3.2 ............................................................................................................................ 
3.3 ............................................................................................................................ 
3.4 ............................................................................................................................  

 3.5 ........................................................................................................................... 

4. ฉันจะใช ้“ศกัยภาพของฉันที่มีอยู่เพื่อช่วยเหลือผูอ้ื่น” ดว้ยความคิดสรา้งสรรคใ์นการท าโครงงานของ

ทีม  

2.1............................................................................................................................. 
2.2 ............................................................................................................................ 
2.3 ............................................................................................................................ 
2.4 ............................................................................................................................  

 2.5 ........................................................................................................................... 

     

5. ดว้ยศกัยภาพของฉนั+เป้าหมายที่ชดัเจน+วิธีการท่ีจะไปยงัเป้าหมาย+ความคาดหวงัว่าส่ิงดีๆ 

จะเกิดขึน้ในอนาคต ฉันเชื่อม่ันว่า ฉันท าได้ ........................ เปอรเ์ซนต ์(กรุณาเติมค าในช่องว่าง) 
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กิจกรรมที ่7  “HERO ลุกให้ไว ้เพื่อไปชว่ยสังคมกนัต่อ” 
วัตถุประสงค ์ 
 เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการอบรม เรียนรูว้ิธีการเพิ่มปัจจยัดา้นตน้ทุน (Asset-Focus) และลดปัจจยัเส่ียง 

เพื่อท าใหโ้ครงงานพฤติกรรมอาสาเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

แนวคิดส าคัญ 

ตามแนวคิดของ  Ann Martin (2001) ศาตราจารย์ทางด้านจิตวิทยาของสหรัฐอเมริกา ให้

ความหมายของค าว่า การฟ้ืนคืนพลัง (Resiliency) หมายถึง รูปแบบของบุคคลในการต่อสู ้ฟันฝ่า ก้าวขา้ม

ความทา้ทาย อปุสรรคต่างๆ เช่นความยากล าบาก ความขดัแยง้ ความลม้เหลว แลว้สามารถฟ้ืนคืนสภาพขึน้มา

ในทางบวก ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อการปฏิบตัิงาน (Harland, Harrison, Jones, & Reiter-Palmon, 2005; Luthans, 

Avolio และคณะ, 2007) การฟ้ืนคืนพลงั (Resilience) เปรียบเสมือนเกราะคุม้ครองจิตใจใหเ้ขม้แข็ง  

Luthans และคณะ (2006) พัฒนาการฟ้ืนคืนพลังตามแนว PCI โดยมีพืน้ฐานจากแนวคิดของ 

Ann Martin (2009, p.19 อา้งถึงใน Luthans, 2007, p. 149 ) ดว้ยการเพิ่มปัจจัยด้านต้นทุน (Assets-Focus 

Strategies) คือกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นเพื่อส่งเสริมศักยภาพต่างๆ เพื่อผลลัพธ์เชิงบวก อาทิเช่น การเพิ่มทุนมษุย ์

(Human Capital เช่น การพัฒนาและฝึกอบรม การเพิ่มทักษะความรู ้ความสามารถ ฯลฯ) การเพิ่ม ทุนทาง

สงัคม (Social Capital เช่น การเพิ่มการส่ือสาร  การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเชิงบวก การท างานเป็นทีม ฯลฯ) รวมถึง

การพัฒนาการรบัรูค้วามสามารถของตน การพัฒนาความหวัง และการพัฒนาการมองโลกในแง่ดี   และลด

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Focus Strategies) เพื่อหลีกเล่ียงปัจจยัเส่ียงต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อผลลพัธ ์การลดปัจจยัเส่ียง

มิใช่การหลีกเล่ียงปัญหา แต่หมายถึงการบริหารจัดการปัญหาดว้ยทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก โดยมิติของการ

พฒันาการฟ้ืนคืนพลงัในงานวิจยันี ้จะเนน้ท่ีการเพิ่มปัจจยัดา้นตน้ทนุ 
ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 

       ขั้นเร่ิมกิจกรรม (เวลา 2 นาท)ี 

 ผูว้ิจยัชีแ้จงผูเ้ขา้รว่มการอบรม ทราบถึงวตัถปุระสงค ์ขัน้ตอน และรูปแบบของกิจกรรม  

     ขั้นด าเนินกิจกรรม (เวลา 38 นาท)ี 

1.ผู้วิจัยสอบถามถึงการท าโครงงานส่งเสริมพฤติกรรมอาสาในสัปดาหท์ี่ ผ่านมา ความก้าวหน้า 
ผลลพัธแ์ละความทา้ทายในการร่วมกันท าโครงงานเป็นอย่างไรบา้ง (AL 6 ประเมินผลและติดตามการเรียนรู )้ 
โดยขอใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรม แต่ละทีม แบ่งปันประสบการณใ์หเ้พื่อนๆ ในหอ้งอบรมฟัง  

2. ผูว้ิจัยซักถาม ชวนคิด ชวนคุย เรื่อง หากแผนการที่คิดไว้ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เจออุปสรรค 
ความทา้ทายต่างๆ เราจะท าอย่างไร (AL 1 ตัง้ค าถามเพื่อน ามาเป็นโจทยข์องการเรียนรู)้  

3. ผูว้ิจยัขอใหแ้ต่ละทีมอภิปราหวัขอ้ “ท าอย่างไรเมื่อเจอความทา้ทาย” เพื่อให้ผูเ้ขา้รว่มอบรมเรียนรู ้
รว่มกนัจากประสบการณเ์ดิมของแต่ละคน (AL 2 วางแผนแกปั้ญหาดว้ยการเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ) 
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4. ผูว้ิจยับรรยายเรื่องการฟ้ืนคืนพลงั ถึงความหมาย ความส าคญั ปัจจยัตน้ทนุและปัจจยัเส่ียง โดยให้
ผู้เข้าร่วมการอบรมคิดถึงประสบการณ์การท าโครงงานส่งเสริมพฤติกรรมอาสาที่ ผ่านมา 2 สัปดาห์ว่า 
ความส าเรจ็ในการท าโครงงานและความทา้ทายที่พบในการท าโครงงานคืออะไร จากนัน้ใหท้ีมช่วยกันคิดต่อไป
ว่า เราจะเพิ่มความส าเร็จไดด้้วย การเพิ่มปัจจัยด้านต้นทุน  (Asset Focus) คือ ตัวช่วยให้โครงงานส่งเสริม
พฤติกรรมอาสาประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ (ตัวช่วยสามารถมีได้หลายรูปแบบ เช่น 
บุคคลภายนอก หัวหน้างาน การฝึกอบรมหรือ การหาความรูเ้พิ่มจากส่ือออนไลน์เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้
ความสามารถ รวมถึงประสบการณค์วามส าเรจ็ในอดีตที่ผ่านมา ในขณะที่ปัจจยัเส่ียง คือ ตวัฉดุที่อาจจะท าให้
โครงงานส่งเสรมิพฤติกรรมอาสาไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ขอใหแ้ต่ละทีมช่วยกนัอภิปราย ไตรต่รอง สะทอ้นคิดว่า 
จะเพิ่มตวัช่วย และจะลดตวัฉุดไดอ้ย่างไรบา้ง (Masten et al., 2001) โดยเล่าประสบการณใ์หท้ัง้หอ้งอบรมฟัง 
(AL 4 ไตรต่รองสะทอ้นคิด) ผูว้ิจยัแจกใบงาน HERO ลกุใหไ้ว แลว้ไปช่วยสงัคมกนัต่อ ใหผู้เ้ขา้ร่วมการอบรมแต่
ละทีมสรุปถึงส่ิงที่ไดเ้รียนรู ้ปัจจัยดา้นตน้ทุนที่เป็นปัจจยัสนับสนุน และการลดปัจจัยเส่ียง ในการท าโครงงาน
พฤติกรรมอาสาของทีมตนเองใหถ้ึงตามเป้าหมายที่ก าหนด (AL 5 สรุปเป็นองคค์วามรูแ้ละน าไปประยุกตใ์ชใ้น
การแก้ปัญหาของตนเอง) จากนั้น ผูว้ิจัยจึงเชื่อมโยงให้ผูเ้ขา้ร่วมอบรมเรียนรูห้นึ่งในวิธีการเพิ่มตัวช่วย จาก
กรณีศึกษาผูท้ี่สูญเสียส่ิงที่รกั ท าใหเ้กิดเป็นแรงผลักดันหันมาท างานจิตอาสา เพื่อเป็นการสรา้งแรงจูงใจและ
เรียนรูจ้ากตัวแบบ ตามแนวคิดที่ว่า หนึ่งในกระบวนการที่เพิ่มปัจจัยตน้ทุนและลดปัจจัยเส่ียง คือ การรบัรู ้
ความสามารถของตนเอง (Masten et al., 2001) และร่วมกันอภิปรายถอดบทเรียนส่ิงที่ไดเ้รียนรูจ้ากวีดีทัศน์
เชื่อมโยงเขา้สู่การเป็นจิตอาสาที่เสียสละเพื่อสงัคม (AL 3 เรียนรูจ้ากการลงมือปฏิบตัิดว้ยการรว่มในกิจกรรม)  

เจา้ของโอเลีย้งรูส้ึกอย่างไรกบัการสญูเสียครัง้นี ้............................................ 
เจา้ของโอเลีย้งคิดว่าเหตทุี่ท  าใหโ้อเลีย้งเสียชีวิตคือ ............................................... 
เจา้ของโอเลีย้งเปล่ียนความสญูเสียเป็นแรงบนัดาลใจคือ..................................... 
ส่ิงที่ไดเ้รียนรูจ้ากวีดีทศันเ์รื่องนีค้ือ ...............................................  
เพื่อสรา้งแรงจูงใจในการฟ้ืนคืนพลงั โดยดูจากบุคคลตน้แบบที่ผลักดนัตนเองจากความสูญเสีย แต่

ยงัคงลกุขึน้มาเพื่อช่วยเหลือผูอ้ื่นและสงัคม 
 ขั้นสรุปผลกิจกรรม (10 นาท)ี 

 ผูว้ิจยัขอใหผู้เ้ขา้ร่วมการอบรม ทัง้หมดสะทอ้นความคิดเห็นจากกิจกรรมนี ้และประโยชนท์ี่ไดร้บั
จากกิจกรรมนี ้(AL 6 ประเมินผลและติดตามผลการเรียนรู)้ 
สื่อและอุปกรณ ์
 1. Powerpoint / presentation / กระดาษ Flip Chart 
 2. วีดีทศัน ์“โอเลีย้ง..เพื่อนท่ีจะอยู่กบัคณุตลอดไป” (ความยาว 5.52 นาท)ี 

3. ใบงาน HERO ลกุใหไ้ว เพื่อไปช่วยสงัคมกนัต่อ 
ระยะเวลา  เวลาที่ใชป้ระมาณ 60 นาท ี

การประเมินผล 

1. สงัเกตการมีส่วนรว่มในการรว่มกจิกรรม แสดงความคดิเห็น และการตอบค าถามในใบงาน 
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กรณีศึกษา 2 

“โอเลีย้ง..เพื่อนท่ีจะอยู่กบัคณุตลอดไป” 

 
 

เรื่องราวสดุซาบซึง้ระหวา่ง “นดิ” เด็กผูห้ญิงที่กลวัสนุขัตัง้แต่เด็ก กบั “โอเลีย้ง” สนุขัที่

สญูเสียเจา้ของไป จนเกดิอาการซมึเศรา้ไม่ยอมกินอะไร ท าใหน้ดิรูส้กึสงสาร และจากความ

สงสารก็แปรเปล่ียนเป็นความรกั จนกระทั่ง นิด สามารถเอาชนะความกลวัสนุขัที่เคยมี เขา้ไป

ช่วยเหลือโอเลีย้ง และโอเลีย้งกเ็ชื่อใจนดิมากขึน้และมคีวามหวงัที่จะมีชวีิตอยู่ต่อไป พรอ้มทัง้

ไดม้อบความซื่อสตัยใ์หน้ิด จนกลายเป็นมติรภาพท่ีน่ารกัระหว่างนิดกบัโอเลีย้ง 

แต่แลว้ เหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิดกเ็กิดขึน้กบัโอเลีย้ง เพราะโอเลีย้งถกูรถชน นิดอุม้โอ

เลีย้งไปตะเวนหาสตัวแพทย ์แต่รา้นสตัวแพทยปิ์ดท าการ สดุทา้ย โอเลีย้งเสียชวีิตในออ้มแขน

ของนิด แต่โอเลีย้งกเ็ป็นแรงบนัดาลใจท าใหน้ิดมคีวามฝัน และกา้วเดินไปตามความฝันนัน้ 

คือ การเป็นสตัวแพทยอ์าสา เพื่อช่วยเหลือสงัคมต่อไป  

วีดีทศันน์ีเ้ป็นวีดีทศันท์ี่สรา้งสรรคโ์ดยฝีมือคนไทย ที่มียอดวิวถงึ 4 ลา้นววิภายใน

ระยะเวลาเพียง 16 ชั่วโมงเท่านัน้ (เผยแพรค่รัง้แรกปี มกราคม 2016) ส่งผลใหว้ดีีทศันไ์ดร้บั

การแชรใ์น website ชื่อดงัของประเทศจีน เช่น Youku และ raddit แชเนลวดิีโอชื่อดงัระดบั

สากล และอื่นๆ อีกมากมาย  

(ที่มา : https://www.brandbuffet.in.th/2016/01/ktb-dog-oliang-ads/ 
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ใบงาน : HERO ลุกให้ไว แลว้ไปช่วยสังคมกนัตอ่ 

    ชื่อทีม .................................................................................................................... 

1. เป้าหมายในการส่งเสริมพฤติกรรมอาสาของฉัน คือ ............................................... 

……………………………………………………………………………................................ 

2. ความท้าทาย/อุปสรรค/สถานการณ ์ที่ท  าใหแ้ผนงานโครงการส่งเสรมิพฤติกรรมอาสา 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตัง้ไวค้ือ  

2.1............................................................................................................................. 

2.2 ............................................................................................................................ 

2.3 ............................................................................................................................ 

2.4 ............................................................................................................................  

3. ฉันได้ท าอะไรไปแล้วบ้างกับ อปุสรรค/ความทา้ทายในขอ้ 2 คือ 
3.1............................................................................................................................. 

3.2 ............................................................................................................................ 

3.3 ............................................................................................................................ 

 3.4 ............................................................................................................................. 
 

4. ใครหรืออะไรท่ีจะเป็น “ตัวช่วย” ท าใหเ้ป้าหมายการเพิ่มพฤติกรรมอาสาของฉนัส าเรจ็ 
4.1............................................................................................................................. 

4.2 ............................................................................................................................ 

4.3 ............................................................................................................................ 

5. ฉนัคิดว่า ฉนัจะท าอย่างไรต่อไปเพื่อใหเ้ป้าหมายฉนัส าเรจ็ 
             .................................................................................................................................. 

................................................................................................................................... 
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กิจกรรมที ่8  “HERO พร้อมลุย” 
 
วัตถุประสงค ์ 
 เพื่อใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรม ปฏิบตัิโครงงานส่งเสรมิพฤติกรรมอาสาอย่างต่อเนื่องอีก 4 สปัดาห ์

แนวคดิส าคัญ 

ตามแนวคดิของการเรยีนรูจ้ากการปฏิบตัิ (Marquardt, 1999) ระบวุ่า องคป์ระกอบส าคญัที่

ส่งผลใหก้ารเรยีนรูจ้ากการปฏิบตัิส าเรจ็  คือ การลงมือปฏิบตัิ เนื่องจากการเรียนรูท้ี่แทจ้รงิจะเกดิขึน้เมื่อผูเ้รยีนรู ้

ลงมือปฏิบตัิจรงิ ผูเ้รียนรูจ้  าเป็นตอ้งสามารถบรหิารจดัการปัญหาและน าแผนการท่ีวางไวไ้ปใชจ้รงิ เพื่อใหเ้กิด

กระบวนการเรียนรูจ้ากการลงมือปฏิบตัิ 
ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 

     ขั้นเร่ิมกิจกรรม (เวลา 2 นาท)ี 

 ผูว้ิจยัชีแ้จงผูเ้ขา้รว่มการอบรม ทราบถึงวตัถปุระสงค ์ขัน้ตอน และรูปแบบของกิจกรรม  

     ขั้นด าเนินกิจกรรม (เวลา 33 นาท)ี 

1.ผูว้ิจยั ยกผลการวิจยัสอดคลอ้งกับการวิจยัระดบัโลกปี 2559 พบว่า คนไทยติด  1  ใน10 ประเทศ
ของโลกที่ประชาชนมีการบริจาคเงินมากที่สุด โดยมีประชาชนมากว่า 35 ลา้นคน (รอ้ยละ 50 ของคนไทยทั้ง
ประเทศ) ร่วมบริจาคเงินเพื่อช่วยเหลือการกุศล แต่จิตอาสาในประเทศไทยไม่ไดห้มายถึงการ “ใหเ้งิน” เพียง
อย่างเดียว แต่หมายรวมถึง “พฤติกรรมการแสดงออกถึงการท าเพื่อประโยชนส่์วนรวม ร่วมเป็นจิตอาสาในงาน
ต่างๆ การเสียสละผลประโยชนส่์วนตวัเพื่อส่วนรวม การร่วมกันพฒันาสรา้งสงัคมใหน้่าอยู่ (มองโลกมองเราเล่ม 
1, ศูนยว์ิจัยคุณธรรม, 2560) เมื่อเปรียบเทียบกับจิตอาสาชาวญ่ีปุ่ นที่เก็บขยะในสนามแข่งขนัหลงัจากชมการ
แข่งขนับอลโลกจบ ที่ไดร้บัการยกย่องทั่วโลก (มติชนออนไลน์, 24 พฤศจิกายน 2565)  (AL 3 เรียนรูจ้ากการลง
มือปฏิบตัิผา่นการมีส่วนรว่มในกิจกรรม) 

2.ขอใหแ้ต่ละทีมสะทอ้นคิด แลกเปล่ียนเรียนรูภ้ายในทีมว่าเรียนรูอ้ะไรบา้งจากกรณีศึกษา 2 กรณี
ดงักล่าว ในดา้นของการท าพฤตกิรรมอาสา (AL 4 เปิดโอกาสใหอ้ภิปรายหลงัจากการปฏิบตัิ) เพื่อเชื่อมโยงไปยงั
ปัญหาของการเพิ่มพฤติกรรมอาสา 

3.ผู้วิจัยเปิด วีดีทัศน์ (Clip) กรณีศึกษา 5 เรื่อง ขี.้.ขี ้ เพื่อกระตุ้นผู้เข้าร่วมการอบรม จากการดู
พฤติกรรมตน้แบบจิตอาสา พรอ้มทั้งสอบถามความรูส้ึกหลังจากไดช้มวีดีทัศนด์ังกล่าว จากนั้นชกัชวนผูร้่วม
โปรแกรมฯ ลกุขึน้มาช่วยกันเพิ่มพฤติกรรมอาสา ตามเป้าหมายและแนวทางของแต่ละคนที่วางไวเ้ป็นครัง้ที่สอง 
เพื่ อให้เกิดการเรียนรู ้จากประสบการณ์จริง  (Action Learning 5 สรุปเป็นความรู้ของตนเองและน าไป
ประยกุตใ์ช)้   
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4. ขอให้รายงานผลการท าโครงงานส่งเสริมพฤติกรรมอาสาต่อเนื่องอีก  4 สัปดาห์ข้างหน้าเพื่อ
ประเมินผลการจดักิจกรรม โดยแต่ละสปัดาหใ์หแ้จง้ความคืบหนา้ใน LINE กลุ่ม พรอ้มมีรางวลัเล็กๆ นอ้ยๆ แจก
ส าหรบัผลงานท่ีดีที่สดุส าหรบัแต่ละสปัดาห ์(AL ขัน้ท่ี 6 ประเมินผลและติดตามการเรียนรู)้ 

 
ขั้นสรุปผลกิจกรรม (เวลา 15 นาท)ี 

 ผูว้ิจยัขอใหผู้เ้ขา้รว่มการอบรม ทัง้หมดสะทอ้นความคิดเห็นจากกิจกรรมนีท้ัง้หมดใหห้วัหนา้

โครงการอาสาสมคัรของมลูนิธิกระจกเงา ว่า มีความคืบหนา้อยา่งไรบา้ง ตอ้งการการสนบัสนนุเรือ่งใดจากมลูนิธิ

ในช่วง 4 สปัดาหน์ีอ้ย่างไรบา้ง พรอ้มนดัหมายการส่งรายงานความคืบหนา้จากผลการท าโครงงานเพื่อส่งเสรมิ

พฤติกรรมอาสา และนดัหมายเจอกนัครัง้ถดัไปอีก 4 สปัดาหถ์ดัไป 

ระยะเวลา  ประมาณ 60 นาท ี

การประเมินผล 

                  สงัเกตพฤติกรรมการมีส่วนรว่มในการรว่มกิจกรรม การสะทอ้นคิด และการแสดงความคิดเห็น 
สื่อและอุปกรณ ์

 1. Powerpoint / presentation 

 2. ใบงาน HERO พรอ้มลยุ  

3. วีดีทศัน ์กรณีศกึษา 5 : เรื่อง ขี.้..ขี ้(ความยาว 3.07 นาที) 

5. กระดาษ Flip Chart 
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                  กรณีศึกษา 3    วีดีทัศน ์: เร่ือง... ขี.้.. ขี ้

 

 

เรื่องราวนีเ้กิดขึน้ในอโุบสถของวดัแห่งหนึ่ง เริ่มตน้จากแม่เดินจงูเด็กหญิงตวันอ้ยๆ ผ่านประตโูบสถ ์และ 

สงัเกตเห็นกองมลูอยู่ แม่จึงบอกลกูสาวตวันอ้ยๆ ว่า “ใหร้ะวงั ท่ีพืน้มีของสกปรก” จากนัน้แม่ก็บอกคน

อื่นๆ ที่ เดินมาเข้ามาในโบสถ์ และทุกคนก็บอกต่อๆๆ กัน ให้ระวัง  ในขณะที่ เด็กหญิงเฝ้าสังเกต

ตลอดเวลาว่า แม่บอกว่าคนไทยมีน า้ใจ ช่วยกันบอก ช่วยกันเตือน ช่วยกันระวงั...แต่เด็กนอ้ยไม่เห็นมี

ใครสกัคนท่ีจะลกุขึน้มาท าอะไรสกัอย่าง เด็กหญิงตวันอ้ยๆ จึงตดัสินใจลกุขึน้ไปท าความสะอาดกองมลู

นัน้ดว้ยตนเอง บทสรุปของเรื่อง กล่าวไวว้่า ทุกวันนี้ เราเต็มไปด้วยคนที่คอยเตือนกัน คนที่คอย
เป็นห่วงเป็นใยกนั คนทีค่อยต าหนิกนั แต่เราขาดแค่คนเดยีว คือ “คนทีลุ่กขึน้มาท า” บางที การ
ท านอกเหนือหน้าที ่ก็อาจเป็นหนึ่งหน้าทีข่องเราทุกคน 

(ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=6W6ZRf--bV8) 
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ใบงาน : HERO พรอ้มลยุ 

ค าชีแ้จง กรุณากรอกรายละเอียดดา้นล่างใหค้รบถว้น และส่งคืนหลงัจากจบกจิกรรม  

1. สรุปเป้าหมายที่ทีมฉนัในการท าโครงงานเพื่อส่งเสรมิพฤตกิรรมอาสา คือ ..................... 

…………………………………………………………………………………………………..... 
 

2. แผนการปฏิบตัิเพื่อใหไ้ดต้ามเปา้หมายดงักลา่วในระยะ 4 สปัดาหน์ี ้คือ 

2.1............................................................................................................................. 

2.2 ............................................................................................................................ 

2.3 ............................................................................................................................ 

2.4 ............................................................................................................................  

3. เมื่อลงมอืปฏิบตัิตามแผน ส่ิงที่ฉนัคาดวา่อาจจะเป็นอปุสรรคต่อความส าเรจ็ คือ 

3.1............................................................................................................................. 

3.2 ............................................................................................................................ 

3.3 ............................................................................................................................ 

 3.4 ............................................................................................................................. 
 

4. เมื่อมคีวามทา้ทายเกิดขึน้ในขอ้ 3  ทีมฉนัมีวิธีการกา้วขา้มความทา้ทายดงักล่าว โดย 

4.1............................................................................................................................. 

4.2 ............................................................................................................................ 

4.3 ............................................................................................................................ 

5. ส่ิงที่ไดเ้รียนรูจ้ากการท าโครงงานใน 2 สปัดาหท์ี่ผ่านมาคือ ................................................ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล สมใจ วงศส์ฤุทธ์ิ 
วัน เดือน ปี เกดิ 14 เมษายน 
สถานทีเ่กดิ กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ปรญิญาตรี สาขาวิชาการบญัชี   

ปรญิญาโท บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต   
สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์

ทีอ่ยู่ปัจจุบนั 47/30 หมุ่บา้นภสัสร 10 ถนนสวุนิทวงศ ์21 แขวงล าผกัชี เขตหนองจอก กรุงเทพฯ   
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