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บทคดั ย่อภาษาไทย  

ช่ือเรือ่ง การพฒันาเครือ่งมือวดัและประสทิธิผลของโปรแกรมเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลง 
ในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 

ผูว้ิจยั อรรถเดช อณุหเลขกะ 
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อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. น าชยั ศภุฤกษ์ชยัสกลุ  

  
การวิจัยนีม้ีความมุ่งหมาย 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) เพื่อคน้หาและท าความเขา้ใจความหมายของภาวะ

ผูน้  าการเปลี่ยนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 2) เพื่อสรา้งแบบวดัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงใน
ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 3) เพื่อพฒันาโปรแกรมเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงในตนเองของ
ผูแ้ทนยาในประเทศไทย และ 4) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงใน
ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย เป็นการวิจยัผสานวิธีแบบทดลอง ในขัน้แรกด าเนินการวิจยัเชิงคณุภาพดว้ย
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เช่ียวชาญในสายงานผู้แทนยาจ านวน  4 ท่าน และผู้แทนยาจ านวน 7 ท่าน ผล
การศกึษาพบว่าภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยมี  4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมี
อิทธิพลภายในตนเองอย่างมีอุดมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจภายในตนเอง การกระตุน้ภายในตนเองทาง
ปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล จากนัน้ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบวดัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงใน
ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยขึน้จากผลการศึกษาในขัน้แรก  น าไปเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณกับผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทยจ านวน 347 คน วิเคราะหค์่าความเช่ือมั่นของแบบวดัทัง้ฉบบัไดเ้ท่ากบั .918 และผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัพบว่า แบบจ าลองการวดัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศ
ไทยที่ก าหนดใหอ้งคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้น วดัตวัแปรแฝงรว่มกนัสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ (Chi-square = 
1465.57, df = 523, RMR = 0.031, SRMS = 0.072, RMSEA = 0.072 และ NFI = 0.90) ต่อมาผูว้ิจัยพัฒนา
โปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผู้น  าการเปลี่ยนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทยขึน้และน าไปศึกษา
ประสิทธิผลในกลุม่ผูแ้ทนยาจ านวน 40 คน แบ่งเป็นกลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรม 20 คน และกลุ่มที่ไม่ไดร้บัโปรแกรม 
20 คน เก็บขอ้มลูดว้ยแบบวดัที่พฒันาขึน้ท่ีระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผลการทดลองเมื่อ
ผ่านไป 1 เดือน ผลการศึกษาพบว่า ผูแ้ทนยาที่ไดร้บัโปรแกรมมีระดบัภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลงในตนเองของ
ผูแ้ทนยาในประเทศไทยเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อเปรยีบเทียบ 1) ที่ระยะหลงัการทดลอง
กบัก่อนการทดลอง และ 2) ที่ระยะติดตามผลการทดลองกบัหลงัการทดลอง ในขณะท่ีผูแ้ทนยาในกลุม่ที่ไมไ่ดร้บั
โปรแกรมมีระดบัภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยไมแ่ตกตา่งไปจากเดิม 
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The aims of this research are as follows: (1) to explore the meaning of the self-

transformational leadership of medical representatives in Thailand (sTFL); (2) to develop an sTFL 
scale; (3) to develop an sTFL enhancing program; and (4) to study the effectiveness of an sTFL 
enhancing program. This research employed an intervention design of the mixed methods research. 
The qualitative study was conducted to explore the meaning of sTFL by in-depth interviews with four 
experts on the career paths of medical representatives and seven medical representatives in 
Thailand. The results showed that there were four components of sTFL: self-idealized influence, self-
inspirational motivation, self-intellectual stimulation, and individualized consideration. Then, the sTFL 
scale was developed and based on the qualitative results and distributed to 347 medical 
representatives in Thailand. The Cronbach’s alpha coefficient of this scale was .918. The results of 
confirmatory factor analysis revealed that sTFL measurement model required all four components to 
measure the latent variables and was consistent with the empirical data (Chi-square = 1465.57, df = 
523, RMR = 0.031, SRMS = 0.072, RMSEA = 0.072, and NFI = 0.90). Next, the effectiveness of the 
development and study of the of sTFL enhancing program was assessed by 40 medical 
representatives. The first group of 20 medical representatives received the program, while the other 
group did not. The quantitative data was collected using the sTFL scale developed in the previous 
phase. The results demonstrated that the sTFL of medical representatives who received the program 
were increased and had a statistical significance of .05 when compared to the (1) posttest and 
pretest and (2) follow up, one month after the program and the posttest. 
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ปริญญานิพนธนี์ส้  าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความกรุณาจากบคุคลหลายท่าน  ขา้พเจา้ขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา ผศ.ดร.พลเทพ พูนพล และอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ผศ.ดร.น าชยั ศุภ
ฤกษ์ชัยสกุล ท่ีช่วยชีแ้นะและให้ความรูจ้นปริญญานิพนธ์ส  าเร็จ  กราบขอบพระคุณคณาจารย์
สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาใหข้า้พเจา้ได้
น าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน ์

ขอกราบขอบพระคณุ ศ.ดร.ชชูยั สมิทธิไกร ประธานคณะกรรมการสอบปากเปล่าปริญญา
นิพนธ์ รศ.ดร.ดุษฎี อินทรประเสริฐ ผศ.ดร.สุดารตัน  ์ตนัติวิวัทน์ กรรมการสอบปากเปล่าปริญญา
นิพนธ์ และ ผศ.ดร.ยุทธนา ไชยจูกุล กรรมการสอบเคา้โครงปริญญานิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าเพ่ือ
ปรบัปรุงใหป้รญิญานิพนธเ์ลม่นีส้มบรูณ ์

ขอกราบขอบพระคุณ  ผศ.ดร.อิสระ บุญญะฤทธ์ิ ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ อาจารยท่ี์ปรกึษาในระดบัปรญิญาโทของขา้พเจา้ ท่ีเป็นผูส้่งเสริมและแนะน า
ใหม้าศกึษาตอ่ในระดบัปรญิญาเอก เป็นเสมือนจดุเริ่มตน้ของการเดนิทางในครัง้นี ้

ขอกราบขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญในการตรวจเครื่องมือในการวิจัย  ผศ.ดร.ฐาศุกร  ์จัน
ประเสรฐิ และ อ.ดร.ก่อเกียรต ิมหาวีรชาตกิลุ จนท าใหเ้ครื่องมือมีคณุภาพมากท่ีสดุ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.นันทช์ัตสัณห  ์สกุลพงศ ์ประธานกรรมการบริหารหลักสูตร
จิตวิทยาประยุกต ์และอาจารยท่ี์ปรกึษาประจ ารุน่ ท่ีคอยช่วยใหค้  าแนะน าและใหก้ าลงัใจในการท า
ปรญิญานิพนธจ์นแลว้เสรจ็ 

ขอขอบคณุพ่ีๆ เจา้หนา้ท่ีของสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร  ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ทุกท่าน ท่ีคอยช่วยเหลือในทุกขัน้ตอนทัง้การเรียนและการท าปริญญานิพนธ์  ขอบคุณเพ่ือนๆ พ่ีๆ 
นอ้งๆ ท่ีชว่ยสนบัสนนุทัง้แรงกายและแรงใจ 

ขอขอบคณุ ภก.ผดงุยศ พิสทุธาดามงคล นายกสมาคมเภสชักรรมการตลาด (ประเทศไทย) 
และ ภก.สทุธิพงค ์หนูฤทธ์ิ อุปนายกสมาคมเภสชักรรมการตลาด (ประเทศไทย) ท่ีใหเ้กียรติเป็นผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั เป็นวิทยากรพิเศษในโปรแกรม และเป็นผูป้ระสานตอ่ไปยงัผูท้รงคณุวฒุิทา่นอ่ืน 

ขอขอบคณุผูแ้ทนยาทกุทา่น ท่ีเขา้รว่มเป็นสว่นหนึ่งในการวิจยัของปรญิญานิพนธนี์ ้
การศึกษาในระดบัดุษฎีบัณฑิต ตลอดหลักสูตรทั้งหมดของขา้พเจา้ ไดร้บัการสนับสนุน

ทุนการศึกษา ในโครงการ “70 ปี 70 ทุน มศว คืนสู่สังคม” ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณบัณฑิต
วิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ผูม้อบทนุการศกึษานี ้
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สดุทา้ยนี ้ขา้พเจา้ขอขอบคณุครอบครวั เพ่ือนๆ และคนรอบขา้งทัง้หมด ท่ีไม่อาจเอ่ยนาม
ไดค้รบในท่ีนี ้ท่ีเป็นแรงผลกัดนัและเป็นก าลงัใจตลอดระยะเวลา 3 ปี ท่ีผ่านมา คอยช่วยเหลือดา้น
จิตใจ ทัง้เรื่องเรียน เรื่องงาน และเรื่องส่วนตวั จนท าใหข้า้พเจา้สามารถส าเร็จการศึกษาไดภ้ายใน
ระยะเวลาท่ีหลกัสตูรก าหนด คณุประโยชนใ์ดก็ตามท่ีเกิดขึน้จากปริญญานิพนธฉ์บบันี ้ขา้พเจา้ขอยก
ใหก้บัผูมี้พระคณุและผูท่ี้คอยสนบัสนนุขา้พเจา้เสมอมา 
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บทที ่1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญ 
อุตสาหกรรมยาในประเทศไทยมีการเติบโตและมีการแข่งขันท่ีรุนแรงมาอย่างต่อเน่ือง 

โดยในปีพ.ศ. 2562 ไทยมีมูลค่าตลาดยาในประเทศประมาณ 183,250 ล้านบาท (ศูนย์วิจัย
ธนาคารออมสิน, 2563) และมีแนวโน้มการขยายตัวดีขึน้เฉล่ีย 3.5 – 4.5 % ในปีพ.ศ. 2564 – 
2566 (วิจยักรุงศรี, 2564) อย่างไรก็ตาม การโฆษณายาอนัตรายและยาควบคุมพิเศษจะกระท า
อย่างเปิดเผยตอ่สาธารณะชนไม่ไดซ้ึ่งเป็นไปตามพระราชบญัญัติยา พทุธศกัราช 2510 มาตรา 88 
เวน้จะกระท าโดยตรงตอ่ผูป้ระกอบโรคศลิปะ ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือผูป้ระกอบการบ าบดั
โรคสัตว ์(ราชกิจจานุเบกษา, 2510) ท าให้บริษัทยาจ าเป็นตอ้งมีการส่งเสริมการขายผ่านทาง
ผูแ้ทนยา เพราะผูแ้ทนยาสามารถติดต่อและน าเสนอขอ้มูลยาไดโ้ดยตรงแก่แพทยแ์ละบุคลากร
สาธารณสุขท่ีเก่ียวขอ้ง (ชเูพ็ญ วิบุลสนัติ, 2552) โดย Winter, Litvinova, Babaskin, Babaskina, 
and Savinova (2019) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการสั่ งจ่ายยาของแพทย์ พบว่า การ
น าเสนอขอ้มูลยาโดยผูแ้ทนยาและกิจกรรมทางวิชาการต่างๆ ท่ีจดัขึน้ มีผลตอ่การพิจารณาเลือก
สั่งจ่ายยาของแพทย ์ดงันัน้ ยอดขายของบริษัทยาจะขึน้อยู่กบัผลการปฏิบตัิงานของผูแ้ทนยาเป็น
ส าคญั หากผูแ้ทนยาสามารถท าผลการปฏิบตัิงานไดดี้ตามเป้าหมายหรือเหนือกว่าเป้าหมายท่ี
บริษัทก าหนดไว ้บริษัทยาจะไดร้บัก าไรท่ีเพิ่มขึน้ตามไปดว้ย ส่งผลใหบ้ริษัทยามีผลการด าเนินงาน
ทางธุรกิจท่ีดี (นพรตัน ์ตัง้เวนิชเจริญสุข, 2560) ผูแ้ทนยาจึงถือไดว้่าเป็นทรพัยากรท่ีมีคณุคา่มาก
ในบรบิทของบรษิัทยา 

สิ่งจงูใจภายนอกท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนพฤติกรรมของผูแ้ทนยาคือคา่ตอบแทนท่ีสงูจากการ
มีผลการปฏิบัติงานท่ีดี ท าให้ผู้แทนยาพยายามปฏิบัติงานด้วยวิธีการต่างๆ เพ่ือให้มีผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีดี แต่หลายคนอาจไม่มีแรงจูงใจภายในอ่ืนๆ หรืออาจจะยงัไม่สามารถระบุแรงจูงใจ
ภายในของตนเองได ้โดยรณฤทธ์ิ สุวรรณ์ (2557) ศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของผูแ้ทนยา 
พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจูงใจในการท างานท่ีอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ การยอมรบันับถือ 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ความส าเร็จของงาน ความรบัผิดชอบ และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
กล่าวคือ ปัจจยัเหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ีท าใหผู้แ้ทนยาสามารถท าผลการปฏิบตัิงานไดดี้มากยิ่งขึน้ เม่ือ
กล่าวถึงความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานแลว้ ต าแหน่งท่ีผูแ้ทนยาสว่นใหญ่เลือกท่ีจะเติบโตในสาย
งานคือต าแหน่งผู้จัดการเขต/ผู้จัดการขาย (Area Manager/ Sales Manager) และต าแหน่ง
ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ ์(Product Manager) ซึ่งทัง้สองต าแหน่งนี ้จ  าเป็นตอ้งปฏิบตัิงานรว่มกบัทีมใน
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ฐานะผูน้  าทีม ท าให้ต  าแหน่งงานดงักล่าวตอ้งใชภ้าวะผู้น  าในการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนการ
ท างานใหก้ับทีมหรือผูแ้ทนยาต่อไป การสนับสนุนจากหัวหนา้งานยังเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความ
ผูกพันต่อองคก์รของผู้แทนยาอีกดว้ย (วรรณรกัษ์ ผู่, 2552) ดงันัน้ การเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใน
ผูแ้ทนยาจึงอาจเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้แ้ทนยามีผลการปฏิบตัิงานดีขึน้ มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน และเม่ือไดป้ฏิบตังิานในต าแหน่งท่ีสงูขึน้ ก็จะช่วยสง่เสริมใหส้นบัสนนุการท างานของทีมไดดี้
ยิ่งขึน้ 

เม่ือพิจารณาบทบาท หนา้ท่ี และความรบัผิดชอบของผูแ้ทนยา (อรรณพ สนุทรนนท ์และ 
วรรณี ชยัเฉลิมพงษ์, 2556) พบวา่ เป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถในการติดตอ่ส่ือสาร ใชค้วามคิด
สรา้งสรรค ์การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และการเสาะแสวงหาแนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบตัิงาน เพ่ือ
ท าใหผ้ลการปฏิบตัิงานดี ตลอดจนตอ้งรบัมือกับแรงกดดนั การประสานงานทัง้ภายในทีมและ
ภายนอกองคก์าร ท าใหผู้แ้ทนยาสามารถมีอิทธิพลต่อตนเองและเพ่ือนร่วมงานได ้กล่าวคือ ใน
บางครัง้ ผู้แทนยาจ าเป็นตอ้งปฏิบัติงานดว้ยตนเองเพียงล าพัง ท าให้ตอ้งกระตุน้ความคิ ดของ
ตนเอง และจูงใจตนเอง เพ่ือควบคุมใหต้นเองปฏิบัติงานไดดี้ ในขณะเดียวกัน ก็ยังสามารถให้
ความชว่ยเหลือทัง้ดา้นการท างานและการสนบัสนนุทางจิตใจแก่เพ่ือนรว่มงาน ผูแ้ทนยาคนหนึ่งจึง
อาจมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของผูแ้ทนยาคนอ่ืนๆ ในทีมดว้ย นอกจากนี ้ในช่วง 2 ปี ท่ีผ่านมา โลก
เผชิญกับวิกฤตการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าใหบ้ริษัทยาจ าเป็นตอ้งปรบัรูปแบบการท า
การตลาด จากเดิมท่ีเป็นการเนน้การพบเจอระหว่างผูแ้ทนยากับแพทย ์เป็นรูปแบบท่ีใชช้่องทาง
ดิจิตอลมากขึน้ (Sawad & Turkistani, 2021) ท าใหผู้แ้ทนยาตอ้งมีการปรบัตวัอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง
บริบทการท างานของผู้แทนยาในภาพรวมมีความสอดคล้องกับแนวคิดของภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลง (transformational leadership)  ท่ีมีแนวคิดหลักเก่ียวกับการขับเคล่ือนผลงานไป
ข้างหน้า ท่ีผู้น  าจะคอยให้การสนับสนุนผู้ตามโดยอาศัยการกระตุ้นทางปัญญา การสรา้งแรง
บันดาลใจ การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (B M Bass, 
1999) อรรถเดช อุณหเลขกะ และ อิสระ บุญญะฤทธ์ิ (2563) ไดท้  าการศึกษาผลของภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงของหัวหนา้งานท่ีมีต่อผูแ้ทนยาในประเทศไทย พบว่า การรบัรูข้องผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทยท่ีมีตอ่ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้งานตนเองมีความสมัพนัธท์างบวกตอ่ผล
การปฏิบตังิาน  

ถึงแมว้่าผู้แทนยาจะเป็นต าแหน่งงานท่ีไม่มีผูใ้ตบ้ังคับบญัชาหรือไม่ไดเ้ป็นผูน้  าทีม ก็
ไม่ไดห้มายความว่าผูแ้ทนยาไม่จ  าเป็นตอ้งมีภาวะผู้น  า ดงัท่ี Halvadia and Singh (2018) เสนอ
วา่ สมรรถนะดา้นภาวะผูน้  าเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรบัผูแ้ทนยาในปัจจบุนั โดยหมายถึง การมี
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ความทะเยอทะยาน การจดัการตนเอง การมีทัศนคติทางบวกท่ีดี และมีความสามารถในการน า
ผูอ่ื้นได ้เชน่เดียวกนักบัต าแหน่งงานในบรบิทอ่ืนๆ ท่ีไมมี่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กล่าวคือ ทกุคนสามารถ
สรา้งภาวะผูน้  าในตนเองได ้เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานใหต้นเองและช่วยกระตุน้ตนเองให้
ลงมือปฏิบตัิงาน ดงัท่ี Manz (1986) ไดน้  าเสนอทฤษฎีภาวะผูน้  าในตนเอง (self-leadership) ซึ่ง
พฒันามาจากแนวคิดการมีอิทธิพลต่อตนเอง (self-influence) และไดร้บัความสนใจจากนกัวิจัย
จ านวนมาก เพ่ือศกึษาผลของภาวะผูน้  าในตนเองในบริบทตา่งๆ (C. P. Neck & J. D.  Houghton, 
2006) เช่น การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การเปล่ียนแปลงองคก์าร ความพึงพอใจในงาน ผลการ
ปฏิบตัิงานของทีม โดยมีการศึกษาท่ีแสดงใหเ้ห็นว่าภาวะผูน้  าในตนเองของผูแ้ทนยามีผลต่อการ
รบัรูป้ระสิทธิภาพแห่งตน ผลการปฏิบตัิงาน (Singh, Kumar & Puri, 2017) และทกัษะการปรบัตวั
ในการขาย (Alnakhli, Singh, Agnihotri & Itani, 2020) 

อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีภาวะผู้น  าในตนเองเป็นทฤษฎีท่ียังไม่มีความเฉพาะเจาะจง
เหมือนกับทฤษฎีภาวะผู้น  าอ่ืนๆ ท าให้การน าไปใช้และการท านายผลลัพธ์อาจมีความไม่
เฉพาะเจาะจงดว้ย C. P. Neck and J. D.  Houghton (2006) ไดท้  าการทบทวนงานวิจยัตลอด 20 
ปีท่ีผา่นมาตัง้แตเ่ริ่มมีการศกึษาภาวะผูน้  าในตนเองในปี 1986 และไดเ้สนอไวว้า่ หากภาวะผูน้  าใน
ตนเองไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจง การศึกษาในอนาคตควรท าการศกึษา
ในประเด็นนั้นๆ ด้วยขอบเขตของทฤษฎีภาวะผู้น  าอ่ืนๆ ทั้งนี ้ เพ่ือให้ผลการศึกษามีความ
เฉพาะเจาะจง สามารถน าไปใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง ชดัเจน ขอ้เสนอนีเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนใหผู้ว้ิจยัให้
ความส าคญัในการศึกษาดว้ยแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง เพราะมีความสอดคลอ้ง
กับบริบทการท างานของผูแ้ทนยา เพ่ือน ามาประกอบกับแนวคิดของภาวะผูน้  าในตนเอง เพราะ
แนวคิดของภาวะผูน้  าในตนเอง มุ่งเนน้ท่ีกลยทุธก์ารเสริมสรา้งภาวะผูน้  าในตนเองมากกว่าเนือ้หา
ของพฤตกิรรมท่ีเฉพาะเจาะจงตอ่ภาวะผูน้  า 

โดยในปัจจุบนัยังไม่มีการศึกษาในประเทศไทยท่ีศึกษาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน
บรบิทของผูแ้ทนยา ส่วนหนึ่งเป็นเพราะลกัษณะงานของผูแ้ทนยาไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในอีกทาง
หนึ่งก็ยังไม่พบผลการศึกษาเก่ียวกับการเสริมสรา้งภาวะผู้น  าให้กับผู้แทนยาในประเทศไทย 
ประเด็นการศกึษานีจ้ึงเป็นช่องว่างทางความรู ้(gap of knowledge) ท่ียงัไม่เคยน าแนวคิดทฤษฎี
ทัง้สองมาบรูณาการกนั อีกทัง้ยงัไม่มีแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทย และช่องว่างทางการปฏิบตัิ (gap of practice) ท่ียงัไม่มีการท าการศกึษาเพ่ือพัฒนา
ภาวะผูน้  าของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 
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ดงันัน้ การวิจยัครัง้นีจ้ึงมุง่เนน้ศกึษาในประเดน็การเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
ในตนเอง (self-transformational leadership) ของผูแ้ทนยาในประเทศไทย โดยมุ่งหวังใหผู้แ้ทน
ยาสามารถเป็นผูน้  าใหต้นเองมีการพฒันาความสามารถในการปฏิบตังิานและมีผลการปฏิบตัิงาน
ท่ีดีไดใ้นสถานการณท่ี์เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเรว็นี ้จากการออกแบบโปรแกรมท่ีสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยา ผูว้ิจยัคาดหวงัว่าผลการวิจยันีจ้ะส่งผลต่อการพฒันาวิชาชีพ
เภสัชกรรม โดยเฉพาะในสาขาเภสัชกรรมการตลาด นั่นคือ ผู้แทนยามีความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานอยา่งมีประสิทธิภาพ พฒันากระบวนการปฏิบตังิาน ดว้ยความรู ้ทกัษะ ความสามารถท่ี
ตนเองเรียนรูอ้ย่างตอ่เน่ือง มีแรงจงูใจท่ีดี นอกจากจะท าใหผู้แ้ทนยามีผลการปฏิบตัิงานท่ีดีขึน้ ซึ่ง
จะส่งผลใหบ้ริษัทยามีผลประกอบการท่ีดียิ่งขึน้แลว้ ยงัช่วยส่งเสริมใหผู้ป่้วยเขา้ถึงและไดร้บัยา
อยา่งเหมาะสมอีกดว้ย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ผูว้ิจยัก าหนดความมุง่หมายของการวิจยัไวด้งัตอ่ไปนี ้

1. เพ่ือคน้หาและท าความเขา้ใจความหมายของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง
ของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 

2. เพ่ือสรา้งแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 
3. เพ่ือพฒันาโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยา

ในประเทศไทย 
4. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงใน

ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 

ความส าคัญของการวิจัย 
ผลจากการวิจัยครั้งนี ้สามารถก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ เก่ียวกับภาวะผู้น  าการ

เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยได ้ดงันี ้
เชิงวิชาการ 

ไดท้ราบถึงประสบการณ ์ความหมาย องคป์ระกอบ และความส าคญัของภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการศกึษา
และการวิจยัดา้นจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์ารตอ่ไปในอนาคต 
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เชิงปฏิบตั ิ
บริษัทยาในประเทศไทยสามารถน าโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น  าการ

เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยไปประยกุตใ์ชเ้พ่ือจดัฝึกอบรมใหก้บัผูแ้ทนยาใน
บริษัท เพ่ือเพิ่มสมรรถนะในการท างานใหผู้แ้ทนยาและบริษัทมีผลประกอบการท่ีเพิ่มสูงขึน้  และ
เพิ่มมลูคา่ทางธุรกิจใหก้บัอตุสาหกรรมยาในประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิจัย 
การออกแบบการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบทดลอง ( intervention design) ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ

เพ่ือคน้หาความหมายและก าหนดขอ้ค าถามของแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของ
ผูแ้ทนยาในประเทศไทย และใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณในการตรวจสอบคณุภาพแบบวดัและศึกษา
ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศ
ไทย  

ประชากร 
ประชากรคือผู้แทนยาในประเทศไทยท่ีได้รับการรับรองผู้แทนเวชภัณฑ์ (Medical 

Representative Accreditation Program; MRAP) จากสมาคมผู้วิจัยและผลิต เภสัชภัณ ฑ ์
(Pharmaceutical Research and Manufacturers Association; PReMA) โดยขอ้มูล ณ วันท่ี 25 
มกราคม พ.ศ. 2564 มีผูแ้ทนยาท่ีไดร้บัการรบัรองทัง้สิน้จ  านวน 2,499 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ 1) 

ผู้เช่ียวชาญในสายงานผู้แทนยา จ านวน 4 ท่าน และ 2) ผู้แทนยา จ านวน 7 ท่าน เพ่ือค้นหา
ความหมายและองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 
แลว้พฒันาเป็นแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย  

จากนัน้จึงวิเคราะหค์ณุภาพแบบวดัท่ีพฒันาขึน้ดว้ยการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Yamane (1973) ซึ่งก าหนดตารางส าเร็จรูปตามขนาด
ประชากรและความคาดเคล่ือนท่ียอมรบัได ้โดยขนาดประชากรของการวิจัยครัง้นีเ้ท่ากับ 2,499 
คน และก าหนดความคาดเคล่ือนท่ียอมรบัไดเ้ท่ากับ 5% โดย กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครัง้นี ้คือ
ผูแ้ทนยาในประเทศไทยท่ีไดร้บัการรบัรองผูแ้ทนเวชภัณฑจ์ากสมาคมผูว้ิจยัและผลิตเภสชัภัณฑ์
จ  านวน 347 คน 
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ในส่วนของการศกึษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน
ตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน จ าแนก
ออกเป็นกลุ่มท่ีไดร้บัโปรแกรมจ านวน 20 คน และกลุ่มท่ีไม่ไดร้บัโปรแกรมจ านวน 20 คน (Myers 
& Hansen, 2006) 

ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ 

1. ตวัแปรอิสระ (independent variable) ไดแ้ก่ การไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย และการไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้ง
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 

2. ตวัแปรตาม (dependent variable) ไดแ้ก่ ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง
ของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. ผูแ้ทนยา หมายถึง ผูท่ี้เป็นตวัแทนของบริษัทยาในการน าเสนอขอ้มลูยาหรือเวชภณัฑ์

ใหแ้ก่ลูกคา้ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นแพทยห์รือเภสชักร โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือการส่งเสริมการขายและ
เพิ่มยอดขายผลิตภณัฑข์องบรษิัทยา 

2. ภาวะผู้น  าในตนเอง หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมของบุคคลท่ีใช้ในการควบคุม
พฤติกรรมของตนเอง ส่งผลต่อตนเองผ่านการใช้กลยุทธ์ทางความคิดและพฤติกรรมอย่าง
เฉพาะเจาะจง  ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์มุ่งเน้นพฤติกรรม กลยุทธ์รางวัลใน
กระบวนการท างาน และกลยทุธรู์ปแบบการคดิอยา่งสรา้งสรรค ์

3. ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง หมายถึง รูปแบบพฤติกรรมของผูน้  าท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้าม 
ท่ีจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาความสามารถของผูต้ามเพ่ือยกระดบัศกัยภาพใหส้งูขึน้ 
เกิดการตระหนกัรูใ้นภารกิจและวิสยัทศันข์องกลุ่มและองคก์าร ตลอดจนมีการสรา้งแรงจงูใจใหผู้้
ตามคิดและปฏิบตัิใหไ้กลกว่าความสนใจหรือความสามารถของตนเองเพ่ือสรา้งประโยชนใ์หก้ับ
ผูอ่ื้น ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์การสรา้ง
แรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 

4. ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย หมายถึง ความคิด 
ความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ่ตนเอง มุ่งเนน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเอง ตระหนักรูใ้นภารกิจและวิสัยทัศน์ในการ
ปฏิบตัิงานของตนเอง ตลอดจนมีการสรา้งแรงจูงใจใหค้ิดและปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามเปา้หมาย
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ของตนเอง และสามารถปฏิบตัิงานร่วมกบัผูอ่ื้น ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
การมีอิทธิพลภายในตนเองอย่างมีอุดมการณ ์การสรา้งแรงบนัดาลใจภายในตนเอง การกระตุน้
ภายในตนเองทางปัญญา และการค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล  

5. โปรแกรมเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 
หมายถึง กระบวนการฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้การปรบัเปล่ียนพฤติกรรมใหผู้แ้ทนยาในประเทศไทยมี
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง โดยมีลกัษณะเป็นชดุกิจกรรมท่ีใชก้ลยทุธก์ารเสรมิสรา้งภาวะ
ผูน้  าในตนเองเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมในโปรแกรมรว่มกบัผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการทบทวนแนวคดิและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วิจยัครัง้นี ้ดงัหวัขอ้ตอ่ไปนี ้

1. อตุสาหกรรมยาในประเทศไทย 
2. ผูแ้ทนยา 
3. ภาวะผูน้  าในตนเอง 
4. ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
5. ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง 
6. การฝึกอบรมและการพฒันาโปรแกรม 
7. กรอบแนวคดิการวิจยั 
8. สมมตฐิานการวิจยั 

1. อุตสาหกรรมยาในประเทศไทย 
ระบบยาในประเทศไทยมีการก าหนดนโยบายแห่งชาติดา้นยามาอย่างต่อเน่ืองตัง้แต่ปี

พุทธศกัราช 2524 โดยฉบบัปัจจุบนัคือ นโยบายแห่งชาติดา้นยาและแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนา
ระบบยาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2564 ซึ่งถกูก าหนดดว้ยวิสยัทศัน ์20 ปี ท่ีมีใจความว่า “ประชาชน
เขา้ถึงยาจ าเป็นท่ีมีคณุภาพอยา่งทั่วถึง ใชย้าสมเหตผุล ประเทศมีความมั่นคงดา้นยา อยา่งยั่งยืน” 
นโยบายแห่งชาติดา้นยานีจ้ึงไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารขับเคล่ือนระบบยาในประเทศไทยไว ้5 
ยุทธศาสตร ์ได้แก่ ยุทธศาสตรท่ี์  1 พัฒนาระบบควบคุมยาให้มีประสิทธิภาพระดับสากล 
ยทุธศาสตรท่ี์ 2 ส่งเสริมการวิจยัและพฒันาการผลิตยาสมุนไพร และชีววตัถุเพ่ือความมั่นคงทาง
ยาและเพิ่ ม ขีดความสามารถในการแข่งขัน  ยุทธศาสตร์ท่ี  3 พัฒนาระบบและกลไกท่ี มี
ประสิทธิภาพเพ่ือสนับสนุนการเขา้ถึงยาจ าเป็นของประชาชน ยุทธศาสตรท่ี์ 4 พฒันาระบบและ
กลไกเพ่ือให้เกิดการใช้ยาอย่างสมเหตุผล และยุทธศาสตรท่ี์ 5 สรา้งเสริมกลไกการประสาน
เช่ือมโยงนโยบายและยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบยาแห่งชาติ  ดว้ยเหตุนี ้อุตสาหกรรมยาใน
ประเทศไทยจึงมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 สถาน
ประกอบการผลิตยาแผนปัจจบุนัในประเทศมีรายไดจ้ากยามนษุย ์60,100 ลา้นบาท 63,200 ลา้น
บาท และ 66,400 ลา้นบาท ตามล าดบั (สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ, 2563)  
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ในปี พ.ศ. 2562 ไทยมีมลูคา่ตลาดยาในประเทศประมาณ 183,250 ลา้นบาท (ศนูยว์ิจยั
ธนาคารออมสิน, 2563) และมีแนวโน้มการขยายตัวดีขึน้เฉล่ีย 3.5 – 4.5 % ในปีพ.ศ. 2564 – 
2566 (วิจยักรุงศรี, 2564) บริษัทยาในประเทศไทยทัง้บริษัทสัญชาติไทยและบริษัทขา้มชาติจึงมี
การด าเนินธุรกิจเพ่ือสอดรบักับการขยายตวัของอุตสาหกรรมยาในประเทศไทยดว้ยการส่งเสริม
การขายในรูปแบบต่างๆ อย่างไรก็ตาม การโฆษณายาอันตรายและยาควบคุมพิเศษจะกระท า
อย่างเปิดเผยตอ่สาธารณะชนไม่ไดซ้ึ่งเป็นไปตามพระราชบญัญัติยา พุทธศกัราช 2510 มาตรา 88 
เวน้จะกระท าโดยตรงตอ่ผูป้ระกอบโรคศลิปะ ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือผูป้ระกอบการบ าบดั
โรคสตัว ์(ราชกิจจานุเบกษา, 2510) ดงันัน้ บริษัทยาจึงจ าเป็นตอ้งด าเนินธุรกิจผ่านทางตวัแทน
บริษัทหรือท่ีเรียกกนัว่า “ผูแ้ทนยา” เป็นหลกั ท าใหผู้แ้ทนยาเป็นอาชีพท่ีไดร้บัความนิยม เพราะมี
ค่าตอบแทนสูงแต่ก็มีการแข่งขันท่ีสูงดว้ยเช่นกัน (ดวงกมล วิเชียรสาร และ ธนินทร์ฐั รตันพงศ์
ภิญโญ, 2563) 

2. ผู้แทนยา 
ความหมายของผู้แทนยา 

ผู้วิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายของผู้แทนยาไว ้เช่น อรรณพ สุนทรนนท์ และ 
วรรณี ชยัเฉลิมพงษ ์(2556) กล่าวว่า ผูแ้ทนยา หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนบริษัทยาในการ
ใหข้อ้มูลยาแก่แพทยห์รือบคุลากรทางการแพทย ์ตามท่ีไดร้บัมอบหมายจากบริษัท เพ่ือใหแ้พทย์
เลือกใชย้าในการรกัษาผูป่้วย สอดคลอ้งกับการใหค้วามหมายโดย วัลลภ วิชาญเจริญสุข และ 
สนุทร ศภุพงษ ์(2557) ซึ่งไดมี้การใหค้วามหมายท่ีเจาะจงมากขึน้ นั่นคือ “ผูแ้ทนยา” เป็นสายงาน
หนึ่งของสายงานเภสชักรรม เก่ียวขอ้งกับการพดูคยุเพ่ือน าเสนอขอ้มลูผลิตภณัฑอ์นัไดแ้ก่ยาและ
เวชภณัฑต์า่งๆ แก่ลกูคา้ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม ซึ่งโดยส่วนมากเป็นแพทยแ์ละเภสชักร โดยมี
จุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานเพ่ือการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพและความ
ปลอดภยั ตลอดจนมีความเหมาะสมกบัผูป่้วย ทัง้นี ้กระบวนการปฏิบตัิงานของผูแ้ทนยามกัอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีกดดนั มีการแข่งขนัสงู มีความไม่แน่นอน จึงท าใหผู้แ้ทนยามกัเกิดภาวะหมดไฟ
ได ้อาจกล่าวโดยสรุปไดว้่า ผูแ้ทนยา หมายถึง ผูท่ี้เป็นตวัแทนของบริษัทยาในการน าเสนอขอ้มูล
ยาหรือเวชภัณฑ์ให้แก่ลูกคา้ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นแพทย์หรือเภสัชกร โดยมีจุดประสงคเ์พ่ือการ
สง่เสรมิการขายและเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑข์องบรษิัทยา 

เน่ืองจากการน าเสนอข้อมูลยาอันตรายหรือการโฆษณายาอันตรายโดยตรงต่อ
ประชาชนอาจท าให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการส่ือสารด้วยข้อมูลเฉพาะและอาจท าให้เกิด
อนัตรายต่อสุขภาพของผูป่้วย พระราชบญัญัติยา พ.ศ.2510 และฉบบัเพิ่มเติมจึงไดมี้การจ ากัด
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การน าเสนอขอ้มลูยาอนัตรายหรือการโฆษณายาอนัตรายเฉพาะผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม บรษิัท
ยาจึงจ าเป็นตอ้งใหผู้แ้ทนยาเป็นผูน้  าเสนอขอ้มูลยาดงักล่าวแก่แพทยอ์ย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่งมี
รูปแบบการปฏิบตัิงานท่ีหลากหลาย เช่น การพูดคยุขอ้มูลยาโดยตรง การจดัประชมุวิชาการ การ
จดัการบรรยายโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ โดยวิธีท่ีผูแ้ทนยาปฏิบตัิมากท่ีสุดและมีผลต่อการสั่งจ่าย
มากคือวิธีการพูดคุยขอ้มูลยาโดยตรงกับแพทย ์การศึกษาของ ชูเพ็ญ วิบุลสันติ (2552) พบว่า
นอกจากการค านึงถึงผู้ป่วยและประสิทธิภาพของยาเป็นหลักแลว้ พฤติกรรมของผูแ้ทนยาเป็น
ปัจจยัหนึ่งมีผลตอ่การตดัสินใจสั่งจ่ายยาของแพทย ์โดยผูแ้ทนยาจะตอ้งสามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่าง
ถกูตอ้ง มีความน่าเช่ือถือ แต่งกายเหมาะสม และการเขา้พบแพทยอ์ย่างสม ่าเสมอก็มีผลต่อการ
ตดัสินใจสั่งจา่ยยาของแพทยด์ว้ย 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับผู้แทนยาในประเทศไทย 
การศกึษาเก่ียวกบัผูแ้ทนยาในประเทศไทยยงัมีจ านวนจ ากดั โดยการศกึษาสว่นมาก

จะมุ่งเนน้ในประเด็นการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมตา่งๆ ของผูแ้ทนยา เช่น ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ภาวะหมดไฟในการท างาน (วลัลภ วิชาญเจริญสุข และ สุนทร ศุภพงษ์, 2557) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพันต่อองคก์ร (ฐิตาดล ศรีกมล, 2557; วรรณรกัษ์ ผู่, 2552) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออก 
(นพรตัน ์ตัง้เวนิชเจริญสขุ, 2560) ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ (ดวงกมล วิเชียร
สาร และ ธนินทร์ฐั รตันพงศภิ์ญโญ , 2563) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการท างาน (พิชญา
ภรณ ์สถาพรวจนา และ ไพบลูย ์อาชารุง่โรจน ,์ 2562) ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงาน (ลีลินทร์
ธร วนิชพันธุ์, 2562; อรรถเดช อุณหเลขกะ และ อิสระ บุญญะฤทธ์ิ, 2563) นอกจากนี ้ยังมี
การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกับลักษณะการปฏิบตัิงานของผูแ้ทนยาหรือคุณลักษณะของผูแ้ทนยาท่ีมี
อิทธิพลต่อปัจจยัต่างๆ รายละเอียดของตวัอย่างการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัผู้แทนยาในประเทศไทย 
แสดงดงัตาราง 1 
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จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศกึษาในกลุ่มตวัอย่างผูแ้ทนยาในประเทศ
ไทย พบว่า ในช่วงตัง้แต่ปีพุทธศกัราช 2552 จนถึงปัจจุบนั รวมระยะเวลาประมาณ 12 ปี ไม่พบ
งานวิจัยใดท่ีรายงานผลการศึกษาเก่ียวกับการเสริมสรา้งทักษะ ความรู ้ความสามารถ หรือ
คณุลกัษณะในกลุ่มตวัอย่างผูแ้ทนยาในประเทศไทย เม่ือพิจารณาตามแนวคิดของ Miles (2017) 
พบวา่การศกึษาท่ีผา่นมายงัคงมีชอ่งว่างความรู ้(knowledge gap) เก่ียวกบัประเด็นการเสรมิสรา้ง
ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ หรือคณุลกัษณะในกลุม่ผูแ้ทนยาในประเทศไทย  

ประกอบกบัการพิจารณาบริบทการปฏิบตัิงานของผูแ้ทนยา ส่วนใหญ่จะปฏิบตัิงาน
ดว้ยตนเองโดยมีการสนบัสนนุจากเพ่ือนรว่มงานในฝ่ายตา่งๆ เช่น ฝ่ายการตลาด อาจมีผูแ้ทนยา
บางต าแหน่งท่ีมีเพ่ือนร่วมงานท างานเป็นทีมในเขตพื ้นท่ีการขายเดียวกัน ซึ่งมักจะเป็นการ
รบัผิดชอบยาใหม่หรือยาท่ีมีมูลค่าทางการตลาดสูงหรืออยู่ในเขตพืน้ท่ีโรงเรียนแพทยข์นาดใหญ่ 
และลักษณะงานบางอย่างอาจจ าเป็นตอ้งร่วมมือกันเป็นทีม เช่น การจัดกิจกรรมทางวิชาการ
รว่มกนัจากหลายเขตพืน้ท่ีการขาย อยา่งไรก็ตาม งานในต าแหนง่ผูแ้ทนยาจะไมมี่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
หรือลกูนอ้ง ท าใหผู้แ้ทนยาบางคนอาจเกิดความคิดวา่ไม่จ  าเป็นท่ีตนเองจะตอ้งมีภาวะผูน้  าเพราะ
ตนไมมี่ผูต้าม จงึไมไ่ดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาตนเองในประเดน็ภาวะผูน้  า 

นอกจากนี ้ผูแ้ทนยาถือว่าเป็นทรพัยากรท่ีมีคณุค่ามากในบริษัทยา ดงัท่ีไดก้ล่าวไป
ในขา้งตน้ บริษัทจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของผู้แทนยาอย่างต่อเน่ือง แต่
การศกึษาท่ีผ่านยงัไม่พบการรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการพฒันาผูแ้ทนยาในประเทศไทย ซึ่งรวมถึง
การพฒันาภาวะผูน้  าในกลุ่มผูแ้ทนยาดว้ย การวิจยัครัง้นีจ้ึงมีวตัถปุระสงคท่ี์จะศกึษาประเด็นการ
เสริมสรา้งทกัษะ ความรู ้ความสามารถ หรือคณุลกัษณะของผูแ้ทนยาในประเทศไทย โดยเลือก
เสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง เพราะเป็นคณุลกัษณะท่ีจะท าใหผู้แ้ทนยาสามารถ
ตระหนกัรู ้ควบคมุ และกระตุน้ตนเองเพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจนสง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงานท่ีดี
ขึน้อย่างตอ่เน่ือง เป็นคณุลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบับริบทการปฏิบตัิงานของผูแ้ทนยาในปัจจบุนัท่ีมี
การเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยุคดิจิตอล การใชข้อ้มูลในการวิเคราะหก์ารปฏิบตัิงาน การบริหารจดัการ
ตนเองเพ่ือสอดรบัต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดยาโลก โดยยังคงด าเนินกิจการตามเกณฑ์
จรยิธรรมของสมาคมผูว้ิจยัและผลิตเภสชัภณัฑท่ี์บรษิัทยาพงึปฏิบตัริว่มกนั 

3. ภาวะผู้น าในตนเอง 
ความเป็นมาของแนวคิดภาวะผู้น าในตนเอง 

Manz (1986) ไดพ้ัฒนาและน าเสนอทฤษฎีภาวะผูน้  าในตนเอง โดยประยุกตร์วม
ทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคม (social learning theory) (Bandura, 1977) และแนวคิดการควบคุม
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ตนเอง (self-control) (Bandura, 1969) และได้ต่อยอดแนวคิดการมีอิทธิพลต่อตนเอง (self-
influence) โดยเพิ่มองคป์ระกอบดา้นการก าหนดมาตรฐานส่วนบุคคล (personal standard) ซึ่ง
เปรียบเสมือนการตัง้เป้าหมายของตนเองท่ีชัดเจน และเพิ่มองคป์ระกอบดา้นการให้รางวัลแก่
ตนเอง โดยให้ความหมายของภาวะผูน้  าในตนเองไวว้่า เป็นกระบวนการของบุคคลท่ีใชใ้นการ
ควบคมุพฤติกรรมของตนเอง ส่งผลตอ่ตนเองผ่านการใชก้ลยทุธท์างความคิดและพฤติกรรมอย่าง
เฉพาะเจาะจง 

องคก์ารในอดีตมักจะมีการจัดระบบควบคุมขององคก์าร (organizational control 
system) ขึ ้นมาเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของพนักงานให้เป็นไปตามท่ีต้องการและเกิดผล
ประกอบการตามท่ีคาดหวัง โดยองค์ประกอบหลักของระบบควบคุม นี ้ได้แก่ 1) มาตรฐาน 
กฎระเบียบ นโยบาย 2) ระบบการประเมินผลการปฏิบตังิาน 3) ระบบการตอบแทนและการลงโทษ 
4) โครงสรา้งองคก์าร และ 5) วฒันธรรมองคก์าร วิสยัทัศน ์และความเช่ือขององคก์าร อย่างไรก็
ตาม ระบบควบคุมขององคก์ารนีไ้ม่อาจควบคุมพนักงานทุกคนไดถ้ึงระดับพฤติกรรมโดยตรง 
เพราะพนกังานทุกคนจะมีระบบควบคุมตนเอง (self-control system) ท่ีประกอบไปดว้ยค่านิยม 
ความเช่ือ มาตรฐาน การประเมิน ท่ีเป็นพฤตกิรรมรายบคุคลของพนกังาน เป็นเสมือนตวักรองท่ีจะ
ท าใหพ้นกังานแตล่ะคนแสดงพฤตกิรรมออกมาแตกตา่งกนั (ภาพประกอบ 1)  

การศึกษาท่ีผ่านมาไดแ้สดงใหเ้ห็นว่า การจัดการตนเอง (self-management) ของ
พนกังาน ไมไ่ดเ้ป็นการสะทอ้นความตอ้งการหรือแรงจงูในภายในท่ีพนกังานใหค้ณุคา่จรงิๆ แตเ่ป็น
การจดัการตนเองเพ่ือการแสดงพฤติกรรมท่ีจะส่งผลใหพ้นกังานผูน้ัน้มีผลการปฏิบตัิงานท่ีดี โดยมี
กระบวนการหรือกลยุทธท่ี์เก่ียวข้องกับการจดัการตนเองจ านวนมาก เช่น การสงัเกตตวัเอง (self-
observation) การก าหนดเป้าหมายของตัวเอง  (self-goal setting) การจัดล าดับความส าคัญ 
(cueing strategies) การเสริมแรงด้วยตนเอง  (elf-reinforcement) การลงโทษตนเอง  (self-
punishment) และการฝึกซ้อม (rehearsal) กลยุทธ์เหล่านีมี้ส่วนช่วยให้พนักงานมีการควบคุม
ตนเอง (self-control) อย่างไรก็ตาม กลยุทธเ์หล่านีจ้  าเป็นตอ้งไดร้บัการเสริมแรงเพ่ือใหพ้นกังาน
สามารถรกัษาพฤตกิรรมนีไ้วไ้ด ้
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ภาพประกอบ 1 ระบบควบคมุขององคก์ารและระบบควบคมุตนเอง 

ท่ีมา: Manz (1986) 

ค าถามท่ีเกิดขึน้ตอ่มาคือ “อะไรคือพฤติกรรมการควบคมุตนเองท่ีแทจ้ริง” เพราะใน
ความเป็นจรงิ พนกังานในองคก์ารตอ้งเผชิญกบัสิ่งท่ีตอ้งท าหรือควรท า (should) ในขณะเดียวกนั
ก็มีสิ่งท่ีอยากท าอยู่ด้วย (want) หากสิ่งแวดล้อมองคก์ารหรือปัจจัยต่างๆ ในการท างานเป็น
ขอ้จ ากดัท่ีพนกังานจะสามารถท าสิ่งท่ีตนเองตอ้งการท าได ้เท่ากบัวา่พนกังานผูน้ั้นจะสูญเสียการ
จัดการตนเองหรือการมีอิทธิพลต่อตนเองไป เพราะจ าเป็นจะต้องท าตามสิ่งท่ีองค์การหรือ
สถานการณก์ าหนด ดงันัน้ พฤติกรรมการควบคมุตนเองจึงเป็นเสมือนการฝืนท าตามสิ่งท่ีตนเอง
ตอ้งการจริงๆ ซึ่งอาจไม่เป็นไปตามท่ีองคก์ารก าหนดหรือเป็นไปตามสิ่งท่ีตอ้งท า การท าในสิ่ งท่ี
ตนเองตอ้งการท านีเ้ป็นการท าตามในสิ่งท่ีบคุคลใหค้ณุคา่หรือรบัรูไ้ดว้า่มีความหมาย และยดึถือไว้

มาตรฐานของตนเอง – พฤติกรรม – การประเมินตนเอง – การบรหิารตนเอง 

มาตรฐาน 

กฎระเบียบ นโยบาย 

ระบบการประเมินผล

การปฏิบตัิงาน 

ระบบการตอบแทน

และการลงโทษ 

ระบบควบคมุขององคก์าร 

ระบบควบคมุตนเอง 

คณุคา่สว่นบคุคล, ความเช่ือสว่นบคุคล, การแสดงออกตามบทบาท 

การจงูใจตามธรรมชาติ – ความตอ้งการ, ความชอบ 

โครงสรา้งองคก์าร วฒันธรรมองคก์าร วิสยัทศัน ์

และความเช่ือขององคก์าร 
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เป็นเจ้าของของสิ่งนั้น (ownership) ซึ่งทัง้หมดนีเ้ป็นพืน้ฐานแนวคิดท่ี Manz น าไปต่อยอดเป็น
แนวคดิภาวะผูน้  าในตนเอง (self-leadership) 

Manz (1986) เสนอว่า การท่ีองคก์ารมีกระบวนการควบคมุพนกังานมากจนเกินไป 
อาจส่งผลกระทบต่อการมีอิทธิพลต่อตนเองของพนักงาน ท าใหสู้ญเสียการควบคุมตวัเองไปได ้
และจะปฏิบัติตามสิ่งท่ีองค์การหรือหัวหน้างานมอบหมายเท่านั้น ดังนั้น การเปิดโอกาสให้
พนักงานมีภาวะผู้น  าในตนเองจะท าให้พนักงานสามารถควบคุมตนเองไดอ้ย่างแท้จริงและมี
แรงจงูใจท่ีจะปฏิบตัิงานอย่างเป็นธรรมชาติ ไม่ถกูบงัคบั (naturally motivating) โดยภาวะผูน้  าใน
ตนเองมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ ท่ีท าใหแ้ตกต่างไปจากแนวคิดการมีอิทธิต่อตนเองใน
อดีต ไดแ้ก่ 

1) ภาวะผูน้  าในตนเองขยายขอบเขตเหนือกว่ามาตรฐานของการมีอิทธิตอ่ตนเอง 
(standards for self-influence) 

มาตรฐานของการมีอิทธิพลต่อตนเองแสดงให้เห็นได้ด้วยการก าหนด
เป้าหมายในการปฏิบัติงานด้วยตนเอง ซึ่งจะท าให้พนักงานมีความพยายามและยืนหยัดใน
เปา้หมายนัน้ หากเปา้หมายของพนกังานถกูก าหนดดว้ยปัจจยัภายนอกหรือก าหนดโดยองคก์าร ก็
จะท าใหพ้นกังานรูส้ึกว่าถกูควบคมุอยู่จากปัจจยัภายนอก ถึงแมว้า่การก าหนดเปา้หมายจะเป็นสิ่ง
ท่ีส  าคญัในการปฏิบตัิงาน แต่การท่ีองคก์ารก าหนดเป้าหมายมาใหพ้นกังาน จดัเป็นการก าหนด
จากภายนอก (external source) ซึ่งในระหว่างท่ีพนักงานปฏิบัติงาน จะได้รบัข้อมูลย้อนกลับ 
(feedback) ซึ่งก็เป็นขอ้มูลจากภายนอกเช่นกัน การถูกควบคุมจากภายนอกในลักษณะนีจ้ะมี
อิทธิพลตอ่การควบคมุตนเองของพนกังาน กล่าวคือ พนกังานจะสญูเสียการควบคมุตนเองลง และ
มีแนวโนม้ท่ีจะปฏิบตัิตามปัจจยัควบคมุภายนอก ดงันัน้ การท่ีพนกังานมีภาวะผูน้  าในตนเอง จะมี
การตัง้เปา้หมายดว้ยตนเองท่ีเหนือกว่าเปา้หมายท่ีพนกังานไดร้บัจากองคก์าร ซึ่งเป็นเปา้หมายท่ีมี
แรงจงูใจในตนเอง 

2) ภาวะผูน้  าในตนเองเก่ียวขอ้งกับบทบาทของแรงจูงใจภายในท่ีเก่ียวกับงาน  
(work intrinsic motivation) 

ภาวะผูน้  าในตนเองจะใหค้วามส าคญักับการใหร้างวัลท่ีเป็นผลมาจากการ
ปฏิบตัิงานดว้ยตนเอง เรียกว่าเป็น natural rewards เพราะเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการท างาน
อยู่แลว้ โดยมีพืน้ฐานแนวคิดมาจากทฤษฎีการประเมินการรูค้ิด (cognitive evaluation theory) ท่ี
เก่ียวขอ้งกับแรงจูงใจภายใน โดยมีปัจจยัท่ีส่งเสริมและลดทอนแรงจูงใจภายใน ไดแ้ก่ เหตกุารณ์
ภายนอกและเหตกุารณภ์ายในตวับคุคล 
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3) ภาวะผูน้  าในตนเองมีกลยทุธท่ี์ใชใ้นการฝึกฝนท่ีเพิ่มขึน้จากการควบคมุตนเอง 
Manz (1986) ไดเ้สนอกลยุทธท่ี์สามารถใชใ้นการฝึกฝนใหเ้กิดภาวะผูน้  าใน

ตนเองได ้2 กลยทุธ ์ไดแ้ก่ กลยทุธบ์รบิทในงาน (work context strategies) โดยพนกังานมีสิทธ์ิใน
การเลือกสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานท่ีเอือ้ใหเ้กิดความสุขในการท างานของตนเองได ้โดยเฉพาะ
บรรยากาศในสถานท่ีท างาน (organizational climate) และวัฒนธรรมองค์การ (corporate 
culture) กลยุทธนี์จ้ึงเป็นการใหพ้นักงานไดเ้ลือกและปฏิบตัิงานในบรรยากาศและวฒันธรรมใน
การท างานท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความสุขในงานเพ่ือสรา้งผลการปฏิบตัิงานท่ีดี อีกกลยุทธห์นึ่งคือ กล
ยุทธ์กระบวนการท างาน ( task performance process strategies) เป็นการสร้างรางวัลใน
กระบวนการท างาน (natural rewards) ท่ีใหค้วามส าคญักับขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน แต่ความทา้
ทายคือพนกังานจะตอ้งระบุกับตนเองใหไ้ดว้่าขัน้ตอนในการท างานขัน้ตอนใดท่ีจะช่วยใหร้างวลั
กับตนเองได ้เช่น การไดพู้ดคุยต่อหนา้กันกับหัวหนา้งานในการส่ือสารการท างานอาจช่วยเพิ่ม
ความสนุกสนานในการท างานได้มากกว่าการเขียนกระดาษข้อความเพ่ือส่ือสารกัน ความ
สนุกสนานท่ีเกิดจากการส่ือสารน่ีเองจัดว่าเป็นรางวัลในกระบวนการท างานท่ีพนักงานสามารถ
ไดร้บัในระหวา่งปฏิบตังิานได ้

หลงัจากท่ีแนวคิดภาวะผูน้  าในตนเองไดถ้กูน าเสนอ ก็ไดร้บัความสนใจในการศกึษา
อย่างกว้างขวาง และในอีก 20 ปี ต่อมา C. P. Neck and J. D.  Houghton (2006) ได้ท าการ
ทบทวนการศกึษาท่ีผ่านมาแลว้น าเสนอเป็นการพฒันาในอดีต แนวโนม้การศกึษาในปัจจบุนั และ
ความเป็นไปไดใ้นอนาคต โดยรวมถึงกลยุทธ์การสรา้งภาวะผูน้  าในตนเองท่ีไดมี้การสังเคราะห์
ขอ้มลูใหม ่แลว้สรุปเป็นกลยทุธภ์าวะผูน้  าในตนเอง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) กลยทุธม์ุง่เนน้พฤตกิรรม (behavior-focused strategies) 
มุ่งเน้นท่ีการเพิ่มความตระหนักรูใ้นตนเองของบุคคลท่ีมีผลต่อการแสดง

พฤตกิรรม โดยเฉพาะการจดัการพฤตกิรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีไมพ่งึประสงคแ์ตจ่  าเป็นตอ้งปฏิบตัิ 
 

2) กลยทุธร์างวลัในกระบวนการท างาน (natural rewards strategies) 
มุ่งเนน้ท่ีการสรา้งความสขุและความสนุกสนานในกระบวนการท างาน และ

ลดความส าคญัในการใหค้วามสนใจกบักระบวนการท างานท่ีไม่มีความสขุ เพ่ือจดุประสงคใ์นการ
เพิ่มพฤติกรรมท่ีส่งเสริมผลการปฏิบัติงาน  โดยให้ความส าคัญกับธรรมชาติของงานหรือ
กระบวนการท างานท่ีพนกังานตอ้งปฏิบตัิอยู่แลว้ ไม่ไดมี้การแทรกแซงดว้ยวิธีการใดๆ เ พียงแต่ให้
พนกังานไดต้ระหนกัถึงปัจจยัหรือมมุมองท่ีพนกังานผูน้ัน้ใหค้ณุค่าอยู่แลว้ และสามารถมองหาได้
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ในงานหรือกระบวนการท างาน เช่น การปฏิบตัิงานท่ีไดมี้โอกาสช่วยเหลือสงัคมควบคู่ไปกบัการมี
ผลการปฏิบตังิานท่ีดี 

3) กลยุทธ์รูปแบบการคิดอย่างสร้างสรรค์ (constructive thought pattern 
strategies) 

มุ่งเน้นในวิธีการคิดท่ีจะส่งผลทางบวกต่อผลการปฏิบัติงาน การคิดใน
รูปแบบนีค้รอบคลมุทัง้การระบแุละการแทนท่ีความเช่ือและสมมติฐานท่ีไม่เอือ้ต่อการปฏิบตัิงาน 
โดยใชก้ารพดูคยุกบัตนเองทางบวก (self-talk) 

กลยทุธท์ัง้สามนี ้สามารถน ามาเป็นแนวทางในการเสริมสรา้งใหผู้แ้ทนยามีภาวะผูน้  า
ในตนเองได ้ผ่านกระบวนการฝึกอบรมท่ีออกแบบมาเพ่ือสอดรบักบับริบทการท างานของผูแ้ทนยา
โดยเฉพาะ 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับภาวะผู้น าในตนเอง 
นับตั้งแต่ปีคริสต์ศักราช 1986 ท่ี Manz (1986) ได้น าเสนอแนวคิดภาวะผู้น  าใน

ตนเอง ก็ไดมี้นกัวิจยัจ านวนมากท่ีไดศ้ึกษาในประเด็นนี ้โดยศึกษาทัง้ความสมัพนัธแ์ละอิทธิพล
ของภาวะผูน้  าในตนเองท่ีมีตอ่ปัจจยัตา่งๆ ตวัอย่างการศกึษาของ G. L. Stewart, Courtright, and 
Manz (2011) ท่ีไดร้วบรวมการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัท่ีไดร้บัอิทธิจากการท่ีพนกังานมีภาวะ
ผูน้  าในตนเอง พบว่า ภาวะผูน้  าในตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อปัจจยัระดบับุคคล ไดแ้ก่ คณุภาพ
ของผลงาน (quality) ความเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน (self-efficacy) ความพึงพอใจในงาน (job 
satisfaction) การประสบความส าเร็จในสายอาชีพ (career success) นอกจากนีภ้าวะผู้น  าใน
ตนเองยงัมีอิทธิพลทางลบตอ่ปัจจยัระดบับคุคล ไดแ้ก่ การขาดงาน (Absenteeism) ความเครียด
หรือความกงัวล (Stress/anxiety) 

ในอีก 20 ปี ต่อมา C. P. Neck and J. D.  Houghton (2006) ไดท้บทวนงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกับภาวะผูน้  าในตนเองเพ่ือน าเสนอกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีชัดเจน และกล่าวถึงแนวโนม้
การศกึษาในอนาคต งานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัการฝึกอบรมใหพ้นกังานมีภาวะผูน้  าในตนเอง แสดง
ให้เห็นผลของภาวะผู้น  าในตนเองท่ีมีต่อปัจจัยต่างๆ ท่ีเพิ่มขึน้ เช่น สภาวะทางจิตใจ (mental 
performance) ความรูส้ึกทางบวก (positive affect) ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) และ
ส่งผลลดความรูส้ึกทางลบ (negative affect) มีการศึกษาภาวะผูน้  าในตนเองในบริบทท่ีแตกต่าง
กนัมากมาย เชน่ การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การเปล่ียนแปลงองคก์าร การบรหิารคณุภาพ การ
เป็นผูป้ระกอบการ การบรหิารความหลากหลาย ความยั่งยืนของทีม 
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ในมุมมองบริบทเนื ้อหาทางทฤษฎี  C. P. Neck and J. D.  Houghton (2006) 
รวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแล้วน าเสนอเป็นกรอบแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น  าใน
ตนเองและปัจจยัท านายหรือการปฏิบตัิงาน ท่ีเป็นตวัแปรส่งผ่านไปยงัผลการปฏิบตัิงานท่ีเพิ่มขึน้ 
ทัง้ในระดบับุคคล ระดบัทีม และระดบัองคก์าร (ภาพประกอบ 2) โดยทฤษฎีท่ีเป็นพืน้ฐานของ
ภาวะผูน้  าในตนเอง ไดแ้ก่ ทฤษฎีการก ากับตนเอง (self-regulation theory) (Carver & Scheier, 
1981) ทฤษฎีปัญญาสงัคม (social cognitive theory) (Bandura, 1986) ทฤษฎีแรงจูงใจภายใน 
(intrinsic motivation theory) และทฤษฎีการควบคุมตนเอง (self-control theory) ซึ่งมีปัจจัย
มากมายท่ีภาวะผูน้  าในตนเองสามารถท านายปัจจยัเหล่านัน้ได ้เช่น ความยึดมั่น (commitment) 
ความอิสระ (independence) ความคิดสรา้งสรรค ์(creativity) ความมีนวัตกรรม (innovation) 
พลงัอ านาจทางจิตใจ (psychological empowerment) ความเช่ือมั่น (trust) ประสิทธิภาพของทีม 
(team potency) ความรูส้ึกทางบวก (positive affect) ความพึงพอใจในงาน (job satisfaction) 
และการรบัรูป้ระสิทธิภาพแหง่ตน (self-efficacy) 

อย่างไรก็ตาม  นักวิจัยจ านวนหนึ่ งได้เสนอว่ายังมี ปัจจัยตามสถานการณ ์
(contingency factor) อีกมากมายท่ีอาจส่งผลกระทบตอ่การพฒันาภาวะผูน้  าในตนเองของบคุคล 
ซึ่งอาจท าใหก้ารน าไปประยกุตใ์ชมี้ความไม่แน่นอนเกิดขึน้ได ้Manz and Sims (1991) ไดก้ล่าวไว้
ว่า เป็นไปไม่ได้ท่ีภาวะผู้น  าในตนเองจะเหมาะสมกับทุกสถานการณ์เสมอไป ยังมีปัจจัยจาก
สถานการณต์า่งๆ อีกมากมายท่ีอาจส่งผลตอ่ภาวะผูน้  าในตนเองของบคุคล เช่น ระดบัพฒันาการ
ของบคุคล ความเรง่ด่วนของสถานการณ ์โครงสรา้งการปฏิบตัิงาน และการควบคมุหรืออกค าสั่ง
โดยองคก์าร ดงันัน้ เพ่ือใหผ้ลท่ีอาจเกิดขึน้จากการฝึกอบรมภาวะผูน้  าท่ีชดัเจนและสามารถท านาย
ผลได ้ควรเลือกใชท้ฤษฎีภาวะผูน้  าอ่ืนๆ ท่ีมีการศกึษาชดัเจน เช่น ภาวะผูน้  าแบบผูร้ ับใช ้(servant 
leadership) ภาวะผูน้  าการแลกเปล่ียน (transactional leadership) ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง 
(transformational leadership)  
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้  าในตนเองและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ท่ีมา: C. P. Neck and J. D.  Houghton (2006)  

การวัดภาวะผู้น าในตนเอง 
หลังจากท่ี Manz ได้น าเสนอแนวคิดภาวะผู้น  าในตนเองตั้งแต่ปี  1986 ก็ยังไม่มี

นกัวิจยัคนใดท่ีน าเสนอแบบวดัภาวะผูน้  าในตนเอง จนกระทั่งในปี 1993 ไดมี้การเผยแพรแ่บบวดั
ภาวะผูน้  าในตนเอง (self-leadership questionnaire; SLQ) โดย Cox (1993) ซึ่งไดพ้ฒันามาจาก
แนวคิดของ Manz (1986) เป็นแบบประเมินตนเอง (self-report) มีขอ้ค าถาม 42 ขอ้ ประกอบดว้ย 
9 องคป์ระกอบ แบบวดัฉบบันีไ้ดร้บัความนิยมในการน าไปใชเ้พ่ือศึกษาภาวะผู้น  าในตนเอง มีค่า
สมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นตัง้แต ่0.69 – 0.93 รายละเอียดแสดงดงัตาราง 2 

ตอ่มา Anderson and Prussia (1997) ไดเ้สนอแบบวดัภาวะผูน้  าในตนเองฉบบัใหม่
ขึน้มา โดยมีขอ้ค าถามทัง้หมด 50 ขอ้ ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การ
ตัง้เป้าหมายดว้ยตนเอง (self-goal setting) 2) การใหร้างวลัตนเอง (self-reward) 3) การลงโทษ
ตนเอง (self-punishment) 4) การสังเกตตนเอง (self-observation) 5) การเตือนตนเอง (self-
cueing) 6) การยับยั้งตนเอง (self-withholding) 7) การคิดถึงรางวัลในกระบวนการท างาน 
(focusing on thoughts on natural rewards) 8) การมีวิสัยทัศน์ต่อความส าเร็จ (visualizing 
successful performance) 9) การคุยกับตนเอง (self-talk) และ 10) การประเมินความเช่ือและ
สมมติฐาน (evaluating beliefs and assumption) โดยองคป์ระกอบท่ี 1 - 6 ครอบคลุมกลยุทธ์
มุ่งเนน้พฤติกรรม (behavior-focused strategies) องคป์ระกอบท่ี 7 ครอบคลุมกลยุทธร์างวลัใน

ทฤษฎทีี่เป็นพืน้ฐาน: 
ทฤษฎีการก ากบัตนเอง  

ทฤษฎีปัญญาสงัคม  

ทฤษฎีแรงจงูใจภายใน  

ทฤษฎีการควบคมุตนเอง 

 กลยุทธภ์าวะผู้น าในตนเอง 

1. กลยทุธม์ุง่เนน้พฤติกรรม  

2. กลยทุธร์างวลัในกระบวนการท างาน  

3. กลยทุธรู์ปแบบการคิดอยา่ง

สรา้งสรรค์

ปัจจัยที่สามารถท านายได:้ 
ความยดึมั่น, ความอิสระ  

ความคิดสรา้งสรรค์  

ความมีนวตักรรม  

พลงัอ านาจทางจิตใจ  

ความเช่ือมั่น, ประสทิธิภาพของทมี 

ความรูส้กึทางบวก  

ความพงึพอใจในงาน  

การรบัรูป้ระสทิธิภาพแหง่ตน 

ผลการปฏิบัติงาน: 

ระดบับคุคล 

ระดบัทีม 

ระดบัองคก์าร  
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กระบวนการท างาน (natural rewards strategies) และองคป์ระกอบท่ี 8 - 10 ครอบคลุมกลยุทธ์
รูปแบบการคดิอยา่งสรา้งสรรค ์(constructive thought pattern strategies)  

ในอีก 5 ปี  ต่อมา Houghton and Neck (2002) ได้พัฒนาแบบวัดภาวะผู้น  าใน
ตนเองฉบับปรับปรุง (revised self-leadership questionnaire; RSLQ) โดยต่อยอดแนวคิดมา
จาก Cox (1993) และ Anderson and Prussia (1997) ดว้ยการท าการวิเคราะหค์วามเท่ียงตรง
เชิงโครงสรา้ง (construct validity) ดว้ยการท าการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจ (exploratory 
factor analysis; EFA) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis; 
CFA) เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักเรียนในสหรัฐอเมริกา แบบวัดฉบับนีมี้ข้อค าถาม 35 ข้อ 
ประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 3 

ส าหรบัการศึกษาเก่ียวกับการวัดภาวะผูน้  าในตนเองในประเทศไทยยังมีอยู่อย่าง
จ ากัด หนึ่งในการศึกษานีคื้อการศึกษาของ Boonyarit (2021) ไดพ้ัฒนาแบบวัดภาวะผู้น  าใน
ตนเองฉบับภาษาไทย (RSLQ-Thai Version) โดยแปลแบบวัดภาวะผูน้  าในตนเองฉบบัปรบัปรุง
ของ Houghton and Neck (2002) ดว้ยวิธีการแปลแลว้แปลกลับ (back-translation) เป็นมาตร
วดัแบบประเมินคา่ 5 อนัดบั เก็บขอ้มลูในกลุ่มตวัอย่างนกัศกึษาในภาคเหนือ จ านวน 350 คน ค่า
สมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นขององคก์อบของแบบวดัในการศกึษานีมี้คา่ระหวา่ง 0.64 – 0.92 
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ตาราง 2 องคป์ระกอบและตวัอยา่งค าถามของแบบวดัภาวะผูน้  าในตนเองของ Cox (1993) 
 

องคป์ระกอบ ตวัอยา่งค าถาม 
การตัง้เปา้หมายดว้ยตนเอง 
(self-goal setting) 

ฉนัตัง้เปา้หมายเพื่อตวัฉนัเอง 
(I set goals for myself) 

การสงัเกตและประเมินตนเอง 
(self-observation and evaluation) 

ในขณะท างาน ฉนัติดตามวา่ตวัฉนัท างานไดด้เีพียงใด 
(I try to keep track of how well I’m doing while I work) 

การใหร้างวลัตนเอง 
(self-reward) 

ฉนัใหร้างวลักบัตวัฉนัเองดว้ยสิง่ที่ชอบเมื่อฉนัสามารถท างาน
ส าคญัไดส้  าเรจ็  
(I reward myself with something I like when I have 
successfully completed a major task) 

การมองหารางวลัในกระบวนการ
ท างาน 
(finding natural rewards) 

ฉนัมองหากิจกรรมในงานท่ีฉนัท าแลว้สนกุ 
(I seek out activities in my work that I enjoy doing) 

การคิดถึงโอกาส 
(opportunity thought) 

ฉนัมองหาโอกาสที่อยูใ่นปัญหาทีฉ่นัก าลงัเผชิญอยู่ 
(I look for the opportunities contained in problem I face) 

การรบัรูป้ระสทิธิภาพ 
(efficacy expectations) 

ฉนัคิดวา่ฉนัสามารถท างานของฉนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
(I think I can do very well in my work) 

การแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
(self-problem solving) 

ฉนัแกปั้ญหาของฉนัโดยปราศจากการช่วยเหลอืจากผูบ้งัคบับญัชา 
(I solve my own problem without being dependent on 
solutions from above) 

การรเิริม่ 
(initiative) 

ฉนัรเิริม่สิง่ใหมใ่นงานของฉนั 
(I take initiatives on my own) 

การท างานเป็นทีม 
(teamwork) 

ฉนัท างานเป็นทีมกบัหวัหนา้งานผูอ้ื่นท่ีขึน้ตรงกบัผูบ้งัคบับญัชาขัน้
สงูของฉนั 
(I work as a team with other managers/supervisors who 
report to my supervisor) 
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ตาราง 3 องคป์ระกอบและตวัอยา่งค าถามของแบบวดัภาวะผูน้  าในตนเองของ Houghton and Neck (2002) 
 

องคป์ระกอบ ตวัอยา่งค าถาม 
การมวีิสยัทศันต์อ่ความส าเรจ็  
(visualizing successful 
performance) 

ฉนัจินตนาการถึงภาพท่ีฉนัสามารถท างานส าคญัไดส้  าเรจ็ 

การตัง้เปา้หมายดว้ยตนเอง  
(self-goal setting) 

ฉนัคิดถึงเปา้หมายที่ฉนัตัง้ใจจะท าใหส้  าเรจ็ในอนาคต 

การคยุกบัตนเอง (self-talk) บางครัง้ฉนัคยุกบัตนเอง (ทัง้คิดในใจหรอืพดูออกมา) เพื่อช่วยใหต้วั
ฉนัเองสามารถฝ่าฟันอปุสรรคที่ส  าคญัไปได ้

การใหร้างวลัตนเอง (self-reward) เมื่อฉนัท างานบางอยา่งไดด้ี ฉนัจะใหร้างวลัตนเองดว้ยการไปทาน
อาหารมือ้พเิศษ ไปชมภาพยนตร ์ไปซือ้ของ หรอือื่นๆ  

การประเมินความเช่ือและสมมตฐิาน  
(evaluating beliefs and assumption) 

ฉนัคิดเก่ียวกบัความเช่ือและสมมติฐานของฉนั เมื่อฉนัตอ้งเผชิญ
กบัสถานการณท์ี่ยากล าบาก 

การลงโทษตนเอง (self-punishment) ฉนัมีแนวโนม้ที่จะโทษตนเองเมื่อฉนัท างานบางอยา่งไดไ้มด่ี 
การสงัเกตตนเอง (self-observation)  ฉนัใหค้วามสนใจกบัการท างานของฉนัวา่ท าไปไดด้ีเพียงใด 
การคิดถึงรางวลัในกระบวนการท างาน 
)focusing on thoughts on natural 
rewards)  

ฉนัพยายามมองไปรอบตวัเพื่อมองหาผูค้นหรอืสิง่ของที่ท าใหฉ้นัมี
พฤติกรรมที่พงึปรารถนา 

การเตือนตนเอง (self-cueing) ฉนัจดบนัทกึสิง่ส  าคญัเพื่อเตือนใหต้วัฉนัท าสิง่นัน้ใหส้  าเรจ็ 

 
การพัฒนาภาวะผู้น าในตนเอง 

เม่ือการศึกษาเรื่องภาวะผูน้  าในตนเองเริ่มไดร้บัความนิยมมากขึ ้น ก็มีการกล่าวถึง
ภาวะผูน้  าในตนเองในมิติต่างๆ แต่ยงัไม่มีนกัวิจยัท่ีน าเสนอกระบวนการฝึกอบรม จนกระทั่งในปี 
1996 ไดมี้การน าเสนอผลการศึกษาของ Neck and Manz (1996) ท่ีไดจ้ดัโปรแกรมการฝึกอบรม
ภาวะผูน้  าในตนเองใหก้บัพนกังานบญัชีของบริษัทสายการบนิแหง่หนึ่งในสหรฐัอเมริกาจ านวน 48 
คน แบ่งเป็นกลุ่มท่ีไดร้บัการฝึกอบรมและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 24 คน โดยโปรแกรมฝึกอบรมนี้
มุ่งเนน้กลยทุธท่ี์ 3 ของการสรา้งภาวะผูน้  าในตนเองนั่นคือกลยทุธรู์ปแบบการคิดอย่างสรา้งสรรค ์
มีทัง้หมด 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การพูดคยุกับตวัเอง (self-talk) มโนภาพ (mental imagery) การ
จัดการความเช่ือและสมมติฐาน (managing beliefs and assumptions) และรูปแบบการคิด 
(thought patterns) กิจกรรมในโปรแกรมประกอบไปดว้ยการฝึกอบรม 1 ครัง้ตอ่สปัดาห ์จ านวน 6 
ครัง้ ครัง้ละ 2 ชั่วโมง ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
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สปัดาหท่ี์ 1 ผูฝึ้กอบรมน าเสนอรายละเอียดภาพรวมของโปรแกรมและเนือ้หาของ
การคิดแบบภาวะผูน้  าในตนเอง (thought self-leadership) และท ากิจกรรมละลายพฤติกรรมเพ่ือ
สรา้งความคุน้เคยใหก้บัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

สปัดาหท่ี์ 2 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทบทวนประสบการณไ์ม่ดีล่าสุดท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ตดัสินใจในสถานการณ์เร่งด่วนหรือกดดนั โดยใชค้วามเช่ือของตนเอง หลงัจากนัน้ผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมจะถกูกระตุน้ใหค้ดิถึงผลท่ีตามมาและทางเลือกใหม่ท่ีผา่นกระบวนการคิด ความเช่ือ และ
สมมติฐานในรูปแบบใหมท่ี่จะใหผ้ลตา่งไปจากเดมิ ในกระบวนการนี ้ผูฝึ้กอบรมจะใชแ้นวทางการ
แทนท่ีความคดิของ D. D. Burns (1980) 

สปัดาหท่ี์ 3 ผูฝึ้กอบรมใชแ้นวทางของ Butler (1981) ในการกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมฝึกปฏิบตัิการพูดคยุกับตนเอง โดยแทนท่ีการพูดคยุกับตนเองทางลบดว้ยการพูดคยุใน
ทางบวกและสรา้งสรรคใ์หเ้กิดประโยชนม์ากขึน้ 

สัปดาห์ท่ี  4 เป็นการฝึกการใช้มโนภาพเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ
ปฏิบตังิานไดอ้ยา่งสมบรูณม์ากขึน้ โดยผูฝึ้กอบรมใชแ้นวทางของ Orlick (1986) 

สปัดาหท่ี์ 5 มุ่งเนน้ท่ีกระบวนการคิดตามแนวทางของ Manz (1992) โดยใหผู้เ้ขา้รบั
การฝึกอบรมไดส้ะทอ้นรูปแบบการคิดของตนเองแลว้ปรบัรูปแบบการคดิใหเ้ป็นวิธีท่ีดีมากขึน้ 

สปัดาหท่ี์ 6 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจะไดร้บัการฝึกฝนเก่ียวกบัการปอ้งกนัไม่ใหก้ลบัไป
ใช้รูปแบบความคิดแบบเดิมก่อนท่ีจะเข้าร่วมโปรแกรม โดยผู้ฝึกอบรมใช้แนวทางของ Mark 
(1982) 

โปรแกรมนีจ้ะใหผู้เ้ขา้รว่มโปรแกรมประเมินตนเองก่อนเขา้โปรแกรม 2 สปัดาห ์โดย
ประเมินสมรรถภาพทางจิต (mental performance) และทัศนคติ นอกจากนีย้ังให้หัวหน้างาน
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 1 เดือน ก่อนเข้าโปรแกรมดว้ย หลังจากนั้นผู้เข้าร่วมโปรแกรมจะ
ประเมินตนเองหลงัโปรแกรมสิน้สดุลง 2 สปัดาห ์และหวัหนา้งานประเมินผลการปฏิบตัิงานหลงั
โปรแกรมสิน้สุดลง 1 เดือน ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มท่ีได้รับโปรแกรมมีสมรรถภาพทางจิต 
ความรูส้ึกทางบวก และความพงึพอใจในงานเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตเิม่ือเปรียบเทียบกบั
กลุม่ท่ีไมไ่ดร้บัโปรแกรม 

นอกจากโปรแกรมการเสริมสรา้งภาวะผูน้  าในตนเองของ Neck and Manz (1996) 
จะไดร้บัความนิยมมากแลว้ ยงัมีโปรแกรมการเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าในตนเองของ Greg L Stewart, 
Carson, and Cardy (1996) ท่ีท าการศกึษาในกลุ่มพนกังานโรงแรม โดยกลุ่มท่ีไดร้บัโปรแกรมจะ
ไดร้บัการฝึกฝน 3 แบบฝึก ไดแ้ก่ 
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1) ทกัษะส าหรบัการท างานท่ียากหรือเป็นงานท่ีไมน่า่สนใจแตจ่  าเป็นจะตอ้งท า 
2) ความสามารถในการเสรมิสรา้งแรงจงูใจดว้ยกลยทุธร์างวลัในกระบวนการท างาน 
3) ทกัษะในการเสรมิสรา้งรูปแบบการคดิอยา่งสรา้งสรรค ์
อย่างไรก็ตาม โปรแกรมนีไ้ม่ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของระดบัภาวะผูน้  าใน

ตนเองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเม่ือเปรียบเทียบกลุ่มท่ีไดร้บัโปรแกรมกบักลุ่มท่ีไม่ไดร้บัโปรแกรม 
แต่แสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมท่ีมีความมีจิตส านึก (conscientiousness) ในระดบัต ่าก่อน
เขา้โปรแกรม จะไดร้บัประโยชนจ์ากโปรแกรมนีม้ากกว่าผูท่ี้มีคณุลกัษณะนีส้งูอยูแ่ลว้ 

เม่ือพิจารณาทั้งสองโปรแกรมข้างต้นท่ีเป็นโปรแกรมการเสริมสรา้งภาวะผู้น  าใน
ตนเองท่ีไดร้บัความนิยม จะพบว่ายงัไม่มีโปรแกรมใดท่ีมุ่งเนน้การเสริมสรา้งภาวะผูน้  าในตนเอง
ด้วยกลยุทธ์มุ่ งเน้นพฤติกรรม Furtner, Sachse, and Exenberger (2012) จึงได้ออกแบบ
โปรแกรมฝึกอบรมภาวะผูน้  าในตนเองอย่างเต็มรูปแบบ (full range self-leadership training) ท่ี
ไดต้่อยอดโปรแกรมของ Neck and Manz (1996) และ Stewart et. al. (1996) โดยครอบคลุมทัง้ 
3 กลยทุธห์ลกัในการเสริมสรา้งภาวะผูน้  าในตนเอง ท าการศกึษาในกลุม่นกัศกึษาจิตวิทยาจ านวน 
58 คน แบง่เขา้กลุ่มท่ีไดร้บัการฝึกอบรม 29 คน ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมจะตอ้งท าแบบวดัภาวะผูน้  าใน
ตนเองก่อนเขา้รว่มโปรแกรม โดยโปรแกรมนีเ้ป็นการฝึกอบรม 5 ชั่วโมง ประกอบดว้ยการน าเสนอ
ขอ้มูลและการฝึกฝนเนือ้หาต่างๆ คือ ภาพรวมของโปรแกรม การต่ืนตวัและการเช่ือมโยงตนเอง
ของภาวะผูน้  าในตนเอง การตัง้เปา้หมายท่ีเฉพาะเจาะจง และองคป์ระกอบท่ีส าคญัของภาวะผูน้  า
ในตนเอง ไดแ้ก่ การตัง้เป้าหมายดว้ยตนเอง แรงจูงใจภายใน การสังเกตตนเอง การพูดคุยกับ
ตนเอง การประเมินความเช่ือและสมมติฐาน การมีวิสยัทศันต์อ่ความส าเร็จ การเตือนตนเอง และ
การใหร้างวลัหรือลงโทษตนเอง หลงัจากนัน้ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมจะต้องฝึกฝนและท าตามเปา้หมาย
ของตนเองท่ีตั้งไว้เป็นเวลา 4 สัปดาห์ โดยมีการน าเสนอสิ่ ง ท่ี ได้ท าไปและการรายงาน
ความกา้วหนา้ผ่านช่องทางออนไลน ์ซึ่งมีแบบฝึกหดัใหส้ะทอ้นการเรียนรูป้ระจ าสปัดาหด์ว้ย เม่ือ
ครบ 4 สปัดาห ์จะมีการเขา้พบเป็นรายบุคคลเพ่ือแลกเปล่ียนมมุมองท่ีมีต่อความส าเร็จในการใช้
กลยทุธก์ารสรา้งภาวะผูน้  าในตนเอง 

ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มเขา้รว่มโปรแกรมมีระดบัภาวะผูน้  าในตนเองเพิ่มขึน้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ เม่ือเปรียบเทียบกับกลุ่ม ท่ีไม่ ได้เข้าร่วมโปรแกรม โดยมีการน าเสนอ
องคป์ระกอบของกลยุทธ์ต่างๆ ท่ีผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมน าไปใชแ้ละใหค้วามเห็นว่าเป็นสิ่งท่ีส  าคญั
มากท่ีสดุในการสรา้งภาวะผูน้  าในตนเอง 5 อนัดบั ไดแ้ก่ กลยทุธร์างวลัในกระบวนการท างาน การ
เตือนตนเอง การพูดคุยกับตนเอง การมีวิสัยทัศน์ต่อความส าเร็จ และการให้รางวัลตนเอง 
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เพราะฉะนัน้ โปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าในตนเองท่ีจะพฒันาขึน้ในอนาคต ควรใหค้วามส าคญั
กบัองคป์ระกอบเหลา่นีด้ว้ย 

ความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าในตนเองกับพนักงานขาย 
อาชีพพนักงานขาย (salesperson) เป็นอาชีพ ท่ีต้องใช้ความสามารถในการ

ติดต่อส่ือสาร การน าเสนอสินค้าหรือบริการ การแก้ปัญหาเฉพาะ และอ่ืนๆ อีกมากมาย เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ มุ่งหวงัใหผ้ลประกอบการของบรษิัทเตบิโตขึน้อย่างตอ่เน่ือง ท า
ใหต้อ้งเผชิญกับสภาวะกดดนัในงานอยู่ตลอดเวลา อีกทัง้ยงัอาจตอ้งปฏิบตัิงานในเขตพืน้ท่ีการ
ขายท่ีแตกต่างกัน ท าใหใ้นบางครัง้อาจไม่มีเพ่ือนรว่มในบริษัทเดียวกันหรือหวัหนา้งานอยู่ในการ
ปฏิบตัิงานดว้ย ซึ่งรวมไปถึงบริบทของผู้แทนยา ภาวะผูน้  าในตนเองจึงเขา้มามีบทบาทต่อการ
ควบคมุตนเองของพนกังานขาย 

Rakesh Singh, Kumar, and Puri (2017) ท าการศึกษาในผู้แทนยาจากบริษัทยา
ขา้มชาติขนาดใหญ่ท่ีมลูค่ายอดขายรวมต่อปีมากกว่า 1 พนัลา้นดอลล่าสหรฐั ในประเทศอินเดีย 
สิงคโปร ์มาเลเซีย ฟิลิปปินส ์เนปาล และไทย เก็บขอ้มูลรูปแบบการคิดของภาวะผูน้  าในตนเอง 
(thought self-leadership) การรบัรูป้ระสิทธิภาพแห่งตน ทกัษะการขาย ทกัษะการปรบัตวัในการ
ขาย และผลการปฏิบัติงาน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ซึ่งเป็นแบบรายงานตนเอง ผลการ
วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งพบว่า รูปแบบการคิดของภาวะผูน้  าในตนเอง ซึ่งเป็นกลยทุธห์นึ่ง
ของภาวะผูน้  าในตนเองท่ีประกอบไปดว้ยการพดูคยุกบัตนเอง มโนภาพ และการประเมินความเช่ือ
และสมมติฐาน มีอิทธิพลทางตรงตอ่การรบัรูป้ระสิทธิภาพแห่งตน และส่งผลโดยตรงไปยงัผลการ
ปฏิบตัิงานของผูแ้ทนยา อีกทัง้ยงัส่งผลทางออ้มผ่านทกัษะการขายและทกัษะการปรับตวัในการ
ขายอีกดว้ย การศกึษานีถื้อเป็นการศกึษาแรกๆ ท่ีประยกุตใ์ชแ้นวคิดภาวะผูน้  ามาใชก้บับริบทของ
พนกังานขาย โดยเฉพาะผูแ้ทนยาท่ีเป็นพนกังานขายท่ีสินคา้มีความเฉพาะเจาะจงมาก 

ในอีก 3 ปี ต่อมา Hayam Alnakhli, Rakesh Singh, Raj Agnihotri, and Omar S. 
Itani (2020) ไดท้  าการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นรูปแบบการคิดของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
และยงัคงท าในผูแ้ทนยาจากประเทศอินเดีย สิงคโปร ์มาเลเซีย ฟิลิปปินส ์เนปาล และไทย พบว่า
การเฝ้าระวังตนเอง (self-monitoring) มีอิทธิพลก ากับความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการคิดของ
ภาวะผู้น  าในตนเองกับทักษะการปรับตัวในการขายของผู้แทนยา โดยการเฝ้าระวังตนเอง
หมายความรวมถึงการรบัรูต้่ออารมณ์ความรูส้ึกของผูอ่ื้น และการปรบัการแสดงออกพฤติกรรม
ของตนเอง การศึกษานีแ้สดงให้เห็นถึงความส าคัญของกระบวนการของการรูค้ิด (cognitive 
process) ของผูแ้ทนยาท่ีมีผลตอ่ทกัษะการขาย 
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นอกจากนี ้Ramendra Singh, Singh, and Banerji (2018) ยงัท าการศึกษาในกลุ่ม
พนกังานขายจากบริษัทส่ือขนาดใหญ่ในประเทศอินเดีย เพ่ือวิเคราะหค์วามสมัพันธร์ะหว่างการ
ควบคมุอารมณ์ กลยุทธร์างวัลในกระบวนการท างาน ทกัษะการขาย และผลการปฏิบตัิงาน ผล
การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งพบว่า การควบคมุอารมณมี์อิทธิพลทางตรงตอ่กลยทุธร์างวลั
ในกระบวนการท างาน และส่งผลโดยตรงตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานขาย และยงัมีอิทธิพล
ทางออ้มท่ีส่งผ่านทกัษะการขายอีกดว้ย การศกึษาสนบัสนุนผลของกลยทุธร์างวลัในกระบวนการ
ท างานท่ีมีตอ่ผลการปฏิบตังิานของพนกังานขาย 

ผลการศกึษาในขา้งตน้สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Panagopoulos and Ogilvie 
(2015) ท่ีท  าการศึกษาในพนักงานขายจ านวน 301 คน ในสหรฐัอเมริกา โดยพบความสัมพันธ์
ต่างๆ ไดแ้ก่ 1) การเฝ้าระวงัตนเองกับรูปแบบการคิดของภาวะผูน้  าในตนเอง 2) รูปแบบการคิด
ของภาวะผูน้  าในตนเองกบัการรบัรูป้ระสิทธิภาพแห่งตน และ 3) การรบัรูป้ระสิทธิภาพแห่งตนกับ
ผลการปฏิบตังิานของพนกังานขาย 

โดยสรุป การเสริมสรา้งใหพ้นกังานขายหรือผูแ้ทนยามีภาวะผู้น  าในตนเอง โดยการ
ประยกุตใ์ชก้ลยทุธท์ัง้สามของภาวะผูน้  าในตนเอง จะส่งผลทางบวกตอ่ทกัษะการขายและผลการ
ปฏิบตัิงานของผูแ้ทนยา ซึ่งเป็นผลมาจากทัง้กระบวนการทางพฤตกิรรมและกระบวนการทางการรู้
คดิ 

4. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
ความเป็นมาเกี่ยวกับแนวคิดภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 

“ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง” เป็นทฤษฎีภาวะผูน้  าท่ีไดร้บัความนิยมและถูกน ามา
ศกึษาเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในโลกยุคปัจจบุนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัสูง ภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีจะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจได ้
(รตัติกรณ์ จงวิศาล, 2559) นักจิตวิทยาท่ีส าคัญท่ีเป็นผู้เสนอแนวคิดนีส้องท่าน ไดแ้ก่ James 
MacGregor Burns และ Bernard M. Bass ซึ่งแนวคิดท่ีถูกน ามาศึกษาอย่างมากคือแนวคิดของ 
Bass ท่ีไดพ้ฒันาตอ่ยอดมาจากแนวคดิของ Burns  

J. M. Burns (1978) น าเสนอแนวคิดของเขาไวใ้นหนงัสือ “Leadership” ซึ่งถือเป็น
หนงัสือท่ีเป็นฐานรากของแนวคิดภาวะผูน้  าของเขา โดย Burns ไดก้ล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพของ
ผูน้  าควรตดัสินจากความสามารถในการเปล่ียนแปลงสงัคม และบทบาทของผูน้  าและผูต้ามจะตอ้ง
รวมเป็นหนึ่งเดียวกัน โดยมี “ภาวะผูน้  า” เป็นตวัประสานระหว่างความขัดแยง้และพลังอ านาจ 
Burns ไดเ้สนอแนวคิดภาวะผูน้  าไว ้2 รูปแบบ ไดแ้ก่ ภาวะผู้น  าการแลกเปล่ียน (transactional 
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leadership) และภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง (transformational leadership) ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  า
การแลกเปล่ียนจะมีความตัง้ใจท่ีจะแลกเปล่ียนสิ่งใดสิ่งหนึ่งกับผู้ตามอยู่เสมอ เช่น ผู้น  าจะให้
รางวลัตอบแทนเม่ือผูต้ามสามารถปฏิบตัิงานไดส้  าเร็จ แต่ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะ
มองหาศกัยภาพของผูต้ามเพ่ือส่งเสริมใหผู้ต้ามไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ีและไดร้บัการ
ตอบสนองความตอ้งการในระดบัท่ีสูงขึน้ จุดยืนท่ีชดัเจนของ Burns คือ ผูน้  าไม่ไดมี้มาแต่ก าเนิด
และไม่ได้ถูกสรา้งเช่นกัน แต่ผู้น  ามาจากการพัฒนาด้วยโครงสรา้งของแรงจูงใจ คุณค่า และ
เปา้หมาย (J. Stewart, 2006) 

Bass ใหค้วามส าคญักบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีมากกว่าการมีบารมี ซึ่งมุ่งเนน้
ท่ีผลของการกระท าของผูน้  าท่ีมีต่อการกระท าของผูต้าม โดยไดพ้ฒันาทฤษฎีรว่มกับ Avolio แลว้
น าเสนอเป็นโมเดลภาวะผูน้  าแบบเต็มรูปแบบ (model of the full range of leadership) (Avolio 
& Bass, 1991; อา้งถึงใน รตัติกรณ ์จงวิศาล, 2559) ประกอบไปดว้ยภาวะผูน้  า 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
ภ าวะผู้น  าการเป ล่ี ยนแปลง ( transformational leadership) ภาวะผู้น  าการแลก เป ล่ียน 
(transactional leadership) และภาวะผูน้  าแบบปลอ่ยตามสบาย (laissez-faire leadership) 

จากโมเดลภาวะผูน้  าแบบเต็มรูปแบบ (Avolio & Bass, 1991; อา้งถึงใน รตัติกร จง
วิศาล, 2559) มีการใหค้วามหมายของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงไวว้่า เป็นกระบวนการท่ีผูน้  าจะ
มีอิทธิพลต่อผู้ตาม ท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาความสามารถของผู้ตามเพ่ือ
ยกระดับศักยภาพให้สูงขึน้ เกิดการตระหนักรูใ้นภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่มและองคก์าร 
ตลอดจนมีการสรา้งแรงจงูใจใหผู้ต้ามคิดและปฏิบตัิใหไ้กลกว่าความสนใจหรือความสามารถของ
ตนเองเพ่ือสรา้งประโยชน์ให้กับผู้อ่ืน ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงประกอบด้วยองคป์ระกอบ
พฤตกิรรม 4 ดา้น (รตัตกิร จงวิศาล, 2543) ไดแ้ก่ 

1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence: II) หมายถึง การท่ี
ผูน้  าประพฤติตวัเป็นแบบอย่างหรือเป็นโมเดลใหผู้ต้าม ผูน้  าจะเป็นท่ียกย่อง เคารพนบัถือ ศรทัธา 
ไวว้างใจ และท าใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร้่วมงานกนั ผูต้ามจะประพฤติปฏิบตัิเหมือน
ผู้น  า โดยผู้น  าจะตอ้งมีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตามได ้มี ความสม ่าเสมอ ไม่ใช้
อารมณ ์สามารถควบคมุอารมณไ์ดดี้ในสถานการณว์ิกฤติ เป็นผูไ้วใ้จไดว้่าจะท าในสิ่งท่ีถกูตอ้ง มี
ศีลธรรมและจริยธรรมสูง หลีกเล่ียงการใชอ้  านาจเพ่ือผลประโยชนส์่วนตน ผู้น  าจะปฏิบัติเพ่ือ
ผลประโยชนข์องส่วนรวม แสดงใหเ้ห็นถึงความเฉลียวฉลาด มีความตัง้ใจ มีความเช่ือมั่นในตนเอง 
มีความแน่วแน่ในอุดมการณ ์ความเช่ือ และค่านิยม ผูน้  าจะช่วยเสริมความภาคภูมิใจและความ
มั่นใจให้ผู้ตาม ผู้น  าจะแสดงความมั่นใจช่วยสรา้งความรูส้ึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพ่ือบรรลุ
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เปา้หมายท่ีตอ้งการ ผูน้  าการเปล่ียนแปลงจงึรกัษาอิทธิพลของตนในการบรรลเุปา้หมายและปฏิบตัิ
ภาระหนา้ท่ีขององคก์าร 

2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) หมายถึง การท่ีผูน้  าจะ
ประพฤติในทางท่ีจูงในผูต้าม โดยสรา้งใหเ้กิดแรงจูงใจภายใน การใหค้วามหมายและทา้ทายใน
เรื่องงานของผูต้าม ผูน้  าจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม มีการแสดงออกถึงความกระตือรือรน้ สรา้ง
เจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวก ผูน้  าจะท าใหผู้ต้ามมองเห็นภาพความส าเร็จในอนาคต ผูน้  าจะ
สรา้งและส่ือความหวงัท่ีผูน้  าตอ้งการอย่างชัดเจน ผูน้  าจะแสดงการอุทิศตวัหรือความผูกพันต่อ
เป้าหมายและวิสยัทัศนร์ว่มกัน แสดงใหเ้ห็นความตัง้ใจว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้  าจะ
ช่วยใหผู้ต้ามมองขา้มผลประโยชนข์องตนเพ่ือวิสยัทศันแ์ละภารกิจขององคก์าร ผูน้  าจะช่วยใหผู้้
ตามพฒันาความผกูพนัของตนเองตอ่เปา้หมายระยะยาว 

3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation: IS) หมายถึง การท่ีผู้น  า
กระตุน้ใหผู้ต้ามตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ และมองหาแนวทางใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา เพ่ือหา
ขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกว่าเดิม ท าใหเ้กิดสิ่งใหม่และสรา้งสรรค ์โดยผูน้  าจะมีการคิดและการแกปั้ญหา
อย่างเป็นระบบ มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์มีการตัง้สมมติฐาน การเปล่ียนกรอบการมองปัญหา 
และการเผชิญกับปัญหาเดิมด้วยวิธีการใหม่ๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดใหม่ในการ
พิจารณาปัญหาและการแก้ปัญหา ผู้น  าจะให้ก าลังใจผู้ตามเพ่ือหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม ่
กระตุน้ใหผู้ต้ามแสดงความคิดและเหตผุล ไม่วิจารณค์วามคิดของผูต้าม ผูน้  าจะท าใหผู้ต้ามรูส้ึก
ว่าปัญหาท่ีเกิดขึน้เป็นสิ่งท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสดีท่ีจะไดแ้ก้ปัญหาร่วมกัน ผูน้  าจะสรา้งความ
เช่ือมั่นใหผู้ต้ามว่าทุกปัญหามีทางออกเสมอ ผูต้ามจะถูกกระตุน้ใหต้ัง้ค  าถามต่อความเช่ือและ
ค่านิยมของตนเอง การกระตุน้ทางปัญญาเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหผู้ต้ามตระหนัก เขา้ใจ และ
แกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 

4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) 
หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ของผูน้  าท่ีมีต่อผูต้ามเป็นรายบุคคล ท าใหผู้้ตามรูส้ึกมีคุณค่าและมี
ความส าคญั ผูน้  าจะเป็นโคช้และเป็นท่ีปรกึษาของผูต้ามแตล่ะคนเพ่ือการพฒันาผูต้าม ผูน้  าจะเอา
ใจใส่เป็นพิเศษต่อความต้องการของผู้ตามแต่ละคน ให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่ งใหม่ สร้าง
บรรยากาศของการสนบัสนนุ ค านึงถึงความแตกตา่งระหว่างบคุคลในดา้นความจ าเป็นและความ
ตอ้งการ การปฏิบัติของผูน้  าจะแสดงให้เห็นว่าเขา้ใจและยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ส่งเสริมการส่ือสารสองทาง มีปฏิสัมพันธก์ับผูต้ามเป็นการส่วนตัว ผูน้  าใหค้วามสนใจในความ
กงัวลของแตล่ะบคุคล ผูน้  าจะมีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ เอาใจเขามาใสใ่จเรา มีการมอบหมาย
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งานเพ่ือเป็นเครื่องมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดใ้ชค้วามสามารถพิเศษอย่างเตม็ท่ี
และเรียนรูส้ิ่งใหม่ท่ีทา้ทายความสามารถ ผูน้  าจะดแูลผูต้ามว่าตอ้งการค าแนะน า การสนับสนุน 
และการช่วยใหก้า้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานหรือไม่ โดยผูต้ามจะไม่รูส้ึกว่าตนเองก าลงัถูกตรวจสอบ
จากผูต้ามอยูเ่ลย 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
มีการศึกษามากมายท่ีน าเสนอความสัมพันธ์ อิทธิพล หรือปัจจัยท านายของภาวะ

ผู้น  าการเปล่ียนแปลงท่ีมีต่อตัวแปรทางจิตวิทยาอ่ืนๆ ในงานวิจัยนี ้จะทบทวนและกล่าวถึง
การศกึษาเพียงบางส่วนท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธห์รือเป็นปัจจยั
ท านายผลการปฏิบตังิานหรือประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

Dvir, Eden, Avolio, and Shamir (2002) ท าการศึกษาระยะยาวดว้ยวิธีการทดลอง
เพ่ือศกึษาผลกระทบของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มท่ีไดร้บัการฝึกอบรม
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและกลุ่มท่ีไม่ไดร้บัการฝึกอบรม โดยท าการศึกษาในผูน้  าในกองทัพ
จ านวน 54 คน ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาสายตรงมีระดับพัฒนาการท่ีดีขึน้ และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ใช่สายตรงมีผลการปฏิบตัิงานท่ีดีขึน้ในกลุ่มทดลองเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่ม
ควบคมุ 

Vincent‐Höper, Muser, and Janneck (2012)  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้างาน ความผูกพันต่องานของพนักงาน และ
ความส าเร็จในอาชีพ (occupational success) ด้วยการใช้วิธีศึกษาความไวทางสถานะเพศ 
(gender-sensitive approach) โดยมีพนักงานเพศหญิง จ านวน 530 คน และเพศชาย 602 คน 
ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง ความผูกพันต่องาน และ
ความส าเร็จในอาชีพ โดยความผูกพันต่องานเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงกับความส าเร็จในอาชีพ โดยความผูกพันต่องานมีผลเป็นตวัแปรส่งผ่านท่ีสูงกว่าใน
กลุม่พนกังานหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

Hayati, Charkhabi, and Naami (2014) ก็ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและความผูกพันต่องานเช่นกัน โดยท าการสุ่มเก็บข้อมูลในกลุ่ม
ตวัอย่างพยาบาลจ านวน 240 คน ใหท้  าแบบวดัภาวะผูน้  าพหุองคป์ระกอบ ซึ่งเป็นแบบรายงาน
ตนเอง ผลการศกึษาพบว่าภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัตอ่งานอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ และพบว่าผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะมีผลตอ่ความทะเยอทะยาน
และพลงัของผูต้าม ผา่นการมีผูน้  าเป็นตน้แบบ 
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Bakar and Mahmood (2014) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภ าวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงกับผลการปฏิบัติงานของผูน้  าในมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย เก็บข้อมูล เชิง
คุณภาพจากกลุ่มตวัอย่าง 246 คน จาก 20 มหาวิทยาลัย พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมี
ความสมัพนัธก์บัผลการปฏิบตังิานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สธิุดา สมแสง (2554) ท าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
ของหวัหนา้งานกับประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษัทจดัหางานขา้มชาติแห่งหนึ่ง เก็บ
ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 170 คน พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้งานมีผลตอ่
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

อรรถเดช อณุหเลขกะ และ อิสระ บญุญะฤทธ์ิ (2563) ท าการศกึษาในกลุ่มตวัอย่าง
ผู้ แทนยาในป ระ เทศ ไทย  พ บความ สัมพั น ธ์ของลั กษณ ะริ เริ่ ม แบบผู้ป ระกอบการ 
(intrapreneurship) กบัผลการปฏิบตัิงาน โดยมีความผกูพนัตอ่งานเป็นตวัแปรสง่ผา่น และมีภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้งานเป็นตวัแปรก ากับความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะริเริ่มแบบ
ผูป้ระกอบการกบัความผกูพนัตอ่งาน  

โดยสรุปแลว้ พบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงมีความสมัพนัธห์รือสามารถท านาย
ผลการปฏิบตัิงานหรือประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานได ้เช่น ความผูกพันต่องาน 
ดังนั้น การเสริมสรา้งให้พนักงานมีภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงจะสามารถท าให้พนักงานและ
องคก์ารมีผลการปฏิบตังิานท่ีดีขึน้ได ้

นอกจากนี ้ยงัมีการศึกษาของ Andressen, Konradt, and Neck (2012) ท่ีแสดงให้
เห็นความสมัพนัธร์ะหว่างภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงกบัภาวะผูน้  าในตนเอง โดยท าการศึกษาใน
พนักงานบริษัทจ านวน 681 คน ซึ่งเป็นสมาชิกของทีมจ านวน 129 ทีม จากหลากหลายองคก์าร
และหลายประเทศ ผลจากการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งพบว่า ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
ของหวัหนา้งานเป็นตวัแปรท านายภาวะผูน้  าในตนเองของสมาชิกในทีม ซึ่งภาวะผูน้  าในตนเองท า
หนา้ท่ีเป็นตวัแปรส่งผ่านระหว่างความสมัพนัธข์องภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงกบัแรงจงูใจในการ
ท างานของสมาชิกในทีม การศกึษานีแ้สดงใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ความสมัพนัธท์างบวกระหว่างภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงกบัภาวะผูน้  าในตนเอง ท่ีอาจจะมีความเช่ือมโยงกนัภายในตวัของพนกังาน 
กลา่วคือ หากพนกังานมีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงก็อาจมีแนวโนม้ท่ีจะมีภาวะผูน้  าในตนเองดว้ย 

การวัดภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
แบบวดัท่ีนิยมใชใ้นการวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองคือ แบบวดัภาวะผูน้  า

การเปล่ียนแปลงในตนเอง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแบบวดัพหุองคป์ระกอบ (multifactor leadership 



  38 

questionnaires: MLQ) ฉบบั 5X ส าหรบัผูป้ระเมิน พฒันาขึน้มาโดย Avolio and Bass (1991) มี
การแปลและพัฒนาเป็นแบบวดัฉบบัภาษาไทยท่ีใชใ้นการศึกษาของรตัติกรณ์ จงวิศาล (2543) 
แบบวดัส าหรบัประเมินตนเองฉบบันีมี้ขอ้ค าถามรวมทัง้หมด 47 ขอ้ แบง่ออกเป็น 4 องคป์ระกอบ
ไดแ้ก่ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์จ านวน 18 ขอ้ ตวัอย่างค าถามไดแ้ก่ “ขา้พเจา้ประพฤติ
ตนเพือ่ใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูอ้ืน่ในการท างาน” 2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ จ านวน 10 ขอ้ ตวัอย่าง
ค าถามไดแ้ก่ “ขา้พเจา้แสดงความเชื่อมั่นวา่กลุม่เราจะบรรลเุปา้หมาย” 3) การกระตุน้ทางปัญญา 
จ านวน 10 ขอ้ ตวัอย่างค าถามไดแ้ก่ “ขา้พเจา้ใหค้วามส าคญักบัการตัง้ค าถามเพือ่น าไปสูก่ารร่วม
แสดงความคิดเห็นของผูร่้วมงาน” และ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล จ านวน 9 ข้อ 
ตวัอย่างค าถามไดแ้ก่ “ขา้พเจา้ปฏิบตัิต่อเพือ่นร่วมงานโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบคุคล” 
เป็นมาตรวดัแบบประเมินคา่ (rating scale) 5 อนัดบั ตัง้แตร่ะดบั 1 (ไม่เคย) จนถึงระดบั 5 (บ่อย
มาก) คา่ความเช่ือมั่นรายองคป์ระกอบของแบบวดัฉบบันีท่ี้ใชใ้นการศกึษาของ รตัตกิรณ ์จงวิศาล 
(2543) มีคา่ระหวา่ง 0.87 – 0.91  

การพัฒนาภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
มีการศึกษาเก่ียวกับการพฒันาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงอยู่เป็นจ านวนมาก โดย 

B. M. Bass and Avolio (1990) ไดน้  าเสนอโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงไว ้
เพ่ือมุง่หวงัใหเ้กิดเครือขา่ย ผู้ฝึกอบรมท่ีไดร้ับการรบัรองให้ฝึกอบรมโปรแกรมเสริมสรา้ง
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงภายในปีคริสตศ์กัราช 1992 โดยรายละเอียดกิจกรรมไดน้  าเสนอใน
ห นั ง สื อ  Transformational leadership: Industrial, military, and educational impact (B M 
Bass, 1998) ซึ่งยทุธนา ไชยจกูลุ (2543) ไดส้รุปกิจกรรมทัง้หมดไว ้ประกอบดว้ย 14 กิจกรรม ซึ่ง
การด าเนินกิจกรรมจะแบ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4 – 5 คน กิจกรรมต่างๆ มี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

กิจกรรมท่ี 1 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมบรรยายถึงผูน้  าในดวงใจท่ีเป็นตนแบบของเขา ไม่
วา่จะเป็นหวัหนา้งานหรือไม่ใชห่วัหนา้งาน โดยเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลตอ่การพฒันาของเขา โดยอธิบาย
ถึงความสมัพนัธ ์ความทา้ทาย อปุสรรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา ซึ่งขอ้มลูทัง้หมดนีจ้ะถกูบนัทกึไว้
เป็นรูปแบบภาวะผูน้  า (leadership profile) เก็บไวใ้ชใ้นโปรแกรม  

กิจกรรมท่ี 2 ผู้ฝึกอบรมจะน าเสนอตัวแบบภาวะผู้น  าเต็มรูปแบบ (full range of 
leadership model) แล้วผู้เข้ารับการฝึกอบรมทบทวนองค์ประกอบต่างๆ เพ่ือเช่ือมโยงกับ
พฤตกิรรมของผูน้  า โดยมีตวัอยา่งกรณีศกึษาท่ีเก่ียวขอ้งใหว้ิเคราะหเ์พิ่มเตมิดว้ย 
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กิจกรรม ท่ี  3 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมรับชม วีดีทัศน์ เรื่ อง  The Mary Roads to 
Transformational Leadership วีดีทัศนเ์ก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมของภาวะผูน้  าในรูปแบบต่างๆ ผู้
เขา้รบัการฝึกอบรมวิเคราะหพ์ฤติกรรมเหล่านี ้และอภิปรายผลท่ีจะตามมาจากพฤติกรรมของ
ภาวะผูน้  าในรูปแบบตา่งๆ  

กิจกรรมท่ี 4 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจะไดร้บัแฟ้มประวตัิการวิเคราะหภ์าวะผูน้  าของ
ตนเอง ซึ่งเป็นผลจากการท าแบบวดัภาวะผูน้  าพหุองคป์ระกอบ ซึ่งจะมีการรายงานผลทุกครั้งท่ีผู้
เขา้รบัการฝึกอบรมท าแบบวดันี ้ขอ้มลูเหล่านีจ้ะช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถวางแผนการ
พัฒนาภาวะผู้น  าของตนเองในเบื ้องต้น โดยมีผู้ฝึกอบรมคอยให้ค  าแนะน าและค าปรึกษา 
นอกจากนีย้งัมีการสนบัสนนุจากสมาชิกในกลุม่อีกดว้ย 

กิจกรรมท่ี 5 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมแตล่ะกลุ่มไดร้บัมอบหมายใหเ้ขียนบทและถ่ายท า
วีดีทศันด์ว้ยตนเอง โดยถ่ายท า 2 เรื่อง ท่ีเป็นสถานการณเ์ดียวกนัแตผู่น้  าในบทมีความแตกตา่งกนั 
บทบาทแรกผูน้  าจะมีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง และอีกบทบาทหนึ่งเป็นภาวะผูน้  าการแลกเปล่ียน 
ซึ่งผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถเลือกไดว้่าจะให้ผูน้  าเป็นแบบสั่งการ (directive) หรือแบบมีส่วน
รว่ม (participative) ทัง้สองบท กิจกรรมนีจ้ะท าใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมองเห็นถึงความแตกตา่ง
ระหวา่งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้  าการแลกเปล่ียน 

กิจกรรมท่ี 6 ผูฝึ้กอบรมถามผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมว่าท าไมแตล่ะคนจึงเกิดความลงัเล
เม่ือต้องมอบหมายงานให้ผู้อ่ืน ซึ่งจะได้เรียนรู้ถึงแนวทางการมอบหมายงาน ข้อดีในการ
มอบหมายงานเพ่ือใหผู้อ่ื้นเกิดการพฒันา มีค าแนะน าส าหรบัการมอบหมายงาน ซึ่งผูเ้ขา้รบัการฝึ
อบรมจะไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกบัองคป์ระกอบการค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล  

กิจกรรมท่ี 7 สมาชิกในแต่ละกลุ่มจะให้คะแนนภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและ
คะแนนภาวะผูน้  าการแลกเปล่ียนแก่สมาชิกคนอ่ืนในกลุ่ม โดยสงัเกตจากกิจกรรมท่ีผ่านมา และ
อภิปรายรว่มกนั หลงัจากนัน้ทกุคนจะอภิปรายผลจากการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบันี ้เพ่ือวิเคราะหว์่า 
พฤติกรรมลักษณะใดและต้องแสดงออกมาในระดับไหน ถึงจะเรียกว่าเป็นภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงและภาวะผูน้  าการแลกเปล่ียน 

กิจกรรมท่ี 8 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรว่มกนัอภิปรายถึงอุปสรรคขององคก์รท่ีส่งผลต่อ
แผนการพฒันาภาวะผูน้  าของตนเอง ทัง้ในดา้นนโยบายองคก์ร หวัหนา้งาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพ่ือสรา้งแผนการรบัมือในการพฒันาภาวะผูน้  าตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นกิจกรรมท่ี 4  

กิจกรรมท่ี 1 – 8 เป็นกิจกรรมฝึกปฏิบตัิขัน้พืน้ฐาน (basic workshop) ท่ีผูเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรมจะไดร้บัแนวคิดและแนวทางการพฒันาภาวะผูน้  าของตนเอง หลงัจากเสร็จสิน้กิจกรรมท่ี 
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8 จะเวน้ระยะเวลา 3 เดือน เพ่ือใหผู้ร้บัการฝึกอบรมไปฝึกฝนทกัษะในสถานการณก์ารท างานของ
จริง ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะก าหนดวิธีการประเมินผลท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรบัตนเอง ซึ่งอาจ
เก่ียวขอ้งกบัหวัหนา้งาน เพ่ือนรว่มงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย หลงัจากนี ้จะเขา้รว่มกิจกรรมท่ี 
9 – 14 ซึ่งเป็นกิจกรรมฝึกปฏิบตัขิัน้สงู (advanced workshop) ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

กิจกรรมท่ี 9 ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมทุกคนน าเสนอและร่วมกันอภิปรายถึงผลท่ีได้
กลบัไปฝึกฝนและแผนการพฒันาภาวะผูน้  า เพ่ือปรบัปรุงใหดี้ยิ่งขึน้ โดยอภิปรายถึงปัจจยัท่ีท าให้
แผนพฒันาส าเรจ็ และปัจจยัท่ีท าใหแ้ผนพฒันาลม้เหลว 

กิจกรรมท่ี 10 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมอภิปรายคา่นิยม 4 อยา่ง ไดแ้ก่ อ านาจ คณุความ
ดี ความเท่าเทียมกัน และความตอ้งการ โดยพิจารณาว่าค่านิยมเหล่านีส้่งผลต่อการตดัสินใจใน
การจัดสรรทรพัยากรอย่างไร และใชก้ารกระตุน้ทางปัญญาในการแก้ปัญหาความขัดแยง้ท่ีอาจ
เกิดขึน้จากคา่นิยมท่ีแตกตา่งกนันีด้ว้ย 

กิจกรรมท่ี 11 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมน าเสนอปัญหาจริงในการท างานของตนเองท่ียาก
ต่อการแก้ไข โดยไดเ้ตรียมมาในช่วง 3 เดือน ท่ีเวน้ระยะการฝึกอบรมไป สมาชิกทุกคนช่วยกัน
กระตุน้ทางปัญญาเพื่อใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคม์ากขึน้ 

กิจกรรมท่ี 12 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมพิจารณาวัฒนธรรมองคก์ารของตนเองว่าเป็น
แบบเป ล่ียนแปลงหรือเป็นแบบแลกเป ล่ียน โดยใช้แบบสอบถามเชิ งพรรณาองค์การ 
(organizational descriptionquestionnaire) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีต้องการให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง 

กิจกรรมท่ี 13 เรียนรูเ้ก่ียวกับแรงจงูใจท่ีเกิดจากแรงบนัดาลใจ โดยผูฝึ้กอบรมเป็นผู้
เสนอแตล่ะวิธี และผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมอภิปรายรว่มกนั 

กิจกรรมท่ี 14 ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมท าวีดีทัศนข์องตนเองเก่ียวกับวิสัยทัศนใ์นการ
ท างานระยะใกล ้โดยพิจารณาถึงแผนงานในอนาคต การวางแผน และความสมัพนัธข์องภาวะผูน้  า
แบบบารมี (charismatic leadership) หลงัจากนัน้ใหส้มาชิกทา่นอ่ืนรว่มกนัอภิปราย 

ส าหรบัตวัอย่างโปรแกรมการเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในประเทศไทย มี
การศึกษาของรัตติกรณ์ จงวิศาล (2543) ท่ีท าการศึกษาผลการฝึกอบรมภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในกลุ่มผู้น  านิสิตในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์โดยใช้แนวคิดภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงของ Bass และแนวทางบางส่วนจากการพฒันาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงแบบเต็ม
รูปแบบของ Avolio and Bass (1991) เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมในโปรแกรม ซึ่ง
ประกอบไปดว้ยกิจกรรม 9 โมดลุ ไดแ้ก่  
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โมดลุท่ี 1 ผูน้  าในอดุมคต ิ 
โมดลุท่ี 2 ความรูเ้รื่องภาวะผูน้  าแบบเต็มรูปแบบ และแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการ

เปล่ียนแปลง  
โมดลุท่ี 3 แนวทางในการพัฒนาองคป์ระกอบดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์

ประกอบดว้ย การเห็นคณุคา่ในตนเอง การพฒันาคณุธรรม และการสรา้งวิสยัทศัน ์
โมดลุท่ี 4 แนวทางในการพฒันาองคป์ระกอบดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ  
โมดลุท่ี 5 แนวทางในการพฒันาองคป์ระกอบดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
โมดุลท่ี 6 แนวทางในการพัฒนาองคป์ระกอบดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล ประกอบด้วย ธรรมชาติของความแตกต่างระหว่างบุคคล การบริหารอารมณ์ การ
ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคล และเทคนิคการมอบหมายงาน 

โมดลุท่ี 7 การสรุปและการจ าลองการแสดงพฤตกิรรมภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
โมดลุท่ี 8 การวางแผนพฒันาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของตนเอง 
โมดลุท่ี 9 การตดิตามผล 
กิจกรรมทัง้หมดเป็นหลกัสูตรการพฒันาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงระยะเวลา 4 วนั 

3 คืน และในโมดลุท่ี 9 เป็นการติดตามผลท่ีใชว้ิธีเพ่ือนช่วยเพ่ือน โดยมาเจอกนัทกุ 2 สปัดาห ์เป็น
จ านวน 4 ครัง้ รวมระยะเวลาตดิตาม 2 เดือน 

ตวัอย่างการพัฒนาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีกล่าวมาข้างตน้ สามารถน ามาใช้
เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมในโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง
ของผูแ้ทนยาในประเทศไทยได ้โดยตอ้งค านึงถึงกลยทุธภ์าวะผูน้  าในตนเองรว่มดว้ย อยา่งไรก็ตาม 
ในบริบทการท างานของผู้แทนยาอาจมีปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อรับรูภ้าวะผู้ น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองได ้จึงตอ้งพิจารณาร่วมกับผลการวิเคราะหค์วามหมายและองคป์ระกอบ
ของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองท่ีไดจ้ากการวิจยัในชว่งตน้ของการวิจยัครัง้นีด้ว้ย 

5. ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงในตนเอง 
การศึกษาเรื่องภาวะผูน้  าไดร้บัความนิยมมาอย่างต่อเน่ือง มีการรายงานผลการศึกษา

และน าเสนอแนวคิดหรือทฤษฎีภาวะผูน้  ามากมาย ทฤษฎีภาวะผูน้  าท่ีแตกตา่งกนัมีพืน้ฐานมาจาก
กระบวนทศันภ์าวะผูน้  า (leadership paradigm) ท่ีแตกต่างกนั โดยกระบวนทศันภ์าวะผูน้  าท่ีเป็น
ท่ียอมรบัและใชเ้ป็นพืน้ฐานในการศกึษา ไดแ้ก่ 

1) กระบวนทัศนด์ัง้เดิม (classical paradigm) เป็นกระบวนทัศนท่ี์ใชใ้นการศึกษา
ภาวะผูน้  าในช่วงก่อนปีคริสตศ์กัราช 1970 โดยมีพืน้ฐานว่า ผูน้  าเป็นผูค้วบคมุหรือออกค าสั่งผูต้าม
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โดยใชค้วามเคารพของผูต้ามหรือใชอ้  านาจของผูน้  าเป็นตวัควบคมุ ท าใหผู้ต้ามเกิดความเคารพ
หรือเกิดความกลวัขึน้ได ้ผูต้ามจะพยายามปฏิบตัิงานใหดี้เพ่ือใหไ้ดร้บัรางวลั หรือหลีกเล่ียงการถกู
ลงโทษ ในกระบวนทศันนี์ ้ผูต้ามไมจ่  าเป็นตอ้งแสดงวิสยัทศันใ์ดๆ ใหผู้ต้ามไดร้บัรู ้ดงันัน้ จงึเหมือน
เป็นการแบง่แยกชนชัน้ ระหว่างผูน้  ากบัผูต้าม ความเช่ือของผูต้ามคือ ผูท่ี้เป็นผูน้  ามีความยิ่งใหญ่ 
เป็นผูน้  ามาตัง้แต่ก าเนิด สืบทอดเชือ้สายจากผูน้  ารุ่นก่อนมา ผูน้  าจึงเป็นผูท่ี้ตดัสินใจแต่เพียงผู้
เดียว 

2) กระบวนทัศนแ์ลกเปล่ียน (transactional paradigm) เป็นกระบวนทัศน์ท่ีใช้ใน
การศกึษาภาวะผูน้  าในชว่งปีครสิตศ์กัราชท่ี 1970 จนถึงช่วงกลางของปีครสิตศ์กัราชท่ี 1980 โดยมี
พืน้ฐานว่าปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลมีผลตอ่ผูต้าม มีการริเริ่มการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม ผูต้าม
จะปฏิบตัิงานเพ่ือรางวลัท่ีผูน้  าใชจ้งูใจหรือโนม้นา้วใจ เป็นไปตามขอ้ตกลงรว่มกนัระหวา่งผูน้  าและ
ผูต้าม โดยวิสัยทัศนข์องผูน้  ายังคงไม่จ  าเป็นส าหรบัผูต้ามเช่นเดียวกันกับกระบวนทัศนด์ัง้เดิม 
ตวัอยา่งของทฤษฎีภาวะผูน้  าตามกระบวนทศันนี์คื้อภาวะผูน้  าการแลกเปล่ียน 

3) กระบวนทศันว์ิสยัทศัน ์(visionary paradigm) เป็นกระบวนทศันท่ี์ใชใ้นการศกึษา
ภาวะผูน้  าในช่วงกลางของปีคริสตศ์กัราชท่ี 1980 ช่วงปีคริสตศ์กัราชท่ี 2000 โดยมีพืน้ฐานว่าผูน้  า
จะเป็นผู้สรา้งแรงบันดาลใจให้กับผู้ตาม สิ่งท่ีท าให้ผู้ตามยืนหยัดต่อการปฏิบัติงานคือการมี
วิสัยทศันร์ว่มกันระหว่างผูน้  าและผูต้าม บารมีของผูน้  า และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล
ของผูน้  า ดงันัน้ กระบวนทัศนนี์จ้ึงใหค้วามส าคญักับวิสยัทศันท่ี์มีรว่มกนั ซึ่งจะท าใหผู้ต้ามปฏิบตัิ
ตามผูน้  า ตวัอยา่งของทฤษฎีภาวะผูน้  าตามกระบวนทศันนี์คื้อภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 

4) กระบวนทัศนอิ์นทรีย ์(organic paradigm) เป็นกระบวนทัศนท่ี์ใชใ้นการศึกษา
ภาวะผูน้  าตัง้แต่ปีคริสตศ์กัราชท่ี 2000 โดยมีพืน้ฐานว่าภายในกลุ่มหรือภายในทีมจะมีการสรา้ง
ความรูส้ึกร่วมกัน ผู้น  าอาจเกิดขึน้มาตามสถานการณ์มากกว่าการได้รบัการแต่งตัง้อย่างเป็น
ทางการ ดังนั้น ผู้ตามจะยืนหยัดต่อเป้าหมายของกลุ่มจากการท่ีทุกคนเช่ือมั่นในคุณค่าและ
กระบวนการของทีมท่ีมีรว่มกนั รวมไปถึงมีการก าหนดตนเอง (self-determination) ท าใหว้ิสยัทศัน์
ของกลุ่มเกิดมาจากสมาชิกของกลุ่มซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมของทีมท่ีสรา้งร่วมกัน ดว้ย
แนวคิดนีท้  าใหบ้างองคก์รอาจไม่มีผูน้  าอย่างเป็นทางการ แต่ผูน้  าจะมาจากความช านาญเฉพาะ
ดา้นในเรื่องท่ีทีมนัน้ๆ ตอ้งด าเนินการ  

อย่างไรก็ตาม แต่ละกระบวนทศันภ์าวะผูน้  าก็มีจุดเด่นและขอ้จ ากัดท่ีแตกต่างกัน การ
ประยุกตใ์ชใ้นองคก์ารอาจไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้พียงกระบวนทัศนใ์ดกระบวนทัศนห์นึ่ง เพราะไม่มี
กระบวนทัศนท่ี์เหมาะสมและดีท่ีสุดในการน าไปประยุกตใ์ชใ้นองคก์าร มีปัจจยัต่างๆ มากมายท่ี
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อาจส่งผลต่อการประยุกตใ์ช้กระบวนทัศน์ภาวะผู้น  า เช่น จ านวนพนักงาน จ านวนหน่วยงาน 
กระบวนการด าเนินกิจกรรมในองคก์าร ตลอดจนระบบการบริหารต่างๆ และวฒันธรรมองคก์าร 
(Avery, 2011) 

โดยกระบวนทศันท์ัง้ 4 กระบวนทศันนี์ ้มีจุดรว่มในแต่ละกระบวนทศันท่ี์แตกตา่งกนัเม่ือ
พิจารณาทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานกระบวนทศันว์ิสยัทศัน ์และทฤษฎี
ภาวะผูน้  าในตนเองซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานกระบวนทศันอิ์นทรีย ์พบวา่ทัง้สองกระบวนทศันนี์มี้จดุรว่ม
ท่ีใหค้วามส าคญัเหมือนกนั ไดแ้ก่ การเรียนรูท้างปัญญาสงัคม (socio-cognitive) ความฉลาดทาง
อารมณ์ (emotional intelligence) วัฒนธรรม (culture) การจัดการองค์ความรู้ (knowledge 
management) การชี ้แนะ (mentoring) การบริหารตนเองและภาวะผู้น  าในตนเอง (self-
management self-leadership) ผู้น  าแบบผู้รับใช้ (servant leader) จิตวิญญาณ (spirituality) 
การใหค้วามส าคญักับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (stakeholder focus) การวางแผนเชิงกลยุทธ ์(strategic 
planning) ตัวแทนของผูน้  า (substitutes for leaders) องคก์ารท่ีทุกคนเป็นทัง้ผู้สอนและผู้เรียน 
(teaching organization) คุณค่า (value) และวิสัยทัศน์ (vision) ดังนั้น การบูรณาการทั้งสอง
ทฤษฎี อาจพิจารณาใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบท่ีกลา่วมาทัง้หมดนี ้  

อย่างไรก็ตาม การบูรณาการภาวะผูน้  าในตนเองและภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงตาม
บริบทของผูแ้ทนยา อาจพิจารณาตามแนวคิดของกระบวนทศันอิ์นทรียร์ว่มดว้ย กลา่วคือ ลกัษณะ
งานของผูแ้ทนยาท่ีไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับัญชาสามารถพิจารณาเป็นการท่ีไม่ตอ้งมีผู้น  าผูต้ามในการ
ปฏิบตัิงาน แต่เป็นการน าตนเองดว้ยตนเอง ตลอดจนในบางครัง้อาจมีการน าทีมในลกัษณะการ
ปฏิบตัิงานร่วมกันเป็นทีม ทัง้ดา้นการจดักิจกรรมทางวิชาการรว่มกัน หรือการเป็นตวัอย่างในการ
ปฏิบัติงาน การให้ค  าแนะน าแก่เพ่ือนร่วมงาน และการเป็นแรงบันดาลใจให้เพ่ือนร่วมงาน 
สอดคลอ้งกับทฤษฎีภาวะผูน้  าในตนเองและทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง โดยทฤษฎีภาวะ
ผู้น  าในตนเองจะเน้นท่ีกลยุทธ์การเสริมสรา้งภาวะผู้น  าในตนเองทั้ง 3 กลยุทธ์ เป็นหลัก ไม่ได้
กลา่วถึงหรือใหค้วามส าคญักบัเนือ้หาหรือลกัษณะของการแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมท่ีเฉพาะเจาะจง
ของรูปแบบภาวะผูน้  าเหมือนกบัทฤษฎีภาวะผูน้  าอ่ืนๆ ผูว้ิจยัจึงพิจารณาเลือกทฤษฎีภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงมาบูรณาการใหเ้ขา้กับการพัฒนาภาวะผูน้  าในตนเอง เพราะเป็นทฤษฎีท่ีมีการให้
ความหมายและอธิบายถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงทั้ง 4 องคป์ระกอบ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบับรบิทการปฏิบตังิานของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 

การวิจยัครัง้นีจ้ึงบรูณาการทฤษฎี 2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีภาวะผูน้  าในตนเองและทฤษฎี
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง เพ่ือมุง่หวงัในการเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง (self-
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transformational leadership) ให้กับผู้แทนยาในประเทศไทย  โดยจะใช้พื ้นฐานแนวคิด
องคป์ระกอบ 4 ดา้น จากทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง และใชก้ลยทุธ ์3 กลยทุธ ์ในการสรา้ง
ภาวะผูน้  าในตนเองจากทฤษฎีภาวะผูน้  าในตนเองมาเป็นกรอบแนวคิดทางทฤษฎี ( theoretical 
framework)  

ทั้งนี ้ผู้วิจัยให้ความหมายของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองเบือ้งตน้ เพ่ือเป็น
แนวทางท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยอา้งอิงความหมายของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงจาก
การศึกษาของ รัตติกร จงวิศาล (2543) และปรับปรุงให้เป็นบริบทในการน าตนเอง ซึ่ งได้
ความหมายว่า พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อตนเอง เพ่ือท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาความสามารถของตนเอง มีจุดมุ่งหมายให้เกิดการยกระดับศักยภาพให้สูงขึ ้น เกิดการ
ตระหนักรูใ้นภารกิจและวิสัยทัศนใ์นการปฏิบตัิงานของตนเอง ตลอดจนมีการสรา้งแรงจูงใจให้
ตนเองคิดและปฏิบตัิใหไ้กลกว่าความสนใจหรือความสามารถของตนเองเพ่ือสรา้งประโยชนใ์หก้บั
ผูอ่ื้น ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ ์หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีบคุคลแสดงใหเ้ห็นใน
การจดัการหรือการท างานท่ีเป็นกระบวนการท าใหต้นเองมีการยอมรบั เช่ือมั่นศรทัธา ภาคภูมิใจ 
และไวว้างใจในความสามารถของตนเอง โดยประพฤติตนเพ่ือใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูอ่ื้น เสียสละ
เพ่ือประโยชนข์องกลุ่ม  เนน้ความส าคญัในเรื่องคา่นิยม ความเช่ือ และการมีเปา้หมายท่ีชดัเจน มี
ความมั่นใจท่ีจะเอาชนะอปุสรรค มีวิสยัทศัน ์มีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการปฏิบตังิานตามภารกิจ 
มีความสามารถในการจัดการหรือควบคุมตนเอง มีการเห็นคุณค่าในตนเอง มีศีลธรรมและ
จรยิธรรม 

2) การสรา้งแรงบันดาลใจ หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงให้เห็นในการ
จดัการหรือการท างานท่ีเป็นกระบวนการท าใหต้นเองมีแรงจงูใจภายใน มีการตัง้มาตรฐานในการ
ท างานท่ีสูงและเช่ือมั่นว่าสามารถบรรลุเป้าหมาย มีความตัง้ใจแน่วแน่ในการท างานใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ตามท่ีตนเองตัง้ใจ มีการใหก้ าลงัใจตนเอง มีการกระตุน้ใหต้นเองตระหนกัถึงสิ่งส าคญั
ในการปฏิบตัิงาน มีคณุลกัษณะส าคญัในดา้นการสรา้งแรงจูงใจภายในใหก้ับตนเอง มีการสรา้ง
เจตคตท่ีิดีและการคดิในแง่บวก 

3) การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงให้เห็นในการ
จัดการหรือการท างานท่ีเป็นกระบวนการกระตุน้ให้ตนเองเห็นวิธีการหรือแนวทางใหม่ในการ
แกปั้ญหา มีการพิจารณาวิธีการท างานแบบเก่าๆ พยายามแสดงความคิดเห็น มองปัญหาในแง่มมุ
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ต่างๆ มีการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและข้อมูลหลักฐาน มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์มี
คณุลกัษณะส าคญัในดา้นการคดิและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 

4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงให้
เห็นในการจดัการหรือการท างานโดยการค านึงถึงความแตกตา่งระหว่างบคุคล มีการเอาใจเขามา
ใส่ใจเรา มีการติดต่อส่ือสารแบบสองทางและเป็นรายบุคคล ท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนดว้ยความ
เข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล เข้าใจความต้องการและความสามารถของตนเอง ไม่
เปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นจนสญูเสียความเป็นตวัเอง กระตุน้ตนเองใหพ้ฒันาอยูเ่สมอ 

อย่างไรก็ตาม ความหมายนีเ้ป็นเพียงแนวทางในการท าการวิจยัเชิงคณุภาพเท่านัน้ 
ผู้วิจัยจ าเป็นตอ้งค้นหาความหมายของภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาใน
ประเทศไทยท่ีสอดคล้องกับบริบทการปฏิบัติงานก่อน และใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
โปรแกรมเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยตอ่ไป 

6. การฝึกอบรมและการพัฒนาโปรแกรม 
การฝึกอบรม 

ผูแ้ทนยาเป็นพนกังานฝ่ายขายของบริษัทยาท่ีตอ้งรบัมือกบัความตอ้งการของลกูคา้
ท่ีมีความแตกต่างกัน ขึน้กับปัจจัยหลายประการ เช่น เขตพืน้ท่ีการขาย ประเภทยาท่ีรบัผิดชอบ 
ลักษณะพืน้ฐานของแพทยแ์ต่ละแผนก วัฒนธรรมองคก์าร สิ่งแวดล้อมในทีมและการท างาน 
ทัง้หมดนีเ้ป็นตวัอย่างของปัจจยัท่ีท าใหผู้แ้ทนยาแตล่ะคนมีประสบการณท่ี์แตกตา่งกนั ดงันัน้ การ
วิจยัครัง้นีจ้ะประยุกตใ์ชท้ฤษฎีการเรียนรูใ้นผูใ้หญ่ (adult learning theory) เพ่ือใชเ้ป็นพืน้ฐานใน
การออกแบบกิจกรรมในโปรแกรม ทฤษฎีนีน้  าเสนอโดย Knowles (1984) (อา้งถึงใน Kenner & 
Weinerman, 2011) ซึ่งไดร้ะบลุกัษณะของผูเ้รียนวยัผูใ้หญ่ (adult learner) ไว ้4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1) ผูเ้รียนวยัผูใ้หญ่มีความตอ้งการท่ีจะก าหนดตนเอง (self-directed) มีความ
รบัผิดชอบตอ่การกระท าของตนเอง และมกัจะตอ่ตา้นการถกูบงัคบัอยา่งไรเ้หตผุล 

2) ผูเ้รียนวยัผูใ้หญ่มีประสบการณ์อย่างลึกซึง้ท่ีเป็นองคป์ระกอบหรือท าใหเ้กิด
เอกลกัษณข์องตนเอง 

3) ผูเ้รียนวยัผูใ้หญ่มีความพรอ้มรบัการเรียนรู ้
4) ผู้เรียนวัยผู้ใหญ่มักจะมีแรงจูงใจในการเรียนรูท่ี้เก่ียวข้องกับงานหรือเกิด

ประโยชนต์อ่การท างาน 
รูปแบบกิจกรรมในโปรแกรมนีจ้ะตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานของผูแ้ทนยา 

เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มโครงการไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ ์โดยผูฝึ้กอบรมตอ้งน าเสนอประโยชน์
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ท่ีจะเกิดขึน้จากโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานตอ่ไปในอนาคตใหผู้เ้ขา้รว่มโครงการทราบและ
ยอมรบัก่อนเริ่มกิจกรรม 

Carney (1986) ไดเ้ขียนบทความวิจารณห์นงัสือของ Knowles เรื่อง Andragogy in 
action: applying modern principles of adult learning โดย ได้ส รุปองค์ป ระกอบส าคัญ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียนวยัผูใ้หญ่ไว ้3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

1) ผูฝึ้กอบรมหรือผูส้อน จะท าหนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวยความสะดวกใหเ้กิดการเรียนรู ้
(facilitator) ถือเป็นบุคคลส าคญัในหอ้งเรียน อย่างไรก็ตาม ยงัมีอีกหนึ่งบคุคลท่ีส าคญัเช่นกนั นั่น
คือเพ่ือนร่วมชั้นเรียน (learner’s peers) ตลอดจนผูเ้ช่ียวชาญในศาสตรห์รืองานท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ผูเ้รียน 

2) บรรยากาศในหอ้งเรียน ถือเป็นองคป์ระกอบส าคัญท่ีจะตอ้งจัดเตรียมให้ดี 
โดยทั่วไปในหอ้งเรียนมกัจดัโต๊ะเป็นแบบแถวเรียงในหอ้งเรียน แตส่  าหรบัการเรียนรูข้องผูเ้รียนวยั
ผูใ้หญ่ ควรจดัใหผู้เ้รียนไดน้ั่งในลกัษณะท่ีสามารถมองเห็นใบหนา้ของผูเ้รียนคนอ่ืนได ้หรือจดัเป็น
กลุ่มลอ้มรอบโต๊ะ เพ่ือให้เกิดความไวว้างใจซึ่งกันและกัน มีการรว่มมือ การสนบัสนุนในระหว่าง
การเรียนรูร้ว่มกนั 

3) การมีส่วนรว่มของผูเ้รียน โดยผูเ้รียนจะมีความผกูพนั (commit) ในเปา้หมาย
ของการเรียนรูท่ี้ไดก้ าหนดร่วมกัน ซึ่งผู้เรียนควรไดเ้สนอเองว่าผลการเรียนรูท่ี้ตอ้งการคืออะไร
เพ่ือท่ีจะสามารถน าไปต่อยอดหรือประยุกตใ์ชใ้นการท างานจริงได ้และยังควรมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบวิธีการเรียนรูร้ว่มกนั รวมไปถึงการประเมินผลการเรียนรู ้

ดงันัน้ การออกแบบกิจกรรมในโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน
ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยนี ้จะใชแ้นวคิดการเรียนรูใ้นผูใ้หญ่เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการ
ออกแบบกิจกรรมใหมี้ประสิทธิผล และรูปแบบกิจกรรมจะใชว้ิธีการฝึกอบรมแบบกลุ่มเป็นหลัก 
โดยชชูยั สมิทธิไกร (2558) ไดเ้สนอวิธีการฝึกอบรมเป็นกลุม่ท่ีมุง่เนน้ใหผู้เ้รียนมีความรู ้5 วิธี ไดแ้ก่ 

1) การบรรยาย เป็นการส่ือสารทางเดียวท่ีวิทยากรหรือผู้ฝึกอบรมบรรยายให้
ความรูส้าระตา่งๆ  

2) การอภิปรายกลุ่ม เป็นการแบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือให้พูดคุม
แลกเปล่ียนประสบการณ ์หรือคน้หาขอ้เสนอแนะหรือขอ้สรุปเก่ียวกบัประเดน็ใดประเดน็หนึ่ง 

3) การอภิปรายเป็นคณะ เป็นการอภิปรายโดยมีผูท้รงคณุวฒุิประมาณ 3-5 ท่าน 
และมีพิธีกรด าเนินรายการ ผูเ้ขา้รว่มอบรมสามารถซกัถามขอ้สงสยัได ้
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4) การระดมสมอง เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมทกุคนไดแ้สดงความคิดเห็น
อยา่งเสรี ไมมี่การวิพากษว์ิจารณค์วามคดิเห็นใดๆ ทัง้สิน้ 

5) ทศันศกึษา เป็นการพาผูร้ว่มอบรมไปศกึษาดงูานในสถานท่ีจรงิ มีการบรรยาย
ประกอบดว้ย 

ในส่วนของวิธีการฝึกอบรมเป็นกลุ่มท่ีมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีทกัษะและความสามารถมี 7 
วิธี ไดแ้ก่ 

1) การสาธิต ผูฝึ้กอบรมจะตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นท่ีฝึกอบรม และท าการ
แสดงการปฏิบตัจิรงิใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมไดเ้ห็น และไดมี้โอกาสฝึกซอ้มดว้ย 

2) กลุ่มฝึกแก้ไขปัญหา เป็นการมอบหมายให้ผูเ้ข้าร่วมอบรมไดแ้บ่งกลุ่มเพ่ือ
แกไ้ขปัญหาใดปัญหาหนึ่ง และน าเสนอแนวทางแกปั้ญหานัน้แก่กลุม่ใหญ่ 

3) กรณีศกึษา เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมไดอ้ภิปรายเก่ียวกบัสถานการณจ์าก
งานเขียนหรือวีดีทศัน ์ 

4) การจ าลองสถานการณ์ เป็นแบบฝึกหดัท่ีใชก้ารจ าลองเหตกุารณ์จริงในการ
ปฏิบัติงาน โดยให้ผู้เข้าร่วมอบรมไดใ้ช้ความรูแ้ละทักษะท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมมาประยุกตใ์ช้
ภายใตร้ะยะเวลาจ ากดั 

5) เกมเชิงธุรกิจ เป็นสถานการณ์จ าลองเก่ียวกับธุรกิจท่ีผู้เข้าร่วมอบรมต้อง
ตดัสินใจเป็นระยะ ซึ่งจะสง่ผลตอ่สถานการณต์อ่เน่ืองเพ่ือด าเนินธุรกิจ 

6) การแสดงบทบาทสมมติ เป็นการให้ผู้เขา้ร่วมอบรมไดแ้สดงบทบาทตามท่ี
ก าหนดไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกบัการปฏิบตังิานจรงิ และมีการอภิปรายถึงผลท่ีเกิดขึน้ 

7) การแสดงแบบพฤติกรรม เป็นการแสดงแบบพฤติกรรมท่ีใชใ้นการจดัการกับ
สถานการณ์ต่างๆ อย่างเป็นขั้นตอน และผูเ้ขา้ร่วมอบรมจะไดฝึ้กจริงทีละขั้นตอนอย่างชัดเจน 
คลา้ยการเลียนแบบพฤตกิรรม 

การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 
การเรียน รู้สู่ ก ารเป ล่ี ยนแปลง  ( transformative learning) คื อ  ก ระบวนการ

เปล่ียนแปลงกรอบแนวคิดอา้งอิง (frame of reference) ท่ีบุคคลใชเ้ป็นโครงสรา้งในการท าความ
เขา้ใจประสบการณข์องตนเองเพ่ือตดัสินสิ่งตา่งๆ ท่ีเผชิญในชีวิต ท าใหบ้คุคลมกัจะปฏิเสธแนวคิด
อ่ืนๆ ท่ีไม่ตรงกับแนวคิดของตนเองท่ีไดใ้ห้ความหมายไว ้โดยอาจมองว่าเป็นเรื่องท่ีผิดปกติ ไม่
เก่ียวขอ้ง แปลก หรือเป็นความผิดพลาดก็ได ้(Mezirow, 1997) แนวคิดนีน้  าเสนอครัง้แนกโดย 
Jack Mezirow ในปี 1978 ท่ีไดท้  าการศกึษาในกลุ่มสตรีท่ีกลบัมาเรียนหลงัจากท่ีไดท้  างานไปแลว้
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เป็นระยะเวลาหนึ่ง พบว่ามีปัจจยัท่ีส าคญั 2 ประการท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
การสะท้อนคิดหรือการสะท้อนคิดกับตนเองอย่างจริงจัง (critical reflection or critical self-
reflection) และการวิพากษ์อย่างจริงจงั (critical discourse) โดย Mezirow ไดเ้สนอกระบวนการ
เรียนรูสู้ก่ารเปล่ียนแปลงเป็นขัน้ตอนไวท้ัง้หมด 10 ขัน้ตอน (ชนดัดา ภหูงษท์อง, 2561) ไดแ้ก่  

1) ขัน้ภาวะวิกฤตท่ีิท าใหส้บัสน (disorienting dilemma) 
2) ขัน้การตรวจสอบความรูส้ึกของตน (self-examination with feelings of fear, 

anger, guilt, or shame) 
3) ขั้น ก า รป ระ เมิ น เชิ ง วิ พ ากษ์ ต่ อสัน นิ ษ ฐ าน  (critical assessment of 

assumptions) 
4) ขัน้การยอมรบัความทุกขห์รือความไม่พอใจและการแลกเปล่ียนกระบวนการ

เป ล่ี ย น แ ป ล ง กั บ บุ ค ค ล อ่ื น  ( recognition of one’s discontent and the process of 
transformation are shared) 

5) ขั้นการส ารวจหาบทบาทใหม่  ความสัมพันธ์ใหม่  และการปฏิบัติใหม ่
(exploration of options for new roles, relationships, and actions) 

6) ขัน้การวางแผนแนวทางปฏิบตั ิ(planning a course of action) 
7) ขั้นการพัฒนาความรู้และทักษะเพ่ือการด าเนินการตามแผนให้ส  าเร็จ 

(acquire knowledge and skills for implementing one's plan) 
8) ขัน้การทดลองสวมบทบาทใหม ่(provisional trying of new roles) 
9) ขัน้การสรา้งศกัยภาพหรือความมั่นใจในบทบาทใหม่และความสมัพันธใ์หม ่

(building competence/confidence in new roles and relationships) 
10) ขัน้การบูรณาการมุมมองใหม่ไปสู่ชีวิต (a reintegration into one’s life on 

the basis of conditions dictated by one’s new perspective) 
การเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลงตามกระบวนการทัง้ 10 ขัน้ตอนของ Mezirow จะท าให้

ผูเ้รียนค่อยๆ เกิดความตระหนักรูใ้นตนเองและปรบัเปล่ียนกรอบอา้งอิงแนวคิดของตนเอง แต่
กระบวนนีใ้ชเ้วลาคอ่นขา้งมาก จึงมีการรวมกลุ่มบางขัน้ตอนและจดัเป็นกิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือให้
ผู้ฝึกอบรมสามารถจัดกิจกรรมได้อย่างกระชับ แต่ยังคงใจความส าคัญของการเรียนรูสู้่การ
เปล่ียนแปลงอยู่ โดยการเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลงมีปัจจัยหลัก (core elements) 6 ประการ ท่ีมี
ความสัมพันธ์เช่ือมโยงกัน ได้แก่ ประสบการณ์ของปัจเจกบุคคล การสะท้อนคิดอย่างจริงจัง 
สุนทรียสนทนา มุมมอง วิธีการท่ีครบด้าน (Holistic) การให้ความส าคัญต่อบริบท (Context) 
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ความสมัพนัธท่ี์อยู่บนฐานของความจริงใจ ซึ่งการเรียนรูจ้ะตอ้งเกิดขึน้ในบรรยากาศท่ีเหมาะสม 
เอื ้อต่อการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์ท่ีดี และความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่ างผู้เรียนและ
ผูอ้  านวยการเรียนรู ้(facilitator) จึงจะท าใหก้ารเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลงมีประสิทธิภาพ (วิจารณ ์
พานิช, 2558) 

การออกแบบกิจกรรมในโปรแกรมเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงจะใชแ้นวคิด
ของการเรียนรูสู้ก่ารเปล่ียนแปลง โดยประยกุตปั์จจยัหลกัทัง้หก (วิจารณ ์พาณิช, 2558) ไดด้งันี ้

1) ออกแบบกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการสะท้อนความคิดท่ีผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมมีต่อ
มุมมองประสบการณ์ของตนเอง เพ่ือตรวจสอบ วิพากษ์ และท าความเขา้ใจในประสบการณน์ัน้ 
โดยด าเนินการในบรรยากาศท่ีเอือ้ให้ผู้เขา้ร่วมโปรแกรมได้รบัประสบการณ์เรียนรูท่ี้ดี มีความ
ไวว้างใจซึ่งกันและกัน พรอ้มรบัการเปล่ียนแปลง มีกิจกรรมต่างๆ ใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบตัิ เพ่ือ
เรียนรูด้ว้ยประสบการณใ์หม่ 

2) ส่งเสริมให้เกิดการสะท้อนคิดอย่างจริงจัง เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมเกิดการ
ตระหนกัรูว้่าจะสะทอ้นคิดอะไร อย่างไร และท าไม กระบวนการนีจ้ะส่งเสริมใหเ้กิดการวิเคราะห์
และวิพากษ์ประสบการณใ์นอดีตเพ่ือเปล่ียนแปลงและปรบักรอบอา้งอิงใหม่ มีการใชกิ้จกรรมการ
ทบทวนหลังการปฏิบตัิ (after action review; AAR) การบนัทึก และการแลกเปล่ียนเรียนรูซ้ึ่งกัน
และกนั 

3) สุนทรียสนทนา เพ่ือเอื ้อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งต่อตัวบุคคลและการ
เปล่ียนแปลงระดบักลุ่ม ผ่านกิจกรรมการสนทนาเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู ้โดยมีผูอ้  านวยการเรียนรู้
คอยประสานระหวา่งผูเ้ขา้รว่มโปรแกรม 

4) มุมมองหรือวิธีการคิดท่ีรอบดา้น สะทอ้นความคิดและความรูส้ึกท่ีเกิดขึน้ภายใน
ของแต่ละบุคคล ใช้กรณีศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับประสบการณ์ข้องผู้แทนยา เพ่ือสร้างให้เกิด
กระบวนการเรียนรูแ้ละเปล่ียนแปลงจากความรูส้ึก ตามแนวคิด see – feel – change คือการท่ี
บุคคลได้เห็นหรือสัมผัสกับเหตุการณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง แล้วเรียนรู้เพ่ือสะท้อนอารมณ์และ
ความรูส้กึท่ีเกิดขึน้ภายใน (affective) เพ่ือท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

5) การใหค้วามส าคญัตอ่บริบท เพราะประสบการณข์องผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมแตล่ะคน
จะแตกต่างกนั ปัจจยัหรือบริบทท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไดง้่าย คือ เหตกุารณก์ระทบจิตใจใน
อดีต สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมหรือใชเ้ป็นกรณีศกึษาในกิจกรรม นอกจากนี ้
การน าเขา้สู่บทเรียน ก็เป็นบริบทในการเรียนรูท่ี้ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงดว้ย ดังนั้น ตอ้งให้
ความส าคญักบัขัน้ตอนการน าเขา้สูบ่ทเรียนดว้ย 
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6) ความสัมพันธ์ท่ีอยู่บนพื ้นฐานของความจริงใจ เป็นพื ้นฐานท่ีส าคัญมากใน
กระบวนการเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลง ผูเ้รียนตอ้งเกิดความจริงใจตอ่ตนเองและต่อผูอ่ื้นก่อน เป็น
หนา้ท่ีของผู้ฝึกอบรมท่ีตอ้งอ านวยการเรียนรูใ้ห้เกิดความจริงใจต่อกัน อีกทั้งยังเก่ียวขอ้งตัง้ แต่
กระบวนการคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมท่ีตอ้งมีความพรอ้มทัง้ดา้นร่างกายและจิตใจ ผูว้ิจัยจะ
คดัเลือกจากการประเมินความพรอ้มในการรบัการฝึกอบรม 

ทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Self-Determination Theory; SDT) 
การฝึกอบรมในโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทน

ยาในประเทศไทย ใชห้ลกัการของทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Ryan & Deci, 2000) ในการอธิบาย
การแสดงพฤติกรรมในการท างานของผูแ้ทนยา โดยพิจารณาจากบริบทการปฏิบตัิงานของผูแ้ทน
ยาท่ีจ าเป็นตอ้งออกแบบวิธีการท างานในแต่ละวนัดว้ยตนเอง มีการร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงานใน
บรษิัท และจ าเป็นตอ้งปรบัตวัอเปล่ียนแปลง พฒันาความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ ผูแ้ทนยาจึง
ตอ้งไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการทางจิตวิทยาพืน้ฐาน (Basic psychological needs) ทัง้ 3 
ประการ เพ่ือใหเ้กิดแรงจงูใจในการปฏิบตังิานตอ่ไป ไดแ้ก่  

1) ความตอ้งการอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเอง (Need for Autonomy) คือการท่ี
หวัหนา้งานมีการมอบหมายงานใหก้ับผูแ้ทนยา แลว้ผูแ้ทนยาสามารถก าหนดวิธีการท างานหรือ
ออกแบบแนวทางการท างานไดด้ว้ยตนเองเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีไดร้บั 

2) ความต้องการมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืน (Need for Relatedness) คือการท่ี
ผูแ้ทนยาไดมี้ความสมัพนัธท่ี์ดีระหวา่งเพ่ือนรว่มงาน โดยเฉพาะหวัหนา้งานซึ่งเป็นผูท่ี้ท  างานอย่าง
ใกล้ชิดกับผู้แทนยา การมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืนในท่ีท างานจะช่วยให้เกิดการตอบสนองต่อ
แรงจงูใจภายในและสง่ผลตอ่การแสดงพฤตกิรรมท่ีดีในการท างาน 

3) ความตอ้งการมีความสามารถ (Need for Competence) คือ การไดท้  างานท่ีมี
ความทา้ทายและตอ้งใชค้วามสามารถของตนเอง เป็นงานท่ีไม่ยากหรือไม่ง่ายจนเกินไป อีกทัง้
ไดร้บัการพฒันาทกัษะความสามารถของตนเองใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้อยูเ่สมอ 

การไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการทางจิตวิทยาทัง้ 3 ประการนีจ้ะท าใหผู้แ้ทนยา
เกิดแรงจงูใจภายในและเป็นแรงขบัเคล่ือนใหแ้สดงพฤติกรรมท่ีดีในการท างานและยงัท าใหเ้กิดสขุ
ภาวะท่ี ดีอีกด้วย สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมของ Manganelli, Thibault-Landry, 
Forest, and Carpentier (2018) พบว่า การไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการทัง้ 3 ประการนี ้มี
ส่วนท าให้เกิดการควบคุมตนเองและส่งผลลัพธ์ 3 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ด้านจิตวิทยา เช่น สุขภาวะ 
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ความสุข 2) ดา้นพฤติกรรม เช่น ผลการปฏิบตัิงาน ความมุ่งมั่นทุ่มเท และ 3) ดา้นองคก์าร เช่น 
ความผกูพนัตอ่องคก์าร การเป็นสว่นหนึ่งขององคก์าร 

ดงันัน้ ในโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทย จะตอ้งค านึงถึงการออกแบบกิจกรรมท่ีส่งเสรมิใหผู้แ้ทนยาน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชใ้น
งานและตอบสนองตอ่ความตอ้งการทางจิตวิทยาพืน้ฐานทัง้ 3 ประการดว้ย 

การพัฒนาโปรแกรม 
การวิจยัครัง้นีมุ้่งเนน้การพฒันาโปรแกรมเพ่ือพัฒนาภาวะผูน้  ารูปแบบหนึ่ง นั่นคือ 

ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง อย่างไรก็ตาม  ก่อนการฝึกอบรมภาวะผู้น  าทุกรูปแบบ 
โดยเฉพาะภาวะผูน้  าในตนเอง ควรมีการสรา้งการรบัรูค้ณุค่าในตนเอง (self-esteem) และความ
เข้าใจตนเอง (self-concept) เสียก่อน (Ross, 2014) โดย Ross (2014) ให้นิยามของ self-
esteem ว่าเป็นความฉลาดทางอารมณ ์(emotional intelligence) ท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจงูใจ ผลการ
ปฏิบตัิงาน และการควบคมุตนเองทัง้ในดา้นความรูส้ึก ความคิด และพฤติกรรม นั่นคือ ความรูส้ึก
ของบุคคลท่ีมีต่อตนเองในช่วงขณะหนึ่ง ซึ่งจะมีผลต่อกระบวนการพัฒนาทางจิตวิทยาสังคม 
(psycho-social development) เพราะความฉลาดทางอารมณ์จะส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าของ
ตนเอง (self-worth/ self-value) ขอ้เสนอนีส้อดคลอ้งกบัผลการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ
ของ Kim and Kim (2017) ท่ี ได้รวบรวมผลการศึกษา 20 การศึกษา ท่ีท าการวิ เคราะห์
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความฉลาดทางอารมณแ์ละภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ผลพบว่า การศกึษา
ส่วนใหญ่ยืนยนัผลว่าความฉลาดทางอารมณมี์ความสมัพนัธก์ับภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง และ
ผลการศกึษาของ Lone and Lone (2018) ก็ยืนยนัวา่ความฉลาดทางอารมณเ์ป็นปัจจยัท่ีส่งผลตอ่
ประสิทธิผลของภาวะผูน้  าในกลุม่ผูจ้ดัการธนาคารจ านวน 230 คน  

ในส่วนของความเข้าใจตนเอง (self-concept) หมายถึง การรับรู ้ของบุคคลต่อ
ภาพลักษณ์ของตนเอง โดยความเขา้ใจตนเองเป็นหลักการส าคัญในการพัฒนาภาวะผู้น  าทุก
รูปแบบ เพราะจะส่งผลต่อความมั่นใจในตนเองท่ีมีต่อการเป็นผูน้  า ซึ่งความเขา้ใจตนเองในเชิง
บวกจะส่งผลต่อการรบัรูโ้อกาสท่ีส่งผลต่อการเติบโตของตนเองทัง้ในดา้นส่วนตัวและเรื่องงาน 
ตวัอย่างของผูท่ี้มีความเขา้ใจตนเองในเชิงลบคือผูท่ี้คิดว่าตนเองไม่สามารถท าได ้หรือเหตกุารณ์
หนึ่งไม่มีทางเกิดขึน้ได ้เพราะกลวัความลม้เหลว ตรงขา้มกับผูท่ี้ มีความเขา้ใจตนเองเชิงบวกท่ีจะ
คิดว่าตนเองท าไดแ้ละพยายามลงมือท าใหส้  าเร็จ ซึ่งความหมายนีส้อดคล้องกับแนวคิดกรอบ
ความคิดเติบโตของ Dweck (2006) โดยผู้ท่ีมีกรอบความคิดเติบโตจะเปิดรบัการเรียนรูส้ิ่งใหม ่
มองว่าอุปสรรคคือความท้าทาย และจะใช้ความพยายามเพ่ือท าให้งานส าเร็จ Kouzes and 
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Posner (2019) ท าการศึกษาดว้ยการใชก้ารประเมินพฤติกรรมและกรอบความคิดของผู้น  าแบบ 
360 องศา พบวา่ ผูน้  าท่ีมีกรอบความคดิเตบิโตจะแสดงพฤตกิรรมภาวะผูน้  ามากกวา่ผูน้  าท่ีมีกรอบ
ความคิดตายตัว ดังนั้น โปรแกรมท่ีจะใช้ในการวิจัยครัง้นี ้จะมีการเสริมสรา้งความฉลาดทาง
อารมณแ์ละความคดิแบบเตบิโตใหก้บัผูแ้ทนยาก่อนเป็นอนัดบัแรก 

การออกแบบกิจกรรมในโปรแกรมนี ้จะตอ้งค านึงถึงการบูรณาการระหว่างทฤษฎีภาวะ
ผู้น  าในตนเองและทฤษฎีภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยท่ีเป็น
องคป์ระกอบรว่มของทฤษฎีทัง้สองนี ้และใชก้ลยุทธก์ารสรา้งภาวะผูน้  าในตนเองเป็นแนวทางใน
การใหก้ารจดักระท า (intervention) กับผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม ซึ่งมีผลการวิจยัท่ีสนบัสนุนว่ากลยุทธ์
ทัง้สามของภาวะผูน้  าในตนเองมีความสมัพนัธท์างบวกตอ่ผลการปฏิบตังิานของผูแ้ทนยา 

โดยผูว้ิจยัใหค้วามหมายของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง
ของผูแ้ทนยาในประเทศไทยในเบือ้งตน้วา่หมายถึง กระบวนการฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้การปรบัเปล่ียน
พฤติกรรมและการรูค้ิดใหผู้แ้ทนยาในประเทศไทยมีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง โดยใชก้ล
ยทุธก์ารเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าในตนเองเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมในโปรแกรม 

7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือคน้หาและท าความเขา้ใจองคป์ระกอบของภาวะผูน้  า

การเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย เพ่ือน าไปพฒันาแบบวดัและโปรแกรมการ
เสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย และศกึษาประสิทธิผล
ของโปรแกรมเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 

ผูว้ิจัยบูรณาการแนวคิดของทฤษฎี 2 ทฤษฎี มาเป็นพืน้ฐานในการวิจัย ไดแ้ก่ ทฤษฎี
ภาวะผูน้  าในตนเอง (Manz, 1986) และทฤษฎีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง (Avolio & Bass, 1991) 
โดยน ากลยทุธท์ัง้ 3 ดา้นของภาวะผูน้  าในตนเอง คือ 1) กลยทุธม์ุ่งเนน้พฤตกิรรม 2) กลยทุธร์างวลั
ในกระบวนการท างาน และ 3) กลยุทธ์รูปแบบการคิดอย่างสรา้งสรรค์ มาใช้เป็นแนวทางการ
ออกแบบโปรแกรมเพ่ือเสริมสรา้งภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงท่ีประกอบด้วยองคป์ระกอบ 4 
ประการ คือ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสรา้งแรงบันดาลใจ 3) การกระตุน้ทาง
ปัญญา และ 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยพืน้ฐานแนวคิดทฤษฎีดงักล่าว จะถูก
น ามาใชเ้พ่ือเป็นแนวทางการท าวิจยั ทัง้การวิจยัเชิงคณุภาพท่ีท าการคน้หาความหมายและพฒันา
เครื่องมือวัดภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย และการวิจัย เชิง
ปรมิาณท่ีเป็นการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือและศกึษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย ท่ีเช่ือมโยงผลการวิจยั เชิงคณุภาพมา
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เป็นแนวทางการออกแบบกิจกรรมในโปรแกรม และใช้แบบวัดท่ีพัฒนาขึน้มาจากการวิจัย เชิง
คณุภาพ มาเป็นเครื่องมือท่ีใชว้ดัประสิทธิผลของโปรแกรมนี ้โดยผูแ้ทนยาท่ีไดร้บัโปรแกรมดงักลา่ว 
จะตอ้งมีระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยายาในประเทศไทยเพิ่มขึน้ สามารถ
สรุปไดเ้ป็นแผนภาพตามกรอบแนวคดิการวิจยั (ภาพประกอบ 3) 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดการวิจยั 

8. สมมตฐิานการวิจัย 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถตัง้สมมติฐานการวิจยั

ไดว้า่ 
1. ผูแ้ทนยาท่ีไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยา

ในประเทศไทย จะมีคะแนนภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย
มากกวา่ผูแ้ทนยาท่ีไมไ่ดร้บัโปรแกรมท่ีระยะหลงัการทดลอง 

2. ผูแ้ทนยาท่ีไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยา
ในประเทศไทย จะมีคะแนนภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยท่ี
ระยะการติดตามผลมากกว่าท่ีระยะหลังการทดลอง ในขณะท่ีผู้แทนยาท่ีไม่ได้รับโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย จะไม่มีการ
เปล่ียนแปลง 
 

  

โปรแกรมเสริมสร้างภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงใน
ตนเองของผู้แทนยาใน

ประเทศไทย 

- การไดร้บัโปรแกรมฯ 

- การไมไ่ดร้บัโปรแกรมฯ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในตนเองของ
ผู้แทนยาในประเทศไทย 

- การมีอิทธิพลภายในตนเองอยา่งมีอดุมการณ ์ 

- การสรา้งแรงบนัดาลใจภายในตนเอง  

- การกระตุน้ภายในตนเองทางปัญญา  

- การค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยแบบทดลอง (intervention design) (Creswell & Clarck, 2011) 
ท าการวิจัยเชิงคุณภาพก่อน เพ่ือค้นหาความหมายและพัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย จากนัน้จงึท าการวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือวิเคราะห์
คณุภาพเครื่องมือและศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงใน
ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
มีจุดมุ่งหมายในการคน้หาความหมายและองคป์ระกอบเพ่ือพัฒนาเครื่องมือวดัภาวะ

ผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย เพ่ือน าผลการวิเคราะหไ์ปพัฒนา
โปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยตอ่ไปในการ
วิจยัเชิงปรมิาณ ผูว้ิจยัก าหนดการด าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้

1. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มลูในการวิจยัเชิงคณุภาพคือผูเ้ช่ียวชาญในสายงานผูแ้ทนยา

และผูแ้ทนยาท่ีมีคณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี ้
1.1 ผู้เชี่ยวชาญในสายงานผู้แทนยา  

ก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้
1) เคยปฏิบตังิานในต าแหนง่ผูแ้ทนยา 
2) ปัจจุบันปฏิบัติงานในบริษัทยาในต าแหน่งผู้จัดการหรือผู้บริหารท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตังิานของผูแ้ทนยา และเป็นผูป้ระเมินพฤตกิรรมของผูแ้ทนยา 
3) มีประสบการณใ์นการคดัเลือกหรือตดัสินใหผู้แ้ทนยาเล่ือนต าแหน่งงานหรือ

ไดร้บัรางวลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบตังิานและพฤติกรรมของผูแ้ทนยา 
4) เป็นผูท่ี้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงอย่างประจกัษ ์เป็น

ท่ียอมรบัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือค้นหาความหมายและองค์ประกอบของ

พฤติกรรมภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง จนขอ้มูลอ่ิมตวั โดยสมัภาษณผ์ูเ้ช่ียวชาญในสาย
งานผูแ้ทนยาไปทัง้สิน้ 4 ท่าน แลว้สรุปเป็นร่างความหมายภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง
ตามบรบิทของผูแ้ทนยาในประเทศไทย แลว้น าไปเป็นแนวค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูแ้ทน
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ยา เพ่ือบรูณาการความหมายของพฤติกรรมในมมุมองของผูแ้ทนยาท่ีแสดงออกซึ่งภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเอง  

1.2 ผู้แทนยา 
ก าหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

1) ปัจจบุนัปฏิบตังิานในบรษิัทยาในต าแหนง่ผูแ้ทนยาหรือเทียบเทา่ 
2) มีประสบการณใ์นต าแหนง่ผูแ้ทนยาหรือเทียบเทา่ไมต่  ่ากวา่ 5 ปี 
3) เคยไดร้บัรางวลัเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบตังิานและพฤตกิรรม 
4) เป็นผูท่ี้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมภาวะผูน้  าในตนเอง โดยมีระดบัภาวะผูน้  าในตนเองอยู่

ในระดับสูงหรือสูงมาก วัดจากแบบวัดภาวะผู้น  าในตนเองฉบับปรบัปรุง (Houghton & Neck, 
2002) 

ผูว้ิจยัด าเนินการสมัภาษณเ์ชิงลึกจนขอ้มลูอ่ิมตวั โดยสมัภาษณผ์ูแ้ทนยาไปทัง้สิน้ 7 ทา่น 
เพ่ือท าความเข้าใจประสบการณ์และยืนยันความหมายและองคป์ระกอบของภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 

เหตุผลท่ีคัดเลือกผู้เช่ียวชาญในสายงานผู้แทนยาท่ีมีพฤติกรรมภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลง เพราะเป็นพฤติกรรมของผู้น  าท่ีมีอิทธิต่อผู้ตามในด้านการกระตุ้นในเกิดการ
เปล่ียนแปลง ซึ่งจะท าใหผู้เ้ช่ียวชาญมีความคดิและทศันคตท่ีิดีตอ่การเปล่ียนแปลงและการพฒันา
ศกัยภาพของผูแ้ทนยา ประกอบกับการท่ีผู้เช่ียวชาญจะเป็นกลุ่มผูบ้ริหารในบริษัทยา ท่ีตอ้งมี
พฤตกิรรมของภาวะผูน้  าในตนเองอยูแ่ลว้ตามหนา้ท่ีในบรบิทของงาน  

ส่วนการคดัเลือกผูแ้ทนยาท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูล จะตอ้งมีพฤติกรรมภาวะผูน้  าในตนเอง 
เพราะเป็นพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกับบริบทการปฏิบตัิงานของผูแ้ทนยา แต่ผูแ้ทนยาบางคนอาจ
ไม่ไดแ้สดงออก มมุมองของผูแ้ทนยาท่ีมีภาวะผูน้  าในตนเองจะช่วยเสริมมมุมองของผูเ้ช่ียวชาญท่ี
มีพฤติกรรมภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง ซึ่งจะท าใหเ้กิดการบูรณาการของขอ้มูลจากมุมมองของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะพฤติกรรมทั้งสองแนวคิด ส่งผลให้การพัฒนาแบบวัดภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยมีความสมบรูณม์ากย่ิงขึน้ 
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2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
ผูว้ิจยัด าเนินการสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคณุภาพตามขัน้ตอนดงันี ้

1) ทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและภาวะ
ผูน้  าในตนเอง เพ่ือท าความเขา้ใจองคป์ระกอบตามทฤษฎีทางจิตวิทยา 

2) ก าหนดขอ้ค าถามเพ่ือใชใ้นการท าการสมัภาษณเ์ชิงลึก (in-depth interview) โดย
มีแนวค าถามดงัตอ่ไปนี ้

ตวัอยา่งค าถามส าหรบักลุม่ผูเ้ช่ียวชาญในสายงานผูแ้ทนยา 
1) ขอให้ท่านนึกถึงตอนท่ีท่านเป็นผู้แทนยา อะไรคือปัจจัยส าคญัท่ีท าให้ท่าน

ประสบความส าเรจ็ในการท างานผูแ้ทนยา 
2) ขอใหท้่านพิจารณาหนา้ท่ีของผูแ้ทนยาในปัจจบุนัและอนาคตอนัใกล ้ท่านคิด

วา่ผูแ้ทนยาจ าเป็นตอ้งมีทกัษะใดบา้งเพื่อใชใ้นการท างาน 
3) เพ่ือใหบ้ริษัทของท่านเติบโตในสถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงนี ้ท่านคิดว่า

ผูแ้ทนยาจะตอ้งมีกรอบแนวคดิหรือทศันคตใินการท างานอย่างไร 
4) เม่ือพูดถึงภาวะผู้น  าในตนเองของผู้แทนยา ท่านนึกถึงพฤติกรรมใดบา้งท่ี

ผูแ้ทนยาท่ีทา่นรูจ้กัแสดงออกใหผู้อ่ื้นรบัรูไ้ด ้
5) เม่ือท่านไดอ้่านและพิจารณาความหมายของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน

ตนเองแลว้ ท่านคดิว่าผูแ้ทนยาจะสามารถแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมในแตล่ะองคป์ระกอบไดอ้ย่างไร 
/ ทา่นเคยเห็นผูแ้ทนยาแสดงออกซึ่งพฤตกิรรมในแตล่ะองคป์ระกอบอย่างไร 

ตวัอยา่งค าถามส าหรบักลุม่ผูแ้ทนยา 
1) ขอใหท้า่นนึกถึงตอนท่ีท่านเริ่มท างานในต าแหนง่ผูแ้ทนยาวนัแรกเปรียบเทียบ

กับการท างานในวันนี ้ท่านคิดว่า อะไรคือปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ท่านประสบความส าเร็จในการ
ท างานผูแ้ทนยา 

2) ทา่นคดิวา่ทกัษะใดจ าเป็นส าหรบัผูแ้ทนยาเพ่ือใหมี้ผลการปฏิบตังิานท่ีดี 
3) ท่านมีกรอบแนวคิดหรือทัศนคติในการท างานอย่างไรท่ีท าให้ท่านประสบ

ความส าเรจ็ในสายงานผูแ้ทนยา 
4) มีอะไรบา้งท่ีทา่นเคยท าดว้ยความเตม็ใจ ทัง้ท่ีไมใ่ชห่นา้ท่ีของทา่น 
5) เม่ือท่านไดอ้่านและพิจารณาความหมายของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน

ตนเองแลว้ ท่านคิดว่าตวัท่านเองในฐานะผูแ้ทนยา เคยไดแ้สดงออกซึ่งพฤติกรรมเหล่านีห้รือไม ่
อยา่งไร / และจะสามารถแสดงออกไดห้รือไม ่อยา่งไร 
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3) ด าเนินการสัมภาษณ์ เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลจนข้อมูล อ่ิมตัว เพ่ือท าความเข้าใจ
ประสบการณ ์ความหมาย และองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยา
ในประเทศไทย เพ่ือสรา้งนิยามปฏิบตัิการและตวัชีว้ดัท่ีเหมาะสมกบัแตล่ะองคป์ระกอบตามนิยาม
ปฏิบตักิาร 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยจะเริ่มกระท าภายหลังจากได้รับการรับรองจาก

คณะกรรมการจรยิธรรมในการวิจยัในมนษุย ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ  
ผูว้ิจัยด าเนินการประสานผ่านทางอุปนายกฝ่ายวิชาชีพ สมาคมเภสัชกรรมการตลาด 

(ประเทศไทย) เพ่ือด าเนินการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยจากบริษัทต่างๆ แล้วด าเนินการ
สมัภาษณเ์ชิงลึกจนกว่าขอ้มูลจะอ่ิมตวั โดยวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการลงรหสั (code) ขอ้ความจาก
ผลการสมัภาษณเ์ชิงลกึควบคูไ่ปกบัการเก็บขอ้มลู 

เม่ือไดข้อ้มลูจากการลงรหสัแลว้จึงน าไปจดักลุ่มเพ่ือแบง่หมวดหมูพ่ฤติกรรมตามรูปแบบ 
(theme) ในการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ เพ่ือด าเนินการสรา้งเป็นความหมายและองคป์ระกอบ
ของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยตอ่ไป 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิจยัเชิงปริมาณจะด าเนินการวิเคราะหค์ณุภาพเครื่องมือวดั โดยการเก็บขอ้มูลเชิง

ปริมาณกับกลุ่มตวัอย่างผูแ้ทนยา หลังจากนัน้จึงออกแบบ พัฒนา และศึกษาประสิทธิผลของ
โปรแกรมเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนของผูแ้ทนยาในประเทศไทยตอ่ไป 

การวิเคราะหคุ์ณภาพเคร่ืองมือ 
1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากร 
การวิจยัครัง้นีก้  าหนดประชากรคือผูแ้ทนยาในประเทศไทยท่ีไดร้บัการรบัรอง

ผูแ้ทนเวชภัณฑ์ (Medical Representative Accreditation Program; MRAP) จากสมาคมผูว้ิจัย
และผลิตเภสัชภัณฑ์ (Pharmaceutical Research and Manufacturers Association; PReMA) 
โดยขอ้มลู ณ วนัท่ี 25 มกราคม พ.ศ. 2564 มีผูแ้ทนยาท่ีไดร้บัการรบัรองทัง้สิน้จ  านวน 2,499 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างคือผูแ้ทนยาท่ีจะตอ้งให้ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยเครื่องมือวัดท่ี

ผูว้ิจัยสรา้งและพัฒนาขึน้มา โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามแนวคิดของ Yamane 
(1973) ซึ่งก าหนดตารางส าเร็จรูปตามขนาดประชากรและความคาดเคล่ือนท่ียอมรบัได ้โดยขนาด
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ประชากรของการวิจัยครัง้นีเ้ท่ากับ 2,499 คน หรือประมาณ 2,500 คน และก าหนดความคาด
เคล่ือนท่ียอมรบัไดเ้ท่ากบั 5% โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือผูแ้ทนยาในประเทศไทยท่ีไดร้บัการ
รบัรองผูแ้ทนเวชภณัฑจ์ากสมาคมผูว้ิจยัและผลิตเภสชัภณัฑจ์  านวน 347 คน 

2. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีจะสรา้งขึน้คือแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทน

ยาในประเทศไทย ซึ่งมีขัน้ตอนด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้
2.1 การก าหนดนิยามปฏิบัตกิารและการสร้างข้อค าถาม 

ผูว้ิจัยด าเนินการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงและภาวะผูน้  าในตนเอง เพ่ือน ามาประกอบกบัผลการวิจยัเชิงคณุภาพและ สรา้งขอ้
ค าถามท่ีเหมาะสมกบัการประเมินตนเองและใหห้วัหนา้งานประเมิน 

2.2 การศึกษาคุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
ผูว้ิจยัด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1) ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (content validity) ของเครื่องมือ
วดั โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นภาวะผูน้  า ดา้นจิตวิทยา ดา้นพฤติกรรมศาสตร ์และดา้นการวดัและ
ประเมิน จ านวน 3 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาขอ้ค าถามท่ีสรา้งขึน้ โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของขอ้ความตรงตามเนือ้หา (index of the item-objective congruence: IOC) ซึ่งผูว้ิจัยก าหนด
ระดบัความคดิเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดงันี ้

+1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัประเดน็ในการวดั 
0 หมายถึง ไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัประเดน็ในการวดั 
-1 หมายถึง ขอ้ค าถามไมมี่ความสอดคลอ้งกบัประเดน็ในการวดั 
เม่ือผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาขอ้ค าถามและใหข้อ้แนะน าแลว้ ผูว้ิจยัวิเคราะห์

ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ความตรงตามเนือ้หา โดยคดัเลือกค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของขอ้ความตรงตามเนือ้หามากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 (Rovinelli & Hambleton, 1977) พรอ้มทั้ง
ปรบัปรุงขอ้ค าถามตามขอ้แนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 

2) ตรวจสอบความตรงของข้อค าถามโดยด าเนินการสัมภาษณ์
กระบวนการคิดในการตอบแบบสอบถาม (cognitive interview) กับผู้แทนยาท่ีไดร้บัการรบัรอง
ผูแ้ทนเวชภณัฑ ์จ านวน 5 คน 

3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด โดยน าแบบวัดภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยท่ีพฒันาขึน้ ไปเก็บขอ้มูลจากผูแ้ทนยาจ านวน 
347 คน เพ่ือหาความเช่ือมั่น (reliability) ของเคร่ืองมือวัด โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
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ของครอนบาด (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่ งควรมีค่าความเช่ือมั่ นตั้งแต่  .70 ขึ ้นไป 
(Nunnally, 1967; อ้างถึงในประสพชัย พสุนนท์, 2557) และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
โครงสรา้ง (construct validity) เพ่ือใหไ้ดเ้ครื่องมือวดัท่ีสรา้งและพฒันาขึน้อย่างถูกตอ้ง สามารถ
วดัระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยไดต้รงกบัความเป็นจริง  
ผลพบวา่คา่ความเช่ือมั่นของแบบวดัทัง้ฉบบัเท่ากบั .918 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยจะเริ่มกระท าภายหลังจากได้รับการรับรองจาก

คณะกรรมการจริยธรรมในการวิจัยในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ผูว้ิจยัใชก้ารคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่อิงความน่าจะเป็น (non-probability 
sampling) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้แทนยาดว้ยการตอบแบบวัดออนไลน ์(online survey) 
เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีสะดวกและผูแ้ทนยาซึ่งเป็นผูต้อบแบบวดัมีความคุน้เคยกบัเครื่องมือนีเ้ป็น
อย่างดี โดยในแบบวดัจะมีค าชีแ้จง้ส าหรบัอาสาสมัครผูเ้ขา้รว่มการวิจยั ซึ่งรวมไปถึงการพิทกัษ์
สิทธ์ิของผูเ้ขา้รว่มการวิจยั และเอกสารขอความยินยอมใหก้ารเขา้รว่มการวิจยั (consent form) 

2. ผูว้ิจยัตรวจสอบความถกูตอ้งสมบรูณข์องขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบวดัออนไลน ์
3. ผู้วิจัยน าขอ้มูลจากแบบวัดออนไลนท่ี์สมบูรณ์ไปบันทึกคะแนนเพ่ือท าการ

วิเคราะหด์ว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์  าเรจ็รูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์
4. การจัดกระท าและการวิเคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

1. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา (descriptive statistics) เพ่ือใช้ในการ
อธิบายลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ การแปลความหมายระดบัของตวัแปรโดยใชค้วามถ่ี 
(frequency) และค่าเฉล่ีย (mean) การวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้โดยใช ้รอ้ยละ (percentage) การ
แสดงลกัษณะการกระจายของขอ้มลูโดยใชส้ว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2. วิเคราะหค์ุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่าความเช่ือมั่นดว้ยวิธีการใชส้ัมประ
สิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) แปลผลความเช่ือมั่นไดจ้ากคา่ความ
เช่ือมั่นตัง้แต ่.70 ขึน้ไป 

3. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (construct 
validity) ของแบบวัด ดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis: 
CFA) ดว้ยโปรแกรม LISREL 
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การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม 
1. กลุ่มตัวอย่างและแบบแผนการทดลอง 

1.1 กลุม่ตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้เป็นผูแ้ทนยาในประเทศไทย ผูว้ิจยัไม่ก าหนด

เง่ือนไขหรือปัจจัยของผู้แทนยาท่ีเข้าร่วมการวิจัย เพราะลักษณะงานของผู้แทนยามีความ
หลากหลายมาก เช่น เขตพืน้ท่ีการขาย ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งรบัผิดชอบ กลุ่มลกูคา้ท่ีมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้น ตลอดจนวฒันธรรมองคก์รภายในบรษิัทยา แตจ่ะตอ้งมีคณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี ้

1) เป็นผูแ้ทนยาในประเทศไทย ท่ีผา่นชว่งการทดลองปฏิบตังิานแลว้ 
2) มีความสมคัรใจท่ีจะเขา้รว่มการวิจยันี ้
3) ไม่เคยไดร้บัการฝึกอบรมหรือเป็นผูเ้ขา้รว่มการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การพฒันาภาวะผูน้  าใดๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์รตนเอง เป็นเวลาไม่ต  ่ากว่า 6 เดือน ก่อน
เขา้รว่มการวิจยั 

การสุม่กลุม่ตวัอยา่งเขา้รว่มการวิจยั จะกระท าดงัขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
1) ประชาสมัพนัธโ์ครงการวิจยั เพ่ือรบัสมัครผูแ้ทนยาท่ีมีความสนใจเขา้

รว่มการวิจยั ผา่นทางชอ่งทางออนไลน ์และผา่นตวัแทนจากบรษิัทตา่งๆ 
2) ผูแ้ทนยาท่ีสนใจสมัครเขา้รว่มการวิจยัทุกคนจะตอ้งท าแบบวดัภาวะ

ผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย ท่ีสรา้งขึน้มาในการวิจยั เชิงคณุภาพ 
รวมทัง้แบบวดัความพรอ้มในการเขา้รบัการฝึกอบรม (trainability) 

3) ผูว้ิจยัคดัเลือกผูแ้ทนยาท่ีมีความพรอ้มในการเขา้รบัการฝึกอบรม 
4) ผูว้ิจยัน ารายช่ือของผูแ้ทนยาท่ีมีความพรอ้มในการเขา้รบัการฝึกอบรม

มาเรียงล าดบัตามคะแนนภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง โดยเรียงล าดบัจากนอ้ยไปมาก 
5) ผู้วิจัยด าเนินการจัดกลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

ดว้ยการเลือกจากล าดบัของผูท่ี้มีคะแนนภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองจากคะแนนนอ้ยท่ีสดุ 
โดยให้ผู้ท่ีอยู่ในล าดับเลขค่ีเข้ากลุ่มทดลอง จ านวน 20 คน และผู้ท่ีอยู่ในล าดับเลขคู่เข้ากลุ่ม
ควบคุม จ านวน 20 คน ซึ่งเป็นจ านวนท่ีเหมาะสมในการก าหนดกลุ่มเพ่ือประสิทธิภาพของ
โปรแกรม (Myers & Hansen, 2006) 

1.2 แบบแผนการทดลอง 
แบบแผนท่ีใช้ในการวิจัยนี ้คือ pretest – posttest control group design 

(Creswell & Clarck, 2011) มีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้แทนยาจากบริษัทท่ีแตกต่างกัน สุ่มเข้ากลุ่ม
ทดลองและกลุม่ควบคมุ โดยมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งคือ 
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1.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ การไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย และการไม่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 

1.2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทน
ยาในประเทศไทย  

ผู้วิจัยด าเนินการออกแบบการวิจัยเพ่ือให้เกิดความเท่ียงตรงตามวิธีการ
ทดลอง ทั้งด้านความเท่ียงตรงภายใน (internal validity) และความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
(construct validity) ด้วยการออกแบบการจัดกระท าให้มีความชัดเจน โดยน านิยามศัพท์
ปฏิบตัิการท่ีไดจ้ากการผลการวิจยัเชิงคณุภาพ มาใชเ้พ่ือออกแบบกิจกรรมในโปรแกรมเสรมิสรา้ง
ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย แล้วน าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (content validity) ทัง้นี ้เพ่ือใหม้ั่นใจว่าตวั
แปรอิสระเทา่นัน้ท่ีท าใหต้วัแปรตามเกิดการเปล่ียนแปลง 

 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ  ประกอบด้วย 1) แบบวัดภาวะผู้น  าการ

เปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย ซึ่งไดม้าจากการวิจัย เชิงคุณภาพ และ 2) 
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย โดย
ผูว้ิจยัพฒันาขึน้มาดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ข้ันตอนที ่1 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูว้ิจยัน าผลการวิจยัเชิงคณุภาพ มาเป็นแนวทางศกึษารว่มกบัแนวคิดการศกึษา

ในวัยผู้ใหญ่ของ Knowles (1984) การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ของ Kolb (1984) หลักการ
ฝึกอบรมของชูชัย สมิทธิไกร (2558) การเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลงของ Mezirow (1978) แนว
ทางการพัฒนาภาวะผูน้  าของรตัติกรณ ์จงวิศาล (2559) และพชัรา วาณิชวศิน (2560) ประกอบ
กับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยมีระดับภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองเพิ่มสงูขึน้ 

ข้ันตอนที ่2 การสรา้งโปรแกรม 
ผู้วิจัยด าเนินการออกแบบกิจกรรมในโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น  าการ

เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย ซึ่งด  าเนินการรว่มกบัผูแ้ทนยาท่ีมีภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองในระดบัสงู ตวัอยา่งกิจกรรมแสดงในตาราง 4  
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ข้ันตอนที ่3 การหาคณุภาพของโปรแกรมและการปรบัปรุงคณุภาพ 
เม่ือพัฒนากิจกรรมทั้งหมดในโปรแกรมส าเร็จแล้ว ผู้วิจัยจะน ารายละเอียด

กิจกรรมทัง้หมดไปเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญดา้นระเบียบวิธีวิจัยทดลองและการจัดท าโปรแกรม ท่ีมี
ความเช่ียวชาญในดา้นจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์าร และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับ
กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย รวมทั้งสิน้ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบค่าความสอดคล้องภายใน (index of 
consistency: IOC) ของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทย เม่ือไดร้บัการตอบกลบัแลว้ ผูว้ิจยัจะด าเนินการปรบัปรุงกิจกรรมตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญตอ่ไป โดยผูว้ิจยัก าหนดประเด็นท่ีจะใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา ไดแ้ก่ วตัถุประสงคข์อง
โปรแกรม ระยะเวลาการจดักิจกรรม รูปแบบการด าเนินกิจกรรม ส่ือหรืออุปกรณท่ี์ใชใ้นกิจกรรม 
และการประเมินผลการด าเนินกิจกรรมในโปรแกรม โดยเกณฑก์ารพิจารณาคา่ IOC ก าหนดท่ีมีคา่
ตัง้แต ่0.60 ขึน้ไป เม่ือด าเนินการในขัน้ตอนนีเ้สรจ็สิน้ ผูว้ิจยัจงึน าเสนอตอ่อาจารยท่ี์ปรกึษาตอ่ไป 

ข้ันตอนที ่4 การศกึษาน ารอ่ง (pilot study) 
ผูว้ิจยัท าการศึกษาน ารอ่ง โดยด าเนินการจดัโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการ

เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย เพ่ือประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมในกลุ่ม
ตวัอย่างผูแ้ทนยา ใชว้ิธีวิจยัก่อนการทดลอง (pseudo experimental design) ตามแบบแผน one-
group pretest posttest design (ดุษฎี อินทรประเสริฐ, 2563) และใชค้่าสถิติ paired sample t-
test เพ่ือวิเคราะหร์ะดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของกลุ่มตวัอย่าง ก่อนและหลงัเขา้
รว่มโปรแกรม จากนัน้จึงน าผลการด าเนินโปรแกรมไปปรบัปรุงใหโ้ปรแกรมมีความเหมาะสมมาก
ยิ่งขึน้  

ข้ันตอนที ่5 การด าเนินการทดลองและการเก็บขอ้มลู 
ผูว้ิจยัด าเนินการทดลองและเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยแบง่ออกเป็น 4 ระยะ ดงันี ้
ระยะท่ี 1 ก่อนการทดลอง ผูว้ิจยัด  าเนินการประชาสมัพนัธเ์พ่ือรบัสมคัรผูแ้ทนยา

เขา้รว่มเป็นกลุม่ตวัอย่างในการวิจยั ใชก้ารสุ่มเขา้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุดว้ยการเรียงล าดบั
คะแนนภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองจากนอ้ยไปมาก โดยใหผู้ท่ี้อยู่ในล าดบัเลขค่ีเขา้กลุ่ม
ทดลอง และผูท่ี้อยู่ในล าดบัเลขคูเ่ขา้กลุ่มควบคมุ แตล่ะกลุ่มมีจ านวน 20 คน หลงัจากนัน้ใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างท าแบบวัดภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทยก่อนการ
ทดลอง (pretest) 
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ระยะท่ี 2 ระหว่างการทดลอง ผูว้ิจยัด  าเนินกิจกรรมในโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยตามท่ีไดอ้อกแบบไวใ้หแ้ก่กลุ่มทดลอง 
โดยกลุม่ควบคมุจะไมไ่ดร้บัโปรแกรมนี ้

ระยะท่ี 3 หลงัการทดลอง ผูว้ิจยัใหก้ลุ่มตวัอย่างทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ
ท าแบบวัดภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทยหลังการทดลอง 
(posttest)  

ระยะท่ี 4 ติดตามผลการทดลอง ผูว้ิจยัใหก้ลุ่มตวัอย่างทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุท าแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยหลงัจากท่ีเสร็จ
สิน้การทดลองไปแลว้ 1 เดือน เพ่ือติดตามผลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ และจัดใหก้ลุ่มควบคุม
ไดร้บัโปรแกรมเชน่เดียวกบักลุม่ทดลอง 

3. การจัดกระท าและการวิเคราะหข้์อมูล  
ในการวิจยัเชิงปรมิาณ ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิตดิงัตอ่ไปนี ้

1. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา (descriptive statistics) เพ่ือใช้ในการ
อธิบายลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ การแปลความหมายระดบัของตวัแปรโดยใชค้วามถ่ี 
(frequency) และค่าเฉล่ีย (mean) การวิเคราะหข์อ้มูลเบือ้งตน้โดยใช ้รอ้ยละ (percentage) การ
แสดงลกัษณะการกระจายของขอ้มลูโดยใชส้ว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2. วิเคราะหผ์ลการเปล่ียนแปลงของคา่เฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง
ของผูแ้ทนยาในประเทศไทย ดว้ยวิธีการวิเคราะหค์วามแปรปรวนรว่ม (Analysis of Covariance; 
ANCOVA) และวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉล่ียภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของ
ผูแ้ทนยาในประเทศไทยท่ีระยะหลงัทดลองและระยะการติดตามผล ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุ่ม
ควบคุม โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสองทางเม่ือมีการวัดซ า้ (Two-way repeated 
measures ANOVA)  
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ตาราง 4 ตวัอยา่งกิจกรรมในโปรแกรมเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 
 

กิจกรรม
หลัก 

กิจกรรม
ยอ่ย 

วิธีการฝึกอบรม 
การประยุกตใ์ช้กลยุทธ์
การเสริมสร้างภาวะผู้น า

ในตนเอง 

องคป์ระกอบภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงที่

เสริมสร้าง 

มองมุม
กลับปรับ
มุมมอง 

ท าไมเราตอ้ง
เปลีย่นวิธีคดิ 

การระดมสมอง 
การบรรยาย 
ใชแ้นวคิดการ
เรยีนรูสู้ก่าร
เปลีย่นแปลงดา้น
ประสบการณข์อง
ปัจเจกบคุคล 

กลยทุธรู์ปแบบการคดิอยา่ง
สรา้งสรรค ์ – ปรบัมมุมอง
ความคิดทีม่ีตอ่ปัญหาและ
การพฒันา 

การกระตุน้ทางปัญญา 

กรอบ
ความคิด
เติบโตและ
กรอบ
ความคิด
ตายตวั 

การอภิปรายกลุม่ 

การบรรยาย 
ใชแ้นวคิดการ
เรยีนรูสู้ก่าร
เปลีย่นแปลงดา้น
มมุมองที่รอบดา้น 

กลยทุธรู์ปแบบการคดิอยา่ง
สรา้งสรรค์  –  เขา้ใจความ
แตกตา่งของกรอบความคิด
เติบโตและตายตวั เพื่อ
ก าหนดเปา้หมายใหท้า้ทาย 

การสรา้งแรงบนัดาลใจ 

การกระตุน้ทางปัญญา 

การฝึกพฒันา
กรอบ
ความคิด
เติบโต 

การอภิปรายกลุม่ 

การบรรยาย 

ใชแ้นวคิดการ
เรยีนรูสู้ก่าร
เปลีย่นแปลงดา้น
การสะทอ้นคิด
อยา่งจรงิจงั 

กลยทุธม์ุง่เนน้พฤตกิรรม  –  
สง่เสรมิการใชก้รอบ
ความคิดแบบเติบโตเพื่อ
สรา้งความคิดเชิงบวกทีม่ี
ตอ่ปัญหาและการพฒันา 

การกระตุน้ทางปัญญา 

การค านงึถงึความเป็น
ปัจเจกบคุคล 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

การวิจยัเรื่อง “การพฒันาเครื่องมือวดัและประสิทธิผลของโปรแกรมเสรมิสรา้งภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย” เป็นการวิจยัแบบทดลอง (intervention 
design) (Creswell & Clarck, 2011) ผลการวิเคราะหข์อ้มูลในบทนี ้ผูว้ิจยัจะน าเสนอเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่ ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ และผลการวิจยัเชิงปรมิาณ 

เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด
สญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการน าเสนอ ดงัตอ่ไปนี ้

 
สญัลกัษณ ์  ความหมาย 
     M  คา่เฉล่ีย (Mean) 
    SD  คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
     n  จ านวนตวัอยา่ง 
    df  คา่องศาแหง่ความอิสระ (Degree of Freedom) 
     F  การทดสอบดว้ยคา่สถิต ิF (F-test) 
    p  คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
    SS  คา่ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Squares) 
    MS  คา่เฉล่ียของก าลงัสอง (Mean Square) 
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ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้คือผู้แทนยาในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ด  าเนินการค้นหา

ความหมายของภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย ดว้ยวิธีการ
สมัภาษณเ์ชิงลึกจนกว่าขอ้มลูจะอ่ิมตวั ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยั 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มลูพืน้ฐานของ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และความหมายของภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาใน
ประเทศไทย 

ส่วนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญในสายงานผูแ้ทนยา จ านวน 4 ทา่น และกลุม่ผูแ้ทนยา จ านวน 7 ทา่น 
1.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในสายงานผู้แทนยา 

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในสายงานผูแ้ทนยาทกุคน มีคณุสมบตัิตาม
เกณฑ์การคัดเลือกท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ทั้งหมด ได้แก่ 1) เคยปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้แทนยา 2) 
ปัจจุบันปฏิบัติงานในบริษัทยาในต าแหน่งผู้จัดการหรือผู้บริหารท่ีมีความเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของผู้แทนยา และเป็นผู้ประเมินพฤติกรรมของผู้แทนยา 3) มีประสบการณ์ในการ
คดัเลือกหรือตดัสินใหผู้แ้ทนยาเล่ือนต าแหน่งงานหรือไดร้บัรางวลัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบตัิงาน
และพฤติกรรมของผูแ้ทนยา และ 4) เป็นผูท่ี้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
อย่างประจกัษ์ เป็นท่ียอมรบัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รายละเอียดลกัษณะทั่วไปของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัแสดงในตาราง 

 
ตาราง 5 ลกัษณะทั่วไปของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญในสายงานผูแ้ทนยา 
 

ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั อาย ุ
ระดบั

การศกึษา 

ประสบการณ์
ท างานรวม
ทัง้หมด  

ประสบการณ์
ท างานเป็น
ผูบ้รหิาร 

ต าแหนง่ปัจจบุนั 

ผูเ้ช่ียวชาญ 1 58 ปรญิญาโท 34 28 Head of Sales 

ผูเ้ช่ียวชาญ 2 41 ปรญิญาตร ี 17 11 
Senior Sales 

Manager 

ผูเ้ช่ียวชาญ 3 50 ปรญิญาตร ี 27 20 Head of Sales 

ผูเ้ช่ียวชาญ 4 38 ปรญิญาโท 16 11 
National Sales 

Manager 
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จากตาราง 5 สรุปไดว้่า กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในสายงานผูแ้ทนยา 
ทั้งหมด 4 คน มีอายุระหว่าง 38 – 58 ปี อายุเฉล่ีย 46.8 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและ
ปริญญาโทในสัดส่วนท่ีเท่ากัน ประสบการณ์ท างานรวมทัง้หมดตัง้แต่ 16 – 34 ปี เฉล่ีย 23.5 ปี 
ประสบการณท์ างานเป็นผูบ้รหิารตัง้แต ่11 – 28 ปี เฉล่ีย 17.5 ปี 

1.2 กลุ่มผู้แทนยา 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในกลุ่มผูแ้ทนยาทุกคน มีคณุสมบตัิตามเกณฑก์ารคดัเลือกท่ี

ผูว้ิจยัก าหนดไวท้ัง้หมด ไดแ้ก่ 1) ปัจจบุนัปฏิบตัิงานในบริษัทยาในต าแหนง่ผูแ้ทนยาหรือเทียบเท่า 
2) มีประสบการณใ์นต าแหนง่ผูแ้ทนยาหรือเทียบเท่าไม่ต  ่ากวา่ 5 ปี 3) เคยไดร้บัรางวลัเก่ียวขอ้งกบั
ผลการปฏิบตัิงานและพฤติกรรม และ 4) เป็นผูท่ี้แสดงออกซึ่งพฤติกรรมภาวะผูน้  าในตนเอง โดยมี
ระดับภาวะผู้น  าในตนเองอยู่ในระดับสูงหรือสูงมาก วัดจากแบบวัดภาวะผู้น  าในตนเองฉบับ
ปรบัปรุง (Houghton & Neck, 2002) รายละเอียดลกัษณะทั่วไปของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแสดง
ในตาราง 6 

 
ตาราง 6 ลกัษณะทั่วไปของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในกลุม่ผูแ้ทนยา 
 

ผูแ้ทนยา อาย ุ(ปี) 
ระดบั

การศกึษา 

ประสบการณ์
ท างานผูแ้ทนยา 

(ปี) 

คะแนนภาวะ
ผูน้  าในตนเอง 

แปลผลระดบั
ภาวะผูน้  าใน
ตนเอง 

ผูแ้ทนยา 1 43 ปรญิญาตรี 16 4.54 สงูมาก 
ผูแ้ทนยา 2 48 ปรญิญาตรี 24 4.43 สงูมาก 
ผูแ้ทนยา 3 39 ปรญิญาตรี 16 3.71 สงู 
ผูแ้ทนยา 4 31 ปรญิญาตรี 7 4.06 สงู 
ผูแ้ทนยา 5 35 ปรญิญาตรี 12 3.91 สงู 
ผูแ้ทนยา 6 29 ปรญิญาโท 7 3.80 สงู 
ผูแ้ทนยา 7 34 ปรญิญาโท 6 4.06 สงู 

 

จากตาราง 6 สรุปไดว้่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในกลุ่มผู้แทนยา ทั้งหมด 7 คน มีอายุ
ระหวา่ง 29 – 48 ปี อายเุฉล่ีย 37 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี (71.4%) ประสบการณ์
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ท างานผูแ้ทนยาตัง้แต ่6 – 24 ปี เฉล่ีย 12.6 ปี คะแนนภาวะผูน้  าในตนเองตัง้แต ่3.71 – 4.54 เฉล่ีย 
4.07 แปลผลไดว้า่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัสว่นใหญ่มีระดบัภาวะผูน้  าในตนเองอยูใ่นระดบัสงู 

 
ส่วนที ่2 ความหมายของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาใน

ประเทศไทย 
ผูว้ิจยัด  าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลทัง้สองกลุ่ม ไดผ้ลการวิจัยเชิง

คณุภาพท่ีเป็นความหมายของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 
พบวา่ 

ภาวะผู้น  าการเป ล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย (Self-
transformational leadership; sTFL) หมายถึง ความคิด ความสามารถ หรือพฤติกรรมของบคุคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อตนเอง มุ่งเนน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาความสามารถในการปฏิบตัิงาน
ของตนเอง ตระหนักรูใ้นภารกิจและวิสัยทัศนใ์นการปฏิบตัิงานของตนเอง ตลอดจนมีการสรา้ง
แรงจูงใจใหค้ิดและปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของตนเอง และสามารถปฏิบตัิงานรว่มกับ
ผู้อ่ืน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การมีอิทธิพลภายในตนเองอย่างมี
อุดมการณ์  (Self-Idealized Influence; II) การสร้างแรงบันดาลใจภายในตน เอง (Self-
Inspirational Motivation; IM) ก า รก ระตุ้ น ภ าย ใน ตน เอ งท า ง ปัญ ญ า  (Self-Intellectual 
Stimulation; IS) และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration; IC) 
ดงัภาพประกอบ 4 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของ 
ผูแ้ทนยาในประเทศไทย 

ภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง

ในตนเองของผูแ้ทนยา 

ในประเทศไทย 

การมีอิทธิพลภายในตนเองอยา่งมีอดุมการณ ์

การสรา้งแรงบนัดาลใจภายในตนเอง 

การกระตุน้ภายในตนเองทางปัญญา 

การค านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล 
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โดยผูว้ิจยัก าหนดความหมายขององคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้นของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
ในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย มาจากการวิเคราะหผ์ลการสมัภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 
2.1 การมีอิทธิพลภายในตนเองอย่างมีอุดมการณ ์(Self-Idealized Influence) 

การมีอิทธิพลภายในตนเองอยา่งมีอดุมการณ ์หมายถึง ความคดิ ความสามารถ หรือ
พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงให้เห็นในการท างานท่ีเป็นกระบวนการท าให้ตนเองมีการยอมรบัและ
เช่ือมั่นความสามารถของตนเอง มีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว มี
ความมั่นใจท่ีจะเอาชนะอปุสรรคและเช่ือมั่นวา่สามารถบรรลเุปา้หมาย มีความมุง่มั่นและทุ่มเทใน
การปฏิบตัิงานตามภารกิจ มีความสามารถในการจดัการหรือควบคุมตนเอง รกัษามาตรฐานใน
การท างานตามความคาดหวงัหรือมากกว่าความคาดหวงัขององคก์ร มีความตัง้ใจแน่วแน่ในการ
ท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ตามท่ีตนเองตัง้ใจ มีความรบัผิดชอบในงานและผลของการท างาน มี
ความรูส้กึเป็นเจา้ของในงาน 

ตวัอย่างความเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับการมีอิทธิพลภายในตนเอง
อยา่งมีอดุมการณ ์

1) มีการยอมรบัและเช่ือมั่นความสามารถของตนเอง  
“เราตอ้งคิดว่าตอ้งท าได ้หมายถึงว่าตอ้งไดต้่อใหแ้บบบางทีเราเห็นทารเ์ก็ตมัน

เป็นธรรมดาเนอะท่ีมนัแบบเห็นอะไรแลว้แบบโอโ้หออกมาเป็นไปไม่ไดเ้ลยแกลง้รเึปล่าเน่ีย แตคื่อ
แบบพอ้ยแรกคือแบบตอ้งคิดก่อนเลยวา่ตอ้งได”้ (ผูแ้ทนยา 6) 

2) มีเป้าหมายในการท างานท่ีชัดเจนทั้งระยะสัน้และระยะยาว มีความมั่นใจท่ีจะ
เอาชนะอปุสรรคและเช่ือมั่นวา่สามารถบรรลเุปา้หมาย  

“พ่ีมองว่าทุกอย่างมีเป้าหมาย ก็คือจะตัง้เป้าหมายย่อยๆ ในเป้าหมายใหญ่ ใน
แตล่ะวนัก็จะตัง้เปา้หมายว่าจะท าอะไรใหส้  าเร็จบา้ง แลว้เขียนลงกระดาษดว้ยนะ แลว้ก็พยายาม
ท าและติดตามความคืบหนา้วา่ถึงสเตป็ไหนแลว้ วนันีท้  าอะไรส าเร็จแลว้บา้ง พ่ีว่ามาจากเปา้หมาย
ท่ีชดัเจน” (ผูเ้ช่ียวชาญ 2) 

“เรื่องของการโฟกสั ผูแ้ทนหลายคนท่ี success ชดัเจนเลยว่าตอ้งมีเป้าหมายใน
ชีวิตท่ีชัดเจนก่อน ถ้าคนไม่ได้ตั้งเป้าให้กับตัวเองมันไปถึงยาก เหมือนกับท างานไปวันๆ ” 
(ผูเ้ช่ียวชาญ 3) 
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3) มีความมุง่มั่นและทุม่เทในการปฏิบตังิานตามภารกิจ 
“สดุทา้ยก็คือ ภาษาพระเรียกว่าวิมงัสา ก็คือการไตรต่รอง หรือพ่ีมองว่าเป็นพวก 

consistency มากกว่า เซลหลายคนโดยเฉพาะผูแ้ทนจะเห็นว่าปีแรกเป็นปีแห่งการเรียนรู ้ใหม่ๆ 
ยงัสนกุสนาน ปีท่ี 2 เป็นปีท่ีดีท่ีสดุ เพราะเริ่มมีความรูแ้ลว้ เริ่มเก่ง เริ่มรูจ้กัหมอ พอปีท่ี 3 เป็นตน้ไป
เป็นปีท่ีถามกับตัวเองแล้วว่าเรายังสนุกไหม ฉะนั้นท าอย่างไรเราจึงจะ keep consistency 
พิจารณาว่า 24 ปีท าไมพ่ียงักดนั่งดตูวัเลข ยงัอยากท่ีจะคยุติดตามตวัเลขไดเ้หมือนกบัวนัแรกๆ ท่ี
เราเป็นผูแ้ทน” (ผูเ้ช่ียวชาญ 3) 

4) มีความสามารถในการจดัการหรือควบคมุตนเอง 
“ในปีท่ี 2-3 เป็นปีท่ีเราเกือบจะหลุดกรอบท่ีเราวางไว้ แต่สุดท้ายเราเสียเวลา

ประมาณครึง่ปีก็คิดไดว้า่มนัไม่ไดแ้ลว้ จะหลดุกรอบท่ีตวัเองวางไวแ้ลว้นะ ก็ดงึตวัเองกลบัมา ตอน
นั้นเริ่มมีเงิน เริ่มหาเงินได้ เราเป็นเด็กต่างจังหวัด พอเริ่มท างานหาเงิน เริ่มสนุกกับมัน งานก็ 
success เพราะว่าท างานปีท่ี 2 เริ่มท างานเป็นแล้ว หัวหน้าเริ่มปล่อย จะมีการคอนโทรลจาก
หวัหนา้นอ้ยลง เขาตามงานนอ้ยลง ฉะนัน้ถา้เราคอนโทรลตวัเองไม่ไดเ้ราจะหลุดกรอบง่ายมาก
ในชว่งปีท่ี 2-3” (ผูเ้ช่ียวชาญ 4) 

5) รกัษามาตรฐานในการท างานตามความคาดหวงัหรือมากกว่าความคาดหวงัของ
องคก์ร 

“แลว้ก็อีกขอ้หนึ่งคือตอ้งรูคื้อสิ่งท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบตวัเอง รูแ้อเรียตวัเองรูจ้กั
ลูกคา้ อย่างมนัจะมีดา้นลูกคา้ของตวัเองกับเขตตวัเอง แบบลูกคา้เป็นใคร ในแผนกไหน ใชย้งัไง 
เขามีอะไร แบบมนัเยอะมากเลยท่ีเราตอ้งรู”้ (ผูแ้ทนยา 5) 

6) มีความตัง้ใจแนว่แนใ่นการท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ตามท่ีตนเองตัง้ใจ 
“พ่ีคิดว่าทุกสิ่งทุกอย่างมันเป็นไปได้ถ้าเราได้พยายามถึงแม้มันจะไม่ประสบ

ความส าเร็จ 100% อ่ะ คิดแค่เน่ีย เออ แลว้เราก็จะมีวิธีตา่งๆ ผดุขึน้มาเองแหละว่าเราตอ้งอย่างงี ้
เพราะวา่พ่ีมีเปา้หมายไง พ่ีจะไมฟั่งเสียงคนอ่ืนเทา่ไหร”่ (ผูแ้ทนยา 1)  

7) มีความรบัผิดชอบในงานและผลของการท างาน มีความรูส้กึเป็นเจา้ของในงาน 
“ท าทกุวิถีทางท่ีจะท าได ้หมายความว่าสมมติท าอะไร ถา้เป็นผูแ้ทนก็ปิดยอดใช่

ไหม เราวางแผนก่อนเราเป็นคนวางแผนอยู่แลว้ สมมติเราไดท้ารเ์ก็ตมาอย่างนี ้เราวางแผนตัง้แต่
ตน้แลว้ว่าเราจะไปเอาท่ีไหน ๆ แลว้เราขาดยงัไง เรามกัจะปิดก่อนแบบสิน้เดือน ก่อนวนัปิดตวัเลข
ตลอด เราจะเป็นแบบนัน้เลยคะ่ แลว้ทีเนีย้ก็สอนเพ่ือนคนนี ้เพ่ือนขา้ง ๆ ตลอดเวลา แลว้ตอนนีม้นั
ก็เลยกลายมาเป็นเหมือนเราเลย” (ผูแ้ทนยา 3) 
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2.2 การสร้างแรงบันดาลใจภายในตนเอง (Self-Inspirational Motivation) 
การสรา้งแรงบันดาลใจภายในตนเอง หมายถึง ความคิด ความสามารถ หรือ

พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงใหเ้ห็นในการท างานท่ีเป็นกระบวนการท าใหต้นเองมีการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง มีการใหก้ าลงัใจตนเอง สรา้งแรงจูงใจภายในใหก้ับตนเอง มีการกระตุน้ใหต้นเองตระหนกั
ถึงสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงาน มีการสรา้งเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวกต่อการปฏิบัติงาน มี
ความภมูิใจในตนเอง เคารพในตนเอง มีความสามารถในการฟ้ืนสูส่มดลุเม่ือเจอปัญหาอปุสรรค 

ตวัอย่างความเห็นของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสรา้งแรงบนัดาลใจภายใน
ตนเอง 

1) มีการเห็นคณุคา่ในตนเอง 
“พ่ีว่าคนเรามัน ไม่รูพ่ี้เป็นคนท่ีเช่ือเรื่องนีม้ากเลย โดยเฉพาะค าเนีย้การเห็น

คณุคา่ในตวัเองอ่ะคะ่ ไมไ่ดบ้อกวา่เราเป็นคนดีท่ีสดุนะแตเ่ราตอ้งเห็นวา่เราอ่ะเป็นคนท่ีมีดีอะไรไม่
มีใครมีแตข่อ้แยท่กุคนมีขอ้ดีอยา่งนอ้ย 1 ขอ้” (ผูแ้ทนยา 5) 

2) มีการใหก้ าลงัใจตนเอง สรา้งแรงจงูใจภายในใหก้บัตนเอง 
“มนัอยู่ระหว่างการตัง้ใจแน่วแน่ในการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ กับการให้

ก าลงัใจตนเอง 2 อนันี ้พ่ีชอบใชค้  าว่า self-motivation กบัเรื่องการตัง้ความส าเร็จ คือทา้ยท่ีสดุเรา
ว่าท่ี result oriented ตวัชีว้ดัท่ีจบัตอ้งไดก็้คือ result จริงๆ ค าว่า self-motivation ก็ส าคญั เพราะ
ปัจจุบนัเด็กไม่ไดอ้ยู่ในสงัคมใหญ่ คือพ่ีมองในแง่การปกครองทีมนะ เด็กรุ่นใหม่มักจะไม่อยู่เป็น
ครอบครัวใหญ่  เขาอยู่คอนโด อยู่หอพัก  คราวนี ้มันต้องมี  self-motivation ด้วยตัวเอง” 
(ผูเ้ช่ียวชาญ 1)  

“คียส์  าคญัคือ mastering your motivation ก็คือเหมือนเราตอ้งเป็นคนท่ีสามารถ
บิวดแ์รงจูงใจขึน้มาไดเ้อง เพราะวงการนีค้่อนขา้งชาเลนจ ์มันก็มีปัญหาหลากหลายมากมาย พ่ี
มองวา่คนท่ีจะผา่นหลากหลายปัญหาไดคื้อคนท่ีมี mastering your motivation” (ผูเ้ช่ียวชาญ 2) 

3) มีการกระตุน้ใหต้นเองตระหนกัถึงสิ่งส  าคญัในการปฏิบตังิาน 
“ถา้คณุไม่ขวนขวาย ไม่โชวว์่าองคก์รตอ้งมีคณุ คณุจะไม่ไดอ้ยู่ในองคก์รนัน้ ไม่

เหมือนสมยัก่อนท่ีเป็นผูแ้ทนยาท่ีสามารถ handle ลกูคา้ไดแ้ลว้จะ secure ถา้เป็นเม่ือก่อนอาจจะ
ไม่จ  าเป็น แต่ปัจจุบันนี ้คนทุกคนอยากจะเอาตัวรอดให้ได้ในธุรกิจนี ้คุณต้องรู ้จัก change 
management สิ่งแรกท่ีตอ้งมีคือตอ้งรูจ้กัการเปล่ียนแปลง รบัมือการเปล่ียนแปลงใหไ้ดต้อ้งมี self-
motivation แลว้ก็เป็น positive drive ดว้ย เป็นในแง่บวกว่าคุณจะ go on อย่างไร” (ผูเ้ช่ียวชาญ 
4) 
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4) มีการสรา้งเจตคตท่ีิดีและการคดิในแง่บวกตอ่การปฏิบตังิาน 
“ตอ้งคิดบวก เป็นคนคิดบวก ทุกอย่างมันจะตอ้งมีทางของมนั ทุกวนั มนัมีทาง

ของมันอะไรอย่างนี ้แล้วเราก็ยอมรบัให้ไดอ้ะไรเกิดขึน้แล้วดีเสมอ ก็ท ามัน ท าให้มันได ้แล้วก็
เช่ือมั่นในตวัเองเยอะ ๆ บางทีอะ บางครัง้เราอาจจะไปเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนท่ีเขาเก่งมาก ๆ อะไร
แบบนี ้แล้วมันอาจจะเป็นอย่างนีต้ลอดเลย เออเขาท าได ้ไม่เป็นไร เด๋ียววันหนึ่งเราก็จะท าได้
เหมือนเขานะแตว่า่วนันีเ้ราไดใ้นระดบัท่ีเราพอใจละ เราภมูิใจแลว้อะไรแบบนี”้ (ผูแ้ทนยา 3) 

5) มีความภมูิใจในตนเอง เคารพในตนเอง 
“พ่ีว่าตอ้งศรทัธาและเช่ือมั่นในตนเอง คือเช่ือในสิ่งท่ีตวัเองท าและก็ภูมิใจในสิ่งท่ี

ตวัเองท าว่ามนัมีประโยชนส์  าหรบัคนอ่ืนและก็เราก็จะแบบพอเราภูมิใจ เราเช่ือในสิ่งนัน้เราท าแลว้
เราก็จะมีความสขุอะ่ เราก็จะมีพลงัในการท่ีจะท า” (ผูแ้ทนยา 2) 

6) มีความสามารถในการฟ้ืนสูส่มดลุเม่ือเจอปัญหาอุปสรรค 
“ก็ตอ้งดูว่าอันหนึ่งท่ีพ่ีว่าต้องเป็นสกิลคู่กันก็คือเรื่องของ resilient พ่ีว่าหลาย

คนท างานมา 2-3 ปีเขามักจะเจอสิ่งท่ีมันกระทบกับเขา เช่น ปีก่อนขายดี ปีนีย้าหลุด ไม่รูจ้ะท า
อยา่งไรและรูส้ึกวา่สิ่งท่ีท าท่ีสรา้งมามนัพงัทลาย หรือว่าอยู่ๆ ขายโปรดกัตนี์แ้ลว้เขาใหข้ายโปรดกัต์
เพิ่ม หรือเปล่ียนทีมเปล่ียนอะไร ฉะนั้น สิ่งท่ีส  าคัญท่ีสุดคือมี  resilient คือการพรอ้มรบักับการ
เปล่ียนแปลงและปรบัตวัเขา้กับสิ่งท่ีเขา้มากระทบกับเรา มนัก็จะท าใหส้ามารถกลบัไปยืน แลว้ก็
ต้องลิงก์กับเรื่องเป้าหมายเหมือนกัน เป้าหมายชัดเจน ไอ้พวกนี ้มันเป็นสิ่ ง ท่ีกระทบเรา 
เพราะฉะนัน้ consistency ก็คือท าอย่างไรใหคุ้ณกลับไปยังเป้าหมายเดิมท่ีคุณตัง้เอาไวไ้ด ้โดย
ตอ้งใชส้กิลพวก resilient เขา้มาชว่ย” (ผูเ้ช่ียวชาญ 3) 

2.3 การกระตุ้นภายในตนเองทางปัญญา (Self-Intellectual Stimulation) 
การกระตุ้นภายในตนเองทางปัญญา หมายถึง ความคิด ความสามารถ หรือ

พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงใหเ้ห็นในการท างานท่ีเป็นกระบวนการกระตุน้ใหต้นเองเห็นวิธีการหรือ
แนวทางใหม่ในการปฏิบตัิงาน มีการพิจารณาวิธีการท างานแบบเดิม พยายามแสดงความคิดเห็น
ต่อผลงานของตนเอง มองปัญหาในแง่มุมต่างๆ มีการวิเคราะหปั์ญหาโดยใชเ้หตุผลและขอ้มูล
หลกัฐาน มีคณุลกัษณะส าคญัในดา้นการคิดและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความสามารถในการ
ปรบัตัวให้เข้ากับสถานการณ์ พรอ้มรบัมือต่อการเปล่ียนแปลง มีการกระตุน้ตนเองให้พัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีกรอบความคิดแบบเติบโต รูเ้ท่าทันอารมณ์และ
ความคดิของตนเอง 
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ตวัอย่างความเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกับการกระตุน้ภายในตนเองทาง
ปัญญา 

1) เห็นวิธีการหรือแนวทางใหมใ่นการปฏิบตังิาน 
“พ่ีรูส้ึกวา่ตวัพ่ีอะ่เหมือนสามารถท่ีจะปรบัเปล่ียนไปยงัเขตหรือว่าไปยงัยาอ่ืน  ได้

ไม่ยาก หมายถึงว่าพ่ีอ่ะจริงๆ แลว้ถ้าถามอยู่มานานแต่ก็เจอการเปล่ียนแปลงมาหลาย อย่าง 
อย่างเช่นยเูซอริน total แลว้พ่ีอยู่หนึ่งปี แตว่่าระหว่างนัน้พ่ีมีการเปล่ียนเขต 2 รอบ ก็คืออยู่ เขตละ 
6 เดือน ก็คือส าหรบัพ่ีนะ พ่ีมองว่าผู้แทนบางคนอะมันจะไดเ้จอกับอะไรท่ีมีการ change การ
เปล่ียนแปลงอะบ่อยมากๆ เพราะฉะนั้นแล้วส าหรับตัวพ่ีเองถ้าเราไม่สามารถทนกับสิ่งท่ีมัน
เปล่ียนแปลงได ้ตรงนีม้นัจะอิมแพคกบัเราคอ่นขา้งเยอะ” (ผูแ้ทนยา 7) 

2) มีการพิจารณาวิธีการท างานแบบเดิม พยายามแสดงความคิดเห็นตอ่ผลงานของ
ตนเอง 

“มนัเป็นเหมือนแบบ คือเหมือนทุกๆ เดือนอ่ะ ทุกๆ เหมือนผูแ้ทนมนัเป็นวฏัจกัร
เหมือนกันเนาะ เป็นเหมือนเป็นไซเคิลอ่ะ เดือนนี ้สมมติปิดเดือนนีแ้ล้วจบใหม่เดือนหน้าก็คือ
เหมือนนบั อาจจะไม่ไดน้บัหนึ่งซะทีเดียว แต่ว่ามันจะมีผลของตอนแรกมาแต่ว่ามนัเหมือนแบบ
ไซเคิลๆ ของการท างานอ่ะ แต่ถามว่ามนัรูทีนมัย้ จริงๆ ถา้มองใหม้นัรูทีน มนัก็รูทีน ถา้มองใหม้นั
เป็นเรื่องใหม่ๆ  มนัก็เรื่องใหม่ๆ ” (ผูแ้ทนยา 4) 

3) มองปัญหาในแง่มมุตา่งๆ มีการวิเคราะหปั์ญหาโดยใชเ้หตผุลและขอ้มลูหลกัฐาน 
“พ่ีว่ามองปัญหาในมุมต่างๆ วิเคราะหปั์ญหารอบดา้น แล้วก็หาให้ไดว้่า root 

cause อยู่ตรงไหนกันแน่ พ่ีว่าอนันีต้รงกับสิ่งท่ีพ่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด อย่างแรกก็คืออย่าเช่ือ
จนกวา่เราจะสามารถพิสจูนไ์ดจ้ริง ตอ้งไม่เช่ือเพราะตดัสินเอง กาลามสตูรนั่นล่ะ สดุทา้ยคือก็ตอ้ง
หา data ให้มากท่ีสุด แล้วเอา data มาวิเคราะห์อีกทีว่า fact คืออะไร root cause คืออะไร 
เพราะวา่เรารบัขอ้มลูมามากมายจากคนนี ้คนโนน้ คนนัน้ แต ่data ท่ีไดม้า fact คืออะไร สาเหตท่ีุ
แทจ้รงิคือตรงไหน ประกอบเหตแุละผลมาวา่เกิดจากอะไร ตอ้ง analyze ใหไ้ด”้ (ผูเ้ช่ียวชาญ 2) 

4) มีคณุลกัษณะส าคญัในดา้นการคดิและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
“มนัตอ้งแกไ้ขปัญหามันตอ้งแบบว่า มนัก็ตอ้งเป็นเหตุและเป็นผลไม่ใชอ้ารมณ ์

แลว้ก็ทกุอย่างมนัก็ตอ้งมาตามขัน้ตอนของระบบตอ้งเป็นขัน้ตอนการแกปั้ญหานัน้ก็จะไดส้  าเร็จ...
บางครัง้ปัญหาท่ีมันเข้ามาเราไม่สามารถจัดการกับความคิดหรือจัดการกับอารมณ์ได้ ท าให้
บางอย่างเราลืมเรื่องขัน้ตอนของเหตผุลไปเราคอ่ย ๆ จดัการเรื่องความคิดของเราแลว้ก็เอาเหตผุล
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เขา้มาแทน แลว้ก็คอ่ย ๆ แกไ้ป เราอย่าเอาอารมณม์าปนกับเหตผุลแลว้ท าใหปั้ญหามนัแกไ้ม่ได้” 
(ผูแ้ทนยา 2) 

5) มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์  พร้อมรับมือต่อการ
เปล่ียนแปลง 

“เป็นเรื่องของ change management หรือ change agile ก็ได ้เป็นสิ่งท่ีบอกว่า
มนัเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ถา้ตอนนีมี้ค าว่า VUCA world อะไรท่ีมนั uncertain มนัเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ฉะนัน้คุณตอ้งจบัทัง้ 2 เรื่องคือ learning และ change management พรอ้มท่ีจะรบั
การเปล่ียนแปลง ... Data driven ทุกวนันีก้ารเขา้ถึงขอ้มูลมนัง่าย ไม่ว่าจะเป็นเขา้กูเกิล เขา้อะไร
ต่างๆ สมัยก่อนกว่าจะได้ไฟล์เอ็กเซล top customers ตอ้งรอแล้วรออีก 2-3 เดือน แต่เด๋ียวนี ้
กลายเป็นว่าคณุจะ manage ขอ้มูลท่ีมันลน้มืออย่างไรใหม้นั effective สมยัพ่ีเป็นผูแ้ทนมันไม่มี
ขอ้มูล จะหารายช่ือแพทยอ์ายรุกรรมโรงพยาบาลนีมี้ใครบา้ง ตอ้งไปพบแพทย ์ตอ้งไปถามมากว่า
จะได้ เด๋ียวนี ้เข้าเว็บไซต์เรื่องพวกนี้มีหมด แต่จะท าอย่างไรท่ีจะ manage ข้อมูลพวกนี้ให ้
effective … Data driven ในความหมายของพ่ีคือ คุณจะตัดสินใจ คุณจะท าอะไร คุณคิดโดย
พืน้ฐานมาจากการใชข้อ้มลูท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ” (ผูเ้ช่ียวชาญ 3) 

6) มีการกระตุน้ตนเองใหพ้ฒันาความสามารถในการปฏิบตังิานอยูเ่สมอ 
“เพราะโลกมนัเปล่ียนเร็ว อย่างเช่น รุน่เดียวกับพ่ีเหลือพ่ีคนเดียวแลว้ท่ีท างานนี ้

เพราะว่าพ่ีรหัส 26 ท างานมา 33 ปีก็เหลือพ่ีคนเดียว เพราะว่าพอเราอยู่ท่ีน่ีตอ้งเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา เช่น เปล่ียนทีม เปล่ียนโปรดกัต ์เปล่ียนโครงสรา้ง เครื่องไมเ้ครื่องมือทุกอย่างเป ล่ียน
หมด ถา้เราไม่มีการกระตุน้ใหต้วัเองมีขยบั สมมติพ่ีท างานตอนแรกๆ พ่ีพูดภาษาองักฤษไม่ไดเ้ลย 
สมยัก่อนเต็ม 100 พ่ีไดแ้ค ่10 พ่ีพดูไม่ไดเ้ลย อ่านไดอ้ย่างเดียว แตปั่จจบุนันีพ่ี้อาจจะขึน้มา 60-70 
แต่ก็ไม่ถึง 100 แตว่่าเรามีการพฒันาตลอด หรือในระบบของการใชด้ิจิทัล อะไรท่ีเราไม่เคยท าได้
เราก็ท าไดห้มด พิมพช์า้เราก็พิมพไ์ดเ้รว็ อนันีย้กตวัอย่างท่ีจบัตอ้งไดน้ะมนัตอ้งกระตุน้ตวัเองเสมอ
วา่หนทางขา้งหนา้มนัตอ้งปรบัเปล่ียน เราอยา่ไปยึดวา่ความสามารถในอดีตจะบอกอนาคตได ้มนั
ไมใ่ช”่ (ผูเ้ช่ียวชาญ 1) 

7) มีกรอบความคดิแบบเติบโต  
“ทกุอย่างมนัเปล่ียนแปลงทกุปีงบประมาณเลย ถา้มีการเปล่ียนแปลงแลว้คณุมวั

มางอแงว่าต้องเปล่ียนอีกแล้ว มันก็จะไปต่อไม่ได้เหมือนกัน แต่น้องคนไหนท่ียอมรับการ
เปล่ียนแปลงไดค้ณุก็จะไปตอ่ไดเ้ร็วกว่าคนอ่ืน พ่ีมองว่าคนท่ียอมรบัความเปล่ียนแปลงไดเ้ร็วเขา
จะมองหาโอกาส มองว่าวิกฤตนีคื้อโอกาส น่ีคือมุมมองของน้องแต่ละคน อยู่ท่ีว่าคุณมองการ
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เปล่ียนแปลงนัน้ดว้ยผลดีหรือผลเสีย ถา้คณุมองในแง่ของโอกาส คณุก็จะเห็นโอกาสมากมาย แต่
ถา้มองเป็นปัญหาก็จะเห็นปัญหามากมาย ดงันัน้ ความคดิตวัเองเป็นเรื่องส าคญั” (ผูเ้ช่ียวชาญ 4) 

8) รูเ้ทา่ทนัอารมณแ์ละความคดิของตนเอง 
“ท างานมาหลายบริษัทแต่ละบริษัทก็มีความ ถา้พ่ีเอนอ่อนกับค าพูดหรือว่ากับ

บริษัทนีใ้ชง้านอย่างกบัทาส บริษัทนีท่ี้ท าอะไรก็ไม่รู ้พ่ีก็คงเลิกอาชีพนีไ้ปตอ้งนานแลว้อ่ะ พ่ีไปท า
อย่างอ่ืนดีกว่า อดทนต่อความมุ่งมั่นของเรา อดทนต่อลักษณะ ของแต่ละบริษัทก็คือเรามองไป 
เปา้หมายขา้งวา่จะใหอ้ะไรกบัเรา อดทนเพ่ือเราไดส้รา้งเสรมิประสบการณข์องเรา” (ผูแ้ทนยา 1) 

2.4 การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ความคิด ความสามารถ หรือ

พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงใหเ้ห็นในการท างานโดยมีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีการติดต่อส่ือสาร
เพ่ือการท างานแบบสองทาง ท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนดว้ยความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่าง
บุคคล เข้าใจความตอ้งการและความสามารถของตนเอง มีทักษะการท างานเป็นทีมและเป็น
สมาชิกท่ีดีของทีม ช่วยเหลือผูอ่ื้นตามความสามารถของตนเอง มีการขอการสนับสนนุจากหวัหนา้
งานหรือเพ่ือนรว่มงานอยา่งเหมาะสม 

ตวัอย่างความเห็นของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บคุคล 

1) มีการเอาใจเขามาใสใ่จเรา  
“เราก็แก่ขึน้ทกุวนั มีเด็กใหม่ขึน้มาทกุวนั อนันีก็้ตอ้งปรบัตวันัน้แหละ มนัตอ้งคิด

วา่ความคิดเด็กเคา้คิดไม่เหมือนเราละตอนนี ้เราก็อย่าไปยึดติดกบัความคิดเราใหม้าก เราตอ้งฟัง
เคา้ดว้ย” (ผูแ้ทนยา 1) 

2) มีการตดิตอ่ส่ือสารเพ่ือการท างานแบบสองทาง  
“ส าหรบัพ่ีนะ อย่างยกตวัอย่างเช่น กับหมอเรา คือเวลาท่ีเราแบบเหมือนเขา้ไป

คยุกบัหมอเองบางท่ีแลว้เราก็ตอ้งเหมือน Discuss Case อะไรอย่างนีม้ากยิ่งขึน้ เพ่ือใหเ้คสอะมนั
เป็นของเรา เพราะว่าเคสมนัก็มีนอ้ยอยู่แลว้เนอะก็จะท ายงัไงใหแ้บบมาเป็นของเราฉะนัน้แลว้อะ 
เวลาท่ีเขา้ไปคุยกับหมออ่ะ บางทีคือเหมือน Situation ยาของพ่ีตอนนีม้ันไม่ไดเ้ป็นแบบ Market 
Leader หรือหมอไมไ่ดรู้จ้กัเยอะ แลว้ก็มนัยงัมีบางอยา่งท่ีแตกตา่งจากของคูแ่ข่งซึ่งมนัเป็นขอ้ดี แต่
ว่าหมอบางคนอาจจะมองว่ายงัมี Concern อยู่อะไรอย่างนีค้่ะ พ่ีมองว่าหนึ่งเลยก็คือถา้สมมติว่า
เราตัง้ธงว่าเราจะไปขายยาอย่างเดียวโดยท่ีเราไม่ไดฟั้งว่าเหมือนหมอติดเรื่องไหน ติด Concern 
อะไรแบบนีย้ังไงมันก็ไม่สามารถท่ีจะแกโ้จทยท่ี์ท าใหเ้ขามาใชย้าเราได ้ซึ่งอันนีม้ันค่อนขา้งท่ีจะ
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จ าเป็นมากกับยาท่ีเป็น rare disease ตอ้ง Discuss กันจริงๆ แต่ถา้เป็นยา Primary มันก็อาจจะ
ไม่ไดแ้บบตอ้ง Need มากอะไรแบบนีค้ะ่พ่ีมองว่าอย่างนัน้นะ ซึ่งมนัยงัเป็นสิ่งท่ีพ่ีอ่ะต้องปรบัท่ีมนั
เยอะขึน้มากกวา่นีใ้นมมุมองของพี่ซึ่งพี่มองวา่มนัมีความจ าเป็นแลว้ก็ส าคญัมากๆ” (ผูแ้ทนยา 7) 

3) ท างานรว่มกนักบัผูอ่ื้นดว้ยความเขา้ใจในความแตกตา่งระหวา่งบคุคล  
“เบื ้องต้นเราต้องเปิดใจก่อนว่าแต่ละคนแตกต่างกัน ความสุขแต่ละคนไม่

เหมือนกนั บางคนมีความสุขเพราะไดมี้เวลาอยู่กบัครอบครวัมากท่ีสดุ บางคนมีความสขุเพราะได้
มีเวลาไปกินกาแฟ ไปถ่ายรูป ไปช็อปปิง ซึ่งพ่ีว่าความสุขของแตล่ะคนไม่เหมือนกัน เพราะฉะนัน้
เวลาท่ีเจอกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่ง คนแตล่ะคนก็ทรีตไม่เหมือนกนั ให ้value ไม่เหมือนกนั ซึ่งพ่ีมองว่า
ถา้เราในฐานะผูแ้ทนหรือในฐานะหวัหนา้เราควรจะ keep individual แลว้ตอ้งมองในมุมของเขา 
อยา่ปิดตวัเองแลว้ตดัสินคนอ่ืนดว้ยมมุของเรา” (ผูเ้ช่ียวชาญ 2) 

“เรื่องการเรียนรูค้น งานเรามนัท ากับคนนะซึ่งลูกคา้ไม่ใช่แค่หมอดว้ย พยาบาล 
เภสชั พ่ีเจา้หนา้ท่ีทุกคนท่ีเราเจอท่ีน่ีเอาเป็นหลกัคือลูกคา้ คือหมอ ลูกคา้ก็มีเยอะเหมือนท่ีเขาใช ้
ยิ่งมีประสบการณ์เยอะ ๆ ขึน้การอ่านคนเป็นมันจะยิ่งท าใหเ้รารูส้ึกว่า เราเขา้ใจลูกคา้ได ้เขา้ใจ
ปัญหาท่ีเขาตอ้งการจากเรา เขา้ใจสิ่งท่ีเราแกไ้ขการเขา้หา ประมาณนี”้ (ผูแ้ทนยา 5) 

4) เขา้ใจความตอ้งการและความสามารถของตนเอง  
“เลเวลการ access ข้อมูลอะไรต่างๆ หัวหน้าหรือผู้น  าอาจจะต้องไกด์ หรือ 

provide ขอ้มลูใหน้ิดนงึ แตถ่ามวา่เริ่มท่ีตวัเขาไดไ้หม เริ่มไดเ้ลย การมีทีมเวิรค์ มีสว่นรว่มในทีม ไม่
ตอ้งรอใหห้วัหนา้ตงิมาแลว้ เราสามารถรูต้วัเอง มีงานมีอะไรท่ีสามารถชว่ยเหลือไดเ้ราก็ท าเองได.้..
พอมาถึงจุดหนึ่งเราจะรูแ้ลว้ว่าทุกคนเก่ง ทุกคนมีความสามารถ แต่เวลาเรา treat มันไม่มี one 
size fit all ศกัยภาพแตล่ะคน คณุตอ้งดวู่าเขาชอบอะไร อยากเติบโตไปทางไหน เพราะฉะนัน้เรื่อง
ของ talent management ส าคญัท่ีสดุ” (ผูเ้ช่ียวชาญ 3) 

5) มีทกัษะการท างานเป็นทีมและเป็นสมาชิกท่ีดีของทีม  
“นอ้งเขารูว้่าลูกคา้แตล่ะคนเป็นแบบไหน เพราะฉะนัน้การท่ีเรารูซ้ึง้ถึงความตา่ง

ของลกูคา้แต่ละคน เหมือนถา้เราวิเคราะหล์กูคา้ไดม้นัจะท าใหเ้ขา success ในการท างาน ลกูคา้
คนนีต้อ้งการอะไร ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร ลูกคา้คนนีส้ะดวกแบบไหน ถา้เขารูส้ไตลข์องลูกคา้จะ
ท าให้เขาสามารถ approach ลูกคา้ไดถู้กวิธี... Environment ก็คือเพ่ือนร่วมงาน ความคิดของ
เพ่ือนรว่มงานเป็นอย่างไร วฒันธรรมองคก์รเป็นอย่างไร รวมถึงตวัหวัหนา้ ถา้หวัหนา้มองลกูนอ้งดี
ก็จะส่งเสริมให้ลูกน้องดี ถ้าหัวหน้ามองลูกน้องไม่ดีก็จะท าให้ลูกน้องไม่สนุกกับการท างาน
เหมือนกนั น่ีเป็นปัจจยัท่ีผูแ้ทนยาอาจจะคอนโทรลไมไ่ด ้แตต่อ้งตัง้รบักบัมนัใหไ้ด”้ (ผูเ้ช่ียวชาญ 4) 
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6) ชว่ยเหลือผูอ่ื้นตามความสามารถของตนเอง 
“มองว่ามนัก็ตอ้งเป็นแบบนัน้อ่ะแลว้ก็ตอ้งแบบ เหมือนลูกนอ้งมนัต่างกันมากก็

ตอ้งดูแลแบบนั้น เราตอ้ง trust กันไดแ้ล้ว ถ้าเราไม่ trust เราจะท ายังไงให้มันแบบ ให้เขารูส้ึก 
comfort ไม่ใช่ว่าไปจบัผิดเขาอ่ะ เออท ายังไงใหเ้ขาแบบพรอ้มท่ีจะลงแรงมี engagement มากๆ 
ท ายังไงอันนีคื้อสิ่งหนึ่งท่ีประสบความส าเร็จนะ คือลูกน้องในทีมมี engagement แล้ว ในการ
ช่วยกันอะไรแบบนีเ้พราะอาจจะเพราะของเรามนัปิดไดเ้งินเป็นทีมคือแบบทีมหวัหนา้อะไรเงีย้ คือ
ชว่ยกนัมากๆ อะไรแบบเนีย้ อืมมนัก็ตอ้งท าใหมี้ engagement มนัส าคญันะ” (ผูแ้ทนยา 6) 

7) มีการขอการสนบัสนนุจากหวัหนา้งานหรือเพ่ือนรว่มงานอย่างเหมาะสม 
“สุดทา้ยมันก็อยู่ท่ีหวัหนา้ คือเด็กตอ้งรูว้่าเขาจะไปไดท้างไหน ในแง่เติบโตและ

เป้าหมาย คือเป้าหมายมีหลายเรื่องไม่ว่าจะเป็นเรื่องรายได ้เรื่องการเติบโต เรื่องความมั่นคง 
เพราะอนันีเ้ป็น communication ในทีม ทีนีก้ารกระตุน้ตวัเองมี 2 แบบ การท่ีเกิดจากตวัเราเอง กับ
อีกคนมาชว่ยจดุประเดน็ พอจดุประเด็นแลว้เขาไมไ่ดค้  าตอบหรอกแตจ่ดุประเด็นใหเ้ราไดค้ดิแลว้ก็
ท าต่อได ้เรื่องบางเรื่องเราคิดเองไดเ้ราก็ต่อยอด เช่น บางคนตัง้ธงตัง้แต่สมคัรผูแ้ทนเลยว่าฉันจะ
เป็นมารเ์กตติง แตบ่างคนก็ยงัไม่รูจ้นกระทั่งมีคนมาบอก เช่น หวัหนา้บอกว่าเธอน่ีอย่างนี ้ๆ  น่าจะ
โตทางนีไ้ด ้แลว้เขาจะเกิดแรงกระตุน้ตวัเอง เพราะว่าไดส้รา้งความมั่นใจใหก้บัเขา” (ผูเ้ช่ียวชาญ 
1) 

จากผลการวิจยัเชิงคณุภาพ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดความหมายและองคป์ระกอบของภาวะ
ผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย และน าผลการวิจัยนีไ้ปใช้ในการ
ออกแบบแบบวดัและโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทยตอ่ไปในการวิจยัเชิงปรมิาณ 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
ในการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยั 2 ส่วน ไดแ้ก่ การพัฒนาแบบวดัภาวะ

ผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย และการศึกษาประสิทธิผลของ
โปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย ในการ
รายงานผลจงึแยกออกเป็นสองสว่น 
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ส่วนที ่1 การพัฒนาแบบวัดภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาใน
ประเทศไทย 

ผูว้ิจยัออกแบบขอ้ค าถามของแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยา
ในประเทศไทย โดยพิจารณาจากความหมายและองคป์ระกอบท่ีไดก้ าหนดไว ้ประกอบกับการ
พิจารณาถึงบริบทการปฏิบตัิงานของผูแ้ทนยา เพ่ือใหข้อ้ค าถามของแบบวดัท่ีพฒันาขึน้ มีความ
สอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานจริงมากท่ีสดุ ผลการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือวดั รายงานตาม
ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1. การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อความตรงตามเนือ้หา 
ผู้วิจัยน าแบบวัดท่ีมีข้อค าถามทั้งหมด 72 ข้อ ให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ

คณุภาพของเครื่องมือดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ความตรงตามเนือ้หา (index of 
the item-objective congruence: IOC) หลังจากท่ีปรับป รุงข้อค าถามตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ แบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยมีขอ้
ค าถามจ านวน 34 ขอ้ โดยทกุขอ้มีคา่ดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.6 

2. การสัมภาษณก์ระบวนการคิดในการตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์กระบวนการคิดในการตอบแบบสอบถาม (cognitive 

interview) กับผูแ้ทนยาจ านวน 5 คน เพ่ือปรบัการใชค้  าของขอ้ค าถาม ให้เป็นขอ้ความท่ีผูต้อบ
แบบวดัทกุคนสามารถเขา้ใจตรงกนัได ้ไมมี่ค าท่ีซ  า้ซอ้นหรือก ากวม 

3. การหาความเชื่อม่ันและความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้าง 
ผูว้ิจยัน าแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยท่ี

พฒันาขึน้ ไปเก็บขอ้มลูจากผูแ้ทนยา ผา่นทางแบบสอบถามออนไลน ์ในระหว่างวนัท่ี 27 มกราคม 
2565 ถึงวนัท่ี 7 กมุภาพนัธ ์2565 เพ่ือหาความเช่ือมั่น (reliability) ของเครื่องมือวดั โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาด (Cronbach’s alpha coefficient) จะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.70 
และหาค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ของแบบวัด ด้วยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis: CFA) ดว้ยโปรแกรม LISREL ผลการเก็บ
ขอ้มูลไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 347 คน มีผลการวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง
แสดงดงัตาราง 7 
  



  79 

ตาราง 7 ลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ 
     นอ้ยกวา่ 30 ปี 
     30 – 39 ปี 
     40 – 49 ปี 
     ตัง้แต ่50 ปี ขึน้ไป 

 
85 
198 
54 
10 

 
24.50 
57.06 
15.56 
2.88 

ระดบัการศกึษา 
     ปรญิญาตรี 
     ปรญิญาโท 

 
260 
87 

 
74.93 
25.07 

เขตพืน้ท่ีการขาย 
     กรุงเทพมหานคร 
     ตา่งจงัหวดั 
     ทัง้กรุงเทพมหานครและตา่งจงัหวดั 

 
167 
128 
52 

 
48.13 
36.89 
14.98 

อายงุานผูแ้ทนยา ในต าแหนง่ปัจจบุนั  
     นอ้ยกวา่ 6 ปี 
     6 – 10 ปี 
     11 – 15 ปี 
     มากกวา่ 15 ปี 

 
242 
69 
17 
19 

 
69.74 
19.88 
4.90 
5.48 

อายงุานผูแ้ทนยา รวมทัง้หมด  
     นอ้ยกวา่ 6 ปี 
     6 – 10 ปี 
     11 – 15 ปี 
     มากกวา่ 15 ปี 

 
133 
111 
60 
43 

 
38.33 
31.99 
17.29 
12.39 

 

จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบวดัจ านวน 347 คน ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 
30 – 39 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 57.06 รองลงมาเป็นช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี ช่วงอายุ 40 – 49 ปี และ
ช่วงอายุตัง้แต่ 50 ปี ขึน้ไป คิดเป็นรอ้ยละ 24.50 15.56 และ 2.88 ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างส่วน
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ใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 74.93 ส่วนท่ีเหลือจบการศกึษาระดบัปริญญา
โท คิดเป็นรอ้ยละ 25.07 เขตพืน้ท่ีการขายของกลุ่มตวัอย่างอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นรอ้ย
ละ 48.13 รองลงมาเป็นเขตพืน้ท่ีตา่งจงัหวดั คิดเป็นรอ้ยละ 36.89 ส่วนท่ีเหลือมีเขตพืน้ท่ีการขาย
ทัง้กรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั คิดเป็นรอ้ยละ 14.98 อายุงานผูแ้ทนยาในต าแหน่งปัจจุบนั
ของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่นอ้ยกว่า 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 69.74 รองลงมาเป็น 6 – 10 ปี (รอ้ยละ 
19.88) มากกว่า 5 ปี (รอ้ยละ 5.48) และ 11 – 15 ปี (รอ้ยละ 4.90) ส าหรบัอายุงานผูแ้ทนยารวม
ทัง้หมด กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุงานผูแ้ทนยารวมนอ้ยกว่า 5 ปี (รอ้ยละ 38.33) รองลงมามี
อายุงานผู้แทนยารวม 6 – 10 ปี (รอ้ยละ 31.99) 11 – 15 ปี (รอ้ยละ 17.29) และมากกว่า 15 ปี 
(รอ้ยละ 12.39) 

ผลการวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่นของแบบวัดภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของ
ผูแ้ทนยาในประเทศไทย สามารถแสดงไดด้งัตาราง 8 

 
ตาราง 8 คา่ความเช่ือมั่นของแบบวดัภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย  
 

แบบวดั คา่ความเช่ือมั่น 
แบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 

- องคป์ระกอบดา้นการมีอิทธิพลภายในตนเองอยา่งมีอดุมการณ ์
- องคป์ระกอบดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจภายในตนเอง 
- องคป์ระกอบดา้นการกระตุน้ภายในตนเองทางปัญญา 
- องคป์ระกอบดา้นการค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 

.918 

.779 

.803 

.817 

.762 

 

จากตาราง 8 พบวา่ คา่ความเช่ือมั่นของแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของ
ผูแ้ทนยาในประเทศไทยทัง้ฉบบัมีค่าเท่ากับ .918 และค่าความเช่ือมั่นขององคป์ระกอบทุกดา้นมี
คา่มากกว่า 0.70 ทัง้หมด จงึสรุปไดว้่าแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทยมีความเช่ือมั่น 

ในการรายงานผลการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง (construct validity) ของแบบ
วัด ด้วยการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (confirmatory factor analysis: CFA) ผู้วิจัย
ด าเนินการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบทัง้หมดของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน
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ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย ดว้ยการวิเคราะหค์่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั ค่า
ดชันี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และคา่ Bartlett's Test of Sphericity แสดงผลดงัตาราง 9 
 

ตาราง 9 คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้คา่ดชันี KMO และคา่ Bartlett's Test of Sphericity 
ของแบบวดัภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 
 

ตวัแปรสงัเกตได ้ 1 2 3 4 

1. การมีอิทธิพลภายในตนเองอยา่งมีอดุมการณ ์ 1    
2. การสรา้งแรงบนัดาลใจภายในตนเอง .653** 1   
3. การกระตุน้ภายในตนเองทางปัญญา .642** .646** 1  
4. การค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล .436** .523** .568** 1 

**p < .01 
KMO = .797 
Bartlett's Test of Sphericity : Chi-square = 585.868, df = 6, p = .000 

 

จากตาราง 9 พบว่า ค่าดชันี KMO ของตวัแปรสังเกตทัง้ 4 ตวั ซึ่งเป็นองคป์ระกอบของ
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย มีค่าเท่ากบั 0.797 แสดงใหเ้ห็น
วา่ขอ้มลูมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ โดยมีคา่ Bartlett's Test of Sphericity 
ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสงัเกตทกุตวัมีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  (Chi-square = 
585.868, df = 6, p = .000) 

ผลการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง (construct validity) ของแบบวัด ดว้ยการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis: CFA) แสดงไดด้งัตาราง 10   
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ตาราง 10 คา่ดชันีความกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ขององคป์ระกอบเชิงยืนยนั (n = 347) 
 

ดชันีท่ีใชพ้ิจารณา 
คา่สถิตจิาก
การวิเคราะห์
แบบจ าลอง 

เกณฑก์ารพิจารณา แปลผล 

Chi-square 
df 
p 

1465.57 
523 
.00 

2df < 𝑥2≤ 3df กลมกลืน 

Root Mean Square Residual (RMR) 0.031 ≤ .05 กลมกลืน 
Standardized RMR (SRMR) 0.072 .05 < SRMR ≤ .10 กลมกลืน 
Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA) 

0.072 .05 < RMSEA ≤ .08 กลมกลืน 

Normed Fit Index (NFI) 0.90 .90 ≤ NFI < .95 กลมกลืน 

 

จากตาราง 10 พบว่า ดัชนีความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของ
องค์ประกอบเชิ งยืนยัน ท่ี มีผลการวิ เคราะห์อยู่ ใน เกณฑ์การพิ จารณาความกลมกลืน 
(Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & Müller, 2003) ได้แก่  Chi-square, df, RMR, SRMS, 
RMSEA และ NFI ดงันัน้จึงสรุปผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยันว่าโมเดลภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยมีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

องคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้นของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของประเทศไทย (sTFL) 
ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลภายในตนเองอย่างมีอดุมการณ ์(II) การสรา้งแรงบนัดาลใจภายในตนเอง (IM) 
การกระตุน้ภายในตนเองทางปัญญา (IS) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (IC) มีค่าน า้หนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเทา่กบั 0.89, 0.88, 0.88 และ 0.63 ตามล าดบั (ภาพประกอบ 5) 
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ภาพประกอบ 5 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดล 
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 
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ส่วนที ่2 การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย 

การวิจัยเชิงปริมาณในส่วนท่ี 2 เป็นการวิจัยแบบทดลอง (Experimental Research) 
เพ่ือศกึษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทย (โปรแกรม) ผูว้ิจัยออกแบบกิจกรรมโดยใชผ้ลการวิจยัเชิงคณุภาพประกอบกับการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้จึงน าไปเสนอต่อผูเ้ ช่ียวชาญดา้นระเบียบวิธีวิจยัแบบทดลอง
และการจดัท าโปรแกรม ท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์าร รวมทัง้สิน้ 3 
ท่าน เพ่ือตรวจสอบค่าความสอดคล้องภายใน ( index of consistency: IOC) ของโปรแกรม
เสริมสรา้งภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย ผลการออกแบบ
โปรแกรมแบง่ออกเป็น 7 กิจกรรม แสดงดงัตาราง 11 พรอ้มวตัถปุระสงคข์องกิจกรรม 

จากการตรวจสอบค่าความสอดคล้องภายในของเนือ้หาและกิจกรรมของโปรแกรม 
พบว่า ทุกกิจกรรมมีค่าความสอดคล้องภายในมากกว่า 0.6 ทั้งในด้านวัตถุประสงค ์ทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง กิจกรรม และการประเมินผล โดยผู้วิจัยได้ด  าเนินการพัฒนาตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือท าใหกิ้จกรรมมีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

ผูว้ิจยัน าเสนอประเด็นหลกัของผลการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย เป็นล าดบัดงัตอ่ไปนี ้

ตอนท่ี 1 การศกึษาน ารอ่ง 
ตอนท่ี 2 ลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหป์ระสิทธิผลของโปรแกรม 
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ตาราง 11 กิจกรรมและวตัถปุระสงคข์องกิจกรรมในโปรแกรมเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงในตนเองของ
ผูแ้ทนยาในประเทศไทย 
 

กิจกรรม วัตถุประสงค ์
กิจกรรมที ่ 1  
ภาวะผูน้  า 

- ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมสามารถอธิบายความหมายของภาวะผูน้  าและความ
หลากหลายของทฤษฎีภาวะผูน้  าในเชิงจิตวิทยาได ้
- ผู้เข้าร่วมโปรแกรมตระหนักถึงความส าคัญของการมีภาวะผู้น  าการ
เปลีย่นแปลงในตนเอง 

กิจกรรมที ่ 2  
ไมรู่จ้กัฉนั...ไมรู่จ้กัเธอ 

ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมสามารถอธิบายความหมายและความส าคญัของความ
ฉลาดทางอารมณไ์ด ้

กิจกรรมที ่ 3  
มองมมุกลบั ปรบั
มมุมอง 

ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมสามารถอธิบายความหมายและความส าคญัของกรอบ
ความคิดเติบโตได ้

กิจกรรมที ่ 4  
เพราะเราตา่งกนั 

- ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมสามารถอธิบายความหมายและความส าคญัของการ
ค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคลที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานได ้
- ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมมีความสามารถในการท างานโดยค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบคุคล 

กิจกรรมที ่5 
สายลบันกัสืบ 

- ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมสามารถอธิบายความหมายและความส าคญัของการ
กระตุน้ภายในตนเองทางปัญญาที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานได ้
- ผู้เข้าร่วมโปรแกรมมีความสามารถในการท างานโดยมีการกระตุ้น
ภายในตนเองทางปัญญา 

กิจกรรมที ่ 6  
… is happy 

- ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมสามารถอธิบายความหมายและความส าคญัของการ
สรา้งแรงบนัดาลใจภายในตนเองที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานได ้
- ผู้เข้าร่วมโปรแกรมมีความสามารถในการท างานโดยมีการสรา้งแรง
บนัดาลใจภายในตนเอง 

กิจกรรมที ่ 7  
ผูแ้ทนยาคนใหม ่

- ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมสามารถอธิบายความหมายและความส าคญัของการ
มีอิทธิพลภายในตนเองอยา่งมีอดุมการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานได ้
- ผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมมีความสามารถในการท างานโดยมีอิทธิพลภายใน
ตนเองอยา่งมีอดุมการณ ์
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ตอนที ่1 การศึกษาน าร่อง 
จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการศึกษาน าร่อง (pilot study) โดยด าเนินการจัดโปรแกรม

เสริมสร้างภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย เพ่ือประเมิน
ประสิทธิผลของโปรแกรมในกลุ่มตัวอย่างผู้แทนยา ใช้วิ ธีวิจัยก่อนการทดลอง (pseudo 
experimental design) ต าม แบ บ แผ น  one-group pretest posttest design (ดุ ษ ฎี  อิ น ท ร
ประเสริฐ , 2563) และใช้ค่าสถิติ paired sample t-test เพ่ือวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่าง ก่อนและหลังเข้าร่วม
โปรแกรม โดยก าหนดสมมติฐานไว้ว่า ผู้แทนยาท่ีเข้าร่วมโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยจะมีระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง
ของผูแ้ทนยาในประเทศไทยเพิ่มสงูขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ 

ขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลและผลการท าแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง
ของผูแ้ทนยาในประเทศไทยของกลุม่การศกึษาน ารอ่ง แสดงดงัตาราง 12 

 
ตาราง 12 ขอ้มลูลกัษณะสว่นบคุคลและผลการท าแบบวดัภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทยของกลุม่อาสาสมคัรในการศกึษาน ารอ่ง 
 

รหสั 
อาย ุ
(ปี) 

อายงุานในต าแหน่ง
ปัจจบุนั (ปี) 

อายงุานรวมเฉพาะที่
ปฏิบตัิงานในบรษัิทยา (ปี) 

คะแนนภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
ในตนเองก่อนการเขา้รว่มโปรแกรม 

คะแนนภาวะผูน้  าการเปลี่ยนแปลง
ในตนเองหลงัการเขา้รว่มโปรแกรม 

A 28 1 2 3.45 4.26 

B 31 5 7 4.62 4.81 

C 32 4 9 4.26 4.79 

D 27 4 4 3.95 4.29 

E 26 2 2 3.98 4.00 

F 26 0 2 3.95 4.10 

G 27 3 3 4.21 4.55 

H 28 2 2 3.31 3.81 

I 25 1 1 3.81 3.79 

J 36 11 11 3.86 4.24 

K 31 8 9 4.38 3.98 

L 28 3 3 3.67 4.24 

เฉล่ีย 28.75 3.67 4.58 3.95 (SD = 0.36) 4.24 (SD = 0.32) 
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จากตาราง 12 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 12 คน มีอายุเฉล่ียเท่ากับ 28.75 ปี โดยผูท่ี้
อายุนอ้ยท่ีสุดมีอายุ 26 ปี และผูท่ี้อายุมากท่ีสุดมีอายุ 36 ปี ส าหรบัอายุงานในต าแหน่งปัจจุบนั
เฉล่ียเท่ากบั 3.67 ปี โดยผูท่ี้มีอายงุานในต าแหน่งปัจจบุนันอ้ยท่ีสดุคือนอ้ยกว่า 1 ปี และผูท่ี้มีอายุ
งานในต าแหน่งปัจจุบนัมากท่ีสุดคือ 11 ปี ส่วนอายุงานรวมเฉพาะท่ีปฏิบตัิงานในบริษัทยาเฉล่ีย
เท่ากับ 4.58 ปี โดยผูท่ี้มีอายุงานรวมเฉพาะท่ีปฏิบตัิงานในบริษัทยานอ้ยท่ีสุดคือ 1 ปี และผูท่ี้มี
อายงุานรวมเฉพาะท่ีปฏิบตังิานในบรษิัทยามากท่ีสดุคือ 11 ปี 

คะแนนภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยก่อนการเขา้รว่ม
โปรแกรมของกลุ่มตวัอย่างเฉล่ียเท่ากบั 3.95 (SD = 0.36) ซึ่งแปลผลไดว้่า ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง ส่วนคะแนนภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมเฉล่ียเท่ากับ 4.24 (SD = 0.32) ซึ่งแปล
ผลไดว้่า หลงัเขา้รว่มโปรแกรม กลุ่มตวัอย่างมีระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองเฉล่ียอยู่
ในระดบัสงู ซึ่งเพิ่มขึน้ 0.29 คะแนน 

การด าเนินการทดสอบสมมติฐานเพ่ือทดสอบคา่เฉล่ียในสองตวัอย่างท่ีไม่เป็นอิสระจาก
กัน (dependent samples) ซึ่งเป็นค่าเฉล่ียเปรียบเทียบก่อนและหลังเข้าโปรแกรมจึงใช้สถิติ
รูปแบบ one-group pretest-posttest design (t-test) เปรียบเทียบค่า t จากตาราง t-distribution 
กบัคา่ t ท่ีเป็นคา่สถิตทิดสอบโดยการค านวณจากสตูร 

     t = �̅�

𝑆𝐷/√𝑛
    

  โดยท่ี �̅�  = คา่เฉล่ียของความตา่งของขอ้มลูแตล่ะคู ่

   SD = สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความแตกตา่งของขอ้มลูแตล่ะคู ่

     n = จ านวนคูข่องขอ้มลู 

  แทนคา่    t = 0.354

0.234/√12
 

     t = 55.2  

หาค่า t จากตาราง t-distribution โดยก าหนดค่า 1-tailed, ท่ีความเช่ือมั่น 95% ระดับ
นยัส าคญัทางสถิต ิ( ) = .05 โดยมี degree of freedom (df) = (n-1) = 11  

ไดค้า่ t จากตาราง t-distribution เทา่กบั 1.7959 
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เม่ือเปรียบเทียบคา่ t จากการค านวณค่าสถิติทดสอบ กบัคา่ t จากตาราง t-distribution 
พบว่าค่า t จากการค านวณสถิติทดสอบตกอยู่ในพืน้ท่ีวิกฤต ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ
สรุปผลดงัตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 13 แสดงการเปรยีบเทียบคา่เฉลีย่ระดบัภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงในตนเองของผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมก่อน
และหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 
 

ชว่งเวลาท่ีท าแบบวดั n x  d  SD t p-value 

ก่อนเขา้รว่มโปรแกรม 12 3.95 0.35 0.23 5.25 <.05 

หลงัเขา้รว่มโปรแกรม 12 4.24     

 

จากตาราง 13 พบว่า ระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของกลุ่มตวัอย่างหลัง
การเขา้รว่มโปรแกรม สงูกว่าระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของกลุ่มตวัอย่างก่อนการ
เข้าร่วมโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งอาจหมายความได้ว่า โปรแกรม
เสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย มีอิทธิพลต่อระดบั
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยา 

ผูว้ิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ความพึงพอใจและขอ้เสนอแนะของผู้เขา้ร่วมโปรแกรมใน
การศึกษาน ารอ่ง และน ามาปรบัปรุงเพ่ือใหก้ารโปรแกรมไปใชใ้นกลุ่มท่ีท าการศึกษาประสิทธิผล
จรงิมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

ตอนที ่2 ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยเพ่ือประเมินประสิทธิผลของโปรแกรม ไดแ้ก่ ผูแ้ทนยาท่ีมี

ความสนใจในการพฒันาตนเองในเรื่องภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง โดยผูว้ิจยัไดท้  าการ
ประชาสัมพันธ์รบัสมัครกลุ่มตวัอย่างในกลุ่มเฟซบุ๊ก “กลุ่มผูแ้ทนยาและเวชภัณฑ์” โดยผูส้มัคร
จะตอ้งระบเุหตผุลท่ีสมคัรมารว่มโปรแกรมในครัง้นี ้ตวัอยา่งเหตผุลของผูส้มคัร แสดงดงัตอ่ไปนี ้

“ ใน ปี นี ้ มี  Goal Setting ใ น ตั ว เอ ง ใน ก า ร เ ล่ื อ น ขั้ น เ ป็ น  Senior Sales 
Representative จึงอยากตั้งเป้าหมายท่ีชีว้ัดได้กับตนเอง เก่ียวกับคุณสมบัติท่ีต้องมีเพิ่มเติม
มากกว่าความรบัผิดชอบท่ีมีในปัจจุบนั โดยคิดว่าหวัขอ้ท่ีมีในการอบรมครัง้นีเ้ป็นส่วนเติมเต็มให้
พฒันาศกัยภาพไดค้ะ่” 
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 “ในสถานการณปั์จจบุนัท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในดา้นตา่งๆ จึงคิดว่าจึงเป็น
โอกาสอย่างหนึ่ งส าหรับคนรุ่นใหม่ ท่ีจะได้มาแชร์มุมมอง และเรียนรู้ภาวะผู้น  าจากผู้มี
ประสบการณท์กุทา่น เพ่ือน ามาปรบัใชใ้นการท างานคะ่”  

 “อยากพฒันาตนเองในการท างานผูแ้ทนมากๆ คะ่ โดยเฉพาะเก่ียวกบัภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลง หาเรียนรูไ้ดย้าก (ความเห็นส่วนตวั) คือเนือ้หาการอบรมตอบโจทกใ์นสิ่งท่ีหนู
ตอ้งการเรียนรู ้ตอ้งการพฒันา จดัการระบบความคิด การตดัสินใจ อยากเป็นผูแ้ทนท่ีดีมีคณุภาพ
ทางความคดิและสามารถน าไปปรบัใชห้รือสรา้ง culture ท่ีดีในวงการผูแ้ทนไดค้ะ่” 

กลุ่มตวัอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทดลอง คือกลุ่มท่ีไดร้ับโปรแกรม และ
กลุ่มควบคมุ คือกลุ่มท่ีไม่ไดร้บัโปรแกรม โดยกลุ่มควบคมุจะไดร้บัโปรแกรมเม่ือการวิจยัเสร็จสิน้ 
แต่ละกลุ่มมีจ านวน 20 คน ผูว้ิจัยสุ่มผูส้มัครเขา้ร่วมกลุ่มแต่ละกลุ่ม โดยใชว้ิธีการเรียงล าดบั ช่ือ
ผูส้มคัรและก าหนดหมายเลขประจ าตวั ผูส้มคัรท่ีไดห้มายเลขประจ าตวัเป็นเลขคี่จะไดร้บัการจดัให้
เขา้อยู่ในกลุ่มทดลอง ส่วนผูส้มคัรท่ีไดห้มายเลขประจ าตวัเป็นเลขคู่จะไดร้บัการจดัใหเ้ขา้อยู่ใน
กลุ่มควบคมุ ทัง้สองกลุ่มมีจ านวนกลุ่มละ 20 คน โดยทัง้สองกลุ่มจะตอ้งท าแบบวดัภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 3 ครัง้ ไดแ้ก่ ก่อนเริ่มโปรแกรม (ก่อนทดลอง) 
หลงัจบกิจกรรมในโปรแกรม (หลังทดลอง) และหลังติดตามผลเม่ือผ่านไป 1 เดือน (ติดตามผล) 
รายละเอียดลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง แสดงดงัตาราง 14 และรายละเอียดคา่เฉล่ียและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 
แสดงดงัตาราง 15  
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ตาราง 14 ลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง  
 

ลกัษณะทั่วไป 
กลุม่ทดลอง  

(n = 20) 
กลุม่ควบคมุ  
(n = 20) 

รวม 
(n = 40) 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
อาย ุ 
     นอ้ยกวา่ 30 ปี 
     30 – 39 ปี 
     40 – 49 ปี 
     ตัง้แต ่50 ปี ขึน้ไป 

 
14 
4 
2 
0 

 
70 
20 
10 
0 

 
9 
10 
1 
0 

 
45 
50 
5 
0 

 
23 
14 
3 
0 

 
57.5 
35 
7.5 
0 

ระดบัการศกึษา 
     ปรญิญาตร ี
     ปรญิญาโท 
     ปรญิญาเอก 

 
17 
3 
0 

 
85 
15 
0 

 
17 
3 
0 

 
85 
15 
0 

 
34 
6 
0 

 
85 
15 
0 

เขตพืน้ท่ีการขาย 
     กรุงเทพมหานคร 
     ตา่งจงัหวดั 
     ทั้ ง ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ
ตา่งจงัหวดั 

 
6 
11 
3 

 
30 
55 
15 

 
8 
11 
1 

 
40 
55 
5 

 
14 
22 
4 

 
35 
55 
10 

อายงุานผูแ้ทนยา  
ในต าแหนง่ปัจจบุนั  
     นอ้ยกวา่ 6 ปี 
     6 – 10 ปี 
     11 – 15 ปี 
     มากกวา่ 15 ปี 

 
 

18 
2 
0 
0 

 
 

90 
10 
0 
0 

 
 

18 
1 
1 
0 

 
 

90 
5 
5 
0 

 
 

36 
3 
1 
0 

 
 

90 
7.5 
2.5 
0 

อายงุานผูแ้ทนยา  
รวมทัง้หมด  
     นอ้ยกวา่ 6 ปี 
     6 – 10 ปี 
     11 – 15 ปี 
     มากกวา่ 15 ปี 

 
 

14 
4 
2 
0 

 
 

70 
20 
10 
0 

 
 

10 
6 
3 
1 

 
 

50 
30 
15 
5 

 
 

24 
10 
5 
1 

 
 

60 
25 

12.5 
2.5 
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จากตาราง 14 พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งหมดรวม 40 คน ส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี 
จ  านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.5 มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีจ  านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 85 เขตพืน้ท่ีการขายอยู่ในเขตต่างจงัหวดั 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55 มีอายกุารท างานผูแ้ทนยา
ในต าแหน่งปัจจบุนันอ้ยกว่า 6 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90 และมีอายกุารท างานผูแ้ทนยา
รวมทัง้หมดนอ้ยกวา่ 6 ปี จ  านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60 

เม่ือพิจารณาแยกเฉพาะกลุม่ทดลองจ านวน 20 คน พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี 
จ  านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70 มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรีจ  านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
85 เขตพืน้ท่ีการขายอยู่ในเขตต่างจงัหวดั 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55 มีอายุการท างานผูแ้ทนยาใน
ต าแหน่งปัจจุบนันอ้ยกว่า 6 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90 และมีอายุการท างานผูแ้ทนยา
รวมทัง้หมดนอ้ยกวา่ 6 ปี จ  านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70 

เม่ือพิจารณาแยกเฉพาะกลุ่มควบคุมจ านวน 20 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี 
จ  านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50 มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรีจ  านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
85 เขตพืน้ท่ีการขายอยู่ในเขตต่างจงัหวดั 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55 มีอายุการท างานผูแ้ทนยาใน
ต าแหน่งปัจจุบนันอ้ยกว่า 6 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90 และมีอายุการท างานผูแ้ทนยา
รวมทัง้หมดนอ้ยกวา่ 6 ปี จ  านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50 
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ตาราง 15 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทยก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และติดตามผลการทดลองของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

องคป์ระกอบ 
กลุ่มทดลอง (n = 20) กลุ่มควบคุม (n = 20) 

ก่อนทดลอง หลังทดลอง ติดตามผล ก่อนทดลอง หลังทดลอง ติดตามผล 
M SD M SD M SD M SD M SD M SD 

การมีอิทธิพล
ภายในตนเอง
อยา่งมีอดุมการณ ์

3.78 .56 4.51 .35 4.69 .24 4.07 .35 4.07 .22 4.09 .40 

การสรา้งแรง
บนัดาลใจภายใน
ตนเอง 

4.21 .45 4.71 .27 4.79 .17 4.30 .31 4.33 .31 4.26 .44 

การกระตุน้ภายใน
ตนเองทางปัญญา 

3.83 .54 4.39 .43 4.63 .32 4.14 .30 4.16 .34 4.14 .44 

การค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบคุคล 

4.07 .58 4.50 .38 4.74 .23 4.23 .39 4.38 .31 4.29 .36 

รวม 3.96 .47 4.53 .31 4.71 .21 4.18 .23 4.22 .21 4.19 .30 

  

จากตาราง 15 พบว่าคะแนนภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาใน
ประเทศไทยในกลุ่มทดลอง ทัง้ในดา้นการมีอิทธิพลภายในตนเองอย่างมีอดุมการณ์ การสรา้งแรง
บนัดาลใจภายในตนเอง การกระตุน้ภายในตนเองทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บคุคล ท่ีระยะหลงัการทดลองและระยะการติดตามผล มีการเปล่ียนแปลงในรูปแบบเดียวกัน นั่น
คือ ท่ีระยะหลงัการทดลองมีคะแนนเพิ่มขึน้จากระยะก่อนการทดลอง และท่ีระยะการติดตามผลมี
คะแนนเพิ่มขึน้จากระยะหลงัการทดลอง ในขณะท่ีคะแนนภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง
ของผูแ้ทนยาในประเทศไทยในกลุม่ควบคมุ มีการเปล่ียนแปลงท่ีไม่มีรูปแบบชดัเจน กล่าวคือ อาจ
มีการเพิ่มขึน้หรือลดลงเล็กนอ้ยจากระยะก่อนการทดลอง ไปสู่ระยะหลงัการทดลองและระยะการ
ตดิตามผลตามล าดบั 

อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลท่ีรายงานมาขา้งตน้ เป็นเพียงลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง  ใน
ล าดบัตอ่ไป ผูว้ิจยัจะรายงานผลการวิเคราะหป์ระสิทธิผลของโปรแกรม 
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ตอนที ่3 การวิเคราะหป์ระสิทธิผลของโปรแกรม 
ผูว้ิจยัวิเคราะหป์ระสิทธิผลของโปรแกรมดว้ยวิธีดงัตอ่ไปนี ้

3.1 วิเคราะหผ์ลการเปล่ียนแปลงของค่าเฉล่ียภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงใน
ตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of 
Covariance; ANCOVA) (มนตรี พิรยิะกลุ, 2555)  

3.2 วิเคราะหค์วามแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของ
ผูแ้ทนยาในประเทศไทยท่ีระยะหลงัทดลองและระยะการติดตามผล ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุ่ม
ควบคุม โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสองทางเม่ือมีการวัดซ า้ (Two-way repeated 
measures ANOVA) 

ก่อนการด าเนินการวิเคราะหป์ระสิทธิผลของโปแกรม ผูว้ิจัยด าเนินการตรวจสอบ
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ว่าขอ้มูลของตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ ดว้ยการวิเคราะหส์ถิติพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) และค่าสถิติ Shapiro-Wilk (ผจงจิต อินท
สวุรรณ, 2545) ผลการทดสอบพบว่าขอ้มลูของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยา
ในประเทศไทย ทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  (ตาราง 16) ในระยะก่อนการทดลอง หลังการ
ทดลอง และติดตามผลการทดลอง มีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ โดยไม่มีตวัแปรใดท่ีมีค่าความเบ้
และความโด่งเกิน +2 และ -2 และไม่พบนัยส าคญัทางสถิติเม่ือวิเคราะหด์ว้ยค่าสถิติ Shapiro-
Wilk จึงสรุปว่าขอ้มูลทัง้หมดมีการแจกแจงเป็นแบบปกติ (George & Mallery, 2010) เป็นไปตาม
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้  
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ตาราง 16 คา่ความเบ ้คา่ความโดง่ และคา่สถิติ Shapiro-Wilk ของคะแนนภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงในตนเอง
ของผูแ้ทนยาที่ระยะการวดัก่อนทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผลการทดลองของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

กลุม่ตวัอยา่ง ระยะของการวดั ความเบ ้ ความโดง่ 
Shapiro-

Wilk 
p-value 

กลุม่ทดลอง 

ก่อนทดลอง .10 -.81 .96 .59 
หลงัทดลอง .08 -1.19 .95 .33 
ตดิตามผลการ
ทดลอง 

-.56 -.75 .92 .10 

กลุม่ควบคมุ 

ก่อนทดลอง .45 .18 .96 .52 
หลงัทดลอง .18 -1.39 .93 .16 
ตดิตามผลการ
ทดลอง 

-.27 -.92 .95 .37 

 

หลังจากตรวจสอบว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์
ประสิทธิผลของโปรแกรมตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้

 
3.1 วิเคราะหผ์ลการเปล่ียนแปลงของค่าเฉล่ียภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงใน

ตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย 
การวิเคราะหผ์ลการเปล่ียนแปลงของค่าเฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง

ของผู้แทนยาในประเทศไทย เพ่ือควบคุมปัจจัยท่ีอาจท าให้ผลการวิจัยคลาดเคล่ือนได้ และ
วิเคราะหว์่าการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้เป็นผลมาจากการไดร้บัโปรแกรมจริง ดว้ยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนร่วม (Analysis of Covariance; ANCOVA) (มนตรี พิริยะกุล, 2555) ซึ่งผู้วิจัย
ก าหนดใหค้า่เฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยในระยะก่อน
ทดลองเป็นตวัแปรควบคุม (covariate) และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน
ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยในระยะหลงัการทดลอง (ตวัแปรตาม) ระหว่างกลุ่มทดลองและ
กลุม่ควบคมุ (Fixed factor)  

ก่อนการวิเคราะห์ ANCOVA ต้องตรวจสอบความเป็นเอกพันธุ์ของความชันการ
ถดถอย (homogeneity of regression slope) เพ่ือพิสูจน์ว่างไม่มีอิทธิพลร่วมหรือปฏิสัมพันธ ์
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(interaction) ระหว่างตวัแปรควบคมุกบัตวัแปรอิสระในแต่ละกลุ่ม (ไพฑูรย ์สุขศรีงาม, 2557) ผล
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพ่ือตรวจสอบความเป็นเอกพันธุข์องความชนัการถดถอยแสดงดงั
ตาราง 17 

 
ตาราง 17 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนเพื่อตรวจสอบความเป็นเอกพนัธุข์องความชนัการถดถอย 
 

แหลง่ความแปรปรวน SS df F p-value 

กลุม่ 2.05E-5 1 .00 .99 

คะแนนในระยะก่อนทดลอง .10 1 1.61 .21 
กลุ่ ม *คะแนน ใน ระยะก่ อน
ทดลอง 

.07 1 .10 .75 

ความคลาดเคล่ือน 2.22 36   

 

จากตาราง 17 พบว่า ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มและคะแนนในระยะก่อนทดลองไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ (F = .10, p = .75) จึงสรุปไดว้่าไม่มีผลปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรควบคมุกับ
ตวัแปรอิสระในแต่ละกลุ่ม หรือขอ้มูลมีความเป็นเอกพันธุ์ของความชนัการถดถอย จึงไม่ละเมิด
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการวิเคราะหด์ว้ย ANCOVA ผูว้ิจยัจงึด  าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป 

 
ตาราง 18 คะแนนเฉลีย่ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยของกลุม่ทดลองและ
กลุม่ควบคมุเมื่อวดัที่ระยะหลงัการทดลอง  
 

กลุม่ n M SD EMM Std. Error p-value 

ทดลอง 20 4.53 .31 4.54 .06 .00 

ควบคมุ 20 4.22 .21 4.21 .06  

Pairwise Comparisons 
Mean Difference (กลุม่ทดลอง – กลุม่ควบคมุ = .33) 
Std. Error = .08 

 

EMM = Estimated Marginal Mean, Std. Error = ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
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จากตาราง 18 พบว่า คะแนนเฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทยของกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุเม่ือวดัท่ีระยะหลงัการทดลอง มีคา่เท่ากบั 4.53 (SD 
= .31) และ 4.22 (SD = .21) ตามล าดับ และผลการวิเคราะห์ค่า Estimated Marginal Mean 
ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม มีค่าเท่ากับ 4.54 (Std. Error = .06) และ 4.21 (Std. Error = 
.06) ตามล าดับ ซึ่งค่า Estimated Marginal Mean ถูกน าไปวิเคราะห์ในการหาค่าผลต่างของ
ค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซึ่งมีค่าเท่ากับ  .33 (Std. Error = .08, p = .00) 
หมายความว่า คะแนนเฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยเม่ือ
วดัท่ีระยะหลงัการทดลองของกลุม่ทดลองมีคา่มากกว่ากลุม่ควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตาราง 19 ผลการทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉลีย่ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทยของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุเมื่อวดัที่ระยะหลงัการทดลอง 
 

 SS df MS F p-value 
ความแตกตา่ง .99 1 .99 16.04 .00 
ความคลาดเคล่ือน 2.22 36 .06   

  

จากตาราง 19 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุเม่ือวดัท่ีระยะ
หลงัการทดลองมีนยัส าคญัทางสถิติ (F = 16.04, p = .00) จึงสรุปไดว้่าความแตกตา่งของคะแนน
เฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยของกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุ เป็นผลมาจากการไดร้บัโปรแกรม  
 

3.2 วิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉล่ียภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงในตนเองของ
ผู้แทนยาในประเทศไทยที่ระยะหลังทดลองและระยะการตดิตามผล ระหว่างกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม 

เม่ือสามารถยืนยันจากผลการวิเคราะห ์ANCOVA ไดแ้ลว้ว่าการเปล่ียนแปลงของ
คะแนนเฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยมีผลมาจากการ
ได้รับโปรแกรม ผู้วิจัยจึง วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางเม่ือมีการวัดซ ้า (Two-way 
repeated measures ANOVA) เพ่ือหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน
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ตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทยท่ีระยะหลังทดลองและระยะการติดตามผล ระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนภายในกลุม่ ของคา่เฉลีย่ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงในตนเองของ
ผูแ้ทนยาในประเทศไทยที่ระยะหลงัทดลองและระยะการตดิตามผล ระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ 
 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F p-value 

ระยะเวลาท่ีวดั .12 1 .12 3.85 .06 
ระยะเวลาท่ีวดั*กลุม่ .25 1 .25 8.16 .01 
ความคลาดเคล่ือน 1.18 38 .03   

  

จากตาราง  20 พบว่า ผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาท่ีวัดกับกลุ่มการทดลองมี
นัยส าคัญทางสถิติ (F = 8.16, p = .01) แสดงว่าการเปล่ียนแปลงของค่าเฉล่ียภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทยท่ีระยะหลังการทดลองไปจนถึงระยะการ
ติดตามผล มีความแตกต่างกันระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคมุ ผูว้ิจยัจึงด าเนินการวิเคราะห์
อิทธิพลอยา่งง่าย (simple effects) ของปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งระยะเวลาท่ีวดักบักลุม่การทดลอง 
 

ตาราง 21 ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลอยา่งง่ายของปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งระยะเวลาทีว่ดักบักลุม่การทดลอง 
 

กลุม่ ระยะเวลา (I) ระยะเวลา (J) Mean Difference (I-J) 
Std. 
Error 

p-value 

กลุม่
ทดลอง 

หลงัทดลอง ตดิตามผล -.19 .06 .00 

ตดิตามผล หลงัทดลอง .19 .06 .00 

กลุม่
ควบคมุ 

หลงัทดลอง ตดิตามผล .04 .06 .53 

ตดิตามผล หลงัทดลอง -.04 .06 .53 
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จากตาราง 21 พบว่า ค่าเฉล่ียภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาใน
ประเทศไทยในกลุ่มทดลองท่ีระยะการติดตามผล มีค่าเพิ่มขึน้จากระยะหลังทดลองอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (Mean difference = .19, Std. Error = .06, p = .00) ในขณะท่ีค่าเฉล่ียภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยในกลุ่มควบคมุไม่มีความแตกตา่งกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระยะหลงัการทดลองและระยะการตดิตามผล  

นอกจากการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติแลว้ ผูว้ิจยัยงัไดเ้ก็บขอ้มูลความพึงพอใจของกลุ่ม
ตวัอย่างในกลุ่มทดลอง ท่ีมีตอ่กิจกรรมในโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง
ของผูแ้ทนยาในประเทศไทย ดงัแสดงในตาราง 22 โดยการประเมินความพงึพอใจแบง่เป็น 5 ระดบั 
ตัง้แต ่5 หมายถึง พงึพอใจมาก ไปจนถึง 1 หมายถึง ไมพ่งึพอใจมาก 

 
ตาราง 22 ผลการประเมินความพงึพอใจของกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ทดลอง ที่มีตอ่กิจกรรมในโปรแกรมเสรมิสรา้ง
ภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 
 

กิจกรรม 
สื่อ

ประกอบการ
ฝึกอบรม 

ระยะเวลา
ที่ใช้ใน
กิจกรรม 

ความรู้
ความสามารถ
ของวทิยากร
ในหวัขอ้นี ้

การมีส่วน
ร่วมใน
กิจกรรม 

บรรยากาศ
ภาพรวม
ของ

กิจกรรม 

เฉลี่ย 

กิจกรรมที่ 1  4.35 4.45 4.70 4.45 4.70 4.53 
กิจกรรมที่ 2  4.70 4.55 4.75 4.65 4.75 4.68 
กิจกรรมที่ 3 4.65 4.75 4.90 4.70 4.85 4.77 
กิจกรรมที่ 4  4.75 4.40 4.90 4.85 4.85 4.75 
กิจกรรมที่ 5  4.84 4.53 4.84 4.63 4.84 4.74 
กิจกรรมที่ 6  4.85 4.90 4.90 4.85 4.95 4.89 
กิจกรรมที่ 7  4.74 4.89 4.95 4.79 4.95 4.86 

เฉลี่ย 4.70 4.64 4.85 4.70 4.84 4.75 

 
จากตาราง 22 พบว่า กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มทดลอง มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมใน

โปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (4.75 คะแนน) โดยให้
คะแนนความพึงพอใจต่อ ส่ือประกอบการฝึกอบรม ระยะเวลาท่ีใช้ในกิจกรรม ความรู้
ความสามารถของวิทยากรในหัวขอ้นี ้ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม และบรรยากาศภาพรวมของ
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กิจกรรมเท่ากับ 4.70, 4.64, 4.85, 4.70, และ 4.84 ตามล าดบั กิจกรรมท่ีมีคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุดคือ กิจกรรมท่ี 6 “… is happy” โดยไดค้ะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 4.89 คะแนน และ
กิจกรรมท่ีมีคะแนนความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ กิจกรรมท่ี 1 “ภาวะผูน้  า” โดยไดค้ะแนนความพึง
พอใจเทา่กบั 4.53 คะแนน 

หลังจากระยะการติดตามผลแลว้ ผูว้ิจัยไดส้อบถามกลุ่มตวัอย่างใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 
ความรูส้ึกตอ่โปรแกรม ประโยชนท่ี์ไดร้บัจากโปรแกรม และขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันาโปรแกรม 
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

ความรู้สึกต่อโปรแกรม 
 ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมมีความพึงพอใจตอ่กิจกรรมในโปรแกรม มีความรูส้กึประทบัใจ

ต่อกิจกรรม ทั้งในเรื่องของเนือ้หาในโปรแกรม วิทยากร การน าไปประยุกตใ์ช้ในงาน และการ
แลกเปล่ียนประสบการณร์ะหว่างผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม รวมไปถึงความสมัพนัธท่ี์ดีท่ีเกิดขึน้จากการ
มาเขา้รว่มโปรแกรมดว้ย ดงัตวัอยา่งขอ้ความสมัภาษณต์อ่ไปนี ้

“รูส้ึกดีใจมากค่ะท่ีไดเ้ขา้ร่วมโปรแกรมนี ้ท าให้เป็นคนคิดบวกมากขึน้ มีความ
เขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้น ยอมรบัความแตกต่างของแต่ละบุคคล รูว้ิธีรบัมือกับสถานการณท่ี์ตอ้งพบเจอ 
วา่ควรรบัมาแบบไหนและแสดงออกไปอย่างไรเพ่ือไม่ใหส้ถานการณแ์ย่ลง สดุทา้ยชอบพารท์ท่ีให้
ก าลงัใจตนเองเสมอ มองขอ้ดีของตวัเองมากๆ ท าใหมี้ก าลงัใจในการท างานและการใชชี้วิตมาก
ขึน้เยอะเลยคะ่” 

 “ชว่งเวลาการท างานในสถานการณโ์ควิดท่ีผ่าน วนัหนึ่งพี่ก็มีโอกาสเปิดดกูารรบั
สมคัรงานในกลุ่มผูแ้ทนยา เพราะอยากรูว้่าตอนนีต้ลาดตอ้งการคนท างานแบบไหน คณุสมบตัิมี
อะไร เน่ืองจากคิดว่าอยากจะเรียนหนังสือหรือลงคอรส์อะไรสักอย่างเพ่ือท่ีจะพัฒนาตวัเองและ
เพิ่มเติมความรู ้หลงัจากท่ีเล่ือนมาเรื่อยๆก็เจอเปิดรบัสมคัร บคุคลท่ีสนใจใหเ้ขา้อบรม “ภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงในตวัเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย” เม่ือดคูณุสมบตัิแลว้ เปิดใจสมคัร แต่คิด
วา่คงไม่ไดแ้น่ๆ มีคนสนใจคอ่นขา้งมาก พอวนัท่ีไดร้บัการติดตอ่มารูส้ึกดีใจมากและมากขึน้ไปอีก
ในวนัท่ีเขา้กลุม่และไดรู้จ้กันอ้งๆ ในรุน่ เพราะการคดัเลือกคนท่ีเขา้มาอบรม มีความหลากหลายทัง้
การศึกษา บริษัทยา รวมถึงลักษณะงานท่ีแต่และคนได้รับผิดชอบ  การอบรมในครั้งนี ้
นอกเหนือจากความรู ้ท่ีไดร้บัจากวิทยากร การแชรป์ระสบการณ ์ท่ีนอ้งๆ ไดแ้ชรแ์ละถ่ายทอดจาก
การท ากิจกรรม มันเป็นจุดในการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างาน ในหลายๆ เรื่อง การต่อสูก้ับ
ปัญหาอปุสรรคตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในงานของแตล่ะคน มนัเป็นสิ่งท่ีจริงๆ เราไดพ้บเจอแตข่ึน้อยู่กบักบั
วา่เราจะมีวิธีรบัมือกบัมนัอย่างไร การท่ีพ่ีเป็นผูอ้บรมท่ีอายมุากท่ีสดุ การมีโอกาสไดฟั้งนอ้งๆ แชร์
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ประสบการณม์นัก็ท าใหพ่ี้ไดมี้มมุมองในการท างานใหม่ๆ  และอยากจะปรบัปรุงและพฒันาเพิ่มขึน้
อีกในหลายๆ ดา้น เพราะเราไม่รูเ้ลยว่าในอีก 3 ปี 5 ปี 10 ปี ขา้งหนา้ วงการท่ีเราท างานอยู่จะ
เดินหนา้กา้วกระโดดไปในทิศทางไหน สุดทา้ยอยากขอบคณุนอ้งปลาบท่ีคิดโปรแกรมนีข้ึน้มา ท่ี
ส าคัญกิจกรรมนีส้รา้งพลังก าลังใจใหก้ับผูอ้บรม ให้เรารูส้ึกว่าเราไม่อยากท่ีจะหยุดเรียนรูแ้ละ
พัฒนา และบทสรุปของการอบรมครั้งนี ้ส  าหรับพ่ีคือ  ‘ทุกคนสามารถเรียนรู้ ปรับปรุง และ
เปล่ียนแปลง ได’้ ” 

ประโยชนท์ีไ่ด้รับจากโปรแกรม 
ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมไดร้บัประโยชนท์ั้งในดา้นความคิดหรือทศันคติท่ีมีต่อตนเองและ

การท างาน ความรูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัหลกัการแกไ้ขปัญหาเชิงระบบ และแนวทางในการพฒันาทกัษะ
การท างานผูแ้ทนยามากขึน้ ซึ่งส่งผลต่อผลการปฏิบตัิงานท่ีดีขึน้ ดงัตวัอย่างขอ้ความสัมภาษณ์
ตอ่ไปนี ้

“สามารถเขา้ใจความเป็นปัจเจกบุคคลได้มากยิ่งขึน้ เขา้ใจและยอมรบัในความ
แตกต่างของตวับุคคลมากยิ่งขึน้ และมองสิ่งต่างๆ เป็นหลายๆ มุมไดดี้ขึน้ สามารถคิดและมีการ
แกไ้ขปัญหาเชิงระบบได ้และทกุปัญหาย่อมมีทางออก อีกทัง้ยงัสามารถสรา้ง motivation ในการ
ท างานไดด้ว้ยตนเอง ท าใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมีความสขุ เป็นไปตาม work-life balance และ
ไดร้บัพลังบวกและประสบการณต์่างๆ จากบุคคลท่ีท างานในสายงานเดียวกัน สามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางอยา่งมีประสิทธิภาพไดดี้มากยิ่งขึน้คะ่” 

“การท่ีไดเ้ข้าโปรแกรม ท าให้เรารูจ้ักพิจารณาตนเองในมิติท่ีเราไม่ค่อยนึกถึง 
ยกตวัอย่างเช่น การพฒันาสภาวะทางอารมณ ์การเป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง เป็นตน้ ซึ่ง
เรื่องเหล่านีเ้ป็นเครื่องมือหนึ่ง ท่ีท าใหเ้รารูจ้กัตนเอง และพฒันาตนเองไปในทางท่ีดีขึน้ได ้จากท่ีได้
น าเอาหลักทฤษฎีต่างๆ จากบทเรียนมาปฏิบตัิงานผูแ้ทนยา ท าใหง้านของเรามีคุณภาพ มีการ
ตัง้เป้าหมายท่ีชดัเจน กลา้ท่ีจะเริ่มเปล่ียนแปลงตนเอง และท างานร่วมกับผูอ่ื้นดว้ยความเขา้อก
เขา้ใจมากขึน้คะ่” 

“ความเขา้ใจถึงความแตกตา่งของปัจเจกบคุคล น าการเรียนรูจ้ากการอบรมนีไ้ป
ปรบัใช ้ท าใหก้ารประสานงานต่างๆ ไดร้บัความร่วมมือและราบรื่นมากขึน้ มีความภาคภูมิใจใน
อาชีพสายงานผู้แทนยา ค านึงถึงคุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นส าคัญ มั่ นใจ
ประสิทธิภาพยาและองคก์ร หลุดจากกรอบความคิดเก่าๆ ท่ีมองเห็นแต่ปัญหา หลงัจากไดเ้ขา้รบั
การอบรมจากโครงการนี ้ท าใหมุ้มมองเปล่ียน เปิดใจ สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมี logic และ
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มองเห็นโอกาสต่างๆ มากขึน้ และยังไดร้บัพลังงานดีๆ จากโครงการนี ้ท าใหไ้ดร้บัมุมมองใหม่ๆ 
จากวิทยากร และผูท่ี้เขา้รบัการอบรม เป็นการโครงการท่ีดีมากๆ” 

ข้อเสนอแนะเพือ่การพัฒนาโปรแกรม 
 ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมมีขอ้เสนอแนะเรื่องเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรม ควรจะด าเนินกิจกรรม

ให้ตรงเวลาตามท่ีก าหนด บางกิจกรรมท่ีต้องใช้ความคิดมากเพราะเนือ้หาท่ีมีการกระตุ้นให้
ผู้เข้าร่วมโปรแกรมคิด ควรจัดในช่วงวันหยุด เพราะการจัดกิจกรรมในช่วงเวลาหลังเลิกงาน 
ผู้เข้าร่วมโปรแกรมมีความเหน่ือยล้าจากการท างานมาตลอดทั้งวันแล้ว นอกจากนี ้ผู้เข้าร่วม
โปรแกรมตอ้งการใหมี้การจดักิจกรรมแบบแบง่กลุ่มย่อยเพ่ือพดูคยุหรือระดมสมองกนัภายในกลุ่ม
ย่อยมากขึน้ และในอนาคตเสนอใหจ้ดักิจกรรมแบบ face-to-face มากกว่าการจัดกิจกรรมแบบ
ออนไลน ์ดงัตวัอยา่งขอ้ความสมัภาษณต์อ่ไปนี ้

“จริงๆ แล้ว ตัวโปรแกรมออกแบบมาไดส้มบูรณ์มากอยู่แล้วครับ เพียงถ้าให้
เสนอแนะเพิ่มเติม มีเพียงแค ่อาจจะระบเุวลาท่ีแจง้ใหต้รงกับในคลาสจริง หากเวลาในคลาสตอ้ง
ใชเ้ท่าท่ีเรียน (เพ่ือให้ตรงกัน ไม่ไดห้มายถึงให้ลดเวลาในคลาสจริงครบั) และหากเป็นไปไดใ้น
อนาคต การเรียนแบบ F2F นา่จะไดร้บัสิ่งท่ีผูส้อนอยากส่ือไดม้ากกว่าครบั” 

“อยากใหมี้การเพิ่มกิจกรรม Breakout room สอดแทรกหวัขอ้ตา่งๆ มากขึน้ ช่วย
ให้แต่ละทีม brainstorm และ Recap เนื ้อหาหัวข้อนั้นๆ ได้ดีขึน้ครับ และอยากมีโอกาสท า
กิจกรรมกลุม่มากขึน้ชว่ยสรา้ง relationship” 

“การบริหารเวลา ตอ้งการใหเ้ลิกตรงเวลาหรือใหมี้การพกัทกุ 45 นาที โดยอาจจะ
ใหพ้กัประมาณ 5 นาที เน่ืองจากเป็นการจดัอบรมหลงัเลิกงาน ท าใหผู้ร้บัฟังมีความเหน่ือยลา้และ
อาจท าใหส้มาธิในการรบัฟังลดลง ตอ้งการใหมี้การจดักิจกรรมกลุ่มย่อยมากกว่านี ้เน่ืองจากการ
จดักลุ่มย่อยมีจ านวนคนลดลง ท าใหส้มาชิกในกลุ่มย่อยสามารถแชรค์วามคิดเห็นไดอ้ย่างทั่วถึง
ครบทุกคน กิจกรรมท่ีต้องใช้ความคิดหรือสมาธิสูง ตอ้งการให้วางแผนตารางกิจกรรมในช่วง
วนัหยุด ทัง้นี ้โดยภาพรวมเป็นกิจกรรมท่ีดีมากๆ อยู่แลว้นะคะ เป็นการอบรมท่ีเปิดประสบการณ์
ส าหรบันอ้งใหมใ่นวงการนีม้ากๆ เลยคะ่”  
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่องการพฒันาเครื่องมือวดัและประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบทดลอง 
(intervention design) ด  าเนินการวิจยั 2 ระยะตอ่เน่ือง โดยมีความมุ่งหมายการในวิจยั 4 ประการ 
ไดแ้ก่ 

1. เพ่ือคน้หาและท าความเขา้ใจความหมายของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง
ของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 

2. เพ่ือสรา้งแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 
3. เพ่ือพฒันาโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยา

ในประเทศไทย 
4. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงใน

ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 
ผูว้ิจยัเริ่มตน้ดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพในระยะท่ี 1 เพ่ือตอบความมุ่งหมายการวิจยัท่ี 1 

โดยใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้ง (semi-structured, in-depth interview) กับกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในสายงานผูแ้ทนยา และกลุ่มผูแ้ทนยา โดยใน
กลุ่มแรก ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจะตอ้งเคยเป็นผูแ้ทนยามาก่อน และปัจจบุนัเป็นผูบ้รหิารในบริษัทยาท่ี
มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการปฏิบตังิานของผูแ้ทนยา สว่นในกลุ่มผูแ้ทนยา จะตอ้งเป็นผูท่ี้
มีประสบการณก์ารท างานผูแ้ทนยามาไม่ต  ่ากวา่ 5 ปี ซึ่งปัจจบุนัยงัคงเป็นผูแ้ทนยาอยู่ โดยเป็นผูท่ี้
เคยไดร้บัรางวลัท่ีเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงานหรือพฤติกรรมในการท างาน และผูใ้หข้อ้มูลส าคญัใน
กลุ่มผูแ้ทนยา จะตอ้งมีคะแนนภาวะผูน้  าในตนเอง (self-leadership) อยู่ในระดบัสูง โดยวดัจาก
แบบวัดภาวะผู้น  าในตนเองฉบับภาษาไทยของ Boonyarit (2021) การสัมภาษณ์จะด าเนินไป
จนกว่าขอ้มลูจะอ่ิมตวั และน าผลจากการวิเคราะหบ์ทสมัภาษณไ์ปสรุปเป็นความหมายของภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง และน าไปใชต้อ่ในการวิจยัเชิงปรมิาณ 

ในระยะท่ี  2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ผู้วิจัยน าความหมายของภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงคณุภาพ มาสรา้งเป็นขอ้ค าถามในแบบวดัภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย โดยขอ้ค าถามจะเป็นขอ้ความท่ีสอดคลอ้ง
และเฉพาะเจาะจงกับการปฏิบตัิงานของผูแ้ทนยาในประเทศไทยโดยเฉพาะ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ
วิเคราะหค์ณุภาพของแบบวดัดว้ยการใหผู้เ้ช่ียวชาญในสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคก์าร
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จ านวน 3 ท่าน ประเมินความตรงเชิงเนื ้อหา (content validity) ด้วยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อความตรงตาม เนื ้อหา  ( index of the item-objective congruence: IOC) 
หลังจากท่ีปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญแล้ว แบบ วัดภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยมีขอ้ค าถามจ านวน 34 ขอ้ หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัน า
แบบวดัไปใชใ้นการสมัภาษณก์ระบวนการคิดในการตอบแบบสอบถาม (cognitive interview) กบั
ผู้แทนยาจ านวน 5 คน เพ่ือปรับปรุงข้อความในข้อค าถามให้มีความชัดเจนมากขึน้ แล้วจึ ง
ด าเนินการเก็บขอ้มูลในกลุ่มผูแ้ทนยาในประเทศไทยจ านวน 347 คน เพ่ือวิเคราะหค์ุณภาพของ
แบบวดัท่ีพฒันาขึน้ 

ในส่วนต่อมา ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย โดยไดอ้อกแบบกิจกรรมในโปรแกรมมาจาก
ผลการวิจยัเชิงคณุภาพรว่มกับการทบทวนทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โปรแกรมประกอบไปดว้ย
กิจกรรมทัง้หมด 7 กิจกรรม ท าการเปรียบเทียบคะแนนภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของ
ผู้แทนยาในประเทศของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนและหลังการได้รับโปรแกรม เพ่ือ
ประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมโดยใชก้ารวิเคราะหผ์ลการเปล่ียนแปลงของค่าเฉล่ียภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย ดว้ยวิธีการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วม 
(Analysis of Covariance; ANCOVA) และวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยท่ีระยะหลังทดลองและระยะการติดตามผล 
ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสองทางเม่ือมีการ
วดัซ า้ (Two-way repeated measures ANOVA) 

ผูว้ิจัยน าเสนอผลการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะจากการวิจัย
ตามล าดบัดงัตอ่ไปนี ้

1. สรุปผลการวิจยั 
2. อภิปรายผลการวิจยั 
3. ขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
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1. สรุปผลการวิจัย 
ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัเพ่ือตอบความมุง่หมายของการวิจยั ดงัตอ่ไปนี ้
1.1 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจยัเชิงคณุภาพตอบความมุ่งหมายของการวิจยัขอ้ท่ี 1 คือ เพ่ือคน้หาและท า
ความเข้าใจความหมายของภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย 
ผูว้ิจัยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ใหข้อ้มูลส าคญัจนกว่าขอ้มูลจะอ่ิมตัว สามารถสรุปผลได้
ดงัตอ่ไปนี ้

1.1.1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในสายงานผูแ้ทน

ยา จ านวน 4 ท่าน และกลุ่มผูแ้ทนยา จ านวน 7 ท่าน โดยกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในกลุม่ผูเ้ช่ียวชาญ
ในสายงานผูแ้ทนยา ทัง้หมด 4 คน มีอายรุะหว่าง 38 – 58 ปี อายเุฉล่ีย 46.8 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีและปริญญาโทในสดัส่วนท่ีเท่ากัน ประสบการณท์ างานรวมทัง้หมดตัง้แต ่16 – 34 ปี 
เฉล่ีย 23.5 ปี ประสบการณท์ างานเป็นผูบ้ริหารตัง้แต ่11 – 28 ปี เฉล่ีย 17.5 ปี ส่วนกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัในกลุ่มผูแ้ทนยา ทัง้หมด 7 คน มีอายรุะหว่าง 29 – 48 ปี อายเุฉล่ีย 37 ปี ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี (71.4%) ประสบการณ์ท างานผู้แทนยาตั้งแต่ 6 – 24 ปี เฉล่ีย 12.6 ปี 
คะแนนภาวะผูน้  าในตนเองตัง้แต ่3.71 – 4.54 เฉล่ีย 4.07 แปลผลไดว้่าผูใ้หข้อ้มลูส าคญัส่วนใหญ่
มีระดบัภาวะผูน้  าในตนเองอยูใ่นระดบัสงู  

1.1.2 สรุปผลการค้นหาและท าความเข้าใจความหมายของภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย 

ผลการวิจยัเชิงคณุภาพท่ีคน้พบคือความหมายของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน
ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย ซึ่งหมายถึง ความคิด ความสามารถ หรือพฤติกรรมของบคุคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อตนเอง มุ่งเนน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาความสามารถในการปฏิบตัิงาน
ของตนเอง ตระหนักรูใ้นภารกิจและวิสัยทัศนใ์นการปฏิบตัิงานของตนเอง ตลอดจนมีการสรา้ง
แรงจูงใจใหค้ิดและปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของตนเอง และสามารถปฏิบตัิงานรว่มกับ
ผู้อ่ืน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การมีอิทธิพลภายในตนเองอย่างมี
อุดมการณ ์การสรา้งแรงบนัดาลใจภายในตนเอง การกระตุน้ภายในตนเองทางปัญญา และการ
ค านงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล โดยแตล่ะองคป์ระกอบมีความหมายดงัตอ่ไปนี ้

การมีอิทธิพลภายในตนเองอย่างมีอดุมการณ์ หมายถึง ความคดิ ความสามารถ 
หรือพฤติกรรมท่ีบคุคลแสดงใหเ้ห็นในการท างานท่ีเป็นกระบวนการท าใหต้นเองมีการยอมรบัและ
เช่ือมั่นความสามารถของตนเอง มีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจนทัง้ระยะสัน้และระยะยาว มี
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ความมั่นใจท่ีจะเอาชนะอปุสรรคและเช่ือมั่นวา่สามารถบรรลเุปา้หมาย มีความมุง่มั่นและทุ่มเทใน
การปฏิบตัิงานตามภารกิจ มีความสามารถในการจดัการหรือควบคุมตนเอง รกัษามาตรฐานใน
การท างานตามความคาดหวงัหรือมากกว่าความคาดหวงัขององคก์ร มีความตัง้ใจแน่วแน่ในการ
ท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ตามท่ีตนเองตัง้ใจ มีความรบัผิดชอบในงานและผลของการท างาน มี
ความรูส้กึเป็นเจา้ของในงาน 

การสรา้งแรงบันดาลใจภายในตนเอง หมายถึง ความคิด ความสามารถ หรือ
พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงใหเ้ห็นในการท างานท่ีเป็นกระบวนการท าใหต้นเองมีการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง มีการใหก้ าลงัใจตนเอง สรา้งแรงจูงใจภายในใหก้ับตนเอง มีการกระตุน้ใหต้นเองตระหนกั
ถึงสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงาน มีการสรา้งเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวกต่อการปฏิบัติงาน มี
ความภมูิใจในตนเอง เคารพในตนเอง มีความสามารถในการฟ้ืนสูส่มดลุเม่ือเจอปัญหาอปุสรรค 

การกระตุน้ภายในตนเองทางปัญญา หมายถึง ความคิด ความสามารถ หรือ
พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงใหเ้ห็นในการท างานท่ีเป็นกระบวนการกระตุน้ให้ตนเองเห็นวิธีการหรือ
แนวทางใหม่ในการปฏิบตัิงาน มีการพิจารณาวิธีการท างานแบบเดิม พยายามแสดงความคิดเห็น
ต่อผลงานของตนเอง มองปัญหาในแง่มุมต่างๆ มีการวิเคราะหปั์ญหาโดยใชเ้หตุผลและขอ้มูล
หลกัฐาน มีคณุลกัษณะส าคญัในดา้นการคิดและแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความสามารถในการ
ปรบัตัวให้เข้ากับสถานการณ์ พรอ้มรบัมือต่อการเปล่ียนแปลง มีการกระตุน้ตนเองให้พัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ มีกรอบความคิดแบบเติบโต รูเ้ท่าทันอารมณ์และ
ความคดิของตนเอง 

การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง ความคิด ความสามารถ หรือ
พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงใหเ้ห็นในการท างานโดยมีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีการติดต่อส่ือสาร
เพ่ือการท างานแบบสองทาง ท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนดว้ยความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่าง
บุคคล เข้าใจความตอ้งการและความสามารถของตนเอง มีทักษะการท างานเป็นทีมและเป็น
สมาชิกท่ีดีของทีม ช่วยเหลือผูอ่ื้นตามความสามารถของตนเอง มีการขอการสนบัสนนุจากหวัหนา้
งานหรือเพ่ือนรว่มงานอยา่งเหมาะสม 

1.2 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผลการวิจยัเชิงปริมาณตอบความมุ่งหมายของการวิจยัขอ้ท่ี 2 คือ เพ่ือสรา้งแบบวดั

ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย และขอ้ท่ี 3 และ 4 คือเพ่ือพฒันา
และศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยา
ในประเทศไทย 
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1.2.1 สรุปผลการพัฒนาเคร่ืองมือวัดภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงในตนเองของ
ผู้แทนยาในประเทศไทย 

ผูว้ิจยัออกแบบขอ้ค าถามของแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทน
ยาในประเทศไทย รวมทั้งสิน้ 72 ข้อ โดยพิจารณาจากความหมายและองคป์ระกอบท่ีได้จาก
ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ ประกอบกบัการพิจารณาถึงบริบทการปฏิบตัิงานของผูแ้ทนยา เพ่ือใหข้อ้
ค าถามของแบบวดัท่ีพฒันาขึน้ มีความสอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานจริงมากท่ีสดุ จากนัน้น าไปให้
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ขอ้ความตรงตามเนือ้หา และปรบัปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ พรอ้มทัง้ได้
ด  าเนินการสมัภาษณก์ระบวนการคิดในการตอบแบบสอบถามกับผูแ้ทนยาจ านวน 5 คน ไดแ้บบ
วดัภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยฉบับสมบูรณ์ มีขอ้ค าถาม
จ านวน 34 ขอ้ โดยทกุขอ้มีคา่ดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.6 

ขัน้ตอนตอ่ไป ผูว้ิจยัน าแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทย ไปเก็บข้อมูลจากผู้แทนยา ผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์ ในระหว่างวันท่ี 27 
มกราคม 2565 ถึงวนัท่ี 7 กมุภาพนัธ ์2565 ผลการเก็บขอ้มลูไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 347 คน ส่วน
ใหญ่มีอายรุะหวา่ง 30 – 39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 57.06 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ 
74.93 เขตพืน้ท่ีการขายของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นรอ้ยละ 48.13 โดย
อายุงานผู้แทนยาในต าแหน่งปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่น้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 
69.74 และอายุงานผูแ้ทนยารวมทัง้หมดของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุงานผูแ้ทนยารวมนอ้ย
กวา่ 5 ปี (รอ้ยละ 38.33)  

ผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นพบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยทัง้ฉบบัมีค่าเท่ากับ .918 ส่วนค่าความเช่ือมั่น
ขององคป์ระกอบแต่ละดา้น ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลภายในตนเองอย่างมีอุดมการณ์ การสรา้งแรง
บนัดาลใจภายในตนเอง การกระตุน้ภายในตนเองทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บคุคล มีคา่เทา่กบั .779, .803, .817 และ .762 ตามล าดบั 

ก่อนการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวดั ผูว้ิจยัวิเคราะหค์า่ดชันี KMO 
ของตวัแปรสงัเกตทัง้ 4 ตวั ซึ่งเป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทน
ยาในประเทศไทย มีค่าเท่ากับ 0.797 แสดงใหเ้ห็นว่าขอ้มูลมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบ โดยมีคา่ Bartlett's Test of Sphericity ท่ีแสดงใหเ้ห็นว่าตวัแปรสงัเกตทกุตวัมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (Chi-square = 585.87, df = 6, p = .00) จึงสรุปได้ว่า
ขอ้มลูสามารถน าไปวิเคราะหห์าคา่ความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวดัได ้
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ผลการหาคา่ความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้งของแบบวดั ดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
เชิงยืนยัน เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์ความกลมกลืนท่ีแนะน าโดย Schermelleh-Engel et al. 
(2003) พบว่า ดชันีท่ีอยู่ในเกณฑก์ารยอมรบัว่ามีความกลมกลืนของโมเดลกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
ได้แก่  Chi-square (1465.57), df (523), RMR (0.031), SRMS (0.072), RMSEA (0.072) และ 
NFI (0.90) จึงสรุปผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัว่าโมเดลภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน
ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยมีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ และแบบวดัมีคณุภาพท่ี
สามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูจริงได ้โดยคา่น า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐานขององคป์ระกอบทัง้ 
4 ดา้นของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของประเทศไทย  อันไดแ้ก่ การมีอิทธิพลภายใน
ตนเองอย่างมีอุดมการณ์ การสรา้งแรงบันดาลใจภายในตนเอง การกระตุน้ภายในตนเองทาง
ปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเท่ากับ 0.89, 0.88, 0.88 และ 0.63 
ตามล าดบั 

1.2.2 สรุปผลการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจัยแบบทดลอง (Experimental Research) เพ่ือศึกษาประสิทธิผล
ของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย 
(โปรแกรม) ซึ่งได้พัฒนากิจกรรมในโปรแกรมมาจากผลการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบกับการ
ทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โปรแกรมท่ีพฒันาสมบรูณมี์ทัง้หมด 7 กิจกรรม ผ่านการตรวจสอบค่า
ความสอดคลอ้งภายในของเนือ้หาและกิจกรรมของโปรแกรม โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นระเบียบวิธีวิจยั
แบบทดลองและการจดัท าโปรแกรม ท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์าร 
รวมทั้งสิ ้น  3 ท่าน พบว่าทุกกิจกรรมมีค่าความสอดคล้องภายในมากกว่า 0.6 ทั้งในด้าน
วตัถปุระสงค ์ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง กิจกรรม และการประเมินผล  

จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการศึกษาน าร่อง (pilot study) โดยใช้วิธีวิจัยก่อนการทดลอง 
(pseudo experimental design) ตามแบบแผน  one-group pretest posttest design (ดุษ ฎี 
อินทรประเสริฐ, 2563) และใช้ค่าสถิติ paired sample t-test เพ่ือวิเคราะหร์ะดับภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่าง ก่อนและหลังเข้าร่วม
โปรแกรม กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 12 คน มีอายุเฉล่ียเท่ากับ 28.75 ปี อายุงานในต าแหน่งปัจจุบนั
เฉล่ียเท่ากบั 3.67 ปี และอายงุานรวมเฉพาะท่ีปฏิบตัิงานในบริษัทยาเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ปี ทัง้หมด
มีเขตพืน้ท่ีการขายในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า คะแนนภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน
ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยก่อนการเขา้รว่มโปรแกรมของกลุ่มตวัอย่าง เฉล่ียเท่ากับ 3.95 
(SD = 0.36) ส่วนคะแนนภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองหลงัการเขา้รว่มโปรแกรมของกลุ่ม
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ตวัอย่าง เฉล่ียเทา่กบั 4.24 (SD = 0.32) โดยคะแนนภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของกลุ่ม
ตวัอย่างหลงัการเขา้รว่มโปรแกรม สูงกว่าก่อนการเขา้รว่มโปรแกรม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (t = 5.25) ซึ่งอาจหมายความไดว้่า โปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน
ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย มีอิทธิพลต่อระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของ
ผูแ้ทนยาในประเทศไทย 

เม่ือพัฒนาโปรแกรมจากข้อสังเกตท่ีผู้วิจัยไดร้บัในการศึกษาน าร่อง และผลการ
สมัภาษณค์วามพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาน ารอ่ง ผูว้ิจยัไดท้  าการประชาสมัพนัธร์บั
สมคัรกลุ่มตวัอย่างในกลุ่มเฟซบุ๊ก “กลุ่มผูแ้ทนยาและเวชภัณฑ”์ เพ่ือเขา้รว่มเป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูส้มัครจะตอ้งระบุเหตผุลท่ีสมัครมาร่วมโปรแกรมในครัง้ นี ้เหตุผลส่วน
ใหญ่คือผูส้มคัรมีความสนใจในเนือ้หาท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการปฏิบตัิงานซึ่งน่าจะเกิดประโยชน์
ตอ่ตนเอง และมีความสนใจในการพฒันาตนเอง อยากมาเรียนรูเ้พ่ือน าความรูแ้ละประสบการณ์
ไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานตอ่ไป 

กลุ่มตวัอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทดลอง คือกลุ่มท่ีไดร้บัโปรแกรม และ
กลุ่มควบคมุ คือกลุม่ท่ีไม่ไดร้บัโปรแกรม กลุ่มละ 20 คน โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดรวม 40 คน ส่วน
ใหญ่มีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.5 มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี
จ  านวน 34 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85 เขตพืน้ท่ีการขายอยู่ในเขตตา่งจงัหวดั 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55 
มีอายกุารท างานผูแ้ทนยาในต าแหน่งปัจจบุนันอ้ยกว่า 6 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90 และ
มีอายกุารท างานผูแ้ทนยารวมทัง้หมดนอ้ยกว่า 6 ปี จ  านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 60 ทัง้สองกลุ่ม
จะตอ้งท าแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 3 ครัง้ ไดแ้ก่ 
ก่อนเริ่มโปรแกรม (ก่อนทดลอง) หลงัจบกิจกรรมในโปรแกรม (หลงัทดลอง) และหลงัติดตามผล
เม่ือผ่านไป 1 เดือน (ติดตามผล) ผลท่ีไดคื้อ กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียท่ีระยะก่อนทดลอง หลัง
ทดลอง และติดตามผล เท่ากับ 3.96  (SD = .47), 4.53  (SD = .31) และ 4.71 (SD = .21) 
ตามล าดบั ในขณะท่ีกลุ่มควบคมุมีคะแนนเฉล่ียท่ีระยะก่อนทดลอง หลงัทดลอง และติดตามผล 
เท่ากับ 4.18 (SD = .23), 4.22 (SD = .21) และ 4.19 (SD = .30) ตามล าดบั ซึ่งขอ้มูลทัง้หมดมี
การแจกแจงแบบปกติ โดยค่าความเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ไม่เกิน +2 และ -2 
และไม่พบนยัส าคญัทางสถิติเม่ือวิเคราะหด์ว้ยคา่สถิต ิShapiro-Wilk ผูว้ิจยัจงึด าเนินการวิเคราะห์
ประสิทธิผลของโปรแกรมตอ่ไป 

การวิเคราะหผ์ลการเปล่ียนแปลงของค่าเฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง
ของผูแ้ทนยาในประเทศไทย ดว้ยวิธีการวิเคราะหค์วามแปรปรวนรว่ม (Analysis of Covariance; 
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ANCOVA) ก าหนดใหค้า่เฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยใน
ระยะก่อนทดลองเป็นตัวแปรควบคุม (covariate) และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยในระยะหลงัการทดลอง (ตวัแปรตาม) ระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (Fixed factor)พบว่า ปฏิสมัพันธ์ระหว่างกลุ่มและคะแนนในระยะ
ก่อนทดลองไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (F = .10, p = .75) จึงสรุปได้ว่าไม่มีผลปฏิสัมพันธ์ ซึ่งไม่
ละเมิดข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะห์ด้วย ANCOVA ผู้วิจัยจึงด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
Estimated Marginal Mean ของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย
ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุท่ีระยะหลงัการทดลอง มีคา่เท่ากบั 4.54 (Std. Error = .06) และ 
4.21 (Std. Error = .06) ตามล าดบั โดยมีผลต่างเท่ากับ .33 (Std. Error = .08, p = .00) ผลการ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาใน
ประเทศไทยของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุเม่ือวดัท่ีระยะหลงัการทดลองมีนยัส าคญัทางสถิต ิ(F 
= 16.04, p = .00) จึงสรุปไดว้่า ท่ีระยะหลงัการทดลอง คะแนนเฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
ในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยของกลุ่มทดลองท่ีเพิ่มขึน้มากกว่ากลุ่มควบคุม เป็นผลมา
จากการไดร้บัโปรแกรม หมายความว่า ผูแ้ทนยาท่ีไดร้บัโปรแกรมจะมีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
ในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สุดทา้ย คือการวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน
ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยท่ีระยะหลงัทดลองและระยะการตดิตามผลระหวา่งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม ดว้ยวิธีการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสองทางเม่ือมีการวัดซ า้ (Two-way 
repeated measures ANOVA) พบว่า ผลปฏิสมัพนัธร์ะหว่างระยะเวลาท่ีวดักบักลุ่มการทดลองมี
นัยส าคญัทางสถิติ (F = 8.16, p = .01) และค่าเฉล่ียภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของ
ผูแ้ทนยาในประเทศไทยในกลุ่มทดลองท่ีระยะการติดตามผล มีค่าเพิ่มขึน้จากระยะหลังทดลอง
อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ  (Mean difference = .19, Std. Error = .06, p = .00) ในขณะท่ี
คา่เฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยในกลุ่มควบคมุไมมี่ความ
แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระยะหลงัการทดลองและระยะการตดิตามผล หมายความ
วา่ เม่ือระยะเวลาผ่านไป 1 เดือน หลงัจบกิจกรรมในโปรแกรม กลุ่มทดลองมีพฒันาการของภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยท่ีดีขึน้ ในขณะท่ีกลุ่มควบคมุยงัคงมี
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยเทา่เดมิ 

จากผลการวิจัยเชิงปริมาณทั้งหมดในข้างต้น สรุปได้ว่า แบบวัดภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยท่ีพฒันาขึน้จากการวิจยัครัง้นีมี้ความน่าเช่ือถือ
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และมีความเท่ียงตรง และโปรแกรมเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทยท่ีพัฒนาขึน้จากการวิจยัครัง้นีมี้ประสิทธิผลดี ผูแ้ทนยาท่ีได้รบัโปรแกรมนีจ้ะมีภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยสูงขึน้ เม่ือเปรียบเทียบกับผูแ้ทนยาท่ี
ไมไ่ดร้บัโปรแกรม 

ผลการวิจยัทัง้หมดท่ีไดร้ายงานมา จงึสรุปวา่ ยอมรบัสมมตฐิานการวิจยั 

2. อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัทัง้หมด ครอบคลุมความมุ่งหมายในการวิจยัทัง้ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพ่ือคน้หา

และท าความเขา้ใจความหมายของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศ
ไทย เพ่ือสรา้งแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย  และเพ่ือ
พัฒนาและศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของ
ผูแ้ทนยาในประเทศไทย ผูว้ิจยัอภิปรายประเดน็คน้พบท่ีนา่สนใจดงัตอ่ไปนี ้

2.1 อภปิรายผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพท าใหค้น้พบความหมายของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน

ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย ตามความมุง่หมายการวิจยัขอ้ท่ี 1 ผูว้ิจยัอภิปรายดงัตอ่ไปนี ้
2.1.1 องคป์ระกอบของภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาใน

ประเทศไทย 
1) การมีอิทธิพลภายในตนเองอย่างมีอุดมการณ ์(Self-Idealized 

Influence) 
องคป์ระกอบนีมี้ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.89 ซึ่งมีค่าสูง

ท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับอีกสามองคป์ระกอบ หมายความว่าการมีอิทธิพลภายในตนเองอย่างมี
อดุมการณเ์ป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ใจความหลกัส าคญัขององคป์ระกอบนี ้คือ
ผู้แทนยาจะต้องตั้งเป้าหมายท่ีชัดเจน มีความมุ่งมั่นทุ่มในการปฏิบัติงาน มีความมั่นใจและ
รบัผิดชอบในงาน เป็นไปตามบริบทของงานผูแ้ทนยาซึ่งจะไดร้บัเปา้หมายจากบริษัท (target) ทัง้
ในเรื่องของยอดขาย (sales target) และท่ีไม่ใช่ยอดขาย (non-sales target)  เม่ือผูแ้ทนยาทราบ
เป้าหมายท่ีไดร้บัมาแลว้ ตอ้งมีการก าหนดวิธีในการปฏิบตัิงานของตนเองว่าจะท าอย่างไรเพ่ือให้
ประสบความส าเร็จ มีการประเมินความสามารถของตนเองและมั่นใจว่าตนเองจะสามารถท าได้
ตามท่ีตัง้เปา้หมายไวด้ว้ยความทุ่มเท มีการจดัการควบคมุตนเองเม่ือเผชิญกบัปัญหา สอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom (1964) ท่ีมีใจความส าคญัว่า เม่ือบุคคลยอมรบัว่าการท าให้
เปา้หมายส าเร็จแลว้จะไดร้บัผลตอบแทนท่ีคุม้คา่ ก็จะมีแรงจงูใจในการท างานใหไ้ดต้ามเปา้หมาย 
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ซึ่งจะมีความพยายามท าให้ส  าเร็จมากขึน้ด้วย ทั้งนี ้ รางวัลจากการท างานของผู้แทนยาคือ
ผลตอบแทนจากยอดขายท่ีท าไดต้ามเปา้หมาย ซึ่งมีมลูคา่สงูและเป็นสิ่งจงูใจหลกั (incentive) ให้
ผูแ้ทนยาท าใหส้  าเร็จ เป็นไปตามผลการศึกษาของ พิชญาภรณ ์สถาพรวจนา และ ไพบลูย ์อาชา
รุ่งโรจน ์(2562) ท่ียืนยันว่าค่าตอบแทนการท างาน ความเช่ือมั่นอย่างแรงกลา้ และการยอมรบั
เป้าหมายมีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของผูแ้ทนยาในประเทศไทยอย่างมีนยัส าคญั ดงันัน้ 
องคป์ระกอบนีจ้งึมีความส าคญัมาก เพราะพฤติกรรมท่ีแสดงออกซึ่งการมีอิทธิภายในตนเองอย่าง
มีอุดมการณ ์ส่งผลโดยตรงต่อผลการปฏิบตัิงานและค่าตอบแทนซึ่งเป็นแรงจูงใจในการท างานท่ี
ส าคญัของผูแ้ทนยา 

2) การสร้างแรงบันดาลใจภายในตนเอง (Self-Inspirational Motivation) 
องคป์ระกอบนีมี้ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.88 ซึ่งมีค่าสูง

รองลงมาจากการมีอิทธิพลภายในตนเองอย่างมีอุดมการณ์ โดยใจความหลักส าคัญของ
องคป์ระกอบนีคื้อ ผูแ้ทนยาจะตอ้งสรา้งแรงจงูใจภายในใหก้ับตนเอง เห็นคณุคา่และภูมิใจในการ
ท างาน มีเจตคติทางบวกต่องานผู้แทนยา ทั้งนี ้เป็นเพราะการปฏิบัติงานของผู้แทนยาจะตอ้ง
เผชิญกับความเครียดและแรงกดดนัในทุกวนั ซึ่งจ  าเป็นท่ีผูแ้ทนยาตอ้งมีแรงจูงใจภายในตนเอง
และใช้พลังงานสูง (Michailidis & Dracou, 2011) สิ่งหนึ่งท่ีช่วยให้ผู้แทนยามีแรงจูงใจภายใน
ตนเองไดคื้อการรูว้่างานท่ีตนเองก าลงัท าอยูมี่ความส าคญัอยา่งไรและจะส่งผลตอ่คณุภาพชีวิตท่ีดี
ขึน้ของผูป่้วยอย่างไร ยืนยนัไดจ้ากผลการสมัภาษณเ์ชิงลึกของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีเป็นผูแ้ทน
ยาท่ีประสบความส าเรจ็ ว่าความคิดหรือทศันคตติอ่งานเป็นเรื่องส าคญัมาก หากผูแ้ทนยาทราบว่า
ผลการปฏิบตัิงานของตนมีประโยชนต์่อผูอ่ื้นท่ีมากกว่าเพ่ือตนเอง ก็จะท าให้มีแรงจูงในในการ
ท างานเพิ่มขึน้ สอดคล้องกับทฤษฎีคุณลักษณะของงาน (Job Characteristic Theory) ของ 
Hackman and Oldham (1976) ในประเด็นการท่ีพนักงานรับรู ้ความส าคัญของงาน ( task 
significant) ก็จะท าใหพ้นกังานมีแรงจงูในภายในตนเองเพิ่มขึน้และยงัสง่ผลตอ่ผลการปฏิบตัิงาน
ท่ีดีดว้ย นอกจากนีย้งัมีการศึกษาของ Prapakarn (2020) ท่ีแสดงใหเ้ห็นว่าตวัอย่างของแรงจูงใจ
ในการท างานของผูแ้ทนยาในประเทศไทยคือ บรรยากาศการท างาน ความภมูิใจท่ีไดเ้ป็นผูแ้ทนยา 
การพัฒนาตนเอง และการมีความคิดในทางบวก ดังนั้น ผู้แทนยาท่ีมีพฤติกรรมการสรา้งแรง
บนัดาลใจภายในตนเองจงึมีแนวโนม้ท่ีจะมีผลการปฏิบตังิานท่ีดี 

3) การกระตุ้นภายในตนเองทางปัญญา (Self-Intellectual Stimulation) 
องคป์ระกอบนีมี้ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.88 ซึ่งมีค่าสูง

รองลงมาจากการมีอิทธิพลภายในตนเองอย่างมีอุดมการณ์ โดยใจความหลักส าคัญของ
องคป์ระกอบนีคื้อ ผูแ้ทนยาจะตอ้งกระตุน้ใหต้นเองคิดถึงวิธีการท างานหรือวิธีการแกปั้ญหาอนัจะ
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น าไปสู่ผลการปฏิบตัิงานท่ีดีขึน้ ยงัรวมไปถึงการเตรียมพรอ้มรบัความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึน้ได้
ตลอดเวลา โดยการปฏิบตัิงานของผูแ้ทนยาส่วนหนึ่งจะตอ้งใชก้ารวางแผนเชิงกลยทุธด์ว้ยขอ้มูล
ทางการตลาดและการสนบัสนนุจากบริษัท เช่น การเปิดโอกาสใหผู้แ้ทนยาไดแ้สดงความคิดเห็น
หรือรว่มวางแผนทางการตลาด การจดัสรรทรพัยากรและการลงทนุใหผู้แ้ทนยาไดบ้รหิารจดัการใน
เขตพืน้ท่ีรบัผิดชอบ ยงัรวมไปถึงการส่งเสริมใหผู้แ้ทนยาไดพ้ฒันาศกัยภาพดา้นการคิดและการ
ทบทวนผลงาน สอดคลอ้งกับทฤษฎีความตอ้งการในงานและทรพัยากรในงาน (Job Demand-
Resource Theory) (Bakker & Demerouti, 2014) ซึ่งอธิบายว่า พนักงานท่ีไดร้บักระบวนการจูง
ใจ (motivational process) ดว้ยการไดร้บัการสนบัสนนุทรพัยากรในงานหรือทรพัยากรสว่นบคุคล
อย่างเพียงพอ จะท าใหพ้นกังานผูน้ัน้เกิดความผูกพนัในงาน (work engagement) และส่งผลต่อ
ผลการปฏิบตัิงานท่ีดีของพนกังาน จึงอาจกล่าวไดว้่า เม่ือผูแ้ทนยาไดร้บัการสนบัสนุนเหล่านีก็้จะ
ช่วยใหผู้แ้ทนยาสามารถกระตุ้นใหต้นเองคิดทบทวนและวางแผนตอ่ไปขา้งหนา้ดว้ยทรพัยากรใน
งานท่ีไดร้บัมาจากบรษิัท หากการปฏิบตังิานของผูแ้ทนยาเป็นวิธีเดมิท่ีใชม้าตลอด หรือเป็นรูปแบบ
การเตือนความจ าใหแ้พทย ์(remind) ก็อาจจะท าใหไ้ม่สามารถปฏิบตัิงานไดส้  าเร็จตามเปา้หมาย 
ผูแ้ทนยาจงึตอ้งแสดงพฤตกิรรมกระตุน้ใหต้นเองคิดทบทวนกระบวนการปฏิบตังิานอยูเ่สมอ 

4) การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
องคป์ระกอบนีมี้ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.63 ซึ่งมีค่าต ่า

ท่ีสุดในองคป์ระกอบทัง้หมด แต่ยงัอยู่ในระดบัท่ีสูงท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน
ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย โดยใจความหลกัส าคญัขององคป์ระกอบนีคื้อ  ผูแ้ทนยาตอ้ง
ปฏิบตัิงานร่วมกับผูอ่ื้นดว้ยความเขา้ใจความแตกต่างของบุคคล มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ให้
ความช่วยเหลือและขอความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานหรือหัวหน้างานอย่างเหมาะสม ซึ่ง
หัวหน้างานของผู้แทนยาจะมีบทบาทต่อการพัฒนาของผู้แทนยามาก โดยเฉพาะในช่วง
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 จากกการศกึษาของ ปาลิดา ธนวณิชยว์รชยั (2564) 
พบว่า ความเช่ือใจจากหวัหนา้งานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูแ้ทนยามากท่ีสุด เม่ือ
เปรียบเทียบกับผลสะทอ้นกลับจากงาน ความเป็นอิสระของงาน ความส าคญัของงาน และการ
สนับสนุนเทคโนโลยี ทัง้นีเ้ป็นเพราะหวัหนา้งานมีบทบาทในการตดัสินใจร่วมกับผูแ้ทนยาในทุก
เรื่องและยงัเป็นผูท่ี้คอ่ยสนบัสนนุการพฒันาและการประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูแ้ทนยาดว้ย 
สอดคลอ้งกับทฤษฎีการแลกเปล่ียนระหว่างผูน้  ากบัสมาชิก (Leader-Member Exchange: LMX) 
(Graen & Uhl-Bien, 1995) เม่ือหัวหน้างานให้การสนับสนุนและความเช่ือใจในผู้แทนยาแล้ว 
ผูแ้ทนยาก็จะปฏิบตังิานไดดี้เพ่ือตอบแทนความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างหวัหนา้งาน ดงันัน้ ผูแ้ทนยาจึง
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ควรแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อหัวหน้างาน และเป็นสมาชิกท่ีดีของทีม เพราะทัศนคติทางบวกของ
เพ่ือนร่วมงานมีผลต่อความพึงพอใจในงานดว้ย (Srimarut & Mekhum, 2020) นอกจากการให้
ความร่วมมือกับสมาชิกภายในบริษัทแล้ว ผู้แทนยายังตอ้งประสานงานร่วมกันกับผู้เก่ียวข้อง
ภายนอกบริษัทดว้ย โดยเฉพาะการติดต่อกับลูกค้า โดยอมรา ปิงเมือง (2564) ท าการศึกษา
พฤติกรรมของผูแ้ทนยาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ยาของโรงพยาบาล พบว่า ผูแ้ทนยาท่ีจะ
ประสบความส าเร็จจะตอ้งเป็นนักประสานงานท่ีดี มีการประเมินจุดแข็งจุดอ่อนท่ีมีของตวัเอง มี
การพฒันาและเรียนรูเ้พิ่มเติมเสมอ 

จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศ
ไทยประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมีอิทธิพลภายในตนเองอย่างมีอดุมการณ ์การสรา้ง
แรงบันดาลใจภายในตนเอง การกระตุน้ภายในตนเองทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล องคป์ระกอบเหล่านีส้ามารถเทียบเคียงไดก้ับองคป์ระกอบทัง้ส่ีของภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงจากโมเดลภาวะผูน้  าแบบเต็มรูปแบบ (Avolio & Bass, 1991) ซึ่งประกอบไปดว้ย 
การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ การสรา้งแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล แตเ่ป็นพฤติกรรมของผูน้  าหรือหวัหนา้ท่ีมีอิทธิพลตอ่ผูต้ามหรือสมาชิกใน
ทีม โดยการวิจัยครัง้นีไ้ด้บูรณาการแนวคิดของภาวะผู้น  าในตนเอง (Manz, 1986) เพ่ือคน้หา
ความหมายของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย เพราะผูแ้ทนยา
เป็นต าแหน่งงานท่ีไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แตมี่ความส าคญัมากในบรษิัทยา โดยผู้แทนยาถือว่าเป็น
ทรพัยากรของบริษัทยาท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสั่งจ่ายยาของแพทยม์ากท่ีสุด   (Murshid & 
Mohaidin, 2017)  

นอกจากทฤษฎีข้างต้น ท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมในแต่ละองค์ประกอบแล้ว 
พฤติกรรมภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยท่ีแสดงออกมา ยัง
สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการก าหนดตนเอง (Self-Determination Theory; SDT) (Ryan & 
Deci, 2000) ท่ีอธิบายถึงการแสดงออกของพฤติกรรมเม่ือไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการทาง
จิตวิทยาพืน้ฐาน ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการอิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเอง (Need for Autonomy) 
โดยผูแ้ทนยาจะตอ้งตัง้เปา้หมายในการท างานและออกแบบวิธีการท างานดว้ยตนเอง เพราะบรบิท
งานผูแ้ทนยามีความอิสระสูงมาก ผูแ้ทนยาจะตอ้งมีวิสยัทศัน ์มีการวางแผน และคอยกระตุน้ให้
ตนเองลงมือปฏิบตัิ สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการมีอิทธิพลภายในตนเองอย่างมีอดุมการณแ์ละการ
สร้างแรงบันดาลใจภายในตนเอง  2) ความต้องการมีความสัมพันธ์ ท่ี ดีกับผู้อ่ืน  (Need for 
Relatedness) โดยผูแ้ทนยาไดจ้ะตอ้งประสานงานระหวา่งเพ่ือนรว่มงาน โดยเฉพาะหวัหนา้งานใน
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การรว่มมือกนัปฏิบตัิงานจนส าเร็จ อีกทัง้ยงัตอ้งมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีกบับคุคลท่ีเก่ียวขอ้งในงาน
ทัง้หมด เช่น แพทย ์เภสัชกร พยาบาล ผูแ้ทนยาจึงตอ้งมีความเขา้ใจในความแตกต่างระหว่าง
บุคคล มีการแสดงความเขา้อกเขา้ใจ สอดคลอ้งกับพฤติกรรมการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคล 
และ 3) ความตอ้งการมีความสามารถ (Need for Competence) ในงานของผูแ้ทนยาจะตอ้งมีการ
พฒันาทกัษะในการท างานอยู่เสมอ และจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะในหลายดา้นเพ่ือปฏิบตัิภารกิจหนึ่ง 
เช่น มีการวิเคราะหข์อ้มลู เพ่ือวางแผนในการเขา้พบแพทยโ์ดยใชค้วามรูด้า้นผลิตภณัฑไ์ปส่งมอบ
ใหแ้ก่แพทยอ์ย่างเหมาะสม อีกทัง้จะตอ้งคิดวิเคราะหส์ถานการณต์ลาดอยูต่ลอดเวลา ผูแ้ทนยาจึง
จ าเป็นตอ้งมีการฝึกฝนพัฒนาทักษะต่างๆ อยู่เป็นประจ า สอดคล้องกับพฤติกรรมการกระตุน้
ภายในตนเองทางปัญญา อย่างไรก็ตาม การแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากการ
ตอบสนองความตอ้งการทางจิตวิทยาพืน้ฐานทัง้ 3 ประการนี ้จ  าเป็นตอ้งมีการจดัการบรรยากาศ
ในงานท่ีดี มีการออกแบบงานท่ีดี มีการตอบแทนท่ีดี และจะตอ้งไดร้บัการส่ือสารวิสัยทัศนข์อง
องคก์ารท่ีดีดว้ย (Rigby & Ryan, 2018) 

นอกจากนี้ การท่ีผู้แทนยามีความคิดเรื่องภาวะผู้น  าในตนเองยังส่งผลต่อ
ความสามารถในการขายด้วย (Hayam Alnakhli, Rakesh Singh, Raj Agnihotri, & Omar S 
Itani, 2020) ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรูท้างปัญญาสังคม (Bandura, 1991) ท่ีอธิบายว่า
พฤติกรรมของมนษุยเ์ป็นผลมาจากการตอบสนองแรงจงูใจและควบคมุโดยการมีอิทธิพลตอ่ตนเอง 
(self-influence) ซึ่งเกิดมาจากการติดตามตนเอง (self-monitoring) ส่งผลต่อการตัดสินตาม
มาตรฐานของตนเองและสิ่งแวดลอ้มท่ีก าลงัเผชิญ การมีอิทธิพลต่อตนเองยงัเป็นผลมาจากการ
รบัรูป้ระสิทธิภาพแห่งตน (self-efficacy) ท่ีมีผลต่อกระบวนการคิด ความรูส้ึก การจงูใจ และการ
แสดงออกซึ่งพฤตกิรรม 

 
2.1.2 การต่อยอดจากภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงมาเป็นภาวะผู้น าการ

เปล่ียนแปลงในตนเอง 
ในการวิจัยครัง้นี ้มุ่งเนน้ศึกษาตวัแปรภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง และมี

ความเฉพาะเจาะจงในกลุ่มผูแ้ทนยาในประเทศไทย จึงไดก้ าหนดนิยามเชิงปฏิบตัิการและแบบวดั
ของ “ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย” โดยตวัแปร “ภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงในตนเอง” ผูว้ิจยัไดบู้รณาการแนวคิดของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและภาวะ
ผูน้  าในตนเองเขา้ดว้ยกนั เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัการประยกุตใ์ชใ้นผูแ้ทนยา ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

การศกึษาเก่ียวกบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในประเทศไทยก่อนหนา้นี ้มีการท าใน
กลุ่มตวัอย่างท่ีหลากหลาย เช่น กลุ่มผูน้  านิสิต (รตัติกรณ์ จงวิศาล, 2543) กลุ่มผู้บริหารสังกัด
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ส านกังานพิสจูนห์ลกัฐานต ารวจ (พนัธนิภา วินิจกิจเจรญิ, 2562) กลุ่มผูบ้รหิารสถานศกึษา (พนชั
กร พองาม, 2558) กลุ่มผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  (จฑุาทิพย ์สจุริตกุล, 2562) หรือใน
กลุ่มพระสังฆาธิการ (กันตพงษ์ จุลราช, 2564) แต่การศึกษาในกลุ่มผูแ้ทนยายังมีจ ากัด โดยมี
การศึกษาของอรรถเดช อุณหเลขกะ และ อิสระ บุญญะฤทธ์ิ (2563) ท่ีท  าการศึกษาผลการรบัรู ้
ของผูแ้ทนยาท่ีมีต่อภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้งานสายตรงท่ีส่งผลต่อความสมัพนัธ์
ของลักษณะริเริ่มแบบผู้ประกอบการกับความผูกพันต่องานและผลการปฏิบัติงาน แต่ยังไม่มี
การศึกษาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผู้แทนยาในประเทศไทยโดยตรง การวิจยัครัง้นีจ้ึงเป็น
การขยายกลุ่มประชากรในการศกึษาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง เพ่ือปิดช่องว่างทางความรู ้(gap 
of knowledge) ดา้นประชากร (population)  

อย่างไรก็ตาม การศกึษาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงก่อนหนา้นีจ้ะท าในกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีเป็นผูน้  าท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือมีสมาชิกทีมภายใตก้ารน าของผูน้  า แต่ผูแ้ทนยาเป็นต าแหน่ง
งานท่ีไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูว้ิจยับูรณาการแนวคิดของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงเขา้กับภาวะ
ผูน้  าในตนเองตามแนวคิดของ Manz (1986) เพ่ือใหส้ามารถศึกษาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน
ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยได ้

โดยภาวะผูน้  าในตนเองตามแนวคิดของ Manz (1986) จะมุ่งเน้นเรื่องการควบคุม
ตนเอง การจูงใจตนเอง และการจัดการตนเองเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการท างาน โด ยมี
ผลการวิจยัในประเทศไทยท่ีสนบัสนุนแนวคิดนี ้ดงัตวัอย่างการศึกษาของคมกริช นนัทะโรจพงศ ์
และพิทกัษ์ ศิริวงศ ์(2561) ท่ีท าการคน้หาความหมายของภาวะผู้น  าในตนเองของวยัรุน่กลุ่มเจน
เนอเรชั่นซีด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 17 คน ผลการศกึษาพบว่าความหมายของภาวะผูน้  าในตนเองแบง่ได ้4 
กลุ่มความหมาย ไดแ้ก่ การมีความตระหนกัในตนเอง การมีความรูค้วามสามารถของตนเอง การ
บริหารจัดการตนเอง และการมีความเช่ือมั่ นในตนเอง นอกจากนี้ Boonyarit (2021) ได้
ท าการศกึษาและประเมินคณุสมบตักิารวดัทางจิตวิทยา (psychometric properties) ของแบบวดั
ภาวะผูน้  าในตนเองฉบบัปรบัปรุง (Revised Self-Leadership Questionnaire) โดยน าแบบวดันีไ้ป
แปลเป็นภาษาไทย แลว้เก็บขอ้มูลกับกลุ่มนกัศกึษาในเขตภาคเหนือของประเทศไทยจ านวน 350 
คน ผลการศกึษาพบว่าโมเดลแบบวดัมีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซึ่งโมเดลดงักล่าวมี
การแบ่งองคป์ระกอบของภาวะผู้น  าในตนเองเป็น 3 องคป์ระกอบหลัก ได้แก่ กลยุทธ์มุ่งเน้น
พฤติกรรม (behavior-focused strategies) กลยุทธ์รางวัลในกระบวนการท างาน (natural 
rewards strategies) และกลยุทธรู์ปแบบการคิดอย่างสรา้งสรรค ์(constructive thought pattern 
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strategies) นอกจากนี ้ผลการศึกษายังพบว่าภาวะผูน้  าในตนเองส่งผลทางบวกโดยตรงต่อการ
รบัรูค้วามสามารถของตนเองทางดา้นวิชาการ และส่งผลทางบวกโดยออ้มต่อความพึงพอใจใน
ชีวิตและผลกาเรียนอีกดว้ย ซึ่งจะเห็นไดว้่าพฤติกรรมของภาวะผูน้  าในตนเอง เป็นพฤติกรรมท่ี
มุ่งเนน้เพ่ือเกิดประโยชนแ์ก่ตนเองผ่านการควบคมุและกระตุน้ตนเอง การน าแนวคิดภาวะผูน้  าใน
ตนเองมาประยกุตเ์ขา้กับบริบทของผูแ้ทนยาจะช่วยใหผู้แ้ทนยาควบคมุและกระตุน้ตนเองเพ่ือผล
การปฏิบตังิานท่ีดี  

 2.2 อภปิรายผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณสามารถตอบความมุ่งหมายงานวิจัยขอ้ 2 คือเพ่ือสรา้งแบบวัด

ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย  และข้อ 3 คือเพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศ
ไทย ผูว้ิจยัอภิปรายตามความมุง่หมายของงานวิจยัไดด้งัตอ่ไปนี ้

 
2.2.1 การสร้างแบบวัดภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาใน

ประเทศไทย 
ผลการพฒันาแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศ

ไทยจากการวิจยัครัง้นี ้ท  าใหไ้ดแ้บบวดัท่ีประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 34 ขอ้ เป็นแบบวดัแบบ
ประเมินคา่ ซึ่งก าหนดขอ้ความของค าถามมาจากนิยามเชิงปฏิบตัิการขององคป์ระกอบทัง้ส่ีดา้น
ของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย โดยร่างแบบวัดฉบบัแรก 
ประกอบด้วยค าถาม 72 ข้อ ผู้วิจัยด าเนินการน าร่างแบบวัดให้ผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคก์าร จ านวน 3 ท่าน ตรวจประเมินความตรงเชิงเนือ้หา ดว้ยการใช้แบบ
ประเมินดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงคข์องแบบวัด ท าให้ตัดข้อค าถาม
ออกไป 38 ขอ้ เน่ืองจากมีคะแนนเฉล่ียดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกับวัตถุประสงคข์อง
แบบวดัต ่ากว่า 0.6 ตวัอย่างขอ้ค าถามท่ีตดัออกไปคือ “ฉันยอมรบัและเช่ือมั่นในความสามารถใน
การท างานผูแ้ทนยาของตนเอง” เพราะขอ้ค าถามมีความซ า้ซอ้นและไม่เฉพาะเจาะจง “ฉันให้
รางวลักับตนเองดว้ยสิ่งท่ีชอบเม่ือท างานแต่ละชิน้ส าเร็จตามเป้าหมาย เช่น อาหารมือ้พิเศษ ซือ้
ของท่ีอยากไดใ้หต้นเอง ไปเท่ียวพกัผ่อน” เพราะเนือ้หาไม่สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบตัิการ เป็น
ตน้ การตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาดว้ยการใชแ้บบประเมินดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม
กับวัตถุประสงคข์องแบบวัดโดยผูเ้ช่ียวชาญนี ้สอดคลอ้งกับการศึกษาหลายงานท่ีมีการพัฒนา



  117 

แบบวัดขึน้มาใหม่ (กังวาน พงศาสนองกุล, 2563; พันธนิภา วินิจกิจเจริญ, 2562; รตัติกรณ์ จง
วิศาล, 2543) โดยมีกระบวนการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาดว้ยวิธีนีเ้ชน่เดียวกนั 

หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัด  าเนินการสมัภาษณเ์ชิงปัญญา (cognitive interview) กับผูแ้ทน
ยาจ านวน 5 คน โดย Willis (2006) เสนอว่าการใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงปัญญาเป็นการ
ตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัได ้เพราะเป็นการถามถึงกระบวนการรบัรูแ้ละความเขา้ใจของ
ผูต้อบแบบวดัเม่ืออ่านขอ้ค าถามแต่ละขอ้ ซึ่งจะช่วยยืนยนัความถูกตอ้งตรงตามวตัถปุระสงคข์อง
ขอ้ค าถามนัน้มากท่ีสุด ในกระบวนการนีช้่วยท าใหข้อ้ค าถามมีความเฉพาะเจาะจงกับบริบทการ
ปฏิบัติงานของผูแ้ทนยามากขึน้ และผู้แทนยาทุกคนท่ีมาอ่านขอ้ค าถามในแบบวัดจะสามารถ
เขา้ใจไดต้รงกนัและเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องขอ้ค าถามนัน้ 

เม่ือวิเคราะหค์วามตรงเชิงโครงสรา้งดว้ยวิธีการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน
อันดับสอง (second order confirmatory factor analysis) พบว่าค่า chi-square = 1465.57, df 
= 523, p = .00, RMR = 0.03, SRMS = 0.07, RMSEA = 0.07, NFI = 0.90 โดยถึงแมว้่าค่า chi-
square จะอยู่ในเกณฑท่ี์กลมกลืนดีมากแต่มีนัยส าคญัทางสถิติ (p < .05) ก็อาจเป็นผลมาจาก
ความไวตอ่ขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนมากจึงท าใหมี้นยัส าคญัทางสถิต ิจงึควรพิจารณารว่มกบั
ค่าดชันีอ่ืนๆ ประกอบกันดว้ย (Chaijukul, 2010) โดยค่าดชันี RMR, SRMS, RMSEA และ NFI มี
ผลการวิเคราะหอ์ยู่ในเกณฑก์ารพิจารณาความกลมกลืน (Schemelleh-Engel et. al., 2003) จึง
ยอมรบัผลความกลมกลืนของโมเดลการวัดภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทยท่ีพฒันาขึน้นี ้ซึ่งแบบวดัทัง้ฉบบัมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาด (Cronbach’s 
alpha coefficient) เท่ากับ .918 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาดหากตัดข้อ
ค าถามรายข้อออกไป พบว่า มีค่าตัง้แต่ .915 - .918 ซึ่งไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ดังนั้น 
ผูว้ิจยัจึงยืนยนัท่ีจะใชโ้มเดลการวดันีแ้ละคงขอ้ค าถามไวท้ัง้หมด 34 ขอ้ เพ่ือใหแ้บบวดัภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยมีขอ้ค าถามท่ีครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบตัิ
ทัง้หมดท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงคณุภาพ 

ผู้วิจัยพัฒนาแบบวัดจากความหมายและองค์ประกอบของภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนา
ศกัยภาพของผูแ้ทนยาในประเทศไทย กระบวนการพฒันาแบบวดัในการวิจยัครัง้นีส้อดคลอ้งกับ
กระบวนการพฒันาแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารสงักดัส านกังานพิสจูนห์ลกัฐาน
ต ารวจ ท่ีพัฒนาขึน้โดยพันธนิภา วินิจกิจเจริญ (2562) ท าการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญ
จ านวน 14 คน เพ่ือคน้หาความหมายของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูบ้รหิารสงักดัส านกังาน
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พิสูจนห์ลักฐานต ารวจ แล้วพัฒนาขอ้ค าถามในแบบวัดขึน้จากผลการสัมภาษณ์เพ่ือน าไปเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณและวิเคราะห์ความเช่ือมั่ นต่อไป นอกจากนี้ ในด้าน กระบวนการค้นหา
ความหมาย สอดคลอ้งกับการศึกษาของคมกริช นันทะโรจพงศ ์และพิทกัษ์ ศิริวงศ ์(2561) ท่ีได้
ท  าการศึกษาเพ่ือคน้หาความหมายและกระบวนการเสริมสรา้งภาวะผูน้  าในตนเองในทัศนะของ
วัยรุ่นกลุ่มเจนเนอเรชั่นซี โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 17 คน 
วิเคราะหข์อ้มูลแบบอุปนยัพบว่า ภาวะผูน้  าในตนเองของวยัรุน่กลุ่มเจนเนอเรชั่นซีแบ่งออกเป็น 4 
กลุ่มความหมาย ไดแ้ก่ การมีความตระหนกัในตนเอง การมีความรูค้วามสามารถของตนเอง การ
บริหารจดัการตนเอง และการมีความเช่ือมั่นในตนเอง โดยมีกระบวนการเสริมสรา้งภาวะผูน้  าใน
ตนเอง 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ การประเมินตนเองและสภาพแวดลอ้ม การวางแผนและตัง้เป้าหมายใน
การเสริมสรา้งภาวะผูน้  าในตนเอง การศึกษาเรียนรูรู้ปแบบของผูน้  าตน้แบบท่ีดี  การปฏิบัติการ
เสรมิสรา้งภาวะผูน้  าในตนเอง และการประเมินผลการเสรมิสรา้งภาวะผูน้  าในตนเอง 

ดว้ยกระบวนการคน้หาความหมายและการพัฒนาข้อค าถามในการวิจัยครัง้นี ้มี
ความสอดคลอ้งกับผลการวิจัยก่อนหนา้ ประกอบกับการมีประสบการณ์ในสายอาชีพผูแ้ทนยา
มากกว่า 5 ปี ของผูว้ิจยัซึ่งท าใหส้ามารถเขา้ใจบริบทการท างานและสามารถถามซกัไซ ้(probing) 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจนท าความเขา้ใจประสบการณ์ร่วมของผูแ้ทนยาท่ีมีพฤติกรรมภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเอง และพฒันาเป็นแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทยท่ีมีความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .918 เม่ือวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน พบว่า 
โมเดลการวัดมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งหมายความว่าแบบวัดภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยสามารถน าไปใชไ้ดก้บักลุ่มผูแ้ทนยาในประเทศ
ไทย 

เม่ือเปรียบเทียบองคป์ระกอบของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้  าในตนเอง 
พบว่ามีความสอดคลอ้งกันในเชิงเนือ้หา เช่น องคป์ระกอบดา้นการกระตุน้ตนเองทางปัญญามี
ความสอดคล้องกับกลยุทธ์รูปแบบการคิดอย่างสรา้งสรรค์ และเม่ือพิจารณาความหมายและ
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้  าในตนเอง รว่มกบัความหมายของภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย ซึ่งไดก้ าหนดขึน้จากการวิจัยครัง้นี ้
พบว่า ขอ้ค าถามในแบบวดัมีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง (รตัตกิรณ ์จง
วิศาล, 2543) ภาวะผูน้  าในตนเอง (Boonyarit, 2021) และภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง
ของผูแ้ทนยาในประเทศไทย ดงัตวัอย่างแสดงในตาราง  23 โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบหลัก
ของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
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ตาราง 23 เปรยีบเทยีบขอ้ค าถามของแบบวดัภาวะผูน้  าการเปลีย่นแปลง ภาวะผูน้  าในตนเอง และภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 
 

องคป์ระกอบ 
ตวัอยา่งขอ้ค าถามใน
แบบวดัภาวะผูน้  าการ

เปลีย่นแปลง 

ตวัอยา่งขอ้ค าถามใน
แบบวดัภาวะผูน้  าใน

ตนเอง 

ตวัอยา่งขอ้ค าถามใน
แบบวดัภาวะผูน้  าการ
เปลีย่นแปลงในตนเอง
ของผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทย 

การมีอิท ธิพลอย่างมี
อดุมการณ ์

ขา้พเจา้ระบคุวามส าคญั
ของการมีเปา้หมายใน
การท างานทีช่ดัเจน 

ฉนัรูต้วัเสมอว่ามี
เป้าหมายในใจวา่จะ
พยายามท างานอย่างไร 

ฉนัก าหนดเป้าหมาย
ในสายอาชีพของ
ตนเอง 

การสรา้งแรงบนัดาลใจ ขา้พเจา้ท าใหผู้ร่้วมงาน
มุ่งความสนใจในการท า
อย่างไรเพือ่จะท าใหง้าน
เกิดผลส าเรจ็ 

บางครัง้ฉนันกึถงึภาพ
ผลงานทีต่นเองท าส าเรจ็ 
ก่อนทีจ่ะลงมือท าจรงิ 

ฉนัมีความภาคภูมใิจ
ในตนเองเมือ่ท างานแต่
ละชิน้ส าเรจ็ 

การกระตุน้ทางปัญญา ขา้พเจา้วเิคราะหส์าเหตุ
ของปัญหาในการท างาน
โดยใชข้อ้มูลหลกัฐาน 

ฉนัพยายามคดิประเมิน
ว่าความเชือ่ของตวัเอง
เกีย่วกบัสถานการณท์ี่
ก าลงัมีปัญหาอยู่นัน้ มี
ความถูกตอ้งแม่นย า 

ฉนัค านงึถงึปัจจยัตา่งๆ 
อย่างรอบดา้น เมือ่
เผชิญกบัอปุสรรคใน
งาน 

การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบคุคล 

ขา้พเจา้ปฏบิตัติ่อเพือ่น
ร่วมงานโดยค านงึถงึ
ความแตกต่างระหวา่ง
บคุคล 

- ฉนัท างานร่วมกนักบั
ผูอ้ืน่ดว้ยความเขา้ใจ
ในความแตกตา่ง
ระหว่างบคุคล 

 
จากตาราง 23 พบว่า ตวัอย่างขอ้ค าถามในแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง แบบวดั

ภาวะผูน้  าในตนเอง และแบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย 
มีความสอดคลอ้งกันอยู่ในเนือ้หาบางส่วนขององคป์ระกอบดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์
การสรา้งแรงบนัดาลใจ และการกระตุน้ทางปัญญา แตใ่นองคป์ระกอบดา้นการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบคุคล ไม่พบความหมายหรือขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้งในแนวคิดภาวะผูน้  าในตนเอง เน่ืองจาก
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ภาวะผูน้  าในตนเองจะมุ่งพิจารณาเฉพาะพฤติกรรมและความคิดของบุคคลท่ีมีต่อตนเองเท่านัน้ 
ดงันัน้ การบรูณาการแนวคิดภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้  าในตนเองเขา้ดว้ยกนั จะท า
ใหค้รอบคลมุพฤตกิรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองและผูอ่ื้น สอดคลอ้งกบับรบิทการท างานของผูแ้ทนยา
ท่ีบางครัง้ตอ้งปฏิบัติงานเป็นทีม โดยการประสานความร่วมมือระหว่างแผนก เช่น แผนกขาย 
แผนกการตลาด หรือบางครัง้อาจตอ้งปฏิบตัิงานดว้ยตนเอง เช่น การเขา้พบแพทยเ์พ่ือน าเสนอ
ขอ้มูลผลิตภัณฑ์ การท่ีผู้แทนยาแสดงออกซึ่งพฤติกรรมภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง
นอกจากอาจจะท าใหผ้ลการปฏิบตัิงานดีขึน้แลว้ ยงัอาจมีอิทธิพลทางบวกต่อการประสานความ
รว่มมือระหวา่งสมาชิกในบรษิัทอีกดว้ย 

 
2.2.2 การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง

ในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย 
ผูว้ิจัยอภิปราย 3 ประเด็นหลักท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรม

เสริมสรา้งภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย ไดแ้ก่ การพัฒนา
โปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย ผลการ
วิเคราะหผ์ลการเปล่ียนแปลงของค่าเฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทย และผลการวิเคราะหค์วามแตกตา่งของคา่เฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง
ของผูแ้ทนยาในประเทศไทยท่ีระยะหลงัทดลองและระยะการติดตามผล ระหว่างกลุ่มทดลองและ
กลุม่ควบคมุ 

 
1) การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงในตนเองของ

ผู้แทนยาในประเทศไทย 
การพฒันากิจกรรมในโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของ

ผูแ้ทนยาในประเทศไทยครัง้นี ้พฒันามาจากผลการวิจยัเชิงคณุภาพท่ีไดก้ าหนดความหมายและ
องคป์ระกอบของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย ประกอบกับ
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งใชต้น้แบบจากงานวิจยัของรตัติกรณ ์จงวิศาล (2543) ท่ีได้
พัฒ นากิจกรรม เพ่ื อใช้ในการฝึกอบรมภาวะผู้น  าการเป ล่ียนแปลงในกลุ่ มผู้น  านิ สิ ต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์ประกอบดว้ย 9 โมดุล ซึ่งมีใจความส าคญัคือ โมดุลท่ี 1 – 2 เนน้ให้
ผูน้  านิสิตไดมี้ความรูเ้ก่ียวกับผูน้  าและภาวะผูน้  า มีการน าเสนอแนวคิดเรื่องภาวะผูน้  าเต็มรูปแบบ
และเนน้ท่ีภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง โมดลุท่ี 3 – 6 มุ่งเนน้ท่ีแนวทางในการพฒันาองคป์ระกอบ
ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสรา้งแรงบันดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการ
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ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดับ โมดุลท่ี 7 เป็นการสรุปและการจ าลองการแสดง
พฤติกรรมภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลง  โมดุล ท่ี  8 เป็นการวางแผนพัฒนาภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงของตนเอง และโมดลุท่ี 9 คือการติดตามผล รวมใช้ระยะเวลา 4 วนั 3 คืน ส่วนการ
ติดตามผลใชว้ิธีเพ่ือนช่วยเพ่ือน โดยมาเจอกันทุก 2 สัปดาห ์เป็นจ านวน 4 ครัง้ รวมระยะเวลา
ตดิตาม 2 เดือน ซึ่งกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นผูแ้ทนยา หากใชกิ้จกรรมในรูปแบบการไปท า
กิจกรรมค่ายพกัแรมเหมือนในกลุ่มตวัอย่างผูน้  านิสิตอาจจะไม่เหมาะสมกบัผูแ้ทนยา ผูว้ิจยัจึงใช้
ทฤษฎีการเรียนรูใ้นผูใ้หญ่ (Knowles, 1984) เป็นหลกัพิจารณาในการออกแบบกิจกรรมทัง้หมด
ของโปรแกรมในครัง้นี ้โดยมีหลกัการส าคญัคือ ผูเ้รียนในวยัผูใ้หญ่มีความพรอ้มรบัการเรียนรู ้แต่
ตอ้งการก าหนดดว้ยตนเอง เพราะมีประสบการณ์ของตนเองท่ีน ามาเปรียบเทียบกับการเรียนรูท่ี้
เกิดขึน้ แรงจงูใจในการเรียนรูม้กัมาจากการท่ีสามารถน าประโยชนจ์ากการเรียนไปตอ่ยอดในการ
ท างานไดท้นัที หรือเห็นประโยชนจ์ากการเรียนนั่นเอง เพราะฉะนัน้การออกแบบกิจกรรมจึงมีการ
เน้นผลลัพธ์จากการเรียนรูใ้ห้ผู้แทนยาสามารถน ากลับไปประยุกตใ์ช้ในงานได้ทันที และทุก
กิจกรรมจะออกแบบใหผู้แ้ทนยาไดมี้โอกาสมีส่วนรว่มในการแบง่ปันประสบการณก์ารท างานของ
ตนเอง และผูฝึ้กอบรมมีหนา้ท่ีในการเช่ือมโยงประสบการณ์เหล่านัน้ไปสู่การต่อยอดเพ่ือน าไป
ประยกุตใ์ช ้

เม่ือศึกษาตวัอย่างงานวิจยัเก่ียวกับโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
พบว่า พนัธนิภา วินิจกิจเจริญ (2562) ท าการพฒันาโปรแกรมพฒันาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลง
ตามแนวคิดจิตตปัญญาของขา้ราชการต ารวจ ส านกังานพิสูจนห์ลกัฐานต ารวจ โดยหลกัการท่ีใช้
ในการออกแบบกิจกรรมคือหลกัจิตตปัญญาเจ็ด หรือ 7 C’s ไดแ้ก่หลกัการพิจารณาดว้ยใจอย่าง
ใคร่ครวญ หลักความรกัความเมตตา หลักการเช่ืองโยงความสัมพันธ์ หลักการเผชิญความจริง 
หลักความต่อเน่ืองหลกัความมุ่งมั่น และชุมชนแห่งการเรียนรู ้ผลการศึกษาพบว่าโปรแกรมนีมี้
ประสิทธิผลในการพัฒนาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในกลุ่มขา้ราชการต ารวจ ส านกังานพิสูจน์
หลกัฐานต ารวจ นอกจากนี ้วรวุฒิ อนัปัญญา (2564) ไดท้  าการพฒันาโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะ
ผู้น  าการเปล่ียนเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 โมดุล ได้แก่ การมี
วิสัยทัศน ์การกระตุน้ให้เกิดแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ใหใ้ชปั้ญญา การค านึงความเป็น ปัจเจก
บุคคล การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว และการท างานเป็นทีม ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหาร
สถานศกึษา มีคะแนนหลงัพฒันาสงูกวา่คะแนนก่อนพฒันา  

ส่วนแนวทางการออกแบบโปรแกรมในงานวิจยัครัง้นี ้ใชห้ลกัการท่ีแตกต่างไปจาก
การศึกษาก่อนหนา้ นั่นคือจะใชห้ลกัการเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลง (Mezirow, 1997) มาเป็นหลกั
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ในการด าเนินกิจกรรมในโปรแกรม ซึ่งเป็นการขยายองคค์วามรูเ้พ่ือปิดช่องว่างความรู ้(gap of 
knowledge) ในการใชห้ลักการด าเนินกิจกรรมพัฒนาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองดว้ย
หลกัการเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลง ผลจากการใชห้ลกัการเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลงพบว่า ผูแ้ทนยา
ท่ีเขา้รว่มโปรแกรมมีความพึงพอใจในความเหมาะสมของกิจกรรม ประเมินจากแบบประเมินความ
พึงพอใจท้ายกิจกรรมในภาพรวมมีคะแนนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก และจากการสัมภาษณ์
ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมถึงลกัษณะกิจกรรม พบว่า เป็นกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัผูแ้ทนยา เพราะไดใ้ชค้ิด
ทบทวนถึงประสบการณ์ของตนเอง เปรียบเทียบกับประสบการณข์องผูอ่ื้น แลว้วิเคราะหเ์พ่ือต่อ
ยอดไปสู่การปฏิบตัิในรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากเดิม โดยกิจกรรมท่ีออกแบบในการวิจยัครัง้นี ้เป็น
กิจกรรมท่ีผู้เข้าร่วมโปรแกรมสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานจริง ได้ทันทีหลังจบกิจกรรม 
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kelloway and Barling (2000) ท่ีเสนอว่าการออกแบบโปรแกรมพฒันา
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงควรจะตอ้งออกแบบกิจกรรมเพ่ือใหผู้เ้ขา้ร่วมโปรแกรมสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ได้ทันที นอกจากนี้ Dvir et al. (2002) ได้เสนอว่าโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงควรมีการตดิตามผลในระยะยาวหลงัจบกิจกรรมแลว้ เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ระดบัภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงของผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมไม่ลดลง ดงันัน้ การวิจยันีจ้ึงติดตามผลของผูแ้ทนยาเม่ือ
เวลาผ่านไป 1 เดือน แต่ในระหว่างนัน้ มีการนดัหมายเพ่ือติดตามผลการน าไปประยกุตใ์ช ้โดยให้
ผูแ้ทนยาท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมทุกคนไดเ้ล่าถึงประสบการณท่ี์ไดน้  าไปใชจ้ริงในงานของตนเอง และ
เปิดโอกาสใหเ้พ่ือนรว่มโปรแกรมไดแ้สดงความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอ รวมไปถึงมีการกล่าวช่ืนชม
ซึ่งกนัและกนั เป็นการเสริมก าลงัใจใหก้บัผูแ้ทนยาและน าวิธีการพฒันาของผูอ่ื้นไปประยกุตใ์ชใ้ห้
เขา้กับวิธีของตนเองดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับกระบวนการเพ่ือนช่วยเพ่ือนในระยะการติดตามผลท่ี
รัตติกรณ์ จงวิศาล (2543) ใช้ในโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงของผู้น  านิสิต
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

ในการวิจยัครัง้นี ้ยังไดเ้พิ่มหลักการของกรอบความคิดเติบโตและความฉลาดทาง
อารมณเ์ขา้ไปเป็นกิจกรรมในโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทน
ยาในประเทศไทยดว้ย ซึ่ง Ross (2014) น าเสนอแนวคดิว่า ไมว่่าจะเป็นโปรแกรมพฒันาภาวะผูน้  า
รูปแบบใดก็ตาม ควรมีการปพืูน้ฐานเรื่องกรอบความคิดเติบโตและความฉลาดทางอารมณก์่อน 
เพราะจะเป็นพืน้ฐานการรบัรูแ้ละการคิดของผูน้  าท่ีส่งเสริมการพฒันาภาวะผูน้  าได ้สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ Barling, Slater, and Kelloway (2000) ท่ีพบว่าความฉลาดทางอารมณ์มีผลต่อ
ระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูจ้ดัการท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั และยงัสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัของวิริยา จนัทพนัธ ์(2558) ท่ีท  าการศึกษาในกลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา พบว่า ภาวะ
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ผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความฉลาดทางอารมณ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ และในส่วนของกรอบความคิดเติบโตก็มีการวิจยัและแนวคิดท่ีสนับสนุนให้
โปรแกรมพัฒนาภาวะผู้น  าตอ้งมีกิจกรรมเสริมสรา้งกรอบความคิดเติบโต โดย Dweck (2006) 
เสนอว่าผู้ท่ีมีกรอบความคิดตายตัว (fixed mindset) จะมองว่าภาวะผู้น  าเป็นคุณสมบัติท่ีมีมา
ตัง้แต่ก าเนิด โดยผู้น  าคือผูท่ี้เกิดมาเพ่ือเป็นผู้น  าตัง้แต่แรกแล้ว ส่วนผูท่ี้มีกรอบความคิดเติบโต 
(growth mindset) เช่ือว่าภาวะผูน้  าคือทักษะท่ีสามารถเรียนรูพ้ัฒนาไดด้ว้ยความพยายามและ
ประสบการณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของละอองดาว ชาวกงจักร และธีระดา ภิญโญ (2561)  ท่ี
ท  าการศกึษาภาวะผูน้  าครูโดยใชก้รอบความคิดเติบโตของขา้ราชการครู พบว่า พฤตกิรรมของครูท่ี
มีภาวะผูน้  าครูโดยใชก้รอบความคิดเติบโด ไดแ้ก่ การปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างของนกัเรียนและ
เพ่ือนครู การท างานดว้ยความรกัและศรทัธาในวิชาชีพครู การจดักิจกรรมส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิด
การเรียนรู ้และการประยกุตใ์ชค้วามรูใ้นชีวิตประจ าวนั มีความสอดคลอ้งกบัแนวคดิภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลง นอกจากนี ้การศึกษาของณัฐธิดา สุวัฒนเ์มฆินทร ์(2562) ท่ีท  าการศึกษาในกลุ่ม
พนักงานท่ีท างานในองค์กรนวัตกรรมประเทศไทย พบว่า ภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงและ
บรรยากาศองคก์รมีความสัมพันธ์ทางบวกกับกรอบความคิดเติบโตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
ผลการวิจยัและแนวคิดดงัท่ีกล่าวมานี ้จึงสนับสนุนใหกิ้จกรรมในโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย มีการออกแบบกิจกรรมท่ีเสริมสรา้งกรอบ
ความคดิเตบิโตและความฉลาดทางอารมณไ์วด้ว้ย 

ในการพฒันาโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยา
ในประเทศไทย รวมไปถึงการพัฒนาแบบวดันี ้เป็นการใชก้ารบูรณาการระหว่างผลการวิจัยเชิง
คณุภาพและผลการวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือตอบความมุ่งหมายงานวิจยัทัง้หมด (Clark, 2019) โดย
ผูว้ิจยัไดน้  าผลการวิจยัเชิงคณุภาพท่ีเป็นความหมายของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของ
ผูแ้ทนยาในประเทศไทยมาเป็นตน้แบบในการพฒันาแบบวดัและโปรแกรม โดยก าหนดขอ้ค าถาม
ของแบบวดัจากนิยามของแตล่ะองคป์ระกอบ ท่ีปรบัใหเ้ขา้กับบริบทการท างานจริงของผูแ้ทนยา 
และมีการออกแบบกิจกรรมดว้ยการประยกุตป์ระสบการณข์องผูแ้ทนยาในทกุกิจกรรมตามเนือ้หา
ของนิยามภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย เพ่ือมุง่หวงัใหผู้แ้ทนยา
มีระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองเพิ่มสงูขึน้ ซึ่งผลจากการด าเนินการวิจยัพบว่า ผูแ้ทน
ยาท่ีไดร้บัโปรแกรม มีระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยสงูขึน้ 
วดัไดจ้ากแบบวัดท่ีพัฒนาขึน้ ซึ่งแสดงถึงความสอดคลอ้งกันของการบูรณาการผลการวิจัยเชิง
คณุภาพและผลการวิจยัเชิงปรมิาณ  
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2) ผลการวิเคราะหผ์ลการเปล่ียนแปลงของค่าเฉล่ียภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง
ในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย 

เม่ือผูว้ิจัยก าหนดให้ค่าเฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทยในระยะก่อนทดลองเป็นตวัแปรควบคมุ (covariate) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียภาวะ
ผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทยในระยะหลังทดลองระหว่างกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้วิธี ANCOVA พบว่าค่า Estimated Marginal Mean ของกลุ่ม
ทดลองมีค่ามากกว่ากลุ่มควบคมุ .33 และแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ หมายความว่า 
เม่ือผูว้ิจยัควบคมุใหค้่าเฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยใน
ระยะก่อนทดลองของกลุ่มทดลองและกลุม่ควบคมุมีคา่ไม่แตกตา่งกนัแลว้ ท่ีระยะหลงัการทดลอง 
คา่เฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยของกลุ่มทดลองมากกว่า
กลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงว่าโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน
ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยมีประสิทธิผลจริง ผูแ้ทนยาท่ีไดร้บัโปรแกรมนีจ้ะมีภาวะผูน้  า
การเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยเพิ่มขึน้ ผลการวิจยันีเ้ทียบเคียงไดก้ับผล
การศึกษาของรัตติกรณ์ จงวิศาล (2543) ท่ีท  าการศึกษาผลการฝึกอบรมภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงของผูน้  านิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์โดยใชก้ารประเมินเจตคติตอ่ภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงของกลุ่มตวัอย่างเปรียบเทียบท่ีระยะก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม พบวา่ผูน้  านิสิต
ท่ีเขา้รบัการฝึกอบรมมีเจตคติต่อภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงสูงกว่าผู้น  านิสิตท่ีไม่ไดเ้ขา้รบัการ
ฝึกอบรม อีกทัง้กลุ่มท่ีเขา้รบัการฝึกอบรมยงัมีระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงสงูกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้
เขา้รบัการฝึกอบรม นอกจากนีย้งัมีการศกึษาของผูว้ิจยัท่านอ่ืนท่ีศกึษาผลของการไดร้บัโปรแกรม
เสริมสรา้งภาวะผูน้  าในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น วิเชศ ค าบุญรตัน ์(2561) ท่ีท  าการศึกษาผลของการใช้
โปรแกรมพฒันาภาวะผูน้  าท่ีแทจ้รงิ โดยท าการศกึษาในกลุม่ผูบ้รหิารในธุรกิจพาณิชย ์เปรียบเทียบ
กลุ่มทดลองท่ีไดร้บัโปรแกรมกับกลุ่มควบคมุท่ีไม่ไดร้บัโปรแกรม วดัระดบัภาวะผูน้  าท่ีแทจ้ริงของ
ผูบ้ริหารในธุรกิจพาณิชย ์พบว่ากลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียของภาวะผูน้  าท่ีแทจ้ริงสงูกว่ากลุ่มควบคมุ
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติเม่ือวดัท่ีระยะหลงัการทดลอง หรืออีกหนึ่งการวิจยัเป็นของกงัวาน พงศา
สนองกุล (2563) ท่ีท  าการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผู้น  าท่ีเป็นเลิศของ
ผูจ้ดัการโครงการก่อสรา้งในธุรกิจท่ีปรกึษาดา้นวิศวกรรมในกรุงเทพมหานคร โดยมีบคุลิกภาพเชิง
รุกเป็นตวัแปรปฏิสมัพนัธร์ว่ม พบว่า ท่ีระยะหลงัการทดลอง กลุ่มทดลองมีภาวะผูน้  าท่ีเป็นเลิศสูง
กวา่กลุม่ควบคมุ และเพิ่มขึน้จากระยะก่อนทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ 

จากผลการวิจยัขา้งตน้จะเห็นไดว้่า กลุ่มทดลองท่ีไดร้บัโปรแกรมเสรมิสรา้งภาวะผูน้  า
ในรูปแบบต่างๆ ท่ีผ่านกระบวนการออกแบบมาส าหรบักลุ่มตวัอย่างโดยเฉพาะ จะมีระดบัภาวะ
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ผูน้  าในรูปแบบนั้นเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส  าหรบัโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผู้น  าการ
เปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ออกแบบกิจกรรมมาจาก
แนวคิดการเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลง (Mezirow, 1997) เป็นหลกั โดยประยกุตใ์ชปั้จจยัหลกัทัง้หก
ของการเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลงท่ีน าเสนอโดยวิจารณ ์พานิช (2558) ซึ่งผูฝึ้กอบรมในโปรแกรม
มุ่งเนน้กระบวนการกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รว่มโปรแกรมได้สะทอ้นความคิดท่ีมีต่อมุมมองประสบการณ์
ของตนเองเพ่ือเช่ือมโยงไปสู่การตอ่ยอดใหดี้ขึน้กว่าเดมิ ประกอบกบับรรยากาศการฝึกอบรมท่ีเป็น
กันเอง มีความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม เกิดการแบ่งปันประสบการณ์และเรียนรู้
ร่วมกัน ท าให้ท่ีระยะหลังการทดลองผู้เข้าร่วมโปรแกรมมีระดับภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงใน
ตนเองท่ีสงูขึน้จากระยะก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ปัจจยัอีกประการหนึ่งอาจเป็นผลมาจากผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมเป็นผูแ้ทนยาท่ีมีความ
กระตือรือรน้ในการพัฒนาตนเอง มีความตัง้ใจท่ีอยากจะเรียนรูใ้นหัวขอ้ภาวะผู้น  า เพราะกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีม้าจากอาสาสมคัรท่ีสมคัรเขา้รว่มโปรแกรมด้วยตนเอง ผูว้ิจยัมิไดมี้การ
รอ้งขอหรือบงัคบัใหผู้แ้ทนยามาเขา้ร่วมโปรแกรม โดยในแบบฟอรม์การสมัครไดใ้หผู้ส้มัครระบุ
เหตผุลท่ีอยากมาเขา้รว่มและความคาดหวงัจากโปรแกรมครัง้นี ้และก าหนดใหเ้ป็นผูแ้ทนยาท่ีผ่าน
ช่วงการทดลองงานแล้ว เพ่ือผู้วิจัยจะใช้เป็นข้อมูลในการประเมิ นระดับความพร้อมและ
ความสามารถในการเขา้รบัการฝึกอบรม (Trainability) จากการประเมินดว้ยการพูดคุยและการ
สงัเกตของผูว้ิจยัตัง้แตกิ่จกรรมท่ี 1 พบว่า ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมทุกคนเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานผูแ้ทนยาอยู่ระดบัท่ีดี สามารถจดัการปัญหาในเบือ้งตน้ได ้และเป็นผูร้บัรูค้วามสามารถ
ของตนเอง (self-efficacy) ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับงานผู้แทนยา ข้ออภิปรายนี ้สนับสนุนโดย
การศึกษาของ Mason, Griffin, and Parker (2014) ท่ีท  าการศึกษาผลของโปรแกรมพัฒนาภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงในกลุ่มผูน้  าขององคก์รแห่งหนึ่ง โดยกลุ่มตวัอย่างมีทัง้ท่ีไดร้บัการเชิญใหเ้ขา้
รว่มและท่ีสมคัรมาเขา้รว่มดว้ยตนเองรวมทัง้สิน้ 56 คน ผลการศกึษาหนึ่งท่ีนา่สนใจพบว่า ผูน้  าท่ีมี
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองท่ีเพิ่มขึน้ จะมีระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงท่ีเพิ่มขึน้ดว้ย เป็น
ผลมาจากการตอบสนองทั้งดา้นพฤติกรรมและดา้นความคิด ซึ่งผูน้  าท่ีมีการตอบสนองในดา้น
จิตวิทยาเชิงบวก มีแนวโนม้ท่ีจะตอบสนองดา้นพฤติกรรมทางบวกดว้ย สามารถอธิบายไดด้ว้ย
กรอบแนวคิดปัญญาสังคม (Social cognitive framework) ของ Bandura (1997) ท่ีน าเสนอ
ประเด็นหนึ่งว่าการเรียนรูเ้ป็นผลมาจากปฏิสมัพนัธร์ะหว่างความคิดและพฤติกรรมของผูเ้รียนกับ
สิ่งแวดลอ้ม ดงันัน้ เม่ือผูแ้ทนยาท่ีมาเขา้รว่มโปรแกรมครัง้นีมี้ความคิดอยากพฒันาตนเอง มีการ
รบัรูค้วามสามารถของตน และพฤติกรรมท่ีกระตือรือรน้ระหว่างการเขา้รว่มโปรแกรม ประกอบกับ
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บรรยากาศในโปรแกรมท่ีเอือ้ใหเ้กิดการเรียนรูม้ากขึน้ ย่อมส่งผลใหผ้ลลพัธก์ารเรียนรูข้องผูเ้ขา้รว่ม
โปรแกรมดีดว้ย 

3) ผลการวิเคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉล่ียภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงใน
ตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทยทีร่ะยะหลังทดลองและระยะการตดิตามผล ระหว่าง
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

จากผลการวิจยั พบว่า คา่เฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาใน
ประเทศไทยในกลุ่มทดลองท่ีระยะการติดตามผล มีค่าเพิ่มขึน้จากระยะหลังทดลองอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีคา่เฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศ
ไทยในกลุ่มควบคุมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระยะหลังการทดลองและ
ระยะการติดตามผล หรือแปลความไดว้่า เม่ือระยะเวลาผ่านไป 1 เดือน (จากระยะหลงัทดลองไป
จนถึงระยะการติดตามผล) กลุ่มทดลองมีพฒันาการของภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของ
ผู้แทนยาในประเทศไทย แต่กลุ่มควบคุมยังคงเดิม โดยผลการวิจัยนีมี้ความแตกต่างไปจาก
ผลการวิจัยของวิเชศ ค าบุญรตัน ์(2561) ท่ีศึกษาผลโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้น  าท่ีแท้จริง และ
กังวาน พงศาสนองกุล (2563) ท่ีศึกษาผลของโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าท่ีเป็นเลิศ พบว่า ท่ี
ระยะการติดตามผลระดบัภาวะผูน้  าดงักล่าวไม่ไดแ้ตกต่างไปจากระยะหลงัทดลอง อาจมีปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องคือ การวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยมีการนัดหมายติดตามผลเม่ือผ่านไป 2 สัปดาห์หลังสิน้สุด
โปรแกรม เพ่ือใหผู้เ้ขา้รว่มโปรแกรมไดก้ลบัมาแลกเปล่ียนประสบการณแ์ละเรียนรูร้ว่มกนัเก่ียวกบั
แนวทางท่ีแต่ละคนน าไปใชใ้นการฝึกฝนจริงในการท างาน และเปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความ
คิดเห็นต่อประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมโปรแกรมท่านอ่ืน ตลอดจนการได้รับค าแนะน าจากผู้
ฝึกอบรมเพ่ือเป็นแนวทางตอ่ยอดการพฒันาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง หลงัจากนัน้อีก 2 
สปัดาหจ์งึกลบัมาเจอกนัอีกครัง้ เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูร้ว่มกนัเช่นเคย โดยครัง้ท่ีสองนี ้ผูฝึ้กอบรมมี
การขอใหผู้เ้ขา้รว่มโปรแกรมตัง้เปา้หมาย 1 อย่าง ท่ีตัง้ใจจะลงมือปฏิบตัิดว้ย เม่ือเสรจ็สิน้กิจกรรม
การติดตามผลและการแลกเปล่ียนประสบการณ์ทัง้สองครัง้นี ้ผูว้ิจยัจึงใหผู้เ้ขา้ร่วมโปรแกรมท า
แบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยอีกครัง้ นั่นคือเป็นการท า
แบบวดัในระยะการตดิตามผล โดยในช่วงระยะเวลา 1 เดือนท่ีผ่านมา ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมทกุคนได้
น าความรูแ้ละทักษะท่ีไดเ้รียนรูจ้ากโปรแกรมไปใชจ้ริง และยังไดร้บัการติดตามพรอ้มไดข้อ้มูล
สะทอ้นกลบัจากผูฝึ้กอบรมดว้ย จึงอาจเป็นสาเหตท่ีุท าใหค้่าเฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน
ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยของกลุ่มทดลองท่ีระยะการติดตามผลมีคา่มากกวา่ท่ีระยะหลงั
การทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งสอดคลอ้งกับกระบวนการเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลงในส่ี
ขัน้ตอนสุดทา้ย ไดแ้ก่ ขัน้การพัฒนาความรูแ้ละทกัษะเพ่ือการด าเนินการตามแผนใหส้  าเร็จ ขัน้
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การทดลองสวมบทบาทใหม่  ขั้นการสร้างศักยภาพหรือความมั่ นใจในบทบาทใหม่และ
ความสัมพันธใ์หม่ และขัน้การบูรณาการมุมมองใหม่ไปสู่ชีวิต เพราะผูแ้ทนยาในกลุ่มทดลอง มี
โอกาสไดน้  าความรูแ้ละทกัษะไปลองใชจ้ริง และไดเ้สริมความมั่นใจในขัน้ตอนการติดตามผลท่ี 2 
สปัดาหห์ลังสิน้สุดโปรแกรม เพราะกระบวนการเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลง จะท าใหผู้เ้รียนค่อยๆ 
เกิดความตระหนักรูใ้นตนเองและปรบัเปล่ียนกรอบอา้งอิงแนวคิดของตนเอง สาเหตนีุส้นับสนุน
ดว้ยแนวคิดกระบวนการเกิดพฤติกรรมท่ีน าเสนอโดยสุรางค ์โคว้ตระกูล (2553) มีหลกัส าคญัว่า 
พฤติกรรมเกิดมาจากกระบวนการ 3 กระบวนการ ได้แก่  1) กระบวนการรับรู ้ (perception 
process) เกิดขึน้เม่ือผูแ้ทนยาไดเ้ขา้รว่มโปรแกรมและถกูกระตุน้ใหน้ึกทบทวนประสบการณข์อง
ตนเองแลว้เกิดความรูส้ึกตา่งๆ ขึน้ 2) กระบวนการคิดและเขา้ใจ (cognition process) เกิดขึน้เม่ือ
ผู้แทนได้เรียนรู ้คิด ท าความเข้าใจกับประสบการณ์  ทักษะ หรือเครื่องมือใหม่ท่ีได้เรียนรูจ้าก
โปรแกรมเพ่ือน าไปต่อยอดในการท างานจริง และ 3) กระบวนการแสดงออก (spatial behavior 
process) เกิดขึน้ในระหว่างท่ีผู้แทนยาได้มีโอกาสน าสิ่งท่ีไดเ้รียนรูจ้ากโปรแกรมไปฝึกฝนจริง 
ผูแ้ทนยาในกลุ่มทดลองจึงมีคา่เฉล่ียภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศ
ไทยท่ีระยะการติดตามผลมากกว่าระยะหลงัทดลองอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และมากกว่ากลุ่ม
ควบคมุดว้ย 

นอกจากนี ้ยังอาจมีผลมาจากการประยุกตใ์ช้หลักการเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลง 
(Mezirow, 1997; วิจารณ ์พานิช, 2558) มาเป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมในโปรแกรม โดย
ผูว้ิจัยใชห้ลักการส าคัญ 6 ข้อ ไดแ้ก่ 1) ออกแบบกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการสะท้อนความคิดท่ี
ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมมีตอ่มมุมองประสบการณข์องตนเอง เช่น ใหผู้แ้ทนยายกตวัอย่างวิธีการท างาน
ในปัจจบุนัแลว้รว่มกนัวิพากษ ์2) สง่เสริมใหเ้กิดการสะทอ้นคิดอยา่งจรงิจงั โดยกระตุน้ใหผู้แ้ทนยา
แสดงความคิดเห็นอยู่ตลอดเวลา รวมถึงมีการสะท้อนความคิดในช่วงท้ายกิจกรรมดว้ย 3) ใช้
สนุทรียสนทนา โดยจดับรรยากาศใหมี้ความเป็นกนัเอง ผูแ้ทนยารูส้ึกปลอดภยั และรว่มเรียนรูไ้ป
ด้วยกัน 4) กระตุ้นให้เกิดมุมมองหรือวิธีการคิดท่ีรอบด้าน ทั้งความคิดและความรูส้ึก 5) ให้
ความส าคญัต่อบริบทท่ีแตกต่างกันของแต่ละคน เปิดพืน้ท่ีให้แสดงความคิดเห็น เพ่ือท าความ
เขา้ใจในประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน และ 6) เนน้ความสัมพันธท่ี์อยู่บนพืน้ฐานของความจริงใจ 
โดยคัดเลือกผู้ท่ี มีความตั้งใจในการเรียนรู้มาเข้าร่วมโปรแกรม และด าเนินกิจกรรมสร้าง
ความสมัพนัธก์่อนเริ่มโปรแกรม ตลอดจนสอดแทรกกิจกรรมท่ีช่วยกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รว่มโปรแกรมทกุ
คนไดส้รา้งความสมัพนัธท่ี์ดีรว่มกนั 
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3. ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
3.1 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 

1) งานวิจยันีอ้อกแบบมาอย่างเฉพาะเจาะจงส าหรบัผูแ้ทนยาในประเทศไทยเท่านัน้ 
ทัง้การก าหนดขอ้ค าถามในแบบวดั และกิจกรรมทัง้หมดในโปรแกรม ไดถ้กูออกแบบเนือ้หามาจาก
บริบทการปฏิบตัิงานของผูแ้ทนยาในประเทศไทย ไม่อาจน าไปใชใ้นการอา้งอิงเพ่ือประยกุตใ์ชก้ับ
กลุม่ประชากรอ่ืนได ้เพราะบรบิทการท างานท่ีแตกตา่งกนั 

2) แบบวดัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย เป็นแบบ
รายงานตนเอง (self-report) ท าใหอ้าจมีอคติของผูต้อบแบบวดัได ้อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดมี้การ
ชีแ้จงก่อนใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าแบบวดัแลว้ วา่การตอบแบบวดันีไ้ม่มีผลตอ่ตวัผูต้อบใดๆ ทัง้สิน้ และ
การรายงานผลจะเป็นการรายงานในภาพรวม ไม่มีการระบผุลเป็นรายบุคคล ขอใหผู้ต้อบแบบวดั
ตอบดว้ยความจริงไดอ้ย่างไรก้ังวล หากผูต้อบแบบวัดมีความกังวลในขณะท าแบบวดั สามารถ
ยกเลิกการเขา้รว่มการวิจยัครัง้นีไ้ดต้ลอดเวลา 

3) ผลการวิจยัครัง้นี ้ไดจ้ากการจดัโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน
ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยเพียงครัง้เดียว แมว้า่จะมีการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาจาก
ผู้เช่ียวชาญแล้ว แต่วิทยากรได้ใช้เพียงชุดเดียวเท่านั้น รูปแบบและแนวทางการน าเสนอของ
วิทยากรแตล่ะท่านอาจมีความแตกต่างกันไป จึงอาจตอ้งท าการวิจยัเพิ่มโดยเปล่ียนวิทยากรใหม ่
เพ่ือยืนยนัความเท่ียงของโปรแกรม โดยวิทยากรตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรูใ้นสายงานผูแ้ทนยาเป็นอยา่ง
ดี เพ่ือใหส่ื้อสารและยกตวัอยา่งการท าปฏิบตังิานจรงิของผูแ้ทนยาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

4) การเก็บขอ้มูลทัง้หมดในการวิจยัครัง้นี ้ทัง้การเก็บขอ้มูลเชิงคณุภาพและการเก็บ
ขอ้มูลเชิงปริมาณใชก้ารส่ือสารผ่านทางช่องทางออนไลนท์ัง้หมดเน่ืองจากในระหว่างการท าวิจยั
อยู่ในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 โดยผูว้ิจยัด  าเนินการสมัภาษณเ์ชิงลึกกับผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัผ่านทางโปรแกรม Microsoft Teams เก็บขอ้มลูออนไลนผ์า่นทาง Google Form และ
จัดโปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองผ่านทางโปรแกรม ZOOM ซึ่งการ
ส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน ์อาจมีขอ้จ ากดัตา่งๆ เช่น สมาธิในระหว่างการส่ือสารอาจถกูรบกวน
จากสิ่งแวดลอ้มท่ีแตกตา่งกนั ความแรงของสญัญาณอินเทอรเ์น็ตอาจสง่ผลตอ่ความราบรื่นในการ
ส่ือสาร หรือการส่ือสารผ่านทางอารมณท่ี์อาจรบัรูไ้ดแ้ตกตา่งจากการพดูคยุกนัตอ่หนา้ ควรท าการ
วิจยัโดยเฉพาะการจดัโปรแกรมแบบเจอกันตอ่หนา้ (face-to-face) เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงของ
โปรแกรม ก่อนน าไปใชใ้นวงกวา้งตอ่ไป 
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5) ในการวิจยัเชิงคณุภาพ เน่ืองจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญับางท่านเป็นผูใ้กลช้ิดของผูว้ิจยั 
ซึ่งอาจท าใหมี้อคติของผูว้ิจยัและผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในกระบวนการเก็บขอ้มูลและวิเคราะหข์อ้มูล 
อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตรวจสอบผลการสมัภาษณโ์ดยผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแลว้ 

3.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
3.2.1 ข้อเสนอแนะเพือ่การปฏิบัติ 

ผูว้ิจยัน าเสนอขอ้เสนอแนะเพ่ือการปฏิบตัิท่ีครอบคลมุระดบัการปฏิบตัิงานทัง้ 3 
ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัองคก์าร ระดบัทีม และระดบับคุคล ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

1) บริษัทยาในประเทศไทยสามารถน าผลการวิจยันีไ้ปประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริงใน
องคก์ร ดว้ยการใชแ้บบวัดภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศในการ
คดัเลือกผูแ้ทนยาเขา้ท างาน วางแผนจัดการอบรม หรือประเมินผลการท างานของผู้แทนยาใน
บริษัท และยงัอาจประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทน
ยาในประเทศไทย เพ่ือฝึกอบรมใหก้บัผูแ้ทนยาในบรษิัทได ้

2) บริษัทยาในประเทศไทยสามารถประยุกตใ์ชแ้นวทางการฝึกอบรมจาก
โปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยไปใชก้บัการ
ฝึกอบรมในหวัขอ้ต่างๆ ท่ีเหมาะสมได ้โดยใชท้ฤษฎีการเรียนรูสู้่การเปล่ียนแปลงเป็นหลกัส าคญั 
เพราะการวิจยัครัง้นียื้นยนัผลวา่การใชท้ฤษฎีดงักลา่วเหมาะสมกบัการเรียนรูข้องผูแ้ทนยา 

3) ผลจากการวิจยัเชิงคณุภาพแสดงใหเ้ห็นว่า บริษัทยาในประเทศไทยควร
ใหค้วามส าคญักับการส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของผูแ้ทนยา การสนับสนุนทรพัยากรในการ
ท างาน การดูแลสภาพจิตใจของผู้แทนยา และการสรา้งบรรยากาศการท างานเป็นทีมระหว่าง
พนกังานทกุฝ่ายภายในบรษิัท เพ่ือกระตุน้ใหพ้นกังานทกุคนรวมไปถึงผูแ้ทนยา มีการเรียนรูพ้ฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลา และเทา่ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงและการแขง่ขนัของธุรกิจยาในประเทศไทย 

4) หัวหน้างานของผู้แทนยา สามารถประยุกตใ์ช้ความหมายและแบบวัด
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย เป็นแนวทางในการโคช้หรือการ
พฒันาพฤตกิรรมการท างานของผูแ้ทนยาได ้โดยเฉพาะเรื่องการกระตุน้ทางปัญญาท่ีควรไดร้บัการ
สนบัสนนุทรพัยากรในงานจากหวัหนา้งาน และเรื่องการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคลท่ีผูแ้ทนยา
ใหค้วามส าคญัในเรื่องความสมัพนัธร์ะหวา่งตนเองกบัเพ่ือนรว่มงานและหวัหนา้งาน 

5) ผูแ้ทนยาท่ีมีความสนใจในการพฒันาภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเอง
ของผูแ้ทนยาในประเทศไทย สามารถใชแ้บบวดัท่ีพฒันาขึน้จากการวิจยัครัง้นี ้เป็นแนวทางในการ
พฒันาดงักล่าว โดยใชใ้นการประเมินตนเองเพ่ือใหท้ราบไดว้่าควรปรบัปรุงพัฒนาหรือคงรกัษา
พฤตกิรรมการท างานใด ท่ีจะสง่ผลดีตอ่ผลการปฏิบตังิานของตนเอง 
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3.2.2 ข้อเสนอแนะในการท าการวิจัยต่อไป 
1) การวิจัยในอนาคตควรศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผูแ้ทนยาท่ีอาจส่งผลต่อ

ระดับหรือการพัฒนาภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผู้แทนยาในประเทศไทย เช่น 
บุคลิกภาพ การเช่ือในประสิทธิภาพแห่งตน ความผูกพันในงาน เพราะในการวิจยัครัง้นีไ้ดมี้การ
เสริมสรา้งความฉลาดทางอารมณแ์ละกรอบความคิดเติบโตในกิจกรรมในโปรแกรมแลว้ ซึ่งกรอบ
ความคิดเติบโตและความฉลาดทางอารมณ์ก็อาจเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาภาวะผูน้  าได ้
(Han & Stieha, 2020; McEnrue, Groves, & Shen, 2009) จึงอาจมีปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนท่ีส่งผล
ตอ่ระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยดว้ย 

2) เน่ืองจากอาจมีปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลตอ่ระดบัภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงใน
ตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทยได ้ดงัตวัอย่างการศกึษาของ Jin, Seo, and Shapiro (2016) ท่ี
พบว่า ความพึงพอใจในงาน ความสุข และความผูกพนัต่อองคก์รของผูน้  ามีผลต่อภาวะผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงของผูน้  า ดงันัน้ การศึกษาในอนาคตควรศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีอาจส่งผลต่อภาวะ
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย โดยอาจเป็นไดท้ัง้ตวัแปรส่งผ่านหรือ
ตวัแปรก ากบัท่ีมีอิทธิพลตอ่การไดร้บัโปรแกรม  

3) ออกแบบการประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมโดยใหมี้หวัหนา้งานหรือเพ่ือน
รว่มงานประเมินพฤติกรรมบางอย่างท่ีสามารถแสดงออกมาไดว้่าผูแ้ทนยาท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมมี
ภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงในตนเองของผูแ้ทนยาในประเทศไทย ดงัเช่นการศึกษาของรตัติกรณ ์
จงวิศาล (2543) ท่ีใหส้มาชิกผูอ่ื้นเป็นผูป้ระเมินพฤติกรรมภาวะผูน้  าการเปล่ียนแปลงของผูน้  าดว้ย 
ซึ่งจะชว่ยเพิ่มความแมน่ย าและความนา่เช่ือถือของการวิจยั 

4) เพิ่มเวลาในแตล่ะกิจกรรม จากเดมิผูว้ิจยัไดก้ าหนดไวกิ้จกรรมละ 1 ชั่วโมง 30 
นาที อาจเพิ่มเป็น 2 – 3 ชั่วโมง เพ่ือใหผู้แ้ทนยาไดร้ะดมสมองในกลุ่มย่อยมากขึน้ และการติดตาม
ผลหลังจบโปรแกรมท่ีนานขึน้ จากเดิมผู้วิจัยก าหนดไว ้1 เดือน อาจเพิ่มเป็น 3 เดือน เพ่ือเพิ่ม
โอกาสให้ผู้แทนยาท่ีเข้าร่วมโปรแกรม ไดน้  าความรูแ้ละประสบการณ์ท่ีได้รบัจากการเข้าร่วม
โปรแกรมไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานมากขึน้ และยงัอาจช่วยเพิ่มความตรงภายในของโปรแกรม
ดว้ย ดังท่ี Dvir et al. (2002) ไดเ้สนอว่าโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้น  าการเปล่ียนแปลงควรมีการ
ตดิตามผลในระยะยาวหลงัจบกิจกรรมแลว้  

5) ประยุกตใ์ชแ้นวคิดจากการวิจัยครัง้นี ้เพ่ือต่อยอดในการท าการวิจยัในกลุ่ม
ประชากรอ่ืนท่ีไมใ่ชผู่แ้ทนยา เน่ืองจากการออกแบบการวิจยัมีความเฉพาะเจาะจงส าหรบัผูแ้ทนยา
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ในประเทศไทยเท่านั้น รวมตัง้แต่การคน้หาความหมาย การพัฒนาแบบวัด และการออกแบบ
โปรแกรม จงึไมอ่าจสามารถน าผลการวิจยัไปใชก้บักลุม่ตวัอยา่งอ่ืนท่ีไมใ่ชผู่แ้ทนยาได ้

6) กลุม่ตวัอย่างท่ีเขา้รว่มโปรแกรมในการวิจยัครัง้นี ้ส่วนใหญ่มีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 
และมีประสบการณไ์ม่เกิน 5 ปี ซึ่งถือว่าไม่มากเม่ือเปรียบเทียบกับประชากรผูแ้ทนยาในประเทศ
ไทยทัง้หมด อีกทัง้ทุกคนยงัเป็นผูท่ี้อาสาสมคัรเขา้รว่มโปรแกรมดว้ยตนเอง การท าวิจยัในอนาคต 
ควรพิจารณาปัจจยัดา้นอายแุละประสบการณก์ารท างานของผูแ้ทนยาท่ีหลากหลายมากขึน้ และ
พิจารณารว่มกบัความพรอ้มของผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมดว้ย 
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1. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ฐาศกุร ์จนัทรป์ระเสรฐิ  สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์

       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.สดุารตัน ์ตนัติวิวทัน ์  สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์

       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย ์ดร.ก่อเกียรต ิมหาวีรชาติกลุ   สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์

       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล อรรถเดช อณุหเลขกะ 
วัน เดอืน ปี เกิด 12 พฤศจิกายน 2534 
สถานทีเ่กิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2558 เภสชัศาสตรบณัฑิต  

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั  
พ.ศ. 2561 วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์าร)   
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   
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