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ชื่อเรื่อง การวจิยัปฏิบตัิการเพื่อพฒันารูปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส 

ผูว้ิจยั พรรณภา ส่งแสงแกว้ 
ปรญิญา ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2565 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ฐาศกุร ์จนัประเสรฐิ  
อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. นรสิรา พ่ึงโพธ์ิสภ  

  
การวิจยันีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อพฒันารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา

ส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส โดยอาศยักระบวนการวิจยัปฏิบตัิการ มีผูใ้หข้อ้มลู 8 คน และมีผูร้่วมวิจยัปฏิบตัิการ 8 คน 
ซึ่งเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการด าเนินงานกจิกรรมจติอาสา โดยการเลือกแบบเจาะจง ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู
ดว้ยวิธีเชิงคุณภาพ ขอ้มูลที่ไดน้ ามาวิเคราะหเ์นือ้หาและตรวจสอบสามเสา้  ผลการวิจัยสรุปไดว้่า รูปแบบการ
เสรมิสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ประกอบดว้ย 4 โมดูล คือ (1) โมดูลการ
เขา้ใจปัญหา (2) โมดูลการเรียนรูเ้พื่อเขา้ใจเพื่อพัฒนา (3) โมดูลบุคลิกภาพนักจัดกิจกรรมจิตอาสา (4) โมดูล
การศึกษาดูงานกิจกรรมจิตอาสากลุ่มเปราะบาง แนวปฏิบตัิในการเสรมิสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิต
อาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน คือ (1) ช่วงก่อนด าเนินการ ประกอบดว้ย กลยุทธก์ารสรา้ง
สมัพันธภาพ กลยุทธก์ารท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย กลยุทธก์ารวิเคราะหป์ระเด็นและความจ าเป็น กลยุทธ์
การจงูใจเพื่อใหค้วามรว่มมือ (2) ช่วงระหว่างด าเนินการ ประกอบดว้ย กลยุทธก์ารจูงใจภายนอก กลยุทธก์ารจูง
ใจภายใน (3) ช่วงหลังด าเนินการ ประกอบดว้ย กลยุทธ์การกระตุน้ใหม้ีส่วนร่วมในการเรียนรู  ้กลยุทธ์การจัด
สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้

 
ค าส าคญั : กิจกรรมจติอาสา, เดก็ดอ้ยโอกาส, สมรรถนะ, นกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา, การวิจยัเชิงปฏิบตักิาร 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title ACTION RESEARCH FOR DEVELOPING A COMPRTENCY BUILDING 
MODEL 
FOR ENHANCING THE DESING SKILLS OF VOLUNTEER ACTIVITIES 
FOR UNDERPRIVILEGED INDIVIDUALS 

Author PANNAPA SONGSANGKAEW 
Degree DOCTOR OF PHILOSOPHY 
Academic Year 2022 
Thesis Advisor Assistant Professor Dr. Thasuk Junprasert  
Co Advisor Assistant Professor Dr. Narisara Peungposop  

  
This research aims to develop a model to improve for designers’ volunteer activity for 

the underprivileged by implementing action research in an organization. The eight key informations 
and eight participants worked in Implementation of volunteer activities in the Sripatum university 
KhonKaen, Thailand, selected by purposive sampling method were involved in the research. The 
data was collected through qualitative research method. The data was analyzed by content analysis 
and triangulation. The results suggested the following: There were four modules of model improved 
competency among designers’ volunteer activity for the underprivileged, which included the 
following: (1) module of Learning to Understand Problems; (2) module of Learning to Understand for 
Development (3) a module on the Volunteer Activities Personality; and (4) a module on Study Visit to 
Vulnerable Volunteer Activities. The guidelines to improve competency among designers’ volunteer 
activity for the underprivileged (1) a pre-process stage comprised relationship building strategies, 
Understanding the target audience Strategy, needs assessment strategies, and intrinsic motivation 
intrinsic motivation strategies; (2) the in process aspect was extrinsic motivation and intrinsic 
motivation strategies; (3) a post-process phase consisting of encourage participation in learning 
strategies, organizing the learning environment strategies. 

 
Keyword : volunteer activity, underprivileged children, Competency, volunteer activity designer, 
Action Research 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ปริญญานิพนธ์ฉบับนี ้ส  าเร็จได้ด้วยความกรุณาของบุคคลหลายท่าน  นิสิตขอขอบพระคุณ  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.ฐาศกุร ์จนัประเสรฐิ ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธห์ลกั ผูซ้ึ่งใหท้ัง้ความรูท้างวิชาการ และใหก้ าลงัใจใน
การมีพลงัในการเรียนและท าวิจยัใหส้ าเร็จลลุ่วง ผ่านปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ จนเกิดเป็นผลส าเร็จในปริญญา
นิพนธฉ์บบันีไ้ด ้และขอขอบพระคณุ ผศ.ดร.นรสิรา พ่ึงโพธ์ิสภ ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธร์ว่ม ที่ใหค้  าแนะน าเพื่อแกไ้ข
ปรญิญานิพนธฉ์บบันีใ้หส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ พ.ต.อ.หญิง ดร.กัญญ์ฐิตา ศรีภา รองศาสตราจารย์ ดร.อัจศรา 
ประเสริฐสิน ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พลเทพ พูนพล ประธาน และกรรมการสอบปริญญานิพนธท์ี่ไดใ้หค้  าแนะน า
เพื่อท าใหป้รญิญานิพนธม์ีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ ขอขอบพระคณุผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นนัทช์ตัสณัห ์สกลุพงศ ์
ประธานรรมการบรหิารหลกัสตูร คณาจารย ์และเจา้หนา้ที่สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตรท์ุกท่าน ที่ไดอ้บรมสั่งสอน 
ใหค้วามรู ้ผลักดัน ช่วยเหลือดว้ยความเมตตา รวมถึงขอบคุณเพื่อน ๆ พี่ ๆ น้อง ๆ ในรุ่นจิตวิทยาประยุกต  ์รุ่น 3 
กลุ่ม “SWU ป.เอก AppPsyGen3” ที่คอยใหก้ าลงัใจ และใหค้วามช่วยเหลือตลอดการเรียนจนเป็นผลส าเรจ็ในการ
จบการศกึษา 

ขอขอบพระคุณผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.จรรยา พุคยาภรณ ์รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยา
เขตขอนแก่น คณาจารยส์ านกัวิชาศกึษาทั่วไป ครูสรุยิา สมใจ พี่เศกสรร วิชยัพล ที่ไดใ้หค้วามอนเุคราะหใ์นการเก็บ
ขอ้มูล อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหค้  าแนะน าช่วยเหลือนิสิต และขอบพระคุณผูใ้หข้อ้มลูและกลุ่ม  ผูร้่วมวิจยัใน
ครัง้นี ้รวมถึงผูท้รงคุณวฒุิทุกท่านที่ไดใ้หค้วามอนุเคราะหใ์นการตรวจเครื่องมือ  เพื่อชีแ้นวทางใหป้ริญญานิพนธน์ี ้
เสรจ็สมบรูณ ์

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย  ์ดร.มนัสนันท ์หัตถศักดิ์ ผูซ้ึ่งเป็นแรงบันดาลใจ เป็นที่ปรึกษาทั้งใน
เรื่องเรียนและการท างาน คอยใหก้ารสนบัสนนุในทุกเรื่อง ใหก้ าลงัใจ และใหค้วามช่วยเหลือท าใหน้ิสิตมีก าลงัใจไม่
ทอ้กบัอปุสรรคที่เกิดขึน้จนสามารถส าเรจ็ในครัง้นีไ้ด ้

สดุทา้ยนีข้อขอบพระคุณครอบครวัของนิสิต แม่ออ้ม ป้าอิ๊ด ลงุชยั นอ้งไอซ ์ผูอ้ยู่เบือ้งหลังความส าเร็จ   
ที่คอยใหก้ าลงัใจ ใหค้วามรกั ความอบอุ่น สนบัสนุนในทุก ๆ เรื่อง ท าใหน้ิสิตมีจิตใจที่เขม้แข็งสามารถผ่านปัญหา
ต่าง ๆ มาไดด้ว้ยดี ปรญิญานิพนธน์ีจ้ะส าเรจ็ไม่ไดถ้า้ไม่มีทกุท่าน 

ปริญญานิพนธ์นี ้ได้รับทุนสนับสนุนการท าปริญญานิพนธ์จากสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ประจ าปีการศกึษา 2564 

  
  

พรรณภา  ส่งแสงแกว้ 
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บทที ่1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
“จิตอาสา” เป็นคุณธรรมประการหนึ่ง ที่สังคมปรารถนาให้สมาชิกของสังคมยึดถือ  

เป็นคุณธรรมที่กล่าวถึงส านึกของบุคคลที่มีต่อสังคมส่วนรวมที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมอาสาท า
ประโยชน ์ช่วยเหลือผูอ่ื้นและสงัคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน ปัจจุบนัสงัคมไทยคาดหวังว่าจิตอาสา
จะเป็นคุณธรรมที่สมาชิกยึดมั่นไม่ว่าจะมีบทบาทอยู่ในส่วนใดของสังคม  ทั้งสถาบันครอบครวั 
สถาบนัการศึกษา และองคก์ารต่าง ๆ ที่บุคคลเป็นสมาชิก กลุ่มเป้าหมายที่สงัคมใหค้วามส าคัญ
ต่อการส่งเสริมให้เป็นผู้มีจิตอาสา นั่นคือ กลุ่มเยาวชน นักเรียน นักศึกษา ซึ่งเห็นได้จากการ
บญัญัติถึงคณุลกัษณะที่พึงประสงคท์ัง้ในนโยบาย พระราชบญัญัติและมาตรฐานตวัชีว้ดัทางดา้น
การศึกษาต่าง ๆ อาทิ พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ซึ่งระบุว่าการจัด
การศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา 
ความรู ้และคณุธรรม มีจรยิธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมี
ความสขุ (องัสนา อคัรพิศาล และคณะ, 2556) แนวคิด “จิตอาสา” เกิดขึน้อย่างจรงิจงัและน ามาใช้
กระทั่งรูจ้ักกันในประเทศไทยจากเหตุการณป์ระสบภัยคลื่นสึนามิ เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2547 
ในครัง้นั้นมีอาสาสมัครจ านวนมากจากทั่วประเทศและทั่วโลกเขา้มาร่วมมือกันระหว่างภาครฐั 
ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมต่าง ๆ เพื่อมาระดมความช่วยเหลือผูป้ระสบภัย เป็นจุดเริ่มตน้
ของกระแสอาสาสมคัรครัง้นีท้  าใหค้นไทยเห็นคณุค่าความส าคญัดา้นความสามคัคีการมีส่วนร่วม 
ความมีคณุธรรม และการสรา้งสรรคป์ระโยชนส์ขุใหก้บัสงัคม (มิชิตา จ าปาเทศ รอดสทุธิ, 2550) 

ในปี พ.ศ. 2560 เรื่องจิตอาสาไดร้บัการใหค้วามส าคัญและเป็นกระแสที่ไดถู้กกล่าวถึง 
อีกครัง้อย่างกวา้งขวาง เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 28 ก.ค. 2560 พระบาทสมเด็จ
พระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกลา้เจา้อยู่หัว พระมหากษัตริยไ์ทย
รชักาลที่ 10 ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมใหห้น่วยราชการในพระองค์ ร่วมกับหน่วย
ราชการต่าง ๆ และประชาชนทุกหมู่เหล่าที่มีจิตอาสา บ าเพ็ญสาธารณประโยชนใ์นพืน้ที่ต่าง ๆ 
เพื่อบรรเทาความเดือดรอ้นและแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาน า้ท่วมในเขต
ชุมชน ปัญหาการจราจร และอ่ืน ๆ จึงเป็นจุดเริ่มตน้ของโครงการ “หน่วยพระราชทานและประชาชน
จิตอาสา เราท าความดี ด้วยหัวใจ” ประชาชนจึงมีความสนใจและให้ความส าคัญกับการท า 
จิตอาสาเป็นอย่างมาก และจากแผนพฒันาเศรฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 
ที่ไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารเสริมสรา้งและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ โดยมุ่งการพัฒนาคนไทย 
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ในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี มีสขุภาวะที่ดี มีคณุธรรมจรยิธรรม มีระเบียบวินยั มีจิตส านึกที่ดีต่อสงัคม
ส่วนรวม มีทักษะความรู ้และความสามารถปรบัตัวเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงรอบตัวที่รวดเร็ว  
บนพืน้ฐานของการมีสถาบนัทางสงัคม ที่เขม้แข็งทัง้สถาบนัครอบครวั สถาบนัการศึกษา สถาบนั
ศาสนา สถาบันชุมชน และภาคเอกชนที่ร่วมกันพัฒนาคุณภาพมนุษย์ให้มีคุณภาพสูง  อีกทั้ง 
ยงัเป็นทุนทางสงัคมส าคญัในการขบัเคลื่อนการพัฒนาประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2560) ) 

การมี “จิตอาสา” จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคน พัฒนาสังคมให้มีความ
เอือ้เฟ้ือช่วยเหลือกนั เป็นจิตส านึกในความดีงามเป็นสิ่งสงูสดุของความเป็นมนุษย์ ประชาชนและ
ประเทศจะขาดความดีงามไม่ได้ จิตส านึกที่คับแคบ ขาดการเห็นแก่ส่วนรวม ขาดศีลธรรม จะท า
ใหเ้กิดสภาพตัวใครตัวมัน เอาเปรียบ คดโกง และความเสื่อมต่าง ๆ จนประเทศไม่สามารถรกัษา
บรูณภาพและดลุยภาพของตวัเองไวไ้ด ้(ประเวศ วะสี, 2554) การพฒันาคนจึงเป็นสิ่งส  าคญัที่ตอ้ง
ปลกูฝังใหม้ีจิตอาสา เพื่อเป็นผลน าไปสู่การมีคณุธรรมจริยธรรมต่อตนเอง ผูอ่ื้น และสงัคม ดงันัน้
ในการปลูกฝังความมีจิตอาสา สถานศึกษาจึงควรใหค้วามส าคัญในการปลูกฝังเยาวชนรุ่นใหม่  
ให้มีการท าจิตอาสาด้วยใจ โดยเฉพาะสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคัญกับความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม การปลกูฝังคณุธรรมและจริยธรรมในตวัผูเ้รียนใหม้ากขึน้ จุดมุ่งหมายส าคญัของการปฏิรูป
การศึกษาในศตวรรษที่  21 คือ การสรา้งบุคคลและสังคมแห่งการเรียนรูไ้ปพรอ้ม ๆ กัน กับการ
สรา้งคณุธรรมจรยิธรรมใหเ้กิดขึน้กบัทกุคน (ชลธิชา ชลสวสัดิ.์ 2563) 

สถาบนัอดุมศึกษามีภารกิจที่ส  าคญั นอกเหนือจากการผลิตบณัฑิตใหเ้ป็นผูม้ีความรูท้าง
วิชาการแลว้ จ าเป็นอย่างยิ่งตอ้งพัฒนาบณัฑิตให้เป็นผูท้ี่ มีคุณธรรม และจริยธรรม มีคุณสมบัติ
และสมรรถนะที่ตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน สถาบนัอดุมศกึษาไทยตอ้งสามารถพฒันา
องคค์วามรูแ้ละผลิตบณัฑิตที่ตอบสนองความตอ้งการของประเทศและสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบั
โลก (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและนวตักรรม, 2563) ดังนัน้ สถาบนัอดุมศึกษา
จึงจดัโครงการพฒันาจิตอาสา ผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อมุ่งเนน้ใหน้กัศึกษามีจิตอาสา 
อาทิ การออกค่ายอาสา การท าจิตอาสากบัผูป่้วยที่โรงพยาบาล และชุมชน พบว่า การท าจิตอาสา
ของนกัศกึษาส่วนใหญ่ เป็นการท าจิตอาสาที่ยงัไม่ไดค้  านึงถึงประโยชนข์องกลุ่มเป้าหมาย โดยท า
หน้าที่เป็นผู้ให้เพียงอย่างเดียว ไม่ได้ค านึงถึงผู้รบับริการจิตอาสาเป็นหลัก จากประสบการณ ์
ที่ผูว้ิจัยสอนวิชาโครงการจิตอาสา ไดใ้หน้ักศึกษาไปท ากิจกรรมจิตอาสา ที่สถานเลีย้งเด็กก าพรา้
บา้นลูกรกั จังหวดัขอนแก่น โดยไปท ากิจกรรม สนัทนาการ เลีย้งอาหารกลางวนั ป้อนขา้วนอ้ง ๆ 
กอดและแสดงความรักความอบอุ่นด้วยใจ  แต่อาจารย์ผู้ดูแลที่บ้านเด็กก าพรา้ ให้ข้อมูลว่า 
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หลังจากที่นักศึกษาไปท ากิจกรรมจิตอาสาให้น้อง ๆในวันนั้น เหมือนเป็นการไปเปิดปากแผล 
เด็กก าพรา้และไม่ไดปิ้ดหรือเยียวยาบาดแผลนัน้ 

หลงัจากที่นักศึกษากลบัจากท ากิจกรรมจิตอาสา เด็ก ๆ ที่สถานสงเคราะหโ์หยหา และ
ตอ้งการความรกัความอบอุ่นแบบนัน้อีก เด็กก าพรา้บางคน รูส้ึกตนเองดอ้ยค่าเพราะเปรียบเทียบ
ตนเองกบันกัศึกษาที่มีโทรศพัทม์ือถือ มีนาฬิกา ไดใ้สเ่สือ้ผา้สวย ๆ มีรถขบั มีพ่อแม่โทรหา และเด็ก
ก าพรา้บางคน รูส้ึกแย่ที่ตนเองถูกเรียกเด็กก าพรา้ ท าใหเ้ด็ก ๆ ที่สถานสงเคราะหรู์ส้ึกขาดความ
อบอุ่น และตอ้งการการเติมเต็มความรกัจากผูอ่ื้นเสมอ และการท ากิจกรรมจิตอาสาบางกิจกรรม 
เป็นโทษแอบแฝงในความเจตนาดี เช่น การเลีย้งวันเกิดที่บา้นเด็กก าพรา้ ผูท้  าจิตอาสามักจะมี
ความรูส้ึกว่า อยากเป็นผูใ้หใ้นวนัเกิด หรือพาลกู ๆ ของตนเองไปเลีย้งวนัเกิดที่สถานสงเคราะหต่์าง ๆ 
แต่ในมุมกลบั เด็ก ๆ ที่สถานสงเคราะหห์ลายคนรูส้ึกอิจฉาที่เจา้ของวันเกิดมีพ่อแม่ มีญาติพี่นอ้ง 
ในขณะที่ตนเองไม่มีใคร ซึ่งส่งผลกระทบต่อจิตใจของเด็กก าพรา้เป็นอย่างมาก เด็กก าพรา้บางคน
แสดงออกดว้ยพฤติกรรมก้าวรา้วเพื่อเรียกรอ้งความสนใจ บางคนเพิกเฉยต่อสังคม ซึ่งปัญหา
เหลา่นีเ้ป็นอีกประเด็นที่ผูท้  ากิจกรรมจิตอาสาที่บา้นเด็กก าพรา้ หรือสถานสงเคราะหต่์าง ๆ ควรให้
ความส าคัญและใส่ใจความรูส้ึกของเด็กด้อยโอกาสให้มากในการออกแบบการท ากิจกรรม  
จิตอาสาต่าง ๆ 

เด็กดอ้ยโอกาส คือ เด็กที่อยู่ในสภาวะยากล าบาก เนื่องจากประสบปัญหาต่าง ๆ มีชีวิต
ความเป็นอยู่ดอ้ยกว่าเด็กปกติทั่วไป ขาดโอกาสหรือไม่มีโอกาสที่จะเขา้รบับริการทางการศึกษา
หรือได้รบัพัฒนาทั้งทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม และจิตใจ จ าเป็นต้องได้รบัความ
ช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษเพื่อใหม้ีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ มีพัฒนาการที่ถูกตอ้งเหมาะสมกับวัย
และสามารถบรรลุถึงศักยภาพขัน้สูงสุดได ้จากปัญหาในการท ากิจกรรมจิตอาสาที่สถานสงเคราะห์
เด็กดอ้ยโอกาส ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเพิ่มเติมถึงปัญหาในสงัคมต่อเด็กดอ้ยโอกาส พบว่า เด็กดอ้ยโอกาส
ขาดโอกาสไม่ไดร้บัสิทธิเสรีภาพ ความคุม้ครองตามที่พึงจะไดร้บั เด็กจ านวนไม่นอ้ยถูกล่วงละเมิด
สิทธิโดยคนในสังคมซึ่งเป็นผู้ใหญ่ เผชิญกับปัญหายาเสพติด มีสถานะยากจนพิเศษ กระท า
ความผิดต้องโทษอยู่ที่สถานพินิจ และมีปัญหาแม่วัยรุ่นตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร ขณะเดียวกัน  
เด็กยังถูกรงัแกด้วยความไม่เท่าเทียมและความไม่เป็นธรรมทางการศึกษา  (กรมการปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ่น, 2563) ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสังคมนัน้ หากมองใหล้ึกลงไปถึงรากฐานของการ
สรา้งคนในชาติ นั่นก็คือการพฒันาเด็ก ซึ่งปัจจุบนัการยกปัญหาของกลุม่เด็กดอ้ยโอกาสขึน้มาเป็น
ปัญหาส าคัญของชาติน้อยเกินไป การดูแลเด็กด้อยโอกาส ยังมีความเหลื่อมล า้อยู่มาก เพื่อให้
ประชากรในประเทศมีคุณภาพ ลดปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคม จึงตอ้งพัฒนาเด็กใหม้ีความ 
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เท่าเทียม เด็กดอ้ยโอกาสจึงเป็นผูท้ี่ควรไดร้บัการใส่ใจเป็นพิเศษ การท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็ก
ด้อยโอกาส จึงต้องสรา้งคุณค่าภายในจิตใจให้เด็กมากกว่าการให้เพียงความรกัความอบอุ่น  
แต่ไม่ไดเ้ปลี่ยนสภาวะจิตใจ ใหเ้ด็กมีความเขม้แข็งทางจิตใจใหก้บัตนเองได ้

จากการค้นคว้างานวิจัยในเรื่องจิตอาสา 5 ปีย้อนหลัง พบว่า สามารถแบ่งงานวิจัย
ออกเป็น 3 กลุ่ม ส าหรบังานวิจัยกลุ่มที่  1 ไดแ้ก่ การวิจัยเชิงส ารวจ เก่ียวกับจิตอาสาของบุคคล
กลุม่ต่าง ๆ ซึ่งผลการวิจยั พบว่า ในแต่ละกลุม่บคุคล จะมีระดบัจิตอาสาแตกต่างกนัออกไป ขึน้อยู่
กบัปัจจยัสว่นบคุคล เช่น งานวิจยัของ  จิราพรรณ เรืองพทุธ (2556) ไดศ้ึกษาการวิเคราะหก์ิจกรรม
สง่เสรมิการมีจิตอาสาของนกัเรียนมธัยมศึกษา โดยไดท้ าการส ารวจความมีจิตอาสาในแต่ละดา้น
ของนกัเรียน และศึกษาลกัษณะกิจกรรมส่งเสริมความมีจิตอาสาที่นกัเรียนใหค้วามสนใจเขา้ร่วม
มากที่สุด ส าหรบังานวิจัยกลุ่มที่  2 เป็นงานวิจัยที่ศึกษาในเชิงสหสัมพันธ์ กับปัจจัยที่มีความ
เก่ียวขอ้งกันกับการมีจิตอาสา เช่น รตัวัลย ์ศิริเลีย้ง (2558) ไดศ้ึกษาความสมัพันธ์เชิงสาเหตขุอง
สถานการณ์ทางสังคม จิตลักษณะกับพฤติกรรมอาสาสมัคร เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุของสถานการณท์างสงัคม จิตลกัษณะกบัพฤติกรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏ
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และงานวิจัยกลุ่มที่  3 เป็นงานวิจัยพัฒนาใหม้ีจิตอาสา โดยจะมีทั้ง
ลักษณะงานวิจัยที่ เป็นเชิงทดลองที่มีการสรา้งและพัฒนาโปรแกรม เพื่อพัฒนาคุณลักษณะ 
ของคนใหม้ีจิตอาสา เช่น สุชาดา พันธ์รตัน ์(2558) ไดท้ าการศึกษาเพื่อพัฒนาโปรแกรมส่งเสริม
พฤติกรรมเอือ้สงัคมโดยใชก้ระบวนการเรียนรูจ้ากการสงัเกต หลงัการทดลองค่าเฉลี่ยของคะแนน
พฤติกรรมเอื ้อสังคมของกลุ่มทดลองที่ ได้รับโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอื ้อสังคมโดยใช้
กระบวนการเรียนรูจ้ากการสงัเกต สงูกว่ากลุม่ควบคมุ 

จากงานวิจยัทัง้ 3 กลุม่ที่กล่าวมาขา้งตน้ พบว่า ประเด็นส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาจิตอาสา
ในฐานะที่เป็นตัวแปรตาม องคค์วามรูท้ี่ศึกษาเรื่องจิตอาสายังเป็นการศึกษาลกัษณะที่มุ่งศึกษา
และพัฒนาให้บุคคลมีจิตอาสา แต่ยังไม่พบการให้ความส าคัญในด้านมิติของการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสา ที่จะลงไปปฏิบติักิจกรรมจิตอาสาเพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบกบัผูร้บับรกิารจิตอาสา
ในดา้นเสียหาย และการศึกษางานวิจัยจิตอาสาที่ผ่านมา พบว่า การพัฒนาโปรแกรมจิตอาสา  
ไดมุ้่งเนน้ที่รูปแบบของกิจกรรม และการท ากิจกรรมจิตอาสาของผูใ้หอ้ย่างเดียว ยังไม่ครอบคลุม
ถึงผู้รบับริการจิตอาสา ในการตอบโจทยค์วามตอ้งการ หรือความรูส้ึกของผูร้บับริการจิตอาสา 
มีความรูส้ึกอย่างไร งานวิจัยของ พรรษา เอกพรประสิทธิ์ (2559) ศึกษางานวิจัยเรื่องผลการใช้
รูปแบบกิจกรรมเพื่อส่งเสริมจิตอาสาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า  องค์ประกอบของการเรียนรูจ้ิตอาสา คือ หลักการเรียนรูผ้่านฐานต่าง ๆ 
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ประกอบไปดว้ย ความคิด จิตใจ การลงมือกระท าการช่วยเหลือ และความสขุใจ ผลการใชรู้ปแบบ
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีของกลุ่ม
ทดลองมีระดับคะแนนเฉลี่ยของจิตอาสาก่อนและหลงัการทดลองไม่แตกต่างกัน  และปัจจยัและ
เงื่อนไขการน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้ ปัจจัย ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั คณาจารย ์และบุคลากร มีส่วน
ช่วยส่งเสรมิใหน้กัศึกษาเกิดการพฒันาความรู ้เจตคติ และความสามารถดา้นจิตอาสา การรณรงค ์
ใหค้วามรูแ้ละข่าวสาร มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการส่งเสริมจิตอาสาของนักศึกษา ซึ่งสามารถ
เพิ่มเติมในประเด็นของผูร้บับริการจิตอาสา  ดังนัน้ก่อนการลงปฏิบัติกิจกรรมจิตอาสา จึงควรมี
การเตรียมความพรอ้มในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาให้เหมาะสมกับผู้รับบริการจิตอาสา  
ในแต่ละกลุม่เปา้หมาย โดยเฉพาะกลุม่เปราะบาง 

งานวิจัยอีกกลุ่มที่ผูว้ิจัยไดไ้ปศึกษาคน้ควา้ เป็นกลุ่มที่ศึกษาเก่ียวกับความสามารถของ
บคุคลในการที่จะท างานจิตอาสาเพื่อสงัคม เช่น งานวิจยัของ สภุาวดี สขุมาก (2559) ไดศ้ึกษาผล
ของโปรแกรมการพฒันาสมรรถนะแกนน าอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นดา้นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ซึ่งประกอบดว้ยการใหค้วามรู้ และการฝึกทักษะใหม้ีความเหมาะสมกับการบริการดา้น
สาธารณสุขใหเ้หมาะสมกับพืน้ที่ของผูบ้ริโภค โดยฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดสมรรถนะ 
ในการเป็นอาสาสมคัร เนื่องจากเป็นพืน้ที่ที่ขาดการพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรในการด าเนินงาน
ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค จึงควรมีการพัฒนาศักยภาพแก่อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น
อ่ืน ๆ ทั้งดา้นความรู ้และทักษะในการตรวจสารปนเป้ือนในอาหารเพื่ อน าไปประยุกตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานจริงในพืน้ที่อย่างสม ่าเสมอ การพฒันาสมรรถนะ (Competency) จึงเป็นเครื่องมือชนิด
หนึ่งที่น ามาเป็นพืน้ฐานจดัท าระบบหรือวางแนวทางในการพัฒนาทรพัยากรบุคคลให้ เป้าหมาย 
ในการด าเนินงานขององคก์รโดยการน ามาใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพ 
สมรรถนะจึงมีความส าคญัต่อการท ากิจกรรมจิตอาสาที่มีประสิทธิภาพ มีประโยชนท์ัง้ต่อผูร้บัและ
ผูใ้ห ้

จะเห็นไดว้่างานวิจัยที่ผ่านมาทั้งงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมใหม้ีจิตอาสา หรือ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมรรถนะของบคุคล พบว่า ยงัไม่ครอบคลมุการพฒันาสมรรถนะ
ในดา้นการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาใหม้ีความเหมาะสมกับผูร้บับริการจิตอาสา เพื่อไม่ใหเ้กิด
ผลกระทบเสียหายตามหลงัการท าโครงการโดยเฉพาะการท าจิตอาสากับกลุ่มที่เปราะบาง  เช่น 
เด็กด้อยโอกาส การท ากิจกรรมจิตอาสาจึงตอ้งนอกจากจะมีการวางแผนการท าจิตอาสาแล้ว  
ยงัตอ้งค านึงถึงผูร้บับริการจิตอาสาเป็นหลกั ทัง้ในดา้นความรูส้ึก หรือความช่วยเหลือใหท้ัง้สองฝ่าย
ได้รบัผลประโยชน์ ดังนั้น “การท างานจิตอาสาจึงไม่ใช่เรื่องของการบริจาคอย่างเดียว เพราะ 
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นั่นไม่ได้ช่วยเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้คน” การท าจิตอาสาที่ดี ต้องค านึงถึงความต้องการ 
ของผูร้บัดว้ยว่า เขาตอ้งการอะไร เพื่อใหส้ิ่งที่เราท านัน้ตอบโจทยค์วามตอ้งการและเป็นประโยชน์
กับผูร้บัจริง ๆ การพัฒนานักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาจ าเป็นตอ้งพัฒนาสมรรถนะใหม้ีความรู้ 
ความเขา้ใจการออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสา 

จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยและจากการที่ผูว้ิจัยไดส้อบถามขอ้มูลจากการลงพืน้ที่
พบว่า การท าโครงการจิตอาสาที่ผ่านมา รูปแบบกิจกรรมจิตอาสาไดส้รา้งผลกระทบต่อผูร้บับริการ
จิตอาสาโดยไม่ได้ตั้งใจ บทบาทของสถาบันการศึกษาจึงมีส่วนส าคัญในการอบรมให้ความรู้  
การพัฒนาสมรรรถนะของผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการท าโครงการกิจกรรมจิตอาสาต่าง ๆ ใหม้ีความรู้
ความสามารถในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา ดังนัน้ สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะที่นักออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาจ าเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และภารกิจที่รับผิดชอบ 
ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่สามารถส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
จิตอาสาได้ สก็อต ยี พารร์ี (Parry, 1996) กล่าวว่า ผู้ที่มีสมรรถนะนั้นจะต้องประกอบไปด้วย 
บุคคลผู้นั้นจะต้องมีความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณสมบัติต่าง ๆ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน  
และสามารถเพิ่มขึน้ได้ด้วยการฝึกอบรม ในขณะที่สุบรรณ เอ่ียมวิจารณ์ (2548) ได้กล่าวถึง
องคป์ระกอบของสมรรถนะนัน้จะประกอบดว้ย ความรู ้ทักษะ และเจตคติของบุคคลที่มีอิทธิพล
อย่างมากต่อผลสมัฤทธิ์ในการท างานของบุคคลนัน้ ๆ ดงันัน้ การจดักิจกรรมจิตอาสาจึงตอ้งมีการ
วางแผน และออกแบบกิจกรรม หากมีการออกแบบกิจกรรมที่ดี ผูป้ฏิบัติกิจกรรมจิตอาสาก็จะ
สามารถปฏิบติักิจกรรมไดโ้ดยไม่เกิดผลกระทบที่เสียหายทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บับริการจิตอาสา ดว้ยเหตุ
นีผู้ว้ิจัยจึงเล็งเห็นคุณค่าของการน าองคค์วามรูด้า้นการพัฒนาสมรรถนะของบุคคล กระบวนการ
คิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ (experiential learning) 
มาออกแบบเครื่องมือและรูปแบบกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะให้กับนักออกแบบกิจกรรม 
จิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส 

นอกจากการน าศาสตรจ์ิตวิทยาการเรียนรู ้แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณม์า
ใชใ้นการสรา้งองคค์วามรูข้องบุคคลดว้ยการเปลี่ยนแปลงประสบการณใ์หเ้ป็นแนวปฏิบติัส าหรบั
แต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกัน  น ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ 
นักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสแลว้ ผูว้ิจัยไดใ้ชว้ิธีวิจัยแบบปฏิบติัการ ในการ
พัฒนาสมรรถนะของนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาส  เพื่ อสร้างความ
เปลี่ยนแปลงทางความคิดและการปฏิบติัภายใตก้ารรบัรูแ้ละตีความค าพูด การกระท า ที่ปรากฎ
ขึน้ในบรบิทที่ศึกษา (Coghlan and Brannick, 2014) เพื่อเรียนรูแ้ละการปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหาหรือ
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เปลี่ยนแปลงแบบแผนทางความคิดและการกระท า ใหผู้ร้ว่มวิจยั คือ นกัศกึษาผูท้ี่ท  ากิจกรรมชมรม
จิตอาสา มีส่วนร่วมกนัคน้หาปัญหาและท าความเขา้ใจผลกระทบของกิจกรรมจิตอาสาไม่ใหส้รา้ง
บาดแผลทางใจใหก้ับเด็กดอ้ยโอกาส จากนั้นน าขอ้มูลดังกล่าวมาพัฒนาและร่วมกันออกแบบ
กิจกรรม น าไปปฏิบติั โดยอาศยัการมีส่วนรว่ม การสงัเกต การปฏิบติัซ า้ ๆ และสะทอ้นผล เมื่อผ่าน
กระบวนการเหล่านี ้แล้ว ผู้ร่วมวิจัยจะมีองค์ความรูใ้หม่  มีสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรม 
จิตอาสาเพื่อไม่ใหเ้กิดบาดแผลทางใจใหก้ับเด็กที่รบับริการจิตอาสา ซึ่งการวิจัยแบบปฏิบัติการ 
ยังช่วยให้ผู้วิจัยเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาสมรรถนะของผู้ร่วมวิจัยที่มีการคิดขั้นสูง  
มีกระบวนการคิดเชิงออกแบบ และแมว้่าผูว้ิจยัจะถอนตวัจากการวิจยัแลว้ ผูร้่วมวิจยัก็จะสามารถ
มีทกัษะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาและกิจกรรมอื่น ๆ ในบรบิทที่ใกลเ้คียงกนัได ้เป็นแนวโนม้
ของการสรา้งความยั่งยืนใหก้บัผูร้ว่มวิจยั 

ทา้ยที่สดุ เมื่อผูว้ิจยัน าองคค์วามรูจ้ากการท าความเขา้ใจความตอ้งการของผูร้บับริการ
จิตอาสาของสถานสงเคราะหเ์ด็กด้อยโอกาส และน าขอ้คน้พบนั้นมาต่อยอดเพื่อให้ได้รูปแบบ
แนวทางในการส่งเสริมนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสใหม้ีสมรรถนะ ผสานกับ
แนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา ขัน้ตอนของกิจกรรม รูปแบบของกิจกรรม ประโยชนข์องกิจกรรม และ
กระบวนการประเมินผลรูปแบบกิจกรรม ที่ช่วยเติมเต็มสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส บุคลากรฝ่ายกิจการนกัศกึษา และนกัศึกษาผูท้ี่ท  ากิจกรรมชมรม หรือผูท้ี่มีสว่น
เก่ียวขอ้งในการท าจิตอาสา ไดน้ าแนวทางการปฏิบติัไปสู่การสามารถออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ไดเ้ป็นประโยชนท์ั้งผูใ้หแ้ละผูร้บับริการจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสไดอ้ย่างเหมาะสม อีกทั้ง
เป็นการขยายความรูใ้นการออกแบบกิจกรรมจิตอาสารูปแบบอ่ืน  ๆ ที่ต้องค านึงถึงผลของ
ผูร้บับรกิารเป็นหลกัเพื่อใหเ้กิดประโยชนใ์นบรบิทอ่ืน ๆ ต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะของนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบั

ผูด้อ้ยโอกาส โดยอาศยักระบวนการวิจยัปฏิบติัการ 
1.1 เพื่อท าความเขา้ใจลกัษณะกิจกรรมจิตอาสา กระบวนการท างาน และผลกระทบ

ที่เก่ียวขอ้งในการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส 
1.2 เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา

ส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส โดยอาศยักระบวนการวิจยัปฏิบติัการ 
2. เพื่อสังเคราะห์รูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะของนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา

ส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส 
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ความส าคัญของการวิจัย 
1. ในการท าความเขา้ใจลกัษณะการจดักิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ผลกระทบ 

และสมรรถนะที่เกิดขึน้จากการจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสในสถานการณ์ของการ
ปฏิบัติกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผู้ด้อยโอกาส ช่วยให้ผู้ที่จะไปท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อย
โอกาส เกิดความชัดเจนเก่ียวกับลักษณะกระบวนการการจัดกิจกรรม ผลลัพธ์ที่ไดจ้ากการจัด
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส หรือผลกระทบที่เกิดขึน้ในทางไม่ดีแก่ผูร้บับริการจิตอาสา
เพื่อไม่ใหเ้กิดบาดแผลทางใจ 

2. ในการพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะของนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ก่อใหเ้กิดคณุประโยชน ์2 สว่น คือ 

2.1 ในระหว่างการพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะของนักออกแบบกิจกรรม
จิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา นักศึกษาชมรม
จิตอาสา ที่มีบทบาทเป็นผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการ ได้มีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรม วิเคราะห์
สภาพปัญหา การวางแผน การลงมือปฏิบติั การสะทอ้นคิด และการประเมินผล ตามกระบวนการวิจยั
ปฏิบติัการ โดยอาศยัความร่วมมือกบัผูว้ิจยั จนเกิดเป็นความสามารถและคณุลกัษณะเฉพาะบุคคล 
ที่สามารถออกแบบกิจกรรมจิตอาสาได้อย่างสรา้งสรรค์และมีประโยชน์ทั้งผู้ให้และผู้รบับริการ  
จิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 

2.2 เมื่อการพัฒนารูปแบบด าเนินครบตามวงรอบวิจัยปฏิบัติการ นักศึกษาผูท้ี่ท  า
กิจกรรมชมรมจิตอาสา มีแนวทางในการออกแบบการจดักิจกรรมจิตอาสา โดยใชรู้ปแบบและแนว
ปฏิบติัและการสงัเคราะหข์อ้คน้พบในระหว่างการปฏิบติัการเสริมสรา้งสมรรถนะในดา้นการคิด
ออกแบบกิจกรรมจิตอาสา ให้มีสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่สรา้งสรรค์และ 
มีประโยชนม์ากขึน้ 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจยันีมุ้่งพฒันารูปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะของนกัออกแบบ

กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส โดยอาศยักระบวนการวิจยัปฏิบติัการ 
ขอบเขตด้านพืน้ที ่การวิจยันีด้  าเนินกิจกรรมต่าง ๆ แบ่งขอบเขตออกเป็น 3 ระดบั ดงันี ้

ระดับที่ 1 ไดแ้ก่ ชมรมจิตอาสา มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น สาเหตุที่
เลือกพืน้ที่นี ้เนื่องจากมหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น เป็นมหาวิทยาลยัเอกชน ที่มุ่งส่งเสริม
ใหน้กัศกึษาเป็นบณัฑิตที่มีคณุภาพในสงัคม โดยบณัฑิตที่จบจากมหาวิทยาลยัศรีปทมุ จะตอ้งเป็น
ผูท้ี่มีความรู ้มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ มีความสุขในการด าเนินชีวิต มีคุณธรรมจริยธรรม
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ต่อตนเองและผู้อ่ืน ดังปณิธานของมหาวิทยาลัย คือ “ปัญญา เชี่ยวชาญ เบิกบาน คุณธรรม”  
โดยนโยบายของมหาวิทยาลยัศรีปทุมมุ่งเนน้ในการเสริมสรา้งคุณธรรมจริยธรรมใหก้ับนักศึกษา 
คือ การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ส่งเสริมสืบสานศิลปวัฒนธรรมของไทยใหด้ ารงอยู่คู่คนไทย 
และสรา้งวัฒนธรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึน้ในมหาวิทยาลัย  และชมรมจิตอาสา 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น เป็นชมรมที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาท ากิจกรรมจิตอาสา 
เพื่อสังคม โดยเห็นแก่ประโยชนส์่วนรวมเป็นที่ตัง้ มุ่งพัฒนาใหน้ักศึกษาในชมรมมีประสบการณ์
การเรียนรูใ้นการช่วยเหลือสังคม เพื่อช่วยพัฒนาสังคมใหเ้ป็นสังคมแห่งการช่วยเหลือและเป็น
สงัคมแห่งการแบ่งปันสิ่งดี ๆ รว่มกนั 

ระดบัที่ 2 สถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ยโอกาส ในพืน้ที่จงัหวดัขอนแก่น ที่นกัศึกษาชมรม
จิตอาสามหาวิทยาลยัศรีปทมุ วิทยาเขตขอนแก่น ไดม้ีสว่นรว่มในการเขา้ไปท ากิจกรรมจิตอาสา 

เนื่องจากการเสริมสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ตอ้ง
ศึกษาบริบทในสถานสงเคราะหแ์ต่ละพืน้ที่  ที่นักศึกษาไดเ้ขา้ไปท ากิจกรรมจิตอาสาอยู่เป็นประจ า 
เพื่อใหไ้ดเ้ขา้ใจสภาพปัญหา ผลกระทบที่หลากหลาย รวมทัง้เขา้ใจคณุลกัษณะ การไดร้บัการดแูล
ในการอยู่ในสถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ยโอกาสเป็นอย่างไร เพื่อเป็นขอ้มูลในการออกแบบกิจกรรม 
จิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสใหม้ีความเหมาะสมที่เป็นประโยชนใ์นการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ต่อไป 

ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย การวิจัยนี ้ด  าเนินการบนพื ้นฐานความสมัครใจของ
นกัศึกษาชมรมจิตอาสา มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น และบุคลากรในสถานสงเคราะห์
เด็กดอ้ยโอกาส บา้นลกูรกั ผูม้ีส่วนร่วมในการวิจยัที่ส  าคัญในการใหข้อ้มูล และร่วมกระบวนการวิจัย
ปฏิบติัการตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัประกอบดว้ย 

1. ผูใ้หข้อ้มลู (Key informants) บคุลากรที่ท างานในสถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ยโอกาส 
บา้นลูกรกั จงัหวดัขอนแก่น ที่มีหนา้ที่ในการดูแลเด็กดอ้ยโอกาส มีอายุการท างานเกิน 2 ปีขึน้ไป 
ให้ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะกิจกรรมจิตอาสา ผลกระทบที่มีส่วนเก่ียวขอ้งท าให้เกิดผลเสียหาย 
ต่อเด็กดอ้ยโอกาส และความคาดหวังของผูร้บับริการจิตอาสาที่ตอ้งการใหจ้ัดกิจกรรมจิตอาสา
เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบและเกิดประโยชนส์งูสดุต่อเด็กดอ้ยโอกาส 

2. ผู้ร่วมวิจัย (Participants) นักศึกษาชมรมจิตอาสา ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตขอนแก่น ที่มีหนา้ที่เป็นคณะกรรมการชมรมจิตอาสา จ านวน 8 คน มีบทบาทในการเรียนรู้
กระบวนการออกแบบกิจกรรม จิตอาสา วางแผน และสะทอ้นคิดจากการปฏิบัติในขัน้ตอนการ
พัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะของนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 
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ในสถานสงเคราะหเ์ด็กด้อยโอกาสบ้านลูกรกั ขั้นตอนการลงมือปฏิบัติและการประเมินผลการ
ปฏิบัติ รวมทั้งมีบทบาทในการใหข้อ้เสนอแนะในระหว่างการออกแบบกิจกรรม การเสริมสรา้ง
สมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา 

ขอบเขตด้านกระบวนการวิจัย การวิจัยนี ้ยึดแนวคิดของกระบวนการวิธีวิจัยเชิง
ปฏิบติัการตามแนวคิดของ Coghlan and Brannick (2014) ซึ่งเป็นการวิจยัที่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานการ
ร่วมมือในการแก้ปัญหา เสริมสรา้งและพัฒนาสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา ซึ่งมี
ขัน้ตอนหลกั 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การวินิจฉัย (diagnosing) 2) การวางแผนปฏิบติัการ (planning) 
3) การลงมือปฏิบัติการ (taking action) 4) การประเมินผลการปฏิบัติการ (evaluation action) 
ร่วมกับทฤษฎีทางจิตวิทยา ทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ (experiential learning) มาออกแบบ
เครื่องมือและรูปแบบกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะใหก้บันกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบั
ผูด้อ้ยโอกาส ประกอบดว้ยกระบวนการวิจยั 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1 การปฏิบติัเพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรม
จิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน คือ 

1) ศึกษาลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่สถานสงเคราะห์เด็กด้อยโอกาส 
ผลกระทบของการจัดกิจกรรมที่เกิดกับเด็กดอ้ยโอกาส ทั้งผลกระทบระยะสัน้และระยะยาว เช่น 
การใชค้ าพูดที่อาจสรา้งความกระทบกระเทือนกับจิตใจเด็ก การแสดงความรกั การกอด การอุม้ 
แต่ส่งผลให้เด็กเรียกรอ้งความรักจากผู้อ่ืนโดยเกิดการแย่งชิงความรัก ดังตัวอย่างกิจกรรม  
ที่มีผูไ้ปท ากิจกรรมจิตอาสาที่สถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ยโอกาส ผูท้  ากิจกรรมไดอุ้ม้เด็กดอ้ยโอกาส  
เพื่อตอ้งการใหค้วามรกัความอบอุ่น แต่มีเด็กดอ้ยโอกาสหลายคนที่ตอ้งการถูกใหอุ้ม้ดว้ยเช่นกัน 
จึงเกิดการกระชากทั้งผมและเสือ้ผา้เด็กดอ้ยโอกาสที่ถูกอุม้ เพื่อเรียกรอ้งความสนใจใหผู้ไ้ปท า
กิจกรรมจิตอาสา อุม้ตนเองบา้ง  เป็นตน้  และศึกษาสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่
เป็นอยู่ของนักศึกษาชมรมจิตอาสา ที่จะท าใหก้ารจัดกิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาสไม่สรา้ง
ผลกระทบและเกิดประโยชนส์ูงสุดใหก้ับเด็กดอ้ยโอกาส เช่น ลักษะบุคลิกภาพการแสดงออกต่อ
เด็กดอ้ยโอกาสของผูม้าจดักิจกรรมจิตอาสา วิธีการพดูกบัเด็ก ภาษาที่ใช ้อวจันภาษาที่แสดงออก 
สิ่งที่สามารถท าไดแ้ละท าไม่ไดต่้อเด็กดอ้ยโอกาส เป็นตน้ 

2) ศึกษาผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงสมรรถนะของนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส 3 ดา้น คือ 

1) สมรรถนะทางดา้นความรู ้หมายถึง มีความรูค้วามเขา้ใจในปัญหาจาก
การจัดกิจกรรมจิตอาสาที่สรา้งผลกระทบให้กับเด็กด้อยโอกาส มีความรูก้ระบวนการคิดเชิง
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ออกแบบ เพื่อใหม้ีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่เหมาะสม ไม่เกิดผลกระทบ 
และเกิดประโยชนส์งูสดุกบัเด็กดอ้ยโอกาส 

2) สมรรถนะทางด้านทักษะ หมายถึง มีทักษะด้านการสื่อสารที่ดี ทั้งการ
สื่อสารทั้งวัจนภาษและอวัจนภาษากับเด็กดอ้ยโอกาส ทักษะการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาให้
เหมาะสมกบัเด็กดอ้ยโอกาส 

3) สมรรถนะทางดา้นคณุลกัษณะ หมายถึง มีเจตคติที่ดีต่อการช่วยเหลือสงัคม 
เห็นอกเห็นใจเข้าใจผู้อ่ืน มีเจตคติที่ดีในการท ากิจกรรมจิตอาสา และคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ระหว่างการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส 

ส่วนที่ 2 สงัเคราะหรู์ปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะของนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ซึ่งเกิดจากการเขา้ใจลกัษณะกิจกรรม ผลกระทบ และสมรรถนะที่เกิดขึน้จาก
การจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส หลังจากไปปฏิบัติ มาสังเคราะห์ตัวเลือกกิจกรรม  
ที่ปฏิบติัแลว้สรา้งการเปลี่ยนแปลงของผูร้่วมวิจัยที่มีสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา  
ไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบและเกิดประโยชนส์ูงสุดกับเด็กดอ้ยโอกาส มาสังเคราะหเ์ป็นรูปแบบการ
พฒันาสมรรถนะของนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส แบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน คือ 

1) ขัน้การคน้พบขอ้มูล (Experiencing) เป็นขัน้ตอนที่ผูว้ิจัยรวบรวมขอ้มูลที่ได้
พบในระหว่างการด าเนินตามวงรอบวิจัยแต่ละขัน้ ซึ่งจะปรากฏออกมาในรูปแบบความคิด หรือ
ความรูส้ึก การแสดงออกทางร่างกาย โดยผูว้ิจัยไดอ้าศัยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 
บนัทกึสนาม ภาพถ่าย บนัทกึการสนทนากลุม่ และการพดูคยุ 

2) ขัน้การท าความเขา้ใจ (Understanding) เป็นขัน้ตอนที่ผูว้ิจยัพฒันาความหมาย
และความสมัพนัธข์องปรากฏการณต่์าง ๆ ที่ไดจ้ากการรวบรวมในขัน้แรก เพื่อท าความเขา้ใจอย่าง
ถ่องแท ้โดยผูว้ิจยัจะตัง้ขอ้สงัเกตและพิจารณาตน้เหตขุองสถานการณท์ี่เกิดขึน้ และเมื่อขาดขอ้มลู
ผูว้ิจยัจะซกัถามหรือรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งเพิ่มเติม 

3) ขั้นพิจารณาตีความ (Judging) เป็นขั้นตอนที่ผู ้วิจัยพิสูจน์ความเข้าใจเชิง
เหตผุลของตนกบัแนวคิดทฤษฎีหรือหลกัฐานเชิงประจกัษ์ ดว้ยการเปรียบเทียบ จัดล าดับ หรือใช้
วิจารณญาณสว่นบคุคล 

4) ขัน้แสดงขอ้มลู (Taking action) เป็นขัน้ตอนที่ผูว้ิจยัแสดงขอ้เท็จจริงเก่ียวกับ
ประเด็นที่ไดจ้ากการตีความหรือพิจารณา เพื่อน าไปสู่การพัฒนาหรือด าเนินการตามวงรอบวิจัย 
แต่ละขัน้ต่อไป 
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5) ขัน้การสรุปแนวปฏิบติัในการเสริมสรา้งสมรรถนะดา้นการออกแบบกิจกรรม
จิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส แบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วง คือ ช่วงก่อนด าเนินการ ช่วงระหว่างด าเนินการ 
และช่วงหลงัด าเนินการ โดยแต่ละช่วงระบุรายละเอียดเก่ียวกบัเป้าหมายและกลยุทธท์ี่ช่วยในการ
ด าเนินการบรรลตุามเปา้หมาย 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความสามารถหรือคณุลกัษณะภายในที่เป็นผล

จากความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ที่จ  าเป็นในการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้้อยโอกาส ในการจัดกิจกรรมจิตอาสาโดยไม่สรา้งผลกระทบให้กับ 
เด็กดอ้ยโอกาส มีองคป์ระกอบ ดงันี ้

1.1 สมรรถนะทางดา้นความรู ้(Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการรูคิ้ดของ
บคุคลใน 3 ดา้น คือ ความสามารถในการจดจ าระลกึได ้ความสามารถในการอธิบาย สรุปใจความ
ส าคัญ หรือตีความ มีความรูค้วามเขา้ใจในปัญหาจากการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่สรา้งผลกระทบ
ใหก้บัเด็กดอ้ยโอกาส มีความรูก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อใหม้ีความสามารถในการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาที่เหมาะสม ไม่เกิดผลกระทบ และเกิดประโยชนส์งูสดุกบัเด็กดอ้ยโอกาส 

1.2 สมรรถนะทางดา้นทักษะ (Skills) หมายถึง ความช านาญหรือความสามารถใน
การกระท าหรือการปฏิบติัอย่างใดอย่างหนึ่ง ที่เกิดและพฒันาไดด้ว้ยการฝึกฝนและปฏิบติั มีทกัษะ
ดา้นการสื่อสารที่ดี ทัง้การสื่อสารทัง้วัจนภาษาและอวัจนภาษากับเด็กดอ้ยโอกาส ทักษะการคิด
เชิงออกแบบ 

1.3 สมรรถนะทางดา้นคุณลักษณะ (Attributes) หมายถึง ลักษณะบุคลิกภาพทั้ง
ภายนอกที่สังเกตเห็นได้และลักษณะภายในที่ไม่สามารถเห็นได้ชัดเจน  มีเจตคติที่ ดีต่อการ
ช่วยเหลือสงัคม เห็นอกเห็นใจเขา้ใจผูอ่ื้น มีเจตคติที่ดีในการท ากิจกรรมจิตอาสา และคณุลกัษณะ
ที่เหมาะสมกบัการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา 

2. ผู้ด้อยโอกาส (Underprivileged) หมายถึง ผูร้บับริการจิตอาสาที่สถานสงเคราะห์
เด็กดอ้ยโอกาส มีประสบการณใ์นการอยู่ที่สถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ยโอกาสมากกว่า 1 ปี 

3. การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) หมายถึง กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ ประกอบดว้ย 1) การเขา้ใจปัญหา (Empathize) 2) ก าหนดปัญหาใหช้ัดเจน (Define)  
3) ระดมความคิด (Ideate) 4) สรา้งตน้แบบที่เลือก (Prototype) 5) ทดสอบ (Test)  
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4. รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะของนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับ
ผู้ด้อยโอกาส (Model for Designers of Volunteer Activity for the Underprivileged) หมายถึง 
โครงสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อการเรียนรู ้
และกระบวนการประเมินผล ที่ท าให้เกิดความสามารถหรือคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทั้งด้าน
ความคิด อารมณค์วามรูส้กึ สงัคม เป็นแนวปฏิบติัที่ท าใหบ้คุคลสามารถออกแบบรูปแบบกิจกรรม
จิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส เป็นรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาที่ไม่ส่งผลกระทบกับเด็กดอ้ยโอกาส 
ทัง้ทางดา้นจิตใจและรา่งกาย 

5. กิจกรรมจิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาส (Volunteer Activity for the Underprivileged) 
หมายถึง การท ากิจกรรมจิตอาสาที่สถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ยโอกาส โดยมีรูปแบบกิจกรรมจิตอาสา
ที่เหมาะสมกบัเด็กดอ้ยโอกาส ม ี3 องคป์ระกอบ คือ 

5.1 การช่วยเหลือผู้อ่ืน หมายถึง มีพฤติกรรมแสดงออกคือ กิจกรรมจิตอาสาที่
ช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาสที่เกิดประโยชนส์งูสดุ ไม่สง่ผลกระทบในระยะสัน้และระยะยาว 

5.2 การเสียสละต่อสงัคม หมายถึง มีพฤติกรรมที่แสดงออกคือ สนใจในปัญหาและ
การเปลี่ยนแปลงพรอ้มเสนอความคิดที่จะพัฒนากิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส ใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสดุ 

5.3 ความมุ่งมั่นพัฒนา หมายถึง มีพฤติกรรมที่แสดงออกคือ มุ่งมั่นพัฒนารูปแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส เพื่อสรา้งเป็นรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับบริบทของ
เด็กดอ้ยโอกาส ไม่สรา้งผลกระทบในทางเสียหาย  

6. นักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา (Designers of Volunteer Activity) หมายถึง นกัศกึษา
ชมรมจิตอาสา มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น มีหนา้ที่เป็นคณะกรรมการชมรมจิตอาสา 
และมีประสบการณใ์นการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี 

7. ลักษณะกิจกรรมจิตอาสา (Volunteer Activity) หมายถึง รูปแบบการจัดกิจกรรม
จิตอาสาที่สถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ยโอกาส ผลกระทบของการจัดกิจกรรม และความคาดหวังของ
ผูร้บับรกิารจิตอาสา ที่เกิดจากการจดักิจกรรมตามมมุมองของผูร้บับรกิาร 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรม 
จิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส เป็นการวิจัยที่มุ่งท าความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมจิตอาสาส าหรบั
เด็กด้อยโอกาส รวมทั้งวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส ดว้ยกระบวนการวิจยัปฏิบติัการ โดยการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยั
ไดก้ารทบทวนเอกสารและงานวิจยัในครัง้นีป้ระกอบดว้ย 

1. แนวคิดจิตอาสา 
2. ลกัษณะการจดักิจกรรมจิตอาสา 
3. สมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา 
4. การเสรมิสรา้งสมรรถนะดา้นการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 
5. แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาและการเสริมสรา้ง

สมรรถนะดา้นการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 
6. การวิจยัปฏิบติัการตามแนวคิดของ Coghlan & Brannick 
7. เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
8. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แนวคิดจิตอาสา 
จิตอาสาเป็นคุณธรรมประการหนึ่ง ที่สังคมปรารถนาให้สมาชิกของสังคมยึดถือเป็น

คุณธรรมที่กล่าวถึงส านึกของบุคคลที่มีต่อสังคมส่วนรวมที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมอาสาท า
ประโยชน ์ช่วยเหลือผูอ่ื้นและสงัคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน การคาดหวงัใหจ้ิตอาสาเป็นคณุธรรมที่
สมาชิกในสงัคมไทยยึดถือมั่นนัน้สรา้งความส าคญัต่อกลุ่มเยาวชน นกัเรียน และนกัศึกษา ซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่สังคมให้ความส าคัญในการส่งเสริมจิตอาสา  ซึ่งเป็นเรื่องส าคัญที่สถาบัน
ครอบครวั สถาบนัการศึกษา และองคก์รต่าง ๆ ที่บุคคลเป็นสมาชิกยึดมั่นในการพัฒนาจิตอาสา
ของเยาวชน นกัเรียน และนกัศึกษา อาทิ พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 
ซึ่งระบุว่าการจัดการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณท์ัง้ร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู ้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ
ผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสขุ (องัสนา อคัรพิศาล; และคณะ, 2556) 
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ในขณะเดียวกันการท าจิตอาสาจิตอาสาเป็นประเด็นที่สอดคล้องกับเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์กรสหประชาชาติ ในเรื่อง
อาสาสมัครโดยน าค านีม้าใช้คู่กับค าว่า จิตอาสา แต่จะเป็นในลักษณะของงานที่เกิดจากผู้มี 
จิตอาสา ซึ่งอาสาที่จะท าสาธารณประโยชนต์ามความสามารถของตนเองดว้ยความเต็มใจและ
ความอิสระ โดยไม่หวงัสิ่งใดตอบแทน (Yodpetch, 1991; Volunteer Spirit Network, 2016) และ
ในสว่นของการท ากิจกรรมจิตอาสาส่งผลให้สงัคมมีความเอือ้เฟ้ือ เสียสละ ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั 
ย่อมเป็นสิ่งดีและเป็นสิ่งที่จะน าพาสงัคมนัน้ใหเ้กิดความสามัคคีกลมเกลียว อันจะส่งผลต่อการ
พัฒนาประเทศ ดังนั้นประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกต่างก็ให้ความส าคัญต่อการมีจิตสาธารณะของ
ประชาชน รวมทัง้ประเทศไทยดว้ย ในปี พ.ศ. 2544 องคก์ารสหประชาชาติร่วมกบัประเทศต่าง ๆ 
ไดจ้ดัใหเ้ป็นปีอาสาสมคัรสากล (international year of volunteer) 

ความหมายของจิตอาสา 
ส าหรบัค าว่า จิตอาสา หรือ Volunteer Spirit ตามพจนานุกรมฉบบั ราชบัณฑิตยสภา 

พ.ศ. 2554 พบว่า ไม่มีการระบุหรือแสดงความหมายไว้ และเพื่อใหไ้ดค้วามหมายของ จิตอาสา  
จึงท าการค้นขอ้มูลแบบแยกค า พบว่า “จิต” หมายถึง “ใจ สิ่งที่มีหน้าที่ รู  ้คิด และนึก” “อาสา” 
หมายถึง “เสนอตัวเขา้รบัท า ความหวงั ความตอ้งการ ความอยาก มีลกูค า คือ อาสาสมัคร หมายถึง 
1) ว. ที่เสนอตัวเข้าท า งานด้วยความสมัครใจ เช่น ทหาร อาสาสมัคร 2) น. บุคคลที่เสนอตัว 
เขา้ท างานดว้ย ความสมคัรใจ เช่น เขาเป็นอาสาสมคัร” (The Royal Institute Dictionary, 2011) 

สอดคลอ้งกบัการใหค้วามหมายของนกัวิชาการ จิตอาสา หมายถึง จิตที่เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ 
เมตตา กรุณา ไม่นิ่งเฉย เมื่อประสบพบเจอกับปัญหาหรือผูท้ี่ตอ้งการความช่วยเหลือ บุคคลที่มี 
จิตอาสาพรอ้มที่จะอาสา เสียสละทัง้เวลา ก าลงักาย และก าลงัสติปัญญา เพื่อช่วยเหลือบรรเทาให้
ลดทอนความทุกขล์ง เกิดประโยชนส์ุขทัง้ต่อเพื่อนมนุษยแ์ละสงัคม (Wisalo, 1970; Wasi, 2002; 
Champathes-Rodsutti, 2007) ดงันัน้จึงเรียบเรียงความหมายของ “จิตอาสา หมายถึง การมีจิตรู ้
คิด เมตตา กรุณา ส านึกยึดมั่นในคุณธรรม  และจริยธรรม มีความต้องการช่วยเหลือบุคคลที่
ตอ้งการขอความช่วยเหลือ ผูป้ระสบทุกข ์เพื่อเขา้ช่วยในส่วนที่ตนสามารถท า หรือช่วยเหลือได้
ดว้ยความสมคัรใจและเต็มใจ เพื่อใหค้วามช่วยเหลือและเกิดประโยชนต่์อบคุคลอ่ืนหรือสงัคม” 

ส าหรบัการให้ความหมายของการท ากิจกรรมจิตอาสาของไทยที่มีจุดเน้นที่การ
ช่วยเหลือ ถูกใหค้วามหมายว่า เป็นกิจกรรมที่พรอ้มจะช่วยเหลือบคุคลอื่นดว้ยการเสียสละแรงกาย
แรงใจโดยไม่หวงัผลตอบแทน “จิตอาสา” คือ ความส านึกของบุคคลที่มีต่อสงัคมส่วนรวม โดยการ
เอาใจใส่และการช่วยเหลือ ผู้ที่มีจิตอาสาจะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่อาสาท าประโยชน์เพื่อ
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ส่วนรวม เช่น การเสียสละเงินทอง สิ่งของ เวลา แรงกายและสติปัญญา เพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้นโดยไม่
หวังผลตอบแทน (ณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์, 2550) เช่น งานวิจัยของ พันตรีหญิงศุภวดี มีเพียร 
(2559) ที่ใหน้ิยามว่า คณุลกัษณะทางจิตใจของบุคคลที่เห็นคณุค่าของการมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม 
โดยรบัรูถ้ึงปัญหาที่เกิดขึน้ในสงัคม และมีความรูส้กึที่จะช่วยเหลือผูอ่ื้น และสงัคมดว้ยความเต็มใจ 
โดยจะค านึงถึงผลประโยชนส์าธารณะเป็นที่ตัง้ และเป็นไปในแนวทางเดียวกับงานวิจยัของ วีรพร 
สีสถาน (2557) จิตสาธารณะ จิตส านึกสาธารณะ จิตส านึกต่อสังคม และพฤติกรรมเอือ้สังคม  
ใหค้วามหมายในทางเดียวกันคือการเห็นประโยชนเ์พื่อส่วนรวม การท าเพื่อส่วนรวมการกระท าที่
ไม่เพียงนึกถึงแต่ตนเอง แต่ค านึงถึงส่วนรวมดว้ย รวมถึงงานวิจยัของ รพีพรรณ สารสมัคร (2558) 
ใหน้ิยามว่า จิตอาสา คือ ประชากรที่เขา้ใจปัญหาของประเทศชาติที่ก าลงัเผชิญปัญหา และพรอ้ม
ที่จะมีส่วนร่วมในการช่วยแก้ปัญหา โดยค านึงถึงหนา้ที่การเป็นพลเมืองที่ดี จิตอาสาจึงถือไดว้่า
เป็นทรพัยากรที่ส  าคัญของประเทศชาติในการพัฒนาดา้นต่าง ๆ นอกจากนีส้อดคลอ้งกับการให้
ความหมายของนักวิจัยในต่างประเทศ เช่น Stefan T. Güntert, Theo Wehner & Harald A. Mieg, 
2022 ใหค้วามหมายว่า การท าจิตอาสาคือ ความสมัครใจในการท ากิจกรรม ไม่แสวงหาผลก าไร 
เป็นการเพิ่มคุณค่าใหก้ับสังคม หรือ Beyerlein & Sikkink, 2008 ใหค้วามหมายว่า จิตอาสาเป็น
กิจกรรมใหเ้วลาอย่างอิสระเพื่อเป็นประโยชนต่์อบคุคล กลุม่ หรือองคก์รอ่ืน ใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้น
ในระหว่างและหลงัภยัพิบติัในชมุชน 

จากความหมายของจิตอาสาทัง้ในมุมมองต่างประเทศและประเทศไทย อาจจะสรุป
ความหมายของประเด็นที่สอดคล้องกันว่า จิตอาสาคือการท าประโยชน์เพื่อผู้อ่ืน โดยไม่หวัง
ผลตอบแทน เป็นการเสียสละก าลงัแรงกาย แรงใจ และก าลงัทรพัย ์เพื่อท าประโยชนใ์หก้บัสงัคม
หรือผูต้กทุกขไ์ดย้าก เพื่อใหก้ารศึกษาครัง้นีม้ีความเขา้ใจที่ถูกตอ้งตรงกัน ผูว้ิจัยจึงไดน้ิยามศพัท์
เฉพาะที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ซึ่งเป็นการใหค้วามหมายของค าว่าจิตอาสาไดค้รอบคลุมบริบทของ
การวิจยั ที่ไม่ใช่เพียงการใหเ้พียงอย่างเดียว หมายถึงการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาใหเ้หมาะสม
กับเด็กด้อยโอกาส ซึ่งเป็นการให้ความหมายจิตอาสาใน 3 องค์ประกอบ ตามแนวคิดของ  
จิราพรรณ เรืองพทุธ (2556) ดงันี ้

การท ากิจกรรมจิตอาสาที่สถานสงเคราะห์เด็กด้อยโอกาส โดยมีรูปแบบกิจกรรม 
จิตอาสาที่เหมาะสมกบัเด็กดอ้ยโอกาส มี 3 องคป์ระกอบ คือ 1) การช่วยเหลือผูอ่ื้น หมายถึง การมี
พฤติกรรมแสดงออกคือ กิจกรรมจิตอาสาที่ช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาสที่เกิดประโยชนส์งูสดุ ไม่ส่งผล
กระทบในระยะสัน้และระยะยาว 2) การเสียสละต่อสังคม หมายถึง มีพฤติกรรมที่แสดงออกคือ 
สนใจในปัญหาและการเปลี่ยนแปลงพรอ้มเสนอความคิดที่จะพฒันากิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็ก
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ดอ้ยโอกาส ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด 3) ความมุ่งมั่นพัฒนา หมายถึง มีพฤติกรรมที่แสดงออกคือ 
มุ่งมั่นพัฒนารูปแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส เพื่อสรา้งเป็นรูปแบบกิจกรรม 
ที่เหมาะสมกับบริบทของเด็กดอ้ยโอกาส ไม่สรา้งผลกระทบในทางเสียหายและใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุกบัเด็กดอ้ยโอกาส 

ลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสา 
ดว้ยการท ากิจกรรมจิตอาสาเป็นการช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยจิตใจและแรงกายที่เสียสละ  

โดยค านึงถึงประโยชนข์องผูร้บับริการจิตอาสา การท ากิจกรรมจิตอาสาจึงสามารถท าไดห้ลายรูปแบบ 
เช่น กิจกรรมการบริจาคสิ่งของที่จ  าเป็นเพื่อช่วยเหลือผูท้ี่เดือดรอ้น การเลีย้งอาหาร การบริจาคเงิน
หรือทรพัยส์ิน หรือกิจกรรมในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ท าประโยชนเ์พื่อสงัคม ลกัษณะของกิจกรรม อาจเป็น
ลกัษณะกิจกรรมเพื่อสงัคมและสาธารณประโยชนเ์ป็นกิจกรรมที่ผูป้ฏิบติักิจกรรม ปฏิบติัดว้ยความ
สมคัรใจ เป็นกิจกรรมที่ท าเพื่อผูอ่ื้นและสงัคม เป็นกิจกรรมที่ผูเ้รียนคิดและออกแบบเอง (ธงชยั ศรีเมือง 
และภรสรญั แก่นทอง, 2559) ทัง้นีไ้ม่ว่าจะเป็นรูปแบบของกิจกรรมจิตอาสาแบบใดตอ้งตัง้อยู่บน
พืน้ฐานส าคญั 2 ประการ ประการแรก คือ คุณสมบติัของการเป็นนักจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เขา้ใจ
บริบทของพื ้นที่และผู้รับบริการจิตอาสาอย่างแท้จริง  จัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดประโยชน์ ไม่มี
ผลกระทบในทางเสียหายจากการจัดกิจกรรม อาทิ การไปท าจิตอาสาที่วัด ไปท าความสะอาด  
ลา้งหอ้งน า้วดั แต่ผูไ้ปท าจิตอาสามีการแต่งกายที่ไม่เหมาะสม เช่น ผูห้ญิงใส่กางเกงขาสัน้ไปท า 
จิตอาสา ก็เกิดความไม่เหมาะสมในบุคลิกภาพที่ควรแสดงออกได้ ประการที่สอง คือ คณุสมบติัใน
การออกแบบรูปแบบกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกบัผูร้บับริการจิตอาสา ซึ่งตอ้งมีความพรอ้มที่จะ
จดักิจกรรมจิตอาสาในลกัษณะกิจกรรมที่ไม่เกิดปัญหาตามมาในภายหลงั 

เมื่อมีคุณสมบติัพืน้ฐานในการจดักิจกรรมจิตอาสาทัง้สองประการแลว้ การจดักิจกรรม
จิตอาสาต้องมีกระบวนการในการด าเนินการที่เอือ้ต่อการให้ประโยชน์กับผู้รบับริการจิตอาสา  
โดยเขา้ใจบริบทของพืน้ที่และผูร้บับริการจิตอาสาอย่างลึกซึง้  อนุพนธ ์ค าปัน (2559 ) ไดก้ าหนด
องคป์ระกอบของจิตอาสาไว ้8 ประการ ไดแ้ก่ 1) การมีวิสยัทศันร์่วมกนัตระหนกัถึงปัญหาที่เกิดขึน้ 
2) ความรัก ความเอื ้ออาทรและความสามัคคี  3) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสังคม 4) ความ
รบัผิดชอบต่อสาธารณะ 5) ยกย่องและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 6) มีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 7) มีการ
ติดต่อสื่อสารอย่างต่อเนื่องและเชื่อมโยงเครือข่ายความร่วมมือ 8) มีองคค์วามรูแ้ละความสามารถ
ในการ แสวงหาความรูส้  าหรบัองคป์ระกอบของจิตสาธารณะ  

จากที่กล่าวมาข้างต้นการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่ประกอบด้วยคุณสมบัติพืน้ฐานและ
กระบวนการในการด าเนินกิจกรรมที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ก่อใหเ้กิดคุณลกัษณะที่ส  าคัญภายในตัว 
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ผูจ้ดักิจกรรมจิตอาสาอย่างชดัเจน กลา่วคือ ผูจ้ดักิจกรรมจิตอาสาจะมีความรูค้วามเขา้ใจในบรบิท
ของพืน้ที่ที่จะไปท ากิจกรรมจิตอาสา และเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายหรือผูร้บับริการจิตอาสา เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนีจ้ิตอาสายัง
สามารถเกิดได้จากกระบวนการเรียนรูร้่วมกันกับบุคคลอ่ืน  (ชูชัย ศุภวงศ์, 2539) ความรูแ้ละ
ความสามารถในการแสวงหาความรูเ้ป็นสิ่งส าคญัในการแกไ้ขปัญหาในสงัคม หากมีความรูเ้พียง
อย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะแกไ้ขปัญหา บุคคลจ าเป็นตอ้งสามารถน าความรูน้ัน้มาประยุกตใ์ชใ้น
การวิเคราะหปั์ญหา และพฒันาความสามารถในการคิดอย่างสรา้งสรรคเ์พื่อหาวิธีการแกไ้ขปัญหา
ที่เหมาะสม (อนชุาติ พวงส าลี และวีรบูรณ ์วิสารทกุล, 2540) ผูท้ี่มีความสามารถในการเรียนรูด้ว้ย
ตนเองจะสนใจค้นคว้าหาความรูด้้วยตนเองอย่างอิสระจากแหล่งความรูต่้าง  ๆ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงคใ์นการเรียนรู ้ท าใหม้ีคุณสมบัติเป็นผูน้  า นักคิด นักวิเคราะห์ วิจารณ์ ซึ่งเป็นปัจจัย
อย่างหนึ่งที่เอือ้ต่อการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในสงัคมจากการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่เหมาะสม
กบักลุม่เปา้หมายได ้

ทั้งนี ้เมื่อพิจารณาการจัดกิจกรรมจิตอาสาในชมรมจิตอาสา  มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
วิทยาเขตขอนแก่น หลกัการพืน้ฐานในการจดักิจกรรมจิตอาสา ตัง้อยู่บนพืน้ฐานในการท ากิจกรรม
เพื่อท าประโยชนใ์หก้ับผูอ่ื้น โดยมีกระบวนการหรือขัน้ตอนในการท ากิจกรรมจิตอาสา 3 ขัน้ตอน 
คือก่อนการท ากิจกรรมจิตอาสา ระหว่างการท ากิจกรรมจิตอาสา และหลงัการท ากิจกรรมจิตอาสา 
โดยจุดแข็งของชมรมจิตอาสา คือการมีสมาชิกในชมรมที่มีเป้าหมายเดียวกัน ในการมีใจอาสา
ช่วยเหลือผูอ่ื้น แต่ยงัขาดการเติมเต็มสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาเพื่อใหเ้หมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการจิตอาสา โดยเฉพาะการท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กกลุ่ม
เปราะบาง เด็กดอ้ยโอกาส 

สมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา 
การจดักิจกรรมจิตอาสเป็นการท ากิจกรรมจิตอาสาที่ไดร้บัประโยชนท์ัง้ผูท้  ากิจกรรม และ

ผูร้บับริการจิตอาสา โดยการท ากิจกรรมจิตอาสาเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ
ช่วยเหลือผูอ่ื้น ความคิดสรา้งสรรคใ์นการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา ใหแ้ก่ผูร้บับริการจิตอาสาได้
อย่างเหมาะสม ดว้ยการตระหนกัในการสรา้งคณุค่าและประโยชน ์เพื่อลดปัญหาที่เกิดจากการท า
กิจกรรมจิตอาสา รวมทัง้เป็นความสามารถในการเขา้ใจบริบทพืน้ที่  และกลุ่มเป้าหมายของผูท้ี่จะ
ไปท าจิตอาสาให ้หรือการเป็นนกักิจกรรมจิตอาสาที่มีกระบวนการหรือมีคณุลกัษณะของการเป็น
นกัจดักิจกรรมจิตอาสาที่ดี ซึ่งความสามารถดงักลา่วจะเกิดขึน้ได ้ส่วนหนึ่งตอ้งอาศยัปัจจยัเงื่อนไข
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บางประการที่มีอยู่ภายในตวับุคคลเป็นแรงผลกัดนัใหก้ลายเป็นพฤติกรรม หรือเรียกว่า สมรรถนะ
ในการท างาน (Competency) 

การออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาใหม้ีความเหมาะสมกับการท ากิจกรรมจิตอาสา
และประโยชนข์องผูร้บับริการจิตอาสา เป็นสาเหตุที่ตอ้งค านึงถึงรูปแบบกิจกรรม ผลการด าเนิน
กิจกรรม ในการท ากิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสควรค านึงถึงผลกระทบทางดา้นจิตใจ  
ในการท าจิตอาสาเป็นอย่างมาก การที่ผู ้ออกแบบกิจกรรมจิตอาสามีความรูค้วามเข้าใจใน
กระบวนการสรา้งผลลพัธข์องรูปแบบกิจกรรมจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมาก ดงันัน้ในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส จึงอาศัยการพัฒนา
สมรรถนะ (competency) เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของนักออกแบบกิจกรรม 
จิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 

การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการเสริมสรา้งและพัฒนาสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรม  
จิตอาสา ซึ่งแต่ละบุคคลมีสมรรถนะไม่เท่ากัน มีความถนัดและความรูใ้นการออกแบบกิจกรรม 
จิตอาสาไม่เหมือนกัน ผูว้ิจัยจึงอาศัยแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ (competency) เป็นแนวทางใน
การท าความเข้าใจและเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา 
ดงัต่อไปนี ้

ความหมายของสมรรถนะ 
สมรรถนะ (competency) มีการใหค้วามหมายไวห้ลายนยั  ดังจะยกตวัอย่างการให้

ความหมายของนกัวิชาการบางท่าน ดงันี ้
สก็ อต   บี   พ ารี   (Scott B. Parry) นิ ยามค าว่ าสม รรถนะว่ า คือ  ความ รู ้

(knowledge), ทกัษะ (skills), และคณุลกัษณะ (attributes) เป็นสมรรถนะที่ส  าคัญในการประสบ
ความส าเร็จในงานหลกัของต าแหน่งงานแต่ละต าแหน่ง และสามารถวัดผลและเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบัในวงกวา้ง โดยการพัฒนาความรู ้ทักษะ และคณุลกัษณะสามารถท าได้
ผ่านการฝึกอบรมและการพฒันาต่อเนื่อง (สกุญัญา รศัมีธรรมโชติ 2004: 48) 

แมคเคิลแลนด ์ กล่าวว่า  สมรรถนะคือ บุคลิกลกัษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจก
บคุคล ซึ่งสามารถผลกัดนัใหปั้จเจกบุคคลนัน้ สรา้งผลการปฏิบติังานที่ดี หรือตามเกณฑท์ี่ก าหนด
ในงานที่ตนรบัผิดชอบ 

อานนท ์ ศกัดิ์วรวิชญ ์(2547, น. 61) ไดส้รุปค านิยามของค าว่า "สมรรถนะ"  เป็น
คณุลกัษณะและคณุสมบติัที่ประกอบดว้ยความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และคณุค่าที่สอดคลอ้งกบั
ความเหมาะสมในบทบาทหรือองค์กรที่เรามุ่งหวังที่จะประสบความส าเร็จในสายงานหรือการ
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ด าเนินชีวิตตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยสาเหตุที่การท างานไม่ประสบความส าเร็จเนื่องจากขาด
คณุลกัษณะบางประการคืออะไร เป็นตน้ 

สมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาส  ประกอบด้วย 
ความรู ้ ทักษะ  และคุณลกัษณะที่จ  าเป็นของบุคคลในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็ก
ดอ้ยโอกาส  ที่มีความเฉพาะทางตอ้งค านึงถึงรูปแบบกิจกรรมที่ไม่ใหเ้กิดผลกระทบในดา้นเสียหาย
ทัง้ร่างกายและจิตใจ มีความเปราะบางที่ตอ้งค านึงถึงในการออกแบบกิจกรรม เพราะผูด้อ้ยโอกาส
เป็นเด็กที่ขาดความรกัในครอบครวั เด็กดอ้ยโอกาสส่วนมากรูคุ้ณค่าในตนเองต ่า หากการไปท า
กิจกรรมจิตอาสาใหโ้ดยไม่ไดค้  านึงถึงผลกระทบที่ไม่ไดส้รา้งผลดี อาจจะส่งผลเสียในระยะยาว 
ต่อเด็กด้อยโอกาส และเป็นการศูนย์เสียทรพัยากรบุคคลที่มีคุณภาพให้กับประเทศต่อไปด้วย  
ในการพัฒนาสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาใหม้ีความรู ้ทักษะ และมีคณุลกัษณะที่จ  าเป็น
เฉพาะด้านในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาสจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ 
เป็นอย่างมาก 

องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
สมรรถนะตามหลักแนวคิดของแมคเคลแลนด์มีองค์ประกอบที่ส  าคัญ  5 ส่วน 

ประกอบดว้ยดงันี ้
1) ความรู้ (knowledge) เป็นความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู ้ เช่น ความรู้ด้าน

เครื่องยนต ์เป็นตน้ ความรูท้ี่ส  าคญัและมีความส าคญัในงานหรือสาขาที่มุ่งหวงัใหเ้ป็นอย่างดี 
2) ทกัษะ (skill) เป็นความสามารถในการท างานหรือปฏิบติักิจกรรมใด ๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งไดม้าจากการเรียนรูแ้ละปฏิบัติตามบทบาทหรืองานที่เก่ียวขอ้งเป็นตน้ ทักษะ
เหลา่นีม้าจากการเรียนรูแ้ละปฏิบติัการในฐานะผูป้ฏิบติังาน 

3) ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (self-concept) เป็นเจตคติ ค่านิยม และความ
คิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณข์องตนเอง ซึ่งรวมถึงความมั่นใจในตนเอง เป็นตน้ ความคิดเห็นเหลา่นี ้
สง่ผลใหเ้รามีความรูส้กึและพฤติกรรมต่าง ๆ ตามที่เราเชื่อว่าตนเองเป็น 

4) บุคลิกลกัษณะประจ าตัวของบุคคล (traits) เป็นคุณลกัษณะที่เฉพาะเจาะจง
และเป็นลกัษณะที่อธิบายถึงบุคคลในลกัษณะที่คงที่ ซึ่งส่วนใหญ่เกิดขึน้จากความเชื่อ มาตรฐาน 
ค่านิยม หรือคณุสมบติัทางพนัธุกรรมที่เป็นลกัษณะที่แทจ้รงิของบุคคลนัน้ 

5) แรงจูงใจและเจตคติ (motives/attitude): เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัเคลื่อนภายใน 
ที่ท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งสู่เป้าหมายหรือความส าเร็จ เช่น แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
หรือเจตคติที่เชื่อมั่นในความส าเรจ็ เป็นตน้ 
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จากแนวคิดของแมคเคลแลนดน์ัน้ สกอตด ์บี พาร ีเห็นควรจะรวมส่วนประกอบที่เป็น
ความคิดเก่ียวกบัตนเอง คณุลกัษณะและแรงจูงใจเขา้เป็นกลุ่มเรียกว่า คุณลักษณะ (attributes) 
ดงันัน้การพิจารณาถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะเราสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั คือความรู ้
ทักษะ และคุณลักษณะ ตามทฤษฎีของแมคเคลแลนด์ ที่กล่าวว่าสมรรถนะเกิดจากความรูท้ี่มี 
ทกัษะที่เกิดขึน้และคุณลกัษณะที่ส่งเสริมจากเจตคติแรงจูงใจ หรือความรูท้ี่มี ทักษะที่เกิดขึน้และ
เจตคติแรงจูงใจ ซึ่งทัง้สามองคป์ระกอบนีเ้ป็นสิ่งส  าคัญที่ช่วยสรา้งสมรรถนะ (สกุญัญา รศัมีธรรม
โชติ 2004, น. 48) ดงัภาพที่ 1 

 

 

ภาพประกอบ 1 สมรรถนะเป็นสว่นประกอบที่เกิดขึน้มาจากความรู ้ทกัษะ เจตคติ 

จากภาพ ความรู ้ทักษะ และเจตคติไม่ใช่สมรรถนะแต่เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิด
สมรรถนะ 

อย่างไรก็ตามความรู้เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะเป็นสมรรถนะ แต่เมื่อ
น าความรู้มาประยุกตใ์ช้ในกิจกรรมและสามารถสร้างผลงานที่ประสบความส าเร็จจริง จึง
เรียกว่าเป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะ สมรรถนะในที่นี้หมายถึงพฤติกรรมที่สร้างผลงานที่มี
คุณภาพสูงสุด ตวัอย่างเช่น ความรูใ้นการขบัรถเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะเป็นสมรรถนะ แต่
เมื่อน าความรูม้าเป็นผูส้อนขบัรถและสามารถสรา้งรายไดจ้ากทกัษะดงักลา่ว จึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของสมรรถนะ 

ในท านองเดียวกนั ความสามารถในการก่อสรา้งบา้นถือว่าเป็นทกัษะ แต่ความสามารถ
ในการสรา้งบ้านและน าเสนอให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่ง  ได้ถือว่าเป็นสมรรถนะ หรือ 
ในกรณีของเจตคติและแรงจูงใจไม่ถือว่าเป็นสมรรถนะเช่นกัน เพราะเป็นปัจจัยที่มีส่วนผสมใน
พฤติกรรมและผลลพัธข์องการกระท า สมรรถนะควรมีคณุสมบติัที่ส่งผลใหม้ีพลงัท างานตามเวลา
หรือมาตรฐานที่ก าหนด สิ่งจงูใจที่ส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จและการปฏิบติังานตามเปา้หมายถือว่า
เป็นสว่นหนึ่งของสมรรถนะ 

สมรรถนะ 

A        B 
ท าใหบุ้คคลต่างกนั ขัน้พืน้ฐาน 

ความรู ้ ทกัษะ  เจตคติ 
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ดงันัน้ สมรรถนะตามที่กล่าวถึงขา้งตน้สามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุม่คือ 1) สมรรถนะ
พืน้ฐาน (Threshold Competencies) เป็นความรูห้รือทักษะที่จ  าเป็นต้องมีในการด าเนินงานที่
ระดับพื ้นฐาน หรือส าหรบัการปฏิบัติงานในสายงานที่มีความซับซ้อนต ่า  หากไม่มีสมรรถนะ
พืน้ฐานเหล่านี ้บุคคลอาจไม่สามารถด าเนินงานในต าแหน่งงานนัน้ ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม ตัวอย่าง
ของสมรรถนะพืน้ฐานไดแ้ก่ความรูเ้บือ้งตน้ในสาขาวิชาที่เก่ียวขอ้ง  และ 2) สมรรถนะที่ท าใหเ้กิด
ความแตกต่าง (Differentiating Competencies) เป็นปัจจัยที่ท าใหบุ้คคลมีผลการท างานที่ดีกว่า
หรือสูงกว่ามาตรฐาน และสูงกว่าคนทั่วไป สมรรถนะเหล่านีท้  าใหบุ้คคลสามารถติดอาวธุในการ
แข่งขนัและประสบความส าเร็จที่แตกต่างจากคนอื่นได ้เช่น สมรรถนะในการน า การแกปั้ญหา การ
ท า ง า น เ ป็ น ที ม  เ ป็ น ต้ น  ก า ร มี ทั้ ง ส ม ร ร ถ น ะ ขั้ น พื ้ น ฐ า น 
และสมรรถนะที่ท าใหเ้กิดความแตกต่างเป็นสิ่งส าคัญในการประสบความส าเร็จในสาขาหรืองาน 
ที่ตอ้งการความเชี่ยวชาญและความสามารถเฉพาะเจาะจงของบคุคล 

วิธีการประเมินสมรรถนะ 
การพัฒนาสมรรถนะให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการออกแบบกิจกรรมจิต

อาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส วดัผลไดจ้ากรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาที่จะไปท าประโยชนใ์หก้บัเด็กดอ้ย
โอกาส และสามารถวดัผลไดจ้ากระดบัของสมรรถนะ ไดแ้ก่ ระดบัความรู ้ทกัษะ และคณุลกัษณะ
ซึ่งแตกต่างกนั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. แบบก าหนดเป็นสเกล (scale) สมรรถนะแต่ละตัวจะก าหนดระดับความรู ้
ทกัษะ และคณุลกัษณะที่แตกต่างกนัตามปัจจยั และจะก าหนดเป็นตวัชีบ้่งพฤติกรรม (behavioral 
indicator) ที่สะทอ้นถึงความสามารถในแต่ละระดับ (proficiency scale) โดยก าหนดเกณฑก์าร
จดัระดบัความสามารถไวใ้นรูปแบบ 5 ระดบัดงันี ้

1) ระดบัเริ่มตน้ (beginner) 
2) ระดบัมีความรูบ้า้ง (novice) 
3) ระดบัมีความรูส้งู (intermediate) 
4) ระดบัมีความรูส้งู (advance) 
5) ระดบัความเชี่ยวชาญ (expect) 

ในแต่ละเกณฑค์วามสามารถมีตวัชีว้ดัพฤติกรรมดงันี ้
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ตาราง 1 เกณฑค์วามสามารถมีตวัชีว้ดัพฤติกรรม 

เกณฑค์วามสามารถ ตัวชีว้ัดพฤติกรรม 

1. ระดบัเริ่มตน้ 
2. ระดบัมีความรูบ้า้ง 
3. ระดบัมีความรูป้านกลาง 
 
4. ระดบัมีความรูส้งู 
 
5. ระดบัผูเ้ชี่ยวชาญ 

- มีความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
- สามารถประยกุตแ์นวคิดทฤษฎีในการด าเนินงานได ้
- สามารถน าความรูแ้ละทกัษะมาสรา้งความเขา้ใจและท าให้
เกิดผลงานที่สอดคลอ้งกบัหลกัการ 

- สามารถแปลงทฤษฎีเป็นเครื่องมือที่สามารถใชใ้นการ
ปฏิบติังานและผูอ่ื้นสามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ 

- สามารถก าหนดทิศทางยทุธศาสตรใ์นการบรหิารจดัการความรู้
และทกัษะที่เก่ียวขอ้งใหแ้ก่หน่วยงานได ้

 

ในการแปลความหมายของเกณฑข์า้งตน้เมื่อเทียบกบัมาตรฐานที่ก าหนดไวจ้ะมี
ดงันี ้

ระดบัเริ่มตน้ = ยงัไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามมาตรฐาน (not meet standard) 
ระดับมีความรูบ้้าง = ปฏิบัติได้ตามมาตรฐานที่ก าหนดไวบ้างส่วน (partially 

meet standard) 
ระดบัที่สามารถปฏิบติัไดต้ามมาตรฐานที่ก าหนด (meet standard) 
ระดบัที่สามารถปฏิบติัไดส้งูกว่ามาตรฐานที่ก าหนด (exceeds standard) 
ระดับที่สามารถปฏิบัติได้สูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนดมาก (substantially 

exceeds standard) 

ตาราง 2 ตวัอย่างเกณฑส์มรรถนะในการแกปั้ญหา 

เกณฑค์วามสามารถ ดัชนีชีว้ัดพฤติกรรมการแก้ปัญหา 

สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที่ 1 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที่ 2 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที่ 3 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที่ 4 
 
สมรรถนะในการแกปั้ญหาระดบัที่ 5 

▪ สามารถแกไ้ขปัญหาร่วมกบับคุคลอ่ืนได ้
▪ สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองไดบ้า้ง 
▪ สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองไดเ้ป็นสว่นใหญ่ 
▪ สามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองจนประสบผลส าเรจ็ 
▪ สามารถแกไ้ขปัญหาและสามารถวางแผนปอ้งกนั

ปัญหาที่จะไม่ใหเ้กิดขึน้อีก 

3
0

6
6

8
8

9
7

2
8



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
3
6
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
7
2
5
6
6
 
1
4
:
1
2
:
2
9
 
/
 
s
e
q
:
 
3
5

24 

 

 
2. แบบไม่ก าหนดเป็นสเกล เป็นสมรรถนะที่เป็นพฤติกรรมเชิงความรูส้ึก หรือ

เจตคติที่ไม่ตอ้งใชส้เกล เช่น ความซื่อสตัย ์ความตรงต่อเวลา เป็นตน้ 

การพัฒนาสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ตอ้งเขา้ใจ
บริบทสภาพปัญหาของผูร้บับริการจิตอาสา ดังนั้นตอ้งพัฒนา สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 
Competencies) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่แต่ละบุคคลมี  เป็นความสามารถเฉพาะตัว  เพื่อใหม้ีความรู ้
ความสามารถ มีเจตคติที่ดีในการออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสเพื่อไม่
สรา้งผลกระทบและใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุได ้

สมรรถนะในการท างานมีความหลากหลายหรือมีความหมายที่ แตกต่าง 
 ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547) ไดแ้บ่งไว ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) สมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal 
competency) เป็นคณุลกัษณะหรือความสามารถเฉพาะบุคคลที่ยากต่อการเลียนแบบ ซึ่งเรียกได้
ว่าเป็น พรสวรรคเ์ฉพาะบุคคล (2) สมรรถนะในงาน (Job competency) เป็นคณุลกัษณะเฉพาะ
ของต าแหน่งงานที่บุคคลตอ้งรบัผิดชอบ หรือเป็นความสามารถในการท างานที่มีมาตรฐานสงูกว่า
ในระดับงานปกติ ซึ่งเป็นรูปแบบของพฤติกรรมการท างานที่น าไปสู่การสรา้งมาตรฐานงานที่โดด
เด่น เฉพาะหนา้ที่ที่ตอ้งรบัผิดชอบที่ไดร้บัมอบหมาย และ (3) สมรรถนะหลกั (Cor competency) 
เป็นคุณลกัษณะการท างานเฉพาะของบุคคลในองคก์ารนัน้ ๆ ซึ่งเป็นแบบแผนพฤติกรรมที่บุคคลใน
องคก์ารพึงมีร่วมกันไม่ว่าจะปฏิบติังานในส่วนงานใดขององคก์รก็ตาม โดยเมื่อบุคลากรแต่ละคน
สามารถปฏิบัติหน้าที่โดยใชส้มรรถนะที่มีอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถ
ถ่ายทอดงานต่อผูอ่ื้นได้ (Boyatzis, 2011) อาจกล่าวไดว้่า ประสิทธิภาพการท างานขององคก์าร
เกิดจากความเชื่อมโยงกันของความสามารถของการท างานในแต่ละฝ่ายงาน  จนเกิดเป็น
ความส าเรจ็ในการท างานตามความสามารถของแต่ละบุคคล 

สกุญัญา รศัมีธรรมโชติ (2550) จ าาแนกสมรรถนะออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) Boyatzis (1982) สมรรถนะ 

ที่แต่ละคนมีเป็น ความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้นกัวิชาการที่สนใจ
ศึกษาและพัฒนาสมรรถนะในการท างานไดท้ าการจดัหมวดหมู่สมรรถนะเฉพาะบุคคลไว ้6 กลุ่ม 
รวม 21 คุณลักษณะ ได้แก่ การมุ่งประสิทธิภาพ (Efficiency orientation) การมองเชิงบวก (Positive 
regard) ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) การใชอ้  านาจ (Unilateral power) การควบคมุ
ตนเอง (Self-Confidence) ความเชี่ยวชาญเฉพาะ (Specialized Knowledge) เป็นตน้ ซึ่งในละ
ลกัษณะจะปรากฏใหเ้ห็นในระดบัที่แตกต่างกนั 3 ระดบั เช่น ระดบัที่ไม่รูต้วั (Unconscious level) 
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ระดับที่รูต้ัว (Conscious level) และระดับพฤติกรรม (Behavior level) เช่น การมุ่งมั่นในการท างาน
ใหม้ีประสิทธิภาพของผูป้ฏิบัติงาน ปรากฏไดโ้ดยการมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งเป็นคุณลักษณะ 
ที่มีอยู่ภายในตวับุคคล อาจจะปรากฏในรูปแบบของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองเมื่อเทียบกบั
บคุคลอื่น จดัอยู่ในระดบัที่รูต้วั 

สมรรถนะที่ท าใหบุ้คคลมีผลการปฏิบติัการที่มีประสิทธิภาพและโดดเด่นกว่า
บุคคลในระดับทั่วไป หรือเรียกไดว้่าสูงกว่ามาตรฐาน สามารถจัดกลุ่ม (Cluster) ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม 
ดงันี ้

1) กลุ่มความสามารถทางการคิด (Cognitive intelligence competency) 
เป็นลักษณะที่ เก่ียวข้องกับการคิดอย่างมี เหตุผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างผลงานที่มี
คุณภาพสูงกว่ามาตรฐานหรือโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ ลักษณะนี ้สามารถอธิบายได้ว่าเป็น
ความสามารถในการท างานที่ผูค้นอ่ืนอาจจะมีความยากที่จะท าตามหรือเลียนแบบไดใ้นระดบัที่
เดียวกัน ได้แก่ การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems thinking) การสามารถเชื่อมโยงและเข้าใจ
ความสัมพันธ์ที่เกิดขึน้ระหว่างองคป์ระกอบหรือปัจจัยต่าง ๆ ในสถานการณ์ เพื่อท าความเขา้ใจ
หรือวิเคราะหเ์หตผุลที่เก่ียวขอ้งกนัได้ และการเห็นคณุค่า (Pattern recognition) เป็นการรบัรูแ้บบ
แผนการด าเนินไปของปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้ 

2) กลุ่มความสามารถทางอารมณ์ (Emotional intelligence competency) 
เป็นคณุลกัษณะภายในตนเองในส่วนของการเขา้ใจและการยอมรบัในคณุค่าของตนเอง และการ
ใชป้ระโยชนจ์ากอารมณ์ความรูส้ึกที่เกิดขึน้กับตนเองในการสรา้งผลงานใหโ้ดดเด่นและสูงกว่า
มาตรฐานกว่าบุคคลอ่ืน ได้แก่ การตระหนักรู ้ในอารมณ์ของตนเอง (Emotional self-control)  
การปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (Adaptability) การมุ่งมั่นพัฒนาเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมาย 
(Achievement orientation) การมีมมุมองทางบวกต่อสิ่งที่เกิดขึน้ในปัจจุบนัและจะเกิดขึน้ในอนาคต 
(Positive outlook) 

3) กลุ่มความสามารถทางสังคม (Social intelligence competencies) 
เป็นคณุลกัษณะภายในตวับุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการท าความเขา้ใจและยอมรบัในคณุค่าของบุคคล
อ่ืนสามารถแสดงออกได้ ประกอบดว้ย ความเห็นใจ (Empathy) ความสามารถในการเขา้ใจและ
รบัรูส้ภาวะและความรูส้ึกของผูอ่ื้น โดยสามารถวิเคราะหแ์ละเขา้ใจในสถานการณจ์ากมมุมองของ
ผู้อ่ืนได้ และสามารถสรา้งความสัมพันธ์ที่ ดีและเข้าใจในความต้องการของผู้อ่ืน  การจัดการ
ความสัมพันธ์ (Relationship Management) ในการจัดการและสรา้งความสัมพันธ์ที่ ดีกับผู้อ่ืน 
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โดยสามารถใชท้กัษะการสื่อสาร การแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ และการสรา้งความไวว้างใจในความสมัพนัธ์
กบัผูอ่ื้น 

2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) เป็นความสามารถ
ภายในตวันักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสที่จะท าให้การด าเนินงานบรรลุผล
ส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมาย ดังนัน้ในการท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาสซึ่งเก่ียวขอ้ง
กบัความสามารถในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา 

3. สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies) คือความสามารถพิเศษ
เฉพาะองค์การ เป็นคุณลักษณะที่นักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาพึงมี เพื่อให้สามรถออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาไดอ้ย่างเหมาะสมไม่สรา้งผลกระทบใหก้ับเด็กดอ้ยโอกาส สามรถเป็นตน้แบบ  
ในการท างานใหก้บับคุคลอื่น ๆ ได ้

4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคญัที่บุคคล
ตอ้งมีหรือตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลผุลตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้ 

5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) เป็นความสามารถของบุคคล 
ที่มีตามหน้าที่ที่รบัผิดชอบต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือน แต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน เช่น 
ขา้ราชการต ารวจ เหมือนกัน แต่มีความสามารถต่างกัน บางคนมีสมรรถนะในการสืบสวนสอบสวน 
บางคนมีสมรรถนะในการ ปราบปราม เป็นตน้ 

จะเห็นไดว้่า สมรรถนะสามารถจ าแนกประเภทแตกต่างกันออกไป ซึ่งสามารถสรุป
เป็นประเภท ใหญ่ ๆ ได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะขององคก์ร (Organization Competencies) 
สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) และสมรรถนะสว่นบคุคล (Personal Competencies) 

ดว้ยสมรรถนะดา้นการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสตอ้งมีทั้ง
สมรรถนะเฉพาะบุคคล สมรรถนะในงาน และสมรรถนะหลกัขององคก์าร ที่จะท าใหน้กัออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาออกแบบกิจกรรมจิตอาสาและด าเนินการจดักิจกรรมจิตอาสาไดอ้ย่างเหมาะสม
กบัเด็กดอ้ยดอ้ยโอกาส สรา้งประโยชน ์ใหค้ณุค่า และลดผลกระทบทางรา่งกายและจิตใจจากการ
ท ากิจกรรมจิตอาสา ดังนั้น หากต้องการเสริมสรา้งสมรรถนะในการท างานด้านการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสของนักศึกษาชมรมจิตอาสา จึงควรที่จะตอ้งพิจารณาให้
ครบทุกมิติของสมรรถนะและด าเนินการเสริมสรา้งด้วยรูปแบบที่สอดคล้องกับบริบท  ความ
ต้องการ และมุ่งเน้นที่ความยั่งยืน ด้วยเหตุนี ้การวิจัยนี ้ ผู ้วิจัยได้ใช้ค าว่า “สมรรถนะ” ซึ่งเป็น
สมรรถนะในความหมายของความสามารถและคุณลกัษณะภายในตัวบุคคลที่เก่ียวขอ้งกับการ
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ท างานดา้นการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสใหบ้รลเุป้าหมายในการมีสมรรถนะ
ออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่ไม่สรา้งผลกระทบใหก้บัเด็กดอ้ยโอกาส 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาและการเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส 

ด้วยการวิจัยนี ้อยู่ภายใต้หลักสูตรจิตวิทยาประยุกต์  (Applied psychology) แขนง
จิตวิทยาการเรียนรู้ (Learning psychology) ดังนั้นผู้วิจัยจึงอาศัยแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา 
มาเป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจหลักการขั้นพืน้ฐานที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนารูปแบบการ
เสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส เพื่อเป็นแนวทางในการ
ออกแบบและวางแผนการเสริมสรา้งสมรรถนะด้านการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับ
ผูด้อ้ยโอกาส  โดยมีขอบเขตในการศึกษาและท าความเขา้ใจพฤติกรรมในการเพิ่มความสามารถ
ในการท างาน ดว้ยการน าหลกัจิตวิทยาการเรียนรูม้าใชใ้นการอธิบายความคิด ทศันคติ และคน้หา
พัฒนาสมรรถนะที่จ  าเป็นเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงศึกษาแนวคิดทฤษฎีทาง
จิตวิทยาการเรียนรู้ (ทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ์) และแนวคิดเชิงออกแบบ มาศึกษา 
ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

1. ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ ์(Experiential Learning Theory) 
Kolb (1984) ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นพฤติกรรมองคก์ร นิยามการเรียนรูผ้่านประสบการณ์

เป็นกระบวนการคน้พบและสรา้งความหมายของสิ่งที่ไดป้ระสบ หลกัการของการจดัการเรียนรูผ้่าน
ประสบการณ์บนพืน้ฐานแนวคิดของ Dewey ที่เน้นการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนไดล้งมือ
ปฏิบติั จัดกระท าหรือรบัรู ้สรา้งความหมายสิ่งที่ไดเ้ผชิญดว้ยตนเอง นักศึกษารุ่นต่อมา กล่าวว่า 
การเรียนรูผ้่านประสบการณส์ าหรบัการศึกษาขัน้สงูขัน้ไปเกิดขึน้ท่ามกลางความเชื่อมโยงระหว่าง
การประกอบกิจภาระงาน (Work) พัฒนาการของบุคคลและการศึกษา Kolb พิจารณาว่าการ
เรียนรูผ้่านประสบการณ์เป็นการเรียนรูต่้อเนื่อง ที่ด  าเนินอยู่ตลอดชั่วชีวิตของบุคคล ให้ผลการ
เรียนรูท้ี่ยั่งยืน เพราะเป็นการเรียนรูท้ี่ช่วยขยายความรูค้วามเข้าใจใน ทางทฤษฎีสู่ขั้นตอนการ
ปฏิบติั ผูเ้รียนจะไดท้ดสอบ ทดลองสมมติฐานใหม่ ๆ สรา้งเป็นองคค์วามรูใ้หม่ 

รูปแบบการเชื่อมโยงความรูค้วามเขา้ใจที่บุคคลเรียนรูจ้ากต าราสู่ภาคปฏิบัติเป็น
รูปแบบกิจกรรมการฝึกอบรม ด้วยการใชป้ระสบการณ์ชีน้  าให้เกิดความรูส้ึกขัดแย้งกับสิ่งที่ได้
เรียนรูจ้ากประสบการณเ์ดิม จากสิ่งที่เคยไดร้บัรูม้าก่อน นกัศึกษาหลายคนสรุปว่าเป็นขัน้ตอนการ
เรียนรูส้องลกัษณะ คือ ขัน้ตอนการปรบัตัว (Concept of Adaptation) ในแง่ที่เป็นพฒันาการทาง
ปัญญา และทางแนวคิดเก่ียวกับพัฒนาการอารมณ์ทางสังคม ส าหรบัขั้นการเรียนรูแ้ละสรา้ง
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ความหมายใหม่ บุคคลไดเ้รียนรูท้ี่จะสรา้งความหมายของสิ่งที่ประสบ ไดเ้รียนรูก้ระบวนการของ
สิ่งที่เกิดขึน้ และไดร้บักระบวนการทางความคิดพรอ้ม ๆ กนั 

Evans (1994) ประมวลไวว้่าการเรียนรูผ้่านประสบการณห์มายถึงการไดม้าซึ่งทกัษะ
และความรูผ้่านประสบการณก์ารท างานและประสบการณช์ีวิต เป็นการจดัการศึกษาอย่างไม่เป็น
ทางการ Lewis และ Williams (1994) นิยามว่าการเรียนรูผ้่านประสบการณ์ หมายถึง การเรียนรู ้
ที่มีประสบการณ์เป็นสาระการเรียนรู้ เป็นการเรียนรูจ้ากสิ่งที่ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบัติประกอบการ
ไตร่ตรอง คิดทบทวนถึงประสบการณ์นั้น ประมวลเป็นความเชื่อ เป็นทัศนคติ และแนวคิดใหม่  
เป็นขั้นพืน้ฐานของการเรียนรูท้ี่มีความหมายส าหรบัผูเ้รียน เพราะเป็นการเรียนรูท้ี่ช่วยยกระดับ 
การเรียนรูเ้ก่ียวกับแนวคิดและหลักการ สู่แนวทางปฏิบัติ เป็นแนวทางการเรียนรูท้ี่เหมาะสม
ส าหรบัผูเ้รียนวยัผูใ้หญ่ และการเรียนรูใ้นสภาพการเรียนรูท้ี่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 

Kolb (1984) ประมวลทฤษฎีการเรียนรูเ้ชื่อมโยงกับแนวทฤษฎีพัฒนาการทาง
ปัญญาพบความสัมพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้ การลงมือปฏิบัติ ประสบการณ์ใน
ชีวิตประจ าวนัและการสรา้งความหมายของสิ่งที่ไดเ้รียนรู้ ก าหนดขัน้ตอนการเรียนรู ้4 ขัน้ตอนคือ 
1) การสรา้งองคค์วามรูจ้ากประสบการณรู์ปธรรมดว้ยความเขา้ใจเป็นสาระความรู้ 2) การสงัเกต
อย่างใคร่ครวญมีทิศทางหรือเจตนารมต่อการรบัรูค้วามรูเ้ดิมและความรูใ้หม่ที่แตกต่าง 3) การ
สรา้งความเขา้ใจเป็นหลกัการเป็นแนวคิดของภาพโดยรวม ระหว่างความรูใ้หม่และสาระแตกต่าง 
ที่รบัรูใ้หม่ 4) การขยายเชื่อมโยงองคค์วามรูใ้หม่ไปใชใ้นการเผชิญสถานการณใ์หม่ 

หลักการจัดการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ ์
Kolb และ Fry (1975) อธิบายกระบวนการเรียนรูต้ามแนวคิดการเรียนรู้ผ่าน

ประสบการณเ์ริ่มตน้ที่การไดล้งมือปฏิบติั การสงัเกตผลแห่งการกระท า (Watching) การท าความ
เขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างการกระท าและผลแห่งการกระท า (Feeling) และคาดการณไ์ดว้่าสิ่งที่
ปรากฏมีเหตมุาจากอะไรไดบ้า้งและจะท าเหตอุะไรเพื่อใหบ้รรลเุปา้ประสงคท์ี่คาดหวงั (Think) 

Kolb (1984) อธิบายจากแนวคิดการเรียนรูผ้่านประสบการณ์การจัดการเรียนรู้
จากประสบการณ ์มีวงจรการเรียนรูท้ี่ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 

1. ประสบการณ์หมายถึงประสบการณ์ตรงเป็นสาระการเรียนรูท้ี่ผู ้เรียน
น าเสนอ แลกเปลี่ยนและอภิปรายเก่ียวกับประสบการณ์ของตัวร่วมกับเพื่อน ท าใหผู้เ้รียนรูส้ึกว่า
ตวัเองไดม้ีส่วนร่วม มีความส าคญัที่มีคนฟังเรื่องราวของตนเอง และรว่มรบัรูเ้รื่องของคนอ่ืน ซึ่งท า
ใหม้ีความรูเ้พิ่มมากขึน้ เป็นการส่งเสริมสมัพันธภาพในกลุ่ม ผูเ้รียนมีการรบัรู ้เพิ่มเติมในประเด็น

3
0

6
6

8
8

9
7

2
8



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
3
6
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
7
2
5
6
6
 
1
4
:
1
2
:
2
9
 
/
 
s
e
q
:
 
3
5

29 

 

หรือสาระซ่อนเรน้ที่เคยมองขา้ม ดว้ยบทบาทของผูส้อนในการกระตุน้ผู้ เรียนใหคิ้ดดว้ยการถาม
ค าถาม หรือยกเป็นกรณีตวัอย่าง 

2. การสะท้อนความคิดเห็นและอภิปรายเป็นวิธีการสรา้งพื ้นที่ให้ผู ้เรียน
สามารถแสดงความคิดเห็นและความรูส้ึกของตนเอง และสามารถแลกเปลี่ยนไอเดียกบัสมาชิกใน
กลุ่มได้ ผู ้สอนมีบทบาทในการก าหนดประเด็นที่จะถูกวิเคราะห์ และผู้เรียนได้เรียนรูเ้ก่ียวกับ
มุมมองที่แตกต่างของคนอ่ืนที่เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เช่น การสะทอ้นความคิดและการอภิปราย
ช่วยใหม้ีการเรียนรูท้ี่มีแง่มุมมากขึน้ ผลลัพธ์ที่ไดจ้ากกระบวนการนีจ้ะมีความหลากหลายและ  
มีน า้หนกั ในขณะเดียวกนัผูเ้รียนไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกบักระบวนการกลุม่ บทบาทของสมาชิกที่ดีเพื่อให้
งานประสบความส าเร็จ การควบคุมตนเองและการยอมรบัความคิดเห็นของผูอ่ื้น ซึ่งเป็นการปรบั
เจตคติและพฒันาคณุลกัษณะที่ดีของผูเ้รียน 

3. ความคิดรวบยอดเป็นองคค์วามรูท้ี่ผูเ้รียนไดเ้รียนและผลแห่งการพัฒนา
ดา้นพุทธพิสัยจากการอ่านการสะท้อนคิด หรือการสรุปจากการอภิปรายและการน าเสนอโดย
ผูส้อนหรือผูเ้รียน สง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติ หรือความเขา้ใจเนือ้หา  

4. การทดลองประยุกตแ์นวคิดเป็นองคป์ระกอบในรูปแบบต่าง ๆ เป็นวิธีที่ดี
ในการช่วยใหผู้เ้รียนสามารถดึงขอ้มลูเก่าหรือขอ้มลูใหม่ไปสู่การอภิปราย นี่เป็นเครื่องมือที่ส  าคัญ
ในกระบวนการเรียนรูท้ี่มุ่งเนน้การประยกุตค์วามรูใ้นสถานการณจ์รงิ โดยผูเ้รียนสามารถทดลองใช้
และปรบัปรุงความคิดรวบยอดหรือกระบวนการผลิตความคิดรวบยอดของตนเองได ้

ทิศนา แขมณี  (2550) สรุปขั้นตอนเฉพาะของการเรียนการสอนผ่ าน
ประสบการณ ์ดังนี ้1) การจดัประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่เป็นรูปธรรมใหผู้เ้รียนไดป้ระสบดว้ยตนเอง 
2) การจัดกิจกรรมการสะท้อนความคิดและอภิปรายร่วมกัน เก่ียวกับสิ่งที่ประสบมาหรือเกิดใน
สถานการณ์ที่ เรียนรู้นั้น 3) การก าหนดขั้นตอนให้ผู้เรียนสร้างความคิดรวบยอด หลักการ 
สมมติฐานจากประสบการณ์  4) การจัดให้ผู ้เรียนได้น าสิ่ งที่ เรียนรู้ไปทดลองประยุกต์ใน
สถานการณใ์หม่ 5) ขัน้ตอนการติดตามผล โดยการเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนแลกเปลี่ยนสิ่งที่เรียนรูท้ัง้
ในลกัษณะที่เป็นสาระ หลกัการ และสมมติฐาน ที่สงัเกตไดจ้ากผลการทดลอง 6) ขัน้ตอนการวัด
และประเมินผลการเรียนรูร้่วมกันระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน และใชผ้ลการประเมินประกอบการ
ประเมินผลและผลการสอนของผูส้อนดว้ย  
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สรุปไดว้่าหลกัการจดัการเรียนการสอนดว้ยแนวคิดการเรียนรูผ้่านประสบการณเ์ป็น
การน าประสบการณข์องผูเ้รียนมาใชเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ ดว้ยกระบวนการที่เป็นขัน้ตอนของการ
ไดล้งมือปฏิบัติดว้ยตนเอง การไดส้ังเกต การไดส้ะทอ้นคิดความรูส้ึกนึกคิด การคิดเปรียบเทียบ
เก่ียวกบัประสบการณท์ี่ไดท้ า เป็นขัน้ตอนเชื่อมความรูเ้ดิมและสิ่งที่ไดเ้รียนรูใ้หม่ที่ผ่านขัน้ตอนการ
ตรวจสอบรวมกบัความคิดเห็นของผูอ่ื้นในกระบวนการกลุ่ม ดว้ยกิจกรรมการสะทอ้นความคิดแลว้
วางแผนก าหนดและปรับปรุงแนวคิดแนวปฏิบัติใหม่  ผู้วิจัยจึงอาศัยแนวคิดการเรียนรูจ้าก
ประสบการณเ์ป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจประสบการณก์ารเรียนรูข้องนกัออกแบบกิจกรรม
จิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสว่าเป็นอย่างไร ทั้งก่อนการพัฒนาสมรรถนะการออกแบบกิจกรรม 
จิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส และหลงัการพฒันาสมรรถนะการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบั
ผู้ด้อยโอกาส นักออกแบบกิจกรรมจิตอาสามีการเรียนรูผ้่านประสบการณ์ในรูปแบบใดบ้าง  
เพื่อน ามาเทียบเคียงในการอธิบายประสบการณข์องนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาว่ามีความเก่ียวขอ้ง
อย่างไรกับการพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับ
ผูด้อ้ยโอกาส 

2. แนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 
โดยทั่วไป เมื่อพูดถึง "การออกแบบ" ความหมายที่แทจ้ริงคือกระบวนการสรา้งแผน

หรือรูปแบบที่ใชใ้นการสรา้งวตัถุหรือระบบ หรือปฏิสมัพนัธท์ี่สามารถวดัไดใ้นมนุษย์ ซึ่งปรากฏอยู่
ในภาพร่างเชิงสถาปัตยกรรม การเขียนแบบเชิงวิศวกรรมกระบวนการธุรกิจ แผงผงัวงจร รูปแบบ
การปักเย็บ รวมถึงโครงสรา้งขององคก์รและความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภายใน ดังนัน้ การ
ออกแบบเป็นกระบวนการที่มีความส าคญัและมีนยัส าคญัในแต่ละสาขา ซึ่งเนือ้หาและความหมาย
ของการออกแบบอาจแตกต่างกนัไปไดต้ามบริบทและสถานการณท์ี่ใชใ้นนัน้ เช่น 

การออกแบบ หมายถึงกระบวนการที่ เก่ียวขอ้งกับการวางแผนและเลือกใชว้ัสดุ
วิธีการเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามที่ตอ้งการ โดยใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะรูปแบบและคณุสมบติัของวสัดุ
แต่ละชนิด ตามความคิดสรา้งสรรคแ์ละการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ขึน้มา เช่น เมื่อตอ้งการสรา้งโต๊ะ เรา
จะตอ้งวางแผนขัน้ตอนต่าง ๆ โดยเริ่มตน้จากการเลือกวสัดุที่เหมาะสมในการท าโต๊ะนัน้ ว่าจะใช้
วัสดุอะไรที่เหมาะสมในการยึดต่อระหว่างจุดต่าง ๆ นั้นควรใชว้ัสดุและวิธีการเชื่อมต่อแบบไหน 
รวมถึงรูปแบบการประยกุตใ์ชโ้ต๊ะและการใหส้ีสนัใหก้บัโต๊ะเพื่อใหส้วยงาม เป็นตน้ 

การออกแบบ หมายถึง หมายถึงกระบวนการปรบัปรุงแบบผลงานหรือสิ่งต่าง ๆ 
ที่มีอยู่แลว้ใหเ้หมาะสมและมีความแปลกใหม่ขึน้ เช่น เมื่อโต๊ะที่เราใชม้านานเริ่มแสดงความเบื่อ
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หน่ายในรูปทรงหรือสี เราจึงท าการปรบัปรุงใหเ้ป็นรูปแบบใหม่ที่สวยงามกว่าเดิม โดยไม่สูญเสีย
ความเหมาะสมและความสะดวกสบายในการใชง้าน เป็นตน้ 

นิยามของการออกแบบ 
ค าว่า "การออกแบบ" ตามที่พบในพจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน  

ปี พ.ศ. 2554 ไม่ไดถู้กนิยามความหมายโดยอา้งอิงตามความหมายของภาษาองักฤษ แต่มีการนิยาม
ความหมายทางเทคนิคของค าว่า "Design" ใหมุ้่งเนน้ถึงกระบวนการและผลลพัธข์องการออกแบบ 
ซึ่งจะใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของสิ่งต่าง ๆ ในสภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ โดยใชอ้งคป์ระกอบ
พืน้ฐานต่าง ๆ ตามขอ้จ ากดัที่ก าหนดอยู่ ดงันัน้ "Design" (นาม) อาจถูกนิยามว่าเป็นกระบวนการ
และผลลัพธ์ที่ เก่ียวข้องกับการออกแบบวัตถุ ที่ถูกสรา้งขึน้โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเพื่อ ให้
สอดคลอ้งกับเป้าหมายในสถานการณ์ที่มีอยู่ โดยใชชุ้ดองคป์ระกอบพืน้ฐานที่ตอบสนองความ
ตอ้งการภายใตข้อ้จ ากดัที่ก าหนดอยู่ 

Design (กริยา) ออกแบบ: สรา้งการออกแบบ (ตามความหมายข้างต้น) 
ภายใตส้ิ่งแวดลอ้มที่ผูอ้อกแบบด าเนินการอยู่ 

นิยามอีกประเภทส าหรบัค าว่า Design คือ การสรา้งแผน (roadmap) หรือ
แนวทางเชิงยุทธวิธี (strategic approach) เพื่อให้บุคคลสามารถบรรลุความคาดหวังที่มีลักษณะ 
เฉพาะได้ โดยมีการระบุข้อก าหนด (specifications) แผน (plans) ตัวแปรเสริม (parameters) 
ตน้ทุน (costs) กิจกรรม (activities) และกระบวนการ (processes) รวมถึงสิ่งที่ตอ้งท าและวิธีการ
ภายใตก้รอบและขอ้จ ากัดทางกฎหมาย การเมือง สงัคม สิ่งแวดลอ้ม ความปลอดภัย และเศรษฐกิจ
เพื่อที่จะบรรลเุปา้หมายนัน้ (Tim Brown, 2008) 

ดังนั้นความหมายของ “การออกแบบ” คือการสรา้งแผน (plan) หรือ รูปแบบ 
(convention) เพื่อน าไปสูก่ารสรา้งวตัถ ุ(object) ระบบ (system) หรือปฏิสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยท์ี่
ชีว้ดัได ้ 

ไม่เฉพาะเจาะจงเพียงการสรา้งแผน (plan) หรือรูปแบบ (convention) เพื่อน าไปสู่
การสรา้งวัตถุ (object) ระบบ (system) หรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ที่ชีว้ัดได้ (measurable 
human interaction) เท่านัน้ แต่เป็นกระบวนการสรา้งความคิดสรา้งสรรคเ์พื่อใหเ้กิดผลงานหรือ 
สิ่งต่าง ๆ ที่มีคณุค่าและความแปลกใหม่ขึน้ เช่น การออกแบบสถาปัตยกรรม การออกแบบผลิตภณัฑ ์
การออกแบบกราฟิก หรือการออกแบบประสบการณผ์ูใ้ช ้เป็นตน้ นอกจากนี ้การออกแบบไม่ไดม้ี
นยัยะที่แตกต่างกนัไปในแต่ละสาขาเท่านัน้ แต่ยงัมีการน ามาใชใ้นบริบทและสาขาอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น 
การก าหนดนโยบายของรัฐ การศึกษาสาธารณสุข หรือการพัฒนาสังคม แนวคิดที่ เน้นการ
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ออกแบบโดยมีมนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางนีไ้ดร้บัการพัฒนาและน าไปใชก้ันอย่างกวา้งขวางในวงการ
ธุรกิจทุกขนาดไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ การก าหนดนโยบายของรฐั หรือ
การศกึษาสาธารณสขุ ซึ่งเนน้ความสมัพนัธร์ะหว่างมนษุยแ์ละผลิตภณัฑท์ี่มีการวดัได ้เพื่อใหไ้ดผ้ล
การใชง้านที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

กระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 
1) เขา้ใจปัญหา (Empathize) 
การท าความเขา้ใจกับปัญหาให้ถ่องแท้และเขา้ใจผู้ใช้หรือกลุ่มเป้าหมายเป็น

ขั้นตอนส าคัญในการแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ขั้นแรกคือการศึกษาและเขา้ใจ
ปัญหาที่เก่ียวขอ้งในทุกมุมมอง โดยการใชค้ าถามเพื่อเขา้ใจดีของปัญหา สรา้งสมมติฐาน เพื่อ
กระตุน้ความคิดและความสรา้งสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหา การวิเคราะหปั์ญหาใหถ้ว้นถ่ีเป็นขัน้ตอน
ที่ส  าคัญ เพื่อหาแนวทางแก้ไขที่ชัดเจนและเหมาะสมที่สุด การท าความเขา้ใจลึกซึง้ในปัญหาที่
ถูกต้องจะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาที่ตรงจุดประสงค์และได้ผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยม2) ก าหนด
ปัญหาใหช้ดัเจน (Define) 

เป็นขัน้ตอนที่ส  าคญัในกระบวนการแกไ้ขปัญหา โดยเริ่มตน้จากการระบุและ
รวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัปัญหาที่ตอ้งการแกไ้ขอย่างชดัเจน จากนัน้น าขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งมาวิเคราะห์
อย่างละเอียดเพื่อคัดกรองปัญหาที่ส  าคัญและเป็นปัญหาที่แทจ้ริง และก าหนดหรือบ่งชีปั้ญหา
อย่างชัดเจน เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาต่อไป นอกจากนีย้งัควรมีแกนยึดที่
เน้นการแก้ไขปัญหาอย่างมีทิศทางเพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม 

3) ระดมความคิด (Ideate) 
เป็นขัน้ตอนที่ส  าคัญในกระบวนการแกไ้ขปัญหา โดยการระดมความคิดเรา

จะน าเสนอและสรา้งแนวความคิดต่าง ๆ และวิธีการแกไ้ขปัญหาในรูปแบบที่ไม่มีขอ้จ ากัด ควร
ระดมความคิดจากมุมมองและวิธีการที่หลากหลายที่สุดเพื่อเพิ่มความหลากหลายและความ
สรา้งสรรค ์ซึ่งจะเป็นฐานขอ้มูลในการประเมินและสรุปผลเพื่อหาความคิดที่ดีที่สุดส าหรบัการ
แกไ้ขปัญหานัน้ ๆ  

4) สรา้งตน้แบบที่เลือก (Prototype) 
การสรา้งตน้แบบเพื่อทดสอบจริงก่อนที่จะน าไปผลิตจรงิ ส าหรบัในดา้นอ่ืน ๆ 

ขัน้นีก้็คือการลงมือปฏิบติัหรือทดลองท าจรงิตามแนวทางที่ไดเ้ลือกแลว้ ตลอดจนสรา้งตน้แบบของ
ปฏิบติัการท่ีเราตอ้งการจะน าไปใชจ้รงิ 
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5) ทดสอบ (Test) 
การทดลองน าตน้แบบหรือขอ้สรุปมาปฏิบติัจรงิเพื่อทดสอบประสิทธิภาพเป็นขัน้ตอนที่ส  าคญัใน

การพฒันาและปรบัปรุงการแกไ้ขปัญหาหรือการด าเนินงานอ่ืน ๆ ใหม้ีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

สภาพแวดล้อมของการคิดเชิงออกแบบ 
การออกแบบสถานที่ท างานที่เหมาะสมส าหรบักระบวนการคิดเชิงออกแบบเป็น

ปัจจยัส าคญัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ตามที่ David Kelly ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ Make 
Space: How to Set the Stage for Creative Collaboration โดยระบุถึงความส าคัญของพืน้ที่ใน
การส่งเสริมความสรา้งสรรคแ์ละกระบวนการคิดเชิงออกแบบว่า เป็นเพียงหนึ่งในแนวคิดเท่านั้น 
หากต้องการสรา้งพลังแห่งความสรา้งสรรค์และส่งเสริมกระบวนการคิดเชิงออกแบบให้เต็ม
ประสิทธิภาพ การออกแบบสถานที่ท างานให้สอดคล้องกับลักษณะงานเป็นสิ่งส าคัญมาก 
กระบวนการคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการที่ตอ้งดงึพลงัแห่งความสรา้งสรรคอ์อกมาจากสมาชิก
ในทีมใหไ้ดม้ากที่สุด และตอ้งท างานร่วมกันเป็นทีมโดยที่สมาชิกทุกคนมีความเท่าเทียมกันและ
สามารถแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระได้ นอกจากนี ้ กระบวนการคิดเชิงออกแบบยังเน้นการ
ปฏิบัติการณ์ การลงมือท า และการสรา้งสรรคน์วัตกรรมใหม่ ดังนั้น สถานที่และสภาพแวดลอ้ม
ของการท างานในกระบวนการคิดเชิงออกแบบจะตอ้งเป็นปัจจัยสนับสนุนการท างานในลกัษณะ
เช่นนี ้โดยประกอบไปดว้ย 3 พืน้ที่ดงัต่อไปนี ้

1. พื้นที่ในการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) เป็นการสรา้งสภาวะที่
กระตุน้และส่งเสริมใหค้นในทีมไดร้บัแรงบนัดาลใจ ในพืน้ที่นีเ้ราสามารถสรา้งนวัตกรรมโดยการ
เขา้ใจปัญหา และคน้พบโอกาสที่มีอยู่ผ่านการสงัเกตและการเก็บรวบรวมขอ้มูล นอกจากนีย้งัเป็น
พืน้ที่ที่สรา้งความเขา้ใจลกึซึง้ในผูใ้ชง้านเพื่อใหไ้ดร้บัแรงบนัดาลใจอย่างมากขึน้ 

2. พืน้ที่ส าหรับการระดมความคิด (Ideation) เป็นพืน้ที่ที่สรา้งสภาพแวดลอ้ม 
ที่ส่งเสริมใหเ้กิดไอเดียที่เป็นนวัตกรรมหรือไอเดียที่น ามาสู่ความกา้วหน้า การระดมความคิดนั้น
เกิดจากการร่วมกนัของทีมงานที่มีพืน้ฐานความรูแ้ละประสบการณท์ี่หลากหลาย พืน้ที่นีต้อ้งเป็น
สภาพแวดลอ้มที่ผูค้นในทีมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดและสื่อสารกนัไดอ้ย่างเสรี  

3. พื้นที่ในการลงมือท า (Implementation) เป็นพื ้นที่ที่สรา้งและใช้งาน
นวตักรรมผ่านการใชง้านและแบ่งปันทรพัยากรและโอกาสต่าง ๆ เพื่อสรา้งกระบวนการผลิตภณัฑ์
หรือบรกิารใหม่ที่ตอบโจทยปั์ญหาปัจจุบนัของผูใ้ชง้านอย่างตรง 
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กล่าวโดยสรุปไดว้่าแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับแนวคิดเชิงออกแบบ อธิบายแนวทาง
และกระบวนการในการสรา้งสรรคอ์อกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส เพื่อให้
เกิดประโยชนก์บัเด็กดอ้ยโอกาส และไม่เกิดปัญหาจากลกัษณะของกิจกรรมจิตอาสาโดยสามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบเนื ้อหาที่เก่ียวข้องกับการเสริมสรา้งสมรรถนะด้านการ
ออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส 

การวิจัยปฏิบัติการตามแนวคิดของ Coghlan & Brannick 
การวิจยัเชิงปฏิบติัการ เป็นการวิจัยที่มีเป้าหมายที่จะแกปั้ญหา พฒันากิจกรรม

โดยการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง (Improving by changing) โดยบุคคลที่เผชิญกบัปัญหานัน้อยู่เอง 
เป็นรูปแบบของการท าความเข้าใจในการปรับปรุงสถานการณ์ เฉพาะที่พบว่ามี ปัญหา 
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก โดยเริ่มต้นจากการวินิจฉัย
สภาวการณข์องปัญหาที่ตอ้งแกไ้ข รวมทัง้การระบกุรอบแนวคิดทฤษฎีและหลักการพืน้ฐานส าหรบั
ใช้รองรับการปฏิบัติงาน จากนั้นวางแผนการปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายของการแก้ปัญหาหรือ
โครงการพัฒนาที่ก าหนดไว ้โดยอาศัยขอ้มูลจากผลการวินิจฉัยในขัน้ตอนแรกและความร่วมมือ
รว่มใจของบคุลากรฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการประเมิน จากนัน้ด าเนินการตามแผนทีละขั้นตอน 
สดุทา้ยประเมินผลการปฏิบติังานทัง้ในสภาพแวดลอ้มที่ตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ เพื่อตรวจสอบความถู
ต้องและความเหมาะสมของการวินิจฉัยและการปฏิบัติตามแผนสารสนเทศที่ได้มาจากการ
ประเมินผลในขั้นตอนนี ้น าไปสู่การด าเนินงานวิจัยเชิงปฏิบัติการในวงจรรอบต่อไป มีการแบ่ง
ประเภทของการวิจยัเชิงปฏิบติัการไดเ้ป็น 3 ประเภท (Holter; & Schwartz. 1993) ดงันี ้

ประเภทที่ 1 การวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ยึดเทคนิค (Technical action 
research) เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการที่ด  าเนินการโดยบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีประสบการณ์สงูหรือ  
มีคณุสมบติัที่ถือว่าเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในงานวิจยัเชิงปฏิบติั การด าเนินงานที่มุ่งไปที่ผลการวิจยัอย่าง
ตรงไปตรงมาท าใหง้านที่ปฏิบติัมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึน้ ผูท้ี่ด  าเนินงานวิจยัเองเป็น
ผูส้่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมแบบเชิงกันเอง ความส าคัญอยู่ที่การตรวจสอบความถูกตอ้งและ
การท าใหท้ฤษฎีเป็นละเอียดมากขึน้ และใหค้วามส าคญักบัการพิจารณาจากทฤษฎีน าไปสูเ่นือ้หา
เฉพาะของการปฏิบติังาน กลา่วคือ การน าทฤษฎีมาปฏิบติัตามแบบนัน้เอง 

ประเภทที ่2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการทีเ่กิดจากประสบการณก์ารปฏิบัติการ 
(Practical action research) เป็นโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่ผูว้ิจัยเป็นผูป้ฏิบัติงานและมีการ
ประสานงานกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดปัญหาและใชว้ิธีการต่าง ๆ เพื่อสรา้งการเปลี่ยนแปลงและ
ปรบัปรุง การก าหนดปัญหาเกิดขึน้หลังจากการสนทนาระหว่างผูว้ิจัยกับผูเ้ก่ียวขอ้ง และความ
เขา้ใจร่วมกันระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้งและผู้วิจัย ประเภทที่สองของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เกิดจาก
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ประสบการณ์การปฏิบติัการแสดงถึงการปรบัปรุงการปฏิบติังานโดยใชปั้ญญาและความรูข้องผู้
ร่วมปฏิบัติเป็นส าคัญ การปฏิบัติไปในแนวทางการแก้ไขตามสถานการณ์เป้าหมายส าคัญคือ
เขา้ใจการปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาเฉพาะในแง่ของสถานการณ ์

ประเภทที่ 3 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action 
research) ส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานอย่างอิสระโดยที่ทุกคนมีความสามารถ 
จิตส านึก วิจารณญาณส่วนตนในตัวเอง ซึ่งเป็นการท าใหเ้กิดความใกลเ้คียงกันมากขึน้ระหว่าง
ปัญหาที่เกิดขึน้จริงกับทฤษฎีที่ใชอ้ธิบายและแกไ้ขปัญหา การวิจัยเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
มีเป้าหมายที่เกินกว่าการวิจัยโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถก าหนดงานและ  
ดงึเบือ้งลกึของปัญญาออกมาไดโ้ดยใชค้วามสามารถความรูแ้ละความคิดที่มีอยู่ในตวัผูป้ฏิบติังานเอง 

วิธีการแบบนี ้เน้นการผ่านกระบวนการพัฒนาและวิพากษ์วิจารณ์เพื่อเข้าใจ
ร่วมกันและเชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติการ การกระท าดังกล่าวสามารถแบ่งออกเป็น  
3 องคป์ระกอบดังนี:้ ทฤษฎีที่เป็นกรอบแนวคิดหรือแนวทางที่ใชใ้นการวิจัย การท าความกระจ่าง
แจ่มแจง้ในทฤษฎีเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจที่มีความชัดเจนและลงมือท าเพื่อประเมินผลและพัฒนา
ต่อไปได้ หมายความว่าการวิจัยในกระบวนการนี ้จะเน้นการวิพากษ์วิจารณ์และการลงมือท า  
เป็นสว่นส าคญั 

ส าคัญในการเชื่อมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติ คือ กระบวนการที่เราใชใ้นการท า
ความเขา้ใจและน าทฤษฎีมาประยุกตใ์ช ้และการทดสอบในรูปแบบการสะทอ้นผ่านกระบวนการ
สะท้อน (Process of reflection) กับกลุ่มคนที่เป็นเฉพาะกลุ่มหนึ่ง ผ่านกระบวนการนี ้เราจะ
สามารถเกิดความเขา้ใจที่ชดัเจนและกระจ่างไดม้ากขึน้ 

ประเด็นส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การจัดท าแผนการปฏิบัติที่มาจากกระบวนการ 
ที่เราไดท้ าความเขา้ใจและกระจ่างใหช้ดัเจนในทฤษฎี จากนัน้เราตอ้งน าไปสูก่ารประยกุตใ์นการลง
มือปฏิบัติ การลงมือปฏิบัตินีจ้ะช่วยใหเ้ราสามารถตัดสินใจและปฏิบัติอย่างอิสระจากขอ้จ ากัด
ทัง้หมดที่อาจเกิดจากสิ่งแวดลอ้ม 

ความแตกต่างของการวิจัยเชิงปฏิบัติการทั้ง 3 ประเภท ไม่ใช่อยู่ที่วิธีการวิจัย 
แต่เป็นเครื่องมือของข้อตกลงเบื ้องต้น (Assumption) และมุมมองทัศนคติการมองโลกของ
ผูป้ฏิบติังานที่เป็นสาเหตุของความหลากหลายในการน าวิธีการวิจัยไปใชค้วามแตกต่างที่เด่นชัด
ตามที่ไดต้ัง้ขอ้สงัเกต  

ในการวิจัยนี ้ผู ้วิจัยได้พิจารณาและเลือกท าการวิจัยตามกลุ่มที่เหมาะสมกับ
แนวคิดและวิธีการที่เก่ียวขอ้งดว้ยการบูรณาการร่วมกัน โดยผูว้ิจัยเชื่อว่าพืน้ที่วิจัยแต่ละแห่งมี
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ความแตกต่างกันตามวัฒนธรรมและช่วงเวลา ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้เราต้องสืบค้นและเข้าใจ
ปรากฎการณ์ที่เกิดขึน้ในพืน้ที่วิจัย นอกจากนี ้ผู ้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของการสรา้งการ
เปลี่ยนแปลงคณุลกัษณะภายในบุคคลที่เกิดจากการร่วมมือและการปฏิบติัซ า้ที่เริ่มตน้จากระดับ
เล็กแลว้จึงขยายไปสูร่ะดบัใหญ่  

ในกลุ่มแนวคิดนี ้ ผู ้วิจัยพบว่า Susman model เป็นแบบจ าลองที่มีขั้นตอน 
การปฏิบัติที่สอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาองค์การ (Organizational development) ซึ่ง
ประกอบด้วยการวินิจฉัยปัญหา การจัดท าแผนปฏิบัติการ การลงมือปฏิบัติ การประเมิน  และ
สรุปผลการเรียนรูจ้ากการปฏิบติั นอกจากนี ้ผูว้ิจยัยงัพบว่าแนวคิด Coghlan & Brannick (2014) 
ซึ่งใกล้เคียงกับ Susman model โดยเน้นความส าคัญของการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงทั้ง
บคุคล ทีมงาน และองคก์ร สามารถน ามาบรูณาการเขา้กนัไดก้บับรบิทของการวิจยันี ้

ดังนั้น ในการวิจัยนี ้ผูว้ิจัยจึงน าแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการของ Coghlan & 
Brannick (2001, p. 19) มาบรูณาการและปรบัปรุงกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการที่มีขัน้ตอนหลกั 
4 ขั ้นตอน เพื่อให ้การวิจัยมีความเป็นไปได้และสามารถน าไปใช ้ในการปฏิบ ัติได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไดแ้ก ่

1. การวินิจฉัย (diagnosing) การวินิจฉัยสภาวการณข์องปัญหาที่จ  าเป็นตอ้ง
แก้ไข เข้าใจบริบทและสถานการณ์ รวมทั้งการระบุกรอบแนวคิดทฤษฎี และหลักการพื ้นฐาน
ส าหรบัใชร้องรบัการปฏิบติังาน โดยหวัขอ้ที่ตอ้งวินิจฉยัมี 4 สว่น คือ 

1) ด้านบริบท การประเมินเพื่อเขา้ใจบริบทหรือสถานการณ์ในองค์กร 
หรือหน่วยงานนั้น ๆ ให้เห็นทิศทางการให้ความส าคัญ แนวทางที่ตอ้งพัฒนาหรือแก้ไข เพื่อให้
เขา้ใจบรบิทในสภาพแวดลอ้มของภาคสว่นนัน้ ๆ ไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

2) ดา้นการปฏิบติั เพื่อประเมินว่าจะมีวิธีการใดที่จะท าใหถ้ึงจุดมุ่งหมาย
จะตอ้งท าอย่างไรบา้ง ผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จะสง่ผลอย่างไร สอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือบริบทของ
หน่วยงานหรือองคน์ั้น ๆ หรือไม่ แผนการเป็นอย่างไร ตอ้งใชเ้วลาเท่าใด ใครที่จะมีส่วนในการ
เก่ียวขอ้งบา้ง 

3) ดา้นการวิจัย เป็นการประเมินว่าในการใชว้ิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
จะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ละเกิดองคค์วามรู ้สมรรถนะ ทักษะ รูปแบบ หรือแนวทางใดในการคน้หา
องคค์วามรูใ้หม่ และจะมีวิธีการควบคมุคณุภาพอย่างไร 
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4) ดา้นกระบวนการภายใน เป็นการประเมินว่า การวิจยัเชิงปฏิบติัการจะ
สรา้งความรว่มมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งอย่างไรบา้ง เพื่อใหเ้ขา้ใจปัญหา สถานการณห์รือประเด็นที่เกิดขึน้ 
และจะมีการด าเนินการวิจยัอย่างไรใหม้ีจรยิธรรม 

โดยหัวขอ้ที่ต้องวินิจฉัย 4 ส่วนดังกล่าวนั้น จะช่วยใหผู้ ้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย
ทราบถึงประเด็นปัญหา หรือส่วนของการบริหารจัดการที่ต้องการพัฒนา หรือโอกาสในการ
เปลี่ยนแปลงความคิดหรือการปฏิบติัของบุคคลในเพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง โดยการจะพฒันา
สมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาส ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยต้องเข้าใจ
ประเด็นที่ก าลังเป็นปัญหาในการท าจิตอาสาที่สถานสงเคราะห์ให้เข้าใจอย่าลึกซึง้ในด้าน
ผลกระทบที่เสียหายต่อผูด้อ้ยโอกาส การใชก้ระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ เพื่อใหผู้ว้ิจยัและผูร้่วม
วิจยั ไดร้ว่มกนัหาทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ไม่ใหค้วามส าคญัแค่เพียงฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เพื่อทา้ยที่สดุ
ใหเ้กิดกระบวนไดม้าซึ่งรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาที่เหมาะสมกับผูด้อ้ยโอกาส การวินิจฉัย 4 ส่วน
ดังกล่าวจึงเป็นตัวเสริมสรา้งเพื่อให้เกิดสมรรถนะในการเข้าใจและออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสไดดี้ 

2. การวางแผนปฏิบัติการ (planning) คือ แผนการที่วางไวใ้นอนาคตโดย
สามารถยืดหยุ่นได้ เพียงพอที่จะสามารถปรบัเข้ากับความเปลี่ยนแปลงและความขัดแย้งที่อาจ
เกิดขึน้ได ้กิจกรรมที่เลือกเขา้มาก าหนดในแผนตอ้งไดร้บัการคัดเลือกว่าดีกว่ากิจกรรมอ่ืน ส่งผล
ต่อการแก้ปัญหาในระดับหนึ่ง ผู้ร่วมวิจัยจะตอ้งใหค้วามร่วมมือในการอภิปราย เพื่อใหเ้กิดการ
วิเคราะหแ์ละปรบัปรุงเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณจ์รงิ 

2.1 การวางแผน (Planning action) เก่ียวขอ้งกับการให้ความร่วมมือ
ในการรว่มกนัเตรียมการ ออกแบบ แผนการด าเนินงาน ดงันี ้

1) ก าหนดประเด็นปัญหา จดัล าดบัความส าคญัในประเด็นที่ตอ้งการ
เปลี่ยนแปลง 

2) มองเห็นภาพของผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการเปลี่ยนแปลง 
3) ร่วมกนัประเมินบริบทหรือสถานการณข์องปัญหาร่วมกนักบัผลลพัธ์

ที่ตอ้งการใหเ้กิดในอนาคต เพื่อก าหนดสิ่งที่ตอ้งท าร่วมกนัเพื่อสรา้งกระบวนการในการผลกัดนัให้
พบวิธีการด าเนินใหเ้กิดการพัฒนา ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจยัและผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจรายละเอียดในส่วน
ของงานอย่างชดัเจน  

3. การลงมือปฏิบัติการ (taking action) การลงมือปฏิบติัตามแผนที่ไดว้าง
ไวอ้ย่างมีเหตผุล โดยสามารถปรบัไดต้ามสถานการณแ์ละบคุคล  
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4. การประเมินผลการปฏิบัติการ (evaluation action) การสะท้อนผล 
(Reflect) การสะทอ้นท าใหคิ้ดถึงการกระท าตามที่ไดบ้นัทึกไวจ้ากการสงัเกตและการเก็บขอ้มลูอื่น ๆ 
เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงต่อไป 

การวิเคราะหข์้อมูลการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
การวิเคราะหข์อ้มลูของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ แบง่ตามที่นิยมกนัแบ่งได ้2 แบบ คือ 

แบบที่ 1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการปฏิบัติแต่ละครัง้ที่มีการรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัควรวิเคราะหข์อ้มลูใหเ้สร็จสิน้ก่อนการปฏิบติัครัง้ต่อไป เพราะผูว้ิจยัจะไดน้ าขอ้มลูที่ผูเ้ขียน
แสดงความคิดเห็น น าไปใชเ้พื่อการวางแผนและปรบัแก ้ในครัง้ต่อไป  

แบบที ่2 วิเคราะหข์้อมูลหลังจากรวบรวมข้อมูลทุกอยางเมื่อสิน้สุด ผูว้ิจยัประมวล
ขอ้มลูทัง้หมด และวิเคราะหต์ามลกัษณะของขอ้มลู การเลือกปฏิบติัแบบที่ 2 นีถ้า้มีการเก็บขอ้มูล
อยู่หลายครัง้ แสดงว่ามีข้อมูลมากมายที่ต้องวิเคราะห์ ไม่ได้เน้นเพื่อน าผลการวิเคราะห์เขียน
รายงานเท่านัน้ แต่สามารถน าไปปรบัปรุงแกไ้ขในครัง้ต่อไป 
 

 

ภาพประกอบ 2 วงรอบการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 

จากกระบวนวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นการวิจัยที่มีเป้าหมายที่จะแก้ปัญหา พัฒนา
กิจกรรมโดยการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง (Improving by changing) ทัง้ขัน้ตอนการด าเนินการวิจัย
ปฏิบติัการในองคก์ารและการสงัเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากวงรอบการวิจัยปฏิบติัการ ดังนัน้หากน า
แนวคิดนีม้าใช้ในการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผู้ด้อยโอกาส  
จะสามารถท าใหเ้กิดรูปแบบและแนวทางในการปฏิบติัในการเสริมสรา้งสมรรถนะที่ส  าคญัในการ
ออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสตามความมุ่งหมายของการวิจยัในครัง้นี ้

การวินิจฉัย 

ปฏิบัติการ 

วางแผน  
ประเมิน  
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เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการคน้ควา้งานวิจยัในเรื่องจิตอาสา 5 ปียอ้นหลงั สามารถจดัหมวดหมู่ของประเด็น

การศกึษาที่เก่ียวขอ้งการการท าจิตอาสาได ้4 กลุม่ ดงันี ้
ส าหรบังานวิจยักลุ่มที่ 1 เป็น การวิจยัเชิงส ารวจ เก่ียวกบัจิตอาสาของบุคคลในกลุ่ม

ต่าง ๆ ผลการวิจัย พบว่า ในแต่ละกลุ่มบุคคลจะมีระดับจิตอาสาที่แตกต่างกันออกไปขึน้อยู่กับ
ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น งานวิจัยของ จิราพรรณ เรืองพุทธ (2556) ไดศ้ึกษาการวิเคราะหก์ิจกรรม
สง่เสรมิการมีจิตอาสาของนกัเรียนมธัยมศึกษา โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบผสานวิธี คือ การผสมผสาน
ระหว่างการศึกษาขอ้มลูเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ เป้าหมายของงานวิจยัมีหลายดา้นหลายมิติ 
ไดแ้ก่ การศึกษาและเปรียบเทียบระดับจิตอาสาของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาในแง่ของเพศ 
สังกัดโรงเรียน ขนาดโรงเรียน และระดับชั้นนักเรียน นอกจากนีย้ังมีการวิเคราะหล์ักษณะและ
น าเสนอแนวทางการจดักิจกรรมส่งเสริมจิตอาสาของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษา โดยการศึกษา
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เนน้การศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณ และระยะที่ 2 เนน้การศึกษา
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ตัวอย่างของประเด็นที่ใช้ในงานวิจัยคือนักเรียนมัธยมศึกษาปลายในเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 540 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับจิตอาสาของนักเรียนมัธยมศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อจ าแนกตามดา้นต่าง ๆ พบว่า ระดับจิตอาสาดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น
และการเสียสละต่อสงัคมอยู่ในระดบัสงู ในขณะที่ระดบัจิตอาสาดา้นการมุ่งมั่นพฒันาอยู่ในระดบั
ปานกลาง เมื่อจ าแนกตามสังกัดโรงเรียนและขนาดโรงเรียน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อ
จ าแนกตามเพศ พบว่า นักเรียนหญิงมีระดับจิตอาสาที่สูงกว่านักเรียนชายในดา้นการช่วยเหลือ
ผูอ่ื้น ในขณะที่ระดับจิตอาสาดา้นการเสียสละต่อสงัคมและการมุ่งมั่นพัฒนาไม่แตกต่างกัน เมื่อ
จ าแนกตามระดับชั้น พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  4 มีระดับจิตอาสาสูงกว่านักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  6 ในดา้นการช่วยเหลือผูอ่ื้น ในขณะที่ระดับจิตอาสาดา้นการเสียสละและการ
มุ่งมั่นพฒันาไม่แตกต่างกนั นอกจากนี ้เมื่อจ าแนกตามกิจกรรมสง่เสรมิการมีจิตอาสาของนกัเรียน 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ กิจกรรมดา้นการพฒันาเยาวชนและสง่เสรมิการเรียนรู ้ดา้นการอนรุกัษ์
สิ่งแวดลอ้ม ดา้นการสาธารณสุขและพัฒนาคุณภาพชีวิต และดา้นศาสนาและศิลปวัฒนธรรม 
พบว่า กิจกรรมที่โรงเรียนจัดมากที่สุด คือ กิจกรรมดา้นการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้ม และกิจกรรมที่
โรงเรียนจัดน้อยที่สุด คือ กิจกรรมด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม โดยนักเรียนมีการเข้าร่วม
กิจกรรมด้านการอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมมากที่สุด  และการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศาสนาและ
ศิลปวัฒนธรรมน้อยที่สุด ในแนวทางการส่งเสริมจิตอาสาให้นักเรียน  ควรเสริมสร้างความ
หลากหลายในกิจกรรมที่นักเรียนเขา้ร่วมภายในและภายนอกโรงเรียนตามความสนใจ และสรา้ง
โอกาสใหน้กัเรียนมีสว่นรว่มในการน าเสนอ ออกแบบ และวางแผนการจดักิจกรรมสถานศกึษาเพื่อ
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ส ารวจความตอ้งการและความสนใจของนักเรียนในการเขา้ร่วมกิจกรรมจิตอาสาและจดักิจกรรม
ใหค้รอบคลมุทัง้ 4 ดา้น 

ส าหรบังานวิจัยกลุ่มที่  2 เป็นงานวิจัยที่ศึกษาในเชิงสหสมัพันธ์ กับปัจจัยที่มีความ
เก่ียวข้องกันกับการมีจิตอาสา เช่น รัตวัลย์ ศิริเลีย้ง (2558) ได้ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ของสถานการณ์ทางสงัคม จิตลกัษณะกับพฤติกรรมอาสาสมัคร เพื่อพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์ 
เชิงสาเหตุของสถานการณท์างสงัคม จิตลกัษณะกบัพฤติกรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏ 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรืองานวิจยัของ ธิดาชนก วงศพ์ิทกัษ์ และชญัญาลีศ้ตัรูพ่าย (2556)  
ไดศ้ึกษาปัจจัยจิตสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคด์ังนี ้ 1)ศึกษาระดับของพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางจิตและปัจจัยทางสังคมกับ
พฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ โดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางจิตที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ได้แก่การรับรู ้
ความสามารถของตนเอง แรงจงูใจอาสา และปัจจยัทางสงัคม เช่น การมีตวัแบบดา้นจิตอาสาและ
การสนับสนุนทางสงัคม ซึ่งมีความสมัพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมจิตอาสาของนิสิตมหาวิทยาลยั 
ศรีนครนิทรวิโรฒ 

งานวิจยักลุม่ที่ 3 เป็นงานวิจยัพฒันาใหม้ีจิตอาสา โดยจะมีทัง้ลกัษณะงานวิจยัที่เป็น
เชิงทดลองที่มีการสรา้งและพัฒนาโปรแกรม เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของคนให้มีจิตอาสา เช่น 
สชุาดา พนัธ์รตัน ์(2558) ไดท้ าการศึกษาเพื่อพฒันาโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอือ้สงัคมโดยใช้
กระบวนการเรียนรูจ้ากการสังเกต หลงัการทดลองค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมเอือ้สังคมของ
กลุ่มทดลองที่ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมเอือ้สงัคมโดยใชก้ระบวนการเรียนรู้จากการสงัเกต 
สงูกว่ากลุม่ควบคมุ 

งานวิจัยของ พรรษา เอกพรประสิทธิ์ (2559) ศึกษางานวิจัยเรื่องผลการใช้รูปแบบ
กิจกรรมเพื่ อส่งเสริมจิตอาสาของนักศึกษา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า  องค์ประกอบของการเรียนรูจ้ิตอาสา คือ หลักการเรียนรูผ้่านฐานต่าง ๆ  
ประกอบไปดว้ย ความคิด จิตใจ การลงมือกระท าการช่วยเหลือ และความสขุใจ ผลการใชรู้ปแบบ
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมจิตอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีของกลุ่ม
ทดลองมีระดับคะแนนเฉลี่ยของจิตอาสาก่อนและหลงัการทดลองไม่แตกต่างกัน  และปัจจยัและ
เงื่อนไขการน ารูปแบบกิจกรรมไปใช้ ปัจจัย ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยั คณาจารย ์และบุคลากร มีส่วน
ช่วยส่งเสรมิใหน้กัศึกษาเกิดการพฒันาความรู ้เจตคติ และความสามารถดา้นจิตอาสา การรณรงค ์
ใหค้วามรูแ้ละข่าวสาร มีส่วนร่วมในการสนับสนุนการส่งเสริมจิตอาสาของนักศึกษา ซึ่งการวิจัย
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ไม่ไดค้  านึงถึงผูร้บับริการจิตอาสา ดังนัน้ก่อนการลงปฏิบัติกิจกรรมจิตอาสา จึงควรมีการเตรียม
ความพรอ้มในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาใหเ้หมาะสมกบัผูร้บับริการจิตอาสา  จากงานวิจยัทัง้ 
3 กลุ่มที่กล่าวมาขา้งตน้ พบว่า ประเด็นส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาจิตอาสาในฐานะที่เป็นตวัแปร
ตาม องคค์วามรูท้ี่ศึกษาเรื่องจิตอาสายังเป็นการศึกษาลักษณะที่มุ่งศึกษาและพัฒนาใหบุ้คคล  
มีจิตอาสา แต่ยงัไม่พบหรือไม่ครอบคลมุในมิติของการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา ที่จะลงไปปฏิบติั
กิจกรรมจิตอาสาเพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบกบัผูร้บับรกิารจิตอาสาในดา้นเสียหาย 

งานวิจัยอีกกลุ่มที่ผูว้ิจัยไดไ้ปศึกษาคน้ควา้ เป็นกลุ่มที่ศึกษาเก่ียวกับความสามารถของ
บคุคลในการที่จะท างานจิตอาสาเพื่อสงัคม เช่น งานวิจยัของ สภุาวดี สขุมาก (2559) ไดศ้ึกษาผล
ของโปรแกรมการพฒันาสมรรถนะแกนน าอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้นดา้นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ซึ่งประกอบดว้ยการใหค้วามรู้ และการฝึกทักษะใหม้ีความเหมาะสมกับการบริการดา้น
สาธารณสขุใหเ้หมาะสมกบัพืน้ที่ของผูบ้ริโภค โดยฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้กิดสมรรถนะใน
การเป็นอาสาสมัคร เนื่องจากเป็นพืน้ที่ที่ขาดการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครในการด าเนินงาน
ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค จึงควรมีการพัฒนาศักยภาพแก่อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ าหมู่บา้น
อ่ืน ๆ ทั้งดา้นความรู ้และทักษะในการตรวจสารปนเป้ือนในอาหารเพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นการ
ปฏิบัติงานจริงในพื ้นที่อย่างสม ่าเสมอ การพัฒนาสมรรถนะสมรรถนะ (Competency) จึงมี
ความส าคญัต่อการท ากิจกรรมจิตอาสาที่มีประสิทธิภาพ มีประโยชนท์ัง้ต่อผูร้บัและผูใ้ห ้

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการศึกษาการพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา

ส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การจัดกิจกรรมจิตอาสาในสถานสงเคราะห์
เด็กดอ้ยโอกาส ยังพบช่องว่างจากการปฏิบติักิจกรรมที่ส่งผลกระทบใหเ้กิดความเสียหายหลาย
ส่วน ไม่ไดเ้กิดประโยชนท์ัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บัโดยแทจ้ริง ผูท้  ากิจกรรมจิตอาสา ขาดความรูค้วามเขา้ใจ
ในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาให้เหมาะสมกับผู้รบับริการจิตอาสาและสถานที่ท าจิตอาสา  
จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมา พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ยังไม่ได้ใหค้วามส าคัญกับการเตรียม
ความพรอ้มก่อนการท ากิจกรรมจิตอาสา ยังไม่มีงานวิจัยที่พัฒนาสมรรถนะของนักออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสา เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบกิจกรรมจิตอาสาที่ไม่ส่งผลกระทบต่อผูร้บับริการจิตอาสา  เช่น 
การศึกษาปัจจัยในการท าจิตอาสา ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรบัข่าวสารกับการท าจิตอาสา 
ปัจจยัจิตสงัคมที่มีผลต่อพฤติกรรมจิตอาสา เจตคติที่มีต่อพฤติกรรมจิตอาสา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
ซึ่งงานวิจัยส่วนใหญ่ใชเ้ฉพาะเชิงปริมาณซึ่งเป็นขอ้มูลที่เป็นตัวเลขยืนยันความถูกตอ้งของข้อ
คน้พบ ผลการวิเคราะหอ์าจบอกไดว้่าอะไรมากนอ้ยกว่ากนั อะไรต่างจากอะไร อะไรสมัพนัธห์รือไม่
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สมัพนัธก์นัอย่างไร สะทอ้นภาพรวมของสิ่งที่ศกึษาตามกรอบของการวิจยัที่ตวัแปรก าหนดล่วงหนา้
ชัดเจน แต่ข้อมูลดังกล่าวจะไม่ให้สารสนเทศในเชิงการอธิบายเก่ียวกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้  
โดยไม่ยึดติดกรอบของตัวแปรที่ศึกษาล่วงหน้า และการศึกษางานวิจัยจิตอาสาที่ผ่านมา พบว่า 
การพฒันาโปรแกรมจิตอาสา ไดมุ้่งเนน้ที่รูปแบบของกิจกรรม และการท ากิจกรรมจิตอาสาของผูใ้ห้
อย่างเดียว ไม่ได้ค านึงถึงผู้รบับริการจิตอาสา ว่าตอบโจทย์ความต้องการ หรือความรูส้ึกของ
ผูร้บับรกิารจิตอาสามีความรูส้กึอย่างไร 

การศึกษาครัง้นีมุ้่งเน้นการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบั
ผูด้อ้ยโอกาส โดยอาศยัวิธีการวิจยัเชิงปฏิบติัการตามแนวคิดของ Coghlan and Brannick (2014) 
ซึ่งเป็นการวิจยัที่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานการร่วมมือในการแกปั้ญหา เสริมสรา้งและพฒันาสมรรถนะใน
การออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ร่วมกับทฤษฎีทางจิตวิทยา ทฤษฎีการเรียนรู้
จากประสบการณ์ (experiential learning) เพื่อพัฒนาสมรรถนะในตัวผู้ร่วมวิจัยให้สามารถ
ออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสไดอ้ย่างเหมาะสม และใชก้ระบวนการคิด
เชิงออกแบบ (Design Thinking Process) ซึ่งเป็นวิธีการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่ตั้งอยู่บน
พืน้ฐานการรว่มมือในการแกปั้ญหา และจดัในสภาพแวดลอ้มที่กระตุน้การคิดเชิงออกแบบ เพื่อให้
ผู ้ร่วมวิจัยนอกจากจะมีสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมเพิ่มมากขึน้  ยังเป็นการเสริมสร้าง
กระบวนการคิดเชิงออกแบบอย่างสรา้งสรรคใ์นการออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็ก
ดอ้ยโอกาสอีกดว้ย ซึ่งผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยั ดงันี ้
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ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การวิจัยก่อนเข้าสู่ช่วงปฏิบตัิการ 

*ช่องว่างลกัษณะกิจกรรมจิตอาสาท่ีส่งผลกระทบจากการจดักิจกรรมจิตอาสาส าหรับผูด้อ้ยโอกาส 
*ช่องว่างของการสร้างองคค์วามรู้ของแนวปฏิบติั สมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับผูด้อ้ยโอกาส 
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ภาพประกอบ 3 (ต่อ) 
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บทที ่3 
วิธีการวิจัย 

การวิจยัปฏิบติัการเพื่อพฒันารูปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรับผู้ด้อยโอกาส ในระยะก่อนการวิจัยปฏิบัติการ มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะกิจกรรม 
จิตอาสาและผลกระทบที่เกิดขึน้จากการจดักิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส และความคาดหวัง
ของผู้รบับริการจิตอาสาช่วยให้เกิดความชัดเจนเก่ียวกับลักษณะกระบวนการการจัดกิจกรรม 
ผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส หรือผลกระทบที่เกิดขึน้ในทางไม่ดี 
แก่ผูร้บับริการจิตอาสาเพื่อไม่ใหเ้กิดบาดแผลทางใจ ด าเนินการโดยการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูล
ในสถานรบับริการจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส เพื่อพฒันารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะนกัออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส และสงัเคราะหรู์ปแบบการพฒันาสมรรถนะของนกัออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส โดยมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

1. พืน้ที่วิจยั 

2. ผูม้ีสว่นรว่มในการวิจยั 
3. ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. การวิเคราะหข์อ้มลู  
6. การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มลู 
7. จรรณยาบรรณในการวิจยั 

พืน้ทีว่ิจัย 
มูลนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส ตั้งอยู่ที่จังหวัดขอนแก่น ก่อตั้งโดยครูสุริยา สมใจและ

ภรรยา ที่มาในการก่อตัง้เนื่องดว้ย ครูยาและภรรยามีความกงัวลถึงสวสัดิภาพของเด็ก ๆ ที่อาศัย
อยู่ในชุมชนแออัด บางคนไม่มีพ่อแม่ บางคนมีสมาชิกครอบครวัที่เสพยาเสพติดและอาศัยอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มที่ไม่เหมาะสมกบัการเติบโตของเด็ก ๆ ครูยาและภรรยาจึงตัดสินใจที่จะรบัเด็ก ๆ 
เขา้มาดูแลเสมือนสมาชิกในครอบครวั ปัจจุบันมีเด็กที่อยู่ในความดูแลของมูลนิธิช่วยเหลือเด็ก
ดอ้ยโอกาส จ านวน 43 คน อายุตัง้แต่ 6 เดือนถึง 23 ปี มลูนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาสเป็นองคก์ร
พฒันาเอกชน ไม่ไดร้บัเงินอดุหนุนจากรฐับาล รายไดส้ว่นใหญ่ในการดแูลเด็ก ๆ ไดจ้ากการบรจิาค
จากบุคคลภายนอก ได้รบับริจาคทั้งทุนทรพัย์และที่ดินจากประชาชนให้ใช้ในการด าเนินการ 
นอกจากนัน้ยังไดร้บัความช่วยเหลือทีละเล็กทีละนอ้ยในการสรา้งอาคารต่าง ๆ เพื่อใชท้ ากิจกรรม
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ใหก้ับเด็กดอ้ยโอกาสในการพัฒนาร่างกายและจิตใจ และใชเ้ป็นที่อยู่อาศยัใหก้ับเด็กดอ้ยโอกาส
ดว้ย การดแูลเด็ก ๆ ที่มลูนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส มีการจดัตารางสอนหนงัสือใหค้วามรูโ้ดยขอ
ความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษาและบุคคลภายนอกในการใหค้วามอนุเคราะหส์อนหนงัสือเด็ก 
และมีกิจกรรมจิตอาสาจากบุคคลภายนอกที่เขา้มาบริจาคสิ่งของ ท ากิจกรรมสันทนาการ เลีย้ง
อาหารกลางวนัเด็ก ๆ ในทกุ ๆ วนั 

จากรูปแบบการดูแลเด็กดอ้ยโอกาส ที่มูลนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส จังหวัดขอนแก่น 
ผูว้ิจยัจึงก าหนดพืน้ที่วิจัยดงักล่าวดว้ยเหตผุลว่า มีรูปแบบการดแูลเด็กดอ้ยโอกาส ที่เขา้ถึงไดง้่าย 
ไม่ตอ้งด าเนินการซบัซอ้นในการเขา้ไปท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาส ท าใหไ้ดร้บัขอ้มูล
จากลกัษณะกิจกรรมจิตอาสา และผลกระทบที่เกิดจากการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส
ได้ในขอ้มูลที่เป็นจริง รวมทั้งจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่และเด็กด้อยโอกาสที่มูลนิธิฯ พบว่า  
ในมลูนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาสมีความตอ้งการใหผู้ท้ี่มาท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส 
มีความเข้าใจในผลกระทบและปัญหาที่เกิดกับเด็กด้อยโอกาส ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 
ดังนั้น ผู้ที่จะมาท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส ต้องมีความสามารถในการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาที่ไม่สรา้งผลกระทบและเกิดประโยชนส์ูงสุดกับเด็กดอ้ยโอกาส ผูว้ิจัยจึงสนใจ
พืน้ที่วิจัยนีใ้นการรวบรวมข้อมูลและฝึกปฏิบัติ  เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรม 
จิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส 

ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
ผูม้ีสว่นรว่มในการวิจยัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ซึ่งเป็นการเลือกผูใ้หข้อ้มูลและผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการแบบอิงจุดมุ่งหมาย กล่าวคือ ผูว้ิจยัพิจารณา 
จากความเก่ียวข้องในการมีประสบการณ์การท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาสและ  
มีความสามารถในการใหข้อ้มูลตามวัตถุประสงคก์ารวิจัยไดค้รบถว้น และละเอียดลึกซึง้ นอกจากนี้
ยงัพิจารณาจากระยะเวลาในการด าเนินงานในสถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ยโอกาสมากกว่า 2 ปี 

1. ผู้ให้ข้อมูล เก่ียวกบัลกัษณะกิจกรรมจิตอาสาและผลกระทบที่เกิดขึน้จากการจดั
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส และความคาดหวังของผูร้บับริการจิตอาสา ผูใ้หข้อ้มลูการ
วิจยัปฏิบติัการในวงรอบที่ 1 ประกอบดว้ย 

1.1 เจ้าหน้าที่ผู ้ดูแลเด็กด้อยโอกาสที่มูลนิธิช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส จังหวัด
ขอนแก่น ที่ท าหนา้ที่ในการช่วยเหลือดแูลเด็กดอ้ยโอกาสมีระยะเวลาการด าเนินงานไม่ต ่ากว่า 2 ปี 
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1.2 เด็กดอ้ยโอกาสที่มูลนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส จังหวัดขอนแก่น ที่อยู่ใน
มลูนิธิเด็กดอ้ยโอกาสไม่ต ่ากว่า 1 ปี 

1.3 นกัศึกษาคณะกรรมการชมรมจิตอาสา มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 
ที่มีประสบการณใ์นการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส 1 ปีขึน้ไป 

2. ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการ นกัศกึษาชมรมจิตอาสา ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขต
ขอนแก่น นักศึกษาชมรมจิตอาสา ที่มีหน้าที่ เป็นคณะกรรมการชมรมจิตอาสา จ านวน 8 คน  
มีบทบาทในการเรียนรูก้ระบวนการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา วางแผน และสะทอ้นคิดจากการ
ปฏิบัติในขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะของนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัเด็กด้อยโอกาส ในสถานสงเคราะห์เด็กดอ้ยโอกาส จังหวัดขอนแก่น ขั้นตอนการลงมือ
ปฏิบัติและการประเมินผลการปฏิบัติ รวมทั้งมีบทบาทในการให้ข้อเสนอแนะในระหว่างการ
ออกแบบกิจกรรม การเสรมิสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
การวิจยันีมุ้่งสง่เสรมิการพฒันาสมรรถนะของนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาของนกัศกึษา

ชมรมจิตอาสา มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น และมีกรอบแนวคิดเก่ียวกับองคค์วามรู้
ดา้นการพัฒนาสมรรถนะของบุคคล กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ทฤษฎีการ
เรียนรูจ้ากประสบการณ ์(experiential learning) โดยการปฏิบติัก่อนเริ่มวงรอบการวิจยัปฏิบติัการ 
(Pre-step: context and purpose) เป็นขั้นตอนการท าความเขา้ใจช่องว่างลักษณะกิจกรรมจิต
อาสาที่ส่งผลกระทบจากการจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ช่องว่างของการสรา้งองค์
ความรูข้องแนวปฏิบติัสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ในระยะสัน้
และระยะยาวแก่เด็กด้อยโอกาส และเข้าใจช่องว่างของการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาของ
นกัศึกษาชมรมจิตอาสา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผู้ด้อยโอกาสมีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยปฏิบัติการ แบ่งออกเป็น  
2 วงรอบ ดงันี ้

วงรอบการวิจัยปฏิบัติการที่ 1 เพ่ือพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะของ
นักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาส เป็นขัน้ตอนการพิจารณาและใหข้อ้สรุป
โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดทางจิตวิทยา  ขั้นตอนกิจกรรม สื่อการเรียนรู้ และ
กระบวนการประเมินผล ที่ท าใหเ้กิดสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส 
ให้เป็นลายลักษณ์อักษร และผู้วิจัยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) เป็นส่วนหนึ่งในการ
ตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของข้อมูลด้วยการสะท้อนกลับไปยังผู้ร่วมวิจัย
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ปฏิบติัการ โดยผูว้ิจัยไดน้ัดหมายบุคคลที่เก่ียวขอ้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการ 
กลุ่มที่สองเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ (Peer debriefing) โดยมีอาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ และนกัวิชาการ
ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาส เพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกับการวิจัยใหไ้ด้
ขอ้สรุปรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ดังนัน้ 
ในวงรอบการวิจัยนี ้ ผู ้วิจัยใชป้ระเด็นการสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือในการด าเนินการวิจัย  และ
ทา้ยที่สดุผูว้ิจยัจดัท ารายงานรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบั
ผูด้้อยโอกาส เพื่อศึกษาลักษณะกิจกรรมจิตอาสาและผลกระทบที่เกิดขึน้จากการจัดกิจกรรม 
จิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส และความคาดหวงัของผูร้บับริการจิตอาสาของการปฏิบติักิจกรรม
จิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสแบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน คือ 

1. การวินิจฉัย (diagnosing) เป็นการวินิจฉัยสภาวการณ์ของปัญหาการท า
กิจกรรมจิตอาสาที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ยโอกาสที่จ  าเป็นตอ้งแกไ้ข รวมทัง้
การระบุกรอบแนวคิดทฤษฎีที่จะน ามาใชเ้พื่อแก้ปัญหากิจกรรมจิตอาสา ให้สามารถออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาโดยไม่มีผลกระทบต่อผูร้บับริการจิตอาสา เพื่อใหไ้ดข้อ้คน้พบเก่ียวกบัสมรรถนะ
ดา้นการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส โดยมีวิธีการดงันี ้

1.1 ผูว้ิจัยสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล คือ เจา้หน้าที่ของสถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ย
โอกาส เก่ียวกับลักษณะกิจกรรมจิตอาสาที่สรา้งผลกระทบใหเ้ด็กดอ้ยโอกาสทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว รวมทัง้ความคาดหวังของผูร้บับริการจิตอาสา โดยการสมัภาษณเ์ป็นการสมัภาษณเ์ชิง
ลกึ (In-depth interview) และใชแ้บบบนัทึกการสมัภาษณก์ึ่งมีโครงสรา้ง เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู (เครื่องมือที่ 1) 

1.2 ผู้วิจัยสังเกตกระบวนการท างานในการจัดกิจกรรมจิตอาสาของผู้ร่วม
วิจัยปฏิบติัการในสถานการณ์จริง ทัง้ในระหว่างการเตรียมการ และระหว่างการจัดกิจกรรม โดย
การสังเกตนี ้เป็นการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) และใช้แบบบันทึกการ
สงัเกตเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มลู (เครื่องมือที่ 2) 

2. การวางแผนปฏิบัติการ (planning) เป็นการร่วมกนัวางแผนก าหนดประเด็น
ที่เป็นปัญหา และต้องการแก้ไขร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการ เพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการพัฒนาสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาใหเ้กิดประโยชนแ์ก่เด็กดอ้ย
โอกาสในสถานสงเคราะห ์โดยมีวิธีการดงันี ้

2.1 ผูว้ิจยัเชิญประชุมกลุ่ม โดยเริ่มจากอธิบายขัน้ตอนการประชุมกลุ่มอย่าง
สรา้งสรรค์ จากนั้นให้ผู ้ร่วมประชุมร่วมกันเขียนและอภิปรายร่วมกันในการหาแนวทางการจัด
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กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบและใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ ร่วมกนั
ก าหนดแผนปฏิบัติการในการเสริมสรา้งสมรรถนะด้านการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับ
ผูด้อ้ยโอกาส ผูว้ิจยัใชก้ารประชุมกลุ่มอย่างสรา้งสรรค ์(Appreciation-Control: A-I-C) เป็นเครื่องมือ
ในการด าเนินการ (เครื่องมือที่ 3) ดงันี ้

A1: วิเคราะห์ภาพอดีตและปัจจุบันเก่ียวกับลักษณะกิจกรรมจิตอาสา 
ผลกระทบ และความคาดหวงัของผูร้บับรกิารจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส 

A2: ความคาดหวงัของภาพในอนาคต 
I1: การคิดเก่ียวกับลักษณะกิจกรรมที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค ์

ตามภาพพงึประสงค ์
I2: การจดัล าดบัความส าคญัของกิจกรรม 
C1: การแบ่งความรบัผิดชอบ 
C2: การตกลงใจในรายละเอียดของการด าเนินการจดัท าแผนปฏิบติั 

2.2 ผูว้ิจยักับผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการ ท าความเขา้ใจรายละเอียดในการเขา้ร่วม
วิจัยปฏิบัติการ มีการนัดหมายวันเวลา และหัวขอ้ประเด็นในการสนทนา เพื่อเป็นการใหข้อ้มูล
เบื่องตน้กับผูร้่วมสนทนา ดังนัน้ผูว้ิจัยใชป้ระเด็นการสนทนากลุ่มเป็นเครื่องมือในการด าเนินการ
วิจยั (เครื่องมือที่ 4) 

2.3 ผู้วิจัยสังเกตการณ์มีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติการเสริมสร้าง
สมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ทัง้ในการประชมุกลุ่มอย่างสรา้งสรรค์
และการสนทนากลุ่ม โดยการสังเกตนีเ้ป็นการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) 
และใชแ้บบบนัทกึการสงัเกตเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มลู (เครื่องมือที่ 5) 

3. การลงมือปฏิบัติการ (taking action) เป็นขั้นตอนที่ผู ้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย
ปฏิบติัการ ด าเนินการตามแผนงานและกิจกรรมที่ไดว้างแผนไว ้และสงัเกต วิเคราะห ์สงัเคราะห ์
สะทอ้นคิด ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึน้ร่วมกันระหว่างการด าเนินการปฏิบัติงานตามแผน โดยมี
ขัน้ตอนดงันี ้

3.1 ผู้วิจัยด าเนินการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัผู้ด้อยโอกาส ด าเนินการตามแผนปฏิบัติด าเนินการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส 

3.2 ผูว้ิจัยใชก้ารทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review: AR) โดยให้
ผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการสะทอ้นคิดตามแนวทางการทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Review: 
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AR) โดยประเด็นสะทอ้นคิดประกอบดว้ยการสะท้อนคิดขณะการปฏิบัติ (Reflection-in-action) 
และการสะท้อนคิดหลังการปฏิบัติ (Reflection-on-action) (Coghlan & Brannick, 2014) ใน
ระยะนีผู้ว้ิจยัใชป้ระเด็นทางการทบทวนหลงัการปฏิบติัรายบุคคลเป็นเครื่องมือในการด าเนินการ  
(เครื่องมือที่ 6) 

3.3 ผู้วิจัยให้ผู ้ร่วมวิจัยปฏิบัติการสะท้อนคิดร่วมกันเป็นกลุ่ม  (Group 
reflection)  เก่ียวกับความคิดและความรู้สึกขณะร่วมกิจกรรม เพื่ อเป็นการเชื่ อมโยงว่ า
ประสบการณ์ที่ไดร้บันัน้ มีประโยชนอ์ย่างไร น าไปใชใ้นอนาคตอย่างไร ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงใชป้ระเด็ฯ
การสะทอ้คิดแบบกลุม่เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการวิจยั (เครื่องมือที่ 7) 

3.4 ผู้วิจัยสังเกตการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเสริมสรา้งสมรรถนะ  
นักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับผูด้อ้ยโอกาส และการสะทอ้นคิดของผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการ 
โดยการสงัเกตนีเ้ป็นการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) และใชแ้บบบนัทึกการ
สงัเกตเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู (เครื่องมือที่ 8) 

4. การประเมินผลการปฏิบัติการ (evaluation action) การประเมินผลการ
ปฏิบติังานทัง้ที่เกิดขึน้โดยตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ เพื่อตรวจสอบดคูวามถูกตอ้งและความเหมาะสมของ
การวินิจฉัยและการปฏิบติัการตามแผน สารสนเทศที่ไดจ้ากการประเมินผลในขัน้ตอนนีจ้ะน าไปสู่
การด าเนินงานและออกแบบวิจัยเชิงปฏิบติัการในวงจรรอบต่อไป ดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่มกับ 
ผูร้ว่มวิจยั ซึ่งมีวิธีการดงันี ้

4.1 ผู้วิจัยให้ผู ้ร่วมวิจัยปฏิบัติการสะท้อนคิดด้วยตนเอง (Self-Reflection) 
เก่ียวกบัความคิดความรูส้กึที่เกิดขึน้ระหว่างการด าเนินการตัง้แต่ขัน้แรก เพื่อวิเคราะหว์ิจารณ ์และ
เขียนถึงความคิดความรูส้ึกที่เกิดขึน้ว่าน าไปสู่ประสบการณ์ใดบา้ง รวมทัง้เชื่อมโยงว่าประสบการณ ์
ที่ไดร้บัมีประโยชนอ์ย่างไร และสามารถน าไปปรบัใชใ้นอนาคตไดอ้ย่างไร ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงใชป้ระเด็น
การสะทอ้นคิดดว้ยตนเองเป็นเครื่องมือในการด าเนินการวิจยั (เครื่องมือที่ 9) 

4.2 ผูว้ิจยัสนทนากลุ่มกบัผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการ เริ่มจากการใหข้อ้มูลเบือ้งตน้ 
คือการนดัหมายวดั เวลา สถานที่ และหวัขอ้ที่จะร่วมกนัสนทนา ท าความรูจ้กั และเมื่อเริ่มสนทนา
แลว้ไดข้อ้มลูครอบคลมุประเด็นที่ตอ้งการแลว้ ควรกล่าวขอบคุณผูร้่วมสนทนาที่เสียสละเวลามา
เขา้รว่ม โดยผูว้ิจยัใชป้ระเด็นการสนทนากลุม่เป็นเครื่องมือในการด าเนินการวิจยั (เครื่องมือที่ 10) 

4.3 ผูว้ิจยัสงัเกตการณส์ะทอ้นคิดดว้ยตนเองและการมีส่วนร่วมในการสนทนา
กลุม่ของผูร้ว่มวิจยัปฏิบติัการ โดยการสงัเกตนีเ้ป็นการสงัเกตแบบมีส่วนรว่ม (Participant observation) 
และใชแ้บบบนัทกึการสงัเกตแบบมีสว่นรว่มเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มลู (เครื่องมือที่ 11) 
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ทัง้นีก้ารพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะของนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสนีด้  าเนินการ 2 รอบวิจยั เพื่อใหรู้ปแบบการเสริมสรา้งที่พัฒนาขึน้มีความชดัเจน 
สอดคล้องกับความต้องการ รวมทั้งท าให้ผู ้ร่วมวิจัยปฏิบัติการเกิดการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะ  
ในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส โดยเกิดจากการไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง
และสะทอ้นคิดหรือไดร้บัขอ้มลูปอ้นกลบัจากการปฏิบติัตามหลกัการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ 

วงรอบการวิจัยปฏิบัติการที่ 2 เพ่ือสังเคราะหรู์ปแบบการพัฒนาสมรรถนะของ
นักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาส เป็นขั้นตอนการรวบรวมข้อค้นพบที่
ปรากฏในส่วนการปฏิบติัเพื่อพฒันารูปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัผู้ด้อยโอกาส ประกอบด้วยขั้นตอนการวิจัย 5 ขั้นตอนตามแนวคิดของ Coghlan and 
Brannick (2014) ดงันี ้

1. การได้ประสบด้วยตนเอง (Experiencing) เป็นขัน้ตอนที่ผูว้ิจัยรวบรวมขอ้มูล 
และปัญหาที่ไดพ้บในการท ากิจกรรมจิตอาสา ที่ก่อใหเ้กิดผลกระทบทางจิตใจ หรือเกิดผลเสียต่อ
ผลกระทบดา้นอ่ืนที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาใหม้ีความ
เหมาะสมกับการท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาสในสถานสงเคราะห์ โดยผูว้ิจัยไดอ้าศัย
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ บนัทึกภาคสนาม ภาพถ่าย การพดูคยุสนทนากลุ่ม โดยใน
ขัน้การไดป้ระสบดว้ยตนเองนีผู้ว้ิจัยใชว้ิธีการสงัเกต และการสมัภาษณ์เพื่อเป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู 

2. การท าความเข้าใจ (Understanding) เป็นขัน้ตอนที่ผูว้ิจัยพิจารณาปัญหา 
ผลกระทบ ความสมัพนัธข์องปัญหาที่ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูในขัน้ตอนแรกใหเ้ขา้ใจปัญหาอย่าง
ชัดเจน เป็นรูปธรรม โดยผูว้ิจัยจะตั้งขอ้สังเกตและพิจารณาตน้เหตุของปัญหาที่เกิดขึน้ รวมทั้ง
ผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง หากขอ้มูลไม่เพียงพอผูว้ิจัยจะสอบถามและรวบรวมขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งเพิ่มเติม  ทั้งนีใ้นขั้นตอนการสะทอ้นคิดหรือท าความเขา้ใจ ผูว้ิจัยใช้
แบบฟอรม์การวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3. การพิจารณาความ (Ideate) เป็นขัน้ตอนที่ผูว้ิจยัพิสจูนค์วามเขา้ใจเชิงเหตุผล
ของตนกบัแนวคิดทฤษฎีและหลกัฐานเชิงประจกัษ ์ดว้ยการทดสอบ การเปรียบเทียบ การจดัล าดบั 
หรือใชว้ิจารณญาณสว่นบคุคล โดยมีกรอบการวิจยัเป็นฐาน 

4. การแสดงข้อเท็จจริง (Taking action) เป็นขัน้ตอนที่ผูว้ิจัยตัดสินใหคุ้ณค่า 
และแสดงขอ้เท็จจรงิเก่ียวกบัประเด็นนัน้ ๆ เพื่อน าไปสูก่ารพฒันาหรือด าเนินการตามวงจรการวิจยั
แต่ละขัน้ต่อไป 
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5. การสังเคราะหรู์ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะด้านการออกแบบกิจกรรม
จิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาส เป็นขัน้ตอนสรุปองคค์วามรูแ้ละวิธีการปฏิบัติในการเสริมสรา้ง
สมรรถนะด้านการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาสให้เป็นลายลักษณ์อักษร 
ประกอบดว้ย กลยทุธช์่วงก่อนด าเนินการ กลยทุธร์ะหว่างด าเนินการ และกลยทุธช์่วงหลงัด าเนินการ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ตามแนวคิดของ Coghlan and Brannick (2014) กระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

ในทุกขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยประเด็นที่ผูว้ิจัยเก็บรวมรวมขอ้มูลเพื่อตอบ
วตัถุประสงคก์ารวิจยัที่ว่า  1) เพื่อศึกษาลกัษณะกิจกรรมจิตอาสาและผลกระทบที่เกิดขึน้จากการ
จดักิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส และความคาดหวังของผูร้บับริการจิตอาสา 2) เพื่อพัฒนา
รูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะของนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส โดยอาศัย
กระบวนการวิจัยปฏิบติัการ และ 3) เพื่อสงัเคราะหรู์ปแบบการพัฒนาสมรรถนะของนักออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสซึ่งอาศยัเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงันี ้

1. การวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัย (Documentary analysis) เป็นการรวบรวม
ขอ้มลูจากเอกสารและงานวิจยัในหวัขอ้และขอ้มลูที่เก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะของการออกแบบ
กิจกรรม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาใหเ้หมาะกบัสถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ย
โอกาส 

2. การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) ในการวิจัยนี ้ผูว้ิจัยใช้
การสงัเกตและบนัทึกสิ่งที่สงัเกตในรูปแบบขอ้ความ ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว ภายใตป้ระเด็น
การสงัเกต 2 ส่วน กล่าวคือ ส่วนการปฏิบติัเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ผูว้ิจยัใชก้ารสงัเกตในขัน้ตอนการวิเคราะหแ์ละระบุประเด็น (Constructing) 
ขัน้ตอนการวางแผน (Planning action) และการรวบรวมองคค์วามรูเ้พื่อสงัเคราะหแ์นวปฏิบติัที่ดี
ในการเสริมสรา้งสมรรถนะดา้นการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ผูว้ิจัยใชก้าร
สงัเกตในขัน้ตอนการไดป้ระสบดว้ยตนเอง (Experiencing) 

3. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นการสมัภาษณ์เพื่อทราบขอ้มูล 
จากการก าหนดประเด็นค าถามทัง้ปลายเปิด เพื่อเป็นแนวทางการสมัภาษณ ์ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบ
สมัภาษณ์กึ่งมีโครงสรา้ง (Semi-structure interview) ซึ่งในการวิจัยนีผู้ว้ิจัยใชก้ารสมัภาษณ์เชิง
ลึกทัง้ 2 ส่วน กล่าวคือ ส่วนการสมัภาษณส์ภาพปัญหา ลกัษณะกิจกรรมการท าจิตอาสาที่สถาน
สงเคราะหเ์ด็กดอ้ยโอกาส ผูว้ิจัยใชก้ารสัมภาษณ์ในขั้นตอนการวินิจฉัย (diagnosing) เป็นการ
วินิจฉัยสภาวการณข์องปัญหาการท ากิจกรรมจิตอาสาที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานสงเคราะหเ์ด็ก
ด้อยโอกาสที่จ  าเป็นต้องแก้ไข รวมทั้งการระบุกรอบแนวคิดทฤษฎีที่จะน ามาใช้เพื่อแก้ปัญหา
กิจกรรมจิตอาสา ใหส้ามารถออกแบบกิจกรรมจิตอาสาโดยไม่มีผลกระทบต่อผูร้บับริการจิตอาสา 
ผูว้ิจยัใชก้ารสมัภาษณใ์นขัน้ตอนการไดป้ระสบดว้ยตนเอง (Experiencing) 
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4. การสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูว้ิจยัใชก้ารสนทนากลุ่มเพื่ออภิปรายอย่างมี
จดุมุ่งหมาย ในขัน้ตอนการวางแผนปฏิบติัการ (planning) เป็นการรว่มกนัวางแผนก าหนดประเด็น
ที่เป็นปัญหา และตอ้งการแกไ้ขร่วมกันระหว่างผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัย เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง 
ในการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาให้เกิดประโยชนแ์ก่เด็กดอ้ยโอกาสใน
สถานสงเคราะห ์และขัน้การประเมินผลการปฏิบติัการ (evaluation action) การประเมินผลการ
ปฏิบติังานทัง้ที่เกิดขึน้โดยตัง้ใจและไม่ตัง้ใจ เพื่อตรวจสอบดคูวามถูกตอ้งและความเหมาะสมของ
การวินิจฉัยและการปฏิบติัการตามแผน สารสนเทศที่ไดจ้ากการประเมินผลในขัน้ตอนนีจ้ะน าไปสู่
การด าเนินงานและออกแบบวิจยัเชิงปฏิบติัการในวงจรรอบต่อไปดว้ย 2 เทคนิค คือ การสะทอ้นคิด
รว่มกนัเป็นกลุม่ และการสงัเกต 

แนวค าถามหรือประเด็น ในการสนทนากลุ่มเป็นสิ่งส าคญัที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยจ าเป็นต้องก าหนดแนวค าถามที่มีความเหมาะสมที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยหรือค าตอบที่ผู ้วิจัยต้องการ โดยแนวค าถามในการสนทนากลุ่ม ควร
ประกอบดว้ยค าถามใน 3 ลกัษณะ คือ ค าถามน าและค าถามหลกัซึ่งเป็นค าถามที่มุ่งตอบค าถาม
การวิจยั และค าถามเพื่อสรุป ค าถามทัง้ 3 ลกัษณะมีรายละเอียด ดงันี ้

ค าถามน า เป็นค าถามที่จะน าผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเขา้สู่ประเด็นการสนทนา 
เป็นค าถามเปิดกวา้ง ๆ ที่จะช่วยใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนารูส้ึกสบาย ๆ ในช่วงเริ่มตน้สนทนาโดยส่วนใหญ่
จะน าไปสูป่ระเด็นการวิจยัที่ตอ้งการค าตอบโดยตรง 

ค าถามหลัก เป็นค าถามที่สอดคลอ้งกับค าถามการวิจัยอาจประกอบด้วย
ค าถามหลกั (main questions) และค าถามรอง (sub questions) ซึ่งเป็นขอ้ค าถามที่เป็นรายละเอียด
ที่ตอ้งการขยายค าถามหลกัเพื่อใหผู้ว้ิจยัไดเ้ขา้ใจในประเดน็ต่าง ๆ ชดัเจนขึน้ รวมทัง้ค าถามที่จะใช้
เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนาได้ขยายความหรือบอกเล่าบางสิ่งบางอย่างที่ไม่เปิดเผยง่าย ๆ เป็นการ 
“ลว้งค าตอบ” เรียกว่าเป็นค าถามแบบตะลอ่มกล่อมเกลา (probe questions) 

ค าถามเพ่ือการสรุป เป็นค าถามที่ผูว้ิจัยใชเ้พื่อตรวจสอบว่า มีประเด็นที่ 
ผูร้่วมสนทนากลุ่มอาจยังไม่มีโอกาสไดก้ล่าวถึง หรืออยากเติมเต็มขอ้มูล ที่มีความส าคญัในการ
สนทนากลุม่ 

5. การประชุมกลุ่มอย่างสร้างสรรค ์(Appreciate-Influence-Control: A-I-C) เป็น
การประชุมกลุ่มร่วมกันระหว่างผูร้่วมด าเนินการวิจัย เพื่อรบัทราบขอ้มูล แสดงความคิดเห็น และ
ช่วยออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาจากการเสรมิสรา้งสมรรถนะการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
รว่มกนั เพื่อก าหนดรูปแบบกิจกรรม แผนการปฏิบติัโครงการ 
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6. การสะท้อนคิด (Reflection) ในขั้นตอนนีคื้อการทบทวนหลังการลงมือปฏิบัติ 
(taking action) เป็นขัน้ตอนที่ผูว้ิจยัและผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการ ด าเนินการตามแผนงานและกิจกรรม
ที่ไดว้างแผนไว้ และสังเกต วิเคราะห์ สังเคราะห์ สะทอ้นคิด ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึน้ร่วมกัน
ระหว่างการด าเนินการปฏิบติังานตามแผน เพื่อรว่มกนัพดูคยุถึงสิ่งที่รว่มกนัปฏิบติัไปแลว้ ผูว้ิจยัใช้
การสะทอ้นคิดแบบกลุ่มและแบบรายบคุคล เพื่อใหผู้ร้่วมวิจยัปฏิบติัการไดพ้ิจารณาถึงการพฒันา
สมรรถนะการออกแบบกิจกรรมจิตอาสารว่มกนั 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูการวิจยันี ้มีการน าประเด็นที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ การสะทอ้นคิด 

การประชุมระดมความคิดเห็นกลุ่ม การสนทนากลุ่ม และการสงัเกต มาถอดความเพื่อจดัระเบียบ
ขอ้มูลตามความหมายที่ปรากฏและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  การคน้หาแบบแผนที่
น าไปสู่การท าความเขา้ใจแบบแผนพฤติกรรมนั้น ๆ รวมทัง้การตีความเพื่อสรุปใหเ้ห็นขอ้คน้พบ
หรือค าตอบของโจทยว์ิจยั โดยการน าขอ้มลู (data) มาอ่านเอาเรื่อง จบัประเด็น จบัใจความส าคญั 
เพื่อให้ได้เนื ้อหา (ความหมาย) จัดกลุ่มความหมายแล้วแยกแยะผสมผสานเพื่อให้เกิดเป็น
แนวความคิด (concepts) แลว้น าแนวความคิดเหล่านั้นมาแยกแยะผสมผสานและประกอบกัน
เพื่อสรา้งแบบแผนพฤติกรรมและความสัมพันธ์ (relationship) ใหเ้ห็นรูปภาพที่สมบูรณ์ และท า
การตีความเพื่อให้ไดข้อ้สรุปที่สามารถใชอ้ธิบายหรือตอบค าถามการศึกษาวิจัย  เก็บขอ้มูลและ
วิเคราะหเ์พิ่มเติม จนแสดงความสมัพนัธแ์ละตอบค าถามวิจยัไดช้ดัเจนจากนัน้น ามาสงัเคราะหผ์ล
เชิงพรรณนาความ เพื่อใหไ้ดค้  าตอบเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบั
ผู้ด้อยโอกาส ผลลัพธ์จากการเสริมสรา้งสมรรถนะด้านการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบั
ผูด้อ้ยโอกาสของนกัศึกษาชมรมจิตอาสา มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ทัง้นีผู้ว้ิจยัท า
การวิเคราะหเ์ป็นระยะ ภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละครัง้ เพื่อน าไปสู่การตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง ความครบถ้วน เพียงพอของขอ้มูล และการปรบัวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือแนวคิดที่
เก่ียวขอ้งกับการด าเนินการวิจยั โดยผูว้ิจัยมีแนวทางการวิเคราะหข์อ้มูลตามแนวคิดของ เบญจา 
ยอดด าเนิน แอ็ตติกจ ์(2552) ดงัต่อไปนี ้

1. การบันทึกข้อมูล (field notes) เมื่อสิน้สุดการสัมภาษณ์หรือการสนทนากลุ่ม 
ผูว้ิจัยน าขอ้มูลที่ไดม้าถอดเทปการสัมภาษณ์ โดยถอดขอ้มูลอย่างละเอียดแบบค าต่อค าเพื่อหา
ความหมาย โดยค านึงถึงอารมณ์ ความรูส้ึก บรรยากาศของการสนทนา และอวัจนภาษาการ
สื่อสาร จากนั้นท าการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบตามกระบวนการวิจัยและช่วงเวลาที่เก็บ
รวบรวมขอ้มลู 
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2. การให้รหัสข้อมูล (coding/indexing categories) ผูว้ิจัยอ่านและศึกษาโดยมี
จุดมุ่งหมายในการจ าแนกและจัดหมวดหมู่ขอ้มูล เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการท าความเขา้ใจ 
คน้หา เชื่อมโยง และตีความขอ้มูล เพื่อแตกขอ้มูลออกเป็นหน่วยย่อย ๆ ตามความหมายเฉพาะ 
โดยผูว้ิจัยไดเ้ตรียมบญัชีรายการรหัสไวล้่วงหนา้ไปพรอ้มกับการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย
รหัสส าหรบัหัวเรื่องส าคัญ (Themes) และรหัสย่อยส าหรบัขอ้ความที่มีความหมายสอดคลอ้งกับ
แต่ละหวัขอ้ ทัง้นีร้หสัที่เตรียมไวส้ามารถเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกได ้ตามขอ้มลูที่ปรากฏ 

2. การให้รหัสข้อมูล (coding/indexing categories) เป็นกระบวนการที่ผู ้วิจัยใช้
เพื่อจดัหมวดหมู่และจ าแนกขอ้มลูเพื่อใหส้ะดวกและรวดเรว็ในการท าความเขา้ใจ คน้หา เชื่อมโยง 
และตีความขอ้มูล โดยการใหร้หัสช่วยแยกขอ้มูลออกเป็นหน่วยย่อย ๆ ตามความหมายเฉพาะที่
ตอ้งการ ซึ่งผูว้ิจัยจะเตรียมรายการรหัสไวล้่วงหนา้พรอ้มกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 
การจัดรหัสหัวเรื่องส าคัญ (Themes) และรหัสย่อยส าหรบัขอ้ความที่เก่ียวขอ้งกับแต่ละหัวขอ้ ซึ่ง
ควรระบุให้ชัดเจนว่ารหัสที่ ใช้ให้รายละเอียดสามารถเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกได้ตามความ
เหมาะสมกบัขอ้มลูที่ปรากฏ 

3. การวิเคราะห ์ตีความ และให้ความหมายข้อมูล (analysis and interpretation) 
เป็นกระบวนการที่ผูว้ิจยัด าเนินการจดักลุ่มขอ้มลูที่ถกูใหร้หสัเรียบรอ้ยแลว้ (Categorization) ตาม
หวัเรื่องในการวิเคราะห์ (Themes) โดยเลือกจากรหสัที่สามารถเชื่อมโยงเอารหัสอ่ืน ๆ เขา้มาเป็น
ส่วนหนึ่งได้ เพื่อให้ขอ้มูลแต่ละกลุ่มสามารถบอกเล่าเรื่องราวไดอ้ย่างมีความหมาย จากนั้นจึง
ด าเนินการหาขอ้สรุป และตีความข้อสรุปที่ได้โดยใช้วิธีการแบบอุปนัย ที่สุดแล้วจึงด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งตรงประเด็น (Conclusion, interpretation and verification) เมื่อสิน้สดุจดั
ระเบียบข้อมูล การให้รหัสข้อมูลและการแสดงข้อมูล ผู้วิจัยควรท าการสรุปสาระส าคัญ และ
ความสมัพันธข์องขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อเป็นการวิเคราะหข์อ้มูลระดบัขอ้สรุปทั่วไป ซึ่งประกอบไปดว้ย
ขอ้สรุปที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม รวมทั้งท าการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มูลทั้งการ
ตรวจสอบภายในจากการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัขอ้สรุป และการตรวจสอบภายนอก โดยใชค้วาม
คิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 
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การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
1. การตรวจสอบความถูกตอ้งและเชื่อถือไดข้องขอ้มูลโดยการตรวจสอบแบบสามเสา้

ดา้นวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) เป็นการตรวจสอบโดยการเก็บ
ขอ้มูลหลากหลายวิธี โดยเริ่มจากการสังเกต การสัมภาษณ์ แล้วน ามาบันทึก เพื่อให้ได้ข้อมูล 
ที่สอดคลอ้งกบัความเป็นจรงิตามประสบการณข์องผูใ้หข้อ้มลูมากที่สดุ แต่หากพบว่าขอ้มลูที่ไดม้า
จากต่างวิธีการ ต่างแหล่งขอ้มูลมีความแตกต่างหรือไม่สอดคล้องกัน จะท าการตรวจสอบและ 
ใชเ้ทคนิควิธีการอ่ืน หรือเพิ่มแหลง่ขอ้มลูอื่น เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ถกูตอ้งตรงกนัมากที่สดุ 

2. การตรวจสอบความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ของเครื่องมือด้วยผู้ เชี่ยวชาญ (Peer 
debriefing) โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเชิงคุณภาพและ 
การวิจยัเชิงปฏิบติัการ ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการเสริมสรา้งสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา  
เป็นผูต้รวจสอบความ เที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของเครื่องมือการวิจยั 

จรรยาบรรณในการวิจัย และการพทัิกษสิ์ทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 
1. ผู้วิจัยมุ่งศึกษาการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา โดยอาศัย 

องคค์วามรูเ้รื่องสมรรถนะของนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา ของบุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษา 
และนักศึกษาผูท้ี่ท  ากิจกรรมชมรม หรือผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท าจิตอาสา และมีกรอบแนวคิด
เก่ียวกับองคค์วามรูด้า้นการพัฒนาสมรรถนะของบุคคล กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design 
Thinking) ทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์(experiential learning) 

2. ผูว้ิจัยไดอ้อกแบบกระบวนการวิจัยดว้ยความระมัดระวังในเรื่องผลกระทบต่อผู้ร่วม
วิจัยทัง้ทางดา้นร่างกายและจิตใจตามหลักการพิทักษ์สิทธิ์ผูใ้หข้อ้มูล โดยอยู่ภายใตก้ารควบคุม 
ของอาจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธแ์ละคณะกรรมการหลักสตูร และผูวิ้จยัไดท้ าการขอจรยิธรรมการ
วิจยัในมนษุย ์จากสถาบนัยทุธศาสตรแ์ละการวิจยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ เลขที่ SWUEC-
G-050/2564X ดว้ยความเคารพความเป็นส่วนตวั และความปลอดภัยของผูม้ีส่วนร่วมในการวิจัย
ครัง้นี ้

3. ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการติดต่อประสานงานโดยตรงกับเจา้หนา้ที่สถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ย
โอกาสในจังหวัดขอนแก่น และขออนุญาตเก็บข้อมูลอย่างเป็นทางการผ่านการท าหนังสือขอ
อนุญาตและจดัเตรียมแบบฟอรม์ยินยอมใหแ้ก่ผูม้ีส่วนร่วมในการวิจัย (Informed consent form) 
และให้ค าชีแ้จงกระบวนการวิจัยใหแ้ก่ผูม้ีส่วนร่วมในการวิจัยทราบดว้ยตัวผูว้ิจัยเอง  โดยแสดง
รายละเอียดต่าง ๆ เช่น วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย เหตุผลในการ
ด าเนินการวิจยั ระยะเวลาที่ผูม้ีส่วนรว่มเขา้ร่วม ประโยชนแ์ละความยุ่งยากที่อาจเกิดขึน้ในระหว่าง
การด าเนินการวิจยั และสิทธิในการถอนตวัจากการวิจยั 
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4. ผูว้ิจยัไดส้รา้งความรูส้ึกเป็นเจา้ของร่วมโดยใหผู้ม้ีสว่นรว่มในการวิจยัมีบทบาทในการ
แสดงความคิดเห็น ใหข้อ้เสนอแนะ และร่วมตดัสินใจในขัน้ตอนการวางแผนและการตรวจสอบผล
การปฏิบัติ นอกจากนีย้ังมีการให้ข้อมูลและแจ้งความคืบหน้าในการด าเนินการวิจัยเป็นระยะ 
รวมทัง้มอบเกียรติบัตรและของที่ระลึกใหแ้ก่ผูม้ีส่วนร่วมในการวิจัยภายหลังการเขา้ร่วม ซึ่งช่วย
สร้างทัศนคติที่ ดีในการวิจัยเชิงปฏิบัติและให้ผู้มีส่วนร่วมรับประโยชน์จากการเข้าร่วม
กระบวนการวิจยั 

5. ผูว้ิจัยได้สอบถามความสมัครใจในการเขา้ร่วมการวิจัยตลอดกระบวนการ  และขอ
อนญุาตบนัทึกภาพและเสียงทกุครัง้ก่อนท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่ส  าคญั ซึ่งผูว้ิจยัรกัษาความลบั
ของผูม้ีส่วนร่วมในการวิจัย โดยเฉพาะขอ้มูลที่อาจก่อให้เกิดความอับอายหรือมีผลกระทบทาง
จิตใจ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดข้อความยินยอมจากผูม้ีส่วนร่วมใน
การวิจัยเพื่อใชภ้าพบุคคลระหว่างการเขา้ร่วมการวิจัยในการน าเสนอขอ้มูล  รวมทั้งไดน้ าเสนอ
ขอ้มลูตามความเป็นจรงิ 
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บทที ่4 
ผลการวิจัย 

การศกึษาวิจยันีม้ีจุดมุ่งหมายในการพฒันารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบ
กิจกรรม จิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส และสงัเคราะหรู์ปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะของนกัออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส โดยผลการวิจยัตามจุดมุ่งหมายดงักล่าว ผูว้ิจยัน าเสนอเป็น 
4 สว่น ไดแ้ก่ 

1. บรบิทของพืน้ที่ในการวิจยัและผูม้ีสว่นรว่มในการวิจยั 
2. ผลการศึกษาลกัษณะการจดักิจกรรมจิตอาสา และผลกระทบของการจดักิจกรรม

กบัเด็กดอ้ยโอกาส ที่สถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ยโอกาส 
3. ผลการพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะของนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา

ส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส โดยอาศยักระบวนการวิจยัปฏิบติัการ 
4. ผลการสงัเคราะหรู์ปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะของนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา

ส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 

1. บริบทของพืน้ทีใ่นการวิจัยและผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย 
1.1 ชมรมจิตอาสา มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 

ชมรมจิตอาสา มหาวิทยาลยัศรีปทมุ วิทยาเขตขอนแก่น ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2557 เดิม
มีชื่อชมรมว่า ชมรมค่ายอาสาพฒันาชุมชนSPUKK ต่อมาในปี พ.ศ.2560 ทางมหาวิทยาลยัไดท้ า
การเปลี่ยนชื่อชมรมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันานกัศกึษา 5 ดา้น จึงเปลี่ยนชื่อชมรมเป็น ชมรม
จิตอาสา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาได้ท ากิจกรรมเพื่ อช่วยเหลือผู้อ่ืน  มีจิตอาสา  
มีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อท าให้สังคมเป็นสังคมแห่งการแบ่งปัน เป็นสังคมที่มีน ้าใจให้แก่กัน 
วัตถุประสงคแ์รกเริ่มในการก่อตั้งชมรมจิตอาสา เนื่องด้วยทางมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต
ขอนแก่น ใหค้วามส าคญักบัการพฒันานักศึกษาใหเ้ป็นผูท้ี่มีความพรอ้มทัง้ดา้นวิชาการ และเป็น
คนดีในสงัคม เนื่องดว้ยนกัศึกษาคือเยาวชนส าคญัของชาติ ที่จะพัฒนาประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้
ต่อไปในอนาคต แต่ดว้ยสภาพสงัคมในปัจจุบนั เป็นสงัคมของการสื่อสารที่ไรพ้รมแดน มีเทคโนโลยี 
ที่ทนัสมยัต่าง ๆ มากมายท าใหน้กัศกึษาใหค้วามสนใจกบัเทคโนโลยีต่าง ๆ เหล่านัน้ อาท ิเกม หรือ
สื่อออนไลนต่์าง ๆ ส่งผลใหก้ารมีสมัพนัธภาพระหว่างบุคคลนอ้ยลงมากขึน้ นักศึกษามีความเป็น
ปัจเจกชน ยดึความสนใจของตนเองเป็นหลกั ขาดจิตส านึกหรือจิตสาธารณะต่อสว่นรวม 
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จากปัญหาดงักล่าว ที่อาจจะส่งผลเสียต่อการใชช้ีวิตในสงัคมของนกัศึกษาต่อไปใน
อนาคต ทางชมรมจิตอาสา มหาวิทยาลยัศรีปทุม ขอนแก่น ไดต้ระหนกัในความส าคัญที่นอกจาก
นกัศึกษาจะตอ้งเป็นผูม้ีความรูท้างวิชาการแลว้ ตอ้งเป็นผูท้ี่มีมนุษยสมัพนัธ์ ท างานรว่มกบัผูอ่ื้นใน
สงัคมได ้จึงไดจ้ดัโครงการกิจกรรมค่ายอาสาพฒันาชมุชน เพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้รว่มชมรมในการ
ท ากิจกรรมรว่มกนั โดยการไปช่วยเหลือผูอ่ื้นที่ยากไร ้และตอ้งการความช่วยเหลือ เพื่อใหน้กัศกึษา
เกิดกระบวนการเรียนรูแ้ละตระหนักในความมีจิตอาสา ไม่ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง เรียนรูก้าร
ท างานร่วมกบัเพื่อน ๆ ในชมรมเพื่อสรา้งสมัพันธภาพที่ดีระหว่างกัน รวมทัง้ไดเ้รียนรูก้ระบวนการ
ท างาน การวางแผนงานรว่มกนัในการไปช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ย (ชมรมค่ายอาสาพฒันาชมุชม, 2562) 

ชมรมจิตอาสา ไดด้ าเนินการจดัท าค่ายอาสาพัฒนาชุมชน ช่วยเหลือโรงเรียนในถิ่น
ทรุกนัดารมาเป็นเวลา 6 ปี โดยค่ายที่ 1 ไดไ้ปช่วยเหลือโรงเรียนบา้นหินสอ จงัหวดัเลย ค่ายที่ 2 ได้
ไปช่วยเหลือโรงเรียนบา้นหว้ยหินเกิง้ จงัหวดัขอนแก่น ค่ายที่ 3 ไดไ้ปช่วยเหลือโรงเรียนบา้นทรพัย์
ป่าภูพานค าปลาหลายวิทยา จังหวัดขอนแก่น ค่ายที่ 4 ไดไ้ปช่วยเหลือโรงเรียนบา้นแม่เหว่ยทะ 
จังหวัดตาก ค่ายที่  5 ได้ไปช่วยเหลือโรงเรียนบ้านหนองบ่อ จังหวัดหนองคาย ค่ายที่  6 ได้ไป
ช่วยเหลือโรงเรียนศศช.หว้ยแหง้ อ.อมก๋อย จ.เชียงใหม่ โดยกิจกรรมที่ไปท า คือ ไปสรา้งหอ้งสมุด 
รวมทัง้ไปปลกูจิตส านึกความมีจิตอาสาใหก้ับนักเรียนในโรงเรียน และเป็นการสรางสมัพันธภาพที่ดี
ระหว่างรุ่นพี่และรุน่นอ้ง และทางชมรมจิตอาสาไดม้ีโครงการจิตอาสาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการออก
ค่ายอาสา อาทิ กิจกรรมจิตอาสาที่โรงพยาบาล กิจกรรมจิตอาสาที่สถานเลีย้งเด็กก าพรา้ กิจกรรม
จิตอาสาส าหรบัผูพ้ิการ เป็นตน้ 

1.2 มูลนิธิช่วยเหลือเด็ก บ้านลูกรัก จังหวัดขอนแก่น 
มูลนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส จังหวัดขอนแก่น องคก์รพัฒนาเอกชนที่ท างานให้

ความช่วยเหลือดูแลเด็ก ๆ ดอ้ยโอกาส ก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2540 โดยครูสุริยา สมใจ เด็ก ๆ ที่มาอยู่
ในความดูแลของบ้านลูกรกัส่วนใหญ่จะเป็นเด็กที่ครอบครวัมีปัญหา เด็กหลายคนถูกทิง้ หรือ
ครอบครวัแตกแยกแลว้ถูกน ามาฝากเลีย้งไว ้มลูนิธิช่วยเหลือเด็กบา้นลกูรกั จงัหวดัขอนแก่นมีเด็ก
อยู่ในความดูแลทั้งหมด ตั้งแต่แรกเกิด ปัจจุบันมีเด็กในความดูแล จ านวน 43 คน ทางมูลนิธิ
ช่วยเหลือเด็ก บา้นลูกรกั จะดูแลเด็ก ๆ เหมือนครอบครวั และใหเ้ด็ก ๆ ไดช้่วยเหลือดูกันระหว่าง 
พี่และนอ้ง ๆ เพื่อใหเ้ด็ก ๆ มีความรบัผิดชอบ และมีความรกัมีความสามคัคีต่อกนั 

ดว้ยมูลนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส จังหวัดขอนแก่น เป็นองคก์รเอกชน ขัน้ตอนใน
การมาท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็ก ๆ ที่บา้นลูกรกั จึงไม่มีขัน้ตอนที่ซบัซอ้นในการมาของท ากิจกรรม
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จิตอาสา หากตารางเวลาของเด็ก ๆ ไม่ชนกับการมาท าจิตอาสาของบุคคลอื่น ๆ ที่มาขอท ากิจกรรม
จติอาสา ก็สามารถติดต่อขอเขา้มาท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็ก ๆ ที่มลูนิธิฯได ้

กิจกรรมในมลูนิธิฯ จะสอนใหเ้ด็ก ๆ มจีรยิธรรมโดยผ่านการนั่งสมาธิและค าสอนทาง
พระพุทธศาสนา อีกทัง้สนับสนุนเด็ก ๆ ใหไ้ดท้ าในสิ่งที่ตนเองสนใจ ครูผูด้แูล ไดร้บัการสนบัสนุน
ในการท างานจากสมาชิกของมูลนิธิฯ คณุครูอาสาสมคัร อีกทัง้เด็ก ๆ รุ่นโตของมลูนิธิฯ สิ่งนีท้  าให้
ช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส จังหวัดขอนแก่น เป็นเสมือนครอบครวัขนาดใหญ่ที่รวมผูค้นที่หลากหลาย
เอาไวด้ว้ยกนั 

กิจกรรมจิตอาสาที่บุคคลภายนอกติดต่อขอใหบ้ริการจิตอาสากบัเด็ก ๆ ที่มลูนิธิบา้น
ลูกรกั ส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมเลีย้งอาหาร บริจาคสิ่งของ ท ากิจกรรมสันทนาการ สอนหนังสือ 
โดยจะมีทัง้นกัศึกษาตามสถาบนัต่าง ๆ ที่ตอ้งการเก็บชั่วโมงจิตอาสา และบุคคลทั่วไป ที่ตอ้งการ
บริจาคสิ่งของ หรือตอ้งการเลีย้งอาหารเด็ก ๆ และหน่วยงานต่าง ๆ ที่เขา้มาท ากิจกรรมจิตอาสา
กบัเด็ก ๆ ที่มลูนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส จงัหวดัขอนแก่น 

1.3 ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย  
การวิจัยครัง้นี ้ ประกอบดว้ยผู้มีส่วนร่วมในการการวิจัย 2 กลุ่ม ซึ่งแบ่งคุณสมบัติ 

ที่สอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการวิจยั ดงันี ้
3.1 ผู้ให้ข้อมูล (Key informants) ช่วงศึกษาลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสา 

และผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาส ที่สถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ยโอกาส 
จ านวน 8 คน เป็นบุคลากรที่ท างานในมูลนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส จังหวดัขอนแก่น ที่มีหนา้ที่
ในการดแูลเด็กดอ้ยโอกาส มีอายกุารท างานเกิน 2 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน และเด็กดอ้ยโอกาส 3 คน 
ที่อยู่ในความดูแลของมูลนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส จงัหวัดขอนแก่น และนักศึกษาชมรมจิตอาสา 
จ านวน 4 คน ที่มีประสบการณ์ในการท ากิจกรรมจิตอาสากับมูลนิธิช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส  
ให้ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะกิจกรรมจิตอาสา ผลกระทบที่มีส่วนเก่ียวขอ้งท าให้เกิดผลเสียหาย 
ต่อเด็กดอ้ยโอกาส และความคาดหวังของผูร้บับริการจิตอาสาที่ตอ้งการใหจ้ัดกิจกรรมจิตอาสา
เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบและเกิดประโยชนส์งูสดุต่อเด็กดอ้ยโอกาส  

3.2 ผูร้ว่มวิจยัปฏิบติัการ (Participants) ช่วงพฒันารูปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะ
ของนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส โดยในวงรอบการวิจยัปฏิบติัการที่ 1 และ 
2 มีผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการ จ านวน 8 คน คือ นักศึกษาชมรมจิตอาสา ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตขอนแก่น ที่มีหนา้ที่เป็นคณะกรรมการชมรมจิตอาสา มีประสบการณใ์นการท ากิจกรรม
จิตอาสาอย่างนอ้ย 1 ปี มีบทบาทในการเรียนรูก้ระบวนการออกแบบกิจกรรม จิตอาสา วางแผน 
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และสะทอ้นคิดจากการปฏิบติัในขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะของนกัออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส ในมูลนิธิช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส จังหวัดขอนแก่น 
ขัน้ตอนการลงมือปฏิบัติและการประเมินผลการปฏิบัติ รวมทั้งมีบทบาทในการใหข้อ้เสนอแนะ  
ในระหว่างการออกแบบกิจกรรม การเสรมิสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา 

ตาราง 4 ภมูิหลงัของผูใ้หข้อ้มลู 

ล าดับ ชื่อ เพศ อายุ 
ประสบการณ ์

การท ากิจกรรมจิตอาสา 

1 ครูผูด้แูลมลูนิธิ 1 ชาย 46 20 ปี 

2 เด็กดอ้ยโอกาส 1 หญิง 17 10 ปี 

3 เด็กดอ้ยโอกาส 2 หญิง 13 6 ปี 

4 เด็กดอ้ยโอกาส 3 ชาย 8 2 ปี 

5 นกัศกึษาชมรมจิตอาสา 1 ชาย 20 2 ปี 

6 นกัศกึษาชมรมจิตอาสา 2 ชาย 21 2 ปี 

7 นกัศกึษาชมรมจิตอาสา 3 หญิง 19 2 ปี 

8 นกัศกึษาชมรมจิตอาสา 4 หญิง 20 2 ปี 
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ตาราง 5 ภมูิหลงัผูร้ว่มวิจยัปฏิบติัการ 

ล าดับ ชื่อ เพศ อายุ การศึกษา คณะ 
ต าแหน่ง 
ในชมรม 

1 สมาชิกชมรมจิตอาสา 1 หญิง 20 ปรญิญาตรี ศิลปศาสตร ์ คณะกรรมการ 

2 สมาชิกชมรมจิตอาสา 2 หญิง 20 ปรญิญาตรี ศิลปศาสตร ์ คณะกรรมการ 

3 สมาชิกชมรมจิตอาสา 3 หญิง 20 ปรญิญาตรี บรหิารธุรกิจ คณะกรรมการ 

4 สมาชิกชมรมจิตอาสา 4 หญิง 20 ปรญิญาตรี บญัชี คณะกรรมการ 

5 สมาชิกชมรมจิตอาสา 5 หญิง 20 ปรญิญาตรี บรหิารธุรกิจ คณะกรรมการ 

6 สมาชิกชมรมจิตอาสา 6 หญิง 23 ปรญิญาตรี ศิลปศาสตร ์ เลขานกุาร 

7 สมาชิกชมรมจิตอาสา 7 ชาย 20 ปรญิญาตรี โลจิสติกส ์ รองประธานชมรม 

8 สมาชิกชมรมจิตอาสา 8 ชาย 21 ปรญิญาตรี นิเทศศาสตร ์ ประธานชมรม 

2. ผลการศึกษาลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสา และผลกระทบของการจัดกิจกรรมกับ
เด็กด้อยโอกาส ทีส่ถานสงเคราะหเ์ด็กด้อยโอกาส 

จากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลู พบว่า ลกัษณะการจดักิจกรรมจิตอาสา และผลกระทบของ
การจดักิจกรรมที่เกิดกบัเด็กดอ้ยโอกาส ม ี3 ลกัษณะ ดงันี ้

1) ลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสา ที่มาให้บริการจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส 
ทีมู่ลนิธิช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส จังหวัดขอนแก่น 

กิจกรรมจิตอาสาที่บุคคลภายนอกติดต่อขอใหบ้ริการจิตอาสากบัเด็ก ๆ ที่มูลนิธิ
ช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส จากการให้ขอ้มูลของผู้ให้ขอ้มูล แบ่งลักษณะการจัดกิจกรรมได้เป็น  
4 ลกัษณะกิจกรรม ไดแ้ก่ (1.1) กิจกรรมสันทนาการเพื่อสานความสัมพันธ์ สรา้งความสุขใหก้ับ
เด็กดอ้ยโอกาส (1.2) กิจกรรมเลีย้งอาหารกลางวนั (1.3) กิจกรรมการบรจิาคสิ่งของ (1.4) กิจกรรม
สอนหนงัสือ  
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1.1 กิจกรรมสันทนาการเพ่ือสานความสัมพันธ ์สร้างความสุขให้กับ
เด็กด้อยโอกาส 

ผูใ้ห้ขอ้มูลอธิบายว่า กิจกรรมจิตอาสาที่บุคคลภายนอกเขา้มาให้บริการ 
จิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส ที่มลูนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส บา้นลกูรกั จงัหวดัขอนแก่น สว่นมาก 
จะเป็นกิจกรรมในรูปแบบของกิจกรรมสันทนาการ รอ้งเพลง เต้น เล่นเกม เพื่อสรา้งความสนุก
ใหก้บัเด็ก ๆ 

“…เขาก็พานอ้งรอ้งเล่นตามเพลงที่ก าลงัฮิตที่เป็นกระแส มีพานอ้งเล่น
เกมเพือ่แลกของรางวลั” 

(ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ) 

“…เตน้ไก่ย่างถูกเผามีทุกงาน รถตุ๊กตุ๊กก็มี จ าไดห้มดแลว้ พีเ่ขาก็มาท า
เหมือนกนั” 

(ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ) 

1.2 กิจกรรมเลีย้งอาหารกลางวัน 
มูลนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส บา้นลูกรกั จังหวัดขอนแก่น เด็ก ๆ และ

ครูผูดู้แลจะรบัประทานมังสวิรติั ไม่รบัประทานเนือ้สัตว ์เนื่องดว้ยทางมูลนิธิฯใหค้วามส าคัญกับ
การส่งเสริมสขุภาพ และช่วยลดค่าใชจ้่ายค่าอาหาร ผูท้ี่จะไปท าจิตอาสาเพื่อเลี ้ยงอาหารกลางวนั
เด็ก หากไดติ้ดต่อทางมลูนิธิฯ ไวล้ว่งหนา้ก็จะทราบขอ้มลูว่าเด็ก ๆ ไม่รบัประทานเนือ้สตัว ์

 
“…มีหลายคนเขา้มาเลีย้งขา้วเด็กก็ถามท าไมใหเ้ด็กกินมงั สารอาหารจะ

ครบไหม เราคิดถึงสุขภาพของเด็ก แต่ก่อนแม่หน่อยผูก่้อตัง้ที่นี่ เขาป่วยเป็นมะเร็งแล้วไม่กิน
เนือ้สตัว์แลว้ดีขึ้น เด็ก ๆ เลยกินดว้ย อีกอย่างเรามองว่าไม่สรา้งบาปเพิ่ม กรรมไม่เกิดกับเด็ก ๆ  
ทีต่อ้งพลดัพลากต่อไป” 

(ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ) 

“…อย่างการมาเลีย้งอาหารกลางวนัเด็ก มีมาจัดวนัเกิดใหลู้กเขาดว้ย  
ใหเ้ดก็รอ้งเพลงวนัเกิด ไดข้องขวญั บางครัง้ก็มีอาหารทีไ่ม่เหมาะกบัเด็กดว้ย เขาก็ไดกิ้นขนมเยอะ
เกินไปเราก็มองว่ามนัไม่ดกีบัสขุภาพเดก็ อย่างขนมกรอบ ๆ นีก็่ไม่ด”ี 

(ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ) 
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1.3 กิจกรรมการบริจาคส่ิงของ 
การมาบริจาคสิ่งของจากบุคคลภายนอกที่ตอ้งการมาท าจิตอาสากบัเด็ก

ด้อยโอกาส ส่วนใหญ่จะเป็นสิ่งของที่ทางมูลนิธิฯ ต้องการ เช่น นมผง อาหาร น ้าด่ืม ผ้าอ้อม
ส าเรจ็รูป หรือสิ่งของที่ทางผูท้  าจิตอาสาเตรียมมาเอง สว่นใหญ่ก็จะเป็นขนม ของเลน่ 

 
“…คนเอาของมาบริจาคเยอะ มาบ่อย บางครัง้เยอะเกินไปอย่างขนมก็

แจกใหช้มุชนใกล ้ๆ บา้ง” 

(ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ) 

“…บางทีเขาก็เอาของที่เขาขายมาบริจาค หนงัสือก็มี นิตยสารก็มี เสือ้ผา้ 
รองเทา้ ทีเ่ยอะก็จะเป็นตุ๊กตากบัเสือ้ผา้” 

(ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ) 

1.4 กิจกรรมสอนหนังสือ 
เมื่อผูม้าท าจิตอาสา มาท ากิจกรรมกับเด็ก ๆ ที่มูลนิธิฯ ก็จะมีกิจกรรม

สอนหนงัสือ เช่น สอนภาษาองักฤษ คณิตศาสตร ์ศิลปะ โดยสอนเด็ก ๆ รวมกนั ในช่วงปิดเทอมก็จะมี
อาสาสมคัรจากต่างประเทศมาพกัที่มลูนิธิฯ เพื่อสอนภาษาองักฤษและท ากิจกรรมรว่มกบัเด็ก ๆ 

 
“...ก็มีกิจกรรมที่มาสอนคณิต สอนภาษาองักฤษเด็ก ๆ ส่วนใหญ่เด็ก ๆ 

เขาก็จะชอบวชิาศลิปะกนั” 

(ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสา ของผู้ที่มาให้บริการ 
จิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาส ที่มูลนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส จังหวัดขอนแก่น มีกิจกรรมที่แบ่ง
ออกเป็น 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมที่มีผูม้าจดักิจกรรมสนัทนาการ สรา้งความสุข และความสนุก
ใหก้บัเด็ก ๆ ในมลูนิธิฯ กิจกรรมเลีย้งอาหารกลางวนั กิจกรรมบรจิาคสิ่งของ และกิจกรรมการสอน
หนงัสือ โดยแต่ละกิจกรรมก็จะเป็นกิจกรรมที่ผูม้าท าจิตอาสาตอ้งการสรา้งประโยชนแ์ละช่วยเหลือ
เด็กดอ้ยโอกาส จากการใหข้อ้มูลลกัษณะของการท ากิจกรรมจิตอาสา พบว่า กิจกรรมจิตอาสา
สรา้งผลกระทบบางประการให้กับเด็กด้อยโอกาส โดยผู้มาให้บริการจิตอาสาไม่ได้พิจารณา
รูปแบบการท ากิจกรรมจิตอาสาก่อนการมาใหบ้รกิารจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส  
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2) ขั้นตอนการจัดกิจกรรมจิตอาสา ของนักศึกษาชมรมจิตอาสา มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 

ลักษณะกิจกรรมการท าจิตอาสาของนักศึกษาชมรมจิตอาสา มหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น เป็นกิจกรรมที่มีการวางแผนร่วมกันกับคณะกรรมการชมรมจิตอาสา 
เพื่อน าเสนอโครงการผ่านอาจารยท์ี่ปรกึษาชมรม น าเสนอของบประมาณต่อมหาวิทยาลยั เพื่อจดั
กิจกรรมโครงการจิตอาสา จากการสัมภาษณ์ประธานชมรมจิตอาสา ถึงขั้นตอนของการท า
กิจกรรมจิตอาสาที่สถานสงเคราะหเ์ด็กด้อยโอกาส รวมถึงลักษณะของกิจกรรม มีขั้นตอนและ
ลักษณะของกิจกรรม ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 2.1 ขั้นตอนการเตรียมการก่อนเริ่มกิจกรรม 
จิตอาสา 2.2 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมจิตอาสา 2.3 ขั้นตอนการประเมินผลหลังการจัดกิจกรรม 
จิตอาสา 

2.1 ขั้นตอนการเตรียมการก่อนเร่ิมกิจกรรมจิตอาสา 
ขั้นตอนการเตรียมการก่อนเริ่มกิจกรรมจิตอาสา เป็นขั้นตอนก่อนเริ่ม

โครงการท ากิจกรรมจิตอาสา โดยประธานชมรมและทีมคณะกรรมการ รวมถึงอาจารยท์ี่ปรึกษา
ชมรม ร่วมกันวางแผนรูปแบบกิจกรรมที่จะไปท ากิจกรรมกับเด็กดอ้ยโอกาส หลงัจากไดรู้ปแบบ
กิจกรรมที่จะไปจดัโครงการจิตอาสาแลว้ คณะกรรมชมรมร่วมกับอาจารยท์ี่ปรึกษา ร่วมกันเขียน
แผนโครงการจิตอาสาเพื่อเสนอขออนุมัติงบประมาณ เพื่อด าเนินการในการท ากิจกรรมจิตอาสา
ต่อไป 

“…เราก็จะเอากิจกรรมทีเ่ราเคยไปท ากบันอ้ง ๆ ทีอ่ืน่นั่นแหละ ส่วนใหญ่
ก็กิจกรรมสนัทนาการ พานอ้งเล่นเกม และท าอาหารกลางวนัเลีย้งนอ้ง กิจกรรมก็ช่วย ๆ กนัคิด 
พอไปท าก็มีเปลีย่นแปลงบา้ง ก็เขียนเสนอโครงการใหไ้ดง้บไปก่อน ถา้ไดง้บไปท าแลว้บางครัง้เราก็
มีเปลีย่นแปลงกิจกรรมบา้ง ตามทีพ่วกเราสะดวกตอนไปท าครบั” 

ประธานชมรมจิตอาสา 

“...กิจกรรมที่เราไปท าจิตอาสากับนอ้งที่บ้านลูกรกั เราก็ไปเล่นกับนอ้ง 
พานอ้งวาดรูประบายสี ถา้พานอ้งอ่านหนงัสือสอนหนงัสือนอ้งไม่ชอบ แต่ถา้พาเตน้ รอ้งเพลงเล่น
เกม นอ้งก็จะสนกุ” 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 
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 “…ตอนก่อนที่จะไปท าจิตอาสาที่บา้นลูกรกั ตอนแรกหนูก็เอาโครงการ
เก่าที่มีอยู่แล้วของรุ่นพี่ที่เคยท ามา เอามาปรับแก้ แล้วก็ส่งอาจารย์ให้อาจารย์เขาของบเลย 
กิจกรรมมนัก็มีรูปแบบคลา้ยกนัค่ะ ก็พานอ้งเล่น เลีย้งขา้วอะไรแบบนี”้ 

 
2.2 ขั้นตอนการจัดกิจกรรมจิตอาสา 

ขัน้ตอนการจดักิจกรรมจิตอาสา เป็นกิจกรรมที่เกิดขึน้ในวนัที่ไปลงมือท า
โครงการจิตอาสา ที่มีการแบ่งหน้าที่แต่ละฝ่ายงาน โดยมี ฝ่ายสนัทนาการ ฝ่ายครวั ฝ่ายสถานที่ 
ฝ่ายวิชาการ เพื่อเตรียมอปุกรณใ์นแต่ละฝ่ายใหพ้รอ้มในวนัที่ไปจดักิจกรรม 

 
“…แต่ละฝ่ายก็เตรียมของไปของฝ่ายตวัเอง แต่ตอนท าก็ช่วย ๆ กนันะคะ 

ไม่ได้แบ่งตายตัวหรือหา้มไปท าฝ่ายอื่น เพื่อนที่ท าข้าวก็จะเหนื่อยหน่อยต้องตื่นเชา้ไปตลาด 
เตรียมของเยอะเราก็ไปช่วย ๆ กนั” 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 

“…ความทีก่ าหนดเวลาไวแ้ลว้ นดักนัเชา้ แต่รุ่นนอ้งก็มาชา้บา้ง จากทีจ่ะ
เร่ิมกิจกรรม แปดโมงคร่ึงก็ตอ้งเลือ่นออกไป บางกิจกรรมทีเ่ตรียมไวก็้ตอ้งลดเวลาลงหรือไม่ไดท้ า 
แต่ก็ยดืหยุ่นกนัได ้แค่นอ้งสนกุเราก็โอเคครบั” 

รองประธานชมรมจิตอาสา 

2.3 ขั้นตอนการประเมินผลหลังการจัดกิจกรรมจิตอาสา 
ขั้นตอนการประเมินผลหลังการจัดกิจกรรมจิตอาสา เป็นกิจกรรมที่

เก่ียวขอ้งกับการประเมินผลความส าเร็จของโครงการ กลุ่มเป้าหมายในการเขา้ร่วมกิจกรรม และ
การประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจิตอาสา เพื่อน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการประเมินผล 
สรุปผลและปิดงบโครงการสง่ต่อมหาวิทยาลยัในขัน้ตอนสดุทา้ย 

 
“...ท ากิจกรรมเสร็จรุ่นพี่ก็ใหท้ าแบบประเมิน ก็มีความสุขค่ะ ไดม้าเล่น

กบันอ้ง ๆ แต่เหนือ่ยตืน่เชา้ พอท าแลว้ก็ภูมิใจค่ะ นอ้ง ๆ ก็บอกใหพ้วกเรามาอกี” 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 
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จากลกัษณะการจดักิจกรรมจิตอาสา ของนกัศึกษาชมรมจิตอาสา มหาวิทยาลยั
ศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น พบว่า ลักษณะของการจัดเป็นกิจกรรมจิตอาสาที่สถานสงเคราะห์ 
เด็กดอ้ยโอกาส เป็นลกัษณะกิจกรรมที่ยึดจากรูปแบบกิจกรรมที่ท าเป็นประจ า ไม่ไดแ้ตกต่างจาก
การท ากิจกรรมจิตอาสาในกลุ่มเป้าหมายผูร้บับรกิารจิตอาสากลุ่มอื่น ภายหลงัการจดักิจกรรมไดม้ี
การประเมินผล แต่เป็นการประเมินผลในลักษณะผลส าเร็จของโครงการ โดยวัดผลจากจ านวน
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ และปิดจ านวนงบประธานเพื่อน าเสนอต่อมหาวิทยาลัย ยังขาดส่วนของการ
ประเมินความพึงพอใจของผูร้บับรกิารจิตอาสา คือเด็ก ๆ ที่มลูนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส บา้นลกูรกั 
จงัหวดัขอนแก่น 
 

 
ก่อนเริ่มกจิกรรมจิตอาสา ประชมุสมาชิกชมรม 

เลือกกิจกรรมจติอาสา 
น าเสนอโครงการขอ
งบประมาณในการจดั
กิจกรรมจิตอาสา 

ประธานชมรม 

การจดักิจกรรมจิตอาสา แบ่งหนา้ที่ความ
รบัผิดชอบ 

จดักจิกรรมจติอาสา 
ตามแผนด าเนินการ 

สมาชิกชมรมจิตอาสา 

การประเมินผลหลงัการ
จดักจิกรรมจติอาสา 

สรุปผลงบประมาณการ
ท ากิจกรรมจิตอาสา 

ส่งผลสรุปงบประมาณ 
โครงการต่อทาง
มหาวิทยาลยั 

ประธาน และ
คณะกรรมการชมรม 

ภาพประกอบ 4 ขัน้ตอนการจดักิจกรรมจิตอาสาของนกัศึกษาชมรมจิตอาสา 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ลกัษณะการจดักิจกรรมจิตอาสาที่มีบุคคลภายนอกเขา้มา
ท าจิตอาสาที่บา้นลกูรกั และลกัณะการจดักิจกรรมจิตอาสาของนกัศึกษาชมรมจิตอาสา ใหก้บัเด็ก ๆ 
ที่มูลนิธิช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส จังหวัดขอนแก่น ในมุมมองของผู้ให้ข้อมูล เป็นกิจกรรมที่มี
ลกัษณะในการเป็นฝ่ายใหบ้รกิารจิตอาสาโดยขาดการค านึงถึงผูร้บับรกิารจิตอาสา ที่ตอ้งออกแบบ
รูปแบบกิจกรรมจิตอาสาใหก้ับเด็กดอ้ยโอกาส ซึ่งมีคุณลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มเป้าหมายอ่ืน ๆ 
ในการท าจิตอาสา ซึ่งผูว้ิจัย สรุปเป็นตารางลกัษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสา ที่แบ่งประเภทของ

ช่วงเวลา ขั้นตอน กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
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ลกัษณะกิจกรรมที่มีผูม้าใหบ้ริการจิตอาสาที่มลูนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส และลกัษณะกิจกรรม
ที่นกัศกึษาชมรมจิตอาสาจดักิจกรรมใหก้บัเด็กดอ้ยโอกาส ดงันี ้

3) ผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับเด็กด้อยโอกาส ที่มูลนิธิ
ช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส จังหวัดขอนแก่น 

นอกจากการท าความเขา้ใจลกัษณะการจดักิจกรรมจิตอาสา ของผูใ้หบ้ริการจิต
อาสาในรูปแบบกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม จนจบกระบวนการท ากิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัเด็กด้อยโอกาส ทั้งในสถานสงเคราะห์เด็กด้อยโอกาส และกิจกรรมจิตอาสาที่จัดโดย
นกัศกึษาชมรมจิตอาสานัน้ ตอ้งค านึงถึงผลกระทบของการจดักิจกรรมจิตอาสาที่เกิดผลกระทบกบั
เด็กดอ้ยโอกาส โดยผลกระทบที่เกิดในแต่ละประเภทของกิจกรรม มีดงันี ้

3.1 กิจกรรมสันทนาการเพ่ือสานความสัมพันธ ์สร้างความสุขให้กับ
เด็กด้อยโอกาส 

กิจกรรมสนัทนาการเพื่อสานความสมัพันธ ์สรา้งความสขุใหก้ับเด็กดอ้ย
โอกาส เป็นกิจกรรมที่มีผูม้าท าจิตอาสามาใหบ้ริการกับเด็ก ๆ ที่มูลนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส 
จังหวัดขอนแก่น อยู่ เป็นประจ า เป็นกิจกรรมที่ ให้เด็ก ๆ นั่ งรวมกลุ่ม ร้องเพลง เต้นร่วมกัน  
มีการเล่นเกมเพื่อชิงของรางวลั วตัถุประสงคข์องผูท้  าจิตอาสา เพื่อตอ้งการใหน้อ้ง ๆ ที่มลูนิธิสนุก  
แต่เนื่องดว้ยกิจกรรมที่มีความคลา้ยกนั โดยแต่ละกลุ่มที่เขา้ไปท าจิตอาสา ก็จะพาท ากิจกรรมสนัทนา
การ ที่เด็ก ๆ เคยท ามาจ านวนหลายครัง้ จึงส่งผลใหเ้กิดผลกระทบที่ท าใหเ้ด็ก ๆ เบื่อ และมีการ
แสดงพฤติกรรมบางอย่างโดยไม่ไดต้ัง้ใจของผูท้ี่ไปท าจิตอาสา สรา้งความรูส้ึกที่ไม่ดีใหก้ับเด็ก ๆ  
ที่มลูนิธิO 

1) กิจกรรมทีไ่ม่เหมาะสมกับช่วงวัยของเด็กด้อยโอกาส 
กิจกรรมจิตอาสาที่ไม่มีการวางแผนใหเ้หมาะสมกับช่วงวัยของเด็ก

ด้อยโอกาส โดยบางเรื่องเป็นเรื่องที่เด็กไม่ควรได้รบัรู ้เนื่องจากจะเกิดพฤติกรรมเลียนแบบได้
โดยง่าย เช่น การน าเพลงที่มีเนือ้หาไม่เหมาะสม มารอ้งใหน้้อง ๆ ที่มูลนิธิช่วยเหลือเด็กก าพรา้ 
บา้นลกูรกั รอ้งและเตน้รว่มกนั เด็กอาจจะจ าค าพดูหรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

 
“…นกัศึกษาเขาก็คิดกิจกรรมกนัมา คลา้ย ๆ กิจกรรมรบันอ้ง พานอ้ง

รอ้งเพลง เตน้ จบัมือเป็นวงกลม มีเพลงทะลึ่ง ไม่ไดป้ระเมินเรือ่งวยัของนอ้งมาก่อน สว่นใหญ่ก็จะ
ใชป้ระสบการณ์ของตวัเอง” 

ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ 
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“…กิจกรรมเนีย่ อะไรที่มนัพอดี เด็ก ๆ เขาก็จะตอ้งการ ก็เหมือนกบั
บา้นเราล่ะครบั สมมติว่าเราอยู่เงียบเกินไปไม่มีแขกมาเลยก็เงียบไป แต่ถา้มีแขกมีญาติพีน่อ้งมา 
ก็เร่ิมสนุก แต่ถา้มากเกินไป อย่างก่อนโควิด ก็จะค่อนขา้งมากเกิน อย่างมหาวิทยาลยันึงก็จะมี
วชิา แลว้ก็จะมาในช่วงเดียวกนั   อดั ๆ กนั เดก็ทีม่าท าก็พยายามทีจ่ะท าใหส้ าเร็จ ก็จะพยามยาม
รีบ ๆ ท า ก็เขา้ใจเขาอยู่ ทีนีน้อ้งก็พอนนัทนาการชุดแรกก็สนกุ พอชดุทีส่องมามนัเป็นนนัทนาการ
ทีรู่ปแบบไม่ต่างกนัมาก มนัก็จะอ่านทางถูกแลว้ ไม่ตืน่เตน้ เดก็ ๆ ก็รูส้กึขาดความเป็นสว่นตวัดว้ย 
เดก็ป. 1- 3 ไม่เป็นไรจะสนกุอยู่ แต่พอเป็นเดก็มธัยมก็เร่ิมจะเหนือ่ย” 

ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ 

“…ถ้าเป็นกลุ่มที่เขาเร่ิมมีความคิดแล้ว มัธยมปลาย ก าลังวัยรุ่น  
จะละเอียดเลย สงัเกตการณ์แสดงสีหนา้ของพี่ ๆ การวางตวั อะไรต่าง ๆ ก็จะดูละเอียด พี่คนนี ้
ท าไมใชโ้ทรศพัท์ได ้เวลามารวมก็ พี ่ๆ นั่งขา้งบน นอ้งนั่งขา้งล่าง บางครัง้นกัศึกษา เขาไม่รูส้กึตวั 
มนัก็จะเป็นการแบ่งชัน้ไปอตัโนมตัิว่า นอ้ง ๆ จะตอ้งเป็นผูถู้กรบันะ มนัก็เลยทีจ่ะใหเ้ขามีส่วนร่วม
ทีจ่ะใหเ้ขาจะแสดงความคิดเห็นอะไรต่าง ๆ มนัก็ท าใหน้อ้ง ๆ เขาไม่กลา้ทีจ่ะแสดงความคิดเห็น 
เพราะว่าขาดความมั่นใจ” 

ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ 

2) การใช้ค าพูดที่ไม่เหมาะสมของผู้ไปท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็ก
ด้อยโอกาส 

การท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส ต้องระมัดระวังการ
แสดงออก โดยเฉพาะค าพดู ไม่ควรใชค้ าพดูที่เป็นการใหค้วามหวงั ว่าจะกลบัมาอีก หรือจะซือ้ของให ้
เพราะท าใหเ้ด็กคาดหวงัและรอคอย ผิดหวงั และไม่ควรใชค้ าพูดที่ไม่เหมาะสม ใชค้  าหยาบ หรือ 
ใชค้  าพดูลอ้เลียนเพื่อความสนกุสนาน แต่อาจจะเกิดผลกระทบทางจิตใจใหก้บัเด็กดอ้ยโอกาสได ้

 
“…อนันีก้ารใชค้ า บางครัง้ครูไม่มีเวลาอธิบาย ถา้มีเวลาก็จะอธิบาย

สกั 10 นาที ว่าการวางตวัของเรากบันอ้งยงัไง บางครัง้พี ่ๆ รบัโทรศพัท์เขาก็ไม่ไดต้ัง้ใจ เขาอาจจะ
ใชภ้าษาไม่สภุาพสกัเท่าไหร่ทีคุ่ยกบัเพือ่นเนาะ เหย้ตอนนีเ้ราอยู่บา้นเด็กก าพรา้ว่ะ อะไรอย่างเนีย่ 
และบางครัง้การลอ้เล่น เช่นการอุม้นอ้งบางครัง้ก็บอกว่าหนา้ตาเหมือนเอง็นะ หรือว่าเอง็มาปล่อย
ลูกทิง้ไว ้จะเป็นค าทีเ่ราสนกุก็จริง แต่ว่าบางครัง้เดก็เขาก็จะไม่สนกุดว้ย” 

ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ 
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“…เวลานอ้งรอ้งพีท่ีม่าท าจิตอาสาจะขู่ว่าใหต้ ารวจมาจบัใหห้ยุดรอ้ง 
นอ้งก็ยิ่งรอ้งแลว้พีก็่บอกว่านอ้งไม่นา่รกัเลย นอ้งก็ไม่อยากมานั่งท ากิจกรรมดว้ย” 

ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ 

“…พีช่อบบอกว่าเดีย๋วกลบัมาใหม่ ไม่เคยเหน็กลบัมาอกีเลย” 

ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ 

“…พอนอ้ง ๆ นกัศึกษามาท าป๊ับ มนัก็จะเป็นแบบ ทกุคนก็จะพยายาม
พูดเขา้กบันอ้งไดด้ ีสองบางครัง้มีการสรา้งความคาดหวงัเอาไว ้เดีย๋วพีจ่ะมาหานะ เดีย๋วพีซ่ือ้นีน่ะ 
นูน้นีน่ ั่น มนัก็เลยท าใหเ้ดก็เรา มนัเหมือนกบัชดุนีก็้มา ชุดนีก็้มา มนัท าใหเ้ด็กเขาเกิดความรูส้กึไม่
ค่อยสงบ การใหค้วามหวงั ก็ชุดนีม้าก็ไป ชุดนีม้าก็ไป บางชุดก็มีความตัง้ใจดี แต่เด็กเขาก็จะมี
ความรูส้กึเหมารวมว่าพีน่กัศกึษามาก็ตอ้งเป็นแบบนีแ้หละ ทนีีพ้อชดุนีม้ามนัก็เลยเป็นการปิดกัน้” 

ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ 

3) การแต่งกายของผู้ทีไ่ปท ากิจกรรมจิตอาสา 
การแต่งกายในการไปท าจิตอาสา ควรแต่งกายให้มีความสุภาพ

เหมาะสม เพื่อไม่ใหเ้ด็กดอ้ยโอกาสเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ และไม่ควรน าสิ่งของมีค่า เช่น 
นาฬิกา โทรศพัท ์กระเป๋า หรือเครื่องประดบั ที่อาจจะท าใหเ้ด็กดอ้ยโอกาสเกิดความตอ้งการที่จะมี
สิ่งของเหล่านัน้ หรือเด็กดอ้ยโอกาสอาจจะเกิดความรูส้ึกเปรียบเทียบ ที่ตนเองไม่มีสิ่งของเหล่านัน้
เหมือนคนอ่ืน 

“…นอ้ง ๆ เคยมาบอกน ้าคา้งว่าอยากใส่เสือ้แบบพีเ่ขา บางคนก็ใส่
เกาะอกมาคะ่ นอ้งบางคนก็อยากใสเ่กาะอก” 

ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ 

“…บางทีนอ้งก็อยากไดข้องของพีเ่ขาก็จะไปขอเลย ก็กระเป๋า นาฬิกา 
พีเ่ขากินอะไรก็อยากกินดว้ย อย่างพีเ่ขาซือ้น า้มานอ้งก็อยากกินก็ไปขอเขากิน” 

ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ 
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3.2 กิจกรรมเลีย้งอาหารกลางวัน 
เด็ก ๆ ที่มูลนิธิช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส ไม่รับประทานเนื ้อสัตว์ และ

รบัประทานอาหารเป็นเวลาตามตารางของมูลนิธิไดจ้ัดตารางเวลา เพื่อใหเ้ด็ก ๆ ไดร้บัประทาน
อาหารใหต้รงเวลา และรบัประทานอาหารที่มีประโยชน ์บุคคลที่ขอเขา้ไปท ากิจกรรมจิตอาสากับ
เด็กดอ้ยโอกาส ส่วนมากจะซือ้อาหารเขา้มาบริจาค รวมถึงขนมและน า้หวานต่าง ๆ หรือเขา้มาจดั
กิจกรรมงานวันเกิด ให้เด็ก ๆ ที่มูลนิธิฯ ร่วมกันรอ้งเพลงวันเกิด ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวอาจส่งผล
กระทบใหเ้ด็กดอ้ยโอกาส เกิดความรูส้กึเปรียบเทียบ สง่ผลเสียต่อความรูส้กึของเด็กดอ้ยโอกาสได ้

“…บางคนซือ้อาหารทีไ่ม่ส่งเสริมสขุภาพ ขนมกรอบ ๆ ซึ่งมีความตัง้ใจด ี
แต่คิดน้อยไป ไม่ได้ตั้งใจ คิดจากมุมมองตัวเอง ลูกตัวเองชอบอะไรก็เอาไปให้ บางครั้งเอา
ช็อกโกแลตจากเมืองนอกมาให ้เดก็ ๆ ก็ชอบ ก็อยากกินอกี แลว้มนัก็ไม่ดกีบัสขุภาพเดก็” 

ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ 

3.3 กิจกรรมการบริจาคส่ิงของ 
มลูนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส จงัหวดัขอนแก่น มีผูน้  าสิ่งของมาบริจาค

เป็นประจ า โดยมีทัง้สิ่งของที่ทางมูลนิธิฯมีความตอ้งการ และเป็นสิ่งของที่ผูม้าท าจิตอาสาน ามา
บริจาค ซึ่งบางครัง้อาจจะเป็นสิ่งของที่ผูท้  าจิตอาสาไม่ไดใ้ชแ้ลว้ ก าลังจะยา้ยบา้น เช่น เสือ้ผ้า
ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ หนงัสือที่ไม่ไดใ้ชแ้ลว้ โดยเสือ้ผา้และหนงัสือ อาจจะไม่มีความเหมาะสมกบัเด็กดอ้ย
โอกาส ดงันัน้ ในการน าสิ่งของมาบริจาค ควรค านึงถึงความเหมาะสมและการใชป้ระโยชนใ์นการ
ใชง้านดว้ย 

“…ของที่เอามาบริจาคที่ไม่เหมาะกับเด็ก สิ่งของ ของเล่น ของใช ้ตอ้ง 
focus เช่น ของเล่นบางอย่าง ปืน เด็กอยากไดปื้น หรือเตรียมของไปตามเพศสภาพแลว้บอกนอ้ง
ผูช้ายคนนีไ้ม่เอาตุ๊กตาหรอก” 

ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ 

“…อย่างการถ่ายรูป บางคนมาบริจาคเพือ่ตอ้งการรูป บางครัง้ภาพเดก็ที่
ออกไปเล่นเขาเล่นมอมแมม รูปมันก็เหมือนว่าเด็กยิ่งน่าสงสารเราดูแลเด็กไม่ดี ท าไมให้เด็ก
สกปรก ถา้เดก็โตหนอ่ยเขาก็จะหวงตวัแลว้ จะอายไม่อยากใหภ้าพตวัเองออกไปอนันีก็้ตอ้งระวงั” 

ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ 
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3.4 กิจกรรมสอนหนังสือ 
บุคคลภายนอกที่ เข้ามาขอท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส 

ส่วนมากจะเป็นการท ากิจกรรมในระยะเวลาไม่นาน หรือนักศึกษาที่ตอ้งการเก็บชั่วโมงจิตอาสา 
หรือเป็นโครงการจิตอาสาที่บงัคบัในรายวิชาเรียน จะมีการเขา้มาจดักิจกรรมใหก้บัเด็กดอ้ยโอกาส 
โดยบางกิจกรรมเป็นกิจกรรมที่ควรท าต่อเนื่อง เช่น การสอนหนังสือ สอนเล่นดนตรี บางคนหรือ
บางกลุ่มเขา้มาแลว้ไม่ไดม้ีการท ากิจกรรมต่อเนื่อง ส่งผลใหเ้ด็ก ๆ ที่มลูนิธิฯไม่เกิดแรงจูงใจในการ
เรียนรู ้และเบื่อกิจกรรมและการเรียน 

 
“…บางคนมาสอนเด็ก สอนแปบ ๆ อย่างสอนนอ้งเล่นกีตาร์ สอนแลว้ก็

ไม่มาอีก นอ้งก็อยากเล่นแต่พี่ก็ไม่มาสอนอีก ส่วนใหญ่จะมาในระยะสัน้ ท าใหเ้ด็กไม่สนุกที่จะ
อยากเรียน อยากใหม้าสอนมาสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้ดก็อยากเรียนรู”้ 

ผูใ้หข้อ้มูลทีมู่ลนธิิฯ 

จากผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับเด็กด้อยโอกาส ที่มูลนิธิ
ช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส บา้นลกูรกั จังหวดัขอนแก่น เป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งต่อการน าขอ้มลูของ
ลกัษณะกิจกรรมที่สรา้งผลกระทบในทางเสียหายใหก้บัเด็กดอ้ยโอกาส เพื่อเป็นแนวทางในการน า
ขอ้มลูที่คน้พบ มาออกแบบรูปแบบกิจกรรมที่ตอ้งค านึงถึงรูปแบบกิจกรรมที่ตอ้งมีความเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงวัย พฤติกรรมการแสดงออกในระหว่างการจัดกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส การค านึงถึงการใชค้ าพดู ระมดัระวงัไม่ใหเ้ด็กเกิดการเลียนแบบที่ไม่ดี และ
ไม่พูดให้ความคาดหวัง รวมถึงต้องแสดงบุคลิกภาพภายนอกให้เหมาะสมในการท ากิจกรรม  
จิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส 

จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ลักษณะกิจกรรมจิตอาสา และผลกระทบจาก
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส ในมุมมองของผูใ้หข้อ้มูลไดเ้พิ่มเติมในส่วนที่ส  าคัญใน
ส่วนของการที่ตอ้งปฏิบัติ หรือค านึงในการท ากิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส เช่น การ
แสดงความรกั ความสงสาร หากแสดงความรกัความสงสารมากจนเกินไปอาจสง่ผลเสียใหก้บัเด็ก
ดอ้ยโอกาสได ้อย่างการอุม้เด็ก ป้อนขา้ว ใหน้ั่งบนตัก เด็กดอ้ยโอกาสคนอ่ืน ๆ ที่ผูม้าท าจิตอาสา
ไม่ไดอุ้ม้ หรือปฏิบติัใหเ้หมือนกนัทุกคน เด็กจะเกิดความนอ้ยใจ หรือเกิดการแย่งชิงเพื่อใหต้นเอง
ไดถู้กอุม้ ซึ่งก็ไม่ส่งผลดีต่อเด็ก ผูม้าท าจิตอาสาหลายคนที่พดูใหค้วามหวงัว่าตนเองจะกลบัมาอีก 
เด็ก ๆ ที่มูลนิธิฯก็รอ บางคนนั่งซึมคิดถึงพี่ ๆ เพราะเขามาใหค้วามรกัแลว้ก็เหมือนจากไป เด็ก ๆ  
ก็ตอ้งการความรกัความอบอุ่นแบบนั้นอีก ซึ่งการปฏิบติัเช่นนี ้ไม่ไดท้ าใหเ้ด็กดอ้ยโอกาสมีจิตใจ  
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ที่เขม้แข็ง อาจส่งผลให้เด็กด้อยโอกาสเป็นบุคคลที่ต้องถูกเติมเติมด้วยความรกัจากบุคคลอ่ืน
ตลอดไป แต่ไม่สามารถสรา้งความรกัสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจใหก้บัตนเองได ้
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3. ผลการวิเคราะหรู์ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับ
ผู้ด้อยโอกาส โดยอาศัยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ 

การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับ
ผูด้อ้ยโอกาส อาศัยกระบวนการวิจัยปฏิบัติการตามแนวคิดของ (Coghlan & Brannick, 2014)  
ที่มุ่งเนน้ในการพัฒนาสมรรถนะการออกแบบ คุณลกัษณะในดา้นทักษะ ความรู ้ในการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส ผ่านการเปลี่ยนแปลงแบบแผนทางความคิดและ 
การปฏิบัติร่วมกันระหว่างผูว้ิจัยกับผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการอีก 8 คน ประกอบดว้ย นักศึกษาชมรม 
จิตอาสา มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ได้แก่ (1) ประธานชมรมจิตอาสา (2) รอง
ประธานชมรมจิตอาสา (3) คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 1 (4) คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 2  
(5) คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 3 (6) คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 4 (7) คณะกรรมการชมรม
จิตอาสา 4 (8) เลขานกุารชมรมจิตอาสา 

จากสถานการณ์การศึกษาลกัษณะการท ากิจกรรมจิตอาสาและผลกระทบจากการท า
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส รวมถึงช่องว่างในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบั
เด็กดอ้ยโอกาสที่ตอ้งเติมเต็มสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส
เพื่อไม่สรา้งผลกระทบและเกิดประโยชน์สูงสุด จึงน ามาซึ่งการก าหนดความต้องการพัฒนา
สมรรถนะที่สามารถออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส ผูว้ิจัยขอน าเสนอในแต่ละ
วงรอบการด าเนินการดงัต่อไปนี ้

วงรอบการวิจัยปฏิบัติการที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ 
นักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาส รอบที ่1 

ขั้นที ่1 การระบุประเด็น (Constructing1) 
ขั้นการระบุและเลือกประเด็นที่ต้องการเสริมสรา้งแก่ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการ 

ผูว้ิจัยน าผลการศึกษาลกัษณะกิจกรรมจิตอาสาและผลกระทบต่อเด็กดอ้ยโอกาส และผลกระทบ
จากการท ากิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กด้อยโอกาส ของผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการ มาให้ผูร้่วมวิจัย
ปฏิบติัการร่วมกนัพิจารณา โดยขอ้สรุปที่สอดคลอ้งกนัระหว่างผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการและผูว้ิจัย คือ 
การเขา้ใจในบริบทของเด็กด้อยโอกาส เพื่อออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กด้อย
โอกาสไม่ใหเ้กิดผลกระทบ พัฒนาแนวคิดการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 
และการประเมินผลรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาโดยประเมินจากผูร้บับรกิารจิตอาสาเป็นส าคญั 
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“...หนูมองว่าถา้มีใครมาคิดกับหนูแบบไม่เท่ากันหนูก็ไม่โอเค ถา้ใหน้อ้ง ๆ 
รูส้กึว่านอ้งก็เท่าเทยีมกบัเรา เหมือนเรา นอ้งก็จะไม่รูส้กึมีปมดอ้ยนะคะ” 

คณะกรรมการชมรม 

“…เวลาเราไปท ากิจกรรม เราก็ตอ้งคิดระวงัเราทัง้หมดเลยนะครบั จะพูด  
จะแต่งตวั จะเอาของอะไรไป จะกินอะไร หรือการทีเ่ราพูดกนั เราก็ตอ้งระวงัมาก ๆ ที่จะไม่ใหไ้ป
กระทบนอ้งอ่ะครบั” 

ประธานชมรมจิตอาสา 

“…กิจกรรมทีจ่ะไปท า ตอ้งคิดวางแผนใหร้อบคอบถึงผลเสียทีจ่ะเกิดกบันอ้ง
ในทกุ ๆ ดา้นเลย ตอ้งมาวางแผนกนัใหม่ ไม่ใช่เอาแบบเดมิทีเ่ราท ากนัมา ตอ้งคดิใหม้ากเลยครบั” 

คณะกรรมการชมรม 

“...ท ากิจกรรมเสร็จเราตอ้งประเมินผลกิจกรรมที่ตอ้งดูจากนอ้ง ๆ มีอะไรที่
นอ้งเสียใจไหม นอ้งสนุกไหม มีความสุขไหม มีอะไรที่ท ารา้ยนอ้งไหม เพราะพอเราท าเสร็จเราก็
ไม่ไดดู้ที่นอ้งเลยที่ผ่านมา เราแค่ปิดงบโครงโครงการส่งอาจารย์ แต่เราตอ้งดูทีน่อ้งดว้ยเพราะเรา
ไปจดักิจกรรมใหน้อ้งค่ะ” 

คณะกรรมการชมรม 

จากการระบุประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นข้อมูลส าคัญ 2 ส่วน (1) การ
เขา้ใจในบริบทหรือลักษณะของเด็กดอ้ยโอกาส ไดแ้ก่ การที่ผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการมีความรูค้วาม
เขา้ใจในลกัษณะของเด็กดอ้ยโอกาส ในดา้นของพฤติกรรมและจิตใจ (2) กิจกรรมจิตอาสาที่สรา้ง
ผลกระทบให้กับเด็กด้อยโอกาส ได้แก่ การออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่ไม่สรา้งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมหรืออารมณค์วามรูส้ึกของเด็กดอ้ยโอกาส ดังนัน้ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มลูส าคญัทัง้ 2 ส่วน มา
ออกแบบเป็นกิจกรรมพัฒนาผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการให้มีความรู ้ความสามารถในการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส ช่วงที่ 1 ในการปฏิบติัขัน้การวางแผนต่อไป 

ขั้นที ่2 การวางแผน (Planning action1) 
ขัน้การวางแผนเป็นการพิจารณาเป้าหมาย ผลกระทบจากการจัดกิจกรรม  

จิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส เพื่อออกแบบกิจกรรม สื่ออปุกรณ ์ระยะเวลา และการประเมินผล 
ที่ เก่ียวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา รอบที่  1 โดยให้ผู้ร่วมวิจัย
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ปฏิบติัการประชมุกลุม่อย่างสรา้งสรรค ์Appreciate-Influence-Control (A-I-C) ผลจากการปฏิบติั
มีดงันี ้

1. เป้าหมาย (Appreciate) ผูว้ิจยัใหผู้ร้ว่มวิจยัปฏิบติัการลงพืน้ที่เพื่อท า
ความเขา้ใจบริบทของการท ากิจกรรมจิตอาสาที่บา้นลูกรกั จังหวัดขอนแก่น สัมภาษณ์ครูผูดู้แล
เด็ก ๆ ที่บ้านลูกรกั และเก็บข้อมูลจากเด็กที่บ้านลูกรกั เพื่อให้ได้ข้อมูลจากเด็กด้อยโอกาสถึง
ความรูส้ึกต่าง ๆ เวลาที่มีผูม้า ท ากิจกรรมจิตอาสาที่มูลนิธิฯ และวิเคราะหภ์าพอดีตและปัจจุบัน
เก่ียวกับลกัษณะกิจกรรมจิตอาสา ผลกระทบ และความคาดหวังของผูร้บับริการจิตอาสาส าหรบั
ผูด้อ้ยโอกาส 

1.1 ท าความเข้าใจลักษณะการท ากิจกรรมจิตอาสา 
ผูว้ิจัยตอ้งการใหผู้ร้่วมวิจัยปฏิบติัการไดเ้รียนรูล้กัษณะกิจกรรม

จิตอาสาที่มีผูม้าท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส และเกิดผลกระทบกบัเด็กดอ้ยโอกาส จาก
มมุมองของครูผูด้แูลเด็กที่มลูนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส เพื่อให้ผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการไดท้ราบถึง
แนวทางที่ไม่ควรปฏิบติัในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 

 
“…ถา้เป็นกลุ่มทีเ่ขาเร่ิมมีความคิดแลว้ มธัยมปลาย ก าลงัวยัรุ่น 

จะละเอียดเลย สงัเกตการณ์แสดงสีหนา้ของพี่ ๆ การวางตวั อะไรต่าง ๆ ก็จะดูละเอียด พี่คนนี ้
ท าไมใชโ้ทรศพัท์ได ้เวลามารวมก็ พี ่ๆ นั่งขา้งบน นอ้งนั่งขา้งล่าง บางครัง้นกัศึกษา เขาไม่รูส้กึตวั 
มนัก็จะเป็นการแบ่งชัน้ไปอตัโนมตัิว่า นอ้ง ๆ จะตอ้งเป็นผูถู้กรบันะ มนัก็เลยทีจ่ะใหเ้ขามีส่วนร่วม
ทีจ่ะใหเ้ขาจะแสดงความคิดเห็นอะไรต่าง ๆ มนัก็ท าใหน้อ้ง ๆ เขาไม่กลา้ทีจ่ะแสดงความคิดเห็น 
เพราะว่าขาดความมั่นใจ ตัง้แต่ตอนแรกแลว้มามนัก็คนละชัน้ ท ายงัไงกิจกรรมถึงจะมาแบบเป็น
ลกัษณะแบบเป็นชัน้เดียวกนั มาเป็นแบบพีน่อ้ง ไม่ไดม้าเป็นแบบ คือใหเ้ด็ก ๆ เขารูส้ึกว่า สบายใจ 
อนันีกิ้จกรรมทีท่ าใหส้บายใจ บางครัง้นอ้ง ๆ เขาก็จะบอกว่า พอ่มาอกีแลว้ไก่ย่างถูกเผาอย่างเนีย่” 

ผูใ้หข้อ้มูลทีบ่า้นลูกรกั 

1.2 ท าความเข้าใจผลกระทบจากการท ากิจกรรมจิตอาสาส าหรับ
เด็กด้อยโอกาส 

ผูร้ว่มวิจยัท าความเขา้ใจผลกระทบจากกิจกรรมจิตอาสา ในมุมมอง
ของเด็กด้อยโอกาส โดยร่วมเล่นและท าความคุ้นเคยกับน้อง ๆ เป็นเวลาหนึ่งวัน เพื่อให้น้อง ๆ  
เปิดใจ ไวใ้จ ในการพดูใหพ้ี่ฟัง ไม่ใช่การสมัภาษณเ์พื่อใหไ้ดข้อ้เท็จจรงิมากท่ีสดุ 
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“...พีช่อบใหไ้ปเรียกนอ้งมา นอ้งไม่อยากมานอ้งรอ้งไห ้พีก็่บอก
ว่าเดีย๋วเปิดการ์ตูนใหดู้ บางคนก็ดบุอกนอ้งไม่นา่รกั นอ้งก็บอกว่าไม่ชอบพีค่นนี”้ 

ขอ้มูลจากเดก็ทีมู่ลนธิิฯ 

“…เสือ้ผา้ที่พี่เอามาให ้บางตวัมันโป๊นอ้งบางคนก็ชอบเอาไปใส ่
มนัตลกค่ะ หนูบอกนอ้งว่ามนัไม่ดแีต่นอ้งชอบ” 

ขอ้มูลจากเดก็ทีมู่ลนธิิฯ 

1.3 เรียนรู้กระบวนการแนวคิดเชิงออกแบบ 
ผูว้ิจยัใหผู้ร้ว่มวิจยัเรียนรูก้ระบวนการแนวคิดเชิงออกแบบ เพื่อน า

กระบวนการในการเขา้ใจปัญหาที่แทจ้ริง ไปจนถึงการออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาที่ไม่สรา้ง
ผลกระทบใหก้บัเด็กดอ้ยโอกาส โดยผูว้ิจยัไดติ้ดต่อวิทยากรผูม้ีความเชี่ยวชาญในดา้นกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบ มาถ่ายทอดใหค้วามรูแ้กผู้ร้ว่มวิจยัปฏิบติัการ 

 
“...อาจารย์นิคไดใ้หแ้นวทางในการเขา้ใจปัญหา ตอ้งรูปั้ญหาให้

ชดัเจนก่อน พอเขา้ใจปัญหาก็สามารถออกแบบกิจกรรมจิตอาสาใหน้อ้ง ๆ ได ้พอรูข้ัน้ตอนมนัก็ท า
ใหก้ารเตรียมตวัการเตรียมงานง่ายขึน้ค่ะ” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

“…กิจกรรมถา้ออกแบบใหด้ี ก็จะเป็นกิจกรรมที่ดี ตอนแรกเราก็
ท าตาม ๆ ทีเ่คยท ากนัมา อย่างกิจกรรมรบันอ้ง เราก็เอาไปพานอ้งท า ก็ไดรู้ว่้ามนัไม่ดกีบันอ้ง พอรู้
กระบวนออกแบบก็เขา้ใจปัญหาชดัขึน้ ก็ออกแบบกิจกรรมไดง้่ายอ่ะค่ะ” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

2. วิธีการพัฒนาไปสู่เป้าหมาย (Influence) ผูว้ิจยัใหผู้ร้ว่มวิจยัปฏิบติัการ
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณลกัษณะของนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาเพื่อไม่สรา้งผลกระทบ
และเกิดประโยชนส์ูงสุดกับเด็กดอ้ยโอกาส ดว้ยเทคนิคการระดมสมอง (Brainstorm) สรุปไดว้่า 
ควรมีความรูเ้รื่องการคิดเชิงออกแบบกิจกรรม และการอบรมจากวิทยากรผู้มีประสบการณ์ดา้น
การออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 
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2.1 มีความรู้เร่ืองการคิดเชิงออกแบบกิจกรรม (Design Thinking) 
นกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสควรมีความ

เข้าปัญหาและก าหนดปัญหาให้ชัด มีการวางแผนกิจกรรมออกแบบกิจกรรมและประเมินผล
กิจกรรมให้มีความชัดเจนตรงตามกลุ่มเป้าหมาย  มีความรูค้วามเข้าใจในขั้นตอนการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) 

“...ก่อนท ากิจกรรมกับเด็กตอ้งวางแผนใหด้ีเลย จะท าแบบเดิม
เอาเกมเดิมไปใหน้อ้งเล่นที่เราเคยเล่นไม่ได ้พูดอะไรก็ตอ้งระวงับางเรื่องมนัเปราะบางมาก ตอ้ง
ออกแบบกิจกรรมใหด้ใีหไ้ม่เกิดปัญหากบันอ้ง ๆ” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

“…ตอ้งไปสงัเกตการณ์นอ้ง ๆ ก่อนท ากิจกรรมเพือ่ดูว่าเขาเป็นยงัไง 
ไม่ท ากิจกรรมที่บงัคบัหรือยดัเยียดจนเกินไป ควรท าความรูจ้ักและเขา้ใจตวันอ้งก่อนแลว้ค่อยไป
ออกแบบกิจกรรม” 

เลขานกุารชมรมจิตอาสา 

“...กิจกรรมที่น ามาควรมีความเหมาะกบัวยัของเด็ก ๆ ไม่ควรใช้
ความรุนแรงในกิจกรรม พอไดเ้รียนรูก้ารคดิเชิงออกแบบแลว้เอามาปรบักบักิจกรรมจิตอาสาทีบ่า้น
ลูกรกั ท าใหร้ะวงัในการท ากิจกรรมมากขึน้ ก่อนจะไปท าก็เอากิจกรรมมาคุยกนัก่อนว่ามนัจะท า
อะไรใหน้อ้งเสยีใจไหม นอ้งรูส้กึแย่ไหม ก็ตอ้งประเมินกนัก่อนก่อนออกไป” 

ประธานชมรมจิตอาสา 

“...ตอนท ากิจกรรมตอ้งมีความสามารถในการอ่านสถานการณ์
โดยรวม ตรงไหนที่ตอ้งปรบัครัง้ต่อไปจะไดบ้อกนอ้งในชมรม ท ากิจกรรมแลว้ก็มาคุยกนัประเมินกนั 
การคดิออกแบบช่วยใหเ้ราวางแผนและประเมินกิจกรรมไดด้”ี 
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2.2 การอบรมจากวิทยากรผู้มีประสบการณ์ด้านการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส 

การอบรมจากวิทยากรเป็นวิธีการเรียนรูจ้ากผูท้ี่มีความเชี่ยวชาญ
มีประสบการณต์รงที่สามารถวางแผนและประเมินกิจกรรมไดว้่าเป็นกิจกรรมจิตอาสาที่เหมาะกับ
เด็กดอ้ยโอกาส ไม่สรา้งผลกระทบ และเกิดประโยชนอ์ย่างเหมาะสม 

 
“...ชอบทีพ่ีเ่ศกบา้นชีวาศิลป์มาเล่ามากค่ะ เขา้ใจมากขึน้ มองเห็น

ภาพชดัเลยกิจกรรมที่เราท ากนัมามีปัญหายงัไงบา้ง ตอนนัน้ไม่ไดค้ิดอะไรเลยคิดว่าแค่อยากให้
นอ้งสนกุ แต่นอ้งอาจไม่สนกุ ต่อไปก็จะไดว้างแผนถูกก่อนไปท ากิจกรรมกบันอ้ง ๆ” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

“...เราฟังเรายงัเขา้ใจเลย ถา้นอ้ง ๆ ทุกคนไดฟ้ังความรูก้ารจัด
กิจกรรมจากวิทยากรก่อนก็จะเขา้ใจมากขึน้นะครบั เขาก็จะไดร้ะมดัระวังและจัดกิจกรรมไดด้ีขึน้
เหมาะสมกบันอ้งมากขึน้” 

 ประธานชมรมจิตอาสา 

3. แผนปฏิบัติการ (Control) จากเป้าหมายที่คาดหวังในการใหผู้ร้่วม
วิจัยเข้าใจลักษณะกิจกรรมจิตอาสาที่สร้างผลกระทบให้กับเด็กด้อยโอกาส และได้เรียนรู้
กระบวนการแนวคิดเชิงออกแบบ เพื่อน ามาใชใ้นการวางแผนออกแบบกิจกรรมจิตอาสาใหม้ีความ
เหมาะสมกับเด็กดอ้ยโอกาส ผูว้ิจัยไดน้ ารายละเอียดจากการคน้พบขอ้มูลต่าง ๆ กับผูร้่วมวิจัย
ปฏิบติัการ มาออกแบบเป็นแผนปฏิบติัการพฒันาสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา ส าหรบั
เด็กดอ้ยโอกาส ด าเนินการใน 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

3.1 ระบุประเด็นการพัฒนา 
จากการพดูคยุเก่ียวกบัเปา้หมายและแนวทางพฒันาไปสูเ่ปา้หมาย

น ามาสู่ประเด็นการพัฒนาที่ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการเห็นตรงกันว่า การออกแบบกิจกรรม 
จิตอาสาใหเ้หมาะสมกับเด็กดอ้ยโอกาส ไม่สรา้งผลกระทบและใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด อย่างแรก 
ผูอ้อกแบบกิจกรรมจิตอาสาจะตอ้งมีความเขา้ใจในปัญหาของเด็กดอ้ยโอกาสในบริบทที่เหมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้ม พฤติกรรม และความรูส้ึกของเด็ก โดยใหเ้กิดความเขา้ใจอย่างแทจ้ริง ไม่มอง
ปัญหาในมมุของตนเอง แต่ตอ้งมองปัญหาและเขา้ใจปัญหาในมมุของเด็กดอ้ยโอกาส 
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3.2 ก าหนดวัตถุประสงค ์
วัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะนักออกแบบ

กิจกรรมจิตอาสา ส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส ช่วงที่ 1 ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ให ้(1) ผูร้ว่มวิจยัปฏิบติัการมีความรู้
ความเขา้ใจในปัญหาจากการจดักิจกรรมจิตอาสาที่สรา้งผลกระทบใหก้บัเด็กดอ้ยโอกาส (2) ผูร้ว่ม
วิจัยปฏิบัติการมีทักษะกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อให้มีความสามารถในการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาที่ เหมาะสม ไม่เกิดผลกระทบ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับเด็กด้อยโอกาส  
(3) ผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการมีเจตคติที่ดีในการท ากิจกรรมจิตอาสา และคณุลกัษณะที่เหมาะสมของ
ผูอ้อกแบบกิจกรรมจิตอาสา 

3.3 ออกแบบกิจกรรม 
ผู้วิจัยได้บูรณาการประเด็นการพัฒนาสมรรถนะออกแบบ

กิจกรรมจิตอาสา ส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส ช่วงที่ 1 จากการประชุมกลุ่มอย่างสรา้งสรรค ์ร่วมกับ
แนวคิดสมรรถนะที่ท าใหบุ้คคลมีผลการปฏิบติังานที่โดดเด่นหรือสงูกว่ามาตรฐาน ของ Boyatzis 
(2008) และ Boyatzis (2011) จากนัน้น ามาก าหนดสาระส าคัญในการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู ้
ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ ระยะเวลา และทรพัยากรที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู ้ดงัตาราง 3 

จากการประชุมกลุ่มอย่างสรา้งสรรคเ์พื่อจดัท าแผนปฏิบติัการพฒันาสมรรถนะ
นกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา ส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส ช่วงที่ 1 และใหผู้ร้ว่มวิจยัปฏิบติัการท าความ
เขา้ใจและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัเป้าหมายปลายทางของแผนปฏิบติัการ เนื ้อหาสาระ ลกัษณะ
การด าเนินงาน ระยะเวลา และทรพัยากรที่เก่ียวข้อง กระทั่งไดร้บัความเห็นชอบในการด า เนิน
กิจกรรมตามแผนปฏิบติัการ  
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ขั้นที ่3 การลงมือปฏิบัติ (Taking action1) 
ขัน้การลงมือปฏิบติัเก่ียวขอ้งกับการน าแผนปฏิบติัการการพัฒนาสมรรถนะ

นกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา ช่วงที่ 1 มาด าเนินการตามล าดับที่ไดอ้อกแบบไว ้โดยภายหลงัการ
ด าเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรม ผูว้ิจยัใหผู้ร้ว่มวิจยัปฏิบติัการสะทอ้นคิดเก่ียวกบัประเด็นที่ไดเ้รียนรู้
ดว้ยเทคนิคการสะทอ้นคิดรว่มกนัเป็นกลุม่ (Group reflection) ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

1. โมดูลการเข้าใจปัญหา โมดลูนีมุ้่งเนน้การท าความเขา้ใจบริบทของ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่ อให้ผู ้ร่วมวิจัยปฏิบัติการ (1) เรียนรู้และเข้าใจกระบวนการท าจิตอาสา 
ผลกระทบที่เกิดจากการท ากิจกรรมจิตสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส (2) อธิบายคุณลกัษณะภายใน
ของนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาได้ (3) ออกแบบและด าเนินกิจกรรมจิตอาสาเพื่อให้เกิด
ประโยชนส์งูสุดกับเด็กดอ้ยโอกาส ไม่สรา้งผลกระทบในระยะสัน้และระยะยาว และคุณลกัษณะ
นักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา ผ่านกิจกรรม ไดแ้ก่ ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจยั ลงพืน้ที่ที่บา้นลูกรกั โดย
แบ่งเป็นกลุ่ม กลุม่ละ 4 คน กระจายในการท ากิจกรรม การสอนวิชา ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และ
ศิลปะ เพื่อศึกษาท าความเขา้ใจบริบทของเด็กดอ้ยโอกาสที่บา้นลูกรกั และสรา้งความไวว้างใจ
ใหก้ับเด็กดอ้ยโอกาส เพื่อสงัเกตและสัมภาษณ์ความรูส้ึก ความคิดของเด็กดอ้ยโอกาส เพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและไม่สรา้ง
ผลกระทบ ผลการปฏิบติัและสะทอ้นคิดปรากฏดงันี ้

1.1 ระดับทัศนคติ (Attitude1: A1) 
ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการกล่าวถึงความเข้าใจในความส าคัญของ

ผลกระทบจากการจดักิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกบัเด็กดอ้ยโอกาส โดยก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมกล่าวว่า 
การท ากิจกรรมจิตอาสาตอ้งเขา้ใจเด็กดอ้ยโอกาส ต่อมาภายหลงัเขา้รว่มกิจกรรมไดก้ลา่วเพิ่มเติม
ว่า ช่วยใหเ้ขา้ใจลกัษณะกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อเด็กดอ้ยโอกาส ไม่เกิดประโยชนส์ูงสุด และ
เขา้ใจลกัษณะการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส รวมถึงคุณลกัษณะของการ
เป็นนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่ดี 

 
“...ตอนอาจารย์เล่าใหฟ้ังถึงปัญหา เออจริงดว้ยท าไมเราไม่เคย

คดิตรงนี ้พอไดล้งไปสอนหนงัสอืนอ้ง ๆ ไดอ้ยู่กบันอ้ง พอพูดคยุก็เขา้ใจนอ้งมากขึน้ ทีเ่ราท ามามนั
ตอ้งปรบัตอ้งแกไ้ขเยอะเลย” 

 กรรมการชมรมจิตอาสา 
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1.2 ระดับความรู้ความเข้าใจ (Knoeledge1: K1) 
ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการอธิบายถึงการเข้าใจบริบทของเด็กด้อย

โอกาสมากขึน้ โดยก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมระบุว่า การท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส ควรมี
คุณลักษณะในการแบ่งปัน ช่วยเหลือ มีความเมตตา ต่อมาภายหลังเข้าร่วมกิจกรรมได้กล่าว
เพิ่มเติมว่า นกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาตอ้งมีความเขา้ใจในการเขา้ใจปัญหา เพื่อเป็นแนวทางใน
การออกแบบกิจกรรมจิตอาสาให้มีความเหมาะสมกับเด็กด้อยโอกาส ออกแบบและด าเนิน
กิจกรรมจิตอาสาเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสดุกบัเด็กดอ้ยโอกาส ไม่สรา้งผลกระทบในระยะสัน้และ
ระยะยาว และคณุลกัษณะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่ดี 

 
“…กิจกรรมที่น ามาควรมีความเหมาะสมกับเด็ก จิตอาสาควร

เป็นแบบอย่างที่ดีใหก้ับเด็กในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ตอนที่ท ากิจกรรมพี่ ๆ ไม่ควรเลือกปฏิบัติ
เฉพาะนอ้งบางกลุ่ม ไม่เล่นแค่กบันอ้งที่ตวัเองชอบ อย่างตอนสอนหนงัสือนอ้ง หนูสงัเกตตอนให้
จบัคู่กบัพี ่แลว้พีด่ึงนอ้งไปแลว้อีกคนไม่มีคู่ นอ้งทีไ่ม่ถูกพีด่ึงน่าจะรูส้ึกนอ้ยใจนะคะและไม่ควรใช้
ความรุนแรงในกิจกรรมอย่างดึงนอ้งออกไปขา้งหนา้เตน้โชว์อะไรแบบนี ้บางครัง้เรารูส้ึกว่าฝึก
ความมั่นใจใหน้้อง แต่น้องอาจจะไม่พรอ้มแลว้อายก็ไดค่้ะ ตรงนีก็้ตอ้งคิดให้มากขึ้น ตอนท า
กิจกรรมก็ตอ้งวางตวัใหเ้หมาะสมดว้ย” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

“…การใชภ้าษากายกบัเด็กควรค านึงถึงวยัของเขาดว้ย กิจกรรม
ที่จะมาท าตอ้งออกแบบแลว้ตอ้งคุยกับเพื่อน ๆ ถา้จะมาท ากิจกรรมนะอะไรที่ตอ้งระวงั วางตวั 
ค าพูด การแต่งกายดว้ย ส าคญัมาก ๆ เลยค่ะ แต่ก่อนเวลามาหนูก็จะชอบอุม้นอ้งเล็ก ๆ ตอนนี ้
ตอ้งคิดแลว้ว่าอะไรทีท่ าแลว้นอ้งจะรูส้ึกยงัไง ท าใหเ้ขา้ใจนอ้งมากขึน้ ท ากิจกรรมกบัเพือ่นกบัคณะ
ก็ตอ้งวางแผนใหด้ค่ีะ” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

“…ตอนก่อนที่มาท ากับอาจารย์หนูก็คิดในใจแหละค่ะว่าท าไม
ตอ้งมาเยอะแยะแค่เรามีใจอยากท าอยากช่วยก็ดีแลว้ไหม แต่พอไดม้าอยู่กบันอ้งมาสอนนอ้งและ
อาจารย์อธิบายท าใหเ้ขา้มากขึน้เลยค่ะ มนัส าคญั มาก ๆ ที่เราจะมาท ากิจกรรมอะไรกบัเขาเรา
ตอ้งคิดตอ้งวางแผนมาใหด้ี ขนาดเราจะเล่นจะพูดกบัเพือ่นตอ้งระวงัเลย ไม่ใช่มาท าใหจ้บ ๆ ไป 
เราตอ้งคดิถงึนอ้งดว้ยมาก ๆ เลยค่ะ” 
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1.3 ระดับทักษะ (Skill1: S1) 
ผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการมีกระบวนการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาใน

กระบวนการแนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) โดยก่อนเข้าร่วมกิจกรรมการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสา เป็นรูปแบบจากประสบการณเ์ดิม ต่อมาภายหลงัการเขา้รว่มกิจกรรมไดอ้ธิบาย
ว่า ก่อนออกแบบกิจกรรมจิตอาสา ไดน้ ากระบวนการแนวคิดเชิงออกแบบ การเขา้ใจปัญหา ระบุ
ปัญหาใหช้ัด วางแผนกิจกรรมใหดี้ ค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดกับเด็กดอ้ยโอกาส มีการระดม
ความคิดร่วมกันก่อนเพื่อหาช่องว่างในกิจกรรมที่อาจเกิดผลกระทบก่อนที่จะน าไปลงมือปฏิบัติ
กิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส 

“…การคิดออกแบบมีประโยชน์นะคะ ถา้เราวางแผนกิจกรรมด ี
ตัง้แต่ขัน้เขา้ใจปัญหา ท าไปตามขัน้ตอนมนัก็ง่ายเวลาเราไปท ากิจกรรมกบันอ้ง ถา้เราไปท าเลย 
เอากิจกรรมที่เราเคยท า ไม่เขา้ใจสภาพแวดลอ้มเขา้ใจตวันอ้งก่อน กิจกรรมเราก็เอาอะไรไปที่เรา
กบัเพือ่นอยากท า แต่มันอาจไม่ดีกบันอ้ง ตอน อ.นิค สอนออกแบบเขา้ใจเลยค่ะ มนัตอ้งเป็นไป
ตามขัน้ตอน ถา้ไม่เขา้ใจปัญหาก็ออกแบบกิจกรรมไม่ไดด้”ี 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

“…ที่ครูยาสอนก่อนท ากิจกรรมกบันอ้ง ผมว่าดีนะครบั บางคน
เขาไม่รูว่้าต้องเตรียมตัวตอ้งท ายังไงเขาก็จะไดรู้้และระวังมากขึ้น ครัง้ต่อไปก็จะไดรู้้ว่าจะท า
กิจกรรมแบบไหนกบันอ้ง อย่างตอนทีเ่รามาคุยกนัวางแผนกิจกรรม เราตอ้งเขา้ใจนอ้งก่อน ก่อนใช้
ในขัน้ Prototype เรามาคดิดว้ยกนัมนันา่จะมีอะไรทีเ่กิดปัญหาบา้ง ถา้จะเอากิจกรรมไปใชก้บันอ้ง
เลย ถา้เกิดปัญหาก็ไม่มีผลดอ่ีะครบั” 

ประธานชมรมจิตอาสา 

2. โมดูลการเรียนรู้เพ่ือเข้าใจเพ่ือการพัฒนา โมดลูนีมุ้่งเนน้การพฒันา
ความสามารถในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส เพื่อใหผู้ร้ว่มวิจยัปฏิบติัการ 
(A2): เขา้ใจแนวทางการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาเพื่อเด็กด้อยโอกาส (K2): ออกแบบรูปแบบ
กิจกรรมจิตอาสา เหมาะสมกับเด็กด้อยโอกาส (S2): พัฒนาทักษะ คุณลักษณะ และเจตคติที่
เหมาะสมในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส  ผ่านกิจกรรม 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ 
กิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู ้กิจกรรมพี่สอนน้อง กิจกรรมเรียนรูแ้นวคิดเชิงออกแบบ กิจกรรม
สะทอ้นคิดจากการปฏิบติั ผลการปฏิบติัและสะทอ้นคิดปรากฏดงันี ้  
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2.1 ระดับทัศนคติ (Attitude2: A2) 
ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการกล่าวถึงการเข้าใจแนวทางการออกแบบ

กิจกรรมจิตอาสาเพื่อเด็กด้อยโอกาสมากขึน้ โดยก่อนเข้าร่วมกิจกรรมกล่าวว่า การออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส ตอ้งเขา้ใจเด็ก เพื่อท ากิจกรรมจิตอาสาใหเ้ด็กดอ้ยโอกาส
มีความสุข ต่อมาภายหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่า กระบวนการในการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสา นอกจากการศึกษาบริบทของเด็กต้องระบุปัญหา เข้าใจปัญหาให้ชัด เพื่อ
สามารถออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาให้มีความเหมาะสมไม่สรา้งผลกระทบและเกิด
ประโยชนส์งูสดุกบัเด็กดอ้ยโอกาส 

“…ท าใหม้องภาพกิจกรรมกวา้งขึน้ เป็นขัน้ตอนชดัขึน้ อย่างตอน
ระดมความคิดร่วมกนัก็ช่วยกนัมองในหลายมุม มีอะไรจะเกิดผลกระทบไหม มีปัญหาไหมแลว้ก็
แกไ้ข ก็ไดกิ้จกรรมทีด่”ี 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

“…ตอนที่สอนนอ้งแลว้ไดพู้ดคุยกบันอ้ง เหมือนนอ้งเปิดใจมาก
ขึ้น เข้าใจนอ้งมาขึ้น ก็ท าให้มีภาพในหัวหัวชัดว่าจะท ากิจกรรมอะไรกับนอ้ง ท าใหน้้องมีแรง
บนัดาลใจ มีจิตใจเขม้แข็ง ไม่เป็นกิจกรรมฉาบฉวย เขา้ใจลกึขึน้ทีจ่ะท ากิจกรรมกบันอ้ง” 

ประธานชมรมจิตอาสา 

2.2 ระดับความรู้ความเข้าใจ (Knowledge2: K2) 
ผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการอธิบายหลักการออกแบบรูปแบบกิจกรรม 

จิตอาสา เหมาะสมกับเด็กด้อยโอกาสอย่างเป็นระบบมากขึน้ โดยก่อนเข้าร่วมกิจกรรมกล่าวว่า  
การออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสที่ผ่านมา เริ่มตน้จากการน ารูปแบบกิจกรรมเดิม
จากประสบการณท์ี่เคยท ามา ปรบัรูปแบบโครงการน าเสนอของบ และจดักิจกรรมตามรูปแบบเดิม 
ต่อมาภายหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่า การท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส
ตอ้งเริ่มตน้จากการเขา้ใจปัญหา ก าหนดปัญหาใหช้ดั ระดมความคิดร่วมกนัเพื่อใหเ้ขา้ใจวตัถุประสงค์
ที่ตอ้งการท ากิจกรรมใหเ้กิดประโยชน ์แลว้ออกแบบกิจกรรมใหเ้หมาะสมกับเด็กดอ้ยโอกาสก่อน
น าไปใช ้  
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1) เขา้ใจปัญหาใหช้ดั ก าหนดปัญหาใหช้ดั เป็นการท าความเขา้ใจ
ศึกษาบริบทของเด็กดอ้ยโอกาส เพื่อเขา้ใจลกัษณะของเด็กดอ้ยโอกาส สภาพแวดลอ้ม บริบทที่
ตอ้งการพฒันาเติมเต็มเพื่อใหก้ิจกรรมจิตอาสาไม่สรา้งผลกระทบและเกิดประโยชนส์งูสดุจากการ
จดักิจกรรม  

“…เด็กเล็ก ๆ ใหท้ าอะไรเขาก็ท า แต่เด็กโตจะเร่ิมแสดงสีหนา้เรา
ก็ไม่รูว่้านอ้งคิดอะไร กิจกรรมเดียวเราก็เอามารวมกนัหมด เราเหมารวมซึ่งตอ้งเขา้ใจและแบ่งแยก 
ความสนใจความเขา้ใจแต่ละวยัไม่เหมือนกนั” 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 

“…ตอนที่ช่วยจัดของเห็นของที่คนเอามาบริจาค เข้าใจเลยว่า
บางอย่างตอ้งคดัเลือกเพราะมนัใชไ้ม่ไดแ้ละไม่เหมาะกบันอ้ง ๆ อย่างหนงัสือ บางคนเอาหนงัสือ
เรียนมาบริจาค แต่เป็นหนงัสือเรียน ป.ตรี ไม่เหมาะกบันอ้งเด็กเลย ตอ้งเลือกของทีจ่ะบริจาคดว้ย 
ตอ้งดูว่าเหมาะสมกบัเดก็และมีประโยชนไ์หม” 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 

2) ระดมความคิดร่วมกันเพื่อใหเ้ขา้ใจวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการท า
กิจกรรมใหเ้กิดประโยชน ์เป็นการแสดงความคิดเห็นกิจกรรมที่ช่วยกันออกแบบ ถึงผลกระทบที่
อาจจะเกิดกับเด็กดอ้ยโอกาส เพื่อใหไ้ดต้น้แบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสที่ ไม่สรา้ง
ผลกระทบและเกิดประโยชนส์งูสดุ 

“…เราเอากิจกรรมทีเ่ราออกแบบมาประชุมกนั และใหท้กุคนลอง
ดูว่าถา้เราเอาไปท ากิจกรรมกบันอ้ง มนัจะเกิดผลเสียในดา้นไหนที่เรามองขา้มไปหรึเปล่า อย่าง
ค าพูดบางค าพูดเป็นการบูลลี่ไหม หรือชุดขา้วของที่ใส่ไปจะเป็นตวัอย่างที่ไม่ดีกับนอ้งหรึเปล่า  
ก็ท าใหไ้ดม้องในหลายมมุช่วยกนัดูก็ลดช่องโหว่วไดเ้ยอะ” 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 

“…กิจกรรมที่ไปท าจิตอาสาทุกกิจกรรมก็ดีหมด แต่บางครัง้มัน
สง่ผลเสยีไม่รูต้วั ถา้ช่วยกนัดูก่อน ปรึกษาอาจารย์ก่อน ถามครูยาก่อน แลว้ค่อยเอาไปท ากิจกรรม
กบันอ้งถา้มนัไม่เกิดปัญหาตามมา ดกีว่าคดิกิจกรรมแลว้เอาไปท าเลยซึ่งยงัไม่รูว่้ามนัดจีริงไหม มา
แกท้หีลงันอ้งเคา้ก็เรียนรูไ้ปแลว้” 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 
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3) ออกแบบกิจกรรมใหเ้หมาะสมกบัเด็กดอ้ยโอกาสก่อนน าไปใช้ 
เป็นการสะทอ้นความเขา้ใจในกระบวนการคิดเชิงออกแบบกิจกรรมจิตอาสา ที่เป็นล าดับขัน้ตอน
โดยเริ่มตน้จากการเขา้ใจปัญหา การระบุปัญหา การระดมความคิดเพื่อให้ได้ตน้แบบกิจกรรม  
จิตอาสาที่ไม่สรา้งผลกระทบก่อนน าไปท ากิจกรรมกบัเด็กดอ้ยโอกาส และการประเมินผลกิจกรรม
เพื่อปรบัปรุงกิจกรรมในครัง้ต่อไปใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึน้ 

 
“…ในระหว่างที่ท ากิจกรรมตอ้งสงัเกตในระหว่างนัน้ดว้ย มีอะไร

ทีต่อ้งปรบัไหม ก่อนออกแบบกิจกรรมกบัในระหว่างท ากิจกรรมและหลงัท ากิจกรรมเราตอ้งเขา้ใจ
ขัน้ตอน และวางแผนปรบัปรุงใหด้ใีนครัง้ต่อไปทีเ่ราท ากิจกรรม” 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 

“…หลงัจากท ากิจกรรมใหค้วามรูน้อ้งแลว้ เรามานั่งคุยกนันอ้งมี
ท่าทียงัไงบา้ง คิดว่านอ้งเขา้ใจไหม ตอนสอนนอ้งเป็นยงัไง เราก็เอาการสงัเกตตรงนัน้มาประเมิน
และวางแผนกิจกรรมในครัง้ต่อไป” 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 

2.3 ระดับทักษะ (Skill2: K2) 
ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการพัฒนาทักษะ คุณลักษณะ และเจตคติที่

เหมาะสมในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส โดยก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมได้
กล่าวถึงทกัษะที่ตอ้งมีในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส คือการเขา้ใจบริบท
ของเด็ก ต่อมาภายหลงัการเขา้ร่วมกิจกรรมไดก้ลา่วเพิ่มเติมว่า ไดเ้รียนรูท้กัษะการคิดเชิงออกแบบ
ในการน ามาประยุกต์การออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส และท าให้เข้าใจ
คณุลกัษณะที่ดีในการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส 

“…แต่ละขัน้ของการท ากิจกรรมตอ้งมีการวางแผนและนึกถึงสิ่งที่
ตอ้งใหน้อ้งไดร้บัโดยไม่หลงประเด็นหรือจัดกิจกรรมไหลตามน ้า ควรวางแผนใหด้ีใหช้ัด เขา้ใจ
กิจกรรมทีจ่ะไปท ากบันอ้ง ถา้วางแผนกิจกรรมดีมนัก็ง่ายเวลาบอกเพือ่นก็ไม่ตอ้งต่างคนต่างท าไป
คนละทศิคนละทาง” 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 
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“…ตอนแรกก็งง อะไรคือการออกแบบ พอไดล้องเรียนรูก็้เขา้ใจ
มากขึ้น ขั้นตอนการออกแบบถ้าท าไปทีละกระบวนการทีละขั้น มันเป็นแบบแผนมาก เวลา
ประเมินผลก็ไม่ยากเพราะก่อนวางแผนกิจกรรมเราเข้าใจวตัถุประสงค์แลว้ เขา้ใจปัญหาแลว้  
คยุกนัแลว้เพือ่ไม่ใหก้ิจกรรมของเรามีปัญหา” 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 

จากการลงมือปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ช่วงที่ 1 ทัง้ 2 โมดลู ซงึประกอบดว้ย การเรียนรูก้ารเขา้ใจใน
ปัญหา กิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู ้กิจกรรมพี่สอนน้อง กิจกรรมเรียนรูแ้นวคิดเชิงออกแบบ 
กิจกรรมสะทอ้นคิดจากการปฏิบติั สะทอ้นใหเ้ห็นองคค์วามรูใ้นกระบวนการเขา้ใจปัญหา ทกัษะใน
การออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาสอย่างเป็นล าดับขั้นตอนเพื่อไม่ให้เกิด
ผลกระทบและเกิดประโยชนส์งูสดุกบัเด็กดอ้ยโอกาส 

ขั้นที ่4 การประเมินผลการปฏิบัติ (Evaluating action1) 
ขัน้การประเมินผลการปฏิบัติเป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งเหมาะสม

ของการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ และปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึน้ระหว่างการด าเนินงาน เพื่อ
น าไปสู่การออกแบบการวิจัยปฏิบัติการในวงรอบต่อไป ดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ระหว่างผูว้ิจยัและผูร้ว่มวิจยัปฏิบติัการ ผลการประเมินการปฏิบติัมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. ผลการด าเนินตามแผนปฏิบัติการ 
1.1 ด้านประเด็นการเรียนรู้ (Content) 

ผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการกล่าวถึงแผนปฏิบติัการเสริมสรา้งสมรรถนะ
นกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสช่วงที่ 1 ว่า ช่วยใหเ้ขา้ใจปัญหาผลกระทบจาก
การท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาสที่ผ่านมา เห็นความส าคัญของการออกแบบกิจกรรม  
จิตอาสาเพื่อไม่ใหส้รา้งผลกระทบและเกิดประโยชนส์งูสดุกบัเด็กดอ้ยโอกาส และเขา้ใจคณุลกัษณะ
การเป็นนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่ดี  

“…ตอนไดฟ้ังถึงปัญหาจูลีร่อ้งไหเ้ลยค่ะ ไม่คิดว่ามนัจะมีผลกระทบ
กับเด็กขนาดนัน้ ท าใหน้ึกถึงสิ่งที่หนูท ากับนอ้งที่ผ่านมา หนูรูส้ึกหนูท าพลาดและอยากแก้ไข 
ใหด้ขีึน้ค่ะ” 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 
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“...ที่ผ่านมาเราเข้าใจในมุมของตัวเองมาตลอด พอมาเรียนรู้
บริบทนอ้ง เขา้ใจปัญหามากขึน้ เขา้ใจกิจกรรมทีจ่ะท าจิตอาสากบันอ้งมากขึน้” 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 

“…จากทีเ่คยพูดเล่น พูดอะไรก็ได ้ท าใหต้อ้งคิดเยอะขึน้ วางแผน
ใหด้จีะวางตวัยงัไง เพราะนอ้งเลียนแบบเรา ถา้เราแสดงอะไรไม่ดี พูดไม่ดี แต่งตวัไม่ด ีนอ้งก็จะท า
ตาม หรือบางทพีูดเล่นกบัเพือ่นนอ้งอาจจะเสยีใจ ตอ้งระวงัมากขึน้มาก ๆ” 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 

“…กิจกรรมทีเ่รามาท าเราเคยคดิว่ามนัดมีาก ๆ เราเก่งแลว้แหละ
พานอ้งท ากิจกรรมได ้แต่พอเขา้ใจปัญหารูเ้ลยว่า เราตอ้งพฒันาตอ้งออกแบบกิจกรรมใหม่ ตอ้ง
เปลีย่นความเขา้ใจปรบัความคดิปรบัท่าทางกนัใหม่หมดเลย” 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 

1.2 ด้านกระบวนการเรียนรู้ (Process) 
ผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการกล่าวว่า วิธีการในการเสริมสรา้งสมรรถนะ

นักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสช่วงที่ 1 เป็นวิธีการที่ท าใหเ้กิดกระบวนการ
เขา้ใจปัญหาและแนวคิดเชิงออกแบบในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส  
ใหเ้หมาะสม 

“…การออกแบบกิจกรรมไม่ควรออกแบบจากกิจกรรมที่เราเคย
ท ามาแลว้สนุก อาจสนุกเราแต่ไม่สนุกนอ้ง มีประโยชน์เราแต่ไม่มีประโยชน์กับนอ้ง ตอ้งเขา้ใจ
ปัญหา ป้องกนัผลกระทบ และมีความรูก้ารออกแบบกิจกรรมทีด่”ี 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 

“…จิตอาสาทีด่ไีม่ใช่การใหอ้ย่างเดยีว ตอ้งดูดว้ยว่าทีเ่ราใหไ้ปนัน้ 
เป็นการใหท้ี่ดีและถูกตอ้งไหม อย่างทีอ่าจารย์บอก บางกิจกรรมไม่ไดเ้กิดประโยชน์ในแง่ของการ
เปลี่ยนความรูส้ึก เป็นการใหท้ีฉ่าบฉวย การออกแบบกิจกรรมการมีความรูเ้รื่องนีส้  าคญัมาก ทุก
คนทีจ่ะมาท าจิตอาสากบัเดก็ตอ้งวางแผนออกแบบกิจกรรมใหด้”ี 

ประธานชมรมจิตอาสา 
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2. ข้อเสนอแนะ 
2.1 ด้านประเด็นการเรียนรู้ (Content) 

ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการกล่าวว่า หากต้องจัดกิจกรรมเสริมสรา้ง
สมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ควรเพิ่มเติมแนวทางการใหค้วามรูใ้น
กระบวนการเป็นนกักิจกรรมที่ดี ในดา้นของการสื่อสาร บคุลิกภาพ และการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ที่ดี 

 
“...ตอนทีเ่ราท ากิจกรรม มนัมีสิ่งทีน่อกเหนอืจากทีเ่ราวางแผนกนั

เกิดขึน้ เช่นนอ้งรอ้งไห ้เราจะแกไ้ขยงัไง อย่างพูดหลอกเด็กไม่ไดน้ะ เดีย๋วโดนครูดนุะ เดีย๋วต ารวจ
มาจบั พูดแบบนีไ้ม่ถูกตอ้ง ทกุคนตอ้งมีความรูจ้ะพูดจะสือ่สารยงัไงไม่ใหม้ีปัญหา” 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 

“…ควรมีการจัดให้ความรู้การท ากิจกรรมที่ดี มีตัวอย่างให้ดู 
บางครัง้ถา้มนัยุ่งยากเพือ่น ๆ อาจจะไม่มีใครอยากท าถา้ตอ้งมานั่งคดิเอง เราก็ไม่รูท้ีเ่ราคิดถูกไหม 
จะเกิดผลเสียกับนอ้งไหม ถา้เรามีตวัอย่างที่ดี ไดค้วามรูเ้ราก็น่าจะเป็นแนวทางใหเ้ราออกแบบ
กิจกรรมทีด่ไีด”้ 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 

“…หนูว่าเราตอ้งรูห้ลักจิตวิทยานะคะ จะพูดยังไงวางตัวยังไง 
ส าคญัมาก บางครัง้เราก็คิดนอ้ยไป เลยสื่อสารไม่ถูกตอ้ง ถา้เรารูว้ิธีการสือ่สาร การวางตวั เราก็
จะไดเ้ขา้ใจและระวงัมากขึน้” 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 

“…บางทีปัญหาไม่ไดเ้กิดจากนอ้งนะ เกิดจากพี ่บางคนก็ควบคุมยาก 
บางคนไปท าจิตอาสากบันอ้ง คนอื่นระวงัแต่ตวัเองไม่ระวงั อย่างเล่นโทรศพัท์ตลอดเงีย้ ก็ไม่ควร 
เราจะพูดกบัเพือ่นเรายงัไง เราเขา้ใจและระวงัคนเดยีวก็ไม่ได”้ 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 
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2.2 ด้านกระบวนการเรียนรู้ (Process) 
ผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการกล่าวว่า ควรใชว้ิธีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ

จากผูม้ีความเชี่ยวชาญ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูว้ิธีการปฏิบติัและออกแบบกิจกรรมที่ถูกตอ้ง รวมถึง
การเห็นตัวอย่างจากการไปดกูารจดักิจกรรมจิตอาสากับเด็กลุ่มเปราะบางกลุ่มอ่ืน ๆ จะท าใหเ้ห็น
ภาพเขา้ใจจดัเจนขึน้ 

“…เพือ่นบางคนตอนที่มานั่งฟังใหค้วามรูเ้ขาก็อาจจะไม่ฟัง พอ
ไม่ฟังก็ไม่เขา้ใจ ก็ท ากิจกรรมไม่ไดก็้เกิดปัญหา ถา้เขาไดล้งมือท า ไปไปเวิร์คชอ้ปน่าจะน่าสนใจ
มากขึน้” 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 

“…ตอนเจอพีเ่ศก ทีท่  าจิตอาสากบัเด็กป่วย มนันา่สนใจมาก คิดว่า
ถา้ไปไปดูว่าเขาท ายงัไง เขาจดัยงัไงอาจจะเอามาใหใ้ชป้ระโยชนก์บัการออกแบบจิตอาสาของเราได”้ 

คณะกรรมการชมรมจิตอาสา 

จากวงรอบการวิจัยปฏิบติัการที่ 1 ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการไดร้่วมกัน
เสริมสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสขา้งตน้ ในหัวขอ้การเขา้ใจ
ปัญหา และการเรียนรูเ้พื่อเขา้ใจเพื่อพัฒนา ผ่านกิจกรรมการเรียนรูก้ารเขา้ใจในปัญหา กิจกรรม
กลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู ้กิจกรรมพี่สอนนอ้ง กิจกรรมเรียนรูแ้นวคิดเชิงออกแบบ กิจกรรมสะทอ้นคิด
จากการปฏิบัติ พบว่าท าใหผู้ร้่วมวิจัยปฏิบัติการเกิดการเรียนรูเ้ขา้ใจปัญหาจากการท ากิจกรรม 
จิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส ในกิจกรรมที่ขาดการออกแบบกิจกรรมที่ค  านึงถึงผลกระทบและเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดกับเด็กด้อยโอกาส และเข้าใจแนวคิดเชิงออกแบบเพื่อเรียนรูก้ระบวนการ
ออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส แต่อย่างไรก็ตามผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการได้
เสนอแนะเพิ่มเติมว่าสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสควรเพิ่มเติมแนว
ทางการใหค้วามรูใ้นกระบวนการเป็นนักกิจกรรมที่ดี ในดา้นของการสื่อสาร บุคลิกภาพ และการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่ดี และควรจัดอบรมเชิงปฏิบติัการจากผูม้ีความเชี่ยวชาญ เพื่อใหเ้กิดการ
เรียนรูว้ิธีการปฏิบติัและออกแบบกิจกรรมที่ถูกตอ้ง รวมถึงการศึกษาตัวอย่างจากการไปดูการจัด
กิจกรรมจิตอาสากับเด็กกลุ่มเปราะบางกลุ่มอ่ืน ๆ จะท าใหเ้ห็นภาพเขา้จัดเจนขึน้  ดังนั้นผู้วิจัย 
จึงน าขอ้เสนอแนะขา้งตน้ไปใชใ้นการด าเนินวงรอบวิจยัปฏิบติัการที่ 2 ต่อไป 
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วงรอบการวิจัยปฏิบัติการที่ 2 การเสริมสร้างสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรม
จิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาส 

ขั้นที ่1 การระบุประเด็น (Xonstructing2) 
ขัน้การระบุประเด็นในวงรอบวิจัยปฏิบัติการวิจัยปฏิบัติการที่ 2 เป็นการน า

ขอ้มูลจากการประเมินผลการปฏิบัติในวงรอบการวิจัยปฏิบติัการที่ 1 ที่ผูร้่วมวิจัยเสนอว่า ควรมี
การเพิ่มเติมแนวทางการให้ความรูใ้นกระบวนการเป็นนักกิจกรรมที่ดี ในด้านของการสื่อสาร 
บุคลิกภาพ และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่ ดี และควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการจากผู้มีความ
เชี่ยวชาญ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูว้ิธีการปฏิบัติและออกแบบกิจกรรมที่ถูกต้อง รวมถึงการศึกษา
ตัวอย่างจากการไปดูการจัดกิจกรรมจิตอาสากับเด็กกลุ่มเปราะบางกลุ่มอ่ืน ๆ มาเป็นประเด็น
เสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส โดยผูว้ิจัยน ามาออกแบบ
เป็นกิจกรรมพัฒนากระบวนการสื่อสารของนักจัดกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหน้ักออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาได้เรียนรูก้ระบวนการการเป็นนักจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กด้อยโอกาส 
บุคลิกภาพทัง้ภายในและภายนอกในการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมจิตอาสากับ
เด็กดอ้ยโอกาส และแนวทางการจัดการการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ในระหว่างท ากิจกรรมจิตอาสา
กบัเด็กดอ้ยโอกาส จากนัน้น าเสนอและใหผู้ร้ว่มวิจยัปฏิบติัการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรม
และสื่ออุปกรณ์ในการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผู้ด้อยโอกาส  
ช่วงที่ 2 ในการปฏิบติัขัน้การวางแผนต่อไป 

ขั้นที ่2 การวางแผน (Planning action2) 
ขั้นการวางแผนเป็นการพิจารณาเป้าหมาย รูปแบบกิจกรรม สื่ออุปกรณ ์

ระยะเวลา และการประเมินผล ของแผนปฏิบติัการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิต
อาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาส ช่วงที่ 2 ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยผู้วิจัยได้
น าเสนอรายละเอียดจากขั้นการระบุประเด็นในวงรอบการวิจัยปฏิบัติการที่  2 มาด าเนินการ
ออกแบบ 3 ขัน้ตอน ดงันี ้

1. ระบุประเด็นการพัฒนา 
จากการพูดคุยเก่ียวกับเป้าหมายและแนวทางพัฒนาไปสู่เป้าหมาย 

น ามาสู่ประเด็นการพัฒนาที่ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการเห็นตรงกันว่าควรเพิ่มเติมเรื่องการ
เรียนรูก้ระบวนการเป็นนกักิจกรรมที่ดี ทัง้ในดา้นการสื่อสาร บุคลิกภาพ การจดัการการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ โดยการอบรมเชิงปฏิบติัการจากผูม้ีความเชี่ยวชาญ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรูว้ิธีการปฏิบติั
และออกแบบกิจกรรมที่ถกูตอ้ง 
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2. ก าหนดวัตถุประสงค ์
วัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบ

กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้้อยโอกาส ช่วงที่ 1 นี ้ผูว้ิจัยใชป้ระเด็นการพัฒนาเพื่อการเรียนรูม้า
ก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ในครัง้นี ้โดยมุ่งเน้นให้ (1) ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการมีความรูค้วามเข้าใจ
กระบวนการเป็นนักจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับเด็กด้อยโอกาส (2) ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการมีการ
สื่อสารวัจนภาษาและอวัจนภาษาที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส  
(3) ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการมีบุคลิกภาพทั้งภายในและภายนอกที่ เหมาะสมในการจัดกิจกรรม  
จิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 

3. ออกแบบกิจกรรม 
ผูว้ิจยัไดบ้รูณาการประเด็นการพฒันาสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรม

จิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ช่วงที่ 1 จากการสนทนากลุ่ม รว่มกบัแนวคิดสมรรถนะที่ท าใหบ้คุคล
เปลี่ยนแปลงคณุลกัษณะภายในบุคคลจากการร่วมมือและการปฏิบติัซ า้ที่เริ่มในระดบัเล็กแลว้จึง
ขยายสู่ระดบัใหญ่ ของ Coghlan and Brannick (2014) จากนัน้น ามาก าหนดสาระส าคญัในการ
เรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู ้ตัวชีว้ัดความส าเร็จ ระยะเวลา และทรพัยากรที่เก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู ้
ดงัตาราง 4 

จากการสนทนากลุ่มเพื่อพิจารณาแผนปฏิบัติการเสริมสรา้งสมรรถนะ  
นกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ช่วงที่ 2 ขา้งตน้ และใหผู้ร้่วมวิจยัปฏิบติัการท า
ความเข้าใจและให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับเป้าหมายปลายทางของแผนปฏิบัติการ เนือ้หาสาระ 
ลักษณะการด าเนินงาน ระยะเวลา และทรัพยากรที่เก่ียวข้อง ได้รับความเห็นชอบให้ด าเนิน
กิจกรรมตามแผนปฏิบติัการ และไดข้อ้สรุปเรื่องวนัด าเนินการ คือ วนัที่ 1-4 เมษายน 2565 
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ขั้นที ่3 การลงมือปฏิบัติ (Taking action2) 
ขั้นการลงมือปฏิบัติเป็นการน าแผนปฏิบัติการเสริมสรา้งสมรรถนะนัก

ออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ช่วงที่ 2 มาด าเนินการตามล าดับที่ไดก้ าหนดไว ้
โดยภายหลงัการด าเนินกิจกรรมแต่ละกิจกรรม ผูว้ิจัยใหผู้ร้่วมวิจัยปฏิบัติการสะทอ้นคิดเก่ียวกับ
ประเด็นที่ไดเ้รียนรูด้้วยเทคนิคการสะทอ้นคิดร่วมกันเป็นกลุ่ม (Group reflection) ผลการปฏิบัติ
และการสะทอ้นคิดมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. โมดูลบุคลิกภาพนักจัดกิจกรรมจิตอาสา โมดูลนีเ้น้นการสรา้ง
ความเขา้ใจคณุลกัษณะนกัจดักิจกรรมจิตอาสา เพื่อใหผู้ร้ว่มวิจยัปฏิบติัการ (A3) เรียนรูแ้ละเขา้ใจ
กระบวนการสื่อสารดว้ยค าพูดและภาษาท่าทาง (วัจนภาษาและอวจันภาษา) บุคลิกภาพภายใน
และภายนอกในการจดักิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส (K3) อธิบายกระบวนการสื่อสารที่
ดีในการจดักิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส และคณุลกัษณะบคุลิกภาพของนกัจดักิจกรรม
จิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสได ้(S3) มีกระบวนการสื่อสารที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมจิตอาสา
กับเด็กดอ้ยโอกาส และมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส  
ผ่าน 7 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมค าพูดเปลี่ยนความรูส้ึก ภาษาท่าทางสื่อความหมายทางใจ กิจกรรม
ศกึษาดงูานละครเสาน า้เกลือ กิจกรรมรวมกลุม่อภิปราย กิจกรรมบทบาทสมมติ กิจกรรมฝึกปฏิบติั
ในสถานการณจ์รงิ กิจกรรมสะทอ้นคิดจากการปฏิบติั ปรากฏดงันี ้

1.1 ระดับทัศนคติ (Attitude3: A3) 
ผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการกล่าวถึงความส าคัญของกระบวนการสื่อสาร

ในการจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาส โดยก่อนร่วมกิจกรรมกล่าวว่า นักออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสที่มีวิธีการสื่อสารที่ดีและการมีบุคลิกภาพที่ดีจะท าใหม้ีความ
เหมาะสมในการจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้้อยโอกาส ต่อมาภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
ไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่า กระบวนการสื่อสารดว้ยค าพูดและภาษาท่าทาง และการมีบุคลิกภาพทัง้ภายใน
และภายนอกที่ดีเหมาะสมกับการท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาส สามารถท าใหก้ารจัด
กิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาสลดผลกระทบที่อาจเกิดปัญหาได ้

 
“…บางครัง้เวลาเราพูดเล่น ๆ กนักบัเพือ่นอ่ะค่ะ มนัอาจท าใหน้อ้ง

เขา้ใจผดิแลว้เลยีนแบบก็ได ้อย่างเช่นค าหยาบ ไม่สภุาพ นอ้งจะจ าเร็วมากค่ะ” 

เลขานกุารชมรมจิตอาสา 
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“…ตอนที่นอ้งรอ้งไห ้แลว้พีบ่อกว่า ไม่รอ้งนะเดีย๋วต ารวจมาจับ 
หรือไม่รอ้งนะเดี๋ยวครูจะตี มันเป็นการพูดหลอกเด็กที่ไม่ถูกตอ้งค่ะ เด็กจะจ าและอาจจะกลัว  
ตอ้งมีวธิีการพูดทีม่ีเหตผุลกบัเขา อย่าไปพูดหลอกเดก็ค่ะ” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

“…การแสดงออกส าคญัมากค่ะ อย่างตอนชีน้ิว้เรียกนอ้ง มนัไม่
เหมาะสม เหมือนทีอ่าจารย์บอกว่าถา้เราจะเรียกใครอย่าใชน้ิว้ชี ้มนัรูส้ึกไม่ไดไ้ม่แสดงถึงความใส่
ใจ เป็นการออกค าสั่ง เหมือนเรามีอ านาจมากกว่า ทางทีด่ีเปลี่ยนเป็นเรียกชื่อ หรือเดินไปหานอ้ง
เลยดกีว่าค่ะ” 

 กรรมการชมรมจิตอาสา 

1.2 ระดับความรู้ความเข้าใจ (Knowledge3: K3) 
ผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการอธิบายถึงคณุลกัษณะการสื่อสารดว้ยค าพดู 

ภาษาท่าทาง และบุคลิกภาพของนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสไดแ้ตกต่าง
จากเดิม โดยก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมระบุว่าตอ้งใชค้  าพดูสภุาพ แต่งกายสุภาพในการมาท ากิจกรรม 
ต่อมาภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมได้กล่าวเพิ่มเติมว่า นักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับ
ผูด้้อยโอกาสตอ้งมีกระบวนการสื่อสารทั้งอวัจนภาษาและวัจนภาษาที่เหมาะสม ไม่แสดงการ
สื่อสารที่สรา้งผลกระทบหรือเกิดวิธีการเลียนแบบที่ไม่ถูกตอ้งใหก้ับเด็กดอ้ยโอกาส อาทิ การใช้
น า้เสียง ค าพดูที่อาจสรา้งความรูส้กึที่ไม่ดี และมีบุคลิกภาพทัง้ภายในและภายนอกที่สนบัสนุนการ
ท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาสที่เหมาะสม อาทิ การแต่งกาย บคุลิกภาพท่าทีที่เป็นมิตร 

 
“…การสื่อสารแต่ก่อนเราเขา้ใจแค่ตอ้งระวงัค าพูดนะ แค่ค าพูด

ไม่สุภาพค าหยาบอะไรอย่างงีค่้ะ แต่การสือ่สารมนัรวมทกุอย่างทีต่อ้งระวงัทัง้ท่าทางดว้ย สายตา 
การแต่งกาย ของที่ใช้ ต้องระวังค่ะ อย่างใส่เครื่องประดับมา ตอ้งดูดว้ยว่ามันเหมาะสมไหม  
นอ้งจะอยากไดไ้หม อย่าท าใหเ้คา้รูส้กึเปรียบเทยีบค่ะ” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

“ภาษาท่าทางที่เราแสดงออกตอนท ากิจกรรม ที่อาจารย์บอก 
อวจันภาษา หนูรูส้ึกว่ามนัจริงเพราะนอ้งดูเราอยู่ตลอดเวลา ถา้เราไม่ระวงันอ้งก็จะเลียนแบบได ้

3
0

6
6

8
8

9
7

2
8



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
3
6
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
7
2
5
6
6
 
1
4
:
1
2
:
2
9
 
/
 
s
e
q
:
 
3
5

106 

 

อย่างแค่พีน่ั่งไขว่หา้ง หนูเห็นนอ้งผูช้ายนั่งตาม มนัก็ดูไม่ดีเลยตอนท ากิจกรรม การแสดงออกการ
วางตวั ตอ้งมีการแสดงออกใหเ้หมาะสมดว้ย” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

1.3 ระดับทักษะ (Skill3: S3) 
ผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการมีวิธีการสื่อสารทัง้อวจันภาษาและวจันภาษา 

และมีบุคลิกภาพภายในและภายนอกในการท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาสได้อย่าง
เหมาะสมมากขึน้ โดยก่อนร่วมกิจกรรมกล่าวว่า การท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส 
นอกจากวางแผนท ากิจกรรมไม่ไดค้  านึงในการใชก้ารสื่อสาร และการแสดงออกเรื่องบุคลิกภาพ 
ต่อมาภายหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า การวางแผนท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ย
โอกาสไดม้ีการประชมุวางแผนถึงแนวทางในกระบวนการสื่อสารและการแสดงออกในบคุลิกภาพที่
สามารถแสดงออกในการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส 

 
“…เพือ่นบางคนจะเสียงดงั และค าพูดบางครัง้เหมือนหยอกนอ้ง 

แต่บางทีแรงไปค่ะ พอเราเขา้ใจมากขึน้ถึงเรื่องการสื่อสาร มนัไม่ใช่แค่ค าพูดนะ น ้าเสียง ท่าทาง
อะไรก็ตอ้งระวงั เราก็มาคุยมาวางแผนกนัตอนออกแบบกิจกรรมใหน้อ้ง สิ่งทีเ่ราไม่ควรพูดไม่ควร
แสดงออกมีอะไรบา้ง มนัก็เป็นการวางแผนทีด่เีลยค่ะ” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

“…ตอนไปท าจิตอาสาแต่ก่อนมีเพือ่นใส่ขาสัน้ไป เราก็ก็ไม่ไดค้ิด
อะไร แต่พอมารูปั้ญหาจากการเขา้ร่วมกิจกรรม เราก็มาวางแผนกนัใหม่เรือ่งการแต่งตวัหา้มใส่ขา
สัน้ ใสช่ดุทีไ่ม่เรียบรอ้ยไปมนัเป็นตวัอย่างไม่ดกีบันอ้ง เราก็มีการมาพูดถงึประเดน็นีด้ว้ย” 

ประธานชมรมจิตอาสา 

2. โมดูลการศึกษาดูงานกิจกรรมจิตอาสากลุ่มเปราะบาง โมดูลนี ้
มุ่งเนน้การพฒันาคณุลกัษณะภายในตวัเก่ียวกบัการการจดัการสถานการณก์ารแกไ้ขสถานการณ์
ที่ เกิดขึ ้นระหว่างการท ากิจกรรมจิตอาสา เพื่ อให้ผู ้ร่วมวิจัยปฏิบัติการ (A4) ตระหนักถึง
ความส าคัญของไหวพริบในการจดัการปัญหา การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ (K4) อธิบายถึงหลกัการ
การจดัการปัญหาในสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในระหว่างการท ากิจกรรมจิตอาสา (S4) สามารถจดัการ
การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได้ ผ่านกิจกรรมกลุ่ม 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมร่วมเล่นเตน้รอ้งส่งนอ้ง
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เข้านอน กิจกรรมกรณีศึกษาละครเสาน ้าเกลือ กิจกรรมกลุ่มอภิปราย กิจกรรมฝึกปฏิบัติใน
สถานการณจ์ริง และกิจกรรมสะทอ้นคิดจากการปฏิบติั โดยผลการปฏิบติัและสะทอ้นคิด ปรากฏ
ดงันี ้

1.1 ระดับทัศนคติ (Attitude4: A4) 
ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการกล่าวถึงความส าคัญของการจัดการการ

แก้ปัญหาเฉพาะหนา้ที่มีต่อการเป็นนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสไดเ้พิ่มขึน้ 
โดยก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมกล่าวว่าการแก้ปัญหาแก้ไขโดยใหผ้่านไปเพื่อใหก้ิจกรรมด าเนินต่อได ้
ต่อมาภายหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่า การเขา้ใจวิธีการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ย่าง
เหมาะสมจะท าใหก้ระบวนการในการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาสมีประสิทธิภาพ 

 
“…เวลานอ้งรอ้ง แต่ก่อนเราก็แกป้ัญหาโดยการเขา้ไปอุม้นอ้งบา้ง 

หลอกนอ้งบา้ง ใหข้นม ใหน้อ้งเล่นโทรศพัท์ กลายเป็นว่านอ้งคนอื่นก็อยากไดด้ว้ย ตอนหลงัเรา
เขา้ใจวิธีการแกปั้ญหาจากทีไ่ดไ้ปดูพีเ่ศก ก็ไดเ้ห็นการแกปั้ญหา อย่างตอนหลงัเวลานอ้งรอ้งเราก็
ฟังนอ้งก่อนนอ้งตอ้งการอะไร อย่างนอ้งอาจจะง่วง เหนือ่ย เราก็ใหน้อ้งไปพกั สงัเกตอาการนอ้ง
คนอืน่ ๆ ถา้เป็นไปในแนวทางเดียวกนัหมดเช่นนอ้งง่วง เราก็เปลีย่นกิจกรรมไปแผนสอง ไม่ดนัทุ
รงัท าต่อ ก็ตอ้งปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณ์” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

“...ถา้แก้ปัญไม่ดี ท ากิจกรรมครัง้นัน้ก็ไม่ดีไปด้วยเลย ไม่ควร
แกป้ัญหาแค่ใหม้นัผา่น ๆ ไป ตอ้งคดิก่อน แกปั้ญหานัน้แลว้ จบไหม แกไ้ขไดไ้หม” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

1.2 ระดับความรู้ความเข้าใจ (Knowledge4: K4) 
ผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการอธิบายถึงลกัษณะการจดัการปัญหาเฉพาะ

หน้าไดเ้พิ่มขึน้ โดยก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมระบุว่า ตอ้งแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ให้
รวดเร็ว ต่อมาภายหลังเขา้ร่วมกิจกรรมไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่า นักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา ตอ้งมี
ความรูค้วามเขา้ใจในวิธีการจดัการการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ย่างมีเหตผุล คิดวิเคราะหใ์นการ
แกปั้ญหา ควบคมุอารมณไ์ด ้หาทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็และถกูตอ้ง 
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1) วิธีการจัดการการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างมีเหตุผล คิด
วิเคราะหใ์นการแกปั้ญหา เป็นลกัษณะของบุคคลที่มีการคิดอย่างรอบคอบ มีสติวิเคราะหผ์ลของ
การแกปั้ญหา แลว้เลือกวิธีการท่ีดีที่สดุ ไม่เกิดผลกระทบในผลลพัธข์องการแกปั้ญหา 

“…ค าพูดเวลาพูดไปแลว้มันแกไ้ขยาก ถา้เป็นการพูดหรือแสดง
อะไรก็ตามแลว้นอ้งรูส้ึกแย่ มันกลบัมาแกไ้ม่ไดไ้ง ตอ้งคิดก่อนใหด้ีเลย จะพูดอะไรยงัไงในการ
แกปั้ญหาตอนนัน้ทีเ่กิดขึน้” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

“...ผมว่าปัญหามนัมีเกิดขึน้ตลอด เราตอ้งเตรียมรบัมือ บางครัง้
แผนทีเ่ราวางไวจ้ะไปท ากิจกรรมแบบนี ้แต่มนัท าต่อไม่ไดก็้ตอ้งปรบัตอ้งเปลีย่น แกไ้ขสถานการณ์
เฉพาะหนา้ใหไ้ด”้ 

ประธานชมรมจิตอาสา 

2) การควบคุมอารมณ์ เป็นลักษณะของนักออกแบบกิจกรรม 
จิตอาสาที่ตอ้งประเมินการแสดงออกของผูร้บับริการจิตอาสาเพื่อจัดการอารมณ์ของตนเองและ
ผูร้บับริการจิตอาสาไดอ้ย่างเหมาะสม โดยใชป้ระสบการณ์ที่ไดเ้รียนรูว้ิธีการจัดการปัญหาเพื่อ
ไม่ใหเ้กิดผลกระทบกบัเด็กกลุม่เปราะบาง 

“…นอ้งที่โตสกัหน่อยก็จะบอกและฟังรูเ้รื่องค่ะ แต่นอ้งเด็กเล็ก ๆ 
บางครัง้งอแง บางครัง้ก็ดือ้มาก แบบมาเกาะหลงัเรา เกาะติดเราตลอด บางครัง้ก็โมโหค่ะ นอ้งเล่น
เยอะไป บางทีก็ดไุปบา้ง เมินใส่นอ้งคนนัน้ไปบา้ง แต่เราจะท าแบบนัน้ไม่ได ้พอมานึกตอนทีเ่มิน
นอ้งคนนัน้ก็เสียใจเลยค่ะ เราไม่น่าท าแบบนัน้นอ้งน่าจะรูส้ึกแย่และงงว่าพี่เป็นอะไร ตอนนีก็้
แกปั้ญหาเวลานอ้งมาเกาะติดเรามากไป เราก็จะพานอ้งท ากิจกรรมกบัคนอืน่ ๆ ไม่ไดผ้ลกัไสเคา้ค่ะ” 

เลขานกุารชมรมจิตอาสา 

“…ตอนทีท่ ากิจกรรมอย่าว่าตอ้งดูแต่นอ้งเลยครบั ตอ้งดูอารมณ์
พีด่ว้ย อย่างทีผ่่านมาเพือ่น ๆ มาท ากิจกรรมก็มีอารมณ์คา้งจากปัญหาส่วนตวั อย่างมาสายแลว้
โดนเพือ่นว่า ก็มาหนา้บูดท าหนา้ไม่พอใจ ใหท้ ากิจกรรมก็ท าไม่เต็มที ่ตรงนีต้อ้งปรบัใหม่เลยตอ้ง
ควบคมุอารมณ์ตวัเองใหไ้ด ้ตอ้งเดอะโชวม์สัโกออนอ่ะครบั” 

ประธานชมรมจิตอาสา 
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1.3 ระดับทักษะ (Skill4: S4) 
ผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการมีวิธีการในการจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรบั

เด็กดอ้ยโอกาสมากขึน้ โดยก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมไดแ้กไ้ขปัญหาที่เกิดจากการท ากิจกรรมจิตอาสา
ดว้ยความเขา้ใจและอารมณ์ของตนเอง ต่อมาภายหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่าตอ้ง
แก้ปัญหาดว้ยการไดม้าซึ่งผลลัพธ์ที่ไม่เกิดผลกระทบกับเด็กดอ้ยโอกาส ตอ้งควบคุมอารณ์ของ
ตนเองและสังเกตอารมณ์เด็กดอ้ยโอกาส และใชเ้ทคนิคการสื่อสารที่ดีตลอดการท ากิจกรรมจิต
อาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 

“…อาทิตย์ทีแ่ลว้ที่ไปท าจิตอาสา มีเพือ่นลม้ขอ้ศอกกระแทกพืน้
ปนูเป็นแผลเลือดออก ตอ้งพาเพือ่นไปส่งโรงบาลแต่เราก็พานอ้งท ากิจกรรมอยู่อ่ะค่ะ ทกุคนตกใจ
มาก พวกเราก็รีบคุยกนัว่า ใหเ้พื่อนอีกคนพาเพื่อนที่ลม้ไปท าแผลที่โรงบาล ส่วนที่เหลือตอ้งพา
นอ้งท ากิจกรรมต่อ ไม่ใหน้อ้งเสียขวญั ตอ้งดึงความสนใจนอ้ง ๆ มาท ากิจกรรมใหไ้ด ้บอสก็บอก
ใหเ้พือ่น ๆ เก็บอารมณ์แลว้มาท ากิจกรรม ใจเราก็ห่วงเพือ่นแต่เราตอ้งควบคมุอารมณ์ใหไ้ด ้ไม่งัน้
นอ้งก็จะตกใจไปดว้ยค่ะ” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

“…แต่ก่อนเราหลอกล่อนอ้งใหท้ ากิจกรรมดว้ยขนมบา้งของเล่น
บา้ง มนัน่าสนใจแค่ช่วงแรก ๆ ค่ะ เราก็วางแผนกนัใหม่ใหว้ิธีการพูดดึงดูดใจใหน้อ้งสนใจ หลอก
ล่อแต่ไม่หลอกนอ้งแบบผิด ๆ บางทีนอ้งติดท าอะไรอยู่เราก็ดูอารมณ์นอ้งใหน้อ้งท ากิจกรรมตรง
นัน้ของตวัเองใหเ้สร็จก่อน เมื่อก่อนเราก็อยากท ากิจกรรมใหเ้สร็จ ๆ เราเรียกนอ้งรวมเลยไม่ได้
สนใจนอ้ง พีก็่เอาแต่อารมณ์ของตวัเอง พอมาปรบัมาพยายามเขา้ใจกนัมากขึน้ มันดีค่ะ นอ้งก็
เตม็ใจอยากท ากิจกรรมก็ไดป้ระโยชนจ์ริง ๆ ไม่ใช่จดัไปงัน้ ๆ” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

จากการลงมือปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ช่วงที่ 2 ทัง้ 2 โมดูล ซึ่งประกอบดว้ย กิจกรรมร่วมเล่นเตน้
รอ้งส่งน้องเขา้นอน กิจกรรมกรณีศึกษาละครเสารน า้เกลือ กิจกรรมกลุ่มอภิปราย กิจกรรมฝึก
ปฏิบติัในสถานการณจ์รงิ และกิจกรรมสะทอ้นคิดจากการปฏิบติั สะทอ้นใหเ้ห็นกระบวนการเรียนรู้
เขา้ใจการท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาส วิธีการจัดการการการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าใน
การท ากิจกรรมไดดี้ขึน้ และทัศนคติของผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการที่มีวิธีคิดในการเรียนรูเ้ขา้ใจปัญหา 
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และสามารถจัดการสถานการณ์การแก้ปัญหาในการจัดกิจกรรมจิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาสได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ขั้นที ่4 การประเมินผลการปฏิบัติ (Evaluation action2) 
ขัน้การประเมินผลการปฏิบัติเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมและความ

สอดคลอ้งของการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ และปัญหาอปุสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในระหว่าง
การด าเนินงาน ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ระหว่างผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย
ปฏิบติัการ ผลการประเมินการปฏิบติัมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
1.1 ด้านประเด็นการเรียนรู้ (Content) ผูร้ว่มวิจยัปฏิบติัการกล่าวถึง

แผนปฏิบัติการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ช่วงที่ 2  
ว่าท าใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการจัดการการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้มากขึน้ และท าใหม้ี
แนวทางในการจดัการการแกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสมไม่เกิดผลกระทบกบัเด็กดอ้ยโอกาส 

1) ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการจัดการการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
โดยใชว้ิธีการสื่อสาร การแสดงออก การใชค้ าพดู น า้เสียง กลวิธีในการแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ในการท า
กิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส ไม่ใหเ้กิดผลกระทบ 

“…รูส้ึกว่าเขา้ใจค าว่าเด็กกลุ่มเปราะบางมากขึน้ จะท ากิจกรรม
กบันอ้งตอ้งระวงัมากขึ้นทุกอย่างเลย เวลาเกิดปัญหาตอ้งแกปั้ญหาดว้ยวิธีการที่ถูกตอ้ง อย่าง
โกหกนอ้งเรือ่งต ารวจเวลานอ้งรอ้งไห ้ไม่ควรพูดแบบนัน้อ่ะค่ะ” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

“…ตอนทีไ่ปเล่านิทานใหเ้ด็กป่วยฟัง แลว้กลบัมาท าจิตอาสากบั
นอ้งทีบ่า้นลูกรกั เรารูเ้ลยว่าที่ผ่านมาเราท าผิดพลาดเยอะมากทีไ่ม่ดีกบันอ้ง หลงัเขา้ร่วมกิจกรรม
ผมเขา้ใจการแกป้ัญหา การวางแผน การคิดใหร้อบคอบก่อนจะตดัสินใจอะไร ตอ้งคิดก่อนจะเกิด
ปัญหาอะไรตามมาไหม เวลามีปัญหาก็นกึถงึอาจารยน์กึถงึพีเ่ศกก็คดิวธิีแกปั้ญหาออก” 

ประธานชมรมจิตอาสา 

“…มนัเชื่อมโยงกนัหมดเลยค่ะ ถา้ออกแบบกิจกรรมดี ปัญหาก็
จะนอ้ยลง หรือถา้เกิดปัญหาตอนท ากิจกรรม ถา้เราคุยเราวางแผนเราไปดูการแกปั้ญหาจริง ๆ 
สงัเกตตอนเพือ่นกลุ่มอืน่ท าจิตอาสา เราก็มองภาพออกแลว้ในการแกปั้ญหาทีถู่กตอ้ง” 
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“…แต่ก่อนหนูยอมรบัเลยค่ะเวลานอ้งมอมแมมแลว้นอ้งมาใกล ้
หนูจะอยู่ห่าง ๆ นอ้ง ไม่ไดร้งัเกียจนอ้งนะคะอาจารย์ แต่แบบหนูไม่รูม้ันเป็นไปเองกลวัสกปรก 
เวลานอ้งมาใกลม้าก ๆ หนูจะเดินหนี คนเรามันรูส้ึกไดไ้งคะ หนูว่าหนูแย่มากนอ้งน่าจะเสียใจ
แหละค่ะ แต่ตอนนีห้นูเปลีย่นความคิดนอ้งจะเลอะแค่ไหนหนูก็ไม่กลวัเพราะถา้เลอะมนัก็ลา้งก็ซกั
ไดใ้ช่ไหมคะ แต่ถา้เราแกปั้ญหาแบบผลกัไสนอ้งเนีย้ นอ้งก็จะรูส้กึแย่นอ้งอาจเป็นปมก็ไดค่้ะ” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

2) แนวทางในการจดัการการแกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสมไม่เกิดผล
กระทบกบัเด็กดอ้ยโอกาส 

“…เวลาเดก็โตไม่เขา้ร่วมกิจกรรม แต่ก่อนเราจะปล่อยเอาแค่นอ้ง
เล็ก ๆ แต่ตอนนีแ้ก้ปัญหาโดยการเขา้ไปคุย ไปเขา้ใจนอ้งก่อน พอนอ้งเปิดใจ สนิทกับเราเห็น
ประโยชนท์ีเ่ราจะท าใหน้อ้งก็มาร่วมกิจกรรมค่ะ” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

“…นอ้งเล็ก ๆ ชอบเลียนแบบเราค่ะ อย่างบางทีมนัก็เผลอพูดไม่
เพราะกบัเพือ่น หนูก็จะบอกนอ้งทนัทีว่าพูดแบบนีไ้ม่ดีนะ อย่าพูดแบบนี ้แลว้สอนนอ้งวิธีการพูด
ใหม่ แลว้ก็ระวงัการพูดกบัเพือ่นมากขึน้” 

 
1.2 ด้านกระบวนการเรียนรู้ (Process) ผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการกล่าวว่า 

วิธีการที่ใชใ้นการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ช่วงที่ 2 
เป็นวิธีการที่ท าใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละเขา้ใจจากการปฏิบัติจริง ไดเ้รียนรูก้ระบวนการท าจิตอาสา
แลว้น ามาใหใ้ชก้ารออกแบบกิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาสไดอ้ย่างมีความเหมาะสมมากขึน้ 

 
“…ชอบตอนไปเล่านิทานใหเ้ด็กป่วยหนา้เสาน ้าเกลือมากค่ะ ไดเ้ห็น 

อกีมุมของการท าจิตอาสาทีต่อ้งระวงัความรูส้ึกของทกุคนรอบดา้นมากขึน้ เวลาเรามาท าจิตอาสากบั
เดก็ดอ้ยโอกาส ท าใหเ้ราไดฝึ้กมองในหลายมมุเพือ่ออกแบบกิจกรรมใหไ้ม่สง่ผลไม่ดกีบันอ้งค่ะ” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 
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“…ตอนทีเ่ราวางแผนกบัเพือ่นหลงัจากเราไปท าจิตอาสากบัพีเ่ศก 
หนูบอกเพื่อนเลยค่ะ เราตอ้งลา้งกิจกรรมกนัใหม่ที่เราท ากันมาก่อนหนา้นัน้ เราตอ้งมาวางแผน 
แลว้ใหน้อ้ง ๆ ในชมรมเขา้ใจดว้ย หลงัจากไดแ้ผนการออกแบบกิจกรรมแลว้ พวกเราคุยกนัว่าพวก
เราจะนดัคยุทัง้ชมรม เพือ่สรา้งความเขา้ใจร่วมกนั” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

“...คือเราจะเขา้ใจอะไรเราก็ตอ้งลงมือท า อนันีผ้มว่าดีมากทีเ่ราได้
ไปเหน็ไปดูไปลองท า เอามาออกแบบ ทดลองก่อนเอาไปใชจ้ริง พอมนัเป็นขัน้ตอน มนัก็ลดปัญหา
ครบั และถา้เกิดปัญหาเราก็วางแผนแลว้เราจะแกป้ัญหาตรงหนา้ยังไง มันง่ายพอมันเป็นแผน
ชดัเจน มนัต่างจากแต่ก่อนทีพ่วกเราก็ท าแบบเดมิ ๆ ผลก็ไดแ้บบเดมิ ๆ ท าเสร็จก็แลว้กนั” 

ประธานชมรมจิตอาสา 

2. ข้อเสนอแนะ 
ผูร้ว่มวิจยัปฏิบติัการกล่าวว่า จากการเขา้ร่วมกิจกรรมตลอดระยะเวลา

ด าเนินการวิจัยปฏิบัติการได้เรียนรูแ้นวทางการจัดการปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีขึน้  ต่อจากนีคื้อ 
การน าแนวทางไปปฏิบติัดว้ยตนเองในการจดักิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 

 
“…ตอ้งเรียนรูแ้ละเขา้ใจเด็ก เขา้ใจสถานการณ์ นึกถึงผลที่ตามมา

ดว้ย ก็จะท าใหค้ดิวธิีแกปั้ญหาทีอ่ยู่ตรงหนา้ไดด้ีค่ะ” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

“…ขอบคณุทีพ่าพวกเราไปดูไปท ากิจกรรมกนัจริง ๆ ถา้เราท าแบบเดมิ ๆ 
โห ไม่อยากคิดเลยค่ะ มนัจะเกิดผลเสียอะไรบา้ง กิจกรรมนีม้ีประโยชน์มาก ๆ ระดบัชาติเลยค่ะ 
ถา้ทุกคนท าไดแ้บบนี ้หนูว่าคนจะมีคุณภาพมากขึน้ เพราะตอ้งเร่ิมจากเด็กไงคะ แลว้เด็กก าพรา้
คอืนา่สารตอ้งคดิถงึเคา้เยอะ ๆ ถา้พฒันาเคา้ได ้ใหเ้คา้โตเป็นคนทีส่มบูรณ์ไดจ้ะดมีากเลยค่ะ” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 
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จากวงรอบการวิจัยปฏิบติัการที่ 2 ผูว้ิจัยและผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการไดร้่วมกัน
เสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ช่วงที่ 2 ขา้งตน้ ในหัวขอ้ 
บุคลิกภาพนักจัดกิจกรรมจิตอาสา และการศึกษาดูงานกิจกรรมจิตอาสากลุ่มเปราะบาง ผ่าน
กิจกรรมกลุม่สมัพนัธ ์กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบติัการ และการฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง พบว่าท าใหผู้ร้ว่ม
วิจยัปฏิบติัการเรียนรูแ้ละเขา้ใจกระบวนการสื่อสารที่เหมาะสมในการท ากิจกรรมจิตสาส าหรบัเด็ก
ดอ้ยโอกาส โดยเขา้ใจถึงคณุลกัษณะของบคุลิกภาพที่เหมาะสมในการจดักิจกรรมจิตอาสาส าหรบั
เด็กดอ้ยกาสได ้มีกระบวนการสื่อสารที่ดี และมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมตระหนกัถึงความส าคญัของ
ไหวพรบิในการจดัการปัญหา สามารถจดัการการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้

ผลการสะทอ้นคิดร่วมกนัเป็นกลุ่มในขัน้การลงมือปฏิบติั และผลจากขัน้การ
ประเมินผลการปฏิบติั ของรูปแบบกิจกรรมการเสริมสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ทัง้ 2 ช่วง สะทอ้นใหเ้ห็นว่า 4 โมดลู คือ โมดลูการเขา้ใจในปัญหา โมดลูการ
เรียนรูเ้พื่อเขา้ใจเพื่อการพัฒนา โมดูลบุคลิกภาพนักจัดกิจกรรมจิตอาสา โมดูลการศึกษาดูงาน
กิจกรรมจิตอาสากลุ่มเปราะบาง มีความครอบคลมุสมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal competency) 
ที่ท าใหก้ารท างานมีความเชี่ยวชาญเป็นตน้แบบให้กับผูอ่ื้นได้  ตามแนวคิดของ Coghlan and 
Brannick (2014) สมรรถนะทางดา้นความรู ้(มีความรูค้วามเขา้ใจในปัญหาจากการจดักิจกรรมจิต
อาสาที่สรา้งผลกระทบให้กับเด็กด้อยโอกาส มีความรูก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อให้มี
ความสามารถในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่เหมาะสม ไม่เกิดผลกระทบ และเกิดประโยชน์
สูงสุดกับเด็กดอ้ยโอกาส) สมรรถนะทางดา้นทักษะ (มีทักษะด้านการสื่อสารที่ดี ทั้งการสื่อสาร
ทัง้วจันภาษและอวจันภาษากบัเด็กดอ้ยโอกาส ทักษะการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาใหเ้หมาะสม
กับเด็กด้อยโอกาส) สมรรถนะทางด้านคุณลักษณะ (มีเจตคติที่ดีในการชอบช่วยเหลือสังคม  
เห็นอกเห็นใจเขา้ใจผู้อ่ืน มีเจตคติที่ดีในการท ากิจกรรมจิตอาสา และคุณลักษณะที่เหมาะสม 
ในการแสดงออกทัง้บุคลิกภาพภายในและภายนอกในระหว่างการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ย
โอกาส) โดยกระบวนการในการเสริมสร้างสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับ
ผู้ด้อยโอกาสแต่ละโมดูลนั้นด าเนินการบนพื ้นฐานการเรียนรูผ้่านประสบการณ์ (Experiential 
learning) ทัง้ประสบการณข์องตนเองและประสบการณร์่วมกบัผูอ่ื้น รวมทัง้การด าเนินการเรียนรู้
กระบวนการแนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ท าใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้
การคิดเชิงออกแบบในการการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัหรบัเด็กดอ้ยโอกาสไม่ใหส้รา้ง
ผลกระทบและเกิดประโยชนส์งูสดุ 
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ทั้งนีเ้มื่อการพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรม  
จิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ด าเนินการวิจยั 2 วงรอบการปฏิบติัแลว้ ผูว้ิจยัไดเ้ขา้สูข่ัน้ตอนการยุติ
กระบวนการวิจัยปฏิบติัการตามแนวคิดของ Coghlan & Brannick (2014) ที่อธิบายว่า เมื่อผูร้่วม
วิจยัปฏิบติัการเกิดการเรียนรูไ้ดต้ามวตัถุประสงค ์สามารถน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูไ้ปปฏิบติัและถ่ายทอดได้ 
ผูว้ิจยัสามารถยุติกระบวนการวิจยัปฏิบติัการของผูว้ิจยัได ้โดยในการวิจยันี ้ผูว้ิจยัพบว่า ภายหลงั
ช่วงการมอบหมายให้ปฏิบัติด้วยตนเอง ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการได้น าสิ่งที่ เรียนรูไ้ปปฏิบัติต่อ 
โดยเฉพาะความรูแ้ละทักษะสมรรถนะทางดา้นความรู ้มีความรูค้วามเขา้ใจในปัญหาจากการจัด
กิจกรรมจิตอาสาที่สรา้งผลกระทบให้กับเด็กดอ้ยโอกาส มีความรูก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
เพื่อใหม้ีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่เหมาะสม ไม่เกิดผลกระทบ และเกิด
ประโยชนส์งูสดุกบัเด็กดอ้ยโอกาส 

 
“…หนูไดเ้ขา้ใจนอ้งที่บา้นลูกรกัเพิ่มมากขึน้ มีมุมมองความคิดที่กวา้งและ

หลายดา้นมากขึน้ ไม่เอาความคิดจากมุมของตวัเอง มีความรูท้ี่จะออกแบบกิจกรรมจิตอาสาให้
นอ้ง ท าใหน้อ้งเป็นคนทีม่ีจิตใจทีเ่ขม้แข็ง อย่างตอนไปท าจิตอาสาทีโ่รงบาลกบัพีเ่ศก หนูกลบัมาก็
คิดเลยว่านอ้งทีบ่า้นลูกรกัแมเ้ขาจะขาดครอบครวัแต่เขามีเวลาในชีวิตอยู่มาก เขาสรา้งครอบครวัที่ดี
ใหต้วัเองไดใ้นอนาคต หนูจะเป็นสว่นหนึ่งทีจ่ะสรา้งกิจกรรมพฒันานอ้งใหน้อ้งโตขึน้ไดอ้ย่างดค่ีะ” 

กรรมการชมรมจิตอาสา 

“…ผมจะนดันอ้ง ๆ ในชมรมจิตอาสา เพือ่อธิบายใหน้อ้ง ๆ มีความรูใ้นการ
ออกแบบกิจกรรมจิตอาสา ยกเลิกการท ากิจกรรมรูปแบบเดิม ๆ ที่ไม่ไดเ้ขา้ใจบริบทที่จะไปท า 
จิตอาสา เพือ่เราจะไดไ้ม่ออกแบบกิจกรรมทีไ่ม่เหมาะสมและสรา้งผลเสียไม่เกิดประโยชน์อะไรเลย” 

ประธานชมรมจิตอาสา 
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4. ผลการสังเคราะหรู์ปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะของนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรับเด็กด้อยโอกาส 

การสังเคราะห์รูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบั
ผูด้้อยโอกาส เป็นกลยุทธ์ที่ช่วยใหก้ารด าเนินการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิต
อาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาสบรรลุตามเป้าหมาย โดยผู้วิจัยอาศัยหลักการฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากรของ Noe (2010) ที่เนน้ระบบการจดัการที่ครบวงจร ตัง้แต่การวิเคราะหค์วามจ าเป็น การ
สรา้งแรงจูงใจ การถ่ายโยงการเรียนรู ้และการประเมินผล ซึ่งผูว้ิจัยใชข้อ้มูลที่ไดจ้ากการรวบรวม
ขอ้คน้พบที่ปรากฏระหว่างการพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส และน ามาสงัเคราะหเ์ป็นองคค์วามรูต้ามโครงสรา้งความรูข้องมนุษย์ 5 ขั้น 
(The structure of human knowing) ของ Coghlan and Brannick (2014) ในกระบวนการวิจัย
ปฏิบติัการในองคก์าร ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดส้งัเคราะหแ์นวปฏิบติัไดเ้ป็น 3 ช่วง ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

4.1 ช่วงก่อนด าเนินการ 
ช่วงก่อนด าเนินการเก่ียวขอ้งกับการสรา้งสมัพันธภาพ (Rapport) การท าความ

เขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะหป์ระเด็นและความจ าเป็น และการจูงใจเพื่อสรา้งความร่วมมือ 
โดยกลยทุธต่์อไปนี ้ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูที่ปรากฏในกระบวนการวิจยัปฏิบติัการขัน้การวิเคราะห์
และระบปุระเด็น (Constructing) และขัน้การวางแผน (Panning action) 

4.4.1 การสร้างสัมพันธภาพ 
เป้าหมาย : การสรา้งสมัพันธภาพระหว่างผูว้ิจยัและผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการ

เป็นไปดว้ยดีเนื่องดว้ยผูว้ิจยัเป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาชมรมจิตอาสา มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขต
ของแก่น 

กลยุทธท์ี่ 1 การสร้างตัวตน ผูว้ิจยัใหค้วามส าคญัในการท าความคุน้เคย
กับการลงพืน้ที่เพื่อไม่ใหท้างสถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ยโอกาส บา้นลูกรกั เขา้ใจว่าเป็นการไปเก็บ
ขอ้มลูวิจยั แต่ผูว้ิจยั ใชว้ิธีการในการลงพืน้ที่เพื่อเรียนรูแ้ละท ากิจกรรมร่วมกบับา้นลกูรกั เพื่อสรา้ง
ความคุน้เคยกบัเด็กดอ้ยโอกาส และครูผูดู้แลบา้นลูกรกั โดยไปสอนหนังสือ และท ากิจกรรมตาม
ตารางของบา้นลกูรกั แต่เนื่องดว้ยผูว้ิจยัไดม้ีประสบการณใ์นการท ากิจกรรมจิตอาสากบัที่บา้นลกูรกั
เป็นประจ าจึงไม่มีปัญหาในการสรา้งสมัพนัธภาพ 

กลยุทธท์ี่ 2 การให้ประโยชน์ ในการสรา้งสมัพนัธภาพครัง้นีก้่อใหเ้กิด
ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย และเป็นประโยชน์ทั้งเชิงรูปธรรมและนามธรรม กล่าวคือ ผูว้ิจัยไดไ้ปท า
ความคุน้เคยโดยไปสอนหนงัสือ วิชา ภาษาไทย ภาษาองักฤษ ศิลปะ โดยการลงพืน้ที่ใหผู้ร้่วมวิจยั
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ปฏิบติัการไดไ้ปท าความเขา้ใจบริบทของเด็กดอ้ยโอกาส และสงัเกตการท ากิจกรรมจิตอาสาของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ และบุคคลภายนอก ท าใหเ้ด็ก ๆ ที่บา้นลูกรกัมีความสนิทกับผูว้ิจัย
มากขึน้  

4.1.2 การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย 
เป้าหมาย : เพื่อใหผู้ว้ิจัยเกิดความเขา้ใจลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย เขา้ใจ

ลักษณะปัญหาจากการจัดกิจกรรมจิตอาสาให้กับเด็กดอ้ยโอกาส ในขณะเดียวกันเพื่อให้ผู ้ให้
ขอ้มลูเกิดความเชื่อใจและเชื่อมั่นในตวัผูว้ิจยั 

กลยุทธท์ี่ 1 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและตัวบุคคล ผูว้ิจยัเริ่ม
จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารปฐมภูมิ เช่น สรุปผลโครงการจิตอาสา และเอกสารทุติยภูมิ 
เช่น แบบบนัทึกการสงัเกต สื่อสิ่งพิมพแ์ละสื่อออนไลนข์องชมรมจิตอาสา ท าใหผู้ว้ิจยัทราบขอ้มูล
การด าเนินการจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส และโครงการจิตอาสาในรูปแบบต่าง ๆ 
ของชมรมที่ไดม้ีการจัดกิจกรรมจิตอาสา ซึ่งช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในเชิงลึกและมีประเด็นในการ
สมัภาษณ์นักศึกษาชมรมจิตอาสา ใหม้องเห็นภาพการด าเนินงานกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็ก
ดอ้ยโอกาสที่ผ่านมา ท าใหไ้ดส้ะทอ้นเห็นช่องว่างของปัญหาที่เกิดจากการท ากิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 

กลยุทธ์ที่ 2 การรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต การท าความเขา้ใจ
ชมรมจิตอาสาและผูร้ว่มกระบวนการวิจยัอย่างลึกซึง้ ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับการค้นคว้าเอกสารแล้ว ผู้วิจัยยังไปร่วมท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กกลุ่ม
เปราะบางซึ่งเป็นกิจกรรมจิตอาสาของชมรมจิตอาสาร่วมกบัวิทยาลยัโลจิสติกสแ์ละซบัพลายเชน 
ไปท ากิจกรรมกับโรงเรียนผูพ้ิการทางสายตา เพื่อสังเกตการณ์ท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กกลุ่ม
เปราะบาง โดยเป็นการเขา้ร่วมงานแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant) เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูล 
ยืนยันขอ้มูล และสรา้งความมั่นใจว่าไดข้อ้มูลครบถ้วนทุกมิติ ดังนั้นผูท้ี่ตอ้งการท าความเขา้ใจ
องคก์ารและผูร้่วมกระบวนการวิจัยควรเก็บขอ้มูลจากหลายช่องทาง เก็บขอ้มูลซ า้ในเวลาที่แตกต่าง 
และความเก็บขอ้มลูทัง้ในและนอกพืน้ที่วิจยั 

กลยุทธท์ี ่3 การตรวจสอบข้อมูล เมื่อไดข้อ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะการจดั
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส กระบวนการท างาน ปัญหาที่เกิดจาการท ากิจกรรม และ
ผลลพัธ์ของการท ากิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส ผูว้ิจัยน าขอ้มูลดังกล่าวมาวิเคราะห์
และสงัเคราะห ์จากนัน้ไดใ้หผู้เ้ชี่ยวชาญพิจารณาความถกูตอ้งตามหลกัการ และสง่คืนขอ้มลูใหแ้ก่
ผูใ้หข้อ้มลูตรวจสอบความถกูตอ้งตามความเป็นจรงิอีกครัง้  
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4.1.3 การวิเคราะหป์ระเด็นและความจ าเป็น 
เป้าหมาย : เพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ตรงกันระหว่างผูว้ิจัยกับผูร้่วมวิจัย

ปฏิบติัการเก่ียวกบัลกัษณะการจดักิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส และผลกระทบของการ
จดักิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 

กลยุทธท์ี่ 1 การวิเคราะหค์วามจ าเป็น ผูว้ิจัยน าขอ้มูล จากขอ้ 4.1.2 
มาคน้หาจุดอ่อน ขอ้สงัเกตเก่ียวกบัลกัษณะการจดักิจกรรมจิตอาสาเพื่อใหผู้ร้่วมกระบวนการวิจยั
ไดม้องเห็นภาพของลกัษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสที่ผ่านมา ช่องว่าของ
ปัญหา รวมถึงความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะที่มาจากความต้องการพัฒนารูปแบบการจัด
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กด้อยโอกาส และพัฒนาสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
เพื่อลดปัญหาจากการจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กด้อยโอกาส โดยแยกแยะตามหลักการ
วิเคราะหค์วามจ าเป็นในการฝึกอบรม (Need assessment) ประกอบดว้ยการวิเคราะหห์น่วยงาน 
และบุคคล ร่วมกับการวิเคราะหแ์ละระบุประเด็นในการวิจัยปฏิบติัการ (Constructing in action 
research) ประกอบดว้ยการวิเคราะหส์ภาพปัญหาของในอดีตถึงปัจจุบัน และการเปลี่ยนแปลง  
ที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต 

กลยุทธ์ที่ 2 การล าดับความส าคัญเร่งด่วน เมื่อไดผ้ลการวิเคราะห์
ประเด็นและความจ าเป็นในการฝึกอบรมแลว้ ผู้วิจัยให้ผู ้ร่วมวิจัยปฏิบัติการร่วมพิจารณาและ
จดัล าดบัความส าคญั ความจ าเป็นเร่งด่วน โดยสรา้งกรอบการวิเคราะหป์ระเด็นการฝึกอบรมดว้ย
เทคนิคการวินิจฉัยองคก์าร (Model for diagnosing organization system) ท าใหผู้ว้ิจัยมองเห็น
ภาพรวมขององค์การทั้งสิ่งที่ควรมี สิ่งที่เป็นอยู่ และสิ่งที่ต้องพัฒนา ในขณะเดียวกันการเลือก
ประเด็นในการฝึกอบรมดว้ยเทคนิคการจดักลุ่ม (Nominal group technique) เป็นเครื่องมือที่ง่าย
ต่อการใชง้าน เหมาะส าหรบัผูร้่วมกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ แต่ทั้งนีผู้ว้ิจัยจ าเป็นตอ้งอธิบาย
เป้าหมายและผลลพัธ์ที่คาดหวงัใหผู้ร้่วมวิจัยปฏิบติัการเขา้ใจอย่างละเอียด โดยอธิบายทัง้ภาพรวม 
และอธิบายทีละขั้นตอนย า้ ๆ ดังนั้นหากสถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ตอ้งการพัฒนา
สมรรถนะด าเนินงานที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั สามารถน าเทคนิคขา้งตน้ไปปรบัใชไ้ด ้

4.1.4 การจูงใจเพ่ือสร้างความร่วมมือ 
เป้าหมาย : เพื่อใหผู้ร้ว่มวิจยัปฏิบติัการเห็นความส าคญัและคณุค่าของ

การร่วมกิจกรรม รูส้ึกเป็นเจา้ของและรว่มรบัผิดชอบในการด าเนินการวิจยัปฏิบติัการครัง้นี ้รวมทัง้
ท าใหก้ารวิจยัปฏิบติัการด าเนินไปไดอ้ย่างราบรื่น  
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กลยุทธ์ที่ 1 การจูงใจภายนอก ผู้วิจัยแสดงให้ผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการ
ทราบถึงความรบัผิดชอบตามจรรยาบรรณการวิจยั โดยชีแ้จงว่าการวิจัยนีไ้ดด้  าเนินการขออนุมัติ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษยจ์ากสถาบันยุทธศาสตรแ์ละการวิจัย มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ท าหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มลูอย่างเป็นทางการ และใชแ้บบฟอรม์ยินยอมเขา้ร่วมการวิจยัที่ส  าคัญ
ผูว้ิจัยอาศัยการให้สิ่งจูงใจภายนอก ไดแ้ก่ เกียรติบัตร ชั่วโมงกิจกรรม ค่าเบีย้เลีย้ง และการให้
แรงจูงใจภายใน คือ การมอบหมายงานส าคญั เป็นเครื่องมือในการกระตุน้ใหผู้ร้่วมวิจยัปฏิบติัการ
ใหค้วามรว่มมือ 

กลยุทธ์ที่ 2 การจูงใจภายใน ด้วยการจูงใจผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการให้
ร่วมมือดว้ยการใหส้ิ่งจูงใจภายนอกนัน้ไดผ้ลดีที่สุด รองลงมาคือการใหค้ าอธิบายดว้ยวาจาและ
เอกสารจรรยาบรรณการวิจยัต่าง ๆ ส่วนการมอบหมายงานส าคัญคือการจัดโครงการกิจกรรมจิต
อาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส ซึ่งเป็นการมอบผลรางวลัเป็นเกียรติบตัร ในช่วงแรกถือว่าเป็นการเพิ่ม
ภาระใหก้บัผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการมากกว่าเป็นสิ่งจูงใจ ผูว้ิจยัจึงไดจ้ดัการใหค้วามรูเ้รื่องแนวคิดเชิง
ออกแบบ และพาผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการลงพืน้ที่เพื่อเก็บขอ้มูล โดยเนน้ย า้ใหเ้ห็นผลกระทบจากการ
จดักิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส และผลตอบแทนที่มีคุณค่าทางจิตใจที่ไดช้่วยพัฒนา
คุณภาพของเด็กดอ้ยโอกาส จึงท าใหก้ารมอบหมายงานส าคัญกลายเป็นสิ่งจูงใจใหเ้กิดความ
รว่มมือได ้

จากการสังเคราะหแ์นวปฏิบติัในการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรม  
จิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส ช่วงก่อนด าเนินการ ผูว้ิจัยพบว่า ปัจจยัเกือ้หนุนความส าเร็จในการ
ใชก้ลยทุธม์าจาก 3 สว่น คือ 

1. ตวัผูว้ิจยัตอ้งศึกษาบรบิทการท างานการจดักิจกรรมจิตอาสาที่ผ่านมาของ
ชมรมจิตอาสา เพื่อเขา้ใจลักษณะกิจกรรม และความสามารถในการจัดกิจกรรมจิตอาสาและ
ความคิดของนกัศึกษาในชมรมจิตอาสา รวมทัง้ตวัผูว้ิจัยตอ้งมีความสามารถในการสงัเกตและตัง้
ค าถาม โดยตอ้งเตรียมค าถามกึ่งมีโครงสรา้งไวเ้ป็นแนวทางการถามที่สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค ์
และตอ้งสามารถปรบัเปลี่ยนค าถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึ (Probing question) 

2. ผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการตอ้งมีความสามารถในการใหข้อ้มูลเชิงวาจา และ
แจกแจงเอกสารที่เก่ียวขอ้งประเด็นการรวบรวมขอ้มูลไดอ้ย่างเป็นระบบ อนัเกิดจากการมีความรู้
และมีประสบการณใ์นงานนัน้อย่างแทจ้รงิ 

3. ผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ต้องเห็นความส าคัญ
ของการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส  และยินดี
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สนับสนุนมีส่วนร่วมในการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กด้อย
โอกาส ซึ่งจะท าใหง้่ายต่อการสรา้งความรว่มมือ 

4.2 ช่วงระหว่างด าเนินการ 
ช่วงระหว่างด าเนินการเก่ียวขอ้งกบัการกระตุน้ใหผู้ร้ว่มวิจยัปฏิบติัการมีสว่นร่วม

ในการเรียนรูก้ารออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กด้อยโอกาส และการมีสมรรถนะในการ
ออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กด้อยโอกาส โดยกลยุทธ์ต่อไปนี ้ผู ้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล  
ที่ปรากฏในกระบวนการวิจยัปฏิบติัการขัน้การลงมือปฏิบติั (Taking action)  

4.2.1 การกระตุ้นให้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
เป้าหมาย : เพื่อใหผู้ร้่วมวิจัยปฏิบัติการสนใจและท ากิจกรรมใหบ้รรลุ

ตามวตัถปุระสงคก์ารฝึกอบรมที่ก าหนดไว ้
กลยุทธ์ที่ 1 การออกแบบกิจกรรม ผูว้ิจัยไดอ้อกแบบกิจกรรมแต่ละ

โมดลูใน 3 ลกัษณะ ดังนี ้(1) ใชก้ารเรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริง เพื่อสรา้งประสบการณก์ารไดร้บั
ความส าเร็จและจูงใจใหอ้ยากมีส่วนร่วมต่อไป เช่น การใหผู้ร้่วมวิจยัปฏิบติัการลงพืน้ที่บา้นลกูรกั
เพื่อท ากิจกรรมจิตอาสา และสังเกตการณ์ท ากิจกรรมจิตอาสาของบุคคลภายนอก แล้วมา
วิเคราะหปั์ญหาหรือช่องว่าที่อาจจะท าใหเ้กิดปัญหาและผลกระทบจากการท ากิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส  แลว้จึงเชื่อมโยงสิ่งที่เห็นที่ท าอยู่กับเนือ้หาแต่ละขอ้ เป็นตน้ (2) ใหม้ีส่วน
รว่มจากนอ้ยไปมาก เพื่อสรา้งความคุน้เคยกบัรูปแบบการเรียนรูเ้ชิงรุก เช่น การพดูคยุในประเด็นที่
ก าหนด การแสดงบทบาทสมมติ การรวมกลุ่มคิดปัญหาที่เคยเจอและแนวทางการแก้ปัญหา  
เป็นตน้ (3) กิจกรรมร่วมกับบ้านชีวาศิลป์ จังหวัดขอนแก่น เพื่อร่วมท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็ก
ดอ้ยโอกาส และกลุ่มเปราะบางกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น เด็กป่วยโรคมะเร็ง เพื่อสรา้งประสบการณ์ในการ
มองปัญหาของการออกแบบกิจกรรม และเรียนรูค้ณุลกัษณะการเป็นนักกิจกรรมจิตอาสาที่ดี เช่น 
กิจกรรมรว่มเลน่เตน้รอ้งสง่นอ้งเขา้นอน กิจกรรมกรณีศกึษาละครเสาน า้เกลือ เป็นตน้ 

กลยุทธ์ที่ 2 การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ กิจกรรมที่ผูว้ิจัย
ออกแบบไว้ในกลยุทธ์ที่  1 ทั้ง 3 ประการ ช่วยแก้ปัญหาการไม่เข้าร่วมกิจกรรมของผู้ร่วมวิจัย
ปฏิบติัการ และช่วยในการกระตุน้ความสนใจในการเขา้ร่วมกระบวนการวิจยัปฏิบติัการไดอ้ย่างดี 
แต่ทัง้นีเ้นื่องดว้ยในระหว่างการท าวิจยัมีสถานการณโ์ควิดระบาด จึงท าใหต้อ้งหยุดการรวมกลุ่ม
กันจึงเป็นการนัดหมายกันในรูปแบบออนไลน์ ในช่วงแรกของการนัดออนไลน์ผ่านโปรแกรม 
ZOOM เนื่ องจากเป็นรูปแบบออนไลน์จึงมี ปัญหาขัดขวางหลายประการ เช่น สัญญาณ
อินเตอรเ์น็ต และความตั้งใจในการร่วมแสดงความคิดเห็น จึงเป็นการยากในการระดมความ
คิดเห็นในช่วงแรกผ่านช่องทางออนไลน ์อีกทัง้ผูร้ว่มวิจยัปฏิบติัการไดเ้ดินทางกลบับา้นต่างจงัหวดั
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เนื่องจากมหาวิทยาลยัหยดุ ผูว้ิจยัจึงปรบัเปลี่ยนรูปแบบโปรแกรม เช่น การใหค้วามรูใ้นแนวคิดเชิง
ออกแบบ ไดเ้ชิญผูเ้ชี่ยวชาญมาใหค้วามรูใ้นรูปแบบออนไลนแ์ทนจากรูปแบบเดิมที่นดัท ากิจกรรม
เวิรค์ช็อปแทน และสรุปประเด็นส าคญัรว่มกนัอีกครัง้ 

4.3 ช่วงหลังด าเนินการ 
ช่วงหลังด าเนินการ เป็นการติดตามผลการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบ

กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส โดยผูว้ิจัยไดร้วบรวมขอ้มูลที่ปรากฏในกระบวนการวิจัย
ปฏิบติัการขัน้การประเมินผลการปฏิบติั (Evaluation action) 

4.3.1 การประเมินผล 
เป้าหมาย : เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา 

ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อการเรียนรู ้และกระบวนการประเมินผล ที่ท าใหเ้กิดสมรรถนะในการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 

กลยุทธ์ที่ 1 การวางแผนการประเมิน ผูว้ิจัยท าการประเมินผลการ
ฝึกอบรมเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ (1) ก่อนการฝึกอบรม ท าใหผู้ว้ิจัยทราบถึงความรูแ้ละทักษะเก่ียวกับ
เก่ียวกบัประเด็นการฝึกอบรมที่ติดตวัผูร้ว่มวิจยัปฏิบติัการ และท าใหผู้ร้่วมวิจยัปฏิบติัการทราบถึง
จุดเนินหรือประเด็นที่จะเรียนรูร้่วมกันในครัง้นัน้ (2) ระหว่างการฝึกอบรม เป็นการทบทวนความรู้
และทักษะให้แก่ผู ้ร่วมวิจัยปฏิบัติการรูปแบบหนึ่ง และท าให้ผู ้วิจัยสามารถเชื่อมโยงเนือ้หาได ้
นอกจากนั้นท าใหผู้ว้ิจัยทราบถึงประสิทธิผลของกิจกรรม ยังท าใหผู้ร้่วมวิจัยปฏิบัติการมองเห็น
พฒันาการหรือความแตกต่างที่เกิดขึน้กบัตนเองก่อนและหลงัการเขา้รว่มกิจกรรม 

กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างความร่วมมือในกรให้ข้อมูล การประเมินผล
ระหว่างการฝึกอบรม ท าใหผู้ว้ิจัยสามารถปรบัเปลี่ยนกลยุทธแ์ละกิจกรรมใหเ้หมาะสมกับความ
ตอ้งการของผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการได ้รวมทั้งสามารถสอดแทรกเนือ้หาเพิ่มเติม และเปิดโอกาสให้ 
ผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการเสนอแนะประเด็นร่วมดว้ย ท าใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและรูส้ึกเป็นเจา้ของร่วม
ในการวิจยันี ้ 

4.3.2 การติดตามผลการเรียนรู้สู่การปฏิบัติจริง 
เป้าหมาย : เพื่อยืนยันว่าผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการได้น าความรูแ้ละทักษะ

จากการฝึกอบรมสูก่ารปฏิบติัจริง ในการเสริมสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบั
ผูด้อ้ยโอกาสไดด้ว้ยตนเอง แมส้ิน้กระบวนการวิจยัปฏิบติัการ 

กลยุทธท์ี่ 1 การรักษาสัมพันธภาพ การติดตามผลการเรียนรูจ้ากการ
ฝึกอบมสูก่ารปฏิบติัจรงิ ภายหลงัที่ผูว้ิจยัถอนกระบวนการวิจยัปฏิบติัการแลว้ ผูว้ิจยัไดติ้ดตามเพจ
ชมรมค่ายอาสาพัฒนาชุมชนSPUKK และสอบถามผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ ซึ่งการใช้สื่อสังคม
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ออนไลน ์เป็นวิธีการที่สะดวกและมีประโยชนท์ัง้ต่อผูว้ิจัยและผูร้วมวิจัยปฏิบติัการ เนื่องจากการ
บอกเล่าและการโพสต์ภาพที่เก่ียวข้องกับการท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาสโดยใช้
สมรรถนะบุคคลที่ไดร้บัการเสริมสรา้งไปนั้นเป็นการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีให้กับนักศึกษาชมรม  
จิตอาสา และเกิดประโยชนอ่์างแทจ้รงิกบัสถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ยโอกาส 

จากการสงัเคราะหรู์ปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ช่วงหลังการฝึกอบรมและพัฒนา ผูว้ิจัยพบว่า ปัจจัยเกือ้หนุนความส าเร็จ 
ในการใชก้ลยทุธม์าจาก 2 สว่น คือ 

1. ตวัผูว้ิจยัตอ้งออกแบบวิธีวดัผลที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะผูเ้รียน ตอ้งพิจารณา
เลือกเครื่องมือในการประเมินที่สามารถใชไ้ดง้่าย ไม่ยุ่งยากที่จะท าใหผู้ร้่วมวิจัยปฏิบติัการที่ตอ้ง
เรียนและสอบและตอ้งท ากิจกรรมของคณะ เหนื่อยจนเกินไป 

2. ผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการต้องมีความรบัผิดชอบและความสามารถในการ
สะทอ้นคิดดว้ยตนเอง จึงจะท าใหไ้ดร้บัขอ้มลูอย่างครบถว้น 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัปฏิบติัการเพื่อพฒันารูปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส แบ่งการวิจยัออกเป็น 2 ช่วง (1) ผลการศึกษาลกัษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสา 
ที่สถานสงเคราะห์เด็กด้อยโอกาส ผลกระทบของการจัดกิจกรรมที่ เกิดกับเด็กด้อยโอกาส 
ประกอบดว้ยผูใ้หข้อ้มูล 4 คน ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นน า
ขอ้มูลที่ไดม้าถอดความ จัดระเบียบขอ้มูล และสงัเคราะหผ์ลเชิงพรรณนาความ ตามแนวคิดของ 
ชาย โพสิตา (2554) และ (2) การพัฒนารูปแบบและการสังเคราะหแ์นวปฏิบัติในการเสริมสรา้ง
สมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ประกอบดว้ยผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการ  
8 คน ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเรียบเรียงประเด็นความสัมพันธ์  ผ่านกระบวนการวิจัย
ปฏิบัติการ 2 ส่วน คือ ส่วนการปฏิบัติเพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส และสว่นการรวบรวมองคค์วามรูเ้พื่อสงัเคราะหแ์นวปฏิบติัที่
ดีในการเสริมสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส ตามแนวคิดของ 
Coghlan and Brannick (2014) โดยการวิจัยนีใ้ชร้ะยะเวลาในการด าเนินการวิจัย 1 ปี 4 เดือน 
ตัง้แต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2564 – เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่สถานสงเคราะหเ์ด็กด้อยโอกาส 

ผลกระทบของการจัดกิจกรรมทีเ่กิดกับเด็กด้อยโอกาส 
1.1 ลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสา ของบุคคลภายนอกที่มาให้บริการจิตอาสา

กับเด็กด้อยโอกาส ที่มูลนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส บา้นลูกรกั จังหวัดขอนแก่น แบ่งได้เป็น  
4 ลกัษณะกิจกรรม ไดแ้ก่ 

1.1.1 กิจกรรมสันทนาการเพื่อสานความสัมพันธ์ สร้างความสุขให้กับเด็ก  
ดอ้ยโอกาส ส่วนมากจะเป็นกิจกรรมในรูปแบบของกิจกรรมสันทนาการ รอ้งเพลง เตน้ เล่นเกม  
เพื่อสรา้งความสนกุใหก้บัเด็ก ๆ 

1.1.2 กิจกรรมเลีย้งอาหารกลางวนั ที่มลูนิธิช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส บา้นลกูรกั 
จังหวัดขอนแก่น เด็ก ๆ และครูผู้ดูแลรบัประทานมังสวิรติั ไม่รบัประทานเนือ้สัตว์ เนื่องจากให้
ความส าคญักบัการส่งเสริมสุขภาพและช่วยลดค่าใชจ้่ายค่าอาหาร ผูท้ี่จะไปท าจิตอาสาเพื่อเลีย้ง
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อาหารกลางวันเด็ก หากไดติ้ดต่อทางมูลนิธิฯ ไวล้่วงหนา้ก็จะทราบขอ้มูลว่าเด็ก ๆ ไม่รบัประทาน
เนือ้สตัว ์

1.1.3 กิจกรรมบรจิาคสิ่งของ การบริจาคสิ่งของจากบุคคลภายนอกที่ตอ้งการมา
ท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส ส่วนใหญ่จะเป็นสิ่งของที่ทางมูลนิธิฯ ตอ้งการ เช่น นมผง 
อาหาร น า้ด่ืม ผา้ออ้มส าเร็จรูป หรือสิ่งของที่ทางผูท้  าจิตอาสาเตรียมมาเอง ส่วนใหญ่จะเป็นขนม 
ของเลน่ 

1.1.4 กิจการสอนหนังสือ เมื่อผูม้าท าจิตอาสามาท ากิจกรรมกบัเด็ก ๆ ที่มูลนิธิฯ 
ไดม้ีกิจกรรมาสอนหนังสือ เช่น สอนภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร ์ศิลปะ โดยสอนเด็ก ๆ รวมกัน 
ในช่วงปิดเทอมก็จะมีอาสาสมัครจากต่างประเทศมาพักที่มูลนิธิฯ เพื่อสอนภาษาอังกฤษและ  
ท ากิจกรรมรว่มกบัเด็ก ๆ 

1.2 ลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสา ของนักศึกษาชมรมจิตอาสา มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน 

1.2.1 ขัน้เตรียมการก่อนเริ่มกิจกรรมจิตอาสา เป็นขัน้ตอนก่อนเริ่มโครงการท า
กิจกรรมจิตอาสา โดยประธานชมรมและทีมคณะกรรมการ อาจารย์ที่ปรึกษาชมรม ร่วมกัน
วางแผนรูปแบบกิจกรรมที่จะไปท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส และร่วมกันเขียนแผน
โครงการจิตอาสาเพื่อเสนอขออนมุติังบประมาณ เพื่อด าเนินการในการท ากิจกรรมจิตอาสาต่อไป 

1.2.2 ขัน้ตอนการจัดกิจกรรมจิตอาสา มีการแบ่งหนา้ที่งานแต่ละฝ่ายในการลง
มือท ากิจกรรมจิตอาสา โดยมีฝ่ายสันทนาการ ฝ่ายครวั ฝ่ายสถานที่  ฝ่ายวิชาการ เพื่อเตรียม
อปุกรณแ์ต่ละฝ่ายใหพ้รอ้มในวนัที่จะไปจดักิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส 

1.2.3 ขัน้ตอนการประเมินผลหลังการจัดกิจกรรมจิตอาสา เป็นการประเมินผล
ความส าเร็จของโครงการ กลุ่มเป้าหมายในการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อน าข้อมูลที่ไ ด้จากการ
ประเมินผล สรุปผลและปิดงบโครงการ 

1.3 ผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับเด็กด้อยโอกาส ที่มูลนิธิ
ช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส จังหวัดขอนแก่น โดยผลกระทบทีเ่กิดในแต่ละประเภท มีดังนี ้

1.3.1 กิจกรรมสันทนาการเพื่อสานความสมัพันธ์ สรา้งความสุขใหก้ับเด็กดอ้ย
โอกาส จากรูปแบบกิจกรรมสง่ผลกระทบ ดงันี ้

1.3.1.1 กิจกรรมที่ไม่เหมาะสมกับช่วงวัยของเด็กดอ้ยโอกาส โดยบางเรื่อง
เป็นเรื่องที่เด็กไม่ควรไดร้บัรู ้เนื่องจากจะเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ เช่น การรอ้งเพลงเนือ้ที่ไม่เหมาะสม
ในการท ากิจกรรม 
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1.3.1.2 การใชค้ าพูดที่ไม่เหมาะสมของผูไ้ปท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กดอ้ย
โอกาส การท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส ตอ้งระมัดระวงัการแสดงออกโดยเฉพาะค าพูด 
ไม่ควรใชค้ าพดูที่เป็นการใหค้วามหวงั และไม่ควรใหค้ าพดูที่ไม่เหมาะสม หรือใชค้  าพดูลอ้เลียน ซึ่ง
อาจสง่ผลใหเ้กิดผลกระทบทางจิตใจใหก้บัเด็กดอ้ยโอกาส 

1.3.1.3 การแต่งการของผู้ที่ไปท ากิจกรรมจิตอาส ควรแต่งกายให้มีความ
สุภาพเหมาะสม เพื่อไม่ให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ และไม่ควรน าสิ่งของมีค่า เช่น นาฬิกา 
โทรศัพท์ กระเป๋า หรือเครื่องประดับ ที่อาจจะท าให้เด็กด้อยโอกาสเกิดความต้องการสิ่งของ
เหลา่นัน้ หรือเกิดความรูส้กึถกูเปรียบเทียบ 

1.4 กิจกรรมเลีย้งอาหารกลางวัน เด็ก ๆ ที่มลูนิธิฯ ไม่รบัประทานเนือ้สตัว ์บคุคลที่
ขอเขา้ไปท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาส ส่วนมากจะซือ้อาหารเขา้มาบริจาค รวมถึงขนม
และน า้หวานต่าง ๆ หรือเขา้มาจดักิจกรรมงานวนัเกิด ซึ่งกิจกรรมดงักลา่ว อาจส่งผลกระทบใหเ้ด็ก
ดอ้ยโอกาส เกิดความรูส้กึเปรียบเทียบสง่ผลเสียต่อความรูส้กึของเด็กดอ้ยโอกาสได ้

1.5 กิจกรรมบริจาคส่ิงของ ทางมูลนิธิฯ มีผูน้  าสิ่งของมาบริจาค ซึ่งหลายสิ่งเป็น
สิ่งของที่ไม่สามารถใช้ประโยชนไ์ด้ เช่นหนังสือเรียนในระดับที่ไม่เหมาะสมกับเด็กด้อยโอกาส 
เสือ้ผา้ที่ไม่เหมาะสมกบัเพศสภาพและช่วงวยั 

1.6 กิจกรรมสอนหนังสือ บคุคลภายนอกที่เขา้มาท ากิจกรรมสอนหนงัสือ ปัญหาที่
เกิดสว่นมากคือการสอนไม่ต่อเนื่อง จึงท าใหเ้ด็กดอ้ยโอกาสเบื่อที่จะเรียนรู ้ขาดแรงจงูใจในการเรียน 

2. รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็ก
ด้อยโอกาส 

ชื่อรูปแบบ 
การเสรมิสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 

สมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส 
1. กลุ่มความสามารถทางการคิด ประกอบด้วย ตระหนักในความส าคัญของ

ผลกระทบในการจัดกิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส เขา้ใจแนวทางการออกแบบกิจกรรม 
จิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส 

2. กลุ่มความสามารถทางอารมณ์ ประกอบดว้ย กระบวนการสื่อสารในการจัด
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส คณุลกัษณะของบคุลิกภาพที่เหมาะสมในการจดักิจกรรม
จิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 

3. กลุ่มความสามารถทางสงัคม ประกอบดว้ย การจัดการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
ที่มีต่อการเป็นนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 
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หลักการและแนวคิดในการเสริมสร้างสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิต
อาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส 

การเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กด้อยโอกาส 
ด าเนินการบนพืน้ฐานการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ การคิดเชิงออกแบบ เพื่อใหเ้กิดความรูค้วาม
เขา้ใจในแก่นความรู ้มีทักษะพืน้ฐานที่จ  าเป็น และมองเห็นแนวทางการน าความรูแ้ละทักษะไป
ประยกุตใ์ชท้ี่สอดคลอ้งกบัการมีสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา 

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็ก
ด้อยโอกาส กลุ่มความสามารถทางการคิด 

1. โมดูลการเขา้ใจปัญหา (เรียนรูร้่วมกัน 12 ชั่วโมง ฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง 1 เดือน) 
ประกอบดว้ยสาระการเรียนรูเ้รื่องการเรียนรูแ้ละเขา้ใจกระบวนการท าจิตอาสา ผลกระทบที่เกิด
จากการท ากิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กดอ้ยโอกาส อธิบายคุณลกัษณะภายในของนักออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาได ้และการออกแบบและด าเนินการกิจกรรมจิตอาสาเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสุด
กับเด็กด้อยโอกาส ไม่สรา้งผลกระทบในระยะสั้นและระยะยาว และคุณลักษณะนักออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสา ผ่านกิจกรรมการลงพืน้ที่สรา้งความคุน้เคยและความไวว้างใจกบัเด็กดอ้ยโอกาส 
โดยการสอนหนงัสือ 

2. โมดลูการเรียนรูเ้พื่อเขา้ใจและพฒันา (เรียนรูร้่วมกนั 12 ชั่วโมง ฝึกปฏิบติัดว้ย
ตนเอง 1 เดือน) ประกอบดว้ยสาระการเรียนรู ้การเขา้ใจแนวทางการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัเด็กด้อยโอกาส ออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาใหเ้หมาะสมกับเด็กดอ้ยโอกาส และ
พัฒนาทักษะ คุณลักษณะ และเจตคติที่เหมาะสมในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็ก
ดอ้ยโอกาส ผ่านกิจกรรม 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู ้กิจกรรมพี่สอนน้อง 
กิจกรรมเรียนรูแ้นวคิดเชิงออกแบบ กิจกรรมสะทอ้นคิดจากการปฏิบติั 

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็ก
ด้อยโอกาส กลุ่มความสามารถทางอารมณ ์

1. โมดูลบุคลิกภาพนักจัดกิจกรรมจิตอาสา (เรียนรูร้่วมกัน 6 ชั่วโมง ฝึกปฏิบัติ
ดว้ยตนเอง 1 เดือน) ประกอบดว้ยสาระการเรียนรูเ้รื่องการเรียนรูแ้ละเขา้ใจกระบวนการสื่อสาร
ดว้ยค าพดูและภาษาท่าทาง (วจันภาษาและอวจันภาษา) บุคลิกภาพภายในและภายนอกในการ
จัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส กระบวนการสื่อสารที่ดีในการจัดกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส และคุณลักษณะบุคลิกภาพของนักจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ย
โอกาสได้ กระบวนการสื่อสารที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส และ  
มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส ผ่าน 7 กิจกรรม ได้แก่ 
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กิจกรรมค าพดูเปลี่ยนความรูส้ึก ภาษาท่าทางสื่อความหมายทางใจ กิจกรรมศึกษาดงูานละครเสา
น า้เกลือ กิจกรรมรวมกลุ่มอภิปราย กิจกรรมบทบาทสมมติ กิจกรรมฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จริง 
กิจกรรมสะทอ้นคิด 

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็ก
ด้อยโอกาส กลุ่มความสามารถทางสังคม 

1. โมดูลการศึกษาดูงานกิจกรรมจิตอาสากลุ่มเปราะบาง (เรียนรูร้่วมกัน 6 ชั่วโมง 
ฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง 1 เดือน) ประกอบดว้ยสาระการเรียนรูเ้รื่อง การพฒันาคณุลกัษณะภายในตวั
เก่ียวกบัการการจดัการสถานการณก์ารแกไ้ขสถานการณท์ี่เกิดขึน้ระหว่างการท ากิจกรรมจิตอาสา 
เพื่อใหผู้ร้่วมวิจยัปฏิบติัการ ตระหนกัถึงความส าคญัของไหวพริบในการจดัการปัญหา การแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ อธิบายถึงหลกัการการจดัการปัญหาในสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในระหว่างการท ากิจกรรม
จิตอาสา สามารถจดัการการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้ผ่านกิจกรรมกลุ่ม 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรม
ร่วมเล่นเต้นรอ้งส่งน้องเข้านอน กิจกรรมกรณีศึกษาละครเสาน า้เกลือ กิจกรรมกลุ่มอภิปราย 
กิจกรรมฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จริง และกิจกรรมสะทอ้นคิดจากการปฏิบติั โดยผลการปฏิบัติ
และสะทอ้นคิด 

การวัดและประเมินผล 
1. ในช่วงเวลาการวดัและประเมินผล แบ่งเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ การประเมินผลก่อน

เขา้รว่มกิจกรรม การประเมินผลในระหว่างรว่มเรียนรูใ้นกิจกรรม และการประเมินหลงัรว่มกิจกรรม 
2. ประเด็นการวัดและประเมินผล ได้แก่ (1) เรียนรูแ้ละเข้าใจกระบวนการท า 

จิตอาสา ผลกระทบที่เกิดจากการท ากิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส (2) อธิบายคณุลกัษณะ
ภายในของนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาได ้(3) ออกแบบและด าเนินกิจกรรมจิตอาสาเพื่อใหเ้กิด
ประโยชนส์งูสุดกับเด็กดอ้ยโอกาส ไม่สรา้งผลกระทบในระยะสัน้และระยะยาว และคุณลกัษณะ
นกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา 

3. เครื่องมือในการวดัและประเมินผล ไดแ้ก่ แบบสนทนากลุม่ สมดุกิจกรรม แบบ
บนัทกึการสงัเกต 

ผลการเปล่ียนแปลงภายหลังการเสริมสร้างสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรม
จิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาส ทีผู่้ร่วมวิจัยปฏิบัติการได้สะท้อนคิด 

1. กลุ่มความสามารถทางการคิด ที่ผู ้ร่วมวิจัยสะท้อนว่า (1) ด้านความรู :้ นัก
ออกแบบกิจกรรมจิตอาสาตอ้งมีความเขา้ใจในการเข้าใจปัญหา เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาใหม้ีความเหมาะสมกับเด็กดอ้ยโอกาส ออกแบบและด าเนินกิจกรรมจิตอาสา
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่สรา้งผลกระทบระยะสั้นและระยะยาว และมีคุณลักษณะเป็น  
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นกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่ดี (2) ดา้นทกัษะ: ออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส
ดว้ยโดยการน ากระบวนการแนวคิดเชิงออกแบบ การเข้าใจปัญหา ระบุปัญหาให้ชัด วางแผน
กิจกรรมให้ดี ค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดกับเด็กด้อยโอกาส  (3) ด้านทัศนคติ: ตระหนักใน
ความส าคัญของผลกระทบในการจัดกิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส เข้าใจแนวทางการ
ออกแบบกิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส ตอ้งเริ่มจากการเข้าใจบริบทของเด็กดอ้ยโอกาส  
จากการซกัถามและพดูคยุกบัผูใ้หข้อ้มลู และตวัเด็กดอ้ยโอกาส และเรียนรูล้กัษณะกิจกรรมจิตอาสา 
ที่สง่ผลกระทบต่อเด็กดอ้ยโอกาส ไม่สง่ผลกระทบและเกิดประโยชนส์งูสดุ 

2. กลุ่มความสามารถทางอารมณ์ ที่ผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการสะทอ้นคิดว่า (1) ดา้น
ความรู:้ การท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาสตอ้งเริ่มตน้จากการเขา้ใจปัญหา ก าหนดปัญหา
ใหช้ดั ระดมความคิดร่วมกนัเพื่อใหเ้ขา้ใจวัตถุประสงคท์ี่ตอ้งการท ากิจกรรมใหเ้กิดประโยชน ์แลว้
ออกแบบกิจกรรมใหเ้หมาะสมกับเด็กดอ้ยโอกาสก่อน าไปใช ้(2) ดา้นทักษะ: มีทักษะการคิดเชิง
ออกแบบในการน ามาประยุกตก์ารออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส และเขา้ใจ
การมีคณุลกัษณะที่ดีในการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส (3) ดา้นทศันคติ: กระบวนการ
ในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสา นอกจากการศึกษาบริบทของเด็กดอ้ยโอกาส ตอ้งระบุปัญหา 
เขา้ใจปัญหาใหช้ัด เพื่อสามารถออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาใหม้ีความเหมาะสมไม่สรา้ง
ผลกระทบและเกิดประโยชนส์งูสดุกบัเด็กดอ้ยโอกาส 

3. กลุ่มความสามารถทางสังคม ที่ผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการสะท้อนคิดว่า (1) ดา้น
ความรู:้ นกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสตอ้งมีกระบวนการสื่อสารทัง้วจันภาษา
และอวัจนภาษาที่เหมาะสม ไม่แสดงการสื่อสารที่สรา้งผลกระทบหรือเกิดวิธีการเลียนแบบที่ไม่
ถูกต้อง อาทิ การใช้น ้าเสียง ค าพูดที่อาจสรา้งความรูส้ึกที่ไม่ดี และมีบุคลิกภาพภายในและ
ภายนอกที่สนับสนุนการท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาสที่เหมาะสม อาทิ การแต่งกาย 
บุคลิกภาพท่าทีที่เป็นมิตร (2) ดา้นทักษะ: ก่อนการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเดก้ดอ้ยโอกาส ตอ้งมี
การประชุมวางแผนถึงแนวทางในกระบวนการสื่อสาร การแสดงออกในบุคลิกภาพที่สามารถ
แสดงออกไดใ้นการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส (3) ดา้นทศันคติ: นกัออกแบบกิจกรรม
จิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสตอ้งมีการสื่อสารดว้ยค าพูดและภาษาท่าทาง และมีบุคลิกภาพ  
ทัง้ภายในและภายนอกที่เหมาะสมกบัการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเดก้ดอ้ยโอกาส 
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3. แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับ
ผู้ด้อยโอกาส 

3.1 ช่วงก่อนด าเนินการ เป็นระยะเวลาที่เกิดขึน้ก่อนการจัดกิจกรรมเสริมสรา้ง
สมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ ์คือ 

3.1.1 การสรา้งสมัพันธภาพกบันักศึกษาชมรมจิตอาสา เพื่อใหไ้ดร้บัความยินดี
ในการศึกษาขอ้มูลและเสริมสรา้งสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 
โดยใชก้ลยทุธก์ารใหป้ระโยชน ์

3.1.2 การท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้ห็นความเป็นไปได ้ช่องทางการ
ด าเนินการวิจยัปฏิบติัการ และสรา้งความเชื่อมั่นในตวัผูว้ิจยั โดยใชก้ลยุทธก์ารรวบรวมขอ้มลูจาก
เอกสารและตัวบุคคล กลยุทธก์ารรวบรวมขอ้มูลจากการสงัเกต และกลยุทธก์ารตรวจสอบขอ้มูล
โดยผูเ้ชี่ยวชาญและการคืนขอ้มลูใหแ้กผู้ใ้หข้อ้มลู 

3.1.3 การวิเคราะห์ประเด็นและความจ าเป็น เพื่อสรา้งความเข้าใจที่ตรงกัน 
แนวทางในการด าเนินการ โดยใชก้ลยทุธก์ารวิเคราะหค์วามจ าเป็น 

3.1.4 การจูงใจเพื่อสรา้งความร่วมมือ เห็นความส าคัญและเห็นคุณค่าของการ
ร่วมกิจกรรม รูส้ึกร่วมรบัผิดชอบในการด าเนินการครัง้นี ้โดยใชก้ลยุทธ์การจูงใจภายนอกดว้ยสิ่ง
ตอบแทน และกลยุทธ์การจูงใจภายในอย่างความรูส้ึกภูมิใจ มีคุณค่าในตนเอง และมีส่วนร่วม
รบัผิดชอบในการด าเนินการ 

3.2 ช่องว่าระหว่างด าเนินการ เป็นระยะเวลาที่เกิดขึน้ขณะด าเนินการจดักิจกรรม
เสรมิสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ ์คือ 

3.2.1 การกระตุน้ใหผู้ร้่วมวิจัยปฏิบติัการมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้โดยใชก้ลยุทธ์
การออกแบบกิจกรรมให้มีความน่าสนใจ และกลยุทธ์การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 
ใหเ้หมาะสมตามขอ้หวั 

3.2.2 การแกไ้ขสถานการณท์ี่ไม่คาดฝันเก่ียวกบัสถานการณโ์รคโควิด19 ระบาด 
โดยการใช้กลยุทธการรกัษาสัมพันธภาพกับผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ และ
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมที่สามารถเป็นออนไลนผ์่านโปรแกรม ZOOM ได ้

3.2.3 การเรียนรูจ้ากการฝึกปฏิบัติจริง ในสถานการณ์ที่มีความใกล้เคียงกับ
บริบทการท าจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส ภายใตก้ารควบคุมดูแลจากผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะ เพื่อให้ 
ผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการได ้เรียนรูแ้นวทางการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กกลุ่มเปราะบาง 
โดยใชก้ลยุทธก์ารใชป้ระสบการณข์องผูร้ว่มวิจยัปฏิบติัการน าเขา้สู่หลกัการ และใหท้ดลองปฏิบติัก่อน
ปฏิบติัจรงิ และกลยทุธท์ี่มีความยืดหยุ่นในการเรียนรู ้
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3.3 ช่วงหลังด าเนินการ เป็นระยะเวลาที่เกิดขึน้เมื่อการจัดกิจกรรมเสริมสรา้ง
สมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสสิน้สดุ ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ ์คือ 

3.3.1 การประเมินผล เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของโครงสรา้งความสมัพันธ์
ระหว่างแนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา ขั้นตอนของกิจกรรม สื่อการเรียนรู้ และกระบวนการ
ประเมินผล ที่ท าให้เกิดความสามารถหรือคุณลักษณะภายในเฉพาะบุคคล ปัญหาอุปสรรค  
แนวทางการแก้ไข และการถอนตัวของผูว้ิจัย โดยใชก้ลุยุทธ์การวางแผนประเมิน 3 ช่วง ได้แก่  
การประเมินก่อน ระหว่าง และหลงัร่วมกิจกรรม และกลยุทธก์ารสรา้งความร่วมมือในการใหข้อ้มลู 
การตัง้ค าถามและการเขียนขอ้เสนอแนะ 

3.3.2 การติดตามผลการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส เพื่อ
ยืนยนัว่าผูร้ว่มวิจยัปฏิบติัการไดน้ าความรูแ้ละทกัษะจากการฝึกอบรมไปใชใ้นการเป็นนกัออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาสหรับเด็กด้อยโอกาสได้ด้วยตนเอง โดยใช้กลยุทธ์การรักษาสัมพันธภาพ  
ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน ์และเขา้ไปกดไลคห์รือแสดงความคิดเห็นเชิงชื่นชมใน Facebook ของชมรม
จิตอาสา 

อภปิรายผล 
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัมีประเด็นในการอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้

1. ลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสา ผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสา 
ทีเ่กิดกับเด็กด้อยโอกาส 

1.1 ลักษณะการจัดกิจกรรมจิตอาสา แบ่งไดเ้ป็น 4 ลกัษณะกิจกรรม ไดแ้ก่ 
(1) กิจกรรมสันทนาการเพื่อสานความสัมพันธ์ สรา้งความสุขใหก้ับเด็กดอ้ยโอกาส (2) กิจกรรม
เลีย้งอาหารกลางวนั (3) กิจกรรมบรจิาคสิ่งของ (4) กิจกรรมสอนหนงัสือ 

ขอ้คน้พบที่บ่งชีถ้ึงลกัษณะการจดักิจกรรมจิตอาสา ของบุคคลภายนอกที่มา
ใหบ้ริการจิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาส แต่ละกิจกรรมเป็นกิจกรรมที่ผูม้าท าจิตอาสาตอ้งการสรา้ง
ประโยชน์และช่วยเหลือเด็กด้อยโอกาส แต่รูปแบบกิจกรรมได้สรา้งผลกระทบโดยไม่ได้เกิด
ประโยชนใ์นดา้นของการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ เป็นรูปแบบกิจกรรมที่ไม่ไดค้  านึงถึงผูร้บับรกิาร
จิตอาสา ดังที่  (อนุ  เจริญวงศ์ระยับ , 2552) ได้ก าหนดเป้าหมายสูงสุดการช่วยเหลือผู้ อ่ืนไว ้ 
4 เป้าหมายคือ เพื่อประโยชน์ของตนเอง (Selfbenefit) เพื่อประโยชน์ของผู้อ่ืน (Altruism) เพื่อ
ประโยชน์ของกลุ่ม (Collectivism) และเพื่อเติมเต็มหลักการทางจริยธรรม (Principlism) ตาม
แนวคิดของเพ็นเนอรแ์ละคณะ (Penner.; et al. 2005) พฤติกรรมเป้าหมายของแรงจูงใจ ทั้ง  
4 เป้าหมายคือ การช่วยเหลือผู้อ่ืน (Helping) ซึ่งลักษณะการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
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เป้าหมายกับพฤติกรรมอยู่ในระดับบุคคลต่อบุคคล (Meso level analysis) เช่น พรพรรณชวย
เหลืออาจารย์ถือกระเป๋า แต่การอาสาสมัครนั้นอยูในระดับมหภาค (Macro level analysis)  
ซึ่งเป็นลกัษณะของการช่วยเหลือของปัจเจกที่อยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มขององคก์าร  ในลกัษณะ
การท ากิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส ตอ้งเป็นการท ากิจกรรมในลกัษณะของกิจกรรม  
ที่ตอ้งค านึงถึงการเกิดผลกระทบทัง้ในดา้นของสภาวะทางจิตใจและรา่งการเป็นสิ่งส าคญัมาก 

นอกจากนีผู้ ้วิจัยยังพบว่าลักษณะการท ากิจกรรมจิตอาสา แต่ละรูปแบบ
กิจกรรม ต้องค านึงถึงบริบทของผูร้บับริการจิตอาสาเป็นส าคัญ ดังที่สังเกตไดจ้ากกิจกรรมการ
บริจาคสิ่งของ ผูค้นสว่นมากตอ้งการบรจิาคสิ่งของเพื่อช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส แต่สิ่งของที่น ามา
บริจาคเป็นสิ่งของที่ไม่เกิดประโยชน ์ปรืออาจสรา้งผลกระทบใหก้ับเด็กดอ้ยโอกาสโดยไม่ไดต้ัง้ใจ 
เช่น จากการไดร้บัขอ้มูล การน าหนังสือหรือเสือ้ผา้มายริจาค ตอ้งค านึงถึงการใชง้านที่เหมาะสม
กับเด็กดอ้ยโอกาสในแต่ละบริบทหรือพืน้ที่ อาทิ ช่วงวัยของเด็ก ดังนั้นลักษณะการท ากิ จกรรม 
จิตอาสาที่นอกจากการที่ผู ้ให้บริการจิตอาสาต้องการท ากิจกรรมจิตอาสาที่เป็นประโยชน์กับเด็ก 
ดอ้ยโอกาสแลว้ ตอ้งวางแผนในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาใหเ้หมาะสมกบัผูร้บับรกิารจิตอาสาดว้ย 
เช่นเดียวกับแนวคิดของ จิราพรรณ เรืองพุทธ (2556) การท ากิจกรรมจิตอาสาที่สถานสงเคราะห์
เด็กดอ้ยโอกาส โดยมีรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาที่เหมาะสมกบัเด็กดอ้ยโอกาส มี 3 องคป์ระกอบ คือ 
1) การช่วยเหลือผูอ่ื้น หมายถึง การมีพฤติกรรมแสดงออกคือ กิจกรรมจิตอาสาที่ช่วยเหลือเด็ก  
ดอ้ยโอกาสที่เกิดประโยชนส์ูงสุด ไม่ส่งผลกระทบในระยะสั้นและระยะยาว 2) การเสียสละต่อสังคม 
หมายถึง มีพฤติกรรมที่แสดงออกคือ สนใจในปัญหาและการเปลี่ยนแปลงพรอ้มเสนอความคิด  
ที่จะพัฒนากิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส ใหเ้กิดประโยชนส์งูสุด 3) ความมุ่งมั่นพฒันา 
หมายถึง มีพฤติกรรมที่แสดงออกคือ มุ่งมั่นพฒันารูปแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 
เพื่อสรา้งเป็นรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกบับริบทของเด็กดอ้ยโอกาส ไม่สรา้งผลกระทบในทาง
เสียหายและใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุกบัเด็กดอ้ยโอกาส 

1.2 ลักษณะกิจกรรมจิตอาสา ของนักศึกษาชมรมจิตอาสา มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น แบ่งเป็น 3 ขัน้ตอน คือ (1) ขัน้ตอนการเตรียมการก่อนเริ่มกิจกรรม
จิตอาสา (2) ขั้นตอนการจัดกิจกรรมจิตอาสา (3) ขั้นตอนการประเมินผลหลังการท ากิจกรรม 
จิตอาสา เป็นกิจกรรมที่มีการวางแผนร่วมกันกับคณะกรรมการชมรมจิตอาสา เพื่อน าเสนอโครงการ
ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาชมรมจิตอาสา น าเสนองบประมาณต่อมหาวิทยาลัย เพื่อจัดโครงการ 
จิตอาสาโดยรูปแบบกิจกรรมเป้นลกัษณะกิจกรรมที่ท าเป็นประจ า ไม่ไดอ้อกแบบรูปแบบกิจกรรม
ส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 

3
0

6
6

8
8

9
7

2
8



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
3
6
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
7
2
5
6
6
 
1
4
:
1
2
:
2
9
 
/
 
s
e
q
:
 
3
5

 

 

133 

นอกจากนีผู้ว้ิจยัยงัพบว่าการจดักิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสของ
นกัศึกษาชมรมจิตอาสา แต่ละกิจกรรมเนน้กิจกรรมที่สนุก เป็นกิจกรรมสนัทนาการที่เป็นรูปแบบ
กิจกรรมรบันอ้ง แลว้น ารูปแบบกิจกรรมมาใชก้ับการท าจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส ดงัที่สงัเกตได้
จากการท ากิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาชมรมจิตอาสาก่อนการเข้าร่วมการวิจัยปฏิบัติการ 
นักศึกษาชมรมจิตอาสาท ากิจกรรมสันทนาการ เช่น การรอ้งเพลง การเตน้ การท ากิจกรรมเพื่อ
สรา้งสนัทนาการใหก้บัเด็กดอ้ยโอกาส แต่รูปแบบเพลง หรือท่าเตน้ ไม่เหมาะสมกบัช่วงวยัของเด็ก
ดอ้ยโอกาส สรา้งความกังวลใจใหก้ับเด็ก การออกแบบกิจกรรมจิตอาสามีความส าคัญในการไม่
สรา้งผลกระทบของกิจกรรรมจิตอาสาต่อเด็กด้อยโอกาส เช่นเดียวกับแนวคิดของการเป็น
อาสาสมัครในการท าประโยชน์เพื่อบุคคลอ่ืน (Wilson, 2000) กิจกรรมหนึ่งของการให้ความ
ช่วยเหลือ เป็นกิจกรรมที่ได้รบัการวางแผนไว้ ล่วงหน้าเป็นอย่างดีมักจะเป็นกิจกรรมที่มีการ
พิจารณาอย่างมีแผน มีการล าดับความส าคญัและเลือกปฏิบติักิจกรรมที่เหมาะกบัความสามารถ
ของตนเอง 

1.3 ผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับเด็กด้อยโอกาส การ
ท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาส ผลกระทบจากลักษณะกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ย
โอกาส แบ่งไดเ้ป็น 6 ผลกระทบ ไดแ้ก่ (1) กิจกรรมที่ไม่เหมาะสมกับช่วงวัยของเด็กดอ้ยโอกาส  
(2) การใชค้ าพูดที่ไม่เหมาะสมของผูไ้ปท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาส (3) การแต่งกาย
ของผูไ้ปท ากิจกรรมจิตอาสา (4) กิจกรรมการเลีย้งอาหารกลางวนั (5) กิจกรรมการบริจาคสิ่งของ 
(6) กิจกรรมสอนหนังสือ จากผลกระทบของการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับเด็กด้อยโอกาส  
การออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส มีส่วนส าคญัในการไม่สรา้งผลกระทบ 
และเกิดประโยชนส์งูสดุในการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ทัง้ทางดา้นจิตใจ และรา่งกาย  

จากการไดร้บัขอ้มลูของผลกระทบในแต่ละรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็ก
ด้อยโอกาส ผู้วิจัยค้นพบข้อสังเกตว่า การออกแบบกิจกรรมจิตอาสานอกจากเป็นส่วนส าคัญ  
ในการท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาสให้เกิดประโยชน์ การมีคุณลักษณะที่ดีในการท า
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสก็เป็นส่วนที่ส  าคัญมากในการท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็ก
ดอ้ยโอกาส เช่น การใชค้ าพูด การแสดงออก การแต่งกายที่เหมาะสม เป็นตน้ เป็นส่วนประกอบ
ส าคัญที่ท าใหก้ารจัดกิจกรรมจิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาสไม่ไดร้บัผลกระทบ ในคุณลกัษณะการ
เป็นนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่ดี ตอ้งเขา้ใจบริบทของผูท้ี่ จะไปท าจิตอาสาดว้ย กระบวนการ
ของประสบการณท์างสงัคมจะเกิดขึน้หลงัจากที่บุคคลไดร้บัการตอบสนองทางรา่งกายไดร้บัความ
ปลอดภัย ไดร้บัความรกั และความเป็นเจา้ของ บุคคลจะมีความรูส้ึกว่าตนเอง เป็นคนที่มีประโยชน ์
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และตอ้งการแสดงความสามารถต่าง ๆ ที่มีอยู่ซึ่งความสามารถที่จะท าบางอย่างเพื่อใหต้นเอง
พอใจ (Gibson, 1982) 

2. รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับ
ผู้ด้อยโอกาส 

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับ
ผูด้อ้ยโอกาสที่พัฒนาดว้ยกระบวนกวิจัยปฏิบติัการนัน้เป็นการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสา ประกอบด้วย 4 โมดูล เพื่อการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal 
competency) ของนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส โดยอาศัยกิจกรรมการ
เรียนรูก้ารเรียนรูจ้ากประสบการณ์ แนวคิดเชิงออกแบบ ซึ่งช่วยใหผู้ร้่วมวิจัยปฏิบัติการมีความรู้
ความเขา้ใจ มีมมุมองทางบวกและเห็นคณุค่าความส าคญั และสามารถมีความเขา้ใจ มีมมุมองใน
ทางบวกและเห็นคณุค่าความส าคัญ และสามารถเขา้ใจกระบวนการท าจิตอาสา ผลกระทบที่เกิด
จากการท ากิจกรรมจิตสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส มีคุณลกัษณะภายในของนักออกแบบกิจกรรม 
จิตอาสาที่ดี ออกแบบและด าเนินกิจกรรมจิตอาสาเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดกับเด็กดอ้ยโอกาส  
ไม่สรา้งผลกระทบในระยะสั้นและระยะยาว และคุณลักษณะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา  
ดังที่ Coghlan and Brannick (2014) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงสมรรถนะในการท างานซึ่งเป็น
การเปลี่ยนแปลงความคิดและการกระท า สามารถเกิดจากการไดล้งมือปฏิบติัเรียนรูด้ว้ยตนเอง  
ไดม้ีโอกาสสะทอ้นคิด และมีโอกาสไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัจากการปฏิบติั ภายใตก้ารจดัการเรียนรู้
หรือพัฒนาแบบมีส่วนร่วมและแบบฝึกฝนซ า้ ๆ จนเกิดความเขา้ใจที่แทจ้ริงและปฏิบัติไดอ้ย่าง
เชี่ยวชาญ ทัง้นีผู้ว้ิจยัพฒันารูปแบบการเสรมิสรา้งที่เนน้การเปลี่ยนแปลงระดบักระบวนการภายใน
ตวับุคคล ทัง้การพัฒนาดา้นทกัษะความรู ้จิตลกัษณะและทศันคติ และพฤติกรรม (บงัอร โสฬส , 
2555) เช่นเดียวกบั Hameed and Waheed (2011) กล่าวว่า การเสริมสรา้งสมรรถนะส่วนบุคคล
ดา้นการสื่อสาร การแกปั้ญหา การตัดสินใจ การมีมนษุยสมัพนัธ ์โดยประยกุตค์วามรูท้างจิตวิทยา 
จะช่วยให้บุคคลสามารถดึงศักยภาพในการท างานของตนเองออกมาได้อย่างเต็มที่  และ 
มีประสิทธิภาพ 

ในหัวขอ้รูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบั
ผูด้อ้ยโอกาส ผูว้ิจยัเล็งเห็นประเด็นอภิปรายเพิ่มเติมดงัต่อไปนี ้

2.1 สาระการเรียนรู้ ประกอบดว้ยหัวขอ้ เรียนรูแ้ละเขา้ใจกระบวนการท า
จิตอาสา ผลกระทบที่เกิดจากการท ากิจกรรมจิตสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส คณุลกัษณะภายในของ
นกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา การออกแบบและด าเนินกิจกรรมจิตอาสาเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ
กับเด็กด้อยโอกาส ไม่สรา้งผลกระทบในระยะสั้นและระยะยาว และคุณลักษณะนักออกแบบ
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กิจกรรมจิตอาสา เรียนรูแ้ละเขา้ใจกระบวนการสื่อสารที่เหมาะสมในการท ากิจกรรมจิตสาส าหรบั
เด็กดอ้ยโอกาส คณุลกัษณะของบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการจดักิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ย
กาส กระบวนการสื่อสารที่ดี และมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็ก
ดอ้ยโอกาส ซึ่งเป็นหัวขอ้ที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการเสริมสรา้งและพัฒนาสมรรถนะของ
นกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส ที่ตอ้งการให้เกิดความรูค้วามเขา้ใจในบริบท
ของเด็กดอ้ยโอกาส ผลกระทบจากรูปแบบการท ากิจกรรมจิตอาสา และคุณลกัษณะของการเป็น
นกัออบแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการก าหนด
สาระการเรียนรูเ้ป็นการปฏิบติัระหว่างผูว้ิจยัและผูร้่วมวิจยัปฏิบติัการ ใชก้ารบวนการประชุมกลุ่ม
อย่างสร้างสรรค์ (Appreciate-Influence-Control: A-I-C) และการสะท้อนคิดหลังการปฏิบัติ 
ทั้งแบบรายบุคคลและแบบกลุ่ม (Self & group reflection) จนได้ข้อสรุปเก่ียวกับประเด็นการ
เสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส สอดคลอ้งกับแนวคิดการ
เรียนรูจ้ากประสบการณ์ที่อธิบายว่า การสะทอ้นคิดและอภิปรายใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความคิดเห็น
และความรูส้ึกของตนเอง ช่วยใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่กวา้งขวาง ผลการสะทอ้นคิดและการอภิปราย ท า
ใหไ้ดข้อ้สรุปที่หลากหลายและมีน า้หนกั ขณะที่ผูเ้รียนไดเ้รียนรูก้ระบวนการกลุ่ม บทบาทสมาชิกที่ดี 
ที่จะท าใหง้านส าเร็จ การควบคมุตนเองและการยอมรบัความคิดเห็นของผูอ่ื้น ซึ่งเป็นการปรบัเจตคติ
และคณุลกัษณะที่ดีของผูเ้รียน (Kolb, 1984) 

นอกจากนีก้ารก าหนดสาระการเรียนรูด้ังกล่าวเป็นไปตามแนวคิดของ 
Boyazis (2011) ที่เสนอว่าการเสริมสรา้งสมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal competency) ให้
สามารถปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สูงกว่าเกณฑม์าตรฐาน เป็นแบบอย่างใหก้ับบุคคล
อ่ืนได ้ควรประกอบดว้ยการเสริมสรา้งความสามารถทางการคิด เช่น การตระหนักในคุณค่าของ
งาน การคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ การรบัรูแ้ผนการปฏิบัติ ความสามารถทางอารมณ ์เช่น การ
ควบคุมอารมณ์ การมีมุมมองทางบวก การมุ่งมั่นพัฒนางานเพื่อให้เกิดความส าเร็จ และ
ความสามารถทางสงัคม เช่น การมีมนุษยสมัพันธก์บัผูอ่ื้น การสามารถถ่ายทอดงานใหก้บับุคคล
อ่ืนได ้การโนม้นา้วเป็นแบบอย่างที่ดีใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติัตามเพื่อให้การด าเนินงานบรรลเุป้าหมาย 
เช่นเดียวกบั พงศส์ิทธิ์ พราหมณช์ื่น (2556) ที่พบว่า การพฒันาบุคคลเป็นกระบวนการและวิธีการ
หนึ่งที่จะเสริมสร้าง และเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เช่น  ความรู้ ความเข้าใจ 
ความสามารถ ทักษะ อุปนิสยั ทัศนคติและวิธีการในการท างานที่ดีและการพัฒนาบุคคลยังช่วย
เพิ่มพูนและส่งเสริมปัจจัยต่าง ๆ ใหก้ับบุคคล โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงานและการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้น ซึ่งจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน 
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รวมทัง้สอดคลอ้งกับขอ้เสนอแนะของ Cumming and Worley (2009) เก่ียวกบัความรูแ้ละทักษะ 
ที่จ  าเป็นของการพฒันาสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ไดแ้ก่ ความรู้
เก่ียวกบัการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น การใหค้ าแนะน า การวิเคราะหแ์ละระบปุระเด็นส าคญั การพฒันา
ตนเองและผู้อ่ืน การจัดสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการพัฒนา และการประเมินผลการพัฒนา 
ที่เกิดขึน้ในระดบับคุคล กลุม่งาน และองคก์าร 

2.2 รูปแบบกิจกรรม ประกอบดว้ย 3 กิจกรรมหลกั คือ กิจกรรมกลุ่มสมัพันธ ์
(การเรียนรูบ้ริบทกลุ่มเป้าหมาย) การอบรมเชิงปฏิบัติการ (การบรรยายแบบมีส่วนร่วม การ
อภิปรายแบบกลุม่ กรณีศึกษา สถานการณจ์ าลอง เกมการเรียนรู)้ และการฝึกปฏิบติัดว้ยตนเองใน
สถานการณ์จริง ซึ่งผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการไดใ้หค้วามเห็นชอบว่าสามารถน ามาใชเ้ป็นเครื่องมือใน
การเรียนรูแ้ละการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสครัง้นีไ้ด ้
และได้สะท้อนคิดภายหลังการปฏิบัติว่าเป็นวิธีการเรียนรูท้ี่เหมาะสม ทั้งนี ้เนื่องจากผู้วิจัยได้
พิจารณารูปแบบกิจกรรมจากระยะเวลาในการเขา้รว่ม และความตอ้งการของผูร้ว่มวิจยัปฏิบัติการ
เป็นหลกั ซึ่งรูปแบบของกิจกรรมที่ผูว้ิจยัน ามาเป็นวิธีการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะแบบปฏิบติั
จริง (Hand-on Methods) เป็นการเรียนรูส้าระต่าง ๆ ดว้ยการกระท าของตนเองและการปฏิบติัจน
เกิดเป็นความคิดเชื่อมโยง มีทักษะเฉพาะ และมีแนวทางในการน าไปใชก้ารท างาน (Noe, 2012) 
ดังที่ ส  านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2557) กล่าวว่า ส่วนส าคัญในการพัฒนาการศึกษา
เพื่ อที่จะน าไปสู่การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างดีเยี่ยมนั้นจ าเป็นที่จะต้องมีการออกแบบ
สภาพแวดลอ้มการเรียนรูท้ี่เหมาะสมดว้ย 

โดยกิจกรรมประเภทการอบรมเชิงปฏิบัติการและการฝึกปฏิบัติด้วย
ตนเองในสถานการณ์การด าเนินงานจริง ถูกน ามาใช้ในทุกโมดูลเพื่อให้ผู ้รบัการฝึกอบรมและ
พัฒนามีความรูค้วามเขา้ใจในหัวขอ้นัน้ ๆ มีทักษะที่จ  าเป็น และสามารถน าความรูแ้ละทักษะไป
ประยุกตใ์ชส้อดคลอ้งกับแนวคิดการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ หลักการจัดการเรียนรูเ้ป็นการน า
ประสบการณ์ของผูเ้รียนมาใชเ้ป็นแหล่งความรู ้ดว้ยกระบวนการที่เป็นขัน้ตอนของการไดล้งมือ
ปฏิบัติดว้ยตนเอง การไดส้ะทอ้นคิดความรูส้ึกนึกคิด การคิดเปรียบเทียบเก่ียวกับประสบการณ์ 
ที่ไดท้ า เป็นขัน้ตอนเชื่อมความรูเ้ดิมกับสิ่งที่ไดเ้รียนรูใ้หม่ผ่านขัน้ตอนการตรวจสอบร่วมกับความ
คิดเห็นของผู้อ่ืนในกระบวนการกลุ่ม (ทิศนา แขมณี , 2550) และเช่นเดียวกับแนวคิดเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงสมรรถนะในการท างานดว้ยความตัง้ใจของ Boyazis (2006A, 2006B) กล่าวว่าการ
ใหบุ้คคลไดว้ิเคราะหจ์ุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง และไดร้บัสรา้งปฏิบติัการดว้ยการปฏิบติัซ า้ ๆ บน
พืน้ฐานความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างกนั จะช่วยปรบัเปลี่ยนมุมมองความคิด อารมณ์ความรูส้ึก และ
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พฤติกรรมการท างานใหเ้ป็นอย่างยั่งยืน นอกจากนีรู้ปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสยังสอดคลอ้งกบัวิธีการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ ทัง้ (1) การ
เรียนรูแ้บบปฏิบติั (Accommodation) เช่น กิจกรรมเล่านิทานหนา้เสาน า้เกลือ กิจกรรมปฏิบติัใน
สถานการณจ์รงิ เป็นตน้ (2) การเรียนรูแ้บบอเนกนยั (Diverging) เช่น กิจกรรมการสะทอ้นคิดดว้ย
ตนเอง กิจกรรมการสะท้อนคิดแบบกลุ่ม เป็นตน้ (3) การเรียนรูแ้บบเอกนัย (Converging) เช่น 
กิจกรรมบทบาทสมมติ เป็นตน้ (4) การเรียนรูแ้บบซึมซบั (Assimilating) เช่น กิจกรรมการบรรยาย
แบบมีสว่นรว่ม เป็นตน้ (Kolb & Kolb, 2008) 

2.3 ส่ืออุปกรณ ์ประกอบดว้ย ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในฐานะผูล้งมือปฏิบติัและ
สะทอ้นคิด วิทยากรเชียวชาญในการใหค้วามรูก้ระตุน้และจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้อปุกรณ์
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ กระดาษ เครื่องเขียนต่าง ๆ ซึ่งสื่ออุปกรณ์เหล่านีส้ามารถช่วยกระตุน้ให้ 
ผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการสนใจและใหค้วามร่วมมืออย่างดี เกิดกระบวนการเรียนรูเ้ขา้ใจในประเด็นที่
ตอ้งการเสรมิสรา้งได ้โดยตวัผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมถือเป็นสื่อการเรียนรูท้ี่มีความส าคญัที่สดุ เนื่องจาก
ทุกกิจกรรมจะสามารถด าเนินการไปได ้เมื่อผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มลู แสดง
ความคิดเห็น สะทอ้นคิด และแสดงพฤติกรรมที่สอดคลอ้งกับหัวขอ้การเรียนรู ้โดยมีวิทากรและ
ผูว้ิจัยเป็นผูจ้ัดสภาพแวดลอ้มและอ านวยความสะดวกเพื่อให้เกิดการเรียนรู ้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน บุษยมาศ แสงเงิน (2559) ที่พบว่าการพัฒนาสมรรถนะ จะมีแนวทางที่ส  าคัญอยู่  
4 แนวทาง ไดแ้ก่ การฝึกอบรม (Training) เป็นการพัฒนาพนักงานเพื่อใชป้ฏิบัติงานในปัจจุบัน 
(Present Job) การศึกษา (Education) เป็นกิจกรรมที่จดัขึน้เพื่อการเรียนรู ้ส  าหรบังานในอนาคต 
การพัฒนา (Development) จะมุ่งเนน้การพัฒนาทัง้คนและงานในอนาคต เช่น การพฒันาอาชีพ 
และพัฒนาองคก์าร และประการสุดทา้ยคือ การเรียนรู ้(Learning) ถือเป็นกระบวนการของการ
ไดม้า ซึ่งความรูโ้ดยผ่านประสบการณท์ี่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบคุลากรอย่างถาวร 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดเชิงออกแบบ Herbert A. Simon (2001) ที่ว่ากระบวนการที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในปัจจุบนัเพื่อใหเ้ป็นที่น่าพึงพอใจยิ่งขึน้ เป็นกระบวนการคิดที่ใชก้ารท า
ความเขา้ใจในปัญหาต่าง ๆ อย่างลึกซึง้ โดยมีผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง และน าเอาความคิดสรา้งสรรค์
และมุมมองที่หลากหลายมาพฒันาเป็นแนวในการแกไ้ขปัญหา ดงันัน้ตวัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจึงเป็น
สื่อการเรียนรูท้ี่ส  าคญัในการพฒันาสมรรถนะ ในขณะที่สื่ออปุกรณท์ี่สามารถจบัตอ้งไดใ้นกิจกรรม
กลุ่มสัมพันธ์ที่ใช้ เช่น กระดาษ เครื่องเขียน เปรียบเสมือนคัมภีรเ์พื่อการบันทึกสิ่งที่ได้เรียนรู้
ทบทวนหลักการเชิงวิชาการ และการประเมินตนเอง ท าใหบ้รรยากาศการเรียนรูม้ีความต่ืนเตน้ 
ผ่อนคลาย กระตุน้การเรียนรู ้และสนุกสนาน ไดใ้ชป้ระสาทสัมผัสการเรียนรูท้ี่หลากหลาย และ  
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ได้คิดเชื่อมโยงความรูท้ี่ได้เรียนรูไ้ปสู่การมีสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบั
ผูด้อ้ยโอกาส สอดคลอ้งกับแนวคิดการเรียนรูจ้ากประสบการณข์อง Kolb and Kolb (2008) ที่ว่า
การเรียนรูเ้ป็นกระบวนการในการพัฒนาตนเอง เป็นการพัฒนามนุษย์ในทุกมิติ ผ่านการมี
ประสบการณจ์ากการสงัเกตตนเอง สงัเกตผูอ่ื้น การเขา้รว่มกลุม่ การท างานและการใชช้ีวิตรว่มกบั
คนอ่ืน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกบัขอ้คน้พบของ สรญา สพุงษ์ (2562) ปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บั
การพฒันาสมรรถนะในบริหารทรพัยากรบุคคลในเรื่องของการประเมินผลการปฏิบติังาน จะท าให้
องคก์รสามารถก าหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรในแต่ละคนไดเ้พราะจะท าใหท้ราบว่าบุคลากร
คนใดยังขาดการพัฒนาสมรรถนะในดา้นใดบา้ง เป็นการเสริมสรา้งสมรรถนะเพื่อความส าเร็จใน
งานที่สงูขึน้ 

3. แนวทางปฏิบัติในการเสริมสร้างสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรับผู้ด้อยโอกาส  

แนวทางปฏิบติัในการเสริมสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบั
ผู้ด้อยโอกาส ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ช่วงก่อนด าเนินการ เก่ียวข้องกับการสร้าง
สมัพันธภาพ การท าความเขา้ใจบริบทของสถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ยโอกาสบา้นลูกรกั บริบทของ
เด็กดอ้ยโอกาส ลกัษณะการจดักิจกรรมจิตอาสา และผลกระทบจากการรูปแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส (2) ช่วงระหว่างด าเนินการ เก่ียวขอ้งกบัการกระตุน้ใหผู้ ้ร่วมวิจยัปฏิบติัการ
มีส่วนร่วมในการเรียนรู ้เข้าใจแนวทางการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบ 
พัฒนาทักษะ คุณลักษณะ และเจตคติที่เหมาะสมในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็ก
ดอ้ยโอกาส (3) ช่วงหลงัด าเนินการ เก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการฝึกอบรม และการติดตามผล
การถ่ายโยงการเรียนรูจ้ากการฝึกอบรมสู่การปฏิบัติในงานจริงได้ โดยผู้วิจัยด าเนินการตาม
กระบวนการเกิดโครงสรา้งความรูข้องมนุษย์ (The structure of human knowing) ซึ่งเป็นการ
ปฏิบัติที่ส  าคัญอีกส่วนหนึ่งของการวิจัยปฏิบัติการตามแนวคิดของ Coghlan and Brannick 
(2014) ซึ่งจะท าใหเ้ห็นกระบวนการที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการเสริมสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ดังระบบงานที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานระดับสูงดว้ยการ
ด าเนินการศึกษาและวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ดของกลุ่มเป้าหมาย การระบุช่องว่างระหว่างสิ่งที่
เป็นอยู่และสิ่งที่ควรจะเป็น การสรา้งความเขา้ใจในประเด็นปัญหาและการแก้ปัญหาใหต้รงกัน 
การน าแผนไปใช ้และการประเมินผลการน าไปใชด้ว้ยเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนดไว ้(ณรงคว์ิทย ์
แสนทอง, 2560) ทัง้นีก้ารจดัหมวดหมู่แนวปฏิบติัที่ดีเป็น 3 ช่วงดงักลา่วเป็นการออกแบบกิจกรรม
การฝึกอบรมและพฒันาที่เป็นไปตามแนวคิดของ Neo (2008) ที่ว่ากระบวนการด าเนินการฝึกอบรม
และพัฒนาที่นิยม คือ ADDIE model ซึ่งประกอบดว้ย ส่วนที่ 1 ก่อนเริ่มการฝึกอบรมและพัฒนา 
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ไดแ้ก่ การวิเคราะหอ์งคก์าร ความจ าเป็น และความพรอ้มของบุคลากร (Analysis) การออกแบบ
เนือ้หา วิธีการ และสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้(Design) และการพฒันาความร่วมมือและ
การยอมรบัจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ส่วนที่ 2 ระหว่างการฝึกอบรมและพัฒนา ไดแ้ก่ การลงมือปฏิบติัตาม
แผน (Implement) และส่วนที่  3 หลังสิ ้นสุดการฝึกอบรมและพัฒนา ได้แก่ การประเมินและ
ติดตามผล (Evaluating) เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ นุชนรา รตันศีระประภา (2557) ที่พบว่า 
สมรรถนะของผูบ้รหิารที่สง่ผลต่อคณุลกัษณะโรงเรียน สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ การวิเคราะหส์มรรถนะหลกั ความตอ้งการ ความพรอ้ม 
วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มที่สง่ผลต่อคณุลกัษณะดา้นการบรหิารจดัการองคก์าร และการประเมินผล
ภายหลงัการด าเนินการเสรมิสรา้งสมรรถนะ 

ในหวัขอ้แนวปฏิบติัที่ดีในการเสริมสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ผูว้ิจยัเล็งเห็นประเด็นที่ควรอภิปรายเพิ่มเติมดงัต่อไปนี ้

3.1 กลยุทธท์ี่น ามาใช้ช่วงก่อนการด าเนินการ ผูว้ิจยัไดท้ าการเทียบเคียง
กับแนวคิดของ จันทรา มั่งค ามี (2562) เก่ียวกับกลยุทธ์ที่ส  าคัญส าหรบัการเริ่มต้นการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีส่งผลสัมฤทธิ์ใหง้านประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ประกอบดว้ย 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การพิจารณาความสามารถของผูร้บัการอบรมและพัฒนา การฝึกอบรม การ
มอบหมายงาน การหมุนเวียนสบัเปลี่ยนงาน การสอนงาน การมีพี่เลีย้ง การใหค้ าปรกึษาแนะน า 
การติดตาม การท ากิจกรรมร่วมกัน การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ารดูงานนอกสถานที่ ทั้งนีแ้ต่
ละกลยุทธ์อภิปรายไดว้่า การเขา้ไปมีส่วนร่วมกับองคก์ารก่อนเริ่มการฝึกอบรมและพฒันาเป็นกล
ยุทธ์ที่ส่งเสริมในการสรา้งสัมพันธภาพที่ดีหว่างผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการ สอดคล้องกับ
บทบาทหน้าที่นักวิจัยปฏิบัติการในองค์การในฐานะบุคคลที่  2 (Second-person practice)  
ที่ต้องการสรา้งความไวว้างใจ จึงจะไดร้บัความร่วมมือและช่วยใหก้ระบวนการวิจัยปฏิบัติการ
ด าเนินการไปไดอ้ย่างราบรื่น (Coghlan & Brannick, 2014) สว่นการศกึษาเอกสาร การสมัภาษณ ์
การสังเกต ช่วยใหผู้ว้ิจัยเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย มองเห็นโอกาสแนวทางการฝึกอบรมและพัฒนา  
ดังที่  ชุติมา วัฒนชัยสิทธิ์ (2561) อธิบายถึงการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่  
การฝึกอบรม เป็นการถ่ายทอดความรู ้ทักษะการท างาน วางแผนเพื่อให้ผูว้ิจัยสามารถก าหนด
สมรรถนะที่ต้องการพัฒนา วัตถุประสงค์ วิธีการ และการประเมินผลได้อย่างครอบคลุมตรง
ประเด็นและกลยุทธ์ การให้ค าชมเชยหรือให้รางวัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสรา้ง
แรงจูงใจและแสดงถึงจรรยาบรรณการวิจยัช่วยสรา้งการเห็นคณุค่าในการเขา้ร่วมกระบวนการวิจยั
ปฏิบติัการไดน้ัน้ เป็นการสรา้งความเชื่อมั่นในตวัผูว้ิจัย ในขณะที่การใหส้ิ่งจูงใจภายนอกเพื่อโนม้
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นา้วในการเขา้รว่มกระบวนการวิจัย แต่หลงัจากการเขา้รว่มด าเนินการกระบวนการวิจยัแลว้ ผูร้ว่ม
วิจัยปฏิบติัการ เกิดความรูส้ึกมีคุณค่า มีความภาคภูมิใจ ในการเป็นส่วนหนึ่งของการแกปั้ญหา
จากผลกระทบของกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกบัเด็กดอ้ยโอกาสได ้

3.2 กลยุทธท์ี่น ามาใช้ในช่วงระหว่างด าเนินการ ผูว้ิจยัเทียบเคียงหลกัการ
ออกแบบและฝึกอบรมพฒันา ตามที่ Neo (2008) กลา่วว่า ประเด็นการฝึกอบรมและสื่ออปุกรณท์ี่
น ามาใชใ้นกระบวนการฝึกอบรมเพื่อใหเ้กิดการเรียนรูพ้ฒันาสมรรถนะนัน้ อาจไม่เพียงพอต่อการ
บรรลเุป้าหมายของการฝึกอบรม เนื่องจากตอ้งอาศยัวิธีการกระตุน้ใหค้วามรว่มมือ การสรา้งความ
กระตือรือรน้ และการตอบสนองต่อความคาดหวงัภายหลงัการอบรมและพฒันา ทัง้นีแ้ต่ละกลยทุธ์
อภิปรายได้ว่า การสรา้งและรกัษาสัมพันธภาพระหว่างผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการใหเ้ป็นกันเอง การ
จดัล าดับเนือ้หากิจกรรมใหเ้อือ้ต่อการปฏิบติัและการมีส่วนร่วมในการคิดและแสดงความคิดเห็น 
เป็นส่วนช่วยในการเสริมสรา้งกระบวนการเรียนรูใ้นการพัฒนาสมรรถนะการออกแบบรูปแบบ
กิจกรรมจิตอาสาให้เหมาะสมกับเด็กด้อยโอกาส เป็นไปตามที่  พาณี สีตกะลิน (2558) ได้ให้
ความส าคัญเก่ียวกับการเสริมสรา้งการพัฒนาสมรรถนะ เริ่มจากการมีสัมพันธภาพที่ดีร่วมกัน
ภายในกลุ่ม ลดความซบัซอ้นในการปฏิบัติงาน เริ่มจากกระบวนการจากง่ายไปยาก เพิ่มใหเ้กิด
การซึมซับกระบวนการเรียนรู้ไปทีละขึ ้น และต่อยอดประยุกต์ความรู้เพื่ อน าไปปฏิบัติใน
สถานการณจ์ริง การไดเ้รียนรูป้ฏิบติัในสถานการณท์ี่มีความใกลเ้คียงกบัสถานการณจ์รงิ ส่งผลให้
เกิดการกระตุน้การเรียนรูใ้นการเข้าร่วมกิจกรรม และพัฒนาต่อยอดการพัฒนาสมรรถนะการ
เรียนรูใ้นแต่ละตวับุคคล เพื่อน ามาวิเคราะหแ์ละอภิปรายกลุ่มร่วมกัน เช่น การไปสงัเกตการณท์ า
จิตอาสาของบุคคลกลุ่มอ่ืนที่มาท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาส ท าใหไ้ดเ้ห็นขอ้บกพร่อง
และผลกระทบที่เกิดกบัเด็กดอ้ยโอกาส จึงเป็นการสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเรียนรูจ้ากประสบการณ ์
ในการน าประสบการณเ์ดิมและประสบการณใ์หม่มาต่อยอดการเรียนรู ้จนเกิดเป็นแนวคิดในการ
ออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาที่ไม่สรา้งผลกระทบใหก้บัเด็กดอ้ยโอกาสได ้

3.3 กลยุทธ์ที่น ามาใช้ช่วงหลังด าเนินการ ผู้วิจัยเทียบเคียงกับการ
ประเมินผลการพัฒนาองค์การ ของ Cummings and Worley (2009) กล่าวว่า ภายหลังการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงองคก์าร จ าเป็นตอ้งใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่ผูร้บัการฝึกอบรมและพัฒนา
เก่ียวกับผลลัพธ์ที่ เกิดขึน้ รวมถึงต้องตระหนักในความยั่งยืนของพฤติกรรมและการต่อยอด
ความส าเร็จในอนาคต ทัง้นีแ้ต่ละกลยุทธ์อภิปรายไดว้่า การจัดสรรช่วงเวลาในการประเมินผลกร
ฝึกอบรมและพัฒนาเป็น 3 ระยะ ช่วยใหผู้ว้ิจัยทราบถึงพัฒนาการของผูเ้รียน มีแนวทางในการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาให้มีความเหมาะสมในบริบทการเรียนรูถ้ัดไป  
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ในขณะเดียวกันผู ้ร ับการฝึกอบรมและพัฒนาได้ทบทวนความรูไ้ปพรอ้มกับการมองเห็น
ความกา้วหนา้ของตนเอง เช่นเดียวกบัที่ Neo (2008) กลา่วว่าการประเมินผลการฝึกอบรมเป็นการ
ติดตามความก้าวหน้าของบคุลกรอย่างหนึ่ง และช่วยให้องค์การได้รบัผลประโยชน์จากการ
ฝึกอบรมและพัฒนา รวมทัง้เสนอว่าการออกแบบช่วงเวลาในการประเมินผลการฝึกอบรมไม่ห่าง
จากการเรียนรูใ้นแต่ละเรื่องมากเกินไป และเป็นการประเมินทั้งแบบภายหลัง/สิน้สุดการอบรม 
(Summative evaluation) และแบบระหว่างฝึกอบรม (Formative evaluation) จะช่วยใหผู้ร้บัการ
ฝึกอบรมและพฒันามีความกระตือรือรน้มีความยั่งยืนในพฤติกรรมมากขึน้  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ด้วยเด็กด้อยโอกาสเป็นเด็กกล่มเปราะบางที่ต้องระวังเป็นพิเศษ  ในการท า
กิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส ตอ้งมีการวางแผนออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาให้มี
ความเหมาะสมกบับรบิทและความตอ้งการที่เกิดประโยชน์ ไม่สรา้งผลกระทบจากรูปแบบกิจกรรม
ที่ไปจดักิจกรรมจิตอาสาใหก้ับเด็กดอ้ยโอกาส หลายมหาวิทยาลยัมีรายวิชาที่ใหน้กัศึกษาออกไป
ท าจิตอาสาเพื่อสงัคม และนกัศึกษาที่กูก้องทุนกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษา มีขอ้บงัคบัที่ตอ้งเก็บชั่วโมง
จิตอาสาในแต่ละเทอม โดยนักศึกษาส่วนใหญ่มักจะเลือกการท าจิตอาสาที่บ้านเด็กก าพรา้ 
กิจกรรมที่ไปท าก็จะเป็นกิจกรรมในรูปแบบที่เคยท ากนัมา เช่น กิจกรรมรอ้งเพลง เตน้ สนัทนาการ 
บริจาคสิ่งของ ไปสอนหนังสือ แต่รูปแบบกิจกรรมไม่ได้มีการวางแผนและค านึงถึงผู้รบับริการ 
จิตอาสา คือเด็กดอ้ยโอกาส ท ากิจรูปแบบกิจกรรมสรา้งผลกระทบใหก้ับเด็กดอ้ยโอกาส รวมทั้ง
คณุลกัษณะของการเป็นนักจัดกิจกรรมจิตอาสาที่เหมาะสมกบัเด็กดอ้ยโอกาสและการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ที่ไม่ใช่การแกปั้ญหาแบบฉาบฉวยแต่ไม่เกิดประโยชน ์ดงันัน้ทางสถาบนัอดุมศกึษาควร
ใหค้วามส าคัญในการดูแลการออกไปท ากิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสเป็นอย่างมาก 
ควรมีการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจที่ถกูตอ้ง และจดัโครงการเพิ่มสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรม
จิตอาสากับเด็กกลุ่มเปราะบาง เพื่อไม่ใหน้กัศึกษาที่ตอ้งการท าความดี แต่ผลของการท าความดีนัน้ 
อาจสรา้งผลกระทบบางประการใหก้บัผูร้บับรกิารจิตอาสา 

2. จากการวิเคราะห์สถานการณ์และประเด็นส าคัญส าหรบัการพัฒนาสมรรถนะ  
ดา้นการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส พบว่า ความตอ้งการสว่นใหญ่มุ่งเนน้ไปที่
การเรียนรูแ้ละเขา้ใจบริบทของเด็กดอ้ยโอกาส ลกัษณะกิจกรรมที่สรา้งผลกระทบ และแนวความคิด
เชิงออกแบบที่สามารถน ามาปรบัใชใ้นการออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสา รวมกึงการมีคณุลกัษณะ
การเป็นนักกิจกรรมจิตอาสาที่ดี ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกับการท ากิจกรรมจิตอาสาส าหรบั 
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เด็กดอ้ยโอกาส เช่น สถานศึกษาทั้งในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไปจนถึงสถาบันอุดมศึกษา  
ฝ่ายกิจการนักศึกษา ฝ่ายพัฒนาผูเ้รียน และหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืน ๆ ที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรมี
นโยบายสนบัสนนุส่งเสริมการเรียนรู ้สรา้งความเขา้ใจในการพฒันาสมรรถนะส าหรบัการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส รวมถึงการแสดงออกทัง้บุคลิกภาพภายในและภายนอก
ในการท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส โดยสามารถน ารูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะ 
นกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสที่ผูว้ิจยัพฒันาขัน้เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
นโยบายเสรมิสรา้งได ้

3. จากการสังเคราะห์แนวปฏิบัติในการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรม 
จิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส การเริ่มตน้กระบวนการดว้ยการสรา้งสมัพนัธภาพกบัเด็กดอ้ยโอกาส ครู 
เจา้หน้าที่ที่สถานสงเคราะห์เด็กด้อยโอกาส และนักศึกษาชมรมจิตอาสามีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมร่วมกันในแต่ละขัน้ตอน และสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหต้รงกัน ส่งผลใหก้ารด าเนินการ
พัฒนาสมรรถะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุตามเป้าหมายได้
อย่างรวดเร็ว สะท้อนให้เห็นถึงประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส ดังนั้นผูท้ี่มีหน้าที่ในการส่งเสริมสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส อาทิ สถานศึกษา หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน ควรใหค้วามส าคญักบั
การสง่เสริมความรูค้วามเขา้ใจในบรบิทของการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส ในลกัษณะ
กิจกรรมที่ ไม่สร้างผลกระทบและเกิดประโยชน์สูงสุด  โดยสามารถน าแนวปฏิบัติช่วงก่อน
ด าเนินการ ทัง้กลยุทธก์ารสรา้งสมัพนัธภาพ กลยุทธท์ าความเขา้ใจบริบทขององคก์าร กลยุทธก์าร
วิเคราะหป์ระเด็นและความจ าเป็นและกลยุทธก์ารจงูใจเพื่อสรา้งความรว่มมือ มาก าหนดเป็นแนว
ปฏิบติัในการเขา้ใจการลกัษณะการด าเนินการกิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาสไม่ใหเ้กิดปัญหา 
ซึ่งจะท าใหเ้กิดประโยชนท์ี่ดีทัง้ผูท้  ากิจกรรมและผูร้บับริการจิตอาสาที่เป็นกลุม่เปราะบาง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 
1. จากกระบวนการท ากิจกรรมจิตอาสาของนักศึกษาชมรมจิตอาสา มหาวิทยาลัย 

ศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้การเตรียมการก่อนเริ่มกิจกรรม เป็นการท าความเขา้ใจ
บริบทของเด็กดอ้ยโอกาส ลกัษณะกิจกรรม ผลกระทบที่เกิดจากรูปแบบกิจกรรม ขัน้ตอนการจัด
กิจกรรมจิตอาสา เรียนรูแ้นวคิดเชิงออกแบบประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบั
เด็กดอ้ยดอกาสเพื่อไม่สรา้งผลกระทบ และการเป็นนกัจดักิจกรรมจิตอาสาที่ดีในดา้นคุณลกัษณะ
การแสดงออกที่เหมาะสม ขัน้การประเมินผลหลงัการจัดกิจกรรมจิตอาสา เพื่อประเมินผลส าเร็จ
ของรูปแบบกิจกรรม ประโยชนแ์ละปัญหาที่เกิดขึน้ เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนา

3
0

6
6

8
8

9
7

2
8



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
3
6
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
7
2
5
6
6
 
1
4
:
1
2
:
2
9
 
/
 
s
e
q
:
 
3
5

 

 

143 

ต่อไป สามารถน ากระบวนการดงักลา่วไปเป็นตน้แบบและปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทของตนเอง
ได ้

2. จากการต้องการเติมเต็มสมรรถนะในการออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส ต่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการที่จะไปท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาส 
ซึ่งเป็นผลจากการวิเคราะหส์ถานการณแ์ละประเด็นส าคญัส าหรบัการพัฒนาสมรรถนะนกัออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ดังนัน้ สถานศึกษาหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจึงควรท าแผน
ในการให้แนวทางของขั้นตอนในการที่จะออกไปท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส  อาทิ 
แผนการฝึกอบรมและพัฒนา (Training Roadmap) ซึ่งเป็นแนวทางในการเติมเต็มความรู้
ความสามารถส าหรบัการท ากิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจัยนี ้ใช้วิธีการวิจัยปฏิบัติการ ในการพัฒนารูปแบบการเสริมสมรรถนะ 

นกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ซึ่งเป็นกระบวนการรว่มมือกนัระหว่างผูว้ิจยักบั 
ผูม้ีส่วนร่วมในการวิจัยผ่านการวิเคราะหแ์ละระบุประเด็น การวางแผน การลงมือปฏิบติั และการ
ประเมินผลจากการปฏิบติั ที่สามารถเสริมสรา้งหรือเปลี่ยนแปลงแบบแผนทางความคิดและการ
กระท าของตวับุคคล ทีมงาน และองคก์ารได ้ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไป นกัวิจยัสามารถใชว้ิธีการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาสมรรถนะด้านการออกแบบกิจกรรมจิตอาสากับเด็กกลุ่ม
เปราะบางอ่ืน ๆ ได ้เช่น เด็กพิการกลุ่มพิเศษ และสามารถเติมเต็มพฒันาสมรรถนะในดา้นอ่ืน ๆ ที่
นอกเหนือจากสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรม เป็นตน้ 

2. การวิจัยนี ้พบรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ที่มุ่งใหเ้กิดความสามารถทางการคิด ทางอารมณ์ และสังคม ผ่านกิจกรรม
กลุ่ม กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมการฝึกปฏิบัติด้วยตนเองในสถานการจริงและการ
สะทอ้นคิดจากการปฏิบัติ โดยกิจกรรมแต่ละแบบสามารถกระตุน้การเรียนรูใ้หเ้กิดความรูค้วาม
เขา้ใจใหแ้ก่ผูร้่วมวิจัยปฏิบติัการไดท้ัง้ระดับทัศนคติ ความรูค้วามเขา้ใจ และทักษะ ดงันัน้ในการ
วิจัยครัง้ต่อไป นักวิจัยสามารถเพิ่มเติมกิจกรรมการเรียนรูรู้ปแบบอ่ืน ๆ ตามแนวคิดการพัฒนา
สมรรถนะ เช่น การโคช้ การฝึกงาน การเรียนรูจ้ากคู่มือ การศึกษาดงูาน ทัง้นีน้กัวิจยัควรพิจารณา
ความสอดคลอ้งระหว่างกิจกรรมที่น ามาเพิ่มเติมกับสาระการเรียนรูท้ี่คาดหวัง  และคุณลกัษณะ
ของผูร้บัการเสรมิสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสใหห้ลากหลาย
ยิ่งขึน้ 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย 
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เคร่ืองการวิจัยที ่2, 5, 8, 11 
แบบบันทกึการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) 

 
แบบบนัทกึการสงัเกตแบบมีสว่นรว่มใชเ้พื่อสงัเกตกระบวนการท างานในการจดักิจกรรม

จิตอาสาของผูร้ว่มวิจยัปฏิบติัการในสถานการณจ์รงิ ทัง้ในระหว่างการเตรียมการ และระหว่างการ
จดักิจกรรม 
 
ผูส้งัเกต........................................................................ต าแหน่ง.................................................................. 
เมื่อวนัท่ี.........................................เวลา...............................น. สถานท่ี........................................................ 
กิจกรรมที่สงัเกต.......................................................................................................................................... 

 
บันทกึภาคสนามเชิงบรรยาย บันทกึภาคสนามเชิงสะท้อนคิด 
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....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
..เว

ลา
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
..น
. ส
ถา
นท่ี
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....

 

 
เร่ื
อง

 
ผ ู้ใ
ห้ข

้อม
ูล 

ปร
ะเ
ด็น

 

ลกั
ษณ

ะก
าร
จดั
กิจ
กร
รม
จิต
อา
สา

 
ใน
ปัจ
จบุ
นั 

1. 
ผูร้
ว่ม
วิจ
ยั

ปฏ
ิบติั
กา
ร 

1. 
ลกั
ษณ

ะก
าร
จดั
กิจ
กร
รม
จิต
อา
สา
ส า
หร
บัเ
ด็ก
ดอ้
ยโ
อก
าส
เป็
นอ
ย่า
งไ
ร 

- ข
อใ
หท้
กุค
นเ
ขีย
นอ
ธิบ
าย
จา
กป
ระ
สบ
กา
รณ

ข์อ
งต
นเ
อง

 

เป
า้ห
มา
ย/
คว
าม
ส า
เรจ็

ขอ
งก
าร

ท า
งา
นท
ี่คา
ดห
วงั
ให
เ้ก
ิดข
ึน้ 

ใน
อน
าค
ต 

2. 
ภา
ยห
ลงั
กา
รเข

า้ร
ว่ม
วิจ
ยัป
ฏิบ

ติัก
าร
 ต
อ้ง
กา
รเห

็นล
กัษ

ณ
ะก
าร
จดั
กิจ
กร
รม
จิต
อา
สา
ส า
หร
บัเ
ด็ก

ดอ้
ยโ
อก
าส
เป็
นอ
ย่า
งไ
ร 
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เร่ื
อง

 
ผ ู้ใ
ห้ข

้อม
ูล 

ปร
ะเ
ด็น

 

กล
ยทุ
ธท์
ี่สา
มา
รถ
น า
ไป
สู่

คว
าม
ส า
เรจ็

 

 
3. 
ตอ้
งท
 าอ
ะไ
ร ท

 าอ
ย่า
งไ
รบ
า้ง
 จึง

จะ
เป็
นอ
ย่า
งท
ี่วา
ดฝั
นไ
วใ้
นข
อ้ท
ี่ 2

 

- จ
ะม
ีวิธี
กา
รใ
ดบ
า้ง
ที่จ
ะท
 าใ
หม้
ีสม
รร
ถน
ะใ
นก
าร
จดั
กิจ
กร
รม
จิต
อา
สา
ส า
หร
บัเ
ด็ก
ดอ้
ยโ
อก
าส

 

- ว
ิธีก
าร
ท่ีท

 าไ
ดด้
ว้ย
ตน
เอ
ง 

- จ
าก
ขอ้
ขอ้
คิด
เห
็นท
ี่ทุก
คน
เส
นอ
มา
 เร
าม
าช
่วย
จดั
ล า
ดบั
คว
าม
ส า
คญั

ดว้
ยก
นั 

แผ
นป

ฏิบ
ติัก
าร
เส
รมิ
สร
า้ง
สม
รร
ถน
ะ

นกั
ออ
กแ
บบ

กิจ
กร
รม
จิต
อา
สา

ส า
หร
บัผ
ูด้อ้
ยโ
อก
าส

 

4. 
แผ
นป

ฏิบ
ติัก
าร
เส
รมิ
สร
า้ง
สม
รร
ถน
ะน
กัอ
อก
แบ
บกิ
จก
รร
มจ
ิตอ
าส
าส
 าห
รบั
ผูด้
อ้ย
โอ
กา
ส 

- ข
อใ
หท้
กุค
นช
่วย
กนั
คิด
ว่า
 วิธี

กา
รท่ี
เรา
เส
นอ
มา
ท า
ได
อ้ย
่าง
ไรใ
นแ
ต่ล
ะข
ัน้ต
อน
 ใช
ร้ะ
ยะ
เวล

า

เท่
าไ
หร
 ่เก่ี
ยว
ขอ้
งก
บัใ
คร
บา้
ง แ

ละ
จะ
รูไ้ด

อ้ย
่าง
ไรว

่าวิ
ธีก
าร
นัน้
ได
ผ้ล
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เค
ร่ือ

งม
ือก

าร
วิจ

ัยท
ี ่4

 
ปร

ะเ
ด็น

กา
รส

นท
นา

กลุ่
ม 
(F

oc
us

 G
ro

up
) 

 
ปร
ะเ
ด็น

กา
รส
นท

นา
กล
ุ่มใ
ชเ้
พื่อ

ให
ผู้เ้
ก่ีย
วข
อ้ง
กบั
กร
ะบ
วน
กา
รว
ิจัย
ปฏ

ิบติั
กา
ร ท

 าค
วา
มเ
ขา้
ใจ
แล
ะใ
หข้
อ้เ
สน
อแ
นะ
เก่ี
ยว
กับ

เป
้าห
มา
ยป
ลา
ยท
าง
ขอ
ง

แผ
นป

ฏิบ
ติัก
าร
เส
รมิ
สร
า้ง
สม
รร
ถน
ะน
กัอ
อก
แบ
บกิ
จก
รร
มจ
ิตอ
าส
าส
 าห
รบั
ผูด้
อ้ย
โอ
กา
ส 
รว
มท

ัง้ล
งม
ติเ
ห็น
ชอ
บใ
นก
าร
ด า
เน
ินก
ิจก
รร
มต
าม
แผ
นป

ฏิบ
ติัก
าร

 
 ผูร้
ว่ม
ปร
ะช
มุท
ี่ 1.

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
ต า
แห
น่ง
 / บ

ทบ
าท
....
....
....
....
....
....
....
....
... 
ผูร้
ว่ม
ปร
ะช
มุท
ี่ 2.

....
....

....
....

....
....

....
....

....
.ต
 าแ
หน่
ง /
 บ
ทบ

าท
....
....
....
....
....
....
....
....
....
.. 

ผูร้
ว่ม
ปร
ะช
มุท
ี่ 3.

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
ต า
แห
น่ง
 / บ

ทบ
าท
....
....
....
....
....
....
....
....
... 
ผูร้
ว่ม
ปร
ะช
มุท
ี่ 4.

....
....

....
....

....
....

....
....

....
.ต
 าแ
หน่
ง /
 บ
ทบ

าท
....
....
....
....
....
....
....
....
....
.. 

ผูร้
ว่ม
ปร
ะช
มุท
ี่ 5.

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
ต า
แห
น่ง
 / บ

ทบ
าท
....
....
....
....
....
....
....
....
... 
ผูร้
ว่ม
ปร
ะช
มุท
ี่ 6.

....
....

....
....

....
....

....
....

....
.ต
 าแ
หน่
ง /
 บ
ทบ

าท
....
....
....
....
....
....
....
....
....
.. 

เม
ื่อว
นัท่ี
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
..เว

ลา
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
..น
. ส
ถา
นท่ี
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....

 

 
เร่ื
อง

 
ผ ู้ใ
ห้ข

้อม
ูล 

ปร
ะเ
ด็น

กา
รส

นท
นา

 

กา
รพ
ิจา
รณ

าแ
ผน
ปฏ

ิบติั
กา
ร

เส
รมิ
สร
า้ง
สม
รร
ถน
ะน
กัอ
อก
แบ
บ

กิจ
กร
รม
จิต
อา
สา
ส า
หร
บั

ผูด้
อ้ย
โอ
กา
ส 

1. 
ผูร้
ว่ม
วิจ
ยัป
ฏิบ

ติัก
าร

 
1. 
หล
งัจ
าก
ที่ไ
ดอ่้
าน
 แ
ผน
ปฏ

ิบติั
กา
รเส

ริม
สร
า้ง
สม
รร
ถน
ะน
กัอ
อก
แบ
บก
ิจก
รร
มจ
ิตอ
าส
าส
 าห
รบั

ผูด้
อ้ย
โอ
กา
ส 

- เ
ขา้
ใจ
สม
รร
ถน
ะท
ี่ตอ้
งก
าร
เส
รมิ
สร
า้ง
หร
ือไ
ม่ 

- เ
ห็น
ดว้
ยก
บักิ
จก
รร
มแ
ละ
ระ
ยะ
เวล

าท
ี่ออ
กแ
บบ

ไว
ห้ร
ือไ
ม่ 
อย
่าง
ไร

 

- อ
ยา
กเ
ปล
ี่ยน
แป
ลง
ตร
งส
ว่น
ไห
นห
รือ
ไม
่ 
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เร่ื
อง

 
ผ ู้ใ
ห้ข

้อม
ูล 

ปร
ะเ
ด็น

กา
รส

นท
นา

 

 
 

2. 
หา
กใ
นร
ะห
ว่า
งด
 าเน

ินง
าน
ตา
มแ
ผน
 ม
ีอปุ
สร
รค
 ห
รือ
เห
ตกุ
าร
ณ
ท์ี่ไ
ม่ค

าด
ฝัน
 จ
ะม
ีวิธี
กา
รแ
กไ้
ข

หร
ือม
ีแผ
นส

 าร
อง
อย
่าง
ไร 

- คิ
ดว
่าจ
ะเห

ตกุ
าร
ณ
อ์ะ
ไรบ

า้ง
ที่ไ
ม่เ
ป็น

ไป
ตา
มแ
ผน

 

- จ
ะม
ีวิธี
กา
รจ
ดัก
าร
แก
ปั้ญ

หา
 ห
รือ
ปอ้
งก
นัอ
ย่า
งไ
ร 

- ต
อ้ง
กา
รเพ

ิ่มเ
ติม
ใน
เรื่อ

งใ
ดอี
กบ
า้ง
 เพ

ื่อใ
หก้
าร
ด า
เน
ินง
าน
บร
รล
เุป
า้ห
มา
ยต
าม
แผ
น 
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เค
ร่ือ

งม
ือก

าร
วิจ

ัยท
ี ่6

, 9
 

ปร
ะเ
ด็น

กา
รส

ะท้
อน

คิด
รา
ยบ

ุคค
ล 
(G

ro
up

-re
fle

cti
on

) 
 

ปร
ะเ
ด็น

กา
รส
ะท
อ้น
คิด

กา
รส
ะท
อ้น
คิด

รา
ยบ

ุคค
ลใ
ชเ้
พื่อ

ให
ผู้เ้
ก่ีย
วข
อ้ง
กับ

กร
ะบ
วน
กา
รว
ิจัย
ปฏ

ิบัติ
กา
รป
ระ
เม
ินป

ระ
สบ

กา
รณ

์ที่ไ
ดจ้
าก
กา
รเข

า้ร
่วม

กิจ
กร
รม
ตา
มแ
ผน
ปฏ

ิบติั
กา
รเส

รมิ
สร
า้ง
สม
รร
ถน
ะน
กัอ
อก
แบ
บก
ิจก
รร
มจ
ิตอ
าส
าส
 าห
รบั
ผูด้
อ้ย
โอ
กา
ส 

 ผูส้
ะท
อ้น
คิด
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
..ต
 าแ
หน่
ง /
 บ
ทบ

าท
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....

 
เม
ื่อว
นัท่ี
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
..เว

ลา
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
..น
. ส
ถา
นท่ี
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....

 
กิจ
กร
รม
สะ
ทอ้
นค
ิด.
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
.. 

 
 

ส่ิง
ทีเ่
กิด

ขึน้
จริ

ง 
(ได

้เรี
ยน

รู้)
 

ส่ิง
ทีท่

 าไ
ด้ด

ี 
ส่ิง

ทีต่
้อง

กา
รป

รับ
ปรุ

ง 
ให้

ดีข
ึน้แ

ละ
สา

เห
ตุ 

แน
วท

าง
กา

รพ
ัฒ
นา

ต่อ
ไป

 

คว
าม

คิด
คว

าม
เข
้าใ
จ 

 
 

 
 

ทัก
ษะ

 
 

 
 

 

อา
รม

ณ
ค์ว

าม
รู้สึ

ก 
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เค
ร่ือ

งม
ือก

าร
วิจ

ัยท
ี ่7

, 1
0 

ปร
ะเ
ด็น

กา
รส

ะท้
อน

คิด
ร่ว
มก

ันเ
ป็น

กลุ
่ม 
(G

ro
up

-re
fle

cti
on

) 
 

ปร
ะเด็

นก
าร
สะ
ทอ้
นคิ
ดร
ว่ม
กนั
เป็
นก
ลุ่ม
ใช
เ้พ
ื่อใ
หผ้
ูเ้ก่ี
ยว
ขอ้
งก
บัก
ระ
บว
นก
าร
วิจ
ยัป
ฏิบ

ติัก
าร
 อ
ภิป

รา
ยถ
ึงค
วา
มคิ
ดค
วา
มรู
ส้ึก
ที่เ
กิด
ขึน้
ภา
ยห
ลงั
กา
รเข

า้
รว่
มก
ิจก
รร
มต
าม
แผ
นป

ฏิบ
ติัก
าร
เส
รมิ
สร
า้ง
สม
รร
ถน
ะน
กัอ
อก
แบ
บกิ
จก
รร
มจ
ิตอ
าส
าส
 าห
รบั
ผูด้
อ้ย
โอ
กา
ส 

 ผูร้
ว่ม
ปร
ะช
มุท
ี่ 1.

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
ต า
แห
น่ง
 / บ

ทบ
าท
....
....
....
....
....
....
....
....
... 
ผูร้
ว่ม
ปร
ะช
มุท
ี่ 2.

....
....

....
....

....
....

....
....

....
.ต
 าแ
หน่
ง /
 บ
ทบ

าท
....
....
....
....
....
....
....
....
....
.. 

ผูร้
ว่ม
ปร
ะช
มุท
ี่ 3.

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
ต า
แห
น่ง
 / บ

ทบ
าท
....
....
....
....
....
....
....
....
... 
ผูร้
ว่ม
ปร
ะช
มุท
ี่ 4.

....
....

....
....

....
....

....
....

....
.ต
 าแ
หน่
ง /
 บ
ทบ

าท
....
....
....
....
....
....
....
....
....
.. 

ผูร้
ว่ม
ปร
ะช
มุท
ี่ 5.

....
....

....
....

....
....

....
....

....
....

....
ต า
แห
น่ง
 / บ

ทบ
าท
....
....
....
....
....
....
....
....
... 
ผูร้
ว่ม
ปร
ะช
มุท
ี่ 6.

....
....

....
....

....
....

....
....

....
.ต
 าแ
หน่
ง /
 บ
ทบ

าท
....
....
....
....
....
....
....
....
....
.. 

เม
ื่อว
นัท่ี
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
..เว

ลา
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
..น
. ส
ถา
นท่ี
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....
....

 

 
เร่ื
อง

 
ผ ู้ใ
ห้ข

้อม
ูล 

ปร
ะเ
ด็น

กา
ร 

ปร
ะโ
ยช
นท์
ี่ได
ร้บั

 
ผูร้
ว่ม
วิจ
ยัป
ฏิบ

ติัก
าร

 
1. 
กิจ
กร
รม
ที่ 

1…
. 2

…
. 3

…
. 

กา
รน
 าไ
ปป

รบั
ใช
ใ้น
อน
าค
ต 

2. 
ปร
ะโ
ยช
นท์

ี่ได
ร้บั
จา
กก
าร
เข
า้ร
่วม
กิจ
กร
รม
ตา
มแ
ผน

สา
มา
รถ
น า
ไป
ปร
บัใ
ชใ้
นก
าร
เส
ริม
สร
า้ง

สม
รร
ถน
ะน
กัอ
อก
แบ
บกิ
จก
รร
มจ
ิตอ
าส
าส
 าห
รบั
ผูด้
อ้ย
โอ
กา
สไ
ดอ้
ย่า
งไ
รบ
า้ง

 

- ส
าม
าร
ถน

 าส
ิ่งท
ี่ได
้เรีย

นรู
้เรื่อ

ง..
..จ
าก
กา
รเข

้าร
่วม

กิจ
กร
รม
...
.ไป

ใช
้ใน
ออ
กแ
บบ

กิจ
กร
รม

 
จิต
อา
สา
ส า
หร
บัผ
ูด้อ้
ยโ
อก
าส
 จ
ะน
 าส
ิ่งท
ี่ได
เ้รีย

นรู
เ้รื่อ

ง..
.. จ

าก
กา
รเข

า้ร
ว่ม
กิจ
กร
รม
....
 ไป

ใช
.้...
. 

ขอ้
เส
นอ
แน
ะเพ

ื่อก
าร
พฒั

นา
ต่อ
ไป

 
3. 
ภา
ยห
ลงั
กา
รเข

า้ร
ว่ม
กิจ
กร
รม
ตา
มแ
ผน
 คิ
ดว
่าอ
ยา
กเ
พิ่ม

เติ
มห
รือ
ปร
บัเ
ปล
ี่ยน
อะ
ไรห

รือ
ไม
่ 
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การเสริมสร้างสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับผู้ด้อยโอกาส 
 
หลักการและแนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

ปัจจุบันการท าจิตอาสา ไดร้บัความสนใจจากผูค้นมากมาย เช่นเดียวกับสถานศึกษา 
ที่ส่งเสรมิและสนบัสนุนใหน้ิสิตนกัศกึษามีการท ากิจกรรมจิตอาสาเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น ฝึกความเห็น
อกใจ ไม่ยึดตวัเองเป็นศูนยก์ลาง จึงไดจ้ัดกิจกรรมจิตอาสารูปแบบต่าง ๆ หนึ่งในการท ากิจกรรม
จิตอาสาที่ได้รบัความสนใจจากนิสิตนักศึกษาในแต่ละสถาบัน คือ การท าจิตอาสากับเด็กดอ้ย
โอกาส อาท ิการเลีย้งอาหาร การบรจิาคสิ่งของ การท ากิจกรรมสนัทนาการ เป็นตน้  

กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กด้อยโอกาส เป็นท ากิจกรรมจิตอาสาที่ต้องค านึงถึงกลุ่ม
ความเปราะบางของเด็กดอ้ยโอกาส เนื่องดว้ยเด็กดอ้ยโอกาสเป็นเด็กที่อยู่ในสภาวะยากล าบาก
ประสบปัญหาต่าง ๆ มีชีวิตความเป็นอยู่ดอ้ยกว่าเด็กปกติทั่วไป  ขาดโอกาสหรือไม่มีโอกาสที่จะ
เขา้รบับริการทางการศึกษาหรือไดร้บัพฒันาทัง้ทางร่างกาย สติปัญญา อารมณ ์สงัคม และจิตใจ 
จ าเป็นตอ้งไดร้บัความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษเพื่อใหม้ีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึน้  มีพัฒนาการที่
ถูกตอ้งเหมาะสมกับวัยและสามารถบรรลุถึงศักยภาพขัน้สูงสุดได้ จากปัญหาในการท ากิจกรรม 
จิตอาสาที่สถานสงเคราะห์เด็กด้อยโอกาส ผู้วิจัยได้ศึกษาเพิ่มเติมถึงปัญหาในสังคมต่อเด็ก 
ดอ้ยโอกาส พบว่า เด็กดอ้ยโอกาสขาดโอกาสไม่ไดร้บัสิทธิเสรีภาพ ความคุม้ครองตามที่พงึจะไดร้บั 
เด็กจ านวนไม่น้อยถูกล่วงละเมิดสิทธิโดยคนในสังคมซึ่งเป็นผู้ใหญ่  เผชิญกับปัญหายาเสพติด  
มีสถานะยากจนพิเศษ กระท าความผิดตอ้งโทษอยู่ที่สถานพินิจ และมีปัญหาแม่วยัรุน่ตัง้ครรภก์่อน
วยัอนัควร ขณะเดียวกนั เด็กยงัถกูรงัแกดว้ยความไม่เท่าเทียมและความไม่เป็นธรรมทางการศกึษา 
(กรมการปกครองส่วนทอ้งถิ่น. 2563) ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคมนัน้ หากมองใหล้ึกลงไปถึง
รากฐานของการสรา้งคนในชาติ นั่นก็คือการพฒันาเด็ก ซึ่งปัจจุบนัการยกปัญหาของกลุ่มเด็กดอ้ย
โอกาสขึน้มาเป็นปัญหาส าคัญของชาตินอ้ยเกินไป การดูแลเด็กดอ้ยโอกาส ยังมีความเหลื่อมล า้
อยู่มาก เพื่อใหป้ระชากรในประเทศมีคุณภาพ ลดปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสังคม จึงตอ้งพัฒนา
เด็กใหม้ีความเท่าเทียม เด็กดอ้ยโอกาสจึงเป็นผูท้ี่ควรไดร้บัการใส่ใจเป็นพิเศษ การท ากิจกรรม 
จิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาส จึงตอ้งสรา้งคุณค่าภายในจิตใจใหเ้ด็กมากกว่าการใหเ้พียงความรกั
ความอบอุ่น แต่ไม่ไดเ้ปลี่ยนสภาวะจิตใจ ใหเ้ด็กมีความเขม้แข็งทางจิตใจใหก้บัตนเองได ้

ที่ผ่านมา การท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส มุ่งเนน้ในการท ากิจกรรมที่ตอ้งการ
สรา้งความสขุใหก้บัเด็กดอ้ยโอกาส รูปแบบหรือลกัษณะของกิจกรรมจิตอาสา เป็นรูปแบบกิจกรรม
ที่ผู ้ท าจิตอาสาได้ออกแบบกิจกรรมจากรูปแบบกิจกรรมจิตอาสาที่ท ากับกลุ่มเป้าหมายอ่ืน  
โดยขาดการค านึงถึงบริบทของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสะทอ้นถึงการพัฒนาการท ากิจกรรมจิตอาสา  
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แต่ยงัขาดการพฒันาสมรรถนะที่เนน้ในกระบวนการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่เหมาะสมกบัเด็ก
ดอ้ยโอกาส ดังนั้นจึงท าให้เกิด “การเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบั
ผู้ด้อยโอกาส” ซึ่งเป็นการพัฒนาความสามารถหรือคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่ท าให้การจัด
กิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อยโอกาสเป็นประโยชน์ และสรา้งคุณค่า ไม่สรา้งปัญหาหรือ
ผลกระทบจากการท ากิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกับเด็กดอ้ยโอกาส และเป็นตน้แบบในการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาสให้แก่นิสิตนักศึกษาหรือหน่วยงานที่มีบริบทใกล้เคียงกัน  
ที่ตอ้งการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาสเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และไม่สรา้งผลกระทบ
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ รวมไปถึงการมีสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาและการมี
คณุลกัษณะที่ดีในการเป็นนกักิจกรรมจิตอาสาดว้ย  

ทัง้นีก้ารเสริมสรา้งสมรรถนะนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ด าเนินการ
บนพืน้ฐานการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ และแนวคิดเชิงออกแบบ กล่าวคือ กิจกรรมการเรียนรูใ้น
คู่มือนี ้ที่ประกอบดว้ยการบรรยายและอภิปราย การแสดงบทบาทสมมติ กรณีศึกษา กิจกรรม
รายบุคคล กิจกรรมกลุ่ม กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ และการปฏิบัติด้วยตนเองในสถานการณ์การ
ท างานจริง แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการในการพัฒนามนุษยค์รบทุกมิติ  ผ่านการมีประสบการณ์
จากการสงัเกตตนเอง สงัเกตผูอ่ื้น การร่วมกลุ่ม การท างานและการใชช้ีวิต (Kolb & Kolb, 1975) 
ท าใหม้ีพืน้ฐานความรูส้  าคัญ ๆ ในหัวขอ้นั้น ๆ เป็นทักษะพืน้ฐานที่มีความจ าเป็น และมองเห็น
แนวทางในการฝึกฝนและเติมเต็มสมรรถนะในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส 
นกัศกึษาชมรมจิตอาสา หรือผูท้ี่สนในท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส 
 
วัตถุประสงค ์

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal competency) ของนักออกแบบกิจกรรม
จิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส ประกอบดว้ยวตัถปุระงสงคย์่อย ดงันี ้

1. ตระหนกัถึงความส าคญัของการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่เหมาะสมกบัเด็กดอ้ย
โอกาส ไม่สรา้งผลกระทบและเกิดประโยชนส์งูสดุ และการมีคณุลกัษณะของนกัออกแบบกิจกรรม
จิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส 

2. อธิบายคณุลกัษณะของนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส 
3. สามารถออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาดว้ยความเขา้ใจบริบท

ของเด็กดอ้ยโอกาส ปัญหาและผลกระทบจากการจัดกิจกรรมจิตอาสา และมีบุคลิกภาพ การสื่อสาร 
การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ที่เหมาะสมกบัการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส  
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สมรรถนะทีพึ่งประสงค ์
การเสรมิสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส มุ่งเนน้ใหเ้กิด

สมรรถนะเฉพาะบุคคล (Personal competency) ที่เกิดจากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความ
ตอ้งการใน 3 กลุม่ คือ 

1. กลุ่มสมรรถนะทางด้านความรู้ ไดแ้ก่ มีความรูค้วามเขา้ใจในปัญหาจากการจดั
กิจกรรมจิตอาสาที่สรา้งผลกระทบใหก้ับเด็กดอ้ยโอกาส มีกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อใหม้ี
ความสามารถในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่เหมาะสม ไม่เกิดผลกระทบและเกิดประโยชน์
สงูสดุกบัเด็กดอ้ยโอกาส 

2. กลุ่มสมรรถนะทางด้านทักษะ ไดแ้ก่ มีทักษะการสื่อสารที่ดี ทั้งการสื่อสารดว้ย 
วจันภาษาและอวจันภาษากบัเด็กดอ้ยโอกาส ทกัษะการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาใหเ้หมาะสมกบั
เด็กดอ้ยโอกาส 

3. กลุ่มสมรรถนะทางด้านคุณลักษณะ ไดแ้ก ่มีเจตคติที่ดีในการชอบช่วยเหลือสงัคม 
เห็นอกเห็นใจเขา้ใจผู้อ่ืน มีเจตคติที่ดีในการท ากิจกรรมจิตอาสา และคุณลักษณะที่เหมาะสม 
ในการแสดงออกทั้งบุคลิกภาพภายในและภายนอกในระหว่างการท ากิจกรรมจิตอาสากับเด็ก  
ดอ้ยโอกาส 
 
กลุ่มเป้าหมาย 

1. นกัศกึษาชมรมจิตอาสา  
2. ผูจ้ดักิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส 

 
แนวปฏิบัติในการด าเนินการ 

1. ช่วงก่อนด าเนินการ 
1.1 การสรา้งสัมพันธภาพกับนักศึกษาชมรมจิตอาสา และสถานสงเคราะห์เด็ก 

ดอ้ยโอกาส เพื่อใหไ้ดร้บัความเต็มใจร่วมมือในการศึกษาขอ้มลูและพฒันาสมรรถนะการออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสา โดยใชก้ลยทุธก์ารสรา้งตวัตน และกลยทุธก์ารใหป้ระโยชน ์

1.2 การท าความเขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้ห็นความเป็นไปไดข้องช่องทางในการ
ด าเนินการวิจัยปฏิบติัการ และสรา้งความเชื่อมั่นในตัวผูว้ิจยั โดยใชก้ลยุทธใ์นการรวบรวมขอ้มูล
จากเอกสารและตัวบุคคล กลยุทธ์การรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกต และกลยุทธ์การตรวจสอบ
ขอ้มลูจากผูเ้ชี่ยวชาญและการคืนขอ้มลูใหแ้ก่ผูใ้หข้อ้มลู 
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1.3 การวิเคราะหป์ระเด็นและความจ าเป็น เพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ตรงกันเก่ียวกับ
ความเป็นมา และแนวทางในการด าเนินการขัน้ต่อไป โดยใชก้ลยทุธก์ารวิเคราะหค์วามจ าเป็น และ
กลยทุธก์ารล าดบัความส าคญัเรง่ด่วน 

1.4 การจูงใจในการสรา้งความร่วมมือ การเห็นความส าคัญและใหคุ้ณค่าของการ
รว่มกิจกรรม รูส้ึกในการเป็นเจา้ของและร่วมรบัผิดชอบในการด าเนินการครัง้นี ้ โดยใชก้ลยุทธก์าร
จูงใจภายนอกด้วยสิ่งตอบแทนด้วยของรางวัล เกียรติบัตร และกลยุทธ์การจูงใจภายในอย่าง
ความรูส้กึเป็นเจา้ของและมีสว่นรว่มรบัผิดชอบในการด าเนินการร่วมกนั 

2. ช่วงระหว่างด าเนินการ 
2.1 การกระตุน้เพื่อใหผู้ม้ีส่วนร่วมในการวิจยัปฏิบติัการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ โดย

ใชก้ลยุทธใ์นการออกแบบกิจกรรมที่มีเนือ้หาจากง่ายไปจนถึงความยาก ใหม้ีส่วนรว่มนอ้ยไปมาก 
และก าหนดกิจกรรมในการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้

2.2 การแก้ไขสถานการณ์ที่ไม่ไดค้าดฝันเก่ียวกับสถานการณ์โรคระบาด Covid 19 
โดยใชก้ลยทุธก์ารรกัษาสมัพนัธภาพ การปรบัรูปแบบบางกิจกรรมเป็นรูปแบบออนไลน ์ 

2.3 การถ่ายโยงการเรียนรูสู้่การปฏิบติัในงานจรงิ โดยใชก้ลยทุธก์ารออกแบบเนือ้หา
ดว้ยการลงพืน้ที่เพื่อเขา้ใจบริบทของกลุ่มเป้าหมาย และรบัรูปั้ญหาจากผลกระทบของการจัด
กิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส ใชป้ระสบการณ์ของผูร้่วมวิจัยปฏิบัติการน าเขา้สู่หลักการ 
และใหท้ดลองปฏิบติัก่อนปฏิบติัจรงิ 

3. ช่วงหลังด าเนินการ 
3.1 การประเมินผล เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของโครงสรา้งความสมัพันธ์ระหว่าง

แนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยา ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อการเรียนรู ้และกระบวนการประเมินผล ที่ท า
ใหเ้กิดความสามารถหรือคณุลกัษณะภายในเฉพาะบุคคล ปัญหาและอปุสรรค รวมถึงแนวทางการ
แก้ไขปัญหา และการถอนตัวของผู้วิจัย โดยใช้กลยุทธ์การวางแผนประเมิน 3 ช่วง ได้แก่ การ
ประเมินก่อน ระหว่าง และหลงัร่วมกิจกรรมการเสริมสรา้ง และกลยุทธใ์นการสรา้งความร่วมมือ 
ในการใหข้อ้มลูการตัง้ค าถาม และการเขียนขอ้เสนอแนะโดยไปประสงคเ์ขียนชื่อ 

3.2 การติดตามผลการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส เพื่อยืนยัน
ว่าผู้ร่วมวิจัยปฏิบัติการได้น าความรูแ้ละทักษะจากการอบรมไปใชใ้นการออกแบบกิจกรรมจิต
อาสาใหเ้หมาะสมกบัเด็กดอ้ยโอกาส โดยใชก้ลยุทธก์ารรกัษาสมัพันธภาพผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ 
Facebook ของชมรมจิตอาสา 
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โมดูลที ่1 การเข้าใจปัญหา 
 

การเขา้ใจปัญหา เป็นคุณลักษณะภายในตัวบุคคลที่สอดคลอ้งกับความสามารถทาง
สังคม (Social intelligence competency) เป็นการเรียนรู้และเข้าใจปัญหาที่ เกิดจากการท า
กิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส  เขา้ใจในกระบวนการท าจิตอาสา ผลกระทบที่เกิดจากการท า
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส อธิบายคุณลกัษณะภายในของนักออกแบบกิจกรรมจิต
อาสาได ้โดยการพฒันาสมรรถนะดา้นการเขา้ใจปัญหา ที่เกิดจากการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็ก
ดอ้ยโอกาส ดงันัน้การจดักิจกรรมเสริมสรา้งนีจ้ึงไดน้ ากระบวนการกลุ่มและการเรียนรูโ้ดยการใช้
กิจกรรม มาเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรม เนื่องจากสื่ออุปกรณ์และกิจกรรมเป็นสิ่งที่ช่วย
สรา้งเสริมใหผู้ร้่วมวิจัยปฏิบติัการมีประสบการณ์จากการสงัเกตตนเอง สงัเกตผูอ่ื้น การร่วมกลุ่ม 
ท ามีบรรยากาศในการเรียนรูท้ี่มีความเขา้ใจในบริบทของกลุม่เป้าหมายมากขึน้ 
 
วัตถุประสงค ์เพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

1. เพื่อเรียนรูแ้ละเขา้ใจกระบวนการท าจิตอาสา ผลกระทบที่เกิดจากการท ากิจกรรม 
จิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 

2. อธิบายคณุลกัษณะภายในของนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาได ้
3. ออกแบบและด าเนินกิจกรรมจิตอาสาเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดกับเด็กดอ้ยโอกาส  

ไม่สรา้งผลกระทบในระยะสัน้และระยะยาว และคณุลกัษณะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา 
 
วิธีการ ระยะเวลา และส่ืออุปกรณ ์
 

วิธีการ/กิจกรรม ระยะเวลา ส่ืออุปกรณ ์

กิจกรรมการลงพืน้ที่  
สอนหนงัสือเด็กดอ้ยโอกาส 

12 ชั่วโมง 1. ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 

2. กระดาษ A4 

3. เครื่องเขียน 

4. แผนการสอน  

การฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง 1 เดือน 
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ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 
1. ขั้นน า 

1.1 อธิบายเป้าหมายกิจกรรมและรูปแบบของกิจกรรม วิธีการลงพืน้ที่ท าความคุ้นเคย 
เพื่อทราบปัญหาและผลกระทบจากการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส ผ่านกิจกรรมการ
สอนหนงัสือ 

1.2 อธิบายแผนการสอนในรายวิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร ์และวิชา
ศิลปะเพื่อเรียนรูแ้นวทางและวิธีการสอนเพื่อสรา้งสัมพันธภาพและความไวว้างใจจากเป็กดอ้ย
โอกาส 

1.3 แบ่งหนา้ที่การสอนตามรายวิชาที่ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมถนดั  
1.4 แนะน าแนวค าถามเพื่อใหท้ราบขอ้มลูและเขา้ใจบริบทของเด็กดอ้ยโอกาส 

2. ขั้นการเรียนรู้ 
2.1 ใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมเลา่เหตกุารณท์ี่เกิดขึน้นะระหว่างท ากิจกรรม ขอ้มลูที่ตนเอง

ไดร้บัและตีความรว่มกนั 
2.2 ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมแบ่งปันขอ้มลู ผลกระทบและปัญหาจากการท ากิจกรรมจิต

อาสาที่ไดข้อ้มลูจากสถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ยโอกาส 
2.3 ให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรม อธิบายบริบทของเด็กด้อยโอกาส จากบริบทในการท า

กิจกรรมสอนหนงัสือใหก้บันอ้ง ๆ 
3. ขั้นสรุป 

3.1 ใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมรว่มกนับอกประเด็นที่ไดเ้รียนรู ้
3.2 สรุปประเด็นบรบิทของเด็กดอ้ยโอกาส 
3.3 สรุปปัญหาและผลกระทบจากการท ากิจกรรมจิตอาสาที่ไดร้บัขอ้มลู สะทอ้นคิด

กบัตนเอง และสะทอ้นคิดรว่มกนัเป็นกลุ่ม 
3.4 มอบหมายให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  ไปศึกษาคุณลักษณะและเจตคติของนัก

ออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสดว้ยตวัเอง เพื่อน ามาอภิปรายร่วมกนัในกิจกรรม
ของโมดลูที่ 2 
 
การประเมินผล 

1. การมีสว่นรว่มในการสะทอ้นคิด  
2. การมีสว่นรว่มในการท ากิจกรรมกลุม่ 
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โมดูลที ่2 การเรียนรู้เพ่ือเข้าใจเพ่ือการพัฒนา 
 

การเรียนรูเ้พื่อเขา้ใจเพื่อการพัฒนา เป็นคุณลักษณะภายในตัวบุคคลที่สอดคลอ้งกับ
ความสามารถทางการคิด (Cognitive intelligence competency) เป็นการการทบทวนผลกระทบ
ของกิจกรรมจิตอาสาที่เกิดกบัเด็กดอ้ยโอกาส และพฒันาสมรรถนะส าหรบันกัออกแบบกิจกรรมจิต
อาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส โดยในรูปแบบการเสรมิสรา้งสมรรถนะนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัผูด้อ้ยโอกาสประกอบดว้ย 

1. การทบทวนข้อมูลที่ได้รบัจากการท ากิจกรรมกับเด็กด้อยโอกาส เพื่อเป็นการ
พดูคุยแลกเปลี่ยนขอ้มูลผลกระทบที่เกิดขึน้กับเด็กดอ้ยโอกาสจากการท ากิจกรรมจิตอาสาที่ผ่าน
มา และการแลกเปลี่ยนความรูจ้ากการฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง เพื่อแชรข์อ้มลูร่วมกนัในการท าความ
เขา้ใจคณุลกัษณะและเจตคติของนกัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 

2. การระดมความคิดร่วมกันเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการท ากิจกรรมลงพื ้นที่ 
ในกิจกรรมพี่สอนน้อง (การสอนหนังสือเด็กดอ้ยโอกาส ต่อเนื่องจากกิจกรรมในโมดูลที่  1) เพื่อ
ทวนซ า้ขอ้มลูที่ไดร้บั เพื่อเนน้ย า้ขอ้มลูที่ตรงกนัอีกครัง้ก่อนการท ากิจกรรมในกิจกรรมถดัไป 

3. เรียนรูแ้นวคิดเชิงออกแบบเพื่อเป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจขัน้ตอนของการ
ออกแบบกิจกรรมจิตอาสาที่เหมาะมกับเด็กดอ้ยโอกาส และลดปญหาหรือผลกระทบที่เกิดขึน้ใน
ทกุดา้นจากการท ากิจกรรมจิตอาสา 

โดยการพัฒนาสมรรถนะดา้นการเรียนรูเ้พื่อเขา้ใจและพัฒนาตอ้งอาศัยการปฏิบัติจริง
เพื่อเรียนรู ้และเขา้ใจในบริบทของเด็กดอ้ยโอกาสทกุมิติ และเพื่อหาแนวทางในการพฒันากิจกรรม
จิตอาสา ในการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาใหเ้หมาะสมกับเด็กดอ้ยโอกาส ดงันัน้ การจดักิจกรรม
การเสริมสรา้งนี ้ จึงน าแนวคิดการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ และแนวคิดเชิงออกแบบ มาใชเ้ป็น
แนวทางในการด าเนินกิจกรรม เนื่องจากกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ต้องท าร่วมกับผู้อ่ืน เช่น การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้การสะทอ้นคิดจากการปฏิบติั การฝึกปฏิบติัจรงิ จะช่วยใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมเกิด
การเรียนรูเ้ขา้ใจและเกิดการพัฒนาต่อไป จะน าไปสู่การปรบัเปลี่ยนมุมมองความคิด อารมณ์
ความรูส้กึ และน าไปสูก่ารออกแบบกิจกรรมจิตอาสาไดอ้ย่างมีความเหมาะสมกบัเด็กดอ้ยโอกาส 
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วัตถุประสงค ์
1. เขา้ใจแนวทางการออกแบบกิจกรรมจิตอาสาเพื่อเด็กดอ้ยโอกาส 
2. ออกแบบรูปแบบกิจกรรมจิตอาสา เหมาะสมกบัเด็กดอ้ยโอกาส  
3. ทักษะ คุณลักษณะ และเจตคติที่ดีต่อออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับเด็กด้อย

โอกาส 
 
วิธีการ ระยะเวลา และส่ืออุปกรณ ์
 

วิธีการ/กิจกรรม ระยะเวลา ส่ืออุปกรณ ์

การอบรมเชิงปฏิบติัการ 

1. กิจกรรมกลุม่แลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

2. กิจกรรมพี่สอนนอ้ง 

3. กิจกรรมเรียนรูแ้นวคิด
เชิงออกแบบ 

4. กิจกรรมสะทอ้นคิดจาก
การปฏิบติั 

12 ชั่วโมง 1. ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 

2. กระดาษ A4 

3. เครื่องเขียน 

4. กระดาษฟรบิชารต์  

การฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง 1 เดือน 

 
ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 

1. ขั้นน า 
1.1 อธิบายเปา้หมายกิจกรรมและรูปแบบของกิจกรรม  
1.2 ถามผู้เข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกับความเข้าใจในบริบทของเด็กด้อยโอกาส และ

ผลกระทบจากการท ากิจกรรมจิตอาสา 
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2. ขั้นการเรียนรู้ 
2.1 ใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูข้อ้มลูรว่มกนั  
2.2 ใหผู้ ้เขา้ร่วมกิจกรรมแบ่งปันข้อมูล ผลกระทบและปัญหาจากการท ากิจกรรม 

จิตอาสาที่ไดข้อ้มลูจากสถานสงเคราะหเ์ด็กดอ้ยโอกาส 
2.3 ให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมเรียนรูแ้นวคิดเชิงออกแบบจากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญใน

รูปแบบออนไลนผ์่านโปรแกรม ZOOM  
2.4 ใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมสะทอ้นคิดในทกุกิจกรรมรว่มกนั 

3. ขั้นสรุป 
3.1 ใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมรว่มกนับอกประเด็นที่ไดเ้รียนรู ้
3.2 สรุปประเด็นบรบิทของเด็กดอ้ยโอกาส 
3.3 สรุปปัญหาและผลกระทบจากการท ากิจกรรมจิตอาสาที่ไดร้บัขอ้มลู สะทอ้นคิด

กบัตนเอง และสะทอ้นคิดรว่มกนัเป็นกลุม่ 
3.4 มอบหมายใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรม ไปศึกษาคุณลกัษณะและเจตคติของนักออกแบบ

กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาสดว้ยตวัเอง 
 
การประเมินผล 

1. การมีสว่นรว่มในการสะทอ้นคิด 
2. การมีสว่นรว่มในการท ากิจกรรมกลุม่ 
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โมดูลที ่3 บุคลิกภาพนักจัดกิจกรรมจิตอาสา 
 

บุคลิกภาพเป็นลักษณะภายในตัวบุคคลที่สอดคล้องกับความสามารถทางอารมณ์ 
(Emotional intelligence competency) เป็นการเรียนรูแ้ละเขา้ใจบุคลิกภาพของการเป็นนักจัด
กิจกรรมจิตอาสา เพื่อเป็นการแสดงออกทัง้บุคลิกภาพภายนอก และบุคลิกภาพภายในที่เหมาะสม
กบัเด็กดอ้ยโอกาส 

1. บุคลิกภาพภายใน เป็นสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคล ไม่สามารถสังเกตเก็นได้โดย
ชัดเจนในตอนแรก อาจต้องรูจ้ักกันในระยะเวลาหนึ่งจึงจะสามารถสัมผัสได้ว่าบุคคลผู้นั้นมี
ลักษณะนิสัย ความคิด และความรูส้ึกเป็นแบบใด โดยนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรับ
ผูด้อ้ยโอกาส ตอ้งมีบุคลิกภาพภายในในการเรียนรูแ้ละเขา้ใจในบริบทของเด็กดอ้ยโอกาส มีความ
เขา้ใจบริบทเด็กดอ้ยโอกาส เขา้ใจวิธีการสื่อสารดว้ยอวัจนภาษา เพื่อไม่ใหแ้สดงพฤติกรรมที่อาจ
สรา้งผลกระทบทางจิตใจใหก้บัเด็กดอ้ยโอกาส 

2. บุคลิกภาพภายนอก เป็นสิ่งที่เห็นกนัไดช้ดัเจน เนื่องจากเป็นภาพลกัษณท์ี่ปรากฏ
ให้เห็นได้ด้วยสายตา โดยนักออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กด้อยโอกาสที่มีบุคลิกภาพ
ภายนอกดูอ่อนโยน เข้าใจบริบทของเด็กด้อยโอกาส มีบุคลิกภาพการแต่งกายที่ เหมาะสม  
มีวิธีการใชค้  าพดูและน า้เสียงที่สภุาพ ค านึงถึงผลกระทบของการแสดงออก 

โดยการพัฒนาสมรรถนะด้านบุคลิกภาพนักจัดกิจกรรมจิตอาสาของนักออกแบบ
กิจกรรมจิตอาสาส าหรบัผูด้อ้ยโอกาส เป็นการเรียนรูแ้ละเขา้ใจกระบวนการสื่อสารดว้ยค าพดูและ
ภาษาท่าทาง บุคลิกภาพทั้งภายในและภานอกในการจัดกิจกรรมจิตอาสาที่หเมาะสมกับเด็ก  
ดอ้ยโอกาส ดงันัน้การจดักิจกรรมเสริมสรา้งนีจ้ึงน ากระบวนการกลุม่และการเรียนรูโ้ดยใชก้ิจกรรม  
มาเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรม ช่วยใหน้กัออกแบบกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 
มีประสบการณ์ในการสงัเกตตนเอง สังเกตผูอ่ื้น การเขา้ร่วมกลุ่ม ท าใหบ้รรยากาศในการเรียนรู ้
มีความกระตุน้การเรียนรูจ้ากผู้เขา้ร่วมกิจกรรม และสามารถน าความรูท้ี่ได้เรียนรูไ้ปเชื่อมโยง 
ต่อยอดได ้
 
วัตถุประสงค ์

1. เรียนรูแ้ละเขา้ใจกระบวนการสื่อสารที่เหมาะสมในการท ากิจกรรมจิตสาส าหรบัเด็ก
ดอ้ยโอกาส  

2. อธิบายคุณลกัษณะของบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมจิตอาสาส าหรบัเด็ก
ดอ้ยกาสได ้
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3. มีกระบวนการสื่อสารที่ดี และมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรมจิตอาสา
ส าหรบัเด็กดอ้ยโอกาส 
 
วิธีการ ระยะเวลา และส่ืออุปกรณ ์
 

วิธีการ/กิจกรรม ระยะเวลา ส่ืออุปกรณ ์

การอบรมเชิงปฏิบติัการ 

1. กิจกรรมค าพดูเปลี่ยน
ความรูส้กึ 

2. ภาษาท่าทางสื่อ
ความหมายทางใจ 

3. กิจกรรมศกึษาดงูาน
ละครเสาน า้เกลือ 

4. กิจกรรมกลุม่อภิปราย 

5. กิจกรรมบทบาทสมมติุ 

6. กิจกรรมฝึกปฏิบติัใน
สถานการณจ์รงิ 

7. กิจกรรมสะทอ้นคิด 

6 ชั่วโมง 1. ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 

2. กระดาษ A4 

3. เครื่องเขียน 

4. กระดาษฟรบิชารต์  

5. กระดาษสี 

6. สีไม ้

การฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง 1 เดือน 

 
ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 

1. ขั้นน า 
1.1 อธิบายเป้าหมายกิจกรรมและรูปแบบของกิจกรรมบุคลิกภาพนักจัดกิจกรรมจิต

อาสา 
1.2 ยกตัวอย่างปัญหาที่เกิดจากการมีบุคลิกภาพที่ไม่เหมาะสมจากการท ากิจกรรม

จิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส 
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2. ขั้นการเรียนรู้ 
2.1 อธิบายลักษณะของบุคลิกภาพ ความเชื่อมโยงระหว่างบุคลิกภาพภายในและ

ภายนอกที่เหมาะสมกบัการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส 
2.2 ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมสะทอ้นคิดจากประสบการณ์ที่เคยท ากิจกรรมจิตอาสากับ

เด็กด้อยโอกาส และคิดว่าเป็นการแสดงออกในบุคลิกภาพที่ ไม่เหมาะสม  และให้รวมกลุ่ม 
เพื่อระดมความคิดเห็นรว่มกนัเพื่อหาแนวทางการแกปั้ญหา 

2.3 ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมเล่มเกมค าพูดเปลี่ยนความรูส้ึก โดยเป็นการน าผลจากการ
สะท้อนคิดประสบการณ์ที่ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมเคยแสดงบุคลิกภาพที่อาจเป็นปัญหาหรือสรา้ง
ผลกระทบใหเ้ด็กดอ้ยโอกาส และใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม แลว้ช่วยกันเขียนหรือ
แสดงการสื่อสารในรูปแบบใหม่ เพื่อใหเ้กิดความรูส้กึในทางบวกมากขึน้ 

2.4 ให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเขียนขอ้ความใหก้ าลังใจ และลองเปลี่ยนจากวัจนภาษา 
เป็นการแสดงออกแบบอวจันภาษา และสะทอ้นคิดรว่มกนั 

2.5 แนะน านกัศึกษาใหรู้จ้กักบัวิทยากรเชี่ยวชาญในการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็ก
กลุ่มเปราะบาง เด็กป่วยโรคมะเร็ง และใหน้ักศึกษาไดไ้ปศึกษาการท ากิจกรรมจิตอาสาการรอ้ง
เพลง เลา่นิทานก่อนนอนใหก้บัเด็กป่วย 

2.6 ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมอภิปรายและสะทอ้นคิดรว่มกนัจากกิจกรรมการเรียนรูใ้นทุก
กิจกรรม 

3. ขั้นสรุป 
3.1 ใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมรว่มกนับอกประเด็นที่ไดเ้รียนรู ้
3.2 ย า้ถึงการมีบคุลิกภาพที่เหมาะสมในการท ากิจกรรมจิตอาสากบัเด็กดอ้ยโอกาส 
3.3 มอบหมายใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมน าสิ่งที่ไดเ้รียนรูไ้ปฝึกดว้ยตนเอง 

 
การประเมินผล 

1. การมีสว่นรว่มในการสะทอ้นคิด  
2. การมีสว่นรว่มในการท ากิจกรรมกลุม่ 
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โมดูลที ่4 การศึกษาดูงานกิจกรรมจิตอาสากลุ่มเปราะบาง 
 

การศึกษาดูงานกิจกรรมจิตอาสากลุ่มเปราะบาง  เป็นการเรียนรู้เรื่องการพัฒนา
คณุลกัษณะภายในตวัเก่ียวกบัการจดัการปัญหาในสถานการณท์ี่เกิดขึน้ในระหว่างการท ากิจกรรม
จิตอาสากับเด็กดอ้ยโอกาส เป็นการวิเคราะหข์อ้มูลหรือสถานการณ์ที่เป็นปรสบการณ์ที่ผ่านมา  
ในการพฒันาการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้  

โดยการพัฒนาสมรรถนะดา้นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึน้ในระหว่างการท า
กิจกรรมจิตอาสากับเด็กด้อยโอกาส มีผลกระทบจากการแก้ปัญหาอย่างไรบ้าง ดังนั้นการจัด
กิจกรรมการเสริมสรา้งนีจ้ึงน าแนวคิดเรื่องการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ มาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินกิจกรรม ไดล้งมือปฏิบัติดว้ยตนเอง เพื่อประเมินความรูค้วามเขา้ใจ ทักษะ และทัศนคติ 
ที่เกิดขึน้จากการเรียนรูข้องตนเอง 
 

วัตถุประสงค ์
1. ตระหนกัถึงความส าคญัของไหวพรบิในการจดัการปัญหา การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
2. สามารถจดัการการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้

 

วิธีการ ระยะเวลา และส่ืออุปกรณ ์
 

วิธีการ/กิจกรรม ระยะเวลา ส่ืออุปกรณ ์

การอบรมเชิงปฏิบติัการ 

1. กิจกรรมรว่มเลน่เตน้ 
สง่นอ้งเขา้นอน 

2. กิจกรรมกรณีศกึษา
ละครเสาน า้เกลือ 

3. กิจกรรมกลุม่อภิปราย 

4. กิจกรรมฝึกปฏิบติัใน
สถานการณจ์รงิ 

5. กิจกรรมสะทอ้นคิดจาก
การปฏิบติั 

6 ชั่วโมง 1. ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 

2. กระดาษ A4 

3. เครื่องเขียน 

4. กระดาษฟรบิชารต์  

5. กระดาษสี 

6. สีไม ้

การฝึกปฏิบติัดว้ยตนเอง 1 เดือน 
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ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 
1. ขั้นน า 

1.1 อธิบายเป้าหมายกิจกรรมและรูปแบบของการศึกษาดงูานกิจกรรมจิตอาสากลุ่ม
เปราะบาง 

1.2 ยกตวัอย่างการแกปั้ญหาเฉพาะที่เกิดปัญหากบัเด็กดอ้ยโอกาส 
2. ขั้นการเรียนรู้ 

2.1 อธิบายลกัษณะของการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ที่มีไหวพรบิดี 
2.2 ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมประเมินการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ที่ผ่านมาของตนเอง และ

สะทอ้นคิดรว่มกนัเป็นกลุม่ 
2.3 ให้ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง โดยให้ร่วมกันวางแผนการ

ออกแบบกิจกรรมส าหรบัเด็กป่วยโรคมะเร็ง ในกิจกรรมร่วมเล่นเตน้ส่งนอ้งเขา้นอน โดยใหเ้ลือก
เพลงและนิทาน โดยอยู่ภายใตก้ารดแูลกิจกรรมจากวิทยากรผูเ้ชี่ยวชาญในการท าจิตอาสากบัเด็ก
ป่วยโรคมะเรง็ 

2.4 ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมอภิปรายและสะทอ้นคิดรว่มกนัจากกิจกรรมการเรียนรูใ้นทุก
กิจกรรม 

3. ขั้นสรุป 
3.1 ใหผู้เ้ขา้รว่มกิจกรรมรว่มกนับอกประเด็นที่ไดเ้รียนรู ้
3.2 สรุปความเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ภายในตนเอง 

 
การประเมินผล 

1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นร่วมกันหลังจบกิจกรรมและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ์

2. การมีสว่นรว่มในการท ากิจกรรมกลุม่ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือการขอจริยธรรมในมนุษย ์
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ประวัติผู้เขียน 
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