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 ง 

บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง การพฒันาแนวทางการเพิม่ผลการปฏิบตัิงานของอาจารยพ์ยาบาลผ่านการให้
ความหมายในงาน: งานวจิยัผสานวิธี 

ผูว้ิจยั เกวลี เชียรวชิยั 
ปรญิญา ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2566 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. สดุารตัน ์ตนัติวิวทัน ์ 
อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม รองศาสตราจารย ์ดร. องัศินนัท ์อินทรก าแหง  

  
การวิจัยในครั้งนี ้ใช้การวิจัยผสานวิธีแบบล าดับขั้นตอน  (explanatory sequential mixed methods 

design) เริ่มจากการวิจยัเชิงปริมาณมีจดุมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบโมเดลสมการโครงสรา้งของผลการปฏิบตัิงานผ่านงานท่ี
มีความหมายของอาจารยพ์ยาบาล กลุ่มตวัอย่าง คือ อาจารยพ์ยาบาลที่มีประสบการณ์ท างานตัง้แต่ 1 ปี ขึน้ไป จ านวน 
220 คน โดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ เก็บขอ้มูลด้วยแบบวัดท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัคเท่ากับ 0.927 และ
วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมลิสเรล และตามดว้ยงานวิจัยระยะท่ี 2 เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา
แนวทางปฏิบตัิในการเพิ่มผลการปฏิบตัิงานผ่านการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล  ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คณุภาพ โดยใชวิ้ธีการสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้งจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 9 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) โมเดลสมการ
โครงสรา้งมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดล มีค่าไค-สแควร ์(x2) = 140.25, 
df = 86, x2/df =1.63, SRMR = 0.048, RMSEA = 0.054, CFI = 0.99, GFI = 0.93 พบว่าแรงจูงใจภายในมีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออ้มต่อผลการปฏิบตัิงานของอาจารยพ์ยาบาล  โดยมีงานท่ีมีความหมายเป็นตวัแปรคั่นกลาง และ 2) 
แนวทางการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของอาจารยท์ัง้ดา้นการสอนภาคปฏิบัติและดา้นการพฒันาองคค์วามรูข้องอาจารย์
พยาบาลควรมี คือ 1) การไดร้บัการสื่อสารเก่ียวกบัรายละเอียดของการท าผลงานและสื่อสารเพื่อสรา้งความเขา้ใจในแผน
และกลยุทธ ์2) มีการจดัท าแผนด าเนินการใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ แผนพฒันารายบคุคลจากหน่วยงาน แผนพฒันาการสอนและ
การท าวิจยัของอาจารยห์รือกลุ่ม แผนการด าเนินชีวิตส่วนตวั 3) ไดร้บักิจกรรมส่งเสริมการสรา้งความหมายและคุณค่าใน
งาน เช่น การยอ้นระลึกถึงอดุมการณแ์รกของการเป็นอาจารยพ์ยาบาล กิจกรรมถ่ายทอดคุณค่าในงานจากรุน่พี่ เป็นตน้ 
4) ไดร้บักิจกรรมอบรมใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจในดา้นการพยาบาล  วฒันธรรมองคก์ร ส่งเสริมเครือข่าย เป็นตน้ ทัง้นี ้
หน่วยงานควรมีการสนับสนุนในดา้นการสรา้งบรรยากาศการท างานเป็นทีม  การสื่อสารท่ีเป็นมิตรโดยเฉพาะการให้
ค าแนะน าเชิงบวกในช่วงระหว่างการพัฒนาผลงานของอาจารยพ์ยาบาล  และการสนับสนุนทรพัยากรด้านก าลังคน 
งบประมาณ สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อเพิ่มผลการปฏิบตัิงานของอาจารยพ์ยาบาล เป็นตน้ 

 

ค าส าคญั : อาจารยพ์ยาบาล, ผลการปฏิบตัิงาน, งานท่ีมีความหมาย, อตัลกัษณเ์ฉพาะตน, แรงจงูใจภายใน 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title DEVELOPMENT OF THE GUIDELINES TO ENHANCE PERFORMANCE 
AMONG NURSING INSTRUCTORS VIA MEANING OF WORK: A MIXED 
METHODS RESEARCH 

Author KEWALI CHIANWICHAI 
Degree DOCTOR OF PHILOSOPHY 
Academic Year 2023 
Thesis Advisor Assistant Professor Sudarat Tuntivivat , Ph.D. 
Co Advisor Associate Professor Ungsinun Intarakamhang , Ph.D. 

  
This study was designed using an explanatory sequential mixed methods design. Starting 

from quantitative research, the aim is to study the structural equation modeling of the performances of 
nursing instructors. The meaning of work is the moderator variable of the sample, which refers to nursing 
instructors with more than one year of work experience. 220 people, collected data using stratified sampling 
methods and measurement data with Cronbach’s alpha coefficient of 0.927 and analyzed the data using the 
LISREL program. The second stage was qualitative research and studied nine key informants by using the 
semi-structured interview method according to qualitative research methods, so as to provide knowledge 
about meaning of work and encourage nursing instructors in improving their performance. The structural 
equation model is consistent with the empirical data with the harmoniousness index of the model has a chi-
square value (x2)= 140.25, df = 86, x2/df =1.63, SRMR = 0.048, RMSEA = 0.054, CFI = 0.99, GFI = 
0.93  Intrinsic motivation was found to have both direct and indirect influences on the performance of nursing 
instructors with meaningful work as a mediator variable; and (2) guidelines to enhance performance among 
nursing instructors in both practical teaching and knowledge development must: (1) to receive 
communication about the details of the results of work and to communicate to create understanding of the 
plan and strategy; (2) the implementation plan is divided into three aspects: individual development plans 
from faculty, teaching and research development plans for instructors or groups, personal life plans; (3) 
activities that promote meaning and creativity, such as reminiscing about the first ideology of being a nursing 
instructor and activities to convey value from seniors, etc., (4) there are training activities to educate and 
understand the nursing, corporate culture, network promotion, etc., so institutions should provide support in 
creating a team cooperation atmosphere, friendly communication, providing positive suggestions, 
supporting human resources, budget and facilities, and improving the performance of nursing instructors, 
etc. 

 
Keyword : Nursing instructors, Performance, Meaning of work, Self-identification, Intrinsic motivators 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ปริญญานิพนธส์  าเรจ็ลลุ่วงไปดว้ยความกรุณาและใหค้ าแนะน าปรกึษาของ ผูช้่วยศาสตราจารย ์
ดร.สดุารตัน ์ตนัติวิวทัน ์อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั และรองศาสตราจารย ์ดร.องัศินนัท ์อินทรก าแหง อาจารยท์ี่
ปรกึษาร่วม  ซึ่งท่านไดเ้สียสละเวลาทัง้ในเวลาและนอกเวลาราชการเพื่อใหค้ าแนะน าและขอ้คิดเห็นต่าง  ๆ 
อนัเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่งในการท าวิจยั อีกทัง้ยงัช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ระหว่างการด าเนินงานการ
วิจัย และคอยใหก้ าลงัใจตลอดระยะเวลาในท าปริญญานิพนธ์อีกดว้ย  ขอกราบขอบพระคณุท่านอาจารย์
เป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์.ดร.จิราพร เกศพิชญวัฒนา ประธานสอบปากเปล่า
ปริญญานิพนธ์ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐาศุกร ์จันประเสริฐ และผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.พลเทพ พูนพล 
กรรมการสอบปากเปลา่ปริญญานิพนธ ์และอาจารย ์ดร.ชารนิ สวุรรณวงศ ์ที่ใหค้วามเมตตาและกรุณาสละ
เวลา ใหค้ าแนะน าและขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชนย์ิ่งในการสรา้งสรรคง์านวิจยั 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ทุกท่าน  ของสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร  ์
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ช่วยเหลือ สนบัสนุน และใหค้ าแนะน าการท าปริญญานิพนธใ์นครัง้นี ้ และ
ขอขอบคณุสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ที่กรุณาจดัสรรทนุสนบัสนนุการท า
ปรญิญาพนธร์ะดบัปรญิญาเอกใหก้บันิสิตในการท าวิจยัในครัง้นี ้

ขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  กลุ่มตัวอย่าง และผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั ที่ช่วยเหลือและใหค้วามรว่มมือการในงานวิจยัครัง้นีเ้ป็นอย่างดี 

สุดท้ายนีต้อ้งขอขอบคุณเพื่อน ๆ ครอบครัว และกัลยาณมิตรที่ช่วยเหลือ สนับสนุน และเป็น
ก าลงัใจ ท าใหผู้วิ้จยัสามารถท าปรญิญานิพนธใ์หส้  าเรจ็ลลุว่งมาไดด้ว้ยดี 

  
  

เกวลี  เชียรวิชยั 
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บทที ่1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การพัฒนาศักยภาพของอาจารย์พยาบาลตาม แผนกลยุทธ์การพยาบาลและ 
การผดุงครรภ ์พ.ศ. 2565 – 2569 ในโลกยุคที่มีความพลิกผนัและมีความเป็นพลวัตสูงในอนาคต 
จ าเป็นตอ้งวิเคราะหส์ถานการณแ์ละทิศทางของระบบสขุภาพ มีประเด็นทา้ทายของระบบบริการ
การพยาบาลและการผดุงครรภ ์ตลอดจนการศึกษาและวิจัยและนวัตกรรม (สภาการพยาบาล, 
2565 ) เพื่อสรา้งและจดัการความรู ้น าไปสู่การพฒันาก าลงัคนดา้นบริการสุขภาพของประเทศให้
มีประสิทธิภาพ ทัง้งานวิชาการและงานปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพ เป็นผูน้  าระบบวิจยัเพื่อพฒันา
นโยบายสุขภาพโดยรวมของประเทศ และนโยบายในการส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนการสอนให้
เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพที่สภาการพยาบาลก าหนด ใหม้ีคณุภาพตามมาตรฐานสากล รวมถึง
กระบวนการและการใหค้วามหมายของวิชาชีพในเชิงคณุภาพการจดัการเรียนการสอนเพื่อรองรบั
กับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันให้มีมาตรฐานที่สูงขึน้ในทุกมิติ ประกอบไปด้วย  มิติเชิงลึก  
คือวิชาการที่เขม้ขน้ งานปฏิบติัที่มาตรฐานสูง และมิติเชิงกวา้ง คือสามารถบริการวิชาการใหก้ับ
สงัคมทัง้ในระดับชุมชนและสังคม รวมถึงการบริการผูสู้งอายุตามสงัคม บา้นเรือนโดยรอบ และ
บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารออนไลนท์ี่มีประโยชนก์ับสงัคม เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลที่ง่ายขึน้ 
โดยทั้งหมดที่กล่าวมานี ้ มีการควบคุมมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษาที่สามารถน าไปใช้
ประโยชนใ์นทางวิชาการและพัฒนาคุณภาพระบบการศึกษาไดอ้ย่างยั่งยืน (สถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข, 2560) ตลอดจนเป็นแบบอย่างที่ ดีแก่นักศึกษาพยาบาลในด้านการปฏิบัติงาน 
ทัง้เชิงวิชาการและงานปฏิบติัการในวิชาชีพพยาบาล มีกระบวนการสื่อสารที่มีคณุภาพ สอดคลอ้ง
กบัทิศทางและเป้าหมายหลกัของแผนยุทธศาสตร ์เพื่อสรา้งและจดัการความรู ้น าไปสู่การพัฒนา
ก าลงัคนดา้นสขุภาพที่มีประสิทธิภาพ 

ภาระงานของอาจารย์พยาบาลที่สมบูรณ์แบบ มีหลักการตามพันธกิจหลักที่ส  าคัญ
สอดคลอ้งกับนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรม เพื่อพัฒนา
คณุภาพของวิชาชีพการพยาบาลที่มีพนัธกิจหลกัส าคญั 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ 1) การสอนที่มุ่งเนน้ผลิต
บัณฑิ ตที่ มี คุณภาพ  2) การวิจัยทางการศึกษาเพื่ อสร้างองค์ความ รู้  3) การท านุบ า รุง
ศิลปวฒันธรรมที่เป็นประโยชน ์และ 4) การบริการวิชาการสู่สงัคมโดยกวา้งขวาง การจดัการเรียน
การสอนตามการศกึษา Thailand 4.0 ที่มุ่งพฒันาก าลงัคนในศตวรรษที่ 21 ดว้ยรูปแบบการเรียนรู้
สู่การเปลี่ยนแปลง (วิจัยและนวัตกรรม , 2562) โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนส าหรับ
พยาบาลวิชาชีพตามนโยบาย Teach less, Learn more ใหม้ีการสอนนอ้ยลงและใหม้ีการเรียนรู้
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จากการปฏิบติัจรงิมากย่ิงขึน้ ดว้ยเทคนิค วิธีการที่หลากหลาย เช่น การเรียนรูจ้ากสถานการณจ์ริง 
การสรา้งแรงจูงใจภายในเพื่อให้เกิดการเรียนรูเ้ป็นกลุ่มย่อย การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ เป็นต้น 
อาจารยพ์ยาบาลตอ้งปรบัสมรรถนะการสอนโดยปรบัตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศกึษาที่เนน้
การพฒันานกัศึกษาใหม้ีความรูต้ามโครงสรา้งหลกัสตูรที่ก าหนดโดยมีอาจารยเ์ป็นผูอ้  านวยความ
สะดวกและสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู ้(กมลรตัน ์เทอรเ์นอร,์ ดวงเนตร ธรรมกุล, มาสรนิ ศกุลปักษ์, 
และ รชันี ศุจิจนัทรรตัน,์ 2559) ประกอบกับปัจจุบนัการดแูลผูร้บับริการมีความซบัซอ้นมากขึน้ท า
ใหอ้าจารยพ์ยาบาลจะตอ้งพัฒนาศักยภาพในการสอน และคุมการฝึกปฏิบติังานของนักศึกษา
พยาบาลอย่างใกลช้ิด อาจารยพ์ยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งปรบับทบาทในการมีส่วนร่วมผลกัดนัใหเ้กิด
การพัฒนาคุณภาพพยาบาลวิชาชีพที่มีการปฏิบัติบทบาทการพยาบาลบนพืน้ฐานของการใช้
ความรูแ้ละความเชี่ยวชาญในการประเมินและวิเคราะหปั์ญหาที่เกิดขึน้ ตลอดจนแกปั้ญหาและ
สรา้งองค์ความรูจ้ากการปฏิบัติให้ดีที่สุด (ธนิษฐา สมัย, 2558) กล่าวได้ว่าอาจารย์พยาบาล
จ าเป็นตอ้งพัฒนาศักยภาพทั้งดา้นการสอนภาคปฏิบัติ และดา้นการพัฒนาองคค์วามรู ้เพื่อให้
สอดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบนั และเป็นตัวชีว้ัดในการประเมินผลการปฏิบติังานของอาจารย์
พยาบาลเช่นกนั 

การสอนภาคปฏิบัติถือเป็นหัวใจส าคัญและเป็นแกนกลางของการศึกษาพยาบาล  
ใหค้วามส าคญักบัการใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏิบติังานในสถานการณจ์ริงของการปฏิบติัหนา้ที่พยาบาล 
เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรูล้ักษณะและวิธีการปฏิบัติการพยาบาล เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มี
ประสบการณต์รงในการใหก้ารพยาบาล ใชค้วามรูท้ี่ไดร้บัจากการศึกษาทฤษฎีมาฝึกปฏิบติัใหก้าร
พยาบาลแก่ผู้รบับริการที่แท้จริง โดยพบว่าความช านาญในการสอนภาคปฏิบัติของอาจารย์
พยาบาลเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อทักษะทางการพยาบาล ของนักศึกษาพยาบาลในระดับมาก
ที่สุด (สุชาดา อินทรก าแหง ณ ราชสีมา และ พีระ เรืองฤทธิ์, 2559) อาจารยพ์ยาบาลมีบทบาท
ส าคัญโดยตรงในการถ่ายทอดความรู ้สนับสนุนส่งเสริม และเป็นแบบอย่างที่ดีใน การแสดง
พฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแลนิสิตนักศึกษาพยาบาล ในการดูแลช่วยเหลือผูร้บับริการ ครอบครวั 
และชุมชน (ลัดดาวัลย์ พุทธรักษา , 2559) ทั้งด้านความรู้ ทักษะ  และทัศนคติในการให้การ
พยาบาลที่มีคุณภาพ เป็นการเรียนการสอนที่ยอมใหเ้กิดความผิดพลาดมิได ้เพราะเป็นการสอน
ภาคปฏิบัติที่มีผลต่อชีวิตของผู้รับบริการโดยตรง จึงจ าเป็นต้องใช้อาจารย์พยาบาลที่มี
ประสบการณก์ารสอนและมีจ านวนที่มากพอที่จะท าการสอนโดยสามารถถ่ายทอดคุณธรรมและ
จริยธรรมสู่ผู ้เรียนได้ในเวลาเดียวกัน เพราะการประกอบวิชาชีพการพยาบาลจะประสบ
ความส าเร็จไม่ไดเ้ลยหากผูท้ี่ส  าเร็จการศึกษาไปแลว้ ท างานโดยขาดซึ่งคุณธรรมจริยธรรม (สุพิศ 
รุ่งเรืองศรี และ อดุมรตัน ์สงวนศิริธรรม, 2558) แมว้่าปัจจุบนัจะมีการพฒันาหลกัสูตรการจดัการ
เรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลก าหนด แต่ก็ยงัพบปัญหาที่ว่ามีอาจารย์
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พยาบาลบางส่วนยังคงจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติในลักษณะอุดมคติ กล่าวคือจัดการ
ประสบการณ์เรียนรูแ้ยกต่างหากโดยไม่ค านึงถึงลักษณะหรือวิธีการปฏิบัติงานที่บุคลากรของ
หน่วยงานนั้น ๆ ได้ถือปฏิบัติอยู่ การจัดการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไม่สอดคล้องกัน 
อาจารยผ์ูส้อนยงัไม่เป็นตวัอย่างที่ดีในการปฏิบติัการพยาบาล วิธีการสอนไม่ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิด
ความรบัผิดชอบ ซึ่งเป็นขอ้จ ากัดต่อการพฒันาคณุภาพของการศึกษาพยาบาล และคณุภาพของ
การบริการพยาบาล และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาวะการเจ็บป่วยของประชาชนที่มีความซบัซอ้น มี
โรคอบุติัใหม่เกิดขึน้อย่างฉับพลนัและในวงกวา้ง อาจารยพ์ยาบาลจะตอ้งมีการพัฒนาองคค์วามรู ้
งานวิจัย และสรา้งสรรคน์วัตกรรม เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรูใ้หม่เก่ียวกับการพยาบาล พัฒนาการ
เรียนการสอน อีกทั้งงานวิจัยยังเป็นตัวชีว้ัดส าคัญในการประเมินมาตรฐานสถาบันการศึกษา
พยาบาล แต่พบว่าอาจารย์พยาบาลในหลายสถาบันยังสรา้งสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมได้
ค่อนขา้งนอ้ย หรือบางสถาบนัไดต้ ่ากว่าเกณฑม์าตรฐานเมื่อเทียบกบัจ านวนอาจารยป์ระจ า (อรุณี 
เฮงยศมาก, สุรชัย มีชาญ, และ สุวทันพรกูล, 2563) อาจารยพ์ยาบาลมีผลงานเฉลี่ยเพียง 1 ชิน้/
คน/ปี เท่านัน้ นอกจากนีก้ารขาดแรงจูงใจในการผลิตผลงาน และการขาดสมรรถนะดา้นการผลิต
ผลงานดา้นการวิจยัและงานวิชาการอ่ืน ๆ ยงัเป็นอปุสรรคส าคญัของผลลพัธก์ารปฏิบติังานเช่นกนั 
(รดัใจ เวชประสิทธิ์์, วงจนัทร ์เพชรพิเชฐเชียร, สุภาพร วรรณสนัทดั, เยาวรตัน ์มชัฌิม, และ ยาใจ 
สิทธิมงคล , 2564) สอดคล้องกับการศึกษาผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลสังกัด
สถาบนัการศึกษาของรฐั พบว่าผลการปฏิบติังานดา้นการพัฒนาองคค์วามรู ้อยู่ในระดับนอ้ยสุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.68 อนัเนื่องมาจากปัญหาขาดแคลนอาจารยพ์ยาบาล การไม่มีเวลาเพียงพอใน
การสรา้งผลการปฏิบติังานดา้นการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ (บญุสง่ สปุระดิษฐ์, 2562) 

ในทศวรรษที่ผ่านมา งานที่มีความหมาย (Meaningful work) เป็นเรื่องที่เขา้มามีบทบาท
ในทุกสาขา น าไปปรบัใชใ้นการศึกษาตัง้แต่ สาขาการบรหิาร สาขาเศรษฐศาสตร ์สาขาการศึกษา 
ไปจนถึงสาขาจิตวิทยาปรัชญา (Askinosie & Askinosie, 2017) เช่นเดียวกับการศึกษาของ 
Shizuka (2018) ผูพ้ัฒนาโมเดลและสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกับทฤษฎีการใหค้วามหมายในงาน 
(Meaning of work ห รื อ  MOW) ซึ่ ง ป ระยุ ก ต์ม าจ ากทฤษ ฎี ก า รก าห นดตน เอ ง  (Self - 
determination theory: SDT) และทฤษฎี สุ ขภ าวะ  (Well-Being Theory) เน้น การป รับ ตั ว 
ในการใช้วิถีชีวิต รวมถึงหลักคิดในเชิงบวกในช่วงเวลาที่ยากล าบากในเรื่องของการท างาน  
การบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงาน เป็นการลดขั้นตอนภาระงานที่ไม่เป็น
ประโยชน์ ต่อการพัฒ นาขององค์กร  ลดความทุกข์ท รมานในที่ ท างาน  และส่ ง เสริม  
งานที่มีความหมายเพื่อการเติบโตของบุคลากรอย่างยั่งยืน พัฒนาบุคลากรใหทุ้่มเทและคงอยู่  
ในงานในระยะยาว กล่าวคือเมื่อบุคคลไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการและเห็นคุณค่าของตน 
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บุคคลจะมีการระบุตัวตนและสรา้งความหมายเชิงบวกในการท างานของตนเองอย่างมีนยัส าคัญ 
จากนั้นจะมีความมุ่งมั่นในการท างานอย่างเป็นธรรมชาติที่ ดีที่สุด ในขณะที่มีส่วนร่วมใน
วตัถุประสงคแ์ละเปา้หมายขององคก์รเช่นกนั โดยอธิบายทฤษฎีการใหค้วามหมายในงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของผลการปฏิบติังาน แบ่งเป็นสิ่งสามารถสงัเกตเห็นได ้และสงัเกตไดย้ากเนื่องจาก
เป็นกระบวนการภายใตแ้รงจูงใจภายในมีความสัมพันธ์กับงาน และสภาพแวดลอ้มการท างาน  
ที่สนับสนุนแรงจูงใจภายใน ทฤษฎีได้อธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 2 ลักษณะ คือ 
ลกัษณะแรก ปัจจยัที่สงัเกตไดย้าก (ใตผ้ิวภเูขาน า้แข็ง) ประกอบดว้ย 1) แรงจงูใจภายใน (Intrinsic 
Motivators) เป็นความพงึพอใจในความตอ้งการพืน้ฐานทางดา้นจิตวิทยา (Innate Psychological 
Need) ที่ มี อ งค์ป ระกอบย่ อย  ได้ แก่  ค วามท้าท าย  (Higher Purpose) ค วามสาม ารถ 
(Competence) ความเป็นอิสระ (Autonomy) ความผูกพนั (Relatedness) การเรียนรู ้(Learning) 
ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) และการพัฒนาตนเอง (Personal Growth) เหล่านีล้ว้นเป็นสิ่งที่
เกิดขึน้จากค่านิยมส่วนบุคคล (Expression of Personal Values) 2) อัตลักษณ์เฉพาะบุคคล 
(Signification Self-Identification) และ 3) การใหค้วามหมายในงานเชิงบวก (Positive Meaning 
of Work) ส่ วนลักษณ ะที่ สอง ปั จจัย สัง เกตได้ง่ าย  (ยอดภู เขาน ้าแข็ ง ) ประกอบด้วย  
1) ป ระสิ ท ธิภ าพ การท า งาน สู ง  (High Performance)  แล ะ  2) การส่ ง เส ริม สนั บ สนุ น 
(Contribution) และมีองค์ประกอบที่ เป็นทั้งปัจจัยที่อยู่สังเกตได้ยากและง่าย คือ งาน และ
สภาพแวดล้อมการท างานที่ สนับสนุนแรงจู งใจภายใน  (Work and Work Environment 
Supportive of Intrinsic Motivators) 

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้ งในและต่างประเทศที่ เก่ียวข้องกับแนวคิดกับ 
การใหค้วามหมายในงาน พบปัจจยัสนบัสนุนว่าแรงจูงใจภายในของอาจารยพ์ยาบาล เป็นแรงขบั
ที่ส  าคัญที่ช่วยใหม้ีพลังทั้งดา้นร่างกาย ความคิดและอารมณ์ ที่ส่งผลลพัธ์ต่อผลการปฏิบัติงาน  
(รดัใจ เวชประสิทธิ์์ และคนอ่ืน ๆ, 2564) และพบว่าคุณลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพว่าเป็น
งานท่ีทา้ทาย มีคุณค่า น่าสนใจ ส่งเสริมความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์เป็นงานท่ีมีเกียรติและศักดิ์ศรี 
ก่อให้เกิดความภูมิใจในการเป็นลวิชาชีพ ส่งต่อผลการปฏิบัติงาน ท าใหเ้กิดการกระท าที่อยาก
ท างาน มีความตั้งอกตั้งใจในการท างาน ทุ่มเทและใชค้วามสามารถในการท างานใหม้ีคุณภาพ
มากขึน้ (ธนิตา ก าจิตเอก, 2562) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา มาลัย, เพ็ญนภา แดงดอ้ม
ยทุธ,์ สพุรรณี กณัหดิลก, และ จิรภคั สวุรรณเจริญ (2560) พบว่าการเสรมิแรงทางบวกดว้ยวิธีการ
ออกแบบคุณลกัษณะงานใหเ้หมาะสมกบัอาจารยพ์ยาบาลแต่ละคน ก่อใหเ้กิดความทา้ทายสรา้ง
คุณค่าในงานใหก้ับอาจารยพ์ยาบาล เกิดความภาคภูมิใจในงานและส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
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พฤติกรรมในการปฏิบัติงานได้ดีขึน้  และมีงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการท างานของพยาบาล 
ที่พบว่า งานที่มีความหมายเป็นปัจจัยส าคัญที่มี อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาล  
แมว้่าลกัษณะการท างานจะหนัก แต่เมื่อพยาบาลรูว้่างานที่ท านั้นมีความหมาย ก่อใหเ้กิดความ
สนใจและใหค้ณุค่าในงานที่ท ามากขึน้ รบัรูถ้ึงเป้าหมายในการท างาน ใหร้ะดบังานที่มีความหมาย
และวตัถปุระสงคเ์พิ่มขึน้ ซึ่งสง่ผลต่อผลการปฏิบติังานที่เพิ่มขึน้เช่นกนั (ทง ลิง, ฐิติณฏัฐ์ อคัคะเดช
อนันต,์ และ สมใจ ศิระกมล, 2562) กล่าวไดว้่างานที่มีความหมายเป็นงานที่เมื่อท าแลว้ก่อใหเ้กิด
ความ รู้สึ ก เชิ งบวก  รู ้สึ ก เติ ม เต็ มความ รู้สึ กถึ งคุณ ค่าของตน เอง  และสิ่ งที่ ตนท าอยู่   
โดยงานที่มีความหมายสามารถเพิ่มความผูกพันระหว่างตนเองและตัวงาน สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน เพิ่มความพึงพอใจที่มีต่องาน และเพิ่มโอกาสในการกา้วหนา้ในสาย
อาชีพ (ภพูิงค ์มะโน, 2562) 

จากการศึ กษ าทั้ งห ม ดยั ง ไม่ มี ผู ้ วิ จั ย ที่ ท า ก า รศึ กษ า ตั วแป รคั่ น กล างขอ ง 
งานที่มีความหมายต่อผลการปฏิบติังานตามทฤษฎีการใหค้วามหมายในงาน งานวิจัยส่วนใหญ่
ท าการศึกษาเชิงปริมาณ อีกทั้งยังไม่พบการศึกษาในบริบทของอาจารย์พยาบาล ผู้วิจัยจึงมี 
ความสนใจวิเคราะหห์าความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง โดยพัฒนาจากองคป์ระกอบ
ของทฤษฎีการใหค้วามหมายในงาน ซึ่งประกอบดว้ย แรงจงูใจภายใน คณุลกัษณะงาน อตัลกัษณ์
เฉพาะตน งานที่มีความหมาย และผลการปฏิบติังาน ในการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งของ 
ผลการปฏิบัติงานของอาจารยพ์ยาบาลผ่านงานที่มีความหมาย ดว้ยการศึกษารูปแบบการวิจัย
ผสานวิธี คือ การวิจัยเชิงปริมาณแลว้ต่อดว้ยงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อใหข้อ้มูลมีความสมบูรณ ์
ครบถว้น และลุ่มลึก สามารถน าผลไปใชใ้นการส่งเสรมิ พฒันา และสนบัสนุนแนวทางการเพิ่มผล
การปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล ซึ่งถือว่าเป็นก าลงัส าคญัในการ
ขับเคลื่อนความส าเร็จของระบบการศึกษาทางการพยาบาล ในการผลิตพยาบาลและพัฒนา
อาจารยพ์ยาบาลที่มีคณุภาพต่อไป 

ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยด าเนินการศึกษาโดยใชรู้ปแบบการวิจัยผสานวิธีตามล าดับเชิง
อ ธิ บ า ย  (Explanatory Sequential Mixed Methods Design) ด า เนิ น ก า ร วิ จั ย  2 ร ะ ย ะ  
เริ่มการศึกษาเชิงปริมาณในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อตรวจสอบโมเดลสมการโครงสรา้งของผล
การปฏิบัติงานของอาจารยพ์ยาบาลผ่านงานที่มีความหมาย และด าเนินการศึกษาเชิงคุณภาพ 
เพื่อพฒันาแนวทางปฏิบติัในการเพิ่มผลการปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายในงานของอาจารย์
พยาบาล และน าข้อค้นพบที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยระยะที่  1 และระยะที่  2  
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มาตีความสรา้งขอ้สรุปตามความมุ่งหมายของงานวิจัย เป็นแนวทางปฏิบัติในการเพิ่มผลการ
ปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1) เพื่อตรวจสอบโมเดลสมการโครงสรา้งของผลการปฏิบติังานผ่านงานที่มีความหมาย

ของอาจารยพ์ยาบาล 

2) เพื่อพฒันาแนวทางปฏิบติัในการเพิ่มผลการปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายในงาน
ของอาจารยพ์ยาบาล 

ค าถามของการวิจัย 
1) โมเดลสมการโครงสรา้งของผลการปฏิบัติงานผ่านงานที่มีความหมายของอาจารย์

พยาบาลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม่ 
2) แนวทางการเพิ่มผลการปฏิบัติงานผ่านการให้ความหมายในงานของอาจารย์

พยาบาล มีโครงสรา้งและเนือ้หาเป็นอย่างไร 

ความส าคัญของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผ้ลการวิจยัจะก่อใหเ้กิดองคค์วามรูเ้ก่ียวกบังานที่มีความหมาย ดงันี ้

เชิงวิชาการ ท าให้ทราบถึงโมเดลสมการโครงสร้างของผลการปฏิบัติงานผ่าน 
งานที่มีความหมายของอาจารยพ์ยาบาล จะเป็นประโยชนใ์นการวิจัยต่อยอดหรือออกแบบวิจัย
เพื่อการพัฒนาคุณลกัษณะที่พึงประสงคข์องอาจารยพ์ยาบาล และส่งเสริมใหอ้าจารยพ์ยาบาล
สามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ในสาขาจิตวิทยา
องคก์ารและสาขาอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง 

เชิงปฏิบั ติ  ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบั ติการ 
ด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลหรือแผนพัฒนาบุคลากรของสถาบันการศึกษากลุ่มอาจารย์
พยาบาล เพื่อจูงใจในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
อย่างเหมาะสมกับงานของอาจารย์พยาบาล สรา้งแนวทางการพัฒนาบุคลากรในการท างาน 
ที่เป็นประโยชน์ต่อระบบโครงสรา้งการจัดการ และน าไปปรับใช้กับนโยบายเพื่อสรา้งสมดุล  
การใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาลไดอ้ย่างยั่งยืน และพฒันาบุคลากรอย่างเป็นระบบ
ในเชิงบวก  
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ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
อาจารย์พยาบาลที่ ปฏิ บั ติ งานในสถาบันการศึ กษาที่ เปิ ดสอนหลักสูต ร 

พยาบาลศาสตรบัณฑิตในประเทศไทย จ านวน 90 แห่ง สังกัดสถาบันการศึกษาภาครัฐบาล 
จ านวน 65 แห่ง สงักัดภาคเอกชน จ านวน 23 แห่ง และสงักัดอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สงักัดสภากาชาดไทย 
และสงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 2 แห่ง (สภาการพยาบาล, 2565) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี ้แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 การวิจยัเชิงปรมิาณ 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่ม 
แบบแบ่ งชั้นภูมิ  (Stratified random sampling) ตามสัดส่วนสังกัด  คือ อาจารย์พยาบาล 
ที่มีประสบการณ์ท างาน 1 ปี ขึน้ไป ปฏิบติังานในสถาบนัการศึกษาที่เปิดสอนหลกัสูตรพยาบาล 
ศาสตรบณัฑิต โดยแบ่งสดัส่วนสงักัดสถาบันการศึกษาภาครฐับาล ภาคเอกชน และอ่ืน ๆ 3:1:1 
และก าหนดขนาดตัวอย่างดว้ยโปรแกรมค านวณส าเร็จรูป A-priori Sample Size Calculator for 
Structural Equation Models (Soper, 2021) ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน  220 คน จึงท าให้ได้
ตวัอย่างตามสดัสว่นภาครฐับาล ภาคเอกชน และอื่น ๆ เท่ากบั 132 : 42 : 46 คน 

ระยะที่ 2 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัที่ใชใ้นการวิจัยเชิงคุณภาพ คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการ

สุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ อาจารยพ์ยาบาลที่มีต าแหน่งวิชาการ มีประสบการณ์
สอนมากกว่า 10 ปี มีประสบการณห์รือเคยด ารงต าแหน่งบริหาร และมีผลการปฏิบติังานดา้นการ
สอนภาคปฏิบัติ และ/หรือดา้นการพัฒนาองคค์วามรูโ้ดดเด่น ไดร้บัรางวัลระดับชาติ และ/หรือ
นานาชาติ จ านวน 9 คน  
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ตัวแปรทีศ่ึกษา 
ตวัแปรที่ศกึษาในงานวิจยัระยะที่ 1 มีดงัต่อไปนี ้

1. ตวัแปรแฝงภายนอก ประกอบดว้ย 
1.1 แรงจงูใจภายใน วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้5 ตวั ไดแ้ก่ 

1.1.1 ความตอ้งการสิ่งที่ทา้ทาย 
1.1.2 ความสนใจเพลิดเพลิน 
1.1.3 ความเป็นตวัของตวัเอง 
1.1.4 ความตอ้งการมีความสามารถ 
1.1.5 ความมุ่งมั่น 

1.2 คณุลกัษณะงาน วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั ไดแ้ก่ 
1.2.1 ความหลากหลายของงาน 
1.2.2 เอกลกัษณข์องงาน 
1.2.3 ความส าคญัของงาน 

2. ตวัแปรคั่นกลาง ประกอบดว้ย 
2.1 อตัลกัษณเ์ฉพาะตน วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั ไดแ้ก่ 

2.1.1 การรูจ้กัตนเอง 
2.1.2 วฒุิภาวะทางอารมณ ์
2.1.3 สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 

2.2 งานที่มีความหมาย วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั ไดแ้ก่ 
2.2.1 การใหค้วามหมายในเชิงบวกต่องานที่ท า 
2.2.2 แรงจงูใจที่ดีในการท างาน 
2.2.3 การสรา้งความหมายในชีวิต 

3. ตวัแปรผล ประกอบดว้ย 
3.1 ผลการปฏิบติังาน วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้2 ตวั ไดแ้ก่ 

3.1.1 การสอนภาคปฏิบติั 
3.1.2 การพฒันาองคค์วามรู ้  
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นิยามเชิงปฏิบัติการ 
1) ผลการปฏิบัติงาน หมายถึงความสามารถของอาจารย์พยาบาลที่แสดงออกถึง

ความส าเร็จของผูป้ฏิบติังาน หน่วยงาน และองคก์ร ตัง้แต่การวางแผนการปฏิบติังาน การพฒันา
ผลการปฏิบัติงาน การติดตามผลการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
สม ่าเสมอ ใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมายของสภาการพยาบาล โดยผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลขึน้อยู่กับความสามารถ แรงจูงใจ รวมถึงบริบทที่มีความจ ากดัของงานนัน้ ๆ ซึ่งผูว้ิจยัได้
ศกึษาองคป์ระกอบ จ านวน 2 ดา้น คือ 

1.1) ด้านการสอนภาคปฏิบัติ เป็นความสามารถในสอนเก่ียวกับการปฏิบัติการ
พยาบาลในสาขาที่เชี่ยวชาญอย่างองค์รวมภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายวิชาชีพ 
รวมถึงการสอนใหผู้เ้รียนมีคณุลกัษณะเชิงวิชาชีพพยาบาล และการใหค้ าปรกึษาแนะแนวทางการ
ใชช้ีวิต 

1.2) ดา้นการพัฒนาองคค์วามรู ้เป็นความสามารถเก่ียวกบัการผลิตผลงานวิจยัทาง
การศกึษา การวิจยัในคลินิก การเขียนบทความวิชาการ ต ารา และการตีพิมพเ์ผยแพร่ 

การวัดผลการปฏิบัติงานวัดจากแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึน้จากนิยามเชิง
ปฏิบัติการ และปรบัปรุงเครื่องมือแบบวัดประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลของ  
บุญส่ง สุประดิษฐ์ (2562) เป็นแบบวัดประเมินค่า 5 ระดับ จากน ้าหนักคะแนน 5 คะแนน  
(มากที่สุด) จนถึงน ้าหนักคะแนน 1 คะแนน (น้อยที่สุด) ผู้ที่ตอบได้คะแนนสูงกว่าแสดงว่า 
เป็นผูท้ี่ประเมินตนเองในการมีผลการปฏิบติังานสงูกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนต ่ากว่า 

2) งานที่มีความหมาย เป็นความตระหนักและรบัรูถ้ึงคุณค่าและความส าคัญของงาน 
ผ่านกระบวนการรบัรู ้ตีความหมาย และใหค้วามหมายจากประสบการณท์ างานของแต่ละบุคคล 
โดยการให้ความหมายในงานนั้นให้ผลลัพธ์ทางบวก ในขณะเดียวกันผลลัพธ์ด้านบวก  
จากผู้ปฏิบัติงานรบัรูไ้ดถ้ึงคุณค่าและงานที่มีความหมาย ส่งผลให้รูส้ึกภูมิใจในการปฏิบัติงาน  
ท าใหไ้ดม้าซึ่งผูป้ฏิบติังานที่ทุ่มเทแรงกายแรงใจ อทุิศตนใหก้ับการท างานและคงอยู่กบัองคก์ร ซึ่ง
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาองคป์ระกอบตามแนวคิดของ Steger, Dik & Duffy (2012) จ านวน 3 ดา้น คือ 

2.1) การให้ความหมายในเชิงบวกต่องานที่ท า (Positive Meaning) หมายถึง  
การตัดสินงานของบุคคลว่างานส าคัญหรือมีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่าทางด้านจิตใจที่สะท้อน 
ออกมาจากความคิด โดยการรับรู ้คุณค่าที่อยู่ ในงานนั้น มักจะเป็นประสบการณ์ส่วนตัว  
เป็นการจบัความรูส้กึของบคุคลที่จะตดัสินงานว่างานของเขามีความส าคญัและมีความหมายมาก
นอ้ยเพียงใด 
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2.2) แ ร ง จู ง ใ จ ที่ ดี ใ น ก า ร ท า ง า น  (Greater Good Motivation) ห ม า ย ถึ ง  
ความปรารถนาของบุคคลที่จะสร้างผลกระทบในเชิงบวก โดยเชื่อว่างานจะมีคุณค่าและ
ความหมายมากที่สดุ เมื่องานนัน้สง่ผลดีต่อผูอ่ื้นในวงกวา้ง 

2.3) การสรา้งความหมายในชีวิต (Contribution to Meaning-Making) หมายถึง 
การท างานเป็นการเชื่อมโยงความหมายในชีวิตกับงาน โดยบุคคลอาจเกิดความเข้าใจตนเอง  
และเกิดการงอกงามโดยผ่านการท างาน 

การวัดงานที่มีความหมายวัดจากแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึน้จากนิยาม  
เชิงปฏิบติัการตามแนวคิดของ Steger, Dik & Duffy (2012) และปรบัปรุงเครื่องมือแบบวดังานที่มี
ความหมายดังกล่าวซึ่งแปลเป็นฉบับภาษาไทยโดย ณัฐชยา แย้มอุทัย (2558) เป็นแบบวัด 
ประเมินค่า 5 ระดับ จากน า้หนักคะแนน 5 คะแนน (มากที่สุด) จนถึงน า้หนักคะแนน 1 คะแนน 
(น้อยที่สุด) ผู้ที่ตอบได้คะแนนสูงกว่าแสดงว่าเป็นผู้ที่ให้งานที่มีความหมายสูงกว่าผู้ที่ตอบได้
คะแนนต ่ากว่า 

3) อัตลักษณ์ เฉพาะตน  เป็นการรับ รู ้ เข้าใจตนเองทั้งด้านบวกและด้านลบ  
รับรู ้ในบทบาทหน้าที่และมีการปรับตัวตามสถานการณ์ โดยอัตลักษณ์เฉพาะตนสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยม วัฒนธรรม และสังคมที่เปลี่ยนไป ซึ่งผูว้ิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบ 
จ านวน 3 ดา้น คือ 

3.1) การรูจ้ักตนเอง หมายถึง การรบัรูต้นเองเก่ียวกับลักษณะนิสัยและคุณสมบัติ
ของตนเองทัง้ดา้นบวกและดา้นลบตามความเป็นจรงิ เขา้ใจและยอมรบัในจดุอ่อนหรือขอ้บกพร่อง
ของตนเอง สามารถรบัความคิดเห็นของผูอ่ื้นที่มีต่อตน และพรอ้มที่จะพฒันาตนเองใหดี้ขึน้ 

3.2) วุฒิภาวะทางอารมณ์ หมายถึง การตระหนักรูใ้นสภาวะอารมณ์ของตนเอง  
สามารถจัดการกับอารมณ์และความคิดของตนเอง และมีการแสดงออกทางอารมณ์อย่าง
เหมาะสม โดยใชก้ระบวนการคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างเป็นเหตุเป็นผลเพื่อหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่เหมาะสม 

3.3) สมัพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง การสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผูอ่ื้น
ดว้ยความเป็นมิตร สามารถปรบัตัวกับคนที่ไม่คุน้เคย มีทักษะและเทคนิคในการสื่อสารกับผูอ่ื้น
อย่างเหมาะสม สามารถท างานรว่มกบัผูอ่ื้น และอยู่รว่มกบัผูอ่ื้นในสงัคมได ้  
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การวัดอัตลักษณ์เฉพาะตนวัดจากแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึน้จากนิยาม 
เชิงปฏิบัติการ และปรับปรุงเครื่องมือแบบวัดอัตลักษณ์เฉพาะตนของ สินาพร วิทยาวนิชชัย 
(2561) เป็นแบบวัดประเมินค่า 5 ระดับ จากน า้หนักคะแนน 5 คะแนน (มากที่สุด) จนถึงน า้หนัก
คะแนน 1 คะแนน (นอ้ยที่สดุ) ผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสงูกว่าแสดงว่าเป็นเป็นผูท้ี่มีอัตลกัษณเ์ฉพาะตน
สงูกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนต ่ากว่า 

4) แรงจูงใจภายใน  เป็นสิ่งที่ เกิดขึ ้นภายใจตัวของบุคคลเองที่แสดงพฤติกรรม 
ที่มีทิศทาง มีพลัง รูส้ึกถึงการใช้ความสามารถของตน มีอิสระที่ก าหนดได้ด้วยตนเอง และ  
การมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดลอ้มภายนอก และเมื่อบุคคลเกิดแรงจูงใจในการท างาน ก็จะทุ่มเท
ก าลงัเต็มความสามารถในการปฏิบติังาน ซึ่งผูว้ิจยัไดศ้กึษาองคป์ระกอบ จ านวน 5 ดา้น คือ 

4.1) ความต้องการสิ่งที่ท้าทาย หมายถึง ความชอบหรือความพึงพอใจต้องการ
ท างานที่ แปลกใหม่  ไม่ซ  ้าเดิม ซับซ้อน และมีความยากพอเหมาะสมกับความสามารถ  
โดยอาจตอ้งใชค้วามสามารถในการท างานอย่างมากเพื่อใหบ้รรลผุลส าเรจ็ 

4.2) ความสนใจและความเพลิดเพลิน  หมายถึ ง การมีความกระตือรือร้น  
ความอยากรูอ้ยากเห็น ตลอดจนมีความสุข พอใจและเพลิดเพลินในการท างานหรือกิจกรรม  
ที่น่าสนใจ และเป็นประโยชนต่์อองคก์ร 

4.3) ความเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง การมีความคิดริเริ่มท าสิ่งต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 
ตอ้งการมีอิสระในการคิดและการกระท า 

4.4) ความต้องการมีความสามารถ หมายถึง ความต้องการได้รับการสนับสนุน
สภาพแวดลอ้มและทรพัยากรในองค์กร ตลอดจนความต้องการที่จะเรียนรู ้ที่จะพัฒนาทักษะ 
และความสามารถเพื่อใหเ้กิดความเชี่ยวชาญในตน 

4.5) ความมุ่งมั่น หมายถึง การมุ่งมั่นท างานใหบ้รรลุดว้ยความสามารถของตนเอง 
ทุ่มเทใหก้บังานโดยไม่หวงัผลตอบแทนภายนอก ซึ่งความส าเร็จจากงาน เป็นแรงบนัดาลใจภายใน
มากกว่ารางวลัหรือเกียรติยศภายนอก 

การวัดแรงจูงใจภายในวัดจากแบบสอบถามที่ ผู ้วิจัยพัฒนาขึ ้นจากนิยาม 
เชิงปฏิบติัการ และปรบัปรุงเครื่องมือแบบวดัแรงจูงใจภายในของ อรพินทร ์ชูชม (2557) เป็นแบบ
วดัประเมินค่า 5 ระดบั จากน า้หนกัคะแนน 5 คะแนน (มากที่สดุ) จนถึงน า้หนกัคะแนน 1 คะแนน 
(นอ้ยที่สดุ) ผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสงูกว่าแสดงว่าเป็นผู้มีแรงจูงใจภายในสูงกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนต ่า
กว่า  
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5) คุณลักษณะงาน  เป็นรูปแบบและลักษณะงานที่ ได้รับผิดชอบ ซึ่งเป็นปัจจัย 
ที่ ส่ งผ ล ต่ อสภ าวะท างจิ ต ใจ  มี อิ ท ธิพ ล ต่ อ ระดั บ แ รงจู ง ใจ  ค วาม พึ งพ อ ใจ ใน งาน  
และผลการปฏิบัติงานผ่านการให้คุณ ค่ากับงานที่มีความหมาย จะช่วยการปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพสูง ลดการขาดงานและการลาออกต ่า ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบตาม
แบบจ าลองคณุลกัษณะงานของ Oldham, Hackman & Pearce (1976) จ านวน 3 ดา้น คือ 

5.1) ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานที่ มี กิ จกรรมหลากหลาย 
และจ าเป็นต้องใช้ทักษะและความรู้หลายด้าน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ทักษะ
ความสามารถที่หลากหลายในการท ากิจกรรมที่แตกต่างกัน ท าให้ผู ้ปฏิบัติงานรับรู ้ได้ถึง  
ความหลากหลายของทกัษะความสามารถ 

5.2) เอกลกัษณข์องงาน หมายถึง งานที่เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดร้บัผิดชอบ
ตัง้แต่ตน้จนเสรจ็สมบูรณ ์ซึ่งหากผูป้ฏิบติังานไดท้ างานตัง้แต่ตน้จนจบก็จะท าใหร้บัรูถ้ึงเอกลกัษณ์
ของงานได ้

5.3) ความส าคัญของงาน หมายถึง ระดับผลกระทบของงานที่มี ต่อผู้อ่ืน  
ไม่ว่าจะเป็นผูป้ฏิบติังานในหรือนอกองคก์รก็ตาม หากงานนัน้ส่งผลกระทบต่อผูอ่ื้นสูงก็จะท าให้
ผูป้ฏิบติังานรบัรูไ้ดถ้ึงความส าคญัของงาน 

การวัดคุณลักษณะงานวัดจากแบบสอบถามที่ ผู ้วิจัยพัฒนาขึ ้นจากนิยาม 
เชิงปฏิบติัการตามแนวคิดของ Oldham, Hackman & Pearce (1976) และปรบัปรุงเครื่องมือแบบ
วดัคณุลกัษณะงานดงักล่าวซึ่งแปลเป็นฉบบัภาษาไทยโดย ชโลธร แจ่มจ ารสั (2557) เป็นแบบวัด
ประเมินค่า 5 ระดับ จากน า้หนักคะแนน 5 คะแนน (มากที่สุด) จนถึงน า้หนักคะแนน 1 คะแนน 
(นอ้ยที่สดุ) ผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสงูกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ี่มคีณุลกัษณะงานสงูกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนต ่า
กว่า  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

ผูว้ิจัยไดท้ าศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 
และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ ดงันี ้

1. บรบิทของงานอาจารยพ์ยาบาล 
2. การใหค้วามหมายในงาน (Meaning of work: MOW) 
3. ผลการปฏิบติังาน (Performance) 
4. งานที่มีความหมาย (Meaningful work) 
5. อตัลกัษณเ์ฉพาะตน (Self-identification) 
6. แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivators) 
7. คณุลกัษณะงาน (Job Characteristics) 
8. กรอบแนวคิดการวิจยั 
9. สมมติุฐานการวิจยั  
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1. บริบทของงานอาจารยพ์ยาบาล 

สภาการพยาบาล (2562) อธิบายคุณลักษณะของอาจารย์พยาบาลตามข้อก าหนด 
จะตอ้งมีใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดงุครรภช์ัน้หนึ่งส าเร็จการศึกษา
ไม่ต ่ากว่าระดับปริญญาโทสาขาพยาบาลศาสตร ์โดยส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีสาขา
พยาบาลศาสตรเ์ช่นกัน ต้องมีประสบการณ์การปฏิบัติการพยาบาลมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี  
และมีประสบการณ์การสอนทางการพยาบาลในสถาบนัการศึกษาพยาบาลมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี 
กรณีไม่มีประสบการณ์การสอนทางการพยาบาลในสถาบันการศึกษา จะต้องผ่านการอบรม
โครงการ preceptorship อย่างน้อย 6 เดือน หรือหลักสูตรศาสตรแ์ละศิลป์การสอนทางการ
พยาบาล หรือหลักสูตรด้านการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลที่ เทียบเคียงได ้  
และสภาการพยาบาลให้ความเห็นชอบ รับผิดชอบงานตามภารกิจหลักตามนโยบายของ
สถาบันการศึกษาต้องอย่างน้อย 4 ภารกิจ  อัน ได้แก่  1) การเรียนการสอน 2) การวิจัย  
3) การบรกิารวิชาการแก่สงัคม และ 4) การท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ ภารกิจดงักลา่ว
เป็นหน้าที่และคุณภาพของอาจารย์พยาบาลที่ประกอบไปด้วยองค์ความรู้ ประสบการณ์ ความ
เชี่ยวชาญ การปฏิบัติภารกิจ  งานพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน เพื่อประโยชน์ในการให้ความรู ้
ความสามารถในการใหก้ารบริการพยาบาล การผดงุครรภ ์และคณุภาพการศึกษาในวิชาชีพอย่าง
ยั่งยืนและมีคณุภาพที่ดีต่อสงัคม 

อาจารย์พยาบาลมีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล  
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติจริงกับผู้รบับริการ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ความส าคัญ 
กับความปลอดภัยผู้รบับริการ ตลอดจนการน าแนวคิด กระบวนการและเป้าหมายด้านความ
ปลอดภยัผูร้บับรกิาร ไปสู่การปฏิบติัและสอนใหน้กัศกึษาพยาบาลไดเ้รียนรูใ้นเรื่องความปลอดภยั
ผูร้บับริการทัง้ทฤษฎีและปฏิบติั ตลอดจนเรียนรูจ้ากสถานการณจ์ริง เพื่อหล่อหลอมใหน้ักศึกษา
พยาบาลใหค้วามส าคัญในเรื่องความปลอดภัยผูร้บับริการ ทั้งในดา้นความรู ้ทักษะและทัศนคติ 
และเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึน้ ต้องปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมจากการต าหนิ หรือการกล่าวโทษ  
มาใชว้ิธีการสอนที่กระตุน้ใหน้กัศกึษาพยาบาลไดเ้กิดการเรียนรูจ้ากความผิดพลาดนัน้โดยสง่เสริม
ศักยภาพใหก้ับนักศึกษาสามารถทบทวนเหตุการณ์และวิเคราะห์รากสาเหตุของการเกิดความ
ผิดพลาดนัน้ (พร บุญมี, 2557) นับว่าอาจารยพ์ยาบาลที่เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาให้มีพฤติกรรมการท างานที่ตอบสนองต่อประสิทธิภาพขององคก์ร เพื่อยกระดับ
การจดัการศกึษาพยาบาลใหม้ีคณุภาพในระดบัสากลและผลิตบณัฑิตพยาบาลคณุภาพที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประเทศและสงัคม (ชติุมา มาลยั และคนอ่ืน ๆ, 2560)  

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

 

27 

อาจารยพ์ยาบาลจ าตอ้งมีสมรรถนะ และบทบาทดา้นการใชท้ฤษฎีและหลกัการเรียนรู้
แบบผูใ้หญ่ ดา้นการจัดการเรียนรูสู้่การเปลี่ยนแปลง ดา้นการพัฒนาหลักสูตรและการน า ไปใช ้
ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล ดา้นการวิจยัและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ ดา้นการสื่อสาร ความรว่มมือ 
และการประสานความรว่มมือระหว่างหน่วยงาน ดา้นกฎหมาย/จริยธรรม และความเป็นมืออาชีพ 
ด้านการติดตามและประเมินผล รวมถึงด้านการจัดการ ภาวะผู้น า  และการเป็นผู้สนับสนุน  
เพื่อใหเ้ป็นแบบอย่างอนัดีแก่นกัศกึษาพยาบาล ตลอดจนการสง่เสริมใหน้กัศกึษาพยาบาลมีทกัษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 สนบัสนุนการผลิตบณัฑิตพยาบาลที่พึงประสงค ์สอดรบักบัความคาดหวงัและ
ความต้องการของสังคมและประเทศชาติ อาจารยพ์ยาบาลจะต้องสมรรถนะและบทบาท ดังนี ้
(อติญาณ ์ศรเกษตรนิ, ดาราวรรณ รองเมือง, และ รุง่นภา จนัทรา, 2562) 

1. สมรรถนะดา้นการใชท้ฤษฎีและหลกัการเรียนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Theories and principle 
of adult learning) อาจารย์พยาบาลจะต้องมีความรูค้วามเข้าใจในหลักการเรียนรูแ้บบผู้ใหญ่  
เพื่อสามารถออกแบบหลกัสตูรการเรียนการสอนที่ส่งเสรมิใหน้กัศกึษาสามารถเรียนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง
ตามศักยภาพ มีการพัฒนาตนเองในการเรียนรูไ้ดอ้ย่างต่อเนื่อง โดยอาจารยพ์ยาบาลช่วยเหลือ 
สนับสนุนบรรยาการการเรียนรูใ้หน้ักศึกษาพยาบาลสามารถที่จะบรรลุตามผลสมัฤทธิ์การเรียนรู้
ทัง้ 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นพทุธิพิสยั ดา้นจิตพิสยั และดา้นทกัษะพิสยั 

2. สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (Transformative learning) 
อาจารยพ์ยาบาลตอ้งเป็นผูท้ี่สามารถจดัสภาพการเรียนรู ้และกระบวนการเรียนรูใ้หก้ับนักศึกษา
เพื่อส่งเสริมใหน้ักศึกษาเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห ์คิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยกระบวนการ
สะทอ้นน าประสบการณท์ี่มีอยู่เดิม มาใชแ้กไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในสถานการณ์ใหม่ที่เกิดขึน้ไดอ้ย่าง
เหมาะสม ทันต่อวิกฤตการณท์ี่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนสามารถสื่อสารกับผูอ่ื้นไดท้ัง้
ใน เรื่องส่วนตัว และการสื่ อสารเชิ งวิชาชีพกับสหสาขาวิชาชีพ  ผู้ร ับบริการและญ าติ  
และอยู่รว่มกบัผูอ่ื้นในสงัคมได ้

3. สมรรถนะดา้นการพัฒนาหลกัสตูรและการน าไปใช ้(Curriculum development and 
implementation) อาจารย์พยาบาลจะต้องพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน ์ตรงกบัความตอ้งการของสงัคมและประเทศชาติ ตามสภาพ
จริงของปัญหา มีการทดลองใช้รูปแบบการการจดัการเรียนการสอนรูปแบบที่สนับสนุนการเรียนรู้
ตามความตอ้งการของผูเ้รียนและสอดคลอ้งกับจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โดยมีการติดตามและ
ประเมินผลที่คงไวซ้ึ่งความเป็นเอกลกัษณ์ของสถาบนัการศึกษา สามารถที่จะบูรณาการและน า
หลักสูตรสู่ภาคการสอนปฏิบัติ ซึ่งพัฒนาขึน้ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลลัพธ ์
ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีการพัฒนาและปรับรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่ต้องการ เช่น กระบวนการเรียนการสอน แบบ Simulation 
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learning, Teach less learn more จัดกระบวนการเรียนการสอนที่ เน้นให้นักศึกษาพยาบาล 
มีกระบวนการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห ์การแกปั้ญหา พัฒนาความคิดสรา้งสรรค ์
และมีทกัษะการติดต่อสื่อสาร และเป็นผูม้ีความรูอ้ย่างเป็นระบบ โดยมีอาจารยพ์ยาบาลท าหนา้ที่
ติดตามประเมินผลพัฒนาและปรับรูปแบบกระบวนการเรียนการสอน รวมถึงการสนับสนุน  
การนิเทศ การควบคมุก ากบั และการประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
การเรียนรูข้องนักศึกษาพยาบาล และความต้องการของสังคม ตามบริบทของภาวะสุขภาพ
ประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป 

4. สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล (Nursing practice) อาจารยพ์ยาบาลจะตอ้งมี
ทักษะความรู ้ความเชี่ยวชาญในดา้นการปฏิบติัการพยาบาลบนพืน้ฐานของการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
(Best practice) ตามแนวปฏิบติัที่ส่งเสริมความปลอดภยัใหแ้ก่ผูร้บัรบับริการซึ่งมีแนวทางแนะน า
ที่เหมาะสม ตลอดจนการเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรมของผูร้บับริการที่มีคณุค่า ความเชื่อ
ในการดูแลสุขภาพที่แตกต่างกัน อาจารยพ์ยาบาลจะตอ้งใชค้วามเป็นนักวิชาการทางคลินิกที่มี 
ในการให้บริการสุขภาพแก่ผู้ร ับบริการ อันจะท าให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ ดีต่อ 
สุขภาพ ค านึงถึงผู้รบับริการเป็นศูนย์กลางและยึดความปลอดภัยเป็นหลัก  อาจารย์พยาบาล
จะต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่ องในบทบาทของครูผู้สอนทักษะความช านาญ 
ดา้นการปฏิบติัการพยาบาลอย่างสม ่าเสมอ 

5. สมรรถนะด้านการวิจัยและหลักฐานเชิงประจักษ์  (Research and evidence) 
อาจารยพ์ยาบาลจะตอ้งใหค้วามส าคัญในดา้นการพัฒนาองคค์วามรูข้องตนเองอย่างสม ่าเสมอ 
โดยการพฒันางานวิชาการ งานวิจยั และสรา้งผลงานนวตักรรม ซึ่งสามารถที่จะน าไปใช้ประโยชน์
ในมิติทางดา้นแกไ้ขปัญหาการจดัการเรียนการสอนทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ตลอดจนหาแนว
ทางการปฏิบั ติการพยาบาลในการดูแลผู้รับบริการเพื่ อส่งเสริมการมีคุณภาพชีวิตที่ ดี  
อาจารยพ์ยาบาลเป็นผูท้ี่มีความรูแ้ละความสามารถทัง้ดา้นงานวิชาการ งานวิจยั และสรา้งผลงาน
นวัตกรรม และยังสามารถที่จะเผยแผ่องคค์วามรูเ้ชิงประจักษ์ผ่านการน าเสนอผลงาน และ/หรือ 
เป็นบทความตีพิมพใ์นวารสารวิชาการระดบัชาติหรือนานาชาติ 

6. สมรรถนะด้านการสื่อสาร ความร่วมมือ และการประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน (Communication, collaboration and partnership) อาจารย์พยาบาลจะต้องมี
ความสามารถและเทคนิคดา้นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถประสานความร่วมมือร่วมกับ
ทีมสุขภาพทั้งผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการจัดศึกษาพยาบาล และผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นปฏิบัติทาง
คลินิก เขา้ใจและพรอ้มเรียนรูค้วามแตกต่างหว่างบุคคล และความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
(Intercultural) สามารถท างานโดยใช้ความหลากหลายของศาสตรต่์าง ๆ เป็นสหวิทยาการ 
(Interdisciplinary) ในการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน และการปฏิบัติการพยาบาล  
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โดยมีอาจารยพ์ยาบาลท าหนา้ที่ในการสนับสนุนใหเ้กิดบรรยากาศที่ดีแห่งการเรียนรู ้รวมถึงการ
รบัรูถ้ึงค่านิยมและพฤติกรรมที่คาดหวังของตามบทบาทของวิชาชีพพยาบาลตามที่สภาการ
พยาบาลไดก้ าหนดตามมาตรฐานวิชาชีพ ตลอดจนมีการสรา้งเครือข่ายทางดา้นสขุภาพทัง้ในและ
ต่างประเทศ ซึ่งเห็นไดว้่าการจดัการศึกษาพยาบาลนัน้จ าเป็นที่จะตอ้งเชื่อมโยงกบัหน่วยงานระบบ
การใหบ้รกิารดา้นสขุภาพของประเทศทัง้หมด 

7. สมรรถนะดา้นกฎหมาย/จริยธรรม และความเป็นมืออาชีพ (Ethical/legal principles 
and professionalism) อาจารยพ์ยาบาลจะตอ้งเป็นผูม้ีความรูแ้ละความเขา้ใจทางดา้นกฎหมาย/
จริยธรรมแห่งวิชาชีพพยาบาล ตลอดจนสามารถตัดสินใจในสถานการณ์ต่างที่ เก่ียวข้อง  
ทั้งบริบททางดา้นการเมือง สังคมเศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอ้มบนหลักพืน้ฐานของกฏหมายและ
จริยธรรมของวิชาชีพ อาจารย์พยาบาลต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ มีวินัย ยึดมั่น  
ในสิ่งที่ถูกต้อง ตระหนักถึงกฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณวิชาชีพและข้อบังคับต่าง  ๆ  
ที่เก่ียวขอ้ง และปฏิบติังานดว้ยความเคารพในศกัดิศ์รี สิทธิสว่นบคุคลของนกัศกึษาและผูร้ว่มงาน 

8. สมรรถนะด้านการติดตาม และประเมินผล  (Monitoring and evaluation) อาจารย์
พยาบาลจะต้องมีกลยุทธ์และเทคนิคที่หลากหลายในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
การเรียนรูข้องนกัศึกษาพยาบาล (Use assessment and evaluation strategies) ทัง้ในหอ้งเรียน 
ห้องปฏิบัติการ และคลินิกในทุก ๆ ด้านของการเรียนรู้ เพราะนักศึกษาพยาบาลแต่ละคน 
มีขอ้จ ากัดและอุปสรรคในการเรียนรูท้ี่แตกต่างกัน ท าใหอ้าจารย์พยาบาลจะตอ้งมีการปรบัใช ้
กลยุทธ์ วิธีการเขา้ใจ และแกไ้ขปัญหาในรูปแบบที่แตกต่างตามขอ้จ ากัดของนักศึกษาพยาบาล 
แต่ละคนในการดูแล พัฒนาและให้ความช่วยเหลือระหว่างการเรียนการสอน เพื่อให้สามารถ
ประเมินผลดา้นการปฏิบติัการพยาบาลการเรียนรูไ้ดเ้หมาะสม 

9. สมรรถนะด้านการจัดการ ภาวะผู้น า  และการเป็นผู้สนับสนุน (Management, 
leadership and advocacy) อาจารย์พยาบาลจะต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีภาวะผู้น า
เพื่ อให้สอดรับกับระบบบริการพยาบาลในศตวรรษที่  21 เนื่องจากผู้น าทางการพยาบาล 
จะเป็นบุคลากรสุขภาพที่ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านสุขภาพ อันจะส่งผลลัพธ์ที่ ดี 
ต่อผูร้บับริการ ครอบครวั และสงัคม นอกจากนีอ้าจารยพ์ยาบาลจะตอ้งเป็นแกนน าในการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎี  และภาคการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพ  
ไดม้าตรฐานระดบัสากล สามารถสรา้งสรรค ์ใชน้วตักรรม เทคโนโลยี ในการสรา้งมลูค่าในการผลิต
บัณฑิตพยาบาล เพื่อการให้บริการสามารถเข้าถึงความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตรงความตอ้งการและความคาดหวงัของสงัคมและประเทศชาติ  
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การส่งเสริมสมรรถนะอาจารย์พยาบาลที่กล่าวมา จะต้องมีการก าหนดแนวทางการ
ส่งเสริมที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อพัฒนาอาจารยพ์ยาบาลใหเ้ป็นมืออาชีพทั้งดา้นการวิจัย  
การพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน โดยก าหนดให้มี  3 องค์ประกอบ คือ  
ด้านองค์ความรู้ (Knowledge) ด้านสมรรถนะ (Competencies) และด้านค่านิยม (Values)  
และมีระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนในแต่ละองคป์ระกอบ โดยเริ่มจากระดับคุณภาพ
พืน้ฐานที่อาจารย์จะต้องเป็นผู้มีความรูค้วามเข้าใจในศาสตร์เบือ้งต้นของตนและประยุกต์ใช้
ศาสตร์ทางการพยาบาลได้ จนกระทั่ งมีการพัฒนาระดับคุณภาพการพยาบาลที่ สูงสุด  
คือการเป็นผู้น าในศาสตรข์องตน และการจัดการเรียนรูข้้ามศาสตร์ได้ และได้รับการยอมรับ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ 
ในการพัฒนาองคค์วามรู ้และการจดัการเรียนรูใ้นระดบัชาติ และนานาชาติ เป็นผูน้  า เชิงนโยบาย
ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารยพ์ยาบาล แสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของอาจารยพ์ยาบาลที่ชดัเจน
ทกุสมรรถนะ แสดงใหเ้ห็นว่าอาจารยพ์ยาบาลใหม้ีความเชี่ยวชาญ มีทกัษะความรู ้ความสามารถ
ที่จ  าเป็นต่อการเรียนรูข้องนกัศกึษาพยาบาลในศตวรรษที่ 21 

การเรียนการสอนพยาบาลทุกหลกัสูตรมุ่งผลิตพยาบาลเพื่อใหก้ารดูแลผูร้บับริการ 
(Bedside nursing) เป็นส าคัญ  และปลูกฝังให้ผู ้เรียนพยาบาลทุกคนมีความรักในวิชาชีพ 
ของตนเองและภูมิใจในความส าเร็จในการดูแลผู้รับบริการ จากผู้รับบริการหนักที่ไม่รูส้ึกตัว
จนกระทั่งรูส้ึกตวั และช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง จนกระทั่งหายป่วยและแข็งแรงขึน้ ช่วยเหลือตนเอง
ไดดี้ขึน้และสามารถกลบับา้นได ้เหตุการณ์เช่นนีย้่อมตอ้งเกิดขึน้สกัครัง้หนึ่งหรือหลาย ๆ ครัง้ใน
ชีวิตการเป็นพยาบาล จึงเป็นความรูส้ึกที่ดี ๆ และเป็นความภูมิใจในการท างาน รูส้ึกถึงความมี
คุณค่าในตนเอง และงานที่ท านั้นมีคุณค่าและมีความหมาย (สุพิศ รุ่งเรืองศรี และ อุดมรัตน ์
สงวนศิรธิรรม, 2558) 

สรุปไดว้่า บริบทของงานอาจารยพ์ยาบาล มีหนา้ที่ด  าเนินการจดัการเรียนการสอนตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่สภาการพยาบาลก าหนด จัดการศึกษาพยาบาลใหม้ีคุณภาพในระดับสากล 
และผลิตบัณฑิตพยาบาลคุณภาพที่สามารถตอบสนองความต้องการของประเทศและสังคม 
ตลอดจนการพัฒนาอาจารย์พยาบาลให้มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาทักษะ ความรู ้
ความสามารถที่จ  าเป็นต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 มีความเขม้เขน้ทั้งดา้นการสอน
ภาคปฏิบติั และดา้นการพฒันาองคค์วามรู ้  
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2. การให้ความหมายในงาน (Meaning of work: MOW) 
Shizuka (2018) ผูค้น้พบโมเดลและสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบัการใหค้วามหมายในงาน 

ซึ่ งป ระยุ กต์ม าจากทฤษฎี การก าหนดตน เอง (Self - determination theory: SDT) และ 
ทฤษฎีสุขภาวะ (Well-Being Theory) เนน้การปรบัตวัในการใชว้ิถีชีวิต รวมถึงหลกัคิดในเชิงบวก
ในช่วงเวลาที่ยากล าบากในเรื่องของการท างาน การบริหารจัดการที่เหมาะสม เมื่อบุคคลไดร้บั 
การตอบสนองความตอ้งการและเห็นคณุค่าของตน บคุคลจะมีการระบตุวัตนและสรา้งความหมาย
เชิงบวกในการท างานของตนเองอย่างมีนยัส าคญั จากนัน้จะมีความมุ่งมั่นในการท างานอย่างเป็น
ธรรมชาติที่ดีที่สดุ ในขณะที่มีสว่นรว่มในวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายขององคก์รเช่นกนั 

Shizuka (2018) ไดศ้ึกษาทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับงานที่มีความหมาย 
(Meaningful work) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1981 จนถึงปัจจุบัน (ค.ศ.2018) แลว้พัฒนาเป็นกรอบแนวคิด 
ทฤษฎีการให้ความหมายในงาน (Meaning of Work: MOW) มีหลักของการทฤษฎีในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานสูง ในการให้คุณค่าของวัตถุประสงคท์ี่มีคุณค่าสูง (Higher purpose)  
โดยมีความสมัพันธ์เป็นองคป์ระกอบย่อยของการใหค้ณุค่าความหมาย (Meaning) ในการท างาน 
ซึ่งไดจ้ากการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิ 
และผูเ้ชี่ยวชาญ รวมทัง้ทฤษฎีอ่ืน ๆ ที่ใชเ้ครื่องมือทางงานวิจยัที่คลา้ยคลึงกัน และมีผลลพัธแ์นว
ทางการให้ความหมายในงานเชิงบวกเช่นเดียวกัน เช่น Work and Meaning Inventory: WAMI 
ของ Steger, Dik & Duffy (2012) มีจุดมุ่งหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานสูง (High 
Performance) สูก่ารพฒันาองคก์รอย่างยั่งยืน 

ทฤษฎีการใหค้วามหมายในงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 
สิ่งสามารถสังเกตเห็นได้ และสังเกตได้ยากเนื่องจากเป็นกระบวนการภายใต้แรงจูงใจภายใน 
มีความสัมพันธ์กับงาน และสภาพแวดล้อมการท างานที่สนับสนุนแรงจูงใจภายใน  ทฤษฎี 
ได้อธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก ปัจจัยที่สังเกตได้ยาก  
(ใตผ้ิวภูเขาน า้แข็ง) ประกอบดว้ย 1) แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivators) เป็นความพึงพอใจ 
ในความตอ้งการพืน้ฐานทางดา้นจิตวิทยา (Innate Psychological Need) ที่มีองคป์ระกอบย่อย 
ได้แก่  ความท้าทาย  (Higher Purpose) ความสามารถ (Competence) ความ เป็น อิสระ 
(Autonomy) ความผูกพนั (Relatedness) การเรียนรู ้(Learning) ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) 
และการพัฒนาตนเอง (Personal Growth) เหล่านี ้ล้วนเป็นสิ่งที่เกิดขึน้จากค่านิยมส่วนบุคคล 
(Expression of Personal Values) 2) อตัลกัษณเ์ฉพาะบุคคล (Signification Self-Identification) 
และ 3) การให้ความหมายในงานเชิงบวก  (Positive Meaning of Work) ส่วนลักษณะที่สอง  
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ปัจจัยสังเกตได้ง่าย (ยอดภูเขาน ้าแข็ง) ประกอบด้วย 1) ประสิทธิภาพการท างานสูง  (High 
Performance) และ 2) การส่งเสริมสนบัสนุน (Contribution) และมีองคป์ระกอบที่เป็นทัง้ปัจจยัที่
อยู่สังเกตได้ยากและง่าย คือ งาน และสภาพแวดล้อมการท างานที่สนับสนุนแรงจูงใจภายใน 
(Work and Work Environment Supportive of Intrinsic Motivators) ดงัภาพประกอบ 1 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดทฤษฎีการใหค้วามหมายในงาน 
(Meaning of work: MOW) 

สรุปไดว้่า ทฤษฎีการใหค้วามหมายในงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลการปฏิบติังาน
พัฒนามาจากแนวคิดงานที่มีความหมาย โดยน าทฤษฎีทางดา้นจิตวิทยามาประยุกตใ์ช้ในการ
อธิบายการใหคุ้ณค่าและความหมายในการท างาน ซึ่งมีองคป์ระกอบความสมัพันธข์องตัวแปรที่
เก่ียวขอ้ง 2 ลักษณะ คือ ลักษณะแรก ปัจจัยที่สังเกตไดย้าก (ใต้ผิวภูเขาน า้แข็ง) ประกอบดว้ย 
แรงจูงใจภายใน อัตลักษณ์เฉพาะบุคคล การใหค้วามหมายในงานเชิงบวก ส่วนลักษณะที่สอง 
ปัจจยัสงัเกตไดง้่าย (ยอดภูเขาน า้แข็ง) ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพการท างานสงู และการส่งเสริม
สนับสนุน  ทั้งนี ้มีองค์ประกอบที่ เป็นทั้งปัจจัยที่ อยู่ สังเกตได้ยากและง่าย คือ  งาน และ
สภาพแวดล้อมการท างานที่สนับสนุนแรงจูงใจภายใน  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจวิเคราะห ์
หาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง โดยพัฒนาจากองค์ประกอบของทฤษฎี  
การใหค้วามหมายในงาน และการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งประกอบดว้ย แรงจูงใจภายใน 

ความพึงพอใจในความ
ตอ้งการพืน้ฐานทางดา้น

จิตวิทยา 

• ความทา้ทาย 
• ความสามารถ 
• ความเป็นอิสระ 
• ความผกูพนั 
• การเรียนรู ้
• ความคิดสรา้งสรรค ์

• การพฒันาตนเอง 
 

ค่านิยมส่วนบคุคล 

แรงจงูใจภายใน 

อตัลกัษณเ์ฉพาะ
บคุคล 

การใหค้วามหมาย
ในงานเชิงบวก 

ประสิทธิภาพการ

ท างานสงู 

การส่งเสริมสนบัสนนุ 

งาน และสภาพแวดลอ้มการท างานที่สนบัสนนุ
แรงจงูใจภายใน 

ใตผ้ิวภเูขาน า้แข็ง 
สงัเกตไดย้าก 

ยอดภเูขาน า้แข็ง 

สงัเกตไดง้่าย 
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คณุลกัษณะงาน อตัลกัษณเ์ฉพาะตน งานที่มีความหมาย และผลการปฏิบติังาน ในการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสรา้งของผลการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาลผ่านงานที่มีความหมาย 

3. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) 

3.1 นิยามความหมายผลการปฏิบัติงาน 
ผลการปฏิบัติงาน คือผลการกระท าที่มีความเก่ียวข้องกับเป้าหมายขององค์กร  

โดยผลการปฏิบัติงานถือเป็นสิ่งที่ เชื่อมโยงกับเป้าหมายของหน่วยงาน หรือ องค์กร รวมทั้ง
เป้าหมายส่วนบุคคล ซึ่งผลลัพธ์ที่ เกิดจากงานที่มีความเฉพาะเจาะจง โดยผลการปฏิบัติงาน  
จะขึน้อยู่กบัความสามารถ แรงจูงใจของบุคลากร รวมถึงบริบทที่มีความจ ากัดของงานนัน้ ๆ ดว้ย 
อีกทัง้การพิจารณาตดัสินใจว่าพนกังานปฏิบติังานไดดี้เพียงใด โดยการเปรียบเทียบมาตรฐานที่ได้
ก าหนดไว ้และมีการสื่อสารใหบ้คุลากรทราบถึงการประเมินผล (วารุณี ทองดี, 2559) 

ผลการปฏิบัติงานมีรูปแบบการบริหารจัดการ (Performance Management: PM) 
หมายถึง การบริหารแบบบูรณาการที่มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ร เพื่อใหอ้งคก์ร
บรรลเุป้าหมายที่ไดก้ าหนดไว้ โดย PM เป็นกระบวนการในการสรา้งสภาพแวดลอ้มและวิธีการใน
การท างานที่ สนับสนุนให้ผู ้ปฏิบั ติ งานสามารถปฏิบั ติ งานอย่างมีประสิท ธิภาพสูงสุด  
โดยมีเป้าหมายส าคัญอยู่ที่การสรา้งผลผลิตและผลการปฏิบัติงานที่สูงขึน้และการสรา้งความ
ชดัเจนในผลการปฏิบติังานโดยใหม้ีความสอดคลอ้งกับเป้าหมายการปฏิบติังานในระดับองคก์ร 
จากค าจ ากดัความและความหมายของกระบวนการ PM จะเห็นไดว้่าระบบ PM ใหค้วามส าคญักบั
กระบวนการที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดที่มีความต่อเนื่องและสอดคลอ้งกัน มิไดมุ้่งเนน้แต่เพียงเรื่องการ
ประเมิ นผลการปฏิบั ติ งาน  หรือการวัดผลงานในตอนท้ายที่ สุด เท่ านั้น  โดยเริ่มตั้งแต่  
การวางแผนการปฏิบัติงาน การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน การติดตามผลการปฏิบัติงาน และ  
การประเมินผลการปฏิบติังาน ระบบ PM หากน ามาปฏิบติัอย่างจริงจงัและต่อเนื่องแลว้ ประโยชน์
ที่เราจะไดร้บัคือ ประสิทธิภาพประสิทธิผลของผลการปฏิบติังานที่เพิ่มพนูขึน้ การปฏิบติังานของ
คนในองค์กรชัดเจนและมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน มีการสื่อสารภายในองคก์รที่ทั่วถึงทุกทิศทาง  
เกิดการพัฒนาผลการปฏิบติังาน การวดัผลการปฏิบติังานที่เป็นรูปธรรมโปร่งใส สามารถสะทอ้น
คุณลักษณะของตัวงานและคุณค่าของผลการปฏิบัติงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสม นอกจากนี ้ 
ผลของการประเมินผลการปฏิบติังานยงัสามารถเอาไปใชป้ระโยชนใ์นงานบริหารบุคคลดา้นอ่ืน ๆ   
อีกดว้ย (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2564) 
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สภาการพยาบาล (2563) ก าหนดการปฏิบติังานของอาจารยป์ระจ าตอ้งด าเนินงาน
ใหเ้ป็นไปตามขอ้บงัคบั 4 ภารกิจหลกั ประกอบดว้ย การเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ
แก่สงัคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ ส่งเสริมการจัดการศึกษาในหลกัสูตร
การเรียนรูต้ลอดชีวิต เน้นแนวคิดการเรียนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult learning) มุ่งเนน้การเรียนรูสู้่การ
เปลี่ยนแปลง ( Transformative learning) และการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมการศึกษา 
เพื่อบรรลวุตัถุประสงคใ์นการพฒันาบณัฑิตใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  
มีความรู ้ทักษะที่จ  าเป็น และเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ รวมถึงเป็นคนดี มีวินัย สามารถด ารงตนอยู่ใน
สงัคมพหุวฒันธรรมไดอ้ย่างมีความสุข ปรบัเปลี่ยนตนเองเพื่อรองรบัสงัคมโลกที่จะเปลี่ยนแปลง  
ในอนาคต มีศักยภาพในการเรียนรูต้ลอดชีวิต มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตามกรอบ
มาตรฐานและจรรยาบรรณที่ก าหนด สามารถสรา้งสรรคง์านที่เกิดประโยชนต่์อตนเองและสงัคม 
ทัง้ในระดบัทอ้งถิ่นและสากล 

การท า Performance Agreement และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
บคุลากรสายวิชาการที่ท าหนา้ที่ "อาจารย"์ ของคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล ก าหนด
ภาระหน้าที่หลักของบุคลากรสายวิชาการที่ท าหน้าที่  "อาจารย์" ประกอบด้วยภาระงานด้าน 
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม นอกจากนี ้ 
ยงัอาจมีภาระงานอ่ืนที่ส่งผลต่อการบรรลซุึ่งวิสยัทัศน/์ พันธกิจของส่วนงาน / หน่วยงานซึ่งบุคคล
ได้รับ มอบหมายโดยตรงจากผู้บั งคับบัญ ชา ดั งนั้ น การท า  Performance Agreement  
ของบคุลากรสายวิชาการที่ท าหนา้ที่ "อาจารย"์ จึงประกอบดว้ยการท าขอ้ตกลง 4-5 ดา้น คือ 

1. ภาระงานดา้นการเรียนการสอน ตามที่หวัหนา้ภาคมอบหมาย 20-70 % 
2. ภาระงานดา้นการวิจยั 20-70 % 
3. ภาระงานด้านการบริการวิชาการ 5-20 % (กรณีอาจารย์ผู้ร ับผิดชอบใน

หลกัสตูรเฉพาะทาง คิดภาระงานดา้นบรกิารวิชาการรวมกนัไดไ้ม่เกิน 40 %) 
4. ภาระงานดา้นท านบุ ารุงศิลปวฒันธรรม ภาระงานพฒันาองคก์ร พฒันาตนเอง 

และพฒันานกัศกึษา 5-15 % 
5. ภาระงานที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะ หรือหวัหนา้ภาควิชา 5-20 % 

สัดส่วนของภาระงาน อาจแตกต่างเป็นรายบุคคล ขึน้อยู่กับภาระงานที่อาจารย์
รบัผิดชอบ ภาระงานของภาควิชา ภาระงานที่ภาควิชาท ากับคณะ และดุลยพินิจของหัวหน้า
ภาควิชา ภายใต้การตกลงร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน โดยคิดเป็นสัดส่วนรวม
เท่ากบั 100 % (มหาวิทยาลยัมหิดล, 2561) 
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กล่าวไดว้่า ผลการปฏิบัติงาน เป็นความสามารถของอาจารยพ์ยาบาลที่แสดงออก 
ถึงความส าเร็จของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร และเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของสภาการพยาบาล โดยเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานถูกก าหนดให้มีการ
ประเมินในดา้นการเรียนการสอน และดา้นการวิจัย ในสดัส่วนน า้หนักเปอรเ์ซ็นตใ์นการประเมิน 
ที่ มากกว่าเมื่ อเทียบกับภารกิจ อ่ืน  ๆ ซึ่ งเป็นมาจากลักษณะงานของอาจารย์พยาบาล 
ให้ความส าคัญกับการให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง เพื่อใหผู้ ้เรียนได้ใชค้วามรู้ 
ที่ได้รับจากการศึกษาทฤษฎีมาฝึกปฏิบัติให้การพยาบาลแก่ผู้ร ับบริการที่แท้จริง  และพบว่า 
ความช านาญในการสอนภาคปฏิบัติของอาจารย์พยาบาลเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อทักษะ
ทางการพยาบาล ของนกัศึกษาพยาบาลในระดบัมากที่สดุ (สชุาดา อินทรก าแหง ณ ราชสีมา และ 
พีระ เรืองฤทธิ์, 2559) อาจารยพ์ยาบาลมีบทบาทส าคญัโดยตรงในการถ่ายทอดความรู ้สนบัสนุน
ส่งเสริม และเป็นแบบอย่างที่ดีในการแสดงพฤติกรรมการเอาใจใส่ดแูลนิสิตนกัศึกษาพยาบาล ใน
การดูแลช่วยเหลือผู้รบับริการ ครอบครวั และชุมชน (ลัดดาวัลย ์พุทธรกัษา, 2559) และเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัภาวะการเจ็บป่วยของประชาชนที่มีความซบัซอ้น มีโรคอบุติัใหม่เกิดขึน้อย่างฉับพลนั
และในวงกว้าง อาจารย์พยาบาลจะต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ งานวิจัย และสร้างสรรค์
นวัตกรรม เพื่อให้เกิดองค์ความรูใ้หม่เก่ียวกับการพยาบาล พัฒนาการเรียนการสอน อีกทั้ง
งานวิจัยยังเป็นตัวชีว้ัดส าคัญในการประเมินมาตรฐานสถาบนัการศึกษาพยาบาล (อรุณี เฮงยศ
มาก และคนอ่ืน ๆ, 2563)  
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3.2 องคป์ระกอบของผลการปฏิบัติงาน 
Motowidlo & Kell (2013) แบ่งประเภทของผลการปฏิบัติงาน (Performance) เป็น 

2 ดา้น คือ 
1. การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ (Task performance) คือการปฏิบัติงาน

ต่าง ๆ ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากองคก์ร เพื่อใหบ้รรลผุลตามเปา้หมาย 
2. การปฏิบัติงานนอกเหนือบทบาทหน้าที่ (Contextual performance) คือการ

กระท าต่าง ๆ ที่ไม่ไดร้ะบุเป็นหน้าที่ แต่เป็นการกระท าที่สนับสนุนองคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ
ตามเปา้หมาย 

ดลปภัฎ ทรงเลิศ , เรณุการ ์ทองค ารอด , และ กุญชร เจือต๋ี (2560) พัฒนาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยการเปรียบเทียบตนเองกับมาตรฐานการ
ท างานที่องคก์รหนดไว ้แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 

1. ดา้นคณุภาพและปรมิาณงาน 
2. ดา้นความรูค้วามสามารถ 
3. ดา้นคณุลกัษณะในการปฏิบติังาน 

สภาการพยาบาล (2562) ก าหนดการปฏิบติังานของอาจารยป์ระจ าตอ้งด าเนินงาน
ใหเ้ป็นไปตามภารกิจหลกั อย่างนอ้ย 4 ภารกิจ ดงันี ้

1. การเรียนการสอน 
2. การวิจยั 
3. การบรกิารวิชาการแก่สงัคม 
4. การท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรมของชาติ 

เพื่อให้สถาบันการศึกษาจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามข้อบังคับ ที่ เอื ้อให้
ผูส้  าเรจ็การศกึษามีคณุลกัษณะและสมรรถนะตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไวใ้นหลกัสตูร 

บุญส่ง สุประดิษฐ์ (2562) ได้ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้มาตรฐานวิชาชีพ
อาจารยพ์ยาบาล พบว่า ผลการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาลประจ า แบ่งออกเป็น 7 ดา้น คือ 

1. ด้านการสอนและการออกแบบการเรียน เป็นความสามารถในการปฏิบัติ
เก่ียวกับการออกแบบการเรียนการสอน และการถ่ายทอดความรูท้ี่มีความสอดคลอ้ง ระหว่าง
วตัถปุระสงคก์ารเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนการสอน การวดัและการประเมินผล 

2. ด้านการวัดผลการประเมินผลการจัดการเรียนรู ้เป็นความสามารถในการ
ปฏิบั ติงานเก่ียวกับการวัดผลและการประเมินการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้หลากหลายวิ ธี   
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และการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนรายวิชาไดถู้กตอ้งตามหลกัวิชาการที่สอดคลอ้งกับ
ผลลัพธ์การเรียนรู ้ตลอดจนสามารถน าผลการประเมินไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนครัง้
ต่อไปได ้

3. ดา้นการสอนภาคปฏิบัติ เป็นความสามารถในสอนเก่ียวกับการปฏิบัติการ
พยาบาลในสาขาที่เชี่ยวชาญอย่างองคร์วมภายใตจ้รรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายวิชาชีพ ไดแ้ก่ 
สาขาการพยาบาลมารดาทารก การผดุงครรภ์ สาขาการพยาบาลผู้ใหญ่ สาขาการพยาบาล
ผูส้งูอายุ สาขาการพยาบาลเด็กและวยัรุ่น สาขาการพยาบาลอนามยัชุมชน และสาขาสขุภาพจิต
และการพยาบาลจิตเวช รวมถึงการสอนใหผู้เ้รียนมีบุคลิกภาพเชิงวิชาชีพพยาบาล และการให้
ค าปรกึษาแนะแนวทางการใชช้ีวิต 

4. ดา้นการพัฒนาองค์ความรู ้เป็นความสามารถเก่ียวกับการผลิตผลงานวิจัย
ทางการศกึษา การวิจยัในคลินิก การเขียนบทความวิชาการ ต ารา และการตีพิมพเ์ผยแพร ่

5. ดา้นการประสานงาน เป็นความสามารถเก่ียวกับสื่อสารขอ้มูลกับผูเ้รียน ทีม
ผูส้อน และแหลง่ฝึกภาคปฏิบติั 

6. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นความสามารถเก่ียวกับการปฏิบัติงานตาม
จรรยาบรรณครู และจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล ค านึงถึงความปลอดภัยแก่ผูร้บับริการและ
ผูใ้ชบ้รกิาร ใหค้วามเคารพบคุคลและครอบครวัในความเป็นปัจเจก 

7. ดา้นการรกัษาวัฒนธรรม หมายถึง ความสามารถเก่ียวกับการยึดมั่นในการ 
ปฏิบัติตนตามครรลองที่ดี การเผยแพร่วัฒนธรรม การเป็นแบบอย่างในการท างานที่รบัผิดชอบ 
การมีมารยาทอนัดีงาม มีความรกั เอาใจใส่ เมตตา และปรารถนาดีต่อผูเ้รียน เพื่อถ่ายทอดความรู ้
ปรบัทัศนคติ และสอนทักษะการปฏิบัติการพยาบาลเป็นตัวแบบที่ดี ในการดูแลอย่างเอือ้อาทร 
และเคารพศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย ์และเป็นแม่แบบท่ีดีในการรกัษาศกัดิ์ศรีพยาบาลวิชาชีพ 

รดัใจ เวชประสิทธิ์์  และคนอ่ืน ๆ (2564) ได้กล่าวถึงผลลัพธ์การปฏิบัติงานของ
อาจารยพ์ยาบาลสะท้อนใหเ้ห็นการปฏิบัติงานในดา้นวิชาการและการวิจัย อันไดแ้ก่ การผลิต
บทความวิชาการ บทความวิจัย หนังสือ/ต ารา และผลงานอ่ืน ๆ (เช่น สื่อการเรียนรูป้ระเภท
คอมพิวเตอรช์่วยสอน วิดีทัศน์ เป็นต้น) มีปัจจัยใจภายในเป็นส าคัญที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การ
ปฏิบัติงาน เก่ียวกับความมุ่งมั่น หนา้ที่ที่ตอ้งร่วมกันผลิตผลงาน และเพื่อประโยชนท์ัง้ต่อตนเอง
และสถาบนั  
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จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับองคป์ระกอบของผลการปฏิบัติงานของ
อาจารยพ์ยาบาล โดยอา้งอิงจากขอ้ก าหนดของสภาการพยาบาล สดัส่วนเกณฑก์ารประเมินผล
การปฏิบัติงาน และลักษณะงานของอาจารยพ์ยาบาล ผูว้ิจัยจึงไดเ้ลือกวัดผลการปฏิบัติงานใน
มุมมองของอาจารย์พยาบาล ประกอบด้วย  2 ด้าน  คือ  1) ด้านการสอนภาคปฏิ บั ติ  
เป็นความสามารถในสอนเก่ียวกับการปฏิบัติการพยาบาลในสาขาที่เชี่ยวชาญอย่างองค์รวม
ภายใตจ้รรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายวิชาชีพ รวมถึงการสอนใหผู้เ้รียนมีคณุลกัษณะเชิงวิชาชีพ
พยาบาล และการให้ค าปรึกษาแนะแนวทางการใช้ชีวิต  และ 2) ด้านการพัฒนาองค์ความรู ้ 
เป็นความสามารถเก่ียวกบัการผลิตผลงานวิจยัทางการศกึษา การวิจยัในคลินิก การเขียนบทความ
วิชาการ ต ารา และการตีพิมพเ์ผยแพร ่

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้วัดผลการปฏิบัติงาน 
ผู้วิจัยได้เลือกแบบวัดที่มีองค์ประกอบสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของงานวิจัย  

และมีบริบทกลุ่มตัวอย่างที่มีความใกล้เคียงกับการวิจัยในครัง้นี ้ โดยพัฒนาเครื่องมือแบบวัด
ประเมินผลการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาลของ บุญส่ง สปุระดิษฐ์ (2562) ที่มีค่าสมัประสิทธิ์

ความเที่ยงของแบบวัดผลการปฏิบัติงานเท่ากับ .947 มีองคป์ระกอบ 6 ดา้น จ านวนขอ้ค าถาม
ทัง้หมด 22 ขอ้ เป็นมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั จากน า้หนักคะแนน 5 คะแนน (มากที่สุด) จนถึง
น า้หนักคะแนน 1 คะแนน (น้อยที่สุด) ผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสูงกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ี่ประเมินตนเอง 
ในการมีผลการปฏิบัติงานสูงกว่าผู้ที่ตอบได้คะแนนต ่ากว่า ประกอบด้วย 1) ดา้นการสอนและ 
การออกแบบการเรียนการสอน 2) ดา้นการวัดผล การประเมินผลการจัดการเรียนรู ้3) ดา้นการ
สอนภาคปฏิบัติและการใหก้ารปรึกษา 4) ดา้นการประสานงาน 5) ดา้นการรกัษาจรรยาบรรณ
วิชาชีพ และ 6) ด้านการรักษาวัฒนธรรม  ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์และเลือกองค์ประกอบ 
ที่เก่ียวขอ้งกับการวัดผลการปฏิบัติงานจากเอกสารและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหค้รอบคลุมและ
สอดคล้องกับบริบทการศึกษา มีลักษณะเป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ (rating scale) 
ประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ 1) ดา้นการสอนภาคปฏิบติั และ 2) ดา้นการพฒันาองคค์วามรู ้

3.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงาน 
ศิริรตัน ์สุกีธร และคนอ่ืน ๆ (2544) วิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีการศึกษา

ภาคปฏิบติัเป็นหัวใจส าคัญ โดยการสอนภาคปฏิบติัเป็นกระบวนการที่เกิดขึน้จากการมีสมัพันธ์
ระหว่างอาจารยแ์ละนกัศึกษา และมีอาจารยเ์ป็นผูใ้หก้ารดแูลเอาใจใส่นกัศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการปฏิบติัการพยาบาล ซึ่งการดแูลเอาใจใส่นีเ้ป็นศิลปะที่นกัศึกษาเรียนรู ้และรบัรูไ้ด ้ส่งผลให้
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นักศึกษารูส้ึกมีคุณค่าในตนเอง เลือกประกอบวิชาชีพพยาบาลและสามารถใหก้ารดูแลเอาใจใส่
บุคคลอ่ืน ๆ ได ้ในทางตรงกันขา้มถ้านักศึกษารบัรูว้่าอาจารยไ์ม่ใหก้ารดูแล เอาใจใส่ นักศึกษา  
จะขาดความมั่นใจ ไม่อยากเรียน และขาดความนับถือในตัวอาจารย์ ดังนั้นอาจารยต์อ้งแสดง
พฤติกรรมการดูแลเอาใจใส่ต่อนักศึกษาที่แสดงออกใน 5 พฤติกรรม คือ 1) ความเห็นอกเห็นใจ  
2) ความรูค้วามสามารถ 3) ความไวว้างใจ 4) การมีจิตส านักทางจริยธรรม และ 5) การยึดมั่น
ผูกพันรวมทั้งการวางตัวที่เหมาะสมของอาจารย์ด้วย ดังนั้นอาจารย์พยาบาลควรตระหนักถึง
พฤติกรรมการดแูลเอาใจใสใ่นกระบวนการสอนภาคปฏิบติัแก่นกัศกึษาทกุชัน้ปี โดยเฉพาะควรเนน้
ดา้นความเห็นอกเห็นใจ 

สายลม เกิดประเสริฐ และ ศรีสมร ภูมนสกุล (2556) ได้ศึกษาความคิดเห็นของ
นกัศึกษาพยาบาลและอาจารยพ์ยาบาลต่อการเรียนการสอนในหอ้งฝึกปฏิบติัทักษะทางการผดุง
ครรภ์ก่อนขึน้ฝึกปฏิบัติในห้องคลอด พบว่าการสอนในห้องฝึกปฏิบัติทักษะสามารถช่วยเพิ่ม
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของนักศึกษาบนหอผูร้บับริการได ้นอกจากนีย้ังช่วยฝึกการสื่อสาร
ในขณะให้การพยาบาล โดยมีอาจารย์พยาบาลชีแ้นะให้นักศึกษารบัรูจุ้ดมุ่งหมายของการฝึก
ปฏิบัติ เน้นให้เห็นถึงขั้นตอน เหตุและผลในแต่ละกระบวนการฝึกเพื่อให้นักศึกษาตระหนักถึง
ความส าคัญของการฝึก และมีการทบทวนความรูเ้ดิมที่ไดจ้ากการเรียนภาคทฤษฎีที่นักศึกษา
อาจจะยงัเห็นภาพโครงสรา้งทางความคิดไม่ชัดเจนนัก มีการซกัถาม กระตุน้ใหน้ักศึกษาคิดผ่าน
วิธีการสาธิต และถามตอบเหตุและผลของขัน้ตอนการปฏิบติั เมื่อมีขอ้สงสยัหรือความรูส้ึกโตแ้ยง้
ทางความคิดของการฝึกปฏิบติั ซึ่งท าใหอ้าจารยส์ามารถประเมินการสอนดา้นการสอนภาคปฏิบติั
ของนกัศกึษาได ้

สุพิศ รุ่งเรืองศรี และ อุดมรตัน ์สงวนศิริธรรม (2558) การสอนภาคปฏิบัติสามารถ
สรา้งสมรรถนะของผูเ้รียนทั้งดา้นความรู ้ทักษะและทัศนคติในการใหก้ารพยาบาลที่มีคุณภาพ 
เพราะการเรียนพยาบาลเป็นการเรียนการสอนที่ยอมใหเ้กิดความผิดพลาดมิได ้เพราะเป็นการสอน
ภาคปฏิบัติที่มีผลต่อชีวิตของผู้รับบริการโดยตรง จึงจ าเป็นต้องใช้อาจารย์พยาบาลที่มี
ประสบการณ์การสอนและมีจ านวนที่มากพอที่จะท าการสอนโดยสามารถถ่ายทอดคุณธรรม 
และจริยธรรมสู่ผู ้เรียนได้ในเวลาเดียวกัน เพราะการประกอบวิชาชีพการพยาบาลจะประสบ
ความส าเรจ็ไม่ไดเ้ลยหากผูท้ี่ส  าเรจ็การศกึษาไป แลว้ท างานโดยขาดซึ่งคณุธรรมจรยิธรรม 

ลดัดาวลัย ์พุทธรกัษา (2559) การพยาบาลขา้มวฒันธรรม จะตอ้งอาศยัองคค์วามรู้
และมีทักษะในการดูแลผู้รับบริการที่มาจากภูมิหลังวัฒนธรรมที่แตกต่างกันอย่างเหมาะสม 
นกัศึกษาพยาบาลย่อมเป็นความรบัผิดชอบของอาจารยพ์ยาบาลที่จะตอ้งพฒันาองคค์วามรูแ้ละ
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ทกัษะใหน้ักศึกษามีความสามารถในการเชื่อมโยงวัฒนธรรม การต่อรองวัฒนธรรม การประสาน
ความขัดแยง้ทางวัฒนธรรม และสรา้งสมรรถนะทางวัฒนธรรม โดยใชศ้าสตรแ์ละศิลปะในการ
พยาบาลซึ่งการสอนภาคปฏิบัติถือเป็นหัวใจส าคัญและเป็นแกนกลางของการศึกษาพยาบาล  
ท าใหอ้าจารยพ์ยาบาลผูม้ีบทบาทส าคัญโดยตรงในการถ่ายทอดความรู ้สนับสนุนส่งเสริม และ
เป็นแบบอย่างที่ดีในในการแสดงพฤติกรรมการเอาใจใส่ดูแล ทั้งการดูแลช่วยเหลือผู้รบับริการ 
ครอบครวั และชมุชน 

เนติยา แจ่มทิม และ จารุวรรณ สนองญาติ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความทุ่มเทในงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ พยาบาลวิทยาลัยพยาบาล  
บรมราชชนนี กระทรวงสาธารณสขุ พบว่าค่านิยมของส่วนรวม การสนับสนุนองคก์ร การประเมิน
ตนเอง และความสมดลุชีวิตกบัการท างาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในงานที่ส่งผลต่อ
ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ เมื่ออาจารย์พยาบาลมีความตระหนักถึงความส าคัญของ 
ความทุ่มเทในงาน และความส าเร็จในเป้าหมาย สรา้งแรงจูงใจใหเ้ห็นความส าคัญของบทบาท
หนา้ที่ ความรบัผิดชอบในงาน เกิดการทุ่มเท เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ ในการมีส่วนร่วมในงาน
และความส าเร็จขององคก์ร เพื่อใหไ้ดเ้ป็นที่ยอมรบัของสงัคม ท าใหส้ถานศึกษาเป็นที่น่าเชื่อถือ 
รวมทัง้ตวัอาจารยพ์ยาบาลมีความกา้วหนา้และประสบความส าเรจ็ดว้ย 

ดลปภัฎ ทรงเลิศ และคนอ่ืน ๆ (2560) ไดศ้ึกษาความสมัพันธ์ของทุนทางจิตวิทยา
เชิงบวกและความผูกพนัต่อองคก์ร ต่อผลการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาลในวิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี ภาคใต้ พบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก อันได้แก่ ดา้นการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเอง ดา้นการมองโลกในแง่ดี ดา้นความหวงั และดา้นความหยุ่นตวั มีความสมัพนัธท์างบวกกบั
ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่าอาจารย์
พยาบาลมีความสามารถในการท าให้เกิดแรงจูงใจที่จะท าพฤติกรรมต่าง ๆ และยอมรบัความ
ผิดพลาดว่าเป็นผลที่ท าใหเ้กิดการเรียนรู ้และมองสิ่งต่าง ๆ ที่เขา้มาในทางที่ดี และปรบัตัวเผชิญ
กบัอปุสรรคต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมที่สามารถวัดได ้พัฒนาได ้และ
สามารถจัดการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหเ้กิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  ส่วนความ
ผูกพันต่อองค์กร อันได้แก่  ด้านจิตใจความรู้สึก  ด้านการคงอยู่  และด้านบรรทัดฐาน มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ที่ เก็บข้อมูลอยู่ในช่วงอายุ 41-45 ปี และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี หากลาออกจากองค์กรไปก็ไม่มีผลต่อรายได้และความเป็นอยู่  
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เพราะระบบราชการผูท้ี่อยู่ในระบบราชการเกิด 25 ปี ก็จะมีระบบเงินบ าเหน็จ บ านาญตอบแทนอยู่
แลว้ ท าใหอ้าจารยไ์ม่มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานและดา้นการคงอยู่ได ้

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล
พบว่ามีการศึกษาในหลากหลายมิติทั้งในมุมมองของนักศึกษาและมุมมองของอาจารยพ์ยาบาล 
โดยงานวิจัยในครัง้นีผู้ ้วิจัยมีจุดมุ่งหมายการวิจัยในมุมมองของอาจารย์พยาบาล และเลือกวัด  
ผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ ดา้นการสอนภาคปฏิบติั และดา้นการพฒันาองคค์วามรู ้ 
มีงานวิจัยที่ สนับสนุนทฤษฎีการให้ความหมายในงาน  พบว่าทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง  อาจารยพ์ยาบาลมีความสามารถ 
ในการท าใหเ้กิดแรงจูงใจที่จะท าพฤติกรรมต่าง ๆ และยอมรบัความผิดพลาดว่าเป็นผลที่ท าใหเ้กิด
การเรียนรู ้และมองสิ่งต่าง ๆ ที่เขา้มาในทางที่ดี (แรงจูงใจภายใน) และปรบัตวัเผชิญกบัอุปสรรค
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม (อัตลักษณ์เฉพาะตน) น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมที่สามารถวัดได ้
พัฒนาได้ และสามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (งานที่มีความหมาย) ส่งผลให้เกิดการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (ผลการปฏิบติังาน) (ดลปภฎั ทรงเลิศ และคนอ่ืน ๆ, 2560) สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ เนติยา แจ่มทิม และ จารุวรรณ สนองญาติ (2560) พบว่าเมื่ออาจารยพ์ยาบาล 
มีความตระหนกัถึงความส าคญัของความทุ่มเทในงาน และความส าเรจ็ในเป้าหมาย (คณุลกัษณะ
งาน) สรา้งแรงจูงใจให้เห็นความส าคัญของบทบาทหน้าที่  ความรบัผิดชอบในงาน (แรงจูงใจ
ภายใน) เกิดการทุ่มเท เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ ในการมีส่วนร่วมในงานและความส าเร็จ 
ขององค์กร (อัตลักษณ์ เฉพาะตน) เพื่ อให้ได้เป็นที่ ยอมรับของสังคม ท าให้สถานศึกษา 
เป็นที่น่าเชื่อถือ (งานที่มีความหมาย) รวมทั้งตัวอาจารย์พยาบาลมีความก้าวหน้าและประสบ
ความส าเร็จด้วย  (ผลการปฏิบั ติ งาน ) สอดคล้องกับทฤษฎีการให้ความหมายในงาน  
ซึ่งประกอบดว้ย แรงจูงใจภายใน คุณลกัษณะงาน อัตลกัษณ์เฉพาะตน งานที่มีความหมาย และ
ผลการปฏิบติังาน  
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4. งานทีม่ีความหมาย (Meaningful work) 

4.1 นิยามความหมายงานทีม่ีความหมาย 
Quintanilla (1991) เมื่ อบุคลากรรับรู ้ว่าการท างานนั้นส าคัญมีความหมาย และ 

แสดงความสามารถท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ จึงกลายเป็นความส าคัญและมีความหมายต่อการ
ด ารงชีวิต 

Yeoman (2014) งานที่มีความหมายเป็นพื ้นฐานความต้องการของมนุษย์ที่ทุกคน
ต้องการเพื่อสนองความต้องการ ได้แก่ เสรีภาพ (Freedom) ความอิสระ (Autonomy) และ 
ความมีเกียรติ (Dignity) โดยไดร้บัการปฏิบติัอย่างสมศกัดิ์ศรีและมคีณุค่า 

Geldenhuys, Laba, & Venter (2014) งานที่มีความหมายสามารถสรา้งประโยชนใ์หก้บั
องคก์รและน าไปสู่การท างานผลลพัธใ์นเชิงบวก เช่น ความพึงพอใจ (Satisfied) ความผูกพันและ
ความมุ่งมั่นของบุคลากร (Engaged and committed employees) ความส าเร็จของบุคคลและ
อ ง ค์ ก ร  ( Individual and Organizational Fulfilment) ก า ร เพิ่ ม ผ ล ผ ลิ ต  (Productivity)  
ความมุ่งมั่นตัง้ใจ (Retention) และความจงรกัภกัดี (Loyalty) เมื่อบุคลากรมีความเขา้ใจเก่ียวกับ
ลกัษณะงานที่มีความหมายและความคาดหวงัของสภาพแวดลอ้มของงาน เช่น เปา้หมายท่ีชดัเจน
เป้าหมายและคุณค่ามีเชื่อมโยงกับตนเอง บุคลากรจะรูส้ึกถึงความเหมาะสมหรือเห็นความ
สอดคลอ้งกนัระหว่างค่านิยมหลกัของตนเอง ขอ้ก าหนดของงาน ภารกิจ และเปา้หมายขององคก์ร 
บคุลากรจะแสดงบทบาทในการมีสว่นรว่มในการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

งานที่มีคุณค่าและความหมาย เป็นความตระหนัก รูส้ึกถึงคุณค่าและความส าคัญของ
การท างาน หลอมรวมคุณค่าส่วนตัวเขา้กับผลที่ไดร้บัจากการท างาน ซึ่งท าใหเ้กิดความรูส้ึกถึง
ความส าคญั ความสขุที่ไดร้บัจากการท างาน เมื่อมีการตระหนกัถึงคณุค่าและความหมายของการ
ท างาน จะเสริมแรงท าใหรู้ส้ึกถึงคุณค่าในตนเอง ดังนั้นองคก์รควรมีบทบาทที่ส  าคัญที่จะท าให้
บุคลากรในองค์กรสามารถตระหนักและรู้ถึ งคุณ ค่าและความหมายของการท างาน  
บุคลากรมีความสุขและสนุกกับงาน เกิดความทุ่มเท และเอาใจใส่ในการท างานมากขึน้ ท าให้
องคก์รมีประสิทธิภาพที่สงูขึน้ (ชนกาญจน ์พนัธุเ์ดิมวงศ,์ 2558) 

งานที่มีความหมายจะท าให้พนักงานเกิดความผูกพันในงาน (Job engagement)  
รูส้ึกรกัและมีความสขุในการท างาน (Passion) ทุ่มเทแรงกายแรงใจท างานอย่างมีพลงั นอกจากนี ้
ยังท าให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร (Organizational commitment) เชื่อมั่น ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร พยายามทุ่มเทการท างานอย่างมาก เมื่อบุคลากรมีความผูกพัน
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ในงานและความผูกพนัต่อองคก์รแลว้ ย่อมสง่ผลความสามารถรกัษาบคุลากรใหค้งอยู่ในองคก์รได้
อย่างยั่งยืน (ณฐัชยา แยม้อทุยั, 2558) 

การท างานจะมีคณุค่าและมีความหมายย่ิงขึน้ เมื่อผูป้ฏิบติังานไดร้บัรูว้่างานที่ท าประจ า
อยู่มีประโยชนต่์อสังคมส่วนรวม โดยในการท างานนัน้จะตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้งทางศีลธรรม 
(Moral correctness) และความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Responsibility) เป็นหลกัยึดมั่นในคณุธรรม
และจริยธรรม มีความเต็มที่ที่ จะคอยให้ความช่วยเหลือแก่คนอ่ืนทั้งภายใน องค์กร และ 
ในระดบัสงัคมระดบัชาติ (ธารปาง ต.วิเชียร, 2563) 

การปฏิบัติงานที่มีความหมาย หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความภาคภูมิใจในงาน 
เห็นคุณค่าในตนเอง อุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบัติหน้าที่ ใหส้อดคลอ้งกับวิสัยทัศน ์พันธกิจ  
และค่านิยมหลกัขององคก์ร ก่อใหเ้กิดประโยชนท์ัง้ต่อตนเอง และส่วนรวม โดยแบ่งออกเป็น 3 มิติ
ไดแ้ก่ 1) การปฏิบัติงานที่มีความหมายต่อตนเอง คือ รกัและพึงพอใจในงาน ซื่อสัตยเ์ที่ยงตรง  
เห็นคุณค่าในงาน รูส้ึกว่ามีอนาคต มีความเจริญก้าวหน้า 2) การปฏิบัติงานที่มีความหมายต่อ
องค์กร คือ การปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย ์มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับทีมงาน เขา้ใจความแตกต่าง  
ของบุคคล ใหค้วามร่วมมือ มีความรกัและผูกพันในงาน มีความรูใ้นงานที่ท า  มีความรบัผิดชอบ
เพื่อท าให้งานประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) การปฏิบัติงานที่มีความหมาย 
ต่อประชาชนและประเทศชาติ คือ การปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตใจบริการ  
ในการช่วยเหลือประชาชนและอทุิศตนเพื่อสงัคมก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่สว่นรวม (ชยัการ วาทะงาม
, ประสาร มาลากลุ ณ อยธุยา, และ เกิดพิทกัษ,์ 2564) 

กล่ าว ได้ว่ า  งานที่ มี ความหมาย  เป็ นความตระหนัก และรับ รู ้ถึ งคุณ ค่ า 
และความส าคญัของงาน ผ่านกระบวนการรบัรูตี้ความหมาย และใหค้วามหมายจากประสบการณ์
ท างานของแต่ละบุคคล โดยการให้ความหมายในงานส่งผลลัพธ์ทางบวกต่อการปฏิบัติงาน 
ขณะเดียวกันเมื่อผู้ปฏิบัติงานรับรู ้ได้ถึงคุณค่าและงานที่มีความหมาย ส่งผลให้รู ้สึกภูมิใจ  
ในการปฏิบติังาน ท าใหเ้กิดทุ่มเทแรงกายแรงใจ อทุิศตนใหก้บัการท างานและคงอยู่กบัองคก์ร 

4.2 องคป์ระกอบของงานทีม่ีความหมาย 
งานที่มีความหมายเป็นสถานะทางจิตวิทยาที่ส  าคัญ  Oldham, Hackman & Pearce 

(1976) ซึ่งเป็นสื่อกลางระหว่างลักษณะงาน ได้แก่ ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) 
เอกลักษณ์ของงาน (Task Identity) และความส าคัญของงาน (Task Significance) และเมื่อ
บุคลากรรบัรูว้่าการท างานนั้นส าคัญมีความหมาย และแสดงความสามารถท างานใหบ้รรลุผล
ส าเรจ็ ก่อใหเ้กิดเป็นความผกูพนัของบคุคล (Employee Engagement) กบังานและองคก์ร 
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Lips-Wiersma & Wright (2012) แนวคิดงานที่มีความหมาย  แสดงให้เห็นอิทธิพล 
ที่ตอบสนองความตอ้งการของตนเองและการตอบสนองความตอ้งการของผูอ่ื้น ทัง้ 4 มิติ ดงันี ้

1) การพัฒนาภายในตนเอง (Developing the inner self) ได้แก่  การพัฒนาทาง
คุณธรรม (Moral development) ผ่านการฝึกฝนคุณธรรมให้ความส าคัญกับสิ่ งที่ ถูกต้อง  
การพัฒนาระดับบุคคล (Personal development) จากการได้เรียนรู้งานที่ ได้รับมอบหมาย 
สิ่ งใหม่  ๆ  อย่ าง ต่อ เนื่ อ ง  และการอยู่ กับตน เองอย่ างแท้จ ริง  (Staying true to oneself)  
แสดงเอกลกัษณค์วามเป็นตวัเอง ซึ่งแสดงถึงความจรงิใจของตนเองในองคก์ร 

2) ความสามัคคีร่วมกับผู้อ่ืน (Unity with others) ได้แก่ ค่านิยมที่มีร่วมกัน (Sharing 
values) เป็นการระบุถึงคุณค่าที่คลา้ยคลึงกันกับผูอ่ื้น เป็นส่วนหนึ่งของกันและกัน (Belonging) 
พึ่งพาดูแลกัน ก่อให้เกิดความรู้สึกใกล้ชิด และท างานร่วมกัน (Work together) สร้างงาน 
ที่มีความหมายร่วมกัน สรา้งความผูกผัน และใหป้ระสบการณ์อันรบัรูไ้ดถ้ึงความสามัคคีในการ
ท างานรว่มกนั 

3) การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อ่ืน (Service to others) ได้แก่ การสรา้งความแตกต่าง 
(Making a different) ผ่านการแสดงความคิดเห็นร่วมกับผู้อ่ืนภายในองค์กร โดยสามารถ
ด าเนินการตามความคิดของตนเอง ท าให้ทราบถึงความแตกต่างของตนเองและผูอ่ื้น และการ
ต อบ ส น อ งค วาม ต้ อ งก า รต าม ห ลั ก ม นุ ษ ย ธ รรม  (Meeting the needs of humanity)  
จากประสบการณ์ท างานที่มีความหมายมุมมองในการเชื่อมโยงระหว่างงานและปัจจัยอ่ืน  ๆ  
ที่นอกเหนือจากตนเอง อนัไดแ้ก่ สภาพสงัคม เศรษฐกิจ หรือ สิ่งแวดลอ้ม 

4) การแสดงออกอย่างเต็มศักยภาพ (Expressing full potential) ได้แก่  การริเริ่ม
สรา้งสรรค ์(Creating) ผ่านการรวบรวมและสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ น าไปสู่ความส าเร็จ (Achieving) 
จากการเรียนรูพ้ฒันาตามธรรมชาติ ท าใหรู้ส้ึกถึงความประทบัใจ และการมีอิทธิพล (Influencing) 
จากการมีอ านาจในการเปลี่ยนแปลงมมุมองหรือสถานการณท์ี่มีอิทธิพลดงักลา่ว ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์
ของงาน ได้แก่  ความผูกพันธ์ในงาน  (Work engagement) ความพึ งพอใจในงาน  (Job 
satisfaction) มีแรงจูงใจ (Motivation) และลดความเครียด (Stress reduction) นอกจากนีย้ังมี
แ รงบันดาลใจ  ( Inspiration) และความ เป็นจริง  (Reality) ที่ เป็ น ปั จจัยอันน า ไปสู่ งาน 
ที่มีความหมายของแต่ละบุคคลได ้เนื่องจากแรงบันดาลใจเป็นมิติทางจิตวิญญาณซึ่งเป็นความ
ปรารถนาที่อยู่ในตัวมนุษย ์ทั้งเป็นสิ่งที่เหนือธรรมชาติ ผูค้น ความทุกข ์หรือแมแ้ต่ความฝัน อัน
น าไปสูจ่ดุมุ่งหมายของแต่ละบคุคล ท าใหแ้รงบนัดาลใจในอดุมคติกลายเป็นความเป็นจรงิได ้
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Steger, Dik & Duffy (2012) โมเดลงานที่มีความหมายมีความสัมพันธ์ในการ
ท านายดัชนีเก่ียวกับการท างานและความเป็นอยู่ทั่วไป ใช้ในการท านายความพึงพอใจในงาน 
(Job satisfaction) รายงานการขาดงาน (Days reported absent from work) และความพึงพอใจ 
ในชีวิต (Life satisfaction) ซึ่งได้พัฒนาแบบประเมินเก่ียวกับการรับรู ้คุณค่าในการท างาน  
จากแนวคิดแบบจ าลองคุณลกัษณะของงาน (Job characteristics) ของ Oldham, Hackman & 
Pearce (1976) อันได้แก่ ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) เอกลักษณ์ของงาน (Task 
Identity) แ ล ะค ว าม ส า คัญ ข อ ง งาน  (Task Significance) ผ่ า น ส ถ าน ะท า งจิ ต วิ ท ย า 
(Psychological state) ในประเด็นหลัก 3 ดา้น ได้แก่ การให้ความหมายในเชิงบวกต่องานที่ท า 
(Positive Meaning) แรงจูงใจที่ ดี ในการท างาน (Greater Good Motivation) และการสร้าง
ความหมายในชีวิต (Contribution to Meaning-Making) (ธารปาง ต.วิเชียร, 2563) 

1. การให้ความหมายในเชิงบวกต่องานที่ท า (Positive Meaning) หมายถึง  
การตัดสินงานของบุคคลว่างานส าคญัหรือมีคณุค่าหรือไม่ คณุค่าทางดา้นจิตใจที่สะทอ้นออกมา
จากความคิด โดยการรับรู ้คุณค่าที่อยู่ ในงานนั้น มักจะเป็นประสบการณ์ส่วนตัว เป็นการ 
จับความรูส้ึกของบุคคลที่จะตัดสินงานว่างานของเขามีความส าคัญและมีความหมายมากน้อย
เพียงใด 

2. แรงจูงใจที่ดีในการท างาน (Greater Good Motivation) หมายถึง ความปรารถนา
ของบุคคลที่จะสรา้งผลกระทบในเชิงบวก โดยเชื่อว่างานจะมีคุณค่าและความหมายมากที่สุด  
เมื่องานนัน้สง่ผลดีต่อผูอ่ื้นในวงกวา้ง 

3. การสรา้งความหมายในชีวิต (Contribution to Meaning-Making) หมายถึง 
การท างานเป็นการเชื่อมโยงความหมายในชีวิตกับงาน โดยบุคคลอาจเกิดความเข้าใจตนเอง 
และเกิดการงอกงามโดยผ่านการท างาน 

ชยัการ วาทะงาม และคนอ่ืน ๆ (2564) องคป์ระกอบของการปฏิบติังานที่มีความหมาย 
คือ คุณค่าในงานที่ท า การไดท้ างานที่มีความหมาย และแรงจูงใจในการท างานที่ดี ซึ่งแรงจูงใจ 
ในการท างานนั้นประกอบดว้ย 2 ปัจจัยร่วมกัน คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยแวดลอ้ม อันจะส่งผล 
ต่อการท างานให้มีความหมายยิ่งขึ ้น ท าให้เกิดอิสระในการปฏิบัติงาน เป็นงานที่พัฒนา 
ขีดความสามารถ ค่าจ้างเพียงพอ เป็นงานที่มีคุณธรรม  และผู้ปฏิบัติงานมีความสุขในงาน 
สามารถเป็นตัวของตนเอง  ซึ่ ง เป็นลักษณะที่ ส  าคัญของงานที่ มี ความหมาย และงาน 
จะมีความหมายหรือไม่นั้น  จะมีความเก่ียวข้องกับ 3 ส่วนหลัก คือ ตัวของผู้ปฏิบัติงาน  
การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และการท างานที่ถูกต้องกับหลักศีลธรรม จริยธรรม ซึ่งการ 
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ที่จะเสริมสร้างการปฏิบัติงานที่มีความหมายนั้นจะต้องด า เนินการทั้ง 3 มิ ติ  คือ มิ ติที่  1  
การปฏิบัติงานที่มีความหมายต่อตนเอง มิติที่ 2 การปฏิบัติงานที่มีความหมายต่อองคก์ร และ 
มิติที่ 3 การปฏิบติังานที่มีความหมายต่อประชาชนและประเทศชาติอย่างยั่งยืนต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของงานที่มีความหมาย  
มีการวัดการใหคุ้ณค่าความหมายในงานในมิติมุมมองของตนเอง มิติบุคคล/องคก์รที่เก่ียวขอ้ง  
และมิติหลักศีลธรรม จริยธรรม โดยใช้เครื่องมือ The Work and Meaning Inventory (WAMI)  
ของ Steger, Dik & Duffy (2012) ผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้องค์ประกอบของเครื่องมือดังกล่าว 
ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นการใหค้วามหมายในเชิงบวกต่องานที่ท า ดา้นแรงจูงใจที่ดีในการ
ท างาน และดา้นการสรา้งความหมายในชีวิต 

4.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้วัดงานที่มีความหมาย 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เก่ียวข้องกับเครื่องมือที่ใช้วัดงานที่มีความหมาย 

งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือแบบวัดงานที่มีความหมายของ Steger, Dik & Duffy (2012)  
ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาแบบวดังานที่มีความหมายดงักลา่วซึ่งแปลเป็นฉบบัภาษาไทยโดย ณฐัชยา แยม้
อุทัย (2558) มีองคป์ระกอบ 3 ดา้น จ านวนขอ้ค าถาม 10 ขอ้ เป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ 
จากน า้หนกัคะแนน 5 คะแนน (มากที่สุด) จนถึงน า้หนกัคะแนน 1 คะแนน (นอ้ยที่สุด) ผูท้ี่ตอบได้
คะแนนสงูกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ี่ใหง้านที่มีความหมายสงูกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนต ่ากว่า ประกอบดว้ย  
1) ด้านการให้ความหมายในเชิงบวกต่องานที่ท า 2) ด้านแรงจูงใจที่ ดีในการท างาน และ  
3) ดา้นการสรา้งความหมายในชีวิต ผูว้ิจยัไดท้ าการสงัเคราะหน์ าองคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งการวัด
งานที่มีความหมายจากเอกสารและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกับบริบท
การศึกษา มีลักษณะเป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ (rating scale) ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ  
1) ด้านการให้ความหมายในเชิงบวกต่องานที่ท า 2) ด้านแรงจูงใจที่ ดีในการท างาน และ  
3) ดา้นการสรา้งความหมายในชีวิต 

4.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับงานทีม่ีความหมาย 
ทง ลิง และคนอ่ืน ๆ (2562) ท าการศึกษางานที่มีความหมายและการปฏิบติังานของ

พยาบาลใน โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยการแพทย์ส าธารณ รัฐป ระชาชนจี น  พบว่ า  
งานที่มีความหมายเป็นปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพยาบาล โดยใชเ้ครื่องมือวดั
การท างานและความหมายของงาน (WAMI) ซึ่ งพัฒนาโดย Steger, Dik & Duffy (2012)  
และใช้แบบวัดการปฏิบัติงานฉบับย่อ (SJPS) ของ Greenslade (2008) ผลการวิจัยพบว่า  
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งานที่มีความหมาย สมรรถภาพของงาน และสมรรถภาพของบริบท ตามการรบัรูข้องพยาบาล  
อยู่ในระดับปานกลาง งานที่มีความหมายมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
สมรรถภาพของงาน และการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพยาบาลรูว้่างานที่ท านั้น 
มีความหมาย ก่อให้เกิดความสนใจและให้คุณค่าในงานที่ท ามากขึน้ รบัรูถ้ึงเป้าหมายในการ
ท างาน ให้ระดับงานที่มีความหมายและวัตถุประสงค์เพิ่มขึน้ ซึ่งส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน  
ที่เพิ่มขึน้เช่นกัน ผลการวิจัยครัง้นีส้ามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐานส าหรบัผูบ้ริหารโรงพยาบาลและ
ผู้บริหารทางการพยาบาลในการจัดท าแผนและกลยุทธ์ในการพัฒนางานให้มีความหมาย  
เพื่อที่จะเป็นการเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
การแพทย ์สาธารณรฐัประชาชนจีนต่อไป 

ณัฐชยา แยม้อุทัย (2558) ท าการศึกษาคุณค่าที่อยู่ในงานของการเป็นเลขานุการ
สว่นบคุคล เป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง 
(Semi-Structured Interview) จากโครงสรา้งค าถามของแบบประเมิน The Work and Meaning 
Inventory (WAMI) ของ Steger, Dik & Duffy (2012) ในการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) ประเด็นที่ เก่ียวกับคุณค่าที่อยู่ในงานของพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ เป็นเลขานุการ 
ส่วนบุคคลของผูบ้ริหารระดับสูง จ านวน 10 คน พบว่าเลขานุการส่วนบุคคลมีการรบัรูถ้ึงคุณค่า 
ที่อยู่ ในงาน (Meaningful work) อยู่ ในระดับสูง โดยรู้สึกมีความภาคภูมิ ใจในงานของตน  
เพราะเลขานุการส่วนบุคคลคือบุคคลซึ่งท างานใกลช้ิดผูบ้ริหารระดับสูงขององคก์ร ไดร้บัเกียรติ
และความไว้วางใจจากผู้บริหารระดับสูงให้ท าหน้าที่ ในการดูแลจัดการทั้งในเรื่องส่วนตัว 
และเรื่องงานบริหารองค์กร ซึ่งงานส่วนใหญ่ที่ได้รับมอบหมายล้วนแล้วแต่เป็นงานที่ส  าคัญ 
หรือเป็นความลบัของผูบ้ริหารระดับสูงหรือองคก์ร ทัง้นีต้  าแหน่งงานเลขานุการส่วนบุคคลถือว่า 
มีความส าคญัต่อผูบ้รหิารระดบัสงูค่อนขา้งมาก เพราะมีหนา้ที่ในการแบ่งเบาภาระงานต่าง ๆ และ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู ้บริหารระดับสูง เป็นศูนย์กลางคอยประสานให้งานเดินหน้าไปได้ 
และยังเป็นสมองช่วยคิด ตรวจสอบ กลั่นกรอง จดจ า และคอยเตือนผู้บริหารระดับสูงอีกด้วย  
ซึ่งการมีโอกาสไดท้ างานกับผูบ้ริหารระดับสูงท าให้ไดเ้รียนรู ้มุมมองและทัศนคติจากผู้บริหาร
ระดับสูงอย่างใกล้ชิด เลขานุการส่วนบุคคลจึงเปรียบเสมือนเป็นตัวแทนของผู้บริหารระดับสูง  
โดยเลขานุการส่วนบุคคลที่มีอายุงานมาก ย่อมมีการรบัรูค้ณุค่าที่อยู่ในงานมากขึน้ไปดว้ย เพราะ
ได้รับความก้าวหน้าและความส าเร็จในชีวิตการท างาน รวมถึงเกิดความผูกพันกับงาน (Job 
engagement) และมีความรักในงานสูง ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู ้ถึงคุณค่าที่อยู่ ในงาน  
ของการเป็นเลขานุการส่วนบุคคลมากที่สุด ก็คือปัจจัยทางดา้นผูบ้ริหารระดับสูง ดังนัน้ผูบ้ริหาร
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ระดบัสงูจึงควรตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัเลขานกุารสว่นบุคคลของตน โดยการใหเ้กียรติและ
ยกย่องชื่นชมอยู่เสมอ ทัง้นีส้ภาพที่เป็นปัญหาของการท างานเป็นเลขานุการส่วนบุคคลที่กระทบ
ต่อการรบัรูคุ้ณค่าที่อยู่ในงาน ประกอบดว้ยปัญหาซึ่งเกิดขึน้จากตัวบุคคลผูป้ฏิบติังานเลขานุการ
สว่นบคุคลเอง ปัญหาจากภายในองคก์ร ปัญหาเก่ียวกบัผูบ้รหิารระดบัสงูของตน ปัญหาจากสงัคม
ภายนอก และปัญหาเรื่องความกา้วหนา้และความมั่นคง ซึ่งสภาพปัญหาเหล่านีล้ว้นส่งผลใหก้าร
รบัรูค้ณุค่าที่อยู่ในงานของการเป็นเลขานกุารสว่นบคุคลลดลง 

ธารปาง ต.วิเชียร (2563) ท าการศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างงานที่มีความหมายต่อ
ความผูกพันขององค์กรของครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง โดยใช้แบบประเมิน 
 The Work and Meaning Inventory (WAMI) ของ Steger, Dik & Duffy (2012) ผลการวิจัย
พบว่า มีการรบัรูคุ้ณค่าในการท างานโดยรวมและรายดา้นในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความหมายทางบวกของงาน ด้านแรงจูงใจที่ดีในการ
ท างาน และดา้นการสรา้งความหมายผ่านการท างานครูโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวดัระยอง 
มีความผูกพนัในองคก์รโดยรวมและรายดา้นในระดบัมากที่สดุ โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉลี่ยมากไป
หาน้อย  ได้แก่  ด้านความผูกพั น ต่อ องค์ก รด้านบรรทัดฐาน  ความผูกพั น ต่อ องค์ก ร 
ด้านความรูส้ึก และความผูกพันต่อองค์กรด้านความต่อเนื่อง ทั้งนี ้ยังพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล  
เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร 
ที่แตกต่างกัน รวมทั้งพบว่างานที่มีความหมายสัมพันธ์เชิงบวกกับความผูกพันต่อ องค์กร 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

Shizuka (2018) ไดศ้ึกษาทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับงานที่มีความหมาย 
(Meaningful work) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1981 จนถึงปัจจุบัน (ค.ศ.2018) แลว้พัฒนาเป็นกรอบแนวคิด 
ทฤษฎีการใหค้วามหมายในงาน (Meaning of Work: MOW) ประยุกตม์าจากทฤษฎีการก าหนด
ตนเอง (Self - determination theory: SDT) และทฤษฎีสุขภาวะ (Well-Being Theory) เน้นการ
ปรบัตวัในการใชว้ิถีชีวิต รวมถึงหลกัคิดในเชิงบวกในช่วงเวลาที่ยากล าบากในเรื่องของการท างาน 
การบรหิารจดัการที่เหมาะสม เมื่อบุคคลไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการและเห็นคณุค่าของตน 
บุคคลจะมีการระบุตัวตนและสรา้งความหมายเชิงบวกในการท างานของตนเองอย่างมีนยัส าคัญ 
จากนั้นจะมีความมุ่ งมั่ นในการท างานอย่างเป็นธรรมชาติที่ ดีที่ สุด  ในขณะที่มีส่วนร่วม 
ในวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รเช่นกัน ทฤษฎีการใหค้วามหมายในงาน (Meaning of 
Work: MOW) มีหลักของการทฤษฎีในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานสูง ในการให้คุณค่า 
ของวัตถุประสงคท์ี่มีคุณค่าสูง (Higher purpose) โดยมีความสมัพันธ์เป็นองคป์ระกอบย่อยของ
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การใหคุ้ณค่าความหมาย (Meaning) ในการท างาน ซึ่งไดจ้ากการศึกษาทัง้เชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งทฤษฎีอ่ืน ๆ ที่ใช้
เครื่องมือทางงานวิจัยที่คลา้ยคลึงกัน และมีผลลัพธ์แนวทางการให้ความหมายในงานเชิงบวก
เช่น เดียวกัน  เช่น  Work and Meaning Inventory: WAMI ของ Steger, Dik & Duffy (2012)  
มีจุดมุ่งหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานสูง (High Performance) สู่การพัฒนาองคก์ร
อย่างยั่งยืน 

การศึกษาอิท ธิพลของคุณ ลักษณ ะของงานที่ มี ผล ต่อผลการปฏิบั ติ งาน 
ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงานขายในธุรกิจคา้ปลีก โดยมีงานที่มีความหมายเป็นตวัแปรคั่นกลาง
ของ ภัทราภรณ์ ธนาการสิทธิ์ และ ปิยพงษ์ คล้ายคลึง (2566) พบว่า งานที่มีความหมาย 
เป็นตัวแปรคั่นกลางที่ส  าคัญ ช่วยให้เกิดผลการปฏิบัติด้านการให้บริการที่มีคุณภาพสูงขึน้ได ้
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Oldham, Hackman & Pearce (1976) ที่กล่าวว่างานที่มีความหมาย 
นบัเป็นสภาวะทางจิตใจที่ส  าคญัทางจิตวิทยาซึ่งเป็นสื่อกลางระหว่างคณุลกัษณะของงาน น าไปสู่
ผลการปฏิบติังานที่เพิ่มสูงขึน้ โดยผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะงานมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับ
งานที่มีความหมายและน าไปสู่ผลลพัธข์ององคก์รมากมาย หากพนกังานขายไดร้บัมอบหมายงาน 
ที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสม ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ โดยจ าเป็นต้องให้งานบริการ  
ดา้นการขายทา้ทายความสามารถ มีความแตกต่างระหว่างบุคคล และเปิดโอกาสใหพ้นกังานขาย
ไดใ้ชค้วามสามารถที่ตนเองถนดัและมีความหลากหลาย นอกจากนีย้งัจ าเป็นตอ้งใหพ้นกังานขาย
มีส่วนร่วมในความส าเร็จด้านยอดขาย ก าไร หรือผลส าเร็จขององค์กร รวมไปถึงการได้รับ
ประโยชน ์และความส าคัญของงานที่มีต่อพนักงานขาย เช่น การส่งผลดีต่อเพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ 
เป็นตน้ และเมื่อพนกังานรบัรูว้่างานของตนมีความหมาย มีแนวโนม้ที่พนกังานจะทุ่มเทใหก้บังาน
ของตน และมีสมาธิกับงานมากขึน้ และเกิดผลกระทบเชิงบวกต่อบุคคลอ่ืนและองคก์ร จึงเป็น  
การเพิ่มผลการปฏิบติังานดา้นการบรกิารใหเ้พิ่มสงูขึน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบังานที่มีความหมายในประเทศไทย  
ยังไม่พบงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับบริบทของอาจารยพ์ยาบาลโดยตรง แต่พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ 
น าเครื่องมือ  The Work and Meaning Inventory (WAMI) ของ Steger, Dik & Duffy (2012)  
มาใชว้ดัองคป์ระกอบของงานที่มีความหมายในบริบทการท างานที่แตกต่างกนัออกไป ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจวิเคราะหห์าความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง โดยพัฒนาจากองคป์ระกอบ
ของทฤษฎีการใหค้วามหมายในงาน ซึ่งประกอบดว้ย แรงจงูใจภายใน คณุลกัษณะงาน อตัลกัษณ์
เฉพาะตน งานที่มีความหมาย และผลการปฏิบัติงาน ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง 
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ของผลการปฏิบัติงานของอาจารยพ์ยาบาลผ่านงานที่มีความหมาย โดยมีงานที่มีความหมาย 
เป็นตวัแปรคั่นกลาง รว่มท านายผลการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาล 

5. อัตลักษณเ์ฉพาะตน (Self-identification) 

5.1 นิยามความหมายอัตลักษณเ์ฉพาะตน 
Erikson (1968) อัตลักษณ์เฉพาะตน หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวที่ เกิดจากการ

ผสานระหว่างลักษณะภายในเฉพาะของบุคคล กับลักษณะภายนอกที่ไดร้บัจากประสบการณ์
สังคมรอบด้าน  แล้วสามารถประเมินหรือตัดสินใจด้วยตนเองได้ว่าตน เองนั้น คือใคร  
มีความสามารถอะไร ควรมีความเชื่อ และด าเนินชีวิตในทิศทางใด 

Kathryn Woodward (2002) อัตลักษณ์ คือ สิ่งที่ท าใหเ้รารบัรูต้นเองว่า เราคือใคร 
และเราด าเนินความสัมพันธ์กับคนอ่ืน ๆ ตลอดจนโลกที่แวดล้อมตัวเราอยู่อย่างไร อัตลักษณ์
เฉพาะตน (Self Identification) คือสิ่งที่ก าหนดทางเดินใหก้บัเรา เป็นสิ่งที่บ่งบอกว่า ใครเป็นพวก
เดียวกบัเราและใครที่แตกต่างจากเรา ส่วนใหญ่อตัลกัษณเ์ฉพาะตนถูกก าหนดโดยความแตกต่าง 
ซึ่งอาจมองเห็นไดใ้นลักษณะของการแบ่งแยกออกจากกัน เช่น อัตลักษณ์เฉพาะตนในรูปแบบ 
ของความแตกต่างระหว่างชนชาติ ชนชัน้ หรือความขัดแยง้ดา้นความเชื่อ เป็นตน้ โดยมากแลว้  
อัตลักษณ์ถูกสรา้งขึน้ในลักษณะของสิ่งตรงกันข้าม เช่นคนผิวขาว -คนผิวสี ความปกติ-ความ
เบี่ยงเบนจากปกติ และผูช้าย-ผูห้ญิง เป็นตน้ 

อัตลักษณ์แปรเปลี่ยนตามบริบทของวัฒนธรรมยุคโลกาภิวัตน์ซึ่งเทคโนโลยี  
การสื่อสารท าใหม้ิติเวลาเร่งเร็วขึน้ และมิติพืน้ที่หดแคบเขา้มา เกิดการเคลื่อนไหวทางวฒันธรรม
อย่างรวดเรว็ หลากหลายและซบัซอ้นการเปลี่ยนแปลงนีแ้สดงออกไดห้ลายลกัษณะและหลายมิติ
ในระดับจุลภาคจะพบการปรับเปลี่ยนแบบแผนชีวิตประจ าวันของปัจเจกบุคคลซึ่งเชื่อมโยง  
กับการปรบัปฏิสมัพันธ์กับผูอ่ื้นในระดับมหภาค จะพบการเคลื่อนไหวทางศาสนา ชาติพันธุ์และ
วัฒนธรรมใหม่ ๆ มากมาย และมีกระบวนการสรา้งตัวตนและอัตลักษณ์จากการผสมผสาน
องคป์ระกอบทางวฒันธรรมที่ซบัซอ้นมากขึน้ (อภิญญา เฟ่ืองฟสูกลุ, 2546) 

อตัลกัษณเ์ฉพาะตน หมายถึง บุคลิกภาพของบุคคลในการรูจ้ักตนเอง เขา้ใจตนเอง 
ยอมรบัตนเอง และเป็นตัวของตวัเอง มีความสามารถ ค่านิยม ความเชื่อ และมีเป้าหมายในชีวิต
อย่างไร มีบทบาทหน้าที่ทางสังคมอย่างไร ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลที่จะท าสิ่งที่ดีตาม
มาตรฐานของตนเองใหส้อดคลอ้งกับวฒันธรรมและสงัคมที่ตนอาศัยอยู่ ซึ่งโครงสรา้งอัตลกัษณ์
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เฉพาะตนมีหลายองค์ประกอบที่ส  าคัญ คือ ด้านอาชีพการงาน ด้านศาสนา ด้านการเมือง  
ดา้นบทบาททางเพศ และค่านิยม (ฐิตินนัท ์สมัมานชุ, 2556) 

อตัลกัษณเ์ฉพาะตน คือการท าความเขา้ใจในตนเองว่าตนเป็นใคร มีความคิดในการ
แสดงออกของตนเพื่อการด าเนินชีวิตในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง ยอมรับความแตกต่าง และ  
ความเหมือนกันของบุคคลในเรื่องต่าง ๆ ความรูส้ึกของการมีอัตลกัษณ์ของตนเกิดจาการที่คน  ๆ 
นั้นด ารงความเหมือน (Sameness) และความต่อเนื่อง (Continuity) ภายในตนของแต่ละคน 
ที่สอดคล้องกับผู้อ่ืนมอง โดยสิ่งที่ เกิดภายในตัวบุคคล มีการเปลี่ยนแปลงไปตามแรงขับ 
ความสามารถ ความเชื่อ ค่านิยม และการถ่ายทอดทางสงัคม (ขจรศกัดิ ์เขียวนอ้ย, 2559) 

อตัลกัษณ์เฉพาะตนของนักศึกษาพยาบาล หมายถึง ความสามารถในการการรูจ้ัก 
เข้า ใจ  และยอมรับตน เองทั้ งในด้านบวกและในด้านลบ  รับ รู ้บทบาทหน้าที่ ของตน  
มีการตั้งเป้าหมายในการด าเนินชีวิตของตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์ สรา้งสัมพันธภาพ  
และปรบัตวัในการอยู่รว่มกบัผูอ่ื้นได ้(สินาพร วิทยาวนิชชยั, 2561) 

อัตลักษณ์เฉพาะตนในวิชาชีพพยาบาลจะถูกสรา้งและพัฒนาตั้งแต่การเขา้เรียน  
ในปีแรก และจะส่งผลต่อเนื่องต่อบุคคลนัน้ไปจนกระทั่งสิน้สุดชีวิตการท างาน เนื่องจากวิชาชีพ
พยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีคณุลกัษณะเฉพาะตน ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ และคณุค่าของวิชาชีพ 
เป็นที่ชัดเจนและมีคุณค่าต่อผูร้บับริการและสังคม  (อังคณา สุเมธสิทธิกุล และ องคอ์ร ประจัน
เขตต,์ 2561) 

ในทางทฤษฎี นักจิตวิทยาสังคมได้ให้ข้อคิดเห็นเรื่องนิยามความหมายที่แท้จริง
ของอัตลักษณ์เฉพาะตน (Self Identification) อธิบายความเป็นตัวตนของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือกลุ่มหนึ่ง และเป็นที่ยอมรบัว่าอตัลกัษณส์ามารถเปลี่ยนแปลงเป็นไดเ้สมอตามกาลเวลา และ
ตามนิยามของสงัคมในแต่ละยคุสมยัหรือนิยามตามบทบาทของอาชีพนัน้ ๆ 

กล่าวไดว้่า อัตลกัษณ์เฉพาะตน เป็นการรบัรู ้เขา้ใจตนเองทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ 
รบัรูใ้นบทบาทหนา้ที่และมีการปรบัตวัตามสถานการณ ์อตัลกัษณเ์ฉพาะตนสามารถเปลี่ยนแปลง
ได้ตามค่านิยม วัฒนธรรม และสังคมที่เปลี่ยนไป และพบว่าอัตลักษณ์เฉพาะตนในวิชาชีพ
พยาบาลจะถกูสรา้งและพฒันาตัง้แต่การเขา้เรียนพยาบาลสง่ผลต่อเนื่องต่อบุคคลนัน้ไปจนกระทั่ง
สิน้สุดชีวิตการท างาน เพราะวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีคุณลักษณะเฉพาะตน จะต้อง 
มีการพัฒนาบุคลิกภาพ และคุณค่าของวิชาชีพ มีการให้คุณค่าและความหมายในการท างาน 
ที่ชดัเจน ทัง้ต่อตนเอง ผูร้บับรกิาร และสงัคม 
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5.2 องคป์ระกอบของอัตลักษณเ์ฉพาะตน 
Marcia (1976) แบ่งองคป์ระกอบของอตัลกัษณเ์ฉพาะตน ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง หมายถึง การแสดงออกของบุคคลที่มีความมั่นใจ
ที่จะตัดสินใจ กลา้แสดงความคิดเห็น กลา้แสดงออกในสิ่งที่ถูกตอ้ง มีความรบัผิดชอบในหนา้ที่
ของตนเอง การมองโลกในแง่ดีและสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิ่งแวดลอ้มไดดี้ 

2. ดา้นการรูจ้ักตนเอง หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิด เจตคติ การรบัรูใ้นทุก ๆ ดา้น  
ที่มีต่อตนเอง เก่ียวกบัลกัษณะนิสยัและคณุสมบติัของตนเอง ทัง้ในดา้นบวกและในดา้นลบ 

3. ดา้นวุฒิภาวะทางอารมณ์ หมายถึง การควบคุมอารมณ์และความตอ้งการ
ของตนเอง ในการแสดงออกทางอารมณไ์ดอ้ย่างเหมาะสม และมีอารมณท์ี่มั่นคง 

4. ดา้นการตัง้เป้าหมายในชีวิต หมายถึง ความมุ่งหมายที่จะกระท าเพื่อบรรลผุล
ตามที่ตัง้ใจดว้ยความมุ่งมั่น ความพยายามเพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็โดยมีเป้าหมายอย่างชดัเจน 

5. ดา้นสมัพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง การมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น การเลือก
คบเพื่อน ความคุน้เคยสนิทสนมระหว่างกนั การท างานรว่มกนั การปรบัตวักบัคนที่ไม่คุน้เคย 

สินาพร วิทยาวนิชชัย (2561) ไดศ้ึกษาอัตลักษณ์เฉพาะตนของนักศึกษาพยาบาล  
เป็นลักษณะเฉพาะที่ ดีของนักศึกษาพยาบาล โดยเป็นการที่นักศึกษาพยาบาลมีความ  
เป็นตัวของตัวเอง รูจ้ักเขา้ใจและยอมรบัตนเองมีเป้าหมายในการด า เนินชีวิต สามารถควบคุม
อารมณ ์และสรา้งสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. ความเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง การที่นักศึกษาพยาบาลมีความมั่นใจ  
เชื่อมั่นในความคิดความรูส้ึกของตนเองโดยไม่หวั่นไหวไปกับสิ่งรอบขา้ง กลา้คิด กลา้แสดงทาง
ความคิดเห็นดว้ยความจรงิใจในสิ่งที่ถกูตอ้งอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

2. การรูจ้ักตนเอง หมายถึง การที่นกัศึกษาพยาบาลรบัรูต้นเองเก่ียวกับลกัษณะ
นิสยัและคุณสมบติัของตนเองทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ โดยการรบัรูต้นเองตามความเป็นจริงและ 
เขา้ใจและยอมรบัไดว้่าตนจะมีจุดอ่อนหรือขอ้บกพรอ่งใด รบัฟังขอ้เสนอแนะของผูอ่ื้นที่มีต่อตนเอง
และยินดีที่จะน ามาใชใ้นการแกไ้ขปรบัปรุงตนเอง 

3. วุฒิภาวะทางอารมณ์ หมายถึง การที่นกัศึกษาพยาบาลตระหนักรูใ้นอารมณ์
ของตนเอง รู ้จักวิธีการจัดการกับอารมณ์และความคิดของตนเอง สามารถที่จะแสดงออก 
ทางอารมณ์อย่างเหมาะสม กระบวนการในการคิดพิจารณาไตร่ตรองโดยใช้เหตุและผล 
เพื่อหาขอ้สรุปหรือแนวทางแกไ้ขปัญหาที่เหมาะสมได ้
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4. การตัง้เป้าหมายในชีวิต หมายถึง การที่นักศึกษาพยาบาลรบัรูถ้ึงสิ่งที่ตนเอง
ให้ความส าคัญและคาดหวังจะให้เกิดขึน้ในอนาคต จัดเรียงล าดับความส าคัญของเป้าหมาย 
ของตนเองโดยมีการวางแผนการปฏิบติัอย่างชดัเจนเป็นขัน้ตอนเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย 

5. สัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง การที่นักศึกษาพยาบาลมีทักษะการ
ติดต่อสื่อสารกับผูอ่ื้นดว้ยความเป็นมิตร สามารถที่จะปรบัตัวกับคนที่ไม่คุน้เคย สามารถสื่อสาร 
กบัผูอ่ื้นอย่างเหมาะสม ท างานรว่มกบัผูอ่ื้น และอยู่รว่มกบัผูอ่ื้นในสงัคมได ้

สิทธิพงศ ์วัฒนานนทส์กุล (2562) ไดท้ าการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัด
เอกลักษณ์แห่งตนเพื่อพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมเอกลักษณ์ในกลุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายและกลุม่นกัศกึษามหาวิทยาลยั 

โดยองคป์ระกอบของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ประกอบดว้ย 
1. การมีพลังในตนเอง ส่งเสริมให้วัยรุ่นมีความรูส้ึกว่าตนเองสามารถควบคุม

สถานการณ ์สภาพแวดลอ้มที่เกิดขึน้กบัตวัเองได ้
2. การเห็นคุณค่าในตนเอง ส่งเสริมใหว้ัยรุ่นภาคภูมิใจ และเห็นว่าตนเองมีค่า 

กบัคนรอบขา้ง 
3. การวางเป้าหมายมุ่งอนาคต ส่งเสริมให้วัยรุ่นมีความคิดว่าในชีวิตตนเอง  

มีเปา้หมาย 
4. ภาพบวกในอนาคตเก่ียวกับตนเอง ส่งเสริมใหว้ัยรุ่นมีความคิดเห็นเชิงบวก

เก่ียวกบัภาพตนเองในอนาคต เป็นภาพบวกและมีคณุค่า 
สว่นองคป์ระกอบของนกัศกึษามหาวิทยาลยัที่ก าลงัจะเขา้สูว่ยัผูใ้หญ่ ประกอบดว้ย 

1. การรับ รู ้ช่วงวัยตนเอง (Perceives age) ส่งเสริมให้บุคคลเข้าใจระดับ
ความสามารถตามช่วงอายุ ตามวยัอย่างเหมาะสมโดยเปรียบเทียบกับผูอ่ื้นที่อยู่ในวยัรุ่นราวคราว
เดียวกนั 

2. ความสามารถในการอยู่ ในสังคม (Social maturity) ส่งเสริมให้บุคคลมี
ความสามารถในการอยู่ร่วมกันในสังคมของบุคคลความสามารถในการสรา้งสัมพันธภาพ  
รูจ้ักปฏิบัติต่อผูอ่ื้น ไดร้บัการยอมรบัจากสมาชิกในสังคมและสรา้งประโยชนใ์หแ้ก่ชุมชน สังคม  
ที่ตนเองอยู่ 

3. ความรบัผิดชอบที่พึงมีในวยัผูใ้หญ่ (Adult responsibilities) ส่งเสริมใหบุ้คคล
สามารถประพฤติและปฏิบติัหนา้ที่ต่อตนเอง ในเรื่องการเงิน การงาน การเรียน บทบาททางสงัคม 
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ช่วยเหลืองานของครอบครวั งานของส่วนรวมด้วยความเต็มใจ มีความพยายามในการปฏิบัติ
หนา้ที่ของตนใหดี้ที่สดุดว้ยความสามารถที่มีอยู่อย่างเต็มที่ 

4. สถานะของการเป็นผู้ใหญ่  (Adult status) ส่งเสริม ให้บุคคลสามารถ
รบัผิดชอบตัวเองได ้มีความเขา้ใจและตัดสินใจสิ่งต่าง ๆ บนพืน้ฐานของการคิดที่เป็นเหตุเป็นผล 
แสวงหาข้อเท็จจริง แยกแยะปัญหาได้ มีการเข้าใจและยอมรับความแตกต่างในพฤติกรรม  
ของบคุคล 

5. ความเป็นตัวของตัวเอง (Independence) ส่งเสริมใหบุ้คคลมีความสามารถ
ในการพัฒนาความเป็นตัวของตัวเอง การแสดงออกถึงความรูส้ึกว่าเชื่อมั่นในตนเอง รบัผิดชอบ  
ในการกระท าของตน กลา้แสดงออกในสิ่งที่ถูกตอ้ง คิดและกระท าสิ่งต่าง ๆ ดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้ง
พึ่งพาผูอ่ื้น การมีความคิดเห็นเป็นของตนเองอย่างสมเหตสุมผล 

6. ความมั่นใจในตนเอง (Confidence) ส่งเสริมให้บุคคลแสดงออกถึงความ
มั่นใจในการกระท าสิ่งต่าง ๆ กลา้คิดและท าสิ่งต่าง ๆ ตามที่ตั้งใจด้วยตนเองโดยไม่กลัวความ
ผิดพลาดและกล้าเผชิญกับความผิดพลาดและควบคุมพฤติกรรมการแสดงออกของตนเองได ้
สามารถใชส้ิทธิของตนเองอย่างถกูตอ้ง 

7. การคิดไตร่ตรอง (Considerateness) ส่งเสรมิใหบ้คุคลพฒันากระบวนการคิด
ของบุคคลที่มีการทบทวน ไตร่ตรองและท าความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูลสถานการณ์ต่าง ๆ  
โดยใช้ความรู้ ความคิด ประสบการณ์น ามาพิจารณาอย่างรอบคอบเพื่ อน าไปสู่ข้อสรุป 
การตดัสินใจที่สมเหตสุมผล 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของอัตลักษณ์เฉพาะตน 
กล่าวถึงในมิติของการรูจ้ักตนเอง มิติการจัดการอารมณ์ และมิติการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  
งานวิจยัส่วนใหญ่นิยมใชแ้ละพฒันาตามองคป์ระกอบแนวคิด Marcia (1976) ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใช้
เครื่องมือดังกล่าวในการวัดอัตลักษณ์เฉพาะตนดังกล่าว ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นการรูจ้ัก
ตนเอง ดา้นวฒุิภาวะทางอารมณ ์และดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 

5.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้วัดอัตลักษณเ์ฉพาะตน 
จากการทบทวนวรรณกรรมไม่พบเครื่องมืองานวิจัยที่มีบริบทกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น

อาจารย์พยาบาล  ผู้วิจัยจึ งได้พัฒ นาแบบแบบวัดประ เมิ นอัตลักษณ์ เฉพาะตนของ  
สินาพร วิทยาวนิชชัย (2561) ที่มีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ .84  
มีองคป์ระกอบ 3 ด้าน จ านวนขอ้ค าถาม 11 ขอ้ เป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ จากน า้หนัก
คะแนน 5 คะแนน (มากที่สุด) จนถึงน า้หนักคะแนน 1 คะแนน (นอ้ยที่สุด) ผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสูง
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กว่าแสดงว่าเป็นผู้ที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตนสูงกว่าผู้ที่ตอบได้คะแนนต ่ากว่า  ประกอบด้วย  
1) ด้านการรูจ้ักตนเอง 2) ด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ และ 3) ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  
ผูว้ิจัยไดท้ าการสังเคราะหอ์งคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งการวัดอัตลักษณ์เฉพาะตนจากเอกสารและ
แนวคิดที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหค้รอบคลมุและสอดคลอ้งกบับรบิทการศึกษา โดยมีลกัษณะเป็นมาตรวดั
ป ระ เมิ น ค่ า  5 ระดับ  (rating scale) ประกอบด้วย  3 ด้าน  คือ  1) ด้านการ รู้จั กตน เอ ง  
2) ดา้นวฒุิภาวะทางอารมณ ์และ 3) ดา้นสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 

5.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับอัตลักษณเ์ฉพาะตน 
สิรชิยั ดีเลิศ (2556) ท าการศึกษาอตัลกัษณแ์ห่งตวัตนในการสรา้งสรรคผ์ลงานศิลปะ

ในมุมมองของอาจารย์กลุ่มศิลปะ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า การสรา้งอัตลักษณ์แห่งตัวตนในการสรา้งสรรค์ผลงาน 
ของศิลปิน มีการหล่อหลอมแนวทางความคิดจากพืน้ฐานดา้นงานศิลปะ ความถนัดของบุคคล 
ความชอบ ความสนใจ จากบริบทของสังคมที่แวดล้อมรอบตัวตนของศิลปิน โดยผู้สรา้งสรรค์
ผลงานต้องค้นพบตัวตนที่แท้จริงหรือแก่นแท้ของตัวตน จึงสามารถสรา้งสรรค์ผลงานศิลปะ  
ที่มีลกัษณะเฉพาะตน (Individual) อย่างโดดเด่นและมีความเป็นอตัลกัษณท์ี่ชดัเจน ส่วนรูปแบบ 
(Style) ผลงานของแต่ละบุคคลเป็นเพียงแนวทางในการสรา้งสรรคผ์ลงานศิลปะของแต่ละบุคคล 
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ าแนกศิลปินเป็น 2 กลุม่ คือ 1) กลุม่ท่ีสรา้งผลงานศิลปะแบบบรสิทุธิ์ ซึ่งมีความ
เป็นอัตลักษณ์สูง 2) กลุ่มศิลปินเชิงพาณิชย์สร้างผลงานเพื่อการพาณิชย์ไม่เน้นความเป็น 
อัตลักษณ์การถ่ายทอดหรือสรา้งอัตลักษณ์แห่งตัวตนต้องใช้ระยะเวลานาน ท า ให้สามารถ
ถ่ายทอดไดเ้พียงพืน้ฐานศิลปะและความสรา้งสรรคท์ี่ประยุกตก์บัเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนั 
เห็นได้ว่าการสรา้งอัตลักษณ์แห่งตัวตน เป็นเข้าใจจุดเด่น จุดด้อยของตนเอง ปรชัญาชีวิตของ
ตนเอง ความตอ้งการในชีวิตของตน และความสามารถท าใจยอมรบัตนอย่างมี่มีที่เป็นจรงิ ๆ 

เกิดพงศ ์จิตรหลงั (2559) ท าการศึกษาอัตลกัษณ์ครูดีในดวงใจ ผลการวิจัยพบว่า
กระบวนการสรา้งวาทกรรมครูดีในดวงใจถูกสรา้งขึน้มาจากการตีความจากตวับทซึ่งเป็นประเพณี 
อุดมคติ ค่านิยม กฎเกณฑก์ติกาต่าง ๆ ที่ผ่านมาในอดีตและปัจจุบันที่ถูกสรา้งขึน้จนกลายเป็น
ธรรมเนียมปฏิบัติ  ในมิ ติภาคปฏิบัติการทางวาทกรรมครูดีในดวงใจได้เลือกสรรวิ ถีทาง  
ในการปฏิบัติตน เพื่อแสดงและสรา้งอัตลักษณ์ความเป็นครูดีในดวงใจ ในมิติภาคปฏิบัติการ  
ทางสังคม เป็นการถ่ายทอดอุดมการณ์ของสังคมผ่านโรงเรียน เพื่อให้ครูดีในดวงใจปฏิบัติ  
ตามบรรทัดฐานของสังคม อัตลักษณ์ของครูดีในดวงใจมีหลากหลายลักษณะ กระบวนการ
สร้างอัตลักษณ์ของครูดีในดวงใจถูกสร้างโดยการนิยามตัวเอง และถูกสร้างโดยผ่าน  

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

 

56 

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสถานศึกษา มีการทับซ้อนระหว่างอัตลักษณ์ อัตลักษณ์มิได้
จ าเป็นตอ้งมีหนึ่งเดียวแต่อาจมีหลากหลายอตัลกัษณป์ระกอบรวมกนัในบุคคลคนเดียว อตัลกัษณ์
ของครูดีในดวงใจ คือ การสรา้งตวัตนผ่านการท างานเกินเกณฑม์าตรฐาน การใชร้ะเบียบวินยัเป็น
แบบอย่างในการด าเนินชีวิตและปฏิบติังาน การใชร้ะบบคณุธรรม จริยธรรมในการปฏิบติัราชการ 
และการเสียสละเพื่อสว่นรวมมากกว่าสว่นตน 

ฐิติวจัน ์ทองแกว้ และ พิทักษ์ ศิริวงศ ์(2559) ท าการศึกษาการสรา้งพืน้ที่ทางสงัคม
และการด ารงอัตลกัษณ์ของคนพิการที่ท างานในองคก์รดา้นการสื่อสารโทรคมนาคม ผลการวิจัย
พบว่า กระบวนการสรา้งพืน้ที่ทางสงัคมของคนพิการในการท างานเกิดจากการสรา้งความสมัพนัธ์
และการยอมรบัในระดับ 1) ปัจเจกบุคคลหรือตัวคนพิการเอง 2) เพื่อนร่วมงานคนพิการและคน
พิการอ่ืน ๆ และ 3) เพื่อนร่วมงานคนปกติและสังคม ซึ่งพืน้ที่ทางสังคมนีเ้ป็นพืน้ที่ในการแสดง  
อัตลักษณ์ ความเป็นตัวตนและความสามารถในการท างานของคนพิการ และกระบวนการ  
ด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างาน ประกอบด้วย 1) การยอมรบัตนเอง 2) การเรียนรู ้
พัฒนาและฟ้ืนฟูศักยภาพ 3) การสรา้งวิถีการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และ 4) การถ่ายทอด  
อัตลักษณ์ในการท างาน ซึ่งกระบวนต่าง ๆ นีส้่งผลใหค้นพิการสามารถแสดงอัตลกัษณ์ที่โตแ้ยง้  
ต่อวาทกรรมหลักของสังคมที่มี ต่อคนพิการได้ ทั้งนี ้การสร้างพื ้นที่ทางสังคมและการด ารง  
อัตลักษณ์ของคนพิการในการท างานเป็นการพิสูจน์ในเบื ้องต้นว่าคนพิการเป็นผู้มีศักยภาพ  
และความสามารถในการท างาน หากได้รบัการมอบหมายภาระงานที่เหมาะสม และสามารถ
ยกระดับการยอมรบัให้เกิดขึน้ในสังคมอันจะส่งผลต่อการปรบัเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อคนพิการ  
ในการท างานต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัอตัลกัษณเ์ฉพาะตนไม่พบงานวิจยั
ที่เก่ียวข้องกับอาจารยพ์ยาบาลโดยตรง งานวิจัยส่วนใหญ่ท าในกลุ่มวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา  
กลุ่มเปราะบาง และกลุ่มอ่ืน ๆ ที่ ไม่ เก่ียวข้องกับกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี ้มี งานวิจัยที่ ได้อธิบาย
ความสัมพันธ์ว่าอัตลกัษณ์เฉพาะตนที่ถูกสรา้งขึน้จากปัจจัยภายในตนเอง และปัจจัยภายนอก 
ที่เป็นสิ่งแวดลอ้ม ส่งผลท าใหเ้กิดการพัฒนาศักยภาพการท างานของตนเองที่ดีมากขึน้ อันเนื่อง
มากจากการับรู ้ในความเป็นตัวตนของตนเอง สู่กระบวนการสร้างและให้คุณค่าในตนเอง  
ต่อการท างาน ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจวิเคราะหห์าความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง โดย
พัฒนาจากองคป์ระกอบของทฤษฎีการใหค้วามหมายในงาน ซึ่งประกอบดว้ย แรงจูงใจภายใน 
คณุลกัษณะงาน อตัลกัษณเ์ฉพาะตน งานที่มีความหมาย และผลการปฏิบติังาน ในการวิเคราะห์
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โมเดลสมการโครงสรา้งของผลการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาลผ่านงานที่มีความหมาย โดย
มอีตัลกัษณเ์ฉพาะตนเป็นตวัแปรคั่นกลาง รว่มท านายผลการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาล 

6. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivators) 

6.1 นิยามความหมายแรงจูงใจภายใน 
Ryan & Deci (2000) ได้เสนอทฤษฎี Cognitive Evaluation Theory ซึ่งอธิบายว่า 

ในการที่จะใหค้นเรามีแรงจูงใจภายในไดน้ัน้ จะตอ้งไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานที่
ส  าคญั 3 อย่าง ไดแ้ก่ 

1. ความตอ้งการที่จะตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง (Autonomy) หมายถึง การที่บุคคล
รูส้ึกว่าได้ปฏิบัติจากสิ่งที่ เลือกด้วยตนเอง และปฏิบัติเองจากประสบการณ์ของพฤติกรรม  
ที่ไดว้างแผนไวด้ว้ยตนเอง เป็นขั้นตอนจากภายในที่สะทอ้นถึงการสนับสนุน มีความสอดคลอ้ง  
ที่เก่ียวกับความตอ้งการในการกระท า ไปสู่การปฏิบติัดว้ยตนเองอย่างมีอิสระ ถือเป็นสิ่งส าคัญที่
เชื่อมโยงไปถึงสภาพแวดลอ้มทางสังคม ซึ่งมีความหลากหลายจากการเริ่มตน้โดยการควบคุม
บงัคบัไปสูก่ารสนบัสนนุการก ากบัตนเองอย่างมีอิสระ 

2. ความตอ้งการที่จะมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น (Relatedness) หมายถึง การที่บคุคล
รูส้ึกการมีปฏิสมัพันธก์บัคนอ่ืน ไดร้บัการยอมรบั ไดร้บัความห่วงใย และรูส้ึกมีตวัตนและมีคณุค่า
ในตนเองจากคนอ่ืนในทางปฏิบัติหรือการกระท า รับรูถ้ึงความอบอุ่น รูส้ึกถึงการมีส่วนร่วม  
และไดร้บัก าลงัใจจากผูอ่ื้น 

3. ความต้องการที่ จะเป็นคนที่มีความสามารถ (Competence) หมายถึง  
การที่บุคคลรูส้ึกว่าตนเองมีศักยภาพและความสามารถในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ในสภาพสิ่งแวดลอ้มที่มีความทา้ทาย รวมทั้งมีโอกาสไดแ้สดงถึงความเชื่อมั่นในความสามารถ 
ของตนเอง ไม่เฉพาะด้านทักษะเท่านั้น ยังรวมถึงประสบการณ์ สิ่งที่ เกิดขึน้ที่ผ่านมาทั้งหมด 
ภายใตส้ิ่งที่ตนเองสนใจ ภายใตบ้ริบทของสิ่งแวดลอ้มทางสงัคมนัน้ ๆ การใหคุ้ณค่าความหมาย 
ของสิ่งที่ปฏิบติัที่ผ่านมาโดยการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเชิงบวก จ าท าใหบุ้คคลรบัรูถ้ึงความสามารถนัน้ 
และสามารถที่จะสง่เสรมิหรือเพิ่มแรงจงูใจได ้

ในบริบทขององค์กรนั้นลูกจ้างจะต้องได้ตอบสนองความต้องการพื ้นฐานก่อน  
จึงจะสามารถเสรมิตอ้งการแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ในการกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม
บางอย่างต่อไป Ryan & Deci (2000) ไดเ้สนอแนวคิด Self-determination Theory แบ่งระดบัของ
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แรงจูงใจออกได้เป็น 6 ระดับ ไล่ระดับได้ตั้งแต่ท าพฤติกรรมโดยไม่ต้องมีแรงจูงใจใด  ๆ  
ไปจนถึงท าพฤติกรรมโดยมีแรงจงูใจจากภายใน อธิบายไดด้งันี ้

1. Non-regulation เป็นระดับที่การท าพฤติกรรมนั้นไม่ต้องอาศัยแรงจูงใจ 
แต่อย่างใด โดยมากมักจะเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึน้โดยไม่ไดต้ั้งใจ หรือเราไม่สามารถควบคุมได ้  
และรวมไปถึงพฤติกรรมใด ๆ ก็ตามที่ท าโดยไม่หวงัผลอะไร 

2. External Regulation เป็นระดับที่ การท าพฤติกรรมนั้นอาศัยแรงจูงใจ 
จากภายนอกลว้น ๆ เช่น ท าไปเพราะตอ้งการเงินรางวลั หรือไดค้ าชมเชย เป็นตน้ 

3. Introjected Regulation เป็นระดับที่ การท าพฤติกรรมนั้น เริ่มอยู่ ในการ
ควบคุมโดยความต้องการของตนเองขึน้มาบ้าง ท าเพื่อตอบสนองความต้องการอีโก้ (Ego)  
ของตนเอง ท าเพื่อหลีกเลี่ยงความรูส้กึผิด เป็นตน้ 

4. Identified Regulation เป็นระดบัที่การท าพฤติกรรมนัน้ เกิดจากความรูส้ึกว่า
เรามองเห็นความส าคัญและให้คุณค่าของพฤติกรรมดังกล่าว เราอยากท าพฤติกรรมนั้น 
เพราะเห็นว่ามนัส าคญั 

5. Integrated Regulation เป็นระดับที่การท าพฤติกรรมนัน้ กลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของเราไปเสียแล้ว เรามองว่าพฤติกรรมนั้นมีความสอดคล้องกับแนวคิดของเรา ทั้งที่จริงแล้ว  
อาจเป็นไปไดว้่าแนวคิดของเราต่างหากที่แปรเปลี่ยนไปสอดคลอ้งกบัการท าพฤติกรรมนัน้ ๆ 

6. Intrinsic Motivation เป็นระดับที่ เราท าพฤติกรรมนั้นเพราะเราอยากท า  
ท าแลว้สนกุ ท าแลว้มีความสขุ 

แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฎี ก า ร ก า ห น ด ตั ว เ อ ง  (Self determination theory: SDT)  
เป็นกระบวนการปลูกฝังภายในบุคคล (Internalization) ซึ่งเป็นตน้ตอส าคัญของการปรบัตัวที่ดี 
ช่วยใหบุ้คคลมีพลงังาน ช่วยค า้จุนและช่วยเติมเต็มความตอ้งการทางจิต (Psychological need) 
อนัเป็นพืน้ฐานส าคญัต่อพฒันาการดา้นสขุภาวะการเจรญิเติบโตทางจิต (Psychological growth) 
ในเชิงทฤษฎียิ่งกระบวนการก าหนดตวัเองมีความสมบรูณ ์(เกิดจากแรงจูงใจภายใน) มากเพียงใด 
ยิ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่สมรรถภาพทางจิต (Psychological capacities) ความมีคุณธรรม  
ความมั่นคงทางอารมณ์ในอนาคต ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือส าคัญของบุคคลในการท างาน  
และการใชช้ีวิตในสงัคมปัจจบุนั (วีรพล แสงปัญญา, 2556) 

แรงจูงใจภายใน หมายถึง ความตอ้งการของบคุคลที่จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกิด
จากการเสาะแสวงหาของตนเอง โดยความตอ้งการมีความสามารถ ความตอ้งการลิขิตดว้ยตนเอง 
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และปัจจัยภายในงาน ไดแ้ก่ ความทา้ทาย ความน่าสนใจและเพลิดเพลินในงานเป็นแรงผลกัดัน 
ไม่ตอ้งอาศยัรางวลัภายนอกหรือกฎเกณฑข์อ้บงัคบั (อรพินทร ์ชชูม, 2557) 

แรงจูงใจภายใน เกิดขึ ้นมาจากตัวของบุคคลเอง โดยไม่ต้องมี รางวัลหรือ 
สิ่งตอบแทนใด ๆ มาแลกเปลี่ยน บุคคลจะมุ่งมั่นท างานเพราะความต้องการของตน ซึ่งได้รับ
อิทธิพลมาจากสิ่งเรา้ภายใน ซึ่งแรงจูงใจภายในนั้นจะเกิดไดจ้าก เจตคติ ความคิด ความสนใจ 
ความตัง้ใจ ความตอ้งการ การมองเห็นคุณค่าแห่งตน เป็นตน้ ซึ่งมักเป็นพฤติกรรมที่คงทนถาวร  
เมื่อบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท างาน ก็จะทุ่มเทก าลงัเต็มความสามารถ ก่อใหเ้กิดประสิทธิผล
แกอ่งคก์ร (มทุิกา สกุรณ,์ 2558) 

แรงจูงใจภายใน เป็นแรงกระตุน้ที่เกิดขึน้จากภายในตัวของบุคคลเพื่อท าใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความอยากรู ้อยากเห็น อยากเป็น เป็นเรื่องที่น่าสนใจ แปลกใหม่ 
ทา้ทาย ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะผลักดันใหบุ้คคลเกิดการแสดงพฤติกรรม โดยไม่จ าเป็นตอ้งอาศัยรางวัล
จากภายนอกหรือการบงัคบักฎเกณฑ ์(ปวรี กาญจนภี นิลผาย, 2562) 

กล่าวได้ว่า แรงจูงใจภายใน เป็นสิ่งที่ เกิดขึ ้นภายใจตัวของบุคคลเองที่แสดง
พฤติกรรมที่มีทิศทาง มีพลัง เป็นพฤติกรรมที่ เกิดจากแรงจูงใจภายใน คือ การได้รู ้สึกถึง 
การไดใ้ชค้วามสามารถของตน มีอิสระที่ก าหนดไดด้ว้ยตนเอง และการมีปฏิสมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้ม
ภายนอก และเมื่อบุคคลเกิดแรงจูงใจในการท างาน ก็จะผลกัดันใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมทุ่มเท
ก าลงัเต็มความสามารถในการปฏิบติังาน 

6.2 องคป์ระกอบของแรงจูงใจภายใน 
อรพินทร์ ชูชม , อัจฉรา สุขารมณ์ , และ วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี  (2543) ได้สร้าง 

และพัฒนาแบบวัดแรงจูงใจภายในฉบับนักเรียนและฉบับผู้ใหญ่ที่มี เนื ้อหาแบบเดียวกัน  
จ านวน 45 ข้อ พบว่าแบบวัดมีคุณภาพเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ โดยแบบวัดแรงจูงใจภายใน 
(Intrinsic Motivation Scale) ประกอบดว้ยโครงสรา้ง 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. ความตอ้งการสิ่งที่ทา้ทาย 
2. ความสนใจเพลิดเพลิน 
3. ความเป็นตวัของตวัเอง 
4. ความตอ้งการมีความสามารถ 
5. ความมุ่งมั่น  
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มทุิกา สกุรณ ์(2558) แรงจงูใจภายในในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงันี ้
1. แรงจูงใจภายในด้านความต้องการสิ่งที่ท้าทาย หมายถึง ความชอบหรือ 

ความพึงพอใจตอ้งการท างานที่แปลกใหม่ ไม่ซ  า้เดิม ซับซอ้น และมีความยากพอเหมาะสมกับ
ความสามารถ โดยอาจตอ้งใชค้วามสามารถในการท างานอย่างมากเพื่อใหบ้รรลผุลส าเรจ็ 

2. แรงจูงใจภายในด้านความสนใจ – ความเพลิดเพลิน หมายถึง การมีความ
กระตือรือรน้ ความอยากรูอ้ยากเห็น ตลอดจนมีความสุข พอใจและเพลิดเพลินในการท างานหรือ
กิจกรรมที่น่าสนใจ และเป็นประโยชนต่์อองคก์ร 

3. แรงจูงใจภายในด้านความเป็นตัวของตัวเอง หมายถึง การมีความคิดริเริ่ม  
ท าสิ่งต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ตอ้งการมีอิสระในการคิดและการกระท า 

4. แรงจูงใจภายในดา้นความตอ้งการมีความสามารถ หมายถึง ความตอ้งการ 
มีประสิทธิผลในการจัดการกับสภาพแวดล้อมและทรพัยากรในองค์กร รวมทั้งมีความตอ้งการ 
ที่จะเรียนรู ้พฒันาทกัษะและความสามารถเพื่อใหเ้กิดความเชี่ยวชาญในตน 

5. แรงจูงใจภายในด้านความมุ่งมั่ น  หมายถึง การมุ่ งมั่ นท า งานให้บรรล ุ
ด้วยความสามารถของตนเอง มีความยึดมั่นทุ่มเทให้กับงานโดยไม่หวังผลตอบแทนภายนอก  
ซึ่งความส าเรจ็จากงาน เป็นแรงบนัดาลใจภายในมากกว่ารางวลัหรือเกียรติยศภายนอก 

Shizuka (2018) ศึกษาและพัฒนาโมเดลการให้ความหมายในงาน (Meaning of 
work: MOW) โ ด ย มี แ ร ง จู ง ใ จ ภ า ย ใ น  (Intrinsic Motivators) ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ส ร้ า ง 
อตัลกัษณเ์ฉพาะตน การใหค้วามหมายในงานเชิงบวก เพื่อประสิทธิภาพการท างานที่สงูขึน้ โดยมี
องคป์ระกอบของแรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motivators) ประกอบไปดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. การมีวตัถปุระสงคท์ี่สงูขึน้ (Higher Purpose) 
2. ความสามารถ (Competence) 
3. อิสรภาพ (Autonomy) 
4. การมีปฏิสมัพนัธ ์(Relatedness) 
5. การเรียนรู ้(Learning) 
6. ความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) 
7. ความกา้วหนา้ (Personal Growth) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของแรงจูงใจภายใน  
พบว่างานวิจยัสว่นใหญ่ในประเทศไทยใชเ้ครื่องมือแบบวดัแรงจงูใจภายในของ อรพินทร ์ชูชม และ
คนอ่ืน ๆ (2543) และเมื่อพิจารณาองคป์ระกอบดงักล่าวแลว้ พบว่าความสอดคลอ้งกบัโมเดลการ
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ใหค้วามหมายในงานของ Shizuka (2018) ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใชอ้งคป์ระกอบของเครื่องมือดงักล่าว 
ประกอบด้วย  5 ด้าน  คือ ด้านความต้องการสิ่ งที่ ท้าทาย  ด้านความสนใจเพลิดเพลิน  
ดา้นความเป็นตวัของตวัเอง ดา้นความตอ้งการมีความสามารถ และ ดา้นความมุ่งมั่น 

6.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้วัดแรงจูงใจภายใน 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจภายใน งานวิจัยส่วนใหญ่ใน

ประเทศไทยน าเครื่องมือแบบวัดแรงจูงใจภายในของ อรพินทร ์ชูชม (2557) ที่มีค่าความเชื่อมั่น 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั .68 ผูว้ิจยัจึงไดพ้ฒันาแบบวัดแรงจูงใจภายในดงักล่าว 
มีองค์ประกอบจ านวน 5 ด้าน จ านวนข้อค าถาม 7 ข้อ เป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ  
จากน า้หนักคะแนน 5 คะแนน (มากที่สุด) จนถึงน า้หนักคะแนน 1 คะแนน (น้อยที่สุด) ผูท้ี่ตอบ 
ไดค้ะแนนสูงกว่าแสดงว่าเป็นผู้มีแรงจูงใจภายในสูงกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนต ่ากว่า ประกอบดว้ย  
1) ดา้นความตอ้งการสิ่งที่ทา้ทาย 2) ดา้นความสนใจเพลิดเพลิน 3) ดา้นความเป็นตัวของตัวเอง 
4) ด้านความต้องการมีความสามารถ  และ 5) ด้านความมุ่งมั่น ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์
องค์ประกอบที่ เก่ียวข้องการวัดแรงจูงใจภายในจากเอกสารและแนวคิดที่ เก่ียวข้องเพื่อให้
ครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบทการศึกษา โดยมีลักษณะเป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ 
(rating scale) ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ 1) ด้านความต้องการสิ่งที่ท้าทาย 2) ด้านความสนใจ
เพลิดเพลิน 3) ด้านความเป็นตัวของตัวเอง 4) ด้านความต้องการมีความสามารถ  และ  
5) ดา้นความมุ่งมั่น 

6.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับแรงจูงใจภายใน 
อาจารยพ์ยาบาลที่มีวฒุิการศึกษาสงูกว่าปริญญาโท มีความพึงพอใจต่อปัจจยัจงูใจ

ในด้านความส า เร็จของงานมากกว่าอาจารย์พยาบาลที่ มี วุฒิ การศึกษาปริญญ าโท  
อาจารยพ์ยาบาลที่มีต าแหน่งทางวิชาการ มีความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจ ในดา้นความรบัผิดชอบ 
มากกว่าอาจารย์พยาบาลที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ และ อาจารยพ์ยาบาลที่มีประสบการณ์ 
ในการท างานระหว่าง 11-20 ปี มีความพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจในดา้นการยอมรบันบัถือมากกว่า
อาจารยพ์ยาบาลที่มีประสบการณ์ในการท างานในการท างานระหว่าง 1-10 ปี และ 21 ปีขึน้ไป 
(กวิตา เกิดมงคล, 2552) 

แรงจูงใจภายในที่ ส  าคัญของอาจารย์พยาบาล คือ การมีทัศนคติทางบวก 
ในการท าวิจัย มองเห็นโอกาสความก้าวหน้า และมีเป้าหมายในการผลิตผลงานเป็นของตนเอง 
และนอกจากนีแ้รงจงูใจภายในยงัส่งผลใหบุ้คคลมีความทุ่มเทในงาน ซึ่งเป็นแรงขบัที่ส  าคญัที่ช่วย
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ใหม้ีพลังทั้งดา้นร่างกาย ความคิดและอารมณ์ ที่ส่งผลลพัธ์ต่อผลการปฏิบติังาน (รดัใจ เวชประ
สิทธิ์์ และคนอ่ืน ๆ, 2564) 

อรพินทร ์ชูชม (2557) ท าการศึกษารูปแบบความสมัพันธ์เชิงเหตุและผลของความ
ยึดมั่นผูกพันในงานของครู ผลการวิจยัยืนยนัว่าทรพัยากรบุคคล (ภูมิคุม้กนัทางจิต และแรงจูงใจ
ภายใน) และทรัพยากรงาน (การรับรูค้วามยุติธรรม สัมพันธภาพกับนักเรียน การสนับสนุน  
จากเพื่อนร่วมงาน และการสนับสนุนจากผูบ้ังคับบญัชา) มีอิทธิพลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน 
โดยความยดึมั่นผกูพนัในงานเป็นตวัแปรคั่นกลางจากปัจจยัเหลา่นีแ้ลว้ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรม
การท างานตามสายงานวิชาชีพครู ซึ่งมีผลต่อผลการปฏิบติังาน และเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององคก์ร 

อริศรา ชอบจิต (2560) ศึกษาแรงจูงใจในการท างานของครูบนพืน้ที่สูง (ภาคเหนือ
ตอนบน) เขตชายแดนไทย-พม่า: กรณีศึกษา ครูสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 3 พบว่าแรงจูงใจภายในในการท างานโดยภาพรวม 5 ดา้น อยู่ในระดับมากที่สุด 
เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านทัศนคติต่อวิชาชีพครู ด้านความเข้าใจใน 
จรรยาบรรณวิชาชีพครู ดา้นความภาคภูมิใจ ดา้นก าลงัใจในการท างาน และดา้นความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนี ้ได้ท าการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของครูตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล ด้านอายุ อายุการท างาน ต าแหน่ง และระดับต าแหน่งที่แตกต่างกัน มีแรงจูงใจ 
ในการท างานด้านความภาคภูมิใจที่แตกต่างกัน โดยครูที่มีอายุต ่า กว่า 30 ปี มีแรงจูงใจ 
ในการท างานต ่ากว่าครูที่มีอายุ 50 ปีขึน้ไป ครูที่มีอายุการท างาน 0-5 ปี มีแรงจูงใจในการท างาน
ต ่ากว่าครูที่มีอายุการท างาน 20 ปีขึน้ไป ครูที่อยู่ในต าแหน่งขา้ราชการมีแรงจูงใจในการท างานสงู
กว่าครูที่อยู่ในต าแหน่งลูกจ้างชั่วคราว ครูที่อยู่ในระดับต าแหน่ง คศ.1 (ครูระดับปฏิบัติการ)  
มีแรงจูงใจในการท างานต ่ากว่าครูที่อยู่ในระดับต าแหน่ง ค.ศ.3 (ครูระดับช านาญการพิเศษ)  
เป็นตน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับแรงจูงใจภายใน พบงานวิจัยจ านวนมาก 
ที่อธิบายความสัมพันธ์ของแรงจูงใจภายในส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน และเกิดพฤติกรรม  
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร โดยแรงจูงใจท าใหเ้กิดการสรา้งทัศนคติทางบวกในการท าวิจัย 
มองเห็นโอกาสความกา้วหนา้ และมีเป้าหมายในการผลิตผลงานเป็นของตนเอง ส่งผลใหบุ้คคล  
มีความทุ่มเทในงาน ซึ่งเป็นแรงขับที่ส  าคัญที่ช่วยใหม้ีพลงัทั้งดา้นร่างกาย ความคิดและอารมณ ์  
ที่ส่งผลลพัธต่์อผลการปฏิบติังาน และยงัพบว่าอาจารยพ์ยาบาลที่ระดบัการศึกษาสงูกว่าปริญญา
โท มีต าแหน่งทางวิชาการ และมีประสบการณใ์นการท างานระหว่าง 11-20 ปี มีความพึงพอใจต่อ
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ปัจจยัจูงใจ ส่งผลใหเ้กิดความทุ่มเทในงาน ส่งผลลพัธต่์อผลการปฏิบติังาน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ
วิเคราะหห์าความสมัพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง โดยพัฒนาจากองคป์ระกอบของทฤษฎี
การใหค้วามหมายในงาน ซึ่งประกอบดว้ย แรงจูงใจภายใน คุณลกัษณะงาน อตัลกัษณเ์ฉพาะตน 
งานที่มีความหมาย และผลการปฏิบัติงาน ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของ 
ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลผ่านงานที่มีความหมาย  โดยมีแรงจูงใจภายใน 
เป็นตวัแปรแฝง รว่มท านายผลการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาล 

7. คุณลักษณะงาน (Job Characteristics) 

7.1 นิยามความหมายคุณลักษณะงาน 
ทฤษฎีคุณลักษณะงาน มีที่มาจากการศึกษาเรื่องแรงจูงใจจากคุณสมบัติของงาน 

(Motivation of task) โดยแนวคิดแรกที่ เกิดคือทฤษฎีสองปัจจัยของ เฟรเดริก เฮอร์ซเบิ ร ์ก  
พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานมี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยจูงใจ (Motivators) และปัจจัยค ้าจุน 
(Hygiene) โดยปัจจัยจูงใจจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นผลมาจาก  
งานที่ท า เช่น คุณลักษณะงาน ความก้าวหน้า ความส าเร็จของงาน โดยปัจจัยนี ้จะจูงใจให้
พนักงานเพิ่มผลผลิตหรือเพิ่มผลการปฏิบัติงานของตนเอง ส่วนปัจจัยค ้าจุนจะท าให้บุคคล  
เกิดพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นผลจากสภาพแวดลอ้มในที่ท างาน เช่น รูปแบบการบงัคบับญัชา 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เงินเดือน ความมั่นคง โดยปัจจัยนีจ้ะไม่ท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการ
ท างาน แต่เป็นเพียงข้อก าหนดเบื ้องต้นที่จะป้องกันไม่ ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจ  
ในการท างาน (ชโลธร แจ่มจ ารสั, 2557) ถา้เมื่อใดปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) ลดลงต ่ากว่า
ระดับที่ควรจะเป็นอย่างมาก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานก็จะลดต ่าไปด้วย  
แต่ในทางกลับกัน  ถ้าปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ลดต ่ าลงกว่าระดับที่ ควรจะเป็น  
หรือขาดไปก็จะท าให้บุคลากรเกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน รู ้สึกเบื่อหน่าย ท้อถอย  
และหมดก าลงัใจในการท างาน จนอาจเป็นสาเหตทุ าใหบุ้คลากรตดัสินใจลาออกจากงานในที่สุด 
(กมลพร กลัยาณมิตร, 2559) 

Oldham, Hackman & Pearce (1976) ศึกษาการออกแบบลักษณะงานที่จะสรา้ง
แรงจูงใจในการท างาน พบว่าการออกแบบลักษณะงานที่แตกต่างกันจะมีผลต่อแรงจูงใจ  
และผลการปฏิบติังานของพนักงานแมว้่างานนัน้จะเป็นงานแบบเดียวกัน โดยพบว่าคุณลกัษณะ
ของงานจะส่งผลไปยังภาวะจิตใจ และภาวะจิตใจจะส่งผลต่อไปยังความพึงพอใจและแรงจูงใจ  
ในงาน ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง การขาดงานและการลาออกต ่า  จากการศึกษา
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ออกแบบลกัษณะงานที่จะสรา้งแรงจูงใจในการท างาน Oldham, Hackman & Pearce (1976) ได้
พฒันาแบบจ าลองคณุลกัษณะงานออกมาที่แสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธร์ะหว่างคณุลกัษณะของงาน 
(Job Dimensions) สภาวะทางจิต (Psychological States) และผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ (Outcome) ดงันี ้

1. ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) หมายถึง งานที่มีกิจกรรมหลากหลาย 
และจ าเป็นต้องใช้ทักษะและความรู้หลายด้าน เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ทักษะ
ความสามารถที่หลากหลายในการท ากิจกรรมที่แตกต่างกัน ท าให้ผูป้ฏิบัติงานรบัรูไ้ดถ้ึงความ
หลากหลายของทกัษะความสามารถ 

2. เอกลกัษณข์องงาน (Task Identity) หมายถึง งานที่เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน
ไดร้บัผิดชอบตัง้แต่ตน้จนเสรจ็สมบูรณ ์ซึ่งหากผูป้ฏิบติังานไดท้ างานตัง้แต่ตน้จนจบก็จะท าใหร้บัรู ้
ถึงเอกลกัษณข์องงานได ้

3. ความส าคญัของงาน (Task Significance) หมายถึง ระดบัผลกระทบของงาน
ที่มีต่อผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นผูป้ฏิบติังานในหรือนอกองคก์รก็ตาม หากงานนัน้ส่งผลกระทบต่อผูอ่ื้นสูง 
ก็จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานรบัรูไ้ดถ้ึงความส าคญัของงาน 

4. ความมีอิสระ (Autonomy) หมายถึง ระดับความมีอิสระเสรีภาพที่เปิดโอกาส
ให้ผู้ปฏิบัติงานใช้วิจารณญาณของตนในการตัดสินใจ ก าหนดวิธีการท างาน ระยะเวลาที่ใช ้
รวมถึงการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ 

5. การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) หมายถึง ระดับการไดร้บัขอ้มูลยอ้นกลบั
ของผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัผลลพัธแ์ละประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

คุณลักษณะของงานทั้ง 5 มิติจะส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจซึ่งจะมีอิทธิพลต่อ 
ระดับแรงจูงใจ ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ซึ่งสภาวะ
ทางจิตใจมี 3 ภาวะ ดงันี ้

1. ความรูส้ึกว่างานมีความหมาย (Experienced Meaningfulness of work) คือ 
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรบัรูว้่างานที่ท าเป็นงานที่มีค่าและมีความส าคญั 

2. ความรบัผิดชอบต่อผลลัพธ์ (Experienced Responsibility for Work Outcomes)  
คือ ผู้ปฏิบัติงานต้องรบัรูว้่าตนมีความสามารถที่จะท างานให้ส  าเร็จและมีส่วนรับผิดชอบกับ  
ผลการปฏิบติังานที่เกิดขึน้จากการกระท าของตนเอง 

3. ความรูเ้ก่ียวกับผลของการท างาน (Knowledge of Result) คือผู้ปฏิบัติงาน
เข้าใจและสามารถตีความผลการปฏิบัติงานของตนเพื่อหาวิธีการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความ  
พงึพอใจ  
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โดยผลลพัธท์ี่เกิดจากภาวะทางจิตทัง้ 3 ประการนี ้จะก่อใหเ้กิดผลดงัต่อไปนี ้คือ 
1. แรงจงูใจในการท างานสงู 
2. ระดบัการปฏิบติังานสงู 
3. ความพงึพอใจในงานสงู 
4. การขาดงานและการลาออกต ่า 

 

ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองคณุลกัษณะงานของ Oldham, Hackman & Pearce (1976) 

กล่าวไดว้่า คุณลกัษณะงาน เป็นปัจจัยจูงใจจะท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจหรือ 
ไม่พึงพอใจเป็นผลมาจากงานที่ท า โดยพบว่าคุณลักษณะของงานจะส่งผลไปยังภาวะจิตใจ  
และภาวะจิตใจจะส่งผล ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูง  ผ่านการใหคุ้ณค่า ความรูส้ึก 
ว่างานมีความหมาย ซึ่งช่วยการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสงู ลดการขาดงาน และการลาออกต ่า 

7.2 องคป์ระกอบของคุณลักษณะงาน 
แบบจ าลองคุณลักษณะงานของในมิติคุณลักษณะของงาน (Job Dimensions) มี

องคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน เอกลักษณ์ของงาน และความส าคัญของ
งาน สง่ผลต่อสภาวะทางจิตใจผ่านความรูส้กึว่างานมีความหมาย ช่วยใหม้ีระดบัการปฏิบติังานสงู 
ดงันี ้

1. ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) เป็นทักษะความช านาญของ
พนกังานที่น ามาปฏิบติังานที่หลากหลาย เพื่อใหบ้รรลผุลส าเรจ็ 

คุณลักษณะของงาน ภาวะทางจิตวิทยา ผลลัพธ ์

ความหลากหลายของงาน 

เอกลกัษณข์องงาน 

ความส าคญัของงาน 

ความมีอิสระ 

การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั 

ความรูส้กึวา่งานมีความหมาย 

ความรบัผดิชอบต่อผลลพัธ ์

ความรูเ้กี่ยวกบัผลของการ

ท างาน 

แรงจงูใจในการท างานสงู 

ความพึงพอใจในงานสงู 

การขาดงานและการลาออก

ความต้องการเจริญงอกงาม 

ระดบัการปฏบิตัิงานสงู 
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2. เอกลกัษณข์องงาน (Task Identity) เป็นการปฏิบติังานที่เป็นชิน้เป็นอนัจนจบ
กระบวนการท างาน ท างานตัง้แต่เริ่มตน้จนกระทั่งเสรจ็สิน้กระบวนการ และเกิดผลส าเรจ็ 

3. ความส าคญัของงาน (Task Significance) เป็นผลกระทบของงานที่มีต่อผูอ่ื้น 
ไม่ว่าจะเป็นผูป้ฏิบติังานในหรือนอกองคก์รก็ตาม 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของคุณลักษณะงาน 
ผ่านการใหค้ณุค่า ความรูส้ึกว่างานมีความหมาย ช่วยใหม้ีระดับการปฏิบติังานสงู พบว่างานวิจัย
ส่วนใหญ่ทั้งในและต่างประเทศใชเ้ครื่องมือแบบวัดแบบจ าลองคุณลักษณะงานของ Oldham, 
Hackman & Pearce (1976) และเมื่อพิจารณาองคป์ระกอบดังกล่าวแลว้ พบว่าความสอดคลอ้ง
กบัโมเดลการใหค้วามหมายในงานของ Shizuka (2018) ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกใชเ้ครื่องมือดังกล่าวใน
การวัดมีคุณลักษณะงาน  ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความหลากหลายของงาน ด้าน
เอกลกัษณข์องงาน และดา้นความส าคญัของงาน 

7.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้วัดคุณลักษณะงาน 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เก่ียวข้องกับ เครื่องมือที่ ใช้วัดคุณลักษณะงาน  

งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้เครื่องมือแบบประเมินคุณลกัษณะงานของ Oldham, Hackman & Pearce 
(1976) ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแบบวัดคุณลักษณะงานดังกล่าวซึ่งแปลเป็นฉบับภาษาไทยโดย  
ชโลธร แจ่มจ ารัส (2557) ที่มีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ .863 
เลือกองค์ประกอบมาใช้ 3 ด้าน จ านวนข้อค าถาม 13 ข้อ เป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ  
จากน า้หนกัคะแนน 5 คะแนน (มากที่สุด) จนถึงน า้หนกัคะแนน 1 คะแนน (นอ้ยที่สุด) ผูท้ี่ตอบได้
คะแนนสูงกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ี่มีคุณลักษณะงานสูงกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนต ่ากว่า ประกอบดว้ย  
1) ดา้นความหลากหลายของงาน 2) ดา้นเอกลักษณ์ของงาน และ 3) ดา้นความส าคัญของงาน 
ผูว้ิจยัไดท้ าการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบที่เก่ียวขอ้งการวดัคณุลกัษณะงานจากเอกสารและแนวคิด
ที่เก่ียวขอ้งเพื่อใหค้รอบคลมุและสอดคลอ้งกบับรบิทการศกึษา โดยมีลกัษณะเป็นมาตรวดัประเมิน
ค่า 5 ระดับ  (rating scale) ประกอบด้วย 3 ด้าน  คือ 1) ด้านความหลากหลายของงาน  
2) ดา้นเอกลกัษณข์องงาน และ 3) ดา้นความส าคญัของงาน 

7.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับคุณลักษณะงาน 
ชโลธร แจ่มจ ารสั (2557) คุณลกัษณะของงานมีความสมัพันธ์กับความผูกพันดา้น

จิตใจในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  .05 ได้แก่  การให้ข้อมูลย้อนกลับ  
ความมีเอกลักษณ์ของงาน  ความหลากหลายของทักษะที่ใช้ ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน  
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และความส าคญัของงาน ทัง้หมดลว้นเป็นความผกูพนัดา้นจิตใจ อนัประกอบดว้ยการรบัรูเ้รื่องงาน  
การรับรู ้เก่ียวกับองค์กรและการรับรู ้ถึงการมีส่วนร่วมในการจัดการ โดยการรับรู ้เรื่องงาน 
มีองค์ประกอบตรงกับคุณลักษณะของงาน ท าให้รบัรูถ้ึงการให้คุณค่าและการให้ความหมาย 
ในการท างาน 

การศึกษาอิท ธิพลของคุณ ลักษณ ะของงานที่ มี ผล ต่อผลการปฏิบั ติ งาน 
ดา้นการใหบ้รกิารของพนักงานขายในธุรกิจคา้ปลีก โดยมีงานที่มีความหมายเป็นตวัแปรคั่นกลาง
ของ ภัทราภรณ์ ธนาการสิทธิ์ และ ปิยพงษ์ คล้ายคลึง (2566) พบว่า งานที่มีความหมาย 
เป็นตัวแปรคั่นกลางที่ส  าคัญ ช่วยให้เกิดผลการปฏิบัติด้านการให้บริการที่มีคุณภาพสูงขึน้ได ้
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Oldham, Hackman & Pearce (1976) ที่กล่าวว่างานที่มีความหมาย 
นบัเป็นสภาวะทางจิตใจที่ส  าคญัทางจิตวิทยาซึ่งเป็นสื่อกลางระหว่างคณุลกัษณะของงาน น าไปสู่
ผลการปฏิบติังานที่เพิ่มสูงขึน้ โดยผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะงานมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับ
งานที่มีความหมายและน าไปสู่ผลลพัธข์ององคก์รมากมาย หากพนกังานขายไดร้บัมอบหมายงาน 
ที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสม ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ โดยจ าเป็นต้องให้งานบริการ  
ดา้นการขายทา้ทายความสามารถ มีความแตกต่างระหว่างบุคคล และเปิดโอกาสใหพ้นกังานขาย
ไดใ้ชค้วามสามารถที่ตนเองถนดัและมีความหลากหลาย นอกจากนีย้งัจ าเป็นตอ้งใหพ้นกังานขาย
มีส่วนร่วมในความส าเร็จด้านยอดขาย ก าไร หรือผลส าเร็จขององค์กร รวมไปถึงการได้รับ
ประโยชน ์และความส าคัญของงานที่มีต่อพนักงานขาย เช่น การส่งผลดีต่อเพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ 
เป็นตน้ และเมื่อพนกังานรบัรูว้่างานของตนมีความหมาย มีแนวโนม้ที่พนกังานจะทุ่มเทใหก้บังาน
ของตน และมีสมาธิกับงานมากขึน้ และเกิดผลกระทบเชิงบวกต่อบุคคลอ่ืนและองคก์ร จึงเป็น  
การเพิ่มผลการปฏิบติังานดา้นการบรกิารใหเ้พิ่มสงูขึน้ 

ชุติมา มาลัย และคนอ่ืน ๆ (2560) ผู้บริหารควรส่งเสริมปัจจัยที่ก่อให้เกิดการ
เสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) ด้วยวิธีการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับลักษณะงาน 
ของอาจารยพ์ยาบาลแต่ละคน หรือออกแบบส่งเสริมปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดความทา้ทายสรา้งคุณค่า 
ในงานใหก้ับอาจารยพ์ยาบาล เพื่อใหอ้าจารยพ์ยาบาลเกิดความภาคภูมิใจในงานและส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบติังานได้ดีขึน้ เช่น ปัจจยัคุณลกัษณะของงาน จ าเป็นตอ้ง
ท าใหเ้กิดความทา้ทายและมอบหมายใหต้รงกับลักษณะของอาจารยพ์ยาบาล เพื่อให้อาจารย์
พยาบาลเกิดความพงึพอใจในงาน  
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สพุิชฌาย ์ลิม้ตระกูลไทย และ วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2561) ท าการศึกษาวิจยักบัครู
โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ ง พบว่าคุณลักษณะงานมี อิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน  
ผลการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองคก์ร การรบัรูก้ารสนับสนุนจากหัวหน้า
งานมีอิทธิพลทางบวกในความสมัพันธ์ระหว่างคณุลกัษณะงานที่มีผลต่อผลการปฏิบติังาน และ
การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลทางบวกในความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงาน 
ที่มีผลต่อผลการปฏิบติังาน 

ธนิตา ก าจิตเอก (2562) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลนพรตันราชธานี พบว่าความพึงพอใจในคุณลักษณะงานอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพเป็นงานที่ท้าทาย มีคุณค่า น่าสนใจ และเป็นงาน  
ท่ีส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นงานท่ีมีเกียรติและศักดิ์ศรี เป็นงานท่ีต้องใช้ความรู ้ 
ความอดทน และปฏิญาณไหวพริบในการตัดสินใจแกไ้ขปัญหาอย่างเต็มที่ ก่อใหเ้กิดความภูมิใจ
ในการเป็นพยาบาลวิชาชีพ ส่งต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ท าใหเ้กิดการกระท า 
ที่อยากท างาน มีความตั้งอกตั้งใจในการท างาน ทุ่มเทและใช้ความสามารถในการท างาน  
ใหม้ีคุณภาพมากขึน้ ด ารงเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ร สรา้งสรรคพ์ัฒนางานและองคก์ร ตลอดจน
อยู่กับองคก์รที่ยาวนาน เมื่อบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานก็พรอ้มที่จะปฏิบติังานดว้ยความรกั  
ในหน้าที่  อุทิศตนเองอย่างหนัก รวมทั้งเสียสละทั้งแรงกายแรงใจให้องค์กรอย่างไม่รูจ้ักเหน็ด
เหนื่อย 

ศุลีพร เพชรเรียง, กิตติพร เนาว์สุวรรณ , นภชา สิงห์วีรธรรม, และ รัถยานภิศ รัช
ตะวรรณ (2562) ท าการศึกษาคุณลักษณะอาจารยพ์ยาบาลที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์การพยาบาล
ดว้ยหัวใจมนุษยข์องนักศึกษาพยาบาล ตามการรบัรูข้องอาจารยพ์ยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล
เครือข่ายภาคใต้ พบว่าคุณลักษณะความสามารถในการจัดการเทคโนโลยีและคุณลักษณะ
ความสามารถทางการบริหารของอาจารยพ์ยาบาล ส่งผลต่ออัตลักษณ์การพยาบาลดว้ยหัวใจ
มนุษย์ของนักศึกษาพยาบาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .001  โดยคุณลักษณะ
ความสามารถในการจดัการเทคโนโลยีมีผลต่ออัตลกัษณ์การพยาบาลดว้ยหัวใจมนุษยม์ากที่สุด 
ทัง้นีเ้นื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีถือเป็นส่วนหนึ่งของการท างานทุกระดับ การจัดการเทคโนโลยี  
จึงกลายเป็นเรื่องส าคัญในการจัดการสมัยใหม่ ในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสอน ส่งผลต่อ
คุณภาพของนักศึกษา จะเห็นได้ว่ากระบวนการดังกล่าวจ าเป็น อย่างยิ่งที่อาจารย์พยาบาล  
ตอ้งเขา้มาบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีในวิทยาลยัพยาบาล เช่นเดียวกับการพัฒนาอตัลกัษณ์
ของนักศึกษาพยาบาลซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมจิตบริการ การคิดเชิงวิเคราะห์ และการให้ 
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ผูร้บับรกิารมีสว่นรว่ม อาจารยพ์ยาบาลเป็นบคุคลที่มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาอตัลกัษณต์ามที่
สถาบันก าหนด โดยผ่านการสอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติเป็นหลกั ดว้ยสื่อการเรียนการสอน
ทางเทคโนโลยีที่ทนัสมยั ส าหรบัคณุลกัษณะความสามารถทางการบรหิารเป็นอีกคณุลกัษณะหนึ่ง
ที่ส่งผลต่ออัตลักษณ์การพยาบาลดว้ยหัวใจมนุษยข์องนักศึกษาพยาบาล เนื่องจากการบริหาร  
เป็นกระบวนการด าเนินงานตามภาระหน้าที่  ซึ่งเป็นการท างานกับบุคคลหรือผ่านบุคคล  
โดยใชท้รพัยากรการบริหารอย่างอ่ืนประกอบ เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่ก าหนด 
ดังนั้นทักษะการบริหารจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่อาจารยพ์ยาบาลทุกระดับจ าเป็นตอ้งน ามาใชใ้นการ
ปฏิบัติงานทั้งงานที่ เป็นงานตามลักษณะโครงสรา้งและงานที่ เป็นการจัดการเรียนการสอน  
ทัง้ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติั และกิจกรรมเสริมหลกัสตูร โดยอาจารยพ์ยาบาลตอ้งค านึงถึงคณุภาพ
ของวิธีการท างานสู่การเป็นแบบอย่างการปฏิบติัที่ดีที่สดุ (Good Practice) การสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ 
ความเชื่อมั่นในศกัยภาพของผูร้ว่มงาน การใหโ้อกาสเพื่อนรว่มงานสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 
ตลอดจนการยอมรบัและแกไ้ขขอ้ผิดพลาด 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับคุณลักษณะงานของอาจารย์พยาบาล 
พยาบาลวิชาชีพ และอาจารย ์พบว่ามีงานวิจยัสว่นใหญ่มีความสอดคลอ้งกนั กลา่วถึงคณุลกัษณะ
งานส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจ โดยผ่านความรู้สึกว่างานมีความหมาย ช่วยให้มีระดับการ
ปฏิบติังานสงูขึน้ โดยคณุลกัษณะของอาจารยพ์ยาบาลที่ดียงัส่งผลต่อคณุลกัษณะอันพึงประสงค์
ของนักศึกษาพยาบาลด้วยเช่นกัน ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ระหว่างตัวแปรแฝง โดยพัฒนาจากองค์ประกอบของทฤษฎีการให้ความหมายในงาน  
ซึ่งประกอบดว้ย แรงจูงใจภายใน คุณลกัษณะงาน อัตลกัษณ์เฉพาะตน งานที่มีความหมาย และ
ผลการปฏิบัติงาน ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งของผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาลผ่านงานที่มีความหมาย โดยมีคุณลักษณะงานเป็นตัวแปรแฝง ร่วมท านายผลการ
ปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาล  
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8. กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยครัง้นี ้ได้ออกแบบการวิจัยในรูปแบบการวิจัยผสานวิธีตามล าดับเชิงอธิบาย 

(Explanatory Sequential Mixed Methods Design) โดยไดแ้บ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ คือ 
การวิจัยระยะที่  1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อตรวจสอบโมเดลสมการโครงสรา้งของผลการ
ปฏิบติังานผ่านงานที่มีความหมายของอาจารยพ์ยาบาล โดยพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
งานที่มีความหมายของอาจารย์พยาบาลจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิชาการ ต ารา 
บทความ ที่เก่ียวขอ้ง ส่วนการวิจยัระยะที่ 2 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ เพื่อพฒันาแนวทางปฏิบติัใน
การเพิ่มผลการปฏิบัติงานผ่านการให้ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาล  จากนั้น 
น าผลการศึกษาจากทั้ง 2 ระยะ มาด าเนินการวิเคราะห์และอภิปรายผลการวิจัยเป็นข้อสรุป 
การศกึษาครัง้นีต้ามความมุ่งหมายของการวิจยั เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะ ดงัภาพประกอบ 3 

 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการให้ความหมายในงานทั้งใน 
และต่างประเทศ ผูว้ิจัยได้พัฒนาและน าองคป์ระกอบของทฤษฎีการใหค้วามหมายในงานของ 
Shizuka (2018) ซึ่งประกอบดว้ย แรงจูงใจภายใน คุณลกัษณะงาน อัตลกัษณเ์ฉพาะตน งานที่มี
ความหมาย และผลการปฏิบติังาน จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เก่ียวขอ้ง มา
พัฒนาเป็นสมมุ ติฐานการวิจัยและก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  ดังภาพประกอบ 4 

แรงจูงใจภายใน 
 

ผลการปฏิบัติงาน 
เอกลักษณเ์ฉพาะตน 

งานทีมี่ความหมาย 

ตัวแปรแฝงภายนอก ตัวแปรคั่นกลาง ตัวแปรผล 

คุณลักษณะงาน 
คุณลักษณะงาน 
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15. ชติุมา มาลยั และคนอ่ืน ๆ (2560) 
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18. Oldham, Hackman & Pearce (1976) 
19. สพุิชฌาย ์ลิม้ตระกลูไทย และ วิโรจน ์เจษฎาลกัษณ ์(2561) 
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9. สมมุติฐานการวิจัย 
สมมุติฐาน 1 โมเดลสมการโครงสรา้งของผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 

ผ่านงานที่มีความหมายสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
สมมุติฐาน 2 แรงจูงใจภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์

พยาบาล 
สมมติุฐาน 3 แรงจงูใจภายในมีอิทธิพลทางตรงต่ออตัลกัษณเ์ฉพาะตน 
สมมุติฐาน 4 แรงจูงใจภายในมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์

พยาบาล โดยมีอตัลกัษณเ์ฉพาะตนและงานที่มีความหมายเป็นตวัแปรคั่นกลาง 
สมมุติฐาน 5 คุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์

พยาบาล 
สมมุติฐาน 6 คุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่องานที่มีความหมายของอาจารย์

พยาบาล 
สมมุติฐาน 7 อัตลกัษณ์เฉพาะตนมีอิทธิพลทางตรงต่องานที่มีความหมายของอาจารย์

พยาบาล 
สมมุติฐาน 8 งานที่มีความหมายมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์

พยาบาล  
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครัง้นีใ้ช้การวิจัยผสานวิธีตามล าดับเชิงอธิบาย (Explanatory Sequential 
Mixed Methods Design) ใช้วิ ธี เชิ งปริมาณก่อนแล้วตามด้วยวิ ธี เชิ งคุณภาพแล้วน า ผล 
เชิงคุณภาพมาอธิบายผลของเชิงปริมาณในเชิงลึก  (Creswell, 2011) ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย  
2 ระยะ โดยเริ่มด าเนินการวิจัยระยะที่ 1 ดว้ยการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อตรวจสอบโมเดลสมการ
โครงสรา้งของผลการปฏิบัติงานผ่านงานที่มีความหมายของอาจารยพ์ยาบาล จากนั้นจึงน าผล 
จากการศึกษาเชิงปริมาณ มาใชใ้นการสรา้งแนวค าถามในการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ 
(Key Informants) แลว้ด าเนินการวิจยัระยะที่ 2 โดยใชว้ิธีการสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง เพื่อพัฒนา
แนวทางปฏิบติัในการเพิ่มผลการปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 

การวิจัยระยะที่  1 ประกอบด้วย รูปแบบของการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสรา้งและหาคุณภาพของเครื่องมือวัด การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การจดักระท าขอ้มลู การวิเคราะหข์อ้มลู 

การวิจัยระยะที่ 2 ประกอบด้วย รูปแบบของการวิจัย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  กระบวนการ
ด าเนินการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล การตรวจสอบความน่าเชื่อถือ 
ของขอ้มลู  
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แบบแผนการวิจัย 
ผูว้ิจัยใชร้ะเบียบการวิจัยรูปแบบการวิจัยผสานวิธีตามล าดับเชิงอธิบาย (Explanatory 

Sequential Mixed Methods Design) ที่แบ่งเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณก่อน
เพื่อตอบปัญหาการวิจัย และต่อด้วยระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อช่วยในการอธิบาย 
ผลใหก้ระจ่างยิ่งขึน้ (กันตฤ์ทัย คลงัพหล, 2563) โดยผูว้ิจัยใหค้วามส าคัญกับขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ในการอธิบายผลการวิจัยที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณ  ยืนยันรูปแบบโมเดลสมการโครงสรา้ง 
ของผลการปฏิบัติงานผ่านการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล น าไปสู่การวิเคราะห ์
สังเคราะห์ และน ามาเรียบเรียงข้อมูลสรา้งค าถามกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured Interview)  
ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และน าผลการวิจัยระยะที่  1 และระยะที่  2  
มาอภิปรายถึงผลที่ไดจ้ากวิธีการเชิงคณุภาพที่ไปอธิบายผลของขอ้มลูเชิงปรมิาณ 

การวิจัยระยะที ่1 

รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษารูปแบบโมเดล

สมก ารโค รงส ร้า ง  (Structural Equation Modeling: SEM)  ข อ งผล การปฏิ บั ติ ง าน ผ่ าน 
งานที่มีความหมายของอาจารย์พยาบาล  ซึ่งผู้วิจัยสนใจศึกษาเพื่อยืนยันความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการให้ความหมายในงาน (Meaning of work: MOW)  
ที่ผู ้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่ เก่ียวข้องในองค์ประกอบของตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้
กระบวนการวิจยัเชิงปรมิาณ ซึ่งจะท าใหท้ราบถึงความสมัพนัธข์องกลุม่ตวัแปรต่าง ๆ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร คือ อาจารย์พยาบาลที่ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาที่เปิดสอน

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตในประเทศไทย จ านวน 90 แห่ง สังกัดสถาบันการศึกษา
ภาครัฐบาล จ านวน 65 แห่ง สังกัดภาคเอกชน จ านวน 23 แห่ ง และสังกัด อ่ืน  ๆ ได้แก่  
สงักดัสภากาชาดไทย และสงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 2 แห่ง (สภาการพยาบาล, 2565) 

2. กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified 
random sampling) ตามสดัส่วนสงักัด คือ อาจารยพ์ยาบาลที่มีประสบการณ์ท างาน 1 ปี ขึน้ไป 
ปฏิบติังานในสถาบนัการศึกษาที่เปิดสอนหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต โดยแบ่งสดัส่วนสงักัด
สถาบันการศึกษาภาครัฐบาล ภาคเอกชน และอ่ืน ๆ 3:1:1 และก าหนดขนาดตัวอย่างด้วย
โปรแกรมค านวณส าเร็จรูป A-priori Sample Size Calculator for Structural Equation Models 
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(Soper, 2021) เพื่อหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการก าหนดค่าขนาดอิทธิพล (Anticipated 
effect size) = 0.3 ก า ห น ด ค่ า  1-Type II error (Desired statistical power level) = 0.8  
ก าหนดจ านวนตัวแปรแฝง (Number of latent variables) = 5 ก าหนดจ านวนตัวแปรที่สงัเกตได ้
(Number of observed variables) = 16 และก าหนดค่าโอกาสในการมีนัยส าคัญทางสถิติหรือ 
Type I error (Probability level) = 0.05 ซึ่งไดข้นาดตวัอย่างที่เหมาะสมจ านวน 173 คน ซึ่งผูว้ิจยั
ได้บ วกความคลาด เคลื่ อนของกลุ่ ม ตั วอย่ างร้อยละ  25 ดั งนั้ นตั วอย่ างที่ เหมาะสม  
คือ 220 คน ผูว้ิจัยท าบนัทึกขอ้ความและโปสเตอรป์ระชาสมัพันธ์ ขอความอนุเคราะหเ์ก็บขอ้มูล
วิจัยไปยังสถาบันการศึกษาพยาบาลศาสตร ์ทั้งภาครฐับาล ภาคเอกชน และอ่ืน ๆ เพื่อขอเก็บ
ขอ้มูลแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ โดยมีค าชีแ้จงผู้เข้าร่วมการวิจัย ค าชีแ้จงแบบสอบถาม  
เพื่อการวิจยั และขอความยินยอมเขา้รว่มโครงการวิจยั 

การวิจัยนี ้ได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณา
โครงการวิจยัที่ท าในมนุษย ์เลขที่ SWUEC/E/G-501/2564 ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒแลว้  
ท าการเก็บขอ้มูลกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 220 คน โดยขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามจะถูกปกปิดไว้
เป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผยหรือระบุตวัตนบุคคล มีเพียงผูว้ิจัยเท่านัน้ที่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูได ้
และการน าเสนอในทางวิชาการเป็นภาพรวม และขอ้มลูทัง้หมดจะถกูท าลายหลงัจากการวิจยัเสร็จ
สิน้ และไดร้บัการเผยแพรผ่ลงานเรียบรอ้ยแลว้ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ผูว้ิจยัใชส้  าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณ เป็นเครื่องมือแบบประเมิน

ที่ผู ้วิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เก่ียวข้องที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  
โดยเครื่องมือแบบวัดการปฏิบัติงานผ่านการให้ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาล  
เป็นแบบสอบถามมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ จากน า้หนักคะแนน 5 คะแนน (มากที่สุด) จนถึง
น า้หนักคะแนน 1 คะแนน (น้อยที่สุด) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
(Content Validity) โดยผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน และด าเนินการตรวจสอบ คัดเลือกขอ้ค าถาม 
ที่มีค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence: IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึน้ไป และน าแบบ
วัดที่ปรับปรุงไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงจ านวน 37 คน เพื่อตรวจสอบ 
ค่าความเชื่อมั่ นของเครื่องมือ (Reliability) ระหว่าง .70-.91 และหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.927 รวมถึงการหาค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อโดยการค านวณค่าสหสัมพันธ์ระหว่างรายข้อและคะแนนรวม ( Item-total Correlation 
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Coefficient) และท าการคัดเลือกข้อค าถามที่ มี ค่า r ตั้งแต่ 0.2 ขึ ้นไป โดยมี รายละเอียด 
ของเครื่องมือ ดงัต่อไปนี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ยขอ้มลูพืน้ฐาน ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ในการท างานต าแหน่ง
บรหิาร สถาบนัการศกึษาที่สงักดั และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ตวัอย่างแบบสอบถามปัจจยัสว่นบุคคล 
1. เพศ 
  ชาย   หญิง 
2. อายุ ……………….. ปี 
3. ระดบัการศกึษา 
  ปรญิญาโท  ปรญิญาเอก ห ลงัปรญิญาเอก 
4. สถานภาพ 
  โสด   แต่งงาน  หย่า/หมา้ย 
5. ต าแหน่งทางวิชาการ 
  อาจารย ์    ผูช้่วยศาสตราจารย ์
  รองศาสตราจารย ์   ศาสตราจารย ์
7. ประสบการณใ์นการท างานต าแหน่งบรหิาร 
  หวัหนา้สาขา/ภาควิชา  ผูช้่วย/รองคณบดี (หรือต าแหน่งที่เทียบเคียงกนั)
  ไม่มีต าแหน่งทางการบริหาร 
6. สถาบนัการศกึษาที่สงักดั 
  เอกชน  รฐับาล  อ่ืน ๆ )โปรดระบุ( .................... 
7. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ……………….. ปี  
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ส่วนที่ 2 แบบวัดการปฏิบัติงานผ่านการให้ความหมายในงานของอาจารย์
พยาบาล  เป็นมาตรวัดประเมิน ค่า 5 ระดับ  โดยก าหนดแบบเลือกตอบ (Check List) 
ประกอบดว้ย 5 แบบวดั ดงัต่อไปนี ้

แบบวัดผลการปฏิบัติ งาน เป็นเครื่องมือที่ผู ้วิจัยพัฒนาจากแบบวัดของ  
บุญส่ง สุประดิษฐ์ (2562) มีองคป์ระกอบจ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการสอนภาคปฏิบัติ และ  
2) ดา้นการพัฒนาองคค์วามรู  ้มีขอ้ค าถาม 12 ขอ้ เป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ จากน า้หนัก
คะแนน 5 คะแนน (มากที่สุด) จนถึงน า้หนักคะแนน 1 คะแนน (น้อยที่สุด) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟารายดา้นเท่ากับ 0.88, 0.83 ตามล าดับ และมีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาโดยรวมเท่ากับ 0.70 
รวมถึงมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) อยู่ระหว่าง 0.41 - 0.74 และจากการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งจากการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจริงในการวิจยั โดยผลจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดผลการปฏิบัติงาน พบว่าโมเดลการวัดมีความกลมกลืนกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยตดัแบบวดัขอ้ 8 ทิง้ เนื่องจาก Factor Loading ต ่ากว่า .5 และการปรบัโม
ดลลากเส้นความสัมพันธ์ระหว่างความคาดเคลื่อน  มีค่า (x2) = 49.18, df = 37, p = 0.087, 
SRMR = 0.044, RMSEA = 0.039, CFI = 0.99 , GFI = 0.96, x2/df = 1.329 

ตวัอย่างขอ้ค าถาม 
0. ฉนัสอนโดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีคณุลกัษณะเชิงวิชาชีพการพยาบาล  1 2 3 4 5 
0. ฉนัผลิตผลงานวิจยัอย่างต่อเนื่องทกุปี อย่างนอ้ยปีละ 1 เรื่อง 1 2 3 4 5 

แบบวัดงานที่มีความหมาย  เป็นเครื่องมือที่ผู ้วิจัยพัฒนาจากแบบวัดของ  
Steger, Dik & Duffy (2012) ซึ่ งแปลเป็นฉบับภาษาไทยโดย ณั ฐชยา แย้มอุทัย (2558)  
องค์ประกอบจ านวน 3 ด้าน  ได้แก่  1) ด้านการให้ความหมายใน เชิ งบวกต่องานที่ ท า  
2) ดา้นแรงจูงใจที่ดีในการท างาน และ 3) ดา้นการสรา้งความหมายในชีวิต มีขอ้ค าถาม 10 ขอ้ 
เป็นมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดับ จากน า้หนกัคะแนน 5 คะแนน (มากที่สุด) จนถึงน า้หนักคะแนน 
1 คะแนน (นอ้ยที่สุด) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟารายดา้นเท่ากับ 0.76, 0.70 , 0.85 ตามล าดับ 
และมีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาโดยรวมเท่ากบั 0.90 รวมถึงมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) อยู่ระหว่าง 
0.48 - 0.79 และจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งจากการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจริงในการวิจัย โดยผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแบบวัดงานที่มี
ความหมาย พบว่าโมเดลการวดัมีความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยตดัแบบวดัขอ้ 3, 4 ทิง้ 
เนื่ องจาก Factor Loading ต ่ ากว่า .5 และการปรับโมดลลากเส้นความสัมพันธ์ระหว่าง 

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

 

79 

ความคาดเคลื่อน มีค่า (x2) = 16.96, df = 14, p = 0.26, SRMR = 0.024, RMSEA = 0.031, CFI 
= 1.00 , GFI = 0.98, x2/df = 1.211 

ตวัอย่างขอ้ค าถาม 
0. งานของฉนัท าอยู่เป็นงานที่มีคณุค่าต่อสงัคม    1 2 3 4 5 
0. ทกุคนยอมรบัผลงานของฉนั ท าใหฉ้นัตอ้งท างานใหดี้ยิ่ง ๆ ขึน้ 1 2 3 4 5 

แบบวัดอัตลักษณ์เฉพาะตน เป็นเครื่องมือที่ผู ้วิจัยพัฒนาจากแบบวัดของ  
สินาพร วิทยาวนิชชัย (2561) มีองค์ประกอบจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักตนเอง  
2) ด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์ และ  3) ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีข้อค าถาม 11 ข้อ  
เป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ จากน ้าหนักคะแนน 5 คะแนน (มากที่สุด) จนถึงน ้าหนัก 
คะแนน 1 คะแนน (น้อยที่สุด) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟารายด้านเท่ากับ 0.74, 0.72 , 0.84 
ตามล าดบั และมีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาโดยรวมเท่ากบั 0.87 รวมถึงมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) 
อยู่ระหว่าง 0.39 - 0.80 และจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งจากการเก็บขอ้มูล  
จากกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัย  โดยผลจากการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ  
แบบวัดอัตลกัษณ์เฉพาะตน พบว่าโมเดลการวัดมีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยตัด
แบบวัดขอ้ 4 ทิง้ เนื่องจาก Factor Loading ต ่ากว่า .5 และการปรบัโมดลลากเสน้ความสมัพันธ์
ระหว่างความคาดเคลื่อน  มีค่า (x2) = 35.10, df = 30, p = 0.24, SRMR = 0.036, RMSEA = 
0.028, CFI = 1.00 , GFI = 0.97, x2/df = 1.17 

ตวัอย่างขอ้ค าถาม 
0. ฉนัยอมรบัความเป็นตวัเองของฉนัได ้     1 2 3 4 5 
0. ฉนัสามารถควบคมุอารมณไ์ด ้เมื่อมีคนท าใหโ้กรธ   1 2 3 4 5 

แบบวัดวัดแรงจูงใจภายใน  เป็นเครื่องมือที่ผู ้วิจัยพัฒนาจากแบบวัดของ  
อรพินทร ์ชูชม (2557) มีองค์ประกอบจ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความต้องการสิ่งที่ท้าทาย  
2) ความสนใจเพลิดเพลิน 3) ความเป็นตัวของตัวเอง 4) ความต้องการมีความสามารถ  
และ 5) ความมุ่งมั่นมีขอ้ค าถาม 17 ขอ้ เป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ จากน า้หนักคะแนน 5 
คะแนน (มากที่สุด) จนถึงน ้าหนักคะแนน 1 คะแนน (น้อยที่สุด) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
รายดา้นเท่ากับ 0.72, 0.89 , 0.58, 0.96 , 0.81 ตามล าดับ และมีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาโดยรวม
เท่ากบั 0.91 รวมถึงมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) อยู่ระหว่าง 0.37 - 0.93 และจากการตรวจสอบ
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ความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงในการวิจัย โดยผลจากการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัของแบบวดัแรงจูงใจภายใน พบว่าโมเดลการวดัมีความกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  มีค่า (x2) = 118.53, df = 95, p = 0.051, SRMR = 0.046, RMSEA = 
0.034, CFI = 0.99 , GFI = 0.94, x2/df = 1.248 

ตวัอย่างขอ้ค าถาม 
0. ฉนัตอ้งการท างานที่ยากเหมาะสมกบัความสามารถของฉนั   1 2 3 4 5 
0. ฉนัท างานดว้ยความกระตือรือรน้     1 2 3 4 5 

แบบวัดคุณลักษณะงาน  เป็น เครื่องมื อที่ ผู ้วิ จัยพัฒ นาจากแบบวัด ของ  
Oldham, Hackman & Pearce (1976) ซึ่งแปลเป็นภาษาไทยโดย ชโลธร แจ่มจ ารัส (2557)  
มีองค์ประกอบจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความหลากหลายของงาน 2) เอกลักษณ์ของงาน  
และ 3) ความส าคัญของงาน มีขอ้ค าถาม 9 ข้อ เป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ จากน า้หนัก
คะแนน 5 คะแนน (มากที่สุด) จนถึงน า้หนักคะแนน 1 คะแนน (น้อยที่สุด) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟารายดา้นเท่ากบั 0.72, 0.80 , 0.64 ตามล าดับ และมีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาโดยรวมเท่ากับ 
0.85 รวมถึงมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) อยู่ระหว่าง 0.40 - 0.81 และจากการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งจากการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจริงในการวิจยั โดยผลจากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของแบบวดัคณุลกัษณะงาน พบว่าโมเดลการวดัมีความกลมกลืนกบัขอ้มลู
เชิ งป ระจักษ์  มี ค่ า  (x2) =  27.08, df = 20, p = 0.13, SRMR = 0 .041, RMSEA = 0 .037,  
CFI = 0.99 , GFI = 0.97, x2/df = 1.354 

ตวัอย่างขอ้ค าถาม 
0. ฉนัสามารถปรบัเปลี่ยนขัน้ตอนการท างานได ้    1 2 3 4 5 
0. งานในสว่นของฉนัสง่ผลต่อความส าเรจ็ของงาน   1 2 3 4 5  
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การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือวัด 
1. ผูว้ิจยัท าการศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัตัวแปรองคป์ระกอบต่าง ๆ  

ในงานวิจยั เพื่อใหส้ามารถก าหนดนิยามขององคป์ระกอบตวัแปรที่น ามาใชใ้นงานวิจยั รวมทัง้ท า
ความเขา้ใจความหมายของตวัแปรใหต้รงตามทฤษฎีการใหค้วามหมายในงาน 

2. ทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมขอ้มลูเก่ียวกบัแบบวดัตวัแปรองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ในงานวิจัยที่มีผูศ้ึกษาเก่ียวกับบริบทงานวิจัยที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยนี ้  และปรบั
ขอ้ความและมาตรวดัใหเ้หมาะสมกบักลุม่ตวัอย่างอาจารยพ์ยาบาล 

3. สรา้งแบบวดัตวัแปรองคป์ระกอบต่าง ๆ โดยใชม้าตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั จาก
น า้หนกัคะแนน 5 คะแนน (มากที่สุด) จนถึงน า้หนกัคะแนน 1 คะแนน (นอ้ยที่สดุ) ใหส้อดคลอ้ง
กบับรบิทและจดุมุ่งหมายในการศกึษาของการวิจยั 

4. น าแบบวัดที่สร้างขึ ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
ตรวจสอบข้อความในแบบวัด หลังจากได้ปรบัปรุงแก้ไขตามขอ้เสนอแล้ว น าแบบวัดทั้งหมด  
ไปใหผู้ท้รงคณุวุฒิ 5 ท่าน เป็นอาจารยพ์ยาบาลผูม้ีต  าแหน่งทางวิชาการ มีประสบการณท์ างาน
มากกว่า 10 ปี และมีความเชี่ยวชาญทางสาขาพฤติกรรมศาสตร ์ร่วมพิจารณาและตัดสิน
เครื่องมือมีขอ้ค าถามเก่ียวขอ้งกับเนือ้หาและมีความครอบคลุมเนือ้หาหรือไม่ โดยขอ้ค าถาม
ทั้งหมดต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence: IOC) เท่ากับ 
หรือมากกว่า 0.5 จึงสามารถน าข้อค าถามนั้นไปใช้ได้ และหากมี ค่า  IOC น้อยกว่า 0.5  
ผูว้ิจยัจะตอ้งปรบัขอ้ค าถามใหเ้หมาะสมตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ หรืออาจพิจารณาตัด
ขอ้ค าถามนัน้ 

5. น าแบบวดัที่ผ่านการปรบัปรุงแลว้ไปทดลองใชก้ับอาจารยพ์ยาบาลที่มีลกัษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 37 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือกับกลุ่มตัวอย่าง 
ที่อยู่ในประชากรเดียวกนักบักลุ่มตวัอย่างการวิจยั จากนัน้น าขอ้มูลที่ไดไ้ปวิเคราะหเ์พื่อปรบัปรุง
คณุภาพแบบวดั ดงันี ้

5.1 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์รายข้อเพื่อหาอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม  
แต่ละขอ้ด้วยวิธีการหาค่าสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Items-total correlation) 
ปรบัปรุงแบบวัด โดยตดัขอ้ที่มีค่าอ านาจจ าแนกต ่า มีความก ากวม หรือมีจ านวนผูต้อบในขอ้นัน้
น้อยมากทิง้ไป โดยท าการคัดเลือกข้อที่มีสหสัมพันธ์คะแนนรายข้อกับคะแนนรวมเป็นบวก  
และมีค่าตัง้แต่ .20 เป็นตน้ไป 
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5.2 หาค่าความตรงเชิงโครงสร้าง  (Construct Validity) โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่ อตรวจสอบและยืนยัน
เครื่องมือที่พัฒนามาจากทฤษฎีการให้ความหมายในงาน มีองค์ประกอบตรงตามโมเดล
โครงสรา้งที่น ามาใชห้รือไม่ 

5.3 หาความเชื่อมั่ น  (Reliability) ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน 
(Internal consistency) ดว้ยค่าสมัประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha coefficient) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าบนัทึกขอ้ความพรอ้มแนบแบบวดัการปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายในงาน

ของอาจารย์พยาบาล ขอความร่วมมือจากผู้บริหารและผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการท าวิจัยของ
สถาบันการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ต่าง ๆ เพื่ อขออนุญ าตเก็บข้อมูลงานวิจัย 
รูปแบบออนไลน ์รายละเอียดดงันี ้

1. ท าบันทึกข้อความแนะน าตัวตนของผู้วิจัยและขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัย  
ต่อผูบ้ริหารและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการท าวิจัยของสถาบันการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร ์
ต่าง ๆ โดยออกหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และโทรศัพท์สอบถามเพื่ อยืนยันการตอบรับการเข้าร่วม
โครงการวิจยั 

2. เมื่อได้รบัอนุญาตให้สามารถด าเนินการเก็บข้อมูลจากสถาบันการศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรแ์ต่ละแห่งแลว้ ผูว้ิจัยจะติดต่อประสานงานกับผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในการท าวิจัย  
ของสถาบันการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ เพื่ อชี ้แจงวิ ธีการเก็บข้อมูลด้วยวาจา 
และส่งไปรษณียเ์ป็นลายลกัษณ์อักษร ประกอบดว้ย บันทึกขอ้ความ แบบวัดการปฏิบติังานผ่าน
การให้ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาล และโปสเตอรป์ระชาสัมพันธ์งานวิจัยที่มี QR 
Code พรอ้ม Link เขา้ท าแบบสอบถามออนไลน ์

3. ติดตามผลการเก็บข้อมูลกับผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท าวิจัยของสถาบันการศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตร ์ๆ จนไดข้อ้มูลครบถ้วนตามที่ก าหนด และด าเนินการคัดเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ น ามาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนการก าหนดรหัส  
ลงรหสัและตรวจสอบขอ้มลูใหต้รงตามขอ้ตกลงของการวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทาง
สถิติ เพื่อเตรียมการวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 
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การจัดกระท าข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการจดักระท าขอ้มลูการวิจยั ดงันี ้
1. ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณค์รบถว้นของค าตอบในแบบวดัแต่ละฉบบั และคดัเลือก

ขอ้มลูของกลุม่ตวัอย่างที่มีความสมบรูณม์าใชใ้นการวิเคราะห ์
2. ตรวจสอบการใหค้ะแนนตามเกณฑข์องแบบวัดแต่ละฉบบั โดยท าการลงรหัสขอ้มูล

และบนัทกึขอ้มลูลงในโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 
3. น าคะแนนที่ไดจ้ากการลงรหสัไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
เมื่อผู้วิจัยได้รบัแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ท าการตรวจสอบจ านวนและคุณภาพ  

ของการตอบแบบวดั เพื่อด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบค าถามการวิจยั แบ่งเป็น 2 สว่น ดงันี ้
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) เพื่อให้ทราบถึงลักษณะความสัมพันธ์
เบือ้งตน้ก่อนการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อตอบค าถามการวิจยั 

2. วิเคราะหข์อ้มูลตามโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) 
ด้ ว ย โป รแ ก รม ส า เร็ จ รู ป ท า งส ถิ ติ ลิ ส เรล  ( LInear Structural RElationship. : LISREL)  
เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์ององคป์ระกอบตามกรอบแนวคิด
ทฤษฎีการให้ความหมายในงาน (Meaning of work: MOW) น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ทดสอบความมีนยัส าคญัของค่าอิทธิพลทางตรง ค่าอิทธิพลทางออ้ม และค่าอิทธิพลรวม 

2.1 วิ เคราะห์องค์ประกอบเชิ งยืนยัน  (Confirmatory factor analysis) ในการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct validity) ของแบบสอบถามในการวิจยั 

2.2 การตรวจสอบความตรงของโมเดลสมการโครงสรา้งของผลการปฏิบัติงาน 
ผ่านงานที่มีความหมายของอาจารย์พยาบาล เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนระหว่างข้อมูล 
เชิงประจักษ์กับโมเดล โดยพิจารณาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าสถิติไค -สแควร ์(X2) ค่าสัดส่วนระหว่าง 
ไค-สแควรแ์ละองศาความอิสระ (X2) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) ค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ (RMR) ค่าดัชนี 
รากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนเหลือ (SRMR) และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความ
คลาดเคลื่อนก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน (RMSEA) 
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การเชื่อมโยงการวิจัยระยะที ่1 สู่การวิจัยระยะที ่2 
เมื่อผูว้ิจยัไดด้  าเนินการเก็บขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัระยะที่ 1 ท าใหท้ราบว่า

โมเดลสมการเชิงโครงสรา้งของผลการปฏิบัติงานผ่านงานที่มีความหมายของอาจารยพ์ยาบาล
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์พบว่า แรงจงูใจภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังานของ
อาจารย์พยาบาล และแรงจูงใจภายในยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาล โดยมีอัตลกัษณ์เฉพาะตนและงานที่มีความหมายเป็นตัวแปรส่งผ่าน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ โดยขอ้คน้พบเหลา่นีผู้ว้ิจยัน ามาวิเคราะห ์สงัเคราะห ์และเรียบเรียงขอ้มลูสรา้งค าถามกึ่ง
โครงสรา้งใชใ้นการสมัภาษณเ์ชิงลึก อธิบายผลของขอ้มลูเชิงปรมิาณ และเพื่อการพฒันาแนวทาง
ปฏิบติัในการเพิ่มผลการปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล ในการวิจยั
ระยะที่ 2 

การวิจัยระยะที ่2 

รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาแนวทางปฏิบัติ

ในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานผ่านการให้ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาล  ซึ่งผู้วิจัย 
ได้ท าการวิ เคราะห์  สัง เคราะห์  และน ามาเรียบ เรียงข้อมูลสร้างค าถามกึ่ ง โครงสร้าง  
(Semi-structured Interview) ใชใ้นการสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) เพื่อน าผลการวิจยั
มาอธิบายผลของขอ้มลูเชิงปรมิาณ 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผู้วิจัยใช้การเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญจะต้องเป็นกลุ่มอย่างในการวิจัยระยะที่  1 และท าแบบวัดได้คะแนนสูง  
มีเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คือ อาจารยพ์ยาบาลที่มีต  าแหน่งวิชาการ มีประสบการณ์
สอนมากกว่า 10 ปี มีประสบการณห์รือเคยด ารงต าแหน่งบริหาร และมีผลการปฏิบติังานดา้นการ
สอนภาคปฏิบัติ และ/หรือดา้นการพัฒนาองคค์วามรูโ้ดดเด่น ไดร้บัรางวัลระดับชาติ และ/หรือ
นานาชาติ จ านวน 9 คน โดยก่อนเริ่มต้นการขอสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ท าการติดต่อขอนัดหมาย  
และชีแ้จงวตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มลูในระยะที่ 2 และก่อนเริ่มการสมัภาษณ ์ผูว้ิจยัไดร้ายงาน
ผลการวิจัยในระยะที่  1 ให้ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญรับทราบ พร้อมให้ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับ
ความหมายของตวัแปรส าคญัของการวิจยั เพื่อเป็นการท าความเขา้ใจใหก้บัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัก่อน
การสมัภาษณ ์
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กระบวนการด าเนินการวิจัย 
1. ผูว้ิจยัไดก้ าหนดค าถามการวิจยัที่ตอ้งการศึกษารวบรวมขอ้มลูอย่างลุ่มลึก ซึ่งมาจาก

ผลการวิจยัในระยะที่ 1 เพื่อยืนยนัรายละเอียดเก่ียวกบัความหมายของตวัแปรส าคญัของการวิจัย 
ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการใหค้วามหมายในงาน และเพื่อศึกษาพฒันาแนวทางปฏิบติัในการเพิ่ม
ผลการปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 

2. หลักเกณฑ์ส าหรับการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Inclusion Criteria) ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญจะต้องเป็นกลุ่มอย่างในการวิจัยระยะที่  1 และท าแบบวัดได้คะแนนสูง โดยมีเกณฑ ์
ในการคัดเลือกผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ คือ อาจารยพ์ยาบาลที่มีต าแหน่งวิชาการ มีประสบการณ์สอน
มากกว่า 10 ปี มีประสบการณห์รือเคยด ารงต าแหน่งบรหิาร และมีผลการปฏิบติังานดา้นการสอน
ภาคปฏิบัติ และ/หรือด้านการพัฒนาองค์ความรู้โดดเด่น ได้รับรางวัลระดับชาติ และ/หรือ
นานาชาติ 

3. การติดต่อในการเขา้ถึงขอ้มลู ผูว้ิจยัท าการติดต่อประสานงานไปยงัผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ
โดยตรงเพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และเมื่อผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ
อนุญาตในการเก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัไดท้ าบนัทึกขอ้ความขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารและผูม้ีส่วน
เก่ียวข้องในการท าวิจัยของสถาบันการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ต่าง ๆ เพื่อขออนุมัติ 
ใหบุ้คลากรในสงักัดเขา้ร่วมการวิจัย และด าเนินการติดต่อกับผูใ้หข้อ้มูลส าคัญโดยตรง ผ่านช่อง
ทางการพดูคยุโทรศพัท ์อีเมล หรือช่องทางออนไลนต่์าง ๆ ในการเก็บขอ้มลู 

4. การเตรียมขอ้ค าถามส าหรบัการสมัภาษณเ์ชิงลึก ผูว้ิจยัไดคิ้ดประเด็นปัญหาการวิจัย 
ไว้เบือ้งต้น โดยก าหนดประเด็นหลักและประเด็นย่อยเป็นค าถามปลายเปิด เน้นให้ผู ้ให้ขอ้มูล
ส าคญัสามารถถ่ายทอดเรื่องราวไดอ้ย่างเปิดกวา้งและยืดหยุ่น รวมทัง้มีการสงัเกตและจดบนัทึก
ระหว่างการสมัภาษณด์ว้ย 

5. การเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก หลังจากมีการนัดหมาย วัน เวลา สถานที่  
และช่องทางการติดต่อแลว้ ผูว้ิจัยด าเนินการตามแผนการเก็บขอ้มูล โดยผูว้ิจัยแนะน าตนเองว่า
เป็นนิสิตปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาจิตวิทยาประยุกต ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ก าลงัศึกษา
และมีความสนใจศกึษาพฒันาแนวทางปฏิบติัในการเพิ่มผลการปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมาย
ในงานของอาจารย์พยาบาล โดยการใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก และขออนุญาตในการบันทึกสียง
ตลอดระยะเวลาการสมัภาษณ ์รวมทัง้ขออนุญาตผูใ้หข้อ้มลูส าคญัว่าหากผูว้ิจยักลบัมาตรวจสอบ
ขอ้มลูแลว้พบว่ายงัไดข้อ้มลูไม่ครอบคลมุประเด็นค าถาม ผูว้ิจยัจะขออนุญาตติดต่อกลบัไปยงัผูใ้ห้
ขอ้มลูส าคญัเพื่อสอบถามเพิ่มเติม 
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6. หลังจากการสัมภาษณ์  ผู้วิจัยจะท าการถอดค าพูดจาก ไฟล์บันทึกเสียง และ 
การจดบนัทกึ ลงรหสั ลกัษณะค าต่อค าเพื่อรกัษาขอ้มลูใหเ้ป็นขอ้มลูที่จรงิมากที่สดุ เพื่อน ามาพิมพ์
ในลักษณะค าถามและค าตอบ (Questions & Answers) จากนั้นผู้วิจัยจะท าการลงรหัสขอ้มูล 
ที่ไดม้าและจดัหมวดหมู่ของขอ้มลู เพื่อเขา้สูก่ระบวนการวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

7. การตรวจสอบข้อมูล เมื่อแยกหมวดหมู่ของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แล้วนั้น  
ผูว้ิจยัอ่านทบทวนอีกหลาย ๆ รอบ เพื่อตรวจสอบประเด็นค าถาม หากขอ้มลูที่ไดร้บัยังไม่มีความ
ชัดเจนหรือผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ข้อมูลไม่ครบประเด็นหรือผู้วิจัยยังมีประเด็นข้อสงสัยต่าง ๆ  
ที่เกิดขึน้ในระหว่างการเก็บขอ้มลู ผูว้ิจยัจะติดต่อกลบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเพื่อสอบถามขอ้มลูเพิ่มเติม
จนกว่าจะไดข้อ้มลูที่ครบถว้นสมบรูณ ์

8. สรุปและวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อข้อมูลทั้งหมดได้ถูกแยกจัดตามหมวดหมู่และข้อมูล  
ที่ไดม้ามีความน่าเชื่อ ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์ตามหลกัการของงานวิจัยเชิงคุณภาพ น าเสนอและ
อธิบายเพิ่มเติมตามกระบวนการวิจยัคณุภาพ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัที่ส  าคญัที่สดุในการเก็บขอ้มลูในครัง้นี ้ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ

ส าคญัคือ การสมัภาษณเ์ชิงลกึ การสงัเกต และการจดบนัทกึ 
1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นแนวค าถามกึ่งโครงสร้างในการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ที่มีลักษณะเป็นประเด็นกวา้ง ๆ ซึ่งผู้วิจัยสรา้งขึน้เอง จากการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง กรอบประเด็นปัญหาการวิจัยที่ตั้งไว ้รวมถึงผลการวิจัย 
ในระยะที่ 1 สรา้งเป็นแนวค าถามที่ครอบคลมุตามจุดมุ่งหมายของการวิจยั โดยสรา้งเป็นประเด็น
หลกั ๆ ที่เปิดโอกาสใหผู้ต้อบสามารถตอบไดอ้ย่างกวา้งขวางและยืดหยุ่น ค าถามเรียงตามล าดับ
ของเนื ้อหา และสามารถปรับได้ตามลักษณะของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยแนวค าถามในการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึจะประกอบดว้ยลกัษณะที่ส  าคญั 3 ประการ คือ 

1.1. แนวค าถามหลกั (Main question) เป็นค าถามที่ผูว้ิจยัตัง้ประเด็นค าถามส าหรบั
ถามล่วงหน้า เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นที่จะท าการศึกษาที่เป็นแนวค าถามกวา้ง ๆ ( Interview 
guide) 

1.2. ค าถามเพื่อขอรายละเอียดและความชดัเจน (Probing questions) เป็นค าถาม 
ที่สมัภาษณแ์ลว้แต่ค าตอบที่ไดย้งัไม่ชดัเจน ขอ้มลูที่ไดร้บัยงัขาดรายละเอียด หรืออาจเกิดประเด็น
ใหม่ ๆ ในการพดูคยุจากประเด็นค าถามที่ผูว้ิจยัก าหนดเอาไว ้การขอรายละเอียดจะช่วยใหผู้ว้ิจยัมี
ความชดัเจนและลงลกึในประเด็นนัน้ ๆ มากย่ิงขึน้ 
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1.3. ค าถามเพื่อตามประเด็น (Follow-up questions) เป็นค าถามที่ผู ้วิจัยใช้เมื่อ
ระหว่างการสัมภาษณ์ได้ข้อค้นพบเรื่องราวใหม่ ๆ ที่มีความน่าสนใจมาเป็นประเด็นถามต่อ  
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกับหวัขอ้วิจยัใหล้ึกลงไป ผูว้ิจยัสามารถใชค้ าถามเพื่อตาม
ประเด็นขณะที่ท าการสมัภาษณน์ัน้ หรืออาจเก็บไวใ้นการสมัภาษณค์รัง้ต่อไปไดเ้ช่นกนั 

ตวัอย่างแนวค าถามการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 
จากผลการวิจัยในระยะที่  1 โมเดลสมการเชิงโครงสรา้งของผลการปฏิบัติงานผ่าน  

งานที่มีความหมายของอาจารยพ์ยาบาลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พบว่า แรงจูงใจภายใน  
มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารยพ์ยาบาล และแรงจูงใจภายในยังมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยมีอัตลักษณ์เฉพาะตนและงานที่มี
ความหมายเป็นตวัแปรสง่ผ่าน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

1) ท่านคิดว่าการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาลมีความส าคญัอย่างไร และหาก
บคุคลขาดการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาลจะสง่ผลกระทบ และอปุสรรค
ต่อผลการปฏิบติังานอย่างไร 

2) ท่านคิดว่าปัจจยัอะไรบา้งที่สนบัสนนุการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 
3) ท่านมีแนวทางในการพฒันาการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาลอย่างไร 
4) หากท่านสามารถเสนอแนะ แนวปฏิบติัต่อสถาบนัการศกึษาพยาบาล กิจกรรม/ แนวทาง/ 

วิธีการแบบใด ที่จะช่วยเพิ่มผลการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาล 

2. การสังเกต (Observe as participant) ผู้วิจัยใช้วิธีการสังเกตแบบไม่ได้มีส่วนร่วม 
โดยสมบูรณ ์เป็นการสงัเกตระหว่างการสนทนาว่าผูใ้หข้อ้มูลส าคญัมีการแสดงท่าทางหรือปฏิบติั
อย่างไร 

3. การจดบนัทึก (Field note) ผูว้ิจัยจะท าการบนัทึกอย่างทันท่วงทีภายหลงัการสงัเกต
ลกัษณะท่าทางของผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ ระหว่างท าการสมัภาษณ์ รวมทัง้ลกัษณะอาการที่น่าสนใจ  
สีหน้า ท่าทาง อากัปกิริยาของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มีการทบทวนและเรียบเรียงการบันทึกใหม่  
เพื่อประเมินขอ้มูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ว่ายังมีประเด็นอะไรที่ควรจะมีการสัมภาษณ์เพิ่มเติม 
ทั้งนี ้การบันทึกข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญจะต้องไม่มีความเห็นของผู้วิจัยเข้าไป เนื่องจาก 
เป็นขอ้มูลเฉพาะของผู้ให้ข้อมูลส าคัญเท่านั้น ส่วนความคิดของผู้วิจัยจะเขียนแยกไวต่้างหาก  
เพื่อน าไปสูก่ารวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบ 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูตามแนวคิดของไมลสแ์ละฮิวเบอรแ์มน เสนอแนวทางวิเคราะหข์อ้มลู

มี 3 ขัน้ตอนหลกั คือ การจดัระเบียบขอ้มูล การแสดงขอ้มลู และการสรุปตีความและยืนยนัความ
ถกูตอ้ง (Miles & Huberman, 1994) 

1. การจัดระเบียบขอ้มูล (Data Organizing) หลังจากการสัมภาษณ์ผู้ใหข้อ้มูลส าคัญ 
ผู้วิจัยท าการจัดระเบียบข้อมูลทั้งทางกายภาพและทางเนื ้อหา ทั้งจากข้อมูลการสัมภาษณ ์  
ขอ้มลูการสงัเกต ใหอ้ยู่ในรูปแบบของเอกสารที่เป็นระเบียบและเป็นระบบ เนื่องจากขอ้มลูจากการ
สมัภาษณย์งัเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถน ามาใชไ้ดท้นัที ตอ้งน าขอ้มลูทัง้ในรูปแบบของการบนัทกึเสียง
และการจดบันทึก ท าการเปลี่ยนเป็นขอ้มูลเชิงประจักษ์ ถอดไฟลบ์ันทึกเสียงค าสมัภาษณ์อย่าง
ละเอียดชนิดค าต่อค าใหอ้ยู่ในรูปแบบของแฟ้มขอ้มูลที่พรอ้มส าหรับการอ่านและท าความเขา้ใจ 
และน าไปสูก่ารวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

2. การแสดงข้อมูล (Data Display) หลังจากที่มีการแปลงข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเชิง
ประจักษ์แล้ว ผู้วิจัยจะแตกข้อมูลที่จัดระเบียบแล้วทั้งหมดออกมาเป็นประเด็นย่อย ๆ ตาม
ความหมายของแต่ละประเด็น และคงรักษาลักษณะที่ เป็นธรรมชาติ อารมณ์  ความรู้สึก 
บรรยากาศของการสนทนาไว้ไม่ให้เสียไป มาจัดท าเป็นแบบบทสนทนาจาการสัมภาษณ ์  
จากนั้นผูว้ิจัยเลือกเอาประเด็นที่มีความหมายตรงประเด็นกับเรื่องที่ท าการวิเคราะหม์าลงรหัส 
(Coding) ซึ่งเป็นการทอนขอ้มูลลง ก าหนดรหสัสัน้ ๆ ขึน้มาแทนความหมายส าคัญที่ขอ้ความนัน้
สื่อออกมา ทัง้นีก้ารก าหนดรหัสวิเคราะหน์ ามาจากปัญหาการวิจยั และก าหนดรหัสใหส้อดคลอ้ง
กับประเด็นการวิจัย ผูว้ิจัยแยกประเด็นความเหมือนและความแตกต่างของชุดขอ้มูล เพื่อแยก 
ชุดข้อมูลไปไว้ในหมวดหมู่ ต่าง ๆ จากนั้นผู้วิจัยจะน าหมวดหมู่ที่สร้างไว้มาเปรียบเทียบดู  
เพื่อที่จะเชื่อมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างหมวดหมู่ทัง้หมด 

3. การส รุป  ตีความ  และยื นยัน ความถู กต้อ ง  (Conclusion Interpretation and 
Verification) เป็นการน าขอ้มูลที่แตกออกเป็นประเด็นย่อย ๆ ที่ไดร้บัการก าหนดรหสัแลว้ กลบัมา
รวมเขา้กนัใหม่ รวมขอ้มลูเป็นหมวดหมู่ต่าง ๆ ตามลกัษณะความสมัพันธ์ที่หน่วยย่อยนัน้มีต่อกัน 
เพื่อสะดวกในการอ่านเพื่อหาความหมาย หาข้อสรุป และตีความ ตรวจสอบว่าข้อสรุปหรือ
ความหมายที่ไดน้ัน้มีความถกูตอ้งแม่นย า และมีความน่าเชื่อถือ  

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

 

89 

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
1. การตรวจสอบภายในและการตรวจสอบภายนอก  ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลที่ได้เก็บ

รวบรวมขอ้มลูมาจากการสมัภาษณ์เชิงลึกว่าขอ้มลูที่ไดร้บัมานัน้มีครอบคลุมประเด็นจุดมุ่งหมาย
ของการวิจยัและสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในการวิจยัระยะที่ 1 ซึ่งในบางครัง้การเก็บขอ้มลูที่ไดร้บัมา
จาการสัมภาษณ์ในครัง้แรกไม่ยังไม่ครอบคลุมประเด็น ท าให้ผู ้วิจัยต้องไปขออนุญาตในการ
สัมภาษณ์เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ ครบถ้วนเพียงพอ ตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยที่ตั้งไว ้
นอกจากนีผู้ใ้หข้อ้มูลส าคัญมีความเหมะสมกับการศึกษา เนื่องจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคัญทุกคน
ผ่านกระบวนการคัดเลือกตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว ้ส่วนการตรวจสอบภายนอก ซึ่งมีลักษณะ
คลา้ยคลึงกับการตรวจสอบโดยบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้ง (Member Checks) โดยผูว้ิจัยมีการน าเสนอ 
จากการสัมภาษณ์และผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูลใหก้ับผู้ให้ขอ้มูลส าคัญอ่านเพื่อทบทวนเนือ้หา
ความถูกต้อง โดยการส่งเป็นไฟล์เอกสารทางอีเมลให้กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกคน เพื่อให ้
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสามารถโต้แย้งและวิจารณ์ เพื่อหาข้อสรุปและการตีความของผู้วิจัยถูกต้อง 
หรือใช้ได้ในทัศนะของผู้ให้ข้อมูลส าคัญมากน้อยเพียงใด สะท้อนความเป็นจริงที่ เกิดขึน้ตาม 
การรบัรูข้องผูใ้หข้อ้มูลส าคญัว่าขอ้มลูมีถูกตอ้ง ครบถว้น และเพียงพอหรือไม่ และหากตรวจสอบ
พบว่าการตีความหมายของผูว้ิจัยมีบางประเด็นไม่ครอบคลุมหรือมีการอธิบายไม่ชัดเจน ผูว้ิจัยจ
ขอความร่วมมือใหผู้ใ้หข้อ้มลูส าคญัเขียนอธิบายเพิ่มเติมกลบัมายงัผูว้ิจยั เพื่อน าขอ้มลูนัน้กลบัมา
แกไ้ขเพิ่มเติมขอ้มลูใหม้ีความครอบคลมุและถกูตอ้งครบถว้น 

2. การตรวจสอบแบบสามเสา้จากหลากหลายแห่ง (Data Triangulation) ผูว้ิจยัใชว้ิธีการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ จาการสมัภาษณ ์หรือการตรวจสอบขอ้มลูจากแหล่งที่มาจากผูใ้หข้อ้มูล
ส าคัญหลาย ๆ คน จากบุคคลที่มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกับผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ อันไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
และเพื่อนร่วมงานในสถาบนัการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร ์เพื่อตรวจสอบว่าขอ้มูลที่ไดจ้าก
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูการสมัภาษณแ์ละไดผ้ลสรุปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ 

3. การต รวจสอบแบบสาม เส้ าด้ าน วิ ธี ก ารรวบ รวม ข้อมู ล  (Methodological 
Triangulation) ผู้วิจัยใช้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต ร่วมกับการรวบรวมข้อมูล  
และศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวข้องของผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งที่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
จากแหล่งขอ้มูลจากหลายแหล่ง เช่น การบันทึกเสียง การจดบันทึก และการพิจารณาเอกสาร
ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัจะท าการทบทวนตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนที่จะน ามาใช้
เป็นหลกัฐานในการอา้งอิงขอ้มูล และสรุปประเด็นที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์พื่อยืนยนัความถูกตอ้ง
ของขอ้มลูในการวิเคราะหข์อ้มลูรว่มกบัอาจารยท์ี่ปรกึษาหลกัและอาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม 
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4. การตรวจสอบการด าเนินการวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญ (Peer Debriefing) ผู้วิจัยได ้
ขอความร่วมมือผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกคนร่วมตรวจสอบและให้รายละเอียด วิพากษ์วิจารณ ์ 
แสดงขอ้คิดเห็น และตั้งขอ้สังเกตเก่ียวกับผลการสมัภาษณ์ในภาพรวมของทุกคน จากนัน้ไดน้ า
ผลสรุปอันเป็นแก่นสาระที่ไดจ้ากการวิเคราะห์มาปรึกษากับผูเ้ชี่ยวชาญว่าขอ้คน้พบต่าง ๆ เป็น
ข้อมูลที่มีความถูกต้องเหมาะสมและตรงกับจุดมุ่ งหมายการวิจัยหรือไม่  จากนั้นผู้วิจัย 
ไดน้ าเอาขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ที่ไดร้บัมาจากผูเ้ชี่ยวชาญมาปรบัปรุงแก้ไข เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจัยที่
ความครอบคลมุและถกูตอ้งครบถว้น 

การพิทักษสิ์ทธิ์ 
เมื่อผูว้ิจยัไดร้บัการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรบัพิจารณาโครงการวิจัย  

ที่ ท าในมนุษย์ เลขที่  SWUEC/E/G-501/2564 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ แล้ว  
ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการท าบันทึกขอ้ความขอเก็บขอ้มูลการวิจัยอย่างเป็นทางการ แนะน าตัวตนของ
ผู้วิจัยและขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัยต่อผู้บริหารและผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการท าวิจัยของ
สถาบันการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ ต่าง ๆ โดยออกหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขออนุญาตด าเนินการเก็บ
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างและผูใ้หข้อ้มลูส าคญั พรอ้มชีแ้จงรายละเอียดในกระบวนการวิจยัใหท้ราบ 
เอกสารยินยอมเขา้ร่วมการวิจยั วิธีการวิจยั ระยะเวลาที่ใชใ้นการเก็บขอ้มลู และประโยชนท์ี่คาดว่า
จะเกิดขึน้ โดยทัง้หมดจะตอ้งไดร้บัการยินยอมจากกลุ่มตวัอย่างและผูใ้หข้อ้มูลส าคญั และเคารพ 
ในการตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่างและผูใ้หข้อ้มูลส าคัญให้เป็นไปโดยสมัครใจ ไม่มีการบังคับให้
ตอบค าถามที่กลุ่มตัวอย่างและผูใ้หข้อ้มูลส าคัญไม่สะดวกในการใหข้อ้มูลเป็นลายลักษณ์อักษร  
ทั้งนีก้ลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีสิทธิ์ท่ีจะถอนตัวออกจากการเข้าร่วมวิจัยเมื่อใดก็ได ้ 
โดยขอ้มลูทุกประเภทจะถกูเก็บรกัษาไวเ้ป็นความลบั และเมื่อการวิจยัเสรจ็สิน้ ผูว้ิจยัจะด าเนินการ
ท าลายขอ้มลูทัง้หมด  
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยผสานวิธีตามล าดับเชิงอธิบาย (Explanatory Sequential Mixed Methods 
Design) ในการพัฒนาแนวทางการเพิ่มผลการปฏิบัติงานผ่านการให้ความหมายในงาน 
ของอาจารยพ์ยาบาล แบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อตรวจสอบ
โมเดลสมการโครงสรา้งของผลการปฏิบัติงานผ่านงานที่มีความหมายของอาจารย์พยาบาล  
และระยะที่ 2 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ เพื่อพฒันาแนวทางปฏิบติัในการเพิ่มผลการปฏิบติังานผ่าน
การใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 

การวิจยัระยะที่ 1 ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งของผลการปฏิบติังานผ่านงาน
ที่มีความหมายของอาจารยพ์ยาบาล 

การวิจัยระยะที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลการพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการเพิ่มผลการ
ปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 

การวิจัยระยะที ่1 ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้างของผลการปฏิบัติงานผ่านงาน
ทีม่ีความหมายของอาจารยพ์ยาบาล 

ผูว้ิจยัวิเคราะหข์อ้มูลสถิติในรูปแบบสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: 
SEM) เพื่อตอบสมมุติฐานของการวิจัย ดว้ยโปรแกรมลิสเรล (LInear Structural RElationship. : 
LISREL) ตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นของการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 
ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการใหค้วามหมายในงาน (Meaning of work: MOW) โดยน าเสนอผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 
ตอนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติุฐานการวิจยั 

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการแปลผล และน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
สัญลักษณแ์ทนค่าสถิติ 

n  หมายถึง จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
M  หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
SD  หมายถึง ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
R2  หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ์การท านาย 
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X2  หมายถึง ค่าไคสแควร ์(Chi-square) 
df  หมายถึง องศาอิสระ (Degree of freedom) 
Sk  หมายถึง ค่าความเบ ้(Skewness) 
Ku  หมายถึง ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
GFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index) 
CFI หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
RMR หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของสว่นเหลือ 
    (Root Mean Squared Residual) 
SRMR หมายถึง ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของสว่นเหลือ 
    (Standardized Root Mean Squared Residual) 
RMSEA หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของสว่นเหลือมาตรฐาน 
    (Root Mean Squared Error of Approximation) 

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี ้ เป็นอาจารย์พยาบาลที่มีประสบการณ์ท างาน 1 ปี  

ขึน้ไป ปฏิบติังานในสถาบนัการศึกษาที่เปิดสอนหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบณัฑิต จ านวน 220 คน 
รายละเอียดดงัตาราง 1 

ตาราง 1 ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 

ประเภทข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 10 4.55 
หญิง 210 95.45 

ช่วงอาย ุ   
นอ้ยกว่า 31 ปี 15 6.82 
31 - 40 ปี 80 36.36 
41 – 50 ปี 49 22.27 
51 – 60 ปี 59 26.82 
มากกว่า 60 ปี 17 7.73 
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ตาราง 1 ขอ้มลูทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง (ต่อ) 

ประเภทข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา   
ปรญิญาโท 163 74.09 
ปรญิญาเอก 43 19.55 
หลงัปรญิญาเอก 14 6.36 

สถานภาพ   
โสด 104 47.27 
แต่งงาน 98 44.55 
หย่า / หมา้ย 18 8.18 

ต าแหน่งทางวิชาการ   
อาจารย ์ 167 75.91 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ 46 20.91 
รองศาสตราจารย ์ 7 3.18 

ต าแหน่ง/หน้าทีท่างการบริหารงานในองคก์ร   
ไม่มีต าแหน่งทางการบรหิาร 170 77.27 
หวัหนา้สาขา/ภาควิชา 30 13.64 
ผูช้่วย/รองคณบดี (หรือต าแหน่งที่เทียบเคียงกนั) 20 9.09 

สถาบันการศึกษาทีสั่งกัด   
รฐับาล 132 60.00 
เอกชน 42 19.09 
อ่ืน ๆ 46 20.91 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
1-10 ปี 124 56.36 
11-20 ปี 54 24.55 
21-30 ปี 25 11.36 
มากกว่า 30 ปี 17 7.73 

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

 

94 

จากตาราง 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.55  
ของจ านวนตัวอย่างทัง้หมด เป็นเพศหญิง จ านวน 210 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95.45 ส่วนใหญ่มีอายุ
อยู่ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.36 รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง 51-60 ปี 
จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.82 และมีอายอุยู่ระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
22.27 ดา้นระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท จ านวน 163 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 74.09 รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอก จ านวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.55 และหลัง
ปริญญาเอก จ านวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.36 ด้านสถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 104 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.47 รองลงมา คือ สถานภาพแต่งงาน จ านวน 98 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.55 คน และสถานภาพหย่า หรือหม้าย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 8.18  
ด้านต าแหน่งวิชาการ ส่วนใหญ่มีต าแหน่งอาจารย์ จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 75.91 
รองลงมา คือ ผูช้่วยศาสตราจารย ์จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.91 และรองศาสตราจารย ์
จ านวน 7 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.18 ดา้นต าแหน่งหรือหนา้ที่ทางการบริหารงานในองคก์ร ส่วนใหญ่
ไม่มีต าแหน่งทางการบริหาร จ านวน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.27 รองลงมา คือ หัวหน้าสาขา 
หรือภาควิชา จ านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.64 และผู้ช่วย หรือรองคณบดี หรือต าแหน่ง 
ที่เทียบเคียงกนั จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.09 ดา้นสถาบนัการศึกษาที่สงักดั ส่วนใหญ่สงักดั
สถาบันการศึ กษ าของรัฐบ าล  จ าน วน  132 คน  คิด เป็ น ร้อยละ  60.00 รองล งมา คื อ 
สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ จ านวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.91 และสถาบันการศึกษาของเอกชน 
จ านวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.09 ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่มีระยะเวลา 
อยู่ระหว่าง 1-10 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.36 รองลงมา คือ มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 
อยู่ระหว่าง 11-20 ปี จ านวน 54 คน และระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.36  
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ตอนที ่2 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
การตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของตวัแปร 

ผู้วิจัยตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้น (Assumption) ของตัวแปร ก่อนด าเนินการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อตอบสมมุติฐาน 
การวิจยั ดงันี ้

1. การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานของตัวแปร 
การวิเคราะห์สถิติพื ้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ ที่ท าการศึกษาในโมเดลสมการ

โครงสร้างของผลการปฏิบั ติ งานผ่านการให้ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาล  
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค านวณค่าเฉลี่ย (M) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ้ (Sk)  
ค่าความโด่ง (Ku) และค่าไคสแควร  ์(X2) โดยผู้วิจัยให้คะแนนตัวแปรสังเกตได้ให้อยู่ในรูปของ
คะแนนมาตรฐานพิสยัอยู่ระหว่าง 1-5 และท าการทดสอบการแจกแจงแบบโคง้ปกติ โดยพิจารณา
จากผลการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติของทั้งความเบ ้และความโด่ง ถ้าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
แสดงว่าตัวแปรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ ผลการทดสอบสถิติพื ้นฐานของตัวแปรปรากฎว่า  
ตัวแปรสงัเกตไดส้่วนใหญ่มีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ มีตัวแปรเพียงตัวแปรเดียวที่มีการแจกแจง 
ไม่ปกติคือ การใหค้วามในเชิงบวกต่องานที่ท า โดยค่าเฉลี่ยของตัวแปรสงัเกตไดท้ี่ท าการศึกษา 
มีค่าอยู่ระหว่าง 3.203 ถึง 4.784 การกระจายตัวของข้อมูลด้วยการพิจารณาค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีค่าอยู่ระหว่าง 0.401 ถึง 0.667 ตามล าดับ จากการตรวจสอบค่าความเบ้ (Sk)  
ของตวัแปรสงัเกตได ้พบว่า ตวัแปรมีค่าความเบร้ะหว่าง -1.789 ถึง -0.014 โดยตวัแปรที่มีความเบ ้
นอ้ยสดุคือ การพฒันาองคค์วามรู ้และมากที่สดุคือ การใหค้วามในเชิงบวกต่องานที่ท า ตามล าดบั 
และเมื่อท าการพิจารณาค่าความโด่ง (Ku) ของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรมีค่าความโด่ง 
อยู่ระหว่าง -0.756 ถึง 1.918 โดยตัวแปรที่มีค่าความโด่งนอ้ยสุดคือ การรูจ้กัตนเอง และมากที่สุด
คือ การให้ความในเชิงบวกต่องานที่ท า ตามล าดับ นอกจากนีย้ังท าการตรวจสอบการแจกแจง 
แบบปกติ (Normal distribution) ของตัวแปรสังเกตได้ โดยใช้ค่าไคสแควร(์Chi-square Test) 
พิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งหากตวัแปรมีค่านยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 แสดงว่าตวั
แปรดงักล่าวมีการแจกแจงแบบไม่ปกติ ผลการทดสอบพบว่าตวัแปรสงัเกตไดส้่วนใหญ่มีการแจก
แจงเป็นโค้งปกติ เมื่อพิจารณาในภาพรวมแล้วตัวแปรสังเกตได้เหล่านี ้ จึงเหมาะสมต่อการ
วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งต่อไป รายละเอียดแสดงดงัตาราง 2  
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ตาราง 2 ค่าสถิติที่ใช ้ตรวจสอบการแจกแจงแบบโคง้ปกติของตวัแปรสงัเกตได ้

ตวัแปรที่สงัเกตได ้ M SD Sk Ku p 
การสอนภาคปฏิบติั 4.593 0.401 -0.337 -0.593 169.957 
การพฒันาองคค์วามรู ้ 3.203 0.921 -0.014 -0.106 51.563 
การใหค้วามในเชิงบวกต่องานที่ท า 4.784 0.506 -1.789 1.918 140.333 
การสรา้งความหมายในชีวิต 4.388 0.588 -0.350 -0.615 110.632 
แรงจงูใจที่ดีในการท างาน 4.406 0.635 -0.459 -0.601 102.867 
การรูจ้กัตนเอง 4.642 0.444 -0.667 -0.756 155.303 
วฒุิภาวะทางอารมณ ์ 4.268 0.549 -0.189 -0.424 115.262 
สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 4.266 0.591 -0.182 -0.445 107.096 
ความตอ้งการสิ่งที่ทา้ทาย 4.129 0.576 -0.153 -0.353 106.301 
ความสนใจเพลิดเพลิน 4.274 0.562 -0.209 -0.511 112.884 
ความเป็นตวัของตวัเอง 4.397 0.525 -0.312 -0.651 124.141 
ความตอ้งการมีความสามารถ 4.715 0.504 -1.057 -0.024 138.670 
ความมุ่งมั่น 4.573 0.516 -0.624 -0.567 131.554 
ความหลากหลายของงาน 4.526 0.514 -0.529 -0.610 130.479 
เอกลกัษณข์องงาน 4.441 0.555 -0.336 -0.581 118.784 
ความส าคญัของงาน 4.030 0.667 -0.148 -0.380 89.557 
  

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

 

97 

2. การตรวจสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร 
การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดที่น ามาวิเคราะห์ โดยใช้ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson ตามข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสรา้ง ที่ตัวแปรในโมเดลควรมีความสัมพันธ์กันระดับปานกลาง แต่ไม่มากเกินไป ( r < .85)  
จนท าใหเ้กิดปัญหาภาวะรว่มเสน้ตรง (Multicollinearity) (Kline, 2005) ดงัตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตท่ีศกึษาแต่ละตวั 

Variable P1 P2 M1 M2 M3 S1 S2 S3 I1 I2 I3 I4 I5 J1 J2 J3 
P1 1                
P2 .333 1               
M1 .264 .183 1              
M2 .305 .267 .603 1             
M3 .372 .258 .523 .764 1            
S1 .375 .304 .207 .405 .461 1           
S2 .400 .276 .124 .333 .344 .522 1          
S3 .338 .176 .243 .398 .382 .402 .574 1         
I1 .322 .336 .065 .235 .263 .312 .283 .273 1        
I2 .446 .271 .282 .539 .628 .507 .462 .504 .533 1       
I3 .350 .279 .146 .345 .387 .442 .377 .298 .593 .556 1      
I4 .121 .123 .107 .183 .184 .266 .315 .204 .274 .239 .436 1     
I5 .443 .246 .367 .505 .479 .471 .401 .448 .390 .619 .479 .450 1    
J1 .401 .205 .333 .399 .437 .558 .326 .302 .299 .482 .394 .414 .525 1   
J2 .432 .268 .447 .553 .505 .507 .328 .372 .241 .500 .398 .308 .623 .653 1  
J3 .284 .066 .247 .284 .293 .316 .241 .359 .172 .313 .236 .152 .247 .383 .420 1 

Mean 4.59 3.20 4.78 4.39 4.41 4.64 4.27 4.27 4.13 4.27 4.40 4.72 4.57 4.53 4.44 4.03 
SD. .401 .921 .506 .588 .635 .444 .549 .591 .576 .562 .525 .504 .516 .514 .555 .667 

 

หมายเหต ุ P1 = การสอนภาคปฏิบตัิ I1 = ความตอ้งการสิ่งที่ทา้ทาย 
 P2 = การพฒันาองคค์วามรู ้ I2 = ความสนใจและความเพลิดเพลิน 
 M1 = การใหค้วามหมายในเชิงบวกต่องานที่ท  า I3 = ความเป็นตวัของตวัเอง 
 M2 = แรงจงูใจที่ดีในการท างาน I4 = ความตอ้งการมีความสามารถ 
 M3 = การสรา้งความหมายในชีวิต I5 = ความมุ่งมั่น 
 S1 = การรูจ้กัตนเอง J1 = ความหลากหลายของงาน 
 S2 = วฒิุภาวะทางอารมณ ์ J2 = เอกลกัษณข์องงาน 
 S3 = สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล J3 = ความส าคญัของงาน 
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จากตาราง 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson พบว่า ความสัมพันธ์ของ 
ตัวแปรมีความสมัพันธ์กันในระดับที่ เหมาะสม (.065 ถึง .764) โดยตัวแปรคู่ที่มีความสมัพันธก์ัน
มากที่สดุ คือ ตวัแปรการสรา้งความหมายในชีวิตกับตัวแปรแรงจูงใจที่ดีในการท างาน (r = .764) 
รองลงมาคือ ตัวแปรความสนใจและความเพลิดเพลินกับตัวแปรความต้องการสิ่งที่ท้าทาย  
(r = .653) และตัวแปรความสนใจและความเพลิดเพลินกับตัวแปรการสรา้งความหมายในชีวิต  
(r = .628) ส่วนตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ ตัวแปรความตอ้งการสิ่งที่ทา้ทายกับ
การใหค้วามหมายในเชิงบวกต่องานที่ท า (r = .065) เมื่อพิจารณาค่าความสมัพันธ์ที่จะท าใหเ้กิด
ภาวะร่วมเสน้ตรง พบว่า ไม่มีตัวแปรคู่ใดที่มีค่าความสัมพันธ์กันมากกว่า .850 แสดงใหเ้ห็นว่า
ขอ้มูลจากตัวแปรชุดนีม้ีความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสรา้ง 

3. การวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสร้าง 
ผูว้ิจัยด าเนินการทดสอบสมมติฐาน โมเดลสมการโครงสรา้งของผลการปฏิบติังาน

ผ่านงานที่มีความหมายของอาจารยพ์ยาบาล เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าโมเดลสามารถอธิบายตวัแปรผล
การปฏิบัติงาน และตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุทั้ง 4 ตัวแปร มีอิทธิพลต่อตัวแปรผลการปฏิบัติงาน  
มีค่าสถิติที่ใชเ้ป็นดัชนีแสดงความสอดคลอ้งของโมเดลสมมติฐานกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  ไดแ้ก่  
1) ค่าไคสแควร ์(X2) ซึ่งเป็นค่าแสดงผลการตรวจสอบความสอดคล้องของดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนของโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ในภาพรวม 2) ค่าไคสแควรส์ัมพัทธ์ (Relative Chi-
square) ที่ค  านวณจากค่าไคสแควรห์ารดว้ยค่าองศาอิสระ (X2/df) ซึ่งเป็นค่าแสดงระดับความ
สอดคลอ้ง 3) ดชันีที่ใชว้ดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมบูรณ ์(Absolute Fit Index) ที่นิยมไดแ้ก่ 
ค่าสถิติที่แสดงความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายไดด้ว้ยโมเดล ที่แสดงในรูปแบบ
ของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) 4) ดัชนีวัดความสอดคล้อง
กลมกลืน เชิ งสัมพัทธ์ (Relative Fit Index) เป็น ค่าที่ แสดงว่าโม เดลของการวิจัยที่ แสดง
ความสมัพนัธข์องตัวแปรตามทฤษฎีดีกว่าโมเดลที่ตวัแปรไม่มีความสมัพันธก์ันเลย คือค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) 5) ค่าดัชนีวัดความสอดคลอ้ง
กลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน ได้แก่ ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ  
(Root Mean Square Residual: RMR) และค่าดัชนี รากมาตรฐานของค่าเฉลี่ ยก าลังสอง 
ของส่วนเหลือ (Standard RMR: SRMR) และ 6) ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน
ก าลั งสองของส่ วน เหลื อมาตรฐาน  (Root Mean Square Error of Approximation Index: 
RMSEA) เป็นค่าดัชนีบอกว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างดีมากหรือไม่  
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น าค่าสถิติที่ค  านวณไดเ้ปรียบเทียบกับเกณฑ์อา้งอิงตามหลักวิชาการ ถ้าค่าที่ค  านวณไดเ้ป็นไป
ตามเกณฑจ์ึงจะแสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ซึ่งไดผ้ลการวิเคราะหจ์าก
โปรแกรมส าเรจ็รูป ดงัตาราง 4 

ตาราง 4 ค่าสถิติการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งของผลการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาล
มีงานที่มีความหมาย 

ค่าดัชนี เกณฑ ์ ค่าสถิต ิ ผลการพิจารณา 
X2 - 140.25 - 
df - 86 - 

X2/df 
(P = 0.00020) 

<2.00 1.631 กลมกลืน 

GFI >0.90 0.93 กลมกลืน 
CFI >0.90 0.99 กลมกลืน 

RMR <0.05 0.015 กลมกลืน 
SRMR <0.05 0.048 กลมกลืน 

RMSEA <0.05 0.054 กลมกลืน 

ที่มา: Byrne (2001), Hair (2011); Jöreskog & Sörbom (1985) 

จากตาราง  4 ค่ าสถิ ติที่ ได้จากการวิ เคราะห์ โม เดลสมการโครงสร้างของ 
ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลมีงานที่มีความหมายหลังปรับโมเดลแล้วพบว่า  
มีค่าไคสแควร ์(X2) เท่ากับ 140.25 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 86 มีค่าไคสแควรส์ัมพัทธ์ (X2/df) 
เท่ากับ 1.631 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ (X2/df น้อยหว่า 2.00) และไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  
(p-value > .05) แสด งว่ า โม เดลมี ค วาม สอดคล้อ งกลม กลื น กับ ข้อมู ล เชิ งป ระจั กษ์  
และเมื่อพิจารณาจากดชันีแสดงความสอดคลอ้งกลมกลืนอ่ืน ๆ พบว่า หลงัปรบัโมเดลมีค่าต่าง ๆ 
เป็นไปตามเกณฑ ์คือ ค่าดชันีวัดระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.93 ค่าดชันีวัดระดบัความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนเหลือ (RMR) 
เท่ากับ 0.015 ค่าดัชนีรากมาตรฐานของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนเหลือ (SRMR) เท่ากับ 0.048 
และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMSEA) 
เท่ากบั 0.054 จึงสรุปไดว้่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ แสดงว่าโมเดล
ตามสมมติฐานสามารถอธิบายผลการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาลได ้ดงัภาพประกอบ 5 
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5 ผ
ลก
าร
วิเค

รา
ะห
โ์ม
เด
ลส
มก
าร
โค
รง
สร
า้ง
ขอ
งผ
ลก
าร
ปฏ

ิบติั
งา
นข
อง
อา
จา
รย
พ์ย
าบ
าล
ผ่า
นง
าน
ที่ม
ีคว
าม
หม
าย

 

.76
** 

แร
งจู
งใ
จ

ภา
ยใ
น 

.79
 

.65
 

คว
าม
หล
าก
หล
าย

 

ขอ
งง
าน

 

เอ
กล
กัษ

ณ
ข์อ
งง
าน

 
คุณ

ลัก
ษณ

ะ
งา
น 

.7
6 

.86
 

กา
รรู
จ้กั
ตน
เอ
ง 

สมั
พนั

ธภ
าพ

ระ
หว
่าง
บคุ
คล

 

วฒิุ
ภา
วะ
ทา
ง

อา
รม
ณ

 ์

อัต
ลกั

ษณ
์

เฉ
พา

ะต
น 

.77
 

แร
งจ
งูใ
จท่ี
ดีใ
นก
าร
ท า
งา
น 

กา
รส
รา้
งค
วา
มห
มา
ย 

ใน
ชีว
ิต 

กา
รใ
หค้
วา
มห
มา
ยใ
นเ
ชิง

บว
กต
่อง
าน
ท่ีท

 า 

งา
นท

ีมี่
คว

าม
หม

าย
 

.65
 

.91
 

.84
 

กา
รส
อน
ภา
คป
ฏิบ

ติั 

กา
รพ
ฒั
นา
อง
ค์

คว
าม
รู ้

ผล
กา

ร
ปฏ

ิบัต
ิงา
น 

.71
 

.45
 

X2  =
 14

0.2
5, 

df
 =

 86
, X

2 /d
f =

 1.
63

1 
GF

I =
0.9

3, 
CF

I =
 0.

99
, R

MR
 =

 0.
01

5, 
SR

MR
 =

 0.
48

, R
MS

EA
 =

 0.
05

4 

คว
าม
ตอ้
งก
าร
สิ่ง
ท่ี

ทา้
ทา
ย 

คว
าม
สน
ใจ

เพ
ลิด
เพ
ลิน

 

คว
าม
เป็
นต
วัข
อง

ตวั
เอ
ง 

คว
าม
ตอ้
งก
าร
มี

คว
าม
สา
มา
รถ

 

คว
าม
มุ่ง
มั่น

 

คว
าม
ส า
คญั

ขอ
งง
าน

 
.48

 

.51
 

.80
 

.72
 

.76
 

.49
** 

.26
** 

.13
 

.26
** 

.50
 

.53
** 

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

 

101 

จากภาพประกอบ 5 ผลการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งของผลการปฏิบติังาน
ของอาจารย์พยาบาลผ่านงานที่มีความหมายหลังการปรบัโมเดล พบว่ามีความสอดคลอ้งกับ
ข้อมู ล เชิ งป ระจั กษ์  โด ยมี ตั ว แป รที่ เ ก่ี ย วข้อ ง ใน โม เดลทั้ งหม ด  5 ตั วแป ร  แบ่ ง เป็ น 
ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous latent variable) 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจภายใน วัดจาก 
ตวัแปรสงัเกตได ้5 ตัว ไดแ้ก่ ความตอ้งการสิ่งที่ทา้ทาย ความสนใจเพลิดเพลิน ความเป็นตัวของ
ตวัเอง ความตอ้งการมีความสามารถ และความมุ่งมั่น 2) คณุลกัษณะงาน วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้
3 ตัว ได้แก่  ความหลากหลายของงาน  เอกลักษณ์ของงาน  และความส าคัญของงาน  
ส่วนตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous latent variable) 3 ตัวแปร ไดแ้ก่ 1) อัตลกัษณ์เฉพาะตน 
วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ การรูจ้ักตนเอง วุฒิภาวะทางอารมณ์ และสัมพันธภาพ 
ระหว่างบุคคล 2) งานที่มีความหมาย วัดจากตัวแปรสังเกตได ้3 ตัว ได้แก่ การให้ความหมาย 
ใน เชิ งบวกต่องานที่ ท า  แรงจู งใจที่ ดี ในการท างาน  และการสร้างความหมายในชี วิต  
3) ผลการปฏิบัติงาน วัดจากตัวแปรสังเกตได ้2 ตัว ได้แก่ การสอนภาคปฏิบัติ และการพัฒนา 
องคค์วามรู ้และเมื่อน ามาเขียนอธิบายในรูปแบบของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรปัจจัย 
แต่ละตวัที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาล โดยใชค่้าสมัประสิทธิ์มาตรฐานของ
อิทธิพลในแต่ละตวัแปร รายละเอียด ดงัตาราง 5 

ตาราง 5 ค่าสมัประสิทธิ์มาตรฐานของอิทธิพลของตัวแปรในโมเดลสมการโครงสรา้งของผลการ
ปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาลผ่านงานที่มีความหมาย 

ตัวแปรเหต ุ

ตัวแปรผล 

แรงจูงใจภายใน คุณลักษณะงาน อัตลกัษณเ์ฉพาะตน งานทีมี่ความหมาย 
R2 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

อัตลกัษณ ์
เฉพาะตน 

.76** 
 

- 
 

.76** 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

.42 

งานทีมี่
ความหมาย 

0 
 

.20* 
 

.20* 
 

.53** 
 

- 
 

.53** 
 

0.26* 
 

- 
 

0.26* 
 

- 
 

- 
 

- 
 

.49 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

0.49** 
 

.05 
 

.54** 
 

0.13 
 

.14 
 

.27* 
 

0 
 

0.07 
 

0.07 
 

0.26* 
 

- 
 

0.26* 
 

.38 

หมายเหต:ุ * หมายถึง p-value < .05,  ** หมายถงึ p-value < .01 
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จากตาราง 5 ตัวแปรในโมเดลอธิบายความแปรปรวนของโมเดลสมการโครงสรา้ง
ของผลการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาลผ่านงานที่มีความหมาย ดงัรายละเอียด ดงันี ้

1) ปัจจัยที่ มี อิท ธิพลโดยรวม (Total Effect) ต่อผลการปฏิบั ติงานมากที่ สุด 
คือ แรงจูงใจภายใน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.54 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
รองลงมาคือ คุณลักษณะงาน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.27 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ ระดับ .05 และน้อยท่ีสุดคือ งานท่ีมีความหมาย มี ค่าสัมประสิทธิ์ อิทธิพลเท่ากับ 0.26  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) ต่อผล 
การปฏิ บั ติ งานมากที่ สุ ด คือ  แรงจู งใจภายใน  มี ค่ าสัมป ระสิท ธิ์ อิท ธิพล เท่ ากับ  0.54  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และน้อยท่ีสุดคือ งานท่ีมีความหมาย มีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากบั 0.26 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่องานที่มีความหมายมากที่สุดคือ คุณลักษณะงาน  

มี ค่าสัมประสิท ธิ์ อิท ธิพลเท่ากับ 0.53 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  .01 รองลงมา 
คือ อัตลักษณ์เฉพาะตน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.26 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ ระดับ  .05 และน้อย ท่ีสุด คือ  แรงจูงใจภายใน  มี ค่าสัมประสิท ธิ์ อิท ธิพลเท่ากับ  0.20  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่ออัตลักษณ์เฉพาะตนมากที่สุดคือ แรงจูงใจภายใน  
มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.76 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

สรุปผลการวิจัยในระยะที่  1 โมเดลสมการโครงสร้างของผลการปฏิบัติงาน 
ของอาจารย์พยาบาลผ่านงานที่มีความหมายหลังการปรบัโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล ค่าไคสแควร ์(X2) = 140.25, df = 86,  
X2/df = 1.63, SRMR = 0.048, RMSEA = 0.054, CFI = 0.99, GFI = 0.93 โดยปัจจยัที่มีอิทธิพล
โดยรวม (Total Effect) ต่อผลการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ แรงจูงใจภายใน รองลงมาคือ 
คุณลักษณะงาน และน้อยที่สุดคือ งานที่มีความหมาย ส่วนตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง (Direct 
Effect) ต่อผลการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ แรงจูงใจภายใน และน้อยที่สุดคือ งานที่มีความหมาย 
โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลต่องานที่มีความหมายมากที่สดุคือ คณุลกัษณะงาน รองลงมาคือ อตัลกัษณ์
เฉพาะตน และน้อยที่สุดคือ แรงจูงใจภายใน และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่ออัตลักษณ์เฉพาะตน 
มากที่สุดคือ แรงจูงใจภายใน โดยตัวแปรสาเหตุภายในรูปแบบความสัมพันธ์สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของงานที่มีความหมายและอัตลักษณ์เฉพาะตน ได้รอ้ยละ 49 และรอ้ยละ 42 
ตามล าดบั 
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ผลการทดสอบสมมุติฐานในการวิจัย 
สมมุติฐาน 1 โมเดลสมการโครงสรา้งของผลการปฏิบัติงานของอาจารยพ์ยาบาล

ผ่านงานที่มีความหมายสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ พบว่าแรงจูงใจภายในและคุณลกัษณะ
งานมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ผลทดสอบ
ความสัมพันธ์เชิงโครงสรา้งพบว่ารูปแบบปัจจัยที่พัฒนาขึน้มีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ประกอบดว้ยตัวแปรแฝงภายนอก ไดแ้ก่ แรงจูงใจภายใน และคุณลักษณะงาน ตัวแปรคั่นกลาง 
ไดแ้ก่ อตัลกัษณเ์ฉพาะตน และงานที่มีความหมาย มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกับ
ทฤษฎีการใหค้วามหมายในงาน โดยปัจจยัที่มีอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) ต่อผลการปฏิบติังาน
มากท่ีสุดคือ แรงจูงใจภายใน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.54 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั .01 รองลงมาคือ คณุลกัษณะงาน มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.27 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และน้อยท่ีสุดคือ งานท่ีมีความหมาย มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.26 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยแรงจูงใจภายในมีอิทธิพลทางตรงต่ออัตลักษณ์ 
เฉพาะตน มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.76 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 อตัลกัษณ์
เฉพาะตนมี อิทธิพลทางตรงต่องานที่มีความหมาย  มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.26  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และยังพบว่าคุณลักษณะงานมี อิทธิพลทางตรงต่อ 
งานที่มีความหมาย มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.53 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยงานที่มีความหมายมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน  มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 
0.26 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

สมมุติฐาน 2 แรงจูงใจภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาล  ผลทดสอบพบว่าแรงจู งใจภายในมี อิท ธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบั ติ งาน  
มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.49 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

สมมุ ติฐาน  3 แรงจู งใจภายในมี อิท ธิพลทางตรงต่ออัตลักษณ์ เฉพาะตน  
ผลทดสอบพบว่า แรงจูงใจภายในมีอิทธิพลทางตรงต่ออัตลักษณ์เฉพาะตน มีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากบั 0.76 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
สมมุติฐาน 4 แรงจูงใจภายในมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์

พยาบาล โดยมีอตัลกัษณเ์ฉพาะตนและงานที่มีความหมายเป็นตวัแปรคั่นกลาง ผลทดสอบพบว่า
ตัวแปรเชิงสาเหตุทั้ง 3 ตัว ร่วมส่งต่ออิทธิพลต่อกันตามล าดับ โดยแรงจูงใจภายในมีอิทธิพล
ทางตรงต่ออัตลกัษณ์เฉพาะตน มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.76 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 อัตลักษณ์เฉพาะตนมีอิทธิพลทางตรงต่องานท่ีมีความหมาย คือ มีค่าสัมประสิทธิ์
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อิทธิพลเท่ากับ 0.26 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานที่มีความหมายมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.26 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบั .05 

สมมุติฐาน 5 คุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาล ผลทดสอบไม่พบว่าคณุลกัษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังานของอาจารย ์

สมมุติฐาน 6 คุณลกัษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่องานที่มีความหมายของอาจารย์
พยาบาล  ผลทดสอบพบว่าคุณลักษณะงานมี อิท ธิพลทางตรงต่องานที่ มี ความหมาย 
ของอาจารยพ์ยาบาล มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.53 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

สมมุติฐาน 7 อัตลักษณ์เฉพาะตนมีอิทธิพลทางตรงต่องานที่มีความหมายของ
อาจารย์พ ยาบาล  ผลทดสอบพบว่าอัตลักษณ์ เฉพ าะตนมี อิท ธิพ ลทางตรงต่องาน 
ที่มีความหมายของอาจารยพ์ยาบาล มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.26 อย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั .05 

สมมุติฐาน 8 งานที่มีความหมายมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังานของอาจารย์
พยาบาล  ผลทดสอบพบว่างานที่ มีความหมายมี อิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน  
มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 0.26 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ตาราง 6 สรุปผลการทดสอบสมมติุฐานการวิจยั 

ล าดับ สมมุติฐานการวจิัย ผลทดสอบ 

1 โมเดลสมการโครงสรา้งของผลการปฏิบตัิงานของอาจารยพ์ยาบาลผ่านงานท่ีมี
ความหมายสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

สนบัสนนุ 

2 แรงจงูใจภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบตัิงานของอาจารยพ์ยาบาล สนบัสนนุ 
3 แรงจงูใจภายในมีอิทธิพลทางตรงต่ออตัลกัษณเ์ฉพาะตน สนบัสนนุ 
4 แรงจงูใจภายในมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการปฏิบตัิงานของอาจารยพ์ยาบาล โดยมีอตั

ลกัษณเ์ฉพาะตนและงานท่ีมีความหมายเป็นตวัแปรคั่นกลาง 
สนบัสนนุ 

5 คณุลกัษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบตัิงานของอาจารยพ์ยาบาล ไม่สนบัสนนุ 
6 คณุลกัษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่องานท่ีมีความหมายของอาจารยพ์ยาบาล สนบัสนนุ 
7 อตัลกัษณเ์ฉพาะตนมีอิทธิพลทางตรงต่องานท่ีมีความหมายของอาจารยพ์ยาบาล สนบัสนนุ 
8 งานท่ีมคีวามหมายมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบตังิานของอาจารยพ์ยาบาล สนบัสนนุ 
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การวิจัยระยะที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลการพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการเพ่ิมผลการ
ปฏิบัติงานผ่านการให้ความหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 

การศึกษาครัง้นีใ้ชว้ิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใชค้ าถามค าถาม 
กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซึ่ งพัฒนาข้อค าถามจากผลการวิจัยระยะที่  1  
อธิบายผลของขอ้มูลเชิงปริมาณ และเพื่อการพัฒนาแนวทางปฏิบติัในการเพิ่มผลการปฏิบติังาน
ผ่านการให้ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาล น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออก 
เป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 
ตอนที่ 3 แนวทางปฏิบติัในการเพิ่มผลการปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายในงาน

ของอาจารยพ์ยาบาล 

ตอนที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัที่ใชใ้นการศึกษานี ้เป็นอาจารยพ์ยาบาลที่มีต าแหน่งวิชาการ 

มี ป ระสบการณ์ สอนมากกว่ า  10  ปี  มี ป ระสบการณ์ ห รือ เคยด า รงต าแหน่ งบ ริห าร  
และมีผลการปฏิบัติงานดา้นการสอนภาคปฏิบัติ และ/หรือด้านการพัฒนาองคค์วามรูโ้ดดเด่น 
ไดร้บัรางวลัระดบัชาติ และ/หรือนานาชาติ จ านวน 9 คน รายละเอียด ดงัตาราง 7 

ตาราง 7 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

คนที ่ รหัส เพศ ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ต าแหน่ง/ หน้าที่
ทางการบริหาร 

สังกัดสถาบัน ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน 

1 N1 หญิง รศ.ดร. ด ารงต าแหน่งบรหิาร อื่น ๆ 22 ปี 
2 N2 หญิง ผศ.ดร. ด ารงต าแหน่งบรหิาร อื่น ๆ 25 ปี 
3 N3 หญิง ผศ.ดร. ด ารงต าแหน่งบรหิาร เอกชน 30 ปี 
4 N4 หญิง ผศ.ดร. มีประสบการณบ์รหิาร รฐับาล 22 ปี 
5 N5 หญิง ผศ.ดร. ไม่มีประสบการณบ์รหิาร เอกชน 23 ปี 
6 N6 หญิง รศ.ดร. ด ารงต าแหน่งบรหิาร รฐับาล 25 ปี 
7 N7 ชาย รศ.ดร. มีประสบการณบ์รหิาร เอกชน 25 ปี 
8 N8 หญิง ผศ.ดร. ด ารงต าแหน่งบรหิาร รฐับาล 25 ปี 
9 N9 หญิง รศ.ดร. ด ารงต าแหน่งบรหิาร รฐับาล 45 ปี 
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จากตาราง 7 ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญมีจ านวน 9 คน เพศหญิง 9 คน และเพศชาย 1 คน 
ด ารงต าแหน่งวิชาการระดับรองศาสตราจารย์  4 คน และระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 5 คน  
ปัจจุบันด ารงต าแหน่งบริหาร 6 คน มีประสบการณ์บริหาร 2 คน และไม่มีประสบการณ์บริหาร  
1 คน สังกัดรฐับาล 4 คน และสังกัดเอกชน 3 คน สงักัดอ่ืน ๆ 2 คน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระหว่าง 22-45 ปี 

ตอนที ่2 การวิเคราะหข์้อมูลการให้ความหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 
จากผลการวิจัยเชิงปริมาณระยะที่ 1 พบว่าโมเดลสมการเชิงโครงสรา้งของผลการ

ปฏิบัติงานผ่านงานที่มีความหมายของอาจารย์พยาบาลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์  
แรงจูงใจภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาล และแรงจูงใจภายใน
ยังมีอิทธิพลทางออ้มต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารยพ์ยาบาล โดยมีอัตลักษณ์เฉพาะตนและ 
งานที่มีความหมายเป็นตัวแปรส่งผ่าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
ระยะที่ 2 นี ้ผู ้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคัญ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น 
รายละเอียด ดงันี ้

1. ความส าคัญของการให้ความหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 
จากการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพเก่ียวกบัความส าคญัของการใหค้วามหมายในงาน

ของอาจารยพ์ยาบาล พบว่าผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไดอ้ธิบายนิยามตามความเขา้ใจไว ้3 ลกัษณะ ดงันี ้
1. ความ รู้สึกและความคิดภายใน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ อธิบายการให้

ความหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาลว่าเป็นความรูส้ึกนึกคิด ทัศนคติ ความคิดที่มีอยู่ภายใน
ตัวเอง รวมถึงค่านิยมที่ท าใหเ้กิดกระบวนการสรา้งแรงจูงใจภายในที่น าไปสู่การสรา้งอัตลกัษณ์
เฉพาะตน และเกิดกระบวนการรบัรูต้นเอง และใหค้ณุค่าในการท างาน ว่าเป็นงานที่มีความหมาย  
โดยการสรา้งแรงจูงใจภายในที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ และอาจเปลี่ยนไปตามรูปแบบในการ
ท างานหรือบรรยากาศของที่ท างาน บรรยากาศของการพบปะผูค้นหรือผูร้บับริการ และใหข้อ้มูล
ว่าผู้เป็นต้นแบบด้านความคิดที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจภายในคือ ครอบครัว และครูอาจารย ์ 
โดยอาศยัการบ่มเพาะ ถ่ายทอดอย่างเหมาะสม ซึ่งผูใ้หข้อ้มลูส าคัญบางรายไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า 
แรงจูงใจภายในสามารถเกิดจากการหล่อหลอม และปราศจากการบงัคบั หากบุคคลนัน้ไดตี้ความ
ต่อเหตกุารณห์รือประสบการณท์ี่พบเจอ ผ่านความคิด ความรูส้ึก ทศันคติ โดยเชื่อว่าสิ่งนัน้เป็นสิ่ง
ที่ดี และเชื่อเรื่อยมา จะท าใหเ้กิดแรงจงูใจที่จะท าอย่างต่อเนื่อง และท าพฤติกรรมดงักลา่วมากขึน้ 
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ดงันัน้การใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล ถูกอธิบายเชื่อมโยงได้
ว่าเป็นความคิดที่มีอยู่ภายในตัวเองในการสรา้งแรงจูงใจ สรา้งอัตลกัษณ์เฉพาะตน และตีความ
เห็นว่างานอาจารย์พยาบาลเป็นสิ่งที่ดี เป็นงานที่มีความหมาย สรา้งประโยชนใ์หก้ับนักศึกษา 
และผู้รับบริการ ดังนั้นจึงแสดงออกถึงการถ่ายทอดสิ่ งที่ ดี  สร้างความรอบรู้ในทุกด้าน  
สรา้งความคิดเชิงบวกใหก้ับนักศึกษาพยาบาล รวมถึงเฝ้าสังเกตการเปลี่ยนแปลงของนักศึกษา
เพื่ อให้เกิดพฤติกรรมที่ ดี  ดังเช่นค ากล่าวว่า “เพื่ อให้เด็กได้เติบโตบนเส้นทางที่ถูกต้อง”  
“เนน้การสรา้งเด็กใหคิ้ดเป็น เพราะความคิดเป็นสิ่งส าคญั” 

“เมือ่พูดถึงการใหค้วามหมายในงานของอาจารย์พยาบาล โดยความรูส้ึกมนัเป็น
อะไรทีอ่ยู่ขา้งในทีข่บัเคลือ่นออกมาท าใหเ้กิดพฤติกรรมภายนอกทีว่ดัได ้หรือทีเ่ห็นไดซ้ึ่งสิ่งต่าง ๆ 
เกิดขึ้นจากแรงจูงใจภายในมาจากความคิด ทัศนคติ ค่านิยมความเชื่อ หรือการเลีย้งดูแต่เล็ก  
การเลีย้งดูที่ท าใหเ้กิดแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายในที่เกิดขึน้มาจะท าใหเ้รายั่งยืนคงทนถาวร 
อยู่ในตัวคนนัน้อย่างในองค์กรมีหลากหลายแลว้ก็ใชห้ลายหลายในองค์กร สิ่งส าคัญที่สุดคือ
แรงจูงใจภายในที่จะท าใหค้นมีพฤติกรรมสม ่าเสมอ การพฒันาในเรื่องของการร่วมมือร่วมใจ 
ภายนอกมีส่วนหนึ่งแต่มนัไม่ยั่งยนื ความตัง้ใจภายในไม่ว่าความชอบความเชือ่ภายในส่วนตวัก็จะ
พฒันามาเรื่อย ๆ โดยไม่มีใครบังคบั เชื่อว่าสิ่งต่าง ๆ ย่อมเกิดมาจากขา้งในที่มันถกัทอออกมา
หรือขบัออกมาโดยผลงานจะเป็นลกัษณะนัน้ บรรยากาศขององค์กรก็จะเป็นลกัษณะหนึ่งในส่วน
นัน้ใหค้นเกิดแรงจูงใจ เมื่อเราเห็นบรรยากาศเราก็จะรูส้ึกว่ามีความสุขกบัการท างานมันก็จะขับ
พลงังานออกมาจากภายในลกัษณะนีท้ีเ่กิดจากแรงจูงใจภายใน” (N8) 

“การให้ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาล เราสร้างความมุ่งมั่นให ้
กับสิ่งนัน้ มันก็เป็นอตัลักษณ์ประจ าตวัของเราในที่สุดเราก็ค่อย ๆ สรา้งขึ้นมา สิ่งที่เราเชื่ออยู่ 
ในหวัใจ จะกลายเป็นแรงผลกัดนัเรา ซึ่งแต่ละคนก็จะมีรูปแบบไม่เหมือนกนั แต่จะยืนยนัว่าสิ่งที่
เราท านัน้มีประโยชน์ มีความหมายมากขึน้ เมื่อเราไดดู้แลผูร้บับริการ ผูร้บับริการชื่นชมก็จะเกิด
ผลดกีบัเรา ท าใหเ้ราอยากท ามากขึน้” (N9) 

“คนที่สร้างแรงจูงใจได้พร้อมที่จะปรับ เปลี่ยน เปลี่ยนแปลงตนเอง
เปลี่ยนแปลงองค์กร เขาจะสร้างอัตลักษณ์ของตนเองขึ้นมา มีจุดมุ่งหมายที่จะสร้างตัวเอง 
ใหเ้ป็นแบบนี ้มีจุดมุ่งหมายที่จะเป็นแบบนีเ้พราะฉะนัน้แรงจูงใจก็จะพาไปถึงตามบทบาทอาชีพ 
ตามค่านิยมความเชื่อ เพราะแรงจูงใจมันสามารถปรบัได ้เพิ่มได ้เปลี่ยนได ้ตรงนีค้ืออตัลกัษณ์
ของตนเองที่มนัสรา้งได ้เป็นการคาดฝันของเขาว่าเขาอยากจะเป็นแบบนี ้เป็นโมเดลแบบนีต้รงนี ้
ตอ้งพาไปใหถ้ึง เชื่อว่ามีความสอดคลอ้งและมีการใหค้วามหมายในงานของอาจารย์พยาบาล 
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แรงจูงใจในงาน ความหมายในงานเองมนัก็ท าใหเ้กิดแรงจูงใจ เพราะว่ามนัคือ TWO-WAY สิ่งเรา
ท ามนัก็คอืสิ่งทีม่นัมีความหมาย งานทีเ่ราท ามนัก็มีความหมายกบัเรา” (N8) 

2. แรงผลักดันที่ ช่วยขับเคลื่อนพฤติกรรม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางส่วน 
ได้ให้ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาลว่าเป็นแรงของการขับเคลื่อนให้เกิดพฤติกรรม 
เชิงบวกอย่างต่อเนื่องที่เรียกว่าเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะตน โดยไดอ้ธิบายว่าแรงขบัเคลื่อนนีเ้กิดจาก
การที่อาจารยพ์ยาบาลท างานแลว้เกิดความสุขในงาน ไม่มีความเครียดในการท าหน้าที่ อีกทั้ง  
ยงัรูส้ึกภมูิใจต่อการพฒันากลุ่มนกัศึกษาพยาบาล ยกตวัอย่างผูใ้หข้อ้มลูส าคญัรายหนึ่งไดอ้ธิบาย
ว่าการท าหนา้ที่ของอาจารยพ์ยาบาลจะดีหรือไม่นัน้ สามารถวดัผลลพัธไ์ดจ้ากการดแูลผูร้บับริการ
ของนกัศึกษาพยาบาล หากไดร้บัการตอบรบัที่ดีจากผูร้บับริการนั่นเป็นย่อมเป็นการสะทอ้นมายัง
การสั่งสอนจากอาจารยใ์นส่วนหนึ่ง ดงันัน้การใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาลในที่นีคื้อ
แรงของการขบัเคลื่อนใหเ้กิดพฤติกรรมที่คาดหวงั โดยแรงผลกัดนันีถู้กอธิบายในแง่ของการตอบรบั
หรือผลสะทอ้นจากผูร้บับรกิารที่ไดร้บัการดแูลจากลกูศิษยน์กัศกึษาพยาบาล 

“เวลาที่เราอยากจะท าอะไร แรงจูงใจจะเป็นตวั BRIGHT มากทีส่ดุ และมีความ 
STRONG ไม่ว่าสิ่งแวดลอ้มจะเป็นยงัไงปัญหาและอปุสรรคจะเป็นยงัไง คิดว่าแรงจูงใจคือสิ่งที่ดี
ทีส่ดุ เพราะว่ามีแรงผลกัดนัใหไ้ปถึงตรงนัน้ เราเป็นผูน้ าลูกศิษย์คือ ตอ้งการสรา้งใหเ้ขาเติบโตใน
เสน้ทางทีถู่กตอ้ง กระบวนการคิดทีส่  าคญัทีส่ดุก็คอืก็มองภาพเป็น คดิเป็นนัน้ส าคญั ตอ้งเป็นคนมี
วจิารณญาณ มนัก็จะกลบัมาทีแ่รงจูงใจ คอืผลงานทีลู่กศิษยผ์ลิตออกมา ตวัลูกศิษยจ์ะสะทอ้นเรา 
เขาจะนึกถงึเราทีเ่ราสอนออกไป เวลาทีเ่ขาน าผลงานออกไปใชก็้จะนกึถงึเรา เป้าหมายตอ้งชดัเจน 
เพราะอาจารยไ์ม่สามารถแกปั้ญหาใหเ้ขาทัง้หมด ถา้มนัเป็นปัญหาตอ้งไม่ใช่เราบอก” (N1) 

“การใหค้วามหมายในงานของอาจารย์พยาบาลมนัมีความส าคญัในวงกวา้งต่อ
ตนเองมีแรงจูงใจขา้งในที่อยากจะท าอะไรสกัอย่างหนึ่ง ท าแลว้รูส้ึกมีความสุขอิ่มเอมใจ อีกส่วน
หนึ่งทีม่ีผลต่อเพือ่นร่วมงาน เห็นจากคนนีท้ าแลว้มีความสุขท าใหข้บัเคลื่อนในเพือ่นร่วมงานเห็น
องคก์รก็จะพฒันาไปได”้ (N8) 

“การใหค้วามหมายในงานของอาจารย์พยาบาลเป็นเหมือนแรงขบัอะไรสกัอย่าง
ทีอ่ยู่ขา้งในตวัเรา มีบางช่วงทีเ่ราอาจจะดรอปบา้ง หรือรูส้กึฟูขึน้มาบา้ง สนกุสนานมีความสขุ เรา
ตอ้งพยายามขจัดปัญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ตามเราจะตอ้งมีวิธีการจัดการที่ต่างกนัออกไป ไม่ว่าจะ
อ่านหนังสือ ส่วนหนึ่งต้องมีการตั้งเป้าหมาย ไม่จ าเป็นต้องมีเป้าหมายระยะยาว แต่เราต้อง
ตัง้เป้าหมายในแต่ละงานของเรา” (N4)  
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3. ความมุ่งหวังหรือเป้าหมายของการกระท า จากการสัมภาษณ์พบว่า 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญบางส่วนเห็นว่าการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาลเป็นเสมือนการ
วางเป้าหมายเพื่อสรา้งกระบวนการหรือพฤติกรรมที่จะไปใหถ้ึงเป้าหมายนั้น ๆ นอกจากนี ้ผูใ้ห้
ข้อมูลส าคัญบางรายยังกล่าวว่า การวางเป้าหมายของกลุ่มอาจารย์พยาบาลนี ้เป็นการ
วางเป้าหมายอย่างมีเหตแุละผล โดยเฉพาะการท าหนา้ที่ส  าคญั คือการสอนใหน้กัศึกษาเกิดความ
รอบรู ้และมีแนวทางปฏิบติัที่ถูกตอ้งซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของงานพยาบาล ดังนัน้แรงจูงใจภายใน 
จะเป็นตวัก าหนดซึ่งเป้าหมายของการสอน เพื่อคน้หาวิธีการ ใหเ้หตผุลกบัการกระท าของอาจารย์
พยาบาล ทัง้นีแ้รงจูงใจภายในลกัษณะของการมุ่งหวังหรือตัง้เป้าหมายนี ้ยังเป็นสิ่งที่ช่วยใหเ้กิด
ความคิดในลกัษณะเติบโต (Growth mindset) เพราะการวางเป้าหมายนัน้ย่อมเป็นสิ่งที่ดี เป็นสิ่งที่
คาดหวังให้เกิดขึน้ในอนาคตเสมอ ท าให้กลุ่มอาจารย์พยาบาลเห็นถึงความส าคัญของการให้
ความหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 

“ในยุคปัจจุบนัคิดว่าการใหค้วามหมายในงานของอาจารย์พยาบาลที่ดีมนัท าให้
เรามี GROWTH MINDSET และหลังที่เรา GROWTH MINDSET แล้วจะท าให้เกิดอัตลักษณ์ 
ทีเ่ปลีย่นแปลงของคนคนนัน้ โดยทีต่วัเองพยายามจะยกกระบวนการสรา้งเสริมความรอบรูใ้นทกุ ๆ 
ดา้น การสรา้งความคิดบวกใหก้ับนักเรียน และเราก็ไปมองว่าเขามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
อย่างไร เราเชือ่ว่าการที่คนเรามองตวัเองเป็นศูนย์กลางและมองผูอ้ื่นอย่างมีคุณค่าดว้ย ท าใหเ้ขา
รู้สึกว่าตัวเองมีจุดดีและเขาสามารถสร้างคุณค่าให้กับคนอื่นด้วย และเขาสามารถยอมรับ 
ในจุดดอ้ยของตวัเองได ้อนันีค้ิดว่าเป็นส่วนหนึ่งที่จะพฒันาต่อในเรื่องของ GROWTH MINDSET 
ในอนาคต” (N7) 

“การใหค้วามหมายในงานของอาจารย์พยาบาลเป็นเรือ่งส าคญั มนัเป็นส่วนของ
เป้าหมายที่เราวางไว ้หรือว่าวาดฝัน ว่าเรามี PASSION ว่าจะท าอะไร เราตอ้งมีความสุขกบัมัน 
เราถึงจะท าได ้ไม่ใช่ว่าท าแลว้เครียด มันตอ้งหล่อหลอมมาจากประสบการณ์ เราก็มีแรงจูงใจ 
ที่อยากจะสรา้งนกัศึกษาจะช่วยเขา จะไดส้่งผลไปถึงชุมชน แรงจูงใจภายในส าคญัมากมันก็จะ
สะสม แรงจูงใจมนัก็จะฝั่งลึกมาจากครอบครวัทีเ่ป็นตน้แบบ หรือจากครูทีส่อนเรา ทกุครัง้ทีเ่ราได้
ดูแลผูร้บับริการไม่ว่าเราจะท าอะไร เราก็จะไดเ้รียนรูจ้ากผูร้บับริการ คนเราบางทีเราท าไปเพือ่ใคร 
เพือ่อะไร เราอยากท างานไปใหต้รงเป้าหมาย ตัง้แต่ท างานมา ตัง้แต่เป็นนกัเรียนก็ยงัอยู่ทีส่ถาบนั
นีไ้ม่เคยยา้ยไปไหน ภูมิใจและรูส้กึดใีจทีท่ างานทีน่ี”่ (N6)  
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กล่าวสรุปได้ว่าความส าคัญของการให้ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาล 
พบว่า แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivators) เป็นสิ่งที่มีความส าคัญและช่วยสรา้งให้อาจารย์
พยาบาลมีการสรา้งอตัลกัษณเ์ฉพาะตน (Self-identification) และใหค้ณุค่าในงานที่มีความหมาย 
(Meaningful work) โดยแรงจูงใจภายในมีความเก่ียวขอ้งกับหนา้ที่รบัผิดชอบ นั่นคือการพัฒนา
คณุลกัษณะของนักศึกษาพยาบาลใหคิ้ดเป็น รูจ้กัตนเองและผูอ่ื้น สนับสนุนใหน้กัศึกษาพยาบาล
สามารถคิดแกปั้ญหาในงานได ้จากผลการวิจยั ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไดส้ะทอ้นอย่างสอดคลอ้งกนัว่า 
การมีแรงจูงใจภายในท าให้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานได้ดีกว่า โดยมีความเชื่อว่าแรงจูงใจนั้น 
เป็นเงื่อนไขการวางเป้าหมายใหก้บัการท างานของตนเอง โดยผูใ้หข้อ้มลูส าคญัแต่ละคนไดก้ าหนด
เป้าหมายของการท างานที่แตกต่างกันออกไป เช่น เพื่อให้นักศึกษาปฏิบัติไดเ้ชี่ยวชาญ เพื่อให้
นักศึกษาสามารถคิดแก้ปัญหาได้ (ดา้นการสอนภาคปฏิบัติ) เพื่อใหต้นเองมีการพัฒนาความรู้
ความสามารถเกิดคุณค่าและศักดิ์ศรีในอาชีพอาจารย์พยาบาล (ด้านการพัฒนาองค์ความรู้)  
เป็นต้น ทั้งนี ้มีผู ้ให้ข้อมูลส าคัญบางรายสะท้อนให้เห็นว่าหากขาดแรงจูงใจภายในแล้วนั้น  
การท างานจะไม่มีการตั้งเป้าหมาย ท าใหไ้ม่มีความตอ้งการหรือความอยากจะบรรลุเป้าหมาย 
และส่งผลใหไ้ม่มีการจัดการเชิงพฤติกรรมของตนเองเพื่อใหเ้กิดผลงานวิชาการหรืองานวิจยัตาม
ตัง้ใจ 

“แรงจูงใจเป็นแรงขบัเคลือ่นไม่ว่าคนจะท าอะไรก็ตามแต่ ถา้หากไม่มีแรงจูงก็
จะขาดแรงในการอยากที่จะท าอะไรสิ่งนัน้จะมีไม่มาก เพราะมนัจะมีบทบาทและอิทธิพลมากกบั
สิ่งที่ท าให้เราอยากท าอยากปฏิบัติ ถ้าเราขาดแรงจูงใจภายในความอยากท าอะไรมันก็ไม่มี 
แรงจูงใจจึงมีความส าคญัมาก ถา้ขาดแรงจูงใจความมุ่งมั่นที่จะท าสิ่งนัน้มีนอ้ยลง ถา้ไม่มีความ
มุ่งมั่นผลก็จะดีไม่ไดแ้รงจูงใจจึงมีความส าคญัมาก ถา้ขาดแรงจูงใจความมุ่งมั่นที่จะท าสิ่งนัน้มี
นอ้ยลง ถา้ไม่มีความมุ่งมั่นผลก็จะดไีม่ได”้ (N9) 

นอกจากนีผู้ใ้หข้อ้มลูส าคญับางรายไดอ้ธิบายเพิ่มเติมของการใหค้วามหมาย
ในงานของอาจารย์พยาบาลที่ขาดแรงจูงใจภายในการท างาน นอกเหนือจากการมีผลต่อการ
วางเป้าหมายแลว้ยังส่งผลต่อความพยายามแก้ปัญหาดว้ย เนื่องจากลักษณะงานของอาจารย์
พยาบาลนอกจากเป็นผูส้อน ผูส้รา้งแลว้ ยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัการเป็น “ผูน้  าทางความคิด” ใหก้บั
นกัศึกษาพยาบาลอีกดว้ย เนื่องจากในการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูท้ี่มีหลากหลายแลว้นัน้ นกัศกึษา
พยาบาลยังต้องเผชิญกับปัญหาหรือข้อจ ากัดต่าง ๆ ในภายภาคหน้าอีกด้วย ดังนั้นการสรา้ง  
กรอบแนวคิด น าทางความคิดและช่วยนักศึกษาใหต้ัดสินใจที่ถูกตอ้งเหมาะสมต่อสถานการณ์ 
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เฉพาะหน้าเป็นสิ่ งที่ อาจารย์พยาบาลต้องฝึกฝนตนเองอยู่ อย่างต่อเนื่ องเช่น เดียวกัน  
ดังนั้นเพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่บรรลุเป้าหมายนั้นจะช่วยให้อาจารย์พยาบาลมีแรงขับเคลื่อน  
เพื่อฝ่าฟันอุปสรรค ฝึกฝนตนเอง บริหารจัดการตนเอง แต่หากขาดไปนั้นย่อมท าให้บุคคล  
มีความมุ่งมั่นน้อยลง จนบางรายอาจละเลยและปล่อยไปตามสถานการณ์  โดยมิได้มุ่งเน้น 
การจัดการ หรือกล่าวได้ว่าจะท าให้เกิดพฤติกรรมท างานที่ขาดแรงขับเคลื่อน ขาดความ
กระตือรือรน้แล้ว ย่อมท าให้ผลงานไม่เกิด ซึ่งผลงานหรือผลลัพธ์ได้ถูกสะท้อนออกมาว่าเป็น
แรงผลักดันตัวหนึ่งที่ช่วยในการขับเคลื่อน ดังที่กล่าวไปแลว้ข้างต้น นั่นคือ หากผู้รบับริการพึง
พอใจต่อการดูแลจากนักศึกษาพยาบาล ย่อมสะท้อนกลับมาให้เห็นว่าอาจารย์ท าหน้าที่ได้ดี  
ซึ่งเป็นสิ่งที่ตอบรบัและแรงผลกัดันใหก้ับอาจารยพ์ยาบาลเพื่อท าหนา้ที่ต่อไป เห็นถึงคุณค่าและ
ความส าคัญของตนเอง ซึ่งท าใหเ้กิดความคิด ความเชื่อ ทัศนคติต่อการท างานว่าตนเองเป็นคนที่  
มีคณุค่า บทบาทหนา้ท่ีรบัผิดชอบมีความส าคญัและมีประโยชน ์อนัน ามาสู่การมีศกัดิ์ศรีในการท า
หนา้ที่ เป็นตน้ 

“เราตอ้งท างานอย่างมีศกัดิศ์รี และเราควรท าตวัใหม้ีค่า เมือ่เรามุ่งมั่นทีจ่ะท า
อะไร มีอะไรเขา้มาเตือนสติ ทีส่ าคญัภายในของเราตอ้งมีการเอาตวัรอด และท าอะไรทุกอย่างอยู่
ภายในเวลาเดียวกนั เราตอ้งรูจ้กัประยุกต์งานตวัเอง ในการท างานตอ้งมีผลงานเอามาช่วยจะไดม้ี
ตน้ทนุ การมีตน้ทนุท าใหเ้รามีปัจจยัเพือ่ท าใหป้ระสบผลส าเร็จ เราตอ้งรูจ้กัตวัเอง ตอ้งเขา้ใจตวัเอง
เป็นอนัดบัแรก และเราจะสามารถท าทกุอย่างได”้ (N5) 

ทั้งนี ้ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญสะท้อนเปรียบเทียบการให้ความหมายในงานของ
อาจารย์พยาบาลที่มีแรงจูงใจภายในและขาดแรงจูงใจภายใน สามารถวิเคราะห์และสรุปได้  
ดงัตาราง 8 

ตาราง 8 เปรียบเทียบการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาลที่มีแรงจงูใจภายใน 
และขาดแรงจงูใจภายใน 

ประเด็นความแตกต่าง มีแรงจูงใจภายใน ขาดแรงจูงใจภายใน 
1. การก าหนดเปา้หมาย - มีความคิดและความต้องการ

ในการวางเปา้หมายของวิชาชีพ 
- มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร
ปรบัเปลี่ยนวิธีการเพื่อให้บรรลุ

- ไม่มีความตอ้งการ ความอยาก
ในการตัง้เป้าหมาย ไม่สามารถ
จัดการเวลาได ้โดยเฉพาะเรื่อง
การท าผลงานวิช าการห รือ
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ประเด็นความแตกต่าง มีแรงจูงใจภายใน ขาดแรงจูงใจภายใน 
ถึงเปา้หมาย งานวิจยั 

2. ความมุ่งมั่น  - มีความมุ่งมั่ นในการท างาน 
แม้ เจออุปสรรคจะสามารถ 
ฝ่าฟัน ไม่ทอ้ถอย 
- มีความพยายามอย่างต่อเนื่อง
เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย 

- มีความมุ่งมั่นนอ้ยลง ปล่อยไป
ตามสถานการณ์  ไม่ต้องการ
จดัการ 

3. การท าหนา้ที่อาจารย์
พยาบาล 

- มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
อย่างเต็มที่ แมจ้ะเป็นสิ่งที่ยาก
แ ล ะ ไม่ ส าม า รถ ท า ได้  แ ต่
แ ร ง จู ง ใ จ ภ า ย ใน จ ะ ช่ ว ย
ขับเคลื่อนใหป้รบัเปลี่ยนวิธีการ
จนไปถึงเปา้หมายได ้

- ขาดแรงขับเคลื่อนในการท า
หนา้ที่ของอาจารยพ์ยาบาลและ
ไม่สามารถให้ความหมายหรือ
ใหเ้หตผุลต่อการท าหนา้ที่ได ้

4. การพฒันาตนเอง - สามารถ “เอาตัวรอด” ในการ
ท างานได้ โดยเฉพาะสามารถ
ท า ห ล าย อ ย่ า ง ได้ ใน เว ล า
เดียวกนั 
- มีแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเอง
ให้มากขึ ้นเพราะเชื่อว่างานมี
ความหมาย และมีประโยชนท์ั้ง
ต่อตนเอง และผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้ง 

- พฒันาตนเองไดย้าก 

5. การเห็นคณุค่าและมี
ศกัดิศ์รี 

- เกิ ดการรู ้จักตน เอง  เข้าใจ
ต น เอ ง  ส าม า รถ ป ระ ยุ ก ต์
ความสามารถของตนเองใหเ้ขา้
กบังานที่รบัผิดชอบได ้

- ขาดความสมบู รณ์ ในการ 
เป็นมนษุย ์
- ขาดความนบัถือจากผูอ่ื้น และ
ขาดความนบัถือในตนเอง 
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สามารถยกค าอธิบายของผู้ให้ข้อมูลส าคัญในประเด็นของการมีแรงจูงใจ
ภายในท่ีสง่ผลต่อการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล ไดด้งันี ้

“แรง จู ง ใจ ก็ คื อความ รับ ผิ ด ชอบ ในหน้าที่  นัก ศึ กษ า เราต้อ งได้ดี  
มีความกา้วหนา้ ผลลพัธ์ที่เราตอ้งการคือเด็กเราดี นกัศึกษาเราไดด้ี เพราะนกัศึกษาเรามาเรียน
ตอนแรกยังไม่มีความรู ้เราจะท ายังไงใหเ้ด็กเราได้ความรู ้วิชาการ ค าแนะน า เพื่อให้เด็กได้ดี  
เราจะรูว่้าเด็กคนไหนเก่งไม่เก่ง เราตอ้งปรบัใหเ้ดก็เราตอ้งดขีึน้ การเป็นอาจารยผ์ลลพัธ์คอือยู่ทีเ่ด็ก 
อะไรทีเ่ป็นผลดแีก่เดก็ เราตอ้งค่อย ๆ สอน ในวชิาปฏิบตัสิิ่งทีส่  าคญัเลยคอืนกัศกึษา” (N3) 

สามารถยกค าอธิบายของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในประเด็นของการขาดแรงจูงใจ
ภายในท่ีสง่ผลต่อการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล ไดด้งันี ้

“เวลาทีเ่ราขาดแรงจูงใจ ความสมบูรณ์ทีจ่ะเขา้ถงึการเป็นมนษุย ์เขา้ถงึความ
สมดลุเขา้ถึงความพอดมีนัจะขาดหายไป อะไรก็ตามทีม่นัขาดไป การทีจ่ะสรา้งหรือพฒันาอะไรมนั
เป็นไปไดย้าก ถา้เราขาดกายใจและสังคม จิตวิญญาณ การมีปฏิสมัพนัธ์ การเคารพใหเ้กียรติ  
ก็จะมีผลต่อการปฏิบัติงาน เราพบว่าอาจารย์พยาบาลหลายคนขาดแรงจูงใจในการท าผลงาน  
ในเรื่องของเวลาเราตอ้งใหค้วามส าคญั ครูไม่ใช่เรียนจบแลว้สอนไดเ้ลย แต่เราตอ้งเรียนรูไ้ปตลอด
ชีวติเพือ่ทีจ่ะเอาความรูม้าสอนนกัเรียนใหเ้ท่าทนันัน้ส าคญัมาก ๆ” (N2) 

2. ปัจจัยสนับสนุนการให้ความหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 
จากผลการสะทอ้นเก่ียวปัจจัยสนับสนุนการใหค้วามหมายในงานของอาจารย์

พยาบาลจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะหแ์ละแบ่งออกไดเ้ป็น 2 สว่นหลกั ไดแ้ก่ 
2.1 ปัจจัยด้านบุคคล หมายถึง ปัจจัยที่ เก่ียวข้องกับความคิดภายใน 

พฤติกรรม หรือประสบการณท์ี่ผ่านมา ซึ่งมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสรา้งแรงจูงใจภายใจใหก้บับุคคล
ในการน าไปใช้พัฒนาด้านการท างานอาจารย์พยาบาล จากการวิเคราะห์ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัย
สนบัสนนุการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาลประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงันี ้

1. ทศันคติ ความคิดของบุคคล ถือเป็นปัจจยัที่มีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างมาก
ต่อการสรา้งแรงจงูใจภายใน ซึ่งผลการสะทอ้นขอ้มลูของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัพบว่า ความคิดหรือ
ทศันคติที่มีต่ออาชีพอาจารยพ์ยาบาล เป็นสิ่งส าคญัต่อการตีความถึงคณุค่าของการปฏิบติัหนา้ที่ 
หากมีการตีความที่ดี ดังเช่น ตีความว่าอาชีพอาจารยพ์ยาบาลเป็นสิ่งที่มีคุณค่า มีส่วนส าคัญต่อ
วิชาชีพพยาบาล เขา้ใจต่อตนเอง สามารถใหเ้หตุผลกับการกระท าได ้ย่อมท าใหก้ารปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างราบรื่น มีพลงั ภาคภมูิใจ และสรา้งความชดัเจนต่อคณุค่าของวิชาชีพ 
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“เราต้องเห็นคุณค่าของวิชาชีพตัวเองก่อน  ไม่งั้นวิชาชีพก็จะถูกกลืนไป  
การทีเ่ราชดัเจนในบทบาทในคณุค่าของวชิาชีพและเปิดกวา้ง อนันีเ้ป็นเรือ่งทีส่  าคญัมาก” (N2) 

“เราต้องรู้จักตัวเอง ต้องเข้าใจตัวเองเป็นอันดับแรก  และเราจะสามารถ 
ท าทกุอย่างได”้ (N5) 

“จากครูทีส่อนเรา ทกุครัง้ทีเ่ราไดดู้แลผูร้บับริการไม่ว่าเราจะท าอะไร เราก็จะ
ไดเ้รียนรูจ้ากผู ้รับบริการ คนเราบางทีเราท าไปเพื่อใคร เพื่ออะไร ตั้งแต่เป็นนักเรียนก็ยังอยู่ที่
สถาบนันีไ้ม่เคยยา้ยไปไหน ภูมิใจและรูส้กึดใีจทีท่ างานทีน่ี”่ (N6) 

2. อุดมการณ์ของบุคคล ในที่นี ้ผู ้ให้ขอ้มูลส าคัญไดอ้ธิบายถึงลักษณะ
ของอดุมการณ์ไวว้่าเป็นแนวทางของการปฏิบติัที่ดีงามอนัน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
เขา้ใจต่อเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี อย่างไรก็ดี อุดมการณ์ของแต่ละบุคคลอาจมีความแตกต่างกัน
ออกไป โดยผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นคลา้ยคลึงกันว่าอุดมการณ์ของอาจารย์
พยาบาลและพยาบาลวิชาชีพคือ การสรา้งประโยชนต่์อสว่นรวมอย่างสงูสดุ โดยผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
บางรายไดอ้ธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลลพัธข์องการมีอดุมการณใ์นการท างานอาจารยพ์ยาบาลคือ 
การคงอยู่ในหนา้ที่และหน่วยงาน แมจ้ะปราศจากสิ่งตอบแทนในลกัษณะของสิ่งของหรือสิ่งมีค่า 

“สิ่งต่าง ๆ ทีจ่ะส าเร็จไดต้อ้งเกิดจากแรงผลกัดนัของเราเป็นสิ่งส าคญั ตวัเรา
มีตอ้งอดุมการณ์มีเป้าหมายในชีวติ คนเราถา้อยู่ในหนา้ทีน่ีเ้ราตอ้งท าหนา้ทีใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสดุ
เท่าที่เราท าได ้การท าหนา้ที่ครูพยาบาลมันคือวิถีชีวิต เป้าหมายของชีวิต มันคืออุดมการณ์เรา
ตอ้งการท าอะไร มนัท าใหเ้รามีการเตรียมตวั และตอ้งมีการพฒันาตลอดเวลา ถา้เรารูต้วัว่าเป็น
แบบไหน  เราก็จะรู้ตัวเราว่าควรท าอะไร  เพราะเราเข้าถึงตัวเองได้เราก็จะพัฒนาไปได้  
อย่างนวตักรรม และการวิจัยเราตอ้งเปลี่ยนใหเ้ท่าทนัการเปลี่ยนแปลง ครูก็ตอ้งเปลี่ยน เราตอ้ง
เตรียมงานอยู่หลงับา้นเพือ่ใหน้กัเรียนไดเ้รียนรูโ้ดยเฉพาะ GEN ทีม่นัแตกต่างกนั” (N2) 

“อุดมการณ์เป็นสิ่งส าคัญก็อาจจะมองว่าน่าจะมีคนคลา้ย ๆ กันเขา้มาอยู่ 
ในสถานศึกษาของคนท างาน ท าไมคนถึงยงัอยู่ที่นีไ่ม่ยา้ยไปไหน ซึ่งสิ่ง ๆ หนึ่งที่คุย ๆ กนัมาก็คือ
อุดมการณ์มันอาจจะไม่ไดม้ีลกัษณะของสิ่งตอบแทนที่เห็นมันคือลกัษณะของแรงจูงใจภายใน 
เขาก็เลยยึดติดยึดมั่นเป็นสิ่งส าคญัส าหรบัการเป็นสิ่งส าคญัของการเป็นสถานพยาบาลเรื่องของ
การใหอ้สิระทางความคดิ” (N8) 
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3. การรบัรูต่้อบทบาทหนา้ที่รบัผิดชอบของบุคคล หมายถึง การที่บุคคล
รบัรูแ้ละยังคงยึดมั่นถึงบทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบต่อตนเอง ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อนักศึกษา 
และต่อผูร้บับริการ โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามส าคัญกบัการรบัผิดชอบต่อบทบาท
หน้าที่ในการสอนนักศึกษาพยาบาลเพื่อให้ได้มาตรฐานตามที่  สกอ. ได้ก าหนดมาตรฐานไว ้
นอกจากนีผู้ใ้หข้อ้มูลส าคัญบางส่วนไดเ้สริมว่าการยึดมั่นต่อบทบาทหนา้ที่รบัผิดชอบของตนเอง 
จะท าให้เห็นว่าสิ่งที่ท าอยู่มีคุณค่า ซึ่งจะส่งผลอย่างมากต่อการท าบทบาทหน้าที่อย่างดีที่สุด  
และมีประโยชนต่์อวิชาชีพพยาบาลมากที่สดุ โดยผลลพัธข์องการรบัรูต่้อบทบาทหนา้ที่รบัผิดชอบ
คือ การมีความสขุ ภาคภมูิใจในตนเอง รูส้กึว่าไดท้ าบญุในทกุวนั เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง 

“เราเชื่อมั่นใจวิชาชีพเรานะ วิชาชีพเราท าประโยชน์ใหก้บัสงัคมไดเ้ยอะ และ
เหมือนกบัเราไดท้ าบุญทุกวนั เราเชือ่มั่นในตวัเรา และเราไดผ้ลิตเด็กออกไปตามที่ สกอ. ก าหนด 
และการสอนเดก็มีปัญหาต่างกนัตอ้งใชห้ลาย ๆ ศลิปะ เพือ่ใหเ้ด็กค่อย ๆ มาสูว่ิชาชีพเรา และค่อย 

ๆ ประคองใหเ้ดก็เขา้มาในสายอาชีพนี ้แรงจูงใจของเราจริง ๆ คือพยายามใหเ้ขามีความรู ้สามารถ
ทีจ่ะจบไปในวชิาชีพนีไ้ด ้และยงัคงอยู่ในวชิาชีพนีไ้ด”้ (N4) 

“ความรบัผิดชอบหนา้ที่ของอาจารย์ไม่ใช่ท าแค่ว่าท าใหง้านมันเสร็จ ๆ ไป  
แต่มองในเรื่องของความรบัผิดชอบ ไม่ใช่แค่ว่าท าเพือ่ต าแหนง่ทางวิชาการหรือท าเพือ่ไดเ้งินเดือน
ขึน้ไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งตอ้งมีความรบัผิดชอบทีม่ีต่อต าแหน่งอาจารย์พยาบาลเราตอ้งรบัผิดชอบในเด็ก
ทกุ ๆ เรื่อง เพราะฉะนัน้เราก็ตอ้งออกแบบงานของเราใหด้ีเพือ่ใหเ้ด็กไดเ้รียนรู ้การท างานตอ้งคุย
กับเด็กตลอด เราจะสอนเด็กตลอดรวมทัง้พฤติกรรมมารยาท การเอือ้เฟ้ือเผื่อแพร่ เวลาขึ้นฝึก 
เราจะให้เด็กเราได้ฝึก  เราจะทุ่มเท และติดต่อให้เด็กเขาจะได้ฝึกประสบการณ์  และจะได้มี
ประสบการณ์ เยอะ  ๆ อันไหนที่เด็กไม่กล้าหรืออะไรท าแล้วเราไม่สบายใจบอกครูผู ้สอนได ้ 
ไม่ต้องกลัวผู ้รับบ ริการ  เราก็ต้องเข้าไปช่วยเด็กตรงนั้นด้วย  ต้องสอนเขาว่าไม่ ให้กลัว  
สอนการมีน า้ใจต่อเพือ่นร่วมงาน” (N3) 

4. การรับรู ้งานที่มีความหมาย หมายถึง การที่อาจารย์พยาบาลได้
ตีความรายละเอียดของงานแต่ละดา้น เช่น ดา้นการสอนนกัศึกษา ดา้นการท าวิจยั ดา้นการรกัษา
ผู้รับบริการ เป็นต้น เป็นงานที่มีคุณ ค่า และตนเองคือส่วนหนึ่ งของความส าเร็จเหล่านั้น  
โดยผลการวิเคราะหพ์บว่าการท าหนา้ที่ของอาจารยพ์ยาบาลมีหลายงาน แต่ละงานมีรายละเอียด
ที่เฉพาะเจาะจง การแกปั้ญหาจึงตอ้งอาศยัความพยายามร่วมกบัการมีความรู ้การมีประสบการณ ์
ดังนัน้การมองเห็นคุณค่าของงานแต่ละงานในบทบาทหนา้ที่ดา้นต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาย่อมท าให้
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เกิดผลลัพธ์ที่ ดี โดยผลลัพธ์ของการรบัรู ้งานที่มีความหมายคือ พลังหรือมีความกระตือรือรน้  
มีก าลังใจต่อการพัฒนาหรือแก้ปัญหาให้เกิดความส าเร็จ รวมถึงผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางรายได้
สะทอ้นผลลพัธใ์นสว่นนีว้่าช่วยท าใหช้ีวิตมีความผกูพนักบังานมากขึน้ 

“เราต้องเห็นงานนั้นเป็นงานที่ดีที่มี ค่า เป็นงานที่จะท าให้เกิดประโยชน ์
ทั้งต่อตนเองต่อผู ้อื่น  เป็นปัจจัยที่ท าให้เราเกิดความอยากท า เป็นงานที่ดีที่มีความหมาย 
เป็นงานทีช่่วยชีวิตท าใหเ้กิดก าลงัใจในตนเอง และอยากท าใหส้ าเร็จใหเ้กิดเชิงประจกัษ์ขึน้มาเลย” 
(N9) 

“งานมันมีความหมายต่อชีวิตเขา และชีวิตเขานัน้ก็มีความหมายต่องาน  
ท าให้ผูกพันแยกกันไม่ออก สุดท้ายแล้วจะได้มีงานที่เป็นงานพัฒนาแน่นอน ส่วนหนึ่งต้อง 
BALANCE ใหด้ ีอย่าใหอ้ะไรสว่นหนึ่งมากเกินไป” (N8) 

5. ประสบการณ์การท างานหรือการเรียน หมายถึง การที่ บุคคล 
มีประสบการณ์เดิมทางดา้นการเรียนหรือการท างานมาสนับสนุนหรือประยุกตใ์ชใ้นการท างาน 
โดยประสบการณน์ีเ้กิดขึน้จากการเรียนรู ้ต่อยอดทางความคิด การปฏิบติัการทางวิชาชีพพยาบาล 
จนเกิดเป็นความรู ้ความสามารถอย่างเป็นที่ประจักษ์ ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจากกลายเป็นความ
ช านาญหรือเชี่ยวชาญเพียงพอต่อการส่งต่อองคค์วามรูสู้่บุคคลอ่ืน ซึ่งจะเกิดผลสะทอ้นกลบัมา  
ในเรื่องการสร้างประโยชน์ให้เกิดแก่ผู้ อ่ืนในภาพกว้าง และการท างานที่ สอดคล้องกับ
ความสามารถ ประสบการณ์ที่ เคยผ่านมาย่อมท าให้บุคคลรูส้ึกถึงความสนุกในการท างาน 
ภาคภูมิใจเมื่อสามารถแกไ้ขปัญหาใหผู้อ่ื้นไดผ้่านการใชป้ระสบการณข์องบุคคลบูรณาการเขา้กบั
การท างาน 

“คนที่ประสบการณ์มาก ประสบการณ์มันก็ช่วยอยู่แลว้ดว้ยตัวของมันเอง  
แต่คนทีม่องเหน็ประโยชนแ์ลว้ก็ความเชือ่มั่นทีจ่ะเกิดขึน้คือสิ่งทีเ่ราจะผลกัดนัใหสู้ไ้ม่ถอย” (N9) 

“เราก็จะน าประสบการณ์พวกนัน้มาต่อยอด และเกิดเรียนรูโ้ดยอัติโนมัต ิ 
อันนี ้มันก็เลยเป็นสิ่งที่ท างานสนุก ในส่วนหนึ่งก็ต้องน ามาบูรณาการ บางอย่างเราก็น า
ประสบการณ์มาบูรณาการกับงานที่ท า และรูส้ึกมีความภาคภูมิใจที่ไดเ้ป็นอาจารย์พยาบาล” 
(N6) 
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อย่ างไรก็ ตามจากการสะท้อนข้อมูลของผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า  
ในการท างานนีต้อ้งอาศยัความรูป้ระสบการณท์ี่กวา้งขวางเพื่อใหเ้กิดความรอบรูแ้ละเห็นมมุมองที่
แตกต่างออกไป ประกอบกบัตอ้งเรียนรูเ้ทคโนโลยีใหม่ในการรกัษาผูร้บับรกิาร ดงันัน้ประสบการณ์
ที่ไดเ้ห็นในมุมกวา้ง ดงัเช่น การศึกษาต่อในต่างประเทศ จึงถือไดว้่าเป็นปัจจยัส าคัญต่อการสรา้ง
แรงจูงใจใหเ้กิดกับการท างานได ้เพราะช่วยส่งเสริมความมั่นใจ เกิดแรงบนัดาลใจในการพัฒนา
งานวิจยัของตนเอง รวมถึงมีแรงขบัเคลื่อนในการถ่ายทอดความรูแ้ละแบ่งปันใหผู้อ่ื้นอยู่เสมอ 

“คนที่ประสบการณ์มาก ประสบการณ์มันก็ช่วยอยู่แลว้ดว้ยตัวของมันเอง  
แต่คนทีม่องเหน็ประโยชนแ์ลว้ก็ความเชือ่มั่นทีจ่ะเกิดขึน้คือสิ่งทีเ่ราจะผลกัดนัใหสู้ไ้ม่ถอย” (N9) 

“เราก็จะน าประสบการณ์พวกนัน้มาต่อยอด และเกิดเรียนรูโ้ดยอัตโนมัต ิ 
อันนี ้มันก็เลยเป็นสิ่งที่ท างานสนุก  ในส่วนหนึ่งก็ต้องน ามาบูรณาการ บางอย่างเราก็น า
ประสบการณ์มาบูรณาการกบังานทีท่ า และรูส้กึมีความภาคภูมิใจทีไ่ดเ้ป็นอาจารยพ์ยาบาล” (N6)  

“ตอนที่จบใหม่  ๆ ยังไม่ชัดเจนในวิชาชีพ  จนได้มี โอกาสไปเรียน  ป.โท  
ที่ต่างประเทศ ท าให้เข้าใจในบทบาทหน้าที่เรามากขึ้น มันท าให้เราสามารถท าวิจัยได้ทันท ี
เพราะว่าเรามีโอกาสที่จะท า การไปเรียนที่ต่างประเทศก็เพิ่มความมั่นใจ ไดพ้ฒันางาน ไดค้ิด  
ไดแ้บ่งปันผูอ้ืน่ เพราะเราไปอยู่จุดนัน้เรามีโอกาสไดพ้ฒันาอย่างต่อเนือ่ง มนัเป็นแรงบนัดาลใจใหม้ี
ผลส าเร็จได”้ (N2) 

“เรารูส้ึกภูมิใจที่ไดไ้ปเรียนจากประเทศที่พฒันา การไปเรียนต่อไม่ไดเ้ป็น
ภาระมนัไดป้ระโยชนห์ลายต่อทีเ่ราไดม้ีโอกาสไดเ้รียนรูแ้ละท างานไปดว้ย” (N6) 

2.2 ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ 
สิ่งสนบัสนนุภายนอกที่มีส่วนต่อการเพิ่มหรือลดแรงจูงใจภายในของอาจารยพ์ยาบาล ผูว้ิจยัพบว่า
ปัจจยัสนบัสนนุการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ดงันี ้

1. ครอบครวั ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญส่วนมากไดส้ะทอ้นเรื่องปัจจัยสนับสนุน
การใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาลมาจากการมีครอบครวัที่เป็นตน้แบบ น าความคิด 
ความเชื่อ ความศรัทธาต่ออาชีพพยาบาล ดังเช่น ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรายหนึ่งเกิดในตระกูล 
ของคนเชื ้อสายจีนและมีพี่น้องที่อยู่ในสายสาธารณสุขทั้งหมด จึงได้เกิดการหล่อหลอม  
และให้ความหมายต่อการท างานด้านการดูแลผู้รบับริการเป็นสิ่งที่ ดี ได้รับการยอมรบัอย่างดี 
จากครอบครวั ไดช้่วยเหลือผูอ่ื้น และเป็นอาชีพที่น่าเชื่อถือ น่าเชื่อมั่น เป็นตน้ ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญ
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บางรายไดส้ะทอ้นว่า การสรา้งแรงจูงใจในการด ารงในวิชาชีพพยาบาล และก้าวมาสู่การเป็น
อาจารยพ์ยาบาล ส่วนหนึ่งเกิดจากความตอ้งการในการดแูลครอบครวั สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้
มาใช้ในการดูแลบุพการี ดังนั้นครอบครัวจึงเป็นปัจจัยภายนอกที่มีส่วนอย่างมากต่อการให้
ความหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 

“ครอบครัวต้องเข้าใจว่าสิ่งที่ท านัน้มันมีค่ามีความหมายมาก ในมุมของ
ครอบครวัคือส่วนตวัเป็นคนจีนและคนในครอบครวัเป็นหมอส่วนใหญ่ ครอบครวัไดม้องเห็นการ
เป็นพยาบาลนัน้มีคณุค่าเมือ่เราไดดู้แลคนในครอบครวั” (N2) 

“ครอบครวัหรือสิ่งอืน่ ๆ เป็นปัจจยัภายนอกทีจ่ะสนบัสนนุ ความมุ่งมั่น สิ่งที่
เราจะพฒันา ทีเ่ราจะท าใหม้นัดยีิ่งขึน้และการเรียนรูต้ลอดเวลา” (N2) 

“พืน้ฐานครอบครวั เพราะครอบครวัจะเชือ่มั่นในตวัเรา หาขอ้ดีของเราใหค้น
อืน่ยอมรบั” (N5) 

2. เพื่อนร่วมงานและบรรยากาศในการท างาน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้
สะทอ้นว่าปัจจัยดา้นการท างานที่สรา้งแรงจูงใจคือ เพื่อนร่วมงานและบรรยากาศในการท างาน  
สามารถท างานเป็นทีมไดดี้ มีการสอดประสานงานรว่มกนัไดโ้ดยไม่ขดัแยง้ มีความเป็นเพื่อนพี่นอ้ง 
สนิทสนมกนั ดงัที่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัเรียกว่า เป็นกลัยาณมิตรที่ดีต่อกนั ท าใหก้ารท างานมีความสขุ 
มีแรงจูงใจในการอยากมาท างานหรือแกปั้ญหาต่าง ๆ ในงาน ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัส่วนใหญ่ใหข้อ้มูล
ตรงกันว่าการปฏิบัติงานในบทบาทหน้าที่นีไ้ม่สามารถท างานแบบโดดเด่ียวได้ การท างานตอ้ง
ท างานรว่มกบัผูอ่ื้นได ้ดังนัน้หากบรรยากาศการท างานสามารถท างานร่วมกนัเป็นทีม พี่ดแูลนอ้ง  
มีเป้าหมายการท าเพื่อส่วนรวมตรงกัน ย่อมท าใหผ้ลการปฏิบติังานที่ดี และสามารถสรา้งใหเ้กิด
ผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคม และน ามาสูค่วามภาคภมูิใจต่อการปฏิบติัหนา้ที่รว่มกนัไดดี้ 

“การเป็นกัลยาณมิตรที่ดีต่อกันส่งเสริมการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข 
อนันีเ้กีย่วกบัเรือ่งปัจจยั” (N8) 

“หัวใจอย่างหนึ่งคือการท างานคือทีม เพราะพยาบาลไม่สามารถท างาน 
ผูเ้ดียวได ้และการท างานวิจยัไม่ใช่พฒันาสงัคมและตอบโจทย์ประเทศชาติไดอ้ย่างเดียว มนัตอ้ง
มองไปถึงความเป็นธรรมชาติเราไดพ้ฒันากนัและกนั คือในจุดที่เรายงัเล็กเราก็ไดร้บัการพฒันา
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จากโมเดลที่ใหญ่ จนมาถึงวนันีเ้ราก็อยากจะพฒันานอ้ง พี่พยาบาล ใหเ้ขาไดเ้ขา้ใจการพฒันา
งานวจิยั เขา้ใจหวัใจของการท างานหรือการท างานร่วมกบัผูอ้ืน่” (N2) 

“ยุคสมยัใหม่ดว้ยเป็นยุคทีเ่ป็นไปของความร่วมมือวิชาชีพ เราคงไม่สามารถ
ท าอะไรดว้ยตวัคนเดียวแลว้มันจะ Impact ไปได ้มันอาจจะท าไดด้ีไม่มากเท่าร่วมมือกัน และ
รวมถงึวชิาชีพอืน่ ๆ” (N6) 

3. การสนับสนุนในการท างานจากผูบ้งัคับบญัชา ดังที่ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้
แลว้ว่าการท างานของพยาบาลและอาจารยพ์ยาบาลตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบับุคคลอื่นจ านวนมาก 
รวมถึงอาจารย์พยาบาลมีภารกิจหลากหลายดา้น ดังนั้นเพื่อใหเ้กิดความราบรื่นในการท างาน 
ปัจจัยการสนับสนุนจากหัวหน้างานหรือผูบ้ังคับบัญชาในระดับต่าง ๆ มีความส าคัญอย่างมาก 
โดยเฉพาะเรื่องการให้การอ านวยความสะดวกในภารกิจงานสอน งานผลิตผลงานวิชาการ  
และงานวิจัย มีการติดตามสอบถามและช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการใหก้ารยอมรบั  
ต่อผูใ้ตบ้ังคับบญัชา ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นการมอบคุณค่าต่อบุคลากรตลอดจนสรา้งแรงผลกัดัน  
ในรูปแบบต่าง ๆ ดังเช่น ใหค้ าชื่นชม ซึ่งเป็นสิ่งที่สรา้งพลงัขับเคลื่อนต่อบุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ที่
อย่างมีความสขุต่อไป 

“หวัหนา้ผูบ้ังคบับัญชา และสิ่งแวดลอ้มที่เราจะขึ้นตึกสอนในโรงพยาบาล 
เราจะอยู่ท่ามกลางหมอ การไดร้บัการยอมรบัและเรามีตวัตนอยู่ตรงนัน้” (N1)  

“การบริหารคนเป็นอะไรที่ละเอียดอ่อน เราท าไดด้ีอาจจะได ้Product ที่ด ี
เราต้องเข้าไปคุยเขา ถามในสิ่งที่ เขาต้องการจะท า มันอาจจะออกแบบมาหลายรูปแบบ 
และไม่จ าตอ้งท าเหมือนกนัหมด และเราตอ้งมีการติดตามและชืน่ชมกนัเป็นระยะ ถา้เราอยากจะ
ผลลพัธ์ใหม้ีนกัวิจัยเพิ่มขึ้น เราก็ตอ้งหาคนมาช่วยเขาท างาน หรือจา้งคนมาช่วย มีสิ่ง Support  
ใหเ้ขา และการพูดทีด่ ีบอกว่าใหเ้ขาท า เขาจะไดม้ีแรงผลกัดนัเพิ่มขึน้” (N6) 

4. การใหก้ารยอมรบัจากสงัคมภายนอก ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจยัสนบัสนุน
การให้ความหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญได้สะท้อนว่าการท างาน 
และเกิดผลงานจนไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมภายนอกถือเป็นแรงผลกัดนัที่ดี  เพราะเป็นขอ้ยืนยัน
ว่าการปฏิบติัหนา้ที่ที่ผ่านมามีประโยชน ์มีคณุค่า ซึ่งผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไดย้กตวัอย่างเรื่องการไดร้บั
การยอมรบัจากสงัคมภายนอก ดงัเช่น การไดร้บัรางวลั ไดร้บัต าแหน่งทางวิชาการ เป็นตน้ 
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“บางคนอาจจะมองในเรื่องของการยอมรับจากผู ้อื่น พวกนีม้ันก็อาจจะ
แตกต่างกนัไป ถา้อยากใหน้กัศึกษาพฒันาก็จะมองในเรื่องของนวตักรรม เพือ่พฒันาในเรื่องของ
การเรียนการสอนอย่างไรเราจะเห็นความต่างเพราะฉะนัน้เราจะเห็นคนกลุ่มหนึ่งท างานวิจัย
เพื่อที่จะได้รางวัล และต าแหน่ง อีกคนกลุ่มหนึ่งท าเรื่องการเรียนการสอนพัฒนานวัตกรรม 
เพือ่จะดูแลนกัเรียนอนันีอ้าจจะแตกต่างกนัไปทัง้สองอย่าง อนันีเ้ป็นแรงขบัของแต่ละคน” (N7) 

“การท างานกับคนเก่งก็ท าให้เราได้สร้างงานและการพัฒนาตัวเอง 
มนัเป็นเรือ่งทีส่  าคญัมาก” (N2) 

“สิ่งแวดล้อมที่เราขึ้นตึกสอนในโรงพยาบาล เราจะอยู่ท่ามกลางหมอ  
การไดร้บัการยอมรบัและเรามีตวัตนอยู่ตรงนัน้” (N1) 

5. ค่าตอบแทน เป็นปัจจยัสนบัสนนุภายนอกในการใหค้วามหมายในงาน
ท าใหเ้กิดแรงจูงใจต่อการปฏิบติังานได ้โดยเฉพาะในเรื่องการพฒันาทกัษะและความสามารถของ
ตนเองผ่านการท าผลงานต่าง ๆ หากมีแรงจูงใจจากภายนอกดงัเช่น การเพิ่มค่าตอบแทนย่อมเป็น
อีกสิ่งหนึ่งที่ ช่วยเติมเต็มตามความต้องการ การสร้างความสุขให้เกิดขึ ้นกับผู้ปฏิบัติงาน  
ทัง้นีค่้าตอบแทนในลกัษณะของตวัเงินหรือสิ่งของควรมีมลูค่าที่เหมาะสม สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย 
เนื่องจากผูป้ฏิบติังานมีความจ าเป็นตอ้งบริหารจดัการตนเอง ยอมสละแรงกายแรงใจเพื่อพัฒนา  
หรือยกระดบัทกัษะความสามารถใหส้งูขึน้ เพื่อน าไปใชใ้นการตอบแทนหรือสรา้งประโยชนต่์อคน
กลุ่มใหญ่มากขึ ้น ดังนั้นสรุปได้ว่าค่าตอบแทนเป็นปัจจัยหนึ่ งที่ สร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ ้น  
ทัง้นีค้วรเป็นสิ่งที่สรา้งใหเ้กิดการใหค้วามหมายในงานและมีมูลค่าเหมาะสมกับการพัฒนาหรือ
ยกระดบัความสามารถของตนเอง 

“ถา้มองเรื่องเงินเขาจะพยายามท าวิชาการใหไ้ดต้ามเวลาเพื่อใหเ้งินเดือน
เพิ่มขึน้” (N7) 

“เงินก็เป็นปัจจัยส าคัญอันไหนท าแล้วภาระงานได้ไม่คุ ้มกับสิ่งที่ร่างกาย 
เสียไปเราก็ไม่เอา ถา้อนัไหนที่ร่างกายและจิตใจเราพรอ้ม มนัคุม้กับสิ่งนัน้หรือเปล่าเราควรท า” 
(N5) 
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อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การน าค่าตอบแทนมาเป็น
แรงจูงใจในการท างาน ยงัมีขอ้จ ากดัอีกหลายดา้น ดงัเช่น เงื่อนไขที่ก าหนดเรื่องการท างานที่มาก
เกินไปจนเกิดความบั่นทอนต่อก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน เช่น การสรา้งกฎเกณฑ ์ตวัชีว้ัด ระเบียบ
ราชการที่บังคับกรอบการท างานจนมากเกินไป ท าให้ผูใ้หข้้อมูลส าคัญหลายรายไดส้ะทอ้นว่า  
แมจ้ะมีแรงจูงใจเป็นค่าตอบแทนที่ดีแต่หากแลกมาดว้ยความเครียด ความกงัวลใจและกระทบต่อ
การด าเนินชีวิตในดา้นต่าง ๆ ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญก็จะปฏิเสธในการไดค่้าตอบแทนที่เพิ่มขึน้เช่นกัน  
เป็นที่น่าสังเกตว่าการใหค้วามหมายในงานดา้นค่าตอบแทนมาเป็นแรงจูงใจสนับสนุนดา้นการ
จัดการเรียนการสอนและด้านผลิตผลงานวิชาการหรืองานวิจัยให้กับอาจารย์พยาบาลนั้นเป็น 
สิ่งที่เหมาะสม ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัส่วนใหญ่เห็นสอดคลอ้งกนัว่าเป็นบทบาทหนา้ที่หลกัที่ตอ้งพฒันา
และแก้ไขตนเองเพื่ อเพิ่มประสิทธิภาพการสอนอยู่ เสมอ การมี ค่าตอบแทนที่ เพิ่มมากขึ ้น  
ถือเป็นแรงจูงใจที่ดี แต่เมื่อมีการน ากฎเกณฑ์มาบังคับหรือก าหนดกรอบจนเกิดความอึดอัดใจ  
ในสถานการณด์งักลา่วย่อมไม่ถือว่าเป็นแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

“ตวัเองรูส้ึกว่าโชคดีที่อยู่ภาควิชาฯ ที่ท างานค่อนขา้งแฮปป้ีมีความสุขมาก 
ท าใหเ้รารูส้ึกว่าเราอยากมาภาควิชาฯ เร็วขึน้ มีความสุขที่มาท างานไม่รูส้ึก Down แต่สิ่งที่ท าให้
รูส้ึกดาวน์คือ พวกกฎระเบียบของราชการ ตวัชีว้ดับางอย่าง กฎเกณฑ์บางอย่าง แต่ในเรื่องของ
การสอนนัน้ไม่มีและไม่รูส้ึกว่าตวัเอง Down ไม่เคยเจอ แต่เวลาที่เราเจอเด็กที่ไม่ตัง้ใจ หรือเกเร 
มนัเหมือนความทา้ทายของเรา ส าหรบัตวัเองแลว้การขึน้วอร์ด การสอนเยอะขนาดไหน ก็ไม่เคย 
Fail ไม่ Down เมื่อเจอเด็กก็ตอ้งเตรียมการสอนใหม่ทุกครัง้จะรูส้ึก Happy และยิ่งการไดห้วัขอ้
ใหม่ ๆ ก็จะรูส้ึกว่ามันคือการทา้ทายมันเป็นตวักระตุน้ใหเ้ราคน้หาขอ้มูลวิจัยในการสอนใหม่ ๆ  
แต่ถ้าเป็นการเปลี่ยนกฎเกณฑ์  อย่างเช่นกรอบของสภาการพยาบาลตั้งเกณฑ์การสอน 
ของปริญญาโทตอ้งจบโทพยาบาลเอกพยาบาล จะตอ้งมี Criteria 1 2 3 4 ตวัเองจะเห็นต่างทนัที
เพราะว่าตวัเองมองว่า การทีเ่ราจบอะไรก็ไดใ้นสาย มนัสามารถน ามาสอนไดใ้นวิธีทีแ่ตกต่างและ
สอนไดด้ีขึน้มนัก็สามารถท าได ้ทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งเป็นโทกบัเอกสายพยาบาล จะรูส้กึด ีแต่ในหลาย ๆ 
ครั้งพอสภาการพยาบาลว่ามาแบบนี ้กระทรวง อว .ว่ามาแบบนี ้มหาวิทยาลัยว่ามาแบบนี ้ 
แล้วคณะกระโดดมาอย่างนี ้มันมามีผลมาต่ออาจารย์ระดับล่าง ถึงแม้ว่าตัวเองจะไม่ได้รับ
ผลกระทบ แต่ก็รูส้ึกว่า ไม่ไหวอยากลาออกไม่สนุกละจะเป็นเรื่องพวกนีม้ากกว่าที่ท าใหเ้รารูส้ึก 
Down ทีไ่ม่อยากอยู่กบัองคก์รและไม่อยากอยู่กบัการสอน (N7)  
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กล่าวสรุปได้ว่าปัจจัยสนับสนุนการให้ความหมายในงานของอาจารย์
พยาบาล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ทศันคติและความคิดของ
บุคคล อุดมการณ์ของบุคคล การรบัรูต่้อบทบาทหนา้ที่รบัผิดชอบของบุคคล การรบัรูค้วามหมาย
ของงาน ประสบการณก์ารท างานหรือการเรียน 2) ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ครอบครวั เพื่อน
ร่วมงานและบรรยากาศในการท างาน การสนับสนุนในการท างานจากผูบ้งัคับบญัชา การใหก้าร
ยอมรบัจากสงัคมภายนอก ค่าตอบแทน สามารถสรุปได ้ดงัภาพประกอบ 6 

 

ภาพประกอบ 6 ปัจจยัสนบัสนนุการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 

ตอนที ่3 แนวทางปฏิบัติในการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานผ่านการให้ความหมาย 
ในงานของอาจารยพ์ยาบาล 

จากผลการวิเคราะห์ในตอนที่ 2 ไดแ้ก่ ความส าคัญของการใหค้วามหมายในงาน 
ของอาจารย์พยาบาล  และปัจจัยสนับสนุนการให้ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาล  
พบว่าพบว่า แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivators) เป็นสิ่งที่มีความส าคัญและช่วยสรา้งให้
อาจารยพ์ยาบาลมีการสรา้งอัตลักษณ์เฉพาะตน (Self-identification) และใหคุ้ณค่าในงานที่มี
ความหมาย (Meaningful work) สอดคล้องกับผลการวิจัยระยะที่ 1 แรงจูงใจภายในมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารยพ์ยาบาล และแรงจูงใจภายในยังมีอิทธิพลทางอ้อม  
ต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารยพ์ยาบาล โดยมีอัตลักษณ์เฉพาะตน  และงานที่มีความหมาย 
เป็นตวัแปรสง่ผ่าน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

ปัจจัยด้านบุคคล 

ปัจจัยภายนอก 

ทศันคติและความคิด 

อดุมการณ ์

รบัรูบ้ทบาทหนา้ที ่

รบัรูค้วามหมายของงาน 

ประสบการณ ์

ครอบครวั 

เพ่ือนรว่มงานและ

บรรยากาศในการ 

ท างาน/เรียน 

การสนบัสนนุจากผูบ้งัคบับญัชา 

การใหก้าร

ยอมรบัจาก

สงัคมภายนอก 

ค่าตอบแทน 
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แรงจูงใจภายใน อัตลกัษณ์เฉพาะตน และงานที่มีความหมาย เป็นปัจจัยสนับสนุน
การให้ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาล ที่ เพิ่มผลการปฏิบัติงานได้ ดังนั้นการสรา้ง
แรงจูงใจภายในของตนเอง และการส่งเสริมจากภายนอก ดังเช่น การสร้างบรรยากาศ 
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการสรา้งผลงาน การท างานเป็นทีม การจัดกิจกรรมถ่ายทอด
แนวคิดใหบุ้คลากร การจัดกิจกรรมจัดการความรูแ้ละทบทวนองคค์วามรู ้การสื่อสารชื่นชมจาก
ผู้บริหาร เป็นต้น จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อผู้บริหารในการจัดกระท า  เพื่อจูงใจในการเพิ่มผลการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงอย่างเหมาะสมกับงานของอาจารย์
พยาบาล สรา้งสมดุลการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาลไดอ้ย่างยั่งยืน และพัฒนา
บคุลากรอย่างเป็นระบบในเชิงบวก 

การศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยมีความมุ่งหมายของการวิจยัเพื่อพัฒนาแนวทางปฏิบติัในการ
เพิ่มผลการปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล โดยมีขอบเขตการศกึษา 
ประกอบดว้ย 2 ดา้น คือ ด้านการสอนภาคปฏิบัติ และดา้นการพัฒนาองค์ความรู ้ดังนั้นผู้วิจัย 
ไดข้อใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคัญถ่ายทอดประสบการณ์และความเห็นที่มีต่อแนวทางปฏิบัติในการเพิ่ม 
ผลการปฏิบัติงานผ่านการให้ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาล  โดยผลการวิเคราะห ์
แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้

1 การเพ่ิมผลการปฏิบัติงานผ่านการให้ความหมายในงานของอาจารย์
พยาบาล 

จากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั พบว่าการเพิ่มผลการปฏิบติังานผ่านการให้
ความหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาลในดา้นการสอนภาคปฏิบติั สามารถประเมินไดห้ลายทาง 
เช่น การประเมินรอบด้าน ผลการประเมินจากนักศึกษาที่ได้รบัการเรียนการสอนจากอาจารย ์  
การสะท้อนความเห็นจากผู้รับบริการจากการปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล จากการสร้าง
นวัตกรรมที่อาจารย์ท าร่วมกับนักศึกษาพยาบาล เป็นต้น นอกจากนี ้ยังพบว่าอาจารย์ 
ที่มีประสบการณ์ด้านการสอนส่วนใหญ่ได้ใช้ผลการปฏิบัติและการมีส่วนร่วมของนักศึกษา
พยาบาลเป็นตัวประเมินถึงการสอนของตนเอง ดังเช่น การตั้งค าถามจากนักศึกษา การสะทอ้น
ปัญหาและขอ้จ ากดัของนกัศกึษาในภาคปฏิบติับน Ward เป็นตน้ ซึ่งผลการประเมินเหล่านีช้่วยท า
ใหอ้าจารยพ์ยาบาลน ามาปรบัปรุง ดังเช่น อาจารยน์ าผลการปฏิบติัของนักศึกษาและผลสะทอ้น
กลับมาปรับปรุงตนเองโดยการเพิ่มประสบการณ์ในภาคปฏิบัติมากขึน้ การเพิ่มความรูผ้่าน  
การท าวิจยัและการเขา้อบรมในโครงการต่าง ๆ มากขึน้ เพื่อน าความรูม้าปรบัปรุงแนวทางการสอน
ภาคปฏิบติัใหก้บันกัศกึษา  
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ในขณะที่การประเมินดา้นการพฒันาองคค์วามรู ้มีแนวทางการประเมินที่ชดัเจน
มากกว่าดา้นการสอนภาคปฏิบติั เนื่องจากสามารถประเมินจากการเขียนต ารา การเขียนบทความ
วิชาการ และพัฒนางานวิจัยเพื่อส่งเสริมองค์ความรูด้้านการจัดการเรียนการสอนพยาบาล  
หรือด้านการพัฒนาองคค์วามรูเ้ก่ียวกับงานการพยาบาล อย่างไรก็ตามผลการวิเคราะห์ผูว้ิจัย
พบว่าแนวทางปฏิบัติในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานผ่านการให้ความหมายในงานของอาจารย์
พยาบาลทัง้สองดา้น มีจดุรว่มกนัใน 4 แนวทาง สามารถอธิบายเพิ่มเติมได ้ดงันี ้

การเพิ่มผลการปฏิบัติงานผ่านการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 
ประกอบดว้ย 4 แนวทางหลกั ไดแ้ก่ 

1. การสื่อสาร การสื่อสารที่ ดีถือเป็นแนวทางส าคัญในการเพิ่มผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารยพ์ยาบาลในทุกระยะของการท างาน ผลการวิจัยพบว่าการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพที่ เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องช่วยท าให้ภาวะการหมดไฟของอาจารย์พยาบาลลดลง 
นอกจากนีย้ังช่วยท าใหอ้าจารยเ์กิดแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเองทัง้ดา้นการสอนภาคปฏิบติั 
และด้านการพัฒนาองค์ความรู้อีกด้วย จากผลการวิเคราะห์พบว่าการสื่อสารเพื่อการเพิ่มผล 
การปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาล โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่นส าคญั ไดแ้ก่ 

1.1 การสื่อสารจากผูบ้รหิารเพื่อบอกแนวทาง ขัน้ตอน เกณฑก์ารประเมิน 
ผลตอบแทนหรือประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้ โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคัญส่วนใหญ่เห็นว่าการสื่อสารในส่วนนี ้
ควรเกิดขึน้ตัง้แต่วนัปฐมนิเทศของอาจารยใ์หม่ เพื่อใหอ้าจารยพ์ยาบาลรุ่นใหม่เห็นเสน้ทางอาชีพ
ของตนเอง และเตรียมการเพื่อพฒันาตนเอง 

1.2 การสื่อสารจากผู้บริหารเพื่อสรา้งความเข้าใจในแผนงาน กลยุทธ ์
นโยบาย วัฒนธรรมองคก์ร เป็นรูปแบบการสื่อสารหนึ่งที่ท าใหอ้าจารยพ์ยาบาลเกิดความเขา้ใจ  
ที่ตรงกันถึงทิศทางการขับเคลื่อนหน่วยงาน เข้าใจแนวทางการบริหารงานและการตอบสนอง  
ต่อนโยบายต่าง ๆ ซึ่งการสื่อสารลกัษณะนีค้วรเกิดขึน้เป็นระยะ เพื่อก าหนดทิศทางของภาพรวมให้
เป็นทิศทางเดียวกัน เขา้ใจตรงกัน อย่างไรก็ตามขอ้คน้พบของการศึกษาครัง้นีพ้บว่า การสื่อสาร
ดา้นกลยุทธ์ นโยบายและวัฒนธรรมองคก์รไปยังอาจารยรุ์่นใหม่ ตอ้งเนน้การใหค้วามเป็นอิสระ
ทางความคิดและสรา้งสรรค์ผลการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง มีความยืดหยุ่นสูง ภายใต้กรอบ
ก าหนดทิศทางเดียวกนั  
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“เรามีกฎระเบียบบงัคบั ผูบ้ริหารก็มีหนา้ทีว่างนโยบายและก ากบั เรา
ตอ้งสื่อสารออกมาเป็นระยะ ๆ แต่ตอ้งแฝงไปกบัอิสระดว้ย ถา้เรายิ่งใหอ้ิสระมากเท่าไหร่ แรงขบั
มนัก็จะยิ่งออกมามากเท่านัน้ แต่ก็ตอ้งไม่ใหอ้อกนอกลู่นอกทางนะ เช่นเด็กใหม่ ๆ ชอบความทา้
ทายเพราะฉะนัน้เราใหอ้ิสระกับเขา ยืดหยุ่นกับเขา แรงจูงใจภายในยิ่งขบัออกมาเองโดยไม่รูต้วั 
หลาย ๆ องคก์รทีเ่ห็นจึงเกิดไอเดยีใหม่ๆ และนวตักรรมใหม่ ๆ เพราะการสง่เสริมทีไ่อเดียใหม่ ๆ ให้
ท า แต่กฎระเบียบก็ยงัเป็นสิ่งส าคญัอยู่ เราตอ้งแสดงใหเ้ขาเหน็ดว้ยว่าอสิระมีไดแ้ต่ก็ตอ้งควบคู่กบั
การมีคุณธรรม จริยธรรมทีด่ีดว้ยเพราะเป็นสิ่งทีม่ีในวชิาชีพ ท าใหเ้กิดการลอกเลียนแบบในสิ่งดี ๆ 
และมีการยดืหยุ่นให ้ไม่ขดัต่อหลกัทางความคดิในการใหอ้สิระ อยู่ในกฎระเบียบ” (N8) 

“เชื่อว่าการสื่อสารที่ดีจะเกิดผลการพฒันาที่ดี คนพูดตอ้งสามารถ
สือ่สารจากแผนสูก่ารปฏิบตัิการทีด่ใีหไ้ด ้ตอ้งสามารถสรา้งความเขา้ใจและท างานร่วมกนัไดด้ี มนั
ก็จะท าใหบ้รรยากาศขององค์กรเป็นไปดว้ยดี และเมือ่เกิดปัญหาตอ้งมี DIRECTION เพือ่ CONSULT 

ใหค้ าปรึกษาหรือช่วยเหลือกนัไดอ้ย่างต่อเนื่อง มันจะท าใหค้ลี่คลายปัญหาขององค์กรไดแ้ละก็
สามารถท าใหเ้พิ่มผลงานของคนในองคก์รปฏิบตังิานตรงนัน้ค่อนขา้งทีจ่ะส าคญั” (N7) 

ดังนั้นสรุปได้ว่า การเพิ่มผลการปฏิบัติงานผ่านการให้ความหมายในงาน 
ของอาจารย์พยาบาล  ด้านการสื่ อสารมี  2 ส่วนส าคัญ  คือ 1) การสื่ อสารจากผู้บริหาร 
เพื่อบอกแนวทาง ขัน้ตอน เกณฑก์ารประเมิน ผลตอบแทนหรือประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้ เป็นแนวทาง
การสื่อสารที่ควรเกิดขึน้ในระยะแรกของการเป็นอาจารยพ์ยาบาล และ 2) การสื่อสารจากผูบ้รหิาร
เพื่อสรา้งความเขา้ใจในแผนงาน กลยุทธ์ นโยบาย วัฒนธรรมองคก์ร เป็นการจัดกิจกรรมเพื่อให้
ผูบ้ริหารหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งได้สื่อสารถึงแผนงาน กลยุทธ์ นโยบาย และวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งการ
สื่อสารดงักลา่วอาจแฝงอยู่ภายใตก้ิจกรรมประจ าปีของหน่วยงาน และควรสื่อสารเป็นระยะ ๆ 

2. การวางแผน จากการเก็บขอ้มูลพบว่าผูใ้หข้อ้มูลส าคัญที่มีการวางแผน
เป้าหมายไว้ตั้งแต่ต้นจะมีกระบวนการพัฒนาตนเอง เพื่อให้เกิดความสามารถหรือศักยภาพ  
ในการพัฒนาผลงานด้านการสอน การสรา้งนวัตกรรม การพัฒนางานวิจัย ได้ดีและรวดเร็ว  
ทัง้นีผ้ลการวิจยัพบว่าการวางแผนควรเกิดขึน้ตัง้แต่ตน้ และมีการกระตุน้ระหว่างทางเพื่อประเมิน
พิจารณาปรบัแผนการท างานของตนเองใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ทัง้นีผ้ลการวิเคราะห์
สามารถสรุปเรื่องแนวทางการวางแผน โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่นส าคญั ไดแ้ก่ 

2.1 การวางแผนเพื่ อก าหนดต าแหน่ งหรือเป้าหมายการท างาน 
เป็นรายบุคคล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่ได้แสดงความเห็นว่าอาจารย์พยาบาลที่ประสบ
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ความส าเร็จส่วนใหญ่จะมีเป้าหมาย และน าเป้าหมายดงักล่าวมาเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
เช่น การวางแผนพัฒนางานวิจัยร่วมกับเครือข่ายนานาชาติ ท าใหอ้าจารยพ์ยาบาลจะแสวงหา  
แนวทางการพัฒนาภาษาของตนเอง เป็นต้น ทั้งนี ้ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญได้เสนอว่าการวางแผน 
เป็นรายบุคคลนี ้ มิควรจ ากัดอยู่เพียงแต่การตั้งเป้าหมายเป็นรายบุคคลแต่หน่วยงานควรร่วม
วางแผนงานเพื่อพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะแผนกทรัพยากรบุคคล (HR) ที่ควรเป็นหน่วย
รับผิดชอบหลักในการจัดหาแนวทางการพัฒนาบุคลากร ควรมีการส ารวจความต้องการ  
ของอาจารยแ์ต่ละคน จดุเนน้หรือเสน้ทางการท าผลงานของอาจารยแ์ต่ละคน และใหก้ารสนบัสนุน
ให้สอดคล้องกับความต้องการนั้น ดังเช่น การจัดหาผู้เชี่ยวชาญ การจัดท าโครงการพัฒนา  
การจดัหาวิทยากรมาสง่เสรมิดา้นภาษา ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีการพยาบาล ดา้นการวิจยั เป็นตน้ 

“เราจะพบว่าอาจารย์พยาบาลหลาย ๆ คนที่เขามีการวางแผนไวว่้า
เขาอยากเป็นอะไร อยากเก่งเรื่องอะไร หรืออยากท าอะไร เขาจะเอามาก าหนดเป็นเป้าหมายหรือ
การใหค้วามหมายในงานที่มนัก็คือแรงจูงใจนั่นแหละที่ผลกัดนัเราใหไ้ปถึงเป้าหมาย ทีนีเ้ขาก็จะ
มองว่าเขาตอ้งผา่นอะไรบา้ง หมนุเวียนงานไปไหนบา้ง หรือว่าเขาตอ้งเพิ่มทกัษะตรงไหนเป็นพเิศษ 
อาจารย์บางคนอยากท างานวิจัยกบัเครือข่ายต่างประเทศ ถา้เขาอยากเกิดเครือข่ายเขาก็ตอ้งไป
พัฒนาภาษา ถา้หน่วยงานยิ่งสนับสนุนอย่างเช่น หาบุคลากรภายนอกมาสอนภาษาอังกฤษ 
วนัเสาร์-อาทิตย์ใหเ้นี่ย ผลงานเขาก็ออกไดต้ามเป้าหมายของเขา ซึ่งตรงนีต้อ้งร่วมกันวางแผน 
กบั HR ดว้ย แลว้หนว่ยงานก็ตอ้งสนบัสนนุใหเ้ขาท าไดต้ามแผนของเขา” (N2) 

“เราจะใชห้ลกัส ารวจความตอ้งการของแต่ละคน เขาจะมีความคิดที่
จะท า แต่บางครัง้เราไปคิดเองแทนเขา บางอย่างมนัไม่ใช่สิ่งทีเ่ขาอยากท า เราอาจจะมีสิ่งที่จะให้
เขาท า ก็ตอ้งไปจัดกลุ่ม เช่น การท าวิจัยก็อาจจะมีในหลาย ๆ GEN หรือใครจะท ากับต่างชาต ิ 
ควรเปิดโอกาสใหไ้ปท ากับต่างชาติ เราตอ้งเขา้ไปคุยเขา ถามในสิ่งที่เขาตอ้งการจะท า มันอาจ 
จะออกแบบมาหลายรูปแบบและไม่จ าตอ้งท าเหมือนกนัหมด” (N6) 

2.2 การวางแผนเพื่อพัฒนาการสอนและงานวิจัย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกันว่าการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล  
ควรขบัเคลื่อนไปพรอ้มกนั และไดก้ล่าวว่า “ไม่ควรทิง้ใครไวข้า้งหลงั” โดยใหเ้หตุผลว่าการท างาน
ดา้นงานพยาบาล มีบรบิทเฉพาะคือ ไม่สามารถท างานคนเดียวได ้เพราะมีความจ าเป็นตอ้งติดต่อ
และเก่ียวขอ้งกับผูอ่ื้นเสมอ ดังนัน้การพฒันาดา้นความเชี่ยวชาญและองคค์วามรู ้ควรด าเนินการ
ในลักษณะของการท างานเป็นทีม ดังนั้นแนวทางที่ประสบความส าเร็จของการเพิ่มผลการ
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ปฏิบติังานที่ผ่านมาคือ การรวมกลุ่มกนัพัฒนานวตักรรมหรืองานวิจยั มีแผนงานเพื่อแบ่งบทบาท
หนา้ที่ เพราะฉะนัน้การวางแผนงานที่ดีสามารถท าใหง้านมีความราบรื่นและเพิ่มผลการปฏิบติังาน
เป็นไปไดต้ามเปา้หมาย 

“กลุ่มที่เขาสอนเนน้การสอน เขาจะใหค้วามหมายในงานท าในเรื่อง
ของการพฒันากระบวนการแนวคดิว่าเขาจะท าอย่างไรใหม้นัดีกว่าเดิม เขาก็ตอ้งวางแผนดา้นงาน
สอน ซึ่งเราจะเห็นว่าหลายๆ คนจะมีการพัฒนาในเรื่องของการเรียนการสอน  เขาจะมองเห็น
จุดอ่อนของตัวเองเขาจะยอมรับในข้อบกพร่องของตัวเองการพัฒนาเพื่อจะตอบโจทย์อะไร
บางอย่างในแผนของเขาเพือ่ท าใหใ้หก้ารเรียนการสอนใหม้นัดียิ่งขึน้ กลุ่มไหนทีเ่ขาร่วมกนัท างาน
เป็นทีมไดแ้ละสรา้งงานวิจัยไดก้ลุ่มนีเ้ขาจะ APPLY งานต่าง ๆ ไดด้ีแต่ก็ตอ้งมีการแบ่งบทบาท
หนา้ที่กันในกลุ่ม ว่าใครท าอะไร ภาระหนา้ที่อนันีเ้ป็นของใคร แลว้มันจะช่วยเสริมกันไดด้ี ตอ้ง
วางแผนไวต้ัง้แต่เร่ิมแรกทีจ่ะพฒันาโปรเจคดว้ยกนั” (N7) 

2.3 การวางแผนด าเนินชีวิตเพื่อใหเ้กิดความสมดุล เป็นอีกแนวทางหนึ่ง  
ที่ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญเสนอแนะ เนื่องจากการท างานของอาจารยพ์ยาบาลมีหลากหลายบทบาท  
ไม่เพียงแต่มีบทบาทหนา้ที่ในการสอนเท่านัน้ แต่มีเรื่องการดูแลและใหค้ าปรึกษากับผูร้บับริการ 
การพัฒนาองคค์วามรู ้การบริการวิชาการ การบริการสงัคมและอนุรกัษ์วัฒนธรรมและประเพณี 
ดงันัน้การวางแผนการด าเนินชีวิตเพื่อใหเ้กิดความสมดลุจึงเป็นสิ่งที่ส  าคญัส าหรบัการเพิ่มผลการ
ปฏิบัติงาน ดังเช่นค ากล่าวของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคัญรายหนึ่งที่สะทอ้นว่า หากร่างกายไม่ได้รบัการ
พักผ่อนก็อาจท าให้สุขภาพเสื่อมโทรม ไม่สามารถปฏิบัติงานได้เต็มประสิทธิภาพและอาจ  
จะลาออกก่อนเวลาได ้

“อาจารย์พยาบาลตอ้งท างานหลายหนา้ ไม่ใช่งานหนา้เดียวนะ ตอ้ง
ท าทัง้ดูแลนกัศึกษา ดูแลผูร้บับริการ แลว้เราก็ตอ้งสอนควบคุมดูแลใหน้กัศึกษาท าถูกตอ้ง ปลูกฝัง
คุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล ซึ่งการท างานหนกัขนาดนีต้อ้งวางแผนชีวติใหด้ี ไม่ใช่เนน้
แต่การเพิ่มผลงาน หากสขุภาพเราเสยีไปเราก็อาจจะตอ้งออกจากงานก่อน” (N5) 

“ตอ้งมีการพกัผ่อนดว้ยไม่ใช่ท างานอย่างเดียว สุขภาพเราก็ส าคญั 

ถา้เราไม่เร่ิมพฒันาทนุมนษุย์เราจะเหนือ่ยทีเ่ราจะตอ้งไปท าอะไรเองหลายอย่าง ถา้เราพฒันาเขา
ไปดูแลตวัเองใหเ้ขม้แขง้อะไรทีเ่หนอืบ่ากว่าแรงตรงนัน้ ก็ยงัพอมีแรงเหลอืทีจ่ะท า” (N6)  
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ดงันัน้สรุปไดว้่า การเพิ่มผลการปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายในงานของ
อาจารยพ์ยาบาล ดา้นการวางแผนมี 3 ส่วนส าคัญ คือ 1) การวางแผนเพื่อก าหนดต าแหน่งหรือ
เป้าหมายการท างานเป็นรายบุคคล 2) การวางแผนเพื่อพฒันาการสอนและงานวิจัย  และ 3) การ
วางแผนด าเนินชีวิตเพื่อใหเ้กิดความสมดลุ 

3. การส่งเสริมความหมายและคุณค่าในงาน จากการสัมภาษณ์พบว่า  
ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญหลายรายไดก้ล่าวว่าการส่งเสริมความหมายและคุณค่าในงาน สามารถท าได้
หลายรูปแบบ ดังเช่น 1) ระลึกถึงวันแรกของการเข้ามาท างาน และท าให้จดจ าถึงอุดมการณ์
เริ่มแรกได ้2) จดักิจกรรมการถ่ายทอดแรงบนัดาลใจจากรุน่พี่สู่รุ่นนอ้ง การสะทอ้นผลงานของการ
พฒันานกัศกึษาเพื่อท าใหเ้กิดความภาคภมูิใจและเห็นถึงศกัดิศ์รีของอาจารยพ์ยาบาล 

“ในวนัที่เหน็ดเหนื่อย จะมีอยู่อย่างหนึ่ง คือ การนึกย้อนว่าเรามาเป็น
อาจารยพ์ยาบาลท าไม อดุมการณ์แรก ๆ ของเราเป็นอย่างไร พอนกึยอ้นไปก็สามารถถามตวัเองได้
ว่าเราไดบ้รรลหุรือยงั มนัท าใหเ้ราเกิดแรงจูงใจตรงนัน้ทีจ่ะท าต่อ” (N1) 

ขอ้คน้พบของการส่งเสรมิความหมายและคณุค่าในงานอาจารยพ์ยาบาลนัน้
ยังพบว่าอาจารย์พยาบาลมีบริบทเฉพาะที่แตกต่างจากอาจารย์ในกลุ่มอ่ืน เนื่องจากการสอน  
ของอาจารยพ์ยาบาลโดยเฉพาะในภาคปฏิบติัมีความทา้ทายสงู เพื่อใหน้กัศกึษาพยาบาลสามารถ
ปฏิบัติการพยาบาลได้ถูกต้อง เป็นไปตามหลักการตามที่สภาการพยาบาลก าหนด พรอ้มกับ
ปลูกฝังจรรยาบรรณวิชาชีพ เนื่องจากการปฏิบติัการพยาบาลผูร้บับริการมีความเสี่ยงสูง ดังเช่น 
การใหเ้ลือด การใหน้ า้เกลือ เจาะปอด เจาะหลงั เป็นตน้ โดยผูใ้หข้อ้มลูส าคญับางรายไดก้ล่าวว่า
ในช่วงแรกตนเองไม่มีความตอ้งการสมัครงานเป็นอาจารยพ์ยาบาลเพราะคิดว่าการสอนใหเ้กิด
ความเชี่ยวชาญหรือช านาญเทียบเท่าตนเองนัน้เป็นเรื่องที่ยาก แต่เมื่อไดร้บัการถ่ายทอดแนวคิด
จากรุ่นพี่เก่ียวกับคุณค่าของงาน ท าให้ตนเองได้ตีความหมายของการเป็นอาจารย์พยาบาล 
ที่ เปลี่ยนไป และคิดว่าการเป็นอาจารย์พยาบาลมีความหมายต่อผู้รับบริการเช่นเดียวกัน  
ดังนั้นจึงเห็นว่าแนวทางการถ่ายทอดความคิดจากรุ่นสู่รุ่นเป็นสิ่งที่ส  าคัญต่อบทบาทหน้าที่ของ
อาจารยพ์ยาบาลรวมถึงเป็นปัจจยักระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาล 
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ทัง้นีผ้ลการวิเคราะหพ์บว่าการส่งเสริมความหมายและคณุค่าในงานอาจารย์
พยาบาล สามารถพฒันาไดดี้กบัอาจารยพ์ยาบาลที่มีกรอบแนวคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) 
เนื่องจากบุคคลจะยอมรบัค าติชม ขอ้เสนอแนะจากผูอ่ื้นและน ามาใชเ้พื่อการปรบัปรุงตนเองให้
เกิดประโยชน์ต่อภาพกวา้งของหน่วยงาน ไม่ปฏิเสธหรือถอยห่างในเรื่องการพัฒนาตนเองอัน
น าไปสูก่ารเพิ่มผลการปฏิบติังานได ้

“การปรบัมายเซทตวัเอง คือ อย่ายอมแพ  ้แลว้ก็ใหเ้ปลี่ยนทศันคติใหม่
เวลาทีเ่ราไดข้อ้เสนอแนะอะไรมา ใหเ้ปลีย่นความคิดเป็นคิดว่า สิ่งทีเ่ขาใหน้ัน้หวงัดีต่อเรา เหมือน
การไดร้บัพร และจะเป็นสิ่งที่สามารถท าใหต้วัเองพฒันาไดม้ากขึน้ มนัจะท าใหเ้ราคิดตัง้ตน้ของ
การเป็นไปได ้การตัง้เป้าหมายไวใ้นใจว่าเราจะท ายงัไง แลว้คิดถึงผลลพัธ์ที่ไดม้นัส่งประโยชน์ให้
ใครมมุมองในภาพใหญ่ภาพกวา้ง ประชาชนไดอ้ะไร องคก์รไดอ้ะไร วชิาชีพเราไดอ้ะไร” (N6) 

ดงันัน้สรุปไดว้่า การเพิ่มผลการปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายในงานของ
อาจารยพ์ยาบาล ดา้นการส่งเสริมความหมายและคุณค่าในงานมี 2 ส่วนส าคญั คือ 1) การระลึก
ถึงอุดมการณ์แรกของการเป็นอาจารย์พยาบาล และ 2) การถ่ายทอดประสบการณ์ แนวคิด  
และความส าคญัของงานอาจารยพ์ยาบาลจากรุน่พี่ 

4. การอบรมให้ความ รู้และความเข้าใจที่ สอดคล้องกับการพัฒนา 
ผลการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห์พบว่าการอบรมให้ความรูเ้ป็นกระบวนการถ่ายทอดและ  
จดัการความรูอี้กรูปแบบหนึ่งซึ่งช่วยใหอ้าจารยพ์ยาบาลมีองคค์วามรู ้เขา้ใจเครื่องมือการพัฒนา
ผลการปฏิบติังานไดดี้ขึน้ ทัง้นีข้อ้คน้พบจากการเก็บขอ้มลูคือ การใหค้วามรูก้บัอาจารยค์วรพฒันา
ควบคู่กับวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้การท างานในบทบาทหน้าที่อาจารย์พยาบาลด าเนินไป 
ได้อย่างราบรื่น โดยเฉพาะการด าเนินการกับกลุ่มอาจารย์ใหม่  เพราะการปลูกฝังค่านิยม 
เรื่องการท างานจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความมั่นใจในการสอน โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคัญไดเ้สนอแนะ 
ใหม้ีการจดัอบรมเตรียมพรอ้มดา้นองคค์วามรูแ้ละความเขา้ใจต่อวฒันธรรมองคก์รตัง้แต่ระยะแรก
จนถึง 6 เดือน และควรมีกิจกรรมสันทนาการเพื่อละลายพฤติกรรม สรา้งทีมพี่เลีย้งเพื่อดูแล  
ใหค้ าแนะน าในการท างาน รว่มดว้ย 

“สิ่งแรกทีจ่ะท าคือการพฒันาอาจารย์ใหม่ เป็นเหมือนการส่งครูไปอบรม 
เป็นครูพีเ่ลีย้ง ในช่วง 6 เดือนแรกใหคุ้ณครูคนใหม่เรียนรูภ้ารกิจของสถาบนั อาจารย์ทีน่ีจ่ะมีภาระ
งานที่นอกเหนือจากงานของอาจารย์มาก คนที่จะอยู่เขาก็จะไดป้รบัตวัท างานได ้เราก็จะเลือก 
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พี่เลีย้งที่ดีให้กับเขา ใหเ้ป็นตัวอย่างใหก้ับเขามันก็จะเกิดความซึมซับ หลังจากนัน้ในแต่ละปี 
เราจะมีโครงการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์คือเราจะได้มีเป้าหมายเดียวกันในการพัฒนาองค์กร  
ในแต่ละปี มีการจดัปีละ 1 ครัง้ เป็นการถ่ายทอดแผนบวกกบัการทศันศึกษาคอื การเปิดใจละลาย
พฤตกิรรม ไม่ตอ้งวชิาการมากเกินไปเพราะหากมากเกินไปอาจจะ DOWN ลง” (N8) 

ดงันัน้สรุปไดว้่า การเพิ่มผลการปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายในงานของ
อาจารย์พยาบาล  ประกอบด้วย  4 แนวทางหลัก  ได้แก่  1 ) การสื่ อสาร ประกอบด้วย  
การสื่อสารแนวทาง ขั้นตอน เกณฑ์การประเมิน ผลตอบแทนหรือประโยชน์ที่ จะเกิดขึ ้น  
การสื่อสารสรา้งความเข้าใจในแผนงาน กลยุทธ์ นโยบาย วัฒนธรรมองค์กร 2) การวางแผน 
ประกอบด้วย การวางแผนเพื่ อก าหนดต าแหน่งหรือเป้าหมายการท างานเป็นรายบุคคล  
การวางแผนเพื่อพัฒนาการสอนและงานวิจัย การวางแผนด าเนินชีวิตเพื่อให้เกิดความสมดุล  
3) การสร้างความหมายและคุณค่าในงาน ประกอบด้วย การระลึกถึงอุดมการณ์แรกของ  
การเป็นอาจารยพ์ยาบาล การถ่ายทอดประสบการณ์ แนวคิด และความส าคัญของงานอาจารย์
พยาบาลจากรุน่พี่ และ 4) การอบรมใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจต่อการท างานและวฒันธรรมองคก์ร 
สามารถสรุปจุดร่วมของการเพิ่มผลการปฏิบัติงานผ่านการให้ความหมายในงานของอาจารย์
พยาบาลทัง้สองดา้นได ้ดงัภาพประกอบ 7 

 

ภาพประกอบ 7 การเพิ่มผลการปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 

  

การส่ือสาร การวางแผน 
การส่งเสริม

ความหมายและ
คุณค่าในงาน 

การอบรม 
ให้ความรู้/ ความเข้าใจ 
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3.2 แนวทางปฏิบัติในการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานด้านการสอนภาคปฏิบัติ 
แนวทางปฏิบติัในการเพิ่มผลการปฏิบติังานดา้นการสอนภาคปฏิบติัผ่านการให้

ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคล้อง 
ในเรื่องการประเมินผลดา้นการสอนภาคปฏิบติัจะสะทอ้นมาจากผลการปฏิบติัพยาบาลที่ถูกตอ้ง 
เหมาะสม เป็นไปตามหลักการตามที่สภาการพยาบาลก าหนด การสะท้อนความเห็นจาก
ผูร้บับริการจากการปฏิบติัของนักศึกษาพยาบาล ผลประเมินการสอนภาคปฏิบติัและการมีส่วน
ร่วมของนักศึกษาพยาบาล เป็นต้น ทั้งนี ้ผลที่จะปรากฏได้นั้นอาจารย์พยาบาลต้องมีความรู ้
ความสามารถหรือมีทักษะเชี่ยวชาญทั้งดา้นการพยาบาลและการจัดการเรียนรูใ้หก้ับนักศึกษา
พยาบาล โดยเฉพาะในดา้นการสอนภาคปฏิบติั 

จากการสะท้อนของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าปัญหาด้านการสอนภาคปฏิบัติ 
ส่วนใหญ่จะเกิดขึ ้นกับอาจารย์พยาบาลรุ่นใหม่  เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ยังไม่มีประสบการณ์ 
ดา้นการปฏิบติั ท าใหเ้วลาสอนมีความเครียด กงัวลเก่ียวกบัการสอน ขาดความมั่นใจในการสอน
ภาคปฏิบติั ดังนัน้แนวทางการเพิ่มผลการปฏิบติังานดา้นการสอนภาคปฏิบติัที่ดีคือ การส่งเสริม
ความรูค้วบคู่กบัการสรา้งประสบการณใ์หก้บัอาจารย ์ดงัเช่น การจดัส่งเพื่อฝึกเสรมิประสบการณ์
ปฏิบัติบน Ward ในช่วงเวลาปิดเทอมและน าผลการเรียนรูม้าแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นทีมอาจารย ์  
การจัดส่งอบรมภาคปฏิบัติการพยาบาล เป็นตน้ เพื่อใหอ้าจารยรุ์่นใหม่เกิดความมั่นใจต่อการ
จดัการเรียนการสอนในภาคปฏิบติัมากยิ่งขึน้ รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูว้ิธีการสอนของอาจารย์
พยาบาลรุน่พี่สูรุ่น่นอ้ง 

“อาจารย์พยาบาลหลายคนก็ยงัไม่มีประสบการณ์มากพอ ท าใหเ้วลาสอนจะ
ไม่มีความมั่นใจ สิ่งทีช่่วยไดค้ือการใหอ้าจารย์รุ่นใหม่ขึน้หวอดในช่วงปิดเทอมเพราะการไดป้ฏิบตัิ
ดว้ยจะท าใหก้ารสอน ใหค้ าแนะน ากบันกัศกึษาท าไดม้ั่นใจมากขึน้” (N3) 

การสอนภาคปฏิบติัไม่เพียงแต่เป็นการถ่ายทอดความรูด้า้นการพยาบาลเท่านัน้
แต่เป็นการปลูกฝังจรรยาบรรณวิชาชีพร่วมด้วย ในกระบวนการสอนต้องมีการประสานงาน  
กบัหน่วยงานภายนอก อาจารย์พยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งมีทักษะดา้นการสื่อสาร การประสานงาน  
มีการออกแบบการเรียนการสอนใหเ้หมาะสม ดังนั้นแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานในดา้น 
การสอนภาคปฏิบัติ คือ การจัดอบรมความรู ้และส่งเสริมทักษะที่เก่ียวข้องกับการสอน เช่น  
การสื่อสารในการสอนและการถ่ายทอดคุณค่าของงาน ทักษะการสงัเกตพฤติกรรมของนักศึกษา 
ทกัษะการใหค้ าปรกึษา เป็นตน้ 
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สรุปแนวทางปฏิบัติในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานด้านการสอนภาคปฏิบัติ  
ประกอบดว้ย 5 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) การสื่อสารถึงขัน้ตอนและรูปแบบการสอนภาคปฏิบติัตาม
เกณฑข์องหน่วยงาน 2) สรา้งทีมพี่เลีย้งเพื่อใหค้ าแนะน าการสอนภาคปฏิบติั 3) การพฒันาอบรม
ความ รู้ สนับสนุนการศึกษาต่อ และส่งเสริมทักษะที่ เก่ียวข้องกับการสอนภาคปฏิบั ติ  
4) การฝึกเสริมประสบการณป์ฏิบติับน Ward และ 5) การถ่ายทอดประสบการณ์สอนภาคปฏิบติั
ของอาจารยพ์ยาบาลรุน่พี่สูรุ่น่นอ้ง 

3.3 แนวทางปฏิบัติในการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาองค์
ความรู้ 

แนวทางปฏิบัติในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาองค์ความรู้ผ่าน 
การใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้ง 
ในเรื่องการประเมินผลด้านการพัฒนาองค์ความรู้จะสะท้อนมาจากจ านวนผลงานวิชาการ 
งานวิจัย การเขียนต ารา เอกสารการสอน การผลิตผลงานวิจัย และการสรา้งสรรค์นวัตกรรม  
ซึ่งสามารถน าผลงานดังกล่าวไปขอพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการ และการสนับค่าตอบแทนที่
เพิ่มขึน้ได ้

จากการสะท้อนของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่าอุปสรรคขัดขวางการเพิ่มผลการ
ปฏิบติังานดา้นการพัฒนาองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมการพยาบาล ประกอบดว้ย 1) ขอ้จ ากดัดา้น
เวลา เนื่องจากภารกิจการสอนทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัค่อนขา้งหนกัท าใหเ้วลาในการพฒันา
งานวิจัยและนวัตกรรมการพยาบาลมีน้อยลง 2) ขอ้จ ากัดดา้นงบประมาณและเครือข่าย ในการ
งานวิจัยและนวัตกรรมการพยาบาลต่าง ๆ หากไม่ไดร้บัการสนับสนุนจากองคก์ร ก็อาจจะท าให้
การพัฒนาจนเกิดผลงานท าไดช้า้ลงและอาจไม่สามารถผลิตงานวิจยัและนวตักรรมการพยาบาล
ไดเ้ลย 

ผูว้ิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์เก่ียวกับแนวทางปฏิบัติในการเพิ่มผลการ
ปฏิบติังานดา้นการพฒันาองคค์วามรู ้ดงันี ้

1. การสื่อสารถึงขั้นตอนและรูปแบบการพัฒนาองค์ความรู้ตามเกณฑ์ 
ของหน่วยงาน ซึ่งเป็นการสื่อสารในระยะเริ่มแรกทัง้ในรูปแบบการประชุม เอกสาร เพื่อใหอ้าจารย์
พยาบาลเข้าใจเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น  ขั้นตอนการด าเนินการ  
ทั้งดา้นเอกสารและด้านปฏิบัติ ระยะเวลา เกณฑ์การประเมินผลงาน ผลประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้  
ทัง้ต่อตนเองและต่อภาพกวา้ง เป็นตน้ 
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2. สร้างทีมพี่ เลี ้ยง จากผลการศึกษาพบว่าผู้ให้ข้อมูลส าคัญหลายราย 
ไดส้นบัสนนุเรื่องการมีระบบพี่เลีย้งส าหรบัการท าวิจยั เนื่องจากกลุ่มพี่เลีย้งเป็นผูท้ี่มีประสบการณ ์
สามารถให้แนวคิด (Idea) ส าหรับการท างานวิจัย สามารถให้ค าแนะน าตามประสบการณ์ 
เพื่อใหก้ารด าเนินการง่ายมากขึน้ 

3. สรา้งกลุม่วิจยั โดยจดัแบ่งกลุม่ความสนใจและความถนดัออกเป็นกลุ่มที่มี
ความหลากหลาย ผลการสมัภาษณ์พบว่ากลุ่มที่มีความหลากหลายของช่วงวัยจะช่วยสนับสนุน
การท าวิจยัไดดี้ ดงัเช่น ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัรายหนึ่งไดก้ลา่วว่า การมีรุน่พี่อยู่ในกลุ่มจะท าใหม้องเห็น
ภาพกวา้งและอปุสรรคต่าง ๆ ที่ตอ้งเจอท าใหเ้ตรียมตัวรบัมือไดดี้มากขึน้ ในขณะเดียวกนัรุ่นนอ้ง  
ที่มีความเชี่ยวชาญดา้น IT หรือการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ จะสามารถช่วยเหลือใหก้ับรุ่นพี่เพื่อท างาน
ไดร้วดเร็วมากขึน้ ในขณะที่ผู ้ให้ขอ้มูลส าคัญบางรายได้กล่าวว่า การรวมกลุ่มคนอาจไม่ได้ถูก
ก าหนดด้วยความหลากหลายของช่วงวัย แต่การมีความหลากหลายด้านความเชี่ยวชาญ  
และมีความสนใจใกลเ้คียงกันสามารถช่วยพัฒนาองคค์วามรูต่้อยอดไดร้วดเร็วเช่นกัน เนื่องจาก
กลุ่มคนเหล่านีจ้ะมีเครือข่ายจากภายในและภายนอกท าใหก้ารเชื่อมประสานทัง้ในกระบวนการ
เก็บขอ้มูล การแลกเปลี่ยนองคค์วามรู ้สามารถท าไดง้่ายมากขึน้ อย่างไรก็ตามจากการเก็บขอ้มูล
ผู้วิจัยยังพบว่า กระบวนการย่อยหลังจากการรวมกลุ่มวิจัย สามารถน าเสนอเพิ่มเติมได้อีก  
5 กระบวนการ ดงันี ้

3.1 เตรียมความพร้อมร่วมกันในทีม เป็นขั้นตอนการสร้างความรู ้  
ความเขา้ใจ และแนวทางการปฏิบติัที่ตรงกนั มีการแบ่งบทบาทหนา้ที่ รวมถึงก าหนดแผนงานและ
ระยะเวลาการด าเนินการ 

3.2  ก าหนดประเด็น เก่ียวกับความสนใจหรืองานวิจัยที่ จะท า  
จากการสอบถามพบว่าการรวมกลุ่มกันแม้จะมีความสนใจคล้ายคลึงกัน แต่มีความแตกต่าง  
ในรายละเอียด เช่น ระเบียบวิธีวิจยั ระยะเวลาการท างาน แนวทางการเก็บขอ้มลูและการวิเคราะห์
ขอ้มลู ดงันัน้เพื่อใหง้านเป็นไปตามแผนงาน ควรมีการพดูคยุ ท าความเขา้ใจรว่มกนัในรายละเอียด  

3.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ดังผลการสะท้อนของผู้ให้ขอ้มูลส าคัญที่พบว่า 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้ย่างไม่เป็นทางการเป็นกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนใหเ้กิดการคิดคน้ต่อยอด 
แลกเปลี่ยนเครือข่ายระหว่างกนั ท าใหก้ารพฒันาองคค์วามรูส้ามารถขยายไดก้วา้งมากขึน้ 

3.4 การสร้างความรู้ และตรวจสอบความถูกต้อง เป็นขั้นตอนการ
ประเมินร่วมกันในกลุ่มเพื่อดูความถูกตอ้งในการสรา้งองค์ความรูด้้วยกัน ซึ่งกิจกรรมดังกล่าว  
จะช่วยเปิดมุมมองต่อความรูท้ั้งภาพกว้างและในภาพลึก อย่างไรก็ตามผู้ให้ข้อมูลส าคัญได ้
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สะทอ้นว่าในกิจกรรมดงักล่าวตอ้งอาศยัผูม้ีประสบการณส์งูดงัเช่น รุ่นพี่ อาจารย ์หรือผูเ้ชี่ยวชาญ
ดา้นงานวิจยัเขา้มารว่มใหข้อ้เสนอแนะและค าแนะน า 

3.5  ผลักดัน รุ่นน้องให้ ได้รับประสบการณ์  จากการสัมภาษณ์ 
พบว่าอาจารยพ์ยาบาลควรมีการถ่ายทอดทั้งความรู ้และความสามารถให้กับอาจารยรุ์่นใหม่  
ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญรายไดห้นึ่งไดก้ล่าวการผลักดันใหรุ้่นน้องไดม้ีโอกาสเติบโตมีความจ าเป็นตอ้ง
เรียนรู้ในทุกหน้าที่  โดยระยะแรกมี รุ่นพี่คอยดูแลเรื่องการด าเนินโครงการและการท าวิจัย   
หลงัจากนัน้ระยะหนึ่ง ตอ้งผลกัดนัใหรุ้น่นอ้งไดเ้ป็นหวัหนา้โครงการโดยมีรุน่พี่เป็นพี่เลีย้ง จะท าให้
อาจารยพ์ยาบาลมีความมั่นใจในการท างานวิจยัและสามารถด าเนินการต่อไดด้ว้ยตนเอง 

“เราตอ้งถ่ายต่อใหรุ่้นนอ้งดว้ย เป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะกระตุน้ใหเ้ขามี
ผลงานไดด้ว้ยตนเอง แมเ้ราจะท างานกนัเป็นทีมก็เถอะ แต่เมื่อถึงเวลาหนึ่งแลว้เราตอ้งรูบ้ทบาท
หนา้ทีข่องเรา เราตอ้งเป็นโมเดลใหน้อ้งก่อน หลงัจากนัน้เขาเกิดการเรียนรูไ้ดแ้ลว้ เปลีย่นหนา้ทีก่นั
แลว้เราก็ท าหนา้ทีเ่ป็น COACH ใหก้บัเขา ตรงนีเ้ขาจะมีผลการวิจยัเป็นหลกัของเขา แลว้เขาก็ตอ้ง
ไปสรา้งสาย สรา้งทมีเพือ่พฒันากนัไป” (N7) 

4. หน่วยงานให้การสนับสนุนความรูแ้ละก าลังคน เป็นอีกแนวทางหนึ่ง  
ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่ 
ได้เสนอแนะเรื่องการสนับสนุนจากหหน่วยงานในด้านก าลังคน งบประมาณ สิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเพิ่มผลการปฏิบัติงาน เช่น การจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริม  
การพัฒนาหัวข้องานวิจัย การอบรมเรื่องการวิเคราะห์ผลการศึกษา อ านวยความสะดวกเรื่อง  
คลังความรู ้การสืบคน้ เป็นตน้ นอกจากนี ้ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญบางรายได้กล่าวว่าปัจจัยสนับสนุน
ภายนอกอีกประการหนึ่ง คือ การสนับสนุนนักวิจัยเพื่อให้ความรูแ้ละให้ค าแนะน าเก่ียวกับ
กระบวนการวิจัย (Methodology) ใหเ้ป็นไปตามหลักวิชาการที่ถูกตอ้ง ดังเช่น สนับสนุนนักวิจัย
จากภายนอกที่มีความรูแ้ละเชี่ยวชาญในระเบียบวิธีวิจยั รวมถึงการสนบัสนนุก าลงัคนที่จะมาช่วย
ในสายงานด้านสนับสนุน เช่น ผู้ประสานงาน ผู้ช่วยนักวิจัย ธุรการท าเอกสาร เป็นต้น  
ซึ่งการสนับสนุนดังกล่าวเป็นปัจจัยที่ช่วยหนุนเสริมให้อาจารย์พยาบาลมีเวลาในการพัฒนา
งานวิจัยไดร้วดเร็ว ไม่ยุ่งยากเก่ียวกับงานดา้นเอกสาร โดยเฉพาะในงานที่อาจารยข์อรบัทุนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ 
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“ถา้เราอยากจะผลลพัธ์ใหม้ีนกัวิจัยเพิ่มขึ้น เราก็ตอ้งหาคนมาช่วยเขา
ท างาน หรือจา้งคนมาช่วย มีสิ่ง SUPPORT ใหเ้ขา นกัวิจยัที่มีความเชี่ยวชาญจากภายนอก หรือ
คนทีจ่ะมาช่วยเขาแบ่งเบาดา้นเอกสารลง” (N6) 

5. ประชุมติดตามความก้าวหน้า ในระหว่างการพัฒนาองค์ความ รู ้  
ควรเปิดให้มีการประชุมเพื่อน าเสนอความก้าวหน้าอย่างสม ่าเสมอ จากผลการศึกษาพบว่า  
การได้พบปะพูดคุย ประชุมร่วมกัน และน าเสนอผลความก้าวหน้า เป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยให้
อาจารยพ์ยาบาลไดร้บัค าปรึกษา มีทิศทางการตัดสินใจ และการต่อยอดองคค์วามรูไ้ดส้ะดวก  
มากขึน้ ทั้งนีส้ิ่งที่ส  าคัญของการรายงานความก้าวหน้า คือ การใหค้ าแนะน าเชิงบวก หลีกเลี่ยง  
การพูดบั่นทอนก าลงัใจ หรือท าใหเ้กิดอปุสรรค โดยเฉพาะการมีกฎระเบียบหรือการประเมินอย่าง
ตรงไปตรงมา ดังนั้นสรุปได้ว่าแนวทางการเพิ่มผลการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาองค์ความรู ้  
ควรมีแผนการติดตามความก้าวหน้า ให้ก าลังใจและใหค้ าแนะน าเชิงบวก สอดแทรกแรงจูงใจ  
เช่น การให้รางวัลระหว่างทาง การให้ค าชื่นชม การน ารุ่นพี่ที่ รุ่นน้องให้การยอมรบัหรือนับถือ  
เป็นตน้แบบกลบัมาพดูใหก้ าลงัใจ เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตามผลการวิจัยพบว่า การวิจารณ์ที่รุนแรงหรือสื่อสารดว้ยค าพูด 
เชิงบั่นทอนจิตใจ ท าใหอ้าจารยพ์ยาบาลส่วนใหญ่หลีกเลี่ยงการท างานวิจยั ไม่มีการยื่นเพื่อขอรบั
ทุนสนบัสนุน เนื่องจากผูป้ฏิบติังานเห็นถึงความยุ่งยากในการเพิ่มผลงาน นอกจากนีก้ารใชค้  าสั่ง  
ที่สรา้งความกดดันเพื่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิตของงาน ยังสรา้งให้เกิดความเครียดและส่งผล  
ต่อบรรยากาศการท างานที่ไม่เอือ้อ านวยต่อการพัฒนาผลงานอีกดว้ย ดังนัน้แนวทางการสื่อสาร  
ที่เหมาะสมคือ การใหค้ าแนะน าใชเ้ชิงการติเพื่อก่อหรือเรียกไดว้่าเป็นการใหค้ าแนะน าเพื่อใหเ้กิด
การปรบัปรุงผลงานให้ดีขึน้ ใช้แนวทางการสื่อสารที่เป็นมิตรต่ออาจารย์ที่ก าลังพัฒนาผลการ
ปฏิบติังาน 

“การสื่อสารที่ดี ข้อจ ากัดของเราในกระบวนการสื่อสารแบบสองทาง  
แบบระดบับนลงระดบัล่างการกระจายตวัใหท้ั่วถึงความชดัเจน เมือ่ไหร่ก็ตามทีก่ระบวนการสือ่สาร
มนัดี แผนไปสู่ระดบัปฏิบตัิการหรือการสื่อสารการพูดคุยของคนในองค์กรเองที่มีความชดัเจนใน
เรื่องของการท างานในเรื่องของกระบวนการ งานวิจัย  การเรียนการสอน  การท านุบ ารุง
ศลิปวฒันธรรม ตรงนีถ้า้เกิดการสือ่สารทีช่ดัเจนค่อนขา้งทีจ่ะไปไกล กระบวนการสือ่สารทีเ่ป็นบวก
มนัจะสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัอาจารย์ในดา้นบวกเสมอ ถา้การสือ่สารของเราเป็นแค่การสั่งการ
ขาดกระบวนการมีส่วนร่วมมือนั้น  เราจะรู้สึกปฏิเสธเมื่อมีคนมาสั่งเรา เราควรมีการสร้าง
บรรยากาศ” (N7) 
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“คนยังไม่ค่อยอยากขอทุนเพราะว่ากลัวกระแสตีกลับ  บางทีมันแรง 
COMMENT เยอะ  จึงไม่ ค่อยมีคนอยากขอ  บางทีคนรุ่นใหม่ๆ  ก็ต้องยอมรับ  FEEDBACK บ้าง  
แต่เราต้องมี  ACTION ไปที่ เขา  หาวิธีในหลายๆ  รูปแบบ  โดยสรุปก็คือให้มันมี  FLEXIBILITY  
แล้วก็ FRIENDLY ในทุก ๆ เรื่อง เพราะคนค่อนข้าง SERIOUS ถ้าจะ COMMENT ก็ควร COMMENT  
ในเชิงบวกมนัจะไดพ้ฒันากนัไปได”้ (N6) 

6. สรา้งพืน้ที่เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ยกย่องเชิดชูภายหลงัการพัฒนา
องค์ความรู้แล้ว หน่วยงานต้องมีพื ้นที่ส  าหรับการเผยแพร่ผลงาน เช่น การจัดเวทีสัมมนา
ผลการวิจัย การยกย่องผลงานในช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน การสนับสนุน
งบประมาณส าหรบัการเผยแพรผ่ลงานวิจยั เป็นตน้ รวมถึงมีการยกย่อง ใหค้ณุค่ากบัตวับคุคล 

“อีกตวัหนึ่งคือการสรา้ง INCENTIVE ในงาน ไม่ใช่แค่ค่าตอบแทนในงาน
อย่างเดยีวมนัตอ้งเป็นการใหค้ณุค่าต่าง ๆ แก่บคุลากร เพือ่เป็นการสรา้งขวญัก าลงัใจ” (N7) 

สรุปแนวทางปฏิบติัในการเพิ่มผลการปฏิบติังานดา้นการพัฒนาองคค์วามรู ้
ประกอบดว้ย 6 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) การสื่อสารถึงขัน้ตอนและรูปแบบการพัฒนาองคค์วามรู้
ตามเกณฑ์ของหน่วยงาน 2) สรา้งทีมพี่เลีย้งเพื่อให้ค าแนะน าการด าเนินการ 3) สรา้งทีมวิจัย  
โดยการรวมกลุ่มผู้ที่มีความสนใจพัฒนาตนเองในด้านการท าวิจัย โดยมีกระบวนการย่อย  
ไดแ้ก่ เตรียมความพรอ้มร่วมกันในทีม ก าหนดประเด็นเก่ียวกับความสนใจหรืองานวิจัยที่จะท า 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน สรา้งความรู้และตรวจสอบความถูกต้อง ผลักดันรุ่นน้องให้ได้รับ
ประสบการณ ์4) หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนความรูแ้ละก าลงัคน 5) ประชุมติดตามความกา้วหนา้ 
6) สรา้งพืน้ที่เผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ ยกย่องเชิดชู 

จากผลการวิเคราะหผ์ูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิเคราะหแ์นวทางการเพิ่มผล
การปฏิบติังานได ้ดงัภาพประกอบ 8 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย และขอ้เสนอแนะ 

การศึกษาเรื่องการพัฒนาแนวทางการเพิ่มผลการปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายใน
งานของอาจารยพ์ยาบาล เป็นการวิจัยผสานวิธีตามล าดับเชิงอธิบาย (Explanatory Sequential 
Mixed Methods Design) มีความมุ่งหมายของการวิจยัระยะที่ 1 คือ เพื่อตรวจสอบโมเดลสมการ
โครงสรา้งของผลการปฏิบัติงานผ่านงานที่มีความหมายของอาจารย์พยาบาล  และระยะที่  2  
คือ เพื่อพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานผ่านการให้ความหมายในงาน  
ของอาจารยพ์ยาบาล ผูว้ิจยัน าเสนอสรุปผลการวิจยัตามล าดบั ดงันี ้

1. การวิจยัระยะที่ 1 
1.1. สรุปผลการวิจยัเชิงปรมิาณ 
1.2 การอภิปรายผลการวิจยัเชิงปรมิาณ 

2. การวิจยัระยะที่ 2 
2.1. สรุปผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
2.2 การอภิปรายผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 

3. ขอ้จ ากดังานวิจยั 
4. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัในครัง้นี ้

การวิจัยระยะที ่1 

1. สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิจัยครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบโมเดลสมการโครงสรา้งของผลการปฏิบติังาน

ผ่านงานที่มีความหมายของอาจารย์พยาบาล  ซึ่งพัฒนาจากกรอบแนวคิดทฤษฎีการให้
ความหมายในงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ อาจารย์พยาบาลที่มีประสบการณ์ท างาน 1 ปี ขึน้ไป 
ปฏิบัติงานในสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จ านวน 220 คน  
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามสัดส่วนสังกัด เครื่องมือที่ใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบวัดมีค่าสมัประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) เท่ากับ 0.927 และวิเคราะหข์อ้มูลตามโมเดลสมการโครงสรา้งดว้ยโปรแกรมลิสเรล 
ผลการวิจัยพบว่าโมเดลสมการโครงสรา้งของผลการปฏิบัติงานผ่านงานที่มีความหมายของ
อาจารยพ์ยาบาลหลงัการปรบัโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีค่าดัชนีความ
กลมกลืนของโมเดล ค่าไคสแควร์ (X2) = 140.25, df = 86, X2/df = 1.63, SRMR = 0.048, 
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RMSEA = 0.054, CFI = 0.99, GFI = 0.93 โดยตวัแปรในโมเดลอธิบายปัจจยัที่มีอิทธิพลโดยรวม 
(Total Effect) ต่อผลการปฏิบติังานมากท่ีสดุ คือ แรงจูงใจภายใน มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากบั 
0.54 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 รองลงมา คือ คุณลักษณะงาน มีค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากบั 0.27 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และนอ้ยที่สดุ คือ งานที่มีความหมาย 
มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.26 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยแรงจูงใจภายใน 
มีอิทธิพลทางตรงต่ออตัลกัษณ์เฉพาะตน มีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.76 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิ ติที่ ระดับ  .01  อัตลักษณ์ เฉพาะตนมี อิท ธิพลทางตรงต่องานที่ มี ความหมาย  
คือ มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.26 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และยังพบว่า
คุณลกัษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่องานท่ีมีความหมายของอาจารยพ์ยาบาล มีค่าสมัประสิทธิ์

อิทธิพลเท่ากับ 0.53 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยงานที่มีความหมายมีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.26 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดบั .05 

2. การอภปิรายผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
สมมุติฐาน 1 โมเดลสมการโครงสร้างของผลการปฏิบัติงานของอาจารย์

พยาบาลผ่านงานทีม่ีความหมายสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
จากผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธด์ว้ยโมเดลสมการโครงสรา้งของผลการปฏิบติังาน

ของอาจารยพ์ยาบาลผ่านงานที่มีความหมายสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์  โดยมีค่าดชันีความ
กลมกลืนของโมเดล ค่าไคสแควร์ (X2) = 140.25, df = 86, X2/df = 1.63, SRMR = 0.048, 
RMSEA = 0.054, CFI = 0.99, GFI = 0.93 พบว่าแรงจูงใจภายในและคณุลกัษณะงานมีอิทธิพล
ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล โดยมีงานที่มีความหมาย  
เป็นตวัแปรคั่นกลาง สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการใหค้วามหมายในงาน โมเดลสามารถอธิบายตัวแปร
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีงานวิจัยของ ดลปภัฎ ทรงเลิศ และคนอ่ืน ๆ (2560) พบว่า
แรงจูงใจของอาจารยพ์ยาบาลท าใหเ้กิดพฤติกรรมการยอมรบัความผิดพลาดว่าเป็นผลที่ท าใหเ้กิด
การเรียนรู ้และมองสิ่งต่าง ๆ ที่เขา้มาในทางที่ดี มีการปรบัตัวเผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ ไดอ้ย่าง
เหมาะสม น าไปสู่การแสดงพฤติกรรมที่สามารถวัดได้ พัฒนาได้ และสามารถจัดการได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหเ้กิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับการศึกษาของ  
เนติยา แจ่มทิม และ จารุวรรณ สนองญาติ (2560) เมื่ออาจารย์พยาบาลมีความตระหนัก 
ถึงความส าคญัของงาน และความส าเรจ็ในเปา้หมาย จะเกิดการสรา้งแรงจงูใจใหเ้ห็นความส าคญั
ของบทบาทหน้าที่ ความรบัผิดชอบในงาน เกิดการทุ่มเท เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ ในการมี  
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ส่วนร่วมในงานและความส าเร็จขององคก์ร เพื่อใหไ้ดเ้ป็นที่ยอมรบัของสงัคม ท าใหส้ถานศึกษา
เป็นที่น่าเชื่อถือ รวมทั้งตัวอาจารย์พยาบาลมีความก้าวหน้าและประสบความส าเร็จด้วย  
และการศึกษาของ ทง ลิง และคนอ่ืน ๆ (2562) พบว่า งานที่มีความหมายเป็นปัจจัยส าคัญ 
ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพยาบาล แมว้่าลกัษณะการท างานจะหนกั แต่เมื่อพยาบาลรูว้่า
งานที่ท านัน้มีความหมาย ก่อใหเ้กิดความสนใจและใหค้ณุค่าในงานที่ท ามากขึน้ รบัรูถ้ึงเป้าหมาย
ในการท างาน ใหร้ะดบังานที่มีความหมายและวตัถุประสงคเ์พิ่มขึน้ ซึ่งส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน  
ที่เพิ่มขึน้เช่นกัน กล่าวไดว้่าแรงจูงใจภายในของอาจารยพ์ยาบาลก่อใหเ้กิดการสรา้งอัตลักษณ์
เฉพาะในความเป็นวิชาชีพ และใหค้วามหมายในท างานว่าเป็นงานที่มีความหมาย และส่งผลต่อ
ผลการปฏิบติัที่ดีขึน้ 

สมมุติฐาน 2 แรงจูงใจภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ
อาจารยพ์ยาบาล 

จากการทดสอบสมมุ ติฐานที่ ว่า  แรงจูงใจภายในมี อิท ธิพลทางตรงต่อผล 
การปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาล สอดคลอ้งกบัสมมติุฐานการวิจยัที่ตัง้ไว ้อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ ระดับ .01 มีงานวิจัยที่พบว่า แรงจูงใจภายในที่ส  าคัญของอาจารย์พยาบาล คือการ 
มีทศันคติทางบวกในการท าวิจยั มองเห็นโอกาสความกา้วหนา้ และมีเป้าหมายในการผลิตผลงาน
เป็นของตนเอง ส่งผลให้บุคคลมีความทุ่มเทในงาน ซึ่งเป็นแรงขับที่ส  าคัญที่ช่วยให้มีพลัง  
ทัง้ดา้นร่างกาย ความคิดและอารมณ์ ที่ส่งผลลพัธ์ต่อผลการปฏิบติังาน (รดัใจ เวชประสิทธิ์์ และ
คนอ่ืน ๆ, 2564) และยังพบว่าอาจารย์พยาบาลที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท มีความ 
พึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจในดา้นความส าเร็จของงานมากกว่าอาจารยพ์ยาบาลที่มีวุฒิการศึกษา
ปริญญาโท อาจารย์พยาบาลที่มีต าแหน่งทางวิชาการ มีความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจ ในดา้น
ความรบัผิดชอบ มากกว่าอาจารยพ์ยาบาลที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ และ อาจารย์พยาบาล  
ที่มีประสบการณใ์นการท างานระหว่าง 11-20 ปี มีความพงึพอใจต่อปัจจยัจงูใจในดา้นการยอมรบั
นับถือ มากกว่าอาจารยพ์ยาบาลที่มีประสบการณ์ในการท างานในการท างานระหว่าง 1 -10 ปี  
และ 21 ปีขึน้ไป (กวิตา เกิดมงคล, 2552) กล่าวไดว้่าอาจารยพ์ยาบาลที่มีวฒุิการศึกษา ต าแหน่ง
วิชาการ และประสบการณ์ท างานมากขึน้ส่งผลให้อาจารย์มีแรงจูงใจในการท างานที่เพิ่มขึน้  
ท าใหส้ามารถที่จะสรา้งผลการปฏิบติังานที่มากขึน้เช่นกนั  
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สมมุติฐาน 3 แรงจูงใจภายในมีอิทธิพลทางตรงต่ออัตลักษณเ์ฉพาะตน 
จากการทดสอบสมมุติฐานที่ว่า แรงจูงใจภายในมีอิทธิพลทางตรงต่ออัตลักษณ์

เฉพาะตน สอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01  
มีงานวิจัยที่พบว่า จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการสรา้งอัตลักษณ์ของครูดีในดวงใจถูกสรา้ง
โดยการนิยามตัวเอง และถูกสร้างโดยผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสถานศึกษา  
มีการทับซ้อนระหว่างอัตลักษณ์ อัตลักษณ์มิได้จ าเป็นต้องมีหนึ่งเดียวแต่อาจมีหลากหลาย  
อัตลักษณ์ประกอบรวมกันในบุคคลคนเดียว อัตลักษณ์ของครูดีในดวงใจ คือ การสรา้งตัวตน  
ผ่านการท างานเกินเกณฑ์มาตรฐาน การใช้ระเบียบวินัยเป็นแบบอย่างในการด าเนินชีวิต  
และปฏิบติังาน การใชร้ะบบคณุธรรม จรยิธรรมในการปฏิบติัราชการ และการเสียสละเพื่อสว่นรวม
มากกว่าส่วนตน (เกิดพงศ ์จิตรหลงั, 2559) กลา่วไดว้่าการสรา้งต่ออตัลกัษณเ์ฉพาะตนไดถู้กสรา้ง
จากแรงจูงใจภายในของตัวบุคคลนั้น ๆ รบัรูใ้นความเป็นตัวเอง และสรา้งตัวตนที่เกิดขึน้ภายใต้
แรงขบัจากภายใน 

สมมุติฐาน 4 แรงจูงใจภายในมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของ
อาจารยพ์ยาบาล โดยมีอัตลักษณเ์ฉพาะตนและงานทีม่ีความหมายเป็นตัวแปรคั่นกลาง 

จากการทดสอบสมมุติฐานที่ ว่า  แรงจูงใจภายในมี อิทธิพลทางอ้อมต่อผล 
การปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาล โดยมีอตัลกัษณเ์ฉพาะตนและงานที่มีความหมายเป็นตวัแปร
คั่นกลาง สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว ้ตวัแปรเชิงสาเหตุทัง้ 3 ตัว ส่งต่ออิทธิพลต่อกัน
ตามล าดับ โดยแรงจูงใจภายในมีอิทธิพลทางตรงต่ออัตลักษณ์เฉพาะตน อัตลักษณ์เฉพาะตน  
มีอิทธิพลทางตรงต่องานที่มีความหมาย และงานที่มีความหมายมีอิทธิพลทางตรงต่อผล  
การปฏิบติังาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01, .05, และ.05 ตามล าดบั มีงานวิจัยที่พบว่า 
แรงจูงใจภายในส่งผลให้บุคคลมีความทุ่ มเทในงาน ซึ่งเป็นแรงขับที่ส  าคัญที่ช่วยให้มีพลัง 
ทัง้ดา้นร่างกาย ความคิดและอารมณ์ ที่ส่งผลลพัธ์ต่อผลการปฏิบติังาน (รดัใจ เวชประสิทธิ์์ และ
คนอ่ืน ๆ, 2564) เมื่อบุคคลมีการรบัรูถ้ึงคณุค่าที่อยู่ในงานในระดบัสงู จะรูส้ึกมีความภาคภูมิใจใน
งานของตน (ชโลธร แจ่มจ ารสั, 2557) เช่นเดียวกับการศึกษาของ เช่นเดียวกับการศึกษาของ  
เนติยา แจ่มทิม และ จารุวรรณ สนองญาติ (2560) เมื่ออาจารย์พยาบาลมีความตระหนัก 
ถึงความส าคญัของงาน และความส าเรจ็ในเปา้หมาย จะเกิดการสรา้งแรงจงูใจใหเ้ห็นความส าคญั
ของบทบาทหน้าที่ ความรบัผิดชอบในงาน เกิดการทุ่มเท เสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ ในการมี  
ส่วนร่วมในงานและความส าเร็จขององคก์ร เพื่อใหไ้ดเ้ป็นที่ยอมรบัของสงัคม ท าใหส้ถานศึกษา
เป็นที่น่าเชื่อถือ รวมทัง้ตวัอาจารยพ์ยาบาลมีความกา้วหนา้และประสบความส าเร็จดว้ย และเมื่อ
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บคุคลรูว้่างานที่ท านัน้มีความหมาย ก่อใหเ้กิดความสนใจและใหค้ณุค่าในงานที่ท ามากขึน้ รบัรูถ้ึง
เป้าหมายในการท างาน ใหร้ะดับงานที่มีความหมายและวัตถุประสงคเ์พิ่มขึน้ ซึ่งส่งผลต่อผลการ
ปฏิบติังานที่เพิ่มขึน้เช่นกนั (Steger, Dik & Duffy, 2012) 

สมมุติฐาน 5 คุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ
อาจารยพ์ยาบาล 

จากการทดสอบสมมุ ติฐานที่ ว่า  คุณลักษณะงานมี อิท ธิพลทางตรงต่อผล 
การปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาล ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติุฐานการวิจยัที่ตัง้ไว ้โดยมีผลการวิจยัที่
พบว่าปัจจยัดา้นคณุลกัษณะของงานและความพงึพอใจในการจ่ายค่าตอบแทนมีความสมัพนัธก์บั
ความผูกพันธ์ต่อองคก์รดา้นจิตใจและบรรทัดฐาน (ชโลธร แจ่มจ ารสั, 2557) ซึ่งอาจกล่าวไดว้่า
ปัจจัยภายนอกด้านค่าตอบแทนมีอิทธิผลร่วมท านายการให้คุณค่าของงานที่มีความหมาย  
ของอาจารยพ์ยาบาลเช่นกนั นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยที่สนับสนุนว่าอปุสรรคของคุณลกัษณะงาน
ภายนอกซึ่งเกิดจากสภาพแวดลอ้มที่มีผลต่อตัวบุคคล ไดแ้ก่ ภาระงานเหนื่อยลา้ การขออนุมัติ
จริยธรรมในมนุษย์ใช้เวลานาน การขาดการสนับสนุนในด้านบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
บรรยากาศไม่เอือ้อ านวย ท าใหอ้าจารยพ์ยาบาลไม่สามารถผลิตผลงานการวิจยัใหส้  าเร็จลลุ่วงได ้
แม้ว่าบุคคลมีสมรรถนะการวิจัยสูง มีแรงจูงใจอยากจะท าวิจัย มีการสนับสนุนจากหน่วยงาน  
แต่มีภาระงานมากเกินไป จึงท าใหไ้ม่มีเวลาในการท าวิจัยโดยปัญหาอปุสรรคเหล่านีม้ีผลต่อการ
สรา้งผลผลิตการวิจยั อนัมีผลต่อการยกระดบัประกนัคณุภาพการศึกษาเช่นกนั (อรุณี เฮงยศมาก 
และคนอ่ืน ๆ, 2563) 

สมมุติฐาน 6 คุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่องานที่มีความหมายของ
อาจารยพ์ยาบาล 

จากการทดสอบสมมุ ติฐานที่ ว่า  คุณลักษณะงานมี อิท ธิพลทางตรงต่อผล 
การปฏิบัติงานของอาจารยพ์ยาบาล สอดคลอ้งกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ้อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ ระดับ .01 สอดคล้องกับแบบจ าลองคุณลักษณะของงาน (Job characteristics)  
ของ Oldham, Hackman & Pearce (1976) มีตวัแปรงานที่มีความหมายเป็นตวัแปรคั่นกลางร่วม
ท านายระดบัผลการปฏิบติังาน และพบผลการศึกษาว่าคณุลกัษณะของงานของอาจารยพ์ยาบาล 
จ าเป็นตอ้งท าใหเ้กิดความทา้ทายและมอบหมายใหต้รงกับลกัษณะของอาจารยพ์ยาบาล เพื่อให้
อาจารยพ์ยาบาลเกิดความพึงพอใจในงานอนัจะท าไปสู่พฤติกรรมการปฏิบติังานและพฤติกรรม
การช่วยเหลือผูอ่ื้น อนัจะส่งผลต่อความส าเรจ็ของงานและองคก์ร ท าใหอ้งคก์รสามารถรกัษาคนดี
ให้คงอยู่ในองค์กรและเพิ่มเสถียรภาพในการท างาน  ผู้บริหารควรส่งเสริมปัจจัยที่ก่อให้เกิด 
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การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกับลกัษณะงาน
ของอาจารยพ์ยาบาลแต่ละคน หรือออกแบบส่งเสริมปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดความทา้ทายสรา้งคุณค่า  
ในงานให้กับอาจารย์พยาบาล เพื่อให้อาจารย์พยาบาลเกิดความภาคภูมิใจในงานและส่งผล  
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบติังานไดดี้ขึน้ (ชติุมา มาลยั และคนอ่ืน ๆ, 2560) 

สมมุติฐาน 7 อัตลักษณ์เฉพาะตนมีอิทธิพลทางตรงต่องานที่มีความหมาย
ของอาจารยพ์ยาบาล 

จากการทดสอบสมมุติฐานที่ ว่า  อัตลักษณ์ เฉพาะตนมี อิทธิพลทางตรงต่อ 
งานที่มีความหมายของอาจารย์พยาบาล  สอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มีงานวิจยัของ ฐิติวจัน ์ทองแกว้ และ พิทกัษ์ ศิริวงศ ์(2559) พบว่า 
กระบวนการด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างาน ประกอบด้วย 1) การยอมรับตนเอง  
2) การเรียนรู ้พัฒนาและฟ้ืนฟูศักยภาพ 3) การสรา้งวิถีการท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และ  
4) การถ่ายทอดอัตลักษณ์ในการท างาน ซึ่งกระบวนต่าง ๆ นีส้่งผลให้คนพิการสามารถแสดง  
อตัลกัษณท์ี่โตแ้ยง้ต่อวาทกรรมหลกัของสงัคมที่มีต่อคนพิการได ้ทัง้นีก้ารสรา้งพืน้ที่ทางสงัคมและ
การด ารงอัตลักษณ์ของคนพิการในการท างานเป็นการพิสูจน์ในเบื ้องต้นว่าคนพิการเป็น  
ผูม้ีศกัยภาพและความสามารถในการท างาน หากไดร้บัการมอบหมายภาระงานที่เหมาะสม และ
สามารถยกระดับการยอมรบัให้เกิดขึน้ในสังคมอันจะส่งผลต่อการปรบัเปลี่ยนทัศนคติที่มีต่อ 
คนพิการในการท างานต่อไป และการศึกษาของ ณัฐชยา แยม้อุทัย (2558) ท าการศึกษาคุณค่า 
ที่อยู่ในงานของการเป็นเลขานุการส่วนบุคคล พบว่าเลขานุการส่วนบุคคลมีการรบัรูถ้ึงคณุค่าที่อยู่
ในงาน (Meaningful work) อยู่ในระดับสูง โดยรู้สึกมีความภาคภูมิใจในงานของตน เพราะ
เลขานุการส่วนบุคคลคือบุคคลซึ่งท างานใกล้ชิดผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ได้รับเกียรติ  
และความไวว้างใจ จัดการทัง้ในเรื่องส่วนตัวและเรื่องงานบริหารองคก์ร ซึ่งงานส่วนใหญ่ที่ไดร้บั
มอบหมายล้วนแล้วแต่เป็นงานที่ส  าคัญหรือเป็นความลับของผู้บริหารระดับสูงหรือองค์กร  
ทั้งนี ้ต  าแหน่งงานเลขานุการส่วนบุคคลถือว่ามีความส าคัญต่อผู้บริหารระดับสู งค่อนข้างมาก 
เพราะมีหน้าที่ในการแบ่งเบาภาระงานต่าง ๆ และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู ้บริหารระดับสูง  
เป็นศูนยก์ลางคอยประสานใหง้านเดินหน้าไปไดแ้ละยังเป็นสมองช่วยคิด ตรวจสอบ กลั่นกรอง 
จดจ า และคอยเตือนผูบ้ริหารระดับสูงอีกดว้ย ซึ่งการมีโอกาสไดท้ างานกบัผูบ้ริหารระดับสูงท าให้
ไดเ้รียนรู ้มุมมองและทัศนคติจากผูบ้ริหารระดับสงูอย่างใกลช้ิด ก่อใหเ้กิดการรบัรูถ้ึงคณุค่าที่อยู่ 
ในงานมากที่สุด กล่าวไดว้่าอัตลักษณะเฉพาะตนมีอิทธิพลต่อการให้คุณค่าความหมายในการ
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ท างาน โดยมีทั้งตัวปัจจัยภายในของบุคคลและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลท าให้การให้คุณค่า  
และความหมายต่อการท างานที่เพิ่มขึน้ 

สมมุติฐาน 8 งานที่มีความหมายมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของ
อาจารยพ์ยาบาล 

จากการทดสอบสมมุติฐานที่ว่า งานที่มีความหมายมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบัติงานของอาจารยพ์ยาบาล สอดคลอ้งกับสมมุติฐานการวิจัยที่ตั้งไว ้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 มีงานวิจัยที่พบว่า งานที่มีความหมายเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบัติงานของพยาบาล แม้ว่าลักษณะการท างานจะหนัก แต่เมื่อพยาบาลรูว้่างานที่ท านั้นมี
ความหมาย ก่อใหเ้กิดความสนใจและใหค้ณุค่าในงานที่ท ามากขึน้ รบัรูถ้ึงเป้าหมายในการท างาน 
ใหร้ะดบังานที่มีความหมายและวตัถปุระสงคเ์พิ่มขึน้ ซึ่งสง่ผลต่อผลการปฏิบติังานที่เพิ่มขึน้เช่นกนั 
(ทง ลิง และคนอ่ืน ๆ, 2562) เมื่อบุคคลมีการรบัรูถ้ึงคุณค่าที่อยู่ในงานในระดบัสูง จะรูส้ึกมีความ
ภาคภูมิใจในงานของตน (ชโลธร แจ่มจ ารสั, 2557) และหากอาจารยพ์ยาบาลที่มีวุฒิการศึกษา 
ต าแหน่งวิชาการ และประสบการณท์ างานมากขึน้ ก็จะส่งผลท าใหอ้าจารยม์ีแรงจูงใจและรบัรูถ้ึง
คุณค่าความหมายในการท างานที่เพิ่มขึน้ ท าใหส้ามารถที่จะสรา้งผลการปฏิบัติงานที่มากขึน้
เช่นกนั (กวิตา เกิดมงคล, 2552) 

การวิจัยระยะที ่2 

1. สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
หลังจากการด าเนินการในระยะที่ 1 ดว้ยกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ ท าใหท้ราบว่า

โมเดลสมการเชิงโครงสรา้งของผลการปฏิบัติงานผ่านงานที่มีความหมายของอาจารยพ์ยาบาล
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์พบว่า แรงจงูใจภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบติังานของ
อาจารย์พยาบาล และแรงจูงใจภายในยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
พยาบาล โดยมีอัตลกัษณ์เฉพาะตนและงานที่มีความหมายเป็นตัวแปรส่งผ่าน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาศึกษาเพิ่มเติมโดยใช้กระบวนการวิจัย  
เชิงคุณภาพผ่านการให้ความหมายในงาน ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญจะต้องเป็นกลุ่มอย่างในการวิจัยระยะที่  1 และท าแบบวัดได้คะแนนสูง  
มีเกณฑใ์นการคดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูส าคญั คือ อาจารยพ์ยาบาลที่มีต  าแหน่งวิชาการ มีประสบการณ์
สอนมากกว่า 10 ปี มีประสบการณห์รือเคยด ารงต าแหน่งบริหาร และมีผลการปฏิบติังานดา้นการ
สอนภาคปฏิบัติ และ/หรือดา้นการพัฒนาองคค์วามรูโ้ดดเด่น ไดร้บัรางวัลระดับชาติ และ/หรือ
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นานาชาติ จ านวน 9 คน ผูว้ิจยัไดท้ าการอธิบายทฤษฎีการใหค้วามหมายในงาน และชีแ้จงนิยาม
ของตัวแปรที่ท าการศึกษา เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญก่อนท าการ
สมัภาษณ ์ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ความส าคญัของการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 
พบว่าผู้ให้ขอ้มูลส าคัญได้อธิบายนิยามตามความเข้าใจไว ้3 ลักษณะ ดังนี ้  1) ความรูส้ึกและ
ความคิดภายใน เป็นความ รู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ความคิด เชิงบวกที่ มี อยู่ภายในตัวเอง  
รวมถึงค่านิยมที่ท าใหเ้กิดกระบวนการสรา้งแรงจงูใจภายในที่น าไปสูก่ารสรา้งอตัลกัษณเ์ฉพาะตน 
และเกิดกระบวนการรบัรูต้นเอง และใหคุ้ณค่าในการท างานเป็นอาจารยพ์ยาบาลว่าเป็นงานที่มี
ความหมาย สามารถสรา้งประโยชน์ให้กับการผลิตพยาบาลที่มีคุณภาพ และยังเพิ่มคุณค่า 
และศกัดิ์ศรีในการท างานเป็นอาจารยพ์ยาบาล 2) แรงผลกัดนัที่ช่วยขับเคลื่อนพฤติกรรมเชิงบวก
อย่างต่อเนื่อง โดยแรงผลกัดนัเหลา่นีจ้ะเป็นแรงบวกที่มาจากการสะทอ้นค าพดูต่าง ๆ จากลกูศิษย์
หรือผู้ร ับบริการ แล้วน ามาสู่การมีความสุขที่ได้รบัพลังด้านบวกเหล่านี ้  และ 3) ความมุ่งหวัง 
หรือเป้าหมายของการกระท า เป็นกระบวนการหรือพฤติกรรมที่จะไปใหถ้ึงเป้าหมายนัน้ ๆ อย่างมี
เหตแุละผล และยงัเป็นสิ่งที่ช่วยใหเ้กิดความคิดในลกัษณะเติบโต (Growth mindset) 

 

ภาพประกอบ 9 การใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 

ความส าคัญของการ 
ให้ความหมายในงาน 

ของอาจารย ์
พยาบาล 

เป้าหมาย 

ก าหนดเป้าหมาย/วธีิการท างาน  

แรงทีมี่พลัง 

แรงกระตุน้ใหข้บัเคลื่อน

พฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง 

ความคิดเชิงบวกต่องาน 

แรงจากความคิดและการตีความเกี่ยวกบังานในเชิงบวก 
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สรุปได้ว่าความส าคัญของการให้ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาล  พบว่า 
แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivators) เป็นสิ่งที่มีความส าคญัและช่วยสรา้งให้อาจารยพ์ยาบาล 
มีการสร้างอัตลักษณ์เฉพาะตน (Self-identification) และให้คุณ ค่าในงานที่มีความหมาย 
(Meaningful work) โดยแรงจูงใจภายในมีความเก่ียวขอ้งกับหนา้ที่รบัผิดชอบ นั่นคือการพัฒนา
คณุลกัษณะของนักศึกษาพยาบาลใหคิ้ดเป็น รูจ้กัตนเองและผูอ่ื้น สนับสนุนใหน้กัศึกษาพยาบาล
สามารถคิดแกปั้ญหาในงานได ้จากผลการวิจยั ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัไดส้ะทอ้นอย่างสอดคลอ้งกนัว่า 
การมีแรงจงูใจภายในท าใหผ้ลลพัธข์องการปฏิบติังานไดดี้กว่า โดยมีความเชื่อว่าแรงจงูใจนัน้เป็น
เงื่อนไขการวางเป้าหมายใหก้ับการท างานของตนเอง โดยผูใ้หข้อ้มูลส าคัญแต่ละคนไดก้ าหนด
เป้าหมายของการท างานที่แตกต่างกันออกไป เช่น เพื่อให้นักศึกษาปฏิบัติไดเ้ชี่ยวชาญ เพื่อให้
นักศึกษาสามารถคิดแก้ปัญหาได้ (ดา้นการสอนภาคปฏิบัติ) เพื่อใหต้นเองมีการพัฒนาความรู้
ความสามารถเกิดคุณค่าและศักดิ์ศรีในอาชีพอาจารย์พยาบาล (ด้านการพัฒนาองค์ความรู้)  
เป็นต้น ทั้งนี ้มีผู ้ให้ข้อมูลส าคัญบางรายสะท้อนให้เห็นว่าหากขาดแรงจูงใจภายในแล้วนั้น  
การท างานจะไม่มีการตั้งเป้าหมาย ท าใหไ้ม่มีความตอ้งการหรือความอยากจะบรรลุเป้าหมาย 
และสง่ผลใหไ้ม่มีการจดัการเชิงพฤติกรรมของตนเองเพื่อใหเ้กิดผลงานวิชาการหรืองานวิจยั 

ผลการวิจัยเปรียบเทียบการให้ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาลที่มีแรงจูงใจ
ภายในและขาดแรงจูงใจภายใน พบว่ามีประเด็นแตกต่างกัน 5 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) ความแตกต่าง
เรื่องการก าหนดเป้ าหมาย  2) ความแตกต่างเรื่องความมุ่ งมั่ น ในการฝ่าฟันอุปสรรค  
3) ความแตกต่างเรื่องความเขา้ใจในการท าหน้าที่ของอาจารยพ์ยาบาล  4) ความแตกต่างความ
ยากและง่ายในการพัฒนาตนเอง และ 5) ความแตกต่างเรื่องระดับการเห็นคุณค่า นับถือตนเอง 
เห็นศักดิ์ศรีในวิชาชีพของอาจารย์พยาบาล โดยปัจจัยสนับสนุนการให้ความหมายในงานของ
อาจารย์พยาบาล  แบ่งออกเป็น  2 ส่วน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านบุคคล ประกอบด้วย  ทัศนคติและ
ความคิดของบุคคล อดุมการณข์องบุคคล การรบัรูต่้อบทบาทหนา้ที่รบัผิดชอบของบุคคล การรบัรู ้
ความหมายของงาน ประสบการณก์ารท างานหรือการเรียน และ 2) ปัจจัยภายนอก ประกอบดว้ย 
ครอบครัว  เพื่ อนร่วมงานและบรรยากาศในการท างาน  การสนับสนุนในการท างานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา การใหก้ารยอมรบัจากสงัคมภายนอก ค่าตอบแทน 

แนวทางปฏิบติัในการเพิ่มผลการปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายในงานของอาจารย์
พยาบาล ประกอบด้วย 5 แนวทางหลัก ไดแ้ก่ 1) การสรา้งแรงจูงใจให้กับตนเอง  ประกอบด้วย  
การคิดเชิงบวกต่องานที่ท า การต่อยอดหรือเพิ่มเติมความรูอ้ยู่เสมอ หลีกเลี่ยงการจดจ่อกบัสิ่งที่บั่น
ทอนจิตใจ 2) การสรา้งแรงจูงใจภายภายนอก ดงัเช่น การส่งเสริมบรรยากาศและสิ่งอ านวยความ
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สะดวกต่อการสร้างผลงาน  การสร้างแนวทางการท างานเป็นทีม  โดยไม่ทิ ้งใครไว้ข้างหลัง  
3) การจัดกิจกรรมถ่ายทอดแนวคิด  ดังเช่น  การถ่ายทอดแรงบันดาลใจจากรุ่นพี่สู่ รุ่นน้อง  
การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ การจดักิจกรรมจดัการความรู  ้4) การสนบัสนุนค่าตอบแทนที่คุม้ค่าและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และ 5) การสนบัสนนุและใหก้ าลงัใจ ใหค้วามชื่นชมจากผูบ้รหิาร 

2. การอภปิรายผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ขอ้คน้พบในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัสามารถอภิปรายตามประเด็น ดงันี ้

ประเด็นที ่1 การให้ความหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 
การใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล ส่วนใหญ่มีจดุเริ่มตน้มาจากความคิด

ในเชิงบวก ในลักษณะของการประเมินคุณค่าของงานว่าเป็นสิ่งที่มีประโยชน์  เป็นงานที่มี
ความหมายงาน เป็นสิ่งที่ก่อใหเ้กิดคุณค่าต่อคนส่วนใหญ่ โดยขอ้คน้พบในการวิจัยครัง้นีพ้บว่า
ความคิดในเชิงบวกที่น ามาใชใ้นการท างานนี ้ประกอบดว้ย 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

รูปแบบที่  1 การเชื่อมโยงงานให้เข้ากับความชอบส่วนตัวของตนเอง เช่น  
ฉนัเป็นคนชื่นชอบการคน้ควา้วิจยัและงานอาจารยพ์ยาบาลจะท าใหฉ้นัไดพ้บเห็นงานวิจยัมากกว่า
อาชีพอ่ืน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจัยของ ดลปภฎั ทรงเลิศ และคนอ่ืน ๆ (2560) ที่ไดศ้ึกษา
ความสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและความผูกพันต่อองคก์ร ต่อผลการปฏิบัติงานของ
อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต้ พบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  
อันได้แก่ ด้านการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ด้านการมองโลกในแง่ดี ด้านความหวัง และ 
ดา้นความหยุ่นตัว มีความสมัพันธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานอยู่ในระดับสงู อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงใหเ้ห็นว่าอาจารยพ์ยาบาลมีความสามารถในการท าใหเ้กิดแรงจูงใจ 
ที่จะท าพฤติกรรมต่าง ๆ และยอมรบัความผิดพลาดว่าเป็นผลที่ท าให้เกิดการเรียนรู ้และมอง  
สิ่งต่าง ๆ ที่เขา้มาในทางที่ดี และปรบัตัวเผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม น าไปสู่การ
แสดงพฤติกรรมที่สามารถวัดได ้พัฒนาได ้และสามารถจัดการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  

รูปแบบที่  2 การคิดถึงผลตอบแทนที่จะเกิดขึน้ในอนาคต เป็นรูปแบบการคิด
ค้นหาสิ่งที่จะได้มาหลังจากที่ท างานได้บรรลุผลส าเร็จ ดังเช่น การได้ค่าตอบแทนเพิ่มขึน้หาก  
ฉนัท าผลงานและขอต าแหน่งทางวิชาการ สิ่งที่ฉนัท าอยู่ตอนนีจ้ะช่วยใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัการรกัษา
ที่ถูกต้องจากลูกศิษย์ของฉัน เป็นต้น โดยการศึกษาของ  ธารปาง ต.วิเชียร (2563) พบว่า  
ยิ่งบุคคลรบัรูว้่างานที่ท าประจ าอยู่มีประโยชนต่์อสงัคมส่วนรวม และยังมีความถูกตอ้งสอดคลอ้ง
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กับความต้องการของคนส่วนใหญ่มาเพียงใด ยิ่งท าให้เกิดการมองเห็นคุณค่าและมีมุมมองต่อ
ความหมายในงาน ขยายใหญ่ขึน้มาเท่านัน้ (ชยัการ วาทะงาม และคนอ่ืน ๆ, 2564) 

รูปแบบที่ 3 คือ การหลีกเลี่ยงการจดจ่อกับสิ่งที่ไม่ชอบ หรือสิ่งที่บั่นทอนจิตใจ 
เป็นรูปแบบความคิดที่ ใช้การเบี่ยงเบนจากสิ่งที่ ไม่ชื่นชอบ ความขัดแย้ง ความไม่ยุติธรรม  
หรือสิ่งรบกวนจิตใจ โดยเบี่ยงมุมมองการมองต่อปัญหาไปสู่สิ่งที่สรา้งประโยชน์ ไม่จดจ่อกับ
ปัญหาจนท าใหต้นเองเกิดความเหนื่อยลา้หรืออ่อนลา้จากการปฏิบติังาน 

ข้อค้นพบเก่ียวกับการให้ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาล  ส่วนใหญ่ 
มีจุดเริ่มตน้มาการกล่อมเกลาจากครอบครวั โดยการถ่ายทอดความคิดในเชิงบวกเก่ียวกับงาน  
ดา้นสาธารณสขุว่าเป็นสิ่งที่มีประโยชน ์จนท าใหผู้ใ้หข้อ้มลูส าคญับางรายไดม้ีทศันคติที่ดีต่ออาชีพ
นีใ้นแง่บวกมาตัง้แต่ยังเล็ก รวมถึงยงัเห็นว่านอกจากการสรา้งประโยชนใ์หก้บัส่วนรวมแลว้ยงัเป็น
ผลดีต่อการน าความรูม้าประยกุตใ์ชใ้นการดแูลบุพการีในยามชราไดอี้กดว้ย โดยผลการวิจยัยงัพบ
อีกว่าปัจจัยที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการสรา้งความคิดและความหมายที่ดีในงาน ประกอบด้วย 
ครอบครวั บรรยากาศการท างานและเพื่อนรว่มงาน การสนบัสนุนในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชา 
การให้การยอมรบัจากสังคมภายนอก ค่าตอบแทน สามารถอธิบายเพิ่มเติมโดยอาศัย แนวคิด
ทฤษฎีการก าหนดตัวเอง (Self determination theory: SDT) โดยแนวคิดของการก าหนดตัวเองนี ้
ถือเป็นกระบวนการปลกูฝังภายในบุคคล (Internalization) ซึ่งเป็นตน้ตอส าคญัของการปรบัตวัที่ดี 
ช่วยใหบุ้คคลมีพลงังาน ช่วยค า้จุนและช่วยเติมเต็มความตอ้งการทางจิต (Psychological need) 
อนัเป็นพืน้ฐานส าคญัต่อพฒันาการดา้นสขุภาวะการเจรญิเติบโตทางจิต (Psychological growth) 
ในเชิงทฤษฎียิ่งกระบวนการก าหนดตวัเองมีความสมบรูณ ์(เกิดจากแรงจูงใจภายใน) มากเพียงใด 
ยิ่งก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่สมรรถภาพทางจิต (Psychological capacities) ความมีคณุธรรม ความ
มั่นคงทางอารมณใ์นอนาคต ถือไดว้่าเป็นเครื่องมือส าคญัของบุคคลในการท างาน และการใชช้ีวิต
ในสงัคมปัจจบุนั (วีรพล แสงปัญญา, 2556) 

ทั้งนี ้นอกจากการหล่อหลอมจากคนภายนอกเพื่ อให้บุคคลตีความถึงงาน 
ว่ามีความหมาย มีคุณค่า จะท าใหบุ้คลากรเกิดความผูกพันในงาน (Job engagement) รูส้ึกรกั
และมีความสุขในการท างาน (Passion) ทุ่มเทแรงกายแรงใจท างานอย่างมีพลงัไดเ้พิ่มขึน้รวมถึง
บคุลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร (Organizational commitment) เชื่อมั่น ยอมรบัเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร พยายามทุ่มเทการท างานอย่างมาก เมื่อบุคลากรมีความผูกพันในงานและ
ความผูกพันต่อองคก์รแล้ว ย่อมส่งผลความสามารถรกัษาบุคลากรใหค้งอยู่ในองคก์รไดอ้ย่าง
ยั่งยืน (ณัฐชยา แยม้อุทัย, 2558) โดยการสรา้งความหมายเหล่านี ้ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญหลายราย 
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ได้สะท้อนว่าการสะสมของความคิด ความรูส้ึกที่ดีต่อการปฏิบัติงาน จะกลายเป็นอัตลักษณ์
ประจ าตวัของอาจารยพ์ยาบาล นั่นคือ มุ่งเนน้การสรา้งใหน้กัศึกษาพยาบาลเกิดความรู ้ความคิด 
การปฏิบัติและทักษะความช านาญในการดูแลผู้รับบริการและงานอ่ืน ๆ ด้านสาธารณสุข 
นอกจากนีย้งัมุ่งเนน้การพัฒนาตนเองเพื่อใหเ้กิดความรู ้ประสบการณใ์นเชิงวิชาการ ดงัจะเห็นได้
ว่าบทบาทหน้าที่ของอาจารยพ์ยาบาลทุกคนไดร้บันอกเหนือจากภารกิจงานสอนแลว้ยังมีเรื่อง  
ของการท าวิจัย โดยอัตลักษณ์เฉพาะตนในวิชาชีพพยาบาลจะถูกสรา้งและพัฒนาตั้งแต่การเขา้
เรียนในปีแรก และจะส่งผลต่อเนื่องต่อบุคคลนั้นไปจนกระทั่งสิน้สุดชีวิตการท างาน เนื่องจาก
วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีคณุลกัษณะเฉพาะตน ดา้นการพฒันาบุคลิกภาพ และคณุค่าของ
วิชาชีพ เป็นที่ชัดเจนและมีคุณค่าต่อผูร้บับริการและสังคม  (อังคณา สุเมธสิทธิกุล และ องคอ์ร 
ประจนัเขตต,์ 2561) 

นอกจากการใหค้วามหมายในงานแลว้ยังพบว่าแรงขับเคลื่อนที่ไดร้บัจากภายนอก
เป็นสิ่งที่ยอ้นกลบัมาสรา้งใหเ้กิดการตีความหมายในเชิงบวกไดเ้ช่นเดียวกนั หรือเรียกไดว้่าเป็นแรง
ที่ส่งพลังบวกกลับมายังบุคคล  โดยผลการวิจัยพบว่าพลังบวกที่ส่งกลับมายังอาจารย์พยาบาล 
จนท าใหผู้ใ้หข้อ้มูลส าคัญเกิดการตีความหมายในเชิงบวกต่องานอาจารยพ์ยาบาลคือ  ความรูส้ึก
สุขใจ  ความรู้สึกภาคภูมิใจ  ซึ่งเกิดมาจากเสียงสะท้อนของคนรอบข้าง  เช่น  เพื่อนร่วมงาน 
ผู้รับบริการ ลูกศิษย์ เป็นต้น ค าชื่นชมดังกล่าวท าให้เกิดการตีความถึงการมีคุณค่าในอาชีพ   
การภมูิใจและการมีศกัดิศ์รีในอาชีพนี ้(สพุิศ รุง่เรืองศรี และ อดุมรตัน ์สงวนศิรธิรรม, 2558) 

ดังนั้นสรุปได้ว่าการที่อาจารย์พยาบาลมีการตีความหมายในเชิงบวก  ร่วมกับ 
การไดร้บัพลังบวกจากการสะทอ้นความรูส้ึกที่ดี  ค าชื่นชมจากผูอ่ื้น ช่วยท าใหอ้าจารยพ์ยาบาล
สามารถสรา้งความหมายในเชิงบวกต่อการปฏิบัติหน้าที่ได้ดีขึน้  ยิ่งมีสะท้อนกลับถึงค าชื่นชม 
ประโยชน์ที่ผู ้อ่ืนได้รับ  หรือสังคมได้รับ  ยิ่งเป็นการสรา้งและขยายแรงจูงใจที่ ใช้ในการสรา้ง
ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาลและความหมายของการใชช้ีวิตได้มากขึน้  สอดคล้อง 
กับงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งที่พบว่าการมีแรงจูงใจภายในและเห็นคุณค่าในการท างาน  ยิ่งท าใหเ้กิด
ความรูส้กึผกูพนัต่ออาชีพและการคงอยู่ในงาน  
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ประเด็นที่ 2 แนวทางการสร้างและพัฒนาการให้ความหมายในงานของ
อาจารยพ์ยาบาล 

อาจารยพ์ยาบาลจ าตอ้งมีสมรรถนะ และบทบาทดา้นการใชท้ฤษฎีและหลกัการเรียนรู้
แบบผูใ้หญ่ ดา้นการจัดการเรียนรูสู้่การเปลี่ยนแปลง ดา้นการพัฒนาหลักสูตรและการน า ไปใช ้
ดา้นการปฏิบติัการพยาบาล ดา้นการวิจยัและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ ดา้นการสื่อสาร ความรว่มมือ 
และการประสานความรว่มมือระหว่างหน่วยงาน ดา้นกฎหมาย/จริยธรรม และความเป็นมืออาชีพ 
ด้านการติดตามและประเมินผล รวมถึงด้านการจัดการ ภาวะผู้น า  และการเป็นผู้สนับสนุน  
เพื่อให้เป็นแบบอย่างแก่นักศึกษา ส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาลมีทักษะแห่งศตวรรษที่  21 
สนับสนุนการผลิตบัณฑิตพยาบาลที่พึงประสงค์ สอดรบักับความคาดหวังและความต้องการ  
ของสังคมและประเทศชาติ (อติญาณ์ ศรเกษตริน และคนอ่ืน ๆ , 2562) แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า 
ผลการสะท้อนสถานการณ์การท างานของกลุ่มอาจารย์พยาบาลในปัจจุบัน พบว่าโครงสรา้ง  
การท างานของอาจารยพ์ยาบาลในปัจจุบันเริ่มเกิดความหลากหลายมากขึน้ การก าหนดแนว
ทางการพฒันาการใหค้วามหมายในงานรูปแบบเดียวอาจไม่สามารถตอบโจทยต์ามความตอ้งการ 
ของบุคลากรในหลายช่วงวัย (Generation) ไดเ้พราะความแตกต่างของช่วงวัยนี ้ท าใหเ้กิดความ
หลากหลายในความตอ้งการ ความช านาญ และแนวคิดต่าง ๆ นอกจากนีผ้ลการวิจัยยังพบว่า  
ความเฉพาะเจาะจงของการท างานของอาจารย์พยาบาล คือ ต้องท างานเป็นทีม ไม่สามารถ
ท างานแบบโดดเด่ียวได ้ไม่ว่าจะเป็นภารกิจด้านงานสอน ด้านงานวิจัย และดา้นอ่ืน ๆ รวมถึง  
การท างานในดา้นการพัฒนาขององคค์วามรูใ้นสายงานสาธารณสุขนั้น อาจารยท์ุกคนต้องเร่ง
พัฒนาตนเองเพื่อให้เท่าทันกับองค์ความรู้ที่ เพิ่มขึน้ รวมถึงให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลง  
ของความรูแ้ละเทคโนโลยี 

จากความเฉพาะและสถานการณ์การท างานของอาจารย์ดังกล่าว ผู้วิจัยพบว่า  
ปัจจัยสนับสนุนการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาลเพื่อขับเคลื่อนผลการปฏิบัติงาน 
แบ่งออกเป็น  2  ส่วน  ได้แก่  1) ปัจจัยด้านบุคคล อันได้แก่  การมีความคิดเชิงบวกต่องาน  
การมีอุดมการณ์ การรบัรูต่้อหน้าที่  การรบัรูต่้อความหมายของงาน การมีประสบการณ์ และ  
2) ปัจจัยภายนอก โดยเฉพาะองคก์รหรือหน่วยงานตน้สงักัด โดยผลการวิจัยบ่งบอกว่าแนวทาง
ปฏิบัติในการเพิ่มผลการปฏิบัติงานผ่านการให้ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาล  
ประกอบด้วย  5 แนวทางหลัก  ได้แก่  1)  การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง  ประกอบด้วย  
การคิดเชิงบวกต่องานที่ท า  การต่อยอดหรือเพิ่มเติมความรูอ้ยู่เสมอ  หลีกเลี่ยงการจดจ่อกับ 
สิ่งที่บั่นทอนจิตใจ 2) การสรา้งแรงจงูใจภายภายนอก ดงัเช่น การสง่เสริมบรรยากาศและสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่อการสรา้งผลงาน  การสรา้งแนวทางการท างานเป็นทีม  โดยไม่ทิง้ใครไวข้า้งหลัง  
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3) การจัดกิจกรรมถ่ายทอดแนวคิด  ดังเช่น  การถ่ายทอดแรงบันดาลใจจากรุ่นพี่สู่ รุ่นน้อง  
การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ การจัดกิจกรรมจัดการความรู้ 4) การสนับสนุนค่าตอบแทนที่คุ้มค่า 
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และ 5) การสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจ ใหค้วามชื่นชมจากผูบ้ริหาร 

สอดคล้องกับ  ผลการวิจัยของ  ชโลธร แจ่มจ ารัส (2557) ที่ พบว่าคุณลักษณะของงาน 
มีความสมัพันธก์ับความผูกพันดา้นจิตใจในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแ้ก่ 
การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ความมีเอกลกัษณข์องงาน ความหลากหลายของทกัษะที่ใช้ ความมีอิสระ
ในการปฏิบัติงาน และความส าคัญของงาน โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับนีจ้ะท าให้เกิดการรบัรู ้ 
เรื่องงาน การรบัรูเ้ก่ียวกบัองคก์ร และการรบัรูถ้ึงการมีส่วนร่วมในการจัดการ ซึ่งการรบัรูเ้รื่องงาน 
มีองค์ประกอบตรงกับคุณลักษณะของงาน ท าให้รบัรูถ้ึงคุณค่าและความหมายในการท างาน 
นอกจากนี ้การกล่าวชื่นชมต่าง ๆ จากผู้บริหาร การช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกให้กับ
ผูป้ฏิบติังานถือเป็นสิ่งที่สรา้งพลงัและก าลงัใจใหก้บัผูป้ฏิบติังานไดอ้ย่างดี สอดลอ้งกบัการศึกษา
ของ สุพิชฌาย์ ลิม้ตระกูลไทย และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2561) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยกับครู
โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่าคุณลักษณะงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน ผลการ
ปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กร การรบัรูก้ารสนับสนุนจากหัวหน้างาน  
มีอิทธิพลทางบวกในความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงาน และ  
การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลทางบวกในความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงาน  
ที่มีผลต่อผลการปฏิบติังาน 

จากการศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบับริบทการท างานของอาจารยพ์ยาบาลร่วมกับ
ผลการวิจยั สามารถสรุปไดว้่าแนวทางการสรา้งและพฒันาการใหค้วามหมายในงานของอาจารย์
พยาบาล ไม่ควรเป็นรูปแบบหรือกิจกรรมเดียวแลว้ใชร้่วมกันทั้งหมด ควรศึกษาและปรบัเปลี่ยน
การใหค้วามหมายในงานของอาจารยเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบัความแตกต่างของกลุม่บคุคลใหม้ากขึน้ 
โดยเสนอแนะใหม้ีการจดักิจกรรมส าคญัคือ 1) กิจกรรมสง่เสรมิสมัพนัธภาพของบคุลากรในองคก์ร 
ดงัเช่น กิจกรรมละลายพฤติกรรม กิจกรรม Team Building การจดักิจกรรมพัฒนาผลงานร่วมกัน 
เป็นตน้ 2) การหาแนวทางการเพิ่มบุคลากรสายสนบัสนุนเพื่อลดภาระงานดา้นสนบัสนุนและเพิ่ม
เวลาการพัฒนาตนเองให้กับอาจารย์ 3) การจัดกิจกรรมถ่ายทอดแรงบันดาล ถ่ายทอดแผน  
และกลยุทธข์องหน่วยงาน และการจดัการความรู ้เป็นตน้ 4) จดักิจกรรมรบัฟังความตอ้งการและ
การออกแบบแรงจูงใจดว้ยตนเองเพื่อสรุปหาแนวทางและแรงจูงใจที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของอาจารยพ์ยาบาลแต่ละช่วงวัย ซึ่งการมีส่วนร่วมในการท างานดังกล่าวจะท าใหเ้กิดพลงัการ
ขบัเคลื่อนการท างานเป็นทีม มีบรรยากาศการท างานที่มีความสขุ ช่วยเหลือและแกปั้ญหาร่วมกนั
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จะท าใหก้ารผลิตผลงานและประสิทธิภาพการท างานของอาจารยม์ีเพิ่มมากขึน้ได ้สอดคลอ้งกับ 
Norman (1998) ที่พบว่างานที่มีความหมายนัน้ ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ นั่นคือ เป็นงานที่มี
อิสระในการท างาน เป็นงานที่ท าใหบ้คุลากรไดร้บัอิสระในการท างาน สง่เสริมการพฒันาศกัยภาพ
ของบคุลากร มีค่าตอบแทนที่เพียงพอส าหรบัสวสัดิการดา้นรา่งกาย สนบัสนนุการพฒันาคณุธรรม
ของบุคลากร และไม่เป็นการแทรกแซงความสขุของบุคลากร และ 5) จดัเวทีหรือกิจกรรมเพื่อมอบ
รางวัล สื่อสารชื่นชม ใหก้ าลงัใจ เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคัญกับบุคลกรอย่าง
เท่าเทียม 

อย่างไรก็ตามผลการวิจัยพบว่าการใหค้วามหมายในงานของอาจารย์ ไม่เพียงเป็น
การส่งเสริมดา้นคณุค่าของการท างาน ยงัควรหลีกเลี่ยงการสรา้งแรงจูงใจภายนอกที่ไม่สอดคลอ้ง
กับความสมดุลของการด าเนินชีวิต โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญหลายรายได้สะท้อนว่าแม้แรงจูงใจ
ภายนอกจะมีมูลค่าสูงเพียงใด แต่หากแลกมาด้วยความเครียดที่มากเกินไป บั่นทอนท าลาย
สขุภาพ ไม่สอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวิตในปัจจุบนั แรงจูงใจเหล่านัน้จะไม่สามารถเป็นแรงกระตุน้
ใหเ้กิดการพฒันาไดเ้ลย ดงัเช่นในงานวิจยัของ เนติยา แจ่มทิม และ จารุวรรณ สนองญาติ (2560) 
ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย ์
พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ค่านิยมของส่วนรวม  
การสนบัสนุนองคก์ร การประเมินตนเอง และความสมดลุชีวิตกบัการท างาน เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อความทุ่มเทในงานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ ดังนั้นการก าหนดแนวทาง  
การพัฒนาแรงจูงใจจึงควรเริ่มจากการศึกษาหาความต้องการและความสอดคล้องกับรูปแบบ  
การท างานในปัจจบุนัของอาจารยพ์ยาบาลเป็นอนัดบัแรก 

ประเด็นที่  3 แนวทางปฏิบัติในการเพ่ิมผลการปฏิบัติงานผ่านการให้
ความหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาล 

แนวทางการสร้างและพัฒนาการให้ความหมายในงานของอาจารย์พยาบาล  
แมจ้ะช่วยเพิ่มผลการปฏิบติังาน แต่หากขาดระบบการสนบัสนุนต่าง ๆ อาจกลายขอ้จ ากดัของการ
สรา้งผลงานหรือการปฏิบติังานได ้ในการศึกษาครัง้นีพ้บว่าบริบทของอาจารยพ์ยาบาลที่มีความ
แตกต่างออกไปจากกลุ่มอาจารย์ภาควิชาอ่ืน เนื่องจากการสอนในภาคปฏิบัติกับนักศึกษา  
ที่ยังไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน ประกอบกับการปฏิบัติการกับร่างกายของมนุษยต์อ้งกระท า
อย่างถกูตอ้ง มิเช่นนัน้อาจก่อใหเ้กิดความสญูเสียที่รา้ยแรงได ้ท าใหอ้าจารยพ์ยาบาลรุน่ใหม่หลาย
คนเกิดความไม่มั่นใจ มีความเครียด กงัวล ในขณะที่การท างานของอาจารยพ์ยาบาลมีภาระหนา้ที่
อีกหลายดา้น เช่น การสอนนกัศึกษาพยาบาล การดูแลผูร้บับริการ การลงพืน้ที่ชุมชน การพฒันา
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ผลงานวิจัย การเขียนต ารา เป็นต้น ท าให้อาจารยต์้องพัฒนาความรูแ้ละสมรรถนะของตนเอง 
ดังเช่นงานวิจัยของ อติญาณ์ ศรเกษตริน และคนอ่ืน ๆ (2562)  ที่กล่าวว่าอาจารย์พยาบาล 
ในศตวรรษที่ 21 ควรมีสมรรถนะด้านการใช้ทฤษฎีและหลักการเรียนรูแ้บบผู้ใหญ่  การจัดการ
เรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง  สมรรถนะด้านการปฏิบัติการพยาบาล  สมรรถนะด้านการวิจัย 
และหลกัฐานเชิงประจักษ์ สมรรถนะดา้นการสื่อสาร ความร่วมมือและการประสานความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน สมรรถนะด้านกฎหมาย/จริยธรรม/ และความเป็นมืออาชีพ  สมรรถนะดา้น 
การติดตามและประเมินผล  สมรรถนะด้านการจัดการ ภาวะผู้น า และการเป็นผู้สนับสนุน  
เพื่อใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงของผูเ้รียนอยู่ตลอดเวลา ดังนัน้ระบบการสนับสนุนเพื่อใหเ้กิดการ
เพิ่มผลการปฏิบติังานของอาจารยพ์ยาบาลจึงมีความส าคญั 

ผลการวิเคราะหพ์บว่าการเพิ่มผลการปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายในงานของ
อาจารยพ์ยาบาล ประกอบดว้ย 4 แนวทางหลัก ไดแ้ก่ 1) การสื่อสาร ประกอบดว้ย การสื่อสาร
แนวทาง ขัน้ตอน เกณฑก์ารประเมิน ผลตอบแทนหรือประโยชนท์ี่จะเกิดขึน้ การสื่อสารสรา้งความ
เขา้ใจในแผนงาน กลยุทธ ์นโยบาย วฒันธรรมองคก์ร 2) การวางแผน ประกอบดว้ย การวางแผน
เพื่อก าหนดต าแหน่งหรือเป้าหมายการท างานเป็นรายบุคคล การวางแผนเพื่อพัฒนาการสอน  
และงานวิจัย การวางแผนด าเนินชีวิตเพื่อใหเ้กิดความสมดุล 3) การสรา้งความหมายและคุณค่า  
ในงาน ประกอบด้วย การระลึกถึงอุดมการณ์แรกของการเป็นอาจารย์พยาบาล การถ่ายทอด
ประสบการณ์ แนวคิด และความส าคัญของงานอาจารยพ์ยาบาลจากรุ่นพี่ และ 4) การอบรม  
ใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจต่อการท างานและวฒันธรรมองคก์ร นอกจากนีย้งัพบว่าการสนับสนุน 
สิ่งอ านวยความสะดวกในการเพิ่มผลการปฏิบัติงาน ดังเช่น คลังขอ้มูล การจัดกิจกรรมจัดการ
ความ รู้ การสนับสนุนงบประมาณส าหรับการศึกษาค้นคว้า สนับสนุนทุนการศึกษา  
เป็นองคป์ระกอบที่สนับสนุนใหเ้กิดการเพิ่มผลการปฏิบติังานเช่นเดียวกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ มณฑาทิพย์ สุรินทรอ์าภรณ์ และ อวยพร ตัณมุฃยกุล (2550)  ที่พบว่าปัจจัยที่ เอื ้อต่อ 
การพฒันาสมรรถนะของอาจารยพ์ยาบาล ประกอบดว้ย การมีประสบการณเ์หมาะสมตามเกณฑ์
ที่ไดร้บัการพิจารณา การมีนโยบายและแผนของหน่วยงานดา้นการพัฒนาบุคลากรทั้งระยะสั้น  
และระยะยาว การมี เครื่องคอมพิ วเตอร์และสื่ อ อิ เล็กทรอนิกส์ที่ ทันสมัยและเพียงพอ  
การมีงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัครัง้นี ้ที่พบว่าการมีประสบการณ์
ของอาจารยม์ีผลการเพิ่มผลการปฏิบติังานดา้นการสอนภาคปฏิบติัอย่างมาก ดงันัน้แนวทางการ
ฝึกเสรมิประสบการณป์ฏิบติับน Ward จึงสามารถช่วยใหอ้าจารยพ์ฒันาการสอนได ้
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ผลการวิจัยยังพบอีกว่า การส่งเสริมเพื่อผลการปฏิบัติงานที่มากเกินไปท าให้เกิด
ความเคร่งเครียด และไม่เป็นผลดีต่อการพัฒนาอาจารย์รุ่นใหม่ ในขณะที่อาจารย์รุ่นกลาง  
หรือรุ่นอาวุโสอาจเกิดความเบื่อหน่าย หลีกหนีจากการท าผลงานเพราะไดร้บัค าวิพากษ์วิจารณ์
เก่ียวกับผลการปฏิบติังานที่รุนแรงเกินไป ดงันัน้แนวทางการดแูลอาจารยพ์ยาบาลเพื่อเอือ้ใหเ้กิด
ความสมดลุในการใชช้ีวิต ดงัเช่น การใหเ้วลาส าหรบัการดแูลสขุภาพและฟ้ืนฟูสขุภาวะจึงมีความ
จ าเป็นและส่งผลต่อการเพิ่มผลการปฏิบติังาน รวมถึงผลการวิจัยพบว่าการใหค้วามหมายในงาน
เป็นสิ่งที่ช่วยสนบัสนุนการเพิ่มผลการปฏิบติังาน เพราะการสรา้งแรงจงูใจภายในและไม่ทอ้ต่อการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิศ รุ่งเรืองศรี และ อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม (2558)  
ที่พบว่าการรูส้ึกมีคณุค่าในตนเอง จะช่วยปลกูฝังใหพ้ยาบาลทกุคนมีความรกัในวิชาชีพของตนเอง 
ภูมิใจที่ไดดู้แลผูร้บับริการ แมอ้าจารยพ์ยาบาลไม่ไดอ้ยู่กับผูร้บับริการโดยตรงแต่การท างานที่มี
ความหมายคือการสรา้งบัณฑิตพยาบาลซึ่งจะประโยชนใ์ห้เกิดขึน้กับคนส่วนใหญ่ การรบัรูถ้ึง
คณุค่าในงานที่ท าจะช่วยท าใหอ้าจารยพ์ยาบาลเกิดความพยายามในการเพิ่มผลการปฏิบติังานให้
เกิดประโยชนท์ัง้ต่อตนเองและสงัคม 

ข้อจ ากัดงานวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบวัดในการวิจัยระยะที่ 1 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Generation Y  

และกลุ่ม Generation X แต่ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัในการวิจยัระยะที่ 2 ทัง้หมดเป็นกลุ่ม Generation X 
และกลุม่ Baby Boomer ท าใหม้ีมมุมองของวยัในการใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันาแนวทางปฏิบติั 
ในการเพิ่มผลการปฏิบติังานผ่านการใหค้วามหมายในงานของอาจารยพ์ยาบาลแตกต่างกนั 

2. สังกัดสถาบันการศึกษาภาครฐับาล สังกัดภาคเอกชน และสังกัดอ่ืน ๆ ของกลุ่ม
ตัวอย่างและกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคัญมีบริบทของการท างานที่มีความแตกต่างกัน ทัง้ดา้นบุคลากร
และสิ่งแวดลอ้มในการท างาน ขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบวัดและขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึกใน
บางประเด็นมีความแตกต่างกนั  

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

 

155 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยในคร้ังนี้ 
ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจภายในมีอิทธิพลต่อตัวแปรผลการปฏิบัติงานมากที่สุด  

แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษา หัวหนา้งาน ควรจัดท าแผนและกลยุทธ์ในการส่งเสริม
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการแรงจูงใจภายใน ให้เห็นความส าคัญของบทบาทหน้าที่ ความรบัผิดชอบ  
ในงาน เกิดการทุ่มเท เสียสละทั้งแรงกายแรงใจ มีส่วนร่วมในงานและความส าเร็จขององค์กร 
เพื่อให้ได้เป็นที่ยอมรับของสังคม ท าให้สถาบันการศึกษาเป็นที่น่าเชื่อถือ อันจะก่อให้เกิด
ความกา้วหนา้และประสบความส าเรจ็ในอาชีพอาจารยพ์ยาบาล 3
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.อารียว์รรณ อ่วมตานี 

อาจารยป์ระจ าคณะพยาบาลศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.จอนผะจง เพ็งจาด 

อาจารยป์ระจ าคณะพยาบาลศาสตร ์สถาบนัการพยาบาลศรีสวรนิทริา สภาสภากาชาดไทย 

3. นาวาเอกหญิง ดร.ธนพร แยม้สดุา 

อาจารยป์ระจ าคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ 

4. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พิไลพร สขุเจรญิ 

อาจารยป์ระจ าคณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎรธ์านี 

5. อาจารย ์ดร.ขวญัธิดา พิมพการ 

อาจารยป์ระจ าคณะพยาบาลศาสตร ์วิทยาลยัวิทยาศาสตรก์ารแพทยเ์จา้ฟ้าจฬุาภรณ ์
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามในการวิจัย 

แนวค าถามในการสัมภาษณเ์ชิงลึก

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

  

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

 

169 

  

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

 

170 

  

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

 

171 

  

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

 

172 

  

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

 

173 

  

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

 

174 

  

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

 

175 

  

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

 

176 

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวิเคราะหค์ุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่นการวิจัย 
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ค่าความสัมพันธร์ะหว่างข้อค าถามรายข้อกับคะแนนรวม 
หรือค่าอ านาจจ าแนก (Correlated Item-Total Correlation) และค่าความเชื่อมันของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ และรายองคป์ระกอบของแบบสอบถามของผลการปฏิบัติงาน 

ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha 
การสอนภาคปฏิบติั 𝛼 = 0.88 

ขอ้ที่ 1 0.61 0.79 
ขอ้ที่ 2 0.71 0.77 
ขอ้ที่ 3 0.50 0.81 
ขอ้ที่ 4 0.41 0.82 
ขอ้ที่ 5 0.52 0.81 
ขอ้ที่ 6 0.69 0.78 
ขอ้ที่ 7 0.52 0.81 

การพฒันาองคค์วามรู ้ 𝛼 = 0.83 
ขอ้ที่ 8 0.62 0.79 
ขอ้ที่ 9 0.74 0.77 
ขอ้ที่ 10 0.67 0.81 
ขอ้ที่ 11 0.52 0.82 
ขอ้ที่ 12 0.62 0.81 

ค่า Cronbach’s Alpha แบบสอบถามทัง้ฉบับ 𝜶 = 0.70 
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ค่าความสัมพันธร์ะหว่างข้อค าถามรายข้อกับคะแนนรวม 
หรือค่าอ านาจจ าแนก (Correlated Item-Total Correlation) และค่าความเชื่อมันของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ และรายองคป์ระกอบของแบบสอบถามของงานทีม่ีความหมาย 

ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha 
การใหค้วามหมายในเชิงบวกต่องานที่ท า 𝛼 = 0.76 

ขอ้ที่ 1 0.69 0.79 
ขอ้ที่ 2 0.52 0.77 
ขอ้ที่ 3 0.66 0.81 
ขอ้ที่ 4 0.49 0.82 

แรงจงูใจที่ดีในการท างาน 𝛼 = 0.70 
ขอ้ที่ 5 0.48 0.66 
ขอ้ที่ 6 0.60 0.50 
ขอ้ที่ 7 0.48 0.66 

การสรา้งความหมายในชีวิต 𝛼 =0.85 
ขอ้ที่ 8 0.79 0.66 
ขอ้ที่ 9 0.74 0.50 
ขอ้ที่ 10 0.69 0.66 

ค่า Cronbach’s Alpha แบบสอบถามทัง้ฉบับ 𝜶 = 0.90 
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ค่าความสัมพันธร์ะหว่างข้อค าถามรายข้อกับคะแนนรวม 
หรือค่าอ านาจจ าแนก (Correlated Item-Total Correlation) และค่าความเชื่อมันของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ และรายองคป์ระกอบของแบบสอบถามของอัตลักษณเ์ฉพาะตน 

ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha 
การรูจ้กัตนเอง 𝛼 = 0.74 

ขอ้ที่ 1 0.54 0.67 
ขอ้ที่ 2 0.58 0.64 
ขอ้ที่ 3 0.63 0.62 
ขอ้ที่ 4 0.39 0.75 

วฒุิภาวะทางอารมณ ์ 𝛼 =0.72 
ขอ้ที่ 5 0.65 0.50 
ขอ้ที่ 6 0.47 0.71 
ขอ้ที่ 7 0.51 0.67 

สมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 𝛼 =0.84 
ขอ้ที่ 8 0.85 0.70 
ขอ้ที่ 9 0.65 0.82 
ขอ้ที่ 10 0.49 0.86 
ขอ้ที่ 11 0.80 0.74 

ค่า Cronbach’s Alpha แบบสอบถามทัง้ฉบับ 𝜶 =0.87 
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ค่าความสัมพันธร์ะหว่างข้อค าถามรายข้อกับคะแนนรวม 
หรือค่าอ านาจจ าแนก (Correlated Item-Total Correlation) และค่าความเชื่อมันของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ และรายองคป์ระกอบของแบบสอบถามของแรงจูงใจภายใน 

ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha 
ความตอ้งการสิ่งทา้ทาย 𝛼 = 0.72 

ขอ้ที่ 1 0.42 0.77 
ขอ้ที่ 2 0.66 0.50 
ขอ้ที่ 3 0.58 0.60 

ความสนใจและความเพลิดเพลิน 𝛼 =0.89 
ขอ้ที่ 4 0.69 0.88 
ขอ้ที่ 5 0.80 0.83 
ขอ้ที่ 6 0.88 0.80 
ขอ้ที่ 7 0.65 0.89 

ความเป็นตวัของตวัเอง 𝛼 =0.58 
ขอ้ที่ 8 0.37 0.52 
ขอ้ที่ 9 0.37 0.50 
ขอ้ที่ 10 0.45 0.38 

ความตอ้งการมีความสามารถ 𝛼 =0.96 
ขอ้ที่ 11 0.93 0.94 
ขอ้ที่ 12 0.92 0.92 
ขอ้ที่ 13 0.88 0.97 

ความมุ่งมั่น 𝛼 =0.81 
ขอ้ที่ 14 0.69 0.74 
ขอ้ที่ 15 0.63 0.77 
ขอ้ที่ 16 0.69 0.75 
ขอ้ที่ 17 0.56 0.80 

ค่า Cronbach’s Alpha แบบสอบถามทัง้ฉบับ 𝜶 =0.91 
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ค่าความสัมพันธร์ะหว่างข้อค าถามรายข้อกับคะแนนรวม 
หรือค่าอ านาจจ าแนก (Correlated Item-Total Correlation) และค่าความเชื่อมันของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ และรายองคป์ระกอบของแบบสอบถามของคุณลักษณะงาน 

ข้อค าถาม ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha 
ความหลากหลายของงาน 𝛼 = 0.72 

ขอ้ที่ 1 0.69 0.43 
ขอ้ที่ 2 0.46 0.73 
ขอ้ที่ 3 0.51 0.67 

เอกลกัษณข์องงาน 𝛼 =0.80 
ขอ้ที่ 4 0.52 0.85 
ขอ้ที่ 5 0.81 0.57 
ขอ้ที่ 6 0.64 0.75 

ความส าคญัของงาน 𝛼 =0.64 
ขอ้ที่ 7 0.49 0.48 
ขอ้ที่ 8 0.40 0.40 
ขอ้ที่ 9 0.59 0.59 

ค่า Cronbach’s Alpha แบบสอบถามทัง้ฉบับ 𝜶 =0.85 

 

3
4

7
8

0
6

4
2

2
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
5
0
0
2
5
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
1
0
2
5
6
6
 
1
2
:
1
6
:
3
0
 
/
 
s
e
q
:
 
8
8

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
เอกสารรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
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ภาคผนวก จ 
เอกสารการตีพิมพบ์ทความวิจัยในวารสาร
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกุล เกวลี เชียรวิชยั 
วัน เดือน ปี เกิด 6 กนัยายน 2533 
สถานทีเ่กิด ขอนแก่น 
วุฒิการศึกษา พย.บ. วิทยาลยัพยาบาลกองทพัเรือ (ทนุคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล)  

พย.ม. จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั  
ปร.ด.  มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 24 ถนนพระราม1 แขวงรองเมือง เขตปทมุวนั กรุงเทพมหานคร 10330   
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