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การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม

ปราศจากความรุนแรงของนักเรียนในเขตกรุงเทพฯท่ีมีลักษณะชีวสังคมแตกต่างกัน  2) เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยทางจิต และสังคมบางประการท่ีเก่ียวขอ้งกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรียนในเขตกรุงเทพฯ และ 3) เพื่อศกึษาอ านาจการท านาย และคน้หาตวัท านายท่ีส าคญัของปัจจยัทางจิตและสงัคมท่ี
มีต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนในเขตกรุงเทพฯ โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือ ครู
มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพฯ จ านวน 400 คน เก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามมีมาตรประเมินค่า 6 ระดบั มีค่าความเชื่อมั่น
สมัประสิทธิ์ท่ี.927 สถิติในการวิเคราะห ์คือ วิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และสองทาง 
ผลวิจัย พบว่า 1) กลุ่มครูมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพฯท่ีมีช่วงวัยและประเภทของโรงเรียนแตกต่างกันมีบทบาทในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนในเขตกรุงเทพฯดา้นรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั.05 2) พบปฏิสมัพนัธร์ะหว่างจิตวิญญาณความเป็นครู และการสนับสนุนทางสังคมส่งผลต่อบทบาทของครูในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ปัจจัยทางจิต ไดแ้ก่ จิต
วิญญาณความเป็นครู ความเขา้อกเขา้ใจ และเจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง  
และปัจจัยทางสังคม ไดแ้ก่ การสนับสนุนทางสงัคม ทั้ง 4 ตวัแปร สามารถร่วมกันท านายบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงได ้79.1% อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีส่งผลต่อบทบาทของครูใน

การส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนมากท่ีสุด  คือ จิตวิญญาณความเป็นครู(β=.39) รองลงมา คือ 

ความเขา้อกเข้าใจ (β=.29) การสนับสนุนทางสังคม(β=.22) และเจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม

ปราศจากความรุนแรง (β=.10) ตามล าดบั ดงันัน้ ตวัแปรอิสระขา้งตน้มีความส าคญัต่อการพฒันาบทบาทของครูในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน ขอ้เสนอเชิงนโยบาย คือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดการศึกษา
ควรส่งเสริมใหเ้กิดปัจจัยทางจิต และปัจจัยทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนกัเรียนเพื่อส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการเรียนรูเ้ชิงบวก 
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The purposes of this research were to compare the teacher’s role in promoting non-violent 

behavior of students with different biosocial characteristics in Bangkok, to study the interactions between the 
psychosomatic factors and social factors related to the role of teachers in promoting non-violent behavior of 
students in Bangkok, and to study the predictive power of the psycho-social factors affected the role of 
teachers in promoting non-violent behavior among students in Bangkok. The sample group consisted of 400 
secondary school teachers in Bangkok during the 2021 academic year and selected by multi-stage 
sampling. The data were collected using an online questionnaire with nine parts, a six-level evaluation scale 
with a confidence value of the overall alpha coefficient of .927. The statistics used in the analysis were One-
way ANOWA, Two-way ANOVA and Stepwise Multiple Regression Analysis. The results showed that 1) The 
groups of secondary school teachers in Bangkok with different age ranges and types of schools had 
significantly different roles in promoting non-violent behavior among students in Bangkok. Statistics at the 
.05 level 2) found the interaction between the spirituality of teachers and social support. The effect of 
teachers' role in promoting non-violent behavior of students was statistically significant at the 
.05 level. 3) Psychological factors were teacher spirit, empathy, and attitudes towards the role of teacher in 
promoting non-violent behavior while social factors were social support. These 4 variables were able to 
predict the roles of teachers in promoting non-violent behavior by 79.1%. with a statistical significance at the 
.05 level. . The variables most affecting the role of the teacher in promoting non-violent behavior among 
students were teacher spirit (b=.39), social support (b=.22), attitudes towards the role of the teacher in the 
promotion of non-violent behavior (b=.29) and empathy (b=.10) respectively. Teachers need to focus on the 
above factors and agencies involved in educational management should encourage the development of 
mental factors and the above social factors for teachers to create an environment conducive to further 
learning. 
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ทา้ยที่สดุขอขอบคณุครอบครวัที่ไดใ้หก้ าลงัใจมาโดยตลอด ผูว้ิจยัหวงัใจว่า การวิจยันีจ้ะมี
สว่นช่วยใหช้มุชนของเราเป็นสงัคมที่ผูค้นมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้ต่อไป 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง  
 ระบบการศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งในมิตินโยบาย 
โครงสรา้ง ลักษณะการจัดการ และบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ การพัฒนาศักยภาพครูเพื่อ
เสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่ปลอดภัย และปราศจากความรุนแรงในโรงเรียน 
กลายเป็นเป้าหมายส าคัญของการพัฒนา และปฏิรูประบบการศึกษาทั้งในระดับสากล และ
ระดับประเทศ ดังจะเห็นไดจ้ากปฏิญญาเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs : Sustainable 
Development Goals) ขององคก์ารสหประชาชาติ โดยเฉพาะเป้าหมาย 4.a คือ การสรา้ง และ
ยกระดับทางการศึกษาที่ให้มีสภาพแวดล้อมทางการเรียนรูท้ี่ปลอดภัยปราศจากความรุนแรง
ครอบคลุม  และมี ประสิท ธิผลส าหรับทุกคน  (Provide Safe, Non-Violent, Inclusive and 
Effective Learning environments for All) ภายใน ค.ศ.2030 สอดรบักับการที่ประเทศไทยไดใ้ห้
สตัยาบนัแก่อนุสญัญาว่าดว้ยสิทธิเด็กขององคก์ารสหประชาชาติ (Convention on the Rights of 
the Child – CRC) ตั้งแต่ ค.ศ. 1989 ว่าจะมีการปกป้องคุม้ครองสิทธิ์ของเด็กทั้งในทางพลเมือง 
การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม สขุภาพ และวฒันธรรม โดยมุ่งที่จะคุม้ครองเด็กใหป้ลอดภัยจากความ
รุนแรง ทัง้ความรุนแรงทางกายภาพ ความรุนแรงทางจิตใจ และความรุนแรงทางเพศ นอกจากนี ้
องคก์ารเพื่อการศึกษาวิทยาศาสตรแ์ละวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ไดม้ีการรณรงค์
ระดับโลกด้านความปลอดภัยในการเรียนรู้ (The Global Campaign on Safe to Learn) ที่มี
จดุมุ่งหมายเพื่อยุติความรุนแรงในโรงเรียนดว้ยการพฒันา และเสรมิสรา้งทกัษะชีวิตเป็นภูมิคุม้กนั
ชีวิตใหแ้ก่เด็กและเยาวชน การจดัสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้รวมทัง้การส่งเสรมิวฒันธรรม 
และค่านิยมของการมีชีวิตที่สนัติ และปราศจากความรุนแรง เพื่อใหเ้ด็กแยะเยาวชนทกุคนสามารถ
เรียนรู ้เจริญเติบโต และด าเนินชีวิตในโรงเรียน และในสงัคมไดอ้ย่างปลอดภัย ทัง้นีเ้ป็นที่ยอมรบั
กนัในระดบัสากลว่า การสรา้งสภาพแวดลอ้มในการเรียนรูท้ี่ปลอดภยั และปราศจากความรุนแรง
ใหแ้ก่เด็กและเยาวชนซึ่งเป็นอนาคตของชาติส่งผลต่อการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน (UNESCO 
2017) 
 ส าหรบัประเทศไทย ตั้งแต่ ค.ศ. 1989 ประเทศไทยไดใ้หส้ัตยาบันแก่อนุสัญญาว่าดว้ย
สิทธิเด็กขององค์การสหประชาชาติ (Convention on the rights of the Child - CRC) ว่าจะ
คุม้ครองสิทธิของเด็ก และเยาวชนทั้งในทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และวัฒนธรรม 
โดยมุ่งที่จะคุม้ครองเด็กใหป้ลอดภยัจากความรุนแรง (กรมคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ 2558) นอกจากนี ้



  2 

แผนแม่บทภายใต้แผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (2561 – 2580) ด้านการพัฒนาและเสริมสรา้ง
ศักยภาพทรพัยากรมนุษย ์ที่ใหค้วามส าคัญกับการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูท้ี่ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และการเปลี่ยนบทบาทของครูใหเ้ป็นครูยุคใหม่ที่ท าหนา้ที่กระตุน้ 
สรา้งแรงบันดาลใจ แนะน าวิธีการเรียนรู ้และส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรูท้ี่ปลอดภัย และมี
ประสิทธิภาพ รวมทัง้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 การ
เสริมสรา้งและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย ์ที่มุ่งหวังใหเ้กิดการพัฒนาค่านิยมใหค้นไทยมีคณุธรรม 
จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และมีความสามารถในการด าเนินชีวิตได้อย่างสันติ และท า
ประโยชนต่์อสงัคม (ส านกันายกรฐัมนตรี, 2560) 
 อย่างไรก็ตาม ความมุ่งหวงัของภาคส่วนต่าง ๆ ในสงัคม กับ สถานการณท์ี่เกิดขึน้จริงใน
ปัจจุบนัมกัสวนทางกนั สถานการณค์วามรุนแรงในโรงเรียนก็เช่นเดียวกนั ความรุนแรงในโรงเรียน
ยังมีผลกระทบถึงนักเรียนทุกเพศทุกวัยในทุกประเทศ และทุกภูมิภาคทั่วโลก (UNESCO 2017)
จากการส ารวจพบว่าเด็กทั่วโลกไม่นอ้ยกว่า 246 ลา้นคน เคยมีการเผชิญความรุนแรงในโรงเรียน 
ทั้งความรุนแรงทางร่ายกาย ความรุนแรงทางใจ หรือความรุนแรงทางเพศ การกลั่นแกล้ง และ
ความรุนแรงจากครู (Plan International, 2016) ส าหรับในประเทศไทย พบการกลั่นแกล้งใน
โรงเรียนสูงเป็นอันดับ 2 ของโลก (กระทรวงศึกษาธิการ 2561) ผลส ารวจจากส านักงานสถิติ
แห่งชาติ และ UNICEFประเทศไทย ใน พ.ศ. 2562 พบพฤติกรรมความรุนแรงในโรงเรียนเกิดขึน้ใน
หลายบริบท ทั้งการที่นักเรียนท ารา้ยกันด้วยอาวุธ การกลั่นแกล้งจนเหยื่อท ารา้ยตนเอง การ
คกุคามทางเพศ การข่มขืนโดยครู แมก้ระทั่งการจดักระบวนการเรียนรูด้ว้ยวิธีการคกุคามทางจิตใจ 
หรือใชว้ิธีการที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน (UNICEF 2019) จากการส ารวจของกรมสขุภาพจิตใน พ.ศ. 
2563 พบว่า นักเรียนที่ถูกกระท าความรุนแรงจะมีพฤติกรรมต่างกนั เช่น รอ้ยละ 43 คิดจะตอบโต ้
รอ้ยละ 18 ไม่มีสมาธิเรียน รอ้ยละ 15 ไม่อยากไปโรงเรียน รอ้ยละ 13 มีอาการซึมเศรา้ (กรม
สขุภาพจิต 2563) 
 จากทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนักเรียนพบงานวิจยัในต่างประเทศ เช่น การศึกษาของ Yavuzer (2012) ในตุรกี
ได้ศึกษาความรับผิดชอบของครูในการป้องกันความรุนแรงในโรงเรียน และยังพบ รายงาน
สถานการณ์ความรุนแรงในโรงเรียนและการกลั่นแกลง้รงัแกกันของ UNESCO (2017) ไดศ้ึกษา 
และไดว้างแนวทางในการจดัการความรุนแรง และการกลั่นแกลง้รงัแกกนัในโรงเรียน สว่นงานวิจยั
ในประเทศไทย เช่น การศึกษาของ ภิรลัญากาญจณ์ เสือเพ็ง (2562) ที่ศึกษาถึงแนวทางการจัด
การศึกษาสันติศึกษาเพื่อลดความรุนแรงในโรงเรียน พบว่า การจัดการศึกษาสันติศึกษาใน
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สถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในปัจจุบนัเป็นรูปแบบเดิมที่มีอยู่แลว้ และยังไม่ชัดเจน ทัง้ยังเสนอแนะว่า 
ยังตอ้งเพิ่มความสามารถของครูใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับสันติศึกษาอย่างแทจ้ริง  จึงจะ
สามารถใชแ้นวทางสนัติศึกษาเพื่อลดความรุนแรงในโรงเรียนได ้หรือ งานวิจัยของ (อัมพร ธ ารง
ลกัษณ ์2552) ไดศ้ึกษาถึงสาเหตขุองการคุกคามทางเพศในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตกรุงเทพฯ ได้
ขอ้สรุปจากการวิจยัว่า สาเหตุของการคุกคามทางเพศ เกิดจากการเคยเป็นผูต้กเป็นเหยื่อมาก่อน 
สว่นสาเหตรุองลงมาคือ การที่โรงเรียนไม่มีการใหข้อ้มลู หรือใหก้ารแนะน าเก่ียวกบัการป้องกนัการ
คุกคามทางเพศที่มากเพียงพอ ซึ่งสอดคลอ้งกับบทบาทของครูที่ตอ้งใหก้ารสอดแทรกคุณธรรม
จริยธรรมและการใหค้วามส าคัญกับการสรา้งค่านิยมที่ถูกตอ้งเหมาะสมในสงัคม นอกจากนีผ้ล
ส ารวจโดยสถาบนัรามจิตติ พบว่า เด็กและเยาวชนไทย ขาดทกัษะการใชช้ีวิตอย่างปลอดภยั และ
มีพฤติกรรมเสี่ยงโดยเฉพาะการใชค้วามรุนแรง เพิ่มขึน้ รอ้ยละ 30 – 40 (ธนียา เทียนค าศรี 2557) 
ทัง้นีย้ังพบงานวิจยัของ สนุีย ์บนัโนะ (2560) ที่ศึกษาจิตส านึกความเป็นพลเมืองโลกของนกัเรียน
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพปัจจุบนัของจิตส านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนในเขต
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมากแต่องคป์ระกอบที่ยงัมีล  าดบัความตอ้งการสงูสดุ คือ การคดัคา้น
การใชค้วามรุนแรง งานวิจยัที่กล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นการเนน้ย า้บทบาทของสถาบนัการศึกษาใน
การอบรมสั่งสอน และพฒันาศกัยภาพของเด็ก และเยาวชนในระดบัที่นอกเหนือความสามารถของ
ครอบครวั โดยเฉพาะบทบาทของครูเนื่องจากเป็นผูท้ี่อยู่ใกลช้ิดกับเด็กและเยาวชน และถือเป็น
แบบอย่างในการอบรมสั่งสอน และการถ่ายทอดแบบแผนทางความคิด พฤติกรรม และทกัษะชีวิต 
ซึ่งจ าเป็นจะต้องพัฒนาเพื่อเตรียมคนเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตของสังคม ได้แก่ 
ทกัษะดา้นการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทกัษะทกัษะในการแกปั้ญหา ทกัษะดา้นการสรา้งสรรค์
นวตักรรม ทกัษะดา้นความเขา้ใจความต่างทางวฒันธรรม ทกัษะดา้นความรว่มมือ การท างานเป็น
หมู่คณะ และภาวะผูน้  าผูต้าม ทกัษะดา้นการสื่อสาร การจดัการขอ้มลู และการรูเ้ท่าทนัสื่อ รวมทัง้
ทีทกัษะดา้นอาชีพ และการเรียนรู ้นอกจากนี ้ครูยงัเป็นตวัแบบส าคญัในการถ่ายทอดค่านิยมของ
การมีชีวิตที่สันติ และปราศจากความรุนแรง และแสดงบทบาทส าคัญในการจัดสภาพแวดลอ้ม 
และบรรยากาศที่ปลอดภยัเอือ้ต่อการเรียนรู ้
 จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการจัดการความรุนแรงในโรงเรียนพบว่า องคก์าร
สหประชาชาติไดล้งทุนอย่างมากในการศึกษาความรุนแรงในโรงเรียน และการจดัสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนรูท้ี่ปลอดภัยในบริบทสากล (UNESCO, 2017, UNICEF, 2019) อย่างไรก็ตามใน
บริบทประเทศไทย งานวิจยัที่เก่ียวกบัการส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง 
และการใหค้รูตระหนกั และไวต่อความรุนแรงในโรงเรียน การจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรูอ้ย่าง
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ปลอดภยั และปราศจากความรุนแรง ค่อนขา้งนอ้ย และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เช่น อิสเรศวร ์
ลักษมีพิเชษฐ์ (2562) ได้พยายามศึกษาถึงมาตรการป้องกันปัญหาความรุนแรงของนักเรียน
อาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบว่าทุกรฐับาลพยายามหาวิธีการ หรือมาตรการใน
การแก้ไขปัญหาความรุนแรงดังกล่าว เช่นเดียวกับงานของ ภิรลัญากาญจณ์ เสือเพ็ง (2562) ที่
ศึกษาแนวทางการสอนสนัติศึกษาเพื่อลดความรุนแรงในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า การจัดการ
ศึกษาสนัติศึกษาในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานในปัจจุบนัเป็นรูปแบบเดิมที่มีอยู่แลว้ และยงัไม่ชดัเจน 
จากการประมวลเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง แมว้่าจะมีการศึกษาของนกัวิชาการในประเทศ
ไทยที่เก่ียวกับความรุนแรงในโรงเรียนอยู่จ  านวนหนึ่ง แต่งานวิจัยมุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมของ
นกัเรียน ไม่ว่าจะเป็นในฐานะของผูก้ระท าความรุนแรงระหว่างนกัเรียนดว้ยกนัเอง หรือผูถู้กกระท า
ความรุนแรง โดยงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งเนน้หาสาเหตุของการเกิดความ
รุนแรงที่มีต่อตวัเด็ก หรือการกระท าความรุนแรงระหว่างนกัเรียนดว้ยกนัเอง ยงัไม่มีการคน้ควา้วิจยั
เก่ียวกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน โดยเฉพาะ
ปัจจัยทางจิต และสงัคม ที่เก่ียวขอ้งกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร  อันเนื่องมาจากกรุงเทพมหานครเป็นเขตจังหวัดที่มี
นกัเรียนมากที่สดุในประเทศไทย และจะเป็นบริบทเปรียบเทียบกบัเมืองใหญ่อ่ืน ๆ ในประเทศไทย 
และในโลก ที่ประสบปัญหาความรุนแรงในโรงเรียนได ้
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนเป็นประเด็นที่ยงัมีค่อนขา้งนอ้ย และไม่ครอบคลมุเท่าที่ควร ขอ้
คน้พบจากการวิจยัจะเป็นประโยชนต่์อกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมในสถาบนัการศกึษาของครู 
และบุคลากรทางการศึกษา การวางนโยบายสาธารณะของรฐับาล ทัง้ในส่วนของการวางนโยบาย
ทางการศึกษา และการสรา้งบรรยากาศในการเติบโตของเด็ก และเยาวชนในประเทศ ที่ปลอดภัย 
และเป็นบรรยากาศของสนัติภาพที่จะเอือ้ต่อการออกแบบการจดัการศึกษาเพื่อสรา้งพลเมืองโลก
ในบริบทของประเทศไทยจะสร้างความตระหนักในพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง และ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่พฤติกรรมที่เคารพความแตกต่างหลากหลาย เคารพสิทธิมนุษยชน
ศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย ์และสรา้งสงัคมท่ีเกิดการพฒันาอย่างยั่งยืนอย่างแทจ้รงิ  



  5 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 1. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะชีวสงัคมแตกต่างกนั  
  2. เพื่อศกึษาปฏิสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางจิต และปัจจยัทางสงัคมบางประการที่เก่ียวขอ้ง
กับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  3. เพื่อศึกษาอ านาจการท านาย และคน้หาตวัท านายที่ส  าคัญของปัจจยัทางจิต และปัจจยั
ทางสงัคมที่มีต่อบทบาทของครูในการส่งเสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ความส าคัญของการวิจัย  
 1. ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยจะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรทาง
การศึกษาเพื่อพัฒนาบทบาทของตนทัง้ในส่วนของปัจจยัทางจิตสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบับทบาทของ
ครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนเขตกรุงเทพมหานคร  ทัง้ในเชิงการ
ปอ้งกนั และการแกไ้ขปัญหาความรุนแรงในโรงเรียน  
 2. ขอ้คน้พบจากการวิจัยจะเป็นประโยชนต่์อการออกแบบกระบวนการจดัการเรียนรูข้อง
โรงเรียน และภาคส่วนต่าง ๆที่เก่ียวข้อง เพื่อพัฒนาบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนเขตกรุงเทพมหานคร และเมืองอื่น ๆ ที่มีบรบิทใกลเ้คียงกนั 
ขอบเขตของการวิจัย  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2564 รวมทั้งสิน้ 
82,179 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562) 
 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย  
 ครูที่ปฏิบติังานในโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2564 จ านวน 12 
โรงเรียน ตามประเภทของโรงเรียน คือ 1) โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน (สพฐ.) 2) โรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศึกษาเอกชน (สช.) และ 3) 
โรงเรียนสังกัดมหาวิทยาลัย (อว.) ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) รวม
จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 480 คน 
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ตัวแปรทีศ่ึกษา  
  1. ตวัแปรอิสระ แบ่งไดด้งันี ้ 
   1.1 ปัจจยัทางจิต ไดแ้ก่  

1.1.1 ความเขา้อกเขา้ใจ   
1.1.2 เจตคติต่อบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง 
1.1.3 จิตวิญญาณความเป็นครู 

  1.2 ปัจจยัทางสงัคม  
1.2.1 การสนบัสนนุทางสงัคม 
1.2.2 การเห็นตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน    

  1.3 ลกัษณะทางชีวสงัคม 
1.3.1 เพศ  
1.3.2 ช่วงวยั (Generation) 
1.3.3 อายงุาน 
1.3.4 ประเภทของโรงเรียน 

  2. ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรียน ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น คือ 

  2.1 บทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้
  2.2 บทบาทการปกป้องดแูลนกัเรียน  
  2.3 บทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 โรงเรียน ใน เขตก รุงเทพมหานคร  หมายถึ ง  โรง เรียนมั ธยมศึกษาใน เขต
กรุงเทพมหานคร 3 สังกัด คือ 1) โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
2) โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และ 3) โรงเรียนสังกัด
มหาวิทยาลยั 
  



 

บทที ่2  
เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาวิจยั เรื่อง ปัจจยัทางจิต และสงัคมที่เก่ียวขอ้งกับบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาแบบ
สหสมัพนัธเ์ชิงเปรียบเทียบ (Correlational Comparative Study) ในกลุ่มครูระดบัชัน้มัธยมศึกษา
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปัจจัยทางจิต และปัจจยัทางสงัคมที่ส่งผลต่อบทบาทของครูใน
การส่งเสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้รวบรวม
เอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 
ส่วนที ่1 บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน  
 1.1 ความหมายของบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรียน 
 1.2 องคป์ระกอบของบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรียน 
 1.3 การวดับทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน 
 
ส่วนที ่2 แนวคิดทฤษฎีทีใ่ช้ในการวิเคราะหส์าเหตุของบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน 
 2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
ของนกัเรียน 
 2.2 ปัจจัยทางจิตที่เก่ียวขอ้งกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียน 
  2.2.1 ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) 
  2.2.2 เจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
(Aattitudes towards the role of the teacher in the promotion of non-violent behavior) 
  2.2.3 จิตวิญญาณความเป็นครู (Teachers Spirituality) 
 2.3 ปัจจัยทางสังคมที่เก่ียวกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียน 
   2.3.1 การสนบัสนนุทางสงัคม (Social support) 
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  2.3.2 การเห็นตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน (Role model from colleagues) 
  2.4 ลกัษณะทางชีวสงัคมที่แตกต่างกนั  
  2.4.1 เพศ  
  2.4.2 ช่วงวยั (Generation) 
   2.4.3 อายงุาน  
  2.4.4 ประเภทของโรงเรียน 
ส่วนที ่3 กรอบแนวคิด นิยามปฏิบัติการของตัวแปร และสมมติฐานการวิจัย 
 
ส่วนที ่1 บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน : 
ความหมาย องคป์ระกอบ การวัด และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
1.1 ความหมายของบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ

นักเรียน 
 
บทบาทของครู 
 บทบาทหน้าที่ของครูนัน้ มีผูใ้หค้วามหมายโดยแยกนิยามจากค าว่าครูในภาษาอังกฤษ 
TEACHERS (วิไล ตัง้จิตสมคิด 2557) ดงันี ้ 
 การอบรมส่ังสอน (T – Teaching and Training) 
บทบาทในการปฏิบติัหนา้ที่อบรมสั่งสอนใหน้กัเรียนเกิดความรูท้างวิชาการ ถือเป็นงานหลกัของครู
ในทกุ ๆ ระดบัชัน้ ครูอาจารยจ์ะตอ้งตระหนกั และใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ 
 การอบรมคุณธรรมจริยธรรม (E – Ethics Instruction) 
   การอบรมคณุธรรมจรยิธรรมเป็นหนา้ที่ และความรบัผิดชอบของครูในการสง่เสรมิให้
นกัเรียนเกิดคณุธรรมจรยิธรรม นอกจากการส่งเสรมิใหน้กัเรียนเกิดคณุธรรมจริยธรรมแลว้ ครูตอ้ง
ปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างในดา้นจรยิธรรมแก่นกัเรียนดว้ย  
  การวิจัยการศึกษา (A – Action Research) 
  ครูมีหนา้ที่บทบาทในการพฒันาการจดัการศกึษาทัง้ในเชิงกระบวนการ กระบวนทศัน ์
ต ารา สภาพแวดลอ้ม เพื่อใหก้ารเรียนรูข้องนกัเรียนเกิดประสิทธิภาพ มีความสขุ และลดปัญหาที่
เกิดขึน้ใหน้อ้ยลง หรือปอ้งกนัปัญหาที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ดว้ยการใชก้ารวิจยัทางการศกึษาใน
การด าเนินการดงัที่กลา่วมา 
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 การถ่ายทอดวัฒนธรรม (C – Cultural Heritage) 
  ครูอาจารยแ์สดงบทบาทในการถ่ายทอดทางวฒันธรรมจากคนรุ่นหนึ่งไปสูอี่กรุน่ โดยท า
โดย 2 วิธีการ คือ การปฏิบติัตนตามขนบธรรมเนียมประเพณีประจ าชาติ หรือ การอบรมสั่งสอนให้
ผูเ้รียนเกิดความรูค้วามเขา้ใจในวฒันธรรมต่าง ๆ  
 การมีมนุษยสัมพันธ ์(H – Human Relationship) 
  การมีมนษุยสมัพนัธท์ี่ดีช่วยท าใหก้ารปฏิบติัหนา้ที่ของครูเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทัง้ใน
ดา้นสว่นตวั และสว่นรวม โดยมนษุยสมัพนัธข์องครู แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ระหว่างครูกบั
นกัเรียน ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และ ระหว่างครูกบัผูป้กครองและชมุชน  
 การปฏิบัติหน้าทีพิ่เศษต่างๆ (E – Extra Jobs) 
  หนา้ที่พิเศษต่าง ๆ หมายถึง หนา้ที่อ่ืน ๆ ของครูที่อยู่นอกเหนืองานสอน และพฒันา
นกัเรียน งานบางประเภทที่เป็นงานส าหรบัการสนบัสนนุการจดัการศกึษา เช่น งานบรรณารกัษ์ 
งานปกครอง งานธุรการ งานอาคารสถานที่ เป็นตน้ 
 การบันทกึผล และการแนะแนว (R – Reporting and Counseling) 
  ครูตอ้งรายงานผลการพฒันานกัเรียนต่อผูป้กครอง และหวัหนา้งานอย่างสม ่าเสมอ ครู
ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจ และความสามารถในการวดัประเมินผล ทัง้ในดา้นการศกึษาเลา่เรียน 
ดา้นความประพฤติ ดา้นสขุอนามยั และลกัษณะนิสยัของนกัเรียน เพื่อช่วยปอ้งกนั หรือแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ที่นกัเรียนเผชิญ และช่วยพฒันาการเรียนรู ้และทกัษะใน 
ดา้นต่าง ๆ  
 การจัดกิจกรรมส าหรับนักเรียน (S – Student Activities) 
  ครูตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเรื่องพฒันาการต่าง ๆ ของนกัเรียน โดยจดักิจกรรมให้
เหมาะสมกบัการเรียนรู ้ตัง้แต่กิจกรรมในหอ้งเรียนจนกระทั่งกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรนอกหอ้งเรียน
เพื่อใหนกัเรียนมีโอกาสน าสิ่งที่เรียนรูใ้นหอ้งเรียนไปประยุกตใ์ชจ้นเกิดเป็นประสบการณ ์มีโลก
ทศันท์ี่กวา้งขวางท าใหส้ามารถอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 
 
 นอกจากนี ้ยังมีการศึกษาถึงบทบาทของครูเพื่อการเรียนรูข้องนักเรียนในศตวรรษที่ 21 
(สมชนก ลดาดก 2559) ที่ได้ให้ความหมายของ บทบาทของครูเพื่อการเรียนรูข้องนักเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 คือ การที่ครูที่เอือ้ต่อการเรียนรูข้องนกัเรียนใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นตาม
เปา้หมายการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 21 ซึ่งประกอบไปดว้ย 3 บทบาท คือ  
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 1) บทบาทของครูผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) คือ บทบาทที่ครูออกแบบการสอน 
โดยเตรียมสภาพแวดลอ้มหอ้งเรียน สรรหาช่องทางการเรียนรูเ้พื่อน ามาใชใ้นการออกแบบการสอน
เพื่อใหน้กัเรียนไปถึงวตัถปุระสงค ์ 
  2) บทบาทของครูชีแ้นวทาง (Coach) คือ บทบาทที่ครูท าหน้าที่ในการจัดรูปแบบการ
เรียนรูโ้ดยคอยท า ชีแ้จง แนะน า เป็นที่ปรกึษา กระตุน้นกัเรียนเพื่อใหน้ักเรียนบรรลเุป้าหมายตาม
วตัถปุระสงค ์ 
 3) บทบาทผูร้่วมเรียนรู ้หรือ ครูผูร้ว่มศกึษา (Co-Learner/Co-Investigator) คือ บทบาทที่
ครูจัดรูปแบบการเรียนรู ้โดยครูยอมรบัอย่างใจกว้าง และเรียนรูไ้ปพรอ้ม ๆ กับนักเรียน เพื่ อน
ร่วมงาน หรือสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้จากการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหน้ักเรียนบรรลุเป้าหมายตาม
วตัถปุระสงค ์ 
 
 ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมไทย และสังคมโลกที่เป็นไปอย่างมีความเป็น
พลวตัสูง การจดัการศึกษาโดยบทบาทของครูจึงจ าเป็นตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงปรบัตวัเพื่ อใหก้าร
จัดการศึกษาของครูจากการเตรียมคนเพื่อเขา้สู่สายพานการผลิตในยุตอุตสาหกรรมมาเป็นครูที่
เตรียมให้คนเป็น ผู้ใช้แรงงานที่ ใช้ความรู้ (Knowledge worker) และ บุคคลที่พร้อมเรียนรู ้
(Learning person) (วิจารณ์ พานิช 2556) สอดคลอ้งกับ การกล่าวถึงบทบาทของครู ของ พิม
พนัธ ์เดะคปุต ์(2558) ที่กลา่วว่าบทบาทของครูในยคุสมยัใหม่เปลี่ยนแปลงจากผูใ้หค้วามรู ้มาเป็น
ผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) กล่าวคือ บุคลากรทางการศึกษาเป็นผูจ้ัดมวลประสบการณ ์
เพื่อใหน้กัเรียนใชเ้ป็นแนวทางในการแสวงหาความรู ้และสรา้งสรรคค์วามรูด้ว้ยตนเอง  
 จากความหมายที่นักวิชาการต่าง ๆ ได้ศึกษา สรุปบทบาทของครูไดว้่า คือ การปฏิบัติ
หน้าที่ในการจัดการเรียนรู ้การเป็นครูประจ าชัน้ และการจัดหรือร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน 
เพื่อใหน้กัเรียนบรรลวุตัถปุระสงคใ์นการเรียนรูด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ   
 
ความรุนแรงของนักเรียนในโรงเรียน 
 ความรุนแรงในโรงเรียนนั้น มีผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาความรุนแรงในโรงเรียน ในบริบท
ประเทศไทย เช่น งานวิจยัของ ฐาศกุร ์จนัประเสรฐิ (2553) ไดศ้กึษาพบว่า ความรุนแรงในโรงเรียน 
มี 3 ลักษณะ คือ 1. กากระท าความรุนแรงต่อเด็กหรือเยาวชน 2. เด็กและเยาวชนเป็นผูก้ระท า
ความรุนแรง สาเหตุจาก ครอบครวั เพื่อน การรบัสื่อที่ไม่เหมาะสม และจากชุมชน 3. เด็กและ
เยาวชนที่เป็นผู้ถูกกระท าและผู้กระท า ถ้าแบ่งประเภทของรูปแบบ จากเกณฑ์ต่าง ๆ พบว่า มี
รูปแบบความรุนแรง 3 เกณฑ ์คือ 
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 1. บุคคลที่ถูกกระท าและเป็นผูก้ระท าเป็นเกณฑ ์ไดแ้ก่ ความรุนแรงระหว่างนกัเรียนกบัครู 
ระหว่างนกัเรียนกบันกัเรียน และระหว่างนกัเรียนกบับคุคลภายนอกโรงเรียน  
 2. ผลจากการใชค้วามรุนแรงเป็นเกณฑ ์คือ ความรุนแรงต่อรา่งกาย ความรุนแรงต่อจิตใจ 
หรือความรุนแรงต่อเพศ  
 3. วิธีการก่อความรุนแรงเป็นเกณฑ ์คือ การใชท้ัง้ก าลงักาย และก าลงัวาจา  
 
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรวดี แก้วเทศ (2558) ที่ศึกษาเนือ้หาความรุนแรงบนสื่อ
ออนไลน ์ในสว่นความคิดเห็นต่อความรุนแรงเชิงวฒันธรรมของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ไดแ้บ่งความรุนแรงออกเป็น 4 ประเภท คือ 
 1. ความรุนแรงทางร่างกาย คือ การกระท าที่ผูก้ระท าความรุนแรงตัง้ใจสรา้งใหเ้กิดความ
เสียหายทางร่างกายต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยใชก้ าลงัทางกาย หรือ อาวธุ เช่น ตบตี ต่อย ใชม้ีด
แทง การใชปื้น ฆ่า เป็นตน้  
 2. ความรุนแรงทางจิตใจ คือ การกระท าที่ผูก้ระท าความรุนแรงจงใจสรา้งใหเ้กิดความ
เสียหายต่อจิตใจต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผ่านรูปแบบการกระท าต่าง ๆ เช่น การด่า กักขงั เพกเฉย 
ดถูกู เหยียดหยาม หมิ่นประมาท แบ่งแยก กีดกนั เป็นตน้ 
 3. ความรุนแรงทางวัตถุ คือ การกระท าที่ผู ้กระท าความรุนแรงจงใจสรา้งให้เกิดความ
เสียหายต่อวัตถุท่ีบุคคลครอบครองกรรมสิทธิ์อยู่ เช่น ทิ ้ง ท าลาย หรือแย่งกรรมสิทธิ์ในการ
ครอบครองวตัถนุัน้ไป 
 4. ความรุนแรงทางเพศ คือ การกระท าที่ผูก้ระท าความรุนแรงจงใจสรา้งความเสียหายต่อ
ร่างกาย จิตใจ หรือวัตถุของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยมีจุดหมายเพื่อบรรลุเป้าหมายทางเพศของ
ผูก้ระท าโดยที่ผูก้ระท าไม่ยินยอม หรืออยู่ในสภาพที่ตดัสินใจไม่ได ้เช่น หลบั ถกูวางยา ไม่รูต้วั หรือ
ยังเป็นเด็กหรือเยาวชน โดยถูกข่มขู่ ลวนลาม คุกตาม ลิดรอนอิสรภาพทั้งในที่ส่วนตัว หรือที่
สาธารณะ การมองอย่างมีเจตจ านงทางเพศ การสมัผสั การข่มขืน เป็นตน้  
 

 ยังปรากฏการศึกษาที่เก่ียวขอ้งกับความรุนแรงในโรงเรียนในงานวิจัยของ พิชชานี ชื่น
ปรีชา (2558) ที่ศึกษามาตรการทางกฎหมายเพื่อป้องกันความรุนแรงภายในสถานศึกษา โดย
กล่าวถึงความรุนแรงที่กระท าโดยนักเรียน ซึ่งอาจจะเป็นการกระท าเพียงคนเดียว เป็นกลุ่มเล็ก 
กลุ่มใหญ่ 1 หอ้งเรียน หรือแมก้ระทั่งทัง้สถานศึกษา โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งรูปแบบความรุนแรงที่เกิดขึน้
ในโรงเรียนออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
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 1. ความรุนแรงที่กระท าทางกายภาพ อันเป็นสาเหตุใหบ้าดเจ็บ พิการ หรือตาย รวมถึง
ความเสียหายของร่างกาย หรือจิตใจดว้ย เช่น ตี เตะ ต่อย ตบ ชก ผลกั ท าลายทรพัยส์ินของเด็กที่
เป็นเหยื่อ ข่มขู่เด็กที่เป็นเหยื่อใหย้ื่นทรพัยส์ินต่าง ๆ เช่น ขนม ทรพัย ์เป็นตน้  
 2. ความรุนแรงท่ีกระท าโดยใชค้ าพดู และกรยิาท่าทาง โดยมีเป้าหมายเพื่อลดทอนศกัดิศ์รี 
หรือใชค้  าพูด กริยาที่ไม่เป็นมิตร เพื่อใหผู้ท้ี่ตกเป็นเหยื่อเกิดความรูส้ึกอบัอายขายหนา้ โกรธ เศรา้ 
ขาดความมั่นใจในตวัเอง เช่น ดถููก ลอ้เลียน ใชค้  าหยาบคาย ประณาม ปล่อยข่าวลือทัง้จริง  หรือ
หลอกลวง ยุยงใหน้ักเรียนคนอ่ืน ๆ กีดกนัใหน้กัเรียนที่เป็นเหยื่อถูกขบัออกจากกลุ่ม ใชค้  าพดูที่มุ่ง
สรา้งความเกลียดชงัต่อนกัเรียนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ ใชค้  าพดูเชิงลบทางเพศ เป็นตน้ 
 3. ความรุนแรงโดยใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส ์เป็นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ถูกน ามาใช้
เพื่อใหเ้ด็กที่ตกเป็นเหยื่อถูกมองในแง่ลบ เกิดขึน้ไดห้ลายกรณี เช่น  การส่งขอ้ความ รูป หรือวิดีโอ
ที่ไม่พึงประสงคท์างสื่ออิเล็กทรอนิกสใ์หแ้ก่เด็กที่ตกเป็นเหยื่อใหเ้กิดความรูส้ึกอบัอาย การปล่อย
ข่าวลือทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ข่มขู่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์แฮ็กขอ้มลูของเด็กที่เป็นเหยื่อ ปลอ่ยภาพ
โป๊เปลือยทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ความรุนแรงทางสื่ออิ เล็กทรอนิกสเ์ป็นความรุนแรงที่สามารถ
กระจายสู่สาธารณะได้กว้างขวางมากกว่า 2 รูปแบบแรก และยากในการตามหาต้นตอของ
ผูก้ระท าความรุนแรง จึงเป็นหนึ่งในรูปแบบความรุนแรงที่เหยื่อยากต่อการรบัมือ   
 สรุปจากการประมวลงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนักเรียน คือ พฤติกรรมที่นักเรียนไม่ใช้ความรุนแรงทางกาย ความรุนแรงทางจิตใจ 
ความรุนแรงต่อวัตถุ หรือ ความรุนแรงทางเพศต่อเพื่อนดว้ยวิธีการในช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะใน
ฐานะผูก้ระท า หรือผูส้งัเกตการณ ์
 
บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน 
 จากที่งานวิจัยที่กล่าวขา้งตน้ ความรุนแรงในโรงเรียนมีรูปแบบที่หลากหลาย และส่งผล
กระทบอย่างมากต่อผู้กระท า หรือผู้ถูกกระท าก็ตาม ครูในฐานะผู้ที่แสดงบทบาทส าคัญใน
สถาบนัการศึกษา มีวุฒิภาวะ และวิจารณญาณ รวมทัง้ประสบการณ์ทางสงัคมที่สูงกว่านักเรียน 
ในฐานะที่เป็นผูท้  าหนา้ที่ถ่ายทอดทางสงัคมในสถาบนัการศึกษาจะแสดงบทบาทอย่างไรในการ
แกไ้ขปัญหาดงักลา่ว 
การศึกษาบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน พบว่า  มี
การศึกษาการศึกษาเพื่อสันติวิธี หรือ การจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมที่ปราศจากความ
รุนแรงในหลากหลายมิติ ในรายงานสถานการณค์วามรุนแรงในโรงเรียนและการกลั่นแกลง้รงัแก
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กนัของ UNESCO (2017) ไดก้ล่าวถึงแนวทางในการจดัการความรุนแรง และการกลั่นแกลง้รงัแก
กนัในโรงเรียน มีแนวทาง 6 ประการ ดงันี ้ 
 1. เสรมิสรา้งความเป็นผูน้  า และความมุ่งมั่นในการขจดัความรุนแรงในโรงเรียน และ การ
กลั่นแกล้งรังแก ออกกฎหมายและบังคับใช้กฎหมายระดับชาติที่ชัดเจนและครอบคลุมเพื่อ
คุม้ครองเด็ก และ วยัรุ่นจากความรุนแรงในโรงเรียนและการกลั่นแกลง้รงัแก รวมถึงกฎหมายหา้ม
ลงโทษด้วยการท าร้ายร่างกาย จัดสรรทรัพยากรบุคคลและการเงินให้เพียงพอส าหรับการ
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพในทุกระดับ และสนับสนุนผูท้ี่รบัผิดชอบในการบงัคับใชก้ฎหมาย 
และนโยบาย เช่น การศึกษาในท้องถิ่น ผู้มีอ  านาจ และเจ้าหน้าที่ เขต  พัฒนา นโยบายและ
จรรยาบรรณในการรบัมือกบัความรุนแรงในโรงเรียนและการกลั่นแกลง้รงัแก ในระดับชาติ ระดับ
ทอ้งถิ่น และระดบัโรงเรียน 
 2. สรา้งความตระหนักถึงความรุนแรงต่อเด็ก ประโยชนข์องการที่โรงเรียนปราศจากความ
รุนแรง และ ผลกระทบของความรุนแรง และการกลั่นแกลง้รงัแกในโรงเรียน สง่เสรมิความตระหนกั
ถึงความรุนแรงต่อเด็กและ ผลกระทบดา้นลบของความรุนแรงในโรงเรียน และการกลั่นแกลง้รงัแก 
สง่เสรมิแนวทางที่ไม่ใชค้วามรุนแรงในการสรา้งวินยั และการจดัการชัน้เรียน  ด าเนินการแทรกแซง
เพื่อเปลี่ยนทัศนคติและบรรทัดฐานทางสงัคมที่ส่งผลเชิงลบต่อความรุนแรงในเด็กและวัยรุ่น ให้
ความรูแ้ก่ผูก้  าหนดนโยบายครู ผูป้กครอง เด็กและวยัรุ่นเรื่องการกลั่นแกลง้ทางอินเทอรเ์น็ต และ
ขัน้ตอนที่สามารถด าเนินการเพื่อป้องกนัปัญหา 
 3. สรา้งความร่วมมือรวมถึงการมีส่วนร่วมของเด็กและวัยรุ่นเพื่อจัดการกับความรุนแรง
และการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน สรา้งความรว่มมือขา้มภาคส่วนเพื่อป้องกนัและตอบสนองต่อความ
รุนแรงและการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน ท างานร่วมกับเด็กและวยัรุ่นในฐานะหุน้ส่วนที่ เท่าเทียมกัน 
ในการวางแผน และด าเนินการเพื่อลดความรุนแรงและการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน รวมถึงการสรา้ง
ขีดความสามารถ และ การจดัตัง้โครงสรา้งที่เหมาะสมเพื่ออ านวยความสะดวกในการมีส่วนร่วม
อย่างเป็นทางการในโรงเรียน มีการวางแนวทางที่ไม่ใชค้วามรุนแรงในการสรา้งวินยัและการจดัการ
ชัน้เรียน ใหค้วามรูแ้ก่ผูป้กครอง และเด็กในเรื่องการกลั่นแกลง้ทางอินเทอรเ์น็ตและขัน้ตอนปอ้งกนั
ปัญหาดังกล่าว ท างานร่วมกับผูป้กครอง และชุมชนเพื่อใหไ้ดร้บัการสนับสนุนส าหรบัมาตรการ
ต่างๆ ในการปอ้งกนัความรุนแรงและการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน 
 4. ส่งเสริมศกัยภาพของบุคลากรทางการศึกษาและนกัเรียนในการป้องกนัและตอบสนอง
ต่อความรุนแรงและการกลั่นแกลง้รงัแกในโรงเรียน จัดใหม้ีผูบ้ริหาร และ ครูไดร้บัการอบรมเรื่อง
การปอ้งกนัและตอบสนองต่อความรุนแรงและการกลั่นแกลง้รงัแกในโรงเรียน และมีแนวทางในเชิง
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บวกต่อความอ่อนไหวทางเพศ และ การจัดการชั้นเรียนเชิงบวกดว้ยการสรา้งศักยภาพของเด็ก 
และวยัรุน่ในการรบัรูว้ิธีการป้องกนัและตอบสนองต่อความรุนแรง และการกลั่นแกลง้รงัแก รวมถึง
การสรา้งความรู ้ค่านิยม และทกัษะที่จ  าเป็นในเรื่องดงักลา่ว 
 5. จัดท าระบบรายงานความรุนแรงในโรงเรียนและการกลั่นแกลง้และให้การสนับสนุน 
สรา้งช่องทางรอ้งเรียนที่ปลอดภยั เป็นความลบั เป็นมิตรกบัเด็ก และสรา้งกลไกการรายงานที่ช่วย
ใหเ้หยื่อ และผูท้ี่เห็นเหตุการณส์ามารถรายงานความรุนแรง และการกลั่นแกลง้โดยรูส้ึกปลอดภัย 
และไม่เปิดเผยตวัตน รวมทัง้มีการใหค้ าปรกึษาที่ปลอดภยัเป็นความลบั 
 6. ปรบัปรุงขอ้มูลสาเหตุ ผลกระทบของความรุนแรงและการกลั่นแกลง้รงัแกในโรงเรียน 
รวมทัง้การจัดการที่มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมการวิจัยถึงสาเหตุของความรุนแรงและการกลั่น
แกลง้รงัแกในโรงเรียน 
สอดคลอ้งกับการวิจัยของ Yavuzer (2012) ที่ศึกษาความรบัผิดชอบของครูในการป้องกันความ
รุนแรงในโรงเรียน : กรณีศกึษาในประเทศตรุกี โดยการส ารวจความคิดเห็นว่าครูควรท าอย่างไรเพื่อ
ป้องกันความรุนแรงที่เกิดขึน้ในโรงเรียน พบว่า ครูส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามส าคัญกับแนวทางต่าง ๆ 
แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงันี ้ 
 ด้านที่  1 ด้านการปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน 1. รูจ้ักนักเรียนให้ดียิ่งขึน้ 2. สื่อสารอย่าง
สรา้งสรรคก์ับนักเรียน 3. มองนักเรียนอย่างมีคุณค่า และเคารพและปฏิสมัพันธ์ดว้ยความรกั 4. 
แนะน าเพื่อให้นักเรียนร่วมกิจกรรมทางสังคม 5. เป็นแบบอย่างในเชิงบวก 6. พยายามเข้าใจ
ปัญหาจากมมุมองของทัง้ 2 ฝ่าย 7. พยายามชีใ้หน้กัเรียนเห็นถึงผลกระทบจากความรุนแรง  
 ดา้นที่ 2 ดา้นการปฏิสมัพนัธก์บัผูป้กครอง ใหค้รูมีปฏิสมัพนัธก์บัผูป้กครองเพื่อลดปัญหา
ความรุนแรง  
 ดา้นที่ 3 ดา้นการปฏิสมัพันธ์กับตนเอง 1. จัดการหอ้งเรียนใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ดว้ย
หลักความเสมอภาคเท่าเทียม 2. มีการประสานงานกับงานใหค้ าปรกึษาและช่วยเหลือนักเรี ยน 
หรือครูแนะแนว 3. มีความพยายามใหก้ารประสานงานกับครูท่านอ่ืน ๆ ในการแก้ไขปัญหา 4. 
ออกแบบการสอนที่น่าสนใจ และเนน้การมีสว่นรว่มในชัน้เรียน 
 ส่วนงานวิจัยในประเทศไทยนั้นพบการวิจัยของ รุจน์ ฦาชา (2555)ในการพัฒนา
พฤติกรรมประชาธิปไตยของนักเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนประชาธิปไตยตัวอย่าง โดยศึกษา 3 
ดา้น คือ  
  



  15 

 1. ดา้นการจดักิจกรรมในชัน้เรียน   
 2. ดา้นการจดักิจกรรมเสรมิหลกัสตูร  
 3. ดา้นการปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างของครู 
 พบผลการศึกษา คือ การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่มีความเป็นกันเอง  สร้าง
ปฏิสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างกลัยาณมิตร และสรา้งความมั่นใจใหก้บันกัเรียนเพื่อให้เกิดการกลา้แสดง
ออกเป็นประจ าท าใหน้กัเรียนเกิดความรูส้ึกปลอดภยั และไวว้างใจในตวัครู  
 ทัศนีย ์จันอินทร ์(2550) ไดศ้ึกษาวิวัฒนาการของมโนทัศน์การศึกษาเพื่อสันติภาพใน
ประเทศไทย ไดเ้สนอมโนทศันก์ารศกึษาเพื่อสนัติภาพในลกัษณะต่าง ๆ เช่น 
 1. การเชื่อมโยงเป้าหมายของทุกรายวิชาไปยงัสนัติภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 3 หมวดวิชา
ที่เอือ้ต่อการจดัการเรียนรูเ้พื่อสรา้งสนัติภาพ คือ สงัคมศาสตร ์วิทยาศาสตร ์และมนษุยศาสตร ์ 

สาขาสงัคมศาสตร ์จดัการเรียนรูผ้่านทางวิชาประวติัศาสตร ์จรยิธรรม การเมือง 
เศรษฐศาสตร ์กฎหมาย ใหน้กัเรียนสามารถอยู่รว่มกนับนโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ มี
เจตคติที่ดีต่อเพ่อนรว่มสงัคม เคารพสิทธิของผูอ่ื้น เห็นแก่ประโยชนส์่วนรวม และเป็นพลเมืองที่มี
คณุภาพ  

สาขาวิทยาศาสตร ์ เนน้ใหน้กัเรียนเกิดความเขา้ใจในธรรมชาติ และเทคโนโลยีท่ีมนุษย์
สรา้งขึน้ รวมทัง้พฒันาทกัษะในการวิเคราะหปั์ญหา และสถานการณไ์ดอ้ย่างรอบคอบถ่ีถว้น คิด
อย่างมีเหตผุล และแกไ้ขปัญหาอย่างถกูตอ้งเหมาะสม  

สาขามนษุยศาสตร ์เป็นกลุม่วิชาที่ใชเ้ป็นรูปแบบในการสื่อสารและสรา้งสมัพนัธท์ี่ดีต่อกนั 
และกลุม่วิชาศิลปะที่ฝึกฝนใหเ้ป็นผูท้ี่มีความละเอียดอ่อนน าไปสูค่วามรกั และเห็นคณุค่าของสิ่ง
รอบตวั กลอ่มเกลาใหจ้ิตใจงดงาม มีสมาธิ เกิดสขุภาพจิตที่สมดลุ  
 2. การสรา้งวิถีแห่งสนัติภาพขึน้ในโรงเรียน เป็นการสรา้งวัฒนธรรมที่เหมาะสมในเรื่อง
สนัติภาพ เพื่อคลายความกงัวลว่าการศกึษาเป็นสถานที่บ่มเพาะความรุนแรงทัง้ทางกายภาพ และ
ความรุนแรงเชิงโครงสรา้ง ทัง้จากข่าวการลงโทษนกัเรียนดว้ยความรุนแรง การลว่งละเมิดทางเพศ 
การใช้ก าลังตัดสินปัญญาระหว่างนักเรียนด้วยกัน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่นักเรียนจะเรียนรูค้วาม
รุนแรงจากผูอ่ื้น และน าความรุนแรงไปใชใ้นชีวิต และเมื่อเติบโตมีโอกาสที่จะถ่ายทอดความรุนแรง
นัน้ไปสู่รุ่นต่อไป การถ่ายทอดวัฒนธรรมแห่งสนัติภาพจึงส าคัญเหนือการถ่ายทอดความรู ้ซึ่งผูท้ี่
แสดงบทบาทส าคญั คือ ครู เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศสนัติภาพขึน้ในโรงเรียน และหอ้งเรียน ครูจึงตอ้ง
เป็นผูท้ี่มีสนัติภาพ รูว้ิธีการจดัการเรียนรูท้ี่สรา้งบรรยากาศของสนัติภาพ และสรา้งบรรยากาศของ
หอ้งเรียน และโรงเรียนที่เอือ้ใหเ้กิดสนัติ  
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 3. การส่งเสริมสนัติภาพมิติภายในจิตใจ ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวทางการส่งเสริมสนัติภาพมิติ
ภายในจิตใจไว้หลายทาง เช่น แนวทางของศาสนาในการภาวนา หรือบ าเพ็ญประโยชน์ หรือ
แนวทางของปรชัญาที่เนน้ใหน้ักเรียนเป็นผูม้ีเหตมุีผลในอยู่ในสงัคม หรือแนวทางมนุษยนิยม จัด
บรรยากาศของโรงเรียนใหน้กัเรียนมีจิตใจที่ดี มีความรกั ความเมตตา และไม่เบียดเบียนซึ่งกนัและ
กนั หรือแนวทางจิตตปัญญาศึกษา และน ากิจกรรมศิลปะ ดนตรี ธรรมชาติ ภาวนา เป็นการเรียนรู้
ใครค่รวญจนน าไปสูปั่ญญา  
 จากงานวิจยัของ ทศันีย ์จนัอินทร ์(2550) ที่กลา่วมาขา้งตน้ ชีใ้หเ้ห็นว่า บทบาทของครูใน
การส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน ในงานวิจัยดังกล่าว ประกอบไปดว้ย
พฤติกรรมของครู คือ 1) พฤติกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อสรา้งสันติภาพในทุกกลุ่มสาระวิชาใน
โรงเรียน 2) พฤติกรรมการถ่ายทอดใหค้วามรู้เรื่องสันติวัฒนธรรมภายในโรงเรียน และการสรา้ง
บรรยากาศของสนัติภาพเพื่อเอือ้ใหเ้กิดสนัติ และ 3) พฤติกรรมของการจดักิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับ
การส่งเสรมิใหน้กัเรียนอยู่รว่มกบัผูอ่ื้นในสงัคมดว้ยเหตผุล และการมองมนุษยร์อบตวัเป็นคนที่เท่า
เทียมกนั  
 อมรวิชช ์นาครทรรพ และจิรฐักาล พงศ์ภคเธียร (2549) ไดเ้สนอบทบาทของครูในแนว
ทางการสอนสันติศึกษาผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ในชั้นเรียน และผ่านการสรา้งวัฒนธรรมสันติใน
โรงเรียน แนวทางการสอนสนัติศกึษาในโรงเรียน ไดแ้ก่  
 1. การสอนสันติศึกษาผ่านภาษา เพื่อใหน้ักเรียนเขา้ใจในคุณค่าของความหลากหลาย 
ตระหนกัในความแตกต่าง และเกิดทกัษะในการขจดัความขดัแยง้ ดว้ยวิธีการ เช่น การน าประเด็น
สันติภาพ และการท าความเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่าง หรือกิจกรรมที่ต้องอาศัยการฟังอย่าง
ไตรต่รองเพื่อสง่เสรมิทกัษะที่ช่วยในการขจดัความขดัแยง้ เป็นตน้  
 2. การสอนสนัติศึกษาผ่านศาสนา และวฒันธรรม ดว้ยการเรียนรู ้ศาสนา และความเชื่อ 
ผ่านการรบัรูเ้รื่องราวประสบการณ์ทางวัฒนธรรมของผูท้ี่นับถือศาสนาที่แตกต่างกัน รวมทั้งเปิด
โอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงความรูส้ึกของตนเองเพื่อใหเ้กิดการเห็นคณุค่าของความเชื่อที่ตนนบัถือ
กบัความเชื่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม  
 3. ใช้การประเมินผลจากความร่วมมือในกระบวนการท างานของนักเรียน ด้วยการให้
ความส าคญักบัปฏิสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างกนัของนกัเรียน ดว้ยใหน้กัเรียนประเมินตนเองว่าไดท้ าอะไร
ไดดี้ และอะไรจะท าใหท้ าไดดี้ขึน้อีก โดยที่บทบาทของครูคือผูอ้  านวยการเรียนรู ้มิใช่ผูพ้ิพากษา 
พยายามใชค้ าถามน าการคิด เลี่ยงการบรรยาย ต่อรอง หรือข่มขู่  
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 4. การขจดัความขดัแยง้ สอนใหรู้จ้กัการชนะโดยไม่ใชค้วามรุนแรง ดว้ยวิธีการใหน้กัเรียน
แสดงบทบาทสมมุติในการจัดการความขดัแยง้ และใหเ้พื่อนร่วมชัน้แสดงความคิดเห็น เสนอแนะ
เพื่อใหเ้กิดการเปรียบเทียบระหว่างประโยชน ์และโทษของการใชค้วามรุนแรงในการแกไ้ขปัญหา 
สิ่งที่เป็นประเด็นส าคญัในการเรียนรูคื้อ การเรียนรูว้่า การควบคมุพฤติกรรมของตนเองส าคญักว่า
การควบคมุพฤติกรรมของคนอ่ืน  
 5. การสอนสันติศึกษาด้วยการบูรณาการในวิชาต่าง ๆ ด้วยการสอดแทรกเป็นเนือ้หา 
แนวคิด หรือกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับสันติศึกษาในวิชาต่าง ๆ โดยไม่  แยกออกจากการสอนปกติ 
สอนโดยวิธีการบรูณาการเขา้กบัเนือ้หาของวิชานัน้ ๆ  
 จากการศึกษาของขา้งตน้กล่าวไดว้่า บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนักเรียน ประกอบไปดว้ยพฤติกรรมของครู คือ   พฤติกรรมการสอนสันติวิธีผ่าน
ภาษา ศาสนา และ ความแตกต่างทางความคิด โดยไดเ้สนอว่าครูทุกวิชาควรบูรณาการเนือ้หา
สาระในวิชาเข้ากับความเป็นสันติในการอยู่ร่วมกันของผู้คนในสังคมเพื่อให้นักเรียนสามารถ
เชื่อมโยงเนือ้หาสาระของวิชาเขา้กบัพฤติกรรมเชิงบวกในสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัศาสตรน์ัน้ ๆ ได ้ 
 จากการประมวลเอกสาร และงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง กล่าวได้ว่า บทบาทของครูในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน คือ บทบาทของครูที่แสดงออกผ่านบทบาท
การจัดการสภาพแวดล้อม บทบาทการปกป้องดูแลนักเรียน และบทบาทการสอนความรุนแรง
เพื่อใหน้ักเรียนเกิดพฤติกรรมที่ปราศจากความรุนแรงทัง้ในเชิงกายภาพ และในเชิงจิตใจเพื่อให้
เป็นเกิดวฒันธรรมเชิงสนัติในโรงเรียน และสง่ผลใหเ้กิดวฒันธรรมเชิงสนัติในสงัคมต่อไป  
 
 1.2 องคป์ระกอบของบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนักเรียน 
 จากเอกสารที่ เก่ียวข้อง มีการแบ่งองค์ประกอบของบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนไวห้ลายรูปแบบ แต่เมื่อจดัประเภทแลว้ สามารถแบ่ง
บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนได้เป็น 3 ดา้น ตาม
แนวทางของ UNESCO (2017) คือ  
 1. บทบาทการจัดสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้เช่น การสรา้งความร่วมมือรวมถึงการมี
ส่วนร่วมของเด็กและวัยรุ่นเพื่อจัดการกับความรุนแรงและการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน การเคารพ 
และปฏิสมัพนัธก์บันกัเรียนดว้ยความรกั  เป็นตน้  
 2. พฤติกรรมปกป้องดูแลนกัเรียน เช่น การจัดท าระบบรายงานความรุนแรงและการกลั่น
แกลง้ในโรงเรียน เป็นตน้  
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 3. บทบาทการสอนเก่ียวกับความรุนแรง เช่น การสรา้งความตระหนักถึงผลกระทบของ
ความรุนแรงที่มีต่อกัน เป็นตน้ โดยสรุปบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียน จากการทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัตาราง 1 

ตาราง 1 สรุปความหมายของบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรียน 

ความหมายของ  การจัดสภาพแวดล้อมในการ
เรียนรู้ 

การดูแลปกป้อง
นักเรียน  

การสอนเก่ียวกับความ
รุนแรง  

UNESCO (2017)  ครูมีการวางแนวทางที่ไม่ใชค้วามรุนแรง

ในการสรา้งวินยัและการจดัการชัน้เรียน 

 

1) การส่งเสริมศกัยภาพของ

บคุลากรทางการศกึษาและ

นกัเรียนในการป้องกนัและ

ตอบสนองต่อความรุนแรงและ

การกลั่นแกลง้รงัแกในโรงเรียน 

จดัใหมี้ผูบ้ริหาร และ ครูไดร้บั

การอบรมการป้องกนัและ

ตอบสนองต่อความรุนแรงและ

การกลั่นแกลง้รงัแกในโรงเรียน  

2) จดัท าระบบรายงานความ

รุนแรงในโรงเรียนและการกลั่น

แกลง้และใหก้ารสนบัสนนุ 

สรา้งช่องทางรอ้งเรียนที่

ปลอดภยั 

3) ส่งเสริมการวิจยัความ

รุนแรง 

1) ส่งเสริมความตระหนักถึงความ
รุนแรงต่อเด็ก ประโยชน์ของการที่
โรงเรียนปราศจากความรุนแรง และ 
ผลกระทบของความรุนแรง และการ
กลั่นแกลง้รงัแกในโรงเรียน  
2) สร้างการเปลี่ ยนทัศนคติและ
บรรทัดฐานทางสังคมที่ส่งผลเชิงลบ
ต่อความรุนแรงในเด็กและวยัรุน่ 
3) ท างานร่วมกับเด็กและวัยรุ่นใน
ฐานะหุ้นส่วนที่เท่าเทียมกัน ในการ
วางแผน และด าเนินการเพื่อลดความ
รุนแรงและการกลั่นแกลง้ในโรงเรียน 
รวมถึงการสรา้งขีดความสามารถ 
และ การจัดตัง้โครงสรา้งที่เหมาะสม
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการมีส่วน
รว่มอย่างเป็นทางการในโรงเรียน 

Yasemin Yavuzer 
(2012) 

1) รูจ้กันกัเรียนใหด้ียิ่งขึน้  

2) สื่อสารอย่างสรา้งสรรคก์บันกัเรียน 

3) จดัการหอ้งเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ

ยิ่งขึน้ดว้ยหลกัความเสมอภาคเท่าเทียม 

4) ออกแบบการสอนที่น่าสนใจ และเนน้

การมีส่วนรว่มในชัน้เรียน 

1) มองนกัเรียนอย่างมีคณุค่า 

และเคารพและปฏสิมัพนัธด์ว้ย

ความรกั 2) พยายามเขา้ใจ

ปัญหาจากมมุมองของทัง้ 2 

ฝ่าย 3) ใหค้รูมีปฏิสมัพนัธก์บั

ผูป้กครองเพ่ือลดปัญหาความ

รุนแรง 4) มีการประสานงาน

กบังานใหค้ าปรกึษาและ

ช่วยเหลือนกัเรียน หรือครูแนะ

แนว  5) มีความพยายามให้

1) แนะน าเพื่อใหน้กัเรียนรว่ม

กิจกรรมทางสงัคม  

2) เป็นแบบอย่างในเชิงบวก 

3) พยายามชีใ้หน้กัเรียนเห็นถึง

ผลกระทบจากความรุนแรง 
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การประสานงานกบัครูทา่นอ่ืน 

ๆ ในการแกไ้ขปัญหา 

รุจน ์ฦาชา (2555) การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู ้ที่ มี

ความเป็นกันเอง  สรา้งปฏิสัมพันธ์เชิง

บวกอย่างกัลยาณมิตร และสรา้งความ

มั่นใจใหก้ับนักเรียนเพื่อใหเ้กิดการกลา้

แสดงออกเป็นประจ าให้นักเรียนเกิด

ความรูส้ึกปลอดภัย และไวว้างใจในตัว

ครู  

 การปฏิบตัตินเป็นแบบอย่างของครู 

ทัศนีย ์จันอินทร ์
(2550) 

1) ครูมีบทบาทส าคัญที่จะสรา้งให้เกิด

บรรยากาศสนัติภาพขึน้ในโรงเรียน และ

หอ้งเรียน ครูจึงตอ้งเป็นผูท้ี่มีสนัติภาพ รู ้

วิธีการจัดการเรียนรูท้ี่สรา้งบรรยากาศ

ของสันติภาพ และสรา้งบรรยากาศของ

หอ้งเรียน และโรงเรียนที่เอือ้ใหเ้กิดสนัติ  

2) การจัดบรรยากาศของโรงเรียนให้

นักเรียนมีสุขภาพจิตที่ ดี  มีความรัก 

ความเมตตา และไม่เบียดเบียนซึ่งกัน

และกนั 

 1) การเชื่อมโยงเป้าหมายของทกุ

รายวิชาไปยงัสนัติภาพ 

(สงัคมศาสตร ์วิทยาศาสตร ์

มนษุยศาสตร)์ 

2) การจดักิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

ส่งเสริมใหน้กัเรียนอยู่รว่มกบัผูอ่ื้นใน

สงัคมดว้ยเหตผุล และการมองมนษุย์

รอบตวัเป็นคนที่เท่าเทียมกนั 

อมรวิชช ์ 
นาครทรรพ 
 และจิรัฐกาล  
พงศภ์คเธียร 
(2549) 

การให้ความส าคัญกับปฏิสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างกันของนักเรียนโดยที่บทบาท

ของครูคือผู้อ านวยการเรียนรู ้ มิใช่ผู้

พิพากษา เลี่ยงการบรรยาย ต่อรอง หรือ

ข่มขู่  

 

 1) การสอนสนัติศึกษาดว้ยการบรูณา

การในวิชาต่าง ๆ ดว้ยการสอดแทรก

เป็นเนื ้อหา แนวคิด หรือกิจกรรมที่

เกี่ยวขอ้งกับสนัติศึกษาในวิชาต่าง ๆ 

โดยไม่ แยกออกจากการสอนปกติ 

สอนโดยวิ ธีการบูรณาการเข้ากับ

เนือ้หาของวิชานัน้ ๆ  

2) สอนให้รู ้จักการชนะโดยไม่ใช้

ความรุนแรงใหเ้กิดการเรียนรูว้่า การ

ควบคุมพฤติกรรมของตนเองส าคัญ

กว่าการควบคมุพฤติกรรมของคนอ่ืน 
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 ผูว้ิจยัไดท้บทวนความหมาย และสรุปการวดัของแต่ละองคป์ระกอบ ดงันี ้  
 
1. บทบาทการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้  
 บทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรูเ้ป็นองคป์ระกอบหนึ่งในบทบาทของครูในการ
สง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน โดยมีการใหค้วามหมายว่า พฤติกรรมของครู
ในการปฏิบติังานของครูเพื่อจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มทางจิตวิทยาใน
ชั้นเรียน รวมถึง ระเบียบ ขอ้บังคับต่าง ๆ ในชั้นเรียน เพื่อให้เกิดการเรียนรูข้องนักเรียนอย่างมี
คณุภาพ ชยั สนักว๊าน (2553) และงานวิจยัของ Yavuzer (2012) ที่ใหค้วามหมายเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรูว้่าที่หมาะสม คือ การจดัการหอ้งเรียนใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ดว้ย
หลักความเสมอภาคเท่าเทียม และมองนักเรียนอย่างมีคุณค่า และเคารพซึ่งกันและกัน สรา้ง
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัดว้ยความรกั และออกแบบการสอนที่น่าสนใจ และเนน้การมีสว่นรว่มในชัน้
เรียน และ รุจน ์ฦาชา (2555) กล่าวถึงพฤติกรรมนีว้่า คือ การสรา้งบรรยากาศในการเรียนรูท้ี่มี
ความเป็นกันเอง สรา้งปฏิสมัพันธ์เชิงบวกอย่างกัลยาณมิตร และสรา้งความมั่นใจใหก้ับนักเรียน
เพื่อใหเ้กิดการกลา้แสดงออกเป็นประจ าใหน้กัเรียนเกิดความรูส้ึกปลอดภัย และไวว้างใจในตวัครู 
ส่วน ทัศนีย์ จันอินทร ์(2550) ให้ความหมายว่าเป็นบทบาทส าคัญของครูที่จะสร้างให้เกิด
บรรยากาศสันติภาพขึน้ในโรงเรียน และห้องเรียน ครูจึงต้องเป็นผูท้ี่มีสันติภาพ รูว้ิธีการจัดการ
เรียนรูท้ี่สรา้งบรรยากาศของสนัติภาพ และสรา้งบรรยากาศของหอ้งเรียน และโรงเรียนที่เอือ้ใหเ้กิด
สันติ รวมถึงการจัดบรรยากาศของโรงเรียนใหน้ักเรียนมีสุขภาพจิตที่ดี มีความรกั ความเมตตา 
และไม่เบียดเบียนซึ่งกนัและกนั 

สรุปไดว้่า บทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้คือ การจัดสภาพแวดลอ้มในการ

เรียนรูท้างกายภาพ และจิตวิทยาเพื่อกระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรูโ้ดยยดึหลกัความเท่าเทียม 

มีความปลอดภยัทางกาย และจิตใจ และมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัดว้ยความรกั 

2. พฤติกรรมปกป้องดูแลนักเรียน 
 พฤติกรรมปกป้องดูแลนักเรียนเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน ได้สังเคราะห์ความหมายจากจากงานวิจัยของ 
Yavuzer (2012) ที่กล่าวถึงพฤติกรรมปกป้องดูแลนกัเรียน คือ บทบาทของครูในการประสานงาน
กบังานใหค้ าปรกึษาและช่วยเหลือนกัเรียน หรือครูแนะแนว และบทบาทของครูในการประสานงาน
กบัครูท่านอ่ืน ๆ ในการแกไ้ขปัญหาที่พฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียน รวมทัง้ใหค้รูมีปฏิสมัพนัธ์
กับผูป้กครองเพื่อลดปัญหาความรุนแรง สอดคลอ้งกับ งานวิจัยของ พิชชานี ชื่นปรีชา (2558) ที่
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กล่าวถึง การแทรกแซงความรุนแรงในโรงเรียนของครูอาจารยว์่าจะช่วยแกไ้ข และลดปัญหาความ
รุนแรงในสถานศกึษาได ้หากครูอาจารยม์ีทศันคติเชิงบวกต่อพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง และ
เรียนรู้วิธีรับมือกับความรุนแรงที่ เกิดขึ ้นในโรงเรียน และ เรียนรู้รูปแบบของความรุนแรงที่
หลากหลายซบัซอ้น รวมทัง้ไม่เพิกเฉย หรือไม่ใหค้วามส าคญักบัปัญหาความรุนแรงเพราะมองว่า
ความรุนแรงที่เกิดขึน้ไม่รา้ยแรงพอใหเ้ขา้แทรกแซง  
 สรุปไดว้่า พฤติกรรมปกปอ้งดแูลนกัเรียน คือ พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการไม่มองขา้มการ
ใช้ความรุนแรงทางกายภาพ และความรุนแรงแฝงที่ของนักเรียน โดยมีความกล้าหาญในการ
คดัคา้นการใชค้วามรุนแรงเหล่านัน้ มีความกลา้หาญในการปกป้องนักเรียนจากความรุนแรง อีก
ทั้งมีการประสานงานกับครูท่านอ่ืน ๆ เช่น ครูประจ าชั้น ครูแนะแนว หรือนักจิตวิทยาประจ า
โรงเรียน รวมทัง้ผูป้กครอง ในการแกไ้ขปัญหาที่พฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียน 

 
3. บทบาทการสอนเกี่ยวกับความรุนแรง 
 บทบาทการสอนเก่ียวกับความรุนแรงเป็นองค์ประกอบหนึ่งของบทบาทของครูในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน โดยเป็นความหมายเดียวกับค าว่า สันติ
ศึกษา(Peace education) คือ กระบวนการจัดการสอน ความรู ้ทักษะ และเจตคติ ที่น านักเรียน
ไปสูพ่ฤติกรรมการอยู่รว่มในสงัคมอย่างผูม้ีสติ มีสมาธิ มีความสบายใจ มีสมัพนัธภาพที่ดี มีความ
เป็นระเบียบเรียบรอ้ย มีอยู่มีกิน และมีความมั่นคงปลอดภัย (กรณัช นวลนิศาชล 2562) และ
งานวิจยัของ Yavuzer (2012) ที่กล่าวถึงบทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง คือ ความพยายาม
ของครูที่ชีใ้หน้ักเรียนเห็นถึงผลกระทบจากความรุนแรง และการเป็นแบบอย่างในเชิงบวกในการ
สง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง ยงัมีการใหค้วามหมายของบทบาทการสอนความรุนแรง
จาก UNESCO (2017) ที่กล่าวถึงบทบาทการสอนความรุนแรง คือ การสอนให้นักเรียนเห็นถึง
ประโยชนข์องการที่โรงเรียนปราศจากความรุนแรง และ ผลกระทบจากความรุนแรง และการกลั่น
แกลง้รงัแกกนัในโรงเรียน รวมทัง้ การสอนใหน้กัเรียนป้องกนั และมีการตอบสนองต่อความรุนแรง 
และการกลั่นแกลง้รงัแกกนัในโรงเรียนอย่างเหมาะสม 
  สรุปไดว้่าบทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง หมายถึง  กระบวนการจัดการเรียนรูข้อง
ครู และการวางตวัเป็นแบบอย่างของครูที่น านักเรียนไปสู่การอยู่ร่วมในสงัคมดว้ยสมัพนัธภาพที่ดี
โดยใชพ้ฤติกรรมที่ปราศจากความรุนแรง 
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 1.3 การวดับทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน 
มีผูส้รา้งแบบวดับทบาทของครู เช่น สวรรยา ทองแมน้ (2561) ไดท้ าการสรา้งแบบวดับทบาทของ
ครูในฐานะผูอ้  านวยความสะดวก มีจ านวน 9 ขอ้ โดยแบบแบบวัดมาตรประเมินค่า 6 ระดับ ค่า
ความเชื่อมั่น  .93 และมีอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ที่ .62 - .85 และ ชาริน สุวรรณวงศ ์(2561) ได้
สรา้งแบบวดับทบาทในการป้องกนัการสบูบุหรี่ของครู โดยการแสดงออกของครูถึงการป้องกนัการ
สูบบุหรี่ของนักเรียน ไดแ้ก่ การให้ความรู ้และการจัดกิจกรรมป้องกันการสูบบุหรี่ แบบวัดมาตร
ประเมินค่า 6 ระดับ ตัง้แต่ จริงที่สุด ถึง ไม่จริงเลย มีขอ้ค าถาม 15 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
.83 
 ผูว้ิจัยสรา้งแบบวัดบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นักเรียนตามนิยามเชิงปฏิบัติการ แบบวัดมาตรประเมินค่า 6 ระดับ จาก “ปฏิบัติมากที่สุด” (6 
คะแนน) ไปจนถึง “ไม่ปฏิบติัเลย” (1 คะแนน) ครูที่ตอบไดค้ะแนนสูง เป็นผูท้ี่แสดงบทบาทในการ
สง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่าครูที่ตอบไดค้ะแนนนอ้ยกว่า  
โดยมีตวัอย่างขอ้ค าถามเพื่อวดับทบาทของครูในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรียน แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ  
 1) บทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้เช่น  ฉันเปิดโอกาสใหน้กัเรียนแสดงความ
คิดเห็นโดยเสรี และยอมรบัความหลากหลายทางความคิดความเชื่อ  
 2) บทบาทการปกปอ้งดแูลนกัเรียน เช่น  เมื่อฉนัทราบปัญหาความรุนแรงของนกัเรียน ฉัน
น าปัญหามาปรกึษาหารือกบัครูท่านอ่ืน ๆ ที่อาจจะทราบปัญหาดงักลา่ว  
 3) บทบาทการสอนเก่ียวกับความรุนแรง เช่น  เมื่อฉันเห็นนักเรียนกลั่นแกลง้กัน ฉันจะ
ตกัเตือนโดยชีแ้จงใหเ้ห็นถึงผลเสียของการใชค้วามรุนแรง  
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ส่วนที ่2 แนวคิดทฤษฎีทีใ่ช้ในการวิเคราะหส์าเหตุของบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน 
 

2.1 แนวทางการวิเคราะหบ์ทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
ของนักเรียน 
 
 ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัศึกษาปัจจัยทางจิต และปัจจยัทางสงัคมที่เก่ียวกบับทบาท
ของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
สอดคลอ้งกับทฤษฎีการเรียนรูท้างปัญญาสงัคม (Social Cognitive Theory) ของ อัลเบิรต์ แบน
ดูรา (Bandura 1986) ซึ่งได้ใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ทฤษฎีการ
เรียนรูท้างปัญญาสงัคมของแบนดูราไดศ้ึกษาว่า พฤติกรรมของมนุษยน์ัน้เกิดขึน้จากการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องจากปฏิสมัพันธ์ (Interact) ของบุคคลนัน้กับสิ่งแวดลอ้มอยู่เสมอ ซึ่งแนวความคิดนี ้
เห็นว่า พฤติกรรมของมนุษยม์ีสาเหตจุากเงื่อนไขหลายประการ และ กระบวนการเรียนรูข้องมนษุย์
เกิดขึ ้นจากหลายปัจจัย เช่น พันธุกรรม สภาพแวดล้อม สภาพสังคม ประสบการณ์ เดิม 
ความสามารถเฉพาะบคุคล จนไม่อาจจะสามารถกลา่วสรุปไดอ้ย่างชดัเจนว่า พฤติกรรมต่าง ๆ นัน้
เกิดขึน้จากปัจจยัใดปัจจยัหนึ่งโดยเฉพาะ สาเหตขุองพฤติกรรมจึงมีลักษณะเป็นความสมัพนัธใ์น
การก าหนดซึ่งกนัและกนั (Reciprocal Determinism) ในองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล (Person = P) ไดแ้ก่ ปัญญาความสามารถของตนเอง ลกัษณะทาง
ชีวภาพ และสิ่งภายในต่าง ๆ 
 2. เงื่อนไขเชิงพฤติกรรม (Behavior condition = B) 
 3. เงื่อนไขเชิงสภาพแวดลอ้ม (Environmental condition = E) 
 
 ปัจจยัที่กล่าวไปขา้งตน้ทัง้ 3 ประการนัน้  เป็นองคป์ระกอบที่มีอิทธิพลซึ่งกนัและกนั และ
เป็นปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมของบุคคล ถ้า ปัจจัยใดเปลี่ยนแปลงไป ก็ท าให้ปัจจัยอ่ืน ๆ
เปลี่ยนแปลงไปดว้ย แบนดูราเสนอว่า บุคคลตอ้งเกิดความเชื่อมั่นในตนเองก่อนจึงจะสามารถ
เปลี่ยนพฤติกรรมได้ ซึ่งการเรียนรูท้ี่จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเองนั้น แบนดูราได้ศึกษา
แนวคิดไว ้3 ประการ คือ  
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1. การเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning) 
 เป็นการเรียนรูข้องมนุษยท์ี่เกิดขึน้จากการสงัเกตตวัแบบ ผ่านประสบการณข์องผูอ่ื้น โดย
ที่ได้แบ่งตัวแบบออกเป็น 2 ประเภท คือ ตัวแบบที่เป็นบุคคลจริง (Live Model) คือ ตัวอบบที่มี
โอกาสปฏิสมัพนัธก์นัโดยตรง และ ตวัแบบที่เป็นสญัลกัษณ ์(Symbolic Model) คือ ตวัแบบที่เห็น
จากสื่อประเภทต่าง ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน ์หนังสือ เป็นตน้ ซึ่งการเรียนรูน้ีต่้างจากการเรียนรูจ้าก
ประสบการณ์ที่ต้องอาศัยการลองผิดลองถูก ซึ่งอาจจะเสียเวลา และในบางพฤติกรรมมีความ
อันตรายที่จะสามารถเกิดขึน้ได ้แต่การเรียนรูผ้่านตัวแบบนั้น ตัวแบบสามารถที่จะถ่ายทอดทั้ง
ความคิด และพฤติกรรมไดใ้นคราวเดียวกนั  
 

2. การก ากับตนเอง (Self-Regulation) 
 มนุษยม์ีความสามารถในการควบคุมความคิด ความรูส้ึก และการกระท าของตนเองได ้
โดยที่เรียกความสามารถนีว้่า การก ากบัตนเอง  โดยที่กระบวนการก ากบัตนเอง ประกอบไปดว้ย 3 
กระบวนการ คือ 1) กระบวนการสังเกตตนเอง (Self-Observation) คือ บุคคลตอ้งรูว้่า ก าลังท า
อะไรอยู่   2) กระบวนการตัดสินใจ (Judgement Process) คือ การตัดสินใจแสดงออกทาง
พฤติกรรมผ่านมาตรฐานส่วนบุคคลกับการเปรียบเทียบกับกลุ่มอา้งอิงทางสังคม 3) การแสดง
ปฏิกริยาต่อตนเอง (Self-Reaction) คือ ทักษะในการตัดสินใจใหจู้งใจในการกระท าพฤติกรรมที่
น าไปสูผ่ลทางบวก  
 

3. การรับรู้ความสามารถของตน (Self-Efficacy) 
 การที่มนุษย์มีความสามารถในการก าหนดพฤติกรรมที่แสดงออกได้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ถา้บุคคลมีความเชื่อว่า ตนมีความสามารถอย่างไรก็จะแสดงออก
ถึงความสามารถนั้น บุคคลที่เชื่อว่า ตนเองมีความสามารถ จะมีความอดทน ไม่ท้อถอย และ
ประสบความส าเรจ็ตามเปา้หมาย  
 
 ดงันัน้ จากทฤษฎีการเรียนรูท้างปัญญาสงัคมสามารถน ามาวิเคราะหปั์จจัยทางจิต และ
ปัจจัยทางสงัคมที่เก่ียวขอ้งกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรียน โดยการที่บคุคลจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เกิดจากการเรียนรูจ้ากปัจจยัภายใน และปัจจยั
ภายนอก โดยเฉพาะพัฒนาการในการควบคุมตนเอง (Self-control) ไดร้บัอิทธิพลสนับสนุนจาก
การสงัเกตตัวแบบ โดยสงัเกตจากตัวแบบที่หลากหลายแลว้น ามาประยุกตก์ลายเป็นรูปลกัษณะ
พฤติกรรมของตนเอง ครูในฐานะที่เป็นผูแ้สดงบทบาทหนึ่งที่ส  าคญัในกระบวนการเรียนรูข้อง เด็ก 
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และเยาวชน จึงเกิดการเรียนรูท้ี่จะก าหนดพฤติกรรมของตนเองใหส้ามารถแสดงบทบาทในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน และเรียนรูท้ี่จะก าหนดบทบาท พฤติกรรม
เชิงบวกเพื่อใหเ้ป็นแบบอย่างในการเรียนรูข้องเด็ก และเยาวชนได ้ 
 นอกจากทฤษฎีการเรียนรูท้างปัญญาสังคมแล้ว ผู้วิจัยยังอาศัยแนวคิดที่เก่ียวข้องกับ
บทบาทมาช่วยวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนักเรียน ทฤษฎีบทบาท (Role Theory) (Mead 1934) นักสังคมวิทยาได้
ท าการศึกษาโดยพฒันามาจากทฤษฎีปฏิสงัสรรคเ์ชิงสญัลกัษณ ์(Symbolic Interaction Theory) 
กล่าวถึงบทบาทไว้ว่า บุคคลเรียนรู้บทบาทจากการปฏิสังสรรค์ กับผู้ อ่ืน และเรียนรู้การ
ตีความหมายของสญัลักษณ์ที่ไปสัมพันธ์กับผูอ่ื้น เรียกว่า การรบัรูบ้ทบาท (Role - Taking) เป็น
การรูจ้กับทบาทของผูอ่ื้นท าใหเ้ขา้ใจความหมาย และความตัง้ใจของคนรอบขา้ง และสามารถท า
การตอบสนองต่อปฏิสมัพนัธข์องผูอ่ื้นได ้ในการเรียนรูบ้ทบาทนัน้ บุคคลเรียนรูค้วามคาดหวงัของ
ผูอ่ื้น และน ามาก าหนดพฤติกรรมของตนในสถานการณต่์าง ๆ และปรบัเปลี่ยนใหเ้ขา้กบัความเป็น
ตวัตน มนุษยเ์รียนรูว้่าตวัเองเป็นใครในระหว่างกระบวนการเรียนรูบ้ทบาท ในทา้ยที่สดุ บทบาทที่
บุคคลแสดงออกมาก็จะกลับมาเป็นตัวตนของเขา พฤติกรรมตามบทบาทจึงเป็นพฤติกรรมที่
เกิดขึน้จากการคาดหวังของบุคคลอ่ืน โดยความคาดหวังถูกก าหนดโดยประสบการณ์ทั่วไปของ
บุคคล ความรู ้ค่านิยม การรบัรูป้ระสบการณเ์ฉพาะบุคคล ซึ่งบุคคลแต่ละบุคคลด าเนินชีวิตตาม
บทบาทของตนเอง เช่น บุคคลหนึ่งมีบทบาทเป็นทั้งบิดา และเป็นพนักงานในองคก์ร ซึ่ งแต่ละ
บทบาทก็มีบทบาทแตกต่างกนัไปตามสถานภาพที่เป็นอยู่ในขณะนัน้  
 แนวคิดของทฤษฎีบทบาท แบ่งออก เป็น 3 ประการ คือ  
 1) การที่บคุคลวิเคราะหส์ิ่งเรา้ ผูส้รา้งสิ่งเรา้ และสถานการณ ์ก่อนที่จะเลือกตอบสนองต่อ
สิ่งเรา้อย่างเหมาะสมโดยจะไม่ตอบสนองในทนัทีทนัใด 
 2) การมองภาพตนเอง บุคคลจะจินตนาการภาพตนเองเมื่อปรากฎต่อสายตาของผูอ่ื้น 
และจินตนาการต่อว่าผูอ่ื้นจะตดัสิน ประเมินภาพของตนเองอย่างไร ซึ่งถา้ไม่สามารถประเมินค่า
ของตนเองจากสายตาของผูอ่ื้นไดแ้ลว้ การควบคมุทางสงัคมจะเป็นการประเมินจากตนเองเท่านัน้   
 3) บุคคลเลือกที่แสดงพฤติกรรมที่ตนคิดว่าเหมาะสมออกไปตามความคาดหวงัของบคุคล 
หรือสถานการณน์ัน้ ๆ บคุคลจะมีการปรบัตวัเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาที่มีการโตต้อบปฏิสมัพนัธ์
กบับคุคลอื่นดว้ยการเลือกบทบาทที่สงัคมคาดหวงั ซึ่งบทบาทแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ดงันี ้ 
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 1) บทบาทตามกฎเกณฑ ์(Role Prescription) มีลกัษณะเป็นขอ้ก าหนด กฎระเบียบหรือ
นโยบายที่เขียนเป็นลายลกัษณ์อักษรอย่างชัดเจนเมื่อบุคคลด ารงบทบาทใดบทบาทหนึ่งจึงตอ้ง
ด าเนินตามบวทบาทที่ก าหนดไว ้
 2) บทบาทในอุดมคติ (Ideal Role) เป็นบทบาท ที่ก าหนดโดยกฎเกณฑท์ี่ไม่เป็นทางการ 
จาก  ธรรมเนียม จารีต ประเพณี หรือมารยาทต่าง ๆ ทางสังคม เป็นการก าหนดบทบาทหนึ่ง ๆ 
ทางสงัคมใหบุ้คคลยึดถือปฏิบติัตาม รวมไปถึงความคาดหวงัจากบุคคลอ่ืนในสงัคม เพื่อแสดงว่า
สงัคมคาดหวงัอะไรจากบทบาทต่างๆเหลา่นัน้ และใครคือผูท้ี่จะตอ้งรบับทบาท 
 3) บทบาทที่แสดงออกจริง (Actual Role) เป็นบทบาท ที่บุคคลแสดงออกเป็นพฤติกรรม 
ที่ปฏิบติัหรือกระท าจรงิ โดยไดร้บัอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้ม ทางสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและ
ทางสงัคม จากลกัษณะส่วนบุคคลของบุคคลนัน้ๆ ซึ่งจะแสดงออกมากหรือแสดงออกนอ้ยเพียงใด
ขึน้อยู่กบัการรบัรูแ้ละการยอมรบัในบทบาทนัน้ ๆ ซึ่งอาจสอดคลอ้ง หรือแตกต่างกับบทบาทอดุม
คติ หรือบทบาทที่บคุคลนัน้ ๆ คาดหวงัก็ได ้
 4) บทบาทที่บุคคลรบัรู ้และเขา้ใจ (Perception Role) เป็นบทบาท ที่เป็นความเขา้ใจหรือ
เป็นทศันะ ในลกัษณะปัจเจกบุคคลซึ่งบุคคลมองว่าตนเองควรมีบทบาทอย่างไรในสถานการณใ์ด
สถานการณ์หนึ่ง โดยบุคคลแต่ละบุคคลจะรบัรูแ้ละคาดหวังในบทบาทตนเองมากน้อยเพียงใด
ขึน้อยู่กับลักษณะกายภาพ ค่านิยม ประสบการณ์ส่วนบุคคล และ เป้าหมายชีวิต และการรบัรู ้
บทบาทของบุคคล จะเป็นไปตามความคาดหวังของสังคม หรือแตกต่างจากความคาดหวังของ
ตนเองหรือสงัคมก็ได ้
 บทบาทต่าง ๆ ในสงัคม ยงัมีการแบ่งประเภทบทบาทของเบอรโ์ล (Berlo 1996) ที่จ  าแนก
ประเภทไว ้3 ลกัษณะ คือ  
 1. บทบาทที่ถูกก าหนดไว ้(Role Prescriptions) คือ การก าหนดบทบาทไวอ้ย่างชดัเจนว่า
บคุคลในบทบาทนัน้ ๆ ตอ้งกระท าอะไร 
 2. บทบาทที่กระท าจริง (Role Descriptions) คือ บทบาทที่บุคคลกระจริงในสถานการณ์
ใดสถานการณห์นึ่ง  
 3. บทบาทที่ถูกคาดหวงั (Role Expectations) คือ บทบาทที่ถูกคาดหวงัจากบุคคลอ่ืนว่า
บคุคลควรมีบทบาท และกระท าอย่างไร   
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 จากการประมวลเอกสารเบือ้งต้น ได้ใชท้ฤษฎีการเรียนรูท้างปัญญาสังคม และทฤษฎี
บทบาท เป็นกรอบแนวคิดในการประมวลเอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง บนพืน้ฐานแนวคิดทาง
พฤติกรรมศาสตรท์ี่ศึกษาปัจจัยทางจิต และปัจจัยทางสงัคมที่ส่งผลใหเ้กิดบทบาทของครูในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน ประกอบไปดว้ย กลุ่มตัวแปรปัจจัยทางจิต 
คือ ความเขา้อกเขา้ใจของครู เจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรง และจิตวิญญาณความเป็นครู และกลุ่มตวัแปรทางสงัคม คือ การสนบัสนุนทางสงัคม  และ 
การเห็นตัวอย่างที่ ดีจากเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพลส่งผลให้เกิดบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน ซึ่งเป็นบทบาทที่มีความส าคัญ และเป็นพฤติกรรม
เชิงบวกของครู ดังนั้นในการศึกษาปัจจัยเชิงเหตุของบทบาทของครูในการส่ งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยจึงมีการวิเคราะห์สาเหตุของ
บทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน ดงันี ้
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2.2 ปัจจัยทางจิตทีเ่กี่ยวข้องกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนักเรียน 
 
ความเข้าอกเข้าใจกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นักเรียน 
 นิยามการความเข้าอกเข้าใจ  
 การศึกษาบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน 
ปัจจยัทางจิตที่ส  าคญัประการหนึ่ง คือ ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) บางครัง้มีการใชค้วามหมาย
ในภาษาไทยว่า ความเขา้อกเขา้ใจ หรือ การรว่มรูส้ึก ในการวิจยันีจ้ะใชค้  าว่า ความเขา้อกเขา้ใจ มี
การใหค้วามหมายของความเขา้อกเขา้ใจ ไวด้งันี ้ 

ลาสเตอร ์(Lauster 1978) กล่าวว่า ความเขา้อกเขา้ใจ คือ ความสามารถในการรบัรูถ้ึง
ความรูส้กึนึกคิด และอารมณข์องผูอ่ื้น โดยอาศยัประสบการณเ์ก่ามาคาดคะเนอารมณข์องผูอ่ื้น 
โกลแมน (Goleman 1998) กล่าวว่าความข้าอกเข้าใจเป็นการตระหนักรูถ้ึงความรูส้ึก ความ
ตอ้งการ และความห่วงใยของผูอ่ื้น  
 สกุานดา นิ่มทองค า (2535) ใหค้วามหมายของความเขา้อกเขา้ใจ คือ ความสามารถของ
บุคคลในการรบัรูเ้ขา้ใจถึงอารมณ์ จิตใจ และความรูส้ึกของผูอ่ื้น และมีความรูส้ึกร่วมต่ออารมณ์
นัน้ในสถานการณท์ี่บุคคลนัน้ก าลงัประสบอยู่ โดยไม่น าความคิดเห็นของตนเองเขา้ไปตดัสิน และ
พรอ้มที่จะตอบสนองความรูส้กึ และช่วยเหลือ โดยที่ไม่สญูเสียความเป็นตวัของตวัเอง  
 มนัส บุญประกอบ (2558) กล่าวว่า ความเขา้อกเขา้ใจเป็นความสามารถของบุคคลที่จะ
นึกถึงใจเขาใจเรา ตระหนักรูถ้ึงความรูส้ึกของอ่ืนโดยที่ผูน้ัน้ไม่ไดบ้อก อาจจะสงัเกตจากน า้เสียง 
ภาษา ท่าทาง และการแสดงออกทางสีหนา้  
 สนุีย ์บนัโนะ (2560) ใหค้วามหมายของความเขา้อกเขา้ใจว่าหมายถึง  การคิดค านึงถึงคน
ที่อยู่รอบ ๆ ตวั ใหค้วามสนใจ และคิดค านึงถึงคนที่อยู่ในวงที่กวา้งขึน้ มีความเขา้อกเขา้ใจต่อผูค้น
ในทอ้งถิ่น และในโลก มีความเมตตา ไวต่อความจ าเป็น และสิทธิของผูอ่ื้น รูส้ึกถึงความเป็นมนษุย ์
และความจ าเป็นรว่ม และรูส้กึในความเป็นเอกตัภาพ และความรบัผิดชอบรว่ม  
 ปวรี กาญจนภี นิลผาย (2562) กล่าวว่า ความเข้าอกเข้าใจเป็นความสามารถในการ
เขา้ใจความรูส้ึกของผูอ่ื้น มีอารมณร์่วมต่อสถานการณท์ี่บคุคลนัน้ก าลงัเผชิญอยู่ และสามารถเขา้
ใจความตอ้งการ ความรูส้กึของผูอ่ื้น และพรอ้มที่จะตอบสนองความรูส้กึเพื่อช่วยเหลือผูอ่ื้น  
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 จากขอ้มูลการศึกษาขา้งตน้ สามารถสรุปในการวิจัยครัง้นี ้ไดว้่า ความเขา้อกเขา้ใจ คือ 
ความสามารถของครูในการเขา้ถึงความรูส้ึกนักเรียน มีความห่วงใยผูอ่ื้น และค านึงถึงความเป็น
มนษุยข์องผูค้นรอบตวั   

 
 องคป์ระกอบของความเข้าอกเข้าใจ  
สว่นองคป์ระกอบของความเขา้อกเขา้ใจนัน้ มีผูใ้หอ้งคป์ระกอบไวด้งันี ้ 
โกลแมน (Goleman 1998)เสนอองคป์ระกอบของความเขา้อกเขา้ใจ ประกอบดว้ย 
 1. การเขา้ใจผูอ่ื้น (Understanding others) คือ ความเขา้ใจในความรูส้ึก ความคิด ความ
วิตกกงัวลของผูอ่ื้น มีความเขา้ใจว่าผูอ่ื้นมีความตอ้งการอย่างไรในแต่ละสถานการณ ์
 2. การพัฒนาผูอ่ื้น (Developing others) คือ การสนับสนุนความสามารถของผูอ่ื้นให้มี
การพฒันาที่สงูขึน้ โดยรูถ้ึงขอ้บกพรอ่ง หรือขอ้ควรปรบัปรุงของบคุคลอื่น  
 3. การมีใจบริการผูอ่ื้น (Service orientation) คือ ความสามารถในการรบัรู ้คาดคะเน ว่า
ผูอ่ื้นมีความตอ้งการอย่างไรในสถานการณ์ต่าง ๆ และมีความประสงคท์ี่จะสนองความตอ้งการ
เหลา่นัน้โดยไม่หวงัผลประโยชนต์อบแทน  
 4. การเขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล (Leveraging diversity) หมายถึง ความเขา้ใจ
ในความหลากหลาย รวมถึงความรูส้ึกว่าต้องให้โอกาสทุกคนที่อาจจะไม่มีความสามารถที่
ทดัเทียมกนัอนัเนื่องมาจากความแตกต่างของบคุคล  
 5. การตระหนักรู ้สถานการณ์ในกลุ่ม  (Political awareness) หมายถึง การเข้าใจ
ขอ้คิดเห็นของกลุ่มต่าง ๆ ในสถานการณท์ี่หลากหลายแตกต่าง เขา้ใจความสมัพันธข์องกลุ่มทาง
สงัคม และทราบความสมัพนัธข์องคนในกลุม่ 
 

 สว่น วลยัรตัน ์วรรณโพธิ์ (2545) ไดใ้หอ้งคป์ระกอบของผูท้ี่มีความเขา้อกเขา้ใจไวด้งันี ้
  1. มีความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ ความรูส้ึก รวมถึงการแสดงออกของผูอ่ื้น  โดย
สามารถที่จะคาดเดาอารมณ์ ความรูส้ึกจากการแสดงออกทางสีหนา้ ท่าทางว่าผูอ่ื้นมีความรูส้ึก
อย่างไร  
 2. มีความสามารถในการนึกถึงใจเขาใจเรา และสามารถที่จะคาดคะเนความรูส้กึของผูอ่ื้น
โดยที่มองจากมุมมองที่ตัวเราไปอยู่ในสถานการณ์นั้น ๆ เพื่อท าความเขา้ใจความรูส้ึกของผูอ่ื้น
อย่างถกูตอ้งเมื่ออยู่ในสถานการณน์ัน้ ๆ  
 3. มีความสามารถในการสนองตอบสอดรบักบัสถานการณ ์มีการแสดงออกทางพฤติกรรม 
โดยใชภ้าษา และการแสดงออกทางรา่งกายที่แสดงออกถึงความเขา้ใจ ความเห็นใจต่อผูอ่ื้น 
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 สรุปไดว้่า ในการวิจยันี ้ผูว้ิจยัใหอ้งคป์ระกอบของความเขา้อกเขา้ใจ โดยผูท้ี่มีความเขา้อก
เขา้ใจ มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงันี ้
 1. การเขา้ใจผูอ่ื้น มีเขา้ใจ ความคิด ความวิตกกงัวล ความตอ้งการของผูอ่ื้น 
 2. การรูจ้กัสง่เสรมิผูอ่ื้น มีการสนบัสนนุความสามารถของผูอ่ื้นใหม้ีการพฒันาที่สงูขึน้ โดย
รูถ้ึงขอ้บกพรอ่ง หรือขอ้ควรปรบัปรุงของบคุคลอ่ืน 
 3. การมีจิตใจใฝ่บริการช่วยเหลือ มีความสามารถในการรบัรูว้่าผู้อ่ืนมีความต้องการ
อย่างไรในสถานการณต่์าง ๆ 
 4. การเขา้ใจความแตกต่างหลากหลายของบุคคล รูจ้กัการใหโ้อกาสผูอ่ื้น 
 5. มีความตระหนักถึงขอ้คิดเห็นของกลุ่ม สามารถเขา้ใจขอ้คิดเห็นของกลุ่มต่าง ๆ เขา้ใจ
ความสมัพนัธใ์นกลุม่ทางสงัคมต่อสถานการณท์ี่แตกต่างกนั 
 

การวัดความเข้าอกเขา้ใจ 

 จิตราภรณ ์ทองกวด (2555) ไดท้ าการสรา้งแบบวดัความเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้น จ านวน 34 ขอ้ 
ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น คือ การเขา้ใจผูอ่ื้น การรูจ้ักส่งเสริมผูอ่ื้น การมีจิตใจใฝ่บริการช่วยเหลือ 
การรูจ้ักใหโ้อกาสผูอ่ื้น การตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุ่ม โดยแบบแบบวัดมาตรประเมินค่า 5 
ระดบั มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั .86  
 กรรณิการ ์พนัทอง (2550) ไดท้ าการสรา้งแบบวดัความเขา้อกเขา้ใจของนกัเรียนวยัรุ่น ซึ่ง
ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้นความสามารถในการอ่านอารมณ์ละคาดเดาความรูส้ึกของผูอ่ื้น
จากการสงัเกตแววตา ท่าทาง และน า้เสียง (18 ขอ้) ดา้นความสามารถในการเขา้ใจบุคคลอ่ืน ๆ 
ตามสถานการณส์งัคม (18 ขอ้) และดา้นการเอือ้เฟ้ือช่วยเหลือผูอ่ื้น (18 ขอ้) โดยแบบวดัมีจ านวน
ทัง้สิน้ 54 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั .51โดย  
 ในการวิจัยนี ้ผูว้ิจัยเลือกแบบวดัความเขา้อกเขา้ใจของ จิตราภรณ์ ทองกวด (2555) ที่มี
องคป์ระกอบของความเขา้อกเขา้ใจ ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น คือ การเขา้ใจผูอ่ื้น การรูจ้ักส่งเสริม
ผูอ่ื้น การมีจิตใจใฝ่บริการช่วยเหลือ การรูจ้ักใหโ้อกาสผูอ่ื้น การตระหนกัถึงความคิดเห็นของกลุ่ม 
มาปรบัปรุงแบบวดัใหส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการของการวิจยันี ้
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 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับความเข้าอกเข้าใจ  
 พบงานวิจัยที่ศึกษาความเข้าอกเข้าใจ เช่น ในการศึกษา ของ สุนีย์ บันโนะ (2560) ที่
ศึกษาจิตส านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 1 ในองคป์ระกอบ
ของความเป็นพลเมืองโลกที่ส  าคัญคือ สภาวะที่นักเรียนสามารถคิดค านึงถึงความสุขของผูอ่ื้นได ้
โดยแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่เขา้ใจจิตใจที่เป็นทุกข ์เจ็บปวด หรืออา้งวา้งโดดเด่ียวของผูอ่ื้น รูส้ึก
กงัวล เป็นห่วง เห็นอกเห็นใจ โดยที่นกัเรียนพยายามเขา้ไปดแูลช่วยเหลือผูน้ัน้ใหส้ามารถยืนหยัด
ขึน้มาไดเ้อง และกลบัมามีความสุขไดอี้กครัง้ ท่ีกล่าวมานัน้เป็นองคป์ระกอบของการเชิดชูศกัดิ์ศรี
ของชีวิต ซึ่งสอดคลอ้งกบับรบิทของบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
ของนักเรียน ที่จะช่วยให้ครูสามารถที่จะแสดงบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ
นกัเรียนไดผ้่านความเขา้อกเขา้ใจที่มีต่อนกัเรียน  
 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พนูภทัรา พนูผล (2554) ที่ศกึษาเรื่อง การพฒันารูปแบบการ
บริหารวิชาการของโรงเรียนเพื่อเตรียมนักเรียนใหม้ีความเป็นพลเมืองโลก ว่าลกัษณะของความ
เป็นพลเมืองโลกนัน้ สิ่งส  าคัญ คือ การที่พลเมืองมีความสามารถในความเขา้อกเขา้ใจผูอ่ื้น และมี
ความเคารพต่อผูอ่ื้น โดยมีความเคารพในคณุค่าของความหลากหลายทางวฒันธรรม และทางเชือ้
ชาติ โดยใหค้วามส าคญักบัความรว่มมือเพื่อใหเ้กิดความขดัแยง้ และความรุนแรงนอ้ยที่สดุ ซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่สรา้งจากบทบาทของครูโดยครูที่มีคุณลักษณะของความเข้าอกเข้าใจอาจจะ
สามารถสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนได ้
 มีการศกึษาของ บุณฑริก เฉลิมโรจน ์(2559) เรื่องตวัแปรเชิงสาเหต ุและองคป์ระกอบของ
พฤติกรรมการจัดการชั้นเรียนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพของครูประถมศึกษาในชั้นเรียนร่วมของ
โรงเรียนสงักดักรุงเทพฯ พบผลการวิจัยว่า ตัวแปรที่มีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมครูในการจดัการ
หอ้งเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ตัวแปรการร่วมรูส้ึก (Empathy) โดยมีค่าสมัประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากบั .40 นอกจากตวัแปรการรว่มรูส้ึก หรือความเขา้อกเขา้ใจแลว้นัน้ยงัมีอิทธิพลต่อความพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูด้วย แสดงใหเ้ห็นว่า ความเขา้อกเขา้ใจ หรือ การร่วมรูส้ึกนั้นส่งผลต่อ
พฤติกรรมการจดัการหอ้งเรียนอย่างมีประสิทธิภาพของครู ซึ่งพฤติกรรมการจดัการหอ้งเรียนอย่าง
มีประสิทธิภาพเป็น 1 ในองคป์ระกอบของบทบาทของครูในการส่งเสรมิพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนักเรียน พบการวิจัยพฤติกรรมการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง ของ 
นฤมิต นุชโส (2559)พบผลการวิจยัว่า องคป์ระกอบของการมีความรูส้กึรว่ม (Empathy) มีอิทธิพล
กบัพฤติกรรมการจดัการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01  
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 จากงานวิจยัที่เก่ียวกบัความเขา้อกเขา้ใจ พบว่า ผูท้ี่มีความเขา้อกเขา้ใจสงูมีจะพฤติกรรม
เชิงบวก เช่น เช่น พฤติกรรมของครูในการจัดการหอ้งเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมการ
จดัการเรียนรูท้ี่เนน้ผุเ้รียนเป็นศนูยก์ลาง พฤติกรรมเอือ้ต่อสงัคม เป็นตน้ ในการวิจยันีจ้ึงคาดว่า ครู
ทีมีความเขา้อกเขา้ใจมากจะเป็นผูท้ี่แสดงบทบาทของครูในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียน จะมีความตระหนกัรูใ้นบทบาทที่เหมาะควรในการส่งเสรมิพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนักเรียนซึ่งและก าหนดพฤติกรรมเชิงบวกของตนเองได้ถูกต้องเหมาะสมตาม
บทบาทของครูไดม้ากกว่าครูที่มีความเขา้อกเขา้ใจต ่า 
 

เจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงกับบทบาทของ
ครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน 
 
 นิยามเจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง 
 การศึกษาเรื่องบทบาทของครูในการส่งเสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน
ในเขตกรุงเทพมหานครปัจจยัทางจิตที่ผูว้ิจยัเห็นว่าจ าเป็นต่อการท าความเขา้ใจบทบาทของครูใน
การส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน คือ เจตคติต่อบทบาทของครูในการ
สง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง 
 เจตคติ หมายถึง ความรูคิ้ดในเชิงประเมินค่าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยค านึงถึงประโยชนห์รือโทษ
ต่อบคุคลนัน้ สง่ผลใหเ้กิดความโนม้เอียงไปทางชอบหรือพงึพอใจต่อสิ่งนัน้ ๆ หากมีความพงึพอใจ
มากเพียงพอย่อมท าใหเ้กิดความพรอ้มต่อการแสดงพฤติกรรมเฉพาะอย่าง เพื่อน าไปสู่ความพึง
พอใจ หรือประโยชนท์ี่คาดหวังไว ้(งามตา วนินทานนท ์และอษุา ศรีจินดารตัน ์2551)จากที่กล่าว
ขา้งตน้ หากบคุคลมีเจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมหนึ่ง ๆ ก็จะพรอ้มที่จะแสดงพฤติกรรมเพื่อใหเ้กิดความ
พึงพอใจ และเกิดประโยชน ์เช่นเดียวกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนักเรียน ตรงกับความหมายของเจตคติของ อรพินทร ์ชูชม และคณะ (2554) ที่ให้
ความหมายของเจตคติ คือ ความรูส้ึก ความคิดเห็น หรือคุณลกัษณะทางจิตใจ ของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งต่าง ๆ   
 จากการทบทวนเอกสารที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ สรุปว่า เจตคติต่อบทบาทของครูในการสง่เสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงในงานวิจยันี ้คือ การที่ครูประเมินค่าเก่ียวกบับทบาทของตนใน
การสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนว่าเกิดประโยชน ์เกิดความรูส้กึพอใจ และ
ตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรมในบทบาทสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน 
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 องค์ประกอบของเจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรง 
 เจตคติมีการใหอ้งคป์ระกอบไว ้3 ดา้น คือ  1) ดา้นการรูคิ้ดเชิงประเมินค่า คือ การที่บุคคล
รับรูเ้ก่ียวกับวัตถุ สิ่งของ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รวมถึงความเชื่อของบุคคลนั้น ๆ ว่าสิ่งนั้นมี
ประโยชน ์หรือโทษมากนอ้ยเพียงใด 2) ความรูส้ึกพอใจ คือ ความรูส้ึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
อย่างอัตโนมัติโดยสอดคลอ้งกับการรูคิ้ดเชิงประเมินค่า 3) การมุ่งกระท า คือ การโน้มเอียง และ
ความพรอ้มที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใหส้อดรบักับความรูส้ึกของตน (วิรติั ปานศิลา 2542) ซึ่ง
ตรงกับการใหอ้งคป์ระกอบของเจตคติโดย อรพินทร ์ชูชม และคณะ (2554) ที่แบ่งองคป์ระกอบ
ของเจตคติ เป็น 3 ดา้น คือ 1) การรูคิ้ด (Cognitive Component) เป็นความรูเ้ชิงประเมินค่าการ
คิด และความเชื่อเก่ียวกับสิ่งนั้น 2) ความรูส้ึก (Affective Component) คือ ความรูส้ึก หรือผล
ประเมินเก่ียวกับสิ่งนั้น 3) พฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นแนวโน้มในการแสดงออก
ทางพฤติกรรม  
 จากรวบรวมการศกึษาวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัเจตคติ สรุปไดว้่าเจตคติต่อบทบาทของครูในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง มีองคป์ระกอบทัง้หมด 3 องคป์ระกอบ คือ คือ 1) ดา้น
การรูคิ้ด เป็นความรูเ้ชิงประเมินค่าการคิด และความเชื่อเก่ียวกับบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรง 2) ดา้นความรูส้ึก คือ ความรูส้ึก หรือผลประเมินบทบาทของครู
ในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง 3) ดา้นพฤติกรรม แนวโนม้ในการแสดงออกถึง
บทบาทในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน 
 
 การวัดเจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง 
การวัดเจตคติต่อบทบาทของครู มีผูส้รา้งแบบวัดเจตคติของครู เช่น แบบวัดของ รมณธรณ์ นา
เมือง (2558) ที่สรา้งแบบวัดเจตคติต่อพฤติกรรมการท างานอย่างเป็นกัลยาณมิตร แบบวัดเป็น
มาตรประเมินค่า 6 หน่วย ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ อยู่ระหว่าง .21 - .79 มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั 
.85 ผูท้ี่ไดค้ะแนนรวมสูงกว่าค่าเฉลี่ยแสดงว่าเป็นผูม้ีเจตคติต่อพฤติกรรมการท างานอย่างเป็น
กัลยาณมิตรมากกว่า และพบการสรา้งแบบวัดของ ดุจเดือน พันธุมนาวิน และ อัมพร มา้คนอง 
(2552) ได้สรา้งแบบวัดเจตคติต่อพฤติกรรมในการพัฒนานักเรียน โดยเก่ียวข้องกับ การเห็น
ประโยชน ์หรือโทษของการมีพฤติกรรมการพฒันานกัเรียน เช่น มองเห็นผลดีที่เกิดจากการพฒันา
นกัเรียน โดยแบบวดัเป็นมาตรประเมินค่า และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั .83  
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 ในการวิจัยนี ้ผูว้ิจัยสรา้งแบบวัดขึน้เองตามนิยามเชิงปฏิบัติการ แบบวัดมีลักษณะเป็น
มาตรวัดประเมินค่า 6 ระดับ จาก จริงที่สุด (6 คะแนน) ไปถึงไม่จริงเลย (1 คะแนน) ครูที่ตอบได้
คะแนนสงูแสดงว่ามีเจตคติที่ดีต่อบทบาทในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงมากกว่า
ครูที่ตอบไดค้ะแนนต ่ากว่า 
 
 งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับเจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรง 
 มีงานวิจยัที่ศึกษาเจตคติของครูที่เก่ียวกับการทารุณกรรมเด็กและบทบาทในการป้องกัน
และช่วยเหลือของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร ของ ราณี อาชาเจริญ (2544) 
ผลการศึกษาพบว่า ครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร มีเจตคติไม่เห็นดว้ยต่อการ
ทารุณกรรมเด็กในระดบัสงู โดยที่อายุและต าแหน่งหนา้ที่ เป็นตวัแปรที่สามารถท านายบทบาทใน
การป้องกันและช่วยเหลือของครูได ้และพบงานวิจัยของ รมณธรณ์ นาเมือง (2558) ที่ศึกษาการ
ท างานอย่างเป็นกัลยาณมิตรของครูในปทุมธานี พบว่า เจตคติของครูต่อพฤติกรรมท างานอย่าง
เป็นกลัยาณมิตรสามารถท านายพฤติกรรมการท างานอย่างเป็นกลัยาณมิตรได ้รอ้ยละ 56 ในดา้น
รวม และดา้นย่อย หรือ ในการศึกษาของออ้มเดือน สดมณี (2549) ที่ศึกษาพฤติกรรมการท างาน
ของครู พบว่า เจตคติต่อการปฏิรูปการศึกษาเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลเป็นอันดับหนึ่งในการ
ท านายพฤติกรรมการท างานของครูตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษาทัง้ในกลุม่รวม และกลุม่ย่อย 
จากทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่าเจตคติที่ดีมีอิทธิพลทางบวกกับพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น 
บทบาทในการป้องกนัและช่วยเหลือของครูในการทารุณกรรมเด็ก พฤติกรรมการท างานอย่างเป็น
กลัยาณมิตร พฤติกรรมการท างานของครูตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา เป็นตน้ ในงานวิจยันี ้
จึงคาดว่าครูอาจารยท์ี่มีเจตคติที่ดีต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงมาก เป็นผูท้ี่แสดงบทบาทของครูในการส่งเสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงมากกว่าครู
อาจารยท์ี่มีเจตคติต่อบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงนอ้ยกว่า 
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จิตวิญญาณความเป็นครูกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนักเรียน 
 
 นิยามจิตวิญญาณความเป็นครู 
 การศึกษาเรื่องบทบาทของครูในการส่งเสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน
ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยทางจิตที่ส  าคัญที่ผูว้ิจัยเห็นว่ามีความส าคญัในการท าความเขา้ใจ
บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน คือ จิตวิญญาณความ
เป็นครู (Teacher spirituality) โดยแนวคิดเรื่องจิตวิญญาณความเป็นครูนัน้ ในการศึกษาเรื่อง การ
วิเคราะห์องค์ประกอบของจิตส านึกความเป็นครูรุ่นใหม่ ของ ภควัต ศรียารตัน์ (2559) ได้ให้
ความหมายของจิตส านึกความเป็นครู ว่าหมายถึง การที่บุคคลประกอบอาชีพผูส้อน มีการรูคิ้ดที่ดี 
มีพฤติกรรมที่เหมาะสม และมีคณุธรรมที่เหมาะสมกบัอาชีพของตน ท าใหบุ้คคลสามารถควบคุม 
ก ากบั และตดัสินใจแสดงพฤติกรรมไดเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ที่  
 สอดคลอ้งกบั รมณธรณ ์นาเมือง (2558) กลา่วถึง จิตวิญญาณครู หมายถึง ภาวะที่บุคคล
เข้าใจอย่างลึกซึง้ถึงอุดมการณ์ ความเป็นครู เข้าใจตนเอง เขา้ใจผู้อ่ืน ศรทัธาต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เข้าถึงคุณค่าของจิตใจมากกว่าวัตถุ และ การศึกษาของ ธรรมนันทิกา แจง้สว่าง (2554) เรื่อง 
ประสบการณ์ของครูที่มีจิตวิญญาณครู กล่าวถึงจิตวิญญาณครูว่า คือ การที่บุคคลมีความ
ตระหนกัรูใ้นความเป็นครู ท าหนา้ที่บนวิถีแห่งความเป็นครู มีเป้าหมายในการท างานเพื่อเด็ก และ
ปฏิบติัต่อเด็กดว้ยปรารถนาดี ประกอบดว้ยเมตตา  
 จากขอ้มลูการศึกษาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า จิตวิญญาณความเป็นครู หมายถึง การที่
ครูตระหนักรูใ้นบทบาทหน้าที่ของตน ครูมีเป้าหมายในการท างานเพื่อเด็ก และมีพฤติกรรมที่
แสดงออกต่อนกัเรียนท่ีประกอบไปดว้ยเหตผุลบนพืน้ฐานของความรกั และความเท่าเทียม  
 
 องคป์ระกอบของจิตวิญญาณความเป็นครู 
สว่นองคป์ระกอบของจิตวิญญาณความเป็นครู มีผูใ้หอ้งคป์ระกอบไวด้งันี ้ 
ภควัต ศรียารตัน ์(2559) ไดศ้ึกษาองคป์ระกอบของจิตส านึกความเป็นครู โดยไดแ้บ่งออกเป็น 3 
องคป์ระกอบ ดงันี ้ 
 1. ดา้นการสะทอ้นคิด (Conception of Reflection) คือ การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง
ในการแสดงพฤติกรรมต่อสถานการณใ์ดสถานการณห์นึ่ง มีตัง้บ่งชีท้ัง้หมด 4 ตวั คือ ความมุ่งมั่น
ในหนา้ที่ ความภาคภมูิใจในตนเอง ความพรอ้มในการสอน และความสามารถในการคิดวิเคราะห ์
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 2. ด้านพฤติกรรม (Behavior) คือ การที่บุคคลรบัรูใ้นความสามารถของตนเองในการ
กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งจนเกิดความมั่นใจ และมีแนวโนม้ที่จะกระท าพฤติกรรมนัน้ ๆ ต่อไป มีตัง้
บ่งชีท้ัง้หมด 2 ตวั คือ ความสามารถในการสอน และการเป็นแบบอย่างที่ดี 
 3. ดา้นคณุธรรม (Morality) คือ คณุลกัษณะของบุคคลที่มีความประพฤติอันดีงาม แสดง
ออกมาในการกระท าที่ถูกตอ้ง เกิดประโยชน ์มีสติในการด าเนินชีวิตส่วนตัว และการอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืน มีตัวชี ้วัด 3 ตัว คือ ความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน ความมี เมตตากรุณา และ
หิรโิอตตปัปะ  
 ส่วน ประภสัสร ชโลธร (2562)ไดส้งัเคราะหง์านวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัจิตวิญญาณความเป็น
ครู และไดส้รุปองคป์ระกอบของจิตวิญญาณความเป็นครู พบว่า มี 5 องคป์ระกอบ คือ  1)  การ
วางตวัเป็นแบบอย่างที่ดี 2) การมองเห็นคณุค่าในอาชีพ 3) มีความรกัและเมตตาต่อเด็ก 4) พฒันา
ตนเองใหท้นัต่อความเปลี่ยนแปลงเพื่อถ่ายทอดความรูสู้่เด็ก 5) การท างานดว้ยความตอ้งการจาก
ภายใน  
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของจิตวิญญาณความเป็นครูในงานวิจัยนี ้ ยึดตามแนวทาง
การศึกษาองคป์ระกอบของจิตส านึกความเป็นครูของ ภควตั ศรียารตัน ์(2559) ที่ใหอ้งคป์ระกอบ
ของจิตส านึกความเป็นครูออกเป็น 3 องคป์ระกอบ คือ  1) ดา้นการสะทอ้นคิด (Conception of 
Reflection) คือ การรับรู ้ความสามารถของตนเองในการแสดงพฤติกรรมต่อสถานการณ์ใด
สถานการณห์นึ่ง 2) ดา้นพฤติกรรม (Behavior) คือ การที่บุคคลรบัรูใ้นความสามารถของตนเองใน
การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งจนเกิดความมั่นใจ และมีแนวโนม้ที่จะกระท าพฤติกรรมนัน้ ๆ 3) ดา้น
คุณธรรม (Morality) คือ พฤติกรรมที่ประกอบดว้ยความรบัผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน ความมี
เมตตากรุณา และหิรโิอตตปัปะ 
 

 การวัดจิตวิญญาณความเป็นครู 
 ดษุฎี โยเหลา และคณะ (2553) ไดส้รา้งแบบวดัจิตวิญญาณความเป็นครู ใน 3 แบบ คือ 
เครื่องมือวัดแบบ Rating Scale เครื่องมือวัดเชิงคุณภาพ และเครื่องมือวัดเชิงพฤติกรรม โดยที่
เครื่องมือวัดที่ เป็น Rating Scale ประกอบไปด้วย แบบวัดจ านวน 5 ฉบับ คือ แบบวัดการมี
อดุมการณ์ แบบวดัการเขา้ถึงเขา้ใจตนเอง แบบวดัการเขา้ถึงเขา้ใจผูอ่ื้น แบบวัดความศรทัธาใน
ความจริงที่เหนือธรรมชาติ และแบบวดัการเขา้ถึงคุณค่าของจิต(มิใช่วตัถุ) แบบวดัอีก 1 ลกัษณะ
คือ เครื่องมือเชิงคณุภาพประกอบไปดว้ย เทคนิคเหตกุารณส์ าคญั (Critical Incident Technique) 
และวิธีประวติัชีวิต (Life History Approach) และเครื่องมือวัดเชิงพฤติกรรม แบ่งการวัดออกเป็น
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พฤติกรรม 3 ดา้น คือ การท าภารกิจในชีวิตอย่างมีพลงั พฤติกรรมปฏิบติัต่อศิษยโ์ดยเมตตากรุณา 
และพฤติกรรมสรา้งจิตวิญญาณแก่นกัเรียน  
 ยงัมีการสรา้งแบบวดัจิตวิญญาณความเป็นครูของ ณัฏฐวรรณ หลาวทอง and ปิยวรรณ 
วิเศษสวุรรณภูมิ (2553) ที่พฒันาแบบวดัจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นแบบวดัแบบลิเคิรต์สเกล 5 
ระดับ มี 4 องคป์ระกอบย่อย คือ การปฏิบัติตนตามหนา้ที่ครู(13 ขอ้ค าถาม) การปฏิบติัต่อศิษย์
โดยเสมอภาค (2 ขอ้ค าถาม)  ความเชื่อมั่นในศกัยภาพของมนุษย ์(3 ขอ้ค าถาม)  ความเสียสละ
ในงานครู (3 ขอ้ค าถาม)  รวมทัง้หมด 21 ขอ้ค าถาม มีค่าสมัประสิทธิ์ เท่ากบั .852 
 มีการสรา้งแบบวัดจิตส านึกของความเป็นครูโดย ภควัต ศรียารตัน ์(2559) เป็นแบบวัด
ลักษณะมาตรประเมินค่า 5 ระดับ โดยแบ่งองค์ประกอบของจิตส านึกความเป็นครูออกเป็น 3 
องคป์ระกอบ คือ  1) ดา้นการสะทอ้นคิด (Conception of Reflection) คือ การรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเองในการแสดงพฤติกรรมต่อสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ ง 2) ด้านพฤติกรรม 
(Behavior) คือ การที่บคุคลรบัรูใ้นความสามารถของตนเองในการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งจนเกิด
ความมั่นใจ และมีแนวโน้มที่จะกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ 3) ดา้นคุณธรรม (Morality) มีขอ้ค าถาม
ทัง้สิน้ 51 ขอ้ โดยที่แบบวัดทัง้ฉบบัมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .94  ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยใชแ้บบ
วดัของ ดษุฎี โยเหลา และคณะ (2553) มาปรบัปรุงขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ
ในการวิจยันี ้ 
 
 งานวิจัยทีเ่กี่ยวกับจิตวิญญาณความเป็นครู 
 มีการศึกษาแนวคิดจิตวิญญาณความเป็นครูไวห้ลากหลายแง่มุม เช่น ในงานวิจัยของ 
ธรรมนันทิกา แจง้สว่าง (2554) เรื่อง ประสบการณ์ของการเป็นครูผูม้ีจิตวิญญาณความเป็นครู : 
การศึกษาเชิงปรากฎการณว์ิทยา ใชก้ารวิจัยเชิงคณุภาพดว้ยการเก็บขอ้มลูแบบสมัภาษณเ์ชิงลึก
กบัครูที่ไดร้บัรางวลัในโครงการตามรอยเกียรติยศครูผูม้ีอดุมการณแ์ละจิตวิญญาณความเป็นครู
ของกระทรวงศึกษาธิการ พบแก่นประสบการณ์ของการเป็นครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครู จดัได้
เป็น 3 ช่วง คือ 
 1. ช่วงการเป็นครูผู้มีจิตวิญญาณความเป็นครู ประกอบไปด้วย การที่บุคคลมีความ
ตระหนกัในความเป็นครู ปฏิบติัตนอยู่บนวิถีของการเป็นครู มีเป้าหมายในการท างานเพื่อเด็ก และ
ปฏิบติัต่อเด็กดว้ยความรกัความเมตตา 
 2. ช่วงพฒันาสู่การเป็นครูผูม้ีจิตวิญญาณความเป็นครู ผลการศกึษาพบว่า การเป็นครูผูม้ี
จิตวิญญาณความเป็นครู ประกอบไปดว้ย 5 ประเด็น คือ การมีตัวแบบจิตวิญญาณ แรงจูงใจใน
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การเขา้สู่อาชีพครู มีประสบการณ์ในการประสบ หรือรบัรู ้สภาพชีวิตที่ยากล าบาก ความผูกพัน
ระหว่างครูกบัศิษย ์และคณุลกัษณะพืน้ฐานทางจิตวิทยา 
 3. ช่วงการด ารงอยู่ของการเป็นผูม้ีจิตวิญญาณความเป็นครู เป็นส่วนที่ช่วยค า้จุนความ
เป็นครูผู้มีจิตวิญญาณความเป็นครู ประกอบไปด้วย 4 ประการ คือ ความสุข ความภูมิใจ 
ความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างครูกบันกัเรียน และความศรทัธาต่อบคุคลผูท้รงคณุค่าของแผ่นดิน  
 พบการวิจยัของ ชนชม ดิตถโ์ภคินสกุล (2561)ศึกษาอตัลกัษณว์ิชาชีพครูในกลุ่มครูผูช้่วย 
ในกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 จ านวน 510 คน พบความสมัพันธ์ของจิตวิญญาณความ
เป็นครูว่ามีอิทธิพลทางตรงต่ออตัลกัษณข์องครูผูช้่วยสงักดักรุงเทพฯ โดยมีค่าสมัประสิทธิอิทธิพล
เท่ากับ 0.03 และยังพบอิทธิพลของจิตวิญญาณความเป็นครูที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมครูใน
การศึกษาของ ปิยะวัฒน ์กรมระรวย (2560) ที่ศึกษาโมเดลสาเหตุที่ส่งผลต่อจิตวิญญาณความ
เป็นครู พบว่าจิตวิญญาณความเป็นครูส่งผลเชิงบวกต่อ การรูบ้ทบาทหนา้ที่ ความรกั และเมตตา
ช่วยเหลือศิษย ์และความเขา้ใจเคารพเห็นคณุค่าในตนเองและผูอ่ื้น พบความสมัพันธม์ีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .01 
 จากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับจิตวิญญาณความเป็นครู พบว่า ครูที่มีจิตวิญญาณครูสูงจะมี
พฤติกรรมเชิงบวก เช่น การรูบ้ทบาทหน้าที่ ความรกั และเมตตาช่วยเหลือศิษย ์และความเขา้ใจ
เคารพเห็นคณุค่าในตนเองและผูอ่ื้น รวมทัง้มีอิทธิพลต่ออตัลกัษณค์รู เป็นตน้ ในการวิจยันีจ้ึงคาด
ว่า ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมากจะเป็นผูท้ี่แสดงบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียน จะมีความตระหนักรูใ้นบทบาทที่เหมาะควรในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนซึ่งและก าหนดพฤติกรรมเชิงบวกของตนเองได้
ถกูตอ้งเหมาะสมตามบทบาทของครูไดม้ากกว่าครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูต ่ากว่า  
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2.3 ปัจจัยทางสังคมที่เกี่ยวกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนักเรียน 
 
การได้รับการสนับสนุนทางสังคมกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนักเรียน 
 นิยามการได้รับสนับสนุนทางสังคม 
 การศึกษาบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน 
ปัจจยัทางสงัคมที่ส  าคญัที่จะช่วยใหบ้ทบาทของครูในการส่งเสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
ของนักเรียนเป็นไปตามพฤติกรรมเชิงบวกตามบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสมของครูนั้น ปัจจัยทาง
สงัคมในการไดร้บัการสนับสนุนทางสังคมเป็นสิ่งที่จ  าเป็นต่อการศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจ โดย
แนวคิดเรื่อง การสนบัสนนุทางสงัคม (Social Support) นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้เช่น  
ดจุเดือน พนัธุมนาวิน และ อมัพร มา้คนอง (2552)ใหค้วามหมายว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 
2 คน ในสถานการณ์หนึ่ง ๆ โดยผูใ้หก้ารสนับสนุนไดใ้หก้ารสนับสนุนทางสงัคมใน 3 ดา้น คือ 1) 
ดา้นอารมณ ์(Emotional Support) อาทิ แสดงความเห็นใจ ความเป็นห่วง แสดงการยอมรบั เป็น
ตน้ 2) ดา้นข่าวสาร (Information Support) เช่น การชมเชยหรือต าหนิ การใหข้อ้มูลเก่ียวกับการ
ท างาน การใหร้างวัล - ลงโทษ เป็นตน้ 3) ดา้นวัสดุอปุกรณ์ ทรพัยากร งบประมาณ และแรงงาน 
(Material Support) เช่น การใหอ้ปุกรณท์ี่จ  าเป็นต่อการท างาน เป็นตน้  
 สิริอนัฐพร สุวี (2548)ใหค้วามหมายว่า การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การรบัรูข้อง
บคุคลต่อความช่วยเหลือที่มี 5 ลกัษณะ คือ ความรกัความผูกพนั การเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม การ
ไดม้ีโอกาสเอือ้ประโยชนแ์ก่ผูอ่ื้น ความมั่นใจในความมีคณุค่าของตนเอง และการไดร้บัการยอมรบั
ใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของสงัคม   
 อิศมนต ์เจียมสวัสดิ์ (2555) กล่าวถึง การสนับสนุนทางสงัคม หมายถึง บุคคลไดร้บัแรง
สนบัสนุนจากบุคคลอื่นใหไ้ดร้บัความรูส้ึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ไดร้บัการช่วยเหลือดา้นขอ้มลู
ข่าวสาร สิ่งของ หรือการไดร้บัการสนับสนุนทางจิตใจ มีสมัพันธภาพที่ดีต่อกัน เกิดการไดร้บัการ
ยอมรบั ความผกูพนั การยกย่อง และเห็นคณุค่ากนั  
 อัจฉราพร บุญญพานิช (2547) กล่าวถึงการสนับสนุนทางสงัคมในแง่มุมที่เก่ียวขอ้งกับ
บทบาทการปฏิบติัหนา้ที่ของครูไวว้่าเป็นการที่บุคคลรบัรูถ้ึงความสมัพันธ์ระหว่างตนกับบุคคลที่
ส  าคัญว่าเห็นคุณค่า มีความเอือ้อาทร เห็นใจ มอบความรกั ให้ค าแนะน าในยามที่ประสบกับ
ปัญหาต่าง ๆ และใหก้ารยอมรบัว่าเป็นสว่นหนึ่งของกลุ่ม สอดคลอ้งกบั กมลศรี ว่องเจรญิ (2550) 
กล่าวถึงการสนบัสนุนทางสงัคมว่า เป็นการที่บุคคลไดร้บัการช่วยเหลือสนบัสนุนจากบุคคลต่าง ๆ 
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ในสงัคม เช่น เพื่อนรว่มงาน  ในดา้นสิ่งของ อารมณ ์ความรูส้กึ จนท าใหต้นเองรูส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของสงัคมนัน้ ๆ  
 จากการศึกษาข้างต้น สรุปได้ว่า การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่ครูได้รับ
ความรูส้ึกว่าไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของสังคมโรงเรียน ไดร้บัการสนับสนุนในดา้นจิตใจ ขอ้มูลข่าวสาร 
หรือสิ่งของ เกิดสัมพันธภาพที่ดีในสถานที่ท างาน และเกิดความผูกพันกันในสถานศึกษา ทั้ง
ระหว่างเพื่อนรว่มงาน และระหว่างครูกบัศิษย ์
 องคป์ระกอบของการได้รับสนับสนุนทางสังคม 
 สว่นองคป์ระกอบของการสนบัสนนุทางสงัคม มีผูใ้หอ้งคป์ระกอบไวด้งันี ้
 Cobb (1976) แบ่งองคป์ระกอบ ออกเป็น 3 ดา้น คือ  
 1. การสนับสนุนด้านจิตใจ (Emotional Support) คือ การให้ความช่วยเหลือ ความรัก 
ความเอาใจใส ่และการไดร้บัความจรงิใจ  
 2. การสนับสนุนด้านเห็นคุณค่า และได้รับการยอมรับ (Esteem Support) คือ การที่
บคุคลไดร้บัความรูส้กึว่าตนเองมีคณุค่า บคุคลอื่นยอมรบัในคณุค่านัน้ 
 3. การสนับสนุนดา้นการต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Network Support) คือ การ
สนบัสนนุจากสงัคมที่ท าใหบ้คุคลมีความรูส้ึกว่า ตนเองเป็นสมาชิกของเครือข่ายทางสงัคม  
 Haber (2010) ไดใ้หอ้งคป์ระกอบของการสนบัสนนุทางสงัคม ไว ้4 องคป์ระกอบ คือ 
 1. ดา้นอารมณ์ คือ การใหก้ าลงัใจ ปลอบใจ การสรา้งความรูส้ึกใหผู้ท้ี่อยู่รอบขา้งไดร้บั
ความรูส้กึสบายใจและไดร้บัความเอาใจใสจ่ากบุคคลรอบ ๆ ตวั 
 2. ดา้นการใหคุ้ณค่า คือ ความรูส้ึกว่าตนเองมีประโยชน์ และมีความสามารถ เช่น การชี ้
ใหผู้อ่ื้นเห็นความสามารถของตนเอง 
 3. ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ คือ การแนะน าเพื่อใหค้วามช่วยเหลือในการพฒันาตนเอง หรือ
แกไ้ขปัญหาอปุสรรคต่าง ๆ 
 4. การสนบัสนนุทางดา้นวตัถ ุคือ การช่วยเหลืออปุกรณต่์างๆที่จ  าเป็นในการท างาน 
สรุปได้ว่า องคป์ระกอบของการสนับสนุนทางสังคมในงานวิจัยนี ้ มี 4 องคป์ระกอบ คือ 1) การ
สนบัสนุนดา้นอารมณ ์ 2) การสนบัสนุนดา้นการใหค้ณุค่า 3) การสนบัสนุนดา้นขอ้มลูสารสนเทศ 
4) การสนบัสนนุทางดา้นวตัถ ุ 
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 การวัดการได้รับการสนับสนุนทางสังคม 
 ธวัชชัย ศรีพรงาม (2547) ไดท้ าการสรา้งแบบวัดการไดร้บัการสนับสนุนทางสังคม โดย
พัฒนาจากแบบวัดของ Bhantumnavin (2000: 185) เป็นแบบวัดแบบประเมินค่า 6 ระดับ จาก 
“จริงที่สดุ” ถึง “ไม่จรงิเลย” เก่ียวกบัการไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคม 3 ดา้น ประกอบไปดว้ย ดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นวัสดุสิ่งของ และการสนับสนุนทางด้านจิตใจและอารมณ์ แบบวัดมีค าถาม
ทัง้หมด 15 ขอ้ และ มีค่าความเชื่อมั่น .92 และการวิจัยของ รมณธรณ์ นาเมือง (2558) ที่ศึกษา
เรื่อง ปัจจยัทางจิตและสงัคมที่เก่ียวกับพฤติกรรมท างานอย่างเป็นกลัยามิตรของครูส านักงานเขต
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ได้สรา้งแบบวัดการสนับสนุนทางสังคม มีจ านวน 18 ขอ้ 
แบบวัดมีลักษณะเป็นมาตรประเมินรวมค่า 6 หน่วยตั้งแต่ “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงที่สุด” ผู้ที่ได้
คะแนนรวมสูงแสดงว่าเป็นผูท้ี่มีการสนับสนุนทางสงัคมสูง ผูท้ี่มีคะแนนรวมต ่า แสดงว่าเป็นผูท้ี่มี
การสนบัสนุนทางสงัคมต ่า มีค่าความเชื่อมั่น 0.74 อัจฉราพร บุญญพานิช (2547) ไดพ้ฒันาแบบ
วดัการสนบัสนุนทางสงัคมจากแบบวดัของ ศกัดิ์ชยั นิรญัทวี โดยวดัการสนบัสนนุทางสงัคมของครู
จาก 4 แหล่ง คือ ผูบ้รหิารโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน นกัเรียน และชุมชน มีขอ้ค าถามทัง้สิน้จ านวน 18 
ขอ้ เป็นแบบวดัแบบมาตรประเมินค่า 6 หน่วย มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากบั .84  
 ในการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดเ้ลือกแบบวัดการไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมของ อัจฉราพร 
บุญญพานิช (2547) ซึ่งมี 4 องคป์ระกอบ คือ 1) การสนับสนุนดา้นอารมณ ์ 2) การสนบัสนุนดา้น
การให้คุณค่า 3) การสนับสนุนด้านข้อมูลสารสนเทศ 4) การสนับสนุนทางด้านวัตถุ มีมาตร
ประเมินค่า 6 หน่วย ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .84 และน ามาปรับให้สอดคล้องกับนิยามเชิง
ปฏิบติัการในการวิจยันี ้
 

 งานวิจัยทีเ่กี่ยวกับการได้รับสนับสนุนทางสังคม 
 มีการศึกษาตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมในหลายแง่มุม เช่น การศึกษาของ อิศมนต ์
เจียมสวสัดิ์ (2555) เรื่อง อตัมโนทัศน ์การสนบัสนุนทางสงัคม กับแนวโนม้การใชพ้ฤติกรรมความ
รุนแรงในเด็ก : กรณีศกึษานกัเรียนกลุ่มเสี่ยงที่ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายโรงเรียนเอกชนในเขตดสุิต 
ปีการศึกษา 2554 ผลการศึกษาพบว่า การที่ไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมทางดา้นจิตใจนัน้ส่งผล
ให้บุคคลรูส้ึกมีคุณค่า ภาคภูมิใจในการได้รบัความรูส้ึกเป็นที่รกัของผู้อ่ืน เมื่อบุคคลไดร้บัการ
สนับสนุนทางสังคมในทางที่ดี จะท าให้บุคคลมีพฤติกรรมความรุนแรงต ่า หากบุคคลไดร้บัการ
สนบัสนนุทางสงัคมต ่า หรือไดร้บันอ้ยจะท าใหบ้คุคลมีพฤติกรรมความรุนแรงสงูกว่า นอกจากนี ้ใน
งานวิจัยของ รมณธรณ์ นาเมือง (2558) ที่ศึกษาพบว่า ครูที่ไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมสูงจะมี
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พฤติกรรมท างานอย่างเป็นกัลยาณมิตรดา้นการเป็นมิตรน่าคบหามากกว่าครูที่มีลกัษณะอ่ืน ซึ่ง
พฤติกรรมการท างานอย่างเป็นกลัยาณมิตรดา้นการเป็นมิตรน่าคบหา คือการปฏิบติัตนอย่างเป็น
มิตรชวนใหบุ้คคลอ่ืนอยากเขา้ใกล ้มีน า้ใจ ตอ้งการใหผู้อ่ื้นใหม้ีความสขุ และพรอ้มช่วยเหลือเมื่อ
ผูอ่ื้นไดร้บัความทุกข ์ความเดือดรอ้น ชื่นชมยินดีเมื่อผูอ่ื้นประสบความส าเร็จ ส่งเสริม สนับสนุน 
ใหก้ าลงัใจ น่าเคารพ น่าเชื่อถือ ยึดมั่นในหลกัการ ยึดถือกฎระเบียบ ตกัเตือนไม่ใหผู้อ่ื้นไม่ท าตาม
ระเบียบ ท าใหผู้ท้ี่อยู่ใกลเ้กิดความรูส้ึกอบอุ่นใจ และแสดงออกว่าตนเป็นแบบอย่างที่ดี ที่กล่าวมา
ขา้งตน้ พฤติกรรมการท างานอย่างเป็นกัลยาณมิตรดา้นการเป็นมิตรน่าคบหา มีนิยามที่ใกลเ้คียง
กับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน นอกจากนั้นใน
งานวิจยัของ ศิราภรณ ์สขุศีลล า้เลิศ (2550) ที่ศกึษาพบความสมัพนัธข์องการสนบัสนุนทางสงัคม
ว่ามีผลต่อความความสามารถในการเป็นครูยุคปฏิรูปการศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
.05  
 จากการประมวลงานวิจัยที่ เรื่องการสนับสนุนทางสังคมพบครูที่ไดร้บัการสนับสนุนทาง
สงัคมสูงมีจะพฤติกรรมเชิงบวก เช่น พฤติกรรมความรุนแรงต ่า พฤติกรรมการท างานอย่างเป็น
กัลยาณมิตร พฤติกรรมความสามารถในการเป็นครูยุคปฏิรูปการศึกษา เป็นตน้ ในการวิจัยนีจ้ึง
คาดว่า ครูที่ได้รบัการสนับสนุนทางสังคมสูงจะเป็นผูท้ี่แสดงบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน มากกว่าครูที่ไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคมต ่ากว่า 
 
การเห็นตัวอย่างที่ดีจากเพ่ือนร่วมงานกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียน 
 แบนดูร่า (Bandura, 1977)ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการเรียนรูโ้ดยตัวแบบว่ากระบวนการเรียนรู้
ของมนุษย์นั้นเกิดจากการสังเกตตัวแบบซึ่งเป็นไปได้ทั้งการเรียนรูค้วามคิด และการเรียนรู้
พฤติกรรม โดยที่กลุม่เพื่อนมีบทบาทในการถ่ายทอดทางสงัคม ซึ่งบคุคลมีกระบวนการในการเรียน
รูต้วัแบบ แบ่งออก เป็น 4 ลกัษณะ คือ  
 1. การเอาใจใส่ (Attention processes) โดยเกิดการเลียนแบบจากความสนใจ และ
เลียนแบบจากการรบัรู ้ 
 2. การเก็บจ า (Retention processes) เป็นขัน้ตอนต่อเนื่องจากขัน้ตอนเอาใจใส่ โดยเมื่อ
เกิดความสนใจแลว้ ก็จะเกิดการจดจ าจากตวัแบบเพื่อท าการเลียนแบบ 
 3. การแสดงออก (Production processes) เมื่อเกิดการจดจ าพฤติกรรม หรือความคิด
ต่าง ๆ ของตวัแบบแลว้ การจดจ านัน้จะช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลพยายามแสดงพฤติกรรมที่คลา้ยคลึง
กบัตวัแบบ 
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 4. การจูงใจ และสิ่ งล่อใจ (Motivation and Incentive) เป็นความสามารถในการ
เลียนแบบจากตัวแบบ ท าใหเ้กิดความรูส้ึกยกย่องพึงพอใจชื่นชมตัวแบบเปรียบเหมือนการไดร้บั
รางวลัที่มอบใหก้บัจิตใจของตนเอง และเมื่อประสบความส าเรจ็ก็จะภมูิใจในตวัแบบมากย่ิงขึน้   
 แบนดรูาไดก้ล่าวถึงตวัแบบว่า ตวัอบบช่วยสรา้งพฤติกรรมใหม่ โดยบุคคลจะรวบรวมแบบ
แผนพฤติกรรมที่เห็นดว้ยการสงัเกต และเรียนรูจ้ากสภาพการณ์ โดยตัวแบบมีผลต่อการส่งเสริม
การกระท าทัง้ทางบวกและทางลบ ขึน้อยู่กบัการเสรมิแรง 
 
 นิยามการเหน็ตัวอย่างทีด่ีจากเพ่ือนร่วมงาน 
 พนัธนิภา วินิจกิจเจริญ (2555) ไดน้ิยามการเห็นตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน หมายถึง 
การรบัรูพ้ฤติกรรมท างานของตวัแบบที่ท างานอย่างตัง้ใจจริง มีความซื่อสตัยใ์นงาน และมีความ
รบัผิดชอบในหน้าที่ แลว้น ามาเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติหน้าที่ ส่วน อานนท ์คุณากรจรสัพงศ ์
(2561) ไดใ้หค้วามหมายของการเห็นแบบอย่างที่ดีจากเพื่อนร่วมงานว่า เป็นการรบัรูพ้ฤติกรรม
ของเพื่อนที่มีอิทธิพลต่อตนเอง เป็นการรบัรูจ้ากการสังเกตว่าพฤติกรรมนั้นเหมาะสมหรือไม่
เหมาะสม เมื่อพิจารณาว่าพฤติกรรมนัน้ก่อใหเ้กิดผลดี จึงมีแนวโนม้ที่จะน ามาปฏิบติัตาม  
 วรทัศน ์วฒันชีวโนปกรณ์ (2555) ใหค้วามหมายว่า การมีแบบอย่างที่ดีจากเพื่อนคือการ
สงัเกตเห็น และรบัรูก้ารกระท าของเพื่อนว่าเพื่อนมีความกระตือรือรน้ในการแสวงหานวตักรรมดา้น
วิชาการ และการใชเ้ทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
 จากขอ้มูลการศึกษาขา้งตน้ในการวิจยันี ้ การเห็นตัวอย่างที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน หมายถึง 
การที่ครูรบัรูบ้ทบาทที่ดีของเพื่อนร่วมงานในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรยีน เช่น การจดัการชัน้เรียนเชิงบวก การสง่ต่อขอ้มลูพฤติกรรมของนกัเรียน เป็นตน้   
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 การวัดการเหน็ตัวอย่างทีด่ีจากเพ่ือนร่วมงาน 
 มีการศึกษาเก่ียวกบัการเห็นแบบอย่างที่ดีจากเพื่อน เช่น งานวิจยัของ อรพินทร ์ชชูม และ
คณะ (2554) ที่ไดศ้ึกษา ปัจจัยเชิงเหตุและผลของภูมิคุม้กันทางจิตของเยาวชน ไดท้ าการสรา้ง
แบบวัดการเห็นแบบอย่างที่ดีจากเพื่อนเรื่องการใชช้ีวิตดว้ยความพอเพียง แบบวัดมาตรประเมิน
ค่า 5 ระดับ ทั้งหมด 14 ขอ้ มีค่าความเชื่อมั่น .87 และในงานวิจัยของ พันธนิภา วินิจกิจเจริญ 
(2555)ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางจิตสงัคมและความเครียดที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมท างานสืบสวน
อย่างมีประสิทธิภาพ ได้สรา้งแบบวดัการเห็นแบบอย่างที่ดีในที่ท างาน จ านวน 17 ขอ้ แต่ละขอ้มี
มาตรวดัประเมินค่า 6 หน่วย จาก “จริงที่สดุ”ถึง “ไม่จรงิที่สดุ” ผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนจากแบบวดันีม้าก 
แสดงว่าเป็นผูท้ี่มีเห็นแบบอย่างในการท างานมากกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนต ่ากว่าค่าเฉลี่ย  เกณฑ์
การใหค้ะแนน ค าตอบทัง้ 6 ตัวเลือก ผูต้อบเลือกได ้1 ค าตอบในแต่ละขอ้ ถา้ตอบ “จริงที่สุด” ใน
ค าถามเชิงบวกได ้6 คะแนน และลดลงมาตามล าดับจนถึง “ไม่จริงที่สุด” ได ้1 คะแนน ในค าถาม
เชิงลบใหค้ะแนนตรงกันขา้ม และอภิรดี โสภาพงศ ์(2547) ไดส้รา้งแบบวดัการเห็นแบบอย่างที่ดี
จากหัวหนา้และเพื่อนร่วมงาน โดยใชว้ดักับเจา้หนา้ที่จดัเก็บรายไดข้องเทศบาล จ านวน 326 คน 
ลกัษณะของแบบวดั มีขอ้ค าถามทัง้หมด 20 ขอ้ค าถาม เป็นมาตรประเมินค่า 6 หน่วย จาก “จริง
ที่สดุ” ถึง “ไม่จรงิเลย” มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั .90  
 โดยที่ในงานวิจยันี ้ผูว้ิจยัน าแบบวดัการเห็นแบบอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงานของ พนัธนิภา 
วินิจกิจเจรญิ (2555) มาใชโ้ดยปรบัใหส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการในการวิจยันี ้
 
 งานวิจัยทีเ่กี่ยวกับการเหน็ตัวอย่างทีด่ีจากเพ่ือนร่วมงาน 
 การวิจยัการเห็นตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงานกบับทบาทของครูในการส่งเสรมิพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียน มี เช่น งานวิจัยของ พันธนิภา วินิจกิจเจริญ (2555) ที่ศึกษา
เรื่องปัจจัยทางจิตและสังคมที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมท างานสืบสวนอย่างมีประสิทธิภาพ พบว่า 
การเห็นแบบอย่างที่ดีในการท างานเป็นตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพมากกว่าจิตลักษณะประเภทอ่ืน ๆ และในการศึกษา วรทัศน์ วัฒนชีวโนปกรณ ์
(2555) พบว่า การมีแบบอย่างที่ดีจากเพื่อนส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมใฝ่รูใ้ฝ่ดี โดยมีค่ารอ้ยละการ
ท านายอยู่ที่ รอ้ยละ 42.25 – 70.56 ทั้งนี ้ยังพบงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการเห็นตัวอย่างที่ดีของ
เพื่อนร่วมงานในงานวิจัยของ สุนีย ์บันโนะ (2560) โดยไดส้อบถามขอ้เสนอแนะในการบริหาร
โรงเรียนเพื่อเสริมสรา้งจิตส านึกความเป็นพลเมืองโลกของนักเรียนตามแนวคิดการพัฒนาทั้ง
โรงเรียนจากครู ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 546 ความเห็น พบว่า ขอ้เสนอแนะที่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความเห็นตรงกนัคือ ครู บุคลากร ผูอ้  านวยการ ตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีในการสรา้งจิตส านึกความ
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เป็นพลเมืองโลกใหก้ับนักเรียน และทุกภาคส่วนในโรงเรียนตอ้งมีเป้าหมายเดียวกนั กล่าวคือ ใน
กลุ่มบุคลากรทางการศึกษาต้องเป็นแบบอย่างที่ดีซึ่งกันและกัน และมีจุดหมายเดียวกันจึงจะ
สามารถสรา้งจิตส านึกความเป็นพลเมืองโลก ซึ่งหนึ่งในประเด็นส าคัญ คือ พฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนกัเรียนดว้ย นอกจากงานวิจยัที่ชีใ้หเ้ห็นถึงความสมัพนัธข์องการมีแบบอย่างที่ดี
จากเพื่อนกบัพฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ ของครู  
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง พบว่าผูท้ี่เห็นตัวอย่างที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน มักจะมี
พฤติกรรมที่ไดร้บัอิทธิพลจากตัวแบบ เช่น พฤติกรรมการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ พฤติกรรม
พัฒนาตนเอง พฤติกรรมใฝ่รูใ้ฝ่ดี เป็นตน้ จึงคาดการว่าการเห็นตัวอย่างที่ดีจากเพื่อนร่วมงานจะ
สมัพันธ์กับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนซึ่งครูที่มี
ไดร้บัการเห็นตัวอย่างที่ดีจากเพื่อนร่วมงานสูง จะมีความตระหนักรูใ้นบทบาทที่เหมาะควร และ
แสดงบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่าครูที่ไดร้บั
การเห็นตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงานต ่ากว่า 
 

2.4 ลักษณะชีวสังคมทีแ่ตกต่างกัน 
 
เพศ  
 จากงานวิจัยของ ดุจเดือน พันธุมนาวิน และ อัมพร มา้คนอง (2552) เรื่องพฤติกรรมใน
การพฒันานกัเรียนของครูวิชาคณิตศาสตร ์พบกลุม่ครูหญิงมีการสนบัสนุนทางสงัคมมากกว่ากลุ่ม
ครูชาย และงานวิจัยของ จุฑารตัน์ กิตติเขมากร (2553) ที่ศึกษาพบว่า กลุ่มบุคลากรหญิงใน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ได้รับการถ่ายทอดทางสังคมในการท างานจะส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการท างานอย่างมีสว่นรว่มมากกว่าบคุลากรชาย  
 จากงานวิจัยที่กล่าวมา เพศกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียน เพศน่าจะมีความสมัพนัธก์บับทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนกัเรียน ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงคาดว่าตวัแปรเพศอาจจะเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อบทบาทของ
ครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ช่วงวัย (Generation) 
 จากการศึกษาของ สายทิพย ์เหล่าทองมีสกุล (2559) ที่ศึกษาวิธีการด าเนินชีวิตและการ
ท างานของครูในกรุงเทพมหานครจาก 3 ช่วงวัยคือ Gen Baby Boomer, Gen X, และ Gen Y มี
กลุ่มช่วงวัย 2 กลุ่ม  ที่มีระดับค่าเฉลี่ยวิธีการด าเนินชีวิตและการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญั 
 พบงานวิจัยของ ทรงชัย ทองปาน (2556) ว่าช่วงวยัของครูที่ต่างกันมีระดับของจริยธรรม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยเฉพาะครูที่มีอายุน้อยมีความเสี่ยงจะเกิดปัญหาทาง
จริยธรรมมากกว่าครูที่มีอายุมากกว่า จากงานวิจยัที่กล่าวมาเก่ียวกบัความแตกต่างของช่วงวยัใน
งานวิจัยต่าง ๆ จึงอาจกล่าวไดว้่าช่วงวัยที่ต่างกันน่าจะมีความสมัพันธ์กับบทบาทของครูในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงคาดว่าช่วงวยั (Generation) 
ของครูที่แตกต่างกนัอาจจะเป็นตวัแปร ที่มีผลต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
อายุงาน 
 จากการศึกษาของ อุบล ภัศระ (2535) พบว่า ครูที่อายุงานน้อยมีการสอนเก่ียวกับ
คณุธรรมจรยิธรรมต ่ากว่าครูที่มีอายุงานมาก และ การศึกษาของ จุฑาทิพย ์เจริญน า (2548) ที่พบ
ผลการวิจยัว่า ครูที่มีอายงุานต ่ากว่า 6 ปี จะมีความเสียสละนอ้ยกว่าครูที่มีอายุงาน 6 – 15 ปี และ
ครูที่มีอายุงานมากกว่า 15 ปี และงานวิจยัของ รชันีกร ประสาร (2546) ที่ศึกษา พบว่า ครูที่มีอายุ
งานมากจะมีประสิทธิภาพการท างานที่สงูกว่าครูที่มีอายุงานนอ้ย จากงานวิจยัที่กล่าวมาเก่ียวกบั
ความแตกต่างของลักษณะบุคคลในแต่ละอายุงาน จึงอาจกล่าวได้ว่าอายุงานที่ต่างกันน่าจะมี
ความสมัพนัธก์บับทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน  
ดังนั้นผูว้ิจัยจึงคาดว่าอายุงานต่างกันอาจจะเป็นตัวแปรที่มีผลต่อบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประเภทของโรงเรียน 
 การศึกษา ของ ทรรศนนัท ์ชินศิริพนัธุ ์(2555) เรื่อง ปัจจยัทางจิตและสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติัตนตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงดา้นความพอประมาณของนกัเรียนชัน้ม.3 พบว่า 
นกัเรียนในโรงเรียนที่มีประเภทแตกต่างกนัจะมีการปฏิบติัตนตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ยังพบงานวิจัยของ สุชีรา ใจหวัง (2560) ที่ศึกษาการจัดการ
ความปลอดภยัในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานคร สพม. เขต 1 ผลการวิจยัไดเ้ปรียบเทียบการจดัการ
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ความปลอดภยัในโรงเรียนบางตามขนาดโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดปานกลางจดัการความปลอดภยัในโรงเรียนสงูกว่าครูในโรงเรียนมธัยมที่มีขนาดเล็ก และ ครู
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีขนาดใหญ่จะมีการจัดการความปลอดภัยในโรงเรียนสูงกว่าครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีขนาดปานกลาง ผลการวิจัยเปรียบเทียบการจัดการความปลอดภัยใน
โรงเรียนจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 จากงานวิจยัในอดีตชีว้่าประเภทของโรงเรียนในลกัษณะที่แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการจดั
สภาพแวดลอ้ม และการถ่ายทอดทางสงัคมในโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงคาดว่าประเภท
ของโรงเรียนที่ ต่างกันอาจจะเป็นตัวแปรที่มีผลต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ส่วนที ่3 กรอบแนวคิด นิยามปฏิบัติการของตัวแปร และสมมติฐานในการวิจัย  
3.1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
 การศึกษานี ้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยทางจิตสังคมที่เก่ียวข้องกับบทบาทของครูในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใชแ้นวคิดในการวิเคราะหส์าเหตุของการเกิดพฤติกรรมจากทฤษฎีการเรียนรูท้างปัญญาสังคม 
(Bandura 1986) และทฤษฎีบทบาท (Mead 1934) โดยผูว้ิจยัเลือกทฤษฎีขา้งตน้เป็นแนวทางใน
การประมวลเอกสาร และทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดตัวแปรตน้ และอธิบายบทบาท
ของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน เนื่องจาก ทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
ปัญญาสังคม และทฤษฎีบทบาทได้อธิบายสาเหตุการเกิดพฤติกรรมของมนุษย์ที่มีผลอัน
เนื่องมาจากปัจจัยทางจิตและสังคม ซึ่งเป็นไปตามหลักแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร ์ตัวแปรที่
ผูว้ิจัยศึกษา คือ ตัวแปรเชิงสาเหตุของบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียน ดงันี ้ 
 1. ปัจจัยทางจิต เป็นสาเหตุภายในส่วนบุคคล พบตัวแปรที่เก่ียวขอ้ง คือ ความเข้าอก
เขา้ใจ เจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง และจิตวิญญาณ
ความเป็นครู โดยจากการศึกษาแนวคิด งานวิจัย และเอกสารที่เก่ียวขอ้งแสดงใหเ้ห็นว่า ความ
เขา้อกเขา้ใจ เจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง และจิต
วิญญาณความเป็นครู  ส่งผลต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
ของนกัเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุณฑริก เฉลิมโรจน ์(2559) ปิยะวฒัน ์กรมระรวย (2560)  
นฤมิต นชุโส (2559) และ ประภสัสร ชโลธร (2562) 
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 2. ปัจจัยทางสงัคม เป็นสาเหตุภายนอกของบุคคล เกิดจากสภาพแวดลอ้ม พบตัวแปรที่
เก่ียวข้อง คือ การสนับสนุนทางสังคม และการเห็นตัวอย่างที่ ดีจากเพื่อนร่วมงาน  โดยจาก
การศึกษาแนวคิด งานวิจยั และเอกสารที่เก่ียวขอ้งแสดงใหเ้ห็นว่าการสนบัสนนุทางสงัคม และการ
เห็นตัวอย่างที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน  ส่งผลต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนกัเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รมณธรณ ์นาเมือง (2558) และ สนุีย ์บนัโนะ 
(2560) 

นอกจากนีย้งัมีการวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบับทบาทของครูที่น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนด

สมมติฐานในการวิจัย  คือ งานวิจัยของ ปิยะวัฒน์ กรมระรวย (2560) ที่ พบว่า  ปัจจัย

สภาพแวดลอ้ม คือ ความสมัพนัธร์ะหว่างครูกบัเพื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธร์ะหว่างครูกบันกัเรียน 

และความสมัพันธ์ของครูกับผูบ้ริหาร มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกอย่างมากต่อจิตวิญญาณ

ความเป็นครู มีนยัส าคญัทางสถิติที่ .01 และพบการศกึษาของ ประภสัสร ชโลธร (2562) ว่า การที่

ครูไดร้บัสนับสนุนทางสังคมเป็นเงื่อนไขส าคัญของการเกิดจิตวิญญาณความเป็นครู  จึงคาดว่า 

ปัจจยัจิตวิญญาณความเป็นครู และการสนบัสนุนทางสงัคมในโรงเรียนอาจจะมีความสมัพนัธก์ับ

บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน และในงานวิจัยของ 

Hao Lei, Yunhuo Cui (2018) ที่พบว่า ครูที่ไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมจะมีความสมัพนัธอ์ย่าง

มีนัยส าคัญกับอารมณ์ทางวิชาการของนักเรียน รวมทั้งยังพบว่า การสนับสนุนครูช่วยเพิ่ม

ความสมัพันธร์ะหว่างครูกบันกัเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ครูที่สนบัสนุนนักเรียนแสดงความห่วงใย

นกัเรียน นกัเรียนมกัจะตอบสนองต่อขอ้กังวลของครู และเคารพครูโดยปฏิบติัตามบรรทดัฐานของ

ห้องเรียนมากกว่าครูที่ใช้วิธีการลงโทษอย่างรุนแรงน าเสนอเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยที่แสดง

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่าง ๆ การวิจยั ดงันี ้
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ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดและความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่าง ๆ การวิจยั   

ปัจจัยทางจิต  

1. ความเขา้อกเขา้ใจ 

2. เจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสรมิ

พฤติกรรมปราศจากความรุนแรง 

3. จิตวิญญาณความเป็นครู 

บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียน 

1. บทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มใน

การเรียนรู ้ 

2. บทบาทการปกปอ้งดแูลนกัเรียน  

3. บทบาทการสอนเก่ียวกบัความ

รุนแรง   

 

ปัจจัยทางสังคม  

1. การสนบัสนนุทางสงัคม 

2. การเห็นตวัอยา่งที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน  

ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล 

เพศ / ช่วงอาย ุ/ อายใุนการท างาน / ประเภทของโรงเรียน   



  50 

3.2 นิยามปฏิบัติการของตัวแปร 
 บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน
หมายถึง การท าตามหน้าที่ ที่ สังคมก าหนดไว้ของครูที่ แสดงออกผ่านพฤติกรรมการจัด
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม บทบาทการปกป้องดูแลนักเรียน และบทบาทการสอนเก่ียวกับความ
รุนแรง เพื่อใหน้กัเรียนเกิดพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงทัง้เชิงกายภาพ และในเชิงจิตใจ  แบ่ง
ออกเป็น 3 บทบาท คือ  

1. บทบาทการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ หมายถึง  การจดัสภาพแวดลอ้มใน
การเรียนรูท้างกายภาพ และจิตวิทยาเพื่อกระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรูโ้ดยยึดหลกั
ความเท่าเทียม มีความปลอดภยัทางกาย และจิตใจ และมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัดว้ย
ความรกั 

2. บทบาทการปกป้องดูแลนักเรียน หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการไม่
มองขา้มการใชค้วามรุนแรงทางกายภาพ และความรุนแรงแฝงที่ของนักเรียน โดยมี
ความกลา้หาญในการคัดคา้นการใชค้วามรุนแรงเหล่านั้น มีความกลา้หาญในการ
ปกป้องนักเรียนจากความรุนแรง อีกทั้งมีการประสานงานกับครูท่านอ่ืน ๆ เช่น ครู
ประจ าชัน้ ครูแนะแนว หรือนกัจิตวิทยาประจ าโรงเรียน รวมทัง้ผูป้กครอง ในการแกไ้ข
ปัญหาที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมความรุนแรงของนกัเรียน 

3. บทบาทการสอนเกี่ยวกับความรุนแรง หมายถึง  กระบวนการจดัการเรียนรูข้องครู 
และการวางตัวเป็นแบบอย่างของครูที่น านักเรียนไปสู่การอยู่ร่วมในสังคมด้วย
สมัพนัธภาพที่ดีโดยใชพ้ฤติกรรมที่ปราศจากความรุนแรง 

 โดยวัดจากแบบวัดบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นักเรียนที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้ ตามนิยามเชิงปฏิบัติการ ลักษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า 6 ระดับ 
ตั้งแต่ “จริงที่สุด” จนถึง “ไม่จริงเลย” ให้คะแนน 6 คะแนน ถึง 1 คะแนน ครูที่ตอบได้คะแนน
มากกว่าแสดงว่ามีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่าผูท้ี่
ตอบไดค้ะแนนน้อยกว่า  
 ความเข้าอกเข้าใจ หมายถึง ความสามารถของครูในการเขา้ถึงความรูส้ึกนักเรียน มี 
ความห่วงใยผูอ่ื้น และค านึงถึงความเป็นมนษุยข์องผูค้นรอบตวั   

โดยวดัจากแบบวดัที่ผูว้ิจัยอาศยัแนวการสรา้งขอ้ค าถามจากแบบวดัความเขา้อกเขา้ใจของ จิตรา
ภรณ์ ทองกวด (2555) โดยปรบัตามนิยามเชิงปฏิบัติการของการวิจัยนี ้แบบวดัเป็นลกัษณะเป็น
แบบมาตรประเมินค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ “ไม่จริงเลย” จนถึง “จริงที่สุด” ใหค้ะแนน 6 คะแนน ถึง 1 
คะแนน ครูที่ตอบไดค้ะแนนมากกว่ามีความเขา้อกเขา้ใจมากกว่าผูท้ีต่อบไดค้ะแนนน้อยกว่า 
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 เจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง หมายถึง 
การที่ครูประเมินค่าเก่ียวกับบทบาทของตนในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรียนว่าเกิดประโยชน ์เกิดความรูส้ึกพอใจ และตัง้ใจในการแสดงพฤติกรรมในบทบาทส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน โดยวัดจากแบบวัดเจตคติต่อบทบาทของครูในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงที่ผู ้วิจัยสรา้งขึน้มาเองตามขอบเขตของนิยามเชิง
ปฏิบติัการ แบบวดัเป็นลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่จริงเลย” จนถึง “จริง
ที่สุด” ใหค้ะแนน 6 คะแนน ถึง 1 คะแนน ครูที่ตอบไดค้ะแนนมากกว่ามีเจตคติต่อบทบาทของครู
ในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงมากกว่าผูท้ีต่อบไดค้ะแนนน้อยกว่า 
 จิตวิญญาณความเป็นครู หมายถึง การที่ครูตระหนักรูใ้นบทบาทหน้าที่ของตน ครูมี
เป้าหมายในการท างานเพื่อเด็ก และมีพฤติกรรมที่แสดงออกต่อนักเรียนที่ประกอบไปดว้ยเหตผุล
บนพืน้ฐานของความรกั และความเท่าเทียม โดยวัดจากแบบวัดที่ผู ้วิจัยอาศัยแนวการสรา้งข้อ
ค าถามจากแบบวัดจิตวิญญาณความเป็นครูของ ดุษฎี โยเหลา และคณะ (2553) โดยปรบัตาม
นิยามเชิงปฏิบติัการของการวิจัยนี ้แบบวัดเป็นลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า 6 ระดับ ตัง้แต่ 
“ไม่จรงิเลย” จนถึง “จรงิที่สดุ” ใหค้ะแนน 6 คะแนน ถึง 1 คะแนน ครูที่ตอบไดค้ะแนนมากกว่ามจีิต
วิญญาณความเป็นครูมากกว่าผูท้ีต่อบไดค้ะแนนน้อยกว่า 
 การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การที่ครูไดร้บัความรูส้ึกว่าไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของสงัคม
โรงเรียน ไดร้บัการสนบัสนุนในดา้นจิตใจ ขอ้มลูข่าวสาร หรือสิ่งของ เกิดสมัพนัธภาพที่ดีในสถานที่
ท างาน และเกิดความผกูพนักนัในสถานศกึษา ทัง้ระหว่างเพื่อนรว่มงาน และระหว่างครูกบัศิษย ์ 
โดยวัดจากแบบวดัที่ผูว้ิจัยอาศยัแนวการสรา้งขอ้ค าถามจากแบบวัดของ อัจฉราพร บุญญพานิช 
(2547) โดยปรับตามนิยามเชิงปฏิบัติการของการวิจัยนี ้ แบบวัดเป็นลักษณะเป็นแบบมาตร
ประเมินค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่จริงเลย” จนถึง “จริงที่สดุ” ใหค้ะแนน 6 คะแนน ถึง 1 คะแนน ครูที่
ตอบไดค้ะแนนมากกว่าไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคมมากกว่าผูท้ีต่อบไดค้ะแนนน้อยกว่า 
 การเห็นตัวอย่างที่ดีจากเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การที่ครูรบัรูบ้ทบาทที่ดีของเพื่อน
ร่วมงานในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน เช่น การจัดการชัน้เรียนเชิง
บวก การสง่ต่อขอ้มลูพฤติกรรมของนกัเรียน เป็นตน้ โดยวดัจากแบบวดัที่ผูว้ิจยัอาศยัแนวการสรา้ง
ขอ้ค าถามจากแบบวดัของ พนัธนิภา วินิจกิจเจริญ (2555) ที่ไดส้รา้งแบบวดัการเห็นแบบอย่างที่ดี
ในที่ท างาน โดยปรบัตามนิยามเชิงปฏิบติัการของการวิจัยนี ้แบบวัดเป็นลักษณะเป็นแบบมาตร
ประเมินค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่จริงเลย” จนถึง “จริงที่สดุ” ใหค้ะแนน 6 คะแนน ถึง 1 คะแนน ครูที่
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ตอบไดค้ะแนนมากกว่ามีการเห็นตัวอย่างที่ดีจากเพื่อนร่วมงานมากกว่าผู้ที่ตอบได้คะแนนน้อย
กว่า  
 
3.3 สมมติฐานในการวิจัย  
 1. ครูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางชีวสงัคมต่างกัน จะแสดงบทบาทของครูใน
การสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนต่างกนั โดยมีสมมติฐานย่อย คือ  

1.1 ครูที่มีเพศต่างกนั แสดงบทบาทของครูในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนกัเรียนแตกต่างกนั 

1.2 ครูที่มีช่วงอายตุ่างกนัจะแสดงบทบาทของครูในการส่งเสรมิพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแตกต่างกนั 

1.3 ครูที่มีอายงุานต่างกนัจะแสดงบทบาทของครูในการส่งเสรมิพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแตกต่างกนั 

1.4 ครูที่สอนในโรงเรียนที่มีประเภทต่างกนัจะแสดงบทบาทของครูในการสง่เสรมิ
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแตกต่างกนั 

 2. ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก และ ไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมมาก จะแสดง
บทบาทในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่าครูกลุม่อื่น 
 3. ตัวแปรทางจิต คือ ความเข้าอกเข้าใจ เจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรง และจิตวิญญาณความเป็นครู และตัวแปรทางสังคม การ
สนบัสนุนทางสงัคม และการเห็นตัวอย่างที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน สามารถรว่มกนัท านายบทบาทใน
การสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยนี ้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบสหสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบ (Correlational- 
Comparative Study) โดยเก็บข้อมูลจากครูที่ ท าการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2564 โดยมีการก าหนดประชากร การเลือกกลุ่มตวัอย่าง การสรา้ง 
เครื่องมือวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
 
การก าหนดประชากร และการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร  
 ครูที่ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2564 รวม 82,179 คน 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562)  
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใหข้อ้มูลเป็นครูที่ปฏิบติัการสอนมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ผูว้ิจัยใชก้ารก าหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยใชก้ารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน  (Multi-stage Sampling) ผูว้ิจัยค านวณหาขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1970) โดยมีระดบัความเชื่อมั่นอยู่ที่รอ้ยละ 95 และ
สดัสว่นความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัใหเ้กิดขึน้เท่ากบัรอ้ยละ 5 ซึ่งสามารถค านวนไดด้งันี ้ 

              
  เมื่อ    N = ขนาดของประชากร 
  n = ขนาดกลุม่ตวัอย่าง  
  e = สดัสว่นของความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กิดขึน้ไดใ้นการวิจยันีก้  าหนดใหร้อ้ยละ5  
 
  จ านวนกลุม่ตวัอย่างหาไดจ้าก 

  𝑛 =
84,132

1+(84132) (0.05)2 

  𝑛 = 398.10 
 
 ดังนัน้ จ านวนกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครัง้นีเ้ท่ากับ 399 คน ซึ่งผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวม
กลุ่มตัวอย่างเพิ่มเติมเพื่อป้องกันความผิดพลาดของข้อมูล เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ และผล
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การศึกษามีความน่าเชื่อถือ ผู้วิจัยจึงเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มขึน้เป็น 480 คน เมื่อได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างแลว้จึงใชว้ิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) ดงันี ้ 
 1. ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) แบ่งตามชั้นภูมิตามประเภท
ของโรงเรียน แบบออกเป็น 1) โรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 
2) โรงเรียนสงักดัมหาวิทยาลยั 3) โรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 
 2. ใช้วิ ธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยเลือกโรงเรียนตาม
ประเภท ประเภทละ 4 โรงเรียน รวมเป็น 12 โรงเรียน  
 3. เมื่อไดโ้รงเรียน จึงใชว้ิธีสุ่มแบ่งแบ่งกลุ่ม (Cluster sampling) โดยประเภทของโรงเรียน
เป็นตวัแบ่งกลุม่ รวมกลุม่ตวัอย่างที่เก็บไดจ้รงิ ทัง้หมด 400 คน  
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ตาราง 2 จ านวนกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามประเภทของโรงเรียน เพศ และจ านวน  
ประเภทของโรงเรียน โรงเรียน จ านวน 

1) โรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน (สพฐ.)  

บางปะกอกวิทยาคม  40 

วชิรธรรมสาธิต 40 

 

มธัยมวดัสิงห ์ 40 

 

เตรียมอดุมศกึษา  40 

 
2) โรงเรียนสงักดัมหาวิทยาลยั สาธิต มศว ประสานมิตร (ฝ่าย

มธัยม) 
40 
 

สาธิตจฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั  40 
 

สาธิตมหาวิทยาลยัรามค าแหง 40 
 

สาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

40 
 

3) โรงเรียนสงักดัส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิ
การศกึษาเอกชน 

กรุงเทพครสิเตียนวิทยาลยั 40 
 

วฒันาวิทยาลยั  40 
 

รุง่อรุณ 40 
 

อสัสมัชญั  40 
 

 รวม  480 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย    
 เครื่องมือในการวิจยั เพื่อวดัตวัแปรในการศึกษานี ้เป็นเครื่องมือประเภทมาตรประเมินค่า 
(Summated rating scale) เป็นแบบสอบถามบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัทางจิต และปัจจยัทางสงัคมที่เก่ียวขอ้ง  ใน
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ตอนตน้จะชีแ้จงอย่างชดัเจนถึงการปกปิดขอ้มลูเป็นความลบั และไม่เปิดเผยตวัตนของผูใ้หข้อ้มูล
เน้นย ้าถึงประโยชน์ของการวิจัยเมื่ อผุ้ให้ข้อมูลให้ข้อมูลตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
แบบสอบถามบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย 9 ตอน ไดแ้ก่  
 กลุ่มตัวแปรทางจิต จ านวน 3 ตอน  (แบบสอบถามความเข้าอกเข้าใจของครู 
แบบสอบถามเจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง 
แบบสอบถามจิตวิญญาณความเป็นครู) 
 กลุ่มตัวแปรทางสังคม  จ านวน 2 ตอน (แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม 
แบบสอบถามการเห็นแบบอย่างที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน) 
 กลุ่มตัวแปรตาม จ านวน 3 ตอน (แบบสอบถามพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มในการ
เรียน แบบสอบถามบทบาทการปกป้องดูแลนักเรียน และแบบสอบถามบทบาทการสอนเก่ียวกับ
ความรุนแรง) 
รวมทัง้ยงัมีแบบสอบถามลกัษณะทางชีวสงัคมที่แตกต่างกนัของครู มีรายละเอียดดงันี ้
 กลุ่มตัวแปรปัจจัยทางจิต ประกอบดว้ย 3 แบบวดั ดงันี ้  
แบบแบบสอบถามความเข้าอกเข้าใจของครู ตามนิยามเชิงปฏิบติัการ ความสามารถของครู
ในการเขา้ถึงความรูส้ึกนักเรียน มีความห่วงใยผูอ่ื้น และค านึงถึงความเป็นมนุษยข์องผูค้นรอบตัว 
เป็นแบบวัดที่ผูว้ิจัยอาศัยแนวการสรา้งขอ้ค าถามจากแบบวัดความเขา้อกเขา้ใจของ จิตราภรณ ์
ทองกวด (2555) ที่มีองคป์ระกอบของความเขา้อกเขา้ใจ ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น คือ การเขา้ใจ
ผูอ่ื้น การรูจ้กัส่งเสริมผูอ่ื้น การมีจิตใจใฝ่บริการช่วยเหลือ การรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ่ื้น การตระหนกัถึง
ความคิดเห็นของกลุม่  
 
 ตวัอย่างแบบสอบถามความเขา้อกเขา้ใจของครู 
  (1) ฉนัมกัใหค้วามส าคญัในการแสดงความคิดเห็นของนกัเรียน  
 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / คอ่นขา้งไมจ่รงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 (2) เมื่อนกัเรียนเกิดความวิตกกงัวล ฉนัเขา้ใจความรูส้กึ และพยายามช่วยเหลือนกัเรยีน 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / คอ่นขา้งไมจ่รงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 
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แบบสอบถามเจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง 
ตามนิยามเชิงเจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง เป็นแบบ
วัดที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้มาเองตามขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบัติการ ที่หมายถึง การที่ครูประเมินค่า
เก่ียวกับบทบาทของตนในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนว่าเกิด
ประโยชน์ เกิดความรูส้ึกพอใจ และตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมในบทบาทส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “จรงิที่สดุ” 
จนถึง “ไม่จรงิเลย” ใหค้ะแนน 6 คะแนน ถึง 1 คะแนน ครูที่ตอบไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่า มีเจต
คติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงมากกว่าครูที่ตอบไดค้ะแนน
นอ้ยกว่า 
 ตวัอย่างแบบสอบถามเจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรง  
  (1) ฉันยินดีทุกครัง้ที่ไดแ้นะน าใหน้ักเรียนที่ชอบกลั่นแกลง้รงัแกเพื่อนไดเ้ห็นถึงโทษของ
การกระท า 
 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / คอ่นขา้งไมจ่รงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 (2) ฉนัเห็นว่าการเป็นแบบอย่างที่ดีในการไม่ใชค้วามรุนแรงเป็นสิ่งที่มีประโยชน ์ 
 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / คอ่นขา้งไมจ่รงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

แบบสอบถามจิตวิญญาณความเป็นครู ตามนิยามเชิงปฏิบติัการ การที่ครูตระหนกัรูใ้นบทบาท
หน้าที่ของตน ครูมีเป้าหมายในการท างานเพื่อเด็ก และมีพฤติกรรมที่แสดงออกต่อนักเรียนที่
ประกอบไปดว้ยเหตผุลบนพืน้ฐานของความรกั และความเท่าเทียม  
  เป็นแบบวดัที่ผูว้ิจยัอาศยัแนวการสรา้งขอ้ค าถามจากแบบวดัของ ดษุฎี โยเหลา และคณะ 
(2553) จ านวน 5 ตอน ไดแ้ก่ แบบวดัการมีอดุมการณ ์แบบวดัการเขา้ถึงเขา้ใจตนเอง แบบวดัการ
เขา้ถึงเขา้ใจผูอ่ื้น แบบวดัความศรทัธาในความจริงที่เหนือธรรมชาติ และแบบวดัการเขา้ถึงคณุค่า
ของจิตใจ(ไม่ใช่วตัถ)ุ และเครื่องมือวดัเชิงพฤติกรรม แบ่งการวดัออกเป็นพฤติกรรม 3 ดา้น คือ การ
ท าภารกิจในชีวิตอย่างมีพลงั พฤติกรรมปฏิบติัต่อศิษยโ์ดยเมตตากรุณา และพฤติกรรมสรา้งจิต
วิญญาณแก่นกัเรียน โดยเลือกใชข้อ้ค าถามที่สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการของการวิจยั  
  ตวัอย่างแบบสอบถามจิตวิญญาณความเป็นครู 
  (1) ฉนัเขา้ใจในเปา้หมายของการท างานเป็นครู  
 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / คอ่นขา้งไมจ่รงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 
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 (2) ฉนัยดึมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / คอ่นขา้งไมจ่รงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

กลุ่มตัวแปรปัจจัยทางสังคม ประกอบดว้ย 2 แบบวดั ดงันี ้ 
แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม ตามนิยามเชิงปฏิบัติการ การที่ครูในโรงเรียนเขต
กรุงเทพมหานครไดร้บัความรูส้ึกว่าไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของสงัคมโรงเรียน ไดร้บัการสนบัสนุนในดา้น
จิตใจ ขอ้มูลข่าวสาร หรือสิ่งของ เกิดสมัพันธภาพที่ดีในสถานที่ท างาน และเกิดความผูกพนักนัใน
สถานศึกษา ทัง้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และระหว่างครูกบัศิษย ์เป็นแบบวัดที่ผูว้ิจยัอาศัยแนวการ
สรา้งขอ้ค าถามจากแบบวดัของ อจัฉราพร บญุญพานิช (2547)  
 
  ตวัอย่างแบบสอบถามการสนบัสนนุทางสงัคม 
  (1) เมื่อฉนัมีปัญหาในการท างาน เพื่อนรว่มงานจะพดูใหก้ าลงัใจฉนัเสมอ  
 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / คอ่นขา้งไมจ่รงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 (2) นกัเรียนแสดงความห่วงใยฉนั เมื่อฉนัตอ้งท างานอย่างหนกั     
 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / คอ่นขา้งไมจ่รงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

แบบสอบถามการเห็นแบบอย่างที่ดีจากเพ่ือนร่วมงาน ตามนิยามเชิงปฏิบัติการ การเห็น
ตัวอย่างที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน ว่าหมายถึง การที่ครูเห็นบทบาทของเพื่อนร่วมงานในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนแลว้เรียนรูพ้ฤติกรรมนัน้ และน ามาปฏิบติัตามเป็น
พฤติกรรมของตนเอง เป็นแบบวดัที่ผูว้ิจยัอาศยัแนวการสรา้งขอ้ค าถามจากแบบวดัของ พนัธนิภา 
วินิจกิจเจรญิ (2555) ที่ไดส้รา้งแบบวดัการเห็นแบบอย่างที่ดีในที่ท างาน  
 
  ตวัอยา่งแบบสอบถามการเห็นแบบอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน 

   (1) เพื่อนรว่มงานของฉนัตัง้ใจท างาน แมว้า่การท างานนัน้จะเป็นไปดว้ยความยากล าบาก ฉนัจึง

น ามาเป็นแบบอยา่งในการท างานเสมอ  

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / คอ่นขา้งไมจ่รงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 
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  (2) ฉันเห็นเพื่อนร่วมงานพูดคุยกับนักเรียนอย่างสุภาพ และอดทน ฉันจึงน ามาเป็น
แบบอย่างในการวางตวั 
 

          ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไมจ่รงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 กลุ่มตัวแปรตาม ประกอบดว้ย แบบสอบถามบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่  
  1. แบบสอบถามบทบาทการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ เป็นแบบวัดที่ผูว้ิจัย
สรา้งขึน้มาเองตามขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบัติการ ที่หมายถึง  การจัดสภาพแวดลอ้มในการ
เรียนรูท้างกายภาพ และจิตวิทยาเพื่อกระตุน้ใหน้ักเรียนเกิดการเรียนรูโ้ดยยึดหลกัความเท่าเทียม 
มีความปลอดภยัทางกาย และจิตใจ และมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัดว้ยความรกั โดยมีลกัษณะเป็น
แบบมาตรประเมินค่า 6 ระดับ ตั้งแต่ “จริงที่สุด” จนถึง “ไม่จริงเลย” ใหค้ะแนน 6 คะแนน ถึง 1 
คะแนน ครูที่ตอบไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่ามีบทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรูม้ากกว่า
ครูที่ตอบไดค้ะแนนนอ้ยกว่า 
 
  ตวัอย่างแบบสอบถามบทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้
 (1)ฉันปฏิบัติกับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมโดยยอมรบัความหลากหลายต่าง ๆ ของ
นกัเรียน เช่น เพศ รสนิยม ความเชื่อ เป็นตน้ 
 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไมจ่รงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 2. แบบสอบถามบทบาทการปกป้องดูแลนักเรียน เป็นแบบวดัที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้มาเอง
ตามขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบติัการที่หมายถึง  พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการไม่มองขา้มการใช้
ความรุนแรงทางกายภาพ และความรุนแรงแฝงที่ของนกัเรียน โดยมีความกลา้หาญในการคดัคา้น
การใชค้วามรุนแรงเหล่านัน้ มีความกลา้หาญในการปกป้องนกัเรียนจากความรุนแรง อีกทัง้มีการ
ประสานงานกบัครู โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “จริงที่สดุ” จนถึง “ไม่
จริงเลย” ใหค้ะแนน 6 คะแนน ถึง 1 คะแนน ครูที่ตอบไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่า มีบทบาทการ
ปกปอ้งดแูลนกัเรียนมากกว่าครูที่ตอบไดค้ะแนนนอ้ยกว่า 
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  ตวัอย่างแบบสอบถามบทบาทการปกปอ้งดแูลนกัเรียน 
 (1) เมื่อฉันทราบปัญหาความรุนแรงของนักเรียน ฉันน าปัญหามาปรกึษาหารือกบัครูท่าน
อ่ืน ๆ ที่อาจจะทราบปัญหาดงักลา่ว 
 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไมจ่รงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 3. แบบสอบถามบทบาทการสอนเกี่ยวกับความรุนแรง  เป็นแบบวัดที่ผูว้ิจัยสรา้ง
ขึน้มาเองตามขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบติัการที่หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรูข้องครู และ
การวางตัวเป็นแบบอย่างของครูที่น านักเรียนไปสู่การอยู่ร่วมในสงัคมดว้ยสมัพันธภาพที่ดีโดยใช้
พฤติกรรมที่ปราศจากความรุนแรง โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า 6 ระดับ ตัง้แต่ “จริง
ที่สดุ” จนถึง “ไม่จริงเลย” ใหค้ะแนน 6 คะแนน ถึง 1 คะแนน ครูที่ตอบไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่า 
มีบทบาทการสอนความรุนแรงมากกว่าครูที่ตอบไดค้ะแนนนอ้ยกว่า 
  ตวัอย่างแบบสอบถามบทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง 

(1) เมื่อฉันเห็นนักเรียนกลั่นแกลง้กัน ฉันจะตักเตือน และชีใ้หเ้ห็นถึงผลเสียของการใช้
ความรุนแรง 

 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไมจ่รงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางชีวสังคมที่แตกต่างกันของครู โดยผูว้ิจัยสนใจศึกษา
ความแตกต่างของลกัษณะภมูิหลงัของครู 4 ประการ รายละเอียดดงัตวัอย่างแบบสอบถาม คือ  
 
ตวัอย่างแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูพืน้ฐานสว่นบคุคล 

1.1 เพศ   ชาย   หญิง  LGBTQ+ 

1.2 ช่วงวยั (Generation) 

    อายตุ  ่ากวา่ 22 ปี (Gen Z)   อาย ุ22 – 41 ปี (Gen Y)  

   อาย ุ42 – 57 ปี (Gen X)   อาย ุ58 ปี ขึน้ไป (Gen Baby Boomer) 

   1.3 อายงุาน  

     1 - 5 ปี       6-10 ปี     10 ปีขึน้ไป 

   1.4 ประเภทของโรงเรียน    

      1. สงักดั  ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 
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      2. สงักดั  ส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน (สช.) 

      3. สงักดั  มหาวิทยาลยั (อว.) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ขอการรบัรองจริยธรรมในการวิจัยจากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  หมายเลขการ
รบัรอง SWUEC-G- 435/2564E เมื่อวนัที่ 17 พ.ย. 2564 
 2. ขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ออกหนังสือ
ขออนญุาตเก็บขอ้มลูเพื่อสง่ไปยงัโรงเรียนที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง  
 3. เนื่องจากสถานการณ์การระบอดของโรคCovid-19 ผูว้ิจัยจึงด าเนินการเก็บขอ้มูลทาง
ออนไลน ์ดว้ยการสรา้งแบบสอบถามออนไลนด์ว้ยโปรแกรม Google Form และสง่ไปยงัโรงเรียนที่
ก าหนดไว ้3 ช่อง คือ ผ่านหมายเลขโทรสารของโรงเรียน ผ่านผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อประชาสมัพนัธ์
ผ่านทางกลุ่มLineของทางโรงเรียน และ ขอความร่วมมือจากครูในโรงเรียนนั้น ๆ เพื่อส่งต่อ
แบบสอบถามออนไลน ์ 
 4. ระยะเวลา 3 สปัดาห ์มีผูต้อบแบบสอบถามกลบัมาทัง้สิน้ 430 คน ซึ่งจ านวนนอ้ยกว่าที่
ก าหนดไวใ้นเบือ้งตน้ที่ผูว้ิจยั ก าหนดไว ้480 คน อนัเนื่องมาจากการเปลี่ยนรูปแบบการเก็บขอ้มูล
เป็นทางออนไลนอ์นัเนื่องมาจากสถานการณโ์รคระบาดCovid-19 
 5. ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความสมบรูณข์องแบบสอบถาม  
 6. น าแบบสอบถามด าเนินการจดักระท าขอ้มลู และวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ  
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลน าข้อมูลที่มาบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมSPSS Statistics 
(Version 26) จากนัน้วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ ดงันี ้

 1. วิเคราะห์ค่าความถ่ี ร้อยละ(%) ค่าเฉลี่ย(�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) 
ของตวัแปร เพื่อวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง 
 2. วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 
 3. วิเคราะหค์วามแปรปรวนสองทาง (Two-Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 
 4. วิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวิธีการแบบขัน้ตอน
(Stepwise Method) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 3  
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การพิทักษสิ์ทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
 การรกัษาจริยธรรมการวิจัยในมนุษยผ์ูว้ิจัยจะด าเนินการส่งรายละเอียดของการวิจัยให้
คณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรมเพื่อพิจารณาโครงการวิจยัที่ท าในมนษุยข์องมหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ และจะรกัษาความลบั ไม่เปิดเผยขอ้มูลในส่วนที่ผูใ้หข้อ้มูลไม่ยินยอม และความเป็น
ส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั รวมถึงปิดชื่อ และลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นความลบั 
และแสดงความมั่นใจใหแ้ก่ผูร้่วมใหข้อ้มูลในงานวิจัยถึงการใหค้วามส าคัญ และเคารพในสิทธิ
ความเป็นสว่นตวัของผูใ้หข้อ้มลูเป็นส าคญั 



  63 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยทางจิตสงัคมที่เก่ียวขอ้งกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบ
สหสัมพันธ์ เชิงเปรียบ เทียบ (Correlational- Comparative Study) มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่ อ
เปรียบเทียบบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะชีวสงัคมแตกต่างกัน 2) เพื่อศึกษาปฏิสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยทางจิต 
และปัจจยัทางสงัคมบางประการที่เก่ียวขอ้งกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาอ านาจการท านาย และคน้หาตัว
ท านายที่ส  าคัญของปัจจัยทางจิต และปัจจัยทางสังคมที่มีต่อบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้3 ขอ้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานสว่นบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง และตวัแปรโดยใชส้ถิติพืน้ฐาน 

คือ ค่าความถ่ี รอ้ยละ(%) ค่าเฉลี่ย(�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) ของตวัแปรที่ศึกษา ตอน
ที่ 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  
 1.ผลการเปรียบเทียบบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานครทัง้ดา้นรวม และรายดา้น ที่มีเพศ ช่วงวัย (Generation) อายุงาน 
และประเภทของโรงเรียนที่แตกต่างกัน โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA)  
 2.ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานครของครูที่มีระดบัจิตวิญญาณ
ความเป็นครู และการสนับสนุนทางสงัคม ที่แตกต่างกนั โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนสอง
ทาง (Two-way ANOVA) 
 3.ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจการท านายเพื่อค้นหาตัวท านาย และปริมาณการท านาย 
บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน ทัง้ดา้นรวม และราย
ดา้น 3 ดา้น โดยใชต้ัวแปรปัจจัยทางจิต และสงัคม เป็นตัวท านาย ดว้ยสถิติวิเคราะหก์ารถดถอย
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
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ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และตัวแปรโดยใช้
สถิติพืน้ฐาน 

 คือ ค่าความถ่ี รอ้ยละ(%) ค่าเฉลี่ย(�̅�) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน(SD) ของตวัแปร 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานสว่นบุคคลของกลุม่ตัวอย่าง  

 การวิจยัศกึษากลุ่มตวัอย่างที่เป็นครูระดบัมธัยมศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 3 สงักดั 
คือ สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) (โรงเรียนรฐับาล) สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (โรงเรียนเอกชน) และสังกัดมหาวิทยาลัย กระทรวง
อดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจยั และนวตักรรม (โรงเรียนสาธิต) ซึ่งท าการสอนในปีการศึกษา 2564 
จ านวนทัง้สิน้ 400 คน มีขอ้มลูพืน้ฐานสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง ในตารางที่ 3 ดงันี ้ 
 

ตาราง 3 จ านวน และรอ้ยละผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะชีวสงัคม 

ลักษณะชวีสังคม จ านวน (400 คน) ร้อยละ 
เพศ   
   ชาย 133 33.3 
   หญิง 213 53.3 
   LGBTQ+ 54 13.5 
ช่วงวัย (Generation)    

   ต ่ากวา่ 22 ปี (Gen Z) 6 1.5 

   22 – 41 ปี (Gen Y) 327 81.8 

   42 – 57 ปี (Gen X) 56 14.0 

   58 ปี ขึน้ไป (Gen Baby Boomer) 11 2.8 
อายุงาน   

   1 - 5 ปี 204 51.0 

   6 - 10  ปี 97 24.3 

   10 ปี ขึน้ไป 99 24.8 
ประเภทของโรงเรียน   

   ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 212 53.0 

   ส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการศกึษาเอกชน 80 20.0 

   สงักดัมหาวิทยาลยั 108 27.0 
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 การวิจยัศึกษากลุ่มตวัอย่างครูระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
มีลกัษณะทางชีวสงัคม ตามที่ปรากฏในตารางที่ 3 พบว่า ครูส่วนใหญ่เป็นหญิงจ านวน 213 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 53.3 รองลงมาคือกลุ่มครูชายจ านวน 133 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.3 และกลุ่ม
ครูLGBTQ+ จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.5 อยู่ในช่วงวยั 22 – 41 ปี Gen Y จ านวน 327 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 81.8 รองลงมาคือ ช่วงวัย 42 – 57 ปี Gen X จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.0 
ช่วงวยั 58 ปี ขึน้ไป Gen Baby Boomer จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.8 และต ่ากว่า 22 ปี Gen 
Z จ านวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.5 ซึ่งสว่นใหญ่มีอายงุาน 1 - 5 ปี จ านวน 204 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
51.0 รองลงมาคือ 10 ปี ขึน้ไปจ านวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.8 และ 6 - 10 ปี จ านวน 97 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 24.3 เมื่อจ าแนกตามประเภทโรงเรียนพบว่าส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนสงักดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) จ านวน 212 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53 รองลงมาเป็นครู
โรงเรียนสังกัดมหาวิทยาลัย จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.0 
 

สถิติพืน้ฐานของตัวแปรที่ศึกษา 
 สถิติพืน้ฐานของตวัแปรที่ศกึษาแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การน าเสนอปัจจยั
ทางจิตและปัจจยัทางสงัคม ซึ่งประกอบดว้ย ความเขา้อกเขา้ใจของครู เจตคติต่อบทบาทของครูใน
การส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง จิตวิญญาณความเป็นครู และการสนับสนุนทาง
สังคม และการเห็นแบบอย่างที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน  รวมถึงข้อมูลพื ้นฐานของตัวแปรตาม คือ 
บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน  ซึ่งประกอบด้วย
พฤติกรรมย่อย 3 ดา้น คือ บทบาทการจัดสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ บทบาทการปกป้องดูแล
นกัเรียน และบทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง ตามที่แสดงในตาราง 4 และ 5 ดงันี ้
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ตาราง 4 ค่าสถิติพืน้ฐานของปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคม  

ปัจจัย x̅ SD กลุ่มคะแนน จ านวน ร้อยละ 

ปัจจัยทางจติ 

ความเขา้อกเขา้ใจของครู 71.11 6.58 นอ้ย (44 - 71)  193 48.25 
มาก (72 - 84) 207 51.75 

เจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสรมิ
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรง 

47.12 5.03 นอ้ย (29 - 47) 179 44.75 
มาก (48 - 54)  221 55.25 

จิตวิญญาณความเป็นครู 52.59 4.71 นอ้ย (32 - 53) 195 48.75 

มาก (54 - 60) 205 51.25 

ปัจจัยทางสังคม 
การสนบัสนนุทางสงัคม 49.09 6.62 นอ้ย (16 - 49) 193 48.25 

มาก (50 - 60) 207 51.75 
การเห็นแบบอยา่งที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน 32.58 5.11 นอ้ย (7 - 33) 209 52.25 

มาก (34 - 42) 191 47.75 

  
 จากตารางที่ 4  พบว่าปัจจัยทางจิตจ าแนกรายตวัแปรพบว่า ความเขา้อกเขา้ใจของครู มี
ช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 44-84 คะแนน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 71.11 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 6.58 เจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง มีช่วง
คะแนนอยู่ระหว่าง 29-54 คะแนน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 47.12 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
5.03 และจิตวิญญาณความเป็นครู มีช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 32-60 คะแนน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
59.59 และ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 4.71 
 ปัจจัยทางสงัคมจ าแนกรายตวัแปรพบว่า การไดร้บัสนบัสนุนทางสงัคม มีช่วงคะแนนอยู่
ระหว่าง 16-60 คะแนน มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 49.09 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 6.62  และ
การเห็นแบบอย่างที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน มีช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 7-42 คะแนน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
32.58 และ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 5.11  
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ตาราง 5 สถิติพืน้ฐานของบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรตาม x̅ SD กลุ่มคะแนน จ านวน ร้อยละ 

บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน 

การจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้ 40.14 
 

4.38 
 

นอ้ย (26 - 40)  201 50.25 
มาก (41 - 48) 199 49.75 

การปกป้องดแูลนกัเรยีน 
47.32 5.28 

นอ้ย (28 - 47)  186 46.50 

มาก (48 - 54) 214 53.50 
การสอนเก่ียวกบัความรุนแรง 46.06 

 
5.46 
 

นอ้ย (23 - 46)  192 48.00 

มาก (47 - 54) 208 52.00 

รวม 133.52 12.88 นอ้ย (79 - 134)  193 48.25 

มาก (135 - 156) 207 51.75 

 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ครูในเขตกรุงเทพมหานครแสดงบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียน อยู่ระหว่าง 79 - 156 คะแนน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 133.52 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 12.88 เมื่อจ าแนกรายดา้นพบว่า บทบาทการจัดสภาพแวดลอ้ม
ในการเรียนรู ้มีช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 26 - 48 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 4.38 
บทบาทการปกป้องดูแลนักเรียน มีช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 28 - 54 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 5.28 และบทบาทการสอนเก่ียวกับความรุนแรง มีช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 23 - 
54 คะแนน และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 5.46 
 โดยที่ ครูมีบทบาทในการปกป้องดูแลนักเรียนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 47.32 รองลงมาคือ 
บทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง มีค่าเฉลี่ย 46.06 และบทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการ
เรียนรู ้มีค่าเฉลี่ย 40.14 ตามล าดบั  
  



  68 

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐานเพื่อค้นหาปัจจัยทางจิต และปัจจัยทางสังคมที่
เก่ียวข้องกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรี ยน ตาม
สมมตฐิาน 3 ขอ้ ดงัต่อไปนี ้ 
 

1. ผลการเปรียบเทียบบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานครทัง้ดา้นรวม และรายดา้น ที่มีเพศ ช่วงวยั (Generation) 
อายงุาน ประเภทของโรงเรียนที่แตกต่างกนั โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA)  
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์หาค่า การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA)  เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนักเรียน โดยใชร้ะดับความเชื่อมั่น 95% และถ้าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่
เท่ากนั ใหท้ดสอบความ แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe ถา้สมมติฐานขอ้ใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
ก่อนโดยใช ้Levene’s test ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับอย่างนอ้ยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกันจะน าไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาว่าคู่เฉลี่ยคู่ใดบา้งแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน
แสดงดงัตารางที่ 6  
 การวิเคราะหข์อ้มูลท าในกลุ่มรวม และกลุ่มย่อยอีก 13 กลุ่ม ตามลกัษณะทางชีวสังคม
ของกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) เพศ ไดแ้ก่ ชาย หญิง และLGBTQ+ 2) ช่วงวัย (Generation) ไดแ้ก่ ต ่า
กว่า 22 ปี (Gen Z), 22 – 41 ปี (Gen Y), 42 – 57 ปี (Gen X) และ 58 ปี ขึ ้นไป (Gen Baby 
Boomer) 3) อายุงาน ได้แก่ 1 - 5 ปี, 6 - 10 ปี และ10 ปี ขึน้ไป 4) ประเภทของโรงเรียน ได้แก่ 
ส  านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.), ส  านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษา
เอกชน และ โรงเรียนสงักดัมหาวิทยาลยั (กระทรวงอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยั และ นวตักรรม) 
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1.1 ผลการเปรียบเทยีบบทบาทของครูในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานครทัง้ดา้นรวม และรายดา้น ทีม่ีเพศ แตกต่าง
กนั  

  

ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบบทบาทในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน
ในเขตกรุงเทพมหานครของครูที่มีลกัษณะพืน้ฐานสว่นบุคคลต่างกนั จ าแนกตามเพศ 
บทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

บทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการ

เรียนรู ้

ระหว่างกลุ่ม 136.11 2 68.05 3.59 .04* 

ภายในกลุ่ม 7520.60 397 18.94   

รวม 7656.71 399    

บทบาทการปกป้องดแูลนกัเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 31.91 2 15.95 .57 .57 

ภายในกลุ่ม 11079.49 397 27.91   

รวม 11111.40 399    

บทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง 

ระหว่างกลุ่ม 204.21 2 102.11 3.47 .03* 

ภายในกลุ่ม 11682.35 397 29.43   

รวม 11886.56 399    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.05 2 .53 .00 1.00 

ภายในกลุ่ม 66212.83 397 166.78   

รวม 66213.88 399    

* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 
 จากตาราง 6  ผลการเปรียบเทียบบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
ของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครของครูที่มีลกัษณะพืน้ฐานส่วนบุคคลต่างกนั จ าแนกตามเพศ 
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โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 
พบว่าดา้นบทบาทการจัดสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ มีค่า Sig. เท่ากับ .04*  ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.05 บทบาทการปกป้องดูแลนักเรียน มีค่า Sig. เท่ากับ .57 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 บทบาทการ
สอนเก่ียวกับความรุนแรง มีค่า Sig. เท่ากบั .03* ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05 โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากับ 
1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
 แสดงว่า ครูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อบทบาทในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนไม่แตกต่างกันในด้านบทบาทการปกป้องดูแล
นกัเรียน และโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 สว่นดา้นบทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู  ้และบทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง มี
ค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ครูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อบทบาทใน
การส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนแตกต่างกันในด้านบทบาทการจัด
สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้และบทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง 
 ดังนั้นจึงทดสอบเพิ่มเติมเพื่อศึกษาว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศต่างกันใดบ้างที่มีความ
แตกต่างกนั ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุม่ตวัอย่างที่มีเพศต่างกนัสมัพนัธก์บับทบาทของ
ครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน ดา้นบทบาทการจดัสภาพแวดลอ้ม
ในการเรียนรู ้และดา้นบทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง 

ด้าน x̄ ชาย หญิง LGBTQ+ 

บทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้     
ชาย 39.82 - .10 .23 
หญิง 40.62 .10 - .01* 
LGBTQ+ 38.98 .23 .01* - 

บทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง     
ชาย 46.71 - .03* .67 
หญิง 45.40 .03* -  .04* 
LGBTQ+ 47.07 .67 .04* - 
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 จากตาราง ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉลี่ยบทบาทของกลุ่มครูหญิงในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน ดา้นบทบาทการจัดสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้
แตกต่างจาก กลุ่มครูLGBTQ+ อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มครูหญิงมีคะแนน
เฉลี่ยบทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรูม้ากกว่ากลุม่ครูLGBTQ+ 
 เมื่อท าการเปรียบเทียบรายคู่ พิจารณาจากค่าเฉลี่ย พบว่า กลุ่มครูชาย มีบทบาทในการ
สง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง ดา้นบทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรงสงูกว่ากลุ่มครู
หญิงอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 นอกจากนีก้ลุ่มครูLGBTQ+มีบทบาทในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรง ดา้นบทบาทการสอนเก่ียวกับความรุนแรงสูงกว่ากลุ่มครูหญิง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ นัน้ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติ 
 

1.2 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานครทัง้ดา้นรวม และรายดา้น ที่มีช่วงวยั 
(Generation) ที่แตกต่างกนั 

 

ตาราง 8 ผลการเปรียบเทียบบทบาทในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน
ในเขตกรุงเทพมหานครของครูที่มีลกัษณะพืน้ฐานสว่นบุคคลต่างกนั จ าแนกตามช่วงวยั 
(Generation) 
บทบาทในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนักเรียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

บทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มใน

การเรียนรู ้

ระหว่างกลุม่ 202.45 3 67.48 3.58 .04* 

ภายในกลุม่ 7454.26 396 18.82   

รวม 7656.71 399    

บทบาทการปกปอ้งดแูลนกัเรียน 
ระหว่างกลุม่ 417.33 3 139.11 5.15 .00* 

ภายในกลุม่ 10694.07 396 27.01   



  72 

รวม 11111.40 399    

บทบาทการสอนเก่ียวกบั 

ความรุนแรง 

ระหว่างกลุม่ 90.73 3 30.24 1.02 .386 

ภายในกลุม่ 11795.83 396 29.79   

รวม 11886.56 399    

รวม 

ระหว่างกลุม่ 1770.89 3 590.30 3.63 .02* 

ภายในกลุม่ 64442.98 396 162.73   

รวม 66213.88 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

 จากตาราง 8 พบว่า ครูระดบัมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีช่วงวยัแตกต่างกนัมี
บทบาทในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานครในดา้น
รวม ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มฯ และดา้นการปกป้องดแูลนกัเรียนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัที่
ระดับ 0.05 จึงด าเนินการเปรียบเทียบรายคู่ต่อไปด้วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
ไดผ้ลการวิเคราะหด์งัตารางที่ 9 
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ตาราง 9 การเปรียบเทียบรายคู่ค่าเฉลี่ยของบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนกัเรียนดา้นรวม ดา้นบทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้และดา้น
บทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรงจ าแนกตามช่วงวยั 

ดา้น x̄ Gen Z Gen Y Gen X Baby Boomer 

บทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้      
ต ่ากว่า 22 ปี (Gen Z) 41.33 - .40 .98 .53 
22 – 41 ปี (Gen Y) 39.81 .40 - .01* .03* 
42 – 57 ปี (Gen X) 41.38 .98 .01* - .35 
58 ปี ขึน้ไป (Gen Baby Boomer) 42.73 .53 .03* .35 - 

บทบาทการปกป้องดแูลนกัเรียน      
ต ่ากว่า 22 ปี (Gen Z) 48.50 - .05* .20 .81 
22 – 41 ปี (Gen Y) 45.86 .05* - .06* .00* 
42 – 57 ปี (Gen X) 46.89 .20 .06* - .04* 
58 ปี ขึน้ไป (Gen Baby Boomer) 46.55 .81 .00* .04* - 

รวม      
ต ่ากว่า 22 ปี (Gen Z) 141.00 - .11 .42 .99 
22 – 41 ปี (Gen Y) 132.60 .11 - .03* .03* 
42 – 57 ปี (Gen X) 136.59 .42 .03* - .29 
58 ปี ขึน้ไป (Gen Baby Boomer) 141.09 .99 .03* .29 - 

 

 จากตารางที่ 9  เมื่อท าการเปรียบเทียบรายคู่ พิจารณาจากค่าเฉลี่ย พบว่า กลุ่มครูช่วงวยั 
58 ปีขึน้ไป (Gen Baby Boomer)มีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงดา้น
รวมสงูกว่ากลุ่มครูช่วงวยั 22 – 41 ปี (Gen Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 นอกจากนี ้
กลุ่มครูช่วงวยั42 – 57 ปี (Gen X) มีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงดา้น
รวมสงูกว่ากลุม่ครูช่วงวยั 22 – 41 ปี (Gen Y) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงดา้นบทบาท
การจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู ้พบว่ากลุ่มครูช่วงวัย 58 ปี ขึน้ไป (Gen Baby Boomer)  
มีคะแนนเฉลี่ยบทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรูม้ากที่สุด รองลงมาเป็น กลุ่มครูช่วงวัย 
42 – 57 ปี (Gen X) และ กลุม่ครูช่วงวยั 22 – 41 ปี (Gen Y) 
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 ค่าเฉลี่ยบทบาทของครู ช่วงวัย 22 – 41 ปี (Gen Y) ในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนกัเรียน ดา้นบทบาทการปกป้องดแูลนกัเรียน แตกต่างจาก ครูช่วงวยั ต ่ากว่า 22 
ปี (Gen Z) 42 – 57 ปี (Gen X) และ 58 ปี ขึน้ไป (Gen Baby Boomer) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มครูช่วงวัย ต ่ากว่า 22 ปี (Gen Z) มีคะแนนเฉลี่ยบทบาทการปกป้องดูแล
นักเรียนมากที่สุด รองลงมาเป็น กลุ่มครูช่วงวัย 42 – 57 ปี (Gen X) กลุ่มครูช่วงวัย 22 – 41 ปี 
(Gen Y) และ กลุม่ครูช่วงวยั 58 ปี ขึน้ไป (Gen Baby Boomer) 
 ค่าเฉลี่ยบทบาทของครูช่วงวัย 22 – 41 ปี (Gen Y) ในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนักเรียนโดยรวม แตกต่างจาก ครูช่วงวัย 42 – 57 ปี (Gen X) และ 58 ปี ขึน้ไป 
(Gen Baby Boomer) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มครูช่วงวัย 58 ปี ขึน้ไป 
(Gen Baby Boomer) มีคะแนนเฉลี่ยบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียนมากที่สดุ รองลงมาเป็น กลุม่ครูช่วงวยั ต ่ากว่า 22 ปี (Gen Z) กลุม่ครูช่วงวยั 42 
– 57 ปี (Gen X)  และ กลุม่ครูช่วงวยั 22 – 41 ปี (Gen Y) 
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1.3 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานครทัง้ดา้นรวม และรายดา้น ที่มีอายงุานที่
แตกต่างกนั 

ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบบทบาทในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน
ในเขตกรุงเทพมหานครของครูที่มีลกัษณะพืน้ฐานสว่นบุคคลต่างกนั จ าแนกตามอายงุาน 

บทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

บทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการ

เรียนรู ้

ระหว่างกลุ่ม 58.19 2 29.09 1.52 .22 

ภายในกลุ่ม 7598.52 397 19.14   

รวม 7656.71 399    

บทบาทการปกป้องดแูลนกัเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 230.63 2 115.32 4.21 .02* 

ภายในกลุ่ม 10880.77 397 27.41   

รวม 11111.40 399    

บทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง 

ระหว่างกลุ่ม 60.51 2 30.25 1.02 .37 

ภายในกลุ่ม 11826.05 397 29.79   

รวม 11886.56 399    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 630.14 2 315.07 1.91 .15 

ภายในกลุ่ม 65583.74 397 165.20   

รวม 66213.88 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 จากตาราง ผลการเปรียบเทียบบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
ของนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานครของครูที่มีลกัษณะพืน้ฐานสว่นบุคคลต่างกนั จ าแนกตามอายุ
งาน โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ย
ละ 95 พบว่าด้านบทบาทการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ มีค่า Sig. เท่ากับ .22 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.05 บทบาทการปกป้องดูแลนักเรียน มีค่า Sig. เท่ากับ .02* ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
บทบาทการสอนเก่ียวกับความรุนแรง มีค่า Sig. เท่ากับ .37 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 โดยรวมมีค่า 
Sig. เท่ากบั .15 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05  
 แสดงว่า ครูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายงุานแตกต่างกนั มีผลต่อบทบาทในการสง่เสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนไม่แตกต่างกนัในดา้นบทบาทการจดัสภาพแวดลอ้ม
ในการเรียนรู ้ บทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง และโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 ส่วนด้านบทบาทการปกป้องดูแลนักเรียน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ครูในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายงุานแตกต่างกนั มีผลต่อบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียนแตกต่างกนัในดา้นบทบาทการปกปอ้งดแูลนกัเรียน  
 ดงันัน้ จึงทดสอบเพิ่มเติมเพื่อศึกษาว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุงาน  ต่างกันใดบา้งที่มีความ
แตกต่างกนั ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
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ตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุม่ตวัอย่างที่มีอายงุานต่างกนัสมัพนัธก์บั
บทบาทของครูในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน ดา้นบทบาทการจดั
สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้และดา้นบทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง 

ด้าน x ̄ 1 - 5 ปี 6 - 10 ปี 10 ปีขึน้ไป 

บทบาทการปกปอ้งดแูลนกัเรียน     
1 - 5 ปี 46.58 - .02* .02* 
6 - 10 ปี 48.12 .02* - .94 
10 ปีขึน้ไป 48.07 .02* .94 - 

 

 จากตาราง ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าเฉลี่ยบทบาทของครูที่มีอายุงาน 1 - 5 ปี ในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน ด้านบทบาทการปกป้องดูแลนักเรียน 
แตกต่างจาก ครูที่มีอายงุาน 6 - 10 ปี และ 10 ปีขึน้ไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
กลุ่มอายุงาน 6 - 10 ปี มีคะแนนเฉลี่ยบทบาทการปกป้องดูแลนักเรียนมากที่สุด รองลงมาเป็น 
กลุม่อายงุาน 10 ปีขึน้ไป และ กลุม่ อายงุาน 1 - 5 ปี  
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1.4 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานครทัง้ดา้นรวม และรายดา้น ที่มีประเภทของ
โรงเรียนที่แตกต่างกนั 

ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบบทบาทในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน
ในเขตกรุงเทพมหานครของครูที่มีลกัษณะพืน้ฐานสว่นบุคคลต่างกนั จ าแนกตามประเภทของ
โรงเรียน 

บทบาทในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนักเรียน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

บทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มใน

การเรียนรู ้

ระหว่างกลุ่ม 25.05 2 12.53 .65 .52 

ภายในกลุ่ม 7631.66 397 19.22   

รวม 7656.71 399    

บทบาทการปกป้องดแูลนกัเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 324.32 2 162.16 5.97 .01* 

ภายในกลุ่ม 10787.07 397 27.17   

รวม 11111.40 399    

บทบาทการสอนเก่ียวกบัความ

รุนแรง 

ระหว่างกลุ่ม 660.61 2 330.31 11.68 .00* 

ภายในกลุ่ม 11225.95 397 28.28   

รวม 11886.56 399    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2122.05 2 1061.03 6.57 .00* 

ภายในกลุ่ม 64091.83 397 161.44   

รวม 66213.88 399    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 จากตาราง ผลการเปรียบเทียบบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
ของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานครของครูที่มีลักษณะพื ้นฐานส่วนบุคคลต่างกัน จ าแนกตาม
ประเภทของโรงเรียน โดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 พบว่า ดา้นบทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู  ้มีค่า Sig. เท่ากับ 
.52 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 บทบาทการปกปอ้งดแูลนกัเรียน มีค่า Sig. เท่ากบั .01* ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 บทบาทการสอนเก่ียวกับความรุนแรง มีค่า Sig. เท่ากับ .00* ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 และ
โดยรวมมีค่า Sig. เท่ากบั .00* ซึ่งมีค่านอ้ยกว่า 0.05  
 แสดงว่า ครูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภทของโรงเรียนแตกต่างกัน มีผลต่อบทบาท
ในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนไม่แตกต่างกนัในดา้นบทบาทการจัด
สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว ้ 
 ส่วนด้านบทบาทการปกป้องดูแลนักเรียน บทบาทการสอนเก่ียวกับความรุนแรง  และ
โดยรวม มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ครูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภทของโรงเรียน
แตกต่างกนั มีผลต่อบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแตกต่าง
กนัในดา้นดา้นบทบาทการปกปอ้งดแูลนกัเรียน บทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง และโดยรวม
  
 ดังนั้นจึงทดสอบเพิ่มเติมเพื่อศึกษาว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีประเภทของโรงเรียน  ต่างกัน
ใดบา้งที่มีความแตกต่างกนั ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
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ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของกลุม่ตวัอย่างที่มีประเภทของโรงเรียนต่างกนั
สมัพนัธก์บับทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน ดา้น
บทบาทการปกปอ้งดแูลนกัเรียน และดา้นบทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง 

ด้าน x̄ สพฐ. สช. อว. 

บทบาทการปกป้องดแูลนกัเรียน     
สพฐ. 47.97 - .58 .00* 
สช. 47.59 .58 - .03* 
อว. 45.86 .00* .03* - 

บทบาทการสอนเก่ียวกบัความ
รุนแรง 

    

สพฐ. 47.00 - .38 .00* 
สช. 46.39 .38 - .00* 
อว. 43.98 .00* .00* - 

รวม     
สพฐ. 135.04 - .79 .00* 
สช. 134.59 .79 - .00* 
อว. 129.74 .00* .00* - 

สพฐ.-ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  
สช.-ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน  
อว.-โรงเรียนสาธิตสงักดัมหาวิทยาลยั 
 
 จากตาราง ผลการวิเคราะหพ์บว่า ค่าเฉลี่ยบทบาทของครูที่ประเภทโรงเรียนสงักดัโรงเรียน
สงักัดมหาวิทยาลยั (โรงเรียนสาธิต) ในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน 
ดา้นบทบาทการปกป้องดแูลนกัเรียน บทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง และโดยรวม แตกต่าง
จาก ครูที่ประเภทโรงเรียนสงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) และสงักัด
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.00 โดย
กลุ่มครู  สพฐ. มีคะแนนเฉลี่ยบทบาทการปกป้องดูแลนักเรียน บทบาทการสอนเก่ียวกับความ
รุนแรง และโดยรวม มากที่สดุ รองลงมาเป็น กลุม่ครู สช. และ กลุม่ครู อว.  
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2. ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสองทางของบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร ของครูที่มีระดบัจิตวิญญาณ
ความเป็นครู และการสนบัสนนุทางสงัคม ที่แตกต่างกนั 

 

  ตอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 คือ ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูสูง และมีการสนับสนุนทาง

สงัคมมาก จะมีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่าครูที่มี

ลกัษณะอื่น  

  การวิเคราะหค์วามแปรปรวนสองทางของคะแนนบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม

ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน 

 จิตวิญญาณความเป็นครู หมายถึง การที่ครูตระหนักรูใ้นบทบาทหน้าที่ของตน ครูมี
เป้าหมายในการท างานเพื่อเด็ก และมีพฤติกรรมที่แสดงออกต่อนักเรียนที่ประกอบไปดว้ยเหตผุล
บนพืน้ฐานของความรกั และความเท่าเทียม  
 ช่วงคะแนนที่ไดม้ีค่าอยู่ระหว่าง 32 ถึง 60 คะแนน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใชค่้าเฉลี่ย
เป็นตวัแบ่ง (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 52.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 4.71) โดยครูที่ไดค้ะแนน
กลุ่มต ่าเป็นครูที่ไดค้ะแนนระหว่าง 32 ถึง 53 คะแนน จัดเป็นครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูนอ้ย
และ ผู้ที่ ได้คะแนนในกลุ่มสูงเป็นผู้ที่ ได้คะแนนระหว่าง 54 ถึง 60 คะแนน จัดเป็นครูที่มีจิต
วิญญาณความเป็นครูมาก 
 การสนับสนุนทางสงัคม หมายถึง การที่ครูไดร้บัความรูส้ึกว่าไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของสังคม
โรงเรียน ไดร้บัการสนบัสนุนในดา้นจิตใจ ขอ้มลูข่าวสาร หรือสิ่งของ เกิดสมัพนัธภาพที่ดีในสถานที่
ท างาน และเกิดความผกูพนักนัในสถานศกึษา ทัง้ระหว่างเพื่อนรว่มงาน และระหว่างครูกบัศิษย ์ 
 ช่วงคะแนนที่ไดม้ีค่าอยู่ระหว่าง 16 ถึง 60 คะแนน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใชค่้าเฉลี่ย
เป็นตวัแบ่ง (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 49.09 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 6.62) โดยครูที่ไดค้ะแนน
กลุ่มต ่าเป็นครูที่ไดค้ะแนนระหว่าง 16 ถึง 49 คะแนน จัดเป็นครูที่ไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคม
นอ้ย และ ผูท้ี่ไดค้ะแนนในกลุ่มสูงเป็นผูท้ี่ไดค้ะแนนระหว่าง 50 ถึง 60 คะแนน จัดเป็นครูที่ไดร้บั
การสนบัสนนุทางสงัคมมาก 
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  การวิเคราะหข์อ้มลูในกลุม่รวม และกลุม่ย่อยอีก 13 กลุม่ ตามลกัษณะทางชีวสงัคม คือ  

  1) เพศ ไดแ้ก่ ชาย หญิง และLGBTQ+  

  2) ช่วงวัย (Generation) ได้แก่ ต ่ากว่า 22 ปี (Gen Z), 22 – 41 ปี (Gen Y), 42 – 57 ปี 
(Gen X) และ 58 ปี ขึน้ไป (Gen Baby Boomer)  

  3) อายงุาน ไดแ้ก่ 1 - 5 ปี, 6 - 10 ปี และ10 ปี ขึน้ไป  

  4) ประเภทของโรงเรียน ได้แก่ ส  านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) , 
ส  านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน และ กลุม่โรงเรียนสงักดัมหาวิทยาลยั (กระทรวง
อดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยั และ นวตักรรม) 
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนสองทางของบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนตามระดบัการสนบัสนุนทางสงัคม และจิตวิญญาณความเป็น
ครู ที่แตกต่างกนัในกลุม่รวม และกลุม่ย่อย (ตอนที่ 1) ค่าเฉลี่ยของบทบาทของครูในการสง่เสรมิ
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนตามระดบัของตวัแปรอิสระในอิทธิพลเด่ียว  
(ตอนที่ 2) 

(ตอนที ่1) 

กลุ่ม จ านวน
คน 

ค่า F 
จิตวิญญาณ

ความเป็นครู (ก) 
การสนับสนุน
ทางสังคม (ข) 

ก x ข % 
ท านาย 

รวม 400 103.296** 83.081** 9.484** 40.3 
ชาย 133 30.316** 18.172** .930 34.0 
หญิง 213 55.769** 51.883** 8.763** 44.2 

LGBTQ+ 54 17.853** 14.674** .748 47.5 
อายุต ่ากว่า 22 ปี (Gen Z) 6 1.400 - - 25.9 
อายุ 22 – 41 ปี (Gen Y) 327 88.324** 65.985** 7.538** 40.2 
อายุ 42 – 57 ปี (Gen X) 56 8.639** 7.435** 3.441 36.3 
อายุ 58 ปี ขึน้ไป  
(Gen Baby Boomer) 

11 .142 7.614* - 74.2 

อายุงาน 1 - 5 ปี 204 55.435** 36.742** 3.496 40.2 
อายุงาน 6 - 10  ปี 97 17.271** 29.751** .633 39.0 
อายุงาน 10 ปี ขึน้ไป 99 35.190** 20.183** 7.193** 48.2 
ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
(สพฐ.) 

212 45.517** 
 

57.021** 
 

3.878 41.7 

ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

80 35.052** 
 

20.021** 
 

1.131 49.0 

มหาวิทยาลัย 108 29.163** 11.838** 4.283* 39.3 
* มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01   
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(ตอนที ่2) 

กลุ่ม ตัวแปรอิสระ การเปรียบเทยีบค่าเฉล่ียของบทบาทของครูในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นักเรียน 
กลุ่มทีมี่ค่าเฉล่ียสูง กลุ่มทีมี่ค่าเฉล่ียต ่า 

รวม จิตวิญญาณความเป็นครู 139.005 128.396 

การสนบัสนนุทางสงัคม 138.457 128.944 

ชาย จิตวิญญาณความเป็นครู 139.33 127.657 

การสนบัสนนุทางสงัคม 138.867 129.00 

หญิง จิตวิญญาณความเป็นครู 140.149 125.980 

การสนบัสนนุทางสงัคม 139.721 125.308 

LGBTQ+ จิตวิญญาณความเป็นครู 141.360 126.724 

การสนบัสนนุทางสงัคม 140.920 127.103 

อายุต ่ากว่า 22 ปี (Gen Z) จิตวิญญาณความเป็นครู 145.667 136.333 

การสนบัสนนุทางสงัคม 141.000 - 
อายุ 22 – 41 ปี (Gen Y) จิตวิญญาณความเป็นครู 139.291 126.343 

การสนบัสนนุทางสงัคม 138.788 126.953 

อายุ 42 – 57 ปี (Gen X) จิตวิญญาณความเป็นครู 141.857 127.810 

การสนบัสนนุทางสงัคม 141.541 126.947 

อายุ 58 ปี ขึน้ไป (Gen Baby 
Boomer) 

จิตวิญญาณความเป็นครู 144.111 127.500 

การสนบัสนนุทางสงัคม 145.875 128.333 

อายุงาน 1 - 5 ปี จิตวิญญาณความเป็นครู 139.347 125.811 
การสนบัสนนุทางสงัคม 138.431 126.196 

อายุงาน 6 - 10  ปี จิตวิญญาณความเป็นครู 140.565 130.255 

การสนบัสนนุทางสงัคม 141.756 129.423 

อายุงาน 10 ปี ขึน้ไป จิตวิญญาณความเป็นครู 140.738 124.237 

การสนบัสนนุทางสงัคม 140.033 125.744 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) 

จิตวิญญาณความเป็นครู 141.000 129.187 
การสนบัสนนุทางสงัคม 141.250 128.587 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน 

จิตวิญญาณความเป็นครู 140.867 126.514 

การสนบัสนนุทางสงัคม 139.300 126.733 

มหาวิทยาลัย จิตวิญญาณความเป็นครู 137.509 121.679 

การสนบัสนนุทางสงัคม 136.347 124.254 
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 จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทางของบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนที่มีต่อการสนบัสนุนทางสงัคม และจิตวิญญาณความเป็นครู ที่
แตกต่างกนั ทัง้ 14 กลุม่ (ตาราง 17ตอนที่ 1) พบว่า   
 1) กลุ่มรวม (ตาราง 15) ตัวแปรดา้นจิตวิญญาณความเป็นครู และการสนับสนุนทาง
สงัคม สามารถอธิบายความแปรปรวนของบทบาทของครูในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนักเรียนไดร้อ้ยละ 40.3 โดยบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียนแปรปรวนไปตามผลปฏิสมัพนัธแ์บบสองทางระหว่างจิตวิญญาณความเป็นครู 
และการสนบัสนนุทางสงัคม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
1.1) ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก มีการสนบัสนุนทางสงัคมมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 142.154) 
มีบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนมากกว่าครูที่มีจิต
วิญญาณความเป็นครูมาก และ มีการสนบัสนนุทางสงัคมนอ้ย (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 135.855) 
1.2) ครูที่มีการสนบัสนุนทางสงัคมมาก มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 142.154) 
มีบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนมากกว่า ครูที่ไดร้บั
การสนบัสนนุทางสงัคมมาก และมีจิตวิญญาณความเป็นครูนอ้ย (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 134.761) 
1.3) ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมากและมีการสนับสนุนทางสังคมมากพรอ้มกัน 2 ด้าน 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 142.154) มีบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรียนมากกว่า ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูและการสนบัสนุนทางสงัคมนอ้ยพรอ้มกนั 2 ดา้น 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 122.032) 
 นอกจากนีย้ังพบว่า 1.4) บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
ของนักเรียนแปรปรวนไปตามระดับจิตวิญญาณความเป็นครูอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
พบว่า ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูในกลุ่มสงู (139.005) จะมีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียนมากกว่ากลุ่มที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
128.396) 1.5) บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรีย น
แปรปรวนไปตามระดับการสนับสนุนทางสงัคมอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบว่า ครูที่มี
การสนับสนุนทางสังคมในกลุ่มสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 138.457) จะมีบทบาทในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่ากลุ่มที่มีการสนบัสนุนทางสงัคมต ่า (ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 128.944) 
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ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของของบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนกัเรียนตามจิตวิญญาณความเป็นครูและการสนบัสนุนทางสงัคม ในกลุม่รวม 

 

จิตวิญญาณ

ความเป็นครู 

การสนับสนุน

ทางสังคม 

N Code Mean 21 12 11 

135.855 134.761 122.032 

กลุ่มสูง กลุ่มสูง 136 22 142.154 6.299** 7.394** 20.122** 

กลุ่มสูง กลุ่มต่ำ 69 21 135.855 - 1.095 13.823 

กลุ่มต่ำ กลุ่มสูง 71 12 134.761  - 12.728 

กลุ่มต่ำ กลุ่มต่ำ 124 11 122.032   - 

 

 2) กลุ่มชาย (ตาราง 14) ตัวแปรดา้นจิตวิญญาณความเป็นครู และการสนับสนุนทาง
สงัคม สามารถอธิบายความแปรปรวนของบทบาทของครูในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนักเรียนไดร้อ้ยละ 34.0 โดยบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนักเรียนไม่แปรปรวนไปตามผลปฏิสมัพนัธแ์บบสองทางระหว่างจิตวิญญาณความเป็น
ครู และการสนับสนุนทางสงัคม แต่แปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทีละตัว โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  2.1) บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรีย น
แปรปรวนไปตามระดับจิตวิญญาณความเป็นครูอย่างมีนยัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยพบว่า ครูที่มี
จิตวิญญาณความเป็นครูในกลุ่มสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 139.333) จะมีบทบาทในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนมากกว่ากลุ่มที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูต ่า 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 127.657) 2.2) บทบาทของครูในการส่งเสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรียนแปรปรวนไปตามระดบัการสนบัสนุนทางสงัคมอย่างมีนยัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยพบว่า 
ครูที่มีการสนับสนุนทางสงัคมในกลุ่มสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 138.867) จะมีบทบาทในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่ากลุ่มที่มีการสนบัสนุนทางสงัคมต ่า (ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 129.00) 
 3) กลุ่มหญิง (ตาราง 16) ตัวแปรดา้นจิตวิญญาณความเป็นครู และการสนับสนุนทาง
สงัคม สามารถอธิบายความแปรปรวนของบทบาทของครูในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความ
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รุนแรงของนักเรียนไดร้อ้ยละ 44.2 โดยบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียนแปรปรวนไปตามผลปฏิสมัพนัธแ์บบสองทางระหว่างจิตวิญญาณความเป็นครู 
และการสนบัสนนุทางสงัคม แต่แปรปรวนไปตามตวัแปรอิสระทีละตวั โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 3.1) ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก มีการสนับสนุนทางสงัคมมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
141.867) มีบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่า ครู
ที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก และ ได้รับการสนับสนุนทางสังคมน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
135.548) 
 3.2) ครูที่มีการสนับสนุนทางสงัคมมาก มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
141.867) มีบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่า ครู
ที่ ได้รับการสนับสนุนทางสังคมมาก และ มีจิตวิญญาณความเป็นครูน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
135.154) 
 3.3) ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมากและมีการสนับสนุนทางสงัคมมากพรอ้มกัน 2 
ดา้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 141.867) มีบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
ของนกัเรียนมากกว่า ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครู และการสนบัสนุนทางสงัคมนอ้ยพรอ้มกนั 2 
ดา้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 120.017) 
นอกจากนีย้งัพบว่า  
  3.4) บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแปรปรวน
ไปตามระดับจิตวิญญาณความเป็นครูอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบว่า ครูที่มีจิต
วิญญาณความเป็นครูในกลุม่สงู (140.149) จะมีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนักเรียนมากกว่ากลุ่มที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 125.980) 3.5) 
บทบาทของครูในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแปรปรวนไปตามระดบั
การสนบัสนนุทางสงัคมอย่างมีนยัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยพบว่า ครูที่มีการสนบัสนนุทางสงัคมใน
กลุ่มสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 139.721) จะมีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
ของนกัเรียนมากกว่ากลุม่ที่มีการสนบัสนนุทางสงัคมต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 125.308) 
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ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของของบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนกัเรียนตามจิตวิญญาณความเป็นครูและการสนบัสนุนทางสงัคม ในกลุม่หญิง 

จิตวิญญาณ

ความเป็นครู 

การสนับสนุน

ทางสังคม 

N Code Mean 21 12 11 

135.548 135.154 120.017 

กลุ่มสูง กลุ่มสูง 83 22 141.867 6.319** 6.714** 141.867** 

กลุ่มสูง กลุ่มต่ำ 31 21 135.548 - 0.395 15.532 

กลุ่มต่ำ กลุ่มสูง 39 12 135.154  - 15.137 

กลุ่มต่ำ กลุ่มต่ำ 60 11 120.017   - 

 

 4) กลุ่มLGBTQ+ (ตาราง 14) ตัวแปรดา้นจิตวิญญาณความเป็นครู และการสนับสนุน
ทางสงัคม สามารถอธิบายความแปรปรวนของบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนักเรียนไดร้อ้ยละ 47.5 โดยบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนักเรียนไม่แปรปรวนไปตามผลปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างจิตวิญญาณ
ความเป็นครู และการสนับสนุนทางสังคม แต่แปรปรวนไปตามตัวแปรอิสระทีละตัว โดยมี
รายละเอียดดงันี ้4.1) บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน
แปรปรวนไปตามระดับจิตวิญญาณความเป็นครูอย่างมีนยัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยพบว่า ครูที่มี
จิตวิญญาณความเป็นครูในกลุ่มสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 141.360) จะมีบทบาทในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนมากกว่ากลุ่มที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูต ่า 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 126.724) 4.2) บทบาทของครูในการส่งเสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรียนแปรปรวนไปตามระดบัการสนบัสนุนทางสงัคมอย่างมีนยัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยพบว่า 
ครูที่มีการสนับสนุนทางสงัคมในกลุ่มสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 140.920) จะมีบทบาทในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่ากลุ่มที่มีการสนบัสนุนทางสงัคมต ่า (ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 127.103) 
 5) อายุต ่ากว่า 22 ปี (Gen Z) (ตาราง 14) ตัวแปรดา้นจิตวิญญาณความเป็นครู และ
การสนับสนุนทางสังคม สามารถอธิบายความแปรปรวนของบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนไดร้อ้ยละ 25.9 โดยบทบาทของครูในการส่งเสริม
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พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนไม่แปรปรวนไปตามผลปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง
ระหว่างจิตวิญญาณความเป็นครู และการสนับสนุนทางสังคม และไม่แปรปรวนไปตามตัวแปร
อิสระ 
 6) กลุ่มช่วงวัย 22 – 41 ปี (Gen Y) (ตาราง 17) ตวัแปรดา้นจิตวิญญาณความเป็นครู 
และการสนับสนุนทางสังคม สามารถอธิบายความแปรปรวนของบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนไดร้อ้ยละ 40.2 โดยบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแปรปรวนไปตามผลปฏิสมัพนัธแ์บบสองทางระหว่าง
จิตวิญญาณความเป็นครู และการสนบัสนนุทางสงัคม โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 6.1) ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก มีการสนับสนุนทางสงัคมมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
141.656) มีบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่า ครู
ที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก และครูที่มีการสนับสนุนทางสังคมน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
135.629) 
 6.2) ครูที่มีการสนับสนุนทางสงัคมมาก มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
141.656) มีบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่า ครู
ที่มีการสนับสนุนทางสังคมมาก และ ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
134.200) 
 6.3) ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมากและมีการสนับสนุนทางสงัคมมากพรอ้มกัน 2 
ดา้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 141.656) มีบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
ของนกัเรียนมากกว่า ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูและการสนบัสนุนทางสงัคมนอ้ยพรอ้มกนั 2 
ดา้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 122.018) 
นอกจากนีย้งัพบว่า   
 6.4) บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแปรปรวน
ไปตามระดับจิตวิญญาณความเป็นครูอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบว่า ครูที่มีจิต
วิญญาณความเป็นครูในกลุม่สงู (139.291) จะมีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนักเรียนมากกว่ากลุ่มที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 126.343)  6.5) 
บทบาทของครูในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแปรปรวนไปตามระดบั
การสนบัสนนุทางสงัคมอย่างมีนยัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยพบว่า ครูที่มีการสนบัสนนุทางสงัคมใน
กลุ่มสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 138.788) จะมีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
ของนกัเรียนมากกว่ากลุม่ที่มีการสนบัสนนุทางสงัคมต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 126.953) 
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ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของของบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนกัเรียนตามจิตวิญญาณความเป็นครูและการสนบัสนุนทางสงัคม ในกลุม่อาย ุ22 
– 41 ปี (Gen Y) 

จิตวิญญาณ

ความเป็นครู 

การสนับสนุน

ทางสังคม 

N Code Mean 21 12 11 

135.629 134.200 122.018 

กลุ่มสูง กลุ่มสูง 96 22 141.656 6.027** 7.456** 19.638** 

กลุ่มสูง กลุ่มต่ำ 62 21 135.629 - 1.429 13.611 

กลุ่มต่ำ กลุ่มสูง 60 12 134.200  - 12.182 

กลุ่มต่ำ กลุ่มต่ำ 109 11 122.018   - 

 
 7) กลุ่มช่วงวัย 42 – 57 ปี (Gen X) (ตาราง 14) ตวัแปรดา้นจิตวิญญาณความเป็นครู 
และการสนับสนุนทางสังคม สามารถอธิบายความแปรปรวนของบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนไดร้อ้ยละ 36.3 โดยบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนไม่แปรปรวนไปตามผลปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง
ระหว่างจิตวิญญาณความเป็นครู และการสนบัสนุนทางสงัคม แต่แปรปรวนไปตามตวัแปรอิสระที
ละตวั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 
  7.1) บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแปรปรวน
ไปตามระดับจิตวิญญาณความเป็นครูอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบว่า ครูที่มีจิต
วิญญาณความเป็นครูในกลุม่สงู (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 141.857) จะมีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียนมากกว่ากลุ่มที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
127.810) และ 7.2) บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรี ยน
แปรปรวนไปตามระดับการสนับสนุนทางสงัคมอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบว่า ครูที่มี
การสนับสนุนทางสังคมในกลุ่มสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 141.541) จะมีบทบาทในการส่งเสริม



  91 

พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่ากลุ่มที่มีการสนบัสนุนทางสงัคมต ่า (ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 126.947) 
 8) กลุ่มช่วงวัย 58 ปี  ขึ้นไป (Gen Baby Boomer) (ตาราง 14) ตัวแปรด้านจิต
วิญญาณความเป็นครู และการสนับสนุนทางสงัคม สามารถอธิบายความแปรปรวนของบทบาท
ของครูในการส่งเสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนไดร้อ้ยละ 74.2 โดยบทบาทของ
ครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนไม่แปรปรวนไปตามผลปฏิสมัพนัธ์
แบบสองทางระหว่างจิตวิญญาณความเป็นครู และการสนับสนุนทางสงัคม แต่แปรปรวนไปตาม
ตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคม โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 8.1) บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแปรปรวน
ไปตามระดบัการสนบัสนุนทางสงัคมอย่างมีนยัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยพบว่า ครูที่มีการสนบัสนุน
ทางสงัคมในกลุ่มสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 145.875) จะมีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนักเรียนมากกว่ากลุ่มที่มีการสนับสนุนทางสงัคมต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 128.333) 
ส าหรบัจิตวิญญาณความเป็นครูนั้น บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียนไม่แปรปรวนไปตามตวัแปรนี ้
 9) กลุ่มอายุงาน 1 - 5 ปี (ตาราง 14) ตัวแปรดา้นจิตวิญญาณความเป็นครู และการ
สนับสนุนทางสงัคม สามารถอธิบายความแปรปรวนของบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียนไดร้อ้ยละ 40.2 โดยบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียนไม่แปรปรวนไปตามผลปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างจิต
วิญญาณความเป็นครู และการสนบัสนนุทางสงัคม แต่แปรปรวนไปตามตวัแปรอิสระทีละตวั โดยมี
รายละเอียด ดงันี ้  
  9.1) บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแปรปรวน
ไปตามระดับจิตวิญญาณความเป็นครูอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบว่า ครูที่มีจิต
วิญญาณความเป็นครูในกลุม่สงู (139.347) จะมีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนักเรียนมากกว่ากลุ่มที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 125.811) และ 
9.2) บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแปรปรวนไปตาม
ระดับการสนับสนุนทางสงัคมอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบว่า ครูที่มีการสนับสนุนทาง
สงัคมในกลุ่มสงู (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 138.431) จะมีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียนมากกว่ากลุม่ที่มีการสนบัสนนุทางสงัคมต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 126.196) 



  92 

 10) กลุ่มอายุงาน 6 - 10 ปี (ตาราง 14) ตวัแปรดา้นจิตวิญญาณความเป็นครู และการ
สนับสนุนทางสงัคม สามารถอธิบายความแปรปรวนของบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียนไดร้อ้ยละ 39.0 โดยบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียนไม่แปรปรวนไปตามผลปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างจิต
วิญญาณความเป็นครู และการสนบัสนนุทางสงัคม แต่แปรปรวนไปตามตวัแปรอิสระทีละตวั โดยมี
รายละเอียดดงันี ้  
  10.1) บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน
แปรปรวนไปตามระดับจิตวิญญาณความเป็นครูอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดบั .01 โดยพบว่า ครูที่มี
จิตวิญญาณความเป็นครูในกลุ่มสูง (140.565) จะมีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนักเรียนมากกว่ากลุ่มที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 130.255) 
และ10.2) บทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแปรปรวนไป
ตามระดับการสนับสนุนทางสงัคมอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบว่า ครูที่มีการสนับสนุน
ทางสงัคมในกลุ่มสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 141.756) จะมีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่ากลุม่ที่มีการสนบัสนนุทางสงัคมต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 129.423) 
 11) กลุ่มอายุงาน 10 ปี ขึน้ไป (ตาราง 18) ตวัแปรดา้นจิตวิญญาณความเป็นครู และ
การสนับสนุนทางสังคม สามารถอธิบายความแปรปรวนของบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนไดร้อ้ยละ 48.2 โดยบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแปรปรวนไปตามผลปฏิสมัพนัธแ์บบสองทางระหว่าง
จิตวิญญาณความเป็นครู และการสนบัสนนุทางสงัคม โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 11.1) ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก มีการสนบัสนุนทางสงัคมมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
141.739) มีบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่า ครู
ที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก และครูที่มีการสนับสนุนทางสังคมน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
137.667) 
 11.2) ครูที่มีการสนบัสนนุทางสงัคมมาก มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
141.739) มีบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่า ครู
ที่มีการสนับสนุนทางสังคมมาก และครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูน้อย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
134.429) 
 11.3) ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก และมีการสนบัสนุนทางสงัคมมากพรอ้มกัน 2 
ดา้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 141.739) มีบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
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ของนกัเรียนมากกว่า ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูและการสนบัสนุนทางสงัคมนอ้ยพรอ้มกนั 2 
ดา้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 118.292) 
นอกจากนีย้งัพบว่า  
 11.4) บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน
แปรปรวนไปตามระดับจิตวิญญาณความเป็นครูอย่างมีนยัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยพบว่า ครูที่มี
จิตวิญญาณความเป็นครูในกลุ่มสูง (140.149) จะมีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนักเรียนมากกว่ากลุ่มที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 125.980) 
และ 11.5) บทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแปรปรวนไป
ตามระดับการสนับสนุนทางสงัคมอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบว่า ครูที่มีการสนับสนุน
ทางสงัคมในกลุ่มสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 140.033) จะมีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่ากลุม่ที่มีการสนบัสนนุทางสงัคมต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 125.744) 

ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของของบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนกัเรียนตามจิตวิญญาณความเป็นครูและการสนบัสนุนทางสงัคม ในกลุม่อายุ
งาน 10 ปี ขึน้ไป 

จิตวิญญาณ

ความเป็นครู 

การสนับสนุน

ทางสังคม 

N Code Mean 12 21 11 

137.667 134.429 118.292 

กลุ่มสูง กลุ่มสูง 46 22 141.739 4.072** 7.311** 23.447** 

กลุ่มต่ำ กลุ่มสูง 15 21 137.667 - 3.238 19.375 

กลุ่มสูง กลุ่มต่ำ 14 12 134.429  - 16.137 

กลุ่มต่ำ กลุ่มต่ำ 24 11 118.292   - 
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 12) กลุ่มครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) (ตาราง 
14)ตัวแปรด้านจิตวิญญาณความเป็นครู และการสนับสนุนทางสังคม สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของบทบาทของครูในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนไดร้อ้ยละ 
41.7 โดยบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนไม่แปรปรวน
ไปตามผลปฏิสมัพันธแ์บบสองทางระหว่างจิตวิญญาณความเป็นครู และการสนบัสนุนทางสงัคม 
แต่แปรปรวนไปตามตวัแปรอิสระทีละตวั โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 12.1) บทบาทของครูในการ
สง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแปรปรวนไปตามระดบัจิตวิญญาณความเป็น
ครูอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบว่า ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูในกลุ่มสงู (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 141.000) จะมีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน
มากกว่ากลุม่ที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 129.187) และ12.2) บทบาทของครู
ในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแปรปรวนไปตามระดับการสนับสนุน
ทางสังคมอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบว่า ครูที่มีการสนับสนุนทางสังคมในกลุ่มสูง 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 141.250) จะมีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรียนมากกว่ากลุม่ที่มีการสนบัสนนุทางสงัคมต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 128.587) 
   
 13) กลุ่มครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ตาราง 14)ตวั
แปรดา้นจิตวิญญาณความเป็นครู และการสนับสนุนทางสงัคม สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนไดร้อ้ยละ 49.0 โดย
บทบาทของครูในการส่งเสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนไม่แปรปรวนไปตามผล
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างจิตวิญญาณความเป็นครู และการสนับสนุนทางสังคม แต่
แปรปรวนไปตามตวัแปรอิสระทีละตวั โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 13.1) บทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนแปรปรวนไปตามระดับจิตวิญญาณความเป็นครู
อย่างมีนยัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยพบว่า ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูในกลุม่สงู (140.867) จะ
มีบทบาทในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่ากลุ่มที่มีจิตวิญญาณ
ความเป็นครูต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 126.514) และ13.2) บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียนแปรปรวนไปตามระดบัการสนับสนุนทางสงัคมอย่างมีนัยทาง
สถิติที่ระดบั .01 โดยพบว่า ครูที่มีการสนบัสนุนทางสงัคมในกลุ่มสงู (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 139.30) จะมี
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บทบาทในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่ากลุม่ที่มีการสนบัสนุน
ทางสงัคมต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 126.73) 
   
  14) กลุ่มโรงเรียนสังกัดมหาวิทยาลัย (กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัย และ 
นวัตกรรม) (ตาราง 19) ตัวแปรด้านจิตวิญญาณความเป็นครู และการสนับสนุนทางสังคม 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
ของนกัเรียนไดร้อ้ยละ 39.3 โดยบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นักเรียนแปรปรวนไปตามผลปฏิสมัพันธ์แบบสองทางระหว่างจิตวิญญาณความเป็นครู และการ
สนบัสนนุทางสงัคม โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 14.1) ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก มีการสนบัสนุนทางสงัคมมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
138.735) มีบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่า ครู
ที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก และมีการสนบัสนนุทางสงัคมนอ้ย (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 124.254) 
 14.2) ครูที่มีการสนบัสนนุทางสงัคมมาก มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
138.735) มีบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่า ครู
ที่มีการสนบัสนนุทางสงัคมมาก และจิตวิญญาณความเป็นครูนอ้ย (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 121.679) 
 14.3) ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมากและมีการสนับสนุนทางสงัคมมากพรอ้มกัน 2 
ดา้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 138.735) มีบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
ของนกัเรียนมากกว่า ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูและการสนบัสนุนทางสงัคมนอ้ยพรอ้มกนั 2 
ดา้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 118.026) 
 นอกจากนีย้งัพบว่า 14.4) บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
ของนักเรียนแปรปรวนไปตามระดับจิตวิญญาณความเป็นครูอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
พบว่า ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูในกลุ่มสงู (137.509) จะมีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียนมากกว่ากลุ่มที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูต ่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
121.679) และ 14.5) บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน
แปรปรวนไปตามระดับการสนับสนุนทางสงัคมอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบว่า ครูที่มี
การสนับสนุนทางสังคมในกลุ่มสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 136.347) จะมีบทบาทในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากกว่ากลุ่มที่มีการสนบัสนุนทางสงัคมต ่า (ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 124.254) 
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ตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของของบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนกัเรียนตามจิตวิญญาณความเป็นครูและการสนบัสนุนทางสงัคม ในกลุม่
มหาวิทยาลยั 

 

จิตวิญญาณ

ความเป็นครู 

การสนับสนุน

ทางสังคม 

N Code Mean 21 12 11 

137.667 134.429 118.292 

กลุ่มสูง กลุ่มสูง 34 22 138.735 3.211** 7.802** 20.709** 

กลุ่มสูง กลุ่มต่ำ 21 21 135.524 - 4.591 17.498 

กลุ่มต่ำ กลุ่มสูง 15 12 130.933  - 12.907 

กลุ่มต่ำ กลุ่มต่ำ 38 11 118.026   - 

 

 สรุปไดว้่าผลการวิเคราะหป์ฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ จิตวิญญาณความ
เป็นครู และการสนบัสนนุทางสงัคม โดยแบ่งตวัแปรอิสระออกเป็นสองระดบัดว้ยค่าเฉลี่ยเป็นกลุ่ม
สงูและกลุม่ต ่า ตวัแปรตาม คือ บทบาทของครูในการส่งเสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นักเรียน ทั้งกลุ่มรวม และกลุ่มย่อย 13 กลุ่ม ผลปรากฎว่า พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างจิตวิญญาณ
ความเป็นครู และการสนับสนุนทางสังคม ที่ส่งผลต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในกลุ่มรวม และกลุ่ม
ย่อย 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเพศหญิง กลุ่มอายุ 22 – 41 ปี (Gen Y) กลุ่มอายุงาน 10 ปี ขึน้ไป และ
กลุ่มโรงเรียนสงักัดมหาวิทยาลยั โดยครูที่มีบทบาทของในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียน คือ  
 1) ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูสูง พบในกลุ่มรวม และกลุ่มย่อย 11 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
ชาย กลุ่มหญิง กลุ่มLGBTQ+ กลุ่มอายุต ่ากว่า 22 ปี (Gen Z) กลุ่มอายุ 22 – 41 ปี (Gen Y) กลุ่ม
อายุ 42 – 57 ปี (Gen X) กลุ่มอายุงาน 1 - 5 ปี กลุ่มอายุงาน 6 - 10  ปี กลุ่มอายุงาน 10 ปี ขึน้ไป 
กลุ่มส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) กลุ่มส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศกึษาเอกชน และ กลุม่โรงเรียนสงักดัมหาวิทยาลยั  
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 2) ครูที่มีการสนับสนุนทางสงัคมสูง พบใน กลุ่มรวม และกลุ่มย่อย 12 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
ชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่ม LGBTQ+ กลุ่มอายุต ่ากว่า 22 ปี (Gen Z) กลุ่มอายุ 22 – 41 ปี (Gen Y) 
กลุ่มอายุ 42 – 57 ปี (Gen X) กลุ่มอายุ 58 ปี ขึน้ไป (Gen Baby Boomer) กลุ่มอายุงาน 1 - 5 ปี 
กลุ่มอายุงาน 6 - 10  ปี กลุ่มอายุงาน 10 ปี ขึน้ไป กลุ่มส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื ้นฐาน (สพฐ.) กลุ่มส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กลุ่มโรงเรียนสังกัด
มหาวิทยาลยั  
 3) ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูสูง  และมีการสนับสนุนทางสงัคมสูง พบในกลุ่มรวม 
และกลุ่มย่อย 4 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มเพศหญิง กลุ่มอายุ 22 – 41 ปี (Gen Y) กลุ่มอายุงาน 10 ปี ขึน้ไป 
และกลุม่ 
   
 

3. ผลการวิเคราะหค่์าอ านาจการท านายเพื่อคน้หาตวัท านายที่ส  าคญัของบทบาทของครูใน
การสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน โดยใชต้วัแปรปัจจยัทางจิต และ
สงัคม เป็นตวัท านาย ดว้ยสถิติวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) 
 

  ในส่วนนี ้จะกล่าวถึงการวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อหาเปอรเ์ซ็นตก์ารท านายตัวท านายที่ส  าคัญ 
และล าดับการท านายในตัวแปรตาม คือ บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียน 
  สถิติในการวิเคราะหข์อ้มูล คือ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ (Stepwise) 
โดยมีชดุท านาย 3 ชดุ คือ  
  1) ชุดปัจจัยทางจิต คือ ประกอบไปด้วย 3 ตัวแปร คือ ความเข้าอกเข้าใจ  เจตคติต่อ
บทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง และ จิตวิญญาณความเป็นครู   
 2) ชุดปัจจัยทางสงัคม ประกอบไปดว้ย 2 ตัวแปร คือ การสนับสนุนทางสังคม และ การ
เห็นตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน  
 3) ชดุปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคม ประกอบไปดว้ย 5 ตวัแปร คือ ความเขา้อกเขา้ใจ 
เจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง จิตวิญญาณความเป็นครู 
การสนบัสนนุทางสงัคม และ การเห็นตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน 
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  การวิเคราะหข์อ้มูลท าในกลุ่มรวม และกลุ่มย่อยอีก 13 กลุ่ม ตามลกัษณะทางชีวสังคม
ของกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) เพศ ไดแ้ก่ ชาย หญิง และLGBTQ+ 2) ช่วงวัย (Generation) ไดแ้ก่ ต ่า
กว่า 22 ปี (Gen Z), 22 – 41 ปี (Gen Y), 42 – 57 ปี (Gen X) และ 58 ปี ขึ ้นไป (Gen Baby 
Boomer) 3) อายุงาน ได้แก่ 1 - 5 ปี, 6 - 10 ปี และ10 ปี ขึน้ไป 4) ประเภทของโรงเรียน ได้แก่ 
ส  านกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.), ส  านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษา
เอกชน และ โรงเรียนสงักดัมหาวิทยาลยั (กระทรวงอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยั และ นวตักรรม) 
 

3.1 ผลการท านายบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรียน โดยใชปั้จจยัทางจิต และปัจจยัทางสงัคมเป็นตวัท านาย  
 

  เมื่อน าคะแนนบทบาทของครูในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน
มาวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบเป็นขัน้ โดยมีตวัท านายชุดที่ 1 คือ ชุดปัจจยัทางจิต คือ ประกอบ
ไปด้วย 3 ตัวแปร คือ ความเข้าอกเข้าใจ  เจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรง และ จิตวิญญาณความเป็นครู ผลการวิเคราะหใ์นกลุ่มรวม (ตารางที่ 15) 
พบว่าปัจจยัทางจิตทัง้ 3 ตวัแปรสามารถท านายบทบาทของครูในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนักเรียนได้ 55.8% โดยมีล าดับตัวท านายที่ส  าคัญเรียงจากมากไปน้อยคือ จิต
วิญญาณความเป็นครู (ค่าเบตา้ .45) และความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้ .38) ซึ่งหมายความว่า ครูที่
มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก และความเขา้อกเขา้ใจมาก เป็นผูแ้สดงบทบาทในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากดว้ย 
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 ผลการวิเคราะห์ใน 13 กลุ่มย่อย พบว่า ปัจจัยทางจิตทั้ง 3 ตัวแปรสามารถท านายได ้
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ 

  1) LGBTQ+ โดยท านายได ้89.3% มีล  าดบัตวัท านายที่ส  าคญัคือ ความเขา้อกเขา้ใจ (ค่า
เบตา้ .85) และจิตวิญญาณความเป็นครู (ค่าเบตา้ .80)  
 2) อายุ 58 ปี ขึน้ไป โดยท านายได ้83.4% มีล าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ ความเขา้อก
เขา้ใจ (ค่าเบตา้ 0.83) 
 3) โรงเรียนสังกัดมหาวิทยาลัย โดยท านายได้ 80.3% มีล าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ 
ความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้ .51) และจิตวิญญาณความเป็นครู (ค่าเบตา้ .37) 
 4) อายุงาน 10 ปี ขึน้ไป โดยท านายได ้79% มีล  าดบัตวัท านายที่ส  าคญัคือ จิตวิญญาณ
ความเป็นครู (ค่าเบตา้ .46) และความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้ .38) 
 5) อายุ 42 – 57 ปี (Gen X) โดยท านายได้ 76.7% มีล าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ จิต
วิญญาณความเป็นครู (ค่าเบตา้ .47) และความเขา้อกเขา้ใจ  (ค่าเบตา้ .37) 
 6) อายุงาน 1 - 5 ปี โดยท านายได ้75.8% มีล าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ จิตวิญญาณ
ความเป็นครู (ค่าเบตา้ .55) และความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้ .28) 
 7) หญิง โดยท านายได ้75% มีล าดบัตวัท านายที่ส  าคญัคือ จิตวิญญาณความเป็นครู (ค่า
เบตา้ .69) และความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้ .65) 
 8) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยท านายได ้74.3% มีล าดับ
ตัวท านายที่ส  าคัญคือ ความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้ .44) และจิตวิญญาณความเป็นครู (ค่าเบตา้ 
.38) 
 9) อายุ 22 – 41 ปี (Gen Y) โดยท านายได้ 74.2% มีล าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ จิต
วิญญาณความเป็นครู (ค่าเบตา้ .46) ความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้ .36) 
 10) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) โดยท านายได ้71.7% มี
ล าดบัตวัท านายที่ส  าคญัคือ ความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้ .40) จิตวิญญาณความเป็นครู (ค่าเบตา้ 
.40) 
 11) ชาย โดยท านายได ้69.2% มีล าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ จิตวิญญาณความเป็นครู 
(ค่าเบตา้ .44) ความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้ .34) 
 12) อายุงาน 6 - 10  ปี โดยท านายได้ 67.3% มีล าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ จิต
วิญญาณความเป็นครู (.52) ความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้ .24)  
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 เมื่อน าคะแนนบทบาทของครูในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน
มาวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้น โดยมีตัวท านายชุดที่  2 คือ ชุดปัจจัยทางสังคม คือ 
ประกอบไปดว้ย 2 ตวัแปร คือ การสนบัสนุนทางสงัคม และ การเห็นตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน 
ผลการวิเคราะหใ์นกลุ่มรวม (ตารางที่ 8) พบว่าปัจจยัทางจิตทัง้ 2 ตวัแปรสามารถท านายบทบาท
ของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนได้ 58.0% โดยมีล าดับตัว
ท านายที่ส  าคัญเรียงจากมากไปน้อยคือ การสนับสนุนทางสังคม  (ค่าเบต้า .46) และการเห็น
ตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน (ค่าเบตา้ .17) ซึ่งหมายความว่า ครูที่มีการสนบัสนุนทางสงัคมมาก 
และการเห็นตัวอย่างที่ดีจากเพื่อนร่วมงานมาก เป็นผู้แสดงบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนมากดว้ย 
 ผลการวิเคราะหใ์น 13 กลุ่มย่อย พบว่า ปัจจัยทางสงัคมทัง้ 2 ตัวแปรสามารถท านายได ้
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ 
 1) อายุงาน 10 ปี ขึ้นไป โดยท านายได้ 68% มีล  าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ การ
สนบัสนนุทางสงัคม (ค่าเบตา้ .46) และการเห็นตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน (ค่าเบตา้ .30) 
 2) อายุ 58 ปี ขึน้ไป โดยท านายได ้66.9% มีล  าดบัตวัท านายที่ส  าคัญคือ การสนบัสนุน
ทางสงัคม (ค่าเบตา้ .67)  
 3) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยท านายได ้66.5 % มีล  าดบั
ตวัท านายที่ส  าคัญคือ การสนับสนุนทางสงัคม (ค่าเบตา้ .50) และการเห็นตัวอย่างที่ดีจากเพื่อน
รว่มงาน (ค่าเบตา้ .23)  
 4) หญิง โดยท านายได ้65.8% มีล  าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ การสนับสนุนทางสังคม 
(ค่าเบตา้.53) การเห็นตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน (ค่าเบตา้ .18)  
 5) LGBTQ+ โดยท านายได ้60.9% มีล  าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ การเห็นตัวอย่างที่ดี
จากเพื่อนรว่มงาน (ค่าเบตา้ .61)  
 6) อายุ 22 – 41 ปี (Gen Y) โดยท านายได ้57.5% มีล  าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ การ
สนบัสนนุทางสงัคม (ค่าเบตา้ .42) และการเห็นตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน (ค่าเบตา้ .20)  
 7) อายุงาน 1 - 5 ปี โดยท านายได ้56.5% มีล  าดบัตวัท านายที่ส  าคญัคือ การสนบัสนุน
ทางสงัคม (ค่าเบตา้ .57)  
 8) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) โดยท านายได ้56.2% มี
ล  าดบัตวัท านายที่ส  าคญัคือ การสนบัสนนุทางสงัคม (ค่าเบตา้ .56)  
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 9) อายุงาน 6 - 10  ปี โดยท านายได้ 54.9 % มีล  าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ การ
สนบัสนนุทางสงัคม (ค่าเบตา้ .34) และการเห็นตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน (ค่าเบตา้ .25)  
 10) โรงเรียนสังกัดมหาวิทยาลัย โดยท านายได ้53.8% มีล  าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ 

การสนบัสนนุทางสงัคม (ค่าเบตา้ .54)  
 11) อายุ 42 – 57 ปี (Gen X) โดยท านายได ้53.1% มีล  าดบัตัวท านายที่ส  าคญัคือ การ
สนบัสนนุทางสงัคม  (ค่าเบตา้.52)  
 12) ชาย โดยท านายได ้50.6% มีล  าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ การสนับสนุนทางสังคม 
(ค่าเบตา้ .31) และการเห็นตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน (ค่าเบตา้.24) 
 เมื่อน าคะแนนบทบาทของครูในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน
มาวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณูแบบเป็นขัน้ โดยมีตวัท านายชุดที่ 3 คือ ชดุปัจจยัทางจิตและปัจจยัทาง
สงัคม ประกอบไปดว้ย 5 ตัวแปร คือ ความเขา้อกเขา้ใจ เจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรง จิตวิญญาณความเป็นครู การสนับสนุนทางสงัคม และการเห็น
ตัวอย่างที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน ผลการวิเคราะหใ์นกลุ่มรวม (ตารางที่ 8) พบว่าชุดปัจจัยทางจิต
และปัจจัยทางสังคม ทั้ง 5 ตัวแปรสามารถท านายบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนได ้79.1% โดยมีล าดบัตวัท านายที่ส  าคญัเรียงจากมากไปนอ้ย
คือ จิตวิญญาณความเป็นครู (ค่าเบตา้ .39) การสนบัสนุนทางสงัคม (ค่าเบตา้ .22) ความเขา้อก
เขา้ใจ (ค่าเบตา้ .29) และเจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง 
(ค่าเบตา้ .10) ซึ่งหมายความว่า ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก การสนบัสนุนทางสงัคมมาก 
ความเขา้อกเขา้ใจมาก และเจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงมาก เป็นผูแ้สดงบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนมาก
ดว้ย 
 ผลการวิเคราะห์ใน 13 กลุ่มย่อย พบว่า ปัจจัยทางจิตและปัจจัยสังคมทั้ง 5 ตัวแปร
สามารถท านายได ้เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ  
 1) LGBTQ+ โดยท านายได ้89.3% มีล  าดบัตวัท านายที่ส  าคญัคือ จิตวิญญาณความเป็น
ครู (ค่าเบตา้ .59) ความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้ .37)  
 2) อายุ 58 ปี ขึ้นไป โดยท านายได ้60.9% มีล  าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ ความเขา้อก
เขา้ใจ (ค่าเบตา้ .83)  
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 3) หญิง โดยท านายได ้82.2% มีล  าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ จิตวิญญาณความเป็นครู 
(ค่าเบตา้ .39)  การสนบัสนุนทางสงัคม (ค่าเบตา้ .27) ความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้ .24) การเห็น
ตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน (ค่าเบตา้ .16)  
 4) โรงเรียนสังกัดมหาวิทยาลัย โดยท านายได ้81.6% มีล  าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ 

การสนับสนุนทางสังคม (ค่าเบต้า .48) จิตวิญญาณความเป็นครู (ค่าเบตา้ .30)  ความเขา้อก
เขา้ใจ (ค่าเบตา้ .17)  
 5) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยท านายได ้80% มีล  าดบัตวั
ท านายที่ส  าคญัคือ ความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้ .36) จิตวิญญาณความเป็นครู (ค่าเบตา้ .24) การ
สนบัสนนุทางสงัคม (ค่าเบตา้ .21) การเห็นตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน (ค่าเบตา้ .19)  
 6) อายุ 42 – 57 ปี (Gen X) โดยท านายได้ 79.5% มีล  าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ จิต
วิญญาณความเป็นครู (ค่าเบตา้ .40) การสนับสนุนทางสงัคม (ค่าเบตา้ .32) ความเขา้อกเขา้ใจ 
(ค่าเบตา้ .23)  
 7) อายุงาน 1 - 5 ปี โดยท านายได ้78.9% มีล  าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ จิตวิญญาณ
ความเป็นครู (ค่าเบตา้ .48) การสนับสนุนทางสงัคม (ค่าเบตา้ .25) ความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้ 
.22)  
 8) อายุ 22 – 41 ปี (Gen Y) โดยท านายได้ 78.7% มีล  าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ จิต
วิญญาณความเป็นครู (ค่าเบตา้.40) ความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้.28) การสนบัสนุนทางสงัคม (ค่า
เบตา้ .21) การเห็นตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน (ค่าเบตา้ .11)  
 9) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) โดยท านายได ้77.8% มี
ล  าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ ความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้.33) การสนับสนุนทางสงัคม (ค่าเบตา้ 
.33)  จิตวิญญาณความเป็นครู (ค่าเบตา้ .33)  
 10) อายุงาน 6 - 10  ปี  โดยท านายได้ 74.1% มีล  าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ จิต
วิญญาณความเป็นครู (ค่าเบตา้ .41) การสนับสนุนทางสังคม (ค่าเบตา้ .33) และ ความเขา้อก
เขา้ใจ (ค่าเบตา้ .23)  
 11) อายุงาน 10 ปี ขึ้นไป โดยท านายได้ 72.1% มีล  าดับตัวท านายที่ส  าคัญคือ จิต
วิญญาณความเป็นครู (ค่าเบตา้ .34)  ความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้ .29) การสนับสนุนทางสงัคม 
(ค่าเบตา้ .23)  การเห็นตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน (ค่าเบตา้ .18)  
 12) ชาย โดยท านายได ้55.3% มีล  าดบัตัวท านายที่ส  าคัญคือ จิตวิญญาณความเป็นครู 
(ค่าเบตา้ .42)  ความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้ .25) การสนบัสนนุทางสงัคม (ค่าเบตา้ .29)  
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บทที ่5 
สรุป อภปิราย และขอ้เสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยทางจิตสงัคมที่เก่ียวขอ้งกับบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาแบบสหสัมพันธ์เชิง
เปรียบเทียบ (Correlational Comparative Study) ในครูมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ศึกษาปัจจัยทางจิต (ความเข้าอกเข้าใจ, เจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรง, จิตวิญญาณความเป็นครู) และปัจจยัทางสงัคม (การสนบัสนุนทางสงัคม, 
การเห็นตัวอย่างที่ ดีจากเพื่อนร่วมงาน) ที่ส่งผลต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 รวมทั้งยังศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียนเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะชีวสงัคมแตกต่างกนั ศกึษาปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจยัทางจิต และปัจจยัทางสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบับทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนกัเรียนเขตกรุงเทพมหานคร และ ศึกษาอ านาจการท านาย และคน้หาตวัท านาย
ที่ส  าคัญของปัจจัยทางจิต และปัจจัยทางสังคมที่มีต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนเขตกรุงเทพมหานคร  
 โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจยั เป็นครูระดับมัธยมศึกษาที่สอนในปีการศึกษา 2564 ในเขต
กรุงเทพมหานคร ใน 3 สังกัด คือ จ านวน 400 คน สังกัด ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น
พื ้นฐาน (สพฐ.) (โรงเรียนรัฐบาล) สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
(โรงเรียนเอกชน) และสังกัดโรงเรียนสังกัดมหาวิทยาลยั กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัย 
และนวตักรรม (โรงเรียนสาธิต) เมื่อน าขอ้มูลที่ไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลมาท าการวิเคราะหท์ัง้ในกลุ่มรวม 
และกลุ่มย่อย 13 กลุ่ม คือ กลุ่มเพศ ไดแ้ก่ ชาย หญิง และLGBTQ+  กลุ่มช่วงวัย (Generation) 
ได้แก่ ต ่ากว่า 22 ปี (Gen Z), 22 – 41 ปี (Gen Y), 42 – 57 ปี (Gen X) และ 58 ปี ขึน้ไป (Gen 
Baby Boomer) กลุ่มอายุงาน ได้แก่ 1 - 5 ปี, 6 - 10 ปี และ10 ปี ขึน้ไป และ กลุ่มประเภทของ
โรงเรียน ไดแ้ก่ ส  านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.), ส  านักงานคณะกรรมการ
สง่เสรมิการศกึษาเอกชน และ โรงเรียนสงักดัมหาวิทยาลยั (กระทรวงอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยั 
และ นวตักรรม) สรุปผลการวิจยั และอภิปราย ดงันี ้ 
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การสรุปและอภปิรายผลการวิจัยตามสมมติฐาน 
 
การสรุปและอภปิรายผลการวิจัยตามสมมติฐานข้อ 1  
 สมมติฐานขอ้ที่ 1 คือ ครูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลกัษณะทางชีวสงัคมต่างกนั จะแสดง
บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนต่างกัน โดยมี
สมมติฐานย่อย คือ  
 
 สมมติฐานข้อที่  1.1 ครูที่มีเพศต่างกัน แสดงบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความ รุนแรงของนักเรียน ต่างกัน  จากการวิ เคราะห์ข้อมูล  พบว่า ค รูในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนัไม่มีผลต่อบทบาทการปกปอ้งดแูลนกัเรียน และโดยรวมอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนดา้นบทบาทการจัด
สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู  ้และบทบาทการสอนเก่ียวกับความรุนแรง มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 
แสดงว่า ครูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีผลต่อบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแตกต่างกนัในดา้นบทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้
และบทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง 
 
 สมมติฐานขอ้ที่ 1.2 ครูที่มีช่วงอายุต่างกนัจะแสดงบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน จากการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ครูในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
ช่วงวยั (Generation) แตกต่างกนั มีผลต่อบทบาทในการส่งเสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง
ของนกัเรียนไม่แตกต่างกนัในดา้นบทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 สว่นดา้นบทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้บทบาทการปกป้องดแูลนกัเรียนและ
โดยรวม มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ครูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีช่วงวัย (Generation) 
แตกต่างกนั มีผลต่อบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแตกต่าง
กนัในบทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้บทบาทการปกปอ้งดแูลนกัเรียนและโดยรวม  
 
 สมมติฐานข้อที่  1.3 ครูที่มีอายุงานต่างกันจะแสดงบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ครูในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายงุานแตกต่างกนั มีผลต่อบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
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รุนแรงของนักเรียนไม่แตกต่างกนัในดา้นบทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้  บทบาทการ
สอนเก่ียวกบัความรุนแรง และโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 ส่วนด้านบทบาทการปกป้องดูแลนักเรียน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ครูในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีอายงุานแตกต่างกนั มีผลต่อบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียนแตกต่างกนัในดา้นบทบาทการปกปอ้งดแูลนกัเรียน  
 
 สมมติฐานขอ้ที่ 1.4 ครูที่สอนในโรงเรียนที่มีประเภทต่างกนัจะแสดงบทบาทของครูในการ
สง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนต่างกนั จากการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ครูใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภทของโรงเรียนแตกต่างกนั มีผลต่อบทบาทในการสง่เสรมิพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียนไม่แตกต่างกันในดา้นบทบาทการจัดสภาพแวดลอ้มในการ
เรียนรู ้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้ 
 ส่วนด้านบทบาทการปกป้องดูแลนักเรียน บทบาทการสอนเก่ียวกับความรุนแรง และ
โดยรวม มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ครูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภทของโรงเรียน
แตกต่างกนั มีผลต่อบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแตกต่าง
กนัในดา้นบทบาทการปกป้องดแูลนกัเรียน บทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง และโดยรวม  
 
 สรุปไดว้่า ผลการวิเคราะหข์อ้มูลสนับสนุนสมมติฐานขอ้ที่ 1 เพียงบางส่วน แสดงใหเ้ห็น
ว่า  
 1) ครูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อบทบาทในการสง่เสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนแตกต่างกนัในดา้นบทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ 
และบทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัที่ตวัแปรเพศมีผลต่อพฤติกรรม
เชิงบวกต่าง ๆ เช่น งานวิจัยของดุจเดือน พันธุมนาวิน และ อัมพร ม้าคนอง (2552)  ศึกษา
พฤติกรรมการพัฒนานักเรียนของครูวิชาคณิตศาสตร ์พบว่า กลุ่มครูหญิงมีพฤติกรรมการ
สนบัสนุนทางสงัคมมากกว่ากลุ่มครูชาย ส่วนในบทบาทการปกป้องดแูลนกัเรียนนัน้ที่พบว่าปัจจยั
เรื่องเพศไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิตินัน้อาจเป็นเพราะบทบาทของครูในการ
ปกป้องดแูลนกัเรียนนัน้ค่อนขา้งชดัเจน และไม่จ าเป็นตอ้งอาศยัความแตกต่างของอตัลกัษณท์าง
เพศในการท าความเขา้ใจ หรือมีแสดงบทบาทที่แตกต่างกนัของครูกลุม่เพศต่าง ๆ  
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 2) ครูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีช่วงวยั (Generation) แตกต่างกนั มีผลต่อบทบาทในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนไม่แตกต่างกันในด้านบทบาทการสอน
เก่ียวกับความรุนแรง แต่ช่วงวัยของครูมีผลต่อบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียนแตกต่างกนัในบทบาทการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้บทบาทการปกป้อง
ดแูลนกัเรียนและโดยรวม ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สายทิพย ์เหลา่ทองมีสกลุ (2559)  พบว่า 
ครู 3 ช่วงวยัคือ เจนเบบีบู้มเมอร ์เจนเอ็กซ ์และเจนวาย มีกลุ่มช่วงวัยอย่างนอ้ย 2 กลุ่ม ที่มีระดับ
ค่าเฉลี่ยวิธีการด าเนินชีวิตและการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบงานวิจยัของ 
ทรงชยั ทองป่าน (2556) พบว่า ครูที่มีวยัวฒุินอ้ยมีความเสี่ยงจะเกิดปัญหาทางจริยธรรมมากกว่า
ครูที่มีวัยวฒุิมากกว่า ส่วนในบทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรงที่พบว่าปัจจัยเรื่องช่วงวัยไม่มี
ความแตกต่างกนัในบทบาทส่วนนีอ้ย่างมีนัยส าคัญทางสถิตินัน้ อาจเป็นเพราะว่า ความคาดหวัง
ของสังคมที่มีต่อบทบาทของครูในการสอนเก่ียวกับความรุนแรง และการคาดหวังให้ครูแสดง
แบบอย่างที่ดีนกัเรียนในดา้นการไม่ใชค้วามรุนแรงค่อนขา้งชดัเจน จึงท าใหค้รูทุกช่วงวยัมีบทบาท
ในการสอนเก่ียวกบัความรุนแรงไม่แตกต่างกนั 
 3) ครูในเขตกรุงเทพมหานครที่อายุงานต่างกันมีผลต่อบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียนไม่แตกต่างกันในดา้นบทบาทการจัดสภาพแวดลอ้มในการ
เรียนรู ้ บทบาทการสอนเก่ียวกับความรุนแรง มีผลในด้านบทบาทการปกป้องดูแลนักเรียน ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อุบล ภัศระ (2535) พบว่า ครูที่อายุงานน้อยจะมีพฤติกรรมการสอน
และการอบรมจริยธรรมต ่ากว่าครูที่มีอายุงานมาก และพบการศึกษาของ จุฑาทิพย์ เจริญน า 
(2548) พบผลการวิจัยว่า ครูที่มีอายุงานน้อยกว่า 6 ปี จะมีคุณลกัษณะของจริยธรรมดา้นความ
เสียสละต ่ากว่าครูที่มีอายงุาน 6 – 15 ปี และมากกว่า 15 ปี ในส่วน บทบาทการจดัสภาพแวดลอ้ม
ในการเรียนรู ้และบทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง อาจเป็นเพราะว่า ครูที่มีอายุงานมากกว่า
อาจจะมีประสบการณ ์และมีวิธีการจดัการปัญหาต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงในโรงเรียนไดม้ี
ประสิทธิภาพ และมีความช านาญมากกว่าครูที่มีอายงุานนอ้ยกว่า  
 4) ครูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภทของโรงเรียนแตกต่างกันมีผลต่อบทบาทในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนไม่แตกต่างกันในด้านบทบาทการจัด
สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้ครูในเขตกรุงเทพมหานครที่มีประเภทของโรงเรียนแตกต่างกัน มีผล
ต่อบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนแตกต่างกันในดา้นดา้น
บทบาทการปกป้องดแูลนกัเรียน บทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง และโดยรวม ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สชุีรา ใจหวงั (2560) ที่พบว่า 1) ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาที่มีขนาดปานกลางจะ
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จัดการความปลอดภัยในโรงเรียนสูงกว่าครูในโรงเรียนมัธยมที่มีขนาดเล็ก 2) ครูในโรงเรียน
มธัยมศึกษาที่มีขนาดใหญ่จะมีการจดัการความปลอดภยัในโรงเรียนสงูกว่าครูในโรงเรียนมธัยมที่มี
ขนาดเล็ก 3) ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีขนาดใหญ่พิเศษ  จะมีการจัดการความปลอดภัยใน
โรงเรียนสงูกว่าครูในโรงเรียนมธัยมที่มีขนาดเล็ก และ 4) ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีขนาดใหญ่
จะมีการจัดการความปลอดภัยในโรงเรียนมากกว่ากว่าครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีขนาดปาน
กลาง 
 
การสรุปและอภปิรายผลการวิจัยตามสมมติฐานข้อ 2 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2 คือ ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก และ ไดร้บัการสนับสนุนทาง
สงัคมมาก จะแสดงบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนมากกว่า
ครูกลุม่อื่น 
  สมมติฐานนีท้ดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสองทาง ซึ่งประกอบดว้ยตัว
แปรอิสระ 2 ตัวแปร คือ จิตวิญญาณความเป็นครู แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มครูที่จิตวิญญาณ
ความเป็นครูสงูและกลุ่มครูที่จิตวิญญาณความเป็นครูต ่า และการสนบัสนุนทางสงัคม แบ่งเป็น 2 
กลุม่ คือ กลุม่ที่ไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคมมาก และกลุม่ที่ไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคมนอ้ย 
ส่วนตัวแปรตาม คือ บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน 
แบ่งออก เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบทบาทการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู ้ด้านบทบาทการ
ปกปอ้งดแูลนกัเรียน และดา้นบทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง 
 จากผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรงของนกัเรียนแปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธแ์บบสองทางระหว่างตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร คือ  
ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก และครูที่ไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมมาก แสดงบทบาทของ
ครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนมากกว่าครูที่มีจิตวิญญาณความ
เป็นครูนอ้ยกว่า และกลุ่มครูที่ไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมนอ้ยกว่า ผลแบบนีป้รากฏในกลุ่มรวม 
และอีก 4 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มครูหญิง, กลุ่มช่วงวยั 22 – 41 ปี (Gen Y), กลุ่มอายุงาน 10 ปี ขึน้ไป 
และ กลุม่ครูในโรงเรียนสงักดัมหาวิทยาลยั  
 โดยครูที่มีบทบาทของในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน คือ  
 1) ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูสงู พบใน กลุ่มรวม และกลุ่มย่อย 11 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
ชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มLGBTQ+ กลุ่มอายุต ่ากว่า 22 ปี (Gen Z) กลุ่มอายุ 22 – 41 ปี (Gen Y) 
กลุ่มอายุ 42 – 57 ปี (Gen X) กลุ่มอายุงาน 1 - 5 ปี กลุ่มอายุงาน 6 - 10  ปี กลุ่มอายุงาน 10 ปี 
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ขึน้ไป กลุ่มส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) กลุ่มส านักงานคณะกรรมการ
สง่เสรมิการศกึษาเอกชน กลุม่ครูในโรงเรียนสงักดัมหาวิทยาลยั 
 2) ครูที่มีการสนับสนุนทางสงัคมสูง พบใน กลุ่มรวม และกลุ่มย่อย 12 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
ชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่ม LGBTQ+ กลุ่มอายุต ่ากว่า 22 ปี (Gen Z) กลุ่มอายุ 22 – 41 ปี (Gen Y) 
กลุ่มอายุ 42 – 57 ปี (Gen X) กลุ่มอายุ 58 ปี ขึน้ไป (Gen Baby Boomer) กลุ่มอายุงาน 1 - 5 ปี 
กลุ่มอายุงาน 6 - 10  ปี กลุ่มอายุงาน 10 ปี ขึน้ไป กลุ่มส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน (สพฐ.) กลุ่มส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กลุ่มครูในโรงเรียนสงักัด
มหาวิทยาลยั 
 3) ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูสูง  และมีการสนับสนุนทางสงัคมสูง พบในกลุ่มรวม 
และกลุ่มย่อย 4 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มเพศหญิง กลุ่มอายุ 22 – 41 ปี (Gen Y) กลุ่มอายุงาน 10 ปี ขึน้ไป 
และกลุม่ครูในโรงเรียนสงักดัมหาวิทยาลยั 
 สรุปได้ว่า ผลการวิเคราะหข์้อมูลเป็นไปตามสมมติฐาน ข้อ 2 เพียงบางส่วน ตัว
แปรปัจจยัทางจิต และสงัคมมีความเก่ียวขอ้งกบับทบาทของครูในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนักเรียน สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรูท้างปัญญาสังคม (Social Cognitive 
Theory) ของ อลัเบิรต์ แบนดรูา (Bandura 1986) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมของมนษุย ์เกิดขึน้จากการ
เรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องจากปฏิสมัพนัธข์องบุคคลนัน้กบัสิ่งแวดลอ้มอยู่เสมอ ซึ่งแนวความคิดนีเ้ชื่อว่า 
พฤติกรรมมนษุยม์ีสาเหตจุากหลายเงื่อนไข  ทัง้ปัจจยัทางจิต เช่น ตวัแปรจิตวิญญาณความเป็นครู 
และตัวแปรทางสังคม คือ การไดร้บัการสนับสนุนทางสังคมท าให้ครูเกิดบทบาทในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียน ทัง้ยังสอดคลอ้งกับทฤษฎีบทบาท (Role Theory) 
(Mead 1934) ที่ กล่าวว่าบุคคลจะเรียนรูบ้ทบาทของผูอ่ื้นและน ามาเรียนรูป้รบัเป็นบทบาทของ
ตนเอง และสามารถท าการตอบสนองต่อปฏิสมัพันธข์องผูอ่ื้นได ้นั่นคือ การเรียนรูค้วามคาดหวัง
ของสงัคมต่อจิตวิญญาณความเป็นครู แลว้น ามาปรบัเป็นบทบาทของตนเอง และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยที่ใกล้เคียงตัวแปรจิตวิญญาณความเป็นครูสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะวัฒน ์กรม
ระรวย (2560) ที่ศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุปัจจัยที่ส่งผลต่อจิตวิญญาณความเป็นครู พบว่าจิต
วิญญาณความเป็นครูส่งผลเชิงบวกต่อ การรูบ้ทบาทหนา้ที่ ความรกั และเมตตาช่วยเหลือศิษย ์
และความเข้าใจเคารพเห็นคุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน พบความสัมพันธ์มีนัยส าคัญที่ .01และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Hao Lei, Yunhuo Cui (2018) ที่พบว่า ครูที่ได้รบัการสนับสนุนทาง
สงัคมจะมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัอารมณท์างวิชาการของนกัเรียน รวมทัง้ยงัพบว่า การสนบัสนุน
ครูช่วยเพิ่มความสมัพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ครูที่สนับสนุนนักเรียนแสดง
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ความห่วงใยนักเรียน นักเรียนมักจะตอบสนองต่อขอ้กังวลของครู และเคารพครูโดยปฏิบัติตาม
บรรทัดฐานของห้องเรียนมากกว่าครูที่ใช้วิธีการลงโทษอย่างรุนแรง และพบในงานวิจัยของ 
Federica De Cordova (2019) ว่า หากครูไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคมที่ดีจากเพื่อนร่วมงานก็จะ
สามารถรับมือกับความรุนแรง สามารถสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกในชั้นเรียน และรับมือ
ความเครียดที่เกิดจากการสอนไดดี้ และงานวิจัยของ Samantha Coyle (2022) พบว่า หากครู
ไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมจะช่วยท าใหน้กัเรียนรบัรูไ้ดถ้ึงบรรยากาศที่ปลอดภยัในโรงเรียน และ
ช่วยปกป้องนักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงในโรงเรียน จากผลการวิจัยที่ค้นพบ
เนื่องมาจากปัจจยัตัวแปรจิตวิญญาณความเป็นครู และการสนับสนุนทางสงัคม ช่วยใหค้รูไดเ้กิด
ความมั่นใจในบทบาทของตนประกอบกับการมีจิตวิญญาณความเป็นครูที่สูง และเมื่อไดร้บัการ
สนับสนุนทางสังคมอย่างสูงดว้ย จึงช่วยใหค้รูมีแนวโน้มแสดงบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงมากกว่าครูกลุ่มที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูนอ้ย และไดร้บัการสนับสนุน
ทางสงัคมนอ้ยกว่าดว้ย  
 
การสรุปและอภปิรายผลการวิจัยตามสมมติฐานข้อ 3 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3 คือ ตัวแปรทางจิต คือ ความเขา้อกเขา้ใจ เจตคติต่อบทบาทของครูใน
การสง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง จิตวิญญาณความเป็นครู และตวัแปรทางสงัคม การ
สนบัสนุนทางสงัคม และการเห็นตัวอย่างที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน สามารถรว่มกนัท านายบทบาทใน
การสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานนีท้ดสอบดว้ยการวิเคราะหแ์บบถดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ มีชุดท านาย 3 ชุด 
คือ ชุดท านายที่ 1 คือ ชุดปัจจยัทางจิต ประกอบดว้ย ตัวท านาย 3 ตวัแปร คือ ความเขา้อกเขา้ใจ 
เจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง และ จิตวิญญาณความ
เป็นครู ชุดท านายที่  2 คือ ชุดปัจจัยทางสังคม  ประกอบไปด้วยตัวท านาย 2 ตัวแปร คือ การ
สนับสนุนทางสงัคม และการเห็นตัวอย่างที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน ส่วนชุดท านายที่ 3 คือ ชุดปัจจัย
ทางจิตและสงัคม ประกอบดว้ย ตวัท านาย 5 ตวั คือ ความเขา้อกเขา้ใจ เจตคติต่อบทบาทของครู
ในการสง่เสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง จิตวิญญาณความเป็นครู การสนบัสนุนทางสงัคม 
และการเห็นตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน 
 จากผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า 
 บทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนในดา้นรวม ปัจจยัทาง
จิตและปัจจัยทางสงัคมสามารถท านายบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมภาษาความรุนแรงของ
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นกัเรียนได ้55.8% โดยมีล าดับตัวท านายที่ส  าคญัเรียงจากมากไปนอ้ยคือ จิตวิญญาณความเป็น
ครู (ค่าเบตา้ 45) และความเขา้อกเขา้ใจ (ค่าเบตา้ .38) ซึ่งหมายความว่า ครูที่มีจิตวิญญาณความ
เป็นครูมาก และความเขา้อกเขา้ใจมาก เป็นผูแ้สดงบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจาก
ความรุนแรงของนกัเรียนมากดว้ย (ภาพประกอบ 2) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ผลการท านายบทบาทของครูในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นกัเรียนทัง้ในกลุม่รวม และกลุม่ย่อย โดยใชปั้จจยัทางจิตและสงัคมเป็นตวัท านาย 

  

3, 4, 1, 2 (ทำนายได้ 79.1% ในกลุ่มรวม)  

3, 4, 1 (ทำนายได้ 55.3% ในกลุ่มชาย)  

3, 4, 1, 5 (ทำนายได้ 82.2% ในกลุ่มหญงิ) 

1, 3 (ทำนายได้ 89.3% ในกลุ่มLGBTQ+) 

3, 4, 1, 5 (ทำนายได้ 78.7% ในกลุ่มGen Y) 

3, 1, 4 (ทำนายได้ 79.7% ในกลุ่มGen X) 

1 (ทำนายได้ 83.4% ในกลุ่มGen Baby Boomer) 

 

 

 

3, 4, 1 (ทำนายได้ 78.9% ในกลุ่มอายุงาน 1-5 ปี) 

3, 4, 1 (ทำนายได้ 74.1% ในกลุ่มอายุงาน 6-10 ป)ี 

3, 4, 1, 5 (ทำนายได้ 72.1% ในกลุ่มอายุงาน 10 ปีขึน้ไป) 

1, 4, 3 (ทำนายได้ 77.8% ในกลุ่มรร.รัฐบาล.) 

3, 4, 1, 5 (ทำนายได้ 80% ในกลุ่มรร.เอกชน) 

3, 1, 4 (ทำนายได้ 81.6% ในกลุ่มรร.สาธิต) 

 

ปัจจัยทางจิต  

1.ความเขา้อกเขา้ใจ  

2.เจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริม

พฤติกรรมปราศจากความรุนแรง  

3.จิตวิญญาณความเป็นครู 

 

ปัจจัยทางสังคม  

4.การสนบัสนนุทางสงัคม 

5.การเห็นตวัอย่างที่ดีจากเพ่ือนรว่มงาน   

บทบาทในการส่งเสรมิพฤติกรรม

ปราศจากความรุนแรงของนกัเรยีน 
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 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนนี ้สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัทางจิตและปัจจยัของสงัคมร่วมกนั
ท านายบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนไดโ้ดยตวัแปรที่
สามารถท านายเป็นปัจจยัทางจิต 3 ตวัแปร คือ ความเขา้อกเขา้ใจ เจตคติต่อบทบาทของครูในการ
ส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง และ จิตวิญญาณความเป็นครู  และ ตัวแปรปัจจัยทาง
สงัคม 2 ตวัแปรคือ การสนบัสนนุทางสงัคม และการเห็นตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน 
เมื่อวิเคราะหต์ามกลุ่มย่อยจากขอ้มูลลักษณะทางชีวสังคมพบตัวแปรที่ถูกคัดเขา้เป็นอันดับแรก 
คือ  
 1) จิตวิญญาณความเป็นครู พบในกลุ่มย่อย 12 กลุ่ม คือ กลุ่มเพศ ไดแ้ก่ ชาย หญิง และ
LGBTQ+ กลุ่มช่วงวัย (Generation) ได้แก่ 22 – 41 ปี (Gen Y), 42 – 57 ปี (Gen X) และ 58 ปี 
ขึน้ไป (Gen Baby Boomer) กลุ่มอายุงาน ได้แก่ 1 - 5 ปี, 6 - 10 ปี และ10 ปี ขึน้ไป และ กลุ่ม
ประเภทของโรงเรียน ได้แก่ ส  านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) , ส  านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และ โรงเรียนสงักัดมหาวิทยาลยั  (กระทรวงอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจยั และ นวตักรรม)  
 2) ความเข้าอกเข้าใจ พบในกลุ่มย่อย 12 กลุ่ม คือ กลุ่มเพศ ได้แก่ ชาย หญิง และ
LGBTQ+ กลุ่มช่วงวัย (Generation) ได้แก่ 22 – 41 ปี (Gen Y), 42 – 57 ปี (Gen X) และ 58 ปี 
ขึน้ไป (Gen Baby Boomer) กลุ่มอายุงาน ได้แก่ 1 - 5 ปี, 6 - 10 ปี และ10 ปี ขึน้ไป และ กลุ่ม
ประเภทของโรงเรียน ได้แก่ ส  านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) , ส  านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และ โรงเรียนสงักัดมหาวิทยาลยั (กระทรวงอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร ์วิจยั และ นวตักรรม) 
 3) การสนับสนุนทางสงัคม พบในกลุ่มย่อย 10 กลุ่ม คือ กลุ่มเพศ ไดแ้ก่ ชาย หญิง และ
LGBTQ+ กลุ่มช่วงวัย (Generation) ได้แก่ 22 – 41 ปี (Gen Y) และ 42 – 57 ปี (Gen X) กลุ่ม
อายุงาน ไดแ้ก่ 1 - 5 ปี, 6 - 10 ปี และ10 ปี ขึน้ไป และ กลุ่มประเภทของโรงเรียน ไดแ้ก่ ส  านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) และ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน 
 
 สรุปไดว้่า ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสนับสนุนสมมุติฐานขอ้ที่ 3 โดยตัวแปรที่ถูกคดัเลือกเขา้
ท างานเป็นอันดบัสูงสุดมี 2 ตวัแปร คือ จิตวิญญาณความเป็นครู (ค่าเบตา้ 45) และความเขา้อก
เข้าใจ (ค่าเบต้า .38) ซึ่งหมายความว่า ครูที่มีจิตวิญญาณความเป็นครูมาก  และความเข้าอก
เขา้ใจมาก เป็นผูแ้สดงบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนมาก
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ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย งานวิจัยของของ ศิราภรณ์ สุขศีลล า้เลิศ (2550) ที่พบว่าการ
สนบัสนนุทางสงัคมสมัพนัธก์บัความสามารถในการเป็นครูยคุปฏิรูปการศึกษา และ การศึกษาของ
รมณธรณ ์นาเมือง (2558) ที่ศึกษาพบว่า ครูที่ไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมสงูจะมีพฤติกรรมการ
ท างานอย่างเป็นกลัยาณมิตรมากกว่าครูที่มีลกัษณะอื่น ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ งานวิจยัของ 
วรทัศน ์วฒันชีวโนปกรณ ์(2555) พบว่า การมีแบบอย่างที่ดีจากเพื่อนส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมใฝ่รู ้
ใฝ่ดี และ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Marina Goroshit & Meriav Hen (2016) ที่ศึกษาความ
เข้าอกเข้าใจของครูโดยท านายจากการรบัรูค้วามสามารถของตนเองพบว่าครูที่มีความเข้าอก
เขา้ใจสูงจะสามารถสื่อสารกับนักเรียนไดดี้กว่า และจะมีความสัมพันธ์กับนักเรียนดีกว่า จูงใจ
นกัเรียนในเรื่องต่าง ๆ ไดดี้กว่ากลุ่มครูที่มีความเขา้อกเขา้ใจต ่ากว่า และผลการศึกษาของ Valdés-
Cuervo, B. Martínez-Ferrer and E.-A. Carlos-Martínez (2018) ที่ศึกษาเก่ียวกับบทบาทของ
การฝึกสอนในการป้องกันความรุนแรงในโรงเรียนในหมู่เพื่อน  พบว่า ความเขา้อกเขา้ใจของครูมี
ความส าคัญต่อแนวทางการป้องกันความรุนแรงในโรงเรียน และสามารถช่วยลดความรุนแรงใน
โรงเรียนได ้งานวิจยัยงัไดเ้สนอแนะใหม้ีการพฒันาทกัษะของครูที่ส่งเสรมิใหเ้กิดความเขา้อกเขา้ใจ 
และส่งเสริมสภาพแวดลอ้มเชิงบวกในโรงเรียน รวมทัง้สอดแทรกประเด็นการป้องกนัความรุนแรง
เขา้ไปในการการสอนของครู และงานวิจัยของ Helena Murphy, John Tubritt, James O (2018) 
ที่พบว่า ความเข้าอกเข้าใจของครูเป็นปัจจัยส าคัญในการสรา้ง และรกัษาบรรยากาศที่ดีของ
โรงเรียนซึ่งจะน าไปสูก่ารปอ้งกนัสถานการณก์ารกลั่นแกลง้ 
 ทัง้นี ้ยังสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Hao Lei, Yunhuo Cui (2018) ที่พบว่า ครูที่ไดร้บัการ
สนบัสนุนทางสงัคมจะมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัอารมณท์างวิชาการของนกัเรียน รวมทัง้ยงัพบว่า 
การสนับสนุนครูช่วยเพิ่มความสมัพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ครูที่สนับสนุน
นกัเรียนแสดงความห่วงใยนกัเรียน นักเรียนมกัจะตอบสนองต่อขอ้กงัวลของครู และเคารพครูโดย
ปฏิบติัตามบรรทดัฐานของหอ้งเรียนมากกว่าครูที่ใชว้ิธีการลงโทษอย่างรุนแรง และพบในงานวิจยั
ของ Federica De Cordova (2019)ว่า หากครูไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน
ก็จะสามารถรบัมือกับความรุนแรง สามารถสรา้งความสัมพันธ์เชิงบวกในชั้นเรียน และรบัมือ
ความเครียดที่เกิดจากการสอนได้ดี และงานวิจัยของ Samantha Coyle (2021) พบว่า หากครู
ไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมจะช่วยท าใหน้กัเรียนรบัรูไ้ดถ้ึงบรรยากาศที่ปลอดภยัในโรงเรียน และ
ช่วยปกปอ้งนกัเรียน โดยเฉพาะนกัเรียนท่ีอาจจะตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงในโรงเรียน  
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและการวิจัยในอนาคต  
 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้  
 1.1) จากผลการวิจัยในส่วนการเปรียบเทียบบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงจ าแนกตามลกัษณะชีวสงัคม พบว่า ช่วงวยัที่แตกต่างกนัมีผลต่อบทบาทใน
การส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนแตกต่างกันในบทบาทการจัด
สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้โดยครูที่อยู่ในช่วงวยัมากกว่าจะแสดงบทบาทขา้งตน้มากกว่าครูที่อยู่
ในช่วงวัยที่มีอายุน้อยกว่า ดังนั้น การถ่ายทอดทางสังคมในที่ท างาน ในลักษณะของการเห็น
ตวัอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน อาจจะเป็นสิ่งที่ช่วยใหค้รูรุ่นใหม่ไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณข์องครูที่
มีประสบการณใ์นการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงมากกว่าได ้ 
  1.2) จากการวิเคราะหบ์ทบาทในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน 
ผลการวิจัยพบว่า ครูยังแสดงบทบาทน้อยในด้านบทบาทการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู ้
อาจจะไม่ไดเ้กิดการใหค้วามส าคัญ ดังนัน้ ผูว้ิจยัเสนอแนะให้จดัใหม้ีคู่มือส าหรบัครูเป็นแนวทาง
ในการจัดการปัญหาที่ตนเผชิญ หรือเพิ่มเติมแนวทางการจดัสภาพแวดลอ้มที่ส่งเสริมบรรยากาศ
ของการไม่ใชค้วามรุนแรง รวมทัง้อาจจะมีการใหค้วามรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางสนัติวิธี และการ
จดัการสอนเก่ียวกบัความรุนแรงในชัน้เรียนเพิ่มเติม 
 1.3) จากผลการวิเคราะหป์ฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ จิตวิญญาณความ
เป็นครู และการสนับสนุนทางสังคม พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างจิตวิญญาณความเป็นครู และการ
สนบัสนุนทางสงัคม ที่ส่งผลต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของ
นักเรียน ดังนั้นหน่วยงานที่ เก่ียวข้องควรส่งเสริมให้ครูได้เกิดการสนับสนุนระหว่างกัน และ
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาอาจจะส ารวจความตอ้งการเพื่อสนบัสนุนครูในทุก ๆ มิติ
เพื่อใหค้รูไดม้ีบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน และส่งเสริมให้
ครูไดใ้หค้วามส าคญักบัจิตวิญญาณความเป็นครูต่อไป 
  1.4) จากผลการค้นหาตัวท านายที่ส  าคัญของปัจจัยทางจิต และปัจจัยทางสังคมมีต่อ
บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร
พบว่า ตัวแปรความเขา้อกเข้าใจ และจิตวิญญาณความเป็นครูเป็นตัวท านายที่ส  าคัญกับกับ
บทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง อาจจะตอ้งส่งเสริมใหค้รูตระหนัก
ในการเรียนรูฝึ้กฝนทักษะความเขา้อกเขา้ใจ และการตระหนักถึงจิตวิญญาณความเป็นครูเพื่อให้
ครูไดแ้สดงบทบาทในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงไดอ้ย่างต่อเนื่องต่อไป อาจ
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จดัเป็นลกัษณะของการจดักลุ่มสนทนาในลกัษณะของชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional 
Learning Communicaty:PLC) เพื่อแลกเปลี่ยนถอดบทเรียนในการฝึกฝนความเข้าอกเข้าใจ
นกัเรียนเพิ่มเติม 
  
2. ข้อเสนอแนะส าหรับพัฒนาการวิจัย 
 2.1) จากผลการวิจยัท าใหท้ราบปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อบทบาทของครูในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัเห็นว่าควรศึกษาวิจัย
เพิ่มเติมเพื่อออกแบบโปรแกรมในการพฒันาตวัแปรทางจิตของครู เช่น ความเขา้อกเขา้ใจ และจิต
วิญญาณความเป็นครู โดยเฉพาะความเข้าอกเข้าใจของครูที่มีต่อนักเรียน ที่อาจจะมีความ
แตกต่างระหว่างช่วงวัยที่เป็นอุปสรรคของความเขา้ใจระหว่างกัน ซึ่งอาจจะส่งผลให้เกิดความ
ขดัแยง้หรือความไม่เขา้ใจกนัระหว่างวยัได ้ 
 2.2) จากขอ้มลูที่เก็บไดจ้ากแบบสอบถาม ในส่วนตัวแปรจิตวิญญาณความเป็นครู ในขอ้
ค าถามที่ 4.3 ที่ถามว่า “แมจ้ะใชว้ิธีการที่ไม่ถูกตอ้งแต่ถา้ท าดว้ยความปรารถนาดีต่อนกัเรียนฉัน
คิดว่าสามารถท าได”้ กลุม่ผูใ้หข้อ้มลู ไดต้อบจรงิที่สดุ มากกว่า รอ้ยละ 50 ผูว้ิจยัเห็นว่าควรท าวิจยั
ในเชิงลึกเพื่อหาค าตอบว่า เพราะเหตใุด คุณครูจึงมีแนวคิดดังกล่าว เนื่องจาก การใชว้ิธีการที่ไม่
ถกูตอ้งแมจ้ะหวงัดีกบันกัเรียนอาจจะส่งผลกระทบในทางลบกบันกัเรียน หรือเกิดความเสียหายใน
ดา้นต่าง ๆ ได ้
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ตาราง 21 ผลการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบวดัในการวิจยั 

1. ค่าความเชื่อมนัรวมทัง้ฉบบั .904 
2. ลกัษณะทางชีวสงัคม - 
3. ความเขา้อกเขา้ใจของครู .650 
4. เจตคติต่อบทบาทของครู .724 
5. จิตวิญญาณความเป็นครู .581 
6. การสนบัสนนุทางสงัคม .730 
7. การเห็นแบบอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน .791 
8. การจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู ้ .653 
9. การปกป้องดแูลนกัเรียน .820 
10. การสอนเก่ียวกบัความรุนแรง .758 

  



  
 

128 

แบบสอบถาม 
ค าชีแ้จงส าหรบัผูต้อบแบบสอบถาม : แบบสอบถามฉบบันี ้จดัท าขึน้เพื่อศึกษา “บทบาทของครูใน
การส่ ง เสริมพฤติกรรมปราศจากความ รุนแรงของนัก เรียนใน เขตก รุง เทพมหานคร”  
  แบบสอบถามนีจ้ะใชเ้วลาตอบ ประมาณ 10 - 15 นาที ในการตอบแบบสอบถามครัง้นีไ้ม่
มีค าตอบที่ถูกหรือผิด ขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถาม ตอบใหต้รงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
และขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ขอ้มลูที่ไดผู้ว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบั ไม่มีการ
ระบุตัวตนของผูใ้หข้อ้มูล และไม่มีผลกระทบใด ๆ กับผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลนีผู้ว้ิจัยจะเก็บ
เป็นความลบั และ ไม่มีการระบตุวัตนของผูใ้หข้อ้มลู 
แบบสอบถามการวิจยันีแ้บ่งออกเป็น 9 ตอน ไดแ้ก่ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางชีวสงัคม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความเขา้อกเขา้ใจของครู 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเจตคติต่อบทบาทของครู 
                 ในการสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง 
  ตอนที่ 4 แบบสอบถามจิตวิญญาณความเป็นครู 
  ตอนที่ 5 แบบสอบถามการสนบัสนนุทางสงัคม 
  ตอนที่ 6 แบบสอบถามการเห็นแบบอย่างที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน 
  ตอนที่ 7 แบบสอบถามพฤติกรรมการจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียน  
   ตอนที่ 8 แบบสอบถามพฤติกรรมการปกป้องดแูลนกัเรียน  
   ตอนที่ 9 แบบสอบถามบทบาทการสอนเก่ียวกบัความรุนแรง 
ผูว้ิจยัขอขอบคณุอย่างสงู ส าหรบัการสละเวลาอนัมีค่าเพื่อการวิจยัมา ณ โอกาสนี ้
    ผูว้ิจยั : วชัพล ตลุยวิไลกลุ  
    นิสิตปรญิญาโท สาขาวิชาการวิจยัพฤติกรรมศาสตรป์ระยุกต ์
    สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
    โทร.080-215-**** หรือ E-mail :  watchapol@g.swu.ac.th 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางชีวสงัคม 
 เพศ        
     ชาย          หญิง       LGBTQ+ 

  ช่วงวัย (Generation)  

     ต ่ากว่า 22 ปี (Gen Z)    22 – 41 ปี (Gen Y)     

       42 – 57 ปี (Gen X)     58 ปี ขึน้ไป (Gen Baby Boomer) 

  อายุงาน  
      1 - 5 ปี        6 - 10  ปี     10 ปีขึน้ไป   

  ประเภทของโรงเรียน    

      สงักดั ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 

     สงักดั ส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิการศกึษาเอกชน 

     สงักดั มหาวิทยาลยั (โรงเรียนสาธิต) 

 

ตอนที ่2 แบบสอบถามความเข้าอกเข้าใจของครู  

  นิยามเชิงปฏิบัติการ : ความสามารถของครูในการเขา้ถึงความรูส้ึกนักเรียน มีความ
ห่วงใยผูอ่ื้น และค านึงถึงความเป็นมนษุยข์องผูค้นรอบตวั  
   1 = ไม่จรงิเลย / 2 = ไม่จริง / 3 = ค่อนขา้งไม่จริง / 4 = ค่อนขา้งจริง / 5 = จริง / 6 = จริง
ที่สดุ 
 2.1 ฉนัเขา้ใจความรูส้กึของนกัเรียนจากการสงัเกตสีหนา้ แววตา หรืออากปักิรยิา 
 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

  2.2 เมื่อนกัเรียนเกิดความกงัวล เป็นเรื่องยากที่ฉนัจะเขา้ใจความรูส้กึของนกัเรียน  

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 
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  2.3 ฉนัมกัแทนตวัเองไปในสถานการณท์ี่นกัเรียนตอ้งเผชิญเพื่อจะไดเ้ขา้ใจนกัเรียนไดดี้

ยิ่งขึน้ 

  ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 2.4 ฉนัยินดีรบัฟังความรูส้ึกของนกัเรียน เมื่อนกัเรียนมีความทกุข ์

  ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 2.5 ฉนัจะหาวิธีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนกัเรียนที่ฉนัเห็นว่าสามารถพฒันาใหดี้ขึน้

ได ้ 

  ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ

  

2.6 ฉนัเห็นว่าขอ้บกพร่องของนกัเรียนเป็นสิ่งที่ยากที่จะเปลี่ยนแปลง  

  ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 2.7  หากนกัเรียนมีความสามารถดา้นใด ฉนัจะสง่เสรมิใหเ้ขาไดพ้ฒันาในดา้นนัน้ ๆ  

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 2.8  เมื่อนกัเรียนขอความช่วยเหลือ ฉนัเต็มใจช่วยเหลือโดยไม่หวงัผลตอบแทน 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 2.9  หากฉนัเห็นนกัเรียนมีสีหนา้ไม่สบายใจ ฉนัจะถามไถ่ และพยายามใหก้ าลงัใจ 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 
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 2.10 ฉนัมองขา้มความแตกต่างในดา้นต่าง ๆ เพื่อปฏิบติักบันกัเรียนทกุคนอย่างเสมอภาค 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 2.11  แมน้กัเรียนจะท าผิดพลาดในเรื่องเดิมซ า้ ๆ ฉนัก็พรอ้มใหโ้อกาสนกัเรียนในการ

ปรบัปรุงตนเอง 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 2.12  ฉนัท าความเขา้ใจในสิ่งที่นกัเรียนเป็น ถึงแมว้่าจะแตกต่างจากความคุน้เคยเดิม ๆ 

ของฉนั  

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

  2.13 ฉันสามารถบอกไดว้่านกัเรียนแต่ละคนที่อยู่ในกลุม่มีความรูส้กึต่อกนัอย่างไร 

  ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

  2.14 ฉันเขา้ใจดีว่า ความคิดเห็นที่แตกต่างกนั เป็นเรื่องปกติของการอยู่รว่มกนัในกลุม่ 

  ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเจตคติต่อบทบาทของครูในการส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความ
รุนแรง  
  นิยามเชิงปฏิบัติการ : การที่ครูประเมินค่าเก่ียวกับบทบาทของตนในการส่งเสริม
พฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนักเรียนว่าเกิดประโยชน ์เกิดความรูส้ึกพอใจ และตั้งใจใน
การแสดงบทบาทสง่เสรมิพฤติกรรมปราศจากความรุนแรงของนกัเรียน 

 1 = ไม่จรงิเลย / 2 = ไม่จรงิ / 3 = ค่อนขา้งไม่จรงิ / 4 = ค่อนขา้งจรงิ / 5 = จรงิ / 6 = จรงิที่สดุ 
 

  3.1 ฉันยินดีใหค้ าแนะน าแก่นักเรียนที่กลั่นแกลง้รงัแกเพื่อน ไดเ้ห็นถึงผลกระทบของการ

กระท านัน้ 

  ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 3.2 ฉันเห็นว่าการเป็นแบบอย่างที่ดีในการไม่ใชค้วามรุนแรงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อสังคม

ภายในโรงเรียน 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

  3.3 ฉันคิดว่า ในความเป็นครูของฉันมีส่วนช่วยส่งเสริมพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง

ของนกัเรียนในโรงเรียน 

  ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 3.4 ฉนัคิดว่า ความรุนแรงในสงัคมเป็นสิ่งที่สามารถหลีกเลี่ยงได ้

  ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 
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  3.5 ฉันสบายใจ ถา้ไดช้่วยใหน้ักเรียนไดเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ใชค้วามรุนแรง

ใหเ้ป็นไปในทิศทางที่ดีขึน้ 

  ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

  3.6 ฉนัรูส้กึดีใจที่ไดท้ราบว่านกัเรียนใหค้วามส าคญักบัการไม่ใชค้วามรุนแรงในสงัคม 

  ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 3.7 ฉนัรูส้กึเบื่อหน่ายที่ตอ้งรบัฟังปัญหาความรุนแรงที่เกิดขึน้ในโรงเรียน 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 3.8 เมื่อฉนัเห็นความรุนแรงในโรงเรียน ฉนัรูส้กึไม่สบายใจ และจะรีบแกไ้ขปัญหานัน้ 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 3.9 นกัเรียนจะทะเลาะตบตีกนัไม่ใช่บทบาทของครูที่จะเขา้ไปหา้มปราม 

  ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 
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ตอนที ่4 แบบสอบถามจิตวิญญาณความเป็นครู   

 นิยามเชิงปฏิบัติการ : การที่ครูตระหนกัรูใ้นบทบาทหนา้ที่ของตน ครู มีเปา้หมายในการ
ท างานเพื่อเด็ก และมีพฤติกรรมที่แสดงออกต่อนักเรียนที่ประกอบไปดว้ยเหตุผลบนพืน้ฐานของ
ความรกั ความเมตตา และความเท่าเทียม 

  1 = ไม่จรงิเลย / 2 = ไม่จริง / 3 = ค่อนขา้งไม่จริง / 4 = ค่อนขา้งจริง / 5 = จริง / 6 = จริง
ที่สดุ 
 4.1 ฉนัยดึมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 4.2 ฉนัเขา้ใจในเปา้หมายของการท างานเป็นครู 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 4.3 แมจ้ะใชว้ิธีการท่ีไม่ถกูตอ้ง แต่ถา้ท าดว้ยความปรารถนาดีต่อนกัเรียน ฉนัคิดว่า

สามารถท าได ้

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 4.4 ถึงนกัเรียนจะมีความแตกต่างกนัอย่างไร ฉนัจะปฏิบติักบันกัเรียนดว้ยความเมตตาใน

ลกัษณะเดียวกนัทุกคน 

  ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 4.5 ฉนัคิดว่า ครูควรเป็นผูท้ี่มีวฒุิภาวะทางอารมณส์งู เพราะ ตอ้งมีความสมัพนัธก์บั

นกัเรียนท่ีมีความแตกต่างกนัจ านวนมาก 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 
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 4.6 ฉนัคิดว่า การท างานในอาชีพครู ยงัตอ้งไดร้บัการพฒันาปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงอีกมาก 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 4.7 ในการอบรมสั่งสอนนกัเรียน ฉนัจะคิดก่อนว่า หากฉันเป็นนกัเรียนแลว้ถกูปฏิบติัแบบ

นัน้ ฉนัจะรูส้กึอย่างไร   

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 4.8 ฉนัมีวิธีการปฏิสมัพนัธก์บันกัเรียนบนพืน้ฐานของความเท่าเทียมกนั 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 4.9 ฉนัเปิดใจรบัรูข้อ้มลูต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา เพื่อน ามาปรบัใชก้บัการ

ท างานของฉนั 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 4.10 ฉนัพรอ้มรบัฟังขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน ทัง้จาก นกัเรียน เพื่อน

รว่มงาน หรือผูป้กครอง 

  ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 
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ตอนที ่5 แบบสอบถามการสนับสนุนทางสังคม   

 นิยามเชิงปฏิบัติการ : การที่ครูในโรงเรียนเขตกรุงเทพมหานครไดร้บัความรูส้กึว่าไดเ้ป็น
ส่วนหนึ่งของสังคมโรงเรียน ได้รบัการสนับสนุนในด้านจิตใจ ข้อมูลข่าวสาร หรือสิ่งของ เกิด
สมัพนัธภาพที่ดีในสถานที่ท างาน และเกิดความผูกพนักนัในสถานศกึษา ทัง้ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
และระหว่างครูกบัศิษย ์
  1 = ไม่จรงิเลย / 2 = ไม่จริง / 3 = ค่อนขา้งไม่จริง / 4 = ค่อนขา้งจริง / 5 = จริง / 6 = จริง
ที่สดุ 
 5.1 ฉันกบัเพื่อนครู มีการแลกเปลี่ยนรูปแบบการสอน หรือแนวทางการจดัการในชัน้เรียน 
ในประเด็นต่าง ๆ 
 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 5.2 เมื่อมีปัญหาที่เกิดขึน้กับนักเรียน ฉันสามารถปรกึษาหารือกับเพื่อนร่วมงานไดอ้ย่าง

สบายใจ 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 5.3 โรงเรียนที่ฉนัท างาน ผูค้นเป็นกลัยาณมิตรซึ่งกนัและกนั 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 5.4 ฉนัท างานรว่มกบัเพื่อนครูในโรงเรียนไดอ้ย่างราบรื่น 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 5.5 หากฉนัเหนื่อย หรือเกิดความวิตกกงัวล มีนกัเรียนใหก้ าลงัใจฉนั 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ  



  
 

137 

 5.6 ฉนัรูส้กึโดดเดี่ยว เหมือนกบัท างานแต่เพียงล าพงั 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 5.7 เพื่อนรว่มงานใหค้ าแนะน า ใหก้ าลงัใจ และใหโ้อกาสฉันเสมอ หากเกิดขอ้ผิดพลาดใน

การท างาน 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 5.8 โรงเรียนสนบัสนนุอปุกรณต่์าง ๆ ในการจดัการสอนแก่ฉนัอย่างเพียงพอ 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 5.9 เพื่อนรว่มงานมีน า้ใจต่อฉนั 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 5.10 ฉนัไดร้บัความรว่มมือในการจดัเรียนรูด้ว้ยดีจากนกัเรียน 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 
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ตอนที ่6 แบบสอบถามการเหน็แบบอย่างทีด่ีจากเพ่ือนร่วมงาน  

นิยามเชิงปฏิบัติการ : การที่ครูเห็นบทบาทที่ ดีของเพื่อนร่วมงานในการส่งเสริมพฤติกรรม
ปราศจากความรุนแรงของนักเรียนแลว้เรียนรูพ้ฤติกรรมนัน้ และน ามาปฏิบติัตามเป็นพฤติกรรม
ของตนเอง เช่น การจดัการชัน้เรียนเชิงบวก การสง่ต่อขอ้มลูพฤติกรรมของนกัเรียน เป็นตน้ 

  1 = ไม่จรงิเลย / 2 = ไม่จริง / 3 = ค่อนขา้งไม่จริง / 4 = ค่อนขา้งจริง / 5 = จริง / 6 = จริง
ที่สดุ 
 6.1 ฉนัอยากเรียนรูว้ิธีการปรบัพฤติกรรมนกัเรียนจากเพื่อนรว่มงาน 
 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 6.2 เมื่อฉนัพบปัญหาเก่ียวกบันกัเรียน ฉนัจะปรกึษาเพื่อนรว่มงานหลาย ๆ คน เพื่อน า

แนวทางมาประยกุตใ์ช ้

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 6.3 ฉนัน าแบบอย่างจากเพื่อนรว่มงานที่มีวิธีการจดัการต่าง ๆ มาเป็นแบบอย่าง 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 6.4 ฉนัมีเพื่อนครูที่มีพฤติกรรมปราศจากความรุนแรง และเป็นแบบอย่างในการท างาน

ของฉนั 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 6.5 ฉนัสงัเกตเห็นว่า ครูบางท่านสามารถใชค้วามรุนแรงทางวาจาเพื่อใหน้กัเรียนเกิดการ

เรียนรูไ้ดโ้ดยฉันน ามาใชบ้า้ง 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 
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 6.6 ฉนัเขา้รว่มอยู่ในกลุม่ออนไลนท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู ้หรือการจดัการศกึษา

ต่าง ๆ เพื่อน าประสบการณต่์าง ๆ มาเป็นแนวทางในการท างาน 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 6.7 ฉนัปรบัเปลี่ยนแนวความคิดในการท างานโดยดแูบบอย่างที่ดีของเพื่อนรว่มงาน 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

ตอนที ่7 แบบสอบถามพฤติกรรมการจัดสภาพแวดล้อมในการเรียน   

นิยามเชิงปฏิบัติการ : การจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรูท้างกายภาพ และจิตวิทยาเพื่อกระตุน้
ใหน้ักเรียนเกิดการเรียนรูโ้ดยยึดหลกัความเท่าเทียม มีความปลอดภัยทางกาย และจิตใจ และมี
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัดว้ยความรกั 

  1 = ไม่จรงิเลย / 2 = ไม่จริง / 3 = ค่อนขา้งไม่จริง / 4 = ค่อนขา้งจริง / 5 = จริง / 6 = จริง
ที่สดุ 
 7.1 นกัเรียนรูส้กึปลอดภยัจากการใชค้วามรุนแรงในดา้นต่าง ๆ เมื่ออยู่ในหอ้งเรียนของฉนั 
 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 7.2 ฉนัเลือกใชก้ารสื่อสารเชิงบวกกบันกัเรียน แทนการออกค าสั่ง 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 7.3 หากนกัเรียนมีความคิดเห็นที่แตกต่างกบัฉนั ฉนัคิดว่า นกัเรียนจะกลา้โตแ้ยง้ 

แลกเปลี่ยน ถกเถียงไดอ้ย่างอิสระ 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 
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 7.4 ฉนัออกแบบการจดัการเรียนรูต้ามหลกัจิตวิทยาวยัรุ่น 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 7.5 ฉนัสงัเกตเห็นว่า บางครัง้การใชค้วามรุนแรงเพื่อใหเ้กิดความสงบก็เป็นสิ่งที่จ  าเป็นใน

การจดัการชัน้เรียน 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 7.6 ฉนัจดัการเรียนรูโ้ดยยดึความสนใจของนกัเรียนเป็นหลกัในการออกแบบการจดัการ

เรียนรู ้

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 7.7 สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนของฉนั เอือ้ต่อการพดูคยุรบัฟังปัญหาต่าง ๆ ของนกัเรียน 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 7.8 ฉนัพยายามท าความเขา้ใจวยัรุน่ที่มีความคิดเปลี่ยนแปลงตามสภาพสงัคมอยู่เสมอ 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 
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ตอนที ่8 แบบสอบถามบทบาทการปกป้องดูแลนักเรียน   

นิยามเชิงปฏิบัติการ : พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการไม่มองขา้มการใชค้วามรุนแรงทางกายภาพ 
และความรุนแรงแฝงของนกัเรียน โดยมีความกลา้หาญในการคดัคา้นการใชค้วามรุนแรงเหล่านัน้ 
มีความกลา้หาญในการปกปอ้งนกัเรียนจากความรุนแรง อีกทัง้มีการประสานงานกบัครูที่เก่ียวขอ้ง 
  1 = ไม่จรงิเลย / 2 = ไม่จริง / 3 = ค่อนขา้งไม่จริง / 4 = ค่อนขา้งจริง / 5 = จริง / 6 = จริง
ที่สดุ 
 8.1 เมื่อพบเห็นนกัเรียนถกูกลั่นแกลง้รงัแก ฉนัจะเขา้ไปขดัขวางโดยไม่รีรอ 
 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 8.2 ฉนัคอยสงัเกตพฤติกรรมของนกัเรียนที่อาจจะน าไปสู่การใชค้วามรุนแรงต่อกนั 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 8.3 ฉนัรบัฟังปัญหาของนกัเรียน 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 8.4 ฉนัมกัสอบถามนกัเรียนเป็นรายบคุคลว่ามีใครถกูกลั่นแกลง้ในโรงเรียน 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 8.5 ในฐานะครูประจ าชัน้ ฉันไดป้ระสานงานกบัผูป้กครองของนกัเรียนที่ใชค้วามรุนแรง 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 8.6 ฉนัมีการสง่ต่อขอ้มลู เก่ียวกบัปัญหาพฤติกรรมที่รุนแรงของนกัเรียนที่ฉนัรบัผิดชอบ 

  ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ  
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 8.7 หากฉนัพบเห็นความรุนแรง ฉนัจะแจง้ผูม้ีสว่นเก่ียวขอ้งเพื่อใหร้บัทราบปัญหาที่

เกิดขึน้ 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 8.8 ฉนัเก็บความลบัของนกัเรียนทัง้ผูใ้ชค้วามรุนแรง และผูถ้กูใชค้วามรุนแรงเป็นอย่างดี

  

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

  

8.9 ฉนัเป็นที่พึ่งใหก้บันกัเรียนได ้

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

ตอนที ่9 แบบสอบถามบทบาทการสอนเกี่ยวกับความรุนแรง   

นิยามเชิงปฏิบัติการ : การจดัการเรียนรูข้องครู และการวางตวัเป็นแบบอย่างของครูที่น านกัเรียน
ไปสูก่ารอยู่รว่มในสงัคมดว้ยสมัพนัธภาพที่ดีโดยใชพ้ฤติกรรมที่ปราศจากความรุนแรง 
  1 = ไม่จรงิเลย / 2 = ไม่จริง / 3 = ค่อนขา้งไม่จริง / 4 = ค่อนขา้งจริง / 5 = จริง / 6 = จริง
ที่สดุ 
 9.1 เมื่อฉันเห็นนักเรียนกลั่นแกลง้กัน ฉันจะตักเตือน และชีใ้หเ้ห็นถึงผลเสียของการใช้
ความรุนแรง 
 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 9.2 ฉนัปลกูฝังใหน้กัเรียนยืนหยดัเคียงขา้งปกป้องเพื่อนที่ถกูกลั่นแกลง้กลั่นแกลง้รงัแก 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 
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 9.3 ฉนัสอนใหน้กัเรียนเคารพความแตกต่างของเพื่อน และผูค้นในสงัคม เช่น เพศ 

รา่งกาย ศาสนา รสนิยม ถิ่นก าเนิด ความสามารถ เป็นตน้ โดยไม่ใชค้วามรุนแรง 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 9.4 ฉนัสอดแทรกการสรา้งความตระหนกัในผลกระทบของการใชค้วามรุนแรงเขา้ไปใน

เนือ้หาสาระวิชาของฉนั 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 9.5 นกัเรียนจะเขา้มาปรกึษาปัญหาเก่ียวกบัการใชค้วามรุนแรงกบัฉนั โดยปราศจาก

ความกงัวล 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 9.6 ฉนัน าข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงมาพดูคยุกบันกัเรียนในชัน้เรียนเพื่อใหเ้กิด

การเรียนรู ้

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 9.7 ฉนัควบคมุอารมณข์องฉันไดเ้ป็นอย่างดี เพื่อหลีกเลี่ยงการเป็นแบบอย่างที่ไม่ดีในการ

ใชค้วามรุนแรง 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

 9.8 ฉนัพยายามใหน้กัเรียนท่ีมีพฤติกรรมใชค้วามรุนแรง ไดเ้กิดการเรียนรูส้าเหตขุอง

พฤติกรรมตนเอง 

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ  
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 9.9 เมื่อพบนกัเรียนใชค้วามรุนแรงต่อเพื่อน ฉนัเห็นว่า การลงโทษคือวิธีเบือ้งตน้ในการท า

ใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู ้

 ไม่จรงิเลย / ไม่จรงิ / ค่อนขา้งไม่จรงิ / ค่อนขา้งจรงิ / จรงิ / จรงิที่สดุ 

 

  ****************************************************** 
ขอขอบคณุอย่างสงูส าหรบัการสละเวลาอนัมีค่าเพื่อการศกึษาวิจยั / วชัพล ตลุยวิไลกลุ (ผูว้ิจยั) 
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