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ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณของครู สงักดักรุงเทพมหานคร 
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บทคดั ย่อภาษาไทย  

ช่ือเรื่อง ปัจจยัทางจิตและสถานการณท์างสงัคมไรเ้งินสดที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบรโิภค
สินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวจิารณญาณของครู สงักดักรุงเทพมหานคร 

ผูว้จิยั อภิชาต ิพนันะราช 
ปรญิญา วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ 
ปีการศกึษา 2565 
อาจารยท่ี์ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ยทุธนา ไชยจกูลุ  
อาจารยท่ี์ปรกึษารว่ม ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ปิยดา สมบตัวิฒันา  

  
การวิจยัสหสมัพนัธเ์ชิงเปรียบเทียบนีมี้จดุมุ่งหมายเพ่ือ (1) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์

อย่างมีวิจารณญาณของครู สงักัดกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะทางชีวสงัคมตา่งกัน (2) เพ่ือศกึษาปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกลุม่ตวัแปร
สถานการณท์างสงัคม กลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะเดิม และกลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบรโิภค
สินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณในแตล่ะดา้นของครูสงักดักรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือศึกษาอ านาจในการท านายของกลุม่ตวัแปร
สถานการณท์างสงัคม กลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะเดิม และกลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณท์ี่สามารถรว่มกนัท านายพฤติกรรม
การบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณทัง้ในดา้นรวมและดา้นย่อย รวมถึงตวัแปรเชิงเหตทุี่ส  าคญั กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการ
วิจยันีค้ือ ครูสงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 406 คน โดยใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) และเก็บ
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดบั จ านวน 8 ตอน มีค่าความเช่ือมั่นสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าอยู่ที่ระหว่าง 0.703 ถึง 
0.850 ผลการวิจัย พบว่า (1) ครูสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีกลุ่มรายไดต้่างกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณดา้นรวมแปรปรวนไปตามความแตกต่างของรายได้ (2) ครูสงักัดกรุงเทพมหานครที่มีภมิูคุม้กันทางจิตต ่า และไดร้บั
อิทธิพลจากกลุม่อา้งอิงสงูจะมีพฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นรวมแตกตา่งจากครูที่ไดร้บัอิทธิพลจาก
กลุม่อา้งอิงต ่า (3) พบปฏิสมัพนัธพ์ฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นรวม โดยพบว่า ตวัแปรที่เขา้ท  านาย

ที่ส  าคญัไดแ้ก่ สิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั (β = .22) การมีภมิูคุม้กนัทางจิต (β = .34) คา่นิยมดา้นวตัถ ุ(β = .22) และอิทธิพล

จากกลุ่มอา้งอิง (β = .18) และสามารถท านายพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณไดร้อ้ยละ  42.3 (4) พบ
ปฏิสมัพนัธพ์ฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตผุล  โดยพบว่า ตวัแปรที่เขา้ท  านายที่ส  าคัญ

ไดแ้ก่ สิ่งกระตุน้ทางการตลาด (β = .20)  และการมีภูมิคุม้กันทางจิต (β = .14)  สามารถท านายพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณไดร้อ้ยละ 7.3 (5) พบปฏิสมัพนัธพ์ฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นความ

คุม้ค่า พบว่า ตวัแปรที่เขา้ท  านายที่ส  าคัญไดแ้ก่ การรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีทางการเงิน (β = .19) อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (β = .29) 

เจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลน์ (β = .11) การมีภูมิคุม้กันทางจิต  (β = .46) ค่านิยมดา้นวัตถุ (β = .35) และสิ่งกระตุ้น

ทางการตลาด (β = .19) สามารถท านายพฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณรอ้ยละ 64.3 

 

ค าส าคญั : พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลน,์ สงัคมไรเ้งินสด 
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Author APICHAT PUNNARAT 
Degree MASTER OF SCIENCE 
Academic Year 2022 
Thesis Advisor Assistant Professor Dr. Yuttana Chaijukul  
Co Advisor Assistant Professor Dr. Piyada Sombatwattana  

  
The objectives of comparative-correlational study are as follows: (1) to compare the critical online 

product consumption behavior among teachers under the Bangkok Metropolitan Administration with different bio-
social characteristics; (2) to investigate the interactional effect of social situation factors, psychological trait and state 
factors on each sub-dimension of critical online product consumption behavior among teachers under the Bangkok 
Metropolitan Administration; (3) to study the predictive power of social situation factors, psychological trait and state 
factors that predict critical online product consumption behavior, overall and in each sub-dimension, including casual 
factors. The sample consisted of 406 teachers under the Bangkok Metropolitan Administration through multi-stage 
sampling. The data collection used a six-point questionnaire, with eight sections with a reliability from from .70-.85. 
The research findings were as follows: (1) teachers under the Bangkok Metropolitan Administration with a different 
income had critical online product consumption behavior depending on income; (2) teachers under the Bangkok 
Metropolitan Administration with low psychological immunity in a high reference group had different critical online 
product consumption behavior than teachers in a low reference group; (3) the interactional effect of critical online 

product consumption behavior found four predictors: stimulus marketing digital (β = .22); psychological immunity (β 

= .34); material values (β = .22); and reference group (β = .18), accounting for the variance of critical online product 
consumption behavior overall by 42.3%; (4) the interactional effect on the sub-dimension of reasonableness in critical 

online product consumption behavior found two predictors: stimulus digital marketing (β = .20), and psychological 

immunity (β = .14), which could account for the variance of critical online product consumption behavior by 7.3%; (5) 
the interactional effect on the sub-dimension of value in critical online product consumption behavior found six 

predictors: finance technology literacy (β = .19); reference group (β = .29); attitudes to online product consumption 

(β = .11); psychological immunity (β = .46); material values (β = .35), and stimulus digital marketing (β = .19), which 
accounted for the variance of critical online product consumption behavior by 64.3%. 

 
Keyword : on-line product consumption behavior, cashless society 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กติตกิรรมประกาศ 
  

ปริญญานิพนธนี์ ้ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีเพราะไดร้บัความเมตตากรุณาจาก  ผศ.ดร. ยทุธนา 
ไชยจูกุล อาจารยท่ี์ปรึกษาหลัก และ ผศ.ดร. ปิยดา สมบตัิวฒันา อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมท่ีใหค้วาม
กรุณาช่วยเหลือในการใหค้  าปรกึษาและค าแนะน าพรอ้มขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน  ์ตลอดจนใหค้วาม
เอาใจใส่แก่ผูว้ิจยัอย่างดียิ่ง จนกระทั่งงานวิจยันีส้  าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ จึงขอขอบพระคุณเป็น
อยา่งสงูไว ้ณ ท่ีนี ้

ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพ็ชร ์ท่ีใหเ้กียรติเป็นประธานสอบปากเปล่า และ
ขอขอบพระคุณ  ผศ .ดร.ฐาศุกร์ จันประเสริฐ  ท่ี ให้เกียรติเป็นกรรมการสอบปากเปล่า  และ
ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบทุกท่านท่ีใหค้  าแนะน าชีแ้นะ  อันเป็นประโยชนใ์นการปรบัปรุง
แกไ้ขใหง้านวิจยันีมี้ความสมบูรณย์ิ่งขึน้ ทัง้นีข้อขอบพระคณุ รศ.ดร.องัศินนัท ์อินทรก าแหง ผศ.ดร.
พลเทพ พูนพล  ผศ.ดร.ฐาศกุร ์ จนัประเสริฐ และผศ.ดร. พิชญาณี พนูพล ท่ีใหเ้กียรติเป็นกรรมการ
สอบเคา้โครงปริญญานิพนธ์ นอกจากนีข้อขอบพระคณุ ผศ.ดร.พลเทพ พนูพล ผศ.ดร.สดุารตัน ์ตนัติ
วิวทัน ์และผศ.ดร. พิชญาณี พูนพล ท่ีใหค้วามกรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชใ้นการ
วิจยั รวมถึงขอขอบพระคณุอาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตรท์ุกท่านท่ีใหค้วามรู้ 
และใหค้วามชว่ยเหลือและค าแนะน าเป็นอย่างดีย่ิงมาโดยตลอดระยะเวลาการศกึษา 

ขอขอบพระคณุ ผูบ้ริหารรวมถึงคณุครูสงักัดกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  จ านวน 
406 คนทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะหใ์นการรว่มมือตอบแบบสอบถามซึ่งใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนต์่อ
การท าปรญิญานิพนธใ์นครัง้นี ้

ทา้ยสดุนี ้ผูว้ิจยัขอขอบพระคณุบิดา มารดา และบคุคลในครอบครวั รวมถึงเพ่ือนๆ รุน่พ่ีทกุ
ท่านโดยเฉพาะรุน่พ่ีปริญญา ปอ้งรอด รุน่พ่ีภาณุพงศ ์แกว้ดว้ง รุน่พ่ีทวิชากร ขนุภกัดี ท่ีคอยใหค้วาม
ช่วยเหลือ ห่วงใย และคอยสอบถามใหก้ าลงัใจเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ว้ิจยัท าปริญญานิพนธ์นีส้  าเร็จ
ลลุว่งไปดว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง  
ในศตวรรษท่ี 21 ยุคท่ีจะก้าวสู่อุตสาหกรรม 4.0 เกิดการพัฒนาและแข่งขันกันโดยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีล า้สมัยเขา้มารองรบัการผลิตและการบริการต่างๆ ในภาคธุรกิจและภาครฐั 
รวมถึงพฤติกรรมของผูค้นท่ีเกิดวิวัฒนไ์ปตามโลกยุคใหม่ มีการเขา้ถึงอินเตอรเ์น็ตในอัตราเพิ่ม
สงูขึน้ พฤติกรรมการใชจ้่ายของผูบ้รโิภคเริ่มเปล่ียนแปลงไปมีหลากหลายรูปแบบมากขึน้ เช่น การ
ท าธุรกรรมผ่านสมารท์โฟน การใช้บริการหรือสั่งซือ้สินคา้บนแพลตฟอรม์ต่างๆ หรือการช าระเงิน
แบบออนไลน ์เป็นตน้ เม่ือเทียบกับการซือ้สินคา้หรือบริการท่ีเนน้แบบ Offline หรือ On-Site ใน
อดีต ซึ่งปัจจบุนั Digital Transformation ก าลงัเขา้มา Disruption ชีวิตของผูค้นใหใ้ชชี้วิตดีขึน้หรือ
ง่ายขึน้ กระทั่งการเขา้ถึงการใชบ้ริการหรือเลือกซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนท่ี์สะดวกขึน้นัน้ ก็
อาจจะมีน าไปสู่ปัญหาตา่งๆ ท่ีตามมา เช่น ปัญหาการเกิดหนีส้ิน การใชจ้่ายฟุ่ มเฟือย การน าเงิน
อนาคตมาใชโ้ดยไมจ่  าเป็น หรือแมก้ระทั่งการตกเป็นเหย่ือทางการตลาด เป็นตน้  

จากประเด็นปัญหาดงักล่าวนัน้ไดมี้การศึกษาเก่ียวกับปัญหาทางการเงินของครวัเรือน
ไทยโดยชีใ้หเ้ห็นถึงขอ้เท็จจริงบางประการ ยกตวัอย่างเช่น เทคโนโลยีท าใหค้รวัเรือนขาดความ
ระมดัระวงัในการใชจ้่าย โดยกล่าวว่าเทคโนโลยีดิจิทลัในโลก Online นอกจากจะสรา้งประโยชน์
เพิ่มความสะดวกสบาย รวดเร็ว ช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลง่ายขึน้ส  าหรบัผู้บริโภคแล้ว ยังท าให้
ผูป้ระกอบการสามารถน าเสนอโฆษณาท่ีเขา้ถึงความสนใจเฉพาะบุคคลของผูบ้ริโภคไดม้ากขึน้ 
การเขา้ถึงส่ือ Social media ช่วยส่งเสริมความเป็นสัตว์สงัคมของมนุษย ์ซึ่งกระตุน้ใหเ้กิดความ
อยากอวด อยากได้ อยากเท่ียว อยากแชรใ์นกลุ่มเพ่ือน จากการศึกษาพบว่า หลังจากท่ีคุม
ลกัษณะ และปัจจยัต่างๆ ของครวัเรือนใหค้งท่ีแลว้ การใช ้internet สมัพนัธก์ับค่าใชจ้่ายอย่างมี
นยัส าคญั โดยค่าใชจ้่ายจะเพิ่มสงูขึน้ตามสดัส่วนสมาชิกของแต่ละครอบครวัท่ีใชบ้ริการ internet 
นอกจากนีย้งัพบอีกว่าถึงแมจ้ะคมุปัจจยัหลายๆ อย่างใหค้งท่ีแลว้ ครวัเรือนท่ีซือ้ของผ่าน Online 
shopping จะมีการใชจ้่ายมากกว่าครวัเรือนท่ีซือ้ของในช่องทาง Offline จากท่ีกล่าวมาปัญหา
หนีส้ินครัวเรือนส่วนหนึ่งเป็นการต่อสู้กับเทคโนโลยีท่ีท าให้ครวัเรือนขาดวินัยทางการเงิน จึง
จ าเป็นตอ้งเรง่สรา้งความตระหนกัรูแ้ละสรา้งภูมิคุม้กันเพ่ือใหป้ระชาชนในระดบัครวัเรือนเกิดการ
เรียนรูแ้ละใชเ้ทคโนโลยีอยา่งรูเ้ทา่ทนั (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2562)  

ผลส ารวจความคิดเห็นพฤติกรรมการซือ้สินคา้ออนไลนข์องผู้บริโภค ในรอบปี 2564 
จ  านวน 7,499 คน ทั่วประเทศ พบว่า สินคา้ท่ีไดร้บัความนิยมสั่งซือ้ออนไลนส์ูงสุด คือ ประเภท
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เครื่องแตง่กาย และเครื่องประดบั ในขณะท่ีกลุ่มสมารท์โฟนและอุปกรณมื์อถือมีสดัส่วนยอดการ
ใชจ้่ายออนไลนส์ูงท่ีสุด สอดคลอ้งกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุค New normal โดยรอบปีท่ีผ่านมา
นัน้การบริโภคสินคา้ออนไลนมี์แนวโนม้เพิ่มขึน้ คิดเป็นรอ้ยละ 68.97 มูลค่าการใชจ้่ายสูงกว่าท่ี
ประมาณการไว้จากปีก่อนถึงรอ้ยละ 45.05 คาดว่าสถานการณ์ Covid-19 เป็นหนึ่งตัวเร่งและ
ผลกัดนัใหผู้บ้ริโภคหนัมาใชจ้่ายผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน้ เม่ือจ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า ผูท่ี้
เคยซือ้สินคา้ออนไลนม์ากท่ีสดุอยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี และเม่ือจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ พบว่า ผูท่ี้
ใชจ้่ายออนไลนส์งูสดุคือ นกัศกึษา รองลงมาคือ ขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ/พนกังานรฐั ล าดบัสดุทา้ย
คือ พนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 92.88, 84.57, และ 84.36 ตามล าดับ โดยข้าราชการ/
รฐัวิสาหกิจ/พนักงานรฐั และนักธุรกิจ/เจา้ของกิจการ/เจา้ของแผงคา้ มียอดค่าใชจ้่ายสูงสุด ซึ่ง 
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีอตัราการน าระบบออนไลนม์าใชจ้่ายมากท่ีสดุ คิดเป็นรอ้ย
ละ 81.62 (ส านกังานนโยบาบยทุธศาสตรก์ารคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2564)  

จากสถิติการบริโภคสินคา้ออนไลนข์องคนไทยท่ีผ่านมาสะทอ้นถึงพฤติกรรมการใชจ้่าย
ของคนไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปไปตามสงัคมและวตัถนุิยม สถานการณต์่างๆท่ีเกิดขึน้ภายในสงัคม 
ซึ่งจะพบวา่การบรโิภคสินคา้ออนไลนมี์แนวโนม้เพิ่มมากขึน้อย่างตอ่เน่ือง  จากสถิตกิารท าธุรกรรม
การเงินอิเล็กทรอนิกสข์องคนไทยในระยะก่อน-ปัจจบุนั สะทอ้นใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง
จากรูปแบบการช าระเงินแบบเงินสด กา้วมาสู่การช าระเงินผ่านระบบออนไลนเ์พิ่มมากขึน้อย่ าง
ตอ่เน่ือง และมีผูว้ิจยัจากหลากหลายสาขาวิชาใหค้วามสนใจศกึษาคน้ควา้เก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ช าระเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น งานวิจัย  ของ (ธีรภัทร สิริมหาสุวัฒน์ & กัลยกร วร
กุลลฎัฐานีย,์ 2561)  ศึกษาเรื่องการเปิดรบัข่าวสาร การยอมรบันวตักรรม และพฤติกรรมการใช้
บริการระบบช าระเงิน  โดยศึกษาเรื่อง การเปิดรับข่าวสาร ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม และ
พฤติกรรมการใช้บริการระบบช าระเงินด้วยรหัส QR Code พบว่า กลุ่มอายุระหว่าง 26-34 ปี 
เปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับระบบช าระเงินดว้ย QR Code ว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมส าหรบัคนยุค
ใหม่มากท่ีสดุ (เสาวลกัษณ ์อินภชุงค,์ 2561) ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรบัระบบช าระเงิน
แบบพรอ้มเพย ์พบว่า ผูใ้ชง้านระบบการช าระเงินแบบพรอ้มเพยต์ระหนกัถึงประโยชนข์องระบบใน
ระดบัมาก ซึ่งอาจจะสง่ผลในการยอมรบัระบบการช าระเงินแบบพรอ้มเพยม์ากขึน้  

นอกจากนีแ้นวโนม้พฤติกรรมของคนไทยในยุคศตวรรษท่ี 21 มีการเปล่ียนและปรบัตวั
ตามเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการเกิดขึน้ของนวตักรรมทางการเงิน คนไทยมีการวางแผน
ทางการเงินมากขึน้ รวมไปถึงการใชจ้า่ยอย่างระมดัระวงั ผา่นกระบวนการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
ซึ่งจากบทความวิชาการของส านักวิชาการ ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา (มัทยา ศรีพนา, 2562)   
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ท่ีศึกษาเก่ียวกับสังคมไรเ้งินสด พบว่า ความก้าวหนา้ดา้นระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ระบบ
ดิจิทลั โทรคมนาคม และนวตักรรมทางการเงิน รวมถึงการสนบัสนุนจากภาครฐัและเอกชนมีส่วน
ชว่ยผลกัดนัและพฒันาประเทศไทยกา้วเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสด อีกทัง้กลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่และขนาด
เล็กก็ตอ้งการมีศึกษาขอ้มูลเพ่ือเตรียมพรอ้มกับการเปล่ียนแปลงในการซือ้ขายสินคา้ท่ีสะดวก 
รวดเร็ว และควรสรา้งนวตักรรมใหม่ๆเพ่ือกา้วทนัตามการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและความ
ต้องการของลูกค้า ในส่วนของผู้บริโภค ต้องเพิ่มความ ระมัดระวังในการใช้จ่าย ลดละเลิก
พฤติกรรมท่ีเป็นการฟุ่ มเฟือยลงใหร้ายจา่ยเพียงพอกบัรายได ้ไมเ่ช่นนัน้อาจจะเสียคา่ใชจ้า่ยท่ีมาก
เกินความจ าเป็นหรือมีหนีส้ินเกินตวัไดใ้นอนาคต (ชลิตพันธ์ บุญมีสุวรรณ, 2561) กล่าวว่า การ
เปล่ียนมาเป็นสงัคมไรเ้งินสดในอนาคตย่อมมีผลกระทบตอ่บคุคลหลายฝ่าย เชน่ 1) ผูป้ระกอบการ 
ตอ้งปรบักลยุทธ์ในการขายสินคา้ โดยการพัฒนา Mobile Platform ระบบการจ่ายเงินผ่าน QR-
Code 2) การบริหารทรพัยากรมนุษย ์ตอ้งพยายามสรา้งบุคลากรใหมี้ความสามารถสรา้งสรรค์
นวัตกรรมใหม่ๆ และ 3) ผู้บริโภค การบริโภคท่ีมีความสะดวกสบายเป็นสิ่งท่ีต้องเพิ่มความ
ระมดัระวงัในการใชจ้่ายลดการใชจ้่ายท่ีฟุ่ มเฟือย เน่ืองจากการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิต เป็นการยืม
เงินในอนาคตเพ่ือน ามาใชจ้่ายในปัจจุบัน (ฉัตรพงศ ์ชูแสงนิล, 2562) กล่าวว่า สังคมไรเ้งินสด
ก าลังเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิต ลดการใชเ้งินสดและเพิ่มการใช ้e-payment ท าให้เศรษฐกิจของ
ประเทศมีการเติมโตอย่างรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัระหว่างประเทศ ลดตน้ทุนท่ีมา
จากธุรกรรมเงินสดและการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ อย่างไรก็ตามสิ่งท่ีบคุคลในสงัคม
จะตอ้งค านึงถึงเม่ือเขา้สู้ยุคสังคมไรเ้งินสด คือการสูญเสียความเป็นส่วนตวัในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน  หรืออาจถูกโจรกรรมของขอ้มูลส่วนตวัง่ายขึน้ การบริโภคสินคา้และบริการท่ีฟุ้งเฟ้อ
เกินความจ าเป็น เน่ืองจากความสะดวกสบายและสิ่งล่อล่วงใจใหจ้บัจ่ายใชส้อยมากขึน้ บคุคลใน
สงัคมจะตอ้งค านึงสิ่งเหล่านีใ้หม้ากขึน้ โดยการแสวงหาความรู ้การรกัษาความปลอดภยัในระบบ
การใชจ้า่ยของตนเอง  

จากท่ีกล่าวข้างตน้ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะการเช่ือมต่อผู้ใช้ให้
เขา้ถึงการบริการบน Internet ไดทุ้กท่ีทุกเวลามากขึน้ จึงเป็นการเปล่ียนฉากทศันข์องวิถีชีวิตของ
คนไทย ไม่วา่จะมองจากช่วงอายอุาชีพหรือปัจจยัอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชีพครูซึ่งเป็นทรพัยากร
ส าคญัเป็นฟันเฟืองหนึ่งในการพัฒนาประเทศ เม่ือการศึกษาคือหนึ่งรากฐานส าคญัในการสรา้ง
และพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์สรา้งนวตักรรมเพ่ือส่งผ่านสิ่งท่ีดีต่อสังคมและประเทศชาติ อาชีพ
ข้าราชการครูจึงเป็นอีกหนึ่งอาชีพท่ีได้รบัการยอมรับนับถือจากคนทั่วไป นอกจากนี ้ในอดีต
สงัคมไทยเป็นสงัคมท่ีเรียบง่าย การใชจ้่ายจะมีความประหยดัอดออม ไม่ฟุ้งเฟ้อไม่กูห้นียื้มสินสิน
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โดยไม่จ  าเป็น แต่เม่ือประเทศไทยพัฒนาทางดา้น Information Technology (IT) และการเขา้ถึง
อินเตอรเ์น็ตง่ายขึน้ การซือ้สินคา้ออนไลน ์การใชจ้่ายแบบไรเ้งินสด ซึ่งเป็นการพฒันาประเทศไปสู่
ความทนัสมยั ภายใตก้รอบของทนุนิยมสงัคมไทยตกอยู่ภายใตล้ทัธิบริโภคนิยม ซึ่งพฒันาการทาง
เทคโนโลยีดา้นการเงิน การซือ้สินคา้-บริการออนไลน ์และการใชจ้่ายแบบไรเ้งินสด อาจมีส่วนท า
ใหข้า้ราชการครู ใชจ้่ายอย่างฟุ่ มเฟือย ไม่มีความระมัดระวังในการการใชเ้งิน อาจสรา้งปัญหา
ภาระหนีส้ินใหเ้กิดขึน้ไดใ้นอนาคต อย่างไรก็ตาม งานวิจยัของ (พนมพร เป่ียมศิลธรรม & คณะ, 
2560) ศึกษาพฤติกรรมการจัดการทางการเงินของขา้ราชการครู กล่าวว่า พฤติกรรมการจดัการ
ทางการเงินของขา้ราชการครูเป็นการลงมือกระท าเก่ียวกบัเงิน เริ่มตัง้แต่การหารายไดเ้ขา้มาและ
การใชจ้่ายออกไปผ่านกิจกรรมตา่งๆ ของชีวิตครู เพ่ือใหส้  าเร็จตามเปา้หมายและวตัถปุระสงค ์ก่อ
เกิดประโยชน์สูงสุดเพ่ือให้ด  ารงชีวิตด้วยดีมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งออกเป็น 2 พฤติกรรม คือ 
พฤติกรรมการจดัหาเงิน และพฤติกรรมการใชจ้่ายเงิน ทัง้นีมี้งานวิจยัเก่ียวกบัการก่อภาระหนีส้ิน
ของครูในพืน้ท่ีจงัหวดัปทุมธานี คน้พบว่า ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดหนีส้ินของครู เช่น พฤติกรรมการซือ้
สินคา้ดว้ยระบบเงินผ่อน ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซือ้สินคา้เงินผ่อน ประเภทสินคา้ท่ีซือ้ดว้ยระบบเงิน
ผอ่น และรายจ่ายเงินผอ่นเฉล่ียตอ่เดือน ส่วนพฤตกิรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอบายมขุ ไดแ้ก่ คา่ใชจ้า่ยใน
การเล่นเส่ียงโชค ส่วนพฤติกรรมการท่องเท่ียวและความบันเทิง ไดแ้ก่ ประเภทสถานท่ีท่ีนิยม
ท่องเท่ียวและค่าใช้จ่ายต่อครัง้ในการท่องเท่ียวสถานท่ีหรือสถานบันเทิง และค่านิยม ได้แก่ 
คา่นิยมทางเศรษฐกิจ คา่นิยมทางวิชาการ และคา่นิยมทางสงัคม (ภทัรภรณ ์อยูน่าน, 2560)   

หลังจากไดท้บทวนวรรณกรรม ขอ้คน้พบหนึ่งในเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
สินคา้-บริการออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณเป็นประเด็นท่ีภาคเอกชนและภาครฐัใหค้วามสนใจ 
โดยบรรจอุยูใ่นแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ หรือ National e-Payment แต่ยังมีการศึกษาถึงปัจจยัเชิงสาเหตุของพฤติกรรมอยู่นอ้ย 
โดยเฉพาะในมุมมองด้านพฤติกรรมศาสตร ์ดังนั้น งานวิจัยนีจ้ึงเลือกศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ
ทางดา้นจิตวิทยาและสงัคมวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางจิต สถานการณข์องสงัคมไรเ้งินสด และ
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้
รูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธน์ิยม (Interactionism Model) เป็นกรอบแนวคิดในการประมวลเอกสาร
เพ่ือหาสาเหตกุลุ่มส าคญัจากหลากหลายสาขาวิชา เชน่ ลกัษณะทางจิต และลกัษณะสถานการณ์
ทางสังคม ท่ีเป็นปัจจัยก่อให้เกิดพฤติกรรมของบุคคล ผลวิจัยท่ีไดจ้ะช่วยสนับสนุนให้เกิดองค์
ความรูใ้หม่ น าไปต่อยอดในการวางแผนการพัฒนานโยบายต่างๆ ของภาครฐัและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และเป็นแนวทางในการศกึษาพฒันาพฤตกิรรมการใชจ้า่ยของมนษุยท่ี์จะตอ้งเกิดขึน้จาก
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การเปล่ียนแปลงทางสงัคมและเทคโนโลยี ท่ีมกัจะมีความต่ืนเตน้ ทา้ทาย หลากหลายเพ่ือเขา้มา
ตอบโจทยชี์วิตในยคุอนาคต 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
1. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณของครู 

สงักดักรุงเทพมหานครท่ีมีคณุลกัษณะดา้นชีวสงัคมตา่งกนั 
2. เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มตัวแปรสถานการณ์ทางสังคม กลุ่มตัวแปรจิต

ลักษณะเดิม และกลุ่มตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการบริโภค
สินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศกึษาอ านาจในการท านายของกลุ่มตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคม กลุม่ตวัแปรจิต
ลกัษณะเดิม และกลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณท่ี์สามารถรว่มกนัท านายพฤติกรรมการ
บริโภคสินค้าออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณในแต่ละดา้น และตัวแปรส าคัญท่ีสามารถท านาย
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ ในแต่ละด้านของครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร  แบบกลุม่รวม และแบบกลุม่ท่ีมีลกัษณะชีวสงัคมตา่งๆ 

ความส าคัญของการวิจัย   
1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส  าคัญและมีผลกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า

ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครู ช่วยส่งเสริมใหค้รูหรือบุคลากรทางการศกึษาได้เพิ่มความรู้
ใหมแ่ละมีพฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ  

2. เกิดแนวทางในการวางแผนปรบักลยุทธใ์นการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
รวมถึงการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งใหก้ับบุคลากรครูเพ่ือเสริมสรา้งภูมิคุม้กันในการเลือก
บรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งเหมาะสมและปลอดภยั 

3. ช่วยสนบัสนุนขอ้มูลพืน้ฐานเพ่ือน าไปต่อยอดความรู ้หรือแนวทางการศึกษาวิจัยใน
อนาคต ท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณกบักลุ่มประชากรท่ีมี
คณุลกัษณะดา้นชีวสงัคมท่ีหลากหลาย เพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อยา่งมีวิจารณญาณ   
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใชส้  าหรบัการวิจยั คือ ครูสงักัดกรุงเทพมหานครจ านวนรวม 14,535 

คน (ส านกังานการศกึษา กรุงเทพมหานคร, 2564)  
1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชส้  าหรบัการวิจัย คือ ครูท่ีปฏิบตัิงานสอนอยู่ในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ  (Krejcie & Morgan, 
1970) ค านวณแลว้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาใชเ้ป็นเป็นตวัแทนท่ีดี จ  านวน 375 คน นอกจากนี ้เพ่ือ
เป็นปอ้งกนัการไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัท่ีไม่สมบรูณ ์ผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างเพิ่มขึน้อีก 
เป็นขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน ดว้ยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) 
โดยใชก้ารก าหนดโควตาจากครูสงักดักรุงเทพมหานครเป็นกลุม่ตวัอย่างในการเก็บขอ้มลู 
2. ขอบเขตด้านตัวแปร  

การศกึษาครัง้นีใ้ชท้ฤษฎีปฏิสมัพนัธน์ิยม (Interactionism model) เพ่ือก าหนดกรอบ
แนวคดิการวิจยั ประกอบดว้ย 

2.1 ตวัแปรอิสระ แบง่เป็น 3 กลุม่ ไดแ้ก่ 
2.1.1 สถานการณท์างสงัคมไรเ้งินสด 

2.1.1.1 อิทธิพลจากกลุม่อา้งอิง  
2.1.1.2 สิ่งกระตุน้ทางการตลาดดจิิทลั 

2.1.2 จิตลกัษณะเดมิ 
2.1.2.1 การมีภมูิคุม้กนัทางจิต 
2.1.2.2 คา่นิยมดา้นวตัถ ุ 

2.1.3 จิตลกัษณะตามสถานการณ ์
2.1.3.1 เจตคตติอ่การบรโิภคสินคา้ออนไลน ์
2.1.3.2 การรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีทางการเงิน 

2.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ 
ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

2.2.1 ดา้นความมีเหตผุล  
2.2.2 ดา้นความคุม้คา่ 
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2.3 ตวัแปรลกัษณะชีวสงัคม ไดแ้ก่ 
2.3.1 เพศ 
2.3.2  อาย ุ
2.3.3  ต  าแหนง่  
2.3.4  รายได ้

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1. การบริโภคสินคา้ออนไลน์ หมายถึง การใช้จ่ายซือ้สินคา้หรือบริการผ่านช่องทาง

ออนไลน ์หรือแพลตฟอรม์ออนไลนแ์ทนการใชจ้า่ยซือ้สินคา้ผ่านรา้นคา้แบบเดมิ  
2. สังคมไร้เงินสด หมายถึง สังคมเศรษฐกิจท่ีปราศจากการใช้เงินสด โดยน าเอา

เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอรแ์ละโทรคมนาคมเขา้มาใชใ้นการท าธุรกรรมทางการเงินแทนการใช้
เงินสด  

3. ครูสงักัดกรุงเทพมหานคร หมายถึง ขา้ราชการครูซึ่งท าหนา้ท่ีหลักทางดา้นการสอน
และสง่เสรมิการเรียนรูท่ี้ปฏิบตังิานใหก้บัหนว่ยงานการศกึษาของกรุงเทพมหานคร 
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บทที2่ 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจัยฉบับนี ้ เป็นงานวิจัยแบบสหสัมพันธ์ โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ 
(Correlation Comparative) ของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ื อค้นหาปัจจัยทางจิตและ
สภาพแวดล้อมทางสังคมยุคดิจิทัลท่ีเก่ียวขอ้งต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณโดยผูว้ิจยัไดป้ระมวลเอกสารเป็น 6 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 สถานการณก์ารบรโิภคสินคา้ออนไลน ์
สว่นท่ี 2 พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ  
2.2 พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ 
2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ 

สว่นท่ี 3 แนวคดิทฤษฎีปฏิสมัพนัธน์ิยม 
สว่นท่ี 4 แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีน ามาวิเคราะหห์าสาเหตขุองพฤตกิรรม 

4.1 จิตลักษณะเดิมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณ 

4.2 จิตลกัษณะตามสถานการณท่ี์เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อยา่งมีวิจารณญาณอยา่งมีวิจารณญาณ 

4.3 สถานการณท์างสงัคมไรเ้งินสดเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อยา่งมีวิจารณญาณ 

ส่วนท่ี 5 คุณลักษณะดา้นชีวสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อยา่งมีวิจารณญาณ 

สว่นท่ี 6 กรอบแนวคิดในการวิจยั นิยามเชิงปฏิบตัิการของตวัแปร และสมมติฐานในการ
วิจยั 

ส่วนที ่1 สถานการณก์ารบริโภคสินค้าออนไลน ์
ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและการเข้าถึงอินเตอรเ์น็ตเพิ่มขึน้อย่าง

ตอ่เน่ืองส่งผลท าใหพ้ฤติกรรมการใชจ้า่ยของผูบ้รโิภคเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเรว็ อนัเน่ืองมาจาก
วิถีชีวิตท่ีเร่งรีบท าใหเ้กิดการปรบัตวัใหเ้ขา้สู่โลกดิจิทัลและการเขา้ถึงความสะดวกสบายในการ
เลือกซือ้สินคา้และการช าระเงินดว้ยช่องทางท่ีหลากหลาย จะเห็นไดว้่าปัจจุบนัผูบ้ริโภคหนัมาให้
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ความสนใจท่ีจะซือ้สินค้าออนไลน์มากขึน้เม่ือเทียบจากอดีต รวมถึงการช าระเงินผ่านระบบ
ออนไลนโ์ดยไมใ่ชเ้งินสดมากยิ่งขึน้  

จากรายงานของ PayPal ระบุถึงผลการวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคทั่วโลกปี พ.ศ.2559 ท่ีได้
รวบรวมขอ้มูลผูบ้ริโภค จ านวน 28,000 คน จาก 32 ประเทศ ในจ านวนนี ้800 คน เป็นผูบ้ริโภค
จากประเทศไทย โดยส ารวจเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้สินค้าของออนไลน์ พบว่า การใช้จ่าย
ชอ่งทางออนไลนมี์แนวโนม้เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง โดยในปี 2559 ท่ีผา่นมา มีมลูคา่ประมาณ 325.6 
พันลา้นบาท คาดว่าจะเติบโต 16% ในปี 2560 และมีมูลค่าเพิ่มขึน้เป็น 376.8 พันลา้นบาท  ใน
ส่วนของการใชจ้่ายออนไลนใ์นช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ตัง้แต่ปี 2555-2559 การช าระเงินออนไลนข์อง
คนไทยมีแนวโน้มเติบโตสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในปี 2559 เม่ือเทียบกับปี 2558 มีการ
เติบโตสูงขึน้อย่างเห็นไดช้ดัสอดคลอ้งกับทิศทางการเติบโตของมูลค่าตลาด e-Commerce โดยมี
อตัราการเติบโต รอ้ยละ 79.6 และ 31.3 ในเชิงปริมาณและเชิงมูลค่า ตามล าดบั ซึ่งเป็นปริมาณ
การใช้จ่าย 194.3 ล้านรายการ และมูลค่าการใช้จ่ายทั้งสิ ้น  979.4 พันล้านบาท ส าหรับ
สถานการณ์การใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตมีอัตราขยายตวัต่อเน่ือง เติบโตจากปีก่อนเพิ่มขึน้รอ้ยละ 
6.1 เม่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมของการใชบ้ตัรอิเล็กทรอนิกส ์พบว่ามีการใชง้านท่ีแตกต่างกันโดย
บตัรเดบิตส่วนใหญ่ใชง้านเสมือนเป็นบตัรเอทีเอ็มเน่ืองจากการท ารายการส่วนใหญ่ถกูใชเ้พ่ือถอน
เงินสด ส่วนบตัรเครดิตส่วนใหญ่ถูกใชเ้พ่ือช าระคา่สินคา้และบรกิาร ณ จดุขาย รองลงมา คือ การ
ช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน ์ซึ่งการช าระเงินทัง้สองช่องทางมีแนวโนม้เติบโตมากขึน้  (ธนาคาร
แหง่ประเทศไทย, 2559)  

อตัราการใช ้e-Payment ปี 2563 ของคนไทยกบัการเขา้มามีบทบาทส าคญัท่ีชว่ยอ านวย
ความสะดวกในการใชจ้่ายและลดตน้ทุนการท าธุรกรรมการโอนเงินของคนไทย 2-3 ปีท่ีผ่านมา 
การใช ้e-Payment เติบโตในอตัราท่ีกา้วกระโดด ท าใหป้ระชาชนใชเ้งินสดลดลง (ธนพล กองพาลี, 
2563) สรุปได้ว่า ปัจจุบันสังคมไทยอาจไม่ใช้ “cashless” แต่เป็น “less cash” ในระยะเวลา
ขา้งหนา้ประเทศไทยอาจจะเป็นหนึ่งในประเทศท่ีกา้วเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสดได ้หากมีการสนบัสนุน
จากนโยบายภาครัฐอย่างสม ่ าเสมอและต่อเน่ือง ไปจนถึงการสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ ์             
e-Payment ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ๆ ทัง้นี ้(ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2560) กล่าวว่า ระบบการช าระเงิน
ดิจิทัลก าลังเขา้มามีบทบาทเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองในระบบเศรษฐกิจไทยดว้ยการสนับสนุนจาก
ภาครฐัท่ีจะน าพาประเทศไทยไปสู่สงัคมไรเ้งินสดประกอบกับความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีโนม้เอียงเขา้สู่ระบบออนไลนอ์ย่างรวดเรว็ ซึ่งโครงการจากภาครฐัมีความ
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คืบหน้ามากขึน้ โดยเฉพาะระบบพร้อมเพย์ การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงการน าเอา
เทคโนโลยี QR code เขา้มาใช ้ 

ดงันัน้จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนข์องคนไทยมีทิศทางเพิ่มสูงขึน้ 
เพราะมีการน าเอาเทคโนโลยีทางการเงินมาใชป้ระโยชนแ์ทนการใชจ้่ายเงินสด เช่น การน าเอา
ระบบการช าระเงินผ่านอินเตอรเ์น็ต การช าระเงินออนไลนผ์่านสมารท์โฟน หรือแม้กระทั่งการ
น าเอาเงินอิเล็กทรอนิกสเ์ขา้มาใชเ้พ่ือใหก้า้วทนัเทคโนโลยีใหม่ๆ ทางการเงิน และสนองตอบความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้เป็นทางเลือกหนึ่งของการท าธุรกรรมทางการเงิน (Financial Transaction) โดย
ไม่ตอ้งใชเ้งินสด จากท่ีกล่าวมาสะทอ้นใหเ้ห็นว่าประเทศไทยเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสด และการใชจ้่าย
ผา่นระบบออนไลนม์ากยิ่งขึน้ 

ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการบริโภคสินค้าออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ 
แนวคิดและทฤษฎี การคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 

ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณไดแ้นวคิด
ทฤษฎีมาจากการสงัเคราะหง์านวิจัยเก่ียวกับการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) มี
หลากหลายนิยามความหมาย อาทิ  “วิจารณญาณ” ในพจนานุกรม (พจนานุกรม ฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554, 2554)  คือ ปัญญาท่ีสามารถรูห้รือใหเ้หตุผลท่ีถูกตอ้งได ้ส าหรบั
แนวคิดทฤษฎีของการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ซึ่งมีผูใ้หค้  าจ ากดัความท่ีหลากหลาย อีกหนึ่งทา่นท่ี
ให้ความหมายไว้ คือ (Ennis, 1996) โดยกล่าวว่า “การคิดอย่างมีวิจารณญาณ” คือ การคิด
ไตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วนเหมาะสม โดยผ่านกระบวนการตัดสินใจว่าจะเช่ือหรือกระท าอย่าง
สมเหตสุมผลว่าควรจะเช่ือหรือควรกระท าสิ่งใดๆ ส าหรบั ส่วน (Angelo, 1995) กล่าวว่าคือ การ
คิดโดยใชเ้หตผุลและทักษะการคิดท่ีซบัซอ้นเพ่ือรบัรูปั้ญหา น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห ์
เพ่ือแก้ไขปัญหาพรอ้มหาข้อสรุป และ (Hilgard, 1962) ให้นิยามว่า คือ ความสามารถในการ
ตดัสินใจผา่นกระบวนการคดิถึงขอ้เท็จจริงอย่างเป็นเหตเุป็นผล นอกจากนี ้อีกความหมายหนึ่ง คือ 
การตดัสินใจอยา่งระมดัระวงั และดว้ยความรอบครอบว่าจะยอมรบั ปฏิเสธ หรือยงัไม่ตดัสินใจ (ธีร
พงศ ์แก่นอินทร ์& วรนิทิพย ์แก่นอินทร ์สีสะหมดุ, 2556)  อีกหนึ่งความหมายคือ  กระบวนการคิด
ท่ีใชเ้หตผุลโดยมีการศกึษาขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานจากขอ้มูลตา่งๆ ในการประกอบการตดัสินใจ
แลว้น ามาวิเคราะหพ์ิจารณาอย่างสมเหตุสมผลก่อนการตดัสินใจเลือกว่าจะเช่ือหรือไม่ควรเช่ือ 
(สริญญา มารศรี, 2562) อีกความหมาย คือ การคิดท่ีอาศยัทกัษะในการใชข้อ้มลู ความรู ้โดยผ่าน
กระบวนการทางสมองในการพิจารณาไตรต่รองอย่างรอบคอบในองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด 
เป็นการคิดอย่างมีเหตผุลโดยอาศยัหลกัฐานในการวิเคราะห ์การประเมินขอ้โตแ้ยง้ตา่งๆ และเป็น
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การคิดท่ีมุ่งตดัสินว่า สิ่งใดควรเช่ือ สิ่งใดควรท า การคิดวิจารณญาณจะช่วยในการตดัสินใจใน
สถานการณต์า่งๆเป็นไปอยา่งถกูตอ้งและน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีสมเหตสุมผล (จินตนา ตนัสวุรรณนนท,์ 
2550)  

จากการสังเคราะหง์านวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ พบว่า
งานวิจยัของ (กฤทจพ์ิสิษฐ์ ตัง้จิตปรารถนา & คณะ, 2562) กลา่วถึง พฤติกรรมการซือ้สินคา้อย่าง
มีวิจารณญาณ นั่นคือ การซือ้สินคา้ของบุคคลผ่านกระบวนการคิด วิเคราะหใ์นการเลือกบริโภค 
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตน โดยพฤติกรรมการบริโภคนีต้อ้งไม่เบียดเบียนตนและผูอ่ื้น มี
ความพอประมาณในการบริโภคตามสมควร งานวิจยัของ (จอ้ยรอด, 2552) ไดท้  าการวิจยั เรื่อง 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการรบัส่ืออินเตอรเ์น็ตอย่างมีวิจารณญาณ โดยก าหนดลักษณะของ
พฤติกรรมการบริโภคส่ือ  Internet ด้วยการมีวิจารณญาณ ได้แก่ การพิจารณาไตร่ตรอง การ
ตดัสินใจท่ีจะเลือกรบัโดยค านึงถึงคุณภาพและคุณประโยชน ์จุดมุ่งหมายในการรบั รูข้อบเขต
ปรมิาณในการรบัในปรมิาณท่ีพอเหมาะ และละเวน้การรบัท่ีจะท าใหเ้ดือดรอ้น  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลนอ์ย่าง
มีวิจารณญาณ กลา่วโดยสรุปไดว้่าการบริโภคสินคา้ออนไลนมี์การน าแนวคิดทฤษฎีการคิดอย่างมี
วิจารณญาณไปใชก้ับพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนห์รือการคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่าง
เหมาะสม โดยผ่านกระบวนการตดัสินใจว่าจะเช่ือหรือกระท าอย่างสมเหตสุมผลว่าควรจะเช่ือหรือ
ควรกระท าสิ่งใด 

พฤตกิรรมการบริโภคสินค้าออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ  
จากงานวิจยัท่ีศกึษาน ามาสูก่ารศกึษาการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ

ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของการบริโภคสินค้าออนไลน์ไว้หลาก เช่นงานวิจัยของ (Schiffman & 
Kanuk, 1994) ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า พฤติกรรมท่ีบุคคลท าการค้นหา 
ประเมินผล ซือ้ ใช ้และการใชจ้่ายของผลิตภัณฑห์รือบริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของแต่
ละบุคคล นอกจากนี  ้(พนมพร เป่ียมศิลธรรม & คณะ, 2560) ไดก้ล่าวถึง การใชจ้่ายเงินออกไป
เพ่ือแลกเปล่ียนกับสิ่งท่ีตอ้งการส าหรบัด ารงชีวิตดว้ยวิธีการอย่างชาญฉลาดมีการใชค้วามคิด
ไตร่ตรองมีเหตุผลและความจ าเป็นในการใชจ้่ายเงินใหมี้คณุค่าเกิดประโยชนส์ูงสุด ในงานของ     
(วิราวรรณ บดุดา, 2552) กล่าวไวว้า่ พฤตกิรรมการใชจ้่ายเป็นสว่นหนึ่งของพฤตกิรรมการบรโิภคท่ี
แสดงออกมาใหเ้ห็นในรูปแบบการกระท าของบุคคลดว้ยการแลกเปล่ียนระหว่างกัน โดยใชก้าร
ตดัสินใจทัง้ก่อนและหลงัการกระท า รวมทัง้แสวงหาสิ่งท่ีตอ้งการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองให้ไดม้าซึ่งสินคา้และบริการ ส่วน (รตัติยา มีประเสริฐสกุล, 2556) ให้ความหมายเรื่อง
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พฤติกรรมการซือ้สินคา้ Online คือ การคิด การตดัสินใจซือ้สินคา้และบริการ ไปจนถึงการปฏิบตัิ
ของผูบ้รโิภคในการเลือกซือ้สินคา้นัน้ๆ ตัง้แตค่วามตอ้งการการรบัรู ้การประเมินทางเลือก และผล
ของการเลือก โดยท่ีผูบ้ริโภคเลือกซือ้สินคา้และบริการผ่านระบบออนไลนเ์พ่ือตอบสนองความ
ต้องการของตนเอง (ณัฐรดา ประสงค์ทรัพย์, 2558) พฤติกรรมการซือ้สินค้าหรือบริการ คือ 
ลกัษณะการแสดงออกของผูบ้รโิภคท่ีจะซือ้สินคา้หรือบรกิารโดยมีลกัษณะท่ีถกูสิ่งเรา้เขา้มากระตุน้
และเม่ือถึงจดุหนึ่งจะท าใหผู้บ้ริโภคเริ่มคน้หาสินคา้และบริการจนเกิดความพึงพอใจและท าใหเ้กิด
การซือ้สินคา้หรือเขา้ใชบ้รกิารนัน้ๆ (กรกฤต ิแซม่รมัย,์ 2550) ใหน้ิยามเก่ียวกบัการใชจ้า่ยผา่นบตัร
เครดิตวา่เป็นพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในการช าระคา่สินคา้และบรกิารแทนการช าระดว้ยเงินสด 
ส าหรบั (นพวรรณ จนัทรเ์ดช, 2560) ใหค้วามหมาย “พฤติกรรมการท าธุรกรรมการเงินออนไลน์” 
คือ พฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีท าการคน้หา การซือ้ การใช้ และการประเมินเก่ียวกับการใช้
บริการท าธุรกรรมการเงินออนไลนผ์่านเว็บไซตข์องธนาคาร ประกอบดว้ย เว็บไซตแ์ละประเภท
บริการท่ีใชข้องธนาคาร ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ อุปกรณ ์หรือเครื่องมืออ่ืน รวมไปจนถึงเหตผุล
หลกัในการตดัสินใจใชบ้รกิาร  

ส าหรบังานวิจยัของ (เกศราพร บ ารุงชาติ, 2550) ใหค้วามหมายของการคิดย่างมี
วิจารณญาณ โดยกล่าวว่า การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็นกระบวนการคิดท่ีมีเป้าหมายแน่นอน
แบบมีเหตผุล มีความชดัเจน สามารถตรวจสอบความคิด และประเมินความคิดของตนเองได ้ซึ่ง
น าไปสู่การตัดสินใจและการแก้ปัญหาโดยยึดหลักการคิดแบบใช้เหตุผลจากข้อมูลท่ี เป็นจริง
มากกว่าอารมณ์ท่ีจะท าใหเ้กิดความล าเอียงท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจเช่ือหรือปฏิบตัิ  (ธนญา 
ราชแพทยาคม (2554) ไดใ้หน้ิยามเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยัดใชจ้่าย คือ พฤติกรรมการใช้
จ่ายท่ีไม่ฟุ่ มเฟือย สุรุ่ยสุร่าย ไม่ก่อหนี ้ ใช้เงินไปอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ เกิดคุณค่าหรือ
ประโยชนส์งูสดุ รวมถึงกนัเงินสว่นหนึ่งท่ีเหลือจากการบรโิภคเพ่ือออมไวใ้ชจ้า่ยในวนันีแ้ละวนัหนา้  

เม่ือผูว้ิจัยไดท้บทวนวรรณกรรมในอดีต จึงก าหนดความหมายของพฤติกรรมการ
บริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณครั้งนี ้หมายถึง การกระท าของบุคคลในการบริโภค
สินค้าออนไลน์ผ่านการคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ โดยอาศัยกระบวนการคิดท่ีมี
เป้าหมายแน่นอนแบบมีเหตผุล มีความชดัเจนสามารถตรวจสอบและประเมินความคิดของตนได ้
ซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจและการแก้ปัญหา ส าหรับงานวิจัยนี ้  ผู้วิจัยก าหนดองค์ประกอบของ
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณออกเป็น 2  ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 ความมี
เหตผุล และ ดา้นท่ี 2 ความคุม้คา่ 
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ด้านความมีเหตุผล  

แนวคิดทฤษฎีท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาผูว้ิจยัน ามาจากแนวคิดปรชัญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงดา้นความมีเหตผุล ใหน้ิยาม “ดา้นความมีเหตผุล” คือ การตดัสินใจเก่ียวกับระดบัความ
พอเพียงเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล วิเคราะหจ์ากเหตุปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ไตร่ตรองถึงผลท่ีอาจจะ
เกิดขึน้จากการกระท าดว้ยความรอบคอบ (มูลนิธิชยัพัฒนา, 2563) แต่อย่างไรก็ตามมีงานวิจัย
บางงานได้น าเอาแนวคิดนีไ้ปใช้ในการก าหนดนิยามท่ีแตกต่างออกไป อาทิเช่นงานวิจัยของ 
(บุษบา อารีย์, 2557) กล่าวว่าความมีเหตุผลตามแนวคิดหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
หมายถึง การประหยัด ลดค่าใช้จ่ายในทุกๆดา้น รวมถึงลดความฟุ่ มเฟือยในการด ารงชีพ หา
แนวทางท าใหชี้วิตหลุดพน้จากความทุกข ์(สุรชยั ภัทรบรรเจิด & มนทิรา ตนัตราวาณิชย ,์ 2560) 
อธิบายความหมายของความมีเหตผุล คือ การใชจ้่ายอยา่งสมเหตสุมผลและเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบัความจ าเป็นตอ้งใชจ้่ายในแตล่ะรายการหากรายการใดไม่มีความจ าเป็นสามารถชะลอการใช้
จา่ยออกไปได ้และพยามใชก้ารผอ่นช าระคา่ใชจ้า่ยใหน้อ้ยท่ีสดุ ซึ่งจะตอ้งพิจารณาถึงผลกระทบท่ี
จะเกิดขึน้จากภาระคา่ใชจ้่ายท่ีเป็นหนีใ้นอนาคต (วนัวิสา สรีระศาสตร,์ 2554) กลา่วถึงความมีเหตุ
มีผลว่าหมายถึง ลักษณะบุคคลท่ีใช้สติปัญญาในการคิด การแก้ปัญหา การตัดสินใจอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดเป็นความเจริญงอกงามทางปัญญาของบุคคลนัน้ ส าหรบั  (จีรพัฒน ์ศิริรกัษ์, 
2555) มองว่า “ความมีเหตุผล” หมายถึง ลกัษณะบุคคลท่ีใชส้ติปัญญา คิด ตดัสินใจ และแกไ้ข
ปัญหา ท าใหผ้ลลพัธจ์ากการแกปั้ญหามีประสิทธิภาพ จนบคุคลนัน้เกิดความงอกงามทางปัญญา
ไดเ้พิ่มขึน้ นอกจากนี ้(พงศ ์รตันะ, 2551) ยงัใหค้วามหมายถึงความมีเหตผุล คือ การตดัสินใจใน
การใชจ้่ายใหอ้ยู่ในระดบัของความพอเพียง เป็นการตดัสินใจท่ีอยู่บนความไม่ประมาท มีความ
รอบคอบ รูจ้ักคิดอย่างมีเหตุผล เป็นการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ไม่ใหท้  าอะไรตามความ
อยากหรือความตอ้งการจนเกินไป รูจ้กัอะไรควรซือ้ไม่ควรซือ้จะตอ้งอยู่ในกรอบของรายได ้ในการ
ตดัสินใจไดมี้การคิดไตรต่รอง โดยค านึงถึงความประหยดั ความจ าเป็น ความคุม้คา่และประโยชน์
สงูสดุ ไมห่ลงไปกบัคา่นิยมท่ีฟุ่ มเฟือยตามกระแสการบรโิภคนิยม 

จากความหมายท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการบริโภค
สินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตผุล หมายถึง การท่ีบคุคลใชจ้่ายไรเ้งินสดอยา่ง
สมเหตุสมผลและเหมาะสม สอดคลอ้งกับความจ าเป็นตอ้งใชจ้่าย หากสิ่งใดไม่มีความจ าเป็น
สามารถชะลอการใชจ้่ายในรายการนัน้ๆ ออกไปก่อน และพยายามใชก้ารผ่อนช าระค่าใชจ้่ายให้
นอ้ยท่ีสดุโดยพิจารณาถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  
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การวดัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตผุล 
พบวา่ ยงัไม่มีผูศ้กึษาพฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณในบรบิทของการใช้
จ่ายอย่างมีเหตุผลโดยตรงแต่ไดท้บทวนบริบทท่ีใกล้เคียง เช่นงานวิจัยของ  (ภาคิณ อังศุณิศ, 
2553) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิตนของอาจารยต์ามแนวปรชัญา
เศรษฐกิจพอเพียง โดยใชแ้บบวดัการยึดการประหยัด ตดัทอนค่าใชจ้่ายในทุกดา้น ลดละความ
ฟุ่ มเฟือยในการใชชี้วิต โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) แบบวดัพฤติกรรมการประหยดัเวลา 2) 
แบบวดัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานและวสัดสุ  านกังาน และ 3) แบบวดัพฤติกรรมการประหยดั
ในการใช้จ่าย ซึ่งแบบวัดพฤติกรรมการประหยัดในการใชจ้่าย มีขอ้ค าถาม จ านวน 10 ขอ้ เป็น
ขอ้ความทางบวก จ านวน 8 ขอ้ และทางลบ จ านวน 2 ขอ้ มีคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ตัง้แต่ .29 ถึง 
.59 คา่ความเช่ือมั่นเท่ากับ .76 ลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 6 ระดบั คือ 
“จรงิท่ีสดุ” จนถึง “ไม่จริงเลย” (ทิพวรรณ สะทา้น & คณะ, 2564) ศกึษาเก่ียวกบัการตดัสินใจของ
ผู้บริโภคต่อการซือ้สินคา้เกษตรออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ใช้แบบวัดมาตราส่วน
ประมาณค่า 3 ระดบั ตัง้แต่ “เห็นดว้ยระดบัมาก” จนถึง “เห็นดว้ยระดบันอ้ย”  โดยมีขอ้ค าถาม
จ านวน 31 ขอ้ มีค่าความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  ตวัแปรความคิดเห็นต่อการซือ้สินคา้
เกษตรออนไลน ์เทา่กบั .86 และมีคา่ความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  ตวัแปรการตดัสินใจซือ้
สินคา้เกษตรออนไลน ์เทา่กบั .91 

การวดัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตผุล 
ส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดแบบวดัพฤติกรรมการใชจ้่ายอย่างมีวิจารณญาณดา้นความมี
เหตผุล โดยสรา้งขอ้ค าถามตามขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบตัิการท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไวแ้บบวดัเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณคา่ 6 ระดบั [จรงิท่ีสดุ (ระดบั 6) - ไม่จรงิเลย (ระดบั 1)] ใหค้ะแนน 6 ถึง 
1 คะแนน ตามล าดบั โดยผูต้อบท่ีไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณอยา่งมีเหตผุล 

ด้านความคุ้มค่า  
จาการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นความคุม้ค่า พบว่า งานวิจัยของ  (วิมล ลิม้

สวุรรณศิลป์, 2554) ใหค้วามหมายของความคุม้คา่ หมายถึง คณุคา่ของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจ
ซือ้ หรือรูส้ึกว่าสินคา้ท่ีซือ้มามีมูลค่ามากกว่าราคาท่ีจ่ายออกไป เช่น การเพิ่มมูลคา่จากการสรา้ง
เรื่องราวของสินคา้ท่ีผลิตขึน้ การสรา้งสิ่งท่ีเป็นการรบัรูว้่าเป็นของหายากหรือไดม้ายากผูท่ี้มีไวใ้น
ครอบครองจะเกิดความรูส้ึกคุม้ค่ามากกับเงินท่ีจ่ายเพ่ือซือ้สินคา้นัน้  (Seung Chul Jang, 2560) 
ใหน้ิยาม “คณุค่าท่ีรบัรูด้า้นความคุม้ค่า” คือ ความรูส้ึกท่ีลูกคา้ประเมินต่อสินคา้โดยเปรียบเทียบ
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กบัคณุภาพ ประโยชนท่ี์ไดร้บักบัราคาท่ีตอ้งจ่ายออกไป และยงัมีผลกระทบตอ่ความไวว้างใจของ
ลูกคา้ซึ่งส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของลูกคา้ ส าหรบั (สรรชุดา พลายบวั, 2560) นิยาม “การรบัรู ้
ความคุม้คา่” คือ คณุคา่ในดา้นตา่งๆ ท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรบัรูเ้ม่ือชั่งใจระหว่างประโยชนท่ี์ไดร้บัและ
เงินท่ีตอ้งจา่ย สง่ผลตอ่เน่ืองถึงความพงึพอใจหรือการตัง้ใจกระท าพฤตกิรรมในอนาคต  

อนึ่ง งานวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการใชจ้่ายดา้นความคุม้ค่า พบว่า งานวิจยัของ 
(พนมพร เป่ียมศิลธรรม, 2560) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการใชจ้่ายเงิน หมายถึง การใช้
จ่ายเงินออกไปเพ่ือแลกเปล่ียนกบัสิ่งท่ีตอ้งการส าหรบัด ารงชีวิตดว้ยวิธีการอย่างชาญฉลาดมีการ
ใชค้วามคิดไตร่ตรองมีเหตุผลและความจ าเป็นในการใชจ้่ายเงินใหมี้คุณค่าเกิดประโยชนส์ูงสุด 
(ธัญวรตัน ์สุวรรณะ & มงคลชยั จ ารูญ, 2561) ใหค้วามหมายของวินัยดา้นการใชจ้่าย หมายถึง 
การวางแผนการใชเ้งินใหมี้ความคุม้คา่และค านงึถึงประโยชนส์งูสดุจากการใชจ้า่ยเงินในแตล่ะครัง้ 
เชน่ การไมบ่รโิภคสินคา้ท่ีมีราคาแพง การเปรียบเทียบราคาสินคา้ก่อนตดัสินใจซือ้ 

จากท่ีกล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยจึงนิยามความหมายของพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นความคุม้คา่ หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบตัตินของบคุคลใน
การใชจ้า่ยไรเ้งินสดผา่นการประเมินการรบัรูค้วามคุม้คา่โดยค านึงถึงคณุภาพ หรือประโยชนส์งูสดุ
ท่ีไดร้บัจากการใชจ้า่ยนัน้ออกไป 

การวัดพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความคุม้ค่า 
พบวา่ ยงัไม่มีผูศ้กึษาพฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณในบริบทของการใช้
จา่ยอยา่งมีเหตผุลโดยตรงแตไ่ดท้บทวนบรบิทท่ีใกลเ้คียง เช่นงานวิจยัของ (พนมพร เป่ียมศลิธรรม 
& คณะ, 2560) ท่ีศกึษาเก่ียวกับปัจจยัจิตลกัษณะและสถานการณท์างสงัคมท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม
การจดัการทางการเงินขา้งขา้ราชการครู โดยแบง่พฤติกรรมการจดัการทางการเงินออกเป็น 2 ดา้น
ไดแ้ก่ แบบวดัพฤติกรรมการจดัหาเงิน และแบบวดัพฤติกรรมการใชจ้่ายเงิน ซึ่งแบบวดัพฤติกรรม
การใชจ้า่ยเงิน มีขอ้ค าถาม จ านวน 30 ขอ้ ลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 6 
ระดับ [จริงท่ีสุด (ระดับ 6) - ไม่จริงเลย (ระดับ 1)] มีค่าความเช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  
เท่ากับ .95 และมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง .34 ถึง .80 (ชยัวฒัน ์วิชยัวงศ ์& ทิพยร์ตัน ์
แสงเรืองรอบ, 2561) ท่ีศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของปัจจัยบุคลิกภาพ ปัจจยัทางสังคม และปัจจัย
ความคุม้ค่าท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ในพืน้ท่ีธุรกิจกรุงเทพมหานครผ่านช่องทาง
ออนไลน ์กลุ่มตวัอย่างจ านวน 450 คน ลักษณะของแบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ [มากท่ีสุด (ระดับ 5) – น้อยท่ีสุด (ระดับ 1)] มีค่าความเช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  
เท่ากับ .88 (Seung Chul Jang, 2560) ท่ีศึกษาเก่ียวกับคุณค่าท่ีรบัรูด้า้นคุณภาพ คุณค่าท่ีรบัรู ้
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ดา้นความคุม้ค่าและความไว้เนือ้เช่ือใจส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ข้าวหอมมะลิไทย 
ลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั [ความคิดเห็นมากท่ีสดุ (ระดบั 5) -  
ความคิดเห็นน้อยท่ีสุด (ระดบั 1)] แบบวัดคุณค่าท่ีรบัรูด้า้นความคุม้ค่ามีค่าความเช่ือมั่นแบบ
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เทา่กบั 0.85  

การวัดพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความคุม้ค่า 
ส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดแบบวดัพฤติกรรมการใชจ้่ายอย่างมีวิจารณญาณดา้นความ
คุม้ค่า โดยสรา้งขอ้ค าถามตามขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบตัิการท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไวแ้บบวดัเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณคา่ 6 ระดบั [จรงิท่ีสดุ (ระดบั 6) - ไม่จรงิเลย (ระดบั 1)] ใหค้ะแนน 6 ถึง 
1 คะแนน ตามล าดบั โดยผูต้อบท่ีไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณอยา่งมีเหตผุล 

ส่วนที ่3 แนวคิดทฤษฎีปฏิสัมพันธนิ์ยม 
รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism Model) ของ (ดุจเดือน พันธุมนาวิน , 

2550) ท่ีถกูน ามาประยกุตใ์ชอ้ย่างแพรห่ลายจากอดีตจนถึงปัจจบุนั ผูว้ิจยัจงึน ามาใชเ้ป็นแนวทาง
เบือ้งตน้ในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล ในการประมวลเอกสาร ก าหนดตวัแปรเชิงเหตใุนการ
อธิบายและท านายพฤติกรรม โดยรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม กล่าวถึงสาเหตุท่ีส  าคัญของ
พฤติกรรมมนุษยไ์วอ้ย่างนอ้ย 4 กลุ่ม คือ 1) สาเหตดุา้นสถานการณ์ (Situational Factors) หรือ 
สภาพแวดลอ้มทางสงัคมท่ีบุคคลเผชิญอยู่ อาจจะเอือ้ตอ่การเกิดพฤติกรรมหรือขดัขวางต่อการมี
พฤติกรรมนั้นๆ เช่น การรบัรูก้ารสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบขา้ง การอบรมเลีย้งดู การเห็น
แบบอยา่ง การเปิดรบัขา่วสารท่ีมีประโยชน ์รว่มถึงสถานการณอ์ยูใ่กลแ้หลง่ยั่วย ุเป็นตน้ 2) สาเหตุ
ดา้นจิตลักษณะเดิม (Psychological traits) เป็นสาเหตทุางจิตใจภายในตวับุคคลท่ีติดตวับุคคล
มาในสถานการณห์นึ่งๆ ซึ่งส่งผลตอ่พฤติกรรมของบุคคล เช่น ความเช่ืออ านาจในตน เหตผุลเชิง
จริยธรรม เอกลกัษณท์าง Ego เป็นตน้ 3) สาเหตท่ีุเกิดจากปฏิสมัพนัธร์ะหว่างจิตลกัษณะเดิมกับ
สถานการณ ์(Mechanical interaction) กล่าวคือ เป็นสาเหตท่ีุเกิดจากอิทธิพลร่วมกันระหว่างจิต
ลักษณะเดิมของบุคคลตามสถานการณ์ท่ีบุคคลก าลังเผชิญส่งผลต่อตัวแปรตามตัวหนึ่ง เช่น 
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างการสนบัสนนุทางสงัคม (สถานการณ)์ กบัความเช่ืออ านาจในตน (จิตลกัษณะ
เดิม) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล และ 4) สาเหตุทางจิตลักษณะตามสถานการณ ์
(Psychological states) กล่าวคือ ลกัษณะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีความเป็นพลวตัร ปรบัเปล่ียน
ไดท้ัง้เชิงปริมาณหรือเชิงคณุภาพ ขึน้อยู่กับจิตลกัษณะท่ีมีอยู่และภาวะของสถานการณท่ี์เกิดขึน้ 
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เช่น เจตคติท่ีดีของพฤติกรรมในสถานการณใ์ดสถานการณห์นึ่ง ความวิตกกงัวลตามสถานการณ ์
เป็นตน้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1 แสดงรูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธน์ิยม (Interactionism Model) 

ท่ีมา : (ดจุเดือน พนัธุมนาวิน, 2550) 
 
การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณไดใ้ชรู้ปแบบทฤษฎี

ปฏิสมัพันธน์ิยม (Interactionism Model) เป็นกรอบแนวคิดเบือ้งตน้ในการประมวลเอกสารเพ่ือ
ก าหนดตัวแปรเชิงเหตุในการอธิบายท านายพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานคร โดยแบง่ปัจจยัเชิงเหตขุองพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) จิตลกัษณะเดิม การมีภูมิคุม้กันทางจิต และ
คา่นิยมดา้นวตัถุ 2) จิตลกัษณะตามสถานการณ ์เจตคติต่อการใชจ้่ายไรเ้งินสด และการรูเ้ท่าทนั
เทคโนโลยีทางการเงิน และ 3) ลกัษณะตามสถานการณ ์อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง และสิ่งกระตุน้
ทางการตลาดดจิิทลั  

ส่วนที ่4 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีน่ ามาวิเคราะหห์าสาเหตุของพฤตกิรรม 
ผู้วิจัยได้ศึกษาทั้งปัจจัยทางจิตและสภาพแวดล้อมทางสังคมไร้เงินสดท่ีเก่ียวกับ

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ  ส าหรบัรายละเอียดของแต่ละปัจจยัท่ี
ศกึษา มีดงันี ้

 

ลักษณะสถานการณ ์
• การสนบัสนนุทางสงัคม 

• การเห็นแบบอยา่ง  
 

จิตลักษณะเดิม  
• ความเช่ืออ านาจในตน 

• เหตผุลเชิงจรธิรรม  
• เอกลกัษณแ์หง่อีโก ้ 

 

พฤติกรรมของบุคคล 

 

จิตลักษณะตามสถานการณ ์
• เจตคติตอ่พฤติกรรม 

• ความวติกกงัวลตามสถานการณ ์  
 

Organismic 
Interaction 

 

Mechanical 
Interaction 
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4.1 จิตลักษณะเดมิ ทีเ่กี่ยวข้องกับพฤตกิรรมการบริโภคสินค้าออนไลนอ์ย่างมี
วิจารณญาณ 

จิตลกัษณะเดิม ลกัษณะทางจิตใจท่ีบุคคลไดร้บัการปลูกฝังสะสมมาจากอดีต หรือเกิด
จากการถ่ายทอดทางสังคม หรือเกิดจากสาเหตุภายในของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลนัน้ๆ โดยการวิจยัครัง้นีไ้ดศ้ึกษาตวัแปรดา้นจิตลักษณะเดิมท่ีคาดว่ามีความเก่ียวขอ้งกับ
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ ประกอบดว้ย การมีภูมิคุม้กันทางจิต  
และคา่นิยมดา้นวตัถ ุ

การมีภูมิคุ้มกันทางจิต 
จากการค้นคว้าเอกสารการวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการมีภูมิ คุ้มกันทางจิต พบว่า  

บคุคลท่ีมีความพรอ้มตอ่การเรียนรู ้การคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นเหตเุป็นผล มีแรงจงูใจและวฒุิภาวะ
ทางอารมณส์งูเพียงพอท่ีตอ่การจดัการกบัสถานการณย์ั่วย ุหรือการปลุกป่ันโจมตีจากบคุคลอ่ืนท่ี
มุ่งสรา้งให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อความคิดหรือเจตคติ ดว้ยการมีจิตลักษณะท่ีแข็งแกร่งและ
ความสามารถในการจัดการตนเองในหลายๆ ด้าน (วันวิสา สรีระศาสตร ์(2554) กล่าวว่า 
ภมูิคุม้กนัทางจิตเป็นกระบวนการของการคดิ การรบัรู ้น าไปสูก่ารตดัสินใจท าในเรื่องท่ีถกูตอ้ง โดย
พรอ้มรบัมือและพรอ้มเผชิญกับผลของสิ่งนั้น รวมถึงพรอ้มจัดการกับปัญหา ท่ีอาจจะเกิดการ
เปล่ียนแปลงดว้ยตนเองอย่างมีสติ ใชท้ัศนคติดา้นบวกในการปรบัตวั และจัดการต่อปัญหานั้น 
ส าหรบังานวิจัยของ (จีรพัฒน ์ศิริรกัษ์, 2555) กล่าวถึง “การมีภูมิคุม้กันตน” คือ การท่ีบุคคลมี
ความพรอ้มทางการรูค้ิด แรงจูงใจ และวฒุิภาวะทางอารมณส์ูงเพียงพอต่อการบริหารจดัการกับ
สถานการณย์ั่วยุจากบุคคลอ่ืน ท่ีจะท าใหค้วามคิดเปล่ียนไปจากเดิม  การมีเจตคติหรือพฤติกรรม
ดว้ยจิตลกัษณะท่ีแนว่แน่ และการพรอ้มรบัมือภายในตนเอง งานวิจยัของ (กชกร บญุยพิทกัษส์กลุ, 
2561) ระบุว่า “การมีภูมิคุม้กนัทางจิต” คือ สภาพจิตใจของบุคคลท่ีพรอ้มรบัมือและจดัการกับสิ่ง
ตา่งๆ ไมว่า่จะเกิดสถานการณใ์ดท่ีเขา้มายั่วยุหรือมีผลกระทบทางจิตใจ และปอ้งกนัไมใ่หค้วามคิด 
ความรู้สึก ความเช่ือ จนถึงพฤติกรรมมีความเอนเอียงหรือคล้อยตามใครคนใดคนหนึ่ง /
สถานการณ์นั้นๆ ได้ (อรพินทร ์ชูชม & คณะ, 2554) กล่าวว่า “ภูมิคุ้มกันทางจิต” คือ การมี
ความสามารถพึ่งพาตนเองไดด้ว้ยการอาศยัคณุลกัษณะทางจิตของตน โดยเช่ือมั่นในตนเองว่าจะ
ใชค้วามส าเร็จท่ีมีมาแลว้ในอดีต น ามาส่งเสริมสนบัสนนุใหต้นไดอี้กครัง้ เพ่ือก าหนดแนวทางการ
กระท าของตนเอง อย่างมีสติสมัปชญัญะโดยระลึกหรือตระหนกัรู ้อย่างใส่ใจในความคิด พดู และ
กระท าอย่างถูกตอ้ง มีความหวังรบัรูไ้ดว้่าชีวิตมีคุณค่า สามารถเผชิญปัญหา และปรบัชีวิตให้
ยืดหยุน่ไดท้กุโอกาส  
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จากท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงนิยามการมีภูมิคุม้กันทางจิต หมายถึง การท่ีบุคคลมี
ภูมิคุม้กันทางจิตผ่านกระบวนการคิด การรบัรู ้ และน าไปสู่การตัดสินใจกระท าในสิ่งท่ีถูกต้อง
เหมาะสม พรอ้มท่ีจะเผชิญกับผลกระทบกับปัญหาหรือการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ดว้ยตนเอง
อยา่งมีสตแิละความสามารถในการปรบัตวักบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้

การวัดการมีภูมิคุ้มกันทางจิต  
จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยเก่ียวกับ “การวัดการมีภูมิคุม้กันทางจิต” พบว่า 

งานวิจัยของ (กชนิภา นิลวงศ์, 2560) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการให้ค  าปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการ
เสรมิสรา้งจิตลกัษณะและภูมิคุม้กนัทางจิตของวยัรุน่ เป็นการวดัความสามารถของบคุคลในการมี
สตริบัผิดชอบ สามารถวางแผนเรียนรูแ้สวงหาความรูต้า่ง พรอ้มตอ่การเปล่ียนแปลง และคิดคน้หา
แนวทางในการแก้ไขปัญหา ไดแ้ก่ 1) สติสัมปชัญญะ 2) การพึ่งพาตนเอง 3) ความยืดหยุ่น 4) 
ความหวงั และ 5) การเผชิญปัญหา ใชแ้บบวดัมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั [จริง (ระดบั 5) – 
ไมจ่รงิ (ระดบั 1)] จ  านวนขอ้ค าถาม 25 ขอ้ มีคา่ความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เทา่กบั 0.83 
ส  าหรบั (วนัวิสา สรีระศาสตร,์ 2554) ศึกษาปัจจยัดา้นสถานการณท์างสงัคมและการมีภูมิคุม้กัน
ทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเตอรเ์น็ตอย่างสรา้งสรรค์ โดยใชแ้บบวดัจิตเอกภาคดา้น
การมีภูมิคุม้กนัทางจิต ซึ่งเป็นแบบวดัท่ีผ่านการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจและเชิงยืนยนั มี 
4 องคป์ระกอบ ตามจิตลกัษณะ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) แบบวดัการมองโลกในแง่ดี 2) แบบวดัความชอบ
เส่ียง 3) แบบวัดสติสัมปชัญญะ 4) แบบวัดการจัดการกับความเครียด ใช้แบบวัดมาตราส่วน
ประมาณค่า 6 ระดบั [จริงท่ีสุด (ระดับ 6) - ไม่จริงเลย (ระดบั 1)] ขอ้ค าถามจ านวน 45 ขอ้ ค่า
ความเช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากับ 0.87 นอกจากนี ้ธนญา ราชแพทยาคม (2554) 
ศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตดุา้นธนาคารในโรงเรียน ครอบครวัและการมีภูมิคุม้กนัทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมประหยัดและเก็บออมเงิน โดยใชแ้บบวัดจิตเอกภาคดา้นการมีภูมิคุม้กันตนในกลุ่ม
นกัเรียนของ ดุจเดือน พนัธุมนาวิน และงามตา วานินทานนท ์(2551) มี 4 องคป์ระกอบ ตามจิต
ลกัษณะทัง้ 4 ดา้น รวม 45 ขอ้ ลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 6 ระดบั [จริง
ท่ีสุด (ระดับ 6) - ไม่จริงเลย (ระดับ 1)] มีค่าความเช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  เท่ากับ .65 
(กชกร บุญยพิทักษ์สกุล (2561) ศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์
อย่างรูเ้ท่าทันของนักศึกษาปริญญาตรี โดยมี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) สติสัมปชัญญะ 2) การ
พึ่งพาตนเอง 3) ความยืดหยุ่น 4) ความหวัง และ 5) การเผชิญปัญหา มีค่าความเช่ือมั่นแบบ
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากับ 0.76 โดยแบบวดัการมีภูมิคุม้กันทางจิตปรบัปรุงขึน้จากแบบวดัของ
อรพินทร ์ชชูม และคณะ (2554)  
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การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดแบบวดัการมีภูมิคุม้กนัทางจิต โดยสรา้งขอ้ค าถามตาม
ขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบตัิการท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้โดยผูว้ิจยัอาศยัแนวการสรา้งขอ้ค าถามจาก
แบบวดัในงานวิจยัของกชนิภา นิลวงค ์(2560) โดยไดใ้ชแ้บบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
6 ระดบั [จรงิท่ีสดุ (ระดบั 6) - ไม่จริงเลย (ระดบั 1)] ใหค้ะแนน 6 คะแนน ถึง 1 คะแนน ตามล าดบั 
โดยผูต้อบท่ีไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผูท่ี้มีภมูิคุม้กนัทางจิตมากกวา่ผูมี้คะแนนนอ้ยกว่า 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการมีภูมิคุ้มกันทางจิต  
จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องการมีภูมิคุม้กันทางจิต พบว่า (ธนญา ราชแพทยา

คม,2554) ไดศ้ึกษากลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 537 คน พบว่า การมีภูมิคุม้กันทางจิตตอ่พฤติกรรมการประหยดัการใชจ้่าย สามารถเป็น
ตวัท านายพฤติกรรมการประหยดัการใชจ้่าย (β = .33) (กชกร บุญยพิทกัษ์สกุล, 2561) ไดศ้ึกษา
พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลนอ์ย่างรูเ้ท่าทนัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล  พบว่า การมีภูมิคุม้กันทางจิตสามารถท านายพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลนอ์ย่างมี
วิจารณญาณ  (β = .18) งานวิจยัของ (ธันยวนนัฐ์ เลียนอย่าง, 2564) เรื่อง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการจดัการทางการเงินและความสมดลุในชีวิตการเรียนรูแ้ละการท างานของนักเรียน
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัระดบัอุดมศึกษาเอกชน พบว่า คุณลักษณะทางจิตพอเพียง (การรูจ้ัก
พอประมาณ การมีเหตแุละผล และการมีภูมิคุม้กนัทางจิต) สามารถท านายพฤติกรรมการจดัการ
ทางการเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เทา่กบั (β = .40) 

จากการประมวลเอกสารข้างต้นแสดงให้เห็นว่า  การมีภูมิคุ้มกันทางจิต มี
ความสมัพนัธท์างบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกับพฤติกรรมต่างๆ เช่น พฤติกรรมการประหยดั
การใชจ้่าย ดงันัน้ส  าหรบังานวิจยัครัง้นีค้าดว่า ขา้ราชการครูท่ีมีภูมิคุม้กันทางจิตมาก  เป็นผูท่ี้มี
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณมากกว่าขา้ราชการครูท่ีมีภูมิคุม้กนัทาง
จิตนอ้ย 

ค่านิยมด้านวัตถุ  
ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554  ใหค้วามหมาย “คา่นิยม” คือ 

“สิ่งท่ีบคุคลหรือสงัคมยึดถือเป็นเครื่องช่วยตดัสินใจ และก าหนดการกระท าของตนเอง” ส าหรบัใน
งานวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัตอ้งการศกึษาเก่ียวกบัคา่นิยมดา้นวตัถ ุจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
นิยามค าว่า “คา่นิยมทางวตัถ”ุ คือ การเห็นคณุคา่ของวตัถ ุสิ่งของ หรือเงินเหนือกวา่สิ่งอ่ืน มีความ
เช่ือวา่เงินและวตัถสุิ่งของท่ีมีคา่ย่อมสามารถซือ้หา-จดัหาทกุสิ่งใหต้นได ้มีลกัษณะเป็นการยกยอ่ง
บชูาวตัถุเงินทองเหนือกว่าคณุธรรมหรือจิตใจ (ทรรศนนัท ์ชินศิริพนัธุ ์, 2555) อีกความหมายหนึ่ง 
คือ การท่ีบุคคลพึงพอใจอย่างมากในการท่ีจะแสวงหาความสะดวกสบาย ความมั่นคง มุ่งเก็บ
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สะสมทรพัยส์ิน และให้ความสนใจต่อสิ่งท่ีคิดว่าเป็นประโยชนต์่อตนเอง เน้นการสนองความ
ตอ้งการทางกายเป็นหลกั (ธนญา ราชแพทยาคม, 2560) อีกความหมายหนึ่ง คือ คา่นิยมท่ีบคุคล
ใหค้วามส าคญัแก่ทรพัยส์ินเงินทองเป็นศูนยก์ลาง น าไปสู่ความส าเร็จ และมีความสุขความพึง
พอใจ (ชนดัดา เพ็ชรประยูร, 2560) ส าหรบังานวิจยัของ (กฤทจพ์ิสิษฐ์ ตัง้จิตปรารถนา & คณะ, 
2562) ให้ความหมายว่า คือความเช่ือของบุคคลท่ีเห็นว่าความสุขของมนุษยม์าจากวัตถุ การ
ครอบครองวตัถุถือเป็นสาระส าคญัของชีวิต และมีความเช่ือว่าการครอบครองวตัถุท่ีมีมูลคา่มาก
นัน้ยอ่มแสดงถึงความสามารถและการเป็นคนเก่ง ควรคา่แก่การไดร้บัการยกย่อง  

ตามความหมายท่ีกล่าวตอนตน้ การวิจัยครัง้นีจ้ึงใหน้ิยาม “ค่านิยมดา้นวัตถุ” คือ 
การท่ีบุคคลใหค้วามส าคญักับสิ่งของ วตัถุ และเงินเหนือสิ่งอ่ืนใดซึ่งเช่ือว่าเงินและวตัถสุิ่งของท่ีมี
ค่าสามารถหาซือ้สิ่งต่างๆ ไดทุ้กอย่างในชีวิต โดยยกย่องบูชาวัตถุ ทรพัยส์ิน เงินตราเหนือกว่า
จิตใจ  

การวัดค่านิยมด้านวัตถุ  
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับลักษณะจิตใจและสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับ

พฤติกรรมการท างานราชการอย่างมีจริยธรรม (นิชาภทัร โพธ์ิบาง, 2550) ไดใ้ชแ้บบวดัของ วนัชยั 
อริยะพุทธิพงศ ์และสุวรรณี ชูชินปราการ (2548) มาก าหนดขอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้ แบ่งเป็น 2 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นธนนิยม 2) ดา้นวตัถนุิยม ซึ่งถกูพฒันามาจากแบบวดัของ Richins & Dawson 
(1992) ซึ่งมีความส าเรจ็ ความเป็นศนูยร์วม และความสขุ เป็น 3 องคป์ระกอบส าคญั โดยลกัษณะ
ของแบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั [จริงท่ีสดุ (ระดบั 6) - ไม่จริงเลย (ระดบั 1)] 
ผู้ท่ีได้คะแนนรวมสูงกว่าค่าเฉล่ีย เป็นผู้ท่ีมีค่านิยมทางวัตถุสูง มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่
ระหว่าง .23 ถึง .68 ค่าความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  เท่ากับ .86 นอกจากนีมี้การศึกษา
ปัจจัยทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิตนตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงดา้นความ
พอประมาณ ของทรรศนนัท ์ชินศิริพนัธุ ์,(2555) โดยน าแบบวดัค่านิยมดา้นวตัถุ (สินีนาฎ ก าเนิด
เพ็ชร,์ 2547) และแบบวดัค่านิยมทางวัตถุ (นิชาภัทร โพธ์ิบาง, 2550) มาปรบัปรุง ดดัแปลงและ
สรา้งขอ้ค าถามใหม ่เป็นแบบวดั จ านวน 10 ขอ้ ลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบมาตราสว่นประมาณ
คา่ 6 ระดบั [จรงิท่ีสดุ (ระดบั 6) - ไมจ่ริงเลย (ระดบั 1)] มีคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง .236 
ถึง .709 ค่าความเช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  เท่ากับ .791 นักเรียนท่ีไดค้ะแนนรวมสูงกว่า
คา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างแสดงถึงลกัษณะของการมีคา่นิยมทางวตัถมุากกว่านกัเรียนท่ีไดค้ะแนน
ต ่ากว่าค่าเฉล่ีย  นอกจากนี้ มีการพัฒนาแบบวัดท่ีปรับปรุงมาจากแบบวัดค่านิยมด้านวัตถ ุ      
(เพ็ญแข ประจนปัจจนึก และ ออ้มเดือน สดมณี , 2529) โดย ธนญา ราชแพทยาคม (2560) ได้
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น ามาใช้ในการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านโครงการธนาคารโรงเรียน ครอบครัว และการมี
ภมูิคุม้กนัทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤตกิรรมประหยดัและเก็บออมเงิน  

ส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดแบบวดัคา่นิยมดา้นวตัถ ุโดยสรา้งขอ้ค าถามตาม
ขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบตัิการท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยผูว้ิจยัอาศยัแนวการสร้างขอ้ค าถามจากแบบ
วัดในงานวิจัยของ (ทรรศนันท ์ ชินศิริพันธุ์, 2555) แบบวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 
ระดบั [จรงิท่ีสดุ (ระดบั 6) - ไมจ่รงิเลย (ระดบั 1)] ใหค้ะแนน 6 ถึง 1 คะแนน ตามล าดบั ผูต้อบท่ีมี
คะแนนมากกวา่ แสดงวา่ เป็นผูท่ี้มีคา่นิยมดา้นวตัถมุากกวา่ผูต้อบท่ีมีคะแนนนอ้ยกวา่ 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องค่านิยมด้านวัตถุ 
จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องค่านิยมดา้นวัตถุ พบว่ามีงานศึกษาวิจัยกับกลุ่ม

นักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมการปฏิบัติตนตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียงดา้นความพอประมาณ จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 447 คน พบว่า กลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะเดิม
รว่มกนัท านายการปฏิบตัตินตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงดา้นความพอประมาณ ได ้25.4% 
มีตัวท านายส าคัญจากต ่าสุดไปสูงสุด คือ ความผูกพันทางพุทธศาสนา (β =.11) ลักษณะมุ่ง
อนาคตควบคมุตน (β =.13) สุขภาพจิต (β =.15) ค่านิยมทางวตัถุ (β = -.27) (ทรรศนนัท ์ ชินศิริ
พนัธุ,์ 2555) นอกจากนี ้งานวิจยัของ (เกตวุดี สมบรูณท์วี, 2561) ไดศ้กึษาถึงอิทธิพลดา้นคา่นิยม
ส่งผลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ผ่านส่ือสงัคมออนไลนข์องกลุ่ม GEN Y ในเขตพญาไท จ านวน 
400 คน พบว่า ปัจจยัคา่นิยมดา้นสงัคม ดา้นวตัถ ุดา้นความจรงิ และดา้นสนุทรียภาพ ท่ีมีอิทธิพล
ตอ่การรบัรูค้ณุคา่ตราสินคา้ผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

จากการประมวลเอกสารขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ คา่นิยมดา้นวตัถมีุความสมัพนัธท์าง
ลบ ดงันัน้ส  าหรบังานวิจยัครัง้นีค้าดว่า ขา้ราชการครูท่ีมีคา่นิยมดา้นวตัถุมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรม
การบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณนอ้ยกวา่ขา้ราชการครูท่ีมีคา่นิยมดา้นวตัถมุาก 

4.2 จิตลักษณะตามสถานการณท์ีเ่กี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ 

ลกัษณะทางจิตใจท่ีอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของสถานการณ ์เม่ือเกิดสถานการณใ์ดแล้วก็
จะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงคณุลกัษณะทางจิตของบคุคลนัน้ๆ ท่ีก าลงัเผชิญอยู ่หรือเรียกว่า “จิต
ลักษณะตามสถานการณ์ ” ซึ่งในการวิจัยครั้งนี ้ได้ศึกษาตัวแปรทางด้านจิตลักษณะตาม
สถานการณท่ี์คาดว่ามีความเก่ียวขอ้งกบัพฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ 
ประกอบดว้ย เจตคตติอ่การใชจ้า่ยไรเ้งินสด  และการรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีการเงิน 
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เจตคตติ่อการบริโภคสินค้าออนไลน ์ 
เจตคติ หมายถึง ท่าทีหรือความรูส้ึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ราชบณัฑิตยสถาน 

(2554) ซึ่งเจตคติเป็นลักษณะทางจิตใจของมนุษย์ งานวิจยัของ (ธีระพร อุวรรณโณ, 2558) ให้
ความหมายของเจตคติ หมายถึง ความเข้มของอารมณ์ความรูส้ึกทางบวกหรือทางลบในการ
สนบัสนนุหรือตอ่ตา้นทท่ีหมายถึงจิต ส าหรบังานของ (บญุรกัษา ประเสรฐิ, 2552) กลา่ววา่ เจตคต ิ
คือ ความรูส้ึก ความคิด และท่าทีของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเกิดจากการเรียนรู ้การไดร้ับ
ประสบการณท่ี์แสดงออกมาใหเ้ห็นโดยพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง อีกหนึ่งความหมายของเจต
คติ คือ ความคิดเห็นซึ่งประกอบดว้ยความรู ้ความรูส้ึก แนวโนม้ของบคุคลท่ีจะกระท าต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ซึ่งความคิดเห็นเหล่านัน้เป็นผลเน่ืองมาจากสิ่งแวดลอ้ม ประสบการณ์
การเรียนรูข้องแตล่ะบคุคล (อนโุณทยั พยคัฆพงษ์, 2560) มองว่า เจตคติต่อพฤติกรรมของบุคคล
เป็นความโนม้เอียงในจิตใจ เป็นความรูส้ึกชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือต่อสถานการณ์
หนึ่งๆ โดยในหนึ่งสถานการณบ์คุคลหนึ่งสามารถมีไดท้ัง้เจตคติเชิงบวก หรือเจตคติเชิงลบ หรือไม่
แสดงความคิดเห็น หรืออาจมีเจตคติเพียงแบบใดแบบหนึ่งก็เป็นได ้นอกจากนี ้เจตคติต่อการ
ด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ไดถู้กนิยามว่าคือ การท่ีบุคคลมีความรูเ้ชิ งประเมินค่า 
มองเห็นประโยชน ์หรือโทษของการด ารงชีวิตตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีความรูส้ึก
ชอบหรือไม่ชอบต่อการด ารงชีวิตตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง (อรพินทร ์ชูชม และคณะ , 
2554) อีกหนึ่งความหมายของ เจตคติต่อพฤติกรรมการใช้อินเตอรเ์น็ตอย่างสรา้งสรรคแ์ละ
ปลอดภัย คือ ลกัษณะทางจิตท่ีประกอบดว้ยการรบัรู ้การคิดเก่ียวกับโทษและประโยชนข์องเรื่อง
หนึ่งเรื่องใด การรูส้ึกชอบ-พอใจ ไม่ชอบ-ไม่พอใจ และความพรอ้มท่ีจะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือตอ่
บคุคลทัง้ทางลบ/ทางบวก ตามระดบัความรุนแรงท่ีสอดคลอ้งกบัการรบัรู ้/ความรูส้ึก ตลอดจนการ
ค านงึถึงประโยชนแ์ละโทษในมมุมองของบคุคลนัน้ (วนัวิสาข ์เอกกรณพ์งษ,์ 2551) ส าหรบั (ลคันา 
แก้วเรือง, 2562) ไดใ้ห้ความหมายของเจตคติต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพดว้ย
ปัญญาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ลักษณะทางจิตของบุคคลท่ีแสดงออกถึงความเช่ือ 
ความคิด ความรูส้ึก ท่ีชอบ ไม่ชอบ หือความพอใจ ไม่พอใจ โดยสนบัสนนุใหเ้กิดการแสดงออกถึง
การกระท าต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑด์ว้ยปัญญาผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์ในงานวิจยัของ 
(ภาณุพงศ ์แกว้ดว้ง, 2563) นิยามเจตคติต่อการบริโภคสินคา้เสมือนในเกมออนไลนด์ว้ยปัญญา 
หมายถึง การท่ีบุคคลคิดเชิงประเมินค่าต่อผลเสียหรือผลดี จากการใชปั้ญญาในการเลือกท่ีจะ
บริโภค/ไม่บริโภคสินคา้เสมือนในเกมออนไลน ์และเกิดความรูส้ึกเชิงลบ /บวกต่อการกระท านัน้ๆ 
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รวมถึงความพรอ้มท่ีมีตอ่การสนบัสนนุหรือหลีกเล่ียงพฤติกรรมบรโิภคสินคา้เสมือนในเกมออนไลน์
ดว้ยปัญญาท่ีสอดคลอ้งกบัความคดิ หรือความรูส้กึ 

จากท่ีกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงให้ความหมายของเจตคติต่อการใช้จ่ายไร้เงินสด 
หมายถึง การท่ีบคุคลมีความรูเ้ชิงประเมินคา่ รบัรูป้ระโยชนห์รือโทษของการใชจ้่ายไรเ้งินสดและมี
ความรูส้กึไมช่อบหรือชอบตอ่การใชจ้า่ยแบบไรเ้งินสด 

การวัดเจตคตติ่อการบริโภคสินค้าออนไลน ์
จาการทบทวนเอกสารเก่ียวกับการวดัเจตคติของ (อรุโณทยั พยัคฆพงษ์, 2560) ใช้

แบบสอบถามเจตคติต่อพฤติกรรมการใชพ้าณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์วัดความรูส้ึกชอบหรือไม่ชอบ
พฤติกรรมการใช ้e-Commerce ของผูป้ระกอบการ SMEs มีทัง้เจตคติเชิงบวกและเจตคติเชิงลบ 
แบบสอบถามปรบัปรุงมาจากแบบสอบถามของหยาง (Yang, 2012) ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณคา่ 6 ระดบั [เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง (ระดบั 6) - ไมเ่ห็นดว้ยอย่างยิ่ง (ระดบั 1)]  
มีขอ้ค าถามแบบบรรยาย (ทางบวก) 4 ขอ้ และขอ้ค าถามแบบบรรยาย (ทางลบ) 1 ขอ้ รวมทัง้สิน้ 5 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ คือ -0.41 ถึง 0.549 และค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นชนิดความ
สอดคลอ้งภายในแบบแอลฟ่าทัง้ฉบบั เท่ากับ .654 (วสุพล ตรีโสภากุล, 2558) ปรบัปรุงแบบวัด
พฤติกรรมความยึดมั่นผูกพนัขึน้จากแนวคิดในการสรา้งแบบวดัพฤติกรรมตามทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนท่ีน าเสนอ โดยค าตอบของการวดัเจตคติทางตรงจะใชม้าตรวดัประเมินค่า 7 ระดบั ใน
เรื่องความมีประโยชน ์ความรูส้ึกดี และความพอใจ ขอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้  มีค่าความเช่ือมั่น
แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  เท่ากบั .965 และแตล่ะขอ้มีคา่ความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้และ
คะแนนรวมอยู่ระหว่าง 0.712 ถึง 0.919 (ลคันา แกว้เรือง, 2562) ไดศ้กึษาเก่ียวกับพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑส์ุขภาพดว้ยปัญญาผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์โดยปรบัปรุงแบบสอบถามของ  (ธน
พัทธ์ จนัทพ์ิพัฒนพ์งศ ,์ 2559) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั 
[จริงท่ีสดุ (ระดบั 6) - ไม่จริงเลย (ระดบั 1)] มีขอ้ค าถามจ านวน 20 ขอ้ มีคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้
อยู่ระหว่าง 0.25 – 0.75 และคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นชนิดความสอดคลอ้งภายในแบบแอลฟ่า
ทัง้ฉบบั เท่ากับ .76 (ภาณุพงศ ์แกว้ดว้ง, 2563) ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินคา้เสมือนในเกม
ออนไลนด์ว้ยปัญญา โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 6 ระดบั [เห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง (ระดบั 6) – ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (ระดบั 1)] มีขอ้ค าถามจ านวน 16 ขอ้ มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.45 – 0.65 และค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นชนิดความสอดคล้อง
ภายในแบบแอลฟ่าทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.79 
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ส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดแบบวดัเจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลนโ์ดย
สรา้งขอ้ค าถามตามขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบตัิการท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้แบบวดัเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 6 ระดบั [จริงท่ีสุด (ระดบั 6) - ไม่จริงเลย (ระดบั 1)] ใหค้ะแนน 6 ถึง 1 คะแนน 
ตามล าดับ ผู้ตอบท่ีมีคะแนนมากกว่า แสดงว่า เป็นผู้ท่ีมีเจตคติต่อการใช้จ่ายไรเ้งินสดอย่างมี
วิจารณญาณมากกวา่ผูต้อบท่ีมีคะแนนนอ้ยกวา่ 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องของเจตคตติ่อการบริโภคสินค้าออนไลน ์
จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับเจตคติต่อการใชจ้่ายไรเ้งินสด พบว่า  มี

งานวิจัยของ(อนุโณทัย พยัคฆพงษ์, 2560) ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชพ้าณิชนอิ์เล็กทรอนิกส ์โดยตวัแปรเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่เจตคตติอ่
พฤติกรรมการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์พบว่า ตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลรวมต่อเจตคติต่อ
พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด คือ การรับรู ้ประโยชน์ด้านการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มีค่า (β = .35) (ทัศไนย สุนทรวิภาต , 2558) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ การใช้ส่ือและ
พฤติกรรมการใช้จ่ ายตามหลัก เศรษฐกิจพอเพี ยงของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า เจตคติท่ีดีสามารถท านายพฤติกรรมการใช้จ่ายตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยมีค่า (β = .45) (ลัคนา แก้วเรือง, 2562) ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑส์ขุภาพดว้ยปัญญาผา่นส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัเรียนระดบัปริญญาตรีในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล  พบว่า เจตคติท่ีดีสามารถท านายพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพดว้ย
ปัญญาผา่นส่ือสงัคมออนไลนอ์ยา่งเขา้ใจประโยชนท่ี์แทจ้รงิ มีคา่ (β = .24) 

จากการประมวลเอกสารขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ เจตคติมีความสมัพนัธท์างบวกอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมต่างๆ เช่น พฤติกรรมการใชพ้าณิชนอิ์เล็กทรอนิกส ์การใชจ้่าย
ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงดังนัน้ส  าหรบังานวิจัยครัง้นีค้าดว่า ขา้ราชการครูท่ีมีเจตคติต่อการ
บริโภคสินคา้ออนไลนม์าก เป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ
มากกวา่ขา้ราชการครูท่ีมีเจตคติตอ่การบรโิภคสินคา้ออนไลนน์อ้ย 

การรู้เท่าทันเทคโนโลยกีารเงนิ  
ข้อค้นพบจากการทบทวนวรรณกรรม “การรู ้เท่าทันเทคโนโลยีการเงิน” พบว่า 

งานวิจยัของ (พิมพใ์จ ทายะติ, 2560) มองวา่หมายถึง “ขีดความสามารถในการรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ไดแ้ก่ การเขา้ถึง การประเมิน การรวบรวม การจัดการ” ส าหรบั (พี
รวิชญ์  ค  าเจริญ  & วีรพงษ์  พลนิกรกิจ , 2561) กล่าวถึง “การรู ้เท่าทันดิจิทัล ” หมายถึง 
ความสามารถของผูใ้ชง้านเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการศึกษา การท างาน ความบันเทิง การส่ือสาร 
รวมถึงการมีส่วนร่วมในการสรา้งสรรคแ์ละผลิตเนือ้หาดิจิทัลซึ่งผูใ้ชค้วรมีทักษะการคิดวิเคราะห์
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และการประเมินอย่างมีวิจารณญาณ และงานวิจยัของ (พิทกัษศ์กัดิ ์ทิศาภาคย ์& คณะ, 2562) ให้
นิยาม “การรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีดิจิทลั” หมายถึง สมรรถนะในการท าความเขา้ใจ การใชง้าน และ
เขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลั รวมไปถึงเครื่องมืออปุกรณต์า่งๆ เพ่ือคน้หาและเขา้ถึงขอ้มลู รวมถึงเขา้ใจ
การประมวลผล ประยุกตใ์ช ้และสรา้งสรรคข์อ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบ ส าหรบั (พชัรินทร ์หยก
พิทกัษโ์ชค, 2560) ใหค้วามหมาย “ทกัษะการรูเ้ทา่ทนัไอซีที” คือ การท่ีบคุคลสามารถใชเ้ทคโนโลยี
ดจิิทลัทัง้สว่นท่ีเป็นอปุกรณ ์เครื่องมือส่ือสารตา่งๆ รวมทัง้ระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต จดัหมวดหมู่
สารสนเทศใหส้ะดวกตอ่การใชง้าน ประเมินคณุคา่ของสารสนเทศ การสรา้งสรรค ์และการส่ือสาร
ไดอ้ย่างช านาญ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู ้นอกจากนี ้(บญัชา หมั่นกิจการ, 2560) 
นิยาม “ความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยี” คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของบคุคลถึงความตัง้ใจใช้
งานระบบหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านนีเ้กิดจากการรบัรู ้ถึง
ประโยชนแ์ละความง่าย สะดวกท่ีมีในการใชง้าน และทศันคติในเชิงบวกท่ีบุคคลมีต่อระบบหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ๆ (พิศทุธิภา เมธีกลุ, 2561) ใหค้วามหมาย “การรูเ้ท่าทนัดิจิทลั” คือ การ
มีความเขา้ใจและความสามารถในการปฏิบตัิการกบัอปุกรณแ์ละขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสท่ี์ท างานโดย
ใชร้หสัเลขฐานสอง โดยมีความสามารถในการคิดการใชว้ิจารณญาณเพ่ือการตีความ การประเมิน 
และรู้เท่าทันเนื ้อหาของข้อมูลดิจิทัล เพ่ือการใช้ประโยชน์ในสถานการณ์ ชีวิติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ปลอดภัย และมีความรบัผิดชอบ การรูเ้ท่าทนัดิจิทลั 3 ดา้น ประกอบดว้ย  1) การ
รู้เท่าทันดิจิทัลด้านเทคนิค (Technical Dimension) 2) การรู้เท่าทันด้านการรู้คิด (Cognitive 
Dimension) และ 3) การรูเ้ทา่ทนัดจิิทลัดา้นอารมณ-์สงัคม (Social-Emotional Dimension)   

นอกจากนี้ (ภาณุพงศ์ แก้วด้วง , 2563) ให้ความหมายของ “การรู ้เท่าทันเกม
ออนไลน”์ หมายถึง ทกัษะในการท าความเขา้ใจ การแปลงความหมาย วิเคราะห ์และประเมินสิ่งท่ี
จะไดร้บัจากการเล่นเกมออนไลนน์ัน้ๆ รวมไปถึงเนือ้หาท่ีมีในเกม ความรูข้องผูเ้ล่นเกม ตลอดจน
การใชเ้วลาไปกับเกมส่งผลรา้ย/ผลดีอย่างไรและมีส่วนในรการพฒันาความสามารถจากการเล่น
เกมไปสู่ผลประโยชนต์่อตนเองและสังคม องคป์ระกอบส าคญั คือ 1) การเขา้ถึงเกมออนไลน ์2) 
การวิเคราะหเ์นือ้หาของเกมออนไลน ์3) การประเมินการเล่นเกมออนไลน ์และ 4) การเล่นเกม
ออนไลนอ์ย่างสรา้งสรรค ์ส าหรบั (ธนพทัธ ์จนัทพ์ิพฒันพ์งศ ,์ 2559) ใหค้วามหมาย “การรูเ้ท่าทนั
ส่ือออนไลน”์ คือ ความสามารถของบุคคลต่อการน าทกัษะการส่ือสารออนไลนท่ี์จะตอ้งใชค้วามรู ้
ความเขา้ใจ การเลือกรบั การวิเคราะห์พิจารณาก่อนตดัสินใจเช่ือหรือไม่เช่ือ อีกหนึ่งความหมาย 
คือ การท่ีผู้รบัส่ือมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ท าความเข้าใจ แปลความ วิเคราะห ์มี
ความสามารถในการประเมินส่ือจากสิ่งท่ีไดร้บั โดยไม่ตกอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของส่ือ ตระหนกัถึงผล

3
1

2
0

5
6

2
4

4
2



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
3
0
4
0
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
3
0
7
2
5
6
6
 
1
8
:
4
9
:
2
9
 
/
 
s
e
q
:
 
8
3

 27 

ท่ีจะกระทบต่อสังคมและปัจเจกบุคคล รูจ้ักท่ีจะเลือกรบัส่ือและน าส่ือนัน้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
ท่ีสดุ หรือเรียกวา่ “การรูเ้ทา่ทนัส่ือ” (จินตนา ตนัสวุรรณนนท,์ 2550)  

จากความหมายท่ีกล่าวขา้งตน้ จึงขอสรุปความหมายส าหรบัการวิจัยครัง้นีโ้ดยให้
ความหมายของการรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีการเงิน หมายถึง การท่ีบคุคลมีความสามารถในการเขา้ถึง 
และการเขา้ใจเทคโนโลยี รวมถึงความสามารถในการตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินให้
เกิดประโยชนส์งูสดุ 

การวัดการรู้เท่าทันเทคโนโลยกีารเงิน  
จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่องการวดัการรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีการเงิน พบว่างานวิจยั

ของ (พรชนก พลาบูลย์, 2558) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับการยอมรบันวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้
เทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ
พรอ้มเพย ์ลักษณะของแบบวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ [เห็นด้วยมากท่ีสุด 
(ระดบั 5) – เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด (ระดบั 1)] ดา้นการยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี ขอ้ค าถาม 8 
ขอ้ มีค่าความเช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  เท่ากับ .744 (พัทธนันท ์บุญมา & วัตสาตรี ดิถี
ยนต,์ 2565) ท่ีศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบส่ือดิจิทลัและความรูท้างการเงินของผูใ้ชบ้รกิาร
ทางการเงิน ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  ลักษณะของแบบวัดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก มีข้อ
ค าถามจ านวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย ความรูใ้นการจดัการเงินสดและธุรกรรมทางการเงิน การว่าง
แผนและจดัการทางการเงิน ความเส่ียงและผลตอบแทน และมมุมองทางการเงิน โดยดดัแปลงจาก
ตน้แบบการวดัจาก OECD และแบบวดัของธนาคารแห่งประเทศไทย (ณัชารศัม ์ลิมปนเทวินทร ์& 
พัชนี เชยจรรยา, 2562) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยพยากรณ์ด้านพฤติกรรมการใช้งานส่ือสังคม
ออนไลน ์ดา้นพฤติกรรมความเส่ียงตอ่การโดนโจรกรรมขอ้มลู และดา้นความรูเ้ท่าทนัส่ือกบัความ
ปลอดภยับนโลกไซเบอรข์องกลุ่ม Gen Y  ลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 
ระดบั [มากท่ีสดุ (ระดบั 5) – นอ้ยท่ีสดุ (ระดบั 1)] โดยปัจจยัดา้นความรูเ้ท่าทันส่ือมีจ านวน 7 ขอ้ 
คา่ความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า  เทา่กบั 0.740 

ส าหรบัการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดแบบวดัการรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีการเงิน โดยสรา้ง
ข้อค าถามตามขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบัติการท่ีได้ก าหนดไว้ แบบวัดเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 6 ระดับ [จริงท่ีสุด (ระดับ 6) - ไม่จริงเลย (ระดับ 1)] ให้คะแนน 6 ถึง 1 คะแนน 
ตามล าดบั ผูต้อบท่ีมีคะแนนมากกว่า แสดงว่า เป็นผูท่ี้มีการรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีการเงินมากกว่า
ผูต้อบท่ีมีคะแนนนอ้ยกวา่ 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องของการรู้เท่าทันเทคโนโลยกีารเงิน 
จากการทบทวนวรรณกรรม “การรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีการเงิน” คน้พบงานของ (พร

ชนก พลาบูลย์, 2558) ท่ีศึกษาการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และ
พฤติกรรมผูบ้รโิภค ใชก้ลุ่มตวัอย่าง 370 คน พบว่า ความตัง้ใจของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นระบบพรอ้มเพยมี์ผลกบัการรบัรูถ้ึงความง่ายตอ่การใชง้าน (β = .405) สิ่งอ านวยความสะดวก
ในการใช้งาน (β = .112) การรับรูถ้ึงประโยชน ์(β = .117) (วิสุธิดา นุริตมนต์, 2562) ท่ีศึกษา
เก่ียวกับอิทธิพลของการยอมรบัเทคโนโลยีท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
แอปพลิเคชนับนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัไดคื้อผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จ  านวน 385 คน พบวา่ ดา้นการรบัรูถ้ึงความง่ายใน
การใช้งาน (β = .19) การรับรูถ้ึงประโยชน์ (β = .36) และการรับรูถ้ึงความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี (β = .38) ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน application 
ในเครื่อง Smartphone อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 งานวิจัยของ (ณัชารัศม์ ลิมปน
เทวินทร ์& พัชนี เชยจรรยา, 2562) ศึกษาปัจจัยพยากรณ์ดา้นพฤติกรรมการใช้งานส่ือสังคม
ออนไลน ์ดา้นพฤติกรรมความเส่ียงตอ่การโดนโจรกรรมขอ้มลู และดา้นความรูเ้ท่าทนัส่ือกบัความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอรข์องกลุ่ม Gen Y กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 448 คน พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความปลอดภัยบนโลไซเบอร ์คือพฤติกรรมการใชง้านส่ือสงัคมออนไลน ์(β = .16) และความ
รูเ้ทา่ทนัส่ือ (β = .56) 

จากการประมวลเอกสารข้างตน้แสดงให้เห็นว่า การรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีการเงินมี
ความสมัพนัธท์างบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันัน้ส  าหรบังานวิจยัครัง้นีค้าดว่า ขา้ราชการครู
ท่ีมีการรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีการเงินมากเป็นผู้ท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณมากกวา่ขา้ราชการครูท่ีมีการรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีการเงินนอ้ย 

 4.3 สถานการณท์างสังคมไร้เงนิสดทีเ่กี่ยวข้องกับพฤตกิรรมการบริโภคสินค้า
ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ 

สถานการณห์รือสิ่งแวดลอ้ม เป็นสาเหตภุายนอกตวับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลนัน้ๆ ส าหรบัสถานการณ์ทางสงัคมไรเ้งินสด ซึ่งในการวิจยัครัง้นีไ้ดศ้ึกษาตวัแปรกลุ่ม
สถานการณท์างสงัคมไรเ้งินสดท่ีคาดว่ามีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อยา่งมีวิจารณญาณ ประกอบดว้ย อิทธิพลจากกลุม่อา้งอิง และสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดจิิทลั 

อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง  
จาการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง พบว่า 

งานวิจัยของ (พัชรี สารวิโรจน์, 2553) ไดใ้หค้วามหมาย อิทธิพลของกลุ่มเพ่ือน หมายถึง การท่ี
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นกัศึกษายอมรบัและใหค้วามส าคญักับกลุ่มเพ่ือนและพยามยามท่ีจะปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของ
ตนเองให้สอดคลอ้งหรือเป็นไปในทางเดียวกันกับกลุ่มเพ่ือนในกลุ่ม ซึ่งจะเป็นแรงเสริมกระตุน้
นกัศึกษาในการตดัสินใจใชจ้่ายเงิน อิทธิพลของกลุ่มเพ่ือน เช่น การใหค้  าแนะน า การเลียนแบบ 
การคลอ้ยตาม การชกัชวนจากเพ่ือน ส่วนงานของ (อนุโณทยั พยคัฆพงษ์, 2560) กล่าวถึง “การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง” ว่าคือ การรบัรูข้องบุคคลหนึ่งต่อผูท่ี้มีความส าคญัใกลช้ิดของตนนั้น มี
มมุมองขอ้คิดเห็นหรือมีความตอ้งการว่าบคุคลนัน้ควรหรือไม่ควรกระท าพฤตกิรรมอย่างหนึ่งอย่าง
ใด จนกระทั่งบุคคลดงักล่าวคลอ้ยตามและกระท าตามพฤติกรรมนัน้ ซึ่งความเห็นจะคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงได ้เม่ือมีการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-Commerce) คือ การรบัรูข้องผูป้ระกอบการ
ว่าผู้ท่ีมีความใกล้ชิดหรือมีความส าคัญต่อผู้ประกอบการนั้นมีความเห็นหรือความตอ้งการว่า
ผูต้อบควรหรือไม่ควรใช้ e-Commerce ในการประกอบธุรกิจ และท าใหค้ลอ้ยตามจากการใช ้e-
Commerce 

นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยของ (ธนพัทธ์ จันทพ์ิพัฒนพ์งศ์, 2559) ไดใ้ห้ความหมาย
อิทธิพลจากคนรอบขา้ง (Peers Influence) คือ การแนะน าหรือการไดร้บัการชักจูง การท าตาม
หรือเลียนแบบคนรอบขา้งท่ีรูจ้กั เช่น เพ่ือน ผูป้กครอง และอาจารย ์ส่วนงานวิจยัของ (นฤมล จิตร
เอือ้, 2562) ใหค้วามหมายของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ว่าเป็นอิทธิพลของกลุ่มบคุคลในสงัคมท่ี
ส่งผลต่อบุคคลนัน้ จ  าแนกเป็น 2 ปัจจยั คือ 1) Injunctive Norm กลุ่มอา้งอิงท่ีเก่ียวกบัสงัคมท่ีอยู่
โดยรอบหรือบุคคลในสงัคมทั่วไปท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคล และ 2) Descriptive Norm กลุ่มอา้งอิงท่ี
เก่ียวกับบุคคลท่ีรูจ้กัและมีความสนิทสนม เช่น สมาชิกภายในครอบครวั ญาติพ่ีนอ้ง เพ่ือนสนิท 
หวัหนา้งาน เพ่ือนร่วมงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคล (นนทิยา เนาวส์ุวรรณ & ศภุฤกษ์ โพธิไพรตันา, 
2565) ใหค้วามหมายของกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การมีความเช่ือคลอ้ยตามกลุ่มเพ่ือน บุคคลรอบ
ขา้ง เชน่ การอา่นรีวิว-การแลกเปล่ียนความเห็นกนัในกลุม่เพ่ือนบน Chat board เป็นตน้ 

จากท่ีกล่าวขา้งตน้ จึงให้ความหมายของอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การท่ี
บคุคลไดร้บัการชกัจูงหรือแนะน าใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ 
ซึ่งเกิดจากการท าตามหรือเลียนแบบบคุคลรอบขา้งท่ีรูจ้กั เชน่ กลุ่มเพ่ือน สมาชิกภายในครอบครวั 
หวัหนา้งาน  

การวัดอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง  
การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการวัดอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง พบว่า มีผู้สรา้ง

เครื่องมือวดัพฤติกรรมในบริบทใกลเ้คียงกับอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง เช่น แบบวดัการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง ของ (อรุโณทยั พยคัฆพงษ,์ 2560) ศกึษาการรบัรูข้องผูป้ระกอบการSMEs ตอ่คนสนิท
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ใกลช้ิดหรือมีความส าคญัต่อผูต้อบ มีความตอ้งการหรือมีความเห็นว่าผูป้ระกอบการ SMEs ไม่
ควรใช ้e-Commerce ในการด าเนินธุรกิจ และท าใหค้ลอ้ยตามกับการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
แบบวัดใช้มาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ [เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (ระดับ 6) - ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
(ระดบั 1)]  ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 6 ขอ้ แบ่งเป็น ขอ้ความบรรยาย (ทางบวก) 3 ขอ้ และ
ขอ้ความบรรยาย (ทางลบ) 3 ขอ้  ทัง้นี ้คา่อ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง -0.137 ถึง 0.549 และ
คา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือมั่นชนิดความสอดคลอ้งภายในแบบแอลฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.423 ในขณะ
ท่ี (ธนพทัธ ์จนัทพ์ิพฒันพ์งศ,์ 2559) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการสนบัสนนุใหผู้อ่ื้นใชเ้ฟซบุ๊กดว้ยปัญญา 
ใชแ้บบวดัอิทธิพลจากคนรอบขา้ง เป็นแบบสอบถามการไดร้บัการชกัจงูหรือแนะน า ตลอดจนการ
ท าตาม หรือการเลียนแบบบคุคลรอบขา้งท่ีตนรูจ้กั เช่น กลุ่มเพ่ือน ผูป้กครอง และอาจารย ์ในการ
ใชเ้ฟซบุ๊กดว้ยปัญญา ใชม้าตรประเมินคา่ 6 ระดบั ตัง้แต ่จรงิท่ีสดุ ไปจนถึง ไม่จริงเลย จ านวนขอ้
ค าถาม 11 ขอ้ เม่ือน าแบสอบถามไปทดลองใชก้ลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 84 คน คดัขอ้
ค าถามใชไ้ดจ้ริง 11 ขอ้ค าถาม โดยมีความสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนดา้นรวมอยู่
ระหวา่ง .31 ถึง .58 และมีคา่ความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเทา่กบั .77 งานวิจยั (ขวญัหญิง 
ศรีประเสรฐิภาพ, 2561) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัโมเดลการเปล่ียนพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการสอนในศตวรรษท่ี 21 ส  าหรบันิสิตครู ใชแ้บบวดัท่ีประเมินการรบัรูข้องตนเองว่าบุคคลใด
ตอ้งการใหมี้พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสอนโดยวัดทางตรงจากการรบัรูว้่า
บคุคลใดท่ีมีความส าคญัตอ่พฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือการสอน และวดัทางออ้มจากความเช่ือ
ของบุคคลต่อกลุ่มอา้งอิง โดยมีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบประเมินค่า 6 ระดับ ตัง้แต่ “จริงมาก
ท่ีสดุ” จนถึง “จรงินอ้ยท่ีสดุ” มีคา่อ านาจจ าแนกรายขอ้ ระหว่าง .18 ถึง .62 และมีคา่ความเช่ือมั่น
แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าเทา่กบั .72 

การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดแบบวดัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง โดยสรา้งขอ้ค าถามตาม
ขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบตัิการท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้แบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 
ระดบั [จรงิท่ีสดุ (ระดบั 6) - ไมจ่รงิเลย (ระดบั 1)] ใหค้ะแนน 6 ถึง 1 คะแนน ตามล าดบั ผูต้อบท่ีมี
คะแนนมากกวา่ แสดงวา่ กลุม่อา้งอิงมีอิทธิพลตอ่ผูต้อบมากกวา่ผูท่ี้มีคะแนนนอ้ยกวา่  

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องของอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง ท่ีผ่านมาแสดงให้

เห็นว่างานวิจยัของ (พชัรี สารวิโรจน,์ 2553) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการใชจ้่ายของนกัศึกษากองทุน
เงินใหกู้ยื้มเพ่ือการศกึษาของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ มีกลุ่มตวัอย่างรวม 
371 คน พบว่า พฤติกรรมการใชจ้่ายของนกัศึกษากองทนุเงินใหยื้มเพ่ือการศึกษา ไดแ้ก่  อิทธิพล
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ของกลุม่เพ่ือน สามารถพยาการณพ์ฤตกิรรมการใชจ้า่ยเงินไดม้ากท่ีสดุโดยสามารถพยากรณไ์ดใ้น
ทางบวก (β = .314) ในงานวิจยัของ (ธนพทัธ ์จนัทพ์ิพฒันพ์งศ,์ 2559) ศึกษาปัจจยัภายในบคุคล 
และสภาพแวดลอ้มทางสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊กดว้ยปัญญา พบว่า คะแนน
พฤติกรรมการใชเ้ฟซบุ๊กดว้ยปัญญาดา้นรวม กลุ่มปัจจัยภายในบุคคลและสภาพแวดลอ้มทาง
สังคมสามารถท านายพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้วยปัญญาด้านรวมได้ร้อยละ 69.2 และ 62 
ตามล าดบั และในกลุ่มปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและภายในบุคคล อิทธิพลจากคนรอบขอ้ง 
(β = .424) (นนทิยา เนาว์สุวรรณ & ศุภฤกษ์ โพธิไพรัตนา , 2565) มีข้อค้นพบว่า ความเช่ือ
เก่ียวกบักลุ่มอา้งอิง ช่วยท านายพฤติกรรมการซือ้สินคา้ในกลุ่มแฟชั่นของ Lazada (β = .08) จาก
งานวิจัยท่ีไดศ้ึกษาอิทธิพลของปัจจัยการส่งเสริมการขายออนไลนต์ามแบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลยี และแบบแผนพฤติกรรมท่ีมีต่อพฤติกรรมการซือ้สินคา้ประเภทแฟชั่นทางเว็บไซตข์อง 
Lazada ส  าหรบังานวิจยัของ (วิภาวสั อิสราพานิช & สราวธุ อนนัตชาติ, 2560) ศกึษาอิทธิพลของ
กลุ่มอา้งอิงต่อพฤติกรรมการบริโภคเสือ้ผา้แฟชั่นของวยัเด็กตอนปลาย พบว่า ผลการทดสอบตวั
แปรตาม คือ ความเก่ียวพนัตอ่เสือ้ผา้แฟชั่น ทศันคติตอ่เสือ้ผา้แฟชั่น การยอมรบันวตักรรมเสือ้ผา้
แฟชั่น และความตัง้ใจซือ้เสือ้ผา้แฟชั่น สามารถท านายอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง คือ อิทธิพลจาก
บคุคลในครอบครวั อิทธิพลจากเพ่ือน และอิทธิพลจากผูมี้ช่ือเสียง นอกจากนีย้งัพบว่า อิทธิพลจาก
ผูมี้ช่ือเสียงเป็นตวัแปรท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิการท านายสงูท่ีสดุ (β = .37) (วรศิรา สอนจิตร, 2559) ท่ี
ศกึษาเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้สินคา้หรือบริการออนไลนผ์่านสมารท์โฟน พบว่า ปัจจยับรรทดัฐาน
กลุ่มอา้งอิงกลุ่มทตุิยภูมิ คือ บล็อกเกอร ์(β = .13) และปัจจยับรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิงกลุม่ปฐม
ภูมิ คือ เพ่ือสนิท (β = .06) มีผลกระทบทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้หรือบริการออนไลนผ์่าน
สมารท์โฟน  

จากการประมวลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิงมีความสัมพันธ์
ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันัน้ส  าหรบังานวิจยัครัง้นีค้าดว่า ขา้ราชการครูไดร้บัอิทธิพล
จากกลุ่มอา้งอิงมาก เป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณมากกว่า
ขา้ราชการครูท่ีไดร้บัอิทธิพลจากกลุม่อา้งอิงนอ้ย 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาดดิจิทัล  
จาการทบทวนวรรณกรรมท่ีศึกษาเก่ียวกับสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทัล พบว่า 

งานวิจัยของ (ทรงภพ เวชกุล, 2556) ให้ความหมายของสิ่งกระตุน้ทางการตลาด (Marketing 
Stimulus) ไวว้่าเป็นสิ่งกระตุน้ท่ีสามารถควบคมุจากนกัการตลาด โดยจะเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสม
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ทางการตลาด Marketing Mix (4Ps) ท่ีเป็นสิ่งกระตุน้ดา้นต่างๆ เช่น ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด หรือสิ่งกระตุน้อ่ืนๆ 

“การตลาดแบบดิจิทลั (Digital Marketing)” คือ การตลาดรูปแบบใหม่ท่ีใชส่ื้อดิจิทลั
บนชอ่งทางออนไลน ์เพ่ือสรา้งกิจกรรมทางการตลาดและการส่ือสารไปยงัผูบ้รโิภค ส าหรบังานวิจยั
ของ (กษิดศิ ใจผาวงั, 2558) กลา่ววา่ “การตลาดดิจิทลั” เป็นการตลาดท่ีไมส่ามารถควบคมุไดเ้ป็น
การตลาดท่ีใช้การส่ือสารแบบสองทาง Two Way Communication ท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่างผูบ้ริโภคและนกัการตลาด ก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการสรา้งลูกคา้ใหม่และใชฐ้านลูกคา้เก่า
ในการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการตลาด งานของ (อฐัพล วฒุิศกัดิสกลุ, 2560) กลา่วถึง “การ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทัล” คือ การท าตลาดบนส่ือออนไลน์ผ่านทาง
อินเตอรเ์น็ตและเทคโนโลยี ซึ่งเป็นช่องทางใหม่ท่ีนกัการตลาดเลือกใชผ้่านองคป์ระกอบตา่งๆ เช่น 
การโฆษณา การขายสินคา้และบริการโดยให ้Admin หรือ ฝ่ายบริการลกูคา้ท าหนา้ท่ีโตต้อบ รบั-
ส่งข้อความกับลูกค้าแบบ Real Time (เช่น Live Chatผ่าน Line, Messenger ของ Facebook) 
การออกแคมเปญส่งเสริมการขายและ /หรือการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ผ่านส่ือดิจิทัล 
นอกจากนี ้(ภทัริกา ลาภชยัเจริญกิจ, 2562) กล่าวถึง “การตลาดดิจิทลั” คือ การท าการตลาดบน
อินเตอรเ์น็ตผ่านลักษณะการท างานของเครื่องมือการตลาดดิจิทัล เช่น การส่ือผ่านช่องทาง
การตลาดดิจิทัล ประกอบดว้ย สังคมออนไลน์ อีเมล์ และเว็บไซต ์โดยเพิ่มประสิทธิภาพการ
น าเสนอขอ้มลูใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเปา้หมายโดยใชก้ลยทุธข์องการตลาดประชาสมัพนัธอ์อนไลน ์เพ่ือให้
เกิดการตดัสินใจซือ้ ซึ่งเครื่องมือการตลาดดิจิทัลแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 ช่องทางการตลาด
ดิจิทัล ด้านท่ี 2 รูปแบบเนื ้อหาของการตลาดดิจิทัล และ  ด้านท่ี 3 การตลาดประชาสัมพันธ์
ออนไลน ์

จากความหมายท่ีกล่าวขา้งตน้ สามารถน ามาใชใ้นการสรุปความหมายส าหรบัการ
วิจัยครัง้นี ้โดยใหค้วามหมายของสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทัล หมายถึง  การท่ีบุคคลรบัรูส้ิ่ง
กระตุน้ทางการตลาดผ่านกระบวนการส่ือสารทางการตลาดดิจิทัล ประกอบดว้ย การส่งเสริม
การตลาดส่ือดจิิทลั การโฆษณา และการประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือดจิิทลั  

การวัดส่ิงกระตุ้นทางการตลาดดจิิทัล  
จากการทบทวนวรรณกรมว่าดว้ยเรื่องสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั พบว่า มีผูส้รา้ง

เครื่องมือวดัพฤตกิรรมในบรบิทใกลเ้คียงกบัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั เช่น แบบวดัการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการผ่านส่ือดิจิทัลของ (อัฐพล วุฒิศกัดิสกุล, 2560) ไดศ้ึกษาเก่ียวกับการ
ส่ือสารการตลาดดิจิทลักับการตดัสินใจใชบ้ริการขนส่งออนไลนผ์่านแอพพลิเคชั่น ลักษณะของ
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แบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั [มากท่ีสุด (ระดบั 5) – นอ้ยท่ีสุด (ระดบั 1)] ขอ้
ค าถาม 20 ขอ้ เก่ียวกับการใชส่ื้อดิจิทัลไปเพ่ือการโฆษณา การขายโดยใชพ้นักงาน การส่งเสริม
การขาย การประชาสมัพนัธ ์และการตลาดทางตรง โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟ่า เท่ากบั 
.93 (ภทัรกิา ลาภชยัเจริญกิจ, 2562) ไดศ้กึษาเก่ียวกบัการตลาดดิจิทลัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ไอทีจากการใช้ Mobile Application แบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
[มากท่ีสุด (ระดับ 5) – น้อยท่ีสุด (ระดับ 1)] ข้อค าถามแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านท่ี 1 ช่องทาง
การตลาดดิจิทัล ด้าน ท่ี  2 รูปแบบเนื ้อหาของการตลาดดิจิทัล และ  ด้านท่ี  3 การตลาด
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ โดย (นลินี พานสายตา & คณะ, 2564) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการซือ้อาหารเดลิเวอรี่ออนไลนใ์นสถานการณ์โควิด -19 จ านวน 21 ขอ้ เป็นค าถาม
เก่ียวกบัอิทธิพลสิ่งกระตุน้ทางการตลาด โดยปรบัปรุงขอ้ค าถามจาก Nugroho และ lrena (2017) 
ลกัษณะของแบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั [ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (ระดบั 1) – 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (ระดบั 6)] คา่สมัประสิทธ์ิคอนบาคแอลฟา เท่ากับ .91 (ธนกร ลิม้ศรณัย,์ 2561) 
แบบสอบถามการส่ือสารทางการตลาดดิจิทลัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้รกิารแอปพลิเคชนัรถยนต์
รบัจา้งในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การโฆษณาผ่านส่ือดิจิทลั การประชาสมัพนัธผ์่านส่ือดจิิทลั การ
ส่งเสริมการขายผ่านส่ือดิจิทัล การรบัรูป้ระโยชน ์และการรบัรูก้ารใชง้านง่าย แบบสอบถามเป็น
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั [มากท่ีสดุ (ระดบั 5) – นอ้ยท่ีสดุ (ระดบั 1)] 

ส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจยัก าหนดแบบวัดการรบัรูส้ิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทัล 
โดยสรา้งขอ้ค าถามตามขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบตัิการท่ีผูว้ิจัยไดก้ าหนดไว ้แบบวัดเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั [จริงท่ีสุด (ระดบั 6) - ไม่จริงเลย (ระดบั 1)] ใหค้ะแนน 6 ถึง 1 
คะแนน ตามล าดบั โดยผูต้อบท่ีไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผูท่ี้มีการรบัรูส้ิ่งกระตุน้ทางการ
ตลาดดจิิทลัมากกวา่ผูมี้คะแนนนอ้ยกวา่ 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องส่ิงกระตุ้นทางการตลาดดจิิทัล 
จากการประมวลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลัในอดีตท่ีผ่าน

มา พบว่า งานวิจัยของ (ณัฐนี คงห้วยรอบ, 2559) ได้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้บริการเว็บไซต์ LAZADA จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
การตลาดผ่านเครื่องมือคน้หาบนอินเตอรเ์น็ต พบว่าผูบ้ริโภคท่ีซือ้สินคา้ผ่านเว็บไซต ์LAZADA ใน
เขตกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญักับเครื่องมือการส่ือสารการตลาดแบบดิจิทลัดา้นการตลาด
ผา่นเครื่องมือหาบนอินเตอรเ์น็ตโดยรวมในระดบัมาก โดยมีคา่เฉล่ีย 4.03 งานวิจยั ของ (ดรุวรรณ 
กูโน, 2558) ศึกษาผู้ใช้บริการ Payment SCB Easy Pay  จ านวน 400 คน เก่ียวกับการส่ือสาร
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การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Payment SCB Easy 
Pay ผลการวิจยั การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการตอ่การเลือกใชบ้ริการ Payment SCB Easy 
Pay ของ SCB Mobile Application พบว่า เครื่องมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 (ธนกร ลิม้ศรณัย ,์ 2561) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการส่ือสารทาง
การตลาดดิจิทลัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัรถรบัจา้งในกรุงเทพมหานคร 
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน มีค่าสมัประสิทธ์ิสมการถดถอย ไดแ้ก่ การส่งเสริมการขายผ่านส่ือ
ดิจิทลั (β = .39) การรบัรูใ้ชง้านง่าน (β = .32) การรบัรูป้ระโยชน ์(β = .29) การโฆษณาผ่านส่ือ
ดจิิทลั (β = -.10) 

จากการประมวลเอกสารข้างตน้แสดงให้เห็นว่า สิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทัลมี
ความสัมพันธท์างบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันัน้  งานวิจยัครัง้นีจ้ึงคาดว่าขา้ราชการครูท่ี
ไดร้บัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทัลมากจะเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมี
วิจารณญาณนอ้ยกวา่ขา้ราชการครูท่ีไดร้บัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดจิิทลัมาก 

4.4 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวข้องกับพฤตกิรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณ 

เพศกับพฤตกิรรมการบริโภคสินค้าออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ 
จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับเพศมีความสมัพันธห์รือมีอิทธิพลต่อการใช้

จ่ายของบคุคล ในงานวิจยัของ (สนุิสา ไตรสกลุวงศ,์ 2562) พบว่า เพศของผูบ้ริโภคท่ีแตกตา่งกัน 
มีเจตคติต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคเพศชายมีเจตคติทางบวกสูง
กว่าเพศหญิง (สุณิชา พิทกัษ์เลิศกุล & คณะ, 2562) พบว่า เพศท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมใน
การซือ้สินคา้แฟชั่นผ่านส่ือออนไลนแ์ตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 นอกจากนี ้ตวั
แปรดา้นเพศท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซือ้สินคา้แฟชั่นในช่วงเวลาพิเศษ (เช่น แคมเปญลด
กระหน ่าประจ าปี) รวมถึงมีความถ่ีในการซือ้สินคา้ผา่นลาซาดา้แตกตา่งกนั ซึ่งเพศท่ีแตกตา่งกนัมี
ผลต่อระดบัราคาท่ีซือ้สินคา้ผ่านส่ือออนไลนใ์นแต่ละครัง้แตกต่างกัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
0.01 (ชิษณุพงศ ์สุกก ่า, 2560) ในขณะท่ี (ชลลดา มงคลวนิช, 2563) พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมี
ปัจจยัความเช่ือมั่นท่ีมีอิทธิพลต่อการซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกต่างกันในดา้นปัจจยัความปลอดภัย
และความนา่เช่ือถือของเว็บไซต ์ปัจจยัภาพลกัษณข์องสินคา้ และปัจจยัคณุภาพการบรกิาร  

(วรรณภรณ ์ราษฎรดี, 2560) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผ่านช่องทางออนไลนก็์แตกต่างกัน ผ่านแอพพลิเคชั่นชอปปิงออนไลนบ์นโทรศพัทมื์อถือสมารท์
โฟน ในส่วนท่ีเป็นค่าใชจ้่ายในการซือ้สินคา้นัน้ มีผลไม่แตกต่างกัน ส าหรบังานของ (สุณิสา ตรง
จิตร,์ 2559) พบว่า ปัจจัยดา้นเพศส่งผลไม่แตกต่างกันต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่าน
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ช่องทาง E-Marketplace นอกจากนี ้(กานต ์ศิลปสอน, 2559) พบว่า เพศชายหรือหญิงมีผลการ
ตดัสินใจไมแ่ตกตา่งกนัตอ่การซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านตลาดออนไลน ์ส าหรบังานของ (ดรุวรรณ กโูน 
, 2558) พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการดา้นการรบัรูถ้ึงความ
ตอ้งการ และดา้นพฤติกรรมหลังการซือ้เลือกใชบ้ริการ Mobile Application: SCB UP2ME ของ
คนในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน จากการศึกษาขอ้คน้พบนัน้น ามาสู่การก าหนดตวัแปร ใน
งานวิจัยของ (จินณวฒัน ์อัศวเรืองชยั & คณะ, 2565) พบว่า ผูซื้อ้สินคา้และบริการออนไลนใ์น
พืน้ท่ีกรุงเทพฯ แม้จะมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีต่างกันกัน เช่น เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา และ
อาชีพ แตก่ลบัมีพฤตกิรรมการตดัสินใจซือ้สินคา้และบรกิารออนไลนไ์มแ่ตกตา่งกนัในทกุๆ ดา้น 

อายุกับพฤตกิรรมการบริโภคสินค้าออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ 
ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับอายุมีอิทธิพลหรือสมัพนัธต์อ่การใชจ้่ายซือ้

สินคา้ งานวิจยัของ (เภตรา แพพิมพารตัน,์ 2558) พบว่า ผูบ้รโิภคท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความตัง้ใจ
ซือ้สินคา้ออนไลนโ์ดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (วรรณภรณ ์ราษฎรดี, 
2560) พบว่า ช่วงอายท่ีุแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านชอ่งทางออนไลนท่ี์ตา่งกนั 
โดยท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 16-25 ปี มีการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนส์ูงกว่า
กลุ่มอายุ 31-35 ปี และกลุ่มอายุ 36 ปีขึน้ไป ส่วนช่วงอายุระหว่าง 26-30 ปี มีการจัดสินใจซือ้
สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนส์ูงกว่ากลุ่มอายุ 31-35 ปี และกลุ่มอายุ 36 ปีขึน้ไป ในงานวิจยัของ 
(ดลวฒัน ์วงษจ์นัทร, 2561) คน้พบในประเด็นของอายท่ีุตา่งกนันัน้ ย่อมมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ท าธุรกรรมซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกตา่งกนั โดยพบว่ากลุ่มอายุ ต  ่ากว่า 20 ปี แตกต่างจากกลุ่มอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี และอายุระหว่าง 31-40 ปี (สุนิสา ไตรสกุลวงศ,์ 2562) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกตา่งกนัมีเจตคติตอ่การซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกตา่งกนั โดยกลุ่มอายรุะหว่างต ่ากว่า 20 ปี มีเจต
คตทิางบวกสงูกวา่กลุม่ท่ีมีอายมุากกว่า  

นอกจากนี้ อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าออนไลน์ผ่านทาง 
Application หรือ e-Marketplace ไม่แตกต่างกัน (กานต ์ศิลปสอน, 2559; จุฑารตัน ์เกียรติรศัมี, 
2558; สุณิสา ตรงจิตร,์ 2559) นอกจากนี ้จิระพงษ์ วรรณสุทธ์ิ (2560) พบว่า อายุท่ีแตกตา่งกันมี
การตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์า่น Facebook Live ไมแ่ตกตา่งกนั  

ต าแหน่งกับพฤตกิรรมการบริโภคสินค้าออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ 
หลังจากทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับต าแหน่งท่ีมีความอิทธิพลหรือสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใชจ้า่ยซือ้สินคา้ พบงานวิจยัของ (ณฐมน เพิ่มสขุ, 2562) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัทกัษะทาง
การเงินท่ีส่งผลต่อความมั่ งคั่ งทางการเงินของกลุ่มวิชาชีพครู พบว่าต าแหน่งครูในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความแตกตา่งกนัของคา่เฉล่ียความมั่งคั่งทางการเงินดา้นสภาพคล่อง จ านวน 
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6 คู่ ไดแ้ก่ ต  าแหน่งครูผูช้่วยกับต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ ต าแหน่งครูผูช้่วยกับต าแหน่งอ่ืนๆ 
ต าแหน่งครูกับต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ และต าแหน่งครูช านาญการกับต าแหน่งครูช านาญ
การพิเศษ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ต  าแหน่งข้าราชการพลเรือนกับ
ต าแหน่งครูช านาญการพิเศษ และต าแหน่งครูกบัต าแหนง่อ่ืนๆ แตกตา่งกนัอย่างมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05 นอกจากนัน้ไม่แตกต่าง เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความมั่งคั่ งทางการเงิน 
ดา้นหนีส้ิน พบว่า ต าแหนง่ครูมีความแตกตา่งกนั จ านวน 3 คู ่ไดแ้ก่ ต  าแหน่งครูผูช้ว่ยกบัต าแหน่ง
ครูช านาญการ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ต  าแหน่งครูผูช้่วยกบัต าแหน่งครู 
และต าแหน่งครูกับต าแหน่งครูช านาญการ แตกต่างกันอย่างมีระดบันัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดบั 
.05 นอกนัน้ไม่แตกตา่ง (อุเทน เจริญภูมิ & คณะ, 2561) พบว่า ต าแหน่งปัจจุบนัของครู ต  าแหน่ง
ผูบ้ริหารและครูท่ีมีระดบัการศึกษาและต าแหน่งปัจจุบนัแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ประยกุตใ์ชห้ลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารวิชาการของโรงเรียนสงักัดส านกังาน
เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 31 (กฤษนที บญุลอ้ม, 2563) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์
ระหว่างการปรบัตวัและยอมรบันวัตกรรมกับความส าเร็จในการด าเนินชีวิตของครู ในโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตสวนหลวง พบว่า ต าแหน่งงานของครู คศ.2 ขึน้ไป มีความส าเรจ็ในการด าเนิน
ชีวิตดา้นเศรษฐกิจสูงกว่าครูท่ีมีต  าแหน่งต ่ากว่า ครู คศ.2 แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิท่ีระดบั .05  

รายได้กับพฤตกิรรมการบริโภคสินค้าออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ 
การศึกษางานวิจัยเก่ียวกับรายไดมี้ความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลต่อการใชจ้่ายของ

บคุคล ซึ่งมีงานวิจยัท่ีหลากหลาย เช่นงานวิจยั (นฤมล ฉายยางโทน, 2556) พบว่า รายไดต้อ่เดือน
ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ด้านประเภทของสินค้าและบริการท่ีใช้บัตรเครดิตช าระแทนเงินสด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (วชัรี โทสาลี, 2564) พบว่า ช่วงรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของผูบ้ริโภค
ท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านออนไลนเ์ดลิเวอรี่ มีความแตกต่างกันในกลุ่มรายได ้ดงันี ้กลุ่ม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-
30,000 บาท และ กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายได้
เฉล่ีย 30,001-40,000 บาท และแตกต่างจากกลุ่ม ท่ี มีรายได้สูงกว่า 40,000 บาทต่อเดือน 
นอกจากนี ้(ดลวฒัน ์วงษจ์นัทร, 2561) คน้พบวา่ รายไดท่ี้แตกตา่งกนัของผูบ้ริโภค จะท าใหเ้จตคติ
เก่ียวกับการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกตา่งกัน โดยกลุ่มท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท มีเจต
คตทิางบวกสงูกว่ากลุ่มท่ีมีรายไดส้งูกว่า (จิระพงษ ์วรรณสทุธ์ิ, 2560) พบวา่ รายไดท่ี้แตกตา่งกนัมี
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การตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์า่น Facebook Live แตกตา่งกนัโดยผูท่ี้มีอายไุม่เกิน 10,000 บาท 
มีการตัดสินใจซื ้อสินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook Live น้อยกว่ากลุ่มรายได้ระหว่าง 20,001-
30,000 บาท (นนทิยา เนาวส์วุรรณ & ศภุฤกษ์ โพธิไพรตันา, 2565) พบว่า รายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนมี
พฤติกรรมการซือ้สินคา้ประเภทแฟชั่นทางเว็บไซตล์าซาดา้ในช่วงเวลาท่ีนิยมซือ้สินคา้ ความถ่ีใน
การซือ้สินคา้ และมีวงเงินใชจ้า่ยเฉล่ียตอ่ครัง้ในการใชบ้ริการลาซาดา้แตกตา่งกนั (ชลลดา มงคลว
นิช, 2563) พบว่า ความแตกตา่งกนัของรายไดแ้ตล่ะบคุคลมีปัจจยัความเช่ือมั่นท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
ซือ้สินคา้ออนไลนแ์ตกตา่งกนัในดา้นปัจจยัความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือของเว็บไซต ์ปัจจยั
ภาพลกัษณข์องสินคา้ และปัจจยัคณุภาพการบรกิาร 

ทัง้นี ้งานวิจยัของ (สณิุสา ตรงจิตร,์ 2559) ระบวุ่า ความตา่งกนัของรายไดไ้มมี่ผลตอ่
การตัดสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านช่องทาง e-Commerce ในขณะท่ี (กานต ์ศิลปสอน, 2559) 
พบว่า ปัจจยัดา้นรายไดท่ี้มีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านตลาดออนไลน ์ไมแ่ตกตา่งกนั 
เชน่เดียวกบั (วรรณภรณ ์ราษฎรดี, 2560) คน้พบวา่ การมีรายไดต้า่งกนักลบัส่งผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้สินคา้ออนไลนไ์ม่แตกตา่งกัน สอดคลอ้งกบั (ฉัตรเมือง เผ่ามานะเจริญ, 2562) พบว่า รายไดต้่อ
เดือน มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องส าอางส่ือสงัคมออนไลนข์องผูบ้ริโภคเขตวฒันาไม่แตกต่างกัน 
งานวิจัยของ (จุฑารตัน ์เกียรติรศัมี, 2558) พบว่า ความต่างกันของรายไดเ้ฉล่ียนัน้ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลนข์องผู้บริโภคในพืน้ท่ี กทม. และปริมณฑลไม่
แตกตา่งกนั 

งานวิจัยครัง้นี ้น  าข้อมูลพื ้นฐานส่วนบุคคลเป็นตัวแปรท่ีใช้ในการแบ่งกลุ่มและ
เปรียบเทียบระดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ซึ่งจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบว่า ข้อมูลพื ้นฐานส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุต าแหนง่ รายได ้ 

ส่วนที ่5 กรอบแนวคิดในการวิจัย นิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร และสมมตฐิานในการ
วิจัย 
5.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากแนวคิดปฏิสัมพันธ์ (Interactionism Model) ของเม็กนูสสัน  และเอนดเ์ลอร ์(ดุจ
เดือน พนัธม์นาวิน, 2550) รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัเลือกใชก้ลุ่มตวัแปรและ
สรุปความสมัพนัธท่ี์มีของตวัแปรตา่งๆ ท่ีใชใ้นการศกึษาสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและจิตลกัษณะ
ท่ี เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร ดงัภาพ 
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ภาพประกอบ 2 แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรท่ีศกึษา 

5.2 นิยามเชิงปฏิบัตกิาร  
กลุ่มตัวแปรตาม 

1) พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ หมายถึง การกระท า
ของครูในการบริโภคสินค้าออนไลน์ผ่านการคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ โดยอาศัย
กระบวนการคิดท่ีมีเปา้หมายแนน่อนแบบมีเหตผุล มีความชดัเจนสามารถตรวจสอบความคิด และ
ประเมินความคิดของตนเองได ้ซึ่งน าไปสู่การตดัสินใจและการแกปั้ญหา แบง่เป็น 2 ดา้น คือ ดา้น
ท่ี 1 ความมีเหตผุล และ ดา้นท่ี 2 ความคุม้คา่ 

1.1) การบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีเหตุผล หมายถึง การท่ีครูบริโภคสินคา้
ออนไลนอ์ย่างสมเหตสุมผลและเหมาะสม สอดคลอ้งกับความจ าเป็นตอ้งใชจ้่ายหากสิ่งใดไม่มี
ความจ าเป็นสามารถชะลอการใชจ้่ายในรายการนัน้ๆ ออกไปก่อน และพยามใชก้ารผ่อนช าระ
คา่ใชจ้า่ยใหน้อ้ยท่ีสดุโดยพิจารณาถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต 

1.2) การบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างคุม้ค่า หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบตัิ
ตนของครูในการบริโภคสินคา้ออนไลนผ์่านการประเมินการรบัรูค้วามคุม้คา่โดยค านึงถึงคณุภาพ 
หรือประโยชนส์งูสดุท่ีไดร้บัจากการใชจ้า่ยนัน้ออกไป 

     
สถานการณท์างสังคมไร้เงนิสด 

• อิทธิพลจากกลุม่อา้งอิง 
• สิง่กระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั 

 

จิตลักษณะตามสถานการณ ์

• เจตคติตอ่การบรโิภคสนิคา้ออนไลน ์ 
• การรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีการเงิน 

 

จิตลักษณะเดิม 

• การมีภมูิคุม้กนัทางจิต 

• คา่นิยมดา้นวตัถ ุ

 

พฤติกรรมการบริโภคสนิคา้ออนไลน์
อยา่งมีวิจารณญาณ 

• ความมเีหตผุล  
• ความคุม้คา่ 

ตัวแปรลักษณะชีวสังคม ไดแ้ก ่เพศ อาย ุต าแหนง่ รายได ้ 
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กลุ่มตัวแปรอิสระ 
1) การมีภูมิคุม้กนัทางจิต หมายถึง การท่ีบคุคลมีภูมิคุม้กันทางจิตผ่านกระบวนการ

คิด การรับรู ้ และน าไปสู่การตัดสินใจกระท าในสิ่งท่ีถูกต้องเหมาะสม พร้อมท่ีจะเผชิญกับ
ผลกระทบกับปัญหาหรือการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ดว้ยตนเองอย่างมีสติและความสามารถใน
การปรบัตวักบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้

2) ค่านิยมดา้นวตัถุ หมายถึง ความเช่ือของครูท่ีใหค้วามส าคญักับวตัถุสิ่งของ และ
เงินเหนือสิ่งอ่ืนใดซึ่งเช่ือว่าเงินและวตัถสุิ่งของท่ีมีคา่สามารถหาซือ้สิ่งตา่งๆ ไดท้กุอยา่งในชีวิต โดย
บชูายกยอ่งสิ่งของเงินทอง วตัถ ุเหนือจิตใจและคณุธรรม  

3) เจตคติตอ่การบริโภคสินคา้ออนไลน ์หมายถึง ความรูส้ึกของครูในการประเมินค่า
ถึงประโยชนห์รือโทษของการบรโิภคสินคา้ออนไลนแ์ละมีความรูส้ึกชอบหรือไม่ชอบตอ่การบริโภค
สินคา้ออนไลนพ์รอ้มท่ีกระท าหรือไมก่ระท าพฤติกรรมนัน้ๆ 

4) การรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีการเงิน หมายถึง ความสามารถของครูในการเขา้ถึง รวมถึง
การเข้าใจเทคโนโลยีและความสามารถในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีทางการเงินให้เกิด
ประโยชนส์งูสดุ 

5) อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง หมายถึง การท่ีบุคคลไดร้บัการชักจูงหรือแนะน าใหเ้กิด
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งเกิดจากการท าตามหรือเลียนแบบ
บคุคลรอบขา้งท่ีรูจ้กั เช่น กลุม่เพ่ือน สมาชิกภายในครอบครวั หวัหนา้งาน 

6) สิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั หมายถึง การรบัรูข้องครูท่ีมีต่อสิ่งกระตุน้ทางการ
ตลาดท่ีผา่นกระบวนการส่ือสารทางการตลาดดิจิทลั ประกอบดว้ย การส่งเสริมการตลาดส่ือดจิิทลั 
การโฆษณา และการประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือดจิิทลั 
5.3 สมมตฐิานในการวิจัย  

1) ครูท่ีมีคณุลกัษณะดา้นชีวสงัคมแตกตา่งกนั จะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อยา่งมีวิจารณญาณทัง้ดา้นรวมและดา้นยอ่ยตา่งกนั 

1.1) ครูเพศชายจะมีพฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณทัง้ดา้น
รวมและรายดา้น มากกวา่ครูเพศหญิง 

1.2) ครูอายุระหว่าง 20-30 ปี จะมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณทัง้ดา้นรวมและรายดา้น มากกวา่ครูท่ีมีอายกุลุม่อ่ืน 

1.3) ครูต าแหน่งสงูจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณทัง้
ดา้นรวมและรายดา้น มากกวา่ครูต าแหนง่ต ่ากวา่ 
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1.4) ครูท่ีมีรายไดม้ากจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ
ทัง้ดา้นรวมและรายดา้น มากกวา่ครูท่ีมีรายไดน้อ้ย 

2) มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างตวัแปรในกลุ่มสถานการณ์ทางสังคม กลุ่มจิตลักษณะ
เดิม และกลุ่มจิตลกัษณะตามสถานการณท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมี
วิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานคร 

2.1) ครูท่ีได้รบัสิ่งกระตุ้นทางการตลาดดิจิทัลสูง และมีค่านิยมด้านวัตถุสูง จะมี
พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณนอ้ยกวา่ครู ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ  

2.2) ครูท่ีไดร้บัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงสูง และมีภูมิคุม้กนัทางจิตสูง จะมีพฤติกรรม
การบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ มากกวา่ครูท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ 

2.3) ครูท่ีมีภูมิคุ้มกันทางจิตสูง และเจตคติต่อการบริโภคสินค้าออนไลน์ จะมี
พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ มากกวา่ครูท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ 

3) กลุ่มสถานการณ์ทางสังคมไรเ้งินสด ไดแ้ก่ อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง และสิ่งกระตุน้
ทางการตลาดดจิิทลั กลุ่มจิตลกัษณะเดมิ ไดแ้ก่ การมีภูมิคุม้กนัทางจิต และคา่นิยมดา้นวตัถ ุกลุ่ม
จิตลักษณะตามสถานการณ์ ได้แก่ เจตคติต่อการบริโภคสินค้าออนไลน์ และการรู้เท่าทัน
เทคโนโลยีการเงิน สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณทัง้ดา้นรวมและดา้นย่อยของครูสงักัดกรุงเทพมหานครในกลุ่มรวมและกลุ่มท่ีมีชีว
สงัคมตา่งกนั 
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บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้ เป็นการวิจัยสหสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบ (Correlation Comparative 
Study) เพ่ือศึกษาปฏิสมัพันธร์ะหว่างกลุ่มตวัแปรสถานการณท์างสงัคม กลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะ
เดิม และกลุ่มตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ รวมไปถึงศึกษาตวัแปรในกลุ่มสถานการณท์างสงัคมไรเ้งินสดและ
ปัจจยัทางจิตท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณในแต่ละ
ดา้นทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มท่ีมีลกัษณะชีวสงัคมตา่งๆ อีกทัง้เพ่ือเปรียบเทียบพฤตกิรรมการบรโิภค
สินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักัดกรุงเทพมหานครท่ีมีชีวสงัคมตา่งกัน ทัง้นีเ้พ่ือน า
ผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลในการวางแผน และพฒันาต่อยอดใหก้า้วเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสดในอนาคต 
ผูว้ิจยัจงึด  าเนินการตามล าดบั ดงันี ้

1) ก าหนดประชากร และการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
2) การสรา้งเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3) การหาคณุภาพเครื่องมือ 
4) วิธีการด าเนินการวิจยัและการเก็บรวบรวมขอ้มลูวิจยั 
5) สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือครูสงักดักรุงเทพมหานคร โดยแบง่ตามกลุ่ม

เขตพืน้ท่ีประกอบดว้ย 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มพืน้ท่ีกรุงเทพกลาง 2) กลุ่มพืน้ท่ีกรุงเทพใต ้3) กลุ่ม
พืน้ท่ีกรุงเทพเหนือ 4) กลุม่พืน้ท่ีกรุงเทพตะวนัออก 5) กลุม่พืน้ท่ีกรุงธนเหนือ และ 6) กลุม่พืน้ท่ีกรุง
ธนใต ้มีจ  านวนขา้ราชการครูรวมทัง้สิน้ 14,535 คน (ส านกังานการศกึษา กรุงเทพมหานคร, 2564)  

1.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจัยไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณของเครจซ่ีและมอร์

แกน (Krejcie & Morgan, 1970)  

สตูร n = 
𝑥2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+ 𝑥2𝑝(1−𝑝)
 

N  =  ขนาดของประชากร 
n  =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
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2 =  ค่า Chi-Square ท่ี df เท่ากับ 1 และระดับความเช่ือมั่น 95% ( = 
3.841) 

e  =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่งท่ียอมรบัได ้
p   =  สดัสว่นของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร  

ผูว้ิจยัค  านวณดว้ยวิธีการก าหนดสดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจของประชากร เท่ากับ 0.5 
ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรบัได ้5% และระดบัความเช่ือมั่น 95%  
 

แทนคา่ในสตูร n = 
3.841 x 300 x 0.5 x 0.5

(.05)2(14,088−1) + 3.841 x 0.5 x 0.5
 

= 375  
จากสูตรค านวณขา้งตน้ กลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 375 คน และเพ่ือใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น

ตวัแทนท่ีดี และป้องกันการไดร้บัแบบสอบถามตอบกลบัท่ีไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงเพิ่มจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งใหม้ากขึน้จากเดมิ เป็นกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 

1.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ ครู รวมทัง้สิน้ 406 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบ

หลายขึน้ตอน (Multi-stage Sampling) รายละเอียดการสุม่กลุม่ตวัอยา่งแตล่ะขัน้ตอน มีดงันี ้
1) ใชว้ิธีการก าหนดตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) แบ่งตามชัน้

ภมูิตามกลุม่เขตพืน้ท่ี โดยเลือกส านกังานเขตจากกลุม่พืน้ท่ีกลุ่มพืน้ท่ีละ 2 ส  านกังานเขต ประกอบ 
(1) กลุ่มเขตพืน้ท่ีกรุงเทพกลาง ไดแ้ก่ เขตดุสิตและเขตห้วยแขวง  (2) กลุ่มเขตพืน้ท่ีกรุงเทพใต ้
ไดแ้ก่ เขตบางนาและเขตสวนหลวง (3) กลุ่มเขตพืน้ท่ีกรุงเทพเหนือ ไดแ้ก่ เขตดอนเมืองและเขต
จตจุกัร (4) กลุ่มเขตพืน้ท่ีกรุงเทพตะวนัออก ไดแ้ก่ เขตหนองจอกและเขตลาดกระบงั (5) กลุ่มเขต
พืน้ท่ีกรุงธนเหนือ ไดแ้ก่ เขตตลิ่งชนัและเขตจอมทอง และ (6) กลุ่มพืน้ท่ีกรุงธนใต ้ไดแ้ก่ เขตบาง
ขนุเทียนและเขตบางแค   

2) ใชว้ิธีการก าหนดตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยเลือก
โรงเรียนท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างจากส านักงานเขตละ 1 โรงเรียน ประกอบดว้ย (1) ส านักงานเขต
ดสุิต ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัเบญจมบพิตร (2) ส านักงานเขตหว้ยขวาง ไดแ้ก่ โรงเรียนประชาราษฎร์
บ  าเพ็ญ (3) ส านักงานเขตบางนา ไดแ้ก่ โรงเรียนศรีเอ่ียมอนุสรณ์ (4) ส านักงานเขตสวนหลวง 
ไดแ้ก่ วัดปากบ่อ (5) ส านักงานเขตดอนเมือง ไดแ้ก่ โรงเรียนประชาอุทิศ (จันทาบอนุสรณ์) (6) 
ส านักงานเขตจตุจักร ไดแ้ก่ โรงเรียนประชานิเวศน ์(7) ส านักงานเขตหนองจอก ไดแ้ก่ โรงเรียน
หนองจอกพิทยานสุรณ ์(8) ส านกังานเขตลาดกระบงั ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัลานบญุ (9) ส านกังานเขต
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ตลิ่งชนั ไดแ้ก่ โรงเรียนฉิมพลี (10) ส านกังานเขตจอมทอง ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัไทร (ถาวรพรหมานุ
กูล) (11) ส านักงานเขตบางขุนเทียน ไดแ้ก่ โรงเรียนบางขุนเทียนศึกษา และ  (12) ส านกังานเขต
บางแค ไดแ้ก่ โรงเรียนคลองหนองใหญ่  

3) เม่ือไดโ้รงเรียนท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างแลว้ จึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างตามชัน้ภูมิ
ตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใชไ้ดแ้ก่ครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 406 คน (ดงัตาราง 1 ขอ้มลูจ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลู) 

ตาราง 1 ขอ้มลูจ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มลู 

ท่ีมา : ส านกังานการศกึษากรุงเทพมหานคร (2564) 

2. การสร้างเคร่ืองมือการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรของการศกึษาครัง้นี ้แบง่เป็น เครื่องมือวดัแบบประเมินคา่ 

(Summated rating scale) และเครื่องมือวัดท่ีผู้วิจัยสรา้งขึน้มาใหม่ตามนิยามเชิงปฏิบัติการ 
รวมถึงเครื่องมือท่ีผูว้ิจยัไดป้รบัมาจากแบบวดัท่ีใชใ้นงานวิจยัอ่ืนๆ  โดยแบง่ออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 
แบบวดัคณุลกัษณะดา้นชีวสงัคม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ต  าแหน่ง และรายได ้กลุ่มตวัแปรตาม 2 ตอน 
ไดแ้ก่ แบบวดัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตุผล และ

ล าดบั กลุม่เขตพืน้ท่ี ส านกังานเขต 
จ านวน
โรงเรยีน 

ครู 
จ านวนครูที่เป็นกลุม่

ตวัอยา่ง 

1 กรุงเทพกลาง เขตดสุติ 9 185 14 
  เขตหว้ยขวาง 3 147 11 
2 กรุงเทพใต ้ เขตบางนา 7 338 26 
  เขตสวนหลวง 8 292 23 
3 กรุงเทพเหนือ เขตดอนเมือง 6 399 31 
  เขตจตจุกัร 7 346 27 
4 กรุงเทพตะวนัออก เขตหนองจอก 37 893 69 
  เขตลาดกระบงั 20 806 63 
5 กรุงธนเหนือ เขตตลิง่ชนั 16 255 20 
  เขตจอมทอง 11 360 28 
6 กรุงธนใต ้ เขตบางขนุเทยีน 16 735 57 

  เขตบางแค 12 470 37 
รวม 152 5,226 406 
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แบบวดัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความคุม้คา่ กลุ่มตวัแปรจิต
ลกัษณะเดิม จ านวน 2 ตอน ไดแ้ก่ แบบวดัการมีภูมิคุม้กันทางจิต และแบบวดัค่านิยมดา้นวตัถ ุ
กลุ่มจิตลักษณะตามสถานการณ์ จ  านวน 2 ตอน ได้แก่ แบบวัดเจตคติต่อการบริโภคสินค้า
ออนไลน ์และแบบวดัการรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีการเงิน  กลุม่สถานการณท์างสงัคมยคุดิจิทลั จ านวน 
2 ตอน ไดแ้ก่ แบบวดัอิทธิพลจากลุม่อา้งอิง และแบบวดัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดจิิทลั รวมทัง้ยงัมี
แบบสอบถามคณุลกัษณะดา้นชีวสงัคมของครูสงักดักรุงเทพมหานคร รายละเอียดมีดงันี ้

แบบวัดคุณลักษณะด้านชีวสังคม 
แบบวดัคณุลกัษณะดา้นชีวสงัคมในงานวิจยัครัง้นี ้แบง่เป็น 

1. เพศ มีลกัษณะเป็นตวัเลือกระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
2. อายุ มีลกัษณะเป็นตวัเลือก แบง่เป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ครูท่ีมีอายรุะหว่าง 21 ปี - 

30 ปี, ครูท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 ปี - 40 ปี, ครูท่ีมีอายรุะหวา่ง 41 ปี - 50 ปี, และครูท่ีมีอาย ุ51 ปีขึน้ไป 
3. ต  าแหน่ง มีลกัษณะเป็นตวัเลือกแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ครูผูช้่วย, ครู คศ. 

1 - ครู คศ. 2, ครู คศ. 3 - ครู คศ. 4, และสายบรหิาร 
4. รายไดต้่อเดือน มีลกัษณะเป็นตวัเลือกแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ขา้ราชการ

ครูท่ีมีรายได้ต่อเดือนตั้งแต่ 10,001 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท , 30,001 - 40,000 
บาท, และ 40,001 บาทขึน้ไป 

ตอนที ่2 แบบวัดพฤตกิรรมการบริโภคสินค้าออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ  
แบบวดัพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณในครัง้นี ้ผู้วิจยัสรา้งขอ้

ค าถามตามขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบตัิการท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้แบง่ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความมีเหตุผล จ านวน 18 ขอ้ และดา้นความคุม้ค่า จ  านวน 15 ขอ้ แบบวดัเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ 6 ระดบั [จริงท่ีสดุ (ระดบั 6) - ไม่จริงเลย (ระดบั 1)] เกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบทัง้ 
6 ตวัเลือกนัน้ แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 ขอ้ค าถามเชิงบวก ผูต้อบจะได ้6 คะแนน ในแต่
ละขอ้เม่ือตอบ “จริงท่ีสุด” และลดลงมาตามล าดบัจนถึง 1 คะแนน กรณีท่ี 2 ขอ้ค าถามเชิงลบจะ
ใหค้ะแนนตรงกันขา้มกัน ตามล าดบั โดยผูต้อบท่ีไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรม
การบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ 

แบบวดันีมี้ค่า IOC 0.60 - 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากับ 
.70 

ตวัอย่าง แบบวดัดา้นความมีเหตผุลและดา้นความคุม้คา่ มีตวัเลือกของค าตอบ 6 ระดบั 
และขอ้ค าถาม เชน่  
............   ............     ...........    ............             .............        ............. 
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จรงิท่ีสดุ       จรงิ             คอ่นขา้งจรงิ     คอ่นขา้งไมจ่รงิ     ไมจ่รงิ  ไมจ่รงิเลย 
ดา้นความมีเหตผุล 
(0) ฉนัศกึษาขอ้มลูของสินคา้ก่อนตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์(ขอ้ค าถามทางบวก) 
(00) แมว้า่สินคา้นัน้ยงัไมมี่ความจ าเป็นในตอนนี ้ฉันยงัเลือกท่ีจะซือ้สินคา้นัน้เก็บไวเ้พ่ือ

ใชใ้นวนัหนา้ (ขอ้ค าถามทางลบ) 
ดา้นความคุม้คา่  
(0) ฉนัซือ้สินคา้ออนไลน ์เพราะสินคา้มีคณุภาพ (ขอ้ค าถามทางบวก) 
(00) ฉนัซือ้สินคา้ออนไลนเ์พราะราคาถกู โดยไมไ่ดค้  านงึถึงคณุภาพของสินคา้ (ขอ้ค าถาม

ทางลบ) 
ตอนที ่3 แบบสอบถามอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง 
งานวิจัยนีผู้ว้ิจัยไดอ้อกแบบ แบบวดัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง โดยผูว้ิจยัสรา้งขอ้ค าถาม

ตามขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบตัิการท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 12 ขอ้ 
แบบวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ [จริงท่ีสุด (ระดับ 6) - ไม่จริงเลย (ระดบั 1)] 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบทัง้ 6 ตวัเลือกนัน้ แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 ขอ้ค าถามเชิง
บวก ผู้ตอบจะได้ 6 คะแนนในแต่ละข้อเม่ือตอบ “จริงท่ีสุด” และลดลงมาตามล าดับจนถึง 1 
คะแนน กรณีท่ี 2 ข้อค าถามเชิงลบจะให้คะแนนตรงกันข้ามกัน ตามล าดับ ผู้ตอบท่ีมีคะแนน
มากกวา่ แสดงวา่ กลุม่อา้งอิงมีอิทธิพลตอ่ผูต้อบมากกวา่ผูท่ี้มีคะแนนนอ้ยกวา่ 

แบบวดันีมี้ค่า IOC 0.60 - 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากับ 
.71 

ตวัอยา่ง แบบวดัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง มีตวัเลือกของค าตอบ 6 ระดบั และขอ้ค าถาม เชน่ 
............  ............  ...........             .............   .............             ............. 
จรงิท่ีสดุ               จรงิ          คอ่นขา้งจรงิ     คอ่นขา้งไมจ่รงิ            ไมจ่รงิ              ไมจ่รงิเลย 

(0) ฉนัไดร้บัค าแนะน าจากเพ่ือน เก่ียวกบัการท าธุรกรรมทางการเงินในการซือ้สินคา้
ออนไลน ์(ขอ้ค าถามทางบวก) 

(00) ฉนัไมไ่ดค้  านงึถึงคณุภาพของสินคา้เม่ือเทียบกบัราคา ตามค าแนะน าของเพ่ือน (ขอ้
ค าถามทางลบ) 

ตอนที ่4 แบบสอบถามส่ิงกระตุ้นทางการตลาดดจิิทัล 
แบบวดัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั ผูว้ิจยัออกแบบขอ้ค าถามตามขอบเขตของนิยาม

เชิงปฏิบตักิาร ท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้ประกอบดว้ยข้อค าถามจ านวน 12 ขอ้ แบบวดัเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 6 ระดับ [จริงท่ีสุด (ระดับ 6) - ไม่จริงเลย (ระดับ 1)]   เกณฑ์การให้คะแนน
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ค าตอบทั้ง 6 ตัวเลือกนั้น แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 ขอ้ค าถามเชิงบวก ผู้ตอบจะได ้6 
คะแนนในแต่ละขอ้เม่ือตอบ “จริงท่ีสุด” และลดลงมาตามล าดับจนถึง 1 คะแนน กรณีท่ี 2 ข้อ
ค าถามเชิงลบจะใหค้ะแนนตรงกนัขา้มกนั ตามล าดบั ผูต้อบท่ีมีคะแนนมากกว่า แสดงวา่ เป็นผูท่ี้มี
การรบัรูส้ิ่งกระตุน้ทางการตลาดดจิิทลัมากกว่าผูมี้คะแนนนอ้ย 

แบบวดันีมี้ค่า IOC 0.60 - 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากับ 
.81 
ตวัอยา่ง แบบวดัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดจิิทลั มีตวัเลือกของค าตอบ 6 ระดบั และขอ้ค าถาม เชน่ 
............  ............  ...........             .............   .............             ............. 
จรงิท่ีสดุ               จรงิ          คอ่นขา้งจรงิ     คอ่นขา้งไมจ่รงิ            ไมจ่รงิ              ไมจ่รงิเลย 

(0) ฉนัศกึษาขอ้มลูของสินคา้ออนไลน ์จากส่ือโฆษณาออนไลนก์่อนตดัสินใจเลือกซือ้
สินคา้ออนไลน ์(ขอ้ค าถามทางบวก) 

(00) ฉนัรูส้กึวา่เนือ้หาสาระของการประชาสมัพนัธส์ินคา้ผา่นส่ือสงัคมออนไลนไ์มมี่ความ
นา่เช่ือถือ (ขอ้ค าถามทางลบ) 

ตอนที ่5 แบบสอบถามการมีภูมิคุ้มกันทางจิต 
แบบวดัการมีภูมิคุม้กันทางจิตในครัง้นี ้ผูว้ิจยัปรบัมาจากงานวิจยัของ กชนิภา นิลวงศ ์

(2560) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 15 ขอ้ แบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั 
ตัง้แต่ “จริงท่ีสุด” จนถึง “ไม่จริงเลย” เกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบทัง้ 6 ตวัเลือกนัน้ แบ่งเป็น 2 
กรณี คือ กรณีท่ี 1 ขอ้ค าถามเชิงบวก ผูต้อบจะได ้6 คะแนนในแตล่ะขอ้เม่ือตอบ “จริงท่ีสุด” และ
ลดลงมาตามล าดบัจนถึง 1 คะแนน กรณีท่ี 2 ขอ้ค าถามเชิงลบ ผูว้ิจยัจะใหค้ะแนนตรงกนัขา้มกัน 
ตามล าดบั ซึ่งผูต้อบท่ีมีคะแนนมากกว่า แสดงว่า เป็นผูท่ี้มีภูมิคุม้กันทางจิตมากกว่าผูมี้คะแนน
นอ้ยกวา่ 

แบบวดันีมี้ค่า IOC 0.60 - 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากับ 
.72 
ตวัอยา่ง แบบวดัการมีภมูิคุม้กนัทางจิต มีตวัเลือกของค าตอบ 6 ระดบั และขอ้ค าถาม เชน่ 
............   ............     ...........    ............             .............        ............. 
จรงิท่ีสดุ       จรงิ             คอ่นขา้งจรงิ     คอ่นขา้งไมจ่รงิ     ไมจ่รงิ  ไมจ่รงิเลย 

(0) ฉนัสามารถจดัการกบัสถานการณย์ั่วยตุา่งๆ ก่อนการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลน ์(ขอ้
ค าถามทางบวก) 
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(00) ฉนัไมส่นใจค าตกัเตือนเก่ียวกบัการซือ้สินคา้ออนไลนจ์ากบคุคลรอบขา้ง (ขอ้ค าถาม
ทางลบ) 

ตอนที ่6 แบบสอบถามค่านิยมด้านวัตถุ 
แบบวดัค่านิยมดา้นวตัถุในครัง้นี ้ผูว้ิจยัปรบัปรุงมาจากงานวิจยัของ (ทรรศนันท ์ชินศิริ

พนัธุ,์ 2555) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 14 ขอ้ แบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 
ระดบั [จริงท่ีสุด (ระดบั 6) - ไม่จริงเลย (ระดบั 1)] เกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบทัง้ 6 ตวัเลือกนัน้ 
แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 ขอ้ค าถามเชิงบวก ผูต้อบจะได ้6 คะแนนในแต่ละขอ้เม่ือตอบ 
“จรงิท่ีสดุ” และลดลงมาตามล าดบัจนถึง 1 คะแนน กรณีท่ี 2 ขอ้ค าถามเชิงลบจะใหค้ะแนนตรงกนั
ขา้มกนั ตามล าดบั ผูต้อบท่ีมีคะแนนมากกว่า แสดงว่า เป็นผูท่ี้มีคา่นิยมดา้นวตัถมุากกว่าผูต้อบท่ี
มีคะแนนนอ้ยกวา่ 

แบบวดันีมี้ค่า IOC 0.60 - 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากับ 
.72 
ตวัอยา่ง แบบวดัคา่นิยมดา้นวตัถ ุมีตวัเลือกของค าตอบ 6 ระดบั และขอ้ค าถาม เชน่ 
............   ............     ...........    ............             .............        ............. 
จรงิท่ีสดุ       จรงิ             คอ่นขา้งจรงิ     คอ่นขา้งไมจ่รงิ     ไมจ่รงิ  ไมจ่รงิเลย 

(0) ฉนัภมูิใจท่ีไดซื้อ้สินคา้ออนไลนใ์นราคาถกูกวา่ทอ้งตลาดทั่วไป (ขอ้ค าถามทางบวก) 
(00) ฉนัซือ้สินคา้ตามความนิยม มากกวา่ประโยชนใ์ชส้อย (ขอ้ค าถามทางลบ) 
ตอนที ่7 แบบสอบถามเจตคตติ่อการบริโภคสินค้าออนไลน ์
แบบวดัเจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลนใ์นครัง้นี ้ผูว้ิจยัสรา้งขอ้ค าถามตามขอบเขต

ของนิยามเชิงปฏิบตัิการท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 13 ขอ้ แบบวดัเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั [จริงท่ีสุด (ระดบั 6) - ไม่จริงเลย (ระดบั 1)] เกณฑก์ารให้
คะแนนค าตอบทัง้ 6 ตวัเลือกนัน้ แบง่ออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 ขอ้ค าถามเชิงบวก ผูต้อบจะได ้
6 คะแนนในแต่ละขอ้เม่ือตอบ “จริงท่ีสุด” และลดลงมาตามล าดบัจนถึง 1 คะแนน กรณีท่ี 2 ขอ้
ค าถามเชิงลบจะใหค้ะแนนตรงกนัขา้มกนั ตามล าดบั ผูต้อบท่ีมีคะแนนมากกว่า แสดงวา่ เป็นผูท่ี้มี
เจตคตติอ่การบรโิภคสินคา้ออนไลนม์ากกวา่ผูต้อบท่ีมีคะแนนนอ้ยกวา่ 

แบบวดันีมี้ค่า IOC 0.60 - 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากับ 
.73 
ตวัอยา่ง แบบวดัเจตคตติอ่การบรโิภคสินคา้ออนไลน ์มีตวัเลือกของค าตอบ 6 ระดบั เช่น 
............   ............     ...........    ............             .............        ............. 
จรงิท่ีสดุ       จรงิ             คอ่นขา้งจรงิ     คอ่นขา้งไมจ่รงิ     ไมจ่รงิ  ไมจ่รงิเลย 
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(0) การเลือกซือ้สินคา้ออนไลนมี์ประโยชนส์  าหรบัฉนั (ขอ้ค าถามทางบวก) 
(00) การสั่งซือ้สินคา้ออนไลนอ์าจท าใหถ้กูโกงไดง้่าย (ขอ้ค าถามทางลบ) 
ตอนที ่8 แบบสอบถามการรู้เท่าทันเทคโนโลยกีารเงิน 
แบบวดัการรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีการเงินในครัง้นี ้ผูว้ิจยัสรา้งขอ้ค าถามตามขอบเขตของ

นิยามเชิงปฏิบตัิการท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  จ านวน 12 ขอ้ แบบวดัเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณคา่ 6 ระดบั [จรงิท่ีสดุ (ระดบั 6) - ไม่จริงเลย (ระดบั 1)] เกณฑก์ารใหค้ะแนน
ค าตอบทั้ง 6 ตัวเลือกนั้น แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 ข้อค าถามเชิงบวก ผู้ตอบจะได ้6 
คะแนนในแต่ละขอ้เม่ือตอบ “จริงท่ีสุด” และลดลงมาตามล าดับจนถึง 1 คะแนน กรณีท่ี 2 ข้อ
ค าถามเชิงลบจะใหค้ะแนนตรงกนัขา้มกนั ตามล าดบั ผูต้อบท่ีมีคะแนนมากกว่า แสดงวา่ เป็นผูท่ี้มี
การรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีการเงินมากกวา่ผูต้อบท่ีมีคะแนนนอ้ยกวา่ 

แบบวดันีมี้ค่า IOC 0.60 - 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากับ 
.85 
ตวัอยา่ง แบบวดัการรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีการเงิน มีตวัเลือกของค าตอบ 6 ระดบั และขอ้ค าถาม เชน่ 
............   ............     ...........    ............             .............        ............. 
จรงิท่ีสดุ       จรงิ             คอ่นขา้งจรงิ     คอ่นขา้งไมจ่รงิ     ไมจ่รงิ  ไมจ่รงิเลย 

(0) เม่ือมีโอกาสฉันเขา้ไปอ่านบทความเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการเงินใหม่ๆ (ขอ้ค าถาม
ทางบวก) 

(00) ฉันไม่สนใจเทคโนโลยีทางการเงินใหม่ๆ เพราะเป็นเรื่องไกลตัวส าหรบัฉัน (ข้อ
ค าถามทางลบ) 
3. การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

1) การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยเชิญผูท้รงคณุวฒุิท่ีเช่ียวชาญเรื่องพฤติกรรมการ
บรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผล รวมทัง้สิน้ 
3 ท่าน เป็นผู้พิจารณาให้ความเห็น ตรวจสอบความเท่ียงเชิงเนือ้หาว่าแบบวัดสามารถวัดได้
ถกูตอ้ง เหมาะสม ตรงตามทฤษฎีวิจยั มีเนือ้หาครอบคลมุตามนิยามเชิงปฏิบตักิาร และเหมาะสม
กบักลุ่มตวัอยา่งหรือไม่ สดุทา้ยจึงน ามาปรบัปรุงเพ่ือใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีถกูตอ้งและสมบรูณเ์พ่ือ
น าไปทดลองใช ้โดยใชเ้กณฑก์ าหนด การใหค้ะแนน ดงันี ้ 

+1 เม่ือแนใ่จวา่ขอ้ค าถามนัน้มีความสอดคลอ้งกบัสิ่งท่ีตอ้งการวดั 
  0 เม่ือไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามนัน้มีความสอดคลอ้งกบัสิ่งท่ีตอ้งการวดั 
–1  เม่ือแนใ่จวา่ขอ้ค าถามนัน้ไมมี่ความสอดคลอ้งกบัสิ่งท่ีตอ้งการวดั   
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จดัท าบนัทึกผลของการพิจารณาความคิดเห็นท่ีไดร้บัจากผูเ้ช่ียวชาญแตล่ะขอ้ และน าไป
หาคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัสิ่งท่ีตอ้งการวดั ผูว้ิจยัจะท าการเลือกขอ้ค าถามท่ี
มีคา่ดชันีความสอดคลอ้ง เท่ากบั 0.5 หรือมากกว่า ซึ่งแสดงว่าขอ้ค าถามนัน้มีความเท่ียงตรงของ
เนือ้หา หากขอ้ค าถามใดมีคา่ดชันีความสอดคลอ้งนอ้ยกวา่ 0.5 ผูว้ิจยัจงึจะตดัขอ้ค าถามนัน้ออก 

2) การหาคา่อ านาจจ าแนก (Discrimination) ผูว้ิจยัน าแบบทดสอบท่ีไดห้าคา่ความเท่ียง 
น าไปใชก้ับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 36 คน 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item-total 
Correlation) แล้วเลือกข้อค าถามท่ีมีความสัมพันธ์ตัง้แต่ 0.2 ขึน้ไป และมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ไวใ้ชเ้ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

3) การหาค่าความเช่ือมั่ น (Reliability) หาค่าความเช่ือมั่ นของแบบวัดท่ีใช้ จะหา
ภายหลงัจากการวิเคราะหห์าค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้แลว้ ต่อมาจึงเลือกเฉพาะขอ้ท่ีผ่านเกณฑ ์
และผา่นการปรบัปรุงจนมีเนือ้หาท่ีเหมาะสมตรงกบัสิ่งท่ีตอ้งการวดั แลว้หาคา่ความเช่ือมั่นดว้ยคา่
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยก าหนดให้มีค่าความ
เช่ือมั่นตัง้แต ่.70 ขึน้ไป และมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

ตาราง 2 คณุภาพของเครื่องมือวดัแตล่ะตวัแปร 

ตวัแปร จ านวนขอ้ 

คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม

(ต ่าสดุ-สงูสดุ) 

คา่
สมัประสทิธ์ิ
แอลฟ่า 

พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้ออนไลนอ์ยา่งมี
วิจารณญาณ ดา้นความมเีหตผุล 

18 .19 - .62 .70 

พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้ออนไลนอ์ยา่งมี
วิจารณญาณ ดา้นความคุม้คา่ 

15 .08 - .67 .74 

อิทธิพลจากกลุม่อา้งอิง 12 .03 - .68 .71 
สิง่กระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั 12 .12 - .83 .81 
การมีภมูิคุม้กนัทางจิต 15 .03 - .52 .72 

คา่นิยมดา้นวตัถ ุ 14 .18 - .72 .72 
เจตคติตอ่การบรโิภคสนิคา้ออนไลน ์ 13 .04 - .71 .73 
การรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีการเงิน 12 .22 - .85 .85 
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4. วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และการพิทักษสิ์ทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
ก่อนการเก็บขอ้มลู ผูใ้หข้อ้มลูจะลงนามในหนงัสือใหค้วามยินยอม ผูว้ิจยัด  าเนินการวิจยั

โดยปฏิบตัิตามการพิทกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งผูว้ิจยัไดผ้่านใบรบัรองจริยธรรมการวิจยัเลขท่ี
การรับ รอง  SWUEC/X/G-442/2563 จากสถาบันยุท ธศาสตร์ท างปัญญ าและการวิจัย 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิวิโรฒ รายละเอียดมีดงันี ้

1) ขอหนงัสืออนญุาตเก็บขอ้มูลจากบณัฑิตวิทยาลยั มศว และติดตอ่โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับข้าราชการครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร  

2) จัดเตรียมแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บข้อมูล โดยแจก
แบบสอบถามใหก้ลุม่ตวัอย่างจนครบ 

3) ด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบออนไลน ์พรอ้มทัง้ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามทัง้หมด 

4) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลว้มาบนัทกึและวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติตอ่ไป 
5. สถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

ผูว้ิจยัน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูมาก าหนดรหสั บนัทกึขอ้มลู จากนัน้ใชก้าร
วิเคราะหข์อ้มลูโดยสถิต ิดงันี ้

1) การวิเคราะหล์กัษณะคณุสมบตัิพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างและตวัแปรท่ีศกึษาดว้ย
ส ถิติ พื ้นฐาน  ได้แก่  ค่ า เฉ ล่ี ย  (Mean) ค่าพิ สัย  (Range) ความ ถ่ี  (Frequencies) ร้อยละ 
(Percentage) และ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) การวิเคราะหส์ถิติการเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่ม
ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (Independent t-test) และทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปร 3 
กลุ่มขึน้ไปโดยใช้สถิติการวิ เคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of 
variance)  

3) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way Analysis of Variance) 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพบการมีปฏิสมัพนัธ ์(Interaction) ระหว่างตวัแปร
อิสระ 2 ตวั น าไปเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ Scheffé เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิาน 

4) ก า รวิ เค รา ะห์ ก า รถดถอยพ หุ คูณ แบบ มี ล าดับ  (Hierarchical Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

งานวิจยั เรื่อง ปัจจยัทางจิตและสถานการณท์างสงัคมไรเ้งินสดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
การบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครู สงักัดกรุงเทพมหานคร เป็นงานวิจยัแบบ
สหสัมพันธ์เชิงเปรียบเทียบ (Correlational-Comparative Study) ท่ีศึกษาในกลุ่มขา้ราชการครู 
สงักดักรุงเทพมหานคร วตัถปุระสงคมี์ขึน้เพ่ือศกึษาว่าปัจจยัทางจิตลกัษณะเดิม จิตลกัษณะตาม
สถานการณ ์และลกัษณะสถานการณท์างสงัคมไรเ้งินสดมีความส าคญัเก่ียวขอ้งกบัพฤตกิรรมการ
บรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณของครู สงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีศกึษาในครัง้นีม้ากหรือ
นอ้ยในระดบัใด เพราะเหตใุด โดยมีสมมตฐิานการวิจยั จ  านวน 3 ขอ้ 

การเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มูลในบทนี ้เป็นการน าเสนอผลตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ทัง้ 3 
ขอ้ ล าดบัการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู แบง่เป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหล์กัษณะคณุสมบตัิพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างและตวัแปรท่ี
ศกึษาดว้ยสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าพิสยั (Range) ความถ่ี (Frequencies) รอ้ยละ 
(Percentage) และ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
1. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการบริ โภคสินค้าออนไลน์อย่างมี

วิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครทัง้ดา้นรวมและรายดา้นท่ีมีเพศ โดยใชก้ารทดสอบคา่ที 
(t-test) และก าหนดระดบัส าคญัทางสถิตท่ีิ .05 เพ่ือทดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี 1.1 

2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณทัง้ดา้นรวมและรายดา้นของอาย ุต าแหน่งงาน และรายไดต้า่งกนั โดยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ย
วิธีการของ Scheffé เพ่ือทดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี 1.2 ถึง 1.4 

3. ผลการวิเคราะหป์ฏิสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัทางจิตลกัษณะเดิม จิตลกัษณะตาม
สถานการณ ์และสถานการณท์างสงัคมไรเ้งินสด ไดแ้ก่ ครูท่ีมีภูมิคุม้กันทางจิตและไดร้บัอิทธิพล
จากกลุ่มอา้งอิงจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณสูง ครูท่ีมีค่านิยม
ดา้นวตัถแุละไดร้บัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลัจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนส์งู โดย
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนสองทาง (Two-way Analysis of Variance) ก าหนดระดบัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05  เม่ือพบการมีปฏิสมัพนัธ ์(interaction) จะน ามาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการ
ของ Scheffé เพ่ือทดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี 2.1 ถึง 2.3   
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4. ผลการวิเคราะหค์า่อ านาจจากการท านายพฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัดกรุงเทพมหานครดา้นรวมและรายดา้น โดยใชต้วัท านายกลุ่ม
ปัจจยัทางจิตลกัษณะเดมิ 2 ตวัแปร (การมีภูมิคุม้กนัทางจิต และคา่นิยมดา้นวตัถุ) เขา้ท านายเป็น
ล าดบัท่ี 1 กลุ่มจิตลกัษณะตามสถานการณ ์2 ตวัแปร (เจตคติตอ่การบริโภคสินคา้ออนไลน ์และ
การรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีการเงิน) เขา้ท านายเป็นล าดบัท่ี 2 และสถานการณท์างสงัคมไรเ้งินสด 2 ตวั
แปร (อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงและสิ่งกระตุน้ทางการตลาด) เขา้ท านายเป็นล าดบัท่ี 3 ดว้ยสถิติ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีล าดับ (Hierarchical Multiple Regression Analysis) เพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิานการวิจยั  ขอ้ท่ี 3 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหลั์กษณะคุณสมบัตพิืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปร

ทีศ่ึกษาด้วยสถติพิืน้ฐาน ได้แก่ความถี ่(Frequencies) ร้อยละ (Percentage) ค่าพสัิย 
(Range) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มข้าราชการครูท่ีให้ข้อมูล คือ ข้าราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตพืน้ท่ี

กรุงเทพกลาง เขตพืน้ท่ีกรุงเทพใต ้เขตพืน้ท่ีกรุงเทพเหนือ เขตพืน้ท่ีกรุงเทพตะวนัออก เขตพืน้ท่ีกรุง
ธนเหนือ และเขตพืน้ท่ีกรุงธนใต ้จ  านวน 406 คน ผูว้ิจยัเสนอจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอย่าง
จ าแนกตามภมูิหลงั โดยมีรายละเอียดในตาราง ดงันี ้

ตาราง 3 จ  านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

ลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวนคน รอ้ยละ 
เพศ (n = 406)    
                   ชาย 145 35.70 
                   หญิง 261 64.30 
อาย ุ(n = 406)   
                   20 ปี – 30 ปี 51 12.60 
                   31 ปี – 40 ปี 199 49.00 
                   41 ปี – 50 ปี 117 28.80 
                   51 ปี ขึน้ไป 39 9.60 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
ลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง จ านวนคน รอ้ยละ 
ต าแหนง่ (n = 406)   
                    ครูผูช้่วย 44 10.80 
                    ครู คศ.1 - ครู คศ.2 201 49.50 
                    ครู คศ.3 - ครู คศ.4 141 34.70 
                    สายบรหิาร 20 4.90 
รายไดต้อ่เดือน (n = 400)   
                    10,000 – 20,000 บาท 57 14.00 
                    20,001 – 30,000 บาท 130 32.00 
                    30,001 – 40,000 บาท 173 42.60 
                    40,001 บาทขึน้ไป 46 11.30 

 
ผลการวิเคราะหจ์ากตาราง 3 พบว่า ครูสงักัดกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 

406 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 261 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.30 และรองลงมาคือครูเพศชาย 
จ านวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.70 และมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 199 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
49.00 รองลงมาคืออายุระหว่าง 41-50 ปีจ  านวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.80 ถัดมาคือครูท่ีมี
อายรุะหว่าง 20-30 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.60 และครูท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 39 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.60 เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ครูสังกัดกรุงเทพมหานครตามกลุ่ม
ตวัอย่างมีต าแหน่ง ครู คศ.1 - ครู คศ.2 มากท่ีสุด คือ 201 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.50 รองลงมาคือ
ต าแหน่งครู คศ.3 - ครู คศ.4 จ  านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.70 ถัดมาคือต าแหน่งครูผูช้่วย 
จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.80 และต าแหนง่สายบรหิาร จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.90 

ส าหรบัรายได้ต่อเดือนของครูสังกัดกรุงเทพมหานครตามกลุ่มตัวอย่าง พบว่า มี
รายไดร้ะหว่าง 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 173 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.60 รองลงมาคือ รายได้
ระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.00 ถัดมาคือรายไดร้ะหว่าง 
10,000 – 20,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.00และรายไดร้ะหว่าง 40,001 บาทขึน้
ไป จ านวน 46 คน คดิเป็น 11.30 

สถติข้ิอมูลพืน้ฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
สถิตขิอ้มลูพืน้ฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั แบง่การน าเสนอออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 

การน าเสนอขอ้มูลพืน้ฐานของจิตลกัษณะเดิม ประกอบดว้ย การมีภูมิคุม้กันทางจิต และคา่นิยม
ดา้นวตัถุ สถานการณ์ทางสังคมไรเ้งินสด ประกอบดว้ย อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง และสิ่งกระตุน้
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ทางการตลาด จิตลักษณะตามสถานการณ์ ประกอบดว้ย เจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลน ์
และการรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยี และขอ้มูลพืน้ฐานขอตวัแปรตาม ประกอบดว้ย พฤติกรรมการบริโภค
สินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ ดา้นความมีเหตผุล และดา้นความคุม้คา่ 

ตาราง 4 คา่สถิตขิอ้มลูพืน้ฐานของตวัแปร จิตลกัษณะเดิม จิตลกัษณะตามสถานการณ ์และ
สถานการณท์างสงัคมไรเ้งินสด  

ตวัแปร ช่วงคะแนน
แบบสอบถาม 

พิสยั min max �̅� SD 

ตวัแปรตน้        
จิตลกัษณะเดมิ       
         การมีภมูิคุม้กนัทางจิต 1 - 6 2.67 3.00 5.67 4.28 .588 
         คา่นิยมดา้นวตัถ ุ 1 – 6 2.57 2.29 4.86 3.57 .612 
สถานการณท์างสงัคมไรเ้งินสด       
         อิทธิพลจากกลุม่อา้งองิ 1 – 6 3.00 2.50 5.50 3.72 .713 
         สิง่กระตุน้ทางการตลาดดจิิทลั 1 – 6 3.50 2.25 5.75 4.33 .730 
จิตลกัษณะตามสถานการณ ์       
         เจตคติตอ่การบรโิภคสนิคา้ออนไลน ์ 1 – 6 3.00 2.00 5.00 3.74 .474 
         การรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีการเงิน 1 – 6 3.08 2.67 5.75 4.16 .581 
ตวัแปรตาม       
         พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้ออนไลนอ์ยา่ง
มีวิจารณญาณ ดา้นความมเีหตผุล 

1 – 6 3.22 2.22 5.44 4.52 .426 

         พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้ออนไลนอ์ยา่ง
มีวิจารณญาณ ดา้นความคุม้คา่ 

1 – 6 3.73 1.67 5.40 4.07 .640 

         พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้ออนไลนอ์ยา่ง
มีวิจารณญาณ (รวม) 

1 - 6 3.17 1.94 5.11 4.29 .416 

 
ผลการวิเคราะหจ์ากตาราง 4 พบว่า จิตลักษณะเดิม ไดแ้ก่ การมีภูมิคุม้กันทางจิต มี

คา่เฉล่ียเท่ากบั 4.28 และคา่นิยมดา้นวตัถ ุมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.57 สถานการณท์างสงัคมไรเ้งินสด 
ได้แก่ อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 และสิ่งกระตุ้นทางการตลาดดิจิทัล มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 จิตลักษณะตามสถานการณ์ ไดแ้ก่ เจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลน ์มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 และการรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 พฤติกรรมการ
บริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 พฤติกรรมการบริโภค
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สินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตผุล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และพฤติกรรมการ
บรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นความคุม้คา่ มีคา่เฉล่ียเทา่กบั 4.07 

 
ตอนที ่2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

2.1 ผลการวิเคราะหเ์พ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมี
วิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีมีคณุลกัษณะดา้นชีวสงัคมในกลุม่เพศ และกลุ่มอาย ุ
เพ่ือทดสอบสมมตฐิานขอ้ท่ี 1.1 ดว้ยสถิต ิt-test for Independent Sample 

ตาราง 5 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณของครู
สงักดักรุงเทพมหานครท่ีมีคณุลกัษณะดา้นชีวสงัคมตา่งกนั 

คณุลกัษณะดา้นชีวสงัคมและภมูิหลงั n �̅� SD t p-value 
พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้ออนไลนอ์ยา่งมี
วิจารณญาณดา้นรวม  

     

         ชาย 145 4.37 0.630 
0.699 0.812 

         หญิง 261 4.39 0.569 
พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้ออนไลนอ์ยา่งมี
วิจารณญาณดา้นความมีเหตผุล 

     

         ชาย 145 4.56 0.565 0.209 0.371 
         หญิง 261 4.61 0.560   
พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้ออนไลนอ์ยา่งมี
วิจารณญาณดา้นความคุม้คา่ 

     

         ชาย 145 4.17 0.893 0.084 0.757 
         หญิง 261 4.14 0.765   

   *มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) 

จากตาราง 5 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณของครูสงักัดกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกัน ค่า p-value เท่ากับ 0.812 สรุปไดว้่า 
เพศท่ีแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณในดา้นรวม พบว่า 
เพศหญิงและเพศชายไม่ขึน้อยู่กับเพศ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดงันัน้จึงปฏิเสธ
สมมติฐานไวข้า้งตน้ กล่าวคือ ครูสังกัดกรุงเทพมหานครเพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมการ
บรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณไมแ่ตกตา่งกนั 
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ส่วนผลเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณท่ีมีเพศ
แตกตา่งกนัรายดา้น พบวา่ 

พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตผุล คา่ p-value  
เท่ากับ 0.371 สรุปได้ว่า เพศท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณ เพศชายและเพศหญิงไมข่ึน้อยูก่บัเพศ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้
จึงปฏิเสธสมมติฐานไว้ข้างต้น กล่าวคือ ครูสังกัดกรุงเทพมหานครเพศชายและเพศหญิงมี
พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณไมแ่ตกตา่งกนั 

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความคุม้ค่า ค่า p-value 
เท่ากับ 0.757 สรุปได้ว่า เพศท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณ เพศชายและเพศหญิงไมข่ึน้อยูก่บัเพศ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้
จึงปฏิเสธสมมติฐานไว้ข้างต้น กล่าวคือ ครูสังกัดกรุงเทพมหานครเพศชายและเพศหญิงมี
พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณไมแ่ตกตา่งกนั 

2.2 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance) ของ
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ
ต าแหน่ง และรายได้ต่างกัน และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffé เพ่ือทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ท่ี 1.2 ถึง 1.4  

ตาราง 6 แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวของพฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลน์
อยา่งมีวิจารณญาณจ าแนกตามอายขุองครูสงักดักรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้
ออนไลนอ์ยา่งมวีิจารณญาณ 

อายขุองครูสงักดักรุงเทพมหานคร F p-value 
20-30ปี 31-40ปี 41-50ปี 51ปี    

ขึน้ไป 
  

n =51 n =199 n =177 n =39   

คา่เฉลีย่ �̅� 
1.พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้
ออนไลนอ์ยา่งมวีิจารณญาณดา้น
รวม 

4.44 4.38 4.38 4.29 0.479 0.697 

2.พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้
ออนไลนอ์ยา่งมวีิจารณญาณดา้น
ความมเีหตผุล 

4.74 4.56 4.59 4.51 1.534 0.205 
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ตาราง 6 (ตอ่) 
3.พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้
ออนไลนอ์ยา่งมวีิจารณญาณดา้น
ความคุม้คา่ 

4.11 4.19 4.15 4.04 0.412 0.744 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) 

จากตาราง 6 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวของคะแนนพฤติกรรมการบรโิภค
สินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีกลุ่มอายุต่างกัน พบว่า 
คะแนนของพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณไม่แปรปรวนไปตามความ
แตกตา่งของอายอุยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตาราง 7แสดงผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวของพฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลน์
อยา่งมีวิจารณญาณจ าแนกตามต าแหนง่ของครูสงักดักรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้
ออนไลนอ์ยา่งมวีิจารณญาณ 

อายขุองครูสงักดักรุงเทพมหานคร F p-value 
ครูผูช้่วย ครู คศ.

1-ครู คศ
2 

ครู คศ.
3-ครู คศ

4 

สาย
บรหิาร 

  

n =44 n =201 n =141 n =20   

คา่เฉลีย่ �̅� 
1.พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้
ออนไลนอ์ยา่งมวีิจารณญาณดา้น
รวม 

4.38 4.42 4.33 4.33 0.805 0.491 

2.พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้
ออนไลนอ์ยา่งมวีิจารณญาณดา้น
ความมเีหตผุล 

4.76 4.61 4.52 4.52 2.290 0.078 

3.พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้
ออนไลนอ์ยา่งมวีิจารณญาณดา้น
ความคุม้คา่ 

3.96 4.23 4.12 4.12 1.490 0.217 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) 

 

 

3
1

2
0

5
6

2
4

4
2



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
3
0
4
0
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
3
0
7
2
5
6
6
 
1
8
:
4
9
:
2
9
 
/
 
s
e
q
:
 
8
3

 58 

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียวของคะแนนพฤติกรรมการบรโิภค
สินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีกลุ่มต าแหน่งตา่งกนั พบว่า 
คะแนนของพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณไม่แปรปรวนไปตามความ
แตกตา่งของต าแหนง่ครูสงักดักรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ตาราง 8 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้น
รวม ของครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะชีวสงัคมกลุม่รายไดต้า่งกนั 

คณุลกัษณะดา้นชีวสงัคมและภมูิหลงั n �̅� SD F p-value 
รายไดต้อ่เดือน      
10,000 - 20,000บาท 57 4.33 .657 

3.707* 0.012 
20,001 – 30,000 บาท 130 4.42 .531 
30,001 – 40,000 บาท 173 4.43 .557 
40,001 บาทขึน้ไป 46 4.13 .725 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) 

จากตาราง 8 พบว่าครูสงักัดกรุงเทพมหานครท่ีมีกลุ่มรายไดต้่างกันจะมีพฤติกรรมการ
บริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นรวมแปรปรวนไปตามความแตกต่างของรายได้
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือท าการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการของ
เซฟเฟ่ (Scheffé) พบความแตกตา่ง ดงัตาราง  

ตาราง 9 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่คะแนนเฉล่ียของพฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมี
วิจารณญาณดา้นรวมจ าแนกตามกลุม่รายได ้เป็นรายคู่ 

กลุม่รายไดต้อ่เดือน 

คา่เฉลีย่พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวจิารณญาณดา้นรวม 
 10,000 – 

20,000 บาท 
20,001 – 

30,000 บาท 
30,001 – 

40,000 บาท 
40,001 บาท

ขึน้ไป 

�̅� 4.33 4.42 4.43 4.13 
10,000 - 20,000บาท 4.33 - -0.09 -0.10 0.20 
20,001 – 30,000 บาท 4.42 - - 0.01 0.30* 
30,001 – 40,000 บาท 4.43 - - - 0.30* 
40,001 บาทขึน้ไป 4.13 - - - - 
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จากตาราง 9 เม่ือท าการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด่ว้ยวิธีการของ Scheffé ผลพบว่า (1) 
ครูสังกัดกรุงเทพมหานครในกลุ่มรายได้ 20,001 – 30,000 บาทมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นรวมมากกว่าครูสงักดักรุงเทพมหานครกลุ่มรายได ้40,001 บาท
ขึน้ไป (ค่าเฉล่ีย 4.42 กับ 4.13) (2) ครูสังกัดกรุงเทพมหานครในกลุ่มรายได้ 30,001 – 40,000 
บาทมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณด้านรวมมากกว่าครูสังกัด
กรุงเทพมหานครกลุม่รายได ้40,001 บาทขึน้ไป (คา่เฉล่ีย 4.43 กบั 4.13) 

ตาราง 10 แสดงผลการเปรียบเทียมพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้น
ความมีเหตผุล ของครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะชีวสงัคมกลุม่รายไดต้า่งกนั 

คณุลกัษณะดา้นชีวสงัคมและภมูิหลงั n �̅� SD F p-value 
รายไดต้อ่เดือน       
         10,000 - 20,000บาท 57 4.67 0.601 

2.348 0.072 
         20,001 – 30,000 บาท 130 4.57 0.512 
         30,001 – 40,000 บาท 173 4.63 0.511 
         40,001 บาทขึน้ไป 46 4.41 0.766 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) 

จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนพฤติกรรมการ
บริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีกลุ่มรายไดต้่างกัน 
พบว่า คะแนนของพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตผุลไม่
แปรปรวนไปตามความแตกตา่งของกลุม่รายไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้น
ความคุม้คา่ ของครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะชีวสงัคมกลุม่รายไดต้า่งกนั 

คณุลกัษณะดา้นชีวสงัคมและภมูิหลงั n �̅� SD F p-value 
รายไดต้อ่เดือน       
         10,000 - 20,000บาท 57 3.97 0.924 

4.469* 0.002 
         20,001 – 30,000 บาท 130 4.27 0.756 
         30,001 – 40,000 บาท 173 4.22 0.796 
         40,001 บาทขึน้ไป 46 3.82 0.776 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) 
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จากตาราง 11 พบว่าครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีมีกลุ่มรายไดต้่างกนัจะมีพฤติกรรมการ
บริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความคุม้ค่าแปรปรวนไปตามความแตกต่างของ
รายไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือท าการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด่ว้ยวิธีการ
ของ Scheffé พบความแตกตา่ง ดงัตาราง 

ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบคา่คะแนนเฉล่ียของพฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่ง
มีวิจารณญาณดา้นความคุม้คา่จ าแนกตามกลุม่รายได ้เป็นรายคู่ 

กลุม่รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดือน 

คา่เฉลีย่พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวจิารณญาณดา้นความคุม้คา่ 
 10,000 - 

20,000บาท 
20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 บาท
ขึน้ไป 

�̅� 3.97 4.27 4.22 3.82 
10,000 – 20,000บาท 3.97 - -0.31 -0.26        0.14 
20,001 – 30,000 บาท 4.27 - - 0.05 0.45* 
30,001 – 40,000 บาท 4.22 - - - 0.40* 
40,001 บาทขึน้ไป 3.82 - - - - 

 
จากตาราง 12 เม่ือท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีของ Scheffé ผลพบว่า (1) 

ครูสังกัดกรุงเทพมหานครในกลุ่มรายได้ 20,001 – 30,000 บาทมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณด้านความคุ้มค่ามากกว่าครูสังกัดกรุงเทพมหานครกลุ่มรายได ้
40,001 บาทขึน้ไป (คา่เฉล่ีย 4.27 กบั 3.82) (2) ครูสงักดักรุงเทพมหานครในกลุ่มรายได ้30,001 – 
40,000 บาทมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความคุม้คา่มากกว่า
ครูสงักดักรุงเทพมหานครกลุม่รายได ้40,001 บาทขึน้ไป (คา่เฉล่ีย 4.22 กบั 3.82) 

2.3 ผลการวิเคราะหป์ฏิสัมพันธร์ะหว่างปัจจัยทางจิตลักษณะเดมิ จิตลักษณะ
ตามสถานการณ ์และลักษณะสถานการณท์างสังคมไร้เงนิสดทีม่ีต่อพฤตกิรรมการบริโภค
สินค้าออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนสองทาง (Two-way 
Analysis of Variance) และก าหนดระดับส าคัญทางสถิตทิี ่0.05 และเมื่อพบการมี
ปฏิสัมพันธ ์(Interaction) จะเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffé เพือ่
ทดสอบสมมตฐิานข้อที ่2.1 ถงึ 2.3  

สถิติพืน้ฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 1) กลุม่ตวัแปรสถานการณท์างสงัคมไรเ้งิน
สด ประกอบดว้ย อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง และสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั 2) กลุ่มตวัแปรจิต
ลกัษณะเดิม ประกอบดว้ย การมีภูมิคุม้กันทางจิต และค่านิยมดา้นวัตถุ และ 3)กลุ่มตวัแปรจิต
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ลักษณะตามสถานการณ์ ประกอบดว้ย เจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลน ์และการรูเ้ท่าทัน
เทคโนโลยีทางการเงิน 

ตาราง 13 สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

ตวัแปร แปล
ผล 

เกณฑ์
แบง่กลุม่ 

คา่ต ่าสดุ 
คา่สงูสดุ 

จ านวน 
(406 
คน) 

รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

กลุม่ตวัแปรสถานการณท์างสงัคมไรเ้งินสด 
อิทธิพลจากกลุม่อา้งอิง ต ่า > 3.58 2.00 - 3.50 198 48.80 

3.58 0.905 
 สงู ≤ 3.58 3.60 - 6.00 208 51.20 

สิง่กระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั ต ่า > 4.44 2.00 – 4.45 155 38.20 
4.44 0.831 

 สงู ≤ 4.44 4.36 – 6.00 251 61.80 

กลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะเดิม 
การมีภมูิคุม้กนัทางจิต ต ่า > 4.28 3.00 – 4.33 163 40.10 

4.28 0.588 
 สงู ≤ 4.28 4.27 – 5.67 243 59.90 

คา่นิยมดา้นวตัถ ุ ต ่า > 3.65 1.90 – 3.70 230 56.70 
3.65 0.946 

 สงู ≤ 3.65 3.60 – 6.00 176 43.30 

กลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ ์
เจตคติตอ่การบรโิภคสนิคา้
ออนไลน ์

ต ่า > 4.58 2.00 – 4.71 161 39.70 
4.58 0.894 

 สงู ≤ 4.58 4.57 – 6.00 245 60.30 

การรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีทาง
การเงิน 

ต ่า > 4.41 2.00 – 4.44 187 46.10 

4.41 0.801 
 สงู ≤ 4.41 4.33 – 6.00 219 53.90 

 

จากตาราง 13 รายงานสถิติพืน้ฐานท่ีใชใ้นงานวิจยั เพ่ือใชเ้ป็นเกณฑแ์บ่งกลุ่มต ่าสูงแต่
ละตวัแปรซึ่งเป็นพืน้ฐานในการวิเคราะหข์อ้มูลปฏิสมัพันธร์ะหว่างกลุ่มตวัแปรสถานการณ์ทาง
สงัคมไรเ้งินสด  กลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะเดิม และกลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ ์ท่ีมีผล
ตอ่พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณทัง้ดา้นรวมและรายดา้นของครูสงักัด
กรุงเทพมหานคร 
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะหป์ฏิสมัพนัธร์ะหวา่งคา่นิยมดา้นวตัถ ุและสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดจิิทลั
มีผลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณของครูสงักัดกรุงเทพมหานคร 

source df SS MS F p-value 
คา่นิยมดา้นวตัถ ุ(ก)      
(ก) สิง่กระตุน้ทางการตลาดดิจิทลัสงู 1 24.009 24.009 89.783 <0.001* 
(ก) สิง่กระตุน้ทางการตลาดดิจิทลัต ่า 1 2.587 2.587 9.676 0.002* 
สิง่กระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั (ข)      
(ข) คา่นิยมดา้นวตัถสุงู 1 3.031 3.031 11.336 <0.001* 
(ข) คา่นิยมดา้นวตัถตุ  ่า 1 0.005 0.005 0.017 0.897 
ก*ข 1 2.216 2.216 8.288 0.004* 
ความคลาดเคลือ่น 402 107.498 0.267   
รวม 406 141.282    

 *มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) 

จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมด้านวัตถุ และสิ่งกระตุ้น
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า p-value เท่ากับ 0.004 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงสรุปผลได้ว่าพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร แปรปรวนหรือมีปฏิสัมพันธ์ไปตามระดับของครูท่ีมีค่านิยมดา้นวัตถุ และสิ่ง
กระตุน้ทางการตลาดดิจิทลัท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากท่ีกล่าวมา 
จงึยอมรบัสมมติฐานท่ีกลา่วไว ้ดงันัน้ จึงไม่สามารถทดสอบอิทธิพลหลกั (Main Effect) ได ้จึงตอ้ง
พิจารณาแต่ละระดบัของแต่ละกลุ่มตวัแปรอิสระ โดยพบว่า ครูสงักัดกรุงเทพมหานครท่ีไดร้บัสิ่ง
กระตุ้นทางการตลาดดิจิทัลสูงจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ
แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระหว่างครูสงักัดกรุงเทพมหานครท่ีมีค่านิยม
ดา้นวตัถสุูงและคา่นิยมดา้นวตัถตุ  ่า (p-value = <0.001) ส่วนครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีไดร้บัสิ่ง
กระตุน้ทางการตลาดดิจิทัลต ่า จะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ
แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระหว่างครูสงักัดกรุงเทพมหานครท่ีมีค่านิยม
ดา้นวตัถสุงูและคา่นิยมดา้นวตัถตุ  ่า (p-value = 0.002) ส่วนครูสงักัดกรุงเทพมหานครท่ีมีค่านิยม
ดา้นวัตถุสูง จะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระหว่างครูท่ีไดร้บัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลัสงู และไดร้บัสิ่ง
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กระตุน้ทางการตลาดดิจิทลัต ่า (p-value = <0.001) และครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีมีคา่นิยมดา้น
วตัถตุ  ่า จะมีพฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณแตกตา่งอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระหว่างครูท่ีไดร้บัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทัลสูง และไดร้บัสิ่งกระตุน้
ทางการตลาดดิจิทัลต ่า (p-value = 0.897) หรือสรุปไดว้่าครูสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีได้รบัสิ่ง
กระตุน้ทางการตลาดดิจิทลัสงูและมีค่านิยมดา้นวตัถสุูงจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อยา่งมีวิจารณญาณมากกวา่ครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีไดร้บัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดจิิทลัและมี
คา่นิยมดา้นวตัถใุนระดบัอ่ืนๆ  

ตาราง 15 ผลการวิเคราะหป์ฏิสมัพนัธร์ะหวา่งการไดร้บัอิทธิพลจากกลุม่อา้งอิง และการมี
ภมูิคุม้กนัทางจิตมีผลตอ่พฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณของครูสงักดั
กรุงเทพมหานคร 

source df SS MS F p-value 
ภมูิคุม้กนัทางจิต (ก)      
(ก) อิทธิพลจากกลุม่อา้งอิงสงู 1 1.725 1.725 6.353 0.012* 
(ก) อิทธิพลจากกลุม่อา้งอิงต ่า 1 17.311 17.311 63.747 <0.001* 
อิทธิพลจากกลุม่อา้งอิง (ข)      
(ข) การมีภมูิคุม้กนัทางจิตสงู 1 0.340 0.340 1.251       0.264 
(ข) การมีภมูิคุม้กนัทางจิตต ่า 1 6.937 6.937 25.544 <0.001* 
ก*ข 1 2.462 2.462 9.067 0.003* 
ความคลาดเคลือ่น 402 109.165 0.272   
รวม 406 141.282    

 *มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig < 0.05) 

จากตาราง 15 ผลการวิเคราะหป์ฏิสัมพันธร์ะหว่างอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง และการมี
ภูมิคุม้กันทางจิต ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า p-value เท่ากับ 0.003 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงสรุปผลได้ว่าพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร แปรปรวนหรือมีปฏิสมัพันธไ์ปตามระดบัของครูท่ีไดร้บัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง 
และการมีภมูิคุม้กนัทางจิตท่ีแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จากท่ีกล่าวมา จึง
ยอมรบัสมมติฐานท่ีกล่าวไว ้ดงันัน้ จึงไม่สามารถทดสอบอิทธิพลหลัก (Main Effect) ได ้จึงตอ้ง
พิจารณาแต่ละระดับของแต่ละกลุ่มตวัแปรอิสระ โดยพบว่า ครูสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีไดร้บั
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อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงสงูจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณแตกตา่ง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระหว่างครูสงักัดกรุงเทพมหานครท่ีมีภูมิคุม้กันทางจิต
สงูและภูมิคุม้กนัทางจิตต ่า (p-value = 0.012) ส่วนครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีไดร้บัอิทธิพลจาก
กลุ่มอา้งอิงต ่าจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ระหว่างครูสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีภูมิคุม้กันทางจิตสูงและ
ภมูิคุม้กนัทางจิตต ่า (p-value = <0.001) ส่วนครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีมีภูมิคุม้กนัทางจิตสงู จะ
มีพฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณแตกตา่งอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ระหว่างครูท่ีไดร้บัอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิงสูง และไดร้บัอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิงต ่า     
(p-value = 0.264) และครูสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีภูมิคุ้มกันทางจิตต ่า จะมีพฤติกรรมการ
บริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ระหว่างครูท่ีไดร้บัอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิงสูง และไดร้บัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงต ่า (p-value = 
<0.001) หรือสรุปไดว้า่ครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีไดร้บัอิทธิพลจากกลุม่อา้งอิงสงู และมีภมูิคุม้กนั
ทางจิตสูงจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณมากกว่าครูสังกัด
กรุงเทพมหานครท่ีไดร้บัอิทธิพลจากกลุม่อา้งอิงและมีภมูิคุม้กนัทางจิตในระดบัอ่ืนๆ 

ตาราง 16 ผลการวิเคราะหป์ฏิสมัพนัธร์ะหวา่งการมีภมูิคุม้กนัทางจิต และเจตคติตอ่การบรโิภค
สินคา้ออนไลนมี์ผลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณของครูสงักดั
กรุงเทพมหานคร 

source df SS MS F p-value 
เจตคติตอ่การบรโิภคสนิคา้ออนไลน ์(ก)      
(ก) ภมูคิุม้กนัทางจิตสงู 1 10.292 10.292 37.377 <0.001* 
(ก) ภมูคิุม้กนัทางจิตต ่า 1 2.478 2.478 8.999 0.003* 
ภมูิคุม้กนัทางจิต (ข)      
(ข) เจตคติตอ่การบรโิภคสนิคา้ออนไลนส์งู 1 13.273 13.273 48.200 <0.001* 
(ข) เจตคติตอ่การบรโิภคสนิคา้ออนไลนต์ ่า 1 4.232 4.232 15.367 <0.001* 
ก*ข 1 2.101 2.101 7.631 0.006* 
ความคลาดเคลือ่น 402 110.697 0.275   
รวม 406 141.282    

 *มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig < 0.05) 
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จากตาราง 16 ผลการวิเคราะหป์ฏิสมัพนัธร์ะหว่างการมีภูมิคุม้กนัทางจิต และเจตคติตอ่
การบริโภคสินคา้ออนไลน ์ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของ
ครูสงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า คา่ p-value เท่ากบั 0.006 ซึ่งนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงสรุปผลไดว้่าพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักัด
กรุงเทพมหานคร แปรปรวนหรือมีปฏิสมัพนัธไ์ปตามระดบัของครูท่ีมีภมูิคุม้กนัทางจิต และมีเจตคติ
ตอ่การบริโภคสินคา้ออนไลนท่ี์แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากท่ีกล่าวมา 
จงึยอมรบัสมมติฐานท่ีกลา่วไว ้ดงันัน้ จึงไม่สามารถทดสอบอิทธิพลหลกั (Main Effect) ได ้จึงตอ้ง
พิจารณาแตล่ะระดบัของแตล่ะกลุม่ตวัแปรอิสระ โดยพบว่า ครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีมีภมูิคุม้กนั
ทางจิตสูงจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระหว่างครูสงักัดกรุงเทพมหานครท่ีมีเจตคติตอ่การบริโภคสินคา้
ออนไลน์สูงและมีเจตคติต่อการบริโภคสินค้าออนไลน์ต  ่า (p-value = <0.001) ส่วนครูสังกัด
กรุงเทพมหานครท่ีมีภูมิคุ้มกันทางจิตต ่าจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ระหว่างครูสงักดักรุงเทพมหานคร
ท่ีมีเจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลนส์งูและเจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลนต์  ่า (p-value = 
0.003) ส่วนครูสงักัดกรุงเทพมหานครท่ีมีเจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลนส์ูง จะมีพฤติกรรม
การบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ระหว่างครูท่ีมีภูมิคุม้กนัทางจิตสงู และท่ีมีภูมิคุม้กันทางจิตต ่า (p-value = <0.001) และครูสงักัด
กรุงเทพมหานครท่ีมีเจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลน์ต  ่า จะมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ระหว่างครูท่ีมี
ภูมิคุ้มกันทางจิตสูง และท่ีมีภูมิคุ้มกันทางจิตต ่า (p-value = <0.001) หรือสรุปได้ว่าครูสังกัด
กรุงเทพมหานครท่ีมีภูมิคุ้มกันทางจิตสูง และมีเจตคติต่อการบริโภคสินค้าออนไลน์สูงจะมี
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณมากกว่าครูสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมี
ภมูิคุม้กนัทางจิต และมีเจตคตติอ่การบรโิภคสินคา้ออนไลนใ์นระดบัอ่ืนๆ 

2.4 การวิเคราะหค่์าอ านาจการท านายด้วยสถติวิิเคราะหก์ารถอถอยพหุคูณแบบ
มีล าดับ (Hierarchical Multiple Regression Analysis) โดยใช้ตัวท านายในกลุ่มปัจจัยทาง
จิตลักษณะเดมิ (การมีภูมิคุ้มกันทางจิต และค่านิยมด้านวัตถุ) กลุ่มจิตลักษณะตาม
สถานการณ ์(เจตคตติ่อการบริโภคสินค้าออนไลน ์และการรู้เท่าทันเทคโนโลยีการเงนิ) 
และกลุ่มสถานการณท์างสังคมไร้เงินสด (อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง และส่ิงกระตุ้นทางการ
ตลาดดจิิทัล) เป็นตัวท านายเพือ่ทดสอบสมมตฐิานการวิจัยข้อที ่3  
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ตาราง 17 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นรวม
ของครูสงักดักรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั b Sb β t p 
สิง่กระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั .153 .037 .215 4.178 <0.001* 
การมีภมูิคุม้กนัทางจิต .340 .042 .339 8.188 <0.001* 
คา่นิยมดา้นวตัถ ุ .140 .030 .224 4.686 <0.001* 
อิทธิพลจากกลุม่อา้งอิง .115 .028 .177   4.057 <0.001* 

𝑅2 ที่ปรบัแลว้ = 0.423 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) 

จากตาราง 17 พบว่า ปัจจยัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั ปัจจยัการมีภูมิคุม้กนัทางจิต 
ปัจจยัคา่นิยมดา้นวตัถ ุและอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณดา้นรวมของครูสงักัดกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้น
รวมไดร้อ้ยละ 42.3 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นรวมของครู
สงักดักรุงเทพมหานครมากท่ีสดุคือ ปัจจยัการมีภูมิคุม้กนัทางจิต (β = 0.339) รองลงมาคือ ปัจจยั
คา่นิยมดา้นวตัถ ุ(β = 0.224) ปัจจยัสิ่งกระตุน้ทางการตลาด (β = 0.215) และปัจจยัอิทธิพลจาก
กลุม่อา้งอิง (β = 0.117) ตามล าดบั 

ตาราง 18 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความ
มีเหตผุลของครูสงักดักรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั b Sb β t p 
สิง่กระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั .136 .034 .202 4.017 <0.001* 
การมีภมูิคุม้กนัทางจิต .133 .048 .139 2.767 0.006* 

𝑅2  ที่ปรบัแลว้ = 0.073 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) 

จากตาราง 18 พบว่าปัจจยัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั และปัจจยัการมีภูมิคุม้กนัทาง
จิตท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตผุลของครู
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สงักดักรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตผุลไดร้อ้ยละ 7.3 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความมี
เหตุผลของครูสังกัดกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ ปัจจัยสิ่งกระตุน้ทางการตลาด (β = 0.202) 
รองลงมาคือ ปัจจยัการมีภมูิคุม้กนัทางจิต (β = 0.139) ตามล าดบั 

ตาราง 19 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความ
คุม้คา่ของครูสงักดักรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั  b  Sb   β     t    p 
การรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีการเงิน .189 .060 .187 3.139 0.002* 
อิทธิพลจากกลุม่อา้งอิง .264 .032 .294 8.181 <0.001* 
เจตคติตอ่การบรโิภคสนิคา้ออนไลน ์ .097 .046 .106 2.106 0.036* 
การมีภมูิคุม้กนัทางจิต .635 .060 .460 10.620 <0.001* 
คา่นิยมดา้นวตัถ ุ .305 .037 .354 8.275 <0.001* 
สิง่กระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั .189 .046 .193 4.070 <0.001* 

𝑅2  ที่ปรบัแลว้ = 0.643 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) 

จากตาราง 19 พบวา่ปัจจยัการรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีการเงิน ปัจจยัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง 
ปัจจยัเจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลน ์ปัจจยัการมีภูมิคุม้กันทางจิต ปัจจยัค่านิยมดา้นวตัถ ุ
และปัจจัยสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทัลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมี
วิจารณญาณดา้นความคุม้คา่ของครูสงักดักรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณได้
รอ้ยละ 64.3 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณด้านความ
คุ้มค่าของครูสังกัดกรุงเทพมหานครมากท่ีสุดคือ ปัจจัยการมีภูมิคุ้มกันทางจิต (β = 0.460) 
รองลงมาคือ ปัจจัยค่านิยมด้านวัตถุ (β = 0.354) ปัจจัยอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง (β = 0.294) 
ปัจจัยสิ่งกระตุ้นทางการตลาดดิจิทัล (β = 0.193)ปัจจัยการรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีการเงิน (β = 
0.187) ปัจจยัเจตคตติอ่การบรโิภคสินคา้ออนไลน ์(β = 0.106) ตามล าดบั 
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ผลการวิเคราะหจ์ากตาราง 20 กลุ่มย่อยของเพศ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครในเพศชาย คือ ปัจจยั
สิ่งกระตุ้นทางการตลาดดิจิทัล (β = 0.267) รองลงมาคือ ปัจจัยการมีภูมิคุ้มกันทางจิต (β = 
0.206) ปัจจัยค่านิยมด้านวัตถุ (β = 0.219) และปัจจัยอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง (β = 0.203) 
ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้ส่ีรว่มกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นรวม รอ้ยละ 43.7 และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการบรโิภค
สินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครในเพศหญิง คือ  ปัจจยัสิ่งกระตุน้
ทางการตลาดดิจิทัล (β = 0.185) รองลงมาคือ ปัจจยัการมีภูมิคุม้กันทางจิต (β = 0.406) ปัจจัย
ค่านิยมดา้นวัตถุ (β = 0.237) และปัจจัยอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง (β = 0.173) ตามล าดับ โดย
ปัจจยัทัง้ส่ีร่วมกันอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมี
วิจารณญาณดา้นรวม รอ้ยละ 41.3 

ทัง้นี ้กลุ่มย่อยของอายุ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัดกรุงเทพมหานครในกลุ่มครูท่ีมีอายุระหว่าง20 ปี – 30 ปี คือ  
ปัจจยัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั (β = 0.411) และปัจจยัการมีภูมิคุม้กันทางจิต (β = 0.309) 
ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้สองรว่มกนัอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการบริโภคสินคา้
ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นรวม รอ้ยละ 34.2 และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการบรโิภค
สินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครในกลุม่ครูท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 ปี – 
40 ปี คือ ปัจจยัเจตคตติอ่การบริโภคสินคา้ออนไลน ์(β = 0.301) รองลงมา คือ ปัจจยัอิทธิพลจาก
กลุ่มอา้งอิง (β = 0.336) ปัจจัยการมีภูมิคุม้กันทางจิต (β = 0.323) ปัจจยัค่านิยมดา้นวตัถุ (β = 
0.252) และปัจจัยการรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีทางการเงิน (β = 0.209) ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งห้า
รว่มกนัอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ
ด้านรวม รอ้ยละ 43.1 และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณของครูสงักัดกรุงเทพมหานครในกลุ่มครูท่ีมีอายุระหว่าง 41 ปี – 50 ปี คือ ปัจจยัสิ่ง
กระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั (β = 0.341) รองลงมา คือ ปัจจยัการมีภูมิคุม้กนัทางจิต (β = 0.454) 
และปัจจัยค่านิยมด้านวัตถุ (β = 0.195) ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสามร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นรวม รอ้ยละ 
46.6 และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครู
สงักดักรุงเทพมหานครในกลุ่มครูท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไป คือ ปัจจยัการรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีทางการเงิน 
(β = 0.518) และปัจจยัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (β = 0.295) ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้สองร่วมกัน
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อธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้น
รวม รอ้ยละ 52.3 

กลุ่มย่อยของต าแหน่ง พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณของครูสงักัดกรุงเทพมหานครในกลุ่มครูผู้ช่วย คือ ปัจจยัสิ่งกระตุน้ทางการ
ตลาดดิจิทัล (β = 0.696) โดยปัจจัยสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณด้านรวม รอ้ยละ 47.2 และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครในกลุม่ครูค
ศ.1 - ครู คศ.2 คือ ปัจจยัการมีภูมิคุม้กนัทางจิต (β = 0.439) รองลงมา คือ ปัจจยัอิทธิพลจากกลุ่ม
อา้งอิง (β = 0.259) ปัจจยัคา่นิยมดา้นวตัถ ุ(β = 0.154) และปัจจยัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั 
(β = 0.148) ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้ส่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณด้านรวม รอ้ยละ 43.7 และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครในกลุม่ครูค
ศ.3 - ครู คศ.4 คือ ปัจจยัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั (β = 0.250) รองลงมา คือ ปัจจยัอิทธิพล
จากกลุ่มอ้างอิง (β = 0.268) และปัจจัยเจตคติต่อการบริโภคสินค้าออนไลน์ (β = 0.319) 
ตามล าดับ โดยปัจจัยทัง้สามสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค
สินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นรวม รอ้ยละ 44.0 และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
บริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัดกรุงเทพมหานครในกลุ่มสายบริหาร คือ 
ปัจจยัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (β = 0.609) และปัจจยัเจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลน ์(β = 
0.387) ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นรวม รอ้ยละ 43.7 

กลุ่มย่อยของรายได ้พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณของครูสงักัดกรุงเทพมหานครในกลุ่มครูท่ีมีรายไดร้ะหว่าง  10,000 – 20,000 
บาท คือ ปัจจัยเจตคติต่อการบริโภคสินค้าออนไลน์ (β = 0.579) โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นรวม รอ้ยละ 
32.3 และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครู
สังกัดกรุงเทพมหานครในกลุ่มครูท่ีมีรายได้ระหว่าง  20,001 – 30,000 บาท คือ ปัจจัยการมี
ภูมิคุ้มกันทางจิต (β = 0.488) รองลงมา คือ ปัจจัยค่านิยมด้านวัตถุ (β = 0.304) และปัจจัย
อิทธิพลจากกลุม่อา้งอิง (β = 0.255) ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้สามสามารถอธิบายความแปรปรวน
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นรวม รอ้ยละ 43.8 และ
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัด
กรุงเทพมหานครในกลุ่มครูท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 30,001 – 40,000 บาท คือ ปัจจยัสิ่งกระตุน้ทางการ
ตลาดดิจิทัล (β = 0.282) รองลงมา คือ ปัจจัยการมีภูมิคุ้มกันทางจิต (β = 0.404) และปัจจัย
ค่านิยมด้านวัตถุ (β = 0.253) ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสามสามารถอธิบายความแปรปรวน
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นรวม รอ้ยละ 43.9 และ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัด
กรุงเทพมหานครในกลุ่มครูท่ีมีรายได  ้40,001 บาทขึน้ไป คือ ปัจจยัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั 
(β = 0.501) และปัจจยัการรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีการเงิน (β = 0.350) ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้สาม
สามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณดา้นรวม รอ้ยละ 54.5 
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ผลการวิเคราะหจ์ากตาราง 21 กลุ่มย่อยของเพศ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครในเพศชาย คือ ปัจจยั
สิ่งกระตุ้นทางการตลาดดิจิทัล (β = 0.247) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตุผล รอ้ยละ 5.4 และ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัด
กรุงเทพมหานครในเพศหญิง คือ ปัจจัยเจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลน ์(β =  0.206) และ
ปัจจัยการมีภูมิคุม้กันทางจิต (β =  0.158) ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองสามารถอธิบายความ
แปรปรวนอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตผุล 
รอ้ยละ 8.7 

ทัง้นี ้กลุ่มย่อยของอายุ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครในกลุ่มครูท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 ปี – 40 ปี คือ เจต
คติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลน ์(β =  0.230) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตุผล รอ้ยละ 4.8 และ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัด
กรุงเทพมหานครในกลุ่มครูท่ีมีอายุระหว่าง  41 ปี – 50 ปี คือ ปัจจยัการมีภูมิคุม้กันทางจิต (β =  
0.288) รองลงมา คือ ปัจจัยสิ่งกระตุน้ทางการตลาด (β =  0.327) และปัจจัยอิทธิพลจากกลุ่ม
อ้างอิง (β =  0.232) ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสามสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตุผล รอ้ยละ 16.7 และ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัด
กรุงเทพมหานครในกลุ่มครูท่ีมีอายุ 51 ปี ขึน้ไป คือ ปัจจัยการรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีการเงิน (β =  
0.489) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมี
วิจารณญาณดา้นความมีเหตผุล รอ้ยละ 21.9 

กลุ่มย่อยของต าแหน่ง พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครในกลุ่มครูผูช้่วย คือ ปัจจยัเจตคตติอ่การบรโิภค
สินคา้ออนไลน ์(β =  0.370) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการบริโภค
สินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณด้านความมีเหตุผล รอ้ยละ 11.6 และปัจจัยมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครในกลุม่ครูค
ศ.1 - ครู คศ.2 คือ ปัจจยัการมีภูมิคุม้กนัทางจิต (β =  0.205) และปัจจยัสิ่งกระตุน้ทางการตลาด
ดิจิทลั (β =  0.150) ตามล าดบั โดยทัง้สองสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรม
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การบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตผุล รอ้ยละ 7.1 และปัจจยัมีอิทธิพล
ตอ่พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครในกลุ่ม
ครู คศ.3 - ครู คศ.4 คือ ปัจจัยเจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลน์ (β =  0.353) โดยสามารถ
อธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้น
ความมีเหตผุล รอ้ยละ 11.8 

กลุ่มย่อยของรายได ้พบว่า ปัจจยัมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่าง
มีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครในกลุม่ครูท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 10,000-20,000 บาท คือ 
ปัจจัยเจตคติต่อการบริโภคสินค้าออนไลน์ (β =  0.282) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตุผล รอ้ยละ 
6.3 และปัจจยัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักัด
กรุงเทพมหานครในกลุ่มครูท่ีมีรายได้ระหว่าง 20,001-30,000 บาท คือ ปัจจยัการมีภูมิคุม้กันทาง
จิต (β =  0.250) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตผุล รอ้ยละ 5.5 และปัจจยัมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
บริโภคสินค้าออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัดกรุงเทพมหานครในกลุ่มครูท่ีมีรายได้
ระหว่าง 30,001-40,000 บาท คือ ปัจจัยเจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลน ์(β =  0.272) โดย
สามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณดา้นความมีเหตผุล รอ้ยละ 6.9 และปัจจยัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครในกลุม่ครูท่ีมีรายได้ 40,001 บาทขึน้ไป 
คือ ปัจจยัการรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีทางการเงิน (β =  0.385) รองลงมา คือ ปัจจยัสิ่งกระตุน้ทางการ
ตลาดดิจิทลั (β =  0.380) ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้สองสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลตอ่
พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตผุล รอ้ยละ 42.8 
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ผลการวิเคราะหจ์ากตาราง 22 กลุ่มย่อยของเพศ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครในเพศชาย คือ ปัจจยั
สิ่งกระตุ้นทางการตลาดดิจิทัล (β = 0.321) รองลงมาคือ ปัจจัยอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง (β = 
0.307) ปัจจยัการมีภูมิคุม้กันทางจิต (β = 0.398) ปัจจยัคา่นิยมดา้นวตัถ ุ(β = 0.399) และปัจจยั
การรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีทางการเงิน (β = 0.244) ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้หา้สามารถอธิบายความ
แปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความคุม้ค่า 
รอ้ยละ 69.9 และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ
ของครูสังกัดกรุงเทพมหานครในเพศหญิง คือ ปัจจัยอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง (β = 0.264) 
รองลงมาคือ ปัจจยัการมีภูมิคุม้กันทางจิต (β = 0.465) ปัจจยัค่านิยมดา้นวตัถุ (β = 0.328) และ
ปัจจยัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั (β = 0.155) ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้ส่ีสามารถอธิบายความ
แปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความคุม้ค่า 
รอ้ยละ 59.5 

ทัง้นี ้กลุ่มย่อยของอายุ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัดกรุงเทพมหานครในกลุ่มครูท่ีมีอายุระหว่าง  20 ปี – 30 ปี คือ 
ปัจจยัสิ่งกระตุน้ทางการตลาด (β = 0.513) และอปัจจัยการมีภูมิคุม้กันทางจิต (β = 0.294) โดย
ปัจจยัทัง้สองสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่าง
มีวิจารณญาณดา้นความคุม้คา่ รอ้ยละ 45.2 และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการบริโภคสินคา้
ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครในกลุ่มครูท่ีมีอายรุะหว่าง 31 ปี – 40 ปี 
คือ ปัจจัยอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (β = 0.335) รองลงมา คือปัจจัยเจตคติต่อการบริโภคสินคา้
ออนไลน ์(β = 0.169) ปัจจยัการมีภูมิคุม้กนัทางจิต (β = 0.363) และปัจจยัค่านิยมดา้นวตัถ ุ(β = 
0.325) ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้ส่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการบริโภค
สินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณด้านความคุ้มค่า รอ้ยละ 63.7 และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครในกลุม่ครูท่ี
มีอายุระหว่าง 41 ปี – 50 ปี คือ ปัจจยัสิ่งกระตุ้นทางการตลาดดิจิทัล (β = 0.285) รองลงมาคือ 
ปัจจยัการมีภูมิคุม้กนัทางจิต (β = 0.481) ปัจจยัคา่นิยมดา้นวตัถุ (β = 0.300) และปัจจยัอิทธิพล
จากกลุ่มอา้งอิง (β = 0.162) ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้ส่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลตอ่
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความคุม้คา่ รอ้ยละ 64.1และปัจจยั
ท่ี มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัด
กรุงเทพมหานครในอายุ 51 ปี ขึน้ไป คือ ปัจจยัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (β = 0.368) รองลงมาคือ 
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ปัจจัยค่านิยมดา้นวัตถุ (β = 0.487) และปัจจัยการมีภูมิคุม้กันทางจิต (β = 0.339) ตามล าดับ 
โดยปัจจยัทัง้สามสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อยา่งมีวิจารณญาณดา้นความคุม้คา่ รอ้ยละ 73.0 

กลุ่มย่อยของต าแหน่ง พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณของครูสงักัดกรุงเทพมหานครในกลุ่มครูผูช้่วย คือ ปัจจยัสิ่งกระตุน้ทางการ
ตลาดดิจิทัล (β = 0.771) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค
สินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณด้านความคุ้มค่า รอ้ยละ 58.6 และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักัดกรุงเทพมหานครในกลุ่มครู 
คศ.1 - ครู คศ.2 คือ ปัจจัยอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง (β = 0.333) รองลงมาคือ ปัจจัยการมี
ภูมิคุม้กันทางจิต (β = 0.534) และปัจจยัค่านิยมดา้นวตัถุ (β = 0.338) ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้
สามสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณดา้นความคุม้ค่า รอ้ยละ 62.0 และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครในกลุ่มครู  คศ.3 - ครู คศ.4 คือ ปัจจยั
สิ่งกระตุ้นทางการตลาดดิจิทัล (β = 0.275) รองลงมาคือ ปัจจัยอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง (β = 
0.286) ปัจจัยค่านิยมด้านวัตถุ (β = 0.364) และปัจจัยการมีภูมิคุ้มกันทางจิต (β = 0.299) 
ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้ส่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความคุม้ค่า รอ้ยละ 69.5 และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครในกลุม่สายบริหาร คือ 
ปัจจยัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (β = 0.694) และปัจจยัเจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลน ์(β = 
0.467) ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นความคุม้คา่ รอ้ยละ 62.7 

กลุ่มย่อยของรายได ้พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณของครูสงักัดกรุงเทพมหานครในกลุ่มครูท่ีมีรายไดร้ะหว่าง 10,000 – 20,000 
บาท คือ ปัจจยัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั (β = 0.659) โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความคุม้คา่ รอ้ยละ 42.4 
และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัด
กรุงเทพมหานครในกลุ่มครูท่ีมีรายไดร้ะหว่าง  20,001-30,000 บาท คือ ปัจจัยอิทธิพลจากกลุ่ม
อา้งอิง (β = 0.318) รองลงมาคือ ปัจจัยการมีภูมิคุม้กันทางจิต (β = 0.533) ปัจจัยค่านิยมดา้น
วัตถุ (β = 0.412) ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสามสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อ
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พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นความคุม้คา่ รอ้ยละ 63.8 และปัจจยั
ท่ี มี อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัด
กรุงเทพมหานครในกลุ่มครูท่ีมีรายไดร้ะหว่าง  30,001-40,000 บาท คือ ปัจจัยอิทธิพลจากกลุ่ม
อา้งอิง (β = 0.216) รองลงมาคือ ปัจจัยการมีภูมิคุม้กันทางจิต (β = 0.443) ปัจจัยค่านิยมดา้น
วตัถุ (β = 0.341) และปัจจยัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั (β = 0.219) ตามล าดบั โดยปัจจยัทัง้
ส่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้า ออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณดา้นความคุม้ค่า รอ้ยละ 71.6 และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานครในกลุ่มครูท่ีมีรายได  ้40,001 บาทขึน้ไป 
คือ ปัจจัยสิ่งกระตุ้นทางการตลาดดิจิทัล (β = 0.569) และปัจจัยการรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีทาง
การเงิน (β = 0.268) ตามล าดับ โดยปัจจัยทั้งสองสามารถอธิบายความแปรปรวนอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นความคุม้คา่ รอ้ยละ 54.2 
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บทที ่5 สรุป  
อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “ปัจจัยทางจิตและสถานการณ์ทางสังคมไรเ้งินสดท่ีเก่ียวขอ้งกับ
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครู สงักัดกรุงเทพมหานคร” นัน้เป็น
การศกึษาวิจยัประเภทสหสมัพนัธเ์ชิงเปรียบเทียบโดยมีจดุมุ่งหมายในการวิจยั 3 ประการ 1) เพ่ือ
เปรียบ เทียบพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี วิจารณญาณของครู สังกัด
กรุงเทพมหานครท่ีมีคณุลกัษณะดา้นชีวสงัคมตา่งกนั 2) เพ่ือศกึษาปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกลุม่ตวัแปร
สถานการณท์างสงัคม กลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะเดิม และกลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณท่ี์
เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณในแต่ละดา้นของครูสังกัด
กรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศกึษาอ านาจในการท านายของกลุ่มตวัแปรสถานการณท์างสงัคม กลุ่ม
ตวัแปรจิตลักษณะเดิม และกลุ่มตวัแปรจิตลักษณะตามสถานการณ์ท่ีสามารถร่วมกันท านาย
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณในแต่ละดา้น และตวัแปรท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการท านายพฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณในแตล่ะดา้นของครู
สงักัดกรุงเทพมหานครทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มท่ีมีลกัษณะชีวสงัคมต่างๆ โดยการวิจยัครัง้นี ้เป็น
การใช้ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism model) เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยใน
การศกึษาพฤตกิรรมของกลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูสงักดักรุงเทพมหานคร จ านวน 406 คน 

ส าหรบัตวัแปรท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นีป้ระกอบดว้ย ตวัแปรตาม คือ พฤตกิรรมการบริโภค
สินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณโดยแบง่ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความมีเหตผุล 2) ดา้น
ความคุม้ค่า และตวัแปรตน้แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะเดิม แบ่งออกเป็น 2 
ตวัแปร ประกอบดว้ย การมีภูมิคุม้กนัทางจิต และคา่นิยมดา้นวตัถ ุ2) กลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะตาม
สถานการณ ์ประกอบดว้ย เจตคตติอ่การบรโิภคสินคา้ออนไลน ์และการรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีการเงิน 
3) สถานการณท์างสงัคมไรเ้งินสด ประกอบดว้ย อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง และสิ่งกระตุน้ทางการ
ตลาดดจิิทลั และ 4) ตวัแปรลกัษณะชีวสงัคม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุต าแหนง่ และรายได ้

ผูว้ิจยัด  าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ์โดยติดต่อ
กบัโรงเรียนเพ่ือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับครูสงักดักรุงเทพมหานคร พรอ้ม
ชีแ้จงแนวทางในการเก็บข้อมูลกับผูป้ระสานงานของแต่ละโรงเรียน จึงด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสรา้งและปรบัปรุงขึน้ตามกรอบแนวคดิและนิยามเชิงปฏิบตักิาร
ของตวัแปรท่ีผูว้ิจยัก าหนดไว ้ซึ่งประกอบดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 8 ตอน ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
เก่ียวกบัคณุลกัษณะดา้นชีวสงัคม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหนง่ รายไดต้อ่เดือน เป็นตน้ แบบสอบถาม
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พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ แบบสอบถามแบบสอบถามอิทธิพลจาก
กลุ่มอา้งอิง แบบสอบถามสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทัล แบบสอบถามการมีภูมิคุม้กันทางจิต 
แบบสอบถามค่านิยมด้านวัตถุ แบบสอบถามเจตคติต่อการบริโภคสินค้าออนไลน์ และ
แบบสอบถามการรู้เท่าทันเทคโนโลยีการเงิน จ านวนทั้งสิ ้น 123 ข้อ โดยมีค่าความเช่ือมั่ น
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า อยูร่ะหวา่ง .703 ถึง .850 

การวิเคราะหข์อ้มูล ผูว้ิจัยไดแ้บ่งเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหล์ักษณะ
ทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่างและลักษณะตัวแปรท่ีศึกษา ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณท่ีมีคณุลกัษณะดา้นชีวสงัคมตา่งกนั และ
การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ขอ้ท่ี 1 
สว่นท่ี 3 ผลการวิเคราะหป์ฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกลุม่ตวัแปรสถานการณท์างสงัคมไรเ้งินสดกบักลุ่มตวั
แปรจิตลกัษณะเดิม และปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มตวัแปรสถารการณท์างสงัคมไรเ้งินสดกบักลุ่มตวั
แปรจิตลักษณะตามสถานการณ์ โดยใชก้ารวิเคราะหค์วาแปรปรวนแบบสองทาง เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงท านาย และค้นหาอ านาจในการท านาย
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักัดกรุงเทพมหานคร ดว้ยกลุ่ม
ตวัแปรสถานการณท์างสงัคมไรเ้งินสด กลุ่มตวัแปรจิตลักษณะเดิม และกลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะ
ตามสถานการณ ์ดว้ยวิธีการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบมีล าดบั เพ่ือทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 
3  

การสรุป การอภิปรายผลแบ่งตามสมมติฐาน และน าเสนอขอ้เสนอแนะเพ่ือการพฒันา
และการวิจยัในครัง้ตอ่ไป รายละเอียดดงันี ้

การสรุปและอภปิรายผลการวิจัย  
ผูว้ยัจะขอน าเสนอ โดยเริ่มตน้จากการสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล โดยแบ่งตาม

สมมติฐานการวิจัยในแต่ละหัวข้อ เพ่ือแสดงให้เห็นภาพรวมท่ีได้จากผลการศึกษาวิจัย การ
สนบัสนนุขอ้คน้พบจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จากนัน้จึงน าเสนอการอภิปรายผลตาม
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยั เพ่ืออธิบายถึงองคค์วามรูใ้นดา้นต่างๆ น าไปสู่การพฒันา และการให้
ขอ้เสนอแนะท่ีผูว้ิจยัคาดหวงัวา่จะเป็นประโยชนต์อ่งานวิจยัทางวิชาการในอนาคต ดงันี  ้
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สรุปและอภปิรายผลการวิจัยตามสมมตฐิานข้อที ่1 
สมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ครูท่ีมีคณุลกัษณะดา้นชีวสงัคมแตกตา่งกนั จะมีพฤติกรรมการบรโิภค

สินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณทัง้ดา้นรวมและดา้นยอ่ยตา่งกนั 
จากสมมติฐานขอ้ท่ี 1 เป็นการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมี

วิจารณญาณของครูสงักัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีคณุลกัษณะดา้นชีวสังคมต่างกันโดยใชส้ถิติการ
วิเคราะห ์ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (Independent t-test) 
และทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉล่ียของตวัแปร 3 กลุ่มขึน้ไปโดยใชส้ถิติการวิเคราะหค์วาม
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance) 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 ระบุไวว้่า ครูเพศชายจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณทั้งด้านรวมและรายด้านมากกว่าครูเพศหญิง ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นรวม เพศชายและเพศหญิงไม่ขึน้อยู่
กบัเพศ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ครูสงักดักรุงเทพมหานครเพศชายและเพศ
หญิงมีพฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณไมแ่ตกตา่งกนั  

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ระบุไว้ว่า ครูอายุระหว่าง 20 ปี – 30 ปี จะมีพฤติกรรมการ
บริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณทัง้ดา้นรวมและรายดา้น มากกว่าครูท่ีมีอายุอ่ืนๆ ผล
การวิเคราะห ์พบว่า ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีมีกลุ่มอายุต่างกัน พบว่า คะแนนของ
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณไม่แปรปรวนไปตามความแตกต่างของ
อายอุยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ระบุไว้ว่า ครูต าแหน่งสูง จะมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณทัง้ดา้นรวมและรายดา้น มากกว่าครูต าแหน่งอ่ืน ผลการวิเคราะห ์
พบว่า ความแปรปรวนทางเดียวของคะแนนพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีกลุ่มต าแหน่งตา่งกนั พบว่า คะแนนของพฤติกรรม
การบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณไม่แปรปรวนไปตามความแตกตา่งของต าแหน่งครู
สงักดักรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ระบุไว้ว่า ครูท่ีมีรายได้มากจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณทัง้ดา้นรวมและรายดา้น มากกว่าครูท่ีมีรายไดน้อ้ย ผลการวิเคราะห ์
พบว่า ครูสงักัดกรุงเทพมหานครท่ีมีกลุ่มรายไดต้่างกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณดา้นรวมแปรปรวนไปตามความแตกตา่งของรายไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั .05 และเม่ือน ามาเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด่ว้ยวิธีการเชฟเฟ่ (Scheffé) ผลพบว่า (1) ครู
สงักดักรุงเทพมหานครในกลุ่มรายได ้20,001 – 30,000 บาทมีพฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณดา้นรวมมากกว่าครูสังกัดกรุงเทพมหานครกลุ่มรายได้ 40,001 บาทขึน้ไป 
(ค่าเฉล่ีย 4.42 กับ 4.13) (2) ครูสังกัดกรุงเทพมหานครในกลุ่มรายได้ 30,001 – 40,000 บาทมี
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี วิจารณญาณด้านรวมมากกว่าค รูสังกัด
กรุงเทพมหานครกลุม่รายได ้40,001 บาทขึน้ไป (คา่เฉล่ีย 4.43 กบั 4.13) 

จงึสรุปไดว้า่ผลการวิเคราะหข์อ้มลูในสว่นนีส้นบัสนนุสมมตฐิานขอ้ท่ี 1 เพียงบางสว่น 
เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะหข์้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคสินค้า

ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักัดกรุงเทพมหานครท่ีมีคณุลกัษณะดา้นชีวสงัคมต่างกัน 
พบการสนับสนุนสมมติฐานบางส่วน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ลักษณะทางชีวะสังคมมีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณโดยผลวิเคราะหด์งักลา่วท าใหท้ราบวา่ 

1)  ครูสงักัดกรุงเทพมหานครเพศหญิงและเพศชายท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณแบบรายดา้นและดา้นรวมมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะการบริโภคสินคา้ออนไลนใ์นปัจจุบนัเพศชาย
และเพศหญิงสามารถเขา้ถึงส่ือออนไลนไ์ดง้่าย รวมถึงสามารถเลือกซือ้สินคา้ออนไลนไ์ดส้ะดวก
รวดเร็ว จึงท าให้เพศไม่มีความแปรปรวนแตกต่าง ซึ่งจากผลการวิเคราะห์นั้นไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีผูว้ิจยัไดต้ัง้ไว ้ 
 

 

ภาพประกอบ 3 สรุปผลเปรียบเทียบเพศของครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีสง่ผลตอ่ 
พฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ 

 
โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ (จินณวัฒน์ อัศวเรืองชัย และคณะ , 2565) ผล

การศกึษาพบวา่ ผูซื้อ้สินคา้ออนไลนใ์นเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคลท่ีตา่งกนักนัไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา และอาชีพ มีการตดัสินใจซื ้อสินคา้ออนไลนไ์ม่แตกตา่งกันในทกุๆ 
ดา้น ส าหรบั (วรรณภรณ ์ราษฎรดี, 2560) ผลการศกึษา ระบวุ่า เพศท่ีตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ (สุณิสา ตรงจิตร ,์ 2559) ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยลักษณะทางเพศต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่าน
ช่องทาง E-Marketplace ไม่แตกต่างกนั ขณะท่ี (กานต ์ศิลปะสอน, 2559) ศึกษาพบว่า เพศชาย

เพศ พฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ  ปฏิเสธสมมตฐิาน 
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และเพศหญิงมีผลการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านตลาดออนไลน ์ไม่แตกตา่งกนั ส่วนงานของ 
(ดรุวรรณ กูโน, 2558) ผลการศึกษาระบุว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการด้านการรับรู ้ถึงความต้องการ และด้านพฤติกรรมหลังการซื ้อเลือกใช้บริการ Mobile 
Application: SCB UP2ME ของคนในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ (ณัฐสุ
นรีย ์ไชยสถิต, 2558) ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซือ้สินคา้
ผ่านแอพพลิเคชั่นชอปปิงออนไลนบ์นโทรศพัทมื์อถือสมารท์โฟน ในส่วนดา้นคา่ใชจ้่ายในการซือ้
สินคา้ไมแ่ตกตา่งกนั 

2) อายขุองครูสงักัดกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมี
วิจารณญาณทัง้ดา้นรวมและรายดา้นไม่แปรปรวนไปตามความแตกต่างของอาย ุอาจเป็นเพราะ
เทคโนโลยีในปัจจบุนัทกุเพศทกุวยัสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวกรวดเรว็รวมถึงเป็นสิ่งจ  าเป็นตอ่
การด ารงชีวิต การเลือกซือ้สินคา้ออนไลนจ์ึงเขา้ถึงทุกกลุ่มอาย ุจึงท าใหอ้ายไุม่มีความแปรปรวน
แตกตา่ง ซึ่งจากผลการวิเคราะหน์ัน้ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีผูว้ิจยัไดต้ัง้ไว ้
 

 

ภาพประกอบ 4 สรุปผลเปรียบเทียบอายขุองครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีสง่ผลตอ่ 
พฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ 

 
โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (กานต ์ศิลปะสอน, 2559) พบว่า ปัจจัยดา้นอายุท่ี

แตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านตลาดออนไลน ์ไม่แตกต่างกัน และอายุท่ี
แตกต่างกันมีการตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่าน Facebook Live ไม่แตกต่างกัน (จิระพงษ์ วรรณ
สทุธ์ิ, 2560) 

3) ต  าแหน่งของครูสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณทัง้ดา้นรวมและรายดา้นไม่แปรปรวนไปตามความแตกตา่งของต าแหน่ง อาจ
เป็นเพราะครูในปัจจบุนัต าแหน่งไม่มีผลต่อเลือกบริโภคสินคา้ออนไลนท์กุต าแหน่งสามารถเขา้ถึง
และเลือกซือ้สินคา้ออนไลนไ์ดอ้ยา่งสะดวกและมีการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ 

 
 
 

ภาพประกอบ 5 สรุปผลเปรียบเทียบต าแหนง่ของครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรม
การบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ 

อาย ุ พฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ  ปฏิเสธสมมติฐาน 

ต าแหนง่ พฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ  ปฏิเสธสมมตฐิาน 
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4) รายไดข้องครูสงักัดกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกัน พบว่ามีพฤติกรรมการบริโภค

สินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นรวมและรายดา้น แปรปรวนไปตามความแตกตา่งของกลุ่ม
รายได้ของครูสังกัดกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางส ถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือท าการ
เปรียบเทียบรายคู ่พบวา่ ครูสงักดักรุงเทพมหานครในกลุ่มรายได ้20,001 – 30,000 บาท และกลุ่ม
รายได ้30,001 – 40,000 บาท มีพฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นรวม
และพฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความคุม้คา่มากกว่ากลุ่มรายได้
อ่ืน ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 สรุปผลเปรียบเทียบรายไดข้องครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการ
บรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ 

โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วัชรี โทสาลี , 2564) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีการให้บริการสั่ งซือ้สินคา้อุปโภคบริโภคผ่านช่องทางออนไลนเ์ดลิเวอรี่ 
พบว่า ชว่งรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนของผูบ้รโิภคท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินคา้ผ่านออนไลนเ์ดลิเวอรี่ มี
ความแตกต่างกันในกลุ่มรายได ้ดงันี ้กลุ่มรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 – 20,000 บาทต่อเดือน แตกต่าง
จากกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน และกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ีย 20,001 – 
30,000 บาทต่อเดือน แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ีย 30,001 – 40,000 บาทต่อเดือน และ
แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งกว่า 40,000 บาทต่อเดือน (จิระพงษ์ วรรณสุทธ์ิ, 2560) ท่ีศึกษา
เก่ียวกับการตัดวินใจซือ้สินคา้ออนไลน์ผ่าน Facebook Live พบว่า รายไดท่ี้แตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ออนไลนผ์่าน Facebook Live แตกต่างกันโดยผูท่ี้มีอายุไม่เกิน 10,000 บาท มี
การตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook Live น้อยกว่ากลุ่มรายได้ระหว่าง 20,001 – 
30,000 บาท 

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมี
วิจารณญาณ ดา้นรวม 

รายไดต้อ่เดือน 
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมี

วิจารณญาณ ดา้นความมีเหตผุล 
ปฎิเสธสมมติฐาน p-value 0.072 

พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมี
วิจารณญาณ ดา้นความคุม้คา่ 
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 สรุปและอภิปรายผลการวิจยัตามสมมตฐิานขอ้ท่ี 2 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ระบุว่า ปฏิสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรในกลุ่มสถานการณท์างสงัคม 

กลุ่มจิตลกัษณะเดิม และกลุ่มจิตลกัษณะตามสถานการณท่ี์มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานคร โดยมีสมมตฐิาน 3 ขอ้ยอ่ย ดงันี ้

สมมติฐานขอ้ 2.1 ครูท่ีไดร้บัสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลัสงู และมีคา่นิยมดา้น
วตัถสุงู จะมีพฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณย่อยนอ้ยกวา่ครู ท่ีมีลกัษณะ
อ่ืนๆ 

โดยสรุปจากสมมติฐานซึ่งผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสองทาง
(Two-way Analysis of Variance) ของตวัแปรตน้ 2 ตวั ไดแ้ก่ สิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั และ
ค่านิยมด้านวัตถุเป็นไปตามตัวแปรตามซึ่งได้แก่พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณ ไดแ้ก่พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตผุล 
และพฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นความคุม้คา่ 

จากการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งครูท่ีไดร้บัสิ่งกระตุน้ทางการตลาด
ดิจิทลั และมีค่านิยมดา้นวตัถุจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ จาก
การวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

2.1.1 ครูสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีค่านิยมด้านวัตถุสูง และมีสิ่งกระตุ้น
ทางการตลาดดิจิทลัสงูจะมีพฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณแตกตา่งจาก
ครูท่ีมีสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลัต ่า ส่วนครูท่ีมีครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีมีค่านิยมดา้นวตัถุ
ต  ่า แต่มีสิ่งกระตุ้นทางการตลาดดิจิทัลสูงจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณแตกตา่งจากครูท่ีมีสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดจิิทลัต ่า และครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ี
มีสิ่งกระตุ้นทางการตลาดดิจิทัลสูงและค่านิยมดา้นวัตถุสูง จะมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้า
ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณแตกตา่งจากครูท่ีมีคา่นิยมดา้นวตัถตุ  ่า 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 สรุปผลปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งสิ่งกระตุน้ทางการตลาดและคา่นิยมดา้นวตัถท่ีุมีผลตอ่
พฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานคร 

คา่นิยมดา้นวตัถ ุ
พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้ออนไลน์

อยา่งมีวจิารณญาณ  
ยอมรบัสมมตฐิาน 

p-value 0.004 
สิง่กระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั 
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จึงสรุปได้ว่าผลการวิเคราะหข้์อมูลส่วนนีส้นับสนุนสมมตฐิานในข้อ 2.1 
โดยผลการวิจยัในส่วนนีแ้สดงใหเ้ห็นว่าผูท่ี้มีจิตลกัษณะเดิม (คา่นิยมดา้นวตัถ)ุ และ

ไดร้บัอิทธิพลจากสถานการณท์างสงัคมไรเ้งินสด (สิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั) จะส่งผลใหเ้กิด
พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ  

สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ (ทรรศนนัท ์ชินศิริพนัธุ,์ 2555) เรื่อง ปัจจยัทางจิตสงัคม
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิตนตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงของนกัเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ี
ระบุว่ามีตวัท านายส าคญัจากต ่าสุดไปสูงสุด คือ ความผูกพนัทางพุทธศาสนา (β =.11) ลกัษณะ
มุ่งอนาคตควบคมุตน (β =.13) สุขภาพจิต (β =.15) ค่านิยมทางวตัถุ (β = -.27) ผลสรุปว่า กลุ่ม
ตวัแปรจิตลกัษณะเดิมรว่มกนัท านายการปฏิบตัิตนตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงดา้นความ
พอประมาณ ได ้25.4% นอกจากนี ้งานวิจยัของ (เกตวุดี สมบรูณท์วี, 2561) ท่ีศึกษาอิทธิพลดา้น
ค่านิยมส่งผลต่อการรบัรูค้ณุค่าตราสินคา้ผ่านส่ือสงัคมออนไลนข์องกลุ่ม Gen Y ในเขตพญาไท 
พบว่า ปัจจยัคา่นิยมดา้นสงัคม ดา้นวตัถ ุดา้นความจริง และดา้นสนุทรียภาพ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
รบัรูค้ณุคา่ตราสินคา้ผา่นส่ือสงัคมออนไลน ์ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

ส่วนงานวิจัย (ธนกร ลิม้ศรณัย์, 2561) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการส่ือสารทางการตลาด
ดจิิทลัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัรถรบัจา้งในกรุงเทพมหานคร จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 คน มีค่าสัมประสิทธ์ิสมการถดถอย ไดแ้ก่ การส่งเสริมการขายผ่านส่ือดิจิทัล (β = 
.39) การรบัรูใ้ชง้านง่าน (β = .32) การรบัรูป้ระโยชน ์(β = .29) และการโฆษณาผ่านส่ือดิจิทลั (β 
= -.10) 

สมมติฐานขอ้ 2.2 ครูท่ีไดร้บัอิทธิพลจากกลุม่อา้งอิงสงู และมีภมูิคุม้กนัทางจิตสงู 
จะมีพฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณมากกวา่ครูท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ 

โดยสรุปจากสมมติฐานซึ่งผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสองทาง
(Two-way Analysis of Variance) ของตัวแปรตน้ 2 ตัว ไดแ้ก่ อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง และการ
ภูมิคุ้มกันทางจิตเป็นไปตามตัวแปรตามซึ่งไดแ้ก่พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณ ไดแ้ก่พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตผุล 
และพฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นความคุม้คา่ 

จากการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างครูท่ีไดร้บัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง 
และมีภูมิคุม้กันทางจิตจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณพบความ
แปรปรวน จากการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
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2.2.1 ครูสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีภูมิคุม้กันทางจิตต ่า และไดร้บัอิทธิพล
จากกลุ่มอา้งอิงสงูจะมีพฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณแตกต่างจากครูท่ี
ไดร้บัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงต ่า ส่วนครูท่ีมีครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีมีภูมิคุม้กันทางจิตสงู และ
ไดร้บัอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงสูงจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ
แตกต่างจากครูท่ีไดร้บัอิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิงต ่า และครูท่ีมีครูสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีไดร้บั
อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงสูง และมีภูมิคุม้กันทางจิตสูง จะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อยา่งมีวิจารณญาณแตกตา่งจากครูท่ีมีภมูิคุม้กนัทางจิตต ่า 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 สรุปผลปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งอิทธิพลจากกลุม่อา้งอิง และการมีภมูิคุม้กนัทางจิตท่ีมี
ผลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานคร 

จึงสรุปได้ว่าผลการวิเคราะหข้์อมูลส่วนนีส้นับสนุนสมมตฐิานในข้อ 2.2 
โดยผลการวิจยัในส่วนนีแ้สดงใหเ้ห็นว่าผูท่ี้ไดร้บัอิทธิพลจากสถานณท์างสงัคมไรเ้งิน

สด (อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิง) และผู้มีจิตลักษณะเดิม (การมีภูมิคุ้มกันทางจิต) จะส่งผลเกิด
พฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ และพฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลน์
อยา่งมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตผุล 

โดยสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ (พัชรี สารวิโรจน,์ 2553) ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม
การใชจ้่ายของนกัศึกษากองทนุเงินใหกู้ยื้มเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยา
เขตหาดใหญ่ พบว่า พฤติกรรมการใชจ้่ายของนักศึกษากองทุนเงินให้ยืมเพ่ือการศึกษา ไดแ้ก่ 
อิทธิพลของกลุ่มเพ่ือน สามารถพยาการณ์พฤติกรรมการใช้จ่ายเงินได้มากท่ีสุดโดยสามารถ
พยากรณ์ไดใ้นทางบวก (β = .314) (นนทิยา เนาวส์ุวรรณ และศุภฤกษ์ โพธิไพรตันา , 2565) ท่ี
ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของปัจจัยการส่งเสริมการขายออนไลน์ตามแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี และแบบแผนพฤติกรรมท่ีมีต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าประเภทแฟชั่นทางเว็บไซต์

อิทธิพลจากกลุม่
อา้งองิ 

พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้ออนไลน์
อยา่งมีวจิารณญาณ 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

p-value 0.003 

การมีภมูิคุม้กนั
ทางจิต 
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ลาซาดา้ พบว่า ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอา้งอิง สามารถท านายพฤติกรรมการซือ้สินคา้ประเภท
แฟชั่น (β = .08) งานวิจยั ของ (วริศรา สอนจิตร, 2559) ท่ีศึกษาความตัง้ใจซือ้สินคา้หรือบริการ
ออนไลนผ์่านสมารท์โฟน พบว่า ปัจจยับรรทัดฐานกลุ่มอา้งอิงกลุ่มทุติยภูมิ คือ บล็อกเกอร ์(β = 
.13) และปัจจัยบรรทัดฐานของกลุ่มอ้างอิงกลุ่มปฐมภูมิ คือ เพ่ือสนิท (β = .06) มีผลกระทบ
ทางตรงต่อความตัง้ใจซือ้สินคา้หรือบริการออนไลนผ์่านสมารท์โฟน งานวิจยัของ (วิภาวสั อิสรา
พานิช และสราวธุ อนนัตชาติ, 2560) ศกึษาอิทธิพลของกลุม่อา้งอิงตอ่พฤตกิรรมการบริโภคเสือ้ผา้
แฟชั่นของวยัเด็กตอนปลาย พบว่า ผลการทดสอบตวัแปรตาม คือ ความเก่ียวพนัตอ่เสือ้ผา้แฟชั่น 
ทัศนคติต่อเสือ้ผ้าแฟชั่น การยอมรับนวัตกรรมเสือ้ผ้าแฟชั่น และความตั้งใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่น 
สามารถท านายอิทธิพลจากกลุม่อา้งอิง คือ อิทธิพลจากบคุคลในครอบครวั อิทธิพลจากเพ่ือน และ
อิทธิพลจากผูมี้ช่ือเสียง นอกจากนีย้งัพบว่า อิทธิพลจากผูมี้ช่ือเสียงเป็นตวัแปรท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิ
การท านายสงูท่ีสดุ (β = .37) 

ส่วนงานของ (กชกร บุญยพิทกัษ์สกุล, 2561) ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใชส่ื้อ
ออนไลนอ์ย่างรูเ้ท่าทันของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  พบว่า การมี
ภูมิคุม้กนัทางจิตสามารถท านายพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณ  (β = .18) ใน
งานของ (ธันยวนันฐ์ เลียนอย่าง, 2564) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจัดการทาง
การเงินและความสมดุลในชีวิตการเรียนรู้และการท างานของนักเรียนคณะบริหารธุรกิจ 
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน พบว่า คณุลกัษณะทางจิตพอเพียง (ความพอประมาณ ความมีเหตผุล 
และการมีภูมิคุม้กันทางจิต) สามารถท านายพฤติกรรมการจัดการทางการเงินอยู่ในระดับปาน
กลาง มีคา่เทา่กบั (β = .40) 

สมมตฐิานข้อ 2.3 ครูทีม่ีภูมิคุ้มกันทางจิตสูง และเจตคตติ่อการบริโภคสินค้า
ออนไลน ์จะมีพฤตกิรรมการบริโภคสินค้าออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณมากกว่าครูทีม่ี
ลักษณะอื่นๆ 

โดยสรุปจากสมมติฐานซึ่งผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสองทาง
(Two-way Analysis of Variance) ของตวัแปรตน้ 2 ตวั ไดแ้ก่ การมีภูมิคุม้กันทางจิต และเจตคติ
ตอ่การบริโภคสินคา้ออนไลนเ์ป็นไปตามตวัแปรตามซึ่งไดแ้ก่พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความมี
เหตผุล และพฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณดา้นความคุม้คา่ 

จากการวิเคราะหข์อ้มลู พบว่า ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างครูท่ีมีภูมิคุม้กนัทางจิต และมีเจต
คติตอ่การบริโภคสินคา้ออนไลนจ์ะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณพบ
ความแปรปรวน จากการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้
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2.3.1 ครูสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีเจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลนต์  ่า 
และภมูิคุม้กนัทางจิตสงูจะมีพฤติกรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณแตกตา่งจาก
ครูท่ีมีภูมิคุม้กันทางจิตต ่า ส่วนครูท่ีมีครูสังกัดกรุงเทพมหานครท่ีมีเจตคติต่อการบริโภคสินคา้
ออนไลน์สูง และมีภูมิ คุ้มกันทางจิตสูงจะมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณแตกต่างจากครูท่ีมีภูมิคุม้กนัทางจิตต ่า ครูท่ีมีครูสงักดักรุงเทพมหานครท่ีมีภูมิคุม้กัน
ทางจิตต ่า แตมี่เจตคติตอ่การบริโภคสินคา้ออนไลนส์งู จะมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่าง
มีวิจารณญาณแตกต่างจากครูท่ีมีเจตคติต่อการบริโภคสินค้าออนไลน์ต  ่า  และครูท่ีมีครูสังกัด
กรุงเทพมหานครท่ีมีภูมิคุ้มกันทางจิตสูง และมีเจตคติต่อการบริโภคสินค้าออนไลน์สูง จะมี
พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณแตกต่างจากครูท่ีมีเจตคติตอ่การบริโภค
สินคา้ออนไลนต์  ่า 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 สรุปผลปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งการมีภมูิคุม้กนัทางจิต และเจตคติตอ่การบรโิภคสินคา้
ออนไลนท่ี์มีผลตอ่พฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสงักดั

กรุงเทพมหานคร 
 
จึงสรุปได้ว่าผลการวิเคราะหข้์อมูลส่วนนีส้นับสนุนสมมตฐิานในข้อ 2.3 

โดยผลการวิจยัในส่วนนีแ้สดงใหเ้ห็นว่าผูมี้จิตลกัษณะเดิม (การมีภูมิคุม้กันทางจิต) 
และ  ผู้มีจิตลักษณะตามสถานการณ์ (เจตคติต่อการบริโภคสินค้าออนไลน์) จะส่งผลเกิด
พฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ (กชกร บุญยพิทักษ์สกุล , 2561) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลนอ์ยา่งรูเ้ทา่ทนัของนกัศกึษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล  
พบว่า การมีภมูิคุม้กนัทางจิตสามารถท านายพฤตกิรรมการใชส่ื้อออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ  (β 
= .18) (ธันยวนนัฐ์ เลียนอย่าง, 2564) ศกึษาพฤติกรรมการจดัการทางการเงินและความสมดลุใน

เจตคตติอ่การบริโภค
สินคา้ออนไลน ์

พฤตกิรรมการบริโภคสินคา้
ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ ยอมรบัสมมตฐิาน 

p-value 0.006 
การมีภมูิคุม้กนัทางจิต 
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ชีวิตการเรียนรูแ้ละการท างานของนักเรียนคณะบริหารธุรกิจ สถาบันระดับอุดมศึกษาเอกชน 
พบว่า คณุลกัษณะทางจิตพอเพียง (ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุม้กันทาง
จิต) สามารถท านายพฤตกิรรมการจดัการทางการเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคา่เทา่กบั (β = .40) 

ส่วนงานวิจัยของ (ลัคนา แก้วเรือง, 2562) ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑส์ขุภาพดว้ยปัญญาผา่นส่ือสงัคมออนไลนข์องนกัเรียนระดบัปรญิญาตรีในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล  พบว่า เจตคติท่ีดีสามารถท านายพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพดว้ย
ปัญญาผา่นส่ือสงัคมออนไลนอ์ยา่งเขา้ใจประโยชนท่ี์แทจ้รงิ มีคา่ (β = .24) (อรุโณทยั พยคัฆพงษ,์ 
2560) ศึกษารูปแบบความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการใชพ้าณิชน์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยตัวแปรเชิงสาเหตุท่ี มี อิทธิพลต่อเจตคติต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์พบว่า ตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลรวมต่อเจตคติต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด คือ การรบัรูป้ระโยชนด์้านการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสมี์ค่า (β = .35) 
(ทัศไนย สุนทรวิภาต , 2558) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ การใช้ส่ือและพฤติกรรมการใช้จ่ายตามหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เจตคติท่ีดีสามารถ
ท านายพฤตกิรรมการใชจ้า่ยตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีคา่ (β = .45) 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัยตามสมมตฐิานข้อที ่3 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ระบุว่า กลุ่มสถานการณ์ทางสังคมไรเ้งินสด ไดแ้ก่ อิทธิพลจากกลุ่ม
อา้งอิง และสิ่งกระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั กลุ่มจิตลกัษณะเดิม ไดแ้ก่ การมีภูมิคุม้กนัทางจิต และ
คา่นิยมดา้นวตัถ ุกลุม่จิตลกัษณะตามสถานการณ ์ไดแ้ก่ เจตคตติอ่การบรโิภคสินคา้ออนไลน ์และ
การรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีการเงิน สามารถรว่มกนัท านายพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมี
วิจารณญาณทัง้ดา้นรวมและดา้นยอ่ยของครูในกลุม่รวมและกลุม่ท่ีมีชีวสงัคมตา่งกนั 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีล าดับ (Hierarchical Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือท านายพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัด
กรุงเทพมหานครดา้นรวมและรายดา้น โดยใชต้วัท านายกลุ่มปัจจยัทางจิตลกัษณะเดิม 2 ตวัแปร 
(การมีภูมิคุม้กันทางจิต และค่านิยมดา้นวัตถุ) เขา้ท านายเป็นล าดบัท่ี 1 กลุ่มจิตลักษณะตาม
สถานการณ ์2 ตวัแปร (เจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลน ์และการรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีการเงิน) 
เขา้ท านายเป็นล าดบัท่ี 2 และสถานการณท์างสงัคมไรเ้งินสด 2 ตวัแปร (อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง 
และสิ่งกระตุน้ทางการตลาด) เขา้ท านายเป็นล าดบัท่ี 3 

3.1 พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณด้านรวม สามารถ
สรุปผลของชดุท านาย พบวา่ 
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3.1.1 ในกลุ่มรวม ตวัแปรท่ีเข้าท านายท่ีส าคญัไดแ้ก่ สิ่งกระตุน้ทางการตลาด
ดิจิทัล(β = .22) การมีภูมิคุม้กันทางจิต (β = .34) ค่านิยมดา้นวัตถุ (β = .22) และอิทธิพลจาก
กลุม่อา้งอิง (β = .45) มีอิทธิพลรอ้ยละ 42.3 

3.1.2 ในกลุ่มย่อยตามลกัษณะชีวสงัคม พบว่า ตวัแปรท่ีเขา้ท านายสูงสุดไดแ้ก่
ลุ่มครูท่ีมีรายได ้40,000 บาทขึน้ไป โดยมีตวัท านายท่ีส าคญัคือ สิ่งกระตุน้ทางการตลาด และการ
รูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีทางการเงิน มีอิทธิพลรอ้ยละ 54.5 ส่วนตวัแปรท่ีท านายไดต้  ่าสุด ไดแ้ก่ ครูท่ีมี
รายได ้10,000 – 20,000 บาท มีอิทธิพลรอ้ยละ 32.3 

3.2 พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นความมีเหตุผล 
สามารถสรุปผลของชดุท านาย พบวา่ 

3.2.1 ในกลุ่มรวม ตวัแปรท่ีเขา้ท านายท่ีส าคญัไดแ้ก่ สิ่งกระตุน้ทางการตลาด  (β 
= .20) และการมีภมูิคุม้กนัทางจิต (β = .14) มีอิทธิพลรอ้ยละ 7.3 

3.2.2 ในกลุ่มย่อยตามลกัษณะชีวสงัคม พบว่า ตวัแปรท่ีเขา้ท านายสูงสุดไดแ้ก่
ลุ่มครูท่ีมีรายได ้40,000 บาทขึน้ไป โดยมีตวัท านายท่ีส าคญัคือ สิ่งกระตุน้ทางการตลาด และการ
รูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีทางการเงิน มีอิทธิพลรอ้ยละ 42.8 ส่วนตวัแปรท่ีท านายไดต้  ่าสุด ไดแ้ก่ ครูท่ีมี
อายรุะหวา่ง 31 ปี – 40 ปี โดยสามารถมีอิทธิพลรอ้ยละ 4.8 

3.3 พฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณด้านความคุ้มค่า 
สามารถสรุปผลของชดุท านาย พบวา่ 

3.3.1 ในกลุ่มรวม ตวัแปรท่ีเขา้ท านายท่ีส าคญัไดแ้ก่ การรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีทาง
การเงิน (β = .19) อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง (β = .29) เจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลน์ (β = 
.11) การมีภูมิคุม้กนัทางจิต (β = .46) คา่นิยมดา้นวตัถุ (β = .33) และสิ่งกระตุน้ทางการตลาด (β 
= .19)มีอิทธิพลรอ้ยละ 64.3  

3.3.2 ในกลุ่มย่อยตามลกัษณะชีวสงัคม พบว่า ตวัแปรท่ีเขา้ท านายสูงสุดไดแ้ก่
ลุ่มครูท่ีมีอายุ 51 ปีขึน้ไป โดยมีตวัท านายท่ีส าคญัคือ อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง ค่านิยมดา้นวตัถ ุ
และการมีภูมิคุม้กันทางจิต มีอิทธิพลรอ้ยละ 73.0 ส่วนตัวแปรท่ีท านายได้ต  ่าสุด ไดแ้ก่ ครูท่ีมี
รายไดร้ะหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท มีอิทธิพลรอ้ยละ 42.4 

จากการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบเชิงชัน้ เพ่ือท านายพฤติกรรมการบริโภค
สินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณทัง้ดา้นรวมและรายดา้นของครูสงักัดกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
รวมและกลุ่มภูมิหลงัต่างกันโดยใชต้วัแปรกลุ่มจิตลกัษณะเดิม 2 ตวัแปร (การมีภูมิคุม้กันทางจิต 
และค่านิยมดา้นวตัถุ) กลุ่มจิตลักษณะตามสถานการณ์ 2 ตวัแปร (เจตคติต่อการบริโภคสินคา้
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ออนไลน์ และการรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีการเงิน) และสถานการณ์ทางสังคมไรเ้งินสด 2 ตัวแปร 
(อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง และสิ่งกระตุน้ทางการตลาด) เป็นตวัท านายรว่มกัน พบว่า ตวัแปรทัง้ 3 
ปัจจัยสามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 และ .05 ตามล าดบั ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ท่ีมีชีวสงัคมตา่งกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณดา้นรวม 
ของครูสงักดักรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้และพัฒนาการวิจัย 
การวิจัยครัง้นี ้พบว่า ตัวแปรสถานการณ์ทางสังคมไรเ้งินสด ไดแ้ก่ อิทธิพลจากกลุ่ม

อา้งอิง และสิ่งกระตุน้ทางการตลาด ตวัแปรจิตลักษณะเดิม ไดแ้ก่ การมีภูมิคุม้กันทางจิต และ
คา่นิยมดา้นวตัถุ ตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ ์ไดแ้ก่ เจตคติต่อการบริโภคสินคา้ออนไลน ์
และการรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีการเงิน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่าง
มีวิจารณญาณของครูสงักดักรุงเทพมหานคร ดงันัน้ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักลุ่มครู เช่น ผูบ้รหิารระดบัสงู 
ควรปรบัมุมมองหรือเพิ่มจิตส านึกดา้นบวกแก่กลุ่มครูให้ตระหนักถึงการบริโภคสินคา้ออนไลน์
อยา่งมีวิจารณญาณเพื่อไมก่่อใหเ้กิดหนีส้ินตามมาในภายหลงั 

ตัวแปรสถานการณท์างสังคมไร้เงนิสด 

 (1) อิทธิพลจากกลุม่อา้งอิง 

(2) สิง่กระตุน้ทางการตลาดดจิิทลั 

ตัวแปรจิตลกัษณะเดิม 

  (3) การมีภมูิคุม้กนัทางจิต 

  (4) คา่นิยมดา้นวตัถ ุ

ตัวแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ ์

  (5) เจตคติตอ่การบรโิภคสนิคา้ออนไลน ์

  (6) การรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีการเงิน 

 

พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้ออนไลน์

อยา่งมีวจิารณญาณดา้นรวม 

พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้ออนไลน์

อยา่งมีวจิารณญาณดา้นความมเีหตผุล 

พฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้ออนไลน์

อยา่งมีวจิารณญาณดา้นความคุม้คา่ 

พฤติกรรมการบริโภคสนิคา้ออนไลน ์อยา่ง
มีวิจารณญาณ 

 

1,2,3,4 มีอิทธิพล 

42.3% 

2,3 มีอิทธิพล 7.3% 

1,2,3,4,5,6 

มีอิทธิพล 7.3% 
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1) ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ประโยชน ์  
จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า ตัวท านายท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้า

ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ อิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิง สิ่ง
กระตุน้ทางการตลาดดิจิทัล การมีภูมิคุม้กันทางจิต และค่านิยมดา้นวัตถุ โดยพบว่าครูสังกัด
กรุงเทพมหานครมีวิจารณญาณในการตดัสินใจในการเลือกบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีเหตมีุผล 
และบริโภคสินค้าออนไลน์ให้เกิดความคุ้มค่า รวมถึงระมัดระวังในการใช้จ่ายหลีกเล่ียงและ
ตระหนกัถึงผลเสียท่ีจะเกิดขึน้กบัตวัเองและบคุคลรอบขา้ง ดงันัน้เพ่ือใหเ้กิดประโยชนต์่อสงัคมจึง
ควรสอดแทรกความรูใ้หก้บันกัเรียนใหต้ระหนกัถึงการบริโภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งระมดัระวงั 

ผูบ้ริหารระดบัสงูหรือบคุคลในครอบครวั ถือเป็นสว่นส าคญัอยา่งยิ่งในการเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดี ควรใหค้  าแนะน าในการเลือกบรโิภคสินคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ โดยค านงึถึงประโยชน์
และความคุม้ค่าในเลือกซือ้สินคา้ออนไลนใ์ชเ้หตผุลคิดวิเคราะหไ์ตรต่รอง ไม่หลงเช่ือค าโฆษณา
หรือสิ่งจงูใจ เพ่ือใหเ้กิดผลดีและสามารถเกือ้หนนุชีวิตตอ่ตนเองและบคุคลในครอบครวัตอ่ไป 
2) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1) งานวิจัยนี ้เป็นเพียงการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสินค้าออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณของครูสงักัดกรุงเทพมหานครเท่านัน้ งานวิจยัครัง้ต่อไปสามารถขยายขอบเขตการ
วิจยัของกลุม่ตวัอยา่งอ่ืน เชน่ กลุม่ครูสงักดั สพฐ. เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งกวา้งยิ่งขึน้ 

2.2) ศึกษาวิจยัเพิ่มเติม ดว้ยวิธีการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Method) โดยใชก้ารวิจยั
เชิงคณุภาพรว่มดว้ย เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลึก การสนทนาแบบกลุ่ม เพ่ือเป็นเครื่องมือท่ีเจาะลึก
ยิ่งขึน้ ท าใหเ้กิดความเขา้ใจถึงพฤตกิรรมการบรโิภคสินคา้ออนไลนข์องครูอยา่งแทจ้รงิ 

2.3) การวิจยันีย้งัไม่ไดมี้การพิสูจนถ์ึงสาเหตแุละผลอย่างชดัเจนรอบดา้น ดงันัน้ ควรท่ี
จะท าการวิจยัเชิงทดลองควบคู่กันไป ดว้ยการทดสอบหรือประเมินผลโดยใชเ้ครื่องมือท่ีสรา้งขึน้
จากผลการวิจัยในครัง้นี ้เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการยกระดับคุณภาพงานวิจัยของประเทศไทยให้
สมบรูณย์ิ่งขึน้ 
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รวิโรฒ, 23(1), 205-224. 

พรชนก พลาบลูย.์ (2558). การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลยี การใชเ้ทคโนโลยี และพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจของประชาชนในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบ
พรอ้มเพย ์(PromptPay) ของรฐับาลไทย. (สารนิพนธ ์หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต). 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ, ปทมุธานี.  

พชัรนิทร ์หยกพิทกัษโ์ชค. (2560). การพฒันาลกัษณะเฉพาะของแบบวดัทกัษะการรูเ้ทา่ทนั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแหง่ศตวรรษท่ี 21 ส าหรบันิสิตนกัศกึษาระดบัปริญญา
บณัฑิต. (วิทยานิพนธ ์หลกัสตูรปรญิญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการวดัและ
ประเมินผลการศกึษา). จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั, กรุงเทพมหานคร.  

พชัรี สารวิโรจน.์ (2553). พฤตกิรรมการใชจ้า่ยเงินของนกัศกึษากองทนุเงินใหกู้ยื้มเพ่ือการศกึษา
มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่. (วิทยานิพนธ ์หลกัสตูรปรญิญาศลิปศา
สตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันามนษุยแ์ละสงัคม). มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร,์ สงขลา.  

พทัธนนัท ์บญุมา, & วตัสาตรี ดถีิยนต.์ (2565, พฤษภาคม-สิงหาคม). ความสมัพนัธร์ะหวา่งรูปแบบ
ส่ือดจิิทลัและความรูท้างการเงินของผูใ้ชบ้รกิารทางการเงิน ในเขตกรุงเทพมหานครและ
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รงัสิต, ปทมุธานี.  

ภทัรกิา ลาภชยัเจรญิกิจ. (2562). การตลาดดจิิทลัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้สินคา้ไอทีผา่นโม
บายแอพพลิเคชั่นของผูบ้รโิภค. (สารนิพนธ ์หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา
บรหิารธุรกิจ). มหาวิทยาลยัราชภฎัอตุรดติถ,์ อตุรดิตถ.์  

ภาคณิ องัศณิุศ. (2553). ปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฎิบตัิตนของอาจารยต์ามแนว
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง. (ปรญิญานิพนธ ์หลกัสตูรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการวิจยัพฤตกิรรมศาสตรป์ระยกุต)์. มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ, 
กรุงเทพมหานคร.  

ภาณพุงศ ์แกว้ดว้ง. (2563). ปัจจยัเชิงสาเหตทุางจิตสงัคมท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมบริโภคสินคา้
เสมือนในเกมออนไลนด์ว้ยปัญญาของเยาวชนในกรุงเทพมหานคร. (ปรญิญานิพนธ ์
หลกัสตูรปรญิญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการวิจยัพฤติกรรมศาสตรป์ระยกุต)์. 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพมหานคร.  
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ส านกังานเลขาธิการวฒุิสภา, 9(13), 1-16.  
https://www.senate.go.th/document/Ext22526/22526772_0002.PDF 

 

3
1

2
0

5
6

2
4

4
2

https://www.senate.go.th/document/Ext22526/22526772_0002.PDF


 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
1
1
1
3
0
4
0
4
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
3
0
7
2
5
6
6
 
1
8
:
4
9
:
2
9
 
/
 
s
e
q
:
 
8
3

 106 
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วสพุล ตรีโสภากลุ. (2558). การศกึษากระบวนการ และปัจจยัเชิงสาเหตขุองความยืดมั่นผกูพนับนเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจในกลุม่ผูบ้รโิภคคนไทย. (ปรญิญานิพนธ ์หลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต 
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วนัวิสาข ์เอกกรณพ์งษ.์ (2551). บทบาทของการเพิ่มคณุคา่ใหต้นเองในการสง่ผา่นความสมัพนัธเ์ชิง
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แบบสอบถาม 

“ปัจจัยทางจติและสถานการณท์างสังคมไร้เงนิสดทีเ่กีย่วข้องกับพฤตกิรรมการ

บริโภคสินค้าออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร” 

*********************************************************** 

         ค าชี้แจง การเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นีเ้ป็นแบบวดัที่ประกอบดว้ยแบบสอบถามพฤติกรรมการ

บริโภคสินคา้ออนไลนอ์ย่างมีวิจารณญาณของครู สงักัดกรุงเทพมหานคร และปัจจัยอื่นๆ ที่มีความ

เก่ียวขอ้ง โดยแบง่ออกเป็น 8 ตอน ดงันี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางชีวสงัคม   

  ตอนที่ 2 แบบสอบสอบเก่ียวกบัพฤติกรรมการบรโิภคสนิคา้ออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ  

แบง่ออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่ 
 2.1 ดา้นความมีเหตผุล 
 2.2 ดา้นความคุม้คา่ 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามอิทธิพลจากกลุม่อา้งอิง 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามสิง่กระตุน้ทางการตลาดดิจิทลั 

 ตอนที่ 5 แบบสอบถามการมีภมูคิุม้กนัทางจิต 

 ตอนที่ 6 แบบสอบถามคา่นิยมดา้นวตัถ ุ

 ตอนที่ 7 แบบสอบถามเจตคติตอ่การบรโิภคสนิคา้ออนไลน ์

 ตอนที่ 8 แบบสอบถามการรูเ้ทา่ทนัเทคโนโลยีการเงิน 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลักษณะทางชวีสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 1 : กรุณากรอกขอ้ความและเครือ่งหมาย ✓ ลงใน     

ที่ตรงกบัสภาพความเป็นจรงิเก่ียวกบัตวัทา่นมากที่สดุ และโปรดตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้ 

เพศ   ชาย      หญิง 

อาย ุ   21 ปี – 30 ปี   31 ปี – 40 ปี 

   41 ปี – 50 ปี   51 ปีขึน้ไป  
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ต าแหน่ง  

  ครูผูช้่วย     ครู คศ.1 – ครู คศ.2 

  ครู คศ.3 - ครู คศ.4    สายบรหิาร  

รายได้ต่อเดือน  

  10,000 – 20,000 บาท   20,001 – 30,000 บาท 

  30,001 – 40,000 บาท    40,001 บาทขึน้ไป 

สถานภาพ 

  โสด    สมรส 

   หม้าย/อย่าร้าง 

เขตที่ตัง้ของโรงเรียน แขวง........................................เขต…………………............. 

เขตที่ตัง้ของบ้านพัก เขต/อ าเภอ................................จงัหวดั……………………........ 

ปรมิาณระยะเวลาในการเขา้ถงึสือ่ออนไลน ์โดยเฉลีย่ ……ชั่วโมงตอ่วนั (โดยประมาณ) 

ประเภทอปุกรณท์ี่ใชใ้นการเขา้ถงึสือ่ออนไลน ์(สามารถเลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   Smartphone   Computer   

  Tablet    อื่นๆ โปรดระบ…ุ………………….. 

ลกัษณะในการใชส้ือ่ออนไลน ์(สามารถเลอืกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  ความบนัเทงิ    การศกึษา 

  ชอ้ปป้ิง    อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………....…….. 

ส่วนใหญ่แลว้ท่านเลือกช าระเงินซือ้สินคา้ออนไลนด์ว้ยวิธีใด มากท่ีสุด (เลือกตอบได้
เพียง 1 ขอ้) 

  โอนเงินผา่นธนาคาร   ช าระผา่นบตัรเดบิต 

 ช าระผา่นบตัรเครดติ   ช าระเงินปลายทาง   

 อื่นๆ โปรดระบ…ุ………………………….. 
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 ปัจจบุนัทา่นมีบตัรเครดิตหรอืไม ่

   มี 

   ไมม่ี 

ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการบริโภคสินค้าออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ (ด้านความมีเหตุผล) (Cronbach’s 

Alpha = .703) 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 : โปรดอา่นขอ้ความแตล่ะขอ้อยา่งละเอียด แลว้

เลอืกค าตอบโดยท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความคดิเห็นและสภาพความเป็นจรงิของทา่นมาก

ที่สดุ และโปรดตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้ 

1. ฉนัศกึษาขอ้มลูของสนิคา้ก่อนตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์(R=.675) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

2. ฉนัศกึษาขอ้มลูของรา้นคา้จากการรวีวิก่อนตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน  ์(R=.691) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

3. แมว้า่สนิคา้นัน้ยงัไมม่คีวามจ าเป็นในตอนนี ้ฉนัยงัเลอืกทีจ่ะซือ้สนิคา้นัน้เก็บไวเ้พื่อใชใ้นวนัหนา้  (R=.693) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

4. ฉนัซือ้สนิคา้ออนไลนก็์ตอ่เมื่อสนิคา้นัน้ไมม่ีขายตามรา้นคา้ทั่วไป (R=.694) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

5. ฉนัซือ้สนิคา้ออนไลน ์โดยพิจารณาถึงความจ าเป็นตอ่การใชง้านเป็นหลกั (R=.663) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 
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6. ฉนัซือ้สนิคา้ออนไลน ์เนื่องจากประหยดัเวลาในการเลอืกชมสนิคา้จากรา้นคา้ปกติ (R=.691) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

7. ฉนัซือ้สนิคา้ออนไลน ์จากรา้นคา้เดิมๆเนื่องจากมั่นใจในความปลอดภยัทางการเงิน (R=.699) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

8. ฉนัช าระเงินซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นบตัรเครดติ เนื่องจากมีความสะดวก (R=.784) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

9. ฉนัไมไ่ดจ้ ากดัวงเงินในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์(R=.696) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

10. ฉนัผอ่นช าระคา่สนิคา้ออนไลนผ์า่นบตัรเครดิต เพื่อลดภาระคา่ใชจ้า่ยในแตล่ะเดือนออกไปกอ่น (R=.700) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

11. หากมีความจ าเป็นตอ้งซือ้สนิคา้ออนไลนฉ์นัเลอืกจะซือ้สนิคา้ที่จดัรายการโปรโมชั่นสง่เสรมิการขาย (R=.700) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

12. ฉนัประเมินความเสีย่งเก่ียวกบัคณุภาพของสนิคา้ เทียบกบัราคาก่อนการซือ้สนิคา้ออนไลน  ์(R=.673) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

13. ฉนัเลอืกผอ่นช าระคา่สนิคา้ออนไลนผ์า่นบตัรเครดิตเมื่อสนิคา้นัน้มีราคาแพง (R=.691) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    
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 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

14. ฉนัก าหนดวงเงินการซือ้สนิคา้ออนไลน ์(R=.679) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

15. ฉนัชะลอการซือ้สนิคา้ออกไปก่อนเมื่อเห็นวา่ยงัไมจ่ าเป็น (R=.661) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

16. ฉนัหลกีเลีย่งการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ผา่นการผอ่นช าระดว้ยบตัรเครดิต (R=.663) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

17. ฉนัใหค้วามส าคญักบัการเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลนโ์ดยค านงึถึงประโยชนข์องการใชง้าน (R=.671) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

18. ฉนัเลอืกช าระคา่สนิคา้ออนไลนด์ว้ยเงินสดแทนการช าระผา่นบตัรเครดติ เพื่อลดความเสีย่งตอ่การเป็นหนี ้

สะสม (R=.672) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการบริโภคสินค้าออนไลนอ์ยา่งมีวิจารณญาณ (ด้านความคุ้มค่า) (Cronbach’s Alpha = 

.745) 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 : โปรดอา่นขอ้ความแตล่ะขอ้อยา่งละเอียด แลว้

เลอืกค าตอบโดยท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความคดิเห็นและสภาพความเป็นจรงิของทา่นมาก

ที่สดุ และโปรดตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้ 
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1. ฉนัซือ้สนิคา้ออนไลนเ์พราะราคาถกู โดยไมไ่ดค้  านงึถงึคณุภาพของสนิคา้ (R=.749) 
............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

2. ฉนัซือ้สนิคา้ออนไลน ์เพราะสนิคา้มคีณุภาพ (R=.735) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

3. ฉนัซือ้สนิคา้ออนไลน ์เนื่องจากประหยดัคา่ใชจ้า่ยในการเดินทาง (R=.731) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

4. ฉนัเลอืกซือ้สนิคา้ผา่นรา้นคา้ออนไลน ์โดยค านงึถงึสว่นลดเป็นหลกั (R=.714) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

5. ฉนัซือ้สนิคา้ออนไลนร์า้นเดมิ เพราะไดส้ว่นลดในการซือ้ครัง้ตอ่ไป (R=.750) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

6. ในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ฉนัเลอืกช าระเงินผา่นบตัรเครดติ เพราะไดร้บัแตม้คะแนน เพื่อน าไปใชเ้ป็นสว่นลด

ในการซือ้สนิคา้อื่นๆ (R=.747) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

7. ฉนัซือ้สนิคา้ออนไลนพ์ว่งกบัสนิคา้สง่เสรมิการขายที่ไมไ่ดต้อ้งการ (R=.757) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

8. ฉนัตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน ์โดยไมไ่ดใ้หค้วามส าคญักบัราคาและประโยชนใ์ชส้อยจรงิ (R=.747) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    
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 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

9. ฉนัเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลนท์ี่มบีรกิารผอ่นช าระสนิคา้อตัราดอกเบีย้ 0% (R=.733) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

10. ฉนัผกูคา่ใชจ้า่ยในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์กบับตัรเครดติ เพื่อรบัแตม้สะสมคะแนน (R=.732) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

11. ฉนัช าระคา่สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชั่นในโทรศพัทม์ือถือ เพื่อรบัแตม้สะสมจากแอปพลเิคชั่น (R=.698) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

12. ฉนัมั่นใจในคณุภาพของสนิคา้เมื่อเทียบกบัราคาที่ตอ้งจ่ายไป (R=.712) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

13. ก่อนซือ้สนิคา้ออนไลน ์ฉนัตรวจสอบสเปคของสนิคา้เทียบกบัราคาก่อนการตดัสนิใจซือ้ (R=.732) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

14. ฉนัใชส้นิคา้ที่สั่งซือ้จากรา้นคา้ออนไลนไ์ดอ้ยา่งคุม้คา่ตามอรรถประโยชนข์องสนิคา้อยา่งเต็มที่ (R=.712) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

15. ฉนัเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน ์ท่ีมีการรบัประกนัคณุภาพของสนิคา้ (R=.712) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามอทิธิพลจากกลุ่มอ้างอิง (Cronbach’s Alpha = .713) 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 3 : โปรดอา่นขอ้ความแตล่ะขอ้อยา่งละเอียด แลว้

เลอืกค าตอบโดยท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความคดิเห็นและสภาพความเป็นจรงิของทา่นมาก

ที่สดุ และโปรดตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้  

1. ฉนัไดร้บัค าแนะน าจากเพื่อน เก่ียวกบัการท าธุรกรรมทางการเงินในการซือ้สนิคา้ออนไลน  ์(R=.697) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

2. ฉนัช าระเงินซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นบตัรเครดติตามค าแนะน าของเพื่อน (R=.652) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

3. ฉนัไดร้บัการชกัจงูจากเพื่อนใหเ้ลอืกซือ้สนิคา้ออนไลนท์ี่ลดราคา (R=.643) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

4. ฉนัไมไ่ดค้  านงึถงึคณุภาพของสนิคา้เมื่อเทียบกบัราคา ตามค าแนะน าของเพื่อน (R=.737) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

5. คนในครอบครวัแนะน าใหฉ้นัชะลอการซือ้สิน้คา้ออนไลน ์เมื่อเหน็วา่สนิคา้นัน้ยงัไมจ่ าเป็น (R=.652) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

6. คนในครอบครวัของฉนัแนะน าใหซ้ือ้สนิคา้ออนไลนจ์ากรา้นคา้ที่นา่เช่ือถือ (R=.643) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

7. คนในครอบครวัของฉนัชกัชวนใหช้ าระเงินซือ้สนิคา้ออนไลนท์ี่มีราคาแพง (R=.753) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 
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8. คนในครอบครวัของฉนัชกัจงูใหฉ้นัซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นบตัรเครดิตในอตัราดอกเบีย้ 0% (R=.756) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

9. หวัหนา้งานแนะน าใหฉ้นัเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน ์โดยตระหนกัถงึความจ าเป็นตอ่การใชง้านเป็นหลกั (R=.645) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

10. หวัหนา้งานชกัจงูใหฉ้นัซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นการผอ่นช าระดว้ยบตัรเครดิต (R=.741) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

11. หวัหนา้งานแนะน าใหฉ้นัซือ้สนิคา้ออนไลนโ์ดยค านงึถึงคณุภาพของสนิคา้เป็นหลกั (R=.664) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

12. หวัหนา้งานของฉนัแนะน าใหฉ้นัซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชั่นเพราะไดร้บัแตม้สะสม (R=.704) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามสิ่งกระตุ้นทางการตลาดดิจิทัล (Cronbach’s Alpha = .807) 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 4 : โปรดอา่นขอ้ความแตล่ะขอ้อยา่งละเอียด แลว้

เลอืกค าตอบโดยท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความคดิเห็นและสภาพความเป็นจรงิของทา่นมาก

ที่สดุ และโปรดตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้  

1. ฉนัศกึษาขอ้มลูของสนิคา้ออนไลน ์จากสือ่โฆษณาออนไลนก์่อนตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน  ์(R=.806) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

2. ส าหรบัฉนัสือ่โฆษณาออนไลนม์ีอิทธิพลตอ่การเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน  ์(R=.755) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 
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3. ฉนัสามารถเขา้ถงึสือ่โฆษณาออนไลน ์ตาม Social ตา่งๆ ไดง้่าย (R=.785) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

4. ฉนัไมส่ามารถยบัยัง้ชั่งใจในการซือ้สนิคา้ออนไลนไ์ด ้เมื่อรบัรูข้อ้มลูการโฆษณาผา่นสือ่ Social ตา่งๆ (R=.817) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

5. การจดัโปรโมชั่นสง่เสรมิการขายผา่นสือ่ออนไลนม์ีสว่นกระตุน้ความสนใจในการเลอืกซือ้สนิคา้ (R=.779) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

6. การจดัโปรโมชั่นสง่เสรมิการขายผา่นสือ่ออนไลน ์ มีสว่นกระตุน้ใหฉ้นัหาขอ้มลูเก่ียวกบัสนิคา้ออนไลนน์ัน้ๆ 

(R=.767) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

7. ฉนัอา่นเง่ือนไขประกอบโปรโมชั่นสง่เสรมิการขายอยา่งละเอยีดก่อนตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน  ์(R=.797) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

8. ส าหรบัฉนัแลว้การจดัโปรโมชั่นสง่เสรมิการขายบนสือ่ออนไลน ์เป็นการโฆษณาที่เกินจรงิ (R=.809) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

9. การประชาสมัพนัธส์นิคา้ผา่นสือ่ออนไลนม์ีอิทธิพลตอ่ฉนัในการเลอืกซือ้สนิคา้ (R=.789) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

10. ฉนัคิดวา่การประชาสมัพนัธส์นิคา้ผา่นสือ่ออนไลนส์ามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้ไดง้า่ยในยคุนี  ้(R=.779) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 
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11. ฉนัรบัรูไ้ดว้า่การประชาสมัพนัธส์นิคา้ผา่นสือ่ออนไลนม์ีความนา่สนใจและนา่ติดตาม (R=.781) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

12. ฉนัรูส้กึวา่เนือ้หาสาระของการประชาสมัพนัธส์นิคา้ผา่นสือ่สงัคมออนไลนไ์มม่ีความนา่เช่ือถือ(R=.832) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามการมีภมิูคุ้มกนัทางจิต (Cronbach’s Alpha = .722) 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 5 : โปรดอา่นขอ้ความแตล่ะขอ้อยา่งละเอียด แลว้

เลอืกค าตอบโดยท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความคดิเห็นและสภาพความเป็นจรงิของทา่นมาก

ที่สดุ และโปรดตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้ 

1. ฉนัสามารถจดัการกบัสถานการณย์ั่วยตุา่งๆ ก่อนการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ออนไลน  ์(R=.720) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

2. ฉนัมีสติในการเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน ์(R=.694) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

3. ฉนัรบัรูถ้ึงผลที่จะตามมาหลงัการซือ้สนิคา้ออนไลนท์ี่ไมจ่ าเป็น (R=.687) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

4. เมื่อมีปัญหาเก่ียวกบัการสั่งซือ้สนิคา้ออนไลน ์ฉนัสามารถหาหนทางแกไ้ขปัญหานัน้ได ้(R=.704) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

5. ฉนัไมส่นใจค าตกัเตือนเก่ียวกบัการซือ้สนิคา้ออนไลนจ์ากบคุคลรอบขา้ง (R=.682) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    
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 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

6. ฉนัมีสมาธิจดจ่อขณะซือ้สนิคา้ออนไลน ์(R=.728) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

7. ฉนัเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลนท์ี่ถกูใจโดยไมค่  านงึถงึความจ าเป็นตอ้งใชม้นั (R=.700) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

8. ฉนัคิดหาวิธีจดัการความคิดฟุง้ซา่นเก่ียวกบัการซือ้สนิคา้ออนไลนไ์ดด้ี (R=.707) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

9. เมื่อฉนัท าสิง่ใดสิง่หนึง่ฉนัคิดอยูเ่สมอวา่สามารถท ามนัไดส้  าเรจ็ (R=.705) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

10. เมื่อเจอปัญหาในการสั่งซือ้สนิคา้ออนไลน ์ฉนัมองหาสาเหตทุีเ่กิดขึน้ก่อนหาทางแกไ้ขปัญหา (R=.697) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

11. เมื่อเจอปัญหาเก่ียวกบัการสั่งซือ้สนิคา้ออนไลนฉ์นัมองวา่ปัญหานัน้สามารถแกไ้ขมนัได  ้(R=.710) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

12. ฉนัขาดความมั่นใจทนัทีเมื่อเจอปัญหาเก่ียวกบัการซือ้สนิคา้ออนไลนท์ี่ยากเกินกวา่จะแกไ้ขได  ้(R=.712) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

13. เมื่อซือ้สนิคา้ออนไลนแ์ลว้มปัีญหาฉนัคิดวา่เป็นสิง่ที่เลวรา้ยที่สดุ (R=.717) 
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............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

14. เมื่อเกิดปัญหาในการซือ้สนิคา้ออนไลน ์ฉนัไมส่ามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง (R=.749) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

15. ฉนัสามารถจดัการกบัวิธีการสั่งซือ้สนิคา้ออนไลนใ์หบ้รรลเุปา้หมายที่ไดก้ าหนดไว  ้(R=.705) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

ตอนที่ 6 แบบสอบถามค่านิยมด้านวัตถุ (Cronbach’s Alpha = .725) 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 6 : โปรดอา่นขอ้ความแตล่ะขอ้อยา่งละเอียด แลว้

เลอืกค าตอบโดยท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความคดิเห็นและสภาพความเป็นจรงิของทา่นมาก

ที่สดุ และโปรดตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้ 

1. ฉนัภมูิใจที่ไดซ้ือ้สนิคา้ออนไลนใ์นราคาถกูกวา่ทอ้งตลาดทั่วไป (R=.714) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

2. ฉนัชอบซือ้สนิคา้แบรนดเ์นมผา่นระบบออนไลน ์(R=.703) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

3. ฉนัเช่ือวา่เงินสามารถซือ้ทกุอยา่งได ้(R=.703) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

4. ฉนัซือ้สนิคา้ตามความนิยม มากกวา่ประโยชนใ์ชส้อย (R=.825) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 
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5. ฉนัเช่ือวา่การท่ีสนิคา้มีราคาแพงคณุภาพสนิคา้ตอ้งดีตาม (R=.705) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

6. ส าหรบัฉนัความสขุไมส่ามารถซือ้ไดด้ว้ยเงินเสมอไป (R=.686) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

7. ส าหรบัฉนัแลว้เงินมคีวามส าคญัตอ่การด ารงชีวติมากที่สดุ (R=.721) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

8. ฉนัมองวา่คนที่ไมใ่ชส้มารท์โฟน แสดงวา่เป็นคนลา้สมยั (R=.729) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

9. การไดใ้ชส้นิคา้แบรนดเ์นม เป็นสิง่ที่ท  าใหฉ้นัมคีวามสขุ (R=.662) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

10. การไดซ้ือ้สนิคา้รุน่ใหม่ๆ  ท าใหฉ้นัมีความสขุ (R=.675) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

11. ฉนัไมใ่หค้วามส าคญัสนิคา้แบรนดเ์นม (R=.677) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

12. ฉนัพอใจทีจ่ะซือ้โทรศพัทรุ์น่ใหม ่แทนการซือ้โทรศพัทท์ี่ตกรุน่แลว้ (R=.659) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    
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 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

13. ส าหรบัฉนัการมเีงินจ านวนมาก ไมใ่ช่เปา้หมายที่ส  าคญัในชีวติ (R=.728) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

14. เมื่อท าบางสิง่บางอยา่งส าเรจ็ ฉนัตอ้งการรางวลัมากกวา่การไดร้บัค าชม (R=.686) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

ตอนที่ 7 แบบสอบถามเจตคติตอ่การบริโภคสนิค้าออนไลน ์(Cronbach’s Alpha = .730) 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 7 : โปรดอา่นขอ้ความแตล่ะขอ้อยา่งละเอียด แลว้

เลอืกค าตอบโดยท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความคดิเห็นและสภาพความเป็นจรงิของทา่นมาก

ที่สดุ และโปรดตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้ 

1. การเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลนม์ีประโยชนส์  าหรบัฉนั (R=.699) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

2. ฉนัรูส้กึวา่การซือ้สนิคา้ออนไลนง์่ายและสะดวก (R=.688) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

3. การเขา้ใจโลกออนไลนเ์ป็นการเปิดประสบการณใ์หม่ๆ ในการเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน ์(R=.678) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

4. ฉนัพอใจกบัการเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน ์ท าใหส้ามารถวางแผนก่อนตดัสนิใจซือ้ไดง้่าย (R=.693) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 
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5. การสั่งซือ้สนิคา้ออนไลนอ์าจท าใหถ้กูโกงไดง้่าย (R=.714) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

6. ความสะดวกสบายในการซือ้สนิคา้ออนไลนเ์ป็นเหตทุ าใหซ้ือ้สนิคา้ที่ไมจ่ าเป็น (R=.743) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

7. ฉนัชอบเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน ์เพราะมีสนิคา้ที่หลากหลาย (R=.687) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

8. ฉนัไมช่อบซือ้สนิคา้ออนไลน ์เพราะรูส้กึไมป่ลอดภยัในขอ้มลูสว่นตวั (R=.737) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

9. ฉนัคิดวา่การเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลนค์วรไตรต่องถงึคณุคา่ของสนิคา้ก่อนตดัสนิใจซือ้ (R=.694) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

10. ฉนัไมช่อบเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน ์เพราะไมเ่ห็นสนิคา้จรงิก่อนการเลอืกซือ้ (R=.736) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

11. การสั่งซือ้สนิคา้ออนไลน ์ท าใหฉ้นัเพลดิเพลนิมคีวามสขุ (R=.725) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

12. ฉนัรูส้กึวา่โลกออนไลนใ์นปัจจบุนั ไมป่ลอดภยัในการเลอืกซือ้สนิคา้ออนไลน ์(R=.723) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    
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 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

13. การเห็นภาพของสนิคา้ออนไลน ์ท าใหเ้กิดการเลอืกซือ้สนิคา้ทีฟุ่่ มเฟือย (R=.745) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

ตอนที่ 8 แบบสอบถามการรู้เท่าทนัเทคโนโลยกีารเงนิ (Cronbach’s Alpha = .850) 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 8 : โปรดอา่นขอ้ความแตล่ะขอ้อยา่งละเอียด แลว้

เลอืกค าตอบโดยท าเครือ่งหมาย ✓ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความคดิเห็นและสภาพความเป็นจรงิของทา่นมาก

ที่สดุ และโปรดตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้ 

1. เมื่อมีโอกาสฉนัเขา้ไปอา่นบทความเก่ียวกบัเทคโนโลยีทางการเงินใหม่ๆ  (R=.853) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

2. ฉนัไมส่นใจเทคโนโลยีทางการเงินใหม่ๆ  เพราะเป็นเรือ่งไกลตวัส าหรบัฉนั (R=.847) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

3. ฉนัตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูก่อนการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโมบายแบงคกิ์ง้ (R=.828) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

4. ฉนัสามารถปรบัตวัเพื่อเรยีนรูก้ารท าธุรกรรมผา่นโมบายแบงคกิ์ง้ ไดอ้ยา่งรวดเรว็ (R=.829) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

5. ถึงแมว้า่การท าธุรกรรมผา่นโมบายแบงคกิ์ง้จะสะดวก แตฉ่นัยงัเลอืกที่จะช าระคา่สนิคา้ดว้ยเงินสด (R=.859) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 
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6. ฉนัระมดัระวงัในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโมบายแบงคกิ์ง้ (R=.852) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

7. การเขา้ถงึแอปพลเิคชนัทางการเงินเป็นเรือ่งที่ยากส าหรบัฉนั (R=.838) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

8. ฉนัเลอืกช าระเงินซือ้สนิคา้ออนไลนผ์า่นแอปพลเิคชนัทางการเงินแทนการใชเ้งินสด (R=.860) 
............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

9. ฉนัสามารถใชแ้อปพลเิคชั่นทางการเงินในการท าธุรกรรมตา่งๆ ไดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่ (R=.812) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

10. ฉนัมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัแอปพลเิคชนัทางการเงินเป็นอยา่งดี (R=.834) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

11. ฉนัศกึษาหาความรูเ้ก่ียวกบัแอปพลเิคชนัทางการเงินท่ีก าลงัเขา้มามีบทบาทในวิถีชีวติ (R=.821) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

12. ฉนัสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลเิคชนั ในการช าระเงินซือ้สนิคา้ออนไลนใ์หเ้กิดประโยชน์ 

(R=.820) 

............        ............     ............      ............       ............     ............    

 จรงิที่สดุ          จรงิ  คอ่นขา้งจรงิ    คอ่นขา้งไมจ่รงิ         ไมจ่รงิ    ไมจ่รงิเลย 

************************************************************************************* 

ผูว้ิจยัขอขอบคณุผูต้อบแบบสอบถามทกุทา่นท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้
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ประวัติผ ูเ้ขียน 
 

ประวัตผู้ิเขียน 
 

ชื่อ-สกุล อภิชาต ิพนันะราช   
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