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บทคัดย่อภาษาไทย  

ช่ือเรื่อง รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตแุละประสิทธิผลของการจดักิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อ
พฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียนระดบัประถมศกึษาส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอ็ด เขต 3  

ผูว้ิจยั หนึ่งฤทยั มะลาไวย ์
ปรญิญา ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2564 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นริสรา พึ่งโพธ์ิสภ  
อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม รองศาสตราจารย ์ดร. อรพินทร ์ชูชม  

  

การวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
และประสิทธิผลของการจดักิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียนระดบั
ประถมศึกษา ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษารอ้ยเอ็ด เขต 3 แบ่งการด าเนินการวิจยัออกเป็น 
2 ระยะ คือการวิจัยระยะที่ 1 เป็นการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุ กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนชัน้ประถมศึกษา
จ านวน 360 คน เก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม ผลการวิจยัระยะที่ 1 พบว่ามีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิง
ประจักษ์และพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ แรงจูงใจในการท างานเป็นทีม เจตคติต่อพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีม การสนบัสนนุทางสงัคมของครู มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมอย่างมีนยัส าคญั 
จากนัน้น าตวัแปรทางจิตที่มีอิทธิพลอย่างมีนยัส าคญัในระยะที่ 1คือ ความฉลาดทางอารมณ ์แรงจงูใจใน
การท างานเป็นทีม และการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม  รว่มกับทฤษฎีการเรียนรู ้
แบบรว่มมือมาพฒันาเป็นกิจกรรมการเรียนรูเ้พ่ือพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม  การวิจยัระยะที่ 2 
เป็นการวิจยักึ่งทดลอง กลุ่มตวัอย่างคือนกัเรียนกลุม่เดียวกนักบัการวิจยัในระยะที่ 1 สุ่มเลือก 1 โรงเรียน 
เป็นกลุม่ทดลอง 1 หอ้ง และกลุม่ควบคมุ 1 หอ้ง เครื่องมือที่ใชใ้นการทดลองคือกิจกรรมจดัการเรียนรูเ้พ่ือ
พฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่ไดร้บัการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู ้
เพ่ือพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมจะมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนสูงกว่านักเรียนที่
ไม่ไดร้บัการจดักิจกรรมหลงัการทดลองและในระยะติดตามผล 1 เดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 ซึ่งขอ้คน้พบจะเป็นประโยชนส์  าหรบัครูและผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
นกัเรียนต่อไป 

 
ค าส าคญั : พฤติกรรมการท างานเป็นทีม, ปัจจยัเชิงสาเหต,ุ นกัเรียนประถมศกึษา, กิจกรรมการเรียนรู ้
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The objective of this research is to study the causal factors and the effects of 

learning activities to develop the teamwork behavior of primary students at educational service 
area, Roi-Et 3. This study consisted of two research phases. In the first phase, the sample 
consisted of 360 students. Questionnaires were used for data collection. The structural 
relationship analysis after the model modification indicated the model fit. The results showed 
that emotional intelligence, teamwork motivation, social support of teachers, attitudes towards 
teamwork behavior and the self-efficacy of teamwork had an influence on teamwork behavior. 
Then, the use of variables had a significant influence on the first phase and developed to 
enhance learning activities for developing teamwork behavior. The second phase was quasi-
experimental research. The samples were students in the same group in the first phase of the 
research. There were 42 students, divided into an experimental group and a control group. 
The experimental group received a learning activity for developing teamwork behavior. The 
results showed that the students who participated in learning activities for developing 
teamwork behavior may have higher results than the control group during the post-test and 
follow-up period of one month had a statistical significance of .05. The implications of the 
study were the development of the teamwork behavior of primary students. 

 
Keyword : teamwork behavior, causal factors, primary students, learning activities 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

ปริญญานิพนธน์ีส้  าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความเมตตากรุณาช่วยเหลือ  และความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง
ตลอดจนการให้ค  าแนะน าและข้อคิดเห็นที่ เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการปรับแก้ไขข้อบกพร่อง  จาก
คณะกรรมการผูค้วบคุมปริญญานิพนธ์ ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.อรพินทร ์ชูชม
และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นริสรา พึ่งโพธ์ิสภ ที่ให้ความเมตตากรุณาเป็นที่ปรึกษาใหค้วามช่วยเหลือ
ชีแ้นะแนวทางในสิ่งที่เป็นประโยชนต์่อการศึกษาและการท าปริญญานิพนธน์ีด้ว้ยความเอาใจใส่ตลอดมา
ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบอนัไดแ้ก่  รองศาสตราจารย์ ดร.ป่ินกนก วงศป่ิ์นเพ็ชร ์
และ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ยทุธนา ไชยจูกุล ที่กรุณาใหค้  าแนะน าและแกไ้ขเพ่ือใหง้านวิจยัมีความชดัเจน
และสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

ขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารย ์ดร.รงัสรรค ์โฉมยา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นฤมล แสง
พรหม ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. คันธทรพัย ์ชมพูพาทย ์ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ  นันทะศร ผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ดร.สถิต ภาคมฤค ผูช้่วยศาสตราจารย  ์ดร.วรางคณา โสมะนันทน ์ผูช้่วยศาสตราจารย  ์ดร.
นิวัฒน์ สาระขันธ์ ดร.ยรรยงค์ ณ  บางช้าง และดร.จักรเพชร สุริยะกมล ในฐานะผู้เชี่ยวชาญประเมิน
เครื่องมือ 

ขอขอบคุณผูอ้  านวยการโรงเรียนที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงนกัเรียนที่เป็นกลุ่มตวัอย่างที่ใหค้วามรว่มมือ 
จนงานวิจยันีส้  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคณุคณาจารยส์ถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒทกุ
ท่าน ที่ไดก้รุณาประสิทธ์ิประสาทความรูต้่าง ๆ ใหแ้ก่ผูว้ิจัย ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือในการท าวิจยั และ
ขอบคณุเจา้หนา้ที่สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์ขอบคณุเพ่ือน ๆ ที่ใหก้ารสนบัสนนุส าหรบัความปรารถนาดี 
ก าลงัใจและความช่วยเหลือทกุอย่าง 

ขอบคุณครอบครวัที่เป็นก าลังใจ แรงผลักดันจนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จในการศึกษา
ระดบัปรญิญาเอกตามที่ตัง้ใจไวแ้ต่แรก คณุประโยชนอ์นัใดที่เกิดจากปริญญานิพนธน์ีผู้ว้ิจยัขอมอบใหก้บัผู้
มีพระคณุทกุท่านที่คอยใหก้ าลงัใจตลอดมา 

  
  

หน่ึงฤทยั  มะลาไวย ์
 

 

 

3
4

0
2

6
8

9
5

8
6



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
9
1
1
5
0
0
4
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
3
2
5
6
5
 
1
6
:
0
5
:
4
1
 
/
 
s
e
q
:
 
7
5

สารบญั 

 หนา้ 
บทคดัย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ........................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ................................................................................................................. ฉ 

สารบญั ................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง ...................................................................................................................... ฎ 

สารบญัรูปภาพ ...................................................................................................................... ฐ 

บทที่ 1 บทน า ........................................................................................................................ 1 

ภมูิหลงั ............................................................................................................................. 1 

ความมุ่งหมายของการวจิยั ................................................................................................ 8 

ความส าคญัของการวิจยั .................................................................................................... 8 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง .......................................................................................... 9 

ตวัแปรที่ศกึษา .......................................................................................................... 10 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ............................................................................................................ 10 

นิยามปฏิบตัิการ .............................................................................................................. 11 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ................................................................................. 15 

1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท างานเป็นทีม ................................................................. 16 

1.1 ความหมายของการท างานเป็นทีม ....................................................................... 16 

1.2 ความส าคญัของพฤติกรรมการท างานเป็นทมี ....................................................... 17 

1.3 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการท างานเป็นทีม....................................................... 19 

1.4 การวดัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ...................................................................... 27 

2. รูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธน์ิยม ...................................................................................... 28 

  

3
4

0
2

6
8

9
5

8
6



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
9
1
1
5
0
0
4
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
3
2
5
6
5
 
1
6
:
0
5
:
4
1
 
/
 
s
e
q
:
 
7
5

 ซ 

3. ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ........................................................... 31 

3.1 ความฉลาดทางอารมณ ์....................................................................................... 31 

3.2 เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ................................................................. 37 

3.3 แรงจงูใจในการท างานเป็นทีม .............................................................................. 41 

3.4 การสนบัสนนุทางสงัคมของครู ............................................................................. 44 

3.5 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม ........................................... 49 

4. ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหต ุ................................................................................ 52 

5.การจดักิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม .................................... 57 

5.1 แนวคิดทฤษฎีที่ใชอ้อกแบบการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีม ........................................................................................................... 57 

5.1.1 แนวคิดทฤษฎีการเรยีนรูแ้บบรว่มมือ ........................................................ 57 

5.1.2 แนวทางการพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดว้ยปัจจยัทางจิต ............. 61 

5.2 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ............................................................................................. 63 

กรอบแนวคิดในการวิจยั ................................................................................................... 73 

สมมติฐานในการวิจยั ...................................................................................................... 78 

บทที่ 3  วิธีด  าเนินการวจิยั .................................................................................................... 79 

การวิจยัระยะที่ 1 การวิจยัเชิงปริมาณแบบโครงสรา้งเชิงสาเหต ุ........................................... 79 

การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ....................................................................... 79 

ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั ............................................................................................... 81 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ............................................................................................ 82 

การสรา้งและพฒันาเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั .............................................................. 82 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ............................................................................................... 93 

การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู ............................................................................... 94 

3
4

0
2

6
8

9
5

8
6



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
9
1
1
5
0
0
4
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
3
2
5
6
5
 
1
6
:
0
5
:
4
1
 
/
 
s
e
q
:
 
7
5

 ฌ 

การวิจยัระยะที่ 2 การวิจยัเชิงปริมาณแบบกึ่งทดลอง ......................................................... 99 

การเลือกกลุม่ตวัอย่าง ............................................................................................... 99 

ตวัแปรที่ใชใ้นการวิจยั ............................................................................................... 99 

แบบแผนการทดลอง ................................................................................................. 99 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั .......................................................................................... 100 

การสรา้งและพฒันาเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยั ............................................................ 115 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู ............................................................................................. 116 

การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู ............................................................................. 117 

การพิทกัษส์ิทธ์ิและจรรยาบรรณในการวิจยั ..................................................................... 117 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ............................................................................................ 119 

ผลการวิจยัระยะที่ 1 ...................................................................................................... 119 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุม่ตวัอย่าง ............................................... 121 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานและค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ....... 122 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหรู์ปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ............................................... 125 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยัระยะที่ 1 .................................................... 127 

การเชื่อมโยงผลการวิจยัระยะที่ 1 สูร่ะยะที่ 2 ................................................................... 129 

ผลการวิจยัระยะที่ 2 ...................................................................................................... 129 

สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ........................................................................ 130 

ตอนที่ 1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของกลุม่ตวัอย่างและคา่สถิติพืน้ฐานของตวัแปร ..................... 130 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน ................................................... 132 

บทที่ 5  สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ.......................................................................... 138 

การวิจยัระยะที่1 ............................................................................................................ 138 

สรุปผลการวิจยั ....................................................................................................... 138 

3
4

0
2

6
8

9
5

8
6



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
9
1
1
5
0
0
4
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
3
2
5
6
5
 
1
6
:
0
5
:
4
1
 
/
 
s
e
q
:
 
7
5

 ญ 

การอภิปรายผลการวิจยัระยะที่ 1 .................................................................................... 140 

การวิจยัระยะที่ 2 ........................................................................................................... 143 

สรุปผลการวิจยั ....................................................................................................... 143 

อภิปรายผลการวิจยัระยะที่ 2 ................................................................................... 144 

ขอ้เสนอแนะ ................................................................................................................. 148 

ขอ้เสนอแนะในการปฏิบตัิ........................................................................................ 148 

ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป ............................................................................. 149 

บรรณานกุรม ..................................................................................................................... 150 

ภาคผนวก ......................................................................................................................... 161 

ภาคผนวก ก ...................................................................................................................... 162 

ภาคผนวก ข ...................................................................................................................... 164 

ภาคผนวก ค ...................................................................................................................... 171 

ภาคผนวก ง ...................................................................................................................... 247 

ประวตัิผูเ้ขียน .................................................................................................................... 250 

 

3
4

0
2

6
8

9
5

8
6



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
9
1
1
5
0
0
4
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
3
2
5
6
5
 
1
6
:
0
5
:
4
1
 
/
 
s
e
q
:
 
7
5

สารบญัตาราง 

 หนา้ 
ตาราง 1 สรุปองคป์ระกอบของการท างานเป็นทมี .................................................................. 24 

ตาราง 2 งานวิจยัที่ศกึษาการจดักิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อการพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 64 

ตาราง 3 จ านวนนกัเรยีนที่ใชเ้ป็นกลุม่ตวัอย่าง ....................................................................... 80 

ตาราง 4 เกณฑข์องค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล
ตามสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ .................................................................................... 83 

ตาราง 5 สรุปเกณฑค์่าสถิติที่เหมาะสมที่ใชใ้นการวิเคราะหโ์มเดล ........................................... 96 

ตาราง 6 สรุปขัน้ตอนการด าเนนิงานวิจยั ในระยะที่ 1 ............................................................. 98 

ตาราง 7 แบบแผนการทดลองเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ........................................................... 100 

ตาราง 8 สรุปการด าเนนิกิจกรรมของกิจกรรมการจดัการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมของนกัเรยีนประถมศกึษา ........................................................................................ 106 

ตาราง 9 สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ..................................................................... 120 

ตาราง 10 สญัลกัษณข์องตวัแปรที่ท  าการศกึษา ................................................................... 120 

ตาราง 11 ความถ่ี รอ้ยละ ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง ........................................................ 121 

ตาราง 12 ค่าสถิตทิี่ใชต้รวจสอบการแจกแจงแบบโคง้ปกติของตวัแปรสงัเกต.......................... 122 

ตาราง 13 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นัของตวัแปรสงัเกตได ้.................................. 124 

ตาราง 14 ค่าดชันีความกลมกลืนที่ไดจ้ากการวิเคราะหเ์กณฑแ์ละผลการพิจารณา (ก่อนและหลงั
ปรบั) ................................................................................................................................ 126 

ตาราง 15 ผลการวิเคราะหรู์ปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
นกัเรยีนประถมศกึษา ......................................................................................................... 126 

ตาราง 16 จ านวนและรอ้ยละของของลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง .................................... 130 

ตาราง 17 เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยของตวัแปรพฤติกรรมการท างานเป็นทมีของนกัเรยีนก่อนการ
ทดลอง ............................................................................................................................. 131 

  

3
4

0
2

6
8

9
5

8
6



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
9
1
1
5
0
0
4
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
3
2
5
6
5
 
1
6
:
0
5
:
4
1
 
/
 
s
e
q
:
 
7
5

 ฏ 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรยีน
จ าแนกตามกลุม่การทดลองและช่วงเวลาการวดั .................................................................. 131 

ตาราง 19 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยตวัแปรพฤติกรรมการท างานเป็นทมีของกลุม่ทดลองและกลุม่
ควบคมุแต่ละช่วงเวลาของการวดั ....................................................................................... 132 

ตาราง 20 ค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในระยะก่อนทดลอง หลงัทดลอง และระยะติดตามผล  
1 เดือน ............................................................................................................................. 134 

ตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท างานเป็นทมีหลงัการทดลองของกลุม่
ทดลองกบักลุม่ควบคมุโดยใชพ้ฤติกรรมการท างานเป็นทีมก่อนการทดลองเป็นตวัแปรรว่ม ...... 135 

ตาราง 22 เปรยีบเทียบพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุจ าแนก
ตามช่วงเวลาของการวดั โดยวิธีการ ทดสอบคา่เฉลี่ยรายคู ่.................................................... 136 

ตาราง 23 ขนาดอิทธิพลและผลการเปรยีบเทียบพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ระยะหลงัการ
ทดลองและระยะติดตามผล 1 เดือน ระหว่างกลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุ ............................... 136 

ตาราง 24 ผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีม .............................................................................................................................. 248 

ตาราง 25 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของการประเมินจากผูเ้ชียวชาญในการตรวจสอบคณุภาพของ
แผนการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ................................... 249 

 

3
4

0
2

6
8

9
5

8
6



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
9
1
1
5
0
0
4
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
3
2
5
6
5
 
1
6
:
0
5
:
4
1
 
/
 
s
e
q
:
 
7
5

สารบญัรูปภาพ 

 หนา้ 
ภาพประกอบ 1 รูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธน์ิยม ...................................................................... 31 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่าง ๆ ในการวิจยั ................... 74 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในรูปแบบสมการโครงสรา้งเชิง
สาเหต ุ................................................................................................................................ 75 

ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดในการวิจยัระยะที่ 2 .................................................................. 76 

ภาพประกอบ 5 ความสมัพนัธข์องการด าเนินการวิจยัระยะที่ 1 และ2 ...................................... 77 

ภาพประกอบ 6 ผลการวิเคราะหรู์ปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท างานเป็นทมี
ของนกัเรยีนประถมศกึษา ................................................................................................... 128 

 

  

3
4

0
2

6
8

9
5

8
6



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
9
1
1
5
0
0
4
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
3
2
5
6
5
 
1
6
:
0
5
:
4
1
 
/
 
s
e
q
:
 
7
5

 1 

บทที่ 1 
บทน า 

ภมูิหลงั 
เด็กดี เด็กเก่ง เด็กมีสขุ นัน้เป็นคณุลกัษณะส าคญัของเด็กไทยที่ชาติตอ้งการ เพราะเม่ือ

เด็กเหล่านัน้เติบโตก็จะกลายเป็นผูใ้หญ่ที่มีคุณภาพของประเทศ เน่ืองจากประเทศไทยก าลงักา้ว
เขา้สู่ศตวรรษที่ 21 ที่มีการเปลี่ยนแปลงทัง้เรื่องการเมือง เศรษฐกิจ วิถีชีวิต วัฒนธรรม รวมทั้ง
สิ่งแวดลอ้ม บรบิทรอบตวัเป็นยคุที่ตอ้งสรา้งเด็กไทยใหย้ืนอยู่บนเวทีบา้นเรา และเวทีโลกไดอ้ย่างมี
ความสุข (พิมพันธ ์เดชะคุปต ์และพเยาว ์ยินดีสุข, 2557, น.1) การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การสรา้งคน สรา้งสงัคม และสรา้งชาติ เป็นกลไกหลกัในการพฒันาก าลงัคนใหม้ีคณุภาพ สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่รว่มกบับุคคลอื่นในสงัคมไดอ้ย่างเป็นสขุ ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
โลกศตวรรษที่ 21 และเน่ืองจากการศึกษานั้นมีบทบาทส าคัญในการสรา้งความไดเ้ปรียบของ
ประเทศในการแข่งขนัและท าใหป้ระเทศยืนหยดัในเวทีโลกภายใตร้ะบบเศรษฐกิจและสงัคมที่เป็น
พลวัตรประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนา
ประชากรของตนใหส้ามารถกา้วทนัการเปลี่ยนแปลงทัง้การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม
ของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ในส่วนของประเทศไทยนั้นก็ได้ให้ความส าคัญกับการจัด
การศึกษา รวมถึงพฒันาศกัยภาพของคนไทยใหม้ีทกัษะ ความรูค้วามสามารถ และสมรรถนะหลกั
ส าคัญที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานทั้งภายในประเทศเอง หรือต่างประเทศ 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, น.1) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2574 ไดมี้
วิสยัทศันท์ี่ใหค้วามส าคญัในการพฒันาระบบการศึกษาโดยไดค้  านึงถึงคณุภาพและประสิทธิภาพ 
ซึ่งการศึกษานั้นจะเป็นกลไกส าคัญของการพัฒนาศักยภาพ ความสามารถของประชากรใน
ประเทศ เพราะเมื่อมีระบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพแลว้สดุทา้ยก็จะสามารถพัฒนาศักยภาพ
และขีดความสามารถของทุนมนุษย์ (Productivity) ที่ จะตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และการพฒันาประเทศเพื่อใหป้ระเทศสามารถพฒันาจนกลายเป็นประเทศที่พฒันา
แลว้อย่างยั่งยืนภายใตพ้ลวตัรของโลกศตวรรษที่ 21 (ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, 
น.15-16) ในการพัฒนาครัง้นีอ้ยู่ภายใต้ยุทธศาสตรท์ี่ 1 คือจะตอ้งใหค้วามส าคญักับการพฒันา
หลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัดประเมินผล และผลลัพธ์ เพ่ือใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนที่สูงขึน้ รวมไปถึงจะต้องเกิดทักษะในการฝึกคิดขั้นสูงทั้งคิดสังเคราะห์ การคิด
วิเคราะห ์การคิดสรา้งสรรค ์การคิดแกปั้ญหารวมไปถึงมีทกัษะการท างานรว่มกับผูอ้ื่น ซึ่งมีความ
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สอดคลอ้งกับทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 อีกทั้งยังตอ้งมีมีคุณธรรมจริยธรรม นอกจากนั้น
ยทุธศาสตรนี์ย้งัมีความมุ่งหมายใหผู้ส้  าเร็จการศึกษาในทกุระดบั สามารถเขา้ถึงและไดร้บัการจัด
การศึกษาศึกษาที่มีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน ส่งผลใหเ้มื่อส าเร็จการศึกษาสามารถอยู่ใน
สงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ ในการพฒันาครัง้นีม้ีแนวทาง จะตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพคนทกุกลุม่วยั
ใหม้ีทกัษะและความรูค้วามสามารถ และพฒันาอย่างเป็นระบบโดยเริ่มจากเด็กปฐมวยั สง่เสรมิให้
มีการพัฒนาทักษะสมอง และทักษะทางสังคมที่เหมาะสม พัฒนาเด็กวยัเรียนใหม้ีทกัษะการคิด
วิเคราะห ์มีทกัษะการคิดอย่างเป็นระบบ มีความคิดสรา้งสรรค ์มีทกัษะการท างาน และทกัษะการ
ใช้ชีวิต มีการส่งเสริมการพัฒนากลุ่มวัยแรงงานใหม้ีความรูแ้ละทักษะในการประกอบอาชีพ ที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด ทัง้ทกัษะขัน้พืน้ฐาน ทกัษะเฉพาะในวิชาชีพ และทกัษะใน
การเป็นผู้ประกอบการรายใหม่ พัฒนาศักยภาพของกลุ่มผู้สูงอายุให้มีโอกาสเข้าสู่ตลาดงาน
เพิ่มขึน้ เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งกับเป้าหมายขา้งตน้ กระทรวงศึกษาธิการควรมีการก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานใหเ้กิดผลลพัธ์อย่างเป็นรูปธรรม โดยจ าเป็นจะตอ้งก าหนด
ทิศทางการพฒันาการศึกษา เพื่อสถานศึกษาทัง้ในในทุกภาคส่วนไดร้บัการยกระดบัคุณภาพใน
การจัดการศึกษาการใหบ้ริการทางการศึกษาเกิดความเสมอภาคทางการศึกษา ในทุกระดับทุก
ประเภท โดยเฉพาะระดบัก่อนประถมศึกษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนตน้ (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา , 2559, น.25-27) จากการศึกษาวิเคราะห์ภาพลักษณ์ที่ส  าคัญคือ
เด็กไทยในยุคนีต้อ้งเป็นพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน พลเมืองโลกที่มีคุณภาพ และตอ้งมีทกัษะ
ส าคัญที่จะสามารถที่จะด ารงชีวิตในโลกยุคปัจจุบันอย่างมีความสุข (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศกึษา, 2559, น.15-16) 

ทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่นกัเรียนตอ้งไดร้บัการฝึกฝนเพื่อใหส้ามารถด ารงชีวิตอยู่ไดใ้น
อนาคต ประกอบไปดว้ยทกัษะกลุ่มหลกั ๆ 7 คือ ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทกัษะในการ
แก้ปัญหา ทักษะการสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม ทักษะในความเขา้ใจความต่างวัฒนธรรม ต่าง
กระบวนทัศนท์ักษะดา้นความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้  าทักษะดา้นการสื่อสาร
สารสนเทศ และรูเ้ท่าทันสื่อทักษะดา้นคอมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557, น.4-6) โลกแห่งการศึกษาได้
เปลี่ยนแปลงไปค่อนขา้งมากในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา ดังจะเห็นว่ามีการศึกษาที่ยอมรบักันว่า
เป็นการสรา้งความรูค้วามสามารถ และพฒันาศกัยภาพของคน ไดแ้ก่การศึกษาที่เนน้ผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลางหรือการศึกษาที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ โดยการศึกษานีจ้ะเน้นใหใ้หผู้เ้รียนได้พัฒนา
ศักยภาพของแต่ละคนใหไ้ดม้ากที่สุดเท่าที่จะท าไดโ้ดยปราศจากขอ้จ ากัด ทั้งระดับสติปัญญา 
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ความสามารถในการรบัรู ้ที่ส  าคญัอีกประการหนึ่ง คือเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดใ้ชค้วามคิดทัง้ในการ
แกปั้ญหา วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหค์วามรูใ้นทกุระดบั (สทุธิพร จิตตม์ิตรภาพ, 2553, น.1) จะเห็น
ไดว้่าสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติมุ่งพฒันาผูเ้รียนทกุคนใหม้ีคุณลกัษณะและทกัษะการ
เรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ประกอบดว้ย โดยจ าเป็นจะตอ้งใหพ้ฒันาทกัษะและคณุลกัษณะดา้นต่างๆ
ดังซึ่งเรียกว่าทักษะ 3Rs ประกอบด้วย Reading; การอ่านออก, W(R)iting; การเขียนได้ และ
(A)Rithmetics; การคิดค านวณ ส่วน ทักษะ 8Cs ประกอบดว้ย Critical Thinking and Problem 
Solving (ทกัษะการคิด วิเคราะหท์กัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทกัษะในการแกปั้ญหาได)้ 
Collaboration, Teamwork and Leadership (ทกัษะความรว่มมือ ทกัษะการท างานเป็นทีม และ
การมีภาวะผู้น า) Creativity and Innovation (ทักษะการสรา้งสรรค์ และการคิดเชิงนวัตกรรม)  
Computing and ICT Literacy (ทักษะดา้นคอมพิวเตอร ์และการรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร) Cross – cultural Understanding (ทักษะความเข้าใจในความแตกต่างทาง
วฒันธรรม และการคิดต่างกระบวนทัศน)์ Communications, Information and Media Literacy 
(ทกัษะในการสื่อสาร สารสนเทศ และการรูเ้ท่าทนัสื่อ) Career and Learning Skills (ทกัษะอาชีพ 
และทกัษะการเรียนรู)้ และสดุทา้ย Compassion (ความมีคณุธรรมจรยิธรรมความมีเมตตา กรุณา 
การมีระเบียบวินยั) (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2559, น.79-80) 

กระบวนในการจัดการศึกษาของไทยในอดีต จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่จะเนน้หนักและให้
ความส าคญักับเนือ้หาในบทเรียน และการสอนใหน้กัเรียนท่องจ ามากกว่าการใหค้วามส าคญัต่อ
กระบวนการสร้างพื ้นฐานของทักษะการคิด ซึ่งส่งผลให้ส่งเด็กไม่มีทักษะการคิดและเกิด
ความเครยีด อีกทัง้ยงัขาดทกัษะในการคน้หาความรู ้และไม่ไดเ้รยีนตามความถนดัความสนใจของ
ตนเอง วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ไม่ได้ส่งเสริมให้เด็กรู ้จักคิด หรือตัดสินใจลงมือท า และ
รบัผิดชอบใหม้ีทักษะในการจัดการและทักษะในการด าเนินชีวิตสามารถเผชิญปัญหาสังคมและ
เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ดงันัน้ การปรบัเปลี่ยนวิธีจดัการเรียนรู ้จึงจ าเป็นโดยเฉพาะ
การจดัการเรียนรูท้ี่สามารถพฒันาทัง้การศึกษายคุใหม่และพฤติกรรมการท างานเป็นทีมจึงไดช้ื่อ
ว่าการเรียนรูส้  าหรบัศตวรรษที่ 21 ซึ่งแตกต่างจากการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 19 และ20 อย่างสิน้เชิง 
วิธีการหลายอย่างที่เคยใชไ้ดผ้ลดีถือเป็นวิธีการที่ลา้สมยั เช่น การสอนโดยครูบรรยายใหน้ักเรียน
ฟังฝ่ายเดียว หรือการสอนแบบใหน้ักเรียท่องจ า ซึ่งวิธีการเรียนแบบนีน้ักเรียนจะเป็นเพียงผูร้บัฟัง
ไม่มีการลงมือท าจนท าให้ไม่เกิดทักษะ ด้วยเหตุผลดังที่กล่าวนั้น การเรียนรู้จ าเป็นจะต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีการโดยนักเรียนได้ลงเป็นผู้ลงมือกระท า (Learning by Doing) เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาทักษะที่หลากหลาย (วิจารณ์ พานิช, 2556, น.4) ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ
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การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) ปี พ.ศ.2545 (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551, น.8) ที่บัญญัติไวว้่า การจัดการศึกษาตอ้งยึดหลักว่า ตอ้งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคัญ กล่าวคือ
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองได ้อีกทัง้ยงัถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญั
ที่สุด ดังนั้นการจัดการศึกษาตอ้งส่งเสริม สนับสนุนใหผู้เ้รียนไดพ้ัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ
และตอ้งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดงันัน้การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตอ้งเป็นไปเพื่อมุ่งเนน้การ
เรียนรู ้ไม่ใช่แค่การเรียนหนังสือ โดยการใหเ้ด็กทุกคนซึ่งไดเ้รียนรูผ้่านการกระท าและการท างาน 
โดยในการเรียนรูเ้ป็นทีมด้วยกันระหว่างเด็กที่มีความแตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับพัฒนาการ
บุคลิกภาพของ เอริคอีริคสัน (Erik H.Erikson) ซึ่งกล่าวว่าในขั้นตอนที่ 5 ที่เรียกว่า Industry คือ
เด็กพฒันาบุคลิกภาพดว้ยเม่ือมีการเขา้ความรว่มท ากิจกรรมกับคนอื่นในสงัคม ซึ่งจะเกิดขึน้เด็ก
ทกุคนออกจากบา้นแลว้เขา้สู่ระบบการศึกษา ในการท างานเป็นทีมนี ้โดยเด็กทกุคนจะเกิดทกัษะ 
3 ประการ นั่นคือจะเกิดการแข่งขนั การประนีประนอม และการรว่มมือกันท างาน คือ Compete, 
Compromise และ Co-ordinate ตามล าดับ(ประเสริฐ ผลิตผลการพิมพ์, 2557, น.56-58) ( 
Robert havighurst. อ้างถึงใน ศรีเรือน แก้วกังวาล (2553, น.44-46) ที่กล่าวว่างานที่ทุกคน
จะต้องท าตามวัยว่า“ งานพัฒนาการ”  หมายถึง งานที่จะต้องท าในแต่ละวัยของชีวิต  โดย
ผลสมัฤทธ์ิของงานพัฒนาการของงานแต่ละวยั ในแต่ละช่วงเวลาของชีวิตนัน้ มีก็จะเป็นพืน้ฐาน
ของการเรียนรูใ้นการท างานพัฒนาขั้นต่อไป โดยที่ฮาวิกเฮิรส์ นั้นไดแ้บ่งพัฒนาการของมนุษย์
ออกเป็น 6 ช่วงอาย ุส าหรบัช่วงอายุวยัเด็กตอนกลาง (6-12 ปี) ซึ่งในวยันีจ้ะตอ้งไดร้บัการพฒันา
ทักษะทางดา้นกายภาพ การรบัรูเ้ก่ียวกับตัวเองในทางบวก อีกทั้งต้องเรียนรูท้ี่จะยอมรบั และ
แสดงออกอย่างเหมาะสมกับเพศของตนเอง ตอ้งมีการพัฒนาศีลธรรม ค่านิยม และพัฒนาการ
ปรับตัวเข้ากับเพื่อน เพื่อเตรียมพรอ้มที่จะอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ดังนั้นการพัฒนาจึง
จ าเป็นตอ้งเริ่มตั้งแต่ในการศึกษาระดับประถมศึกษาซึ่งเป็นพืน้ฐานใหน้ักเรียนที่จะเติบโตเป็น
สมาชิกที่ดีของสงัคมในอนาคตการพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ซึ่งจะเกิดขึน้ไดก้็ต่อเม่ือครู
ตอ้งปรบัเปลี่ยนกระบวนการจดัการเรยีนรู ้และเพื่อใหน้กัเรยีนไดเ้กิดทกัษะการท างานเป็นทมี  

การท างานเป็นทีมนั้นไม่ได้มีความส าคัญเฉพาะกับการท างานในองค์กรหรือบริษัท
เท่านัน้ หากแต่มีบทบาทส าคญัต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนและการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนดว้ย
เช่นกนั เน่ืองจากกระบวนการกลุม่ไดเ้ขา้มามีบทบาทในจดัการศกึษา โดยรบัแนวคิดจากการปฏิรูป
การศึกษาในสหรฐัอเมริกาของ จอหน์ ดิวอี ้(John Dewey) ที่ว่า “โรงเรียนมีหนา้ที่ในการเตรียม
เด็กใหส้ามารถเผชิญชีวิตในสงัคมได ้ไม่ใช่มีหนา้ที่เพียงการถ่ายทอดความรูเ้ท่านั้น” และวิธีการ
เรียนรูท้ี่ เหมาะสมคือ “การเรียนรูจ้ากการกระท า หรือ “Learning by doing” ได้กลายมาเป็น
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หลกัการส าคญัในการจดัการศึกษาที่เนน้การรวมกลุ่มเพื่อการเรียนรู ้การรวมกลุ่มเพื่อการท างาน 
การจัดกิจกรรมเสริมหลกัสูตร และการใหผู้เ้รียนปกครองตนเอง ครูจึงจ าเป็นตอ้งส่งเสริมและฝึก
ทกัษะการท างานร่วมกันใหแ้ก่ผูเ้รียน เช่น ความร่วมมือในการท างาน ความเป็นผูน้  าผูต้าม การ
เป็นสมาชิกที่ดีของกลุ่ม และทกัษะในการมีมนุษยสัมพันธท์ี่ดี (ทิศนา แขมมณี, 2545, น.9) การ
ท างานร่วมกันเป็นทีม เป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรบัเด็กวัยเรียน เพราะการเรียนรูจ้ากการ
ท างานเป็นทีมรว่มกบัผูอ้ื่น เป็นการระดมความสามารถ และสติปัญญาที่แตกต่างกนัของแต่ละคน 
ที่จะไดช้่วยกนัคิด ช่วยกนัวางแผนการท างาน ช่วยกนัท างานใหเ้กิดเป็นความคิดที่กวา้งขวาง ช่วย
ใหก้ารท างานที่ตอ้งใชค้วามสามารถหลากหลายเกิดความส าเร็จ และการท างานเป็นทีมนีเ้องจะ
สง่ผลใหผู้เ้รียนเกิดความรูค้วามเขา้ใจ อีกทัง้ยงัสามารถปรบัตวัเขา้กบัสงัคมไดเ้ป็นอย่างดี (ทิศนา 
แขมมณี, 2554, น.48) ซึ่งการท างานเป็นทีม มีความยืดหยุ่นมากกว่าการท างานที่แบ่งกันท างาน 
ต่างคนต่างท างานตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบ และความช านาญของตน และการท างานเป็นทีม
นั้น จะสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ได้ดีกว่าการจัด
โครงสรา้งองคก์ารแบบแผนกงานหรือรูปแบบเดิม ๆ ที่แบ่งงานเป็นขัน้ตอนตามความช านาญ อีก
ทัง้การท างานเป็นทีม ยงัการส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศเป็นประชาธิปไตยในการท างาน และช่วย
กระตุน้ใหท้  างานของตนและของกลุม่อย่างเต็มความสามารถ โดยในการท างานเป็นทีมนัน้สมาชิก
ในทีมจะต้องเข้าใจภารกิจหรือ วัตถุประสงค์ของทีม ตลอดจนต้องมีการแบ่งหน้าที่  ความ
รบัผิดชอบอย่างเท่าเทียมกนั เพื่อช่วยใหก้ารท างานด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั (ณัฏฐพนัธ ์เขจร
นนัทน,์ 2545, น.16-17) ซึ่งสอดคลอ้งกบั เฟรทเนอร ์และเดวิส (Feichtner & Davis, 1984, p.13) 
ที่ได้ให้ค  าแนะน าว่าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับนักเรียนที่จะเรียนรูท้ี่จะท างานควบคู่กับการสรา้ง
ความสัมพันธ์กับผู้อื่นที่มีความแตกต่างจากตัวเอง ซึ่งทักษะการท างานเป็นทีมนั้นสามารถ
ประยุกตใ์ชก้ับการเรียนของนักเรียนในชั้นเรียนอื่น ๆ และในการท างานในอนาคตได้ จากความ
จ าเป็นในการจดัการศึกษาที่ตอ้งพฒันาทกัษะที่จ าเป็นของการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 จึงจะตอ้งมี
ทกัษะที่จ าเป็นที่ผูเ้รียนตอ้งเรยีนรู ้ ไดแ้ก่  ทกัษะการสื่อสาร  ทกัษะการคิดวิเคราะห ์ ทกัษะการคิด
อย่างสรา้งสรรค ์ และทกัษะการท างานรว่มกบัผูอ้ื่นหรือการท างานเป็นทีม (วิจารณ ์พานิช, 2556)  
ทกัษะเหล่านีค้รูพึงจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะที่ส  าคัญดงักล่าว  โดยเฉพาะทกัษะการท างาน
เป็นทีมนั้นมีความจ าเป็นมากโดยเฉพาะอย่างยิ่ งต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 เพราะใน
ปัจจุบันเป็นยุคของการแข่งขัน คนในสังคมทุกคนย่อมชอบการแข่งขัน  จึงส่งผลให้ผู้เรียนใน
ปัจจบุนัเห็นความส าคญัของตนเองมากกว่าเห็นความส าคญัของคนอื่นในสงัคม  ไม่ยอมรบัความ
คิดเห็นที่แตกต่างไม่กลา้แสดงออกถึงความคิดเห็นต่อหนา้ผู้อื่น ซึ่งปัญหานีเ้ริ่มปรากฏในนกัเรียน
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ประถมศึกษาที่สังคมทางเทคโนโลยีเขา้มามีอิทธิพล นักเรียนเริ่มมีโลกส่วนตัวสูงอยู่กับตนเอง
มากกว่าอยู่กบัคนในครอบครวัและเพื่อน (ธญัญลกัษณ ์วีระสมบตัิ, 2557) การท างานรว่มกบัผูอ้ื่น
หรือการท างานเป็นทีมจึงเป็นทกัษะชีวิตที่มีความส าคญัต่อนักเรียนมาก ครูผูส้อนจึงจ าเป็นตอ้ง
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการสื่อสารแนวคิดใหม่ไปสู่ผูอ้ื่นเปิดใจยอมรบัความคิดเห็น
และสามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได ้ ดังนั้นครูผูส้อนจึงควรจัดกิจกรรมที่เนน้ความหลากหลายไม่
เน้นวิชาการในชั้นเรียนควรมีลักษณะเป็นกระบวนการบ่มเพาะและปลูกฝังคุณลักษณะที่พึง
ประสงคโ์ดยที่ผูเ้รียนสนุกซึมซับและปรบัเปลี่ยนพัฒนาการทุกดา้นในทางที่ดีขึน้สมองไดท้  างาน
และแสดงความสามารถตามที่ตัวเองสนใจตอบสนองต่อความแตกต่าง (ประสาท เนืองเฉลิม, 
2559, น.137-142) ส านักงานการศึกษาขัน้พืน้ฐานไดม้ีนโยบายในการพัฒนาและไดท้  าการวิจัย 
ไดท้  าการวิจยัเรื่อง การพฒันารูปแบบการจดักระบวนการเรยีนรูเ้พื่อเสริมสรา้งทกัษะในศตวรรษที่ 
21 ผ่านกิจกรรมลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู ้ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สุ
กญัญา งามบรรจง (2560, น.2-10) ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการจดักระบวนการเรียนการเรยีนรูท้ี่
สร้างขึ ้น และประเมินผลทักษะในศตวรรษที่  21 ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ และใน
องคป์ระกอบที่ 2 วิธีการท างาน (Ways of Working) พบว่าผลการประเมินคณุภาพผูเ้รียนหลงัการ
ใช้รูปแบบฯ มีค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถการร่วมมือท างานเป็นทีม พบว่าภาพรวมมี
ความสามารถการรว่มมือท างานเป็นทีมอยู่ในระดบัปานกลาง 

จากการทบทวนงานวิจยัที่ศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตพุฤติกรรมการท างานเป็นทีมในช่วง 14 
ปี  (พ.ศ. 2548 / ค.ศ.2000ถึง พ.ศ.2562 / ค.ศ. 2021)  แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม  กลุ่มแรก  งานวิจัยที่
มุ่งคน้หาปัจจยัเชิงสาเหตหุรือความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท างานเป็นทีม  ออกแบบ
ดว้ยวิธีเชิงปริมาณแบบความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุ  ซึ่งศึกษาในกลุ่มเป้าหมายเป็นพนักงานบริษัท 
(จุฑารัตน์ กิตติเขมากร , 2553; มนัสวิน พรสุทธิสินธุ์, 2557) กลุ่มเป้าหมายเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย (ปลื ้มจิตร บุญพึ่ง, 2559; ศันสนีย์ ชูเชื ้อ , 2546; อาทิตย์ โพธ์ิศรีทอง, 2559) 
กลุ่มเป้าหมายเป็นครู ครู (ณิชพร ค าเสถียร, 2559; สุเทพ เหลาแตว, 2556) กลุ่มเป้าหมายเป็น
นักศึกษา(Cheng, 2010 ; Hsu, Chen, Chiu, & Ju, 2007 ; Luca & Tarricone, 2001 ; Tasa, 
Taggar, & Seijts, 2007 ; ปวีณา ค าพุกกะ , 2553) และกลุ่มเป้าหมายเป็นคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื ้นฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา (อมรทิพย์ ทิพย์ประทุม , 2548) กลุ่มสอง  เป็น
งานวิจยัที่ศกึษาประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม  (Bravo, Catalán, & Pina, 2019; Bravo, Lucia-
Palacios, & Martin, 2016; Farh, Seo, & Tesluk, 2012; Karanaw, 2018; Widmann, Messmann, & 
Mulder, 2016; อนุชา แกว้หลวง, 2548) กลุ่มสาม เป็นงานวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ
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ของพฤติกรรมการท างานเป็นทีม  (Reiter-Palmon, Kennel, & Allen, 2021; T, B, & J, 2016) ซึ่ง
พบว่ามีงานวิจยัที่ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
ไดแ้ก่  ความฉลาดทางอารมณ์  เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็น(Clarke, 2010; Farh et al., 
2012; Luca & Tarricone, 2001; T et al., 2016; ธิดารัตน์ วงษ์พันธุ์, 2551; ปวีณา ค าพุกกะ, 
2553; วันทนา วัฒนธรรม, 2557) เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม(Bravo et al., 2019; 
Bravo et al., 2016; จุฑารตัน ์กิตติเขมากร, 2553; วันทนา วัฒนธรรม, 2557) แรงจูงใจในการ
ท างานเป็นทีม(Karanaw, 2018; ณิชพร ค าเสถียร, 2559; มนัสวิน พรสุทธิสินธุ์, 2557; สุเทพ 
เหลาแตว, 2556; อาทิตย์ แก้วแทน, 2562) การสนับสนุนทางสังคม(Finkelstein, Sharma, & 
Furlonger, 2021; Reiter-Palmon et al., 2021; บุญพึ่ง, 2559; วันทนา วัฒนธรรม, 2557) และ
การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Hsu et al., 2007; Tasa et al., 2007; Widmann et al., 2016)  

จากการศึกษางานวิจัยในอดีตที่ผ่านมาพบว่าช่องว่างของการศึกษาพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีม เช่น กลุ่มตัวอย่างจะพบเป็นวยัท างาน ยงัไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมในกลุม่ตวัอย่างที่เป็นนกัเรียนประถมศึกษา ดา้นวิธีการวิจยัส่วนใหญ่
เป็นการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมยงัไม่พบการศกึษาเชิงทดลองของการ
จดักิจกรรมที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ดา้นแนวคิดทฤษฎี ยงัไม่พบการศึกษาเก่ียวกบั
ความรูด้า้นจิตวิทยา มาบรูณาการรว่มกบัความรูท้างศกึษาศาสตร  ์

ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี ้ผู้วิจัยส าหรับการวิจัยในครัง้นี ้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาตัวแปรทางจิต 
ร่วมกับตัวแปรลักษณะสถานการณ์ที่คาดว่าจะเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
นกัเรยีนประถมศกึษาโดยไดอ้าศยัทฤษฎีปฏิสมัพนัธน์ิยมมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัเน่ืองจาก
เป็นกรอบแนวคิดที่อาศยัความเป็นสหวิทยาการในการศึกษาสาเหตุของพฤติกรรมมาเป็นหลกัใน
การอธิบายพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียนประถมศึกษา ในส่วนของทบทวนวรรณกรรม
และเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมจะพบว่าส่วนใหญ่น าเอาทฤษฎี
การจดัการเรียนรูต้่างๆมาพฒันาโดยรว่มไปกบัการจดัการเรยีนรูร้ายวิชาต่างๆ การวิจยัในครัง้นีจ้ึง
ด าเนินการขึน้โดยน าเอาความรูด้า้นจิตวิทยา มาบูรณาการร่วมกับความรูท้างศึกษาศาสตร ์การ
วิจยัครัง้นีม้ีจดุมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมของนกัเรียนประถมศึกษา และพฒันากิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมของนักเรียนประถมศึกษาและการวิจัยครัง้นีไ้ดแ้บ่งการวิจัยเป็น 2 ระยะดังนีร้ะยะที่ 1 เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียน ชั้น
ประถมศึกษา ระยะที่ 2 เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา
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พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษา และขนาดอิทธิพลของตวัแปรต่าง ๆ ที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมซึ่งขอ้มลูที่ไดจ้ะมีความส าคญั และเป็นประโยชนใ์นการหา
แนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ส าหรบัการวิจยัในระยะที่ 2 เป็นการตรวจสอบ
ประสิทธิผลของกิจกรรมการจดัการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียนชัน้
ประถมศึกษาว่ามีความเหมาะสมในการพัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ตลอดจนศึกษาปัจจัยบางประการว่ามีผลต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อ
พัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่สรา้งขึน้หรือไม่ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชนต์่อการจัด
กิจกรรมการพัฒนาพฤติกรรมในโรงเรียนอื่น ๆ ที่มีบริเวณใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา
ครัง้นี ้เพื่อการพัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมซึ่งเป็นสมรรถนะที่ส  าคัญของนักเรียนส าหรบั
การเรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ที่มีประสิทธิภาพในวงกวา้งและระยะยาวต่อไป 

ความมุง่หมายของการวิจยั 
1. เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ

นกัเรยีนประถมศกึษา  
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรูท้ี่มีต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ

นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา 

ความส าคญัของการวิจยั 
1. ในเชิงทฤษฎี เป็นการขยายขอบเขตความรูแ้ละการประยุกตค์วามรูท้างทฤษฎีทัง้ใน

ดา้นศึกษาศาสตร ์และจิตวิทยา โดยผู้วิจัยค้นพบเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมของนักเรียน ร่วมกับการใชแ้นวคิดทฤษฎีใดๆ มาออกแบบกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อ
พฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมในงานวิจยัระยะที่ 2 ซึ่งเป็นกลวิธีใหม่ ๆ ที่สอดคลอ้งกบับริบท
ของการเรียนรูใ้นยุคปัจจุบันที่มีการพัฒนาการเรียน จัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาทักษะที่จ าเป็นใน
บรบิทของในศตวรรษที่ 21   

2. ในดา้นการปฏิบัติ ผลการวิจัยเป็นแนวทางส่งเสริมและพฒันาพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมของนักเรียน โดยครูสามารถน าเอารูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่พัฒนาขึน้ เพื่อใช้พัฒนา
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรยีน  

3.ในดา้นการก าหนดนโยบาย ผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียน 
สามารถน าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายที่ยืนยันจากการวิจัยเป็นฐานมาใช้เป็นแนวทางวางแผน
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พฒันาคณุภาพการศึกษา/แผนปฏิบตัิการประจ าปีของโรงเรยีนเพื่อจดัการเรียนรูท้ี่สง่เสริมทกัษะที่
จ าเป็นส าหรบัศตวรรษที่ 21 ต่อไป 

ผูว้ิจัยแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ในระยะที่ 1 น าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมของนกัเรยีน มาออกแบบกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
ในงานวิจยัระยะที่ 2 แต่ระยะมขีอบเขตของการวิจยัดงันี ้

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษา ปี

การศึกษา 2563 ของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 
จ านวน 216 โรงเรยีน  รวมจ านวนนกัเรยีน 3,442 คน 

กลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ระยะดงันี ้ 
การวิจยัในระยะท่ี 1 

การก าหนดกลุ่มตัวอย่างผูว้ิจัยก าหนดตัวอย่างโดยอาศัยกฎแห่งความชัดเจน 
(Rule of Thumb) คือกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมควรจะเป็น 10-20 ต่อ 1ตวัแปรสงัเกต (Lindeman, 
Mereda, Gold. 1980; Weiss. 1972, อา้งถึงใน นงลกัษณ ์วิรชัชัย, 2542) ส าหรบัการวิจยัครัง้นีมี้
จ านวนตวัแปรสงัเกตจ านวน 15 ตวั ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างอย่างนอ้ยเท่ากบั 300 คน ทัง้นี ้
ผูว้ิจยัตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพิ่มเติมอีกรอ้ยละ 20 เผื่อส าหรบัแบบทดสอบที่ไม่สมบรูณ ์ดงันัน้
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 360 คน 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มแบบสองขั้นตอน (Two -Stage Random 
Sampling) โดยขั้นที่  1 สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยในเขตพื ้นที่มี
ทัง้หมด 5 อ าเภอ และขนาดโรงเรียนเป็นตัวแบ่งชั้นภูมิ ซึ่งโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 มีโรงเรียน 216 โรงเรียนโดยแบ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 
โรงเรยีนขนาดกลาง และโรงเรยีนขนาดเล็ก จากนัน้สุม่โรงเรยีนตามขนาดของโรงเรยีน มาขนาดละ 
3 โรงเรียน รวมเป็น 15 โรงเรียน ต่อมาขั้นที่ 2 สุ่มเลือกนักเรียนโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น
ตามสดัสว่น เพื่อใหไ้ดก้ลุม่ตวัอย่างตามที่ก าหนด  

การวิจยัในระยะท่ี 2  
กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรยีนก าลงัศึกษาในระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที่ 6 ปีการศกึษา 

2563 ของโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 โดยสุม่เลือก
โรงเรียนจ านวน 1 โรงเรียน จากนั้นท าการสุ่มเลือกหอ้งโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
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Sampling) จ านวน 2 หอ้ง เป็นกลุ่มทดลอง 1 หอ้ง จ านวน 21 คนและกลุม่ควบคมุ 1 หอ้ง จ านวน 
21 คน 

ตวัแปรท่ีศกึษา 
การวิจยัในระยะท่ี 1  

ตวัแปรในการวิจยัระยะนี ้ประกอบดว้ยตวัแปรสองชดุคือ 
1. ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงันี ้

1.1 ตวัแปรจิตลกัษณะ 
 1.1.1 ความฉลาดทางอารมณ ์

1.2 ตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ ์
1.2.1 เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
1.2.2 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม 
1.2.3 แรงจงูใจในการท างานเป็นทีม 

1.3 ตวัแปรสถานการณ ์
1.3.1 การสนบัสนนุทางสงัคมของครู 

 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
 
การวิจยัในระยะท่ี 2   
 การวิจยัระยะที่ 2 แบ่งตวัแปรออกเป็น สองประเภทคือ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) คือตัวแปรจัดกระท า ได้แก่การ
ไดร้บั/ไม่ไดร้บัการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม  

2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท างานเป็นทีม หมายถึง 

แบบจ าลองที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุกับตัวแปรตาม ตัวแปรเชิงสาเหตุ
ไดม้าจากการสงัเคราะหแ์นวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  ในที่นีป้ระกอบดว้ย  ความฉลาด
ทางอารมณ์ แรงจูงใจในการท างานเป็นทีม เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม การรับรู ้
ความสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม และการสนับสนุนทางสังคมของครู กับตัวแปร
พฤติกรรม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการท างานเป็นทีม จากนัน้จึงวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งเพื่อให้
ไดโ้มเดลที่เหมาะสม 
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2. การท างานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมที่นักเรียนเขา้มาร่วมกันปฏิบัติงานอย่างใด
อย่างหนึ่ง โดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกัน ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีการ
ติดต่อสื่อสารกนั มีการประสานงานกนั มีการตดัสินใจรว่มกนั ช่วยกนัท างานเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย
เดียวกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม หมายถึง กรอบการวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรม
บคุคลที่อธิบายพฤติกรรมของบุคคลเกิดจากหลายสาเหต ุ ไดแ้ก่  1) สาเหตดุา้นกลุ่มตวัแปรอิสระ
ดา้นจิตลักษณะเดิม 2) กลุ่มตัวแปรอิสระดา้นสถานการณ์ เป็นกลุ่มตัวแปรอิสระที่สามารถส่ง
อิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้มไปสู่ตัวแปรตาม โดยอิทธิพลทางออ้มนั้นส่งผ่านกลุ่มตัวแปรจิต
ลกัษณะตามสถานการณ ์ส าหรบักลุ่มตวัแปรอิสระดา้นจิตลกัษณะตามสถานการณจ์ะส่งอิทธิพล
ทางตรงไปสูต่วัแปรตาม ในงานวิจยันีใ้ชรู้ปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธน์ิยมมาก าหนดกรอบแนวคิดการ
วิจยัและตัง้สมมติฐานในระยะที่ 1 

นิยามปฏิบตัิการ 
1.เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม หมายถึง การที่นักเรียนเชื่อว่าการท างานเป็น

ทีมมีคุณค่ามีประโยชน ์หรือมีความรูส้ึกชื่นชอบ พึงพอใจในการท างานเป็นทีม ตลอดจนมีความ
พรอ้มที่จะท างาน โดยมีการวดัใน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การที่นกัเรยีน เชื่อว่าการท างานเป็นทีม
นัน้ เป็นสิ่งที่ดี มีประโยชนห์รอืเป็นสิ่งที่มีโทษ 2) ความรูส้กึ หมายถึงความรูส้ึกพอใจ ไม่พอใจ ชอบ 
ไม่ชอบ ของนักเรียนต่อการท างานเป็นทีม 3) ความพรอ้มกระท าหรือความตั้งใจที่จะกระท า 
หมายถึง การที่นกัเรียน มีความพรอ้มสนบัสนนุ มุ่งมั่น และตัง้ใจที่จะท างานเป็นทีม หรือไม่พรอ้ม
สนับสนุน ไม่ตั้งใจ และต่อต้านการท างานเป็นทีม เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตร
ประมาณค่า 6 ระดับ จาก “จริงที่สดุ” ถึง “ไม่จริงที่สุด” ซึ่งนักเรียนตอบที่ไดค้ะแนนสูงแสดงว่ามี
เจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมากกว่านกัเรยีนที่ตอบไดค้ะแนนต ่า 

2. พฤติกรรมการท างานเป็นทีม หมายถึง การที่นกัเรียนเขา้มารว่มกนัปฏิบตัิงานอย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกัน ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีการ
ติดต่อสื่อสารกันในทีม มีการประสานงานกัน มีการตัดสินใจร่วมกัน และมีผลประโยชน ์โดยมี
องคป์ระกอบในการวดัพฤติกรรมจาก 4 องคป์ระกอบ คือ ความรบัผิดชอบ ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา ความรว่มมือ และสมัพนัธภาพในทีม ดงันี ้  

2.1 ความรับผิดชอบ หมายถึง เมื่อนักเรียนท างานเป็นทีม นักเรียนสามารถที่จะ
เขา้ใจวตัถปุระสงคเ์ปา้หมายของทีม นกัเรยีนตอ้งมีความตระหนกัในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง และ
มีความรบัผิดชอบต่อบทบาทหนา้ที่นัน้จนเกิดความส าเรจ็  
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2.2 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา หมายถึง เมื่อมีปัญหาเกิดขึน้ นกัเรยีนสามารถ
จะปรกึษาหารอื เสนอขอ้คิดเห็นและยอมรบัฟังความคิดเห็น เพ่ือน าไปสู่ขอ้สรุปในการแกปั้ญหา  

2.3 ความรว่มมือ หมายถึง นกัเรียนมีการช่วยเหลือเกือ้กูลกนัในการท างาน ใหค้วาม
รว่มมือในการท างานอย่างเต็มที่เพื่อความส าเรจ็ในการท างาน  

2.4 สมัพนัธภาพในทีม หมายถึง นกัเรียนมีความไวว้างใจต่อกนั มีการติดต่อสื่อสาร
กนัอย่างเปิดเผย ตระหนกัในความส าคญัของกนัและกนั เป็นแบบสอบถามที่มีลกัษณะแบบมาตร
ประมาณค่า 6 ระดบั จากตัง้แต่ “ปฏิบตัิมากที่สดุ” “ถึงไม่ปฏิบตัิเลย” ซึ่งนกัเรียนที่ตอบไดค้ะแนน
สงูแสดงว่ามีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมากกว่านกัเรยีนที่ตอบไดค้ะแนนต ่า 

3. ความฉลาดทางอารมณ ์หมายถึง ความสามารถของนกัเรียนที่จะรบัรู ้และจดัการกับ
อารมณค์วามรูส้ึกของตนเองและผูอ้ื่น ซึ่งเป็นแนวทางในการมีปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น ซึ่งวดัจากแบบ
วดัความฉลาดทางอารมณท์ี่ดดัแปลงมาจากแบบวดัของ กรมสขุภาพจิต (2543)ส าหรบัวดัความ
ฉลาดทางอารมณใ์นวยัรุน่ ค าถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้ 

3.1 ดา้นดี หมายถึง การควบคมุอารมณแ์ละความตอ้งการของตนเองการเห็นใจผูอ้ื่น 
และมีความรบัผิดชอบต่อสว่นรวม ไดแ้ก่ 1)ความสามารถในการควบคมุอารมณแ์ละความตอ้งการ
ของตนเอง 2)การเห็นใจผู้อื่น คือ การใส่ใจผู้อื่น การเข้าใจและ ยอมรับผู้อื่น และการแสดง
ความเห็นใจอย่างเหมาะสม 3)ความรบัผิดชอบ คือ การรูจ้กัการใหรู้จ้กั การรบั การรูจ้กัรบัผิด รูจ้กั
ใหอ้ภยัและการเห็นแก่ประโยชนส์ว่นรวม  

 3.2 ดา้นเก่ง หมายถึง การควบคุมอารมณแ์ละความตอ้งการของตนเองการเห็นใจ
ผูอ้ื่น และมีความรบัผิดชอบต่อส่วนรวม ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการควบคุมอารมณแ์ละความ
ตอ้งการของตนเอง 2) การเห็นใจผูอ้ื่น คือการใส่ใจผูอ้ื่น การเขา้ใจและ ยอมรบัผูอ้ื่น และการแสดง
ความเห็นใจอย่างเหมาะสม 3) ความรบัผิดชอบ คือ การรูจ้กัการใหรู้จ้กั การรบั การรูจ้กัรบัผิด รูจ้กั
ใหอ้ภยัและการเห็นแก่ประโยชนส์่วนรวม และ 3. ดา้นสขุ หมายถึงความภมูิใจในตนเอง ความพึง
พอใจในชีวิต การมีความสงบทางใจ ไดแ้ก่ 1)ความภมูิใจในตนเอง คือการเห็นคณุค่าในตนเองและ
มีความเชื่อมั่นในตนเอง 2)ความพึงพอใจในชีวิต คือ การรูจ้กัมองโลกในแง่ดีการมีอารมณข์นั และ
พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู่ 3)ความสงบทางใจ คือ การมีกิจกรรมที่สรา้งความสขุรูจ้ักผ่อนคลายและมี
ความสงบทางจิตใจ โดยปรบัขอ้ค าถามใหเ้หลือขอ้ค าถามดา้นละ 10 ขอ้ รวม 30 ขอ้ และปรบัขอ้
ค าถามใหเ้ขา้กับกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดับ คือ 
จริงที่สดุ ถึง ไม่จรงิที่สดุ ซึ่งนกัเรียนที่ตอบไดค้ะแนนสงูแสดงว่ามีความฉลาดทางอารมณม์ากกว่า
นกัเรยีนที่ตอบไดค้ะแนนต ่า 
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4. แรงจูงใจในการท างานเป็นทีม หมายถึงการที่นักเรียนมีความมุ่งมั่น ตั้งใจท างาน
รว่มกนัเป็นทีมใหเ้ต็มที่โดยมีแรงผลกัจากภายในตนเองและไดร้บัการจงูใจจากสิ่งเรา้ภายนอกตวัที่
ท  าใหเ้กิด ความตอ้งการที่จะท างานเป็นทีม อย่างเต็มก าลงัความสามารถ ซึ่งวดัจากองคป์ระกอบ 
2 ดา้น คือ แรงจงูใจภายในและแรงจงูใจภายนอก ดงันี ้

4.1 แรงจูงใจภายใน หมายถึง ความตอ้งการของนักเรียนที่จะแสดงพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีม เป็นแรงผลักดนัจากภายในของนักเรียน ที่แสดงใหเ้ห็นถึงความสนใจที่จะท างาน
เป็นทีม โดยมีปัจจัยภายในงาน ได้แก่ความท้าทาย ความน่าสนใจและเพลิดเพลินในงานเป็น
แรงผลกัดนัไม่ตอ้งอาศยัรางวลั ภายนอกหรอืกฎเกณฑ ์

4.2 แรงจูงใจภายนอก หมายถึง สิ่งเรา้จากภายนอกอาจเป็นสิ่งจูงใจ หรือความ
คาดหวงัที่เป็นสิ่งกระตุน้ใหน้ักเรียนไดแ้สดงพฤติกรรมการท างานเป็นทีม เช่นความส าเร็จของทีม 
และการท าใหบุ้คคลในทีมยอมรบั เป็นแบบสอบถามที่มีลกัษณะแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดับ
“จรงิที่สดุ”ถึง“ไม่จรงิที่สดุ”ซึ่งนกัเรยีนที่ตอบไดค้ะแนนสงูแสดงว่ามีแรงจงูใจในการเป็นทีมมากกว่า
นกัเรยีนที่ตอบไดค้ะแนนต ่า 

5. การสนับสนุนทางสงัคมของครู หมายถึง การรบัรูข้องนักเรียนว่าไดร้บัการช่วยเหลือ
สนับสนุน ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูข้องครูใหก้ับนักเรียน โดยมีองคป์ระกอบ 2 ดา้น คือการ
สนบัสนนุทางอารมณ ์และการสนบัสนนุดา้นขอ้มลูข่าวสาร ดงันี ้ 

5.1 การสนบัสนนุทางอารมณ ์หมายถึงการที่นกัเรยีนรบัรูว้่าครูใหค้วามช่วยเหลือต่อ
นกัเรยีน โดยใหก้ารยอมรบันบัถือ ห่วงใย การกระตุน้เตือน ต่อนกัเรยีนในการท างานเป็นทีม 

5.2 การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร การที่นักเรียนรับรูว้่านักเรียนได้รับความ
ช่วยเหลือจากครูในดา้น การใหค้  าแนะน าตกัเตือน การใหค้  าปรกึษา และการใหข้่าวสารที่จ  าเป็น
ต่อการท างานเป็นทีมของนกัเรยีนโดยแบบวดัเป็นแบบสอบถามที่มีลกัษณะแบบมาตรประมาณค่า 
6 ระดบั จาก ”จริงที่สดุ” ถึง “ไม่จริงที่สดุ” ซึ่งนักเรียนที่จะตอบไดค้ะแนนสงูแสดงว่ารบัรูว้่าไดร้บั
การสนบัสนนุทางสงัคมจากครูมากกว่านกัเรยีนที่ตอบไดค้ะแนนต ่า 

6. การรับรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม หมายถึง  นักเรียนมีความ
เชื่อมั่ นว่าตนเองเป็นผู้มีความสามารถที่จะท างานเป็นทีมได้ ทั้งในด้านความรับผิดชอบ 
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา ความรว่มมือ และสมัพนัธภาพในทีมโดยวดัจากแบบวดัการรบัรู ้
ความสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม เป็นแบบสอบถามที่มีลกัษณะแบบมาตรประมาณ
ค่า 6 ระดบัจาก “เชื่อมั่นมากที่สดุ” ถึง “ไม่เชื่อมั่นเลย” ซึ่งนักเรียนที่ตอบไดค้ะแนนสูงแสดงว่ามี
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีมสงูกว่านกัเรยีนที่ตอบไดค้ะแนนต ่า 
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7. การจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม หมายถึง กิจกรรม 
เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียน จ านวน 8 กิจกรรม จ านวน 17 ชั่วโมง โดย
ผูว้ิจัยน าแนวคิดการพัฒนา ความฉลาดทางอารมณ์ การรับรูค้วามสามารถของตนเองในการ
ท างานเป็นทีม และแรงจงูใจในการท างานเป็นทีม รว่มกบัรูปแบบการจดักิจกรรมโดยน าทฤษฎีการ
จัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ(Collaborative Learning) ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนดงันี ้1)ขัน้น าคือครู
ละลายพฤติกรรมน านักเรียนเขา้รวมกันเป็นทีมชีแ้จงหนา้ที่ที่นักเรียนตอ้งรบัผิดชอบในแต่ละทีม 
แจง้เป้าหมายของการเรียนและกฎของการร่วมทีม 2)ขัน้สอนครูน าเขา้สู่กิจกรรมและมอบหมาย
งานให้นักเรียนในทีม 3)ขั้นการท ากิจกรรมกลุ่มครูให้นักเรียนในแต่ละทีมท ากิจกรรมที่ได้รับ
มอบหมาย 4)ขั้นตรวจสอบผลงาน ตรวจสอบผลงานรายบุคคลและผลงานของแต่ละทีม และ  
5)ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินการท างานทีมโดยกลุ่มทดลองเขา้ร่วมกิจกรรมนี ้กลุ่มควบคุมรบั
การจดักิจกรรมตามปกติของโรงเรยีน ซึ่งในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัจะใชค้  าว่า “กิจกรรมการเรยีนรู”้ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

การวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงเหตุของพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
และประสิทธิผลของการจดักิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรยีน
ระดับประถมศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 โดยผูว้ิจัยใช้วิธี
การศึกษาเชิงปริมาณพหุวิธี (Multimethod) (Teddlie & Tashakkori, 2003) ซึ่งมีลักษณะเป็น
การศกึษาโดยใชว้ิธีวิทยา จ านวน 2 วิธี อยู่บนพืน้ฐานแนวคิดปฏิฐานนิยม (Positivism) ไดแ้บ่งการ
ด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือการวิจัยระยะที่ 1 เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ (Causal 
research) เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรตามทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยมที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนประถมศึกษา หลังจากนั้นเมื่อคน้พบตัวแปร
สาเหตุที่มีความส าคญัล าดับตน้ๆต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนประถมศึกษา จะ
น ามาใช้การวิจัยระยะที่  2 ซึ่งเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental research) เพื่ อ
ทดสอบประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
นักเรียนประถมศึกษา ครัง้นี ้ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องโดยน าเสนอตามหัวข้อ
แบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี ้

1.แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม    
1.1 ความหมายของการท างานเป็นทีม 
1.2 ความส าคญัของพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
1.3 องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม 
1.4 การวดัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

2. รูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธน์ิยม 
3. ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

3.1 ความฉลาดทางอารมณ ์
3.2 เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
3.3 แรงจงูใจในการท างานเป็นทีม 
3.4 การสนบัสนนุทางสงัคมของครู 
3.5 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม 

4. ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหต ุ
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5. การจดัการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
5.1 แนวคิดทฤษฎีที่ใชอ้อกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรม

การท างานเป็นทีม 
5.1.1 แนวคิดทฤษฎีการเรยีนรูแ้บบรว่มมือ 
5.1.2 แนวทางการพฒันาการท างานเป็นทีมดว้ยปัจจยัทางจิต 

5.2 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
รายละเอียดของแต่ละสว่นมีดงันี ้

1. แนวคิดเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท างานเป็นทีม 
1.1 ความหมายของการท างานเป็นทีม 

พฤติกรรมการท างานเป็นทีมเป็นตัวแปรหลักในการท าการวิจัย ซึ่งต้องท าความ
เขา้ใจความหมาย โดยจากการประมวลเอกสารที่เก่ียวขอ้งพบว่า มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน 
ซึ่งมีความคลา้ยคลึงกันดังนี ้วู๊ดคอกและฟรานซิส (Woodcock & Francis, 1994, p.116)ไดใ้ห้
ความหมายว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ตอ้งสัมพันธก์ันเพื่อปฏิบัติงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคร์่วมกัน กลุ่มบุคคลที่มารวมตวักัน อาจไม่ใช่ทีม ถา้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกัน และไม่มี
เป้าหมายรว่มกัน การรวมกันเป็นทีม คือการที่สมาชิกมีกิจกรรมผกูพันกัน เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย
เดียวกัน เช่นเดียวกันกับ จอหน์สนั และจอหน์สนั (Johnson and Johnson. 2003, pp. 215-216) 
ที่ได้ให้ความหมายไว้ว่า การท างานเป็นทีม หมายถึงการรวมตัวกันของคนจ านวนหนึ่งที่มี
ปฏิสมัพนัธต์่อกนัอย่างสม ่าเสมอในช่วงเวลาหนึ่งกลุ่มที่จะสามารถพฒันาเป็นทีมได ้ตอ้งเกิดจาก
คนที่มารวมตัวกันตอ้งมีการรบัรูใ้นตนเองว่า จ าเป็นตอ้งมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันเพื่อการ
ด าเนินการใหบ้รรลเุป้าหมาย และวตัถปุระสงคร์ว่มกนั มีการประเมิน รบัผิดชอบและเนน้การแกไ้ข
ปัญหาเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จรว่มกนั หรือจากการใหค้วามหมายของ ทิศนา แขมมณี (2545) ไดใ้ห้
ความหมายของการท างานเป็นทีม ไวว้่าการที่กลุ่มคนที่เขา้มาร่วมกันปฏิบัติงาน เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายไดต้ามที่ตอ้งการ การร่วมกันปฏิบัติงานนีจ้ะเป็นไปอย่างราบรื่น และประสบผลส าเร็จ
หรือไม่เพียงใด ย่อมขึน้อยู่กับองคป์ระกอบ ปัจจัยหลาย ๆ ประการในการท างานร่วมกัน การที่
บุคคลมารวมกันเป็นกลุ่ม และท างานในลกัษณะเป็นทีมนีไ้ม่ใช่เพียงแต่การน าบุคคลหลายๆ คน
มารวมกันเท่านั้น การรวมกลุ่มที่มีลกัษณะการท างานเป็นทีม จ าเป็นตอ้งประกอบไปดว้ย การมี
เป้าหมายร่วมกัน การมีส่วนรว่มในการด าเนินงาน การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม การประสานงาน
กนัในกลุม่ การตดัสินใจรว่มกนั และมีผลประโยชนร์ว่มกนั 
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จากความหมายดังกล่าวข้างต้นนั้น สรุปได้ว่า พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
นกัเรียน ในการวิจยัครัง้นี ้หมายถึง การที่นกัเรียนเขา้มารว่มกนัปฏิบตัิงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมี
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายร่วมกัน ทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน มีการติดต่อสื่อสารกันใน
กลุม่ มีการติดต่อประสานงานกนั มีการตดัสินใจรว่มกนั และมีผลประโยชนก์นั 

1.2 ความส าคญัของพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
การท างานเป็นทีมไม่เพียงแต่จะช่วยท าใหว้ตัถปุระสงคข์องหน่วยงานบรรลเุปา้หมาย

เท่านั้น ยังเป็นองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อบรรยากาศการท างานของหน่วยงานนั้นอีกด้วย 
หน่วยงานมีความจ าเป็นตอ้งสรา้งทีมงานดว้ยเหตผุลที่ว่างานบางอย่างไม่สามารถท าส าเร็จเพียง
คนเดียว ตอ้งอาศยัความรูค้วามสามารถและความเชี่ยวชาญจากหลายฝ่าย ตอ้งการความคิดรเิริ่ม
สรา้งสรรคเ์พื่อแสวงหาแนวทางวิธีการและเป้าหมายใหม่ๆ นอกจากนีง้านบางอย่างเป็นงานที่มี
หลายหน่วยงานรบัผิดชอบ ต้องการความร่วมมืออย่างจริงจังจากทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง บางครัง้
หน่วยงานมีงานเรง่ด่วนที่ตอ้งการระดมบุคลากรเพื่อปฏิบตัิงานใหเ้สร็จทนัเวลาที่ก าหนด และทุก
หน่วยงานลว้นตอ้งการสรา้งบรรยากาศของความสามคัคีใหเ้กิดขึน้ในหน่วยงาน ซึ่งนอกจากจะมี
ผลดีต่อหน่วยงานดังกล่าวมาแลว้ การท างานเป็นทีมยังมีผลดีต่อสมาชิกแต่ละบุคคลในทีมงาน
นัน้ๆ ดว้ยเหตผุล 3 ประการคือ (สนุนัทา เลาหนนัทน,์ 2544, น.44) 

1.การท างานเป็นทีมเป็นการรวมเอาทรพัยากรมนษุยท์ี่มีค่าที่สดุขององคก์ารเขา้
ดว้ยกันท าให้สามารถปฏิบัติงานที่บุคคลเพียงคนเดียวไม่สามารถท าได ้เพราะนอกจากจะได้
แรงกายแรงใจเพิ่มขึน้แลว้ ยงัจะไดค้วามคิดหลายแง่หลายมมุมาผสมผสานกนั ท าใหศ้กัยภาพแฝง
ที่แต่ละคนมีอยู่ถกูน ามาใชไ้ดม้ากขึน้ 

2.การท างานเป็นทีมท าใหม้ีการมอบหมายงานใหร้บัผิดชอบ เพื่อปฏิบัติหนา้ที่
ตามความถนัด ความเชี่ยวชาญและความพอใจของแต่ละคน เป็นการท าใหเ้กิดการเรียนรูซ้ึ่งกัน
และกันยงัผลใหแ้ต่ละคนมีโอกาสสรา้งหรือพฒันาความสามารถดา้นอื่นๆ ใหด้ีขึน้โดยการเรียนรู้
จากสมาชิกผูร้ว่มงาน 

3.การท างานเป็นทีมช่วยใหส้มาชิกแต่ละคนไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ
ทางสังคมอันไดแ้ก่ ความรกัและการยอมรบัซึ่งกันและกัน อันจะน าไปสู่ความส าเร็จในชีวิตการ
ท างานในที่สดุ 

วราภรณ ์ตระกูลสฤษดิ ์(2549, น.8) กลา่วว่า ความส าคญัของการรวมตวัเพื่อท างาน
เป็นทีมดว้ยการนัน้เป็นเพราะความเชื่อที่ว่ามนษุยแ์ต่ละคนมีความรูค้วามสามารถแตกต่างกนัมีทัง้
ความรูค้วามสามารถและศกัยภาพในตวับคุคลมีขอบเขตที่จ ากดัจึงจ าเป็นตอ้งมารวมกนัเพื่อน าจดุ
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ดีจุดเด่นความรูแ้ละความสามารถที่แตกต่างๆในส่วนที่ดีที่สุดของแต่ละคนมารว่มการท างานให้
บรรลตุามเป้าหมายของทีมอาจจะกล่าวสรุปสาระความส าคญัของการท างานเป็นทีมดงันี ้1)เพื่อ
ร่วมกันแกปั้ญหา 2)เพื่อผลประโยชนท์ั้งส่วนบุคคลและส่วนรวม 3)เพื่อความรูส้ึกปลอดภัยและ
มั่นคง 4)เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางจิตใจคือความตอ้งการใฝ่สัมพันธค์วามตอ้งการความ
ปลอดภยัความตอ้งการการยกย่องนบัถือและความตอ้งการพฒันาตนเอง 

ธนกร อรรจนาวัฒน ์(2558, น.30) กล่าวถึงความส าคัญของการท างานเป็นทีมว่า
การท างานเป็นทีมเป็นการรวบรวมบุคคลที่มีความรูค้วามสามารถและศกัยภาพที่แตกต่างกันมา
ท างานใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องทีมท าใหเ้ราสามารถท างานที่ยากและซบัความไดเ้กิดปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างการลดปัญหาการท างานในสังคมทุกระดับท างานไดม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ตอบสนอง
ความตอ้งการของจิตใจและเกิดการพฒันาตนเองเน่ืองจากไดเ้รยีนรูจ้ากผูอ้ื่น  

ธีระเดช ริว้มงคล (2555, น.5) กล่าวถึงสาเหตุที่บุคคลมารวมกันเป็นทีมมีสาเหตุมา
จาก 1) ตอ้งการความมั่นคง การที่บุคคลตอ้งมารวมกันเป็นทีมก็จะเกิดเพื่อใหค้วามมั่นคง และ
ปลอดภยัในการด ารงชีวิตเพราะถา้ไม่มีการรวมตัวกันแลว้อาจจะถูกเปลี่ยนถึงถูกคุกคามในการ
ด ารงชีวิต และชีวิตการท างานได ้2) เพื่อสถานภาพทางสงัคมการที่บุคคลตอ้งมารวมกลุ่มกันเป็น
ทีม ก็เพื่อใหเ้กิดสถานภาพทางสงัคม ของบคุคลที่มารวมกลุม่นัน้เพราะจะท าใหบ้คุคลที่อยู่ในทีมมี
สถานภาพ และภาพพจนใ์นระดบัเดียวกนักบัคนที่อยู่ในทีม 3) เพื่อใหค้วามรูส้กึว่าตนเองมีค่าการ
ที่บุคคลมารวมกันเป็นทีม ก็เพื่อใหค้วามรูส้ึกว่าตนเองมีค่าเป็นที่ยอมรบั และเชื่อถือว่าเป็นคนมี
คุณค่าและมีความส าคัญ 4) ตอ้งการความรกัความผูกพันการที่บุคคลมารวมกันเป็นทีม ก็เป็น
ธรรมชาติของมนษุยท์ี่ตอ้งการความรกั และความผกูพนัมีความเอือ้อาทรซึ่งกนัและกนั 5) เพื่อใหม้ี
พลงัอ านาจการที่บุคคลรวมกนัเป็นทีม ก็ไม่ตอ้งการแสดงใหเ้ห็นความรวมพลงั เพื่อใหเ้กิดอ านาจ
ต่างๆ อาจจะเพื่อจัดการเจรจาต่อรองหรือเพื่อให้ได้มาซึ่งอ านาจ 6) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่
ตอ้งการการที่บุคคลมารวมกันเป็นทีมก็พรอ้มถึงเป้าหมายและวัตถุประสงคท์ี่ตอ้งการซึ่งอาจจะ
เป็นเปา้หมายสว่นบคุคลขององคก์รโดยสว่นรวมก็ได ้

จากการศึกษา สรุปไดว้่า การท างานเป็นทีมมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งเพราะการ
ท างานเป็นการรว่มมือกัน ใชค้วามรู ้ความสามารถที่แตกต่างกนั มาท างานใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์
อีกทั้งยังท าใหเ้กิดปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกัน ท าให้บุคคลสามารถพัฒนาตนเองและไดต้อบสนอง
ทางดา้นจิตใจไดอ้ีกดว้ย   
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1.3 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
มีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ลา่วถึงองคป์ระกอบของพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดงันี ้
วูดค๊อก และฟรานซิส (Woodcock & Francis, 1994, pp.118-153)ได้ให้ทรรศนะ

เก่ียวกับกระบวนการของทีมที่ท  าใหก้ารท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ (effective teamwork) มี
องคป์ระกอบที่ส  าคญั 9 ประการคือ  

1.วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่สอดคล้องกัน (clear objective and 
agree goals)  

2.ความเปิดเผยและเผชิญหนา้เพื่อแกปั้ญหา (openness and confrontation)  
3.การยอมรบั สนบัสนนุ และไวว้างใจ (support and trust)  
4.ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งในทางสรา้งสรรค์ (cooperation and 

conflict)  
5.กระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ เหมาะสม (sound working and 

decision making procedures)  
6.ภาวะผูน้  าที่เหมาะสม (appropriate leadership) ในทีมงานโดยทั่วไปแลว้ไม่มี

ทีมงานที่ไหนตอ้งการผูน้  าแบบถาวร ทีมงานที่พฒันาแลว้จะผูน้  าจะท าโดยอาศยัความเป็นไปตาม
สถานการณ ์คือจะผูน้  าภายในกลุ่มจะมีการผลดัเปลี่ยนหมนุเวียนกนัเป็น เพราะในการเปน้ผูน้  าที่ดี
นัน้ ผุน้  าจะตอ้งดงึเอาความสามารถของบคุลากรออกมา โดยไม่ตอ้งลงมือท าเอง  

7.การตรวจสอบผลงานและวิธีการท างาน (regular review) การเป็นทีมงานทดี 
จะสามารถดูไดจ้ากดวูิธีการที่ทีมงาน การทกงานเป็นทีมจะตอ้งมีการตรวจสอบ และทบทวนการ
ท างานเป็นระยะ เพราะทีมไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณ์ งานนัน้ๆ แลว้รูจ้กัคิดปรบัปรุงวีการท างาน 
วิธีการตรวจสอบและทบทวนงานนัน้ ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัการไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัเก่ียวกบัการท างาน
ของแต่ละบคุคลหรือของทีมโดยส่วนรวม ส าหรบัวิธีที่ใชใ้นการทบทวนงานมี 4 วิธี คือ ดว้ยตนเอง, 
ผูส้งัเกตภายนอก, โทรทศันว์งจรปิด และการส ารวจ 

8. การพัฒนาตนเองของสมาชิก (individual development) การท างานเป็นทีม
ที่มีประสิทธิ ภาพ นัน้คือการพยายามรวบรวมทกัษะต่างๆ ของแต่ละคน ซึ่งประสิทธิภาพของทีมจะ
มากขึน้ถา้หากใหค้วามสนใจต่อการพฒันาทกัษะของแต่ละคน ไดม้ีผูใ้หข้อ้สงัเกตว่าประสิทธิภาพ
ในการท างานของคนเรานัน้มี 2 ลกัษณะ คือ มีประสิทธิภาพในการท างานสงูและมีประสิทธิภาพ
ในการท างานต ่า ทีมที่มีประสิทธิภาพตอ้งเรยีนรู ้และสนบัสนนุใหส้มาชิกของทีมที่มีประสิทธิภาพ
ในการท างานต ่าไดพ้ฒันาและกมีประสิทธิภาพในการท างานสงูขึน้ 
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9. ความสัมพันธ์กับทีมงานอื่น (Sound Inter-group Relation) ในการท างาน
เป็นทีมแมว้่าจะมีสมาชิกในทีมงานแลว้ แต่ก็ยงัมีความจ าเป็นตอ้งอาศยัความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่าง
ทีม เพราะตอ้งติดต่อประสานงานกับภายนอกทีม ถา้ไม่มีความสัมพันธท์ี่ดี ท  างานจะมีอุปสรรค 
ดงันัน้ หลกัในการสรา้งสมัพนัธภาพนอกที่มีประสิทธิภาพ มีดงันี ้

1) ตอ้งแน่ใจว่าการตัดสินใจและการกระท าต่างๆของทีม มีการสื่อสารที่ดี
และเขา้ใจตรงกนั 

2) พยายามที่จะเขา้ใจความคิดเห็นของคนอื่น หรือฝ่ายอื่น รวมไปถึงควร
เขา้ใจปัญหาและอปุสรรคของฝ่ายอื่น 

3) คน้หาวิธีการท างานที่มีประสิทธิภาพรว่มกนักบัฝ่ายอื่นๆ อย่างต่อเน่ือง 
4) พยายามใชค้นอื่นๆ ในฐานะเป็นแหลง่ความคิดและการเปรยีบเทียบ 
5) มีความเขา้ใจในความแตกต่างของคนและพยายามใชป้ระโยชนจ์ากความ

แตกต่างนัน้ๆ 
เรียม ศรีทอง (2542, น.309) ได้สรุปการท างานเป็นทีมทีมีประสิทธิภาพ โดย

พิจารณาจาก องคป์ระกอบดา้นต่างๆ ดงันี ้1) ดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ สมาชิกในทีมงานใกลช้ิด
กันหรือพบกันบ่อยๆ และ สมาชิกในทีมงานมีลักษณะการท างานที่เหมาะสม 2) ดา้นเป้าหมาย 
ได้แก่   สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย สมาชิกทุกคนเข้าใจ
วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายอย่างชัดเจน และมีความเห็นพ้องกันวัตถุประสงค์ 3) ด้านบทบาท 
ไดแ้ก่ สมาชิกท าบทบาทหนา้ที่อย่างสมบูรณ ์สมาชิกใหค้วาม ช่วยเหลือเกือ้กูลกัน รวมถึงผูน้  ามี
พฤติกรรมทีเหมาะสมกับหนา้ที 4) ดา้นวิธีการท างานไดแ้ก่ ตัดสินใจดว้ยมติของกล่มุอย่างมีเห
ตผุล สมาชิกทุกคนมี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการประชุมหรือการท ากิจกรรมต่างๆ 
สมาชิกแสดงบทบาทผูพู้ดและผูฟั้งที่ดี ผูน้  าใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่สมาชิกทกุคนอย่างสม ่าเสมอ มี
การก าหนดภารกิจส าคัญ และวิธีการสื่อสารที่ท  าใหเ้กิดความเขา้ใจชัดเจน 5) ดา้นความเหนียว
แน่นของทีม ไดแ้ก่ ความเป็นเอกลักษณ์ ความเป็นน า้หนึ่งใจ เดียวกัน ความอดกลั้นต่อความ
ขดัแยง้และแสวงหาแนวทางแกไ้ขความขดัแยง้ร่วมกัน การที่สมาชิกทกุคนใหค้วามสนับสนุนกัน
และกนั รวมไปถึงการสรา้งบรรยากาศในการท างานที่ดี 

ฮาวี (Harvey, 1994, pp.205-206) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของทีมงานทีมีประสิทธิภาพ
โดยแบ่งได้เป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ 1) วัตถุประสงค์ (Purpose) ประกอบด้วยการมีหลักการ
ท างานที่ชัดเจน การมีการแบ่งงานเพื่อรว่มกันท า และการมีความเชื่อว่าสามารถท าใหบ้รรลตุาม
วตัถุประสงคไ์ด ้2)องคป์ระกอบของทีม (Composition) ประกอบดว้ย การก าหนดต าแหน่งของ
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สมาชิกที่ชัดเจน การแสดงความช่วยเหลือระหว่างกัน และการตระหนักถึงบทบาทของตนเอง 3)
ดา้นการปฏิสัมพันธต์่อกัน (Interaction) ประกอบดว้ย การมีความไวว้างใจซึ่งกันและกัน การมี
มนุษยสัมพันธ์ต่อกัน การเปิดเผย การเผชิญความขัดแย้ง การให้ข้อมูลตอบกลับ การรับฟัง
ความเห็น การแก้ไขข้อบกพร่อง และความพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลง 4)ด้านโครงสรา้งและ
สภาพแวดล้อม (Structure and Context) ประกอบด้วย ความเขา้ใจทีชัดเจนในโครงสรา้งของ
กลุ่ม การรกัษาบรรยากาศ และไดร้บัการสนบัสนนุจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก ไดก้ล่าวไว้
ว่าองคป์ระกอบส าคญัที่เป็นพืน้ฐานส าคญัในการท างานเป็นทีมที่ก่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต้องประกอบดว้ยสิ่งส าคัญดังต่อไปนี้ 1.จุดมุ่งหมายและความ
มุ่งมั่นที่จะบรรลผุลส าเรจ็รว่มกนั ทกุคนตอ้งเขา้ใจวตัถปุระสงค ์นโยบาย และเปา้หมายของทีมเป็น
อย่างดี และเป้าหมายนั้นตอ้งมีความแน่นอนในระยะเวลาหนึ่ง ในการก าหนดจุดมุ่งหมายหรือ
เป้าหมายของทีมควรใหส้มาชิกมีส่วนรว่มหรือถา้ไม่มีโอกาสมีส่วนรว่มโดยตรงเน่ืองจากมีสมาชิก
มากเกินไปก็ควรตอ้งใหก้ารสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงใดๆเกิดขึน้ก็ควรจะ
ใหส้มาชิกทกุคนไดร้บัรูโ้ดยเรว็ นอกจากนี ้จะตอ้งพยายามท าใหจ้ดุมุ่งหมายส่วนตวัของสมาชิกแต่
ละคนสอดคลอ้งกับจดุมุ่งหมายเพื่อภาระหนา้ที่ของทีมงานเพราะถา้จดุมุ่งหมายสว่นตวัสอดคลอ้ง
กับจุดมุ่งหมายของกลุ่ม ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ และก่อใหเ้กิดญัตติซ่อนเรน้ (Hidden Agenda) 
เช่น การมุ่งหวงัเอาชนะกนัเองภายในทีม ที่สง่ผลใหก้ารด าเนินงานของทีมเป็นไปดว้ยความยุ่งยาก
และก่อใหเ้กิดอุปสรรคในการท างาน 2.ผูน้  าที่มีคุณลักษณะของหัวหนา้หรือผูน้  าทีมที่เหมาะสม 
ไดแ้ก่ การเป็นที่ยอมรบันับถือในสมาชิกกลุ่มดว้ยความจริงใจ การเป็นคนเปิดเผยจริงใจซื่อสัตย ์
ความเป็นกันเอง ไม่มีอิทธิพลครอบง ากลุ่ม ไม่เผด็จการทุกรูปแบบ มีความรูค้วามสามารถและ
ประสบการณใ์นงานสงูสามารถน าการประชุมไดอ้ย่างดีไม่ผูกขาดการเป็นหัวหนา้ พรอ้มที่จะให้
ความช่วยเหลือกลุ่มเสมอ และสามารถเสนอผลงานให้กลุ่ม ให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 3. สมาชิกที่มี
คณุลกัษณะที่เหมาะสม ไดแ้ก่ การเป็นผูท้ี่มีความรบัผิดชอบในหนา้ที่ทัง้ของตนเองและของกลุ่ม 
เป็นผูย้อมรบัฟังและเคารพความคิดเห็นของเพื่อนสมาชิกและของกลุ่ม เป็นผูท้ี่แสดงความคิดเห็น
และเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น  เคารพในมติของกลุ่ม กล้าพูด กล้าเสนอแนะในสิ่งที่ เป็น
ประโยชนต์่อกลุ่ม และไม่เบ่ียงเบนมติของกลุ่มออกไปเขา้กบัความคิดเห็นของตน มีความเสียสละ
และอุทิศตนเพื่อช่วยงานของกลุ่มในทุกรูปแบบ ซึ่งใกลเ้คียงกับ ทิศนา แขมมณี (2545, น.11-12) 
กล่าวว่า องคป์ระกอบที่เป็นหวัใจของการท างานรว่มกนัมี 3 ประการ คือ 1.องคป์ระกอบดา้นผูน้  า
กลุ่ม ผูน้  าเป็นแกนกลางส าคญั ที่จะประสานการด าเนินงานหากกลุ่มไดผู้น้  าที่ดี รูเ้ขา้ใจบทบาท
ของตนเองและมีทกัษะในการปฏิบตัิตามบทบาทนัน้ ก็จะท าใหก้ลุม่บรรลเุป้าหมายไดอ้ย่างราบรื่น 
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2.องคป์ระกอบดา้นบทบาทสมาชิก กลุ่มที่มีสมาชิกที่มีความสามารถในงานรูแ้ละตระหนักถึง
ความส าคญัของตนเองและพยายามปฏิบตัิตนตามบทบาทหนา้ที่ที่ตนไดร้บัก็จะท าใหก้ารท างาน
รว่มกนัประสบผลส าเร็จ 3.องคป์ระกอบดา้นกระบวนการท างาน การมีกระบวนการท างานในกลุ่ม
ที่ดีจะท าใหส้มาชิกท างานร่วมกันง่าย ราบรื่น และสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างเหมาะสม แต่ถ้า
กลุ่มไม่มีกระบวนการท างานที่ชัดเจนและเหมาะสม ก็อาจท าใหส้มาชิกในกลุ่มเกิดการแตกแยก
หรือท าให้งานส าเร็จล่าช้า หรือ วันวิสาข ์เกิดผล (2546, น.24) กล่าวถึงองค์ประกอบของการ
ท างานเป็นทีมว่ามีจ านวน 5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) วัตถุประสงคท์ี่ชัดเจน และเป้าหมายเป็นที่
ยอมรบั ซึ่งความชดัเจนดงักลา่วจะท าใหส้มาชิกในทีมเกิดความเขา้ใจตรงกนั รวมถึงในการท างาน
เป็นทีมจะตอ้ มีการวางแผนร่วมกันจะไดไ้ม่ท  าใหเ้กิดความซ า้ซอ้น เกิดความไวว้างใจ มีความ
ซื่อสัตยใ์นหน้าที่  มีระเบียบวินัยในการท างาน รวมไปถึงมีสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ยอมรบัในบทบาท
หนา้ที่ของกนัและกนัซึ่งจะสง่ผลใหง้านนัน้บรรลคุวามส าเรจ็ตามวตัถปุระสงคท์ี่ทมีไดว้างไว ้2) การ
เปิดเผยและเผชิญหน้า คือมีการติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผย  หมายถึงสมาชิกในทีมมีการ
ติดต่อสื่อสารกนัอย่างอิสระทัง้ในการสื่อสารกนัภายในทมีงาน หรอืกบัสิ่งแวดลอ้มภายนอก แพราะ
สื่อสารจะท าใหเ้กิดการเขา้ใจตรงกันสมาชิก รบัฟังกันมีความจริงใจต่อกันการติดต่อสื่อสารเป็น
องคป์ระกอบที่ส  าคญั ที่จะประสานความคิดในการท างานของทีมงานและส่งผลทุกความส าเร็จ
ของการท างานเป็นทีม 3)ความรว่มมือและความขดัแยง้ มีการตดัสินใจโดยใชเ้สียงขา้งมาก มีการ
น าขอ้เสนอขอ้คิดเห็นของสมาชิกในทีมขึน้มาอภิปรายโดยสมาชิกภายในทีมช่วยกนัดเูหตผุลอย่าง
รอบคอบ โดยไม่ใชอ้ิทธิพลครอบง าในการออกเสียงของสมาชิกภายในทีม 4)กระบวนการท างาน
และการตดัสินใจ มีบรรยากาศการท างานที่เป็นกนัเองสบายสบายไม่ตึงเครยีดมีความอดทนใหแ้ก่
กันและกัน มีการสนับสนุนจากหัวหน้าและการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และ 5)การตรวจสอบ
ทบทวนผลงานและกระบวนการในการท างาน คือการประเมินผลการปฏิบตัิงานมีการทบทวนและ
ประเมินเป็นระยะระยะเพื่อน าขอ้ผิดพลาดมาปรบัปรุงและแกไ้ขเพื่อใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 

ธิดารตัน ์วงษ์พันธุ์ (2551, น.6) กล่าวถึงองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมว่ามี
องคป์ระกอบที่ส  าคญัสามดา้นคือ  

1. ดา้นความเป็นผูน้  า หมายถึงการแสดงบทบาทของการเป็นผูท้ี่ส่งเสริมพฒันา
ความรู ้ความสามารถ และความสามัคคีของทีมรูจ้ักใชค้วามเป็นประชาธิปไตยในการท างาน มี
ทกัษะในการปฏิบตัิตามหนา้ที่มีการวางแผนการกระจายงานการสรา้งแรงจงูใจ และสามารถดูแล
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ใหค้วามช่วยเหลือกับเพื่อนรว่มทีมใหม้ีความตัง้ใจอย่างเต็มที่ ในการท างานรวมทัง้มีการประสาน
สมัพนัธอ์นัดีกบัสมาชิกทกุคนในทีม  

2. ดา้นการเป็นสมาชิกที่ดี หมายถึงการแสดงบทบาทในการเป็นสว่นหนึ่งของทีม 
มีเจตนาดีมีความตัง้ใจจริง มีความรูค้วามช านาญ มีความส านึกถึงความส าคัญของการท างาน
เป็นทีม สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ของตนไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม และมีความกลา้ในการท างานเพื่อ
ด าเนินงานของทีมจะไดป้ระสบความส าเรจ็ตามเปา้หมาย 

3. ด้านกระบวนการทีมหมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจขั้นตอนของการ
ท างาน การก าหนดแบบแผนในการท างาน ทราบทิศทางและขัน้ตอนในการท างานรว่มกนัก าหนด
วิธีการติดต่อสื่อสาร มีการประสานงานกนัในลกัษณะที่ความรว่มมือกันท างานไปสู่เป้าหมายของ
ทีมประกอบดว้ยขัน้ตอนการท างานก าหนดวตัถปุระสงคก์ารวางแผนและการประเมินการท างาน 

สว่น วราภรณ ์ตระกูลสฤษดิ์ (2549, น.11-12) กล่าวถึงองคป์ระกอบของการท างาน
เป็นทีมแตกต่างออกไป โดยกลา่วไวว้่าการท างานเป็นทีมประกอบ 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 

1. การมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคมของบุคคล หมายถึง การที่สมาชิกตัง้แต่สองคนขึน้
ไปมีความเก่ียวขอ้งกันในการด าเนินกิจกรรมของกลุ่ม/ทีม แต่ละคนควรตระหนักในความส าคัญ
ของกันและกัน โดยการแสดงออก การยอมรบัและใหเ้กียรติกัน ปรึกษาหารือ ใหโ้อกาสในการ
ท างานไม่ดถูกูดแูคลน ส าหรบักลุ่มขนาดใหญ่มกัมีปฎิสมัพนัธก์นัเป็นเครือข่ายมากกว่าการติดต่อ
สว่นตวั 

2. มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน การที่สมาชิกกลุ่มมีความความรู ้และ
เขา้ใจถึงวัตถุประสงคข์องการท างาน เพื่อเป็นแนวทางในการท างานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
หากจดุประสงคข์องสมาชิกกลุ่มที่สอดคลอ้งกบัองคก์ร มกัจะน ามาซึ่งความส าเร็จของการท างาน
ไดง้่าย 

3. การมีโครงสรา้งของทีม หมายถึง การมีกฎ มีระเบียบ แบบแผน ซึ่งเป็นแบบ
แผนเฉพาะกลุ่มสมาชิกกลุ่มจะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหรือมติของกลุ่ม ซึ่งอาจเป็นกลุ่มแบบทางการ 
(formal group) หรอืกลุม่แบบไม่เป็นทางการ (informal group) ก็ไดส้มาชิกทกุคนของกลุม่จะตอ้ง
ยอมรบัและปฏิบตัิตามเป็นอย่างดี สมาชิกกลุม่ย่อยอาจจะมีกฎเกณฑแ์บบไม่เป็นทางการมีความ
สนิทสนมกนัอย่างใกลช้ิดระหว่างสมาชิกดว้ยกนั 

 4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรูส้ึกร่วมกัน การรกัษาบทบาทที่มั่นคงในแต่ละ
ทีม จะมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะของทีม รวมทัง้ความรูค้วามสามารถของสมาชิก โดยมีการ
จดัแบ่งบทบาท และหนา้ที่ ความรบัผิดชอบ กระจายงานกนัตามความรู ้ความสามารถ และความ
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ถนัดของสมาชิก ความสามารถในการเขา้ใจขัน้ตอนของการท างานการก าหนดแบบแผนในการ
ท างานทราบทิศทาง และขั้นตอนในการท างานร่วมกันก าหนดวิธีการติดต่อสื่อสารมีการ
ประสานงานกันในลักษณะที่ความร่วมมือกันท างานไปสู่เป้าหมายของทีมประกอบดว้ยขัน้ตอน
การท างานก าหนดวตัถปุระสงคก์ารวางแผนและการประเมินการท างาน  

วนัทนา วฒันธรรม (2557) กลา่วถึงองคป์ระกอบของพฤติกรรมการท างานเป็นทีมว่า 
ประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปนี ้1. ความเขา้ใจในวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของทีม ซึงหมายถึง 
การที่สมาชิกในทีม ทราบวตัถุประสงคข์องทีม อีกทัง้ยังตอ้งจับใจความส าคัญของวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของทีมไดถู้กตอ้งตรงประเด็น 2. ความรบัผิดชอบในหนา้ที่ของตน หมายถึง การที่
สมาชิกทีมปฏิบัติงานตามที่ไดร้บัมอบหมายดว้ยวิธีการที่ถูกตอ้งโดยเสร็จตามเวลาที่ก าหนด  3. 
การก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันในการท างานเป็นทีม หมายถึง เมื่อเกิดปัญหาขึน้ใน
ระหว่างการท างาน สมาชิกในทีมมีการเสนอความคิดเห็นในการแกปั้ญหานัน้ๆ และรวมไปถึงการ
ยอมรบัฟังเหตุผลซึ่งกันและกันเพื่ออภิปรายหาขอ้สรุป 4. การช่วยเหลือเกือ้กูลกันในการท างาน 
หมายถึง การที่สมาชิกในทีมมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลข่าวสารที่ส  าคัญและเป็นประโยชนใ์นการ
ท างาน รวมถึงการเสรมิสรา้งทกัษะในการท างานใหแ้ก่กนั 5. การสื่อสารกนัอย่างเปิดเผย หมายถึง
การที่สมาชิกทีมใหค้วามไวว้างใจกันและกัน โดยยอมที่จะพูดจากันอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
ความรูส้กึ โดยผูว้ิจยัสามารถสงัเคราะหอ์อกมาในรูปตาราง ดงัแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1 สรุปองคป์ระกอบของการท างานเป็นทมี 

ที่ องคป์ระกอบการท างานเป็นทีม 

นกัวิชาการที่น าเสนอองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม 
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1 วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายชดัเจน / / / /   /  / / / 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ที่ องคป์ระกอบการท างานเป็นทีม 

นกัวิชาการที่น าเสนอองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม 
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2 เปิดเผยและเผชิญหนา้เพื่อ
แกปั้ญหา 

/  /         

3 การยอมรบัและสนบัสนนุ /           
4 ความรว่มมือและการใชค้วาม

ขดัแยง้ในเชิงสรา้งสรรค ์
/ / / / /  /   /  

5 ความพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลง   /         
6 ภาวะผูน้  าที่เหมาสม / /  / / /  /    
7 การตรวจสอบผลงานและวิธีการ

ท างาน 
/ /          

8 การพฒันาตนเองของสมาชิก /           
9 ความสมัพนัธก์บัทีมงานอื่น /           
10 มีโครงสรา้ง/กระบวนการของทีม        /   / 
11 ปฏิสมัพนัธใ์นทีม   /   /   /  / 
12 เขา้ใจชดัเจนในโครงสรา้งของ

กลุม่ 
  /         

13 ความพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลง   /         
14 ความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่    / / /   / / / 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ที่ องคป์ระกอบการท างานเป็นทีม 

นกัวิชาการที่น าเสนอองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม 
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15 การติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผย          /  
16 การสนบัสนนุ และไวว้างใจซึ่ง

กนัและกนั 
        /   

17 การก าหนดบทบาทภาระหนา้ที่
ในการท างาน 

  /  / /   /  / 

18 การตดัสินใจรว่มกนั        / /   
19 การประเมินและทบทวนการ

ท างาน 
        /   

 
จากองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมที่มีผูเ้สนอไว ้พบว่าองคป์ระกอบของนักวิชาการ 

แต่ละท่านมีลกัษณะที่ใกลเ้คียงกัน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อใหก้ารท างานบรรลเุป้าหมายตามที่ได้
ก าหนดไว ้ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหโ์ดยน าองคป์ระกอบที่คลา้ยคลงึกนัไวด้ว้ยกนั ท าใหแ้บ่งองคป์ระกอบ
ใหม่ได ้4 องคป์ระกอบคือ 1)ความรบัผิดชอบ หมายถึงเม่ือนกัเรยีนท างานเป็นทีมนกัเรยีนสามารถ
ที่จะเขา้ใจวตัถปุระสงคเ์ปา้หมายของทีม นกัเรยีนตอ้งมีความตระหนกัในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 
และมีความรบัผิดชอบต่อบทบาทหนา้ที่นัน้จนเกิดความส าเรจ็ 2)ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 
หมายถึงเมื่อมีปัญหาเกิดขึน้ นักเรียนสามารถที่จะปรกึษาหารือ เสนอขอ้คิดเห็นและยอมรบัฟัง
ความคิดเห็น เพื่อน าไปสูข้อ้สรุปในการแกปั้ญหา 3)ความรว่มมือ หมายถึงนกัเรียนมีการช่วยเหลือ
เกือ้กูลกนัในการท างาน ใหค้วามรว่มมือในการท างานอย่างเต็มที่เพื่อความส าเรจ็ในการท างาน 4)
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สมัพนัธภาพในทีม หมายถึง นักเรียนมีความไวว้างใจต่อกัน มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างเปิดเผย 
ตระหนกัในความส าคญัของกนัและกนั  

1.4 การวดัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
ในการวดัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมไดม้ีการวดัดว้ยวิธีและองคป์ระกอบที่แตกต่าง

ไปดังนี ้โดยแบ่งรูปแบบของเครื่องมือที่ ใช้ในการวัดพ ฤติกรรมการท างานเป็นทีมไว้ดังนี ้ 
1)แบบทดสอบสถาณการณ ์ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบทดสอบที่มีการก าหนดสถาณการณม์าแลว้ตัง้
ค  าถามใหเ้ลือกตอบสถาณการณ์ที่ตรงกับตนเองมากที่สุด ดังเช่นการวิจัยของ ปัญญาพล ภัทร
นาวิก (2546) ที่ท  าการวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบทดสอบวัดคุณลักษณะการท างานเป็นทีมของ
นกัเรยีนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 5 สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัสงขลา โดยวดัใน 4 ดา้น คือดา้นการ
ด าเนินงาน ดา้นการมีส่วนรว่ม ดา้นการเป็นสมาชิก และดา้นตวัผูน้  า โดยประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 
จ านวน 78 ขอ้ ค่าความเชื่อมั่น อยู่ที่ .76 2)แบบประเมินตนเองเป็นเครื่องมือที่ใหผู้แ้บบประเมิน
ตนเอง ดังเช่น ปิยะวรรณ มัธยมนันท ์(2558) การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักเรียน
มธัยมศกึษาปีที่ 4 เรื่องสภาพสมดลุ โดยใชช้ดุกิจกรรมตามแนวทางการจดัการเรยีนรู ้สะเต็มศกึษา 
แบบประเมินตนเองของผู้เรียนในการท างานร่วมกันเป็นทีมมี 6 ข้อค าถาม 4 ร ะดับ และ 
3)แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่จะเป็นแบบวดั แบบมาตรประมาณค่า เช่น วนัวิสาข ์เกิดผล (2546) 
ซึ่งท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทใน
อุตสาหกรรมผลิตชิน้ส่วนยานยนตใ์นจังหวัดสมุทรปราการ เป็นแบบวัดการท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพมี 5 องคป์ระกอบดังนี ้1)วัตถุประสงคท์ี่ชัดเจนและเป้าหมายเป็นที่ยอมรบั 2)การ
เปิดเผยและเผชิญหน้า 3)การสนับสนุน และไวว้างใจซึ่งกันและกัน 4)ความร่วมมือและความ
ขดัแยง้ 5)กระบวนการท างานและการตดัสินใจมี 25 ขอ้ค าถามลกัษณะเป็นมาตรประเมินรวมค่า 
5 ระดับ หรืองานวิจัยของ ธิดารตัน ์วงษ์พันธุ ์(2551) ไดท้  าการวิจัยเรื่องความฉลาดทางอารมณ์
และวิธีจัดการความขัดแย้งที่ส่งผลต่อความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  6 จังหวัดสุพรรณบุรีได้สรา้งแบบวัดการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพเป็น
แบบสอบถามโดยมี 3 องคป์ระกอบดงันี ้1)ความเป็นผูน้  า 2)การเป็นสมาชิกที่ดี 3)กระบวนการทีม 
มี 10 ขอ้ค าถามลกัษณะเป็นมาตรประเมิน รวมค่า 5 ระดบัตัง้แต่ “นอ้ยที่สดุ” ถึง “มากที่สดุ” ส่วน
รฐัพล ประดับเวทย์ (2551) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตเพื่อสรา้งเสริม ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนิสิตในระดับอุดมศึกษา ได้
สรา้งแบบวดัการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพโดยมีองคป์ระกอบดงันี ้1)การก าหนดเป้าหมาย
ของการท างานรว่มกนั 2)การก าหนดบทบาทภาระหนา้ที่ในการท างาน 3)การมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่าง
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สมาชิก4)ความไวว้างใจและ สนับสนุนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 5)การตัดสินใจร่วมกัน 6)การ
ประเมินและทบทวนการท างาน มี 17 ขอ้ค าถามลกัษณะเป็นมาตรประเมินรวมค่า 5 ระดบั มีค่า
ความ เชื่อมั่น .85 อีกทัง้ วนัทนา วัฒนธรรม (2557) ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยทางจิตลักษณะและ
สถานการณท์ี่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของ พนักงานเครือเดอะ
มอลล์กรุ๊ป วัดพฤติกรรมการท างานเป็นทีม โดยใช้แบบวัด โดยวัดจาก 5 องค์ประกอบ คือ  
1)ความเขา้ใจในวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของทีม 2)ความรบัผิดชอบในหนา้ที่ ของตน 3)การ
ก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหารว่มกนัในการท างาน 4)การช่วยเหลือเกือ้กูลกนัในการท างาน 5)การ
สื่อสารกนัอย่างเปิดเผย แบบวดัมี 17 ขอ้ค าถาม ลกัษณะเป็นมาตรประเมินรวมค่า 6 ระดบั 

จากการประมวลเอกสารดงักล่าวพบว่า การวดัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม นัน้เป็น
พฤติกรรมของผูเ้รียนที่เกิดขึน้ระหว่างกิจกรรมการเรียนรู ้ สามารถใชไ้ดห้ลากหลายวิธีการทัง้การ
ใชแ้บบวดัพฤติกรรมที่เป็นลกัษณะของการประเมินหรอืรายงานตนเองออกมาเป็นระดบัตามมาตร
วดั หรือเป็นการสงัเกตพฤติกรรมที่เกิดขึน้ในแต่ละช่วงเวลาและการสงัเกตเพื่อบนัทึกความถ่ีของ
พฤติกรรม โดยแต่ละวิธีก็มีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของผูว้ิจยั ในการวิจยั
ครัง้นีผู้ว้ิจัยวัดพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่โดยใชแ้บบวดัที่สรา้งขึน้จากนิยามปฏิบัติการของ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่ โดยวัดจากองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม องคป์ระกอบ 4 
องค์ประกอบ คือ  1)รับผิดชอบ 2)ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 3)ความร่วมมือ  
4) สมัพนัธภาพในทีม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดบั จากตัง้แต่ “ปฏิบตัิ
มากที่สดุ” ถึง “ไม่ปฏิบตัิมากที่สดุ”  

2. รูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธนิ์ยม 
จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาโดยตรง แต่พบงานวิจยัที่สนับสนนุว่ามี
ปัจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมในกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ โดยจะ
น าเสนอตามล าดบัดงันี ้

การวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
เน่ืองจากจุดมุ่งหมายแรงงานวิจัยระยะแรกในครัง้นีค้ือการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาอย่างครอบคลุมตามแนวพฤติกรรม
ศาสตรโ์ดยการวิเคราะหโ์มเดลความสัมพันธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ (Linear Structural Relationship 
model) เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงเส้น (Path analysis) ด้วยโปรแกรมสถิติส  าเร็จรูป การ
วิเคราะหด์ว้ยวิธีนีจ้ะแสดงใหเ้ห็นว่า ตัวแปรอิสระในการวิจัยตวัใด จะส่งอิทธิพลในทางตรงและ
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หรือทางออ้มไปยังตัวแปรตาม (นงลักษณ์ วิรชัชัย, 2542) ซึ่งท าใหไ้ด้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที่
ละเอียดมากยิ่งขึน้ พฤติกรรมการท างานเป็นทีม นัน้เป็นพฤติกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของวิถีมนษุยซ์ึ่ง
ไดร้บัอิทธิพลทัง้ในตวับุคคลสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม อนัไดแ้ก่อิทธิพลจากครู การมีปฏิสัมพันธก์ับ
เพื่อน ซึ่งอิทธิพลต่างๆนี ้สามารถน ามาพิจารณาไดท้ัง้ในองคร์วม และสามารถแยกองคป์ระกอบใน
การวิเคราะหเ์พื่อใหท้ราบถึงอิทธิพลและความสมัพันธ์ที่แต่ละส่วนมีต่อกัน ในการศึกษาเพื่อหา
สาเหตุของพฤติกรรมต่างๆ ในทางพฤติกรรมศาสตรจ์ะมีผลของปฏิสัมพันธร์่วมระหว่างตัวแปร
ต่างๆ ท าใหม้ีตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกนัหลายตวั ซึ่งจะตอ้งใชต้วัแปรตน้หลายๆตวั รว่มท านายตวัแปร
ตามส าหรบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม พบว่ามีปัจจัยเชิงสาเหตุที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมอยู่หลายตวัแปรดว้ยกนั ซึ่งผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับสาเหตุของพฤติกรรมการท างานเป็นทีมโดยทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม 
(Interactionism model) มาใชก้ารตัง้สมมติฐานของการวิจัยในเชิงของการทดสอบตามรูปแบบ
ทฤษฎีปฏิสมัพนัธน์ิยม โดยตัง้สมมติฐานในเชิงกลุ่มตวัแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม จาก
หลกัการของรูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธน์ิยมจะเห็นไดว้่า กลุม่ตวัแปรอิสระดา้นจิตลกัษณะเดิม และ
กลุ่มตัวแปรอิสระดา้นสถานการณ์ เป็นกลุ่มตัวแปรอิสระที่สามารถส่งอิทธิพลซึ่งประกอบดว้ย
ทางตรงและทางออ้มไปสู่ตวัแปรตาม โดยอิทธิพลทางออ้มนัน้ส่งผ่านกลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะตาม
สถานการณ ์ส าหรบักลุ่มตวัแปรอิสระดา้นจิตลกัษณะตามสถานการณจ์ะส่งอิทธิพลทางตรงไปสู่
ตัวแปรตาม (ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 2550, น.109) เน่ืองจากเป็นรูปแบบที่วิเคราะห์สาเหตุของ
พฤติกรรม ในหลายๆแง่มมุโดยรูปแบบดงักลา่ว (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2541, น.105-109) ดงัจะ
เห็นไดจ้ากดงัภาพประกอบ 1 ซึ่งน าเสนอรูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธน์ิยม (Interactionism model) 
ซึ่งใช้เป็นกรอบความคิดหลักเก่ียวกับประเภทของตัวแปรเชิงเหตุในการศึกษาวิจัยสาเหตุของ
พฤติกรรมของมนุษย ์โดยกรอบแนวคิดดังกล่าวเสนอว่าพฤติกรรมต่างๆของมนุษยน์ั้นเกิดจาก
สาเหตตุ่างๆ โดยแบ่งสาเหตขุองพฤติกรรมของมนษุย ์แบ่งไดเ้ป็น 4 กลุม่ ไดแ้ก่  

กลุ่มแรก สาเหตดุา้นสถานการณ ์(Situational factors)  
สิ่งที่อยู่รอบตัวบุคคล ไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิต เช่น พ่อแม่ ครู เพื่อน หัวหน้า เป็นต้น 

หรือไม่มีชีวิต เช่น อากาศ อุณหภูมิ เป็นต้น ต่างมีอิทธิพลต่อการกระท าของบุคคล มักอยู่ใน
ลกัษณะที่บุคคลรบัรูเ้ก่ียวกับสิ่งที่อยู่รอบตวั ตีความ และแสดงพฤติกรรมเพื่อปฏิสมัพนัธก์ับสิ่งที่
อยู่รอบตัวนั้น เช่น การรับรูก้ารสนับสนุนทางสังคมจากคนรอบข้าง เมื่อบุคคลรอบข้างมีการ
แสดงออกเก่ียวกับการสนับสนุนช่วยเหลือตนอย่างไร ในปริมาณมากนอ้ยเพียงใด และมีความถ่ี
ขนาดไหน การแสดงออกเช่นนีเ้ป็นสถานการณ์ที่บุคคลรบัรู ้แลว้น ามาตีความว่า ตนไดร้บัการ
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สนบัสนนุทางสงัคมอย่างไร หลงัจากนัน้บุคคลจึงแสดงพฤติกรรมต่างๆ ที่เป็นผลของการไดร้บัการ
สนบัสนนุ ทางสงัคมจากคนรอบขา้ง เป็นตน้ สถานการณเ์หล่านีอ้าจอยู่ในลกัษณะ 2 ประการ คือ 
ประการแรก สถานการณ์ที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ สิ่งรอบตัวมีส่วนช่วยในการ
สนับสนุน ส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมหนึ่ง ๆ เช่น สถานการณก์ารไดร้บัการอบรมเลีย้งดูแบบต่างๆ  
การเป็นแบบอย่างที่ดี การเปิดรบัข่าวสาร เป็นตน้ และ ประการที่สอง สถานการณท์ี่ขดัขวางมิให้
เกิดพฤติกรรม หมายถึงสิ่งต่างๆรอบตัวบุคคลทีเ้ป็นอุปสรรค หรือขัดขวางไม่ให้บุคคลแสดง
พฤติกรรม ได ้เช่น สถานการณ์การอยู่ใกลแ้หล่งยั่วยุ การมีภาระงานที่หนักเกินไป เป็นตน้  (ดุจ
เดือน พนัธุมนาวิน, 2550, น.90-91) 

กลุ่มท่ีสอง สาเหตดุา้นจิตลกัษณะ (Psychological traits)  
จิตลกัษณะเดิมเป็นจิตลกัษณะที่เกิดจากการสะสมตัง้แต่เด็กและติดตวับุคคลมาใน

สถานการณ์หนึ่งๆ ซึ่งมักเป็นจิตลักษณะที่มีพืน้ฐานมาจากการอบรมถ่ายทอดทางสังคมจาก
สถาบนัทางสงัคมที่ส  าคญั เช่น ครอบครวั โรงเรียน ศาสนา เป็นตน้ (ดจุเดือน พนัธุมนาวิน, 2550, 
น.92) 

กลุ่มท่ีสาม สาเหตท่ีุเกิดจากปฏิสมัพนัธร์ะหว่างจิตลกัษณะและสถานการณ ์  
ส าหรบัสาเหตกุลุม่ที่สามนัน้เป็นสาเหต ุซึ่งเกิดจากอิทธิพลรว่มกนัระหว่างสองสาเหตุ

คือ สาเหตุดา้นจิตลกัษณะเดิมกับสาเหตดุา้นสถานการณท์ี่ก าลงัเผชิญ ซึ่งเรียกว่า “Mechanical 
interaction” ยกตวัอย่างเช่น “พฤติกรรมการเสี่ยงต่อการเกิดอบุตัิเหตใุนการขบัขี่รถยนต์” อาจเกิด
จากปฏิสมัพนัธร์ะหว่างจิตลกัษณะและสถานการณว์่า ผูข้บัขี่มีอาจจะควบคุมตนนอ้ยใขณะขบัขี่ 
จนท าใหข้บัขี่รถยนตแ์บบประมาท และในขณะนัน้สภาพถนน ที่เป็นสถานการณภ์ายนอกอาจจะมี
มีความลื่นจากการที่ฝนตก จึงท าใหเ้กิดอบุตัิเหต ุเป็นตน้ (ดจุเดือน พนัธุมนาวิน, 2550, น.92) 

กลุ่มท่ีสี่ สาเหตดุา้นจิตลกัษณะตามสถานการณ ์(Psychological states) 
สาเหตดุา้นสดุทา้ยนีเ้ป็นจิตลกัษณะอีกประเภทหนึ่ง ซึ่งเป็นจิตลกัษณะ มีความเป็น

พลวตัรมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณและ/หรือในเชิงคณุภาพไดม้าก โดยเกิดจากสถานการณ์
ปัจจุบันส่งผลร่วมกับลักษณะของจิตเดิม โดยจะเรียกสาเหตุของพฤติกรรมดา้นนี้จิตลักษณะที่
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์นีเ้รียกว่า “จิตลกัษณะตามสถานการณ์(ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 
2550, น.92-93) ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 รูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธน์ิยม   

ที่มา: ดจุเดือน พนัธุมนาวิน (2550) 

ดว้ยเหตุผลดังกล่าวผูว้ิจัยจึงได้รวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมตามแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ไวจ้ะไดก้ลา่วในตอนถดัไป 

3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
ผูว้ิจยัไดร้วบรวมงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็น

ทีมตามแนวคิดและทฤษฎีต่างๆไวด้งันี ้ 
 
3.1 ความฉลาดทางอารมณ ์

ความหมายและองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
ความฉลาดทางอารมณ์มาจากภาษาอังกฤษว่า Emotional Intelligence 

(EI)หรือ Emotional Quotient (EQ) ความหมายของความฉลาดทางอารมณ ์มีผูใ้หค้วามหมายไว้
หลายท่านแต่มีความคลา้ยคลงึกนัคือ ไดใ้หค้วามหมายในประเด็นของความสามารถในการจดัการ
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อารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่น ดังนี ้โกลแมน (Goleman, 1998, p.317) กล่าวว่า ความฉลาดทาง
อารมณ ์เป็นความสามารถในการตระหนกัถึงความรูส้ึกของตนเองและความรูส้ึกของผูอ้ื่น และยงั
สามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณ ์ของตน และเป็นแรงจงูใจในการสรา้งสมัพนัธภาพกับผูอ้ื่น
ไดอ้ย่างประสบความส าเร็จ ซึ่งใกลเ้คียงกับ วีระวฒัน ์ปันนิตามัย (2542, น.13-28) ซึ่งกล่าวถึง
ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่า หมายถึง ความสามารถลกัษณะหนึ่งของบุคคลที่จะ
ตระหนักถึงความรูส้ึก ความคิด และอารมณ์ของตนเองและของผูอ้ื่น  และความสามารถในการ
ควบคมุอารมณแ์ละแรงกระตุน้ภายในตลอดจนสามารถ รอคอยการตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองไดอ้ย่างเหมาะสมถูกกาละเทศะ อีกยงัมีก าลงัใจเมื่อตนเองตอ้งเผชิญกับอุปสรรค หรือขอ้
ขดัแยง้ต่างๆ  รูจ้กัวิธีจดัการกยัความเครยีดที่เกิดขีน้จะขดัขวางความคิดริเริ่มสรา้งสรรคข์องตนได ้
สามารถเป็นผูน้  าทางความคิดในการท างานรว่มกับผูอ้ื่น อีกทัง้ยงัสามารถด าเนินชีวิตในสงัคมได้
อย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับการให้ความหมายของปวีณา ค าพุกกะ (2553, น.31) ที่ให้
ความหมายของความฉลาดทางอามรมณ์ หมายถึง ความสามารถต่างๆของกระบวนการที่
เก่ียวข้องกับอารมณ์ในการสนับสนุนเพื่อให้มีการปรบัปรุงปฎิสัมพันธ์ต่างๆทางสังคมร่วมกัน 
ประกอบดว้ย การรับรูอ้ารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่น การใช้อารมณ์ส่งเสริมความคิด การเข้าใจ
อารมณ์ และการจัดการอารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่น รวมทัง้ในงานวิจัยของ วันทนา วฒันธรรม 
(2557, น.8) ที่กล่าวถึงความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ ว่าหมายถึงความสามารถของ
บุคคลที่จะรบัรู ้เขา้ใจ จดัการ กบัอารมณค์วามรูส้ึกของตนเองและผูอ้ื่น ซึ่งเป็นกรอบหรือแนวทาง
ในการมีปฏิสมัพนัธก์บับคุคล รอบขา้งในลกัษณะพฤติกรรมของบคุคล  

ดังนั้นสรุปไดว้่า ความฉลาดทางอารมณ์ในงานวิจัยครัง้นีห้มายถึง ความสามารถของ
นกัเรียนที่จะรบัรู ้เขา้ใจ ในอารมณค์วามรูส้ึกของตนเอง ผูอ้ื่น และจดัการกบัความรูส้ึกตนเองและ
ผูอ้ื่นได ้ซึ่งเป็นแนวทางในการมีปฏิสมัพันธก์ับผูอ้ื่น และด าเนินชีวิตร่วมกับผูอ้ื่นอย่างสรา้งสรรค์
และมีความสขุ 

องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ ์ 
เม่ือพิจารณาความฉลาดทางอารมณ ์ในการประมวลเอกสารพบว่ามีการจ าแนก

องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็นลักษณะต่างๆ  โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเด็นหลกัๆคือ ในประเด็นของตนเองหรือส่วนบุคคล และประเด็นในส่วนของสงัคมหรือบุคคล
อื่นดงันี ้โกลด์แมน (Goleman, 1998, pp.93-102). สรุปว่า โครงสรา้งของความฉลาดทางอารมณ ์
ประกอบด้วย 2 ส่วน  5  องค์ประกอบ ที่ ส  าคัญคือ  ส่วนที่  1 ความสามารถส่วนบุคคล  
1)การตระหนกัรูใ้นตนเอง (Self-Awareness) หมายถึงการตระหนักรูถ้ึงความรูส้ึก ความโนม้เอียง
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ของตน และความพรอ้มต่างๆ กล่าวคือ การรูเ้ท่าทนัอารมณต์น สาเหตทุี่ท  าใหเ้กิด ความรูส้ึกนัน้ๆ 
และผลที่ตามมา ประเมินตนเองไดต้ามจริง รูจ้ดุเด่น และจุดดอ้ยของตนเอง มั่นใจ ตนเอง มั่นใจ
ความสามารถและคุณค่าของตน 2)การควบคุมตนเอง (Self-Regulation) ความสามารถในการ
จดัการกบัความรูส้ึก ภายในตนเองกล่าวคือ การควบคุมตนสามารถจดัการกับภาวะอารมณห์รือ
ความฉนุเฉียวไดก้ารเป็น ที่ไวว้างใจ รกัษาความซ่ือสตัยแ์ละมีคณุงามความดีไวไ้ด ้ความเป็นผูท้ี่ใช้
สติปัญญาแสดงความ รบัผิดชอบ การปรบัตวัไดย้ืดหยุ่นในการจดัการกบัความเปลี่ยนแปลงไดก้าร
สรา้งสรรคส์ิ่งใหม่การ เปิดรบัความคิด วิธีการและขอ้มลูใหม่ 3)การจงูใจตนเอง (Self-Motivation) 
แนวโน้มของอารมณ์อันน าไปสู่เป้าหมาย กล่าวคือ แรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธ์ิพยายามที่จะปรบัปรุง
เพื่อใหไ้ดด้ีภาวะผูกพัน การยึดมั่นกับเป้าหมาย และกลุ่มเป้าหมายขององคก์าร ความคิดริเริ่ม  
การมีความคิดใหม่ และพรอ้มที่จะปฏิบตัิเมื่อมีโอกาส การมองโลกในแง่ดีการมุ่งสู่เป้าหมายถึงแม้
มีอปุสรรค และส่วนที่ 2 ความสามารถทางสงัคม (Social Competence) 4)การเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา (Empathy) การตระหนักรูถ้ึงความรูส้ึก ความตอ้งการ และขอ้ห่วงใยของผูอ้ื่น กล่าวคือ การ
เขา้ใจผูอ้ื่น  การเขา้ใจถึงความรูส้ึก มมุมอง และขอ้วิตกกงัวลของผูอ้ื่น การพฒันาผูอ้ื่น การทราบ
ถึงขอ้ควรปรบัปรุงของผูอ้ื่น และการสง่เสริมความรูแ้ละความสามารถ ของผูอ้ื่น การมีใจใฝ่ บริการ
การคาดคะเน รบัรู ้และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ การเขา้ใจความแตกต่างระหว่าง
บุคคล การสรา้งโอกาสจากความแตกต่างนัน้ การตระหนกัรูส้ถานการณใ์นกลุ่ม การทราบความ
คิดเห็นของกลุ่ม และทราบความสัมพันธ์ของคนในกลุ่ม  5)ทักษะทางสังคม (Social Skills) 
กล่าวคือการมีอิทธิพลต่อผูอ้ื่น การมีกลยุทธ์ใน การโนม้นา้วผูอ้ื่นอย่างไดผ้ล การสื่อสาร การฟัง
ผูอ้ื่น และการส่งสารที่น่าเชื่อถือ การบริหารความ ขดัแยง้การเจรจาต่อรอง และแกไ้ขความไม่ลง
รอยกัน ความเป็นผู้น าการเป็นแรงบันดาลใจ และการเป็นตัวอย่างให้บุคคล  หรือกลุ่มคนการ
กระตุน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง การริเริ่มใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง ที่ดีการสรา้งพันธะผูกพัน การ
สรา้งความสัมพันธเ์พื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบัติความร่วมมือ ร่วมใจการท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างดีการสรา้งทีมงาน การสรา้งพลังของกลุ่มในการมุ่งสู่เป้าหมายซึ่งสอดคล้องกับ 
วันทนา วัฒนธรรม (2557, น.8) ที่ไดแ้บ่งองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ออก  2 ดา้นคือ 
1.ความสามารถส่วนบุคคลเป็นความสามารถในการบริหารจัดการกับตนเองได้อย่างดี  
และ 2.ความสามารถทาง สงัคม เป็นความสามารถในการจดัการกบัความสมัพนัธต์่างๆ  

ส่วนกรมสุขภาพจิต (2543, น.42) ไดน้ าแนวคิดของโกลด์แมน (Goleman, 1998, 
pp.93-102) และนกัคิดต่างๆมาประยุกตแ์ละใหค้วามหมายของเชาวนอ์ารมณใ์นงานวิจยัไทยว่า
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เป็น ความสามารถทางอารมณใ์นการด าเนินชีวิตรว่มกบัผูอ้ื่นอย่างสรา้งสรรคแ์ละมีความสขุ โดยมี 
องคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ ความดี ความเก่ง ความสขุ  

1. ดา้นดี หมายถึง การที่สามารถควบคุมอารมณแ์ละความตอ้งการของตนเอง
การเห็นใจผู้อื่น และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ได้แก่ 1.1) ความสามารถในการควบคุม
อารมณ์และความ ต้องการของตนเอง 1.2) การเห็นใจผู้อื่น คือ การใส่ใจผู้อื่น การเข้าใจและ 
ยอมรบัผูอ้ื่น และการแสดงความเห็นใจอย่างเหมาะสม 1.3) ความรบัผิดชอบ คือ การรูจ้ักการให้
รูจ้กั การรบั การรูจ้กัรบัผิด รูจ้กัใหอ้ภยัและการเห็นแก่ประโยชนส์ว่นรวม 

2. ด้านเก่ง หมายถึงการที่ รู ้จักและมีแรงจูงใจในตนเองการตัดสินใจและ
แก้ปัญหาการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น แบ่งออกเป็น 2.1) ความสามารถในการรูจ้ักและสรา้ง
แรงจูงใจใหต้นเอง คือการรูศ้กัยภาพของตนเองการสรา้งขวญัและก าลงัใจใหต้นเองไดแ้ละการมี
ความมุ่งมั่นที่จะไปใหถ้ึงเป้าหมาย  2.2) ความสามารถในการตดัสินใจและแกปั้ญหา คือ การรบัรู ้
และเขา้ใจปัญหา การมีขัน้ตอนในการแกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสม และการมีความยืดหยุ่น 2.3) 
การมีสัมพันธภาพกับผูอ้ื่น คือ การรูจ้ักการสรา้งสัมพันธ์ที่ดีกับผูอ้ื่น ความกลา้แสดงออกอย่าง
เหมาะสม การแสดงความเห็นที่ขดัแยง้ ไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์ 

3. ดา้นสุข หมายถึง การที่บุคคลความภาคภูมิใจในตนเอง การมีความสงบสุข
ทางใจ และความพึงพอใจในชีวิต แบ่งออกเป็น 3.1) ความภูมิใจในตนเอง กล่าวคือ การที่บุคคล
นัน้เห็นคุณค่าในตนเอง และมีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.2) ความพึงพอใจในชีวิต คือ การที่บุคคล
รูจ้กัมองโลกในแง่ดี มีอารมณข์นั รวมถึงพอใจในสิ่งที่ตนมี และ 3.3) ความสงบทางใจ กลา่วคือคือ 
การที่บคุคลนัน้ รูจ้กัและมีกิจกรรมที่สรา้งความผ่อนคลาย ความสนกุ และความสงบทางจิตใจ 

จากการประมวลเอกสารพบว่า ในการวัดความฉลาดทางอารมณ์ มีการวัดใน
สองส่วนใหญ่ๆ คือดา้นที่เก่ียวกับตนเอง และด้านที่เก่ียวขอ้งกับผูอ้ื่น ส าหรบัความฉลาดทาง
อารมณ์ในงานวิจัยครัง้นี ้หมายถึง ความสามารถของนักเรียนที่จะรับรู ้เข้าใจ และจัดการกับ
อารมณ์ความรูส้ึกของตนเองและผู้อื่น ซึ่งเป็นแนวทางในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 องคป์ระกอบคือ 1) ความเก่ง 2) ความดี 3)ความสขุ (กรมสขุภาพจิต, 2543, น.42) 

การวดัความฉลาดทางอารมณ ์
ในการวดัความฉลาดทางอารมณ ์จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า เครื่องมือ

วดัความฉลาดทางอารมณ ์มีการวดัในหลายรูปแบบ โดยส่วนใหญ่จะเป็นเครื่องมือวดั เป็นการให้
แบบการระบุ หรือตอบค าถามปลายเปิด โดยเป็นการตอบค าถามเก่ียวกับสถาณการณ์เช่น 
โกลแมน (Goleman, 1998) ออกแบบเป็นข้อค าถาม 5 องค์ประกอบ หรือ ซาโลเวย์ และคณะ 
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(Salovey; & et al.1995 อา้งถึงใน กังสดาล เชาวว์ัฒนกุล, 2558, น.66) ใชม้าตรการวัด Trait –
Meta – Mood Scale (TMMS) โดยเป็นการวดัความแตกต่างระหว่างบุคคลในความสามารถที่จะ
สะทอ้นอารมณแ์ละ การจัดการกับอารมณ์ เป็นการใหผู้ต้อบประเมินตนเอง และมีมาตรประเมิน
ค่าจากระดบั 1 ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง จนถึง ระดบั 5 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมี 3 องคป์ระกอบ คือ 1) 
ดา้นความเอาใจใส่ต่ออารมณ์ความรูส้ึก มีขอ้ค าถามจ านวน 21 ขอ้ 2) ดา้นความชัดเจนในการ
แยกแยะอารมณ์ความรูส้ึก มีข้อค าถามจ านวน 15 ข้อและ 3) ด้านการปรับสภาวะอารมณ์
ประกอบดว้ยขอ้ความที่เก่ียวขอ้งกบัความพยายามที่จะปรบั สภาวะอารมณท์ี่ไม่น่าพอใจ หรือคง
อารมณท์ี่น่าพอใจไว ้ต่อมา กรมสขุภาพจิต (2543) ไดพ้ฒันาเครื่องมือวดัความฉลาดทาง อารมณ์
ขึ ้นมาจกแนวคิดแนวคิดของโกล์ดแมน (Goleman, 1998, pp.93-102) และนักคิดต่างๆมา
ประยุกต์ มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดจ านวน 52 ขอ้ เป็นประโยคที่มีข้อความเก่ียวขอ้งกับ 
อารมณแ์ละความรูส้ึกที่แสดงออกในลกัษณะต่างๆแบ่งตามโครงสรา้งหลกั 3 ดา้น คือ ดา้นดี ดา้น
เก่ง และดา้นสขุซึ่งประกอบดว้ยขอ้ค าถามเชิงบวกและขอ้ค าถามเชิงลบ ลกัษณะของขอ้ค าถาม
เป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 4 ระดับ คือ ไม่จริง จริงบางครัง้ ค่อนขา้งจริง และจริง
มากในงานวิจัยครัง้นีใ้นงานวิจัยนีผู้ว้ิจัยเห็นว่าแบบวดัของกรมสขุภาพจิต ไดส้รา้งขึน้ส าหรบัคน
ไทยโดยเฉพาะ จึงจะใช้แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ โดยปรบัปรุงมาจากแบบวัด ของกรม
สขุภาพจิต (2543) ส าหรบัวดัความฉลาดทางอารมณใ์นวยัรุน่ (ค าถามแบ่ง ออกเป็น 3สว่น คือ 1)
ดา้นดี 2)ดา้นเก่ง และ 3)ดา้นสขุ โดยปรบัขอ้ค าถามใหเ้หลือขอ้ค าถามดา้นละ 10 ขอ้ รวม 30 ขอ้ 
และปรบัขอ้ค าถามใหเ้ขา้กับกลุ่มตวัอย่างของการศึกษามีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) ค่า 6 ระดับ คือ จริงที่สุด ถึง ไม่จริงที่สุด ซึ่งผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสูงแสดงว่ามี
ความฉลาดทางอารมณม์ากกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนต ่า 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
การทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการท างานเป็นทีมดงันี ้
วนัทนา วฒันธรรม (2557) ปัจจยัทางจิตลกัษณะและสถานการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบั

พฤติกรรมการท างาน เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของพนักงานเครือเดอะมอลลก์รุ๊ป พบว่า  1)มี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ กับการสนับสนุนทาง สังคมจากหัวหน้าทีม ที่มีต่อ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพในภาพรวม ทัง้ในกลุม่รวม และทกุกลุม่ย่อยเกือบทกุ
กลุ่ม ยกเวน้ในกลุ่มเพศหญิง 2)ปัจจัยในกลุ่มจิตลกัษณะเดิม จิตลักษณะตาม สถานการณ ์และ
ลกัษณะสถานการณ ์สามารถรว่มกนัท านายพฤติกรรมการ ท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพไดร้อ้ย
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ละ 78.90 โดยมีตวัแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพอย่าง มีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ .05 ไดแ้ก่ ความผูกพันต่อองคก์ร ความหยุ่นตัวในการท างาน และการสนับสนุนทาง
สงัคมจากหวัหนา้ทีม สอดคลอ้งกับ ปวีณา ค าพุกกะ (2553) การวิจัยเรื่อง โมเดลเชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลของทีมของชมรมนิสิตนกัศกึษาที่มีความฉลาดทางอารมณข์องกลุม่เป็นตวัแปรสง่ผ่าน 
: การวิจัยเชิงศึกษาเปรียบเทียบ ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของกลุ่มเป็นตัวแปร
ส่งผ่านของความฉลาดทางอารมณ์ของหวัหนา้ทีมที่มีต่อประสิทธิพลของทีม สอดคลอ้งกับ ลกูา้
และแทริโคน (Luca & Tarricone, 2001) ศึกษาผลของการท างานเป็นทีมที่ประสบความส าเร็จ
เป็นกรณีศึกษาถึงปัจจัยส าคญัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของทีม โดยศึกษาเรื่องการท างาน เป็นทีม
จากตัวบ่งชีใ้นเรื่องความส าเร็จของทีมที่ผูว้ิจัยรวบรวมไว ้และตามโครงสรา้งความฉลาด ทาง
อารมณ ์(Emotional Intelligence) โดยท าการศึกษาในกลุม่นกัศึกษาวิชามลัติมีเดีย มหาวิทยาลยั 
Edith Cowan ประเทศ Australia ซึ่งพบว่าทีมที่ประสบผลส าเร็จมีการรายงานถึงทักษะทาง
อารมณส์งูทีมมีความตระหนกัถึงอารมณข์องตนเอง มีการก ากบัอารมณเ์ชิงลบที่จะไม่สง่ผลต่อการ
ท างาน มีการสนบัสนนุการท างานรว่มสรา้งบรรยากาศที่ดีและรว่มสรา้งแนวการด าเนินงานรว่มกนั
เป็นภาพใหญ่ไดอ้ย่างมี เป้าหมาย ในขณะที่ทีมที่ไม่ประสบผลส าเร็จจะมีการรายงานทกัษะทาง
อารมณ์ว่าสมาชิกไม่ ตระหนักถึงผลของอารมณ์ตนเองขณะโกรธ ไม่สามารถควบคุมอารมณ์
ภายใตแ้รงกดดนัไม่มีความ พยายามท าความเขา้ใจผูอ้ื่นไม่มีการสื่อสารความรูส้ึกและความคิด
รว่มกนัระหว่างสมาชิกในทีม ซึ่งสอดคลอ้งกบับราว และคณะ (Brown, Williams, & Etherington, 
2016, pp.432-439) ท าการศึกษาเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์และลักษณะบุคลิกภาพและ
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนกัศึกษาระดบัอาชีวศกึษา โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบ
ว่าความฉลาดทางอารมณ์และลักษณะบุคลิกภาพสามารถท านายทักษะการท างานเป็นทีมได้
หรอืไม่โดยท าการทดลองกบันกัศึกษาที่ท  ากิจกรรมบ าบดัโดยเป็นนกัศกึษาระดบัอาชีวศกึษา ปีที่ 3 
จ านวน 114 คน โดยผลปรากฏว่าผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพบว่า องคป์ระกอบของความฉลาด
ทางอารมณข์องนกัเรียนอาชีวบ าบดัและลกัษณะบุคลิกภาพเป็นตวัพยากรณค์วามสามารถในการ
ท างานเป็นทีมของพวกเขาอย่างมีนัยส าคัญ อีกทั้งยังสอดคลอ้งกับ ธิดารตัน ์วงษ์พันธุ์ (2551) 
การศึกษาความฉลาดทางอารมณแ์ละวิธีจดัการความขดัแยง้กบัความสามารถในการท างานเป็น
ทีมของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวดัสพุรรณบุรีโดยศึกษากลุ่มตวัแปรปัจจยั ไดแ้ก่ ความ
ฉลาดทางอารมณด์า้นความสามารถส่วนบคุคล ดา้นความสามารถทางสงัคม วิธีการจดัการความ
ขัดแย้งแบบเอาชนะ แบบร่วมมือ แบบประนีประนอมแบบหลีกเลี่ยงและแบบยอมให้ กับ
ความสามารถในการท างานเป็นทีมดา้นความเป็นผูน้  า การเป็นสมาชิกที่ดี และกระบวนการทีม 
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กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรดา้นความฉลาดทาง
อารมณ์ และวิธีการจัดการความขัดแย้ง และการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งฟาร ์และคณะ (Farh et al., 2012) ท าการศึกษาเรื่อง  ความ
ฉลาดทางอารมณ์ ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม และประสิทธิภาพการท างาน: บทบาทการ
กลั่นกรองของบริบทงาน กลุ่มตวัอย่างเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ 212 คนจากองคก์รและอตุสาหกรรมต่างๆ 
พบว่าพนกังานที่มีความฉลาดทางอารมณโ์ดยรวมจะมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมที่สงูขึน้เมื่อ
ท างานในบรบิทของงานที่มีความตอ้งการงานดา้นการจดัการสงู เน่ืองจากบรบิทดงักล่าวมีตวัชี ้น  า
ตามอารมณ์ที่เด่นชัดซึ่งกระตุ้น ความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงาน และนิโคลลัส (Clarke, 
2010) ท าการศึกษาความสามารถด้านความฉลาดทางอารมณ์และความสัมพันธ์กับทีม  มี
จุดมุ่งหมายเพื่อระบุว่ามีความสัมพันธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมที่เฉพาะเจาะจงซึ่งเก่ียวขอ้งกับการเปลี่ยนแปลง การด าเนินการ และกระบวนการของทีม
ระหว่างบคุคลโดยใชแ้บบจ าลองความสามารถของความฉลาดทางอารมณ ์พบว่าความฉลาดทาง
อารมณส์ามารถอธิบายความแปรปรวนโดยตรงในกระบวนการเปลี่ยนผ่านและการท างานเป็นทีม
ระหว่างบุคคล และความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลง การด าเนินการ 
และกระบวนการของทีม 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งดังที่กล่าวมาขา้งตน้ ซึ่งพบว่าความ
ฉลาดทางอารมณม์ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดงันัน้ในงานวิจยัครัง้นี ้ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึง
มีคาดหมายว่า นักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมสูงดว้ย
เช่นกนั 

 
3.2 เจตคติตอ่พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

ความหมายของเจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
เจตคติ หรือ ทัศนคติ (Attitude) นั้นมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ที่ โดยไดใ้ห้

ความหมายไวค้ลา้ยกัน ว่าหมายถึงความรูส้ึกนึกคิดของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ์
ใดสถาณการณห์นึ่ง เช่นเธอรส์โตน (Thurstone, 1970, p.8). กล่าวว่า เจตคติเป็นระดบัความมาก
นอ้ยของความรูส้ึกในดา้นบวก หรือลบที่มีต่อส่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งเป็นความรูส้ึกที่แสดงใหเ้ห็นถึงความ
แตกต่างว่าเห็นดว้ยหรอืไม่เห็นดว้ย จฑุารตัน ์เอือ้อ านวย (2551, น.169) ไดอ้ธิบายถึงความหมาย
ของเจตคติว่า เป็นเจตคตินัน้หมายถึงความรูส้กึนึกคิด ความเชื่อของบคุคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย
บุคคลนั้นจะแสดงออกตอบสนองต่อความรูส้ึกนึกคิดนั้น ออกมาในรูปแบบของชอบหรือไม่ชอบ 
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สอดคลอ้ง (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, 2524, น.5-9) กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง ความรูส้กึที่แสดงออก
อย่างมั่นคงต่อบุคคล หรือสถานการณห์นึ่งๆ ใน 2 ลกัษณะ คือ เป็นการแสดงออกที่ 1)มีทิศทาง 
(Direction) เช่น บวกหรือลบ ชอบหรือไม่ชอบ และมี2)ปริมาณ (Magnitude) ซึ่งจะออกมาใน
รูปแบบความเขม้ขน้หรือความรุนแรง โดยบุคคลอาจมีเจตคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างไร ก็จะขึน้อยู่
กบัความส าคญัของสิ่งนัน้ดว้ย  

ดังนั้นโดยสรุปคือ เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ในงานวิจัยครัง้นี ้
หมายถึง หมายถึงการที่นกัเรียนเชื่อว่าการท างานเป็นทีมมีคณุค่ามีประโยชน ์หรือมีความรูส้ึกชื่น
ชอบ พงึพอใจในการท างานเป็นทีม ตลอดจนมีความพรอ้มที่จะท างาน  

องคป์ระกอบของเจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
ในการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้องพบว่ามีผู้ให้ค  าอธิบายถึง

องคป์ระกอบของเจตคติไวห้ลายท่าน แต่ไดส้ามารถแบ่งองคป์ระกอบไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบหลกั 
คือ 1). ด้านความรูส้ึก 2). ด้านความคิด 3). ด้านพฤติกรรม เช่น เฟลด์แมน (Feldman, 1994, 
pp.489-490) ไดก้ล่าวถึงการแบ่งองคป์ระกอบของเจตคติในรูปแบบโมเดล ABC (ABC Model) 
ดงันี ้ 1. องคป์ระกอบในดา้นความรูส้กึ (Affective component) โดยเป็นความรูส้ึกพอใจ ไม่พอใจ 
หรือชอบ ไม่ชอบ ที่บุคคล สิ่งของ หรือเหตุการณ์ ตามที่บุคคลนั้นที่รบัรู ้2. องคป์ระกอบในดา้น
พฤติกรรม (Behavioral component) หมายถึงความพรอ้มของบุคคลนั้นในการแสดง หรือไม่
แสดงออกทางพฤติกรรม ต่อบคุคล สิ่งของหรือเหตกุารณต์่างๆตามที่บคุคลนัน้รบัรู ้3 องคป์ระกอบ
ในด้านความคิด (Cognitive component – C) หมายถึงความรู ้ความคิดของบุคคลที่มีต่อ สิ่ง
ต่างๆ ซึ่งอาจจะเป็นบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณ์ แล้วรับรูว้่าเป็นสิ่งดี ไม่ดี ถูกต้องหรือไม่
ถูกตอ้ง  ซึ่งสอดคลอ้ง กับ แมคไกวร(์McGuire, 1985, p.239) อธิบายว่าองคป์ระกอบของเจตคติ 
คือ 1)องคป์ระกอบความรูเ้ชิงประเมินค่า (Cognitive component) หมายถึง บุคคลมีการรบัรูว้่าสิ่ง
นั้นเป็นประโยชนห์รือโทษ  ดีและเลว โดยทัง้นีค้วามรูเ้ชิงประมาณค่านั้น ขึน้อยู่กับการที่บุคคล
ไดร้บัความรูถ้ึงสิ่งนัน้ว่าสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงหรือไม่ ความรูเ้ชิงประเมินค่าจึงเป็นตน้ก าเนิด
ของเจตคติของบคุคล 2) องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ (Affective component) หมายถึง ความรูส้ึก 
ชอบไม่ชอบ พอใจไม่ หรือพอใจต่อสิ่งต่างๆ เม่ือบุคคลไดท้ราบถึงประโยชน ์โทษ หรือทราบว่าเป็น
สิ่งที่ดีหรือไม่ดี ความรูส้ึกของบุคคลจะเกิดขึน้อัตโนมัติและสอดคลอ้งกับความรูเ้ชิงประเมินค่า 
เก่ียวกับสิ่งนั้น 3) องคป์ระกอบ ดา้นความพรอ้มกระท าหรือมุ่งกระท า(Behavioral component) 
หมายถึง บุคคลพรอ้มที่จะกระท า ช่วยเหลือ สนบัสนนุ ส่งเสรมิ สิ่งที่เขาชอบ พอใจ เพิกเฉย ต่อสิ่ง
ที่ เขาพอใจ ไม่พอใจ ในการวิจัยครั้งนี ้ ได้จ าแนกเจตคติติ่พฤติกรรมการท างานเป็นทีมไว้ 3 
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องคป์ระกอบ คือ 1) การรูก้ารคิดเชิงประมาณค่า (Cognitive component) หมายถึง การที่บุคคล
มีการรู ้การคิดเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าเป็นสิ่งที่ดีมีประโยชนห์รอืเป็นสิ่งที่มีโทษมากนอ้ยเพียงใด 2) 
ความรูส้ึก (Affective component) ความรูส้ึกพอใจ ไม่พอใจของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะเกิดขึน้
โดยอตัโนมตัิและสอดคลอ้งกับการรูก้ารคิดเชิงประมาณค่าเก่ียวกับประโยชนแ์ละโทษของสิ่งนั้น 
3) ความพรอ้มกระท าหรือความตัง้ใจ ที่จะกระท า (Behavioral intention component) หมายถึง 
การที่บุคคลมีความพรอ้มที่จะช่วยเหลือ สนบัสนนุ ทะนบุ ารุง ส่งเสริม สิ่งที่เขาชอบหรอืพอใจ และ
พรอ้มที่จะท าลาย ท ารา้ย หรือท าเพิกเฉยต่อสิ่งที่เขาไม่ชอบ ไม่พอใจ 

การวดัเจตคติต่อพฤติกรรมการท างาน  
จากการประมวลเอกสาร พบว่าในการวัดเจคติท าได้ 2 วิธีคือ การวัดเจตคติ

ทางตรง และการวดัเจตคติทางออ้ม ทัง้นีก้ารวดัเจตคติทางตรงสามารถวดัไดโ้ดย เครื่องมือวดัที่มี
ผู้สร้างขึ ้นหลายท่าน  เช่น แบบวัดเจตคติตามวิธีการของ เธอร์สโตน (Thurstone’s Equal 
Appearing Interval Scale1929) แบบวัดเจคติตามวิ ธีการของลิ เคิร ์ท  (Likert’s Summated 
Rating Scale 1932) มาตรจ าแนกความหมายของออสกูด(Osgood’s Sematic differential 
Scale 1995) (ปรยีาพร วงคอ์นตุรโรจน,์ 2551, น.252-257) ในส่วนการวดัเจตคติทางออ้มหรอืเจต
คติที่มาจากความเชื่อซึ่งเป็นความเชื่อที่เก่ียวขอ้งกบัผลของการกระท าคือบุคคลเชื่อว่าการกระท า
นัน้จะน าไปสูห่นทางของพวกเขาก็จะมีพฤติกรรมต่อเจตคติต่อพฤติกรรมนัน้จากปกติ  

จากนิยามต่างๆที่ไดก้ล่าวมา ผูว้ิจัยจึงสรุปว่า เจตคติต่อพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีม ในงานวิจัยครัง้นี ้หมายถึง หมายถึงการที่นักเรียนเชื่อว่าการท างานเป็นทีมมีคุณค่ามี
ประโยชน ์หรือมีความรูส้ึกชื่นชอบ พึงพอใจในการท างานเป็นทีม ตลอดจนมีความพรอ้มที่จะ
ท างาน โดยมีการวดัใน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การที่นักเรียน เชื่อว่าการท างานเป็นทีมนัน้ เป็น
สิ่งที่ดี มีประโยชนห์รอืเป็นสิ่งที่มีโทษ 2) ความรูส้ึก หมายถึงความรูส้กึพอใจ ไม่พอใจ ชอบ ไม่ชอบ 
ของนกัเรยีนต่อการท างานเป็นทีม 3) ความพรอ้มกระท าหรือความตัง้ใจที่จะกระท า หมายถึง การ
ที่นักเรียน มีความพรอ้มสนับสนุน มุ่งมั่น และตัง้ใจที่จะท างาเป็นทีม หรือไม่พรอ้มสนับสนุน ไม่
ตัง้ใจ และต่อตา้นการท างานเป็นทีม 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
การทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ยงัไม่พบงานวิจยัที่ศึกษาว่าเจตคติต่อพฤติกรรม

การท างานเป็นทีมในนักเรียนประถมศึกษา แต่พบว่า มีผูศ้ึกษาเจตคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท างาน และมีผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมในกลุม่ตวัอย่างอื่นๆ ดงันี ้
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นิชาภัทร โพธ์ิบาง (2550) พบว่าเจา้หนา้ที่การเงินและบัญชีที่มีทัศนคติที่ดีต่อ
พฤติกรรมการท างานสูง เป็นผูม้ีพฤติกรรมการท างานที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบไดม้ากกว่า
เจา้หนา้ที่การเงินและบญัชีที่มีทศันคติที่ดีต่อพฤติกรรมการท างานต ่า และงานวิจยัของ จุฑารตัน ์
กิตติเขมากร (2553) พบว่าเจตคติต่อการท างานดา้นความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิงาน ( r = .55) 
และเจตคติต่อการท างานดา้นการมีส่วนรว่ม (r = .27) มีความสมัพนัธท์างบวกกับพฤติกรรมการ
ท างานในดา้นความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และใน
งานวิจัยของ วนัทนา วฒันธรรม (2557) ซึ่งท าการวิจัยที่มีจุงมงุหมายคือ ศึกษาปฏิสัมพันธร์่วม
ระหว่าง จิตลักษณะเดิม และลักษณะสถานการณ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพ และศึกษาปัจจัยส าคัญที่สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
ผลการวิจยัดงักล่าวพบว่าปัจจยัในกลุม่จิตลกัษณะเดิม จิตลกัษณะตามสถานการณ ์และลกัษณะ
สถานการณ ์ซึ่งมีปัจจัยดา้นเจคติในการท างานนั้น สามารถรว่มกันท านายพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพไดร้อ้ยละ 78.90 และในงานวิจยัของ ราเฟล บราโว และคณะ (Bravo et al., 
2019) ที่ศึกษาเรื่องการวิเคราะหก์ารท างานเป็นทีมในการศึกษาระดับอุดมศึกษา: การศึกษาเชิง
ประจักษ์เก่ียวกับอดีตและผลที่ตามมาของความสามัคคีในทีม จากการส ารวจนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 160 คน ที่ท  างานเป็นทีม  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคล (ความร่วมมือและ
พฤติกรรมการท างานร่วมกัน) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเหนียวแน่นของทีม ในขณะที่ปัจจยังาน 
(ภาระงานและความซับซอ้นของงาน) มีอิทธิพลในทางลบ จากผลลัพธ์ที่ได ้ผลลัพธ์สูงสุดของ
ความเหนียวแน่นคือเจตคติในการท างานเป็นทีม ทัง้การรบัรูก้ารเรียนรูแ้ละคณุภาพที่คาดหวงัจะ
ท านายเจตคติกับการท างานเป็นทีม  ซึ่งงานวิจัยของ บราโว และคณะ (Bravo et al., 2016) 
ศึกษางานวิจัยเรื่อง กระบวนการและผลลัพธ์ในการท างานเป็นทีมของนักเรียน การศึกษาเชิง
ประจกัษ์ในหวัขอ้การตลาด โดยการรวบรวมขอ้มลูจากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 129 คน ระดบั
ปริญญาเศรษฐศาสตร ์และวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสรา้ง พบว่า การรับรูข้อง
นกัศึกษาเก่ียวกบัการบรรลเุป้าหมายยงัมีอิทธิพลต่อการปรบัปรุงทกัษะและเจตคติโดยรวมที่มีต่อ
การท างานเป็นทีม ความสมัพนัธท์ี่พบนีช้่วยใหผู้ส้อนสามารถพฒันากิจกรรมการท างานเป็นทีมที่มี
ประสิทธิภาพและติดตามผลได ้

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงคาดหมายว่า นกัเรยีน
ที่มเีจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมสงูจะมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมสงูดว้ยเช่นกนั 
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3.3 แรงจงูใจในการท างานเป็นทีม 
ความหมายแรงจงูใจในการท างานเป็นทีม 

ในการประมวลเอกสารเก่ียวกับแรงจูงในการท างาน ซึ่ งยังไม่พบผู้ที่ ให้
ความหมายแรงจูงใจในการท างานเป็นทีมโดยตรง แต่จะพบความหมายของแรงจูงใจในการ
ท างาน ซึ่งการท างานเป็นทีมเป็นพฤติกรรมการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น ดงันัน้จึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
พฤติกรรมการท างาน โดยมีผูใ้หค้วามหมายของแรงจูงในการท างานไวด้ังนี ้ Porter and Lawer 
(1979 : 41 )ให้ความหมายไว้คือ แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ความพอใจงานกับการ
ปฏิบัติงานเกิดขึน้ไดจ้ากสาเหตุที่แตกต่างกัน ความพอใจงานจะมีผลเน่ืองมาจากการเลือกสรร
รางวลัหรอืชนิดของรางวลัที่ผูน้ัน้จะไดร้บัจากงานที่เขากระท าอยู่ และระดบัของการปฏิบตัิงานจะมี
ผลเน่ืองมาจากการไดร้บัรางวลันัน้ ความพอใจในงานอยู่ที่งานนัน้ไดใ้หส้ิ่งที่เขาปรารถนาอยากจะ
ไดแ้ละบุคคลนัน้จะปฏิบตัิงานอย่างเต็มที่อย่างมีประสิทธิภาพในเมื่อการท างานนัน้ท าใหเ้ขาไดใ้น
สิ่งที่เขาตอ้งการ และ ด ารงศกัดิ ์จงวิบลูย ์(2543, น.10) กลา่วถึงความหมายไวว้่า แรงจงูใจในการ
ท างานว่าหมายถึง แรงกระตุน้หรือเรา้ใหไ้ดเ้พิ่มพูนความสามารถ ความพยายามหรือพลงัที่ซ่อน
เรน้อยู่ภายในใหเ้กิดการกระท าหรือทุ่มเทในงานที่ท  าเพื่อใหบ้รรลคุวามปรารถนาในการแกปั้ญหา
หรือเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายอันจะน ามาซึ่งความพอใจ หรือ ไดอ้ธิบายว่า แรงจูงใจในการ
ท างานประกอบดว้ย 2 ลกัษณะดงันีค้ือ 1)แรงจงูใจภายใน (Intrinsic Motives) เป็นสิ่งกระตุน้จาก
ภายในตวับคุคลและส่งผลผลต่อการท างานของบคุคล อนัไดแ้ก่ ความสนใจ ความตอ้งการ ความ
ถนัด เจตคติ ค่านิยม การเห็นคุณค่าในตัวเอง รวมไปถึงลักษณะนิสัยเฉพาะตัว โดยที่แรงจูงใจ
ภายใน นั้นสามารถใช้ในอธิบายพฤติกรรมบางอย่างที่บุคคลปฏิบัติกิจกรรมหรืองานต่างๆ ซึ่ง
เกิดขึน้โดยที่บุคคลนัน้ไม่ไดร้บัรางวลัหรือแรงเสริมใดๆ ยกตวัอย่างเช่น ลกัษณะของงานเอง ที่ท  า
ใหเ้กิดความอยากรูอ้ยากเห็น รวมถึงความอยากเรียนรู ้ท าใหเ้กิดมีความสนใจ หรืออาจจะเป็น
ลักษณะของงานมีความแปลกใหม่ ทา้ทาย น่าสนใจ ซึ่งสิ่งเหล่านีจ้ะเป็นเหมือนแรงผลักดันให้
แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ (Gagne & Deci, 2005 อา้งถึงใน อรพินทร ์ชชูม (2542, น.18) 2)แรงจงูใจ
ภายนอก (Extrinsic Motives) เป็นสิ่งกระตุน้ต่างๆที่เกิดขึน้ภายนอกตวับุคคล แต่ส่งผลผลต่อการ
ท างานของบุคคลนั้นๆ อาจจะเป็นความยากง่ายของงาน พฤติกรรมของเพื่อนร่วมงาน การมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน โดยลักษณะส าคัญของผู้ที่มีแรงจูงใจในการท างานสูงคือ (ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน, 2547) คือ 1) เป็นผูร้บัรูเ้หตุการณ์ที่เก่ียวขอ้งสิ่งใหเ้กิดความส าเร็จกับการท างาน 
รวมถึงการรบัรูส้ถานการณ ์สามารถคาดการณถ์ึงความส าเรจ็และความลม้เหลวของงานได ้2)เป็น
ผูย้อมรบัปัญหาและด าเนินการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึน้ เพราะถือว่าการแกปั้ญหาคืองานที่ตอ้ง
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ด าเนินการใหส้  าเร็จดว้ยดีและก่อใหเ้กิดผลอย่างถาวร โดยมองสถานการณท์ี่เป็นปัญหาเป็นสิ่งที่
ตอ้งรบัผิดชอบด าเนินการแกไ้ขโดยเร็ว โดยอาศยัความรูค้วามสามารถและความพยายามของตน 
3)เป็นผูท้ี่เพียรพยายามสรา้งสภาพแวดลอ้มใหส้ามารถท างานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และ
ตัง้เป้าหมายในการท างานใหเ้หมาะสมกับขีดความสามารถของตน 4) มีขั้นตอนการแกปั้ญหา
อย่างมีระบบ มีความอดทน สามรถท างานอย่างว่องไว และมีประสิทธิภาพ พรอ้มกระท าการใด ๆ 
ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน และ 5) เกิดความพึงพอใจ เม่ือท างานส าเรจ็ มีความสขุ แต่
เมื่อท างานลม้เหลวก็จะไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค มีการประเมินผล และใชข้อ้มูลยอ้นกลับเพื่อจะได้
น าไปปรบัปรุงการท างานในครัง้ต่อไปใหด้ียิ่งขึน้ 

จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ ในงานวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจัย
จึงนิยามความหมายของ แรงจูงใจในการท างานเป็นทีม หมายถึง การที่นักเรียนมีความมุ่งมั่น 
ตัง้ใจท างานรว่มกนัเป็นทีมใหเ้ต็มที่โดยมีแรงผลกัจากภายในตนเองและไดร้บัการจงูใจจากสิ่งเรา้
ภายนอกตวัที่ท  าใหเ้กิด ความตอ้งการที่จะท างานเป็นมทีม อย่างเต็มก าลงัความสามารถ 

องคป์ระกอบและการวดั  
จากการประมวลเอกสารมีผูศ้ึกษาองคป์ระกอบและวิธีการวดัแรงจงูใจนัน้พบว่า 

ไว้หลายวิธีดังนี ้ แบบวัด 3 แบบ (อัจฉรา สุขารมณ์.2542, น.12-14) คือ 1.แบบทดสอบ เช่น 
แบบทดสอบ Thematic Apperception Test 2.แบบวดัแรงจงูใจ เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
ของ ฮูเบอร ์เฮอรแ์มน (Hermans, 1970, pp.353-363) 3. แบบทดสอบแรงจูงใจแบบประมาณค่า 
เป็นการประยุกตจ์ากแนวคิดทฤษฎีต่างๆโดยจะเรียงตามล าดับจากจริงที่สดุไปจนถึงไม่จริงเลย 
จากการประมวลเอกสารพบว่า แบบสอบถามที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย คือแบบวัดแบบมาตร
ประมาณค่า ซึ่งในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวัดแรงจูงในในการท างานเป็นทีม ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่
แสดงออกร่วมกับผู้อื่น โดยผู้วิจัยสรา้งขึน้จากนิยามเชิงปฏิบัติการ เป็นแบบสอบถามมาตรา
ประเมินค่า 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงที่สุด” โดยวัดจากองคป์ระกอบ 2 ดา้น วัดจาก
องคป์ระกอบดงันี ้1)แรงจงูใจภายใน หมายถึง ความตอ้งการของนกัเรียนที่จะแสดงพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีม เป็นแรงผลักดนัจากภายในของนักเรียน ที่แสดงใหเ้ห็นถึงความสนใจที่จะท างาน
เป็นทีม โดยมีปัจจัยภายในงาน ได้แก่ความท้าทาย ความน่าสนใจและเพลิดเพลินในงานเป็น
แรงผลกัดนั  ไม่ตอ้งอาศยัรางวลั ภายนอกหรอืกฎเกณฑ ์2) แรงจงูใจภายนอก หมายถึง สิ่งเรา้จาก
ภายนอกอาจเป็นสิ่งจูงใจหรือ ความคาดหวังที่เป็นสิ่งกระตุน้ใหน้ักเรียนไดแ้สดงพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีม โดยผูต้อบแบบสอบถามที่ไดค้ะแนนมากกว่า แสดงว่ามีแรงจูงใจในงาน สูงกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามที่ได ้คะแนนต ่ากว่า 
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งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ศันสนีย์ ชูเชื ้อ (2546) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของพนักงาน

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมไดแ้ก่ 
บรรยากาศ ภาวะผูน้  า การสื่อสาร ทกัษะในการท างาน ความชดัเจนของวตัถปุระสงค ์การตดัสินใจ 
การประชุม วฒันธรรมองคก์ร การมีส่วนรว่ม และแรงจงูใจ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของอนุชา แกว้
หลวง (2548)ที่ไดท้  าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ของอาจารย์
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั (เจ็ดยอด) มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัของ
การท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมงาน โดยศกึษาปัจจยัในดา้นลกัษณะงาน การ
มอบหมายงาน ความสัมพันธ์ของทีมงาน การสรา้งแรงจูงใจในการท างาน สภาวะการเป็นผูน้  า
ทีมงาน ความขดัแยง้ในการท างาน การวิจยัครัง้นีศ้กึษาจากความคิดเห็นของอาจารย ์ผลการวิจยั
พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของสภาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต
ภาคพายัพ (เจ็ดยอด) คือ ด้านลักษณะงาน  การมอบหมายงานอยู่ ในระดับปานกลาง 
ความสมัพนัธข์องทีมงานอยู่ในระดบันอ้ย การสรา้งแรงจงูใจในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 
สภาวะการเป็นผูน้  าอยู่ในระดบัปานกลาง ความขดัแยง้ในการท างานอยู่ ในระดบั ปานกลาง และ
ยงัสอดคลอ้ง สเุทพ เหลาแตว (2556) ที่ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างาน
เป็นทีมตามความคิดเห็นของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 
4 ผลการวิจัยพบปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครู ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้น
ขนาดของทีม โครงสรา้งของทีม แรงจูงใจในการท างานเป็นทีม ภาวะผู้น า  หรือจะเห็นได้จาก
งานวิจยัของ มนสัวิน พรสทุธิสินธุ ์(2557) แรงจงูใจการท างานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังานรา้นสะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 หรอื ณิ
ชพร ค าเสถียร (2559) ที่ท  าการศกึษาเรื่องแรงจงูใจกบัท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจกับท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กันโดย
ภาพรวมและรายดา้น และมีความความสัมพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  และงานวิจัยของ 
อาทิตย์ แก้วแทน (2562) ที่พบว่าปัจจัยแรงจูงใจส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
บคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนวิจยัของ เรม ู
เคเรแนม (Karanaw, 2018) ศึกษาเรื่องผลกระทบของแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพของทีมงาน
โครงการในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศการศกึษานีก้ าหนดขึน้เพื่อประเมินปัจจยัหลกัที่มีอิทธิพลต่อ
ระดบัแรงจงูใจที่แสดงโดยสมาชิกในทีมโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านการทบทวนวรรณกรรม
อย่างครอบคลมุ การวิจัยสามารถเปิดเผยแนวโนม้เชิงลึกในรูปแบบแรงจูงใจในหมู่สมาชิกในทีม
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โครงการที่อาจเป็นประโยชน์ต่อผู้จัดการโครงการ ผลการวิจัยส รุปได้ว่าผู้จัดการทีมโครงการ
สามารถปรบัปรุงแรงจูงใจของผู้ใตบ้ังคับบัญชาผ่านการก ากับดูแลที่เหมาะสม การจัดหาการ
ฝึกอบรม และผ่านการก าหนดความคาดหวงัที่มีผลต่อแรงจงูใจ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้น พบว่าแรงจูงใจในการ
ท างานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยจึง
คาดหมายว่า นกัเรยีนที่มีแรงจงูใจในการท างานเป็นทีมสงูจะมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมสงูดว้ย
เช่นกนั 

 
3.4 การสนบัสนนุทางสงัคมของครู 

 

ความหมายของการสนบัสนนุทางสงัคม 
การสนบัสนนุทางสงัคม (Social Support) นัน้มีที่มาจากการศึกษาในทางสงัคม

จิตวิทยา โดยพบว่าการสนับสนุนทางสงัคมมีบทบาทและมีความส าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล
เป็นอย่างมาก กล่าวคือหลักการส าคัญของการสนับสนุนทางสังคมจะมีการติดต่อสื่อสารกัน
ระหว่างบุคคลสองฝ่าย คือระหว่างผูใ้หก้ารสนบัสนนุ และผูร้บัการสนบัสนนุ (จกัรเพชร สรุิยะกมล, 
2560, น.7) นิยามของการสนับสนุนทางสังคมนั้นไม่มีนิยามที่ตายตัว โดยส่วนใหญ่ จะพบ
ความหมายของการสนบัสนนุทางสงัคม ว่าหมายถึงการมีเพื่อนหรอืบคุคลอื่น ๆที่สามารถขอความ
ช่วยเหลือได ้โดยเมื่อไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมแลว้นัน้จะท าใหบุ้คคลสามารถ ผ่านเหตุการณ์
ต่างๆไดห้รือแกปั้ญหาไดด้ีขึน้ (Hauenstein.2001) หรือที่พบอีกความหมายคือ หมายถึงการรบัรู ้
การมีประสบการณใ์ดประสบการณห์นึ่งที่มีการใหค้วามช่วยเหลือที่ท  าใหเ้ห็นว่าบุคคลเป็นที่รกั มี
คุณค่าในตนเอง เป็นที่น่าภาคภูมิใจ และรูส้ึกว่าตนเองนัน้เป็นส่วนหนึ่งของสงัคม (Taylor; et al. 
2004) เช่นที่พบในการให้ความหมายของ ลินและคณะ (Linn ; et al. 1979) ที่อธิบายการ
สนับสนุนทางสงัคมไวว้่า หมายถึงการที่บุคคลไดม้ีการติดต่อสัมพันธก์ับบุคคลอื่น ซึ่งการติดต่อ
สมัพนัธน์ัน้ บุคคลรูส้ึกอบอุ่น และรูส้ึกไดว้่าตนเองมีความส าคญั และเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม หรือ
จากการใหค้วามหมายของ คอบบ ์(Cobb.1976) ไดใ้หค้วามหมายของการสนบัสนนุทางสงัคมว่า 
การที่บุคคลไดร้บัขอ้มลูข่าวสารที่สามารถเขา้ใจไดว้่ามีคนรกั มองเห็นคุณค่า ยกย่อง และรูส้ึกได้
ว่าตนเป็นส่วนหนึ่ งของสังคม มีความผูกพัน ธ์ซึ่ งกันและกัน ซึ่ งคล้ายคลึงกับฟาร์เบอร ์
(Farber.1983) ที่นิยามการสนบัสนนุทางสงัคมมีสองลกัษณะ คือ 1) ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
ที่ไดใ้หช้่วยเหลือกัน โดยความสมัพนัธน์ัน้อาจเกิดการใหก้ าลงัใจ ใหค้วามสนใจ ใหก้ารยอมรบั มี
การพบปะพูดคุยกัน ซึ่งเป็นการการสนับสนุนทางดา้นอารมณ์และสังคม และ 2) การสนับสนุน
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ดา้นอื่นที่ไม่ใช่ในรูปแบบความสะมพันธเ์ช่น การสนับสนุนทางการเงิน การใหก้ารสนับสนุนเป็น
สิ่งของ หรือการใหค้วามรู ้หรืออาจจะเป็นค าแนะน าต่างๆ ซึ่งเป็นไปในทางเดียวกบัการนิยามของ 
เฮ้าส ์(House, 1987, pp.135-146) ที่กล่าวถึงนิยามของการสนับสนุนทางสังคมไวว้่า หมายถึง
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ซึ่งประกอบดว้ยสองลกัษณะคือการสนับสนุนทางจิตใจความรูส้ึกเช่น 
ความไวว้างใจ ความรกัใคร ่ห่วงใย ความรกั ความผูกพนัต่อกนั และการสนบัสนุนดา้นอื่นที่ไม่ใช่
ความสมัพนัธห์รืออารมณค์วามรูส้ึก เช่น การช่วยเหลือดา้นการเงิน สิ่งของ แรงงาน การใหข้อ้มลู
ข่าวสาร ตลอดจนขอ้มลูหรอืขอ้คิดเห็น 

จากการศึกษาการใหน้ิยามการสนบัสนนุทางสงัคม สรุปไดว้่า หมายถึง การรบัรู ้
หรือเชื่อว่าได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน ซึ่งมีการสนับสนุนแบ่งออกเป็น 2 ประการคือ  การ
สนับสนนุที่เป็นรูปธรรม คือการสนบัสนุนทางดา้นเอกสาร ข่าวสาร หรือการช่วยเหลือที่เป็นในรูป
ของการกระท า และอีกทางหนึ่งคือการสนับสนุนที่เป็นนามธรรมคือการช่วยเหลือทางดา้นจิตใจ
เช่นการแสดงใหเ้ห็นว่าเป็นที่รกั การยกย่องใหรู้ส้ึกมีคุณค่า โดยเป็นการไดร้บัการปฏิสัมพันธก์ับ
บคุคลอื่น 

ประเภทของการสนับสนนุทางสงัคม 
การแบ่งประเภทการสนับสนุนทางสังคมมีผู้น  าเสนอการแบ่งประเภทไว้

หลากหลาย ตามบริบทต่างๆกันซึ่งก็มีทัง้ที่สอดคลอ้งกนัและแตกต่างกัน จึงขอน ามาอธิบายเพื่อ
เป็นตวัอย่างดงันี ้โดบรอฟ (ทยณฐ ชวนไชยสิทธ์ิ (2555, น.18) อา้งอิงจาก Dobrof .1992) ตาม
รูปแบบและความสมัพนัธอ์อกเป็น 2 รูปแบบ คือ  

1) การสนับสนุนแบบเป็นทางการ (Formal Support) หมาถึงการสนับสนุน
ต่างๆที่มาจากองคก์ร สถาบัน หรือหน่วยงานที่ใหค้วามช่วยเหลือ ต่อบุคคล ทัง้จากภาครฐัและ
เอกชน  

2) การสนับสนุนแบบไม่เป็นทางการ (Informal Support) เป็นการสนับสนุน
ที่ เกิดจากความรกัใคร่ ความผูกพนั ระหว่างบุคคลซึ่งไม่เป็นระบบระเบียบ และไม่ตอ้งใชเ้งินหรือ
สิ่งของอื่นใดเป็นการแลกเปลี่ยน เช่น การสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครวั หรอืการสนบัสนนุจาก
สมาชิกในกลุม่เพื่อน 

คอบบ์ ( Cobb, 1976 อ้างถึงใน พลรพี ทุมมาพันธ์, 2554, น.81) ได้จ าแนก
ประเภทของการสนบัสนนุทางสงัคม ประกอบดว้ยกระท าไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 

1. การสนับสนุนทางอารมณ์ (Emotion Support) คือ การให้ความรกัและ
การดแูลเอาใจใสต่่อบคุคลนัน้ๆ 
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2. การสนับสนุนดา้นการใหก้ารยอมรบัและเห็นคุณค่า (Esteem Support) 
คือ การแสดงออกหรืออาจจเป็นการใหข้อ้มูลที่เป็นการเน้นย า้ว่าบุคคลนั้นมีคุณค่า และเป็นที่
ยอมรบัในสงัคม 

3. การสนับสนุนดา้นการไดม้ีส่วนร่วมและเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม (Socially 
Support) คือ การแสดงออกหรือการใหข้อ้มูลที่ท  าใหบุ้คคลรูว้่าบุคลนั้นเป็นส่วนหนึ่งของสังคม
ตลอดจนไดใ้หก้ารช่วยเหลือ หรอืพึ่งพากนั 

นอกจากนี ้เฮา้ส ์(House, 1985 อา้งถึงใน จกัรเพชร สรุยิะกมล, 2560, น.42) ได้
แบ่งประเภทของการสนบัสนนุทางสงัคมออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ 

1. การสนับสนุนทางอารมณ์ (Emotional Support) เป็นการใหค้วามพอใจ 
การยอมรบันบัถือ ความห่วงใย การกระตุน้เตือน 

2. การสนับสนุนในการให้การประเมิน (Appraisal Support) เป็นการให้
ขอ้มูลย้อนกลับหรือการแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงการสนับสนุนต่างๆที่เป็นการช่วยเหลือ
ทางออ้ม 

3. การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร ( Information Support) เป็นการให้
ค  าปรกึษา หรอือาจจะเป็นไปในรูปแบบการใหค้  าแนะน า การว่ากลา่วตกัเตือน อีกทัง้รวมไปถึงการ
ใหข้่าวสาร 

4. การสนับสนุนดา้นเครื่องมือ (Instrumental Support) เป็นการสนับสนุน
ต่อบคุคลในดา้นแรงงาน เวลา หรอือาจะในรูปของเงิน  

การสนบัสนนุทางสงัคมของครู 
โรงเรียนเป็นสถาบันที่ใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จในหลาย ๆ เรื่องรวมทัง้การ

ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ครีน (Crean. 2004) ไดศ้ึกษาความสัมพันธข์องการสนับสนุน
ทางสงัคม และความส าเร็จในโรงเรียน ในการศึกษาครัง้นีพ้บว่า การสนับสนุนทางสงัคมจาก ครู 
ครอบครวั และเพื่อน นัน้ถา้ผูเ้รียนไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมจากครู ครอบครวั และเพื่อนมาก
แลว้ ผูเ้รียนจะมีความส าเร็จในโรงเรียนมากตามไปดว้ย โดยในการประมวลเอกสารพบงานวิจยัที่
ศกึษาเก่ียวกบัการสนบัสนนุทางสงัคมในดา้นการเรยีนมีผูท้  าการศึกษาไวห้ลายท่านดงันี ้ดจุเดือน 
(ดจุเดือน พนัธุมนาวิน และอมัพร มา้คะนอง, 2552)ไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวว้่า การแสดงออกของครู
ต่อนักเรียนนั้นไม่ว่าจะเกิดขึน้ในชั้นเรียน หรือเกิดขึน้นอกชั้นเรียนก็ตาม นอกจากจะมีผลต่อ
ความรูส้ึกของนกัเรียนโดยตรง เช่นนกัเรียนอาจจะเกิดแรงจงูใจในการเรยีน และเจคติต่อการเรียน
แลว้ ผลของการแสดงออกนั้นยังจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนอีกดว้ย โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งความตัง้ใจและความรว่มมือขณะที่ครูสอน การสนบัสนนุทางสงัคมจะท าใหบุ้คคลมีความ
พรอ้มในการเรียน และพฤติกรรมในกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ดีขึน้ สอดคลอ้งกับ Berns.2010 :50) ที่
กลา่วว่าโรงเรยีนเป็นองคก์รที่จดัการศกึษาที่มีบทบาทในการในการฝึกฝนสนบัสนนุใหผู้เ้รยีนเรยีนรู ้
ขนบธรรมเนียม ความเชื่อ และทกัษะทางสงัคม ซึ่งจะสง่ผลต่อความสามารถของผูเ้รยีนและท าให้
เห็นถึงภาพในอนาคต  อีกทัง้มีงานวิจัยที่ศึกษาถึงรูปแบบในการจัดกิจกรรมการเรียนรูข้องครู  ที่
พฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียน ดงันี ้ปิยะวรรณ มธัยมนันท ์(2558) การพฒันา
ทกัษะการท างานเป็นทีม ของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีที่ 4 เรื่องสภาพสมดุล โดยใชช้ดุกิจกรรมตาม
แนวทางการจดัการเรียนรู ้สะเต็มศึกษา อารียว์รรณ อ่วมตานี (2560 ) ท าการวิจยัเรื่อง ผลการใช้
วิธีการสอนแบบแบ่งกลุ่มที่เนน้ผลสมัฤทธ์ิ (STAD) ในรายวิชาสถิติประยุกตต์่อพฒันาการผูเ้รียน
และทกัษะการเป็นทีม ของนิสิตหลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต และยงัพบการวิจยัของวรรณ
ชร ไชยเดช, กอ้งกาญจน ์วชิรพนัง, and ศศิธร สวุรรณเทพ (2560) การพัฒนาดา้นความรู ้ดา้น
ทกัษะ และดา้นทัศนคติผ่านการเรียน หรืองานวิจัยการการสอนเชิงรุกของ ชนมน ตัง้พิทักษ์ไกร 
(2558) การพฒันากิจกรรมการจัดการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยใชก้ารเรียนรูแ้บบรว่มมือ 
(cooperative learning) เพื่อเสริมสรา้งทักษะการท างานเป็นทีม กลุ่มสาระการเรียนรูก้ารงาน
อาชีพและเทคโนโลยี (การงานอาชีพ1) ระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 1 โรงเรยีนดอนเมืองทหารอากาศ
บ ารุงกรุงเทพมหานคร และการศึกษาของสุพรรณี  ไกยเดช (2557) ได้ท  าการศึกษาเรื่อง การ
เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  การอ่านเพ่ือความเขา้ใจ และการท างานเป็นทีม เรื่อง Love 
Our Environment ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบ
รว่มมือแบบ CIRC กบัแบบ SQ4R และจงจิตร ์คณุสา (2557) ท าการศึกษาเรื่อง ผลของการเรียน
แบบร่วมมือด้วยเทคนิค  TAI  ผ่านเว็บโดยใช้การจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานที่มี ต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถ ในการท างานเป็นทีม ในรายวิชาการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี 1 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 หรือในงานของ ธนกร อรรจนาวัฒน ์(2558) ที่
ท  าการศึกษาเรื่อง การพฒันาความสามารถในการสื่อสารวิทยาศาสตรแ์ละการท างานเป็นทีมโดย
ใชก้ารจัดการเรียนรู ้แบบแสวงหาความรูเ้ป็นกลุ่มของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 5 และ (สภุาพร 
พรไตร และจิตติมา วฒัราช, 2557) ท าการศึกษาเรื่อง ผลการจดัการเรยีนรูแ้บบโครงงานฐานวิจยั
ต่อการเปลี่ยนแปลงคุณลักษณะ พึงประสงค์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 ในโครงการ
เพาะพันธุ์ปัญญา หรือ (จิตฤทัย เมาไธสง, 2559) ท าการศึกษาเรื่อง ผลของโปรแกรมการ
เสริมสรา้งพลังอ านาจเพื่อพัฒนาการท างานเป็นทีม  ของผูน้  าคณะกรรมการสโมสรนิสิตคณะ
วิศวกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อีกทั้งยังบพงานวิจัยของรัฐพล ประดับเวทย ์
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(2551)ที่ไดท้  าการศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพื่อ
สรา้งเสริมความสามารถในการท างานเป็นทีม ของนิสิตในระดับอุดมศึกษา  และสุดทา้ย เดอด
บอชซี คาวเฮาน ์(Deborah C. Calhoun .2014) การสอนการท างานเป็นทีมกบันกัศึกษาวิทยาลยั
โดยการจัดการเรียนรูแ้บบรว่มมือ: ทัศนคติของคณะและแนวทางปฏิบตัิที่ดีที่สดุในการเรียนการ
สอน  

จะเห็นไดว้่าครูซึ่งมีหน้าที่ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้หก้ับนักเรียนซึ่งเป็นการให้
การสนบัสนนุทางสงัคมแก่นกัเรยีนดงันัน้ในการวิจยัครัง้นีห้มายถึงการรบัรูข้องนกัเรยีนว่าไดร้บัการ
ช่วยเหลือสนบัสนนุ ในการจดักิจกรรมการเรยีนรูข้องครูใหก้บันกัเรียน โดย 2 องคป์ระกอบคือ การ
สนับสนนุทางอารมณ ์หมายถึง การที่นกัเรียนรบัรูว้่าครูใหค้วามช่วยเหลือต่อนักเรียน โดยใหก้าร
ยอมรบันับถือ ห่วงใย การกระตุน้เตือน ต่อนักเรียนในการท างานเป็นทีม และการสนับสนุนดา้น
ขอ้มลูข่าวสาร หมายถึง การที่นักเรียนรบัรูว้่านักเรียนไดร้ับความช่วยเหลือจากครูในดา้น การให้
ค  าแนะน าตักเตือน การให้ค  าปรึกษา และการให้ข่าวสารท่จ าเป็นต่อการท างานเป็นทีมของ
นกัเรยีน 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากการประมวลเอกสาร และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า มีผูศ้ึกษาการสนบัสนุน

ทางสงัคมทีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดงันี ้
วนัทนา วฒันธรรม (2557)ซึ่งท าการวิจยัปัจจยัทางจิตลกัษณะ และสถานการณ์

ที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของพนกังานเครือเดอะมอลลก์รุ๊ป ซึ่ง
ผลการวิจยัพบว่ามีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างการสนบัสนนุทางสงัคมจากหวัหนา้ทีม รว่มกบัความฉลาด
ทางอารมณ์ และส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ และพบว่าปัจจัยใน
งานวิจัยร่วมท านายพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพไดร้อ้ยละ 78.9 และพบว่าตัว
แปรการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนา้ ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ
อย่าง มีนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 และ ปลืม้จิตร บุญพึ่ง (2559) ท าการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของพนักงานสายปฏิบตัิการ วิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี การวิจัยครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ผลการวิจยัพบว่า 1) พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของพนกังานสายปฏิบตัิการวิชาชีพและบริหาร

ทั่วไป มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารภีาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅ 2.98 , S.D. = .36) 2) ปัจจยัที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไปไดแ้ก่ 
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โครงสรา้งของทีม พฤติกรรมของหัวหนา้ทีม กระบวนการท างานเป็นทีม และการสนับสนุนทาง
สังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังพบว่าจากการศึกษางานวิจัยของ โรไน 
รอยเตอร ์และคณะ (Reiter-Palmon et al., 2021) การท างานเป็นทีมในองคก์รขนาดเล็ก: ขอ้ควร
พิจารณาเก่ียวกับแนวความคิด ระเบียบวิธี และการปฏิบตัิ   พบว่า  การท างานเป็นทีมและระบบ
หลายทีมในองคก์รขนาดเล็กอาจแตกต่างจากที่พบในองคก์รขนาดใหญ่ ความแตกต่างมากมาย
เหล่านีน้  าเสนอความทา้ทายทัง้ดา้นระเบียบวิธีและการปฏิบัติในการศึกษาองคป์ระกอบของทีม
และกระบวนการในสภาพแวดลอ้มขององคก์รที่ซับซอ้นขนาดเล็ก การสนับสนุนทางสังคมและ
ยอมรบัวิธีการใหม่ ๆ ที่ใชก้นัอย่างแพรห่ลาย เพื่อพฒันาความเขา้ใจเก่ียวกบัวิทยาศาสตรข์องทีม
และการท างานเป็นทีมในบริบทขององคก์รขนาดเล็ก  ซึ่งงานวิจัยที่แฟรงกลินสเตน และคณะ 
(Finkelstein, Sharma, & Furlonger, 2019) ศึกษาเรื่อง  แนวทางปฏิบัติการมีส่วนร่วมของครูใน
ชัน้เรียน: การทบทวนขอบเขตและการวิเคราะหเ์ฉพาะเรื่อง  โดยใชว้ิธีการสงัเกตการณส์อนของครู  
พบว่า  จากการวิเคราะหเ์ฉพาะเรื่องของการปฏิบตัิของครูที่สงัเกตได้ขณะท าการสอนมี 5 ประเด็น  
ไดแ้ก่ 1)การท างานร่วมกันและการท างานเป็นทีม 2)การก าหนดความกา้วหนา้ 3)การสนับสนุน
ดา้นการสอน 4)การปฏิบัติขององคก์ร 5)การสนับสนุนทางสังคม/เจตคติ/พฤติกรรม  ประเด็น
เหล่านีน้  ามาสรา้งแนวทาง ส าหรบัการสังเกตการณ์ครูในชั้นเรียนแบบมีส่วนร่วม มีการน ามาใช้
สรา้ง “คู่มือ” และการศกึษาของครู 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงคาดหมายว่า นกัเรยีน
ที่ไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคมของครูสงูก็จะมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมสงูดว้ยเช่นกนั  

 
3.5 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม 

ความหมายของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม 
การรับรู ้ในความสามารถของตนเอง หรืออาจเรียกอีกอย่างว่า การรับ รู ้

ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) อยู่บนพืน้ฐานแนวคิดของแบนดรูา สรา้งขึน้ในปี 1977 ที่
เชื่อว่า บุคคลลว้นมีศกัยภาพและสามารถสรา้งสรรคผ์ลงานออกมาจากความพยายามของตนเอง 
โดยจัดอยู่ในกลุ่มทฤษฎีการเรียนรูท้างปัญญาสังคม (Social cognitive theory โดยจากการ
ประมวลเอกสารมีการใหค้วามหมายไวด้งันี ้

ความสามารถของคนสามารถยืดหยุ่นได้ตามสถานการณ์ จะกล่าวได้ว่าถ้า
บุคคลเชื่อมั่นว่าตัวเองมีความสามารถในรูปแบบใดก็จะสามารถแสดงออกถึงความสามารถนั้น
ออกมาได ้(สมโภชน ์เอี่ยมสภุาษิต, 2540, น.58) ไดก้ลา่วถึงแนวคิดเก่ียวกบัการรบัรูค้วามสามารถ
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ของตนเองไวว้่า หมายถึง การตดัสินใจของบุคคลในการแสดงออกของพฤติกรรมในสถาณการณ์
หรือสภาพการณต์่างๆ โดยการตัดในในการแสดงออกนั้นขึน้อยู่กับปัจจัย 2 ประการ คือการรบัรู ้
ความสามารถของตนและความคาดหวงัต่อผลลพัธท์ี่จะเกิดขึน้ โดยมองว่าการรบัรูค้วามสามารถ
ของตนจะเป็นตวัชีว้ดัที่บอกว่าความสามารถของการกระท านัน้ว่าจะเกิดผลลพัธอ์ย่างไร โดยการ
รบัรูค้วามสามารถของตน จะท าใหเ้กิดแบบแผนในกระบวนการคิด มีแรงจูงใจทุกประการดา้น
ความรูส้ึกและกระบวนการทางเลือก เม่ือบุคคลอยู่ในสถานการณท์ี่จะตอ้งใชค้วามพยายามอย่าง
สงูและบุคคลมีการรบัรูค้วามสามารถของตนเองสงูจะสามารถมองสถานการณ์ที่เกิดขึน้ ว่าเป็น
โอกาสที่ที่จะสามารถก่อใหเ้กิดความส าเรจ็ และพรอ้มที่จะเลือกท ากิจกรรมที่ทา้ทายเพื่อใหต้นเอง
ไปสู่เป้าหมายในที่สุด  เมื่อบุคลลมีการรับรูค้วามสามารถของตนต่อพฤติกรรมนั้นสูง ก็จะมี
แนวโนม้ที่จะกระท าพฤติกรรมนัน้สงู ในทางตรงกนัขา้มกนั ถา้หากว่ามีการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองในการกระท าพฤติกรรมนัน้ต  ่า บคุคลก็มีแนวโนม้ที่จะกระท าพฤติกรรมนัน้ต  ่า หรอือาจสง่ผล
ใหไ้ม่สามารถแสดงพฤติกรรมนัน้เลยก็ได ้(Bandura, 1986) 

ดังนั้นในการท างานเป็นทีม การรบัรูค้วามสามารถจึงส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ดังที่ 
(ณัฐวธุ แกว้สทุธา, 2558, น.59) กล่าวว่าการรบัรูใ้นความสามารถของตนเองเป็นค าที่ใชใ้นบริบท
ของการท างานซึ่ง หมายถึง ความเชื่อมั่น และมั่นใจว่าตนเองเป็นผูท้ี่มีศกัยภาพ มีความสามารถ 
และมีความพยายาม ที่จะไปสู่เป้าหมาย หรือผลส าเร็จที่เก่ียวข้องกับการท างานได้ แม้จะมี
อปุสรรคต่างๆ อนัเกิดสถานการณค์วามไม่สงบทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ซึ่งบุคคลที่มีความมั่นใจ
ในความสามารถของตนเองสงู จะแสดงพฤติกรรมในทางบวก  

จากการประมวลเอกสารและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การรับรู ้
ความสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม หมายถึง นกัเรียนมีความเชื่อมั่น ว่าตนเองเป็นผูม้ี
ความสามารถที่จะท างานเป็นทีมไดป้ระสบความส าเรจ็ 

การวดัการรบัรูค้วามสามารถในการท างานเป็นทีม 
ในการวดัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในสว่นใหญ่มีการสรา้งขึน้ตามแนวคิด

ของแบนดรูารว่มกบัแนวคิดหรือเรื่องที่ผูว้ิจยัสนใจที่จะศกึษา เช่นพบในงานวิจยัของทิพนพพร เกือ้
เกต (2558) เรื่องปัจจยัทางจิตสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้น
ความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่พัสดุสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตภาคกลาง ก็ได้สรา้ง
แบบสอบถามที่มาจากนิยามปฏิบตัิการ โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า 6 ระดบั จาก 
“จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงที่สุด”และสุภาวดี สุภาวดี พงสภุา (2552) ซึ่งศึกษาลกัษณะทางจิตสังคม
และลกัษณะทางพทุธที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการสรา้งเสริมสขุภาพของพยาบาล ศนูยก์ารแพทย์
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โรงพยาบาลกรุงเทพ ก็ไดพ้ฒันา แนวคิดการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ของแบนดรูา แลว้ปรบั
ใหเ้ขา้กับกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบวัด จ านวน 8 ขอ้ โดยมีลักษระเป็นประโยคบอกเล่า 1 ประโยค 
สอบถามความคิดเห็น มีลกัษระเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 6 ระดบัใหเ้ลือกค าตอบจาก จริง
ที่สดุ ถึง ไม่จรงิเลย หรอื วรวรรณ อรา่มพงศ ์(2551) ซึ่งท าการวิจยัเรื่องตวัแปรทางจิตลกัษณะและ
สถานการณ์ที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมของสตัวแพทยไ์ดส้รา้งขึน้ตาม
แนวทฤษฎีของ Bandura (1977) และหลกัการพยาบาลมาใชโ้ดยวดัระดบัความเชื่อมั่นหรือมั่นใจ
ในการปฏิบตัิงานดา้นการพยาบาล  

ส าหรับในการวิจัยครัง้นีเ้ครื่องมือที่ใช้คือ แบบวัดการรับรูค้วามสามารถของ
ตนเองในการท างานเป็นทีมที่ผูว้ิจยัสรา้งแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 6 ระดบัจาก “จริง
ที่สดุ” ถึง “ไม่จรงิที่สดุ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการประมวลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ยงัไม่พบผูท้ี่ศึกษาการรบัรูค้วามสามารถของ

ตนเองกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ในนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา และก็มีนกัวิจยัที่ศกึษา ในกลุ่ม
ตวัอย่างอื่น ดงันี ้ 

หัว และคณะ (Hsu et al., 2007) ตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของทีมในการเรียนรูซ้อฟทแ์วรค์อมพิวเตอรแ์บบรว่มมือกัน การศึกษานีเ้ป็นการศึกษาภาคสนาม
ระยะยาว โดย ศึกษากบันกัศึกษาชัน้ปีที่ 1 จากมหาวิทยาลยั 4 แห่ง ตวัอย่าง 604 คนถกูสุ่มเขา้สู่
ทีม 188 ทีม โดย วตัถปุระสงคป์ระการหนึ่งของการศึกษานี ้คือ การศึกษาว่าทีมที่มีประสบการณ์
ของความส าเร็จในการ เรียนรูซ้อฟแวรจ์ะรบัรูค้วามสามารถร่วมของกลุ่มในเรื่องเฉพาะดา้นของ
คอมพิวเตอรส์ูงกว่าทีมที่มี ประสบการณ์ของความไม่ส า เร็จในภาระงานเดียวกันหรือไม่ ผล
การศึกษาพบว่าผลการปฏิบตัิงานก่อน หนา้นีข้องทีมมีอิทธิพลต่อการรบัรูค้วามสามารถรว่มของ
กลุม่ในเรื่องเฉพาะดา้นของคอมพิวเตอร ์แสดง ว่าประสบการณข์องความส าเรจ็หรอืความช านาญ
มีอิทธิพลต่อการสรา้งความเชื่อเก่ียวกับความสามารถของทีม ซึ่งสอดคลอ้งกับ ทาสา และคณะ 
(Tasa et al., 2007)พัฒนาและทดสอบโมเดลพหุระดับระยะยาวของการสร้าง การรับ รู ้
ความสามารถร่วมของกลุ่ม โดยศึกษากับทีมบริหารตนเองของนักศึกษา 50 ทีมในรายวิชาการ 
บรหิารทรพัยากรมนษุยเ์พื่อศกึษาอิทธิพลของปัจจยัระดบับคุคลและระดบัทีมที่มีต่อพฤติกรรมและ 
การพฒันาการรบัรูค้วามสามารถรว่มของกลุม่เก่ียวกบัความช านาญในภาระงานที่มีความซบัซอ้น
ของทีม ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการท างานเป็นทีม (teamwork behavior) ที่วดัดว้ยการรวม
คะแนนระดบั บุคคลสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามสามารถรว่มของกลุ่มที่เป็นผลตามมา ซึ่งสมัพนัธก์บั
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ผลการปฏิบัติงาน ของทีมในระยะสดุทา้ย ซึ่งวิดแมน และคณะ (Widmann et al., 2016) ศึกษา
เรื่อง ผลกระทบของพฤติกรรมการเรยีนรูข้องทีมต่อพฤติกรรมการท างานเชิงนวตักรรมของทีม: การ
ทบทวนอย่างเป็นระบบ จดุมุ่งหมายของการทบทวนนีค้ือเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกเก่ียวกบัผลกระทบ
ของพฤติกรรมการเรียนรูต้่อพฤติกรรมที่เป็นนวตักรรมในทีมงาน พฤติกรรมการเรียนรูข้องทีมที่มี
ผลกระทบต่อแง่มมุต่างๆ ของพฤติกรรมการท างานที่เป็นนวตักรรมของทีม เก่ียวกบัพฤติกรรมการ
เรียนรูข้องทีมที่เฉพาะเจาะจง การแบ่งปัน การไตร่ตรองในทีม และกิจกรรมของทีมมีผลกระทบ
มากที่สุดต่อการมีส่วนร่วมของทีมในการพัฒนานวัตกรรม สรุปไดว้่าการเรียนรูแ้ละการพัฒนา
นวตักรรมเป็นแง่มมุที่ตอ้งพึ่งพาซึ่งกันและกันของการท างานเป็นทีม และส่งเสริมการพัฒนาทีม
ผ่านการเสรมิสรา้งพฤติกรรมการเรยีนรูใ้นความสามารถของตนเองและพฤติกรรมการท างานที่เป็น
นวตักรรมในทีม 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งดังที่กล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงคาด
คาดหมายว่า นักเรียนที่มีการรบัรูค้วามสามารถในการท างานเป็นทีมสูงก็จะมีพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมสงูดว้ยเช่นกนั  

4. ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหต ุ
รูปแบบความสัมพันธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหตุในการวิจัยทางสังคมศาสตรแ์ละพฤติกรรม

ศาสตร ์ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือปรากฏการณ์ต่างๆดังนั้น
แบบจ าลองการวิจัยจึงมีลักษณะเป็นแบบแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยมี
สมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นแบบจ าลอง ดังนั้นจึงเรียกว่าแบบจ าลองสมการ
โครงสรา้งเชิงเสน้(Linear structure equation model) หรอืแบบจ าลองความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิง
เสน้ หรอืเรยีกสัน้ๆว่าโมเดลลิสเรล (Linear Structure RELationship model)  บางครัง้อาจเรียกว่า
โมเดลสมการโครงสรา้งเชิงเส้น (Linear Structure equation modeling) และโมเดลโครงสรา้ง
ความแปรปรวนรว่ม(LInear Structure RELationship : LISREL model) โปรแกรมลิสเรลนีน้บัเป็น
โปรแกรมที่ไดร้บัการพฒันาขึน้เพื่อวิเคราะหโ์มเดลลิสเรล (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542, น.3-5) 

การวิเคราะหแ์บบจ าลองริสเรล เป็นการประยุกตเ์พื่อการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์
โครงสร้างเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแสงโดยการประยุกต์หลักการของ Part analysis และ
Confirmatory Factor Model (CFM)  ดว้ยการวิเคราะหแ์บบจ าลองลิสเรล เป็นวิธีการประมาณค่า
สมัประสิทธ์ิที่ไม่รูใ้นชดุของสมการโครงสรา้ง (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542)ตวัแปรในระบบของสมการ
อาจจะประกอบดว้ยตวัแปร ที่สงัเกตไดโ้ดยตรง หรือตวัแปรแฝงที่สงัเกตไม่ได ้และตวัแปรที่ไม่ได้
สงัเกตแต่สมัพนัธก์บัตวัแปรที่สงัเกตได ้จะเป็นตวับ่งชีข้องตวัแปรแฝง โดยวิธีการของการวิเคราะห์
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แบบจ าลองริสเรลที่ออกแบบใหเ้หมาะสมกับตวัแปรแฝง ความคลาดเคลื่อนในการวดั ความเป็น
สาเหตซุึ่งกนั และกนัและความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรซึ่งจะเป็นประโยชนใ์นการวิเคราะห ์เก่ียวกบั
เศรษฐกิจ สงัคมและพฤติกรรม รวมทัง้การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัการวิเคราะหอ์ิทธิพล
หรอืปัจจยั และตวัแบบโครงงานโครงสรา้งตวัแปรรว่มทางนี ้ริสเรลเป็นโปรแกรมที่ไดอ้อกแบบเพื่อ
ใชก้บัตวัแปรแสง และตวัแบบสมการโครงสรา้งส าหรบัตวัแปรที่สงัเกตไดโ้ดยสามารถใชก้บัวิธีการ
ทางสถิติคนอื่นเช่นการวิเคราะหค์วามแปรปรวนการวิเคราะหค์วามแปรปรวนสหสมัพนัธแ์ละการ
วิเคราะหค์วามถดถอยเป็นตน้และยงัสามารถใชป้ระมาณค่าพารามิเตอรข์องกลุม่ตวัอย่างไดห้ลาย
กลุ่มเช่นการทดสอบเปรียบเทียบความเท่ากันของเมทริกซค์วามแปรปรวนร่วมความเท่ากันของ
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ความเท่ากันของสัมประสิท ธ์ิความถดถอยความเท่ากันของน ้าหนัก
องคป์ระกอบระหว่างกลุม่ตวัอย่าง  

โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural equation modeling หรือ SEM) เป็นเทคนิคทาง
สถิติที่ไดร้บัความนิยมจากบุคคลทั่วไปอย่างแพรห่ลาย ทัง้นีเ้น่ืองจากโมเดลสมการโครงสรา้งเป็น
วิธีการทางสถิติที่สามารถใชใ้นการยืนยันโครงสรา้งของทฤษฎีต่างๆ ที่นักวิชาการไดก้ล่าวไวว้่า
สามารถน าไปใชก้ับขอ้มูลเชิงประจักษ์ไดจ้ริง และที่ส  าคัญการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง
เป็นวิธีการที่ผ่อนคลายขอ้ตกลงเบือ้งตน้โดยยอมใหค้วามคลาดเคลื่อนของขอ้มลูที่ไดจ้ากการวดั
ตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวัแปรใหม้ีความสมัพนัธก์นัได ้ท าใหผ้ลการวิเคราะหข์อ้มลูของผูว้ิจัยที่ได้
จากการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งมีความถูกตอ้งมากยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม LISREL ใน
การ วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง เน่ืองจากเป็นโปรแกรมที่มีจดุเด่นดงันี ้

1.แสดงผลการวิเคราะหข์อ้มลูทัง้ในส่วนที่เป็นขอ้ความ และแผนภาพประกอบท าให้
ง่ายต่อการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลู 

2.มีดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเป็นจ านวนมาก ท าให้
เสมือนมีผูเ้ชี่ยวชาญหลายท่านช่วยยืนยนัและตรวจสอบโมเดลที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้มีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลู เชิงประจกัษห์รอืไม่ 

3.สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนให้มีความเสมือนจริงได้มากยิ่งขึน้ 
เน่ืองจากมีการยอมใหข้อ้มลูที่ไดจ้ากการวดัความคลาดเคลื่อนของตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวัแปรมี
ความสัมพันธ์กัน ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีอยู่แลว้ว่าความคลาดเคลื่อนจากการวดัตัวแปรเหล่านัน้ มี
ความสัมพันธ์กันเน่ืองมาจากมีการมุ่งวัดในประเด็นเดียวกัน หลักการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสรา้ง สิ่งส าคัญที่นักวิจัยควรทราบก่อนท าการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง คือ โมเดล
สมการโครงสรา้ง หรือ SEM นั้นเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการตรวจสอบว่าโมเดลสมการโครงสรา้งที่
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ผูว้ิจยัพฒันาขึน้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์หรอืไม่ ดงันัน้ควรตระหนกัว่าการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสรา้งเป็นเพียง 1 ในวิธีที่ใชย้ืนยนัความสอดคลอ้งของทฤษฎีกับขอ้มลูที่ผูว้ิจัย
เก็บรวบรวมมาได้ ส่วนผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้ จะมีความ
สมเหตุสมผลหรือไม่ขึน้อยู่กับทฤษฎีที่น  ามาใช้ในการอ้างอิงโดยหลักการแล้วการก าหนด
สมมติฐานทางการวิจัยส าหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งเป็นดังนี ้ “โมเดลตาม
สมมติฐานมี ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์” (Schumacker & E.and Lomax, 2010, 
p.213) หรอืสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติดงันี ้ 

แบบที่ 1 H0 : โมเดลตามสมมติฐานสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
H1: โมเดลตามสมมติฐานไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

แบบที่ 1  H0 : เมทรกิซ ์= เมทรกิซ ์S  
H1: เมทรกิซ ์เมทรกิซ ์S 

ส าหรบัขัน้ตอนการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งนัน้มีขัน้ตอนที่มีความส าคญัในการ
วิเคราะหข์อ้มลูทัง้สิน้ 5 ขัน้ตอน ดงันี ้ขัน้ตอนแรกเป็นการก าหนดขอ้มลูเฉพาะของโมเดล ขัน้ตอน
ที่สองเป็นการระบุค่าความเป็นไปได้ ค่าเดียวของโมเดล ขั้นตอน ที่สามเป็นการประมาณ
ค่าพารามิเตอรข์องโมเดล ขัน้ตอนที่สี่เป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล และขัน้ตอนที่
ห้า เป็นการปรับโมเดล (Schumacker & E.and Lomax, 2010, pp.250-255) โดยขั้นตอนการ
วิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1) การก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล การก าหนดขอ้มลูเฉพาะของโมเดล (Model 
specification) เป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญที่สุดของการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง ทั้งนี ้
เพราะเป็นขั้นตอนที่ตอ้งมีการเชื่อมโยงทฤษฎี งานวิจัย และสารสนเทศที่ตอ้งใช้ในการพัฒนา
โมเดลของผูว้ิจัยก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจัยตอ้งระบุโมเดลจ าเพาะ 
(Particular model) ที่ใชใ้นการยืนยนัหรอืตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูที่อยู่ในรูปของความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนรว่ม (Variance – covariance data) ซึ่งในการระบโุมเดลจ าเพาะผูว้ิจยั
ตอ้งอธิบายเหตุผลที่ใชใ้นการคัดเลือก หรือตัดตัวแปรสังเกตไดอ้อก โมเดลที่พัฒนาขึน้นีจ้ะเป็น
โมเดลที่มีความเหมาะสมก็ต่อเม่ือมีการก าหนดขอ้มลูเฉพาะของโมเดลที่มีความสมเหตสุมผล และ
มีความแปรปรวน-ความแปรปรวนรว่มของโมเดลจ าเพาะมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ที่
ผูว้ิจยัไดส้ืบคน้มา (Schumacker & E.and Lomax, 2010, pp.213-214) 

2) การระบุความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล การระบุความเป็นไปไดค้่าเดียวของ
โมเดล (Model identification) เป็นขั้นตอนที่มีความเชื่อมโยงระหว่างโมเดลสมการโครงสรา้งที่
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ผ่านการก าหนดขอ้มลูเฉพาะของโมเดล (Model specification) โดยสามารถที่จะพิจารณาความ
สมเหตุสมผลอย่างถ่ีถว้นกับโปรแกรมที่ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลจึงนับเป็น
ขัน้ตอนที่ส  าคัญประการหนึ่ง เพราะถา้การระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียวไม่ถูกตอ้งจะส่งผลท า
ใหผ้ลการวิเคราะหโ์มเดลของผูว้ิจยัไม่เป็นไปตามที่ตอ้งการ ซึ่งการระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียว
ของโมเดล คือ การระบุว่าโมเดลนัน้สามารถน ามาประมาณค่าพารามิเตอรไ์ดเ้ป็นค่าเดียวหรือไม่ 
(นงลักษณ์ วิรชัชัย, 2542, น.40) ถา้มีจ านวนสมการที่ค  านวณนอ้ยกว่าจ านวนพารามิเตอรท์ี่ไม่
ทราบค่าในโมเดล ผูว้ิจยัสามารถที่จะประมาณค่าพารามิเตอรไ์ดค้่าเดียวส าาหรบัพารามิเตอรท์ี่ไม่
ทราบค่าแต่ละตัว (ค่าองศาอิสระเป็นบวก) โดยปกติจะเรียกโมเดลนั้นว่า โมเดลระบุเกินพอดี 
(Over-identified model) และถา้จ านวนสมการที่ค  านวณเท่ากับจ านวนพารามิเตอรท์ี่ไม่ทราบค่า
ในโมเดล  ผูว้ิจัยจะประมาณค่าพารามิเตอรไ์ดค้่าเดียวส าหรบัพารามิเตอรท์ี่ไม่ทราบค่าแต่ละตัว 
(ค่าองศาอิสระเป็นศูนย)์ โดยปกติจะเรียกโมเดลนั้นว่า โมเดลระบุพอดี (Just-identified model) 
ซึ่งทัง้โมเดลระบุเกินพอดี (Over-identified model) และโมเดลระบุพอดี (Just-identified model) 
นี ้ผูว้ิจัยสามารถน าไปวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้งได ้แต่ในทางตรงกันขา้มถา้โมเดลระบุไม่
พอดี (Under-identified model) คือ จ านวนสมการที่ค  านวณมากกว่าจ านวนพารามิเตอรท์ี่ไม่
ทราบค่าในโมเดลและจะประมาณค่าพารามิเตอรไ์ดค้่าเดียวส าหรบัพารามิเตอรท์ี่ไม่ทราบค่าในแต่
ละตวั จะไม่สามารถประมาณค่าพารามิเตอรไ์ดเ้น่ืองจากค่าองศาอิสระติดลบ  โดยการตรวจสอบ
ค่าความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดลก่อนท าการประมาณค่าพารามิเตอรว์่าจะเป็นโมเดลระบุเกิน
พอดี (Over-identified model) โมเดลระบุพอดี (Just-identified model) หรือโมเดลระบุไม่พอดี 
(Under-identified model) นัน้ จะพิจารณาจากค่าองศาอิสระ (degree of freedom) โดยใชส้ตูร
ค านวณค่าองศาอิสระ (Schumacker & E.and Lomax, 2010, pp.213-215) ดงันี ้

Degree of freedom = [NI (NI+1)/2] – number of parameter estimation เม่ือ
ก าหนดให ้NI หมายถึง จ านวนตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมดที่ใชใ้นการประมาณค่าพารามิเตอร ์

ถ้า Degree of freedom มีค่ามากกว่า 0 แสดงว่า โมเดลระบุเกินพอดี (Over-
identified model 

ถ้า  Degree of freedom มีค่ า เท่ ากับ  0  แสดงว่ า  โม เดลระบุพอดี  (Just-
identified model) 

ถ้า Degree of freedom มีค่าน้อยกว่า 0 แสดงว่า โมเดลระบุไม่พอดี (Under-
identified model) 
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3)การประมาณค่าพารามิเตอรข์องโมเดล การประมาณค่าพารามิเตอรข์องโมเดล 
(Model estimation) เป็นขั้นตอนที่โปรแกรม LISREL ประมาณค่าพารามิเตอรต์่างๆ ของโมเดล
ตามที่ระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียวของโมเดล โดยผูว้ิจัยสามารถเลือกใชว้ิธีการต่างๆ ในการ
ประมาณค่าได้ 6 วิธี ไดแ้ก่ วิธี Instrumental variables (IV) วิธี Two-stage least squares (TS) 
วิ ธี  Unweighted least squares (UL) วิ ธี  Generalized least squares (GL)  วิ ธี  Generally 
Weighted least squares (WL)  แ ล ะ วิ ธี  Maximum likelihood (ML)  (Joreskog & Sorbom, 
2012, pp.96-106) ซึ่งในงานวิจยันีผู้ว้ิจยัจะกล่าวถึงเฉพาะวิธี Maximum likelihood (ML) เท่านัน้ 
ทัง้นีเ้น่ืองจากเป็นวิธีที่โปรแกรม LISREL ก าหนดใหเ้ป็นวิธีตัง้ตน้ของโปรแกรม (Default) และเป็น
วิธีการที่ใช้ในการวิเคราะหโ์มเดลลิสเรลที่มีความแพร่หลายมากที่สุดในปัจจุบัน เน่ืองจากเป็น
วิธีการที่เหมาะสมส าหรบัขอ้มลูที่มีระดบัการวดัแบบอนัตรภาคชัน้และแบบเรียงอนัดับ โดยที่มีการ
แจกแจงของข้อมูลเป็นแบบปกติหรือไม่ปกติเพียงเล็กน้อย (Schumacker & E.and Lomax, 
2010, pp.212-215)  

วิธีการประมาณค่าพารามิเตอรแ์บบ Maximum likelihood (ML) เป็นการประมาณ
ค่าพารามิเตอรท์ี่มีการสมมติว่าขอ้มลูของตวัแปรสงัเกตไดท้ี่ผูว้ิจัยน ามาศึกษามีการแจกแจงเป็น
แบบ Multivariate normality ซึ่งเงื่อนไขส าคัญก็คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูลตอ้ง
เป็นอิสระ การแจกแจงของข้อมูลต้องไม่เบ้ และไม่โด่งจนผิดปกติ (Schumacker & E.and 
Lomax, 2010, pp.212-215) โดยขอ้มลูที่บ่งชีว้่า ตวัแปรสงัเกตไดท้ี่ผูว้ิจยัที่น  ามาศึกษานัน้มีความ
เบผ้ิดปกติเมื่อค่า SI มากกว่า 3 และขอ้มลูมีความโด่งผิดปกติเมื่อ KI มากกว่า 10 ฟังกช์ันความ
กลมกลืนดว้ยการประมาณค่าพารามิเตอรแ์บบ Maximum likelihood (ML) ไม่ใช่ฟังก์ชันแบบ
เส้นตรง แต่เป็นฟังก์ชันที่สามารถบอกความแตกต่างระหว่างเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมของขอ้มลูตามสมมติฐาน (เมทริกซ)์ กับเมทริกซค์วามแปรปรวน -ความแปรปรวน
รว่มของขอ้มลูเชิงประจักษ์ (เมทริกซ ์S) ถา้เมทริกซท์ัง้สองมีค่าใกลเ้คียงกันเทอมแรกของฟังกช์ั่น
จะมีค่าเท่ากับเทอมที่สาม ในขณะที่เทอมกลางมีค่าเป็นศูนย ์ค่าประมาณของ พารามิเตอรท์ี่ได้
จากวิ ธีการ Maximum likelihood (ML) จะมีคุณสมบัติ เช่น เดียวกับวิ ธี  Generalized least 
squares (GL) คือมีความคงเสน้คงวา มีประสิทธิภาพ และเป็นอิสระจากมาตรวดัการแจกแจงสุ่ม
ของค่าประมาณพารามิเตอรท์ี่ไดจ้ากวิธี Maximum likelihood (ML) เป็นแบบปกติและความแกรง่
ของค่าประมาณขึน้อยู่กับขนาดของค่าพารามิเตอร ์(นงลกัษณ์ วิรชัชัย, 2542, น.45)ซึ่งสามารถ
เขียนอธิบายขั้นตอนการประมาณค่าพารามิเตอรแ์บบ Maximum likelihood (ML) หลังจากที่
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ก าหนดขอ้มูลเฉพาะของโมเดล (Model specification) และระบุค่าความเป็นไปไดค้่าเดียวของ
โมเดล (Model identification) ดงันี ้ 

1. ค านวณหาค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจักษ ์
(เมทรกิซ ์S)  

2. สุม่ตวัเลขแทนค่าพารามิเตอรข์องตวัแปรที่ตอ้งการประมาณค่า 1 พารามิเตอร ์
แลว้ท าการประมาณค่าพารามิเตอร ์ทกุค่าของโมเดลตามที่ระบคุ่าความเป็นไปไดค้่าเดียว  

3. น าตวัเลขค่าพารามิเตอรท์ี่ไดจ้ากการประมาณค่าในขัน้ที่ 2 มาท าการค านวณ
ยอ้นกลบัเพื่อหาค่าความแปรปรวน- ความแปรปรวนรว่มของขอ้มลูตามสมมติฐาน (เมทรกิซ)์ 

4. ค านวณค่าพารามิเตอรต์ามขั้นที่  2และ 3ซ า้จนค่าความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนรว่มของเมทรกิซ ์S กบั เมทรกิซ ์มีค่าใกลเ้คียงกนั แลว้จึงหยดุการประมาณค่า 

5. รายงานค่าพารามิเตอรท์ี่ท  าการประมาณค่าจากขัน้ตอนที่ 4 “ทกุค่า” พรอ้มทัง้
รายงานค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) ค่าสถิติทดสอบที (t-value) ของ
ค่าพารามิเตอรแ์ต่ละเสน้ ค่าเมทรกิซ ์และค่า Standardized residuals 

5.การจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
5.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีใชอ้อกแบบการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการ

ท างานเป็นทีม 
5.1.1 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูแ้บบรว่มมือ 

ความหมายของการเรียนรู ้ 
จากการศึกษาเอกสาร งานวิจัยพบว่ามีผู้ให้ความหมายของการเรียนรูไ้ว้

หลายท่านโดยมีความหมายสอดคล้องไปในทางเดียวกันคือ การเรียนรูเ้ป็นการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมซึ่งเกิดจากการไดร้บัการฝึกฝน ประสบการณ ์หรอืการจดักระบวนการอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ดังเช่น อาทิตย์ โพธ์ิศรีทอง (2559, น.50) ได้ให้ความหมายของการเรียนรู ้ว่าหมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิม สู่พฤติกรรมใหม่ค่อนขา้งที่ถาวร ไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ชั่วคราว ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ของบคุลคล หรอืการฝึกฝนของแต่ละบุคคล ไม่ใช่ผลที่เกิด
จากการตอบสนองตามธรรมชาติ วฒุิภาวะ สญัชาตญาณ หรือความบงัเอิญ ซึ่งใกลเ้คียงกบั (วิไล
ลักษณ์ ลังกา, 2554, น.19) ที่กล่าวว่าการเรียนรูเ้ป็นกระบวนการในการเปลี่ยนพฤติกรรมอัน
เน่ืองมาจากประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ตรง หรือประสบการณ์
ทางอ้อม หรืออาจจะเป็นการแสวงหาสิ่งใหม่ๆ โดยมีการรับข้อมูล ปรับปรุง และแลกเปลี่ยน
ถ่ายทอดความรู ้อนัจะท าใหเ้กิดความรู ้ความสามารถ ที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อสนองความ
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ตอ้งการของผุเ้รยีนได ้และสอดคลอ้ง ชนาธิป พรกลุ (2554, น.53) ไดใ้หค้วามหมายของการเรยีนรู้
ไว้ว่า การเรียนรู้หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างต่อเน่ือง หรือการเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแสดงพฤติกรรมในสถานการณใ์ด สถานการณห์นึ่ง ซึ่งเป็นผลมาจากการฝึก
ปฏิบัติหรือไดร้บัประสบการณ์ อีกทัง้ยังสอดคลอ้งกับบาวเวอรแ์ละฮิลการด์  (Bower & Hilgard, 
1981, p.2)ไดใ้หค้วามหมายของการเรยีนรูไ้ว ้ว่า การเรียนรูเ้ป็นขบวนการที่ท  าใหพ้ฤติกรรมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมซึ่งเป็นผลมาจาก ประสบการณแ์ละการฝึกหดั  

สรุปไดว้่า การเรียนรูห้มายถึง กระบวนการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่าง
ถาวรซึ่งเป็นผลมาจากการไดร้บัประสบการณ ์การฝึกฝน ทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

ความหมายรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู ้
จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู ้และการเรยีนการสอนพบ

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงและความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และผูว้ิจัยได้
วิเคราะหค์วามหมายของนักวิชาการต่างๆ พบส่วนที่เห็นสอดคลอ้งกันคือ เป็นรูปแบบ แบบแผน 
กิจกรรมที่ก าหนดไว ้และอีกส่วนหนึ่งที่กล่าวถึงการบรรลุวัตถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายของการ
เรยีนดงันี ้ทิศนา แขมมณี (2554, น.477) กล่าวว่า การจดัการเรยีนรู ้คือ แบบแผน การด าเนินการ
จัดการเรียนรูท้ี่ไดร้บัการจัดอย่างเป็นระบบ และมีความสัมพันธ์สอดคลอ้งกับทฤษฎี หลักการ
เรียนรู ้หรือการจดัการเรียนรูท้ี่รูปแบบการจดัการเรียนรูน้ัน้ยึดถือทฤษฎีเป็นแบบแผน ซึ่งแบบแผน
นัน้ช่วยใหน้กัเรยีนเกิดการเรยีนรู ้ตามจดุมุ่งหมายของรูปแบบการเรยีนรูน้ัน้ๆ โดยทั่วไปรูปแบบการ
จดัการเรียนรูโ้ดยทั่วไปมกัจะประกอบไปดว้ยทฤษฎีที่รูปแบบการเรียนรูย้ึดถือเป็นแบบแผน และ
กระบวนการสอนที่มีลักษณะเฉพาะตัวอันจะน าผู้เรียนไปสู่จุดมุ่งหมายที่ก าหนดซึ่งครูผู้สอน
สามารถน าไปใชเ้ป็นแบบแผน หรือแบบอย่างในการจัดการเรียนรูอ้ื่นๆ ที่มีจุดมุ่งหมายคลา้ยกับ
รูปแบบการจดัการเรยีนรูท้ี่พฒันาขึน้ได ้ซึ่งสอดคลอ้งกบั อติพร ศงสภาต (2554, น.33) ไดก้ลา่วว่า 
รูปแบบการจดัการเรียนรู ้หมายถึง แบบแผนของการจดัการเรยีนรู้ ที่พฒันาหรือสรา้งขึน้อย่างเป็น
ระบบระเบียบ ซึ่งจะประกอบดว้ยหลกัปรชัญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด หรือความเชื่อต่างๆ แลว้
อาศยัวิธีการจัดการเรียนรูแ้ละเทคนิคการจัดการเรียนรูต้่างๆ อย่างหลากหลายเขา้ช่วยใหส้ภาพ
การจดัการเรยีนรูน้ัน้เป็นไปตามหลกัการ หรอืแนวคิดที่ยดึถือซึ่งรูปแบบการจดัการเรยีนรูน้ัน้จะตอ้ง
ประกอบไปดว้ยหลกัการหรอืแนวคิดที่ยึดถือเป็นแบบแผนนัน้จะตอ้งไดร้ับการพิสจูน ์ทดสอบ และ
เป็นที่ยอมรบัว่ามีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการจัดการเรียนรูข้องครูผูส้อน
เพื่อใหน้ักเรียนเกิดการเรียนรูต้ามจุดหมายที่ก าหนดไว ้อีกทัง้ยังสอดคลอ้ง พรพิมล อ่อนอินทร ์
(2559, น.22) ไดใ้หค้วามหมายของรูปแบบการจดัการเรียนรู ้ หมายถึง แผนการด าเนินการจดัการ
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เรยีนรูข้องครูผูส้อนซึ่งถกูเตรียมขึน้ในลกัษณะโครงสรา้ง และองคป์ระกอบที่หลากหลายโดยอยู่บน
พืน้ฐานของทฤษฎีการเรียนรูท้ี่ยึดถือเป็นแบบอย่าง และไดร้บัการทดสอบแลว้ว่ามีประสิทธิภาพ
สามารถน าไปใช้ได้ซึ่งครูผูส้อนสามารถน าไปใช้โดยน าไปเป็นแบบแผนหรือแบบอย่างใน การ
จดัการเรยีนรูแ้ละด าเนินการจดักิจกรรมการเรยีนรูอ้ื่นที่มีจดุมุ่งหมายเฉพาะได ้ 

สรุปได้ว่าความหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนรูค้ือ แบบแผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรูท้ี่ก  าหนดไวล้่วงหนา้ที่ครอบคลมุองค์ประกอบส าคญั ตามหลกัปรชัญา ทฤษฎี 
การเรียนรู ้หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อ โดยมีการถึงแสดงถึงความสัมพันธ์ขององคป์ระกอบ
ต่างๆ อย่างมีขัน้ตอน เพื่อช่วยใหผู้เ้รยีนไดบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท์ี่ไดต้ัง้ไว ้

ทฤษฎีการเรียนรูแ้บบรว่มมือ 
ซาวิล เดวิท และโรเจอร ์จอหน์สนั (Slavin and David Johnson and Roger 

Johnson) กล่าวว่า ในการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไป มักจะไม่ให้ความส าคัญความสนใจ
เก่ียวกับความสมัพันธแ์ละปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รียน ส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ที่ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างครู
กับผูเ้รียน หรือระหว่างผูเ้รียนกับบทเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนเป็นมิติที่ถูกละเลยหรือ
มองขา้มไป ทัง้ ๆ ที่มีผลวิจัยชีช้ดัว่า ความรูส้ึกของผูเ้รียนต่อตนเอง ต่อโรงเรียน ครูและเพื่อนรว่ม
ชั้น มีผลต่อการเรียนรูม้าก จอห์นสัน และ จอห์นสัน (D.W. Johnson, Johnson, & Holubec, 
1994) (ทิศนา แขมมณี, 2554, น.98-102) ไดก้ลา่ว ถึงปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้รยีนในการเรยีนรูแ้บบ
รว่มมือมี 3 ลกัษณะดงันี ้

1. ลักษณะแข่งขันกันในการศึกษาเรียนรู ้ผูเ้รียนแต่ละคนจะพยายาม
เรียนใหไ้ดด้ีกว่าคนอื่น เพื่อใหไ้ดค้ะแนนดี ไดร้บัการยกย่อง หรือไดร้บัการตอบแทนในลักษณะ
ต่างๆ 

2. ลักษณะต่างคนต่างเรียน คือ แต่ละคนต่าง เรียน ต่างคนต่างก็
รบัผิดชอบตนเองใหเ้กิดการเรยีนรูโ้ดยไม่ยุ่งเก่ียวกบัผูอ้ื่น 

3. ลกัษณะร่วมมือหรือช่วยกันในการเรียนรู ้คือทุกคนรบัผิดชอบในการ
เรยีนรูข้องตนและในขณะเดียวกนัก็ยงัช่วยใหส้มาชิกคนอื่นเรยีนรูด้ว้ย  

จะเห็นว่าการจัดการศึกษาปัจจุบันมีการจัดการส่งเสริมการเรียนรูแ้บบ
แข่งขนั ซึ่งอาจมีผลท าใหผู้เ้รียนเคยชินกบัการแข่งขนัเพื่อแย่งชิงผลประโยชนม์ากกว่าการรว่มมือ
กนัแกปั้ญหา อย่างไรก็ตามเราควรใหโ้อกาสผูเ้รยีนไดเ้รียนรูถ้ึง 3 แบบโดยรูจ้กัการใชล้กัษณะการ
เรียนรู้อย่างเหมาะสมกับสถานภาพในการทั้งนี ้เพราะชีวิตประจ าวันผู้เรียนจะต้องเผชิญ
สถานการณท์ี่มีทัง้ 3 ลกัษณะแต่เน่ืองจากการศึกษาปัจจุบนัมีการส่งเสริมการเรียนรูแ้บบแข่งขนั
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และแบบรายบุคคลอยู่แลว้ เช่นมีการสอบแข็งขัน การจัดการประกวดต่างๆ ดังนั้นส่งเสริมการ
เรยีนรูแ้บบรว่มมือ ที่จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความรู ้และเรียนรูแ้ละฝึกการใชท้กัษะทางสงัคมและการ
ท างานรว่มกบัผูอ้ื่น ซึ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต (ทิศนา แขมมณี, 2554, น.99) 

หลกัส าคญัของการเรียนรูแ้บบรว่มมือ 
การเรียนรูแ้บบรว่มมือไม่ไดห้มายความหมายเพียงว่ามีการจดัใหผู้เ้รียนเขา้กลุ่ม

แล้วให้งานหรือบอกผู้เรียนให้ช่วยกันท างานเท่านั้นการเรียนรูจ้ะเป็นแบบร่วมมือได้ต้องมี
องคป์ระกอบที่ส  าคญัครบ 5 ประการดงันี ้(D.W. Johnson et al., 1994, pp.31-37) 

1. การเรียนรูต้อ้งอาศัยหลกัการพึ่งพากัน การเรียนรูแ้บบร่วมมือ นั้นผูเ้รียน
ตอ้งมีทศันคติที่ดีในการพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั (Positive Interdependence)  โดยผูเ้รยีนตอ้งมี
ความตระหนักว่า คนใดคนหนึ่งไม่สามารถท างานบรรลวุตัถุประสงคไ์ดค้นเดียว ความส าเร็จจะ
เกิดขึน้ได ้ตอ้งมีความสมัพันธ์ซึ่งกันและกันความร่วมมือ ตอ้งอาศัยความช่วยเหลือซึ่งกันละกัน 
โดยตอ้งมีการจดัการเรยีนกรสอนที่ใหผู้เ้รยีนใหผู้เ้รยีนมีเปา้หมายเดียวกนั ผูเ้รยีนก าหนดเปา้หมาย
ในการท างาน/การเรยีนรูร้ว่มกนั หรือมีการมอบหมายบทบาทหนา้ที่ในการท างานรว่มกนั ก็จะเป็น
การช่วยเกิดการพึ่งพากนั 

2. มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกัน (Face to Face Interaction) กล่าวคือผูเ้รียน
ตอ้งท างานรว่มกนัใหป้ระสบความส าเร็จรว่มกนั ผูเ้รียนตอ้งใหก้ารสนบัสนนุช่วยเหลือกนั ส่งเสริม
ซึ่งกนัและกนั มีการแบ่งปันขอ้มลู มีการพดูคยุถกเถียงการแกปั้ญหารว่มกนั ท าใหเ้กิดการเรยีนรูซ้ึ่ง
กนัและกนั และยงัช่วยตรวจสอบความเขา้ใจในการเรยีนรูท้ี่ผ่านมาไดอ้ีกดว้ย 

3. การเรียนรูร้่วมกันต้องอาศัยทักษะทางสังคม (social skills) ซึ่งในการ
เรยีนรูแ้บบรว่มมือนัน้ทกัษะทางสงัคมที่ส  าคญัคือทกัษะในการท างานรว่มกนั  

4. การเรียนรู้แบบร่วมมือนั้นมีการวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม (group 
processing) โดยสมาชิกในกลุ่มตอ้งมีการอภิปรายถกเถียงกันถึงความส าเร็จของงาน รวมทั้ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างกนัในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ  

5. การเรียนรูร้่วมกันนั้นผูเ้รียนจะเกิดผลงานหรือผลผลิต โดยมีทั้งผลงาน
รายบุคคลและผลงานของกลุ่มที่สามารถตรวจสอบและวดัประเมินได(้Individual Accountability) 
หากผูเ้รยีนมีโอกาสไดเ้รยีนรูแ้บบรว่มมือกนันอกจากจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรูท้างดา้นเนือ้หา
สาระต่าง ๆ ไดก้วา้งขึน้และลึกซึง้ขึน้แลว้ยงัสามารถช่วยพฒันาผูเ้รียนทางดา้นสงัคมและอารมณ์
มากขึน้ดว้ย รวมทัง้มีโอกาสไดฝึ้กฝนพฒันาทกัษะกระบวนการต่าง ๆ ที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตอีก
มากสมาชิกในกลุ่มการเรียนทุกคนจะต้องมีหน้าที่ รับผิดชอบและพยายามท างานที่ ได้รับ
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มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ไม่มีใครที่จะไดร้บัประโยชนโ์ดยไม่ท าหนา้ที่ของตน ดงันัน้กลุ่ม
จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบการตรวจสอบคนงานทัง้ที่เป็นรายบคุคล และเป็นกลุม่ วิธีการที่สง่เสริมใหท้กุ
คนไดท้  าหนา้ที่ของตนอย่างเต็มที่ มีหลายวิธี เช่น การจดักลุ่มใหใ้จเพื่อใหม้ีการเอาใจใสก่นัและกนั
ไดอ้ย่างทั่วถึง  

จากหลกัการดงักล่าวจะเห็นว่าหลกัในการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือจะมีการจัด
กิจกรรมใหน้กัเรียนโดยแบ่งนกัเรียนออกเป็นกลุ่มเล็กๆ ประกอบดว้ยท างานรว่มกันเพื่อเป้าหมาย
ของกลุ่มท าใหน้ักเรียนเกิดมีความรบัผิดชอบรว่มกัน และในการท างานรว่มกนันัน้นักเรียนยงัตอ้ง
ใหค้วามรว่มมือมีปฏิสมัพนัธก์นัและ เมื่อเกิดปัญหาขึน้ในทีม นักเรียนยงัตอ้งรว่มกนัแกไ้ขปัญหา
นัน้ๆอีกดว้ย 

จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวผูว้ิจัยจึงไดน้ าหลกัการเรียนรูม้าใชใ้นการพฒันา
กิจกรรมการจัดการเรียนรูค้ือ กิจกรรมการเรียนรู้จากตัวแบบ กิจกรรมการพัฒนาการรับรู ้
ความสามารถของตนเอง และการรบัรูค้วามสามารถของกลุ่ม โดยในการจัดการเรียนรูใ้นครัง้นี ้
รว่มกบัการจดัการเรยีนรูแ้บบรว่มมือ. 

5.1.2 แนวทางการพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดว้ยปัจจยัทางจิต 
ในการออกแบบกิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็น

ทีมของนกัเรยีนนัน้งานวิจยัที่อยู่บนหลกัการทางพฤติกรรมศาสตรท์ี่ว่าดว้ยพฤติกรรมของมนษุยจ์ะ
พฒันาหรือเปลี่ยนไดข้ึน้อยู่กับหลายปัจจัยประกอบ ดงันั้นในการวิจารณ์ระยะที่ 2 นีจ้ะไดน้ าผล
จากตวัแปรเชิงสาเหตุในระยะที่ 1 มาใชใ้นการในการออกแบบกิจกรรมการจัดการเรียนรูใ้นครัง้นี ้
โดยการน าแนวคิดในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ แนวคิดในการพัฒนาการรับรู ้
ความสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม และแนวคิดในการพฒันาแรงจูงใจในการท างาน
เป็นทีม โดยมีรายละเอียดดงันี ้

แนวคิดหลกัการพฒันาความฉลาดทางอารมณ ์
ในการสรา้งกิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ใช้

หลักการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ กรมสุขภาพจิต (2543, น.30-33) โดยใช้หลักการ
พัฒนาของแดลเนียล โกลแมน โดยแบ่งเป็น 5 ประการคือ 1) การตระหนักรูใ้นตน 2) การสรา้ง
แรงจงูใจใหต้นเอง 3) การควบคมุตนเอง 4) การเขา้ใจอารมณผ์ูอ้ื่น 5) การสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีกบั
ผู้อื่นซึ่งกรมสุขภาพจิต (อมรากุล อินโอชานนท์, 2547) ได้จัดท าคู่มือการจัดกิจกรรมที่ฝึกคิด
แกปั้ญหา เนน้ไปเป็นศนูยก์ลางการเรียนรูแ้ละกระบวนการนจดักิจกรรมการเรยีนรูแ้บบมีส่วนรว่ม
เพราะจะท าใหน้กัเรยีนเกิดการอภิปรายแลกเปลี่ยนทกัษะต่างๆ โดยมีองคป์ระกอบส าคญัคือ  
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1. ประสบการณค์ือการน าประสบการณเ์ดิมของตนพฒันาเป็นองคค์วามรู ้
2. การสะท้อนความคิดและการถกเถียง คือการได้มีการแสดงออกเพื่ อ

แลกเปลี่ยนความคิดและการเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนัอย่างลกึซึง้ 
3. เข้าใจและเกิดความคิดและถกเถียง คื อการได้มีโอกาสแสดงออกเพื่ อ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนัอย่างลกึซึง้ 
4. การทดลองหรือประยุกตแ์นวคิด คือการเรียนรูท้ี่เกิดขึน้ใหม่ไปประยุกตใ์ชใ้น

สถานการณต์่างๆจนเกิดเป็นแนวทางปฏิบตัิของสมาชิกเอง 
แนวคิดหลกัการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม 

ในการสรา้งกิจกรรมการจดัการเรียนรูเ้พื่อพฒันา ของ Bandura (1987) ไดเ้สนอ
วิธีการสรา้งใหเ้กิดการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง รวม 4 วิธี 

1. ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ (Mastery experience) แบนดูราเชื่อ
ว่าเป็นการที่เรียนรูจ้ากประสบการที่ประสบความส าเรจ็นัน้เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพที่สดุส าหรบั
การพฒันาการรบัรูค้วามสามารถตนเอง เพราะเม่ือบุคลลมีประสบการณค์วามส าเร็จ ก็จะท าใหม้ี
ความมั่นใจ ว่าตนเองมีความสามารถ โดยการรบัรูค้วามสารถของตนเอง ตอ้งฝึกใหโ้ดยใหบ้คุคลมี
ทักษะเพียงพอที่ จะท าการใดจนประสบความส าเร็จ  และต้องท าให้บุคคลได้รับ รู ้ว่า  มี
ความสามารถที่จะท าได ้จะท าใหบ้คุคลรบัรูว้่าตนเองมี ความสามารถ เม่ือท างานและเกิดปัญหาก็
จะไม่ยอมแพ้อะไรง่ายๆ แต่จะพยายามท างาน  ต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 2.การได้เห็น
ประสบการณ์ของผู้อื่น (Vicarious experience) โดยการใช้ตัวแบบ (Modeling) เมื่อบุคคลได้
สงัเกตตวัแบบที่ท  าพฤติกรรมต่างๆจนส าเร็จ ก็จะท าใหผู้ส้งัเกตเรียนรูว้่าตนเองมีความสามารถที่
จะประสบความส าเรจ็เช่นกนั ถา้มีความพยายามไม่ย่อทอ้ ทัง้นีส้ามารถจ าแนกตวัแบบออก เป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ ตวัแบบที่มีชีวิตและตวัแบบสญัลักษณ ์ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้ต่อไปนี ้2.1ตวัแบบที่
มีชีวิต(Live model) อนัประกอบดว้ยครอบครวั เพื่อน หรือบุคคลทั่วไปที่มีการติดต่อสัมพันธ์กัน 
2.2 ตัวแบบสัญลักษณ์  (Symbol model) หมายถึง ภาพตัวแบบในสื่อประเภทต่างๆ เช่น 
ภาพยนตร ์โทรทศัน ์วีดีทศันน์ เป็นตน้ ซึ่งเป็นการเตรียมเรื่องราวของตวัแบบที่ตอ้งการไวแ้ลว้ ท า
ใหส้ามรถเนน้จดุส าคญัที่ตอ้งการของการแสดงพฤติกรรม ตวัแบบประเภทนีจ้ะท าใหส้ามารถใชใ้น
กิจกรรมที่มีการรวมกลุ่มกันได ้อีกทัง้ยงัใชซ้  า้ไดบ้่อยเท่าที่ตอ้งการ 3. การใชค้  าพูดชักจูง (Verbal 
persuasion) เป็นการบอกว่าบคุคลมีความสามารถที่จะประสบความส าเรจ็ ไดซ้ึ่งเป็นวิธีที่ค่อนขา้ง
ใชง้่ายและใชก้ันทั่วไป แบนดูรา กล่าว ว่าการใชค้  าพดูชักจูงเพียงอย่างเดียวไม่ค่อยไดผ้ลมากนัก 
ในการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถตนเองใหไ้ดผ้ล ควรใชร้ว่ม กบัการท าใหบ้คุคลมีประสบการณ์
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ของความส าเร็จ 4. การกระตุน้อารมณ ์(Emotional arousal) การกระตุน้ทางอารมณม์ีผลต่อการ
รบัรูค้วามสามารถของตนเอง เช่นเม่ือถกูข่มขู่ ก็จะเกิด ความเครียด และความวิตกกงัวล หรือเม่ือ
ไดร้บัการกระตุน้ทางรา่งกาย การกระตุน้ที่รุนแรงมักไม่ค่อยไดผ้ลดี โดยส่วนใหญ่ควรจะกระตุน้
ดว้ยความรูส้กึ หรอืการแสดงออกที่ดีซึ่งจะท าใหก้ารรบัรูค้วามสามารถของตนเองสงูขึน้ 

แนวคิดหลกัการพฒันาแรงจงูใจในการท างานเป็นทีม 
อารี พนัธม์ณี (2546, น.228-295) เสนอหลกัในการสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่ผูเ้รียนมี

หลายวิธีดังนี ้1)การเรา้ใจใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ การเรา้จะเป็นสิ่งกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความ
ตื่นตวัไดด้ว้ยวิธีการเรา้ใจใหผู้เ้รียนเกิดความอยากรูอ้ยากเห็น และดว้ยวิธีการสรา้งความกงัวลใจ
ระดบัปานกลาง ความกงัวลใจท าใหเ้กิดการแสวงหาความรูท้ี่เป็นผลจากสภาพการณท์างอารมณ์
หงุดหงิด กังวลเหมาะสมที่สะสมมากขึน้ในระดับที่ เหมาะสมจะเป็นแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิด
พฤติกรรมของการเสาะแสวงหาค าตอบที่ตอ้งการ และเกิดพฤติกรรมการเรยีนรูข้ึน้ได ้2)การแข่งขนั
รว่มมือเป็นการสรา้งแรงจงูใจอย่างหนึ่ง และยงัเป็นการสรา้งความสามคัคีใหเ้กิดในกลุ่มรูจ้กัแสดง
ความคิดเห็นและฝึกการยอมรบัมติของกลุ่ม 3)การชมเชยหรือการต าหนิ เป็นการน าเอาวิธีการ
กระตุน้ใหบุ้คคลท างาน โดยมุ่งให้ไดร้บัรางวลัและหลีกเลี่ยงการท าโทษ การชมจะจะมีผลต่อการ
เรยีนมากกว่าการต าหนิ แต่การชมเชยและต าหนิจะไม่ขึน้กบัสถานการณแ์ละบคุคลส าคญั 4)การรู ้
ความก้าวหน้าของตนเองว่าดีขึน้ จะท าให้เขารูส้ึกประสบความส าเร็จ เกิดความภาคภูมิใน
ความสามารถของตนเองซึ่งเป็นการจงูใจใหส้นใจเรยีนต่อไป การจดังานตามระดบัความสารถของ
ผูเ้รยีน การที่ผูเ้รียนทราบว่าเขาท างานไดด้ีขึน้เรื่อย ๆ จะเป็นการจงูใจใหม้ีความสนใจเรยีนมากขึน้ 
5)ระดับความมุ่งหวังการที่ให้ผู้เรียนตั้งระดับความมุ่งหวังจะท าให้ผู้เรียนพยายามท าให้เกิด
ความส าเร็จ และพยายามเลี่ยงเลี่ยงความผิดหวงั ควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนตัง้ความหวงัใหส้อดคลอ้ง
กบัความสามารถของตนและสภาพความเป็นจรงิ 6)สถานการณท์ี่ผูเ้รยีนไม่พงึปรารถนา เช่นความ
เบ่ือ ความคดัแยง้ ควรหาทางลดหรือขจดัเพราะเป็นสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียน  7)
วิธีการแปลกใหม่เพื่อเรา้ความสนใจ ใหค้ิดท ากิจกรรมต่างๆที่แปลกใหม่ท าใหเ้กิดความสนใจและมี
แรงจูงใจในการเรียนมากขึน้ และ 8)การค้นคว้าหาความรูด้้วยตนเอง ด้วยการเสนอแนะหรือ
ก าหนดหัวขอ้ที่ท  าให้เกิดการสนใจใคร่รูท้ี่ยากง่ายตามความสามารถเพื่อค้นควา้เพิ่มเติมด้วย
ตนเอง  

5.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการพัฒนาการพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนซึ่งเป็นหน้าที่ของครู

โดยตรงคือการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู ้ในการศึกษางานวิจัยที่ เก่ียวขอ้งกับการจัดกิจกรรม
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การจัดการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมพบว่ามีการน าเอาวิธีการจัดการเรียนรู้
และทฤษฎีต่างๆมาใชใ้นการพฒันาดงัเสนอในตาราง 2 

ตาราง 2 งานวิจยัที่ศกึษาการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อการพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

ช่ือผูว้ิจยั ช่ือเรื่อง แบบแผนการ
วิจยั 

ทฤษฎี ขอ้คน้พบ เทคนิคท่ีใชใ้น
การพฒันาการ
ท างานเป็นทีม 

ปรญิญา 
อนัภกัดี 
(2558) 

การพฒันาทกัษะ
การท างานเป็นทีม 
โดยจดัการเรียนรู ้
แบบโครงงานเป็น
ฐานผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน ์วิชา 
IPST-MicroBOX 
ของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 2 
โรงเรียนชมุแพ
ศกึษา 

การวิจยั 
เชิงปฏิบตัิการ 
(Action 
Research) 

การเรียนรูแ้บบ
โครงงานเป็น
ฐานผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน ์

1.ผูเ้รียนมี
ทกัษะการ
ท างานเป็นทีม
สงูขึน้ 2.ทกัษะ
การท างานเป็น
ทีมสมัพนัธก์บั
ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน
หลงัเรียนอย่าง
มีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .01 

กิจกรรมการ
เรียนรูแ้บบ
โครงงานเป็นฐาน
ผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน ์
5 ขัน้ตอน ดงันี ้
1. ก าหนดหวัขอ้   
2. การวางแผน 
3. การลงมือท า  
4. เขียนรายงาน 
5. การแสดงผล
งาน 

นนัทวฒุิ  
มลูแสง 
(2558) 

การพฒันาทกัษะ
การท างานเป็นทีม
ดว้ยบทเรียนบน
เว็บที่ใชว้ฏัจกัรการ
สืบเสาะหาความรู ้
วิชาการเขียน
โปรแกรมภาษาซี 
ส าหรบันกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 4 

การวิจยั 
เชิงปฏิบตัิการ 
(Action 
Research) 

ทฤษฎี 
การสรา้งความรู ้
(Constructivis
m) 

ผูเ้รียนมีทกัษะ
การท างานเป็น
ทีมสงูขึน้
ตามล าดบั 
 

บทเรียนบนเว็บที่
ใชว้ฏัจกัรการสืบ
เสาะหาความรู ้
มุ่งเนน้กิจกรรม
การคิดแกปั้ญหา  
นกัเรียนคน้ควา้
หาความรู ้แกไ้ข
ปัญหาดว้ยตนเอง
และน าไปขยาย
ผลประยกุตใ์ช ้ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั ช่ือเรื่อง 
แบบแผนการ

วิจยั 
ทฤษฎี ขอ้คน้พบ 

เทคนิคท่ีใชใ้น
การพฒันาการ
ท างานเป็นทีม 

อารียว์รรณ 
อ่วมตานี 
(2560 ) 
 

ผลการใชว้ิธีการ
สอนแบบแบ่งกลุม่
ท่ีเนน้ผลสมัฤทธ์ิ 
(STAD) ใน
รายวิชาสถิติ
ประยกุตต์่อ
พฒันาการผูเ้รียน
และทกัษะการเป็น
ทีม ของนิสิต
หลกัสตูร 
พยาบาลศาสตร 
มหาบณัฑิต 

การวิจยักึ่ง
ทดลอง (Quasi 
Experimental 
Research) 

วิธีการสอนแบบ
แบ่งกลุม่ที่เนน้
ผลสมัฤทธ์ิ 
(STAD)/ การ
เรียนรูแ้บบ
รว่มมือ 

กลุม่ทดลอง
หลงัไดร้บัการ
สอนแบบ
แบ่งกลุม่ที่เนน้
ผลสมัฤทธ์ิมี
คะแนนทกัษะ
การท างานเป็น
ทีมดีกว่ากลุม่
ควบคมุที่ 
ไดร้บัการสอน 
แบบปกติ 

วิธีการสอนแบบ
แบ่งกลุม่ที่เนน้
ผลสมัฤทธ์ิ 
ประกอบดว้ย 
1. วตัถปุระสงค์
เชิงพฤติกรรม  
2.เนือ้หาที่สอน  
3. กิจกรรมการ
เรียนการสอน 
(ขัน้น าสูบ่ทเรียน 
ขัน้สอน ขัน้สรุป  
4. กิจกรรมการ
แบ่งกลุม่ที่เนน้
ผลสมัฤทธ์ิส าหรบั
กลุม่ทดลอง)  
5. ขัน้ประเมินผล 

วรรณชร 
ไชยเดช 
และคนอื่นๆ
(2560) 

การพฒันาดา้น
ความรู ้ดา้นทกัษะ 
และดา้นทศันคติ
ผ่านการเรียน การ
สอนเชิงรุก 

การวิจยัเชิง
ทดลอง 
(Experimental 
Research) 

การจดัการเรียน
การสอนเชิงรุก 
(Active 
Learning) การ
เรียนรูแ้บบ
โครงงานเป็น
ฐาน 

ผูเ้รียนรอ้ยละ 
73.0 พฒันา
ทกัษะ 6 ดา้น
การก าหนด
เปา้หมาย การ
สื่อสาร การ
ตดัสินใจ การ
ท างานเป็นทีม  
การวางแผนกล
ยทุธ ์และการ
บรหิารโครงการ 

การจดัการเรียน
การสอนเชิงรุก  
ประกอบดว้ย  
1.การท ากิจกรรม 
กรณีศกึษา  
2. การแสดง 
บทบาทสมมติ  
3. กิจกรรม
โครงงานประจ า
ภาคการศกึษา 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั ช่ือเรื่อง 
แบบแผนการ

วิจยั 
ทฤษฎี ขอ้คน้พบ 

เทคนิคท่ีใชใ้น
การพฒันาการ
ท างานเป็นทีม 

ชนมน ตัง้
พิทกัษไ์กร 
(2558) 

การพฒันา
กิจกรรมการ
จดัการเรียนรูท้ี่เนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั
โดยใชก้ารเรียนรู ้
แบบรว่มมือ 
(cooperative 
learning) เพื่อ
เสรมิสรา้งทกัษะ
การท างานเป็นทีม 
กลุม่สาระการ
เรียนรูก้ารงาน
อาชีพและ
เทคโนโลยี (การ
งานอาชีพ1) 
ระดบัชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 1 
โรงเรียนดอนเมือง
ทหารอากาศบ ารุง
กรุงเทพมหานคร 

การวิจยั 
เชิงปฏิบตัิการ 
(Action 
Research) 

การเรียนรู ้
แบบรว่มมือ 
(cooperative 
learning) 

การเรียนรูแ้บบ
รว่มมือ 
(Cooperative 
Learning) 
สง่ผลให้
นกัเรียนมี 
ความรว่มมือใน
การท างานเป็น
ทีม รูจ้กับทบาท
หนา้ที่ของ
ตนเองท าให้
งานประสบ
ความส าเรจ็ 
และมี
ประสิทธิภาพ 
ซึ่งแสดงใหเ้ห็น
ว่า การเรียนรู ้
แบบรว่มมือ 
(Cooperative 
Learning) 
สามารถ 
น าไปใชเ้พื่อ
เสรมิสรา้ง
ทกัษะการ
ท างานเป็นทีม
ของนกัเรียนได ้
 

การจดัการเรียนรู ้
ที่เนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญัโดยใช้
รูปแบบการเรียนรู ้
แบบรว่มมือ 
(Cooperative 
Learning) 
มุ่งเนน้ถึงบทบาท
หนา้ที่และความ
รบัผิดชอบ          
ฝึกทกัษะ วิธีการ
ท างานกลุม่  
สรา้งแรงจงูใจ ใน
การรว่มมือเรียนรู ้
ในการท างาน
กลุม่ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั ช่ือเรื่อง 
แบบแผนการ

วิจยั 
ทฤษฎี ขอ้คน้พบ 

เทคนิคท่ีใชใ้น
การพฒันาการ
ท างานเป็นทีม 

สพุรรณี 
ไกยเดช 
(2557) 

การเปรียบเทียบ
ผลสมัฤทธ์ิทางการ
เรียนการอ่านเพื่อ
ความเขา้ใจ และ
การท างานเป็นทีม 
เร่ือง  Love  Our  
Environment  ของ
นกัเรียนชัน้
ประถมศกึษาปีที่  
6   ระหว่างการจดั
กิจกรรมการเรียนรู ้
แบบรว่มมือแบบ  
CIRC  กบัแบบ  
SQ4R 

การวิจยัแบบกึ่ง
ทดลอง 
(Quasi 
Experimental 
Research) 

การเรียนรูแ้บบ
รว่มมือ 
(cooperative 
learning)/ การ
จดักิจกรรมการ
เรียนรูแ้บบ
รว่มมือแบบ  
CIRC  กบัแบบ  
SQ4R 

ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน
การอ่านเพื่อ
ความเขา้ใจ 
และการท างาน
เป็นทีม ระหว่าง 
นกัเรียนที่ไดร้บั
การจดักิจกรรม
การเรียนรูแ้บบ
รว่มมือแบบ 
CIRC กบัแบบ 
SQ4R แตกต่าง
กนั 
อย่างมี
นยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 

การจดักิจกรรม
การเรียนรู ้
ภาษาองักฤษโดย
การเรียนรูแ้บบ 
SQ4R และแบบ 
CIRC แต่ละแบบ
ประกอบดว้ย 
1. แบบ CIRC 
ประกอบดว้ย 3 
กิจกรรม ไดแ้ก่ 
กิจกรรมการอ่าน
แบบเรียน              
การสอนอ่านเพื่อ
ความเขา้ใจ   
และการบรูณาการ
ภาษากบัการ
เรียน  
2. แบบ SQ4R 
ประกอบดว้ย 6 
กิจกรรม  
ไดแ้ก่  ขัน้ส  ารวจ              
ขัน้ตัง้ค าถาม   
ขัน้อ่าน  ขัน้บอก
ค าตอบอีกครัง้  
ขัน้เขียนสรุป
ใจความส าคญั  
และขัน้ทบทวน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั ช่ือเรื่อง 
แบบแผนการ

วิจยั 
ทฤษฎี ขอ้คน้พบ 

เทคนิคท่ีใชใ้น
การพฒันาการ
ท างานเป็นทีม 

จงจิตร ์คณุ
สา (2557) 

ผลของการเรียน
แบบรว่มมือดว้ย
เทคนิค  TAI  ผ่าน
เว็บโดยใชก้าร
จดัการเรียน การ
สอนแบบโครงงาน  
ที่มีต่อผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนและ
ความสามารถ ใน
การท างานเป็นทีม  
ในรายวิชาการงาน
อาชีพและ
เทคโนโลยี 1 ของ
นกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 1 

การวิจยั 
เชิงทดลอง 
(Experimental 
Research) 

การเรียนรูแ้บบ
รว่มมือ 
(cooperative 
learning)/การ
เรียนแบบ
รว่มมือดว้ย
เทคนิค  TAI   

นกัเรียนที่มี
เรียนดว้ยการ
เรียนแบบ
รว่มมือดว้ย
เทคนิค TAI  
โนโลยี 1 มี
ความสามารถ
ในการท างาน
เป็นทีมหลงั
เรียนสงูกว่า
ก่อนเรียน อย่าง
มีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 
 
 

การเรียนแบบ
รว่มมือดว้ย
เทคนิค TAI ผ่าน
เว็บโดยใชก้าร
จดัการเรียน การ
สอนแบบ
โครงงาน 
โดยเนน้
กระบวนการ
แสวงหาความรู ้
และปฏิสมัพนัธ์
ของผูเ้รียนแบบ
เป็นกลุม่ย่อยที่
คละ
ความสามารถ 
ทางการเรียน (สงู 
ปานกลาง ต ่า ) 
เพื่อช่วยกนั
ท างาน โดยทกุ
คนมีหนา้ที่
รบัผิดชอบต่องาน
ของตนเองและ
งานภายในกลุม่ 
เพื่อใหต้นเองและ
สมาชิกในกลุม่
บรรล ุหมายที่
ก าหนดไว ้
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั ช่ือเรื่อง 
แบบแผนการ

วิจยั 
ทฤษฎี ขอ้คน้พบ 

เทคนิคท่ีใชใ้น
การพฒันาการ
ท างานเป็นทีม 

ธนกร อร
รจนาวฒัน ์
(2558) 

การพฒันา
ความสามารถใน
การสื่อสาร
วิทยาศาสตรแ์ละ
การท างานเป็นทีม
โดยใชก้ารจดัการ
เรียนรู ้แบบ
แสวงหาความรู ้
เป็นกลุม่ของ
นกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 5 

การวิจยั 
เชิงทดลอง 
(Experimental 
Research) 

การเรียนรูแ้บบ
รว่มมือ 
(cooperative 
learning)/ การ
จดัการเรียนรู ้
แบบแสวงหา
ความรู(้Group 
investigation) 

นกัเรียนมี
ความสามารถ
ในการท างาน
เป็นทีมอยู่ใน
ระดบัดี 

การจดัการเรียนรู ้
แบบแสวงหา
ความรูเ้ป็นกลุม่ 
ประกอบดว้ย 
1. ขัน้การระบุ
หวัขอ้  
2. ขัน้การ
วางแผนภายใน
กลุม่   
3. ขัน้การลงมือ
แสวงหาความรู ้ 
4. ขัน้การเตรียม
รายงานกลุม่ 
5. ขัน้การ
น าเสนอ 6. ขัน้
ประเมินผล 

สภุาพร พร
ไตร และจิต
ติมา วฒั
ราช (2557) 
 

ผลการจดัการ
เรียนรูแ้บบ
โครงงานฐานวิจยั
ต่อการ
เปลี่ยนแปลง
คณุลกัษณะ พงึ
ประสงคข์อง
นกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 5 

การวิจยัเชิง
ทดลองที่มีกลุม่
ทดลองกลุม่
เดียววดัผล 
หลงัการทดลอง 
(one-shot case 
study)ขัน้ตน้ 

การจดัการ
เรียนรูแ้บบ
โครงงานฐาน
วิจยั 
 

1)ครูและ
นกัเรียนมี
ความเห็น
ตรงกนัว่า 
นกัเรียนมีการ
เปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีขึน้
อย่างเด่นชดัใน
เร่ือง ความ
สามคัคีและการ
ท างานเป็นทีม  

การจดัการเรียนรู ้
แบบโครงงาน
ฐานวิจยั 
ประกอบดว้ย 3 
ขัน้ตอนส าคญั 
ไดแ้ก่ ขัน้ที่ 1 การ
เตรียมความ
พรอ้มดว้ย
กิจกรรมจิตต
ปัญญาศกึษา  
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั ช่ือเรื่อง 
แบบแผนการ

วิจยั 
ทฤษฎี ขอ้คน้พบ 

เทคนิคท่ีใชใ้น
การพฒันาการ
ท างานเป็นทีม 

    ความอดทน 
ความกลา้
แสดงออก และ
ความพยายาม
ขยนัพากเพียร 
2) สิ่งที่นกัเรียน
ไดร้บัจากการ
เรียนรูแ้บบ
โครงงานฐาน
วิจยัมากที่สดุ
คือ การเรียนรู ้
ดว้ยการคน้ควา้
ที่เกิดจาก
ประสบการณ์
นอกหอ้งเรียน 
กระบวนการคิด 
สรุปเป็นองค์
ความรูข้อง
ตนเอง  

การคิดเชิงระบบ 
และการเขียนเคา้
โครงงานวิจยั  
ขัน้ที่ 2 การ
ด าเนินการวิจยั
ของนกัเรียน
ภายใตก้ารให้
ค าแนะน าของครู
ที่ปรกึษา  
ขัน้ที่ 3 การวดั
การเปลี่ยนแปลง
ของนกัเรียน 

รฐัพล 
ประดบั
เวทย ์
(2551) 

การพฒันารูปแบบ
การเรียนการสอน
บนเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตเพื่อ
สรา้งเสรมิ
ความสามารถใน
การท างานเป็นทีม 
ของนิสิตใน
ระดบัอดุมศกึษา. 

การทดลองแบบ
สุม่กลุม่-สอบ
ก่อน-สอบหลงั 
(One- 
Group Pretest-
Posttest 
Design) 

ทฤษฎ ี
การสรา้งความรู ้
(constructivis
m)/ การเรียน
การสอนบน
เครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต 

1.การเรียนการ
สอนบนที่สรา้ง
ขึน้มี
ประสิทธิภาพ 
90.61/90.39 
เป็นไปตาม
เกณฑ์
มาตรฐาน 

รูปแบบการเรียน
การสอนบน
เครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต  
ประกอบดว้ย 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั ช่ือเรื่อง 
แบบแผนการ

วิจยั 
ทฤษฎี ขอ้คน้พบ 

เทคนิคท่ีใชใ้น
การพฒันาการ
ท างานเป็นทีม 

    2.นิสิตมี
ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนอยู่
ในระดบัดีมาก 
(88%) 
และมี
ความสามารถ
ในการท างาน
เป็นทีมอยู่ใน
ระดบัดี (4.31) 

1. ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) ไดแ้ก่ 
ก าหนดเปา้หมาย
ใน การเรียน                
การสอน           
การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้ม 
การวิเคราะห์
เนือ้หา การ
ก าหนดบทบาท
ผูส้อน ก าหนด
กิจกรรมการเรียน
การสอน  
2. การควบคมุ 
(Control) ไดแ้ก่ 
การก าหนด
ช่วงเวลาใน             
การเรียน  
3. ปัจจยัน าออก 
(Output) ไดแ้ก่ 
การประเมินผล  
4. ขอ้มลู
ปอ้นกลบั 
(Feedback) 
ไดแ้ก่ ขอ้มลูเพื่อ
ปรบัการเรียนการ
สอน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั ช่ือเรื่อง 
แบบแผนการ

วิจยั 
ทฤษฎี ขอ้คน้พบ 

เทคนิคท่ีใชใ้น
การพฒันาการ
ท างานเป็นทีม 

ศิรพิล แส
นบญสุง่ 
และสมคิด 
แซ่หลี 
(2560) 

ผลการจดัการเรียน
การสอนแบบ
ผสมผสาน โดยใช้
กระบวนการเรียนรู ้
โครงงานเป็นฐาน 
เพื่อสง่เสรมิผลงาน
สรา้งสรรค ์และ
ทกัษะการท างาน
รว่มกนัเป็นทีมของ
นกัศกึษาคณะครุ
ศาสตร ์สาขาวิชา
คอมพิวเตอรศ์กึษา 

การวิจยั 
เชิงปฏิบตัิการ 
(Action 
Research) 

ตามทฤษฎีสรา้ง 
ความรูด้ว้ย
ตวัเองโดยการ
สรา้งชิน้งาน 
(Constructioni
sm) ของ 
Papert /การ
จดัการเรียนการ
สอนแบ
ผสมผสาน โดย
ใชก้ระบวนการ
เรียนรูโ้ครงงาน
เป็นฐาน 

1.ผลการ
ประเมินทกัษะ
การท างาน
รว่มกนัเป็นทีม
ของผูเ้รียนมี
คณุภาพ
โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x ̅ = 
4.19, S.D. = 
0.74)  
 2.ผลงาน
สรา้งสรรคแ์ละ
ทกัษะการ
ท างานรว่มกนั
เป็นทีมของ
ผูเ้รียนที่เรียน
ดว้ยการจดัการ
เรียนการสอนที่
ออกแบบขึน้มี
ความสมัพนัธ์
กนัในทางบวกที่
ระดบัค่อนขา้ง
สงู อย่างมี
นยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05  

จดัการเรียน         
การสอนแบบ
ผสมผสาน โดยใช้
กระบวนการ
เรียนรูโ้ครงงาน
เป็นฐาน 
1. ออกแบบ การ
จดัการเรียน 1) 
การเรียนการสอน
ผสาน การเรียน
แบบเผชิญหนา้
และการเรียน
แบบ ออนไลน ์2) 
การเรียนรู ้
โครงงานเป็นฐาน 
2. กระบวนการ
เรียนการสอน 
ประกอบดว้ย    
ขัน้เตรียมการ จดั
กิจกรรมการเรียน
การสอนแบบ
ผสมผสาน การ
เรียนรูโ้ครงงาน
เป็นฐาน และ 
ประเมินผล 
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จากตาราง 2 การศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อการพฒันา
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม พบว่าเทคนิคที่ใชใ้นการพฒันาการท างานเป็นทีมมีหลากหลายวิธี
ไดแ้ก่  กิจกรรมการเรียนรูแ้บบโครงงานโดยเนน้กระบวนการแสวงหาความรู ้การใชว้ัฏจักรการสืบ
เสาะหาความรูซ้ึ่งมุ่งเนน้กิจกรรมการเรียนรูท้ี่เนน้การคิดแกปั้ญหา รวมถึงการใช้วิธีการสอนแบบ
แบ่งกลุ่ม การปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนแบบเป็นกลุ่มย่อยเพื่อให้ช่วยเหลือท างานร่วมกันไปตาม
เป้าหมายของกระบวนการกลุ่ม มีการน าเทคนิคในการพฒันาการท างานเป็นทีมแบบการจัดการ
เรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning) โดยการท ากิจกรรมแบบกรณีศึกษา การแสดงบทบาท
สมมติ กระบวนการกลุ่มรวมถึงการจดัการเรียนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยใชรู้ปแบบการเรียนรู้
แบบร่วมมือ (Cooperative Learning)ในครั้งนี ้ผู้วิจัยเลือกใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือมา
พฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยต่างๆที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมขา้งตน้จะเห็นไดว้่ามีตวัแปรตน้หลายๆตวัที่รว่มกนัท านาย พฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมที่เป็นตวัแปรตาม ซึ่งสอดคลอ้งกบัตวัแปรทางพฤติกรรม ดว้ยเหตุนีจ้ึงน ามาสูก่รอบแนวคิดการ
วิจัยของระยะที่  2 ที่มีการน าทฤษฎีและแนวคิดการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ มาใช้ในการจัด
กิจกรรมการจัดการเรียนรู ้และตัวแปรในระยะที่ 1 มาร่วมกันใชเ้พื่อพัฒนากิจกรรมการจัดการ
เรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมท าใหส้ามารถสรา้งกรอบแนวคิดการวิจยัดงันี ้ 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
การศึกษาวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการวิจัยใชว้ิธีการศึกษาเชิงปริมาณพหุวิธี ซึ่งมีลกัษณะเป็น

การศกึษาโดยใชว้ิธีวิทยา จ านวน 2 วิธี อยู่บนพืน้ฐานแนวคิดปฏิฐานนิยม (positivism) ไดแ้บ่งการ
ด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือการวิจัยระยะที่ 1 เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ (Causal 
research) เพื่อศึกษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ  ในการวิจยัระยะนีมุ้่งศึกษาปัจจยัทัง้ภายใน
ตวับุคคลและภายนอกตวับุคคลที่เก่ียวขอ้งกับ พฤติกรรมการท างานเป็นทีมซึ่งปัจจยัเชิงเหตุของ
การเกิดพฤติกรรมนีก้ าหนดโดย ใชแ้นวการวิเคราะหส์าเหตขุองพฤติกรรมตามรูปแบบปฏิสมัพนัธ์
นิยม (Interactionism Model) (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน. 2541: 105-109 อา้งอิงจาก Magnusson 
& Endler. 1977) มาเป็นแนวทาง เบือ้งต้นในการก าหนดตัวแปรที่ศึกษาซึ่งจากการประมวล
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่า ปัจจัยเชิงเหตุส าคัญของพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
ประกอบดว้ย 1) กลุ่มจิต ลักษณะเดิม ไดแ้ก่ ความฉลาดทางอารมณ์ 2) กลุ่มจิตลักษณะตาม
สถานการณ์ ไดแ้ก่ เจตคติต่อการท างานเป็นทีม การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างาน
เป็นทีม และแรงจงูใจในการท างานเป็นทีม 3) กลุม่ลกัษณะทางสงัคมไดแ้ก่ การไดร้บัการสนบัสนนุ
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ทางสังคมของครู ซึ่งสามารถสรุปความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆในงานวิจัยดังแสดงใน 
ภาพประกอบ 2 และกรอบแนวคิดกรอบแนวคิดแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในรูปแบบ
สมการโครงสรา้งเชิงสาเหต ุในภาพประกอบที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่าง ๆ ในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

3
4

0
2

6
8

9
5

8
6



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
9
1
1
5
0
0
4
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
3
2
5
6
5
 
1
6
:
0
5
:
4
1
 
/
 
s
e
q
:
 
7
5

 75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภา
พป

ระ
กอ
บ 

3 ก
รอ
บแ
นว
คิด
แส
ดง
คว
าม
สมั
พนั

ธร์
ะห
ว่า
งต
วัแ
ปร
ใน
รูป
แบ
บส
มก
าร
โค
รง
สร
า้ง
เชิ
งส
าเห

ตุ 

 

3
4

0
2

6
8

9
5

8
6



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
9
1
1
5
0
0
4
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
3
2
5
6
5
 
1
6
:
0
5
:
4
1
 
/
 
s
e
q
:
 
7
5

 76 

ในการวิจยัระยะที่ 2 เป็นกรอบคิดของการวิจยักึ่งทดลอง (โดยมุ่งที่จะประเมินผลการ
จดักิจกรรมการจดัการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรยีนชัน้ประถมศึกษา
โดยกรอบแนวคิดในการวิจยัแสดงไวด้งัแผนภาพประกอบ 4 

 

 

ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคิดในการวิจยัระยะที่ 2 

การเช่ือมโยงระหว่างการวิจยัทัง้ 2 ระยะ  
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ แบบพหวุิธี (Multi-methods) ซึ่งเป็นการวิจยัที่

ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูมากกว่า 1 วิธีแต่วิธีที่น  ามาใชม้าจากกระบวนทศันเ์ดียวกนั การวิจยัใน
ครัง้นีม้ีการวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะคือระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิง
สาเหตขุองพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษา และระยะที่  2 เป็นการศกึษา
ประสิทธิผลของกิจกรรมการจดัการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียนชัน้
ประถมศึกษาซึ่งการด าเนินการวิจัยเชิง 2 ระยะ ต่างมีความสมัพันธแ์ละสนับสนุนซึ่งกันและกัน
เพื่อใหก้ารวิจยัใน แต่ละขัน้ตอนมีความสมบรูณย์ิ่งขึน้และท าใหก้ารอภิปรายผลสามารถกระท าได้
โดยลดขอ้จ ากดัของการออกแบบการศกึษาในแต่ละระยะ 

การวิจยัในระยะที่ 1 จะท าใหท้ราบขอ้มลูความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเชิงสาเหตตุ่างๆที่
ใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษา และท าใหท้ราบขนาด
อิทธิพลของตวัแปรต่างๆที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียนชัน้ประถมศึกษา จาก
ขอ้คน้พบในงานวิจัยระยะที่ 1 ที่พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
ของนักเรียน ซึ่งจะสามารถน าขอ้มูลที่ไดร้บัไปเป็นประโยชนใ์นการสรา้งและพัฒนากิจกรรมการ
เรียนรูใ้นการพัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียน ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎี จาก
การศึกษาเอกสาร และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งมาออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรม
การท างานเป็นทีม ส าหรบัการวิจยัในระยะที่ 2 นีเ้ป็นผลสืบเน่ืองมาจากการวิจยัระยะที่ 1 ที่ศึกษา
รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองพฤติกกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียนประถมศึกษา ว่ามี
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ตวัแปรใดบา้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมีขนาดอิทธิพลเท่าไหร่ ทิศทางไหน และ
สอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจักษ์หรือไม่อย่างไร ส าหรบัการวิจัยในระยะนีก้็จะมีความส าคญัและ
สามารถยืนยันผลของความสัมพันธข์องตวัแปรต่างๆในการวิจัยระยะที่ 1 ใหม้ีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึน้ ผูว้ิจยัจึงมีการวางแผนโดยการน าตวัแปรทางจิตที่มีอิทธิพลทางตรงกบัตวัแปรพฤติกรรมใน
การท างานเป็นทีมมาออกแบบพฒันาเป็นกิจกรรมการจดัการเรยีนรูด้งัแสดงในภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ความสมัพนัธข์องการด าเนินการวิจยัระยะที่ 1 และ2  
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สมมติฐานในการวิจยั 
สมมติฐานในการวิจยัในการวิจยัระยะท่ี 1 
1.รูปแบบความสมัพนัธ ์โครงสรา้งเชิงสาเหตแุละผลของพฤติกรรมการท างานเป็นทีม มี

ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยมีสมมติฐานย่อยดงันี ้
สมมติฐานขอ้ที่ 1 ความฉลาดทางอารมณ์ แรงจูงใจในการท างานเป็นทีม เจคติต่อ

พฤติกรรมการท างานเป็นทีม และการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ส่วนการสนบัสนนุทางสงัคมของครูมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม และมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

 สมมติฐานขอ้ที่ 2 การสนับสนุนทางสังคมของครูมีอิทธิพลทางตรงต่อเจคติต่อ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

 สมมติฐานขอ้ที่ 3 การสนับสนุนทางสังคมของครูมีอิทธิพลทางตรงต่อเจคติต่อ
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม 

 สมมติฐานขอ้ที่ 4 การสนับสนุนทางสังคมของครูมีอิทธิพลทางตรงต่อเจคติต่อ
แรงจงูใจในการท างานเป็นทีม 

สมมติฐานในการวิจยัในระยะท่ี 2 
สมมติฐานข้อที่  1.นักเรียนที่ ได้รับการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนา

พฤติกรรมการท างานเป็นทีมจะมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียน สงูกว่านกัเรยีนที่ไม่ได้
รบัการจดักิจกรรมการจดัการเรยีนรู ้ 

สมมติฐานข้อที่  2.นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนา
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมจะมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมสูงกว่านักเรียนที่ไม่ไดร้บัการจัด
กิจกรรมใน ระยะติดตามผล 1 เดือน  
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บทที่ 3  
วิธีด  าเนินการวิจยั 

การวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงเหตุของพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
และประสิทธิผลของการจดักิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรยีน
ระดับประถมศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 โดยผูว้ิจัยใช้วิธี
การศึกษาเชิงปริมาณพหุวิธี (Multimethod) (Teddlie & Tashakkori, 2003) ซึ่งมีลักษณะเป็น
การศกึษาโดยใชว้ิธีวิทยา จ านวน 2 วิธี อยู่บนพืน้ฐานแนวคิดปฏิฐานนิยม (Positivism) ไดแ้บ่งการ
ด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือการวิจัยระยะที่ 1 เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ (Causal 
research) เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรตามทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยมที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนประถมศึกษา หลังจากนั้นเมื่อคน้พบตัวแปร
สาเหตุที่มีความส าคญัล าดับตน้ๆต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนประถมศึกษา จะ
น ามาใช้การวิจัยระยะที่  2 ซึ่งเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental research) เพื่อ
ทดสอบประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
นกัเรยีนประถมศกึษา โดยผูว้ิจยัไดด้  าเนินการในแต่ละระยะดงันี ้

การวิจยัระยะท่ี 1 การวิจยัเชิงปริมาณแบบโครงสรา้งเชิงสาเหต ุ
การวิจัยระยะที่  1 ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อสรา้งและ

พฒันารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท างานเป็นทีมพรอ้มทัง้ศึกษาปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนชัน้ประถมศึกษา ผู้วิจัยได้
ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดที่ เก่ียวข้องเพื่อก าหนดร่างของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมตามรูปแบบสมมติฐานขึน้และท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งของ
รูปแบบสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยสรุปขัน้ตอนในการด าเนินการวิจยัดงันี ้

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1.1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษา 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอ็ดเขต 3 จ านวน 216 โรงเรยีน  
1.2.กลุ่มตวัอย่าง ในการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (SEM) มีขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 

เน่ืองจากการวิเคราะห์ด้วยโมเดลลิสเรลจ าเป็นต้องใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสมซึ่งการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัขนาดกลุม่ตวัอย่างคือ 5 หน่วยต่อหนึ่งพารามิเตอร ์และขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างรวมตอ้งมีอย่างนอ้ย 100 คน (นงลกัษณ ์วิรชัชัย, 2542) ในการวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม 
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ริสเรล ท าใหก้ารก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ าเป็นตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างใหญ่โดยอาศยักฎแห่งความจัด
เจน (Rule of Thump) คือกลุ่มตัวอย่างที่ เหมาะสมควรจะเป็น 10 -20 ต่อ 1 ตัวแปรสังเกต ที่
ตอ้งการประมาณค่า (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542) ส าหรบัการวิจยัครัง้นีม้ีจ านวนตวัแปรอิสระจ านวน 
15 ตัว ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะเท่ากับ 300 คน ทั้งนีผู้ ้วิจัยต้องการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพิ่มเติมเผื่อส าหรบัแบบทดสอบที่ไม่สมบรูณ ์รอ้ยละ 20 ดงันัน้ผูว้ิจยัจะเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอย่างรวมทัง้สิน้ 360 คนโดยกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัเป็นนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 ที่
ไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างสองขัน้ตอน (Two-Stage Random Sampling) มีวิธีการสุ่มตามขัน้ตอน
ดงันี ้ 

วิ ธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มแบบสองขั้นตอน (Two-Stage Random 
Sampling) โดยขั้นที่  1 สุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยในเขตพื ้นที่มี
ทัง้หมด 5 อ าเภอ และขนาดโรงเรียนเป็นตัวแบ่งชั้นภูมิ ซึ่งโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 มีโรงเรียน 216 โรง โดยแบ่งเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 
โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก จากนัน้สุ่มโรงเรยีนตามขนาดของโรงเรยีนมาขนาดละ 
3 โรงเรียน รวมเป็น 15 โรงเรียน ต่อมาขัน้ที่ 2 สุ่มเลือกนักเรียน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น
ตามสดัส่วน (Proportional Random Sampling) โดยประมาณและก าหนดใหข้นาดโรงเรียนเป็น
ตวัแบ่งชัน้ภูมิ ท  าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างจากโรงเรียนขนาดใหญ่จ านวน 281 คน โรงเรียนขนาดกลาง 
จ านวน 80 คน และโรงเรียนขนาดเล็กจ านวน 21 คน รวม 382 คน เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างตามที่
ก าหนดดงัตาราง  3 

ตาราง 3 จ านวนนกัเรยีนที่ใชเ้ป็นกลุม่ตวัอย่าง 

โรงเรยีน จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุม่ตวัอย่าง (คน) 
อ าเภอ A   
    ขนาดใหญ่ (601 คนขึน้ไป) 200 70 
    ขนาดกลาง (121 – 600 คน) 50 17 
    ขนาดเล็ก  (1 - 120 คน) 10 3 
รวม 260 90 
อ าเภอ B   
    ขนาดใหญ่ (601 คนขึน้ไป) 210 70 
    ขนาดกลาง (121 – 600 คน) 55 18 
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 ตาราง 3 (ต่อ) 

 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
1. ตวัแปรอิสระแบ่งเป็นดงันี ้
1.1 ตวัแปรจิตลกัษณะ 

1.1.1 ความฉลาดทางอารมณ ์
1.2 ตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ ์

1.2.1 เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
1.2.2 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม 

โรงเรยีน จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุม่ตวัอย่าง (คน) 
    ขนาดเล็ก  (1 - 120 คน) 15 5 
รวม 280 93 
อ าเภอ C   
    ขนาดใหญ่ (601 คนขึน้ไป) 154 51 
    ขนาดกลาง (121 – 600 คน) 42 14 
    ขนาดเล็ก  (1 - 120 คน) 16 6 
รวม 212 71 
อ าเภอ D   
    ขนาดใหญ่ (601 คนขึน้ไป) 120 40 
    ขนาดกลาง (121 – 600 คน) 45 15 
    ขนาดเล็ก  (1 - 120 คน) 12 4 
รวม 177 59 
อ าเภอ E   
    ขนาดใหญ่ (601 คนขึน้ไป) 150 50 
    ขนาดกลาง (121 – 600 คน) 49 16 
    ขนาดเล็ก  (1 – 120 คน) 10 3 
รวม 209 69 
รวมทัง้หมด 1,138 382 
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1.2.3 แรงจงูใจในการท างานเป็นทีม 
1.3 ตวัแปรสถานการณ ์

1.3.1 การสนบัสนนุทางสงัคมของครู 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้คือ แบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ตอน เพื่อใชว้ัด
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม และตัวแปรที่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมซึ่งได ้ตอนที่ 1 
แบบสอบถามขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบวดัพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีม ตอนที่  3 แบบวัดเจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ตอนที่  4 แบบวัดการรับ รู ้
ความสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม ตอนที่ 5 แบบวดัแรงจูงใจในการท างานเป็นทีม  
ตอนที่  6 แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ ตอนที่  67แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของครู 
เครื่องมือดังกล่าวมีรายละเอียดการสรา้ง เกณฑ์การให้คะแนน และการหาคุณภาพเครื่องมือ 
ดงัต่อไปนี ้

การสรา้งและพฒันาเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงสาเหตุและผลของพฤติกรรมการ

ท างานเป็นทีม มีขัน้ตอนดงันี  ้
1. ศึกษาเอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจัย ที่ เก่ียวกับตัวแปรที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท างานเป็นทีมแลว้น ามาสงัเคราะหห์าความหมาย และองคป์ระกอบของการท างาน
เป็นทีม  

2. ผูว้ิจยัสรา้งประโยคขอ้ค าถามใหต้รงกบันิยามปฏิบตัิการของตวัแปรที่จะท าการวดั 
และใหม้ีความเหมาะสมกบักลุม่ตวัอย่าง 

3. น าแบบวัดที่สรา้งไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญดา้นการวดัและประเมินผล ดา้นภาษา และ
ดา้นพฤติกรรมศาสตรร์วม 5 คนช่วยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดย
เลือกเฉพาะขอ้ที่ ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นสอดคลอ้งกันอย่างน้อย 3 ใน 5 คน และค านวณหาค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือนิยาม ( IOC: Item Objective Congruence 
Index) และคัดเลือกเฉพาะ ข้อค าถามที่มีเกณฑ์ค่า IOC ตั้งแต่ .50 ขึน้ไป (ล้วน สายยศ และ
องัคณา สายยศ, 2543, น.249) เพื่อน าไปใช ้
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4.น าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแบบสอบถามและสร้างเป็น
แบบสอบถาม 

5.น าแบบวัดที่ปรบัแก้ตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญไปทดลองใช้กับนักเรียนซึ่งมี 
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 100 คน  

6. ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช ้
สตูรสมัประสิทธิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach's Alpha Coefficient) และหาค่าอ านาจจ าแนก 
(Discrimination) โดยการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทั้งฉบับ ( r) 
คดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่ 0.2 ขึน้ไป (สวุิมล ติรกานนัท,์ 2551, น.153)  

7. น าเครื่องมือไปตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างโดยท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์เชิงการวัด
ระหว่างตวัแปรแฝงกับตวัแปรสงัเกต ก าหนดใหต้วับ่งชีใ้นแต่ละดา้นของตวัแปรแฝงในดา้นนัน้  ๆ 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรา้ง พิจารณาจากความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกับ
ขอ้มูลเชิงประจักษ์โดยเทียบกับเกณฑ์ดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
โมเดล (Schumacker & E.and Lomax, 2010); (Hair J F, 2019) ดงัตาราง 4 

ตาราง 4 เกณฑข์องค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล
ตามสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

สถิต ิ เกณฑก์ารพจิารณา 

Chi-square (𝛘2) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ(p > 0.05) 

𝛘/  2df < 3.00 
CFI > .90 
GFI > .90 

RMSEA < .08 
NFI > .90 

 
หากค่าสถิติที่ค  านวณไดไ้ม่เป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด จ าเป็นตอ้งมีการปรบัโมเดล โดย

อาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎีและค่าดัชนีปรบัแต่งโมเดล (Model Modification Indices) จนกว่าจะได้
โมเดลที่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์และมีค่าสถิติตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้

ข้างต้น ส าหรับค่าไค-สแควร ์(χ2) มีข้อยกเว้นที่อาจมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี ้เน่ืองจากกลุ่ม
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ตัวอย่างที่มีจ านวนมาก แม้โมเดลจะสอดคล้องกลมกลืนแล้วก็ตาม (Schumacker & E.and 
Lomax, 2010, p.100) นอกจากนี้ผูว้ิจัยได้พิจารณาอัตราส่วนระหว่างอัตราส่วนไค -สแควรต์่อ

องศาอิสระ (χ2 )/df< 3) ร่วมดว้ย เน่ืองจากค่าไค-สแควร ์มีความแปรผันไปตามขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง ถา้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่ ค่าไค-สแควร ์มีแนวโนม้ที่จะมีนยัส าคญัทางสถิติ 
นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่ น และความเที่ยงตรงในการวัด(Construct 
Reliability and Validity) ตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชีว้่าตัวแปรสังเกตของตัวแปรแฝงมีความ
เชื่อมั่นและความเที่ยงตรงในการวัดตัวแปรแฝงโดยค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง 
(Construct reliability: CR) เกณฑ์การพิจารณาหากมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่า ตัวแปรสังเกต
ของตวัแปรแฝงมีความเชื่อมั่นในการวดัตวัแปรแฝงหรอืตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวั
แปรแฝงในด้านที่ตัวแปรสังเกตนั้น จะวัด (Hair J F, 2019) และค านวณหาค่าเฉลี่ยความ
แปรปรวนของตวับ่งชีท้ี่ตวัแปรแฝงสามารถอธิบายได ้(Average variance extracted: AVE)เกณฑ์
การพิจารณา ควรมีค่ามากกว่า 0.50 (Fornell & Larcker, 1981) แต่ถ้าค่า AVE นอ้ยกว่า 0.50 
ควรพิจารณาหลักฐานอื่น คือ พิจารณาค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.70 
หรอืพิจารณาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ โดยตอ้งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

เครื่องมือที่ใชว้ดัตวัแปรในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบดว้ยแบบสอบถามปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม มีรายละเอียดดงันี ้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูพืน้ฐาน เป็นแบบสอบถามเพื่อทราบขอ้มลูทั่วไปผูต้อบ
แบบสอบถามลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามลักษณะชีวสังคมของกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 2 ขอ้ที่ถาม เก่ียวกบั เพศ อาย ุ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ดงันี ้
2.1 แบบวดัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม   

แบบวดัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ผูว้ิจยัไดส้รา้งขึน้จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
ซึ่งมีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณค่า 6 ระดบั จาก “ปฏิบตัิมากที่สดุ” ถึง “ไม่ปฏิบตัิมากที่สดุ” 
องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม คือ 1)ความรบัผิดชอบ 2)ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  
3)ความรว่มมือ 4)สมัพนัธภาพในทีม จ านวน 20 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 6 ระดบั จากตัง้แต่ “ปฏิบตัิมากที่สดุ” ถึง “ไม่ปฏิบตัิมากที่สดุ”ซึ่งนกัเรยีนที่จะตอบไดค้ะแนนสงู
แสดงว่ามีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมากกว่านกัเรยีนที่ตอบไดค้ะแนนต ่าโดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
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ตวัอย่างขอ้ค าถาม  

ขอ้ ค าถาม 
ปฏิบตัิ
มาก
ท่ีสดุ 

ปฏิบตัิ
มาก 

ปฏิบตัิ
คอ่นขา้งมาก 

ปฏิบตัิ
ไม่
มาก 

ไม่
ปฏิบตัิ 

ไม่
ปฏิบตัิ
เลย 

1 เมื่อมีปัญหาเกิดขึน้นกัเรียนมี
สว่นรว่มในการแกปั้ญหาของทีม 

      

2 นกัเรียนสามารถแสดงความ
คิดเห็นอย่างเต็มที่ทกุครัง้ในการ
ท างาน 

      

3 ฉนัมีงานที่ตอ้งรบัผิดชอบในกลุม่       

 
ในการตรวจสอบและหาคณุภาพแบบวดัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม มีการน าไปทดลอง

ใชเ้พื่อตรวจสอบคุณภาพเป็นรายขอ้ พบว่ามีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.129-0.686 
และมีค่าความเชื่อมั่นแบบแอลฟ่า เท่ากบั 0.801 หลงัจากนัน้น าไปเก็บขอ้มลูจรงิมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.897 มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ที่ 0.426-0.695 และท าการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสรา้งของโมเดลการวัดโดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน  และท าการตรวจสอบโดย
พิจารณาแยกแบบวดัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม เป็น 4 องคป์ระกอบ พบว่า แบบจ าลองแบบวดั
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม ยังไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงได้
พิจารณาตดัขอ้ค าถามที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบนอ้ย โดยตดัออกทีละขอ้ค าถาม จนแบบจ าลอง
ดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาไดจ้ากค่าสถิติที่ใชต้รวจสอบ

ความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบวดัพฤติกรรมในการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ χ2= 108.24, df = 89, 
P-value = 0.000, CFI = 0.99, GFI = 0.97, NFI=0.97, RMSEA = 0.054 พบ ว่ าดั ช นี ค วาม
สอดคลอ้งกลมกลืนทกุตวัผ่านเกณฑ ์ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่าแบบจ าลองแบบวดัพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีม มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยแบบวดัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
ประกอบดว้ย ดา้นความรบัผิดชอบมีค่าความเชื่อมั่นของตวัแปรแฝง CR = 0.81 และ AVE = 0.52 
ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา มีค่าความเชื่อมั่ นของตัวแปรแฝง  CR = 0.75 และ 
AVE = 0.44 ด้านความร่วมมือมีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง  CR = 0.85 และ AVE = 0.52 
และดา้นสัมพันธภาพในทีม ค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง CR = 0.76 และ AVE = 0.40 แสดง
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ว่าขอ้ค าถามหรอืตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นที่ตวัแปรสงัเกตที่จะวดั  
ส าหรับค่าน ้าหนักองค์ประกอบของข้อค าถามรายข้ออยู่ระหว่าง  0.53-0.81ดังนั้นแบบวัด
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมมีจ านวนขอ้ค าถามเดิม 20 ขอ้ ปรบัใหม่ลดลงจ านวน 4 ขอ้ คงเหลือ
ขอ้ค าถามจ านวน 16 ขอ้ 

 
2.2 แบบวดัเจตคติต่อพฤติกรรมในการท างานเป็นทีม เป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัได้

สรา้งขึน้ จากแนวคิดของแมคไกวร ์(McGuire, 1985) และดวงเดือน พันธุมนาวิน และคนอื่น ๆ 
(2531) โดยวัดในสามองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การรูค้ิด 2) อารมณ์ความรูส้ึก 3) 
พฤติกรรม อาจเป็นไปในทิศทางพอใจ หรอืไม่พอใจ จ านวน 15 ขอ้ แบบวดัเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณค่า 6 ระดบั จาก “จริงที่” (6 คะแนน) ถึง “ไม่จริงที่สดุ” (1 คะแนน) คะแนนรวมอยู่
ระหว่าง 15-90 คะแนน ซึ่งผูท้ี่จะตอบไดค้ะแนนสงูสุดแสดงว่ามีเจตคติต่อพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมดีกว่าผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนต ่า 

 
ตวัอย่างขอ้ค าถาม  

ขอ้ ค าถาม 
จรงิ
ท่ีสดุ 

จรงิ 
คอ่นขา้ง
จรงิ 

คอ่นขา้ง
ไมจ่รงิ 

ไม่
จรงิ 

ไมจ่รงิ
ท่ีสดุ 

1 ฉนัคิดว่าการท างานเป็นทีมมี
ความส าคญั 

      

2 ฉนัพรอ้มท่ีจะใหค้วามรว่มมือเมื่อได้
ท างานเป็นทีมกบัเพ่ือน ๆ ในชัน้ 

      

3 ฉนัชอบการท างานเป็นทีมรว่มกบัคน
อื่น ๆ 

      

 
ในการตรวจสอบและหาคณุภาพแบบวดัเจตคติต่อพฤติกรรมในการท างานเป็นทีม มีการ

น าไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบคุณภาพเป็นรายขอ้ พบว่ามีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 
.235 - .769 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากบั .374 หลงัจากนัน้น าไปเก็บขอ้มลูจริงมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .836 มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ที่  .227 - .621 และท าการตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสรา้งของโมเดลการวัดโดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน  และท าการตรวจสอบโดย
พิจารณาแยกเจตคติต่อพฤติกรรมในการท างานเป็นทีม เป็น  3 องคป์ระกอบ พบว่า แบบจ าลอง
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เจตคติต่อพฤติกรรมในการท างานเป็นทีม  ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจักษ์  ดงันัน้ 
ผูว้ิจัยจึงได้พิจารณาตัดขอ้ค าถามที่มีค่าน า้หนักองค์ประกอบน้อย  โดยตัดออกทีละขอ้ค าถาม  
จนแบบจ าลองดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาไดจ้ากค่าสถิติที่
ใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบวดัเจตคติต่อพฤติกรรมในการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ 

χ2= 64.45, df = 32, P-value = 0.0.00, CFI = 0.99, GFI = 0.97, NFI=0.98 , RMSEA = 0.051 
พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนทุกตวัผ่านเกณฑ์ ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่าแบบจ าลองเจตคติต่อ
พฤติกรรมในการท างานเป็นทีม มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจักษ์  โดยเจตคติต่อ
พฤติกรรมในการท างานเป็นทีม  ประกอบดว้ย ดา้นการรูค้ิด มีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง  
CR = 0.77 และ AVE = 0.53 ดา้นอารมณค์วามรูส้กึ มีค่าความเชื่อมั่นของตวัแปรแฝง CR = 0.81 
และ  AVE = 0.52 และด้านพฤติกรรม มีค่าความเชื่อมั่ นของตัวแปรแฝง  CR = 0.73 และ 
 AVE = 0.41  แสดงว่าขอ้ค าถามหรือตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นที่
ตวัแปรสงัเกตที่จะวดั ส าหรบัค่าน า้หนักองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.50-0.85 
ดงันัน้แบบวดัเจตคติต่อพฤติกรรมในการท างานเป็นทีม  มีจ านวนขอ้ค าถามเดิม  15 ขอ้ ปรบัใหม่
ลดลงจ านวน 4 ขอ้ คงเหลือขอ้ค าถามจ านวน 11 ขอ้ 

 
2.3 แบบวดัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม 

เป็นแบบสอบถามที่วดัระดับความความเชื่อมั่น ในความสามารถของนักเรียนที่จะ
ท างานเป็นทีมไดป้ระสบความส าเร็จ โดยวดัจากแบบวดัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
ท างานเป็นทีม ที่ผู้วิจัยสรา้งขึน้ โดยศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการรับรูค้วามสามารถของตนของ 
Bandura (1997) จ านวน 9 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 6 ระดับจาก จาก 
“เชื่อมั่นมาก (6คะแนน) ถึง “ไม่เชื่อมั่นเลย” (1 คะแนน) คะแนนรวมอยู่ระหว่าง 9 - 45 คะแนนถึง 
ซึ่งนักเรียนที่จะตอบไดค้ะแนนสงูสดุแสดงนักเรียนมีระดบัความเชื่อมั่นมากกว่านักเรียนที่ตอบได้
คะแนนต ่า 
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ตวัอย่างขอ้ค าถาม  

ขอ้ ค าถาม 

เช่ือมั่น
มากท่ีสดุ 

เช่ือมั่น
มาก 

ค่อนขา้ง
เช่ือมั่น 

ค่อนขา้ง
ไม่เช่ือมั่น 

ไม่เช่ือมั่น ไม่
เช่ือมั่น
มาก
ท่ีสดุ 

1 ฉนัมั่นใจว่าสามารถท างาน
เป็นทีมรว่มกบัเพ่ือน ๆ ได ้

      

2 ฉนัมั่นใจว่าเมื่อจะสามารถ
รว่มมือกบัเพ่ือนในการ
แกปั้ญหาที่เกิดขึน้ระหว่าง
การท างานได ้

      

3 
ฉนัสามารถแกปั้ญหาที่
เกิดขึน้ภายในทีมได ้

      

 
ในการตรวจสอบและหาคณุภาพแบบวดัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างาน

เป็นทีม มีการน าไปทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบคุณภาพเป็นรายขอ้ พบว่ามีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้
อยู่ระหว่าง .256 - .541     และมีค่าความเชื่อมั่นแบบแอลฟ่า เท่ากบั  .712  หลงัจากนัน้น าไปเก็บ
ขอ้มูลจริงมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .720 มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ที่ .354 - .519 และท าการ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลการวดัโดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบว่า 
แบบจ าลองการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม  ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดพ้ิจารณาตดัขอ้ค าถามที่มีค่าน า้หนักองคป์ระกอบนอ้ย โดย
ตดัออกทีละขอ้ค าถาม จนแบบจ าลองดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
พิจารณาไดจ้ากค่าสถิติที่ใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบวดัการรบัรูค้วามสามารถ

ของตนเองในการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ χ2= 4.46, df = 3, P-value = 0.215, CFI = 0.97, GFI = 
0.99, NFI=0.99 , RMSEA = 0.037 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนทกุตวัผ่านเกณฑ  ์ดงันัน้ 
จึงสรุปไดว้่าแบบจ าลองการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม  มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง CR = 0.72 และ AVE = 
0.38  แสดงว่าขอ้ค าถามหรือตัวแปรสงัเกตมีความสมัพันธเ์ฉพาะกับตวัแปรแฝงในดา้นที่ตัวแปร
สงัเกตที่จะวดั ส าหรบัค่าน า้หนักองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.54-0.57 ดงันั้น
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แบบวดัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม มีจ านวนขอ้ค าถามเดิม 9 ขอ้ ปรบั
ใหม่ลดลงจ านวน 4 ขอ้ คงเหลือขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 

 
2.4 แบบวดัแรงจงูใจในการท างานเป็นทีม 

เป็นแบบวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ ้น โดยผู้วิจัยสร้างขึ ้นจากนิยามเชิงปฏิบัติการ เป็น
แบบสอบถามมาตราประเมินค่า 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงที่สุด” โดยแบ่งเป็น 2
องคป์ระกอบคือ แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก จ านวน 10 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณค่า 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด”(6 คะแนน) ถึง “ไม่จริงที่สุด” (1 คะแนน) คะแนน
รวมอยู่ระหว่าง 10-60 คะแนน ซึ่งนักเรียนที่จะตอบไดค้ะแนนสูงสุดแสดงว่ามีแรงจูงใจในการ
ท างานเป็นทีมมากกว่านกัเรยีนที่ตอบไดค้ะแนนต ่า  
ตวัอย่างขอ้ค าถาม  

ขอ้ ค าถาม จรงิท่ีสดุ จรงิ 
ค่อนขา้ง
จรงิ 

ค่อนขา้ง
ไม่จรงิ 

ไม่
จรงิ 

ไม่จรงิ
ท่ีสดุ 

1 นกัเรียนมีความเต็มใจในการท างาน
เป็นทีมรว่มกบัเพ่ือน 

      

2 การท่ีนกัเรียนไดท้ างานเป็นทีมรว่มกบั
เพ่ือนท าใหน้กัเรียนรูส้กึมีคณุค่า 

      

3 การท างานเป็นทีมท าใหฉ้ันไดแ้สดง
ความสามารถอย่างเต็มที่ 

      

 
ในการตรวจสอบและหาคณุภาพแบบแรงจงูใจในการท างานเป็นทีม มีการน าไปทดลอง

ใช้เพื่อตรวจสอบคุณภาพเป็นรายขอ้ พบว่ามีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.088 - 0.533 และมีค่าความเชื่อมั่นแบบแอลฟ่า เท่ากับ 0.705 
หลังจากนั้นน าไปเก็บขอ้มูลจริงมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .738 มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ที่  
0.356 - 0.581 และท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลการวัดโดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน และท าการตรวจสอบโดยพิจารณาแยกการที่นักเรียน มีความพรอ้ม
สนับสนุน มุ่งมั่น และตัง้ใจที่จะท างานเป็นทีม หรือไม่พรอ้มสนับสนุน ไม่ตัง้ใจ และต่อตา้นการ
ท างานเป็นทีม เป็น 2 องคป์ระกอบ พบว่า แบบจ าลองแรงจงูใจในการท างานในการท างานเป็นทีม 
ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงไดพ้ิจารณาตัดขอ้ค าถามที่มีค่า
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น า้หนักองคป์ระกอบนอ้ย โดยตัดออกทีละข้อค าถาม จนแบบจ าลองดังกล่าวมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ พิจารณาไดจ้ากค่าสถิติที่ใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน

ของแบบวัดแรงจูงใจในการท างานในการท างานเป็นทีม ไดแ้ก่ χ2= 28.61, df = 16, P-value = 
0.005, CFI = 0.99, GFI = 0.99, NFI=0.98 , RMSEA = 0.049 พบว่า ดัชนีความสอดคล้อง
กลมกลืนทกุตวัผ่านเกณฑ ์ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่าแบบจ าลองแรงจงูใจในการท างานในการท างานเป็น
ทีม มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยแรงจูงใจในการท างานเป็นทีม 
ประกอบดว้ย แรงจูงใจภายนอก มีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง CR = 0.77 และ AVE = 0.41 
และแรงจูงใจภายใน มีค่าความเชื่อมั่นของตวัแปรแฝง CR = 0.70 และ AVE = 0.40 แสดงว่าขอ้
ค าถามหรือตัวแปรสังเกตมีความสัมพันธ์เฉพาะกับตัวแปรแฝงในดา้นที่ตัวแปรสังเกตที่จะวัด 
ส าหรบัค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.51-0.79 ดงันัน้แบบวดัแรงจงูใจ
ในการท างานเป็นทีมมีจ านวนข้อค าถามเดิม 10 ข้อ ปรับใหม่ลดลงจ านวน 2 ข้อ คงเหลือข้อ
ค าถามจ านวน 8 ขอ้ 

 
2.5 แบบวดัความฉลาดทางอารมณ ์

แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์เป็นแบบวัดเพื่อวัดความฉลาดทางอารมณ์ของ
นกัเรียน จากแบบวดัความฉลาดทางอารมณท์ี่มาจากแบบวดัของ กรมสขุภาพจิต (2543) ส าหรบั
วัดความฉลาดทางอารมณ์ในวัยรุ่น ซึ่งไดน้ าแนวคิดของโกลด์แมน บารอน และซาโลเวย์ โดย
ค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ดา้นดี 2) ดา้นเก่ง และ 3) ดา้นสขุ โดยปรบัขอ้ค าถามใหเ้หลือ
ขอ้ค าถามดา้นละ 7 ขอ้ รวม 21 ขอ้ มาตรประมาณค่า 6 ระดบั จาก “จริงที่สดุ”(6 คะแนน) ถึง “ไม่
จริงที่สดุ” (1 คะแนน) คะแนนรวมอยู่ระหว่าง 21-126 คะแนน ซึ่งผูท้ี่ตอบไดค้ะแนนสงูแสดงว่ามี
ความฉลาดทางอารมณม์ากกว่านกัเรยีนที่ตอบไดค้ะแนนต ่า 

 
 
 
 
 
 
 
 

3
4

0
2

6
8

9
5

8
6



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
9
1
1
5
0
0
4
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
3
2
5
6
5
 
1
6
:
0
5
:
4
1
 
/
 
s
e
q
:
 
7
5

 91 

ตวัอย่างขอ้ค าถาม  

ขอ้ ค าถาม 
จรงิ
ท่ีสดุ 

จรงิ 
ค่อนขา้ง
จรงิ 

ค่อนขา้ง
ไม่จรงิ 

ไม่
จรงิ 

ไม่จรงิ
ท่ีสดุ 

1 ฉนับอกไม่ไดว้่าอะไรท าใหฉ้นัรูส้กึ
โกรธ 

      

2 ถึงแมจ้ะตอ้งเสียประโยชนส์ว่นตวัไป
บา้ง ฉนัก็ยินดีที่จะท าเพ่ือสว่นรวม 

      

3 ฉนัรูส้กึดอ้ยกว่าคนอื่น       

 
ในการตรวจสอบและหาคุณภาพแบบวดัความฉลาดทางอารมณ ์ มีการน าไปทดลองใช้ 

เพื่อตรวจสอบคณุภาพเป็นรายขอ้ พบว่ามีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง .156 - .620 และมี
ค่าความเชื่อมั่นแบบ แอลฟาเท่ากับ 0.752 จึงพิจารณาตัดขอ้ค าถามที่ค่าความเชื่อมั่นต ่ากว่า 
0.20 ทิง้  หลงัจากนัน้น าไปเก็บขอ้มลูจริงมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.713 มีค่าอ านาจจ าแนกราย
ขอ้อยู่ที่ 0.223 - 0.481 และท าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลการวัดโดยการ
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั และท าการตรวจสอบโดยพิจารณาแยกความฉลาดทางอารมณ ์
เป็น 3 องคป์ระกอบ พบว่า แบบจ าลองความฉลาดทางอารมณ ์ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลู
เชิงประจกัษ์ ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงไดพ้ิจารณาตดัขอ้ค าถามที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบนอ้ย โดยตดัออก
ทีละขอ้ค าถาม จนแบบจ าลองดงักลา่วมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พิจารณา
ไดจ้ากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบวัดเจตคติต่อพฤติกรรมในการ

ท างานเป็นทีม  ได้แก่  χ2= 74.21 , df = 39 , P-value = 0.215 , CFI = 0.97 , GFI = 0.99 , 
NFI=0.99 , RMSEA = 0.037 พบว่า ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนเกือบทกุตวัผ่านเกณฑ ์ส าหรบั

ค่าไค-สแควร(์ χ2)มีขอ้ยกเวน้ที่อาจมีนัยส าคญัทางสถิติไดท้ัง้นีเ้น่ืองจากกลุ่มตวัอย่างที่มีจ านวน
มากแมโ้มเดลจะสอดคลอ้งกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์แลว้ก็ตาม ดงันัน้ จึงสรุปไดว้่าแบบจ าลองความ
ฉลาดทางอารมณ ์มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจักษ์ โดยความฉลาดทางอารมณ ์
ประกอบดว้ย ดา้นดี มีค่าความเชื่อมั่นของตวัแปรแฝง CR = 0.72 และ AVE = 0.40 ดา้นเก่ง มีค่า
ความเชื่อมั่นของตวัแปรแฝง CR = 0.60 และ AVE = 0.30 และดา้นสขุ มีค่าความเชื่อมั่นของตวั
แปรแฝง CR = 0.70 และ AVE = 0.32  แสดงว่าขอ้ค าถามหรือตัวแปรสังเกตมีความสัมพันธ์
เฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นที่ตวัแปรสงัเกตที่จะวดั ส าหรบัค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถาม
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รายขอ้อยู่ระหว่าง 0.40-0.69ดังนัน้ความฉลาดทางอารมณ ์มีจ านวนขอ้ค าถามเดิม 21 ขอ้ ปรบั
ใหม่ลดลงจ านวน 9 ขอ้ คงเหลือขอ้ค าถามจ านวน 12 ขอ้ 

 
2.6 แบบวดัการสนบัสนนุทางสงัคมจากครู 
เป็นแบบวัดที่ผูว้ิจัยสรา้งขึน้เพื่อวัดการรบัรูห้รือเชื่อของนักเรียนว่าไดร้บัการช่วยเหลือ

สนับสนุน ในการจัดกิจกรรมการเรียนรูข้องครูให้กับนักเรียน โดยมีองค์ประกอบ 2 ด้าน ดังนี ้  
1. การสนับสนุนทางอารมณ์ (Emotional Support) เป็นการให้ความพอใจ การยอมรับนับถือ 
ความห่วงใย การกระตุน้เตือน 2. การสนับสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร ( Information Support) เป็น
การใหค้  าแนะน าตกัเตือน ใหค้  าปรกึษา จ านวน 10 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 6 
ระดับ จาก “จริงที่สุด”(6คะแนน) ถึง “ไม่จริงที่สุด” (1 คะแนน) คะแนนรวมอยู่ระหว่าง 10 - 60 
คะแนน ซึ่งนกัเรียนที่จะตอบไดค้ะแนนสงูแสดงว่ารบัรูห้รอืเชื่อว่าไดร้บัการสนบัสนนุทางสงัคมจาก
ครูดีกว่านกัเรยีนที่ตอบไดค้ะแนนต ่า 
ตวัอย่างขอ้ค าถาม  

ขอ้ ค าถาม 
จรงิ
ท่ีสดุ 

จรงิ 
คอ่นขา้ง
จรงิ 

คอ่นขา้ง
ไมจ่รงิ 

ไม่
จรงิ 

ไม่
จรงิ
ท่ีสดุ 

1 นกัเรยีนไดร้บัค าเสนอแนะจากครูในการ
ท างานเป็นทีม 

      

2 นกัเรยีนไดร้บัไดร้บัก าลงัใจจากครูในการ
ท างานเป็นทีม 

      

3 
คณุครูใหค้วามเอาใจใสอ่ย่างใกลช้ิดใน
การท างานเป็นทีม 

      

 
ในการตรวจสอบและหาคุณภาพแบบวัดการสนับสนุนทางสังคมจากครู มีการน าไป

ทดลองใชเ้พื่อตรวจสอบคณุภาพเป็นรายขอ้ พบว่ามีมีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.270 - 
0.721 และมีค่าความเชื่อมั่นแบบแอลฟ่า เท่ากับ 0.773  หลังจากนั้นน าไปเก็บขอ้มูลจริงมีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากบั 0.764  มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ที่  0.400 - 0.537 และท าการตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสรา้งของโมเดลการวัดโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และท าการ
ตรวจสอบโดยพิจารณาแยกการสนับสนุนทางสังคมจากครู เป็น 2 องค์ประกอบ พบว่า 
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แบบจ าลองการสนบัสนนุทางสงัคมจากครู ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ดงันัน้ 
ผูว้ิจยัจึงไดพ้ิจารณาตดัขอ้ค าถามที่มีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบนอ้ย โดยตดัออกทีละขอ้ค าถาม จน
แบบจ าลองดงักลา่วมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ พิจารณาไดจ้ากค่าสถิติที่ใช้
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบวดัเจตคติต่อพฤติกรรมในการท างานเป็นทีม  ไดแ้ก่ 

χ2= 39.38, df = 22 , P-value = 0.012, CFI = 0.99, GFI = 0.98, NFI=0.98 , RMSEA = 0.048 
พบว่า ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนทุกตัวผ่านเกณฑ์ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าแบบจ าลองการ
สนับสนุนทางสังคมจากครู มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยการสนับสนุน
ทางสังคมจากครู ประกอบด้วย การสนับสนุนทางอารมณ์ มีค่าความเชื่อมั่นของตัวแปรแฝง  
CR = 0.75 และ AVE = 0.38 และการสนบัสนนุดา้นขอ้มลูข่าวสาร  มีค่าความเชื่อมั่นของตวัแปร
แฝง CR = 0.71 และ AVE = 0.38  แสดงว่าขอ้ค าถามหรอืตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธเ์ฉพาะกบั
ตวัแปรแฝงในดา้นที่ตวัแปรสงัเกตที่จะวดั ส าหรบัค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของขอ้ค าถามรายขอ้อยู่
ระหว่าง 0.50-0.63 ดังนั้นแบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมจากครู มีจ านวนขอ้ค าถามเดิม 10 ขอ้ 
ปรบัใหม่ลดลงจ านวน  1 ขอ้ คงเหลือขอ้ค าถามจ านวน 9 ขอ้ 

 
การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

1. ท าหนังสือแนะน าตัวเพื่อขอความร่วมมือและขออนุญาตในการเก็บขอ้มูล จาก
คณบดีบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไปยงัโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตวัอย่าง และแจก
เอกสารขออนุญาตผูป้กครองและครูประจ าชัน้ ของนักเรียนที่เป็นกลุ่มตวัอย่างเพื่อเก็บขอ้มลูใน
การวิจยั 

2. น าจดหมายจากสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
และแบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยัไปยงัโรงเรยีนกลุ่มเป้าหมาย เม่ือไดร้บัอนญุาตใหเ้ก็บขอ้มลูจาก
โรงเรียนแต่ละแห่งแลว้ ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บขอ้มลู โดยประสานงานกบัผูบ้รหิารหรือเจา้หนา้ที่ที่
เก่ียวขอ้งเพื่อเก็บขอ้มูลและนัดหมายวนัเวลาการเก็บขอ้มลู อีกทัง้ตอ้งแจง้วตัถุประสงคข์องการ
วิจัย และชีแ้จงรายละเอียดของแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างรบัทราบในการเก็บขอ้มูล ในการ
ด าเนินการเก็บขอ้มลูครัง้นีผู้ว้ิจยัน าแบบวดัไปด าเนินการเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง 

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามและน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งโดยคดัเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ และตรวจสอบขอ้มูลใหต้รงตามขอ้ตกลงของการวิเคราะหด์ว้ย
โปรแกรมรสิเรล เพื่อเตรยีมการวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 
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การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู 
หลังจากที่ได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยท าการตรวจสอบจ านวนของ

แบบสอบถามและตรวจสอบคณุภาพของการตอบแบบสอบถาม แลว้ท าการแกไ้ขในสว่นที่เสียหาย
โดยการเก็บเพิ่มเติมดว้ยตนเอง แลว้ท าการลงรหัสขอ้มูลและบันทึกขอ้มูลลงในโปรแกรม SPSS 
และด าเนินตามขัน้ตอนดงันี ้

1. วิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวน สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์และค่าสถิติอื่น ๆ เพื่อตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้ดว้ยโปรแกรม SPSS 

2. ท าการทดสอบแบบจ าลอง เพื่อหาความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้น ด้วย
โปรแกรมส าเรจ็รูป LISREL ดว้ยวิธีการต่อไปนี ้

2.1 ก าหนดข้อมูลจ าเพาะของแบบจ าลอง (Specification of the Model) 
เพื่อศกึษาว่าตวัแปรใดสง่ผลทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม  

2.2 ระบุความเป็นไปไดด้ว้ยค่าเดียวของแบบจ าลอง (Identification of the 
Model) โดยใชเ้งื่อนไขกฎ T (t-rule) คือ จ านวนพารามิเตอรท์ี่ไม่ทราบค่าจะตอ้งน้อยกว่า  หรือ
เท่ากับจ านวนสมาชิกในเมทริกซค์วามแปรปรวน – ความแปรปรวนรว่มของกลุ่มตวัอย่างซึ่งกฎ T 
กลา่วว่า แบบจ าลองจะระบคุ่าไดพ้อดีเม่ือ T นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั (1/2) (p+q) (p+q+1) และใชก้ฎ
ความสัมพันธ์ ทางเดียว (Recursive Rule) คือ df ต้องมากกว่า 0 จึงจะแสดงว่าจ านวนที่รูค้่า
มากกว่าจ านวนไม่รูค้่า  

3. ประมาณค่าพารามิเตอรข์องแบบจ าลอง (Parameter Estimation from the 
Model) โดยวิธีประมาณค่าไลคฮ์ูดสูงสุด (Maximum Likelihood) ตรวจสอบความกลมกลืนของ
แบบจ าลอง (Goodness – for – fit Measures) เพื่อศกึษาภาพรวมของแบบจ าลองว่ากลมกลืนกบั
ข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงใด โดยใช้ชีว้ัดความกลมกลืนต่อไปนี้พิจารณาร่วมกัน (Joreskog & 
Sorbom, 2012) 

3.1 ดัชนีแสดงความกลมกลืน วัดความสอดคลอ้งของโมเดลมี 3 ชุดใหญ่ 
ไดแ้ก่ 

3.1.1) ชุดดชันีวดัความสอดคลอ้งเชิงสมับูรณ ์(Absolute fit index) โดย
วิธีประมาณค่าไลค์ฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood) ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล 
(Goodness of fit) เพื่อศึกษาภาพรวมของโมเดลว่ากลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เพียงใดโดยใช้
ดชันีชีว้ดัความกลมกลืนต่อไปนีพ้ิจารณาร่วมกัน (Joreskog & Sorbom, 2012) ซึ่งในแต่ละค่ามี
รายละเอียดดงันี ้ 
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1) ค่าไค-สแควร ์(Chi-Square) ใชท้ดสอบสมมติฐาน ความกลมกลืน
ระหว่างโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยค่าไค-สแควร ์ที่ใชท้ดสอบความกลมกลืน 
ของขอ้มูล (Chi-Square goodness of fit index) โดยเกณฑก์ารพิจารณาดูจากค่าไค-สแควร ์ที่
ค  านวณไดน้อ้ยกว่าไค-สแควร ์ตารางหรือพิจารณาค่า p-value ตอ้งมากกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติแสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนตามสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

2) ดชันีรากที่สองของค่าเฉลี่ยก าลงัสองของส่วนที่เหลือ RMR (Root 
Mean Squared Residuals)  เป็นค่าที่บอกขนาดของส่วนที่เหลือโดยเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบ
ระดบัความกลมกลืนของโมเดลสองโมเดลกบัขอ้มลูที่ใชใ้นการวิเคราะห ์ค่าดชันี RMR ยิ่งเขา้ใกล้
ศูนย ์แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับขอ้มูลที่ใชใ้นการวิเคราะห ์โดยทั่วไปดัชนี RMR ที่น้อย
กว่า 0.10 ถือว่าอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้ 

3) ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร ์
RMSEA (Root Mean Squared Error of Approximation) เกณฑ์การตัดสินความกลมกลืนของ
โมเดลโดยใช ้ดัชนี RMSEA โดยถา้มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ก็แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนสูงมาก 
ถา้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.05-0.08 แสดงว่า โมเดลมีความกลมกลืนดี ถ้ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.08-0.10 
แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืน แต่ไม่ค่อยดีมากนัก แต่ถา้มีค่ามากกว่า 0.10 แสดงว่าโมเดลมี
ความกลมกลืนต ่า (ณฐัวธุ แกว้สทุธา, 2558) อา้งอิงจาก Brown; & Cudeck,1993:136-162)  

4) ค่ ามาตรฐานรากที่ สองของค่ า เฉลี่ ยความคลาดเคลื่ อน 
(Standardized Root Mean Squared Residual: SRMR) เป็นดัชนีบอกความคลาดเคลื่อนจาก
การเปรียบเทียบ ความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ดชันี SRMR มีค่า
อยู่ระหว่าง 0-1 ถา้มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ก็แสดงว่าโมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกับขอ้มลู
เชิงประจกัษ ์

5) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน GFI (Goodness of Fit Index เป็น
ค่าดัชนีที่บ่งบอกถึงอตัราส่วน ของ Observed Covariance Matrix (S) ที่สามารถอธิบายไดด้ว้ย 
Covariance ของโมเดล ค่า GFI มีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 ค่ายิ่งเข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลมีความ
กลมกลืน และค่า GFI ที่เหมาะสมควรมีค่ามากกว่า 0.90  

3.1.2) ชดุดชันีวดัความสอดคลอ้ง Incremental fit index ประกอบดว้ย 
1) ค่า NFI (Normal fit index) เป็นดัชนีที่พัฒนาขึน้โดย เบนทเ์ลอร์

และโบแนท ซึ่งค่า NFI อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยที่ถ้าค่า NFI ตั้งแต่ .90 ถือว่าโมเดลมีความ 
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สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ทัง้นีค้่า NFI มีค่าเขา้ใกล ้1 จะบอกถึงความสอดคลอ้งของขอ้มลู
กบัโมเดลมากขึน้เท่านัน้ (Hair J F, 2019)  

2) ค่า CFI (Comparative fit index) เป็นดัชนีที่ปรบัปรุงมาจาก NFI 
ซึ่ง ค่า CFI อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ความซบัซอ้นของโมเดลไม่มีผลต่อดชันีนีเ้มื่อดชันีนีม้ีค่าตัง้แต่ .90 
ขึน้ไป แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

3.1.3) ดชันีความกลมกลืนชดุ Parsimony fit index ประกอบดว้ย 
1) ค่าความสอดคล้องที่ปรับแล้ว (Adjust goodness of fit index: 

AGFI) เป็นค่าที่ค  านวณจาก GFI โดยเป็นดชันีที่ท  าการปรบัค่า GFI ดว้ย df เป็นดชันีที่พิจารณาถึง
จ านวนเสน้อิทธิพลที่อยู่ในโมเดล โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 หากมีค่ามากแสดงว่าโมเดลมีความ
กลมกลืน โดยหากมีค่ามากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

2) ค่ า  PNFI (Parsimony normal fit index) เ ป็ น ค่ า ที่ แ ส ด งถึ ง
ปริมาณความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดลที่ปรับแก้ด้วยความ
ซบัซอ้นของโมเดล ซึ่งค่า PNFI จะอยู่ระหว่าง 0-1 หากมีค่ามากแสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ค่าที่เหมาะสมควรมีค่าตัง้แต่ .50 ขึน้ไป  

3) ดชันีอตัราส่วนไค-สแควรส์มัพทัธ ์(χ2 / df) (Relative Chi-Square 
Ratio) เป็นอัตราส่วนระหว่างค่าไค-สแควรก์ับระดับความเป็นอิสระ (df) โดยมีค่าเป็นบวก และ
หากมีค่านอ้ยกว่า 3 ถือว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

ตาราง 5 สรุปเกณฑค์่าสถิติที่เหมาะสมที่ใชใ้นการวิเคราะหโ์มเดล 

ล าดบั สถิติ เกณฑท่ี์เหมาะสม 

1 ค่า Chi-Square Statistic ( ) ค่า p-value ต้องสูงกว่า 0.05 จึงจะแสดงว่าโมเดลมี

ความเหมาะสม (goodness of fit) และสอดคล้องกับ

ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

2 ค่า Root Mean Squared 
Residuals RMR 

ค่า RMR ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงแสดงว่าโมเดลมี

ความกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

3 ค่า Root Mean Squared Error 
of Approximation (RMSEA) 

ควรอยู่ระหว่าง 0.05-0.08 โดยค่าที่เขา้ใกล ้0 เป็นค่าที่ดี

ที่สดุ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ล าดบั สถิติ เกณฑท่ี์เหมาะสม 

4 ค่า Goodness of Fit Index 
(GFI) 

อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยค่า 1 หมายถึงค่าชีว้ดัที่แสดงว่า

โมเดลนัน้ ๆ เหมาะสมดีที่สดุ 

5 ค่า Normal fit index (NFI) ผลของการเปรียบเทียบจะใหค้่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดย

ค่าตัง้แต่ 0.90 ถือว่าแบบจ าลองมีความ สอดคลอ้งกบั

ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยค่าที่เขา้ใกล ้หรือเท่ากบั 1 เป็น

ค่าที่ดีที่สดุ 

6 ค่า Comparative Fit Index 
(CFI) 

ผลการเปรียบเทียบ จะใหค้่าระหว่าง 0 ถึง 1 โดยค่าดชันี

ที่ระดบั 0.90 เป็นระดบัโมเดลที่ควรจะถกูยอมรบั 

7 ค่า Adjust goodness of fit 
index (AGFI) 

ค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถา้มีค่าตัง้แต่.90 ขึน้ไป แสดงว่า 

แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

8 ค่า Relative Chi-Square Ratio  

(χ 2 / df) 

ค่าที่ตรวจสอบค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างคู่ตวัแปร 

โดยค่าที่เหมาะสมจะตอ้งมีค่าไม่เกิน 3  

 
3.1.4) การปรบัโมเดล (Model Adjustment) ในการปรบัโครงสรา้งโมเดล 

(Re-specified model) ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธี และขัน้ตอนในการปรบัโมเดลดงันี ้ 
1) การลดจ านวนตัวแปร (Data reduction) ในโมเดล โดยการเลือก

ลบตวัแปรที่ค่า Modification Indices (MI) แนะน าใหป้รบั วิธีนีเ้ป็นการลดจ านวนตวัแปรที่มีอยู่ใน
โมเดล (Data Reduction) ใหน้อ้ยลง เน่ืองจากตวัแปรบางคู่มีความสมัพนัธก์ันมาก หรือสามารถ
เป็นตวัชีว้ดัตวัเดียวกนัได ้ดงันัน้จึงมีความจ าเป็นตอ้งลดทอนตวัแปรลง โดยเลือกลบตวัแปรที่มีค่า 
Factor loading ต ่าออกไป แลว้จึงวิเคราะหห์าค่าสถิติใหม่อีกครัง้  

2) การรวมตัวแปร (Item parceling) แล้วสรา้งเป็นปัจจัยแฝงใหม่ 
เป็นการปรบัโครงสรา้งโมเดลใหม่ เน่ืองจากโมเดลมีตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัสงูและผูว้ิจยัเลือกที่
จะไม่ลบตวัแปรโดยอาจรวมตวัแปรเพื่อสรา้งเป็นปัจจยัแฝงใหม่ หรือรวมตวัแปรหลายเป็นตวัแปร
เดียว แต่วิธีนีไ้ม่นิยมใชเ้น่ืองจากการรวมตวัแปรอาจท าใหไ้ม่สะทอ้นขอ้มลูที่แทจ้ริง ขอ้ควรค านึง
เมื่อตอ้งการท าการรวมตวัแปรเป็นปัจจัยแฝงใหม่คือ ผูว้ิจัยตอ้งตรวจสอบว่า ปัจจัยแฝง (Latent 
variable) ทัง้หมดในโมเดลยงัคงตอ้งมีตวัแปรที่เป็นปัจจยัวดัประเภทเดียวกนั 
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3) การเชื่อมลูกศรสองหัวระหว่างค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปร
ตามที่ Modification Indices (MI) แนะน าให้ปรับ  การเชื่อมหัวลูกศรสองหัวระหว่างค่าความ
คลาดเคลื่อนสองตวัแปรเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยใหค้่าสถิติดีขึน้ เน่ืองจากการเพิ่มหวัลกูศรหนึ่งเสน้ 
ถือเป็นการเพิ่มพารามิเตอรอ์ีกหนึ่งพารามิเตอร ์ซึ่งมีผลท าใหค้่า df ลดจ านวนลง 1 ค่าทุกครัง้ทีมี
การเพิ่มลกูศรเชื่อมระหว่างความคลาดเคลื่อนของสองตวัแปร 

ตาราง 6 สรุปขัน้ตอนการด าเนนิงานวิจยั ในระยะที่ 1 

ขัน้ตอน วิธีด  าเนินการ 

ขัน้ตอนที่1 เพื่อคน้หา และท า
ความเขา้ใจถึง สาเหตขุอง
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

ในขัน้นีเ้ป็นขัน้เตรยีมการโดยการศกึษาจากการประมวลเอกสาร 
ผูเ้ชี่ยวชาญ และผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาความหมาย องคค์วามรู้
ใหม่ในการอธิบายพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

ขัน้ตอนที่ 2 จดัท ารา่ง ตน้แบบ
รูปแบบ ความสมัพนัธเ์ชิง
สาเหตขุองพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีม 

2.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพื่อจดัท า
รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
ตามสมมติฐาน  
2.2 ก าหนดตวัแปรปัจจยัแฝงและตวัแปรสงัเกตที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
2.3 น าขอ้มลูที่ไดใ้นขัน้ตอนที่ 1 มาปรบัปรุงรา่งรูปแบบ
โครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมในกลุม่นกัเรยีน 

ขัน้ตอนที่ 3 ขัน้ตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของรูปแบบ
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุอง
การเกิดพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีม 
 

3.1 เลือกประชากรเปา้หมายและก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง  
3.2 สรา้งและพัฒนาแบบสอบถามปัจจัยที่ทีมีอิทธิพล และวัด
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม  
3.3 ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ และปรบัปรุงแกไ้ข  
3.4 เก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างที่ก าหนดไว ้
3.5 ตรวจสอบขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลู เบือ้งตน้ และวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนัรูปแบบความสมัพนัธข์องการเกิดพฤติกรรม
การท างานเป็นทีม พรอ้มปรบัแก้ไขใหส้อดคลอ้งกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
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การวิจยัระยะท่ี 2 การวิจยัเชิงปริมาณแบบกึ่งทดลอง 
การวิจยัในระยะที่ 2 นี ้ใชรู้ปแบบการวิจยักึ่งทดลอง โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาผลของ

การจดักิจกรรมการเรยีนรู ้ว่ามีผลอย่างไรต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรยีนโดยคาดหวงั
ว่าการจดักิจกรรมการเรยีนรูจ้ะช่วยพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม โดยมีขัน้ตอนวิธีวิจยัดงันี  ้

การเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
ประกอบดว้ย นักเรียนชัน้ประถมศึกษาป่ีที 6 ของ โรงเรียนสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ดเขต 3 ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกันกับการวิจัยในระยะที่ 1 โดยสุ่มเลือก
โรงเรียนจ านวน 1 โรงเรียน ซึ่งมีนักเรียนจ านวน 42 คน จากนั้นสุ่มห้อง โดยการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) เป็นกลุ่มทดลอง 1 ห้อง และกลุ่มควบคุม 1 ห้อง หอ้งละ 21 คน 
โดยกลุม่ตวัอย่างยินยอมเขา้รว่มกิจกรรมการเรยีนรู ้

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
ตวัแปรในงานวิจยัระยะนีป้ระกอบดว้ย 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent variable) คือ ตัวแปรจัดกระท า คือการได้รบั/
ไม่ไดร้บัการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
แบบแผนการทดลอง 

แบบแผนการทดลองที่ใช้ในระยะที่  2 นี ้คือ  Pretest-Posttest Follow up Design 
เป็นแบบแผนการวิจัยกึ่งทดลอง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาผลการเปรียบเทียบตวัแปรอิสระต่อ
ตวัแปรตามที่ไดจ้ากการเปรยีบเทียบผลการวดัตวัแปรตาม ก่อนการทดลอง หลงัทดลองทนัที และ
หลังการทดลองเป็นเวลา 1 เดือน กลุ่มตัวอย่างทัง้กลุ่มควบคุม และกลุ่มทดลองเป็นนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรยีนเดียกนัเพื่อควบคคมุสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนใหเ้หมือนกนัทัง้ 2
กลุ่มและท ากิจกรรมในช่วงเวลาเดียวกัน ในระหว่างการทดลองนั้น กลุ่มทดลองได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้  หอ้งที่ 2 เป็นกลุ่ม
ควบคุม ไม่ไดร้บัการจัดกิจกรรม และมีการวิเคราะหค์วามแปรปรวนร่วมแบบวัดซ า้ (Repeated 
Measures ANCOVA) เพื่อควบคุมผลที่อาจจะไม่ไดม้าจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพฒันา
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม จากนั้นเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของกลุ่มทดลอง
และกลุม่ควบคมุ ดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 แบบแผนการทดลองเพื่อทดสอบสมมติฐาน  

 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

เครื่องมือที่ใชแ้บ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1.เครื่องมือที่ใชใ้นการวดัตวัแปร 2.เครื่องมือ
ที่ใชใ้นการทดลอง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1 เครื่องมือที่ใชใ้นการวดัตวัแปร  
คือ แบบวัด แบ่งออกเป็น 3 ตอน เพื่อใชว้ดัตัวแปรที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ท างานเป็นทีม ซึ่งไดแ้ก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 
แบบวดัพฤติกรรมการท างานเป็นทีม โดยเป็นเครื่องมือเดียวกบัเครื่องมือในการวิจยัระยะที่ 1 ที่มี
การสรา้งและการหาคณุภาพเครื่องมือตามขอ้มลูในการวิจยัระยะที่ 1 

2 การสรา้งเครื่องมือที่ใชใ้นการทดลอง 
เครื่องมือหลกัที่ใชใ้นการทดลองในระยะที่ 2 คือกิจกรรมการจดัการเรียนรูซ้ึ่ง

มีขัน้ตอนการสรา้งดงันี ้ 
กิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ

นกัเรยีนผ่านปัจจยัทางจิตไดแ้ก่การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม ความฉลาด
ทางอารมณ ์และแรงจงูใจในการท างานโดย ผูว้ิจยัไดก้ าหนดผลลพัธก์ารเรยีนรูด้งันี ้

1.เพื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มีมีวตัถปุระสงคย์่อยดงันี ้
1.1 เพื่อใหน้กัเรยีนมีความรบัผิดชอบในการท างานเป็นทีม 
1.2 เพื่อใหน้ักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาในการท างาน

เป็นทีม 
1.3 เพื่อใหน้กัเรยีนมีความรว่มมือในการท างานเป็นทีม 

กลุม่หลงัการสุม่ 

การวดัก่อน

เขา้รว่ม

กิจกรรมการ

จดัการเรยีนรู ้

กิจกรรมการ

จดัการเรยีนรูฯ้

(Treatment) 

การวดัหลงัเขา้รว่ม

กิจกรรมการจดัการ

เรยีนรู ้ในทนัที 

การวดัหลงัเขา้รว่ม

กิจกรรมการจดัการ

เรยีนรู ้เป็นเวลา 1

เดือน 

กลุม่ทดลอง O1 X O2 O3 

กลุม่ควบคมุ O1 - O2 O3 
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1.4 เพื่อใหน้กัเรยีนมีสมัพนัธภาพที่ดีในการท างานเป็นทีม 
2.เพื่อพัฒนาตัวแปรที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มีมี

วตัถปุระสงคย์่อยดงันี ้
2.1 เพื่อใหน้กัเรียนมีการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างาน

เป็นทีม 
2.2 เพื่อใหน้กัเรยีนมีความฉลาดทางอารมณเ์พิ่มมากขึน้ 
2.3 เพื่อใหน้กัเรยีนมีแรงจงูใจในการท างานเป็นทีมเพิ่มมากขึน้ 

   
หลกัการและแนวคิดท่ีใชใ้นการพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมสามารถประมวลแนวคิดและทฤษฎีที่ใชใ้นการพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม โดยมี
การพัฒนาตัวแปรโดยน าเอาผลจากตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มมากต่อ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมในการวิจยัระยะที่ 1 มาใชใ้นการออกแบบและพฒันาโปรแกรมเพื่อ
เสรมิสรา้งพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ดงัรายละเอียดดงันี ้ 

แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาพฤติกรรมในการท างานเป็นทีม  
เน่ืองจากพฤติกรรมการท างานเป็นทีม หมายถึงการที่นักเรียนเข้ามาร่วมกัน

ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกัน ทุกคนมีส่วนรวมในการ
ด าเนินงานมีการติดต่อสื่อสารกนัในกลุม่ มีการประสานงานกนัในกลุ่ม มีการตดัสินใจรว่มกนั และ
มีผลประโยชนร์่วมกัน โดยที่ทุกคนมีปฏิสมัพนัธก์ันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันท างานเพื่อให้
บรรลเุปา้หมายเดียวกนัอย่างมีประสิทธิภาพ จากองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม คือ 1) ความ
รบัผิดชอบ 2) ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 3) ความร่วมมือ 4) สัมพันธภาพในทีม จึงใช้
แนวคิดการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ (Johnson and Johnson, 1994, อา้งใน ทิศนา แขมมณี, 
2554, 98-102) โดยหลกัในการจดัการเรียนรูแ้บบรว่มมือจะมีการจัดกิจกรรมใหน้ักเรียนโดยแบ่ง
นักเรียนออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ท างานร่วมกันเพื่อเป้าหมายของกลุ่มท าให้นักเรียนเกิดมีความ
รบัผิดชอบร่วมกัน และในการท างานร่วมกันนั้นนักเรียนยงัตอ้งใหค้วามรว่มมือ มีปฏิสมัพันธก์ัน
และ เมื่อเกิดปัญหาขึน้ในทีม นกัเรยีนยงัตอ้งรว่มกนัแกไ้ขปัญหานัน้ๆอีกดว้ย โดยการเรียนรูจ้ะเป็น
แบบรว่มมือไดต้อ้งมีองคป์ระกอบที่ส  าคญัครบ 5 ประการดงันี ้ (David W. Johnson & Johnson, 
1994, pp.31-37)  
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1.1 มีทศันคติที่ดีในการพึ่งพาอาศยัซึ่งกันและกนั (Positive Interdependence) 
ผูเ้รียนตอ้งมีความตระหนักว่าทุกคนตอ้งมีความสมัพันธ์ซึ่งกันและกัน คนใดคนหนึ่งไม่สามารถ
ท างานบรรลุวัตถุประสงค์ได้คนเดียว ความส าเร็จจะเกิดขึน้ได้ ตอ้งอาศัยความร่วมมือ ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันละกันภายในกลุ่ม การจัดการเรียนกรสอนที่ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการพึ่งพากันท าได้
หลายทาง เช่น เช่น การให้ผู้เรียนมีเป้าหมายเดียวกัน ช่วยให้ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายในการ
ท างาน/การเรียนรูร้ว่มกนั การใหร้างวัลตามผลงานของกลุ่ม การใหง้านหรือวสัดุอปุกรณท์ี่ทุกคน
ตอ้งท าหรอืใชร้ว่มกนั การมอบหมายบทบาทหนา้ที่ในการท างานรว่มกนัใหไ้ดผ้ล 

1.2 มีปฏิสัมพันธต์่อกันและกัน (Face to Face Interaction) ผูเ้รียนตอ้งท างาน
รว่มกนัใหป้ระสบความส าเร็จรว่มกนั ฉะนัน้ผูเ้รียนควรมีการแบ่งปันขอ้มลู การสนบัสนนุช่วยเหลือ
กนั ส่งเสริมซึ่งกนัและกนั และกระตุน้การท างานรว่มกนั ซึ่งการท างานรว่มกันนี ้จะเป็นการพดูคุย
ถกเถียงการแกปั้ญหาร่วมกัน รวมทัง้เป็นการเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน เป็นการตรวจสอบความเขา้ใจ   
การเรยีนรูท้ัง้ที่ผ่านมาจนถึงปัจจบุนั 

1.3. การเรียนรูร้่วมกันต้องอาศัยทักษะทางสังคม (social skills) โดยเฉพาะ
ทกัษะในการท างานรว่มกนั  

1.4. การเรยีนรูร้ว่มกนัควรมีการวิเคราะหก์ระบวนการกลุม่ (group processing) 
สมาชิกในกลุ่มตอ้งมีการอภิปรายถกเถียงกนัถึงความส าเร็จของงาน รวมทัง้ความสมัพนัธร์ะหว่าง
กนัในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ  

1.5. การเรียนรูร้ว่มกนัจะตอ้งมีผลงานหรือผลสมัฤทธ์ิทัง้รายบุคคลและรายกลุ่ม
ที่สามารถตรวจสอบและวดัประเมินได ้(Individual Accountability) หากผูเ้รียนมีโอกาสไดเ้รียนรู้
แบบรว่มมือกนันอกจากจะช่วยใหผู้เ้รยีนเกิดการเรยีนรูท้างดา้นเนือ้หาสาระต่าง ๆ ไดก้วา้งขึน้และ
ลกึซึง้ขึน้แลว้ ยงัสามารถช่วยพฒันาผูเ้รยีนทางดา้นสงัคมและอารมณม์ากขึน้ดว้ย 

โดยในการจัดกิจกรรมในครัง้นีจ้ะใช้หลักการเรียนแบบร่วมมืออย่างเป็นทางการซึ่งมี
ลกัษณะการเรยีนรูอ้ย่างเป็นทางการโดยแบ่งเป็นขัน้ตอนการจดักิจกรรมดงันี ้

ขัน้น า ครูละลายพฤติกรรมน านกัเรยีนเขา้รวมกนัเป็นทีมครูชีแ้จงหนา้ที่ที่นกัเรยีนตอ้ง
รบัผิดชอบในแต่ละ่ทีม แจง้เปา้หมายของการเรยีนกฎของการรว่มทีม 

ขัน้สอน ครูน าเขา้สู่กิจกรรมและมอบหมายงานใหน้กัเรยีนในทีม 
ขัน้การท ากิจกรรมกลุม่ ครูใหน้กัเรยีนในแต่ละ่ทีมท ากิจกรรมที่ไดร้บัมอบหมาย 
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ขั้นตรวจสอบผลงาน ตรวจสอบผลงานจะตรวจสอบผลงานของนักเรียนทั้งเป็น
รายบุคคลและผลงานของแต่ละทีม ครูสามารถชีแ้นะแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพของงาน
ได ้

ขัน้สรุปบทเรียนและประเมินการท างานกลุ่ม ครูและนักเรียนร่วมกันประเมินผลงาน
ผลงานของทีมดว้ยการวิเคราะหเ์พื่อหาขอ้บกพรอ่งและข้อมลูป้อนกลบัเป็นแนวทางในการแกไ้ข
และพฒันาต่อไป 

โดยในการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อการพฒันาพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมครัง้นี ้
จะน าขัน้ตอนการจดัการเรยีนรูข้ัน้ตน้มาใชใ้นทกุกิจกรรม 

กิจกรรมท่ีพฒันาความฉลาดทางอารมณ  ์
ในการสรา้งกิจกรรมการจดัการเรียนรูเ้พื่อพฒันาความฉลาดทางอารมณใ์ชห้ลกัการ

พฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของ ท โดยใชห้ลกัการพฒันาของแดลเนียล โกลแมน โดยแบ่งเป็น 
5 ประการคือ1)การตระหนักรูใ้นตน 2)การสรา้งแรงจูงใจใหต้นเอง 3)การควบคุมตนเอง 4)การ
เขา้ใจอารมณผ์ูอ้ื่น 5)การสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีกบัผูอ้ื่น ซึ่งกรมสขุภาพจิต(อมรากุล อินโอชานนท ,์ 
2547)การจัดกิจกรรมที่ฝึกคิดแก้ปัญหา เน้นไปเป็นศูนยก์ลางการเรียนรูแ้ละกระบวนการนจัด
กิจกรรมการเรียนรูแ้บบมีส่วนรว่มเพราะจะท าใหน้กัเรียนเกิดการอภิปรายแลกเปลี่ยนทกัษะต่างๆ 
โดยมีองคป์ระกอบส าคญัคือ  

1. ประสบการณค์ือการน าประสบการณเ์ดิมของตนพฒันาเป็นองคค์วามรู ้
2.การสะทอ้นความคิดและการถกเถียง คือการไดม้ีการแสดงออกเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดและการเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนัอย่างลกึซึง้ 
3.เข้าใจและเกิดความคิดและถกเถียง คือการได้มีโอกาสแสดงออกเพื่ อ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนัอย่างลกึซึง้ 
4.การทดลองหรือประยุกตแ์นวคิด คือการเรียนรูท้ี่เกิดขึน้ใหม่ไปประยุกตใ์ชใ้น

สถานการณต์่างๆจนเกิดเป็นแนวทางปฏิบตัิของสมาชิกเอง 
กิจกรรมท่ีพฒันาการรบัรูค้วามสามารถในการท างานเป็นทีม 

ในการสรา้งกิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนา ของ Bandura (1987) ได้เสนอ
วิธีการสรา้งใหเ้กิดการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง รวม 4 วิธี 

1.ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ (Mastery experience) แบนดูราเชื่อว่า
เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพที่สุด ในการพัฒนาการรับรูค้วามสามารถตนเอง เน่ืองจากเป็น 
ประสบการณโ์ดยตรง ความส าเร็จ ที่ท  าใหเ้พิ่มการรบัรูค้วาม สามารถตนเองนัน้จ าเป็นตอ้งฝึกให้
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บุคคลมีทักษะเพียงพอที่จะ ประสบความส าเร็จ พรอ้ม ๆ กับการท าให้บุคคลได้รับรูว้่าเขามี 
ความสามารถที่จะท าไดเ้ช่นนัน้ซึ่งจะท าใหบุ้คคลใชท้กัษะที่ได ้รบัการฝึกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
โดยบุคคลที่รบัรูว้่าตนเองมี ความสามารถจะไม่ยอมแพอ้ะไรง่าย ๆ แต่จะพยายามท างาน ต่างๆ 
เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายที่ตอ้งการ 2.การไดเ้ห็นประสบการณข์องผูอ้ื่น (Vicarious experience) โดย
การใชต้ัวแบบ (Modeling) การไดส้ังเกตตวั แบบที่มีความซับซอ้น และไดร้บัผลกรรมที่พึงพอใจ 
จะท าใหผู้ ้สงัเกตเรยีนรูว้่าตนเองมีความสามารถที่จะประสบความส าเร็จ ไดถ้า้มีความพยายามไม่
ย่อท้อ ทั้งนี ้สามารถจ าแนกตัวแบบออก เป็น 2 ประเภท ได้แก่ ตัวแบบที่มีชีวิตและตัวแบบ
สัญลักษณ์ ดังรายละเอียดต่อไปนี ้2.1 ตัวแบบที่มีชีวิต(Live model) ไดแ้ก่ บุคคล ในครอบครวั 
เพื่อนหรอืบุคคลทั่วไปที่ผูส้งัเกตสามารถติดต่อ สมัพนัธไ์ดก้ารเสนอตวัแบบวิธีนีต้อ้งระมดัระวงัผล
ที่ เกิดจาก พฤติกรรมของตัวแบบที่อาจจะท าให้มีการเรียนรู้จากตัวแบบที่  ไม่  2.2 ตัวแบบ
สญัลกัษณ ์(Symbol model) เป็นภาพตวัแบบในสื่อสารมวลชนทัง้หลายเช่น ภาพยนตรโ์ทรทศัน ์วี
ดีทัศนห์นังสือคอมพิวเตอรเ์ทปบันทึกเสียง หุ่นกระบอก หรือ การต์ูน เป็นตน้ ซึ่งเป็นการเตรียม
เรื่องราวของตัวแบบไวแ้ลว้ ท าใหม้ีผลดีในการเนน้จุดส าคัญของการแสดงพฤติกรรม และ สิ่งที่
ส  าคญัคือสามารถควบคุมพฤติกรรมและผลกระทบของตวั แบบไดน้อกจากนีย้งัสามารถใชไ้ดท้ัง้
กิจกรรมรายบคุคลหรอื กลุม่บคุคล และใชไ้ดห้ลายครัง้เท่าที่ตอ้งการ 3.การใชค้  าพดูชกัจงู (Verbal 
persuasion) เป็นการบอกว่าบคุคลมีความสามารถที่จะประสบความส าเรจ็ ไดซ้ึ่งเป็นวิธีที่ค่อนขา้ง
ใชง้่ายและใชก้ันทั่วไป แบนดูรา กล่าว ว่าการใชค้  าพดูชักจูงเพียงอย่างเดียวไม่ค่อยไดผ้ลมากนัก 
ในการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถตนเองใหไ้ดผ้ล ควรใชร้ว่ม กบัการท าใหบ้คุคลมีประสบการณ์
ของความส าเร็จ 4.การกระตุน้อารมณ ์(Emotional arousal) การกระตุน้ทางอารมณม์ีผลต่อการ
รบัรูค้วามสามารถของตนเอง ในสภาพที่ถกูข่มขู่ในการตดัสินถึงความวิตกกงัวล และ ความเครยีด
ของบุคคลนัน้ บางส่วนจะขึน้อยู่กับการกระตุน้ทาง สรีระการกระตุน้ที่รุนแรงที่ใหเ้กิดการกระท าที่
ไม่ค่อยไดผ้ลดี บุคคลจะคาดหวงัความส าเร็จเม่ือบุคคลไม่ไดอ้ยู่ในสภาพการณ ์ที่กระตุน้ดว้ยสิ่งที่
ไม่พึงพอใจ ความกลัวจะกระตุน้ใหเ้กิดความ กลัวมากขึน้ บุคคลจะเกิดประสบการณ์ของความ
ลม้เหลว อนัจะท าใหเ้กิดการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

แนวคิดท่ีพฒันาแรงจงูใจในการท างานเป็นทีม 
อารี พันธ์มณี (2546) เสนอหลักในการสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่ผู้เรียนมีหลายวิธีดังนี ้ 

1)การเรา้ใจใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ การเรา้จะเป็นสิ่งกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความตื่นตัวไดด้้วย
วิธีการเรา้ใจใหผู้เ้รียนเกิดความอยากรูอ้ยากเห็น และดว้ยวิธีการสรา้งความกังวลใจระดับปาน
กลาง ความกังวลใจท าใหเ้กิดการแสวงหาความรูท้ี่เป็นผลจากสภาพการณท์างอารมณห์งุดหงิด 
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กงัวลเหมาะสมที่สะสมมากขึน้ในระดบัที่เหมาะสมจะเป็นแรงจงูใจใหผู้เ้รยีนเกิดพฤติกรรมของการ
เสาะแสวงหาค าตอบที่ตอ้งการ และเกิดพฤติกรรมการเรียนรูข้ึน้ได้ 2)การแข่งขนัรว่มมือเป็นการ
สรา้งแรงจูงใจอย่างหนึ่ง และยงัเป็นการสรา้งความสามคัคีใหเ้กิดในกลุ่มรูจ้ักแสดงความคิดเห็น
และฝึกการยอมรบัมติของกลุ่ม 3)การชมเชยหรือการต าหนิ เป็นการน าเอาวิธีการกระตุน้ใหบุ้คคล
ท างาน โดยมุ่งใหไ้ดร้บัรางวลัและหลีกเลี่ยงการท าโทษ การชมจะจะมีผลต่อการเรยีนมากกว่าการ
ต าหนิ แต่การชมเชยและต าหนิจะไม่ขึน้กับสถานการณแ์ละบุคคลส าคญั 4)การรูค้วามกา้วหนา้
ของตนเองว่าดีขึน้ จะท าใหเ้ขารูส้ึกประสบความส าเร็จ เกิดความภาคภูมิในความสามารถของ
ตนเองซึ่งเป็นการจูงใจให้สนใจเรียนต่อไป การจัดงานตามระดับความสารถของผูเ้รียน การที่
ผูเ้รียนทราบว่าเขาท างานไดด้ีขึน้เรื่อย ๆ จะเป็นการจูงใจใหม้ีความสนใจเรียนมากขึน้ 5)ระดับ
ความมุ่งหวงัการที่ใหผู้เ้รียนตัง้ระดับความมุ่งหวังจะท าใหผู้เ้รียนพยายามท าใหเ้กิดความส าเร็จ 
และพยายามเลี่ยงเลี่ยงความผิดหวัง ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนตั้งความหวังให้สอดคล้องกับ
ความสามารถของตนและสภาพความเป็นจริง 6)สถานการณท์ี่ผูเ้รียนไม่พึงปรารถนา เช่นความ
เบ่ือ ความคดัแยง้ ควรหาทางลดหรือขจดัเพราะเป็นสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียน  8)
วิธีการแปลกใหม่เพื่อเรา้ความสนใจ ใหค้ิดท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่แปลกใหม่ท าใหเ้กิดความสนใจและ
มีแรงจูงใจในการเรียนมากขึน้ และ 9)การคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง ดว้ยการเสนอแนะหรือ
ก าหนดหัวขอ้ที่ท  าให้เกิดการสนใจใคร่รูท้ี่ยากง่ายตามความสามารถเพื่อค้นควา้เพิ่มเติมด้วย
ตนเอง 

การสรา้งกรอบกิจกรรมการจดัการเรียนรู  ้
การสรา้งกรอบของกิจกรรมการจัดการเรียนรูใ้นการสรา้งกรอบการด าเนินกิจกรรม

แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้ 
1. ระยะเตรยีมการทดลอง ในขัน้นีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1.1 เตรยีมความพรอ้มสถานที่  คณะครูผูร้ว่มงาน อปุกรณ ์และเอกสารที่ใช ้
1.2 ชี ้แจง ผู้บริหาร คณะครู ผู้ที่ เก่ียวข้องในโรงเรียน เพื่อท าความเข้าใจ

เก่ียวกบัวตัถปุระสงคข์องกิจกรรม 
1.3 กลุ่มเป้าหมายครั้งนี ้คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนใน

ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3  ที่สมัครใจเขา้ร่วมโครงการ โดยเก็บ
ขอ้มลูก่อนการทดลอง ไดแ้ก่ ขอ้มลูทั่วไป พฤติกรรมการท างานเป็นทีม  

2. ระยะทดลอง แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 หอ้ง ใชก้ารสุ่มอย่างง่าย (simple 
random sampling) แบ่งเป็นจ านวนกลุม่ควบคมุ 21 คน และกลุม่ทดลอง 21 คน 
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2.1 กลุม่ควบคมุ ไดร้บัการจดักิจกรรมการเรยีนรูข้องทางโรงเรยีนตามปกติ  
2.2 กลุ่มทดลอง ไดร้บัการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาพฤติกรรมการ

ท างานเป็นทีม โดยแบ่งเป็น 8 กิจกรรม จ านวน 17 ชั่วโมง  
2.3 เมื่อนักเรียนร่วมกิจกรรมครบเก็บขอ้มูลหลังการทดลอง ได้แก่ ขอ้มูล

ทั่วไป พฤติกรรมการท างานเป็นทีม  
3. ระยะหลังทดลอง ในระยะนี้เป็นการติดตามและประเมินผลกลุ่มทดลอง 

หลงัจากที่เสร็จสิน้กิจกรรมผ่านไป 1 เดือน เพื่อเก็บขอ้มลูว่าพฤติกรรมการท างานเป็นทีมยงัมีอยู่
เหมือนเดิมหรอืไม่ 

 
การสรา้งแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู  ้
จากกรอบกิจกรรมที่สรา้งขึน้ข้างต้นผู้วิจัยได้น ามาเป็นแนวทางในก าหนดรูปแบบ

กิจกรรมที่ใช้ในแต่ละครั้งเพื่อให้เป้าหมายของกิจกรรมต่าง  ๆ ที่จัดขึน้มีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูโ้ดยภาพรวม รูปแบบของกิจกรรมในแต่ละครัง้
เป็นส่วนผสมของหลากหลายวิธีการเรียนรู้ เช่นการบรรยาย  การจัดกิจกรรมกลุ่ม การฝึก
ประสบการณ์จริงดว้ยการปฏิบัติเช่น การระดมสมอง เป็นตน้ ทัง้นีใ้นทุกกิจกรรมจะใชห้ลักการ
จัดการเรียนรูแ้บบรว่มมือโดยคงไวซ้ึ่งแนวคิดหลกัในการพัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ซึ่ง
รายละเอียดของกิจกรรมแต่ละครัง้ ประกอบไปดว้ย ชื่อกิจกรรม วตัถปุระสงคข์องกิจกรรม ขัน้ตอน
การด าเนินกิจกรรม เวลา สื่อ/อุปกรณต์่าง ๆ และวิธีการประเมินผล ซึ่งมี รายละเอียดในกิจกรรม
ต่าง ๆดงัแสดงในตาราง 8 ดงันี ้

ตาราง 8 สรุปการด าเนนิกิจกรรมของกิจกรรมการจดัการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมของนกัเรยีนประถมศกึษา 

ครัง้ 

ที่ 
ชื่อ

กิจกรรม 
เปา้หมายของ
กิจกรรม 

ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อที่ใช ้
แนวคิด/
ทฤษฎ ี

1 “มารูจ้กั
กนัเถอะ” 

1. ใหน้กัเรยีนได้
ผ่อนคลายละสรา้ง
ความคุน้เคยกบั
เพื่อนและผูว้ิจยั
มากขึน้ 

1.การตอบ
แบบสอบถาม 

2.การเลน่เกมแบ่งทีม 

 

- เพลง   
- เครื่องเสียง 

- แบบสอบถาม 

 

1) แนวคิดการ
เรยีนรูแ้บบ
รว่มมือ  
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ครัง้ 
ที่ 

ชื่อ
กิจกรรม 

เปา้หมายของ
กิจกรรม 

ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อที่ใช ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

  2. เพ่ือใหน้กัเรียน
ทกุคนไดท้ราบ
จดุมุ่งหมายของการ
เขา้รว่มกิจกรรม
และขอ้ตกลง
รว่มกนัเก่ียวกบั
ก าหนดการการเขา้
รว่มกิจกรรม 
3. เพ่ือสรา้ง
บรรยากาศ
ความคุน้เคยเป็น
กนัเองระหว่าง
ผูว้ิจยักบันกัเรียน 
4. เพ่ือสรา้ง
สมัพนัธภาพและ
ความไวว้างใจ
ระหว่างเพ่ือน
นกัเรียนดว้ยกนัเอง 

1.การตอบ
แบบสอบถาม 
2.การเลน่เกมแบ่งทีม 
3.อภิปรายและสรา้ง
ขอ้ตกลงในการท า
กิจกรรม 

- เพลง   

- เครื่องเสียง 

- แบบสอบถาม 

- สมดุบนัทกึ
ส าหรบัใชใ้น
กิจกรรม 

- ปา้ยชื่อ 

- ใบ
ยินยอมเขา้รว่ม
กิจกรรม 

 

2 แกปั้ญหา
พาทีม
ส าเรจ็” 

1.เพ่ือใหน้กัเรียนมี
ความสามารถใน
การแกปั้ญหาที่
เกิดขึน้ในการ
ท างานเป็นทีม 

2.เพื่อใหน้กัเรยีนมี
สมัพนัธภาพที่ดี
กบัเพื่อนรว่มทีม  

1. เลน่เกมเพ่ือสรา้ง
ปฏิสมัพนัธก์บัเพ่ือน
รว่มทีม 
2.รว่มกนัท างานเป็นทีม  

วีดีทศัน ์
คอมพิวเตอร ์
โปรเจคเตอร ์
กระดาษโพสต-์
อิท 

1) แนวคิดการ
เรียนรูแ้บบ
รว่มมือ 
2) แนวคิดการ
พฒันา 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

 

ครัง้ 

ที่ 
ชื่อ

กิจกรรม 
เปา้หมายของ
กิจกรรม 

ขัน้ตอนของกิจกรรม - สื่อที่ใช ้
แนวคิด/
ทฤษฎ ี

  3. เพื่อใหน้กัเรยีน
ความสามารถใน
การตระหนกัถึง
ความรูส้กึของ
ตนเองและ
ความรูส้กึของผูอ้ื่น 
ในการท างาน
ท างาน จน
สามารถจดัการกบั
อารมณข์องตน
เพื่อเป็นแรงจงูใจ
ในการสรา้ง
สมัพนัธภาพกบั
เพื่อนรว่มทีมไดอ้ย่
ประสบ
ความส าเรจ็ 

3.การเลา่
ประสบการณก์าร
ท างานเป็นทีม 

อารมณค์วามรูส้กึที่
เกิดขึน้ 
4.การอภิปรายกลุม่
เรื่องการจดัการ
อารมณค์วามรูส้กึ
ดา้นลบที่เกิดขึน้ใน
ระหว่างก่ีท างานเป็น
ทีม 

5.การสะทอ้นคิด 

- แผ่น flip chart  
- อปุกรณเ์ครื่อง
เขียน 

- ใบงาน 

- บตัรภาพ 

ความฉลาด
ทางอารมณ,์ 
การเลา่ประ
การณ,์ การ
อภิปรายการ
สะทอ้น
ความคิด 

3 “ทีมกบั
ความ
รบัผิดชอ
บ” 

1.เพื่อใหน้กัเรยีนมี
เขา้ใจใน
ความส าคญัของ
บทบาทหนา้ที่ที่
ไดร้บัหมอบหมาย
การท างานเป็นทีม 

1.เลน่เกมเพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธใ์นทีม 

2.อภิปรายกลุม่เรื่อง
ความรบัผิดชอบใน
การท างานเป็นทีม 

- คอมพิวเตอร ์
ส าหรบัสืบคน้ 

- กระดาษ
โพสต-์อิท 

- แผ่น flip 

1.แนวคดิการ
เรยีนรูแ้บบ
รว่มมือ 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ครัง้ 

ที่ 
ชื่อ

กิจกรรม 

เปา้หมายของ
กิจกรรม 

ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อที่ใช ้
แนวคิด/
ทฤษฎ ี

  2. เพื่อใหน้กัเรยีน
มีความรบัผิดชอบ
ต่อบทบาทหนา้ที่
ที่ไดร้บัหมอบ
หมายและท างาน
ที่ไดร้บัมอบหมาย
จนส าเรจ็  

3. เพื่อใหน้กัเรยีน
ความสามารถใน
การตระหนกัถึง
ความรูส้กึของ
ตนเองและ
ความรูส้กึของผูอ้ื่น 
ที่เกิดขึน้ในการ
ท างานท างานเป็น
ทีมจนสามารถ
จดัการกบัอารมณ์
ของตนได ้ 

3.กิจกรรมการเรยีนรู ้
แบบรว่มมือนกัเรยีน
ท ากิจกรรมรว่มกนั
เป็นทีม(ท างานตาม
ตามบทบาทที่ไดร้บั
มอบหมาย) 
4.กิจกรรมการสะทอ้น
การท างานเป็นทีม 

5. อภิปรายถึงอารมณ์
ความรูส้กึในขณะ
ท างาน และหาวิธี
แกปั้ญหาถา้เป็น
อารมณใ์นดา้นลบ 

- chart 
- ปากกาเมจิก 

- อปุกรณท์ี่ใชใ้น
การเลน่เกม กู้
ระเบิด 

2. แนวคิดการ
พฒันาความ
ฉลาดทาง
อารมณ,์ การ
อภิปราย, การ
สะทอ้น
ความคิด 

4 “แกปั้ญ 

หาเราท า
ได”้ 

1.เพื่อใหน้กัเรยีนมี
ความสามารถใน
การแกปั้ญหาที่
เกิดขึน้ในระหว่าง
การการท างาน
เป็นทีม 

1.กิจกรรมการชมที่ตวั
แบบที่เป็นสญัลกัษณ์
ในสื่อวีดีทศันก์าร
ท างานเป็นทีมที่
ประสบความส าเรจ็ 

 

- วีดีทศัน ์

- คอมพิวเตอร ์
-โปรเจคเตอร ์
- กระดาษ
โพสต-์อิท 

1.แนวคดิการ
เรยีนรูแ้บบ
รว่มมือ: 

นกัเรยีน
รว่มกนัท างาน 

3
4

0
2

6
8

9
5

8
6



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
9
1
1
5
0
0
4
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
3
2
5
6
5
 
1
6
:
0
5
:
4
1
 
/
 
s
e
q
:
 
7
5

 110 

ตาราง 8 (ต่อ) 

ครัง้ 

ที่ 
ชื่อ

กิจกรรม 
เปา้หมายของ
กิจกรรม 

ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อที่ใช ้
แนวคิด/
ทฤษฎ ี

  2.เพื่อใหน้กัเรยีนมี
สมัพนัธภาพที่ดี
กบัเพื่อนรว่มทีม 

3.  เพื่อพฒันาการ
รบัรูค้วามสามารถ
ของตนเองในการ
ท างานเป็นทีมของ
นกัเรยีน 

2.สนทนากลุม่ถึง
ปัจจยัที่ท  าใหก้าร
ท างานเป็นทีมประสบ
ความส าเรจ็ 

3. นกัเรยีนท างานเป็น
ทีมเรื่องอาหารประจ า
ภาค แลว้รว่มกนั
น าเสนอผลงาน 

4. นกัเรยีนอภิปราย
แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นภงึปัญหาและ
วิธีการแกปั้ญหาใน
การท างานเป็นทีม 

5.สนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็กลุม่
ใหญ่ เก่ียวกบั 

-ความสามารถในการ
ทีม 
-วิธีสรา้งความมั่นใจ
ในการท างานเป็นทีม 

- แผ่น flip 

chart 

- อปุกรณก์าร
เลน่เกมบอก
ใบท้ายค า
(บตัรค าชื่อ
อาหาร) 
- ใบงาน  
- รางวลั
ส าหรบัการ
เลน่เกม 

 

2. แนวคิดการ
พฒันาการ
รบัรู ้
ความสามารถ
ของตนเองใน
การท างาน
เป็นทีม: การ
เรยีนรูจ้ากตวั
แบบ, การใช้
ค  าพดูชกัจงู 

5 “รว่มมือ 
เพื่อ
ความส า 

เรจ็” 

1. เพื่อใหน้กัเรยีน
เห็นความส าคญั
ของการใหค้วาม
รว่มมือในการ
ท างานเป็นทีม 

1.เลน่เกมเพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธใ์นทีม 

2.อภิปรายกลุม่ย่อย
เรื่องความรว่มมือใน
การท างานเป็นทีม 

- กระดาษ
หนงัสือพิมพ ์

- ของรางวลั 

- กระดาษ 
โพสต ์– อิท 

1.แนวคดิการ
เรยีนรูแ้บบ
รว่มมือ: รว่ม
ท างานเป็น
ทีม 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ครัง้ 

ที่ 
ชื่อ

กิจกรรม 
เปา้หมายของ
กิจกรรม 

ขัน้ตอนของกิจกรรม - สื่อที่ใช ้
แนวคิด/
ทฤษฎ ี

5  2. เพื่อพฒันา
ความรว่มมือของ
นกัเรยีนในการ
ท างานเป็นทีม  
3. เพื่อพฒันาการ
รบัรูค้วามสามารถ
ของตนเองในการ
ท างานเป็นทีมของ
นกัเรยีน 

4. เพื่อใหน้กัเรยีน
สามารถท างาน
เป็นทีมรว่มกบั
ผูอ้ื่นจนส าเรจ็ 
 

3.อภิปรายกลุม่ใหญ่
เรื่องความส าคญัของ
การใหค้วามรว่มมือใน
การท างานเป็นทีม 

3.กิจกรรมการเรยีนรู ้
แบบรว่มมือนกัเรยีน
ท ากิจกรรมรว่มกนั
เป็นทีม (รว่มกนั
คน้ควา้และน าเสนอ
ผลงานของทีม ภาษา
ประจ าถ่ิน) 
4.กิจกรรมการสะทอ้น
ความรูส้กึหลงัการ
ท างานเป็นทีมว่า
นกัเรยีนไดใ้หค้วาม
รว่มมือกบัทีมอย่างไร 

5. อภิปรายถึง
ความสามารถของ
นกัเรยีนในการให้
ความรว่มมือในการ
ท างานเป็นทีม 

- กระดาษ flip 

- chart   

- อปุกรณก์าร
เขียน 

- บตัรค า 

 

เรื่องภาษา
ทอ้งถ่ิน 
อภิปรายการ
ใหค้วาม
รว่มมือการ
ท างานเป็น
ทีมของ
นกัเรยีน 
2. แนวคิดการ
พฒันาการ
รบัรู ้
ความสามารถ
ของตนเองใน
การท างาน
เป็นทีม: การ
เรยีนรูจ้า
ประสบการณ์
ของตนเอง
และเพื่อน
เก่ียวกบัการ
ท างานเป็นที, 
รว่มกนั
สนทนาชกัจงู 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ครัง้ 

ที่ 
ชื่อ

กิจกรรม 
เปา้หมายของ
กิจกรรม 

ขัน้ตอนของกิจกรรม - สื่อที่ใช ้ แนวคิด/ทฤษฎี 

6 “ความ 
สมัพนัธท์ี่
ดีสรา้ง
ทีมที่ดี” 

1.เพื่อใหน้กัเรยีน
ไดม้ีความ
ตระหนกัใน
ความส าคญัของ
เพื่อนรว่มทีม 
สามารถ
ติดต่อสื่อสารอย่าง
เปิดเผย และรบัฟัง
ความคิดเหน็เพื่อน
รว่มทีม 

 2. เพื่อนกัเรยีน
มองเห็นถึง
ประโยชน ์และ
คณุค่า และมี
ความสนใจที่จะ
ท างานเป็นทีม 

3. เพื่อใหน้กัเรยีน
สามารถท างาน
เป็นทีมตาม
จดุมุ่งหมายที่วาง
ไวจ้นประสบ
ผลส าเรจ็ 
 

1.แข่งขนัเกมระหว่าง
ทีม 
2.เทคนิคการอภิปราย
กลุม่ย่อยเรื่องปัจจยัที่
ท  าทีมประสบ
ผลส าเรจ็ 

3.สนทนากลุม่ใหญ่กบั
นกัเรยีนเรื่องการ
ท างานเป็นทีมของ
นกัเรยีนเรื่อง
ความสมัพนัธก์บั
เพื่อนรว่มทีม 

4.ระดมความคิดเรื่อง
จดุมุ่งหมายในการ
ท างานเป็นทีม 

5.นกัเรยีนแต่ละ่ทีม
คน้ควา้เก่ียวกบัความ
หลากหลายของ
สถาปัตยกรรม
(บา้นเรอืนที่อยู่อาศยั) 
6.อภิปรายกลุม่เรื่อง
ความส าคญัของ
สมัพนัธภาพของทีม 

- โดมิโน 

- บตัรค า
ส าหรบัเลน่ใบ้
ค  า 

- ของรางวลั 

- กระดาษ flip 

chart   

- อปุกรณก์าร
เขียน 

- สติก๊เกอร์
ส  าหรบัให้
คะแนน 

 

1.แนวคดิการ
เรยีนรูแ้บบ
รว่มมือ ให้
นกัเรยีนได้
รว่มกนัท างาน
เป็นทีมโดย
ก าหนด
เปา้หมายให้
นกัเรยีน, 
อภิปรายกลุม่
เรื่อง
ความส าคญั
ของการมี
ปฏิสมัพนัธก์นั
ในทีม, การ
สนทนากลุม่
เรื่อง
ความส าคญั
ของการท างาน
เป็นทีม 

2. แนวคิดการ
พฒันา
แรงจงูใจใน
การท างาน 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ครัง้ 

ที่ 
ชื่อ

กิจกรรม 

เปา้หมายของ
กิจกรรม 

ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อที่ใช ้
แนวคิด/
ทฤษฎ ี

   7.อภิปราย
จดุมุ่งหมายและ
ความส าเรจ็ 

 เป็นทีม การ
แข่งกนัเลน่
เกม, ให้
นกัเรยีนไดม้ี
การสนทนา
รว่มกนั, ให้
นกัเรยีนตัง้
ความ
คาดหวงัใน
การท างาน
เป็นทีม 

7 “รู ้
บทบาท 
รูห้นา้ที่ 
ทีม
ส าเรจ็” 

1.เพื่อใหน้กัเรยีนเห็น
ความส าคญัของ
ความรบัผิดชอบใน
การท างานเป็นทีม 

2.เพื่อพฒันาความ
รบัผิดชอบของ
นกัเรยีนในการท างาน
เป็นทีม 

3.เพื่อนกัเรยีนเกิด
แรงจงูใจในการท างาน
เป็นทีม 

4.เพื่อใหน้กัเรยีน
ท างานเป็นทีม 

- แข่งขนัเกม 

- อภิปรายกลุม่ย่อย 
เรื่องหนา้ที่ที่ตอ้ง
รบัผิดชอบต่องานของ
ทีม 

- อภิปรายเรื่องความ
รบัผิดชอบต่อการ
ท างานเป็นทีม 

- ใหน้กัเรยีนท างาน
เป็นทีมใหแ้ต่ละ่ทีม
คน้ควา้เก่ียวกบัการ
แต่งกายประจ า
ทอ้งถ่ินแต่ละ่ทีม
มอบหมายใหส้มาชิก 

- ลกูปิงปอง 
ตะเกียบ 

- ของรางวลั 

- คอมพิวเตอร์
ส  าหรบัสืบคน้ 

- เครื่องฉาย
ภาพ  
 

1.แนวคดิการ
เรยีนรูแ้บบ
รว่มมือ: ให้
รว่มกนัท างาน
เป็นทีมโดย
ก าหนด
เปา้หมายให้
นกัเรยีน, 
อภิปรายกลุม่
เรื่องความ
มุ่งมั่นการ
ท างานเป็น
ทีม, หนา้ที่ที่ 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ตาราง 8 (ต่อ) 

ครัง้ 

ที่ 
ชื่อ

กิจกรรม 

เปา้หมายของ
กิจกรรม 

ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อที่ใช ้
แนวคิด/
ทฤษฎ ี

  

รว่มกบัผูอ้ื่นจน
ประสบผลส าเรจ็ 

ในแต่ละ่คน โดยใหแ้ต่
ละ่คนมีบทบาทหนา้ที่
แตกต่างกนัไป 

-นกัเรยีนเขียนความ
มุ่งหมายความส าเรจ็
ของทีมนกัเรยีน  
- รว่มกนัสะทอ้นการ
ท างานเป็นทีม  

นกัเรยีนได้
รบัผิดชอบ 

2. แนวคิดการ
พฒันา
แรงจงูใจใน
การท างาน
เป็นทีม: การ
ใหน้กัเรยีน
ก าหนดความ
มุ่งหวงัในการ
ท างานเป็น
ทีม, การ
สะทอ้นการ
ท างานรว่มกนั
, การชมเชย 

8 “สญัญา
ใจ” 

1.เพื่อเก็บขอ้มลู
หลงัการทดลอง 
ไดแ้ก่ ขอ้มลูทั่วไป 
พฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีม 
ความฉลาดทาง
อารมณ ์

-นกัเรยีนท า
แบบสอบถาม 

-นกัเรยีนท าแบบ
ประเมินกิจกรรม 

แบบสอบถาม
ขอ้มลูทั่วไป 
การท างานเป็น
ทีม ความ
ฉลาดทาง
อารมณ ์ 
 

1) แนวคิดการ
เรยีนรูแ้บบ
รว่มมือ  
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3. ระยะหลงัทดลอง ในระยะนีเ้ป็นการติดตามและประเมินผลกลุม่ทดลอง หลงัจากที่

เสร็จสิน้กิจกรรมผ่านไป 1 เดือน เพื่อเก็บขอ้มลูว่าพฤติกรรมการท างานเป็นทีมยงัมีอยู่ เหมือนเดิม
หรอืไม่อย่างไรด ั

การสรา้งและพฒันาเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
1.น าแผนการจดักิจกรรมการจดัการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่

สรา้งขึน้ไปใหท้ี่ปรกึษาปริญญานิพนธต์รวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม จากนัน้น ามา
ปรบัแกต้ามค าแนะน า เช่น การเรยีงล าดบัขัน้ตอนของกิจกรรมควรใหม้ีความต่อเน่ืองสอดคลอ้งกนั 

2. น าแผนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบ แกไ้ข และพิจารณาความสอดคลอ้งของเนือ้หา 

ครัง้ 

ที่ 
ชื่อ

กิจกรรม 

เปา้หมายของ
กิจกรรม 

ขัน้ตอนของกิจกรรม สื่อที่ใช ้
แนวคิด/
ทฤษฎ ี

  การรบัรู ้
ความสามารถของ
ตนเองในการ
ท างานเป็นทีม 
แรงจงูใจในการ
ท างาน การ
สนบัสนนุทาง
สงัคมของครู 
2.เพื่อกลา่ว
ขอบคณุและมอบ
ของทีระลกึแก่ผู้
รว่มกิจกรรม 

3.นดัหมายการ
เก็บขอ้มลูหลงั
ผ่านการทดลองไป
แลว้ 1 เดือน 

 

 การรบัรูค้วาม 

สามารถของ
ตนเองในการ
ท างานเป็นทีม 

แรงจงูใจใน
การท างาน 

- ของที่ระลกึ 

- กระดาษ
โพสตอ์ิท 

- อปุกรณก์าร
เขียน 

 

3
4

0
2

6
8

9
5

8
6



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
9
1
1
5
0
0
4
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
3
2
5
6
5
 
1
6
:
0
5
:
4
1
 
/
 
s
e
q
:
 
7
5

 116 

วตัถปุระสงค ์วิธีการด าเนินการและรูปแบบมาปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อใหข้อ้เสนอแนะที่เป็นประโยชนใ์น
การออกแบบกิจกรรมการจดัการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม โดยค่าดชันีความ
สอดคล้อง (IOC) กิจกรรมอยู่ระหว่าง 0.60 -1.00 จากนั้นน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

3. น าแผนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
ที่ปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาข้อบกพร่องแผนการจัด
กิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม โดยทดลองใชก้ับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัว จ านวน 1 หอ้งเรียน เพื่อทดสอบความเขา้ใจเบือ้งตน้ 
 ดคูวามเหมาะสมของกิจกรรมการเรียนรู ้ระยะเวลาที่ใชใ้นการจดักิจกรรมตลอดทัง้สื่อและแหล่ง
เรยีนรู ้ 

4. ปรบัปรุงแผนการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมจากปัญหาที่พบ คือ การปรับระยะเวลาให้เหมาะสมกับกิจกรรมในแต่ละขั้น จากนั้น
น าไปใชก้บักลุม่ตวัอย่างที่เป็นกลุ่มทดลอง 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู  
การด าเนินการทดลอง ในงานวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม

ขัน้ตอนโดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ดงันี ้ด  าเนินการ 
1 ระยะเตรียมการก่อนการทดลอง ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตจากสถาบันวิจัย

พฤติกรรมศาสตร ์ติดต่อประสานงาน และขอความร่วมมือจากโรงเรยีน เพ่ือขอความอนเุคราะหใ์น
การท าวิจัยและขอใชส้ถานที่ รวมทัง้ด  าเนินการเพื่อขออนุญาตท าวิจัยติดต่อประสานงานกับครู
หรือผูป้ระสานงานของโรงเรียน เพื่อชีแ้จงวตัถปุระสงค ์รายละเอียดขัน้ตอนในการท าวิจยั และขอ
ความรว่มมือในการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอ้มลู  

2 ระยะด าเนินการทดลอง  
2.1 ขัน้ก่อนการทดลองระยะเก็บขอ้มลูก่อนการทดลองใชกิ้จกรรมการเรยีนรูเ้พื่อ

พฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ในระยะนีผู้ว้ิจยัเก็บขอ้มลูก่อนการทดลองทัง้ในกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม เพื่อเป็นขอ้มลูพืน้ฐานก่อน เริ่มการทดลอง ผูว้ิจัยใหน้ักเรียน ประกอบดว้ยกลุ่ม
ทดลอง จ านวน 21 คน และกลุ่มควบคมุ จ านวน 21 คน รวมทัง้สิน้ จ านวน 42 คน ไดท้  าแบบวดัที่
ผูว้ิจยัสรา้งและพฒันาขึน้ โดยใชเ้ป็นคะแนนก่อนการทดลอง (Pre-test)   
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2.2 ระยะจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู ้ผูว้ิจัยใหน้ักเรียนในกลุ่มทดลองเขา้ร่วม
กิจกรรมการจดัการเรยีนรูท้ี่พฒันาขึน้ และ ในช่วงเวลาที่กลุม่ทดลองท ากิจกรรมที่กลุม่ควบคมุก็จะ
เขา้กิจกรรมของทางโรงเรยีนตามปกติ  

2.3 ขัน้หลงัการทดลอง หลงัจากด าเนินการจดักิจกรรมการเรยีนรูแ้ลว้แลว้ ผูว้ิจยั
ใหน้กัเรยีน ท าแบบวดัฉบบัเดิม และใช ้เป็นคะแนนหลงัการทดลอง (Post-test)  

3. ระยะหลงัทดลอง ในระยะนีเ้ป็นการติดตามและประเมินผลกลุม่ทดลอง หลงัจากที่
เสร็จสิน้กิจกรรมผ่านไป 1 เดือนเพื่อเก็บขอ้มลูว่าพฤติกรรมการท างานเป็นทีมยงัมีอยู่เหมือนเดิม
หรอืไม่อย่างไร  

 
การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู 

การจดักระท าและวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัด าเนินการรวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติดงันี ้ 
1 ขอ้มูลทั่วไปและลักษณะพืน้ฐานของตัวแปร วิเคราะหด์ว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร  
2 ตรวจสอบการแจกแจงปกติโดยใชค้วามเบค้วามโด่ง และสถิติ Kolmogorov-

Smirnov Test  
3 ตรวจสอบความเท่ากนัของเมทรกิซค์วามแปรปรวน - แปรปรวนรว่มของตวัแปร 

โดยใช ้สถิติบอกซ ์(Box’s M) เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการใชส้ถิติ และตรวจสอบความ
แปรปรวนของตวัแปรทกุตวัดว้ยวิธี Levene’s Test 

4 ทดสอบสมมติฐาน ปรียบเทียบตวัแปรผลการทดลองระหว่างหลงัการทดลอง
สิน้สุดกับระยะติดตามผล ทัง้ในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวน
รว่มแบบวดัซ า้ (Repeated Measures ANCOVA) 

การพิทกัษส์ิทธ์ิและจรรยาบรรณในการวิจยั 
ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการเก็บขอ้มูลจากนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 สงักัดส านักงาน

เขตพื ้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3  ผู้วิจัยท าเรื่องขออนุมัติโครงการวิจัยต่อ
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในการท าวิจัยในมนุษย ์ต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยได้รับการพิจารณารบัรองโครงการวิจัยเลขที่ SWUEC-G-
071/2562X รวมถึงหนังสือยินยอมเขา้รว่มโครงการที่ลงนามโดยผูป้กครองหรือครู การเขา้ร่วมใน
การวิจยัของกลุ่มตวัอย่างจะเป็นไปโดยสมคัรใจ และสามารถปฏิเสธที่จะเขา้รว่ม หรือถอนตวัจาก
การวิจยัไดท้กุขณะ โดยไม่ตอ้งใหเ้หตผุล และไม่สญูเสียประโยชนท์ี่พงึไดร้บั ขอ้มลูทัง้หมดที่ไดจ้าก
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กลุ่มตวัอย่าง จะถือว่าเป็นความลบั ผูว้ิจัยจะไม่เผยแพรใ่นลกัษณะของรายบุคคล โดยจะเปิดเผย
เฉพาะในรูปแบบที่เป็นรายงานสรุปผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล
เรยีบรอ้ยแลว้ แบบสอบถามจะถกูท าลายทนัที 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 

การวิจัยครั้งนี ้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงเหตุของพฤติกรรมการท างาน  
เป็นทีม และประสิทธิผลของการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
นกัเรียนระดบัประถมศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 โดยผูว้ิจัย
ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณพหุวิธี (Multimethod) (Teddlie & Tashakkori, 2003) ซึ่งมีลักษณะ
เป็นการศึกษาโดยใชว้ิธีวิทยา จ านวน 2 วิธี อยู่บนพืน้ฐานแนวคิดปฏิฐานนิยม (Positivism) ได้
แบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ โดยในการวิจยัระยะที่ 1 เป็นการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหต ุ
(Causal research) เพื่อศกึษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่สง่ผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมของนักเรียนประถมศึกษา และการวิจัยระยะที่  2 ซึ่ งเป็นการวิจัยกึ่ งทดลอง (Quasi-
Experimental research) เพื่อทดสอบประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนประถมศึกษา ทัง้นี ้ขอน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูใน
การวิจยัแต่ละระยะ ดงันี ้

ผลการวิจยัระยะท่ี 1  
ผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อตรวจสอบสมมติการวิจัย โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะหรู์ปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural equation modeling : SEM) ด้วยโปรแกรม 
LISREL โดยไดน้ าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น 3 สว่น ตามล าดบั ดงันี ้

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุม่ตวัอย่าง 
ตอนที่ 2 การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานของตวัแปรและค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหรู์ปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหตุ 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรย่อที่ใช้
ในการแปลผลเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ดงันี ้
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ตาราง 9 สญัลกัษณท์ี่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

สญัลกัษณ ์ ความหมาย 
M ค่าเฉลี่ย (Mean) 

S.D. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
Sk ค่าความเบ ้(Skewness) 
Ku ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
R2 ค่าสหสมัพนัธพ์หคุณูยกก าลงัสอง (Squared multiple correlation) 

χ2 ค่าสถิติไค-สแควร ์(Chi-square) 

df องศาแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
p ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

GFI ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness of fit index) 
AGFI ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งที่ปรบัแลว้ (Adjusted goodness of fit index) 

RMSEA ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก าลงัสองเฉลี่ย (Root mean square error of 
approximation) 

DE อิทธิพลทางตรง (Direct effect) 
ID อิทธิพลทางออ้ม 
TE อิทธิพลรวม 

ตาราง 10 สญัลกัษณข์องตวัแปรที่ท  าการศกึษา 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกต 

1.พฤติกรรมการท างานเป็นทีม (TEAM) 1.  ความรบัผิดชอบ(Y1) 

2. ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา(Y2) 

3. ความรว่มมือ(Y3) 

4. สมัพนัธภาพในทีม(Y4) 

2.เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม (ATT) 
 

1. การรูค้ิด(Y5) 
2. อารมณค์วามรูส้กึ(Y6) 
3. พฤติกรรมที่แสดงออก(Y7) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกต 
3. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
ท างานเป็นทีม (SET) 

1.การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
ท างานเป็นทีม(Y8) 

4. แรงจงูใจในการท างานเป็นทีม (MOT) 1. แรงจงูใจภายใน(Y9) 
2. แรงจงูใจภายนอก(Y10) 

5. ความฉลาดทางอารมณ ์(EQ) 
 

1. ดา้นดี (X1) 
2. ดา้นเก่ง(X2) 
3. ดา้นสขุ (X3) 

6.การสนบัสนนุทางสงัคมของครู (TSS) 
 

1. การสนบัสนนุทางอารมณ(์X4) 
2. การสนบัสนนุดา้นขอ้มลูข่าวสาร(X6) 

 
ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอย่าง  

ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง   
ผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 สงักัดส านักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 จ านวน 360 คน พบว่ามีนกัเรียนเพศชายมากกว่า
เพศหญิง โดยเป็นนักเรียนชายจ านวน 165 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.83 นักเรียนหญิงจ านวน  195 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.16 และนกัเรียนส่วนใหญ่อาย ุ12 ปี จ านวน 223 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.94 
อาย ุ11 ปี จ านวน 137คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.05 ขอ้มลูแสดงดงัตาราง 11 

ตาราง 11 ความถ่ี รอ้ยละ ขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 

ขอ้มลูคณุลกัษณะ จ านวน รอ้ยละ 

เพศ ชาย 165 45.83 

 หญิง 195 54.17 

อาย ุ 11 ปี 137 38.06 

 12 ปี 223 61.94 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานและคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานของตวัแปร โดยตรวจสอบขอ้ตกลง เบือ้งตน้

ส าหรบัการวิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ ไดแ้ก่ การแจกแจงแบบปกติ 
(Normal distribution) และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตอ้งไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงเชิง
พห ุ(Multicollinearity) ดงันี ้

1.1 การศกึษาค่าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรสงัเกต  
ผูว้ิจยัตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงขอ้มลูของตวัแปรที่การศึกษาในรูปแบบ

ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนชัน้ประถมศึกษา
สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ดเขต 3 ผูว้ิจัยไดท้  าการศึกษาตวัแปรโดย
การค านวณค่าเฉลี่ยค่า (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าความเบ ้
(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ขอ้มลูแสดงไวใ้นตาราง 12 

ตาราง 12 ค่าสถิตทิี่ใชต้รวจสอบการแจกแจงแบบโคง้ปกติของตวัแปรสงัเกต 

ตวัแปรสงัเกต M S.D. Sk Ku 

ความรบัผิดชอบ 4.50 0.63 -.017 0.29 

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 4.95 0.79 -.088 1.24 

ความรว่มมือ 4.55 0.76 -0.37 0.49 

สมัพนัธภาพในทีม 4.74 0.78 -0.75 1.36 

การรูค้ิด 5.02 0.65 -0.51 0.36 

อารมณค์วามรูส้กึ 4.35 0.63 0.04 0.38 

พฤติกรรมที่แสดงออก 4.55 0.71 -0.47 0.37 

แรงจงูใจภายใน 4.48 0.75 -0.53 0.98 

แรงจงูใจภายนอก 4.46 0.82 -0.61 0.84 

ดา้นด ี 4.71 0.75 -0.41 0.11 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ตวัแปรสงัเกต M S.D. Sk Ku 

ดา้นเก่ง 4.83 0.79 -.081 .067 

ดา้นสขุ 4.85 0.69 -0.55 0.03 

การสนบัสนนุทางอารมณ ์ 4.40 0.88 -0.53 0.46 

การสนบัสนนุดา้นขอ้มลูข่าวสาร 4.84 0.70 -0.60 0.88 

 
ผลการวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปร ไดแ้ก่ คะแนนเฉลี่ย ของตัวแปรพบว่ามีค่า

ระหว่าง 4.40 – 5.02 การกระจายของขอ้มูลดว้ยการพิจารณาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า มีค่า
ระหว่าง 0.63 – 0.88 

จากการตรวจสอบความเบข้องตวัแปรสงัเกตพบว่าตวัแปรทุกตวัมีค่าความเบต้ิดลบ ซึ่ง
แสดงว่าขอ้มลูเบไ้ปทางซา้ยหรือค่าเฉลี่ยมีค่านอ้ยกว่าค่ามธัยฐาน โดยมีค่าอยู่ระหว่าง -0.04 ถึง  
-0.88 จากการตรวจสอบความโด่งของตวัแปรสงัเกตพบว่าตวัแปรทกุตวัมีค่าความเบเ้ป็นบวก ซึ่ง
แสดงว่าขอ้มลูโด่งมากกกว่าปกติ โดยมีค่าอยู่ระหว่าง -0.11ถึง 1.36 จากเกณฑก์ารตรวจสอบการ
แจกแจงปกติโดยใช้ค่าความเบ ้และความโด่ง ไดเ้สนอว่าความเบ้น้อยกว่า -3 หรือมากกว่า 3 
หมายถึงขอ้มลูไม่สมมาตรหรือ้เบม้าก ความโด่งนอ้ยกว่า -10 หรอืมากกว่า 10 หมายถึงขอ้มลูไม่มี
การแจกแจงแบบปกติ และความโด่งนอ้ยกว่า – 20 หรือมากกว่า 20 หมายถึงเปิดปัญหารุนแรง 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557, น.90)  

2.2 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตัวแปรด้วยการค านวณหาค่า สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรส์ัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) ในกลุม่ตวัอย่าง ดงัตาราง 13  ดงันี ้
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จากตาราง 13 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกต พบว่า มีความสมัพนัธ์
ทางบวก โดยค่า มีค่าสหสมัพนัธร์ะหว่าง .126 ถึง .684 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และ 
.01 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด ได้แก่ ความร่วมมือกับความรับผิดชอบ  มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรส์ัน เท่ากับ .684 ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ 
พฤติกรรมที่แสดงออกและการรูค้ิด มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั เท่ากบั .126 เม่ือพิจารณา
ถึงเกณฑ์ความเหมาะสมของขอ้มูลที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์สมการโครงสรา้งเชิงเส้น ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรไม่ควรสงูกว่า .85 (Kline,2005 p.56) เน่ืองจากจะท าใหเ้กิด
ปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) ในการศึกษาครัง้นีไ้ม่มีความสมัพันธร์ะหว่างตัว
แปรที่เกินกว่า .85 ตวัแปรที่ศึกษาครัง้นีจ้ึงมีความเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง
เชิงเสน้ต่อไป 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหรู์ปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหต ุ
ผลการวิเคราะหรู์ปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ

นักเรียนประถมศึกษา การวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ าลองความสัมพันธ์เป็นการ
ตรวจสอบ แบบจ าลองความสัมพันธ์ที่ได้พัฒนาขึน้ว่ามีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์
หรือไม่ โดยพิจารณาถึงดัชนีความสอดคล้องกลมกลืน และขนาดอิทธิพลของแต่ละตัวแปรที่
ปรากฏในแบบจ าลองความสมัพนัธใ์นการวิจยัครัง้นี ้ไดว้ิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบความกลมกลืน
ของแบบจ าลองความสมัพันธ ์หากพบว่าแบบจ าลองไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มลูเชิง
ประจักษ์  ผู้วิจัยจึงท าการปรับแบบจ าลองโดยพิจารณาค่าดัชนีปรับแต่งโมเดล (Model 
modification index) ที่ได้จากการวิเคราะห์ รวมถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในเชิง
แนวคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบความกลมกลืนของแบบจ าลองความสมัพนัธก์บั

ข้อมูลเชิงประจักษ์  พบว่า  2 = 294.44 , df = 85, P = 0.000, CFI =  0.97 , GFI = 0.90 ,  
NFI = 0.95, RMSEA = 0.084 ซึ่งยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ จึงท าการปรบัแบบจ าลอง 
ผูว้ิจยัจึงท าการปรบัแบบจ าลองโดยพิจารณาค่าดชันีปรบัแต่งโมเดล (Model modification index) 
ที่ไดจ้ากการวิเคราะห ์รวมถึงความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นเชิงแนวคิดทฤษฎีตลอดจน
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผลการทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียนประถมศึกษา หลงัจากการปรบัโมเดล พบว่าค่าอิทธิพล

และดัชนีวัดความสอดคลอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกลมกลืนมากขึน้ คือ   2 = 211.35,  
df = 79, CFI =  0.98, GFI = 0.93, NFI = 0.97, RMSEA = 0.068 ดงัตาราง 14 
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ตาราง 14 ค่าดชันีความกลมกลืนที่ไดจ้ากการวิเคราะหเ์กณฑแ์ละผลการพิจารณา (ก่อนและหลงั
ปรบั) 

ดชันี เกณฑ ์ ค่าดชันีก่อนปรบั ค่าดชันีหลงัปรบั ผลการพิจารณาหลงัปรบั 

 2 / df ต ่ากว่า 3.00 3.464 2.675 ผ่านเกณฑ ์

RMSEA < .08 0.084 0.069 ผ่านเกณฑ ์

GFI > .90 0.90 0.92 ผ่านเกณฑ ์

NFI > .90 0.95 0.97 ผ่านเกณฑ ์

CFI > .90 0.97 0.98 ผ่านเกณฑ ์

 
เม่ือพิจารณาถึงค่าดชันีวดัความกลมกลืนเหล่านีก้ับเกณฑท์ี่บ่งชีว้่าแบบจ าลองมีความ

กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์จึงสามารถประมาณค่าขนาดอิทธิพลในแบบจ าลองดงักลา่วได ้ถือ
ว่าเป็นการยอมรบัสมมติฐานที่ 1โดยมีผลการวิเคราะหด์งัตาราง 15 

ตาราง 15 ผลการวิเคราะหรู์ปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
นกัเรยีนประถมศกึษา 

หมายเหต ุ **มีนยัส าคญัที่ระดบั .01, * มีนยัส าคญัที่ระดบั .05 
 

ตวั
แปร 

TEAM ATT SET MOT 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

TSS 0.23** 0.46** 0.69** 0.59** - 0.59** 0.77** - 0.77** 0.93** - 0.93** 
MOT 0.35* - 0.35* - - - - - -    

EQ 0.37** - 0.37** - - - - - -    
SET 0.26** - 0.26** - - - - - -    
ATT 0.01 - 0.01 - - - - - -    

R2 0.76 0.35 0.60 0.87 

 2 = 211.35, df = 79, CFI = 0.98, GFI = 0.93, NFI = 0.97, RMSEA = 0.068 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยัระยะท่ี 1  
จากผลการศกึษาพบว่าเม่ือพิจารณาจากตาราง 15 พบอิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตุ

ที่สง่ผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมดงันี ้
1. ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมทางตรงจากมากไปนอ้ย คือ 

ความฉลาดทางอารมณมี์ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.37 แรงจูงใจในการท างานเป็นทีมมีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.35 การรับรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีมมีค่า
สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.26 และการสนับสนุนทางสังคมของครูมีอิทธิพลทางตรงและทาง
อิทธิพลทางออ้ม โดยมีอิทธิพลรวม 0.69 โดยเป็นอิทธิพลทางตรงโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 
เท่ากบั 0.23 และอิทธิพลทางออ้มมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.46 และเจตคติต่อพฤติกรรม
การท างานเป็นทีมมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.02 โดยตวัแปรทัง้หมดสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการท างานเป็นทีมได้รอ้ยละ 76 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่  1
บางสว่น 

2. ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อเจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม คือตัวแปรการ
สนับสนุนทางสังคมของครู โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.59 โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของเจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ไดร้อ้ยละ 35 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้
ที่ 2 

3. ตวัแปรที่มีอิทธิพลต่อการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม
คือ การสนับสนุนทางสังคมของครูโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.77 ซึ่งสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีมไดร้อ้ยละ 60 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานขอ้ที่ 3 

4. ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานเป็นทีมคือ การสนับสนุนทาง
สงัคมของครูโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.93 ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนแรงจงูใจ
ในการท างานเป็นทีมไดร้อ้ยละ 87 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 4 

ดังแสดงผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมของนกัเรยีนประถมศกึษาในภาพประกอบ 6 
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การเช่ือมโยงผลการวิจยัระยะท่ี 1 สูร่ะยะท่ี 2 
จากขอ้คน้พบในงานการวิจัยระยะที่  1  ที่ศึกษาเก่ียวกับการสรา้งและพัฒนารูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการท างานเป็นทีม พรอ้มทัง้ศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียนประถมศึกษาโดยใชร้ะเบียบวิธีการวิจยั
เชิงสหพนัธ ์ ซึ่งผลการวิจัยในระยะที่ 1 ท าใหพ้บว่าปัจจยัทางจิตที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
การท างานเป็นทีมของนกัเรียนประกอบดว้ย ความฉลาดทางอารมณ ์ การสนบัสนนุทางสงัคมของ
ครู การรบัรูค้วามสามารถในการท างานเป็นทีม และแรงจูงใจในการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม จากขอ้คน้พบนีผู้ว้ิจัยน าตัวแปรเชิงเหตุดังกล่าวไปสู่การออกแบบ
กิจกรรมการจดัการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรยีนในระยะที่  2 

การวิจัยในระยะที่ 2 เพื่อศึกษาผลของกิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาพฤติกรรม
การท างานเป็นทีมของนักเรียนชั้นประถมศึกษา ซึ่งผุ้วิจัยใช้ตัวแปรปัจจัยทางจิตที่มีอิทธิพล
ทางตรงมาบูรณาการในการพฒันา โดยผูว้ิจัยน าแนวคิดการพฒันาความฉลาดทางอารมณข์อง
กรมสขุภาพจิต (2543) แนวคิดการพฒันาแรงจงูใจในการท างานเป็นทีมของอารี พนัธม์ณี (2546) 
และแนวคิดการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถในการท างานเป็นทีมของแบนดรูา (Bandura, 1986) 
รว่มกับทฤษฎีการเรียนรูแ้บบร่วมมือของจอหน์สนั และ จอหน์สนั  (D.W. Johnson et al., 1994) 
มาบูรณาการรว่มกนั และออกแบบกิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อใหน้กัเรยีนเกิดพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมต่อไป  

ผลการวิจยัระยะท่ี 2   
งานวิจยัระยะที่ 2 มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษาประสิทธิผลของกิจกรรมการจดัการเรยีนรู้

เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียน โดยเปรียบเทียบผลการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียน ระหว่างนักเรียนที่ไดร้บัและไม่ไดร้บัการฝึกอบรมการ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม และศึกษาผลของปฏิสมัพันธต์่างๆ ที่เป็นตวัแปรเชิงสาเหตุ ซึ่งไดจ้ากการ
วิจัยระยะที่ 1 ว่ามีผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียน ระหว่างนักเรียนที่ไดร้บัการ
กิจกรรมการเรยีนรูแ้ละไม่ไดร้บัการจดักิจกรรมหรอืไม่ ซึ่งมีการน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุม่ตวัอย่าง  
ตอนที่ 2 การวิเคราะหส์ถิติพืน้ฐานของตวัแปร  
ตอนที่ 3 การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐานดงันี ้
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สมมติฐานขอ้ที่ 1 นกัเรยีนที่ไดร้บัการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรม
การท างานเป็นทีมจะมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียน สงูกว่านกัเรียนที่ไม่ไดร้บัการจัด
กิจกรรมการจดัการเรยีนรู ้ 

สมมติฐานขอ้ที่ 2 นกัเรยีนที่ไดร้บัการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรม
การท างานเป็นทีมจะมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมสูงกว่านักเรียนที่ไม่ไดร้บัการจัดกิจกรรมใน 
ระยะติดตามผล 1 เดือน ก่อนการน าเสนอ ผู้วิจัยไดก้ าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลูดงันี ้

สญัลกัษณท่ี์ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  
M  หมายถึง ค่าเฉลี่ย  
S.D. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
df  แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of freedom) 
 F  หมายถึง ค่าสถิติ F ที่ไดจ้ากการค านวณความแปรปรวนหลายตวัแปร  
 n  หมายถึง จ านวนนกัเรยีนในกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ  
 p  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ(significant) 
 d  แทน ค่าอิทธิพล (Effect size) แบบอิสระต่อกนั (Independent) 
 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอย่างและคา่สถิติพืน้ฐานของตวัแปร 

ตาราง 16 จ านวนและรอ้ยละของของลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

ลกัษณะกลุม่
ตวัอย่าง 

กลุม่ทดลอง กลุม่ควบคมุ รวม 
จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

เพศ       
         ชาย 9 42.86 10 47.62 19 45.24 
         หญิง 12 57.14 11 52.38 23 54.76 
อาย ุ       
         11  ปี 10 47.62 7 33.33 17 40.48 
         12 ปี 11 58.38 14 66.67 25 59.52 
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จากตาราง 16 สรุปไดว้่าจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 42 คน แบ่งออกเป็นกลุ่มทดลอง 21 
คน และกลุ่มควบคมุ 21 คน ทัง้สองกลุ่มส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นรอ้ยละ 54.76 ส่วนใหญ่มี
อาย ุ12 ปี รอ้ยละ 59.52  

ตาราง 17 เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยของตวัแปรพฤติกรรมการท างานเป็นทมีของนกัเรยีนก่อนการ
ทดลอง 

ตวัแปร 
 t-test independent 

M S.D. MD t df p 

กลุม่ทดลอง 4.29 0.68 
0.11 -0.42 40 0.68 

กลุม่มควบคมุ 4.18 1.02 

 
จากตาราง 17 ผลการวิเคราะหต์วัแปรก่อนการวิเคราะหข์อ้มลูก่อนการทดสอบสมติฐาน

พบว่า ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการท างานเป็นทีมก่อนการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรยีน
จ าแนกตามกลุม่การทดลองและช่วงเวลาการวดั   

ตวัแปร 
กลุม่ทดลอง กลุม่ควบคมุ 

M S.D. M S.D. 
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม     

ก่อนการทดลอง 4.29 0.68 4.18 1.02 
หลงัการทดลอง 5.13 0.64 4.27 1.17 

                     ระยะติดตามผล 1 เดือน 5.19 0.95 4.17 0.95 

 
ตาราง 18 เม่ือพิจารณาภาพรวมพบว่าพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึน้ใน

ระยะหลงัทดลอง และระยะติดตามผล 1 เดือน โดยกลุม่ทดลองมีค่าเฉลี่ยสงูกว่ากลุม่ควบคมุ ก่อน
และหลงัการทดลอง จากนัน้ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะหเ์พื่อเปรยีบเทียบพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
ของกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุแต่ละช่วงเวลาของการวดั ดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยตวัแปรพฤติกรรมการท างานเป็นทมีของกลุม่ทดลองและกลุม่
ควบคมุแต่ละช่วงเวลาของการวดั  

ตวัแปร 
ความแตกตา่งคะแนนเฉลี่ย 

T2-T1 T3-T2 T3-T1 
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม    

กลุม่ทดลอง 0.838* .061 .899* 
กลุม่ควบคมุ -.095 .104 -.009 

หมายเหตุ : **มีนัยส าคญัที่ระดบั .01, * มีนยัส าคญัที่ระดบั .05,  T1 หมายถึง ก่อนเขา้รว่มกิจกรรม 
T2 หมายถึง หลงัเขา้รว่มกิจกรรม,  T3 หมายถึง ระยะเวลาติดตามผล 1 เดือน 

 
จากตาราง 19 แสดงความแตกต่างของตวัแปรพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ระหว่างกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุมแต่ละช่วงเวลาของการวดั ไดแ้ก่ ก่อนเขา้รว่มกิจกรรมการจัดการเรียนรู ้ 
หลังเขา้ร่วมกิจกรรมการจัดการเรียนรู ้ และระยะเวลาติดตามผล 1 เดือน พบว่าในกลุ่มทดลอง
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม โดยพบว่าช่วงเวลาที่วดัหลงัเขา้รว่มกิจกรรมการจัดการเรียนรู ้และ
ระยะติดตามผล 1 เดือน แตกต่างจากก่อนเขา้ร่วมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ใน
กลุ่มควบคุมพบว่าพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมการจัดการเรียนรู ้หลังเขา้
รว่มกิจกรรมการจดัการเรยีนรู ้และระยะติดตามผล 1เดือน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญั  

อย่างไรก็ตามผูว้ิจัยไม่สามารถสรุปไดว้่าการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีม มีความแตกต่างกนัในภาพรวมและภาพย่อยได ้จึงตอ้งมีการทดสอบทางสถิติเพื่อยืนยนัความ
แตกต่างและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ดงัจะเสนอตามล าดบัดงันี ้

 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน  

2.1 การทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
ก่อนทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ท  าการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการ

วิเคราะหข์อ้มลูในการใชส้ถิติวิเคราะหโ์ดยมีรายละเอียดดงันี ้(Hair J F, 2019)  
1) การแจกแจงของตวัแปรเป็นปกติ กลุ่มตวัอย่างในการวิจยันีม้ีกลุ่มทดลอง 

จ านวน 21 คน และกลุ่มควบคุม 21 คน การตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มลูจึงใชก้ารตรวจสอบ
ความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรแต่ละตัว ควบคู่กับการใช้ สถิติ 
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Shapiro-Wilk โดยเกณฑท์ี่ใชค้ือตวัแปรควรมีค่าความเบห้รือความโด่งไม่เกิน 2 ผลการวิเคราะห์
ขอ้มลู พบว่า คะแนนการหลงัการทดลองมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เมื่อพิจารณาจากความเบแ้ละ
ความโด่งพบว่า ไม่มี ตัวแปรใดที่มีค่าความเบห้รือความโด่ง เกิน 2 (± 2) จึงสามารถสรุปไดว้่า
ขอ้มลูทัง้หมดมีการแจกแจงแบบโคง้ ขอ้มลูจึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้  

2) ความเท่ากันของเมทริกซ์ความแปรปรวน -แปรปรวนร่วม จากการ
ตรวจสอบ โดยใช ้Box’s M Test ในแต่ละกลุ่มตัวแปร เพื่อพิจารณาความมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 (กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2557) และตรวจสอบความเท่ากันของความแปรปรวนของตัว
แปร ทกุตวัดว้ยวิธี Levene’s Test ของทัง้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุทัง้ในระยะก่อนการทดลอง 
ระยะหลงัการทดลอง และในระยะติดตามผล 1 เดือน รวมทัง้ตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ตวั
แปรตามดว้ยวิธี Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อวิเคราะหค์วามมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากการตรวจสอบโดยใช ้Box’s M Test ในแต่ละกลุ่มตัวแปร พบว่ามีนัยส าคัญทาง สถิติ (p < 
.05) ตรวจสอบความเท่ากันของความแปรปรวนของตวัแปรทุกตวัดว้ยวิธี Levene’s Test ของ ทัง้
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ ผลการวิเคราะหพ์บว่า ส่วนใหญ่ไม่มีค่านยัส าคญัและเม่ือตรวจสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตามดว้ยวิธี Bartlett’s Test of Sphericity ผลการวิเคราะหพ์บว่า  ค่า 
Epsilon ซึ่งเป็นค่าดัชนีสะทอ้นความเบี่ยงเบนออกจากเงื่อนไขของ Sphericityเป็น 1.0 หรือเขา้
ใกล ้1.0 ดงันัน้ความน่าเชื่อถือจึงมากพอ 

3) การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามดังตาราง 20 จากการ
วิเคราะหค์่าความสัมพันธ์ เพื่อทดสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ พบว่า พฤติกรรมการท างานเป็นทีมใน
ระยะก่อนการทดลองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการท างานเป็นทีมในระยะหลังการ
ทดลอง และพฤติกรรมการท างานเป็นทีมในระยะติดตามผล 1 เดือนมีความสมัพนัธท์างบวกอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดค้วบคมุตวัแปรพฤติกรรมการท างานเป็นทีมในระยะก่อนการ
ทดลอง โดยในการวิจัย ครั้งนี ้ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมแบบวัดซ ้า 
(Repeated Measure ANCOVA) เป็นสถิติที่ใชท้ดสอบ โดยน าตัวแปรพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมในระยะก่อนการทดลองมาเป็นตวัแปรรว่ม (Covariate) เพื่อควบคมุความคลาดเคลื่อนตวัแปร
ที่ไม่ไดเ้ป็นผลมาจากกิจกรรมการเรยีนรู ้

 
 
 
 

3
4

0
2

6
8

9
5

8
6



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
9
1
1
5
0
0
4
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
3
2
5
6
5
 
1
6
:
0
5
:
4
1
 
/
 
s
e
q
:
 
7
5

 134 

ตาราง 20 ค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรในระยะก่อนทดลอง หลงัทดลอง และระยะติดตามผล  
1 เดือน 

ตวัแปร 1 2 3 
1 1 .  
2 .375* 1  
3 .157 743** 1 

หมายเหต ุ * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05,  **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
1 พฤติกรรมการท างานเป็นทีมก่อนการทดลอง 2 พฤติกรรมการท างานเป็นทีมหลงัการทดลอง 

3 พฤติกรรมการท างานเป็นทีมระยะติดตามผล 1 เดือน  

 

4) ความเท่ากันของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนการทดลอง จากการตรวจสอบ 
พบว่า ในระยะก่อนทดลอง ตัวแปรพฤติกรรมการท างานเป็นทีม  ไม่มีความแตกต่างกัน ใน
การศึกษาครัง้นี  ้โดยก าหนดใหพ้ฤติกรรมการท างานเป็นทีมระยะก่อนทดลองมาเป็นตวัแปรร่วม 
(Covariate) เพื่อควบคุมความคลาดเคลื่อนตัวแปรที่ไม่ไดเ้ป็นผลมาจากโปรแกรม และวดัความ
คงทนหลังได้รับโปรแกรมจัดกระท า โดยศึกษาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม หลังจากได้รับ
โปรแกรมติดตามผล 1 เดือน โดยวิเคราะหด์ว้ย Repeated Measures ANCOVA ซึ่งจะแยกเสนอ
ตามสมมติฐาน ดัง รายละเอียด โดยมีล าดับต่อไปเป็นการน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน 
ดงัต่อไปนี ้

การทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉลี่ยตวัแปรพฤติกรรมการท างานเป็นทีมหลงัการ
ทดลองของกลุม่ทดลองกบักลุ่มควบคมุ 

การทดสอบความแตกตา่งของคะแนนเฉลี่ยตวัแปรพฤติกรรมการท างานเป็นทีมหลงัการ
ทดลองของกลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุโดยใชค้ะแนนพฤติกรรมการท างานเป็นทีมก่อนการทดลอง
เป็นตวัแปรรว่ม โดยผลการทดสอบเป็นดงัตาราง 21 
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ตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการท างานเป็นทมีหลงัการทดลองของกลุม่
ทดลองกบักลุม่ควบคมุโดยใชพ้ฤติกรรมการท างานเป็นทีมก่อนการทดลองเป็นตวัแปรรว่ม 

แหลง่ความแปรปรวน ss df MS F p 
Partial 

Eta 
Squared 

ระหวา่งกลม่       
กลุม่  17.195 1 17.195 15.012** .000 .278 
ตวัแปรรว่ม  4.498 1 4.498 3.927 .055 .091 
ความคลาดเคลื่อน 44.671 39 1.145    
ภายในกลุม่       
เวลา 1.180 1 1.180 5.238* .028 .118 
เวลา X ตวัแปรรว่ม 1.270 1 1.270 5.641* .023 .126 
เวลา X กลุม่ .203 1 .203 .902 .348 .023 
ความคลาดเคลื่อน 8.783 39 .225    
หมายเหต ุ: **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 *มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตาราง 21 ผลการวิเคราะหด์งักล่าว ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนรว่มของการวดั
ซ า้ของพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนประถมศึกษา เมื่อพิจารณาความแปรรวนร่วม
ระหว่างกลุม่พบว่านกัเรียนในกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดับ .01 (F = 15.012, df = 1, p = .000 และขนาดอิทธิพล (Effect size) มีค่าเท่ากับ .287 
แสดงว่านักเรียนในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมภายหลังการทดลอง และในระยะติดตามผล 1 
เดือน มีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมแตกต่างกัน โดยที่นักเรียนในกลุ่มทดลองที่ได้รบัการจัด
กิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมจะมีพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมสงูกว่านักเรียนที่ไม่ไดร้บัการจดักิจกรรมการเรียนรู ้และพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของกลุ่ม
ทดลองกบักลุม่ควบคมุในแต่ละช่วงเวลามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
เม่ือพิจารณาความแปรรวนร่วมภายในกลุ่มพบว่า ปฏิสมัพนัธร์ว่มระหว่างระยะเวลากบักลุ่มไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ส่วนอิทธิพลหลักของระยะเวลามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าใน
ระยะเวลาการวัดที่แตกต่างกันนักเรียนมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมต่างกัน  และยังพบ
ปฏิสมัพนัธร์ว่มระหว่างระยะเวลากบัตวัแปรรว่ม มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงว่านกัเรยีน
จะมีพฤติการท างานเป็นทีมต่างกนัตามช่วงเวลาและคะแนนพฤติกรรมการท างานเป็นทีมก่อนการ
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ทดลอง ดังนั้นเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัของพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคมุหลงัไดร้บัการจดักิจกรรมการเรียนรูใ้นระยะหลงัทดลองและระยะติดตาม
ผล 1 เดือน จึงท าการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบในแต่ละช่วงเวลาของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
โดยการทดสอบรายคู่ แสดงผลในตาราง 22 

ตาราง 22 เปรยีบเทียบพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุจ าแนก
ตามช่วงเวลาของการวดั โดยวิธีการ ทดสอบคา่เฉลี่ยรายคู ่

ตวัแปร 
ความแตกตา่งคะแนนเฉลี่ยตามช่วงเวลาของการวดั 

หลงัทดลอง ติดตามผล 1 เดือน 
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
กลุม่ทดลอง - กลุม่ควบคมุ 

.808* 1.005* 

หมายเหต ุ: * มีนยัส าคญัที่ระดบั .05 
 

จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยตัวแปรพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
ระหว่างกลุม่ทดลองและกลุ่มควบคมุในระยะหลงัทดลองและติดตามผล 1 เดือน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05นอกจากนีผู้ว้ิจยัไดว้ิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซ า้พฤติกรรมการท างาน
เป็นทีม ระยะหลงัการทดลองและระยะติดตามผล 1 เดือน ระหว่างกลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุ ผล
ดงัตาราง 23 

ตาราง 23 ขนาดอิทธิพลและผลการเปรยีบเทียบพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ระยะหลงัการ
ทดลองและระยะติดตามผล 1 เดือน ระหว่างกลุม่ทดลองกบักลุม่ควบคมุ 

ตวัแปร 
ความแตกตา่งคะแนนเฉลี่ย 
(กลุม่ทดลอง - กลุม่ควบคมุ) 

d 

พฤติกรรมการท างานเป็นทีม (T2) .808* .183 
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม (T3) 1.005* .316 

หมายเหต ุ: T2  = หลงัการทดลอง,  T3  =  ติดตามผล 1 เดือน, * มีนยัส าคญัที่ระดบั .05 

 
จากตาราง 23 พบว่า กลุ่มทดลองมีระดบัค่ามีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมสงูกว่ากลุ่ม

ควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่าขนาดอิทธิพล .183 และในระยะติดตามผล 
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1 เดือนพบว่ากลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมสงูกว่ากลุ่มควบคมุอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 โดยมีค่าขนาดอิทธิพล .316 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจยัระยะท่ี 2 จากผลการศกึษาพบว่า  

สมมติฐานขอ้ที่ 1 นกัเรยีนที่ไดร้บัการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมจะมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียน สูงกว่านักเรียนที่ไม่ไดร้บัการจัด
กิจกรรมการจัดการเรียนรู ้ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่ไดร้บัการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูม้ี
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรยีนสงูกว่านกัเรยีนที่ไม่ไดร้บัการจดักิจกรรมการจดัการเรยีนรู ้
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการวิจยัดงักลา่วจึงสนบัสนนุสมมติฐานการวิจยัในขอ้ 1  

สมมติฐานขอ้ที่ 2 นกัเรยีนที่ไดร้บัการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมจะมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมสงูกว่านักเรียนที่ไม่ไดร้บัการจัดกิจกรรมใน ระยะ
ติดตามผล 1 เดือน ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่ไดร้บัการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู ้มีคะแนน
เฉลี่ยของพฤติกรรมการการท างานเป็นทีม มากกว่านักเรียนที่ไม่ไดร้บัการจัดกิจกรรมการจัดการ
เรยีนรู ้มีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการวิจยัดงักลา่วจึงสนบัสนนุสมมติฐานการวิจยั
ในขอ้ 2 
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การวิจยัครัง้นีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงเหตุของพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
และประสิทธิผลของการจดักิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรยีน
ระดับประถมศึกษา ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 โดยผูว้ิจัยใช้วิธี
การศึกษาเชิงปริมาณพหุวิธี  (Multimethod) (Teddlie & Tashakkori, 2003) ซึ่งมีลักษณะเป็น
การศกึษาโดยใชว้ิธีวิทยา จ านวน 2 วิธี อยู่บนพืน้ฐานแนวคิดปฏิฐานนิยม (Positivism) ไดแ้บ่งการ
ด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ คือการวิจัยระยะที่ 1 เป็นการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุ (Causal 
research) เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรตามทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยมที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนประถมศึกษา และในการวิจัยระยะที่ 2 ซึ่งเป็น
การวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental research) เพื่อทดสอบประสิทธิผลของการจัดกิจกรรม
การเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียนประถมศึกษา โดยรายละเอียดของ
ผลการวิจยั ในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มีดงันี ้

การวิจยัระยะท่ี1  
สรุปผลการวิจยั 

เป็นการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหต ุ(Causal research) เพื่อพฒันารูปแบบความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตุ ของพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนประถมศึกษา ในการวิจัยครั้งนี ้ได้
ท  าการศกึษากบันกัเรยีนที่ก าลงัศกึษาในระดบัชัน้ประถมศึกษาของโรงเรยีนในสงักดัส านกังานเขต
พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 ใช้การสุ่มแบบสองขั้นตอน (Two -Stage Random 
Sampling) จ านวน 360 คน เครื่องมือในการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถามประกอบดว้ย ตอนที่1 
แบบสอบถามขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบวดัพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีม ตอนที่ 3 แบบวัดเจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ตอนที่ 4 แบบวัดแรงจูงใจในการ
ท างานเป็นทีม ตอนที่ 5 แบบวดัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม ตอนที่ 6 
แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ และตอนที่ 7 แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมของครู โดยมี
ผลการวิจยัดงันี ้ 

1. ผลการวิเคราะหรู์ปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมของนักเรียนประถมศึกษา จากผลการวิเคราะห์ความกลมกลืนของแบบจ าลองโครงสรา้ง
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนประถมศึกษา พบว่าโมเดล
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ความสัมพันธ์เชิงโครงสรา้งตามสมมติฐานก่อนการปรับโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยค่าดัชนีวัดความสอดคล้อง ได้แก่   2 = 211.35, df = 79, RMSEA = 0.068,  

CFI = 0.98, GFI = 0.93, NFI = 0.97 มีค่ามากกว่า 0.90 ค่า (χ2 / df) = 2.675 มีค่าน้อยกว่า 3 
ซึ่งดัชนีวัดความสอดคล้องทุกค่าผ่านเกณฑ์ จึงถือว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โดยมีรายละเอียดของขนาดอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมดงัจะน าเสนอในขอ้ถดัไป 

2. ผลการวิเคราะหอ์ิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตทุี่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีม จากอิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตทุี่มีต่อตวัแปรผลทัง้อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม 
สามารถสรุปผลตามสมมติฐาน มีรายละเอียดดงันี ้

1.พฤติกรรมการท างานเป็นทีมตวัแปรไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรต่าง  
ๆเรียงตามขนาดอิทธิพลจากมากไปนอ้ย คือความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงโดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.37 แรงจงูใจในการท างานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.35 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างาน
เป็นทีมมีอิทธิพลทางตรงโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.26 และการสนับสนุนทางสงัคม
ของครูมีอิทธิพลทางตรงโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.23  และมอีิทธิพลทางออ้มจากการ
สนับสนุนทางสงัคมของครูผ่านการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม เจตคติต่อ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม และแรงจงูใจในการท างานโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.46
ตัวแปรทั้งหมดอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการท างานเป็นทีมได้รอ้ยละ 76 ผลการ
วิเคราะหด์งักลา่วจึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่1 บางสว่น 

2. เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมได้รับอิทธิพลทางตรงจากการ
สนบัสนนุทางสงัคมของครู โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.59 ทัง้นีก้ารสนับสนนุทางสงัคม
ของครูสามารถอธิบายความแปรปรวนของเจตคติในการท างานเป็นทีมได้รอ้ยละ 35 ผลการ
วิเคราะหด์งักลา่วจึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 2 

3. การรับรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีมได้รับอิทธิพล
ทางตรงจากการสนับสนนุทางสงัคมของครู โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.78 ทัง้นีต้วัแปร
การสนับสนุนทางสังคมของครูสามารถอธิบายความแปรปรวนของการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองในการท างานเป็นทีมไดร้อ้ยละ 61 ผลการวิเคราะหด์งักลา่วจึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ที่ 
3 
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4. แรงจงูใจในการท างานเป็นทีมไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากการสนบัสนนุทาง
สงัคมของครู โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.93 ทัง้นีต้วัแปรการสนบัสนนุทางสงัคมของครู
สามารถอธิบายความแปรปรวนของแรงจูงใจในการท างานเป็นทีมไดร้อ้ยละ 87 ผลการวิเคราะห์
ดงักลา่วจึงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที่ 4  

จากสรุปผลการวิจยัผูว้ิจยัจึงขออภิปรายผลการวิจยัใวด้งันี ้

การอภิปรายผลการวิจยัระยะท่ี 1 
จากข้อค้นพบในการวิจัยระยะที่  1 นั้นก่อให้เกิดความเข้าใจยิ่งขึน้ในการอธิบายถึง

พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียนว่ามีปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
จากผลการวิจยัขา้งตน้ พบว่ารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
นักเรียนประถมศึกษามีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  โดยพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
ของนักเรียนได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตลักษณะ ด้านจิตตามสถานการณ์ และด้าน
สถานการณ ์โดยผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวิจยัดงันี ้

ประการที่ 1 ความฉลาดทางอารมณม์ีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีม ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการท างานเป็นทีมของนกัเรยีน ทกุคนมีเป้าหมายรว่มกนั มีส่วนรว่มในการ
ด าเนินงานการติดต่อสื่อสารกันในกลุ่มและประสานงานกัน ซึ่งพฤติกรรมนีจ้ะเกิดไดด้ี เมื่อมีการ
สื่อสารกนั และในการสื่อสารกนันัน้นกัเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ ์จะรบัรู ้อารมณข์องตนเอง
และผูอ้ื่น และมีความสามารถในการควบคุมอารมณค์วามตอ้งการของตนเองและเห็นใจผูอ้ื่น ซึ่ง
พฤติกรรมเหล่านีเ้องจะช่วยให้การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพ เมื่อเกิดการประสานงานกัน และ
ตดัสินใจรว่มกัน นักเรียนจะสามารถเสนอแนวคิด เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจกับเพื่อนในกลุ่มตาม
การรบัรูข้องตนเอง น าไปสู่การตัดสินใจร่วมกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุนีจ้ึงท าใหค้วาม
ฉลาดทางอารมณ ์สามารถท าใหพ้ฤติกรรมการท างานเป็นทีมประสบความส าเรจ็ได ้ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคิดของโกลแมน (Goleman, 1998) ที่ระบุว่าความฉลาดทางอารมณเ์ป็นความสามารถในการ
ตระหนกัถึงความรูส้ึกของตนเอง และความรูส้ึกของผูอ้ื่นจนสามารถบริหารหรือจดัการกบัอารมณ์
ของตน เพื่อเป็นแรงจูงใจในการสรา้งสัมพันธภาพกับผู้อื่นไดอ้ย่างประสบความส าเร็จ  ในการ
ท างานเป็นทีมนัน้นกัเรยีนตอ้งท างานรว่มกบัเพื่อนในทีม และในการท างานเป็นทีมนัน้การตระหนกั
รูค้วามรูส้ึกของตนเอง ของผูอ้ื่น รวมถึงการบริหารจัดการอารมณ์เป็นเรื่องส าคัญมากเพราะเมื่อ
ท างานนัน้จะตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มทีม ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าการท างานเป็นทีมไดด้ีนัน้ บุคคล
นั้นจะต้องมีความฉลาดทางอารมณ์สูงก็จะจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ดี สามารถสรา้ง
สมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่นไดด้ี จนท าใหม้ีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมไดด้ี ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
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วนัทนา วฒันธรรม (2557) ที่พบว่าความฉลาดทางอารมณ ์มีผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่
มีประสิทธิภาพของพนักงานเครือเดอะมอลลก์รุ๊ป อีกทัง้ยงัพบในการศึกษาของ ปวีณา ค าพุกกะ 
(2553) ที่พบว่า ความฉลาดทางอารมณต์วัแปรส่งผ่านของความฉลาดทางอารมณข์องหวัหนา้ทีมที่มี
ต่อประสิทธิพลของทีม และการศึกษาของ บราวและคณะ  (Brown et al., 2016) ที่พบว่า
องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณข์องนักเรียนอาชีวบ าบดัเป็นตวัพยากรณค์วามสามารถ
ในการท างานเป็นทีมอย่างมีนยัส าคญั 

ประการที่  2 แรงจูงใจในการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีม ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะในการท างานเป็นทีม นัน้นักเรียนไดจ้ะไดเ้ขา้รวมกลุ่มกนั และ
ท างานโดยมีวัตถุประสงคร์่วมกัน ส่วนร่วมรบัผิดชอบ และร่วมในกระบวนการตัง้แต่ตน้ ช่วยกัน
ท างานจนบรรลเุป้าหมาย เมื่อนักเรียนก็รบัรูว้่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของทีม ก็ท  าให้นักเรียนก็จะมี
ความมุ่งมั่น สนใจที่จะท างานตัง้ใจในการท างาน อีกทั้งเมื่อท างานร่วมกันเป็นทีมนักเรียนก็จะ
ได้รบัแรงกระตุ้นจากความคาดหวังจากเพื่อนในทีม และการแข่งขันระหว่างทีมก็จะเกิดความ
สนกุสนาน เพลิดเพลินจนเป็นแรงผลกัดนัช่วยใหน้กัเรียนท างานอย่างเต็มก าลงัความสามารถ จน
งานนัน้ประสบความส าเร็จ ดว้ยเหตนีุจ้ึงท าให ้แรงจูงใจในการท างานจึงสามารถท าใหพ้ฤติกรรม
การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จได้ สอดคล้องกับแนวคิดแมคแคลแลนด์ (McClelland, 
1953, pp.110-110) ที่กล่าวว่าแรงจูงใจเป็นความปรารถนาของบุคคลหรือเป็นแรงขับภายใน
บุคคลที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหส้  าเร็จลลุ่วงตามเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดไว ้สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ มนัสวิน พรสุทธิสินธุ์ (2557) ที่พบว่าแรงจูงใจการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานรา้นสะดวกซือ้ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัที่
ระดบั .05 สอดคลอ้งกับงานวิจยัของณิชพร ค าเสถียร (2559) ที่พบว่าแรงจูงใจกบัท างานเป็นทีม
ของขา้ราชการครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครมีความสมัพนัธก์นัโดยภาพรวมและรายดา้นมี
ความความสัมพันธอ์ย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  และงานวิจัยของ อาทิตย ์แกว้แทน (2562) ที่
พบว่าปัจจยัแรงจูงใจส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับรุ ีที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ประการที่ 3 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีมมีอิทธิพลทางตรง
ต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม อาจเป็นเพราะในการท างานเป็นนัน้นักเรียนจะตอ้งมีส่วนในการ
รบัผิดชอบงานของตนเองที่ไดร้บัมอบหมายจากทีม ตอ้งมีการติดต่อประสานงานตอ้งใหเ้กิดความ
รว่มมือกนัในการท างานเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์รวมทัง้ในการท างานนักเรียนอาจจะเกิดปัญหา
ขึน้ในระหว่างการท างานนักเรียนก็ต้องใช้ความเชื่อมั่นว่านักเรียนจะรับผิดชอบงานเหล่านั้น 
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รว่มมือกนั ประสานงานกนั ตลอดจนสามารถแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ได ้ตลอดกระบวนการจนงานนัน้
ประสบความส าเร็จ ดว้ยเหตุนีจ้ึงท าใหก้ารรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีมจึง
สามารถท าใหพ้ฤติกรรมการท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จได ้ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
แบนดรูา (Bandura, A., 2000) ความเชื่อในความสามารถของตนเองจะเป็นตวัตวัที่ช่วยตดัสินว่า
บุคคลจะสามารถกระท าพฤติกรรมใด ๆ ไดห้รือไม่ นั่นคือบุคคลใดมีการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองต่อการกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งสงู ก็มีแนวโน้มที่จะกระท าพฤติกรรมนัน้สงูดว้ย
เช่นกนั ในทางตรงกนัขา้ม ถา้บุคคลมีการรบัรู ้ความสามารถของตนในการกระท าพฤติกรรมนัน้ต  ่า 
บุคคลก็มีแนวโนม้ที่จะกระท าพฤติกรรมนัน้ต ่า หรืออาจไม่ท าพฤติกรรมนัน้เลยก็ได ้สอดคลอ้งกับ
งานวิจัย ของ ทาสาและคณะ (Tasa et al., 2007) ที่พบว่า การรับรูค้วามสามารถของตนเอง 
สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของทีม  รวมทั้งการศึกษาของหัว และคณะ (Hsu et al., 2007)ที่
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของทีมพบว่าทีมที่มีประสบการณ์ของความส าเร็จจะมี
การรบัรูค้วามสามารถสงูกว่าทีมที่ประสบการณข์องความไม่ส าเรจ็ในภาระงานเดียวกนั  

ประการต่อมา เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม อย่างไม่มีนยัส าคญั ซึ่งผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานและไม่
เป็นไปตามเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งที่ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมซึ่งพบว่าเจตคติมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ดงัที่พบในงานวิจยัของ นิชาภทัร โพธ์ิบาง (2550) และใน
งานวิจยัของ วนัทนา วฒันธรรม (2557) ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะนกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาอาจจะยงั
ไม่มีความรูค้วามเขา้ใจหรือจะยังไม่มีความพรอ้มในการปฏิบัติอีกทั้งจากการสังเคราะหข์อ้มูล
พบว่าองคป์ระกอบดา้นการรูค้ิดและอารมณค์วามรูส้ึก มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท างานใน
ระดบัต ่า จึงท าใหเ้จตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมไม่มีอิทธิพลกบัการท างานเป็นทีม 

ประการสดุทา้ย การสนบัสนนุทางสงัคมของครู จากผลการวิจยัพบว่า การสนบัสนนุ
ทางสงัคมของครู มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมผ่านการรบัรูค้วามสามารถใน
การท างานเป็นทีมและเจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมนัน้อาจจะเป็นเพราะในการท างาน
เป็นทีมของนกัเรียนนัน้ ส่วนใหญ่เกิดขึน้ในโรงเรยีนครูจึงเป็นผูม้ีส่วนส าคญั เมื่อนกัเรียนไดท้  างาน
เป็นทีมนั้น  ถ้านักเรียนได้รับรู ้ว่าครูได้ให้ความสนใจ เอาใจใส่  โดยครูอาจจะซักถามถึง
ความกา้วหนา้ในการท างานนัน้ กระตุน้เตือนแนะน านกัเรียนในขณะท างาน หรือในตอนที่นกัเรยีน
เกิดปัญหาขณะท างานเป็นทีม นักเรียนที่รบัรูว้่าไดร้บัการช่วยเหลือสนับสนุนจากครู ก็จะท าให้
นักเรียนก็จะเกิดความเชื่อมั่นในตนเองว่าสามารถท างานเป็นทีมได้ และเกิดเจตคติที่ดีต่อ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม นักเรียนก็จะมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่สงูขึน้ ดว้ยเหตุนีจ้ึงท า
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ให้ การสนับสนุนทางสังคมของครู จึงสามารถท าให้พฤติกรรมการท างานเป็นทีมประสบ
ความส าเร็จได ้สอดคลอ้งกับแนวคิดของ เฮา้ท ์(House J, Kahn, McLeod, & Williams, 1985). 
การที่ผูร้บัไดร้บัแรงสนบัสนนุทางสงัคมในดา้นความช่วยเหลือทางดา้นขอ้มลู ข่าวสาร วตัถสุิ่งของ
หรือการสนบัสนนุทางดา้นจิตใจจากผู้ใหก้ารสนับสนนุ ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มคน และเป็นผล
ใหผู้ร้บัไดป้ฏิบัติหรือแสดงออกทางพฤติกรรมไปในทางที่ผูร้บัตอ้งการ ซึ่งในที่นีค้ือการที่นักเรียน
รบัรูว้่าไดร้บัการสนบัสนนุจากครู นกัเรยีนก็เกิดพฤติกรรมการท างานเป็นทีมได ้สอดคลอ้งงานวิจยั
ของ ดาวกินส ์(Dawkins, 2014) ไดศ้ึกษาความสมัพันธ์ของการสนับสนุนทางสังคมของครู และ
ความส าเรจ็ในโรงเรียน และยงัสอดคลอ้งกับ(จิวีณา พีชะพฒัน,์ ณาตรการณ ์ชยุตสาหกิจ และณิ
ชา ศิลปวัฒนานันท์, 2554)เห็นว่าการสนับสนุนทางสังคมส่งผลต่อการท างานเป็นทีม และ
งานวิจยัของปลืม้จิตร บญุพึ่ง (2559)การสนบัสนนุทางสงัคมสง่ผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
ของพนกังานสายปฏิบตัิการ วิชาชีพและบรหิารทั่วไป มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี

การวิจยัระยะท่ี 2 
สรุปผลการวิจยั 

การวิจัยระยะนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental research) ความมุ่ง
หมายของการวิจัยคือ เพื่อศึกษาประสิทธิผลของกิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาพฤติกรรม
การท างานเป็นทีมของนกัเรียนประถมศึกษา การวิจยัในระยะที่ 2 นี ้ใชรู้ปแบบการวิจยักึ่งทดลอง 
มีขั้นตอนวิธีวิจัยดังนีก้ลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนที่ก าลังศึกษาในระดับชัน้ประถมศึกษาปีที 6 ของ 
โรงเรียนสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับการ
วิจัยในระยะที่ 1 โดยสุ่มเลือกมา 1 โรงเรียนจากนั้นสุ่มเลือกหอ้งโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) จ านวน 2 หอ้ง เป็นกลุ่มทดลอง 1 หอ้ง และกลุ่มควบคมุ 1 หอ้ง จ านวนหอ้ง
ละ 21 คนเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยระยะนีม้ี 2 ประเภท คือ 1)เครื่องมือที่ใชใ้นการวัดตัวแปรใช้
เครื่องมือวดัเดียวกบัการวิจยัในระยะที่ 1 และ 2) เครื่องมือที่ใชใ้นการทดลองคือกิจกรรมการเรยีนรู้
เพื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

จากการวิจยัระยะที่ 2 สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
1.นักเรียนที่ไดร้บัการจดักิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็น

ทีมมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมสูงกว่านักเรียนที่ไม่ไดร้บัการจัดกิจกรรมการเรียนผลการวิจัย 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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2.นักเรียนที่ไดร้บัการจดักิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมมากกว่านักเรียนที่ไม่ไดร้บัการจัดกิจกรรมการเรียน เรียนรูใ้น
ระยะติดตามผล 1 เดือน ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

จากสรุปผลการวิจยัผูว้ิจยัจึงขออภิปรายผลการวิจยัใวด้งันี ้
อภิปรายผลการวิจยัระยะท่ี 2 

จากผลการวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐานพบว่านกัเรยีนที่ไดร้บัการจดักิจกรรมการ
เรียนรูมี้พฤติกรรมการท างานเป็นทีมเพิ่มขึน้มากกว่านักเรียนที่ไม่ไดร้บัการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ผลการวิจัยพบว่าคะแนนพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เม่ือท าการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบวดัซ า้โดยน าพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมก่อนการทดลองเป็นตัวแปรร่วม พบว่านักเรียนที่ไดร้บัการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อ
พฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมจะมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมสงูกว่านกัเรยีนที่ไม่ไดร้บัการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยไดร้บัอิทธิพลจากการไดร้บัการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พียงอย่างเดียว
ไม่ไดถ้กูรบกวนจากพฤติกรรมการท างานเป็นทีมก่อนการทดลอง และพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
แต่ละช่วงเวลามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 อีกทัง้เมื่อทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในระยะ
ติดตามผล 1 เดือนหลงัจากการทดลองเสร็จสิน้พบว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มทดลองสงูกว่ากลุ่มควบคุม
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

กิจกรรมการเรียนรูท้ี่ผู ้วิจัยพัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพในการพัฒนาพฤติกรรมการ
ท างานเป็นทีมของนกัเรียนโดยท าใหน้กัเรียนในกลุ่มทดลองสามารถพฒันาพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมมากกว่ากลุ่มควบคุมและยงัมีความคงทนอีกดว้ย โดยการจัดการเรียนรูท้ี่ผูว้ิจัยพฒันาขึน้
โดยใชแ้นวคิดการจดัการเรยีนรูแ้บบรว่มมือที่ใชใ้นการวิจยัในนกัเรยีนกลุ่มทดลองนัน้ไดพ้ฒันามา
เป็นกิจกรรมการจดัการเรยีนรูร้วม 8 กิจกรรม 17 ชั่วโมง เป็นการพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีมผ่านปัจจยัทางจิตที่มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ประกอบดว้ย แนวคิดการ
พฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองของ Bandura (1987) มาใช ้4 วิธี ดงันี ้1.ประสบการณท์ี่
ประสบความส าเร็จ 2. การไดเ้ห็นประสบการณ์ของผูอ้ื่น (Vicarious experience) โดยการใชต้ัว
แบบ 3. การใชค้  าพดูชกัจูง และ 4.การกระตุน้อารมณ ์แนวคิดการพฒันาความฉลาดทางอารมณ ์
ที่มีกิจกรรมคือ 1) การตระหนักรูใ้นตน 2) การสรา้งแรงจูงใจให้ตนเอง 3) การควบคุมตนเอง 
 4) การเขา้ใจอารมณผ์ูอ้ื่น 5) การสรา้งสมัพนัธภาพที่ดีกบัผูอ้ื่น และแนวคิดการพฒันาแรงจงูใจใน
การท างานเป็นทีม ซึ่งปัจจยัทางจิตเหล่านัน้เป็นผลมาจากการวิจยัในระยะที่ 1 รว่มกบัแนวคิดการ
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จัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบรว่มมือซึ่งเปิดโอกาสใหน้ักเรียนไดท้  างานร่วมกันตามหลักการจัดการ
เรียนรูท้ี่ เน้นซึ่งมีหลักในการจัดการเรียนรูท้ี่หลักในการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือจะมีการจัด
กิจกรรมใหน้กัเรียนโดยแบ่งนกัเรยีนออกเป็นกลุม่เล็ก ๆ ท างานรว่มกนัเพื่อเป้าหมายของกลุ่ม จาก
การบูรณราการหลักการดังกล่าว ท าใหเ้กิดเป็นกิจกรรมการเรียนรู ้เมื่อนักเรียนดีท างานที่ไดร้บั
มอบหมายใหท้  างาน นักเรียนในแต่ล่ะทีมจะตอ้งร่วมกันลงมือท างาน ในระหว่างการท างานนั้น
นกัเรยีนในทีมจะไดร้ว่มกนัวางแผนในการท างาน มีการแบ่งหนา้ที่ความรบัผิดชอบใหส้มาชิกแต่ละ
คน ท าใหน้ักเรียนเกิดมีความรบัผิดชอบร่วมกัน และในการท างานร่วมกันนั้นนักเรียนยังตอ้งให้
ความร่วมมือ มีปฏิสัมพันธ์กันและ เมื่อเกิดปัญหาขึน้ในทีม นักเรียนยังตอ้งร่วมกันแกไ้ขปัญหา
นัน้ๆอีกดว้ย เช่นกิจกรรมที่ใหน้กัเรยีนไดร้ว่มกนัเรยีนรูจ้ากประสบการณท์ี่การเลา่ประสบการณก์าร
ท างานเป็นทีม อารมณค์วามรูส้กึที่เกิดขึน้ในระหว่างท างาน นกัเรยีนก็จะตระหนกัถึงความรูส้กึของ
ตนเองและความรูส้ึกของผูอ้ื่น ในท างาน จนสามารถจดัการกบัอารมณข์องตน ก็จะสามารถสรา้ง
สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมทีมไดอ้ย่างประสบความส าเร็จ หรือกิจกรรมที่ใหน้ักเรียนสะทอ้นการ
ท างานเป็นทีม นักเรียนก็จะเกิดความตระหนักในความส าคัญของเพื่อนร่วมทีม สามารถ
ติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผย และรับฟังความคิดเห็นเพื่อนร่วมทีมนักเรียน รวมถึงชื่นชมใน
ความส าเร็จในการท างานของทีมของนักเรียนเอง นักเรียนจึงสามารถท างานเป็นทีมตาม
จดุมุ่งหมายที่วางไวจ้นประสบผลส าเร็จ จากการสงัเกต และการรว่มกนัอภิปรายในกลุ่มถึงในการ
จัดกิจกรรมนั้นพบว่านักเรียนใหค้วามสนใจ มีความกระตือรือรน้ในการร่วมกิจกรรมเป็นอย่างดี 
จากเหตุผลดังกล่าวท าให้นักเรียนในกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมเพิ่มขึน้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกับการศึกษาของซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ธิดารตัน ์วงษ์พนัธุ ์(2551) การศึกษา
ความฉลาดทางอารมณ์และวิธีจัดการความขัดแยง้กับความสามารถในการท างานเป็นทีมของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวดัสุพรรณบุรีโดยศึกษากลุ่มตัวแปรปัจจัย ไดแ้ก่ ความฉลาด
ทางอารมณ์ด้านความสามารถส่วนบุคคล ด้านความสามารถทางสังคม วิธีการจัดการความ
ขัดแย้งแบบเอาชนะ แบบร่วมมือ แบบประนีประนอมแบบหลีก เลี่ยงและแบบยอมให้กับ
ความสามารถในการท างานเป็นทีมดา้นความเป็นผูน้  า การเป็นสมาชิกที่ดี และกระบวนการทีม 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรดา้นความฉลาดทาง
อารมณ์ และวิธีการจัดการความขัดแย้ง และการท างานเป็นทีมมีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  หรือการศึกษาของ (สุเทพ เหลาแตว, 2556) ที่ไดท้  าการศึกษา
คน้ควา้เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครู สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 4 ผลการวิจยัพบว่าแรงจงูใจในการท างานเป็นทีม ส่งผล
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ต่อการท างานเป็นทีม หรือการศึกษาของลกูา้ และแทรโิคน  (Luca & Tarricone, 2001) ศึกษาผล
ของการท างานเป็นทีมที่ประสบความส าเรจ็เป็นกรณีศึกษาถึงปัจจยัส าคญั ที่สง่ผลต่อความส าเร็จ
ของทีม โดยศกึษาเรื่องการท างาน เป็นทีมจากตวับ่งชีใ้นเรื่องความส าเรจ็ของทีมที่ผูว้ิจยัรวบรวมไว ้
และตามโครงสรา้งความฉลาด ทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ที่ท  าการศึกษาในกลุ่ม
นักศึกษาวิชามัลติมีเดีย มหาวิทยาลัย Edith Cowan ประเทศ Australia ซึ่งพบว่าทีมที่ประสบ
ผลส าเร็จมีการรายงานถึงทักษะทางอารมณ์สูง ทีมมีความตระหนักถึงอารมณข์องตนเอง มีการ
ก ากบัอารมณเ์ชิงลบที่จะไม่ส่งผลต่อการท างาน มีการสนบัสนนุการท างาน รว่มสรา้งบรรยากาศที่
ดีและร่วมสรา้งแนวการด าเนินงานร่วมกันเป็นภาพใหญ่ไดอ้ย่างมี เป้าหมาย ในขณะที่ทีมที่ไม่
ประสบผลส าเรจ็จะมีการรายงานทกัษะทางอารมณว์่าสมาชิกไม่ ตระหนกัถึงผลของอารมณต์นเอง
ขณะโกรธ ไม่สามารถควบคมุอารมณภ์ายใตแ้รงกดดนัไม่มีความ พยายามท าความเขา้ใจผูอ้ื่นไม่มี
การสื่อสารความรูส้ึกและความคิดร่วมกันระหว่างสมาชิกในทีม หรือในการศึกษา ธิดารตัน ์วงษ์
พันธุ์ (2551) การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์และวิธีจัดการความขัดแยง้กับความสามารถใน
การท างานเป็นทีมของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่  6 จงัหวดัสพุรรณบุรี ผลการวิจัยพบว่า ตวัแปร
ด้านความฉลาดทางอารมณ์  และวิ ธีการจัดการความขัดแย้ง และการท างานเป็นทีมมี
ความสัมพันธ์ และชนมน ตั้งพิทักษ์ไกร (2558)ที่ท  าศึกษาเรื่องการพัฒนากิจกรรมการจัดการ
เรยีนรูท้ี่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยใชก้ารเรียนรูแ้บบรว่มมือ เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะการท างานเป็นทีม 
กลุ่มสาระการเรียนรูก้ารงานอาชีพและเทคโนโลยี (การงานอาชีพ1) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุงกรุงเทพมหานคร ที่ผลการวิจัยพบว่าการจัดการเรียนรูแ้บบ
รว่มมือส่งผลใหน้ักเรียนมีความร่วมมือในการท างานเป็นทีม รูจ้ักบทบาทหนา้ที่ของตนเองท าให้
งานประสความส าเรจ็และมีประสิทธิภาพ  

จากผลการทดลองในระยที่ 2 นี ้พบว่าท าใหเ้ชื่อไดว้่าพฤติกรรมการท างานเป็นทีม
ของนกัเรียนในกลุ่มทดลองเพิ่มขึน้ทั้งในระยะหลงัทดลองและระยะติดตามผล 1 เดือนนัน้เกิดจาก
การที่นกัเรยีนเขา้รว่มการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาการท างานเป็นทีม ซึ่งนกัเรยีนไดร้บัการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่พฒันามาจากขอ้คน้พบในงานวิจัยระยะที่ 1 โดยมีการพัฒนาพฤติกรรม
การท างานเป็นทีมผ่านตวัแปรทางจิตที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญั ซึ่งนับเป็นองคค์วามรูใ้หม่ ใน
การพัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนนั้น  ท าให้นักเรียนรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองว่านักเรียนมีความส าคญั เป็นส่วนหนึ่งของทีม นักเรียนก็จะเรียนรูท้ี่จะรบัผิดชอบงานของ
ทีมที่ไดม้อบหมาย อีกทัง้เม่ือนกัเรยีนไดท้  างานเป็นทีมรว่มกบัผูอ้ื่นนกัเรยีนตอ้งอาศยัความรว่มมือ
กนัเพื่อใหส้ามารถท างานจนประสบความส าเร็จ รวมถึงในระหว่างการท างานเป็นทีมนัน้นักเรียน
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ไดเ้รียนรูจ้ากการลงมือท า นักเรียนก็จะพอใจในผลงานของทีมทีม ซึ่ง (ทิศนา แขมมณี, 2554, น.
99) ไดก้ล่าวไวว้่า  การร่วมมือหรือช่วยกันในการเรียนรู ้นักเรียนแต่ละคนต่างรบัผิดชอบในการ
เรียนรูข้องตนและในขณะเดียวกันก็ตอ้งช่วยใหส้มาชิกคนอื่นเรียนรูด้ว้ย การเรียนรูร้ว่มกนัเป็นทีม
จึงสามารถช่วยใหน้ักเรียนเกิดความรูไ้ดด้ีรวมทัง้ไดเ้รียนรูท้กัษะทางสงัคมและการท างานรว่มกับ
ผูอ้ื่นซึ่งเป็นทกัษะที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการด ารงชีวิตดว้ย  นอกจากนี ้ในการท างานนัน้นกัเรยีนก็จะ
ไดเ้รียนรูเ้ก่ียวกบัอารมณข์องตนเอง ของผูอ้ื่นที่อยู่ในทีมอีกทัง้ยงัสามารถจดัการอารมณค์วามรูส้ึก
ของตนเองได ้สามารถแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ในการท างานเป็นทีมนัน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิดา
รัตน์ วงษ์พันธุ์  (2551) ที่ ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์และวิ ธีจัดการความขัดแย้งกับ
ความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 จังหวัดสุพรรณบุร ี
ผลการวิจัยพบว่า ตวัแปรดา้นความฉลาดทางอารมณ์ และวิธีการจัดการความขัดแยง้ และการ
ท างานเป็นทีมมีความสมัพันธก์ันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และสดุทา้ยขอ้สังเกตใน
การจัดกิจกรรมและจากการประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมครั้งนีพ้บว่านักเรียนรูส้ึกมี
ความสุข สนุกสนานในการท างานเป็นทีมร่วมกับเพื่อนๆ นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัด
กิจกรรม อีกทั้งในการจัดกิจกรรมครัง้นีย้ังช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน นักเรียนไดม้ี
ความรูส้ึกภมูิใจและเป็นสว่นหนึ่งของทีม ตลอดจนนกัเรียนก็จะเรียนรูว้่านกัเรยีนเป็นที่ยอมรบัจาก
ทัง้ตนเองและจากผูอ้ื่นซึ่งจะผลักดันใหน้ักเรียนเกิดแรงกระตุน้ใหส้ามารถท างานของทีมที่ไดร้บั
มอบหมายจนส าเร็จ  ดว้ยเหตผุลดงัที่กล่าวมาจะท าใหน้กัเรียนสามารถท างานเป็นทีมรว่มกบัผูอ้ื่น
ได ้สอดคลอ้งกับแนวคิดของ (สนุันทา เลาหนนัทน,์ 2544, น.44) ที่กล่าวถึงพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมมีความส าคญัคือช่วยใหส้มาชิกแต่ละคนไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการทางสงัคม อนั
ไดแ้ก่ ความรกัและการยอมรบัซึ่งกนัและกนั อนัจะน าไปสูค่วามส าเรจ็ในชีวิตการท างานในที่สดุ 

จากขอ้ค้นพบที่ได้จากการวิจัยในครัง้นีน้ั้น การจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพัฒนา
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม ที่พัฒนาตามแนวคิดและทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตรไ์ปใชเ้ป็นอีก
แนวทางหนึ่งที่จะท าให้นักเรียนมีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมเพิ่มขึน้ อย่างไรก็ตามแม้การ
ปรบัเปลี่ยนหรือพฒันาพฤติกรรมนัน้ตอ้งใชเ้วลา การใชเ้วลาคงไม่สญูเปล่าและคุม้คาต่อการท า
ใหฤ้ติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียน เป้นการเปลี่ยนแปลงที่ถาวร ยั่งยืน และมีประสิทธิภาพ
ในระยะยาวต่อไป 
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ขอ้เสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการปฏิบตัิ 

1. จากการวิจัยผลการวิจัยในระยะที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าความฉลาดทางอารมณ ์
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม และแรงจูงใจในการท างานเป็นทีม เป็น
ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียน ดังนัน้ผูบ้ริหารควรส่งเสริม
สนบัสนนุงบประมาณในการจดัโครงการฝึกอบรมเก่ียวกบักิจกรรมการจดัการเรยีนรู ้เพ่ือเสรมิสรา้ง
ใหค้รูมีประสบการณ์ และความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหม้ีความฉลาดทางอารมณ์ การ
รบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม และแรงจูงใจในการท างานเป็นทีม เช่นการ
จดัการเรยีนรูแ้บบรว่มมือในรูปแบบต่างๆ เช่น การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชเ้ทคนิค TGT ที่เปิดโอกาสให้
นักเรียนได้ร่วมมือกันในการเล่นเกมหรือท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อท างานหรือแก้ปัญหาตาม
สถานการณท์ี่ครูก าหนดใหแ้ละผูบ้ริหารอาจจะก าหนดเป็นหนึ่งในตวัชีว้ดัในหลกัสตูรสถานศึกษา 
และบูรณาการกับกลุ่มสาระการเรียนรูต้่าง ๆ อนัจะช่วยพฒันาใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมได ้

2. ผลจากการวิจยัระยะที่ 1 ที่ส  าคญัคือพบว่าตวัแปรการสนบัสนนุทางสงัคมของครู
เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนดังนั้นผูบ้ริหารตอ้งให้
ความส าคญักบัการจดัการเรียนการสอนของครูโดยมอบนโยบายใหค้รูควรมีการฝึกอบรมสมัมนา 
หรอือ านวยความสะดวกในการจดักิจกรรมของครู เพื่อใหค้รูไดเ้ห็นถึงความส าคญัของตนเองที่จะ
จัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมใหน้ักเรียน  และครูในฐานะที่เป็นผูจ้ัดการ
เรียนรูใ้หน้ักเรียนจะตอ้งเล็งเห็นความส าคญัและใหก้ารสนับสนุนแก่นักเรียนทัง้ทางดา้นอารมณ์
และขอ้มลูข่าวสาร 

3. จากการวิจัยผลการวิจัยในระยะที่  2 พบว่ากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่พัฒนาขึน้มีประสิทธิผล ซึ่งครูสามารถน ากิจกรรมการเรียนรูไ้ป
พัฒนานักเรียน หรืออาจจะน าไปบูรณาการในสาระการเรียนรูต้่างๆ ยกตัวอย่างเช่น สาระการ
เรียนรูก้ารงานอาชีพ ครูผูส้อนอาจจะมอบหมายใหน้ักเรียนแต่ละทีมท าชิน้งาน แลว้ใหน้ักเรียน
อาศัยกระบวนการในกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม หรือสามารถ
น าไปประยกุตเ์ป็นกิจกรรมนอกหอ้งเรยีน โดยครูอาจจะใหน้กัเรยีนแบ่งกลุม่ท าโครงการเพื่อพฒันา
ทอ้งถ่ินรว่มกบัชมุชน เพื่อประโยชนใ์นวงกวา้งต่อไป 
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ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. ในการท าวิจยัครัง้นีเ้ก็บขอ้มลูเฉพาะเชิงปริมาณจึงควรท าการศึกษาเสริมผลที่ได้

จากการศกึษาในกลุม่ตวัอย่างที่ส  าคญั เช่น กลุ่มที่มีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมต ่าดว้ยวิธีการเชิง
คุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มเพื่อใหไ้ดค้  าตอบที่ชัดเจนมากยิ่งขึน้ เพื่อให้
งานวิจัยเพิ่มจุดแข็งในส่วนการยืนยันและสรุปผล หรือเพิ่มค าอธิบายในบรรดาตัวแปรที่มี
ผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัวรรณกรรมที่ไดท้บทวนมา เช่น เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
ที่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

2. ในการวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมเฉพาะในระดบับุคคล ควร
มีการศึกษาเพิ่มเติมในระดับทีมเพื่อให้ได้องค์ความรูเ้ก่ียวกับพฤติกรรมการท างานเป็นทีมให้
ครอบคลมุมากยิ่งขึน้ 

3. การวิจัยในครั้งนี ้ศึกษาเฉพาะกลุ่มนักเรียนในส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษารอ้ยเอ็ดเขต 3 ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของกิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อพฒันา
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมในกลุ่มตัวอย่างสังกัดอื่นที่บริบทต่างกัน เช่นส านักงานการศึกษา
เอกชน หรือส านักงานเขตพืน้ที่อื่นๆ อนัจะเป็นการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ในการพัฒนาพฤติกรรม
การท างานเป็นทีมของนกัเรยีนและเกิดประโยชนใ์นวงกวา้งต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือการวิจยัระยะท่ี 1 
 

1. รศ. ดร.รงัสรรค ์โฉมยา 
2. ผศ. ดร.นฤมล แสงพรหม 
3. ผศ. ดร. คนัธทรพัย ์ชมพพูาทย ์
4. ผศ.ดร.วนัเพญ็  นนัทะศร 
5. ผศ.ดร.สถติ ภาคมฤค 

 
 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือการวิจยัระยะท่ี 2 
 
 

1. ผศ.ดร.วรางคณา โสมะนนัทน์ 
2. ผศ.ดร.นิวฒัน์ สาระขนัธ ์ 
3. ผศ. ดร. คนัธทรพัย ์ชมพพูาทย ์
4. ดร.ยรรยงค ์ณ บางชา้ง 
5. ดร.จกัรเพชร สุรยิะกมล   
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ภาคผนวก ข  

(เครือ่งมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู) 
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แบบสอบถาม 
แบบสอบถามเรื่อง รูปแบบความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุและประสิทธิผลของการจัดกิจกรรม

การเรียนรู ้เพื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ส านกังานเขต
พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอ็ด เขต 3”  
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง โปรดใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงหนา้ขอ้ความตามความเป็นจรงิ 

เพศ  …………หญิง  ……….....…ชาย 
 

ฉนัมีอาย ุ …………….11 ปี  …………….12 ปี 
 

ตอนท่ี 2 เจตคติตอ่พฤตกิรรมการท างานเป็นทีม 
ค าชีแ้จง โปรดใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงหนา้ขอ้ความตามความเป็นจรงิ 

ขอ้ ค าถาม 
จรงิ
ที่สดุ 

จรงิ 
ค่อนขา้ง
จรงิ 

ค่อนขา้ง
ไม่จรงิ 

ไม่จรงิ 
ไม่จรงิ
ที่สดุ 

1 
ฉนัเชื่อว่าในรว่มกนัแกปั้ญหาที่เกิดขึน้
จากการท างานเป็นทีมเป็นสิ่งที่เป็น
ประโยชน ์

      

2 ฉนัไม่เห็นประโยชนใ์นการท างานทีม       
3 การท างานเป็นทีมท าใหฉ้นัเสียเวลา       
4 ฉนัรูส้กึไม่ชอบการท างานรว่มกบัผูอ้ื่น       

5 
ฉนัอดึอดัใจเมื่อตอ้งท างานเป็นทีม
รว่มกบัผูอ้ื่น 

      

6 ฉนัพอใจท างานรว่มทีมกบัผูอ้ื่น       

7 
ฉนัชอบที่ไดเ้ป็นสว่นหนึง่ใน
ความส าเรจ็ของทีม 

      

8 ฉนัเบื่อหน่ายการท างานรว่มกบัคนอื่น       

9 
ฉนัตัง้ใจท างานรว่มกบัเพื่อนเพื่อให้
งานเสรจ็ตามเปา้หมาย 

      

10 
ฉนัพยายามหลีกเลี่ยงเขา้รว่มกิจกรรม
ของทีม 

      

3
4

0
2

6
8

9
5

8
6



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
9
1
1
5
0
0
4
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
3
2
5
6
5
 
1
6
:
0
5
:
4
1
 
/
 
s
e
q
:
 
7
5

 166 

ขอ้ ค าถาม 
จรงิ
ที่สดุ 

จรงิ 
ค่อนขา้ง
จรงิ 

ค่อนขา้ง
ไม่จรงิ 

ไม่จรงิ 
ไม่จรงิ
ที่สดุ 

11 
ฉนัใหค้วามรว่มมือในการท างานเป็น
ทีม 

      

12 
ฉนัพยายามหลีกเลี่ยงการท างานโดย
รว่มทีมกบัผูอ้ื่น 

      

 
ตอนท่ี 3 ความฉลาดทางอารมณ ์
ค าชีแ้จง โปรดใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงหนา้ขอ้ความตามความเป็นจรงิ 

ขอ้ ค าถาม 
ไม่จรงิ
ที่สดุ 

ไม่
จรงิ 

ค่อนขา้ง
ไม่จรงิ 

ค่อนขา้ง
จรงิ 

จรงิ 
จรงิ
ที่สดุ 

1 
แมจ้ะมีภาระที่ตอ้งท าฉนัก็ยินดีรบัฟัง
ความทกุขข์องผูอ้ื่นที่ตอ้งการความ
ช่วยเหลือ 

      

2 ฉนัเห็นคณุคา่ในน า้ใจที่ผูอ้ื่นมีต่อฉนั       

3 
เม่ือท าผิด ฉนัสามารถกลา่วค า“ขอโทษ” 
ผูอ้ื่นได ้

      

4 
เม่ือตอ้งการท าอะไรหลายอย่างในเวลา
เดียวกนั ฉนัตดัสินใจไดว้่าจะท าอะไร
ก่อนหลงั 

      

5 
เม่ือไม่เห็นดว้ยกบัผูอ้ื่น ฉนัสามารถ
อธิบายเหตผุลที่เขายอมรบัได ้

      

6 
ฉนัไม่สามารถโตแ้ยง้กบัผูอ้ื่น แมจ้ะมี
เหตผุลเพียงพอ 

      

7 ฉนัรูส้กึดอ้ยกวา่ผูอ้ื่น       
8 ฉนับอกไม่ไดว้่าอะไรท าใหฉ้นัโกรธ       

9 
เมื่อเริ่มท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด ฉันมักท าต่อไป
ไม่ส าเรจ็ 

      

10 เมื่ อท าสิ่ งใด ไม่ ส า เร็จ  ฉัน รู ้สึ กหมด       
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ขอ้ ค าถาม 
ไม่จรงิ
ที่สดุ 

ไม่
จรงิ 

ค่อนขา้ง
ไม่จรงิ 

ค่อนขา้ง
จรงิ 

จรงิ 
จรงิ
ที่สดุ 

ก าลงัใจ 
11 ทกุปัญหามกัมีทางออกเสมอ       
 
ตอนท่ี 4 แรงจงูใจในการท างานเป็นทีม 
ค าชีแ้จง โปรดใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงหนา้ขอ้ความตามความเป็นจรงิ 

ขอ้ ค าถาม 
ไม่จรงิ
ที่สดุ 

ไม่
จรงิ 

ค่อนขา้ง
ไม่จรงิ 

ค่อนขา้ง
จรงิ 

จรงิ 
จรงิ
ที่สดุ 

1 การท างานเป็นทีมรว่มกบัเพื่อนๆเป็นสิ่ง
ทา้ทายความสามารถของฉนั 

      

2 ฉนัสนใจท างานเป็นทีมรว่มกบัเพื่อน       
3 การท างานเป็นทีมท าใหฉ้นัไดแ้สดง

ความสามารถอย่างเต็มที่ 
      

4 การท างานเป็นทีมเปิดโอกาสใหฉ้นัได้
แสดงความคิดใหม่ๆ 

      

5 ฉนัตอ้งการแสดงความสามารถให้
ทีมงานยอมรบั 

      

6 ฉนัท างานรว่มทีมเพราะตอ้งการ
ความส าเรจ็ 

      

7 การท างานเป็นทีมท าใหฉ้นัไดแ้สดง
ความสามารถของฉนั 

      

8 เพื่อนยอมรบัในตวัฉนัจากการท างาน
เป็นทีม 
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ตอนท่ี 5 การสนบัสนนุทางสงัคมของครู 
ค าชีแ้จง โปรดใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงหนา้ขอ้ความตามความเป็นจรงิ 

ขอ้ ค าถาม 
ไม่จรงิ
ที่สดุ 

ไม่
จรงิ 

ค่อนขา้ง
ไม่จรงิ 

ค่อนขา้ง
จรงิ 

จรงิ 
จรงิ
ที่สดุ 

1 
ฉนัไดร้บัก าลงัใจจากครูในการท างาน
เป็นทีม 

      

2 
คณุครูกระตุน้ใหฉ้นัเกิดความอยาก
ท างานเป็นทีม 

      

3 
คณุครูใหค้วามเอาใจใสอ่ย่างใกลช้ิดใน
การท างานเป็นทีม 

      

4 
คณุครูเปิดโอกาสปรกึษาเม่ือเกิดปัญหา
ในการท างานเป็นทีม 

      

5 
คณุครูชื่นชมเมื่อนกัเรยีนท างานเป็นทีม
จนเกิดความส าเรจ็ 

      

6 
คณุครูใหข้อ้มลูที่เป็นประโยชนใ์นการ
ท างานเป็นทีม 

      

7 
คณุครูใหข้อ้เสนอแนะในการท างาน
เป็นทีมเมื่อเกิดปัญหา 

      

8 
คณุครูเปิดโอกาสใหน้กัเรยีน ซกัถาม 
แลกเปลี่ยนขอ้มลู 

      

9 
คณุครูใหแ้นะน าวิธีการสืบคน้ขอ้มลูที่
จ  าเป็นต่อการท างานเป็นทีมของฉนั 
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ตอนท่ี 6 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม 
ค าชีแ้จง โปรดใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงหนา้ขอ้ความตามความเป็นจรงิ 

ขอ้ ค าถาม 

ไม่
เชื่อมั่น
มาก
ที่สดุ 

ไม่
เชื่อมั่น 

ค่อนขา้ง
ไม่
เชื่อมั่น 

ค่อนขา้ง
เชื่อมั่น 

เชื่อมั่น
มาก 

เชื่อมั่น
มาก
ที่สดุ 

1 
ฉนัมั่นใจว่าจะสามารถท างานรว่มทีม
กบัผูอ้ื่นได ้

      

2 
ฉนัมีความสมัพนัธอ์นัดกีบัเพื่อนรว่ม
ทีม 

      

3 
ฉนัสามารถแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ภายใน
ทีมได ้

      

4 
ฉนัตัง้ใจท างานที่ไดร้บัผิดชอบจาก
ทีมงานได ้

      

5 
ฉนัสามารถพดูสื่อสารกบัผูอ้ื่นในทีม
ได ้

      

 
ตอนท่ี  7 พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
ค าชีแ้จง โปรดใสเ่ครื่องหมาย ✓ ลงหนา้ขอ้ความตามความเป็นจรงิ 

ข้อ คำถาม 

ไม่
ปฏิบัติ
มาก
ที่สุด 

ไม่
ปฏิบัติ 

ปฏิบัติ
ไม่มาก 

ปฏิบัติ
ค่อนข้างมาก 

ปฏิบัติ
มาก 

ปฏิบัติ
มาก
ที่สุด 

1 
ฉันตั้งใจทำงานที่ได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถ 

      

2 ฉันทำงานในทีมด้วยความเต็มใจ       

3 
ฉันทำงานในบทบาทของตนเอง
อย่างเต็มกำลังความสามารถ 

      

4 
ฉันนำเสนอความคิดเห็นเพื่อ
แก้ปัญหาในการทำงานของทีม 
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ข้อ คำถาม 

ไม่
ปฏิบัติ
มาก
ที่สุด 

ไม่
ปฏิบัติ 

ปฏิบัติ
ไม่มาก 

ปฏิบัติ
ค่อนข้างมาก 

ปฏิบัติ
มาก 

ปฏิบัติ
มาก
ที่สุด 

5 
เมื่อปัญหาเกิดขึ้นในทีมฉันมีส่วนใน
การแก้ปัญหา 

      

6 
เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นฉันจะปรึกษา
เพื่อนเพื่อช่วยกันแก้ปัญหา 

      

7 
ฉันช่วยทีมหาข้อสรุปของการ
แก้ปัญหา 

      

8 ฉันช่วยเหลือทำงานของทีม       

9 
ฉันเต็มใจเข้าไปช่วยเหลือเมื่อเห็นว่า
เพื่อนในทีมมีปัญหา 

      

10 
ฉันมีส่วนร่วมในการทำงานร่วมกับ
ทีม 

      

11 
ถ้าเพื่อนในทีมไม่สามารถทำงานต่อ
ได้ฉันจะเข้าไปช่วยเหลือ 

      

12 
ฉันร่วมมือกับเพื่อนร่วมทีมทำงาน
จนสุดกำลังความสามารถ 

      

13 
เมื่อเกิดความคับข้องใจกบัเพื่อน
ร่วมทีมฉันจะพดูคุยกันอย่าง
ตรงไปตรงมา 

      

14 
ฉันแจ้งข่าวสารที่เป็นประโยชน์ให้
ทุกคนในทีมทราบ 

      

15 ฉันให้ความสำคัญกับเพื่อนร่วมทีม       

16 
ฉันสามารถพูดคุยกับเพื่อนร่วมทีม
ได้อย่างเปิดเผย 
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กิจกรรมการเรยีนรูเ้พ่ือพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
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ความเป็นมาของกจิกรรมการเรียนรู้ 

 

แผนการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

 

       

 

การท างานเป็นทีมเป็นทกัษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่นักเรียนตอ้งไดร้บัการฝึกฝน เพราะถือ
ว่าการท างานเป็นทีมเป็นคณุลกัษณะอนัพึงประสงคป์ระการหนึ่งที่จ  าเป็นส าหรบัเด็ก และเยาวชน 
การเปิดโอกาสใหเ้ด็ก และเยาวชนไดเ้รียนรูจ้ากการท างานกลุ่มจะส่งผลใหเ้กิดการสรา้งความรู้
ความเข้าใจ สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลในสังคมได้ และเติบโตไปเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มี
คณุภาพในสงัคมต่อไป 

ส าหรบักิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียน
ครัง้นีใ้ช้ทฤษฎีการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ(Collaborative Learning) ซึ่งมีหลักในการจัดการ
เรียนรูท้ี่เปิดโอกาสใหน้กัเรียนสามารถไดท้  างานรว่มกบัผูอ้ื่น ซึ่งจะส่งผลใหน้กัเรียนมีความรว่มมือ 
รูจ้กับทบาทหนา้ที่ของตนเองท าใหง้านประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ และยงัเปิดโอกาส
ใหน้ักเรียนไดก้ารท างานเป็นทีม มาเป็นแนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมทัง้ 4 
องค์ประกอบ ร่วมกับผลการวิจัยในระยะที่  1จึงได้น าเอาแนวคิดทฤษฎีเอกสารวรรณกรรมที่
เก่ียวขอ้งมาบูรณาการไดแ้ก่ แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูปั้ญญาสังคม(Social Cognitive Theory) 
ของแบนดรูา มาพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม แนวคิดการพฒันา
ความฉลาดทางอารมณ์ และแนวคิดพัฒนาแรงจูงใจในการท างาน มาร่วมเป็นหลักในการจัด
กิจกรรมการจัดการเรียนรู ้โดยกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ทั้งหมดมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนกัเรียน ซึ่งเป็นสมรรถนะที่ส  าคญัของนกัเรียนส าหรบัการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 ที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาวต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องกิจกรรมการจดัการเรยีนรู ้

กิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักเรียนผ่าน
ปัจจยัทางจิตไดแ้ก่การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม ความฉลาดทางอารมณ ์
และแรงจงูใจในการท างานโดยในการณนี์ ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดผลลพัธก์ารเรยีนรูด้งันี ้
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1.เพื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มีมีวตัถปุระสงคย์่อยดงันี ้
1.1 เพื่อใหน้กัเรยีนมีความรบัผิดชอบในการท างานเป็นทีม 
1.2 เพื่อใหน้กัเรยีนมีความสามารถในการแกปั้ญหาในการท างานเป็นทีม 
1.3 เพื่อใหน้กัเรยีนมีความรว่มมือในการท างานเป็นทีม 
1.4 เพื่อใหน้กัเรยีนมีสมัพนัธภาพที่ดีในการท างานเป็นทีม 

2.เพื่อพัฒนาตัวแปรที่เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการท างานเป็นทีมที่มีมีวัตถุประสงค์
ย่อยดงันี ้

2.1 เพื่อใหน้กัเรยีนมีการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม 
2.2 เพื่อใหน้กัเรยีนมีความฉลาดทางอารมณเ์พิ่มมากขึน้ 
2.3 เพื่อใหน้กัเรยีนมีแรงจงูใจในการท างานเป็นทีมเพิ่มมากขึน้   

 

กลุ่มเปา้หมาย 
   

กลุม่เปา้หมายครัง้นีค้ือ เด็กนกัเรยีนอายรุะหวา่ง 11- 12 ปี  ซึ่งเป็นนกัเรยีนชัน้

ประถมศกึษาของโรงเรียนในส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอ็ด เขต 3  

 

หลกัการและแนวคิดที่ใชใ้นการพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
  
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็น

ทีมสามารถประมวลแนวคิดและทฤษฎีที่ใชใ้นการพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม โดยมีการ
พัฒนาตัวแปรโดยน าเอาผลจากตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมมากต่อ
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมในการวิจยัระยะที่ 1 มาใชใ้นการออกแบบและพฒันาโปรแกรมเพื่อ
เสรมิสรา้งพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ดงัรายละเอียดดงันี ้ 

 
แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาพฤติกรรมในการท างานเป็นทีม  
เน่ืองจากพฤติกรรมการท างานเป็นทีม หมายถึงการที่นักเรียนเข้ามาร่วมกัน

ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกัน ทุกคนมีส่วนรวมในการ
ด าเนินงานมีการติดต่อสื่อสารกนัในกลุม่ มีการประสานงานกนัในกลุ่ม มีการตดัสินใจรว่มกนั และ
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มีผลประโยชนร์่วมกัน โดยที่ทุกคนมีปฏิสมัพนัธก์ันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันท างานเพื่อให้
บรรลเุปา้หมายเดียวกนัอย่างมีประสิทธิภาพ จากองคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม คือ 1) ความ
รบัผิดชอบ 2) ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 3) ความร่วมมือ 4) สัมพันธภาพในทีม จึงใช้
แนวคิดการจัดการเรียนรูแ้บบร่วมมือ จอหน์สัน และจอหน์สัน (Johnson and Johnson. 1994: 
31-32, อา้งใน (ทิศนา แขมมณี, 2554, 98-102) โดยหลกัในการจดัการเรยีนรูแ้บบรว่มมือจะมีการ
จดักิจกรรมใหน้ักเรียนโดยแบ่งนักเรียนออกเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ท างานร่วมกันเพื่อเป้าหมายของกลุ่ม
ท าใหน้กัเรียนเกิดมีความรบัผิดชอบรว่มกัน และในการท างานรว่มกันนัน้นักเรียนยงัตอ้งใหค้วาม
รว่มมือ มีปฏิสมัพนัธก์ันและ เมื่อเกิดปัญหาขึน้ในทีม นักเรียนยงัตอ้งรว่มกนัแกไ้ขปัญหานัน้ๆอีก
ดว้ย โดยการเรียนรูจ้ะเป็นแบบรว่มมือไดต้อ้งมีองคป์ระกอบที่ส  าคญัครบ 5 ประการดงันี ้ (David 
W. Johnson & Johnson, 1994, pp.31-37)  

1.1 มีทัศนคติที่ดีในการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน (Positive Interdependence) 
ผูเ้รียนตอ้งมีความตระหนักว่าทุกคนตอ้งมีความสมัพันธ์ซึ่งกันและกัน คนใดคนหนึ่งไม่สามารถ
ท างานบรรลุวัตถุประสงค์ได้คนเดียว ความส าเร็จจะเกิดขึน้ได้ ตอ้งอาศัยความร่วมมือ ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันละกันภายในกลุ่ม การจัดการเรียนกรสอนที่ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการพึ่งพากันท าได้
หลายทาง เช่น เช่น การให้ผู้เรียนมีเป้าหมายเดียวกัน ช่วยให้ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายในการ
ท างาน/การเรียนรูร้ว่มกนั การใหร้างวลัตามผลงานของกลุ่ม การใหง้านหรือวสัดุอปุกรณท์ี่ทุกคน
ตอ้งท าหรอืใชร้ว่มกนั การมอบหมายบทบาทหนา้ที่ในการท างานรว่มกนัใหไ้ดผ้ล 

1.2 มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกัน (Face to Face Interaction) ผู้เรียนต้องท างาน
รว่มกนัใหป้ระสบความส าเร็จรว่มกนั ฉะนัน้ผูเ้รียนควรมีการแบ่งปันขอ้มลู การสนบัสนนุช่วยเหลือ
กนั ส่งเสริมซึ่งกนัและกนั และกระตุน้การท างานรว่มกนั ซึ่งการท างานรว่มกันนี ้จะเป็นการพดูคุย
ถกเถียงการแกปั้ญหาร่วมกัน รวมทัง้เป็นการเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน เป็นการตรวจสอบความเขา้ใจ   
การเรยีนรูท้ัง้ที่ผ่านมาจนถึงปัจจบุนั 

3. การเรียนรูร้่วมกันตอ้งอาศัยทักษะทางสงัคม (social skills) โดยเฉพาะทักษะใน
การท างานรว่มกนั  

4. การเรียนรูร้่วมกันควรมีการวิเคราะห์กระบวนการกลุ่ม (group processing) 
สมาชิกในกลุ่มตอ้งมีการอภิปรายถกเถียงกนัถึงความส าเร็จของงาน รวมทัง้ความสมัพนัธร์ะหว่าง
กนัในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ  

5. การเรียนรูร้่วมกันจะต้องมีผลงานหรือผลสัมฤทธ์ิทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มที่
สามารถตรวจสอบและวัดประเมินได ้(Individual Accountability) หากผูเ้รียนมีโอกาสไดเ้รียนรู้
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แบบรว่มมือกนันอกจากจะช่วยใหผู้เ้รยีนเกิดการเรยีนรูท้างดา้นเนือ้หาสาระต่าง ๆ ไดก้วา้งขึน้และ
ลกึซึง้ขึน้แลว้ ยงัสามารถช่วยพฒันาผูเ้รยีนทางดา้นสงัคมและอารมณม์ากขึน้ดว้ย 

โดยในการจัดกิจกรรมในครัง้นีจ้ะใชห้ลกัการเรียนแบบรว่มมืออย่างเป็นทางการซึ่งมี
ลกัษณะการเรยีนรูอ้ย่างเป็นทางการโดยแบ่งเป็นขัน้ตอนการจดักิจกรรมดงันี ้

ขัน้น า ครูละลายพฤติกรรมน านกัเรยีนเขา้รวมกนัเป็นทีมครูชีแ้จงหนา้ที่ที่นกัเรยีนตอ้ง
รบัผิดชอบในแต่ละ่ทีม แจง้เปา้หมายของการเรยีนกฎของการรว่มทีม 

ขัน้สอน ครูน าเขา้สู่กิจกรรมและมอบหมายงานใหน้กัเรยีนในทีม 
ขัน้การท ากิจกรรมกลุม่ ครูใหน้กัเรยีนในแต่ละ่ทีมท ากิจกรรมที่ไดร้บัมอบหมาย 
ขั้นตรวจสอบผลงาน ตรวจสอบผลงานจะตรวจสอบผลงานของนักเรียนทั้งเป็น

รายบุคคลและผลงานของแต่ละทีม ครูสามารถชีแ้นะแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพของงาน
ได ้

ขัน้สรุปบทเรียนและประเมินการท างานกลุ่ม ครูและนักเรียนร่วมกันประเมินผลงาน
ผลงานของทีมดว้ยการวิเคราะหเ์พื่อหาขอ้บกพรอ่งและขอ้มลูป้อนกลบัเป็นแนวทางในการแกไ้ข
และพฒันาต่อไป 

โดยในการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อการพฒันาพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมครัง้นี ้
จะน าขัน้ตอนการจดัการเรยีนรูข้ัน้ตน้มาใชใ้นทกุกิจกรรม 

 
กิจกรรมท่ีพฒันาความฉลาดทางอารมณ  ์

ในการสรา้งกิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ใช้หลักการ
พฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของ กรมสขุภาพจิต (2543, น.30-32) โดยใชห้ลกัการพฒันาของ
แดลเนียล โกลแมน โดยแบ่งเป็น 5 ประการคือ 1) การตระหนักรูใ้นตน 2) การสรา้งแรงจูงใจให้
ตนเอง 3) การควบคุมตนเอง 4) การเขา้ใจอารมณ์ผูอ้ื่น 5) การสรา้งสมัพันธภาพที่ดีกับผูอ้ื่น ซึ่ง
กรมสุขภาพจิต(อมรากุล อินโอชานนท์, 2547)การจัดกิจกรรมที่ฝึกคิดแก้ปัญหา เน้นไปเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรูแ้ละกระบวนการนจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วมเพราะจะท าให้
นกัเรยีนเกิดการอภิปรายแลกเปลี่ยนทกัษะต่างๆ โดยมีองคป์ระกอบส าคญัคือ  

1. ประสบการณค์ือการน าประสบการณเ์ดิมของตนพฒันาเป็นองคค์วามรู ้
2 . การสะท้อนความคิดและการถกเถียง คือการได้มีการแสดงออกเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดและการเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนัอย่างลกึซึง้ 
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3. เขา้ใจและเกิดความคิดและถกเถียง คือการได้มีโอกาสแสดงออกเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนัอย่างลกึซึง้ 

4.  การทดลองหรือประยุกต์แนวคิด คือการเรียนรู้ที่ เกิดขึน้ใหม่ไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณต์่างๆจนเกิดเป็นแนวทางปฏิบตัิของสมาชิกเอง 

 
กิจกรรมท่ีพฒันาการรบัรูค้วามสามารถในการท างานเป็นทีม 

ในการสรา้งกิจกรรมการจัดการเรียนรูเ้พื่อพฒันา ของ Bandura (1987) ไดเ้สนอวิธีการ
สรา้งใหเ้กิดการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง รวม 4 วิธี 

1. ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ (Mastery experience) แบนดูราเชื่อว่าเป็น
วิธีการที่มีประสิทธิภาพที่สุด ในการพัฒนาการรับรู ้ความสามารถตนเอง เน่ืองจากเป็น 
ประสบการณโ์ดยตรง ความส าเร็จ ที่ท  าใหเ้พิ่มการรบัรูค้วาม สามารถตนเองนัน้จ าเป็นตอ้งฝึกให้
บุคคลมีทักษะเพียงพอที่จะ ประสบความส าเร็จ พรอ้ม ๆ กับการท าให้บุคคลได้รับรูว้่าเขามี 
ความสามารถที่จะท าไดเ้ช่นนัน้ซึ่งจะท าใหบุ้คคลใชท้กัษะที่ได ้รบัการฝึกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
โดยบุคคลที่รบัรูว้่าตนเองมี ความสามารถจะไม่ยอมแพอ้ะไรง่าย ๆ แต่จะพยายามท างาน ต่างๆ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 2. การไดเ้ห็นประสบการณ์ของผูอ้ื่น (Vicarious experience) 
โดยการใช้ตัวแบบ (Modeling) การไดส้ังเกตตัว แบบที่มีความซับซอ้น และไดร้บัผลกรรมที่พึง
พอใจ จะท าใหผู้ ้สังเกตเรียนรูว้่าตนเองมีความสามารถที่จะประสบความส าเร็จ ไดถ้้ามีความ
พยายามไม่ย่อทอ้ ทัง้นีส้ามารถจ าแนกตวัแบบออก เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัแบบที่มีชีวิตและตวั
แบบสัญลักษณ์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 2.1ตัวแบบที่มีชีวิต(Live model) ได้แก่  บุคคล ใน
ครอบครวั เพื่อนหรือบุคคลทั่วไปที่ผูส้ังเกตสามารถติดต่อ สัมพันธไ์ดก้ารเสนอตัวแบบวิธีนีต้อ้ง
ระมดัระวงัผลที่เกิดจาก พฤติกรรมของตวัแบบที่อาจจะท าใหม้ีการเรียนรูจ้ากตวัแบบที่ ไม่ถกูตอ้ง 
2.2 ตัวแบบสัญลักษณ์  (Symbol model) เป็นภาพตัวแบบในสื่อสารมวลชนทั้งหลายเช่น 
ภาพยนตรโ์ทรทศัน ์วีดีทศันห์นงัสือคอมพิวเตอรเ์ทปบนัทึกเสียง หุ่นกระบอก หรือ การต์นู เป็นตน้ 
ซึ่งเป็นการเตรียมเรื่องราวของตัวแบบไวแ้ล้ว ท าให้มีผลดีในการเน้นจุดส าคัญของการแสดง
พฤติกรรม และ สิ่งที่ส  าคญัคือสามารถควบคมุพฤติกรรมและผลกระทบของตวั แบบได้นอกจากนี้
ยงัสามารถใชไ้ดท้ัง้กิจกรรมรายบุคคลหรือ กลุ่มบุคคล และใชไ้ดห้ลายครัง้เท่าที่ตอ้งการ 3. การใช้
ค  าพูดชกัจงู (Verbal persuasion) เป็นการบอกว่าบุคคลมีความสามารถที่จะประสบความส าเร็จ 
ไดซ้ึ่งเป็นวิธีที่ค่อนขา้งใชง้่ายและใชก้นัทั่วไป แบนดรูา กลา่ว ว่าการใช้ค  าพดูชกัจงูเพียงอย่างเดียว
ไม่ค่อยไดผ้ลมากนกั ในการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถตนเองใหไ้ดผ้ล ควรใชร้ว่ม กบัการท าให้
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บุคคลมีประสบการณ์ของความส าเร็จ 4. การกระตุน้อารมณ์ (Emotional arousal) การกระตุน้
ทางอารมณม์ีผลต่อการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ในสภาพที่ถกูข่มขู่ในการตดัสินถึงความวิตก
กังวล และ ความเครียดของบุคคลนั้น บางส่วนจะขึน้อยู่กับการกระตุน้ทาง สรีระการกระตุน้ที่
รุนแรงที่ใหเ้กิดการกระท าที่ไม่ค่อยไดผ้ลดี บุคคลจะคาดหวังความส าเร็จเมื่อบุคคลไม่ไดอ้ยู่ใน
สภาพการณ ์ที่กระตุน้ดว้ยสิ่งที่ไม่พงึพอใจ ความกลวัจะกระตุน้ใหเ้กิดความ กลวัมากขึน้ บุคคลจะ
เกิดประสบการณข์องความลม้เหลว อนัจะท าใหเ้กิดการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
 

แนวคิดท่ีพฒันาแรงจงูใจในการท างานเป็นทีม 
อารี พนัธม์ณี (2546) เสนอหลกัในการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่ผูเ้รียนมีหลายวิธีดงันี ้1)การ

เรา้ใจใหผู้เ้รยีนเกิดความสนใจ การเรา้จะเป็นสิ่งกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความตื่นตวัไดด้ว้ยวิธีการเรา้
ใจใหผู้เ้รียนเกิดความอยากรูอ้ยากเห็น และดว้ยวิธีการสรา้งความกังวลใจระดบัปานกลาง ความ
กังวลใจท าให้เกิดการแสวงหาความรูท้ี่ เป็นผลจากสภาพการณ์ทางอารมณ์หงุดหงิด กังวล
เหมาะสมที่สะสมมากขึน้ในระดบัที่เหมาะสมจะเป็นแรงจงูใจใหผู้เ้รียนเกิดพฤติกรรมของการเสาะ
แสวงหาค าตอบที่ตอ้งการ และเกิดพฤติกรรมการเรียนรูข้ึน้ได ้2) การแข่งขนัรว่มมือเป็นการสรา้ง
แรงจงูใจอย่างหนึ่ง และยงัเป็นการสรา้งความสามคัคีใหเ้กิดในกลุม่รูจ้กัแสดงความคิดเห็นและฝึก
การยอมรบัมติของกลุ่ม 3) การชมเชยหรือการต าหนิ เป็นการน าเอาวิธีการกระตุน้ใหบุ้คคลท างาน 
โดยมุ่งใหไ้ดร้บัรางวลัและหลีกเลี่ยงการท าโทษ การชมจะจะมีผลต่อการเรียนมากกว่าการต าหนิ 
แต่การชมเชยและต าหนิจะไม่ขึน้กับสถานการณ์และบุคคลส าคัญ 4) การรูค้วามกา้วหน้าของ
ตนเองว่าดีขึน้ จะท าใหเ้ขารูส้ึกประสบความส าเร็จ เกิดความภาคภมูิในความสามารถของตนเอง
ซึ่งเป็นการจงูใจใหส้นใจเรยีนต่อไป การจดังานตามระดบัความสารถของผูเ้รยีน การที่ผูเ้รียนทราบ
ว่าเขาท างานไดด้ีขึน้เรื่อยๆจะเป็นการจงูใจใหม้ีความสนใจเรียนมากขึน้ 5) ระดบัความมุ่งหวงัการ
ที่ใหผู้เ้รยีนตัง้ระดบัความมุ่งหวงัจะท าใหผู้เ้รียนพยายามท าใหเ้กิดความส าเร็จ และพยายามเลี่ยง
เลี่ยงความผิดหวงั ควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนตัง้ความหวงัใหส้อดคลอ้งกับความสามารถของตนและ
สภาพความเป็นจริง 6) สถานการณ์ที่ผูเ้รียนไม่พึงปรารถนา เช่นความเบื่อ ความคัดแย้ง ควร
หาทางลดหรอืขจดัเพราะเป็นสิ่งที่เป็นอปุสรรคต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 7) วิธีการแปลกใหม่เพื่อเรา้
ความสนใจ ใหค้ิดท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่แปลกใหม่ท าใหเ้กิดความสนใจและมีแรงจงูใจในการเรียน
มากขึน้ และ 8) การคน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง ดว้ยการเสนอแนะหรือก าหนดหวัขอ้ที่ท  าใหเ้กิด
การสนใจใครรู่ท้ี่ยากง่ายตามความสามารถเพื่อคน้ควา้เพิ่มเติมดว้ยตนเอง 
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การสรา้งกรอบกิจกรรมการจดัการเรียนรู  ้
การสรา้งกรอบของกิจกรรมการจัดการเรียนรูใ้นการสรา้งกรอบการด าเนินกิจกรรม

แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงันี ้ 
1. ระยะเตรยีมการทดลอง ในขัน้นีผู้ว้ิจยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1.1 เตรยีมความพรอ้มสถานที่  คณะครูผูร้ว่มงาน อปุกรณ ์และเอกสารที่ใช ้
1.2 ชีแ้จง ผูบ้ริหาร คณะครู ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในโรงเรียน เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกับ

วตัถปุระสงคข์องกิจกรรม 
1.3 กลุ่มเป้าหมายครัง้นีค้ือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนในส านักงาน

เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3  ที่สมคัรใจเขา้รว่มโครงการ โดยเก็บขอ้มลูก่อนการ
ทดลอง ไดแ้ก่ ขอ้มลูทั่วไป พฤติกรรมการท างานเป็นทีม  

2. ระยะทดลอง แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 ห้อง ใช้การสุ่มอย่างง่าย (simple 
random sampling) แบ่งเป็นจ านวนกลุม่ควบคมุ 21 คน และกลุม่ทดลอง 21 คน 

2.1 กลุม่ควบคมุ ไดร้บัการจดักิจกรรมการเรยีนรูข้องทางโรงเรยีนตามปกติ  
2.2 กลุ่มทดลอง ไดร้บัการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างาน

เป็นทีม โดยแบ่งเป็น 8 กิจกรรม จ านวน 17 ชั่วโมง  
2.3 เมื่อนักเรียนร่วมกิจกรรมครบเก็บขอ้มูลหลังการทดลอง ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั่วไป 

พฤติกรรมการท างานเป็นทีม  
3. ระยะหลังทดลอง ในระยะนี้เป็นการติดตามและประเมินผลกลุ่มทดลอง 

หลงัจากที่เสร็จสิน้กิจกรรมผ่านไป 1 เดือน เพื่อเก็บขอ้มลูว่าพฤติกรรมการท างานเป็นทีมยงัมีอยู่
เหมือนเดิมหรอืไม่ 

 
การสรา้งแผนการจดักิจกรรมการจดักิจกรรมการเรยีนรู ้

 

จากกรอบกิจกรรมที่สรา้งขึน้ข้างต้นผู้วิจัยได้น ามาเป็นแนวทางในก าหนดรูปแบบ
กิจกรรมที่ใช้ในแต่ละครั้ง เพื่อให้เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึน้มีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรูโ้ดยภาพรวม รูปแบบของกิจกรรมในแต่ละครัง้
เป็นส่วนผสมของหลากหลายวิธีการเรียนรู้ เช่นการบรรยาย  การจัดกิจกรรมกลุ่ม การฝึก
ประสบการณ์จริงดว้ยการปฏิบัติเช่น การระดมสมอง เป็นตน้ ทัง้นีใ้นทุกกิจกรรมจะใชห้ลักการ
จัดการเรียนรูแ้บบรว่มมือโดยคงไวซ้ึ่งแนวคิดหลกัในการพัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม ซึ่ง
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รายละเอียดของกิจกรรมแต่ละครัง้ ประกอบไปดว้ย ชื่อกิจกรรม วตัถปุระสงคข์องกิจกรรม ขัน้ตอน
การด าเนินกิจกรรม เวลา สื่อ/อุปกรณ์ต่างๆ และวิธีการประเมินผล ซึ่งมี  รายละเอียดในกิจกรรม
ต่างๆดงันี ้
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กิจกรรมที่ 1 “มารูจ้กักนัเถอะ” (เวลาในการด าเนินการ 1.50  ชั่วโมง) แนวคิดที่ใช ้การเรยีนรูแ้บบ
รว่มมือ 

ครัง้ วตัถปุระสงคข์อง
กิจกรรม 

การด าเนนิกิจกรรม 
เวลา 

การประเมินผล 

1 1. เพื่อใหน้กัเรยีนทกุ
คนไดท้ราบ
จดุมุ่งหมายของการ
เขา้รว่มกิจกรรมและ
ขอ้ตกลงรว่มกนั
เก่ียวกบัก าหนดการ
การเขา้รว่มกิจกรรม 

 

1.ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมท าการลงทะเบียน 
และขอความรว่มมือในการวิจยั โดยลง
นามในใบยินยอมเขา้ รว่มการวิจยั 

2.ผูว้ิจยัแนะน าตวัและโครงการแก่
นกัเรยีน ชีแ้จงวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ และรายละเอียดใน
การเขา้รว่มกิจกรรม  
3.แจกสมดุบนัทกึการท ากิจกรรมและ
ปา้ยชื่อ 

30 

นาท ี
- ผูเ้ขา้รว่ม
กิจกรรมทกุคน
มีความสมคัร
ใจและยินยอม
ลงนามในใบ
ยินยอมเขา้
รว่มการวิจยั 

2. ใหน้กัเรยีนไดผ้่อน
คลายและสรา้ง
ความคุน้เคยกบัเพื่อน
และผูว้ิจยัมากขึน้ 

3. เพื่อสรา้งบรรยากาศ
ความคุน้เคยเป็น
กนัเองระหว่างผูว้ิจยั
กบันกัเรยีน 

4. เพื่อสรา้ง
สมัพนัธภาพและความ
ไวว้างใจระหว่างเพื่อน
นกัเรยีนดว้ยกนัเอง 

1. สรา้งความคุน้เคยกนัดว้ยการ รว่มกนั
รอ้งเพลง และกิจกรรมนนัทนาการ  
2. ใหน้กัเรยีนเลม่เกม “รวมเงิน” แต่ละ
คนแนะน าตนเองใหค้นอื่นๆในกลุม่  
3. ใหน้กัเรยีนน าเสนอและอภิปราย
รว่มกนั 

4. ผูว้ิจยัสรุปเพิ่มเติมสิ่งส าคญัในการอยู่
รว่มกนั 

30 
นาท ี

- สงัเกตความ
สนใจและการ
มีสว่นรว่มใน
ของนกัเรยีน 

 - สงัเกตการมี
ปฏิสมัพนัธก์บั
เพื่อนจากการ
อภิปรายและ
การแสดง
ความคิดเหน็ 

5. เพื่อเก็บขอ้มลูก่อน
การทดลอง  

1. ผู้วิจัยให้นักเรียนท าแบบสอบถาม
ขอ้มลูวิจยั 
 

30 
นาท ี

-  คะแนนจาก
การ
แบบสอบถาม 
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กิจกรรมการจดัการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

กิจกรรมที่ 1 

ช่ือกิจกรรม “มารูจ้กักนัเถอะ” 

วตัถปุระสงค ์ 

1. ใหน้กัเรยีนไดผ้่อนคลายและสรา้งความคุน้เคยกบัเพื่อนและผูว้ิจยัมากขึน้ 

2. เพื่อใหน้ักเรียนทุกคนไดท้ราบจุดมุ่งหมายของการเขา้รว่มกิจกรรมและขอ้ตกลงร่วมกัน
เก่ียวกบัก าหนดการการเขา้รว่มกิจกรรม 

3. เพื่อสรา้งบรรยากาศความคุน้เคยเป็นกนัเองระหว่างผูว้ิจยักบันกัเรยีน 

4. เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพและความไวว้างใจระหว่างเพื่อนนกัเรยีนดว้ยกนัเอง 

5. เพื่อเก็บขอ้มูลก่อนการทดลอง ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั่วไป พฤติกรรมการท างานเป็นทีม ความ
ฉลาดทางอารมณ ์การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม แรงจูงใจในการท างาน 
การสนบัสนนุทางสงัคมของครู 

เวลาท่ีใช ้ 1.30 ชั่วโมง 

สื่อ/อปุกรณ ์  

- เพลง   

- เครื่องเสียง 

- แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไป พฤติกรรมการท างานเป็นทีม ความฉลาดทางอารมณ ์การรบัรู ้
ความสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม แรงจงูใจในการท างาน 

- สมดุบนัทกึส าหรบัใชใ้นกิจกรรม 

- ปา้ยชื่อ 

- ใบยินยอมเขา้รว่มกิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม 

 ขัน้น า  

1.ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท าการลงทะเบียน และขอความร่วมมือในการวิจัย โดยลง
นามในใบยินยอมเขา้ รว่มการวิจยั 
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2.ผู้วิจัยแนะน าตัวและโครงการแก่นักเรียน ชี ้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ และรายละเอียดในการเขา้ ร่วมกิจกรรม เช่น ก าหนดการ จ านวนครัง้ 
วนั เวลา ระยะเวลา และสถานที่ในการท ากิจกรรม 

3. แจกสมดุบนัทกึการท ากิจกรรมใหน้กัเรยีนทกุคน 

 

ขัน้สอน 

- 

ขัน้ท ากิจกรรมกลุ่ม 

  1. สรา้งความคุน้เคยกันดว้ยการ ร่วมกันรอ้งเพลง และกิจกรรมนันทนาการ รอ้ง
เพลง “สวสัดีเธอจ๋า” โดยใหน้ักเรียนจัดแถวเป็นวงกลมซอ้นกัน 2 วง เมื่อรอ้งเพลงจบใหน้ักเรียน
เวียนขวาไปเรื่อยๆ จนวนกลบัมาที่จดุเริ่มตน้ 

 2. ใหน้กัเรียนเล่มเกม “รวมเงิน” เม่ือนกัเรียนรวมกลุ่มรวมเงินไดต้ามที่ก าหนดให้
แต่ละคนแนะน าตนเองใหค้นอื่นๆในกลุม่ โดยสงัเกตว่าใหน้กัเรยีนแต่ละ่คนหมนุเวียนไปจนครบทกุ
กลุม่แลว้จึงหยดุเพื่อใหน้กัเรยีนคุน้เคยกนั  

3. แบ่งนักเรียนออกเป็นทีม 4 ทีมด้วยการนับหนึ่งถึงสี่  นักเรียนที่ ได้เลขตัว
เดียวกนัอยู่กลุม่เดียวกนั 

4. ใหน้กัเรยีนแต่ละ่ทีมไดแ้นะน าตนเองกบัเพื่อนในทีม 

  5. ใหน้กัเรยีนคิดว่านกัเรยีนสามารถอยู่รว่มทีมกบัผูอ้ื่นไดห้รอืไม่  

6. นักเรียนจะปฏิบัติอย่างไร มีขอ้ตกลงอะไรบา้งใหน้ักเรียนแต่ล่ะทีมเขียนสิ่งที่
เพื่อนในทีมคิดไวใ้นกระดาษ 

 ขัน้ตรวจสอบผลงาน 

  -  

  

ขัน้สรุปบทเรียนและประเมินการท างาน 

  1.ใหน้กัเรยีนแต่ละ่ทีมออกมาน าเสนอและอภิปรายรว่มกนั 
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2. ผู้วิจัยสรุปเพิ่มเติมสิ่งส าคัญในการอยู่ร่วมกันเหมือนกับที่นักเรียนมาร่วม
กิจกรรมครัง้นีน้กัเรยีนก็มาจากต่างหอ้งกนัก็ตอ้งมาปรบัตวัเพื่อใหเ้ขา้กบัผูอ้ื่น 

3. ผูว้ิจัยใหน้ักเรียนท าแบบสอบถามขอ้มูลทั่วไป พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
ความฉลาดทางอารมณ์ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม แรงจูงใจในการ
ท างาน และการสนบัสนนุทางสงัคมของครู 

การประเมินผล  

  - ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทุกคนมีความสมัครใจและยินยอมลงนามในใบยินยอมเขา้ร่วมการ
วิจยั 

 - สงัเกตความสนใจและการมีสว่นรว่มในการท ากิจกรรมของนกัเรยีน 

 - สงัเกตการมีปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนจากการอภิปรายและการแสดงความคิดเห็น 

 -  คะแนนจากการแบบสอบถาม 
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เพลงสวสัด ี
สวสัดี  สวสัดี  สวสัดี   วนันีเ้รามาพบกนั เธอและฉนั  พบกนัสวสัดี 

 
เพลงช่ือของเธอ 

ชื่อของเธอฉนัไม่รูจ้กั  ครูถามทกันกัเรยีนเขา้ใหม่ ชื่อของเธอฉนัจ าไม่ได ้ 
ชื่ออะไรขอใหบ้อกมา 

เกมรวมเงิน 

วิธีเล่น 

จับผูเ้ล่นออกเป็นวงกลม วงใหญ่ๆ แลว้รอ้งเพลง “รวมเงิน รวมเงินวนันี ้รวมใหด้ีอย่าให้
เกินอย่าใหข้าด ผูห้ญิงมีค่า 1 บาท ผูช้ายเก่งกาจ 50 สตางค”์ 

จากนัน้ ผูน้  าก็บอกจ านวนเงินที่ตอ้งการ เช่น 4 บาท 50 สตางค ์ก็ใหผู้ช้ายกบัผูห้ญิง วิ่งมา
รวมกลุม่กนัใหค้รบ ตามจ านวนเงิน 
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กิจกรรมที่ 2 แกปั้ญหาพาทีมส าเรจ็” (เวลาในการด าเนนิการ  2  ชั่วโมง) 
แนวคิดที่ใช ้แนวคิดการเรยีนรูแ้บบรว่มมือ, แนวคิดการพฒันาความฉลาดทางอารมณ ์
 

ครัง้
ที่ 

วตัถปุระสงคข์อง
กิจกรรม 

การด าเนนิกิจกรรม เวลา
ที่ใช ้

การประเมินผล 

  2 

 
1.เพื่อใหน้กัเรยีนมี
ความสามารถในการ
แกปั้ญหาที่เกิดขึน้ใน
การท างานเป็นทีม 

2.เพื่อใหน้กัเรยีนมี
สมัพนัธภาพที่ดีกบั
เพื่อนรว่มทีม  
3. นกัเรยีนสามารถ
ท างานเป็นทีมกบัผูอ้ื่น
ได ้

1.เปิดวีดีทศันเ์ก่ียวกบัจงัหวดัรอ้ยเอ็ด  
2.ใหน้กัเรยีนเขา้รว่มทีมอธิบายถึงกิจกรรมที่
จะท ารว่มกนั  
3. นกัเรยีนท างานเป็นทีมโดยรว่มกนัสืบคน้
เรื่อง “รอ้ยเอ็ด” 
4.ใหน้กัเรยีนแต่ละ่ทีมน าเสนอผลงานของทีม  
5. สนทนาถึงการท างานเป็นทีมที่ผ่านมา ทีม
ของนกัเรยีนประสบปัญหาอะไรหรอืไม่ น า
หวัขอ้ปัญหานัน้ๆ มาอภิปรายรว่มกนัในการ
อภิปรายกลุม่ใหญ่ 

 60 

นาท ี
- สงัเกตการณ์
การมีสว่นรว่มใน
ท างานเป็นทีม 
- สงัเกตการม
สว่นรว่มในการ
อภิปรายหา
แนวทางในการ
แกปั้ญหาในการ
ท างานเป็นทีม 

-  ผลงานตามที่
ไดร้บัมอบหมาย 

4.   เพื่อใหน้กัเรยีน
ความสามารถในการ
ตระหนกัถึงความรูส้กึ
ของตนเองและ
ความรูส้กึของผูอ้ื่น 
และสามารถจดัการ
กบัอารมณข์องตน ใน
การท างานเป็นทีม  
 

1. รว่มกนัสะทอ้นการท างานเป็นทีม 

3. นกัเรยีนเลือกบตัรภาพและเลา่
ประสบการณอ์ารมณ ์ความรูส้กึนัน้ๆ  
4. ใหน้กัเรยีนจบัคู่สนทนาถึงเหตกุารณ ์
ประสบการณใ์นชีวิตที่ผา่น  

5.นกัเรยีนรว่มกนัอภิปรายการสงัเกต
อารมณค์วามรูส้กึของคู่สนทนา และรู้
ถึงอารมณข์องตนเอง 

6. อภิปรายถึงประโยชนใ์นการเขา้ใจ
อารมณค์วามรูส้กึของตนเองและผูอ้ื่น 

 7. บนัทกึลงในสมดุ 

8. ตัง้ค  าถามต่อจากค าตอบดา้นลบที่มีต่อ
การท างานเป็นทีม รว่มกนัอภิปรายหาวิธี
แกปั้ญหานัน้ๆ  

60 

นาท ี
- สงัเกตการมี
ปฏิสมัพนัธก์บั
เพื่อนจากการ
อภิปรายและ
การแสดงความ
คิดเห็น 
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ครัง้
ที่ 

วตัถปุระสงคข์อง
กิจกรรม 

การด าเนนิกิจกรรม เวลา
ที่ใช ้

การประเมินผล 

   

 
   - สงัเกตการณม์ี

สว่นรว่มในการ
สนนทนา 
อภิปรายถึงการ
ตระหนกัรู ้
อารมณข์องผูอ้ื่น 
ตนเอง และการ
จดัการอารมณ์
ของตนเองที่
เกิดขึน้ใน
ระหว่างการ
ท างานเป็นทีม 

- บนัทกึ
ความรูส้กึ 
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กิจกรรมการจดัการเรยีนรูเ้พ่ือพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

กิจกรรมที่ 2 

ช่ือกิจกรรม “แกปั้ญหาพาทีมส าเรจ็” 

วตัถปุระสงค ์ 

1. เพื่อใหน้กัเรยีนมีความสามารถในการแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ในการท างานเป็นทีม 
2. เพื่อใหน้กัเรยีนมีสมัพนัธภาพที่ดีกบัเพื่อนรว่มทีม  

3.   เพื่อใหน้กัเรยีนความสามารถในการตระหนกัถึงความรูส้กึของตนเองและความรูส้กึของ
ผูอ้ื่น ในการท างานท างาน จนสามารถจดัการกบัอารมณข์องตนเพื่อเป็นแรงจงูใจในการสรา้ง
สมัพนัธภาพกบัเพื่อนรว่มทีมไดอ้ย่างประสบความส าเรจ็  

เวลาท่ีใช ้   2  ชั่วโมง  

สื่อ/อปุกรณ ์ 

- วีดีทศัน ์

- คอมพิวเตอร ์

- โปรเจคเตอร ์

- กระดาษโพสต-์อิท 

- แผ่น flip chart  

- อปุกรณเ์ครื่องเขียน 

- ใบงาน 

- บตัรภาพ 

การด าเนินกิจกรรม 

 ขัน้น  า  

1. เปิดวีดีทศันเ์ก่ียวกบัจงัหวดัรอ้ยเอ็ดใหน้กัเรยีนดแูลว้ใหน้กัเรยีนสงัเกตว่าในวี
ดีทศันน์ัน้กลา่วถึงอะไรบา้ง 

2. ใหน้กัเรยีนเขา้รว่มทีมที่จดัไวจ้ากการท ากิจกรรมครัง้ที่แลว้  
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3. อธิบายถึงกิจกรรมที่จะท ารว่มกนัในวนันีว้่าเราก าลงัจะท ากิจกรรมที่เรยีกว่า 
“รอ้ยเอ็ดเมืองน่าอยู่” โดยจะเป็นกิจกรรมที่ใหน้กัเรยีนไดท้  างานรว่มทีมกบัเพื่อน 

    ขัน้สอน 

1. แจกกระดาษ โพสต ์– อิท ใหน้กัเรยีนในแต่ละ่ทมีใหน้กัเรยีนช่วยกนัเขียนสิ่ง

ที่นกัเรยีนสงัเกตไดจ้ากการชมวีดีทศัน ์ 

2. ใหน้กัเรยีนแต่ละ่กลุม่รว่มกนัน าโพสต-์อทิ นัน้มาติดโดยแยกเป็นกลุม่ๆว่าที่

นกัเรยีนสงัเกตเห็นแต่ละ่ทีมสามารถแบ่งออกเป็นก่ีประเภท อะไรบา้ง เช่น อาหาร สถานที่

ท่องเที่ยว แลว้ใหน้กัเรยีนแต่ละ่ทีมติดลงบน กระดาน  

3. นกัเรยีนแต่ละ่ทีมน าเสนอสิ่งที่ทีมคน้พบ 

4. ใหน้กัเรยีนไดเ้รยีนอภิปรายความแตกต่างของแต่ละทีม ว่านอกจากที่นกัเรยีน

แต่ละ่ทีมน าเสนอแลว้แลว้ยงัมีความแตกตา่งดา้นอื่นๆอีกหรอืไม่  

           ขัน้ท  ากิจกรรมกลุม่ 

1.นกัเรยีนเขา้รว่มทีมใหน้กัเรยีน รว่มกนัสืบคน้เรื่อง“รอ้ยเอ็ด”โดยใหน้กัเรยีน

รว่มกนัสืบคน้วา่นอกจากวีดีทศันท์ี่ใหน้กัเรยีนรูน้ัน้ จงัหวดัรอ้ยเอ็ดที่นกัเรยีนอยู่นัน้ยงัมีเรื่อง

น่าสนใจอะไรบา้ง  

 2.ใหน้กัเรยีนแต่ละทีมรว่มกนัท างานโดยนกัเรยีนรว่มการเขียนแผนผงัความคิด

ลงใน flip chart   

3.ใหน้กัเรยีนแต่ละ่ทีมเตรยีมการน าเสนอ และรว่มกนัน าเสนอผลงานของทีม โดย

ผลดักนัน าเสนอจนครบทกุทีม 

  ขัน้ตรวจสอบผลงาน 

1.เม่ือนกัเรยีนแต่ละทีมรว่มกนัน าเสนอผลงาน ผูว้ิจยัและเพื่อนกลุม่ใหญ่รว่มกนั

ซกัถามเมื่อมีขอ้สงสยัเก่ียวกบังานในแต่ละทีมที่ออกมาน าเสนอ 

          2. เมื่อนกัเรยีนน าเสนอผลงานทกุทีมแลว้ รว่มกนัอภิปรายในกลุม่ใหญ่เพื่อสรุป

ความรูจ้ากกิจกรรมที่ท  านกัเรยีนอีกครัง้ 
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3.นกัเรยีนสนทนาถึงการท างานเป็นทีมว่ามีปัญหา หรอือปุสรรคอะไรหรอืไม่ ให้

นกัเรยีนเขียนลงบน Flip –chart แลว้รว่มกนัหาวิธีแกไ้ขปัญหานัน้ๆไปทีละประเด็น 

 ขัน้สรุปบทเรยีนและประเมินการท างาน 

  1. รว่มกนัสะทอ้นการท างานเป็นทีม โดยตัง้ค  าถามและใหน้กัเรยีนรว่มกนั

อภิปรายตามหวัขอ้ดงันี ้

- นกัเรยีนรูส้กึอย่างไรตอ่การท างานเป็นทีมในครัง้นี ้

- เม่ือนกัเรยีนท างานเป็นทีมนกัเรยีนคิดว่าเพื่อนมีความรูส้กึอย่างไร แจก

กระดาษใหน้กัเรยีนเขียนค าตอบทลีะขอ้เม่ือเสร็จแลว้น ามาหย่อนใสก่ลอ่ง เมื่อครบทกุคนแลว้ เปิด

กลอ่งน าค าตอบไปติดไวท้ี่กระดาน โดยแบ่งเป็นความรูส้กึ ดี/ไม่ดี 

2. น าบตัรภาพ บุคคลในลกัษณะอารมณ ์ความรูส้ึกต่างๆมาใหน้ักเรียนด ูเช่น ดี
ใจ เสียใจ เศรา้ใจ โกรธ ฯลฯ  

3. สุ่มนักเรียนออกมา 2-3 คน ใหน้ักเรียนสุ่มเลือกบตัรภาพไว ้ใหน้ักเรียนแต่ล่ะ
คนเปิดดูบัตรภาพแล้วเล่าประสบการณ์ที่นักเรียนมาอารมณ์ ความรูส้ึกนั้นๆ ว่านักเรียนมี
ประสบการณอ์ย่างไร 

4. ใหน้กัเรยีนจบัคู่สนทนาถึงเหตกุารณ ์ประสบการณใ์นชีวิที่ผ่านมาที่นกัเรียนจ า
ไดใ้หน้กัเรยีนแต่ละ่คนบนัทกึอารมณ ์ความรูส้กึนัน้ๆของคู่สนทนา ลงในใบงาน ที่ 2.1  

5. นกัเรียนรว่มกนัอภิปรายว่า การที่เราจะรบัรูอ้ารมณค์วามรูส้ึกของคู่สนทนาเรา
จะสังเกตไดจ้ากอะไรบา้ง แลว้เปรียบเทียบว่า เราสามารถสังเกตอารมณ์ของผูอ้ื่นแลว้นักเรียน
สามารถรูถ้ึงอารมณข์องตนเองหรอืไม่  

6. อภิปรายถึงประโยชนใ์นการเขา้ใจอารมณ์ความรูส้ึกของตนเองและผูอ้ื่น ว่า
การที่เราทราบถึงอารมณข์องตนเองและผูอ้ื่นนัน้สามารถน าไปใชไ้ด ้ 

7. ย้อนกลับที่กระดาษที่นักเรียนเขียนสะท้อนต่อการท างานร่วมกัน ซึ่งแบ่ง
ออกเป็นสองดา้นคือ ความรูส้กึดา้นบวกและดา้นลบ 

8. ตัง้ค าถามต่อจากค าตอบดา้นลบที่มีต่อการท างานเป็นทีม เช่น 
- ถา้นกัเรยีนเกิดความรูส้กึไม่ดีต่อการท างานเป็นทีมนกัเรยีนมีวิธีจดัการกบั

ความรูส้กึนัน้ๆอย่างไร 
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- ถา้นกัเรยีนทราบว่าเพื่อนในทีมรูส้กึไม่ดีต่อการท างานเป็นทีมนกัเรยีนมีวิธี

จดัการกบัเรื่องนีอ้ย่างไร 

9. รว่มกนัอภิปรายหาวธีิแกปั้ญหานัน้ๆ 

10. ใหน้กัเรยีนกลบัไปบนัทกึความรูส้กึของนกัเรยีนลงในสมดุประจ าตวั 

การประเมินผล  

- สงัเกตการณก์ารมีสว่นรว่มในท างานเป็นทีม 

- สงัเกตการมสว่นรว่มในการอภิปรายหาแนวทางในการแกปั้ญหาในการท างาน
เป็นทีม 

-  ผลงานตามที่ไดร้บัมอบหมาย 

- สงัเกตการมีปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนจากการอภิปรายและการแสดงความคิดเห็น 

- สงัเกตการณม์ีสว่นรว่มในการสนนทนา อภิปรายถึงการตระหนกัรูอ้ารมณข์อง
ผูอ้ื่น ตนเอง และการจดัการอารมณข์องตนเองที่เกิดขึน้ในระหว่างการท างานเป็นทีม 

- บนัทกึความรูส้กึ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3
4

0
2

6
8

9
5

8
6



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
9
1
1
5
0
0
4
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
3
2
5
6
5
 
1
6
:
0
5
:
4
1
 
/
 
s
e
q
:
 
7
5

 192 

ตวัอย่างภาพจากวิดีทศัน ์ 
(ที่มา https://youtu.be/37VgBLgZ4C0) 
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ตวัอยา่ง บตัรภาพอารมณ ์ความรูส้กึ 
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ใบงาน 2.1 

รูอ้ารมณเ์ธอ 

ช่ือเพ่ือน........................................................................ 

ใหน้กัเรยีนบอกอารมณข์องเพ่ือนในขณะสนทนา 

อารมณ ์ความรูส้กึ สงัเกตจาก 
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กิจกรรมที่ 3 “ทีมกบัความรบัผิดชอบ” (เวลาในการด าเนนิการ  2  ชั่วโมง) 
แนวคิดที่ใช ้แนวคิดการเรยีนรูแ้บบรว่มมือ, แนวคิดการพฒันาความฉลาดทางอารมณ ์
ครัง้
ที่ 

วตัถปุระสงคข์อง
กิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม เวลา
ที่ใช ้

การประเมินผล 

3 1.เพ่ือใหน้กัเรียนมีเขา้ใจ
ในความส าคญัของ
บทบาทหนา้ที่ที่ไดร้บั
หมอบหมายการท างาน
เป็นทีม 

1.แบ่งนกัเรียนออกเป็นทีม ใหน้กัเรียนแข่ง
เกม “กูร้ะเบิด”  
1. สนทนาเก่ียวกบั ความรูส้กึนกัเรียนรูส้กึ
อย่างไร นกัเรียนมีความส าคญัต่อทีม
หรือไม่ นกัเรียนมีหนา้ที่ตอ้งรบัผิดชอบ
อย่างไร 
3. รว่มกนัอภิปรายว่าในการท างาน 
นกัเรียนจะตอ้งมีหนา้ที่หรือความ
รบัผิดชอบออย่างไรบา้ง 
 4.ใชค้  าถามในระหว่างท ากิจกรรมควร
กระตุน้ใหน้กัเรียนคิด  
6. รว่มกนัสรุปอีกครัง้หน่ึง 

 45 
นาที 

- สงัเกตความ
สนใจและการ
รว่มท ากิจกรรม
ของนกัเรียน 
- สงัเกตการ
ตอบค าถาม
และการแสดง
ความคิดเห็น 
 

 2.เพ่ือใหน้กัเรียนมี
ความรบัผิดชอบต่อ
บทบาทหนา้ที่ที่ไดร้บั
หมอบหมายและการ
ท างานท่ีไดร้บัมอบหมาย
จนส าเรจ็  

1.นกัเรียนท างานเป็นทีมมอบหมายงานให้
นกัเรียนแต่ละสืบคน้เรื่อง “ภมูิลกัษณะ” 
ของประชากรในแต่ละ่ภาค   
ในระหว่างการท างานเป็นทีมใหน้กัเรียน
คอยสงัเกตอารมณค์วามรูส้กึของเพ่ือนใน
ทีมไปดว้ย 
ใหน้กัเรียนแต่ละทีมรว่มกนัเสนอผลงาน 

45 
นาที 

-  ผลงานตามที่
ไดร้บั
มอบหมาย  

 3. เพ่ือใหน้กัเรียน
ความสามารถในการ
ตระหนกัถึงความรูส้กึ
ของตนเองและ
ความรูส้กึของผูอ้ื่น ที่
เกิดขึน้ในการท างาน 

1. รว่มกนัสะทอ้นการท างานเป็นทีม โดย 
ตัง้ค  าถามและใหน้กัเรียนรว่มกนัอภิปราย 
ในหวัขอ้ ความรูส้กึของตนเองและ
ความรูส้กึของผูอ้ื่น ที่เกิดขึน้ในการท างาน
ท างานเป็นทีมและการจดัการกบัอารมณ์
ของตน 

30 
นาที 

- สงัเกตการ
ตอบค าถาม
และการแสดง
ความคิดเห็น 
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ครัง้
ที่ 

วตัถปุระสงคข์อง
กิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม เวลา
ที่ใช ้

การประเมินผล 

 สามารถจดัการอารมณ์
ตนได ้ของท างานเป็นทีม 

2.  รว่มกนัสรุปเก่ียวกบัความส าคญัของ
ความรบัผิดชอบในการท างานเป็นทีมและ
การสงัเกตอารมณค์วามรูส้กึของตนเอง
และเพ่ือนรว่มทีมอีกครัง้ 

 - สงัเกตจาก
การตอบค าถาม
และการมีสว่น
รว่มอภิปราย 
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กิจกรรมการจดัการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

กิจกรรมท่ี 3 

ช่ือกิจกรรม “ทีมกบัความรบัผิดชอบ” 

วตัถปุระสงค ์ 

1. เพื่อใหน้กัเรยีนมีเขา้ใจในความส าคญัของบทบาทหนา้ที่ที่ไดร้บัหมอบหมายการท างาน
เป็นทีม 

2.  เพื่อใหน้กัเรยีนมีความรบัผิดชอบต่อบทบาทหนา้ที่ที่ไดร้บัหมอบหมายและการท างานที่
ไดร้บัมอบหมายจนส าเรจ็  

3. เพื่อใหน้กัเรยีนความสามารถในการตระหนกัถึงความรูส้กึของตนเองและความรูส้กึของ
ผูอ้ื่น ที่เกิดขึน้ในการท างานท างานเป็นทีมจนสามารถจดัการกบัอารมณข์องตนได ้ 

เวลาท่ีใช ้  2 ชั่วโมง  

สื่อ/อปุกรณ ์ 

- คอมพิวเตอร ์ส าหรบัสืบคน้ 

- กระดาษโพสต-์อิท 

- แผ่น flip chart 

- ปากกาเมจิก หลากหลายสีน าหรบัใหน้กัเรยีนเขยีนผงัความคิดเพื่อน าเสนอ 

- อปุกรณท์ี่ใชใ้นการเลน่เกม กูร้ะเบิด 

การด าเนินกิจกรรม 

ขัน้น า  

1.แบ่งนกัเรยีนออกเป็นทีม ใหน้กัเรยีนแข่งเกม “กูร้ะเบิด” ดงันี ้

1.1. น าหนงัยางรดัของมาซอ้นหลายเสน้จากนัน้เอาเชือกมาผกูไวเ้ทา่จ านวน
คนเอาเชือกผกูเอวเท่าจ านวนที่เชือกไดผ้กูไว ้

1.2. วางขวดไว ้เพ่ือใหค้นที่มีเชือกผกูดงึยางใหย้ดืออกเพื่อใหค้ลอ้งคอขวดรดั
และน าขวดไปยงัจดุที่ผูน้  าเกมก าหนด  
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1.3 ผูเ้ลน่ตอ้งไม่ท าใหข้วดหลดุออกจากยางรดั เพราะจะเสียคะแนน หรือพดู
ง่ายเขา้ก็คือ ระเบิดจะระเบิดถา้ขวดหลดุจากยางรดั ทีมใดสามารถกูไ้ดเ้รว็และไม่มีขวดหลน่ทมีนัน้
เป็นผูช้นะ 

 
ขัน้สอน 

1. สนทนาเก่ียวกบัการเล่นเกมที่ผ่านมาว่าถา้นกัเรียน คิดว่าในการเล่นเกมกูร้ะเบิดที่ผ่าน

มา นกัเรยีนรูส้กึอย่างไร  

2. ในการเล่นเกมที่ผ่านมา นักเรียนมีความส าคัญต่อทีมหรือไม่ นักเรียนมีหน้าที่ต้อง

รบัผิดชอบอย่างไร 

3. นกัเรียนคิดว่าเปลี่ยนจากการเล่นเกมเป็นการท างาน นกัเรียนจะตอ้งมีหนา้ที่หรอืความ

รบัผิดชอบออย่างไรบา้งหรอืไม่  

4.ใหน้กัเรยีนมาหยิบกระดาษโพสต-์อิท กลบัไปเขียนความรบัผิดชอบที่คิดวา่จ าเป็น

จะตอ้งมีในการท างานเป็นทีม ในระหว่างที่ท  ากิจกรรมควรกระตุน้ใหน้กัเรยีนคิด  

5. ใหน้กัเรยีนน าแผ่น โพสต-์อิท มาติดที่กระดานหนา้ชัน้  

6. รว่มกนัสรุปอีกครัง้หนึ่ง 

ขัน้ท ากิจกรรมกลุ่ม 

 1.ใหน้กัเรยีนเขา้รว่มทีมกนั สนทนาถึงกิจกรรมในครัง้ที่แลว้ที่เรากิจกรรมรอ้ยเอ็ดเมืองน่า

อยู่ อภิปรายถึงวัฒนธรรมของจังหวัดรอ้ยเอ็ด กระตุ้นถามว่านักเรียนทราบหรือไม่ว่าจังหวัด

รอ้ยเอ็ดที่นักเรียนอยู่นัน้ เป็นจังหวดัที่อยู่ในภูมิภาคใดของประเทศไทย แลว้คนที่อยู่ภาคอื่นนัน้มี

วิถีชีวิตความเป็นอยู่ต่างจากเราหรอืไม่อย่างไร 

 2. ชมวีดีทัศน์เก่ียวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมของคนไทยในแต่ละภูมิภาค ให้

นกัเรยีนท าใบงานที่ 1  

 3.ใหน้กัเรยีนไดเ้รยีนอภิปรายความแตกต่างของแต่ละภาค ว่านอกจากประเพณีแลว้ยงัมี

ความแตกต่างดา้นอื่นๆอีกหรอืไม่  
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4. แจง้ใหน้กัเรยีนทราบว่าในครัง้นีจ้ะท ากิจกรรมที่เรียกว่า “ลานวฒันธรรม” โดยในแต่ละ

ทีมจะไดร้บัผิดชอบ ในแต่ละ่ภมูิภาคของประเทศ 

5.ใหน้ักเรียนแต่ล่ะทีมออกมาจับสลากเลือกภูมิภาคที่ตอ้งรบัผิดชอบ มอบหมายงานให้

นกัเรยีนแต่ละสืบคน้เรื่อง “ภมูิลกัษณะ” ของประชากรในแต่ละภาค  

6. หลงัจากนั้นใหแ้ต่ล่ะทีมไดป้ระชุมปรกึษากันว่าจะใหส้มาชิกแต่ล่ะคนรบัผิดชอบงาน

อะไร 

7.ให้นักเรียนแต่ละทีมร่วมกันท างานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับหมอบหมายและโดย

นกัเรยีนรว่มการเขียนแผนผงัความคิดสิ่งที่นกัเรยีนไดจ้ากการคน้ควา้ลงใน flip chart   

8.ในระหว่างการท างานเป็นทีมใหน้กัเรยีนคอยสงัเกตอารมณค์วามรูส้กึของเพ่ือนในทีมไป

ดว้ย 

 

ขัน้ตรวจสอบผลงาน 

1. ใหน้กัเรยีนแต่ละทีมรว่มกนัเสนอผลงาน 

2. รว่มกนัสนทนา ซกัถาม เติมเต็ม ขอ้มลูจนครบทกุทีม 

 

ขัน้สรุปบทเรียนและประเมินการท างาน 

1. ร่วมกันสะท้อนการท างานเป็นทีม โดย ตั้งค าถามและให้นักเรียนร่วมกัน

อภิปรายตามหวัขอ้ดงันี ้   

  -  ในการท างานครัง้นีน้ักเรียนทราบจุดมุ่งหมายของการท างานเป็นทีม

ครัง้นีห้รอืไม่ 

- ถา้นกัเรยีน มีบทบาทหนา้ที่ที่ไดร้บัผิดชอบงานอะไรบา้งในทีม 

2. ตัง้ค าถามต่อจากค าตอบของนกัเรยีนว่า 

 - นกัเรยีนมีความรูส้กึอย่างไรต่อบทบาทหนา้ที่ที่นกัเรยีนไดร้บัผิดชอบ 

- นกัเรยีนคิดว่าบทบาทหนา้ที่ที่นกัเรียนตอ้งรบัผิดชอบมีความส าคญัต่อ

ความส าเรจ็ของทีมอย่างไร 

3
4

0
2

6
8

9
5

8
6



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
9
1
1
5
0
0
4
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
3
2
5
6
5
 
1
6
:
0
5
:
4
1
 
/
 
s
e
q
:
 
7
5

 204 

- เม่ือนกัเรยีนไดร้บัผิดชอบงานดงักลา่วนกัเรยีนท าส าเรจ็หรอืไม่อย่างไร  

  3. นกัเรยีนรูส้ึกอย่างไรเก่ียวกบัการรว่มกิจกรรมในครัง้นี ้ชอบหรอืไม่และนกัเรียน

คิดว่าเพื่อนในทีมชอบหรอืไม่ อย่างไร  

   - ถา้มีความรูส้ึกไม่ดีเก่ียวกับการจัดกิจกรรมที่ผ่านมา นักเรียนสามารถ

แกปั้ญหานัน้ๆไดอ้ย่างไรบา้ง 

  4.  ร่วมกันสรุปเก่ียวกับความส าคัญของความรบัผิดชอบในการท างานเป็นทีม

และการสงัเกตอารมณค์วามรูส้กึของตนเองและเพื่อนรว่มทีมอีกครัง้ 

  5. นกัเรยีนท าใบงานที่ 3.1 

  6. นกัเรยีนจดบนัทกึความรูส้กึของนกัเรยีนลงในสมดุบนัทกึกิจกรรม 

การประเมินผล  

- สงัเกตความสนใจและการรว่มท ากิจกรรมของนกัเรยีน 

- สงัเกตการการตอบค าถามและการแสดงความคิดเห็น 

-  ผลงานตามที่ไดร้บัมอบหมาย 

- สงัเกตจากการตอบค าถามและการมีสว่นรว่มอภิปราย 

- บนัทกึความรูส้กึ 
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เกมกูร้ะเบิด 

อปุกรณ ์

                ขวดน า้           หนกัเบา ยากง่าย ไม่เท่ากนั 

                เชือกฟาง        ขนาด ยาวๆ ตดัเป็นทอ่น ยาวท่อนละ ประมาณ 5 เมตร  

                                    จ านวน เทา่จ านวนสมาชิกทีม 

                ยาง               หลายเสน้ น าซอ้นมดัทบใหแ้ข็งแรง 

วิธีขัน้ตอนการสรา้งอปุกรณเ์กม  

                น ามาประกอบเขา้กนั โดย ใหย้างเป็นจดุศนูยก์ลาง 

                น าปลายเชือกฟางดา้นหนึ่ง มดัยาง ทกุดา้นของยาง 

                โดยใชเ้ชือกฟาง เท่ากบั หรอื มากกว่า จ านวน สมาชิกในทมี ดงัรูป 

  

 
          

วิธีการเลน่ 

              น าขวด อาจจะใส่น า้ หรือ ขวดเปล่า ตัง้เรียงติดกันไว ้ณ.จุดหนึ่ง แลว้ใหใ้ช ้อุปกรณเ์กม 
ยา้ยขวด           จากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งโดย สมาชิกในทีม ตอ้งยืนลอ้มวง ระยะห่างจากขวด
เท่ากบัปลายของเชือกฟางหรอื                  สดุแลว้แต่ และใชห้นงัยางที่เป็นศนูยก์ลางของเชือกทกุ
เสน้ครอบลงไปที่ขวด แลว้ดึงขึน้ โดยใชห้นังยาง  ที่ยืดหดได ้เป็นตวัรดัขวด  หรือปล่อยขวด และ
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จะตอ้งน าเชือกฟางอีกดา้นหนึ่งที่ถืออยู่คนละเสน้ผูกเอวโดยหา้มใชม้ือ ใหใ้ชร้่างกายควบคุมการ
ยืดหดของหนงัยางผ่านเชือก แทนมือ ดงัภาพ  
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สื่อวิดีทศัน ์“สี่ภาคของไทย” 

              ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=DKawuO8CI54 
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กิจกรรมที่ 4 “แกปั้ญหาเราท าได”้ (เวลาในการด าเนินการ  2  ชั่วโมง) 
แนวคิดที่ใช ้แนวคิดการเรยีนรูแ้บบรว่มมือ, แนวคิดการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน
การท างานเป็นทีม 
ครัง้ วตัถปุระสงคข์องกิจกรรม การด าเนินกิจกรรม เวลา การประเมินผล 
4 1. เพ่ือพฒันาการรบัรู ้

ความสามารถของตนเอง
ในการท างานเป็นทีมของ
นกัเรียน 

1.น าเขา้สูบ่ทเรียนดว้ยการปรบมือ
รวมพลงั 
2.ใหน้กัเรียนดวูีดีทศันเ์ก่ียวกบัการ
ท างานเป็นทีมท่ีประสบความส าเรจ็ 
3.สนทนาประสบการณก์ารท างานท่ี
ประสบความส าเรจ็ของนกัเรียน  
2.นกัเรียนรว่มกนัสรุปเก่ียวกบัการ
ท างานเป็นทีมว่า การที่เราจะท างาน
เป็นทีมไดส้  าเรจ็นัน้นกัเรียนจะตอ้งมี
ความมั่นใจว่านกัเรียนสามารถ
ท างานนัน้ๆได ้และนกัเรียนจะตอ้ง
รบัรูว้่านกัเรียนมีความสามารถท่ีจะ
ท างานเป็นทีมรว่มกบัผูอ้ื่นไดจ้น
ประสบความส าเรจ็ 

60 
นาที 

- สงัเกตการ 
- สงัเกตจากการ
ตอบค าถามและ
การมีสว่นรว่ม
อภิปราย 

2.เพ่ือใหน้กัเรียนมี
ความสามารถในการ
แกปั้ญหาที่เกิดขึน้ใน
ระหว่างการการท างาน
เป็นทีม 
3.เพ่ือใหน้กัเรียนมี
สมัพนัธภาพที่ดีกบัเพ่ือน
รว่มทีม  

1.แบ่งนกัเรียนออกเป็นทีมให้
นกัเรียนเลน่เกมบอกใบ ้ทายค า  
2.ใหน้กัเรียนแต่ละทีม ท างานท่ีไดร้บั
มอบหมาย คือ นกัเรียนแต่ละทีม
คน้ควา้เก่ียวกบัอาหารในแต่ละภาค  
3.ใหน้กัเรียนรว่มกนัท าใบงานเรื่อง
อาหารประจ าภาค 
4.ใหแ้ต่ละ่ทีมน าเสนอผลงานของทีม  
  

 60 
นาที 

- สงัเกตความ
สนใจและการ
รว่มท ากิจกรรม
ของนกัเรียน 
- สงัเกตการตอบ
ค าถามและการ
แสดงความ
คิดเห็น 
-  ผลงานตามที่
ไดร้บัมอบหมาย 
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ครัง้ วตัถปุระสงคข์องกิจกรรม การด าเนินกิจกรรม เวลา การประเมินผล 
  5.รว่มกนัอภิปรายเก่ียวกบังานของ

แต่ละทีมท่ีน าเสนอ  
6.อภิปรายแลกเปลี่ยนรว่มกนัถึงการ
ท างานเป็นทีมว่านกัเรียนรูส้กึ
อย่างไร ชอบหรือไม่ อย่างไร 
7.ก าหนดสถานการณส์มมติว่ามี
ปัญหาเกิดขึน้และนกัเรียนไม่เขา้ใจ
กบัเพ่ือนในทีม นกัเรียนมี
กระบวนการแกปั้ญหาอย่างไร 
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กิจกรรมการจดัการเรยีนรูเ้พ่ือพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

กิจกรรมที่ 4 

ช่ือกิจกรรม “แกปั้ญหาเราท าได”้ 

วตัถปุระสงค ์ 

1. เพื่อพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีมของนกัเรยีน 
2. เพื่อใหน้กัเรยีนมีสมัพนัธภาพที่ดีกบัเพื่อนรว่มทีม 

3.  เพื่อใหน้กัเรยีนมีความสามารถในการแกปั้ญหาที่เกิดขึน้ในระหว่างการการท างานเป็น

ทีม 

เวลาท่ีใช ้  2 ชั่วโมง 

สื่อ/อปุกรณ ์ 

- วีดีทศัน ์

- คอมพิวเตอร ์

- โปรเจคเตอร ์

- กระดาษโพสต-์อิท 

- แผ่น flip chart 

- อปุกรณก์ารเลน่เกมบอกใบท้ายค า(บตัรค าชื่ออาหาร) 

- ใบงาน  

- รางวลัส าหรบัการเลน่เกม 

การด าเนินกิจกรรม 

ขัน้น า  

 1.น าเขา้สูบ่ทเรยีนดว้ยการปรบมือรวมพลงั 

  2.ใหน้กัเรยีนดวูีดีทศันเ์ก่ียวกบัการท างานเป็นทีมที่ประสบความส าเรจ็ใน

รูปแบบต่างๆเช่น การแข่งกีฬา การท าธุรกิจ 

 3.ใหน้กัเรยีนเขา้รว่มทีม 
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ขัน้สอน 

1. สนทนากบัความส าเรจ็ของนกัเรยีน ตัง้ค  าถามกบันกัเรยีนว่า 

- นกัเรยีนคิดวา่ในการท างานเป็นทีมไดส้  าเรจ็นัน้ เกิดจากปัจจยัอะไรบา้ง 

- นกัเรยีนคิดวา่นกัเรยีนจะสามารถท างานเป็นทมีส าเรจ็หรอืไม่ เพราะ

อะไร 

2. นกัเรยีนรว่มกนัสรุปเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมวา่ การที่เราจะท างานเป็นทีม

ไดส้  าเรจ็นัน้นกัเรยีนจะตอ้งมีความมั่นใจว่านกัเรยีนสามารถท างานนัน้ๆได ้และนกัเรยีนจะตอ้ง

รบัรูว้่านกัเรยีนมีความสามารถที่จะท างานเป็นทมีรว่มกบัผูอ้ื่นไดจ้นประสบความส าเรจ็ 

ขัน้ท ากิจกรรมกลุ่ม 

1. แบ่งนกัเรยีนออกเป็นทีมใหน้กัเรยีนเลน่เกมบอกใบ ้ทายค า โดยเป็นค าศพัท์

เก่ียวกบัอาหาร รว่มรวมคะแนน ทีมที่ไดค้ะแนนสงูสดุเป็นทีมที่ชนะ 

2. อภิปรายกบันกัเรยีนว่าถา้เปลี่ยนจากการเลน่เกมเป็นการท างานนกัเรยีนคิดวา่

นกัเรยีนจะสามารถท างานนัน้ไดส้  าเรจ็หรอืไม่ 

3. ใหน้กัเรยีนแต่ละทีม ท างานที่ไดร้บัมอบหมาย คือ นกัเรยีนแต่ละทีมคน้ควา้

เก่ียวกบัอาหารในแต่ละภาค (30 นาที) 

4. ใหน้กัเรยีนรว่มกนัท าใบงานเรื่องอาหารประจ าภาค 

5. น าบตัรภาพอาหารของภาคต่างๆมาวางเตรยีมไวใ้หน้กัเรยีนแต่ละ่ทีมออก

แข่งขนักนัเลือกอาหารของภาคตนเอง น าภาพอาหารที่นกัเรยีนไดร้บัไปติดไวท้ี่บอรด์ของแต่ละ่

ภาคหนา้ชัน้เรยีน 

6. ใหน้กัเรยีนช่วยกนัเตรยีมการน าเสนอ ผลงานของทีมของตนเอง 

ขัน้ตรวจสอบผลงาน 

1. ใหแ้ต่ละ่ทีมน าเสนอผลงานของทีม (ทีมละ่ 5 นาที) 

2. รว่มกนัอภิปรายเก่ียวกบังานของแต่ละทีมที่น าเสนอ แลกเปลี่ยนกนัเพิ่มเติม

ว่านอกจากที่เพื่อนน าเสนอ มีนกัเรยีนคนไหนเลยรบัประทานหรอืรูจ้กัอาหารประจ าภาค ที่

นอกเหนือจากที่เพื่อนน าเสนอหรอืไม่ 

3. นกัเรยีนบนัทกึสิ่งที่ไดจ้ากการจดักิจกรรมลงในสมดุกิจกรรม 
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ขัน้สรุปบทเรยีนและประเมินการท างาน 

1. อภิปรายแลกเปลี่ยนรว่มกนัถึงการท างานเป็นทมีว่า 

1.1 นกัเรยีนรูส้กึอย่างไร ชอบหรอืไม่ อย่างไร  

1.2 สมมติว่ามีปัญหาเกิดขึน้และนกัเรยีนไม่เขา้ใจกบัเพื่อนในทีม นกัเรยีนมี

กระบวนการแกปั้ญหาอย่างไร โดยก าหนดสถานการณด์งันี ้

▪ นกัเรยีนไม่สามารถท างานที่รบัผิดชอบไดส้  าเรจ็ 

▪ เพื่อนในทีมท างานที่รบัผิดชอบไม่ส าเรจ็โดยใหน้กัเรยีนช่วยกนั

หาแนวทางแกปั้ญหา ชว่ยนกัเรยีนเขียนลงบน Flip chart  

2. อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุม่ใหญ่โดยมีหวัขอ้ดงันี ้

2.1 นกัเรยีนสามารถท างานเป็นทีมไดห้รอืไม่ 

2.2 ในกิจกรรมที่ผ่านมานกัเรยีนรูส้กึอย่างไร  

2.3 มีวิธีสรา้งความมั่นใจในการท างานเป็นทีมอย่างไร  

3. รว่มกนัแลกเปลี่ยนเรยีนรูว้่าเราสามรถจะท างานเป็นทีมได ้ถา้มีความมั่นใจ และ

เชื่อมั่นว่าเรามีความสามารถที่จะท างานรว่มกบัผูอ้ื่นได ้เหมือนกบักิจกรรมที่ผ่านมานกัเรยีนก็

สามารถท างานเป็นทีมจนประสบความส าเรจ็ 

4. นกัเรยีนบนัทกึสิ่งที่นกัเรยีนไดร้บัจากการท ากิจกรรมครัง้นี ้ลงในสมดุบนัทกึ  

 

 การประเมินผล  

- สงัเกตการ 
- สงัเกตจากการตอบค าถามและการมีสว่นรว่มอภิปราย 
- สงัเกตความสนใจและการรว่มท ากิจกรรมของนกัเรยีน 
- สงัเกตการตอบค าถามและการแสดงความคดิเห็น 
-  ผลงานตามที่ไดร้บัมอบหมาย 
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ตวัอย่างบตัรค าช่ืออาหาร 

 

 

 

ไข่เจียว  

 

 

 

 

แกงเผ็ด 

 

 

 

สม้ต า  
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ตวัอย่างบตัรภาพอาหารแตล่ะ่ภาค 
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กิจกรรมที่ 5 “รว่มมือ เพื่อความส าเรจ็” (เวลาในการด าเนินการ  2  ชั่วโมง)  

แนวคิดที่ใช ้แนวคิดการเรยีนรูแ้บบรว่มมือ, แนวคิดการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน
การท างานเป็นทีม 

ครัง้ วตัถปุระสงคข์องกิจกรรม การด าเนนิกิจกรรม เวลา การประเมินผล 
5 1. เพื่อใหน้กัเรยีนเห็น

ความส าคญัของการให้
ความรว่มมือในการท างาน
เป็นทีม 

1. แข่งขนัเกมยืนบนกระดาษ
หนงัสือพิมพ ์
3. ใชเ้ทคนิคการอภิปราย
กลุม่ย่อย โดยกระตุน้นกัเรยีน
คิดวา่ จากการแข่งขนัในการ
เลม่เกมที่ผ่านมามีนกัเรยีนได้
มีสว่นรว่มในการแข่งขนัของ
ทีมอย่างไร นกัเรยีนใหค้วาม
รว่มมือหรอืไม่อย่างไร 
5.  อภิปรายกบันกัเรยีนว่า
ความรว่มมือนัน้จ าเป็น
หรอืไม่ ส าคญัต่อการท างาน
เป็นทีมรว่มกบัผูอ้ื่นหรอืไม่
อย่างไร และนกัเรยีนสามารถ
ใหค้วามรว่มมือกบัทีมจน
ประสบความส าเรจ็ได้
อย่างไรบา้ง 

 45 
นาท ี

- สงัเกตการณ์
รว่มเลน่เกม 
 - สงัเกตการ
ตอบค าถาม
การรว่ม
อภิปรายและ
การแสดงความ
คิดเห็นกบั
เพื่อน 
 

 2. เพื่อพฒันาความ
รว่มมือของนกัเรยีนในการ
ท างานเป็นทีม  
 

1. แบ่งนกัเรยีนออกเป็นทีม 
45 นาทีโดยแจง้ถึงการ
ท างานเป็นทีมประจ าสปัดาห์
นี ้คือการใหแ้ต่ละ่ทีมคน้ควา้
เก่ียวกบัภาษา 

  

 

 

3
4

0
2

6
8

9
5

8
6



 

S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
5
9
1
1
5
0
0
4
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
9
0
3
2
5
6
5
 
1
6
:
0
5
:
4
1
 
/
 
s
e
q
:
 
7
5

 219 

ครัง้ วตัถปุระสงคข์องกิจกรรม การด าเนนิกิจกรรม เวลา การประเมินผล 
 3. เพื่อใหน้กัเรยีนสามารถ

ท างานเป็นทีมรว่มกบัผูอ้ื่น
จนส าเรจ็ 

ประจ าทอ้งถ่ิน โดยเตรยีม
อปุกรณส์ าหรบัคน้ควา้ให้
นกัเรยีนแต่ละ่ทีม  
 3.ใหน้กัเรยีนแต่ละทีม
น าเสนอผลงานของทีม
ตนเอง  
4.รว่มกนัสรุป กิจกรรมการ

น าเสนองานอีกครัง้ 

 

-  ผลงานตามที่
ไดร้บั
มอบหมาย 
-  สงัเกตการณ์
มีสว่นรว่มใน
การท างานเป็น

ทีม 

 4. เพื่อพฒันาการรบัรู ้
ความสามารถของตนเอง
ในการท างานเป็นทีมของ
นกัเรยีน 

1. ใหน้กัเรยีนเขียนกระดาษ 
โพสต-์อิท อีกคนละ่ 1 แผ่น 
โดยใหน้กัเรยีนเขียน
ความรูส้กึเก่ียวกบัการท างาน
เป็นทีมในครัง้นี ้ว่านกัเรยีน
ใหค้วามรว่มมืออย่างไรบา้ง 
2. รว่มกนัสนทนาถึง
ความส าคญัของความ
รว่มมือ  
3. อภิปรายว่านกัเรยีน
สามารถใหค้วามรว่มมือใน
การท างานเป็นทีมจน
สามารถท าใหท้ีมประสบ
ความส าเรจ็ไดห้รอืไม่อย่างไร  
4. รว่มกนัสรุปกิจกรรมที่ท  า
อีกครัง้หนึ่ง  

30 นาที - สงัเกตการณ์
รว่มเลน่เกม 
 - สงัเกตการ
ตอบค าถาม
การรว่ม
อภิปรายและ
การแสดงความ
คิดเห็นกบั
เพื่อน 
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กิจกรรมการจดัการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

กิจกรรมท่ี 5 

ช่ือกิจกรรม “รวมมือ เพื่อความส าเรจ็” 

วตัถปุระสงค ์ 

1. เพื่อใหน้กัเรยีนเห็นความส าคญัของการใหค้วามรว่มมือในการท างานเป็นทีม 

2. เพื่อพฒันาความรว่มมือของนกัเรยีนในการท างานเป็นทีม  

3. เพื่อพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีมของนกัเรยีน 

4. เพื่อใหน้กัเรยีนสามารถท างานเป็นทีมรว่มกบัผูอ้ื่นจนส าเรจ็ 

เวลาท่ีใช ้  3 ชั่วโมง  

สื่อ/อปุกรณ ์ 

- กระดาษหนงัสือพิมพ ์

- ของรางวลั 

- กระดาษ โพสต ์– อิท 

- กระดาษ flip chart   

- อปุกรณก์ารเขียน 

- บตัรค า 

การด าเนินกิจกรรม 

ขัน้น า  

1. แบ่งนักเรียนออกเป็นทีม แจ้งนักเรียนว่า ต่อไปนี้เราจะแข่งขันเกมยืนบน

กระดาษหนงัสือพิมพ ์

2. ใหน้กัเรยีนแข่งขนักนัเลนเกมหาทีมที่ชนะ ทีมไหนชนะใหร้างวลั  
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ขัน้สอน 

3. ใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุม่ย่อย โดยกระตุน้นกัเรยีนคิดวา่ จากการแข่งขนัใน

การเลม่เกมที่ผ่านมามีนกัเรยีนไดม้ีสว่นรว่มในการแข่งขนัของทีมอย่างไร นกัเรยีนใหค้วาม

รว่มมือหรอืไม่อย่างไร 

4.  อภิปรายกบันกัเรยีนว่าแลว้ในการท างานเป็นทีมของนกัเรยีนที่ผ่านมาใน

กิจกรรมที่แลว้มีนกัเรยีนในฐานะผูร้ว่มทีมประสบความส าเรจ็หรอืไม่ และนกัเรยีนไดใ้ห้

ความรว่มมือกบัทีมอย่างไรบา้ง  

5.  อภิปรายกบันกัเรยีนว่าความรว่มมือนัน้จ าเป็นหรอืไม่ ส าคญัต่อการท างาน

เป็นทีมรว่มกบัผูอ้ื่นหรอืไม่อย่างไร และนกัเรยีนสามารถใหค้วามรว่มมือกบัทีมจนประสบ

ความส าเรจ็ไดอ้ย่างไรบา้ง 

 6.  รว่มกนัสรุปผลอีกครัง้หนึ่ง 

ขัน้ท ากิจกรรมกลุ่ม 

1. แบ่งนกัเรยีนออกเป็นทีม โดยแจง้ถึงการท างานเป็นทีมประจ าสปัดาหนี์ ้คือ

การใหแ้ต่ละ่ทีมคน้ควา้เก่ียวกบัภาษาประจ าทอ้งถ่ิน โดยเตรยีมอปุกรณส์ าหรบัคน้ควา้ใหน้กัเรยีน

แต่ละ่ทีม  

2. ใหน้กัเรยีนท ากิจกรรมโดยคน้ควา้เก่ียวกบั ภาษาถ่ินประจ าภาค โดยให้

นกัเรยีนน าขอ้มลูที่ไดม้าน าเสนอในรูปแบบผงัความคิด  

3.ใหน้กัเรยีนแต่ละทีมน าเสนอผลงานของทีมตนเอง  

ขัน้ตรวจสอบผลงาน 

4.รว่มกนัสรุป กิจกรรมการน าเสนองานอีกครัง้ โดยใหน้กัเรยีนไดร้ว่มกนัอภิปราย

ถึง ภาษาของเพื่อนในภาคอื่นๆเพื่อความชดัเจนมากขึน้ โดยรว่มกนัหาค าศพัท ์ที่มีความหมาย

เหมือนกนั แต่ใชภ้าษาตา่งกนั เช่น 
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      5. เขียนค าศพัทเ์พิ่มเติมลงในสมดุบนัทกึ 

      ขัน้สรุปบทเรยีนและประเมินการท างาน 

1. ใหน้กัเรยีนเขียนกระดาษ โพสต-์อทิ อีกคนละ่ 1 แผ่น โดยใหน้กัเรยีนเขียน

ความรูส้กึเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมในครัง้นี ้วา่นกัเรยีนใหค้วามรว่มมืออย่างไรบา้ง 

2. รว่มกนัสนทนาถึงความส าคญัของความรว่มมือว่าถา้นกัเรยีนอยากใหก้าร

ท างานส าเรจ็นกัเรยีนตอ้งใหค้วามรว่มมือในการท างาน  

3. อภิปรายว่านกัเรยีนสามารถใหค้วามรว่มมือในการท างานเป็นทีมจนสามารถ

ท าใหท้ีมประสบความส าเรจ็ไดห้รอืไม่อย่างไร  

4. รว่มกนัสรุปกิจกรรมที่ท  าอีกครัง้หนึ่ง  

5. นกัเรยีนเขียนบนัทกึกิจกรรมที่ไดท้  าลงในสมดุบนัทกึกิจกรรม  

การประเมินผล  

- สงัเกตการณร์ว่มเลน่เกม 
 - สงัเกตการตอบค าถามการรว่มอภิปรายและการแสดงความคิดเห็นกบัเพื่อน 
-  ผลงานตามที่ไดร้บัมอบหมาย 
-  สงัเกตการณม์ีสว่นรว่มในการท างานเป็นทีม  
- สงัเกตการณร์ว่มเลน่เกม 
 - สงัเกตการตอบค าถามการรว่มอภิปรายและการแสดงความคิดเห็นกบัเพื่อน 

ฟักทอง 

 ภาคเหนือ บะน ้าแกว้, ฟัก

แกว้ 

 ภาคกลาง ฟักทอง 

 ภาคอีสาน บกัอ๊ึ 

 ภาคใต ้น ้าเตา้ 
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เกมยืนบนกระดาษหนงัสือพิมพ ์

 
วตัถปุระสงค ์

1.สนัทนาการผูเ้ขา้รว่มกิจกรรม 
2.สรา้งความสามคัคีและความรว่มมือระหว่างผูเ้ขา้รว่มทีม 

อปุกรณ ์หนงัสือพิมพ ์
สถานที่ พืน้ที่โลง่กวา้ง 
ระยะเวลา 5-10 นาท ี
วิธีเลน่เกม 

1. แบ่งกลุม่ผูเ้ลน่เกมกลุ่มละ 6 คน 
2. ผูน้  ากิจกรรมแจกหนงัสือพิมพแ์ต่ละกลุม่จ านวน 1 แผ่น 
3. ผูน้  ากิจกรรมสั่งใหผู้เ้ลน่เกมแต่ละกลุม่เอาเทา้ทกุคนวางบนกระดาษหนงัสือพิมพ ์แลว้ตอ้ง

ยืนอยู่ใหไ้ด ้10 วินาที 
4. ผูน้  ากิจกรรมสั่งใหผู้เ้ลน่เกมแต่ละกลุม่พบัครึง่กระดาษหนงัสือพิมพ ์
5. ผูน้  ากิจกรรมสั่งใหผู้เ้ลน่เกมแต่ละกลุม่เอาเทา้ทกุคนวางบนกระดาษหนงัสือพิมพ ์แลว้ตอ้ง

ยืนอยู่ใหไ้ด ้10 วินาที 
6. ผูน้  ากิจกรรมสั่งใหผู้เ้ลน่เกมแต่ละกลุม่พบัครึง่กระดาษหนงัสือพิมพอ์ีกรอบ( 1 ใน 4 สว่น) 
7. ผูน้  ากิจกรรมสั่งใหผู้เ้ลน่เกมแต่ละกลุม่เอาเทา้ทกุคนวางบนกระดาษหนงัสือพิมพ ์แลว้ตอ้ง

ยืนอยู่ใหไ้ด ้10 วินาที 
8. ผูน้  ากิจกรรมสั่งใหผู้เ้ลน่เกมแต่ละกลุม่พบัครึง่กระดาษหนงัสือพิมพอ์ีกรอบ( 1 ใน 8 สว่น) 
9. ผูน้  ากิจกรรมสั่งใหผู้เ้ลน่เกมแต่ละกลุม่เอาเทา้ทกุคนวางบนกระดาษหนงัสือพิมพ ์แลว้ตอ้ง

ยืนอยู่ใหไ้ด ้10 วินาที 
10. กลุม่ที่ยืนอยู่บนกระดาษหนงัสือพิมพไ์ดเ้ป็นกลุม่สดุทา้ยจะถือวา่เป็นผูช้นะ 
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กิจกรรมที่ 6 “ความสมัพนัธท์ี่ดีสรา้งทีมที่ดี” (เวลาในการด าเนินการ  2  ชั่วโมง)  
แนวคิดที่ใช ้แนวคิดการเรยีนรูแ้บบรว่มมือ, แนวคิดการพฒันาแรงจงูใจในการท างานเป็นทีม 
ครัง้ วตัถปุระสงคข์อง

กิจกรรม 
การด าเนินกิจกรรม 

เวลา 
การประเมินผล 

6 1.เพ่ือใหน้กัเรียนไดม้ี
ความตระหนกัใน
ความส าคญัของเพ่ือน
รว่มทีม สามารถ
ติดต่อสื่อสารอย่าง
เปิดเผย และรบัฟัง
ความคิดเห็นเพ่ือนรว่ม
ทีม 

1.น าเขา้บทเรียนดว้ยการเลน่เกม  
2.สนทนากลุม่ใหญ่กบันกัเรียนเรื่องการ
ท างานเป็นทีม หวัขอ้การใหค้วามส าคญั
กบัการสื่อสาร การมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีกบั
เพ่ือนในทีม  
3.ครูใชก้ารถามน าว่านอกจากการ
ติดต่อสื่อสารกบัเพ่ือนในทีม จะตอ้งมี
ความมุ่งมั่น ตัง้ใจ กระตือรือรน้และ
กระหายในความส าเรจ็ 
4.รว่มกนัอภิปรายกบันกัเรียนถึงกิจกรรม
การเรียนรูเ้รื่องสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนรว่ม
ทีม การติดต่อสื่อสาร รว่มกนัสรุปอีกครัง้
ถึงความส าคญัของสมัพนัธภาพของทีม 
5. น าเอาจดุมุ่งหมายและความส าเรจ็ท่ี
นกัเรียนเขียนไวม้ารว่มกนัอภิปรายอีกครัง้
ว่านกัเรียนและเพ่ือนในทีม ท างานไปถึง
จดุมุ่งหมายท่ีนกัเรียนเขียนไวห้รือไม่ ถา้
ไม่ นกัเรียนจะมีวิธีการแกไ้ขหรือปรบัปรุง
อย่างไร เพ่ือใหก้ารท างานในครัง้ต่อไปไป
ถึงจดุหมายที่วางไว ้

 30 
นาที 

- สงัเกตการณ์
รว่มเลน่เกม 
 - สงัเกตการ
ตอบค าถาม
การรว่ม
อภิปรายและ
การแสดงความ
คิดเห็นกบั
เพ่ือน 
 

2.   เพ่ือนกัเรียน
มองเห็นถึงประโยชน ์
และคณุค่า และมีความ
สนใจที่จะท างานเป็น
ทีม 
  3.  เพ่ือใหน้กัเรียน
สามารถท างานเป็นทีม

1. แบ่งนกัเรียนออกเป็นทีม แข่งขนัเกม
การเรียง โดมิโนรถไฟ   
2. ใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุม่ย่อย โดย
กระตุน้นกัเรียนคิดว่า จากการแข่งขนัใน
การเลม่เกมที่ผ่านมามีปัจจยัอะไรบา้งที่
จะท าใหท้ีมของเราประสบผลส าเรจ็ ให้
นกัเรียนแต่ละ่กลุม่บนัทกึผลลงในใบ  

60 
นาที 

- สงัเกตการณ์
รว่มเลน่เกม  
- สงัเกตการมี
ปฏิสมัพนัธก์บั
เพ่ือนรว่มทีม 
- สงัเกตจาก
การรว่ม
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ครัง้ วตัถปุระสงคข์อง
กิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม 
เวลา 

การประเมินผล 

ตามจดุมุ่งหมายท่ีวาง
ไวจ้นประสบผลส าเรจ็ 

3. แบ่งนกัเรียนออกเป็นทีม ตามท่ีไดต้ก
ลงกนัไว ้ใหน้กัเรียนระดมความคิดและ
เขียนความตัง้ใจและจดุมุ่งหมายท่ีจะท า
ใหส้  าเรจ็ในการท างานเป็นทีมครัง้นี ้ 
- มอบหมายใหน้กัเรียนแต่ละ่ทีมคน้ควา้
เก่ียวกบัความหลากหลายของ
สถาปัตยกรรม(บา้นเรือนที่อยู่อาศยั) โดย
การใหน้กัเรียนออกแบบการน าเสนอ
ผลงานท่ีนกัเรียนไดร้ว่มกนัหาโดยแบ่ง
ออกเป็นภาคตามท่ีเราไดท้ างานเป็นทีม  
4. ในขณะที่ท ากิจกรรมกบัเพ่ือนรว่มทีม 
สงัเกตการมีปฏิสมัพนัธข์องนกัเรียนในแต่
ละ่ทีม 
- ใหน้กัเรียนแต่ละทีมน าเสนอผลงานของ
ทีมของตนเอง  
5. น าเอาจดุมุ่งหมายและความส าเรจ็ท่ี
นกัเรียนเขียนไวม้ารว่มกนัอภิปรายอีกครัง้
ว่านกัเรียนและเพ่ือนในทีม ท างานไปถึง
จดุมุ่งหมายท่ีนกัเรียนเขียนไวห้รือไม่ ถา้
ไม่ นกัเรียนจะมีวิธีการแกไ้ขหรือปรบัปรุง
อย่างไร เพ่ือใหก้ารท างานในครัง้ต่อไปไป
ถึงจดุหมายที่วางไว ้

กิจกรรมการ
ระดมความ
คิดเห็น 
- ความคิดเห็น
ที่แสดงถึง
ความมุ่งมั่น
ตัง้ใจในการ
ท างานเป็นทีม 
-สงัเกตการณ์
แสดงความ
คิดเห็นในการ
อภิปราย 
- สงัเกตการณ์
ตอบค าถาม 
- สงัเกตจาก
ผลงานการ
ท างานเป็นทีม 
 

 3. เพ่ือพฒันาการรบัรู ้
ความสามารถของ
ตนเองในการท างาน
เป็นทีมของนกัเรียน 

1. ใหน้กัเรียนเขียนกระดาษ โพสต-์อิท 
อีกคนละ่ 1 แผ่น โดยใหน้กัเรียนเขียน
ความรูส้กึเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมใน
ครัง้นี ้ว่านกัเรียนใหค้วามรว่มมืออย่างไร
บา้ง 
2. รว่มกนัสนทนาถึงความส าคญัของ
ความรว่มมือ  

30 
นาที 

- สงัเกตการ
แสดงความ
คิดเห็นใน
การอภิปราย 

- สงัเกตการ
รว่มกิจกรรม 
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ครัง้ วตัถปุระสงคข์อง
กิจกรรม 

การด าเนินกิจกรรม 
เวลา 

การประเมินผล 

  3. อภิปรายว่านกัเรียนสามารถใหค้วาม
รว่มมือในการท างานเป็นทีมจนสามารถ
ท าใหท้ีมประสบความส าเรจ็ไดห้รือไม่
อย่างไร  
4. รว่มกนัสรุปกิจกรรมที่ท าอีกครัง้หน่ึง  

  การแสดง
ความรูส้กึ 
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กิจกรรมการจดัการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

กิจกรรมท่ี 6 

ช่ือกิจกรรม “ความสมัพนัธท์ี่ดีสรา้งทีมที่ดี” 

วตัถปุระสงค ์ 

1. เพื่อให้นักเรียนได้มีความตระหนักในความส าคัญของเพื่อนร่วมทีม  สามารถ

ติดต่อสื่อสารอย่างเปิดเผย และรบัฟังความคิดเห็นเพื่อนรว่มทีม 

2.   เพื่อนกัเรยีนมองเห็นถึงประโยชน ์และคณุค่า และมีความสนใจที่จะท างานเป็นทีม 

             3.  เพื่อใหน้กัเรียนสามารถท างานเป็นทีมตามจดุมุ่งหมายที่วางไวจ้นประสบผลส าเรจ็ 

เวลาท่ีใช ้  2 ชั่วโมง 

สื่อ/อปุกรณ ์ 

- โดมิโน 

- บตัรค าส าหรบัเลน่ใบค้  า 

- ของรางวลั 

- กระดาษ flip chart   

- อปุกรณก์ารเขียน 

- สติก๊เกอรส์  าหรบัใหค้ะแนน 

การด าเนินกิจกรรม  

ขัน้น า 

 1. แบ่งนกัเรยีนออกเป็นทีม แจง้นกัเรยีนว่า ต่อไปนีเ้ราจะแข่งขนัเกมการเรยีง 

โดมิโนรถไฟ โดยใหน้กัเรยีนแต่ละ่ทีมรว่มกนัวางแผนการเรยีงใหเ้วลา 15 นาท ี

2. ใหน้กัเรยีนแข่งขัน้กนัต่อเรยีงตวัต่อโดมิโน โดยใหแ้ต่ละทีมแข่งขนักนัโดยทีม

ไหนลม้ใหเ้ริ่มเรยีงใหม่ หาทีมที่ชนะ ทีมไหนชนะใหร้างวลั  
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3. ใชเ้ทคนิคการอภิปรายกลุม่ย่อย โดยกระตุน้นกัเรยีนคิดวา่ จากการแข่งขนัใน

การเลม่เกมที่ผ่านมามีปัจจยัอะไรบา้งที่จะท าใหท้ีมของเราประสบผลส าเรจ็ ใหน้กัเรยีนแต่ละ่กลุม่

บนัทกึผลลงในใบงาน เพราะสิ่งนีท้ีมเราจึงส าเรจ็ บนัทกึผลลง กระดาษ flip chart  

ขัน้สอน  

1. น าเขา้บทเรยีนดว้ยการเลน่เกม “ใบไ้ดแ้ค่ 3  ท่า ดงันี ้

1.1 แบ่งนกัเรยีนออกเป็นทีม 

1.2 ก าหนดใหผู้ใ้บส้ามารถใบค้  าดว้ยท่าทางไดเ้พียง 3 ท่า และหา้ม

ออกเสียงใดๆ  

1.3 สมาชิกในทีมจะตอ้งเดาค าตอบจากผูท้ี่ใบภ้ายในเวลาจ ากดั  

1.4 ทีมไหนใบค้  าไดม้ากกวา่ทีมนัน้ชนะ  

1.5 ใหร้างวลักบัทีมที่ชนะ 

2. สนทนากลุ่มใหญ่กับนักเรียนเรื่องการท างานเป็นทีมของนักเรียน  ว่าในการ

เล่นเกมที่ไม่สามารถสื่อสารกันไดด้ว้ยค าพูดนั้น มีความยากล าบากหรือไม่ โดยช่วยเสริมอีกว่า 

หรือท างานเป็นทีมนั้น นักเรียนไม่สามารถท าใหง้านนั้นๆ ส าเร็จลงไดด้ว้ยตัวคนเดียวแต่จ าเป็น

จะตอ้งมีปฏิสมัพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนในทีม ซึ่งหมายถึงในการท างานนักเรียนมีความไวว้างใจต่อกนั มี

การติดต่อสื่อสารกนัอย่างเปิดเผย ตระหนกัในความส าคญัของกนัและกนั  

3. สอบถามว่านอกจากการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนในทีมนักเรียนแลว้ในการเล่น

เกมหรือการท างานเป็นทีมในแต่ล่ะครัง้ยงัตอ้งการอะไรอีก จึงจะท าใหก้ารเล่นเกม ท างาน หรือท า

กิจกรรมที่ตอ้งรว่มทีมกบัคนอื่นประสบความส าเรจ็ เช่น ตอ้งมีความมุ่งมั่น ตัง้ใจ กระตือรือรน้และ

กระหายในความส าเรจ็ นกัเรยีนท าใบงานที่ 6.1 

 ขัน้กิจกรรมกลุม่ 

1. แบ่งนกัเรยีนออกเป็นทีม ตามที่ไดต้กลงกนัไว ้ใหน้กัเรยีนระดมความคิดและ

เขียนความตัง้ใจและจดุมุ่งหมายที่จะท าใหส้  าเรจ็ในการท างานเป็นทีมครัง้นี ้โดยใหน้กัเรยีนเขียน

ลง Flip -Chart ไวเ้ป็นขอ้ๆ 
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- มอบหมายใหน้ักเรียนแต่ล่ะทีมคน้ควา้เก่ียวกับความหลากหลายของ

สถาปัตยกรรม(บา้นเรือนที่อยู่อาศยั) โดยการใหน้กัเรยีนออกแบบการน าเสนอผลงานที่นกัเรียนได้

รว่มกนัหาโดยแบ่งออกเป็นภาคตามที่เราไดท้  างานเป็นทีม  

                        2. ในขณะที่ท  ากิจกรรมกบัเพื่อนรว่มทีม สงัเกตการมีปฏิสมัพนัธข์องนกัเรยีนใน

แต่ละ่ทีม 

ขัน้ตรวจสอบผลงาน 

- ใหน้กัเรยีนแต่ละทีมน าเสนอผลงานของทีมของตนเอง  

 - ใหน้กัเรยีนคนอื่นๆไดร้ว่มช่ืนชมผลงานและมีการใหค้ะแนน โดยผูท้ี่เขา้

ชมจ าไดร้บัการแจกสติก๊เกอร ์โดยใหน้ าสติก๊เกอรไ์ปติดใหท้ีมที่นกัเรยีนชื่นชอบ  

- มอบรางวลัส าหรบัทีมที่ไดร้บัคะแนนสงูสดุ 

- รว่มกนัสรุปกิจกรรมที่เกิดขึน้ ว่านกัเรยีนมีความรูส้กึอย่างไร รว่มกนั

เขียนลงใน flip chart 

ขัน้สรุปบทเรยีนและประเมินผลการท างาน 

   1.รว่มกนัอภิปรายกบันกัเรยีนถึงกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยแจกโพสต-์อิท ให้

นกัเรยีนเขียนสื่อสารกบัเพื่อนในทีมว่า  

- นกัเรยีนอยากบอกอะไรกบัเพื่อนรว่มทีมบา้ง  

- นกัเรยีนคิดวา่ในระหวา่งการท างานเป็นทีมนกัเรยีนตอ้งสื่อสาร

กนัอย่างไรจึงจะท าใหก้ารท างานเป็นทีมเป็นไปอย่างราบรื่นจนประสบความส าเรจ็ 

    - นกัเรยีนคิดวา่ถา้ทีมของนกัเรยีนมีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียว 

รว่มแรงรว่มใจกนั ทีมของนกัเรยีนจะเป็นอย่างไร 

   2. ใหน้กัเรยีนน าโพสต ์– อิท ที่ไดต้ิดไวแ้ละใหน้กัเรยีนไดเ้ดินด ูรว่มกนั

สรุปอีกครัง้ถึงความส าคญัของสมัพนัธภาพของทีม 
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   3. น าเอาจดุมุ่งหมายและความส าเรจ็ที่นกัเรยีนเขียนไวม้ารว่มกนั

อภิปรายอีกครัง้ว่านกัเรยีนและเพื่อนในทีม ท างานไปถึงจดุมุ่งหมายที่นกัเรยีนเขียนไวห้รอืไม่ ถา้ไม่ 

นกัเรยีนจะมีวิธีการแกไ้ขหรอืปรบัปรุงอย่างไร เพื่อใหก้ารท างานในครัง้ต่อไปไปถึงจดุหมายที่วางไว  ้

   4. นกัเรยีนบนัทกึสิ่งที่ไดเ้รยีนรูจ้ากการการท ากิจกรรมลงในสมดุบนัทึก

กิจกรรม 

การประเมินผล  

- สงัเกตการณร์ว่มเลน่เกม 
 - สงัเกตการตอบค าถามการรว่มอภิปรายและการแสดงความคิดเห็นกบัเพื่อน 
- สงัเกตการมีปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มทีม 
- สงัเกตจากการรว่มกิจกรรมการระดมความคิดเห็น 
- ความคิดเหน็ที่แสดงถงึความมุ่งมั่นตัง้ใจในการท างานเป็นทีม 
- สงัเกตจากผลงานการท างานเป็นทีม 
- สงัเกตการแสดงความคิดเห็นในการอภิปราย 
- สงัเกตการรว่มกิจกรรมการแสดงความรูส้กึ 
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ใบงานที่ 6.1 

 

ค าชีแ้จง : ใหน้กัเรยีนแตล่ะ่ทีมบอกว่าเพราะปัจจยัอะไรบา้งท่ีท าใหที้มเราประสบความส าเรจ็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบงาน เพราะสิ่งนีที้มเราจงึส าเรจ็ 
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เกมเรยีงโดมิโน  

อปุกรณ ์

 โดมิโน ทีมละ่ 3 กลอ่ง 

 
วิธีการเลน่  

 ใหแ้ต่ล่ะทีมน าโดมิโนออกมาเรียงต่อกันทีล่ะชิน้ โดยไม่ใหล้ม้ ไปเรื่อยๆจนตวัสดุทา้ย ให้
กรรมการนับ หนึ่งถึง สิบ จากนั้นแตะตัวขา้งหน้าใหโ้ดมิโนลม้ทั้งหมดถา้ โดมิโนยังเรียงไม่หมด 
แลว้ลม้ก่อน ทีมนัน้ตอ้งเริ่มตน้ใหม่ทัง้หมด  
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เกม “ใบไ้ดแ้ค ่3  ท่า 

แบ่งนกัเรยีนออกเป็นทีมก าหนดใหผู้ใ้บส้ามารถใบค้  าดว้ยทา่ทางไดเ้พยีง 3 ท่า และหา้ม

ออกเสียงใดๆ สมาชิกในทีมจะตอ้งเดาค าตอบจากผูท้ี่ใบภ้ายในเวลาจ ากดั ทีมไหนใบค้  าได้

มากกว่าทีมนัน้ชนะ ใหร้างวลักบัทีมที่ชนะ 

ตวัอย่าง บตัรภาพส าหรบัใบค้  า  

หมวดอาชีพ 
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หมวดอาหาร 
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กิจกรรมที่ 7 “รูบ้ทบาท รูห้นา้ที่ ทีมส าเรจ็” (เวลาในการด าเนินการ  2  ชั่วโมง)  
แนวคิดที่ใช ้แนวคิดการเรยีนรูแ้บบรว่มมือ, แนวคิดการพฒันาแรงจงูใจในการท างานเป็นทีม 
ครัง้ วตัถปุระสงคข์องกิจกรรม การด าเนินกิจกรรม เวลา การประเมินผล 
7  1. เพ่ือใหน้กัเรียนเห็น

ความส าคญัของความ
รบัผิดชอบในการท างาน
เป็นทีม 

1. แบ่งนกัเรียนออกเป็นทีม 
แข่งขนัเกมสง่ลกูปิงปอง  
3. อภิปรายกลุม่ย่อย โดยกระตุน้
นกัเรียนคิดว่า จากการแข่งขนัใน
การเลม่เกม โดยครูกระตุน้ดว้ย
ค าถาม ถึงความรบัผิดชอบ 
4. อภิปรายกบันกัเรียนถึงการ
ท างานเป็นทีมของนกัเรียนท่ีผ่าน
มาในกิจกรรมท่ีแลว้มีนกัเรียนใน
ฐานะผูร้ว่มทีมประสบความส าเรจ็
หรือไม่ และนกัเรียนไดม้ีหนา้ที่ที่
ตอ้งรบัผิดชอบต่องานของทีม
อย่างไรบา้ง  
5. อภิปรายกบันกัเรียนว่าความ
รบัผิดชอบนัน้จ าเป็นส าคญัต่อการ
ท างานเป็นทีมรว่มกบัผูอ้ื่น และ
นกัเรียนมีความมุ่งมั่นที่จะท างาน
รว่มทีมกบัเพ่ือนจนประสบ
ความส าเรจ็ไดห้รือไม่ 
 6. รว่มกนัสรุปผลอีกครัง้หน่ึง 

 45 นาที - สงัเกตการณ์
รว่มเลน่เกม 
- สงัเกตการมี
ปฏิสมัพนัธก์บั
เพ่ือนรว่มทีม 
-สงัเกตการณ์
แสดงความ
คิดเห็นในการ
อภิปราย 
- สงัเกตการณ์
ตอบค าถาม 
 

2. เพ่ือพฒันาความ
รบัผิดชอบของนกัเรียนใน
การท างานเป็นทีม 
3. เพ่ือใหน้กัเรียนท างาน
เป็นทีมรว่มกบัผูอ้ื่นจน
ประสบผลส าเรจ็ 

1.แบ่งนกัเรียนออกเป็นทีม ใหแ้ต่
ละ่ทีมคน้ควา้เก่ียวกบัการแต่งกาย
ประจ าทอ้งถ่ิน  
2.ใหแ้ต่ละ่ทีมไดม้ีการประชมุ
วางแผนในการท างาน โดยให้
นกัเรียนเขียนความมุ่งหมายความ
ส าเรจ็ของทีม 

45 นาที -สงัเกตจาก
ผลงานการ
ท างานเป็นทีม 
-สงัเกตการณม์ี
สว่นรว่ม  
-สงัเกตความ 

  4.ใหน้กัเรียนแต่ละทีมน าเสนอ  รบัผิดชอบใน
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ครัง้ วตัถปุระสงคข์องกิจกรรม การด าเนินกิจกรรม เวลา การประเมินผล 
ผลงานของทีมตนเอง ทกุคน
รว่มกนัซกัถามรวมถึงใหก้ าลงัใจ
ต่อกนั 

การท างานเป็น
ทีมของ
นกัเรียน 

 4.เพ่ือนกัเรียนเกิด
แรงจงูใจในการท างาน
เป็นทีม 

1. รว่มกนัสะทอ้นการท างานเป็น
ทีมโดย ตัง้ค  าถามและใหน้กัเรียน
รว่มกนัอภิปรายตามหวัขอ้ดงั 
 -  ในการท างานครัง้นีน้กัเรียน
ทราบจดุมุ่งหมายของการท างาน
เป็นทีมครัง้นีห้รือไม่ 
- ถา้นกัเรียน มีบทบาทหนา้ที่ที่ได้
รบัผิดชอบงานอะไรบา้งในทีม 
- นกัเรียนไดท้ าหนา้ที่ที่ไดร้บัปิด
ชอบจนส าเร็จหรือไม่อย่างไร 
2. ตัง้ค  าถามต่อจากค าตอบของ
นกัเรียนว่า 
- นกัเรียนคิดว่าอะไรคือสว่นส าคญั
ที่ท าใหน้กัเรียนมีท าหนา้ที่ที่
นกัเรียนไดร้บัผิดชอบจนส าเรจ็ 
- ถา้ในครัง้ต่อไปนกัเรียนไดร้บั
มอบหมายบทบาทที่ต่างออกไป 
นกัเรียนคิกว่านกัเรียนจะมีความ
มุ่งมั่นท่ีจะท าจนประสบ
ความส าเรจ็หรือไม่อย่างไร 
3.  รว่มกนัสรุปเก่ียวกบั
ความส าคญัของความรบัผิดชอบ
ในการท างานเป็นทีมและ
ความส าคญัของความมุ่งมั่นใน
การท างานของทีมจนประสบ
ความส าเรจ็หรือไม่ 

30 นาที - สงัเกตการ
แสดงความ
คิดเห็นในการ
สะทอ้นการ
ท างานเป็นทีม 
 -สงัเกตการณ์
การมีสว่นรว่ม
ในการตอบ
ค าถาม 
 - ค  าตอบของ
นกัเรียน 
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กิจกรรมการจดัการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

กิจกรรมท่ี 7 

ช่ือกิจกรรม “รูบ้ทบาท รูห้นา้ที่ ทีมส าเรจ็” 

วตัถปุระสงค ์ 

1. เพื่อใหน้กัเรยีนเห็นความส าคญัของความรบัผิดชอบในการท างานเป็นทีม 
2. เพื่อพฒันาความรบัผิดชอบของนกัเรยีนในการท างานเป็นทีม 
3. เพื่อใหน้กัเรยีนท างานเป็นทีมรว่มกบัผูอ้ื่นจนประสบผลส าเรจ็ 
4. เพื่อนกัเรยีนเกิดแรงจงูใจในการท างานเป็นทีม 

เวลาท่ีใช ้  3 ชั่วโมง 

สื่อ/อปุกรณ ์ 

- ลกูปิงปอง ตะเกียบ 

- ของรางวลั 

- คอมพิวเตอรส์  าหรบัสืบคน้ 

- เครื่องฉายภาพ  

การด าเนินกิจกรรม 

ขัน้น า  

1. แบ่งนกัเรยีนออกเป็นทีม แจง้นกัเรยีนว่า ต่อไปนีเ้ราจะแข่งขนัเกมสง่ลกูปิงปอง  

 ดงันี ้ 

        1.1 ใหแ้ต่ละทีม เขา้แถวเป็นแถวตอน หนัหนา้ไปทางดา้นหนา้ 

    1.2. ใหป้ลายแถวคีบลกูปิงปองจากถว้ย โดยใชต้ะเกียบแลว้สง่ต่อไปใหค้น

ดา้นหลงั เพื่อน ามาวางบนขวดหนา้หอ้ง โดยสง่ต่อกนัโดยใชต้ะเกียบคีบ 

1.3 ผูเ้ลน่ตอ้งไม่ท าใหล้กูปิงปองหลน่ถา้หลน่จะตอ้งเริ่มใหม่ ทีมไหนคีบจนครบ

ก่อนทีมนัน้ชนะ 
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ขัน้สอน 

3. อภิปรายกลุม่ย่อย โดยกระตุน้นกัเรยีนคิดวา่ จากการแข่งขนัในการเลม่เกมที่

ผ่านมาดงันี ้

- มีนกัเรยีนรูส้กึอย่างไร 

- นกัเรยีนชอบการแข่งขนัหรอืไม่  

- เม่ือมีการแข่งขนันกัเรยีนมีความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะมากนอ้ยแค่ไหน 

- เม่ือมีการแข่งขนัโดยตอ้งอาศยัความรว่มมือกนัเป็นทีมแบบนีน้กัเรยีน

คิดวา่ อะไรจะท าใหท้ีมเราชนะ 

 4. อภิปรายกบันกัเรยีนว่าแลว้ในการท างานเป็นทีมของนกัเรยีนที่ผ่านมาใน

กิจกรรมที่แลว้มีนกัเรยีนในฐานะผูร้ว่มทีมประสบความส าเรจ็หรอืไม่ และนกัเรยีนไดม้ี

หนา้ที่ที่ตอ้งรบัผิดชอบตอ่งานของทีมอย่างไรบา้ง  

5. อภิปรายกบันกัเรยีนว่าความรบัผิดชอบนัน้จ าเป็นหรอืไม่ ส าคญัต่อการท างาน

เป็นทีมรว่มกบัผูอ้ื่นหรอืไม่อย่างไร และนกัเรยีนมีความมุ่งมั่นที่จะท างานรว่มทีมกบัเพื่อน

จนประสบความส าเรจ็ไดห้รอืไม่ 

 6. รว่มกนัสรุปผลอีกครัง้หนึ่ง 

ขัน้ท ากิจกรรมกลุ่ม 

1. แบ่งนกัเรยีนออกเป็นทีม โดยแจง้ถึง การท างานเป็นทีมประจ าสปัดาหนี์ ้

คือการใหแ้ต่ละ่ทีมคน้ควา้เก่ียวกบัการแต่งกายประจ าทอ้งถ่ิน โดยเตรยีมอปุกรณส์ าหรบัคน้ควา้

ใหน้กัเรยีนแต่ละ่ทีม  

2. ใหแ้ต่ละ่ทีมไดม้ีการประชมุวางแผนในการท างาน โดยใหน้กัเรยีนเขียน

ความมุ่งหมายความส าเรจ็ของทีมของตนเองไว ้และใหน้กัเรยีนแต่ละ่ทีมมอบหมายใหส้มาชิกใน

แต่ละ่คน โดยใหแ้ต่ละ่คนมีบทบาทหนา้ที่แตกตา่งกนัไป  
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3. ใหน้กัเรยีนท ากิจกรรมโดยคน้ควา้เก่ียวกบัการแต่งกายของภาคที่ตนเอง

รบัผิดชอบโดยใหน้กัเรยีนน าขอ้มลูที่ไดม้าน าเสนอโดยที่ก าหนดใหน้กัเรยีนไดน้ าเสนอผา่น

โปรแกรม Power point  

ขัน้ตรวจสอบผลงาน 

1.ใหน้กัเรยีนแต่ละทีมน าเสนอผลงานของทีมตนเอง ทกุคนรว่มกนัซกัถามรวมถึง

ใหก้ าลงัใจต่อกนั 

   2. รว่มกนัสรุปกิจกรรมการน าเสนองานอีกครัง้ โดยใหน้กัเรียนไดร้ว่มกนัอภิปราย

ถึง การแต่งกายของแต่ล่ะภาคว่า อะไรที่ท  าใหเ้กิดความแต่งกายที่แตกต่างกันในแต่ล่ะภาค โดย

ช่วยเพิ่มเติมในสว่นที่ยงัไม่สมบรูณ ์เช่น 

การแต่งกายของภาคเหนือจะไดร้บัอิทธิพลจาก กลุ่มชาติพนัธุ ์เช่นชนเผ่าต่างๆ พรอ้มทัง้

ใหย้กตวัอย่างโดยภาพถ่ายของการแต่งกายภาคต่างๆ ดงัตวัอย่าง 

 

 

ตวัอย่าง การแต่งกายของชาวเขา 

      ขัน้สรุปบทเรยีนและประเมินการท างาน 

1. รว่มกนัสะทอ้นการท างานเป็นทีมโดย ตัง้ค  าถามและใหน้กัเรยีนรว่มกนั
อภิปรายตามหวัขอ้ดงันี ้   
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  -  ในการท างานครัง้นีน้กัเรยีนทราบจดุมุ่งหมายของการท างานเป็นทีม
ครัง้นีห้รอืไม ่

- ถา้นกัเรยีน มีบทบาทหนา้ที่ที่ไดร้บัผิดชอบงานอะไรบา้งในทีม 
- นกัเรยีนไดท้  าหนา้ที่ที่ไดร้บัปิดชอบจนส าเรจ็หรอืไม่อย่างไร 

2. ตัง้ค าถามต่อจากค าตอบของนกัเรยีนว่า 
 - นกัเรยีนคิดวา่อะไรคือสว่นส าคญัที่ท  าใหน้กัเรยีนมีท าหนา้ที่ที่นกัเรยีน

ไดร้บัผิดชอบจนส าเรจ็ 
   - ถา้ในครัง้ต่อไปนกัเรยีนไดร้บัมอบหมายบทบาทที่ต่างออกไป นกัเรยีน

คิกว่านกัเรยีนจะมีความมุ่งมั่นที่จะท าจนประสบความส าเรจ็หรอืไม่อย่างไร 

  3.  รว่มกนัสรุปเก่ียวกบัความส าคญัของความรบัผิดชอบในการท างานเป็นทีม

และความส าคญัของความมุ่งมั่นในการท างานของทีมจนประสบความส าเรจ็หรอืไม่ 

  4. นกัเรยีนจดบนัทกึความรูส้กึของนกัเรยีนลงในสมดุบนัทกึกิจกรรม 

การประเมินผล  

- สงัเกตการณร์ว่มเลน่เกม 
- สงัเกตการมีปฏิสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มทีม 
-สงัเกตการณแ์สดงความคิดเห็นในการอภิปราย 
- สงัเกตการณต์อบค าถาม 
-สงัเกตจากผลงานการท างานเป็นทีม 
-สงัเกตการณม์ีสว่นรว่มในการวางแผนในการท างาน 

  -สงัเกตความรบัผิดชอบในการท างานเป็นทีมของนกัเรยีน 
  - สงัเกตการแสดงความคิดเห็นในการสะทอ้นการท างานเป็นทีม 
  -สงัเกตการณก์ารมีสว่นรว่มในการตอบค าถาม 
  - ค  าตอบของนกัเรยีน 
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ปิงปองสมานมิตร 

วตัถปุระสงค ์เป็นกิจกรรมเนน้การแข่งขนั การท างานเป็นทีม เป็นการเนน้ประสิทธิภาพ

ความสามารถของการท างานรว่มกนัเป็นทีม 

จ านวนสมาชิก  แบ่งเป็นกลุม่  กลุม่ ๆ ละ 6 คน 

อปุกรณ ์ ตะเกียบ 30 คู่, ลกูปิงปอง 5 ลกู, ขวด 5 ใบ, ถว้ย 5 ใบ นกหวดี 1 อนั 

สถานที่  หอ้งอบรม หรอืสนาม 

ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม  

ขัน้ตอนการด าเนินกิจกรรม 

 1. ใหแ้ต่ละทีม เขา้แถวเป็นแถวตอน หนัหนา้ไปทางดา้น 

 2. ใหป้ลายแถวคีบลกูปิงปองจากถว้ย โดยใชต้ะเกียบแลว้สง่ต่อไปใหค้นดา้นหลงั เพื่อ

น ามาวางบนขวดหนา้หอ้ง โดยสง่ต่อกนัโดยใชต้ะเกียบคีบ 
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กิจกรรมที่ 8 “สญัญาใจ” (เวลาในการด าเนินการ  1.50  ชั่วโมง) 
แนวคิดที่ใช ้ - 
ครัง้ วตัถปุระสงคข์อง

กิจกรรม 
การด าเนินกิจกรรม 

เวลา 
การประเมินผล 

8 1.เพ่ือเก็บขอ้มลูหลงั
การทดลอง ไดแ้ก่ 
ขอ้มลูทั่วไป พฤติกรรม
การท างานเป็นทีม 
ความฉลาดทางอารมณ ์
การรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเองในการ
ท างานเป็นทีม แรงจงูใจ
ในการท างาน การ
สนบัสนนุทางสงัคมของ
ครู 

1. ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมท าการลงทะเบียน 
 2. ผูว้ิจยัทบทวนกิจกรรมต่างๆ ทกุ
กิจกรรมท่ีผ่านมา เปิดโอกาสให ้
 3.ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมไดซ้กัถาม 
ใหน้กัเรียนเขา้รว่มทีม เพ่ือน านกัเรียนเขา้
สูกิ่จกรรมสดุทา้ย “สญัญาใจ” 
ผูว้ิจยัสรุปเพ่ิมเติม 
4. ผูว้ิจยัใหน้กัเรียนท าแบบสอบถาม
ขอ้มลูทั่วไป 

 60 
นาที 

- การตอบ
แบบสอบถาม 
- คะแนนจาก
แบบประเมิน
ความพงึพอใจ
ในการรว่ม
กิจกรรม 
- นกัเรียนมีสว่น
รว่มในการรว่ม
กิจกรรม 
 

2.เพ่ือกลา่วขอบคณุ
และมอบของทีระลกึแก่
ผูร้ว่มกิจกรรม 

เพ่ือกลา่วขอบคณุและมอบของทีระลกึแก่
ผูร้ว่มกิจกรรม 

15 
นาที 

 

3.นดัหมายการเก็บ
ขอ้มลูหลงัผ่านการ
ทดลองไปแลว้ 1 เดือน 

นดัหมายการเก็บขอ้มลูหลงัผ่านการ
ทดลองไปแลว้ 1 เดือน 

15 
นาที 
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กิจกรรมการจดัการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

กิจกรรมท่ี 8 

ช่ือกิจกรรม “สญัญาใจ” 

วตัถปุระสงค ์ 

1. เพื่อเก็บขอ้มลูหลงัการทดลอง ไดแ้ก่ ขอ้มลูทั่วไป พฤติกรรมการท างานเป็นทีม ความ
ฉลาดทางอารมณ ์การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม แรงจูงใจในการท างาน 
การสนบัสนนุทางสงัคมของครู 

2. เพื่อกลา่วขอบคณุและมอบของทีระลกึแก่ผูร้ว่มกิจกรรม 

3. นดัหมายการเก็บขอ้มลูหลงัผ่านการทดลองไปแลว้ 1 เดือน 

เวลาท่ีใช ้   1.30 ชั่วโมง 

สื่อ/อปุกรณ ์  

- แบบสอบถามขอ้มลูทั่วไป พฤติกรรมการท างานเป็นทีม ความฉลาดทางอารมณ ์
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม แรงจงูใจในการท างาน 

- ของที่ระลกึ 

- กระดาษโพสต ์– อิท 

- อปุกรณก์ารเขียน 

การด าเนินกิจกรรม 

 ขัน้น า  

1. ผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมท าการลงทะเบียน 

 2. ผู้วิจัยทบทวนกิจกรรมต่างๆ ทุกกิจกรรมที่ผ่านมา เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมไดซ้กัถาม  

ขัน้สอน 

- 

ขัน้ท ากิจกรรมกลุ่ม 

1. ใหน้กัเรยีนเขา้รว่มทีม เพื่อน านกัเรยีนเขา้สูกิ่จกรรมสดุทา้ย “สญัญาใจ” 
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2. แจกกระดาษใหน้กัเรยีนเขียนความรูส้ึกที่ไดร้ว่มกิจกรรม โดยใหน้กัเรยีนเขียน
ถึงความรูส้ึกของตนเอง และเขียนถึงเพื่อนที่ไดท้  ากิจกรรมกรรมร่วมกันมา
จนถึงวนัสดุทา้ย 

3. ใหน้กัเรยีนเขียนสิ่งที่นกัเรยีนไดเ้รยีนรูจ้ากการรว่มกิจกรรมครัง้นี ้ 
4. น ากระดาษไปติดไวท้ี่กระดานหนา้ชัน้ 
5. ด าเนินการสุ่มอ่านตัวอย่างสัก 3-4 ตัวอย่าง และสรุปการเรียนรูร้่วมกัน

ทัง้หมด 

 ขัน้ตรวจสอบผลงาน 

  -  

 ขัน้สรุปบทเรียนและประเมินการท างาน 

1. สุม่อ่านตวัอย่างสกั 3-4 ตวัอย่าง และสรุปการเรยีนรูร้ว่มกนัทัง้หมด 

2.  ผูว้ิจยัสรุปเพิ่มเติม 

3. ผูว้ิจัยใหน้ักเรียนท าแบบสอบถามขอ้มูลทั่วไป พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
ความฉลาดทางอารมณ ์การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม แรงจงูใจ
ในการท างาน 

การประเมินผล  

- การตอบแบบสอบถาม 

- คะแนนจากแบบประเมินความพงึพอใจในการรว่มกิจกรรม 

- นกัเรยีนมีสว่นรว่มในการรว่มกิจกรรม 
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ภาคผนวก ง 

คณุภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 24 ผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามปัจจยัเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีม 

ตวัแปร 

ผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

คา่น า้หนกั
องคป์ระกอบ 

ดชันีความกลมกลืน CR AVE 

TEAM 0.50-0.81 
2 = 180.24, df = 89, p-value 0.00, CFI = 
0.99, GFI = 0.94, NFI = 0.97, RMSEA = 
0.054 

0.67-
0.82 

0.34-
0.55 

TSS 0.52-0.72 
2 = 39.38, df = 22, p-value 0.013, CFI = 
0.99, GFI = 0.98, NFI = 0.98, RMSEA = 
0.048 

0.74-
0.70 

0.37-
0.38 

MOT 0.53-0.79 
2 = 28.61, df = 16, p-value 0.013, CFI = 
0.99, GFI = 0.98, NFI = 0.98, RMSEA = 
0.049 

0.40-
0.40 

0.65-
0.76 

EQ 0.39-0.69 
2 = 74.2, df = 39, p-value 0.005, CFI = 
0.97, GFI = 0.96, NFI = 0.94, RMSEA = 
0.051 

0.70-
0.57 

0.30-
0.42 

SET 0.54-0.57 
2 = 4.46, df = 3, p-value 0.215, CFI = 
0.97, GFI = 0.99, NFI = 0.99, RMSEA = 
0.037 

0.72 0.38 

ATT 0.49-0.85 
2 = 64.45, df = 32, p-value 0.00, CFI = 
0.99, GFI = 0.97, NFI = 0.98, RMSEA = 
0.051 

0.72-
0.81 

0.40-
0.53 

หมายเหต ุTEAM หมายถึง พฤติกรรมการท างานเป็นทีม TSS หมายถึง การสนบัสนนุทางสงัคมของครู MOT หมายถึง แรงจงูใจใน
การท างานเป็นทีม EQ หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ ์SET หมายถึง การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการท างานเป็นทีม ATT 
หมายถึง เจตคติต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
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ตาราง 25 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของการประเมินจากผูเ้ชียวชาญในการตรวจสอบคณุภาพของ
แผนการจดักิจกรรมการเรยีนรูเ้พื่อพฒันาพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 

รายงาน 

การจดักิจกรรมการเรยีนรู ้

ครัง้ที่ 
1 

ครัง้ที่ 
2 

ครัง้ที่ 
3 

ครัง้ที่ 
4 

ครัง้ที่ 
5 

ครัง้ที่ 
6 

ครัง้ที่ 
7 

ครัง้ที่ 
8 

วตัถปุระสงค ์ 1.00 0.8 1.00 0.8 1.00 0.8 0.8 0.8 
เวลาที่ใช ้    1.00 0.8 1.00 0.8 0.8 0.6 0.6 0.6 
สื่อ/อปุกรณ ์  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

การด าเนนิกิจกรรม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 

การประเมินผล  1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวตัิผูเ้ขียน 
 

ช่ือ-สกลุ หนึ่งฤทยั มะลาไวย ์
วนั เดือน ปี เกิด 25 มิถนุายน 2526 
สถานที่เกิด จงัหวดัรอ้ยเอ็ด 
วฒุิการศกึษา พ.ศ. 2548   

การศกึษาบณัฑิต สาขาการประถมศกึษา  
จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ  
พ.ศ. 2553  
ครุศาสตรมหาบณัฑิต วจิยัการศกึษา  
จากจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั  
พ.ศ. 2564   
ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต สาขาการวิจยัพฤติกรรมศาสตรป์ระยกุต ์ 
จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

ท่ีอยู่ปัจจบุนั 49 หมู่ 3 ต.หนองใหญ่ อ.โพนทอง จ.รอ้ยเอ็ด 45110   
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