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การวิจัยครัง้นีม้ีจุดมุ่งหมาย  3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางจิตสังคมท่ี

เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล  2) เพื่อศึกษาอ านาจการท านายของปัจจัยทางจิตสังคมท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั และ 3) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นพลเมอืงดีบนโลกดิจิทลัของนกัเรียน 
โดยมกีลุ่มตวัอย่าง คือ นกัเรียนในระดับชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 400 คน ด้วยการสุ่มแบบชัน้ภูมติามสดัส่วน 
เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั จ านวน 6 ตอน ท่ีมคี่าความเชื่อมัน่ตัง้แต่ .698 ถึง .850 สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางและสองทาง การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู และการ
วิเคราะห์ค่าที  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง  พบว่า พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลไม่
แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสามทางระหว่างเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล  การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 
และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล แต่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทาง และตามระดบัของตวัแปร
อิสระทีละตวั ส าหรับผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง พบว่า พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัไม่
แปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหว่างบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์และการมแีบบอย่างที่ดีจากสื่อ
ดิจิทลั แต่แปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตัว ในส่วนของการวิเคราะห์การถดถอย พบว่า ปัจจยัทางจิตสงัคม
สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการเป็นพลเมอืงดีบนโลกดิจิทลัในกลุ่มรวมได้ 33.0% มตีวัท านาย คือ บคุลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมอืงดีบนโลกดิจิทลั การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทดัฐานทาง
สงัคมบนโลกดิจิทัล ส าหรับการวิเคราะห์ค่าที พบว่า 1) นักเรียนเพศหญิงมีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลั  และ
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนเพศชาย  2) นักเรียนท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อยมี
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีความถ่ีมาก  และ 3) นักเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบน
โลกดิจิทัลมากมพีฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั  พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลั พฤติกรรมการเคารพ
ผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลั และพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัมากกว่านกัเรียนท่ีมคีวามรู้น้อย อย่างมนียัส าคญัทางสถิติ 
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This research aims to study the interaction between the psycho-social factors involved in 

good citizenship behavior in the digital world, to investigate the predictive power of the psycho -social factors 
affected good citizenship behavior in the digital world, and to compare good citizenship of student behavior 
in the digital world. The samples consisted of four hundred high school students and selected by 
proportional stratified random sampling. This research consisted  of six instruments in the form of a 
summated rating scale. The reliability values ranged from .698 to .850. The data was analyzed by Two and 
Three-way ANOVA, Multiple Regression Analysis, and a t-test. The analysis of Three-way ANOVA included 
the following : good citizenship behavior in the digital world did not vary according to three-way interactions 
between good attitudes to good digital citizenship, digital media literacy and perceived social norms in the 
digital world, but varied according to two-way interaction and based to the level of independent variables 
one by one. For the results of the three-way ANOVA demonstrated good citizenship behavior in the digital 
world did not vary according to the two-way interaction between openness and experienced personality and 
establishing good examples from digital media, and varied according to the level of independent variables 
one by one. In terms of Multiple Regression Analysis. The psycho-social factors could predict good 
citizenship behavior in the digital world in the total group at  33.0%. The predictors included openness to 
experiencing personality, good attitudes to the digital citizenship, digital media literacy and perceived social 
norms in the digital world. With regard to the findings of the t-test : the female students followed the rules 
demonstrated good behavior and respect others in the digital world than the male students, the students 
used the internet with less frequency had a tendency to  follow the rules and behaving in the digital world 
than students with high frequency. Furthermore, students with a lot of knowledge about the law in the digital 
world and had more good citizenship behavior, following the rules behavior, respecting others behavior and 
responsible behavior in the digital world than the students with little knowledge.    
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กรุณาเป็นที่ปรึกษา และให้ความช่วยเหลือชีแ้นะแนวทางในส่ิงที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและการท า
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ข้อเสนอแนะต่างๆ เพิ่มเติมแก่ผู้ วิจัย ท าให้ปริญญานิพนธ์ฉบับนีมี้ความสมบูรณ์ย่ิงขึน้ ผู้ วิจัยขอกราบ
ขอบพระคณุเป็นอยา่งสูงไว้ ณ โอกาสนี ้

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์และกรรมการบริหารหลักสูตรสาขาการวิจยัพฤติกรรมศาสตร์
ประยกุต์ สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒทกุทา่น ท่ีได้กรุณาประสิทธ์ิประสาท
ความรู้ตา่งๆ ให้แกผู่้วิจยั ตลอดจนให้ความชว่ยเหลือในการท าวิจยัครัง้นี ้

ขอขอบคุณ เจ้าหน้าที่ ที่สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์  และบัณฑิตวิทยาลัย ส าหรับข้อมูล
ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี ้รวมถงึความชว่ยเหลือ และก าลงัใจที่ให้ผู้วิจยัตลอดมา 

ขอขอบคณุ พี่ๆ และเพื่อนๆ สาขาการวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ประยกุต์ รวมถงึบคุคลอีกหลายทา่น
ที่ไมไ่ด้กล่าวนามไว้ ณ ที่นีท้ี่ได้ให้ความชว่ยเหลือและเป็นก าลงัใจให้กบัผู้วิจยัมาโดยตลอด 

สุดท้ายนี  ้ผู้ วิจยัขอน้อมร าลึกถึงคุณของบิดามารดา และครูอาจารย์ ที่อบรมสั่งสอนให้ความรู้ 
เป็นก าลงัใจ และให้การสนบัสนนุผู้วิจยัด้วยดีตลอดมา 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 

ในปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วใน                            
การติดตอ่สื่อสารและการกระท าสิ่งตา่งๆ ผา่นระบบดิจิทลั เช่น การซือ้ขายสินค้า การจดัการศกึษา                  
การแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารกนั เป็นต้น แตท่วา่เหรียญย่อมมีสองด้าน เมื่อมีข้อดีตา่งๆ มากมาย                     
ก็ย่อมน ามาสูช่่องวา่งท่ีจะท าให้เกิดโทษจากการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัเหลา่นัน้ เช่น บางเวบ็ไซต์
อาจจะต้องให้ผู้ใช้บริการเปิดเผยข้อมลูสว่นตวัมากเกินไป น ามาสูก่ารถกูหลอกลวงผา่นการสื่อสาร
กนับนโลกดิจิทัลให้มีการนดัเจอกนั การท าธรุกรรมทางการเงินตา่งๆ หรือการกลัน่แกล้งกนับนโลก
ดิจิทลั ผา่นการโพสต์หรือการแชร์ข้อมลูเพ่ือล้อเลียนและดา่ถอกนั เป็นต้น 

จากประเด็นการกลัน่แกล้งกันในโลกดิจิทัลนัน้ ศนูย์ส ารวจความคิดเห็นนิด้าโพล  ได้มี
การส ารวจความคิดเห็น เร่ือง ทศันคติของเดก็และเยาวชนไทยตอ่พฤติกรรมการกลัน่แกล้งบนโลก
ดิจิทลั (นิด้าโพล, 2560) ซึ่งท าการส ารวจระหวา่งวนัท่ี 18 – 21 มีนาคม 2560 จากเดก็และเยาวชน
ท่ีมีอายไุมเ่กิน 25 ปี กระจายทกุภมูิภาค ระดบัการศกึษา และอาชีพทัว่ประเทศ รวมทัง้สิน้ จ านวน 
1,172 หน่วยตัวอย่าง ซึ่งในด้านการเคยพบเห็นพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกดิจิทัล  พบว่า                  
เดก็และเยาวชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 29.18 ระบุวา่ เป็นการโพสต์ดา่ทอ พูดจาส่อเสียด ให้ร้าย ดถููก 
หรือขม่ขู่ท าร้าย รองลงมา ร้อยละ 17.04 ระบุว่า เป็นการแอบอ้าง การสวมรอย หรือปลอมแปลง
เป็นผู้ อ่ืน ร้อยละ 14.30 ระบุว่า เป็นการหลอกลวง ฉ้อโกง ต้มตุ๋น ร้อยละ 13.67 ระบุวา่ เป็นการ
สร้างกลุ่มในโซเชียลเพ่ือโจมตีโดยเฉพาะ ร้อยละ 11.39 ระบุว่า เป็นการแบล็กเมล์กัน ร้อยละ 
11.06 ระบุว่า เป็นการคุกคามทางเพศแบบออนไลน์ และร้อยละ 3.37 ระบุว่า ไม่เคยพบเห็น
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกดิจิทัล และจากการส ารวจในด้านประสบการณ์ของเด็กและ
เยาวชนเก่ียวกับการเคยเป็นฝ่ายถูกกระท าหรือฝ่ายกระท าพฤติกรรมการกลัน่แกล้งบนโลกดิจิทัล
หรือไม่ พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 80.37 ระบุว่า ไม่เคยเป็นทัง้ผู้ถูกกระท าและผู้กระท า รองลงมา 
ร้อยละ 12.24 ระบุว่า เคยเป็นผู้ถูกกระท าฝ่ายเดียว ร้อยละ 5.24 ระบุว่า เคยเป็นทัง้ผู้ถูกกระท า
และผู้กระท า และร้อยละ 2.15 ระบวุา่ เป็นผู้กระท าฝ่ายเดียว 

นอกจากนีย้งัมีการศกึษาเก่ียวกบัผลกระทบของเทคโนโลยีในการลว่งละเมิดทางเพศและ
การแสวงหาผลประโยชน์ในเด็กของ ปาล์มเมอร์ (Palmer, 2015, p. 73) ท่ีแสดงให้เห็นว่า 
อันตรายท่ีเกิดขึน้ในโลกดิจิทัลนัน้ จะเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเกิดขึน้ ซึ่งจะมี                 
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ความสะดวกสบาย และมีช่องทางท่ีเป็นสาเหตขุองอนัตรายในโลกดิจิทัลท่ีอาจจะเกิดขึน้กบัเด็ก
ได้มากขึน้ เช่น การนัดเจอเพ่ือนต่างเพศท่ีเพ่ิงรู้จักกันบนโลกดิจิทัล (Palmer, 2015, p. 46) 
เหตกุารณ์ท่ีเด็กผู้หญิงส่งภาพเปลือยกายและยัว่ยอุารมณ์ทางเพศของตนเองให้แก่เพ่ือนตา่งเพศ
บนโลกดิจิทัล แล้วมีการแชร์ภาพต่อ ส่งผลให้เกิดความอับอายแก่เด็กผู้หญิงคนนัน้  (Palmer, 
2015, p. 55) เป็นต้น  

ในท านองเดียวกัน แม็คกี ้และเนย์ยาร์ (Mackey & Nayyar, 2016, June 1, p. 118) ได้
น าเสนอปัญหาร้านขายยาออนไลน์ผิดกฎหมายซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัญหาท่ีส าคัญท่ีเกิดขึน้บนโลก
ดิจิทัล โดยเป็นปัจจัยเสี่ยงท่ีส่งผลต่อการรักษาผู้ ป่วยทั่วโรค อาชญากรร้านขายยาออนไลน์ผิด
กฎหมายบนโลกดิจิทัลจะไม่เปิดเผยช่ือ และอาศยัเทคโนโลยีในการแพร่ขยายออกอย่างรวดเร็ว  
แม้จะมีการอธิบายขัน้ตอนการรักษาท่ีชดัเจนบนเวบ็ไซต์ แตก่็ต้องใช้การท างานเป็นระยะยาว และ
พวกเขาจะเปลี่ยนแปลงธรุกิจเพ่ือให้สามารถแข่งขนัได้มากขึน้ภายในระยะเวลาท่ีจ ากัด และได้มี
การน าเสนอเก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคร้านขายยาเหล่านัน้ โดยองค์ประกอบของแรงจูงใจ
และพฤติกรรมท่ีส าคัญของผู้บริโภค ได้แก่ การแพร่หลายในเร่ืองสุขภาพบนโลกดิจิทัล และ                  
การเข้าถึงข้อมูลท่ีมีมากขึน้  ซึ่งน าไปสู่เปอร์เซ็นต์ของผู้ ใช้ท่ีมากขึน้ ผู้ ซึ่งใช้เทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ตเป็นพืน้ฐานในการน าไปสู่การสืบค้นข้อมูลทางด้านสขุภาพ ซึ่งการซือ้ยาออนไลน์
เหลา่นีอ้าจน าไปสูค่วามเสี่ยงในการรักษา และความปลอดภยัของผู้ป่วยได้ 

จากปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐ และ
หน่วยงานเอกชนต่างๆ ได้ออกมาร่วมกันรณรงค์ พร้อมทัง้ก าหนดกฎหมายและนโยบายเพ่ือ
ป้องกนัปัญหาในเร่ืองนี ้ซึ่งได้แก่ พ.ร.บ.วา่ด้วยธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ร.บ.วา่ด้วยการกระท า
ความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 กฎหมายท่ีเก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย                
ไซเบอร์ เป็นต้น และได้จัดตัง้หน่วยงานท่ีเข้ามาดูแลในเร่ืองนี ้เช่น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ส านักงานข่าวกรองแห่งชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น (ชัยชนะ มิตรพันธ์, 2558) 
นอกจากกฎหมายเหล่านีแ้ล้ว การท่ีบคุคลในสงัคมมีการใช้สื่อเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเหมาะสม และมี
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลก็สามารถเป็นสว่นหนึ่งในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ 
ท่ีเกิดขึน้ในโลกดิจิทลัได้ 

นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้บนโลกดิจิทัล และหา              
แนวทางการแก้ไขปัญหาเหลา่นัน้ ดงัเช่น ปาล์มเมอร์ (Palmer, 2015) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัผลกระทบ
ของเทคโนโลยีในการล่วงละเมิดทางเพศและการแสวงหาผลประโยชน์ในเด็ก  พบว่า สิ่งท่ีอยู่
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เบือ้งหลงัปัญหาการลว่งละเมิดทางเพศและการแสวงหาผลประโยชน์ในเดก็ท่ีศกึษานัน้ คือ การใช้
เทคโนโลยีทัง้อินเทอร์เนต็และโทรศพัท์มือถือ โดยได้สมัภาษณ์ข้อมลูจากอาสาสมคัรท่ีตกเป็นเหย่ือ
ถึงสถานการณ์เหลา่นัน้ พ่อแมข่องเหย่ือและหน่วยงานตา่งๆ เพ่ือสรุปแนวทางในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ เช่น การให้ข้อมูลและค าแนะน าเก่ียวกับเพศศึกษาท่ีโรงเรียน หลีกเลี่ยง
บริการต่างๆ ท่ีจะสนับสนุนให้เกิดอนัตรายบนโลกดิจิทัลได้ การให้ค าแนะน าทางด้านกฎหมาย
เก่ียวกบัอาชญากรรมท่ีเกิดขึน้บนโลกดิจิทลัแก่เดก็ พ่อแม ่และผู้ ท่ีท างานเก่ียวข้องกบัเดก็ รายงาน
การผลิตเกมและแอพตา่งๆ เพ่ือให้เกิดความปลอดภยัแก่เดก็ เป็นต้น    

ส าหรับในประเทศไทยนัน้ ได้มีนกัวิจยัหลายท่านท่ีสนใจศกึษาเก่ียวกบัการกลัน่แกล้งกัน
ในโลกดิจิทัลเช่นเดียวกัน ดังเช่นงานวิจัยของ ณัฐรัชต์ สาเมาะ, พิมพวลัย์ บุญมงคล, รณภูมิ 
สามัคคีคารมย์, Ojanen, and Guadamuz (2557, 1 มกราคม) ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ี
ศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ของเยาวชนต่อการกลั่นแกล้งกันในโลกดิจิทัล โดยศึกษาในแง่ของ
ความหมาย รูปแบบ สาเหต ุผลกระทบ และวิธีจัดการกับปัญหาการกลัน่แกล้งกันในโลกดิจิทัล               
ในกลุ่มเยาวชนท่ีมีช่วงอายุ 15-24 ปี พบว่า เยาวชนมีการรับรู้การจัดการปัญหาด้วยตนเอง หรือ
อาจจะปรึกษาเพ่ือนบ้าง แตจ่ะไมป่รึกษาผู้ปกครอง และมีประเดน็ท่ีน่าเป็นห่วงคือ ความตระหนัก
เก่ียวกบัปัญหาการกลัน่แกล้งกนัในโลกออนไลน์ถกูมองวา่เป็นเร่ืองปกติในสายตาของเยาวชน  

นอกจากนีง้านวิจัยของ สภุาวดี เจริญวานิช (2560, กรกฎาคม-สิงหาคม) ยังได้ศึกษา
ผลกระทบและการป้องกนัการกลัน่แกล้งกนัในโลกดิจิทัลของวยัรุ่น ซึ่งจะสง่ผลกระทบตอ่ปัญหา
การเรียน ภาวะสขุภาพ และภาวะซึมเศร้าในกลุ่มวยัรุ่นทัง้ในกลุ่มท่ีรังแกผู้ อ่ืนและเหย่ือท่ีถูกรังแก 
และน าเสนอการป้องกันผลกระทบและปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ทัง้กับตวัผู้กระท าและผู้ถูกกระท า
ภายหลงัการลงรูป วิดีโอ หรือข้อความท่ีไมเ่หมาะสมทัง้ท่ีตัง้ใจและไมต่ัง้ใจ ดงันี ้1. การสร้างความ
ตระหนักถึงมารยาทในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 2. คิดก่อนโพสต์ 3. ให้ความส าคญักับภาษาท่ีใช้ 
4. ข้อมูลส่วนตัวควรเป็นเร่ืองส่วนตัว 5. การจ ากัดเวลาในการใช้พืน้ท่ีในโลกดิจิทัล พร้อมทัง้
น าเสนอวิธีการป้องกันการกลัน่แกล้งกันในโลกดิจิทลัของวยัรุ่นส าหรับพ่อแม่ ซึ่งได้แก่ 1. เปิดโลก
กว้างและรู้เท่าทนัโลกดิจิทลั 2. หนกัแน่นและเป็นตวัอย่างท่ีดี 3. เพ่ิมการสื่อสารเพ่ือป้องกนัปัญหา 
ซึ่งจากผลการศกึษางานวิจยัต่างๆ เหล่านี ้ได้น าไปสูก่ารศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมือง
ดีบนโลกดิจิทัล เพ่ือหาปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคมท่ีสง่ผลให้เกิดพฤติกรรมนี ้ท่ีจะสามารถ
ช่วยแก้ไขปัญหาการกลัน่แกล้งกนัในโลกดิจิทลัได้ 

จากงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการกลัน่แกล้งกนับนโลกดิจิทลัหรือปัญหาต่างๆ 
ท่ีเกิดขึน้บนโลกดิจิทัล ล้วนมีสาเหตุมาจากการไม่ท าตามกฎหมายหรือข้อบังคับต่างๆ การไม่
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เคารพสิทธิเสรีภาพ และความแตกตา่งกนัระหวา่งบคุคลบนโลกดจิิทลั การสื่อสารท่ีเป็นไปในทางท่ี
ไมเ่หมาะสม การขาดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีพบเห็นบนโลกดิจิทลั เป็นต้น ดงันัน้
ถ้าบุคคลในโลกดิจิทัลท าตามกฎ เคารพซึ่งกันและกัน แสดงพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลั ก็จะสง่ผลให้ปัญหาการกลัน่แกล้งกนัและปัญหาตา่งๆ บนโลกดิจิทลัลดน้อยลง 

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิ จิทัลในการศึกษานัน้ ได้แนวคิดมาจาก                         
การสงัเคราะห์ความหมายมาจากงานวิจัยตา่งๆ ทัง้ไทยและต่างประเทศ ซึ่งเป็นการเช่ือมโยงกัน
ระหวา่งพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี ซึ่งหมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงถึงการเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม 
รับฟังความคิดเห็นและช่วยเหลือผู้ อ่ืน มีพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลดีตอ่สงัคม ไมเ่บียดเบียนและไม่
ท าให้ผู้ อ่ืนหรือสงัคมได้รับผลกระทบในทางลบ (Stromquist, 2009, June; World Association of 
Technology Teachers, 2000; กมลวรรณ คารมปราชญ์ คล้ายแก้ว, 2557, 1 มกราคม; ดวงเดือน 
พันธุมนาวิน , 2550, ตุลาคม) กับ พลเมืองดิจิทัล ซึ่งหมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีสติ การแสดงความรับผิดชอบในการใช้ข้อมลู และการมีเจตคติท่ีดีตอ่การเรียนรู้
เก่ียวกับเทคโนโลยี (Netsafe, 2016; M. S. Ribble, Bailey, & Ross, 2004 , September 11; 
Richards, 2010, June) ท าให้สามารถสรุปความหมายของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทัลได้ว่า พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล หมายถึง การกระท าบนโลกดิจิทัลท่ี
ก่อให้เกิดผลดีตอ่ตนเอง ผู้ อ่ืน และสงัคม  

ทัง้นีม้ีงานวิจยัหลายงานท่ีศกึษาเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ในบริบทท่ีใกล้เคียงกับ
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล ท่ีล้วนมีสว่นช่วยในการแก้ปัญหาตา่งๆ ในสงัคมท่ีเกิด
จากการใช้งานสื่อเทคโนโลยีดงักล่าว ซึ่งมีงานวิจัยจ านวนหนึ่งพบวา่ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ใน
โลกดิจิทลันัน้ มีสาเหตมุาจากปัจจยัหลกั คือ ปัจจยัทางจิต ได้แก่ เจตคติท่ีดี (แพรพิมพ์ สีลวานิช, 
2559; จันท์สฎุาห์ ไวยฤทธ์ิ, 2555; ธนพันธ์ จันทร์พิพัฒน์พงศ์, 2559; นัฐกรณ์ วรเชษฐบัญชา, 
2559; ปณสาส์น ตัง้เจริญ , 2560; พนิตพักตร์ ประสารพันธ์, 2557; รวิ วิสาขศาสตร์, 2560)                 
การรู้เท่าทันสื่อ (Hallaq, 2016; Park, 2012, February 1; จินตนา ตนัสวุรรณนนท์, ป่ินกนก วงศ์
ป่ินเพ็ชร์, & ชัญญา ลีศ้ ัตรูพ่าย, 2553, 1 มกราคม; ธนพันธ์ จันทร์พิพัฒน์พงศ์, 2559; ลลิตภัทร 
เจริญรัฐ, 2555) และบุคลิกภาพแบบต่างๆ (Patki & Abhyankar, 2016, January-March; ณฐพร 
ศรีสวสัดิ,์ 2560) สว่นปัจจัยทางสงัคม ได้แก่ การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคม (จนัท์สฎุาห์ ไวยฤทธ์ิ, 
2555; ธนพนัธ์ จันทร์พิพฒัน์พงศ์, 2559; นัฐกรณ์ วรเชษฐบญัชา, 2559) และการมีแบบอย่างท่ีดี 
(แพรพิมพ์ สีลวานิช, 2559; ปราณี จ้อยรอด, 2553, 1 มกราคม; พนิตพักตร์ ประสารพันธ์, 2557; 
รวิ วิสาขศาสตร์, 2560) จากปัจจยัท่ีกลา่วมาในข้างต้นนัน้ ผู้ วิจยัน ามาใช้ในการก าหนดตวัเองท่ีจะ
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เป็นปัจจยัสาเหตใุนการศกึษาครัง้นี ้คือ ปัจจยัทางจิต ได้แก่ 1. เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทัล 2. การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 3. บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และปัจจัยทาง
สงัคม ได้แก่ 1. การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล 2. การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล 
นอกจากนี ้ จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดิจิทัลนี ้ยังไม่พบ
งานวิจยัท่ีศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลในประเทศ
ไทย โดยจะพบแต่เพียงการส ารวจคณุลกัษณะวา่บุคคลมีความเป็นพลเมืองหรือพลเมืองดิจิทัล
มากน้อยเพียงใด 

จากการศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัท่ีกลา่วมาในข้างต้นนัน้ 
จ าเป็นต้องศกึษากบักลุม่ตวัอย่างท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดตอ่สื่อสารหรือแลกเปลี่ยนข้อมลู
กนั ซึ่งจากผลการส ารวจการใช้อินเทอร์เน็ตในปี 2017 ตามกลุ่มอายุในต่างประเทศ พบว่า กลุ่ม
อายุ  12-17 ปี เป็นกลุ่มอายุท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 21 ของทัง้หมด 
(Statista, 2017) ในท านองเดียวกนั จากผลการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559) ท่ีพิจารณาการ
ใช้อินเทอร์เน็ตตามกลุม่อายตุา่งๆ ในประเทศไทยพบวา่ กลุม่อาย ุ15-24 ปี มีการใช้อินเทอร์เน็ตสงู
ท่ีสดุ คือ ร้อยละ 85.9 จากผลการส ารวจกลุม่อายขุองผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตดงักล่าว สามารถสรุปได้ว่า 
กลุม่นกัเรียนในชว่งอาย ุ15-17 ปี หรือนกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย มีปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ตสงูท่ีสดุ และเป็นกลุ่มท่ีเหมาะสมตอ่การศกึษาพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดิจิทัลมาก
ท่ีสดุ และเป็นกลุม่ท่ีสามารถพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดี เพ่ือการเป็นเยาวชนท่ีดีในสงัคม
อนาคตตอ่ไป 

ส าหรับกลุ่มโรงเรียนท่ีจะท าการศึกษานัน้ เมื่อพิจารณาจ านวนนักเรียนระดับชัน้
มธัยมศึกษาตอนปลายในรายงานสถิติการศึกษา ประจ าปี 2559 ของส านักงานปลดักระทรวง
ศกึษาธิการ (2562) พบว่า จ านวนนักเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายของโรงเรียนในสงักัด
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 1. สงักดัคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน มีจ านวน
นักเรียน 161,455 คน 2. สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มีจ านวนนักเรียน 
1,017,025 คน 3. สังกัดคณะกรรมการอาชีวศึกษา มีจ านวนนักเรียน 641,234 คน 4. สังกัด
คณะกรรมการการอดุมศึกษา มีจ านวนนกัเรียน 11,614 คน และ 5. โรงเรียนมหิดลวิทยานสุรณ์ มี
จ านวนนักเรียน 713 คน จากจ านวนนักเรียนในแต่ละสงักัดท่ีกล่าวมานัน้ จะเห็นได้ว่า นักเรียน
สว่นใหญ่จะศกึษาในโรงเรียนของสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ดงันัน้ผู้ วิจัย
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จึงเลือกนักเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนในสงักัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานเป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษา  

ด้วยเหตนีุ ้ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรม
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนในสงักัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กรุงเทพมหานคร โดยอาศยัทฤษฎีการรู้คิดสงัคม 
(Social Cognitive Theory) ของแบนดรูา (Bandura, 1986) แนวคิดอ่ืนๆ มาเป็นกรอบแนวคิดใน
การสงัเคราะห์เอกสารและวิเคราะห์พฤติกรรม โดยพิจารณาจากปัจจัยทางจิต (เจตคติท่ีดีต่อ              
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์) 
และปัจจัยทางสงัคม (การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อ
ดิจิทัล) โดยทัง้สองปัจจัยนีม้ีความส าคัญท่ีจะท าให้เกิดพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งผลท่ีได้จาก                 
การวิจัยเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ และสามารถน าไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาและสร้าง
เสริมพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดิจิทลัตอ่ไป 
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
1. เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางจิตและปัจจัยทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัทัง้ด้านรวมและรายด้านของนกัเรียน  
2. เพ่ือศึกษาอ านาจการท านายและค้นพบตวัท านายท่ีส าคญัของปัจจัยทางจิตและ

ปัจจัยทางสงัคมท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลทัง้ด้านรวมและรายด้านของ
นกัเรียน 

3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลทัง้ด้านรวมและราย
ด้านของนกัเรียน 
 
ความส าคัญของการวจิัย 

1. ผลการวิจัยท าให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีมีความส าคัญและมีผลต่อพฤติกรรม                
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลเพ่ือเป็นองค์ความรู้ใหม่ในการก าหนดนโยบายต่างๆ ของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งได้แก่ โรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสงัคม ในการเสริมสร้างและพฒันาคณุลกัษณะทางจิตและคณุลกัษณะทางสงัคมของนกัเรียน
ให้เกิดพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัซึ่งจะสง่ผลเชิงบวกตอ่ตวันกัเรียนและสงัคมตอ่ไป 
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2. ผลการวิจยัเป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีช่วยชีแ้นะสถานศกึษาในการน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมต่างๆ ในโรงเรียน ท่ีเก่ียวข้องกับการให้ความรู้ใน
เร่ือง กฎระเบียบต่างๆ ในโลกดิจิทลั พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และไม่พึงประสงค์ ในโลกดิจิทัล เพ่ือ
สนับสนนุให้นักเรียนท าตามกฎระเบียบท่ีก าหนดขึน้ เคารพผู้ อ่ืน มีส่วนร่วมในกิจกรรมตา่งๆ และ
รับผิดชอบตอ่การกระท าของตนในโลกดิจิทัล เพ่ือสร้างเสริมพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลัของนกัเรียนได้อย่างเหมาะสม 

 
ขอบเขตของการวจิัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวจิัย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนท่ีก าลังศึกษาในระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอน

ปลาย ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศกึษา 2561 ซึ่งได้แก่ 1. โรงเรียนสตรีวดัมหาพฤฒาราม ในพระบรม
ราชินูปถัมภ์ 2. โรงเรียนราชวินิต มธัยม 3. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ธนบุรี และ 4. โรงเรียน
ทวีธาภิเษก 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัย 
กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ นักเรียนท่ีก าลงัศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอน

ปลาย ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศกึษา 2561 ซึ่งได้แก่ 1. โรงเรียนสตรีวดัมหาพฤฒาราม ในพระบรม
ราชินูปถัมภ์ 2. โรงเรียนราชวินิต มธัยม 3. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ธนบุรี และ 4. โรงเรียน
ทวีธาภิเษก รวมทัง้สิ น้จ านวน 400 คน ด้วยการสุ่มแบบชัน้ภูมิตามสัดส่วน  (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยใช้ระดบัชัน้เป็นตัวแบ่ง คือ ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 
ตามล าดบั เพ่ือให้ได้นกัเรียนซึ่งเป็นกลุม่ตวัอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
1. ตวัแปรอิสระ แบ่งได้ดงันี ้

1.1 ปัจจยัทางจิต ได้แก่  
1.1.1 เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั  
1.1.2 การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั  
1.1.3 บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
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1.2 ปัจจยัทางสงัคม ได้แก่  
1.2.1 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั  
1.2.2 การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั  

1.3 ข้อมลูพืน้ฐานสว่นบคุคล ได้แก่  
1.3.1 เพศ 
1.3.2 ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต  
1.3.3 ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลั 

2. ตวัแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 
2.1 พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลั 
2.2 พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลั 
2.3 พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลั 
2.4 พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

พลเมืองดีบนโลกดิจิทัล  หมายถึง ประชาชนในโลกท่ีมีการใช้อินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวกลางในการสื่อสารและแสดงออก ท่ีอยู่ ร่วมกัน และแสดงออกซึ่งการ
กระท าท่ีก่อให้เกิดผลดีทัง้ตอ่ตนเอง ผู้ อ่ืน และสงัคม 

ส่ือดิจิทัล หมายถึง สื่อท่ีมีการแสดงข้อความ รูปภาพ กราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เสียงและ
วีดิโอ เป็นต้น โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาช่วยให้ข้อมลูสามารถสื่อสารออกไปได้  

นักเรียน หมายถึง นักเรียนท่ีก าลังศึกษาในระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย ของ
โรงเรียนในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต หมายถึง ปริมาณระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตโดย
เฉล่ียใน 1 วนั  

ความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัล หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และการต้องโทษทางกฎหมายเมื่อกระท าความผิดนัน้ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยครั ง้ นี เ้ป็นการศึกษาแบบสหสัมพัน ธ์ เชิ งเป รียบ เทียบ  (Correlational 
Comparative Study) ในกลุ่มนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือค้นหาปัจจยัทางจิต และ
ปัจจัยทางสงัคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลของนักเรียน ผู้ วิจัยได้แบ่ง   
การประมวลเอกสารเป็น 3 สว่น ดงันี ้

สว่นท่ี 1 พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั  
1.1 ความหมายของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั 
1.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั 
1.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั 

สว่นท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีใช้ในการวิเคราะห์สาเหตขุองพฤติกรรม  
2.1 ปัจจยัทางจิตท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั 
2.2 ปัจจยัทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั 
2.3 ข้อมลูพืน้ฐานส่วนบุคคลเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก

ดิจิทลั 
สว่นท่ี 3 กรอบแนวคิด นิยามปฏิบตัิการของตวัแปร และสมมติฐานในการวิจยั  

 

ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี มาจากศัพท์ภาษาอังกฤษค าว่า “Good Citizenship 

Behavior” ซึ่งในตา่งประเทศนัน้มกัจะศกึษาพฤติกรรมดงักลา่วในกลุ่มวยัผู้ใหญ่อายเุฉล่ีย 48.2 ปี 
± 11.4 (O’Connell, Clayton, & Rowe, 2017, April) และส าหรับประเทศไทย ได้มีการศึกษา
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีตามแนวคิดของทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม ซึ่งศึกษาถึงสาเหตสุ าคญัของ
พฤติกรรมคนดีและคนเก่ง แตส่ าหรับในงานวิจยันีไ้ด้มุง่เน้นศกึษาท่ีพฤติกรรมการเป็นคนดี ซึ่งจาก
ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมได้มีการศกึษา คือ พฤติกรรมพลเมืองดี ท่ีอยู่ส่วนดอกและผลของต้นไม้ โดย
มีสาเหตทุางจิตท่ีเป็นส่วนล าต้นและรากของต้นไม้ เช่น เหตผุลเชิงจริยธรรม แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
ค่านิยม สุขภาพจิต และประสบการณ์ทางสังคม เป็นต้น โดย ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2550, 
ตุลาคม, p. 9) ได้อธิบายเก่ียวกับพฤติกรรมของพลเมืองดีว่าหมายถึง พฤติกรรมการท าตาม
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กฎหมาย พฤติกรรมซ่ือสตัย์ พฤติกรรมการรับผิดชอบต่อตนเองตอ่ผู้ อ่ืน และตอ่สงัคม นัน่คือการ
ไมเ่บียดเบียนผู้ อ่ืนและตนเอง ยึดมัน่ในศาสนาและวฒันธรรมท่ีดีงาม และในตา่งประเทศ ได้มอง
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีวา่ เป็นพฤติกรรมของบคุคลท่ีเคารพ รับฟังความคิดเห็น และให้ความ
ช่วยเหลือผู้ อ่ืน (World Association of Technology Teachers, 2000) 

ส าหรับโลกดิจิทลั (Digital World) นัน้ เป็นโลกท่ีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนด้วย
การเติบโตอย่างรวดเร็วของบรอดแบนด์และจ านวนโทรศพัท์มือถือท่ีเพ่ิมขึน้ การเปลี่ยนแปลงสูยุ่ค
ดิจิทัลเป็นไปอย่างรวดเร็วและสร้างสรรค์ หลายคนอาจจะไม่ได้ตระหนักถึงบทบาทส าคัญท่ี
เทคโนโลยีเหล่านีม้าก่อน แตเ่ราใช้เทคโนโลยีแบบดิจิทลัในชีวิตประจ าวนั ทัง้ในบ้าน ท่ีส านกังาน 
บนท้องถนน ในรถยนต์  รถไฟ และในเคร่ืองบิน เป็นต้น ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทุกด้านใน
ชีวิตประจ าวนัของเรา (International Telecommunication Union, 2007) และในประเทศไทยได้มี
การอธิบายความหมายของบรอดแบรนด์ว่า เป็นเทคโนโลยีการสง่ข้อมลูความเร็วสงูท่ีใ ช้งานกับ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการน าเอาเทคโนโลยีขัน้สงูมาประยุกต์ใช้งานพร้อมกับผสมผสานให้เข้ากับ 
การสื่อสารท่ีมีอยู่แล้วให้สามารถใช้งานร่วมกบัระบบอินเทอร์เน็ต เพ่ือลดข้อจ ากดัในเร่ืองของพืน้ท่ี
การให้บริการและข้อจ ากัดของการรับส่งข้อมูลผ่านสายโทรศพัท์ ซึ่งการลด ข้อจ ากัดดังกล่าวนี ้
เทคโนโลยีบรอดแบนด์จะเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้เกิดการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูได้เต็ม
ประสิทธิภาพ (วิเชียร วิจิตรกลุชยัเลิศ, 2560) ดงันัน้ โลกดิจิทัล ก็คือ โลกท่ีมีการใช้เทคโนโลยีและ
อินเทอร์เน็ตในการสง่ผา่นข้อมลูให้แก่กนันัน่เอง 

จากการศกึษาเก่ียวกบัความแตกต่างระหว่างการเป็นพลเมืองในโลกจริงกบัพลเมืองใน
โลกดิจิทัลนัน้ พบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงโลก โดยเด็กจ านวน
มากได้ก้าวเข้าสูโ่ลกดิจิทลั ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในวยัเดก็เพ่ิมมากขึน้ มีเดก็และ
วยัรุ่นท่ีอายุต ่ากว่า 18 ปี คิดเป็นประมาณ 1 ใน 3 ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลก เด็กท่ีโตขึน้จะมี
โอกาสเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้เพ่ิมมากขึน้ โทรศพัท์มือถือและการเข้าสู่โลกดิจิทัลกลายเป็นเร่ืองสว่น
บคุคลมากขึน้ โดยเทคโนโลยีดิจิทลัสามารถน ามาซึ่งการเรียนรู้และการศกึษาของเดก็ ท าให้เดก็ได้
เข้าถึงข้อมลู และสง่ผลต่อการสื่อสารของพวกเขา นอกจากนีเ้ทคโนโลยีดิจิทัลยงัส่งผลตอ่โอกาส
ทางเศรษฐกิจ ซึ่งท าให้ผู้คนมีโอกาสได้รับการบริการและการสร้างสรรค์งานชนิดใหม่ๆ โดยใช้
เทคโนโลยี (Wauchope, Ake, & Califra, 2017) จากตวัอย่างในข้างต้น จะเห็นว่าพลเมืองในโลก
ดิจิทลัจะมีความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและส่งผ่านข้อมลูมากขึน้เมื่อ
เทียบกบัโลกจริง  
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ในท านองเดียวกนั เมื่อผู้คนเร่ิมเข้าสูโ่ลกดิจิทลัมากขึน้ ไมเ่พียงมารยาทในสงัคมหรือโลก
จริงเท่านัน้ท่ีบุคคลพึงมีและปฏิบัติ แต่การมีมารยาทในโลกดิจิทัลก็เป็นสิ่งหนึ่งท่ีมีความจ าเป็น
เช่นเดียวกัน โดย ริบเบิล้ (M. Ribble, 2011, p. 30) ได้กล่าวถึงมารยาทในโลกดิจิทัล (Digital 
Etiquette) ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของพลเมืองดิจิทัล ซึ่งได้แก่ 1. การใช้เทคโนโลยีในวิธีการท่ีจะ
มีผลเสยีตอ่ผู้ อ่ืนให้น่อยท่ีสดุ 2. การใช้เทคโนโลยีตามบริบทท่ีเหมาะสม และ 3. การเคารพผู้ อ่ืนใน
โลกดิจิทัล และไมท่ าให้เกิดการกลัน่แกล้งกนัในโลกดิจิทัล โดยมีตวัอย่างของมารยาทท่ีเหมาะสม
และไม่เหมาะสมในโลกดิจิทัล ดงันี ้มารยาทในโลกดิจิทัลท่ีเหมาะสม เช่น นักเรียนท างานกับครู
โดยเข้าใจในข้อมลูผ่านการแชร์จากโทรศพัท์ เน็ตบุ๊ค และวิธีการอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม และเมื่อมีการ
สื่อสารในห้องแชท ผู้ ใช้เรียนรู้กฎของกลุ่มก่อนเข้าร่วมการสนทนา เป็นต้น ส่วนมารยาทในโลก
ดิจิทัลท่ีไมเ่หมาะสม เช่น นกัเรียนใช้โทรศพัท์มือถือในห้องเรียน โดยเนือ้หาในโทรศัพท์มือถือและ
เนือ้หาในห้องเรียนไม่ได้มีความสมัพันธ์กัน และนักเรียนสื่อสารในโลกดิจิทัลโดยไม่รู้กฎท่ีตัง้ขึน้ 
เป็นต้น     

จากการศกึษาแนวคิดต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลทัง้
ในประเทศไทยและตา่งประเทศ น ามาสูก่ารให้ความหมายและองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองดิจิทลั ดงันี ้

1.1 ความหมายของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัเป็นการเช่ือมโยงกนัระหวา่งพฤติกรรมการ

เป็นพลเมืองดีกบัพลเมืองดิจิทลั โดยในการศกึษานัน้ได้แนวคิดมาจากการสงัเคราะห์งานวิจยัทัง้ใน
ประเทศและตา่งประเทศดงันี ้

ในการศึกษาพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีได้แนวคิดมาจากการสงัเคราะห์งานวิจัย
ของ สตรอมควิสท์ (Stromquist, 2009, June, p. 8) ท่ีได้ให้ความหมายของความเป็นพลเมือง 
(Citizenship) ว่าเป็นสถานะทางกฎหมาย เป็นการก าหนดฐานะ ความรู้สึกของการเป็นเจ้าของ
สงัคม การเป็นสมาชิกท่ีมีความเท่าเทียมกบัคนอ่ืน สิทธิท่ีสามารถเรียกร้องสภาพ หรือการปฏิบัติ
ทางสงัคมอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี ้ยังมีการก าหนดความหมายของพลเมืองดี (good citizen) 
(World Association of Technology Teachers, 2000, p. 2) ว่าคือ บุคคลท่ีเคารพ รับฟังความ
คิดเห็น และให้ความช่วยเหลือผู้ อ่ืน ซึ่งจากการศึกษางานวิจยัของตา่งประเทศท่ีกลา่วมาในข้างต้น
นัน้ได้มีความสอดคล้องกันของความหมายของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีในงานวิจัยของ
ประเทศไทย มีการก าหนดความหมายของความเป็นพลเมืองดีท่ีมุง่เน้นไปท่ีการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
สงัคม มีเจตคติและพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลดีตอ่สงัคม ไมเ่บียดเบียนและไมท่ าให้ผู้ อ่ืนหรือสงัคม
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ได้รับผลกระทบในทางลบ (กมลวรรณ คารมปราชญ์ คล้ายแก้ว, 2557, 1 มกราคม, p. 4) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2550, ตุลาคม, p. 9) ท่ีได้อธิบายเก่ียวกับ
พฤติกรรมของพลเมืองดีวา่หมายถึง พฤติกรรมการท าตามกฎหมาย พฤติกรรมซ่ือสตัย์ พฤติกรรม
การรับผิดชอบต่อตนเองต่อผู้ อ่ืน และตอ่สงัคม นัน่คือการไม่เบียดเบียนผู้ อ่ืนและตนเอง ยึดมัน่ใน
ศาสนาและวฒันธรรมท่ีดีงาม 

ส าหรับในปัจจบุันท่ีโลกท่ีก้าวเข้าสู่ยคุดิจิทัล ส่งผลให้เกิดสงัคมภายใต้โลกดิจิทัลขึน้ 
ซึ่งได้มีการศกึษาเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกบัพลเมืองดิจิทัล จากการสงัเคราะห์งานวิจัยของ ริบเบิล้ 
และคนอ่ืนๆ (M. S. Ribble et al., 2004, September 11, p. 7) ซึ่งได้ก าหนดนิยามของพลเมือง
ดิจิทัล (Digital Citizenship) ว่าคือ บรรทัดฐานของพฤติกรรมเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี ซึ่ง
สอดคล้องกับความหมายของพลเมืองดิจิทัล  (Richards, 2010, June, p. 516) ท่ีกล่าวว่าเป็น
สถานะมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีอย่างมีสติ การแสดงความรับผิดชอบในการใช้ข้อมลู 
และการมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยี นอกจากนีย้ังได้ก าหนดความหมายของ
พลเมืองดิจิทัลไว้วา่เป็น ความสามารถในการมีสว่นร่วมเพ่ือยกระดบัโอกาสในชีวิตทางด้านสงัคม 
เศรษฐกิจ วฒันธรรม และพลเมือง (Netsafe, 2016, p. 3)  

จากการทบทวนเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีและพลเมืองดิจิทัลท่ีกลา่วมา
ข้างต้นนัน้ สามารถสรุปความหมายของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัได้วา่ พฤติกรรม
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั หมายถึง การกระท าบนโลกดิจิทลัท่ีก่อให้เกิดผลดีตอ่ตนเอง ผู้ อ่ืน 
และสงัคม  

1.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 
ในการศกึษาองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลันัน้ ได้มีการ

สังเคราะห์องค์ประกอบในส่วนของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีกับพลเมืองดิจิทัลจากการ
สงัเคราะห์งานวิจยัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ดงันี ้

การศึกษาพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีได้แนวคิดมาจากการสงัเคราะห์องค์ประกอบ
จากงานวิจัยของ World Association of Technology Teachers (2000, p. 2) ได้ก าหนดลกัษณะ
ของพลเมืองดี ดงันี ้1. ท าตามกฎหมาย 2. เคารพเจ้าหน้าท่ี เช่น ต ารวจ 3. สนับสนุนสงัคม 4. รัก
ประเทศ 5. เคารพนานาชาติ 6. เช่ือในการท าสิ่งท่ีถกูต้อง 7. ยืนหยดัในสิทธิ และ 8. พยายามท่ีจะ
บริการผู้ อ่ืนก่อนตนเอง จากองค์ประกอบท่ีกลา่วมา จะเห็นวา่ การรักประเทศ และเช่ือในการท าสิ่ง
ท่ีถูกต้องนัน้ ถือเป็นปัจจัยทางจิต ไม่ใช่องค์ประกอบในเชิงพฤติกรรม จึงไม่จัดเป็นองค์ประกอบ
ย่อยของตัวแปรตาม นอกจากนี ้ชอนและฮิลแมน (Shon & Hillman, 2015, p. 2) ได้กล่าวถึง
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องค์ประกอบของพลเมืองดี (Good Citizen) ดังนี ้1. พลเมืองดีต้องเรียนรู้และจดจ าเหตุการณ์
ส าคญัในประวตัิศาสตร์ท่ีสร้างและพัฒนาประชาธิปไตย รวมถึงเอกสารและแนวคิดท่ีอยู่ในนัน้               
2. พลเมืองดีจะต้องสามารถวิเคราะห์และตีความแนวคิดและปรัชญาอย่างมีวิจารณญาณ รวมถึง
พฒันาลกัษณะในการประเมินหนังสือ ข้อความ สื่อ และการกระท าต่างๆ ในสงัคม 3. พลเมืองดี
จะต้องมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นต่อส่วนรวม และ 4. พลเมืองดีจะต้องมีลกัษณะท่ีน่าช่ืนชม 
ดแูลคณุภาพชีวิตของผู้ อ่ืนในสงัคม พร้อมทัง้รับผิดชอบทัง้ตอ่ตนเองและสงัคม  

นอกจากงานวิจัยต่างประเทศข้างต้นท่ีกล่าวไป เมื่อได้ศึกษาองค์ประกอบของ
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีของงานวิจัยในประเทศไทย พบวา่ มีการศึกษาคณุลกัษณะของการ
เป็นพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตยเป็นหลกั ซึ่งแบ่งองค์ประกอบได้ดงันี ้1. เป็นผู้ ท่ีมีความรู้
ความเข้าใจในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 2. เป็นผู้ ท่ีสามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้ ท างาน
ร่วมกับผู้ อ่ืนได้ มีการเคารพผู้ อ่ืน เคารพสิทธิผู้ อ่ืน เคารพหลกัความเสมอภาค และเคารพความ
แตกตา่งทางความคิดและวฒันธรรม 3. เป็นผู้ ท่ีพึ่งตนเองได้ โดยไมต้่องพึ่งพาหรือเบียดเบียนผู้ อ่ืน 
4. เป็นผู้ ท่ีมีจิตส านึกสาธารณะ มุ่งท่ีจะท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวมและธ ารงรักษาสาธารณะสมบัติ 
5. เป็นผู้ ท่ีเคารพกฎกติกาของสงัคม และเคารพกฎหมาย 6. เป็นผู้ ท่ีมีความเต็มใจท่ีจะแก้ปัญหา
ความขดัแย้งในทกุกรณีด้วยท่าทีสนัติโดยไมใ่ช้ความรุนแรง และ 7. เป็นผู้ ท่ีมีความตระหนักและมี
ความกระตือรือร้นท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมืองทัง้ระดบัชาติและท้องถ่ินด้วยความสมคัรใจ 
(กมลวรรณ คารมปราชญ์ คล้ายแก้ว, 2557, 1 มกราคม, p. 4) จากองค์ประกอบท่ีกลา่วมา จะเห็น
ว่า การมีความรู้ความเข้าใจนัน้ ถือเป็นปัจจัยทางจิต ไม่ใช่องค์ประกอบในเชิงพฤติกรรม จึงไม่
จดัเป็นองค์ประกอบย่อยของตวัแปรตาม 

นอกจากนี ้ธัญธัช วิภตัิภมูิประเทศ (2556, พฤษภาคม-สิงหาคม, p. 47) ได้จ าแนก
ความตระหนักในความเป็นพลเมืองออกเป็น 6 ด้าน คือ 1. ด้านการพึ่งตนเองและรับผิดชอบ
ตนเอง คือ มีความอิสระในชีวิต สามารถพึ่งพาตนเองได้ ไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลอ านาจหรือระบบ
อปุถัมภ์ของผู้ ใด และมีความรับผิดชอบต่อตนเอง 2. ด้านการเคารพสิทธิผู้ อ่ืน คือ การไม่ละเมิด
สิทธิเสรีภาพของผู้ อ่ืน การค านึงถึงความเดือดร้อนของผู้ อ่ืนท่ีจะเกิดจากการกระท าของตนเอง               
3. ด้านการเคารพความแตกต่าง คือ การยอมรับความแตกต่างหลากหลายของผู้ อ่ืนในสังคม                
การเคารพผู้ อ่ืนท่ีแตกต่างจากตนเองทัง้ในด้านวิถีชีวิต ความเช่ือ และความคิด ไม่ใช้ความรุนแรง
ตอ่ผู้ ท่ีมีความคิดเห็นแตกตา่งไปจากตน 4. ด้านการเคารพหลกัความเสมอภาค คือ การมองคนใน
สงัคมมีความเท่าเทียมกนั การมองวา่ทุกคนในสงัคมล้วนเป็นเจ้าของประเทศ 5. ด้านการเคารพ
กติกา/กฎหมาย คือ การไม่ใช้ก าลังแก้ปัญหา เคารพกติกา/กฎหมาย และยอมรับผลของ                   
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การละเมิดกติกา/กฎหมาย และ 6. ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การตระหนักว่าตนเป็น
สมาชิกคนหนึ่งของสงัคม การมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหา และการลงมือแก้ปัญหาด้วยตนเอง  

จากงานวิจยัในประเทศไทยเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีนัน้ ล้วนสอดคล้อง
กบัองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีของ ดวงเดือน พนัธุมนาวิน (2550, ตลุาคม, p. 
9) ท่ีได้กล่าวถึงพฤติกรรมของพลเมืองดีในทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมว่า พฤติกรรมของพลเมืองดี 
หมายถึง พฤติกรรมการท าตามกฎหมาย พฤติกรรมซ่ือสตัย์ พฤติกรรมการรับผิดชอบตอ่ตนเองต่อ
ผู้ อ่ืน และต่อสงัคม นั่นคือ การไม่เบียดเบียนผู้ อ่ืนและตนเอง ยึดมัน่ในศาสนาและวฒันธรรมท่ี                
ดีงาม 

ส าหรับการศึกษาองค์ประกอบของพลเมืองดิจิทัลนัน้ ได้มีการสังเคราะห์มาจาก
งานวิจยัท่ีหลากหลาย ดงันี ้การก าหนดเก่ียวกบัคณุลกัษณะของพลเมืองดิจิทัล ซึ่งได้แก่ 1. มีสว่น
ร่วมในการเข้าถึงเทคโนโลยี โดยการสื่อสาร เช่ือมโยง และสร้างสรรค์ 2. สนับสนุนความซ่ือสตัย์
สว่นบคุคล การติดต่อกนัในทิศทางบวกกับผู้ อ่ืน และการเคารพซึ่งกันและกนั 3. การเข้าใจและมี
ความรู้เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมและบริบทในโลกดิจิทลั (Netsafe, 2016, p. 3) ซึ่งจากองค์ประกอบ
ท่ีกล่าวมานัน้ จะเห็นวา่ การเข้าใจและมีความรู้เก่ียวกับสภาพแวดล้อมและบริบทในโลกดิจิทัล      
ถือเป็นปัจจยัทางจิต ไมใ่ช่องค์ประกอบในเชิงพฤติกรรม จึงไมจ่ดัเป็นองค์ประกอบย่อยของตวัแปร
ตาม นอกจากนี  ้ชอยและคนอ่ืนๆ (Choi, Glassman, & Cristol, 2017, April, p. 2) ได้กล่าวถึง
คณุลักษณะพืน้ฐานท่ีพลเมืองดิจิทัลควรมี  โดยแบ่งออกเป็น 4 ประการ คือ 1. มารยาทในโลก
ดิจิทลั (Digital Ethics) 2. การรู้เท่าทนัสื่อและข้อมลู (Media and Information Literacy) 3. การมี
ส่วนร่วม/การยึดมัน่ผกูพัน(Participation/ Engagement) และ 4. การต่อต้านอย่างมีวิจารญาณ 
(Critical Resistance) จากองค์ประกอบท่ีกลา่วมา จะเห็นวา่ การรู้เท่าทนัสื่อนัน้ ถือเป็นปัจจยัทาง
จิต ไมใ่ช่องค์ประกอบในเชิงพฤติกรรม จึงไมจ่ดัเป็นองค์ประกอบย่อยของตวัแปรตาม 

นอกจากนี ้จากการสังเคราะห์งานวิจัยของ โจนและมิทเชล (Jones & Mitchell, 
2016, October 1, p. 108) เก่ียวกับการก าหนดความหมายและการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ได้มีการก าหนดองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทลัไว้ 2 ประการ คือ 1. การเคารพกนัในโลก
ออนไลน์ (Online Respect) เช่น การแสดงความคิดเห็น การช่ืนชม การใส่ใจและรับผิดชอบใน  
การกระท าของตนเองว่ามีความเหมาะสมในการแสดงออกไปหรือไม่ เป็นต้น และ 2. การยึดมั่น
ผูกพันในการเป็นพลเมืองออนไลน์ (Online Civic Engagement) เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตใน                 
การพัฒนาการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารท่ีดี เป็นต้น  นอกจากนี ้ริบเบิล้และคนอ่ืนๆ  
(M. S. Ribble et al., 2004, September 11, p. 7) ยงัได้กลา่วถึงแนวคิดเร่ือง พลเมืองดิจิทัล และ
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ได้ก าหนดองค์ประกอบของพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ไว้ 9 ข้อ ดังนี ้1. มารยาท 
(Etiquette) หมายถึง พืน้ฐานของความประพฤติ การปฏิบตัิตามข้อบงัคบัต่างๆ และการเคารพซึ่ง
กันและกันบนโลกดิจิทัล 2. การสื่อสาร (Communication) คือ การแลกเปลี่ยนข้อมลูข่าวสารใน
โลกดิจิทลั 3. การเรียนรู้ (Eduction) โดยเป็นกระบวนการในการสอนและเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี 
4. การเข้าถึง (Acess) โดยเข้าเป็นส่วนร่วมในโลกดิจิทัล  5. การซือ้ขายสินค้าในโลกดิจิทัล 
(Commerce) 6. การตอบสนองต่อการกระท าต่างๆ ในโลกดิจิทัล 7. สิทธิ (right) ในการเผยแพร่
ไปยังคนอ่ืนในโลกดิจิทัล 8. ความปลอดภัย (Safety) ซึ่งเป็นความสุขทางด้านกายภาพในโลก
ดิจิทัล และ 9. การป้องกันตนเอง (Self protection) โดยระมัดระวัง และรับผิดชอบในความ
ปลอดภยัของตนเอง ซึ่งจากองค์ประกอบท่ีกล่าวมานัน้ จะเห็นวา่ ความปลอดภยั ซึ่งเป็นความสขุ
ทางด้านกายภาพนัน้ ถือเป็นปัจจัยทางจิต ไม่ใช่องค์ประกอบในเชิงพฤติกรรม จึงไม่จัดเป็น
องค์ประกอบย่อยของตัวแปรตาม นอกจากนี ้ริชาร์ด (Richards, 2010, June, p. 518) ยังได้
กลา่วถึง องค์ประกอบของพลเมืองดิจิทลั โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1. มีความรับผิดชอบ
สว่นตวั ปฎิบัติตามหน้าท่ีในสงัคมของพวกเขา โดยการท าสิ่งต่างๆ เช่น เคารพกฎหมาย 2. มีสว่น
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ และ 3. เข้าใจกระบวนการจัดการต่างๆ ในสงัคม  ซึ่งจะเห็นว่า การเข้าใจ
กระบวนการจัดการต่างๆ ในสงัคมนัน้ ถือเป็นปัจจัยทางจิต ไม่ใช่องค์ประกอบในเชิงพฤติกรรม             
จึงไมจ่ดัเป็นองค์ประกอบย่อยของตวัแปรตาม   

จากการศึกษาองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี และพลเมืองดิ จิทัล 
สามารถสรุปองค์ประกอบทัง้หมดได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั 
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1. ท าตามกฎกตกิา/กฎหมาย           6 

2. เคารพสทิธิ/เสรีภาพ/ความ
แตกตา่งกนัของผู้ อ่ืน     

 
      7 

3. ยืนหยดัในสิทธิของตนเอง           2 
4. บริการ/ดแูลผู้ อ่ืน           2 
5. เรียนรู้และจดจ าเหตกุารณ์           1 
6. วิเคราะห์/ตคีวาม/ตอ่ต้าน
อย่างมีวิจารณญาณ 

          2 

7. มีสว่นร่วม           8 
8. รับผิดชอบ/ไมเ่บียดเบียน ทัง้
ตอ่ตนเอง และสงัคม 

          7 

9. มีจิตสาธารณะ           1 
10. แก้ไขปัญหาด้วยสนัติวิธี           1 
11. ซ่ือสตัย์           2 
12. แลกเปลีย่นข้อมลูขา่วสารกนั           1 
13. เรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี           1 
14. ซือ้ของในโลกดจิิทลั           1 
15. ตอบสนองตอ่การกระท า           1 
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จากตาราง 1 ในการศึกษาพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล ได้พิจารณา
องค์ประกอบท่ีมีผู้ ให้ความส าคญัเป็นสว่นมาก ซึ่งมีทัง้หมด 4 ด้าน ดงันี ้1. พฤติกรรมการท าตาม
กฎบนโลกดิจิทัล 2. พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล 3. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลก
ดิจิทัล และ 4. พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ 
ดงันี ้

พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจทัิล : ความหมาย การวัด 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัความหมายของพฤติกรรมการท า

ตามกฎบนโลกดิจิทัล พบว่า ยังไม่มีผู้ ศึกษาพฤติกรรมการท าตามกฎในบริบทของโลกดิจิทัล
โดยตรง แต่ได้ทบทวนบริบทท่ีใกล้เคียง เช่น กมลวรรณ คารมปราชญ์ คล้ายแก้ว (2557 , 1 
มกราคม, p. 4) ได้กลา่วถึงความหมายของผู้ ท่ีท าตามกฎว่าเป็นผู้ ท่ีเคารพกฎกติกาของสงัคม และ
เคารพกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของ ธัญธัช วิภตัิภมูิประเทศ (2556, พฤษภาคม-
สิงหาคม, p. 48) เก่ียวกับการเคารพกติกาและกฎหมายว่าคือ การไม่ใช้ก าลงัแก้ปัญหา เคารพ
กติกาและกฎหมาย พร้อมทัง้ยอมรับผลของการละเมิดกติกาและกฎหมาย นอกจากนี ้ริชาร์ด 
(Richards, 2010, June, p. 518) ยังได้กลา่วถึงความหมายของการท าตามกฎว่า เป็นการปฏิบัติ
ตามหน้าท่ีโดยการท าสิ่งตา่งๆ ในสงัคมของพวกเขา 

ส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจัยก าหนดความหมายของพฤติกรรมการท าตามกฎ
บนโลกดิจิทลัว่า หมายถึง การกระท าในโลกดิจิทัลของนักเรียนท่ีบุคคลอ่ืนยอมรับและสอดคล้อง
กบักฎหมายท่ีก าหนดไว้ในโลกดิจิทลั 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัการวดัพฤติกรรมการท าตามกฎบน
โลกดิจิทลั พบวา่ มีผู้สร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมในบริบทท่ีใกล้เคียงกับพฤติกรรมการท าตามกฎ
บนโลกดิจิทลั เช่น แบบวดัพฤติกรรมการท างานตามมาตรฐานจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ ของ                  
นัฐกรณ์ วรเชษฐบัญชา (2559, p. 47) โดยอาศัยแนวทางจากมาตรฐานจริยธรรมของต ารวจ                 
ซึ่งประกอบด้วย ยึดมัน่การปกครองระบอบประชาธิปไตย เคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
ปฏิบัติตามหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ จิตส านึกความเป็นผู้ พิทักษ์สันติราษฎร์ ยึดประโยชน์
สว่นรวมเหนือประโยชน์สว่นตน และกล้ายืดหยดักระท าในสิ่งถูกต้อง กลุม่ตวัอย่างคือ ข้าราชการ
ต ารวจในจงัหวดัมกุดาหาร จ านวน 291 คน ซึ่งลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตรประมาณคา่ 6 ระดบั 
ตัง้แต ่“จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงเลย” จ านวน 30 ข้อ โดยในข้อค าถามเชิงบวก ได้ 6 คะแนน เมื่อตอบ 
“จริงท่ีสดุ” ลดลงมาตามล าดบัจนถึง “ไม่จริงเลย” ได้ 1 คะแนน และในกรณีค าถามเชิงลบจะให้
คะแนนตรงข้ามกัน ผู้ ตอบท่ีได้คะแนนสูงกว่าแสดงว่ามีพฤติกรรมการท างานตามมาตรฐาน
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จริยธรรมมากกว่าผู้ ท่ีตอบได้คะแนนต ่ากว่า มีพิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 30-180 คะแนน และ
เมื่อตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือแล้ว พบว่า แบบวดัมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (t) อยู่ระหวา่ง 
.72-12.76 คา่อ านาจจ าแนกรายข้อ (r) อยู่ระหวา่ง .11-.64 และมีค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากับ 
.88 

นอกจากนี ้กิตติเมธ สาคุณ (2554, p. 97) ยังได้สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับ             
การเช่ือฟังและปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีครอบคลุม
ประเด็นในการศึกษาเก่ียวกบัตวัแปรท่ีมีผลต่อการเช่ือฟังและปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน 
ซึ่งประกอบด้วย 1. การกลวัการถกูลงโทษ 2. ความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพการท างานของต ารวจ                    
3. การรับรู้ความยตุิธรรมตามขัน้ตอนท่ีต ารวจปฏิบัติตอ่ประชาชน และ 4. การรับรู้ความยตุิธรรม
เชิงตอบแทนท่ีได้รับจากเจ้าหน้าท่ีต ารวจ  กลุ่มตวัอย่างส าหรับการศกึษาในครัง้นี ้คือ ประชาชน
ท่ีมาใช้บริการแจ้งเหตแุละตดิตอ่เก่ียวกบัคดีตา่งๆ กบัสถานีต ารวจนครบาลในสงักดักองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล 1 (บก.น.1) จ านวน 200 คน ซึ่งแบบวดัฉบบันีม้ีทัง้หมด 4 สว่น คือ สว่นท่ี 1 ข้อมลู
ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัการปฏิบัติตามกฎหมายของ
ประชาชน จ านวน 13 ข้อ มีลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั โดยแบ่งออกเป็น
ข้อความทางบวก เห็นด้วยอย่างย่ิง ให้ 5 คะแนน จนถึงไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิงให้ 1 คะแนน ข้อความ
ทางบวก เห็นด้วยอย่างย่ิง ให้ 1 คะแนน จนถึงไม่เห็นด้วยอย่างย่ิงให้ 5 คะแนน มีพิสยัของคะแนน
อยู่ระหว่าง 13-65 คะแนน โดยผู้ ตอบท่ีได้คะแนนสูงแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีเช่ือฟังและปฏิบัติตาม
กฎหมายมากกว่าผู้ ทีได้คะแนนต ่า ส่วนท่ี 3 ข้อมูลการเช่ือฟังและปฏิบัติตามกฎหมายของ
ประชาชน จ านวน 10 ข้อ โดยตอบเป็นระดบัความคิดเหน็ คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 1-100% และสว่นท่ี 4 
เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเช่ือฟังและ
ปฏิบตัิตามกฎหมายของประชาชน 

ส าหรับการวิจัยในครัง้นี ้พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลสามารถวดัได้
จาก แบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้เอง ตามขอบเขตของนิยามปฏิบัติการ มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “ปฏิบัติมากท่ีสดุ” จนถึง “ไม่ปฏิบัติเลย” ให้คะแนน 6 ถึง 1 คะแนน 
ตามล าดบั โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผู้มีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล
มากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกวา่  
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พฤติกรรมการเคารพผู้อ่ืนบนโลกดิจทัิล : ความหมาย การวัด 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับความหมายของพฤติกรรม                   

การเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล พบว่า มีผู้ ศึกษาพฤติกรรมในบริบทท่ีใกล้เคียงกับพฤติกรรม                   
การเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลั เช่น การเคารพผู้ อ่ืน ได้แก่ การเคารพสิทธิผู้ อ่ืน การเคารพหลกัความ
เสมอภาค และการเคารพความแตกต่างทางความคิดและวฒันธรรมของผู้ อ่ืน (กมลวรรณ คารม
ปราชญ์ คล้ายแก้ว, 2557, 1 มกราคม, p. 4) โดย ธัญธัช วิภัติภมูิประเทศ (2556, พฤษภาคม-
สิงหาคม, p. 47) ได้ให้ความหมายของการเคารพผู้ อ่ืนในด้านต่างๆ ดังนี ้1. ด้านการเคารพสิทธิ
ผู้ อ่ืน คือ การไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้ อ่ืน การค านึงถึงความเดือดร้อนของผู้ อ่ืนท่ีจะเกิดจาก   
การกระท าของตนเอง 2. ด้านการเคารพความแตกตา่ง คือ การยอมรับความแตกต่างหลากหลาย
ของผู้ อ่ืนในสงัคม การเคารพผู้ อ่ืนท่ีแตกตา่งจากตนเองทัง้ในด้านวิถีชีวิต ความเช่ือ และความคิด 
ไมใ่ช้ความรุนแรงตอ่ผู้ ท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างไปจากตน และ 3. ด้านการเคารพหลกัความเสมอ
ภาค คือ การมองคนในสังคมมีความเท่าเทียมกัน การมองว่าทุกคนในสังคมล้วนเป็นเจ้าของ
ประเทศ สอดคล้องการเคารพผู้ อ่ืนซึ่งเป็นคณุลกัษณะของพลเมืองดิจิทลัของ Netsafe (2016, p. 
3) ท่ีกล่าวว่า การเคารพผู้ อ่ืน คือ การติดต่อกันในทิศทางบวกกับผู้ อ่ืน  ในท านองเดียวกัน                      
โจนและมิทเชล (Jones & Mitchell, 2016, October 1, p. 108) ยงัได้ก าหนดเก่ียวกับความหมาย
ของการเคารพกันในโลกออนไลน์ (Online Respect) ว่าเป็นการแสดงความคิดเห็น การช่ืนชม 
และการใส่ใจในการกระท าของตนเองว่ามีความเหมาะสมในการแสดงออกไปหรือไม่ เป็นต้น 
นอกจากนี ้นอร์ดินและคนอ่ืนๆ (Nordin et al., 2016, February 24) ได้อธิบายเก่ียวกับมารยาท 
(Etiquette) ของพลเมืองดิจิทัลวา่ เป็นมาตรฐานความประพฤติ ท่ีพลเมืองดิจิทัลจะแสดงมารยาท
ท่ียอมรับได้ โดยจะสื่อสารอย่างมีเหตผุล และโต้ตอบอย่างสภุาพ และเมื่อไมเ่ห็นด้วยกบัสิ่งท่ีพบใน
โลกดิจิทลั จะไมส่นบัสนนุการตอ่สู้กนับนโลกดิจิทลั 

ส าหรับการวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยก าหนดความหมายของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืน
บนโลกดิจิทัลว่า หมายถึง การกระท าในโลกดิจิทัลของนักเรียนท่ีแสดงถึงการเคารพสิทธิ ความ
เสมอภาค และความแตกตา่งของบคุคลอ่ืน 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัการวดัพฤตกิรรมการเคารพผู้ อ่ืนบน
โลกดิจิทลั พบวา่ มีผู้สร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมในบริบทท่ีใกล้เคียงกบัพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืน
บนโลกดิจิทัล เช่น แบบสอบถามความตระหนกัในความเป็นพลเมืองของ ธญัธชั วิภตัิภมูิประเทศ 
(2556, พฤษภาคม-สิงหาคม, p. 49) ท่ีได้แบ่งความตะหนกัในความเป็นพลเมืองออกเป็น 6 ด้าน 
คือ ด้านการพึ่งตนเองและรับผิดชอบตนเอง ด้านการเคารพสิทธิผู้ อ่ืน ด้านการเคารพความ
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แตกต่าง ด้านการเคารพหลักความเสมภาค ด้านการเคารพกติกา/กฎหมาย และด้านความ
รับผิดชอบต่อสงัคม โดยแต่ละด้านจะมีข้อค าถามด้านละ 6 ข้อ รวมเป็นทัง้หมด 36 ข้อ ซึ่งมีกลุ่ม
ตวัอย่างคือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา GE138 การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมือง ในกลุ่มเรียนท่ี 
001 จ านวน 57 คน แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผ่านการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (IOC) จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน ส่วนใหญ่มีค่า IOC อยู่ระหวา่ง 
.67-1.00 และมีคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั .90    

ในต่างประเทศ โจนและมิทเชล (Jones & Mitchell, 2016, October 1, p. 108) 
ได้ศกึษาเก่ียวกับการก าหนดความหมายและการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยแบ่งความเป็น
พลเมืองดิจิทัลออกเป็น 2 ด้าน คือ 1. การเคารพกันในโลกออนไลน์ (Online Respect) และ                   
2. การยึดมั่นผูกพันในการเป็นพลเมืองออนไลน์ (Online Civic Engagement) กลุ่มตวัอย่างคือ 
นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาทัง้ตอนต้นและตอนปลายของประเทศองักฤษ จ านวน 979 คน ซึ่ง
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั ตัง้แต ่“ไม่จริงเลย” จนถึง “จริงท่ีสดุ” 
ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ “ไม่จริงเลย” ให้ 0 คะแนน และ “จริงท่ีสดุ” ให้ 4 คะแนน จ านวน 11 
ข้อ โดยแบ่งเป็น ด้านการเคารพกันในโลกออนไลน์จ านวน 7 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามในสว่นนีเ้ท่ากบั .92 และด้านการยึดมัน่ผกูพนัในการเป็นพลเมืองออนไลน์จ านวน 4 
ข้อ คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในสว่นนีเ้ท่ากบั .70 

นอกจากนี ้นอร์ดินและคนอ่ืนๆ (Nordin et al., 2016, February 24) ได้ศึกษา
เก่ียวกับแบบวัดคุณสมบัติทางจิตวิทยาของพลเมืองดิจิทัล โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน คือ มารยาท 
(Etiquette) การรับผิดชอบ (Responsibility) การอยู่ดีมีสุขและสุขภาพ (Wellbeing/Health) 
การค้าขาย (Commerce) และความปลอดภัย (Security) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจาก 15 สถาบัน จ านวน 391 คน โดยสร้างแบบวดั  Digital citizenship dimensions 
ซึ่งมีทัง้หมด 5 ด้าน จ านวน 17 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
ตัง้แต ่“ไมเ่คยปฏิบตัิเลย” จนถึง “ปฏิบตัิตลอดเวลา” ในส่วนของมารยาท (Etiquette) จะมีทัง้หมด 
3 ข้อ โดยมีคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในสว่นนีเ้ท่ากบั .92   

ส าหรับการวิจัยในครัง้นี ้พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลสามารถวดัได้
จาก แบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้เอง ตามขอบเขตของนิยามปฏิบัติการ มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “ปฏิบัติมากท่ีสดุ” จนถึง “ไม่ปฏิบัติเลย” ให้คะแนน 6 ถึง 1 คะแนน 
ตามล าดบั โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนมากกวา่แสดงวา่เป็นผู้มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล
มากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกวา่ 
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พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจทัิล : ความหมาย การวัด 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับความหมายของพฤติกรรมการมี
สว่นร่วมบนโลกดิจิทัล พบวา่ มีผู้ศกึษาพฤติกรรมในบริบทท่ีใกล้เคียงกบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วม
บนโลกดิจิทัลมากมาย เช่น กมลวรรณ คารมปราชญ์  คล้ายแก้ว (2557, 1 มกราคม, p. 4)                     
ได้ก าหนดความหมายของผู้ ท่ีมีสว่นร่วมวา่เป็นผู้ ท่ีมีความตระหนกัและมีความกระตือรือร้นท่ีจะเข้า
ไปมีส่วนร่วมกับสิ่งนัน้ๆ ด้วยความสมคัรใจ นอกจากนี ้ริบเบิล้ และคนอ่ืนๆ (M. S. Ribble et al., 
2004, September 11, p. 7) ยงัได้ให้ความหมายของการมีสว่นร่วมของพลเมืองดิจิทลัในลกัษณะ
ของ การเข้าถึง (Acess) โดยเข้าไปเป็นส่วนร่วมในโลกดิจิทลั ซึ่งสอดคล้องกบัการยึดมัน่ผกูพนัใน
การเป็นพลเมืองออนไลน์ (Online Civic Engagement) ซึ่งได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ตในการ
พัฒนาการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารท่ีดี  ของโจนและมิทเชล (Jones & Mitchell, 
2016 , October 1, p. 108) นอกจากนีช้อยและคนอ่ืนๆ  (Choi et al., 2017, April) ยังได้ให้
ความหมายของการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล  ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการร่วมมือกันบนโลกดิจิทัล                 
มีสว่นร่วมในการด าเนินการหรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้บนโลกดิจิทลั 

ส าหรับการวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยก าหนดความหมายของพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
บนโลกดิจิทลั วา่หมายถึง การกระท าในโลกดิจิทัลของนักเรียนท่ีแสดงถึงการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ของกิจกรรมตา่งๆ ท่ีมปีระโยชน์ตอ่สงัคม หรือกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ตา่งๆ ด้วยความสมคัรใจ   

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัการวดัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบน
โลกดิจิทัล พบว่า มีผู้สร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมในบริบทท่ีใกล้เคียงกับพฤติกรรมการมีสว่นร่วม
บนโลกดิจิทัล เช่น แบบวดัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ กมลวรรณ คารมปราชญ์ 
(2550, p. 9) ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม โดยจ าแนกเป็น 3 องค์ประกอบ คือ 1. การสนับสนุน
พรรคการเมือง 2. การประท้วง และ 3. การสื่อสารทางการเมือง กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน
รัฐวิสาหกิจทัง้หมด 3 องค์กร คือ การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และการไฟฟ้า               
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จ านวน 498 คน ซึ่งแบบวดัฉบบันีม้ีข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ จ าแนกเป็น 
3 ด้าน คือ ด้านการสนบัสนนุพรรคการเมือง จ านวน 4 ข้อ ด้านการประท้วง จ านวน 3 ข้อ และด้าน
การส่ือสารทางการเมือง จ านวน 3 ข้อ ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่
ไม่เคยเลยให้ 1 คะแนน จนถึงเป็นประจ าให้ 6 คะแนน มีพิสัยของคะแนนอยู่ระหว่าง 10-60 
คะแนน โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนสงูแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการมีสว่นร่วมทางการเมืองมากกวา่ผู้
ท่ีได้คะแนนต ่า มีคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั .801 
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นอกจากนี ้กษศรณ์ นุชประสพ (2560, p. 8) ได้สร้างแบบวดัพฤติกรรมการมี
สว่นร่วมตอ่สงัคมของมหาวิทยาลยัในลกัษณะแบบสอบถาม โดยจ าแนกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ 
1. ด้านการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 2. ด้านการบริหารจัดการและการก ากับ
ดแูล 3. ด้านการมีสว่นร่วมของชมุชน และ   4. ด้านคณุภาพชีวิตในมหาวิทยาลยั กลุม่ตวัอย่างเป็น
นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ จ านวน 972 คน ซึ่งแบบวดัฉบับนีม้ีข้อค าถาม
จ านวน 19 ข้อ ลกัษณะของแบบวัดเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดับ จากน้อยท่ีสุดให้ 1 คะแนน 
จนถึงมากท่ีสุดให้ 6 คะแนน ในข้อค าถามเชิงบวก ส าหรับข้อค าถามเชิงลบจะให้คะแนนใน
ลกัษณะตรงกันข้าม ผู้ตอบท่ีได้คะแนนสูงกว่าแสดงว่ามีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อ
สงัคมของมหาวิทยาลยัมากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนต ่ากว่า มีพิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 19-114 
คะแนน มีค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบับ เท่ากับ .966 และมีค่าสหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อและ
คะแนนรวมท่ีปรับแก้ระหวา่ง .690-.802  

ในตา่งประเทศ ชอยและคนอ่ืนๆ (Choi et al., 2017, April) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการ
เป็นพลเมืองดิจิทัล และพัฒนาแบบวัดการเป็นพลเมืองดิจิทัลขึน้ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 
นกัศึกษา จ านวน 508 คน ซึ่งแบบวดัฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 5 ด้าน แบ่งเป็น 1. การเคลื่อนไหวทาง
การเมืองในอินเทอร์เน็ต (Internet Political Activism) 2. ทกัษะทางเทคโนโลยี (Technical Skills) 
3. การรับรู้เก่ียวกับท้องถ่ิน/โลก (Local/Global Awareness) 4. มุมมองอย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical Perspective) และ 5. การสร้างเครือข่าย (Networking Agency) มีข้อค าถามจ านวน 26 
ข้อ ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตรประมาณคา่ 7 ระดบั ตัง้แต ่“ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง” ให้ 1 คะแนน 
จนถึง “เห็นด้วยอย่างย่ิง” ให้ 7 คะแนน มีค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั .88 ซึ่งแบบวดัด้านการมี
สว่นร่วม จะคล้ายกบัการเคลื่อนไหวทางการเมืองในอินเทอร์เน็ต มีคา่ความเช่ือมัน่ในด้านนีเ้ท่ากบั 
.83 

ส าหรับการวิจยัในครัง้นี ้พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัสามารถวดัได้จาก 
แบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้เอง ตามขอบเขตของนิยามปฏิบตัิการ มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณ
คา่ 6 ระดบั ตัง้แต ่“ปฏิบัติมากท่ีสดุ” จนถึง “ไมป่ฏิบัติเลย” ให้คะแนน 6 ถึง 1 คะแนน ตามล าดบั 
โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผู้มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทลัมากกว่าผู้ ท่ี
ตอบได้คะแนนน้อยกวา่ 

 
 
 



  23 

พฤติกรรมการรับผดิชอบบนโลกดิจทัิล : ความหมาย การวัด   
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับความหมายของพฤติกรรมการ

รับผิดชอบบนโลกดิจิทัล พบว่า มีผู้ ศึกษาพฤติกรรมในบริบทท่ีใกล้เคียงกับพฤติกรรมการ
รับผิดชอบบนโลกดิจิทัล เช่น ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2550, ตลุาคม, p. 9) ได้กลา่วถึงพฤติกรรม
ของพลเมืองดี โดยได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการรับผิดชอบในแง่ของการรับผิดชอบต่อ
ตนเอง ต่อผู้ อ่ืน และต่อสังคม ว่าคือ การไม่เบียดเบียนผู้ อ่ืนและตนเอง ซึ่ งสอดคล้องกับ
ความหมายของผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบของ กมลวรรณ คารมปราชญ์ คล้ายแก้ว (2557, 1 มกราคม, 
p. 4) ว่าเป็นผู้ ท่ีพึ่งตนเองได้ โดยไม่ต้องพึ่งพาหรือเบียดเบียนผู้ อ่ืน  นอกจากนี ้ธัญธัช วิภัติภูมิ
ประเทศ (2556, พฤษภาคม-สิงหาคม, p. 47) ยังได้กล่าวในท านองเดียวกัน โดยแบ่งพฤติกรรม
ความรับผิดชอบออกเป็น 1. ด้านการพึ่งตนเองและรับผิดชอบตนเอง คือ มีความอิสระในชีวิต 
สามารถพึ่งพาตนเองได้ ไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลอ านาจหรือระบบอุปถัมภ์ของผู้ ใด และมีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง และ 2. ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม คือ การตระหนกัว่าตนเป็นสมาชิกคน
หนึ่งของสงัคม การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา และการลงมือแก้ปัญหาด้วยตนเอง  นอกจากนี ้ 
นอร์ดินและคนอ่ืนๆ (Nordin et al., 2016, February 24) ได้อธิบายเก่ียวกับการรับผิดชอบ 
(Responsibility) ของพลเมืองดิจิทลัวา่ พลเมืองดิจิทลัท่ีปฏิบตัิตามกฎหมายของเทคโนโลยีดิจิทัล
จะต้องรับผิดชอบตอ่การกระท าของตนเองบนโลกดิจิทลั รู้วา่สิ่งใดถกูหรือผิด พฤติกรรมเหมาะสม
หรือไมเ่หมาะสม เมื่อเข้าร่วมในกิจกรรมบนโลกดิจิทลั 

ส าหรับการวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยก าหนดความหมายของพฤติกรรมการรับผิดชอบ
บนโลกดิจิทัลว่า หมายถึง การกระท าในโลกดิจิทัลของนักเรียนท่ีแสดงออกถึงการไม่เบียดเบียน
ตนเองและสงัคม นอกจากนีย้งัยอมรับผลของการกระท าของตนเองอย่างเตม็ใจ ไมว่่าการกระท า
นัน้จะถกูหรือผิดก็ตาม 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบัการวดัพฤติกรรมการรับผิดชอบบน
โลกดิจิทลั พบว่า มีผู้สร้างเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมในบริบทท่ีใกล้เคียงกบัพฤติกรรมการรับผิดชอบ
บนโลกดิจิทัล เช่น แบบวดัพฤติกรรมการท างานอย่างมีความรับผิดชอบ ของ แพรพิมพ์ สีลวานิช 
(2559, p. 66) โดยแบบวดัมีลกัษณะวดัความตัง้ใจในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายด้วย
ความพากเพียร มีความละเอียดรอบคอบในการท างาน เพ่ือให้งานบรรลผุลส าเร็จตามความมุ่ง
หมาย ยอมรับผลของการกระท าในการปฏิบตัิหน้าท่ีการท างานด้วยความเต็มใจ มีความพยายาม
ปรับปรุงการปฏิบัติหน้าท่ีให้ดี ย่ิงขึน้ มีส านึกในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายทัง้ต่อตนเอง ส่วนรวม 
สงัคม และองค์กร กลุม่ตวัอย่าง คือ พนักงานปฏิบตัิการเบือ้งหลงัสื่อธุรกิจบนัเทิง จ านวน 369 คน 
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ซึ่งลักษณะของแบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดับ ตัง้แต่ “บ่อยครัง้ท่ีสุด” ถึง “ไม่ท าเลย” 
จ านวน 10 ข้อ โดยในข้อค าถามเชิงบวก ได้ 6 คะแนน เมื่อตอบ  “บ่อยครัง้ท่ีสุด” ลดลงมา
ตามล าดับจนถึง “ไม่ท าเลย” ได้ 1 คะแนน และในกรณีค าถามเชิงลบจะให้คะแนนตรงข้ามกัน 
ผู้ตอบท่ีได้คะแนนสงูกว่าแสดงวา่มีพฤติกรรมการท างานอย่างมีความรับผิดชอบมากกวา่ผู้ ท่ีตอบ
ได้คะแนนต ่ากว่า มีพิสัยของคะแนนอยู่ระหว่าง 10-60 คะแนน เมื่อตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือ พบว่า แบบวดัมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหวา่ง .20-.62 และมีค่าความเช่ือมัน่ทัง้
ฉบบั เท่ากบั .77 

นอกจากนี ้นอร์ดินและคนอ่ืนๆ Nordin et al. (2016, February 24) ได้ศึกษา
เก่ียวกับแบบวัดคุณสมบัติทางจิตวิทยาของพลเมืองดิจิทัล โดยแบ่งเป็น 5 ด้าน คือ มารยาท 
(Etiquette) การรับผิดชอบ (Responsibility) การอยู่ดีมีสุขและสุขภาพ (Wellbeing/Health) 
การค้าขาย (Commerce) และความปลอดภัย (Security) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจาก 15 สถาบัน จ านวน 391 คน โดยสร้างแบบวดั  Digital citizenship dimensions 
ซึ่งมีทัง้หมด 5 ด้าน จ านวน 17 ข้อ ซึ่งแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
ตัง้แต ่“ไมเ่คยปฏิบตัิเลย” จนถึง “ปฏิบตัิตลอดเวลา” ในสว่นของความรับผิดชอบ (Responsibility) 
จะมีทัง้หมด 4 ข้อ โดยมีคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในสว่นนีเ้ท่ากบั .84   

ส าหรับการวิจัยในครัง้นี ้พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลสามารถวดัได้
จาก แบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้เอง ตามขอบเขตของนิยามปฏิบัติการ มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “ปฏิบัติมากท่ีสดุ” จนถึง “ไม่ปฏิบัติเลย” ให้คะแนน 6 ถึง 1 คะแนน 
ตามล าดบั โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนมากกวา่แสดงวา่เป็นผู้มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล
มากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกวา่ 

1.3 งานวจิัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 
จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล

พบว่า มีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี และพลเมืองดิจิทัลในบริบท
ใกล้เคียงกนั ดงันี ้

ในต่างประเทศได้มีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่นของ
เคร่ืองมือวัดความเป็นพลเมืองส าหรับคนท่ีเป็นโรคจิตเภท ของ โอ คอนแนล และคนอ่ืนๆ 
(O’Connell et al., 2017, April) โดยกลุ่มตัวอย่างคือ บุคคลท่ีเข้ารับบริการท่ีศูนย์สุขภาพจิต
ท้องถ่ิน จ านวน 110 คน ส าหรับเคร่ืองมือวดัท่ีใช้เป็นข้อค าถามเก่ียวกบัความเป็นพลเมืองจ านวน 
46 ข้อ โดยมีตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา คือ 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คณุภาพชีวิต (Quality of Life) 
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จ านวนของกิจกรรม (Amount of Activity) ความพึงพอใจกบักิจกรรม (Satisfaction with Activity) 
ความพึงพอใจกับความสัมพันธ์ในสังคม (Satisfaction with Social Relationship) จ านวนของ 
การติดต่อ (Amount of Contact) ทัง้ด้านครอบครัวและความสมัพันธ์ในสงัคม ความรู้สึกท่ีมีต่อ
สงัคม (Sense of Community) และทนุทางสงัคม (Social Capital) ทัง้ด้านการไว้วางใจในรัฐบาล 
การมีส่วนร่วม และการเป็นอาสาสมคัร 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความเป็นพลเมือง (Citizenship) 
ความสขุ (Well-being) และการกู้คืนรายบุคคล (Individual Recovery) ซึ่งผลจากการตรวจสอบ
เคร่ืองมือวดัพบว่า มีค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากับ .86 และนอกจากนีย้งัได้สร้างกรอบแนวคิดท่ี
ช่วยในการอธิบาย การเป็นสมาชิกของสงัคมของคนท่ีเป็นโรคจิตเภทอีกด้วย  

เช่นเดียวกบัในประเทศไทย ท่ีมีการศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีอย่าง
หลากหลาย เช่น ธัญธัช วิภตัิภมูิประเทศ (2556, พฤษภาคม-สิงหาคม) ได้ศึกษาเก่ียวกับผลของ
การใช้กิจกรรมการเรียนรู้บนฐานในวิชาการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมืองท่ีมีตอ่ความตระหนกัในความ
เป็นพลเมืองของนักศึกษา โดยได้เปรียบเทียบระดับความตระหนักในความเป็นพลเมืองของ
นักศึกษาในวิชาการศึกษาเพ่ือสร้างพลเมือง ก่อนและหลังเรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานทัง้ในและนอกมหาวิทยาลัย มีกลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑิตย์ท่ีลงทะเบียนวิชา การศึกษาเพ่ือสร้างพลเมือง ในภาคเรียนท่ี 1/2555 จ านวน 57 คน ผล
ปรากฏว่า นักศึกษาท่ีผ่านกิจกรรมการใช้ปัญหาเป็นฐาน มีระดับความตระหนักในความเป็น
พลเมืองทัง้ในภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านการพึ่งตนเองและความรับผิดชอบ ด้านการเคารพ
สิทธิผู้ อ่ืน ด้านการเคารพความแตกตา่ง ด้านการเคารพหลกัความเสมอภาค ด้านการเคารพกติกา/
กฎหมาย และด้านการรับผิดชอบต่อสงัคมหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001  

นอกจากนีย้ังมีการศึกษา พฤติกรรมความเป็นพลเมืองของเยาวชนในมหาวิทยาลยั
ราชภัฏสวนสุนันทา ของ รสสุคนธ์ มกรมณี (2556) ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบาย
ลกัษณะพฤติกรรมความเป็นพลเมืองของนักเรียนนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย                
ราชภัฏสวนสุนันทา เก็บข้อมูลในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2554 มีกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม คือ               
1. ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบงานกิจการนักศึกษา/กิจการนักเรียน เป็นผู้ ให้ความคิดเห็นและประเมิน
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองของเยาวชน 2. ผู้น าเยาวชนในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา เป็น
ผู้ประเมินและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมความเป็นพลเมืองของสมาชิกในกลุ่มผู้น า
เยาวชน 3. นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทาภาคปกติ เป็นผู้ประเมินพฤติกรรมความเป็น
พลเมืองของตนเอง และ 4. นกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา เป็นผู้ประเมิน
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พฤติกรรมความเป็นพลเมืองของตนเอง จากผลการวิจัยพบวา่ 1. เยาวชนมีพฤติกรรมความเป็น
พลเมืองปรากฏเป็นบางครัง้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยได้ดงันี ้เคารพความแตกตา่ง เคารพ
กฎกติกา/กฎหมาย เคารพสิทธิผู้ อ่ืน รับผิดชอบตอ่สงัคม เคารพหลกัความเสมอภาค มีอิสรภาพพึง
ตนเองได้ ทัง้นีเ้ยาวชนไม่เคยมีส่วนร่วมท างานในองค์กรเพ่ือสงัคมอย่างมีนัยส าคญั 2. เยาวชน
หญิงกับเยาวชนชายมีพฤติกรรมความเป็นพลเมืองโดยภาพรวมไม่แตกตา่งกัน และไมม่ีสว่นร่วม
ในการท างานเพ่ือองค์กรเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตามเยาวชนหญิงมีการเคารพกติกา /กฎหมาย
มากกว่าเยาวชนชายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และ 3. เยาวชนนักเรียนและเยาวชนนักศึกษามี
พฤติกรรมความเป็นพลเมืองในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั โดยมีปรากฏเป็นบางครัง้เช่นเดียวกนั และ
ไม่มีส่วนร่วมท างานในองค์กรเพ่ือสังคมอย่างมีนัยส าคัญเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตามนักเรียน
ปรากฏพฤติกรรมท่ีแสดงวา่มีอิสรภาพพึ่งตนเองได้ เคารพกติกา/กฎหมาย และรับผิดชอบตอ่สงัคม 
มากกวา่นกัศกึษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส าหรับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพลเมืองดิจิทัลนัน้ ส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจัยใน
ตา่งประเทศ ดงันี ้งานวิจยัเก่ียวกบัการก าหนดความหมายและการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลัของ 
โจนและมิทเชล (Jones & Mitchell, 2016, October 1) ท่ีได้มีการก าหนดองค์ประกอบของความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลไว้ 2 ประการ คือ 1. การเคารพกันในโลกออนไลน์ (Online Respect) และ               
2. การยึดมัน่ผกูพันในการเป็นพลเมืองออนไลน์ (Online Civic Engagement) เป็นตวัแปรตามใน
การศกึษาครัง้นี ้และได้ก าหนดตวัแปรอิสระเพ่ือใช้ในการศกึษาความสมัพนัธ์กบัความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ได้แก่ การล่วงละเมิดในโลกออนไลน์ (Online Harassment) ซึ่งมีทัง้การตกเป็นเหย่ือของ
การลว่งละเมิดในโลกออนไลน์ (Victimization) การเป็นผู้กระท าผิดการล่วงละเมิดในโลกออนไลน์ 
(Perpetration) และประสบการณ์การพบเห็นการล่วงละเมิดในโลกออนไลน์  (Bystander 
Experiences) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis : CFA)  และมีกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือ นักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษา               
ทัง้ตอนต้นและตอนปลายของประเทศองักฤษ จ านวน 979 คน ซึ่งแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
มาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั ตัง้แต ่“ไมจ่ริงเลย” จนถึง “จริงท่ีสดุ” ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ               
“ไม่จริงเลย” ให้ 0 คะแนน และ “จริงท่ีสดุ” ให้ 4 คะแนน จ านวน 11 ข้อ โดยแบ่งเป็น ด้านการ
เคารพกันในโลกออนไลน์จ านวน 7 ข้อ มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามในส่วนนีเ้ท่ากับ .92 
และด้านการยึดมั่นผูกพันในการเป็นพลเมืองออนไลน์จ านวน 4 ข้อ ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามในสว่นนีเ้ท่ากับ .70 จากผลการวิจัย พบว่า เมื่อบุคคลมีอายุมากขึน้จะมีความเป็น
พลเมืองดิจิทัลน้อยลง และเพศหญิงจะมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลมากกวา่เพศชาย นอกจากนีย้ัง
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พบว่า การเคารพกันในโลกออนไลน์ และการยึดมั่นผูกพันในการเป็นพลเมืองออนไลน์มี
ความสมัพันธ์ทางลบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัการเป็นผู้กระท าผิดการลว่งละเมิด
ในโลกออนไลน์ และมีความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัพฤติกรรม
การช่วยเหลือกนัในโลกออนไลน์   

ในท านองเดียวกัน ชอยและคนอ่ืนๆ (Choi et al., 2017, April) ได้ท างานวิจัย
เก่ียวกบัการพัฒนาความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของแบบวดัความเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยแบ่ง
องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลออกเป็น 4 ประการ คือ 1. มารยาทในโลกดิจิทัล 
(Digital Ethics) 2. การรู้เท่าทันสื่อและข้อมูล (Media and Information Literacy) 3. การมีส่วน
ร่วม/การยึดมั่นผูกพัน (Participation/Engagement) และ 4. การต่อต้านอย่างมี วิจารญาณ 
(Critical Resistance) เพ่ือใช้เป็นตวัแปรตามในการศึกษาในครัง้นี ้และมีตวัแปรอิสระท่ีใช้ศึกษา
ในงานวิจยัทัง้หมด 5 ตวัแปร คือ 1. การเคลื่อนไหวทางการเมืองในอินเทอร์เน็ต (Internet Political 
Activism) 2. ทักษะทางเทคโนโลยี (Technical Skills) 3. การรับรู้เก่ียวกับท้องถ่ิน /โลก (Local/ 
Global Awareness) 4. มุมมองอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Perspective) และ 5. การสร้าง
เครือขา่ย (Networking Agency) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คอื การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis : CFA)   ซึ่ งงาน วิจัย นี เ้ป็ นงาน วิจัย เชิ งส ารวจ ท่ี ให้ ผู้ ตอบ
แบบสอบถามรายงานระดับความเป็นพลเมืองดิจิทัลของตนเอง มีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน
นักศึกษาจ านวน 508 คน ส าหรับการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัลมีข้อค าถามทัง้หมด 37 ข้อ 
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรสว่นประมาณค่า 7 ระดบั ตัง้แต ่“ไม่จริงท่ีสดุ” จนถึง “จริงท่ีสดุ” 
ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ “ไม่จริงท่ีสดุ” ให้ 1 คะแนน และ “จริงท่ีสดุ” ให้ 7 คะแนน ซึ่งผลจาก
การวิจยัพบว่า การเคลื่อนไหวทางการเมืองในอินเทอร์เน็ต ทักษะทางเทคโนโลยี การรับรู้เก่ียวกับ
ท้องถ่ิน /โลก มุมมองอย่างมี วิจารณญาณ (Critical Perspective) และการสร้างเครือข่าย                        
มีความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

นอกจากนีย้งัมีการใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis : EFA) ในงานวิจยัเก่ียวกบัความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ อิสแมนและกอนโกแรน (Isman 
& Gungoren, 2014, January) ซึ่งได้แบ่งองค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลตาม ริบเบิล้
และคนอ่ืนๆ (M. S. Ribble et al., 2004, September 11) เป็นพฤติกรรม 9 ด้านภายใต้ 3 กญุแจ
หลัก คือ 1. การแสดงออกทางด้านวิชาการและการเรียนรู้ของนักเรียน (Student Learning & 
Academic Performance) ได้แก่  1.1 การเข้าถึงดิ จิทัล (Digital Access) 1.2 การสื่อสารทาง
ดิจิทัล (Digital Communication) และ 1.3 การรู้ทันดิจิทัล (Digital Literacy) 2. สภาพแวดล้อม
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และพฤติกรรมของนักเรียน (Student Environment & Student Behavior) ได้แก่  2.1 ความ
ปลอดภยัทางดิจิทลั (Digital Security & Safety) 2.2 มารยาททางดิจิทัล (Digital Etiquette) และ 
2.3 การตอบสนองและสิทธ์ิในทางดิจิทลั (Digital Right & Responsibility) และ 3.สภาพแวดล้อม
ภายนอกโรงเรียนท่ีนักเรียนอาศัยอยู่  (Student Life Outside the School Environment) ได้แก่ 
3.1 กฎหมายเก่ียวกับดิจิทัล (Digital Law) 3.2 สขุภาพกายและสขุภาพจิตในโลกดิจิทัล (Digital 
Health & Wellness) และ 3.3 การค้าขายทางดิจิทัล (Digital Commerce) โดยมีกลุม่ตวัอย่าง คือ 
นกัศกึษาสาขาการสอนปฐมวยั และการสอนประถมศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ของมหาวิทยาลยัซา
การ์ย่า  ปีการศึกษา 2012-2013 จ านวน 229 คน ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัมีลกัษณะเป็น
แบบวดัของลิเคอร์มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต ่“เห็นด้วยท่ีสดุ” จนถึง “ไม่เห็นด้วยท่ีสดุ” 
จ านวน 34 ข้อ และมีค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบับเท่ากับ .85 ซึ่งจากการศึกษาด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจพบว่า ตัวแปรความเป็นพลเมืองทัง้ 9 ด้าน มีค่าน า้หนักองค์ประกอบ 
(factor loading) ในระดับสูง และตัวแปรทัง้ 9 นีส้ามารถอธิบายความแปรปรวนทัง้หมดได้ 
70.178% สง่ผลให้เคร่ืองมือวดัท่ีพฒันาขึน้มีประสิทธิภาพในการใช้ศกึษาความเป็นพลเมืองดิจิทลั 
  

ส่วนท่ี 2 แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีใช้ในการวเิคราะห์สาเหตุของพฤติกรรม  
ในการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาทัง้ปัจจัยทางจิตและปัจจัยทางสังคมท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการรู้คิดทางสังคม (Social 
Cognitive Theory) ของแบนดูรา (Bandura, 1986) และได้ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย โดยทฤษฎีนีไ้ด้ระบุว่าพฤติกรรมเป็นผลมาจากปฏิสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บคุคลและสภาพแวดล้อมซึ่งตา่งมีอิทธิพลตอ่กนัและกนั (อรพินทร์ ชชูม, 2559, p. 70) โดยแนวคิด
พืน้ฐานตามความเช่ือของแบนดรูา คือ พฤติกรรมของคนเรานัน้ไม่ได้เกิดขึน้และเปลี่ยนแปลงไป
เน่ืองจากปัจจัยทางสภาพแวดล้อม (Environment = E) เพียงอย่างเดียว แต่ต้องมีปัจจัยบุคคล 
(Person = P) ซึ่งหมายถึง สติปัญญา ลักษณะทางชีวภาพ รวมทัง้ปัจจัยอ่ืนๆ และปัจจัยด้าน
พฤติกรรม (Behavior = B) รวมอยู่ด้วย ดงันัน้ จึงสามารถสรุปได้วา่ปัจจยัทัง้สามนีเ้ป็นตวัประกอบ
ร่วมในการก าหนดการเรียนรู้ (วิภาพร มาพบสขุ, 2548, p. 346) ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง พฤตกิรรม (B), การรู้คิดและปัจจยัสว่นบคุคลอ่ืนๆ (P)  

และสภาพแวดล้อมภายนอก (E) 
ท่ี ม า : Wood, Robert; & Bandura, Albert.  (1989).  Social Cognitive Theory of 

Organizational  Management.  Academy of Management Review 
 

ส าหรับรายละเอียดของแตล่ะปัจจยัท่ีศกึษา มีดงันี ้
2.1 ปัจจัยทางจติท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 

ส าหรับปัจจยัทางจิตนัน้ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยั พบวา่ ปัจจยัทางจิตท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อการเป็น
พลเมืองดิจิทลั การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 

 
เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิลกับพฤติกรรมการเป็นพลเมือง

ดีบนโลกดิจทัิล 
แนวคดิเก่ียวกับเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 

ค าวา่ “เจตคติ” มาจากค าภาษาองักฤษคือ Attitude มีรากศพัท์มาจากภาษา
ละตินคือ Aptus ซึ่งหมายถึง โน้มเอียง เหมาะสม โดยมีนักจิตวิทยาหลายท่านได้ให้ความหมาย
ของเจตคติไว้ เช่น อลัพอร์ต Allport (1935, p. 810) กล่าวว่า เจตคติ คือ สภาวะความพร้อมทาง
จิตและประสาท ท่ีเกิดจากประสบการณ์ และเป็นตวัก าหนดการตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งของ
และสถานการณ์ท่ีมีความสัมพันธ์กัน นอกจากนี ้ฮอกและวอร์น (Hogg & Vaughan, 2005, p. 
150) ยงัได้ให้ความหมายของเจตคติว่า เจตคติ คือ การจดัการเก่ียวกับความเช่ือ ความรู้สึก และ
แนวโน้มเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมีต่อจุดมุง่หมาย กลุ่ม สถานการณ์ และสญัลกัษณ์ท่ีมีความเฉพาะ 
ในท านองเดียวกัน อีเกอร์เลและเชคเกิน้ (Eagly & Chaiken, 1993, p. 1) ได้กล่าวว่า เจตคติ คือ 
แนวโน้มทางจิตวิทยาท่ีแสดงโดยการประเมินเอกลกัษณ์ท่ีมีความเฉพาะกบัระดบัความชอบหรือ 
ไมช่อบ     

นอกจากนี ้ลาปิแอร์ (LaPiere, 1934, December 1, p. 230) ยังได้น าเสนอ
โครงสร้างของเจตคติท่ีอธิบายเจตคติใน 3 องค์ประกอบ หรือ โมเดล ABC ของเจตคติ ซึ่งได้แก่                

P 

B E 



  30 

1. องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (Affective component) ซึ่งเก่ียวข้องกบัความรู้สกึและอารมณ์
ของบุคคลเก่ียวกับสิ่งท่ีจะแสดงเจตคติ  2. องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral (or 
conative) component) คือ แนวโน้มของเจตคติท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท าหรือสิ่งท่ีเราแสดง
ออกมา และ 3. องค์ประกอบทางด้านความคิด (Cognitive component) ซึ่งเก่ียวข้องกบัความเช่ือ
หรือความรู้ความเข้าใจของบุคคลเก่ียวกับสิ่งท่ีจะแสดงเจตคติ  ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของ
เจตคติของ อรพินทร์ ชชูม (2545, p. 69) ท่ีกลา่ววา่ เจตคติ หมายถึง ความรู้สกึ ความคิดเห็น หรือ
คณุลกัษณะทางจิตใจ ซึ่งเป็นคณุลกัษณะภายในของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ 1. องค์ประกอบด้านการรู้คิด (cognitive component) เป็นองค์ประกอบด้าน
ความรู้เชิงประเมินค่าการคิด และความเช่ือเก่ียวกับสิ่ งนัน้  2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก 
(affective component) เช่น ความรู้สึกหรือผลการประเมินเก่ียวกับสิ่งนัน้ และ 3. องค์ประกอบ
ด้านพฤติกรรม (behavior component) เป็นแนวโน้มของการแสดงออกทางพฤติกรรม  

จากความหมายท่ีกล่าวมาในข้างต้นนี  ้สามารถน ามาใช้ในการสรุป
ความหมายส าหรับงานวิจยัในครัง้นีไ้ด้ว่า เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั หมายถึง 
ลกัษณะทางจิตของนักเรียนท่ีประกอบด้วยความรู้เชิงประเมินค่าเก่ียวกับประโยชน์ของการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลั ความรู้สกึพึงพอใจและไมพ่ึงพอใจการกระท าตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้บนโลกดิจิทัล 
และแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั 

การวัดเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 
จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับการวดัเจตคติของ อรพินทร์ ชูชม (2545, p. 

69) พบว่า การวดัเจตคติ หมายถึง การวดัความรู้สกึ ความคิดเห็น และคณุลกัษณะทางจิตใจ ซึ่ง
เป็นคุณลกัษณะภายในจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดังนัน้ การวัดเจตคติของบุคคลไม่
สามารถวดัหรือสงัเกตได้โดยตรง จึงเป็นการวดัทางอ้อมท่ีต้องอาศยัพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกท่ี
สามารถสงัเกตเห็ได้ชัดเจนทัง้ถ้อยค าและไม่ใช่ถ้อยค าตอ่การตอบสนองตอ่สิ่งเร้า จากแนวโน้มท่ี
บคุคลแสดงออก ความรู้สึก ความคิดเห็น และแนวโน้มท่ีบุคคลปฏิบัติ โดยวิธีการวดัเจตคตินัน้มี
หลากหลาย เช่น 1. มาตราวัดแบบเธอร์สโตน (Thurstone) เป็นการก าหนดช่วงให้เท่ากัน                      
2. มาตรวัดแบบลิเคอร์ท (Likert) เป็นมาตรประมาณค่าแบบรวม 3. มาตรวัดแบบกัตต์แมน 
(Guttman) เป็นมาตรวดัสะสมหรือการวิเคราะห์แบบแผนของสเกล และ 4. มาตรวดัแบบออสกูด 
(Osgood) เป็นการใช้ความแตกต่างของความหมายภาษา เป็นต้น โดยงานวิจยัสว่นใหญ่นิยมใช้
มาตราวดัแบบลิเคอร์ท หรือ มาตรวดัประมาณคา่ เพราะมีกระบวนการสร้างท่ีง่ายและสะดวก เช่น 
การวดัเจตคติท่ีดีตอ่การใช้เฟซบุ๊กด้วยปัญญา (ธนพนัธ์ จนัทร์พิพฒัน์พงศ์, 2559) การวดัเจตคติท่ี
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ดีตอ่พฤติกรรมการท างานอย่างมีความรับผิดชอบ (แพรพิมพ์ สีลวานิช, 2559) และการวดัเจตคติท่ี
ดีต่อการท างานตามมาตรฐานจริยธรรม (นัฐกรณ์ วรเชษฐบัญชา, 2559) เป็นต้น โดยมีลกัษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “จริงท่ีสดุ” ไปจนถึง “ไม่จริงเลย” โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนน
มากกวา่ แสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมนัน้ๆ มากกวา่ ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกวา่ 

ส าหรับการวดัเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลนัน้ ได้มีนักวิจัย
หลายท่านท่ีศึกษางานวิจัยในท านองเดียวกัน โดยได้ศึกษาและสร้างแบบวดัเก่ียวกับการเป็น
พลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ท่ีแสดงถึงเจตคติท่ีมีต่อเร่ืองนี ้เช่น แบบวัด The digital 
citizenship ของ ชอยและคนอ่ืนๆ (Choi et al., 2017, April) ซึ่งได้ศกึษาเก่ียวกบัการเป็นพลเมือง
ดิจิทลั และพฒันาแบบวดัการเป็นพลเมืองดิจิทลัขึน้ กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียน นักศกึษา จ านวน 
508 คน ซึ่งแบบวัดฉบับนีแ้บ่งออกเป็น  5 ด้าน แบ่งเป็น 1. การเคลื่อนไหวทางการเมืองใน
อินเทอร์เน็ต (Internet Political Activism) 2. ทกัษะทางเทคโนโลยี (Technical Skills) 3. การรับรู้
เก่ียวกับท้องถ่ิน/โลก (Local/Global Awareness) 4. มุมมองอย่างมี วิจารณญาณ (Critical 
Perspective) และ 5. การสร้างเครือข่าย (Networking Agency) มีข้อค าถามจ านวน 26 ข้อ 
ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 7 ระดับ ตัง้แต่ “ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง” ให้ 1 คะแนน 
จนถึง “เห็นด้วยอย่างย่ิง” ให้  7 คะแนน มีคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากับ .88 ส าหรับการวดัเจต
คติในแบบวดัชุดนีน้ัน้จะอยู่ในด้านมมุมองอย่างมีวิจารณญาณ ท่ีแสดงถึงความคิดและความเช่ือ
ของพลเมืองดิจิทัลท่ีมีตอ่การใช้และการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ บนโลกดิจิทัล โดยความเช่ือมัน่ใน
สว่นของแบบวดัด้านมมุมองอย่างมีวิจารณญาณนัน้ มีคา่เท่ากบั .80  

นอกจากนีย้ังมี แบบวัด Online digital citizenship ของ โจนและมิทเชล 
(Jones & Mitchell, 2016, October 1) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการก าหนดความหมายและการวัด
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยแบ่งความเป็นพลเมืองดิจิทลัออกเป็น 2 ด้าน คือ 1. การเคารพกนัใน
โลกออนไลน์ (Online Respect) และ 2. การยึดมั่นผกูพันในการเป็นพลเมืองออนไลน์ (Online 
Civic Engagement) กลุม่ตวัอย่างคือ นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาของประเทศองักฤษ จ านวน 
979 คน ซึ่งแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ “ไม่จริงเลย” ให้ 0 
คะแนน จนถึง “จริงท่ีสุด” ให้ 4 คะแนน จ านวน 11 ข้อ โดยแบ่งเป็น ด้านการเคารพกันในโลก
ออนไลน์จ านวน 7 ข้อ มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในสว่นนีเ้ท่ากบั .92 และด้านการยึดมัน่
ผกูพนัในการเป็นพลเมืองออนไลน์จ านวน 4 ข้อ คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในสว่นนีเ้ท่ากับ 
.70 โดยมีข้อค าถามเก่ียวกับความเช่ือ ความคิดเห็น และความรู้สึกของพลเมืองดิจิทัลท่ีมีต่ อ
พฤติกรรมตา่งๆ ทัง้ของตนเองและผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลั 
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จากท่ีกล่าวมาในข้างต้น งานวิจัยในครัง้นีส้ามารถวดัเจตคติท่ีดีตอ่การเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลัได้จากแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้เอง ตามขอบเขตของนิยามปฏิบตัิการ     
มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต ่“จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไม่จริงเลย” ให้คะแนน 6 ถึง 1 
คะแนน ตามล าดบั โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนมากกวา่แสดงวา่เป็นผู้มีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทลัมากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกวา่ 

งานวจิัยที่ เก่ียวข้องของเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิลกับ
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 

จากการท่ีทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวกบักบัเจตคติในอดีตแสดงให้เห็นวา่ เจตคติ
มีความสมัพันธ์และมีอ านาจในการท านายพฤติกรรมต่างๆ เช่น ในงานวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภยั ของ พนิตพักตร์ ประสารพันธ์ (2557) ท่ีมีกลุ่มตวัอย่าง คือ 
พนักงานก่อสร้างในบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ จ านวน 400 คน พบว่า เจตคติท่ีดีต่อ             
การมีพฤติกรรมในการป้องกันอันตรายจากการท างานสามารถเป็นตัวท านายพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยได้ (β = .06) นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยต่างๆ ท่ีศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี ได้ผลการวิจัยท่ีสอดคล้องกัน ดงันี ้งานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการ
ท างานตามมาตรฐานจริยธรรม ท่ีศกึษากบักลุม่ข้าราชการต ารวจในจงัหวดัมกุดาหาร จ านวน 291 
คน ของ นัฐกรณ์ วรเชษฐบญัชา (2559) พบวา่ เจตคติท่ีดีตอ่การท างานตามมาตรฐานจริยธรรมมี
ความสมัพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการท างานตามมาตรฐานจริยธรรม (r = .787, p < .01) และ
ยงัสามารถเป็นตวัท านายพฤติกรรมการท างานตามมาตรฐานจริยธรรมได้ (β = .46) และงานวิจัย
ของ ปณสาส์น ตัง้เจริญ (2560) ท่ีศกึษาพฤติกรรมการเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม และให้ความหมาย
ของพฤติกรรมดังกล่าวว่าเป็น การด าเนินชีวิตโดยยึดมัน่ตามกฎระเบียบของสงัคม ปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าท่ีของตนเอง เคารพในสิทธิของผู้ อ่ืน และมีสว่นร่วมในชมุชนเพ่ือแก้ไขปัญหาสงัคม ซึ่ง
ล้วนสอดคล้องกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินท
รวิโรฒ จ านวน 500 คน ได้ผลการวิจยัวา่ เจตคติตอ่พฤติกรรมการเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมสามารถ
เป็นตวัท านายพฤติกรรมการเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคมด้านการมีสว่นร่วมทางสงัคมได้ (β = .326) 

ในส่วนของพฤติกรรมการรับผิดชอบซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบย่อยของ
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี พบงานวิจัยท่ีหลากหลาย ดังนี ้งานวิจัยของ แพรพิมพ์ สีลวานิช 
(2559) ศกึษาปัจจยัทางจิตลกัษณะและสภาพแวดล้อมในงานท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการท างาน
อย่างมีความรับผิดชอบของพนักงานปฏิบตัิการเบือ้งหลงัสื่อธุรกิจบนัเทิง ในกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
369 คน พบว่า พนักงานท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการท างานอย่างมีความรับผิดชอบมาก เป็นผู้ ท่ีมี
พฤติกรรมการท างานอย่างมีความรับผิดชอบมากด้วย (r = .66, p < .01) และเจตคติท่ีดีต่อ               
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การท างานอย่างมีความรับผิดชอบยังสามารถเป็นตวัท านายพฤติกรรมการท างานอย่างมีความ
รับผิดชอบได้ (β = .52) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (จันท์สุฎาห์ ไวยฤทธ์ิ, 2555) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมรับผิดชอบของพนักงานขับรถเช่า  โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานขับรถเช่าของ
บริษัทเอกชนท่ีประกอบธุรกิจให้เช่ารถยนต์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 440 คน ได้ท่ีได้
ผลการวิจยัว่า เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมรับผิดชอบสามารถเป็นตวัท านายพฤติกรรมรับผิดชอบของ
พนักงานขับรถเช่าได้ (β = .51) นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยของ รวิ วิสาขศาสตร์ (2560) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในโรงเรียนของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย โดยมี
กลุม่ตวัอย่าง คือ นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 540 คน 
ได้ท่ีได้ผลการวิจยัว่า เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในโรงเรียนมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมในโรงเรียน (r = .621, p < .01) และยังสามารถ
เป็นตวัท านายพฤติกรรมรัความรับผิดชอบตอ่สงัคมในโรงเรียนของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา
ตอนปลายได้ (β = .30) 

ส าหรับงานวิจยัท่ีศกึษาในบริบทท่ีใกล้เคียงกบัโลกดิจิทลั ก็ได้ผลท่ีสอดคล้อง
กนั เช่น งานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้วยปัญญาของ ธนพันธ์ จนัทร์พิพัฒน์
พงศ์ (2559) ท่ีมีกลุม่ตวัอย่างคือ นกัศกึษาปริญญาตรี จ านวน 510 คน พบวา่ เจตคติท่ีดีตอ่การใช้
เฟซบุ๊กด้วยปัญญามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้วยปัญญา (r = .713, p < 
.01) และยงัสามารถเป็นตวัท านายพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้วยปัญญาได้ (β = .128) 

จากการป ระมวลเอกสารใน ข้างต้น นี แ้สดงให้ เห็นว่า  เจตคติ ท่ี ดี มี
ความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมตา่งๆ เช่น พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน
ด้วยความปลอดภยั พฤติกรรมการท างานตามมาตรฐานจริยธรรม พฤติกรรมการท างานอย่างมี
ความรับผิดชอบ และพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้วยปัญญา ดงันัน้จึงคาดในงานวิจยันีไ้ด้วา่ นกัเรียน
ท่ีม ีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดบีนโลก
ดิจิทลัมากกวา่ นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย 
 

การรู้เท่าทันส่ือดิจทัิลกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 
แนวคดิเก่ียวกับการรู้เท่าทันส่ือดิจทัิล 

การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั หรือ Digital Media Literacy เป็นตวัแปรท่ีมีการศกึษา
กนัอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ และมีนักวิจยัหลายท่านท่ีให้ความสนใจและได้ให้ความหมาย
ของการรู้เท่าทันสื่อดิ จิทัล  ดังนี  ้บักกิ ง้แฮม (Buckingham, 2007 , March 1, p. 44) ได้ให้
ความหมายของการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลว่าหมายถึง ความสามารถในการเข้าถึง เข้าใจ และ
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สร้างสรรค์การใช้สื่อดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้1. ความสามารถในการเข้าถึง 
คือ ทกัษะหรือความสามารถท่ีจ าเป็นในการค้นหาเนือ้หาของสื่อ การใช้เทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ท่ี
เก่ียวข้องอย่างเหมาะสม 2. ความสามารถในการเข้าใจ คือ ความสามารถในการถอดรหัสหรือ
ตีความสื่อ ความสามารถในการวิจารณ์สื่อ และ  3. ความสามารถในการสร้างสรรค์  คือ 
ความสามารถในการใช้สื่อเพ่ือผลิตหรือสื่อสารข้อความถึงบคุคลอ่ืนในการติดตอ่สื่อสารกนั  

ในท านองเดียวกัน ปาร์ก (Park, 2012, February 1, p. 2) ยังได้กล่าวถึง
ความหมายของการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัวา่เป็นความสามารถในการเข้าถึง วิเคราะห์ ประเมินคา่ และ
ผลิตเนือ้หาของสื่อ นอกจากนีก้ารรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลยังเป็นสามญัส านึกในการป้องกันบคุคลจาก
การบริโภคเนือ้หาท่ีไม่เหมาะสม ไม่เพียงแต่วิธีการอ่านและเข้าใจข้อความสื่อ แต่ยังรวมถึงการ
สร้างและเป็นสว่นหนึ่งในการช่วยเหลือพวกเขาให้กลายเป็นพลเมืองท่ีมีสว่นร่วมในสงัคมท่ีทนัสมยั 
นอกจากนี ้ฮาวเลก (Hallaq, 2016, p. 72) ได้ศกึษาองค์ประกอบของการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั โดยได้
สงัเคราะห์ออกมาเป็น 5 องค์ประกอบ ดงันี ้1. ความตระหนักในสื่อ (media awareness : MAw) 
2. การเข้าถึงสื่อ (media access : MAc) 3. ความตระหนักในจริยธรรม (ethical awareness : 
EA) 4. การประเมินสื่อ (media evaluation : ME) และ 5. การผลิตสื่อ (media production : MP)  

จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกบัความหมายของการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัท่ีกลา่ว
มา สามารถน ามาใช้สรุปความหมายส าหรับงานวิจยัในครัง้นีไ้ด้ว่า การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัล หมายถึง 
การรับรู้ของนกัเรียนถึงความสามารถของตนเองในการเข้าใจข้อมลูข่าวสารจากสื่อดิจิทัล สามารถ
วิเคราะห์ ตีความ และประเมินค่าข้อมลูต่างๆ จากสื่อดิจิทัลได้ โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะ
เกิดขึน้ตามมาจากสื่อดิจิทลัเหลา่นัน้ได้ 

การวัดการรู้เท่าทันส่ือดิจทัิล 
จากการทบทวนการวดัการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัจากงานวิจยัตา่งๆ พบวา่ มีการ

สร้างและปรับปรุงแบบสอบถามเก่ียวกบัเร่ืองนีไ้ว้ คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล
ของ ฮาวเลก (Hallaq, 2016, p. 62) ซึ่งได้ศึกษาการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลจากองค์ประกอบท่ีได้จาก
การสังเคราะห์องค์ประกอบจากงานวิจัยต่างๆ ได้เป็นองค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล                    
5 องค์ประกอบ ดังนี ้1. ความตระหนักในสื่อ 2. การเข้าถึงสื่อ 3. ความตระหนักในจริยธรรม                 
4. การประเมินสื่อ และ 5. การผลิตสื่อ โดยผู้ วิจยัได้สร้างและพฒันาแบบสอบถามหลายครัง้ จนได้
เป็น The Digital Online Media Literacy Assessment (DOMLA) ซึ่งเป็นแบบสอบถามท่ีเป็น
ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดับ ตัง้แต่ “ไม่เห็นด้วยอย่างมาก” ให้คะแนนเท่ากับ 1 ไป
จนถึง “เห็นด้วยอย่างมาก” ให้คะแนนเท่ากบั 6 โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนมากกว่า แสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมี
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การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมากกว่าผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกว่า ซึ่งในแบบสอบถามจะมีข้อค าถาม
ทัง้หมด 50 ข้อ โดยแบ่งเป็นองค์ประกอบละ 10 ข้อ มีการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบับได้
เท่ากบั .919 และวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ในแตล่ะองค์ประกอบได้คา่ดงันี ้ 

1. ความตระหนกัในสื่อ ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .768   
2. การเข้าถึงสื่อ ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .709                    
3. ความตระหนกัในจริยธรรม ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .657   
4. การประเมินสื่อ ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .664   
5. การผลิตสื่อ ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .809      

นอกจากนีผู้้ วิจยัยงัได้น าเสนอแบบสอบถามท่ีคดัเลือกข้อค าถามให้เหลือ 25 
ข้อ ซึ่งแตล่ะองค์ประกอบจะมีข้อค าถาม 5 ข้อ พร้อมทัง้วิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ได้ดงันี ้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัได้เท่ากบั .884 และวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ในแต่ละองค์ประกอบ
ได้คา่ดงันี ้ 

1. ความตระหนกัในสื่อ ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .648   
2. การเข้าถึงสื่อ ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .440                    
3. ความตระหนกัในจริยธรรม ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .575   
4. การประเมินสื่อ ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .616   
5. การผลิตสื่อ ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .740      

จากท่ีกล่าวมาในข้างต้น งานวิจยัในครัง้นีส้ามารถวดัการรู้เท่าทันสื่อได้จาก
แบบสอบถาม ท่ีผู้ วิจัยป รับป รุงมาจาก  The Digital Online Media Literacy Assessment 
(DOMLA) ของ ฮาวเลก (Hallaq, 2016) ซึ่งมี 5 องค์ประกอบ ดังนี  ้1. ความตระหนักในสื่อ                      
2. การเข้าถึงสื่อ 3. ความตระหนกัในจริยธรรม 4. การประเมินสื่อ และ 5. การผลิตสื่อ มีลกัษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไม่จริงเลย” ให้คะแนน 6 ถึง 1 คะแนน 
ตามล าดับ โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผู้ รู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมากกว่าผู้ ท่ีตอบได้
คะแนนน้อยกวา่ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัลกับพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 

จากการท่ีทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวกบักบัการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัลในอดีต พบว่า 
มีงาน วิจยัท่ีหลากหลายท่ีศกึษาตวัแปรนี ้โดยในตา่งประเทศก็มีงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกับการรู้เท่า
ทันสื่อดิจิทัล เช่น งานวิจัยของ ฮาวเลก (Hallaq, 2016) ท่ีมีการศึกษา ปรับปรุง และพัฒนา
แบบสอบถามเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลดงัรายละเอียดท่ีกล่าวไว้ในสว่นของการวดัการรู้เท่า
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ทันสื่อดิจิทัล โดยผู้ วิจัยได้ท าการสงัเคราะห์องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลจากงานวิจัย
ต่างๆ และสร้างแบบสอบถามเพ่ือวดัระดบัของการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลยั
จ านวน 93 คน โดยมีทัง้นักศึกษาท่ีเรียนในคณะท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการรับรู้สื่อดิจิทัล และ
นักศึกษาท่ีมีมีความรู้ในเร่ืองนี ้จนได้แบบสอบถามเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ
ออกมา 

นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยของ ปาร์ก (Park, 2012, February 1) ท่ีศึกษา
เก่ียวกับมิติของการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและความสัมพันธ์กับการถูกกีดดันทางสังคม (Social 
Exclusion) โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษาคือ 1. เพ่ือสรุปแนวความคิดเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทลัจากแนวคิดในมิติต่างๆ จากเนือ้หาในสื่อดิจิทลัท่ีมีความแตกตา่งกันจากอปุกรณ์สื่อ ได้มิติ
ของการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัล 3 ด้าน คือ การเข้าถึง การเข้าใจ และการสร้างสื่อดิจิทลั และ 2. เพ่ือหา
ความสมัพนัธ์ของการถกูกีดดนัทางสงัคมกบัการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั พบวา่ การถกูกีดกนัทางสงัคมมี
ความสมัพนัธ์อย่างมากกบัมิติด้านท่ี 3 ของการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั ซึ่งคือ การสร้างสื่อดิจิทลั   

ส าหรับในประเทศไทยท่ีศึกษาเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และแสดงให้
เห็นว่า การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมีความสัมพันธ์และมีอ านาจในการท านายพฤติกรรมต่างๆ เช่น 
การศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัภายในบคุคลและสภาพแวดล้อมทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการ
ใช้เฟซบุ๊ กด้วยปัญญาของ ธนพันธ์ จันทร์พิพัฒน์พงศ์  (2559) ท่ีศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นกัศึกษาปริญญาตรี จ านวน 510 คน พบว่า นกัศึกษาท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อออนไลน์มาก เป็นผู้ ท่ีมี
พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้วยปัญญามาก (r = .653, p < .01) และการรู้เท่าทันสื่อออนไลน์นีย้ัง
สามารถเป็นตวัท านายพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้วยปัญญาได้ (β = .167) 

ในท านองเดียวกันยังมีการศึกษาเก่ียวกับการรู้เท่าทันสื่อกับพฤติ กรรม                
การบริโภคด้วยปัญญา ซึ่งได้ผลสอดคล้องกัน ดังงานวิจัยของ จินตนา ตันสุวรรณนนท์ et al. 
(2553, 1 มกราคม) ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อด้วยปัญญา ในกลุ่มตัวอย่างคือ 
นกัศกึษาระดบัอดุมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 481 คน ได้ผลการวิจยัวา่ การรู้เท่าทัน
สื่อมีความสมัพันธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการบริโภคสื่อด้วยปัญญา (r = .473,  p < .01) และยัง
สามารถเป็นตัวท านายพฤติกรรมการบริโภคสื่อด้วยปัญญาได้ (β = .272) และงานวิจัยในกลุ่ม
นกัเรียนของ ลลิตภทัร เจริญรัฐ (2555) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการบริโภคด้วยปัญญาของนักเรียนชัน้
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 ของโรงเรียนในสงักัดส านักงานเขต
พืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ซึ่งมีกลุ่มตัวย่าง จ านวน 968 คน ก็ได้ผลเช่นเดียวกัน คือ                
การรับรู้เท่าทนัสื่อสามารถเป็นตวัท านายพฤติกรรมการบริโภคด้วยปัญญาได้ (β = .11) 
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จากการประมวลเอกสารในข้างต้นนีแ้สดงให้เห็นวา่ การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัลมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับพฤติกรรมตา่งๆ เช่น พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก
ด้วยปัญญา และพฤติกรรมการบริโภคด้วยปัญญา ดงันัน้จึงคาดในงานวิจัยนีไ้ด้ว่า นักเรียน ท่ีม ี
การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกวา่ นกัเรียนท่ีมี
การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัน้อย 
 

บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์กับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจทัิล 

แนวคดิเก่ียวกับบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์  
“บคุลิกภาพ” มาจากค าภาษาองักฤษ คือ Personality โดยมีรากศพัท์มาจาก

ภาษาละติน คือ Persona ซึ่งหมายถึง หน้ากากท่ีตวัละครในสมยัโบราณใช้ในการแสดงละคร เพ่ือ
บอกถึงบุคลิกภาพท่ีตวัละครนัน้แสดงอยู่ แต่ต่อมานักจิตวิทยาได้เปลี่ยนมาใช้ค าว่า Personality 
เพราะสื่อความหมายได้มากกว่าการแสดงบทบาทของตัวละคร (Feist & Feist, 2006, p. 3) 
นอกจากนีย้งัมีนกัวิชาการอีกหลายท่านท่ีได้ให้ความหมายของบคุลิกภาพ เช่น อลัพอร์ต (Allport, 
1961, p. 28) ได้ให้ความหมายของบุคลิกภาพว่า เป็นการเคลื่อนไหวภายในตวับุคคลอย่างเป็น
ระบบมีทัง้ด้านร่างกาย และจิตใจจะเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรม คณุลกัษณะประจ าตวั และความคิด
ของแต่ละบุคคล ส าหรับในประเทศไทย อรพินทร์ ชูชม (2545, p. 221) ได้กล่าวว่า บุคลิกภาพ 
เป็นลกัษณะท่ีคงเส้นคงวาของแต่ละบุคคลท่ีแสดงรูปแบบของพฤติกรรมท่ีคงเส้นคงวา และเป็น
แบบฉบับเฉพาะตน บุคลิกภาพเป็นการผสานท่ีเป็นหนึ่งเดียวระหว่างคุณลักษณะ อารมณ์ 
ความรู้สึกนึกคิด (affective charecteristic) และคณุลกัษณะการรู้คิด (cognitive charecteristic) 
และมีความแตกตา่งระหวา่งบคุคลในเร่ืองความคิด อารมณ์ความรู้สกึ และพฤติกรรม  

ส าหรับบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์นัน้เป็นองค์ประกอบหนึ่งของ
บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ (Big Five Personality) ของคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae, 
1992) ซึ่ งได้กล่าวถึ งบุคลิกภาพทั ง้  5 องค์ประกอบ  ดังนี  ้1. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
(Extraversion) 2. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) 3. บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
(Agreeableness) 4. บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก(Conscientiousness) และ 5. บุคลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์  (Openness to Experience) โดยผู้ ท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ จะเป็นคนช่างฝัน ซาบซึง้ในความงาม เปิดเผยความรู้สกึ มีการปฏิบตัิตวั มีความคิด 
และยอมรับคา่นิยม ซึ่งมีรายละเอียดของลกัษณะองค์ประกอบดงัตาราง 2 ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 2 ลกัษณะองค์ประกอบบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์  

 

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว ลักษณะผู้ท่ีได้คะแนนต ่า ลักษณะผู้ท่ีได้คะแนนสูง 
1. การเป็นคนช่างฝัน (Fantacy)  ให้ความส าคญักบัปัจจบุนั มีจินตนาการ ช่างฝัน 
2. การซาบซึง้ในความงาม 
(Aesthetics)  

ไมส่นใจในงานศิลปะ 
 

ซาบซึง้ในงานศิลปะและความ
สวยงาม 

3. การเปิดเผยความรู้สกึ 
(Feelings) 

เพิกเฉย ไมส่นใจความรู้สกึตา่งๆ ให้คณุคา่กบัอารมณ์ตา่งๆ 

4. การปฏิบตัิตวั (Actions) ชอบท าในสิ่งท่ีเคยชิน ชอบความหลากหลาย อยากลอง
สิ่งใหม่ๆ  

5. การมีความคิด (Ideas) เน้นการเข้าใจเหตผุลในมมุแคบ เน้นความส าคญักบัการใช้เหตผุล
ในมมุมองกว้าง 

6. การยอมรับคา่นิยม (Values) ไมย่อมรับคา่นิยมใหม ่ พร้อมท่ีจะตรวจสอบและยอมรับ
คา่นิยมตา่งๆ 

 
ท่ีมา : Costa, Paul; & McCrae, Robert R. (1992) อ้างถึ งใน  Howard, Pierce J.; &                              

Howard, Jane M. (1995). The Big Five Quickstart: An Introduction to the Five-Factor 
Model of Personality for Human Resource Professionals.   
 

นอกจากนีย้ังมีนักวิจัยท่ีได้แปลและสรุปความหมายของบุคลิกภาพแบบ
แสดงตัวตามแนวคิดของคอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae, 1992) ดังนี ้นิภาพร พวงมี 
(2554, p. 16) ได้สรุปความหมายของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ Openness to 
Experience) ว่า เป็นลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลท่ีชอบความหลากหลาย ต้องการให้มี                  
การแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมต่างๆ และมีความสุขกับการคบค้าสมาคมกับบุคคลอ่ืน เป็น
บุคคลท่ีมักค้นหาประสบการณ์แปลกใหม่ เพราะฉะนัน้บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์สูง จะมีความคิดสร้างสรรค์ มีจินตนาการสูง ใฝ่เรียนรู้ โอบอ้อมอารี และมักจะ
น าเสนอตนเองเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในทางตรงกันข้าม บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ต ่า จะเป็นคนท่ีไม่เปิดรับกบัสิ่งใหม่ๆ  ยึดติดกบัสิ่งเดิมๆ สนับสนุนค่านิยมแบบเก่าๆ 
ตรงไปตรงมา และขาดการใฝ่เรียนรู้   
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นอกจากนี ้ชรินทร์ยา ป้อมใย (2554, p. 19) ยงัได้สรุปความหมายในท านอง
เดียวกนัวา่ บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ Openness to Experience) เป็นองค์ประกอบ
ทางบุคลิกภาพท่ีเก่ียวข้องกับความรู้สึกภายในบุคคล เป็นการแสดงถึงความสามารถในการปรับ
ความคิด ความเช่ือ และการปฏิบัติตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและสถานการณ์                    
ซึ่งบุคลิกภาพแบบแสดงตวัจะมีลักษณะนิสบัย่อย 6 ด้านดังนี ้1. การเป็นคนช่างฝัน (Fantacy)                 
2. การซาบซึง้ในความงาม (Aesthetics) 3. การเปิดเผยความรู้สึก (Feelings) 4. การปฏิบัติตัว 
(Actions) 5. การมีความคิด (Ideas) และ 6. การยอมรับคา่นิยม (Values)    

จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับความหมายของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ ท่ีกล่าวมา สามารถน ามาใช้สรุปความหมายส าหรับงานวิจัยในครัง้นี ไ้ด้ว่ า 
บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ หมายถึง  ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลชอบความ
หลากหลาย มกัค้นหาประสบการณ์แปลกใหม่ และมีความสขุกับการคบค้าสมาคมกับบุคคลอ่ืน 
เพราะฉะนัน้บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์สูง จะมีความคิดสร้างสรรค์                      
มีจินตนาการสงู ใฝ่เรียนรู้ และมกัจะน าเสนอตนเองเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในทางตรงกันข้าม 
บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ต ่า จะเป็นคนท่ีไมเ่ปิดรับกบัสิ่งใหม่ๆ  ยึดติดกบัสิ่ง
เดิมๆ คา่นิยมแบบเก่าๆ และขาดการใฝ่เรียนรู้   

การวัดบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
จากการทบทวนการวดับคุลิกภาพ พบวา่ การวดับคุลิกภาพอาจใช้เคร่ืองมือ

วดัได้หลายประเภท โดย อรพินทร์ ชชูม (2545, p. 228) ได้สรุปวิธีการวดับคุลิกภาพไว้ดงันี ้
1. การสังเกต (observation) เป็นการสังเกตพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็น

ออกมาอย่างชัดเจน แบ่งเป็น 2 แบบ คือ การสงัเกตโดยไม่ควบคมุหรือตามธรรมชาติ เป็นการ
สงัเกตท่ีผู้สงัเกตไม่ได้สร้างหรือจดัสถานการณ์ขึน้ โดยสงัเกตพฤติกรรมท่ีก าลงัด าเนินอยู่ และการ
สงัเกตแบบควบคมุ เป็นการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคลท่ีผู้สงัเกตสร้างสถานการณ์ขึน้ เพ่ือดกูาร
ตอบสนองของบคุคลท่ีมีตอ่สถานการณ์นัน้  

2. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการแลกเปลี่ยนสนทนาระหว่างผู้
สมัภาษณ์และผู้ถปูสมัภาษณ์ วิธีการนีเ้ป็นวิธีการวดับคุลิกภาพท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสดุ โดยนิยมใช้
ควบคูก่บัวิธีการอ่ืนๆ เพ่ือยืนยนัและขยายผลข้อค้นพบ 

3. วิธีการวัดแบบไม่รู้ตัว (Unobtrusive Measures) เป็นวิธีการวัดท่ีไม่
ต้องอาศยัความร่วมมือจากกลุม่ตวัอย่าง กลุม่ตวัอย่างจะไมรู้่วา่พฤติกรรมของตนเองถกูวดัอยู่  
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4. แบบทดสอบสถานการณ์  (Situation Test) เป็นแบบทดสอบ ท่ี
ออกแบบมาเพ่ือสังเกตพฤติกรรมบุคลิกภาพ และลักษณะนิสัยของบุคคลท่ีแสดงออกมาใน
สถานการณ์เหมือนจริงท่ีผู้สร้างแบบทดสอบก าหนดขึน้ โดยผู้ ร่วมสถานการณ์อาจไม่รู้ตวัว่าได้มี
สว่นร่วมในการท าแบบทดสอบ 

5. การรายงานตนเอง (Self Report) เป็นวิธีการวดัท่ีมีช่ือเรียกท่ีหลาย
หลาย เช่น แบบส ารวจหรือแบบวดั แบบสอบถาม มาตรวัด แบบทดสอบ และแบบตรวจสอบ
รายการ เป็นต้น ซึ่งช่ือเรียกเหล่านีจ้ะขึน้อยู่กับรูปแบบของข้อความหรือข้อค าถามว่าเน้นหนักไป
ทางด้านใด ก็จะเรียกช่ือตามรูปแบบท่ีใช้ การวัดโดยวิธีการนี เ้ป็น การวัดท่ีมีความปรนัย 
ประกอบด้วยข้อค าถามท่ีชดัเจน ไมก่ ากวม และมีรูปแบบค าตอบท่ีมีโครงสร้างแน่นอน เช่น จริง-ไม่
จริง การเลือกตอบตามมาตรประมาณคา่แบบลิเคอร์ท เป็นต้น  

6. เท ค นิ ค ก ารฉ าย ออก  (Projective Technique) เ ป็ น วิ ธี ก า รวัด
บคุลิกภาพด้วยสิ่งเร้าท่ีไมม่ีโครงสร้าง แบบทดสอบแบบฉายออกจะประกอบด้วยสิ่งเร้าหรืองานท่ี
คลมุเครือ ไม่มีโครงสร้าง และให้ผู้ตอบแปลความมายหรือตอบสนองสิ่งเร้านัน้ด้วยตนเอง โดย
วิธีการนีจ้ะท าให้บุคคลเปิดเผยแง่มมุท่ีซ่อนเร้นหรือไม่รู้ตวัออกมา ซึ่งเทคนิคการฉายออกจะอิง
ทฤษฎีจิตวิเคราะห์และได้บุคลิกภาพในสว่นท่ีไร้ส านึก ในขณะท่ีแบบทดสอบแบบปรนัยหรือแบบ
ส ารวจจะได้บุคลิกภาพแบบพืน้ผิวมากกว่า เทคนิคการฉายออกนัน้จะยากต่อการแสร้งตอบหรือ
หลอกลวงเพราะผู้ตอบไม่คุ้นเคยกบัการให้คะแนนและวิธีการแปลความหมายของคะแนน แตวิ่ธีนี ้
ก็จะมีความยากล าบากในการใช้เพราะต้องทดสอบเป็นรายบุคคลและมีความสิน้เปลืองในการใช้ 
แบ่งวิธีออกเป็น 5 ประเภท คือ  

6.1 เทคนิคการเช่ือมโยง (Association Technique) เป็นเทคนิค            
การวดัท่ีให้ผู้ตอบตอบสนองตอ่สิ่งเร้าคือ ค า และภาพ อย่างรวดเร็ว 

6.2 เทคนิคการสร้าง (Construction Technique) เป็นเทคนิคการวดั
ท่ีให้ผู้ตอบเลา่เร่ืองหลงัจากดภูาพท่ีแสดงทิวทศัน์ บคุคล และสถานการณ์ทางสงัคม โดยเทคนิคนี ้
จะไมบ่นัทึกเวลา แตม่ีส่ิงส าคญั คือ ใจความเนือ้เร่ืองในการตอบและรูปแบบการตอบ  

6.3 เทคนิคความสมบรูณ์ (Completion Technique) เป็นเทคนิคการ
วดัท่ีให้ผู้ตอบประกอบข้อความ เร่ืองราว ภาพ และสิ่งเร้าตา่งๆ ท่ีไมส่มบรูณ์ ให้มีความสมบรูณ์ 

6.4 เทคนิคการเลือกหรือการเรียงล าดับ  (Choice or Ordering 
Technique) เป็นเทคนิคการวดัท่ีให้ผู้ตอบมีตวัเลือกในจ านวนหนึ่ง แล้วเลือกจากตวัเลือกนีห้รือจดั
อนัดบั วิธีการนีไ้มค่อ่ยนิยมใช้กนัมากนกั 
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6.5 เทคนิคการแสดงออก (Expressive Technique) เป็นเทคนิคการ
วดัท่ีให้ผู้ตอบแสดงบทบาทในการวาดรูป การระบายสี ละครหรือการเล่น ซึ่งถือวา่เป็นสื่อกลางใน
การแสดงออกคณุลกัษณะทางบคุลิกภาพ 

ส าหรับแบบวดับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบของคอสตาและแมคเคร (Costa & 
McCrae) นัน้ มีรายละเอียดการสร้างและพฒันาแบบวดัโดย ในปี ค.ศ.1985 คอสตาและแมคเคร
ได้ร่วมกนัศกึษาแนวคิดทฤษฎีของไอแซงค์เพ่ือพฒันาบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบขึน้ และได้พฒันา
แบบวดับุคลิกภาพท่ีเรียกวา่ The NEO-Personality Inventory (NEO-PI) หรือ The Big Five เพ่ือ
ใช้ทดสอบบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบซึ่งได้แก่  บุคลิกภาพแบบแสดงตัว  (Extraversion) 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness) และบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
(Openness to Experience) โดยเป็นแบบทดสอบท่ีให้ผู้ตอบได้ประเมินตนเอง (Self Report 
Scale) จากมาตรวัด 5 ระดับ ตัง้แต่ เห็นด้วยอย่างย่ิง จนถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง มีข้อค าถาม
ทัง้หมด 181 ข้อ และมีค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) อยู่ระหว่าง .66 ถึง .92 ต่อมาได้ปรับปรุง
แบบทดสอบบุคลิกภาพฉบับสัน้ เรียกวา่ NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI) โดยการน าข้อ
ค าถามท่ีมีด้านบวกและด้านลบสูงท่ีสุดจ านวน 12 ข้อจากแต่ละองค์ประกอบของแบบวัด
บุคลิกภาพ NEO-PI มาใช้ประกอบเป็นข้อค าถามจ านวน 60 ข้อ มีค่าความเช่ือมัน่ .80 และในปี 
1992 คอสตาและแมคเครได้ปรับปรุงแบบวดับคุลิกภาพ NEO-PI จนกลายเป็นแบบทดสอบฉบับ
ยาวเรียกว่า The Revised NEO Personality Inventory (NEO-PI-R) ท่ีมีข้อค าถามทัง้หมด 240 
ข้อ มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั .90 (Hjelle, 1992, p. 72)    

ในท านองเดียวกัน จอห์นและศรีวาสทวา (John & Srivastava, 1999 , 
March 5) ได้สร้างแบบวดั BIG FIVE INVENTORY (BFI) ซึ่งศึกษาและเปรียบเทียบผลคณุภาพ
เคร่ืองมือจากแบบวดัของนกัวิจยัหลายท่าน รวมไปถึงงานวิจยัของคอสตาและแมคเคร (Costa; & 
McCrae.  1992) โดยเป็นแบบทดสอบท่ีให้ผู้ตอบได้ประเมินตนเอง (Self Report Scale) จาก
มาตรวดั 5 ระดบั ตัง้แต ่เห็นด้วยอย่างย่ิง จนถึง ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง จากกลุม่ตวัอย่างจ านวน 462 
คน มีข้อค าถามทัง้หมด 44 ข้อ และมีคา่ความน่าเช่ือถือ (Reliability) อยู่ระหวา่ง .79 ถึง .88 และ
ในส่วนของแบบวดัด้านบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (Openness to Experience) นัน้ 
มีข้อค าถามทัง้หมด 10 ข้อ และมีคา่ความเช่ือมนัเท่ากบั .81 

ดังนัน้  งานวิจัยในครัง้นี จ้ะวัดบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
(Openness to Experience) จากแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยปรับปรุงจากแบบวัดบุคลิกภาพห้า
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องค์ประกอบ The Revised NEO Personality Inventory (NEO-PI-R) ของคอสตาและแมคเคร 
(Costa & McCrae, 1995) และแบบวัด Big Five Inventory (BFI) ของจอห์นและศรีวาสทวา 
(John & Srivastava, 1999, March 5) ในส่วนของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
(Openness to Experience) โดยมีองค์ประกอบย่อย 6 องค์ประกอบ คือ การเป็นคนช่างฝัน 
(Fantacy) การซาบซึง้ในความงาม (Aesthetics) การเปิดเผยความรู้สกึ (Feelings) การปฏิบัติตวั 
(Actions) การมีความคิด (Ideas) และการยอมรับคา่นิยม (Values) และปรับปรุงให้มีลกัษณะเป็น
มาตรประมาณค่า 6 ระดับ ตัง้แต่ “จริงท่ีสุด” จนถึง “ไม่จริงเลย” ให้คะแนน 6 ถึง 1 คะแนน 
ตามล าดบั โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนมากกวา่แสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์
มากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกวา่   

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์กับ
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 

จากการท่ีทบทวนงาน วิจัย ท่ี เก่ียวกับกับบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ในอดีตแสดงให้เห็นวา่ พบวา่ มีการศกึษาบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์กับ
พฤติกรรมในบริบทท่ีใกล้เคียงกับการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล ได้แก่ งานวิจัยของ ณฐพร ศรี
สวัสดิ์  (2560) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทางจิตสังคมท่ีมีผลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิง
พฤติกรรมของนักศกึษาปริญญาตรีท่ีศึกษาในหลกัสตูรนานาชาติของ ซึ่งได้กล่าวถึง ความฉลาด
ทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมว่าเป็นความสามารถของนักศึกษาในการแสดงออกถึงการกระท า              
ทัง้ทางวจันภาษา และอวจันภาษา เมื่อมีปฏิสมัพันธ์กับผู้คนท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลท่ีศึกษาในงานวิจยัครัง้นี ้
โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีชาวไทย ซึ่งศึกษาในหลกัสตูรนานาชาติ ของ
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และมหาวิทยาลัยมหิดล จาก 3 กลุ่มสาขาวิชา ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ และกลุ่มสาขาวิชาศิลปะศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ จ านวน 407 คน จากผลการวิจัย พบว่า บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์
สามารถท านายความฉลาดทางวฒันธรรมได้ (β = .26) 

ส าหรับในต่างประเทศมีงานวิจัยของ แพทกี แ้ละอับฮันการ์ (Patki & 
Abhyankar, 2016, January-March) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการใช้บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบในการ
ท านายพฤติกรรมการจดัการความเป็นพลเมือง (Oeganizational Citizenship Behavior : OCB) 
ซึ่งแบ่งเป็นพฤติกรรมการจดัการความเป็นพลเมืองระดบับคุคล (OCBI) และพฤติกรรมการจดัการ
ความเป็นพลเมืองระดบัองค์กร (OCBO) โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นลกูจ้างของธนาคารในมาฮารัช
ตรา (Maharashtra) จ านวน 325 คน ได้ผลการวิจัยว่า พนักงานท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
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ประสบการณ์มากเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการจัดการความเป็นพลเมืองระดบับุคคล และระดบัองค์กร
มาก (r = .361 และ r = .432, p < .01) และบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์นีย้ังสามารถ
เป็นตวัท านายการจัดการความเป็นพลเมืองระดับบุคคล และระดับองค์กรได้ (β = 2.769 และ              
β = 2.500) 

จากการประมวลเอกสารในข้างต้นนีแ้สดงให้เห็นว่า บคุลิกภาพแบบเปิดใจ
รับประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี และพฤติกรรมต่างๆ บนโลก
ดิจิทัล  ดงันัน้จึงคาดในงานวิจัยนีไ้ด้ว่า นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบแบบเปิดใจรับประสบการณ์
มาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกวา่ นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์น้อย 
 

2.2 ปัจจัยทางสังคมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 
ส าหรับปัจจัยทางสงัคมนัน้ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัย พบวา่ ปัจจัยทาง

ปัจจัยทางสังคมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่           
การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั    
 

การรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัลกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจทัิล 

แนวคดิเก่ียวกับการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจทัิล 
การรับรู้บรรทัดฐานทางสังคม หรือ Subjective Norm ตามแนวคิดของ               

ฟิซบายและไอเซน (Ajzen & Fishbein, 1980, p. 57) หมายถึง การรับรู้ของบคุคลท่ีมีตอ่ความคิด
ของผู้ อ่ืนท่ีตนให้ความส าคญัหรือบุคคลอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อตนเองเก่ียวกับการกระท าว่าตนควร
กระท าหรือไมก่ระท าพฤติกรรมนัน้ออกมา หรือกระท าออกมามากน้อยเพียงใด ถ้าบคุคลอ่ืนคิดว่า
ตนควรกระท าพฤติกรรมนัน้ ตนก็จะมีความตัง้ใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมนัน้ออกมา ในทางกลบักัน 
ถ้าบคุคลอ่ืนคิดวา่ตนไมค่วรแสดงพฤติกรรมนัน้ ตนก็จะไมแ่สดงพฤติกรรมนัน้ออกมา 

นอกจากนี ้ยังมีการนิยามความหมายของการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมกับ
พฤติกรรมต่างๆ ไว้ ดังนี  ้จากงานวิจัยของ นัฐกรณ์  วรเชษฐบัญชา (2559, p. 33) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการท างานตามมาตรฐานจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ ได้ก าหนดนิยามของการรับรู้
บรรทัดฐานทางสังคมว่า หมายถึง การรับรู้ของข้าราชการต ารวจท่ีมีต่อบุคคลรอบข้าง เพ่ือน
ร่วมงาน และครอบครัว ท่ีบุคคลให้ความส าคญั คิดวา่ตนควรกระท าหรือไม่ควรกระท าพฤติกรรม
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การท างานตามมาตรฐานจริยธรรม นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยท่ีได้ก าหนดความหมายของการรับรู้
บรรทัดฐานทางสังคมตามพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ กด้วยปัญญาของนักศึกษาปริญญาตรีของ                 
ธนพันธ์ จันทร์พิพัฒน์พงศ์ (2559, p. 29) ท่ีกล่าวไว้ว่า การรับรู้ทางสงัคม หมายถึง การรับรู้ของ
นกัศกึษาว่าสงัคมท่ีตนเองอยู่ไมว่า่จะเป็นคนในครอบครัว กลุ่มเพ่ือน อาจารย์ และบคุคลท่ีตนเอง
ยอมรับนับถือ เห็นดีเห็นชอบ และคาดหวงัให้ใช้เฟซบุ๊ กด้วยการค านึงถึงคณุค่าและประโยชน์ท่ี
แท้จริงของเฟซบุ๊ ก ได้แก่ การแสดงความคิดเห็น (Post) การส่งต่อข้อมลู (Share) การกดถูกใจ 
(Like) และการสนทนาแบบออนไลน์ (Chat) 

จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับความหมายของการรับรู้บรรทัดฐานทาง
สงัคมท่ีกล่าวมา สามารถน ามาใช้สรุปความหมายส าหรับงานวิจัยในครัง้นีไ้ด้ว่า การรับรู้บรรทัด
ฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล หมายถึง การรับรู้ของนักเรียนเก่ียวกับการกระท าต่างๆ ท่ีบุคคลใน
สงัคมบนโลกดิจิทัลมีความเห็นว่าเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม และรับรู้ถึงสิ่งท่ีบุคคลในสงัคมบน
โลกดิจิทลัคาดหวงัให้เรากระท าหรือไมก่ระท าออกมา 

การวัดการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจทัิล 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างและพฒันาแบบ

วดัการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมตามแนวคิดฟิซบายและไอเซน (Ajzen & Fishbein, 1980, p. 57) 
ซึ่งได้น าเสนอการวดัการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมออกเป็น 2 วิธี คือ 1. การวดัการรับรู้บรรทดัฐาน
ทางสงัคมทางตรง เป็นการประเมินความเช่ือท่ีมีต่อความคิดของบุคคลอ่ืนท่ีมีความส าคญัหรือมี
อิทธิพลกับตน และคิดว่าตนควรกระท าหรือไม่ควรกระท าพฤติกรรมนัน้ และ 2. การวัดการรับรู้
บรรทัดฐานทางสงัคมทางอ้อม เป็นการวดัความเช่ือของบุคคลท่ีใกล้ชิดต่อการกระท าของตน ซึ่ง
ได้มาจากการรับรู้ความคาดหวงัของบุคคลรอบข้าง และตนจะใช้การรับรู้ท่ีได้มาตดัสินใจท่ีจะ
กระท าตามบคุคลท่ีใกล้ชิด   

นอกจากนี ้พบวา่ มีการศกึษาการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมกับพฤติกรรมใน
บริบทท่ีใกล้เคียงกับการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั ดงันี ้นัฐกรณ์ วรเชษฐบญัชา (2559, p. 52) 
สนใจศกึษาเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท างานตามมาตรฐานจริยธรรม และได้สร้างแบบวดัการรับรู้ทาง
สงัคมของข้าราชการต ารวจในจงัหวดัมกุดาหารขึน้มาเองจากนิยามเชิงปฏิบตัิการ จ านวน 12 ข้อ 
โดยมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 6 ระดบั ตัง้แต่ “จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไม่จริงเลย” มีช่วงคะแนน
อยู่ระหว่าง 12-72 คะแนน ภายหลงัการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ พบว่า มีค่าอ านาจจ าแนก
รายข้อ (r) อยู่ระหวา่ง .07-.66 และมีคา่ความเช่ือมัน่ของแบบวดัทัง้ฉบบัเท่ากบั .70  
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ในท านองเดียวกัน ยังมีแบบสอบถามการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมของ ธน
พันธ์ จันทร์พิพัฒน์พงศ์ (2559, p. 49) ท่ีมีศึกษาในลกัษณะใกล้เคียงกัน จ านวน 9 ข้อ ซึ่งสนใจ
ศกึษาพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้วยปัญญา โดยเป็นการวดัการรับรู้ของนกัศกึษาวา่สงัคมท่ีตนเอง
อยู่ มีความเห็นดีเห็นชอบและคาดหวังให้ใช้เฟซบุ๊กโดยค านึงถึงคณุคา่และประโยชน์ท่ีแท้จริง ซึ่ง
สามารถวดัได้จากแบบวดัท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้เอง โดยแบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 6 ระดบั 
ตัง้แต่ “จริงท่ีสุด” จนถึง “ไม่จริงเลย” และเมื่อน าไปทดลองใช้แล้ว พบว่า มีค่าความเช่ือมั่นของ
แบบวดัทัง้ฉบบัเท่ากบั .81  

จากท่ีกลา่วมาในข้างต้น งานวิจยัในครัง้นีส้ามารถวดัการรับรู้บรรทดัฐานทาง
สงัคมบนโลกดิจิทัล ได้จากแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้เอง ตามขอบเขตของนิยามปฏิบัติการ                
มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต ่“จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไม่จริงเลย” ให้คะแนน 6 ถึง 1 
คะแนน ตามล าดับ โดยผู้ ตอบท่ีได้คะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผู้ รับรู้บรรทัดฐานทางสังคม
มากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกวา่ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัลกับ
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 

จากการท่ีทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวกบักับการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในอดีต
แสดงให้เห็นวา่ การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมมีความสมัพนัธ์และมีอ านาจในการท านายพฤติกรรม
ตา่งๆ เช่น งานวิจยัของ นฐักรณ์ วรเชษฐบญัชา (2559) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานตาม
มาตรฐานจริยธรรมของข้าราชการต ารวจในจงัหวดัมกุดาหาร มีกลุม่ตวัอย่าง คือ ข้าราชการต ารวจ
จ านวน 291 คน พบผลการวิจัยว่า การรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการท างานตามมาตรฐานจริยธรรม (r = .601, p < .01) และยงัสามารถเป็นตวัท านาย
พฤติกรรมการท างานตามมาตรฐานจริยธรรมได้ (β = .45) นอกจากนีย้งัมีงานวิจยัของ จนัท์สฎุาห์ 
ไวยฤทธ์ิ (2555) ท่ีได้ผลสอดคล้องกัน โดยได้ศกึษาพฤติกรรมรับผิดชอบของพนักงานขบัรถเช่า ท่ี
มีกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานขับรถเช่าของบริษัทเอกชนท่ีประกอบธุรกิจให้เช่ารถยนต์ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 440 คน พบว่า การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมจากคนรอบข้างสามารถ
เป็นตวัท านายพฤติกรรมรับผิดชอบของพนกังานขบัรถเช่าได้ (β = .15) 

ส าหรับในบริบทท่ีใกล้เคียงกับโลกดิจิทัล มีงานวิจัยของ  ธนพันธ์ จันทร์
พิพัฒน์พงศ์ (2559) ศึกษาปัจจัยภายในบุคคลและสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้วยปัญญาในกลุม่นกัศกึษาปริญญาตรี โดยมีกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 510 
คน ก็ได้ผลการวิจัยในท านองเดียวกัน ซึ่งพบว่า นักศึกษาท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมมาก 
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เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้วยปัญญามากด้วย (r = .701, p < .01) และการรับรู้บรรทัด
ฐานทางสงัคมยงัสามารถเป็นตวัท านายพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้วยปัญญาได้ (β = .093)   

จากการประมวลเอกสารในข้างต้นนีแ้สดงให้เห็นวา่ การรับรู้บรรทดัฐานทาง
สังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับพฤติกรรมต่างๆ เช่น พฤติกรรม                
การท างานตามมาตรฐานจริยธรรม พฤติกรรมรับผิดชอบ และพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ กด้วยปัญญา 
ดงันัน้จึงคาดในงานวิจยันีไ้ด้วา่ นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลัมาก เป็นผู้
ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคม
บนโลกดิจิทลัน้อย  
 

การมีแบบอย่างท่ีดีจากส่ือดิจิทัลกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจทัิล 

แนวคดิเก่ียวกับการมีแบบอย่างท่ีดีจากส่ือดิจทัิล 
การเรียนรู้ด้วยการสงัเกตตวัแบบ เป็นแนวคิดของแบนดรูา (Bandura) ท่ีเช่ือ

วา่ การเรียนรู้ส่วนใหญ่ของบุคคลเกิดจากการสงัเกตตวัแบบ เพราะตวัแบบเพียงคนเดียวสามารถ
ถ่ายทอดทัง้ความคิดและการแสดงออกให้บุคคลอ่ืนปฏิบัติตามได้ (วิภาพร มาพบสขุ, 2548, p. 
347) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวล้วนสอดคล้องกับความหมายของการมีแบบอย่างท่ีดี ท่ีนักวิจัยได้
ท าการศึกษา เช่น การเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานอย่างปลอดภยั ถือเป็นลกัษณะการ
ถ่ายทอดทางสงัคมในงานอย่างหนึ่ง ซึ่งผู้ถ่ายทอดท่ีเป็นตวัแบบจะมีอิทธิพลต่อการท าพฤติกรรม
ต่อผู้ ท่ีได้เห็นตัวแบบ (พนิตพักตร์ ประสารพันธ์, 2557, p. 27) นอกจากนี ้แพรพิมพ์ สีลวานิช 
(2559, p. 53) ยังได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการท างานอย่างมีความรับผิดชอบ และได้นิยาม
ความหมายของการมีแบบอย่างในการท างานกับพฤติกรรมนีไ้ว้ว่า หมายถึง การรับรู้การมี
แบบอย่างในเร่ืองการท างาน และความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีตนปฏิบัติงานอยู่ แบบอย่างใน             
การท างานอาจจะมาจากเพ่ือนร่วมงานหรือหัวหน้างานในหน่วยงานของตน โดยผู้ เลียนแบบจะ
แสดงพฤติกรรมการท างานอย่างมีความรับผิดชอบท่ีดี มีความสามารถในการท างานต่างๆ และ
ประสบความส าเร็จในการท างานได้ดี  

จากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับความหมายของการมีแบบอย่างท่ีดีท่ีกล่าว
มา สามารถน ามาใช้สรุปความหมายส าหรับงานวิจัยในครัง้นีไ้ด้ว่า  การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อ
ดิจิทลั หมายถึง การท่ีนกัเรียนได้พบเห็นแบบอย่างพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีจากสื่อดิจิทลัตา่งๆ 
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การวัดการมีแบบอย่างท่ีดีจากส่ือดิจทัิล 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการมีแบบอย่างท่ีดี พบวา่ 

มีผู้ ศึกษาและสร้างเคร่ืองมือวัดการมีแบบอย่างท่ีดีกับพฤติกรรมต่างๆ ดังนี  ้งานวิจัยของ                   
พนิตพักตร์ ประสารพันธ์ (2557, p. 28) ได้น าแบบวดัการเห็นแบบอย่างของเพ่ือนร่วมงานของ 
ธวชัชัย ศรีพรงาม (2547) มาใช้ในการประกอบการสร้างแบบวดัเพ่ือศึกษาการมีแบบอย่างท่ีดีใน                   
การปฏิบัติงานกบัพฤติกรรมการท างานอย่างมีความรับผิดชอบของพนักงานก่อสร้างในโรงงงาน
อตุสาหกรรม จ านวน 12 ข้อ มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินรวมค่า 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่
จริงเลย” โดยแบบวดัมีคา่อ านาจจ าแนกรายข้อเท่ากับ .32-.57 และมีคา่ความเช่ือมัน่ของแบบวดั
ทัง้ฉบบั เท่ากบั .80  

นอกจากนี  ้แพรพิมพ์  สีลวานิช (2559, p. 69) ยังได้ศึกษาพฤติกรรม            
การท างานอย่างมีความรับผิดชอบ โดยได้สร้างแบบวดัการมีแบบอย่างท่ีดีในการท างาน โดยเป็น
การวดัการรับรู้การมีแบบอย่างในเร่ืองการท างาน และการรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีตนเองปฏิบตัิอยู่ 
โดยปรับปรุงแบบวดัมาจาก โสรยา คงดิษ (2555) ซึ่งแบบวดัมีลกัษณะเป็นมาตรวดัแบบลิเคอร์ท 6 
ระดบัตัง้แต ่“จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไมจ่ริงเลย” มีข้อค าถามทัง้หมด 10 ข้อ เมื่อตรวจสอบคณุภาพของ
เคร่ืองมือแล้ว พบวา่ แบบวดัมีคา่อ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .24-.61 และมีค่าความเช่ือมัน่
ของแบบวดัทัง้ฉบบัเท่ากบั .77  

จากท่ีกลา่วมาในข้างต้น งานวิจยัในครัง้นีส้ามารถวดัการมีแบบอย่างท่ีดีจาก
สื่อดิจิทัล ได้จากแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้เอง ตามขอบเขตของนิยามปฏิบัติการ มีลกัษณะ
เป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไม่จริงเลย” ให้คะแนน 6 ถึง 1 คะแนน 
ตามล าดับ โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล
มากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกวา่ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของการมีแบบอย่างท่ีดีจากส่ือดิจิทัลกับพฤติกรรม
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 

จากการท่ีทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวกบักบัการมีแบบอย่างในอดีตแสดงให้เห็น
ว่า การมีแบบอย่างมีความสมัพันธ์และมีอ านาจในการท านายพฤติกรรมต่างๆ เช่น  การศึกษา
พฤติกรรมการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยของ พนิตพักตร์ ประสารพันธ์ (2557) ท่ีมีกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ พนักงานก่อสร้างในบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ จ านวน 400 คน ได้
ผลการวิจัยว่า การมีแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยสามารถเป็นตัวท านาย
พฤติกรรมการปฏิบตัิงานด้วยความปลอดภยัได้ (β = .27) ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ แพรพิมพ์ 
สีลวานิช (2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการท างานอย่างมีความรับผิดชอบของพนักงาน
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ปฏิบตัิการเบือ้งหลงัสื่อธรุกิจบนัเทิง มีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 369 คน พบวา่ การมีแบบอย่างในการ
ท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการท างานอย่างมีความรับผิดชอบ (r = .36, p < .01) 
และยังสามารถเป็นตวัท านายพฤติกรรมการท างานอย่างมีความรับผิดชอบของฝ่ายผลิตรายการ
โทรทศัน์ได้ (β = .24) 

ในกลุ่มนักเรียนก็ได้ผลในท านองเดียวกัน ดังเช่นงานวิจัยของ รวิ วิสาข
ศาสตร์ (2560) ท่ีศึกษาพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในโรงเรียนของนักเรียนระดับชัน้
มธัยมศึกษาตอนปลาย โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือ นักเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 540 คน ได้ท่ีได้ผลการวิจยัวา่ การเห็นแบบอย่างท่ีดีจากบคุคลรอบข้างมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมในโรงเรียน (r = .539, p < .01) และ
ยังสามารถเป็นตัวท านายพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในโรงเรียนของนักเรียนระดับชัน้
มธัยมศึกษาตอนปลายได้ (β = .20) นอกจากนีย้ังมีงานวิจัยท่ีศึกษาในบริบทของโลกดิจิทัล ซึ่ง
ได้แก่ งานวิจยัของ ปราณี จ้อยรอด (2553, 1 มกราคม) ท่ีศกึษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนต็อย่าง
มีวิจารณญาณของนกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 4 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 314 คน ได้
ผลการวิจัยว่า นักเรียนท่ีได้รับตวัแบบจากเพ่ือนมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการใช้อินเตอร์อย่างมี
วิจารณญาณมาก (r = .37, p < .01) และการได้รับแบบอย่างจากเพ่ือนยังสามารถเป็นตวัท านาย
พฤติกรรมการใช้อินเตอร์อย่างมีวิจารณญาณได้ (β = .15) 

จากการประมวลเอกสารในข้างต้นนีแ้สดงให้เห็นว่า  การมีแบบอย่างท่ีดีมี
ความสมัพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับพฤติกรรมต่างๆ เช่น พฤติกรรมการท างาน
อย่างมีความรับผิดชอบ และพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณ ดงันัน้จึงคาดใน
งานวิจัยนีไ้ด้ว่า นักเรียนท่ีมีการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกวา่ นกัเรียนท่ีมีการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัน้อย  
 

2.3 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจทัิล 

ส าหรับงานวิจัยในครัง้นีม้ีข้อมลูพืน้ฐานส่วนบุคคลเป็นตวัแปรท่ีใช้ในการแบ่งกลุ่ม
และเปรียบเทียบระดบัความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร ซึ่งจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องพบวา่ ข้อมลูพืน้ฐานสว่นบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัท่ี
ใช้ในการศกึษา คือ เพศ ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต และความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลั 
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เพศกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 
เพศ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัตวัแปรหนึ่งท่ีมักส่งผลให้บุคคลมีความคิด ความรู้สึก 

และแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันออกมา เช่น งานวิจัยของ รสสคุนธ์ มกรมณี (2556) ซึ่งเป็น
งานวิจัยเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลกัษณะพฤติกรรมความเป็นพลเมืองของนักเรียนนักศึกษาท่ี
ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จากผลการวิจัยพบว่า เยาวชนหญิงมี                   
การเคารพกติกา/กฎหมายมากกวา่เยาวชนชายอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนี ้ในงานวิจัย
ของ รวิ วิสาขศาสตร์ (2560) ท่ีศกึษาพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมในโรงเรียนของนักเรียน
ระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย  ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 540 คน ได้ผลการวิจัยว่า 
นักเรียนท่ีมีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในโรงเรียนแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนักเรียนเพศหญิงมีพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม
ในโรงเรียนมากกวา่นกัเรียนเพศชาย 

ส าหรับงานวิจัยท่ีศึกษาบนโลกดิจิทัลนัน้ได้แก่ งานวิจัยของ ปราณี จ้อยรอด 
(2553, 1 มกราคม) ท่ีศกึษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณของนกัเรียนช่วงชัน้
ท่ี 4 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 314 คน ได้ผลการวิจัยว่า นักเรียนท่ีมีเพศ
ตา่งกันมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนีง้านวิจัยของ ธนพันธ์ จันทร์พิพัฒน์พงศ์ (2559) ท่ีศึกษาปัจจัย
ภายในบุคคลและสภาพแวดล้อมทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้วยปัญญาใน
กลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี โดยมีกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 510 คน โดยพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้วย
ปัญญาแบ่งออกเป็น 4 พฤติกรรมย่อย คือ 1. พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ คอย่างเป็นประโยชน์                       
2. พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ คอย่างถูกกาลเทศะ  3. พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊คอย่างปลอดภัย และ                 
4. พฤติกรรมการสนับสนุนให้ผู้ อ่ืนใช้เฟซบุ๊ คด้วยปัญญา ซึ่งพบว่านักศึกษาเพศหญิงเป็นผู้ ท่ีมี
พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ กด้วยปัญญาด้านรวม และพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ คอย่างถูกกาลเทศะ
มากกวา่นกัศกึษาเพศชาย อย่างมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แตพ่ฤติกรรมย่อยด้านอ่ืน 
ไมพ่บความแตกตา่งของพฤติกรรมของนกัศกึษาท่ีมีเพศตา่งกนั 

ในต่างประเทศ จากงานวิจัยของ โจนและมิทเชล (Jones & Mitchell, 2016, 
October 1) ซึ่งได้ก าหนดความหมายและการวัดความเป็นพลเมืองดิจิทัล ได้มีการก าหนด
องค์ประกอบของความเป็นพลเมืองดิจิทัลไว้ 2 ประการ คือ 1. การเคารพกันในโลกออนไลน์ 
(Online Respect) และ 2. การยึดมั่นผูกพัน ในการเป็นพลเมื องออนไลน์  (Online Civic 
Engagement) มีกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาคือ นักเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาทัง้ตอนต้นและตอน
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ปลายของประเทศองักฤษ จ านวน 979 คน พบว่า เพศหญิงจะมีความเป็นพลเมืองดิจิทัลมากกว่า
เพศชาย นอกจากนีย้งัมี งานวิจยัของ เคร่า (Kara, 2018, January) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัความคิดและ
การปฏิบัติของนักศึกษามหาวิทยาลยัเก่ียวกบัการเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยใช้แบบวดั The digital 
citizenship ของ ชอยและคนอ่ืนๆ (Choi et al., 2017, April) ซึ่งแบ่งการเป็นพลเมืองดิจิทัล
ออกเป็น 5 ด้าน แบ่งเป็น 1. การเคลื่อนไหวทางการเมืองในอินเทอร์เน็ต (Internet Political 
Activism) 2. ทักษะทางเทคโนโลยี (Technical Skills) 3. การรับรู้เก่ียวกับท้องถ่ิน/โลก (Local/ 
Global Awareness) 4. มุมมองอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Perspective) และ 5. การสร้าง
เครือข่าย (Networking Agency) มีกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยจ านวน 435 คน 
พบว่า นักศึกษาเพศชายมีการเคลื่อนไหวทางการเมืองในอินเทอร์เน็ต ( Internet Political 
Activism) มากกวา่นกัศกึษาเพศหญิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงคาดว่า นักเรียนท่ีมีเพศต่างกันจะส่งผลให้มีพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลัท่ีตา่งกนั 
 

ความถ่ีในการใช้อนิเทอร์เน็ตกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต เป็นปริมาณระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตโดย

เฉล่ียใน 1 วนั ซึ่งถือได้ว่าเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งถ้าบคุคลมีปริมาณ
การใช้อินเทอร์เน็ตในแตล่ะวนัตา่งกนัย่อมสง่ผลให้พฤติกรรมของบคุคลท่ีแสดงออกมาแตกตา่งกัน 
เช่น งานวิจัยของ แบกกิโอและคนอ่ืนๆ (Baggio, Iglesias, Berchtold, & Suris, 2016, August 
13) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการวดัการใช้อินเทอร์เน็ต โดยเปรียบเทียบการประเมินผลความแตกตา่งกับ
การเสพติดอินเทอร์เน็ต มีกลุม่ตวัอย่างคือ นกัเรียนวยัรุ่นท่ีศึกษาในเกรด 8 จ านวน 3,054 คน โดย
ประเมินการใช้อินเทอร์เน็ตจาก ความถ่ีและจ านวนชั่วโมงท่ีเปิดอินเทอร์เน็ต และน ามาทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปริมาณและความถ่ีการใช้อินเทอร์เน็ตกบัผลลพัธ์ทางด้านสขุภาพ ซึ่งได้แก่ 
การเสพติดอินเทอร์เน็ต ความสขุ ปัญหาทางด้านร่างกาย และปริมาณการนอนหลบั  โดยจาก
การศึกษาพบว่า ปริมาณและความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์ต ่าและมีอ านาจใน                
การท านายการเสพติดอินเทอร์เน็ต (b = .128) กับความสุข (b = -.038) นอกจากนีย้ังพบว่า                  
การเสพติดอินเทอร์เน็ตกับความสขุมีความสมัพันธ์กันสงูกว่าการใช้อินเทอร์เน็ตกับความสขุ จึง
สามารถสรุปได้วา่ การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นปัจจยัหนึ่งของการติดอินเทอร์เน็ต   

ในงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับพลเมืองดิจิทัลของ แอลซาฮานิ (Al-Zahrani, 2015, 
November 26)  ท่ีท าการทดสอบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในสงัคมอินเทอร์เน็ตของกลุ่ม
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ตวัอย่างซึ่งเป็นนกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษา จ านวน 174 คน โดยได้ศึกษาการเป็นพลเมืองดิจิทัล 
จากปัจจยัตา่งๆ ซึ่งได้แก่ ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ ปริมาณในการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ีย
ต่อวัน เจตคติท่ีมีต่ออินเทอร์เน็ต และการรับรู้ความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์ของตนเอง                   
ในส่วนของปริมาณในการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวนั ผู้ วิจัยได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 
กลุม่ คือ ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต 1-5 ชั่วโมง และปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 5 ชั่วโมง 
จากผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาท่ีมีระดับของปริมาณในการใช้ อินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวนัสูง               
มีแนวโน้มท่ีจะป้องกันตนเองและผู้ อ่ืนในโลกดิจิทัลมากกวา่นักศึกษาท่ีมีระดบัของปริมาณในการ
ใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียตอ่วนัต ่า 

นอกจากนี  ้ในงานวิจัยของ เค ร่า  (Kara, 2018, January) ท่ีศึกษาเก่ียวกับ
ความคิดและการปฏิบตัิของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเก่ียวกบัการเป็นพลเมืองดิจิทลั โดยใช้แบบวดั 
The digital citizenship ของ ชอยและคนอ่ืนๆ (Choi et al., 2017, April) ซึ่งแบ่งการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลออกเป็น 5 ด้าน แบ่งเป็น 1. การเคลื่อนไหวทางการเมืองในอินเทอร์เน็ต (Internet Political 
Activism) 2. ทักษะทางเทคโนโลยี (Technical Skills) 3. การรับรู้เก่ียวกับท้องถ่ิน/โลก (Local/ 
Global Awareness) 4. มุมมองอย่างมีวิจารณญาณ (Critical Perspective) และ 5. การสร้าง
เครือข่าย (Networking Agency) มีกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยจ านวน 435 คน 
แบ่งกลุม่ตวัอย่างตามความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตออกเป็น 6 กลุ่มคือ 0-2 ชัว่โมง 2-4 ชัว่โมง 4-6 
ชัว่โมง 6-8 ชั่วโมง 8-10 ชัว่โมง และมากกวา่ 10 ชั่วโมงขึน้ไป จากผลการวิจัยพบวา่ นกัศกึษาท่ีมี
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละวันต่างกัน ส่งผลต่อการสร้างเครือข่าย (Networking 
Agency) ในโลกดิจิทลั โดยกลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกวา่ 10 ชัว่โมงตอ่วนัจะมีการ
สร้างเครือขา่ยบนโลกดิจิทลัมากกวา่กลุม่อ่ืน 

ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงคาดวา่ นกัเรียนท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกันจะส่งผล
ให้มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัท่ีตา่งกนั 
 

ความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจทัิล 

ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลัเป็นปัจจยัท่ีมีความจ าเป็นตอ่บคุคลในโลก
ดิจิทัล เน่ืองจากเป็นสิ่งท่ีพลเมืองในโลกดิจิทัลทุกคนพึงรู้และปฏิบัติตาม เพราะฉะนัน้ความรู้
เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลัจึงเป็นอีกปัจจยัหนึ่งท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลั 
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ส าหรับกฎหมายตา่ง ในโลกดิจิทลั ตามท่ีกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม
ก าหนด ได้แก่  พระราชบัญญั ติ การพัฒ นาดิ จิ ทัล เพ่ื อเศรษฐกิจและสังคม  พ .ศ.2560 
พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และพระราชบัญญัติ
วา่ด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2560 ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้  

1. พระราชบัญญัติการพฒันาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ.2560 แบ่ง
ออกเป็น 

หมวด 1 การพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
หมวด 2 คณะกรรมการ 

สว่นท่ี 1 คณะกรรมการดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
สว่นท่ี 2 คณะกรรมการเฉพาะด้าน 

หมวด 3 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสงัคม 

หมวด 4 กองทนุพฒันาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 
สว่นท่ี 1 การจดัตัง้กองทนุ 
สว่นท่ี 2 การบริหารกองทนุ 

หมวด 5 การสง่เสริมเศรษฐกิจดิจิทลั 
บทเฉพาะกาล 

2. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.
2550 แบ่งออกเป็น   

หมวด 1 ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
หมวด 2 พนกังานเจ้าหน้าท่ี 

3. พระราชบัญญัติวา่ด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ.2560  

จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง สามารถสรุปรายละเอียดของกฎหมายส าคญั
ท่ีพลเมืองในโลกดิจิทัลพึงรู้และปฏิบัติตาม นั่นคือ การกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
สามารถสรุปสาระส าคญัได้ดงัตารางตอ่ไปนี ้
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ตาราง 3 กฎหมายส าคญัท่ีพลเมืองในโลกดิจิทลัพึงรู้และปฏิบตัิตาม 

 

กฎหมาย มาตรา สาระส าคัญ 
พระราชบญัญติัวา่ด้วย
การกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ.2550 
และ 

พระราชบญัญติัวา่ด้วย
การกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
(ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2560 

 
หมวด 1 ความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

3      “ระบบคอมพิวเตอร์” หมายความว่า อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ ของ
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมการท างานเข้าด้วยกนั โดยได้มีการก าหนดค าสัง่ ชดุค าสัง่ 
หรือส่ิงอื่นใด และแนวทางปฏิบัติงานให้อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ท าหน้าที่
ประมวลผลข้อมลูโดยอตัโนมติั 
     “ข้อมลูคอมพิวเตอร์” หมายความว่า ข้อมูล ข้อความ ค าสัง่ ชดุค าสัง่ หรือ
ส่ิงอื่นใดบรรดาที่อยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ในสภาพที่ระบบคอมพิวเตอร์อาจ
ประมวลผลได้ และให้หมายความรวมถงึข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมาย
วา่ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย 
     “ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์” หมายความว่า  ข้อมูลเก่ียวกับการ
ติดต่อส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งแสดงถึงแหล่งก าเนิด ต้นทาง 
ปลายทาง เส้นทาง เวลา วนัที่ ปริมาณระยะ เวลา ชนิดของบริการ หรืออื่นๆ 
ที่เก่ียวข้องกบัการติดตอ่ส่ือสารของระบบคอมพิวเตอร์นัน้ 

5      ผู้ ใดเข้าถงึโดยมิชอบซึง่ระบบคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการปอ้งกนัการเข้าถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนัน้มิได้มีไว้ส าหรับตน ต้องระวางโทษจ าคุกไมเ่กิน
หกเดือน หรือปรับไมเ่กินหนึง่หม่ืนบาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 

6      ผู้ ใดล่วงรู้มาตรการป้องกนัการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ที่ผู้ อื่นจดัท าขึน้
เป็นการเฉพาะ ถ้าน ามาตรการดงักล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบในประการที่
นา่จะเกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น ต้องระวางโทษจ าคกุไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับ
ไมเ่กินสองหม่ืนบาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 

7      ผู้ ใดเข้าถงึโดยมิชอบซึง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการปอ้งกนัการเข้าถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนัน้มิได้มีไว้ส าหรับตน ต้องระวางโทษจ าคุกไมเ่กิน
สองปีหรือปรับไมเ่กินส่ีหม่ืนบาทหรือทัง้จ าทัง้ปรับ 

8      ผู้ ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อดกั
รับไว้ ซึง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นที่อยูร่ะหวา่งการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ 
และข้อมลูคอมพิวเตอร์นัน้ มิได้มีไว้เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อให้บคุคล
ทัว่ไปใช้ประโยชน์ได้ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหก
หม่ืนบาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 

 



  54 

ตาราง 3 (ตอ่)  

 

กฎหมาย มาตรา สาระส าคัญ 
พระราชบญัญติัวา่ด้วย
การกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ.2550 
และ 

พระราชบญัญติัวา่ด้วย
การกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
(ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2560 

 
หมวด 1 ความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

9      ผู้ ใดท าให้เสียหาย ท าลาย แก้ไข เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมไม่ว่าทัง้หมด
หรือบางส่วน ซึง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นโดยมิชอบ ต้องระวางโทษจ าคกุไม่
เกินห้าปี หรือปรับไมเ่กินหนึง่แสนบาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 

10      ผู้ ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบ เพื่ อให้การท างานของระบบ
คอมพิวเตอร์ของผู้ อื่นถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถ
ท างานตามปกติได้ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึง่แสน
บาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 

11      ผู้ ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่นโดย
ปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งที่มาของการส่งข้อมลูดงักล่าว อนัเป็นการรบกวน
การใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบคุคลอื่นโดยปกติสุข ต้องระวางโทษปรับไมเ่กิน
หนึง่แสนบาท 
     ผู้ ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่นอันมี
ลกัษณะเป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่ผู้ รับข้อมูลคอมพิวเตอร์
หรือจดหมายอิเล็กทรอนกิส์ โดยไมเ่ปิดโอกาสให้ผู้ รับสามารถบอกเลิกหรือแจ้ง
ความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรบัได้โดยง่าย ต้องระวางโทษปรับไมเ่กินสอง
แสนบาท 
     ให้รัฐมนตรีออกประกาศก าหนดลกัษณะและวิธีการส่ง รวมทัง้ลกัษณะและ
ปริมาณของข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่เป็นการ
กอ่ให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแกผู่้ รับและลกัษณะอนัเป็นการบอกเลิกหรือ
แจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธ การตอบรับได้โดยง่าย 

12      ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา 5, 6, 7, 8 และ 11 เป็นการกระท าต่อ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่เก่ียวกับการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัของประเทศ ความปลอดภยัสาธารณะ ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจ
ของประเทศหรือโครงสร้างพืน้ฐานอนัเป็นประโยชน์สาธารณะ ต้องระวางโทษ
จ าคกุตัง้แตห่นึง่ปีถงึเจ็ดปี และปรับตัง้แตส่องหม่ืนบาทถงึหนึง่แสนส่ีหม่ืนบาท 
     ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อ
ข้อมลูคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ดงักล่าว ต้องระวางโทษจ าคกุตัง้แต่
หนึง่ปีถงึสิบปี และปรับตัง้แตส่องหม่ืนบาทถงึสองแสนบาท 
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ตาราง 3 (ตอ่)  

 

กฎหมาย มาตรา สาระส าคัญ 
พระราชบญัญติัวา่ด้วย
การกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ.2550 
และ 

พระราชบญัญติัวา่ด้วย
การกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
(ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2560 

 
หมวด 1 ความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

12 
(ตอ่) 

     ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา 9 และ 10 เป็นการกระท าต่อ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ตามวรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษ
จ าคกุตัง้แตส่ามปีถงึสิบห้าปี และปรับตัง้แตห่กหม่ืนบาทถงึสามแสนบาท 
     ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสามโดยมิได้มีเจตนาฆ่า 
แตเ่ป็นเหตุให้บุคคลอื่นถึงแกค่วามตาย ต้องระวางโทษจ าคุกตัง้แตห้่าปีถึง
ย่ีสิบปี และปรับตัง้แตห่นึง่แสนบาทถงึส่ีแสนบาท 

12/1      ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 เป็นเหตุให้เกิด
อนัตรายแกบ่คุคลอื่นหรือทรัพย์สินของผู้อื่น ต้องระวางโทษจ าคกุไมเ่กินสิบ
ปี และปรับไมเ่กินสองแสนบาท 
     ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 โดยมิได้มีเจตนา
ฆ่า แตเ่ป็นเหตใุห้บคุคลอื่นถงึแกค่วามตาย ต้องระวางโทษจ าคกุตัง้แตห้่าปี
ถงึย่ีสิบปี และปรับตัง้แตห่นึง่แสนบาทถงึส่ีแสนบาท 

13      ผู้ ใดจ าหนา่ยหรือเผยแพร่ชดุค าสัง่ที่จดัท าขึน้โดยเฉพาะเพื่อน าไปใช้เป็น
เคร่ืองมือในการกระท าความผิดตามมาตรา 5 ถึง 11 ต้องระวางโทษจ าคุก
ไมเ่กินหนึง่ปี หรือปรับไมเ่กินสองหม่ืนบาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 
     ผู้ ใดจ าหนา่ยหรือเผยแพร่ชดุค าสัง่ที่จดัท าขึน้โดยเฉพาะเพื่อน าไปใช้เป็น
เคร่ืองมือในการกระท า ความผิดตามมาตรา 12 วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม 
ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไมเ่กินส่ีหม่ืนบาทหรือทัง้จ าทัง้
ปรับ 
     ผู้ ใดจ าหนา่ยหรือเผยแพร่ชดุค าสัง่ที่จดัท าขึน้โดยเฉพาะเพื่อน าไปใช้เป็น
เคร่ืองมือในการกระท าความผิดตามมาตรา 5 ถึง 11 หากผู้ น าไปใช้ได้
กระท าความผิดตามมาตรา 12 วรรคหนึง่หรือวรรคสาม หรือต้องรับผิดตาม
มาตรา 12 วรรคสองหรือวรรคส่ี หรือมาตรา 12/1 ผู้ จ าหน่ายหรือเผยแพร่
ชดุค าสัง่ดงักล่าวจะต้องรับผิดทางอาญาตามความผิดที่มีก าหนดโทษสงูขึน้
ด้วย ก็เฉพาะเม่ือตนได้รู้หรืออาจเล็งเห็นได้วา่จะเกิดผลเชน่ที่เกิดขึน้นัน้ 
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ตาราง 3 (ตอ่)  

 

กฎหมาย มาตรา สาระส าคัญ 
พระราชบญัญติัวา่ด้วย
การกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ.2550 
และ 

พระราชบญัญติัวา่ด้วย
การกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
(ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2560 

 
หมวด 1 ความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

13 
(ตอ่) 

     ผู้ ใดจ าหนา่ยหรือเผยแพร่ชดุค าสัง่ที่จดัท าขึน้โดยเฉพาะเพื่อน าไปใช้เป็น
เคร่ืองมือในการกระท าความผิดตามมาตรา 12 วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม 
หากผู้น าไปใช้ได้กระท าความผิดตามมาตรา 12 วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม 
หรือต้องรับผิดตามมาตรา 12 วรรคสองหรือวรรคส่ี หรือมาตรา 12/1 ผู้
จ าหนา่ยหรือเผยแพร่ชดุค าสัง่ดงักล่าวต้องรับผิดทางอาญาตามความผิดที่
มีก าหนดโทษสูงขึน้นัน้ด้วย 
     ในกรณีที่ผู้ จ าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งผู้ ใดต้องรับผิดตามวรรคหนึ่ง
หรือวรรคสอง และตามวรรคสามหรือวรรคส่ีด้วย ให้ผู้ นัน้ต้องรับโทษที่มี
อตัราโทษสูงที่สุดแตก่ระทงเดียว 

14      ผู้ ใดกระท าความผิดที่ระบไุว้ดงัตอ่ไปนี ้ต้องระวางโทษจ าคุกไมเ่กินห้าปี
หรือปรับไมเ่กินหนึง่แสนบาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ 
     1) โดยทุจริต ห รือโดยหลอกลวง น าเข้าสู่ ระบบคอมพิวเตอ ร์ซึ่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าทัง้หมดหรือบางส่วน หรือ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่
ประชาชน อันมิใช่การกระท าความผิดฐานห ม่ินประมาทตามประมวล
กฎหมายอาญา 
     2) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จ โดย
ประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของ
ประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทาง เศรษฐกิจของ
ประเทศ หรือโครงสร้างพืน้ฐานอนัเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ 
หรือกอ่ให้เกิดความต่ืนตระหนกแกป่ระชาชน 
     3) น าเข้าสู่ ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ อันเป็น
ความผิดเก่ียวกบัความมัน่คงแหง่ราชอาณาจกัรหรือความผิดเก่ียว กบัการ
กอ่การร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 
     4) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึง่ข้อมลูคอมพิวเตอร์ใดๆ ที่มีลกัษณะอนั
ลามกและข้อมลูคอมพิวเตอร์นัน้ประชาชนทัว่ไปอาจเข้าถงึได้ 
     5) เผยแพร่ห รือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แ ล้วว่าเป็น
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ตาม 1) ถงึ 4)  
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ตาราง 3 (ตอ่)  

 

กฎหมาย มาตรา สาระส าคัญ 
พระราชบญัญติัวา่ด้วย
การกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ.2550 
และ 

พระราชบญัญติัวา่ด้วย
การกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
(ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2560 

 
หมวด 1 ความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

14 
(ตอ่) 

     ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่ง 1) มิได้กระท าต่อประชาชน แต่
เป็นการกระท าต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผู้ กระท า ผู้ เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ดงักล่าวต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่
เกินหกหม่ืนบาท หรือทัง้จ าทัง้ปรับ และให้เป็นความผิดอนัยอมความได้ 

15     ผู้ ให้บริการผู้ ใดให้ความร่วมมือ ยินยอม หรือรู้เห็นเป็นใจให้มีการกระท า
ความผิดตามมาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอร์ที่อยูใ่นความควบคุมของตน 
ต้องระวางโทษเชน่เดียวกบัผู้กระท าความผิด 
ตามมาตรา 14 
     ให้รัฐมนตรีออกประกาศก าหนดขัน้ตอนการแจ้งเตือน การระงับการท า
ให้แพร่หลายของข้อมลูคอมพิวเตอร์ และการน าข้อมลู คอมพิวเตอร์นัน้ออก
จากระบบคอมพิวเตอร์ 
     ถ้าผู้ ให้บริการพิสูจน์ได้วา่ตนได้ปฏิบติัตามประกาศของรัฐมนตรีที่ออก
ตามวรรคสอง ผู้นัน้ไมต้่องรับโทษ 

16      ผู้ ใดน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ซึ่ง
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ที่ปรากฏเป็นภาพของผู้ อื่น และภาพนัน้เป็นภาพที่เกิด
จากการสร้างขึน้ ตดัต่อ เติม หรือดดัแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือวิธีการอื่นใด โดยประการที่น่าจะท าให้ผู้ อื่นนัน้เสียชื่อเสียง ถกูดูหม่ิน 
ถูกเกลียดชงั หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี 
และปรับไมเ่กินสองแสนบาท 
     ถ้าการกระท าตามวรรคหนึ่งเป็นการกระท าต่อภาพของผู้ตาย และการ
กระท านัน้น่าจะท าให้บิดามารดา คูส่มรส หรือบตุรของผู้ตายเสียชื่อเสียง 
ถกูดหูม่ิน หรือถกูเกลียดชงั หรือได้รับความอบัอาย ผู้กระท าต้องระวางโทษ
ดงัที่บญัญติัไว้ในวรรคหนึง่ 
     ถ้าการกระท าตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง เป็นการน าเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์โดยสุจริตอนัเป็นการติชมด้วยความเป็นธรรม ซึง่บคุคลหรือส่ิง
ใดอนัเป็นวิสยัของประชาชนยอ่มกระท า ผู้กระท าไมมี่ความผิด 
     ความผิดตามวรรคหนึง่และวรรคสองเป็นความผิดอนัยอมความได้ 
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ตาราง 3 (ตอ่)  

 

กฎหมาย มาตรา สาระส าคัญ 
พระราชบญัญติัวา่ด้วย
การกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ.2550 
และ 

พระราชบญัญติัวา่ด้วย
การกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
(ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2560 

 
หมวด 1 ความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

16 
(ตอ่) 

     ถ้าผู้ เสียหายในความผิดตามวรรคหนึง่หรือวรรคสองตายเสีย ก่อนร้อง
ทกุข์ ให้บิดา มารดา คูส่มรส หรือบตุรของผู้ เสียหายร้องทุกข์ได้ และให้ถือ
วา่เป็นผู้ เสียหาย 

16/1      ในคดีความผิดตามมาตรา 14 หรือมาตรา 16 ซึง่มีค าพิพากษาวา่จ าเลย
มีความผิด ศาลอาจสัง่ 
     1) ให้ท าลายข้อมลูตามมาตราดงักล่าว 
     2) ให้โฆษณาหรือเผยแพร่ค าพิพากษาทัง้หมดหรือแต่บางส่วนในส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ วิทยุกระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ หรือส่ืออื่นใด 
ตามที่ศาลเห็นสมควร โดยให้จ าเลยเป็นผู้ ช าระคา่โฆษณาหรือเผยแพร่ 
     3) ให้ด าเนินการอื่นตามที่ศาลเห็นสมควรเพื่อบรรเทาความเสียหายที่
เกิดขึน้จากการกระท าความผิดนัน้ 

16/2      ผู้ ใดรู้วา่ข้อมลูคอมพิวเตอร์ในความครอบครองของตนเป็นข้อมลูที่ศาล
สัง่ให้ท าลายตามมาตรา 16/1 ผู้ นัน้ต้องท าลายข้อมูลดงักล่าว หากฝ่าฝืน
ต้องระวางโทษกึ่งหนึ่งของโทษที่บัญญัติไว้ในมาตรา 14 หรือมาตรา 16 
แล้วแตก่รณี 

17      ผู้ ใดกระท าความผิดตามพระราชบญัญติันีน้อกราชอาณาจกัรและ 
     1) ผู้กระท าความผิดนัน้เป็นคนไทย และรัฐบาลแห่งประเทศที่ความผิด
ได้เกิดขึน้หรือผู้ เสียหายได้ร้องขอให้ลงโทษ หรือ 
     2) ผู้กระท าความผิดนัน้เป็นคนตา่งด้าว และรัฐบาลไทยหรือคนไทยเป็น
ผู้ เสียหายและผู้ เสียหายได้ร้องขอให้ลงโทษจะต้องรับโทษภายใน
ราชอาณาจกัร 

17/1      ความผิดตามมาตรา 5, 6, 7, 11, 13 วรรคหนึ่ง, 16/2, 23, 24 และ 27 
ให้คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแตง่ตัง้มีอ านาจเปรียบเทียบได้ 
     คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแต่งตัง้ตามวรรคหนึ่งให้มีจ านวน
สามคนซึ่งคนหนึ่งต้องเป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา 
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ตาราง 3 (ตอ่)  

 

กฎหมาย มาตรา สาระส าคัญ 
พระราชบญัญติัวา่ด้วย
การกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

พ.ศ.2550 
และ 

พระราชบญัญติัวา่ด้วย
การกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
(ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2560 

 
หมวด 1 ความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

17/1 
(ตอ่) 

     เม่ือคณะกรรมการเปรียบเทียบได้ท าการเปรียบเทียบกรณีใดและ
ผู้ ต้องหาได้ช าระเงินค่าปรับตามค าเปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่
คณะกรรมการเปรียบเทียบก าหนดแล้ว ให้ถือวา่คดีนัน้เป็นอนัเลิกกนัตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
     ในกรณีที่ผู้ ต้องหาไมช่ าระเงินคา่ปรับภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้เร่ิม
นับอายุความในการฟ้องคดีใหม่นับตัง้แต่วันที่ครบก าหนดระยะเวลา
ดงักล่าว 

 
ท่ีมา: กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม. (2561) 

 

ในประเทศไทยมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับความรู้และความเข้าใจของบุคคลท่ีมี
ตอ่กฎหมายหรือการกระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ ดงันี ้งานวิจยัของ สิริธร เจริญรัตน์ and ชฎา
รัตน์ พิพัฒนนันท์ (2552) ท่ีศึกษาเก่ียวกับความรู้และความสนใจเก่ียวกับการกระท าความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ของ
มหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 490 คน โดยได้แบ่งระดับ
ความรู้เก่ียวกบัพระราชบัญญัติ ใช้แบบอิงกลุม่ (Norm Reference) โดยยึดพืน้ท่ีใต้โค้งปกติตาม
วิธีของแคโจริ (Cajoris’ Method) ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยกับสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง
คะแนนท่ีได้ เป็นระดบัความรู้ 4 ระดบัคือ ระดบัดีมากต้องได้คะแนนมากกวา่คา่เฉล่ียบวก 1.5 เท่า
ของสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัดีต้องได้คะแนนมากกว่าคา่เฉลี่ยบวก 0.5 ถึง 1.5 เท่าของสว่น
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัปานกลางต้องได้คะแนนระหวา่งคะแนนเฉลี่ยบวก/ลบ 0.5 เท่าของสว่น
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีเหลือเป็นระดบัอ่อนหรือไม่ดี โดยใช้แบบทดสอบปรนัยแบบหลายตวัเลือก 
เร่ือง ความรู้เก่ียวกับพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 
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ในหมวด 1 ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ มาตราท่ี 5 ถึงมาตราท่ี 16 มีข้อค าถามจ านวน 12 ข้อ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัความรู้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความรู้
เก่ียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 ในหมวด 1 
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ในระดับปานกลาง และมีความสนใจในพระราชบัญญัตินีไ้ม่
แตกตา่งกนั  

ในท านองเดียวกัน งานวิจัยของ สชีุรา พระมาลา, กัลยกร ศรีภกัดี, and มนไท 
ประมลูจักโก (2558) เก่ียวกบัการรับรู้และความเข้าใจตอ่การกระท าความผิดตามพระราชบญัญัติ 
ว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ของผู้ ใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ต 
กรณีศึกษาในอ าเภอเมืองอบุลราชธานี มีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 382 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ 1. แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการกระท าผิดตาม พ.ร.บ. ซึ่ง
ประกอบด้วย การรับรู้เก่ียวกบัเนือ้หาสาระและความเข้าใจตอ่การกระท าผิด และ 2. แบบสอบถาม
เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตตามกรอบของ พ.ร.บ.  จากผลการวิจัย
พบวา่ กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มีการรับรู้และความเข้าใจเก่ียวกับเนือ้หาสาระของพระราชบัญญัติ
ในระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรมตามกรอบของพระราชบัญญัติในระดบัมาก โดยร้อยละ 85.9 
ไม่แสดงพฤติกรรมรบกวนหรือท าลายข้อมูลคอมพิวเตอร์ รองลงมาคือ ร้อยละ 84.3 ไม่แสดง
พฤติกรรมน าเข้าข้อมลูหรือตดัต่อภาพเพ่ือให้ผู้ อ่ืนเสียหาย และ ร้อยละ 80.1 ไม่แสดงพฤติกรรม
ดกัอา่นข้อมลูคอมพิวเตอร์ของผู้ อ่ืน 

ดงันัน้ ผู้ วิจยัจึงคาดวา่ นักเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลตา่งกัน
จะสง่ผลให้มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัท่ีตา่งกนั 
 

ส่วนท่ี 3 กรอบแนวคดิ นิยามปฏิบัติการของตัวแปร และสมมติฐานในการวจิัย  
 

3.1 กรอบแนวคดิในงานวจิัย 

ในการศึกษาปัจจัยทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทัล ผู้ วิจัยน าทฤษฎีการรู้คิดทางสงัคม (Social Cognitive Theory) ของแบนดูรา (Bandura, 
1986) มาเป็นกรอบในการศึกษาและก าหนดตวัแปร เน่ืองจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาได้
อธิบายสาเหตขุองการเกิดพฤติกรรมของมนษุย์วา่เป็นผลมาจากปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคม 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศกึษาพฤติกรรมมนษุย์ตามหลกัพฤติกรรมศาสตร์ นอกจากนีย้งัได้น า
แนวคิด ทฤษฎีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องมาวิเคราะห์สาเหตขุองการเกิดพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
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ดิจิทัล ซึ่งได้แก่ แนวคิดเก่ียวกบัเจตคติ แนวคิดเร่ืองการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัล แนวคิดเร่ืองบุคลิกภาพ
แบบเปิดใจรับประสบการณ์ แนวคิดเร่ืองการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคม และแนวคิดเร่ืองการมี
แบบอย่าง ตลอดจนผลของงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงสนใจศกึษา ตวัแปรเชิงสาเหตขุองพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั ดงันี  ้

1. ปัจจัยทางจิต ซึ่งเป็นสาเหตุภายในส่วนบุคคล โดยจากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบตวัแปรเชิงเหตท่ีุเก่ียวข้อง ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทลั การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 

2. ปัจจัยทางสังคม ซึ่งเป็นสาเหตภุายนอก ท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบตัวแปรเชิงเหตุท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การรับรู้
บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั 

ดงัแสดงในภาพประกอบ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยทางจติ 

 เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลั 

 การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั 

 บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
 

ปัจจัยทางสังคม 

 การรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลก
ดิจิทลั 

 การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั 

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจทัิล 

 พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลั  

 พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลั 

 พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลั 

 พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั 

ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล  
เพศ / ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต / ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดจิิทลั 
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3.2 นิยามปฏิบัติการของตัวแปร 
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล หมายถึง การกระท าบนโลกดิจิทลัท่ี

ก่อให้เกิดผลดีต่อตนเอง ผู้ อ่ืน และสังคม ดังนัน้ เพ่ือให้สามารถศึกษาตัวแปรตามได้อย่าง
ครอบคลมุ ผู้ วิจยัจึงได้แบ่งพฤติกรรมหลกัเป็นพฤติกรรมย่อย 4 ด้าน คือ 1. พฤติกรรมการท าตาม
กฎบนโลกดิจิทัล 2. พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล 3. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลก
ดิจิทลั และ 4. พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั 

1. พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลั หมายถึง การกระท าในโลกดิจิทลัของ
นกัเรียนท่ีบคุคลอ่ืนยอมรับและสอดคล้องกบักฎหมายท่ีก าหนดไว้ในโลกดิจิทลั  

2. พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลั หมายถึง การกระท าในโลกดิจิทลัของ
นกัเรียนท่ีแสดงถึงการเคารพสิทธิ ความเสมอภาค และความแตกตา่งของบคุคลอ่ืน  

3. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทลั หมายถึง การกระท าในโลกดิจิทัลของ
นกัเรียนท่ีแสดงถึงการเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ่งของกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ตอ่สงัคม หรือกิจกรรม
บ าเพ็ญประโยชน์ตา่งๆ ด้วยความสมคัรใจ  

4. พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล หมายถึง การกระท าในโลกดิจิทลัของ
นกัเรียนท่ีแสดงออกถึงการไมเ่บียดเบียนตนเองและสงัคม นอกจากนีย้งัยอมรับผลของการกระท า
ของตนเองอย่างเตม็ใจ ไมว่า่การกระท านัน้จะถกูหรือผิดก็ตาม  

สามารถวดัได้จาก แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้
เอง ตามขอบเขตของนิยามปฏิบัติการ มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดับ ตัง้แต่ “ปฏิบัติ
มากท่ีสุด” จนถึง “ไม่ปฏิบัติเลย” ให้คะแนน 6 ถึง 1 คะแนน ตามล าดับ โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนน
มากกว่าแสดงว่าเป็นผู้มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่าผู้ ท่ีตอบได้คะแนน             
น้อยกวา่  

เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล หมายถึง ลักษณะทางจิตของ
นกัเรียนท่ีประกอบด้วยความรู้เชิงประเมินคา่เก่ียวกบัประโยชน์ของการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั 
ความรู้สึกพึงพอใจและไม่พึงพอใจการกระท าตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้บนโลกดิจิทลั และแนวโน้มท่ีจะแสดง
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั สามารถวดัได้จาก แบบสอบถามเจตคติท่ีดีต่อการเป็น
พลเมืองดิจิทลัท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้เอง ตามขอบเขตของนิยามปฏิบตัิการ มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณ
คา่ 6 ระดบั ตัง้แต ่“จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไมจ่ริงเลย” ให้คะแนน 6 ถึง 1 คะแนน ตามล าดบั โดยผู้ตอบ
ท่ีได้คะแนนมากกวา่แสดงวา่เป็นผู้มีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกวา่ผู้ ท่ีตอบ
ได้คะแนนน้อยกวา่  
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การรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล หมายถึง การรับรู้ของนักเรียนถึงความสามารถของตนเอง
ในการเข้าใจข้อมูลข่าวสารจากสื่อดิจิทัล สามารถวิเคราะห์ ตีความ และประเมินค่าข้อมูลต่างๆ 
จากสื่อดิจิทลัได้ โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ตามมาจากสื่อดิจิทัลเหลา่นัน้ได้ สามารถ
วัดการรู้เท่าทันสื่อได้จากแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยปรับปรุงมาจาก  The Digital Online Media 
Literacy Assessment (DOMLA) ของ ฮาวเลก (Hallaq, 2016) ซึ่ งมี  5 องค์ประกอบ  ดังนี ้                     
1. ความตระหนักในสื่อ 2. การเข้าถึงสื่อ 3. ความตระหนักในจริยธรรม 4. การประเมินสื่อ และ               
5. การผลิตสื่อ มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต ่“จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไม่จริงเลย” ให้
คะแนน 6 ถึง 1 คะแนน ตามล าดบั โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนมากกวา่แสดงว่าเป็นผู้ รู้เท่าทนัสื่อดิจิทัล
มากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกวา่ 

บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ หมายถึง ลกัษณะบคุลิกภาพของบุคคล
ชอบความหลากหลาย มกัค้นหาประสบการณ์แปลกใหม ่และมีความสขุกบัการคบค้าสมาคมกับ
บุคคลอ่ืน เพราะฉะนัน้บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์สูง จะมีความคิด
สร้างสรรค์ มีจินตนาการสงู ใฝ่เรียนรู้ และมกัจะน าเสนอตนเองเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ในทาง
ตรงกนัข้าม บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ต ่า จะเป็นคนท่ีไมเ่ปิดรับกับสิ่งใหม่ๆ 
ยึดติดกบัสิ่งเดิมๆ คา่นิยมแบบเก่าๆ และขาดการใฝ่เรียนรู้ สามารถวดัได้จากแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยั
ปรับปรุงจากแบบวัดบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ The Revised NEO Personality Inventory 
(NEO-PI-R) ของคอสตาและแมคเคร Costa and McCrae (1995)  และแบบวัด  Big Five 
Inventory (BFI) ของจอห์นและศรีวาสทวา (John & Srivastava, 1999, March 5) ในส่วนของ
บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (Openness to Experience) โดยมีองค์ประกอบย่อย 6 
องค์ประกอบ คือ การเป็นคนช่างฝัน (Fantacy) การซาบซึง้ในความงาม (Aesthetics) การเปิดเผย
ความรู้สึก (Feelings) การปฏิบัติตัว (Actions) การมีความคิด (Ideas) และการยอมรับค่านิยม 
(Values) และปรับปรุงให้มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 6 ระดบั ตัง้แต ่“จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไมจ่ริง
เลย” ให้คะแนน 6 ถึง 1 คะแนน ตามล าดับ โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมี
บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกวา่  

การรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัล หมายถึง การรับรู้ของนักเรียน
เก่ียวกบัการกระท าตา่งๆ ท่ีบคุคลในสงัคมบนโลกดิจิทลัมีความเห็นวา่เหมาะสมหรือไมเ่หมาะสม 
และรับรู้ถึงสิ่งท่ีบุคคลในสงัคมบนโลกดิจิทัลคาดหวงัให้เรากระท าหรือไมก่ระท าออกมา สามารถ
วดัได้จาก  แบบสอบถามการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัลท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้เอง ตาม
ขอบเขตของนิยามปฏิบัติการ มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “จริงท่ีสดุ” จนถึง 
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“ไม่จริงเลย” ให้คะแนน 6 ถึง 1 คะแนน ตามล าดบั โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็น
ผู้รับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลัมากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกว่า  

การมีแบบอย่างท่ีดีจากส่ือดิจิทัล หมายถึง  การท่ีนักเรียนได้พบเห็นแบบอย่าง
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีจากสื่อดิจิทลัตา่งๆ สามารถวดัได้จาก แบบสอบถามการมีแบบอย่าง
ท่ีดีจากสื่อดิจิทัลท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้เอง ตามขอบเขตของนิยามปฏิบัติการ มีลักษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต ่“จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไมจ่ริงเลย” ให้คะแนน 6 ถึง 1 คะแนน ตามล าดบั 
โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมากกว่าผู้ ท่ีตอบได้
คะแนนน้อยกวา่  

 

3.3 สมมติฐานในการวจิัย 
ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาทัง้ปัจจัยทางจิตและปัจจัยทางสังคมท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการรู้คิดทางสังคม (Social 
Cognitive Theory) ของแบนดูรา (Bandura, 1986) และการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ตามหลัก
พฤติกรรมศาสตร์ โดยอธิบายสาเหตขุองการเกิดพฤติกรรมของมนษุย์วา่เป็นผลมาจากปัจจยัทาง
จิตและปัจจยัทางสงัคม นอกจากนีย้งัมีผลของงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทัลท่ีน าใช้เป็นแนวทางในการก าหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี ้งานวิจัยท่ีศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ กด้วยปัญญาของ ธนพันธ์ จันทร์พิพัฒน์พงศ์ (2559) ซึ่งพบ
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างตัวแปรอิสระ 3 ตวั คือ การรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ เจตคติท่ีดีต่อการใช้
เฟซบุ๊คด้วยปัญญา และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคม ท่ีมีตอ่พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊คด้วยปัญญา 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทัง้ในด้านรวม และรายด้าน 3 ด้าน คือ พฤติกรรมการใช้
เฟซบุ๊คอย่างถกูกาลเทศะ พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊คอย่างปลอดภยั และพฤติกรรมการสนบัสนนุให้
ผู้ อ่ืนใช้เฟซบุ๊ คด้วยปัญญา นอกจากนีย้ังพบว่า การรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ เจตคติท่ีดีต่อการใช้             
เฟซบุ๊คด้วยปัญญา และการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคม สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการใช้
เฟซบุ๊คด้วยปัญญา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทัง้ในด้านรวมและรายด้าน 

ส าหรับงานวิจัยของ แพทกีแ้ละอับฮันการ์ (Patki & Abhyankar, 2016, January-
March) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการใช้บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบในการท านายพฤติกรรมการจัดการ
ความเป็นพลเมือง พบว่า พนักงานท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มากเป็นผู้ ท่ีมี
พฤติกรรมการจัดการความเป็นพลเมืองระดบับุคคล และระดบัองค์กรมาก และวิจัยของ ปราณี 
จ้อยรอด (2553, 1 มกราคม) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณของ
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นกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 4 ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิจยัวา่ นกัเรียนท่ีได้รับตวัแบบจากเพ่ือนมาก 
เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการใช้อินเตอร์อย่างมีวิจารณญาณมาก ซึ่งจากทฤษฎีและผลของงานวิจัยท่ี
กลา่วมาในข้างต้นนัน้ สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนดสมมติฐานในการวิจยั ได้ดงันี ้

1. นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก มีการรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทลัมาก และมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลัมากมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทลัทัง้ด้านรวมและรายด้านมากกวา่นกัเรียนในกลุม่ท่ีมีลกัษณะอ่ืน 

2. นักเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก และมีแบบอย่างท่ีดีจาก
สื่อดิจิทัลมาก มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลทัง้ด้านรวมและรายด้านมากกว่า
นกัเรียนในกลุม่ท่ีมีลกัษณะอ่ืน 

3. ตวัแปรปัจจยัทางจิต ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั การรู้เท่า
ทนัสื่อดิจิทัล  บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และตวัแปรปัจจยัทางสงัคม ได้แก่ การรับรู้
บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัล การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล  สามารถร่วมกันท านาย
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั ด้านรวมและด้านย่อย 4 ด้าน (พฤติกรรมการท าตามกฎ
บนโลกดิจิทลั พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลั พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลั และ
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั) ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

4. นกัเรียนท่ีมีข้อมลูพืน้ฐานส่วนบุคคลต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลัทัง้ด้านรวมและรายด้านตา่งกนั โดยมีสมมติฐานย่อยคือ 

4.1 นักเรียนท่ีมีเพศต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลทัง้ด้าน
รวมและรายด้านตา่งกนั 

4.2 นกัเรียนท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตตา่งกนัมีพฤติกรรมการเป็นพลเมือง
ดีบนโลกดิจิทลัทัง้ด้านรวมและรายด้านตา่งกนั 

4.3 นักเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลต่างกันมีพฤติกรรมการ
เป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัทัง้ด้านรวมและรายด้านตา่งกนั 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 

การวิจัยครัง้นี  ้เป็นการศึกษาแบบสหสัมพัน ธ์เชิงเป รียบเทียบ (Correlational – 
Comparative Study) โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย ของ
โรงเรียนในสงักัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ประจ าปีการศึกษา 2561 
โดยมีรายละเอียดของการก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ นักเรียนท่ีก าลงัศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศึกษา

ตอนปลาย ของโรงเรียนในสงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศกึษา 2561 ซึ่งได้แก่ 1. โรงเรียนสตรีวดัมหาพฤฒาราม ในพระบรม
ราชินูปถัมภ์ 2. โรงเรียนราชวินิต มธัยม 3. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั ธนบุรี และ 4. โรงเรียน
ทวีธาภิเษก โดยมีจ านวนประชากรทัง้หมด 4,562 คน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน, 2561) 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้ นี  ้คือ นัก เรียนท่ีก าลังศึกษาในระดับชัน้

มธัยมศกึษาตอนปลาย ของโรงเรียนในสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศึกษา 2561 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ส าเร็จรูปของเครจช่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 607) ซึ่งก าหนดค่าสดัส่วนของ
ลกัษณะท่ีสนใจของประชากรเท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ 5% และระดับ
ความเช่ือมัน่ 95% คิดเป็นจ านวนกลุม่ตวัอย่างเท่ากับ 354 คน และเพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น
ตวัแทนของประชากรดีขึน้และป้องกันการได้รับแบบสอบถามตอบกลบัท่ีไม่สมบูรณ์ จึงก าหนด
กลุ่มตวัอย่างเพ่ิมขึน้อีก เป็นขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ี 400 คน แล้วหากลุ่มตวัอย่างด้วยการสุ่มแบบ 
ชัน้ภมูิตามสดัสว่น (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้ระดบัชัน้เป็นตวัแบ่ง ซึ่ง
ได้แก่ ชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4, 5 และ 6 ตามล าดบั คิดเป็นสดัส่วนกลุ่มตวัอย่างต่อประชากร 1 : 11 
โดยเฉลี่ยกับขนาดของประชากร เมื่อเก็บข้อมลูได้แบบสอบถามสมบูรณ์ทัง้สิน้ 400 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 ดงัท่ีแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4 จ านวนกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู 

 

โรงเรียน ระดับชัน้ จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวนเก็บจริง 
1. โรงเรียนสตรีวดัมหา
พฤฒาราม ในพระบรม
ราชินปูถมัภ์ 

ม.4 369 32 28 
ม.5 359 31 29 
ม.6 381 33 40 

2. โรงเรียนราชวินิต 
มธัยม 

ม.4 301 26 33 
ม.5 286 25 26 
ม.6 279 25 23 

3. โรงเรียนสวนกหุลาบ
วิทยาลยั ธนบรีุ 

ม.4 558 49 41 
ม.5 414 36 34 

 ม.6 443 39 45 
4. โรงเรียนทวีธาภิเษก ม.4 418 37 33 
 ม.5 372 33 31 
 ม.6 382 34 37 

รวม 4,562 400 400 

 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. (2561) 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นี ้เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลัและปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 7 ตอน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล 
แบบสอบถามข้อมลูพืน้ฐานสว่นบคุคลในงานวิจยัครัง้นี ้แบ่งออกเป็น  

1. เพศ มีลกัษณะเป็นตวัเลือกระหวา่งเพศชายและเพศหญิง  
2. ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต  หมายถึง  ปริมาณระยะเวลาในการใช้

อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียใน 1 วนั มีลกัษณะเป็นช่องวา่งให้เติมจ านวนชัว่โมง และจ านวนนาที  
3. ความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัล หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในเร่ือง

การกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ และการต้องโทษทางกฎหมายเมื่อกระท าความผิดนัน้ มี
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ลกัษณะเป็นข้อสอบถกู-ผิด จ านวน 10 ข้อ มีช่วงคะแนนอยู่ระหวา่ง 0 ถึง 10 คะแนน ภายหลงัการ
หาคณุภาพเคร่ืองมือ พบวา่ ข้อสอบนีม้พิีสยัคา่ความยากอยู่ระหว่าง .361 ถึง .897 พิสยัคา่อ านาจ
จ าแนกรายข้อ (ค่า t) อยู่ระหว่าง .214 ถึง .805 พิสยัค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (ค่า r) อยู่ระหว่าง 
.154 ถึง .351 และคา่ความเช่ือมัน่ เท่ากบั .520 เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ คือ ถ้าผู้ตอบตอบข้อ
นัน้ถูกต้องจะได้ 1 คะแนน แต่ถ้าตอบข้อนัน้ผิดจะได้ 0 คะแนน ซึ่งผู้ตอบท่ีได้คะแนนมากกว่า
แสดงวา่เป็นผู้มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลัมากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกวา่ 

ตวัอย่างแบบสอบถามข้อมลูพืน้ฐานสว่นบคุคล 
เพศ   ชาย    หญิง        
ปริมาณระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียใน 1 วนั เป็นเวลา   ……….... ชัว่โมง …….... นาที 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลั  
 

ข้อค าถาม 
ค าตอบ 

ถูก ผิด 
0. การคดัลอกแฟม้ข้อมลูจากคอมพิวเตอร์ในห้องสมดุของโรงเรียน ที่เปิดให้บริการแกน่กัเรียน
โดยทัว่ไป และคอมพิวเตอร์นัน้ไมมี่มาตรการการเข้าถงึ ถือเป็นการกระท าความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์  

  

 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 

แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัในงานวิจยัครัง้นีส้ร้างขึน้เอง 
ตามขอบเขตของนิยามปฏิบัติการ ประกอบด้วยพฤติกรรมย่อย 4 ด้าน คือ 1. พฤติกรรมการท า
ตามกฎบนโลกดิจิทัล 2. พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล 3. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบน
โลกดิจิทัล และ 4. พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล  จ านวน 20 ข้อ มีลกัษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “ปฏิบัติมากท่ีสดุ” จนถึง “ไมป่ฏิบตัิเลย” มีช่วงคะแนนอยู่ระหวา่ง 20 
ถึง 120 คะแนน ภายหลงัการหาคณุภาพเคร่ืองมือ พบวา่ แบบสอบถามนีม้ีพิสยัคา่อ านาจจ าแนก
รายข้อ   (คา่ t) อยู่ระหวา่ง 2.092 ถึง 5.181 พิสยัค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (คา่ r) อยู่ระหว่าง .153 
ถึง .467 และคา่ความเช่ือมัน่ เท่ากบั .719 

เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบทัง้ 6 ตวัเลือกนัน้ แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1) ข้อ
ค าถามเชิงบวก ผู้ตอบจะได้ 6 คะแนนในแต่ละข้อเมื่อตอบ “ปฏิบัติมากท่ีสุด” และลดลงมา
ตามล าดบัจนถึง  1 คะแนนในแตล่ะข้อเมื่อตอบ “ไม่ปฏิบัติเลย” และ กรณีท่ี 2) ข้อค าถามเชิงลบ
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จะให้คะแนนตรงกันข้ามกัน ซึ่งผู้ ตอบท่ีได้คะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผู้มีพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกวา่ 

ตวัอย่างแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั 
 

ข้อความ 

ระดับความเป็นจริงของท่าน 
ปฏบัิติ 
มาก
ท่ีสุด 

ปฏบัิติ
มาก 

ปฏบัิติ
ค่อน 

ข้างมาก 

ปฏบัิติ
ค่อน 

ข้างน้อย 

ปฏบัิติ
น้อย 

ปฏบัิติ 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านที่ 1 พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลั 
0. ฉนัไมส่่ง e-mail โดยปกปิดหรือปลอมแปลง IP 
address เป็นจ านวนมาก จนท าให้ระบบคอมพิวเตอร์
ของบคุคลอืน่เกิดความยุง่ยากในการใช้งาน  

      

ด้านที่ 2 พฤติกรรมการเคารพผู้อ่ืนบนโลกดิจิทลั 
0. ฉนัระวงัการโพสต์หรือสง่ตอ่รูปภาพให้ผู้อื่นเพราะ
เกรงวา่จะท าให้พวกเขาอบัอายหรือได้รับผลเสีย 

      

ด้านที่ 3 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทลั 
0. ฉนัเข้าร่วมแสดงความคิดเหน็บนเว็บบอร์ดตา่งๆ เพื่อ
แก้ไขปัญหาของโรงเรียน ชมุชน และสงัคม 

      

ด้านที่ 4 พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั 
0. ฉนัยอมรับการตรวจสอบการใช้งานอินเทอร์เน็ตและ
ระบบคอมพิวเตอร์จากผู้ดแูลระบบเครือขา่ย 

      

  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 

แบบสอบถามเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัในงานวิจัยครัง้นีส้ร้างขึน้
เอง ตามขอบเขตของนิยามปฏิบัติการ โดยมีเนือ้หาเก่ียวกับความรู้เชิงประเมินค่าเก่ียวกับ
ประโยชน์ของการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล ความรู้สกึพึงพอใจและไม่พึงพอใจการกระท าตา่งๆ 
ท่ีเกิดขึน้บนโลกดิจิทลั และแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั จ านวน 9 
ข้อ มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณคา่ 6 ระดบั ตัง้แต ่“จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไมจ่ริงเลย” มีช่วงคะแนนอยู่
ระหว่าง 9 ถึง 54 คะแนน ภายหลังการหาคุณภาพเคร่ืองมือ พบว่า แบบสอบถามนีม้ีพิสัย                   
คา่อ านาจจ าแนกรายข้อ (ค่า t) อยู่ระหว่าง 2.931 ถึง 4.805 พิสยัค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (ค่า r) 
อยู่ระหวา่ง .095 ถึง .662 และคา่ความเช่ือมัน่ เท่ากบั .698 
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เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบทัง้ 6 ตวัเลือกนัน้ แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1) ข้อ
ค าถามเชิงบวก ผู้ตอบจะได้ 6 คะแนนในแต่ละข้อเมื่อตอบ “จริงท่ีสดุ” และลดลงมาตามล าดับ
จนถึง 1 คะแนนในแต่ละข้อเมื่อตอบ “ไม่จริงเลย” และ กรณีท่ี 2) ข้อค าถามเชิงลบจะให้คะแนน
ตรงกนัข้ามกนั โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนมากกวา่แสดงว่าเป็นผู้มีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทลัมากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกวา่ 

ตวัอย่างแบบสอบถามเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั 
 

ข้อความ 
ระดับความเป็นจริงของท่าน 

จริง
ท่ีสุด 

จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

0. ฉนัเชื่อวา่การโพสต์หรือสง่ตอ่รูปภาพที่ท าให้ผู้อื่น
อบัอายหรือได้รับผลเสียเป็นเร่ืองที่ไมดี่ 

      

 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามการรู้เท่าทันส่ือดิจทัิล 

แบบสอบถามการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลในงานวิจัยครัง้นีป้รับปรุงมาจาก The Digital 
Online Media Literacy Assessment (DOMLA) ของ ฮาวเลก (Hallaq, 2016) มี 5 องค์ประกอบ 
ดงันี ้1. ความตระหนักในสื่อ 2. การเข้าถึงสื่อ 3. ความตระหนักในจริยธรรม 4. การประเมินสื่อ 
และ 5. การผลิตสื่อ จ านวน 10 ข้อ มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “จริงท่ีสดุ” 
จนถึง “ไม่จริงเลย” มีช่วงคะแนนอยู่ระหวา่ง 10 ถึง 60 คะแนน ภายหลงัการหาคณุภาพเคร่ืองมือ 
พบว่า แบบสอบถามนีม้ีพิสยัค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (ค่า t) อยู่ระหว่าง 3.114 ถึง 8.610 พิสัย         
คา่อ านาจจ าแนกรายข้อ (คา่ r) อยู่ระหวา่ง .182 ถึง .553 และคา่ความเช่ือมัน่ เท่ากบั .706 

เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบทัง้ 6 ตวัเลือกนัน้ แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1) ข้อ
ค าถามเชิงบวก ผู้ตอบจะได้ 6 คะแนนในแต่ละข้อเมื่อตอบ “จริงท่ีสดุ” และลดลงมาตามล าดับ
จนถึง  1 คะแนนในแต่ละข้อเมื่อตอบ “ไม่จริงเลย” และ กรณีท่ี 2) ข้อค าถามเชิงลบจะให้คะแนน
ตรงกนัข้ามกนั ตามล าดบั โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผู้ รู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัมากกว่า
ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกวา่ 

ตวัอย่างแบบสอบถามการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั 
 
 

ข้อความ 
ระดับความเป็นจริงของท่าน 

จริง
ท่ีสุด 

จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

0. ฉนัรู้จกัไฟล์ดิจิทลัรูปแบบตา่งๆ เชน่ jpeg, avi, mp3        
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ตอนท่ี 5 แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ในงานวิจัยครัง้นีป้รับปรุงจาก

แบบวดับุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ The Revised NEO Personality Inventory (NEO-PI-R) ของ
คอสตาและแมคเคร (Costa & McCrae, 1995) และแบบวดั Big Five Inventory (BFI) ของจอห์น
และศรีวาสทวา (John & Srivastava, 1999, March 5) ในส่วนของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ (Openness to Experience) โดยมีองค์ประกอบย่อย 6 องค์ประกอบ คือ การเป็น
คนช่างฝัน (Fantacy) การซาบซึง้ในความงาม (Aesthetics) การเปิดเผยความรู้สึก (Feelings) 
การปฏิบตัิตวั (Actions) การมีความคิด (Ideas) และการยอมรับค่านิยม (Values) จ านวน 12 ข้อ 
มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไม่จริงเลย” มีช่วงคะแนนอยู่
ระหว่าง 12 ถึง 72 คะแนน ภายหลังการหาคณุภาพเคร่ืองมือ พบว่า แบบสอบถามนีม้ีพิสยัค่า
อ านาจจ าแนกรายข้อ   (ค่า t) อยู่ระหว่าง 2.737 ถึง 6.591 พิสยัค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (ค่า r) 
อยู่ระหวา่ง .061 ถึง .696 และคา่ความเช่ือมัน่ เท่ากบั .778 

เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบทัง้ 6 ตวัเลือกนัน้ แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1) ข้อ
ค าถามเชิงบวก ผู้ตอบจะได้ 6 คะแนนในแต่ละข้อเมื่อตอบ “จริงท่ีสดุ” และลดลงมาตามล าดับ
จนถึง  1 คะแนนในแต่ละข้อเมื่อตอบ “ไม่จริงเลย” และ กรณีท่ี 2) ข้อค าถามเชิงลบจะให้คะแนน
ตรงกันข้ามกัน โดยผู้ ตอบท่ีได้คะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผู้ มีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์มากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกวา่ 

ตวัอย่างแบบสอบถามบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
 

ข้อความ 
ระดับความเป็นจริงของท่าน 

จริง
ท่ีสุด 

จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

0. ฉนัชอบจินตนาการส่ิงตา่งๆ       

  

ตอนท่ี 6 แบบสอบถามการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจทัิล 
แบบสอบถามการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัลในงานวิจยัครัง้นีส้ร้างขึน้

เอง ตามขอบเขตของนิยามปฏิบตัิการ โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบักระท าตา่งๆ ท่ีบคุคลในสงัคมบนโลก
ดิจิทัลมีความเห็นว่าเหมาะสมหรือไมเ่หมาะสม และสิ่งท่ีบุคคลในสงัคมบนโลกดิจิทัลคาดหวงัให้
เรากระท าหรือไม่กระท าออกมา จ านวน 10 ข้อ มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั ตัง้แต ่
“จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไมจ่ริงเลย” มีช่วงคะแนนอยู่ระหวา่ง 10 ถึง 60 คะแนน ภายหลงัการหาคณุภาพ
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เคร่ืองมือ พบว่า แบบสอบถามนีม้ีพิสัยค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  (ค่า t) อยู่ระหว่าง 3.643 ถึง 
12.348 พิสัยค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (ค่า r) อยู่ระหว่าง .369 ถึง .727 และค่าความเช่ือมั่น 
เท่ากบั .850  

เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบทัง้ 6 ตวัเลือกนัน้ แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1) ข้อ
ค าถามเชิงบวก ผู้ตอบจะได้ 6 คะแนนในแต่ละข้อเมื่อตอบ “จริงท่ีสดุ” และลดลงมาตามล าดับ
จนถึง  1 คะแนนในแต่ละข้อเมื่อตอบ “ไม่จริงเลย” และ กรณีท่ี 2) ข้อค าถามเชิงลบจะให้คะแนน
ตรงกันข้ามกัน โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนมากกวา่แสดงว่าเป็นผู้มีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบน
โลกดิจิทลัมากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกวา่ 

ตวัอย่างแบบสอบถามการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั 
 

ข้อความ 
ระดับความเป็นจริงของท่าน 

จริง
ท่ีสุด 

จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

0. ผู้คนทีใ่ช้อินเทอร์เน็ตคิดวา่ การส่งตอ่ข้อมลูที่มี
ลกัษณะลามกให้แกก่นั สามารถท าได้โดยไมผิ่ด
กฎหมาย 

      

 

ตอนท่ี 7 แบบสอบถามการมีแบบอย่างท่ีดีจากส่ือดิจทัิล 
แบบสอบถามการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลในงานวิจัยครัง้นีส้ร้างขึน้เอง ตาม

ขอบเขตของนิยามปฏิบัติการ โดยมีเนือ้หาเก่ียวกบัแบบอย่างจากสื่อต่างๆ บนโลกดิจิทัล จ านวน 
10 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดับ ตัง้แต่ “จริงท่ีสุด” จนถึง “ไม่จริงเลย” มีช่วง
คะแนนอยู่ระหว่าง 10 ถึง 60 คะแนน ภายหลงัการหาคณุภาพเคร่ืองมือ พบว่า แบบสอบถามนีม้ี
พิสยัค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (ค่า t) อยู่ระหว่าง 3.934 ถึง 7.858 พิสยัค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 
(คา่ r) อยู่ระหวา่ง .250 ถึง .662 และคา่ความเช่ือมัน่ เท่ากบั .768 

เกณฑ์การให้คะแนนค าตอบทัง้ 6 ตวัเลือกนัน้ แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1) ข้อ
ค าถามเชิงบวก ผู้ตอบจะได้ 6 คะแนนในแต่ละข้อเมื่อตอบ “จริงท่ีสดุ” และลดลงมาตามล าดับ
จนถึง  1 คะแนนในแต่ละข้อเมื่อตอบ “ไม่จริงเลย” และ กรณีท่ี 2) ข้อค าถามเชิงลบจะให้คะแนน
ตรงกันข้ามกัน โดยผู้ตอบท่ีได้คะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล
มากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อยกวา่ 
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ตวัอย่างแบบสอบถามการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั 
 

ข้อความ 
ระดับความเป็นจริงของท่าน 

จริง
ท่ีสุด 

จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

0. เพื่อนของฉนันิยมสง่ภาพลามกในอินเทอร์เน็ต
ให้แกก่นั 

      

 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้สร้างและพฒันาเคร่ืองมือวิจยั โดยมีขัน้ตอนดงันี  ้

1. ศกึษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของตวัแปรท่ีศกึษา 
2. ก าหนดนิยามเชิงปฏิบตัิการของตวัแปรท่ีศกึษา 
3. สร้างแบบสอบถามตามนิยามปฏิบตัิการของตวัแปรนัน้ๆ และตรวจสอบความ

เท่ียงตรงโดยผู้ เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพ่ือน าผลมาปรับปรุงแบบสอบถามในขัน้ต้น  โดยหาความ
เท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ซึ่งพิจารณาจากค่าดชันีความสอดคล้องรายข้อ (IOC : 
Index of Item-Objective Congruence) โดยถ้าคา่ดชันีความสอดคล้องท่ีค านวณได้มีคา่มากกว่า
หรือเท่ากบั 0.5 ขึน้ไป แสดงวา่ข้อค าถามนัน้เป็นตวัแทนของลกัษณะเฉพาะของกลุม่พฤติกรรมนัน้ 
แตถ้่าข้อคามนัน้มีคา่ดชันีความสอดคล้องต ่ากวา่ 0.5 ลงมา แสดงวา่ข้อค าถามนัน้จะต้องถกูตดัทิง้
ไปหรือปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้เพ่ือท่ีจะเป็นตัวแทนของลักษณะเฉพาะของสิ่งท่ีต้องการวัดได้ 
(อรพินทร์ ชชูม, 2545, p. 340)  

4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคณุสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริง แต่ไม่ใช้ในกลุ่มตัวอย่างจริง (contaminated sample) ซึ่งคือ นักเรียนระดับชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลายของโรงเรียนปัญญาวรคณุ จ านวน 100 คน โดยมีรายละเอียดของจ านวน
กลุม่ตวัอย่างท่ีจะน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ ดงันี ้
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ตาราง 5 จ านวนกลุม่ตวัอย่างท่ีน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ในแตล่ะระดบัชัน้ 

 

โรงเรียน ระดับชัน้ จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวนเก็บจริง 
โรงเรียนปัญญาวรคณุ ม.4 256 32 31 

ม.5 279 34 32 
ม.6 278 34 37 

รวม 813  100 100 

 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน. (2561) 
 

5. คดัเลือกข้อค าถามท่ีวดัด้วยการวิเคราะห์คณุภาพรายข้อจากแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ ด้วยวิธีการตอ่ไปนี ้

5.1 การหาค่าความยากรายข้อ (item-diffculty) คือ สดัส่วนหรือร้อยละของ
คนในกลุม่นัน้ท่ีตอบข้อนัน้ถกู การวิเคราะห์ความยากเหมาะส าหรับแบบทดสอบวดัความสามารถ
ท่ีมีการให้คะแนนรายข้อส าหรับข้อท่ีตอบถูกและตอบผิด แต่ไม่เหมาะกับแบบทดสอบวัด
บคุลิกภาพ เจตคติ หรืออารมณ์ความรู้สึก คา่ความยากรายข้อหาได้จาก จ านวนคนท่ีตอบรายข้อ
นัน้ถูกต้องหารด้วยจ านวนคนทัง้หมด โดยจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้าคา่ความยากสงูจะถือว่า
ข้อสอบข้อนัน้เป็นข้อสอบท่ีง่าย แต่ถ้าค่าความยากต ่าจะถือว่าข้อสอบข้อนัน้เป็นข้อท่ียาก  
(อรพินทร์ ชชูม, 2545, p. 269) 

5.2 การหาคา่อ านาจจ าแนกโดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ซึ่งจะน าคะแนน
รวมท่ีได้ของแต่ละคนมาเรียงจากมากไปหาน้อย แล้วแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่มเท่าๆ กัน 
คือ กลุ่มสงู คือ ผู้ ท่ีได้คะแนนมาก และกลุม่ต ่า คือ ผู้ ท่ีได้คะแนนน้อย โดยใช้วิธีการแบ่ง 25% บน
เป็นกลุ่มสงู และ 25% ล่างเป็นกลุ่มต ่า แล้วค านวณหาคะแนนเฉล่ียและคะแนนความแปรปรวน
เป็นรายข้อของแต่ละกลุ่ม และน ามาค านวณ โดยถ้าค่าทีท่ีค านวณได้มีค่าแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตามท่ีก าหนดไว้ แสดงวา่มีอ านาจจ าแนก สามารถจ าแนกคนเป็น 2 
กลุม่ได้ (อรพินทร์ ชชูม, 2545, p. 261) 

5.3 การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อด้วยคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์
สนั (Pearson Correlation Coefficient ; ค่า r) ซึ่งเป็นค่าความสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับ
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คะแนนรวม โดยเลือกเฉพาะข้อค าถามท่ีมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัตัง้แต ่0.2 ขึน้ไป 
เพ่ือน ามาใช้ในแบบสอบถาม (อรพินทร์ ชชูม, 2545, p. 264) 

5.4 วิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถามทัง้ฉบับโดยการหาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) แบบสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbrach’s coefficient alpha) 
โดยใช้เกณฑ์พิจารณาความเช่ือมัน่ท่ี 0.6 ขึน้ไป ถ้าต ่ากว่า 0.6 ลงมา แสดงวา่ต้องปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามให้ดีขึน้ (อรพินทร์ ชชูม, 2545, p. 305) 

ซึ่งจากการวิเคราะห์คณุภาพรายข้อ ได้ผลดงันี ้
 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์คณุภาพรายข้อของแบบสอบถามฉบบัทดลองใช้ 

 

แบบสอบถาม 
จ านวน
ข้อ 

คุณภาพเคร่ืองมือ 

ค่าความยาก ค่า t ค่า r ความเช่ือม่ัน 

1. ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย
บนโลกดิจิทลั 

10 .361 - .897 .214 - .805 .154 - .351 .520 

2. พฤติกรรมการเป็นพลเมือง
ดีบนโลกดิจิทลั 

20 - 2.092 - 5.181 .153 - .467 .719 

3. เจตคติที่ดีตอ่การเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลั 

9 - 2.931 - 4.805 .095 - .662 .698 

4. การรู้เทา่ทนัส่ือดิจิทลั 10 - 3.114 - 8.610 .182 - .553 .706 

5. บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ 

12 - 2.737 - 6.591 .061 - .696 .778 

6. การรับรู้บรรทดัฐานทาง
สงัคมบนโลกดิจิทลั 

10 - 3.643 - 12.348 .369 - .727 .850 

7. การมีแบบอยา่งที่ดีจากส่ือ
ดิจิทลั 

10 - 3.934 - 7.858 .250 - .662 .768 

 

หมายเหตุ  ในกรณีที่ค่า r ต ่ากว่า 0.2 แต่ยอมรับให้ใช้แบบวดัข้อนัน้ได้ เพราะค่า t ของข้อนัน้ยอมรับได้ 

 
6. จดัพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบรูณ์เพ่ือน าไปใช้จริง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมลูมีขัน้ตอน ดงันี ้

1. ขอใบรับรองการท าวิจัยในมนุษย์จากสถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทัง้นี ้งานวิจยันีไ้ด้ผา่นการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจยัในมนุษย์จากสถาบนัยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เอกสาร
รับรองเลขท่ี SWUEC/X-196/2561 

2. ขอหนังสืออนุญาตเก็บข้อมลูจากบัณฑิตวิทยาลยั และติดต่อโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยั เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบันกัเรียน  

3. ชีแ้จงแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมลูกบัผู้ประสานงานของแตล่ะโรงเรียน 
4. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 4 สัปดาห์ พร้อมทัง้ตรวจสอบความ

สมบรูณ์ของแบบสอบถามทัง้หมด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
น าข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมลูมาก าหนดรหสัและบันทึกข้อมลูลงในโปรแกรม 

จากนัน้วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ ดงันี ้
1. วิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั ปัจจยัทางจิต และปัจจยัทางสงัคม 
2. วิเคราะห์หาคา่ความแปรปรวนสามทาง (Three-way Analysis of Variance) และ

เปรียบเทียบคา่เฉล่ีย เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1  
3. วิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนสองทาง (Two-way Analysis of Variance) และ

เปรียบเทียบคา่เฉล่ีย เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 
4. วิเคราะห์ค่าอ านาจการท านายโดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple 

Regression Analysis) แบบเป็นขัน้ (Stepwise) เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3 
5. วิเคราะห์หาคา่ t (t-test for Independent Samples) เพ่ือทดสอบสมติฐานข้อท่ี 4  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การด าเนินการวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทัลของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กรุงเทพมหานคร มีจดุมุง่หมายเพ่ือศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจัยทางจิตและปัจจัยทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลของ
นักเรียน นอกจากนีย้ังศึกษาอ านาจการท านายของปัจจัยทางจิตและปัจจัยทางสังคมท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั รวมทัง้เปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลัทัง้ด้านรวมและรายด้านของนกัเรียน 

ในบทนีเ้ป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 4 ข้อ ซึ่งมีล าดับ                
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างและตวัแปรโดย
ใช้สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตวัแปรท่ีศกึษา 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
1. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี

บนโลกดิจิทลัด้านรวมและรายด้าน 4 ด้าน ของนกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลั การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

2. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทัลด้านรวมและรายด้าน 4 ด้าน ของนกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัท่ีแตกตา่งกนั 

3. ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจการท านายเพ่ือค้นหาตัวท านายท่ีส าคัญและ
ปริมาณการท านายพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัด้านรวมและรายด้าน 4 ด้าน โดยใช้
ตวัแปรปัจจัยทางจิตและปัจจัยทางสงัคมเป็นตัวท านาย ด้วยสถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  

4. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลด้านรวมและ
รายด้าน 4 ด้าน ของนักเรียนท่ีมีลกัษณะพืน้ฐานส่วนบุคคลต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์หาค่า t                
(t-test for Independent Samples)  
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรโดยใช้
สถติิพืน้ฐาน  

ได้แก่ คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของตวัแปรท่ีศกึษา  
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยันีมุ้่งศกึษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัเรียนท่ีก าลงัศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษา                   

ตอนปลาย ของโรงเรียนในสงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ประจ าปีการศกึษา 2561 มีจ านวนทัง้สิน้ 400 คน ซึ่งมีข้อมลูพืน้ฐานสว่นบุคคล
ของกลุม่ตวัอย่าง ตามท่ีแสดงในตาราง 7 ดงันี ้
 
ตาราง 7 ข้อมลูพืน้ฐานสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง 

 

ข้อมลูพืน้ฐานสว่นบุคคลของกลุม่ตัวอย่าง 
เกณฑ์
แบ่งกลุม่ 

ค่าต ่าสดุ 
ค่าสงูสดุ 

จ านวน 
(400 คน) 

ร้อยละ 
ค่า 

มธัยฐาน 
เพศ ชาย   192 48.00  
 หญิง   208 52.00  
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต น้อย   ≤ 8 1.50 – 8.00  228 57.00 8.00 

มาก > 8 8.01 – 21.00 172 43.00 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัล น้อย   ≤ 8 1 – 8  247 61.75 8.00 

มาก > 8 9 – 10  153 38.25 

 

จากตาราง 7 พบว่า นักเรียนเพศชายมีจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 และ
นกัเรียนเพศหญิงมีจ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 ทัง้นีผู้้ วิจยัได้มีการแบ่งกลุม่ตวัอย่างตาม
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต และความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลั เป็นกลุม่มาก-น้อย โดยใช้
คา่มธัยฐานในการแบ่งกลุม่ พบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ระหว่าง 1.50 – 
21.00 ชัว่โมงต่อวนั ค่ามธัยฐานเท่ากับ 8.00 จึงแบ่งเป็นกลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย 
(1.50 – 8.00 ชั่วโมงต่อวนั) จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 และกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้
อินเทอร์เน็ตมาก (8.01 – 21.00 ชัว่โมงตอ่วนั) จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 และความรู้
เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลอยู่ระหว่าง 1 – 10 คะแนน ค่ามัธยฐานเท่ากับ 8.00 จึงแบ่งเป็น
กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย (1 – 8 คะแนน) จ านวน 247 คน คิดเป็น              
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ร้อยละ 61.75 และกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก (9 – 10 คะแนน) จ านวน 
153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 

สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครัง้นี ้คือ นักเรียนท่ีก าลงัศึกษาในระดับชัน้
มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 400 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ความถ่ีในการใช้
อินเทอร์เน็ตและความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลัน้อยเป็นสว่นใหญ่ 
 

สถติิพืน้ฐานของตัวแปรท่ีศึกษา 
สถิติพืน้ฐานของตวัแปรท่ีศึกษาแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การน าเสนอ

ปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคม ซึ่งประกอบด้วย เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบน
โลกดิจิทลั และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั และข้อมลูพืน้ฐานของตวัแปรตาม คือ พฤติกรรม
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั ซึ่งแบ่งออกเป็นพฤติกรรมย่อย 4 ด้าน คือ พฤติกรรมการท าตาม
กฎบนโลกดิจิทัล พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล 
และพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั ตามท่ีแสดงในตาราง 8 และ 9 ดงันี ้ 
 
ตาราง 8 คา่สถิติพืน้ฐานของปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคม 

 

ตวัแปร ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

กลุม่คะแนน 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั 43.46 6.136 น้อย (22 ถงึ 43) 165 41.3 
มาก (44 ถงึ 54) 235 58.8 

การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทัล 48.15 6.160 น้อย (23 ถงึ 48) 197 49.3 
มาก (49 ถงึ 60) 203 50.8 

บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 57.92 6.026 น้อย (39 ถงึ 58) 218 54.5 
มาก (59 ถงึ 72) 182 45.5 

การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล 46.00 8.008 น้อย (22 ถงึ 46) 189 47.3 
มาก (47 ถงึ 60) 211 52.8 

การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั 41.20 
 

8.129 น้อย (18 ถงึ 41) 200 50.0 
มาก (42 ถงึ 60) 200 50.0 
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จากตาราง 8 พบวา่ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล มีช่วงคะแนนอยู่
ระหว่าง 22 ถึง 54 คะแนน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 43.46 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.136                   
การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั มีช่วงคะแนนอยู่ระหวา่ง 23 ถึง 60 คะแนน คา่เฉล่ียเท่ากบั 48.15 และสว่น
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.160 บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มีช่วงคะแนนอยู่ระหวา่ง 
39 ถึง 72 คะแนน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 57.92 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.026 การรับรู้
บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มีช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 22 ถึง 60 คะแนน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
46.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.008 และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล มีช่วง
คะแนนอยู่ระหว่าง 18 ถึง 60 คะแนน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 41.20 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
8.129     
 
ตาราง 9 คา่สถิติพืน้ฐานของตวัแปรตาม  

 

ตวัแปรตาม ค่าเฉลีย่ 
สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

กลุม่คะแนน 
จ านวน 

(400 คน) 
ร้อยละ 

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 89.94 
 

10.636 
 

น้อย (54 ถงึ 90) 202 50.5 
มาก (91 ถงึ 118) 198 49.5 

- พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลั 24.93 4.850 น้อย (5 ถงึ 25) 190 47.5 
มาก (26 ถงึ 30) 210 52.5 

- พฤติกรรมการเคารพผู้อื่นบนโลกดิจิทัล 24.72 3.908 น้อย (11 ถงึ 25) 211 52.8 
มาก (26 ถงึ 30) 189 47.3 

- พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทัล 17.22 4.922 น้อย (5 ถงึ 17) 217 54.3 
มาก (18 ถงึ 30) 183 45.8 

- พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล 23.07 3.238 น้อย (11 ถงึ 23) 212 53.0 
มาก (24 ถงึ 30) 188 47.0 

 

จากตาราง 9 พบวา่ คะแนนพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัด้านรวม มีช่วง
คะแนนอยู่ระหว่าง 54 ถึง 118 คะแนน โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากับ 89.94 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 10.636 ด้านพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล มีช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 5 ถึง 30 
คะแนน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.93 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.850 ด้านพฤติกรรมการ
เคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลั มีช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 11 ถึง 30 คะแนน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 24.72 และ
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สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.908 ด้านพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลั มีช่วงคะแนนอยู่
ระหว่าง 5 ถึง 30 คะแนน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 17.22 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.922 และ
ด้านพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั มีช่วงคะแนนอยู่ระหว่าง 11 ถึง 30 คะแนน ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 23.07 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.238 
 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์ในขัน้ตอนนี ้เป็นการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน เพ่ือค้นหาปัจจัย

ทางจิตและปัจจยัทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั ดงันี  ้
 

1. ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการเป็นพลเมือง
ดีบนโลกดิจิทัลด้านรวมและรายด้าน  4 ด้าน ของนักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจทัิล การรู้เท่าทันส่ือดิจทัิล และการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลก
ดิจทัิลท่ีแตกต่างกัน  

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของ
คะแนนพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลทัง้ด้านรวมและรายด้าน 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ 
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล พฤติกรรมการมี
สว่นร่วมบนโลกดิจิทลั และพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั โดยมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร คือ 
เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั การรู้เท่าทันสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทดัฐานทาง
สงัคมบนโลกดิจิทลั 

เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั หมายถึง ลกัษณะทางจิตของนกัเรียนท่ี
ประกอบความรู้เชิงประเมินคา่เก่ียวกบัประโยชน์ของการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั ความรู้สกึพึง
พอใจและไม่พึงพอใจการกระท าต่างๆ ท่ีเกิดขึน้บนโลกดิจิทัล และแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรม
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั ช่วงคะแนนท่ีได้มีคา่อยู่ระหว่าง 22 ถึง 54 คะแนน แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตัวแบ่ง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 43.46 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
6.136) โดยผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุม่ต ่าเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหวา่ง 22 ถึง 43 คะแนน คือ จดัเป็นผู้ ท่ีอยู่
ในกลุม่ท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย และผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุม่สงูเป็นผู้ ท่ีได้
คะแนนระหวา่ง 44 ถึง 54 คะแนน คือ จดัเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทลัมาก 

การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัล หมายถึง การรับรู้ของนักเรียนถึงความสามารถของตนเองใน
การเข้าใจข้อมลูขา่วสารจากสื่อดิจิทลั สามารถวิเคราะห์ ตีความ และประเมินคา่ข้อมลูต่างๆ จาก
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สื่อดิจิทลัได้ โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ตามมาจากสื่อดิจิทลัเหลา่นัน้ได้ ช่วงคะแนนท่ี
ได้มีค่าอยู่ระหว่าง 23 ถึง 60 คะแนน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตัวแบ่ง (ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 48.15 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.160) โดยผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุม่ต ่าเป็นผู้ ท่ีได้
คะแนนระหวา่ง 23 ถึง 48 คะแนน คือ จดัเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทลัน้อย และผู้ ท่ี
ได้คะแนนในกลุ่มสงูเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหว่าง 49 ถึง 60 คะแนน คือ จดัเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีมีการ
รู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัมาก 

การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล หมายถึง การรับรู้ของนักเรียนเก่ียวกับ
การกระท าต่างๆ ท่ีบคุคลในสงัคมบนโลกดิจิทลัมีความเห็นว่าเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม และรับรู้
ถึงสิ่งท่ีบุคคลในสงัคมบนโลกดิจิทัลคาดหวงัให้เรากระท าหรือไมก่ระท าออกมา ช่วงคะแนนท่ีได้มี
คา่อยู่ระหวา่ง 22 ถึง 60 คะแนน แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ โดยใช้คา่เฉล่ียเป็นตวัแบ่ง (คา่เฉลี่ยเท่ากับ 
46.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.008) โดยผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุ่มต ่าเป็นผู้ ท่ีได้คะแนน
ระหวา่ง 22 ถึง 46 คะแนน คือ จดัเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั
น้อย และผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุม่สงูเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหวา่ง 47 ถึง 60 คะแนน คือ จดัเป็นผู้ ท่ีอยู่ใน
กลุม่ท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลัมาก 

การวิเคราะห์ข้อมูลจะกระท าทัง้ในกลุ่มรวม และกลุ่มย่อยอีก 6 กลุ่ม ซึ่งแบ่งตาม
ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) แบ่งตามเพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง                  
2) แบ่งตามความถ่ีในการใช้อินเทอร์เนต็ ได้แก่ กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย และกลุม่
ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เนต็มาก และ 3) แบ่งตามความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลั ได้แก่ 
กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย และกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลก
ดิจิทลัมาก 
 

1.1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทัล ของนักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
การรู้เท่าทันส่ือดิจทัิล และการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจทัิลท่ีแตกต่างกัน  

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล หมายถึง การกระท าบนโลกดิจิทัลท่ี
ก่อให้เกิดผลดีต่อตนเอง ผู้ อ่ืน และสงัคม ช่วงคะแนนท่ีได้มีคา่อยู่ระหวา่ง 54 ถึง 118 คะแนน แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตวัแบ่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 89.94 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 10.636) โดยผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุ่มต ่าเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหว่าง 54 ถึง 90 คะแนน คือ 
จดัเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย และผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุ่ม
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สงูเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหว่าง 91 ถึง 118 คะแนน คือ จดัเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมาก 
 
ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทัลตามระดบัเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อดิจิทลั และการรับรู้
บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลัท่ีแตกตา่งกนั ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย (ตอนท่ี 1) และคา่เฉล่ีย
ของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลตามระดบัของตวัแปรอิสระในอิทธิพลเดี่ยว (ตอน             
ท่ี 2) 
 
(ตอนท่ี 1) 
 

กลุม่ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเอฟ 

% 
ท านาย 

เจตคติท่ีดีต่อ
การเป็น

พลเมืองดีบน
โลกดิจิทลั  

(ก) 

การรู้ 
เทา่ทนั
ส่ือดิจิทลั  

(ข) 

การรับรู้
บรรทดัฐาน
ทางสงัคมบน
โลกดิจิทลั 

(ค) 

ก x ข ก x ค ข x ค ก x ข x ค 

รวม 400 35.935** 16.663 8.985 1.530 <1 9.384** <1 21.4 
เพศ          
   - ชาย 192 9.269** 2.536 5.660* <1 <1 1.231 <1 16.0 
   - หญิง 208 28.373** 14.381 3.993 2.918 <1 6.477* <1 25.2 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เนต็       
   - น้อย 228 22.798** 9.143 2.600 3.391 <1 11.023** <1 19.9 
   - มาก 172 11.931** 6.748* 7.108** <1 <1 <1 1.051 22.5 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลั        
   - น้อย 247 24.817** 7.253 6.456 <1 <1 4.731* 3.639 25.5 
   - มาก 153 9.730** 7.409 1.838 <1 <1 5.214* 1.123 13.3 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 10 (ตอ่) 
 
(ตอนท่ี 2) 
 

กลุม่ ตวัแปรอิสระ 
การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม

การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยสงู กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยต ่า 

รวม เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 93.27 น้อย = 85.19 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 92.61 น้อย = 87.19 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 92.81 น้อย = 86.74 
เพศ    
   - ชาย เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 93.29 น้อย = 85.50 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 91.07 น้อย = 86.67 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 93.76 น้อย = 86.26 
   - หญิง เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 93.26 น้อย = 84.65 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 94.20 น้อย = 87.61 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 92.32 น้อย = 87.60 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต   
   - น้อย เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 93.68 น้อย = 85.61 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 92.58 น้อย = 88.07 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 92.73 น้อย = 87.63 
   - มาก เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 92.71 น้อย = 84.67 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 92.65 น้อย = 86.09 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 92.92 น้อย = 85.67 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัล   
   - น้อย เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 92.79 น้อย = 83.96 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 91.73 น้อย = 86.08 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 92.25 น้อย = 85.46 
   - มาก เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 93.96 น้อย = 87.59 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 93.96 น้อย = 89.07 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 93.62 น้อย = 89.07 
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จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทลั ท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั การรู้เท่าทันสื่อดิจิทลั และการรับรู้
บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัลแตกต่างกนั ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุม่ย่อย 6 กลุ่ม (ตาราง 10)
พบวา่  

1) กลุ่มรวม (ตาราง 10) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัได้ร้อยละ 21.4 โดยพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสามทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพันธ์แบบสองทางระหว่างการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลก
ดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ 
Scheffe’ (ตาราง 41 ในภาคผนวก ค) พบว่า 1.1) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก 
นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมในโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 94.55) มี
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมใน
โลกดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 88.17) 1.2) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทาง
สงัคมในโลกดิจิทลัมาก นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 94.55) มี
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกวา่ นกัเรียนท่ีมีการรู้เทา่ทนัสื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ีย
ของพฤติกรรม 87.03) 1.3) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมากและการรับรู้บรรทัดฐาน
ทางสงัคมในโลกดิจิทัลมากพร้อมกัน 2 ด้าน (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 94.55) มีพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกวา่ นกัเรียนท่ีมีการรู้เทา่ทนัสื่อดิจิทลัน้อยและการรับรู้บรรทดัฐานทาง
สงัคมในโลกดิจิทัลน้อยพร้อมกัน  2 ด้าน (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 87.10) นอกจากนีย้ังพบผลอีก
ประการว่า นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัลมากและการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัล
มาก (ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 94.55 ซึ่งสงูกว่ากลุม่อ่ืน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05) เป็น
นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากท่ีสดุ ส าหรับตวัแปรท่ีไมพ่บปฏิสมัพนัธ์
แบบสองทาง ได้ปรากฏผลว่า พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบั
ของเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ตาราง 
10) ซึ่งเมื่อพิจารณาคา่เฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การ
เป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 93.27) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อย  (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 85.19) 
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2) กลุ่มเพศชาย (ตาราง 10) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัได้ร้อยละ 16.0 โดยพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสามทางระหว่างตัวแปรอิสระ 3 ตัว และไม่
แปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แตพ่ฤติกรรมการเป็นพลเมือง
ดีบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ซึ่งได้แก่  2.1) พฤติกรรมการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้
พบว่า นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 
93.29) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 85.50) และ 2.2) พฤติกรรมการเป็นพลเมือง
ดีบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัล อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัลมาก 
(คา่เฉลี่ยของพฤติกรรม 93.76) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมี
การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 86.26) ส าหรับการรู้เท่า
ทนัสื่อดิจิทัลนัน้ พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปร
อิสระนี ้

3) กลุ่มเพศหญิง (ตาราง 10) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัได้ร้อยละ 25.2 โดยพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสามทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 ตวั แตแ่ปรปรวนไป
ตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหว่างการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมใน
โลกดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ 
Scheffe’ (ตาราง 42 ในภาคผนวก ค) พบว่า 3.1) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก 
นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมในโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 94.90) มี
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมใน
โลกดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 88.33) 3.2) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทาง
สงัคมในโลกดิจิทลัมาก นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 94.90) มี
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกวา่ นกัเรียนท่ีมีการรู้เทา่ทนัสื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ีย
ของพฤติกรรม 85.74) 3.3) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมากและการรับรู้บรรทัดฐาน
ทางสงัคมในโลกดิจิทัลมากพร้อมกัน 2 ด้าน (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 94.90) มีพฤติกรรมการเป็น
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พลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกวา่ นกัเรียนท่ีมีการรู้เทา่ทนัสื่อดิจิทลัน้อยและการรับรู้บรรทดัฐานทาง
สงัคมในโลกดิจิทัลน้อยพร้อมกัน  2 ด้าน (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 86.53) นอกจากนีย้ังพบผลอีก
ประการว่า นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัลมากและการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัล
มาก (ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 94.90 ซึ่งสงูกว่ากลุม่อ่ืน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05) เป็น
นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากท่ีสดุ ส าหรับตวัแปรท่ีไมพ่บปฏิสมัพนัธ์
แบบสองทาง ได้ปรากฏผลว่า พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบั
ของเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ตาราง 
10) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อ  
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 93.26) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมือง
ดีบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีเจตคตท่ีิดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของ
พฤติกรรม 84.65) 

4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย (ตาราง 10) ตวัแปรอิสระ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 19.9 โดย
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์แบบสามทางระหว่าง            
ตวัแปรอิสระ 3 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และ 
การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เมื่อเปรียบเทียบ
คา่เฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’ (ตาราง 43 ในภาคผนวก ค) พบว่า 4.1) ในกลุม่นกัเรียนท่ี
มีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัลมาก นกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลมาก (คา่เฉล่ีย
ของพฤติกรรม 95.34) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีการรับรู้
บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 88.29) 4.2) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมี
การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลมาก นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ย
ของพฤติกรรม 95.34) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่า
ทันสื่อดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 86.27) 4.3) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล
มากและการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัมากพร้อมกนั 2 ด้าน (คา่เฉลี่ยของพฤติกรรม 
95.34) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกวา่ นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัน้อย
และการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลน้อยพร้อมกัน  2 ด้าน (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 
88.71) นอกจากนีย้ังพบผลอีกประการว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมากและการรับรู้
บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 95.34 ซึ่งสงูกว่ากลุ่มอ่ืน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05) เป็นนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากท่ีสดุ 
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ส าหรับตวัแปรท่ีไม่พบปฏิสมัพันธ์แบบสองทาง ได้ปรากฏผลว่า พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 (ตาราง 10) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่งตามตัวแปร
อิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก  (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 93.68) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกว่านักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อ
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 85.61) 

5) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก (ตาราง 10) ตวัแปรอิสระ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 22.5 โดย
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์แบบสามทางระหวา่งตวั
แปรอิสระ 3 ตัว และไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างตวัแปรอิสระ 2 ตวั แต่
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ซึ่งได้แก่ 
5.1) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของเจตคติท่ีดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุม่ท่ี
แบ่งตามตัวแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก 
(คา่เฉลี่ยของพฤติกรรม 92.71) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมี
เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย (ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 84.67) 5.2) พฤติกรรม
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมี
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 92.65) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิ จิทัลน้อย  (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม  86.09) และ                     
5.3) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของการรับรู้บรรทดัฐานทาง
สงัคมบนโลกดิจิทัล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยนักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทาง
สงัคมบนโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 92.92) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดจิิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 
85.67) 

6) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย (ตาราง 10)                  
ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลได้ 
ร้อยละ 25.5 โดยพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์แบบ
สามทางระหว่างตวัแปรอิสระ 3 ตวั แต่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งการรู้เท่า
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ทนัสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’ (ตาราง 44 ในภาคผนวก ค) พบว่า                  
6.1) ในกลุม่นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัมาก นกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลก
ดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 93.21) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่า 
นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมในโลกดิจิทัล น้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 87.04)                   
6.2) ในกลุม่นกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัมาก นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อ
ดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 93.21) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่า 
นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉลี่ยของพฤติกรรม 86.84) 6.3) ในกลุม่นกัเรียนท่ีมีการ
รู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมากและการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมในโลกดิจิทัลมากพร้อมกัน 2 ด้าน 
(คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 93.21) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกวา่ นกัเรียนท่ีมี
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อยและการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลน้อยพร้อมกัน  2 ด้าน 
(ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 86.36) นอกจากนีย้ังพบผลอีกประการว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทลัมากและการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลมาก (คา่เฉลี่ยของพฤติกรรม 93.21 ซึ่ง
สงูกวา่กลุม่อ่ืน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05) เป็นนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทัลมากท่ีสดุส าหรับตวัแปรท่ีไมพ่บปฏิสมัพันธ์แบบสองทาง ได้ปรากฏผลวา่ พฤติกรรม
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ตาราง 10) ซึ่งเมื่อพิจารณาคา่เฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่ง
ตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก (คา่เฉล่ีย
ของพฤติกรรม 92.79) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกว่านกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดี
ตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 83.96) 

7) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก  (ตาราง 10)                  
ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลได้ 
ร้อยละ 13.3 โดยพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์แบบ
สามทางระหว่างตวัแปรอิสระ 3 ตวั แต่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งการรู้เท่า
ทนัสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’ (ตาราง 45 ในภาคผนวก ค) พบว่า                  
7.1) ในกลุม่นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัมาก นกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลก
ดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 96.08) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่า 
นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมในโลกดิจิทัล น้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 89.57)               
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7.2) ในกลุม่นกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัมาก นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อ
ดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 96.08) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่า 
นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 87.12) 7.3) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมี 
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมากและการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมในโลกดิจิทัลมากพร้อมกัน 2 ด้าน 
(คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 96.08) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกวา่ นกัเรียนท่ีมี
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อยและการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลน้อยพร้อมกัน  2 ด้าน 
(ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 88.78) นอกจากนีย้ังพบผลอีกประการว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทลัมากและการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลมาก (คา่เฉลี่ยของพฤติกรรม 96.08 ซึ่ง
สงูกวา่กลุม่อ่ืน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05) เป็นนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทัลมากท่ีสดุส าหรับตวัแปรท่ีไมพ่บปฏิสมัพันธ์แบบสองทาง ได้ปรากฏผลวา่ พฤติกรรม
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (ตาราง 9) ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่ง
ตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก (คา่เฉล่ีย
ของพฤติกรรม 93.96) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกว่านกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดี
ตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 87.59) 
 

1.2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการท าตาม
กฎบนโลกดิจทัิล ของนักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล การรู้เท่า
ทันส่ือดิจทัิล และการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจทัิลท่ีแตกต่างกัน 

พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล หมายถึง การกระท าในโลกดิจิทัลของ
นกัเรียนท่ีบคุคลอ่ืนยอมรับและสอดคล้องกบักฎหมายท่ีก าหนดไว้ในโลกดิจิทลั ช่วงคะแนนท่ีได้มี
คา่อยู่ระหว่าง 5 ถึง 30 คะแนน แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ โดยใช้คา่เฉลี่ยเป็นตวัแบ่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
24.93 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.850) โดยผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุ่มต ่าเป็นผู้ ท่ีได้คะแนน
ระหวา่ง 5 ถึง 25 คะแนน คือ จัดเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีมีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัน้อย 
และผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุม่สงูเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหวา่ง 26 ถึง 30 คะแนน คือ จัดเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุ่ม
ท่ีมีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัมาก 
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ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลก
ดิจิทัลตามระดบัเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อดิจิทลั และการรับรู้
บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลัท่ีแตกตา่งกนั ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย (ตอนท่ี 1) และคา่เฉล่ีย
ของพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัตามระดบัของตวัแปรอิสระในอิทธิพลเดี่ยว (ตอนท่ี 2) 
 

(ตอนท่ี 1) 

 

กลุม่ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเอฟ 

% 
ท านาย 

เจตคติท่ีดีต่อ
การเป็น

พลเมืองดีบน
โลกดิจิทลั  

(ก) 

การรู้ 
เทา่ทนั
ส่ือดิจิทลั  

(ข) 

การรับรู้
บรรทดัฐาน
ทางสงัคมบน
โลกดิจิทลั 

(ค) 

ก x ข ก x ค ข x ค ก x ข x ค 

รวม 400 14.081** <1 10.951** <1 1.821 2.834 <1 9.3 
เพศ          
   - ชาย 192 8.918** <1 4.583* <1 <1 <1 <1 9.6 
   - หญิง 208 4.184 5.662 3.362 5.173* 1.254 <1 <1 7.8 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เนต็        
   - น้อย 228 5.726* <1 5.189 2.910 2.844 10.269** 1.719 9.7 
   - มาก 172 7.471** <1 4.936* <1 <1 <1 1.947 11.2 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลั        
   - น้อย 247 9.595** <1 6.116* <1 <1 1.667 <1 10.0 
   - มาก 153 3.345 <1 3.687 <1 <1 1.182 <1 3.1 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 11 (ตอ่) 
 
(ตอนท่ี 2) 
 

กลุม่ ตวัแปรอิสระ 
การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม

การท าตามกฎบนโลกดิจิทัล 
กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยสงู กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยต ่า 

รวม เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 26.03 น้อย = 23.36 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 25.28 น้อย = 24.57 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 26.07 น้อย = 23.67 
เพศ    
   - ชาย เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 25.99 น้อย = 22.95 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั น้อย = 24.43 มาก = 24.24 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 26.10 น้อย = 23.29 
   - หญิง เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 26.06 น้อย = 24.08 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 26.35 น้อย = 24.69 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 26.05 น้อย = 24.34 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต   
   - น้อย เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 26.32 น้อย = 24.05 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 25.45 น้อย = 25.35 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 26.30 น้อย = 24.32 
   - มาก เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 25.65 น้อย = 22.49 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 25.04 น้อย = 23.61 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 25.73 น้อย = 22.88 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัล   
   - น้อย เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 25.83 น้อย = 22.81 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 24.90 น้อย = 24.09 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 25.78 น้อย = 23.17 
   - มาก เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 26.33 น้อย = 24.45 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 25.86 น้อย = 25.40 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 26.48 น้อย = 24.57 
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จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการท าตามกฎบน
โลกดิจิทัล ท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และการรับรู้
บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัลแตกต่างกนั ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุม่ย่อย 6 กลุ่ม (ตาราง 11) 
พบวา่  

1) กลุ่มรวม (ตาราง 11) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัได้ร้อยละ 9.3 โดยพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัไม่
แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสามทางระหว่างตัวแปรอิสระ 3 ตัว และไม่แปรปรวนไปตาม
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว แต่พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล
แปรปรวนไปตามระดับของตวัแปรอิสระทีละตัว ซึ่งได้แก่ 1.1) พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลก
ดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมี          
เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 26.03) มีพฤติกรรม                
การท าตามกฎบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย 
(คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 23.36) และ 1.2) พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตาม
ระดบัของการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย
นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัลมาก  (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 26.07) มี
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมากกว่านกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลก
ดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 23.67) ส าหรับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทลันัน้ พฤติกรรมการท าตาม
กฎบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้

2) กลุ่มเพศชาย (ตาราง 11) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 9.6 โดยพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลก
ดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสามทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 ตวั และไม่แปรปรวนไป
ตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหว่างตวัแปรอิสระ 2 ตวั แตพ่ฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล
แปรปรวนไปตามระดับของตวัแปรอิสระทีละตัว ซึ่งได้แก่ 2.1) พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลก
ดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมี
เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 25.99) มีพฤติกรรม                 
การท าตามกฎบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย 
(คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 22.95) และ 2.2) พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตาม
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ระดบัของการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัลมาก  (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 26.10) มี
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมากกว่านกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลก
ดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 23.29) ส าหรับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทลันัน้ พฤติกรรมการท าตาม
กฎบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้

3) กลุ่มเพศหญิง (ตาราง 11) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 7.8 โดยพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลก
ดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสามทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพันธ์แบบสองทางระหวา่งเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั และการรู้เท่าทนัสื่อ
ดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ 
Scheffe’ (ตาราง 46 ในภาคผนวก ค) พบว่า 3.1) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัมาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 26.32) 
มีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัมากกวา่ นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ีย
ของพฤติกรรม 22.49)  2) ในกลุม่นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัลน้อย นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อ
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 25.75) มีพฤติกรรมการท าตามกฎ
บนโลกดิจิทลัมากกวา่ นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของ
พฤติกรรม 22.49) 3) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากและ 
การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัมากพร้อมกนั 2 ด้าน (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 26.36) มีพฤติกรรมการท าตาม
กฎบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อยและ                
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อยพร้อมกัน  2 ด้าน (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 22.49) นอกจากนีย้ังพบผล
อีกประการว่า นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อยและการรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 22.49 ซึ่งต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05) เป็นนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลน้อยท่ีสุด  ส าหรับตัวแปรท่ีไม่พบ
ปฏิสมัพันธ์แบบสองทาง ได้ปรากฏผลว่า พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไป
ตามระดบัของการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั (ตาราง 11) 

4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย (ตาราง 11) ตวัแปรอิสระ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 9.7 โดย
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสามทางระหวา่งตวัแปร
อิสระ 3 ตัว แต่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และ              
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การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เมื่อเปรียบเทียบ
คา่เฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’ (ตาราง 47 ในภาคผนวก ค) พบว่า 4.1) ในกลุม่นกัเรียนท่ี
มีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัลมาก นกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลมาก (คา่เฉล่ีย
ของพฤติกรรม 27.46) มีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีการรับรู้
บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 23.83) 4.2) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมี
การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลมาก นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ย
ของพฤติกรรม 27.46) มีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัมากกวา่ นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทัน
สื่อดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 24.90) 4.3) ในกลุ่มนกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก
และการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมในโลกดิจิทัลมากพร้อมกัน 2 ด้าน (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 
27.46) มีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อย
และการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลน้อยพร้อมกัน  2 ด้าน (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 
25.52) นอกจากนีย้ังพบผลอีกประการว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมากและการรับรู้
บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 27.46 ซึ่งสงูกว่ากลุ่มอ่ืน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05) เป็นนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมากท่ีสดุ 
ส าหรับตวัแปรท่ีไม่พบปฏิสมัพันธ์แบบสองทาง ได้ปรากฏผลว่า พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลก
ดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (ตาราง 11) ซึ่งเมื่อพิจารณาคา่เฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า 
นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 26.32) มี
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมากกวา่นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 24.05) 

5) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก (ตาราง 11) ตวัแปรอิสระ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 11.2 โดย
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสามทางระหวา่งตวัแปร
อิสระ 3 ตัว และไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว แต่
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตัว ซึ่งได้แก่ 
5.1) พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของเจตคติท่ีดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุม่ท่ี
แบ่งตามตัวแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก 
(ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 25.65) มีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมี               
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เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อย  (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 22.49) และ 5.2) 
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคม
บนโลกดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคม
บนโลกดิจิทัลมาก  (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 25.73) มีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล
มากกว่านักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัลน้อย  (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 
22.88) ส าหรับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลนัน้ พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไป
ตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้

6) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจทัิลน้อย (ตาราง 11) ตวั
แปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 
10.0 โดยพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสามทาง
ระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 ตวั และไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 
ตวั แต่พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ซึ่ง
ได้แก่ 6.1) พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของเจตคติท่ีดีตอ่การเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุม่ท่ี
แบ่งตามตัวแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก 
(ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 25.83) มีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมี                 
เจตคติ ท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิ จิทัลน้อย  (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 22.81) และ                      
6.2) พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของการรับรู้บรรทัดฐานทาง
สงัคมบนโลกดิจิทัล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทาง
สงัคมบนโลกดิจิทัลมาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 25.78) มีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล
มากกว่านักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัลน้อย  (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 
23.17) ส าหรับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลนัน้ พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไป
ตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้

7) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก (ตาราง 11) 
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสามทางระหวา่งตวัแปร
อิสระ 3 ตัว ไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว และไม่
แปรปรวนไปตามระดบัตวัแปรอิสระทีละตวั 
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1.3 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการเคารพ
ผู้อ่ืนบนโลกดิจิทัล ของนักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การ
รู้เท่าทันส่ือดิจทัิล และการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจทัิลท่ีแตกต่างกัน  

พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล หมายถึง การกระท าในโลกดิจิทัลของ
นกัเรียนท่ีแสดงถึงการเคารพสิทธิ ความเสมอภาค และความแตกตา่งของบคุคลอ่ืน ช่วงคะแนนท่ี
ได้มีค่าอยู่ระหว่าง 11 ถึง 30 คะแนน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตัวแบ่ง (ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 24.72 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.908) โดยผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุม่ต ่าเป็นผู้ ท่ีได้
คะแนนระหวา่ง 11 ถึง 25 คะแนน คือ จัดเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลก
ดิจิทลัน้อย และผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุม่สงูเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหวา่ง 26 ถึง 30 คะแนน คือ จดัเป็นผู้ ท่ี
อยู่ในกลุม่ท่ีมีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมาก  
 

ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลก
ดิจิทัลตามระดบัเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อดิจิทลั และการรับรู้
บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลัท่ีแตกตา่งกนั ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย (ตอนท่ี 1) และคา่เฉล่ีย
ของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัตามระดบัของตวัแปรอิสระในอิทธิพลเดี่ยว (ตอนท่ี 2) 
 
(ตอนท่ี 1) 
 

กลุม่ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเอฟ 

% 
ท านาย 

เจตคติท่ีดีต่อ
การเป็น

พลเมืองดีบน
โลกดิจิทลั  

(ก) 

การรู้ 
เทา่ทนัส่ือ
ดิจิทลั  

(ข) 

การรับรู้
บรรทดัฐาน
ทางสงัคมบน
โลกดิจิทลั 

(ค) 

ก x ข ก x ค ข x ค ก x ข x ค 

รวม 400 59.935** 5.290* 14.882** <1 1.248 1.364 <1 24.0 
เพศ          
   - ชาย 192 21.012** 2.052 8.849** <1 1.136 <1 <1 25.3 
   - หญิง 208 32.014** 2.210 6.701* 2.204 <1 2.195 <1 20.3 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เนต็        
   - น้อย 228 40.299 2.719 6.104 6.325* 1.447 5.310* <1 25.0 
   - มาก 172 18.734** 2.233 9.404** 2.529 <1 <1 <1 24.2 
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ตาราง 12 (ตอ่) 
 

กลุม่ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเอฟ 

% 
ท านาย 

เจตคติท่ีดีต่อ
การเป็น

พลเมืองดีบน
โลกดิจิทลั  

(ก) 

การรู้ 
เทา่ทนัส่ือ
ดิจิทลั  

(ข) 

การรับรู้
บรรทดัฐาน
ทางสงัคมบน
โลกดิจิทลั 

(ค) 

ก x ข ก x ค ข x ค ก x ข x ค 

ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลั        
   - น้อย 247 36.323 2.212 12.381 1.187 4.093* <1 <1 27.2 
   - มาก 153 18.671** 3.713 2.266 <1 1.227 1.179 <1 17.1 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 (ตอนท่ี 2) 
 

กลุม่ ตวัแปรอิสระ 
การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม

การเคารพผู้อื่นบนโลกดิจิทัล 
กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยสงู กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยต ่า 

รวม เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 26.21 น้อย = 22.60 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 25.36 น้อย = 24.07 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 25.96 น้อย = 23.34 
เพศ    
   - ชาย เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 26.47 น้อย = 22.58 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 25.08 น้อย = 23.49 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 26.38 น้อย = 23.15 
   - หญิง เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 26.06 น้อย = 22.63 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 25.65 น้อย = 24.54 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 25.75 น้อย = 23.68 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต   
   - น้อย เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 26.35 น้อย = 22.68 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 25.24 น้อย = 24.48 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 25.94 น้อย = 23.57 
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ตาราง 12 (ตอ่) 
 

กลุม่ ตวัแปรอิสระ 
การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม

การเคารพผู้อื่นบนโลกดิจิทัล 
กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยสงู กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยต ่า 

   - มาก เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 26.02 น้อย = 22.49 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 25.54 น้อย = 23.56 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 25.99 น้อย = 23.06 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัล   
   - น้อย เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 26.22 น้อย = 22.26 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 25.08 น้อย = 23.86 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 25.97 น้อย = 22.93 
   - มาก เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 26.21 น้อย = 23.27 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 25.79 น้อย = 24.41 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 25.95 น้อย = 24.07 

 

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบน
โลกดิจิทัล ท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และการรับรู้
บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัลแตกต่างกนั ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุม่ย่อย 6 กลุ่ม (ตาราง 12) 
พบวา่  

1) กลุ่มรวม (ตาราง 12) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 24.0 โดยพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล
ไม่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์แบบสามทางระหว่างตวัแปรอิสระ 3 ตวั และไม่แปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพันธ์แบบสองทางระหว่างตวัแปรอิสระ 2 ตวั แต่พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล
แปรปรวนไปตามระดบัของตัวแปรอิสระทีละตวั ซึ่งได้แก่ 1.1) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลก
ดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมี          
เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 26.21) มีพฤติกรรม               
การเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย 
(ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 22.60) 1.2) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตาม
ระดบัของการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเมื่อพิจารณาคา่เฉล่ียของ
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กลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัมาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 
25.36) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อย 
(คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 24.07) และ 1.3) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตาม
ระดบัของการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย
นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัลมาก  (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 25.96) มี
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกวา่นกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลก
ดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 23.34)  

2) กลุ่มเพศชาย (ตาราง 12) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 25.3 โดยพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลก
ดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสามทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 ตวั และไม่แปรปรวนไป
ตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แตพ่ฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล
แปรปรวนไปตามระดบัของตัวแปรอิสระทีละตวั ซึ่งได้แก่ 2.1) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลก
ดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมี
เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 26.47) มีพฤติกรรม            
การเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย 
(คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 22.58) และ 2.2) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตาม
ระดบัของการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย
นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัลมาก  (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 26.38) มี
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกวา่นกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลก
ดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 23.15) ส าหรับการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัลนัน้ พฤติกรรมการเคารพ
ผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้

3) กลุ่มเพศหญิง (ตาราง 12) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 20.3 โดยพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลก
ดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสามทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 ตวั และไม่แปรปรวนไป
ตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แตพ่ฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล
แปรปรวนไปตามระดบัของตัวแปรอิสระทีละตวั ซึ่งได้แก่ 3.1) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลก
ดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมี



  101 

เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 26.06) มีพฤติกรรมการ
เคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อย  
(คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 22.63) และ 2.2) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตาม
ระดบัของการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย
นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัลมาก  (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 25.75) มี
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกวา่นกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลก
ดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 23.68) ส าหรับการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัลนัน้ พฤติกรรมการเคารพ
ผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้

4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย (ตาราง 12) ตวัแปรอิสระ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 25.0 โดย
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสามทางระหว่าง               
ตวัแปรอิสระ 3 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั จ านวน
สองคู ่คือ  

4.1) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์
แบบสองทางระหว่างเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’ 
(ตาราง 48 ในภาคผนวก ค) พบวา่ 4.1.1) ในกลุ่มนกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทัลน้อย นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทลัมาก (คา่เฉลี่ยของพฤติกรรม 23.43) มีพฤติกรรม
การเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 21.93) 4.1.2) ในกลุ่มนกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อย นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อ
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 26.33) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืน
บนโลกดิจิทลัมากกวา่ นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของ
พฤติกรรม 21.93) 4.1.3) ในกลุ่มนกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อ
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 26.37) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืน
บนโลกดิจิทลัมากกวา่ นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของ
พฤติกรรม 23.43) 4.1.4) ในกลุม่นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากและ
การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัลมากพร้อมกนั 2 ด้าน (ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 26.37) มีพฤติกรรมการเคารพ
ผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อยและ               
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อยพร้อมกัน  2 ด้าน (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 21.93) นอกจากนีย้ังพบผล
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อีกประการว่า นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อยและการรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 21.93 ซึ่งต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05) เป็นนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัน้อยท่ีสดุ 

4.2) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์
แบบสองทางระหวา่งการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด้่วยวิธีการของ Scheffe’ (ตาราง 49 
ในภาคผนวก ค) พบวา่ 4.2.1) ในกลุ่มนกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก นักเรียนท่ีมีการรับรู้
บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 26.22) มีพฤติกรรมการเคารพ
ผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกวา่ นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัน้อย (ค่าเฉลี่ย
ของพฤติกรรม 23.87) 4.2.2) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลมาก 
นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัมาก (ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 26.22) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืน
บนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อย  (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 24.27)  
4.2.3) ในกลุม่นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัมากและการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดจิิทลั
มากพร้อมกัน 2 ด้าน (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 26.22) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล
มากกวา่ นกัเรียนท่ีมีการรู้เทา่ทนัสื่อดิจิทลัน้อยและการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัน้อย
พร้อมกัน  2 ด้าน (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 24.19) นอกจากนีย้ังพบผลอีกประการว่า นักเรียนท่ีมี
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมากและการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมในโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 26.22 ซึ่งสูงกว่ากลุ่มอ่ืน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05) เป็นนักเรียนท่ีมี
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมากท่ีสดุ  

5) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก (ตาราง 12) ตวัแปรอิสระ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 24.2 โดย
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสามทางระหว่าง                 
ตวัแปรอิสระ 3 ตวั และไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แต่
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ซึ่งได้แก่ 
5.1) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของเจตคติท่ีดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุม่ท่ี
แบ่งตามตัวแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก 
(ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 26.02) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมี              
เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อย  (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 22.49) และ 5.2) 
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พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคม
บนโลกดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยนกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคม
บนโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 25.99) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล
มากกว่านักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 
23.06) ส าหรับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลนัน้ พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไป
ตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้

6) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย (ตาราง 12)                 
ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 
27.2 โดยพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์แบบสามทาง
ระหว่างตวัแปรอิสระ 3 ตัว แต่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์แบบสองทางระหว่างเจตคติท่ีดีต่อ              
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’ (ตาราง 50 ใน
ภาคผนวก ค) พบว่า 6.1) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อย 
นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 24.29) มี
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมากกวา่ นกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลก
ดิจิทัลน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 21.56) 6.2) ทัง้กลุ่มนกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคม
บนโลกดิจิทลัน้อยและมาก นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมาก (คา่เฉล่ีย
ของพฤติกรรม 25.66) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมากกวา่ นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อ
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อย  (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 21.56) 6.3) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมี              
เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากและการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล
มากพร้อมกัน 2 ด้าน (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 26.45) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล
มากกวา่ นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อยและการรับรู้บรรทดัฐานทาง
สงัคมบนโลกดิจิทัลน้อยพร้อมกนั  2 ด้าน (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 21.56) นอกจากนีย้ังพบผลอีก
ประการวา่ นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อยและการรับรู้บรรทดัฐาน
ทางสงัคมบนโลกดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 21.56 ซึ่งต ่ากว่ากลุ่มอ่ืน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05) เป็นนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลน้อยท่ีสดุ ส าหรับ             
ตวัแปรท่ีไมพ่บปฏิสมัพนัธ์แบบสองทาง ได้ปรากฏผลวา่ พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัไม่
แปรปรวนไปตามระดบัของการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั (ตาราง 12) 
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7) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก  (ตาราง 12)                 
ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 
17.1 โดยพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์แบบสามทาง
ระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 ตวั และไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 
ตวั แต่พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ซึ่ง
พบว่า พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของเจตคติท่ีดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุม่ท่ี
แบ่งตามตัวแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก 
(ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 26.21) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมี               
เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 23.27) ส าหรับการรู้เท่า
ทนัสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลันัน้ พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลก
ดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้
 

1.4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมบนโลกดิจทัิล ของนักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล การรู้เท่า
ทันส่ือดิจทัิล และการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจทัิลท่ีแตกต่างกัน  

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล หมายถึง การกระท าในโลกดิจิทัลของ
นกัเรียนท่ีแสดงถึงการเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ่งของกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ตอ่สงัคม หรือกิจกรรม
บ าเพ็ญประโยชน์ตา่งๆ ด้วยความสมคัรใจ ช่วงคะแนนท่ีได้มีคา่อยู่ระหวา่ง 5 ถึง 30 คะแนน แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตวัแบ่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 17.22 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 4.922) โดยผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุม่ต ่าเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหวา่ง 5 ถึง 17 คะแนน คือ จดัเป็น
ผู้ ท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีมีพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัน้อย และผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุ่มสงูเป็นผู้ ท่ีได้
คะแนนระหว่าง 18 ถึง 30 คะแนน คือ จัดเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลก
ดิจิทลัมาก 
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดจิิทลั
ตามระดบัเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทัด
ฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัลท่ีแตกต่างกัน ในกลุ่มรวมและกลุม่ย่อย  (ตอนท่ี 1) และค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัตามระดบัของตวัแปรอิสระในอิทธิพลเดี่ยว (ตอนท่ี 2) 

 
(ตอนท่ี 1) 
 

กลุม่ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเอฟ 

% 
ท านาย 

เจตคติท่ีดีต่อ
การเป็น

พลเมืองดีบน
โลกดิจิทลั  

(ก) 

การรู้ 
เทา่ทนัส่ือ
ดิจิทลั  

(ข) 

การรับรู้
บรรทดัฐาน
ทางสงัคมบน
โลกดิจิทลั 

(ค) 

ก x ข ก x ค ข x ค ก x ข x ค 

รวม 400 <1 6.688* 1.167 <1 <1 2.848 <1 2.3 
เพศ          
   - ชาย 192 <1 1.239 <1 <1 <1 <1 2.016 0.9 
   - หญิง 208 1.028 3.736 <1 <1 <1 3.638 <1 2.6 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เนต็        
   - น้อย 228 <1 3.555 1.445 <1 1.127 1.419 <1 2.3 
   - มาก 172 <1 2.737 <1 <1 <1 1.395 <1 -1.1 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลั        
   - น้อย 247 <1 2.426 1.945 <1 1.148 <1 3.822 4.0 
   - มาก 153 <1 3.360 <1 <1 <1 2.697 1.918 -0.5 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
 (ตอนท่ี 2) 
 

กลุม่ ตวัแปรอิสระ 
การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม

การมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทัล 
กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยสงู กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยต ่า 

รวม เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั น้อย = 17.44 มาก = 17.06 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 17.95 น้อย = 16.46 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล น้อย = 17.47 มาก = 16.99 



  106 

ตาราง 13 (ตอ่) 
 

กลุม่ ตวัแปรอิสระ 
การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม

การมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทัล 
กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยสงู กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยต ่า 

เพศ    
   - ชาย เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั น้อย = 18.02 มาก = 17.09 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 18.13 น้อย = 16.99 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล น้อย = 17.83 มาก = 17.20 
   - หญิง เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 17.04 น้อย = 16.43 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 17.77 น้อย = 16.03 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 16.89 น้อย = 16.82 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต   
   - น้อย เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั น้อย = 17.46 มาก = 17.13  
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 18.08 น้อย = 16.36 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล น้อย = 17.65 มาก = 16.94 
   - มาก เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั น้อย = 17.42 มาก = 16.97 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 17.76 น้อย = 16.59 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล น้อย = 17.26 มาก = 17.07 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัล   
   - น้อย เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั น้อย = 17.48 มาก = 16.87 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 17.97 น้อย = 16.31 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล น้อย = 17.54 มาก = 16.74 
   - มาก เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั น้อย = 17.38 มาก = 17.33 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 17.93 น้อย = 16.71 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 17.35 น้อย = 17.34 

 

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบน
โลกดิจิทลั โดยมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร คือ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั การรู้เท่า
ทนัสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั ทัง้ในกลุม่รวมและกลุ่มย่อย 6 กลุ่ม 
(ตาราง 13) พบว่า ในกลุ่มรวม  ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม            
การเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัได้ร้อยละ 2.3 โดยพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวน
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ไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสามทางระหว่างตวัแปรอิสระ 3 ตวั และไม่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์
แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แตพ่ฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตาม
ระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ซึ่งพบว่า พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตาม
ระดบัของการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเมื่อพิจารณาคา่เฉล่ียของ
กลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัมาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 
17.95) มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อย 
(คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 16.46) ส าหรับกลุ่มย่อยทัง้ 6 กลุ่มนัน้ พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลก
ดิจิทลัไม่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสามทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 ตวั ไม่แปรปรวนไปตาม
ปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างตวัแปรอิสระ 2 ตวั และไม่แปรปรวนไปตามระดบัตัวแปรอิสระ              
ทีละตวั 
 

1.5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการ
รับผิดชอบบนโลกดิจทัิล ของนักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิล 
การรู้เท่าทันส่ือดิจทัิล และการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจทัิลท่ีแตกต่างกัน  

พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล หมายถึง การกระท าในโลกดิจิทัลของ
นกัเรียนท่ีแสดงออกถึงการไมเ่บียดเบียนตนเองและสงัคม นอกจากนีย้งัยอมรับผลของการกระท า
ของตนเองอย่างเตม็ใจ ไมว่า่การกระท านัน้จะถกูหรือผิดก็ตาม ช่วงคะแนนท่ีได้มีคา่อยู่ระหวา่ง 11 
ถึง 30 คะแนน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตวัแบ่ง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 23.07 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.238) โดยผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุม่ต ่าเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหวา่ง 11 ถึง 23 
คะแนน คือ จดัเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีมีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัน้อย และผู้ ท่ีได้คะแนน
ในกลุ่มสูงเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหว่าง 24 ถึง 30 คะแนน คือ จัดเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีมีพฤติกรรม            
การรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัมาก  
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลก
ดิจิทัลตามระดบัเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อดิจิทลั และการรับรู้
บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลัท่ีแตกตา่งกนั ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย (ตอนท่ี 1) และคา่เฉล่ีย
ของพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัตามระดบัของตวัแปรอิสระในอิทธิพลเดี่ยว (ตอนท่ี 2) 
 
(ตอนท่ี 1) 
 

กลุม่ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเอฟ 

% 
ท านาย 

เจตคติท่ีดีต่อ
การเป็น

พลเมืองดีบน
โลกดิจิทลั  

(ก) 

การรู้ 
เทา่ทนัส่ือ
ดิจิทลั  

(ข) 

การรับรู้
บรรทดัฐาน
ทางสงัคมบน
โลกดิจิทลั 

(ค) 

ก x ข ก x ค ข x ค ก x ข x ค 

รวม 400 21.167** 18.098 2.185 1.467 2.684 6.713* <1 15.2 
เพศ          
   - ชาย 192 2.598 7.361** 5.168* 2.207 <1 2.652 <1 11.7 
   - หญิง 208 18.614** 7.580 <1 <1 1.469 4.235* <1 17.0 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เนต็        
   - น้อย 228 18.420** 10.809** <1 1.022 1.274 1.412 <1 15.7 
   - มาก 172 4.598* 7.933 1.759 <1 1.068 5.425* <1 12.8 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลั        
   - น้อย 247 13.541** 8.347** 3.061 1.526 2.560 3.814 1.236 17.6 
   - มาก 153 5.758* 7.649** <1 <1 1.061 3.313 <1 8.6 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
(ตอนท่ี 2) 
 

กลุม่ ตวัแปรอิสระ 
การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม

การรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั 
กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยสงู กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยต ่า 

รวม เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 23.97 น้อย = 21.79 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 24.02 น้อย = 22.09 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 23.79 น้อย = 22.26 
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ตาราง 14 (ตอ่) 
 

กลุม่ ตวัแปรอิสระ 
การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม

การรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั 
กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยสงู กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยต ่า 

เพศ    
   - ชาย เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 23.74 น้อย = 21.95 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 23.62 น้อย = 21.76 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 24.08 น้อย = 21.98 
   - หญิง เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 24.10 น้อย = 21.50 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 24.43 น้อย = 22.35 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 23.64 น้อย = 22.76 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต   
   - น้อย เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 23.89 น้อย = 21.41 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 23.81 น้อย = 21.89 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 23.55 น้อย = 22.09 
   - มาก เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 24.07 น้อย = 22.26 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 24.32 น้อย = 22.33 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 24.13 น้อย = 22.48 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัล   
   - น้อย เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 23.88 น้อย = 21.42 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 23.78 น้อย = 21.81 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 23.75 น้อย = 21.81 
   - มาก เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั มาก = 24.09 น้อย = 22.50 
 การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั มาก = 24.39 น้อย = 22.55 
 การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล มาก = 23.84 น้อย = 23.09 

 
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของพฤติกรรมการรับผิดชอบบน

โลกดิจิทัล ท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และการรับรู้
บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัลแตกต่างกนั ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุม่ย่อย 6 กลุ่ม (ตาราง 14) 
พบวา่  
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1) กลุ่มรวม (ตาราง 14) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 15.2 โดยพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล
ไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสามทางระหว่างตัวแปรอิสระ 3 ตัว แต่แปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพันธ์แบบสองทางระหว่างการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลก
ดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ 
Scheffe’ (ตาราง 51 ในภาคผนวก ค) พบว่า 1.1) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก 
นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมในโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 24.34) มี
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลก
ดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 22.78) 1.2) ในกลุ่มนกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคม
ในโลกดิจิทัลมาก นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม  24.34) มี
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ย
ของพฤติกรรม 21.71) 1.3) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมากและการรับรู้บรรทัดฐาน
ทางสังคมในโลกดิ จิทัลมากพร้อมกัน 2 ด้าน (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม  24.34) มีพฤติกรรม                   
การรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อยและการรับรู้บรรทัด
ฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัน้อยพร้อมกนั  2 ด้าน (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 22.14) นอกจากนีย้งัพบ
ผลอีกประการว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัลมากและการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลก
ดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 24.34 ซึ่งสูงกว่ากลุ่มอ่ืน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
.05) เป็นนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากท่ีสุด ส าหรับตัวแปรท่ีไม่พบ
ปฏิสมัพนัธ์แบบสองทาง ได้ปรากฏผลว่า พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตาม
ระดับของเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 
(ตาราง 14) ซึ่งเมื่อพิจารณาคา่เฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ี
ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม  23.97) มีพฤติกรรมการ
รับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อย  
(คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 21.79) 

2) กลุ่มเพศชาย (ตาราง 14) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 11.7 โดยพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลก
ดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสามทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 ตวั และไม่แปรปรวนไป
ตามปฏิสมัพันธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แต่พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล
แปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ซึ่งได้แก่ 2.1) พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลก
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ดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของการรู้เท่าทันสื่อดิจิทลั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่ง
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล
มาก (ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 23.62) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัมากกว่านกัเรียนท่ีมี
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 21.76) และ 2.2) พฤติกรรมการรับผิดชอบบน
โลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลัมาก (คา่เฉล่ียของ
พฤติกรรม 24.08) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมกีารรับรู้บรรทดัฐาน
ทางสงัคมบนโลกดิจิทลัน้อย (ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 21.98) ส าหรับเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมือง
ดีบนโลกดิจิทัลนัน้ พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปร
อิสระนี ้ 

3) กลุ่มเพศหญิง (ตาราง 14) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 17.0 โดยพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลก
ดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสามทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพันธ์แบบสองทางระหว่างการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลก
ดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีการของ 
Scheffe’ (ตาราง 52 ในภาคผนวก ค) พบวา่ 3.1) ในกลุม่นกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคม
ในโลกดิจิทัลมาก นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม  24.07) มี
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ย
ของพฤติกรรม 21.43) 3.2) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมากและการรับรู้บรรทัดฐาน
ทางสงัคมในโลกดิจิทัลมากพร้อมกัน 2 ด้าน (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 24.07) มีพฤติกรรมการ
รับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อยและการรับรู้บรรทัดฐาน
ทางสงัคมในโลกดิจิทัลน้อยพร้อมกัน  2 ด้าน (คา่เฉลี่ยของพฤติกรรม 22.51) ส าหรับตวัแปรท่ีไม่
พบปฏิสมัพนัธ์แบบสองทาง ได้ปรากฏผลวา่ พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไป
ตามระดบัของเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
(ตาราง 14) ซึ่งเมื่อพิจารณาคา่เฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ี
ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม  24.10) มีพฤติกรรมการ
รับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อย  
(คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 21.50) 
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4) กลุ่มความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย (ตาราง 14) ตัวแปรอิสระ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 15.7 โดย
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสามทางระหวา่งตวัแปร
อิสระ 3 ตัว และไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว แต่
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ซึ่งได้แก่ 
4.1) พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของเจตคติท่ีดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยนักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อ                
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 23.89) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบน
โลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อย  (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 21.41) และ 4.2) พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของ 
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ี
แบ่งตามตัวแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 
23.81) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อย 
(คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 21.89) ส าหรับการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลันัน้ พฤติกรรม
การรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้ 

5) กลุ่มความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก (ตาราง 14) ตัวแปรอิสระ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 12.8 โดย
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสามทางระหวา่งตวัแปร
อิสระ 3 ตัว แต่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และ                
การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เมื่อเปรียบเทียบ
คา่เฉล่ียรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe’ (ตาราง 53 ในภาคผนวก ค) พบว่า 5.1) ในกลุม่นกัเรียนท่ี
มีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัลมาก นกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลมาก (คา่เฉล่ีย
ของพฤติกรรม 24.96) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีการรับรู้
บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 22.88) 5.2) ในกลุ่มนักเรียนท่ีมี
การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลมาก นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ย
ของพฤติกรรม 24.96) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกวา่ นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทัน
สื่อดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 21.92) 5.3) ในกลุ่มนกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก
และการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมในโลกดิจิทัลมากพร้อมกัน 2 ด้าน (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 
24.96) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อย
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และการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลน้อยพร้อมกัน  2 ด้าน (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 
22.51) นอกจากนีย้ังพบผลอีกประการว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมากและการรับรู้
บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 24.96 ซึ่งสงูกว่ากลุ่มอ่ืน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05) เป็นนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากท่ีสดุ 
ส าหรับตวัแปรท่ีไม่พบปฏิสมัพนัธ์แบบสองทาง ได้ปรากฏผลว่า พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลก
ดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (ตาราง 14) ซึ่งเมื่อพิจารณาคา่เฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า 
นกัเรียนท่ีมีเจตคติ ท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 24.07) มี
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัมากกวา่นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 22.26) 

6) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย (ตาราง 14)               
ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัได้ร้อยละ 
17.6 โดยพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสามทาง
ระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 ตวั และไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 
ตวั แต่พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ซึ่ง
ได้แก่ 6.1) พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของเจตคติท่ีดีตอ่การเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยนักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อ                
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 23.88) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบน
โลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 21.42) และ 6.2) พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของ 
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ี
แบ่งตามตัวแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 
23.78) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อย 
(คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 21.81) ส าหรับการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลันัน้ พฤติกรรม
การรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้ 

7) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย (ตาราง 14)            
ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัได้ร้อยละ 
8.6 โดยพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสามทาง
ระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 ตวั และไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 
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ตวั แต่พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ซึ่ง
ได้แก่ 7.1) พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของเจตคติท่ีดีตอ่การเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อ              
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 24.09) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบน
โลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 22.50) และ 7.2) พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของ            
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ี
แบ่งตามตัวแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 
24.39) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อย 
(คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 22.55) ส าหรับการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลันัน้ พฤติกรรม
การรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้ 
 

2. ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการเป็นพลเมือง
ดีบนโลกดิจิทัลด้านรวมและรายด้าน 4 ด้าน ของนักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ และการมีแบบอย่างท่ีดีจากส่ือดิจทัิลท่ีแตกต่างกัน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนีเ้ป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของ
คะแนนพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลทัง้ด้านรวมและรายด้าน 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ 
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล พฤติกรรมการมี
สว่นร่วมบนโลกดิจิทลั และพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั โดยมีตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร คือ 
บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั 

บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ หมายถึง ลกัษณะบคุลิกภาพของบุคคลชอบ
ความหลากหลาย มกัค้นหาประสบการณ์แปลกใหม ่และมีความสขุกบัการคบค้าสมาคมกบับคุคล
อ่ืน เพราะฉะนัน้บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์สงู จะมีความคิดสร้างสรรค์  มี
จินตนาการสงู ใฝ่เรียนรู้ และมักจะน าเสนอตนเองเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในทางตรงกันข้าม 
บคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ต ่า จะเป็นคนท่ีไมเ่ปิดรับกบัสิ่งใหม่ๆ  ยึดติดกบัสิ่ง
เดิมๆ คา่นิยมแบบเก่าๆ และขาดการใฝ่เรียนรู้ ช่วงคะแนนท่ีได้มีค่าอยู่ระหวา่ง 39 ถึง 72 คะแนน 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตัวแบ่ง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 57.92 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 6.026) โดยผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุ่มต ่าเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหว่าง 39 ถึง 58 คะแนน 
คือ จดัเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์น้อย และผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุ่ม
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สงูเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหวา่ง 59 ถึง 72 คะแนน คือ จดัเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจ
รับประสบการณ์มาก 

การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล หมายถึง การท่ีนักเรียนได้พบเห็นแบบอย่าง
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีจากสื่อดิจิทลัตา่งๆ ช่วงคะแนนท่ีได้มีคา่อยู่ระหวา่ง 18 ถึง 60 คะแนน 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตัวแบ่ง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 41.20 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 8.129) โดยผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุ่มต ่าเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหว่าง 18 ถึง 41 คะแนน 
คือ จดัเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัน้อย และผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุม่สงูเป็นผู้ ท่ีได้
คะแนนระหวา่ง 42 ถึง 60 คะแนน คือ จดัเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัมาก 

การวิเคราะห์ข้อมูลจะกระท าทัง้ในกลุ่มรวม และกลุ่มย่อยอีก 6 กลุ่ม ซึ่งแบ่งตาม
ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) แบ่งตามเพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง                 
2) แบ่งตามความถ่ีในการใช้อินเทอร์เนต็ ได้แก่ กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย และกลุม่
ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เนต็มาก และ 3) แบ่งตามความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลั ได้แก่ 
กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย และกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลก
ดิจิทลัมาก 
 

2.1 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสองของพฤติกรรมการเป็นพลเมือง
ดีบนโลกดิจิทัล ของนักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และการมี
แบบอย่างท่ีดีจากส่ือดิจทัิลท่ีแตกต่างกัน  

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล หมายถึง การกระท าบนโลกดิจิทัลท่ี
ก่อให้เกิดผลดีต่อตนเอง ผู้ อ่ืน และสงัคม ช่วงคะแนนท่ีได้มีคา่อยู่ระหวา่ง 54 ถึง 118 คะแนน แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตวัแบ่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 89.94 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 10.636) โดยผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุ่มต ่าเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหว่าง 54 ถึง 90 คะแนน คือ 
จดัเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย และผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุ่ม
สงูเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหว่าง 91 ถึง 118 คะแนน คือ จดัเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมาก 
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ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทัลตามระดบับุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลท่ี
แตกตา่งกนั ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย (ตอนท่ี 1) และคา่เฉล่ียของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทลัตามระดบัของตวัแปรอิสระในอิทธิพลเดี่ยว (ตอนท่ี 2) 
 
(ตอนท่ี 1) 
 

กลุม่ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเอฟ 
% 

ท านาย 
บคุลกิภาพแบบเปิด
ใจรับประสบการณ์ 

(ก) 

การมีแบบอย่างที่ดี
จากสือ่ดิจิทัล 

(ข) 
ก x ข 

รวม 400 67.818** 20.995** <1 19.8 
เพศ      
   - ชาย 192 29.794** 11.615** <1 21.3 
   - หญิง 208 30.752** 6.213* <1 16.4 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต    
   - น้อย 228 33.767** 9.616** 1.265 17.2 
   - มาก 172 32.809** 12.534** <1 22.5 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัล     
   - น้อย 247 39.317** 30.513** <1 24.1 
   - มาก 153 25.035** <1 2.310 14.4 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
(ตอนท่ี 2) 
 

กลุม่ ตวัแปรอิสระ 
การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม

การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยสงู กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยต ่า 

รวม บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 94.58 น้อย = 86.06 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 92.70 น้อย = 87.19 
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ตาราง 15 (ตอ่) 
 

กลุม่ ตวัแปรอิสระ 
การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม

การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยสงู กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยต ่า 

เพศ    
   - ชาย บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 94.15 น้อย = 84.88 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 93.89 น้อย = 86.98 
   - หญิง บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 94.97 น้อย = 87.19 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 92.22 น้อย = 87.62 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต   
   - น้อย บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 94.71 น้อย = 86.57 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 93.01 น้อย = 87.93 
   - มาก บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 94.39 น้อย = 85.45 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 92.30 น้อย = 86.15 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัล   
   - น้อย บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 93.93 น้อย = 85.53 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 92.72 น้อย = 85.34 
   - มาก บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 95.36 น้อย = 87.20 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 92.65 น้อย = 90.47 

 

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทัล ท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล
แตกตา่งกนั ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 6 กลุม่ (ตาราง 15) พบวา่  

1) กลุ่มรวม (ตาราง 15) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัได้ร้อยละ 19.8 โดยพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตาม
ระดบัของตัวแปรอิสระทีละตัว ได้ปรากฏผลว่า 1.1) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล
แปรปรวนไปตามระดบัของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาคา่เฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพ
แบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 94.58) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบน
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โลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์น้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 
86.06) และ 1.2) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของการมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 94.70) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดี
จากสื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 87.19) 

2) กลุ่มเพศชาย (ตาราง 15) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัได้ร้อยละ 21.3 โดยพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหว่างตวัแปรอิสระ 2 ตวั แตแ่ปรปรวนไป
ตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลวา่ 2.1) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั
แปรปรวนไปตามระดบัของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาคา่เฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพ
แบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 94.15) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์น้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 
84.88) และ 2.2) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของการมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 93.89) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดี
จากสื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 86.98) 

3) กลุ่มเพศหญิง (ตาราง 15) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัได้ร้อยละ 16.4 โดยพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหว่างตวัแปรอิสระ 2 ตวั แตแ่ปรปรวนไป
ตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลวา่ 3.1) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั
แปรปรวนไปตามระดบัของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาคา่เฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพ
แบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 94.97) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์น้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 
87.19) และ 3.2) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของการมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของ
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กลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 92.22) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดี
จากสื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 87.62) 

4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย (ตาราง 15) ตวัแปรอิสระ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 17.2 โดย
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์แบบสองทางระหว่าง               
ตัวแปรอิสระ 2 ตัว  แต่แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว  ได้ปรากฏผลว่า                           
4.1) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของบคุลิกภาพแบบเปิดใจ
รับประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่ง
ตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 94.71) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์น้อย (คา่เฉลี่ยของพฤติกรรม 86.57) และ 4.2) พฤติกรรมการเป็นพลเมือง
ดีบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 93.01) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 87.93) 

5) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก (ตาราง 15) ตวัแปรอิสระ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 22.5 โดย
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์แบบสองทางระหว่าง              
ตัวแปรอิสระ 2 ตัว  แต่แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว  ได้ปรากฏผลว่า                       
5.1) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของบคุลิกภาพแบบเปิดใจ
รับประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่ง
ตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 94.39) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์น้อย (คา่เฉลี่ยของพฤติกรรม 85.45) และ 5.2) พฤติกรรมการเป็นพลเมือง
ดีบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 92.30) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 86.15) 
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6) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย (ตาราง 15)               
ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัได้ร้อย
ละ 24.1 โดยพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์แบบสอง
ทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลว่า 
6.1) พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของบคุลิกภาพแบบเปิดใจ
รับประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่ง
ตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 93.93) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์น้อย (คา่เฉลี่ยของพฤติกรรม 85.53) และ 6.2) พฤติกรรมการเป็นพลเมือง
ดีบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 92.72) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 85.34) 

7) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก  (ตาราง 15)                  
ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัได้ร้อย
ละ 14.4 โดยพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์แบบสอง
ทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลว่า 
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีแบ่งตาม
ตัวแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 95.36) มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์น้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 87.20) ส าหรับการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อ
ดิจิทลันัน้ พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้ 
 

2.2 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการท าตาม
กฎบนโลกดิจิทัล ของนักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และการมี
แบบอย่างท่ีดีจากส่ือดิจทัิลท่ีแตกต่างกัน  

พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล หมายถึง การกระท าในโลกดิจิทัลของ
นกัเรียนท่ีบคุคลอ่ืนยอมรับและสอดคล้องกบักฎหมายท่ีก าหนดไว้ในโลกดิจิทลั ช่วงคะแนนท่ีได้มี
คา่อยู่ระหว่าง 5 ถึง 30 คะแนน แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ โดยใช้คา่เฉลี่ยเป็นตวัแบ่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
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24.93 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.850) โดยผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุ่มต ่าเป็นผู้ ท่ีได้คะแนน
ระหวา่ง 5 ถึง 25 คะแนน คือ จัดเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีมีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัน้อย 
และผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุม่สงูเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหวา่ง 26 ถึง 30 คะแนน คือ จัดเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุ่ม
ท่ีมีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัมาก 
 
ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลั
ตามระดบับคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัท่ีแตกตา่ง
กนั ในกลุม่รวมและกลุ่มย่อย (ตอนท่ี 1) และคา่เฉลี่ยของพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล
ตามระดบัของตวัแปรอิสระในอิทธิพลเดี่ยว (ตอนท่ี 2) 
 
(ตอนท่ี 1) 
 

กลุม่ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเอฟ 
% 

ท านาย 
บคุลกิภาพแบบเปิด
ใจรับประสบการณ์ 

(ก) 

การมีแบบอย่างที่ดี
จากสือ่ดิจิทัล 

(ข) 
ก x ข 

รวม 400 1.281 11.804** <1 2.8 
เพศ      
   - ชาย 192 <1 6.477* <1 1.9 
   - หญิง 208 2.431 1.593 <1 0.9 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต    
   - น้อย 228 <1 6.247* <1 2.0 
   - มาก 172 <1 6.372* <1 2.7 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัล     
   - น้อย 247 <1 13.592** 3.573 5.3 
   - มาก 153 <1 1.435 1.771 0.1 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 16 (ตอ่)  
 
(ตอนท่ี 2) 
 

กลุม่ ตวัแปรอิสระ 
การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม

การท าตามกฎบนโลกดิจิทัล 
กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยสงู กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยต ่า 

รวม บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 25.35 น้อย = 24.58 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 25.79 น้อย = 24.08 
เพศ    
   - ชาย บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 24.49 น้อย = 24.20 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 25.72 น้อย = 23.74 
   - หญิง บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 26.13 น้อย = 24.95 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 25.82 น้อย = 24.77 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต   
   - น้อย บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 25.78 น้อย = 25.07 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 26.23 น้อย = 24.60 
   - มาก บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 24.73 น้อย = 23.99 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 25.23 น้อย = 23.35 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัล   
   - น้อย บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 25.00 น้อย = 24.16 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 25.62 น้อย = 23.45 
   - มาก บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 25.77 น้อย = 25.49 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 26.04 น้อย = 25.19 

 
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการท าตามกฎบน

โลกดิจิทัล ท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล
แตกตา่งกนั ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 6 กลุม่ (ตาราง 16) พบวา่  

1) กลุ่มรวม (ตาราง 16) ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัได้ร้อยละ 2.8 โดยพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัไม่
แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์แบบสองทางระหว่างตวัแปรอิสระ 2 ตวั แต่แปรปรวนไปตามระดับ
ของตวัแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลวา่ พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตาม
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ระดบัของการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่งตามตัวแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก 
(ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 25.79) มีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 24.08) ส าหรับบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์นัน้ พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้ 

2) กลุ่มเพศชาย (ตาราง 16) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 1.9 โดยพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลก
ดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตาม
ระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลวา่ พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไป
ตามระดบัของการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเมื่อ
พิจารณาคา่เฉล่ียของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล
มาก (ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 25.72) มีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 23.74) ส าหรับบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์นัน้ พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้ 

3) กลุ่มเพศหญิง (ตาราง 16) พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลไม่
แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์แบบสองทางระหว่างตวัแปรอิสระ 2 ตวั และไม่แปรปรวนไปตาม
ระดบัตวัแปรอิสระทีละตวั 

4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย (ตาราง 16) ตวัแปรอิสระ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 2.0 โดย
พฤติกรรม การท าตามกฎบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่าง                 
ตวัแปรอิสระ 2 ตวั แต่แปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลว่า พฤติกรรม
การท าตามกฎบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า 
นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 26.23) มีพฤติกรรมการท า
ตามกฎบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 
24.60) ส าหรับบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์นัน้ พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล
ไมแ่ปรปรวนตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้ 

5) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก (ตาราง 16) ตวัแปรอิสระ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 2.7 โดย
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พฤติกรรม การท าตามกฎบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่าง                
ตวัแปรอิสระ 2 ตวั แต่แปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลว่า พฤติกรรม
การท าตามกฎบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า 
นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 25.23) มีพฤติกรรมการท า
ตามกฎบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 
23.35) ส าหรับบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์นัน้ พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล
ไมแ่ปรปรวนตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้ 

6) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย (ตาราง 16)                   

ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 
5.3 โดยพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง
ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว แต่แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลว่า 
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้
พบวา่ นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดจีากสื่อดิจิทลัมาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 25.62) มีพฤติกรรมการ
ท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลน้อย  (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 23.45) ส าหรับบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์นัน้ พฤติกรรมการท าตามกฎบน
โลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้ 

7) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก (ตาราง 16) 
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปร
อิสระ 2 ตวั และไมแ่ปรปรวนไปตามระดบัตวัแปรอิสระทีละตวั 
 

2.3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการเคารพ
ผู้อ่ืนบนโลกดิจิทัล ของนักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และการมี
แบบอย่างท่ีดีจากส่ือดิจทัิลท่ีแตกต่างกัน   

พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล หมายถึง การกระท าในโลกดิจิทัลของ
นกัเรียนท่ีแสดงถึงการเคารพสิทธิ ความเสมอภาค และความแตกตา่งของบคุคลอ่ืน ช่วงคะแนนท่ี
ได้มีค่าอยู่ระหว่าง 11 ถึง 30 คะแนน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตัวแบ่ง (ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 24.72 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.908) โดยผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุม่ต ่าเป็นผู้ ท่ีได้
คะแนนระหวา่ง 11 ถึง 25 คะแนน คือ จัดเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลก
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ดิจิทลัน้อย และผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุม่สงูเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหวา่ง 26 ถึง 30 คะแนน คือ จดัเป็นผู้ ท่ี
อยู่ในกลุม่ท่ีมีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมาก  
 
ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลก
ดิจิทัลตามระดบับุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลท่ี
แตกตา่งกนั ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย (ตอนท่ี 1) และคา่เฉล่ียของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลก
ดิจิทลัตามระดบัของตวัแปรอิสระในอิทธิพลเดี่ยว (ตอนท่ี 2) 
 
(ตอนท่ี 1) 
 

กลุม่ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเอฟ 
% 

ท านาย 
บคุลกิภาพแบบเปิด
ใจรับประสบการณ์ 

(ก) 

การมีแบบอย่างที่ดี
จากสือ่ดิจิทัล 

(ข) 
ก x ข 

รวม 400 18.800** 41.783** 1.169 14.7 
เพศ      
   - ชาย 192 5.850* 32.208** <1 18.9 
   - หญิง 208 10.970** 9.611** 1.517 9.4 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต    
   - น้อย 228 9.212** 20.907** 1.354 12.7 
   - มาก 172 8.900** 21.277** <1 16.1 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัล    
   - น้อย 247 8.547** 52.498** <1 21.7 
   - มาก 153 9.144** 1.766 <1 5.6 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตาราง 17 (ตอ่) 
 
(ตอนท่ี 2) 
 

กลุม่ ตวัแปรอิสระ 
การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม

การเคารพผู้อื่นบนโลกดิจิทัล 
กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยสงู กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยต ่า 

รวม บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 25.75 น้อย = 23.86 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 26.03 น้อย = 23.42 
เพศ    
   - ชาย บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 25.49 น้อย = 23.42 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 26.88 น้อย = 23.27 
   - หญิง บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 25.99 น้อย = 24.29 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 25.69 น้อย = 23.72 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต   
   - น้อย บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 25.79 น้อย = 24.05 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 26.10 น้อย = 23.69 
   - มาก บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 25.70 น้อย = 23.63 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 25.93 น้อย = 23.05 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัล   
   - น้อย บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 25.58 น้อย = 23.73 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 26.34 น้อย = 22.73 
   - มาก บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 25.96 น้อย = 24.14 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 25.57 น้อย = 24.64 

 
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบน

โลกดิจิทัล ท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล
แตกตา่งกนั ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 6 กลุม่ (ตาราง 17) พบวา่  

1) กลุ่มรวม (ตาราง 17) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 14.7 โดยพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล
ไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แต่แปรปรวนไปตามระดบั
ของตวัแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลวา่ 1.1) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไป
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ตามระดบัของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่ง
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจ
รับประสบการณ์มาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 25.75) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล
มากกว่านกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์น้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 23.86) 
และ 1.2) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของการมีแบบอย่างท่ีดี
จากสื่อดิจิทัล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่งตาม
ตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัมาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 26.03) 
มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลน้อย  
(คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 23.42) 

2) กลุ่มเพศชาย (ตาราง 17) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 18.9 โดยพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลก
ดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตาม
ระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว ได้ปรากฏผลว่า 2.1) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล
แปรปรวนไปตามระดบัของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึ่งเมื่อพิจารณาคา่เฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพ
แบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 25.49) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบน
โลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์น้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 
23.42) และ 2.2) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของการมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 26.88) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมากกวา่นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจาก
สื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 23.27) 

3) กลุ่มเพศหญิง (ตาราง 17) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 9.4 โดยพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลก
ดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตาม
ระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว ได้ปรากฏผลว่า 3.1) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล
แปรปรวนไปตามระดบัของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาคา่เฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพ
แบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 25.99) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบน
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โลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์น้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 
24.29) และ 3.2) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของการมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 25.69) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมากกวา่นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจาก
สื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 23.27) 

4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย (ตาราง 17) ตวัแปรอิสระ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 12.7 โดย
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปร
อิสระ 2 ตวั แต่แปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลว่า 4.1) พฤติกรรม 
การเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้
พบว่า นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 25.79) มี
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์
น้อย (คา่เฉลี่ยของพฤติกรรม 24.05) และ 4.2) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัแปรปรวน
ไปตามระดบัของการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อ
พิจารณาคา่เฉล่ียของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล
มาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 26.10) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 23.69) 

5) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก (ตาราง 17) ตวัแปรอิสระ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 16.1 โดย
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปร
อิสระ 2 ตวั แต่แปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลว่า 5.1) พฤติกรรม 
การเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้
พบว่า นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 25.70) มี
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์
น้อย (คา่เฉลี่ยของพฤติกรรม 23.63) และ 5.2) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัแปรปรวน
ไปตามระดบัของ การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อ
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พิจารณาคา่เฉล่ียของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล
มาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 25.93) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 23.05) 

6) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจทัิลน้อย (ตาราง 17) ตวั
แปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 
21.7 โดยพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง
ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว แต่แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลว่า                         
6.1) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีแบ่งตาม
ตัวแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 25.58) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์น้อย (ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 23.73) และ 6.2) พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืน
บนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 26.34) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบน
โลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 22.73) 

7) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก  (ตาราง 17)              
ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 
5.6 โดยพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง
ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว แต่แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลว่า 
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีแบ่งตาม
ตัวแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 25.96) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์น้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 24.14) ส าหรับการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อ
ดิจิทลันัน้ พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้ 
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2.4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมบนโลกดิจิทัล ของนักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และการมี
แบบอย่างท่ีดีจากส่ือดิจทัิลท่ีแตกต่างกัน  

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล หมายถึง การกระท าในโลกดิจิทัลของ
นกัเรียนท่ีแสดงถึงการเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ่งของกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ตอ่สงัคม หรือกิจกรรม
บ าเพ็ญประโยชน์ตา่งๆ ด้วยความสมคัรใจ ช่วงคะแนนท่ีได้มีคา่อยู่ระหวา่ง 5 ถึง 30 คะแนน แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตวัแบ่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 17.22 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 4.922) โดยผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุม่ต ่าเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหวา่ง 5 ถึง 17 คะแนน คือ จดัเป็น
ผู้ ท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีมีพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัน้อย และผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุม่สูงเป็นผู้ ท่ีได้
คะแนนระหว่าง 18 ถึง 30 คะแนน คือ จัดเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลก
ดิจิทลัมาก 
 
ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทัล
ตามระดบับคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัท่ีแตกตา่ง
กนั ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย (ตอนท่ี 1) และค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล
ตามระดบัของตวัแปรอิสระในอิทธิพลเดี่ยว (ตอนท่ี 2) 
 
(ตอนท่ี 1) 
 

กลุม่ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเอฟ 
% 

ท านาย 
บคุลกิภาพแบบเปิด
ใจรับประสบการณ์ 

(ก) 

การมีแบบอย่างที่ดี
จากสือ่ดิจิทัล 

(ข) 
ก x ข 

รวม 400 42.570** 5.105* 1.079 9.6 
เพศ      
   - ชาย 192 35.070** 5.075* <1 15.9 
   - หญิง 208 10.369** <1 <1 3.5 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต    
   - น้อย 228 26.218** 3.357 <1 9.9 
   - มาก 172 16.030** 1.774 <1 7.5 
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ตาราง 18 (ตอ่) 
 

กลุม่ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเอฟ 
% 

ท านาย 
บคุลกิภาพแบบเปิด
ใจรับประสบการณ์ 

(ก) 

การมีแบบอย่างที่ดี
จากสือ่ดิจิทัล 

(ข) 
ก x ข 

ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัล    
   - น้อย 247 21.977** 4.155* <1 7.8 
   - มาก 153 21.392** <1 2.289 11.8 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
(ตอนท่ี 2) 
 

กลุม่ ตวัแปรอิสระ 
การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม

การมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทัล 
กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยสงู กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยต ่า 

รวม บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 18.82 น้อย = 15.88 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั น้อย =17.53 มาก = 16.91 
เพศ    
   - ชาย บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 19.87 น้อย = 15.75 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั น้อย = 17.87 มาก = 16.95 
   - หญิง บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 17.89 น้อย = 15.99 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 16.89 น้อย = 16.82 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต   
   - น้อย บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 18.91 น้อย = 15.78 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั น้อย = 17.63 มาก = 16.88 
   - มาก บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 18.70 น้อย = 16.00 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั น้อย = 17.39 มาก = 16.94 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัล   
   - น้อย บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 18.80 น้อย = 16.03 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั น้อย = 17.55 มาก = 16.70 
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ตาราง 18 (ตอ่) 
 

กลุม่ ตวัแปรอิสระ 
การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม

การมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทัล 
กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยสงู กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยต ่า 

   - มาก บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 18.86 น้อย = 15.56 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั น้อย = 17.50 มาก = 17.21 

 
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบน

โลกดิจิทัล ท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล
แตกตา่งกนั ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 6 กลุม่ (ตาราง 18) พบวา่  

1) กลุ่มรวม (ตาราง 18) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัได้ร้อยละ 9.6 โดยพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัไม่
แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์แบบสองทางระหว่างตวัแปรอิสระ 2 ตวั แต่แปรปรวนไปตามระดับ
ของตวัแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลวา่ 1.1) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไป
ตามระดบัของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่ง
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจ
รับประสบการณ์มาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 18.82) มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล
มากกว่านกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์น้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 15.88) 
และ 1.2) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของการมีแบบอย่างท่ีดี
จากสื่อดิจิทัล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่งตาม
ตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัมาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 17.53) 
มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลน้อย  
(คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 16.91) 

2) กลุ่มเพศชาย (ตาราง 18) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 15.9 โดยพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลก
ดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตาม
ระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว ได้ปรากฏผลว่า 2.1) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล
แปรปรวนไปตามระดบัของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาคา่เฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพ
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แบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 19.87) มีพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลก
ดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์น้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 
15.74) และ 2.2) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิ จิทัลแปรปรวนไปตามระดับของการมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 17.87) มีพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจาก
สื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 16.95) 

3) กลุ่มเพศหญิง (ตาราง 18) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 3.5 โดยพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลก
ดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตาม
ระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลวา่ พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไป
ตามระดบัของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่ง
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจ
รับประสบการณ์มาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 17.89) มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล
มากกว่านกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์น้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 15.99) 
ส าหรับการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลนัน้ พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวน
ตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้ 

4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย (ตาราง 18) ตวัแปรอิสระ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 9.9 โดย
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปร
อิสระ 2 ตวั แต่แปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลว่า พฤติกรรมการมี
สว่นร่วมบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า 
นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก  (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม  18.91) มี
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัมากกว่านกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์
น้อย (คา่เฉลี่ยของพฤติกรรม 15.78) ส าหรับการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลันัน้ พฤติกรรมการมี
สว่นร่วมบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้ 

5) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก (ตาราง 18) ตวัแปรอิสระ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 7.5 โดย
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พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปร
อิสระ 2 ตวั แต่แปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลว่า พฤติกรรมการมี
สว่นร่วมบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า 
นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก  (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม  18.70) มี
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัมากกว่านกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์
น้อย (คา่เฉลี่ยของพฤติกรรม 16.00) ส าหรับการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลันัน้ พฤติกรรมการมี
สว่นร่วมบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้ 

6) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย (ตาราง 18)                
ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 
7.8 โดยพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่ง
ตัวแปรอิสระ 2 ตัว  แต่แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระที ละตัว  ได้ปรากฏผลว่า                  
6.1) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีแบ่งตาม
ตัวแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 18.80) มีพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิด
ใจรับประสบการณ์น้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 16.03) และ 6.2) พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลก
ดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซึ่งเมื่อพิจารณาคา่เฉลี่ยของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีแบบอย่าง
ท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 17.55) มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล
มากกวา่นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 16.70) 

7) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก  (ตาราง 18)                     
ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 
11.8 โดยพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง
ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว แต่แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลว่า 
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีแบ่งตาม
ตัวแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 18.86) มีพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิด
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ใจรับประสบการณ์น้อย (ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 15.56) ส าหรับการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล
นัน้ พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้ 
 

2.5 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการ
รับผดิชอบบนโลกดิจทัิล ของนักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และการ
มีแบบอย่างท่ีดีจากส่ือดิจทัิลท่ีแตกต่างกัน  

พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล หมายถึง การกระท าในโลกดิจิทัลของ
นกัเรียนท่ีแสดงออกถึงการไมเ่บียดเบียนตนเองและสงัคม นอกจากนีย้งัยอมรับผลของการกระท า
ของตนเองอย่างเตม็ใจ ไมว่า่การกระท านัน้จะถกูหรือผิดก็ตาม ช่วงคะแนนท่ีได้มีคา่อยู่ระหวา่ง 11 
ถึง 30 คะแนน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นตวัแบ่ง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 23.07 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 3.238) โดยผู้ ท่ีได้คะแนนในกลุม่ต ่าเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหวา่ง 11 ถึง 23 
คะแนน คือ จดัเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีมีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัน้อย และผู้ ท่ีได้คะแนน
ในกลุ่มสงูเป็นผู้ ท่ีได้คะแนนระหวา่ง 24 ถึง 30 คะแนน คือ จดัเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุม่ท่ีมีพฤติกรรมการ
รับผิดชอบบนโลกดิจิทลัมาก  
 
ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั
ตามระดบับคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัท่ีแตกตา่ง
กนั ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย (ตอนท่ี 1) และคา่เฉลี่ยของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล
ตามระดบัของตวัแปรอิสระในอิทธิพลเดี่ยว (ตอนท่ี 2) 
 
(ตอนท่ี 1) 
 

กลุม่ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเอฟ 
% 

ท านาย 
บคุลกิภาพแบบเปิด
ใจรับประสบการณ์ 

(ก) 

การมีแบบอย่างที่ดี
จากสือ่ดิจิทัล 

(ข) 
ก x ข 

รวม 400 63.015** 18.305** <1 18.2 
เพศ      
   - ชาย 192 19.284** 10.729** <1 17.0 
   - หญิง 208 31.018** 5.598* <1 17.6 
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ตาราง 19 (ตอ่) 

 

กลุม่ 
จ านวน 
(คน) 

ค่าเอฟ 
% 

ท านาย 
บคุลกิภาพแบบเปิด
ใจรับประสบการณ์ 

(ก) 

การมีแบบอย่างที่ดี
จากสือ่ดิจิทัล 

(ข) 
ก x ข 

ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต    
   - น้อย 228 26.095** 10.124** <1 14.7 
   - มาก 172 40.535** 8.516** 1.694 24.1 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัล    
   - น้อย 247 36.675** 24.220** <1 21.6 
   - มาก 153 23.361** <1 <1 12.7 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
(ตอนท่ี 2) 
 

กลุม่ ตวัแปรอิสระ 
การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม

การรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั 
กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยสงู กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยต ่า 

รวม บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 24.65 น้อย = 21.74 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 23.98 น้อย = 22.16 
เพศ    
   - ชาย บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 24.30 น้อย = 21.51 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 24.35 น้อย = 22.09 
   - หญิง บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 24.97 น้อย = 21.96 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 23.83 น้อย = 22.31 

ความถีใ่นการใชอ้นิเทอรเ์น็ต   
   - น้อย บคุลกิภาพแบบเปิดใจรบัประสบการณ์ มาก = 24.24 น้อย = 21.68 

 การมแีบบอย่างทีด่จีากสือ่ดจิทิลั มาก = 23.80 น้อย = 22.01 

   - มาก บคุลกิภาพแบบเปิดใจรบัประสบการณ์ มาก = 25.26 น้อย = 21.83 

 การมแีบบอย่างทีด่จีากสือ่ดจิทิลั มาก = 24.19 น้อย = 22.37 
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ตาราง 19 (ตอ่) 
 

กลุม่ ตวัแปรอิสระ 
การเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของพฤติกรรม

การรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั 
กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยสงู กลุม่ที่มีค่าเฉลี่ยต ่า 

ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัล   
   - น้อย บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 24.56 น้อย = 21.61 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 24.07 น้อย = 21.61 
   - มาก บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มาก = 24.77 น้อย = 22.01 
 การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั มาก = 23.84 น้อย = 23.14 

 
จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของพฤติกรรมการรับผิดชอบบน

โลกดิจิทัล ท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล
แตกตา่งกนั ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 6 กลุม่ (ตาราง 19) พบวา่  

1) กลุ่มรวม (ตาราง 19) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 18.2 โดยพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล
ไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แต่แปรปรวนไปตามระดบั
ของตวัแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลวา่ 1.1) พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไป
ตามระดบัของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่ง
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจ
รับประสบการณ์มาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 24.65) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล
มากกว่านกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์น้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 21.74) 
และ 1.2) พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของการมีแบบอย่างท่ีดี
จากสื่อดิจิทัล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่งตาม
ตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัมาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 23.98) 
มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลน้อย  
(คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 22.16) 

2) กลุ่มเพศชาย (ตาราง 19) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 17.0 โดยพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลก
ดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตาม



  138 

ระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว ได้ปรากฏผลว่า 2.1) พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล
แปรปรวนไปตามระดบัของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาคา่เฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพ
แบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 24.30) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบน
โลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์น้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 
21.51) และ 2.2) พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของการมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 24.35) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัมากกว่านกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจาก
สื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 22.09) 

3) กลุ่มเพศหญิง (ตาราง 19) ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 17.6 โดยพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลก
ดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตาม
ระดับของตัวแปรอิสระทีละตัว ได้ปรากฏผลว่า 3.1) พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล
แปรปรวนไปตามระดบัของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาคา่เฉล่ียของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพ
แบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 24.97) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบน
โลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์น้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 
21.96) และ 3.2) พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของการมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 23.83) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัมากกว่านกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจาก
สื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 22.31) 

4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย (ตาราง 19) ตวัแปรอิสระ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 14.7 โดย
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปร
อิสระ 2 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลวา่ 4.1) พฤติกรรมการ
รับผิดชอบบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า 
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นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก  (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม  24.24) มี
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกวา่นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์
น้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 21.68) และ 4.2) พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไป
ตามระดบัของการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อ
พิจารณาคา่เฉล่ียของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล
มาก (ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 23.80) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัมากกว่านกัเรียนท่ีมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 22.01) 

5) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก (ตาราง 19) ตวัแปรอิสระ
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลได้ร้อยละ 24.1 โดย
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปร
อิสระ 2 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลวา่ 5.1) พฤติกรรมการ
รับผิดชอบบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุม่ท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า 
นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก  (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม  25.26) มี
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกวา่นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์
น้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 21.83) และ 5.2) พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไป
ตามระดบัของการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อ
พิจารณาคา่เฉล่ียของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบวา่ นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล
มาก (ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 24.19) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัมากกว่านกัเรียนท่ีมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 22.37) 

6) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย (ตาราง 19)               
ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัได้ร้อยละ 
21.6 โดยพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง
ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว แต่แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลว่า 
6.1) พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีแบ่งตาม
ตัวแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 24.56) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์น้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 21.61) และ 6.2) พฤติกรรมการรับผิดชอบ



  140 

บนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของกลุ่มท่ีแบ่งตามตวัแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัมาก (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 24.07) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลก
ดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 21.61) 

7) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก  (ตาราง 19)                 
ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัได้ร้อยละ 
12.7 โดยพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง
ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 ตัว แต่แปรปรวนไปตามระดับของตัวแปรอิสระทีละตวั ได้ปรากฏผลว่า 
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดับของบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีแบ่งตาม
ตัวแปรอิสระนี ้พบว่า นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก (ค่าเฉลี่ยของ
พฤติกรรม 24.77) มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์น้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 22.01) ส าหรับการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อ
ดิจิทลันัน้ พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัไมแ่ปรปรวนตามระดบัของตวัแปรอิสระนี ้ 
 

3. ผลการวเิคราะห์ค่าอ านาจการท านายเพื่อค้นหาตัวท านายที่ส าคัญและปริมาณ                      
การท านายพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจทัิลด้านรวมและรายด้าน 4 ด้าน โดยใช้
ตัวแปรปัจจัยทางจิตและปัจจัยทางสังคมเป็นตัวท านาย ด้วยสถิติวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

การวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนนี  ้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาเปอร์เซ็นต์การท านาย  
ตวัท านายท่ีส าคญั และล าดบัการท านายในตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทัลด้านรวมและรายด้าน 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล พฤติกรรม  
การเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลั พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลั และพฤติกรรมการรับผิดชอบ
บนโลกดิจิทลั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ 
(Stepwise) โดยมีชุดท านาย 3 ชุด ได้แก่ ตัวท านายชุดท่ี 1 คือ ชุดปัจจัยทางจิตประกอบด้วย                 
ตวัท านาย 3 ตวัแปร คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และ
บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ ตวัท านายชุดท่ี 2 คือ ชุดปัจจัยทางสงัคม ประกอบด้วย             
ตวัท านาย 2 ตวัแปร คือ การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อ
ดิจิทลั และตวัท านายชดุท่ี 3 คือ ชดุปัจจัยทางจิตและปัจจยัทางสงัคม ประกอบด้วยตวัท านาย 5 
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ตวัแปร คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล บุคลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์ การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อ
ดิจิทลั 

การวิเคราะห์ข้อมูลจะกระท าทัง้ในกลุ่มรวม และกลุ่มย่อยอีก 6 กลุ่ม ซึ่งแบ่งตาม
ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) แบ่งตามเพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง                   
2) แบ่งตามความถ่ีในการใช้อินเทอร์เนต็ ได้แก่ กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย และกลุม่
ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เนต็มาก และ 3) แบ่งตามความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลั ได้แก่ 
กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย และกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลก
ดิจิทลัมาก 
 

3.1 ผลการท านายพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล โดยใช้ปัจจัย
ทางจติและปัจจัยทางสังคม เป็นตัวท านาย 

เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาท าการวิเคราะห์
ถดถอยแบบพหุคณูแบบเป็นขัน้ โดยมีตวัท านายชดุท่ี 1 คือ ปัจจยัทางจิต ซึ่งประกอบด้วย เจตคติ
ท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ ผลการวิเคราะห์ในกลุ่มรวม (ตาราง 20) พบวา่ ปัจจยัทางจิตทัง้ 3 ตวัแปร สามารถ
ท านายพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลได้ 31.8% โดยมีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียง
จากมากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .33) บคุลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .32)  และการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั (คา่เบต้า .15)  ซึ่งหมายความวา่ 
นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก มีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์มาก และมีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัลมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลัมากด้วย  
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ผลการวิเคราะห์ใน 6 กลุ่มย่อย (ตาราง 20) พบว่า ปัจจัยทางจิตทัง้ 3 ตัวแปร 
สามารถท านายได้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ 1) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลก

ดิจทัิลน้อย โดยท านายได้ 37.2% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดี
ต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล  (ค่าเบต้า .38) บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์                  
(คา่เบต้า .33) และการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัล (คา่เบต้า .16) 2) กลุ่มเพศหญิง โดยท านายได้ 35.2% 
มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
(ค่าเบต้า .33) การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .28) และบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
(คา่เบต้า .26) 3) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อนิเทอร์เน็ตมาก โดยท านายได้ 32.8% มีล าดบัตวั
ท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .39) 
เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .23) และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทลั (ค่าเบต้า 
.17) 4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย โดยท านายได้ 32.1% มีล าดบัตวัท านายท่ี
ส าคัญเรียงจากมากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล  (ค่าเบต้า .41) 
บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์  (ค่าเบต้า .26) และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .16)                 
5) กลุ่มเพศชาย  โดยท านายได้ 30.3% มีล าดับตัวท านายท่ีส าคัญเรียงจากมากไปน้อย คือ 
บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .39) และเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลั (คา่เบต้า .33) และ 6) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจทัิลมาก โดยท านาย
ได้ 20.0% มีล าดับตัวท านายท่ีส าคัญเรียงจากมากไปน้อย คือ บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ (คา่เบต้า .35) และเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .38)  

เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาท าการวิเคราะห์
ถดถอยแบบพหุคูณแบบเป็นขัน้ โดยมีตัวท านายชุดท่ี 2 คือ ปัจจัยทางสังคม ซึ่งประกอบด้วย               
การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั ผลการวิเคราะห์
ในกลุ่มรวม (ตาราง 20) พบวา่ ปัจจัยทางสงัคมทัง้ 2 ตวัแปร สามารถท านายพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลัได้ 12.5% โดยมีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ การรับรู้
บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล (คา่เบต้า .26) และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั (คา่เบต้า 
.13) ซึ่งหมายความว่า นักเรียนท่ีมีการรับ รู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัลมาก และมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากด้วย  

ผลการวิเคราะห์ใน 6 กลุ่มย่อย (ตาราง 20) พบวา่ ปัจจัยทางสงัคมทัง้ 2 ตวัแปร 
สามารถท านายได้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ 1) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลก

ดิจิทัลน้อย โดยท านายได้ 14.9% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ การรับรู้
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บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล (คา่เบต้า .22) และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั (คา่เบต้า 
.21) 2) กลุ่มเพศชาย โดยท านายได้ 13.9% มีตวัท านายท่ีส าคัญ คือ การรับรู้บรรทัดฐานทาง
สงัคมบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .38) 3) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อนิเทอร์เน็ตมาก โดยท านายได้ 
13.9% มีตัวท านายท่ีส าคัญ คือ การรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัล  (ค่าเบต้า .38)                    
4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย โดยท านายได้ 10.8% มีล าดับตัวท านายท่ี
ส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล  (ค่าเบต้า .20) และ
การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั (คา่เบต้า .18) 5) กลุ่มเพศหญิง โดยท านายได้ 9.5% มีล าดบั
ตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า 
.21) และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล  (ค่าเบต้า .18) และ 6) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับ

กฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก โดยท านายได้ 8.2% มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ การรับรู้บรรทัดฐาน
ทางสงัคมบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .30) 

เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาท าการวิเคราะห์
ถดถอยแบบพหคุณูแบบเป็นขัน้ โดยมีตวัท านายชุดท่ี 3 คือ ปัจจัยทางจิตและปัจจยัทางสงัคม ซึ่ง
ประกอบด้วย เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั บคุลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์ การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อ
ดิจิทัล ผลการวิเคราะห์ในกลุ่มรวม (ตาราง 20) พบว่า ปัจจัยทางจิตและปัจจัยทางสงัคมทัง้ 5             
ตัวแปร สามารถท านายพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลได้ 33.0% โดยมีล าดับตัว
ท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .31) 
เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .26) การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .15) 
และการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .14) ซึ่งหมายความว่า นักเรียนท่ีมี
บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก มีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมาก มี
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก และมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัลมาก เป็นผู้ ท่ี มี
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากด้วย   

ผลการวิเคราะห์ใน 6 กลุ่มย่อย (ตาราง 20) พบว่า ปัจจยัทางจิตและปัจจยัทาง
สงัคมทัง้ 5 ตวัแปร สามารถท านายได้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ 1) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับ

กฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย โดยท านายได้ 38.4% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไป
น้อย คือ บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .33) เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทลั (คา่เบต้า .31) การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .15) และการรู้เท่า
ทนัสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .14) 2) กลุ่มเพศหญิง โดยท านายได้ 36.3% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญั
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เรียงจากมากไปน้อย คือ การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั (คา่เบต้า .28) เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .28) บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์  (ค่าเบต้า .26) และการรับรู้
บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .13) 3) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต

มาก โดยท านายได้ 34.3% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ บุคลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .38) การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล (คา่เบต้า .26) 
และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .19) 4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย โดย
ท านายได้ 32.1% มีล าดับตัวท านายท่ีส าคัญเรียงจากมากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (ค่าเบต้า .41) บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .26) และ
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทลั (ค่าเบต้า .16) 5) กลุ่มเพศชาย โดยท านายได้ 32.2% มีล าดบัตวัท านายท่ี
ส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .37) เจตคติท่ีดี
ตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .24) และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล 
(ค่าเบต้า .18) และ 6) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก โดยท านายได้ 
22.2% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
(ค่าเบต้า .34) เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .19) และการรับรู้บรรทัด
ฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .18) 
 

3.2 ผลการท านายพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล โดยใช้ปัจจัยทาง
จติและปัจจัยทางสังคม เป็นตัวท านาย 

เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมาท าการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคณูแบบเป็นขัน้ โดยมีตวัท านายชดุท่ี 1 คือ ปัจจยัทางจิต ซึ่งประกอบด้วย เจตคติท่ีดีต่อ
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
ผลการวิเคราะห์ในกลุ่มรวม (ตาราง 21) พบว่า ปัจจัยทางจิตทัง้ 3 ตัวแปร สามารถท านาย
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลได้ 10.0% โดยมีตัวท านายท่ีส าคัญ คือ เจตคติท่ีดีต่อ                
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .32) ซึ่งหมายความวา่ นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัมากด้วย 
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ผลการวิเคราะห์ใน 6 กลุ่มย่อย (ตาราง 21) พบว่า ปัจจัยทางจิตทัง้ 3 ตัวแปร 
สามารถท านายได้ เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 1) กลุ่มเพศชาย โดยท านายได้ 12.8% มี                    
ตวัท านายท่ีส าคญั คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .37) 2) กลุ่มท่ีมี

ความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย โดยท านายได้ 12.8% มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ 
เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล  (ค่าเบต้า .36) 3) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้

อนิเทอร์เน็ตน้อย โดยท านายได้ 11.2% มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .34) 4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก  โดยท านายได้ 
9.7% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทัล (ค่าเบต้า .22) และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .18) 5) กลุ่มเพศหญิง โดยท านายได้ 
8.5% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .21) 
และเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .19) และ 6) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับ

กฎหมายบนโลกดิจทัิลมาก โดยท านายได้ 4.1% มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .22) 

เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมาท าการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคณูแบบเป็นขัน้ โดยมีตวัท านายชุดท่ี 2 คือ ปัจจัยทางสงัคม ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้
บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั ผลการวิเคราะห์ในกลุ่ม
รวม (ตาราง 21) พบวา่ ปัจจยัทางสงัคมทัง้ 2 ตวัแปร สามารถท านายพฤติกรรมการท าตามกฎบน
โลกดิจิทัลได้ 5.7% โดยมีตัวท านายท่ีส าคัญ คือ การรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัล               
(คา่เบต้า .24) ซึ่งหมายความวา่ นกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลัมาก เป็นผู้
ท่ีมพีฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัมากด้วย   

ผลการวิเคราะห์ใน 6 กลุ่มย่อย (ตาราง 21) พบวา่ ปัจจัยทางสงัคมทัง้ 2 ตวัแปร 
สามารถท านายได้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ 1) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต

น้อย โดยท านายได้ 5.9% มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล 
(คา่เบต้า .25) 2) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย โดยท านายได้ 5.6% มี
ตวัท านายท่ีส าคญั คือ การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล  (ค่าเบต้า .25) 3) กลุ่มเพศ

ชาย โดยท านายได้ 5.8% มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล 
(คา่เบต้า .25) 4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก โดยท านายได้ 4.3% มีตวัท านาย
ท่ีส าคัญ คือ การรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัล  (ค่าเบต้า .22) 5) กลุ่มท่ีมีความรู้

เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก  โดยท านายได้ 4.0% มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ การรับรู้
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บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .22) และ 6) กลุ่มเพศหญิง โดยท านายได้ 2.6% 
มีบตวัท านายท่ีส าคญั คือ การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .18) 

เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมาท าการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคูณแบบเป็นขัน้ โดยมีตัวท านายชุดท่ี 3 คือ ปัจจัยทางจิตและปัจจัยทางสังคม ซึ่ง
ประกอบด้วย เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั บคุลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์ การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อ
ดิจิทลั ผลการวิเคราะห์ในกลุ่มรวม (ตาราง 21) พบวา่ ปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคมทัง้ 5 ตวั
แปร สามารถท านายพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดจิิทลัได้ 10.0% โดยมีตวัท านายท่ีส าคญั คือ 
เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .32) ซึ่งหมายความวา่ นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ี
ดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัมากด้วย   

ผลการวิเคราะห์ใน 6 กลุ่มย่อย (ตาราง 21) พบว่า ปัจจยัทางจิตและปัจจยัทาง
สงัคมทัง้ 5 ตัวแปร สามารถท านายได้ เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 1) กลุ่มเพศชาย โดย
ท านายได้ 12.8% มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า 
.37) 2) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย  โดยท านายได้ 12.8% มี                      
ตวัท านายท่ีส าคญั คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .36) 3) กลุ่มท่ีมี

ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย โดยท านายได้ 11.2% มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ เจตคติท่ีดี
ต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .34) 4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต

มาก โดยท านายได้ 9.7% มีล าดับตัวท านายท่ีส าคัญเรียงจากมากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดีต่อ              
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .22) และการรู้ เท่าทนัสื่อดิจิทลั (ค่าเบต้า .18) 5) กลุ่ม

เพศหญิง โดยท านายได้ 8.5% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ การรู้เท่าทัน
สื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .21) และเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล  (ค่าเบต้า .19) และ             
6) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก โดยท านายได้ 4.1% มีตวัท านายท่ี
ส าคญั คือ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .22) 
 

3.3 ผลการท านายพฤติกรรมการเคารพผู้อ่ืนบนโลกดิจิทัล โดยใช้ปัจจัยทาง
จติและปัจจัยทางสังคม เป็นตัวท านาย 

เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมาท าการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคณูแบบเป็นขัน้ โดยมีตวัท านายชดุท่ี 1 คือ ปัจจยัทางจิต ซึ่งประกอบด้วย เจตคติท่ีดีต่อ
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
ผลการวิเคราะห์ในกลุ่มรวม (ตาราง 22) พบว่า ปัจจัยทางจิตทัง้ 3 ตัวแปร สามารถท านาย
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พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัได้ 32.6 % โดยมีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไป
น้อย คือ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล (คา่เบต้า .54) และบคุลิกภาพแบบเปิดใจ
รับประสบการณ์ (คา่เบต้า .14)  ซึ่งหมายความวา่ นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทัลมาก และมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการเคารพ
ผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมากด้วย 

ผลการวิเคราะห์ใน 6 กลุ่มย่อย (ตาราง 22) พบว่า ปัจจัยทางจิตทัง้ 3 ตัวแปร 
สามารถท านายได้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ 1) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลก

ดิจทัิลน้อย โดยท านายได้ 39.2% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดี
ต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .60) และบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์              
(คา่เบต้า .13) 2) กลุ่มเพศชาย โดยท านายได้ 38.9% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไป
น้อย คือ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล (คา่เบต้า .59) และบคุลิกภาพแบบเปิดใจ
รับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .13) 3) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย โดยท านายได้ 
35.1% มีตัวท านายท่ีส าคัญ คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล  (ค่าเบต้า .60)                  
4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อนิเทอร์เน็ตมาก โดยท านายได้ 30.2% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญั
เรียงจากมากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิ จิทัล (ค่าเบต้า .47) และ
บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .22) 5) กลุ่มเพศหญิง โดยท านายได้ 24.8% มี
ล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
(คา่เบต้า .47) และบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .15) และ 6) กลุ่มท่ีมีความรู้

เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก โดยท านายได้ 19.0% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจาก
มากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .40) และบคุลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .16)  

เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมาท าการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคณูแบบเป็นขัน้ โดยมีตวัท านายชุดท่ี 2 คือ ปัจจัยทางสงัคม ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้
บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั ผลการวิเคราะห์ในกลุ่ม
รวม (ตาราง 22) พบวา่ ปัจจัยทางสงัคมทัง้ 2 ตวัแปร สามารถท านายพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืน
บนโลกดิจิทัลได้ 18.8% โดยมีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ การรับรู้บรรทัด
ฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .32) และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั (คา่เบต้า .17) ซึ่ง
หมายความว่า นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัลมาก และมีแบบอย่างท่ีดี
จากสื่อดิจิทลัมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมากด้วย  
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ผลการวิเคราะห์ใน 6 กลุ่มย่อย (ตาราง 22) พบวา่ ปัจจัยทางสงัคมทัง้ 2 ตวัแปร 
สามารถท านายได้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ 1) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต

มาก โดยท านายได้ 22.8% มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล 
(คา่เบต้า .48) 2) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดจิทัิลน้อย โดยท านายได้ 23.0% มี
ล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั (ค่า
เบต้า .32) และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .21) 3) กลุ่มเพศชาย โดยท านายได้ 
21.5% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลก
ดิจิทลั (คา่เบต้า .35) และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั (คา่เบต้า .18) 4) กลุ่มเพศหญิง โดย
ท านายได้ 16.0% มีล าดับตัวท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ การรับรู้บรรทัดฐานทาง
สงัคมบนโลกดิจิทลั (ค่าเบต้า .28) และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั (คา่เบต้า .20) 5) กลุ่มท่ี

มีความถ่ีในการใช้อนิเทอร์เน็ตน้อย โดยท านายได้ 15.5% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจาก
มากไปน้อย คือ การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั (คา่เบต้า .23) และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคม
บนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .22) และ 6) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจทัิลมาก โดย
ท านายได้ 9.7% มีตัวท านายท่ีส าคญั คือ การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า 
.32) 

เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมาท าการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคูณแบบเป็นขัน้ โดยมีตัวท านายชุดท่ี 3 คือ ปัจจัยทางจิตและปัจจัยทางสังคม ซึ่ง
ประกอบด้วย เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั บคุลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์ การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อ
ดิจิทัล ผลการวิเคราะห์ในกลุ่มรวม (ตาราง 22) พบว่า ปัจจัยทางจิตและปัจจัยทางสงัคมทัง้ 5              
ตวัแปร สามารถท านายพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัได้ 34.2% โดยมีล าดบัตวัท านายท่ี
ส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (ค่าเบต้า .45) การ
รับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .16) และบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
(คา่เบต้า .13) ซึ่งหมายความวา่ นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก มี
การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลัมาก และมบีคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก 
เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัมากด้วย   

ผลการวิเคราะห์ใน 6 กลุ่มย่อย (ตาราง 22) พบว่า ปัจจยัทางจิตและปัจจยัทาง
สงัคมทัง้ 5 ตัวแปร สามารถท านายได้ เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 1) กลุ่มเพศชาย โดย
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ท านายได้ 41.1% มีล าดับตัวท านายท่ีส าคัญเรียงจากมากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทัล  (ค่าเบต้า .53) การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .17) และ
บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .12) 2) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบน

โลกดิจทัิลน้อย โดยท านายได้ 40.4% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ เจตคติ
ท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .53) การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั (ค่าเบต้า 
.14) และบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์  (ค่าเบต้า .12) 3) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้

อินเทอร์เน็ตน้อย โดยท านายได้ 36.3% มีล าดับตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ                
เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล (คา่เบต้า .54) และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล 
(ค่าเบต้า .14) 4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก โดยท านายได้ 33.8% มีล าดับ              
ตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า 
.32) การรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัล  (ค่าเบต้า .25) และบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ (คา่เบต้า .20) 5) กลุ่มเพศหญิง โดยท านายได้ 28.0% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญั
เรียงจากมากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .38) การรับรู้
บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .20) และบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์  
(ค่าเบต้า .14) และ 6) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก โดยท านายได้ 
20.7% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทัล (ค่าเบต้า .34) การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .17) และบุคลิกภาพ
แบบเปิดใจรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .15) 
 

3.4 ผลการท านายพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดจิทัิล โดยใช้ปัจจัยทางจติ
และปัจจัยทางสังคม เป็นตัวท านาย 

เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลมาท าการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคณูแบบเป็นขัน้ โดยมีตวัท านายชดุท่ี 1 คือ ปัจจยัทางจิต ซึ่งประกอบด้วย เจตคติท่ีดีต่อ
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
ผลการวิเคราะห์ในกลุ่มรวม (ตาราง 23) พบว่า ปัจจัยทางจิตทัง้ 3 ตัวแปร สามารถท านาย
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลได้ 15.8% โดยมีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไป
น้อย คือ บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .39) และเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมือง
ดีบนโลกดิ จิทัล  (ค่าเบต้า  -.17) ซึ่งหมายความว่า นักเรียน ท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์มาก มีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อย เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการมี
สว่นร่วมบนโลกดิจิทลัมากด้วย 
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ผลการวิเคราะห์ใน 6 กลุ่มย่อย (ตาราง 23) พบว่า ปัจจัยทางจิตทัง้ 3 ตัวแปร 
สามารถท านายได้ เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 1) กลุ่มเพศชาย โดยท านายได้ 24.5% มี
ล าดับตัวท านายท่ีส าคัญเรียงจากมากไปน้อย คือ บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์                  
(ค่าเบต้า .49) และเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล  (ค่าเบต้า -.26) 2) กลุ่มท่ีมี

ความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจทัิลน้อย โดยท านายได้ 17.9% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญั
เรียงจากมากไปน้อย คือ บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .41) และเจตคติท่ีดีต่อ
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า -.21) 3) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อนิเทอร์เน็ตน้อย 

โดยท านายได้ 15.9% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ บคุลิกภาพแบบเปิดใจ
รับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .40) และเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า -.13) 
4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อนิเทอร์เน็ตมาก โดยท านายได้ 15.2% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญั
เรียงจากมากไปน้อย คือ บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .39) และเจตคติท่ีดีต่อ
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า -.22) 5) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลก

ดิจิ ทัลมาก  โดยท านายได้  11.9% มีตัวท านายท่ีส าคัญ  คือ บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ (ค่าเบต้า .35) และ 6) กลุ่มเพศหญิง โดยท านายได้ 8.6% มีล าดบัตวัท านายท่ี
ส าคัญเรียงจากมากไปน้อย คือ บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .22) และการ
รู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั (คา่เบต้า .15)  

เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลมาท าการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคณูแบบเป็นขัน้ โดยมีตวัท านายชุดท่ี 2 คือ ปัจจัยทางสงัคม ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้
บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล ผลการวิเคราะห์ทัง้ใน
กลุ่มรวม และ 6 กลุ่มย่อย (ตาราง 23) พบวา่ ปัจจัยทางสงัคมทัง้ 2 ตวัแปร ไม่สามารถท านาย
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัได้  

เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลมาท าการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคูณแบบเป็นขัน้ โดยมีตัวท านายชุดท่ี 3 คือ ปัจจัยทางจิตและปัจจัยทางสังคม ซึ่ง
ประกอบด้วย เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั บคุลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์ การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อ
ดิจิทัล ผลการวิเคราะห์ในกลุ่มรวม (ตาราง 23) พบว่า ปัจจัยทางจิตและปัจจัยทางสงัคมทัง้ 5               
ตวัแปร สามารถท านายพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลได้ 15.8% โดยมีล าดบัตวัท านายท่ี
ส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .39) และเจตคติ
ท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า -.17) ซึ่งหมายความว่า นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพ
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แบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก มีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อย เป็นผู้ ท่ีมี
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัมากด้วย   

ผลการวิเคราะห์ใน 6 กลุ่มย่อย (ตาราง 23) พบว่า ปัจจัยทางจิตทัง้ 3 ตัวแปร 
สามารถท านายได้ เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 1) กลุ่มเพศชาย โดยท านายได้ 24.5% มี
ล าดับตัวท านายท่ีส าคัญเรียงจากมากไปน้อย คือ บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์                   
(ค่าเบต้า .49) และเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล  (ค่าเบต้า -.26) 2) กลุ่มท่ีมี

ความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจทัิลน้อย โดยท านายได้ 17.9% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญั
เรียงจากมากไปน้อย คือ บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .41) และเจตคติท่ีดีต่อ
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า -.21) 3) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อนิเทอร์เน็ตน้อย 
โดยท านายได้ 16.0% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ บคุลิกภาพแบบเปิดใจ
รับประสบการณ์ (คา่เบต้า .40) และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั (คา่เบต้า -.13) 4) กลุ่มท่ีมี

ความถ่ีในการใช้อนิเทอร์เน็ตมาก โดยท านายได้ 15.2% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจาก
มากไปน้อย คือ บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .39) และเจตคติท่ีดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า -.22) 5) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจทัิลมาก 
โดยท านายได้ 11.9% มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า 
.35) และ 6) กลุ่มเพศหญิง โดยท านายได้ 8.6% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย 
คือ บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์  (ค่าเบต้า .22) และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า 
.15) 
 

3.5 ผลการท านายพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล โดยใช้ปัจจัยทาง
จติและปัจจัยทางสังคม เป็นตัวท านาย 

เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัมาท าการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคณูแบบเป็นขัน้ โดยมีตวัท านายชดุท่ี 1 คือ ปัจจยัทางจิต ซึ่งประกอบด้วย เจตคติท่ีดีต่อ
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
ผลการวิเคราะห์ในกลุ่มรวม (ตาราง 24) พบว่า ปัจจัยทางจิตทัง้ 3 ตัวแปร สามารถท านาย
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลได้ 24.2% โดยมีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไป
น้อย คือ บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .28) เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .24) และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทลั (คา่เบต้า .18)  ซึ่งหมายความวา่ นกัเรียนท่ีมี
บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก มีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก 
และมกีารรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัมากด้วย 
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ผลการวิเคราะห์ใน 6 กลุ่มย่อย (ตาราง 24) พบว่า ปัจจัยทางจิตทัง้ 3 ตัวแปร 
สามารถท านายได้ เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ 1) กลุ่มเพศหญิง โดยท านายได้ 27.9% มี
ล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
(ค่าเบต้า .28) บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .26) และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 
(คา่เบต้า .24)   2) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจทัิลน้อย โดยท านายได้ 27.3% 
มีล าดับตัวท านายท่ีส าคัญเรียงจากมากไปน้อย คือ บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์                  
(ค่าเบต้า .31) เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .26) และการรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทัล (ค่าเบต้า .19) 3) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย โดยท านายได้ 26.6% มี
ล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
(ค่าเบต้า .33) การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .24) และบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
(ค่าเบต้า .20) 4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก โดยท านายได้ 23.9% มีล าดับ             
ตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .42) 
และเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล (ค่าเบต้า .20) 5) กลุ่มเพศชาย โดยท านายได้ 
19.8% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
(คา่เบต้า .36) และเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล (คา่เบต้า .21) และ 6) กลุ่มท่ีมี

ความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจทัิลมาก โดยท านายได้ 14.9% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญั
เรียงจากมากไปน้อย คือ บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .31) และเจตคติท่ีดีต่อ
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .23)  

เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัมาท าการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคณูแบบเป็นขัน้ โดยมีตวัท านายชุดท่ี 2 คือ ปัจจัยทางสงัคม ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้
บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั ผลการวิเคราะห์ในกลุ่ม
รวม (ตาราง 24) พบวา่ ปัจจยัทางสงัคมทัง้ 2 ตวัแปร สามารถท านายพฤติกรรมการรับผิดชอบบน
โลกดิจิทลัได้ 11.0% โดยมีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ การมีแบบอย่างท่ีดี
จากสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .22) และการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล  (ค่าเบต้า .16) ซึ่ง
หมายความวา่ นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัมาก และมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบน
โลกดิจิทลัมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัมากด้วย  

ผลการวิเคราะห์ใน 6 กลุ่มย่อย (ตาราง 24) พบวา่ ปัจจัยทางสงัคมทัง้ 2 ตวัแปร 
สามารถท านายได้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ 1) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลก

ดิจิทัลน้อย โดยท านายได้ 13.9% มีตวัท านายท่ีส าคัญ คือ การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล                
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(คา่เบต้า .38) 2) กลุ่มเพศชาย โดยท านายได้ 12.6% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไป
น้อย คือ การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .21) และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อ
ดิจิทัล (ค่าเบต้า .20) 3) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย โดยท านายได้ 11.9% มี
ตวัท านายท่ีส าคญั คือ การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .35) 4) กลุ่มเพศหญิง โดย
ท านายได้ 8.8% มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั (คา่เบต้า .31) 5) กลุ่ม

ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก โดยท านายได้ 8.6% มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ การรับรู้
บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .30) และ 6) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบน

โลกดิจทัิลมาก โดยท านายได้ 4.2% มีตวัท านายท่ีส าคญั คือ การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบน
โลกดิจิทลั (คา่เบต้า .22) 

เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัมาท าการวิเคราะห์ถดถอย
แบบพหุคูณแบบเป็นขัน้ โดยมีตัวท านายชุดท่ี 3 คือ ปัจจัยทางจิตและปัจจัยทางสังคม ซึ่ง
ประกอบด้วย เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั บคุลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์ การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อ
ดิจิทลั ผลการวิเคราะห์ในกลุ่มรวม (ตาราง 24) พบวา่ ปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคมทัง้ 5 ตวั
แปร สามารถท านายพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลได้ 26.8% โดยมีล าดบัตัวท านายท่ี
ส าคัญเรียงจากมากไปน้อย คือ บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์  (ค่าเบต้า .28) การมี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .19) การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .17) และเจตคติท่ีดีต่อ
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .15) ซึ่งหมายความวา่ นกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิด
ใจรับประสบการณ์มาก มีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก มีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก และมีเจต
คติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัมาก
ด้วย   

ผลการวิเคราะห์ใน 6 กลุ่มย่อย (ตาราง 24) พบว่า ปัจจยัทางจิตและปัจจยัทาง
สงัคมทัง้ 5 ตวัแปร สามารถท านายได้ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ 1) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับ

กฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย โดยท านายได้ 31.5% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไป
น้อย คือ บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .30) การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล 
(ค่าเบต้า .24) การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .18) และเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลั (คา่เบต้า .14) 2) กลุ่มเพศหญิง โดยท านายได้ 30.0% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจาก
มากไปน้อย คือ การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .25) บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์               
(คา่เบต้า .25) เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .20) และการมีแบบอย่างท่ีดี
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จากสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .18) 3) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย  โดยท านายได้ 
29.8% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทัล (ค่าเบต้า .24) การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล (ค่าเบต้า .24) การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั (ค่า
เบต้า .21) และบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .19) 4) กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการ

ใช้อินเทอร์เน็ตมาก โดยท านายได้ 25.8% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไปน้อย คือ 
บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์  (ค่าเบต้า .44) และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล                
(คา่เบต้า .24) 5) กลุ่มเพศชาย โดยท านายได้ 23.0% มีล าดบัตวัท านายท่ีส าคญัเรียงจากมากไป
น้อย คือ บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์  (ค่าเบต้า .37) และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อ
ดิจิทลั (คา่เบต้า .28) และ 6) กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจทัิลมาก โดยท านาย
ได้ 14.9% มีล าดับตัวท านายท่ีส าคัญเรียงจากมากไปน้อย คือ บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ (คา่เบต้า .31) และเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (คา่เบต้า .23) 
 

4. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลด้านรวมและ
รายด้าน 4 ด้าน ของนักเรียนท่ีมีลักษณะพืน้ฐานส่วนบุคคลต่างกัน โดยใช้การวเิคราะห์หา
ค่า t (t-test for Independent Samples)   

การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี เ้ป็นการวิเคราะห์หาค่า t (t-test for Independent 
Samples) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัด้านรวมและรายด้าน 4 ด้าน 
ซึ่งได้แก่ พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลั พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลั พฤติกรรม
การมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลั และพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั  

การวิเคราะห์ข้อมูลจะกระท าทัง้ในกลุ่มรวม และกลุ่มย่อยอีก 6 กลุ่ม ซึ่งแบ่งตาม
ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) แบ่งตามเพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง                
2) แบ่งตามความถ่ีในการใช้อินเทอร์เนต็ ได้แก่ กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย และกลุม่
ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เนต็มาก และ 3) แบ่งตามความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลั ได้แก่ 
กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย และกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลก
ดิจิทลัมาก 
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ตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัของนักเรียนท่ีมีลกัษณะ
พืน้ฐานสว่นบคุคลตา่งกนั 
 

กลุม่ n X̅ SD t 
p-value 

(1-tailed) 
เพศ      
   - ชาย 192 89.03 10.990 

-1.645 .051 
   - หญิง 208 90.78 10.252 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต 
   - น้อย 228 90.43 10.804 

1.051 .147 
   - มาก 172 89.30 10.405 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดจิิทลั 
   - น้อย 247 88.89 10.455 

-2.514** .006 
   - มาก 153 91.63 10.742 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลของ
นักเรียนท่ีมีลักษณะพืน้ฐานส่วนบุคคลต่างกัน พบว่า 1) นักเรียนท่ีมีเพศต่างกัน มีพฤติกรรม     
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัแตกตา่งกนัอย่างไมม่ีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 2) นกัเรียนท่ีมี
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตตา่งกนั มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัแตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) นักเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัล
ตา่งกนั มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ซึ่งนักเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 91.63) มี
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลก
ดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 88.89) 
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ตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลของนักเรียนท่ีมีลักษณะ
พืน้ฐานสว่นบคุคลตา่งกนั 
 

กลุม่ n X̅ SD t 
p-value 

(1-tailed) 
เพศ      
   - ชาย 192 24.33 4.886 

-2.409** .008 
   - หญิง 208 25.49 4.760 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต 
   - น้อย 228 25.40 4.716 

2.248* .013 
   - มาก 172 24.31 4.967 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดจิิทลั 
   - น้อย 247 24.49 4.970 

-2.310** .001 
   - มาก 153 25.64 4.578 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลของ

นักเรียนท่ีมีลักษณะพืน้ฐานส่วนบุคคลต่างกัน พบว่า นักเรียนท่ีมีลกัษณะพืน้ฐานส่วนบุคคล
ตา่งกนั จะมีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัแตกตา่งกัน ดงันี ้1) นกัเรียนท่ีมีเพศต่างกัน มี
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่ง
นักเรียนเพศหญิง (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 25.49) มีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล
มากกว่า นักเรียนเพศชาย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 24.33) 2) นักเรียนท่ีมีความถ่ีในการใช้
อินเทอร์เน็ตตา่งกนั มีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซึ่งนักเรียนท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 25.40) มี
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมากกว่า นักเรียนท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก 
(คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 24.31) และ 3) นกัเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัลตา่งกัน 
มีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่ง
นักเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 25.64) มี
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พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัมากกวา่ นักเรียนท่ีมคีวามรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัล
น้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 24.49) 

 
ตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลของนักเรียนท่ีมีลกัษณะ
พืน้ฐานสว่นบคุคลตา่งกนั 
 

กลุม่ n X̅ SD t 
p-value 

(1-tailed) 
เพศ      
   - ชาย 192 24.34 4.059 

-1.868* .031 
   - หญิง 208 25.07 3.739 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต 
   - น้อย 228 24.87 3.857 

.885 .188 
   - มาก 172 24.52 3.977 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดจิิทลั 
   - น้อย 247 24.47 4.039 

-1.648* .050 
   - มาก 153 25.13 3.663 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลของ

นักเรียนท่ีมีลักษณะพืน้ฐานส่วนบุคคลต่างกัน พบว่า 1) นักเรียนท่ีมีเพศต่างกัน มีพฤติกรรม              
การเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งนักเรียนเพศ
หญิง (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 25.07) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกว่า นกัเรียน
เพศชาย (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 24.34) 2) นักเรียนท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกัน มี
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 
3) นักเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลต่างกัน มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลก
ดิจิทลัแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งนกัเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบน
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โลกดิจิทลัมาก (ค่าเฉล่ียของพฤติกรรม 25.13) มีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกว่า 
นกัเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลัน้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 24.47) 
 
ตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลของนักเรียนท่ีมีลกัษณะ
พืน้ฐานสว่นบคุคลตา่งกนั 
 

กลุม่ n X̅ SD t 
p-value 

(1-tailed) 
เพศ      
   - ชาย 192 17.60 5.359 

1.481 .070 
   - หญิง 208 16.87 4.466 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต 
   - น้อย 228 17.26 5.037 

.193 .424 
   - มาก 172 17.16 4.780 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดจิิทลั 
   - น้อย 247 17.14 4.998 

-.412 .341 
   - มาก 153 17.35 4.811 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

     
จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบพฤตกิรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัของนกัเรียน

ท่ีมีลกัษณะพืน้ฐานสว่นบคุคลตา่งกนั พบวา่ 1) นักเรียนท่ีมีเพศตา่งกนั มีพฤติกรรมการมีสว่นร่วม
บนโลกดิจิทลัแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) นกัเรียนท่ีมีความถ่ีในการใช้
อินเทอร์เน็ตต่างกัน มีพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทัลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และ 3) นักเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลต่างกัน มีพฤติกรรม 
การมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัแตกตา่งกนัอย่างไมม่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลของนักเรียนท่ีมีลักษณะ
พืน้ฐานสว่นบคุคลตา่งกนั 
 

กลุม่ n X̅ SD t 
p-value 

(1-tailed) 
เพศ      
   - ชาย 192 22.76 3.769 

-1.582 .056 
   - หญิง 208 23.35 3.696 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต 
   - น้อย 228 22.89 3.775 

-1.092 .138 
   - มาก 172 23.30 3.687 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดจิิทลั 
   - น้อย 247 22.79 3.758 

-1.868* .031 
   - มาก 153 23.51 3.674 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลของ

นักเรียนท่ีมีลักษณะพืน้ฐานส่วนบุคคลต่างกัน พบว่า 1) นักเรียนท่ีมีเพศต่างกัน มีพฤติกรรม               
การรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 2) นักเรียนท่ีมี
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตตา่งกนั มีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัแตกตา่งกนัอย่างไมม่ี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3) นกัเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลัตา่งกนั มี
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่ง
นักเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก (ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม 23.51) มี
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัมากกวา่ นกัเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัล
น้อย (คา่เฉล่ียของพฤติกรรม 22.79)  
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั

ของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัสหสมัพนัธ์เชิงเปรียบเทียบ โดยมีจดุมุ่งหมาย
เพ่ือศึกษาปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางจิต (เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล                    
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ ) และปัจจัยทางสังคม (การรับรู้
บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั) ท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการ
เป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัของนักเรียน นอกจากนีย้งัศกึษาอ านาจการท านายของปัจจยัทางจิต
และปัจจัยทางสังคมท่ีมีต่อพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล รวมทัง้เปรียบเทียบ
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัทัง้ด้านรวมและรายด้านของนักเรียน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจัยครัง้นี ้คือ นักเรียนท่ีก าลงัศึกษาในระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย ของโรงเรียนใน
สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ในเขตกรุงเทพมหานคร ประจ าปี
การศกึษา 2561 จ านวน 400 คน เมื่อน าข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์ทัง้ในกลุม่รวม
และ6 กลุม่ย่อย คือ กลุม่เพศชาย กลุม่เพศหญิง กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย กลุม่ท่ีมี
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก กลุม่ท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจทลัน้อย และกลุม่ท่ีมี
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจทลัมาก จึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
การสรุปและอภปิรายผลการวจิัยตามสมมติฐาน  

จากการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทัล ท าให้สามารถตัง้สมมติฐานการวิจัย จ านวน 4 ข้อ ซึ่งทดสอบโดยการวิเคราะห์ข้อมลูตาม
บทท่ี 4 จนสามารถสรุปผลตามสมมติฐานในแตล่ะข้อได้ดงันี ้
 

การสรุปและอภปิรายผลการวจิัยตามสมมติฐาน ข้อท่ี 1 
สมมติฐานข้อท่ี 1 กล่าววา่ นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล

มาก มีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก และมีการรับ รู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัลมากมี
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลทัง้ด้านรวมและรายด้านมากกว่านักเรียนในกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะอ่ืน 
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สมมติฐานนีท้ดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง ซึ่งประกอบด้วย
ตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร คือ 1) เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุม่ท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย และกลุม่ท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมาก 2) การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ท่ีมีการรู้เท่าทนั
สื่อดิจิทัลน้อย และกลุ่มท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก 3) การรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลก
ดิจิทลัท่ีแตกตา่งกัน แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุ่มท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล
น้อย และ กลุม่ท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลัมาก ส่วนตวัแปรตาม คือ พฤติกรรม
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัทัง้ด้านรวมและรายด้าน 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ พฤติกรรมการท าตามกฎ
บนโลกดิจิทลั พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลั พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลั และ
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นนี ้พบวา่  
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์

แบบสามทางระหว่างตัวแปรอิสระ 3 ตวั แต่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่าง             
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลั ผลเช่นนีป้รากฏในกลุ่มรวม 
และ 4 กลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มเพศหญิง กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย กลุ่มท่ีมีความรู้
เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจทัลน้อย และกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจทัลมาก  ซึ่ง
พบว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมากและการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัมาก 
เป็นนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนในกลุม่ท่ีมีลกัษณะอ่ืน 
นอกจากนีย้ังพบว่า พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลยังแปรปรวนไปตามระดับของ                 
ตวัแปรอิสระทีละตัวทัง้ 3 ตวัแปร ได้แก่ 1) นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลัมากมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกว่านกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย ผลเช่นนีป้รากฏในกลุม่รวม และ 6 กลุม่ย่อย 2) นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่า
ทนัสื่อดิจิทัลมากมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อ
ดิจิทลัน้อย ผลเช่นนีป้รากฏในกลุม่รวม และ 5 กลุ่มย่อย คือ กลุม่เพศหญิง กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการ
ใช้อินเทอร์เน็ตน้อย กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก กลุม่ท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบน
โลกดิจทลัน้อย และกลุม่ท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจทลัมาก และ 3) นกัเรียนท่ีมีการรับรู้
บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัลมากมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากกว่า
นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัลน้อย  ผลเช่นนีป้รากฏในกลุ่มรวม และ 4 
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กลุม่ย่อย คือ กลุ่มเพศชาย กลุม่เพศหญิง กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก และกลุม่ท่ีมี
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจทลัน้อย 

เมื่อท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทลัใน 4 ด้านย่อย พบวา่ 

1. พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล  ไม่แปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพันธ์แบบสามทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 ตวั แต่ยังแปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์แบบสอง
ทางระหว่างเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล  ผลเช่นนี ้
ปรากฏใน 1 กลุม่ย่อย คือ กลุม่เพศหญิง ซึ่งพบวา่ นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทัลน้อยและการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อย เป็นนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลก
ดิจิทลัน้อยกว่านักเรียนในกลุม่ท่ีมีลกัษณะอ่ืน นอกจากนี ้พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล
ยงัแปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทดัฐาน
ทางสงัคมในโลกดิจิทัล ผลเช่นนีป้รากฏใน 1 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต
น้อย ซึ่งพบว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมากและการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมในโลก
ดิจิทัลมาก เป็นนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนในกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะอ่ืน นอกจากนีย้งัพบวา่ พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของ
ตวัแปรอิสระทีละตัวทัง้ 3 ตวัแปร ได้แก่ 1) นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทัลมากมีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อย ผลเช่นนีป้รากฏในกลุ่มรวม และ 5 กลุม่ย่อย คือ กลุม่เพศชาย กลุ่ม
เพศหญิง กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เนต็น้อย กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก และ
กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจทัลน้อย 2) นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมากมี
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลน้อย ผลเช่นนี ้
ปรากฏใน 1 กลุม่ย่อย คือ กลุม่เพศหญิง และ 3) นกัเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลก
ดิจิทัลมากมีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทาง
สงัคมบนโลกดิจิทัลน้อย ผลเช่นนีป้รากฏในกลุ่มรวม และ 4 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มเพศชาย กลุ่มท่ีมี
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก และกลุ่มท่ีมีความรู้
เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจทลัน้อย 

2. พฤติกรรมการเคารพผู้อ่ืนบนโลกดิจิทัล  ไม่แปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพนัธ์แบบสามทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทาง
จ านวน 3 คู ่ดงันี ้1) ปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหว่างเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
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และการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั ผลเช่นนีป้รากฏใน 1 กลุม่ย่อย คือ กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต
น้อย ซึ่งพบว่า นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลน้อยและการรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทัลน้อย เป็นนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลน้อยกว่านักเรียนในกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะอ่ืน 2) ปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทดัฐานทาง
สงัคมในโลกดิจิทลั ผลเช่นนีป้รากฏใน 1 กลุม่ย่อย คือ กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย 
ซึ่งพบวา่ นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัมากและการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัมาก 
เป็นนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนในกลุ่มท่ีมีลกัษณะอ่ืน 
และ 3) ปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั และการรับรู้
บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล ผลเช่นนีป้รากฏใน 1 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับ
กฎหมายบนโลกดิจิทลัน้อย ซึ่งพบวา่ นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย
และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลัน้อย เป็นนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบน
โลกดิจิทัลน้อยกว่านักเรียนในกลุม่ท่ีมีลกัษณะอ่ืน นอกจากนีย้งัพบว่า พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืน
บนโลกดิจิทัลแปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวัทัง้ 3 ตวัแปร ได้แก่ 1) นักเรียนท่ีมี
เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากมีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล
มากกวา่นกัเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัน้อย ผลเช่นนีป้รากฏในกลุม่รวม 
และ 6 กลุม่ย่อย 2) นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัมากมีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล
มากกวา่นกัเรียนท่ีมีการรู้เทา่ทนัสื่อดิจิทลัน้อย ผลเช่นนีป้รากฏในกลุม่รวม และ 3) นกัเรียนท่ีมีการ
รับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัลมากมีพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกว่า
นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัลน้อย ผลเช่นนีป้รากฏในกลุ่มรวม และ 5 
กลุ่มย่อย คือ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย  กลุ่มท่ีมี
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก และกลุม่ท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจทลัน้อย 

3. พฤติกรรมการมี ส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล  ไม่แปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพันธ์แบบสามทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 ตวั และไม่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสอง
ทางระหว่างตวัแปรอิสระ 2 ตัว แต่แปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวั 1 ตวัแปร คือ 
การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัล พบว่า นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมากมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบน
โลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัน้อย ผลเช่นนีป้รากฏในกลุม่รวม 

4. พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล  ไม่แปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพนัธ์แบบสามทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบสองทาง
ระหวา่งการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัล ผลเช่นนีป้รากฏใน
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กลุ่มรวม และ 2 กลุม่ย่อย ได้แก่ กลุ่มเพศหญิง และกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก ซึ่ง
พบว่า นักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมากและการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัมาก 
เป็นนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนในกลุ่มท่ีมีลักษณะอ่ืน 
นอกจากนีย้งัพบวา่ พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระ
ทีละตวัทัง้ 3 ตวัแปร ได้แก่ 1) นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากมี
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัมากกวา่นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทัลน้อย ผลเช่นนีป้รากฏในกลุ่มรวม และ 5 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มเพศหญิง กลุ่มท่ีมีความถ่ีใน            
การใช้อินเทอร์เน็ตน้อย กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก กลุม่ท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย
บนโลกดิจทลัน้อย และกลุม่ท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจทลัมาก 2) นักเรียนท่ีมีการรู้เท่า
ทันสื่อดิจิทัลมากมีพฤติกรรม การรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีการรู้เท่าทันสื่อ
ดิจิทัลน้อย ผลเช่นนีป้รากฏในกลุ่มรวม และ 6 กลุ่มย่อย และ 3) นักเรียนท่ีมีการรับรู้บรรทดัฐาน
ทางสงัคมบนโลกดิจิทัลมากมีพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีการรับรู้
บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลัน้อย ผลเช่นนีป้รากฏใน 1 กลุม่ย่อย คือ กลุม่เพศชาย 

จงึสรุปได้ว่า ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสนับสนุนสมมุตฐิานข้อท่ี 1 เพียงบางส่วน  
จากผลสรุปดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรอิสระตวัใดตวัหนึ่งจาก 3 ตวัแปร ท่ีมา

ศกึษาเพียงพอท่ีจะเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัทัง้ด้านรวม และรายด้าน 
4 ด้าน และยังท าให้ทราบว่า นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก มี                    
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลมาก และมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลมาก เป็นนักเรียนท่ีมี
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากทัง้ด้านรวม และรายด้าน 4 ด้าน ซึ่งผลการวิจยัใน
สว่นนีส้อดคล้องกบัแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมเป็นผลมาจากปฏิสมัพันธ์
ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลและสภาพแวดล้อมซึ่งต่างมีอิทธิพลตอ่กันและกัน (อรพินทร์ ชชูม, 2559, 
p. 70) นอกจากนีผ้ลท่ีได้ยังสอดคล้องกบัผลการวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้วย
ปัญญาของ ธนพันธ์ จันทร์พิพัฒน์พงศ์ (2559) ซึ่งพบปฏิสมัพันธ์ร่วมกันระหว่างตัวแปรอิสระ 3  
ตวั คือ การรู้เท่าทันสื่อออนไลน์ เจตคติท่ีดีต่อการใช้เฟซบุ๊คด้วยปัญญา และการรับรู้บรรทดัฐาน
ทางสงัคม ท่ีมีตอ่พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊คด้วยปัญญา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทัง้ใน
ด้านรวม และรายด้าน 3 ด้าน คือ พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊คอย่างถูกกาลเทศะ พฤติกรรมการใช้
เฟซบุ๊ คอย่างปลอดภัย และพฤติกรรมการสนับสนุนให้ผู้ อ่ืนใช้เฟซบุ๊ คด้วยปัญญา ส าหรับ
พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊คอย่างมีประโยชน์ ไม่พบปฏิสมัพันธ์ร่วมกนัระหว่างตวัแปรอิสระ 3 ตวั แต่
พบปฏิสมัพันธ์ร่วมกนัระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ การรู้เท่าทนัสื่อออนไลน์ และการรับรู้บรรทัด
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ฐานทางสงัคม นอกจากนีย้ังพบว่า 1) เจตคติท่ีดีต่อการใช้เฟซบุ๊ กด้วยปัญญามีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้วยปัญญา (r = .713, p < .01) 2) นักศึกษาท่ีมีการรู้เท่าทัน
สื่อออนไลน์มาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ กด้วยปัญญามาก (r = .653, p < .01) และ                 
3) นักศึกษาท่ีมีการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้วยปัญญา
มากด้วย (r = .701, p < .01) 

ส าหรับงานวิจัยอื่นๆ ท่ีได้ผลในท านองเดียวกนั ได้แก่ งานวิจยัของ นฐักรณ์ วรเชษฐ
บญัชา (2559) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานตามมาตรฐานจริยธรรมของข้าราชการต ารวจ
ในจังหวัดมุกดาหาร พบว่า เจตคติท่ีดีต่อการท างานตามมาตรฐานจริยธรรมมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานตามมาตรฐานจริยธรรม (r = .787, p < .01) และการรับรู้บรรทัด
ฐานทางสงัคมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการท างานตามมาตรฐานจริยธรรม (r = .601, 
p < .01) นอกจากนีย้ังมี งานวิจัยของ แพรพิมพ์ สีลวานิช (2559) ท่ีศกึษาปัจจัยทางจิตลกัษณะ
และสภาพแวดล้อมในงานท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการท างานอย่างมีความรับผิดชอบของ
พนักงานปฏิบตัิการเบือ้งหลงัสื่อธุรกิจบนัเทิง พบว่า พนักงานท่ีมีเจตคติท่ีดีตอ่การท างานอย่างมี
ความรับผิดชอบมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการท างานอย่างมีความรับผิดชอบมากด้วย (r = .66,              
p < .01) และงานวิจยัของ รวิ วิสาขศาสตร์ (2560) ท่ีศกึษาพฤติกรรมความรับผิดชอบตอ่สงัคมใน
โรงเรียนของนักเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย  ซึ่งพบว่า เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมในโรงเรียนมีความสมัพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมใน
โรงเรียน (r = .621, p < .01) นอกจากนีย้ังสอดคล้องกบังานวิจยัของ จินตนา ตนัสวุรรณนนท์ et 
al. (2553, 1 มกราคม) ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อด้วยปัญญา พบว่า การรู้เท่าทัน
สื่อมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการบริโภคสื่อด้วยปัญญา (r = .473, p < .01) ซึ่งเป็นไป
ในท านองเดียวกนักบัผลการวิจยัในสว่นนีท่ี้ผู้ วิจยัพบ 
 

การสรุปและอภปิรายผลการวจิัยตามสมมติฐาน ข้อท่ี 2 
สมมติฐานข้อท่ี 2 กล่าวว่า นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก 

และมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัมาก มีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัทัง้ด้านรวมและ
รายด้านมากกวา่นกัเรียนในกลุม่ท่ีมีลกัษณะอ่ืน 

สมมติฐานนีท้ดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง ซึ่งประกอบด้วย
ตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร คือ 1) บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์น้อย และกลุ่มท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
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ประสบการณ์มาก 2) การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ท่ีมีแบบอย่าง
ท่ีดีจากสื่อดิจิทลัน้อย และกลุ่มท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัมาก ส่วนตวัแปรตาม คือ พฤติกรรม             
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัทัง้ด้านรวมและรายด้าน 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ พฤติกรรมการท าตามกฎ
บนโลกดิจิทลั พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลั พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลั และ
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นนี ้พบวา่ 
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลไม่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์

แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แต่แปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระทีละตวัทัง้ 2 
ตวัแปร ได้แก่ 1) นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มากมีพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกว่านกัเรียนท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์น้อย ผลเช่นนี ้
ปรากฏในกลุ่มรวม และ  6 กลุ่มย่อย และ 2) นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมากมี
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัน้อย ผล
เช่นนีป้รากฏในกลุ่มรวม และ 5 กลุม่ย่อย คือ กลุ่มเพศชาย กลุม่เพศหญิง กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการ
ใช้อินเทอร์เน็ตน้อย กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก และกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับ
กฎหมายบนโลกดิจทลัน้อย  

เมื่อท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทลัใน 4 ด้านย่อย พบวา่ 

1. พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล  ไม่แปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพันธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แตแ่ปรปรวนไปตามระดบัของการมีแบบอย่าง
ท่ีดีจากสื่อดิจิทลั  นัน่คือ นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัมากมีพฤติกรรมการท าตามกฎบน
โลกดิจิทลัมากกวา่นักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัน้อย ผลเช่นนีป้รากฏในกลุ่มรวม และ 4 
กลุ่มย่อย คือ กลุ่มเพศชาย กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้
อินเทอร์เน็ตมาก และกลุม่ท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจทลัน้อย 

2. พฤติกรรมการเคารพผู้อ่ืนบนโลกดิจิทัล  ไม่แปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แต่แปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระที
ละตวัทัง้ 2 ตวัแปร ได้แก่ 1) นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มากมีพฤติกรรม
การเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์น้อย               
ผลเช่นนีป้รากฏในกลุม่รวม และ 6 กลุม่ย่อย และ 2) นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัมากมี
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล น้อย            
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ผลเช่นนีป้รากฏในกลุ่มรวม ผลเช่นนีป้รากฏในกลุ่มรวม และ 5 กลุ่มย่อย คือ กลุม่เพศชาย กลุ่ม
เพศหญิง กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เนต็น้อย กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก และ
กลุม่ท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจทลัน้อย 

3. พฤติกรรมการมี ส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล  ไม่แปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แต่แปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระที
ละตวัทัง้ 2 ตวัแปร ได้แก่ 1) นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มากมีพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล มากกว่านักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์น้อย            
ผลเช่นนีป้รากฏในกลุม่รวม และ 6 กลุม่ย่อย และ 2) นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัน้อยมี
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก                
ผลเช่นนีป้รากฏในกลุ่มรวม และ 2 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มเพศชาย และกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับ
กฎหมายบนโลกดิจทลัน้อย 

4. พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล  ไม่แปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั แต่แปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอิสระที
ละตวัทัง้ 2 ตวัแปร ได้แก่ 1) นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มากมีพฤติกรรม
การรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์น้อย               
ผลเช่นนีป้รากฏในกลุม่รวม และ 6 กลุม่ย่อย และ 2) นกัเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัมากมี
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล น้อย                  
ผลเช่นนีป้รากฏในกลุ่มรวม และ 5 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มท่ีมีความถ่ีใน
การใช้อินเทอร์เน็ตน้อย กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก และกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับ
กฎหมายบนโลกดิจทลัน้อย 

จงึสรุปได้ว่า ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสนับสนุนสมมุตฐิานข้อท่ี 2 เพียงบางส่วน  
จากผลสรุปดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรอิสระตวัใดตวัหนึ่งจาก 2 ตวัแปร ท่ีมา

ศกึษาเพียงพอท่ีจะเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัทัง้ด้านรวม และรายด้าน 
4 ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมเป็นผลมาจาก
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลและสภาพแวดล้อมซึ่งตา่งมีอิทธิพลตอ่กนัและกนั (อรพินทร์ ชู
ชม, 2559, p. 70) และยังท าให้ทราบว่า นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก 
และมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก เป็นนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล
มากด้านรวม และรายด้าน 2 ด้าน คือ พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล และพฤติกรรม               
การรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล แต่ส าหรับพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลนัน้ มีเพียงการมี
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แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลเท่านัน้ท่ีส่งผล ซึ่งนักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก เป็น
นักเรียนท่ีมีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมาก นอกจากนีใ้นการศึกษาพฤติกรรมการมี
สว่นร่วมบนโลกดิจิทัล กลบัพบว่า นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก แต่มี
แบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลัน้อย เป็นนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัมาก  

ผลการวิจยัเก่ียวกบับุคลิกภาพท่ีได้สอดคล้องกบัผลการวิจัยอื่นๆ ดงันี ้งานวิจัยของ 
แพทกีแ้ละอับฮันการ์ (Patki & Abhyankar, 2016, January-March) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการใช้
บคุลิกภาพห้าองค์ประกอบในการท านายพฤติกรรมการจัดการความเป็นพลเมือง พบวา่ พนกังาน
ท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มากเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการจัดการความเป็นพลเมือง
ระดบับคุคล และระดบัองค์กรมาก (r = .361 และ r = .432, p < .01)  

ส าหรับการมีแบบอย่างท่ีดีสว่นใหญ่พบวา่ จะมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมท่ี
พึงประสงค์ต่างๆ ซึ่งผลท่ีได้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ รวิ วิสาขศาสตร์ (2560) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในโรงเรียนของนักเรียนระดับชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ี
พบว่า การเห็นแบบอย่างท่ีดีจากบุคคลรอบข้างมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมในโรงเรียน (r = .539, p < .01) และผลการวิจยัของ ปราณี จ้อยรอด (2553, 1 
มกราคม) ท่ีศกึษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมีวิจารณญาณของนกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 4 ในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิจัยว่า นกัเรียนท่ีได้รับตวัแบบจากเพ่ือนมาก เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการ
ใช้อินเตอร์อย่างมีวิจารณญาณมาก (r = .37, p < .01) แต่ส าหรับพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลก
ดิจิทลันัน้ กลบัพบว่า การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลน้อย เป็นนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมบนโลกดิจิทลัมาก เน่ืองจากในโลกดิจิทลัปัจจบุนั มีการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีหลากหลาย 
พบเห็นทัง้พฤติกรรมท่ีเหมาะสมและไม่เหมาะสมปะปนกัน ส่งผลให้คะแนนการมีแบบอย่างท่ีดี
จากสื่อดิจิทลัของนกัเรียนท่ีได้มีคา่เฉล่ียท่ีคอ่นข้างน้อย 
 

การสรุปและอภปิรายผลการวจิัยตามสมมติฐาน ข้อท่ี 3 
สมมติฐานข้อท่ี 3 กลา่ววา่ ตวัแปรปัจจยัทางจิต ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมือง

ดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั  บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และตวัแปรปัจจัย
ทางสงัคม ได้แก่ การรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัล การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล 
สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั ด้านรวมและด้านย่อย 4 ด้าน 
(พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล พฤติกรรมการมี
สว่นร่วมบนโลกดิจิทลั และพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั) ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานนีท้ดสอบด้วยการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคณูแบบเป็นขัน้ (Stepwise) 
โดยมีชุดท านาย 3 ชุด ได้แก่ ตัวท านายชุดท่ี 1 คือ ชุดปัจจัยทางจิต ประกอบด้วยตวัท านาย  3               
ตวัแปร คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และบุคลิกภาพ
แบบเปิดใจรับประสบการณ์ ตวัท านายชุดท่ี 2 คือ ชุดปัจจัยทางสงัคม ประกอบด้วยตวัท านาย 2 
ตวัแปร คือ การรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิจิทัล การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล และ              
ตวัท านายชุดท่ี 3 คือ ชุดปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคม ประกอบด้วย ตวัท านาย 5 ตวัแปร คือ 
เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นนี ้พบวา่  
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล ในกลุ่มรวม โดยปัจจัยทางจิต

และปัจจยัทางสงัคมสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัได้ 33.0% มีตวัแปร
ส าคัญ ท่ีท านายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  .05 ได้แก่  บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และการรับรู้
บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั เมื่อพิจารณาในกลุม่ย่อยตามข้อมลูพืน้ฐานสว่นบุคคล พบว่า  
ค่าการท านายสูงสุดพบในกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย โดยท านายได้ 
38.4% มีตวัแปรส าคญัท่ีท านายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ บุคลิกภาพแบบเปิด
ใจรับประสบการณ์ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดจิิทลั การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบน
โลกดิจิทลั และการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั (ภาพประกอบ 3) 
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ภาพประกอบ 3 ผลการท านายพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดจิิทลัของนกัเรียนทัง้ในกลุม่
รวม และกลุม่ย่อย โดยใช้ปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคมเป็นตวัท านาย 

 

ดงันัน้ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้สามารถสรุปได้วา่ ปัจจยัทางจิตและปัจจยั
ทางสงัคมสามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั โดยตวัแปรท่ีสามารถ 
ท านายเป็น ปัจจัยทางจิต 3 ตวัแปร ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั การรู้เท่า
ทันสื่อดิจิทัล และบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์  ส่วนปัจจัยทางสังคม 1 ตัวแปร คือ                 
การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั เมื่อพิจารณาในกลุม่ย่อยตามข้อมลูพืน้ฐานสว่นบคุคล 
พบตวัแปรท่ีถกูคดัเข้าท านายเป็นอนัดบัแรก ได้แก่ 1) บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ พบ
ใน 4 กลุม่ย่อย คือ กลุม่เพศชาย กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก กลุม่ท่ีมีความรู้เก่ียวกบั
กฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย และกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก 2) การรู้เท่า
ทนัสื่อดิจิทัล พบใน 1 กลุม่ย่อย คือ กลุม่เพศหญิง และ 3) เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลั พบใน 1 กลุม่ย่อย คือ กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย  

เมื่อท าการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหคุณูแบบเป็นขัน้ เพ่ือท านายพฤติกรรมการ
เป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัใน 4 ด้านย่อย พบวา่ 

1. พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจทัิล ในกลุม่รวม โดยปัจจัยทางจิต
และปัจจัยทางสงัคมสามารถท านายพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลได้ 10.0% มีตวัแปร
ส าคญัท่ีท านายอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลก

3, 1, 2, 4 (ท านายได้ 33.0% ในกลุม่รวม) 
3, 1, 4 (ท านายได้ 32.2% ในกลุม่เพศชาย) 
2, 1, 3, 4 (ท านายได้ 36.3% ในกลุม่เพศหญิง) 
 
1, 3, 2 (ท านายได้ 32.1% ในกลุม่ความถ่ีน้อย) 
3, 4, 2 (ท านายได้ 34.3% ในกลุม่ความถ่ีมาก) 
3, 1, 2, 4 (ท านายได้ 38.4% ในกลุม่ความรู้น้อย) 
3, 1, 4 (ท านายได้ 22.2% ในกลุม่ความรู้มาก) 
 

ปัจจยัทางจติ 
1. เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทลั  
2. การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทัล  
3. บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์  
 

ปัจจยัทางสังคม 
4. การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบน
โลกดิจิทลั  
5. การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทัล 

พฤติกรรมการเป็น 
พลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
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ดิจิทัล เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยตามข้อมลูพืน้ฐานส่วนบุคคล พบวา่ คา่การท านายสงูสดุพบใน
กลุ่มเพศชาย และกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย โดยท านายได้ 12.0% มี             
ตวัแปรส าคญัท่ีท านายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทลั (ภาพประกอบ 4)  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 4 ผลการท านายพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัของนกัเรียนทัง้ในกลุม่รวม 

และกลุม่ย่อย โดยใช้ปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคมเป็นตวัท านาย 
 

ดังนัน้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี ้สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยทางจิต
สามารถท านายพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล โดยตวัแปรท่ีสามารถท านายเป็น ปัจจัย
ทางจิต 2 ตวัแปร ได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 
เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยตามข้อมลูพืน้ฐานส่วนบุคคล พบตวัแปรท่ีถูกคดัเข้าท านายเป็นอนัดบั
แรก ได้แก่ 1) เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล พบใน 5 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มเพศชาย 
กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก กลุ่มท่ีมี
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลัน้อย และกลุม่ท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก 
และ 2) การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล พบใน 1 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มเพศหญิง นอกจากนีย้งัพบว่า ตวัแปรท่ี
ไมเ่ข้าท านายในกลุ่มรวมแตเ่ข้าท านายในกลุม่ย่อย มี 1 ตวัแปร คือ การรู้เท่าทันสื่อดิจิทลั พบใน 2 
กลุม่ย่อย คือ กลุม่เพศหญิง และกลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก 

1 (ท านายได้ 10.0% ในกลุม่รวม) 
1 (ท านายได้ 12.8% ในกลุม่เพศชาย) 
2, 1 (ท านายได้ 8.5% ในกลุม่เพศหญิง) 
 
1 (ท านายได้ 11.2% ในกลุม่ความถ่ีน้อย) 
1, 2 (ท านายได้ 9.7% ในกลุม่ความถ่ีมาก) 
1 (ท านายได้ 12.8% ในกลุม่ความรู้น้อย) 
1 (ท านายได้ 4.1% ในกลุม่ความรู้มาก) 
 

ปัจจยัทางจติ 
1. เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทลั  
2. การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทัล  
3. บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์  
 

ปัจจยัทางสังคม 
4. การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบน
โลกดิจิทลั  
5. การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทัล 

พฤติกรรมการท าตาม
กฎบนโลกดิจิทลั 
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2. พฤติกรรมการเคารพผู้อ่ืนบนโลกดิจทัิล ในกลุม่รวม โดยปัจจยัทางจิต
และปัจจัยทางสงัคมสามารถท านายพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัลได้ 34.2% มีตวัแปร
ส าคญัท่ีท านายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทลั การรบัรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั และบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
เมื่อพิจารณาในกลุม่ย่อยตามข้อมลูพืน้ฐานสว่นบคุคล พบวา่  คา่การท านายสงูสดุพบในกลุม่เพศ
ชาย โดยท านายได้ 41.1% มีตวัแปรส าคญัท่ีท านายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ 
เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล และบุคลิกภาพ
แบบเปิดใจรับประสบการณ์ (ภาพประกอบ 5)  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 ผลการท านายพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัของนกัเรียนทัง้ในกลุม่รวม 
และกลุม่ย่อย โดยใช้ปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคมเป็นตวัท านาย 

 
ดงันัน้ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้สามารถสรุปได้วา่ ปัจจยัทางจิตและ

ปัจจัยทางสังคมสามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล โดยตัวแปรท่ี
สามารถท านายเป็น ปัจจัยทางจิต 2 ตวัแปร ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
และบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ ส่วนปัจจัยทางสงัคม 2 ตวัแปร คือ การรับรู้บรรทัด
ฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั เมื่อพิจารณาในกลุม่ย่อยตาม
ข้อมลูพืน้ฐานสว่นบคุคล พบตวัแปรท่ีถกูคดัเข้าท านายเป็นอนัดบัแรก ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลั พบใน 6 กลุม่ย่อย นอกจากนีย้ังพบวา่ ตวัแปรท่ีไม่เข้าท านายในกลุ่มรวม

1, 4, 3 (ท านายได้ 34.2% ในกลุม่รวม) 
1, 5, 3 (ท านายได้ 41.1% ในกลุม่เพศชาย) 
1, 4, 3 (ท านายได้ 28.0% ในกลุม่เพศหญิง) 
 
1, 5 (ท านายได้ 36.3% ในกลุม่ความถ่ีน้อย) 
1, 4, 3 (ท านายได้ 33.8% ในกลุม่ความถ่ีมาก) 
1, 5, 3 (ท านายได้ 40.4% ในกลุม่ความรู้น้อย) 
1, 4, 3 (ท านายได้ 20.7% ในกลุม่ความรู้มาก) 
 

ปัจจยัทางจติ 
1. เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทลั  
2. การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทัล  
3. บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์  
 

ปัจจยัทางสังคม 
4. การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบน
โลกดิจิทลั  
5. การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทัล 

พฤติกรรมการเคารพ
ผู้อื่นบนโลกดิจิทัล 
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แตเ่ข้าท านายในกลุม่ย่อย มี 1 ตวัแปร คือ การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั พบใน 3 กลุม่ย่อย คือ 
กลุม่เพศหญิง กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมากน้อย และกลุม่ท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย
บนโลกดิจิทลัน้อย 

3. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล ในกลุม่รวม โดยปัจจยัทางจิต
และปัจจัยทางสังคมสามารถท านายพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัลได้ 15.8% มีตวัแปร
ส าคัญ ท่ีท านายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  .05 ได้แก่  บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์  และเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยตาม
ข้อมลูพืน้ฐานสว่นบุคคล พบว่า ค่าการท านายสงูสดุพบในกลุ่มเพศชาย โดยท านายได้ 24.5% มี
ตวัแปรส าคัญท่ีท านายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ และเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (ภาพประกอบ 6)  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ผลการท านายพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัของนกัเรียนทัง้ในกลุม่รวม  
และกลุม่ย่อย โดยใช้ปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคมเป็นตวัท านาย 

 
ดงันัน้ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้สามารถสรุปได้วา่ ปัจจยัทางจิตและ

ปัจจัยทางสังคมสามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล โดยตัวแปรท่ี
สามารถท านายเป็น ปัจจัยทางจิต 3 ตวัแปร ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัล และบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ สว่นปัจจยัทางสงัคม 1 ตวัแปร 

3, 1 (ท านายได้ 15.8% ในกลุม่รวม) 
3, 1 (ท านายได้ 24.5% ในกลุม่เพศชาย) 
3, 2 (ท านายได้ 8.6% ในกลุม่เพศหญิง) 
 
3, 5 (ท านายได้ 16.0% ในกลุม่ความถ่ีน้อย) 
3, 1 (ท านายได้ 15.2% ในกลุม่ความถ่ีมาก) 
3, 1 (ท านายได้ 17.9% ในกลุม่ความรู้น้อย) 
3 (ท านายได้ 11.9% ในกลุม่ความรู้มาก) 
 

ปัจจยัทางจติ 
1. เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทลั  
2. การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทัล  
3. บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์  
 

ปัจจยัทางสังคม 
4. การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบน
โลกดิจิทลั  
5. การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทัล 

พฤติกรรมการมี 
สว่นร่วมบนโลกดิจิทลั 
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คือ การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยตามข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล                 
พบตวัแปรท่ีถูกคดัเข้าท านายเป็นอนัดบัแรก ได้แก่ บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ พบใน 
6 กลุ่มย่อย นอกจากนีย้ังพบวา่ ตวัแปรท่ีไมเ่ข้าท านายในกลุ่มรวมแต่เข้าท านายในกลุ่มย่อย มี 2 
ตวัแปร คือ 1) การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั พบใน 1 กลุม่ย่อย คือ กลุม่เพศหญิง และ 2) การมีแบบอย่าง
ท่ีดีจากสื่อดิจิทลั พบใน 1 กลุม่ย่อย คือ กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมากน้อย 

4. พฤติกรรมการรับผดิชอบบนโลกดิจิทัล ในกลุม่รวม โดยปัจจยัทางจิต
และปัจจัยทางสงัคมสามารถท านายพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลได้ 26.8% มีตวัแปร
ส าคัญ ท่ีท านายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  .05 ได้แก่  บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัล และเจตคติท่ีดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทัล เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยตามข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล พบว่า  ค่า                 
การท านายสงูสดุพบในกลุม่ท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลัน้อย โดยท านายได้ 31.5% 
มีตวัแปรส าคญัท่ีท านายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัล และเจตคติท่ีดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (ภาพประกอบ 7) 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 7 ผลการท านายพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัของนกัเรียนทัง้ในกลุม่รวม 

และกลุม่ย่อย โดยใช้ปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคมเป็นตวัท านาย 
 

3, 5, 2, 1 (ท านายได้ 26.8% ในกลุม่รวม) 
3, 5 (ท านายได้ 23.0% ในกลุม่เพศชาย) 
2, 3, 1, 5 (ท านายได้ 30.0% ในกลุม่เพศหญิง) 
 
1, 2, 5, 3 (ท านายได้ 29.8% ในกลุม่ความถ่ีน้อย) 
3, 5 (ท านายได้ 25.8% ในกลุม่ความถ่ีมาก) 
3, 5, 2, 1 (ท านายได้ 31.5% ในกลุม่ความรู้น้อย) 
3, 1 (ท านายได้ 14.9% ในกลุม่ความรู้มาก) 
 

ปัจจยัทางจติ 
1. เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทลั  
2. การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทัล  
3. บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์  
 

ปัจจยัทางสังคม 
4. การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบน
โลกดิจิทลั  
5. การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทัล 

พฤติกรรมการรับผิดชอบ
บนโลกดิจิทลั 
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ดงันัน้ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนี ้สามารถสรุปได้วา่ ปัจจยัทางจิตและ
ปัจจัยทางสังคมสามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล โดยตัวแปรท่ี
สามารถท านายเป็น ปัจจัยทางจิต 3 ตวัแปร ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัล และบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ สว่นปัจจยัทางสงัคม 1 ตวัแปร 
คือ การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยตามข้อมลูพืน้ฐานสว่นบคุคล พบ
ตวัแปรท่ีถกูคดัเข้าท านายเป็นอนัดบัแรก ได้แก่ 1) บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ พบใน 4 
กลุ่มย่อย คือ กลุ่มเพศชาย กลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก กลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับ
กฎหมายบนโลกดิจิทัลน้อย และกลุ่มท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก 2) การรู้เท่า
ทนัสื่อดิจิทัล พบใน 1 กลุม่ย่อย คือ กลุม่เพศหญิง และ 3) เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทลั พบใน 1 กลุม่ย่อย คือ กลุม่ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย 

จงึสรุปได้ว่า ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสนับสนุนสมมุตฐิานข้อท่ี 3 เพียงบางส่วน  
จากผลสรุปดงักลา่ว แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรท่ีถกูคดัเลือกเข้าท านายเป็นอนัดบัสงูสดุ

มี 2 ตัวแปร คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล และบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์  โดยเจตคตท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิ จิทัล เป็นตัวท านายส าคัญใน               
การท านายพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลทัง้ด้านรวมและรายด้าน 4 ด้าน ซึ่งพบใน
กลุ่มรวมและกลุ่มย่อยเกือบทุกกลุ่ม  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อลัพอร์ต (Allport, 1935, p. 
810) ท่ีกลา่วว่า เจตคติ คือ สภาวะความพร้อมทางจิตและประสาท ท่ีเกิดจากประสบการณ์ และ
เป็นตวัก าหนด การตอบสนองของบคุคลตอ่สิ่งของและสถานการณ์ท่ีมีความสมัพนัธ์กนั นอกจากนี ้ 
อลัพอร์ต (Allport, 1961, p. 28) ยังได้กลา่วถึงบุคลิกภาพว่า เป็นการเคลื่อนไหวภายในตวับคุคล
อย่างเป็นระบบมีทัง้ด้านร่างกาย และจิตใจจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรม คณุลกัษณะประจ าตัว 
และความคิดของแตล่ะบคุคล ดงันัน้ ทัง้เจตคติและบคุลิกภาพก็ล้วนแตเ่ป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการ
ก าหนดพฤติกรรมของบคุคล 

ข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้องกบัผลการวิจัยของ ธนพันธ์ จันทร์พิพัฒน์พงศ์ (2559)  
ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้วยปัญญาของนกัศึกษาปริญญาตรี พบว่า เจตคติท่ีดี  
ต่อการใช้เฟซบุ๊ กด้วยปัญญาสามารถเป็นตัวท านายพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ กด้วยปัญญาได้                   

(β = .128) นอกจากนีย้ังพบว่า เจตคติเป็นตัวแปรท่ีส าคัญตัวแปรหนึ่งท่ีส่งผลต่อการเกิด
พฤติกรรม เช่นงานวิจัยของ นัฐกรณ์ วรเชษฐบญัชา (2559) พบวา่ เจตคติท่ีดีต่อการท างานตาม
มาตรฐานจริยธรรมสามารถเป็นตัวท านายพฤติกรรมการท างานตามมาตรฐานจริยธรรมได้                
(β = .46) งานวิจยัของ แพรพิมพ์ สีลวานิช (2559) ท่ีพบว่า เจตคติท่ีดีตอ่การท างานอย่างมีความ
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รับผิดชอบยังสามารถเป็นตวัท านายพฤติกรรมการท างานอย่างมีความรับผิดชอบได้ (β = .52) 
งานวิจัยของ ปณสาส์น ตัง้เจริญ (2560) ท่ีพบวา่ เจตคติตอ่พฤติกรรมการเป็นพลเมืองใสใ่จสงัคม
สามารถเป็นตัวท านายพฤติกรรมการเป็นพลเมืองใส่ใจสังคมด้านการมีส่วนร่วมทางสังคมได้                
(β = .326) และงานวิจัยของ รวิ วิสาขศาสตร์ (2560) ท่ีพบว่า เจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมในโรงเรียนสามารถเป็นตวัท านายพฤติกรรมรัความรับผิดชอบต่อสงัคมใน
โรงเรียนของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายได้ (β = .30)   

ส่วนตัวแปรบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์  เป็นตัวท านายส าคัญใน                    
การท านายพฤติกรรม การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัทัง้ด้านรวมและรายด้าน (ยกเว้นพฤติกรรม
การท าตามกฎบนโลกดิจิทัล) ซึ่งพบในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยเกือบทุกกลุ่ม ผลการวิจัยในส่วนนี ้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณฐพร ศรีสวสัดิ์ (2560) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีมีผล
ตอ่ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมของนักศกึษาปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรม
การเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทลัท่ีศกึษาในงานวิจัยครัง้นี ้จากผลการวิจยั พบวา่ บคุลิกภาพแบบเปิด
ใจรับประสบการณ์สามารถท านายความฉลาดทางวัฒนธรรมได้ (β = .26) นอกจากนีย้ังมี
ผลการวิจัยของ แพทกีแ้ละอับฮันการ์  (Patki & Abhyankar, 2016, January-March) ท่ีพบว่า 
บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์นีย้ังสามารถเป็นตวัท านายการจัดการความเป็นพลเมือง
ระดบับคุคล และระดบัองค์กรได้ (β = 2.769 และ β = 2.500) 
 

การสรุปและอภปิรายผลการวจิัยตามสมมติฐาน ข้อท่ี 4 
สมมติฐานข้อท่ี 4 กล่าวว่า นักเรียนท่ีมีข้อมลูพืน้ฐานส่วนบุคคลต่างกนัมีพฤติกรรม

การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัทัง้ด้านรวมและรายด้านตา่งกนั ซึ่งผู้ วิจยัได้แบ่งสมมติฐานออกเป็น 
3 ข้อย่อยตามข้อมลูพืน้ฐานส่วนบุคคลของนกัเรียนท่ีแตกต่างกัน โดยการสรุปสมมติฐานมาจาก
การวิเคราะห์ความแตกตา่งของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดจิิทลัทัง้ด้านรวม และรายด้าน 
4 ด้าน ซึ่งได้แก่ พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล 
พฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลั และพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั โดยจ าแนกตาม
ข้อมลูพืน้ฐานสว่นบคุคลของนกัเรียน ได้แก่ เพศ ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต และความรู้เก่ียวกับ
กฎหมายบนโลกดิจิทลั สามารถสรุปได้ดงันี ้

สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ระบวุา่ นกัเรียนท่ีมีเพศตา่งกนัมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทัลทัง้ด้านรวมและรายด้านต่างกัน ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า นักเรียนท่ีมีเพศ
ต่างกัน มีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล  และพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล 
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แตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งนกัเรียนเพศหญิงมีพฤติกรรมเหลา่นีม้ากกวา่นกัเรียนเพศ
ชาย  

สมมติฐานข้อท่ี 4.2 ระบุว่า นักเรียนท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกันมี
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลทัง้ด้านรวมและรายด้านต่างกัน ซึ่งจากการวิเคราะห์
ข้อมลู พบว่า นกัเรียนท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกัน มีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลก
ดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซึ่งนักเรียน ท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อยมี
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก  

สมมติฐานข้อท่ี 4.3 ระบุว่า นักเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัล
ต่างกันมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลทัง้ด้านรวมและรายด้านต่างกัน ซึ่งจาก                
การวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ นกัเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลต่างกนั มีพฤติกรรม
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลั พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืน
บนโลกดิจิทลั และพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลัแตกตา่งกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่ง
นักเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมากมีพฤติกรรมเหล่านีม้ากกว่านักเรียนท่ีมี
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลัน้อย  

จงึสรุปได้ว่า ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสนับสนุนสมมุตฐิานข้อท่ี 4 เพียงบางส่วน  
จากผลสรุปดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่ 1) นักเรียนท่ีมีเพศตา่งกัน มีพฤติกรรมการท า

ตามกฎบนโลกดิจิทัล และพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ ซึ่งนักเรียนเพศหญิงมีพฤติกรรมเหล่านีม้ากกว่านักเรียนเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ รสสุคนธ์ มกรมณี (2556) ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมความเป็นพลเมืองของ
นกัเรียนนกัศกึษาซึ่งพบวา่ เยาวชนหญิงมีการเคารพกติกา/กฎหมายมากกว่าเยาวชนชายอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนี ้ในงานวิจยัของ รวิ วิสาขศาสตร์ (2560) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัพฤติกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในโรงเรียนของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้ผลในท านองเดียวกันว่า นักเรียนเพศหญิงมีพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อ
สงัคมในโรงเรียนมากกว่านักเรียนเพศชาย อย่างมีนัยส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับ
งานวิจัยท่ีศกึษาบนโลกดิจิทัลนัน้ได้แก่ งานวิจัยของ ธนพันธ์ จันทร์พิพัฒน์พงศ์ (2559) ท่ีศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ กด้วยปัญญาในกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี ได้ผลการวิจัยว่า
นักศึกษาเพศหญิงเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กด้วยปัญญาด้านรวม และพฤติกรรมการใช้
เฟซบุ๊คอย่างถกูกาลเทศะมากกวา่นกัศึกษาเพศชาย อย่างมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และในต่างประเทศ จากงานวิจัยของ โจนและมิทเชล (Jones & Mitchell, 2016, October 1) ซึ่ง



  183 

ได้ก าหนดความหมายและการวดัความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนระดับชัน้มธัยมศึกษาทัง้
ตอนต้นและตอนปลายของประเทศองักฤษ ได้ผลในท านองเดียวกันว่า เพศหญิงจะมีความเป็น
พลเมืองดิจิทลัมากกวา่เพศชาย 

2) นักเรียนท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตต่างกัน มีพฤติกรรมการท าตามกฎบน
โลกดิจิทลัแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งนกัเรียนท่ีมคีวามถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อยมี
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัลมากกว่านักเรียนท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก                 
หากพิจารณาข้อมลูต่างๆ ท่ีพบในโลกดิจิทลัจะมีทัง้ข้อมลูท่ีแสดงออกถึงตวัอย่างท่ีดีและไม่ดี ใน
เร่ืองของ การโพสต์ภาพหรือคลิป และการใช้ภาษาในการแสดงความคิดเห็นในโพสต์ต่างๆ จึง
สง่ผลให้นกัเรียนท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อยพบเห็นตัวอย่างเหล่านีน้้อยกว่านกัเรียนท่ีมี
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมาก เพราะฉะนัน้นักเรียนท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตจะแสดง
พฤติกรรมในทางลบบนโลกดิจิทลัน้อยกว่า หรืออาจกล่าวได้วา่ มีพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลก
ดิจิทลัมากกวา่นกัเรียนท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกวา่นัน้เอง ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ
แบนดูรา (Bandura, 1986) ท่ีได้อธิบายไว้ว่า การเรียนรู้ส่วนใหญ่ของคนเกิดจากการสังเกต                
ตัวแบบ (model) หรือการเลียนแบบ (imitation) ซึ่งตัวแบบจะถ่ายทอดทัง้ความคิดและการ
แสดงออกพร้อมๆ กนั สง่ผลให้บุคคลสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของตวัแบบผา่นสื่อตา่งๆ ได้
อย่างรวดเร็ว และมีแนวโน้มท่ีจะลอกเลียนพฤติกรรมดงักลา่ว 

3) นักเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลั พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลั พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลก
ดิจิทัล และพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่ง
นักเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมากมีพฤติกรรมเหล่านีม้ากกว่านักเรียนท่ีมี
ความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทลัน้อย ซึ่งการท่ีบคุคลรู้กฎหมายนัน้ ย่อมสง่ผลตอ่พฤติกรรม
การท าตามกฎ โดยจะเห็นได้จากผลการวิจยัของ กิตติเมธ สาคณุ (2554) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีผลต่อการเช่ือฟังและปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคบัการ
ต ารวจนครบาล 1 ท่ีพบวา่ การกลวัการถกูลงโทษ สง่ผลตอ่การเช่ือฟังและปฏิบตัิตามกฎหมายของ
ประชาชน ซึ่งการท่ีบคุคลจะกลวัการถกูลงโทษได้นัน้ จ าเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายในเร่ือง
นัน้ๆ ก่อน นอกจากนีย้งัมีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัล โดยผลการวิจัยท่ีได้มี
ความสอดคล้องกนั ได้แก่ งานวิจยัของ สชีุรา พระมาลา et al. (2558)  เก่ียวกบัการรับรู้และความ
เข้าใจตอ่การกระท าความผิดตามพระราชบญัญัติ วา่ด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 ของผู้ ใช้บริการร้านอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษาในอ าเภอเมืองอุบลราชธานี ท่ีพบว่า               
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กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีการรับรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัเนือ้หาสาระของพระราชบญัญัติในระดบั
ปานกลาง และมีพฤติกรรมตามกรอบของพระราชบญัญัติในระดบัมาก โดยร้อยละ 85.9 ไมแ่สดง
พฤติกรรมรบกวนหรือท าลายข้อมูลคอมพิวเตอร์ รองลงมาคือ ร้อยละ 84.3 ไม่แสดงพฤติกรรม
น าเข้าข้อมูลหรือตัดต่อภาพเพ่ือให้ผู้ อ่ืนเสียหาย และ ร้อยละ 80.1 ไม่แสดงพฤติกรรมดกัอ่าน
ข้อมลูคอมพิวเตอร์ของผู้ อ่ืน ซึ่งจากท่ีกล่าวมานัน้ ล้วนแสดงให้เห็นวา่ บุคคลท่ีมีความรู้เก่ียวกับ
กฎหมาย ย่อมสง่ผลตอ่การแสดงพฤติกรรมการท าตามกฎนัน่เอง 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและวจิัยต่อไป  
1. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาต่อไป 

1.1) ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางระหว่างเจตคติท่ีดีต่อ
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลก
ดิจิทลั แสดงให้เห็นวา่ พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัแปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์แบบ
สองทางระหวา่งการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลั ซึ่งนกัเรียนท่ี
มีการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลัมากและการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัมาก จะเป็นนกัเรียนท่ีมี
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากตามไปด้วย นอกจากนีย้ังพบว่า มีพฤติกรรมราย
ด้านแปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์แบบสองทางระหว่างเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดี บนโลก
ดิจิทัลกับการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลกับการรับรู้
บรรทัดฐานทางสงัคม  ซึ่งจะเห็นได้ว่า ทัง้ปัจจัยทางจิตและปัจจยัทางสงัคมล้วนมีความส าคญัต่อ
การพฒันาพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัของนกัเรียน ดงันัน้โรงเรียนควรจดักิจกรรมให้
นกัเรียนได้เรียนรู้ถึงปัญหาสงัคมท่ีเกิดขึน้บนโลกดิจิทลั ท าให้นกัเรียนได้รู้จกัการใช้และรู้เท่าทนัสื่อ
ดิจิทลั เสนอแนะให้เห็นวา่พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมีความจ าเป็นและจะส่งผลดี
ตอ่สงัคมในปัจจบุนัอย่างไร เพ่ือให้นกัเรียนเกิดเจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั พร้อม
ทัง้แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นของคนในสงัคมท่ีมีต่อการกระท าของบุคคลบนโลกดิจิทลั เพ่ือให้
นักเรียนได้รับรู้ถึงบรรทัดฐานทางสังคมเหล่านัน้ ส าหรับองค์กรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับสื่อดิจิทัล เช่น 
กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม และสื่อมวลชนต่างๆ ควรน าเสนอประเด็นปัญหาท่ีพบบน
โลกดิจิทัล พร้อมทัง้อธิบายถึงข้อดี ข้อเสีย ให้เห็นอย่างชัดเจน และจากผลการวิจยัท่ีได้ สามารถ
น าไปใช้เป็นองค์ความรู้ใหมใ่นการก าหนดนโยบายต่างๆ ตามบรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล
เพ่ือปลกูฝังบรรทดัฐานท่ีดีให้แก่บคุคลในสงัคมตอ่ไป  

1.2) ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางระหวา่งบคุลิกภาพแบบ
เปิดใจรับประสบการณ์ และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั แสดงให้เห็นวา่ พฤติกรรมการเป็น
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พลเมืองดีบนโลกดิจิทลัแปรปรวนตามบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และการมีแบบอย่าง
ท่ีดีจากสื่อดิจิทัลทีละตัวแปร ซึ่งนักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์มาก จะมี
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก และนักเรียนท่ีมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัลมาก  
จะมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมาก ดงันัน้ ครอบครัวและโรงเรียนควรจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ โดยพฒันาบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ของนกัเรียน ให้นักเรียนได้เรียนรู้ถึง
การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล การควบคมุอารมณ์ของตนเอง การให้ความส าคญักับ
ความรู้สกึของตนเองและผู้ อ่ืน เพ่ือเสริมสร้างการเป็นพลเมืองดี และเช่ือมโยงให้เห็นถึงบคุคลท่ีพบ
จากสื่อดิจิทลัทัง้แบบอย่างท่ีดีและไมด่ี พร้อมทัง้อธิบายให้เห็นถึงผลจากการกระท าของแบบอย่าง
จากสื่อดิจิทัลเหล่านัน้ นอกจากนีค้วรรณรงค์การใช้สื่อดิจิทัลอย่างเหมาะสม เน้นการปฏิบัติตาม
กฎหมายเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ การเคารพบคุคลอ่ืนบนโลกดิจิทลั โดยการแสดงความคิดเห็นและ
แสดงออกด้วยพฤติกรรมท่ีเหมาะสม การมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลั และการรับผิดชอบตอ่การกระท า
ของตนเองบนโลกดิจิทัล เพ่ือเป็นแบบอย่างในการใช้สื่อดิจิทัลท่ีเหมาะสมให้แก่นักเรียน และ
พฒันาพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัของนกัเรียนให้มีมากย่ิงขึน้ 

1.3) ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูเพ่ือท านายพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทัล พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการท านายสงูสดุ คือ เจตคติท่ีดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลั และบุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ ซึ่งเป็นการเน้นย า้ให้เห็นถึง
ความส าคญัในการพฒันาตวัแปรทัง้สองตวันี ้ดงันัน้ ครอบครัวและโรงเรียนจึงมีความส าคญัอย่าง
มากในการให้ความรู้ความเข้าใจในการท าตามกฎระเบียบตา่งๆ การเคารพผู้ อ่ืน การมีสว่นร่วมใน
การแก้ไขปัญหา และการรับผิดชอบตอ่ตนเองและสงัคมของนกัเรียนบนโลกดิจิทัล เพ่ือให้นกัเรียน
เกิดเจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล และให้อิสระแก่นักเรียนในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
ตามความสนใจ ฝึกการจินตนาการและสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ รับรู้ถึงความรู้สกึของตนเองและผู้ อ่ืน 
พร้อมทัง้ฝึกการควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของตนเองท่ีอาจจะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมา เพ่ือพฒันาบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ในตวันกัเรียนให้มีมากย่ิงขึน้ 

1.4) ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ค่าที พบว่า นักเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบน
โลกดิจิทลัตา่งกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัแตกตา่งกนั ซึ่งนกัเรียนท่ีมีความรู้
เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมาก จะมีพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลมากตามไป
ด้วย ซึ่งจากข้อค้นพบจะได้ว่า ความรู้เก่ียวกับกฎหมายบนโลกดิจิทัลมีความส าคญัต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลัมาก เพราะฉะนัน้ควรมีการให้ความรู้ในเร่ืองนีก้บันกัเรียน ผ่านการเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ท่ีโรงเรียนหรือหน่วยงานต่างๆ จัดขึน้ โดยให้นักเรียนได้เรียนรู้และท าความเข้าใจ
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เก่ียวกับข้อกฎหมายท่ีว่าด้วย การกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ และบทลงโทษจากการ
กระท าความผิดเหลา่นัน้ เพ่ือให้นกัเรียนมีความรู้ประกอบการตดัสินใจก่อนท่ีจะแสดงพฤติกรรม
ตา่งๆ ออกมาบนโลกดิจิทลั  
 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยต่อไป 
2.1) จากผลการวิจัยท าให้ทราบปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็น

พลเมืองดีบนโลกดิ จิทัล  และผลการวิเคราะห์การถดถอยพคุณคูณ (Multiple Regression 
Analysis) พบวา่ คา่ %ท านาย ของแตล่ะตวัแปรคอ่นข้างน้อย จึงควรเพ่ิมตวัแปรท่ีน ามาศกึษาเพ่ือ
ค้นหาตวัท านายท่ีส าคญัตอ่พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล ดงันัน้จึงควรศึกษาต่อใน
ลกัษณะการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เพ่ือค้นหาตวัแปรเชิงสาเหตเุพ่ิม 
และน ามาสร้างเป็นโปรแกรมการฝึกอบรมในลักษณะของงานวิจัยเชิงทดลองเพ่ือพัฒนาและ
เสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัตอ่ไป 

2.2) จากผลการวิจัยจะพบปฎิสมัพันธ์แบบสองทางระหว่าง เจตคติท่ีดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทลักับการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลักับ
การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลักบัการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคม
บนโลกดิจิทลั ซึ่งยังไม่มีงานวิจัยอื่นมารองรับมากนกั ดงันัน้จึงควรน าไปศกึษาตอ่ในลกัษณะของ
งานวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาตัวแปรเหล่านีใ้นเชิงลึก ว่าปฏิสมัพันธ์ท่ีเกิดขึน้มีความสัมพันธ์
อย่างไรกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั    

2.3) จากผลการวิจัยพบว่า เจตคติ ท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล และ
บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์เป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัตอ่พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทลั จึงควรน าตวัแปรนีไ้ปศกึษาตอ่ 

2.4) จากผลการวิจยัพบวา่ คะแนนในสว่นของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล
คอ่นข้างน้อย อาจจะต้องมีการปรับปรุงข้อค าถามให้เข้าใจง่ายขึน้ และสอดคล้องกบัสภาพบริบท
จริงของการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลัของกลุม่ตวัอย่าง   

2.5) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นเคร่ืองมือใหม่ท่ีผู้ วิจัยออกแบบขึน้ จึงควรจะมีการ
พฒันาและวิเคราะห์เคร่ืองมือให้มีคณุภาพและเป็นมาตรฐานตอ่ไป 
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แบบสอบถาม 
 

ค าชีแ้จง 
 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเร่ือง ปัจจัยทางจิตสังคมท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
แบบสอบถามชดุนีแ้บ่งออกเป็น 7 ตอน คือ 
 

ตอนท่ี 1  ข้อมลูพืน้ฐานสว่นบคุคล 
ตอนท่ี 2  พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั 
ตอนท่ี 3  เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั 
ตอนท่ี 4  การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั 
ตอนท่ี 5  บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
ตอนท่ี 6  การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั 
ตอนท่ี 7  การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั 

 
ขอขอบคณุท่ีให้ความร่วมมือและหวงัเป็นอย่างย่ิงวา่จะได้รับความร่วมมือจากท่านใน

การตอบแบบสอบถามนีด้้วยความถูกต้องและครบถ้วน ซึ่งข้อมลูท่ีได้จะเก็บไว้เป็นความลบัเพ่ือ
ประโยชน์ทางการวิจยัเท่านัน้ 

 
 

กรกนก  แขดวง 
นิสิตปริญญาโท สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปัจจยัทางจิตสงัคมที่เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษา 
ตอนปลายของโรงเรียนในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชีแ้จง : โปรดท าเคร่ืองมือ และเติมข้อความลงในชอ่งวา่งตามความคิดเห็นของทา่น 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล 
เพศ   ชาย    หญิง        
ปริมาณระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตโดยเฉล่ียใน 1 วนั เป็นเวลา   ………..….. ชัว่โมง ……….... นาที 
 

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายบนโลกดิจิทลั (Cronbach's Alpha = .520) 
ค าชีแ้จง : โปรดพิจารณาข้อค าถามในแตล่ะข้อ แล้วท าเคร่ืองหมาย  ในชอ่งถกูหรือผิดที่ก าหนดให้ 

ข้อค าถาม 
ค าตอบ 
ถกู ผิด 

1. การคดัลอกแฟม้ข้อมลูจากคอมพิวเตอร์ในห้องสมดุของโรงเรียน ที่เปิดให้บริการแกน่กัเรียน
โดยทัว่ไป และคอมพิวเตอร์นัน้ไมมี่มาตรการการเข้าถงึ ถือเป็นการกระท าความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ (คา่ความยาก = .361, t = .556, r = .274)  

  

2. การปอ้นโปรแกรมที่เป็นไวรัสท าลายข้อมลูหรือระบบคอมพิวเตอร์ ถือวา่เป็นความผิดเพียง
เล็กน้อย ไมถ่งึขัน้ต้องระวางโทษจ าคกุตามกฎหมาย (คา่ความยาก = .526, t = .805, r = .239) 

  

3. การส่ง e-mail ไปให้ผู้อื่นโดยใช้นามแฝง หรือ email-address ที่ผิดแปลกไปจากทีเ่คยใช้อยู่
เป็นประจ า ถือเป็นการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (คา่ความยาก = .495, t = .837,         
r = .351) 

  

4. การส่ง e-mail โดยปกปิดหรือปลอมแปลง IP address เป็นจ านวนมาก จนท าให้ระบบ
คอมพิวเตอร์ของบคุคลอื่นเกิดความยุง่ยากในการใช้งาน ถือเป็นการกระท าความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ (คา่ความยาก = .876, t = .214, r = .158) 

  

5. การให้ความร่วมมือในการส่งตอ่ข้อมลูทีเ่ป็นเท็จ ไมถื่อเป็นความผิด และไมต้่องโทษตาม
กฎหมาย (คา่ความยาก = .804, t = .364, r = .181) 

  

6. การเผยแพร่หรือสง่ตอ่ข้อมลูลามกที่ประชาชนทัว่ไปสามารถเข้าถงึได้ ไมถื่อเป็นความผิด และ
ไมต้่องโทษตามกฎหมาย (คา่ความยาก = .711, t = .500, r = .154) 

  

7. การน าภาพของผู้อื่นเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ที่ผู้อื่นสามารถเข้าถงึได้ และภาพนัน้เป็นภาพที่
เกิดจากการตดัตอ่หรือดดัแปลงแล้วท าให้ผู้อื่นเสียชือ่เสียง ต้องระวางโทษจ าคกุไมเ่กินสามปี 
และปรับไมเ่กินสองแสนบาท (คา่ความยาก = .897, t = .318, r = .235) 

  



  198 

ข้อค าถาม 
ค าตอบ 
ถกู ผิด 

8. การเปล่ียนแปลงข้อมลูคอมพิวเตอร์เพียงบางส่วนของผู้อืน่ ไมถื่อเป็นการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ (คา่ความยาก = .784, t = .409, r = .261) 

  

9. การครอบครองข้อมลูคอมพิวเตอร์ที่ศาลสัง่ให้ท าลาย ถือเป็นการกระท าผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ และต้องได้รับโทษตามกฎหมาย (คา่ความยาก = .866, t = .259, r = .070) 

  

10. การเผยแพร่ภาพทีผ่่านการตดัตอ่จนท าให้ผู้อื่นอบัอาย ถือเป็นการกระท าผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ (คา่ความยาก = .928, t = .273, r = .318) 

  

 

ตอนที่ 2  พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (Cronbach's Alpha = .719)   
ค าชีแ้จง : โปรดพิจารณาข้อความในแต่ละข้อ แล้วท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกบัระดบัความเป็นจริงของท่านมากที่สดุ 

ข้อความ 

ระดบัความเป็นจริงของทา่น 
ปฏิบตัิ 
มาก
ท่ีสดุ 

ปฏิบตัิ
มาก 

ปฏิบตัิ
ค่อน 

ข้างมาก 

ปฏิบตัิ
ค่อน 

ข้างน้อย 

ปฏิบตัิ
น้อย 

ปฏิบตัิ 
น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านที่ 1 พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลั 
1. ฉนัไมส่่ง e-mail โดยปกปิดหรือปลอมแปลง IP address 
เป็นจ านวนมาก จนท าให้ระบบคอมพิวเตอร์ของบคุคลอื่นเกิด
ความยุง่ยากในการใช้งาน  

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 4.338, r = .282) 

      

2. ฉนัไมส่่งตอ่ข้อมลูอนัเป็นเท็จทีส่่งผลให้เกิดความเสียหายแก่
ผู้อื่น 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 5.181, r = .467) 

      

3. ฉนัโพสต์รูปภาพของผู้อืน่ทีผ่่านการตดัตอ่และดดัแปลงจน
ท าให้ผู้นัน้ได้รับความอบัอายหรือเกิดผลเสียตอ่ผู้อื่น 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 2.466, r = .205) 

      

4. ฉนัไมท่ าให้ระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นเกิดความเสียหาย 
(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 4.627, r = .318) 

      

5. ฉนัเคยเปิดเผยรหสัผ่านระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อืน่จนท าให้
ผู้นัน้ได้รับความเสียหาย 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 2.200, r = .216) 
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ข้อความ 

ระดบัความเป็นจริงของทา่น 
ปฏิบตัิ 
มาก
ท่ีสดุ 

ปฏิบตัิ
มาก 

ปฏิบตัิ
ค่อน 

ข้างมาก 

ปฏิบตัิ
ค่อน 

ข้างน้อย 

ปฏิบตัิ
น้อย 

ปฏิบตัิ 
น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านที่ 2 พฤติกรรมการเคารพผู้อื่นบนโลกดิจิทลั 
1. ฉนัระวงัการโพสต์หรือสง่ตอ่รูปภาพให้ผู้อื่นเพราะเกรงวา่จะ
ท าให้พวกเขาอบัอายหรือได้รับผลเสีย 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 5.168, r = .402) 

      

2. ฉนัทบทวนส่ิงที่จะพดูหรือโพสต์ผา่นโซเซียลวา่จะไมท่ าให้
ผู้อื่นเสียใจในภายหลงั 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 2.756, r = .305) 

      

3. ฉนัไมร่ะวงัส่ิงที่จะโพสต์ลงในในโลกโซเซียลวา่จะเกิดผลเสีย
กบับคุคลอื่นตามมาทีหลงัหรือไม ่

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 3.428, r = .209) 

      

4. ฉนัไมส่นบัสนนุการตอ่สู้กนับนโลกโซเซียล ถงึแม้วา่มนัจะ
เกิดขึน้กบัฉนัก็ตาม 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 3.902, r = .386) 

      

5. ฉนัแสดงความคิดเห็นเชิงลามกตอ่โพสต์ของเพื่อน 
(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 3.690, r = .232) 

      

ด้านที่ 3 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทลั 
1. ฉนัเข้าร่วมแสดงความคิดเหน็บนเว็บบอร์ดตา่งๆ เพื่อแก้ไข
ปัญหาของโรงเรียน ชมุชน และสงัคม 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 2.092, r = .153) 

      

2. ฉนัเข้าร่วมการร้องเรียนเพื่อแก้ไขปัญหาตา่งๆ ในโลก
โซเซียล 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 2.208, r = .163)  

      

3. ฉนัโพสต์ความคิดเห็นบนฐานหลกัการหรือมีท่ีอ้างอิงได้ 
(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 3.596, r = .240) 

      

4. ฉนัไมเ่ข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมจิตอาสาหรือการบ าเพ็ญ
ประโยชน์ตา่งๆ ในโลกโซเซียล 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 2.421, r = .176) 
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ข้อความ 

ระดบัความเป็นจริงของทา่น 
ปฏิบตัิ 
มาก
ท่ีสดุ 

ปฏิบตัิ
มาก 

ปฏิบตัิ
ค่อน 

ข้างมาก 

ปฏิบตัิ
ค่อน 

ข้างน้อย 

ปฏิบตัิ
น้อย 

ปฏิบตัิ 
น้อย
ท่ีสดุ 

5. ฉนัมกัแชร์บทความหรือคลิปวิดีโอที่เป็นประโยชน์ในโลก
โซเซียล 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 3.825, r = .283) 

      

ด้านที่ 4 พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั 
1. ฉนัยอมรับการตรวจสอบการใช้งานอินเตอร์เน็ตและระบบ
คอมพิวเตอร์จากผู้ดแูลระบบเครือข่าย 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 3.188, r = .331) 

      

2. ฉนัระวงัเก่ียวกบัการละเมิดลิขสิทธ์ิในการ copy ภาพใน
อินเตอร์เน็ตมาใช้ 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 4.533, r = .398) 

      

3. ฉนัใช้อารมณ์ของตนเองในการแสดงความคิดเหน็ตอ่ต้าน
เหตกุารณ์ทีเ่กิดขึน้ในอนิเตอร์เน็ต โดยไมไ่ด้สืบค้นความจริง
ของเหตกุารณ์นัน้ๆ กอ่น 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 2.652, r = .153) 

      

4. ฉนัตรวจสอบความนา่เชื่อถือของข้อมลูกอ่นโพสต์หรือแชร์
ในอินเตอร์เน็ต 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 4.163, r = .426)  

      

5. ฉนัยอมรับผลของการกระท าผิดในโลกโซเซียลของตนเอง 
(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 4.611, r = .418) 

      

 

ตอนที่ 3  เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั (Cronbach's Alpha = .698)     
ค าชีแ้จง : โปรดพิจารณาข้อความในแต่ละข้อ แล้วท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกบัระดบัความเป็นจริงของท่านมากที่สดุ 

ข้อความ 
ระดบัความเป็นจริงของทา่น 

จริง
ท่ีสดุ 

จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

1. ฉนัเชื่อวา่การโพสต์หรือสง่ตอ่รูปภาพที่ท าให้ผู้อื่นอบัอาย
หรือได้รับผลเสียเป็นเร่ืองที่ไมดี่ 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 3.536, r = .095) 
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ข้อความ 
ระดบัความเป็นจริงของทา่น 

จริง
ท่ีสดุ 

จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

2. ถ้าฉนัไมเ่ห็นด้วยกบับคุคลอื่นในโลกโซเซียล ฉนัจะใช้ภาษา
ที่แสดงออกถงึความไมเ่ห็นด้วยของฉนัอยา่งชดัเจน 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 3.055, r = .289) 

      

3. ฉนัเชื่อวา่การหลอกลวงผู้อื่นบนโลกดิจิทลัเป็นส่ิงทีส่ามารถ
กระท าได้ 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 4.805, r = .182) 

      

4. ฉนัมกัจะโพสต์และส่งตอ่รูปภาพที่นา่อบัอายของเพื่อนบน
เว็บไซต์ตา่งๆ 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 4.009, r = .617) 

      

5. ฉนัเช่ือวา่บคุคลอื่นในโลกโซเซียลไมมี่สิทธ์ิท่ีจะแสดงความ
คิดเห็นโต้แย้งโพสต์ของฉนั 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 3.197, r = .456)  

      

6. ฉนัชอบโพสต์ภาพลามกเพื่อใช้แกล้งเพื่อนในโลกโซเซียล 
(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 4.429, r = .662) 

      

7. ฉนัพร้อมจะสง่ตอ่รูปลามกในโลกโซเซียล เม่ือมีคนในกลุ่ม
ส่งมาให้ 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 3.536, r = .476) 

      

8. ฉนัชอบใช้ภาษาทีรุ่นแรงในการโพสต์แสดงความคิดเห็นตอ่
ส่ิงทีฉ่นัไมเ่หน็ด้วย 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 4.088, r = .458) 

      

9. หากผู้อื่นในโลกโซเซียลแสดงความคิดเห็นที่แตกตา่งไปจาก
ฉนั ฉนัยินดีที่จะรับฟังความคิดเห็นนัน้ 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 2.931, r = .209) 
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ตอนที่ 4  การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั (Cronbach's Alpha = .706)    
ค าชีแ้จง : โปรดพิจารณาข้อความในแต่ละข้อ แล้วท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกบัระดบัความเป็นจริงของท่านมากที่สดุ 

ข้อความ 
ระดบัความเป็นจริงของทา่น 

จริง
ท่ีสดุ 

จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

1. ฉนัรู้จกัไฟล์ดิจิทลัรูปแบบตา่งๆ เชน่ jpeg, avi, mp3  
(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 4.783, r = .389)  

      

2. ฉนัไมติ่ดตามขัน้ตอนของบริษัทในการซือ้ของออนไลน์ 
(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 3.435, r = .354) 

      

3. ฉนัสามารถเลือกเข้าร่วมกิจกรรมออนไลน์ตา่งๆ ได้ตาม
ความสนใจของตวัเอง เชน่ การเลน่อินเตอร์เน็ต การเล่นเกมส์
ออนไลน์ หรือการเข้าร่วมกลุ่มออนไลน ์

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 6.095, r = .352) 

      

4. ฉนัสามารถจ าแนกความเหมาะสมของคลิปวิดีโอทีแ่ชร์กนั
ในอินเตอร์เน็ตได้ 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 5.173, r = .386) 

      

5. ฉนัไมส่ามารถอพัโหลดคลิปวิดีโอทีฉ่นัสร้างลงใน YouTube 
หรือเวบ็ไซต์อื่นที่คล้ายกนัได้ 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 4.825, r = .354) 

      

6. ฉนัไมส่ามารถเข้าถงึไฟล์ตา่งๆ ในอินเตอร์เน็ตได้ 
(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 6.345, r = .553) 

      

7. ฉนัสามารถประเมินความนา่เชื่อถือของข้อมลูตา่งๆ ที่
สืบค้นผ่านอินเตอร์เน็ตได้ 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 3.373, r = .182) 

      

8. ฉนัสามารถเข้าสู่ระบบ (log in) ในเว็บไซต์ตา่งๆ เชน่ 
Facebook Twitter ได้ 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 6.344, r = .455) 

      

9. ฉนัไมส่ามารถอภิปรายเก่ียวกบัมารยาทในการใช้ส่ือดิจิทลั
ได้ 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 8.610, r = .489) 

      

 
 

      



  203 

ข้อความ 
ระดบัความเป็นจริงของทา่น 

จริง
ท่ีสดุ 

จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

10. ฉนัสามารถใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ในการผลิตส่ือ
ตา่งๆ ได้ 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 3.114, r = .223) 

      

 

ตอนที่ 5  บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์  (Cronbach's Alpha = .778)   
ค าชีแ้จง : โปรดพิจารณาข้อความในแต่ละข้อ แล้วท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกบัระดบัความเป็นจริงของท่านมากที่สดุ 

ข้อความ 
ระดบัความเป็นจริงของทา่น 

จริง
ท่ีสดุ 

จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

1. ฉนัชอบจินตนาการส่ิงตา่งๆ 
(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 5.075, r = .455) 

      

2. ฉนัรับรู้ถงึความรู้สึกระหวา่งบคุคล 
(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 3.864, r = .433)  

      

3. ฉนัไมส่ามารถควบคมุตวัเองจากแรงกระตุ้นตา่งๆ ได้ 
(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 2.737, r = .061) 

      

4. ฉนัมกัมีไอเดียในการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ  อยูเ่สมอ 
(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 4.992, r = .443) 

      

5. ฉนัมกัตอ่ต้านการกระท าของผู้อื่นที่ขดัแย้งกบัความเชื่อของ
ฉนั 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 3.682, r = .164) 

      

6. ฉนัมกัเล่นมขุตลกเพื่อสร้างความสนกุสนาน 
(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 4.731, r = .481) 

      

7. ฉนัมกัชืน่ชมผลงานศลิปะตามสถานที่ตา่งๆ 
(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 6.022, r = .609) 

      

8. ฉนัมีความสนใจที่หลากหลาย 
(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 6.591, r = .696) 

      

9. ฉนัคิดวางแผนการท างานกอ่นลงมือท าเสมอ 
(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 5.435, r = .596) 
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ข้อความ 
ระดบัความเป็นจริงของทา่น 

จริง
ท่ีสดุ 

จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

10. ฉนัเชื่อเก่ียวกบัความแตกตา่งของความคิดในเร่ืองความ
ถกูต้องและความผิดที่คนในสงัคมมี อาจจะไมถ่กูต้องส าหรับ
ทกุคนบนโลกนี ้

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 2.744, r = .265)  

      

11. ฉนัเคยเข้าร่วมกิจกรรมงานศิลปะตา่งๆ ที่จดัขึน้ 
(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 6.349, r = .450) 

      

12. ฉนัมกัทบทวนถงึสาเหตขุองความรู้สึกตา่งๆ ของตนเองที่
เกิดขึน้ 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 5.374, r = .530) 

      

 
ตอนที่ 6  การรับรู้บรรทดัฐานทางสังคมบนโลกดิจิทลั (Cronbach's Alpha = .850)     
ค าชีแ้จง : โปรดพิจารณาข้อความในแต่ละข้อ แล้วท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกบัระดบัความเป็นจริงของท่านมากที่สดุ 

ข้อความ 
ระดบัความเป็นจริงของทา่น 

จริง
ท่ีสดุ 

จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

1. ผู้คนทีใ่ช้อินเตอร์เน็ตคิดวา่ การส่งตอ่ข้อมลูที่มีลกัษณะลามก
ให้แกก่นั สามารถท าได้โดยไมผิ่ดกฎหมาย 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 5.312, r = .496) 

      

2. เพื่อนของฉนัอยากให้ฉนัส่งตอ่หรือแชร์รูปภาพที่ไมเ่หมาะสม
บนส่ือดิจทิลั 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 11.209, r = .727) 

      

3. เพื่อนในโลกโซเซียลของฉนัคิดวา่ การตรวจสอบข้อความกอ่น
โพสต์หรือส่งตอ่บนโลกดิจิทลัเป็นเร่ืองที่จ าเป็น 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 5.531, r = .496) 

      

4. ผู้คนทีใ่ช้อินเตอร์เน็ตคิดวา่ การส่งตอ่โปรแกรมไวรสัไมถื่อเป็น
การกระท าผิดกฎหมาย 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 5.148, r = .470) 
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ข้อความ 
ระดบัความเป็นจริงของทา่น 

จริง
ท่ีสดุ 

จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

5. เพื่อนในอินเตอร์เน็ตของฉนัอยากให้ฉนัปอ้นโปรแกรมที่เป็น
ไวรัสท าลายข้อมลูหรือระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื่น 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 6.019, r = .633) 

      

6. เพื่อนในโลกโซเซียลอยากให้ฉนัสง่ตอ่ข้อมลูที่มีลกัษณะลามก
ให้แกก่นั 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 12.348, r = .659) 

      

7. เพื่อนในโลกโซเซียลของฉนัคิดวา่ การหลอกลวงกนับนโลก
ดิจิทลัเป็นส่ิงที่ไมค่วรท า 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 4.068, r = .369) 

      

8. เพื่อนในโลกโซเซียลอยากให้ฉนัชว่ยสร้างความนิยมบนโลก
ดิจิทลัโดยการส่งตอ่รูปภาพวาบหววิของบคุคลนัน้ 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 7.324, r = .639) 

      

9. คนที่ใช้อินเตอร์เน็ตคิดวา่ การโพสต์คลิปลามกของตนเองบน
โลกดิจิทลัไมถื่อเป็นความผิด เพราะไมเ่ป็นการท าร้ายผู้อืน่ 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 6.976, r = .680) 

      

10. เพื่อนในอินเตอร์เน็ตของฉนัอยากให้ฉนัเข้าถงึระบบ
คอมพิวเตอร์ของหนว่ยงานตา่งๆ ที่มีมาตรการปอ้งกนัไว้ เพื่อ
แสดงออกถงึความสามารถทางด้านคอมพวิเตอร์ของฉนั 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 3.643, r = .391) 

      

 

ตอนที่ 7  การมีแบบอย่างที่ดีจากสื่อดิจิทลั (Cronbach's Alpha = .768)     
ค าชีแ้จง : โปรดพิจารณาข้อความในแต่ละข้อ แล้วท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกบัระดบัความเป็นจริงของท่านมากที่สดุ 

ข้อความ 
ระดบัความเป็นจริงของทา่น 

จริง
ท่ีสดุ 

จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

1. เพื่อนของฉนันิยมสง่ภาพลามกในอินเตอร์เน็ตให้แกก่นั 
(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 7.108, r = .506) 
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ข้อความ 
ระดบัความเป็นจริงของทา่น 

จริง
ท่ีสดุ 

จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

2. ฉนัทราบวา่ เพื่อนของฉนัขโมยรหสัผ่านของระบบ
คอมพิวเตอร์ของผู้อื่น 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 4.675, r = .502)  

      

3. ฉนัเห็นเพื่อนโพสต์ต าหนิกนัโดยใช้ภาษาที่หยาบคาย 
(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 3.934, r = .345) 

      

4. เพื่อนของฉนัโพสต์รูปภาพที่ท าให้เพือ่นคนอื่นต้องอบัอาย
หรือได้รับความเสียหายจากรูปภาพเหล่านัน้ 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 4.277, r = .595) 

      

5. ฉนัเห็นผู้ปกครองของฉนัอา่นตรวจสอบข้อความกอ่นโพสต์
ลงในโลกโซเซียล 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 5.998, r = .386) 

      

6. เพื่อนของฉนันิยมปลอมแปลง e-mail เพื่อน ามาใช้สง่
ข้อความส าหรับรบกวนระบบคอมพิวเตอร์ของผู้อื่น 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 4.561, r = .553) 

      

7. ฉนัเห็นคนทีใ่ช้อินเตอร์เน็ตโพสต์แสดงความคิดเห็นรูปภาพ
วาบหววิของผู้อื่นโดยใช้ภาษาที่ไมสุ่ภาพ 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 3.958, r = .250) 

      

8. ฉนัเห็นเพื่อนของฉนัล้อเลียนข้อด้อยของบคุคลอื่นผา่น
โซเซียล 

(ข้อค าถามเชงิลบ, t = 7.858, r = .662) 

      

9. ฉนัทราบวา่ คนในครอบครัวของฉนัอา่นเง่ือนไขการใช้งาน
กอ่นเข้าร่วมเว็บไซต์ตา่งๆ 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 4.522, r = .303) 

      

10. ฉนัเห็นคนในครอบครัวของฉนัระวงัเก่ียวกบัการละเมิด
ลิขสิทธ์ิในอินเตอร์เน็ต 

(ข้อค าถามเชงิบวก, t = 4.801, r = .255) 
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ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น (Assumption)  
ของการใช้สถิตต่ิางๆ ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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1. ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น (Assumption) ของ ANOVA 
การใช้สถิติ Analysis of Variance (ANOVA) ในการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือศึกษาอิทธิพล

ของตวัแปรอิสระท่ีมีต่อตวัแปรตาม และเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรตามจ าแนกตามตวัแปร
อิสระท่ีแตกต่างกัน จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น (Assumption) โดยในงานวิจัย
ครัง้นีก้ าหนดให้ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล พฤติกรรม
การมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทลั และพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล และตวัแปรอิสระ คือ ตวั
แปรปัจจัยทางจิต ได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล  
บคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และตวัแปรปัจจยัทางสงัคม ได้แก่ การรับรู้บรรทดัฐานทาง
สงัคมบนโลกดิจิทลั การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทลั ซึ่งได้ผลการตรวจสอบดงันี ้

 
ตาราง 30 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของ ANOVA  (n = 400)  
 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ n 
Normality 

(Kolmogorov-
Smirnov, p) 

Homogeneity of 
Variance 

(Leven’s test, p) 
พฤติกรรมการ
เป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทลั 

เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดี
บนโลกดิจิทลั 

- น้อย 165 .069 .554 
- มาก 235 .070 

การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทัล - น้อย 197 .200 
- มาก 203 .049* 

บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ 

- น้อย 218 .005** 
- มาก 182 .024* 

การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคม
บนโลกดิจิทลั 

- น้อย 189 .060 
- มาก 211 .075 

การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่
ดิจิทลั 

- น้อย 200 .200 
- มาก 200 .039* 
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ตาราง 30 (ตอ่) 

 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ n 
Normality 

(Kolmogorov-
Smirnov, p) 

Homogeneity of 
Variance 

(Leven’s test, p) 
ด้ านพ ฤ ติก รรม
การท าตามกฎบน
โลกดิจิทลั 

เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมือง
ดีบนโลกดิจิทัล 

- น้อย 165 .000** .178 
- มาก 235 .000** 

การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทัล - น้อย 197 .000** 

- มาก 203 .000** 
บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ 

- น้อย 218 .000** 

- มาก 182 .000** 
การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคม
บนโลกดิจิทลั 

- น้อย 189 .000** 

- มาก 211 .000** 
การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่
ดิจิทลั 

- น้อย 200 .000** 

- มาก 200 .000** 
ด้ านพ ฤ ติก รรม
การเคารพผู้ อื่ น
บนโลกดิจิทลั 

เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมือง
ดีบนโลกดิจิทัล 

- น้อย 165 .019* .029* 

- มาก 235 .000** 
การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทัล - น้อย 197 .000** 

- มาก 203 .000** 
บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ 

- น้อย 218 .000** 

- มาก 182 .000** 
 การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคม

บนโลกดิจิทลั 
- น้อย 189 .003**  
- มาก 211 .000** 

การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่
ดิจิทลั 

- น้อย 200 .000** 

- มาก 200 .000** 
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ตาราง 30 (ตอ่) 

 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ n 
Normality 

(Kolmogorov-
Smirnov, p) 

Homogeneity of 
Variance 

(Leven’s test, p) 
ด้ านพ ฤ ติก รรม
การมีส่วนร่วมบน
โลกดิจิทลั 

เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมือง
ดีบนโลกดิจิทัล 

- น้อย 165 .010* .265 
- มาก 235 .034* 

การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทัล - น้อย 197 .043* 

- มาก 203 .200 
บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ 

- น้อย 218 .007** 
- มาก 182 .200 

การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคม
บนโลกดิจิทลั 

- น้อย 189 .036* 

- มาก 211 .004** 
การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่
ดิจิทลั 

- น้อย 200 .079 
- มาก 200 .028* 

ด้ านพ ฤ ติก รรม
การรับผิดชอบบน
โลกดิจิทลั 

เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมือง
ดีบนโลกดิจิทัล 

- น้อย 165 .007** .646 
- มาก 235 .007** 

การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทัล - น้อย 197 .012* 

- มาก 203 .004** 
บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์ 

- น้อย 218 .005** 
- มาก 182 .001** 

การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคม
บนโลกดิจิทลั 

- น้อย 189 .004** 

- มาก 211 .010* 
การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่
ดิจิทลั 

- น้อย 200 .012* 
- มาก 200 .002** 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตาราง 30 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื อ้งต้น (Assumption) ของ ANOVA 
ปรากฏผลดงันี ้

1.1) ผลการตรวจสอบ Normality 
ก าหนดสมมติฐาน H0 : ตวัแปรตามมีการแจกแจงปกติ 
   H1 : ตวัแปรตามมีการแจกแจงไมเ่ป็นแบบปกติ 
ระดบันยัส าคญั  α = .05 
ในงานวิจัยนีม้ี n = 400 จึงใช้ Komogorov – Sminov ในการตรวจสอบ จากตาราง 

30 พบวา่ ในบางกลุม่มีคา่ p มากกวา่ .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวา่ ตวัแปรตามมีการ
แจกแจงปกติ แต่ส่วนใหญ่จะมีค่า p น้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวา่ตวัแปร
ตามมีการแจกแจงไม่เป็นแบบปกติ อย่างไรก็ตามในงานวิจัยนีใ้ช้ n มากพอ (n = 400) จึงมี
แนวโน้มท่ีจะลู่เข้าสู่การแจกแจงแบบปกติตามทฤษฎีขีดจ ากัดกลาง (The Central Limit 
Theorem) ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น 

1.2) ผลการตรวจสอบ Homogeneity of Variance 
ก าหนดสมมติฐาน   H0 : ประชากรทัง้ 10 กลุม่มีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั 
       H1 : ประชากรอย่างน้อย 2 กลุม่มีความแปรปรวนแตกตา่งกนั 
ระดบันยัส าคญั  α = .05 
จากตาราง 30 พบวา่ ค่า p ของการทดสอบความแปรปรวนเท่ากบั .554, .178, .265 

และ .646 ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงว่า ประชากรทัง้ 10 กลุ่มมีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาค่า p ของด้านพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล 
พบวา่ มีคา่ p = .029 ซึ่งน้อยกวา่ .05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวา่ ประชากรอย่างน้อย 2 
กลุ่มมีความแปรปรวนแตกต่างกัน อย่างไรก็ตามเน่ืองจากประชากรในแต่ละกลุ่มย่อยมีขนาด
ใกล้เคียงกัน และค่า p ท่ีได้ ใกล้เคียงกับระดับนัยส าคัญ คือ .05 ดังนัน้ ค่าความแปรปรวนไม่
เท่ากนัจะไมม่ีผลตอ่ระดบันยัส าคญั ดงันัน้จึงถือได้วา่เป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น 

1.3) ผลการตรวจสอบ Independent of Variance 
จากการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจัย ได้มีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการ

วิจยั เพ่ือสุม่คดัเลือกเข้าร่วมการวิจยัโดยไมล่ าเอียง ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น 
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2. ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น (Assumption) ของ Regression Analysis 
การใช้สถิติ Regression Analysis ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือบรรยายความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม และหาสมการความสัมพันธ์เพ่ือใช้ในการท านายตวัแปร
ตามนัน้ จ าเป็นต้องมีการมีการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น (Assumption) และการทดสอบ
สมัประสิทธ์ิการถดถอย โดยในงานวิจัยครัง้นีก้ าหนดให้ตวัแปรตาม (Y) คือ พฤติกรรมการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทัล  ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล 
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล และพฤติกรรม              
การรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล และตวัแปรอิสระ (X) คือ ตวัแปรปัจจัยทางจิต ได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อ
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล  บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ 
และตวัแปรปัจจยัทางสงัคม ได้แก่ การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล การมีแบบอย่างท่ีดี
จากสื่อดิจิทลั ซึ่งได้ผลการตรวจสอบดงันี ้

 
2.1) ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของ Regression Analysis  

 
ตาราง 31 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของ Regression Analysis (n = 400)  
 

ตวัแปร 
Normality 

(Kolmogorov-
Smirnov, p) 

Homoscedasticity 
(Scatterplot) 

Independence 
(Durbin – 
Watson) 

No Multicollinearity 

Tolerance VIF 

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล .143 ไม่มีรูปแบบแน่นอน 1.838   
ด้านพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล .000** ไม่มีรูปแบบแน่นอน 1.848   
ด้านพฤติกรรมการเคารพผู้อื่นบนโลกดิจิทัล .000** ไม่มีรูปแบบแน่นอน 1.868   
ด้านพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทัล .001** ไม่มีรูปแบบแน่นอน 1.858   
ด้านพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั .000** ไม่มีรูปแบบแน่นอน 1.889   
เจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั    .658 1.519 
การรู้เท่าทนัสือ่ดิจิทลั    .806 1.240 
บคุลกิภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์    .832 1.201 
การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล    .542 1.843 
การมีแบบอย่างที่ดีจากสือ่ดิจิทลั    .595 1.679 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตาราง 31 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น (Assumption) ของ Regression 
Analysis เพ่ือท านายพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั ปรากฏผลดงันี ้

2.1.1) ผลการตรวจสอบ Normality 
ก าหนดสมมติฐาน   H0 : ตวัแปรตามมีการแจกแจงปกติ 
        H1 : ตวัแปรตามมีการแจกแจงไมเ่ป็นแบบปกติ 
ระดบันยัส าคญั  α = .05 
ในงานวิจัยนีม้ี  n = 400 จึงใช้  Komogorov-Sminov ในการตรวจสอบ จาก

ตาราง 31 พบวา่ พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัในด้านรวม มีค่า p = .143 ซึ่งมากกว่า 
.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงว่า ตวัแปรตามมีการแจกแจงปกติ ส าหรับพฤติกรรมด้าน
ย่อย 4 ด้าน ซึ่งได้แก่ พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลก
ดิจิทัล พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล และพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล  มีค่า              
p = .000, .000, .001 และ .000 ตามล าดบั ซึ่งน้อยกว่า .05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดง
วา่ตวัแปรตามมีการแจกแจงไม่เป็นแบบปกติ อย่างไรก็ตามในงานวิจัยนีใ้ช้ n มากพอ (n = 400) 
จึงมีแนวโน้มท่ีจะลู่เข้าสู่การแจกแจงแบบปกติตามทฤษฎีขีดจ ากัดกลาง (The Central Limit 
Theorem) ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น 

2.1.2) ผลการตรวจสอบ Homoscedasticity 
จากตาราง 31 พบว่า ข้อมลูมีการกระจายท่ีไม่มีรูปแบบแน่นอน ดงันัน้สรุปได้ว่า 

ความแปรปรวนของ Y ส าหรับแตล่ะคา่ของ X ไมแ่ตกตา่งกนั ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น 
2.1.3) ผลการตรวจสอบ Independence 

จากตาราง 31 พบว่า ค่า Durbin-Watson ของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทัลในด้านรวม มีค่าเท่ากับ 1.838 ส าหรับพฤติกรรมด้านย่อยทัง้ 4 ด้านนัน้ พบว่า ด้าน
พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล มีค่าเท่ากับ 1.848 ด้านพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลก
ดิจิทัล มีคา่เท่ากับ 1.868 ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทลั มีคา่เท่ากบั 1.858 และด้าน
พฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล มีค่าเท่ากับ 1.889 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 ดังนัน้ 
ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกนั ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น 

2.1.4) ผลการตรวจสอบ No Multicollinearity 
จากตาราง 31 พบว่า ตัวแปรปัจจัยทางจิต ซึ่งได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อการเป็น

พลเมืองดีบนโลกดิจิทัล มีค่า Tolerance = .658 และ VIF = 1.519 การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล มีค่า 
Tolerance = .806 และ VIF = 1.240 บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ มีค่า Tolerance = 
.832 และ VIF = 1.201 ส าหรับตวัแปรปัจจยัทางสงัคมนัน้ พบวา่ การรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบน
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โลกดิจิทัล มีค่า Tolerance = .542 และ  VIF = 1.843 การมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล มีค่า 
Tolerance = .595 และ VIF = 1.679 โดยตัวแปรทัง้หมดมีค่า Tolerance > 0.1 และ VIF < 10 
ดงันัน้ ตวัแปรอิสระไมม่ีความสมัพนัธ์ร่วมเชิงพหเุชิงเส้น ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น 
 

2.2) ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิการถดถอยของ Regression Analysis  
 
ตาราง 32 ผลการทดสอบสมัประสิทธ์ิการถดถอยของ Regression Analysis (n = 400)  
 

ตวัแปรตาม 

p 

ANOVA 

Coefficients 
เจตคติท่ีดีต่อ
การเป็น

พลเมืองดีบน
โลกดิจิทลั 

การรู้ 
เทา่ทนั 
ส่ือดิจิทลั 

บคุลกิภาพ
แบบเปิด 
ใจรับ

ประสบการณ์ 

การรับรู้
บรรทดัฐาน
ทางสงัคมบน
โลกดิจิทลั 

การมี
แบบอย่าง
ท่ีดีจากส่ือ
ดิจิทลั 

พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล .000** .000** .002** .000** .043* .292 
ด้านพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล .000** .000** .244 .873 .094 .679 
ด้านพฤติกรรมการเคารพผู้อื่นบนโลกดิจิทัล .000** .000** .076 .020* .023* .254 
ด้านพฤติกรรมการมีสว่นร่วมบนโลกดิจิทัล .000** .004** .292 .000** .953 .658 
ด้านพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั .000** .011* .000** .000** .346 .003** 

 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
จากตาราง 32 ผลการทดสอบสมัประสิทธ์ิการถดถอย ของ Regression Analysis 

เพ่ือท านายพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั ปรากฏผลดงันี ้
2.2.1) การตรวจสอบอทิธิพลของตัวแปรอสิระทัง้ 5 ตัวท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม 

ก าหนดสมมติฐาน   H0 :  Y ไมม่ีความสมัพนัธ์กบั X ทัง้ 5 ตวัในรูปเชิงเส้น  
        H1 :  Y มีความสมัพนัธ์กบั X อย่างน้อย 1 ตวัในรูปเชิงเส้น 
ระดบันยัส าคญั  α = .05 
จากตาราง 32 (ANOVA) พบว่า ผลการทดสอบตัวแปรอิสระทัง้ 5 ตัว ได้ค่า                   

p = .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่า ตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวัมี
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ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลัทัง้ด้านรวม และด้านย่อย 4 ด้าน อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

2.2.2) การตรวจสอบอทิธิพลของตัวแปรอสิระแต่ละตัวท่ีมีต่อตัวแปรตาม 
ก าหนดสมมติฐาน   H0 : Y ไมม่ีความสมัพนัธ์กนัในรูปเชิงเส้น  
        H1 : Y กบั X มีความสมัพนัธ์กนัในรูปเชิงเส้น 
ระดบันยัส าคญั  α = .05 
จากตาราง 32 (Coefficients) พบว่า ตวัแปรท่ีมีค่า p น้อยกว่า ระดบันัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีก าหนดคือ .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 ของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลก
ดิจิทัลด้านรวม ได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล  การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 
บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์  และการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิ จิทัล                   
ด้านพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล ได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
ด้านพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล ได้แก่ เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์  และการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมบนโลกดิ จิทัล                      
ด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล ได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 
และบคุลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ ด้านพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั ได้แก่ เจต
คติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล  การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล  บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับ
ประสบการณ์  และการมีแบบอย่างท่ีดีจากสื่อดิจิทัล ซึ่งตัวแปรท่ีกล่าวมาสามารถใช้พยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลทัง้ด้านรวม และด้านย่อย 4 ด้านได้ อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
3. ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น (Assumption) ของ t-test for Independent Samples 

การใช้สถิติ t-test for Independent Samples ในการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเปรียบเทียบ
คา่เฉลี่ยของตวัแปรตามของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบ
ข้อตกลงเบือ้งต้น (Assumption) โดยในงานวิจัยครัง้นีก้ าหนดให้ตัวแปรตาม คือ  พฤติกรรม                
การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทัล 
พฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล พฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล และพฤติกรรม             
การรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล และตวัแปรอิสระ คือ ตวัแปรปัจจัยทางจิต ได้แก่ เจตคติท่ีดีต่อการ
เป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทัล  บุคลิกภาพแบบเปิดใจรับประสบการณ์ และ  
ตวัแปรปัจจัยทางสงัคม ได้แก่ การรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทลั การมีแบบอย่างท่ีดีจาก
สื่อดิจิทลั ซึ่งได้ผลการตรวจสอบดงันี ้
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ตาราง 33 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของ t-test (n = 400)  
 

ตวัแปรตาม ข้อมลูพืน้ฐานสว่นบุคคล n 
Normality 

(Kolmogorov-
Smirnov, p) 

Homogeneity of 
Variance 

(Leven’s test, p) 
พฤติกรรมการ
เป็นพลเมืองดีบน
โลกดิจิทลั 

เพศ - ชาย 192 .200 .631 
- หญิง 208 .014* 

ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต - น้อย 228 .200 .320 
- มาก 172 .015* 

ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบน
โลกดิจิทลั 

- น้อย 247 .200 .762 
- มาก 153 .200 

ด้านพฤติกรรม
การท าตามกฎบน
โลกดิจิทลั 

เพศ - ชาย 192 .000** .515 
- หญิง 208 .000** 

ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต - น้อย 228 .000** .433 
- มาก 172 .000** 

ความรู้เก่ียวกับกฎหมายบน
โลกดิจิทลั 

- น้อย 247 .000** .031* 
- มาก 153 .000** 

ด้านพฤติกรรม
การเคารพผู้อื่น
บนโลกดิจิทลั 

เพศ - ชาย 192 .001** .111 

- หญิง 208 .000** 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต - น้อย 228 .000** .455 

- มาก 172 .000** 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบน
โลกดิจิทลั 

- น้อย 247 .000** .317 
- มาก 153 .000** 

ด้านพฤติกรรม
การมีสว่นร่วมบน
โลกดิจิทลั 

เพศ - ชาย 192 .089 .013* 
- หญิง 208 .016* 

ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต - น้อย 228 .200 .661 
- มาก 172 .012* 

ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบน
โลกดิจิทลั 

- น้อย 247 .006** .904 
- มาก 153 .020* 
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ตาราง 33 (ตอ่) 
 

ตวัแปรตาม ข้อมลูพืน้ฐานสว่นบุคคล n 
Normality 

(Kolmogorov-
Smirnov, p) 

Homogeneity of 
Variance 

(Leven’s test, p) 
ด้านพฤติกรรม
การรับผิดชอบบน
โลกดิจิทลั 

เพศ - ชาย 192 .003** .951 
- หญิง 208 .017* 

ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต - น้อย 228 .006** .780 
- มาก 172 .017* 

ความรู้เก่ียวกบักฎหมายบน
โลกดิจิทลั 

- น้อย 247 .004** .615 
- มาก 153 .055 

 
* มีนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
จากตาราง 33 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื อ้งต้น (Assumption) ของ ANOVA

ปรากฏผลดงันี ้
3.1) ผลการตรวจสอบ Normality 

ก าหนดสมมติฐาน H0 : ตวัแปรตามมีการแจกแจงปกติ 
   H1 : ตวัแปรตามมีการแจกแจงไมเ่ป็นแบบปกติ 
ระดบันยัส าคญั  α = .05 
ในงานวิจัยนีม้ี n = 400 จึงใช้ Komogorov – Sminov ในการตรวจสอบ จากตาราง 

33 พบว่า ในบางกลุ่มมีค่า p มากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงว่า ตวัแปรตามมี 
การแจกแจงปกติ แต่ส่วนใหญ่จะมีค่า p น้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่า                
ตวัแปรตามมีการแจกแจงไมเ่ป็นแบบปกติ อย่างไรก็ตามในงานวิจยันีใ้ช้ n มากพอ (n = 400) จึงมี
แนวโน้มท่ีจะลู่เข้าสู่การแจกแจงแบบปกติตามทฤษฎีขีดจ ากัดกลาง (The Central Limit 
Theorem) ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น 

3.2) ผลการตรวจสอบ Homogeneity of Variance 
ก าหนดสมมติฐาน H0 : ประชากรทัง้ 6 กลุม่มีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั 
   H1 : ประชากรอย่างน้อย 2 กลุม่มีความแปรปรวนแตกตา่งกนั 
ระดบันยัส าคญั  α = .05 
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จากตาราง 33 พบวา่ ค่า p ของการทดสอบความแปรปรวนส่วนใหญ่มีค่ามากกว่า 
.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวา่ ประชากรทัง้ 6 กลุม่มีความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนั แต่
เมื่อพิจารณาคา่ p ของความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทัลในด้านพฤติกรรมท าตามกฎบนโลก
ดิจิทัล และเพศในด้านพฤติกรรมการมีส่วนร่วมบนโลกดิจิทัล พบว่า มีค่าน้อยกว่า .05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงวา่ ประชากรอย่างน้อย 2 กลุ่มมีความแปรปรวนแตกตา่งกนั อย่างไรก็
ตามเน่ืองจากประชากรในแต่ละกลุ่มย่อยมีขนาดใกล้เคียงกัน และค่า p ท่ีได้ ใกล้เคียงกบัระดบั
นยัส าคญั คือ .05 ดงันัน้ คา่ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัจะไมม่ีผลตอ่ระดบันยัส าคญั ดงันัน้จึงถือได้
วา่เป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น 

3.3) ผลการตรวจสอบ Independent of Variance 
จากการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ได้มีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ใน          

การวิจยั เพ่ือสุม่คดัเลือกเข้าร่วมการวิจยัโดยไมล่ าเอียง ซึ่งเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งต้น 
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ตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล ตามระดบั 
การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัในกลุม่รวม จ านวน 400 คน 

 

การรู้เท่าทนั
สื่อดิจิทลั 

การรับรู้บรรทัดฐานทาง
สงัคมในโลกดิจิทัล 

n code  
mean 

21 
(88.17) 

11 
(87.10) 

12 
(87.03) 

มาก มาก 115 22 94.55 6.38* 7.45* 7.52* 
มาก น้อย 88 21 88.17  1.07 1.14 
น้อย น้อย 101 11 87.10   0.07 
น้อย มาก 96 12 87.03   - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
ตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล ตามระดบั 
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมในโลกดิจิทัลในกลุ่มนักเรียนเพศหญิง 
จ านวน 208 คน 

 

การรู้เท่าทนั
สื่อดิจิทลั 

การรับรู้บรรทัดฐานทาง
สงัคมในโลกดิจิทัล 

n code  
mean 

21 
(88.33) 

11 
(86.53) 

12 
(85.74) 

มาก มาก 71 22 94.90 6.57* 8.37* 9.16* 
มาก น้อย 29 21 88.33  1.80 2.59 
น้อย น้อย 39 11 86.53   0.79 
น้อย มาก 69 12 85.74   - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 43 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล ตามระดบั 
การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัในกลุม่นกัเรียนท่ีมีความถ่ีใน
การใช้อินเทอร์เน็ตน้อย จ านวน 228 คน 

 

การรู้เท่าทนั
สื่อดิจิทลั 

การรับรู้บรรทัดฐานทาง
สงัคมในโลกดิจิทัล 

n code  
mean 

11 
(88.71) 

21 
(88.29) 

12 
(86.27) 

มาก มาก 66 22 95.34 6.63* 7.05* 9.07* 
น้อย น้อย 50 11 88.71  0.42 2.44 
มาก น้อย 53 21 88.29   2.02 
น้อย มาก 59 12 86.27   - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
ตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล ตามระดบั 
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลในกลุ่มนักเรียนท่ีมีความรู้
เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลัน้อย จ านวน 247 คน 

 

การรู้เท่าทนั
สื่อดิจิทลั 

การรับรู้บรรทัดฐานทาง
สงัคมในโลกดิจิทัล 

n code  
mean 

21 
(87.04) 

12 
(86.84) 

11 
(86.36) 

มาก มาก 69 22 93.21 6.17* 6.37* 6.85* 
มาก น้อย 54 21 87.04  0.20 0.68 
น้อย มาก 56 12 86.84   0.48 
น้อย น้อย 68 11 86.36   - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 

 

 



  229 

ตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล ตามระดบั 
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และการรับรู้บรรทัดฐานทางสงัคมในโลกดิจิทัลในกลุ่มนักเรียนท่ีมีความรู้
เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลัมาก จ านวน 153 คน 

 

การรู้เท่าทนั
สื่อดิจิทลั 

การรับรู้บรรทัดฐานทาง
สงัคมในโลกดิจิทัล 

n code  
mean 

21 
(89.57) 

11 
(88.78) 

12 
(87.12) 

มาก มาก 46 22 96.08 6.51* 7.30* 8.96* 
มาก น้อย 34 21 89.57  0.79 2.45 
น้อย น้อย 33 11 88.78   1.66 
น้อย มาก 40 12 87.12   - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
ตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการท าตามกฎบนโลกดิจิทลั ตามระดบัเจต
คติท่ีดีต่อการเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทัล และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล ในกลุ่มนักเรียนเพศหญิง 
จ านวน 208 คน 
 

เจตคติที่ดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 

การรู้เท่าทนัสื่อ
ดิจิทลั 

n code  
mean 

12 
(26.32) 

21 
(25.75) 

11 
(22.49) 

มาก มาก 75 22 26.36 0.04 0.61 3.87* 
น้อย มาก 25 12 26.32  0.57 3.83* 
มาก น้อย 73 21 25.75   3.26* 
น้อย น้อย 35 11 22.49   - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการท าตามกฏบนโลกดิจิทัล ตามระดับ                 
การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัในกลุม่นกัเรียนท่ีมีความถ่ีใน
การใช้อินเทอร์เน็ตน้อย จ านวน 228 คน 

 

การรู้เท่าทนั
สื่อดิจิทลั 

การรับรู้บรรทดัฐาน
ทางสงัคมในโลก

ดิจิทลั 

n code  
mean 

11 
(25.52) 

12 
(24.90) 

21 
(23.83) 

มาก มาก 66 22 27.46 1.94* 2.56* 3.63* 
น้อย น้อย 50 11 25.52  0.62 1.69* 
น้อย มาก 59 12 24.90   1.07 
มาก น้อย 53 21 23.83   - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
ตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล ตามระดับ           
เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั และการรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั ในกลุม่นกัเรียนท่ีมีความถ่ี
ในการใช้อินเทอร์เน็ตน้อย จ านวน 228 คน 
 

เจตคติที่ดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 

การรู้เท่าทนัสื่อ
ดิจิทลั 

n code  
mean 

21 
(26.33) 

12 
(23.43) 

11 
(21.93) 

มาก มาก 73 22 26.37 0.04 2.94* 4.44* 
มาก น้อย 63 21 26.33  2.90* 4.40* 
น้อย มาก 46 12 23.43   1.50* 
น้อย น้อย 46 11 21.93   - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

หมายเหต ุกรณี 2.90* เป็นคู่ความแตกตา่งท่ีไมส่ามารถแปลผลได้ตามหลกัและวิธีการอา่นข้อมลู 
จากตาราง Scheffe’ แบบสองทาง 
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ตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล ตามระดับ                
การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัในกลุม่นกัเรียนท่ีมีความถ่ีใน
การใช้อินเทอร์เน็ตน้อย จ านวน 228 คน 

 

การรู้เท่าทนั
สื่อดิจิทลั 

การรับรู้บรรทัดฐานทาง
สงัคมในโลกดิจิทัล 

n code  
mean 

12 
(24.27) 

11 
(24.19) 

21 
(23.87) 

มาก มาก 66 22 26.22 1.95* 2.03* 2.35* 
น้อย มาก 59 12 24.27  0.08 0.40 
น้อย น้อย 50 11 24.19   0.32 
มาก น้อย 53 21 23.87   - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

ตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเคารพผู้ อ่ืนบนโลกดิจิทัล ตามระดับ          
เจตคติท่ีดีตอ่การเป็นพลเมืองดีบนโลกดิจิทลั และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมบนโลกดิจิทัล ใน
กลุม่นกัเรียนท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายบนโลกดิจิทลัน้อย จ านวน 247 คน 
 

เจตคติที่ดีต่อการเป็น
พลเมืองดีบนโลกดิจิทัล 

การรับรู้บรรทัดฐานทาง
สงัคมบนโลกดิจิทัล 

n code  
mean 

21 
(25.66) 

12 
(24.29) 

11 
(21.56) 

มาก มาก 97 22 26.45 0.79 2.16* 4.89* 
มาก น้อย 41 21 25.66  1.37 4.10* 
น้อย มาก 28 12 24.29   2.73* 
น้อย น้อย 81 11 21.56   - 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ตาราง 51 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัลตามระดับ               
การรู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัในกลุม่รวม จ านวน 400 คน 

 

การรู้เท่าทนั
สื่อดิจิทลั 

การรับรู้บรรทัดฐานทาง
สงัคมในโลกดิจิทัล 

n code  
mean 

21 
(22.78) 

11 
(22.14) 

12 
(21.71) 

มาก มาก 115 22 24.34 1.56* 2.20* 2.63* 
มาก น้อย 88 21 22.78  0.64 1.07* 
น้อย น้อย 101 11 22.14   0.43 
น้อย มาก 96 12 21.71   - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

หมายเหต ุกรณี 1.07* เป็นคูค่วามแตกตา่งท่ีไมส่ามารถแปลผลได้ตามหลกัและวิธีการอา่นข้อมลู 
จากตาราง Scheffe’ แบบสองทาง 
 
ตาราง 52 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทัล ตามระดับ              
การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล และการรับรู้บรรทัดฐานทางสังคมในโลกดิจิทัลในกลุ่มนักเรียนเพศหญิง 
จ านวน 208 คน 

 

การรู้เท่าทนั
สื่อดิจิทลั 

การรับรู้บรรทัดฐาน
ทางสงัคมในโลกดิจิทัล 

n code  
mean 

21 
(22.89) 

11 
(22.51) 

12 
(21.43) 

มาก มาก 71 22 24.07 1.18 1.56* 2.64* 
มาก น้อย 29 21 22.89  0.38 1.46* 
น้อย น้อย 39 11 22.51   1.08 
น้อย มาก 69 12 21.43   - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

หมายเหต ุกรณี 1.46* เป็นคูค่วามแตกตา่งท่ีไมส่ามารถแปลผลได้ตามหลกัและวิธีการอา่นข้อมลู 
จากตาราง Scheffe’ แบบสองทาง 
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ตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการรับผิดชอบบนโลกดิจิทลั ตามระดบัการ
รู้เท่าทนัสื่อดิจิทลั และการรับรู้บรรทดัฐานทางสงัคมในโลกดิจิทลัในกลุม่นกัเรียนท่ีมีความถ่ีในการ
ใช้อินเทอร์เน็ตมาก จ านวน 172 คน 
 

การรู้เท่าทนั
สื่อดิจิทลั 

การรับรู้บรรทดัฐาน
ทางสงัคมในโลก

ดิจิทลั 

n code  
mean 

21 
(22.88) 

11 
(22.51) 

12 
(21.92) 

มาก มาก 49 22 24.96 2.16* 2.45* 3.04* 
มาก น้อย 35 21 22.88  0.29 0.88 
น้อย น้อย 51 11 22.51   0.59 
น้อย มาก 37 12 21.92   - 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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ภาคผนวก ง  
ใบรับรองการท าวิจยัในมนุษย์และหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัย 
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