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การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อทดสอบและพฒันาแบบจ าลองความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ของ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์นกลุ่มวัย
ท างานตอนต้น จากการศึกษาภายใตท้ฤษฎีแรงจูงใจเพื่อการป้องกันร่วมกับแบบจ าลองการยอม รบัการใช้
เทคโนโลยี กลุม่ตวัอย่างเป็นวยัท างานตอนตน้จ านวน 418 คนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชว้ิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 2 ขัน้ตอน ตามเกณฑ์จัดกลุ่มพืน้ที่ของการแบ่งเขตการปกครองกระทรวงมหาดไทย  

เครื่องมือที่ใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามจ านวน  12 ตอน มีค่าความเช่ือมั่นระหว่าง 0.72-0.85 และ
วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชว้ิธีการวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการโครงสรา้ง  ผลการวิจัยพบว่าการพฒันาแบบจ าลอง
ความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจยัที่มอีิทธิพลตอ่พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนบรกิารธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสม์ีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนี  = 684.99, df = 173, p-

value < 0.01, RMSEA = 0.075, SRMR = 0.055, NNFI = 0.96, CFI = 0.97 and GFI = 0.90. และพ บว่า
พฤติกรรมการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลบนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไ์ดร้บัอิทธิพลทางบวกโดยตรงจาก
ปัจจยัความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล และไดร้บัอิทธิพลทางบวกโดยออ้มจากปัจจยัการรบัรูถ้ึงโอกาส
เสีย่งบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล และ
การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์ตามล าดบั 

 

ค าส าคญั : พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล, ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ กลุม่วยัท างานตอนตน้ 
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This study aims to test and develop a structural equation model of the factors influencing personal data

protection behaviors in first jobbers during electronic transactions. The participants were 418 first-time jobbers living in

the Bangkok metropolitan area. The two-stage cluster sampling was applied to randomize the sample group within the

administrative zone. The theoretical foundations of the current study was Protection Motivation Theory and an

expanded Technology Acceptance Model. The data were collected using twelve constructs of reliable and valid

questionnaires and with alpha coefficients ranging from 0.72 to 0.85. The results showed that the developed structural

equation model was consistent with the empirical data, as measured by the goodness of fit indices: = 684.99, df = 173,

p-value < 0.01, RMSEA = 0.075, SRMR = 0.055, NNFI =0.96, CFI = 0.97 and GFI = 0.90. The findings revealed that

intentions had a direct effect on privacy data protection behaviors, while perceived vulnerability, self-efficacy and

subjective norms had an indirect effect on privacy data protection behaviors respectively.
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เครือ่งมือ/แบบวดัในงานวิจยันี ้มีความถกูตอ้งและสามารถส าหรบัน าไปใชใ้นการวิจยัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
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ประสบการณ์ทางการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรใ์นระหว่างที่ท  าการศึกษาที่สถาบันแห่งนี ้  รวมทั้งเจ้าหน้าที่
สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตรท์กุทา่น ที่มีสว่นช่วยเหลอืในการด าเนินการจดัท าปรญิญานิพนธฉ์บบันีใ้หเ้ป็นไปอยา่ง
รวดเรว็และถกูตอ้งตามรูปแบบของบณัฑิตวิทยาลยั 

ขอขอบคณุหน่วยงานและองคก์รที่เก่ียวขอ้งที่ใหค้วามรว่มมือ ช่วยประสานงานเอกสาร ประชาสมัพนัธ์
และอนญุาตใหด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อการวิจยั รวมทัง้กลุม่พนกังานท่ีเป็นวยัท างานตอนตน้และเป็นกลุม่
ตวัอยา่งการวิจยัครัง้นีท้ี่ใหค้วามรว่มมือเป็นอยา่งดีและเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามงานวิจยั 
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การศึกษาต่อครัง้นี  ้ขอบคุณเพื่อนร่วมชัน้เรียนแบบมีวิชาเรียน รุน่ 12 ทุกคนที่คอยแนะน า ขอ้มูลข่าวสารและให้
ก าลงัใจกันมาตลอด รวมทั้งพี่ๆ และเพื่อนร่วมงานจากสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ ซึ่งเป็นทัง้พี่เลีย้งใน
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สอบถามความเป็นไปของการศกึษาตอ่ในครัง้นี ้จนประสบความเรจ็ในการศกึษาตามที่ตัง้ใจไว ้

  

  

ธีรศกัดิ ์ พลพนัธ ์
 

 

 



 ช 

 

สารบัญ 

 หน้า 

บทคดัย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ........................................................................................................... จ 

กิตตกิรรมประกาศ .................................................................................................................. ฉ 

สารบญั ................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง ....................................................................................................................... ญ 

สารบญัรูปภาพ ...................................................................................................................... ฎ 

บทท่ี 1 บทน า ......................................................................................................................... 1 

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา ......................................................................................... 1 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั .......................................................................................................... 9 

ประโยชนข์องการวิจยั ...................................................................................................... 10 

ขอบเขตของการวิจยั ........................................................................................................ 11 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ............................................................................................................. 13 

บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง .................................................................................. 14 

1. พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์.............................. 15 

2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัสาเหตขุองพฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์........................................................................................................... 32 

3. กรอบแนวคดิการวิจยั ................................................................................................... 59 

4. แบบจ าลองและสมมตฐิานการวิจยั ............................................................................... 61 

5. นิยามปฏิบตักิารตวัแปร ................................................................................................ 64 

บทท่ี 3 วิธีด  าเนินการวิจยั ...................................................................................................... 82 

1. ประชากรและขนาดกลุม่ตวัอยา่ง .................................................................................. 82 



  ซ 

2. การสุม่กลุม่ตวัอยา่ง ..................................................................................................... 83 

3. การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั .......................................... 87 

4. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ............................................................................................... 91 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ................................................................................................... 95 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มลู การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู ........................................ 130 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลู ............................................................................................. 134 

1. การก าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ...................................... 135 

2. ลกัษณะขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม/กลุม่ตวัอยา่ง ........................................... 137 

3. ผลการวิเคราะหค์า่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นการศกึษา ......................................... 139 

4. ผลการวิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงเหต ุ.......................................... 145 

5. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจยั ................................................... 158 

บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ...................................................................... 163 

สรุปผลการวิจยั .............................................................................................................. 163 

อภิปรายผลการวิจยั ....................................................................................................... 167 

ขอ้เสนอแนะ .................................................................................................................. 182 

บรรณานกุรม ..................................................................................................................... 186 

ภาคผนวก .......................................................................................................................... 210 

ภาคผนวก ก ...................................................................................................................... 211 

ภาคผนวก ข ...................................................................................................................... 227 

ภาคผนวก ค ...................................................................................................................... 245 

ภาคผนวก ง ....................................................................................................................... 247 

ภาคผนวก จ ...................................................................................................................... 255 

ประวตัผิูเ้ขียน ..................................................................................................................... 267 



  ฌ 

 



 ญ 

 

สารบัญตาราง 

 หน้า 

ตาราง 1 เกณฑพ์ิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง .............................................. 90 

ตาราง 2 เกณฑพ์ิจารณาตรวจสอบระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองกบัขอ้มลูเชิง
ประจกัษ ์............................................................................................................................ 133 

ตาราง 3 จ  านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามคณุลกัษณะ ......................... 137 

ตาราง 4 คา่สถิตทิดสอบส าหรบัการตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงขอ้มลูแบบโคง้ปกตขิองตวัแปร
สงัเกต ............................................................................................................................... 140 

ตาราง 5 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกต ............................................. 143 

ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบคา่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนก่อนและหลงัการปรบัแบบจ าลอง
 ......................................................................................................................................... 148 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมของคะแนน
มาตรฐาน .......................................................................................................................... 155 

ตาราง 8 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั.......................................................................... 166 

 



 ฎ 

 

สารบัญรูปภาพ 

 หน้า 

ภาพประกอบ 1 แนวคดิการวิจยัจากการน าทฤษฎีแรงจงูใจเพ่ือกนัปอ้งกนัมาใช้ ....................... 36 

ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี ........................................................ 38 

ภาพประกอบ 3 ตวัแปรภายนอกท่ีสง่ผลตอ่การรบัรูใ้ชถ้ึงประโยชนแ์ละความง่ายในการใชง้าน
โปรแกรม ............................................................................................................................. 40 

ภาพประกอบ 4 สว่นขยายแบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี ......................................... 41 

ภาพประกอบ 5 กรอบแนวคิดในการวิจยั ............................................................................... 60 

ภาพประกอบ 6 รูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ของพฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล
บนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ............... 61 

ภาพประกอบ 7 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูออนไลน ์แบบสอบถามเพื่อการวิจยั .......................... 86 

ภาพประกอบ 8 แบบจ าลองแสดงเสน้ทางอิทธิพลและคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน .......... 150 

 



 1 

 

   

บทที ่1 

บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านทางเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
(Internet) ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลตอ่การด าเนินชีวิตประจ าวนัของบคุคลในสงัคมเป็นอย่างมาก เป็นท่ี
นิยมใช้ในการติดต่อส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกัน  (Interaction) เช่น การสนทนา
ออนไลนก์ับบุคคลอ่ืนท่ีอยู่ห่างไกลกันหรือขา้มประเทศ การเขา้ดูรายละเอียดสินคา้และบริการ
ต่างๆ และการซือ้-ขายสินคา้ออนไลน์หรือการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-Commerce) โดยไม่
จ  าเป็นต้องเดินทางไปยังรา้นค้าหรือห้างสรรพสินค้า (Berendt et al., 2005; ขจรศักดิ์ รุ่งศรี
รตันวงศ ์และคณะ, 2550; ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2561) รวมทัง้การโฆษณา
และประชาสมัพนัธส์ินคา้ออนไลนท่ี์ตอ้งการใหก้ลุม่เปา้หมายรบัทราบก็สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

(Wu, 2003; จีราภรณ์ สุธัมมสภา, 2555) เป็นต้น จากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีการ
ส่ือสารผ่านทางเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตนี ้ท าใหทุ้กคนตอ้งมีการปรบัตวัใหท้นัตอ่พฒันาการและการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการส่ือสาร  

ดว้ยความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านทางเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ไดถู้ก
น ามาใชง้านในการประกอบธุรกิจอย่างแพร่หลาย ส าหรบัธุรกิจประเภทสถาบนัทางการเงินและ
ธนาคารไดมี้การปรบัตวัเพ่ือรองรบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Transactions) หรือการ
ท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน ์(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561; ส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2559; ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2562) โดยการเพิ่มช่องทางในการให้บริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถด าเนินการได้ด้วยตนเองเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวกและรวดเร็วมากขึน้ โดยไม่จ  าตอ้งเสียเวลาในการ
เดินทางไปยังธนาคารหรือไปยังตูเ้อทีเอ็ม (Automatic Teller Machine: ATM) เหมือนในอดีตท่ี
ผ่านมา ในปัจจุบนัพบว่ารูปแบบการใหบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชย ์
จ าแนกตามช่องทางในการใหบ้ริการออกเป็น 2 ช่องทาง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561; Digital 

Ventures, 2017) ไดแ้ก่ 1) อินเทอรเ์น็ตแบงกกิ์ง้ (Internet Banking) เป็นบริการของธนาคารท่ีเปิด
ให้ลูกคา้สามารถท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เองเช่น การฝาก-ถอนเงิน การโอนเงิน การ
ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ การช าระค่าสาธารณูปโภค เป็นตน้ ผ่านทางเว็บไซต ์(Website) ของ
ธนาคาร และ 2) โมบายแบงกกิ์ง้ (Mobile Banking) เป็นบริการของธนาคารท่ีเปิดใหล้กูคา้การท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารท่ีเปิดใหบ้ริการผ่านทางสมารท์โฟน (Smartphone) และ
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แท็บเล็ต (Tablet) จากการใชง้านผ่านแอปพลิเคชนั (Application) ของแต่ละธนาคารหรือสถาบนั
ทางการเงินท่ีมีลกัษณะและรูปแบบหนา้จอท่ีแตกตา่งกนัออกไป สอดคลอ้งกบัผลส ารวจพฤตกิรรม
การใชส้มารท์โฟนปี พ.ศ. 2560 ท่ีพบว่าคนไทยใชส้มารท์โฟนในการช าระเงินและท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึน้ (การซือ้สินค้าออนไลน์ของคนไทยในยุค Thailand 4.0, ส านักงาน
พฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561, น. 78) และจากสถิติการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านทางโมบายแบง้กกิ์ง้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) พบว่าไดร้บัความนิยมเพิ่มขึน้อย่าง
ต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2559 มีอัตราเพิ่มขึน้ คิดเป็นรอ้ยละ 95.57 เม่ือเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 

2558 และเน่ืองจากไดร้บัการส่งเสริมในการใชบ้ริการจากธนาคารพาณิชย์หลายแห่ง ส่งผลท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารปรบัเปล่ียนพฤติกรรมในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์ากขึน้ ประกอบกบัธนาคาร
พาณิชยไ์ดมี้ประกาศยกเลิกคา่ธรรมเนียมการเงินบนช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์(ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2560) ท าใหย้อดการโอนเงินขา้มระหว่างธนาคารมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 239 

และจ านวนหมายเลขบัญชีการใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสผ์่านช่องทางโมบายแบง้ก์กิง้
เพิ่มขึน้กว่า 38 ล้านบัญชี (BLTBangkok, 2018 อ้างใน ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน 
ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2561) 

เน่ืองจากบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการไดร้บัความสะดวกสบาย 
และรวดเร็ว และสามารถท าธุรกรรมทางการเงินไดทุ้กท่ีทกุเวลา (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561; 

สถาบนัวิจยัและบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั, 2559) รวมทัง้ธนาคารพาณิชยห์ลายแห่ง
ไดมี้การส่งเสริมและกระตุน้ใหล้กูคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์ากขึน้ เพ่ือลด
จ านวนสาขาของธนาคารและเป็นการประหยดังบประมาณและทรพัยากรบุคคล  ในปัจจบุนัพบว่า 
การแข่งขนัในการใหบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องแตล่ะธนาคารมีแนวโนม้การแขง่ขนักนัท่ี
สูงขึ ้น  มีความหลากหลายและเฉพาะเจาะจงมากขึ ้น เช่นกัน (ธนาคารกสิกรไทย 2560; 

MoneyGuru, 2018) ซึ่งการท่ีแต่ละธนาคารมีการพัฒนาดา้นการใชบ้ริการผ่านแอปพลิเคชันจึง
เป็นทางเลือกท่ีชว่ยใหล้ดตน้ทนุในการใหบ้รกิารและเพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้มากขึน้ ประกอบ
กบัธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคม ในการใหบ้ริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตความเร็วสงูท่ีมีความกา้วหนา้
ในการรับส่งข้อมูลต่างๆ (Aghaei et al., 2012; Moneyhub, 2017) ท าให้การท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารไดร้บัประโยชนจ์ากการพฒันาเทคโนโลยี ส่งผลใหป้รมิาณการใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องธนาคารเพิ่มขึน้ตามไปดว้ย รวมไปถึงการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-

Commerce) ถือไดว้่าเป็นธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสรู์ปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นธุรกรรมผ่านทางเครือข่าย
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อินเทอรเ์น็ตจากการซือ้และขายสินคา้หรือบรกิารทางอิเล็กทรอนิกส ์(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส,์ 2561)  

ส าหรบัการใชบ้ริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยท่ีผ่านมา จะเห็นว่าเขา้มามี
บทบาทในชีวิตประจ าวนัมากขึน้เรื่อยๆ เกือบทกุครวัเรือนมีการใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต (สมารท์เอส
เอ็มอี, 2560) รวมทั้งการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ท่ีให้บริการ
อินเทอรเ์น็ตไรส้ายแบบไม่เสียคา่ใชจ้่ายหรือกรีน แบงค็อก วายฟาย (Green Bangkok Wi-Fi) รวม
ไปถึงศนูยก์ารคา้ โรงแรม สถานท่ีท่องเท่ียว สนามบิน รา้นอาหารและรา้นกาแฟตา่งๆ ท่ีเริ่มมีพืน้ท่ี
ใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตไรส้ายแบบไม่เสียค่าใชจ้่าย ซึ่งมีส่วนช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตไดร้บั
ความสะดวก และสามารถท่ีจะเขา้ถึงบริการอินเทอรเ์น็ตเพ่ือบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไ์ด้
ง่ายขึน้ (MoneyGuru, 2018; ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) จากการศึกษา
ช่วงอายุของผู้ใช้บริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตพบว่ากลุ่มอายุระหว่าง 21-30 ปีมีการใช้บริการ
อินเทอรเ์น็ตเพิ่มขึน้คิดเป็นรอ้ยละ 88.4 (การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
ครวัเรือน ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561, น. 5) โดยให้ความสนใจในกิจกรรมการซือ้ขายสินคา้
ออนไลน์มากกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีเริ่มมีก าลังซือ้สินค้าตามกระแสส่ือสังคม
ออนไลนแ์ละเป็นกลุ่มอายุท่ีมีความเส่ียงต่อการถูกล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพิ่มขึน้ (ศูนย์
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563; ศนูยก์ารเรียนรูด้า้นการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล, 2563) และแมว้่าการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์จะเป็นช่องทางท่ีช่วยส่งเสริมใน
ดา้นความสะดวกสบายส าหรบัการซือ้ขายสินคา้และบริการออนไลน ์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถซือ้สินคา้
ไดทุ้กท่ีทุกเวลา แต่ในทางตรงกันขา้มช่องทางเหล่านีอ้าจท าใหค้นอีกประเภทหนึ่งแฝงตวัมาใน
รูปแบบมิจฉาชีพท่ีสรา้งความไม่ปลอดภัยทางดา้นการเงินใหก้ับผูซื้อ้สินคา้และบริการ (Gupta et 

al., 2006; ส  านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) เช่น การลักลอบน าข้อมูลส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภคไปใชง้านหรือน าไปขายใหก้ับหน่วยงานต่างๆ ตลอดจนการโจรกรรมท่ีอาจ
น ามาซึ่งความเสียหายต่อทรพัยส์ินและชีวิตได้ จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์พบว่าผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัระบบการปอ้งกนัขอ้มลูส่วนบคุคลและการเก็บขอ้มลู
เป็นความลับในการสั่งซือ้สินคา้ออนไลน ์(ปวุฒิ บุนนาค, 2557; ณัฐศักดิ์ วรวิทยานนท ,์ 2555) 
อย่างไรก็ตามในกระบวนการซือ้ขายสินคา้ออนไลน ์ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคล
บางอย่างใหก้ับรา้นคา้หรือผูข้ายสินคา้ออนไลน ์ท าใหผู้ซื้อ้สินคา้ออนไลนมี์โอกาสสูญเสียความ
เป็นสว่นตวัไดโ้ดยง่าย  
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สอดคล้องกับรายงานผลการวิจัยต่างประเทศ “Stranger danger: the connection 

between sharing online and losing the data we love” (Kaspersky Lab, 2019) พบว่ากลุ่ม
วัยรุ่นอายุระหว่าง 18-26 ปี จ  านวนร้อยละ 93 มีพฤติกรรมการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลสู่
สาธารณะและรอ้ยละ 59 ตกเป็นเหย่ือการจารกรรมขอ้มลูสว่นบคุคล โดยการเอาขอ้มลูส่วนบคุคล
ไปแอบอ้างเพ่ือหาผลประโยชน์ และการโจมตีทางการเงินซึ่งเกิดจากการเปิดเผยรายละเอียด
ทางการเงินและการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ดงันัน้จะเห็นว่าขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้มีสถานะไม่
ต่างไปจากทรัพย์สินส่วนบุคคล และหากผู้ใช้บริการอินเทอรเ์น็ตไม่ระมัดระวังในการใช้งาน
กิจกรรมออนไลนต์่างๆ และเม่ือขอ้มูลส่วนบคุคลไดเ้ขา้มาสู่โลกออนไลน ์ขอ้มลูส่วนบคุคลอาจจะ
ไม่เป็นความลบัอีกตอ่ไป กลายเป็นขอ้มูลสาธารณะท่ีไม่สามารถลบออกไปไดห้มด (Feng & Xie, 

2014; Ernst et al., 2015; สภุารตัน ์แกว้สทุธิ 2553; วสนัต ์ลิ่วลมไพศาลและสฤณี อาชวานนัทกลุ
, 2556; ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) และหากขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านัน้มี
ความส าคัญมาก เช่น หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน รหัสบัตรเครดิต เลขท่ีบัญชีธนาคาร 
หมายเลขโทรศพัท ์วนัเดือนปีเกิด เป็นตน้ หากมีบคุคลอ่ืนท าการขโมยขอ้มลูส่วนบุคคลเหล่านีไ้ป
อาจสรา้งปัญหาต่างๆ ตามมา ซึ่งขอ้มูลส่วนบุคคลหากถูกขโมยตัวตน (Identity Theft) อาจถูก
น าไปใช้เพ่ือการจารกรรมข้อมูลทางการเงิน การก่ออาชญากรรม การสะกดรอยตามเพ่ือใช้
ประโยชนท์างการตลาดหรือทางการเมืองจากการขายขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงับคุคลท่ีสาม (Third-

Party) ก็เป็นไปได ้ 
หลายครัง้ท่ีเราไดท้ราบเรื่องราวการรายงานขา่วของส่ือตา่งๆ เก่ียวกบัภยับนโลกออนไลน์

หรือภัยในยุคดิจิทลัจากการใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์โดยจ าเป็นตอ้งกรอกขอ้มูลส่วน
บคุคลเพ่ือเขา้ใชง้าน และจะพบขา่วการถกูขโมยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยเจา้ของขอ้มลูไม่รูต้วั (เพจเฟ
ซบุ๊กศนูยป์ราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2563; ศนูยค์ุม้ครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563; ศูนยป์ระสานการรกัษาความมั่นคง
ปลอดภัยระบบคอมพิวเตอรป์ระเทศไทย, 2562) เช่น การถูกขโมยขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือเข้าท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนเจา้ของบญัชีธนาคาร กลุ่มมิจฉาชีพทางการเงินในรูปแบบต่างๆ 
จากการซือ้ขายสินคา้ออนไลนห์รือการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์การขโมยเงินผ่านช่องทางกระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส ์(E-Wallet) การขโมยบญัชีเฟซบุ๊กเพ่ือหลอกใหเ้พ่ือนโอนเงินมาให้ เป็นตน้ ซึ่ง
การรายงานข่าวปัญหาการถูกขโมยขอ้มูลส่วนบุคคส าหรบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์นประเทศ
ไทยนัน้ยงัคงปรากฎใหเ้ห็นอย่างตอ่เน่ือง อีกทัง้ยงัคงเป็นปัญหาอยู่และมีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้ (ศนูย์
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2563; สมาคมผูดู้แลเว็บไทย, 2562) 



 5 

 

   

จากการศกึษารายละเอียดขอ้มลูเก่ียวกบัรายงานข่าวปัญหาการถกูขโมยขอ้มลูส่วนบคุคลส าหรบั
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์้างตน้ พบว่าผู้เสียหายจะอยู่ในฐานะผู้บริโภคท่ีนิยมซือ้สินคา้และ
บริการออนไลน์และมีอายุระหว่าง 23-29 ปี ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) 
สอดคลอ้งกับรายงานผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตในประเทศไทยของส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2563) ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายเก่ียวกับพฤติกรรมสุ่มเส่ียงในการถูก
ขโมยขอ้มลูส่วนบคุคลและการละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเพิ่มสงูขึน้และมากกวา่กลุม่เจเนอเรชั่นอ่ืน 
เน่ืองจากการมีเอกสารส่วนตวัในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละการซือ้สินคา้ออนไลนท่ี์
เพิ่มขึน้ เช่น บัตรเครดิต บัญชีธนาคาร หมายเลขประกันสังคม เป็นตน้ โดยพบว่ารอ้ยละ 42.3 

เส่ียงตอ่การถกูขโมยตวัตนและขอ้มลูทางธุรกรรมออนไลน ์จากการไม่ทนัสงัเกตเครื่องหมายความ
ปลอดภยัในการเขา้ใชง้าน และรอ้ยละ 35.8 เส่ียงตอ่การถกูเขา้ถึงอปุกรณแ์ละขอ้มลูโดยผูอ่ื้น จาก
การใชอ้ปุกรณค์นอ่ืนท าธุรกรรมทางการเงินและการบอกรหสัผ่านเขา้อปุกรณใ์หเ้พ่ือนสนิทหรือคน
รูใ้จ สะทอ้นใหเ้ห็นว่าผูเ้สียหายในฐานะผูบ้ริโภคยงัไม่ใหค้วามส าคญัและตระหนกัในการปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าท่ีควร และจะเห็นไดว้่าผูเ้สียหายซึ่งมักจะขอความช่วยเหลือหรือหวงัพึ่งพา
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี อาจเน่ืองมาจากขาดความรู ้ความเขา้ใจ
ในการปกป้องและการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
การขาดแคลนบุคลากรท่ีให้ความรูแ้ละขาดการประชาสัมพันธ์ถึงปัญหาอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี รวมไปถึงขอบเขตของกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอาจยังไม่ชัดเจนใน
รายละเอียดเชิงปฏิบตัิ ซึ่งแนวทางการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์คง
ไม่ใช่การยกเลิกใช้บริการไปเลย เพราะยังมีประโยชน์ค่อนข้างมากจากบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์เช่น ผูซื้อ้สินคา้ออนไลนส์ามารถเขา้ถึงสินคา้ท่ีตอ้งการไดส้ะดวกและรวดเร็ว เป็น
ตน้ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,์ 2563)  

ในปัจจบุนั วิธีการปกปอ้งความปลอดภยัในขอ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้หบ้รกิารธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ไดมี้การจัดท าเป็นนโยบายความเป็นส่วนตวั (Privacy Policy) หรือนโยบายการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลบนเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนัก่อนเขา้ใชบ้รกิาร เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นใน
การท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งเป็นเพียงแนวทางปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลรูปแบบหนึ่งเท่านัน้ 
และในทางกฎหมายนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลบนเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนั มีสถานะ
เป็นเพียงค ามั่นเท่านั้น (ธนัท สุวรรณปริญญา , 2550) อย่างไรก็ตาม หากศึกษาถึงกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในปัจจบุนัประเทศไทย ไดมี้พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ท่ีประกาศขึน้เม่ือวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2562 (ราชกิจจานเุบกษา, 2562, น. 52) ทัง้นี ้
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ยงัไม่มีการปฏิบตัิใชคุ้ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งจดัตัง้คณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล และใหเ้วลาผูค้วบคุมขอ้มูลจัดเตรียมระบบใหพ้รอ้มเป็นเวลา 1 ปี นับจากวัน
ประกาศ และจะตอ้งมีการออกประกาศขัน้ตอนระเบียบปฏิบตัติา่งๆ อีกประมาณ 30 ฉบบัเพ่ือเป็น
แนวทางปฏิบตัิตอ่ไป (มติชนออนไลน ,์ 27 พฤษภาคม 2562) และเม่ือศกึษาในรายละเอียดขอ้มูล
ของกฎหมายดงักล่าวไม่ไดคุ้ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีครอบคลุมการกระท าผิดและการรอ้งเรียน
เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมด เพียงแต่ให้ความคุม้ครองเฉพาะบางเรื่อง ดังนั้นผู้ใช้บริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ยังจ  าเป็นตอ้งให้ความส าคัญในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การ
ปกป้องและรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลสู่สาธารณะ (สถาบนัวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย, 2562)  

ในขณะท่ีหลายๆ ประเทศ การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลถือเป็นเรื่องท่ีมีความส าคญั ไดมี้
แนวทางมาตรการเพ่ือป้องกันและตระหนักถึงปัญหาการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือ
คุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวั เน่ืองจากบคุคลอ่ืนอาจน าขอ้มลูสว่นบคุคลไปแสวงหาผลประโยชน์
ในรูปแบบต่างๆ ได ้และเม่ือมีการจดัเก็บอยู่ในระบบคอมพิวเตอรห์รือ เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์(e-

Document) ท าใหก้ารน าไปใชต้อ่และการเผยแพรถ่ึงบคุคลจ านวนมากสามารถท าไดโ้ดยง่ายและ
รวดเร็ว อย่างเช่นกลุ่มประเทศในสหภาพยุโรป (European Union: EU) ไดอ้อกกฎหมายใหม่เพ่ือ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลมีช่ือว่า General Data Protection Regulation (GDPR) และมีผลบงัคบั
ใชก้ับประเทศสมาชิก 28 ประเทศเม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม ค.ศ. 2018 แทนท่ีกฎหมายฉบบัเดิม 
Data Protection Directive 1995 (Directive95/46/EC) ซึ่งเป็นกฎหมายมุ่งเน้นถึงการคุ้มครอง
สิทธิความเป็นสว่นตวัและการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลโดยเฉพาะ และกฎหมายดงักลา่วไมไ่ดมี้ผล
กับบริษัททางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถึงผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพ โรงแรม 

การคมนาคม ธนาคารและบริษัทประกนัภยัรูปแบบตา่งๆ รวมไปถึงอีกหลายผูใ้หบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้ง
กับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความละเอียดอ่อนและการรบัโทษนัน้จะมีอตัราค่าปรบัท่ีสูงลิ่ว (สมาคม
ผูดู้แลเว็บไทย, 2561) ถือไดว้่าเป็นเพิ่มสิทธ์ิในการคุม้ครองและควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจากผู้
ใหบ้ริการออนไลนต์่างๆ ท่ีมากขึน้ ท าใหเ้จา้ของขอ้มูลสามารถควบคุมขอ้มูลของตนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ 

จากความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารผ่านทางเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ท่ี มีการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว สิ่งท่ีจ  าเป็นตอ้งค านึงถึงควบคู่ไปกับความก้าวหน้าทางดา้น
เทคโนโลยีการส่ือสารคือ การปกป้องและรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ์เน่ืองจากการจดัเก็บขอ้มลู การเปิดเผยและการเผยแพรข่อ้มลูส่วนบคุคลไดอ้ยู่
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ในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์ท่ีมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึน้กว่าในอดีต ประกอบกับ
เม่ือศึกษาถึงกลุ่มบุคคลท่ีไดร้บัผลกระทบ จากการสังเคราะหข์่าวเก่ียวกับปัญหาการถูกขโมย
ขอ้มูลส่วนบุคคล จะพบว่าเป็นผูท่ี้ใชห้รือเคยใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นกลุ่ม
บุคคลท่ีเริ่มเขา้สู่การท างานหรือวยัท างานตอนตน้ (First Jobber) หรือนกัศึกษาจบใหม่ท่ีเริ่มตน้
ชีวิตการท างาน ท่ีมีการปรบัตวัออกสู่โลกของการท างาน ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลท่ี เริ่มมีรายไดเ้ป็นของ
ตนเอง และตอ้งรบัผิดชอบตนเองโดยเฉพาะดา้นการจดัการและการวางแผนทางการเงินในฐานะ
ผูใ้หญ่คนหนึ่ง (MoneyandBanking, 2019) ท่ีสามารถใชจ้่ายไดด้ว้ยเงินของตนเอง ท าใหส้ามารถ
เขา้ถึงบริการทางการเงินตา่งๆ ได ้เริ่มมีพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบคุคลเพ่ือการ
ซือ้สินคา้และบริการออนไลน ์รบัประทานอาหารนอกบา้นและการท่องเท่ียว (บริษัทขอ้มูลเครดิต
แห่งชาติ, 2562; โครงการฉลาดคิด ฉลาดใช ้ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2562) และจากรายงานของ
ศูนยค์ุม้ครองผูใ้ช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563) และศูนยว์ิจัยเศรษฐกิจ 
ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน (2562) ไดใ้หข้อ้มลูพฤตกิรรมกลุ่มวยัท างานตอนตน้
วา่มีการเปล่ียนแปลงตามกระแสของเทคโนโลยี กล่าวคือกลุม่วยัท างานตอนตน้มีความนิยมในการ
ซื ้อขายสินค้าออนไลน์และการใช้โมบายแบ้งก์กิ ้งเป็นช่องทางในการช าระค่าสินค้า ทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ี์เพิ่มมากขึน้ ซึ่งกลุ่มวยัท างานตอนตน้ถือว่าจดัอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย เป็นกลุ่ม
บคุคลท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย คิดเป็นรอ้ยละ 28.00 ของประชากรทัง้หมด (โครงการ
สขุภาพคนไทย, 2560; ฐานเศรษฐกิจ, 2562) และเป็นกลุ่มบคุคลท่ีเกิดและเติบโตมาพรอ้มกบัการ
พฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร ท าใหเ้ป็นกลุ่มมีความสนใจและสามารถใชง้านเทคโนโลยีไดอ้ย่าง
คล่องแคล่ว รวมไปถึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และซือ้สินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลนม์ากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ (นุศรา ทองรอด, 2555; อุไรพร ชลสิริรุ่งสกุล, 2554; Kim et 

al., 2015) ซึ่งท าใหโ้อกาสในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลออนไลนแ์ละพฤติกรรมสุ่มเส่ียงต่อการ
ถูกขโมยขอ้มูลส่วนบุคคลจากการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสก็์มากขึน้ตามไปดว้ย (สมาคม
ประชาสมัพนัธไ์ทย, 2563; ศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2563; 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563) ดังนั้นงานวิจัยนีมุ้่งศึกษากลุ่มตัวอย่างวัย
ท างานตอนต้นท่ีจัดอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย โดยใช้กรอบการจัดแบ่งช่วงวัยท างานของกรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข (2559) คือบุคคลท่ีมีอายุระหว่าง 20-29 ปี เม่ือพิจารณาจะเห็นว่า
เป็นกลุ่มวัยเริ่มท างานและเป็นช่วงอายุท่ีส  าคัญเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการเงิน หาก
สามารถเริ่มมีการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจากการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์ดี จะท าให้
รูปแบบการด าเนินชีวิตทางการเงินมีความปลอดภยัจากกลุม่มิจฉาชีพ แตถ่า้ตั้งหลกัหรือเริ่มตน้ไม่
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ดีเก่ียวกบัการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลจากการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์อาจท าใหรู้ปแบบการ
ด าเนินชีวิตทางการเงินมีความเส่ียงและเดือดรอ้นได ้(The Standard, 2020) 

จากประเด็นปัญหาดังกล่าวมาข้างตน้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มวยัท างานตอนตน้ 
จากการใหข้อ้มลูส่วนบคุคลท่ีสามารถเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละเป็นการใหข้อ้มลู
ส่วนบุคคลอย่างระมดัระวงั เพ่ือใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่งส่งเสริมและปลูกฝังใหก้ลุ่มวัย
ท างานตอนตน้ใหมี้ความรู ้ความเขา้ใจท่ีถกูตอ้งและกลวิธีในการปกปอ้งเก่ียวกบัการปกปอ้งขอ้มลู
ส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นท่ีน่าสนใจว่าในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและเขต
ปรมิณฑลมีบคุคลท่ีใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสจ์  านวนมาก
และมีอัตราท่ีเพิ่มขึน้ทุกปี  และเป็นเขตท่ีมีจ านวนการจดทะเบียนของผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสร์ายปีสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561; กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) ทั้งนี ้จากการทบทวนและค้นคว้างานวิจัยในอดีตท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ในฐานข้อมูลงานวิจัย
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ ProQuest Dissertation & Thesis, Social Sciences Citation Index (Web of 

Science) และ Scopus (Elsevier) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2550-2562 พบว่าเริ่มใหค้วามส าคญัและศึกษา
ถึงแนวทางการปกป้องและรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลบน ธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Chellappa, 2008; Fernandes, 2013; Isaac & Sherali, 2014; Boerman et al., 

2018) ส าหรบัประเทศไทยนัน้พบว่ามีงานวิจยัท่ีผ่านมามีการศึกษาเรื่องนีค้่อนขา้งนอ้ยและเป็น
เพียงงานวิจัยเชิงการส ารวจ (Survey) ในพฤติกรรมการยอมรบัเทคโนโลยีและการตัดสินใจใช้
บริการบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเ์ท่านัน้ (ธนวรรณ ส านวนกลาง, 2559; สรุสัสา ลิมปพานนท ,์ 
2561; วิวัฒณ์ ขันธเขตต ์และ สิงหา ฉวีสุข, 2562). และหากเป็นองคค์วามรูจ้ากการบนัทึกเป็น
หนงัสือคูมื่อเพ่ือใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอ์ย่างปลอดภยันัน้ยงัมีการเผยแพรข่อ้มลูไม่มาก
นักและไม่ปรับให้ใช้งานได้ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน ท่ี เริ่มมีการใช้งานธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสผ์่านแอปพลิเคชนัจ านวนมากขึน้ นอกจากนี ้จากการคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งยงั
ไม่พบการท าวิจยัในรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ของการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบน
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวัยท างานตอนต้น เน่ืองจากรูปแบบความสัมพันธ์
โครงสรา้งเชิงเสน้เป็นวิธีการทางสถิตท่ีิสามารถใชใ้นการยืนยนัโครงสรา้งทฤษฎีวา่สามารถน าไปใช้
กับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และเป็นเทคนิควิธีการวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติส  าหรบังานวิจยัท่ีมุ่งศึกษา
รูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงเหตรุะหว่างตวัแปรแฝงเชิงทฤษฎี (Constructs) ท่ีมีความสมัพนัธต์อ่กัน
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หลายๆ ตวัแปร ไดท้  าใหผ้ลการวิเคราะหข์อ้มลูมีความถกูตอ้งมากย่ิงขึน้ (Schumacker & Lomax, 

2010)  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ พบวา่ปัญหาการถกูขโมยขอ้มลูสว่นบคุคล
จากการใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพิ่มมากขึน้ในสงัคมปัจจุบนั ซึ่งลกัษณะของสงัคม
ของประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสด (Cashless Society) ท่ีลดการใชเ้งินสดและรูปแบบการ
ช าระเงินท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม (สถาบนัวิทยาการตลาดทนุ, 2560; ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2561) รวมทั้งรายงานสถานการณ์เก่ียวกับโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 

(COVID-19) ท่ี เ กิ ด ขึ ้น  (World Health Organization, 2020a; ก รม ค ว บ คุ ม โรค  ก ระ ท รว ง
สาธารณสุข, 2563) ท่ีรณรงคล์ดพฤติกรรมการใชเ้งินสด ธนบตัรและเหรียญซึ่งอาจจะเป็นส่ือใน
การแพรเ่ชือ้โรคได ้เพราะมีการเปล่ียนผ่านหลายมือจากบุคคลหนึ่งไปยงับุคคลหนึ่งอย่างรวดเร็ว 
และส่งเสริมการใชจ้่ายแบบไรเ้งินสดรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจ่ายเงินผ่านบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสบ์นสมารโ์ฟน ซึ่งเป็นวิธีการช าระเงินท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งสมัผสักับวตัถุใด ๆ 
นอกจากสมารท์โฟนของตนเอง ซึ่งเป็นทางเลือกท่ีเส่ียงจากเชือ้โรคนอ้ยกวา่มาก ท าใหผู้ว้ิจยัเห็นว่า
จ าเป็นตอ้งศึกษาปัจจยัเชิงเหตขุองพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มวยัท างานตอนตน้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือหาขอ้เท็จจริง
ส าคญัท่ีแสดงถึงความสมัพนัธข์องตวัแปรเชิงเหตแุละผลระหว่างตวัแปรไดอ้ย่างครอบคลมุและมี
ความชัดเจนท่ีสามารถน าไปสู่แนวทางปฏิบตัิในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์ถูกตอ้งและเหมาะสม ผลจากงานวิจัยนีจ้ะเป็นแนวทางป้องกันจากการถูก
ขโมยข้อมูลส่วนบุคคลในกลุ่มผู้บริโภค ข้อควรปฏิบัติท่ีเหมาะสมในการใช้บริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งปัจจบุนัสมารท์โฟนมีการใชง้านกันอย่างแพร่หลายผ่านทางแอปพลิเคชนัต่างๆ 
และกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวนั ดงันัน้ควรมีศึกษาถึงพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วน
บุคคลและการตระหนักถึงภัยในยุคดิจิทัลจากการขโมยข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ี์อาจเกิดขึน้ตอ่ไป 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

เพ่ือทดสอบแบบจ าลองรูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจยัทางจิตวิทยา
และสงัคมท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่ม
วยัท างานตอนตน้ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  
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ประโยชนข์องการวิจัย 

ผลจากการศกึษาก่อใหเ้กิดคณุคา่ดา้นวิจยัและการน าไปใช ้ดงันี ้

1. ด้านการวิจัย 

ท าใหเ้กิดความเขา้ใจในรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจยัทาง
จิตวิทยาและสงัคมท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ของกลุ่มวัยท างานตอนตน้ จากการน าทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกัน (Protection Motivation 

Theory: PMT) ของ Rogers (1983) ท่ีน  ามาใช้ในการศึกษาทางดา้นสุขภาพส าหรบัการป้องกัน
โรค ร่วมกับแบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

ของ Davis et al. (1989) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีผ่านมายงัไมป่รากฎของการ
น าทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกนัรว่มกบัแบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีมาใชศ้ึกษาใน
บริบทสังคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในกลุ่มวัยท างานตอนต้น ดังนั้นการน าทฤษฎี
แรงจงูใจเพ่ือการปอ้งกนัรว่มกบัแบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยั
นี ้จะท าใหท้ราบว่าแบบจ าลองท่ีงานวิจยันีไ้ดพ้ฒันาขึน้จากบริบทสงัคมตะวนัตกนัน้ จะสามารถ
อธิบายปัจจัยทางจิตวิทยา สังคมและพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสข์องกลุม่วยัท างานตอนตน้ในบรบิทสงัคมไทยท่ีแตกตา่งกนัออกไปไดห้รือไม่ อย่างไร 
รวมไปถึงการศึกษาในกลุ่มวัยท างานตอนตน้ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ท่ีแตกต่างไปจากกลุ่มวัย
ท างานโดยทั่วไป ซึ่งจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจและอธิบายปรากฏการณข์องพฤติกรรมการปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มวยัท างานตอนตน้ไดอ้ย่างชดัเจนมากขึน้ 
อีกทัง้เป็นการตอ่ยอดและเพิ่มพนูองคค์วามรูใ้นทฤษฎีแรงจงูใจเพ่ือการปอ้งกนัและแบบจ าลองการ
ยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี 

2. ด้านการน าไปใช้ 

หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
การละมิดความเป็นส่วนตวับนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ท าให้
เข้าใจถึงความสัมพันธ์ในเชิงเหตุและผลของตัวแปรต่างๆ และสามารถน าไปประยุกตใ์ช้เป็น
แนวทางในการส่งเสริม ประชาสมัพนัธ ์สนบัสนุนและแนวปฏิบตัิในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล
ให้กับผู้ใช้บริการ ตระหนักถึงความปลอดภัยและใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
ระมดัระวงั รวมไปถึงหน่วยงานดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี ใชเ้ป็นขอ้มลูสู่การ
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือตอบสนองให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือทดสอบแบบจ าลองรูปแบบความสัมพันธ์
โครงสรา้งเชิงเสน้ของปัจจัยทางจิตวิทยาและสังคมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มวยัท างานตอนตน้ ในฐานะท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคหรือผู้
ซือ้สินคา้และบริการออนไลน์ (Customer/Buyer) จากการใหข้อ้มลูส่วนบุคคลและเพ่ือการใชง้าน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอ์ยา่งระมดัระวงั ไดแ้บง่ขอบเขตของการศกึษาวิจยั ดงันี ้

ขอบเขตด้านตัวแปรทีศ่ึกษา 

ตวัแปรท่ีใชศ้ึกษาในงานวิจยันี ้ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous 

Variables) และตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) ดงันี ้

ตัวแปรแฝงภายนอก ไดแ้ก่ 
ตวัแปรทางสงัคม จ านวน 1 ตวัแปร ไดแ้ก่  
การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง (Subjective Norms) 

ตวัแปรสาเหตทุางจิต จ านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่  
คณุลกัษณะของระบบ (System Characteristics) 

การรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียง (Perceived Vulnerability) 

การรบัรูถ้ึงความรุนแรง (Perceived Severity) 

ความคาดหวงัในผลลพัธข์องการปฏิบตัติามวิธีการปกปอ้งขอ้มลูสว่น 

บคุคล (Response Efficacy) 

ความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล  
(Self-efficacy) 

ความคาดหวงัในความคุม้คา่ของตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยเพ่ือปกปอ้งขอ้มลู 

สว่นบคุคล (Response Cost) 

 

ตัวแปรแฝงภายใน ไดแ้ก่ 
ตวัแปรสาเหตทุางจิต จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่  
การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการตัง้คา่การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล  

(Perceived Usefulness) 

การรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้คา่การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล  
(Perceived Ease of Use) 
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ทศันคตท่ีิมีตอ่การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล (Attitude) 

ความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล (Intention) 

และพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

(Privacy Data Protection Behaviors) 

 

ขอบเขตด้านวิธีด าเนินการวิจัย 

1) ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
แหล่งพื ้นท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี ้คือ สถานท่ีท างานของ

หน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ท่ีไดร้บัอนญุาตและให้
ความรว่มมือในการรวบรวมเก็บขอ้มลู 

2) ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีศึกษาคือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่ง
เป็นวยัท างานตอนตน้ (First Jobbers) ท่ีมีอายุระหว่าง 20-29 ปี โดยใชก้รอบการจดัแบ่งช่วงวัย
ท างานของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ (2559) 

กลุ่มตวัอย่าง งานวิจยันีแ้บ่งกลุ่มพืน้ท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มลูออกเป็นเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 กลุ่ม และปรมิณฑล จ านวน 5 จงัหวดั จากนัน้ท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบกลุม่ 2 ขัน้ตอน (Two-stage Cluster Sampling) ประกอบดว้ย ขัน้ตอน
ท่ี 1 การสุ่มเลือกตามการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครและการสุ่มเลือกจงัหวดัของ
ปริมณฑล โดยวิธีการจบัสลาก และขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มเลือกเขตในกรุงเทพมหานครและการสุ่ม
เลือกอ าเภอส าหรบักลุ่มตวัอย่างปริมณฑล โดยวิธีการจบัสลาก จากนัน้สอบถามไปยงัหน่วยงาน
ในพื ้นท่ี ท่ีให้ความร่วมมือในการรวบรวมเก็บข้อมูลและคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Screening 

Question) โดยมีเง่ือนไขว่ามีช่วงอายุ 20-29 ปีและมีความถ่ีในการใช้บริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสม์ากกว่า 5 ครัง้ตอ่เดือนในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา ส าหรบัการศึกษาท่ีมีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis) จากขอ้เสนอแนะเก่ียวกับขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมของ Kline 

(2010) ท่ีสามารถเป็นตวัแทนของประชากรและมีจ านวนเพียงพอท่ีท าใหผ้ลการวิจยัเช่ือถือได ้ควร
ใหมี้ขนาดตวัอย่างในการศึกษาวิจยัไม่ต  ่ากว่า 200 ตวัอย่าง และการวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการ
โครงสรา้ง (Structure Equation Modeling) ขนาดของตัวอย่างควรมีจ านวน 15-20 เท่าของตัว
แปรสังเกต (Hair, et al., 2010) ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยก าหนดขนาดตวัอย่างเป็นกลุ่มวยัท างาน
ตอนตน้ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 400 คน ขึน้ไป 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลของบคุคลธรรมดาท่ีสามารถระบุหรือเช่ือมโยงถึงตวั
บคุคลในการใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม และแสดงถึงการ
เป็นเจ้าของขอ้มูล เช่น ช่ือจริง นามสกุลจริง หมายเลขบัตรประจ าตวัประชาชน วันเดือนปีเกิด 
หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขบญัชีธนาคาร อีเมล ์รูปถ่าย ท่ีอยู่ ประวตัิทางการศึกษา หมายเลข
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส ์ความสนใจและพฤติกรรมการซือ้สินคา้และบรกิารออนไลนผ์่านรา้นคา้การ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การเขา้ใชง้านธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ี์มีการระบตุวัตนของผูใ้ชง้านและสามารถด าเนินการท าธุรกรรมทางการเงินไดด้ว้ย
ตนเองในฐานะผูบ้ริโภค จ าแนกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสใ์นการใชบ้ริการเป็น 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ 1) 

เครื่องคอมพิวเตอรส์่วนบุคคล ซึ่งรวมไปถึงคอมพิวเตอรแ์บบพกพา (Laptop) และคอมพิวเตอร์
แบบรบัขอ้มลูดว้ยการเขียนบนจอภาพ (Tablet) และ 2) สมารท์โฟน (Smart Phone) 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงเหตขุองปัจจยัทางจิตและสงัคม
ท่ีส่งผลต่อการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มวยัท างานตอนตน้ 
ผูว้ิจยัไดศ้กึษาแนวคดิทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตอ่ไปนี ้

1. พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
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1.5 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
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1.6 การวดัพฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

1.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับสาเหตขุองพฤติกรรมการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
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อิเล็กทรอนิกส ์
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1. พฤตกิรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

1.1 ความหมายและประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 

ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Information) หมายถึง ข้อความท่ีเก่ียวข้องกับ
บคุคล สามารถระบถุึงตวับคุคลนัน้ไดไ้มว่า่จะโดยตรงหรือโดยออ้ม ซึ่งอาจกระท าไดโ้ดยการอา้งอิง
หมายเลขบตัรประจ าตวั หรือลักษณะเฉพาะอย่างอ่ืนของบุคคลนัน้ๆ ไม่ว่าจะเป็นลักษณะทาง
กายภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือเอกลกัษณท์างสงัคม (EU Directive 95/46/EU, 1995) ส าหรบั 
Federal Data Protection Act (2001) ได้ให้ความหมายข้อมูลส่วนบุคคลว่าเป็นสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบับคุคล ซึ่งบคุคลนัน้เป็นเจา้ของขอ้มูล รวมไปถึงพฤติกรรมท่ีสามารถชีเ้ฉพาะตวับคุคล
นัน้ได ้

ศนูยว์ิจยักฎหมายและการพฒันา จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั (2561: 24-25) ได้
นิยามขอ้มูลส่วนบุคคลว่าเป็นข้อมูลใดๆ ท่ีระบุถึงเจา้ของขอ้มูลได ้และอาจเป็นขอ้มูลท่ีมนุษย์
เขา้ใจไดห้รือไม่ก็ได ้โดยเป็นขอ้มลูท่ีคอมพิวเตอรห์รืออปุกรณต์า่งๆ สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยอตัโนมตัิ 
และไดใ้หต้วัอย่างขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มลูส่วนบคุคลดงันี ้1) ช่ือ-นามสกุล หรือช่ือเล่น 2) เลขประจ าตวั
ประชาชน เลขหนงัสือเดินทาง เลขบตัรประกันสงัคม เลขใบอนญุาตขบัข่ี เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี 
เลขบญัชีธนาคาร เลขบตัรเครดิต รวมถึงการเก็บเป็นภาพส าเนาจากเลขท่ีกล่าวมา 3) ท่ีอยู่ อีเมล ์
เลขโทรศัพท์ 4) ข้อมูลอุปกรณ์หรือเครื่องมือ เช่น IP Address, MAC Address, Cookie ID 5) 

ขอ้มูลทางชีวมิติ (Biometric) เช่น รูปภาพใบหนา้ ลายนิว้มือ ฟิลม์เอกซเรย ์ขอ้มูลพันธุกรรม  6) 

ขอ้มลูระบทุรพัยส์ินของบุคคล เช่น ทะเบียนรถยนต ์โฉนดท่ีดิน 7) ขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยงั
ขอ้มูลขา้งตน้ได ้เช่น วนัเกิด สถานท่ีเกิด สญัชาติ น า้หนกั ส่วนสูง ต าแหน่งท่ีอยู่  ขอ้มลูการศกึษา 
ขอ้มูลทางการเงิน 8) ข้อมูลหมายเลขอ้างอิงท่ีเก็บไวใ้นไมโครฟิลม์ แม้ไม่สามารถระบุไปถึงตัว
บุคคลไดแ้ต่หากใชร้่วมกับระบบดชันีขอ้มูลอีกระบบหนึ่งก็จะสามารถระบุไปถึงตวับุคคลได้  9) 

ขอ้มูลการประเมินผลการท างานหรือความเห็นของนายจา้งต่อการท างานของลูกจา้ง  10) ขอ้มูล
บันทึกต่างๆ ท่ีใช้ติดตามตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ ของบุคคล เช่น log file และ 11) ข้อมูลท่ี
สามารถใชใ้นการคน้หาขอ้มลูสว่นบคุคลอ่ืนในอินเทอรเ์น็ต 

โดยสรุป แต่ละประเทศมีค านิยามของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัออกไป ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะหมายถึงขอ้มูล สารสนเทศท่ีสามารถระบุและเช่ือมโยงถึงเฉพาะบุคคลนัน้ๆ ได ้ใน
งานวิจยันีจ้ะหมายถึงขอ้มูลของบุคคลท่ีสามารถระบุหรือเช่ือมโยงถึงตวับุคคลจากการใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
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ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล 

จากการศึกษ าของศิ ริกุล  ภู่ พัน ธ์  และนคร เสรีรักษ์  (2544) ส านักงาน
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(2557) และธาริณี มณีรอด (2559) ไดจ้ัดข้อมูลส่วน
บุคคลออกเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป  (Non-Sensitive Data) และข้อมูลส่วน
บุคคลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Data) โดยขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้สองประเภทมีความแตกต่าง
กันดังนี ้1) ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป เป็นข้อมูลข่าวสารใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคล สามารถบ่งชี ้
เฉพาะตวับุคคลและน ามาประมวลผลเป็นขอ้เท็จจริงท่ีบ่งชีล้กัษณะเฉพาะตวับุคคลได ้ไดแ้ก่ ช่ือ 
นามสกลุ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัทแ์ละลกัษณะทางกายภาพของบคุคล โดยสภาพของขอ้มลูเหลา่นี ้
เป็นขอ้มลูท่ีสามารถเปิดเผยตอ่สาธารณะได ้และ 2) ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีมีความออ่นไหว เป็นขอ้มลู
ท่ีเป็นความลบั ไม่พึงประสงคท่ี์จะใหเ้ปิดเผย ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกับเชือ้ชาติ สถานะทางการเงิน 
ความเช่ือในลทัธิศาสนา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ประวตัิสขุภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนท่ี
กระทบตอ่ความรูส้กึของผูอ่ื้น 

ทั้งนี ้การแบ่งประเภทข้อมูลส่วนบุคคลในประเด็นความอ่อนไหวท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อเจา้ของขอ้มูล หากมีการเปิดเผยขอ้มูลนัน้ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั (ปิยะพร 
วงศ์เบีย้สัจจ์, 2552; Chang & Heo, 2014; ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม, 2562) ดังนี ้1) ข้อมูลข่าวสารประเภทท่ีมีความอ่อนไหวระดบัต ่า (Low-Sensitivity) เป็น
ขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว เน่ืองมาจากข้อมูลเหล่านีอ้าจช่วยท าให้ไดม้าซึ่ง
ขอ้มูลท่ีมีระดบัความอ่อนไหวสูงขึน้ 2) ขอ้มูลข่าวสารประเภทท่ีมีความอ่อนไหวระดบัปานกลาง 
(Moderate-Sensitivity) เป็นขอ้มูลบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวมาก ในแง่ท่ีมีโอกาสท่ีจะก่อให้เกิด
ความเสียหาย เม่ือขอ้มูลถูกน าเอาไปใชใ้นทางท่ีผิดอยู่ในระดบัสูง ครอบคลุมถึงขอ้มูลประเภทท่ี
เก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคคล และ 3) ขอ้มลูข่าวสารประเภทท่ีมีความอ่อนไหวระดบัสูง (High-

Sensitivity) เป็นขอ้มูลรายละเอียดส่วนตวัของบุคคล ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับประวตัิทางการแพทย ์
พฤติกรรมทางเพศ หรือขอ้เท็จจรงิดา้นอ่ืนๆ ในชีวิตของบคุคล ซึ่งเป็นเรื่องลบัเฉพาะและไมค่วรถกู
เก็บรวบรวมไวโ้ดยสิน้เชิง 

1.2 ความหมายและประเภทของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ความหมายของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Transactions) เป็นกิจกรรมท่ีกระท าขึน้
ระหว่างหนว่ยธุรกิจ บคุคล รฐับาล ตลอดจนองคก์รเอกชนหรือองคก์รของรฐัใดๆ เพ่ือวตัถปุระสงค์
ทางธุรกิจ การคา้ การบริการและการติดต่องานราชการ โดยใชว้ิธีการทางอิเล็กทรอนิกสท์ัง้หมด
หรือบางส่วน ซึ่งไม่จ  าเป็นตอ้งรวมถึงขัน้ตอนการจ่ายเงิน (พระราชบัญญัติว่าดว้ยธุรกรรมทาง
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อิเล็กทรอนิกส์, 2544 อ้างใน ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558) และจาก
การศึกษาในพระราชบัญญัติว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(2544) แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 

(2551) พบว่าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงธุรกรรมท่ีกระท าขึ ้นโดยใช้ วิ ธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน ซึ่งเป็นการกระท าท่ีเก่ียวข้องกับการคา้ขายโดยอาศัย
อิเล็กทรอนิกสอ์ยา่งโทรศพัท ์อีเมล ์เป็นส่ือ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นการกระท าตลอดทัง้กระบวนการ
ก็ได ้เพียงแตใ่หมี้ส่วนหนึ่งในขัน้ตอนการคา้ขายหรือการติดตอ่ท่ีใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกสก็์เพียงพอ เช่น 
หากใช้อีเมล์ในขั้นตอนการสั่ งซื ้อสินค้าเพียงขั้นตอนเดียว แต่ขั้นตอนอ่ืนๆ อย่างการออก
ใบเสร็จรบัเงิน การส่งสินคา้ ไม่ไดใ้ชส่ื้อหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ ถือไดว้่ากระบวนทัง้หมดนัน้เป็น
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสด์้วย ดังนั้นการสั่งซือ้สินค้าทางอินเทอรเ์น็ตจะถือเป็นธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์รวมถึงการตกลงท าสญัญาซือ้ขายบนอินเทอรเ์น็ต การโอนเงินดว้ยระบบอตัโนมตั ิ
การสมคัรสมาชิกและการสอบถามขอ้มลูผา่นระบบออนไลน ์(ส านกังานคณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส,์ 2557; ศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงิน ธนาคารแหง่ประเทศไทย 2561)  

ในงานวิจยันี ้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจ์ะหมายถึงกิจกรรมของบุคคลในฐานะ
ผูบ้ริโภค จากการเขา้ใชบ้ริการทางการเงินต่างๆ ในการซือ้ขายสินคา้และบริการออนไลนผ์่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ์จะทัง้หมดหรือเพียงบางสว่นของกระบวนการก็ได ้

ประเภทของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

เอกสารจากประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ราชกิจจานเุบกษา 
(2555: 39-41) เรื่องประเภทของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละหลกัเกณฑก์ารประเมินผลกระทบ
ของธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตามวิธีการแบบปลอดภัย ได้แบ่งประเภทของธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 6 ประเภท ดังนี ้ 1) ดา้นการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราช
กฤษฎีกาว่าดว้ยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์พ .ศ. 2551 2) ดา้น
การเงินของธนาคารพาณิชย ์ตามกฎหมายว่าดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน 3) ดา้นประกันภัย ตาม
กฎหมายว่าดว้ยประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยั 4) ดา้นหลกัทรพัยข์องผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรพัย ์
ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์ 5) ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์จัดเก็บ 
รวบรวมและใหบ้ริการขอ้มลูของบคุคล หรือทรพัยส์ินหรือทะเบียนตา่งๆ ท่ีเป็นเอกสารมหาชนหรือ
ท่ีเป็นขอ้มลูสาธารณะ และ 6) ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์นการใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภคและ
บรกิารสาธารณะ ท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งตอ่เน่ืองตลอดเวลา 
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จากรายงานธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส  าหรบัการให้บริการ
การเงิน (E-Banking) และการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(E-Payment) ของสายก ากับสถาบัน
การเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (2557) ไดก้ าหนดขอบเขตกระบวนการท าธุรกรรมการเงินผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส  าหรับลูกค้ารายย่อย ดังต่อไปนี ้  1) การให้บริการธุรกรรมผ่านทาง
อินเทอรเ์น็ตแบ้งก์กิ ้ง (Internet Banking) 2) การให้บริการธุรกรรมผ่านทางโมบายแบ้งก์กิ ้ง 
(Mobile Banking) 3) การให้บริการธุรกรรมดว้ยบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส ์(E-Money) ทั้งประเภท
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส ์(Card Based) และส่ือการช าระเงินท่ีไม่ใช่บตัร (Non-Card Based) หรือ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์(E-Wallet/E-Purse) 4) การรบัช าระการซือ้สินคา้และบริการผ่านรา้นคา้
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์(Payment Gateway) และ 5) การใหบ้ริการรายการช าระเงินระหว่าง
ธนาคาร ประกอบด้วยจุดเช่ือมต่อของการรับส่งข้อมูลรายการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์
(Switching) ใหก้ับผูใ้หบ้ริการตามท่ีไดต้กลงกันไว ้และบริการหักบญัชี (Clearing) ซึ่งเป็นบริการ
รบัสง่ขอ้มลู ตรวจสอบและยืนยนัตามค าสั่งของการช าระเงิน 

งานวิจัยนีผู้ว้ิจัยมุ่งศึกษาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสใ์นฐานะผูบ้ริโภค ท่ีใหบ้ริการธุรกรรมผ่านทางอินเทอรเ์น็ตแบง้กกิ์ง้และโมบายแบง้ก์
กิง้รวมไปถึงบตัรเงินอิเล็กทรอนิกสแ์ละกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์

ประโยชนข์องธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสารทางเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ใน
ปัจจบุนับรกิารธุรกรรมการเงินผา่นชอ่งทางอิเล็กทรอนิกสไ์ดร้บัความนิยมใชบ้รกิารอยา่งแพรห่ลาย
และมีแนวโน้มเพิ่ มสูงขึ ้นอย่างต่อเน่ือง ธนาคารพาณิ ชย์หลายแห่งได้มีบริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกสท์ั้งช่องทางอินเตอรเ์น็ตแบง้กกิ์ง้และโมบายแบง้กกิ์ง้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 

2560) รวมทัง้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสบ์นผ่านอปุกรณค์อมพิวเตอร์
ประเภทต่างๆ ได้ เช่น เครื่องคอมพิวเตอรส์่วนบุคคล สมารท์โฟน แท็บเล็ต จากรายงานของ
ธนาคารกสิกรไทย (2560) และธนาคารไทยพาณิชย ์(2560) กล่าวถึงขอ้ดีของการโอนเงินออนไลน์
ดงันี ้1) สามารถท าไดส้ะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาโดยไม่จ  าเป็นตอ้งไปเขา้แถวเพ่ือโอนเงินท่ีตู้
เอทีเอ็มหรือหน้าเคาน์เตอร ์(Counter) ธนาคารสาขา รวมไปถึงการประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
เดนิทาง 2) ไม่จ  าเป็นตอ้งพกเงินสดจ านวนมาก ในปัจจบุนัหลายรา้นคา้ไดร้ว่มรายการสง่เสรมิการ
ขายกับธนาคารพาณิชย์ต่างๆ เพ่ือให้สามารถใช้วิธีการโอนเงินออนไลน์หรือ ใช้กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกสไ์ดแ้ทนการจ่ายเงินสด 3) มีโอกาสไดร้บัสิทธิพิเศษ เช่น การรบัเงินคืนจากการซือ้
สินค้าและบริการผ่านแอปพลิเคชัน สิทธ์ิแลกซือ้สินค้าในราคาพิเศษ เป็นต้น และ 4) ไม่เสีย
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คา่ธรรมเนียมหากท าการโอนเงินผ่านพรอ้มเพย ์(Promtpay) ซึ่งเป็นบริการรบัและโอนเงินแบบใช้
หมายเลขบตัรประชาชนหรือหมายเลขโทรศพัท ์แทนการใชเ้ลขท่ีบญัชีธนาคาร  

อีกทัง้บริการของธนาคารทางอินเทอรเ์น็ต ไดมี้การพัฒนาให้เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์ากขึน้ไปอีก โดยการใชโ้มบายแบง้กกิ์ง้ท่ีใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นแอปพลิเคชนัของธนาคารเขา้มาใชใ้นสมารท์โฟนของตวัเอง และสามารถใชเ้ป็นการแจง้เตือน
เพ่ือใหช้  าระเงินคา่สินคา้และบรกิารตามวนัและเวลาท่ีก าหนด และสามารถตัง้โอนเงินล่วงหนา้ได ้
(ธนาคารกสิกรไทย, 2560) ซึ่งข้อดีของโมบายแบ้งก์กิง้ ไดแ้ก่ 1) ความสะดวกสบายในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน ท่ีไม่จ  ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี 2) ไมเ่สียเวลาในการเดนิทางไปธนาคารสาขา
หรือตูเ้อทีเอ็ม ท าใหป้ระหยัดเวลาและค่าใชจ้่าย และ 3) ลดปัญหาอาชญากรรม การปลน้จีจ้าก
การพกเงินสดเพ่ือน าเงินไปฝากธนาคารสาขาหรือตูเ้อทีเอ็ม และดา้นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์
เม่ือศึกษาถึงระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผ์่านทางสมารท์โฟน จะเห็นว่าพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคไดมี้การเปล่ียนแปลงจากการซือ้สินคา้จากรา้นคา้ไปเป็นการสั่งซือ้สินคา้ผ่านทางระบบ
ออนไลนม์ากขึน้ไม่ว่าจะเป็นหนา้เว็บไซตท์ัง้ในประเทศและต่างประเทศ และระบบการช าระเงิน
ของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสไ์ดมี้หลากหลายรูปแบบมากขึน้ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 
เชน่ การตดัเงินผ่านบตัรเครดติ การช าระเงินผา่นอินเทอรเ์น็ตแบง้กกิ์ง้และโมบายแบง้กกิ์ง้ กระเป๋า
เงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งช่องทางการช าระเงินเหล่านีช้่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กับ
ผูใ้ชง้านเป็นอยา่งดี เชน่เดียวกบัขอ้ดีของการโอนเงินออนไลน ์ 

แมว้่าปัจจบุนัประเทศไทยยงัไมไ่ดเ้ขา้สู่สงัคมไรเ้งินสดอยา่งแทจ้รงิ แตร่ฐับาลเริ่ม
มีการผลักดันท่ีจะน าประเทศเข้าสู่สังคมไรเ้งินสดตามนโยบาย 4.0 ซึ่งจะเห็นไดจ้ากธนาคาร
พาณิชยไ์ดมี้การปรบัลดจ านวนธนาคารสาขาและจ านวนพนักงาน เน่ืองจากการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสน์ัน้ สามารถชว่ยอ านวยความสะดวกในการใชชี้วิต ชว่ยใหท้กุคนมีเวลาใหก้บัตนเอง
มากขึน้ มีเวลาใหก้ับครอบครวัและมีเวลาเพ่ือเพิ่มพูนทกัษะความรูใ้หม่ๆ ไดม้ากขึน้ เช่น การโอน
เงินสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเรว็โดยไมต่อ้งเดินทางไปธนาคารสาขาและสามารถท าธุรกรรมทางการ
เงินผ่านทางสมารท์โฟนได ้และไม่เสียค่าธรรมเนียมการโอน (สถาบนัวิทยาการตลาดทุน, 2560; 

ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) จากการเปล่ียนแปลงสภาพทางสังคมทางด้านธุรกรรมทาง
การเงิน สามารถสรุปข้อดีของสังคมไรเ้งินสด ไดด้งันี ้1) ลดตน้ทุนการผลิตธนบัตรและเหรียญ
กษาปณ ์2) ไมเ่สียเวลาเดนิทางไปยงัธนาคารสาขา และมีความสะดวกในการช าระเงินจากการซือ้
ขายสินค้าและบริการออนไลน์ ท่ี มี รูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลาย และ 3) ลดปัญหา
อาชญากรรม จากการท่ีใชเ้งินลดนอ้ยลงมีสว่นชว่ยในการลดอตัราการฉกชิงวิ่งราวได ้
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1.3 แน วคิ ดพ ฤติก รรมการป กป้ องข้อ มูล ส่ วน บุ คคลบ น ธุรกรรมท าง
อิเล็กทรอนิกส ์

แนวคิดพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เป็น
แนวคิดท่ีมีรากฐานมาจากความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy Information) ในประเด็นดา้น
จริยธรรม (Ethical Issues) ของยุคขอ้มูล ข่าวสารหรือยคุสารสนเทศ (Information Age) เก่ียวกับ
ความกังวลข้อมูลด้านความเป็นส่วนตัว  (Information Privacy Concerns) ท่ีเพิ่มขึน้ของชาว
อเมริกัน จากการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชนใ์นองคก์ร (Smith et al., 1996) หลังจากนัน้ 

Cate (1997, p.33) ไดน้  าเสนอแนวคิดความเป็นส่วนตวัในยุคสารสนเทศ จากการท่ีมีการใชง้าน
คอมพิวเตอรอ์ย่างแพรห่ลายในช่วง ค.ศ. 1980 โดยมีการพฒันาเป็นกฎหมายคุม้ครองส่วนบคุคล
ท่ีค านงึถึงสิทธิในขอ้มลูของประชาชนท่ีเพิ่มมากขึน้ ซึ่งตอ่มา Youn (2005) มีการเสนอแนวคดิของ
พฤติกรรมการรบัรูแ้ละการรบัมือของความเป็นส่วนตวัออนไลนใ์นกลุ่มวยัรุ่น อีกทัง้แนวคิดของ 
Moscardelli & Divine (2007) ท่ีกล่าวถึงความกงัวลในกลุ่มวยัรุน่ตอ่ความเป็นส่วนตวัเม่ือมีการใช้
งานอินเทอรเ์น็ต โดยไดศ้ึกษารูปแบบท านายการวิเคราะหเ์ชิงประจักษ์และความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการปกป้องความเป็นส่วนตัว (Empirical Analysis Predictors and Relationships 

with Privacy Protecting Behaviors)  
จะเห็นว่า  แนวคิดพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบน ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสน์ั้นมีส่วนเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการปกป้องความเป็นส่วนตวัผ่านทางเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต จากการศึกษาของ Son & Kim (2008) ไดน้  าเสนอการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้งานอินเทอรเ์น็ต (Internet User’s Information Privacy-Protective Responses) จากความ
นิยมในการใชเ้ครือข่ายอินเทอรเ์น็ตและการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์เพิ่มขึน้ ท่ีผูใ้ชง้านสามารถ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดม้ากขึน้ จนเป็นเหตุใหเ้กิดระดบัความเส่ียงและภัยคกุคาม เช่น การ
สวมรอย การโจรกรรมขอ้มูลทางการเงิน การแอบอา้งเพ่ือหาผลประโยชนท์างการตลาด เป็นตน้ 
รวมทัง้แนวคิดของ Lee et al. (2008) ซึ่งไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล
ออนไลน ์จากการศึกษาพฤติกรรมการปกป้องไวรัสคอมพิวเตอร ์(Virus Protection Behavior) 

และภัยคุกคามจากไวรสัคอมพิวเตอร ์(Computer Virus) เพ่ือการใช้งานเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต
อย่างปลอดภยั ดงันัน้แนวคิดพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล เป็นผลมาจากพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการอินเทอรเ์น็ต การเปล่ียนผ่านการใชชี้วิตประจ าวันไปสู่ชีวิตดิจิทลัท่ีเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง 
ซึ่งความหลากหลายของกิจกรรมบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตส่งผลใหมี้ความเส่ียงในการถูกละเมิด
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ข้อมูลส่วนบุคคล รวมไปถึงความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลในการท าธุรกรรม ทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ 

1.4 ความหมายของพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

พฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ์เป็นแนวคิดท่ี
พัฒนามาจากพฤติกรรมการปกป้องความเป็นส่วนตัวผ่านทางเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต จากการ
ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพบผูใ้หค้วามหมายท่ีสามารถเทียบเคียงกับงานวิจยันีคื้อ Milne et al. 

(2004) ซึ่งได้ให้ความหมายไว้ว่าพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลในฐานะผู้บริโภค 
(Consumer’s protection of online privacy) คือการหลีกเล่ียงต่อความเสียหายและการถูก
โจรกรรมขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้มลูทางการเงินผา่นทางอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์

1.5 องค์ประกอบของพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

การศึกษาองคป์ระกอบพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ไดมี้นักวิชาการท่ี
ศกึษาและจ าแนกองคป์ระกอบพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มูลส่วนบคุคล เช่น การศึกษาของ Son & 

Kim (2008) ได้จ  าแนกองค์ประกอบพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต (Types of Information Privacy-Protective Reponses: IPPR) ในฐานะท่ี
เป็นผู้บริโภคไว้ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ีหนึ่ง พฤติกรรมการให้ข้อมูลส่วนบุคคล  

(Information Provision) ประกอบดว้ยการเล่ียง (Refusal) ให้ข้อมูลส่วนบุคคลบนเว็บไซต ์และ
การให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นเท็จหรือการบิดเบือนข้อมูลความจริง (Misrepresentation) 
องค์ประกอบท่ีสอง การกระท าเพ่ือป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ ประกอบด้วยการลบข้อมูล 
(Removal) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัในกิจกรรมตา่งๆ จากการใชง้านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

เช่น การเลือกไม่เขา้รว่มรบัขา่วสารออนไลนท์างอีเมลจ์ากการสมคัรเป็นสมาชิก และองคป์ระกอบ
ท่ีสาม การกระท าเพ่ือป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้จากการซือ้สินคา้ออนไลน ์ประกอบดว้ยการ
รอ้งเรียนหรือไม่พงึพอใจเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ควรติดตอ่หรือแจง้ไปยงัรา้นคา้ออนไลนโ์ดยตรง 
ไมค่วรแสดงความคดิเห็นสว่นตวัท่ีไมพ่อใจบนเว็บไซต ์  

การศกึษาของ Buchanan et al. (2007) เก่ียวกับองคป์ระกอบของการปกป้องความ
เป็นส่วนตวัจากการใชง้านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตทั่วไปและการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์โดยสรุป
องคป์ระกอบของพฤติกรรมการปกป้องความเป็นส่วนตวัเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ การปฏิบตัิในขอ้ควร
ระวงัทั่วไปและการปฏิบตัิในขอ้ควรระวงัดา้นเทคนิค มีรายละเอียดดงันี ้1) ดา้นการปฏิบตัิในขอ้
ควรระวงัทั่วไป (General Caution) เป็นการปฏิบตัิตามข้อบงัคบัตามหลกัการปกป้องขอ้มูลส่วน
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บุคคลทั่วไป เพ่ือป้องกันปัญหาท่ีจะส่งผลกระทบกับตนเองหากเขา้ใชง้านบริการออนไลน ์ทัง้นี ้
เนื ้อหาองค์ประกอบสอดคล้องกับองค์ประกอบด้านการปฏิบัติตนเม่ือเข้าใช้งานเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตโดยทั่วไป (Malhotra et al., 2004) เช่น เม่ือมีการเขา้ใชง้านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตควร
ท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลหากสามารถเผยแพร่ขอ้มูลไปยังบุคคลอ่ืนใหร้บัรูไ้ด ้การพยายามซ่อน
หมายเลขบตัรเครดิตธนาคาร เม่ือเขา้ใชบ้ริการซือ้สินคา้การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์การเขา้ใชง้าน
หรือลงทะเบียนในเว็บไซตน์ัน้ก็ตอ่เม่ือมีการแจง้นโยบายความเป็นส่วนตวั การอ่านนโยบายความ
เป็นส่วนตัวทุกครัง้ก่อนเข้าใช้งานเว็บไซตน์ั้น การมองหาใบประกาศรบัรองความเป็นส่วนตัว 
(Privacy Certification) หรือการแจ้งไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัวจากเว็บไซต์ต่างๆ ก่อนท่ีจะ
ลงทะเบียนเขา้ใชง้านในเว็บไซตน์ัน้ และการอ่านขอ้ตกลง (License Agreement) รว่มกนัเก่ียวกบั
ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งาน ก่อนท่ีจะท าการยอมรบัเข้าใช้งานเว็บไซต์ เป็นตน้ และ 2) การ
ปฏิบตัิในขอ้ควรระวงัเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเทคนิค (Technical Protection) เป็นการ
ปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัตามหลกัการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลทางดา้นเทคนิค เพ่ือปอ้งกนัปัญหาท่ีจะ
ส่งผลกระทบกับตนเองหากเขา้ใช้งานบริการออนไลน ์โดยมีเนือ้หาองคป์ระกอบสอดคลอ้งกับ
องคป์ระกอบทางดา้นเทคนิคเม่ือเขา้ใชง้านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต (Paine et al., 2007) เช่น การ
ควบคุมช่องทางการส่ือสารออนไลนจ์ากการเป็นสมาชิกหรือการส่งเสริมการตลาดจากรา้นคา้
ออนไลนต์า่งๆ (Opt-out) การลบคกุกี ้(Cookies) บนเว็บบราวเซอร ์(Web Browser) การพยายาม
ปิดหน้าต่างป๊อบอัพ (Pop-up Window Blocked) เม่ือเข้าใช้งานเว็บไซต์ การติดตั้งโปรแกรม
ป้องกันไวรสั (Antivirus Program) เม่ือมีการเขา้ใชง้านเว็บไซตค์วรท าการลบประวัติการใชง้าน 
(Clear Your Browser History) และเม่ือมีข้อความหรืออีเมล์เข้ามาจะได้ท าการตั้งค่าบล๊อก 
(Blocked) ขอ้ความหรืออีเมลน์ัน้หากเป็นบคุคลท่ีไมรู่จ้กักนัมาก่อน เป็นตน้ 

ในงานวิจยัของ Youn (2009) ไดก้ลา่วถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความกงัวลและอิทธิพล
ของการปกป้องความเป็นส่วนตัวบนโลกออนไลน์ในกลุ่มวัยรุ่น โดยแบ่งองค์ประกอบของ
พฤติกรรมการปกปอ้งความเป็นส่วนตวับนโลกออนไลนเ์ป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี
หนึ่ง พฤติกรรมการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริง  (Fabricate) เป็นการกระท าท่ี
แสดงถึงการเข้าใช้งานอินเทอรเ์น็ตและส่ือสังคมออนไลน์ด้วยความตั้งใจใช้ช่ือปลอม (False 

Name) และการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่สมบูรณ์ (Incomplete Information) องคป์ระกอบท่ีสอง 
พฤติกรรมการคน้ควา้และแสวงหา (Seek) ความรู ้เป็นการกระท าท่ีมุ่งพัฒนาความรูข้องตนเอง 
รวมทัง้การแสวงหาโอกาสจากการสอบถามหรือปรกึษาจากผูรู้ ้เช่น บุคคลในครอบครวั อาจารย์ 
เป็นตน้ ก่อนเข้าใช้งานอินเทอรเ์น็ตและส่ือสังคมออนไลน ์รวมไปถึงการเข้าไปศึกษาและอ่าน
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ประกาศเก่ียวกับนโยบายความเป็นส่วนตัว  (Privacy Statement) บนเว็บไซตก์่อนเข้าใช้งาน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต และองคป์ระกอบท่ี 3 พฤติกรรมการละเวน้ การปฏิเสธในการใหข้อ้มลูส่วน
บคุคล (Refrain) เป็นการกระท าเพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการเรียกรอ้งขอขอ้มลูส่วน
บคุคลจากผูใ้หบ้รกิารเว็บไซต ์โดยการจะเขา้ใช้บริการกบัเว็บไซตน์ัน้ๆ หากไม่สอบถามขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีมากจนเกินไป และหากมีการสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลเพิ่มเติมจะท าการขอยกเลิกและ
ออกจากการเขา้ใชบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต 

การศึกษาของ Boerman et al. (2018) ซึ่งไดศ้ึกษาองคป์ระกอบของพฤติกรรมการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวจากการใช้งานอินเทอรเ์น็ต (Privacy on the 

Internet) สามารถจ าแนกเป็นองคป์ระกอบเป็น 10 พฤติกรรมจากการใชง้านอินเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ 1) 

การปิดกัน้โฆษณา (Use an ad blocker) 2) การลบคกุกี ้(Delete cookies) 3) การไม่เขา้เย่ียมชม
เว็บไซต ์หากเว็บไซตน์ัน้ให้ท าการยอมรบัเง่ือนไขการใชง้านคุ๊กกี ้(Accept cookies) หรือการเก็บ
ประวตัิหรือขอ้มลูของผูใ้ชง้านเม่ือเขา้เย่ียมชมเว็บไซตผ์่านทางเว็บเบราวเ์ซอร ์4) การปฏิเสธท่ีจะ
ยอมรบัการใชง้านคกุกี ้(Decline to accept cookies) หากเว็บไซตน์ัน้เสนอทางเลือกมาให ้5) การ
เข้าใชง้านโหมดท่องเว็บไซตแ์บบส่วนตัว (Private mode) 6) การลบประวัติหรือข้อมูลการท่อง
เว็บไซตผ์่านทางเว็บเบราวเ์ซอร ์(Delete browser history) 7) การไม่เขา้ร่วมในรายการส่งเสริม
การขาย การตลาดของรา้นคา้ออนไลน ์(Opt-out) 8) การท่องเว็บไซตผ์่านทางเว็บบราวเซอรโ์ดย
เปิดใชง้านแบบ Do not track เพ่ือป้องกันการติดตาม สะกดรอยและเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการ
อินเทอรเ์น็ต 9) การใช้โปรแกรมลักษณะพิเศษ (Special software) เช่น Ghostery และ Abine 

Taco เพ่ือป้องกันการเก็บขอ้มลูการเขา้ใชง้านบนเว็บไซต ์และ  10) การใหข้อ้มูลส่วนบคุคลท่ีเป็น
เท็จ (Wrong information) อาทิเช่น ช่ือปลอม อีเมล์ปลอม หากมีการสอบถามจากผู้ให้บริการ
อินเทอรเ์น็ต 

จากรายงานพฤติกรรมเก่ียวกับวิธีการป้องกันจากการซือ้สินคา้ออนไลนบ์นสมารท์
โฟน  อย่างปลอดภัย (กองบังคับการปราบปรามการกระท าผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี, 2561) เสนอแนวทางพฤตกิรรมการปอ้งกนัขอ้มลูส่วนบคุคลจากการซือ้สินคา้ออนไลน์
บนสมารท์โฟน จ าแนกเป็น 7 เรื่องดงันี ้1) เม่ือเขา้ซือ้สินคา้และบริการออนไลนผ์่านทางเว็บไซต ์
เว็บไซตเ์หล่านัน้จะตอ้งขึน้ตน้ดว้ย HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) รวมไปถึงการ
ท าธุรกรรมทางการเงินด้วย ซึ่งเว็บไซตท่ี์หลอกลวงให้ท าธุรกรรมทางการเงินมักจะไม่มีตัว S 

(Secure) เก่ียวกับความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล 2) ควรมีการปรบัปรุงรุ่นของโปรแกรม
ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอรใ์ห้เป็นปัจจุบัน เพ่ือเป็นการลบช่องว่างท่ีจะเปิดโอกาสให้ไวรัส
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คอมพิวเตอรห์รือกลุ่มมิจฉาชีพเขา้มาโจมตีหรือลว้งขอ้มลูส่วนบคุคลจากสมารท์โฟนได ้3) ควรใช้
ระบบวายฟาย (Wi-Fi) ท่ีมีระบบปอ้งกนั เน่ืองจากหลายคนนิยมมองหาการเช่ือมตอ่ระบบวายฟาย 
ซึ่งจะช่วยลดค่าใชจ้่ายบริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตบนสมารท์โฟนได ้แต่นั่นก็สามารถท าให้กลุ่ม
มิจฉาชีพเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลไดง้่ายเช่นกนั 4) สงัเกตสญัลกัษณด์า้นความปลอดภยั นอกจาก 
HTTPS ท่ีใหส้งัเกตตวั S แลว้ หลายครัง้ท่ีกลุ่มมิจฉาชีพพยายามเจาะระบบเขา้เว็บไซตเ์พ่ือจาร
กรรมขอ้มูลทางการเงิน ดงันัน้หลายเว็บไซตจ์ึงไดท้  าการสรา้งระบบความปลอดภยัอีกอีกชัน้ โดย
เว็บไซตท่ี์มีความปลอดภัยสามารถสงัเกตไดจ้ากสญัลกัษณรู์ปแม่กุญแจ ท่ีอยู่ใกลก้ับ HTTPS ซึ่ง
จะเป็นตวับ่งบอกว่าเว็บไซตนี์ป้ลอดภัย 5) ไม่น าขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสามารถเช่ือมโยงไปถึงขอ้มูล
ทางการเงินลงในส่ือสังคมออนไลนต์่างๆ เน่ืองจากกลุ่มมิจฉาชีพสามารถน าข้อมูลส่วนบุคคล
เหลา่นัน้ไปสวมรอยแอบอา้งเป็นเหย่ือก่อนท่ีจะสามารถเขา้ถึงขอ้มลูทางการเงินได ้6) ไมเ่ก็บขอ้มลู
ส่วนบคุคลท่ีส าคญัไวใ้นสมารท์โฟน ขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้สามารถถกูกลุ่มมิจฉาชีพน าไปแอบอา้ง
ได ้แมว้่าจะไม่มีการปล่อยขอ้มลูเหล่านัน้ออกสู่เครือข่ายอินเตอรเ์น็ต แต่การเก็บขอ้มลูเหล่านัน้ไว้
ในสมารท์โฟนก็ยงัถือว่าเป็นสิ่งท่ีอนัตราย และ 7) ตัง้รหสัผ่านใหยุ้่งยาก ซึ่งปัจจบุนัสมารท์โฟนรุน่
ใหม่จะมีการใหเ้ขา้รหสัเพ่ือรกัษาความปลอดภยั การตัง้รหสัผ่านใหมี้ความยุ่งยาก ซบัซอ้นถือเป็น
หนึ่งวิธีท่ีสามารถชว่ยปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลได ้ 

จากหนงัสือคูมื่อใชเ้น็ตอย่างไร ใหป้ลอดภยัและสรา้งสรรค ์เรื่อง “รูท้นัภยัไซเบอร ์ท า
ธุรกรรมออนไลนอ์ย่างไรใหห้ายห่วง” ของส านกังานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (2560) ได้น ามาศึกษาเป็นแนวทางเก่ียวกับองคป์ระกอบของ
พฤติกรรมการปอ้งกนัขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ดงัตอ่ไปนี ้1) จ ากดัวงเงินท า
ธุรกรรมทางอิล็กทรอนิกส ์ไม่ว่าจะเป็นการโอน หรือการจ่ายสินคา้หรือบริการออนไลน ์ใหอ้ยู่ใน
งบประมาณท่ีเหมาะสม เพ่ือจ ากดัความเส่ียงของจ านวนเงิน 2) ระมดัระวงัเว็บไซตป์ระเภทฟิชชิง 

(Phishing) เช่น อีเมล์ปลอม ท่ีมีลักษณะอีเมล์คล้ายกับสถาบันการเงินท่ีมี ช่ือเสียง เว็บไซต์
เลียนแบบธนาคารออนไลน ์และโทรศพัทแ์อบอา้งเป็นเจา้หนา้ท่ีราชการ ธนาคาร เพ่ือลว้งหรือให้
เปิดเผยข้อมูลบุคคล 3) เว็บไซตท่ี์ใช้บริการควรมีการเข้ารหัสเสมอ โดยให้สังเกตสัญลักษณ์
กุญแจล็อกท่ีอยู่บนบราวเซอร ์เม่ือท าการคลิกท่ีสัญลักษณ์จะเห็นใบรับรองอิเล็กทรอนิกส ์
(Secured Socket Layer: SSL Certificate) และ 4) การตัง้รหัสผ่าน ควรตัง้ให้ยุ่งยากไวก้่อน ไม่
เลือกรูปแบบการจ ารหสัผ่านอตัโนมตัิ (Auto Password) และไม่ควรใชร้หสัผ่านเดียวเขา้ทัง้อีเมล์
และท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ถา้จ าเป็นตอ้งท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสผ์่านคอมพิวเตอร์
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สาธารณะใหเ้ปล่ียนรหสัผ่านทนัที และหมั่นเปล่ียนรหสัผ่านทกุ 30-45 วนั รวมทัง้ใชต้วัอกัษรผสม
ทัง้ตวัพิมพเ์ล็กและพิมพใ์หญ่ มีตวัเลขและอกัขระเป็นสว่นประกอบ 

เอกสารการใช้ธนาคารออนไลน์ให้ปลอดภัยบนสมารท์โฟนจากศูนย์คุ้มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (2561) แบ่งองคป์ระกอบของพฤติกรรมการ
ปกป้องขอ้มูลในบญัชีธนาคารออนไลนบ์นสมารท์โฟนเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี
หนึ่ง พฤติกรรมก่อนใชง้านแอปพลิเคชนัของธนาคาร เกิดจากการตัง้รหสัผ่านบนหนา้จอส าหรบั
เขา้ใชง้านสมารท์โฟนและเป็นรหสัผ่านท่ีคาดเดาไดย้าก ท าการติดตัง้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชนั
ส าหรบัตรวจสอบไวรสัคอมพิวเตอรท่ี์ถูกกฎหมาย ไม่ท าการดดัแปลงหรือแกไ้ข (Jailbreak/Root) 

ระบบปฏิบตัิการหรืออปุกรณภ์ายในสมารท์โฟน เน่ืองจากอาจเกิดความเส่ียงในการถกูทจุริตดา้น
ขอ้มูล จ ากัดวงเงินในการท าธุรกรรมทางการเงินต่อวัน เพ่ือป้องกันกลุ่มมิจฉาชีพแอบขโมยผ่าน
การโอนเงินจ านวนมาก และผูใ้ชบ้ริการตอ้งทราบขอ้มูลว่าแต่ละธนาคารไม่มีนโยบายส่งเอสเอ็ม
เอส (SMS) หรืออีเมล ์เพ่ือใหต้ดิตัง้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัหรือลิงก ์(Link) เขา้สู่ระบบผ่านทาง
ออนไลนโ์ดยตรง และองคป์ระกอบท่ีสอง พฤติกรรมขณะใชง้านแอปพลิเคชนัของธนาคาร เกิดจาก
การเปล่ียนรหัสผ่านท่ีสม ่าเสมอ หลังใชง้านเสร็จควรเปล่ียนรหัสผ่านของแอปพลิเคชันธนาคาร
อย่างสม ่าเสมอ ท าการกดปุ่ ม Logout/Log off เม่ือตอ้งการออกจากระบบทุกครัง้หลงัเสร็จสิน้การ
ใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านสมารท์โฟน ไม่ใชเ้ครือข่ายไรส้ายประเภทวายฟายสาธารณะ 
(Public/Free Wi-Fi) ในการท าธุรกรรมทางการเงิน หมั่นตรวจสอบการท าธุรกรรมทางการเงินว่ามี
รายการใดผิดปกติ เช่น รายการโอนเงิน ยอดเงินคงเหลือในบัญชี เป็นต้น ท าการพิมพ์ URL 

(Uniform Resource Locator) หรือช่ือของเว็บไซตข์องธนาคารดว้ยตนเอง และติดต่อกบัธนาคาร
โดยตรงหากพบขอ้ความหรือลิงกท่ี์นา่สงสยั 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัย ท่ี เก่ียวข้องข้างต้น ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีมีการจ าแนกองคป์ระกอบพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจากการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสแ์ละการใชง้านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยันีผู้ว้ิจยัไดน้  าองคป์ระกอบ
ของพฤติกรรมการปกป้องความเป็นส่วนตัวของ Buchanan et al. (2007) มาปรับใช้ในแบ่ง
องคป์ระกอบของพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์น
ฐานะท่ีเป็นกลุ่มผูบ้รโิภค จากการเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ยการปฏิบตัิ
ในขอ้ควรระวงัทั่วไปและการปฏิบตัใินขอ้ควรระวงัเพ่ือการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลดา้นเทคนิค 
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1.6 การวัดพฤตกิรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเทียบเคียงกบังานวิจยัเรื่องนีพ้บว่า การประเมินพฤติกรรม
การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ในงานวิจยัโดยส่วนใหญ่ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือวัด และใช้
แหล่งขอ้มูลมาจากผูท่ี้ใชบ้ริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตโดยเฉพาะกลุ่มวยัรุน่ ตัง้แตช่่วงอายรุะหว่าง 
16-30 ปี ซึ่งขึน้อยู่กบัขอ้ค าถามในการวิจยัและความสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในการศกึษา 
ในงานวิจยันีเ้ป็นการศึกษาพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ของกลุ่มวยัท างานตอนตน้ท่ีมีอายุระหว่าง 20-29 ปี จึงไดท้บทวนงานวิจยัแบบวดัท่ีถูกพฒันาขึน้ 

พบแบบวดัพฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยันี ้ดงันี ้

ฉบับท่ีหนึ่ง เป็นการพัฒนาแบบวัดจากความกังวลและการปกป้องความเป็น
ส่วนตวัจากการใชง้านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตของ Buchanan et al. (2007) จากแนวคิดเก่ียวกับ
ทักษะความรู ้ความเข้าใจเรื่องความเป็นส่วนตวั จากการศึกษางานวิจัยฉบบันี ้เป็นขอ้ค าถาม
จ านวน 12 ขอ้ จ าแนกองคป์ระกอบของพฤติกรรมการปกป้องความเป็นส่วนตวัจากการใชง้าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตจ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบตัิในขอ้ควรระวงัทั่วไปและการปฏิบตัิใน
ขอ้ควรระวงัเพ่ือปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลดา้นเทคนิค โดยมีขัน้ตอนในการพฒันาแบบวดั ดงันี ้

ขัน้ตอนท่ีหนึ่ง เป็นการสงัเคราะหง์านวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะความรู ้ความ
เข้าใจเรื่องความเป็นส่วนตัว ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน (Burgoon et al, 1989; 

DeCew, 1997; Fox et al, 2000; Stark, 2004) ประกอบด้วยความเป็นส่วนตัวจ านวน 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ความเป็นส่วนตัวด้านสารสนเทศ  (Informational Privacy) ซึ่งเป็นข้อมูลเก่ียวกับตัว
บุคคล เช่น ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขบตัรเครดิต และเลขท่ีบญัชีธนาคาร 
เป็นต้น ท่ีบุคคลอ่ืนห้ามน าไปเปิดเผย 2) ความเป็นส่วนตัวด้านการแสดงออกบนเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต (Expressive Privacy) เช่น การส่งต่อขอ้มูลทางอีเมลไ์ปยงับุคคลอ่ืน และ 3) ความ
เป็นไปไดใ้นการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือแลกกับผลประโยชน์ท่ีจะไดร้บั  (Possible Benefits of 

Surrendering Privacy) เช่น การลงทะเบียนให้ข้อมูลส่วนบุคคลไวเ้พ่ือให้สามารถท าการเข้าสู่
ระบบการสั่งซือ้สินคา้ออนไลนท่ี์รวดเร็วขึน้ เป็นตน้ ไดข้อ้ค าถามเก่ียวกับทกัษะความรู ้ความเขา้
ใจความเป็นส่วนตวัจ านวน 82 ขอ้ ใชล้กัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ 6 ระดบั ศกึษากบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษาในมหาวิทยาลัยเปิด (Open University) ของประเทศองักฤษ ท่ีรวมไปถึง
กลุ่มนกัศึกษาในระบบการเรียนทางไกล และนกัศึกษาท่ีมีรายไดร้ะหว่างเรียนมี  จ านวน 515 คน 
ผลการศึกษาแบบจ าลองการวดัสามารถจ าแนกเป็นองคป์ระกอบ 2 ดา้นไดแ้ก่ การปฏิบตัิในขอ้
ควรระวงัทั่วไปและการปฏิบตัิในขอ้ควรระวงัเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเทคนิค อย่างละ 6 
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ขอ้ พบค่าความเช่ือมั่นรายดา้นมีค่าเท่ากับ 0.75 และ 0.74 ตามล าดบั และพบค่าความเช่ือมั่น
ของแบบวดัทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.93 

ขั้นตอนท่ีสอง น าข้อค าถาม  12 ข้อเก่ียวกับพฤติกรรมความเป็นส่วนตัว 
(Privacy Behavior Items) ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม บ น เว็ บ ไ ซ ต์  (Web-based 

Questionnaire) และข้อค าถามเก่ียวกับความกังวลด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy Concern) 

จ านวน 16 ขอ้ ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นนกัศกึษาในมหาวิทยาลยัเปิด แบง่เป็น 2 กลุ่ม
คือ กลุ่มนักศึกษาท่ีมีความรูท้างด้านเทคโนโลยีกับกลุ่มนักศึกษาท่ีไม่มีความรู้พื ้นฐานทาง
เทคโนโลยี จ  านวนทั้งสิ ้น 69 คน ผลการศึกษาค่าความเท่ียงตรง (Scale Validity) โดยการ
เปรียบเทียบคะแนนรายบุคคลพบว่าทัง้สองกลุ่มมีแนวโนม้ท่ีแตกตา่งกนัในพฤติกรรมการปกปอ้ง
ขอ้มลูสว่นบคุคลจากการใชง้านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 

ขัน้ตอนท่ีสาม น าแบบวดัในรูปแบบของแบบสอบถามบนเว็บไซต ์ไปใชก้ับ
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเปิด จ านวน 1,122 คน เป็นข้อค าถาม 28 ข้อ มี
ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ 7 ระดบั จ าแนกเป็นองคป์ระกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่ 1) พฤติกรรม
ความกงัวลดา้นความเป็นส่วนตวั 2) การปฏิบตัิในขอ้ควรระวงัทั่วไป และ 3) การปฏิบตัิในขอ้ควร
ระวังเพ่ือปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลด้านเทคนิคจากการใช้งานเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพ่ือการ
ลงทะเบียนเขา้ใชบ้รกิารอีเมลแ์ละการสั่งซือ้สินคา้และบรกิารออนไลน  ์ผลการศกึษาความเท่ียงตรง
เชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) พบค่าความสัมพันธ์ระหว่างองคป์ระกอบทั้ง 3 ด้าน มีค่า
เทา่กบั 0.25, 0.17 และ 0.09 ตามล าดบั 

ฉบบัท่ีสอง แบบวดัท่ีพัฒนาขึน้เก่ียวกับพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตในฐานะผูบ้ริโภคสินคา้และบริการจากรา้นคา้ออนไลนห์รือ
การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง Son & Kim (2008) ตามแนวคิดความตัง้ใจเก่ียวกับความเช่ือเชิง
พ ฤติกรรม  (Belief-Behavioral Intention Link) ของนักวิชาการห ลายท่ าน  ป ระกอบ ด้วย 

แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี  (Davis, 1989; Davis et al., 1989) ความไว้วางใจ
เก่ียวกับการพาณิ ชย์อิ เล็กทรอนิกส์ (McKnight et al., 2002) และความเป็นส่วนตัวด้าน
สารสนเทศ (Dinev & Hart, 2006; Malhotra et al., 2004) ซึ่งอยู่ภายใต้ทฤษฎีการกระท าด้วย
เหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Fishbein & Ajzen (1975) เป็นขอ้ค าถามจ านวน 38 

ข้อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดับ ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษา
มหาวิทยาลยัในประเทศสหรฐัอเมรกิาและมีคณุสมบตัเิป็นผูใ้ช้บรกิารเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตจ านวน 
523 คน ในรูปแบบของแบบสอบถามบนเว็บไซต ์ซึ่งผลจากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ สามารถจดั
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กลุ่มองคป์ระกอบของพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต
เป็น 3 องคป์ระกอบ พบค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.87 และผลการศึกษาการ
วิเคราะหปั์จจยัอนัดบัสอง (The Second–Order Factor Analysis) พบว่าแบบจ าลองกลมกลืนกบั
ขอ้มูล มีค่าดชันีความกลมกลืนไดแ้ก่ ค่า TLI เท่ากับ 0.96 ค่า CFI เท่ากับ 0.95 และพบค่าความ
เช่ือมั่นอยูร่ะหวา่ง 0.85 ถึง 0.97 

ฉบบัท่ีสาม เป็นแบบวดัท่ีพฒันาขึน้โดย Youn (2009) ซึ่งไดพ้ฒันาตามแบบวดั
พฤติกรรมการปกป้องความเป็นส่วนตัวจากการใหข้้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือเขา้ใช้บริการเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน (Sheehan & Hoy, 1999; Milne & Culnan, 

2004; Youn, 2005; Moscardelli & Divine, 2007) เป็นขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมา
ตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จ าแนกองคป์ระกอบของพฤตกิรรมการปกปอ้งความเป็นสว่นตวัจาก
การใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตจ านวน 3 ดา้นไดแ้ก่ 1) พฤติกรรม
การให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริง  (Fabricate) 2) พฤติกรรมการค้นคว้าและ
แสวงหา (Seek) ความรู ้และ 3) พฤติกรรมการละเว้น การปฏิเสธในการให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
(Refrain) โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ศึกษากับกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สหรฐัอเมริกา จ านวน 148 คน 
ผลการศกึษาพบคา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบทัง้ 3 ดา้น มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0.41 ถึง 0.44  

ฉบบัท่ีส่ี เป็นแบบวดัในการศกึษาของ Büchi et al. (2016) เก่ียวกบัความส าคญั
ในทกัษะการใชง้านอินเทอรเ์น็ตส าหรบัการปกปอ้งความเป็นส่วนตวั โดยพฒันาโดยปรบัปรุงจาก
แบบวดัตามแนวคิด Debatin et al. (2009) และ Dienlin & Trepte (2015) เป็นขอ้ค าถาม 10 ขอ้ 
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ จ าแนกองคป์ระกอบจ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) 

พฤติกรรมการเปล่ียนแปลงตัง้คา่ความเป็นส่วนตวั 2) พฤตกิรรมการตดิตาม สงัเกตการณเ์ก่ียวกบั
ขอ้มลูส่วนบคุคลบนหนา้จอ 3) พฤติกรรมการใหข้อ้มลูส่วนบุคคลท่ีเป็นเท็จ 4) พฤติกรรมเก่ียวกับ
การจดัการคกุกี ้(Cookies) และ 5) พฤติกรรมการลบขอ้มลูส่วนบุคคล เพ่ือป้องกนับคุคลท่ีไม่รูจ้กั
หรือจากผูใ้หบ้ริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ศึกษากับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นชาวสวิส ท่ีสามารถส่ือสาร
ภาษาเยอรมัน ภาษาฝรั่งเศสหรือภาษาอิตาลีได้ จ  านวน 970 คนท่ีมีการใช้บริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลจากการศึกษาพบว่า
แบบจ าลองกลมกลืนกับขอ้มูล ซึ่งแบบจ าลองมีค่าดชันีความกลมกลืน TLI เท่ากับ 0.96 ค่า CFI 

เทา่กบั 0.97 และพบคา่ความเช่ือมั่นอยูร่ะหวา่ง 0.83 ถึง 0.91 
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ฉบบัท่ีหา้ เป็นแบบวดัท่ีพฒันาขึน้โดย Boerman et al. (2018) ซึ่งไดพ้ฒันาตาม
แบบวดัพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล (To Protect One’s Personal Information) และ
ความเป็นส่วนตัวจากการใชง้านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน 
(Balebako et al., 2012; Büchi et al., 2016; McDonald & Cranor ,2010; Milne et al., 2009) 

เป็นขอ้ค าถาม 10 ขอ้ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ 6 ระดบั จ าแนกองคป์ระกอบจ านวน 
10 พฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจากการใชบ้ริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ไดแ้ก่ การปิด
กั้นโฆษณา (Use an ad blocker) การลบคุกกี้ (Delete Cookies) การตัดสินใจไม่เข้าเย่ียมชม
เว็บไซต ์หากเว็บไซตน์ัน้ใหท้  าการยอมรบัเง่ือนไขการใชง้านคุ๊กกี ้(Accept cookies) หรือการเก็บ
ประวตัิหรือขอ้มูลของผู้ใชง้านเม่ือเขา้เย่ียมชมเว็บไซตผ์่านทางเว็บเบราวเ์ซอร ์การปฏิเสธท่ีจะ
ยอมรบัการใชง้านคุกกี้ (Decline to accept cookies) หากเว็บไซตน์ัน้เสนอทางเลือกมาให ้การ
เข้าใช้งานโหมดท่องเว็บไซต์แบบส่วนตัว (Private mode) การลบประวัติหรือข้อมูลการท่อง
เว็บไซตผ์่านทางเว็บเบราวเ์ซอร ์(Delete browser history) การไม่เขา้ร่วมในรายการส่งเสริมการ
ขาย การตลาดของรา้นคา้ออนไลน ์(Opt-out) การท่องเว็บไซตผ์่านทางเว็บเบราวเ์ซอรโ์ดยเปิดใช้
งานแบบไม่สะกอดรอยตาม (Do not track) เพ่ือป้องกนัการติดตาม สะกดรอยและเก็บขอ้มลูจาก
ผูใ้หบ้ริการอินเทอรเ์น็ต การใชโ้ปรแกรมลักษณะพิเศษ (Special software) เช่น Ghostery และ 

Abine Taco เพ่ือป้องกันการเก็บขอ้มูลการเขา้ใชง้านบนเว็บไซต ์และการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ี
เป็นเท็จ เช่น ช่ือปลอม อีเมลป์ลอม หากมีการสอบถามจากผูใ้หบ้ริการอินเทอรเ์น็ต โดยศกึษากับ
กลุ่มตวัอย่างในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกว่า โดยมี
ขั้นตอนการพัฒนาเป็นแบบการวิจัยเชิงส ารวจระยะยาวหรือช่วงยาว (Longitudinal survey) 

แบง่เป็น ระยะท่ีหนึ่ง (Wave 1) และระยะท่ีสอง (Wave 2) รวมทัง้สิน้จ  านวน 928 คน พบคา่ความ
เช่ือมั่นแตล่ะระยะมีคา่เทา่กบั 0.80 และ 0.82 ตามล าดบั 

จากการศกึษาแบบวดัพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มูลส่วนบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั
นีท้ัง้ 5 ฉบบัขา้งตน้ พบวา่แตล่ะฉบบัมีการจดักลุม่ตวัแปรและนิยามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการปกปอ้ง
ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีไม่เหมือนกนั แตท่า้ยท่ีสดุแลว้แบบวดัทกุฉบบัเป็นแบบวดัพฤติกรรมการปกปอ้ง
ขอ้มูลส่วนบุคคล และเม่ือศกึษาในรายละเอียดไดพ้บวา่ แบบวดัแตล่ะฉบบัมีความเหมือนกนัดงันี ้
1) เป็นแบบวดัท่ีมีแนวคิดมาจากความกงัวลดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Concerns) จากการ
ใชง้านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 2) น าขอ้มูลท่ีใชศ้ึกษามาวิเคราะหด์ว้ยหลักเกณฑท์างสถิติและจัด
กลุ่มตวัแปร ท าใหมี้ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลมากขึน้ และ 3) แบบวดัทุกฉบบัเป็นแบบวดัท่ีใชว้ดั
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ในเรื่องเดียวกันคือแบบวัดพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล มีลักษณะใกล้เคียงกันและ
คลา้ยคลงึกนั ซึ่งแตกตา่งกนัไปตามนิยามของแตล่ะแบบวดั  

ดงันัน้การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัสรา้งแบบวดัพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบน
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโ์ดยการประยุกตแ์บบวดัของทัง้ 5 ฉบบั มาเป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบวดัโดยใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและนิยามปฏิบตักิารของตวัแปร ทัง้นีจ้ะเป็นแบบวดั
ประเภทมาตรประเมินรวมคา่ (Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แตร่ะดบั “จรงิท่ีสดุ” 
ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสุดได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน 
ค่อนขา้งจริงได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 

คะแนน ตามล าดับ ส าหรบัวิธีการให้คะแนน ส าหรบัค าถามทางบวก ผูท่ี้ตอบจริงท่ีสุดจะได ้6 

คะแนน จรงิจะได ้5 คะแนน คอ่นขา้งจริงจะได ้4 คะแนน คอ่นขา้งไมจ่ริงจะได ้3 คะแนน ไมจ่รงิจะ
ได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยจะได ้1 คะแนน ส าหรบัค าถามทางลบผูว้ิจยัใหค้ะแนนตรงกันขา้ม 
ทัง้นีก้ลุ่มตวัอย่างท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสงูกว่าจะมีพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสส์งูกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ 

1.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

จากการทบทวนงานวิจยัท่ีศึกษาพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเพ่ือการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตและการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์ดงันี ้

งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสใ์นการเลือกเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและการตัง้คา่ความเป็นส่วนตวั เช่น งานวิจยั
ของ Boerman et al., (2018) ศกึษาการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตวัจากการใช้
งานเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ซึ่งพบว่าทักษะในการใชง้านเว็บไซต ์การติดตัง้โปรแกรมท่ีใชง้านและ
การตั้งค่าทางเทคนิคเก่ียวกับเว็บไซต์เป็นตัวแปรท่ีส าคัญต่อการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Malhotra et al. (2004); Feng & Xie (2014) และ Büchi et al. (2016) 
ศึกษาพฤติกรรมการปกป้องความเป็นส่วนตัวเม่ือเข้าใช้งานเว็บไซต์ พบว่าทักษะและ
ความสามารถในการใชง้านเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตบนเว็บไซตเ์ป็นปัจจัยท่ีส าคัญต่อการปกป้อง
ขอ้มลูสว่นบคุคลและสามารถลดความเส่ียงความเป็นสว่นตวัได ้ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสด์า้นการอ่านและศกึษาขอ้มลูดา้นนโยบายความเป็นส่วนตวั และการใชง้านธุรกรรม
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ทางอิเล็กทรอนิกสอ์ย่างระมัดระวงั เช่น ในงานวิจัย Youn (2005); Youn (2009) และ Dienlin & 

Trepte (2015) พบว่าการคน้ควา้และแสวงหาความรู ้การสอบถามผูมี้ประสบการณมี์ส่วนส าคญั
ในการปกปอ้งความเป็นสว่นตวัจากการใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเม่ือเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
และงานวิจัยเก่ียวกับการใช้งานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างระมัดระวัง เช่น Jiang et al. 

(2013) และ McGuinness & Simon (2018) เก่ียวกับการเขา้เว็บไซตด์ว้ย HTTPS (Secure) การ
สงัเกตสญัลกัษณด์า้นความปลอดภยัและการระมดัระวงัเว็บไซตป์ระเภทฟิชชิง นอกจากนีง้านวิจยั
ของพรพรรณ ช้างงาเนียม (2553) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศพัทมื์อถือพบว่าไดร้บัการยอมรบัมากขึน้ แต่ยังมีขอ้จ ากัดทางดา้นความไม่มั่นใจในระบบ
รกัษาความปลอดภยัการท าธุรกรรมทางการเงิน และงานวิจยัของนิภาพร แสงทวีและสมนึก พ่วง
พรพิทักษ์  (2558) ได้วิเคราะห์ความปลอดภัยและความมั่ นคงส าหรับระบบธนาคารผ่าน
โทรศพัทมื์อถือในประเทศไทย ไดพ้บจดุอ่อนของระบบ M-Banking หลายอย่าง ยงัมีช่องโหว่ท่ีท า
ใหม้ิจฉาชีพเขา้มาจารกรรมขอ้มูลได ้ส่วนใหญ่เป็นการสวมรอยเป็นเจา้ของบญัชีและพฤติกรรม
ผูใ้ชส้มารท์โฟนท่ีสง่ผลตอ่มลัแวร ์(Malware) 

งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสก์ารควบคมุการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลบนเครื่องคอมพิวเตอรแ์ละบญัชีผูใ้ชง้าน และ
การละเวน้ ลดกิจกรรมท่ีส่งผลต่อการใหข้อ้มูลส่วนบุคคล จากการช าระเงินซือ้สินคา้และบริการ
ผ่านรา้นคา้การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์และการช าระเงินผ่านบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส ์เช่น งานวิจยั
ของ Buchanan et al. (2007) และ Son & Kim (2008) ศึกษาพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วน
บคุคลของผูใ้ชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตจากการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสพ์บวา่ การหลีกเล่ียงใหข้อ้มลูสว่น
บุคคล การลบข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นส่วนตัวในกิจกรรมจากการใช้งานเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตและการระมัดระวังการแสดงความคิดเห็นส่วนตวับนเว็บไซตต์่อการใช้สินคา้และ
บริการเป็นตวัแปรท่ีส าคญัต่อการปกป้องภัยคกุคามความเป็นส่วนตวัจากการซือ้ขายสินคา้และ
บริการจากรา้นคา้ออนไลน ์ในงานวิจยัของสรุสัสา ลิมปพานนท ์(2561) ศกึษาพฤติกรรมผูบ้รโิภค
เจนเนอเรชนัวายในการเปิดใชง้านการช าระสินคา้และบรกิารผา่นอีวอลเลท (e-Wallet) ในเขตพืน้ท่ี
กรุงเทพมหานคร พบว่ามีผู้บริโภคมีพฤติกรรมการปรับเปล่ียนสู่ระบบการช าระเงินผ่าน
โทรศพัทมื์อถือมากขึน้ และใหค้วามส าคญัดา้นความปลอดภัยกับการใชจ้่ายเงินผ่านบญัชีแอป
พลิเคชนัอีวอลเลท โดยใหค้วามส าคญักับการออกจากระบบ (Logout) เม่ือเลิกใชง้านและการไม่
บนัทกึรหสัผูใ้ชง้านเพื่อปอ้งกนัการจารกรรมขอ้มลูทางการเงินอิเล็กทรอนิกส ์
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2. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับสาเหตุของพฤตกิรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

2.1 การวิเคราะหส์าเหตุพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

การศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือเช่ือมโยงข้อคน้พบไปยังการศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกัน
ขอ้มลูสว่นบคุคลธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งในปัจจบุนัเป็นสงัคมยคุขอ้มลูขา่วสารหรือยคุดิจิทลั 

(Digital Age) เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัและส่งผลตอ่การด ารงชีวิตประจ าวนั 
ไม่ว่าจะดว้ยประสิทธิภาพ ความทนัสมยั ความสะดวกและรวดเร็ว และการน ามาประยุกตใ์ชง้าน
ในดา้นตา่งๆ เม่ือเทคโนโลยีมีความกา้วหนา้มากขึน้เทา่ใด ความเป็นสว่นตวั ขอ้มลูสว่นบคุคลยอ่ม
มีความเส่ียงต่อการถูกล่วงละเมิดไดง้่ายมากขึน้เท่านัน้ (ศูนยก์ารเรียนรูด้า้นการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล, 2561) โดยเฉพาะบริการทางธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ก าลังไดร้บัความนิยมอย่าง
แพรห่ลายและมีแนวโนม้เพิ่มสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง ธนาคารพาณิชยแ์ตล่ะแห่งจึงมีการปรบักลยทุธ์
ขยายการใหบ้ริการธุรกรรมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสเ์พิ่มมากขึน้ เพ่ือท่ีจะสามารถเขา้ถึงกลุ่ม
ลกูคา้ไดม้ากขึน้และยงัเป็นการช่วยลดตน้ทนุดา้นบริการ อย่างไรก็ตาม แมว้่าการท าธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสจ์ะมีความสะดวก สบายและรวดเร็ว แต่ก็แฝงไวซ้ึ่งภัยคุกคามท่ีมีแนวโนม้สูงขึน้  

เน่ืองจากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานเพ่ือให้สามารถเข้าถึงการใช้บริการได ้
(Chellappa & Pavlou, 2002; Isaac & Sherali, 2014)  

หากพิจารณาถึงความสมัพันธร์ะหว่างขอ้มูลส่วนบุคคล ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
สถาบนัการเงินและเทคโนโลยี จะพบวา่ในปัจจบุนัการปรบัลดคา่ธรรมเนียมจะเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีท า
ใหก้ารโอนเงินธนาคารเดียวกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสมารท์โฟนเพิ่มขึน้ (รายงานผลการ
ส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตประเทศไทย ส านักงานพัฒนาธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ , 2557) 
รวมถึงปัจจยัสิ่งแวดลอ้มอ่ืนๆ ท่ีช่วยใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไป เช่น จ านวนผูใ้ชส้มารท์
โฟนเพิ่มขึน้จากราคาอปุกรณท่ี์ถกูลง ธนาคารพาณิชยห์ลายแห่งมีการใหบ้ริการผ่านแอปพลิเคชนั
ท่ีใชง้านง่ายและสะดวกมากขึน้ การใหบ้ริการโอนเงินโดยกรอกหมายเลขโทรศพัทข์องผูร้บัแทน
หมายเลขบัญชีธนาคาร เป็นตน้ ดงันั้นจะเห็นว่า ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์มีการเติบโตเพิ่ม
สงูขึน้ผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตและสมารท์โฟนเพ่ืออ านวยความสะดวกตอ่การใชง้าน และความ
รวดเรว็ตอ่ผูบ้รโิภค สง่ผลตอ่การยินยอมเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลมากขึน้ตามไปดว้ย 
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อีกทั้ง ข้อมูลส่วนบุคคลถือได้ว่าเป็นทรัพย์สินท่ีมีราคา มีการแลกเปล่ียนเพ่ือ
ผลประโยชนอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่ง ซึ่งในปัจจบุนัขอ้มลูสว่นบคุคลโดยเฉพาะข้อมลูผูบ้รโิภคจากการซือ้
สินคา้และบริการออนไลน ์มกัมีการแลกเปล่ียนระหว่างผลตอบแทนกับความเส่ียงในการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล (Gandomi & Haider, 2015; วสันต ์ลิ่วลมไพศาลและสฤณี อาชวานันทกุล , 

2556; ศนูยก์ารเรียนรูด้า้นการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล, 2561) เช่น การสมคัรใชบ้ริการอีเมล ์การ
สมคัรสมาชิกเพ่ือใชใ้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและการส่งเสริมการขาย เป็นตน้ โดยผูข้ายสินคา้
และบริการออนไลนห์รือรา้นคา้จากการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสจ์ะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลหรือขอ้มูล
ของผูบ้ริโภคนีใ้นการวิเคราะหค์วามตอ้งการทางธุรกิจและวางแผนกลยุทธท์างการตลาด ซึ่งจาก
ขอ้มูลประวตัิการเขา้ดแูละการซือ้สินคา้และบริการออนไลนข์องผูบ้ริโภคลว้นมีค่าและมีมลูค่าใน
การขบัเคล่ือนการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์เพ่ือเป็นแนวทางส่งเสริมการขาย  (Promotion) ท่ีตรงใจ
กลุ่มผู้บริโภค รวมทั้งลักษณะของสังคมในประเทศไทยก าลังจะเป็นสังคมไรเ้งินสด (Cashless 

Society) ท่ีรูปแบบการช าระเงินมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานภาครฐั สถาบันการเงิน ธนาคารและผูป้ระกอบหรือรา้นคา้ออนไลน ์สามารถเข้าถึง
ขอ้มลูส่วนบคุคล ท าใหผู้บ้รโิภคเกิดความสญูเสียความเป็นส่วนตวัในธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไ์ด ้

ซึ่งหากบุคคลมีแรงจูงใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและตระหนักถึงความปลอดภัยเก่ียวกับ
ความเป็นส่วนตวัมากขึน้ก็จะสามารถป้องกันภัยคกุคามจากอาชญากรรมคอมพิวเตอรไ์ด ้ (Tu & 

Yuan, 2012; Park & Lee, 2014; Srisawang et al., 2015; Chen et al., 2016) รวมไปถึงทศันคติ
และความตัง้ใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลออนไลน์ดว้ย (Yao & Linz, 2008; Saeri et al., 

2014) 

จากเหตุผลข้างตน้ ในงานวิจัยนี ้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการ
ป้องกัน  (The Protection Motivation Theory: PMT) ร่วมกับแบบจ าลองการยอม รับการใช้
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เพ่ือเป็นแนวทางในการศกึษาปัจจยัเชิงเหตุ
ของพฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจเพือ่การป้องกัน (The Protection Motivation Theory: PMT) 

ทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกัน  หรือทฤษฎีแรงจูงใจในการปกป้องตนเอง  
(The Protection Motivation Theory: PMT) เริ่ม มีการศึกษาขึ ้นโดย Rogers (1975) เก่ียวกับ
ความหวาดกลวัและการเปล่ียนแปลงเจตคติ ซึ่งตอ่มา Rogers (1983) ไดท้  าการปรบัปรุงและถูก
น ามาใช้ในกระบวนการกระตุน้ดว้ยความกลัวและการเปล่ียนแปลงทัศนคติคติ (Processes in 

fear appeals and attitude change) ซึ่งเป็นทฤษฎีร่วมระหว่างแบบแผนความเช่ือดา้นสุขภาพ 
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(Health Belief Model) (Rosenstock, 1974) และทฤษฎีการรับรูส้มรรถนะแห่งตนหรือทฤษฎี
ความคาดหวังในความสามารถของตนเอง (Self-efficacy Theory) ของ Bandura (1977) ซึ่ง
ทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกันเป็นการศึกษาถึงทฤษฎีจิตวิทยาสุขภาพ (Health Psychology 

Theory) เก่ียวกับแรงขับเคล่ือนภายในตัวบุคคล ท่ีเห็นว่าความน่ากลัวท่ีเกิดขึน้กับสุขภาพนั้น
รุนแรงและรูส้ึกถึงอนัตรายนัน้ หากมีการเปล่ียนแปลงความน่ากลวันัน้ใหดี้ขึน้ได ้จะท าใหบ้คุคลมี
ความเช่ือมั่นว่าเขามีความสามารถพอท่ีจะตอบสนองใหเ้หมาะสมไดเ้พ่ือไม่ใหเ้กิดอนัตรายท่ีมา
คุกคามนัน้ ซึ่งเป็นทฤษฎีท่ีไดร้บัการพัฒนาขึน้เพ่ือสรา้งความเขา้ใจท่ีเกิดจากความกลัวในตัว
บุคคล ซึ่งองค์ประกอบของทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกัน ท่ีท าให้ตัวบุคคลเกิดความกลัว 
ประกอบด้วย  (1) การรับ รู ้ถึ งความ รุนแรง  (Perceived Severity) หรือสิ่ ง ท่ี ก าลังคุกคาม 

(Noxiousness) (2) การรับรูโ้อกาสเส่ียงต่อการถูกคุกคาม (Perceived Vulnerability) และ (3) 

ความคาดหวงัในผลลพัธ ์(Response efficacy) ร่วมการศึกษาถึงความสามารถของตนเอง (Self-

efficacy) โดยแบ่งกรอบการศึกษาของกระบวนการประเมินท่ีท าให้เกิดการรับรู ้ (Cognitive 

Process) ออกเป็นการประเมินภัยคกุคาม (Threat appraisal) และการประเมินการเผชิญปัญหา 
(Coping Appraisal) เพ่ือใชเ้ช่ือมโยงไปยงัแรงจูงใจในการปกป้องตนเองและพฤติกรรมการระวงั
ปอ้งกนัภยั 

การพิจารณ าเหตุผลของทฤษฎีแรงจูงใจเพื่ อการป้องกัน (PMT) มา
ประยุกตใ์ช้ในงานวิจัยนี ้

จากการศึกษาถึงการใช้แนวคิดเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม (Behavioral 

Economics) (Thaler & Benartzi, 2004; Frank, 2004; Diamond & Vartiainen, 2012; 

Wilkinson, & Klaes 2017) เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลไปสู่ทฤษฎี ท่ีน ามาใช้ในงานวิจัยนี ้ พบว่า
เศรษฐศาสตรเ์ชิงพฤติกรรมเป็นการศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจของบุคคลเพ่ือศึกษาถึงปัจจยั
เหตุท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง และการตัดสินใจของบุคคลไม่ไดอ้าศยั เฉพาะเหตุผล แต่
รวมถึงอารมณ ์ความรูส้ึกและประสบการณซ์ึ่งเป็นความล าเอียงหรืออคติในการตดัสินใจ (Bias in 

decision making) และอธิบายถึงสาเหตุท่ีบุคคลประสบปัญหาในการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมมา
จากความล าเอียงในเชิงบวกหรือความล าเอียงในการสนบัสนนุฝ่ายตน (Optimistic bias) ซึ่งสง่ผล
ใหเ้กิดปัญหาพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีไม่สมเหตุสมผล มีพฤติกรรมเอนเอียงไปตามสถานการณ ์
ความรูส้กึสว่นตวัและสิ่งแวดลอ้มรอบตวั  
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ในงานวิจัยนีเ้ก่ียวกับพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสน์ัน้ หากบคุคลตดัสินใจศกึษาเฉพาะการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีเกิดขึน้และยงัคง
เป็นปัญหาอยู่ในปัจจุบนั (Present bias) หรือในระยะสัน้ซึ่งมองเห็นแต่ประโยชนใ์กลต้วั โดยไม่
สนใจถึงผลประโยชนท่ี์จะเกิดขึน้ในระยะยาวหรือในอนาคต ซึ่งอาจมองวา่เป็นสิ่งท่ียงัไมเ่กิดขึน้จริง
และเป็นสิ่งท่ีจบัตอ้งไม่ไดจ้ึงถกูลดทอนความส าคัญลงไป เน่ืองจากผลประโยชนท่ี์จะไดร้บันัน้ตอ้ง
ใชร้ะยะเวลานาน ซึ่งอาจท าใหบ้คุคลนัน้ไม่ทนัระมดัระวงัในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลเกิดความ
เสียหายด้านทรัพย์สินและความไม่ปลอดภัยจากการใช้งานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้
เช่นเดียวกับเศรษฐศาสตรเ์ชิงพฤติกรรมทางสุขภาพท่ีมองว่า การออกก าลงักายเป็นประจ า การ
เลิกสูบบหุรี่ การรบัรูว้่ารบัประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ มงัสวิรตัิจะช่วยใหมี้สขุภาพดีขึน้ในอนาคต 
โดยบุคคลนัน้รบัรูถ้ึงประโยชนแ์ละเป็นสิ่งดีแตไ่ม่ปฏิบตัิตาม เลือกท่ีจะผลดัวนัประกนัพรุง่และใช้
เป็นขอ้อา้งในการดแูลสุขภาพ และหากไม่ได้รบัการแกไ้ขอาจท าใหบุ้คคลนัน้มีพฤติกรรมการท า
รา้ยสขุภาพและเจ็บป่วยไดใ้นอนาคต ดงันัน้แนวคิดเศรษฐศาสตรเ์ชิงพฤติกรรมจ าเป็นตอ้งศึกษา
และท าความเข้าใจวิธีการคิดและการตดัสินใจของบุคคล โดยอาศยัการเปล่ียนพฤติกรรมและ
แรงจูงใจในระยะยาว (Frank, 2004; Diamond & Vartiainen, 2012) ซึ่งถือได้ว่าเป็นการมุ่ ง
สนับสนุนให้บุคคลมีการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง ในระยะยาวและรกัษาพฤติกรรมให้มี
ความยั่งยืน โดยการใชแ้รงจงูใจในการกระตุน้ซึ่งอาจช่วยลดความรุนแรงของปัญหาเหลา่นัน้ได ้ใน
งานวิจัยนี ้จึงได้น าทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกัน (Protection Motivation Theory) มาใช้ใน
การศึกษาเพ่ือพิจารณาถึงแรงจูงใจและการรับรู ้โอกาสเส่ียงของแต่ละบุคคล อันจะน าไปสู่
พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ดงันี ้

ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อการป้องกัน (Protection Motivation Theory: PMT) ของ 
Rogers (1983) ไดน้  ามาศกึษาถึงกระบวนการกระตุน้ใหเ้กิดความหวาดกลวัและการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติ ซึ่งเป็นทฤษฎีร่วมระหว่างแบบแผนความเช่ือด้านสุขภาพ (Health Belief Model) 

(Rosenstock, 1974) และทฤษฎีความคาดหวังในความสามารถของตนเอง (Self-efficacy 

Theory) (Bandura, 1977) โดยมีความเช่ือว่าการส่ือสารเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความหวาดกลวัจะ
ส่งผลต่อความคิด แบบแผนและพฤติกรรม และเป็นแนวคิดเก่ียวกับการปรบัตัวเม่ือตกอยู่ใน
สภาวะการถูกคกุคาม โดยบุคคลหากไดร้บัขอ้มูล ข่าวสารทางดา้นลบหรือท่ีเป็นอนัตราย จะเกิด
การตอบสนองทางความคิด 2 แบบ คือ การประเมินภัยคุกคาม (Threat Appraisal) และการ
ประเมินการเผชิญปัญหา (Coping Appraisal) ซึ่งการประเมินทัง้สองแบบจะส่งผลตอ่การปรบัตวั
ท่ีความเหมาะสมและไมเ่หมาะสม ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 แนวคดิการวิจยัจากการน าทฤษฎีแรงจงูใจเพ่ือกนัปอ้งกนัมาใช  ้

ท่ีมา: Rogers, R. W. (1983) cited Plotnikoff et al. (2010) 

การประเมินภัยคุกคาม  ประกอบด้วย การรับรู ้ถึงโอกาสเส่ียง (Perceived 

Vulnerability) และการรบัรูถ้ึงความรุนแรง (Perceived Severity) ซึ่งเป็นการยบัยัง้การตอบสนอง
ตอ่การปรบัตวัท่ีไมเ่หมาะสม 

การรับรู้ถึงโอกาสเส่ียง เป็นความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับความเป็นไปไดท่ี้
จะถกูคกุคาม ซึ่งขึน้อยู่กบัการตดัสินใจของแตล่ะบคุคลว่าหากไม่ปฏิบตัิตนเพ่ือหลีกเล่ียงอนัตราย
ท่ีจะเกิดขึน้ จะท าใหบ้คุคลนัน้มีโอกาสเส่ียงตอ่การเกิดภยัคกุคามหรืออนัตรายได้ และหากบุคคล
นัน้รบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียงสงูจะส่งผลใหค้วามตัง้ใจและพฤติกรรมท่ีจะปฏิบตัติามสงูขึน้ตามไปดว้ย ใน
งานวิจัยของ Shklovski et al., (2014) พบว่าผู้ใช้งานแอปพลิเคชันมีความรูส้ึกเส่ียงต่อการเกิด
ความเสียหายจากขอ้บกพรอ่งหรือขอ้ผิดพลาดของระบบในการใชง้าน โดยผูไ้ม่หวงัดีท่ีสามารถเขา้
มาใช้งานแทน (Invasion) ท าให้ผู้ใช้งานมีสภาพจิตใจท่ีอ่อนแอ (Vulnerable) และหมดหวัง 
(Hopeless) เม่ือตอ้งท าการปกปอ้งความเป็นสว่นตวับนสมารท์โฟน 

การรับรู้ถึงความรุนแรง เป็นการไดร้บัขอ้มูล ข่าวสารท่ีท าใหบ้คุคลนัน้เกิด
การรบัรูว้า่ภยัคกุคามท่ีเกิดขึน้นัน้เกิดความเสียหายหรืออนัตรายถึงชีวิตหรือไม่ หากขอ้มลู ข่าวสาร
ท่ีท าใหเ้กิดความหวาดกลัวสูงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนทัศนคติและพฤติกรรมมากกว่าขอ้มูล 
ขา่วสารท่ีท าใหเ้กิดความหวาดกลวัเพียงเล็กนอ้ย  

การประเมินการเผชิญ ปัญ หา  ประกอบด้วย ความคาดหวังในผลลัพ ธ์ 
(Response Efficacy) ความคาดหวังในความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) และความ
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คาดหวงัจากตน้ทนุท่ีจ่ายไป (Response Costs) หากความสามารถท่ีจะปฏิบตัิตามและผลลพัธท่ี์
จะเกิดขึน้ของการปฏิบตัติามสงู จะสง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการปฏิบตัติามค าแนะน าสงูตามไปดว้ย 

ความคาดหวังในผลลัพธ์ เป็นความคาดหวังของบุคคลว่า เม่ือท าการ
ปฏิบตัิตามค าแนะน าแลว้จะสามารถลดภยัคกุคามและโอกาสเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ได ้ในรูปแบบของ
การใหข้อ้มูล ข่าวสารท่ีเฉพาะเจาะจงและเห็นความชดัเจนของผลท่ีจะเกิดขึน้ เพ่ือใหบุ้คคลนัน้
ปฏิบัติตามค าแนะน าช่วยให้เกิดความเขา้ใจ ตัง้ใจท่ีจะปรบัเปล่ียนพฤติกรรรมและรูส้ึกใ นการ
ปฏิบตัิตนตามค าแนะน ามากขึน้ และหากบคุคลมีความคาดหวงัในผลลพัธข์องการปฏิบตัิตนตาม
ค าแนะน านอ้ยจะท าใหบ้คุคลนัน้ไมมี่แรงจงูใจท่ีจะปฏิบตัิตนเพ่ือลดภยัคกุคาม 

ความคาดห วังในความสามารถของตนเอง เป็ น ความ เช่ือใน
ความสามารถของตนเอง วา่ตนสามารถท่ีจะปฏิบตัิตามค าแนะน าและน าไปสู่ผลลพัธท่ี์คาดหวงัไว ้
เป็นการน าทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคม (Social Learning Theory) (Bandura, 1977;1986) มาใช้
ศกึษา โดยเช่ือว่าบุคคลจะมีความสามารถในการปฏิบตัิตนใหป้ระสบผลส าเร็จในสิ่งท่ีตัง้ใจไวไ้ด ้
หากบคุคลมีความสามารถท่ีจะปฏิบตัติามในระดบัสงูและผลดีของการปฎิบตัิตามสงูดว้ย จะท าให้
ความตั้งใจในการปฏิบัติตามค าแนะน ามีเพิ่มขึน้ตามไปด้วย ในงานวิจัยของ Chen & Chen 

(2015) พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีรบัรูค้วามสามารถในการใชเ้ครือข่ายอินเทอรเ์น็ตระดบัสูง ส่งผลให้
การจดัการเพ่ือปกปอ้งความเป็นส่วนตวั (Privacy Management) สงูตามไปดว้ย 

ความคาดหวังจากต้นทุนที่จ่ายไป เป็นการรบัรูข้องแต่ละบุคคลเก่ียวกับ
ตน้ทุนหรือค่าใชจ้่ายท่ีเสียไปในการปฏิบตัิตนเพ่ือลดภัยคกุคามและโอกาสเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้  ซึ่ง
ตน้ทนุอาจจะเป็นเงินท่ีตอ้งจา่ยไป คา่เสียเวลา ความพยายาม ผลกระทบท่ีมีตอ่สภาพรา่งกายและ
จิตใจ หากบุคคลรบัรูว้่าตน้ทุนในการลดภัยคุกคามนัน้สูงเม่ือเปรียบเทียบกับผลลพัธท่ี์จะได ้จะ
ส่งผลให้บุคคลนั้นไม่มีแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติตนเพ่ือลดภัยคุกคาม ในงานวิจัยของ LeFebvre 

(2012) พบว่าความคาดหวงัจากตน้ทุนท่ีจ่ายไป มีอิทธิพลทางลบต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมของ
ผูใ้ชง้านเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ตเพ่ือการปกปอ้งความเป็นส่วนตวัท่ีปลอดภยั 

งานวิจยันีไ้ดน้  าทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกันมาประยกุตใ์ช ้โดยท าการศึกษา
จ านวน 5 ตวัแปรเหต ุเพ่ือใหส้ามารถอธิบายความตัง้ใจและพฤติกรรมในการปกป้องขอ้มูลส่วน
บุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ละเอียดถ่ีถ้วนยิ่งขึน้  และมีการกล่าวถึงในงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งและเป็นท่ียอมรบังานวิจยั (Milne et al., 2000; Woon et al., 2005; Ifinedo, 2012) 

2.3 แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM) 
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แบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
(Davis, 1989) ถูกน ามาศึกษาเพ่ืออธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้งานทางเทคโนโลยีเก่ียวกับการ
ท านายในการยอมรบัเพ่ือการใชง้านดา้นเทคโนโลยี ซึ่งแบบจ าลองนีไ้ดพ้ฒันามาจากทฤษฎีการ
กระท าอย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action) (Fishbein & Ajzen, 1975) ได้อธิบายว่า
พฤติกรรมและความตัง้ใจของบุคคลนัน้จะมาจากความเช่ือของบคุคล ประกอบดว้ย 1) ความเช่ือ
เก่ียวกบัทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward behavior) จากการประเมินถึงผลลพัธข์องบุคคล
เพ่ือน าไปสู่การเกิดพฤติกรรม และ 2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) หรือบุคคล
ใกล้ชิดท่ีมีความส าคัญต่อบุคคลนั้น โดยในแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Davis, 

1989) ไดมี้การปรบัใชแ้นวคิดจากทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล เพ่ือศึกษาการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล ซึ่งต่อมา Davis et al. (1989) ไดอ้ธิบายถึงความสัมพันธ์ว่าตวัแปร
ภายนอก (External variables) หรือปัจจยัภายนอกในการสรา้งความรบัรูข้องบคุคล เช่น ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร ์(Demographic) ประสบการณ์ (Previous experience) โครงสรา้งองคก์ร 
เป็นต้น ส่งผลต่อการรับรูผู้้ใช้งานเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรูถ้ึงประโยชน์ (Perceived 

usefulness) ท่ีแสดงถึงระดบัความเช่ือของผูใ้ชง้านท่ีรบัรูไ้ดว้่าเทคโนโลยีท่ีพฒันาขึน้มีส่วนช่วยท า
ใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ และมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจในการใชง้านดา้นเทคโนโลยี และ 
2) การรบัรูถ้ึงความง่ายตอ่การใชง้าน (Perceived ease of use) แสดงระดบัความเช่ือของผูใ้ชง้าน
ท่ีรบัรูไ้ดว้่าเทคโนโลยีท่ีพฒันาขึน้มีความง่ายตอ่การเรียนรูท่ี้จะใชง้านและผูใ้ชง้านไม่ตอ้งใชค้วาม
พยายามมากนกัในการใชง้าน จากแบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี หากผูใ้ชง้านรบัรูถ้ึง
ประโยชนแ์ละเทคโนโลยีท่ีน ามาใชน้ัน้สามารถใชง้านไดง้่าย จะส่งผลตอ่ทศันคติท่ีดีต่อการใชง้าน 
(Attitude toward using) ซึ่งก่อให้เกิดความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการใชง้าน การยอมรบัการใช้
งานและสง่ผลการน าเทคโนโลยีมาใชป้ฏิบตัิจรงิ ดงัภาพประกอบ 2 
 

 

ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี 

ท่ีมา: Davis et al. (1989). Management science, 35(8), p.985 
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การพิจารณาเหตุผลของแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
(TAM) มาประยุกตใ์ช้ 

เหตุผลท่ีน าแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี  (TAM) มาใช้
ประยุกตใ์นงานวิจัยนี ้เน่ืองจากจุดเริ่มตน้ของแบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี (Davis, 

1985) มาจากแนวคิดรูปแบบจ าลองสิ่งกระตุ้น -ระบบ-พฤติกรรมการตอบสนอง (Stimulus-

Organism-Response: S-O-R Model) (Mehrabian & Russell, 1974) ซึ่งพฒันามาจากจิตวิทยา
สิ่งแวดล้อมเก่ียวกับการประเมินการรับรู ้จากระบบภายในของแต่ละบุคคล อธิบายได้ว่า
คณุลกัษณะของระบบ (System feature) ของเทคโนโลยีซึ่งถือเป็นปัจจยัภายนอกหรือสิ่งกระตุน้ 
สิ่งเรา้ทางกายภาพ ท่ีมีอิทธิพลต่ออารมณแ์ละความรูส้ึกของบุคคล ในการตอบสนองต่อการรบัรู ้
แรงจูงใจท่ีจะใชง้าน (User’s motivation to use system) โดยถือเป็นระบบการประเมินการรบัรู ้
(Organism) และจะส่งให้เกิดการใช้งานระบบ (Actual system use) ซึ่งถือเป็นพฤติกรรมการ
ตอบสนอง (Behavioral response) ต่อมา Davis (1989) ; Davis et al. (1989) จึงได้น าแนวคิด
รูปแบบจ าลองนีไ้ปพัฒนาและเช่ือมโยงกับทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล (Fishbein & Ajzen, 

1975) ในการศกึษาและท านายการยอมการใชเ้ทคโนโลยีของแต่ละบคุคลเก่ียวกบัความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมท่ีเกิดจากทศันคติและส่งผลต่อการใชง้านเทคโนโลยี ดงันัน้ในงานวิจยั นีไ้ดน้  าแนวคิด
แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของ Davis et al. (1989) มาใช้ประกอบศึกษาถึง
พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือใหส้ามารถอธิบายความ
ตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลไดล้ะเอียดถ่ีถ้วนยิ่งขึน้  และเม่ือในรายละเอียดแบบจ าลอง
การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีจะเห็นวา่เป็นแนวคดิท่ีใชศ้กึษาเชิงพฤติกรรมของมนษุยแ์ละใชอ้ธิบาย
ถึงการตดัสินใจและเหตผุลของแต่ละบุคคล (Individual person) ในการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ นอกจากนีใ้นงานวิจยัของ Venkatesh et al. (2003; 427) ไดก้ล่าวว่าเป็นการตดัสินใจ
และการพิจารณาการใช้งานเบือ้งตน้เก่ียวกับปฏิกิริยาของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการใช้งานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Individual reactions to using information technology) สอดคล้องกับ
การศึกษาการวิเคราะหบ์ทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี
ในอดีต (Lee et al., 2003) พบว่าการศกึษาส่วนใหญ่มุ่งเนน้ในลกัษณะการรายงานผลดว้ยตนเอง
ของการใชง้านเทคโนโลยี (Self-reported usage) และไดก้ล่าวถึงขอ้จ ากัดของแบบจ าลองการ
ยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีว่างานวิจยัส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาและอธิบายความแปรปรวนของตวัแปร
หลกัท่ีปรากฎในแบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี ไม่ไดมุ้่งเนน้การอธิบายผลเก่ียวกับตวั
แปรภายนอก ท่ีส่งผลตอ่การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี ดงันัน้งานวิจยันีจ้ึงไม่ไดน้  าตวัแปรภายนอก
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ท่ีมีการกล่าวถึงขา้งตน้ เช่น ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ประสบการณ์ โครงสรา้งองคก์ร เขา้
มารว่มพิจารณา 

จากข้อจ ากัดของแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยีเก่ียวกับตัวแปรภายนอกนี ้
ผูว้ิจัยเห็นว่า นอกเหนือจากตวัแปรการรบัรูถ้ึงประโยชนเ์ก่ียวกับตัง้ค่าในการปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคลและตวัแปรการรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการท าความเขา้ใจเพ่ือปกปอ้งขอ้มูลส่วนบุคคล ในการ
ร่วมอธิบายถึงทัศนคติ ความตัง้ใจและพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จึงได้ศึกษาถึงตัวแปรภายนอกท่ีอาจเก่ียวข้องกับงานวิจัยนี ้ ดังต่อไปนี ้ จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพิ่มเติม พบว่าในงานวิจัยของ Venkatesh & Davis (1996) จาก
การพฒันาและทดสอบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช ้(Perceived ease 

of use) ในโปรแกรมดา้นกราฟิกของกลุ่มนักศึกษา ไดมี้กล่าวถึงตวัแปรภายนอกท่ีอาจส่งผลต่อ
การยอมรับการใช้งานโปรแกรมให้มีความชัดเจนขึน้ ซึ่งหมายรวมถึงคุณลักษณะของระบบ 
(Usability/System characteristics) การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานในการออกแบบระบบ (User 

participation in design) และกระบวนการน าไปประยุกต์ใช้ (Implementation process) ดัง
ภาพประกอบ 3 

 

 

ภาพประกอบ 3 ตวัแปรภายนอกท่ีสง่ผลตอ่การรบัรูใ้ชถ้ึงประโยชนแ์ละความง่ายในการใชง้าน
โปรแกรม 

ท่ีมา: Venkatesh & Davis (1996). Decision sciences, 27(3), p.462 

ต่อมา Venkatesh & Davis (2000) ไดพ้ฒันาส่วนขยายแบบจ าลองการยอมรบั
การใชเ้ทคโนโลยี (Extension of the Technology Acceptance Model: TAM 2) เพ่ือให้สามารถ
ท านายพ ฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศได้ชัดเจนขึ ้น  โดยท าการเก็บข้อมูลช่วงยาว 
(Longitudinal data collected) ในการใช้งานระบบท่ีแตกต่างกันจ านวน 4 ระบบ และใช้กลุ่ม
ตัวอย่างองคก์รหรือหน่วยงานท่ีแตกต่างกันจ านวน 4 องคก์ร (Four different systems at four 



 41 

 

   

organizations) จากการศึกษาตวัแปรภายนอกท่ีสามารถในการอธิบายหรือมีอิทธิพลต่อการรบัรู ้
ประโยชนท่ี์ไดร้บั (Perceived usefulness) และความตัง้ใจในการใช้งานระบบ  จากการพัฒนา
ส่วนขยายและผลการวิจัยได้พบว่า กระบวนการของอิทธิพลทางสังคม (Social Influence 
process) ประกอบดว้ย การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norm) การช่วยเพิ่มภาพลักษณ์
ทางสงัคม (Image) และกระบวนการในการรูค้ิด (Cognitive instrumental process) ไดแ้ก่ ความ
เก่ียวข้องและสนับสนุนประสิทธิภาพการท างาน (Job relevance) คุณภาพของผลลัพธ์ท่ีได้
เก่ียวกับการปฏิบตัิงานไดต้ามวตัถุประสงค ์(Output quality) ผลงานท่ีประจักษ์ ซึ่งเป็นระบบท่ี
สามารถจบัตอ้งไดแ้ละสงัเกตเห็นได ้(Result demonstrability) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช ้
ตา่งสง่ผลตอ่การยอมรบัในการใชง้านระบบสารสนเทศในองคก์ร ดงัภาพประกอบ 4 

 

 

ภาพประกอบ 4 สว่นขยายแบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี 

ท่ีมา: Venkatesh & Davis (2000). Management science, 46(2), p.188 

จากแนวคดิแบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี (TAM) ท่ีกลา่วถึงขา้งตน้ จึง
ไดท้  าการสงัเคราะหต์วัแปรเหตแุละน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยันี ้ ประกอบดว้ยจ านวน 4 ตวัแปร 
ดงันี ้

คุณลักษณะของระบบ  เป็นระดับความเช่ือของบุคคลต่อคุณสมบัต ิ
ลกัษณะของระบบ รูปแบบการใชง้านของโปรแกรมตอ่การท าความเขา้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วน
บคุคลจากการเขา้ใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์



 42 

 

   

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เป็นระดบัความเช่ือของบคุคลท่ีมีตอ่กลุ่มบคุคล
รอบขา้งท่ีตนยอมรบัและมีความส าคญัเก่ียวกบัความคดิเห็นถึงประโยชนใ์นการปกปอ้งขอ้มลูส่วน
บคุคลจากการเขา้ใชง้านเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

การรับรู้ถงึประโยชน ์เก่ียวกบัการตัง้คา่ในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลจาก
การเขา้ใชง้านเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ท่ีไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากนกั
ต่อการท าความเข้าใจ ทางดา้นการเรียนรูก้ารตัง้ค่าวิธีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความ
ปลอดภยับนเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

 

2.4 ปัจจัยเชิงเหตุของพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

จากการประมวลเอกสารและการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พฤติกรรมการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเ์กิดจากตวัแปรเชิงสาเหต ุซึ่งสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มทฤษฎี ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 ทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกัน และกลุ่มท่ี 2 

แบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี เพ่ือศึกษาถึงตวัแปรเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการ
ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

การประเมินภัยคุกคาม (Threat Appraisal)  

2.4.1 การรับรู้ถงึโอกาสเส่ียง (Perceived Vulnerability) 

ความหมายและองคป์ระกอบ 

จากทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือกันป้องกัน ซึ่งในการศึกษาทางดา้นสุขภาพของ 
Rogers et al. (1997) ไดก้ลา่วถึงการรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียงตอ่การเกิดโรค ว่าเป็นความเช่ือของบคุคล
วา่เก่ียวกบัความเป็นไปไดว้่ามีโอกาสจะเกิดโรค หากไม่มีการปรบัพฤติกรรมดา้นสขุภาพท่ีถกูตอ้ง 
และการรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียงต่อการเป็นโรคขึน้อยู่กบัการตดัสินใจของแตล่ะบคุคล หากโอกาสเส่ียง
ต่อการเกิดโรคสูงจะส่งผลต่อความตัง้ใจในการปฏิบตัิตนเพ่ือลดความเส่ียงนัน้ (Rogers, 1983; 

Maddux & Rogers., 1983) นั่นหมายความวา่การรบัรูโ้อกาสเส่ียงตอ่การเกิดโรคสงูจะเป็นผลดีใน
การปฏิบตัิตนดว้ยความตัง้ใจเพิ่มขึน้ตามไปดว้ย ซึ่งหากน าทฤษฎีแรงจงูใจเพ่ือกนัปอ้งกนัเก่ียวกบั
ปัจจยัการรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียงมาประยุกตใ์ชท้างการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ในงานวิจยัของ Lee 

& Larsen (2009) และ Bulgurcu et al., (2010) จะหมายถึงการรับ รู ้ความเส่ียงด้านระบบ
สารสนเทศและความปลอดภยัของขอ้มลู ท่ีไม่สามารถปกปอ้งใหเ้กิดความปลอดภยัไดแ้ละท าให้
ขอ้มลูท่ีมีความส าคญัรั่วไหล เช่น ขอ้มลูดา้นการเงิน ขอ้มลูประวตัิของลกูคา้ เป็นตน้ ซึ่ง เป็นความ
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เส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับความปลอดภัยขอ้มูลในลกัษณะเชิงลบ มีความสมัพนัธก์ับความเช่ือมั่นและ
ความตัง้ใจในการกระท า และงานวิจัยของ Dinev & Hart (2006) การรบัรูค้วามเส่ียงหมายถึง
ความสญูเสียท่ีอาจเกิดขึน้จากการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคนบนเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ตจากการเขา้ใช้
งานเพ่ือการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสแ์ละความเป็นส่วนตวั ซึ่งสอดคลอ้งกบัความหมายในงานวิจยั
ของ Tingchi et al. (2013)  

องคป์ระกอบของการรบัรูค้วามเส่ียงท่ีมีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านบนเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต จากการทบทวนวรรณกรรมไดมี้นกัวิชาการท่ีศกึษาและจ าแนกองคป์ระกอบการรบัรู ้
ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัท่ีเก่ียวขอ้งกับการใชง้านบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตท่ีส าคญัดงันี ้ 
จากการศึกษาของ Doherty et al. (2006) เก่ียวกับการรบัรูเ้ส่ียงกับแบบจ าลองการยอมรบัทาง
เทคโนโลยี แบ่งองคป์ระกอบการรบัรูค้วามเส่ียงของผูใ้ชบ้ริการออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การรบัรู ้
ความเส่ียงเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้ริการ เป็นการละเมิดหรือการลกัลอบน าข้อมลูส่วน
บุคคลของผูใ้ชบ้ริการไปใชง้านโดยไม่ไดร้บัการอนุญาตหรือยินยอม และ 2) การรบัรูค้วามเส่ียง
ด้านความปลอดภัย เป็นการสูญเสียท่ีผู้ใช้บริการอาจได้รบัจากความไม่ปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอร ์เช่นเดียวกับ Dinev & Hart (2006) ไดมี้การศึกษาเก่ียวกับการรบัรูค้วามเส่ียงจาก
การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตและจ าแนกองคป์ระกอบเป็น 4 องคป์ระกอบ
ไดแ้ก่ การส่งตอ่ขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับคุคลท่ีสาม (Third Parties) การน าขอ้มลูส่วนบุคคลไปใช้
ในทางท่ีไม่ถกูตอ้งจากการช าระเงิน การไม่ไดร้บัอนุญาตหรือบอกกล่าวว่าน าขอ้มลูส่วนบุคคลไป
ใช้งาน และการส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังหน่วยงานภาครฐั  ส่วน Doolin et al., (2005) จ าแนก
องค์ประกอบการรับรู ้ความเส่ียงจากประสบการณ์ซื ้อสินค้าออนไลน์ ( Internet Shopping 

Experience) ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามเส่ียงดา้นประสิทธิภาพของสินคา้ ดา้นจิตวิทยา 
ดา้นเวลาและดา้นการเงิน 

ส าหรบังานวิจัยนี ้ไดใ้ห้ความหมายของ การรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียง หมายถึง
ความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับความเป็นไปไดใ้นความไม่ปลอดภัยของเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชัน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์ใชบ้ริการนัน้ มีขอ้บกพรอ่งในการใชง้านหรือมีจุดอ่อนของระบบการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคล ซึ่งเป็นขอ้บกพรอ่งท่ีอาจมาจากขัน้ตอนการออกแบบระบบ ขอ้ผิดพลาด
จากการเขียนโปรแกรม ระบบคอมพิวเตอรข์องผูใ้หบ้รกิาร เป็นตน้ ท าใหร้ะบบอนญุาตใหบ้คุคลอ่ืน
หรือหน่วยงานภายนอกสามารถเขา้มาใช้งานแทนหรือบุกรุกความเป็นส่วนตวั โดยการน าเอา
ขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต ซึ่งการรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียงจะส่งผลทางบวกต่อความ
ตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลใหมี้ความปลอดภัยจากการเขา้ใชง้านเว็บไซตห์รือแอปพลิเค
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ชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ์และแบ่งองคป์ระกอบการรบัรูค้วามเส่ียงท่ีบุคคลอ่ืนจะเขา้ใชง้าน
แทนตน เป็นจ านวน 2 ดา้น โดยการประยุกตใ์ช้งานวิจัยของ Doherty et al. (2006) ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ 
การรบัรูโ้อกาสเส่ียงท่ีอาจมาจากผูใ้หบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละการรบัรูโ้อกาสเส่ียง
จากการเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

การวัดการรับรู้ถงึโอกาสเส่ียง 
ในการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่างานวิจัยของ Dinev & Hart (2006) 

ได้ท าแบบวัดการรับรูค้วามเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวจากการใช้บริการบนเว็บไซตแ์ล ะการ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์จ  านวน 4 ขอ้ ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการรบัรูค้วามเส่ียงในการส่งต่อขอ้มูลส่วน
บคุคลไปยงับคุคลท่ีสาม การน าขอ้มลูส่วนบคุคลไปใชใ้นทางท่ีไม่ถกูตอ้ง ซึ่งอาจเกิดความเสียหาย
ตอ่ผูใ้ชง้าน การน าขอ้มลูส่วนบคุคลไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนญุาตและหน่วยงานภาครฐัสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนบคุคลโดยไม่ไดร้บัการยินยอม มีลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตราวดัประเมินคา่ 5 ระดบั
โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าของ Likert (1932) จาก “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” (Strongly Agree) ถึง 

“ไม่ เห็ นด้วยอย่างยิ่ ง ” (Strongly Disagree) และงานวิจัยของ  Moloney & Poti (2013) ซึ่ ง
ท าการศกึษาแบบวดัดา้นรบัรูค้วามเส่ียงในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล จ านวน 6 ขอ้ เก่ียวกบัการ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือการแลกเปล่ียนในการไดม้าซึ่งผลประโยชนท่ี์จะไดร้บับนเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ต มีแบบวดัเป็นมาตราวดัประเมินค่า 7 ระดบั จาก “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ถึง “ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง” 

ส าหรบังานวิจัยเรื่องนี ้ผูว้ิจัยใชแ้บบวัดซึ่งพัฒนาและปรบัปรุงจากแบบวัด
การรบัรูค้วามเส่ียงของ Dinev & Hart (2006) และ Moloney & Poti (2013) จ  านวน 10 ขอ้ โดยให้
เป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและนิยามปฏิบตัขิองตวัแปรนี ้ในลกัษณะแบบวดัประเภทมาตรประเมิน
รวมคา่ (Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แต่ระดบั “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงเลย” โดย
การตรวจให้คะแนนส าหรับข้อความทางบวกมาจากผู้ท่ีตอบ จริงท่ีสุดได้ 6 คะแนน จริงได้ 5 

คะแนน คอ่นขา้งจริงได ้4 คะแนน คอ่นขา้งไมจ่รงิได ้3 คะแนน ไม่จรงิได ้2 คะแนน และไม่จรงิเลย
ได ้1 คะแนน ตามล าดบั สว่นขอ้ความทางลบเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการรบัรูค้วามเส่ียง ในการศึกษาของ 

Dinev & Hart (2006) พบว่าระดบัการรบัรูค้วามเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัเก่ียวขอ้งกบัการส่งต่อ
ขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลท่ีสาม การน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชใ้นทางท่ีไม่ถูกตอ้ง การไม่ไดร้บั
อนุญาตหรือบอกกล่าวว่าน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้งาน และการส่งข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
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หน่วยงานภาครฐัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง จากธุรกรรมการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์เพิ่มขึน้ส่งผลท าให้
ระดบัความตัง้ใจท่ีจะใหข้อ้มลูส่วนบคุคลในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสล์ดลง สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Keith et al. (2013) จากการศึกษาพฤติกรรมการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลผ่าน
อุปกรณ์พกพา (Mobile Devices) พบว่าการรบัรูค้วามเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตัวของผู้ใชง้าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตผ่านอุปกรณพ์กพาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บคุคล ทัง้ดา้นการรบัรูค้วามเส่ียงดา้นการช าระเงินและการรบัรูค้วามเส่ียงดา้นความปลอดภัยใน
ขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัง้งานวิจยัของสญัชยั อุปะเดีย (2553) พบว่าปัจจยัการรบัรูเ้ก่ียวกบัระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสด์า้นการรบัรูค้วามเส่ียงความเป็นส่วนตวั ประกอบดว้ย การน าขอ้มูลส่วน
บุคคลไปใช้โดยไม่ไดร้บัอนุญาตและข้อมูลส่วนบุคคลอาจถูกน าไปขายต่อใหก้ับบุคคลอ่ืนทาง
ธุรกิจและด้านการช าระเงิน มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการช าระเงินผ่ านระบบพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกสอ์ยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 

ดงันัน้ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงคาดว่า การรบัรู ้
ความเส่ียงมีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้บริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์และมีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

2.4.2 การรับรู้ถงึความรุนแรง (Perceived Severity) 

ความหมายและองคป์ระกอบ 

จากการศึกษาในมุมมองความเช่ือดา้นขอ้มูล สารสนเทศกับพฤติกรรมการ
ปกป้องขอ้มูล พบว่าจากการศึกษาของ Lee & Larsen (2009) หมายถึงความไม่ปลอดภัยของ
ขอ้มลูท่ีส่งผลตอ่ผูใ้ชง้าน ท าใหผู้ใ้ชง้านมีการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมเพ่ือป้องกนัความรุนแรงท่ีอาจ
เกิดขึน้กับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และหากบุคคลรบัรูถ้ึงผลกระทบท่ีอาจขึน้จากภัยคุกคามดา้น
ความไม่ปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลจากการใชง้านคอมพิวเตอร ์จะท าใหเ้กิดความหวาดกลวั
และวิตกกังวลขึน้ และความไม่ปลอดภัยของขอ้มลูส่วนบุคคลจะส่งผลในการรบัรูถ้ึงความรุนแรง
ของแตล่ะบคุคลท่ีแตกตา่งกนัไป (Ng et al., 2009) 

องคป์ระกอบของการรบัรูถ้ึงความรุนแรง จากการทบทวนวรรณกรรมไดมี้
นักวิชาการท่ีศึกษาและจ าแนกองคป์ระกอบการรบัรูถ้ึงความรุนแรงกับการใชง้านบนเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตท่ีส าคญัคือ จากงานวิจยัของ Woon et al., (2005) ท่ี ไดจ้ดัแบง่องคป์ระกอบของการ
รบัรูถ้ึงความรุนแรงดา้นความไม่ปลอดภยัในการใชง้านคอมพิวเตอรเ์ครือข่ายเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) 
การบุกรุกความเป็นส่วนตัวหรือการถูกขโมยตัวตน (Online Identity Stolen) จากผู้ไม่ได้รับ
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อนุญาติใหใ้ชง้าน ซึ่งมาจากการเจาะระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์(Hacking) และ 2) การใชง้าน
ซอฟตแ์วรท่ี์ไม่ปลอดภัยหรือเป็นอนัตราย (Malicious Software) ซึ่งเป็นภัยคกุคามเก่ียวกับความ
ปลอดภัยทางดา้นซอฟตแ์วร ์เช่น ไวรสัคอมพิวเตอร ์สปายแวร ์(Spyware) การหลอกลวงขอ้มูล
ทางอินเทอรเ์น็ต (Phishing) จนท าใหเ้กิดการสญูเสียขอ้มลูท่ีเป็นความลบั  

ส าหรบังานวิจยันี ้ไดใ้หค้วามหมายของการรบัรูถ้ึงความรุนแรง หมายถึง การ
ประเมินการรบัรูข้องบุคคลต่อขอ้มูล ข่าวสารท่ีเกิดขึน้ว่า เว็บไซตห์รือแอปพลิเคชันธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ี์ใชบ้ริการนัน้ มีขอ้บกพรอ่งในการใชง้านหรือมีจดุอ่อนของระบบการปกปอ้งขอ้มูล
ส่วนบุคคล หากมีบคุคลอ่ืนหรือหน่วยงานภายนอกสามารถเขา้มาใชง้านแทนหรือบกุรุกความเป็น
ส่วนตวั จะก่อใหเ้กิดความเสียหายและอนัตรายโดยการน าเอาข้อมูลส่วนบุคคลไปใช ้เช่น ความ
เสียหายดา้นทรพัยส์ิน จ านวนเงินท่ีสูญเสียไป รูปแบบการด าเนินชีวิต การถูกท ารา้ยดา้นรา่งกาย
และสขุภาพ การไม่สามารถเขา้ใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสต์อ่ไปได ้ความสบัสนและยุ่งยาก
ในการใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์โดยแบง่องคป์ระกอบการรบัรูถ้ึงความรุนแรงดา้นไม่ความ
ปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นจ านวน 2 ดา้น จากการประยุกตใ์ชง้านวิจยัของ Woon et al., 

(2005) ประกอบดว้ย การบุกรุกความเป็นส่วนตวัเก่ียวกับการรบัรูถ้ึงความรุนแรงดา้นทรพัยส์ิน 
และการรบัรูถ้ึงความรุนแรงดา้นอนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้กบัตวับคุคล 

การวัดการรับรู้ถงึความรุนแรง 
จากการคน้ควา้และศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดพ้บวา่ มีงานวิจยัจ านวนหนึ่ง

ไดน้  าองคป์ระกอบของการรบัรูถ้ึงความรุนแรงดา้นความไม่ปลอดภัยในการใชง้านคอมพิวเตอร์
เครือขา่ยของ Woon et al., (2005) มาประยกุตใ์ชเ้ป็นแบบวดั เช่น ในงานวิจยัของ Ifinedo (2012) 

ไดท้  าแบบวัดการรับรู ้ถึงความรุนแรงในการไม่ปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยด้านระบบ
สารสนเทศจ านวน 7 ขอ้ เก่ียวกบัการรบัรูถ้ึงความรุนแรงจากความสญูหายของขอ้มลูและความไม่
ปลอดภยัจากการถกูโจมตีทางดา้นระบบคอมพิวเตอรใ์นองคก์ร มีแบบวดัเป็นมาตราวดัประเมินคา่ 

7 ระดับ จาก “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ถึง “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ส่วนงานวิจัยของ Klein & Luciano 

(2016) ศึกษาปัจจัยการรบัรูถ้ึงความรุนแรงในพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลในกลุ่ม
ผูใ้ชง้านในประเทศบราซิล ซึ่งจดัท าแบบวดัจ านวน 3 ขอ้ จากการใชง้านซอฟตแ์วรท่ี์ไมป่ลอดภยั มี
ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตราวดัประเมินค่า 5 ระดบั จาก “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” (Strongly Agree) 
ถึง “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” (Strongly Disagree) และงานวิจัยของ Boerman et al., (2018) เป็น
ปัจจยัการรบัรูถ้ึงความรุนแรงจากการถูกคกุคามความเป็นส่วนตวั (Perceived severity to online 
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privacy threats) จากการใชง้านอินเทอรเ์น็ตในชีวิตประจ าวนั จ  านวน 5 ขอ้ มีแบบวดัเป็นมาตรา
วดัประเมินคา่ 7 ระดบั จาก “เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง” ถึง “ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง” 

ส าหรบังานวิจัยเรื่องนี ้ผูว้ิจัยใชแ้บบวัดซึ่งพัฒนาและปรบัปรุงจากแบบวัด
การรบัรูถ้ึงความรุนแรงจากการถูกคุกคามความเป็นส่วนตัวของ  Boerman et al., (2018) และ 

Klein & Luciano (2016) จ านวน 7 ขอ้ โดยใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและนิยามปฏิบตัิของตวั
แปรนี ้ในลักษณะแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมค่า (Summated Rating Scale) มีมาตร 6 

ระดบั ตัง้แตร่ะดบั “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงเลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมา
จากผูท่ี้ตอบ จรงิท่ีสดุได ้6 คะแนน จรงิได ้5 คะแนน คอ่นขา้งจริงได ้4 คะแนน คอ่นขา้งไม่จรงิได ้3 

คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 คะแนน ตามล าดบั ส่วนขอ้ความทางลบจะเป็น
การใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจยัของ Boerman et al., (2018) พบว่าการรบัรูถ้ึงความ

รุนแรงจากการถูกคุกคามความเป็นส่วนตวัเก่ียวกับการถูกขโมยตวัตนออนไลน ์และขอ้มูลส่วน
บคุคลจากการเขา้ใชง้านอินเตอรเ์น็ตเป็นประจ า เช่น การซือ้สินคา้และบริการออนไลน ์การใชง้าน
อีเมลแ์ละส่ือสงัคมออนไลน ์การดาวนโ์หลดขอ้มูล เป็นตน้ เป็นปัจจยัท่ีส าคญักับความตัง้ใจและ
การปรบัพฤติกรรมการปกป้องความเป็นส่วนตวั เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Ng et al., (2009) และ 
Youn (2009) และในงานวิจัย Woon et al., (2005) พบว่าการถูกขโมยตัวตน และการใช้งาน
ซอฟตแ์วรท่ี์ไม่ปลอดภัยจากความรุนแรงจากการถูกคุกคามบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการรกัษาความปลอดภยัในการใชง้านเครือข่ายไรส้ายภายในบา้น 

ดงันัน้ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงคาดว่า การ
รบัรูถ้ึงความรุนแรงมีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจากการใช้
บรกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์และมีอิทธิพลทางออ้มตอ่พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล
บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

การประเมินการเผชิญปัญหา (Coping Appraisal) 

2.4.3 ความคาดหวังในผลลัพธข์องการปฏิบัติตามวิธีการปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคล (Response Efficacy) 

ความหมายและองคป์ระกอบ 

ในมุมมองดา้นขอ้มูล สารสนเทศ จากการศกึษาของ Ng et al., (2009) และ 
Srisawang et al. (2015) เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลพฤติกรรมการป้องกันภัยจากอาชญ ากรรม
คอมพิวเตอร์ ว่าความคาดหวังในผลลัพธ์จากการปฏิบัติตามวิธีการเพ่ือ ป้องกันภัยจาก
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อาชญากรรมคอมพิวเตอรเ์ป็นความเช่ือมั่นของบคุคลตอ่ประสิทธิภาพของมาตรการในการปอ้งกนั
ภัยท่ีไดร้บัการแนะน า เช่น การติดตัง้โปรแกรมป้องกันไวรสัคอมพิวเตอร ์การปิดการใชง้านคุ๊กกี ้
(Internet Cookies) ในขณะเขา้ใชง้านอินเทอรเ์น็ต เป็นตน้ และจากการศกึษาของ Chenoweth et 

al., (2009) จะหมายถึงระดับความเช่ือมั่ นของผู้ใช้งานในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี มีต่อ
ความสามารถในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้ ซึ่งอาจจะมาจากตดิตัง้โปรแกรมปอ้งกนัไวรสั
คอมพิวเตอร ์จะเห็นว่าความคาดหวังในผลลัพธ์จากการปฏิบัติตามวิธีการเพ่ือป้องกันภัยทาง
เครือขา่ยคอมพิวเตอรจ์ะสง่ผลใหเ้กิดความตัง้ใจในการปอ้งกนัภยัทางเครือขา่ยคอมพิวเตอร ์

องคป์ระกอบความคาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามวิธีการปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคล จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าในงานวิจัยของ Workman et al. 

(2008) และ Yoon et al. (2019) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบความคาดหวังในผลลพัธข์องการปฏิบตัิ
ตามวิธีการในการป้องกันภัยจากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการปกป้องและความ
ปลอดภยัขอ้มลู (Behaviors in information security) โดยใชท้ฤษฎีแรงจงูใจในการปอ้งกนัจ านวน 
2 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ความคาดหวงัในผลลพัธข์องการปฏิบตัิตามวิธีการป้องกันภัยจากวิธีการ
ปฏิบัติทางด้านซอฟตแ์วรท่ี์ไม่ปลอดภัย (Malicious software) รวมไปถึงการใช้งานบนระบบ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตและอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์และ 2) ความคาดหวังในผลลพัธข์องการปฏิบตัิ
ตามผูมี้ความรูแ้ละเช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร ์

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องข้างต้น  ส าหรับงานวิจัยนี ้ ได้ให้
ความหมายของความคาดหวงัในผลลพัธข์องการปฏิบตัิตามวิธีการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล จะ
หมายถึง ความเช่ือ ความรูส้ึกนึกคิด การรบัรูแ้ละการคาดการณ์ของเฉพาะบุคคลว่า การปฏิบตัิ
ตามขัน้ตอน ระเบียบปฏิบตัิ มาตรการ ค าแนะน า เอกสารหรือคูมื่อขอ้ควรปฏิบตัใินการดแูล รกัษา
ข้อมูลส่วนบุคคล จะสามารถลดโอกาสเส่ียงและปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจากการเข้าใช้งาน
เว็บไซตห์รือแอปพลิเคชันธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยมีองคป์ระกอบความคาดหวังใน
ผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามวิธีการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจ านวน 2 ดา้น จากการประยุกตใ์ช้
งานวิจัยของ Workman et al. (2008) และ Yoon et al. (2019) ประกอบด้วยความคาดหวังใน
ผลลพัธต์ามวิธีการปฏิบตัิตนตามค าแนะน าท่ีควรปฏิบตัิโดยทั่วไป และความคาดหวงัในผลลพัธ์
ตามวิธีการปฏิบตัตินตามค าแนะน าท่ีควรปฏิบตัแิบบขัน้สงู 
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การวัดความคาดหวังในผลลัพธข์องการปฏิบัติตามวิธีการปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคล 

จากการศึกษางานวิจัยท่ี เก่ียวข้อง ในงานวิจัยของ Chenoweth et al., 

(2009) ไดศ้ึกษาแบบวัดความคาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามวิธีการปกป้องขอ้มูลส่วน
บุคคลจากการประยุกตใ์ช้ทฤษฎีแรงจูงใจในการป้องกัน เพ่ือการปกป้องภัยคุกคามทางด้าน
เทคโนโลยีท่ีมีจากสปายแวร ์(Spyware) ซึ่งเป็นซอฟตแ์วรแ์ฝงเขา้มาในขณะใชง้านอินเทอรเ์น็ต 

จ านวน 4 ข้อ ลักษณะของแบบวัดเป็นมาตราวัดประเมินค่า 5 ระดับจาก “เห็นด้วยอย่างยิ่ง”  
ถึง “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าของ Likert (1932) และในงานวิจยัของ 
Workman et al. (2008) มีการจัดท าแบบวัดความคาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามการ
ป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล (Information security measures) ซึ่งเก่ียวข้องกับการขโมย
ขอ้มลูส่วนบคุคลและการใชง้านดา้นซอฟตแ์วร ์จ  านวน 6 ขอ้ มีลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตราวดั
ประเมินคา่ 5 ระดบัจาก “เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง” ถึง “ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง” 

ส าหรบังานวิจัยเรื่องนี ้ผูว้ิจัยใชแ้บบวัดซึ่งพัฒนาและปรบัปรุงจากแบบวัด
ของ Workman et al. (2008) จ านวน 6 ขอ้ โดยใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและนิยามปฏิบตัิของ
ตวัแปรนี ้ในลกัษณะแบบวดัประเภทมาตรประเมินรวมค่า (Summated Rating Scale) มีมาตร 6 

ระดบั ตัง้แตร่ะดบั “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงเลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมา
จากผูท่ี้ตอบ จรงิท่ีสดุได ้6 คะแนน จรงิได ้5 คะแนน คอ่นขา้งจริงได ้4 คะแนน คอ่นขา้งไม่จรงิได ้3 

คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 คะแนน ตามล าดบั ส่วนขอ้ความทางลบเป็นการ
ใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ในงานวิจยัของ Crossler (2009) ไดพ้บว่าความคาดหวงัในผลลพัธข์องการ

ปฏิบตัิตามการปอ้งกนัความปลอดภยัของขอ้มลูท่ีมาจากการโจมตีของบคุคล สง่ผลตอ่ความตัง้ใจ
และพฤติกรรมในการรกัษาความปลอดภัยของบุคคล (Individual Secuiry Bahavior) ซึ่งสอด
คลอ้ดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yoon et al. (2019) ซึ่งหากบุคคลเช่ือว่ามีเครื่องมือท่ีสามารถป้องกัน
ภยัทางเทคโนโลยีได ้จะท าใหส้ามารถรบัรูถ้ึงประสิทธิภาพในการปอ้งกนัความปลอดภยัของขอ้มลู 
และงานวิจัยของ Ifinedo (2012) พบว่าปัจจัยดา้นความคาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบัติตาม
การป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตนตามนโยบายความ
ปลอดภยัดา้นสารสนเทศ 
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ดังนั้น จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงคาดว่า 
ความคาดหวงัในผลลพัธข์องการปฏิบตัิตามวิธีการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความตัง้ใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจากการใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และมี
อิทธิพลทางออ้มตอ่พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

2.4.4 ความคาดหวังความสามารถของตนเองในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
(Self-Efficacy) 

ความหมายและองคป์ระกอบ 

ความคาดหวงัในความสามารถของตนเองหรือการรบัรูค้วามสามารถของตน 
เป็นความเช่ือในความสามารถของตนเองว่า ตนเองสามารถกระท าหรือปฏิบตัิตามค าแนะน าเพ่ือ
น าไปสู่ผลลพัธท่ี์คาดไว ้(Outcome expectations) และบคุคลท่ีรบัรูใ้นความสามารถของตนเองสงู
จะส่งผลต่อความส าเร็จสูงตามไปดว้ย (Bandura, 1977) ซึ่งการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง
ไม่ไดข้ึน้อยู่กบัทกัษะท่ีบคุคลมีเพียงอย่างเดียว ยงัขึน้อยู่กบัการตดัสินว่าตนจะสามารถท าอะไรได้
จากทักษะท่ีมี ซึ่งส่งผลต่อความพยายามและความอดทนต่ออุปสรรคขดัขวางต่างๆ ในมุมมอง
ความเช่ือดา้นขอ้มูล สารสนเทศ พบว่าในงานวิจยั  Compeau & Higgins (1995) และ Sedek et 

al., (2018) จะหมายถึ งความ เช่ือและความสามารถของบุคคล (Individual’s belief and 

capability) ทางด้านคอมพิวเตอร ์(Computer self-efficacy) ต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมการ
ปกปอ้งความเป็นสว่นตวัจากการใชง้านเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ต 

องคป์ระกอบความคาดหวังความสามารถของตนเองในการปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคล จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดมี้นกัวิชาการท่ีมีการศึกษาถึงองคป์ระกอบ
ความคาดหวงัในความสามารถของตนเองท่ีเก่ียวขอ้งดา้นคอมพิวเตอร ์ซึ่งจากการวิจยัของ  Rhee 

et al., (2009) จากการศึกษาการรบัรูใ้นความสามารถของตนในความปลอดภัยด้านขอ้มูล (Self-

efficacy in information security) ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติตนของผูใ้ชง้าน ไดจ้ัดแบ่งองคป์ระกอบ
ความคาดหวงัความสามารถของตนเองในความปลอดภยัดา้นขอ้มลูเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) 
ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอรแ์ละเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ซึ่งรวมไปถึงความเช่ือมั่นใน
ตนเองดา้นการมีทักษะ (Skills) และความเช่ียวชาญ 2) การแก้ไขสถานการณ์หากมีการละเมิด
ความเป็นส่วนตัว (Security Breach Incidents) ซึ่งเป็นการเตรียมความพรอ้มในการรบัมือหรือ
เผชิญปัญหากบัภยัคกุคามทางดา้นเทคโนโลยีท่ีอาจเกิดขึน้ได ้และ 3) ความรูโ้ดยทั่วไปท่ีสามารถ
ควบคมุสถานการณ์ได ้(General Controllability) เก่ียวขอ้งกับการรบัรูข้องบุคคลในการควบคุม
ภยัคกุคามทางดา้นเทคโนโลยีท่ีอาจเกิดขึน้ หรือแนวปฏิบตัิโดยทั่วไปเพ่ือรกัษาความปลอดภยัและ
ควบคุมความเส่ียงทางเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yoon et al., (2019) ส าหรับ
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งานวิจัยของ Workman et al. (2008) องคป์ระกอบความคาดหวังความสามารถของตนเองใน
ความปลอดภัยดา้นขอ้มลูว่าเป็นเรื่องของทกัษะและความสามารถของบคุคลดา้นความปลอดภัย
ของขอ้มลู (Abilities) โดยทั่วไปและทกัษะท่ีจ าเป็นในการใชง้านอินเทอรเ์น็ต 

ส าหรบังานวิจัยนี ้ได้ให้ความหมายของความคาดหวังความสามารถของ
ตนเองในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจะหมายถึง การประเมินความสามารถและการรบัรูข้อง
เฉพาะบคุคลว่า ตนเองสามารถท่ีจะปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล มีความสามารถท่ีจะการควบคมุการ
เปิดเผยขอ้มูล (Disclosure) และการเก็บบนัทึกข้อมูลส่วนบุคคลไดอ้ย่างถูกตอ้ง เหมาะสมและ
ปลอดภัย เม่ือเข้าใช้งานเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึง
ความสามารถในการใช้งานเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตเพ่ือการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล  โดยศึกษา
องคป์ระกอบความคาดหวงัความสามารถของตนเอง จากการประยุกตใ์ช้งานวิจัยของ Rhee et 

al., (2009) จ านวน 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ประสบการณใ์นการใชง้านคอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ย
อินเทอรเ์น็ต การมีทกัษะ (Skills) และความเช่ียวชาญ 2) การเตรียมความพรอ้มในเผชิญปัญหา
กบัภยัคกุคามทางดา้นเทคโนโลยี และ 3) ความสามารถในการควบคมุสถานการณไ์ด ้เม่ือเกิดภัย
คกุคามทางดา้นเทคโนโลยี 

การวัดความคาดหวังความสามารถของตนเองในการปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคล 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่จากการศกึษาของ 
Compeau & Higgins (1995) เก่ียวกับ ความคาดหวังความสามารถของตนเองทางด้าน
คอมพิวเตอร ์ไดจ้ดัท าแบบวดัและแบบทดสอบเบือ้งตน้จ านวน 10 ขอ้ ลักษณะของแบบวัดเป็น
มาตราวดัประเมินค่า 7 ระดบั จาก “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ถึง “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” และงานวิจยัของ 

Workman et al. (2008) ไดส้รา้งและพัฒนาแบบวดัความคาดหวงัความสามารถของตนเองจาก
การใชง้านอินเทอรเ์น็ต (Internet self-efficacy) มาจาการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกัน 
(Rogers, 1983) และทฤษฎีความคาดหวงัในความสามารถของตนเอง (Bandura, 1977) พบขอ้
ค าถามจ านวน 7 ขอ้ มีลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตราวดัประเมินคา่ 5 ระดบัจาก “เห็นดว้ยอย่าง
ยิ่ง” ถึง “ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง” 

ส าหรบังานวิจัยเรื่องนี ้ผูว้ิจัยใชแ้บบวัดซึ่งพัฒนาและปรบัปรุงจากแบบวัด
ของ Compeau & Higgins (1995) และ Workman et al. (2008) จ  านวน 7 ขอ้ โดยใหเ้ป็นไปตาม
ขอบเขตเนือ้หาและนิยามปฏิบตัิของตวัแปรนี ้ในลกัษณะแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมค่า 
(Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดับ ตั้งแต่ระดับ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการ
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ตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสุดได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน 
ค่อนขา้งจริงได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 

คะแนน ตามล าดบั สว่นขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ใ น ง า น วิ จั ย ข อ ง  Eastin & LaRose (2000) พ บ ว่ า ค ว า ม ค า ด ห วั ง

ความสามารถของตนเองจากการใช้งานอินเทอรเ์น็ตและดิจิทัล ซึ่งเป็นความเช่ือของบุคคล
ทางดา้นทกัษะ ประสบการณแ์ละความสามารถ (Capabilities) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจ
ของพฤติกรรมในการใชง้านอินเทอรเ์น็ต ส าหรบังานวิจยัของ  Rhee et al., (2009) ความคาดหวงั
ความสามารถของตนเองในความปลอดภยัดา้นขอ้มูลของผูใ้ชง้านในชีวิตประจ าวนั เช่นเดียวกับ 
Chen et al., (2017) ไดพ้บว่าความคาดหวงัความสามารถของตนเองทางดา้นระบบคอมพิวเตอร ์

ความรูด้า้นความเป็นส่วนตัว (Privacy knowledge) ประสบการณ์ใช้งานอินเทอรเ์น็ตและการ
เผชิญปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัความปลอดภยัของขอ้มลู ส่งผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจและพฤติกรรมใน
การปกปอ้งขอ้มลูจากการใชง้านอินเทอรเ์น็ต 

ดังนั้น จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงคาดว่า 
ความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความ
ตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจากการใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์และมีอิทธิพล
ทางออ้มตอ่พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

 

2.4.5 ความคาดหวังในความคุ้มค่าของต้นทุนและค่าใช้จ่ายเพื่อการปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Response Costs) 

ความหมายและองคป์ระกอบ 

จากการศึกษาของ Boehmer et al., (2015) จะหมายถึงการรับรูเ้ก่ียวกับ
คา่ใชจ้่ายท่ีสญูเสียไปเพ่ือการยอมรบัในการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมดา้นความปลอดภัยจากการใช้
งานเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต ส่วนงานวิจัยของ Ifinedo (2012) หมายถึงความเป็นไปได้ในด้าน
คา่ใชจ้า่ย และเวลาในการท่ีจะปฏิบตัติามความปลอดภยัดา้นขอ้มลู 

องคป์ระกอบความคาดหวงัในความคุม้ค่าของตน้ทุนและค่าใชจ้่ายเพ่ือการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องพบว่า Lee et al., (2008) ได้
จ  าแนกตน้ทุนท่ีจ่ายไปในการปกป้องพฤติกรรมจากการใชง้านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตจ านวน 3 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ค่าใช้จ่าย เวลาและความพยายาม ส่วนงานวิจัยของ Ifinedo (2012) แบ่ง
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การศึกษาเป็น 2 องคป์ระกอบเก่ียวกับค่าใชจ้่าย และอุปสรรคดา้นเวลาท่ีตอ้งสูญเสียไปในการ
ปฏิบตัตินเพ่ือปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

ส าหรบังานวิจัยนี ้ไดใ้ห้ความหมายของความคาดหวังในความคุม้ค่าของ
ตน้ทุนและค่าใชจ้่ายเพ่ือการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล จะหมายถึงการประเมินและการรบัรูข้อง
เฉพาะบคุคลว่าตน้ทนุ ผลตอบแทนหรือความคุม้คา่ ซึ่งอาจอยู่ในรูปของเงินท่ีตอ้งจ่ายเพิ่ม เวลาท่ี
ตอ้งเสียไป ความพยายาม และความยากล าบากเพ่ือลดโอกาสเส่ียงและการปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคล จะสามารถปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลใหป้ลอดภัยจากการเขา้ใชง้านเว็บไซตห์รือแอปพลิเค
ชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไ์ด ้โดยมีองคป์ระกอบจ านวน 2 ดา้น จากการประยุกตแ์ละปรบัใช้
งานวิจัยของ Ifinedo (2012); Lee et al., (2008) เพ่ือให้เป็นการศึกษาท่ีเข้าใจง่ายและเป็นเชิง
เศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมไดแ้ก่ ความคาดหวงัในความคุม้คา่ของตน้ทนุหรือคา่ใชจ้่ายท่ีอยู่ในรูปตวั
เงิน (Tangible Costs) และตน้ทนุหรือคา่ใชจ้า่ยท่ีไมไ่ดอ้ยูใ่นรูปตวัเงิน (Intangible Costs) 

การวัดความคาดหวังในความคุ้มค่าของต้นทุนและค่าใช้จ่ายเพื่อการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่างานวิจยัของพบว่า
จากการศึกษาของ Boehmer et al., (2015) เก่ียวกบัความคาดหวงัจากตน้ทุนท่ีจ่ายไปเพ่ือความ
ปลอดภัยทางดา้นคอมพิวเตอร ์ไดจ้ดัท าแบบวดัจ านวน 6 ขอ้ ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตราวดั
ประเมินค่า 7 ระดบั จาก “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ถึง “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” และงานวิจัยของ Ifinedo 

(2012) ไดส้รา้งและพัฒนาแบบวดัความคาดหวังจากตน้ทุนท่ีจ่ายไปเพ่ือการปฏิบตัิตามความ
ปลอดภยัดา้นขอ้มลู พบขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ มีลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตราวดัประเมินคา่ 7 

ระดบั จาก “เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง” ถึง “ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง” 
ส าหรบังานวิจัยเรื่องนี ้ผูว้ิจัยใชแ้บบวัดซึ่งพัฒนาและปรบัปรุงจากแบบวัด

ของ Boehmer et al., (2015) และ Ifinedo (2012) จ านวน 7 ขอ้ โดยใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หา
และนิยามปฏิบัติของตัวแปรนี ้ในลักษณะแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมค่า (Summated 

Rating Scale) มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แต่ระดบั “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการตรวจใหค้ะแนน
ส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จรงิท่ีสดุได ้6 คะแนน จรงิได ้5 คะแนน คอ่นขา้งจริงได ้4 

คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 คะแนน ตามล าดบั 
สว่นขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม 
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่างานวิจัยของ LeFebvre (2012) 

เก่ียวกบัความคาดหวงัจากตน้ทนุท่ีจ่ายไปมีอิทธิพลทางลบตอ่แรงจงูใจและพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตในการปกป้องความเป็นส่วนตวั ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Lee et al., 

(2008) และ Boehmer et al., (2015) 

ดังนั้น จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงคาดว่า 
ความคาดหวงัในความคุม้ค่าของตน้ทุนและค่าใชจ้่ายเพ่ือการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลมีอิทธิพล
ทางตรงตอ่ความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลจากการใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
และมีอิทธิพลทางออ้มตอ่พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

2.4.6 ตัวแปรแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
จากแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี  งานวิจัยนี ้เป็นการ

สงัเคราะหต์วัแปรเหตุจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาประยุกตใ์ช้ในการปกป้องขอ้มูลส่วน
บุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงได้ท าการให้ความหมาย องคป์ระกอบและแบบวัดท่ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยันี ้ดงันี ้

คุณลักษณะของระบบ (System Characteristics) เป็นการรบัรูแ้ละความ
คิดเห็นของบคุคลตอ่คณุสมบตัิ การประมวลผล การน าเสนอและรูปแบบการใชง้านของโปรแกรม
คอมพิวเตอรห์รือแอพพลิเคชนัในภาพรวมต่อการท าความเขา้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล
จากการเขา้ใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์การมีปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบท่ีดีระหวา่งระบบกบัผูใ้ชง้าน 

ท่ีส่งผลถึงประโยชนแ์ละการรบัรูถ้ึงความง่ายตอ่การท าความเขา้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล
จากการเข้าใช้งานเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ส าหรับงานวิจัยนี ้
ผูว้ิจยัพฒันาและปรบัปรุงจากแบบวดัของ Venkatesh & Davis (1996) จ านวน 6 ขอ้ จ าแนกเป็น 
2 องคป์ระกอบได้แก่ คุณลักษณะเฉพาะของโปรแกรม (Features) และส่วนติดต่อกับผู้ใชง้าน 
(User interface) ท่ีน่าสนใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล โดยใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและ
นิยามปฏิบตัิของตวัแปรนี ้ในลกัษณะแบบวดัประเภทมาตรประเมินรวมค่า (Summated Rating 

Scale) มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แต่ระดบั “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนส าหรบั
ขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จรงิท่ีสดุได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน คอ่นขา้งจริงได ้4 คะแนน 
ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 คะแนน ตามล าดับ ส่วน
ขอ้ความทางลบเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม 
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การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) เป็นระดบัความเช่ือ การ
รบัรูข้องบคุคลท่ีมีตอ่ความคดิเห็นกลุม่บคุคลรอบขา้งท่ีตนยอมรบัและมีความส าคญัเก่ียวกบัความ
คดิเห็นถึงประโยชนแ์ละความส าคญัจากการตัง้คา่ในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลผา่นเว็บไซตห์รือ
แอปพลิเคชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ส  าหรบังานวิจยันีเ้ป็นการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ
และเหตผุลของแตล่ะบคุคล ดงันัน้จงึเลือกศกึษาเฉพาะกระบวนการของอิทธิพลทางสงัคม (Social 

Influence process) เก่ียวกับตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เช่น เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัว 
ผู้เช่ียวชาญและมีอิทธิพลทางเทคโนโลยีบนส่ือสังคมออนไลน์ (IT Bloggers/Influencers) ท่ี
อธิบายเก่ียวกับความส าคญัและประโยชนจ์ากการตัง้ค่าในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ส าหรบั
งานวิจัยนี ้ผูว้ิจัยสรา้งและปรบัปรุงแบบวดัโดยใชแ้นวคิดของ Fishbein & Ajzen (1975: 73-76) 

จ านวน 6 ขอ้ จ าแนกเป็น 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่ การคลอ้ยตามกลุ่มบุคคลรอบขา้งท่ีใกลช้ิด และ
การคลอ้ยตามผูท้รงอิทธิพลทางเทคโนโลยีบนส่ือสงัคมออนไลน์ในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

โดยใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและนิยามปฏิบตัิของตวัแปรนี ้ในลกัษณะแบบวดัประเภทมาตร
ประเมินรวมค่า (Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แต่ระดบั “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริง
เลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จรงิท่ีสดุได ้6 คะแนน จรงิได ้
5 คะแนน คอ่นขา้งจริงได ้4 คะแนน คอ่นขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริง
เลยได ้1 คะแนน ตามล าดบั สว่นขอ้ความทางลบเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม 

การรับรู้ถึงประโยชนใ์นการจัดการตั้งค่าการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
(Perceived Usefulness) เป็นระดับความเช่ือ การรับรู ้ของบุคคล ท่ีผู้ใช้งานสามารถรับรู ้ถึง
ประโยชน ์ขอ้ดีของการตัง้ค่าในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจากการเขา้ใชง้านเว็บไซตห์รือแอป
พลิเคชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่ามีประโยชนอ์ย่างมากในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลใหมี้
ความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพเพ่ือการใชง้าน ซึ่งจะส่งผลต่อทศันคติท่ีดีต่อการปกป้องขอ้มูล
สว่นบคุคล ส าหรบังานวิจยันี ้ผูว้ิจยัพฒันาและปรบัปรุงจากแบบวดัของ Davis et al. (1989: 982-

1003) จ านวน 8 ขอ้ จ าแนกเป็น 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่ การก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่ตนเอง (Useful) 

และการเพิ่มประสิทธิผล (Increase Productivity) ในความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบคุคล โดยให้
เป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและนิยามปฏิบตัขิองตวัแปรนี ้ในลกัษณะแบบวดัประเภทมาตรประเมิน
รวมคา่ (Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แต่ระดบั “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริงเลย” โดย
การตรวจให้คะแนนส าหรับข้อความทางบวกมาจากผู้ท่ีตอบ จริงท่ีสุดได้ 6 คะแนน จริงได้ 5 

คะแนน คอ่นขา้งจริงได ้4 คะแนน คอ่นขา้งไมจ่รงิได ้3 คะแนน ไม่จรงิได ้2 คะแนน และไม่จรงิเลย
ได ้1 คะแนน ตามล าดบั สว่นขอ้ความทางลบเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม 
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การรับรู้ถึงความง่ายในการจัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

(Perceived Ease of Use) เป็นระดบัท่ีผูใ้ชง้านเช่ือว่าไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากนักต่อการ
ท าความเขา้ใจ ขัน้ตอนทางดา้นการเรียนรูว้ิธีการปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลใหมี้ความปลอดภยับน
เว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เป็นเรื่องง่าย สะดวก ไม่ซบัซอ้นและสามารถ
เขา้ใจง่ายอย่างรวดเรว็ และส่งผลตอ่ทศันคติท่ีดีตอ่การปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล ส าหรบังานวิจยันี ้
ผูว้ิจยัพัฒนาและปรบัปรุงจากแบบวดัของ Davis et al. (1989: 982-1003) จ านวน 6 ขอ้ จ าแนก
เป็น 2 องคป์ระกอบไดแ้ก่ ความง่ายตอ่การเรียนรู ้(Easy to Learn) และความไมซ่บัซอ้นของระบบ 
(Simplicity) ในวิธีการและขัน้ตอนของการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล โดยใหเ้ป็นไปตาม
ขอบเขตเนือ้หาและนิยามปฏิบตัิของตวัแปรนี ้ในลกัษณะแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมค่า 
(Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดับ ตั้งแต่ระดับ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการ
ตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสุดได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน 
ค่อนขา้งจริงได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 

คะแนน ตามล าดบั สว่นขอ้ความทางลบเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม 

 

2.4.7 ทัศนคติที่มีต่อการปกป้องข้อมูลส่วนตัวบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
(Attitude) 

ความหมาย 

ทัศนคติ เป็นความเช่ือของบุคคลเก่ียวกับผลท่ีตามมาจากการกระท า 
(Behavioral Beliefs) โดยเป็นการประเมินของบุคคล ซึ่งอาจเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ
ทางด้านความรูส้ึก หรือเป็นไปในทิศทางท่ีพอใจหรือไม่พอใจก็ไดต้่อการกระท านั้นๆ (Ajzen, 

1991) ซึ่งเป็นปัจจยัส่วนบคุคลและเป็นหนึ่งในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะแสดงพฤตกิรรม
นัน้ หากบุคคลทราบว่าไดก้ระท าพฤติกรรมใดแลว้ท่ีไดร้บัผลเชิงบวก จะท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อ
การกระท าพฤติกรรมนัน้ ในมมุมองความเช่ือดา้นขอ้มูล สารสนเทศ พบว่าในงานวิจยั  Bulgurcu 

et al., (2010) ทัศนคติจะหมายถึงการประเมินของบุคคลท่ีมีต่อประสิทธิภาพในปฏิบตัิตามดา้น
ความปลอดภยัของขอ้มลู และหากมีทศันคติท่ีดีหรือทางบวกจะท าใหบ้คุคลนัน้เกิดความตัง้ใจท่ีจะ
กระท าหรือปฏิบัติตามในการปกป้องขอ้มูล และงานวิจัยของ Büchi et al., (2016) จะหมายถึง 
บุคคลท่ีพิจารณาเห็นถึงความส าคญัในการปกป้องความเป็นส่วนตวัจากการใชง้านอินเทอรเ์น็ต
และเป็นทศันคตท่ีิเก่ียวขอ้งกบัความเป็นสว่นตวั (Privacy attitude)  
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ส าหรบังานวิจัยนี ้ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติในการปกป้องขอ้มลูส่วนตวั
บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์หมายถึงความเช่ือ ความคิดเห็น สภาพความคิด ความเขา้ใจและ
ความรูส้ึกเชิงประเมินท่ีมีตอ่การปฏิบตัิตนตามวิธีการ และขัน้ตอนการจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูล
ส่วนบคุคลเม่ือเขา้ใชง้านเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ของแตล่ะบคุคลใน
การปฏิบตัตินตามวิธีการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

การวัดทัศนคตใินการปกป้องข้อมูลส่วนตัวบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

จากการคน้ควา้และศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับแบบวดัทศันคติ พบว่าใน
งานวิจยัของ Woon & Kankanhalli (2007) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัความตัง้ใจของผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบ
สารสนเทศในการฝึกปฏิบตัิตนดา้นความปลอดภัยจากการพัฒนาแอปพลิเคชนั ซึ่งเป็นแบบวัด
ดา้นทศันคตเิก่ียวกบัความคิดเห็นในการปฏิบตัตินท่ีปลอดภยัจากการพฒันาแอปพลิเคชนั จ านวน 
5 ขอ้ มีลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตราวดัประเมินคา่ 5 ระดบัจาก “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ถึง “ไม่เห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง” ซึ่งมีลักษณะเช่นเดียวกับงานวิจัยของ Bulgurcu et al., (2010) ท่ีศึกษาแบบวัด
เก่ียวกับทัศนคติในการปฏิบัติตนตามนโยบายด้านความปลอดภัยของขอ้มูล จ านวน 4 ข้อ มี
ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตราวดัประเมินค่า  7 ระดบั จาก “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ถึง “ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง” 

ส าหรบังานวิจัยเรื่องนี ้ผูว้ิจัยใชแ้บบวัดซึ่งพัฒนาและปรบัปรุงจากแบบวัด
ของ Woon & Kankanhalli (2007) และ Bulgurcu et al., (2010) จ  านวน 5 ขอ้ โดยใหเ้ป็นไปตาม
ขอบเขตเนือ้หาและนิยามปฏิบตัิของตวัแปรนี ้ในลกัษณะแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมค่า 
(Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดับ ตั้งแต่ระดับ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการ
ตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสุดได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน 
ค่อนขา้งจริงได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 

คะแนน ตามล าดบั สว่นขอ้ความทางลบเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวิจยัของ Ifinedo (2012) พบว่าปัจจยัดา้นทศันคติ เก่ียวกับเหตผุลความ

จ าเป็น ผลประโยชนแ์ละการเป็นแนวคิดท่ีดีส่งผลต่อความตัง้ใจในการปฏิบัติตนตามนโยบาย
ความปลอดภัยดา้นสารสนเทศ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ  Herath & Rao (2009) และ Bulgurcu 

et al., (2010) ท่ีพบว่าปัจจัยดา้นทัศนคติส่งผลการปฏิบัติตามนโยบายดา้นความปลอดภัยของ
ข้อมูล  รวมทั้งในงานวิจัยของ Woon & Kankanhalli (2007) พบว่าปัจจัยด้านทัศนคติส่งผล
ทางบวกตอ่ความตัง้ใจในการฝึกปฏิบตัิตนดา้นความปลอดภยัของผูเ้ช่ียวชาญระบบสารสนเทศ 
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ดังนั้น จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงคาดว่า 
ทศันคติในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนตวับนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความตัง้ใจ
ในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลจากการใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์และมีอิทธิพลทางออ้ม
ตอ่พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

2.4.8 ความตั้ งใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล (Intention to protect 

personal information) 

ความหมาย 

ในงานวิจยัของ Foltz et al., (2016) กลา่ววา่ความตัง้ใจหมายถึง จ านวนของ
ความพยายาม (Amount of effort) ในแต่ละบุคคลซึ่ งเป็นความมุ่ งหมายเพ่ือน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงและการแสดงพฤติกรรมตามท่ีก าหนดไว ้รวมทัง้ในงานวิจัยของ Bulgurcu et al., 

(2010) และ Ho et al., (2017) เป็นกล่าวถึงความตัง้ใจท่ีจะปฏิบตัิตาม (Intention to comply) ว่า
เป็นความมุ่งมั่นและการวางแผนท่ีจะมีส่วนรว่มในพฤติกรรมการปกป้องความเป็นส่วนตวั ซึ่งใน
งานวิจัยนีค้วามตัง้ใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจะหมายถึง  เจตนาการแสดงออก ความ
พยายาม ความมุ่งมั่น ความพรอ้ม และความยินดีท่ีจะปฏิบตัิตนในการจดัการตัง้ค่าขอ้มูลส่วน
บคุคล 

การวัดความตั้งใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการรวบรวมเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบวดัความตัง้ใจเก่ียวกบั
การปกป้องความเป็นส่วนตวัและความปลอดภัยทางดา้นขอ้มูล พบว่างานวิจยัของ Bulgurcu et 

al., (2010) ได้ท าแบบวัดความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติตามนโยบายด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
จ านวน 3 ขอ้ มีลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตราวดัประเมินคา่ 5 ระดบัจาก “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ถึง 

“ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ในงานวิจัยของ Foltz et al., (2016) จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลต่อการเปล่ียนแปลงในการตั้งค่าเพ่ือความปลอดภัยในเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์ไดจ้ดัแบบวดัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) จ  านวน 4 ขอ้ มีลกัษณะ
ของแบบวดัเป็นมาตราวัดประเมินค่า 5 ระดบัจาก “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ถึง “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” 
ส าหรบังานวิจยัของ Woon & Kankanhalli (2007) พบแบบวดัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการฝึก
ปฏิบตัิตนดา้นความปลอดภัยจากการพัฒนาแอปพลิเคชนั จ านวน 2 ขอ้ มีลักษณะของแบบวัด
เป็นมาตราวดัประเมินค่า 5 ระดบัจาก “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” ถึง “ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” และงานวิจยั
ของ Ifinedo (2012) ไดส้รา้งแบบวดัความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมท่ีจะปฏิบตัิตามนโยบายดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มลูในองคก์ร จ านวน 6 ขอ้ ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตราวดัประเมินคา่ 7 ระดบั 
จาก “เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง” ถึง “ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง” 
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ส าหรบังานวิจัยเรื่องนี ้ผูว้ิจัยใชแ้บบวัดซึ่งพัฒนาและปรบัปรุงจากแบบวัด
ของ Bulgurcu et al., (2010) และ Foltz et al., (2016) จ  านวน 5 ขอ้ โดยใหเ้ป็นไปตามขอบเขต
เนื ้อหาและนิยามปฏิบัติของตัวแปรนี ้ ในลักษณ ะแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมค่า 
(Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดับ ตั้งแต่ระดับ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการ
ตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสุดได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน 
ค่อนขา้งจริงได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 

คะแนน ตามล าดบั สว่นขอ้ความทางลบเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จากการศึกษางานวิจยัของ Yao & Linz (2008) พบว่าความตัง้ใจของแต่ละ

บุคคลท่ีจะใช้กลยุทธ์หรือเทคนิควิธี (Intention to adopt strategies) ในการปกป้องความเป็น
ส่วนตัวซึ่งเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการปรบัพฤติกรรมการใช้กลยุทธ์เพ่ือการปกป้องความเป็น
ส่วนตวั (Adoption of online privacy protections) เช่นเดียวกับงานวิจยัของ Yoon et al., (2019) 

พบว่าความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมเก่ียวกับการระมัดระวงัตนและความกระตือรือรน้ (Actively) ต่อ
การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ส่งผลต่อพฤติกรรมดา้นความปลอดภัยของขอ้มูล ในงานวิจัยของ 
Srisawang et al., (2015) และ Ho et al., (2017) พบว่าความพยายามและความตั้งใจในการ
วางแผนอย่างมีส่วนร่วมท่ีจะปฏิบตัิตามค าแนะน า เป็นปัจจัยท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมการปกป้อง
ความเป็นส่วนตวั และงานวิจยัของ Foltz et al., (2016) พบว่าความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมท่ีอิทธิพล
ทางบวกตอ่การเปล่ียนแปลงในการตัง้คา่เพ่ือความปลอดภยัในเครือขา่ยสงัคมออนไลน ์

ดังนั้น จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงคาดว่า 
ความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือทดสอบและพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิง
สาเหตท่ีุส่งผลต่อพฤติกรรมการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์นกลุ่มวยั
ท างานตอนตน้ จากการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลและเพ่ือการใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอ์ย่าง
ระมัดระวงั จากการประมวลเอกสารและสงัเคราะหง์านวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจัยประยุกตใ์ช้กรอบ
ทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกัน (Protection Motivation Theory: PMT) ของ Rogers (1983) ซึ่ง
ใหค้วามส าคญักบัแรงจงูใจในการพฒันาตวัแปรทางจิตดา้นการรบัรูท่ี้สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น
การปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบดว้ย ตวัแปรสาเหตทุางจิต 
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ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียง การรบัรูถ้ึงความรุนแรง ความคาดหวงัในผลลพัธข์องการปฏิบตัิตาม
วิธีการปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคล ความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกปอ้งขอ้มลูส่วน
บคุคล และความคาดหวงัในความคุม้คา่ของตน้ทนุและคา่ใชจ้่ายเพ่ือการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล 
รวมทัง้การศกึษาเพิ่มเติมแนวคิดและทฤษฎีท่ีนอกเหนือจากกรอบทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการปอ้งกัน 
เพ่ือใหส้ามารถอธิบายพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไ์ด้
สมบรูณย์ิ่งขึน้ ไดแ้ก่ แบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM) (Davis et al., 1989) ซึ่งพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตผุล (Theory of Reasoned 

Action) (Fishbein & Ajzen, 1975) เป็นแนวคิดเก่ียวกับการรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ากการใชง้านและ
การใชง้านง่าย สง่ผลตอ่ทศันคต ิความตัง้ใจและพฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ยตวัแปรทางสังคมไดแ้ก่ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และตวัแปร
สาเหตทุางจิต ไดแ้ก่ คณุลักษณะของระบบ การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการตัง้ค่าการปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคลและการรบัรูถ้ึงความง่ายในการท าความเขา้ใจเพ่ือการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ดัง
ภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลู 

สว่นบคุคลบนบรกิารธุรกรรม 

ทางอิเลก็ทรอนิกสใ์นกลุม่วยั 

ท างานตอนตน้ 

ตัวแปร แบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (TAM) 

- การรบัรูถ้งึประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

- การรบัรูถ้งึความงา่ยในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

- ทศันคตท่ีิมีต่อการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

ตัวแปร ทฤษฎีแรงจูงใจเพือ่การป้องกัน (PMT) 

การประเมินภยัคกุคาม (Threat Appraisal) 

- การรบัรูถ้งึโอกาสเสี่ยงท่ีบคุคลอ่ืนจะเขา้มาใชง้าน 

- การรบัรูถ้งึความรุนแรงที่บคุคลอ่ืนจะเขา้มาใชง้าน 

 

การประเมินการเผชิญปัญหา (Coping Appraisal) 

- ความคาดหวงัในผลลพัธข์องการปฏิบตัติามวิธีการปกปอ้งขอ้มลูฯ 

- ความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกปอ้งขอ้มลูฯ 

- ความคาดหวงัในความคุม้คา่ของตน้ทนุ/คา่ใชจ้่ายเพ่ือปกปอ้งฯ 

ความตัง้ใจในการ
ปกปอ้งขอ้มลูสว่น

บคุคล 

ตัวแปรภายนอก แบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี (TAM) 

- คณุลกัษณะของระบบ (System Characteristics/Features) 

- การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง (Subjective Norms) 
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4. แบบจ าลองและสมมติฐานการวิจัย 

จากกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบจ าลองสมมติฐานการวิจัยซึ่งเป็น
รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์นกลุม่วยัท างานตอนตน้ ดงัภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

คณุลกัษณะเดน่ระบบ สว่นตดิตอ่กบัผูใ้ชง้าน 

ความตัง้ใจในการ
ปกปอ้งขอ้มลูฯ 

พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลู 

สว่นบคุคลบนธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์

การรบัรูถ้งึโอกาสเสี่ยงที่
บคุคลอ่ืนจะเขา้ใชง้าน 

การรบัรูถ้งึความรุนแรงที่
บคุคลอ่ืนจะเขา้ใชง้าน 

ความคาดหวงัใน
ผลลพัธท่ี์ปฏิบตัติามวิธีฯ 

ความคาดหวงั
ความสามารถตนเอง 

ความคาดหวงัในความ
คุม้คา่ของตน้ทนุฯ 

ทศันคติท่ีมีตอ่การ
ปกปอ้งขอ้มลูฯ 

การรบัรูถ้งึความ
ง่ายตัง้คา่ปกปอ้ง 

การรบัรูถ้งึ
ประโยชนก์ารตัง้คา่ 

การคลอ้ยตามกลุม่
อา้งอิง 

คณุลกัษณะของ
ระบบ 

บคุคลรอบขา้งใกลช้ิด 

ผูมี้อิทธิพลทางไอที 

ก่อใหเ้กิดประโยชน ์

การเพิ่มประสทิธิผล 

ง่ายตอ่การเรยีนรู ้

ระบบไม่ซบัซอ้น 

ความเช่ือผลการกระท า 

จากผูใ้หบ้รกิารฯ 

จากการเขา้ใชบ้รกิารฯ 

ดา้นทรพัยส์นิ/การเงิน 

อนัตรายกบัตวับคุคล 

ค าแนะน าโดยทั่วไป 

ค าแนะน าแบบขัน้สงู 

การมีทกัษะใชง้าน 

ความพรอ้มการรบัมือ 

ควบคมุสถานการณ ์

ในรูปตวัเงิน 

นอกเหนือจากตวัเงิน 

ความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลู 

ขอ้ควรปฏิบตัทิั่วไป ขอ้ควรปฏิบตัเิชิงเทคนิค 

การประเมินคณุคา่ 

ภาพประกอบ 6 รูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ของพฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบน
บรกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ค าอธิบายสญัลกัษณท่ี์ใชใ้นรูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเสน้ตามสมมติฐานการ
วิจยั 

 

สัญลักษณ ์ ค าอธิบาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วงกลมหรอืวงร ีแทนตวัแปรแฝง (Latent Variables) 

 

 

สีเ่หลีย่ม แทนตวัแปรสงัเกต (Observed Variables) 

 

ลูกศร แทนความสัมพันธ์เชิงเหตุระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  

และหวัลกูศรแสดงทิศทางของอิทธิพล (Direct Effect) 

 

แทนตวัแปรแฝง A เป็นสาเหต ุ(Cause) ของตวัแปรแฝง B (Effect) 

 

 

แทนตวัแปรสงัเกต B (Effect) ของตวัแปรแฝง A (Cause) 

 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

จากแบบจ าลองสมมติฐานการวิจัยเรื่องนี ้ผู้วิจัยมีสมมติฐานการวิจัยว่ารูปแบบ
ความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเหตุของพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มวยัท างานตอนตน้ จะมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ซึ่ง
ไดก้ าหนดสมมตฐิานการวิจยัยอ่ย (Hypotheses) ดงันี ้

1. การรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียง มีอิทธิพลทางออ้มตอ่พฤติกรรมการปกป้องขอ้มลูส่วน
บุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มวยัท างานตอนตน้ ผ่านความตัง้ใจในการปกป้อง
ขอ้มลูสว่นบคุคล (H1) 

2. การรบัรูถ้ึงความรุนแรง มีอิทธิพลทางออ้มตอ่พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วน
บุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มวยัท างานตอนตน้ ผ่านความตัง้ใจในการปกป้อง
ขอ้มลูสว่นบคุคล (H2) 

A B 

A B 
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3. ความคาดหวงัในผลลพัธข์องการปฏิบตัติามวิธีการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล มี
อิทธิพลทางออ้มตอ่พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่ม
วยัท างานตอนตน้ ผา่นความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล (H3) 

4. ความคาดหวังความสามารถของตนเองในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล มี
อิทธิพลทางออ้มตอ่พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่ม
วยัท างานตอนตน้ ผา่นความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล (H4) 

5. ความคาดหวงัในความคุม้ค่าของตน้ทุนและค่าใชจ้่ายเพ่ือการปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสข์องกลุม่วยัท างานตอนตน้ ผา่นความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล (H5) 

6. คณุลกัษณะของระบบเพ่ือการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล (H6) และการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์น
การจดัการตัง้คา่การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(H7) 

7. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางตรง
ต่อการรับรู ้ถึงประโยชน์ในการจัดการตั้งค่าการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล บนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์(H8) 

8. การรับรูถ้ึงประโยชน์ในการจัดการตั้งค่าการปกป้องข้อมูลส่ว นบุคคล มี
อิทธิพลทางตรงตอ่ทศันคตท่ีิมีตอ่การปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล (H9) และความตัง้ใจในการปกปอ้ง
ขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุม่วยัท างานตอนตน้ (H10) 

9. การรบัรูถ้ึงความง่ายในการจัดการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการรับรูถ้ึงประโยชน์ในการจัดการตั้งค่าการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล  (H11) และ
ทศันคตท่ีิมีตอ่การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล (H12) 

10. ทศันคติท่ีมีต่อการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความตัง้ใจ
ในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล (H13) 

11. ความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุม่วยัท างานตอนตน้ (H14) 
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5. นิยามปฏิบัตกิารตัวแปร 

พฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
หมายถึง การระมดัระวงัตนเพ่ือรกัษาความเป็นส่วนตวั การควบคมุเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและ
การจดัการตัง้คา่ขอ้มลูสว่นบคุคลใหมี้ความปลอดภยัดว้ยตนเองจากอนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้จากการ
ให้ข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์นฐานะท่ีเป็นกลุ่มผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการ
เว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งผูว้ิจยัน าองคป์ระกอบของพฤติกรรมการ
ปกปอ้งความเป็นส่วนตวัจากการใชง้านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตและการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์อง 
Buchanan et al. (2007) มาปรบัใชใ้นงานวิจัยนี ้สามารถแบ่งแนวทางการศึกษาพฤติกรรมการ
ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนบรกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเ์ป็น 2 องคป์ระกอบคือ องคป์ระกอบ
ท่ี 1 การปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพ่ือการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทั่วไป (General Caution) และ
องค์ประกอบท่ี 2 การปฏิบัติตนในข้อควรระวังเพ่ือการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลเชิงเทคนิค 
(Technical Protection) 

องคป์ระกอบท่ี 1 การปฏิบัติตนในขอ้ควรระวังเพ่ือการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทั่วไป 
หมายถึง การรายงานของกลุ่มวัยท างานตอนต้นเก่ียวกับการปฏิบัติตนเพ่ือหลีกเล่ียงท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายจากการถูกโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลและการปกป้องขอ้มูลทางการเงิน 
จากการใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์มีการระบุตวัตนของผู้ใช้บริการ โดยอาศยัความ
เขา้ใจเรื่องการเก็บรกัษาความลับขอ้มูลส่วนบุคคลทางการเงินและความเป็นส่วนบุคคลต่อการ
ด าเนินชีวิตยุคดิจิทัลในสังคมไทย ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งอาศัยความรูท้างดา้นการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศมากนกั 

พิจารณาจากการกระท าเพ่ือการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลดา้นขอ้มลูและสารสนเทศ จาก
การปฏิบตัตินตามมาตรการขัน้พืน้ฐานในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลจากการใช้
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เช่น การก าหนดหรือตัง้คา่รหสัผ่าน (Password) การเก็บรกัษา
รหัสผ่านและขอ้มูลส่วนบุคคล การศึกษาเง่ือนไขนโยบายคุม้ครองความเป็นส่วนตัว (Privacy 

Policy) ของผูใ้ห้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์การตัง้ค่าจ ากัดวงเงิน การตรวจสอบการท า
รายการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสย์อ้นหลงั เป็นตน้ รวมไปถึงการควบคมุขอ้มูลส่วนบุคคลและ
การเลือกเปิดเผยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลท่ี มีความจ าเป็นต่อการใช้บริการธุรก รรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์การก าหนดสิทธ์ิในเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล การเลือกเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายและการตลาด (Opt-out) การไม่เขา้รว่มกิจกรรมประเภทเกมตอบค าถามชิงรางวลั (Quiz with 
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Prizes) การทดสอบเกม (Quiz Games) และเกมทายใจจากผูใ้หบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการใหข้อ้มลูสว่นบคุคล  

องคป์ระกอบท่ี 2 การปฏิบัติตนในข้อควรระวังเพ่ือการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลเชิง
เทคนิค หมายถึง การรายงานของกลุ่มวยัท างานตอนตน้เก่ียวกบัการปฏิบตัิตนเพ่ือหลีกเล่ียงท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายจากการถูกโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลและการปกป้องขอ้มูลทางการเงิน 
จากการใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์มีการระบุตวัตนของผูใ้ชบ้ริการ โดยอาศัยทักษะ 
ความรูแ้ละความเขา้ใจเรื่องการเก็บรกัษาความลบัขอ้มลูสว่นบคุคลทางการเงินและความเป็นสว่น
บุคคลต่อการด าเนินชีวิตยุคดิจิทัลในสังคมไทย จากการยอมรบัการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร ์
ความช านาญในการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขา่ยคอมพิวเตอร ์

พิจารณาจากการใชเ้ทคโนโลยีดา้นฮารด์แวร ์(Hardware Technology) ซึ่งเป็นอุปกรณ์
ทางอิเล็กทรอนิกสห์รือเครื่องคอมพิวเตอรช์นิดตา่งๆ ท่ีสามารถมองเห็นและสมัผสัได ้ประกอบดว้ย 
เครื่องคอมพิวเตอรส์่วนบคุคล เครื่องคอมพิวเตอรแ์บบพกพา (Laptop) เครื่องคอมพิวเตอรแ์บบรบั
ขอ้มูลดว้ยการเขียนบนจอภาพ (Tablet) และสมารท์โฟน (Smart Phone) และการใช้งานด้าน
ซอฟตแ์วร ์(Software) ส าหรบัด าเนินงานขัน้พืน้ฐานของระบบในเครื่องคอมพิวเตอร ์ประกอบดว้ย 
ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) ซึ่งเป็นระบบปฏิบัติการ (Operating System) ตัวแปล
ภาษาคอมพิวเตอร์และโปรแกรมท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับระบบปฏิบัติการ ( Utility 

Programs) และซอฟตแ์วรป์ระยุกต ์(Application Software) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอรซ์ึ่งถูก
พัฒนาขึน้ตามวัตถุประสงคใ์นการใชง้าน โดยเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปหรือแอปพลิเคชันท่ีไดถู้ก
พฒันาขึน้ส าหรบังานธุรกรรมทางการเงิน ซึ่งผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกโปรแกรมหรือแอปพลิเคชนั
เหล่านัน้มาใชร้่วมกับการจดัการขอ้มูลทางการเงินส่วนบุคคลไดด้ว้ยตนเอง รวมไปถึงดา้นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์(Network Systems) เป็นการใชง้านผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตและการใช้
ทรพัยากรร่วมกันในธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์จากการน าอุปกรณ์คอมพิวเตอรม์าเช่ือมต่อกัน 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการในเครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนข้อมูลและใช้คอมพิวเตอรใ์น
เครือขา่ยรว่มกนัได ้โดยการใชง้านผา่นโปรแกรมหรือแอปพลิเคชนัท่ีไดถ้กูพฒันาขึน้ 

ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวทางและพัฒนาจากแบบวดัพฤติกรรมการปกป้องความเป็นส่วนตวั
จากการใชง้านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตและการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์เก่ียวขอ้ง (Buchanan et al., 

2007; Son & Kim ,2008; Youn, 2009; Büchi et al., 2016; Boerman et al., 2018) รวมไปถึง
หนงัสือคูมื่อเก่ียวกบัการท าธุรกรรมออนไลนใ์หป้ลอดภยัและสรา้งสรรค ์(ส านกังานพฒันาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ์องคก์ารมหาชน, 2560) และเอกสารการใชธ้นาคารออนไลนใ์หป้ลอดภัยบน
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สมารท์โฟน (ศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561) มาเป็นหลกัใน
การวดัและพัฒนาเครื่องมือ โดยน ามาปรบัใชเ้ป็นแบบวดัพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล
บนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม่ เพ่ือให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมในบริบท
สงัคมไทยและกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มวยัท างานตอนต้น ตามขอบเขตเนือ้หาและนิยามปฏิบตัิการ
ของตัวแปรนี ้เป็นค าถามปลายปิด สอบถามพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ท่ีใหก้ลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมาก
ท่ีสุดเพียงขอ้เดียว ซึ่งเป็นแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมค่า  (Summated Rating Scale) มี
มาตร 6 ระดบั ตัง้แต่ระดบั “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความ
ทางบวกผูท่ี้ตอบ จรงิท่ีสดุได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน คอ่นขา้งจรงิได ้4 คะแนน คอ่นขา้งไม่จริง
ได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 คะแนน ส่วนขอ้ความทางลบจะเป็นการให้
คะแนนในทางตรงกันขา้ม ทัง้นี ้กลุ่มวยัท างานตอนตน้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดง
วา่มีพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนบรกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก แบง่เป็นการ
ปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพ่ือการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทั่ วไป และการปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงั
เพ่ือการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลเชิงเทคนิค 

การรับรู้ถึงโอกาสเส่ียง (Perceived Vulnerability) บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
หมายถึง การรบัรูข้องกลุ่มวยัท างานตอนตน้ถึงความไม่ปลอดภยัของขอ้มลูและความเป็นไปไดว้่า
เว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์ใชบ้ริการนัน้ มีขอ้บกพรอ่งในการใชง้านหรือ
มีจุดอ่อนของระบบในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นขอ้บกพร่องท่ีอาจมาจากขัน้ตอนการ
ออกแบบระบบ ขอ้ผิดพลาดจากการเขียนโปรแกรม ระบบคอมพิวเตอรข์องผูใ้หบ้รกิาร เป็นตน้ รวม
ไปถึงการไม่ปฏิบตัิตนตามการจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลในการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ท าให้ระบบอนุญาตให้บุคคลอ่ืน ซึ่งอาจเป็นผู้ไม่หวังดีหรือหน่วยงานภายนอก
สามารถเขา้มาใชง้านแทนหรือบุกรุกความเป็นส่วนตวั การถูกละเมิดโดยการน าเอาขอ้มูลส่วน
บคุคลไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต แบง่องคป์ระกอบการรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียงท่ีบุคคลอ่ืนจะเขา้ใชง้าน
แทนตน เป็นจ านวน 2 ด้าน ได้แก่ การรับรูโ้อกาสเส่ียงท่ีอาจมาจากผู้ให้บริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสแ์ละการรบัรูโ้อกาสเส่ียงจากการเขา้ใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

การรบัรูโ้อกาสเส่ียงท่ีอาจมาจากผูใ้หบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์หมายถึง ปรมิาณ
การรบัรูข้องกลุ่มวยัท างานตอนตน้เก่ียวกับความวิตกกังวล ความไม่สบายใจ ความไม่ปลอดภัย
ของขอ้มลูและความเป็นไปไดถ้ึงขอ้บกพรอ่งของโปรแกรมท่ีใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละ
หน่วยงานของผูใ้หบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท์ัง้กิจการภาครฐัและเอกชน การท่ีหน่วยงาน
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ของผูใ้หบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสส์ามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งท าใหเ้กิดโอกาสใน
การละเมิดหรือลกัลอบน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการไปใชง้านโดยไม่ไดร้บัอนุญาตหรือการ
ยินยอม การท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความส าคญัรั่วไหล ถูกเปิดเผยและถูกส่งต่อขอ้มูลไปยัง
บุคคลท่ีสามหรือหน่วยงานภายนอก รวมไปถึงการน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการไปใชง้าน
ในทางท่ีไมถ่กูตอ้ง 

การรบัรูโ้อกาสเส่ียงจากการเขา้ใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์หมายถึงปรมิาณการ
รบัรูข้องกลุ่มวยัท างานตอนตน้เก่ียวกับการเขา้ใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์มีความไม่
ปลอดภยัของขอ้มลู และการท่ีไม่ปฏิบตัิตนตามการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลในการใช้
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายและอนัตรายต่อเจา้ของขอ้มูล
หรือผูใ้ชบ้ริการ และอาจท าใหบุ้คคลอ่ืนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลและเขา้มาใชง้านธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตน 

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแบบวัดการรับรู ้ถึงโอกาสจากการถูกคุกคามความเป็นส่วนตัว
อ อ น ไล น์ข อ ง  Dinev & Hart (2006); Moloney & Poti (2013); Boerman et al., (2018) แ ล ะ 
Klein & Luciano (2016) โดยน ามาปรบัใชแ้ละพฒันาเป็นแบบวดัการรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียงท่ีบุคคล
อ่ืนจะเขา้ใชง้านแทนตนบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม่ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หา
และครอบคลุมกับนิยามปฏิบัติของตวัแปรนี ้ในลักษณะแบบวัดประเภทมาตรประเมิ นรวมค่า 
(Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดับ ตั้งแต่ระดับ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการ
ตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสุดได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน 
ค่อนขา้งจริงได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 
คะแนน สว่นขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม ทัง้นี ้กลุม่วยัท างานตอนตน้ท่ี
ไดค้ะแนนเฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดงว่ามีการรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียงท่ีบุคคลอ่ืนจะเขา้ใชง้านแทน
ตนบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มาก แบ่งเป็น การรบัรูโ้อกาสเส่ียงท่ีอาจมาจากผู้ให้บริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และการรับ รู ้โอกาสเส่ียงจากการเข้าใช้บริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

การรับรู้ถึงความรุนแรง (Perceived Severity) บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
หมายถึง การรบัรูข้องกลุ่มวยัท างานตอนตน้เก่ียวกบัขอ้มลู ข่าวสารท่ีเกิดขึน้ ถึงความเป็นไปไดว้่า
เว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์ใชบ้ริการนัน้ มีขอ้บกพรอ่งในการใชง้านหรือ
มีจุดอ่อนของระบบในการปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคล ส่งผลท าใหร้ะบบอนุญาตใหบุ้คคลอ่ืนซึ่งอาจ
เป็นผู้ไม่หวังดีหรือหน่วยงานภายนอกสามารถเข้ามาใช้งานแทนตนและการบุกรุกความเป็น
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ส่วนตวั รวมไปถึงการไม่ปฏิบตัิตนตามการจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลในการใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายและอนัตรายต่อเจา้ของขอ้มูลโดยการ
น าเอาขอ้มลูสว่นบคุคลไปใช ้เชน่ จ านวนเงินออมในบญัชีธนาคารท่ีสญูเสียไปจากการถกูโจรกรรม
ข้อมูลทางการเงิน รูปแบบการด าเนินชีวิตจากการถูกท ารา้ยดา้นร่างกายและสุขภาพ การไม่
สามารถเข้าใช้งานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อไปได้ ความสับสนและยุ่งยากในการใช้งาน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ แบ่งการศกึษาองคป์ระกอบการรบัรูถ้ึงความรุนแรงท่ีบุคคลอ่ืน
จะเขา้ใชง้านแทนตน จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงความรุนแรงดา้นทรพัยส์ิน และการรบัรูถ้ึง
ความรุนแรงดา้นอนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้กบัตวับคุคล 

การรับรูถ้ึงความรุนแรงด้านทรัพย์สิน หมายถึง ปริมาณการรับรูข้องกลุ่มวัยท างาน
ตอนตน้เก่ียวกับความเป็นไปไดถ้ึงขอ้บกพร่องของโปรแกรมท่ีใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
และการไม่ปฏิบตัิตนตามการจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลในการใชบ้ริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งอาจท าใหบ้คุคลอ่ืนหรือหน่วยงานภายนอกสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบคุคลและ
เข้ามาใช้งานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แทนตน ส่งผลท าให้ข้อมูลทางการเงินออนไลนมี์การ
เปล่ียนแปลงขอ้มลูและตวัเลข ท าใหบ้คุคลอ่ืนทราบถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตทางการเงิน สถานะ
ทางการเงินและทรพัยส์ิน ท่ีอาจก่อให้เกิดการปลอมแปลงเป็นเจ้าของขอ้มูล การหลอกลวงให้
บุคคลรอบขา้งท่ีใกลช้ิด สนิทสนมโอนเงินเขา้มาให ้และการถูกขโมยทรัพยส์ินท่ีมีค่าท่ีจ  าเป็นต่อ
การด ารงชีวิตประจ าวันและการท างาน เช่น เงินออมในบัญชีธนาคาร สมารท์โฟน อุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์บตัรอิเล็กทรอนิกสต์า่งๆ เป็นตน้  

การรบัรูถ้ึงความรุนแรงดา้นอนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้กบัตวับคุคล หมายถึง ปริมาณการรบัรู ้
ของกลุม่วยัท างานตอนตน้เก่ียวกบัความเป็นไปไดถ้ึงขอ้บกพรอ่งของโปรแกรมท่ีใชง้านธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์และการไมป่ฏิบตัิตนตามการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลในการใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งอาจท าใหบ้คุคลอ่ืนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลและเขา้มาใชง้าน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตน ส่งผลท าใหบุ้คคลอ่ืนทราบถึงขอ้มลูท่ีอยู่และสถานท่ีท างาน ท่ี
อาจก่อให้เกิดการบุกรุกความเป็นส่วนตัว การสะกดรอยตาม การถูกท ารา้ยดา้นร่างกาย การ
เจ็บป่วย ประสบอนัตรายจนถึงขัน้ทุพพลภาพและมีโอกาสเสียชีวิตจากการปกป้องการถูกขโมย
ทรพัยส์ินท่ีมีคา่ รวมไปถึงขอ้มลูทางสขุภาพอาจถกูเปิดเผยได ้

ผูว้ิจยัไดศ้กึษาจากแบบวดัการรบัรูถ้ึงความรุนแรงท่ีบคุคลภายนอกเขา้มาใชง้านแทนตน
บนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตและการใชง้านคอมพิวเตอรข์อง Woon et al., (2005); Moloney & Poti 

(2013); Boerman et al., (2018) และ Klein & Luciano (2016) โดยน ามาปรบัใชแ้ละพัฒนาเป็น
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แบบวดัการรบัรูถ้ึงความรุนแรงท่ีบุคคลอ่ืนจะเขา้ใชง้านแทนตนบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้
ใหม่ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและครอบคลุมกับนิยามปฏิบตัิของตวัแปรนี ้ในลักษณะ
แบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมค่า (Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แต่ระดับ 
“จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริง
ท่ีสดุได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน คอ่นขา้งจริงได ้4 คะแนน คอ่นขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริง
ได ้2 คะแนน และไม่จรงิเลยได ้1 คะแนน ส่วนขอ้ความทางลบจะเป็นการให้คะแนนในทางตรงกนั
ขา้ม ทัง้นี ้กลุ่มวยัท างานตอนตน้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดงว่ามีการรบัรูถ้ึงความ
รุนแรงท่ีบคุคลอ่ืนจะเขา้ใชง้านแทนตนบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก แบง่เป็นการรบัรูถ้ึงความ
รุนแรงดา้นทรพัยส์ิน และการรบัรูถ้ึงความรุนแรงดา้นอนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้กบัตวับคุคล 

ความคาดหวังในผลลัพธ ์(Response Efficacy) ของการปฏิบัติตามวิธีการปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์หมายถึง การคาดการณข์องกลุ่มวยัท างาน
ตอนตน้ถึงความเป็นไปไดเ้ม่ือท าการปฏิบตัิตนตามขัน้ตอน ระเบียบปฏิบตัิ มาตรการ ค าแนะน า 
เอกสารหรือคูมื่อในขอ้ควรปฏิบตัิในการดแูลรกัษาขอ้มูลส่วนบคุคล จากเอกสารเผยแพร ่ข่าวสาร 
คลังความรู้ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีความรู ้ความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นและเป็นแหล่งขอ้มลูท่ีน่าเช่ือถือ อา้งอิงได ้เชน่ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย ศนูยป์ราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีของส านักงานต ารวจแห่งชาติ สถาบันทางการเงินและธนาคาร
พาณิชยต์่างๆ สถาบันการศึกษา สมาคมผู้ดูแลเว็บไทย เป็นตน้ ซึ่งจะเป็นประโยชน ์มีความรู ้
ความเขา้ใจตอ่ผูอ้่าน สามารถลดโอกาสท่ีบุคคลอ่ืนหรือผูไ้ม่หวงัดีเขา้ใชง้านแทนตนและสามารถ
ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลจากการเขา้ใชง้านเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนับนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ได ้แบ่งการศึกษาองคป์ระกอบความคาดหวงัในผลลัพธข์องการปฏิบตัิตามวิธีการปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์จ  านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความคาดหวังในผลลัพธ์ตาม
วิธีการปฏิบตัิตนตามค าแนะน าท่ีควรปฏิบตัิโดยทั่วไป และความคาดหวงัในผลลัพธต์ามวิธีการ
ปฏิบตัตินตามค าแนะน าท่ีควรปฏิบตัแิบบขัน้สงู 

ความคาดหวังในผลลัพธ์ตามวิธีการปฏิบัติตนตามค าแนะน าท่ีควรปฏิบัติโดยทั่ วไป 
หมายถึง การคาดการณข์องกลุ่มวยัท างานตอนตน้เก่ียวกับความคาดหวงัว่า หากปฏิบตัิตนตาม
ค าแนะน า คูมื่อและวิธีการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์ัน้พืน้ฐานอย่าง
ตัง้ใจ ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามข้อก าหนด ข้อตกลงเบือ้งต้นและการให้ความร่วมมือของวิธีการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลในการใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ท่ีสามารถปฏิบัติตามล าดับ 
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สามารถน าไปใชป้ฏิบตัิไดจ้ริง เป็นมาตรฐานในการใชง้านและเป็นท่ียอมรบัอย่างกวา้งขวาง จาก
แหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและอา้งอิงไดซ้ึ่งเป็นหน่วยงานภาครฐัและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกับการ
ก าหนดหรือการจดัการตัง้ค่ารหัสผ่าน การเก็บรกัษารหสัผ่านท่ีเหมาะสม การตัง้ค่าจ ากัดวงเงิน 
การหมั่นตรวจสอบในการท ารายการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสย์อ้นหลงั และการเลือกเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะท่ีจ าเป็นต่อการใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์จะเป็นประโยชน ์มี
ความรู ้ความเขา้ใจช่วยลดโอกาสท่ีบุคคลอ่ืนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและเขา้มาใชง้าน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตนได ้

ความคาดหวังในผลลัพธ์ตามวิธีการปฏิบัติตนตามค าแนะน าท่ีควรปฏิบัติแบบขัน้สูง  

(Advanced Practice) หมายถึง การคาดการณข์องกลุ่มวยัท างานตอนตน้เก่ียวกบัความคาดหวงั
ว่า หากปฏิบตัิตนตามค าแนะน า คู่มือ ข่าวสารท่ีทันสมยักับเหตกุารณ์ท่ีเป็นปัจจุบนั และวิธีการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท์างเทคโนโลยีหรือทางเทคนิคอย่างตัง้ใจ 
ซึ่งเป็นการศกึษาในรายละเอียดลึกซึง้และเฉพาะทางดา้นคอมพิวเตอร ์ความช านาญในการใชง้าน
เครื่องคอมพิวเตอรช์นิดต่างๆ รวมทัง้สมารท์โฟน ระบบปฏิบตัิการและการใชโ้ปรแกรมหรือแอป
พลิเคชนัส าหรบัธุรกรรมทางการเงิน และการใชง้านบนเครือข่ายคอมพิวเตอร ์จากแหล่งขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือและอา้งอิงไดซ้ึ่งเป็นหน่วยงานภาครฐัและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง จะเป็นประโยชนช์่วยลด
โอกาสท่ีบคุคลอ่ืนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลและเขา้มาใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทน
ตนไดม้ากขึน้และเพิ่มความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาจากแบบวดัความคาดหวงัในผลลัพธข์องการปฏิบตัิตามวิธีการปกป้อง
ความปลอดภยัของขอ้มลูในการใชง้านดา้นซอฟตแ์วรข์อง Workman et al. (2008) โดยน ามาปรบั
ใชแ้ละพัฒนาเป็นแบบวดัความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการปฏิบตัิตามวิธีการปกป้องขอ้มูลส่วน
บุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม่ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและครอบคลุมกับ
นิยามปฏิบตัิของตวัแปรนี ้ในลกัษณะแบบวดัประเภทมาตรประเมินรวมค่า (Summated Rating 

Scale) มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แต่ระดบั “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนส าหรบั
ขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จรงิท่ีสดุได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน คอ่นขา้งจริงได ้4 คะแนน 
คอ่นขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไมจ่ริงเลยได ้1 คะแนน สว่นขอ้ความทางลบ
จะเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม ทัง้นี ้กลุ่มวยัท างานตอนตน้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียจากแบบวดั
นีม้าก แสดงว่ามีความคาดหวงัในผลลัพธข์องการปฏิบตัิตามวิธีการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มาก แบ่งเป็นความคาดหวังในผลลัพธ์ตามวิธีการปฏิบัติตนตาม
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ค าแนะน าท่ีควรปฏิบตัโิดยทั่วไป และความคาดหวงัในผลลพัธต์ามวิธีการปฏิบตัิตนตามค าแนะน า
ท่ีควรปฏิบตัแิบบขัน้สงู 

ความคาดหวังความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) ในการปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การรายงานของกลุ่มวยัท างานตอนตน้ในการ
ประเมินความสามารถ การกระท าของตน และพฤติกรรมเก่ียวกบัการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล การ
ควบคมุการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลและการเก็บบนัทึกขอ้มูลส่วนบคุคลใหมี้ความปลอดภยัจาก
การเขา้ใชบ้ริการเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือลดโอกาสท่ีบคุคลอ่ืนจะ
สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเข้ามาใช้งานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แทนตน แบ่ง
การศกึษาองคป์ระกอบความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกปอ้งขอ้มูลสว่นบคุคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์จ  านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ การมีทกัษะในการใชง้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
ความพรอ้มในการรบัมือ และความสามารถในการควบคมุสถานการณห์ากเกิดปัญหาภัยคกุคาม
ทางดา้นเทคโนโลยีท่ีบคุคลอ่ืนอาจเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล (Identity Theft) ซึ่งเป็นภยัท่ีสรา้งความ
เสียหายทางการเงินและทรพัยส์ิน 

การมีทกัษะในการใชง้านเครือขา่ยคอมพิวเตอร ์หมายถึง การรายงานของกลุม่วยัท างาน
ตอนตน้ในความสามารถของตนเก่ียวกับการใชง้านเครือข่ายคอมพิวเตอรส์  าหรบัธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสไ์ดอ้ย่างคล่องแคล่วและถูกตอ้ง จากประสบการณ์ในอดีตในการเรียนรูแ้ละศึกษา
ขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีจ  าเป็น การฝึกปฏิบัติจนเกิดความเขา้ใจและมีความเช่ียวชาญต่อการ ปกป้อง
ขอ้มลูส่วนบคุคลใหป้ลอดภยับนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์รวมไปถึงการแนะน า ช่วยเหลือบคุคล
อ่ืนในการใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือลดโอกาสท่ีบุคคลอ่ืนจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
สว่นบคุคลและเขา้มาใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตน 

ความพรอ้มในการรบัมือ หากเกิดปัญหาภัยคกุคามทางดา้นเทคโนโลยีท่ีบุคคลอ่ืนอาจ
เขา้ถึงข้อมูลส่วนบุคคลหมายถึง การรายงานของกลุ่มวัยท างานตอนตน้เก่ียวกับการประเมิน
ความสามารถของตนเองในการจดัท าบันทึกแผนการกระท าขึน้ไวล้่วงหนา้เพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งเป็นการเตรียมความพรอ้มรบัมือเก่ียวกบัทกัษะในการใช้
งานเครือข่ายคอมพิวเตอรใ์นกรณีท่ีไม่ทราบเหตุการณไ์ดล้่วงหนา้ การจดัท าแผนส ารอง /ฉุกเฉิน 
คูมื่อปฏิบตัิแผนและการฝึกซอ้มแผนกิจกรรมเพ่ือลดโอกาสท่ีบคุคลอ่ืนจะสามารถเขา้ถึงขอ้มลูสว่น
บุคคลและเขา้มาใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตน เช่น การขอเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูล
สว่นบคุคล การเปล่ียนแปลงรหสัผา่น การยืนยนัตวับคุคล อีเมลส์  ารอง การระงบัและการขอยกเลิก
บรกิารจากผูใ้หบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ 
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ความสามารถในการควบคมุสถานการณ ์หากเกิดปัญหาภยัคกุคามทางดา้นเทคโนโลยีท่ี
บคุคลอ่ืนอาจเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล หมายถึง การรายงานของกลุม่วยัท างานตอนตน้เก่ียวกบัการ
ประเมินความสามารถในการแกไ้ขปัญหา อปุสรรค การคิดวิเคราะห ์การควบคมุอารมณแ์ละการ
ตดัสินใจในกรณีท่ีไม่ทราบเหตุการณ์ไดล้่วงหนา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง ซึ่งเป็นวิธีการและ
แนวทางปฏิบตัิเม่ือตอ้งเผชิญกับสถานการณห์รือความเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึน้ในการควบคุม
การเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล เพ่ือลดโอกาสท่ีบคุคลอ่ืนจะสามารถเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลและเขา้มา
ใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตน 

ผูว้ิจยัไดศ้กึษาจากแบบวดัความคาดหวงัความสามารถของตนเองทางดา้นคอมพิวเตอร์
และการใชง้านอินเทอรเ์น็ตของ Compeau & Higgins (1995) และ Workman et al. (2008) โดย
น ามาปรบัใชแ้ละพฒันาเป็นแบบวดัความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกป้องขอ้มูล
ส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม่ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและครอบคลุม
กับนิยามปฏิบัติของตัวแปรนี ้ในลักษณะแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมค่า (Summated 

Rating Scale) มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แต่ระดบั “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการตรวจใหค้ะแนน
ส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จรงิท่ีสดุได ้6 คะแนน จรงิได ้5 คะแนน คอ่นขา้งจริงได ้4 

คะแนน ค่อนข้างไม่จริงได้ 3 คะแนน ไม่จริงได้ 2 คะแนน และไม่จริงเลยได้ 1 คะแนน ส่วน
ขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกันขา้ม ทัง้นี ้กลุ่มวยัท างานตอนตน้ท่ีไดค้ะแนน
เฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดงว่ามีความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มาก แบ่งเป็น การมีทักษะในการใช้งานเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์ความพร้อมในการรับมือหากเกิดปัญหาภัยคุกคามทางด้านเทค โนโลยี และ
ความสามารถในการควบคมุสถานการณห์ากเกิดปัญหาภยัคกุคามทางดา้นเทคโนโลยีท่ีบคุคลอ่ืน
อาจเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคล 

ความคาดหวังในความคุ้มค่าของต้นทุนและค่าใช้จ่าย (Response Costs) เพื่อ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์หมายถึง การคาดการณข์องกลุ่มวยั
ท างานตอนต้นในการประเมินเรื่องของความคุ้มค่าและผลตอบแทนจากต้นทุน จ านวนเงิน 
ค่าใชจ้่าย ความพยายาม อุปสรรคและเวลาท่ีตอ้งสูญเสียไปในการปฏิบตัิตนเพ่ือปกป้องขอ้มูล
ส่วนบคุคลใหป้ลอดภัยจากการเขา้ใชบ้ริการเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
โดยคาดหวังถึงประโยชนท่ี์จะไดร้บัในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม การลดโอกาสท่ี
บคุคลอ่ืนจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและเขา้มาใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตน 
เม่ือเปรียบเทียบกับต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องเสียไป แบ่งการศึกษาองค์ประกอบ ความ
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คาดหวังในความคุ้มค่าของตน้ทุนและค่าใช้จ่ายเพ่ือปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์จ านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในความคุม้คา่ของตน้ทนุหรือคา่ใชจ้่ายท่ีอยู่ใน
รูปตวัเงิน (Tangible Costs) และความคาดหวงัในความคุม้คา่ของตน้ทุนหรือคา่ใชจ้่ายท่ีไม่ไดอ้ยู่
ในรูปตวัเงิน หรือนอกเหนือจากในรูปตวัเงิน (Intangible Costs) 

ความคาดหวงัในความคุม้คา่ของตน้ทนุหรือคา่ใชจ้่ายท่ีอยู่ในรูปตวัเงินเพ่ือปกปอ้งขอ้มลู
ส่วนบุคคล หมายถึง การคาดการณ์ของกลุ่มวัยท างานเก่ียวกับความคาดหวังว่า หากตนมีการ
จ่ายเงินในจ านวนท่ีเพิ่มขึน้ ไดมี้การจดัสรรงบประมาณ หรือมีการแบกรบัค่าใชจ้่ายท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากขึน้ รวมไปถึงการซือ้เครื่อง
คอมพิวเตอรห์รือสมารท์โฟนใหม ่การซือ้โปรแกรมคอมพิวเตอรห์รือซอฟตแ์วรท่ี์มีคา่ใชจ้า่ยเพ่ือเพิ่ม
ความปลอดภยัใหก้บัขอ้มลูส่วนบคุคล การปรบัปรุงโปรแกรมปอ้งกันไวรสัคอมพิวเตอรใ์หท้นัสมยั 
และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเป็นมาตรฐานในการเขา้รหัสและยืนยันตัวตนท่ีมีความปลอดภัย
คอ่นขา้งสูงมาใชง้าน ซึ่งสามารถลดโอกาสท่ีบุคคลอ่ืนจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบคุคลและเขา้
มาใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตนได ้ 

ความคาดหวงัในความคุม้ค่าของตน้ทนุหรือค่าใชจ้่ายท่ีไม่ไดอ้ยู่ในรูปตวัเงินเพ่ือปกปอ้ง
ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง การคาดการณ์ของกลุ่มวัยท างานเก่ียวกับความคาดหวงัว่า หากตน
ตอ้งใชเ้วลา ความพากเพียร ความพยายามอย่างเต็มท่ี และความตัง้ใจจริงในการเรียนรูว้ิธีการ
และขัน้ตอนการปฏิบตัิตนปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือลดโอกาสท่ีบุคคลอ่ืนจะสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลและเขา้มาใช้งานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตน จะเป็นประโยชนใ์นการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมและเพิ่มความปลอดภัยบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เม่ือ
เปรียบเทียบกบัตน้ทนุหรือคา่ใชจ้า่ยท่ีไมไ่ดอ้ยูใ่นรูปตวัเงินท่ีจะตอ้งสญูเสียไป 

ผูว้ิจยัไดศ้กึษาจากแบบวดัความคาดหวงัจากตน้ทนุท่ีจา่ยไปท่ีมีอิทธิพลตอ่แรงจงูใจและ
พฤติกรรมของผู้ใช้งานอินเทอรเ์น็ตในการปกป้องความเป็นส่วนตัวของ Lee et al., (2008); 
Boehmer et al., (2015); LeFebvre (2012) และ Ifinedo (2012) โดยน ามาปรับใช้และพัฒนา
เป็นแบบวดัความคาดหวงัในความคุม้คา่ของตน้ทนุและคา่ใชจ้่ายเชิงเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมเพ่ือ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม่ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หา
และครอบคลุมกับนิยามปฏิบัติของตวัแปรนี ้ในลักษณะแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมค่า 
(Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดับ ตั้งแต่ระดับ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการ
ตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสุดได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน 
ค่อนขา้งจริงได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 
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คะแนน สว่นขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม ทัง้นี ้กลุม่วยัท างานตอนตน้ท่ี
ไดค้ะแนนเฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดงวา่มีความคาดหวงัในความคุม้คา่ของตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ย
เพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก แบ่งเป็นความคาดหวงัในความ
คุม้ค่าของตน้ทุนหรือค่าใชจ้่ายท่ีอยู่ในรูปตวัเงินและไม่ไดอ้ยู่ในรูปตวัเงินเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคล 

คุณลักษณะของระบบ (System Characteristics) เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การรบัรูแ้ละความคิดเห็นของกลุ่มวัยท างานตอนต้น
เก่ียวกับระบบหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรห์รือแอปพลิเคชันในภาพรวมและมีการใช้งานอยู่ใน
ปัจจบุนั ท่ีผูใ้ชง้านสามารถก าหนดการจดัการตัง้คา่ขอ้มลูส่วนบคุคลในธุรกรรมทางการเงินไดด้ว้ย
ตนเอง และการควบคุมการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้มีความปลอดภัยจากการเขา้ใชบ้ริการ
เว็บไซตห์รือแอปพลิเคชันธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ใช้งานสามารถท าความเข้าใจได้
โดยง่ายในการเขา้ใชง้าน การมีปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบท่ีดีระหว่างระบบกับผูใ้ชง้าน การใหผ้ลลพัธ์ท่ี
ถูกตอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ช้งาน การมีรูปแบบการประมวลผลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว การมี
รูปแบบการน าเสนอและความนา่สนใจของระบบ เพื่อลดโอกาสท่ีบคุคลอ่ืนจะสามารถเขา้ถึงขอ้มลู
ส่วนบุคคลและเข้ามาใช้งานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แทนตน แบ่งการศึกษาองคป์ระกอบ
คณุลกัษณะของระบบเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์จ  านวน 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ คณุลกัษณะเดน่ของระบบ (Features) และสว่นตดิตอ่กบัผูใ้ชง้าน (User Interface) 

คณุลกัษณะเดน่ของระบบ หมายถึง ปรมิาณการรบัรูแ้ละความคดิเห็นของกลุม่วยัท างาน
ตอนตน้ในคณุลกัษณะเฉพาะและรูปแบบการใชง้านภายในระบบหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรห์รือ
แอปพลิเคชนัในภาพรวมและมีการใชง้านอยู่ในปัจจบุนั ส าหรบัการจดัการตัง้คา่ขอ้มลูส่วนบคุคล
ในธุรกรรมทางการเงินไดด้้วยตนเอง และการควบคุมการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ให้มีความ
ปลอดภยับนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งผูใ้ชง้านสามารถท าความเขา้ใจไดโ้ดยง่าย ความรวดเร็ว
ในการประมวลผล รูปแบบการน าเสนอเนือ้หาทันสมัย ความไม่ซับซอ้นภายในระบบ และการ
ใหผ้ลลพัธท่ี์ถูกตอ้งตามความตอ้งการเฉพาะเจาะจง การก าหนดระดบัการเขา้ถึงและตรวจสอบ
ขอ้มลู รวมไปถึงการเป็นท่ียอมรบัและประสิทธิภาพเก่ียวกบัคณุภาพของระบบดา้นความปลอดภยั
บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ส่วนติดต่อกับผูใ้ชง้าน หมายถึง ปริมาณการรบัรูแ้ละความคิดเห็นของกลุ่มวัยท างาน
ตอนตน้เก่ียวกับการออกแบบบนหนา้จอการใชง้านภายในของระบบหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์
หรือแอปพลิเคชนัในภาพรวมและมีการใชง้านอยู่ในปัจจบุนั ซึ่งอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชง้าน 
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ท่ีสวยงามและเป็นท่ีดึงดูดใจต่อการใช้งาน มีการน าเสนอท่ีน่าสนใจในรูปแบบกราฟิกเชิง
สญัลกัษณ ์การใชค้  าอธิบายและค าศพัทท่ี์เขา้ใจง่าย การออกแบบสีและขนาดตวัอกัษรท่ีเหมาะสม 
และภาพการแสดงตัวอย่างท่ีชัดเจนส าหรบัการจัดการตัง้ค่าข้อมูลส่วนบุคคลในธุรกรรมทาง
การเงินไดด้ว้ยตนเอง และการควบคมุการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลใหมี้ความปลอดภยับนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแบบวัดคุณลักษณะของระบบ รูปแบบการใช้งานภายในระบบ
เก่ียวกบัการท าความเขา้ใจถึงวิธีการใชง้านท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีกบัผูใ้ชง้าน
ของ Venkatesh & Davis (1996) โดยน ามาปรบัใชแ้ละพฒันาเป็นแบบวดัคณุลกัษณะของระบบ
เพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม่ เพ่ือให้เป็นไปตามขอบเขต
เนือ้หาและครอบคลุมกบันิยามปฏิบตัิของตวัแปรนี ้ในลกัษณะแบบวดัประเภทมาตรประเมินรวม
คา่ (Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แตร่ะดบั “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการ
ตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสุดได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน 
ค่อนขา้งจริงได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 

คะแนน สว่นขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม ทัง้นี ้กลุม่วยัท างานตอนตน้ท่ี
ไดค้ะแนนเฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดงวา่มีความเขา้ใจในวิธีการเขา้ใชง้านคณุลกัษณะของระบบ
เพ่ือปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก แบง่เป็นคณุลกัษณะเดน่ของระบบ 
และสว่นตดิตอ่กบัผูใ้ชง้าน 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) ในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การรบัรูข้องกลุ่มวยัท างานตอนตน้เก่ียวกบัการคลอ้ย
ตามความคิดเห็นกลุ่มบุคคลรอบขา้งท่ีตนยอมรบัทางสงัคมและใหค้วามส าคญั ประกอบไปดว้ย 
บคุคลในครอบครวั ญาติสนิท เพ่ือนสนิท เพ่ือนรว่มงาน และหวัหนา้งาน รวมทัง้บคุคล กลุ่มบคุคล
หรือหน่วยงานท่ีมีการเขียนเรื่องราว ข้อมูลแนะน า การแบ่งปันแลกเปล่ียนความคิดเห็นจาก
ประสบการณ์ ขอ้มูลท่ีน่าสนใจ การคลอ้ยตามทางความคิดและเป็นประโยชนต์่อผูอ่ื้น จนเป็นท่ี
รูจ้ักและไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นผูเ้ช่ียวชาญและมีอิทธิพลทางเทคโนโลยีบนส่ือสังคมออนไลน์
ตา่งๆ ซึ่งเรียกว่าไอที บล็อกเกอร ์(IT Bloggers) และอาจพฒันาเป็นอินฟลเูอนเซอร ์(Influencers) 
หรือผูท้รงอิทธิพลทางเทคโนโลยีบนส่ือสงัคมออนไลนไ์ด ้เก่ียวกับความส าคญั ขอ้ดีและสนบัสนุน
การจดัการตัง้คา่ขอ้มูลส่วนบคุคล การปกปอ้งขอ้มูลส่วนบคุคลและการควบคมุการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลให้มีความปลอดภัยจากการเข้าใช้บริการเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือลดโอกาสท่ีบุคคลอ่ืนจะสามารถเขา้ถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเขา้มาใช้งาน
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ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตน แบ่งการศึกษาองคป์ระกอบการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์จ  านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ การคลอ้ยตามกลุ่ม
บคุคลรอบขา้งท่ีใกลช้ิด และการคลอ้ยตามผูท้รงอิทธิพลทางเทคโนโลยีบนส่ือสงัคมออนไลน ์

การคลอ้ยตามกลุ่มบคุคลรอบขา้งท่ีใกลช้ิด หมายถึง ปรมิาณการรบัรูข้องกลุ่มวยัท างาน
ตอนตน้เก่ียวกับการคล้อยตามความคิดเห็นกลุ่มบุคคลรอบขา้งท่ีตนรูจ้ัก ให้ความส าคัญและ
ยอมรบัในสงัคม ประกอบดว้ย บคุคลในครอบครวั ญาติสนิท เพ่ือนสนิท เพ่ือนรว่มงานและหวัหนา้
งาน ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการจดัการตั้งคา่ขอ้มูลส่วนบุคคล การปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลและ
การควบคุมการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหมี้ความปลอดภัยบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์จาก
ค าแนะน า การชักชวน พูดคยุแลกเปล่ียนความคิดเห็น การเห็นถึงความส าคญั ประโยชน ์ความ
นิยมในการใชง้านในวงกวา้ง ความตอ้งการและการสนบัสนนุในการจดัการตัง้คา่ขอ้มลูสว่นบคุคล 

การคลอ้ยตามผูท้รงอิทธิพลทางเทคโนโลยีบนส่ือสงัคมออนไลน ์หมายถึง ปริมาณการ
รบัรูข้องกลุ่มวัยท างานตอนตน้เก่ียวกับการคลอ้ยตามความคิดเห็น ทัศนคติและพฤติกรรมของ
บุคคล กลุ่มบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีความรู ้แหล่งขอ้มูลน่าเช่ือถือ มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น
และมีอิทธิพลในการใชง้านอุปกรณอิ์เล็กทรอนิกสแ์ละเทคโนโลยีบนส่ือสงัคมออนไลนใ์นรูปแบบ
ตา่งๆ เช่น เฟซบุ๊ก เว็บบล็อก ยทูปู ทวิตเตอร ์เป็นตน้ ซึ่งจะเรียกว่าไอที บล็อกเกอร ์ (IT Bloggers) 
โดยเป็นท่ีรู ้จักทางสังคมอย่างกว้างขวาง จากค าแนะน า การกระตุ้น ชักชวน โฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ ์การเห็นถึงความส าคญั ประโยชน ์และการสนบัสนนุในการจดัการตัง้คา่ขอ้มลูส่วน
บุคคล การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและการควบคุมการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความ
ปลอดภัยบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต ์ IT24hrs.com, เพจ LDA ลดา, Beartai: 

แบไต๋, ธนาคารแห่งประเทศไทย, ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, เพจเฟซบุ๊กศูนย์
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโลโลยี ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิเป็นตน้ 

ผู้วิจัยไดศ้ึกษาจากแบบวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการกระท าพฤติกรรมโดยใช้
แนวคิดของ Fishbein & Ajzen (1975: 73-76) โดยน ามาปรบัใชแ้ละพฒันาเป็นแบบวดัการคลอ้ย
ตามกลุม่อา้งอิงในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม ่เพ่ือใหเ้ป็นไป
ตามขอบเขตเนือ้หาและครอบคลมุกบันิยามปฏิบตัิของตวัแปรนี ้ในลกัษณะแบบวดัประเภทมาตร
ประเมินรวมค่า (Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แต่ระดบั “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริง
เลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จรงิท่ีสดุได ้6 คะแนน จรงิได ้
5 คะแนน คอ่นขา้งจริงได ้4 คะแนน คอ่นขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริง
เลยได ้1 คะแนน สว่นขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม ทัง้นี ้กลุม่วยัท างาน
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ตอนตน้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดงว่ามีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก แบง่เป็นการคลอ้ยตามกลุ่มบุคคลรอบขา้งท่ี
ใกลช้ิด และการคลอ้ยตามผูท้รงอิทธิพลทางเทคโนโลยีบนส่ือสงัคมออนไลน ์

การรับรู้ถึงประโยชน ์(Perceived Usefulness) ในการจัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์หมายถึง การรบัรูข้องกลุม่วยัท างานตอนตน้เก่ียวกบั
ขอ้ดีของการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นชีวิตของตนเอง การชว่ย
เพิ่มประสิทธิผลในความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลมากขึน้ และการรบัรูถ้ึงคณุคา่ท่ีไดจ้ากการ
จัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลเม่ือเข้าใช้งานเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือลดโอกาสท่ีบุคคลอ่ืนจะสามารถเขา้ถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเขา้มาใช้งาน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตน แบ่งการศึกษาองคป์ระกอบการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการ
ตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์จ  านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ การก่อใหเ้กิด
ประโยชนต์อ่ตนเอง (Useful) และการเพิ่มประสิทธิผล (Increase Productivity) ในความปลอดภยั
ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

การก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อตนเอง หมายถึง ปริมาณการรบัรูข้องกลุ่มวยัท างานตอนตน้
เก่ียวกบัการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล จะส่งผลใหก้ารวางแผนชีวิตทางการเงินมีความ
ปลอดภัย สรา้งวินัยทางการเงินในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล และช่วยลดความตึงเครียด ลด
ความกงัวลเก่ียวกบัโอกาสท่ีบคุคลอ่ืนจะสามารถเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลและเขา้มาใชง้านธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตน รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการทางการเงินไดอ้ย่าง
ปลอดภัย การเพิ่มขีดความสามารถในการใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละเทคโนโลยี
ทางการเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการลดระยะเวลาขอค าปรึกษาหรือค าแนะน าจากผู้
ใหบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

การเพิ่มประสิทธิผลในความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ปริมาณการรบัรู ้
ของกลุ่มวยัท างานตอนตน้เก่ียวกับผลท่ีจะเกิดขึน้เม่ือจัดการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเ์พ่ือลดจ านวนของโอกาสท่ีบคุคลอ่ืนจะสามารถเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล
และเขา้มาใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตน โอกาสท่ีจะถกูการโจรกรรมขอ้มลูส่วนบุคคล
ลดลง การช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการใชบ้ริการบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์หป้ลอดภัยใน
ระยะยาว การมีคณุภาพชีวิตดา้นความปลอดภยัขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีดีขึน้ การเป็นผูใ้ชง้านในบรกิาร
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์ดีและมีความปลอดภัยข้อมูล การมีโอกาสไดร้บับริการดา้นความ
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ปลอดภยัขอ้มลูสว่นบคุคลจากผูใ้หบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์นระดบัท่ีสงูขึน้และเพิ่มระดบั
ความปลอดภยัขอ้มลูทางการเงินในอนาคตได ้

ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาจากแบบวัดการรบัรูป้ระโยชนข์องการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี โดยใช้
แนวคิดของ Davis et al. (1989: 982-1003) โดยน ามาปรบัใชแ้ละพัฒนาเป็นแบบวัดการรบัรูถ้ึง
ประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม่ เพ่ือให้
เป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและครอบคลมุกบันิยามปฏิบตัิของตวัแปรนี ้ในลกัษณะแบบวดัประเภท
มาตรประเมินรวมคา่ (Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แตร่ะดบั “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่
จริงเลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสุดได ้6 คะแนน 
จริงได ้5 คะแนน คอ่นขา้งจริงได ้4 คะแนน คอ่นขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และ
ไม่จรงิเลยได ้1 คะแนน ส่วนขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกันขา้ม ทัง้นี ้กลุ่มวยั
ท างานตอนตน้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดงว่ามีการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้
คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก แบง่เป็นการก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อ
ตนเอง และการเพิ่มประสิทธิผลในความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล 

การรับรู้ถึงความง่าย (Perceived Ease of Use) ในการจัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์หมายถึง การรบัรูข้องกลุม่วยัท างานตอนตน้เก่ียวกบั
การเรียนรูว้ิธีการ และขัน้ตอนของการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือเขา้ใชง้านเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสน์ัน้ สามารถกระท าการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล
ไดง้่าย สะดวก ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการเรียนรูว้ิธีการและขัน้ตอนมาก ไม่มีความซบัซอ้น 
รบัรูว้่าขัน้ตอนการตัง้ค่าปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลมีความชดัเจนและเขา้ใจง่าย และมีความเป็นไป
ไดส้งูในการยอมรบัจากผูใ้ชง้าน เพ่ือลดโอกาสท่ีบุคคลอ่ืนจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและ
เขา้มาใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตน แบ่งการศกึษาองคป์ระกอบการรบัรูถ้ึงความง่าย
ในการจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์จ  านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความง่ายต่อการเรียนรู ้(Easy to Learn) และความไม่ซับซอ้นของระบบ (Simplicity) ในวิธีการ
และขัน้ตอนของการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล 

ความง่ายต่อการเรียนรู ้หมายถึง ปริมาณการรบัรูข้องกลุ่มวยัท างานตอนตน้เก่ียวกับ
วิธีการ และขัน้ตอนของการจดัการตัง้คา่ปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์ช้
งานง่าย มีค าอธิบายท่ีชัดเจน เป็นเรื่องง่ายในการเรียนรู ้สามารถท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง 
สามารถปฏิบตัติามวิธีการไดอ้ย่างรวดเรว็และสะดวกตอ่การตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล เพ่ือลด
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โอกาสท่ีบคุคลอ่ืนจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบคุคลและเขา้มาใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
แทนตน  

ความไม่ซบัซอ้นของระบบ หมายถึง ปริมาณการรบัรูข้องกลุ่มวยัท างานตอนตน้เก่ียวกับ
การไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากของการเรียนรูว้ิธีการและขัน้ตอนในการจัดการตัง้ค่าปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ความไม่ยุ่งยาก ตรงไปตรงมา ไม่มีขั้นตอนท่ี
ซบัซอ้น ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั สามารถตัง้คา่การใชง้านไดต้ามความตอ้งการของตนเอง 
การใชง้านตามวตัถปุระสงคแ์ละการมีระบบคอยช่วยเหลือ (Help) ตามความจ าเป็น เพ่ือลดโอกาส
ท่ีบคุคลอ่ืนจะสามารถเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลและเขา้มาใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตน 
รวมไปถึงการจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโ์ดยไม่ตอ้งใช้
ความพยายามดา้นจิตใจ เช่น การรูส้ึกทอ้แท ้ความเบื่อหน่ายในการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล 
เป็นตน้ 

ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาจากแบบวดัการรบัรูก้ารใช้งานง่ายของการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี โดย
ใชแ้นวคิดของ Davis et al. (1989: 982-1003) โดยน ามาปรบัใชแ้ละพฒันาเป็นแบบวดัการรบัรูถ้ึง
ความง่ายในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม ่เพ่ือให้
เป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและครอบคลมุกบันิยามปฏิบตัิของตวัแปรนี ้ในลกัษณะแบบวดัประเภท
มาตรประเมินรวมคา่ (Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แตร่ะดบั “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่
จริงเลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสุดได ้6 คะแนน 
จริงได ้5 คะแนน คอ่นขา้งจริงได ้4 คะแนน คอ่นขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และ
ไม่จรงิเลยได ้1 คะแนน ส่วนขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม ทัง้นี ้กลุ่มวยั
ท างานตอนตน้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดงว่ามีการรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้
ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก แบ่งเป็นความง่ายต่อการเรียนรู ้
และความไม่ซับซ้อนของระบบในการจัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

ทัศนคติ  (Attitude) ที่มี ต่อการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์หมายถึง การรบัรูข้องกลุ่มวัยท างานตอนตน้ในความเช่ือ ความคิดเห็น สภาพ
ความคิด ความเขา้ใจและความรูส้ึกเชิงประเมินท่ีมีต่อการปฏิบตัิตนตามวิธีการ และขัน้ตอนการ
จัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลเม่ือเข้าใช้งานเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือลดโอกาสท่ีบุคคลอ่ืนจะสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและเขา้มาใช้งาน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตน แบ่งการศึกษาองคป์ระกอบของทัศนคติท่ีมีต่อการปกป้อง



 80 

 

   

ขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์จ  านวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความเช่ือในผลของการ
กระท า (Behavioral Belief) และการประเมินคุณค่าการกระท า (Evaluation of Outcome) ใน
วิธีการและขัน้ตอนของการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ความเช่ือในผลของการกระท า หมายถึงปริมาณการรบัรูข้องกลุ่มวัยท างานตอนต้น
เก่ียวกับความรูส้ึกในเชิงบวกในลักษณะเห็นดว้ย สนับสนุน ความพึงพอใจ เป็นสิ่งท่ีควรกระท า  
สิ่งจ  าเป็นและควรปฏิบตัิตนตามวิธีการ และขัน้ตอนการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลเม่ือ
เขา้ใชง้านเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

การประเมินคุณค่าการกระท า หมายถึงปริมาณการรับรูข้องกลุ่มวัยท างานตอนต้น
เก่ียวกบัความคาดหวงั ความรูส้กึท่ีมีตอ่ผลลพัธท่ี์อาจเกิดขึน้ และการประเมินในการตดัสินใจของ
ผลท่ีจะไดร้บัหรือผลท่ีตามมา จากการปฏิบตัิตนตามวิธีการ และขัน้ตอนการจดัการตัง้คา่ปกปอ้ง
ขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือเขา้ใชง้านเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ในแง่มุมของ
ความปลอดภยัในขอ้มลูส่วนบคุคล ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บั ความเขา้ใจ วิจารณญาณและการ
มีเหตผุลในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์ากขึน้ 

ผู้วิจัยไดศ้ึกษาจากแบบวัดทัศนคติของการปฏิบัติตนตามนโยบายในการรกัษาและ
ปกป้องข้อมูลในองค์กรของนักพัฒนาแอปพลิเคชันจากงานวิจัยของ Woon & Kankanhalli 

(2007) และ Bulgurcu et al., (2010) โดยน ามาสรา้งและพัฒนาเป็นแบบวัดทัศนคติท่ีมีต่อการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม่ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หา
และครอบคลุมกับนิยามปฏิบัติของตวัแปรนี ้ในลักษณะแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมค่า 
(Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดับ ตั้งแต่ระดับ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการ
ตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสุดได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน 
ค่อนขา้งจริงได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได้ 1 

คะแนน สว่นขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม ทัง้นี ้กลุม่วยัท างานตอนตน้ท่ี
ไดค้ะแนนเฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดงว่ามีทศันคติต่อการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสม์าก แบง่เป็นความเช่ือในผลของการกระท า และการประเมินคณุคา่การกระท า
ในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ความตั้ งใจ  (Intention) ในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การรบัรูข้องกลุ่มวัยท างานตอนตน้ในเจตนาการแสดงออก ความ
พยายาม ความมุ่งมั่น ความพรอ้ม และความยินดีท่ีจะปฏิบตัิตนในการจดัการตัง้ค่าขอ้มูลส่วน
บุคคล การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและการควบคุมการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความ
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ปลอดภยัจากการเขา้ใชบ้ริการเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือลดโอกาส
ท่ีบคุคลอ่ืนจะสามารถเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลและเขา้มาใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตน 

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแบบวัดของ Foltz et al., (2016) และ Bulgurcu et al., (2010) 
เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ชง้านตอ่การเปล่ียนแปลงในการตัง้คา่เพ่ือความปลอดภัยจากเครือข่าย
สังคมออนไลน์ โดยน ามาสรา้งและพัฒนาเป็นแบบวัดความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral 

Intention) ในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เป็นไปตาม
ขอบเขตเนือ้หาและครอบคลุมกับนิยามปฏิบัติของตัวแปรนี ้ในลักษณะแบบวัดประเภทมาตร
ประเมินรวมค่า (Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แต่ระดบั “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริง
เลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จรงิท่ีสดุได ้6 คะแนน จรงิได ้
5 คะแนน คอ่นขา้งจริงได ้4 คะแนน คอ่นขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริง
เลยได ้1 คะแนน สว่นขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม ทัง้นี ้กลุม่วยัท างาน
ตอนตน้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดงว่ามีความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคล
บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีพืน้ฐานแนวคิดปรชัญา
แบบปฏิฐานนิยม (Positivism) เพ่ือศกึษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงเหตขุองปัจจยัทางจิตวิทยาและ
สงัคมท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวยั
ท างานตอนต้น ท่ีพัฒนาขึน้จากการสังเคราะห์เอกสาร การพิจารณาเหตุผลและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งทางดา้นแนวคิดเศรษฐศาสตรเ์ชิงพฤติกรรมและการใชง้านเทคโนโลยีเชิงพฤติกรรมการ
ตอบสนอง โดยการพิจารณาและประยุกตใ์ช้ตามกรอบทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกัน (The 

Protection Motivation Theory: PMT) ร่วมกับแนวคิดแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโลยี 

(Technology Acceptance Model: TAM) ซึ่งมีรายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

1. ประชากรและขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

2. การสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

3. การสรา้งและตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

4. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มลู การจดักระท าและการวิเคราะหข์อ้มลู 

1. ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในงานวิจัยนี ้คือกลุ่มวัยท างานตอนตน้หรือกลุ่มท่ีเริ่มเขา้สู่วัยท างาน (First 

Jobber) โดยใชก้รอบการจดัแบง่ช่วงวยัของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ (2559) คือบคุคลท่ี
มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี และเป็นผูท่ี้ใชห้รือเคยท าธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส ์

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชก้ฎแห่งความชดัเจน (Rule of Thumb) ซึ่งเป็น
การก าหนดขนาดตวัอย่างท่ีนิยมใชก้ันอย่างแพร่หลาย ไดร้บัการยอมรบัและการก าหนดขนาด
ตัวอย่างส าหรับการศึกษาท่ีมีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) จากข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับขนาดตวัอย่างท่ีเหมาะสมของ Kline (2010) ท่ีสามารถเป็นตวัแทนของประชากรและมี
จ านวนเพียงพอท่ีท าใหผ้ลการวิจัยเช่ือถือได ้ควรใหมี้ขนาดตวัอย่างในการศึกษาวิจัยไม่ต  ่ากว่า 
200 ตวัอย่าง รวมทัง้การพิจารณาขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมในงานวิจยัจากขอ้แนะน า (นง
ลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542; Hair et al., 2010) ควรมีขนาดกลุ่มตวัอย่าง 15-20 เท่าของจ านวนตวัแปร
สังเกต (Observed Variables) ในงานวิจัย งานวิจัยนีมี้จ  านวนตัวแปรสังเกต 24 ตัวแปร ควรมี
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จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 360-480 ตวัอย่าง ดงันัน้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน
ขึน้ไป 

ทั้งนี ้ผู้วิจัยไดก้ าหนดกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นวัยท างานตอนตน้ท่ีมีสถานท่ีท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ประกอบด้วย 5 จังหวัดได้แก่ นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี 
สมทุรปราการและสมทุรสาคร) ซึ่งกลุม่วยัท างานตอนตน้ท่ีผูว้ิจยัเลือกศกึษานี ้เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ี
เริ่มมีรายไดเ้ป็นของตนเอง เริ่มมีพฤติกรรมการใชง้านบตัรเครดิต การซือ้สินคา้ออนไลนแ์ละการ
ช าระเงินผา่นทางอิเล็กทรอนิกสม์ากขึน้เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มวยัท างานกลุม่อ่ืน จ าเป็นท่ีตอ้งเริ่ม
มีการวางแผนใหข้อ้มลูแนวทางการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนบรกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์
ดีและเหมาะสมต่อสถานการณ์ปัจจุบนั เพ่ือใหมี้รูปแบบการด าเนินชีวิตทางการเงินท่ีปลอดภัย 
รวมทัง้ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมีบคุคลรายย่อยใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
จ  านวนมากและมีอัตราท่ีเพิ่มขึน้ทุกปี  และเป็นเขต /จังหวัดท่ีมีจ  านวนการจดทะเบียนของ
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสร์ายปีสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง  (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ,์ 2563; กรมพัฒนาธุรกิจการคา้, 2562) ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยจึงไดก้ าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นกลุม่วยัท างานตอนตน้ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และเป็นผูท่ี้ใชห้รือเคยใช้
บรกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

นอกจากนี ้เพ่ือใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยันีแ้ละไดก้ลุม่ตวัอย่างท่ีศกึษา
มีลกัษณะเฉพาะ จะมีการสอบถามคดัเลือก (Screening Question) เก่ียวกับช่วงอายุตอ้งอยู่ใน
กลุ่มวยัท างานตอนตน้ระหว่าง 20-29 ปีและก าหนดความถ่ีการใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์มากกว่า 5 ครัง้ต่อเดือนในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา (รายงานผลการส ารวจ
พฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ต กลุ่มเจเนอเรชนัวาย ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ,์ 

2561) หากกลุ่มตัวอย่างผ่านเกณฑ์การสอบถามคัดเลือกเก่ียวกับช่วงอายุและความถ่ีการใช้
บรกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสต์ามท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจยัจงึจะท าการขอความรว่มมือ
และเก็บรวบรวมขอ้มลูตวัอยา่งจนครบจ านวนท่ีก าหนดกลุม่ตวัอยา่งไว ้

2. การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจยันี ้ไดใ้ชเ้หตผุลของการสุ่มกลุ่มตวัอย่างจากการเริ่มตน้พืน้ท่ีขนาดใหญ่ท่ีสุดจาก
จังหวัด ไปสู่อ  าเภอ/เขต ดว้ยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่มจ านวน 2 ขั้นตอน (Two-stage Cluster 

Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความน่าจะเป็น จากนัน้ไปยงัหน่วยงานท่ีไดร้บั
อนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น ซึ่งเป็น
การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดว้ย 
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ขัน้ตอนท่ี 1 ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Custer Random Sampling) เพ่ือเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างจากการจดักลุ่มพืน้ท่ีตามการแบ่งเขตการปกครองกรุงเทพมหานครจ านวน 5 กลุ่มและ
เลือกจงัหวดัในเขตปรมิณฑลจ านวน 5 จงัหวดั  

ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม  เพ่ือเลือกกลุ่มตัวอย่างของเขตพื ้นท่ีใน
กรุงเทพมหานครและอ าเภอส าหรบัตวัอย่างในปริมณฑล เน่ืองจากกลุ่มย่อยมีความชดัเจนในการ
แบ่งกลุ่มและความแตกต่างระหว่างกลุ่มย่อยมีจ านวนน้อย (Homogeneous) (อุทัยทิพย์ เจ่ีย
วิวรรธนก์ลุ, 2558)  

จากนัน้ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยท าการสอบถามไปยงั
สถานท่ีท างานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ท่ีไดร้บัอนุญาตและใหค้วามรว่มมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล รวมไปถึงการสอบถามคัดเลือก (Screening Question) ต้องเป็นกลุ่มตัวอย่างกลุ่มวัย
ท างานตอนตน้ ในลกัษณะงานประจ าประเภทเตม็เวลา (Full-time) ท่ีมีพฤตกิรรมใชบ้รกิารธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละสอดคลอ้งกบังานวิจยันี ้กล่าวคือเป็นกลุ่มวยัท างานตอนตน้ระหว่าง 20-29 

ปีและมีความถ่ีการใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์ากกว่า 5 ครัง้ต่อเดือนใน
รอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา  

ส าหรบัรายละเอียดของการสุม่ตวัอยา่งแบบกลุม่ 2 ขัน้ตอน เป็นดงันี ้

ข้ันตอนที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม เพ่ือเลือกเขตพืน้ท่ีท าการศกึษาวิจยั 
โดยวิธีการจับสลาก ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การแบ่งเขตการปกครองกรุงเทพมหานคร ตามส านัก
ยุทธศาสตรแ์ละประเมินผล กรุงเทพมหานคร (2560) ซึ่งสามารถแบ่งเขตการปกครอง จ านวน 5 

กลุม่ไดด้งันี ้ 
กลุ่มท่ี 1 กรุงเทพเหนือ ประกอบดว้ยเขตจตุจกัร บางซ่ือ ลาดพรา้ว หลกัส่ี ดอน

เมือง สายไหมและบางเขน  

กลุ่มท่ี 2 กรุงเทพกลาง ประกอบด้วยเขตพระนคร ดุสิต ป้อมปราบศัตรูพ่าย 
สมัพนัธวงศ ์ดนิแดง หว้ยขวาง พญาไท ราชเทวีและวงัทองหลาง  

กลุ่มท่ี 3 กรุงเทพตะวนัออก ประกอบดว้ยเขตบางกะปิ สะพานสูง บึงกุ่ม คนันา
ยาว ลาดกระบงั มีนบรุี หนองจอก คลองสามวาและประเวศ  

กลุ่มท่ี 4 กรุงเทพใต ้ประกอบดว้ยเขตปทุมวนั บางรกั สาทร บางคอแหลม ยาน
นาวา คลองเตย วฒันา พระโขนง สวนหลวงและบางนา  
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และกลุ่มท่ี 5 กรุงธนเหนือและใต ้ประกอบดว้ยเขตธนบุรี คลองสาน จอมทอง 
บางกอกใหญ่ บางกอกนอ้ย บางพลัด ตลิ่งชัน ทวีวฒันา ภาษีเจริญ บางแค หนองแขม บางขุน
เทียน บางบอน ราษฎรบ์รูณะและทุง่ครุ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย เพ่ือเลือกกลุ่มตามการแบ่งเขต
การปกครองโดยวิธีการจับสลาก ซึ่งผู้วิจัยไดก้ าหนดเลือกกลุ่มเป็นตวัแทนจ านวน 2 กลุ่ม จาก
ทัง้หมด 5 กลุ่มตามการแบ่งเขตการปกครอง ผลการจับสลากเพ่ือสุ่มเลือก 2 กลุ่มเป็นตัวแทน 
ไดแ้ก่ กรุงเทพกลาง และกรุงเทพใต ้ส าหรบัเขตปรมิณฑล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่ายเชน่เดียวกบั
วิธีการสุ่มเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือเลือกจังหวัดท่ีท าการศึกษาโดยวิธีการจับสลาก ผู้วิจัยได้
ก าหนดเลือกจงัหวดัเป็นตวัแทนจ านวน 2 จงัหวดั จากทัง้หมด 5 จงัหวดั ประกอบดว้ย นครปฐม 
นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการและสมุทรสาคร ผลการจับสลากเพ่ือสุ่มเลือกเขตปริมณฑล 2 

จงัหวดัเป็นตวัแทน ไดแ้ก่ นนทบรุีและปทมุธานี 

ข้ันตอนที่ 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม เพ่ือเลือกกลุ่มตวัอย่างของเขตพืน้ท่ี
ในกรุงเทพมหานครและอ าเภอส าหรบัตัวอย่างในปริมณฑล โดยวิธีการจับสลาก ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดเลือกเขตพืน้ท่ีของแต่ละกลุ่มตามการแบ่งเขตการปกครองกรุงเทพมหานครเพ่ือมาเป็น
ตวัแทนจ านวนเขตละ 3 ของแตล่ะกลุ่ม ส าหรบัปริมณฑลไดก้ าหนดเลือกอยา่งละ 2 อ าเภอของแต่
ละจงัหวดัเพ่ือเป็นตวัแทน 

ผลการจบัสลากเพ่ือสุ่มเลือก 2 กลุ่มและเขตเป็นตวัแทนของกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
กรุงเทพกลาง ประกอบดว้ยเขตพระนคร พญาไทและราชเทวี ส่วนกรุงเทพใต ้ประกอบดว้ยเขต
ยานนาวา สาทรและปทมุวนั ส าหรบัปรมิณฑล ไดแ้ก่จงัหวดันนทบรุี ประกอบดว้ยอ าเภอปากเกร็ด
และอ าเภอเมือง ส่วนจังหวัดปทุมธานี ประกอบดว้ยอ าเภอคลองหลวงและลาดหลุมแก้ว  รวม
ทัง้สิน้ 10 เขตพืน้ท่ี สรุปไดด้งันี ้ 

เขตการปกครองกรุงเทพมหานคร ผลการสุ่มเลือกกลุ่มตัวแทน ขั้นตอนท่ี 1 
ประกอบดว้ย กรุงเทพกลาง และกรุงเทพใต้ ส่วนขั้นตอนท่ี 2 กรุงเทพกลาง (ผลการสุ่มเลือก
ตวัแทนเขตพระนคร พญาไท และราชเทวี) และกรุงเทพใต ้(ผลการสุ่มเลือกตวัแทนเขตยานนาวา 
สาทร และปทมุวนั)  

จังหวัดในเขตปริมณฑล ผลการสุ่มเลือกกลุ่มตัวแทน ขั้นตอนท่ี 1 ประกอบดว้ย 
นนทบุรี และปทุมธานี ส่วนขั้นตอนท่ี 2 นนทบุรี (ผลการสุ่มเลือกตัวแทนอ าเภอปากเกร็ดและ
อ าเภอเมือง) และปทมุธานี (ผลการสุม่เลือกตวัแทนอ าเภอคลองหลวงและอ าเภอลาดหลมุแกว้)  
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 จากการออกหนังสือรบัรองจากบัณฑิตวิทยาลัย และโครงการวิจัยนีผ้่านการพิจารณา
จริยธรรมส าหรบัโครงการวิจยัท่ีท าในมนุษยแ์ลว้หมายเลข SWUEC-G-299/2563X (ภาคผนวก ค 
หนงัสือรบัรองจริยธรรมในงานวิจยั) ส าหรบัขอความอนเุคราะหเ์ก็บขอ้มลูเพ่ือการวิจยัตัง้แตเ่ดือน
สิงหาคม 2564 ถึงเดือนตลุาคม 2564 โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลออนไลน์ ในรูปแบบสอบถาม
เพ่ือการวิจัยเรื่องปัจจัยเชิงเหตุของพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสข์องกลุม่วยัท างานตอนตน้ ดงัภาพประกอบ 7 

 

ภาพประกอบ 7 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูออนไลน ์แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

พบว่าวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลออนไลนใ์นรูปแบบสอบถามเพ่ือการวิจยั  มีหน่วยงานทัง้
ภาครฐัและเอกชนท่ีไดร้บัอนญุาตแิละใหค้วามรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูออนไลนใ์นกลุม่วยั
ท างานตอนต้น ในลักษณะงานประจ าประเภทเต็มเวลาท่ีมีพฤติกรรมใช้บริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสแ์ละสอดคลอ้งกับงานวิจยันี ้ตัง้แตเ่ดือนสิงหาคม 2564 ถึงเดือนตลุาคม 2564 ตาม
เขตพืน้ท่ีและหน่วยงานของการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง (ภาคผนวก ง หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บ
ขอ้มลูเพื่อการวิจยั)  

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยนี ้เป็นกลุ่มวัยท างานตอนตน้ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล มีลักษณะเฉพาะโดยจะมีการสอบถามคดัเลือก (Screening Question) เก่ียวกับช่วง
อายตุอ้งอยูใ่นกลุ่มวยัท างานตอนตน้ระหว่าง 20-29 ปีและก าหนดความถ่ีการใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้ง
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กบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์ากกว่า 5 ครัง้ต่อเดือนในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา ภายหลงัจากการ
เก็บขอ้มูลจากกกลุ่มตวัอย่างในช่วงวนัและเวลาขา้งตน้ พบกลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 434 คนท่ี
ใหค้วามรว่มมือในการตอบแบบสอบถามโครงการวิจยันี ้ 

ทัง้นีผู้้วิจัยไดจ้ัดกระท าขอ้มูลโดยการใช้วิธีคัดเลือกค่าสุดโต่ง (Outlier) ออกไป ซึ่งเป็น
ขอ้มูลท่ีมีค่าผิดปกติ อาจมีผลต่อการวิเคราะหข์อ้มูล การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูล
ส าหรบัการวิเคราะหด์ว้ยคา่สถิติใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ การตรวจสอบการแจกแจง
โค้งปกติของข้อมูล (Normality) ค่าความเบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ (p-value) ของการทดสอบไคสแควร  ์(𝜒2) และการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างสองตวัแปร (Bivariate Relationship) ท าใหไ้ดแ้บบสอบถามจ านวน 418 ชุด เพ่ือใชเ้ป็น
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูในโครงการวิจยันีต้อ่ไป 

3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ส าหรบัตวัแปรท่ีใชศ้ึกษาในงานวิจยันี ้ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ (ตวัแปรเชิงเหต)ุ และ
ตวัแปรตาม ดงันี ้

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

1. ตวัแปรเหตทุางสงัคม จ านวน 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง 

2. ตวัแปรเหตทุางจิต จ านวน 10 ตวัแปร ไดแ้ก่  
2.1 คณุลกัษณะของระบบ  

2.2 การรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียงท่ีบคุคลอ่ืนจะเขา้ใชง้านแทนตน  

2.3 การรบัรูถ้ึงความรุนแรงท่ีบคุคลอ่ืนจะเขา้ใชง้านแทนตน  

2.4 ความคาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบตัิตามวิธีการปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคล 

2.5 ความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

2.6 ความคาดหวงัในความคุม้คา่ตน้ทนุและคา่ใชจ้่ายเพ่ือปกปอ้งขอ้มลูส่วน
บคุคล 

2.7 การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการตัง้คา่การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล  
2.8 การรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้คา่การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

2.9 ทศันคตท่ีิมีตอ่การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

2.10 ความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 
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ตัวแปรตาม  คือ พ ฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์(Privacy Data Protection Behaviors) ประกอบดว้ยการปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงั
เพ่ือการปกปอ้งขอ้มูลส่วนบุคคลทั่วไปและการปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพ่ือการปกปอ้งขอ้มลูส่วน
บคุคลเชิงเทคนิค 

ในงานวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดล าดบัขัน้ตอนย่อยของการสรา้งและตรวจสอบคณุภาพของ
เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงันี ้

3.1 ก าหนดวัตถุประสงคข์องแบบสอบถามในการท าวิจัยนี ้เก่ียวกับปัจจัยเชิงเหตุ
ของพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มวยัท างาน
ตอนตน้ 

3.2 ท าการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถามปัจจยัเชิงเหตขุองพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนบรกิารธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสข์องกลุม่วยัท างานตอนตน้ และมีความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบตักิาร 

3.3 การสรา้งเครื่องมือในการวิจยั โดยท าการสรา้งมาตรวดัจากตวัแปรอิสระและตวั
แปรตามท่ีใชใ้นการศึกษางานวิจยันี ้ในรูปแบบการกระท า บริบทและเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกับ
นิยามเชิงปฏิบตัิการ เพ่ือน าไปใชใ้นการเป็นแบบสอบถามส าหรบักลุ่มวัยท างานตอนตน้ โดยแตล่ะ
ขอ้มีลักษณะแบบวดัประเภทมาตรประเมินรวมค่า (Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดบั 
ตัง้แตร่ะดบั “จรงิท่ีสดุ” ถึง “ไม่จรงิเลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผู้
ท่ีตอบ จริงท่ีสุดได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน ค่อนข้างจริงได ้4 คะแนน ค่อนข้างไม่จริงได ้3 
คะแนน ไมจ่ริงได ้2 คะแนน และไมจ่รงิเลยได ้1 คะแนน สว่นขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนน
ในทางตรงกนัขา้ม ตัง้แต ่“จริงท่ีสดุ” ไปถึง “ไม่จริงเลย” และในการสรา้งขอ้ค าถามในแตล่ะตวัแปร
ตามนิยามเชิงปฏิบัติการ หากตัวแปรท่ีมีเครื่องมืออยู่แลว้ ผู้วิจัยจะน าเครื่องมือนัน้มาปรบัและ
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบับรบิทท่ีไดท้  าการศกึษา และหากเครื่องมือเป็นภาษาตา่งประเทศ ผูว้ิจยั
จะท าการแปลเป็นภาษาไทยท่ีเหมาะสมแล้วน าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือขอค าแนะน า
เก่ียวกบัความถกูตอ้ง ความเหมาะสมของภาษา ขอ้ค าถามและการครอบคลุมในเนือ้หา เพ่ือน ามา
ปรบัปรุงเป็นเคร่ืองมือฉบบัรา่ง 

3.4 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจัยเชิงเหตุของพฤติกรรมการปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มวยัท างานตอนตน้ท่ีสรา้งขึน้จาก
การศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาตรวจสอบและท าการ
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ปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะเพ่ือความถกูตอ้ง ความสมบรูณข์องเนือ้หาและความสอดคลอ้งกบั
นิยามเชิงปฏิบตักิาร 

3.5 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ของแบบวัด เพ่ือ
พิจารณาถึงความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์ความเหมาะสมของการเรียบเรียง
ข้อค าถามทั้งค  าถามหลักและค าถามรอง โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพเบือ้งตน้ด้านความ
เท่ียงตรงเชิงเนือ้หาจากผู้เช่ียวชาญด้านพฤติกรรมศาสตรจ์  านวน 3 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิ
ทางดา้นระบบสารสนเทศ และ/หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 ท่าน รวมทัง้สิน้ 5 ท่าน เพ่ือ
ความครอบคลมุ ความชดัเจนและความถูกตอ้งทางภาษาของขอ้ค าถาม จากนัน้น าขอ้เสนอแนะ
ของทกุทา่นไปปรบัปรุงแบบวดั ซึ่งผูว้ิจยัใชเ้กณฑว์ิธีการค านวณคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกับวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยทุกขอ้ค าถามจะตอ้ง
ผ่านเกณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีมากกว่าหรือเท่ากับ 0.60 จึงจะถือว่ามีความสอดคลอ้งกับ
เนือ้หา (ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ, 2550; สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554) รวมไปถึงการเรียบเรียง
ภาษาในขอ้ค าถามตามขอ้เสนอของผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือความถกูตอ้งและสมบรูณย์ิ่งขึน้  

3.6 น าแบบวดัไปตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ โดยการน าไปทดลองใช้ (Try-out) 

เพ่ือทดสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลงึกบักลุม่ตวัอย่างท่ีเป็น
กลุ่มวยัท างานตอนตน้จ านวน 100 คนขึน้ไป เพ่ือท าการประเมินถึงความเขา้ใจและความยากง่าย
ของค าถาม จากนั้นน ามาการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ซึ่งผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยเกณฑ์ท่ีใช้ยอมรับค่า
ความเช่ือมั่นคือมีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาคมากกว่า 0.70 (Hair et al., 2010) ส าหรบั
การตรวจสอบความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) และการวิเคราะห์รายข้อ (Item 

Analysis) จะใชก้ารหาคา่สหสมัพนัธร์ะหว่างค าถามแตล่ะขอ้กบัคะแนนรวมทัง้ฉบบั (Corrected 

Item-Total Correlation: r) หรือค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม โดยใช้เกณฑ์ค่าสหสัมพันธ์
ระหวา่งคะแนนแตล่ะขอ้ค าถามกบัคะแนนรวมตอ้งมีคา่เป็นบวกและมากกว่า 0.20 ขึน้ไป 

3.7 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดา้นความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct 

Validity) ของเครื่องมือวัดตวัแปรต่างๆ โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) เพ่ื อทดสอบความสัมพันธ์เชิงการวัดระหว่างตัวแปรแฝง (Latent 

Variables) กับตัวแปรสังเกต (Observed Variables) เกณฑ์ท่ีใช้ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
โครงสรา้ง จะพิจารณาจากแบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ซึ่งผูว้ิจยั
ใช้ค่าสถิติและเกณฑ์พิจารณาในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลอง 
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(Goodness-of-Fit Index) ของ Byrne, (2001); Schumacker & Lomax (2004: 82) และ Hair et 

al. (2010) ดงัตาราง 1 

ตาราง 1 เกณฑพ์ิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง 

ค่าสถติิของการตรวจสอบความกลมกลนื เกณฑร์ะดบัความสอดคล้องกลมกลนื 

(1)  Chi-Square test (𝜒2) 

(2)  𝜒2/𝑑𝑓 

 

(3)  Comparative Fit Index (CFI) 

 

(4)  Goodness of Fit Index (GFI) 

 

(5)  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

 

(6)  Root Mean Squared Error of Approximation 

(RMSEA) 

ไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ (p-value > 0.05) 

< 2.00        มีความสอดคลอ้งกลมกลนืดี 
2.00-5.00   มีความสอดคลอ้งกลมกลนืพอใช ้≥ 0.95       มีความสอดคลอ้งกลมกลนืดี 
0.90-0.94   มีความสอดคลอ้งกลมกลนืพอใช ้≥ 0.95       มีความสอดคลอ้งกลมกลนืดี 
0.90-0.94   มีความสอดคลอ้งกลมกลนืพอใช ้≥ 0.95       มีความสอดคลอ้งกลมกลนืดี 
0.90-0.94   มีความสอดคลอ้งกลมกลนืพอใช ้

< 0.05        มีความสอดคลอ้งกลมกลนืดี 
0.05-0.08   มีความสอดคลอ้งกลมกลนืพอใช ้

  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดา้นความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง ถือเป็นการประเมิน
ความถูกต้องของแบบจ าลอง มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยค่าสถิติ
ทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square test) จะใชท้ดสอบสมมติฐานว่าผูว้ิจยัตอ้งการยืนยนัสมมติฐาน
ว่างหรือสมมติฐานหลกั (Null Hypothesis: H0) หากการทดสอบไคสแควรไ์ม่มีนยัส าคญัทางสถิต ิ
(p-value > 0.05) จะบ่งชีว้่าแบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ หรือ
อตัราส่วนระหว่างค่าสถิติทดสอบไคสแควร ์กับจ านวนองศาอิสระ (𝜒2/𝑑𝑓) ควรมีค่านอ้ยกว่า 
5.00 (Byrne, 2001; Schumacker & Lomax, 2004) ส าห รับ ดัช นี วัด ระดับ ค วาม ก ล ม ก ลื น
เปรียบเทียบ  (Comparative Fit Index : CFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit 

Index : GFI) และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไขแล้ว (Adjusted Goodness of Fit 

Index : AGFI) ทั้ง 3 ดัชนีควรมีค่ามากกว่า 0.90 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลังสองความ
คลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean Squared Error of Approximation : RMSEA) ควรมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.08 
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ทัง้นี ้หากพบว่าแบบจ าลองไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์  หรือ
ค่าสถิติของการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนไม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ผูว้ิจัยจะ
ด าเนินการปรบัแบบจ าลองและวิเคราะหข์อ้มูลใหม่ภายใตพื้น้ฐานของแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยอาศยัเหตผุลเชิงทฤษฎีและค่าดชันีการปรบัแต่งแบบจ าลอง (Model Modification Indices) 

จนกว่าจะไดแ้บบจ าลองท่ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ จากการศึกษาของ 
Schumacker & Lomax (2004: 100) เก่ียวกับค่าสถิติไคสแควร์ (𝜒2) ให้มีข้อยกเว้นว่าอาจมี
นยัส าคญัทางสถิติได ้แมว้่าแบบจ าลองจะมีความความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์
แลว้ก็ตาม เน่ืองจากขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีจ  านวนค่อนขา้งมาก รวมทัง้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหห์า
ความเช่ือมั่นแบบวัดและการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงตรงในการวัด (Construct Reliability and 

Validity) จากการด าเนินการประเมินคณุภาพของตวับ่งชีว้่าตวัแปรสงัเกตของตวัแปรแฝงมีความ
เช่ือมั่นและความเท่ียงตรงในการวดัตวัแปรแฝง ดงันี ้1) การประเมินค่าความเช่ือมั่นของตวัแปร
แฝง (Construct Reliability: CR) จากการค านวณค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ (Indicator Loadings) 

ซึ่งเกณฑใ์นการพิจารณาควรมีคา่มากกว่า 0.70 และมีนยัส าคญัส าคญัทางสถิต ิ0.05 หมายความ
ว่า ตัวแปรสังเกตของตัวแปรแฝงมีความเช่ือมั่ นในการวัดตัวแปรแฝงหรือตัวแปรสังเกตมี
ความสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝงในดา้นท่ีตวัแปรสงัเกตนัน้จะวดั (Hair et al., 2010: 710) และ 
2) การประเมินความตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) จากการค านวณหาค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนของขอ้ค าถามหรือตวัชีว้ดั (Average Variance Extracted: AVE) ท่ีตวัแปรแฝงสามารถ
อธิบายได  ้ซึ่งเกณฑ์ในการพิจารณาควรมีค่ามากกว่า 0.50 (Fornell & Larcker, 1981; Hair et 

al., 2010, p.777) 

4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

รายงานผลประเมินตรวจสอบความเหมาะสม ความตรงด้านเนื้อหา (Content 

Validity) 

ผลการตรวจประเมินความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หา ส านวนภาษา ความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค ์และคณุภาพของเครื่องมือวดังานวิจยั เรื่องปัจจยัเชิง
เหตุของพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มวัย
ท างานตอนตน้ ซึ่งผูว้ิจัยไดน้  าเสนอเครื่องมือวัดงานวิจัยต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ/
ผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือท าการตรวจสอบความครบถว้น  ความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หาของ
เครื่องมือวัดงานวิจัย โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจ  านวน 5 ท่าน ได้พิจารณาเครื่องมือวัดงานวิจัย 
(ภาคผนวก ข รายงานผลประเมินการตรวจสอบความเหมาะสม ความตรงดา้นเนือ้หา)  
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วิธีการและข้ันตอนการประเมินความเหมาะสมของความตรงด้านเนือ้หา 

วิธีการและขัน้ตอนการประเมินความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หา มีดงันี ้

1. ผูว้ิจัยไดจ้ดักระท าโดยการน านิยามเชิงปฏิบตัิการ (Operational Definition) 

และข้อค าถามท่ีได้สรา้งขึน้ส่งไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ /ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความ
ครบถว้น ความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หา ส านวนภาษา และความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องเครื่องมือวดังานวิจยั ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน/คะแนนการพิจารณา 
ดงันี ้

ใหค้ะแนน -1    หมายถึง แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้ไม่เหมาะสม/ไม่สอดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงค ์

ใหค้ะแนน  0    หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้เหมาะสม/สอดคลอ้งกับ
วตัถปุระสงคห์รือไม ่

ใหค้ะแนน +1   หมายถึง  แน่ ใจว่าข้อค าถาม นั้น มี ความ เหมาะสม /

สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์
 

นอกจากนี ้หากขอ้ค าถามใดท่ีไม่แน่ใจหรือไม่ตรงกับนิยามเชิงปฏิบตัิการ และ/

หรือไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีใช้ในการวิจัยนี ้ สามารถแสดงความคิดเห็น โดยเขียน
ขอ้เสนอแนะหรือแกไ้ขขอ้ค าถามนัน้ๆ ได ้

2. ผูว้ิจยัใชเ้กณฑว์ิธีการค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามตาม
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั (Index of Item - Objective Congruence: IOC) โดยทกุขอ้ค าถามตอ้ง
ผา่นเกณฑค์า่ดชันีความสอดคลอ้งท่ีเท่ากบัหรือมากกว่า 0.60 จึงจะถือว่ามีความสอดคลอ้งความ
ตรงดา้นเนือ้หา โดยการน าคะแนนท่ีประเมินจากผูท้รงคณุวฒุิ/ผูเ้ช่ียวชาญ มาหาค่า IOC รายขอ้ 

โดยใชส้ตูรของ Hambleton & Rovinelli (1986) ดงันี ้

จากสตูร 𝐼𝑂𝐶 = ∑ 𝑅𝑁   
  เม่ือ 𝐼𝑂𝐶 คือ คา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงค์
ของเครื่องมือวดั 

   ∑ 𝑅 คือ ผลรวมของคะแนนจากผูท้รงคณุวฒุิ/ผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด 

   𝑁 คือ จ านวนผูท้รงคณุวฒุิ/ผูเ้ช่ียวชาญ 
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ทัง้นี ้รายงานผลประเมินตรวจสอบความเหมาะสม ความตรงดา้นเนือ้หาของคา่ดชันี
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามตามวตัถปุระสงคใ์นแตล่ะตอนของงานวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าไว้
ในภาคผนวก ข รายงานผลประเมินการตรวจสอบความเหมาะสม ความตรงดา้นเนือ้หา ส านวน
ภาษา และความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคต์ามวตัถประสงคข์องงานวิจยั และ
สรุปผลประเมินตรวจสอบความเหมาะสม ความตรงด้านเนือ้หา เพ่ือน าไปตรวจสอบและหา
คณุภาพของเครื่องมือวดัในงานวิจยันีโ้ดยน าไปทดลองใช ้(Try out) กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบังานวิจยันีต้อ่ไป 

รายงานผลการตรวจสอบค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือวัดงานวิจัย 

ผลการตรวจสอบประเมินคณุภาพความเท่ียง ความคงเสน้คงวา (Consistency) และ
ความน่าเช่ือถือของเครื่องมือวดัของผลท่ีได ้ถึงแมจ้ะมีการวดัซ า้หรือวดัจ านวนหลายๆ ครัง้ซึ่งผลท่ี
ไดมี้ความคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม รวมไปถึงเพ่ือใหแ้น่ใจว่ากลุ่มตวัอย่างเม่ือไดอ้่านใน
เนือ้หาจะมีความเขา้ใจท่ีตรงกนัและสามารถตอบค าถามไดต้ามความเป็นจริงทุกขอ้ จากการน า
เครื่องมือวัด/แบบสอบถามงานวิจัยไปทดลองใชก้ับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะใกลเ้คียงกับกลุ่ม
ตวัอย่างในงานวิจัยนีจ้  านวน 100 ชุด ดว้ยวิธีการประมาณค่าความเช่ือมั่นแบบสอดคลอ้งและ
ความสมัพันธ์ภายใน (Internal Consistency Reliability) ระหว่างขอ้ค าถามหรือตวัชีว้ดั จากการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: 𝛼) เพ่ือตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในเครื่องมือวดั/แบบสอบถาม 

ภายหลังจากขั้นตอนผลการประเมินความเหมาะสมของความตรงด้านเนื ้อหา 
(Content Validity) ส  านวนภาษา และความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงคข์อง
ผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ท่ีไดพ้ิจารณาเครื่องมือวดังานวิจัย และการหาค่าดชันี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามตามวัตถุประสงคข์องงานวิจัย ( Index of Item - Objective 

Congruence: IOC) โดยทุกข้อค าถามต้องผ่านเกณฑ์ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีมากกว่าหรือ
เทา่กบั 0.60 จากการน าคะแนนท่ีประเมินจากผูท้รงคณุวฒุิ/ผูเ้ช่ียวชาญ มาหาคา่ IOC รายขอ้ รวม
ไปถึงขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน ์จากการน าค าแนะน ามาปรบัปรุงและประยกุตใ์ชก้บัเครื่องมือใน
งานวิจยัใหมี้ความเหมาะสมและมีความชดัเจนกบัเนือ้หาท่ีตอ้งการสอบถามใหม้ากยิ่งขึน้ ซึ่งเป็น
เครื่องมืองานวิจยัท่ีมีการปรบัปรุงแกไ้ขเป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้ 
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วิธีการและข้ันตอนการตรวจสอบค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือวัด
งานวิจัย 

วิธีการและขัน้ตอนการตรวจสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดังานวิจยั มีดงันี ้

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลและการเตรียมข้อมูล กลุ่มทดลองใช้โดยการน า
เครื่องมือวัด/แบบสอบถามงานวิจัยท่ีไดด้  าเนินการปรบัปรุงแก้ไขเป็นท่ีเรียบรอ้ยแล้ว  จากการ
ประเมินความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หา ไปหาคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ
วัด โดยจัดท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลทดลองใช้ (Try out) ใน
งานวิจัยนีต้ั้งแต่วันท่ี 3-25 กรกฎาคม 2564 ซึ่งจัดท าแบบสอบถามออนไลน์และการเก็บรวม
รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มทดลองใชมี้ลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่าง ยกเวน้เขตพืน้ท่ีปฏิบตัิงาน
ของงานวิจยันี ้โดยเก็บรวมรวบขอ้มลูจากกลุม่ทดลองใชแ้ละสามารถใหข้อ้มลูทดลองในงานวิจยันี ้
ไดใ้นจังหวดัสมุทรปราการ สมุทรสาคร นครปฐม ฉะเชิงเทราและชลบุรี ซึ่งจะเห็นว่ามีเขตพืน้ท่ี
ปฏิบตังิานใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่งในงานวิจยันี ้

ผลจากการเก็บรวมรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มทดลองใช ้พบว่ากลุ่มทดลองใชใ้ห้
ข้อมูลมาทั้งสิน้ 126 ชุด ทั้งนีผู้้วิจัยไดค้ัดเลือกข้อมูลการตอบแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ ์
คดัเลือกค่าสุดโต่ง (Outlier) หรือการทิง้ดิ่งของการใหค้ะแนนออกไป และใชเ้ป็นขอ้มูลทดลองใช้
ของการตรวจสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดังานวิจยันี ้จ  านวนทัง้สิน้ 100 ชดุ 

2. การเตรียมการวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือหาคา่ความเช่ือมั่น การวิเคราะหห์าคา่ความ
เช่ือมั่นของเครื่องมือวัด หรือวิธีการประมาณค่าความเช่ือมั่นแบบสอดคล้องและความสัมพันธ์
ภายใน (Internal Consistency Reliability) ระหว่างข้อค าถามหรือตัวชีว้ัด เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของขอ้ค าถามในเคร่ืองมือวัด งานวิจัยนีใ้ชวิ้ธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient : 𝛼) ซึ่งเป็นเครื่องมือวดัทางพฤติกรรมศาสตรท่ี์นิยมโดย
ส่วนใหญ่และมกัใชก้ับระบบการใหค้ะแนนแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) (ศรณัย ์พิมพ์
ทอง, 2564) และการหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดั/แบบสอบถามไดด้  าเนินการใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รูปทางสถิต ิ

3. เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา ช่วงสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (Reliabilty Coefficent)  

คือ ค่าคะแนน 0-1 หากเข้าใกล้ 1 แสดงว่าเครื่องมือวัด /แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสูง 

(Iacobucci & Duhachek, 2003; Taber, 2018) และหากเป็นค่าความเช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบาค ควรมีคา่ตัง้แต ่0.70 ขึน้ไปส าหรบัแบบวดัจากแนวคดิท่ีพฒันาขึน้มาใหม่ จึง
จะถือว่าแบบวดันัน้ๆ มีความน่าเช่ือถือไดสู้ง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกันและความสัมพันธ์
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ภายใน ค่าความเช่ือมั่นแบบสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Reliability) ระหว่างข้อ
ค าถามสูง (DeVellis & Thorpe, 2021) นอกจากนีเ้กณฑก์ารประเมินความเท่ียงสมัประสิทธ์ิแอล
ฟ่าของครอนบาคของ ศริิชยั กาญจนวาสี (2556) โดยพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา ( 𝛼 ) มีการ
แปลความหมายระดบัความเท่ียงดงันี ้มากกว่า 0.9 = ดีมาก, มากกว่า 0.8 = ดี, มากกว่า 0.7 = 

พอใช้, มากกว่า 0.6  = ค่อนข้างพอใช้, มากกว่า 0.5 = ต ่า และน้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.5 = ไม่
สามารถรบัได ้ซึ่งงานวิจยันีพ้ิจารณาโดยใชเ้กณฑค์า่ความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอ
นบาค ควรมีค่ามากกว่า 0.70 ขึน้ไป รวมทัง้ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถาม (Corrected Item-

Total Correlation: r) ท่ีมีคา่มากกวา่ 0.20 ขึน้ไป 

ทั้งนี ้รายงานผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือวัด
งานวิจยันี ้ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าเป็นภาคผนวก จ รายงานผลการวิเคราะหข์อ้มูลเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น
ของแต่ละแบบวดัและภาพรวมทัง้ฉบบัและน าผลการวิเคราะหข์อ้มูลเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่ นนีไ้ป
เขียนในรายงานในหวัขอ้เครื่องมือท่ีใชว้ดัตวัแปรในการวิจยันีต้อ่ไป 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือในการใช้วัดตัวแปรในงานวิจัยเรื่องนี ้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ในภาคผนวก ก เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย 3 ตอนและแต่ละชุดของแบบวัดมี
รายละเอียด ดงันี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลส่วน
บคุคลของกลุ่มวยัท างานตอนตน้เป็นขอ้ค าถามเพ่ือใหท้ราบขอ้มลูชีวสงัคมของกลุ่มตวัอย่าง  รวม
ทัง้สิน้ 8 ขอ้ค าถามประกอบดว้ย คุณลักษณะเฉพาะของผูต้อบแบบสอบถามจากการสอบถาม
คัดเลือก (Screening Question) ซึ่งเป็นค าถามคัดกรองเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยนี ้ประกอบดว้ยข้อค าถามเฉพาะเจาะจง จ านวน 2 ข้อ ไดแ้ก่ ช่วงอายุ 20-29 ปี และ
ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์โดยเฉล่ียมากกว่า 5 ครัง้/เดือน ในรอบ 6 

เดือนติดต่อกันท่ีผ่านมา และข้อค าถามส าหรบัเก็บข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถามอีก
จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพสมรส เขตพืน้ท่ีปฏิบตัิงาน ประเภทของ
หน่วยงาน และระดบัเงินเดือนปัจจุบนั เพ่ือน าขอ้มูลพืน้ฐานนีม้าวิเคราะหท์างสถิติเชิงบรรยาย 
(Descriptive Statistics) ของลกัษณะกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งมีลักษณะค าถามท่ีกลุ่มตวัอย่างสามารถ
เลือกตอบจากค าตอบท่ีก าหนดไว ้ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ์เป็นแบบสอบถามเพ่ือวดัพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งผูว้ิจยัไดม้าจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ศึกษาแนวทาง
และพัฒ นาจากแบบวัดพฤติกรรมการปกป้องความเป็นส่วนตัวจากการใช้งานเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตและการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้อง (Buchanan et al., 2007; Son & Kim 

,2008; Youn, 2009; Büchi et al., 2016; Boerman et al., 2018) รวมไปถึงหนงัสือคู่มือเก่ียวกับ
การท าธุรกรรมออนไลนใ์หป้ลอดภยัและสรา้งสรรค ์(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
องคก์ารมหาชน, 2561) และเอกสารการใช้ธนาคารออนไลนใ์ห้ปลอดภัยบนสมารท์โฟน (ศูนย์
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2563) มาเป็นหลกัในการวดัและพฒันา
เครื่องมือ โดยน ามาปรบัใชเ้ป็นแบบวดัพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม่ เพ่ือใหมี้ความสอดคลอ้งและเหมาะสมในบริบทสังคมไทยและกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มวัยท างานตอนตน้ ตามขอบเขตเนือ้หาและนิยามปฏิบัติการของตวัแปร เป็น
ค าถามปลายปิด สอบถามพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ท่ีใหก้ลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสดุเพียงขอ้
เดียว  

ทั้งนี ้ แต่ละแบบวัดจะเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นการ
สอบถามการกระท าหรือการปฏิบตัิตนเก่ียวกบัพฤติกรรมการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ์ท่ีใหก้ลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นตามการปฏิบตัิตนท่ีตรงกับสภาพความ
เป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว ซึ่งเป็นแบบวดัประเภทมาตรประเมินรวมค่า (Summated Rating 

Scale) มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แต่ระดบั “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนส าหรบั
ขอ้ความทางบวกจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสุดได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน ค่อนขา้งจริงได ้4 คะแนน 
ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 คะแนน ตามล าดบั หรือมี
ลกัษณะมาตร 6 ระดบั ตัง้แต่ระดบั “ปฏิบตัิเป็นประจ า” ถึง “ไม่เคยปฏิบตัิเลย” โดยการตรวจให้
คะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกจากผูท่ี้ตอบ ปฏิบตัิทุกครัง้ได ้6 คะแนน ปฏิบตัิเป็นประจ าได ้5 

คะแนน ปฏิบตัิบ่อยครัง้ได ้4 คะแนน ปฏิบตัินานๆ ครัง้ได ้3 คะแนน ปฏิบตัิบางครัง้ได ้2 คะแนน 
และไม่เคยปฏิบตัิเลยได ้1 คะแนน ตามล าดบั ส าหรบัขอ้ความหรือค าถามทางลบผูว้ิจยัใหค้ะแนน
ในทางตรงกันข้าม ทั้งนี ้กลุ่มวัยท างานตอนตน้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียจากแบบวัดนีม้าก แสดงว่ามี
พฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก แบ่งเป็นการ
ปฏิบตัตินในขอ้ควรระวงัเพ่ือการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลทั่วไป (General Caution) จ านวน 15 ขอ้ 
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และการปฏิบัติตนในข้อควรระวังเพ่ือการป กป้องข้อมูลส่วนบุคคลเชิงเทคนิค  (Technical 

Protection) จ านวน 14 ขอ้ 

ตัวอย่างข้อค าถาม  
องคป์ระกอบท่ี 1 การปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพ่ือการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล

ทั่วไป 

1. ฉันเลือกใชร้หัสผ่านท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น วัน /เดือน/ปีเกิด 

หมายเลขโทรศพัท ์(-) 
…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 

จรงิท่ีสดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไม่
จรงิ 

ไมจ่รงิ ไมจ่รงิเลย 

2. ฉันมองบุคคลรอบตวัและใชมื้อปกปิดการกรอกขอ้มูลระหว่างท ารายการ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จรงิท่ีสดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไม่

จรงิ 

ไมจ่รงิ ไมจ่รงิเลย 

องคป์ระกอบท่ี 2 การปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพ่ือการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลเชิง
เทคนิค 

1. ฉันหมั่ นตรวจสอบและลบแอปพลิเคชันท่ีไม่มีการใช้บริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จรงิท่ีสดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไม่

จรงิ 

ไมจ่รงิ ไมจ่รงิเลย 

2. ฉันเปิดใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยบริการวายฟายสาธารณ ะ 
(Public/Free Wi-Fi) (-) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จรงิท่ีสดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไม่

จรงิ 

ไมจ่รงิ ไมจ่รงิเลย 
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การหาคุณภาพแบบวัด 

ภายหลงัจากการประเมินความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หา และเม่ือน าไป
ทดลองใชไ้ปเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือวดัและตรวจสอบคุณภาพรายขอ้
ค าถาม ซึ่งจากรายงานผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือวัดงานวิจัยนี ้พบว่ามีค่า
ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบั 0.941 และจากการตรวจสอบโดยพิจารณาแบ่งพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเ์ป็น 2 องคป์ระกอบ พบว่าองคป์ระกอบท่ี 1 การ
ปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพ่ือการปกปอ้งขอ้มูลส่วนบุคคลทั่วไป มีค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถาม 
(Corrected Item-Total Correlation: r) ระหว่าง 0.243-0.670 และค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ/

แบบวดั 0.730 ส าหรบัองคป์ระกอบท่ี 2 การปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพ่ือการปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคลเชิงเทคนิค คา่อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถาม ระหว่าง 0.231-0.609 และคา่ความเช่ือมั่น ของ
เครื่องมือ/แบบวัด 0.719 ทั้งนี ้หากพบว่าค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามมีค่าต ่ากว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไวข้องงานวิจยันีค้อ่นขา้งมาก ผูว้ิจยัจะพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามและตดัขอ้ค าถามนั้นๆ 
ออก ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูฉบบัจริง จากการน าไปเก็บขอ้มลูฉบบัจรงิพบคา่ความ
เช่ือมั่นขององคป์ระกอบท่ี 1 เท่ากับ 0.706 และค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามระหว่าง 0.208-

0.784 และค่าความเช่ือมั่นขององคป์ระกอบท่ี 2 เท่ากับ 0.701 และค่าอ านาจจ าแนกของข้อ
ค าถามระหวา่ง 0.202-0.673 

จากการวิเคราะห์และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct Validity) โดยการวิ เคราะห์องค์ป ระกอบ เชิ ง ยืนยัน  เพ่ื อทดสอบ
ความสัมพันธ์เชิงการวัดระหว่างตวัแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตและพิจารณาแบบจ าลองมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งจากรายงานผลการใช้โปรแกรม  LISREL เพ่ือ
ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ/แบบวดั พบว่าแบบจ าลองพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบน
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 2 องค์ประกอบยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติของการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนไม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์
ก าหนดไว ้ผูว้ิจยัด  าเนินการปรบัแบบจ าลองจากการตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบ
หรือแต่ละข้อถาม (Factor Loading: 𝜆) หรือค่า Standardized Solution ท่ี มีค่าจ านวนน้อย 
ประกอบกบัการพิจารณาขอ้ค าถามท่ีอาจมีขอ้ความหรือประโยคท่ีซ า้ซอ้นกบัขอ้ค าถามอ่ืนๆ โดย
การตดัขอ้ค าถามออกทีละขอ้ จนกวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 
ผลจากการพิจารณาค่าสถิติของการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนพบว่า องคป์ระกอบท่ี 1 

แบบวัดการปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพ่ือการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทั่วไป (General Caution) 
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ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลอง ประกอบดว้ยค่าสถิติทดสอบ
ไคสแควร ์𝜒2= 2.51, df= 5, p-value = 0.77, RMSEA = 0.000, CFI= 1.00, GFI = 1.00, AGFI 

= 0.99 สามารถสรุปไดว้่าแบบจ าลองนีมี้ความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยให้
ค่าน ้าห นักองค์ป ระกอบ  (Indicator Loadings/Factor Loading: 𝜆) ห รือค่ า  Standardized 

Solution ระหว่าง 0.47-0.86 และเม่ือพิจารณาจ านวนข้อค าถามจะพบว่าจากข้อค าถามเดิม
จ านวน 15 ขอ้ คงเหลือขอ้ค าถามท่ีน ามาวิเคราะหข์อ้มูลจ านวน 8 ขอ้ ส าหรบัองคป์ระกอบท่ี 2 

แบบวัดการปฏิบัติตนในข้อควรระวังเพ่ือการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล เชิงเทคนิค (Technical 

Protection) ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลอง ประกอบดว้ย
ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ 𝜒2= 7.08, df= 5, p-value = 0.21, RMSEA = 0.032, CFI= 0.99, 

GFI = 0.99, AGFI = 0.98 สามารถสรุปไดว้่าแบบจ าลองนีมี้ความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูล
เชิงประจักษ์ โดยให้ค่าน า้หนักองค์ประกอบระหว่าง 0.41-0.78 และเม่ือพิจารณาจ านวนข้อ
ค าถามจะพบว่าจากข้อค าถามเดิมจ านวน 14 ข้อ คงเหลือข้อค าถามท่ีน ามาวิเคราะห์ข้อมูล
จ านวน 7 ขอ้ รวมทัง้ 2 องคป์ระกอบเพ่ือจัดท าเป็นตวัแปรแฝงพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคล ซึ่งมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบระหวา่ง 0.43-0.84 

การวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝง (Composite Reliability: CR) และ
คา่เฉล่ียความแปรปรวนของขอ้ค าถามหรือตวัชีว้ดั (Average Variance Extracted: AVE) 

รายงานผลการพจิารณาค่า CR, AVE 

การตรวจสอบคา่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝง (Composite Reliability: CR) เพ่ือ
แสดงข้อค าถามหรือตัวชี ้วัดท่ีมีความสัมพันธ์ภายในของข้อค าถามท่ีดีต่อกัน  หรือเป็นการ
ตรวจสอบดชันีชี้ว้ัด (Measurement Item) ตวัแปรสังเกตของตวัแปรแฝงถึงความน่าเช่ือถือและ
ความสมัพันธเ์ฉพาะของตวัชีว้ดัว่าสามารถอธิบายขอ้เท็จจริงของขอ้ค าถามนัน้มากนอ้ยเพียงใด 
ซึ่งไม่สามารถวดัค่า CR โดยตรงผ่านโปรแกรม LISREL แต่สามารถจดัการค านวณเองได ้โดยค่า 
CR ท่ียอมรบัไดไ้มค่วรต ่ากวา่ 0.70 (Hair et al., 2010)  𝐶𝑅 =  (∑ 𝜆)2(∑ 𝜆)2 − ∑(𝜀) 

เม่ือ λ คือค่าน ้าหนักของแต่ละองค์ประกอบหรือแต่ละข้อค าถาม (Factor 

Loading) หรือค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานสัมบูรณ์ของตัวชี ้วัด ซึ่งได้มาจากวิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) จากคา่ Standardized Solution 
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𝜀 คือคา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานสมับูรณข์องตวัชีว้ดั (Error Variance) หรือ 1 − 𝜆2 

ส าหรับการตรวจสอบค่าเฉล่ียความแปรปรวนของข้อค าถามหรือตัวชี ้วัด 
(Average Variance Extracted: AVE) ท่ีตัวแปรแฝงสามารถอธิบายได้ เป็นการเปรียบเทียบค่า 
AVE กับความสมัพันธข์องขอ้ค าถามเม่ือค่าความสมัพนัธย์กก าลังสอง (Squared Correlations) 
ซึ่งเป็นการวดัค่าความเท่ียงตรงภายใน (Convergent Validity) และค่าความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก 
(Discriminant Validity) ของข้อค าถามหรือตัวชี ้วัด  โดยเป็นการตรวจสอบดัชนีชี ้วัดถึงความ
นา่เช่ือถือของขอ้ค าถาม ว่าขอ้ค าถามหนึ่งจะสามารถอธิบายขอ้เท็จจรงิของขอ้ค าถามนัน้มากนอ้ย
เพียงใด ซึ่งไมส่ามารถวดัคา่ AVE โดยตรงผ่านโปรแกรม LISREL แตส่ามารถจดัการค านวณเองได้
เช่นเดียวกับค่า CR โดยค่า AVE ท่ียอมรับไม่ควรต ่ากว่า 0.50 (Hair et al., 2010; Jöreskog, 

Sörbom & Du Toit, 2001) ทั้งนีห้าก ค่า AVE ต  ่ากว่าเกณฑ ์0.50 อาจใชก้ารพิจารณาค่าความ
เช่ือมั่นของตวัแปรแฝงท่ีมีคา่มากกว่า 0.70 หรือคา่น า้หนกัองคป์ระกอบอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ทดแทน (Hair et al., 2010, p.777; Fornell & Larcker, 1981) 𝐴𝑉𝐸 =  ∑ 𝜆2𝑛  

เม่ือ λ คือค่าน ้าหนักของแต่ละองค์ประกอบหรือแต่ละข้อค าถาม (Factor 

Loading) หรือค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐานสัมบูรณ์ของตัวชี ้วัด ซึ่งได้มาจากวิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัจากคา่ Standardized Solution 𝑛 คือจ านวนของตัวแปรสังเกต (Number of Observed Variables) ท่ีน  า
มารว่มพิจารณา 

ขัน้ตอนการค านวณคา่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝงและคา่เฉล่ียความแปรปรวน
ของขอ้ค าถามหรือตวัชีว้ดัดว้ยสตูรค านวณดงักลา่ว ภายหลงัจากการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ/
แบบวดั โดยการใชก้ารวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั ผู้วิจยัไดน้  าคา่น า้หนกัองคป์ระกอบของแต่
ละแบบวดัมาพิจารณาคา่ CR และ AVE มาค านวณจากสตูรขา้งตน้ ทัง้นี ้รายงานผลการค านวณ
เพ่ือพิจารณาคา่ CR และ AVE และน าผลการวิเคราะหข์อ้มลูนีไ้ปเขียนในรายงานการวิเคราะหค์า่
ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ียความแปรปรวนของขอ้ค าถามของแต่ละแบบวดัในการ
วิจยันีต้อ่ไป 

 



 101 

 

   

ผลการวิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝงและคา่เฉล่ียความแปรปรวนของ
ขอ้ค าถาม ของแบบวดัพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลรวมทัง้ 2 องคป์ระกอบ มีค่า CR = 

0.782 และค่า AVE = 0.552 ซึ่งแสดงว่าขอ้ค าถามหรือตวัแปรสังเกตนัน้มีความน่าเช่ือถือและมี
ความสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝงหรือตวัชีว้ดั 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความรู้สึก ความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มวัยท างานตอนต้น เป็นมาตรวัด
ตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์มีจ านวนท้ังสิน้ 11 ชุด ดังนี ้

ชดุท่ี 1 แบบวดัการรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียงบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ชดุท่ี 2 แบบวดัการรบัรูถ้ึงความรุนแรงบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ชดุท่ี 3 แบบวดัความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการปฏิบตัิตามวิธีการปกปอ้งขอ้มูล
สว่นบคุคล 

ชดุท่ี 4 แบบวดัความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกปอ้งขอ้มลูส่วน
บคุคล 

ชุดท่ี 5 แบบวัด ความคาดหวังในความคุ้มค่าของต้นทุนและค่าใช้จ่าย เพ่ือ
ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

ชุดท่ี 6 แบบวัดคณุลักษณะของระบบเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

ชุดท่ี 7 แบบวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ชดุท่ี 8 แบบวดัการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

ชดุท่ี 9 แบบวดัการรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

ชุดท่ี 10 แบบวัดทัศนคติท่ีมีต่อการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

ชุดท่ี 11 แบบวัดความตั้งใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์
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โดยเคร่ืองมือ /แบบวัดท้ัง 11 ชุดมีรายละเอียดการวัด ประเภทแบบวัด  
การปรับใช้และพัฒนาเคร่ืองมือ ตัวอย่างข้อค าถามและการหาคุณภาพแบบวัด ดังนี ้

ชุ ด ที่  1 แ บ บ วัด ก าร รับ รู้ถึ ง โอ ก าส เส่ี ย ง  (Perceived Vulnerability)  

บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ์ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาจากแบบวดัการรบัรูถ้ึงโอกาสจากการถกูคกุคาม
ความเป็นส่วนตวัออนไลนข์อง Dinev & Hart (2006); Moloney & Poti (2013); Boerman et al., 

(2018) และ Klein & Luciano (2016) โดยน ามาปรบัใชแ้ละพัฒนาเป็นแบบวดัการรบัรูถ้ึงโอกาส
เส่ียงท่ีบุคคลอ่ืนจะเขา้ใชง้านแทนตนบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม่ เพ่ือให้เป็นไปตาม
ขอบเขตเนือ้หาและครอบคลุมกับนิยามปฏิบัติของตัวแปร เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียว เป็นการสอบถามความรูส้ึก ความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ในลกัษณะแบบวดัประเภทมาตรประเมินรวมคา่ (Summated 

Rating Scale) มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แต่ระดบั “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการตรวจใหค้ะแนน
ส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผู้ท่ีตอบ จรงิท่ีสดุได ้6 คะแนน จรงิได ้5 คะแนน คอ่นขา้งจริงได ้4 
คะแนน ค่อนข้างไม่จริงได้ 3 คะแนน ไม่จริงได้ 2 คะแนน และไม่จริงเลยได้ 1 คะแนน ส่วน
ขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกันขา้ม ทัง้นี ้กลุ่มวยัท างานตอนตน้ท่ีไดค้ะแนน
เฉล่ียจากแบบวัดนีม้าก แสดงว่ามีการรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียงท่ีบุคคลอ่ืนจะเข้าใชง้านแทนตนบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก แบง่เป็น การรบัรูโ้อกาสเส่ียงท่ีอาจมาจากผูใ้หบ้ริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จ  านวน 5 ข้อ และการรับรู ้โอกาสเส่ียงจากการเข้าใช้บริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์จ  านวน 3 ขอ้ รวมทัง้หมด 8 ขอ้ค าถาม 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

การรับรู้โอกาสเส่ียงทีอ่าจมาจากผู้ให้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

1. ผู้ประกอบธุรกิจบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์อาจเก็บรกัษาขอ้มูล
สว่นบคุคลของฉนัไมเ่หมาะสม (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

2. ฉนัไม่มั่นใจมาตรการรกัษาขอ้มลูและนโยบายความเป็นสว่นตวัจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจบรกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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การรับรู้โอกาสเส่ียงจากการเข้าใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ 
1. การเขา้ใชง้านรว่มกนัหลายแอพพลิเคชนั มีโอกาสท่ีบคุคลอ่ืนน าขอ้มลูไป

ใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนญุาต (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

2. ฉันมีโอกาสตกเป็นผู้เคราะห์รา้ย ถูกขโมยข้อมูลส่วนบุคคลจากการใช้
บรกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

การหาคุณภาพแบบวัด 

การตรวจสอบและหาคณุภาพแบบวดัการรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียงบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ไดด้  าเนินการในลักษณะเช่นเดียวกับการตรวจสอบและหาคุณภาพของแบบวัด
พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ดงันี ้ภายหลงัจากการ
ประเมินความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หาของผูท้รงคณุวฒุิ และหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างข้อค าถามตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย พบข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ค่าดัชนีความ
สอดคล้องของงานวิจัยนีร้วมทั้งสิน้ 13 ข้อ และเป็นข้อค าถามท่ีไดด้  าเนินการปรบัแก้ไขความ
ชัดเจนเนื ้อหา การเรียบเรียงภาษาตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญและอาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว และเม่ือน าไปทดลองใช้ ไปเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่ น  (Reliability)  

ของเครื่องมือวดัและตรวจสอบคณุภาพรายขอ้ค าถาม ซึ่งจากรายงานผลการตรวจสอบค่าความ
เช่ือมั่นของเครื่องมือวดังานวิจัยนี ้พบว่ามีค่าความเช่ือมั่นของแบบวดันี ้0.724 และมีค่าอ านาจ
จ าแนกของขอ้ค าถามระหว่าง 0.238-0.696 ทัง้นี ้หากพบว่าคา่อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามมีค่า
ต ่ากว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไวค้อ่นขา้งมาก ผูว้ิจยัจะพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามและตดัขอ้ค าถามนัน้ๆ 
ออก ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูฉบบัจริง จากการน าไปเก็บขอ้มลูฉบบัจรงิพบคา่ความ
เช่ือมั่นเทา่กบั 0.716 และคา่อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามระหวา่ง 0.203-0.855  

จากการวิเคราะหแ์ละตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดา้นความเท่ียงตรงเชิง
โครงสรา้ง โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั จากรายงานผลการใชโ้ปรแกรม LISREL เพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ/แบบวัด พบว่าแบบจ าลองการรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียงบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสย์งัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ผูว้ิจยัด  าเนินการปรบัแบบจ าลอง
จากการตดัขอ้ค าถามท่ีมีคา่น า้หนกัขององคป์ระกอบหรือแตล่ะขอ้ถามท่ีมีคา่จ านวนนอ้ย ประกอบ
กบัการพิจารณาขอ้ค าถามท่ีอาจมีขอ้ความหรือประโยคท่ีซ า้ซอ้นกบัขอ้ค าถามอ่ืนๆ โดยการตดัขอ้
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ค าถามออกทีละขอ้ จนกว่าแบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ผลจาก
การพิจารณาค่าสถิติของการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนพบว่า แบบจ าลองการรบัรูถ้ึง
โอกาสเส่ียงท่ีบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของแบบจ าลอง ประกอบด้วยค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ 𝜒2= 2.72, df= 2, p-value = 0.26, 

RMSEA = 0.029, CFI= 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.98 สามารถสรุปไดว้่าแบบจ าลองนีมี้ความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ โดยใหค้่าน า้หนกัองคป์ระกอบระหว่าง 0.42-0.91 และ
เม่ือพิจารณาจ านวนขอ้ค าถามจะพบว่าจากขอ้ค าถามเดมิจ านวน 8 ขอ้ คงเหลือขอ้ค าถามท่ีน ามา
วิเคราะหข์อ้มลูจ านวน 5 ขอ้  

การวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ียความแปรปรวน
ของขอ้ค าถามหรือตวัชีว้ัด จากรายงานผลการค านวณเพ่ือพิจารณาค่า CR และ AVE พบว่าผล
การวิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ียความแปรปรวนของขอ้ค าถาม  แบบวดั
การรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียงท่ีบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีค่า CR = 0.751 และค่า AVE = 0.559 

แสดงวา่ขอ้ค าถามหรือตวัแปรสงัเกตนัน้มีความน่าเช่ือถือและมีความสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝง 

ชุดที่ 2 แบบวัดการรับรู้ถึงความรุนแรง (Perceived Severity) บนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ์ผูว้ิจยัไดศ้กึษาจากแบบวดัการรบัรูถ้ึงความรุนแรงท่ีบคุคลภายนอกเขา้มาใช้
งานแทนตนบนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตและการใช้งานคอมพิวเตอรข์อง Woon et al., (2005); 

Moloney & Poti (2013); Boerman et al., (2018) และ Klein & Luciano (2016) โดยน ามาปรับ
ใชแ้ละพฒันาเป็นแบบวดัการรบัรูถ้ึงความรุนแรงท่ีบุคคลอ่ืนจะเขา้ใชง้านแทนตนบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม ่เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและครอบคลมุกบันิยามปฏิบตัขิองตวัแปร 

เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นการสอบถามความรูส้ึก ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ในลกัษณะแบบวดัประเภท
มาตรประเมินรวมค่า มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แต่ระดบั “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการตรวจให้
คะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสุดได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน คอ่นขา้ง
จริงได ้4 คะแนน ค่อนข้างไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 คะแนน 
ส่วนข้อความทางลบจะเป็นการให้คะแนนในทางตรงกันข้าม ทั้งนี ้กลุ่มวัยท างานตอนตน้ท่ีได้
คะแนนเฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดงว่ามีการรบัรูถ้ึงความรุนแรงท่ีบคุคลอ่ืนจะเขา้ใชง้านแทนตน
บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก แบ่งเป็นการรบัรูถ้ึงความรุนแรงดา้นทรพัยส์ิน  จ านวน 4 ขอ้ 
และการรบัรูถ้ึงความรุนแรงดา้นอนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้กบัตวับคุคล จ านวน 5 ขอ้ รวมทัง้หมด 9 ขอ้
ค าถาม 
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ตัวอย่างข้อค าถาม 

การรับรู้ถงึความรุนแรงด้านทรัพยสิ์น 

1. การท่ีบุคคลอ่ืนเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของฉันจากการใชบ้ริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ์อาจน าเงินออกจากบญัชีธนาคาร ท าใหฉ้นัสญูเสียรายได ้(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

2. การลงทุนผ่านบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอ์าจถูกปรบัเปล่ียนแกไ้ข
และท าใหฉ้นัเขา้ใชง้านธุรกรรมไมไ่ด ้(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

การรับรู้ถงึความรุนแรงด้านอันตรายทีอ่าจเกิดขึน้กับตัวบุคคล  
1. การท่ีบุคคลอ่ืนเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของฉันจากการใชบ้ริการธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส ์ท าใหท้ราบถึงขอ้มลูท่ีพกัหรือสถานท่ีท างานของฉนัได ้(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

2. ฉันอาจถกูรา้ยร่างกายเพ่ือปกปอ้งทรพัยส์ินท่ีมีค่า หากสามารถบคุคลอ่ืน
เขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของฉนัจากการใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

การหาคุณภาพแบบวัด 

การตรวจสอบและหาคณุภาพแบบวดัการรบัรูถ้ึงความรุนแรงบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส  ์ไดด้  าเนินการในลักษณะเช่นเดียวกับการตรวจสอบและหาคุณภาพของแบบวัด
พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ดงันี ้ภายหลงัจากการ
ประเมินความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หาของผูท้รงคณุวฒุิ และหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างข้อค าถามตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย พบข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ค่าดัชนีความ
สอดคล้องของงานวิจัยนีร้วมทั้งสิน้ 13 ข้อ และเป็นข้อค าถามท่ีไดด้  าเนินการปรบัแก้ไขความ
ชัดเจนเนื ้อหา การเรียบเรียงภาษาตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญและอาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบเรียบรอ้ยแลว้ และเม่ือน าไปทดลองใช้ไปเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือวัดและ
ตรวจสอบคณุภาพรายขอ้ค าถาม ซึ่งจากรายงานผลการตรวจสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดั
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งานวิจัยนี ้พบว่ามีค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดนี ้0.737 และมีค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถาม  
ระหว่าง 0.209-0.706 ทั้งนี ้ หากพบว่าค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม มีค่าต ่ ากว่าเกณฑ์
คอ่นขา้งมาก ผูว้ิจยัจะพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามและตดัขอ้ค าถามนัน้ๆ ออก ก่อนน าไปใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูฉบบัจรงิ จากการน าไปเก็บขอ้มลูฉบบัจริงพบคา่ความเช่ือมั่นเทา่กบั 0.697 และ
คา่อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามระหวา่ง 0.205-0.793  

จากการวิเคราะหแ์ละตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดา้นความเท่ียงตรงเชิง
โครงสรา้ง โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน ซึ่งจากรายงานผลการใชโ้ปรแกรม LISREL 
เพ่ือตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ/แบบวดั พบว่าแบบจ าลองการรบัรูถ้ึงความรุนแรงท่ีบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยด าเนินการปรับ
แบบจ าลองจากการตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบท่ีมีค่าจ านวนนอ้ย ประกอบกับ
การพิจารณาขอ้ค าถามท่ีอาจมีขอ้ความหรือประโยคท่ีซ า้ซอ้นกับขอ้ค าถามอ่ืนๆ โดยการตดัขอ้
ค าถามออกทีละขอ้ จนกว่าแบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ผลจาก
การพิจารณาค่าสถิติของการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนพบว่า แบบจ าลองการรบัรูถ้ึง
ความรุนแรงบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ประกอบดว้ยคา่สถิติทดสอบไคสแควร ์𝜒2= 0.60, df= 

2, p-value = 0.74, RMSEA = 0.000, CFI= 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 ส รุ ป ไ ด้ ว่ า
แบบจ าลองนีมี้ความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยให้ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
ระหว่าง 0.43-0.78 และเม่ือพิจารณาจ านวนขอ้ค าถามจะพบว่าจากขอ้ค าถามเดิมจ านวน 9 ขอ้ 

คงเหลือขอ้ค าถามท่ีน ามาวิเคราะหข์อ้มลูจ านวน 4 ขอ้  
การวิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝงและคา่เฉล่ียความแปรปรวนของ

ขอ้ค าถามหรือตวัชีว้ัด จากรายงานผลการค านวณเพ่ือพิจารณาค่า CR และ AVE พบว่าผลการ
วิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝง และคา่เฉล่ียความแปรปรวนของขอ้ค าถาม แบบวดัการ
รบัรูถ้ึงความรุนแรงบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์มีค่า CR = 0.732 และค่า AVE = 0.524 แสดง
ว่าขอ้ค าถามหรือตวัแปรสงัเกตนัน้มีความน่าเช่ือถือและมีความสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝงหรือ
ตวัชีว้ดั 

ชุดที่ 3 แบบวัดความคาดหวังในผลลัพธ์ (Response Efficacy) ของการ
ปฏิบัติตามวิธีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา
จากแบบวดัความคาดหวงัในผลลพัธข์องการปฏิบตัิตามวิธีการปกป้องความปลอดภัยของขอ้มูล
ในการใชง้านดา้นซอฟตแ์วรข์อง Workman et al. (2008) โดยน ามาปรบัใชแ้ละพฒันาเป็นแบบวดั
ความคาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามวิธีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง



 107 

 

   

อิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม ่เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและครอบคลมุกบันิยามปฏิบตัขิองตวัแปร 

เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นการสอบถามความรูส้ึก ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ในลกัษณะแบบวดัประเภท
มาตรประเมินรวมค่า มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แต่ระดบั “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการตรวจให้
คะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสุดได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน คอ่นขา้ง
จริงได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 คะแนน 
ส่วนข้อความทางลบจะเป็นการให้คะแนนในทางตรงกันข้าม ทั้งนี ้กลุ่มวัยท างานตอนตน้ท่ีได้
คะแนนเฉล่ียจากแบบวัดนีม้าก แสดงว่ามีความคาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามวิธีการ
ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก แบง่เป็นความคาดหวงัในผลลพัธต์าม
วิธีการปฏิบตัิตนตามค าแนะน าท่ีควรปฏิบตัิโดยทั่วไป จ านวน 3 ขอ้ และความคาดหวงัในผลลพัธ์
ตามวิธีการปฏิบตัตินตามค าแนะน าท่ีควรปฏิบตัแิบบขัน้สงู จ  านวน 4 ขอ้ รวมทัง้หมด 7 ขอ้ค าถาม 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ความคาดหวังในผลลัพธ์ตามวิธีการปฏิบัติตนตามค าแนะน าท่ีควรปฏิบัติ
โดยทั่วไป 

1. หากฉันก าหนดรหสัผา่นท่ีคาดเดาไดย้ากบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์จะ
ท าใหบ้คุคลอ่ืนเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของฉนัยากขึน้เชน่กนั (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

2. การหมั่นตรวจสอบการท ารายการธุรกรรมยอ้นหลงั ชว่ยลดโอกาสท่ีบคุคล
อ่ืนจะเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของฉนัได ้(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จรงิที่สดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ ไมจ่รงิเลย 

 

ความคาดหวงัในผลลพัธต์ามวิธีการปฏิบตัิตนตามค าแนะน าท่ีควรปฏิบตัิ 
แบบขัน้สงู 

1. การท่ีฉันมีความรูเ้ก่ียวกับการดแูลรกัษาเครื่องคอมพิวเตอรช์นิดต่างๆ มี
สว่นชว่ยลดโอกาสท่ีบคุคลอ่ืนจะเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลของฉนัได ้(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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2. ก า รไม่ ใช้บ ริก า รว า ย ฟ า ย ส า ธ า รณ ะ  (Free Wi-Fi) เช่ น  ภ า ย ใน
ห้างสรรพสินคา้ รา้นอาหาร รา้นกาแฟ เป็นตน้ เป็นวิธีการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของฉันให้
ปลอดภยั (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จรงิที่สดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ ไมจ่รงิเลย 

 

การหาคุณภาพแบบวัด 

การตรวจสอบและหาคุณภาพแบบวัดความคาดหวังในผลลัพธ์ของการ
ปฏิบตัิตามวิธีการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ไดด้  าเนินการในลกัษณะ
เช่นเดียวกับการตรวจสอบและหาคณุภาพของแบบวดัพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลบน
บรกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ดงันี ้ภายหลงัจากการประเมินความเหมาะสมของความตรงดา้น
เนือ้หาของผูท้รงคณุวุฒิ และหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามตามวตัถปุระสงคข์อง
งานวิจยั พบขอ้ค าถามท่ีผ่านเกณฑค์า่ดชันีความสอดคลอ้งรวมทัง้สิน้ 12 ขอ้ และเป็นขอ้ค าถามท่ี
ไดด้  าเนินการปรบัแกไ้ขความชดัเจนเนือ้หา การเรียบเรียงภาษาตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ
และอาจารยท่ี์ปรกึษาตรวจสอบเรียบรอ้ยแลว้ และเม่ือน าไปทดลองใช้ไปเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น
ของเครื่องมือวัดและตรวจสอบคุณภาพรายขอ้ค าถาม จากรายงานผลการตรวจสอบค่าความ
เช่ือมั่นของเครื่องมือวดั พบว่ามีค่าความเช่ือมั่นของแบบวดันี ้0.730 และมีค่าอ านาจจ าแนกของ
ข้อค าถามระหว่าง 0.210-0.704 ทั้งนี ้หากพบว่าค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามมีค่าต ่ากว่า
เกณฑท่ี์ก าหนดค่อนขา้งมาก ผูว้ิจัยจะพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามและตัดขอ้ค าถามนั้นๆ ออก 
ก่อนน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูฉบบัจริง เม่ือน าไปเก็บขอ้มูลจริงพบค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.702 

และคา่อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามระหวา่ง 0.201-0.672 

ในการวิเคราะห์และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเท่ียงตรงเชิง
โครงสรา้งโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากรายงานผลการใช้โปรแกรม LISREL  
เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ/แบบวัด พบว่าแบบจ าลองความคาดหวังในผลลัพธ์ของการ
ปฏิบตัิตามวิธีการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืน
กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ผูว้ิจยัด  าเนินการปรบัแบบจ าลองจากการตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่าน า้หนกัของ
องคป์ระกอบหรือแต่ละขอ้ถามท่ีมีค่าจ านวนน้อย ประกอบกับการพิจารณาข้อค าถามท่ีอาจมี
ขอ้ความหรือประโยคท่ีซ า้ซอ้นกับขอ้ค าถามอ่ืนๆ โดยการตดัขอ้ค าถามออกทีละขอ้ ผลจากการ
พิจารณาคา่สถิติของการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนพบว่า แบบจ าลองความคาดหวงัใน
ผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามวิธีการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ผ่าน
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เกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลอง ประกอบดว้ยค่าสถิติทดสอบไคส
แควร์ 𝜒2= 0.72, df= 2, p-value = 0.70, RMSEA = 0.000, CFI= 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 

1.00 สามารถสรุปไดว้่าแบบจ าลองนีมี้ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยใหค้่า
น า้หนกัองคป์ระกอบระหว่าง 0.41-0.83 เม่ือพิจารณาจ านวนขอ้ค าถามพบว่าจากขอ้ค าถามเดิม
จ านวน 7 ขอ้ คงเหลือขอ้ค าถามท่ีน ามาวิเคราะหข์อ้มลูจ านวน 4 ขอ้  

การวิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝงและคา่เฉล่ียความแปรปรวนของ
ขอ้ค าถามหรือตวัชีว้ดั จากรายงานผลการค านวณ เพ่ือพิจารณาค่า CR และ AVE พบว่าผลการ
วิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝงและคา่เฉล่ียความแปรปรวนของขอ้ค าถาม แบบวดัความ
คาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามวิ ธีการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์มีคา่ CR = 0.718 และคา่ AVE = 0.516 แสดงว่าขอ้ค าถามหรือตวัแปรสงัเกตนัน้มี
ความนา่เช่ือถือและมีความสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝงหรือตวัชีว้ดั 

ชุดที่ 4 แบบวัดความคาดหวังความสามารถของตนเอง (Self-efficacy)  

ในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาจากแบบวดั
ความคาดหวังความสามารถของตนเองทางดา้นคอมพิวเตอรแ์ละการใช้งานอินเทอรเ์น็ตของ 
Compeau & Higgins (1995) และ Workman et al. (2008) โดยน ามาปรบัใชแ้ละพฒันาเป็นแบบ
วัดความคาดหวังความสามารถของตนเองในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม ่เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและครอบคลมุกบันิยามปฏิบตัขิองตวัแปร 

เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นการสอบถามความรูส้ึก ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ในลกัษณะแบบวดัประเภท
มาตรประเมินรวมค่า มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แต่ระดบั “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการตรวจให้
คะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสุดได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน คอ่นขา้ง
จริงได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 คะแนน 
ส่วนข้อความทางลบจะเป็นการให้คะแนนในทางตรงกันข้าม ทั้งนี ้กลุ่มวัยท างานตอนตน้ท่ีได้
คะแนนเฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดงว่ามีความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก แบ่งเป็น การมีทกัษะในการใชง้านเครือข่าย
คอมพิวเตอร ์จ านวน 3 ขอ้ ความพรอ้มในการรบัมือหากเกิดปัญหาภัยคกุคามทางดา้นเทคโนโลยี 

จ านวน 5 ขอ้ และความสามารถในการควบคุมสถานการณ์หากเกิดปัญหาภัยคุกคามทางดา้น
เทคโนโลยีท่ีบคุคลอ่ืนอาจเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล จ านวน 5 ขอ้ รวมทัง้หมด 13 ขอ้ค าถาม 
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ตัวอย่างข้อค าถาม 

การมีทกัษะในการใชง้านเครือขา่ยคอมพิวเตอร ์ 
1. ฉันสามารถใช้เครื่องคอมพิวเตอรเ์พ่ือเช่ือมต่อกับบริการธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสไ์ด ้(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

2. ฉันปฎิบัติตามขั้นตอนการใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้
คลอ่งแคลว่ รวดเรว็ (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

ความพรอ้มในการรบัมือหากเกิดปัญหาภยัคกุคามทางดา้นเทคโนโลยี 

1. ฉันไดจ้ดัท าบนัทึกแผนฉุกเฉินในฉบบัท่ีฉันเขา้ใจไดง้่าย เช่น ขัน้ตอนการ
เปล่ียนรหสัผา่น การขอระงบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

2. ฉนัสามารถควบคมุตนเองใหป้ฏิบตัติามแผนฉกุเฉินหรือแผนส ารองท่ีไดท้  า
การบนัทกึไวไ้ด ้เพ่ือรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลใหป้ลอดภยั (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์หากเกิดปัญหาภัยคุกคามทางดา้น
เทคโนโลยีท่ีบคุคลอ่ืนอาจเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคล 

1. ฉันสามารถใชส้ติแก้ไขปัญหาเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัย
จากการใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไ์ด ้(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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2. หากมีบุคคลอ่ืนอาจเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ฉันสามารถวิเคราะหส์าเหต ุ
และล าดบัเหตกุารณไ์ด ้(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

การหาคุณภาพแบบวัด 

การตรวจสอบและหาคุณภาพแบบวัดความคาดหวังความสามารถของ
ตนเองในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ไดด้  าเนินการในลักษณะ
เช่นเดียวกับการตรวจสอบและหาคณุภาพของแบบวดัพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลบน
บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายหลังจากการประเมินความเหมาะสมของความตรงดา้น
เนือ้หาของผูท้รงคณุวุฒิ และหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามตามวตัถปุระสงคข์อง
งานวิจยั พบขอ้ค าถามท่ีผ่านเกณฑค์า่ดชันีความสอดคลอ้งรวมทัง้สิน้ 19 ขอ้ และเป็นขอ้ค าถามท่ี
ไดด้  าเนินการปรบัแกไ้ขความชดัเจนเนือ้หา การเรียบเรียงภาษาตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ
และอาจารยท่ี์ปรกึษาตรวจสอบเรียบรอ้ยแลว้ และเม่ือน าไปทดลองใช้ไปเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น
ของเครื่องมือวัดและตรวจสอบคุณภาพรายขอ้ค าถาม จากรายงานผลการตรวจสอบค่าความ
เช่ือมั่นของเครื่องมือวดั พบว่ามีค่าความเช่ือมั่นของแบบวดันี ้0.754 และมีค่าอ านาจจ าแนกของ
ข้อค าถามระหว่าง 0.215-0.727 ทั้งนี ้หากพบว่าค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามมีค่าต ่ากว่า
เกณฑท่ี์ก าหนดค่อนขา้งมาก ผูว้ิจัยจะพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามและตดัขอ้ค าถามนั้นๆ ออก 
ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูฉบบัจริง เม่ือน าไปเก็บขอ้มลูจริงพบค่าความเช่ือมั่น 0.711 

และคา่อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามระหวา่ง 0.226-0.814 

จากการวิเคราะหแ์ละตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดา้นความเท่ียงตรงเชิง
โครงสรา้ง โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืน และจากรายงานผลการใชโ้ปรแกรม LISREL เพ่ือ
ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ/แบบวดั พบว่าแบบจ าลองความคาดหวงัความสามารถของตนเองใน
การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ผูว้ิจยัด  าเนินการปรบัแบบจ าลองจากการตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบ
หรือแต่ละข้อถามท่ีมีค่าจ านวนนอ้ย ประกอบกับการพิจารณาขอ้ค าถามท่ีอาจมีขอ้ความหรือ
ประโยคท่ีซ า้ซอ้นกับขอ้ค าถามอ่ืนโดยการตดัขอ้ค าถามออกทีละขอ้ ผลจากการพิจารณาค่าสถิติ
ของการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนพบว่า แบบจ าลองความคาดหวงัความสามารถของ
ตนเองในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลอง ประกอบดว้ยค่าสถิติทดสอบไคสแควร ์𝜒2= 16.15, 
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df= 9, p-value = 0.06, RMSEA = 0.044, CFI= 0.98, GFI = 0.99, AGFI = 0.97 ส รุป ได้ ว่ า
แบบจ าลองนีมี้ความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยให้ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ
ระหว่าง 0.43-0.92 และเม่ือพิจารณาจ านวนขอ้ค าถามจะพบว่าจากขอ้ค าถามเดิมจ านวน 13 ขอ้ 

คงเหลือขอ้ค าถามท่ีน ามาวิเคราะหข์อ้มลูจ านวน 8 ขอ้  
ในการวิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝงและค่าเฉล่ียความแปรปรวน

ของขอ้ค าถาม จากรายงานผลการค านวณพิจารณาค่า CR และ AVE พบว่าผลการวิเคราะหค์่า
ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ียความแปรปรวนของขอ้ค าถาม แบบวดัความคาดหวัง
ความสามารถของตนเองในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีคา่ CR = 

0.745 และคา่ AVE = 0.529 แสดงวา่ตวัแปรสงัเกตนัน้มีความนา่เช่ือถือและมีความสมัพนัธเ์ฉพาะ
กบัตวัแปรแฝง 

ชุดที่ 5 แบบวัดความคาดหวังในความคุ้มค่าของต้นทุนและค่าใช้จ่าย 
(Response Costs) เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ผูว้ิจยัได้
ศึกษาจากแบบวดัความคาดหวังจากตน้ทุนท่ีจ่ายไปท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้งานอินเทอรเ์น็ตในการปกป้องความเป็นส่วนตัวของ Lee et al., (2008); Boehmer et al., 

(2015); LeFebvre (2012) และ Ifinedo (2012) โดยน ามาปรบัใช้และพัฒนาเป็นแบบวัดความ
คาดหวงัในความคุม้คา่ของตน้ทนุและคา่ใชจ้่ายเชิงเศรษฐศาสตรพ์ฤติกรรมเพ่ือปกปอ้งขอ้มลูส่วน
บุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม่ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและครอบคลุมกับ
นิยามปฏิบัติของตัวแปร เป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นการสอบถาม
ความรู้สึก ความคิดเห็น ท่ี มีต่อพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ในลกัษณะแบบวดัประเภทมาตรประเมินรวมคา่ มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แตร่ะดบั “จริง
ท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงเลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสดุได ้
6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน ค่อนขา้งจริงได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 

คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 คะแนน ส่วนขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม 
ทัง้นี ้กลุ่มวยัท างานตอนตน้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดงว่ามีความคาดหวงัในความ
คุม้ค่าของตน้ทุนและค่าใชจ้่ายเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก 
แบง่เป็นความคาดหวงัในความคุม้คา่ของตน้ทนุหรือคา่ใชจ้่ายท่ีอยู่ในรูปตวัเงิน  (Tangible Costs) 

จ านวน 3 ขอ้ และไม่ไดอ้ยู่ในรูปตวัเงินเพ่ือปกปอ้งขอ้มูลส่วนบคุคล (Intangible Costs) จ านวน 4 

ขอ้ รวมทัง้หมด 7 ขอ้ค าถาม 
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ตัวอย่างข้อค าถาม 

ความคาดหวังในความคุ้มค่าของต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีอยู่ในรูปตัวเงิน  

(Tangible Costs) 

1. การสมัครเป็นสมาชิกผู้ใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์นระดับท่ี
สูงขึน้ เช่น ระดับ VIP, Platinum เป็นตน้ ท าให้ฉันไดส้ิทธิพิเศษและประโยชนใ์นการดูแลรกัษา
ขอ้มลู (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

2. ฉันควบคมุค่าใชจ้่ายท่ีเพิ่มขึน้ในแต่ละเดือนเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล
จากการใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไ์ด ้(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

ความคาดหวังในความคุ้มค่าของต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ี ไม่ไดอ้ยู่ในรูปตัวเงิน 

(Intangible Costs) 

1. การติดตามข่าวสาร อาชญากรรมทางอเล็กทรอนิกส ์ท าใหฉ้ันลดโอกาส
เส่ียงท่ีขอ้มลูสว่นบคุคลถกูน าไปใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนญุาต (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

2. หากฉันตัง้ใจศกึษาถึงวิธีการและขัน้ตอนปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคล จะเพิ่ม
ความมั่นใจและความปลอดภยัจากการใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

การหาคุณภาพแบบวัด 

การตรวจสอบและหาคุณภาพแบบวัดความคาดหวังในความคุ้มค่าของ
ตน้ทุนและค่าใชจ้่ายเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ไดด้  าเนินการใน
ลกัษณะเช่นเดียวกับการตรวจสอบและหาคณุภาพของแบบวดัพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคลบนบรกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่ง ภายหลงัจากการประเมินความเหมาะสมของความ
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ตรงด้านเนื ้อหาของผู้ทรงคุณวุฒิ  และหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามตาม
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั พบขอ้ค าถามท่ีผา่นเกณฑค์า่ดชันีความสอดคลอ้งรวมทัง้สิน้ 12 ขอ้ และ
เป็นขอ้ค าถามท่ีไดด้  าเนินการปรบัแกไ้ขความชดัเจนเนือ้หา การเรียบเรียงภาษาตามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรกึษาตรวจสอบเรียบรอ้ยแลว้ และเม่ือน าไปทดลองใชไ้ปเพ่ือหาคา่
ความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดั จากรายงานผลการตรวจสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดั พบว่า
มีคา่ความเช่ือมั่นของแบบวดันี ้0.734 และมีคา่อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามระหวา่ง 0.243-0.699 

หากพบว่าคา่อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามมีคา่ต ่ากวา่เกณฑท่ี์คอ่นขา้งมาก ผูว้ิจยัจะพิจารณาเป็น
รายขอ้ค าถามและตดัขอ้ค าถามนัน้ๆ ออก ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง จากการ
น าไปเก็บขอ้มลูจริงพบคา่ความเช่ือมั่น 0.703 และคา่อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามระหวา่ง 0.206-

0.765 

ในการวิเคราะห์และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเท่ียงตรงเชิง
โครงสรา้งโดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั ซึ่งจากรายงานผลการใชโ้ปรแกรม LISREL เพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ/แบบวดั พบว่าแบบจ าลองความคาดหวงัในความคุม้ค่าของตน้ทุน
และคา่ใชจ้า่ยเพ่ือปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสย์งัไม่สอดคลอ้งกลมกลืน
กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ผูว้ิจยัด  าเนินการปรบัแบบจ าลองจากการตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่าน า้หนกัของ
องคป์ระกอบหรือแต่ละขอ้ถามท่ีมีค่าจ านวนน้อย ประกอบกับการพิจารณาข้อค าถามท่ีอาจมี
ข้อความหรือประโยคท่ีซ ้าซ้อนกับข้อค าถามอ่ืน โดยการตัดข้อค าถามออกทีละข้อ จนกว่า
แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ผลจากการพิจารณาคา่สถิติของการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนพบวา่ ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
แบบจ าลอง ประกอบดว้ยค่าสถิติทดสอบไคสแควร ์𝜒2= 3.63, df= 2, p-value = 0.16, RMSEA 

= 0.044, CFI= 0.99, GFI = 1.00, AGFI = 0.98 สรุปได้ว่าแบบจ าลองนี ้มีความ สอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยให้ค่าน ้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.44-0.79 และเม่ือ
พิจารณาจ านวนขอ้ค าถามจะพบว่าจากขอ้ค าถามเดิมจ านวน 7 ขอ้ คงเหลือขอ้ค าถามท่ีน ามา
วิเคราะหข์อ้มลูจ านวน 4 ขอ้  

การวิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝงและคา่เฉล่ียความแปรปรวนของ
ขอ้ค าถาม จากรายงานผลการค านวณเพ่ือพิจารณาค่า CR และ AVE พบว่าผลการวิเคราะหค์่า
ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝง และคา่เฉล่ียความแปรปรวนของขอ้ค าถาม แบบวดัความคาดหวงัใน
ความคุม้คา่ของตน้ทนุและคา่ใชจ้่ายเพ่ือปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มี
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ค่า CR = 0.724 และค่า AVE = 0.511 แสดงว่าตัวแปรสังเกตนั้น มีความน่าเช่ือถือและมี
ความสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝง 

ชุดที่  6 แบบวัดคุณลักษณะของระบบ (System Characteristics) เพื่อ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแบบวัด
คณุลกัษณะของระบบ รูปแบบการใชง้านภายในระบบเก่ียวกบัการท าความเขา้ใจถึงวิธีการใชง้าน
ท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีกบัผูใ้ชง้านของ Venkatesh & Davis (1996) โดยน ามา
ปรบัใชแ้ละพฒันาเป็นแบบวดัคณุลกัษณะของระบบเพ่ือปกปอ้งขอ้มลูส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม ่เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและครอบคลมุกบันิยามปฏิบตัขิองตวัแปร 
เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นการสอบถามความรูส้ึก ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ในลกัษณะแบบวดัประเภท
มาตรประเมินรวมค่า มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แต่ระดบั “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการตรวจให้
คะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสุดได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน คอ่นขา้ง
จริงได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 คะแนน 
ส่วนข้อความทางลบจะเป็นการให้คะแนนในทางตรงกันข้าม ทั้งนี ้ กลุ่มวัยท างานตอนตน้ท่ีได้
คะแนนเฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดงว่ามีความเขา้ใจในวิธีการเขา้ใชง้านคณุลกัษณะของระบบ
เพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก ในลกัษณะโดยภาพรวมของแอพ
พลิเคชนัธุรกรรมทางเล็กทรอนิกสเ์พ่ือการจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีอยู่ในปัจจบุนั 
แบ่งเป็นคุณลักษณะเด่นของระบบ (Features) จ  านวน 4 ข้อ และส่วนติดต่อกับผูใ้ชง้าน (User 

Interface) จ านวน 4 ขอ้ รวมทัง้หมด 7 ขอ้ค าถาม 

 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ภาพรวมของแอพพลิเคชันธุรกรรมทางเล็กทรอนิกสเ์พ่ือจัดการตั้งค่าปกป้อง
ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั ดา้นคณุลกัษณะเดน่ของระบบ (Features) 

1. มีข้อมูลเนือ้หาเก่ียวกับการตัง้ค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลดว้ยตนเองท่ี
ครบถว้นสมบรูณแ์ละนา่เช่ือถือ (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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2. มีการพัฒนาใหผู้ใ้ชง้านการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล โดยสามารถ
ปรบัแตง่และเขา้ถึงความตอ้งการเฉพาะของฉนัได ้(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

ภาพรวมของแอพพลิเคชันธุรกรรมทางเล็กทรอนิกสเ์พ่ือจัดการตั้งค่าปกป้อง
ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั ดา้นสว่นตดิตอ่กบัผูใ้ชง้าน (User Interface) 

1. มีการออกแบบหน้าจอสวยงาม ทันสมัยและดึงดูดสายตาต่อการตัง้ค่า
ขอ้มลูสว่นบคุคล (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

2. ใช้การโตต้อบกับผูใ้ชง้านดว้ยภาพกราฟิกเชิงสัญลักษณ์และมีปุ่ มกดท่ี
สามารถเขา้ใจง่าย (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

การหาคุณภาพแบบวัด 

การตรวจสอบและหาคุณภาพแบบวัดคุณลักษณะของระบบเพ่ือปกป้อง
ขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ไดด้  าเนินการในลกัษณะเช่นเดียวกบัการตรวจสอบ
และหาคุณภาพของแบบวัดพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ภายหลงัจากการประเมินความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หาของผูท้รงคณุวฒุิ 
และหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั  พบขอ้ค าถามท่ี
ผ่านเกณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้งรวมทัง้สิน้ 12 ขอ้ และเป็นขอ้ค าถามท่ีไดด้  าเนินการปรบัแกไ้ข
ความชัดเจนเนือ้หา การเรียบเรียงภาษาตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรกึษา
ตรวจสอบเรียบรอ้ยแลว้ และเม่ือน าไปทดลองใช้ไปเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือวัดและ
ตรวจสอบคณุภาพรายขอ้ค าถาม จากรายงานผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดั 
พบวา่มีคา่ความเช่ือมั่นของแบบวดันี ้0.725 และมีคา่อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามระหวา่ง 0.224-

0.645 ทัง้นี ้หากพบว่าคา่อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามมีค่าต ่ากว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไวค้อ่นขา้งมาก 
ผูว้ิจยัจะพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามและตดัขอ้ค าถามนัน้ออก ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวม
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ขอ้มลูจริง เม่ือน าไปเก็บขอ้มูลจริงพบคา่ความเช่ือมั่น 0.710 และคา่อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถาม
ระหวา่ง 0.207-0.812 

ในการวิเคราะห์และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเท่ียงตรงเชิง
โครงสรา้ง โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั จากรายงานผลการใชโ้ปรแกรม LISREL เพ่ือ
ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ/แบบวดั พบว่าแบบจ าลองคุณลกัษณะของระบบเพ่ือปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ผูว้ิจัย
ด าเนินการปรบัแบบจ าลองจากการตดัขอ้ค าถามท่ีมีคา่น า้หนกัขององคป์ระกอบหรือแตล่ะขอ้ถาม
ท่ีมีคา่จ านวนนอ้ย ประกอบกบัการพิจารณาขอ้ค าถามท่ีอาจมีขอ้ความหรือประโยคท่ีซ า้ซอ้นกบัขอ้
ค าถามอ่ืน โดยการตดัขอ้ค าถามออกทีละ ผลจากการพิจารณาค่าสถิติของการตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนพบว่า แบบจ าลองคุณลักษณะของระบบเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลอง 
ประกอบด้วยค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ 𝜒2= 1.60, df= 2, p-value = 0.45, RMSEA = 0.000, 

CFI= 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99 สามารถสรุปได้ว่าแบบจ าลองนี ้มีความ สอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยให้ค่าน ้าหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.46-0.93 และเม่ือ
พิจารณาจ านวนขอ้ค าถามจะพบว่าจากขอ้ค าถามเดิมจ านวน 7 ขอ้ คงเหลือขอ้ค าถามท่ีน ามา
วิเคราะหข์อ้มลูจ านวน 4 ขอ้  

การวิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝงและคา่เฉล่ียความแปรปรวนของ
ข้อค าถามหรือตัวชีว้ัด จากรายงานผลการค านวณ พิจารณาค่า CR และ AVE พบว่าผลการ
วิเคราะหค์่าความเช่ือมั่นของตัวแปรแฝง และค่าเฉล่ียความแปรปรวนของข้อค าถาม แบบวัด
คุณลักษณะของระบบเพ่ือปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีค่า CR = 

0.787 และค่า AVE = 0.530 แสดงว่าข้อค าถามหรือตัวแปรสังเกตนั้นมีความน่าเช่ือถือและมี
ความสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝง 

ชุดที่ 7 แบบวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norms) ในการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ผูว้ิจยัไดศ้กึษาจากแบบวดัการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิงในการกระท าพฤติกรรมโดยใชแ้นวคิดของ Fishbein & Ajzen (1975: 73-76) โดย
น ามาปรบัใชแ้ละพฒันาเป็นแบบวดัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม่ เพ่ือให้เป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและครอบคลุมกับนิยาม
ปฏิบัติของตัวแปร เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นการสอบถามความรูส้ึก 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใน
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ลกัษณะแบบวดัประเภทมาตรประเมินรวมคา่ มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แตร่ะดบั “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไม่จริง
เลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จรงิท่ีสดุได ้6 คะแนน จรงิได ้
5 คะแนน คอ่นขา้งจริงได ้4 คะแนน คอ่นขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริง
เลยได ้1 คะแนน สว่นขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม ทัง้นี ้กลุม่วยัท างาน
ตอนตน้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดงว่ามีการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก แบง่เป็นการคลอ้ยตามกลุ่มบุคคลรอบขา้งท่ี
ใกล้ชิด จ  านวน 4 ข้อ และการคล้อยตามผู้ทรงอิทธิพลทางเทคโนโลยีบนส่ือสังคมออนไลน์ (IT 

Bloggers/ Influencers) จ านวน 5 ขอ้ รวมทัง้หมด 9 ขอ้ค าถาม 

 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

การคลอ้ยตามกลุม่บคุคลรอบขา้งท่ีใกลช้ิด  
1. บุคคลรอบขา้งท่ีฉันใกลช้ิด เช่น บุคคลในครอบครวั ญาติสนิท เพ่ือสนิท 

เพ่ือนร่วมงาน มักจะแสดงให้ฉัน รู ้ว่าการตั้งค่าข้อมูลส่วนบุคคลบน บริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์เป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่และควรฏิบตัิ (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

2. บุคคลรอบข้างท่ีฉันใกล้ชิด คอยตักเตือนและแนะน าให้ฉันตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคลบนบรกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เม่ือใหฉ้นัละเลย ไมป่ฏิบตัติาม (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

การคลอ้ยตามผูท้รงอิทธิพลทางเทคโนโลยีบนส่ือสงัคมออนไลน์ (IT Bloggers/ 

Influencers) 

1. การติดตามข่าวสารจากไอทีบล็อกเกอร ์เช่น IT24hrs.com, LDA ลดา, 
Beartai แบไต๋ ท าให้ฉันสนใจจัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบน บริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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2. ฉันท าการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบน บริการธุ รกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ตามท่ีไอทีบล็อกเกอรใ์หค้วามเห็นวา่เป็นประโยชนท์างการเงินสว่นบคุคล (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

การหาคุณภาพแบบวัด 

การตรวจสอบและหาคุณภาพแบบวัดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการ
ปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ไดด้  าเนินการในลกัษณะเช่นเดียวกบัการ
ตรวจสอบและหาคุณภาพของแบบวดัพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายหลังจากการประเมินความเหมาะสมของความตรงด้านเนื ้อหาของ
ผูท้รงคณุวฒุิ และหาคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั พบ
ขอ้ค าถามท่ีผา่นเกณฑค์า่ดชันีความสอดคลอ้งรวมทัง้สิน้ 13 ขอ้ และเป็นขอ้ค าถามท่ีไดด้  าเนินการ
ปรบัแกไ้ขความชดัเจนเนือ้หา การเรียบเรียงภาษาตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์
ปรกึษาตรวจสอบเรียบรอ้ยแลว้ และเมื่อน าไปทดลองใช ้ไปเพ่ือหาคา่ความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดั
และตรวจสอบคณุภาพรายขอ้ค าถาม จากรายงานผลการตรวจสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครื่องมือ
วดั พบว่ามีค่าความเช่ือมั่นของแบบวดันี ้0.721 และมีค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามระหว่าง 
0.228-0.688 ทั้งนี ้ หากพบว่าค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามมีค่าต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้
คอ่นขา้งมาก ผูว้ิจยัจะพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามและตดัขอ้ค าถามนัน้ออก ก่อนน าไปใชใ้นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจริง จากการน าไปเก็บข้อมูลจริงพบค่าความเช่ือมั่น 0.718 และค่าอ านาจ
จ าแนกของขอ้ค าถามระหวา่ง 0.253-0.820 

ในการวิเคราะห์และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเท่ียงตรงเชิง
โครงสรา้ง โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั จากรายงานผลการใชโ้ปรแกรม LISREL เพ่ือ
ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ/แบบวดั พบว่าแบบจ าลองการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ยังไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ ์
ผูว้ิจยัด  าเนินการปรบัแบบจ าลองจากการตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบหรือแต่ละ
ขอ้ถามท่ีมีค่าจ านวนน้อย ประกอบกับการพิจารณาขอ้ค าถามท่ีอาจมีข้อความหรือประโยคท่ี
ซ า้ซอ้นกับขอ้ค าถามอ่ืน โดยการตดัขอ้ค าถามออกทีละขอ้ ผลจากการพิจารณาค่าสถิติของการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนพบว่า แบบจ าลองการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการปกป้อง
ขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของแบบจ าลอง ประกอบด้วยค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ 𝜒2= 5.52, df= 2, p-value = 0.06, 
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RMSEA = 0.065, CFI= 0.98, GFI = 0.99, AGFI = 0.97 ส รุป ได้ว่ าแ บ บ จ าล อ ง นี ้ มี ค วา ม
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ใหค้่าน า้หนกัองคป์ระกอบระหว่าง 0.47-0.94 และเม่ือ
พิจารณาจ านวนขอ้ค าถามจะพบว่าจากขอ้ค าถามเดิมจ านวน 9 ขอ้ คงเหลือขอ้ค าถามท่ีน ามา
วิเคราะหข์อ้มลูจ านวน 5 ขอ้  

การวิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝงและคา่เฉล่ียความแปรปรวนของ
ข้อค าถามหรือตัวชีว้ัด จากรายงานผลการค านวณ พิจารณาค่า CR และ AVE พบว่าผลการ
วิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝง และคา่เฉล่ียความแปรปรวนของขอ้ค าถาม แบบวดัการ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีค่า CR = 

0.779 และค่า AVE = 0.546 แสดงว่าข้อค าถามหรือตัวแปรสังเกตนั้นมีความน่าเช่ือถือและมี
ความสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝง 

ชุดที่  8 แบบวัดการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ในการ
จัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาจาก
แบบวดัการรบัรูป้ระโยชนข์องการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี โดยใชแ้นวคิดของ Davis et al. (1989: 

982-1003) โดยน ามาปรับใช้และพัฒนาเป็นแบบวัดการรับรูถ้ึงประโยชน์ในการจัดการตั้งค่า
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม่ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หา
และครอบคลุมกับนิยามปฏิบตัิของตวัแปร เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็น
การสอบถามความรูส้กึ ความคิดเห็นท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสใ์นลกัษณะแบบวดัประเภทมาตรประเมินรวมคา่ มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แตร่ะดบั “จริง
ท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงเลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสดุได ้
6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน ค่อนขา้งจริงได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 

คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 คะแนน ส่วนขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม 
ทัง้นี ้กลุ่มวยัท างานตอนตน้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดงว่ามีการรบัรู ้ถึงประโยชนใ์น
การจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก แบง่เป็นการก่อใหเ้กิด
ประโยชนต์่อตนเอง (Useful) จ านวน 3 ขอ้ และการเพิ่มประสิทธิผลในความปลอดภัยของขอ้มูล
สว่นบคุคล (Increase Productivity) จ านวน 3 ขอ้ รวมทัง้หมด 6 ขอ้ค าถาม 
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ตัวอย่างข้อค าถาม 

การตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ด้านการ
ก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่ตนเอง 

1. การตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ช่วยใหฉ้ันลดความกังวลท่ีบุคคลอ่ืน
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูได ้(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

2. การตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ช่วยใหฉ้ันไดเ้รียนรู ้เขา้ใจและรกัษา
ความเป็นสว่นตวัท่ีทนักบัเหตกุารณใ์นปัจจบุนั (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

การตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการเพิ่มประสิทธิผล
ในความปลอดภยัของขอ้มลู 

1. การตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ช่วยลดจ านวนการถูกโจรกรรมขอ้มูล
สว่นบคุคลในปัจจบุนัได ้(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

2. การตัง้ค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ช่วยรกัษาระดับความปลอดภัยใน
ขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

การหาคุณภาพแบบวัด 

ในการตรวจสอบและหาคณุภาพแบบวดัการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการ
ตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ไดด้  าเนินการในลกัษณะเช่นเดียวกบั
การตรวจสอบและหาคุณภาพของแบบวัดพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ภายหลงัจากการประเมินความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หาของ
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ผูท้รงคณุวฒุิ และหาคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั พบ
ขอ้ค าถามท่ีผา่นเกณฑค์า่ดชันีความสอดคลอ้งรวมทัง้สิน้ 12 ขอ้ และเป็นขอ้ค าถามท่ีไดด้  าเนินการ
ปรบัแกไ้ขความชดัเจนเนือ้หา การเรียบเรียงภาษาตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์
ปรกึษาตรวจสอบเรียบรอ้ยแลว้ และเม่ือน าไปทดลองใช้ไปเพ่ือหาคา่ความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดั
และตรวจสอบคุณภาพรายข้อค าถาม ซึ่งจากรายงานผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือวดังานวิจยันี ้พบว่ามีคา่ความเช่ือมั่นของแบบวดันี ้0.722 และมีคา่อ านาจจ าแนกของขอ้
ค าถามระหว่าง 0.242-0.649 หากพบว่าค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามมีค่าต ่ากว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว้ค่อนข้างมาก ผู้วิจัยจะพิจารณาเป็นรายข้อค าถามและตัดข้อค าถามนั้นออก ก่อน
น าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง จากการน าไปเก็บขอ้มูลจริงพบค่าความเช่ือมั่น 0.704 และ
คา่อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามระหวา่ง 0.202-0.774 

ในการวิเคราะห์และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเท่ียงตรงเชิง
โครงสรา้ง โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน ซึ่งจากรายงานผลการใชโ้ปรแกรม LISREL 
เพ่ือตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ/แบบวดั พบว่าแบบจ าลองการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้
ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ผูว้ิจยัด  าเนินการปรบัแบบจ าลองจากการตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบ
หรือแต่ละข้อถามท่ีมีค่าจ านวนนอ้ย ประกอบกับการพิจารณาขอ้ค าถามท่ีอาจมีขอ้ความหรือ
ประโยคท่ีซ า้ซอ้นกบัขอ้ค าถามอ่ืน โดยการตดัขอ้ค าถามออกทีละขอ้ ผลจากการพิจารณาคา่สถิติ
ของการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนพบว่า แบบจ าลองการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการ
ตัง้ค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลอง ประกอบดว้ยคา่สถิตทิดสอบไคสแควร ์𝜒2= 1.41, df= 2, p-

value = 0.49, RMSEA = 0.000, CFI= 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99 สรุปไดว้่าแบบจ าลองนี ้
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยใหค้่าน า้หนักองคป์ระกอบระหว่าง 0.44-

0.85 และเม่ือพิจารณาจ านวนขอ้ค าถามจะพบว่าจากข้อค าถามเดิมจ านวน 6 ข้อ คงเหลือข้อ
ค าถามท่ีน ามาวิเคราะหข์อ้มลูจ านวน 4 ขอ้  

การวิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝงและคา่เฉล่ียความแปรปรวนของ
ข้อค าถามหรือตัวชีว้ัด จากรายงานผลการค านวณ พิจารณาค่า CR และ AVE พบว่าผลการ
วิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝง และคา่เฉล่ียความแปรปรวนของขอ้ค าถาม แบบวดัการ
รบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีค่า 
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CR = 0.727 และคา่ AVE = 0.534 แสดงวา่ตวัแปรสงัเกตนัน้มีความนา่เช่ือถือและมีความสมัพนัธ์
เฉพาะกบัตวัแปรแฝง 

ชุดที่ 9 แบบวัดการรับรู้ถึงความง่าย (Perceived Ease of Use) ในการ
จัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาจาก
แบบวัดการรบัรูก้ารใชง้านง่ายของการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี โดยใชแ้นวคิดของ Davis et al. 

(1989: 982-1003) โดยน ามาปรบัใชแ้ละพฒันาเป็นแบบวดัการรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้
คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม ่เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หา
และครอบคลุมกับนิยามปฏิบตัิของตวัแปร เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็น
การสอบถามความรูส้กึ ความคิดเห็นท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสใ์นลกัษณะแบบวดัประเภทมาตรประเมินรวมคา่ มีมาตร 6 ระดบั ตัง้แตร่ะดบั “จริง
ท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงเลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสดุได ้
6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน ค่อนขา้งจริงได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 

คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 คะแนน ส่วนขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม 
ทัง้นี ้กลุ่มวยัท างานตอนตน้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดงว่ามีการรบัรูถ้ึงความง่ายใน
การจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก แบง่เป็นความง่ายตอ่
การเรียนรู ้(Easy to Learn) จ านวน 3 ข้อ และความไม่ซับซ้อนของระบบในการจัดการตั้งค่า
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Simplicity) จ านวน 3 ขอ้ รวมทัง้หมด 6 

ขอ้ค าถาม 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

วิธีการ/ขัน้ตอนการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ดา้นความง่ายตอ่การเรียนรู ้

1. วิธีการและการชีแ้จงขั้นตอนการตัง้ค่าปกป้องข้อมูล เป็นเรื่องง่ายท่ีจะ
เรียนรูส้  าหรบัฉนั (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

2. ฉันสามารถท าความเขา้ใจวิธีการและขัน้ตอนการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลได้
ดว้ยตนเอง (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 
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วิธีการ/ขัน้ตอนการตัง้คา่ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ดา้นความไมซ่บัซอ้นของระบบในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลู 

1. ฉนัไมต่อ้งใชค้วามพยายามมากนกั ในการศกึษาขัน้ตอนการตัง้คา่ปกปอ้ง
ขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

2. หากฉันพบความยุ่งยากในการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล ฉันสามารถ
ขอความชว่ยเหลือไดจ้ากระบบซึ่งมีค  าอธิบายท่ีชดัเจน (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

การหาคุณภาพแบบวัด 

ในการตรวจสอบและหาคณุภาพแบบวดัการรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการ
ตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ไดด้  าเนินการในลกัษณะเช่นเดียวกบั
การตรวจสอบและหาคุณภาพของแบบวัดพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนบริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ภายหลงัจากการประเมินความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หาของ
ผูท้รงคณุวฒุิ และหาคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั พบ
ขอ้ค าถามท่ีผ่านเกณฑค์า่ดชันีความสอดคลอ้งของงานวิจยันีร้วมทัง้สิน้ 12 ขอ้ และเป็นขอ้ค าถาม
ท่ีไดด้  าเนินการปรบัแกไ้ขความชดัเจนเนือ้หา การเรียบเรียงภาษาตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ
และอาจารยท่ี์ปรกึษาตรวจสอบเรียบรอ้ยแลว้ และเม่ือน าไปทดลองใชเ้พ่ือหาคา่ความเช่ือมั่น ของ
เครื่องมือวดัและตรวจสอบคณุภาพรายขอ้ค าถาม จากรายงานผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น
ของเครื่องมือวดั พบวา่มีคา่ความเช่ือมั่นของแบบวดั 0.837 และมีคา่อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถาม
ระหว่าง 0.329-0.740 หากพบว่าค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามมีค่าต ่ากว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไว้
คอ่นขา้งมาก ผูว้ิจยัจะพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามและตดัขอ้ค าถามนัน้ๆ ออก ก่อนน าไปใชใ้นการ
เก็บรวบรวมข้อมูลฉบับจริง เม่ือน าไปเก็บขอ้มูลจริงพบค่าความเช่ือมั่น 0.736 และค่าอ านาจ
จ าแนกของขอ้ค าถามระหวา่ง 0.251-0.796 

จากการวิเคราะหแ์ละตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดา้นความเท่ียงตรงเชิง
โครงสรา้ง โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยัน ซึ่งจากรายงานผลการใชโ้ปรแกรม LISREL 
เพ่ือตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ/แบบวดั พบว่าแบบจ าลองการรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้
ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสย์งัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิง
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ประจกัษ์ ผูว้ิจยัด  าเนินการปรบัแบบจ าลองจากการตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบ
หรือแต่ละข้อถามท่ีมีค่าจ านวนนอ้ย ประกอบกับการพิจารณาขอ้ค าถามท่ีอาจมีขอ้ความหรือ
ประโยคท่ีซ า้ซอ้นกบัขอ้ค าถามอ่ืนๆ โดยการตดัขอ้ค าถามออกทีละขอ้ ผลจากการพิจารณาคา่สถิติ
ของการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนพบว่า แบบจ าลองการรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการ
ตัง้ค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลอง ประกอบดว้ยคา่สถิตทิดสอบไคสแควร ์𝜒2= 3.52, df= 2, p-

value = 0.17, RMSEA = 0.043, CFI= 0.99, GFI = 1.00, AGFI = 0.98 สรุปไดว้่าแบบจ าลองนี ้
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยใหค้่าน า้หนักองคป์ระกอบระหว่าง 0.50-

0.86 และเม่ือพิจารณาจ านวนขอ้ค าถามจะพบว่าจากข้อค าถามเดิมจ านวน 6 ข้อ คงเหลือข้อ
ค าถามท่ีน ามาวิเคราะหข์อ้มลูจ านวน 4 ขอ้  

การวิเคราะหค์่าความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ียความแปรปรวน
ของขอ้ค าถาม จากรายงานผลการค านวณ เพ่ือพิจารณาคา่ CR และ AVE พบว่าผลการวิเคราะห์
ค่าความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝง และค่าเฉล่ียความแปรปรวนของขอ้ค าถาม แบบวดัการรบัรูถ้ึง
ความง่ายในการจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีค่า CR = 

0.748 และคา่ AVE = 0.551 แสดงวา่ตวัแปรสงัเกตนัน้มีความนา่เช่ือถือและมีความสมัพนัธเ์ฉพาะ
กบัตวัแปรแฝง 

ชุดที่ 10 แบบวัดทัศนคติ (Attitude) ที่มีต่อการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแบบวัดทัศนคติของการปฏิบัติตนตาม
นโยบายในการรกัษาและปกป้องขอ้มูลในองคก์รของนักพัฒนาแอปพลิเคชันจากงานวิจัยของ 
Woon & Kankanhalli (2007) และ Bulgurcu et al., (2010) โดยน ามาสรา้งและพัฒนาเป็นแบบ
วดัทศันคติท่ีมีตอ่การปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์ึน้ใหม่ เพ่ือใหเ้ป็นไป
ตามขอบเขตเนือ้หาและครอบคลมุกบันิยามปฏิบตัิของตวัแปร เป็นค าถามแบบใหเ้ลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียว เป็นการสอบถามความรูส้ึก ความคิดเห็นท่ีมีต่อพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วน
บุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์นลักษณะแบบวัดประเภทมาตรประเมินรวมค่า มีมาตร 6 

ระดบั ตัง้แตร่ะดบั “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงเลย” โดยการตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมา
จากผูท่ี้ตอบ จรงิท่ีสดุได ้6 คะแนน จรงิได ้5 คะแนน คอ่นขา้งจริงได ้4 คะแนน คอ่นขา้งไม่จรงิได ้3 

คะแนน ไมจ่ริงได ้2 คะแนน และไมจ่รงิเลยได ้1 คะแนน สว่นขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนน
ในทางตรงกันข้าม ทั้งนี ้กลุ่มวัยท างานตอนตน้ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียจากแบบวัดนีม้าก แสดงว่ามี
ทศันคติตอ่การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสม์าก แบง่เป็นความเช่ือในผล
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ของการกระท า (Behavioral Belief) จ านวน 4 ขอ้ และการประเมินคณุคา่การกระท าในการจดัการ
ตัง้คา่ปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Evaluation of Outcome) จ านวน 4 

ขอ้ รวมทัง้หมด 8 ขอ้ค าถาม 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ความเช่ือในผลของการกระท าในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

1. ฉันคิดว่าการจดัการตัง้ค่าปกปอ้งขอ้มลูส่วนบุคคล เป็นสิ่งท่ีควรประพฤต ิ
ปฏิบตัติน (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

2. ฉันคิดว่าการจดัการตัง้คา่ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นเรื่องท่ียินดีปฏิบตัิ
ตาม (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

การประเมินคณุคา่การกระท าในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

1. การจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ท าใหค้วามปลอดภัยในขอ้มูล
ของฉนัมีมากขึน้ (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

2. การจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มูลส่วนบุคคล ช่วยใหฉ้ันไดศ้ึกษาความรูด้า้น
เทคโนโลยีใหม่ๆ  (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

การหาคุณภาพแบบวัด 

การตรวจสอบและหาคณุภาพแบบวดัทัศนคติท่ีมีต่อการปกป้องขอ้มูลส่วน
บุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ไดด้  าเนินการในลักษณะเช่นเดียวกับการตรวจสอบและหา
คณุภาพของแบบวดัพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ภายหลงัจากการประเมินความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หาของผูท้รงคุณวุฒิ  และหาค่า
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ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั  พบขอ้ค าถามท่ีผ่านเกณฑ์
คา่ดชันีความสอดคลอ้งรวมทัง้สิน้ 13 ขอ้ และเป็นขอ้ค าถามท่ีไดด้  าเนินการปรบัแกไ้ขความชดัเจน
เนือ้หา การเรียบเรียงภาษาตามขอ้เสนอแนะของผู้เช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
เรียบรอ้ยแล้ว และเม่ือน าไปทดลองใช้เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือวัดและตรวจสอบ
คณุภาพรายขอ้ค าถาม จากรายงานผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดังานวิจยันี ้
พบวา่มีคา่ความเช่ือมั่นของแบบวดันี ้0.753 และมีคา่อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามระหวา่ง 0.212-

0.674 ทัง้นี ้หากพบว่าคา่อ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามมีค่าต ่ากว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไวค้อ่นขา้งมาก 
ผูว้ิจยัจะพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามและตดัขอ้ค าถามนัน้ออก ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลฉบบัจริง จากการน าไปเก็บขอ้มลูจริงพบค่าความเช่ือมั่ น 0.688 และค่าอ านาจจ าแนกของ
ขอ้ค าถามระหวา่ง 0.204-0.751 

ในการวิเคราะห์และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเท่ียงตรงเชิง
โครงสรา้ง โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั จากรายงานผลการใชโ้ปรแกรม LISREL เพ่ือ
ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ/แบบวดั พบวา่แบบจ าลองทศันคติท่ีมีตอ่การปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล
บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสย์งัไมส่อดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัด าเนินการปรบั
แบบจ าลองจากการตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบหรือแต่ละขอ้ถามท่ีมีค่าจ านวน
นอ้ย ประกอบกับการพิจารณาขอ้ค าถามท่ีอาจมีขอ้ความหรือประโยคท่ีซ า้ซอ้นกับขอ้ค าถามอ่ืน 
โดยการตดัขอ้ค าถามออกทีละขอ้ ผลจากการพิจารณาคา่สถิติของการตรวจสอบความสอดคลอ้ง
กลมกลืนพบว่า แบบจ าลองทัศนคติ ท่ี มีต่อการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลอง ประกอบดว้ย
ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ 𝜒2= 2.34, df= 5, p-value = 0.80, RMSEA = 0.000, CFI= 1.00, 

GFI = 1.00, AGFI = 0.99 สรุปได้ว่าแบบจ าลองนี ้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์โดยใหค้า่น า้หนกัองคป์ระกอบระหว่าง 0.42-0.86 และเม่ือพิจารณาจ านวนขอ้ค าถามจะ
พบวา่จากขอ้ค าถามเดมิจ านวน 8 ขอ้ คงเหลือขอ้ค าถามท่ีน ามาวิเคราะหข์อ้มลูจ านวน 5 ขอ้  

ในการวิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝง และคา่เฉล่ียความแปรปรวน
ของขอ้ค าถามหรือตวัชีว้ดั จากรายงานผลการค านวณพิจารณาค่า CR และ AVE พบว่าผลการ
วิเคราะหค์่าความเช่ือมั่นของตัวแปรแฝง และค่าเฉล่ียความแปรปรวนของข้อค าถาม แบบวัด
ทศันคติท่ีมีต่อการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีค่า CR = 0.733 และ
คา่ AVE = 0.528 แสดงวา่ตวัแปรสงัเกตนัน้มีความน่าเช่ือถือและมีความสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปร
แฝงหรือตวัชีว้ดั 
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ชุดที่ 11 แบบวัดความตั้งใจ (Intention) ในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแบบวัดของ Foltz et al., (2016) และ 
Bulgurcu et al., (2010) เก่ียวกับพฤติกรรมของผู้ใช้งานต่อการเปล่ียนแปลงในการตั้งค่าเพ่ือ
ความปลอดภยัจากเครือข่ายสงัคมออนไลน ์โดยน ามาสรา้งและพฒันาเป็นแบบวดัความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรม (Behavioral Intention) ในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอบเขตเนือ้หาและครอบคลุมกับนิยามปฏิบตัิของตวัแปร เป็นค าถามแบบให้
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว เป็นการสอบถามความรูส้ึก ความคดิเห็นท่ีมีตอ่พฤตกิรรมการปกปอ้ง
ขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในลกัษณะแบบวดัประเภทมาตรประเมินรวมค่า 
(Summated Rating Scale) มีมาตร 6 ระดับ ตั้งแต่ระดับ “จริงท่ีสุด” ถึง “ไม่จริงเลย” โดยการ
ตรวจใหค้ะแนนส าหรบัขอ้ความทางบวกมาจากผูท่ี้ตอบ จริงท่ีสุดได ้6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน 
ค่อนขา้งจริงได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 

คะแนน สว่นขอ้ความทางลบจะเป็นการใหค้ะแนนในทางตรงกนัขา้ม ทัง้นี ้กลุม่วยัท างานตอนตน้ท่ี
ไดค้ะแนนเฉล่ียจากแบบวดันีม้าก แสดงวา่มีความตัง้ใจในการปกปอ้งข้อมลูสว่นบคุคลบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสม์าก จ านวน 5 ขอ้ค าถาม 

 

ตัวอย่างข้อค าถาม 

ความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

1. ฉันตัง้ใจจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล เม่ือมีโอกาสอย่างแน่นอน 

(+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

2. ฉนัมีแนวโนม้ปฏิบตัติามขัน้ตอนจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล (+) 

…..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. …..……….. 
จริงท่ีสดุ จริง คอ่นขา้งจริง คอ่นขา้งไมจ่ริง ไมจ่ริง ไมจ่ริงเลย 

 

การหาคุณภาพแบบวัด 

การตรวจสอบและหาคุณภาพแบบความตั้งใจในการปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ไดด้  าเนินการในลักษณะเช่นเดียวกับการตรวจสอบและหา
คณุภาพของแบบวดัพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 



 129 

 

   

ภายหลงัจากการประเมินความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หาของผูท้รงคุณวุฒิ  และหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั พบขอ้ค าถามท่ีผ่านเกณฑ์
คา่ดชันีความสอดคลอ้งรวมทัง้สิน้ 8 ขอ้ และเป็นขอ้ค าถามท่ีไดด้  าเนินการปรบัแกไ้ขความชดัเจน
เนือ้หา การเรียบเรียงภาษาตามขอ้เสนอแนะของผู้เช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
เรียบรอ้ยแล้ว และเม่ือน าไปทดลองใช้เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือวัดและตรวจสอบ
คณุภาพรายขอ้ค าถาม จากรายงานผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดั พบว่ามีค่า
ความเช่ือมั่นของแบบวัดนี ้ 0.847 และมีค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามระหว่าง 0.350-0.756 

หากพบว่าค่าอ านาจจ าแนกของขอ้ค าถามมีค่าต ่ากว่าเกณฑท่ี์ก าหนดไวค้่อนขา้งมาก ผูว้ิจัยจะ
พิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามและตดัขอ้ค าถามนัน้ ออก ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูฉบบั
จริง เม่ือน าไปเก็บข้อมูลจริงพบค่าความเช่ือมั่น 0.734 และค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถาม
ระหวา่ง 0.228-0.749 

จากการวิเคราะหแ์ละตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดา้นความเท่ียงตรงเชิง
โครงสรา้ง โดยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั จากรายงานผลการใชโ้ปรแกรม LISREL เพ่ือ
ตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ/แบบวดั พบว่าแบบจ าลองความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล
บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสย์งัไมส่อดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัด าเนินการปรบั
แบบจ าลองจากการตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่าน า้หนกัขององคป์ระกอบหรือแต่ละขอ้ถามท่ีมีค่าจ านวน
นอ้ย ประกอบกับการพิจารณาขอ้ค าถามท่ีอาจมีขอ้ความหรือประโยคท่ีซ า้ซอ้นกับขอ้ค าถามอ่ืน 
โดยการตดัขอ้ค าถามออกทีละขอ้ ผลจากการพิจารณาคา่สถิติของการตรวจสอบความสอดคลอ้ง
กลมกลืนพบว่า แบบจ าลองความตั้งใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ผ่านเกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลอง ประกอบดว้ย
ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์ 𝜒2= 1.94, df= 2, p-value = 0.38, RMSEA = 0.000, CFI= 1.00, 

GFI = 1.00, AGFI = 0.99 สรุปได้ว่าแบบจ าลองนี ้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์โดยใหค้า่น า้หนกัองคป์ระกอบระหว่าง 0.57-0.91 และเม่ือพิจารณาจ านวนขอ้ค าถามจะ
พบวา่จากขอ้ค าถามเดมิจ านวน 5 ขอ้ คงเหลือขอ้ค าถามท่ีน ามาวิเคราะหข์อ้มลูจ านวน 4 ขอ้  

ในการวิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝง และคา่เฉล่ียความแปรปรวน
ของขอ้ค าถามหรือตวัชีว้ดั จากรายงานผลการค านวณ พิจารณาค่า CR และ AVE พบว่าผลการ
วิเคราะหค์า่ความเช่ือมั่นของตวัแปรแฝง และคา่เฉล่ียความแปรปรวนของขอ้ค าถาม แบบวดัความ
ตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์มีคา่ CR = 0.804 และคา่ AVE 
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= 0.618 แสดงว่าตวัแปรสงัเกตนัน้มีความน่าเช่ือถือและมีความสมัพนัธเ์ฉพาะกบัตวัแปรแฝงหรือ
ตวัชีว้ดั 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดกระท าและการวิเคราะหข้์อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดกระท าข้อมูล 

ภายหลงัจากไดร้บัหนงัสือรบัรองจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
การพิจารณาจริยธรรมส าหรับโครงการวิจัยท่ีท าในมนุษย์หมายเลข SWUEC-G-299/2563X 
(ภาคผนวก ค หนงัสือรบัรองจริยธรรมในงานวิจยั) และหนงัสือขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล (ภาคผนวก ง หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย ) ส าหรับขอความ
อนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2564 ถึงเดือนตุลาคม 2564 ผู้วิจัยน า
หนงัสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บขอ้มูลเพ่ือการวิจยั ตามวิธีการ ขัน้ตอนและเขตพืน้ท่ีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างแบบกลุ่ม 2 ขัน้ตอน(Two-stage Cluster Sampling) ของงานวิจัยนี ้ไปติดต่อหน่วยงาน
ทัง้ภาครฐัและเอกชนท่ีไดร้บัอนุญาตและใหค้วามรว่มมือส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มวยั
ท างานตอนตน้ ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดแ้นะน าตวั อธิบายวตัถปุระสงคแ์ละชีแ้จงรายละเอียดงานวิจยันี ้และ
ประสานงานกับผู้บริหาร เจา้หน้าท่ีเก่ียวขอ้งและกลุ่มตัวอย่างเพ่ือนัดหมายช่วงวันและเวลาท่ี
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ รวมทั้งการติดตามแบบสอบถามความก้าวหน้าในการตอบ
แบบสอบถามออนไลนจ์ากกลุม่ตวัอยา่ง 

การเก็บขอ้มลูจากกกลุ่มตวัอย่างในช่วงวนัและเวลาขา้งตน้ พบกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
434 คนท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามโครงการวิจัยนี ้ทั้งนีใ้นการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยไดจ้ัดกระท าขอ้มูลโดยการใช้วิธีคัดเลือกค่าสุดโต่ง (Outlier) 

ออกไป ซึ่งเป็นขอ้มลูท่ีมีคา่ผิดปกติ อาจมีผลตอ่การวิเคราะหข์อ้มลู การตรวจสอบความเหมาะสม
ของขอ้มูลส าหรบัการวิเคราะหด์ว้ยค่าสถิติใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ไดแ้ก่ การตรวจสอบ
การแจกแจงโคง้ปกติของขอ้มลู (Normality) คา่ความเบ ้(Skewness) คา่ความโด่ง (Kurtosis) ค่า
นัยส าคัญทางสถิติ (p-value) ของการทดสอบไคสแควร  ์(𝜒2) และการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างสองตวัแปร (Bivariate Relationship) ท าให้ไดแ้บบสอบถามจ านวน 418 ชุด รวมไปถึง 
การใหค้ะแนน การลงรหสั และการบนัทึกขอ้มูลในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือใชเ้ป็นผลการ
วิเคราะหข์อ้มลูในโครงการวิจยันีต้อ่ไป  
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การวิเคราะหข้์อมูล  
ภายหลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูลและจดักระท าขอ้มูลเพ่ือตรวจสอบถกูตอ้งและความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมาช่วยประมวลผลขอ้มูล ใน
งานวิจยันีผู้ว้ิจยัแบง่การวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของกลุ่มตัวอย่างและค่าสถิติพื ้นฐาน เป็นการ
วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) อธิบายขอ้มูลลักษณะทั่วไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามและการแจกแจงของตวัแปร ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ค่ารอ้ยละ 

(Percentage) คา่เฉล่ียเลขคณิต (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้นของการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ ประกอบด้วย  ระดับนัยส าคัญ ทางสถิติ  (p-value) ของค่าความเบ ้
(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ระดบันยัส าคญัทางสถิติของการทดสอบไคสแควร ์(Chi-

Square Test) ของความเบ้และความโด่ง (Skewness & Kurtosis) และการแจกแจงปกติของ
ขอ้มูล (Normal Distribution) ของตัวแปรสังเกต (Observed Variables) ท่ีน  ามาศึกษาจากการ
รวมกลุ่มตวัแปรรายดา้นของแต่ละขอ้ค าถาม หากตวัแปรสังเกตท่ีน ามาศึกษาในงานวิจัยนีไ้ม่มี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) แสดงว่าตวัแปรสงัเกตมีลกัษณะการแจกแจงขอ้มูลแบบโคง้
ปกต ิ

3. การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตเก่ียวกบัการไม่เกิดปัญหาภาวะ
ร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ใช้การตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน 
(Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient: r) ซึ่งผู้วิจัยใช้เกณฑ์การไม่เกิดปัญหา
ภาวะรว่มเสน้ตรงพห ุจากการพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร r ≤ 0.85 (Kline, 

2010) ซึ่งเป็นเกณฑ์เหมาะสมส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจะน าไปใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบ
ความสมัพนัธเ์ชิงเหตตุอ่ไป 

4. ศึกษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชิงเหตขุองตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม
การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติท า
การตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างแบบจ าลองตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
(Goodness of Fit Measures) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตามแนวคิดของ 
Schumacker & Lomax (2004) และ  Hair et al., (2010) จากการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิการ
ท านาย (Coefficient of Determination: 𝑅2) และค่าสัมประสิทธ์ิความถูกตอ้งของการท านายท่ี
ปรับแล้ว (𝑅2𝑎𝑑𝑗) หากมีค่าสัมประสิทธ์ิสูง แสดงว่าแบบจ าลองท่ีน ามาศึกษามีสอดคล้อง
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กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และมีคณุภาพและหากมีคา่ตัง้แต ่0.75 ขึน้ไปแสดงว่าแบบจ าลอง
มีคณุภาพสงู 

5. การวิเคราะหอิ์ทธิพลเชิงเหตุหรือการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุ การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างแบบจ าลองตาม
สมมติฐานกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ การวิเคราะหอิ์ทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางออ้ม 
(Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect) ของตัวแปรเชิงเหตุ ผู้วิจัยใช้การประมาณ
ค่าพ ารามิ เตอร์ของแบบ จ าลอง (Parameter Estimation) ด้วยวิ ธีความน่าจะ เป็ นสูงสุด 
(Maximum Likelihood : ML) จากการค านวณคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล (Path Coefficient: 𝛽) ควร
มีคา่ไมน่อ้ยกวา่ 0.10 และมีนยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 (Hair et al., 2010) 

6. การพิจารณาตรวจสอบระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งผู้วิจัยใช้ค่าสถิติและเกณฑ์พิจารณาในการตรวจสอบความสอดคล้อง
ก ล ม ก ลื น ขอ งแบ บ จ าล อ ง  (Goodness-of-Fit Index) ขอ ง  Byrne, (2001); Schumacker & 

Lomax (2004: 82) และ Hair et al. (2010) แบ่งออกเป็น ส่วนท่ี 1 การพิจารณาระดับความ
สอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองเชิงสัมบูรณ์ (Measure of Absolute Fit) ไดแ้ก่ค่า p-value, 𝜒2/𝑑𝑓, ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลังสองความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root Mean 

Squared Error of Approximation: RMSEA) และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนท่ี
เหลือ (Standard Root Mean Squared Residual: SRMR) และส่วนท่ี 2 การพิจารณาระดบัความ
สอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองเชิงเปรียบเทียบ  (Comparative Fit Index/Increment Fit 

Measure) ไดแ้ก่ คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนแบบไม่อิงเกณฑ ์(Non-normed Fit Index: NNFI 

หรือ Tucker-Lewis Index: TLI), ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ  (Comparative Fit 

Index: CFI) และดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 เกณฑพ์ิจารณาตรวจสอบระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองกบัขอ้มลูเชิง
ประจกัษ ์

ค่าสถติิของการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน เกณฑร์ะดบัความสอดคล้องกลมกลนื 

Measure of Absolute Fit 

(1)  Chi-Square test (𝜒2) 

(2)  𝜒2/𝑑𝑓 

 

(3) Root Mean Squared Error of Approximation (RMSEA) 

 

(4) Standard Root Mean Squared Residual (SRMR) 

 

Comparative Fit Index  

(5)  Non-normed Fit Index: NNFI 

 

(6)  Comparative Fit Index (CFI) 

 

(7)  Goodness of Fit Index (GFI) 

 

ไมม่ีนยัส  าคญัทางสถิติ (p-value > 0.05) 

< 2.00        มีความสอดคลอ้งกลมกลนืดี 
2.00-5.00   มีความสอดคลอ้งกลมกลนืพอใช ้

< 0.05        มีความสอดคลอ้งกลมกลนืดี 
0.05-0.08   มีความสอดคลอ้งกลมกลนืพอใช ้

< 0.05        มีความสอดคลอ้งกลมกลนืดี 
0.05-0.08   มีความสอดคลอ้งกลมกลนืพอใช ้

 ≥ 0.95       มีความสอดคลอ้งกลมกลนืดี 
0.90-0.94   มีความสอดคลอ้งกลมกลนืพอใช ้≥ 0.95       มีความสอดคลอ้งกลมกลนืดี 
0.90-0.94   มีความสอดคลอ้งกลมกลนืพอใช ้≥ 0.95       มีความสอดคลอ้งกลมกลนืดี 
0.90-0.94   มีความสอดคลอ้งกลมกลนืพอใช ้

 

7. การปรบัแบบจ าลอง หากพบว่าแบบจ าลองไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ์ หรือคา่สถิติของการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนไม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์
ก าหนดไว ้ผูว้ิจยัจะด าเนินการปรบัแบบจ าลองและวิเคราะหข์อ้มลูใหม่ภายใตพื้น้ฐานของแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎีและรายงานผลค่าดชันีการปรบัแต่งแบบจ าลอง 
(Model Modification Indices) จนกวา่จะไดแ้บบจ าลองท่ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิง
ประจักษ์ จากการศึกษาของ Schumacker & Lomax (2004: 100) เก่ียวกับค่าสถิติไคสแควร ์(𝜒2) ใหมี้ขอ้ยกเวน้ว่าอาจมีนัยส าคญัทางสถิติได ้แมว้่าแบบจ าลองจะมีความความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษแ์ลว้ก็ตาม เน่ืองจากขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนคอ่นขา้งมาก  
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิจยัเรื่อง ปัจจยัเชิงเหตขุองพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มูลสว่นบคุคลบนบรกิารธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสใ์นกลุม่วยัท างานตอนตน้ แบง่ตวัแปรท่ีศกึษาออกเป็นตวัแปรสงัเกต (Observed 

Variable) จ านวน 24 ตัวแปร ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables) จ านวน 7 ตัวแปร 
ประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียง การรบัรูถ้ึงความรุนแรง ความคาดหวังในผลลัพธข์องการ
ปฏิบตัิตามวิธีการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล ความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกปอ้ง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ความคาดหวงัในความคุม้ค่าของตน้ทุนและค่าใชจ้่ายเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วน
บุคคล การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  และคุณ ลักษณ ะของระบบ  และตัวแปรแฝงภายใน 
(Endogenous Variables) จ านวน 5 ตวัแปร ประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการตัง้ค่าการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล การรบัรูถ้ึงความง่ายในการจัดการตัง้ค่าการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 
ทัศนคติท่ีมีต่อการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ความตั้งใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และ
พฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(Privacy Data Protection 

Behaviors) ซึ่งผูว้ิจยัแบง่การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้

1. การก าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

2. ลกัษณะขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม/กลุม่ตวัอยา่ง 

3. ผลการวเิคราะหค์า่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นการศกึษา 

4. ผลการวิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงเหต ุ

5. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 
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1. การก าหนดสัญลักษณแ์ละอักษรย่อทีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 

ผูว้ิจัยก าหนดสัญลักษณ์ และความหมายท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล เพ่ือใหเ้กิดความ
เขา้ใจตรงกนัและใชใ้นการแปลผลตวัแปรของงานวิจยั ดงันี ้

 

สัญลักษณ ์ English ความหมาย 

n �̅� 

SD 

Sk 

Ku 

SE 

r 𝜒2 
 

p 

df 

RMSEA 

 

SRMR 

 

NNFI/TLI 

 

CFI 

GFI 

DE 

IE 

TE 𝛽 

Numbers 

X-bar/Mean 

Standard Deviation 

Skewness 

Kurtosis 

Standard Error 

Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient 
Chi-Square 

p-value 

Degree of Freedom 

Root Mean Squared Error of Approximation 

 

Standard Root Mean Squared Residual 

 

Non-normed Fit Index/ Tucker-Lewis Index 

 

Comparative Fit Index 

Goodness of Fit Index 

Direct Effect 

Indirect Effect 

Total Effect 

Path Coefficient 

ขนาด/จ านวนของกลุม่ตวัอยา่ง  

คา่เฉลีย่เลขคณิต 

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คา่ความเบ ้

คา่ความโดง่ 

คา่ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน 

คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรส์นั 

คา่สถิติไคสแควร ์

คา่นยัส าคญัทางสถิติ 
คา่องศาความเป็นอิสระ 

คา่รากที่สองของคา่เฉลีย่ก าลงัสองความ
คลาดเคลือ่นโดยประมาณ 

คา่รากที่สองของคา่เฉลีย่ก าลงัสอง 

ของสว่นท่ีเหลอื 

คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืแบบ 

ไมอ่ิงเกณฑ ์

คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืเปรยีบเทียบ 

คา่ดชันีวดัระดบัความกลมกลนืสอดคลอ้ง 

อิทธิพลทางตรง 

อิทธิพลทางออ้ม 

อิทธิพลรวม 

คา่สมัประสทิธ์ิอิทธิพล 
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ส าหรบัการวิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงเหตุ ปัจจยัทางจิตวิทยาและ
สงัคมท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนบรกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์น
กลุม่วยัท างานตอนตน้ ผูว้ิจยัก าหนดอกัษรยอ่เพ่ือใชแ้ทนตวัแปร ดงันี ้

 

ตัวแปรแฝง อักษรย่อ ตัวแปรสังเกต อักษรย่อ 

พฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Data Protection Behaviors) 

PDPB 

 

การปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลทั่วไป  
การปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลเชิงเทคนิค 

General 

Tecnica 

การรับรูถ้ึงโอกาสเส่ียงท่ีบุคคลอ่ืนเข้าใช้
งานแทนตน (Perceived Vulnerability) 

VULN จากผูใ้หบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

จากการเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

VUL1 

VUL2 

การรบัรูถ้ึงความรุนแรงบุคคลอ่ืนเขา้ใชง้าน
แทนตน (Perceived Severity) 

SEVE ดา้นทรพัยส์ิน/ขอ้มลูทางการเงินออนไลน ์

ดา้นรา่งกาย/อนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้กบัตวับคุคล 

SEV1 

SEV2 

ความคาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบัติ
ตาม วิ ธีการปกป้องข้อมูล ส่ วนบุ คคล 
(Response Efficacy) 

EFFI ตามค าแนะน าท่ีควรปฏิบตัโิดยทั่วไป 

ตามค าแนะน าท่ีควรปฏิบตัแิบบขัน้สงู 

EFF1 

EFF2 

ความคาดหวงัความสามารถของตนเองใน
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล      (Self-

Efficacy) 

SELF การมีทกัษะในการใชง้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์

ความพรอ้มในการรบัมือภยัคกุคามดา้นเทคโนโลยี 

ความสามารถควบคมุสถานการณห์ากเกิดปัญหา 

SELF1 

SELF2 

SELF3 

ความคาดหวังในความคุ้มค่าของต้นทุน
และค่าใชจ้่ายเพ่ือปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล 
(Response Cost) 

COST ตน้ทนุหรือคา่ใชจ้่ายท่ีอยู่ในรูปตวัเงิน/งบประมาณ 

ตน้ทนุหรือคา่ใชจ้่ายท่ีไม่ไดอ้ยู่ในรูปตวัเงิน 

COST1 

COST2 

คณุลกัษณะของระบบเพ่ือการปกป้อง
ขอ้มลูส่วนบคุคล (System 

Characteristics) 

SYST ดา้นคณุลกัษณะเดน่ของระบบ (Features) 

ส่วนตดิตอ่กบัผูใ้ชง้าน (User Interface) 

SYS1 

SYS2 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการปกป้อง
ขอ้มลูส่วนบคุคล (Subjective Norms) 

SUBJ ตามกลุ่มบุคคลรอบขา้งที่ใกลช้ิด 

ตามผูท้รงอิทธิพลทางเทคโนโลยี (Influencers) 

SUB1 

SUB2 

การรับ รู ้ประโยชน์ในการจัดการตั้งค่า
ป กป้ อ งข้อ มูล ส่ วน บุ ค คล  (Perceived 

Usefulness) 

USEF การก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่ตนเอง 

การเพิ่มประสิทธิผลในความปลอดภยัของขอ้มลู 

USE1 

USE2 

การรบัรูถ้ึงความง่ายในการจัดการตั้งค่า
ป กป้ อ งข้อ มูล ส่ วน บุ ค คล  (Perceived 

Ease of Use) 

EASE ความง่ายตอ่การเรียนรูด้ว้ยตนเอง 

ความไม่ซบัซอ้นของระบบ 

EASE1 

EASE2 

ทศันคตท่ีิมีตอ่การปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล
บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(Attitude) 

ATTI ความเช่ือในผลของการกระท า 

การประเมินคณุค่าของการกระท า 

ATT1 

ATT2 

ความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล 
(Intention) 

INTN ความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล INT1 
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2. ลักษณะข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม/กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยนี ้เป็นกลุ่มวัยท างานตอนต้นในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวนตวัอย่าง 418 คน สรุปเป็นตารางลกัษณะขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
(n= 418) ไดด้งัตาราง 3 ดงันี ้

ตาราง 3 จ  านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามคณุลกัษณะ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน/ความถี ่ ร้อยละ (%) 

อาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

ความถ่ีในการใชบ้รกิารฯ 

 

เพศ 

 

 

ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 

 

สถานภาพสมรส 

 

 

 

เขตพืน้ท่ีปฏิบตัิงาน 

 

 

 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

โดยเฉลีย่ 11-15 ครัง้/เดือน 

โดยเฉลีย่ มากกวา่ 15 ครัง้/เดือน 

ชาย 

หญิง 

เพศทางเลอืก 

ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี

ปรญิญาโทหรอืสงูกวา่ 

โสด 

สมรส 

หยา่รา้ง 

อยูร่ว่มกนัโดยไมไ่ดแ้ตง่งาน 

กรุงเทพมหานคร 

นนทบรุ ี

ปทมุธาน ี

 

7 

17 

27 

62 

77 

59 

67 

60 

42 

46 

372 

130 

255 

33 

36 

373 

9 

316 

23 

8 

71 

263 

122 

33 

 

1.70 

4.10 

6.50 

14.80 

18.40 

14.10 

16.00 

14.40 

10.00 

11.00 

89.00 

31.10 

61.00 

7.90 

8.60 

89.20 

2.20 

75.60 

5.50 

1.90 

17.00 

62.90 

29.20 

7.90 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน/ความถี ่ ร้อยละ (%) 

ประเภทหนว่ยงาน 

 

ระดบัเงินเดือนปัจจบุนั 

 

ราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

องคก์รธุรกิจเอกชน 

นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

20,001-25,000 บาท 

25,001-30,000 บาท 

75 

343 

26 

216 

130 

46 

17.90 

82.10 

6.20 

51.70 

31.10 

11.00 

 

จากตาราง 3 ลกัษณะขอ้มลูทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 418 คน พบว่าโดยส่วนใหญ่
ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ25 ปี (จ  านวน 77 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.40) และรองลงมามีอาย ุ27 ปี 
(จ  านวน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.00) และอายุ 24 ปี (จ  านวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.80) 

ตามล าดบั ซึ่งคิดเป็นอายเุฉล่ียเท่ากบั 25.83 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์โดยเฉล่ียมากกว่า 15 ครัง้/เดือน (จ  านวน 372 คน คิดเป็นรอ้ยละ 89.00) เป็นกลุ่ม
วยัท างานตอนตน้เพศหญิง (จ านวน 255 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.00) รองลงมาคือเพศชาย รอ้ยละ 
31.10 มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี (จ  านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 89.20) 

รองลงมาคือต ่ากว่าปริญญาตรี รอ้ยละ 8.60 ซึ่งมีสถานภาพโสด (จ านวน 316 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
75.60) รองลงมาคืออยู่รว่มกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงาน รอ้ยละ 17.00 ส าหรบัพืน้ท่ีการปฏิบตัิงานอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร (จ านวน 263 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.90) รองลงมาคือนนทบรุี รอ้ยละ 29.20 

โดยหน่วยงานส่วนใหญ่เป็นองคก์รธุรกิจเอกชน  (จ านวน 343 คน คิดเป็นรอ้ยละ 82.10) รวมทัง้
กลุ่มวยัท างานตอนตน้จะมีระดบัเงินเดือนปัจจบุนัระหว่าง 15,001-20,000 บาท (จ านวน 216 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 51.70) รองลงมาคือระดบัเงินเดือน 20,001-25,000 บาท รอ้ยละ 31.10 
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3. ผลการวิเคราะหค่์าสถติิพืน้ฐานของตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

ภายหลงัจากขัน้ตอนการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือดา้นความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง 
(Construct Validity) ของเครื่องมื อวัดตัวแปร โดยการวิ เคราะห์องค์ประกอบเชิ ง ยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงการวดัระหว่างตวัแปรแฝง (Latent 

Variables) กับตัวแปรสังเกต (Observed Variables) ผู้วิจัยได้รวมกลุ่มตัวแปรหรือข้อค าถาม 
(Compute Variables) โดยจดัท าเป็นคา่เฉล่ียเลขคณิตเพ่ือน าไปสรา้งเป็นตวัแปรสงัเกตของแตล่ะ
องคป์ระกอบส าหรบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ รวมทัง้สิน้ 24 ตวัแปรสังเกต จากนั้นน าตวัแปร
สังเกตไปตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น (Assumption) ของการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสรา้ง
ความสมัพนัธเ์ชิงเหต ุดงันี ้

ลักษณะการแจกแจงปกตขิองข้อมูล (Normal Distribution) ของตัวแปรสังเกต  
การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรบัการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงข้อมูลของตัวแปร

สังเกต ใช้การพิจารณาค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าความเบ้ (Skewness)  

ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ (p-value) ของการทดสอบไคสแควร  ์(𝜒2) 

ของความเบ้และความโด่ง (Skewness & Kurtosis) จากการใช้โปรแกรม LISREL (Linear 

Structural Relations) เพ่ือตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูลให้เป็นไปตามข้อตกลงเบื ้องต้น 
(Assumption) ของการวิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงเหตุ ซึ่งเป็นการตรวจสอบ
การแจกแจงปกติของค่าตอ่เน่ือง (Test of Univariate Normality for Continuous Variables) จาก
การปรับข้อมูล (Transform) ให้เป็นค่าคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) เสียก่อนแล้วจึงน ามา
ตรวจสอบการแจกแจงลกัษณะของขอ้มูล หากผลการตรวจสอบไม่มีค่านยัส าคญัทางสถิติ (p > 

0.05) แสดงว่าตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัมีลกัษณะการแจกแจงของขอ้มลูเป็นโคง้ปกติ (Joreskog et 

al., 2016) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูแสดงในตาราง 4  
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ตาราง 4 คา่สถิตทิดสอบส าหรบัการตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงขอ้มลูแบบโคง้ปกตขิองตวัแปร
สงัเกต 

ตัวแปรสังเกต �̅� SD 
Skewness Kurtosis Skewness & Kurtosis 

Z-Score p-value Z-Score p-value Chi-Square p-value 

พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลฯ (PDPB)  

 - การปฏิบตัตินในขอ้ควรระวงัทั่วไป (General) 

 - การปฏิบตัตินเชิงเทคนิค (Technical) 

3.746 0.890 -1.665 0.096 -0.394 0.694 2.927 0.231 

3.755 0.865 1.209 0.227 -0.143 0.886 1.482 0.477 

การรบัรูโ้อกาสเส่ียงท่ีบคุคลอ่ืนเขา้ใชง้าน (VULN)  

 - จากผูใ้หบ้รกิารธุรกรรมฯ (VUL1)  

 - จากการเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมฯ (VUL2)  

3.678 0.990 -0.658 0.510 -1.675 0.093 5.309 0.091 

3.679 1.075 -1.672 0.095 -1.649 0.099 5.315 0.093 

การรบัรูค้วามรุนแรงที่บคุคลอ่ืนขา้ใชง้าน (SEVE) 

 - ดา้นทรพัยส์ิน (SEV1)  

 - ดา้นตวับุคคล (SEV2)  

3.708 1.062 -1.752 0.080 -1.552 0.121 5.278 0.125 

3.652 1.083 -0.301 0.764 -2.041 0.065 5.113 0.178 

ความคาดหวงัในผลลพัธก์ารปฏิบตัิตามฯ (EFFI) 

 - การปฏิบตัติามโดยทั่วไป (EFF1)  

 - การปฏิบตัติามแบบขัน้สงู EFF2)  

3.687 1.069 -1.313 0.189 -1.874 0.061 5.136 0.173 

3.605 0.996 -1.629 0.103 -0.757 0.449 3.225 0.199 

ความคาดหวงัความสามารถตนเองฯ (SELF) 

 - การใชง้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์(SELF1)  

 - ความพรอ้มในการรบัมือกบัปัญหา (SELF2)  

 - ความสามารถควบคมุสถานการณ ์(SELF3) 

3.743 1.038 0.052 0.982 -1.934 0.093 3.740 0.154 

3.586 1.023 -0.053 0.958 -2.047 0.079 5.210 0.096 

3.714 1.065 -1.294 0.196 -1.478 0.139 3.859 0.145 

ความคาดหวงัในความคุม้คา่ตน้ทนุฯ (COST) 

 - ในรูปตวัเงิน (COST1) 

 - ไม่ใช่ในรูปตวัเงิน (COST2) 

3.853 1.055 -1.518 0.129 -1.378 0.168 4.203 0.122 

3.736 0.968 -0.907 0.364 -1.947 0.059 4.612 0.100 

คณุลกัษณะของระบบเพ่ือปกปอ้งขอ้มลูฯ (SYST) 

 - คณุลกัษณะเดน่ (SYS1) 

 - ส่วนตดิตอ่กบัผูใ้ชง้าน (SYS2)  

3.664 1.128 -0.156 0.876 -1.178 0.129 4.467 0.106 

3.535 1.026 -0.807 0.420 -2.034 0.080 4.674 0.097 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงปกปอ้งขอ้มลู (SUBJ) 

 - บคุคลรอบขา้งที่ใกลช้ิด (SUB1) 

 - ผูท้รงอิทธิพลทางเทคโนโลยี (SUB2) 

3.952 1.098 -1.564 0.118 -1.419 0.156 4.460 0.108 

3.778 0.864 -0.705 0.481 -1.830 0.067 3.847 0.146 

การรบัรูป้ระโยชนใ์นการตัง้คา่ปกป้องฯ (USEF) 

 - การก่อประโยชนต์อ่ตนเอง (USE1)  

 - การเพิ่มประสิทธิผลความปลอดภยั (USE2) 

3.641 1.052 -1.142 0.253 -1.921 0.058 4.596 0.099 

3.766 1.044 -0.137 0.891 -1.188 0.235 1.431 0.489 
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ตาราง 4 (ตอ่) 

การรบัรูถ้งึความง่ายในการตัง้คา่ปกปอ้งฯ (EASE) 

 - ความง่ายตอ่การเรียนรู ้(EASE1)  

 - ความไม่ซบัซอ้นของระบบ (EASE2) 

3.785 1.046 -1.927 0.054 0.121 0.904 3.727 0.155 

3.843 0.934 -0.747 0.455 -1.109 0.267 1.789 0.409 

ทศันคติมีตอ่การปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล (ATTI) 

 - ความเช่ือผลของการกระท า (ATT1)  

 - การประเมินคณุคา่ของการกระท า (ATT2) 

3.731 0.936 -1.950 0.051 -0.488 0.626 4.039 0.133 

3.719 0.960 -0.777 0.437 -1.081 0.280 1.772 0.412 

ความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล (INTN)  

- ความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบุคคล (INT1) 3.686 0.824 -0.463 0.643 -0.418 0.676 0.389 0.823 

 

จากตาราง 4 เม่ือพิจารณาค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p-value) ของความเบ ้
(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) และค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติของการทดสอบไคสแควร  ์(𝜒2) ของความเบแ้ละความโด่ง (Skewness & Kurtosis) พบว่าตวัแปรสงัเกตท่ีน ามาศึกษาใน
งานวิจัยนีทุ้กตัวไม่มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p > 0.05) ซึ่งมีค่าระหว่าง 0.091 - 0.823 นั่น
หมายความว่าการแจกแจงลกัษณะขอ้มลูของตวัแปรสงัเกต มีการแจกแจงลกัษณะของขอ้มลูเป็น
โคง้ปกติ เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงเหตุ 
นอกจากนี ้เม่ือพิจารณาคา่สถิติทดสอบส าหรบัการตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงขอ้มลูแบบโคง้
ปกตขิองแตล่ะตวัแปรสงัเกต มีลกัษณะดงันี ้

ตวัแปรสงัเกตของพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลบนบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์พบว่าการปฏิบตัตินในขอ้ควรระวงัเพ่ือการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วไป (General 

Caution) มีคา่เฉล่ียเลขคณิต เท่ากบั 3.746 คา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติของการทดสอบไคสแควร์
ของความเบ้และความโด่ง (Skewness & Kurtosis) เท่ากับ 0.231 ซึ่งมีค่าความเบ้ทางลบ  
(-1.665) นั่นหมายความว่ากลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่มีคะแนนการปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพ่ือ
การปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลทั่วไปสงูกว่าคา่เฉล่ียเลขคณิต (�̅� < Mode) และค่าความโด่งทางลบ 
(-0.394) หมายความว่ารูปร่างลักษณะการแจกแจงข้อมูลมีความโด่งน้อย (Platykurtic) กว่า
ลักษณะการแจกแจงของขอ้มูลแบบโคง้ปกติ ส่วนการปฏิบัติตนในขอ้ควรระวังเพ่ือการปกป้อง
ขอ้มลูส่วนบคุคลเชิงเทคนิค (Technical Protection) อิเล็กทรอนิกส ์พบว่าการปฏิบตัิตนในขอ้ควร
ระวังเพ่ือการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลเชิงเทคนิค มีค่าเฉล่ียเลขคณิต เท่ากับ 3.755 ค่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติของการทดสอบไคสแควรข์องความเบแ้ละความโด่ง (Skewness & Kurtosis) 
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เท่ากับ 0.477 ซึ่งมีค่าความเบท้างบวก (1.209) นั่นหมายความว่ากลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่มี
คะแนนการปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพ่ือการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลเชิงเทคนิคต ่ากว่าคา่เฉล่ียเลข
คณิต (Mode < �̅�) และค่าความโด่งทางลบ (-0.143) หมายความว่ารูปร่างลักษณะการแจกแจง
ขอ้มลูมีความโดง่นอ้ย (Platykurtic) กวา่ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มลูแบบโคง้ปกต ิ 

ตวัแปรเชิงเหตขุองพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลบนบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์พบว่าทกุตวัแปรสงัเกต ผ่านเกณฑก์ารแจกแจงลกัษณะของขอ้มลูเป็นโคง้ปกติ โดย
มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติของการทดสอบไคสแควรข์องความเบแ้ละความโด่ง (Skewness & 

Kurtosis) ระหว่าง 0.091 - 0.823 และพบว่ามีคา่ความเบท้างลบ นั่นหมายความว่ากลุ่มตวัอย่าง
โดยส่วนใหญ่มีคะแนนแต่ละตวัแปรสังเกตสูงกว่าค่าเฉล่ียเลขคณิต (�̅� < Mode) ยกเวน้ตวัแปร
สงัเกตของความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสด์า้นการมีทกัษะในการใชง้านเครือข่ายคอมพิวเตอรท่ี์มีคา่ความเบท้างบวก (0.052) 

นั่นหมายความว่ากลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่มีคะแนนแต่ละตวัแปรสังเกตการมีทักษะในการใช้
งานเครือข่ายคอมพิวเตอรต์  ่ากว่ากว่าค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mode < �̅�) ส  าหรบัค่าความโด่ง พบว่า
ทกุตวัแปรเชิงเหตขุองพฤติกรรมการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลบนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
มีค่าความโด่งทางลบ  หมายความว่ารูปร่างลักษณะการแจกแจงข้อมูลมีความโด่งน้อย 
(Platykurtic) กว่าลักษณะการแจกแจงของขอ้มูลแบบโคง้ปกติ ยกเวน้ตวัแปรสังเกตการรับรูถ้ึง
ความง่ายในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสด์า้นความง่าย
ต่อการเรียนรูมี้ค่าความโด่งทางบวก (0.121) หมายความว่ารูปรา่งลักษณะการแจกแจงขอ้มูลมี
ความโดง่มาก (Leptokurtic) กวา่ลกัษณะการแจกแจงของขอ้มลูแบบโคง้ปกต ิ 

การตรวจสอบความสัมพันธร์ะหว่าง 2 ตัวแปร (Bivariate Relationship) 

ผู้วิจัยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient: r) ท าการตรวจสอบและวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกต ดงั
ตาราง 5 
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จากตาราง 5 แสดงการวิเคราะหค์า่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกต โดย
ใช้การตรวจสอบ ค่าสัม ประสิท ธ์ิสหสัม พันธ์แบบเพี ยร์สัน  (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient: r) พบว่าความสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ตวัแปรสงัเกตทกุตวัมีค่าความสมัพนัธ์
เชิงบวก (Positive Correlation) ซึ่งโดยส่วนใหญ่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และไม่พบค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตท่ีมีคา่สงูเกิน 0.85 ซึ่งอาจท าใหเ้กิดปัญหาภาวะรว่ม
เสน้ตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) และท าใหก้ารประมาณค่าพารามิเตอรเ์กิดความคลาดเคล่ือน 
(Kline, 2010) เม่ือน าขอ้มลูไปใชใ้นการวิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงเหต ุ

ผลการวิ เคราะห์ค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต พบว่าค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตท่ีมีความความสมัพนัธเ์ชิงบวกและมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติอยู่ระหว่าง 0.097 ถึง 0.787 ซึ่งความสมัพันธร์ะหว่าง 2 ตวัแปรสงัเกตท่ีมีความสมัพนัธ์
เชิงบวกกันมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของระบบเพ่ือการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล
ดา้นคุณลักษณะเด่นของระบบ (SYS1) กับการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการปกป้องขอ้มูลส่วน
บุคคลดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มบุคคลรอบขา้งท่ีใกลช้ิด (SUB1) (r = 0.787) การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นการคล้อยตามกลุ่มบุคคลรอบขา้งท่ีใกลช้ิด (SUB1)  

กบัความคาดหวงัในความคุม้คา่ของตน้ทนุ คา่ใชจ้า่ยเพ่ือการปกปอ้งขอ้มลูดา้นงบประมาณ ในรูป
ตัวเงิน (COST1) (r = 0.780) และความคาดหวังในความคุ้มค่าของต้นทุน ค่าใช้จ่ายเพ่ือการ
ปกป้องขอ้มูลท่ีไม่ไดอ้ยู่ในรูปตัวเงิน (COST2) กับความคาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบตัิตาม
วิธีการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลแบบขัน้สูง (EFF2) (r = 0.777) ตามล าดบั ส าหรบัค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธร์ะหว่างตวัแปรสังเกตท่ีมีความความสัมพันธเ์ชิงบวกและมีระดบันัยส าคญัทางสถิติ
นอ้ยท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มูลสว่นบคุคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้ (EASE1) กับความคาดหวังใน
ความสามารถของตนเองในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลจากความสามารถดา้นความพรอ้มในการ
รบัมือหากเกิดปัญหาภัยคกุคามทางดา้นเทคโนโลยี (SELF2) (r = 0.097) การรบัรูถ้ึงความง่ายใน
การจัดการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความง่ายต่อการ
เรียนรู ้(EASE1) กบัความคาดหวงัในความสามารถของตนเองในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลจาก
ความสามารถในการควบคุมสถานการณ์หากเกิดปัญหาภัยคุกคามดา้นเทคโนโลยี (SELF3)  
(r = 0.099) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสด์า้นความง่ายต่อการเรียนรู ้(EASE1) กับคุณลักษณะของระบบเพ่ือการปกป้อง
ขอ้มลูสว่นบคุคลดา้นคณุลกัษณะเดน่ของระบบ (SYS1) (r = 0.099) ตามล าดบั  
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นอกจากนี้ พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตท่ีมีความ
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกและไมมี่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีมีคา่นอ้ยท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การรบัรู ้
ถึงความง่ายในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นความ
ง่ายตอ่การเรียนรู ้(EASE1) กบัการรบัรูถ้ึงความรุนแรงท่ีบคุคลอ่ืนจะเขา้ใชง้านแทนตนบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสด์า้นทรพัยส์ิน (SEV1) (r = 0.016) การรบัรูถ้ึงความง่ายในการจัดการตัง้ค่า
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นความง่ายต่อการเรียนรู ้(EASE1)  
กับการรบัรูถ้ึงความรุนแรงท่ีบุคคลอ่ืนจะเข้าใช้งานแทนตนบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสด์า้น
รา่งกาย อนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้กับตวับุคคล (VUL2) (r = 0.045) และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการ
จดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นความง่ายต่อการเรียนรู ้
(EASE1) กบัความคาดหวงัในผลลพัธข์องการปฏิบตัิตามวิธีการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลแบบขัน้
สงู (EFF2) (r = 0.048) ตามล าดบั 

รวมทั้ง ในการตรวจสอบความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) ผู้วิจัย
ด าเนินการโดยใชผ้ลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบคา่รากท่ี 2 ของคา่เฉล่ียความแปรปรวนของตวัชีว้ดั 

(√𝐴𝑉𝐸) ของค่าสหสัมพันธ์แต่ละโครงสรา้งหรือตัวแปรแฝง จากแนวคิด Fornell & Larcker 

(1981) เก่ียวกับการเปรียบเทียบค่ารากท่ี  2 ของค่าเฉล่ียความแปรปรวนของตัวชี ้วัดกับ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ ผลจากการศึกษาพบว่า  ค่ารากท่ี 2 ของค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนของตวัชีว้ดัในแต่ะละแถวตามแนวทแยงมุมมีค่าสูงกว่าค่าสหสมัพันธข์องตวัแปรแฝง
อ่ืนๆ (Cross construct correlation) ทัง้ในแนวตัง้และแนวนอน ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.695-0.736 

กล่าวไดว้่าแบบจ าลองมีความตรงเชิงจ าแนก สามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการ
เชิงโครงสรา้งตอ่ไปได ้

4. ผลการวิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธเ์ชิงเหตุ 
การพิจารณาตรวจสอบระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองกับขอ้มูลเชิง

ประจักษ์ ซึ่งผู้วิจัยใช้ค่าสถิติทดสอบและเกณฑ์พิจารณาในการตรวจสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนของแบบ จ าลอง (Goodness-of-Fit Index) ของ Byrne, (2001); Schumacker & 

Lomax (2004) และ Hair et al. (2010) การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพล
ทางออ้ม (Indirect Effect) และอิทธิพลรวม (Total Effect) ของตวัแปรเชิงเหตุจากการประมาณ
ค่าพ ารามิ เตอร์ของแบบจ าลอง (Parameter Estimation) ด้วยวิ ธีความน่าจะเป็นสูงสุ ด 
(Maximum Likelihood: ML) ทัง้นี ้หากพบว่าแบบจ าลองไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจักษ์ หรือค่าสถิติของการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
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ก าหนดไว ้ผูว้ิจยัด  าเนินการปรบัแบบจ าลองและวิเคราะหข์อ้มูลใหม่ภายใตพื้น้ฐานของแนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาศัยเหตุผลเชิงทฤษฎีและรายงานผลค่าดัชนีการปรบัแต่งแบบจ าลอง 
(Model Modification Indices) จนกวา่จะไดแ้บบจ าลองท่ีมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิง
ประจกัษ ์ซึ่งเป็นรายงานผลการวิเคราะหข์อ้มลูในแตล่ะครัง้ 

จากการพิจารณาตรวจสอบระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองกบัขอ้มลูเชิง
ประจกัษ์ โดยตรวจสอบความสมัพันธ์เชิงเสน้ตรงระหว่างตวัแปรของแบบจ าลองท่ีไดพ้ัฒนาขึน้
จากแนวคิดทฤษฎีว่ามีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยการพิจารณาค่าดชันี
ความสอดคลอ้งกลมกลืน (Goodness-of-Fit Index) ซึ่งรายงานผลการใชโ้ปรแกรม LISREL การ
ตรวจสอบระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลอง พบว่าค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของแบบจ าลองเชิงสัมบูรณ์ (Measure of Absolute Fit) มีค่า p-value =  0.000, 𝜒2= 

1,803.44, 𝑑𝑓= 218, ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root 

Mean Squared Error of Approximation: RMSEA) เท่ากับ 0.139 และค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ีย
ก าลังสองของส่วนท่ีเหลือ (Standard Root Mean Squared Residual: SRMR) เท่ากับ 0.089 

ส าหรับกลุ่มค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองเชิงเปรียบเทียบ 
(Comparative Fit Index/Increment Fit Measure) มีค่าระดับความกลมกลืนแบบไม่อิงเกณฑ ์
(Non-normed Fit Index: NNFI หรือ  Tucker-Lewis Index: TLI) เท่ากับ 0.88 , ดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) เท่ากบั 0.90 และดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เท่ากับ 0.75 เม่ือน าไปตรวจสอบจากเกณฑพ์ิจารณา
ตรวจสอบระดับความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (ตาราง 6 ) 

สามารถวิเคราะหข์อ้มลูไดว้า่แบบจ าลองยงัไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ใน
เกณฑ์หรือระดับท่ีสามารถยอมรบัได ้จ  าเป็นตอ้งด าเนินการปรบัแบบจ าลองความสัมพันธ์ให้
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

แนวทางการปรบัแบบจ าลองความสมัพนัธ ์ซึ่งผลจากการพิจารณาตรวจสอบระดบัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ในครัง้แรก แบบจ าลองยังไม่มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ในเกณฑห์รือระดบัท่ีสามารถยอมรบัได ้และค่าดัชนี
ต่างๆ ของระดับความสอดคล้องกลมกลืนแบบจ าลองนั้นมีค่าเข้าใกล้เกณฑ์ความสอดคล้อง
กลมกลืนพอใช ้(Fair) ดงันัน้ ผูว้ิจยัท าการพิจารณาการปรบัแบบจ าลองจากการยินยอมใหค้วาม
คลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสงัเกตของตวัแปรแฝง (Latent Variables) มีความสมัพันธก์ัน โดย
ศกึษาจากรายงานผลคา่ดชันีการปรบัแตง่แบบจ าลอง (Model Modification Indices: MI) ซึ่งเป็น
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การพิจารณาจากค าแนะน าในการปรบัคา่พารามิเตอรโ์ดยยินยอมใหผ้่อนคลายขอ้ตกลงเบือ้งตน้ท่ี
ใหค้่าความคลาดเคล่ือนมีความสัมพันธ์กันได ้จนกระทั่ งค่าดชันีต่างๆ มีระดับความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ในงานวิจัยนี ้เริ่มจากการพิจารณาการยินยอมให้ค่าความ
คลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสงัเกตของตวัแปรแฝง (Latent Variables) ในลกัษณะตวัเดียวกันมี
ความสมัพนัธก์ันได ้จ  านวน 8 คู ่ประกอบดว้ย กลุ่มตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) 

จ านวน 3 คู ่ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสด์า้นการก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อตนเอง (USE1) กบัดา้นการเพิ่มประสิทธิผลในความ
ปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล (USE2), การรบัรูถ้ึงความง่ายในการจัดการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นง่ายตอ่การเรียนรู ้(EASE1) กบัดา้นความไม่ซบัซอ้น
ของระบบในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล (EASE2) และทศันคติตอ่การปกปอ้งขอ้มลู
ส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความเช่ือในผลของการกระท า (ATT1) กับดา้นการ
ประเมินคณุค่าการกระท าในการจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล  (ATT2) และ กลุ่มตวัแปร
แฝงภายนอก (Endogenous Variables) จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงความรุนแรงท่ีบคุคลอ่ืนจะ
เขา้ใชง้านแทนตนบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการรบัรูถ้ึงความรุนแรงดา้นทรพัยส์ิน (SEV1) 
กับดา้นการรบัรูถ้ึงความรุนแรงดา้นอันตรายท่ีอาจเกิดขึน้กับตวับุคคล (SEV2), ความคาดหวัง
ความสามารถของตนเองในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการมี
ทักษะในการใช้งานเครือข่ายคอมพิวเตอร ์(SELF1) กับดา้นความพรอ้มในการรบัมือหากเกิด
ปัญหาภัยคุกคามทางดา้นเทคโนโลยี (SELF2), ความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านความพรอ้มในการรับมือหากเกิด
ปัญหาภัยคกุคามทางดา้นเทคโนโลยี (SELF2) กับดา้นความสามารถในการควบคมุสถานการณ์
หากเกิดปัญหาภัยคกุคามทางดา้นเทคโนโลยี (SELF3), ความคาดหวงัในความคุม้ค่าของตน้ทุน
และค่าใชจ้่ายเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความคาดหวงัใน
ความคุม้ค่าของตน้ทุนหรือค่าใชจ้่ายท่ีอยู่ในรูปตวัเงิน (COST1) กับดา้นไม่ไดอ้ยู่ในรูปตวัเงินเพ่ือ
ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล (COST2) และการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล
บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสก์ลุม่บคุคลรอบขา้งท่ีใกลช้ิด (SUB1) กบัการคลอ้ยตามผูท้รงอิทธิพล
ทางเทคโนโลยีบนส่ือสังคมออนไลน์ (SUB2) หลังจากนั้น ผู้วิจัยไดพ้ิจารณาการยินยอมให้ค่า
ความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสงัเกตของตวัแปรแฝง (Latent Variables) ในลกัษณะคนละ
ตวัหรือนอกเหนือกลุ่มตวัแปรแฝงเดียวกนัมีความสมัพนัธก์นัไดอี้ก จ านวน 18 คู ่ซึ่งจดักระท าการ
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ปรบัแบบจ าลอง จะมีลักษณะเช่นกับพิจารณาการยินยอมใหค้่าความคลาดเคล่ือนในการวดัตวั
แปรสงัเกตของตวัแปรแฝงในลกัษณะตวัเดียวกนัมีความสมัพนัธก์นัได ้

ผลการพิจารณาตรวจสอบระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ภายหลงัการปรบัแบบจ าลองความสมัพนัธจ์ากการยินยอมใหค้วามคลาดเคล่ือนในการ
วดัตวัแปรสังเกตของตวัแปรแฝง (Latent Variables) มีความสัมพันธ์กันได ้พบว่า ค่าดชันีต่างๆ 
ของระดับความสอดคลอ้งกลมกลืนแบบจ าลองนั้นมีค่าอยู่ในเกณฑค์วามสอดคล้องกลมกลืน
พอใช้ (Fair) ไปจนถึงระดับดี (Good) ได้แก่ ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนของ
แบบจ าลองเชิงสมับูรณ ์(Measure of Absolute Fit) มีค่า p-value =  0.000, 𝜒2= 684.99, 𝑑𝑓= 

173, RMSEA = 0.075, SRMR = 0.055 ทั้งนี  ้ถึงแม้ว่าการทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square test) 

จะปรากฎคา่ p-value มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งเป็นไปไดว้า่การทดสอบไคสแควรด์งักลา่วอาจ
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติไดเ้น่ืองจากงานวิจยัใชก้ลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ รวมทัง้หากพิจารณา
คา่ 𝜒2/𝑑𝑓 = 3.959 ถือไดว้่าแบบจ าลองอยู่ในเกณฑค์วามสอดคลอ้งกลมกลืนพอใช ้ส าหรบักลุ่ม
ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit 

Index/Increment Fit Measure) มีค่า Non-normed Fit Index (NNFI) หรือTucker-Lewis Index 

(TLI) = 0.96 , Comparative Fit Index (CFI) = 0.97 , Goodness of Fit Index (GFI) = 0.90 

โดยแบบจ าลองภายหลังจากการปรบัแก้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ใน
เกณฑห์รือระดบัท่ีสามารถยอมรบัได้ ซึ่งหมายความว่าแบบจ าลองของงานวิจยันี ้สามารถน าไป
อธิบายปัจจยัเชิงเหตขุองพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้
ดงัตาราง 6 

ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบคา่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนก่อนและหลงัการปรบัแบบจ าลอง 

ค่าสถิติทดสอบ เกณฑค์วามสอดคล้องกลมกลืน ผลการวิเคราะหก์่อน
ปรับ 

ผลการปรับ
แบบจ าลอง 

(1) Chi-Square test (𝜒2) 

(2) 𝜒2/𝑑𝑓 

 

ไมมี่นยัส  าคญัทางสถิติ (p-value > 0.05) 

< 2.00 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนดี 
2.00-5.00  มีความสอดคล้องกลมกลืน
พอใช ้

p-value =  0.000 𝜒2= 1,803.44 𝑑𝑓= 218 

p-value =  0.000 𝜒2= 684.99 𝑑𝑓= 173 

(3) RMSEA และ (4) SRMR < 0.05        มีความสอดคลอ้งกลมกลืนด ี

0.05-0.08   มีความสอดคลอ้งกลมกลืน
พอใช ้

RMSEA = 0.139,  

SRMR = 0.089 

RMSEA = 0.075 

SRMR = 0.055 
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ตาราง 6 (ตอ่) 

(5) NNFI, (6) CFI และ (7) 

GFI 

≥ 0.95       มีความสอดคลอ้งกลมกลืน
ดี 
0.90-0.94   มีความสอดคลอ้งกลมกลืน
พอใช ้

NNFI = 0.88, CFI = 

0.90, 

GFI = 0.75 

NNFI = 0.96, CFI = 

0.97, 

GFI = 0.90 

 

จากตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบคา่ดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนก่อนและหลงัการปรบั
แบบจ าลอง จะเห็นไดว้่า ภายหลงัปรบัแบบจ าลองความสมัพนัธ์มีค่าดชันีต่างๆ ของระดบัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนแบบจ าลองมีค่าอยู่ในเกณฑค์วามสอดคลอ้งกลมกลืนพอใช ้(Fair) ไปจนถึง
ระดับดี (Good) แสดงว่าแบบจ าลองของงานวิจัยนี ้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ในเกณฑ์หรือระดับท่ีสามารถยอมรบัได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงเหตุหรือการ
วิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) จากการปรบัแบบจ าลองให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ภายหลังจากการศึกษาผลของแบบจ าลองภายหลังการปรับแก้มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์และรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Output) เพ่ือ
วิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) และประมาณค่าขนาดของอิทธิพลความสมัพนัธเ์ชิงเหตท่ีุมีต่อ
พฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มวยัท างานตอนตน้ 
จากการพิจารณ าค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Indicator Loadings/Factor Loading) หรือค่า
สัม ป ระสิท ธ์ิ อิท ธิ พ ล ม าต รฐ าน  (Standardized Solution) จาก ข้อมู ล ตาราง  Completely 

Standardized Solution, LAMBDA-Y, LAMBDA-X, BETA, GAMMA ร ว ม ทั้ ง ค่ า ค ว า ม
คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) และค่าสถิติทดสอบ t-value เพ่ือพิจารณาระดับ
นยัส าคญัทางสถิต ิและคา่สมัประสิทธ์ิการพยากรณ ์(𝑅2) ท่ีเกิดจากการท านายตวัแปรแฝงภายใน 
(Endogenous Variables) ด้วยตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables) มาจากข้อมูล
ตาราง Squared Multiple Correlations for Structural Equations ซึ่งผู้วิจัยได้สรา้งแบบจ าลอง
ภายหลังการปรบัแก้ เพ่ือใหง้่ายต่อการอ่านและวิเคราะหข์อ้มูล ดงัภาพประกอบ 8 แบบจ าลอง
แสดงเสน้ทางอิทธิพลและคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน 
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ภาพประกอบ 8 แบบจ าลองแสดงเสน้ทางอิทธิพลและคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐาน 

จากภาพประกอบ 8 แบบจ าลองแสดงเส้นทางอิทธิพลและค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
มาตรฐาน เม่ือพิจารณาค่าน า้หนักองคป์ระกอบของตัวแปรสังเกตท่ีใช้วัดตัวแปรแฝง ผู้วิจัย
ก าหนดใหท้กุตวัแปรแฝงมีหน่วยการวดัลกัษณะเชน่เดียวกับตวัแปรสงัเกตของตวัแปรแฝง ซึ่งท าให้
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ตวัแปรสงัเกตนัน้ไมมี่การทดสอบระดบันยัส าคญัทางสถิติของคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ ทัง้นีต้วัแปร
แฝงเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง แต่เป็นตวัแปรท่ีเกิดจากการประมาณค่าดว้ยตวัแปร
สงัเกตซึ่งเป็นตวัแปรท่ีสามารถวดัคา่ได ้

ส าหรบัตวัแปรแฝงท่ีมีเพียงตวัแปรสงัเกตเดียวหรือองคป์ระกอบเดียว คือความตัง้ใจใน
การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล (INT1) ท าใหไ้ม่สามารถประมาณค่าความคลาดเคล่ือนจากการวดั
ได้ (The error variance of single variable) ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก าหนดการประมาณค่าความ
คลาดเคล่ือนในการวดัส าหรบัตวัแฝงท่ีมีตวัแปรสงัเกตเดียวมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปร
สงัเกตเป็นคา่คงท่ี มาจากการพิจารณาใชส้ตูรค านวณ  (1-reliability)*variance (Schumacker & 

Lomax, 2004) ท าให้ไม่มีการทดสอบระดบันัยส าคัญทางสถิติของค่าน า้หนักองคป์ระกอบดว้ย
เชน่กนั 

ทั้งนี ้เม่ือพิจารณาค่าน า้หนักองคป์ระกอบของตัวแปรสังเกต ส าหรบัท่ีมีการทดสอบ
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ จะพบว่าค่าน า้หนกัองคป์ระกอบของทุกตวัแปรสงัเกตมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 และจากการพิจารณาแต่ละตัวแปรแฝง สามารถน ามาอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลระหว่างตวัแปรซึ่งเป็นคา่น า้หนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกต จากเกณฑก์ารพิจารณา
ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Indicator Loadings/Factor Loading) หรือค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
มาตรฐาน (Standardized Solution) ของตัวแปรสังเกตท่ีใช้วัดตัวแปรแฝงของ Comrey & Lee 

(2013) ควรมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากับหรือมากกว่า 0.32 ขึน้ไป ซึ่งแบ่งเกณฑก์ารพิจารณา
ออกเป็น ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบระหว่าง 0.32-0.44 อยู่ในระดบัต ่าหรือคอ่นขา้งนอ้ย (Poor), ค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบระหว่าง 0.45-0.54 อยู่ในระดบัปานกลางหรือเพียงพอตอ่การน าไปใช้ (Fair), 

คา่น า้หนกัองคป์ระกอบระหว่าง 0.55-0.62 อยูใ่นระดบัดี (Good), คา่น า้หนกัองคป์ระกอบระหวา่ง 
0.63-0.70 อยู่ในระดบัดีมาก (Very Good) และหากค่าน า้หนกัองคป์ระกอบเท่ากับหรือมากกว่า 
0.71 อยู่ในระดบัดีเย่ียม (Excellent) ซึ่งผลการศึกษาค่าน า้หนกัองคป์ระกอบหรือค่าสมัประสิทธ์ิ
อิทธิพลมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตท่ีใชว้ดัตวัแปรแฝง เป็นดงันี ้

พฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Privacy Data 

Protection Behaviors: PDPB) พบว่าตวัแปรสงัเกตทกุตวัสามารถใชท้ดแทนตวัแปรแฝงไดดี้ ซึ่งมี
ค่าน า้หนักองคป์ระกอบ 0.83 (General) อยู่ในระดบัดีเย่ียมและ 0.81 (Technical) อยู่ในระดบัดี
เย่ียมเช่นเดียวกัน นั่นหมายความว่าตัวแปรสังเกตทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝง
พฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยตวัแปรสงัเกตดา้นการ
ปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพ่ือการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทั่วไปซึ่งมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาก 
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แสดงว่ามีความส าคัญต่อตัวแปรแฝงพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสม์าก 

การรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียง (Perceived Vulnerability: VULN) บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
พบว่าตัวแปรสังเกตทุกตวัสามารถใช้ทดแทนตวัแปรแฝงได ้ซึ่งมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ 0.63 

(VUL1) อยู่ในระดบัดีมาก และ 0.71 (VUL2) อยู่ในระดบัดีเย่ียม นั่นหมายความว่าตวัแปรสงัเกต
ทัง้สองตวัมีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงการรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียง โดยตัวแปรสังเกตดา้นการรบัรู ้
โอกาสเส่ียงท่ีอาจมาจากการเขา้ใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบ
มาก แสดงว่ามีความส าคญัตอ่ตวัแปรแฝงการรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียงท่ีบคุคลอ่ืนจะเขา้ใชง้านแทนตน
มาก 

การรับรูถ้ึงความรุนแรง (Perceived Severity: SEVE) บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
พบว่าตวัแปรสงัเกตทุกตวัสามารถใชท้ดแทนตวัแปรแฝงไดดี้ ซึ่งมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ 0.54 

(SEV1) อยู่ในระดับปานกลางและ 0.72 (SEV2) อยู่ในระดับดีเย่ียม นั่นหมายความว่าตัวแปร
สงัเกตทัง้สองตวัมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรแฝงการรบัรูถ้ึงความรุนแรงท่ีบคุคลอ่ืนจะเขา้ใชง้านแทน
ตน โดยตวัแปรสงัเกตดา้นการรบัรูถ้ึงความรุนแรงดา้นตวับุคคลซึ่งมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาก 
แสดงวา่มีความส าคญัตอ่ตวัแปรแฝงการรบัรูถ้ึงความรุนแรงท่ีบคุคลอ่ืนจะเขา้ใชง้านแทนตนมาก 

ความคาดหวงัในผลลพัธ ์(Response Efficacy: EFFI) ของการปฏิบตัติามวิธีการปกปอ้ง
ขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าตวัแปรสงัเกตทุกตวัสามารถใชท้ดแทนตวั
แปรแฝงไดดี้ ซึ่งมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ 0.63 (EFF1) อยู่ในระดบัดีมากและ 0.52 (EFF2) อยู่ใน
ระดบัปานกลาง นั่นหมายความว่าตวัแปรสังเกตทัง้สองตวัมีความสัมพันธก์ับตวัแปรแฝงความ
คาดหวงัในผลลพัธข์องการปฏิบตัติามวิธีการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล โดยตวัแปรสงัเกตดา้นความ
คาดหวังในผลลัพธ์ตามวิธีการปฏิบัติตนตามค าแนะน าท่ีควรปฏิบัติทั่ วไปซึ่งมีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาก แสดงว่ามีความส าคญัต่อตวัแปรแฝงความคาดหวงัในผลลพัธข์องการปฏิบตัิ
ตามวิธีการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลมาก 

ความคาดหวงัความสามารถของตนเอง (Self-efficacy: SELF) ในการปกปอ้งขอ้มลูส่วน
บคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์พบว่าตวัแปรสงัเกตสามารถใชท้ดแทนตวัแปรแฝงได้ ซึ่งมีคา่
น า้หนักองคป์ระกอบ 0.49 (SELF1), 0.54 (SELF2) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลางและ 0.74 (SELF3) 

อยู่ในระดับดีเย่ียม ทั้งนีต้ัวแปรสังเกตทั้งสามตัวมีความสัมพันธ์กับตัวแปรแฝงความคาดหวัง
ความสามารถของตนเองในการปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคล โดยตวัแปรสงัเกตดา้นความสามารถใน
การควบคมุสถานการณห์ากเกิดปัญหาภยัคกุคามทางดา้นเทคโนโลยีท่ีบคุคลอ่ืนอาจเขา้ถึงขอ้มูล
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ส่วนบุคคลซึ่งมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาก แสดงว่ามีความส าคญัต่อตวัแปรแฝงความคาดหวงั
ความสามารถของตนเองในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลมาก 

ความคาดหวงัในความคุม้ค่าของตน้ทุนและค่าใชจ้่าย (Response Costs: COST) เพ่ือ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าตัวแปรสังเกตทุกตัวสามารถใช้
ทดแทนตวัแปรแฝงไดดี้ ซึ่งมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ 0.77 (COST1) อยู่ในระดบัดีเย่ียม และ 0.70 

(COST2) ซึ่งอยู่ในระดบัดีมาก หมายความว่าตวัแปรสงัเกตทัง้สองตวัมีความสมัพนัธก์ับตวัแปร
แฝงความคาดหวงัในความคุม้คา่ของตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยเพ่ือปกปอ้งขอ้มูลสว่นบคุคล โดยตวัแปร
สงัเกตดา้นความคาดหวงัในความคุม้ค่าของตน้ทุนหรือคา่ใชจ้่ายท่ีอยู่ในรูปตวัเงิน (COST1) ซึ่งมี
ค่าน า้หนักองคป์ระกอบมาก แสดงว่ามีความส าคญัต่อตวัแปรแฝงความคาดหวงัในความคุม้ค่า
ของตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยเพ่ือปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลมาก 

คณุลักษณะของระบบ (System Characteristics: SYST) เพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล
บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์พบวา่ตวัแปรสงัเกตทกุตวัสามารถใชท้ดแทนตวัแปรแฝงไดดี้ ซึ่งมีคา่
น า้หนกัองคป์ระกอบ 0.79 (SYS1) อยู่ในระดบัดีเย่ียมและ 0.49 (SYS2) อยู่ในระดบัปานกลาง นั่น
หมายความว่าตวัแปรสังเกตทัง้สองตวัมีความสมัพนัธก์ับตวัแปรแฝงคณุลกัษณะของระบบเพ่ือ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล  โดยตัวแปรสังเกตด้านคุณลักษณะเด่นของระบบซึ่งมีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาก แสดงว่ามีความส าคญัต่อตวัแปรแฝงคณุลกัษณะของระบบเพ่ือปกป้องขอ้มูล
สว่นบคุคลมาก 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norms: SUBJ) ในการปกปอ้งขอ้มูลส่วนบคุคล
บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์พบว่าตวัแปรสงัเกตทกุตวัสามารถใชท้ดแทนตวัแปรแฝงได ้ซึ่งมีค่า
น า้หนกัองคป์ระกอบ 0.81 (SUB1) อยูใ่นระดบัดีเย่ียมและ 0.28 (SUB2) อยู่ในระดบัคอ่นขา้งนอ้ย 
หมายความว่าตวัแปรสงัเกตทัง้สองตวัมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรแฝงการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงใน
การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล โดยตวัแปรสังเกตดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มบุคคลรอบขา้งท่ีใกลช้ิด 

(SUB1) ซึ่งมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบมาก แสดงว่ามีความส าคญัตอ่ตวัแปรแฝงการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลมาก 

การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived Usefulness: USEF) ในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มูล
สว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ์พบวา่ตวัแปรสงัเกตทกุตวัสามารถใชท้ดแทนตวัแปรแฝง
ไดดี้ ซึ่งมีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ 0.69 (USE1) อยู่ในระดบัดีมาก และ 0.84 (USE2) อยูใ่นระดบัดี
เย่ียม นั่นหมายความวา่ตวัแปรสงัเกตทัง้สองตวัมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรแฝงการรบัรูถ้ึงประโยชน์
ในการจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล โดยตวัแปรสงัเกตดา้นการเพิ่มประสิทธิผลในความ
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ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบคุคลซึ่งมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาก แสดงว่ามีความส าคญัตอ่ตวัแปร
แฝงการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลมาก 

การรับรูถ้ึงความง่าย (Perceived Ease of Use: EASE) ในการจัดการตั้งค่าปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าตวัแปรสงัเกตทุกตวัสามารถใชท้ดแทนตวั
แปรแฝงได้ดี ซึ่งมีค่าน า้หนักองคป์ระกอบ 0.36 (EASE1) อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย และ 0.72 

(EASE2) อยู่ในระดบัดีเย่ียม นั่นหมายความว่าตวัแปรสงัเกตทัง้สองตวัมีความสมัพนัธก์ับตวัแปร
แฝงการรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล โดยตวัแปรสงัเกตดา้นความ
ไม่ซับซ้อนของระบบในการจัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล  (EASE2) ซึ่งมีค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบมาก แสดงว่ามีความส าคญัต่อตวัแปรแฝงการรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้ค่า
ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลมาก 

ทัศนคติ  (Attitude: ATTI) ท่ี มี ต่อการป กป้องข้อมูลส่ วนบุคคลบน ธุ รกรรมท าง
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าตัวแปรสังเกตทุกตัวสามารถใช้ทดแทนตัวแปรแฝงได้ดี ซึ่งมีค่าน า้หนัก
องค์ประกอบ 0.44 (ATT1) อยู่ในระดับค่อนข้างน้อย และ 0.94 (ATT2) อยู่ในระดับดีเย่ียม 

หมายความว่าตวัแปรสังเกตทัง้สองตวัมีความสัมพันธ์กับตวัแปรแฝงทัศนคติท่ีมีต่อการปกป้อง
ขอ้มลูส่วนบคุคล โดยตวัแปรสงัเกตดา้นการประเมินคณุค่าการกระท าในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้ง
ขอ้มูลส่วนบุคคล (ATT2) ซึ่งมีค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาก แสดงว่ามีความส าคญัต่อตวัแปรแฝง
ทัศนคติท่ีมีต่อการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลมาก ส าหรบัความตั้งใจ (Intention: INTN) ในการ
ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์พบว่าตวัแปรสงัเกตท่ีใชท้ดแทนตวัแปรแฝง 
มีคา่น า้หนกัองคป์ระกอบ 0.85 (INT1) อยูใ่นระดบัดีเย่ียม 

อิทธิพลของตัวแปรเชิงเหตุทีส่่งผลต่อตัวแปรผล 

การศึกษาค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล (Path Coefficient) ของแบบจ าลองพฤติกรรมการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มวยัท างานตอนตน้ ผูว้ิจยัใชผ้ลการ
วิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และอิทธิพลรวม 
(Total Effect) รวมทั้งค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) และค่าสถิติทดสอบ t-
value เพ่ือพิจารณาระดบันยัส าคญัทางสถิติ จากตารางผลการวิเคราะหข์อ้มลู Total and Indirect 

Effects โดยใชข้อ้มูลตารางผลการวิเคราะหข์อ้มูลอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางออ้มของคะแนน
มาตรฐาน (Standardized Total and Indirect Effects) มาสรุปเป็นตารางผลการวิเคราะหอิ์ทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของงานวิจยันี ้ดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมของคะแนน
มาตรฐาน 

ตัวแปร
เชงิเหตุ 

ตัวแปรผล 

INTN USEF EASE ATTI PDPB 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

VULN 

SEVE 

EFFI 

SELF 

COST 

SUBJ 

SYST 

0.69* 

 0.19 

-0.16 

0.66** 

-0.50* 

- 

- 

- 

      - 

- 

- 

- 

0.22* 

0.03 

0.69* 

  0.19 

-0.16 

0.66** 

-0.50* 

0.22* 

0.03 

- 

- 

- 

- 

- 

 0.62** 

  0.13 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.04 

- 

- 

- 

- 

- 

0.62** 

  0.17 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.51** 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.51** 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

 -0.15** 

0.44** 

- 

- 

- 

- 

- 

 -0.15** 

0.44** 

    - 

- 

- 

- 

    - 

- 

- 

0.67* 

0.18 

-0.16 

0.64** 

-0.48* 

0.22* 

0.03 

0.67* 

0.18 

-0.16 

0.64** 

 -0.48* 

0.22* 

0.03 

USEF 0.21* -0.01 0.20* - - - - - - -0.25* - -0.25*  - 0.20* 0.20* 

EASE - 0.03 0.03 0.08 - 0.08 - - - 0.95** -0.02 0.93** - 0.03 0.03 

ATTI 0.08 - 0.08 - - - - - - - - - - 0.08 0.08 

INTN - - - - - - - - - - - - 0.93** - 0.93** 

R2 0.94 0.68 0.26 0.71 0.94 

** มีระดบันยัส  าคญัทางสถิติ 0.01 (p < 0.01), * มีระดบันยัส  าคญัทางสถิติ 0.05 (p < 0.05) 

จากตาราง 7 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพล
รวมของคะแนนมาตรฐาน สามารถอธิบายไดด้งันี ้

อิทธิพลตัวแปรเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

พฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
(Privacy Data Protection Behaviors: PDPB) ไดร้บัอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) จากตวัแปร
ปัจจยัความตัง้ใจ (Intention: INTN) ในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล (Path Coefficient) เท่ากับ 0.93 อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ
0.01  

ส าหรบัพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้รบัอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ท่ีมีค่าบวกของปัจจัยการรับรูถ้ึงโอกาสเส่ียง (VULN) 

ความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล (SELF) การคลอ้ยตาม
กลุม่อา้งอิง (SUBJ) และการรบัรูถ้ึงประโยชน ์(USEF) ในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล  เท่ากับ 0.67, 0.64, 0.22 และ 0.20 ตามล าดับ  อย่างมีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ ส าหรบัอิทธิพลทางอ้อมท่ีมีค่าลบมาจากความคาดหวังในความคุม้ค่าของ
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ตน้ทนุและคา่ใชจ้่าย (COST) เพ่ือปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั -0.48 

อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลรวม (Total Effect) พบว่าตวัแปรปัจจัย
ความตัง้ใจ (INTN) ในการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการปกป้องขอ้มลูส่วน
บุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสถ์ึง 0.93 รองลงมาคือ การรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียง ความคาดหวงั
ความสามารถของตนเองในการปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคล การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรบัรู ้
ถึงประโยชน์ในการจัดการตัง้ค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 
0.67, 0.64, 0.22 และ 0.20 ตามล าดบั ส าหรบัค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลรวมจากความคาดหวงัใน
ความคุม้ค่าของตน้ทุนและค่าใชจ้่าย เพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 

เทา่กบั -0.48 

ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาถึงค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์จะพบว่าตวัแปรเชิงเหต ุ
ประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียง การรบัรูถ้ึงความรุนแรง ความคาดหวงัในผลลัพธ์ของการ
ปฏิบตัิตามวิธีการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล ความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกปอ้ง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ความคาดหวังในความคุม้ค่าของตน้ทุนและค่าใชจ้่ายเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคล การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คณุลกัษณะของระบบเพ่ือปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล การรบัรูถ้ึง
ประโยชน ์การรบัรูถ้ึงความง่ายในการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูล ทศันคติและความตัง้ใจในการปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไ์ดร้อ้ยละ 94 (𝑅2 = 0.94) 

อิทธิพลตัวแปรเหตุที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ความตัง้ใจ (Intention: INTN) ในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสไ์ดร้บัอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) จากตวัแปรปัจจยัการรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียง 

(VULN) ความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล (SELF) และการ
รบัรูถ้ึงประโยชน ์(USEF) ในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล 

เทา่กบั 0.69, 0.66 และ 0.21 ตามล าดบั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ ส าหรบัอิทธิพลทางตรงท่ี
มีค่าลบมาจากความคาดหวงัในความคุม้ค่าของตน้ทุนและค่าใชจ้่าย (COST) เพ่ือปกปอ้งขอ้มูล
ส่วนบุคคล มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ -0.50 อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนตวั
แปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) ต่อความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SUBJ) ในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 

เทา่กบั 0.22 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05  
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เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลรวม (Total Effect) พบว่าตวัแปรปัจจัย
การรับรู ้ถึงโอกาสเส่ียงอิทธิพลต่อความตั้งใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลสูงสุด มีค่า
สัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.69 รองลงมาคือ ความคาดหวังความสามารถของตนเองในการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้ค่า
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.66, 0.22 และ 0.20อย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวมจากความคาดหวงัในความคุม้ค่าของตน้ทุน
และค่าใชจ้่าย เพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวม เท่ากับ -0.50 อย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาถึงค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์จะพบว่าตวัแปรเชิงเหต ุ
ประกอบดว้ย การรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียง การรบัรูถ้ึงความรุนแรง ความคาดหวงัในผลลัพธข์องการ
ปฏิบตัิตามวิธีการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล ความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกปอ้ง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ความคาดหวังในความคุม้ค่าของตน้ทุนและค่าใชจ้่ายเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคล การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คณุลกัษณะของระบบเพ่ือปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล การรบัรูถ้ึง
ประโยชน ์การรบัรูถ้ึงความง่ายในการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูและทศันคตท่ีิมีตอ่การปกปอ้งขอ้มลูส่วน
บคุคล สามารถรว่มกันอธิบายความแปรปรวนของความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไ์ดร้อ้ยละ 94 (𝑅2 = 0.94) 

อิทธิพลตัวแปรเหตุที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการจัดการตั้งค่า
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

การรบัรูถ้ึงประโยชน ์(Perceived Usefulness: USEF) ในการจัดการตัง้ค่า
ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ไดร้บัอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) จาก
ตัวแปรปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SUBJ) ในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งมีค่า
สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.62 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01  

ทัง้นี ้เม่ือพิจารณาถึงค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์จะพบว่าตวัแปรเชิงเหต ุ
ประกอบดว้ย การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คณุลกัษณะของระบบเพ่ือปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลและ
การรบัรูถ้ึงความง่ายในการจัดการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล  สามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของการรบัรูถ้ึงประโยชน์ในการจัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลได้รอ้ยละ 68 

(𝑅2 = 0.68) 
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อิทธิพลตัวแปรเหตุที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการจัดการตั้งค่า
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

การรบัรูถ้ึงความง่าย (Perceived Ease of Use: EASE) ในการจดัการตัง้ค่า
ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ไดร้บัอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) จาก
ตวัแปรปัจจัยคุณลักษณะของระบบ (SYST) เพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพล เทา่กบั 0.51 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 สามารถรว่มกนัอธิบายความแปรปรวน
ของการรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลไดร้อ้ยละ 26 (𝑅2 = 0.26) 

อิทธิพลตัวแปรเหตุที่ส่งผลต่อทัศนคติมีต่อการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล
บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ทศันคติ (Attitude: ATTI) ท่ีมีตอ่การปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ได้รับอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) จากตัวแปรปัจจัยการรับรู ้ถึงความง่าย 
(EASE) ในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.95 อยา่งมี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ส าหรับอิทธิพลทางตรงท่ีมีค่าลบมาจากการรับรูถ้ึงประโยชน ์
(USEF) ในการจดัการตัง้ค่าปกปอ้งขอ้มูลส่วนบคุคลมีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั -0.25 อย่าง
มีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 

ส าหรับตัวแปรท่ีมี อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) ต่อทัศนคติในการ
ปกปอ้งขอ้มูลส่วนบคุคล ไดแ้ก่ คณุลกัษณะของระบบ (SYST) เพ่ือปกปอ้งขอ้มูลส่วนบคุคล ซึ่งมี
คา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.44 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนอิทธิพลทางออ้มท่ี
มีค่าลบมาจากการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ -0.15 อย่างมีระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี ้เม่ือพิจารณาถึงค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์จะพบว่าตัวแปรเชิงเหต ุ
ประกอบดว้ย การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง คณุลกัษณะของระบบเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล การ
รบัรูถ้ึงประโยชน์ในการจัดการตัง้ค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและการรบัรูถ้ึงความง่ายในการ
จดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของทศันคติในการ
ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลไดร้อ้ยละ 71 (𝑅2 = 0.71) 

5. ผลการวิเคราะหข้์อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

จากผลการศึกษาค่าสัมประสิท ธ์ิ อิทธิพล (Path Coefficient: 𝛽) ของแบบจ าลอง
พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์นกลุม่วยัท างานตอนตน้ การ
วิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) และอิทธิพลรวม 
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(Total Effect) เก่ียวกบัอิทธิพลของตวัแปรเชิงเหตท่ีุส่งผลต่อตวัแปรผล สามารถน ามาสรุปผลเพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิานการวิจยั ซึ่งมีสมมตฐิานการวิจยัยอ่ย ดงันี ้

สมมติฐานย่อย 1 การรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียง มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการ
ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มวยัท างานตอนตน้ ผ่านความตัง้ใจ
ในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล  

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม พบว่า การรบัรูถ้ึง
โอกาสเส่ียง มีอิทธิพลทางออ้ม (IE = 0.67) ต่อพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มวยัท างานตอนตน้ และมีอิทธิพลทางตรง  (DE = 0.69) กับความตัง้ใจ
ในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล  อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สรุปไดว้่า เป็นไปตาม
สมมตฐิานการวิจยั/สนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยั 

สมมติฐานย่อย 2 การรบัรูถ้ึงความรุนแรง มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการ
ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มวยัท างานตอนตน้ ผ่านความตัง้ใจ
ในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล  

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม พบว่า การรบัรูถ้ึง
ความรุนแรง ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.18 
และไมมี่อิทธิพลทางตรงกบัความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล อย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.19 สรุปได้ว่า ผลการวิจัยไม่ เป็นไปตาม
สมมตฐิาน/ปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั 

สมมติฐานย่อย 3 ความคาดหวงัในผลลพัธข์องการปฏิบตัิตามวิธีการปกปอ้งขอ้มลู
ส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสข์องกลุม่วยัท างานตอนตน้ ผา่นความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล  

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม พบวา่ ความคาดหวงั
ในผลลัพธ์ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยพบค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ -0.16 
และไมมี่อิทธิพลทางตรงกับความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล อย่างมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ -0.16 สรุปได้ว่า ผลการวิจัยไม่ เป็นไปตาม
สมมตฐิาน/ปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั 
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สมมติฐานย่อย 4 ความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกปอ้งขอ้มลูส่วน
บคุคล มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ของกลุม่วยัท างานตอนตน้ ผา่นความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล  

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม พบวา่ ความคาดหวงั
ในความสามารถของตนเองในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางอ้อม (IE = 0.64) ต่อ
พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์และมีอิทธิพลทางตรง (DE = 

0.66) กบัความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 สรุปได้
วา่ เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยั/สนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยั 

สมมติฐานย่อย 5 ความคาดหวงัในความคุม้ค่าของตน้ทุนและค่าใชจ้่ายเพ่ือการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคล มีอิทธิพลทางออ้มตอ่พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบุคคลบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุม่วยัท างานตอนตน้ ผา่นความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล  

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม พบวา่ ความคาดหวงั
ในความคุม้ค่าของตน้ทุนและคา่ใชจ้่ายมีอิทธิพลทางออ้ม  (IE = -0.48) ตอ่พฤติกรรมการปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์และมีอิทธิพลทางตรง (DE = -0.50) กับความ
ตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สรุปไดว้่า เป็นไปตาม
สมมตฐิานการวิจยั/สนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยั 

สมมตฐิานย่อย 6 คณุลกัษณะของระบบเพ่ือการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการรับรูถ้ึงความง่ายในการจัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลอิทธิพลทางตรง พบว่า คุณลักษณะของระบบเพ่ือการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางตรง (DE= 0.51) กับการรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้
คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 สรุปไดว้า่ เป็นไปตามสมมตฐิาน
การวิจยั/สนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยั 

สมมตฐิานย่อย 7 คณุลกัษณะของระบบเพ่ือการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล มีอิทธิพล
ทางตรงตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลอิทธิพลทางตรง พบว่า คุณลักษณะของระบบเพ่ือการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่มีอิทธิพลทางตรง อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยพบค่า
สมัประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.13 สรุปไดว้่า ผลการวิจยัไมเ่ป็นไปตามสมมติฐาน/ปฏิเสธสมมตฐิาน
การวิจยั 
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สมมติฐานย่อย 8 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล มี
อิทธิพลทางตรงตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส ์

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลอิทธิพลทางตรง พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางตรง (DE= 0.62) กับการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้
คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.01 สรุปไดว้า่ เป็นไปตามสมมตฐิาน
การวิจยั/สนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยั 

สมมติฐานย่อย 9 การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจัดการตัง้ค่าการปกป้องขอ้มูลส่วน
บุคคล มี อิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูอิทธิพลทางตรง พบว่า การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการ
ตัง้ค่าการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางตรง  (DE= 0.21) กับความตัง้ใจในการปกป้อง
ขอ้มลูส่วนบคุคล อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สรุปไดว้่า เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั/

สนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยั 

สมมติฐานย่อย 10 การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่การปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคล มีอิทธิพลทางตรงตอ่ทศันคตใินการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูอิทธิพลทางตรง พบว่า การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการ
ตัง้ค่าการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางตรง อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่
พบว่าเป็นค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางลบเท่ากับ -0.25 สรุปได้ว่า ผลการวิจัยไม่ เป็นไปตาม
สมมตฐิาน/ปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั 

สมมติฐานย่อย 11 การรบัรูถ้ึงความง่ายในการจัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วน
บคุคล มีอิทธิพลทางตรงตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูอิทธิพลทางตรง พบว่า การรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการ
ตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มูลส่วนบคุคล ไม่มีอิทธิพลทางตรง อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยพบ
ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.08 สรุปได้ว่า ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐาน /ปฏิเสธ
สมมตฐิานการวิจยั 
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สมมติฐานย่อย 12 การรบัรูถ้ึงความง่ายในการจัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วน
บคุคล มีอิทธิพลทางตรงตอ่ทศันคตใินการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูอิทธิพลทางตรง พบว่า การรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการ
ตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล มีอิทธิพลทางตรง (DE= 0.95) กบัทศันคติในการปกปอ้งขอ้มลูส่วน
บุคคล อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 สรุปไดว้่า เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั/สนบัสนุน
สมมตฐิานการวิจยั 

สมมติฐานย่อย 13 ทัศนคติท่ีมีต่อการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางตรง
ตอ่ความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลอิทธิพลทางตรง พบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อการปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคล ไม่มีอิทธิพลทางตรง อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยพบค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพลเทา่กบั 0.08 สรุปไดว้า่ ผลการวิจยัไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน/ปฏิเสธสมมตฐิานการวิจยั 

สมมตฐิานย่อย 14 ความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล มีอิทธิพลทางตรงตอ่
พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลอิทธิพลทางตรง พบว่า ความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูล
สว่นบคุคล มีอิทธิพลทางตรง เท่ากบั 0.93 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ตอ่พฤตกิรรมการ
ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์สรุปไดว้่า เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั /

สนบัสนนุสมมตฐิานการวิจยั 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง ปัจจยัเชิงเหตขุองพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนบรกิารธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มวัยท างานตอนต้น  มีจุดมุ่งหมายการวิจัยเพ่ือทดสอบและพัฒนา
แบบจ าลองรูปแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งปัจจยัทางจิตวิทยาและสงัคมท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรม
การปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนบรกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์นกลุ่มวยัท างานตอนตน้ โดยใช้
แนวคิดเศรษฐศาสตรเ์ชิงพฤติกรรม (Behavioral Economics) เพ่ือสงัเคราะหข์อ้มูลไปสู่ทฤษฎีท่ี
น ามาใชใ้นงานวิจยันี ้ประกอบดว้ยทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกัน (The Protection Motivation 

Theory: PMT) ร่วมกับแบบจ าลองการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model: TAM) น ามาพัฒนาเป็นแนวทางในการศึกษาปัจจัยเชิงเหตุของพฤติกรรมการปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้งานวิจัยเป็นกลุ่มวัยท างาน
ตอนตน้มีอายรุะหว่าง 20-29 ปี จ  านวน 418 คนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชก้ารสุ่ม
กลุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Custer Random Sampling) จ านวน 2 ขัน้ตอนตามพืน้ท่ีการแบง่เขตการ
ปกครอง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผ่านตามเกณฑ์การ
ตรวจสอบคณุภาพแบบวดัและมีหนังสือรบัรองจริยธรรมในงานวิจยัเรียบรอ้ยแลว้ จากนัน้จึงท า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่าง โดยการจดัท าหนงัสือขอความรว่มมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูไปยงัหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนท่ีไดร้บัอนญุาตและใหค้วามรว่มมือในการเ ก็บรวบรวม
ข้อมูลในกลุ่มวัยท างานตอนต้น และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
แบบจ าลองสมการโครงสรา้ง ในการพิจารณาตรวจสอบระดับความสอดคล้องกลมกลืนของ
แบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์และเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยั สามารถสรุปผลการศึกษา 
ดงันี ้ 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหลั์กษณะข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ลกัษณะขอ้มลูทั่วไปของกลุม่วยัท างานตอนตน้ จ านวน 418 คน พบว่าโดยส่วนใหญ่

ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 25 ปี (รอ้ยละ 18.40) และรองลงมามีอายุ 27 ปี (รอ้ยละ 16.00) และ
อาย ุ24 ปี (รอ้ยละ 14.80) ตามล าดบั ซึ่งคิดเป็นอายเุฉล่ียเท่ากบั 25.83 ปี โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
วยัท างานตอนตน้เพศหญิง (รอ้ยละ 61.00) รองลงมาคือเพศชาย รอ้ยละ 31.10 และเพศทางเลือก 
รอ้ยละ 7.90 มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี (รอ้ยละ 89.20) รองลงมาคือต ่ากว่า
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ปริญญาตรี รอ้ยละ 8.60 ซึ่งมีสถานภาพโสด (รอ้ยละ 75.60) รองลงมาคืออยู่ร่วมกันโดยไม่ได้
แต่งงาน รอ้ยละ 17.00 ส าหรบัพืน้ท่ีการปฏิบัติงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร (รอ้ยละ 62.90) 

รองลงมาคือจงัหวดันนทบรุี รอ้ยละ 29.20 โดยหนว่ยงานสว่นใหญ่เป็นองคก์รธุรกิจเอกชน (รอ้ยละ 
82.10) รวมทัง้กลุ่มวยัท างานตอนตน้จะมีระดบัเงินเดือนปัจจุบนัระหว่าง 15,001-20,000 บาท 

(ร้อยละ 51.70) รองลงมาคือระดับเงินเดือน 20,001-25 ,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.10 
ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหค่์าสถติพิืน้ฐานของตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

ข้อตกลงเบือ้งต้นของการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสรา้งความสัมพันธ์เชิงเหตุ 
ประกอบดว้ย 1) การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงข้อมูล (Normal Distribution) ของตัวแปร
สังเกตจ านวน 24 ตัวแปร พบว่าค่าความเบแ้ละความโด่ง (Skewness & Kurtosis) ของตวัแปร
สังเกตท่ีน ามาศึกษาในงานวิจัยนี ้ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (p > 0.05) ซึ่งมีค่าระหว่าง 0.091 - 

0.823 นั่นหมายความว่าการแจกแจงลกัษณะขอ้มูลของตวัแปรสงัเกตมีการแจกแจงลกัษณะของ
ข้อมูลเป็นโค้งปกติ เป็นไปตามข้อตกลงเบื ้องต้นของการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้าง
ความสมัพนัธเ์ชิงเหต ุรวมทัง้เม่ือพิจารณารายดา้นของการแจกแจงขอ้มลูจากคา่คะแนนมาตรฐาน 
(Z-Score) จะพบว่าตัวแปรสังเกตโดยส่วนใหญ่  (จ านวน 22 ตัวแปร) มีค่าความเบ้ทางลบ 
(Negatively Skewed Distribution) ซึ่ ง มี ค่าระหว่าง -1.950 ถึ ง  -0.053 หมายความว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีคะแนนในแต่ละดา้นสูงกว่าค่าเฉล่ียเลขคณิต (�̅� < Mode) และตวัแปรสงัเกตโดยส่วน
ใหญ่  (จ านวน 23 ตัวแปร) มีค่าความโด่งทางลบ (Negative Kurtosis Distribution) ซึ่งมีค่า
ระหว่าง -2.047 ถึง -0.418 หมายความว่ารูปรา่งลกัษณะการแจกแจงขอ้มลูตวัแปรสงัเกตมีความ
โด่งนอ้ย (Platykurtic) กว่าลกัษณะการแจกแจงของขอ้มูลแบบโคง้ปกติ ซึ่งเป็นค่าช่วงท่ีสามารถ
ยอมรบัไดข้องการแจกแจงขอ้มูลแบบโคง้ปกติ และ 2) การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ตวั
แปร (Bivariate Relationship) พิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธแ์บบเพียรส์นั (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient: r) ท าการตรวจสอบและวิ เคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรสังเกต พบว่าความสัมพันธร์ะหว่าง 2 ตวัแปรสังเกตทุกตวัมีค่าความสมัพันธเ์ชิง
บวก (Positive Correlation) ซึ่งโดยส่วนใหญ่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.097 ถึง 0.787 และพบความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปรบางคู่ ท่ี มีค่า
ความสัมพันธ์เชิงบวก แต่ไม่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.016 ถึง 0.094 ทัง้นี ้ไม่พบคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตท่ีมีคา่สงูเกิน 0.85 ซึ่ง
อาจท าให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงเชิงพหุ (Multicollinearity) และเป็นไปตามเกณฑ์การ
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ตรวจสอบความตรงเชิงจ  าแนกจากการพิจารณารากท่ีสองของคา่เฉล่ียความแปรปรวนของตวัชีว้ดั
กับค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง  เม่ือน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสรา้ง
ความสมัพนัธเ์ชิงเหต ุ

ผลการวิเคราะหข้์อมูลเพือ่การทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

ผลการพิจารณาตรวจสอบระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ ภายหลงัการปรบัแบบจ าลองความสมัพนัธ์ พบว่าคา่ดชันีของระดบัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนแบบจ าลองนัน้มีค่าอยู่ในเกณฑค์วามสอดคลอ้งกลมกลืนพอใช ้(Fair) ไปจนถึงระดบัดี 
(Good) ไดแ้ก่ คา่ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองเชิงสมับรูณ ์(Measure of 

Absolute Fit) มีค่า 𝜒2= 684.99, 𝑑𝑓= 173, RMSEA = 0.075, SRMR = 0.055 ทั้งนี ้ ถึงแม้ว่า
การทดสอบไคสแควร ์(Chi-Square test) ปรากฎคา่ p-value มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ (p-value 

< 0.000) ซึ่งเป็นไปไดว้่าการทดสอบไคสแควรด์งักล่าวอาจมีระดบันยัส าคญัทางสถิติไดเ้น่ืองจาก
งานวิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาดใหญ่  รวมทั้งหากพิจารณาค่า 𝜒2/𝑑𝑓 = 3.959 ถือได้ว่า
แบบจ าลองอยู่ในเกณฑ์ความสอดคล้องกลมกลืนพอใช้ ส  าหรบักลุ่มค่าดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลองเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index/Increment Fit 

Measure) มี ค่ า  Non-normed Fit Index (NNFI) ห รื อ Tucker-Lewis Index (TLI) = 0.96 , 

Comparative Fit Index (CFI) = 0.97 , Goodness of Fit Index (GFI) = 0.90 ซึ่งหมายความว่า
แบบจ าลองของงานวิจยันี ้สามารถน าไปอธิบายปัจจยัเชิงเหตขุองพฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่น
บคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์นระดบัท่ียอมรบัได ้ 

จากผลการพิจารณา การวิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชิงเหตท่ีุสง่ผล
ต่อพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้แสดงให้เห็นว่า
พฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (PDPB) ได้รับอิทธิพล
ทางบวกโดยตรง อย่างมีระดบันยัส าคญัจากความตัง้ใจการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.93 รวมทั้งพฤติกรรมการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ยังไดร้บัอิทธิพลทางบวกโดยออ้ม อย่างมี
ระดบันยัส าคญัจากการรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียง ความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกปอ้ง
ขอ้มูลส่วนบุคคล การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงและการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้ค่าปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.67, 0.64, 0.22 และ 0.20 ตามล าดับ 
ส าหรบัอิทธิพลทางลบโดยออ้มมาจากความคาดหวงัในความคุม้คา่ของตน้ทนุและคา่ใชจ้่าย เพ่ือ
ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล มีคา่สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั -0.48 ทัง้นีต้วัแปรสาเหตทุัง้หมดท่ีน ามา
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การศึกษาสามารถรว่มกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไ์ดถ้ึงรอ้ยละ 94 

จากการพิจารณา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใน
งานวิจยันีมี้จ  านวน 14 สมมตฐิานการวิจยัยอ่ย ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่ามีจ านวน 8 สมมตฐิาน
การวิจัยย่อยท่ีเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั และจ านวน 6 สมมติฐานการวิจยัย่อยท่ีไม่เป็นไป
ตามสมมตฐิานการวิจยั สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยัดงัตาราง 8 

ตาราง 8 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั 

สมมตฐิานการวิจัย ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

H1: การรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียง มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคล ผ่านความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบุคคล  

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

H2: การรบัรูถ้ึงความรุนแรง มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคลผ่านความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

H3: ความคาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามวิธีการปกป้องข้อมูล มีอิทธิพล
ทางออ้มต่อพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ผ่านความตัง้ใจในการปกป้อง
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

H4: ความคาดหวังความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการ
ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล ผ่านความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

H5: ความคาดหวงัในความคุม้ค่าของตน้ทุนและค่าใชจ้่ายเพ่ือการปกป้องขอ้มูล มี
อิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ผ่านความตัง้ใจปกป้อง
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

H6: คณุลกัษณะของระบบเพ่ือการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล มีอิทธิพลทางตรงตอ่การ
รบัรูถ้งึความง่ายในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

H7: คณุลกัษณะของระบบเพ่ือการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล มีอิทธิพลทางตรงตอ่การ
รบัรูถ้งึประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่การปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

H8: การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงต่อ
การรบัรูถ้งึประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่การปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

H9: การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้ค่าการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล มีอิทธิพล
ทางตรงตอ่ความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

H10: การรบัรูถ้งึประโยชนใ์นการจดัการตัง้ค่าการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล มีอิทธิพล
ทางตรงตอ่ทศันคตใินการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 



  

   

167 

ตาราง 8 (ตอ่) 

สมมตฐิานการวิจัย ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

H11: การรบัรูถ้ึงความง่ายในการจัดการตัง้ค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล มีอิทธิพล
ทางตรงตอ่การรบัรูถ้งึประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่การปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

H12: การรบัรูถ้ึงความง่ายในการจัดการตัง้ค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล มีอิทธิพล
ทางตรงตอ่ทศันคตใินการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล 

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

H13: ทศันคติท่ีมีต่อการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจใน
การปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

H14: ความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการ
ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

เป็นไปตามสมมตฐิาน 

อภปิรายผลการวิจัย 

งานวิจัยนี ้แบ่งการอภิปรายผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 การ
อภิปรายผลเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจยั และส่วนท่ี 2 การอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎีท่ีน ามา
ประยกุตใ์ช ้มีรายละเอียดดงันี ้

ส่วนที ่1 การอภปิรายผลการวิจัยเพือ่ตอบสมมตฐิานการวิจัย 

ผลการวิจัยนี ้แสดงให้เห็นว่า การรับ รู ้ถึงโอกาสเส่ียงและ ความคาดหวัง
ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล ในขณะ
ท่ีความคาดหวังในความคุม้ค่าของตน้ทุนและค่าใชจ้่ายมีอิทธิพลทางลบต่อความตัง้ใจในการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์รวมทัง้ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลทางบวกต่อการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการ
จดัการตัง้คา่การปกป้องขอ้มลู และการรบัรูถ้ึงประโยชนส์่งผลต่อความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคล ซึ่งส่งถึงพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
นอกจากนี ้คุณลักษณะของระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อการรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้ค่า
ปกป้องขอ้มูล ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล และพบว่าความตัง้ใจในการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์โดยผลจากการทดสอบสมมติฐานการวิจยัย่อย พบประเด็นท่ีส าคญัใน
การอภิปรายตามสมมตฐิาน ดงันี ้
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1. ผลการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้โอกาสเส่ียงที่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรการรบัรูโ้อกาสเส่ียงมีอิทธิพลทางบวกกับ
ความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ หมายความวา่ กลุ่มวยั
ท างานตอนตน้ท่ีมีการรบัรูโ้อกาสเส่ียงท่ีบุคคลอ่ืนจะเขา้ใชง้านแทนตนสงู ซึ่งไดแ้ก่การรบัรูโ้อกาส
เส่ียงท่ีอาจมาจากผูใ้หบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์และโอกาสเส่ียงจากการเขา้ใชบ้ริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์จะมีผลของความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลสงู ทัง้นีเ้น่ืองจาก
การไดร้บัรูข้า่วสารเก่ียวกบัการละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลของผูใ้ชบ้ริการโดยไมไ่ดร้บัการยินยอม การ
ถูกเปิดเผยและส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลท่ีสาม (Third party) และการรบัรูโ้อกาสเส่ียง
เม่ือไม่ปฏิบัติตนตามการจัดการตั้งค่าข้อมูลส่วนบุคคลจากการเข้าใช้บริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งเป็นสิ่งท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัต่อความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล เม่ือ
บคุคลมีการรบัรูข้่าวสารในปรมิาณท่ีมาก ดา้นความวิตกกงัวล ความไมป่ลอดภยัของขอ้มลู ความ
เป็นไปไดท่ี้ผูใ้หบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสส์ามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบคุคลและมีโอกาสน า
ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารไปใชง้านและถกูเปิดเผยโดยไมไ่ดร้บัอนญุาตหรือการยินยอม และ
การไม่ปฏิบตัิตามการจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายและ
บคุคลอ่ืนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลและเขา้มาใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตน จึง
สง่ผลใหค้วามตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลสงูขึน้ ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกบัการศกึษาของ 

Chenoweth et al. (2009) กล่าวถึงปัจจยัการรบัรูค้วามเส่ียงของการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรแ์ละ
เครือข่ายอินเตอรเ์น็ตจากผู้ให้บริการว่าจะมีโปรแกรมแฝงเข้ามาในคอมพิวเตอรข์ณะท่ีใช้งาน
อินเตอรเ์น็ตในรูปแบบสปายแวร ์(Spyware) ซึ่งเป็นไวรสัคอมพิวเตอรป์ระเภทหนึ่งท่ีอนุญาตให้
แฮ็กเกอร ์(Hacker) เขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของคณุได้ ซึ่งส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการติดตัง้
โปรแกรมป้องกันไวรสัคอมพิวเตอร ์(Anti-spyware software) นอกจากนี ้Ifinedo (2012) ไดร้ะบุ
ถึงอิทธิพลของตวัแปรการรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียงจากหนว่ยงานภายนอกท่ีอาจเขา้ถึงขอ้มลู สารสนเทศ
ภายในองคก์ร ว่าส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการปฏิบัติตนตามนโยบายการรกัษาความ
ปลอดภยัระบบสารสนเทศ (Information System Security Policy)ในกลุ่มพนกังานระดบัผูจ้ดัการ 
ส าหรับงานวิจัยของ Workman et al. (2008) และ Lee & Larsen (2009) ตามกรอบแนวคิด
ทฤษฎีแรงจงูใจเพ่ือการป้องกนั พบว่าปัจจยัดา้นการประเมินภยัคกุคาม (Threat appraisal) ของ
การรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียงของข้อมูลส่วนบุคคลภายในองคก์ร  การส ารองขอ้มูลไวใ้นแหล่งจัดเก็บ
ขอ้มลูท่ีไม่ปลอดภยั พบว่ามีอิทธิพลทางบวกกับความตัง้ใจในการรักษาความปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ (Information System Security) ในกลุ่มพนักงานแต่ละบุคคลด้วยเช่นกัน  รวมทั้ง
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งานวิจยั Boehmer et al. (2015) ซึ่งศกึษาปัจจยัเชิงเหตขุองพฤติกรรมความปลอดภยัออนไลน์ใน
การใชง้านเครือขา่ยอินเตอรเ์น็ต โดยใชก้ารศกึษาตามกรอบแนวคดิทฤษฎีแรงจงูใจเพ่ือการปอ้งกนั 
เพ่ือน าไปสู่การวิจัยเชิงทดลอง (Intervention and Experimental) พบว่าความอ่อนไหวต่อภัย
คุกคาม (Threat susceptibility) ของแต่ละบุคคล การตัง้รหัสผ่านท่ีไม่เหมาะสม คาดเดาง่ายท่ี
ขอ้มลูส่วนบคุคลอาจถกูเปิดเผยและรั่วไหล (Data Breach) ส่งตอ่ไปยงับุคคลอ่ืน มีความสมัพนัธ์
และสามารถท านายผลความตัง้ใจเชิงปอ้งกนัจากการเขา้ใชง้านได ้

นอกจากนี ้จากการศึกษาอิทธิพลทางออ้มท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการปกป้อง
ขอ้มลูสว่นบคุคล พบว่าในงานวิจยัของ Yoon et al. (2012) กล่าวถึงปัจจยัการรบัรูค้วามเส่ียงท่ีมา
จากแฮ็กเกอร ์(Hacker) เพิ่มขึน้ซึ่งเป็นผู้ไม่หวังดีสามารถเข้ามาใช้งานแทนตนบนบริการ
อินเตอรเ์น็ตในกลุ่มนักศึกษา ส่งผลทางออ้มต่อพฤติกรรมกระตุน้ใหน้ักศึกษามีการรกัษาความ
ปลอดภัยของขอ้มูล (Information security behaviors) ผ่านความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคล ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั และ Wottrich et al. (2019) พบว่า การรบัรูโ้อกาสเส่ียงท่ี
บคุคลอ่ืนจะเขา้ใชง้านแทนตนจากการวางโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไวใ้นท่ีไม่ปลอดภัย มีอิทธิพลทางตรง
ตอ่แรงจงูใจและพฤติกรรมการปกป้องขอ้มลูบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Privacy protection in mobile 

application) ในขณะท่ีการศึกษาของ Workman et al. (2008) พบว่าการรบัรูโ้อกาสเส่ียงท่ีบุคคล
อ่ืนจะเขา้ใชง้านแทนตน ของระบบขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่าย ท าใหเ้กิดการละเมิดความเป็น
ส่วนตวัและความปลอดภัยของขอ้มูล มีอิทธิพลทางลบโดยต่อพฤติกรรมการละเลยรกัษาความ
ปลอดภยัขอ้มลู (Ommission of information security)  

2. ผลการศึกษาอิทธิพลของความคาดหวังความสามารถของตนเองที่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

ในผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่า ตวัแปรความคาดหวงัความสามารถของตนเองใน
การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลมีอิทธิพลทางบวกกบัความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล อยา่ง
มีระดับนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า กลุ่มวัยท างานตอนตน้ท่ีประเมินความสามารถการ
กระท าของตน การควบคมุการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและการเก็บบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลใหมี้
ความปลอดภยัจากการเขา้ใชธุ้รกรรมทางอิเล็กทรอนิกสส์งู ซึ่งมาจากการศกึษาองคป์ระกอบการมี
ทักษะในการใชง้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ความพรอ้มในการรบัมือและความสามารถในการ
ควบคุมสถานการณ์หากเกิดปัญหาภัยคุกคามทางเทคโนโลยี จะมีผลของความตั้งใจในการ
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลสูงตามไปดว้ย ทั้งนีเ้ป็นเพราะความสามารถของตนในการใช้บริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ความคลอ่งแคล่ว ความเช่ียวชาญ ประสบการณก์ารเรียนรูท่ี้ไมเ่ปิดเผย
รหสัผ่านใหบุ้คคลอ่ืนทราบ การเตรียมความพรอ้ม การแกไ้ขปัญหา การควบคมุอารมณแ์ละการ
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ตดัสินใจหากเกิดปัญหาภยัคกุคามจากการเขา้ใช้ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสท่ี์บคุคลอ่ืนอาจเขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งมีความส าคญัต่อความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคล เม่ือกลุ่มวัยท างาน
ตอนตน้ประเมินความสามารถการกระท าของตน ความคาดหวังจากการมีความรูค้วามเขา้ใจท่ี
สูงขึน้เก่ียวกับการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของการมีทักษะในการใชง้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
ความพรอ้มในการรบัมือและความสามารถในการควบคมุสถานการณห์ากเกิดปัญหาภัยคกุคาม
ทางดา้นเทคโนโลยี จึงส่งผลใหค้วามตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลสงูขึน้ ผลการวิจยัครัง้นี ้
สอดคล้องกับ Chenoweth et al. (2009) กล่าวถึงปัจจัยความสามารถในการติดตั้งโปรแกรม
ป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์และการเลือกใช้ซอฟต์แวรท่ี์เหมาะสมเพ่ือปกป้องสปายแวร์ของ
ผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ต ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ ส  าหรับงานวิจัย Giwah et al. (2019) พบว่าบุคคลท่ีมีอายุ 18 ขึน้ไปท่ีมีทักษะ
ความสามารถในการใช้โทรศัพทเ์คล่ือนท่ีสูง (The higher mobile self-efficacy) ในเชิงปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลจากการรั่วไหลของขอ้มูล (Data Breach) และการไม่เก็บข้อมูลส ารองไวใ้นท่ี
จดัเก็บแหลง่เดียวกนั จะสง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนอปุกรณเ์คล่ือนท่ี 

(Mobile device) สูงตามไปดว้ย เช่นเดียวกับการศึกษาของ Verkijika (2018) กล่าวถึงการรบัรู ้
ของบคุคลเก่ียวกบัทกัษะและความสามารถระบบการจดัเก็บขอ้มลูบนคลาวด ์(Cloud Storage) ท่ี
ปลอดภัย รวมทั้งความเช่ียวชาญ และประสบการณ์จากการใช้สมาร์ทโฟนในระดับสูงมี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกและสามารถท านายผลความตัง้ใจในการรกัษาขอ้มูลส่วนบคุคลใหมี้ความ
ปลอดภัยบนสมารท์โฟนได ้รวมทัง้ Yoon et al. (2012) และ Lee & Larsen (2009) พบว่าตวัแปร
ความสามารถของบคุคลในการเตรียมความพรอ้มและการควบคมุภัยคกุคามจากการท่ีแฮ็กเกอร์
สามารถเขา้ถึงขอ้มลูส่วนตวัท่ีมีประสิทธิภาพของการเขา้ใชบ้ริการอินเตอรเ์น็ต จะส่งผลทางบวก
ต่อความตัง้ใจท่ีจะฝึกการรกัษาใหข้อ้มูลส่วนบุคคลมีความปลอดภัย  และงานวิจยั Chen et al. 

(2017) ภายใตก้รอบแนวคิดทฤษฎีการควบคมุตนเอง (Self-control Theory) และทฤษฎีแรงจงูใจ
เพ่ือการป้องกันและใช้การศึกษาแบบจ าลองสมการโครงสร้างจากผู้ใช้บริการพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่าการมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวทางอินเตอรเ์น็ต 
(Knowledge about Internet Privacy) มีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

และการศึกษาของ Ifinedo (2012) พบว่าอิทธิพลของตัวแปรความคาดหวังความสามารถของ
ตนเองโดยส่งผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจในการปฏิบตัิตามนโยบายการรกัษาความปลอดภยัระบบ
สารสนเทศท่ีสงูขึน้เช่นกนั ดงันัน้ ความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกปอ้งขอ้มลูส่วน
บคุคลกบัพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้มีความสัมพนัธก์นัเชิงบวก หากบคุคลมีความ
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ตัง้ใจ ความหวงัและความมั่นใจว่าตนสามารถท่ีจะปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ควบคมุการเปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบคุคลไดจ้ะชว่ยปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละลดปัญหาภยั
คกุคามทางดา้นเทคโนโลยีได ้

นอกจากนี ้จากการศึกษาอิทธิพลทางอ้อมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าในงานวิจัยของ  Wottrich et al. (2019) กล่าวถึงความสามารถในการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและการควบคุมการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่เปิดเผยรหสัผ่านต่อบุคคลอ่ืน
จากการใช้งานแอปพลิเคชัน  ซึ่งส่งผลทางอ้อมต่อพฤติกรรมพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี (Privacy protection in mobile application) ผ่านความตั้งใจในการปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย  และ Boehmer et al. (2015) พบว่าทักษะ 
สติปัญญาและความสามารถการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอรเ์ชิงป้องกันจากโลกออนไ ลน์มี
อิทธิพลทางตรงตอ่พฤติกรรมความปลอดภยับนโลกออนไลน ์(Online safety behavior) ในขณะท่ี
การศึกษาของ Workman et al. (2008) พบว่าความสามารถของตนเองของการมีทกัษะท่ีจ าเป็น
ในการรกัษาความปลอดภัยข้อมูล เทคนิดการเข้าถึงข้อมูลและรหัสผ่าน การมีทักษะท่ีจะใช้
มาตรการป้องกันท่ีมีอยู่เพ่ือไม่ใหผู้อ่ื้นเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นความลับของฉัน มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการละเลยรักษาความปลอดภัยข้อมูล (Ommission of information security) ด้วย
เชน่กนั  

3. ผลการศึกษาอิทธิพลของความคาดหวังในความคุ้มค่าของต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายเพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคล 

ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า ตวัแปรความคาดหวงัในความคุม้ค่าของตน้ทุน
และค่าใชจ้่ายเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางลบกับความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคล อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า กลุ่มวัยท างานตอนต้นท่ีมีการ
คาดการณ์และประเมินถึงความคุม้ค่า ผลตอบแทน ค่าใชจ้่าย ความพยายามและเวลาท่ีตอ้ง
สูญเสียไปในการปฏิบตัิตนเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลใหป้ลอดภัย เม่ือเปรียบเทียบกับตน้ทุน
หรือค่าใชจ้่ายท่ีตอ้งเสียไป ซึ่งไดแ้ก่ความคาดหวงัในความคุม้ค่าของค่าใชจ้่ายท่ีอยู่ในรูปจ านวน
เงิน (Tangible costs) และนอกเหนือจากในรูปจ านวนเงิน (Intangible costs) สูง จะมีผลของ
ความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลต ่า ทั้งนีเ้น่ืองจาก ความคาดหวงัในความคุม้ค่าของ
ตน้ทุนและค่าใชจ้่ายเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นสิ่งท่ีตอ้งใชเ้วลาศึกษา ความพยายาม มี
ค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึน้และมีความส าคัญต่อความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล บนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์เม่ือบุคคลคาดหวงัในความคุม้ค่าของตน้ทุนและค่าใชจ้่ายเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วน
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บุคคลสูง การแบกรบัค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพมากขึน้ การซือ้สมารท์โฟนใหม่ การซือ้ โปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอรท่ี์มี
ประสิทธิภาพสงูและรุน่ใหม่ล่าสดุ รวมไปถึงเวลาท่ีสูญเสียในเรียนรูข้ัน้ตอนปฏิบตัิตนเพ่ือปกป้อง
ขอ้มูล จึงส่งผลใหค้วามตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลลดลง ผลการวิจัยนีส้อดคลอ้งกับ 
Chenoweth et al. (2009) พบว่าต้นทุนจากการซื ้อ โปรแกรมป้องกันไวรัสสปายแวร์ (Anti-

spyware) และความพยายามในการติดตัง้โปรแกรมป้องกนัไวรสัคอมพิวเตอรท่ี์มีประสิทธิภาพสูง 
จะส่งผลทางลบต่อความตั้งใจท่ีจะติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน
อินเตอร์เน็ต  ทั้งนี ้จากงานวิจัยของ  Verkijika (2018) และ Tsai et al. (2016) พบว่าต้นทุน 
คา่ใชจ้่ายอาจเป็นเรื่องการเงิน เวลา ความพยายาม เม่ือผูใ้ชง้านสมารท์โฟนรบัรูต้น้ทุนสูงในการ
รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล จะท าใหค้วามตัง้ใจท่ีจะมีส่วนร่วมในพฤติกรรมการรกัษาความปลอดภัย
ผูใ้ช้งานสมารท์โฟนนอ้ยลง สอดคล้องกับขอ้คน้พบในงานวิจัยของ Boehmer et al. (2015) ซึ่ง
ศึกษาปัจจัยเชิงเหตุของพฤติกรรมความปลอดภัยออนไลน์ (Determinants of online safety 

behavior) ในการใช้งานเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต พบว่าความคาดหวังในความคุม้ค่าของต้นทุน 
(Response costs) เก่ียวกับการใช้เวลาและค่าใช้จ่าย ท่ีมากเกินไปในการซื ้อซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอรโ์ดยเฉพาะเพ่ือรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล (Computer security software) เช่น 
โปรแกรมปอ้งกนัไวรสัคอมพิวเตอรจ์  านวนหลายรุน่ โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ี์ถูกลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ มี
อิทธิพลทางลบต่อความตัง้ใจในการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูล เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
Woon et al. (2005) ซึ่งพบว่าตน้ทุนของการรกัษาความปลอดภัยขอ้มูลเครือข่ายไรส้ายภายใน
บา้น (Home wireless networks) หรืออินเตอรเ์น็ตภายในบา้น ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายท่ีเพิ่มขึน้ ความ
พยายามและเวลาท่ีมากขึน้กับการรกัษามาตรการความปลอดภัย การตัง้รหสัผ่านท่ีคาดเดายาก 
ซบัซอ้นและการเปิดใชง้านเพ่ือการรกัษาความปลอดภยัเครือขา่ยไรส้าย พบวา่มีอิทธิพลทางลบตอ่
ความตัง้ใจปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัง้จากการศึกษาแบบจ าลองสมการโครงสรา้งดา้นการ
รบัรูค้วามสามารถในการจัดการภัยคุกคามของศิริรตัน ์ศรีสว่าง (2558) พบว่าค่าใชจ้่ายในการ
ป้องกันภัยบนเครื่องคอมพิวเตอรเ์ก่ียวกับการติดตัง้ซอฟตแ์วรห์รือเครื่องมือดา้นความปลอดภัย
เป็นภาระและมีราคาแพงเกินไปส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจเชิงการป้องกันภัยจากอาชญากรรม
คอมพิวเตอรข์องผูใ้ชค้อมพิวเตอร ์แสดงใหเ้ห็นว่าความคาดหวังในความคุม้ค่าของตน้ทุนและ
ค่าใชจ้่ายเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลมีความสมัพันธก์ันเชิงลบต่อพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูล
สว่นบคุคล 
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นอกจากนี ้จากการศึกษาอิทธิพลทางออ้มท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าในงานวิจัยของ  Yoon et al. (2012) กล่าวถึงตัวแปรความคาดหวังใน
ความคุ้มค่าของต้นทุนและค่าใช้จ่ายเพ่ือปกป้องข้อมูลว่า การท่ีต้องใช้เวลามากเพ่ือเปล่ียน
รหสัผ่านและการศกึษาขอ้มูลทางดา้นเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือรักษาความปลอดภยัของขอ้มลู ส่งผล
ทางออ้มเชิงลบ (Negative effect) ต่อพฤติกรรมกระตุน้ให้นักศึกษามีการรกัษาความปลอดภัย
ของขอ้มลู ผ่านความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั  และ 
Boehmer et al. (2015) พบว่า การสละเวลาและค่าใชจ้่ายเก่ียวกับการติดตัง้ซอฟตแ์วรเ์พ่ือการ
ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นภาระ มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภยับนโลกออนไลน ์(Online safety behavior) 

4. ผลการศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของระบบเพื่อการปกป้องข้อมูล
ส่วนทีส่่งผลต่อการรับรู้ถงึความง่ายในการจัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

ในผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นวา่ ตวัแปรคณุลกัษณะของระบบเพ่ือการปกปอ้งขอ้มลู
ส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสมี์อิทธิพลทางบวกกบัการรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการ
ตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างมีระดบันัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า กลุ่มวัยท างาน
ตอนต้นรับรู ้ว่าโปรแกรมคอมพิวเตอรห์รือแอปพลิเคชัน (Applications) ท่ีมีการใช้งานอยู่ใน
ปัจจบุนั ผูใ้ชส้ามารถก าหนดการจดัการตัง้คา่ขอ้มลูสว่นบคุคลในธุรกรรมทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง 
ควบคมุการเปิดเผยขอ้มลูใหมี้ความปลอดภยัจากการใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสส์งู จาก
การศกึษาองคป์ระกอบคณุลกัษณะเดน่ของระบบ (Feature) เช่น ความรวดเร็วในการประมวลผล 
ความถูกตอ้ง คุณภาพและการก าหนดระดับการเข้าถึงของข้อมูล และส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน 
(User Interface) เช่น การน าเสนอในรูปแบบกราฟิกเชิงสัญลักษณ์ ค  าศพัทท่ี์ใช ้การออกแบบสี
และขนาดตวัอกัษรส าหรบัการจดัการตัง้คา่ขอ้มลูไดด้ว้ยตนเอง จะมีผลของการรบัรูถ้ึงความง่ายใน
การจัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลสูงตามไปด้วย ทั้งนีเ้ป็นเพราะการรับรูว้่าโปรแกรม
คอมพิวเตอรห์รือแอปพลิเคชนั เพ่ือจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลสามารถท าความเขา้ใจใน
การใชง้านไดง้่าย มีปฏิสมัพนัธโ์ตต้อบท่ีดีระหว่างโปรแกรมกบัผูใ้ชง้าน ใหผ้ลลพัธท่ี์ถูกตอ้งและมี 
หนา้จอท่ีใชง้านซึ่งอ านวยความสะดวกกบัผูใ้ช ้ในปริมาณท่ีสูงขึน้ จึงส่งผลใหร้บัรูถ้ึงความง่ายใน
การจัดการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลสูงขึน้ ผลการวิจัยครัง้นีส้อดคลอ้งกับ Giovanis et al. 

(2012) ภายใตก้รอบแนวคดิสว่นขยายของแบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีและทฤษฎีการ
แพรก่ระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) พบว่าการใชง้านในระบบท่ีเขา้กนัไดก้บั
ผู้ใช้งานของแต่ละบุคคล (Program compatibility mode with preferred work style) ส่งผล
ทางบวกต่อการรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลให้ความปลอดภัยจากการใช้
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บริการธนาคารทางอินเทอรเ์น็ต เช่นเดียวกับงานวิจยัของ Gupta & Chennamaneni (2018) ซึ่ง
พบวา่การใชง้านในระบบท่ีเขา้กนักบัผูใ้ชง้านดา้นการรบัรูป้ระสบการณข์องผูใ้ชง้าน (Prior digital 

usage experience) และการมีปฏิสมัพนัธ ์(Interaction) โตต้อบระหว่างแอปพลิเคชนักับผูใ้ชง้าน 

จะส่งผลการรบัรูถ้ึงความง่ายในเชิงปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลยุคดิจิทลัในกลุ่มผูส้งูอายุ นอกจากนี้
งานวิจัยของ Shen & Chiou (2010) พบว่ารูปแบบหน้าจอและการออกแบบเว็บไซต ์(Website 

design style) เพ่ือการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์มีอิทธิพลทางบวกต่อการรบัรูถ้ึงความง่ายในการ
จดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลส าหรบัใชบ้ริการช าระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ 

5. ผลการศึกษาอิทธิพลของการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการจัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคล 

ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์มีอิทธิพลทางบวกกบัการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการ
ตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างมีระดบันัยส าคัญทางสถิติ หมายความว่า กลุ่มวัยท างาน
ตอนตน้ท่ีคลอ้ยตามความคิดเห็นกลุ่มบคุคลรอบขา้งท่ีตนยอมรบัทางสงัคมและใหค้วามส าคญัถึง
ขอ้ดี และสนบัสนนุใหต้ัง้คา่ขอ้มลูส่วนบคุคลใหมี้ความปลอดภยัจากการเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์สูง จากการศึกษาองคป์ระกอบการคล้อยตามกลุ่มบุคคลรอบขา้งท่ีใกล้ชิด เช่น 
ครอบครวั ญาติ เพ่ือนสนิท เพ่ือนรว่มงาน และการคลอ้ยตามผูท้รงอิทธิพลทางเทคโนโลยีบนส่ือ
สงัคมออนไลน ์จะส่งผลการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลสงูตามไป
ดว้ย ทัง้นีเ้ป็นเพราะการคลอ้ยตามความคิดเห็นกลุ่มอา้งอิงในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตน
รูจ้กั จากค าแนะน า พูดคยุแลกเปล่ียนความคิดเห็นถึงประโยชนแ์ละสนบัสนนุในการจดัการตัง้ค่า
ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีสูงขึน้ จึงส่งผลกระตุน้ใหก้ารรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มูล
สว่นบคุคลสงูขึน้ดว้ย ผลการวิจยัครัง้นีส้อดคลอ้งกบั Hsu & Shih (2009) ท่ีศกึษาพบว่าเพ่ือนสนิท
ท่ีคอยแนะน า ชกัชวนถึงวิธีการและพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูจากการใชบ้ริการธุรกรรมออนไลน ์
สง่ผลตอ่การรบัรูป้ระโยชนใ์นการตัง้คา่ความเป็นส่วนตวั และการศกึษาของ Ifinedo (2012) พบว่า
อิทธิพลของตัวแปรการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงระหว่างกลุ่มหัวหน้างานด้วยกัน  (Peers) 

ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา (Subordinates) และผู้บงัคับบัญชา (Superiors) กระตุน้ใหส้่งผลทางบวกต่อ
กลุ่มหวัหนา้งานใหก้ารรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการปฏิบตัิตามนโยบายการรกัษาความปลอดภยัระบบ
สารสนเทศท่ีสูงขึน้ภายในหน่วยงาน รวมทัง้ในงานวิจยั Ho et al. (2017) พบว่าอิทธิพลทางสงัคม
อย่างเพ่ือนสนิทและขอ้มูลจากผู้เขียนในเว็บบล๊อก (Web blogs) ช่วยสนับสนุนและมีอิทธิพล
ทางบวกกบัการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการใชบ้ริการเทคโนโลยีคลาวด ์(Cloud Technologies) อย่าง
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ปลอดภัย และในการศึกษาของศิริรตัน ์ศรีสว่าง (2558) กล่าวถึงเพ่ือนสนิท บุคคลในครอบครวั 
หวัหนา้งาน บคุคลท่ีน่าเช่ือถือและหน่วยงานดา้นความปลอดภยั ส่งผลทางบวกการรบัรูป้ระโยชน์
ตอ่การปอ้งกนัภยัจากอาชญากรรมคอมพิวเตอรข์องผูใ้ชค้อมพิวเตอร ์ 

นอกจากนี ้จากการศึกษาอิทธิพลทางออ้มท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่าในงานวิจยัของ Yoon et al. (2012) กล่าวถึงอิทธิพลของกลุ่มเพ่ือนและ
ตามความนิยมของคนส่วนใหญ่ (Most of people) ท่ีใชง้านดา้นเทคโนโลยีความปลอดภัยขอ้มูล
ทางอินเตอรเ์น็ต ซึ่งส่งผลทางออ้มตอ่พฤติกรรมกระตุน้ใหน้กัศกึษามีการรกัษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูล ผ่านความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล เช่นเดียวกับ Giwah et al. (2019) พบว่า
การคลอ้ยตามเพ่ือนสนิท บุคคลในครอบครวั หัวหนา้งาน บุคคลท่ีน่าเช่ือถือและหน่วยงานดา้น
ความปลอดภัยส่งผลทางอ้อมและสนับสนุนพฤติกรรม การป้องกันภัยจากอาชญากรรม
คอมพิวเตอรข์องผูใ้ชค้อมพิวเตอร ์ผ่านทศันคติ ความตัง้ใจและแรงจงูใจในการปกป้องขอ้มลูส่วน
บคุคล (Alnajrani & Norman, 2020; Srisawang, 2015) 

6. ผลการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ถึงประโยชน์ในการจัดการตั้งค่า
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อความตั้งใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

ผลการวิจัยไดชี้ใ้ห้เห็นว่า ตัวแปรการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจัดการตัง้ค่า
ปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลมีอิทธิพลทางบวกกับความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างมี
ระดับนัยส าคญัทางสถิติ หมายความว่า กลุ่มวัยท างานตอนตน้ท่ีมีการรบัรูถ้ึงขอ้ดีในการตัง้ค่า
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล รบัรูถ้ึงคณุค่าท่ีไดจ้ากการตัง้ค่าขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือเขา้ใชง้านเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งไดแ้ก่การก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ตนเองและการเพิ่ม
ประสิทธิผลในความปลอดภยัของขอ้มลูสงู เม่ือบคุคลรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่ปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลในปริมาณท่ีสูงขึน้ จึงส่งผลใหค้วามตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลสูงขึน้
ด้วย ผลการวิจัยนี ้สอดคล้องกับ Shropshire et al. (2015) พบว่าการรับรู ้ถึงประโยชน์ของ
ซอฟต์แวรเ์พ่ือรักษาความปลอดภัย (Security software adoption) มีความสัมพันธ์ทางบวก 
(Positively associated) กับความตั้งใจท่ีจะน าซอฟตแ์วรเ์พ่ือรักษาความปลอดภัยมาใช้ และ 

Mican et al. (2020) พบว่าการรับรู ้ประโยชน์ของระบบท่ีช่วยแนะน าสิ่งท่ี เหมาะสมกับผู้ใช้ 
(Recommendation System) ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใชส้  าหรบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสแ์ละธุรกิจ
ออนไลนท่ี์มีความเป็นระบบสากลและมีความปลอดภยัดา้นขอ้มูลสงู ส่งผลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะน า
เครื่องมือนีม้าใชใ้นกลุม่อตุสาหกรรมบรกิารและชว่ยท าใหล้กูคา้ใชง้านระบบมากขึน้ 
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7. ผลการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ถึงความง่ายในการจัดการตั้งค่า
ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อทัศนคตใินการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าตวัแปรการรบัรูถ้ึงความง่ายในการจัดการตัง้ค่า
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางบวกกับทัศนคติในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างมี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติ หมายความว่า กลุ่มวัยท างานตอนตน้ท่ีมีการรบัรูเ้ก่ียวกับการเรียนรู้
วิธีการ ขัน้ตอนของการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล สามารถกระท าไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น ไม่
ตอ้งใช้ความพยายามมากในการเรียนรูข้ั้นตอน ซึ่งไดแ้ก่ ความง่ายต่อการเรียนรู้ และความไม่
ซับซ้อนของระบบ สามารถตัง้ค่าใช้งานท่ีไม่ยุ่งยากเพ่ือความปลอดภัยข้อมูลสูง จะมีผลของ
ทัศนคติในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลสูงขึน้ ทัง้นีเ้น่ืองจากตวัแปรการรบัรูถ้ึงความง่ายในการ
จดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล มีความส าคญัต่อความปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เม่ือบุคคลรบัรูว้่าขัน้ตอนการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลนัน้ใชง้าน
ง่าย มีค าอธิบายชดัเจน สามารถปฏิบตัิตามวิธีการไดอ้ย่างรวดเรว็ รวมไปถึงไม่มีขัน้ตอนท่ีซบัซอ้น 
และการมีระบบค่อยช่วยเหลือกับผู้ใชท่ี้สูงขึน้ จึงส่งผลให้ทศันคติในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล
สูงขึน้ดว้ย ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับ Shropshire et al. (2015) พบว่าการรบัรูข้ั้นตอนการใช้
ซอฟตแ์วรเ์พ่ือรักษาความปลอดภัย (Security software adoption) ท่ีเป็นระบบ ไม่ซับซ้อน มี
ข้อก าหนดเป็นมาตรฐานสากล ส่งผลต่อทัศนคติในการปกป้องข้อมูลต่อความปลอดภัยของ
ทรพัยากรขอ้มูลองคก์รท่ีมากขึน้ ซึ่งมีลกัษณะเช่นเดียวกับตวัแปรการรบัรูป้ระโยชนใ์นการจดัการ
ตัง้ค่าปกป้องขอ้มูล ส าหรบั  Taufik & Hanafiah (2019) พบว่าผู้โดยสารสนามบินท่ีเช๊คอินท่ีนั่ง
ดว้ยตนเองผ่านตู้คิออส (Self-check-in Kiosk service) ท่ีมีขั้นตอนใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว 
โดยไม่ตอ้งแสดงขอ้มูลส่วนบุคคลกับเจา้หนา้ท่ี ส่งผลต่อทัศนคติเชิงบวกดา้นความปลอดภัยใน
การใชบ้รกิารเทคโนโลยีดว้ยตนเอง (Self-service technology) 

8. ผลการศึกษาอิทธิพลของความตั้งใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ตัวแปรความตั้งใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางบวกกับ
พฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างมีระดบันัยส าคญัทางสถิติ  หมายความว่า กลุ่มวัย
ท างานตอนตน้ท่ีมีความพยายาม เจตนาแสดงออก ความมุ่งมั่นและยินดีท่ีจะปฏิบัติตนในการ
จดัการตัง้คา่ขอ้มลูส่วนบคุคล ควบคมุการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลใหมี้ความปลอดภัยเม่ือเขา้ใช้
งานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสส์ูงจะมีผลของพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสงูขึน้ ทัง้นี ้
เน่ืองจากตวัแปรความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัต่อ
ความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เม่ือบุคคลมีความตัง้ใจในการ
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ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ความพยายามและยินดีท่ีจะปฏิบัติตนในการจัดการตัง้ค่าขอ้มูลส่วน
บุคคลมากขึน้ จึงส่งผลให้พฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลมากขึน้ด้วย ผลการวิจัยนี ้
สอดคลอ้งกบั Yoon et al. (2012) พบว่าตวัแปรความตัง้ใจในการปกปอ้งและรกัษาขอ้มลูจากแฮ็ก
เกอร ์ในกลุม่นกัศกึษาท่ีเขา้ใชบ้รกิารอินเตอรเ์น็ต ส่งผลทางบวกตอ่พฤตกิรรมการรกัษาขอ้มลูส่วน
บุคคลให้มีความปลอดภัย (Behavior in information security) และ Srisawang (2015) พบว่า
ความตัง้ใจและแรงจงูใจส่งผลตอ่พฤติกรรมการป้องกนัภยัจากอาชญากรรมคอมพิวเตอรข์องผูใ้ช้
คอมพิวเตอรท์ัง้ท่ีบา้นและท่ีท างาน 

ผลการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรปัจจัยทีไ่ม่เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจัย 

จากรายงานผลการวิเคราะหข์อ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่าการ
ทดสอบสมมตฐิานยอ่ยท่ีไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยั มีรายละเอียดดงันี ้

ผลการศกึษาอิทธิพลของการรบัรูถ้ึงความรุนแรงท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจในการ
ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล ซึ่งไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยั พบว่าตวัแปรการรบัรูถ้ึงความรุนแรง
มีความสมัพนัธท์างบวกกับความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ไม่พบระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ ซึ่งเป็นไปไดว้่าการรบัรูถ้ึงความรุนแรงบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ จะมีผลของความ
ตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลไม่มากนกั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการรบัรูข้่าวสารท่ีเกิดขึน้ของ
กลุ่มวัยท างานตอนตน้ เก่ียวกับระบบอนุญาตใหบุ้คคลอ่ืนหรือหน่วยงานภายนอกท่ีอาจเขา้ถึง
ขอ้มลูสว่นบคุคลและเขา้มาใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนตน จะสง่ผลถึงขอ้มลูทางการเงิน
ออนไลนมี์การปรบัเปล่ียนตวัเลข สญูหาย การปลอมแปลงเป็นเจา้ของขอ้มลู ทราบถึงสถานะทาง
การเงิน ท่ีอยู่และสถานท่ีท างานท่ีก่อใหเ้กิดการบุกรุกความเป็นส่วนตวั รวมไปถึงการสะกดรอย
ตาม การขโมยทรพัยส์ินท่ีมีคา่และการถกูท ารา้ยดา้นรา่งกาย ซึ่งส่งผลใหค้วามตัง้ใจในการปกปอ้ง
ขอ้มูลส่วนบุคคลอยู่ในระดบัค่อนขา้งนอ้ย ผลการวิจัยครัง้นีส้อดคลอ้งกับ Kim and Kim (2016) 

จากการศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความตัง้ใจท่ีจะใช้บริการป้องกนัการโจรกรรมขอ้มลูส่วนบคุคล 
(The intention to adopt identity theft protection services) พ บ ว่ า ตั ว แ ป รค ว า ม รุน แ รง มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความตัง้ใจท่ีจะใชบ้ริการป้องกันการโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคล มีค่า
สมัประสิทธ์ิอิทธิพล 0.08 และคา่สถิติทดสอบ t-value เท่ากับ 1.022 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจยั 

ผลการศกึษาอิทธิพลของความคาดหวงัในผลลพัธข์องการปฏิบตัติามวิธีการ
ปกป้องขอ้มูลท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัย พบว่าตัวแปรความคาดหวังในผลลัพธ์ของการปฏิบัติตามวิธีการปกป้องข้อมูลมี
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ความสมัพนัธท์างลบกับความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล และไม่มีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ อาจเน่ืองจากความเช่ือ การคาดการณถ์ึงความเป็นไปไดใ้นกลุม่วยัท างานตอนตน้ เม่ือปฏิบตัิ
ตนตามวิธีการดูแลรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคล นโยบายการรกัษาความปลอดภัยขอ้มูล สารสนเทศ 
ความเป็นมาตรฐานในแนวปฏิบตัิความปลอดภัยของขอ้มูล และการเป็นท่ียอมรบัของการปฏิบตัิ
ตามเหตกุารณใ์นปัจจบุนั ส่งผลต่อความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีลดลง การวิจยันี ้
สอดคลอ้งกบัการศึกษาความตัง้ใจในกลุ่มพนกังานท่ีมีต่อพฤติกรรมการรกัษาความปลอดภัยบน
สมาร์ทโฟน (Employees’ behavioural intention to smartphone security) ของ Ameen et al. 

(2020) และงานวิจัย Anwar et al (2017) พบว่าตวัแปรความคาดหวงัในผลลัพธข์องการปฏิบัติ
ตามนโยบายการรกัษาความปลอดภยับนสมารท์โฟนจะช่วยลดภัยคกุคามตอ่ขอ้มลูส่วนบคุคลท่ีมี
ต่อความตั้งใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยตามท่ี
คาดการณไ์ว ้

ผลการศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะของระบบเพ่ือการปกป้องขอ้มูลส่วน
บคุคลท่ีสง่ผลตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล ซึ่งไมเ่ป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย พบว่าตัวแปรคุณลักษณะของระบบเพ่ือการปกป้องขอ้มูลมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจัดการตัง้ค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล แต่ไม่พบระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งเป็นไปไดว้่าคณุลกัษณะของระบบจะมีผลของการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการ
จดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลไม่มากนกั อาจเป็นเพราะการรบัรูว้่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์
หรือแอปพลิเคชนั เพ่ือจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบุคคลท่ีอ านวยความสะดวกกบัผูใ้ชง้าน จะมี
ผลของการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลในระดบัคอ่นขา้งนอ้ย ทัง้นี ้
เน่ืองจาก ตวัแปรคุณลักษณะของระบบเป็นตวัแปรภายนอกของแบบจ าลองการยอมรบัการใช้
เทคโนโลยี เม่ือน ามาประยกุตใ์ชก้บัการจดัการตัง้คา่ปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล อาจส่งผลใหก้ารรบัรู ้
ถึงประโยชนใ์นการจัดการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลในระดับค่อนข้างน้อยก็เป็นไปได ้ซึ่ง
งานวิจยั Basak et al. (2016) พบว่าการออกแบบเว็บไซต ์(Web design) เป็นปัจจยัท่ีชว่ยก าหนด
ในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลระหว่างใชเ้ขา้บริการการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกสแ์ละมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกับการรบัรูป้ระโยชนก์ารใชง้านเชิงป้องกันของขอ้มูล แต่ไม่มีระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
ดงันัน้จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยั 

ผลการศึกษาอิทธิพลของการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจัดการตัง้ค่าปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อทศันคติในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัย พบว่าตัวแปรการรับรู ้ถึงประโยชน์ในการจัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลมี
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ความสมัพนัธท์างลบกบัทศันคติในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล เป็นไปไดว้่าการรบัรูถ้ึงขอ้ดีในการ
ตัง้คา่ปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล ในความปลอดภัยของขอ้มูลสูง จะมีผลของทศันคติในการปกปอ้ง
ขอ้มูลส่วนบุคคลเชิงลบ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะความคาดหวงั ความคิดเห็นและความเช่ือของแต่ละ
บุคคลในเชิงประเมินถึงการรบัรูป้ระโยชนใ์นการจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ยังไม่เป็น
เรื่องท่ีมีความส าคญัและยินดีเรียนรูใ้นการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งการศึกษาเชิงส ารวจของ 
Sun Pan (2019) นัน้การรบัรูถ้ึงประโยชนด์า้นการรกัษาความเป็นส่วนตวัในกลุ่มวยัท างาน จาก
การใช้บริการเทคโนโลยีคลาวดผ์่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี มีผู้ใช้งานส่วนน้อยท่ีเห็นความส าคัญ 
ตระหนกัถึงการปฏิบตัิตนตามนโยบายการรกัษาความเป็นส่วนตวั แมว้่าการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์น
การจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ เป็นเรื่องท่ีมีความน่าสนใจและเป็นประโยชนม์าก แต่
อาจเป็นข้อจ ากัดในด้านข้อมูล การส่ือสาร ท่ียังไม่แพร่หลาย และกลุ่มวัยท างานท่ีเข้าใจถึง
ประโยชน์ของการจัดการตัง้ค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลยังอยู่ในวงจ ากัด และอาจส่งผลให้มี
ทศันคติทางลบดา้นความรูส้ึกต่อขอ้มูล ประโยชนข์องข่าวสารในการจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูล
สว่นบคุคล จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยั 

ผลการศึกษาอิทธิพลของการรบัรูถ้ึงความง่ายในการจัดการตัง้ค่าปกป้อง
ขอ้มลูท่ีสง่ผลตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล ซึ่งไมเ่ป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย พบว่าตัวแปรการรับรู ้ถึงความง่ายในการจัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูล มี
ความสมัพนัธท์างบวกกับการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคล แต่ไม่
พบระดบันยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งเป็นไปไดว้่าการรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้คา่ปกป้องขอ้มูล
จะมีผลของการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลไม่มากเทา่ท่ีควร ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะแต่ละบุคคลรบัรูว้่าขั้นตอนการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นใช้งานง่าย มี
ค าอธิบายชดัเจน ไม่มีขัน้ตอนท่ีซบัซอ้น และการมีระบบคอ่ยชว่ยเหลือใหก้บัผูใ้ชง้านท่ีแตกตา่งกนั 
อาจส่งผลใหก้ารรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจัดการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลในระดบัค่อนขา้ง
นอ้ยก็เป็นได ้ผลการวิจยันีส้อดคลอ้งกับ Roca et al (2009) พบว่าการรบัรูถ้ึงความง่ายของการ
เขา้ใชร้ะบบการซือ้ขายออนไลน ์(Online trading systems) ท่ีสามารถปรบัระดบัความปลอดภัย
และมาตรการรกัษาความเป็นส่วนตวัใหก้ับผูใ้ชง้านไดต้ามความตอ้งการในแต่ละช่วงวยั ส่งผล
ทางบวกต่อการรบัรูป้ระโยชนข์องระบบการซือ้ขายออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกัน ดงันัน้
จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยั 

 



  

   

180 

ผลการศึกษาอิทธิพลของทศันคติต่อการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย พบว่าตัวแปร
ทศันคติท่ีมีต่อการปกป้องขอ้มูลมีความสมัพนัธท์างบวกกับความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วน
บุคคล แต่ไม่พบระดบันัยส าคญัทางสถิติ ซึ่งเป็นไปไดว้่าบุคคลมีความเช่ือในผลของการกระท า 
ความคิดเห็น ความรูส้ึกเชิงประเมินท่ีมีต่อการปฏิบตัิตามวิธีการ ขัน้ตอนการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูล
เม่ือเขา้ใชง้านธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ความรูส้ึกท่ีมีต่อผลลัพธ์จากการจัดการตัง้ค่าปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลใหมี้ความปลอดภัย จะมีผลของความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ระดบัค่อนขา้งนอ้ย อาจเน่ืองจากตวัแปรทศันคติท่ีมีต่อการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล  แตล่ะบคุคล
ใหค้วามส าคญัตอ่ความปลอดภยัของขอ้มลูท่ีแตกตา่งกนั เม่ือบคุคลมีความเขา้ใจและสนบัสนนุใน
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล จึงส่งผลต่อความตั้งใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งใน
การศึกษาของ Shropshire et al. (2015) พบว่าการประเมินการตดัสินใจซือ้ซอฟตแ์วรเ์พ่ือรกัษา
ความปลอดภยัของขอ้มลู สง่ผลทางบวกกบัความตัง้ใจท่ีจะน าซอฟตแ์วรเ์พ่ือรกัษาความปลอดภยั
มาใช ้แตไ่มพ่บระดบันยัส าคญัทางสถิต ิดงันัน้จงึไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานการวิจยั 

ส่วนที ่2 การอภปิรายผลการวิจัยตามแนวคิดและทฤษฎีทีน่ ามาใช้ 

งานวิจัยนี ้ ภายใต้การใช้แนวคิดเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรม  (Behavioral 

Economics) ในการสังเคราะห์ข้อมูลไปสู่การประยุกตใ์ช้แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการ
ป้องกัน (The Protection Motivation: PMT) ร่วมกับของแบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) จากผลการวิจยัครัง้นี ้แสดงใหเ้ห็นวา่ 

สว่นหนึ่งสนบัสนนุตามทฤษฎีแรงจงูใจเพ่ือการปอ้งกนั โดยตวัแปรความตัง้ใจใน
การปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคลมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงตอ่พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มูลส่วนบุคคล
บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์สูงถึงร้อยละ 93 ทั้งนี ้ เป็นผลมาจากการพัฒ นาเส้นทาง
ความสมัพนัธ์ของความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางบวกตอ่พฤติกรรมการ
ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบุคคล และอาจเป็นเพราะการท่ีกลุ่มวยัท างานตอนตน้มีความพยายามควบคมุ
การเปิดเผยขอ้มูลและยินดีท่ีปฏิบตัิการตัง้ค่าปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล มีส่วนสนบัสนุนใหก้ลุ่มวยั
ท างานตอนต้นเกิดความรูส้ึกท่ีดีกับพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมท าง
อิเล็กทรอนิกส ์ตามทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกัน ไดชี้ใ้หเ้ห็นว่าตวัแปรกลุ่มประเมินภัยคกุคาม 
(Threat appraisal) พบว่า การรบัรูโ้อกาสเส่ียงบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางบวก
โดยตรงต่อความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล อาจเป็นเพราะการท่ีกลุ่มวยัท างานตอนตน้
มีการรบัรูข้่าวสารในความไม่ปลอดภัยของขอ้มูล มีส่วนสนับสนุนใหก้ลุ่มวัยท างานตอนตน้เกิด
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ความรูส้ึกท่ีดีกบัพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์และตวัแปร
กลุ่มการประเมินเผชิญปัญหา (Coping appraisal) พบว่า ความคาดหวังความสามารถของ
ตนเองในการปกปอ้งขอ้มลูมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงตอ่ความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 
ซึ่งเป็นไปไดว้า่การมีทกัษะและความสามารถใชง้านคอมพิวเตอรท่ี์ปลอดภยัดา้นขอ้มลู การจดัการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและการป้องกันภัยคกุคามทางคอมพิวเตอร ์มีส่วนสนบัสนุนใหก้ลุ่มวยั
ท างานตอนตน้เกิดความรูส้ึกท่ีดีกับพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคล และความคาดหวงัใน
ความคุม้ค่าของตน้ทุนและค่าใชจ้่ายเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางลบโดยตรงต่อ
ความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นไปไดว้่าการตอ้งเสียเวลาและค่าใช้จ่ายไปกบัการ
รับมือเพ่ือปกป้องข้อมูล ส่วนสนับสนุนให้กลุ่มวัยท างานตอนต้นเกิดความรูส้ึกด้านลบกับ
พฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ส  าหรบัการประยุกตใ์ช้
แบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี พบว่าส่วนหนึ่งสนบัสนุนผลการวิจยันี ้คณุลกัษณะของ
ระบบเพ่ือการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อการรบัรูถ้ึงความง่ายในการ
จดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล อาจเป็นเพราะ การท่ีกลุ่มวยัท างานตอนตน้รบัรูว้่าโปรแกรม
หรือแอปพลิเคชนัเพ่ือการตัง้ค่าขอ้มูลใชง้านง่าย อ านวยความสะดวกกับผูใ้ช ้มีส่วนสนบัสนุนให้
กลุ่มวยัท างานตอนตน้เกิดความรูส้ึกท่ีดีกบัพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลมีอิทธิพลทางบวกโดยตรง
ตอ่การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้ค่าปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล อาจเป็นเพราะ การท่ีกลุ่มวยั
ท างานตอนตน้มีความคิดเห็นคลอ้ยตามกับบุคคลท่ีใกลช้ิด สนิทสนม  กระตุน้ใหเ้ห็นถึงขอ้ดีของ
การตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบุคคลใหป้ลอดภัยเม่ือเขา้ใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์มีส่วน
สนบัสนนุใหก้ลุ่มวยัท างานตอนตน้เกิดความรูส้ึกท่ีดีกบัพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

ดงันัน้ ผลการวิจยัครัง้นีมี้ส่วนสนบัสนนุตามทฤษฎีแรงจงูใจเพ่ือการปอ้งกันและ
แบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี ถือไดว้่าเป็นการบูรณาการระหว่าง 2 แบบจ าลอง ต่อ
ความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมและพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล แสดงใหเ้ห็นถึงแบบอย่างท่ีดี 
เหมาะสมกับการท านายพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  และเป็น
แนวทางในการก าหนดปัจจยัเชิงเหตท่ีุส่งผลตอ่พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มวัยท างานตอนต้น  สามารถน ามาศึกษาและใช้อธิบายในบริบท
สงัคมไทยได ้ซึ่งนบัเป็นองคค์วามรูใ้หม่ (Explicit knowledge) จากการวิเคราะห ์สงัเคราะหข์อ้มูล 
มีกระบวนการวิจยัและพิสจูน ์สู่การพฒันาเป็นแนวปฏิบตัิท่ีดีตอ่การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล ทัง้นี ้
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ไดมี้งานวิจยัอ่ืนๆ ท่ีมีการศึกษาและกล่าวถึงแบบจ าลองขา้งตน้ แตส่  าหรบัการศึกษาครัง้นีไ้ดร้วม
เอา 2 ทฤษฎีเข้าดว้ยกัน (Integrated theories) โดยใช้การศึกษาครบทุกตัวแปรในแบบจ าลอง 

และเสนอแนวทางใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อน เพ่ือการท านายพฤติกรรมปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

พฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์นกลุ่มวยั
ท างานตอนตน้ มีผลมาจากความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ถึงแม้ว่าพฤติกรรมการ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล อาจเริ่มมาจากการตระหนักถึงภัยคุกคามจากภายนอก แรงกดดนัต่อ
ความปลอดภัยของขอ้มูล หากบุคคลมีพยายามควบคุมการเปิดเผยขอ้มูลและสนใจปฏิบตัิดแูล
รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นประจ า เม่ือเวลาผ่านไปตามประสบการณ ์ก็จะมีแนวโนม้ปฏิบตัิตาม
ขัน้ตอนการจดัการตัง้คา่ขอ้มลูสว่นบคุคลและเกิดเป็นพฤตกิรรมเหลา่นี ้ซ  า้ๆ ได ้

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

1. จากผลการวิจยัท่ีสนบัสนุนการน าทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกันมาประยุกตใ์ช้
กบัพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบุคคล แสดงใหเ้ห็นว่าพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบุคคล
ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมาจากความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลสงูถึงรอ้ยละ 93 และปัจจยั
เชิงเหตท่ีุมีอิทธิพลสูงสดุตอ่ความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลคือ การรบัรูโ้อกาสเส่ียงบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้นหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสท่ี์ท าหน้าท่ีส่งเสริม งานประชาสัมพันธ์และการจัดท าส่ือความรู ้เพ่ือเผยแพร่ต่อ
สาธารณะเก่ียวกบัการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทางอิเล็กทรอนิกส ์ควรมุ่งเนน้ใหค้วามรู ้เผยแพร่
ขอ้มูล ข่าวสารอาชญากรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์มีการใชส่ื้อต่างๆ กิจกรรมประชาสมัพนัธ ์เพ่ือให้
กลุ่มผู้ใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์รับรูข้่าวสารและเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย จะท าให้
ผูใ้ชบ้ริการตระหนักถึงภัยคกุคาม การรบัรู ้ความเส่ียง อพัเดทข่าวสารทางดา้นเทคโนโลยี การใช้
งานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอ์ยา่งถกูตอ้งและปลอดภยั การเป็นแหล่งขอ้มลูท่ีน่าเช่ือถือได ้ซึ่งจะ
ท าใหเ้กิดความพยายาม ตัง้ใจปฏิบัติตามขัน้ตอนปกป้องขอ้มูลและน าไปสู่การแสดงออก การ
ปฏิบตัิตนปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไ์ด้ รวมทั้งหน่วยงานภาครฐัท่ี
เก่ียวขอ้งน าไปเป็นแนวปฏิบตัิส  าหรบัด าเนินการของผูค้วบคมุขอ้มลู เพ่ือป้องกนัการละเมิดความ
เป็นสว่นตวัของขอ้มลูสว่นบคุคล 
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รวมทั้ง ปัจจัยเชิงเหตุท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจในการปกป้องข้อมูลส่วน
บคุคล รองลงมาคือ ความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกปอ้งขอ้มลู รวมไปถึงการรบัรู ้
ถึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และปัจจยัเชิง
เหตุท่ีมีอิทธิพลทางลบต่อความตัง้ใจในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล คือความคาดหวงัในความ
คุม้ค่าของตน้ทุนและค่าใชจ้่ายเพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ถือไดว้่าเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญั
มากท่ีจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันัน้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการ
พฒันาทกัษะ ฝึกอบรม เพิ่มเติมความรู ้ความเขา้ใจและความสามารถทางเทคโนโลยีเชิงป้องกัน
ดา้นการจัดการขอ้มูลส่วนบุคคลให้กับกลุ่มผู้ใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์และ ความรู้
ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการบริหารจัดการและรบัมือกับภัยคุกคามทาง
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์

2. จากผลการวิจัยท่ีสนับสนุนการน าแบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีมา
ประยุกตใ์ชก้ับพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล แสดงใหเ้ห็นว่าคณุลกัษณะของระบบเพ่ือ
การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงตอ่การรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้คา่
ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล ดงันัน้ หนว่ยงานผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศ นกัวิจยัพฒันาซอฟตแ์วร ์หาก
มีการออกแบบหนา้จอเพ่ือการจดัการตัง้ค่าขอ้มูลท่ีเหมาะสม สะดวกกับผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์เพิ่มความตระหนกัในการตัง้คา่ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ีง่ายจากการใชบ้รกิารธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จะมีส่วนช่วยให้สนับสนุนให้เกิดการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล ควรมีการ
พฒันาทางดา้นเทคโนโลยี เครื่องมือและนวตักรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ให้
เขา้ถึงและใชง้านท่ีสะดวกและง่ายขึน้ 

ทัง้นี ้หากสรา้งการรบัรูใ้หก้ับผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสถ์ึงความง่ายใน
การตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล โดยแสดงใหเ้ห็นว่าขัน้ตอนการเรียนรูว้ิธีการปกปอ้งขอ้มลูส่วน
บุคคลใหป้ลอดภัยบนโปรแกรมหรือแอปพลิเคชนั ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการเขา้ถึง สามาร
บรหิารจดัการไดด้ว้ยตนเอง ไม่ซบัซอ้นและมีขัน้ตอนวิธีการตัง้คา่ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีชดัเจน ควบคู่
กบัการออกแบบระบบท่ีเขา้ถึงง่ายต่อผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เพราะหากท าใหรู้ส้ึก
ยุง่ยาก ไม่อ านวยความสะดวกตอ่การใชง้าน จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไม่เห็นถึงประโยชนใ์นการจดัการ
ตัง้ค่าปกป้องขอ้มูล เป็นไปไดว้่าอาจส่งผลให้ไม่เกิดพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ดงันัน้ ผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศ ผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนั ควรพยายาม
ออกแบบขัน้ตอน วิธีการใชง้านท่ีง่ายตอ่ผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งมีความชดัเจนใน
ขัน้ตอนและวิธีการเรียนรู ้เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนระหว่างการใชง้านตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วน



  

   

184 

บุคคล โดยความง่ายและความชดัเจนในการจดัการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้จะช่วยให้
ผูใ้ชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสเ์กิดทศันคติเชิงบวกและสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลู
สว่นบคุคลได ้

3. บุคคลท่ีใกลช้ิด สนิทสนม เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีความส าคญัต่อการรบัรูถ้ึงประโยชน์
ในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลและน าไปสู่การแสดงออกของพฤตกิรรมในการปกปอ้ง
ขอ้มูลส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ดงันัน้ เพ่ือนสนิท เพ่ือนร่วมงาน หวัหนา้งาน รวม
ไปถึงบุคคลในครอบครัว ควรแสดงให้เห็นถึงข้อดีของการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลให้
ปลอดภัยเม่ือเขา้ใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์แนะน าวิธีการป้องกันภัยจากธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ตระหนกัถึงภยัในยุคดิจิทลัจากการเขา้ใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสน์ัน้เป็น
เรื่องท่ีใกลต้วั และสนบัสนนุใหเ้กิดการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล  

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ผลการศกึษางานวิจยันี ้พบว่าตวัแปรความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลมี
อิทธิพลทางบวกท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสส์งู 
ดงันัน้ เพ่ือใหส้ามารถอธิบายคณุลกัษณะท่ีอาจเป็นประโยชนต์อ่พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วน
บคุคลในกลุ่มวยัท างานตอนตน้ อาจพฒันาไปสู่การวิจยัเชิงทดลอง (Intervention) เพ่ือจดัท าเป็น
โปรแกรมเสริมสรา้งพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลในการศึกษาระยะถัดไป หรือใน
การศกึษาครัง้ถดัไปอาจจะใชว้ิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ อย่างเช่น การสมัภาษณเ์ชิงลึกกบักลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มลู การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ มาเพิ่มประสิทธิภาพและยืนยนัในผลการวิจยั ซึ่งอาจท าใหไ้ดอ้งค์
ความรูใ้นการน าไปวิจยัท่ีสามารถสรุปผลและตอบค าถามการวิจยัท่ีสมบรูณข์ึน้ 

2. จากข้อค้นพบงานวิจัยนี ้ ภายใต้การประยุกตท์ฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือการป้องกัน
รว่มกับแบบจ าลองการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี ไดชี้ ้ใหเ้ห็นความตัง้ใจมีอิทธิพลทางบวกท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดงันัน้ในการศึกษาครัง้
ตอ่ไปภายใตก้รอบแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว ควรท าการศกึษาความตัง้ใจของกลุ่มวยัท างานท่ีจะ
ปฏิบตัิตามนโยบายพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act: 

PDPA) พ.ศ. 2562 ซึ่งมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 1 มิถนุายน 2565 เก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลในการเขา้ใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เพ่ือสรา้งมาตรฐานการรกัษา
ขอ้มูลส่วนบุคคลให้ปลอดภัย หรือพฤติกรรมการปกป้องสิทธิส่วนบุคคลจากการใชข้้อมูลส่วน
บคุคลเพ่ือท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภ์ายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 รวม
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ไปถึงความตั้งใจของกลุ่มวัยท างานต่อพฤติกรรมด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศในองคก์ร/หนว่ยงาน 

3. จากผลการศึกษาตวัแปรเหตขุองงานวิจัยนี ้ซึ่งพบว่าตวัแปรการรบัรูโ้อกาสเส่ียง 
ความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกปอ้งขอ้มลู การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้
คา่ปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลทางบวกท่ีสง่ผลตอ่ความตัง้ใจ
ในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ดงันัน้ เพ่ือใหอ้ธิบายคณุลกัษณะท่ี
เหมาะสมต่อกลุ่มวยัท างานตอนตน้ในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล อาจท าการวิจยัเชิงคุณภาพ
เพิ่มเติมในการคน้หากระบวนการท่ีอาจน าไปสู่คณุลกัษณะทางจิตและสงัคมต่อความตัง้ใจและ
พฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งอาจท าให้พบองคค์วามรูใ้นการน าไปศึกษา เพ่ือให้
สามารถสรุปผลและตอบค าถามการวิจัยท่ีสมบูรณ์มากขึน้ รวมไปถึงในการศึกษาครัง้ถัดไป
เก่ียวกับปัจจยัเชิงเหต ุอาจน ามาศึกษาถึงความตัง้ใจในการปฏิบตัิตามนโยบายพระราชบญัญัติ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือแนวปฏิบตัิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลบน
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์สิทธิของผูใ้ชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์นการเปิดเผย ยินยอม
และเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลในภาคธุรกิจดา้นมาตรการปกปอ้งขอ้มลูจากการถกูละเมิดสิทธิสว่นตวั 

4. ในงานวิจยันี ้ไดศ้ึกษากับกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นวยัท างานตอนตน้ท่ีมีอายุระหว่าง 
20-29 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทัง้การเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างมาจากหน่วยงาน
ภาครฐัและเอกชนท่ีไดร้บัอนญุาตและใหค้วามรว่มมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันัน้ ในการวิจยั
ครัง้ตอ่ไปอาจใชก้ารศกึษาหรือท าการวิจยัเพ่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตวัอย่าง อาจใชก้ารศกึษา
แบบจ าลองสมการโครงสรา้งพหุระดับ (Multi-level Structural Equation Model) ของปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเภท
ของหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน หรือระหว่างเขตพืน้ท่ีปฏิบตัิงานระหว่างกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล  

5. งานวิจัยนี ้มุ่งเนน้ในการศึกษาปัจจัยเชิงเหตุทางจิตวิทยา และปัจจยัทางสังคม
เพียงบางส่วนท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจและพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งไมไ่ดค้รอบคลมุองคป์ระกอบอ่ืนๆ ตามทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกระบวนการของอิทธิพล
ทางสังคม (Social Influence Process) ดงันัน้ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรน าองคป์ระกอบอ่ืนท่ีอาจ
เป็นไปไดแ้ละมีส่วนเก่ียวขอ้งมาศกึษาเพิ่มเติม เพ่ือใหส้ามารถอธิบายถึงสาเหตขุองพฤติกรรมการ
ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไ์ดช้ดัเจนมากขึน้ 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย  

เร่ืองปัจจัยเชิงเหตุของพฤตกิรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

บนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสใ์นกลุ่มวัยท างานตอนต้น 

 

ค าชีแ้จง 

 แบบสอบถามฉบับนี ้มีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการปกป้อง
ขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มวยัท างานตอนตน้ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากท่านให้ความกรุณาตอบ
แบบสอบถามนี ้โดยปฏิบตัิตามค าชีแ้จงของแบบสอบถามแตล่ะตอน และเน่ืองจากแบบสอบถาม
ประกอบดว้ยค าถามหลายส่วน จึงขอใหท้่านอ่านค าถามแตล่ะขอ้ใหเ้ขา้ใจอย่างชดัเจน และขอให้
ตอบตรงตามความเป็นจรงิใหม้ากท่ีสดุและขอใหต้อบครบทกุขอ้ค าถาม  
 การตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจยันี ้ประกอบดว้ย 3 ตอน รวมทัง้สิน้จ  านวน 122 ขอ้ และ
ใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามโดยประมาณ 30-45 นาที ดงันี ้

ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม (8 ขอ้) 
ตอนที ่2 พฤตกิรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(29 ขอ้) 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(85 ขอ้) 
 

ผูว้ิจยัขอรบัรองว่าขอ้มูลส่วนบุคคลและค าตอบทัง้หมดจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลับเพ่ือใช้
ประโยชน์ในการวิจัยเท่านั้น ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยในภาพรวมและการตอบ
แบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบใดๆ ตอ่ท่านทัง้สิน้ ทัง้นี ้ผูว้ิจยัขอขอบคณุท่ีท่านสละเวลาอนัมีค่า
ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยนี ้และโครงการวิจัยนีผ้่านการพิจารณาจริยธรรมส าหรบั
โครงการวิจยัท่ีท าในมนษุยแ์ลว้ หมายเลขรบัรอง SWUEC-G-299/2563X 

      นายธีรศกัดิ ์ พลพนัธ ์(โทร. 086-788-6687) 

    นิสิตปรญิญาเอก สาขาการวิจยัพฤตกิรรมศาสตรป์ระยกุต ์

สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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นิยามศัพทข์องแบบสอบถามเพือ่การวิจัยนี ้
 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์หมายถึง การเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์  ท่ีมีการระบุตวัตนของผูใ้ชง้านและสามารถด าเนินการท าธุรกรรมทางการเงินได้
ดว้ยตนเองในฐานะผูบ้รโิภค 

 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในการใช้บริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จ  าแนกออกเป็น 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ 1) เครื่องคอมพิวเตอรส์่วนบุคคล ซึ่งรวมทั้ง
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา (Laptop) และคอมพิวเตอรแ์บบรับข้อมูลด้วยการเขียนบนจอภาพ 
(Tablet) และรวมไปถึง 2) สมารท์โฟน (Smart Phone) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลของบุคคลธรรมดาท่ีสามารถระบุหรือเช่ือมโยงถึงตวั
บคุคลในการใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางออ้ม และแสดงถึงการ
เป็นเจ้าของขอ้มูล เช่น ช่ือจริง นามสกุลจริง หมายเลขบัตรประจ าตวัประชาชน วันเดือนปีเกิด 
หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขบญัชีธนาคาร อีเมล ์ รูปถ่าย ท่ีอยู่ ประวตัิทางการศึกษา หมายเลข
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส ์เป็นตน้ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง  กรุณาท าเครื่องหมายถกูตอ้ง ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความหรือเตมิขอ้ความลง
ในชอ่งวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจรงิของทา่น 

1. อายุ (เศษของ 6 เดือนคดิเป็น 1 ปี)  ระบอุาย…ุ…………….ปี 

                   (หากตอบ อายุมากกว่า 29 ปี…..ให้สิน้สุดการตอบแบบสอบถาม) 
 

2. ในรอบ 6 เดอืนติดต่อกันทีผ่่านมา ท่านมีความถีใ่นการเข้าใช้บริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ 

 โดยเฉล่ียต ่ากว่าหรือเทา่กบั 5 ครัง้/เดือน  
                   (หากตอบ โดยเฉล่ียต ่ากว่าหรือเท่ากับ 5 คร้ัง/เดอืน…..ให้สิน้สุดการตอบ
แบบสอบถาม) 
 

 โดยเฉล่ีย 6-10 ครัง้/เดือน 

 โดยเฉล่ีย 11-15 ครัง้/เดือน 

 โดยเฉล่ีย มากกว่า 15 ครัง้/เดือน 

3. เพศ   ชาย   หญิง   เพศทางเลือก 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ต  ่ากวา่ปรญิญาตรี  ปรญิญาตรี  ปรญิญาโทหรือสงูกว่า 

5. สถานภาพสมรส 

 โสด   สมรส     หยา่รา้ง  อยูร่ว่มกนัโดยไมไ่ดแ้ตง่งาน 
 

6. เขตพืน้ทีป่ฏิบัตงิาน 

 กรุงเทพมหานคร   นนทบรุี   ปทมุธานี 
 

7. ประเภทของหน่วยงาน 

 ราชการ/รฐัวิสาหกิจ   องคก์รธุรกิจเอกชน  อ่ืนๆ (ระบ)ุ……. 
 

8. ระดับเงนิเดือนปัจจุบัน 

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท  15,001-20,000 บาท 

 20,001-25,000 บาท    25,001-30,000 บาท 

 30,001-35,000 บาท    มากกวา่ 35,000 บาท 
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ตอนที ่2 พฤตกิรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ค าชีแ้จง  กรุณาอ่านข้อความแต่ละข้ออย่างละเอียด แล้วโปรดเลือกค าตอบโดยท า
เครื่องหมายถกูตอ้ง ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจรงิของการเกิดพฤติกรรมของท่านมาก
ท่ีสดุเพียงขอ้เดียวและโปรดตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้ 

ข้อค าถาม 

การปฏิบัตตินเพือ่ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

จริงทีสุ่ด จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 

การปฏิบัตตินเพือ่การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป 

“ในการใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส…์……” 
1. ฉนัตัง้รหสัผ่าน (Password) ท่ีคาดเดาไดย้าก       

2. ฉนัเปล่ียนรหสัผ่านทกุ 30-45 วนั       

3. ฉนัน ารหสัผ่านเดมิ วนกลบัมาใชใ้หม่       

4. ฉนัไม่จดบนัทกึช่ือผูใ้ชง้าน (Username) และรหสัผ่าน
ไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรหรือในสมารท์โฟน 

      

5. ฉนับอกช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผ่านกบับคุคลใกลช้ิด       

6. ฉนัใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารท่ีแจง้เง่ือนไขและ
รายละเอียดนโยบายคุม้ครองความเป็นส่วนตวั 

      

7. ฉนัอ่านนโยบายคุม้ครองความเป็นส่วนตวัก่อนกด
ยอมรบัขอ้ตกลง 

      

8. ในแตล่ะวนัฉันไม่ไดต้ัง้ค่าจ ากดัวงเงิน       

9. ฉนัมองบคุคลรอบตวัและใชมื้อปกปิดการกรอกขอ้มลู
ระหวา่งท ารายการ 

      

10. ฉนัไม่ใชบ้รกิารผ่านคอมพิวเตอรท่ี์ใชง้านรว่มกบับคุคล
อ่ืน 

      

11. ฉันใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะที่จ  าเป็นในการสมคัรเขา้ใช้
บรกิาร 

      

12. ฉันไมเ่ปิดเผยขอ้มลูผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ี่เช่ือมโยงไปถึง
ขอ้มลูทางการเงินอิเล็กทรอนิกส ์

      

13. ฉันเลือกเขา้รว่มกิจกรรมสง่เสรมิการขายบางอยา่งกบัผูใ้ห้
บรกิาร 

      

14. ฉันไมเ่ขา้รว่มกิจกรรมประเภทเกมตอบค าถามชิงรางวลั
จากการเขา้ใชบ้รกิาร 

      

15. ฉันกดปุ่ มออกจากระบบ (Logout) ทกุครัง้หลงัเสรจ็สิน้การ
ใชบ้รกิาร 
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ข้อค าถาม 

การปฏิบัตตินเพือ่ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

จริงทีสุ่ด จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 

การปฏิบัตตินเพือ่การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลเชิงเทคนิค 

“ในการใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส…์……” 
1. หากจ าเป็นตอ้งน าเครื่องคอมพิวเตอรไ์ปซอ่มแซมยงั
รา้นบรกิาร ฉนัตรวจสอบและลบขอ้มลูส่วนบคุคล 

      

2. ฉนัตัง้คา่รหสัผ่านปลดล็อคการแสดงผลหนา้จอ       

3. ฉนัดดัแปลงหรือแกไ้ขระบบปฏิบตักิาร 
(Jailbreak/Root) เขา้กบัเครื่องคอมพิวเตอร ์

      

4. ฉนัปล่อยใหร้ะบบปฏิบตักิารลา้สมยัจนส่งผลตอ่การเขา้
ใชบ้รกิาร 

      

5. ฉนัตรวจสอบท่ีมาของแอปพลิเคชนัก่อนท าการดาวน์
โหลดเพ่ือเขา้ใชบ้รกิาร 

      

6. ฉนัไม่เขา้ใชบ้รกิารบนเวบ็ไซตท่ี์ใหย้อมรบัเง่ือนไขการใช้
งานคกุกี ้(Accept Cookies) 

      

7. หากเขา้ใชบ้รกิารบนเวบ็ไซต ์ฉนัใชง้านผ่านโหมด
ส่วนตวั (Private Mode) หรือไม่ระบตุวัตน (Incognito 

Mode) 

      

8. ฉนัลบประวตั ิ(History) การเขา้ใชบ้รกิารทกุครัง้       

9. ฉนัตัง้คา่ความเป็นส่วนตวัขัน้สงู (Advanced) เพ่ือเขา้
ใชบ้รกิาร 

      

10. ฉนัตัง้ค่าปิดกัน้ (Blocked) รบัขอ้ความอีเมลไ์วก้่อน
เสมอ หากเป็นบคุคลหรือองคก์รที่ฉันไม่รูจ้กั  

      

11. ฉนัสรา้งอีเมลเ์พ่ือใชบ้รกิารธุรกรรมโดยเฉพาะ       

12. ฉนัตัง้ค่ายืนยนัตวัตนแบบสองชัน้ (Two-factor 

Authentication) ในความเป็นเจา้ของเพ่ือเขา้ใชบ้รกิาร 

      

13. ฉนัเปิดใชบ้รกิารดว้ยวายฟายสาธารณะ (Public/Free 

Wi-Fi) เช่น ภายในรา้นกาแฟ 

      

14. หากจ าเป็นใชบ้รกิารผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์
สาธารณะหรือบคุคลอ่ืน ฉนัเปล่ียนรหสัผ่านทกุครัง้ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความรู้สึก ความความคิดเหน็ของฉันที่มีต่อพฤติกรรมการปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ค าชีแ้จง  กรุณาอ่านข้อความแต่ละข้ออย่างละเอียด แล้วโปรดเลือกค าตอบโดยท า
เครื่องหมายถกูตอ้ง ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสดุเพียงขอ้เดียวและ
โปรดตอบค าถามใหค้รบทกุขอ้ 

ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 

จริงที่สุด จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 

ชุดที่ 1 การรับรู้ถงึโอกาสเสี่ยงที่บุคคลอืน่จะเข้าใช้งานแทนตนบนบริการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

“ในปัจจุบัน ฉันคดิว่าแอปพลิเคชันหรือโปรแกรมที่ใช้บริการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส…์……..” 
1. มีความเสีย่งที่ขอ้มลูสว่นบคุคลถกูขโมยโดยกลุม่ผู้
ไมห่วงัดี  

      

2. ผูใ้หบ้รกิารอาจจดัเก็บรกัษาขอ้มลูของฉนัไวไ้ม่
เหมาะสม 

      

3. ฉนัไมม่ั่นใจมาตรการรกัษาขอ้มลูและนโยบาย
ความเป็นสว่นตวัจากผูใ้หบ้รกิาร 

      

4. หากเป็นผูใ้หบ้รกิารท่ีมช่ืีอเสยีง ฉนัไมว่ิตกกงัวลวา่
ขอ้มลูจะถกูเปิดเผยและน าไปใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนญุาต  

      

5. เป็นไปไดท้ี่ผูใ้หบ้รกิารเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลเพื่อหา
ผลประโยชนท์างการตลาดและเผยแพรใ่หก้บับคุคลท่ี
สาม (Third Party) 

      

6. การเขา้ใชง้านรว่มกนัหลายแอปพลเิคชนั มีโอกาสที่
บคุคลอื่นน าขอ้มลูไปใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 

      

7. เป็นไปไดท้ี่บคุคลอื่นพยายามเก็บขอ้มลูของฉนัโดย
ที่ไมไ่ดร้บัอนญุาต ในขณะท่ีเขา้ใชบ้รกิาร 

      

8. ฉนัมีโอกาสตกเป็นผูเ้คราะหร์า้ย ถกูขโมยขอ้มลู
สว่นบคุคลจากการใชบ้รกิาร 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 

จริงที่สุด จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 

ชุดที่ 2 การรับรู้ถงึความรุนแรงที่บุคคลอืน่จะเข้าใช้งานแทนตนบนบริการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

“ฉันคิดว่า…การที่บุคคลอื่นเขา้ถงึข้อมูลสว่นบุคคลของฉันจากการใช้บริการธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส…์.” 
1. ถกูน าเงินออกจากบญัชีธนาคาร ท าใหฉ้นัสญูเสยี
รายได ้

      

2. ทราบสถานะทางการเงิน ทรพัยส์นิท่ีมีคา่ของฉนั       

3. การลงทนุผา่นบรกิารธุรกรรม เช่น ออมเงิน กองทนุ 
อาจถกูปรบัเปลีย่นแกไ้ขและท าใหเ้ขา้ใชง้านไมไ่ด ้ 

      

4. ถกูสวมรอย แอบอา้งช่ือฉนัเพือ่หลอกใหบ้คุคล
ใกลชิ้ดโอนเงินเขา้บญัชีคนรา้ย 

      

5. เป็นเรือ่งที่นา่กลวั เพราะบกุรุกความเป็นสว่นตวั       

6. ทราบถึงขอ้มลูที่พกัหรอืสถานที่ท างานของฉนัได ้       

7. ฉนัอาจถกูท ารา้ยรา่งกายเพื่อปกปอ้งทรพัยส์นิมีคา่       

8. ฉนัอาจประสบอนัตรายถึงขัน้ทพุพลภาพหรอื
เสยีชีวติเพื่อปกปอ้งทรพัยส์นิท่ีมคีา่ 

      

9. อาจท าใหข้อ้มลูสขุภาพของฉนัถกูเปิดเผยได ้       
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ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 

จริงที่สุด จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 

ชุดที่ 3 แบบวดัความคาดหวังในผลลัพธก์ารปฏิบัตติามวิธีการปกป้องข้อมูลสว่นบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

“หากฉันปฏิบัตตินตามคู่มือแนะน าการดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคล….” 
1. หากฉนัตัง้รหสัผา่นท่ีคาดเดาไดย้าก จะท าใหบ้คุคล
อื่นเขา้ถงึขอ้มลูยากขึน้ 

      

2. การเปลีย่นรหสัผา่นทกุๆ 30 วนั เป็นการรกัษา
ความปลอดภยัขอ้มลูของฉนั 

      

3. การหมั่นตรวจสอบรายการธุรกรรมยอ้นหลงั ชว่ย
ลดโอกาสที่บคุคลอื่นเขา้ถงึขอ้มลูของฉนัได ้

      

4. การมีความรูด้แูลรกัษาเครือ่งคอมพิวเตอร ์ชว่ยลด
โอกาสที่บคุคลอื่นเขา้ถงึขอ้มลูของฉนัได ้

      

5. การปฏิบตัิตามคูม่ือหรอืคลปิแนะน าเป็นขัน้ตอน 
(Step by Step) ในการลบแอปพลเิคชนัท่ีไมใ่ชง้าน
เป็นวิธีปกปอ้งขอ้มลูที่เหมาะสม 

      

6. การไมเ่ปิดใชบ้รกิารดว้ยวายฟายสาธารณะ เป็นวธีิ
ปกปอ้งขอ้มลูของฉนัใหป้ลอดภยั 

      

7. ฉนัตัง้คา่รหสัผา่นปลดลอ็คการแสดงผลหนา้จอ 

ไมไ่ดท้ าใหเ้กิดความปลอดภยัในขอ้มลู 

      

 

  



  

   

220 

ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 

จริงที่สุด จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 

ชุดที่ 4 แบบวดัความคาดหวังความสามารถของตนเองในการปกป้องข้อมูลสว่นบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

“ฉันมคีวามสามารถ/ทกัษะ….” 
1. ฉนัสามารถใชเ้ครือ่งคอมพิวเตอรเ์ช่ือมตอ่กบับรกิาร
ธุรกรรมได ้

      

2. ฉนัไมเ่ปิดโอกาสใหบ้คุคลอื่นเขา้ถึงขอ้มลูสว่น
บคุคลของฉนั 

      

3. ฉนัไมส่ามารถแนะน าผูอ้ื่น เพือ่ปกปอ้งขอ้มลูสว่น
บคุคลใหป้ลอดภยั 

      

4. ฉนัจดัท าบนัทกึแผนฉกุเฉิน เชน่ ขัน้ตอนเปลีย่น
รหสัผา่น ขอระงบับรกิาร ที่เขา้ใจไดง้่าย 

      

5. ฉนัใชบ้นัทกึแผนฉกุเฉินตามขัน้ตอน เพื่อปกปอ้ง
ขอ้มลูได ้

      

6. ฉนัสงัเกตถงึความผิดปกตใินการแสดงผลขอ้มลูบน
หนา้จอจากการเขา้ใชบ้รกิาร 

      

7. ฉนัศกึษาตามแผนปฏิบตัิการเขา้ยืนยนัตวัตนและ
ขอระงบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารได ้

      

8. ฉนัควบคมุตนเองใหป้ฏิบตัิแผนฉกุเฉินที่ไดท้  าการ
บนัทกึ 

      

9. ฉนัจดัการกบัผูต้อ้งการขโมยขอ้มลูสว่นบคุคลได้
ดว้ยตวัเอง  

      

10. ฉนัไมส่ามารถใชส้ติแกไ้ขปัญหา เพื่อปกปอ้ง
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

      

11. หากมีบคุคลอื่นอาจเขา้ถงึขอ้มลู ฉนัวิเคราะห์
สาเหต ุและล าดบัเหตกุารณไ์ด ้

      

12. ฉนัปรบัเปลีย่นหรอืแกไ้ขสทิธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มลู
สว่นบคุคลไดร้วดเรว็ 

      

13. ฉนัแยกแยะใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้งและจ าเป็นตอ่การ
เป็นเจา้ของขอ้มลูได ้
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ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 

จริงที่สุด จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 

ชุดที่ 5 แบบวดัความคาดหวังในตน้ทุนและค่าใชจ้่ายเพื่อปกป้องข้อมูลสว่นบุคคลบนธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

“หากฉันจ่ายเงนิเพิ่มให้กับผู้ให้บริการธุรกรรม หรือทุ่มเทศึกษาขอ้มูล ฉันคาดว่า/จะท าให้….” 
1. ฉนัไดส้ทิธิพิเศษในการดแูลรกัษาขอ้มลูและเป็น
สมาชิกในระดบัท่ีสงูขึน้ เช่น VIP, Platinum  

      

2. หากไมส่ามารถเขา้ใชบ้รกิารได ้ฉนัไปศนูย์
ใหบ้รกิารตรวจสอบสถานะเครือ่งคอมพิวเตอรท์นัที  

      

3. ฉนัควบคมุคา่ใชจ้า่ยทีเ่พิ่มขึน้ในแตล่ะเดือนเพื่อ
ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลได ้

      

4. การติดตามขา่วสารอาชญากรรมทางธุรกรรม
อิเลก็ทรอนิกส ์ท าใหฉ้นัลดโอกาสเสีย่งทีข่อ้มลูถกู
น าไปใชโ้ดยไมไ่ดร้บัอนญุาต 

      

5. หากฉนัตัง้ใจศกึษาขัน้ตอนปกปอ้งขอ้มลู จะเพิม่
ความมั่นใจและความปลอดภยัในการเขา้ใชบ้รกิาร 

      

6. การใชเ้วลาศกึษาเรยีนรูข้ัน้ตอนการปกป้องขอ้มลู 
ท าใหฉ้นัไมเ่กิดปัญหาถกูขโมยขอ้มลูที่อาจจะตามมา 

      

7. ฉนัไมส่ามารถเรยีนรูข้ัน้ตอนปกปอ้งขอ้มลูได ้
เนื่องจากมีภาระงานอื่นที่ตอ้งท าจ านวนมาก 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 

จริงที่สุด จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 

ชุดที่ 6 แบบวดัคุณลักษณะของระบบในการปกป้องข้อมูลสว่นบุคคลบนธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

“ฉันคิดว่า..โดยภาพรวมแอปพลิเคชนัธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสเ์พือ่จัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูล ในปัจจุบนัมีลักษณะ...” 
1. มีขอ้มลูเนือ้หาครบถว้นสมบรูณแ์ละนา่เช่ือถือ       

2. สามารถปรบัแตง่และเขา้ถึงความตอ้งการเฉพาะ
ของฉนัได ้

      

3. ประมวลผลขอ้มลูไดร้วดเรว็       

4. ใชภ้าพกราฟิกเชิงสญัลกัษณแ์ละมีปุ่ มกดที่สามารถ
เขา้ใจง่าย  

      

5. ใชค้  าอธิบายและค าศพัทท์ี่เขา้ใจงา่ย คุน้เคย       

6. คน้หาขอ้มลูในการตัง้คา่ขอ้มลูที่สะดวกและงา่ย       

7. น าเสนอภาพแสดงตวัอยา่งที่ยงัไมช่ดัเจน       
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ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 

จริงที่สุด จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 

ชุดที่ 7 แบบวดัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

“บุคคลที่ฉันมีความใกล้ชิด เชน่ คนในครอบครัว ญาติ เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน มักจะ…” 
1. แสดงใหฉ้นัรูว้า่การตัง้คา่ขอ้มลู เป็นสิง่ที่มีคณุคา่
และควรปฏิบตั ิ

      

2. การไดเ้ห็นบคุคลที่ใกลชิ้ดตัง้คา่ขอ้มลู ไมก่ระตุน้ให้
ฉนัตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูตามไปดว้ย 

      

3. คอยเตือนฉนัใหต้ัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลู เมื่อเห็นวา่ฉนั
ละเลยและไมป่ฏิบตัิ 

      

4. ฉนัท าในสิง่ที่บคุคลใกลชิ้ด คดิวา่ฉนัควรตัง้คา่ใน
การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

      

5. การติดตามขา่วสารจากไอทีบลอ็กเกอร ์(เช่น 
IT24hrs.com, LDA ลดา) ท าใหฉ้นัสนใจจดัการตัง้คา่
ปกปอ้งขอ้มลู 

      

6. ฉนัตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลู ตามที่ไอทีบลอ็กเกอรใ์ห้
ความคิดเห็นวา่เป็นประโยชนท์างการเงิน 

      

7. ไอทีบลอ็กเกอร ์ไมใ่ช่แรงผลกัดนัใหฉ้นัตัง้คา่
ปกปอ้งขอ้มลู 

      

8. ฉนักระท าตามอยา่งไอทีบลอ็กเกอรบ์อกเลา่ขอ้มลู
ในการจดัการตัง้คา่การปกปอ้งขอ้มลู 

      

9. ฉนัมีแนวโนม้ตัง้คา่ขอ้มลูสว่นบคุคล ตามที่ไอที
บลอ็กเกอรแ์นะน า 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 

จริงที่สุด จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 

ชุดที่ 8 แบบวดัการรับรู้ถงึประโยชนใ์นการจัดการตั้งคา่ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

“การตั้งค่าการปกป้องข้อมูลสว่นบุคคล ชว่ยให้ฉัน…..” 
1. ปอ้งกนัปัญหาการถกูขโมยขอ้มลูสว่นบคุคล       

2. ไดเ้รยีนรู ้รกัษาความเป็นสว่นตวัที่ทนักบัเหตกุารณ ์       

3. เพิ่มขีดความสามารถการใชบ้รกิารที่เป็นประโยชน ์       

4. ช่วยลดจ านวนการถกูโจรกรรมขอ้มลูในปัจจบุนัได ้       

5. เป็นผูใ้ชบ้รกิารท่ีดี มีความปลอดภยัดา้นขอ้มลูสงู       

6. ช่วยรกัษาระดบัความปลอดภยัในขอ้มลูของ
ผูใ้ชบ้รกิารได ้

      

 

 

ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 

จริงที่สุด จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 

ชุดที่ 9 แบบวดัการรับรู้ถงึความงา่ยในการจัดการตั้งค่าปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

“ฉันคิดว่า วิธีการ/ขั้นตอนตั้งคา่การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลน้ัน เป็นเร่ืองที…่….” 
1. เป็นเรือ่งง่ายทีจ่ะเรยีนรู ้       

2. ฉนัสามารถท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง       

3. ฉนัสามารถฝึกปฏิบตัิตามขัน้ตอนไดอ้ยา่งสะดวก
และรวดเรว็ 

      

4. ฉนัไมต่อ้งใชค้วามพยายามมากนกั       

5. ฉนัสามารถท าตามขัน้ตอนการตัง้คา่ ตามความ
ตอ้งการท่ีมีวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ 

      

6. ฉนัรูส้กึกระตือรอืรน้ เมื่อตอ้งเรยีนรูก้ารตัง้คา่ใหท้นั
ตอ่เหตกุารณปั์จจบุนั 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 

จริงที่สุด จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 

ชุดที่ 10 แบบวัดทัศนคตทิี่มีตอ่การปกป้องข้อมูลสว่นบุคคลบนธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

“ฉันคิดว่า การจัดการตัง้ค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นเร่ืองที่…….” 
1. เป็นสิง่ควรประพฤติ ปฏิบตัิตน       

2. เป็นแนวปฏิบตัิที่ดดีา้นความปลอดภยั       

3. เป็นเรือ่งที่ยินดีปฏิบตัิตาม       

4. การตัง้คา่ขอ้มลูสรา้งความปลอดภยักวา่การท่ีไมต่ัง้
คา่ปกปอ้งใดๆ เลย 

      

5. ความปลอดภยัในขอ้มลูสว่นบคุคลของฉนัมีมากขึน้       

6. เป็นการเตรยีมความพรอ้มและฝึกการใชง้านเพื่อ
ปกปอ้งขอ้มลูอยูเ่สมอ 

      

7. เป็นประโยชนแ์ละส าคญัในการใชชี้วิตที่ไมป่ระมาท
ทางการเงิน 

      

8. ช่วยใหฉ้นัไดศ้กึษาความรูด้า้นเทคโนโลยีใหม่ๆ        
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ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็นของท่าน 

จริงที่สุด จริง ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

6 5 4 3 2 1 

ชุดที่ 11 แบบวัดความตั้งใจในการปกป้องข้อมูลสว่นบุคคลบนธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

ฉันตัง้ใจจัดการตั้งค่าปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล…. 
1. ฉนัตัง้ใจตัง้คา่ขอ้มลูเมื่อมีโอกาสอยา่งแนน่อน       

2. ฉนัพยายามหาวิธีปกปอ้งขอ้มลูใหป้ลอดภยัอยู่
เสมอ 

      

3. ฉนัสนใจศกึษาขอ้ปฏิบตัดิแูลรกัษาขอ้มลูเป็น
ประจ า 

      

4. ฉนัพยายามควบคมุเปิดเผยขอ้มลูเฉพาะที่จ าเป็น
กบัผูใ้หบ้รกิาร 

      

5. ฉนัมีแนวโนม้ปฏิบตัิตามขัน้ตอนจดัการตัง้คา่ขอ้มลู       

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------------------------------- 

 

 

**กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ  ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ** 
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ภาคผนวก ข 

รายงานผลประเมินการตรวจสอบความเหมาะสม ความตรงด้านเนือ้หา 
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รายงานผลประเมินการตรวจสอบความเหมาะสม ความตรงด้านเนือ้หา ส านวนภาษา  
และความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามตามวัตถุประสงคข์องงานวิจัย  

(Index of Item - Objective Congruence: IOC) 

 

(ผลพิจารณาความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิ/ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีตอ่เครื่องมือวดังานวิจยั) 

เร่ือง ปัจจัยเชิงเหตุของพฤตกิรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสใ์นกลุ่มวัยท างานตอนต้น 

CAUSAL FACTORS OF PRIVACY DATA PROTECTION BEHAVIORS 

ON ELECTRONICS TRANSACTIONS IN FIRST JOBBERS 

(นายธีรศกัดิ ์พลพนัธ ์นิสติปรญิญาเอก สาขาการวจิยัพฤติกรรมศาสตรป์ระยกุต ์ 

มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ) 

--------------------------------------------------------------------- 

รายงานผลประเมินตรวจสอบความเหมาะสม ความตรงด้านเนือ้หา (Content Validity) 

ผลประเมินนี ้เป็นการตรวจประเมินความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หา ส านวน
ภาษา ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวตัถปุระสงค ์และคณุภาพของเครื่องมือวดังานวิจยั 
เรื่องปัจจยัเชิงเหตขุองพฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนบรกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ในกลุ่มวัยท างานตอนต้น ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอเครื่องมือวัดงานวิจัยต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผูท้รงคณุวฒุิ/ผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือท าการตรวจสอบความครบถว้น  ความเหมาะสมของความตรงดา้น
เนื ้อหาของเครื่องมือวัดงานวิจัย โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจ  านวน 5 ท่าน ได้พิจารณาเครื่องมือวัด
งานวิจยั จากหนว่ยงานดงัตอ่ไปนี ้

1.สถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ จ านวน 3 ทา่น  

ประกอบดว้ย ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. นรสิรา พึ่งโพธ์ิสภ, ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. พิชญาณี พนูผล 

และอาจารย ์ดร. ก่อเกียรติ ์มหาวีรชาตกิลุ 

2.คณะสถิตปิระยกุต ์สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์จ  านวน 1 ทา่น คือ รอง 

ศาสตราจารย ์ดร. นิธินนัท ์ธรรมากรนนท ์

3.คณะวิศวกรรมศาสตรแ์ละเทคโนโลยี สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน ์จ านวน 1 ทา่น  
คือ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. อดศิร แขกซอง 



  

   

229 

วิธีการและข้ันตอนการประเมินความเหมาะสมของความตรงด้านเนือ้หา 

วิธีการและขัน้ตอนการประเมินความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หา มีดงันี ้

 1. ผู้วิจัยไดจ้ัดกระท าโดยการน านิยามเชิงปฏิบัติการ (Operational Definition) และข้อ
ค าถามท่ีไดส้รา้งขึน้ส่งไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ /ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความครบถ้วน 

ความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หา ส านวนภาษา และความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบั
วตัถปุระสงคข์องเครื่องมือวดังานวิจยั ซึ่งมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน/คะแนนการพิจารณา ดงันี ้

ใหค้ะแนน -1    หมายถึง แนใ่จว่าขอ้ค าถามนัน้ไมเ่หมาะสม/ไมส่อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์

ใหค้ะแนน  0    หมายถึง ไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามนัน้เหมาะสม/สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค์
หรือไม ่

ใหค้ะแนน +1   หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนัน้มีความเหมาะสม/สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์
 

 นอกจากนี ้หากขอ้ค าถามใดท่ีไม่แน่ใจหรือไม่ตรงกับนิยามเชิงปฏิบัติการ และ/หรือไม่
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท่ี์ใชใ้นการวิจยันี ้สามารถแสดงความคดิเห็น โดยเขียนขอ้เสนอแนะหรือ
แกไ้ขขอ้ค าถามนัน้ๆ ได ้

 2. ผู้วิจัยใช้เกณฑ์วิ ธีการค านวณค่าดัชนี ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามตาม
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั (Index of Item - Objective Congruence: IOC) โดยทกุขอ้ค าถามตอ้ง
ผา่นเกณฑค์า่ดชันีความสอดคลอ้งท่ีมากกวา่หรือเท่ากบั 0.60 จึงจะถือว่ามีความสอดคลอ้งความ
ตรงดา้นเนือ้หา โดยการน าคะแนนท่ีประเมินจากผูท้รงคณุวฒุิ/ผูเ้ช่ียวชาญ มาหาคา่ IOC รายขอ้  

จากสตูร 𝐼𝑂𝐶 = ∑ 𝑅𝑁   
 เมื่อ 𝐼𝑂𝐶 คือ คา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถปุระสงคข์องเครือ่งมือวดั 

  ∑ 𝑅 คือ ผลรวมของคะแนนจากผูท้รงคณุวฒุิ/ผูเ้ช่ียวชาญทัง้หมด 

  𝑁 คือ จ านวนผูท้รงคณุวฒุิ/ผูเ้ช่ียวชาญ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลชีวสังคมของกลุ่มตัวอย่าง 

 เป็นขอ้ค าถามส าหรบัเก็บขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม
จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพสมรส เขตพืน้ท่ีปฏิบตัิงาน ประเภทของ
หน่วยงาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิและระดบัเงินเดือนปัจจบุนั เพ่ือน าขอ้มลูพืน้ฐานนีม้าวิเคราะหเ์ชิง
บรรยายลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง และเง่ือนไขเก่ียวกบัคณุลกัษณะเฉพาะของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากการสอบถามคัดเลือก (Screening Question) ซึ่งเป็นค าถามคัดกรองเพ่ือให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องงานวิจยันี ้ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเฉพาะเจาะจง จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ
20-29 ปี และความถ่ีในการเขา้ใช้บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์โดยเฉล่ียมากกว่า 5 ครัง้/
เดือน ในรอบ 6 เดือนตดิตอ่กนัท่ีผา่นมา 

 

ตารางที่ 1 คา่ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามตามวตัถปุระสงคแ์ละผลประเมินของตอนท่ี 
1 ขอ้มลูชีวสงัคมของกลุม่ตวัอยา่ง 

ข้อ ข้อค าถามที่ใช้ในเคร่ืองมือวดั 

คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒ ิ(คนที่) 
IOC 

การแปลผล 

และข้อเสนอแนะ 1 2 3 4 5 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 เพศ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้(ควรเพิม่กลุ่มเพศทางเลอืก) 

2 อาย ุ +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้(ควรปรบัเป็น Ratio Scale) 

3 ความถ่ีในการเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรม +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

5 สถานภาพสมรส +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด(้เพิม่กลุ่มอยู่ร่วมกนัโดยไม่ไดแ้ต่งงาน) 

6 เขตพืน้ท่ีปฏิบตัิงาน +1 +1 0 0 +1 0.60 ใชไ้ด ้(ควรแยกเป็นชือ่จงัหวดั) 

7 ประเภทของหนว่ยงาน +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

8 ลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิ 0 +1 0 +1 0 0.40 แบ่งกลุ่มงานยงัไม่ชดัเจน+ควรลดขอ้ค าถาม 

9 ระดบัเงินเดือนปัจจบุนั +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

 

 โดยสรุป ตอนท่ี 1 ขอ้มลูชีวสงัคมของกลุ่มตวัอย่าง น ามาจดัท าเป็นแบบสอบถามเพ่ือการ
วิจยัจ านวน 8 ขอ้และปรบัตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ 
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ตอนที ่2 พฤตกิรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ตารางที่ 2 คา่ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามตามวตัถปุระสงคแ์ละผลประเมินของตอนท่ี 
2 พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ในองคป์ระกอบท่ี 1 

การปฏิบตัตินในขอ้ควรระวงัเพ่ือการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วไป 

ข้อ ข้อค าถามที่ใช้ในเคร่ืองมือวดั 

คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
(คนที)่ IOC 

การแปลผล 

และข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการปกป้องข้อมูลสว่นบุคคลบนบริการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

องคป์ระกอบที่ 1 การปฏิบัตตินในข้อควรระวังเพื่อการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

1 ฉนัไดต้ัง้รหสัผา่น เมื่อเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกสท์ี่ยากตอ่การคาดเดา(+) 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 

ใชไ้ด ้

(ควรตัง้เป็นหัวข้อค ำถำม..,  ปรบัขอ้ความ
ใหก้ระชบั,ค าขยายผดิที)่ “ในกำรใช้บริกำร
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์…”  ฉนัตัง้
รหสัผ่านทีค่าดเดาไดย้าก 

2 ฉนัเลอืกใชร้หสัผา่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลู
สว่นบคุคล เช่น วนั/เดือน/ปีเกิด หมายเลข
โทรศพัท ์หรอืหมายเลขบตัรอื่นๆ ที่ส  าคญั
ของฉนั (-) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้

(ปรบัขอ้ความใหก้ระชบั) 
ฉนัเลอืกใชร้หสัผา่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วน
บคุคล เช่น วนัเกดิ เบอรโ์ทรศพัท”์ 

3 เมื่อเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์
ผา่นทางแอปพลเิคชนั ฉนัไดใ้ชร้หสัผา่น
หมายเลขที่เรยีงติดกนั (-) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้

ฉนัใชร้หสัผ่านทีเ่ป็นตวัเลขเรยีงตดิกนั เช่น 
1234 

4 หากมกีารใชบ้รกิารธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกสใ์นจ านวนหลายแอปพลเิค
ชนั ฉนัไมใ่ชร้หสัผา่นท่ีซ า้ซอ้นกนั (+) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้

(ประโยคซบัซอ้น+ปรบัขอ้ความใหก้ระชบั) 
ฉนัใชร้หสัผ่านทีแ่ตกต่างกนัในแตล่ะแอป
พลเิคชนั 

5 ฉนัท าการเปลีย่นรหสัผา่นทกุๆ 30-45 วนั 
ตามขอ้แนะน าของการรกัษาความ
ปลอดภยัขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์(+) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
ใชไ้ด ้

ฉนัเปลีย่นรหสัผา่นทกุ 30-45 วนั 

6 ฉนัน ารหสัผา่นเดิม วนกลบัมาใชใ้นบรกิาร
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(-) 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
ใชไ้ด ้

ฉนัน ารหสัผ่านเดมิ วนกลบัมาใชใ้หม่ 

7 ฉนัไมจ่ดบนัทกึ ช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่น +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อ ข้อค าถามที่ใช้ในเคร่ืองมือวดั 

คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
(คนที)่ IOC 

การแปลผล 

และข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ไวเ้ป็นลาย
ลกัษณอ์กัษร (+) 

ฉนัไม่จดบนัทกึชือ่ผูใ้ชง้าน (Username) 

และรหสัผ่านไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืใน
สมารท์โฟน 

8 ฉนัเก็บรกัษาบตัรธนาคารอเิลก็ทรอนิกส ์
โดยแยกออกจากการจดบนัทกึรหสัผา่น
จ านวน 6 หลกั (+) 

+1 0 0 +1 -1 0.20 เป็นค าแนะน าของการรกัษาความปลอดภยั 

9 ฉนัไดบ้อกช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่นธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกสก์บับคุคลที่ฉนัมีความ
ใกลชิ้ด สนิทสนม (-) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้

ฉนับอกชือ่ผูใ้ชง้านและรหสัผ่านกบับคุคล
ใกลช้ดิ 

10 ฉนัเลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์กบัผูใ้หบ้รกิารท่ีมกีารแจง้
เง่ือนไขและรายละเอียดนโยบายคุม้ครอง
ความเป็นสว่นตวั (+) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้

ฉนัใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารทีแ่จง้เงือ่นไขและ
รายละเอยีดนโยบายคุม้ครองความเป็น
ส่วนตวั 

11 ฉนัไดอ้า่น ศกึษาเง่ือนไขและรายละเอียด
นโยบายคุม้ครองความเป็นสว่นตวั การ
จดัเก็บขอ้มลูและการเปิดเผยขอ้มลูแก่
บคุคลที่สามจนครบเนือ้หา ก่อนยอมรบั
ขอ้ตกลงกบัผูใ้หบ้รกิารธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์(+) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้

ฉนัอา่นนโยบายคุม้ครองความเป็นส่วนตวั  
ก่อนกดยอมรบัขอ้ตกลง 

12 ฉนัไดอ้า่น ศกึษาเง่ือนไขและรายละเอียด
นโยบายคุม้ครองความเป็นสว่นตวัทกุครัง้ 
เมื่อมกีารเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์(+) 

0 +1 0 +1 -1 0.20 
ค าถามมลีกัษณะใกลเ้คยีงกนักบัขอ้ทีแ่ลว้ 

ไม่แตกต่าง 

13 หากฉนัอา่นแลว้ไมเ่ขา้ใจในเง่ือนไขและ
รายละเอียดนโยบายคุม้ครองความเป็น
สว่นตวัฉบบัภาษาไทย ฉนัพยายามศกึษา
ฉบบัภาษาองักฤษแทน (+) 

0 +1 0 +1 0 0.40 เป็นค าแนะน าของการรกัษาความปลอดภยั 

14 ในแตล่ะวนั ฉนัไมไ่ดต้ัง้คา่จ ากดัวงเงินใน
การใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(-) +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้ 
ฉนัไม่ไดต้ัง้ค่าจ ากดัวงเงนิการใชบ้รกิารใน

แต่ละวนั 

15 ฉนัหมั่นตรวจสอบการท ารายการธุรกรรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชไ้ด ้ 
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ข้อ ข้อค าถามที่ใช้ในเคร่ืองมือวดั 

คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
(คนที)่ IOC 

การแปลผล 

และข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

ทางอิเลก็ทรอนิกสย์อ้นหลงั อยา่ง
สม ่าเสมอ (+) 

ฉนัตรวจสอบการท ารายการธุรกรรม
ยอ้นหลงัอย่างสม ่าเสมอ 

16 ฉนัไดบ้นัทกึขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืรูปภาพท่ี
อาจเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์
ไวใ้นเครือ่งคอมพิวเตอร ์เช่น สมารท์โฟน 
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา คอมพวิเตอรส์ว่น
บคุคล เป็นตน้ (-) 

+1 0 +1 0 -1 0.20 ระบบบนัทกึเองแบบอตัโนมตัิ 

17 ฉนัไมบ่นัทกึขอ้มลูหรอืรูปภาพ การท า
รายการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสไ์วใ้น
เครือ่งคอมพิวเตอรช์นิดตา่งๆ เชน่ สมารท์
โฟน คอมพิวเตอรแ์บบพกพา คอมพิวเตอร์
สว่นบคุคล เป็นตน้ (+) 

+1 0 +1 0 -1 0.20 ระบบบนัทกึเองแบบอตัโนมตัิ+วธิีการตัง้ค่า 

18 ฉนัไดต้รวจสอบบคุคลรอบตวัและพยายาม
ใชม้ือปกปิดขอ้มลูสว่นบคุคลในระหวา่งเขา้
ท ารายการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(+) 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

ใชไ้ด ้ 
ฉนัมองบคุคลรอบตวัและใชม้อืปกปิดการ
กรอกขอ้มูลระหว่างท ารายการ 

19 ฉนัไมเ่ขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกสผ์า่นเครือ่งคอมพิวเตอรท์ี่ใช้
งานรว่มกบับคุคลท่ีฉนัมีความใกลชิ้ด สนิม
สนมหรอืบคุคลอื่น (+) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้ 
ฉนัไม่ใชบ้รกิารผ่านคอมพวิเตอรท์ีใ่ชง้าน
ร่วมกบับคุคลอืน่ 

20 ฉนัเลอืกใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเฉพาะที่จ าเป็น 
ตอ่ผลการสมคัรเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์(+) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้ 
ฉนัใหข้อ้มูลสว่นบคุคลเฉพาะทีจ่ าเป็นในการ
สมคัรเขา้ใชบ้รกิาร 

21 ฉนัไดใ้หข้อ้มลูสว่นบคุคลเกินวา่ขอ้มลูที่
เป็นขอ้บงัคบั ตอ่การสมคัรเขา้ใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(-) 

+1 +1 0 0 0 0.40 “ขอ้บงัคบั” ยงัไม่ชดัเจนในรายละเอยีด 

22 ฉนัหลกีเลีย่งใหข้อ้มลูสว่นบคุคลเพิ่มเติม 
หากวตัถปุระสงคก์ารขอขอ้มลูสว่นบคุคล
จากผูใ้หบ้รกิารธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

มีความคลมุเครอืและไมช่ดัเจน (+) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้ 
ฉนัหลกีเลีย่งใหข้อ้มูลส่วนบคุคลเพิม่เตมิ 
หากวตัถปุระสงคก์ารขอขอ้มูลมคีวาม
คลมุเครอื 

23 ฉนัพยายามหลกีเลีย่งใหข้อ้มลูสว่นบคุคล 
+1 0 +1 0 0 0.40 

“การปรบัปรุงขอ้มูล” อาจเป็นประโยชนแ์ก่
ผูใ้ชง้าน ท าใหไ้ม่แนใ่จขอ้ความ +/- 
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ข้อ ข้อค าถามที่ใช้ในเคร่ืองมือวดั 

คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
(คนที)่ IOC 

การแปลผล 

และข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

เมื่อผูใ้หบ้รกิารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์
เรยีกรอ้งหรอืแจง้ใหม้ีการแกไ้ขหรอื
ปรบัเปลีย่นขอ้มลูสว่นบคุคลของฉนัใหเ้ป็น
ปัจจบุนั (+) 

24 ฉนัท าการก าหนดสทิธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มลู
สว่นบคุคลเฉพาะทีจ่  าเป็น แก่ผูใ้หบ้รกิาร
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(+) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้ 
ฉนัก าหนดสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบคุคล
เท่าทีจ่ าเป็นแกผู่ใ้หบ้รกิาร 

25 ฉนัไมเ่ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลผา่นสือ่
สงัคมออนไลนต์า่งๆ ท่ีคาดวา่สามารถ
เช่ือมโยงไปถึงขอ้มลูทางการเงิน
อิเลก็ทรอนิกสข์องฉนั (+) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้ 
ฉนัไม่เปิดเผยขอ้มูลผ่านสือ่สงัคมออนไลนท์ี่
เชือ่มโยงไปถงึขอ้มูลทางการเงนิ
อเิลก็ทรอนกิส ์

26 ฉนัยินยอมหรอือนญุาตใหผู้ใ้หบ้รกิาร
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสส์ามารถท าการ
เช่ือมตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของฉนัไปยงัสือ่
สงัคมออนไลนต์า่งๆ (-) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้ 
ฉนัอนญุาตผูใ้หบ้รกิารเชือ่มต่อขอ้มูลของฉนั
ไปยงัสือ่สงัคมออนไลน ์

27 ฉนัเลอืกเขา้รว่มบางกิจกรรมสง่เสรมิการ
ขายและการตลาด กบัผูใ้หบ้รกิารธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์(+) 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

ใชไ้ด ้ 
ฉนัเลอืกเขา้ร่วมกจิกรรมส่งเสรมิการขาย
บางอย่างกบัผูใ้หบ้รกิาร 

28 ฉนัไมเ่ขา้รว่มกิจกรรมประเภทเกมตอบ
ค าถามชิงรางวลั จากการเขา้ใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(+) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้ 
ฉนัไม่เขา้ร่วมกจิกรรมประเภทเกมตอบ
ค าถามชงิรางวลัจากการเขา้ใชบ้รกิาร 

29 ฉนัเขา้รว่มกิจกรรมประเภทการทดสอบเกม 
เกมทายใจ ที่จ าเป็นตอ้งมีการใหข้อ้มลูสว่น
บคุคล กบัผูใ้หบ้รกิารธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์(-) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้ 
ฉนัเขา้ร่วมกจิกรรมการทดสอบเกมทายใจ ที่
ตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบคุคลกบัผูใ้หบ้รกิาร 

30 เมื่อเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
ฉันไดท้ าการกดปุ่ มออกจากระบบการใช้
บริการ (Logout) ทุกครัง้ภายหลงัเสร็จสิน้
การใชบ้รกิาร (+) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้ 
ฉนักดปุ่ มออกจากระบบ (Logout) ทกุครัง้
หลงัเสรจ็สิน้การใชบ้รกิาร 
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 โดยสรุป ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ในองคป์ระกอบท่ี 1 การปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพ่ือการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล
ทั่ วไป  น ามาจัดท าเป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยรวมทั้งสิ ้น  จ านวน 23 ข้อและปรับตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ 
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ตารางที่ 3 คา่ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามตามวตัถปุระสงคแ์ละผลประเมินของตอนท่ี 
2 พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ในองคป์ระกอบท่ี 2 
การปฏิบตัตินในขอ้ควรระวงัเพ่ือการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลเชิงเทคนิค 

ข้อ ข้อค าถามที่ใช้ในเคร่ืองมือวดั 

คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
(คนที)่ IOC 

การแปลผล 

และข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการปกป้องข้อมูลสว่นบุคคลบนบริการธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์

องคป์ระกอบที่ 2 การปฏิบัตตินในข้อควรระวังเพื่อการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลเชงิเทคนิค 

1 ฉนัไมท่ าการตดิตัง้อปุกรณเ์สรมิหรอืเพิ่ม
เติ่มชิน้สว่นอะไหล ่เช่น ความจขุอ้มลู 
(Harddisk) หนว่ยความจ าหลกั (RAM) 

อปุกรณเ์ก็บบนัทกึขอ้มลู (USB Flash 

Drive) กลอ้งหลงั (Rear Camera) เป็นตน้ 
ที่ไมไ่ดม้าตรฐานและอาจเสีย่งตอ่ภยั
คกุคามดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู 
ภายในสมารท์โฟน คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
หรอืคอมพิวเตอรส์ว่นบคุคลของฉนั (+) 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 

ใชไ้ด ้

(ควรตัง้เป็นหัวข้อค ำถำม.., ปรบั
ขอ้ความใหก้ระชบั, ตรวจสอบค าขยาย, ค า
ปฏเิสธซอ้น) “ในกำรใช้บริกำรธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์…”  ฉนัตดิตัง้
อปุกรณเ์สรมิ เช่น หนว่ยความจ าหลกั 
(RAM) ทีไ่ม่ไดม้าตรฐานภายในเครือ่ง
คอมพวิเตอร์ 

2 ฉนัท าการดดัแปลงหรอืแกไ้ขชิน้สว่นอะไหล่
ภายในสมารท์โฟน คอมพิวเตอรแ์บบพกพา 
หรอืคอมพิวเตอรส์ว่นบคุคลของฉนั เพื่อ
อ านวยความสะดวกตอ่การใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(-) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้

(ปรบัขอ้ความใหก้ระชบั) 
ฉนัดดัแปลงหรอืแกไ้ขอปุกรณภ์ายในเครือ่ง
คอมพวิเตอร ์เพือ่ความสะดวกต่อการใช้
บรกิาร 

3 สมารท์โฟน คอมพิวเตอรแ์บบพกพา หรอื
คอมพิวเตอรส์ว่นบคุคลของฉนัไมล่า้สมยั
ตอ่การใชบ้รกิารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(+) 

-1 0 +1 0 0 0.00 
“ลา้สมยั” ไม่สะทอ้นทกัษะตามนยิามเชงิ

ปฏบิตักิาร 

4 ฉนัไดใ้ชส้มารท์โฟน คอมพวิเตอรแ์บบ
พกพา หรอืคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล  รุน่เก่า 

ซึง่มมีาตรฐานความปลอดภยัของขอ้มลู
คอ่นขา้งต ่าและมีระบบปฏิบตัิการลา้สมยั
ในการใชบ้รกิารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(-) 

-1 +1 +1 0 +1 0.40 ไม่ตรงกบันยิามเชงิปฏบิตักิาร 
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ข้อ ข้อค าถามที่ใช้ในเคร่ืองมือวดั 

คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
(คนที)่ IOC 

การแปลผล 

และข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

5 ฉนัดแูลรกัษา และมเีทคนิคส าหรบัใชง้าน
สมารท์โฟน คอมพิวเตอรแ์บบพกพา หรอื
คอมพิวเตอรส์ว่นบคุคลอยา่งทะนถุนอม 
(+) 

-1 0 0 0 +1 0.00 
ไม่ตรงกบันยิามเชงิปฏบิตักิาร+ค าถามม ี2 

ประเดน็ 

6 ฉนัท าการเปลีย่นหรอืซือ้สมารท์โฟน 
คอมพิวเตอรแ์บบพกพา หรอืคอมพิวเตอร์
สว่นบคุคลใหม ่จนกวา่จะสง่ผลตอ่การใช้
บรกิารธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(-) 

-1 -1 0 0 0 -0.40 อา่นแลว้ไม่เขา้ใจค าถาม 

7 ฉนัไดท้ าการตรวจสอบ หรอืลบขอ้มลูสว่น
บคุคลที่จ าเป็นก่อนเสมอ หากมคีวาม
จ าเป็นตอ้งน าสมารท์โฟน คอมพวิเตอรแ์บบ
พกพา หรอืคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล ไป
ปรบัปรุง ซอ่มแซมยงัรา้นบรกิารซอ่ม
คอมพิวเตอร ์เพื่อใหส้ามารถน ามาใชง้านได้
ตามปกติ (+) 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

ใชไ้ด ้

หากจ าเป็นตอ้งน าเครือ่งคอมพวิเตอรไ์ป
ซ่อมแซมยงัรา้นบรกิาร ฉนัตรวจสอบและ
ลบขอ้มูลสว่นบคุคล 

8 ฉนัท าการตัง้คา่ปลดลอ็คการแสดงผล
หนา้จอบนสมารท์โฟน คอมพวิเตอรแ์บบ
พกพา หรอืคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคลโดยใช้
รหสัผา่น (+) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้

ฉนัตัง้ค่ารหสัผ่านปลดลอ็คการแสดงผล
หนา้จอ 

9 ฉันพยายามหลีกเลี่ยงไม่ให้บุคคลที่ฉัน
ใกล้ชิด  สนิทสนม หยิบยืม เพื่ อใช้งาน
สมารท์โฟน คอมพิวเตอรแ์บบพกพา หรือ
คอมพิวเตอรส์ว่นบคุคลของฉนั (+) 

+1 0 0 0 +1 0.40 ทบัซอ้นกบัองคป์ระกอบที ่1 

10 ฉนัใชค้อมพวิเตอรแ์บบพกพาหรอื
คอมพิวเตอรส์ว่นบคุคลท่ีตอ้งใชง้านหรอื
ท างานรว่มกบับคุคลอื่น ในการเขา้ใช้
บรกิารธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(-) 
 

 

+1 0 0 0 +1 0.40 ทบัซอ้นกบัองคป์ระกอบที ่1 

11 ฉนัท าการดดัแปลง เพิ่มเตมิ หรอืแกไ้ข
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้

ฉนัดดัแปลงหรอืแกไ้ขระบบปฏบิตักิาร 
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ข้อ ข้อค าถามที่ใช้ในเคร่ืองมือวดั 

คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
(คนที)่ IOC 

การแปลผล 

และข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

เก่ียวกบัระบบปฏิบตัิการ (Jailbreak/Root) 

ในสมารท์โฟน คอมพวิเตอรแ์บบพกพา หรอื
คอมพิวเตอรส์ว่นบคุคลของฉนั (-) 

(Jailbreak/Root) เขา้กบัเครือ่ง
คอมพวิเตอร์ 

12 ฉนัไมท่ าการปรบัปรุงรุน่ของ
ระบบปฏิบตัิการใหเ้ป็นปัจจบุนั จนกวา่จะ
สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพการเขา้ใชบ้รกิาร
ธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(-) 

0 0 +1 +1 +1 0.60 

ใชไ้ด ้

ฉนัปล่อยใหร้ะบบปฏบิตักิารลา้สมยัจน
ส่งผลต่อการเขา้ใชบ้รกิาร 

13 ฉนัไดต้รวจสอบแหลง่ที่มาของโปรแกรม
หรอืแอปพลเิคชนัท่ีไดถ้กูพฒันาขึน้ก่อนท า
การดาวนโ์หลดเพื่อเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์(+) 

0 +1 +1 +1 +1 0.80 

ใชไ้ด ้

ฉนัตรวจสอบทีม่าของแอปพลเิคชนัก่อนท า
การดาวนโ์หลดเพือ่เขา้ใชบ้รกิาร 

14 ฉนัติดตัง้โปรแกรมปอ้งกนัไวรสัคอมพิวเตอร์
ท่ีมีลขิสทิธ์ิ เพ่ือปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล
จากการใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์
(+) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้

ฉนัตดิตัง้โปรแกรมป้องกนัไวรสั
คอมพวิเตอรท์ีม่ลีขิสทิธิ ์

15 ฉนัท าการปรบัปรุงรุน่ของโปรแกรมปอ้งกนั
ไวรสัคอมพิวเตอรใ์หเ้ป็นปัจจบุนัอยูเ่สมอ 
เพื่อปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลจากการใช้
บรกิารธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(+) 

+1 +1 0 0 0 0.40 ขอ้ค าถามใกลเ้คยีงกบัประเดน็ก่อนนี ้

16 ฉนัท าการปรบัปรุงรุน่ของโปรแกรมหรอืแอป
พลเิคชนัเก่ียวกบัธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
ใหเ้ป็นปัจจบุนั จนกวา่จะสง่ผลตอ่
ประสทิธิภาพการเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกสท์ี่ลดลง (-)  
 

 

 

 

0 0 0 0 +1 0.20 อา่นแลว้ไม่เขา้ใจค าถาม 

17 เมื่อเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์
หากมกีารแจง้หรอืแสดงขอ้มลูเพือ่การ +1 0 +1 +1 +1 0.80 

ใชไ้ด ้

หากมกีารแสดงขอ้มูลเพือ่การโฆษณา
ผลติภณัฑจ์ากผูใ้หบ้รกิาร ฉนัพยายามปิด
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ข้อ ข้อค าถามที่ใช้ในเคร่ืองมือวดั 

คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
(คนที)่ IOC 

การแปลผล 

และข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

โฆษณาผลติภณัฑจ์ากผูใ้หบ้รกิารธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส ์ฉนัไดพ้ยายามปิด
หนา้ตา่งป๊อบอพั (Pop-up Window 

Blocked) (+) 

หนา้ต่างป๊อบอพั (Pop-up Window 

Blocked) 

18 ฉนัเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์
บนเว็บไซต ์ก็ตอ่เมื่อผูใ้หบ้รกิารเว็บไซตน์ัน้
ใหฉ้นัท าการยอมรบัเง่ือนไขการใชง้านคกุกี ้
(Accept Cookies) ซึง่เป็นการเก็บประวตัิ
ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิาร (-) 

+1 0 0 +1 +1 0.60 

ใชไ้ด ้

ฉนัไม่เขา้ใชบ้รกิารบนเวบ็ไซตท์ีใ่หย้อมรบั
เงือ่นไขการใชง้านคกุกี ้(Accept Cookies) 

19 หากฉนัใชบ้รกิารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
บนเว็บไซต ์ฉนัใชง้านผา่นโหมดทอ่งเว็บไซต์
แบบสว่นตวั (Private Mode) หรอืโหมดไม่
ระบตุวัตน (Incognito Mode) (+) 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

ใชไ้ด ้

หากเขา้ใชบ้รกิารบนเวบ็ไซต ์ฉนัใชง้านผ่าน
โหมดส่วนตวั (Private Mode) หรอืไม่ระบุ
ตวัตน (Incognito Mode) 

20 หากใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกสบ์น
เว็บไซต ์ฉนัปิดการใชง้านแบบ Do not 

track เพื่อปกปอ้งการติดตามและการเก็บ
ขอ้มลูสว่นบคุคลจากผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ย
อินเทอรเ์น็ต (-) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้

หากเขา้ใชบ้รกิารบนเวบ็ไซต ์ฉนัเปิดใชง้าน
แบบ Do not track เพือ่ป้องกนัการตดิตาม
และเกบ็ขอ้มูล 

21 เมื่อฉนัใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์
ผา่นทางเว็บไซตห์รอืแอปพลเิคชนัท่ีได้
พฒันาขึน้ ฉนัท าการลบประวตัิการใชง้าน
ทกุครัง้ (+) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้

ฉนัลบประวตั ิ(History) การเขา้ใชบ้รกิาร
ทกุครัง้ 

22 เมื่อฉนัใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์
ผา่นทางเว็บไซตห์รอืแอปพลเิคชนัท่ีได้
พฒันาขึน้ ฉนัท าการตัง้คา่ความเป็นสว่นตวั
แบบขัน้สงู (Advanced) เพื่อปกปอ้งการ
บนัทกึขอ้มลูสว่นบคุคลลงในแบบฟอรม์
ตา่งๆ โดยอตัโนมตัิ (+) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้

ฉนัตัง้ค่าความเป็นสว่นตวัขัน้สูง 
(Advanced) เพือ่เขา้ใชบ้รกิาร 

23 ฉนัหมั่นตรวจสอบและลบโปรแกรมหรอื
แอปพลเิคชนัเก่ียวกบัธุรกรรมทาง +1 +1 0 +1 +1 0.80 

ใชไ้ด ้

ฉนัหมั่นตรวจสอบและลบแอปพลเิคชนัทีไ่ม่
มกีารใชบ้รกิาร 
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ข้อ ข้อค าถามที่ใช้ในเคร่ืองมือวดั 

คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
(คนที)่ IOC 

การแปลผล 

และข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

อิเลก็ทรอนิกสท์ี่ไมม่ีการใชง้านเกิดขึน้แลว้
เป็นประจ า (+) 

24 ฉนัท าการตัง้คา่การปิดกัน้ (Blocked) การ
รบัขอ้ความทางอีเมลไ์วก้่อนเสมอ หากเป็น
บคุคลที่ฉนัไมรู่จ้กัมาก่อน (+) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้

ฉนัตัง้ค่าปิดกัน้ (Blocked) รบัขอ้ความ
อเีมลไ์วก้่อนเสมอ หากเป็นบคุคลหรอื
องคก์รทีฉ่นัไม่รูจ้กั 

25 ฉนัท าการตัง้คา่การปิดกัน้ การรบัขอ้ความ
ทางอีเมลไ์วก้่อนเสมอ หากเป็นหนว่ยงาน
หรอืองคก์ารท่ีฉนัไมรู่จ้กัมาก่อน (+) 

+1 0 0 0 +1 0.40 ควรรวมขอ้ค าถามกบัขอ้ทีแ่ลว้ 

26 ฉนัสรา้งอีเมลเ์พื่อใชบ้รกิารธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกสโ์ดยเฉพาะ (+) +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้

ฉนัสรา้งอเีมลเ์พือ่ใชบ้รกิารธุรกรรม
โดยเฉพาะ 

27 ฉนัท าการตัง้คา่การยืนยนัตวัตนแบบสอง
ชัน้ (Two-factor Authentication) เพื่อ
ยืนยนัความเป็นเจา้ของอีเมลใ์นการเขา้ใช้
บรกิารธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์(+) 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 

ใชไ้ด ้

ฉนัตัง้ค่ายนืยนัตวัตนแบบสองชัน้ (Two-

factor Authentication) ในความเป็น
เจา้ของเพือ่เขา้ใชบ้รกิาร 

28 ฉนัใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์ดว้ย
บรกิารวายฟายสาธารณะ (Public/Free 

Wi-Fi) เช่น ภายในหา้งสรรพสนิคา้ รา้น
กาแฟ รา้นอาหาร เป็นตน้ (-) 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ใชไ้ด ้

ฉนัเปิดใชบ้รกิารดว้ยวายฟายสาธารณะ 
(Public/Free Wi-Fi) เช่น ภายในรา้นกาแฟ 

29 ฉนัเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส ์
โดยใชอ้ินเตอรเ์นต็บา้นของฉนัหรอืผา่น
เครอืขา่ยโทรศพัทม์ือถือบนสมารท์โฟนของ
ฉนั (+) 

+1 +1 0 0 0 0.40 ไม่แนใ่จขอ้ค าถาม +/- 

30 หากมคีวามจ าเป็นใชบ้รกิารธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกสผ์า่นเครือ่งคอมพิวเตอร์
สาธารณะหรอืคอมพิวเตอรร์ว่มกบับคุคลืน่ 
ฉนัท าการเปลีย่นรหสัผา่นทกุครัง้ ภายหลงั
จากเขา้ใชบ้รกิารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
เสรจ็สิน้แลว้ (+) 

+1 0 +1 0 +1 0.60 

ใชไ้ด ้

หากจ าเป็นใชบ้รกิารผ่านเครือ่ง
คอมพวิเตอรส์าธารณะหรอืบคุคลอืน่ ฉนั
เปลีย่นรหสัผ่านทกุครัง้ 
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 โดยสรุป ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ในองคป์ระกอบท่ี 2 การปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพ่ือการปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล
เชิงเทคนิค น ามาจัดท าเป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยรวมทั้งสิน้  จ านวน 20 ข้อและปรบัตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความรู้สึก ความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วน
บุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสข์องกลุ่มวัยท างานตอนต้น เป็นมาตรวดัตวัแปรอิสระท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีจ  านวนทัง้สิน้ 
11 ชดุ ดงันี ้

ชดุท่ี 1 แบบวดัการรบัรูถ้ึงโอกาสเส่ียงบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ชดุท่ี 2 แบบวดัการรบัรูถ้ึงความรุนแรงบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ชดุท่ี 3 แบบวดัความคาดหวงัในผลลพัธข์องการปฏิบตัติามวิธีการปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคล 

ชดุท่ี 4 แบบวดัความคาดหวงัความสามารถของตนเองในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

ชดุท่ี 5 แบบวดั ความคาดหวงัในความคุม้คา่ของตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยเพ่ือปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

ชดุท่ี 6 แบบวดัคณุลกัษณะของระบบเพ่ือปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

ชดุท่ี 7 แบบวดัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิงในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

ชดุท่ี 8 แบบวดัการรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

ชดุท่ี 9 แบบวดัการรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

ชดุท่ี 10 แบบวดัทศันคตท่ีิมีตอ่การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส  ์

ชดุท่ี 11 แบบวดัความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

 

 ผูว้ิจยัขอน าเสนอ เป็นตารางสรุปผลประเมินของแตล่ะแบบวดั ดงัตอ่ไปนี ้

 

ตารางสรุปผลประเมินของแต่ละแบบวัด 

จากการค านวณคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามตามวตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
(Index of Item - Objective Congruence: IOC) โดยทุกขอ้ค าถามตอ้งผ่านเกณฑค์่าดชันีความ
สอดคลอ้งท่ีมากกว่าหรือเท่ากบั 0.60 จึงจะถือว่ามีความสอดคลอ้งความตรงดา้นเนือ้หา โดยการ
น าคะแนนท่ีประเมินจากผูท้รงคณุวฒุิ/ผูเ้ช่ียวชาญ มาหาคา่ IOC รายขอ้ สามารถสรุปเป็นตารางท่ี 
4 ผลการตรวจประเมินความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หาของเครื่องมือวดังานวิจยั ดงันี ้
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ตารางที ่4 ผลการตรวจประเมินความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หาของเครื่องมือวดังานวิจยั 

ตอน
ที ่ แบบวัดชุดที่และองคป์ระกอบ 

ข้อค าถาม
เดิม (ข้อ) 

ผ่านเกณฑ ์IOC ≥ 0.60 (ข้อ) 
ข้อค าถามทางบวก
และทางลบ (ข้อ) 

1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 9 8 - 

2 พฤติกรรมการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลบนบรกิารธุรกรรมฯ 

องคป์ระกอบที่ 1 การปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัฯ ทั่วไป 

องคป์ระกอบที่ 2 การปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัฯ เชิงเทคนิค 

 

30 

30 

 

23 

20 

 

16 ขอ้ และ7 ขอ้ 

14 ขอ้ และ 6 ขอ้ 

3 แบบสอบถามความรูส้กึ ความคิดเห็นที่มีตอ่พฤติกรรมฯ 

ชดุที่ 1 การรบัรูถ้ึงโอกาสเสีย่งฯ  
-จากผูใ้หบ้รกิาร 

-จากการเขา้ใชบ้รกิาร 

ชดุที่ 2 การรบัรูถ้ึงความรุนแรงฯ  
-ดา้นทรพัยส์นิ 

-ตวับคุคล 

ชดุที่ 3 ความคาดหวงัในผลลพัธฯ์  
-ปฏิบตัิโดยทั่วไป 

-ปฏิบตัิแบบขัน้สงู 

ชดุที่ 4 ความคาดหวงัความสามารถตนเอง  
-การใชง้านเครอืขา่ยคอมพิวเตอร ์

-ความพรอ้มในการรบัมือกบัปัญหา 

-ความสามารถในการควบคมุสถานการณ ์

ชดุที่ 5 ความคุม้คา่ตน้ทนุและคา่ใชจ้่าย  
-ในรูปตวัเงิน 

-ไมไ่ดอ้ยูใ่นรูปตวัเงิน 

ชดุที่ 6 คณุลกัษณะของระบบ  
-คณุลกัษณะเดน่ 

-สว่นติดตอ่กบัผูใ้ชง้าน 

ชดุที่ 7 การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง  
-บคุคลรอบขา้งที่ใกลชิ้ด 

-ผูท้รงอิทธิพลทางเทคโนโลยี 
ชดุที่ 8 การรบัรูถ้ึงประโยชนก์ารตัง้คา่ฯ  

-ก่อใหเ้กิดประโยชนต์อ่ตนเอง 

-การเพิ่มประสทิธิผลในความปลอดภยั 

ชดุที่ 9 การรบัรูถ้ึงความง่ายในการตัง้คา่ฯ  

 

 

10 

10 

 

10 

10 

 

10 

10 

 

10 

10 

10 

 

10 

10 

 

10 

10 

 

10 

10 

 

10 

10 

 

 

 

7 

6 

 

6 

7 

 

6 

6 

 

6 

7 

6 

 

6 

6 

 

6 

6 

 

6 

7 

 

6 

6 

 

 

 

5 ขอ้ และ2 ขอ้ 

5 ขอ้ และ1 ขอ้ 

 

4 ขอ้ และ2 ขอ้ 

6 ขอ้ และ1 ขอ้ 

 

4 ขอ้ และ2 ขอ้ 

5 ขอ้ และ1 ขอ้ 

 

5 ขอ้ และ1 ขอ้ 

6 ขอ้ และ1 ขอ้ 

5 ขอ้ และ1 ขอ้ 

 

6 ขอ้ 

5 ขอ้ และ1 ขอ้ 

 

5 ขอ้ และ1 ขอ้ 

5 ขอ้ และ1 ขอ้ 

 

5 ขอ้ และ1 ขอ้ 

5 ขอ้ และ2 ขอ้ 

 

5 ขอ้ และ1 ขอ้ 

5 ขอ้ และ1 ขอ้ 
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ตอน
ที ่ แบบวัดชุดที่และองคป์ระกอบ 

ข้อค าถาม
เดิม (ข้อ) 

ผ่านเกณฑ ์IOC ≥ 0.60 (ข้อ) 
ข้อค าถามทางบวก
และทางลบ (ข้อ) 

-ง่ายตอ่การเรยีนรู ้

-ความไมซ่บัซอ้นของระบบ 

ชดุที่ 10 ทศันคติตอ่การปกปอ้งขอ้มลูฯ  
-ความเช่ือในผลของการกระท า 

-การประเมินคณุคา่การกระท า 

ชดุที่ 11 ความตัง้ใจในการปกปอ้งขอ้มลูฯ  
-ความตัง้ใจปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

10 

10 

 

10 

10 

 

10 

6 

6 

 

7 

6 

 

8 

4 ขอ้ และ2 ขอ้ 

5 ขอ้ และ1 ขอ้ 

 

6 ขอ้ และ1 ขอ้ 

6 ขอ้ 

 

7 ขอ้ และ1 ขอ้ 

รวมทั้งสิน้ (ข้อ) 289 190 - 

 

 จากตางรางท่ี 4 จะเห็นว่าผลพิจารณาความคิดเห็นของผูท้รงคณุวุฒิ /ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
เครื่องมือวดังานวิจัยนี ้ถึงความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หา พบว่าขอ้ค าถามท่ีผูว้ิจัยได้
สรา้งขึน้ตรงกบันิยามศพัทเ์ฉพาะและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการวิจยันี ้รวมทัง้สิน้ 190 

ขอ้ สามารถใชก้ารจดัแบง่องคป์ระกอบตามท่ีน าเสนอแบบประเมินตรวจสอบความตรงดา้นเนือ้หา 
ทัง้นีมี้ผูท้รงคณุวุฒิใหข้อ้เสนอแนะของการแบ่งองคป์ระกอบในเรื่องการมีนิยามเชิงปฏิบตัิการท่ี
ใกลเ้คียงและอาจทบัซอ้นกัน โดยใหพ้ิจารณาการปรบัรวมองคป์ระกอบเป็นดา้นเดียว เพ่ือความ
ชดัเจนและลดความซ า้ซอ้นของขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ แบบวดัชดุท่ี 8 การรบัรูถ้ึงประโยชนใ์นการจดัการ
ตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล และแบบวดัชดุท่ี 9 การรบัรูถ้ึงความง่ายในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้ง
ขอ้มลูสว่นบคุคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์

 

 

--------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือรับรองจริยธรรมในงานวิจัย 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลเพือ่การวิจัย 
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ภาคผนวก จ 

รายงานผลการตรวจสอบค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือวัดงานวิจัย 
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รายงานผลการตรวจสอบค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือวัดงานวิจัย  
 

เร่ือง ปัจจัยเชิงเหตุของพฤตกิรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกสใ์นกลุ่มวัยท างานตอนต้น 

CAUSAL FACTORS OF PRIVACY DATA PROTECTION BEHAVIORS 

ON ELECTRONICS TRANSACTIONS IN FIRST JOBBERS 

 

--------------------------------------------------------------------- 

รายงานผลการตรวจสอบค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือวัดงานวิจัย 

ผลการตรวจสอบนี้ เป็นการตรวจประเมินคุณภาพ ความเท่ียง ความคงเส้นคงวา 
(Consistency) และความน่าเช่ือถือของเครื่องมือวัดของผลท่ีได้ ถึงแม้จะมีการวัดซ า้หรือวัด
จ านวนหลายๆ ครัง้ซึ่งผลท่ีไดมี้ความคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ของงานวิจยัเรื่องปัจจยัเชิง
เหตุของพฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มวัย
ท างานตอนตน้ รวมไปถึงเพ่ือให้แน่ใจว่ากลุ่มตัวอย่างเม่ือไดอ้่านในเนือ้หาจะมีความเข้าใจท่ี
ตรงกนัและสามารถตอบค าถามไดต้ามความเป็นจรงิทกุขอ้ จากการน าเครื่องมือวดั/แบบสอบถาม
งานวิจยัไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอย่างในงานวิจยันี ้
จ  านวน 100 ชุด ด้วยวิ ธีการประมาณ ค่าความเช่ือมั่ นแบบสอดคล้องภายใน ( Internal 

Consistency Reliability) จากการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในเครื่องมือวดั/แบบสอบถาม 

วิธีการและข้ันตอนการตรวจสอบค่าความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือวัดงานวิจัย 

วิธีการและขัน้ตอนการตรวจสอบคา่ความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดังานวิจยั มีดงันี ้

1. การเก็บรวบรวมขอ้มลูและการเตรียมขอ้มลูกลุม่ทดลองใช ้

 1) น าเครื่องมือวดั/แบบสอบถามงานวิจยัท่ีไดด้  าเนินการปรบัปรุงแกไ้ขเป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้ 
จากการประเมินความเหมาะสมของความตรงดา้นเนือ้หา ไปหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดั 

โดยจดัท าเป็นแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือเป็นการรวบรวมขอ้มูลทดลองใช ้ในงานวิจยัตัง้แตว่นัท่ี 
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3-25 กรกฎาคม 2564 ทั้งนี ้ ในแบบสอบถามออนไลน์ เป็นลักษณะการบังคับตอบ /จ าเป็น 
(Required) ท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามจ าเป็นตอ้งตอบค าถามนัน้ๆ ใหค้รบทุกขอ้ค าถามถึงจะส่ง
แบบสอบถาม/ค าตอบได ้เพ่ือปอ้งกนัปัญหาขอ้มลูขาดหาย (Missing Data) 

 แบบสอบถามมีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 190 ขอ้ค าถามแบ่งออกเป็น ตอนท่ี 1 ขอ้มูล
ทั่วไป (จ านวน 8 ขอ้ค าถาม เริ่มตน้ขอ้ 1-8) ไดแ้ก่ อายุ ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์เพศ ระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพสมรส เขตพืน้ท่ีปฏิบตังิาน ประเภทหนว่ยงาน
และระดับเงินเดือนปัจจุบัน ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (จ  านวน 43 ข้อค าถาม เริ่มต้นข้อ 9-51) และตอนท่ี 3 ความความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(จ านวน 139 ข้อค าถาม 
เริ่มตน้ขอ้ 52-190) 

 2) การเก็บรวมรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ทดลองใช ้ซึ่งมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่งใน
งานวิจัยนีคื้อ กลุ่มวัยท างานตอนตน้ อายุระหว่าง 20-29 ปี และมีความถ่ีในการเข้าใช้บริการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียมากกว่า 5 ครัง้/เดือน ในรอบ 6 เดือนติดต่อกันท่ีผ่านมา 
ยกเวน้เขตพืน้ท่ีปฏิบตังิานของงานวิจยันี ้(กรุงเทพมหานคร นนทบรุีและปทมุธานี) ท่ีมาจากการสุ่ม
กลุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม 2 ขัน้ตอน (Two-stage cluster sampling) โดยเก็บรวมรวบขอ้มลูจากกลุ่ม
ทดลองใช้และสามารถให้ข้อมูลทดลองในงานวิจัยนี ้ได้ในจังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสาคร 
นครปฐม ฉะเชิงเทราและชลบุรี ซึ่งจะเห็นว่ามี เขตพืน้ท่ีปฏิบตัิงานใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่างใน
งานวิจยันี ้

 ผลจากการเก็บรวมรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มทดลองใช ้ตัง้แต่วนัท่ี 3-25 กรกฎาคม 2564 
พบวา่กลุ่มทดลองใชใ้หข้อ้มลูมาทัง้สิน้ 126 ชดุ ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดค้ดัเลือกขอ้มลูการตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีความสมบรูณ ์คดัเลือกคา่สดุโตง่ (Outlier) หรือการทิง้ดิ่งของการใหค้ะแนนออกไป และใชเ้ป็น
ขอ้มูลทดลองใช ้(Try out) ของการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดังานวิจัยนี ้จ  านวน
ทัง้สิน้ 100 ชดุ 

2. การเตรียมการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาคา่ความเช่ือมั่น 

 การวิเคราะหห์าคา่ความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดั หรือวิธีการประมาณคา่ความเช่ือมั่นแบบ
สอดคลอ้งภายในเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามในเครื่องมือวดั งานวิจยันีใ้ชว้ิธีการ
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หาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคซึ่งเป็นเครื่องมือวดั และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติหา
คา่ความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดั/แบบสอบถาม 

 แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไป (จ านวน 8 ขอ้ค าถาม เริ่มตน้ขอ้ 1-8) ซึ่งเป็นขอ้มลูเชิง
คุณภาพ ได้ก าหนดระดับของข้อมูล (Measure) เป็นแบบ Nominal Scale (นามบัญญัติ) เพ่ือ
แบ่งกลุ่ม/จ าแนกขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์เพศ ระดบั
การศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส เขตพืน้ท่ีปฏิบัติงาน ประเภทหน่วยงานและระดับเงินเดือน
ปัจจุบนั ยกเวน้อายุ ซึ่งเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ จะก าหนดขอ้มูลเป็นแบบ Ratio Scale/Scale โดย
จะใชเ้ป็นสถิตเิชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ของกลุม่ทดลองใช ้

 ส าหรบัแบบสอบถามในตอนท่ี 2 พฤติกรรมการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (จ  านวน 43 ข้อค าถาม เริ่มต้นข้อ 9-51) และตอนท่ี 3 ความความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (จ านวน 139 ข้อค าถาม 
เริ่มตน้ข้อ 52-190) รวมทั้ง 2 ตอนจ านวน 182 ขอ้ ก าหนดขอ้มูลเป็นแบบ Scale เน่ืองจากเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช ้6 ระดบัการวดั (ตัง้แต่ระดบั “จริงท่ีสุด” ถึง 
“ไม่จริงเลย” โดยการตรวจให้คะแนนมาจากผู้ท่ีตอบ จริงท่ีสุดได้ 6 คะแนน จริงได ้5 คะแนน 
ค่อนขา้งจริงได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 
คะแนน) ตามล าดบัตามวิธีการวดัแบบประเมินเก่ียวกบัพฤติกรรมและความคิดเห็น โดยจะใชใ้น
การหาคา่ความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดั/แบบสอบถาม 

 การก าหนดช่องคา่ Values หรือการก าหนดค าอธิบายใหก้บัคา่ตวัแปร หากขอ้ค าถามเชิง
บวก จะให้คะแนนมาจากผู้ท่ีตอบ จริงท่ีสุดได้ 6 คะแนน จริงได้ 5 คะแนน ค่อนข้างจริงได้ 4 
คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้3 คะแนน ไม่จริงได ้2 คะแนน และไม่จริงเลยได ้1 คะแนน ส่วนข้อ
ค าถามเชิงลบ/นิเสธ จะใหค้ะแนนตรงกนัขา้ม จรงิท่ีสดุได ้1 คะแนน จริงได ้2 คะแนน คอ่นขา้งจริง
ได ้3 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้4 คะแนน ไม่จริงได ้5 คะแนน และไม่จริงเลยได ้6 คะแนน โดย
การพิจารณาขอ้ค าถามของแตล่ะแบบวดั 
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ข้อค าถามของแบบวัดพ ฤติกรรมการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ส าหรบัการก าหนดชอ่งคา่ Values มีรายละเอียด ดงันี ้

องคป์ระกอบ/แต่ละแบบวดั 

ข้อค าถาม 

จ านวนขอ้ 
ทางบวก ทางลบ 

การปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพื่อการ
ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วไป 

(ข้อที่ 9-31) 

16 ขอ้ 

 

 

7 ขอ้ 

(2, 3, 6, 8, 11, 19, 22) 

ขอ้ที ่10, 11, 14, 16, 19, 27, 30 

23 ขอ้ 

การปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพื่อการ
ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลเชิงเทคนิค 

(ข้อที่ 32-51) 

15 ขอ้ 

 

 

5 ขอ้ 

(1, 2, 5, 6, 19) 

ขอ้ที ่32, 33, 36, 37, 50 

20 ขอ้ 

ชดุที่ 1 แบบวดัการรบัรูถ้งึโอกาสเสีย่ง 
(Perceived Vulnerability) ที่บคุคลอื่นจะ
เขา้ใชง้านแทนตน (ขอ้ที่ 52-64) 

-จากผูใ้หบ้รกิาร (7 ขอ้) 
-จากการเขา้ใชบ้รกิาร (6 ขอ้) 

10 ขอ้ 

 

 

+,-(5 ขอ้ และ2 ขอ้) 

+,- (5 ขอ้ และ1 ขอ้) 

3 ขอ้ 

(4, 5, 12) 

 

ขอ้ที ่55, 56 

ขอ้ที ่63 

13 ขอ้ 

ชดุที่ 2 แบบวดัการรบัรูถ้งึความรุนแรง 
(Perceived Severity) ที่บคุคลอืน่จะเขา้ใช้
งานแทนตน (ข้อที่ 65-77) 

-ดา้นทรพัยส์นิ (6 ขอ้) 
-ตวับคุคล (7 ขอ้) 

10 ขอ้ 

 

 

+,- (4 ขอ้ และ2 ขอ้) 

+,- (6 ขอ้ และ1 ขอ้) 

3 ขอ้ 

(1, 4, 7) 

 

ขอ้ที ่65, 68 

ขอ้ที ่71 

13 ขอ้ 

ชดุที่ 3 แบบวดัความคาดหวงัในผลลพัธ ์
(Response Efficacy) ของการปฏิบตัิตาม
วิธีการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล  

(ข้อที่ 78-89) 

-ปฏิบตัิโดยทั่วไป (6 ขอ้) 
-ปฏิบตัิแบบขัน้สงู (6 ขอ้) 

9 ขอ้ 

 

 

 

+,- (4 ขอ้ และ2 ขอ้) 

+,- (5 ขอ้ และ1 ขอ้) 

3 ขอ้ 

(4, 5, 11) 

 

 

ขอ้ที ่81, 82 

ขอ้ที ่88 

12 ขอ้ 

ชดุที่ 4 แบบวดัความคาดหวงั
ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 

ในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

(ข้อที่ 90-108) 

         -การใชง้านเครอืขา่ยคอมฯ (6 ขอ้) 
         -ความพรอ้มรบัมือกบัปัญหา (7 ขอ้) 
         -สามารถควบคมุสถานการณ ์(6 ขอ้) 

16 ขอ้ 

 

 

 

+,- (5 ขอ้ และ1 ขอ้) 

+,- (6 ขอ้ และ1 ขอ้) 

+,- (5 ขอ้ และ1 ขอ้) 

3 ขอ้ 

(6, 11, 15) 

 

 

ขอ้ที ่95 

ขอ้ที ่100 

ขอ้ที ่104 

19 ขอ้ 
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องคป์ระกอบ/แต่ละแบบวดั 

ข้อค าถาม 

จ านวนขอ้ 
ทางบวก ทางลบ 

ชดุที่ 5 แบบวดัความคาดหวงัในความ
คุม้คา่ของตน้ทนุและคา่ใชจ้่าย (Response 

Cost) เพื่อปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล  

(ข้อที่ 109-120) 

-ในรูปตวัเงิน (6 ขอ้) 
-ไมไ่ดอ้ยูใ่นรูปตวัเงิน (6 ขอ้) 

11 ขอ้ 

 

 

 

+(6 ขอ้) 

+,- (5 ขอ้ และ1 ขอ้) 

1 ขอ้ 

(12) 

 

 

ไม่มี 
ขอ้ที ่120 

12 ขอ้ 

ชดุที่ 6 แบบวดัคณุลกัษณะของระบบ 

(System Characteristics) เพื่อปกปอ้ง
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

(ข้อที่ 121-132) 

-คณุลกัษณะเดน่ (6 ขอ้) 
-สว่นติดตอ่กบัผูใ้ชง้าน (6 ขอ้) 

10 ขอ้ 

 

 

 

+,- (5 ขอ้ และ1 ขอ้) 

+,- (5 ขอ้ และ1 ขอ้) 

2 ขอ้ 

(6, 12) 

 

 

ขอ้ที ่126 

ขอ้ที ่132 

12 ขอ้ 

ชดุที่ 7 แบบวดัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ 

(Subjective Norms) ในการปกปอ้งขอ้มลู
สว่นบคุคล (ขอ้ที่ 133-145) 

-บคุคลรอบขา้งที่ใกลชิ้ด (6 ขอ้) 
-ผูท้รงอิทธิพลเทคโนโลยี (7 ขอ้) 

10 ขอ้ 

 

 

+,- (5 ขอ้ และ1 ขอ้) 

+,- (5 ขอ้ และ2 ขอ้) 

3 ขอ้ 

(4, 9, 11) 

 

ขอ้ที ่136 

ขอ้ที ่141, 143 

13 ขอ้ 

ชดุที่ 8 แบบวดัการรบัรูถ้งึประโยชน ์

(Usefulness) ในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้ง
ขอ้มลูสว่นบคุคล (ข้อที่ 146-157) 

-เกิดประโยชนต์อ่ตนเอง (6 ขอ้) 
-เพิ่มประสทิธิผลปลอดภยั (6 ขอ้) 

10 ขอ้ 

 

 

+,- (5 ขอ้ และ1 ขอ้) 

+,- (5 ขอ้ และ1 ขอ้) 

2 ขอ้ 

(5, 10) 

 

ขอ้ที ่150 

ขอ้ที ่155 

12 ขอ้ 

ชดุที่ 9 แบบวดัการรบัรูถ้งึความงา่ย (Ease 

of Use) ในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลู
สว่นบคุคล 

 (ข้อที่ 158-169) 

-งา่ยตอ่การเรยีนรู ้(6 ขอ้) 
-ความไมซ่บัซอ้นของระบบ(6 ขอ้) 

9 ขอ้ 

 

 

 

+,- (4 ขอ้ และ2 ขอ้) 

+,- (5 ขอ้ และ1 ขอ้) 

3 ขอ้ 

(4, 6, 11) 

 

 

ขอ้ที ่161, 163 

ขอ้ที ่168 

12 ขอ้ 

ชดุที่ 10 แบบวดัทศันคติ (Attitude) มีตอ่
การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

(ข้อที่ 170-182) 

12 ขอ้ 

 

 

1 ขอ้ 

(4) 

 

13 ขอ้ 



  

   

261 

องคป์ระกอบ/แต่ละแบบวดั 

ข้อค าถาม 

จ านวนขอ้ 
ทางบวก ทางลบ 

-ความเช่ือผลการกระท า (7 ขอ้) 
-ประเมินคณุคา่การกระท า(6 ขอ้) 

+,- (6 ขอ้ และ1 ขอ้) 

+(6 ขอ้) 

ขอ้ที ่173 

ไม่มี 
ชดุที่ 11 แบบวดัความตัง้ใจ (Intention) ใน
การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

(ข้อที่ 183-190) 

-ความตัง้ใจปกปอ้งขอ้มลู (8 ขอ้) 

7 ขอ้ 

 

 

+,- (7 ขอ้ และ1 ขอ้) 

1 ขอ้ 

(6) 

 

ขอ้ที ่188 

8 ขอ้ 

รวมข้อค าถาม ค ำถำมเชิงลบ/นิเสธ= 37 182 
 

 

 ดงันัน้ รวมการก าหนดช่องคา่ Values หรือการก าหนดค าอธิบายใหก้บัคา่ตวัแปร หากขอ้
ค าถามเชิงลบ/นิเสธ ทั้งหมดจ านวน 37 ข้อค าถาม (จริงท่ีสุดได้ 1 คะแนน จริงได้ 2 คะแนน 
ค่อนขา้งจริงได ้3 คะแนน ค่อนขา้งไม่จริงได ้4 คะแนน ไม่จริงได ้5 คะแนน และไม่จริงเลยได ้6 
คะแนน) 

3. เกณฑ์ที่ใช้พิจารณา ช่วงสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น (Reliabilty Coefficent) คือ 0-1 
หากเขา้ใกล ้1 แสดงว่าเครื่องมือวดั/แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสงู (Iacobucci & Duhachek, 

2003; Taber, 2018) และหากเป็นค่าความเช่ือมั่ นแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ควรมีค่าตั้งแต่  0.70 ขึ ้นไปส าหรับแบบวัดจากแนวคิด ท่ี
พฒันาขึน้มาใหม่ จึงจะถือว่าแบบวดันัน้ๆ มีความน่าเช่ือถือไดส้งู ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกัน
ภายใน ความเช่ือมั่นแบบสอดคลอ้งภายในสูง (DeVellis & Thorpe, 2021) นอกจากนีเ้กณฑก์าร
ประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2556) โดย
พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (𝛼) มีการแปลความหมายระดบัความเท่ียงดงันี ้ มากกว่า 0.9 = 

ดีมาก, มากกว่า 0.8 = ดี, มากกว่า 0.7 = พอใช,้ มากกว่า 0.6  = คอ่นขา้งพอใช,้ มากกว่า 0.5 = 

ต ่า และนอ้ยกวา่หรือเทา่กบั 0.5 = ไมส่ามารถรบัได ้
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วิธีการ/ขัน้ตอนท่ีใชใ้หเ้ครื่องมือวดั/แบบสอบถามมีคา่ความเช่ือมั่นเพิ่มขึน้ 

(1) พิจารณาจากขอ้ค าถามท่ีมีค่า Corrected Item-Total Correlation ต ่าท่ีสุด ควบคู่กับ 
Cronbach’s Alpha if Item Deleted ท่ีมีคา่สงูสดุ (เป็นคา่หลกัในการพิจารณาตดัขอ้ค าถาม) 

(2) โดยตัดข้อค าถามออกทีละข้อ จะมีผลท าให้ค่าความเช่ือมั่ นของเครื่องมือวัด/
แบบสอบถามเพิ่มขึน้ 

(3) จากนัน้ท าการค านวณหาคา่ความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดั/แบบสอบถามอีกรอบ 

 

  

Corrected Item-Total Correlation (Lowest)

Cronbach’s Alpha if Item Deleted (Highest)

ตดัขอ้ค าถามออกทีละขอ้ 

ค  านวณหาคา่ความเช่ือมั่นของเครื่องมือวดัใหม่อีกรอบ
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4. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อหาคา่ความเช่ือมั่น (แตล่ะแบบวดั) 

ผูว้ิจยัขอจดัท าเป็นตารางสรุปการวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือหาคา่ความเช่ือมั่นของแตล่ะแบบวดั 
ดงันี ้

ตารางสรุปการตรวจสอบคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือวดังานวิจยั 

องคป์ระกอบ/แต่ละแบบวดั 

ข้อค าถาม จ านวนขอ้ที่
น าไปใช้เป็น
เคร่ืองมือ 

เดิม ภายหลังตัดข้อค าถาม 

จ านวนขอ้ (+,-)  𝜶 จ านวนขอ้ (+,-)  𝜶>0.70 

การปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพื่อการ
ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลทั่วไป 
 

23 ขอ้ 

(16, 7) 

0.508 15 ขอ้ 

(12, 3) 

0.730 15 ขอ้ 

การปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพื่อการ
ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคลเชิงเทคนิค 
 

20 ขอ้ 

(15, 5) 

0.519 14 ขอ้ 

(11, 3) 

0.719 14 ขอ้ 

ชดุที่ 1 แบบวดัการรบัรูถ้งึโอกาสเสีย่ง 
(Perceived Vulnerability) ที่บคุคลอื่นจะ
เขา้ใชง้านแทนตน  

-จากผูใ้หบ้รกิาร (7 ขอ้) 
-จากการเขา้ใชบ้รกิาร (6 ขอ้) 

13 ขอ้ 

(10, 3) 

 

7 ขอ้ (5, 2) 

6 ขอ้ (5, 1) 

0.541 8 ขอ้ 

(7, 1) 

 

5 ขอ้ (4, 1) 

3 ขอ้ (3, 0) 

0.724 8 ข้อ 

ชดุที่ 2 แบบวดัการรบัรูถ้งึความรุนแรง 
(Perceived Severity) ที่บคุคลอืน่จะเขา้ใช้
งานแทนตน 

-ดา้นทรพัยส์นิ (6 ขอ้) 
-ตวับคุคล (7 ขอ้) 

13 ขอ้ 

(10, 3) 

 

6 ขอ้ (4, 2) 

7 ขอ้ (6, 1) 

0.641 9 ขอ้ 

(9, 0) 

 

4 ขอ้ (4, 0) 

5 ขอ้ (5, 0) 

0.737 9 ข้อ 

ชดุที่ 3 แบบวดัความคาดหวงัในผลลพัธ ์
(Response Efficacy) ของการปฏิบตัิตาม
วิธีการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล  

-ปฏิบตัิโดยทั่วไป (6 ขอ้) 
-ปฏิบตัิแบบขัน้สงู (6 ขอ้) 

12 ขอ้ 

(9, 3) 

 

6 ขอ้ (4, 2) 

6 ขอ้ (5, 1) 

0.584 7 ขอ้ 

(6, 1) 

 

3 ขอ้ (3, 0) 

4 ขอ้ (3, 1) 

0.730 7 ข้อ 

ชดุที่ 4 แบบวดัความคาดหวงั
ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 

ในการปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

         -การใชง้านเครอืขา่ยคอมฯ (6 ขอ้) 

19 ขอ้ 

(16, 3) 

 

6 ขอ้ (5, 1) 

0.467 13 ขอ้ 

(11, 2) 

 

3 ขอ้ (2, 1) 

0.754 13 ขอ้ 



  

   

264 

องคป์ระกอบ/แต่ละแบบวดั 

ข้อค าถาม จ านวนขอ้ที่
น าไปใช้เป็น
เคร่ืองมือ 

เดิม ภายหลังตัดข้อค าถาม 

         -ความพรอ้มรบัมือกบัปัญหา (7 ขอ้) 
         -สามารถควบคมุสถานการณ ์(6 ขอ้) 

7 ขอ้ (6, 1) 

6 ขอ้ (5, 1) 

5 ขอ้ (5, 0) 

5 ขอ้ (4, 1) 

ชดุที่ 5 แบบวดัความคาดหวงัในความ
คุม้คา่ของตน้ทนุและคา่ใชจ้่าย 

(Response Cost) เพื่อปกปอ้งขอ้มลูสว่น
บคุคล  

-ในรูปตวัเงิน (6 ขอ้) 
-ไมไ่ดอ้ยูใ่นรูปตวัเงิน (6 ขอ้) 

12 ขอ้ 

(11, 1) 

 

 

6 ขอ้ (6, 0) 

6 ขอ้ (5, 1) 

0.528 7 ขอ้ 

(6, 1) 

 

 

3 ขอ้ (3, 0) 

4 ขอ้ (3, 1) 

0.734 7 ข้อ 

ชดุที่ 6 แบบวดัคณุลกัษณะของระบบ 

(System Characteristics) เพื่อปกปอ้ง
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

-คณุลกัษณะเดน่ (6 ขอ้) 
-สว่นติดตอ่กบัผูใ้ชง้าน (6 ขอ้) 
 

12 ขอ้ 

(10, 2) 

 

6 ขอ้ (5, 1) 

6 ขอ้ (5, 1) 

0.559 7 ขอ้ 

(6, 1) 

 

3 ขอ้ (3, 0) 

4 ขอ้ (3, 1) 

0.725 7 ข้อ 

ชดุที่ 7 แบบวดัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ 

(Subjective Norms) ในการปกปอ้งขอ้มลู
สว่นบคุคล  

-บคุคลรอบขา้งที่ใกลชิ้ด (6 ขอ้) 
-ผูท้รงอิทธิพลเทคโนโลยี (7 ขอ้) 
 

13 ขอ้ 

(10, 3) 

 

6 ขอ้ (5, 1) 

7 ขอ้ (5, 2) 

0.564 9 ขอ้ 

(7, 2) 

 

4 ขอ้ (3, 1) 

5 ขอ้ (4, 1) 

0.721 9 ข้อ 

ชดุที่ 8 แบบวดัการรบัรูถ้งึประโยชน ์

(Usefulness) ในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้ง
ขอ้มลูสว่นบคุคล  

-เกิดประโยชนต์อ่ตนเอง (6 ขอ้) 
-เพิ่มประสทิธิผลปลอดภยั(6 ขอ้) 
 

12 ขอ้ 

(10, 2) 

 

6 ขอ้ (5, 1) 

6 ขอ้ (5, 1) 

0.542 6 ขอ้ 

(6, 0) 

 

3 ขอ้ (3, 0) 

3 ขอ้ (3, 0) 

0.722 6 ข้อ 

ชดุที่ 9 แบบวดัการรบัรูถ้งึความงา่ย (Ease 

of Use) ในการจดัการตัง้คา่ปกปอ้งขอ้มลู
สว่นบคุคล 

-งา่ยตอ่การเรยีนรู ้(6 ขอ้) 
-ความไมซ่บัซอ้นระบบ(6 ขอ้) 

12 ขอ้ 

(9, 3) 

 

6 ขอ้ (4, 2) 

6 ขอ้ (5, 1) 

0.520 6 ขอ้ 

(6, 0) 

 

3 ขอ้ (3, 0) 

3 ขอ้ (3, 0) 

0.837 6 ข้อ 
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องคป์ระกอบ/แต่ละแบบวดั 

ข้อค าถาม จ านวนขอ้ที่
น าไปใช้เป็น
เคร่ืองมือ 

เดิม ภายหลังตัดข้อค าถาม 

ชดุที่ 10 แบบวดัทศันคติ (Attitude) มีตอ่
การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

-ความเช่ือผลการกระท า (7 ขอ้) 
-ประเมินคณุคา่การกระท า(6 ขอ้) 

13 ขอ้ 

(12, 1) 

 

7 ขอ้ (6, 1) 

6 ขอ้ (6, 0) 

0.563 8 ขอ้ 

(8, 0) 

 

4 ขอ้ (4, 0) 

4 ขอ้ (4, 0) 

0.753 8 ข้อ 

ชดุที่ 11 แบบวดัความตัง้ใจ (Intention) ใน
การปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

-ความตัง้ใจปกปอ้งขอ้มลู (8 ขอ้) 

8 ขอ้ 

(7, 1) 

 

8 ขอ้ (7, 1) 

0.540 5 ขอ้ 

(5, 0) 

 

5 ขอ้ (5, 0) 

0.847 5 ข้อ 

ค่าความเชื่อม่ัน (𝜶) ภาพรวมทัง้ฉบับ 
𝜶 = 0.916 

182 ข้อ 

𝜶 = 0.941 

114 ข้อ 
114 

▪  
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โดยสรุปรายงานผลการตรวจคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) ของเครื่องมือวดังานวิจยันี ้

องคป์ระกอบ/แต่ละแบบวดั 

ข้อค าถาม 

จ านวนขอ้ที่
ลดลง 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

(r) 

เดิม ภายหลังตัดข้อค าถาม 

จ านวนขอ้ 
(+,-) 

 𝜶 จ านวนขอ้ 

(+,-) 

 𝜶>0.70 

การปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพื่อการปกปอ้งขอ้มลู
สว่นบคุคลทั่วไป 

23 ขอ้ 0.508 15 ขอ้ 0.730 (8 ขอ้) 0.243-0.670 

การปฏิบตัิตนในขอ้ควรระวงัเพื่อการปกปอ้งขอ้มลู
สว่นบคุคลเชิงเทคนิค 

20 ขอ้ 0.519 14 ขอ้ 0.719 (6 ขอ้) 0.231-0.609 

ชดุที่ 1 แบบวดัการรบัรูถ้งึโอกาสเสีย่ง (Perceived 

Vulnerability)  

13 ขอ้ 

 

0.541 8 ข้อ 

 

0.724 (5 ขอ้) 0.238-0.696 

ชดุที่ 2 แบบวดัการรบัรูถ้งึความรุนแรง (Perceived 

Severity)  

13 ขอ้ 

 

0.641 9 ข้อ 

 

0.737 (4 ขอ้) 0.209-0.706 

ชดุที่ 3 แบบวดัความคาดหวงัในผลลพัธ ์
(Response Efficacy)  

12 ขอ้ 

 

0.584 7 ข้อ 

 

0.730 (5 ขอ้) 0.210-0.704 

ชดุที่ 4 แบบวดัความคาดหวงัความสามารถของ
ตนเอง (Self-efficacy)  

19 ขอ้ 

 

0.467 13 ขอ้ 

 

0.754 (6 ขอ้) 0.215-0.727 

ชดุที่ 5 แบบวดัความคาดหวงัในความคุม้คา่ของ
คา่ใชจ้า่ย (Response Cost)  

12 ขอ้ 

 

0.528 7 ข้อ 

 

0.734 (5 ขอ้) 0.243-0.699 

ชดุที่ 6 แบบวดัคณุลกัษณะของระบบ (System 

Characteristics)  

12 ขอ้ 

 

0.559 7 ข้อ 

 

0.725 (5 ขอ้) 0.224-0.645 

ชดุที่ 7 แบบวดัการคลอ้ยตามกลุม่อา้งองิ 

(Subjective Norms)  

13 ขอ้ 

 

0.564 9 ข้อ 

 

0.721 (4 ขอ้) 0.228-0.688 

ชดุที่ 8 แบบวดัการรบัรูถ้งึประโยชน ์(Usefulness)  12 ขอ้ 

 

0.542 6 ข้อ 

 

0.722 (6 ขอ้) 0.242-0.649 

ชดุที่ 9 แบบวดัการรบัรูถ้งึความงา่ย (Ease of Use) 12 ขอ้ 

 

0.520 6 ข้อ 

 

0.837 (6 ขอ้) 0.329-0.740 

ชดุที่ 10 แบบวดัทศันคติ (Attitude)  13 ขอ้ 0.563 8 ข้อ 0.753 (5 ขอ้) 0.212-0.674 

ชดุที่ 11 แบบวดัความตัง้ใจ (Intention) ในการ
ปกปอ้งขอ้มลูสว่นบคุคล 

8 ขอ้ 

 

0.540 5 ข้อ 

 

0.847 (3 ขอ้) 0.350-0.756 

ค่าความเชื่อม่ัน (𝜶) ภาพรวมทัง้ฉบับ 
𝜶 = 0.916 

182 ข้อ 

𝜶 = 0.941 

114 ข้อ 
(68 ขอ้) 

- 
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ประวัติผ ูเ้ขีย น 
 

ประวัตผู้ิเขียน 

 

ชื่อ-สกุล ธีรศกัดิ ์พลพนัธ ์

สถานทีเ่กิด เลย 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2545 วิทยาการสารสนเทศบณัฑิต   

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   

หลกัสตูรระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ  

จาก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี  
พ.ศ. 2550  วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต   

สาขาวิชาการจดัการระบบสารสนเทศ   

จาก สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร ์ 

พ.ศ. 2565 ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต   

สาขาวิชาการวิจยัพฤตกิรรมศาสตรป์ระยกุต ์ 

จาก มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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