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การวิจยัเชิงคณุภาพแบบกรณีศึกษาในครัง้นีมี้ความมุ่งหมายในการวิจยั  คือ 1) เพ่ือ

ท าความเข้าใจปัจจัยเง่ือนไขและผลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของ
วิศวกรไทย โดยอาศยัข้อมูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึกวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนจ านวน 6 คนมาท าการวิเคราะห์ตามวิธีการวิเคราะห์เนือ้หาและ  2)เพ่ือ
สร้างและพฒันาคู่มือการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยเพ่ือการเดินทางไป
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ผลการวิจัยพบว่าวิศวกรไทยมีการปรับตวัในการท างานข้าม
วฒันธรรมทัง้ 3 ช่วง ได้แก่ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน  ช่วงระหว่าง
การท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และชว่งกลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทย ซึง่ในแตล่ะชว่ง
พบปัจจยัเง่ือนไขภายในท่ีเป็นคณุลกัษณะสว่นบคุคลของวิศวกรไทย และปัจจยัเง่ือนไขภายนอกท่ี
เป็นธรรมชาติและการกระท าของเพ่ือนร่วมงาน องค์กร และสภาพแวดล้อม ทัง้ยงัพบอิทธิพลของ
เวลาท่ีมีบทบาทตอ่ปัจจยัเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกร
ไทย โดยยงัพบว่ามีปัจจยัเง่ือนไขท่ีเป็นผลจากพลวตัรของการลงทนุและการเคล่ือนย้ายแรงงานไม่
ว่าจะเป็น คา่นิยมหลกัในองค์กรของบริษัทต่างชาติ และวฒันธรรมการท างานของเพ่ือนร่วมงาน
ท่ีมาจากประเทศต่างๆ ในส่วนผลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของ
วิศวกรไทยนัน้พบทัง้ผลท่ีเกิดขึน้กบัตวัวิศวกรไทยและผลท่ีเกิดขึน้กบัองค์กร  ส่วนผลการสร้างและ
พฒันาคู่มือการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยเพ่ือการเดินทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนโดยอาศัยเนือ้หาจากประสบการณ์ท างานของวิศวกรไทยในประเทศ
สมาชิกอาเซียน และค าแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญ ท าให้ได้คูมื่อท่ีผู้ ใช้งานสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบตัเิพ่ือปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ 
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This research is a study that used qualitative research methodology by case 

study had the following two objectives: (1) to understand the factors conditions and 
results associated with cross-cultural adjustment at workby using the data obtained from 
in-depth interviews with six Thai engineers with experience of working in ASEAN 
countries; and (2) to create and develop a manual for cross-cultural adjustment at work 
among Thai engineers working in ASEAN countries. The findings revealed that there 
were three phases of cross-cultural adjustment at work before going to work in ASEAN 
countries, while working in ASEAN countries and returning to work in Thailand. In each 
phase there were internal conditions and external conditions that came from colleagues, 
organizations and the environment. It was found that the influence of time was related to 
the cross-cultural adjustment at work. There were some factors that resulted in the 
dynamics of investment and labor, which were the core values of the international 
organizations and the work culture of colleagues from a variety of countries. The results 
found that both the effects of Thai engineers and the organizations they work for. The 
manual for cross-cultural adjustment at work among Thai engineers working in ASEAN 
countries by using content from the work experience of Thai engineers in ASEAN 
countries and expert advice enabling users of the manual to be used as a guideline for 
Thai engineers in terms of cross-cultural adjustment at work in ASEAN countries. 

 
Keyword : Case Study, cross-cultural adjustment, Thai engineers, ASEAN countries 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กติตกิรรมประกาศ 
  

การเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของสถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์เร่ิมต้นจากความสนใจอยากรู้
อยากเห็นของผู้ วิจัย ความอยากเข้าใจในตนเอง ความอยากเข้าใจในผู้ อ่ืน โดยไม่ได้ใช้เพียงแต่
ประสบการณ์ของตวัเองเป็นบรรทดัฐานในการให้ความรู้สกึกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา 
ผู้วิจยัได้รับการปลกูฝังเมล็ดพนัธุ์ของความเข้าใจ รวมถึงการให้เหตผุลผ่านการเรียนการสอน ซึงเป็น
ต้นทุนอันดีท่ีจะพาให้ผู้ วิจัยไปพบกับค าตอบของค าถามท่ีผู้ วิจยัยังคงมีอยู่เร่ือยๆตราบเท่าท่ีผู้ วิจัย
ยงัคงเป็นมนษุย์ และใช้ชีวิตกบัมนษุย์ 

นอกจากนัน้แล้ว สิ่งท่ีผู้วิจยัถือเป็นก าไรของการได้ศกึษาท่ีสถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์นัน้
คือ ปริญญานิพนธ์ฉบบันี  ้จากการวิจัยท่ีผู้ วิจัยเคยเข้าใจเฉพาะในมุมมองท่ีเป็นวิทยาศาสตร์  เม่ือ
หลักการวิจัยถูกน ามาใช้ในศาสตร์อ่ืนๆท่ีเก่ียวกับความเป็นมนุษย์จึงทวีความน่าสนใจยิ่งขึน้  ซึ่ง
นอกเหนือจากความน่าสนใจแล้วนัน้ ความช่วยเหลือและก าลงัใจทัง้จากตวัผู้วิจยัเองและผู้ ท่ีมีความ
เก่ียวข้องกับตัวผู้ วิจัยเป็นสิ่งท่ีส าคัญมากกว่า  ท่ีท าให้ผู้ วิจัยสามารถท าปริญญานิพนธ์ฉบับนีจ้น
ส าเร็จ และสมบรูณ์ท่ีสดุ ณ ชว่งเวลาหนึง่ 

ขอขอบพระคณุ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ฐาศกุร์ จนัประเสริฐ ผู้มากด้วยความรู้ ความเข้าใจ 
ประสบการณ์ โอกาส และพลงับวก ผู้ ท่ีอยู่กบัผู้วิจยัมาตัง้แตก่ าหนดหวัข้อการวิจยั พฒันาจนเป็นรูป
เป็นร่าง และส าเร็จงานชิน้นีไ้ปพร้อมๆกบัผู้วิจยั สว่นใดๆท่ีเป็นสว่นท่ีดีของงานวิจยัฉบบันี ้ล้วนเกิดขึน้
จากการมีสว่นร่วมของทา่นอาจารย์โดยทัง้สิน้ 

ขอขอบพระคณุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมราพร สรุการ อาจารย์ท่ีปรึกษาหลกัผู้มากด้วย
ความเอาใจใส่ และประสบการณ์ ผู้ ท่ีคอยติดตามการท างานของผู้วิจยั ทัง้ยงัให้ความช่วยเหลือและ
ให้ค าแนะน าอนัเป็นประโยชน์แก่ปริญญานิพนธ์ฉบบันีเ้สมอมา 

ขอขอบพระคณุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นริสรา พึ่งโพธ์ิสภ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยทุธนา 
ไชยจกูลุ และผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา ภทัราวิวฒัน์ ท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาอนัมีคา่ของทกุๆ
ท่านเพ่ือมาเป็นคณะกรรมการสอบเค้าโครงปริญญานิพนธ์  พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าเพ่ือการปรับปรุง
เค้าโครงปริญญานิพนธ์ให้มีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคุณ  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์  พ .ต.อ .หญิง ดร.กัญญ์ ฐิตา ศรีภา  และผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.นริสรา พึ่งโพธ์ิสภ ท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าเพ่ือมาเป็นประธานและ
คณะกรรมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าเพ่ือการปรับแต่งและแก้ไข
ข้อบกพร่องเพ่ือให้ปริญญานิพนธ์มีความสมบรูณ์มากท่ีสดุ 
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ขอขอบพระคุณคณาจารย์สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ทุกท่านท่ีได้ถ่ายทอดความรู้  ให้
ค าแนะน า อนัเป็นประโยชน์ให้กบัผู้วิจยัตลอดการศกึษา และการวิจยัในครัง้นี ้รวมถึงพ่ีๆเจ้าหน้าท่ีทกุ
ทา่นท่ีคอยอ านวยความสะดวกและให้ก าลงัใจแก่ผู้วิจยัเสมอมา 

ขอขอบพระคณุผู้ ให้ข้อมลูหลกัในการวิจยัทกุท่าน ท่ีได้สละเวลาอนัมีคา่ให้โอกาสผู้วิจยัเข้า
เก็บข้อมลู รวมถึงเปิดเผยข้อมลูอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งตอ่การศกึษาวิจยั 

ขอขอบพระคุณเพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ ร่วมรุ่นปริญญาโทนอกเวลาราชการรุ่น  13 ท่ีคอย
ชว่ยเหลือและให้ก าลงัใจท่ีดี โดยเฉพาะพ่ีเชน พ่ีปุ๊ ก พ่ีจอย และน้องอ้อมเอย๋ รวมถึง พ่ีแมว และจิ๊ก 

ขอขอบพระคณุ คณุพ่อมิตร โพธ์ิศรี คณุแม่ประภาพร โพธ์ิศรี คณุยายสมพร แสงแก้ว และ
คณุตาประเสริฐ เหลียงแฉล้ม ท่ีให้ก าลงัใจ ซึง่เป็นสว่นหนึง่ท่ีท าให้งานวิจยัฉบบันีส้ าเร็จ และน้องแก้ว 
คนงึนิจ โพธ์ิศรี ผู้คอยให้ก าลงัใจ สนบัสนนุ และอยูเ่ป็นเพ่ือนผู้วิจยัทกุครัง้ในทกุๆเร่ืองราว 

คุณค่าและประโยชน์อันเกิดจากปริญญานิพนธ์ฉบับนีผู้้ วิจัยขอมอบให้แก่บุพการีผู้ มี
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บทที่ 1  
บทน า 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรือ อาเซียน (Association of South 
East Asian Nations : ASEAN) เร่ิมก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2510 มีประเทศสมาชิกรวม 10 ประเทศคือ 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย มาเลเซีย สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐสิงคโปร์ บรูไนดารุสซาลาม 
ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) สาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมียนมาร์ สาธารณรัฐสงัคมนิยมเวียดนาม และราชอาณาจกัรไทย โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ส่งเสริมความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ระหว่างประเทศสมาชิกไม่ว่าจะเป็น เศรษฐกิจ สันติภาพ 
คณุภาพชีวิต การศกึษา รวมถึงเกษตรกรรม จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2546 ในการประชมุสดุยอดผู้น า
อาเซียนครัง้ท่ี 9 ผู้ น ากลุ่มประเทศอาเซียนได้ลงนามปฏิญญาว่าด้วยความร่วมมืออาเซียน 
(Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II) ให้มีการจัดตัง้ประชาคมอาเซียน 
(ASEAN Community: AC) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์
อาเซียนท่ีก าหนดให้คุณลักษณะของอาเซียนในปี พ.ศ. 2563 ให้เป็นวงสมานฉันท์แห่งเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ เป็นหุ้นส่วนเพ่ือการพฒันาอย่างมีพลวตัร มุ่งปฏิสมัพนัธ์กับประเทศภายนอก 
และเป็นชุมชนแห่งสังคมท่ีเอือ้อาทร โดยท่ีประชาคมอาเซียนประกอบด้วย 3 เสาหลัก (Pillar) 
ได้แก่ ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political – Security Community: 
APSC) ประชาคมสงัคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio – Cultural Community: ASCC) 
และประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ซึ่งต่อมาในการประชุม
สุดยอดผู้น าอาเซียนครัง้ท่ี 12 ผู้น าอาเซียนได้ตกลงให้มีการจดัตัง้ประชาคมอาเซียนให้แล้วเสร็จ
ภายในปี พ.ศ. 2558 จึงท าให้วันเปิดประชาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการคือวันท่ี 31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2558 (ศนูย์บริการวิชาการแหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2555)  

ภายใต้กรอบประชาคมอาเศรษฐกิจอาเซียน ท่ีเป็นเป้าหมายหนึ่งในการส่งเสริมให้
อาเซียนเป็นตลาดเดียวและมีฐานการผลิตร่วมกัน (single Market and Production Base) 
ก าหนดให้มีการเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือเสรีของอาเซียน ซึ่งถือเป็นการขับเคล่ือนกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียนท่ีส าคญั โดยกลุม่สมาชิกอาเซียนได้จดัท าข้อตกลงยอมรับร่วมในเร่ือง
คุณสมบัติของแรงงานฝีมืออาเซียน (Mutual Recognition Arrangements: MRAs) เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่แรงงานฝีมือท่ีมีคุณสมบตัิตามข้อตกลงให้สามารถเดินทางไปท างานในกลุ่ม
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ประเทศอาเซียนได้สะดวกมากย่ิงขึน้ โดยปัจจบุนัได้มีการก าหนดข้อตกลงยอมรับร่วมในคณุสมบตัิ
ของแรงงานฝีมืออาเซียนแล้วทัง้หมด 8 สาขาอาชีพ ได้แก่ แพทย์ (Medical Practitioners) ทนัต-
แพทย์  (Dental Practitioners) พยาบาล (Nursing Services) สถาปัตยกรรม (Architectural 
Services) การส ารวจ (Surveying Qualifications) นักบญัชี (Accountancy Services) วิศวกรรม 
(Engineering Services) และการท่องเท่ียว (ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
2555) 

จากการท่ีภมูิภาคอาเซียนอดุมไปด้วยทรัพยากรทางธรรมชาตท่ีิมีความพร้อมตอ่การผลิต
โดยเฉพาะด้านพลงังาน ร่วมด้วยระบบขนส่งท่ีเปิดโอกาสต่อการเข้าสู่ตลาดหลกัของโลกอย่างจีน
และอินเดีย และการมีค่าจ้างของแรงงานต ่ากว่าภูมิภาคอ่ืน ๆ อยู่มาก ล้วนเป็นปัจจัยท่ีจะท าให้
อาเซียนกลายเป็นศูนย์กลางการลงทุนแห่งใหม่ของโลก ท่ีจะดึงดูดนักลงทุนชาวต่างชาติให้มา
ด าเนินกิจการด้านอตุสาหกรรม จึงท าให้เกิดความต้องการวิศวกรวิชาชีพอาเซียนเพ่ือรองรับและ
ขับเคล่ือนการเติบโตด้านอุตสาหกรรม  (ASEAN Business Intelligence Report, 2012) โดยใน
เดือนเมษายน พ.ศ.2562 ท่ีผ่านมาพบว่ามีวิศวกรไทยท่ีขึน้ทะเบียนวิศวกรวิชาชีพอาเซียนแล้ว
ทัง้สิน้เพียง 217 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 ของวิศวกรวิชาชีพอาเซียนทัง้หมดท่ีมีจ านวน 3,845 คน 
(ASEAN Chartered Professional Engineers Coordinating Committee, 2019) 

ท่ามกลางความหลากหลายทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของภูมิภาคอาเซียน 
ประชาคมอาเซียนมีการส่งเสริมการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมและปฏิสัมพันธ์ในหมู่ประชาชน 
เพ่ือให้ประชาชนในภูมิภาคอาเซียนตระหนักว่า ประชาชนอาเซียนยังมีความเช่ือมโยงกันด้าน
ประวตัิศาสตร์ แหล่งท่ีอยู่อาศยัในเขตท่ีตัง้ทางภูมิศาสตร์ และความมุ่งหวงัท่ีจะเห็นสนัติภาพและ
ความรุ่งเรืองของภูมิภาคท่ีจะเป็นพืน้ฐานของการสร้างอตัลกัษณ์ร่วมกนัของอาเซียน (ศนูย์บริการ
วิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2555) จึงจ าเป็นท่ีวิศวกรไทยจะต้องเข้าใจความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมระหว่างประเทศไทยกบัประเทศสมาชิกอาเซียนอ่ืน ๆ และเรียนรู้วฒันธรรมของแต่
ละประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับการท่ีสภาวิศวกรได้จดัท าคู่มือวิศวกรวิชาชีพอาเซียนในการเตรียม
ความพร้อมให้กับวิศวกรไทยเพ่ือรองรับผลกระทบท่ีส าคัญจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยนอกจากรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การ
เคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือเสรี และขัน้ตอนการลงทะเบียนวิศวกรวิชาชีพอาเซียนแล้ว ยังมีการให้
รายละเอียดเก่ียวกับความคล้ายคลึงและความแตกต่างของวัฒนธรรมไทยกับวัฒนธรรมใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน รวมถึงข้อควรปฏิบตัิและข้อห้ามต่าง ๆ ของแต่ละประเทศ (สภาวิศวกร, 
2556) อันจะเห็นได้ว่านอกจากคุณสมบัติด้านวิชาการ และประสบการณ์ในการท างานด้าน
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วิศวกรรมท่ีจ าเป็นตอ่การเป็นวิศวกรวิชาชีพอาเซียนแล้ว วิศวกรวิชาชีพอาเซียนควรมีความเข้าใจ
ในความหลากหลายทางวฒันธรรมและความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนด้วย 

จากการทบทวนเอกสารท่ีศึกษาสมรรถนะหลกัของวิศวกรไทยในการเตรียมความพร้อม
เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนพบว่า วิศวกรไทยมีระดบัของสมรรถนะด้านทกัษะการใช้
เคร่ืองมือในการประกอบอาชีพวิศวกรรมคอ่นข้างสงู แตมี่สมรรถนะด้านความรู้ภาษาตา่งประเทศ
ในกลุม่อาเซียน ความรู้ด้านกฎหมายระหวา่งประเทศในกลุม่อาเซียน รวมทัง้ความรู้ด้านวฒันธรรม
ในกลุ่มประเทศอาเซียน อยู่ในระดบัเล็กน้อยถึงต ่ามาก (ฉนวน เอือ้การณ์, 2014) ซึ่งข้อมูลเหล่านี ้
เป็นข้อมูลเบือ้งต้นท่ีแสดงให้เห็นว่าในการเปิดให้มีการเคล่ือนย้ายแรงงานเสรีในกลุ่มประเทศ
อาเซียน วิศวกรไทยจะต้องเผชิญกับปัญหาด้านการปรับตัวในวัฒนธรรมของประเทศสมาชิก
อาเซียนท่ีสามารถเกิดขึน้ได้ทัง้ในและนอกบริบทการท างาน โดยมีผลการศึกษาเก่ียวกับปัญหาท่ี
เกิดกบัแรงงานไทยในตา่งประเทศท่ีพบวา่ ปัญหาหลกัท่ีเป็นอปุสรรคส าหรับแรงงานชาวไทยในการ
ท างานในต่างประเทศคือการปรับตวัต่อวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง (พรวิภา เหาตะวานิช, 2554) ซึ่ง
ความล้มเหลวในการท างานในต่างประเทศด้วยการเดินทางกลบัประเทศของตนเองก่อนก าหนด
โดยท่ีงานยงัไม่บรรลุเป้าหมายนัน้ ได้สร้างความเสียหายให้กับบริษัทต้นสงักัดท่ีส่งพนักงานข้าม
ชาติให้ไปท างานในต่างประเทศตัง้แต่ 50,000 ถึง 150,000 เหรียญสหรัฐ ต่อพนักงานหนึ่งคน 
(Black, 1988)  

ในปี  ค.ศ. 1998 แบล็ค (Black) ได้ท าการศึกษาเพ่ือค้นหาปัจจัย ท่ี เก่ียวข้องกับ
ความส าเร็จในการเดินทางไปท างานในตา่งประเทศจากพนกังานชาวอเมริกนัท่ีเดินทางไปท างาน
ในประเทศญ่ีปุ่ น และได้ให้ข้อสรุปว่าพนักงานท่ีสามารถอยู่ท างานจนส าเร็จได้คือผู้ ท่ีสามารถ
ปรับตวัต่อการท างาน การมีปฏิสัมพันธ์ และการด ารงชีวิตทั่วไป ในวัฒนธรรมของญ่ีปุ่ นได้ ซึ่ง
ต่อมาในปี ค.ศ. 1991 แบล็ค เมนเดนฮอล และออดดัว (Black, Mendenhall and Oddou) ได้ท า
การตอ่ยอดผลการศกึษาครัง้นัน้โดยรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสร้างเป็น
กรอบแนวคิดของกระบวนการท่ีจะท าให้พนักงานท่ีเดินทางไปท างานในต่างประเทศเกิดการ
ปรับตัวทัง้ 3 ด้านนัน้ได้และเรียกว่า การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Adjustment) 
(Stewart Black, Mendenhall, และ Oddou, 1991) ซึ่งได้มีการศึกษาเพิ่มเติมถึงผลท่ีเกิดจาก
กระบวนการนัน้ในการศึกษาของคอนานาฮอลลี และคณะ (Konanahalli, Oyedele, Spillane, 
และ Marinelli, 2014) ท่ีพบวา่การปรับตวัข้ามวฒันธรรมมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน ความ
ตัง้ใจท่ีจะท างานจนส าเร็จ และความพงึพอใจในงาน  
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งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัข้ามวฒันธรรมและใช้การปรับตวัข้ามวฒันธรรมเป็น
แนวทางในการศึกษาช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2010 – ค.ศ. 2015) มีทัง้
งานวิจยัท่ีท าการศกึษาด้วยระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ ท่ีกระท ากบักลุ่มตวัอย่าง
และกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูหลกัท่ีเป็นพนกังานท่ีเดินทางไปท างานในต่างประเทศ โดยพบการศกึษาใน 2 
ลกัษณะคือ เพื่อศกึษาศกึษาผลท่ีเกิดจากการปรับตวัข้ามวฒันธรรม เชน่งานวิจยัของพินโต คาร์โด
โซ และเวอร์ทเทอร์ (Pinto, Cardoso and Werther) ท่ีท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
ปรับตวัข้ามวฒันธรรมกับความพึงพอใจในงานท่ีได้รับมอบหมายและความตัง้ใจท่ีจะท างานจน
ส าเร็จ โดยพบว่าการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมช่วยให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานท่ีได้รับ
มอบหมายและมีความตัง้ใจจะอยู่ท างานจนส าเร็จ (Pinto, Cabral-Cardoso, และ Werther, 
2012) เป็นต้น และอีกลกัษณะคือเพ่ือค้นหาความสมัพนัธ์ระหวา่งการปรับตวัข้ามวฒันธรรมกบัตวั
แปรท่ีมีแนวโน้มว่ามีความเก่ียวข้อง เช่นงานวิจยัของอเล็กซ่ี เฮดี และเซไซล์  (Alexie, Heidi and 
Cecile) ท่ี ท าการศึกษาเพ่ื อพิ จารณ าบทบาทของความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional 
Intelligence) ท่ีมีตอ่การปรับตวัข้ามวฒันธรรม แล้วพบว่าความฉลาดทางอารมณ์มีความสมัพนัธ์
ในทางบวกกับการปรับตวัข้ามวฒันธรรม (Koveshnikov, Wechtler, และ Dejoux, 2014) เป็นต้น 
ซึ่งจากภาพรวมของการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นการศึกษาด้วยวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีกระท ากับ
กลุ่มพนักงานท่ีหลากหลายอาชีพในคราวเดียวกันซึ่งจะให้ผลการศึกษาท่ีเป็นการปรับตัวใน
ภาพรวมทัง้ 3 ด้าน และศึกษาในประเทศหรือกลุ่มประเทศแถบตะวันออกกลางและเอเชีย
ตะวนัออกมากกวา่แถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (ศนูย์ข้อมลูความรู้ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน)  

ดงันัน้ หลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีวิศวกรไทยจะสามารถขึน้ทะเบียนเป็น
วิศวกรวิชาชีพอาเซียนและเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานได้สะดวกมากยิ่งขึน้ วิศวกรไทยจะต้องเผชิญหน้ากับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมท่ีอาจกลายเป็นหนึ่งในอุปสรรคของการท างาน ซึ่งปัจจุบันคู่มือท่ีเก่ียวข้องกับการ
เดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทยยงัไม่มีการกล่าวถึง ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง
กบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะ
สร้างและพัฒนาคู่มือเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติให้กับวิศวกรไทยเกิดการปรับตัวในการ
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยจะศึกษาถึงปัจจยัเง่ือนไขและผลท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวั
ในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยทัง้ 3 ช่วง คือ ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และช่วงกลบัเข้าสู่การ
ท างานในประเทศไทย โดยผู้ วิจัยเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบของการศึกษา
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เฉพาะกรณีท่ีเป็นประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทยผู้ มีคณุสมบตัิตาม
เกณฑ์ท่ีผู้ วิจยัก าหนด เพ่ือแสดงให้เห็นถึงปัจจยัเง่ือนไขและผลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัในการ
ท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้วตัถปุระสงค์การวิจยัไว้ดงันี ้
1. เพ่ือท าความเข้าใจปัจจัยเง่ือนไขและผลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัในการท างาน

ข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วง
ระหวา่งการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และชว่งกลบัเข้าสูก่ารท างานในประเทศไทย 

2. เพ่ือสร้างและพฒันาคูมื่อการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย 
ในการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 

 
ความส าคัญของการวิจัย 

ความส าคญัด้านการสร้างองค์ความรู้เชิงวิชาการ 
การศึกษาครัง้นีมี้ความส าคญัในการสร้างองค์ความรู้ด้านวิชาการ จากผลการศึกษาท่ี

แสดงให้เห็นถึง ปัจจยัเง่ือนไขและผลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของ
วิศวกรไทยทัง้ 3 ช่วงคือ ช่วงก่อนเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการ
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย อนัจะท าให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจต่อการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมในประเทศสมาชิกอาเซียนของ
วิศวกรไทย 

ความส าคญัด้านการสร้างแนวทางเพื่อการปฏิบตัิ 
การศกึษาครัง้นีมี้ความส าคญัในการสร้างแนวทางเพ่ือการปฏิบตัิ จากผลการศกึษาท่ีจะ

แสดงให้เห็นถึงคู่มือการปรับตวัในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือการท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งจะท าให้วิศวกรไทยท่ีเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน  มี
แนวทางเพ่ือการปฏิบัติในการเตรียมตวัก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
แนวทางเพ่ือการปฏิบตัิระหว่างท างานอยู่ในประเทศสมาชิกอาเซียน และแนวทางเพ่ือการปฏิบตัิ
เม่ือกลบัเข้าสูก่ารท างานในประเทศไทย 
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ความส าคญัด้านการสร้างแนวทางเพื่อการวิจยัในอนาคต 
การศึกษาครัง้นีมี้ความส าคัญด้านการสร้างแนวทางเพ่ือการวิจัยในอนาคต จากผล

การศกึษาท่ีจะแสดงให้เห็นถึงข้อค้นพบและค าอธิบายท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้าม
วฒันธรรม ท่ีสามารถใช้เป็นแนวทางการศึกษาเก่ียวกับการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม
ของวิศวกรไทย และการปรับตวัข้ามวฒันธรรมในอาเซียนท่ีเป็นขอบเขตด้านพืน้ท่ีในการศึกษาครัง้
นี ้หรืออาจน าผลท่ีได้จากการศึกษาครัง้นีไ้ปต่อยอดเพ่ือเพิ่มองค์ความรู้และมุมมองเก่ียวกับการ
ปรับตวัข้ามวฒันธรรมผ่านการศึกษาในรูปแบบการวิจัยอ่ืนๆ เช่น การวิจัยเชิงประเมิน และการ
วิจยัเชิงปริมาณ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านวิธีวิทยาการวิจยั 
การศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แนวการศึกษา

เฉพาะกรณี (Case Study) รูปแบบเชิงพรรณนา (Descriptive) และรูปแบบมุ่งหาค าอธิบาย 
(Explanatory) ใช้การเลือกกรณีศึกษาแบบ Instrumental case เพ่ือท าความเข้าใจกระบวนการ
ปรับตวัข้ามวฒันธรรมท่ีเกิดขึน้เม่ือวิศวกรไทยเดนิทางไปท างานในอาเซียน ผา่นแนวทางการศกึษา
เฉพาะกรณีเพ่ือแสดงให้เห็นกระบวนการปรับตวัข้ามวฒันธรรมท่ีเกิดขึน้กบัวิศวกรท่ีเม่ือเดินทางไป
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ท่ีต้องอาศยัข้อมูลจากวิศวกรผู้ มีประสบการณ์การท างานใน
อาเซียนและผ่านการปรับตวัข้ามวฒันธรรมในทกุช่วงมาแล้วท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มวิชาชีพ
เพ่ือใช้สนบัสนนุข้อสรุปในการตอบวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั โดยใช้รูปแบบเชิงพรรณนาเพ่ือแสดง
รายละเอียดและบริบทท่ีสมบูรณ์ของการปรับตวัข้ามวฒันธรรม ร่วมกับรูปแบบมุ่งหาค าอธิบาย
เพ่ือให้เข้าใจกรอบการปรับตวัข้ามวฒันธรรมท่ีสร้างจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ี
ผู้วิจยัได้ท าการทบทวนและรวบรวมไว้มากยิ่งขึน้และอธิบายเพิ่มเติมในบริบทท่ีเป็นวิศวกรไทยและ
อาเซียน โดยใช้เทคนิควิธีการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การศกึษา
จากเอกสาร (Documentary Study) และแบบสอบถามขอค าแนะน าการพฒันาคู่มือฯ เป็นวิธีการ
หลกัในการรวบรวมข้อมูล โดยในการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัเลือกใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content 
Analysis) ร่วมกบัการวิเคราะห์สรุปอปุนยั (Analytical Induction) 

ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมลู 
กรณีศึกษาในการวิจัยครัง้นี เ้ป็นการเลือกกรณี ศึกษาแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ซึ่งคัดเลือกจากการก าหนดคุณสมบัติ (Criterion) ท่ี
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ผู้วิจยัก าหนด โดยในการศกึษาครัง้นีแ้บ่งกลุม่ผู้ ให้ข้อมลูหลกัออกเป็น 2 กลุ่ม ส าหรับกลุม่ให้ข้อมลู
กลุ่มแรกจะใช้เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เป็นวิศวกรไทยเชือ้ชาติไทยท่ีมีประสบการณ์ท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนมากกว่า 1 เดือน และเดินทางกลบัประเทศไทยหลงัเสร็จสิน้การท างานใน
ครัง้นัน้ รวมถึงสามารถจดจ าเร่ืองราวท่ีเป็นประสบการณ์การปรับตวัข้ามวฒันธรรมได้ ส่วนผู้ ให้
ข้อมูลหลกักลุ่มท่ีสองเพ่ือตอบวตัถุประสงค์ข้อมท่ี 2 ประกอบด้วย 2 กลุ่มย่อย กลุ่มย่อยท่ี 1 เป็น
นักวิชาการด้านวิศวกรรมศาสตร์ ด้านจิตวิทยา ด้านพฤติกรรมศาสตร์ และผู้ประกอบการ ส่วน
กลุ่มย่อยท่ี 2 เป็นผู้ ให้ข้อมลูหลกักลุ่มท่ี 1 โดยท่ีผู้ ให้ข้อมลูหลกัทัง้ 2 กลุ่มจะต้องสะดวกในการให้
ข้อมลูแก่ผู้วิจยั และสามารถให้ข้อมลูแก่ผู้วิจยัได้ตลอดระยะเวลาการศกึษา 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยมุ่งศึกษาการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมในประเทศ

สมาชิกอาเซียนจากประสบการณ์ของวิศวกรไทย โดยท าการศกึษาใน 3 ช่วงของการปรับตวัในการ
ท างานข้ามวัฒนธรรมคือ คือ ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วง
ระหวา่งการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และชว่งกลบัเข้าสูก่ารท างานในประเทศไทย ซึง่แยก
ศกึษาปัจจยัเง่ือนไขและผลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย
ในแตล่ะช่วง นอกจากนีย้งัสงัเคราะห์ข้อมลูท่ีได้ทัง้หมดมาสร้างและพฒันาเป็นคูมื่อการปรับตวัใน
การท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

วิศวกรไทย หมายถึ ง  บุคคลธรรมดาสัญ ชาติ ไทย ท่ี จบการศึกษาจากคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ โดยด ารงต าแหน่งเป็นวิศวกร และมีประสบการ์เดินทางไปท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียนและกลบัเข้าสูก่ารท างานในประเทศไทยหลงัจากเสร็จสิน้ภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย  

การปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม หมายถึง กระบวนการ/ขัน้ตอนปรับเปล่ียน
ความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก และการปฏิบตัิ ของวิศวกรไทยซึ่งแบ่งกระบวนการออกเป็น 3 ช่วง
ได้แก่ ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ชว่งระหว่างการท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน และช่วงกลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทย โดยมีความเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะ
ภายในและสภาพแวดล้อมท่ีมีความใกล้ชิดกบัวิศวกรไทยในระดบัตา่งๆ และมีผลท่ีเกิดแตกตา่งกนั
ไปตามชว่งของกระบวนการ 

ปัจจัยเงื่อนไขที่ เก่ียวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม หมายถึง 
สาเหตุหรือสิ่งเร้า ท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้าง การพัฒนา การปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือ 
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ความรู้สึก และการปฏิบตัิ ของวิศวกรไทยในการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมี
ความหลากหลายทางด้านวฒันธรรม 

ประสบการณ์การในประเทศสมาชิกอาเซียน หมายถึง เร่ืองราวการด าเนินชีวิตของ
วิศวกรไทยท่ีเก่ียวข้องกบัการเสริมสร้าง การพฒันา การปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก 
และการปฏิบัติ ของวิศวกรไทยในการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีความ
หลากหลายทางด้านวัฒนธรรม โดยพิจารณาทัง้ประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้ช่วงก่อนการเดินทางไป
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และช่วงกลบั
เข้าสูก่ารท างานในประเทศไทย 

คู่มือการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมในประเทศอาเซียนของวิศวกรไทย 
หมายถึง แนวทางการประเมินและการปฏิบตัิ ท่ีให้ผู้ใช้งานคูมื่อประเมินตนเองจากปัจจยัเง่ือนไขท่ี
เก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ในทัง้ 3 ช่วงคือ ช่วงก่อนการ
เดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
และช่วงกลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทย โดยมีแนวทางการปฏิบตัิท่ีผู้ ใช้งานคู่มือสามารถใช้
เพ่ือการเตรียมพร้อมก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และการรับมือกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งและหลงัจากการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 



 

บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้ท าการศึกษา ทบทวน และรวบรวมเอกสาร รวมถึงงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องในภาพกว้าง โดยจะน าแนวคิดและทฤษฎีท่ีก าหนดมาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการเก็บ
รวบรวมข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมลู รวมถึงการน ามาเทียบเคียงกบัผลการศกึษาเพ่ือให้เห็นถึงองค์
ความรู้ท่ีสามารถเทียบเคียงกับแนวคิดทฤษฎีนัน้ ๆ และได้ข้อค้นพบท่ีปรากฏขึ น้ซึ่งไม่สามารถ
อธิบายได้ตามแนวคิดทฤษฎีเท่านัน้ โดยผู้ วิจัยจะไม่น าแนวคิดทฤษฎีมาเป็นกรอบหรือครอบง า
ปรากฏการณ์ท่ีต้องการศึกษา และจะให้ความส าคัญกับข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลัก 
ตลอดจนบริบททางสงัคมและวฒันธรรมของผู้ ให้ข้อมลูหลกัเป็นส าคญั ซึง่ผู้วิจยัได้ทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องไว้ดงันี ้

สว่นท่ี 1 บริบทวฒันธรรมในอาเซียน 
สว่นท่ี 2 แนวคดิเก่ียวกบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรม 
สว่นท่ี 3 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

3.1 แนวคดิเก่ียวกบัความฉลาด 
3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ 
3.3 แนวคดิการถ่ายทอดทางสงัคม 
3.4 แนวคดิเก่ียวกบัทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก 
3.5 ทฤษฎีรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพฒันามนษุย์ 
3.6 การสร้างและพฒันาคูมื่อ 

สว่นท่ี 4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม 
สว่นท่ี 5 วิธีการศกึษาเฉพาะกรณี 
สว่นท่ี 6 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 
ส่วนที่ 1 บริบทวัฒนธรรมในอาเซียน 

1.1 วฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน 
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (ASEAN) เป็นภูมิภาคท่ี มีลกัษณะเป็นพหุสงัคม ประกอบด้วย

หลายเชือ้ชาติหลายเผ่าพนัธุ์  โดยปัจจุบนัอาเซียนมาสมาชิก 10 ประเทศ ซึ่งแต่ละประเทศต่างมี
ความโดดเดน่ทางด้านวฒันธรรมดงัแสดงในตารางท่ี 1  
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จากตารางแสดงข้อมูลเก่ียวกับประเทศสมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ จะเห็นได้ว่า 
อาเซียนเป็นการรวมกลุ่มของประเทศท่ีมีความหลากหลายทัง้ด้านภาษาท่ีมีทัง้ประเทศท่ีมีภาษา
เป็นของตวัเองและประเทศท่ีใช้ภาษาร่วมกนั ด้านประชากรท่ีมีทัง้ประชากรท่ีเป็นชนพืน้เมืองและ
ชนเผา่ตา่ง ๆ รวมถึงประชากรท่ีมาจากประเทศอ่ืน ด้านศาสนาท่ีมีทัง้ พทุธ คริสต์ อิสลาม และการ
นับถือตามความเช่ือต่างๆ และระบบการปกครองท่ีมีหลากหลาย โดยจะเห็นว่าในความ
หลากหลายด้านภาษา ประชากร และศาสนา นัน้ก็ปรากฏให้เห็นในประเทศเดียว การรวมกลุม่ของ
ประเทศเหล่านีเ้ป็นประชาคมอาเซียนจึงถือว่ามีความท้าทายของประชากรอาเซียนท่ีจะต้อ ง
เผชิญหน้าและปรับตวักบัความหลากหลายเหลา่นี ้

1.2 ความแตกตา่งทางวฒันธรรมระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศอ่ืนในอาเซียน 
ประเทศไทยกับประเทศเพ่ือนบ้านในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้  มีประเพณีและ

วฒันธรรมตา่ง ๆ ทัง้ท่ีคล้ายคลึงและแตกตา่งกนัเป็นผลมาจากปัจจยัทางภูมิศาสตร์  รากฐานทาง
วฒันธรรมและการนบัถือศาสนา  ซึง่สภาวิศวกร (2556) ได้สรุปเป็นภาพรวมได้ดงันี ้ 

1. ศาสนา ศาสนาส าคญัท่ีเผยแผ่เข้ามาและได้รับการยอมรับนับถือจากชนชาติใน
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ได้แก่ พระพทุธศาสนา ซึ่งเป็นศาสนาท่ีผู้คนส่วนใหญ่ในประเทศ
ไทย พม่า ลาว กมัพูชาล้วนนบัถือ ดงันัน้ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา ลทัธิความเช่ือต่าง ๆ ของ
พม่า ลาว กมัพชูา ก็จะคล้ายคลึงกบัคนไทย เช่น การท าบุญตกับาตร การสวดมนตร์ไหว้พระ การ
ให้ความเคารพพระสงฆ์ การนิยมให้บุตรหลานเข้ารับการอุปสมบท เป็นต้น ส าหรับประเทศ
มาเลเซีย บรูไน อินโดนีเซีย ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามจึงมีวฒันธรรมแบบอิสลาม 
ประเทศฟิลิปปินส์ได้รับอิทธิพลจากคริสต์ศาสนา ประเทศสิงคโปร์และเวียดนาม นับถือหลาย
ศาสนาโดยนบัถือลทัธิธรรมเนียมตามแบบจีนเป็นหลกั 

2. ภาษา ประเทศเพ่ือนบ้านท่ีมีการพูด เขียน คล้ายคลึงกับไทยก็คือ ลาวเพียงชาติ
เดียวเท่านัน้ สว่นชาตอ่ืิน ๆ ก็จะใช้ภาษาของตน ไมว่่าจะเป็นพม่า เวียดนาม อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ 
โดยท่ีภาษาองักฤษและภาษาจีนจะเป็นภาษากลางท่ีใช้ติดตอ่กนัได้ทัว่ทัง้ภมูิภาค 

3. ประเพณี พิธีกรรม หากชาติใดท่ีมีรากฐานการนบัถือศาสนาเป็นพระพุทธศาสนา 
ประเพณี พิธีกรรมตา่ง ๆ ก็จะคล้ายคลงึกบัของไทย เช่น การท าบญุเลีย้งพระ การเวียนเทียนเน่ือง
ในวนัส าคญัทางศาสนา ประเพณีเข้าพรรษา เป็นต้น ส่วนประเพณีอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกับศาสนา 
พบว่าหากเป็นประเทศท่ีมีพรมแดนติดต่อกับไทย เช่น พม่า ลาว กัมพูชา ก็จะมีประเพณีหลาย
อย่างคล้ายคลึงกบัไทย เช่น ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีลอยกระทง เพียงแตร่ายละเอียดของการ
จดัพิธีจะแตกตา่งกนัออกไป ขณะเดียวกนัวฒันธรรมไทยในการแสดงความเคารพ โดยการไหว้ของ
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คนไทย ชาติเหล่านีก็้จะมีธรรมเนียมการไหว้เช่นเดียวกัน ส าหรับชาติอ่ืน ๆ ได้แก่ มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย บรูไน จะมีประเพณีพิธีกรรมตามแบบอิสลาม เวียดนามกับสิงคโปร์จะมีประเพณี
พิธีกรรมตามแบบจีน และมีวฒันธรรมตะวนัตกเข้ามาผสมผสาน ส่วนชาติท่ีมีแบบแผนประเพณี 
พิธีกรรมเหมือนอยา่งตะวนัตก คือ ฟิลิปปินส์ 

4. อาหาร อาหารของประชากรในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ส่วนใหญ่จะ
ประกอบด้วยข้าว พืชผัก และเนือ้สัตว์ท่ีหาได้ง่ายในท้องถ่ิน การปรุงอาหารโดยมากจะใช้
เคร่ืองเทศประเภท กะทิ น า้มนัรสชาติจดัจ้าน โดยอาหารของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้จะมีอยู่อยา่งหลากหลายสีสนัดนูา่รับประทาน รสชาตเิผ็ดร้อน ประเทศท่ีรับประทานอาหาร
ไม่แตกต่างจากคนไทยก็ยังคงเป็นพม่า ลาว กัมพูชา ขณะเดียวกันก็มีอาหารจากชาติอ่ืน ๆ เช่น 
ยโุรป ญ่ีปุ่ น เกาหลี เข้ามาเผยแพร่ด้วย 

5.  การแต่งกาย ผู้คนในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้หากไม่นบัชุดพืน้เมืองและ
ชดุประจ าชาตแิล้ว จะแตง่กายไม่แตกตา่งกนั กล่าวคือสงัคมเมืองในปัจจบุนัผู้ชายสวมเสือ้ กางเกง 
ส่วนผู้หญิงสวมเสือ้ กางเกง หรือกระโปรง แตใ่นชนบทผู้หญิงจ านวนมากก็ยงัคงสวมใส่ผ้าซิ่นกัน
อยู่ ทัง้นีชุ้ดประจ าชาติของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ล้วนมีเอกลักษณ์เฉพาะตวัท่ีไม่
เหมือนกนั ท าให้เม่ือดแูล้วสามารถบอกได้ทนัทีวา่ชดุแตง่กายนัน้ ๆ เป็นของชนชาตใิด 

จะสงัเกตเห็นวา่ประเทศท่ีมีท่ีตัง้ใกล้เคียงกบัประเทศไทยจะมีวฒันธรรมใกล้เคียงกบั
ประเทศไทยด้วย ในขณะท่ีประเทศท่ีมีท่ีตัง้ห่างจากประเทศไทยก็จะมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกับ
ประเทศไทย แตอ่ย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าบางประเทศจะมีวฒันธรรมใกล้เคียงแตก็่ยงัมีความแตกต่าง
ทัง้ด้าน ศาสนา ภาษา ประเพณี อาหาร และการแต่งกาย ท่ีแต่ละประเทศจะมีความเป็น
เอกลกัษณ์ของตน ดงันัน้การรวมกลุ่มประชาคมอาเซียนภายใต้ความหลากหลายทางวฒันธรรม
ทัง้ด้าน ประชากร อาหาร ศาสนา ระบบการปกครอง ท าให้เม่ือมีการเคล่ือนย้ายแรงงานระหว่าง
ประเทศสมาชิกอาเซียน วิศวกรไทยท่ีแต่เดิมมีความคุ้ นเคยกับวัฒนธรรมในการท างานใน
วฒันธรรมไทย จะต้องเผชิญหน้ากบัวฒันธรรมท่ีหลากหลายและไม่คุ้นเคย การศกึษาในครัง้นีจ้ึง
จ าเป็นต้องอาศยัองค์ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือใช้ในการท าความ
เข้าใจกระบวนการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยได้ครบถ้วนสมบรูณ์ท่ีสดุ  
 

ส่วนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 
2.1 ท่ีมาของแนวคดิการปรับตวัข้ามวฒันธรรม 
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ในการศึกษาเก่ียวกับความตระหนกทางวัฒนธรรม (Culture shock) ของโอเบิ ร์ก 
(Oberg) ท่ีได้ให้นิยามของความตระหนกทางวฒันธรรมว่าเป็นชว่งเวลาท่ีแตล่ะบคุคลเกิดความไม่
สบายใจเม่ือเดินทางเข้าสู่ต่างประเทศท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแตกต่างจากบ้านเกิดของตน  (Oberg, 
1960) ซึ่งต่อมาสเคิร์ช (Church.) ได้ท าการศึกษาเพิ่มเติมและให้ข้อสงัเกตท่ีคล้ายคลึงกันว่า ใน
แตล่ะบคุคลจะมีระดบัของความตระหนกทางวฒันธรรม และระยะเวลาท่ีอยูก่บัความตระหนกทาง
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน (Church, 1982) จากนัน้แบล็ค (Black) ได้น าแนวคิดดังกล่าวมา
สนบัสนนุงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัการปรับตวัในวฒันธรรมใหม่ของพนกังานชาวอเมริกนัท่ีท างาน
อยู่ในประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งพบว่าการปรับตวัในวฒันธรรมท่ีแตกตา่งหรือการปรับตวัข้ามวฒันธรรมนัน้ 
เป็นการท่ีพนกังานสามารถใช้ชีวิตและท างานในพืน้ท่ีท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกตา่งจากบ้านเกิดของตน
ได้ โดยความสามารถในการปรับตวัข้ามวฒันธรรมของแตล่ะบคุคลสามารถคาดเดาได้จากระดบั
และระยะเวลาของความตระหนกทางวัฒนธรรมท่ีเกิดขึน้ในแต่ละบุคคล (Black, 1988) ต่อมา
แบล็ค และเกร็กเกอร์เซน (Black and Gregersen) ท าการศึกษาถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรม และพบว่ามีผลท่ีเกิดจากกระบวนการเป็นการปรับตัว 3 ด้าน (Stewart 
Black และ  Gregersen, 1991)   คือ  การป รับตัว ข้ามวัฒ นธรรม ด้านการท างาน  (Work 
Adjustment) ท่ีเป็นการปรับตวัของบุคคลต่อหน้าท่ีการงานใหม่ รูปแบบใหม่ของการท างาน และ
สภาพแวดล้อมใหม่ในการท างาน โดยการปรับตวัในการท างานจะไม่เป็นอุปสรรคต่อการปรับตวั
ข้ามวัฒนธรรมของบุคคลในกรณี ท่ีงานท่ีบุคคลได้รับมอบหมาย รูปแบบการท างาน และ
สภาพแวดล้อมของการท างานในต่างประเทศมีความคล้ายคลึงกับงานท่ีบุคคลได้รับมอบหมาย 
รูปแบบการท างาน และสภาพแวดล้อมในประเทศบ้านเกิดของบคุคลนัน้ การปรับตวัด้านท่ีสองคือ
การปรับตวัข้ามวฒันธรรมด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction Adjustment) ท่ีเป็นการปรับตวัของ
บุคคลต่อการมีปฏิสมัพันธ์กับบุคคลในพืน้ท่ีทัง้ในบริบทท่ีเก่ียวข้องกับการท างานและบริบทท่ีไม่
เก่ียวข้องกบัการท างาน ซึ่งแบล็ค (Black) ได้ให้ข้อสงัเกตในการปรับตวัด้านนีว้่าเป็นการปรับตวัท่ี
สร้างอุปสรรคในการปรับตวัข้ามวฒันธรรมมากท่ีสุดในการปรับตวัทัง้สามด้าน และสุดท้ายการ
ปรับตวัด้านท่ีสามคือการปรับตวัข้ามวฒันธรรมด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไป (General Adjustment) 
ท่ีเป็นการปรับตัวของบุคคลต่อสภาพแวดล้อมใหม่ในการด ารงชีวิตในต่างประเทศ ได้แก่การ
ปรับตวัตอ่ท่ีอยูอ่าศยั การปรับตวัคา่ครองชีพ และการปรับตวัตอ่ระบบสาธารณปูโภค เป็นต้น  

2.2 กรอบการปรับตวัข้ามวฒันธรรม (Framework of Cross-Cultural Adjustment) 
จากรายงานความล้มเหลวในการส่งพนกังานไปท างานในตา่งประเทศท่ีมีสาเหตหุลกัมา

จากการไม่สามารถปรับตวัเข้ากับวฒันธรรมท่ีแตกต่างได้ ท าให้แบล็ค เมนเดนฮอล และอ๊อดดวั 
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(Black, Mendenhall and Oddou) ให้ความสนใจกับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวข้าม
วฒันธรรม โดยพวกเขาพบว่าในขณะนัน้งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรมยงัมีไม่
มาก และพบอีกว่ายงัขาดทฤษฎีพืน้ฐานท่ีสามารถน ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการศกึษาเก่ียวกับ
การปรับตวัข้ามวฒันธรรมของพนกังานท่ีเดินทางไปท างานในต่างประเทศ พวกเขาจึงสร้างกรอบ
การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (Framework of Cross-Cultural Adjustment) เพ่ือให้นักวิจัยใช้เป็น
แนวทางในการศกึษา ซึ่งมีกระบวนการในการสร้างเร่ิมจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ปรับตวัในต่างประเทศ (International Adjustment) เพ่ืออธิบายตวัแปรท่ีมีความเก่ียวข้องกับการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรม จากนัน้ท าการทบทวนทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวภายในประเทศ 
(Domestic Adjustment) เพ่ือค้นหาว่ามีทฤษฎีใดบ้างท่ีให้ข้อสังเกตเก่ียวกับการปรับตัวข้าม
วัฒนธรรม และสุดท้ายน าตัวแปรท่ีน่าสนใจมาสร้างเป็นกรอบการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมดัง
ภาพประกอบ 1 ซึ่งจากกรอบการปรับตวัข้ามวฒันธรรมจะเห็นได้วา่การปรับตวัข้ามวฒันธรรมเป็น
กระบวนการท่ีเกิดขึน้ 2 ช่วงคือ ช่วงก่อนการเดินทางเข้าสู่ประเทศปลายทาง หรือช่วงปรับตัว
ล่วงหน้า (Anticipatory Adjustment) ประกอบด้วยกลุ่ม ปัจจัย ท่ี เก่ียวข้อง 2 ด้านคือ ด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคลและด้านองค์กร ซึ่งการปรับตวัล่วงหน้าเป็นกระบวนการท่ีส่งผลต่อการ
ปรับตวัข้ามวฒันธรรมท่ีจะเกิดขึน้ก่อนการเดินทางเข้าสู่ประเทศปลายทาง และช่วงระหว่างอยู่ใน
ตา่งประเทศ หรือช่วงปรับตวัในตา่งประเทศ (In-Country Adjustment) ประกอบด้วยกลุ่มปัจจยั 5 
ด้านได้แก่ กลุม่ปัจจยัด้านบคุคล (Individual) เช่น ความเช่ือมัน่ในตนเอง ทกัษะด้านความสมัพนัธ์ 
เป็นต้น กลุ่มปัจจยัด้านท่ีเก่ียวข้องกับงาน (Job) เช่น ความชดัเจนในบทบาทท่ีได้รับมอบหมาย 
ความใหม่ของบทบาท ท่ี ได้ รับมอบหมาย เป็น ต้น  กลุ่ม ปัจจัย ด้านวัฒ นธรรมองค์กร 
(Organizational Culture) เช่น ความใหม่ของวฒันธรรมองค์กร ความช่วยเหลือด้านการเดินทาง 
เป็นต้น  กลุ่มปัจจัยด้านการถ่ายทอดทางสังคมในองค์กร (Organization Socialization) เช่น 
เทคนิคการถ่ายทอด เนือ้หาการถ่ายทอด เป็นต้น และกลุ่มปัจจยัด้านท่ีไม่เก่ียวข้องกบัการท างาน 
(Nonwork) เช่น ความใหม่ของวัฒนธรรม การปรับตัวของคู่สมรส เป็นต้น  โดยเพ่ือให้เข้าใจ
รายละเอียดของแต่ละปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัข้ามวฒันธรรม พวกเขาได้ให้รายละเอียด
ของแตล่ะปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรมไว้ดงัตอ่ไปนี  ้(Stewart Black และคนอ่ืน 
ๆ, 1991) 

ในช่วงของการปรับตัวล่วงหน้า (Anticipatory Adjustment) เป็นช่วงของการปรับตวัท่ี
ส่งผลต่อการปรับตัวระหว่างอยู่ในต่างประเทศ ซึ่งการปรับตัวล่วงหน้าจะเกิดขึน้ก่อนการเดิน
ทางเข้าสู่ประเทศปลายทาง โดยแบง่ปัจจยัท่ีส่งผลในช่วงการปรับตวัล่วงหน้าออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
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กลุ่มปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Individual) และปัจจัยด้านองค์กร (Organization) ซึ่ง
กลุ่มปัจจัยด้านบุคคลประกอบด้วย 2 ปัจจัยคือ การอบรม (Training) หรือการอบรมข้าม
วัฒนธรรม (Cross-Cultural Training) และประสบการณ์ก่อนหน้า (Previous Experience) ท่ี
หมายถึงประสบการณ์ในต่างประเทศของแต่ละบุคคล  และปัจจัยด้านองค์กร ท่ีเป็นกลไกการ
คดัเลือกพนักงานเพ่ือไปท างานในต่างประเทศขององค์กร (Selection Mechanism) ซึ่งพนักงาน
อาจจะได้รับคดัเลือกจากการสมคัรเข้าแข่งขันกับพนักงานคนอ่ืนท่ีพนกังานจะถูกพิจารณาตาม
ความสามารถ หรือจากการคดักรองคณุสมบตัิตามเกณฑ์การคดัเลือกขององค์กรท่ีพนกังานจะถกู
พิจารณาตามความเหมาะสม 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบการปรับตวัข้ามวฒันธรรม (Framework of Cross-Cultural Adjustment) 

 

ท่ี ม า :  J. Stewart Black; Mark Mendenhall; & Gary Oddou.  (1991).  Toward a 
Comprehensive Model of International Adjustment: An Integration of Multiple Theoretical 
Perspectives. 
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ในช่วงของการปรับตวัในต่างประเทศ (In-Country Adjustment) เป็นช่วงท่ีเกิดระหว่าง
อยู่ในประเทศปลายทาง โดยเกิดจากกลุ่มปัจจัย 5 ด้านคือ กลุ่มปัจจัยด้านบุคคล (Individual) 
กลุ่มปัจจัยด้านท่ีเก่ียวข้องกับงาน (Job) กลุ่มปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร (Organizational 
Culture) กลุ่มปัจจัยด้านการถ่ายทอดทางสังคมในองค์กร (Organization Socialization) และ
กลุ่มปัจจยัด้านท่ีไม่เก่ียวข้องกบัการท างาน (Nonwork) ซึ่งในแตล่ะด้านของกลุ่มปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การปรับตวัข้ามวัฒนธรรมมีประกอบด้วยปัจจัยดงันี  ้ปัจจัยท่ีด้านบุคคลประกอบด้วย 1) ความ
เช่ือมั่นในตนเอง (Self-efficacy) 2) ทักษะทางด้านความสัมพันธ์ (Relation skills) 3) ทักษะใน
การท าความเข้าใจ (Perception skills) ปัจจยัด้านท่ีเก่ียวข้องกบังานประกอบด้วย 1) ความชดัเจน
ในบทบาท (Role Clarity) 2) ความยืดหยุ่นในบทบาท (Role Discretion) 3) ความใหม่ของ
บทบาท (Role Novelty) และ 4) ความขัดแย้งในบทบาท (Role Conflict) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม
องค์กรประกอบด้วย 1) ความใหม่ของวฒันธรรมองค์กร (Organization Culture Novelty) 2) การ
สนับสนุนทางสังคม (Social Support) และ 3) ความช่วยเหลือในด้านการเดินทาง (Logistical 
Help) ปัจจยัด้านการถ่ายทอดทางสังคมในองค์กรประกอบด้วย เทคนิคการถ่ายทอดทางสงัคม 
และ เนือ้หาการถ่ายทอดทางสงัคม และปัจจยัด้านท่ีไม่เก่ียวข้องกบัการท างานประกอบด้วย ความ
ใหม่ของวัฒนธรรม (Culture Novelty) และการปรับตัวของครอบครัวหรือคู่สมรสของพนักงาน 
(Family-spouse Adjustment) 

ในกรอบการปรับตวัข้ามวฒันธรรมได้กล่าวถึงการปรับตวัข้ามวฒันธรรมไว้ใน 2 มิติ คือ 
มิติของระดบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรม และรูปแบบของการปรับตวัข้ามวฒันธรรม โดยจากกรอบ
การปรับตวัข้ามวฒันธรรมจะเห็นความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ กับ ระดบัและรูปแบบของ
การปรับตวัข้ามวฒันธรรมท่ีถกูแสดงผ่านการใช้สญัลกัษณ์ลกูศรและตวัเลข ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้
1) กลุ่มตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อรูปแบบการปรับตวัได้แก่ กลุ่มตวัแปรบุคคล กลุ่มตวัแปรด้านงาน 
กลุ่มตวัแปรวฒันธรรมองค์กร และกลุ่มตวัแปรการถ่ายทอดทางสงัคมในองค์กร 2) กลุ่มตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลตอ่ระดบัการปรับตวัได้แก่ กลุ่มตวัแปรบุคคล กลุ่มตวัแปรด้านงาน กลุ่มตวัแปรวฒันธรรม
องค์กร และกลุ่มตวัแปรท่ีไม่เก่ียวข้องกับการท างาน โดยสามารถระบุตวัแปรท่ีมีอิทธิพลกับระดบั
ของการปรับตวัในแต่ละด้านได้ดังต่อไปนี ้1) ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวัด้านการท างาน
ได้แก่ ความเช่ือมัน่ในตวัเอง ทกัษะด้านความสมัพนัธ์ ทกัษะในการท าความเข้าใจ ความชดัเจนใน
บทบาท ความยืดหยุ่นในบทบาท ความใหม่ของบทบาท ความขดัแย้งในบทบาท ความใหม่ของ
วฒันธรรมองค์กร การสนบัสนนุทางสงัคม และการปรับตวัของครอบครัวและคูส่มรส 2) ตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลตอ่การปรับตวัด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ได้แก่ ความเช่ือมัน่ในตวัเอง ทกัษะด้านความสมัพนัธ์ 
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ทกัษะในการท าความเข้าใจ ความช่วยเหลือด้านการเดินทาง ความใหม่ของวฒันธรรม และการ
ปรับตวัของครอบครัวและคู่สมรส และ 3) ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวัด้านสภาพแวดล้อม
ทัว่ไปได้แก่ ความเช่ือมั่นในตวัเอง ทักษะด้านความสัมพันธ์ ทักษะในการท าความเข้าใจ ความ
ช่วยเหลือด้านการเดินทาง ความใหม่ของวฒันธรรม และการปรับตวัของครอบครัวและคู่สมรส 
โดยท่ีรูปแบบการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมท่ีสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) วิธีการ
ปรับตวัข้ามวฒันธรรมท่ีเกิดจากการไม่เปล่ียนแปลงทัง้ตวับคุคลและบทบาท (replication) เกิดขึน้
เม่ือทัง้ตวับุคคลและองค์กรมีความคุ้นเคยซึ่งกันและกัน อาจด้วยบุคคลเคยมีประสบการณ์การ
ท างานในองค์กรแบบนีม้าก่อนและองค์กรมีหรือเคยมีพนักงานท่ีมีลักษณะแบบนีม้าก่อน 2) 
วิธีการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของบุคคลแต่บทบาทไม่เกิดการ
เปล่ียนแปลง (absorption) โดยการปรับตัวจะเกิดขึน้กับบุคคลฝ่ายเดียว 3) วิธีการปรับตัวข้าม
วฒันธรรมท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงบทบาทแต่บุคคลไม่เกิดการเปล่ียนแปลง  (determination) 
โดยการปรับตัวจะเกิดขึน้กับบทบาทท่ีมอบหมายโดยองค์กรฝ่ายเดียว และวิธีการปรับตัวข้าม
วฒันธรรมท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงทัง้ของบุคคลและบทบาท (exploration) โดยบุคคลและบทบาท
จะต้องท าหน้าท่ีปรับตวัเข้าหากนัไปพร้อม ๆ กนั (Ashforth และ Saks, 1995) 

จากกรอบการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม พอจะสรุปได้ว่ามี 2 กระบวนหลักท่ีส่งผลการ
ปรับตวัข้ามวฒันธรรม คือกระบวนการการปรับตวัล่วงหน้าท่ีเกิดขึน้ก่อนพนักงานเดินทางเข้าสู่
ประเทศปลายทาง และกระบวนการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมท่ีเกิดขึน้ระหว่างท่ีพนักงานอยู่ใน
ประเทศปลายทาง ซึ่งในการศกึษาครัง้นีผู้้ วิจยัได้ใช้กรอบการปรับตวัข้ามวฒันธรรมเป็นส่วนหนึ่ง
ของการสร้างกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยผู้ วิจยัจะท าการศึกษาทัง้กระบวนการทัง้ 2 ช่วง และ
น าตวัแปรท่ีอยู่ในแตล่ะกระบวนการมาสร้างเป็นแนวค าถามเพ่ือใช้ในการสมัภาษณ์เชิงลึก และใช้
ส าหรับเทียบเคียงในขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ท่ีผู้ วิจยัจะใช้การวิจยัคณุภาพแบบศึกษาเฉพาะ
กรณีเพ่ืออธิบาย (Explanatory) ความสัมพันธ์ท่ีอยู่ในกรอบการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมโดย
เทียบเคียงกับข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในบริบทของวิศวกรไทย โดยส าหรับการศึกษาครัง้นีท่ี้
ต้องการท าความเข้าใจวิศวกรไทยท่ีสามารถปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมในประเทศ
สมาชิกอาเซียนได้ ว่ามีปัจจยัเง่ือนไข และผลอย่างไร ซึ่งผู้ วิจยัเลือกใช้การปรับตวัข้ามวฒันธรรม
ด้านการท างานเป็นแนวทางหลักในการท าการศึกษา เพ่ือให้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของ
การศกึษาครัง้นีไ้ด้อยา่งครบถ้วนสมบรูณ์ 

2.3 แนวคดิรูปแบบการปรับตวัข้ามวฒันธรรม 
2.3.1 รูปแบบการปรับตวัแบบรูปตวัย ู
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รูปแบบการปรับตัวแบบรูปตัวยู (U-Curve of Adjustment) ถูกน ามาใช้อธิบาย
กระบวนการปรับตวัในพืน้ท่ีต่างวฒันธรรมของบุคคลท่ีต้องเดินทางไปต่างประเทศตัง้แต่ปี 1995 
โดยลิสการ์ด (Lysgaard, 1955) ซึ่งกล่าวถึง 4 ขัน้ของการปรับตวั ซึ่งมีรายละเอียดของแต่ละขัน้
ดงันี ้1) ขัน้ต่ืนตาต่ืนใจ (Honeymoon Stage) เป็นช่วงแรกของการได้เข้าไปสมัผสัวฒันธรรมใหม่ท่ี
ไม่คุ้นเคย ท าให้รู้สึกต่ืนเต้นกับความแปลกใหม่ของวัฒนธรรม 2) ขัน้ตระหนกทางวัฒนธรรม 
(Culture Shock Stage) เป็นช่วงหลังจากท่ีเข้าไปสมัผัสกับวฒันธรรมท่ีไม่คุ้นเคยเป็นระยะเวลา
หนึ่ง จนได้พบเจอกบัสิ่งท่ีไม่ได้คาดคดิไว้มาก่อน จนเกิดเป็นความรู้สึกกงัวล ผิดหวงั ตลอดจนรู้สึก
ตอ่ต้านกับวฒันธรรมใหม่ 3) ขัน้ปรับตวั (Adjustment Stage) เป็นช่วงท่ีเร่ิมเกิดการปรับตวัได้กับ
วฒันธรรมใหม่ท่ีไม่คุ้นเคย เร่ิมยอมรับสภาพแวดล้อมใหม่ และท าใจยอมรับกบัสิ่ งท่ีเคยท าให้วิตก
กงัวลได้ และ 4) ขัน้รู้สึกเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมใหม ่(Mastery Stage) คือขัน้ท่ีรู้สกึคุ้นเคยและ
เป็นส่วนหนึง่ของวฒันธรรมท่ีครัง้หนึ่งเคยเป็นวฒันธรรมใหม่ ซึ่งตอ่มาแบล็ค (Black) และเมนเดน
ฮอล (Mendemhall) ท าการรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีท าการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการ
ปรับตวัแบบรูปตวัยแูละน าเสนอแผนภาพความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัของการปรับตวั (Degree of 
Adjustment) และเวลา (Time) ในการศกึษาของพวกเขาดงัภาพท่ี 2 และเรียกว่าเป็น รูปแบบตวัยู
ข อ งก า รป รับ ตั ว ข้ า ม วัฒ น ธ รรม  (U-Curve of Cross-Cultural Adjustment) (Black แล ะ 
Mendenhall, 1991) 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า รูปแบบการปรับตวัรูปตวัย ูเป็นแนวคิดท่ีสามารถน ามาใช้อธิบาย
ขัน้ตอนท่ีจะเกิดขึน้เม่ือบุคคลเดินทางเข้าไปอาศัยในพืน้ท่ีท่ี มีวัฒนธรรมท่ีบุคคลนัน้ไม่คุ้นเคย 
ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนคือ ขัน้ต่ืนตาต่ืนใจ ขัน้ตระหนกทางวฒันธรรม ขัน้ปรับตวั และขัน้รู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของวฒันธรรมใหม่ โดยเม่ือพิจารณาจากแผนภาพจะเห็นได้ว่าบุคคลจะอยู่ในขัน้ต่ืนตา
ต่ืนใจทนัทีท่ีเข้าสู่วฒันธรรมท่ีไม่คุ้นเคยเป็นระยะเวลาประมาณ 3 เดือน แล้วเข้าสู่ขัน้ตระหนกทาง
วฒันธรรมท่ีจะเกิดขึน้เม่ือบุคคลอาศยัอยู่ในประเทศนัน้ประมาณ 3–9 เดือน หลงัจากนัน้บคุคลจะ
อยู่ในขัน้ปรับตวัตัง้แตป่ระมาณเดือนท่ี 9 จนถึงประมาณเดือนท่ี 24 และเข้าสู่ขัน้รู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของวฒันธรรมใหมเ่ม่ือผา่นไป 48 เดือน 
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบตวัยขูองการปรับตวัข้ามวฒันธรรม (U-Curve of Cross-Cultural 
Adjustment) 

 
ท่ี ม า :  J. Stewart Black; & Mark Mendenhall.  (1990).  The U-Curve Adjustment 

Hypothesis Revisited: A Review and Theoretical Framework. 
 

2.3.2 รูปแบบการปรับตวัแบบรูปตวัดบัเบิล้ย ู
จากแนวคิดรูปแบบการปรับตัวแบบตัวยูของ กัลลาฮอร์น และกัลลาฮอร์น 

(Gullahorn & Gullahorn) ได้เสนอรูปแบบการปรับตวัรูปดบัเบิล้ย ู(W-Curve of Adjustment) โดย
ขยายขัน้ของการปรับตวัออกเป็น 7 ขัน้ เพ่ือน ามาใช้อธิบายการปรับตวัของบุคคลท่ีไม่ได้เข้าไป
อาศยัอยู่ในวฒันธรรมใหม่อยา่งถาวร กล่าวคือเม่ือเข้าไปอยู่ในวฒันธรรมใหม่ได้สกัระยะหนึ่งก็จะ
กลบัคืนสู่วฒันธรรมเดิม ซึ่งอีก 3 ขัน้ของการปรับตวัท่ีเพิ่มขึน้จากรูปแบบการปรับตวัแบบรูปตวัยู
ได้แก่ ขัน้สองจิตสองใจ ขัน้ตระหนกทางวฒันธรรมจากการกลบัเข้าไปใหม่ และขัน้ถ่ายทอดทาง
สังคมอีกครัง้ โดยขัน้สองจิตสองใจ (Ambivalence Stage) เป็นช่วงก่อนท่ีบุคคลจะต้องกลับสู่
วฒันธรรมเดิมของตนเอง จึงรู้สึกใจหายและอาลยัวฒันธรรมใหม่ ประกอบกบัรู้สึกต่ืนเต้นท่ีจะได้

ระดับการปรับตัว 

ข้ันตื่นตาตื่นใจ 

ข้ันตระหนกทางวัฒนธรรม 

เวลา (เดือน) 

ข้ันปรับตัว 

ข้ันรู้สึกเป็นส่วน 
หนึ่งของวัฒนธรรมใหม่ 
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กลับบ้าน ขัน้ตระหนกทางวฒันธรรมจากการกลับเข้าไปใหม่ (Re-entry Culture Shock Stage) 
เป็นขัน้ท่ีบคุคลกลบัสู่วฒันธรรมเดิมของตนแล้วแตก่ลบัรู้สึกว่าวฒันธรรมเก่าแตกตา่งไปจากความ
คาดหวงัและตา่งจากท่ีเคยเป็น และขัน้ถ่ายทอดทางสงัคมอีกครัง้ (Re-Socialization Stage) เป็น
ช่วงท่ีบุคคลค่อยๆปรับตวักลับสู่วัฒนธรรมเดิมของตน  (T. Gullahorn และ E. Gullahorn, 2010) 
ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 3 

 

 

 
ภาพประกอบ 3 รูปแบบตวัดบัเบิล้ยขูองการปรับตวั (The W-Curve of Adjustment) 

 
ท่ีมา:  (Ting-Toomey, 1999). Communicating Across Cultures. 

 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า รูปแบบการปรับตัวรูปตัวดับเบิล้ยู เป็นแนวคิดท่ีสามารถน ามาใช้
อธิบายขัน้ตอนท่ีจะเกิดขึน้เม่ือบุคคลเดินทางเข้าไปอาศัยในพืน้ท่ีท่ีมีวัฒนธรรมท่ีบุคคลนัน้ไม่
คุ้ นเคยเป็นช่วงระยะเวลาหนึ่งจนเกิดความคุ้ นเคยในระดับหนึ่ง ก่อนจะเดินทางกลับเข้าสู่
วัฒนธรรมเดิมของตนท าให้เกิดเป็นความรู้สึกท่ีไม่คุ้นเคยต่อวัฒนธรรมเดิมของตนเอง โดยมี
ขัน้ตอนเพิ่มขึน้จากรูปแบบการปรับตวัรูปตวัยคืูอ ขัน้สองจิตสองใจ ขัน้ตระหนกทางวฒันธรรมจาก
การกลบัเข้าไปใหม ่และขัน้ถ่ายทอดทางสงัคมอีกครัง้ 

A = ข้ันต่ืนตาต่ืนใจ  
B = ข้ันตระหนกทางวัฒนธรรม  
C = ข้ันปรับตัว  
D = ข้ันรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมใหม่ 
E = ข้ันสองจิตสองใจ  
F = ข้ันตระหนกทางวัฒนธรรมจากการกลับ
เข้าไปใหม่  
G = ข้ันถ่ายทอดทางสังคมอีกครั้ง 
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จากแนวคิดรูปแบบการปรับตวัรูปตวัยแูละดบัเบิล้ย ูท่ีพดูถึงขัน้ของการปรับตวัเม่ือบคุคล
เดินทางเข้าสู่วัฒนธรรมใหม่ท่ีไม่คุ้ นเคย โดยใช้เวลาอยู่ในวัฒนธรรมนัน้จนคุ้ นเคย และต้อง
เดินทางกลบัเข้าสู่วฒันธรรมดัง้เดิมของตนเอง เช่นเดียวกันกับวิศวกรไทยท่ีเดินทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน ท่ีต้องเผชิญหน้ากบัวฒันธรรมการท างานท่ีหลากหลายและไม่คุ้นเคยจน
ต้องเกิดการปรับตัว และเม่ือผ่านไประยะหนึ่งจนสามารถปรับตวัเข้ากับวฒันธรรมการท างานของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนนัน้ได้ วิศวกรไทยท่ีเดินทางกลบัสู่ประเทศไทยอาจจะเกิดความไม่คุ้นเคย
กบัวฒันธรรมการท างานของไทยจนต้องเกิดการปรับตวัอีกครัง้ การน าแนวคิดรูปแบบการปรับตวั
มาเป็นแนวทางในการศกึษาโดยใช้เป็นแนวคิดส าหรับสร้างกรอบแนวคิด จะช่วยให้ผู้วิจยัสามารถ
ท าความเข้าใจการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยในประเทศสมาชิกอาเซียน
ได้อยา่งครอบคลมุและมีความครบถ้วนสมบรูณ์มากท่ีสดุ 

ส่วนที่ 3 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
3.1 แนวคดิเก่ียวกบัความฉลาด 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจัยพบว่ามีแนวความคิดเก่ียวกับ

ความฉลาดถูกศึกษาถึงความสัมพันธ์กับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม ได้แก่ ความฉลาดทาง
วฒันธรรม (Cultural Quotient) และความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient) โดยพบว่ามี
อิทธิพลต่อการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม และเม่ือผู้ วิจยัท าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับ
แนวคิดเก่ียวกับความฉลาด พบว่ามีแนวคิดเก่ียวกับความฉลาดท่ีน่าสนใจและน่าจะมีส่วน
เก่ียวข้องกบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรม นัน่คือความฉลาดด้านการเอาชนะอปุสรรคหรือด้านการฝ่า
วิกฤต (Adversity Quotient) และในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจยัได้รวบรวมแนวคิดเก่ียวกบัความฉลาด
ทัง้ 3 ด้านไว้ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

3.1.1 ความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural Quotient) เป็นสมรรถนะเฉพาะบคุคลใน
การปรับตวัอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพเม่ืออยู่ในบริบทวฒันธรรมใหม่ (C. Earley และ Ang, 
2003) รวมถึงความเข้าใจพืน้ฐานการสร้างความสัมพันธ์  การพัฒนาแนวทางในการสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม การสร้างทกัษะการปรับตวัและการแสดงออกของพฤตกิรรม เพ่ือให้
บุคคลสามารถปฏิบตัิตนได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ระหว่างวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน  
(Thomas และคนอ่ืน ๆ, 2008) และเป็นสมรรถนะเฉพาะบุคคล  ซึ่งสามารถท าหน้าท่ีได้อย่าง
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพข้ามเชือ้ชาติ ข้ามประเทศ ข้ามขนบธรรมเนียม ข้ามชนชาต ิและข้าม
วัฒนธรรมองค์กร (Livermore, 2010) จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความ
ฉลาดทางวัฒนธรรม  พบว่ามีนักวิจัยแบ่งองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมไว้  4 
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องค์ประกอบ ได้แก่ อภิปัญญา (metacognition) คือ ระดบัการรับรู้และกระบวนการปฏิบตัิทาง
วฒันธรรมอย่างใส่ใจระหว่างการปฏิสมัพนัธ์ข้ามวฒันธรรมของแตล่ะบคุคล  ปัญญา (cognition) 
คือ โครงสร้างความรู้ของแต่ละบุคคลเก่ียวกับวฒันธรรม บรรทดัฐาน การปฏิบตัิ และขนบธรรม
เนียนประเพณีในสภาพแวดล้อมทางวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั แรงจงูใจ (motivation) คือ สมรรถนะ
ของแต่ละบุคคลท่ีให้ความสนใจและมีพละก าลังโดยตรงต่อการเรียนรู้และการท างานใน
สถานการณ์ท่ีมีลกัษณะแตกต่างทางวฒันธรรม และพฤติกรรม (behavior) คือ สมรรถนะของแต่
ละบุคคลในการแสดงบทบาทการแสดงออกทางวาจา และท่าทางการกระท า เม่ือโต้ตอบกับผู้คน
จากวฒันธรรมอ่ืนท่ีแตกตา่งจากวฒันธรรมเดมิของบคุคลนัน้ (C. Earley และ Ang, 2003) 

3.1.2 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient) คือความสามารถของบุคคล
ทางอารมณ์ ในการด าเนินชีวิตร่วมกบัผู้ อ่ืนอย่างสร้างสรรค์และมีความสขุ โดยจะประกอบไปด้วย
ความสามารถทัง้ 3 ด้านคือ “ดี เก่ง สุข” ซึ่งมีรายละเอียดในแตล่ะด้านดงันี ้“ดี” คือความสามารถ
ในการควบคุมอารมณ์และความต้องการของตนเอง รู้จักเห็นใจผู้ อ่ืน และมีความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม “เก่ง” คือความสามารถในการรู้จักตนเอง แรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและ
แสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสมัพนัธ์ท่ีดีกับผู้ อ่ืน และ “สุข” ความสามารถในการ
ด าเนินชีวิตอย่างเป็นสขุ มีความภูมิใจในตนเอง พอใจในชีวิต และมีความสงบสุขทางใจ ซึ่งความ
ฉลาดด้านอารมณ์ถือเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัทัง้ต่อตนเอง ครอบครัว กาศึกษา และการท างาน 
กล่าวคือ โดยเฉพาะด้านการท างานท่ีจะส าเร็จลุล่วงและเจริญก้าวหน้าได้นัน้ ผู้ท างานแต่ละคน
จะต้องรู้จักการปรับตัว การเข้าใจเพ่ือนมนุษย์ มีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และอารมณ์ดี  
(กระทรวงสาธารณสขุ กรมสขุภาพจิต, 2544) 

3.1.3 ความฉลาดด้านการเอาชนะอุปสรรคหรือด้านการฝ่าวิกฤต (Adversity 
Quotient) หมายถึง ความอดทนเม่ือมีอปุสรรค และสามารถฟันฝ่าอปุสรรคได้อย่างคนท่ีมีก าลงัใจ
และมีความหวงัอยู่เสมอ ส่วนจะแพ้หรือชนะอุปสรรคก็ไม่เป็นไร เพราะถือว่าได้ลงมือกระท าสิ่งท่ี
ควรท าแล้ว ดงันัน้ความฉลาดด้านการเอาชนะอปุสรรคหรือด้านการฝ่าวิกฤต จึงเป็นอีกปัจจยัหนึ่ง
ท่ีท าให้คนเราประสบความส าเร็จในชีวิตและการงาน เพราะมีผลงานได้มากกว่าคนอ่ืน ๆ ถ้าใครมี
ความฉลาดด้านนี ้ก็จะมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มีความนึกฝันท่ีดี และมีพลังท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรคได้
มาก (เสาวรัตน์ จุลรัตน์, 2535) โดยสามารถเปรียบเทียบกบัคณุลักษณะของบุคคลได้ 3 ประเภท 
คือ คนขีแ้พ้ (Quitters) คนท่ีล้มเลิกกลางทาง (Campers) และผู้ เอาชนะ (Climbers) (ชัยเสฏฐ์ 
พรหมศรี, 2548)  
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ผู้วิจยัเลือกใช้แนวคิดความฉลาด 3 ด้านในการศกึษาครัง้นีเ้พ่ืออธิบายและท าความ
เข้าใจ ปัจจยัเง่ือนไข รวมถึงผลท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม เน่ืองจากมี
งานวิจัยท่ีท าการศึกษาแล้วพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาดทางวัฒนธรรมมี
ความสมัพันธ์กับการปรับตัวในการท างานข้ามวฒันธรรม จึงเป็นท่ีน่าสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึง
ความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทัง้ 3 ด้านกบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือเพิ่ม
ขอบเขตทางด้านเนือ้หาในการศึกษาเก่ียวกับการปรับตวัข้ามวัฒนธรรม ซึ่งในการศึกษาครัง้นี ้
ผู้วิจยัใช้แนวคิดความฉลาดทัง้ 3 ด้านในการสร้างค าถาม และท าความเข้าใจเก่ียวกบัการปรับตวั
ข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย รวมทัง้ใช้เป็นแนวคิดในการเทียบเคียงกับข้อมูลท่ีผู้วิจยัจะได้จาก
การศกึษาครัง้นีอี้กด้วย 

 
3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) 
จากความหลากหลายทางแนวคิดท่ีเป็นพืน้ฐานของนกัทฤษฎีการเรียนรู้ จงึท าให้มีทฤษฎี

การเรียนรู้ท่ีมีแนวคิดเบือ้งหลงัท่ีแตกต่างกัน ซึ่งพบว่ามี 5 แนวคิดหลกัท่ีอยู่เบือ้งหลังทฤษฎีการ
เรียนรู้ ได้แก่ แนวคิดพฤติกรรมนิยม (Behaviorist) แนวคิดปัญญานิยม (Cognitivist) แนวคิด
มนุษยนิยม (Humanist) แนวคิดการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning) และแนวคิดสร้างองค์
ความรู้ (Constructivist) โดยทฤษฎีการเรียนรู้ในแต่ละแนวคิดล้วนมีความโดดเด่นของตวัเองซึ่ง
แตกต่างจากทฤษฎีการเรียนรู้ในแนวคิดอ่ืน ดงัรายละเอียดต่อไปนี  ้(Ashworth, Brennan, Egan, 
Hamilton, และ Sáenz, 2004) 

การเรียน รู้ต ามแนวคิ ดพ ฤติ ก รรมนิ ยม  (Behaviorism) คื อ  ก ารเรียน รู้ ท่ี มี
สภาพแวดล้อมภายนอกเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งหมายความว่า พฤติกรรมของ
คนเราจะเกิดขึน้และเปล่ียนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมหรือสิ่งเร้าท่ีถูกสร้างขึน้ หรือท่ีเป็นอยู่ใน
ธรรมชาติ (ไพบูลย์ เทวรักษ์.  2540) ประกอบด้วยทฤษฎีส าคญั ๆ เช่น ทฤษฎีการลองผิดลองถูก 
(Trial and Error Learning Theory) ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค (Classic Conditioning 
Theory) และทฤษฎีการวางเง่ือนไขปฏิบตัิการ (Operant Condition Learning) เป็นต้น (Blondet 
Baruque และ Melo, 2004) 

การเรียนรู้ตามแนวคิดปัญญานิยม (Cognitivism) แนวความคิดนีต้ัง้อยู่บนพืน้ฐาน
ความเช่ือท่ีว่า การแสดงพฤติกรรมของบุคคล เป็นการตอบสนองต่อสิ่งเร้า แต่การท่ีแต่ละบุคคล
แสดงพฤติกรรมต่อสิ่งเร้าเดียวกันแตกต่างกันนัน้  เน่ืองจากระบบคิดและสติปัญญาของแต่ละ
บคุคลในการคิด การตีความ และการท าความเข้าใจก่อนแสดงพฤติกรรมออกมา โดยนกัทฤษฎีใน
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แนวทางนีมี้ความเห็นว่า การเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงของความรู้ ท่ีถูกเก็บไว้ในความทรงจ า 
(Blondet Baruque และ Melo, 2004) และเป็นแนวทางท่ีให้ความส าคัญกับระบบการคิด และ
กระบวนการภายในด้านสติปัญญาของแต่ละบุคคล ท่ีมีผลต่อรูปแบบของพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมา ประกอบด้วยทฤษฎีส าคญั ๆ เช่น การเรียนรู้โดยการหยัง่รู้ (Insight Learning) การเรียนรู้
โดยเคร่ืองหมาย (Sign Learning) และการเรียนรู้แฝง (Latent Learning) เป็นต้น  

การเรียนรู้ตามแนวคิดมนุษยนิยม (Humanism) กลุ่มมนุษยนิยมจะค านึงถึงความ
เป็นคนของบุคคล คุณค่าของความเป็นคนเป็นหลกั โดยจะมองธรรมชาติของมนุษย์ในลักษณะ
ท่ีว่า มนุษย์เกิดมาพร้อมกับความดีท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด มนุษย์เป็นผู้ ท่ีมีอิสระ สามารถท่ีจะน า
ตนเองและพึ่งพาตนเองได้ เป็นผู้ ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ท่ีจะท าประโยชน์ให้กับสงัคม มีอิสรเสรี
ภาพท่ีจะเลือกท าสิ่งต่างๆท่ีจะไม่ท าให้ผู้ อ่ืนเดือดร้อน ซึ่งรวมถึงตวัเองด้วย มนษุย์เป็นผู้ ท่ีมีความ
รับผิดชอบและเป็นผู้สร้างสรรค์สงัคม ประกอบด้วยทฤษฎีส าคญั ๆ เช่น ทฤษฎีความต้องการของ
มนษุย์ของมาสโลว์ ทฤษฎีการเรียนรู้ของโคมส์ และทฤษฎีการเรียนรู้ของโนลส์ เป็นต้น  

การเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) แนวคิดนี ้
เสนอวา่ การเรียนรู้หรือการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของบคุคลเกิดจากการสงัเกตและการเลียนแบบ
จากต้นแบบ สิ่งแวดล้อม เหตกุารณ์ และสถานการณ์ท่ีบคุคลมีความสนใจ จากนัน้น ามาวิเคราะห์
และแสดงออกเป็นพฤตกิรรม (Robbins, 2003) 

การเรียนรู้ตามแนวคดิสร้างองค์ความรู้ (Constructivist) นกัทฤษฎีในกลุม่นีมี้แนวคิด
ว่า การเรียนรู้เกิดจากประสบการณ์ (Blondet Baruque และ Melo, 2004) เป็นแนวคิดท่ีเน้นการ
สร้างความรู้ (knowledge construction) มากกว่าการส่งผ่านข้อมูล  (transmission) หรือการ
บันทึกข้อมูล (recording) ท่ีถูกส่งมาโดยบุคคลอ่ืน  (Applefield, Huber, และ Moallem, 2000)
กระบวนการเรียนรู้จึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ภายในของผู้ เรียน โดยผู้ เรียนรู้เป็นผู้สร้างความรู้
จาก ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งท่ีพบเห็นกับความรู้เดิมท่ีมีอยู่เพ่ือสร้างเป็นโครงสร้างทางปัญญา 
(cognitive structure) ซึ่งจะมีการพัฒนาโดยผ่านกระบวนการซึมซับ (assimilation) เอาความรู้
ใหม่จาก สภาพแวดล้อมภายนอกเข้ามาเก็บไว้และปรับโครงสร้างทางปัญญาให้เข้าสู่สภาพสมดลุ 
หรือการเกิดการเรียนรู้นัน่เอง  
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ตาราง 2 ทฤษฎีการเรียนรู้ จ าแนกตามแนวคดิท่ีอยูเ่บือ้งหลงั 
 

แนวคดิ 
(Aspect) 

พฤติกรรม
นิยม 
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ปัญญานิยม 
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การเรียนรู้ทาง
สังคม 

(Social Learning) 

สร้างองค์
ความรู้ 

(Constructivist) 
นักทฤษฎีการ

เรียนรู้ 
(Learning 
theorists) 

Guthrie, 
Hull, Pavlov, 

Skinner, 
Thorndike, 

Tolman, 
Watson 

Ausubel, 
Bruner, 
Gagne, 

Koffka, Kohler, 
Lewin, (Piaget) 

Masslow, 
Rogers 

Bandura, Rotter, 
Engestrom, Eraut, 

Lave and 
Wenger, Salomon, 
(Vygotsky) (Piaget) 

(Boud) 

Candy, 
Dewey, 

Piaget, Rogoff, 
vonGlaserfeld, 

Vygotsky, 
Boud, Illeris 

ภาพรวมของ
กระบวนการ

เรียนรู้  
(View of 
Learning 
process) 

เปลีย่น
พฤติกรรม 

กระบวนการ
ภายในจิตใจ, 
กระบวนการ
ประมวลผล
ข้อมลู, 

หนว่ยความจ า 
และการรับรู้ 

การกระท า
สว่นบคุคลเพื่อ

เติมเต็ม
ศกัยภาพ 

การมีปฏิสมัพนัธ์ 
และการสงัเกต สิง่
ตา่งๆทีเ่กิดขึน้ใน
บริบทสงัคม, การ
เรียนรู้ที่อยูก่บัท่ี. 

ชมุชนของการฝึกฝน 
และ เผยแพร่การรับรู้ 

การสร้าง
ความหมายจาก
ประสบการณ์ 

ต าแหน่งของ
การเรียนรู้  
(Locus of 
learning) 

สิง่เร้าที่อยูใ่น
สิง่แวดล้อม
ภายนอก 

โครงสร้าง
ภายในทาง
ปัญญา 

ความต้องการ
ทางด้าน

อารมณ์และ
การรับรู้ 

ปฏิสมัพนัธ์ของ
บคุคล พฤติกรรม 
และสภาพแวดล้อม 

การสร้างขึน้
ภายในของแต่
ละบคุคล 

วัตถุประสงค์
ของ

การศึกษา  
(Purpose of 
education) 

สร้างการ
เปลีย่นแปลง
พฤติกรรมให้
เป็นไปใน
แนวทางที่
ต้องการ 

พฒันาขีด
ความสามารถ
และทกัษะใน
การเรียนรู้ให้ดี

ยิ่งขึน้ 

กลายเป็น
ตวัเองอยา่ง
แท้จริงโดย
สามารถดแูล
ตวัเองได้ 

รูปแบบใหมข่อง
บทบาท และ 
พฤติกรรม 

สร้างองค์ความรู้ 

 
ท่ีมา: Dublin Institute of Technology.  (2004) 
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การเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีท าให้บุคคลเกิดองค์ความรู้ และเกิดการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ซึ่งในการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม วิศวกรไทยจ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้เพ่ือให้
เข้าใจความหลากหลายทางวฒันธรรมท่ีมีอยู่ในประเทศสมาชิกอาเซียน และเปล่ียนพฤติกรรมเพ่ือ
ปรับตวัเข้ากับวฒันธรรมท่ีหลากหลายนัน้ ซึ่งในการศึกษาครัง้นีว้ิศวกรไทยจะเกิดการเรียนรู้เพ่ือ
การปรับตวั โดยอาศยัคณุลกัษณะส่วนตวัร่วมกับสภาพแวดล้อมทางสงัคมในการสร้างการเรียนรู้ 
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีมีแนวคิดการเรียนรู้ทางสงัคมและแนวคิดการสร้างองค์ความ
รู้อยู่เบือ้งหลงั ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเลือกศกึษาในรายละเอียดของทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีมี 2 แนวคดิดงักลา่ว
อยู่เบือ้งหลัง โดยในส่วนของแนวคิดการเรียนรู้ทางสงัคมผู้ วิจัยเลือกศึกษาทฤษฎีปัญญาสังคม 
และแนวคิดการสร้างองค์ความรู้ผู้วิจยัเลือกศกึษาทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ เน่ืองจากใน
การปรับตวัข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยสามารถเรียนรู้ได้จากประสบการณ์ ณ ขณะการท างาน
และจากประสบการณ์ก่อนหน้า ซึ่งการอธิบายการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จะช่วยให้เข้าใจ
กระบวนการปรับตวัข้ามวฒันธรรมมากขึน้ โดยทัง้ 2 ทฤษฎีมีรายละเอียดดงันี ้

3.2.1 ทฤษฎีปัญญาสงัคม (Social Cognitive Theory)  
เป็นทฤษฎีของแบนดรูา (Bandura) ท่ีถกูให้ความหมายว่า เป็นการเรียนรู้ของบุคคล

ผ่านการสงัเกตพฤติกรรม ทศันคติ และผลลพัธ์ของพฤติกรรมนัน้จากผู้ อ่ืน พฤติกรรมของมนุษย์
ส่วนมากๆได้เรียนรู้จากการสงัเกตต้นแบบเพ่ือเอาเป็นแบบอย่างในการคิดและการแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมใหม ่ๆ โดยข้อมลูท่ีได้จากการสงัเกตนัน้จะถกูบนัทกึไว้ในความทรงจ า และสามารถเป็น
ตวัชีน้ าในการแสดงออกครัง้ต่อ ๆ ไป โดยทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมนี ้กลายมาเป็นทฤษฎีท่ีมี
อิทธิพลอย่างมากต่อการเรียนรู้และพัฒนา โดยแบนดูราเช่ือว่า การท่ีมนุษย์จะสามารถเรียนรู้
ข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ และลอกเลียนแบบพฤติกรรมได้นัน้ ต้องอาศยัการมองหรือจดจ ามาจาก
บุคคลรอบข้าง ห รือ ท่ี เรียกว่า  การเรียน รู้โดยการสัง เกต (Observational Learning ห รือ 
Modelling) (boone, reilly, และ Sashkin, 1977) 

การเรียนรู้โดยการสงัเกต เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีสามารถเกิดขึน้ได้เม่ือบคุคลมีการ
สงัเกตและลอกเลียนแบบพฤตกิรรมของบคุคลอ่ืน ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนคือ ขัน้ใสใ่จ (Attention) 
ขัน้จดจ า (Retention) ขัน้เลียนแบบ (Reproduction) และขัน้จูงใจ (Motivation) โดยขัน้ใส่ใจ คือ
ขัน้ท่ีบุคคลมีความสนใจหรือใส่ใจตอ่พฤติกรรมท่ีต้นแบบนัน้แสดงออกมา ยกตวัอย่างเช่น วิศวกร
ไทยสนใจต่อสิ่งท่ีเพ่ือนร่วมงานใหม่ก าลังกระท าเพ่ือท่ีจะเอามาท าตาม เป็นต้น โดยท่ีแบนดูรา
กล่าวถึงขัน้นีว้่า บุคคลไม่สามารถท่ีจะเรียนรู้โดยการสงัเกตได้หากขาดความสนใจ ขัน้ต่อมาคือ 
ขัน้การจ า เป็นขัน้ท่ีบุคคลเก็บข้อมูลท่ีตนเองสนใจไว้ในความทรงจ าในระยะยาว เพ่ือสามารถน า
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กลบัคืนมาและใช้ในครัง้ตอ่ไป ซึ่งสามารถเก็บได้ทัง้ในรูปของสญัลกัษณ์ การสร้างภาพในใจ หรือ
ด้วยค าพดูท่ีสามารถเลียนแบบพฤติกรรมได้ดีแม้เวลาผ่านไปนาน ขัน้ตอ่ไปคือ ขัน้เลียนแบบ เป็น
ขัน้ท่ีบคุคลน าสิ่งท่ีได้บนัทึกไว้ในความทรงจ ามาเป็นสิ่งชีน้ าในการเลียนแบบพฤติกรรมของตวัแบบ 
ซึ่งพฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นการลอกเลียนแบบท่ีเกิดจากความรู้ความเข้าใจ ในขัน้นีเ้องท่ีท าให้
พฤติกรมของบุคคลมีความแตกตา่งกนั ถึงแม้จะมีต้นแบบของพฤติกรรมเดียวกนั และขัน้สดุท้าย 
ขัน้จูงใจ เป็นขัน้ท่ีบุคคลได้รับรางวัลหรือค าชมเชย ท่ีท าหน้าท่ีเป็นแรงเสริมให้บุคคลท าการ
ลอกเลียนแบบ โดยแบนดรูาได้แบ่งแรงเสริมออกเป็น 3 ลกัษณะคือ แรงเสริมโดยตรง แรงเสริมท่ี
ได้รับอิทธิพลจากผู้ อ่ืน และแรงเสริมจากตนเอง (Robbins, 2003)  

กล่าวโดยสรุป การเรียนรู้ทางสงัคม เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการเลียนแบบ
บคุคลท่ีเป็นต้นแบบ และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์ของบุคคลท่ี
เป็นสาเหตทุ าให้แต่ละบุคคลมีความหลากหลายในการแสดงพฤติกรรมถึงแม้จะมีต้นแบบเป็นคน
เดียวกัน ซึ่งประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนคือ ขัน้ใส่ใจ (Attention) ขัน้จดจ า (Retention) ขัน้เลียนแบบ 
(Reproduction) และขัน้จงูใจ (Motivation) 

3.2.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ (Experiential Learning Theory) 
โคล์บ และฟราย (Kolb and Fry) ได้เสนอว่าการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ เร่ิมจาก

การท่ีบุคคลท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากนัน้ดูผลการกระท าในสถานการณ์นัน้ ท าความเข้าใจกับผลท่ี
เกิดขึน้ และท าความเข้าใจกับหลักการทั่วไปท่ีเกิดขึน้ภายใต้สถานการณ์นัน้ (D. Kolb และ Fry, 
1974) โดยโคล์บ (Kolb) ได้เสนอคณุลกัษณะของการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ว่ามีหลกัการว่า การ
เรียนรู้เป็นกระบวนการตอ่เน่ืองท่ีมีรากฐานจากประสบการณ์ไม่ใช่ผลลพัธ์ โดยเรียนรู้เพ่ือต้องการ
แก้ข้อขดัแย้งและปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ เก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนกนัระหว่างบคุคลและ
สิ่งแวดล้อม โดยกระบวนการและโครงสร้างการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์สามารถอธิบายเป็นวัฏ
จักร 4 ขัน้ตอนดังแสดงในภาพประกอบท่ี 4 และมีรายละเอียดดังนี  ้(D. A. Kolb, Rubin, และ 
McIntyre, 1984)  
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ภาพประกอบ 4 ขัน้ตอนการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ 
 

ท่ีมา:  David A. Kolb.  (1984).  EXPERIENTIAL LEARNING 

 

1. ขัน้ประสบการณ์เชิงรูปธรรม (Concrete Experience: CE) เป็นการเข้าไปมีส่วน
ร่วมและรับรู้ประสบการณ์ใหม่ ขัน้นีเ้น้นท่ีความรู้ ความสลับซับซ้อนของความจริงในปัจจุบัน 
บคุคลท่ีมีการเรียนรู้ในขัน้นีม้กัตดัสินแก้ปัญหาตา่ง ๆ โดยใช้ความรู้สึกนึกคิดของตนเอง สามารถ
กล่าวได้ว่าเป็นการเรียนรู้จากความรู้สึก (Learning from Feeling) มากกว่าการคิดเชิงทฤษฎี
นามธรรม 

2. ขัน้สังเกตอย่างไตร่ตรอง (Reflective Observation: RO) เป็นความสามารถใน
การสงัเกตประสบการณ์ท่ีได้รับอย่างละเอียดรอบคอบ บคุคลท่ีมีการเรียนรู้ในขัน้นีม้กัจะท าความ
เข้าใจกบัความหมายของสิ่งต่าง ๆ โดยการสงัเกตและคิดด้วยตวัเอง สามารถมองสิ่งต่าง ๆ อย่าง
แยกแยะเป็นหลายแง่มมุ การตดัสินใจต้องอาศยัการสงัเกตและวิเคราะห์อย่างละเอียด การเรียนรู้
ในขัน้นีเ้ป็นการเรียนรู้ด้วยการดแูละฟัง (Learning by Watching and Listening) 

3. การสร้างแนวคิดนามธรรม (Abstract Conceptualization: AC) เป็นการน า
ประสบการณ์ท่ีได้รับและสงัเกตได้มาสรุปเป็นแนวคิดหรือทฤษฎีของตนเอง สามารถวิเคราะห์เชิง
ปริมาณและวางแผนอย่างเป็นระบบ บุคคลท่ีมีการเรียนรู้ในขัน้นีเ้น้นทฤษฎีและการวิเคราะห์เชิง
นามธรรมและมกัไม่น าตนเอข้าไปเก่ียวข้องกบัผู้ อ่ืน ชอบสร้างแนวคิดและแบบแผนในการอธิบาย
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สิ่งต่าง ๆ ด้วยการคิดอย่างมีเหตผุลมากกว่าการใช้ความรู้สึก การเรียนรู้ในขัน้นีจ้ึงมีลกัษณะเป็น
การเรียนรู้จากความคดิ (Learning by Thinking) 

4. การทดลองปฏิบตัิจริง (Active Experimentation: AE) เป็นการทดลอง ฝึกปฏิบตั ิ
และตรวจสอบ เพ่ือการลองผิดลองถูก น าแนวคิดทฤษฎีของตนไปใช้ในการตัดสินใจหรือการ
แก้ปัญหา บุคคลท่ีมีการเรียนรู้ในขัน้นี ้เรียนรู้ได้ดีในสถานการณ์ท่ีตนเองได้เข้าไปมีส่วนร่วม มัก
ชอบพบปะกับบุคคลอ่ืนเพ่ืออธิปรายร่วมกับกลุ่มมากว่าการเฝ้าดูหรือสังเกต และเน้นท่ีการน า
แนวคดิใหมไ่ปทดลองปฏิบตั ิ(Learning by Doing) 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การเรียน รู้ผ่านประสบการณ์  เป็นการเรียน รู้ท่ี เกิดจาก
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ก่อนหน้านี ้โดยการสงัเกตและมีส่วนร่วมกับสถานการณ์ดงักล่าว และใช้ใน
การอ้างอิงความเหมาะสมหรือถกูต้องในการแสดงพฤตกิรรมในสถานการณ์ท่ีมีความคล้ายคลงึกนั  

จากการท่ีการเรียนรู้สามารถเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา และการเรียนรู้ยังมีส่วนช่วยในการ
ปรับตวั จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่า ทัง้ในช่วงก่อนการเดินทางไปท างานและขณะท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน มีอะไรบ้างท่ีเป็นปัจจยัหรือเง่ือนไขท่ีส่งเสริมให้วิศวกรไทยเกิดการเรียนรู้เพ่ือการปรับตวั
ข้ามวัฒนธรรม อันจะช่วยให้ผู้ วิจัยเข้าใจการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยมากยิ่งขึน้ 
รวมทัง้ช่วยผู้ วิจยัในการตอบวตัถุประสงค์การวิจยัได้ครบถ้วน โดยผู้ วิจยัใช้ทฤษฎีการเรียนรู้เป็น
แนวทางในการสร้างค าถาม และสนบัสนนุค าอธิบายในการท าความเข้าใจเก่ียวกบัการปรับตวัข้าม
วัฒนธรรม ว่าวิศวกรไทยมีการเรียนรู้อย่างไร  เรียนรู้จากอะไรบ้าง และเรียนรู้บนพืน้ฐานของ
แนวคดิแบบใด 

 
3.3) แนวคดิการถ่ายทอดทางสงัคม (Socialization) 
การถ่ายทอดทางสังคม  เป็นกระบวนการท่ีบุคคลเกิดการเรียนรู้จากสังคมท่ีเป็นผู้

ถ่ายทอด เพ่ือท่ีจะปรับตนให้เข้ากบัมาตรฐาน จารีตประเพณี ขนบธรรมเนียมและการปฏิบตัิตา่งๆ
ในสงัคม โดยท่ีสงัคมเป็นผู้ก าหนดรางวลัและข้อห้ามท่ีเหมาะสมกบัการกระท าของบคุคล  (งามตา 
วนินทานนท์, 2545) ซึ่งสอดคล้องกบั วิรัติ ปานศิลา (2541) ท่ีให้ความหมายของการถ่ายทอดทาง
สงัคมไว้วา่เป็นกระบวนการท่ีบคุคลยอมรับความรู้ บรรทดัฐาน คา่นิยม จนเกิดเป็นความผกูพนัตอ่
กลุ่มหรือสังคมท่ีบุคคลเป็นสมาชิกอยู่ และแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องตามความคาดหวงัของ
สงัคม การถ่ายทอดทางสังคมจึงเป็นกลไกการควบคมุทางสังคมท่ีส่งผลถึงการด ารงอยู่และการ
เปล่ียนแปลงของสังคม  ตลอดจนถ่ายทอดวัฒนธรรมจากผู้ มีประสบการณ์ ไปสู่ผู้ ท่ี ไม่ มี
ประสบการณ์ (วิรัติ ปานศิลา, 2541) การถ่ายทอดทางสงัคมจึงเป็นกระบวนการซบัซ้อนเก่ียวกับ
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บุคคลตลอดช่วงชีวิตอย่างต่อเน่ืองและสัมพันธ์กับขัน้ตอนแต่ละขัน้ของชีวิต  ซึ่งตามทฤษฎีทาง
สงัคมวิทยามีมุมมองตอ่การถ่ายทอดทางสงัคม 2 แบบคือ มมุมองแบบมหภาค และมุมมองแบบ
จลุภาค โดยมมุมองแบบมหภาคจะอยูภ่ายใต้ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี ในขณะท่ีมมุมองแบบจลุภาค
จะอยู่ภายใต้ทฤษฎีปฏิสงัสรรค์สญัลกัษณ์ และทฤษฎีความขดัแย้ง โดยการถ่ายทอดทางสงัคมใน
มุมมองแบบมหภาค เป็นการมองการถ่ายทอดทางสังคมจากจุดยืนของสังคมหรือกลุ่มสังคมท่ี
บคุคลเป็นสมาชิกอยู่ โดยบุคคลจะซึมซบับรรทดัฐาน ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
เพ่ือความอยู่รอดของสังคม โดยการถ่ายทอดทางสังคมตามทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ีจะเน้นการ
ปลูกฝังถ่ายทอดให้บุคคลท่ีเข้ามาเป็นสมาชิกของสงัคมให้เรียนรู้บทบาทของตนแล้วปฏิบตัิตาม
ความคาดหมายของสงัคม ซึ่งเป็นลกัษณะการถ่ายทอดแบบท่ีบคุคลได้รับการถ่ายทอดจากสงัคม
ทิศทางเดียว ในขณะท่ีการถ่ายทอดทางสงัคมในมุมมองแบบจลุภาค เป็นการถ่ายทอดทางสงัคมท่ี
สนใจเร่ืองราวของชีวิตประจ าวันท่ีมนุษย์มีการกระท าโต้ตอบกันโดยอาศัยกระบวนการทาง
ความคิด ความหมาย และสญัลักษณ์ เพ่ือสร้างความเป็นตวัตนและบุคลิกภาพ  ซึ่งลกัษณะการ
ถ่ายทอดจะเป็นการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ถ่ายทอดและผู้ รับการถ่ายทอด กล่าวคือเป็นการถ่ายทอด
ทางสงัคมท่ีบคุคลได้รับอิทธิพลทางสงัคมจาก 2 ทิศทาง 

กล่าวโดยสรุป ความหมายของการถ่ายทอดทางสังคมคือ  กระบวนการเรียนรู้ซึ่งเป็น
กระบวนการท่ีซบัซ้อนของบคุคลซึ่งเกิดขึน้ตลอดช่วงชีวิตของบุคคลท่ีได้รับ  ความรู้ ทกัษะ บรรทดั
ฐาน ค่านิยม วัฒนธรรม จนเกิดเป็นความผูกพันต่อกลุ่มหรือสังคมท่ีบุคคลเป็นสมาชิกอยู่  และ
แสดงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องตามความคาดหวังต่อพฤติกรรมในกลุ่มหรือสังคมนัน้ ๆ  โดยแบ่ง
มุมมองของการถ่ายทอดทางสงัคมเป็น 2 แบบคือ มุมมองแบบมหภาค และมุมมองแบบจุลภาค 
ซึ่งในการศึกษาการปรับตวัในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยให้ความ
สนใจท่ีการถ่ายทอดทางสังคมในมุมมองแบบจุลภาค เน่ืองจากการปรับตวัในการท างานข้าม
วัฒนธรรมของวิศวกรไทยเป็นลักษณะของการถ่ายทอดทางสังคมท่ีเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและมุ่งเน้นท่ีการสร้างความเป็นตัวตนและบุคลิกภาพให้กับวิศวกรเม่ืออยู่ใน
วฒันธรรมการท างานท่ีแตกตา่ง และถึงแม้วา่จะมี 2 ทฤษฎีท่ีอยูเ่บือ้งหลงัมมุมองการถ่ายทอดทาง
วฒันธรรมแบบจลุภาคคือ ทฤษฎีความขดัแย้งและทฤษฎีปฏิสงัสรรค์สญัลกัษณ์ แตห่ลงัจากผู้วิจยั
ท าการค้นคว้าและพบว่า ทฤษฎีความขดัแย้งให้ความสนใจเฉพาะค่านิยมทัว่ไปทางสงัคม และ
ไม่ได้ให้ความสนใจกับกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมมากนัก ผู้ วิจยัจึงท าการทบทวนเอกสารท่ี
เก่ียวข้องกบัทฤษฎีปฏิสงัสรรค์สญัลกัษณ์เพียงทฤษฎีเดียว ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
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3.3.1 แนวคิดการถ่ายทอดทางสังคมผ่านทัศนภาพปฏิสังสรรค์สัญลักษณ์ มอง
การถ่ายทอดทางสงัคมว่าเป็นกระบวนการส่งอิทธิพลสองทาง กล่าวคือสงัคมไม่เพียงแตมี่อิทธิพล
ตอ่ผู้ รับการถ่ายทอดเท่านัน้ ผู้ รับการถ่ายทอดก็มีอิทธิพลตอ่สงัคมเช่นกนั โดยการปฏิสงัสรรค์ทาง
สงัคมหรือการกระท าโต้ตอบกันเกิดขึน้เม่ือบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไปติดต่อส่ือสารและตอบสนอง
ซึ่งกันและกัน ผ่านสัญลักษณ์ทัง้ในรูปของภาษาพูดและภาษาท่าทาง เพ่ือพัฒนาตัวตนและ
บุคลิกภาพ ซึ่งแนวคิดในทางสังคมวิทยามีการกล่าวถึงตวัตนในสังคมมนุษย์ไว้ว่า ตวัตนจะเร่ิม
พัฒนาจากบุคคลอ่ืนท่ีบุคคลนัน้เข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันโดยเร่ิมจากครอบครัวเป็นแหล่งแรก 
ต่อมาคือสงัคมท่ีบุคคลเป็นสมาชิก สถาบนัและวฒันธรรมแวดล้อมท่ีเติบโต ตามแนวคิดของม๊ีด 
และคล่ีูย์ (Mead and Cooley) ท่ีกล่าวถึงการพฒันาตวัตนของบุคคลว่ามีผลมาจากบุคคลอ่ืน ท่ี
ช่วยก่อร่างสร้างตัวตนของบุคคล ตัง้แต่ พ่อแม่ เพ่ือน รวมถึงสภาพแวดล้อม ซึ่งเกิดจากการ
ถ่ายทอดอย่างต่อเน่ืองและมีอิทธิพลต่อชีวิตตลอดไป อย่างไรก็ตามพวกเขามีมุมมองต่อแนวคิด
เก่ียวกับการได้มาซึ่งตวัตนของบุคคลต่างกันเล็กน้อยคือ คูลีย์ (Cooley) เสนอเร่ืองการมองภาพ
ตนเองจากเงาท่ีสะท้อนในกระจก (Looking-Glass Self) โดยอธิบายว่า การท่ีบุคคลเข้าใจว่า
ตนเองเป็นคนอย่างไรเกิดจากการจินตนาการว่าตนเองปรากฏตัวในสายตาผู้ อ่ืนอย่างไร ซึ่งมี
กระบวนการ 3 ขัน้ตอนคือ 1) ขัน้ รับรู้ว่าตนเองปรากฏตัวในสายตาผู้ อ่ืนอย่างไร 2) ขัน้การ
คาดคะเนว่าผู้ อ่ืนวิจารณ์เก่ียวกบัตนเองอย่างไร และ 3) ขัน้ความรู้สึกเก่ียวกบัข้อวิจารณ์ของผู้ อ่ืน 
ในขณะท่ีม๊ีด (Mead) เช่ือว่าการพฒันาตวัตนของบุคคลเป็นผลมาจากการรับรู้เก่ียวกับปฏิกิริยา
จากผู้ อ่ืนท่ีมีต่อตนเองมากกว่า จึงเสนอแนวคิดเก่ียวกับการสวมบทบาท (Taking Role of The 
Other) โดยอธิบายว่าบุคคลเกิดมโนภาพเก่ียวกบัตวัตนได้โดยการแสดงออกตอ่ตนเองในลกัษณะ
เดียวกับท่ีตนเองแสดงออกต่อคนอ่ืน เป็นการสวมบทบาทของคนอ่ืนและย้อนกลับมาดูตนเอง 
นอกจากนัน้แล้วเขายงัเสนอประเด็นการวิเคราะห์ตวัตนซึง่แยกองค์ประกอบของบคุคลเป็น “I” กบั 
“Me” โดยท่ี “I” เป็นส่วนของปัจเจกชนท่ีรวมเอาลักษณะนิสัยตามธรรมชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์
ส่วนตวัของแต่ละบุคคล เป็นส่วนท่ีบุคคลแสดงออกได้อย่างอิสระ ส่วน “Me” เป็นส่วนสงัคมของ
ตน เป็นผลจากการถ่ายทอดทางสังคม ส่วนนีจ้ะรับเอาทัศนคติ ค่านิยม ระเบียบ ประเพณีของ
สงัคมเข้าไว้ในตวั เป็นสว่นท่ียอมรับความต้องการของสงัคม (Turner, 2001) 

กล่าวโดยสรุปแล้ว ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยใช้ทฤษฎีปฏิสังสรรค์สัญลักษณ์เป็น
แนวทางในการก าหนดประเด็นค าถาม และเทียบเคียงกบัประสบการณ์การปรับตวัในการท างาน
ข้ามวฒันธรรม เพ่ือท าความเข้าใจปัจจยัเง่ือนไขของการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมจาก
มุมมองท่ีเป็นปัจจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อมทางสังคมซึ่งจะท าให้เข้าใจประสบการณ์การ
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ปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยในประเทศสมาชิกอาเซียนได้อย่างครบถ้วน
และรอบคลมุตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษา  

3.3.2 แนวคิดการถ่ายทอดทางสังคมในการท างาน (Work Socialization) เป็น
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ในวยัผู้ ใหญ่เพ่ือให้สมาชิกเกิดความรู้และทกัษะการประกอบอาชีพ
นัน้ ๆ (Stryker.  1978) กระบวนการถ่ายทอดทางสังคมในการท างานสามารถจ าแนกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ การถ่ายทอดทางสงัคมเชิงวิชาชีพ (Professional Socialization) และการถ่ายทอด
ทางสังคมในองค์กร (Organizational Socialization) (Yung.  1994) โดยกระบวนการถ่ายทอด
ทางสังคมเชิงวิชาชีพถือว่าเป็นกระบวนการเรียนรู้อันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้ รับการ
ถ่ายทอดวิชาชีพในระหว่างการศึกษากับระบบการศึกษาในสถาบนัวิชาชีพนัน้ (Hayden.  1995) 
ในขณะท่ีการถ่ายทอดทางสงัคมในองค์กรจะเป็นกระบวนการท่ีท าให้บุคคลเรียนรู้เก่ียวกบัเจตคต ิ
ค่านิยมและบรรทดัฐานต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการด ารงบทบาทในองค์กรและการมีส่วนร่วมในฐานะ
สมาชิกขององค์กร (Jewell.  1998) ซึ่งกระบวนการถ่ายทอดทางสังคมในองค์กรนัน้จะเป็น
กระบวนการท่ีต่อเน่ือง โดยเร่ิมตัง้แต่ตอนท่ีบุคคลท างานเล็กน้อยแล้วค่อย ๆ ด าเนินต่อไปตลอด
ชีวิตการท างาน (Feldman; & Arnold.  1983)  

กลา่วโดยสรุป การถ่ายทอดทางสงัคมในการท างาน เป็นกระบวนการซบัซ้อนท่ีบคุคล
ได้มาซึ่งความรู้ทกัษะและส านกึแห่งอตัลกัษณ์แห่งอาชีพ ซึ่งเป็นคณุลกัษณะของสมาชิกในวิชาชีพ
นัน้ ๆ โดยการถ่ายทอดทางสงัคมในการท างานยงัรวมไปถึงการซึมซบัเอาคา่นิยมและบรรทดัฐาน
ของกลุ่มเข้าสู่การแสดงพฤตกิรรม โดยบคุคลจะมีการยกเลิกลกัษณะบางอยา่งทางสงัคมท่ีเขามีอยู่
ในวฒันธรรมและเกิดลกัษณะทางสงัคมท่ีถูกยึดถือโดยสมาชิกในอาชีพ ผลผลิตสุดท้ายของการ
ถ่ายทอดทางสงัคมในการท างานคือ บุคคลท่ีผ่านกระบวนการนีมี้ทัง้ความสามารถทางความคิด
และมีการซึมซบัเอาค่านิยม และเจตคติท่ีเป็นสิ่งท่ีต้องการในทางอาชีพ และเป็นสิ่งท่ีคาดหวงัของ
สาธารณะโดยรวม ซึ่งในการศกึษาครัง้นีท่ี้เป็นการศกึษาการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม
ในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทย จึงจ าเป็นท่ีวิศวกรไทยเหล่านัน้ต้องเผชิญหน้ากบัความ
หลากหลายของวฒันธรรมในการท างาน ทัง้วัฒนธรรมองค์กร รูปแบบการท างาน หรือหน้าท่ีท่ี
ได้รับมอบหมาย เป็นต้น ท่ีอาจจะมีความแตกตา่งกบัวฒันธรรมการท างานในประเทศไทย ท าให้มี
ความจ าเป็นท่ีวิศวกรไทยต้องอาศัยการถ่ายทอดทางสังคมในการท างานเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
เก่ียวกับคา่นิยม และบรรทดัฐานขององค์กรท่ีวิศวกรไทยเข้าไปท างาน แตอ่ย่างไรก็ตามจากการท่ี
แนวคิดการถ่ายทอดทางสงัคมในการท างานได้กล่าวถึง 2 ประเภทของการถ่ายทอดทางสงัคมใน
การท างาน ซึ่งในการศึกษาครัง้นีว้ิศวกรไทยท่ีเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนอยู่ ในช่วง
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ของการท างานจริงแล้ว ผู้วิจยัจึงเลือกใช้แนวคดิการถ่ายทอดทางสงัคมในการท างาน ประเภท การ
ถ่ายทอดทางสงัคมในองค์กรมาใช้ในการท าความเข้าใจการปรับตวัข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย
ท่ีเดนิทางไปท างานในกลุม่ประเทศอาเซียน ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

การถ่ายทอดทางสังคมในองค์กร (Organization Socialization) หมายถึง 
กระบวนการท่ีพนกังานต้องเรียนรู้ ปรับตวั และส่ือสารกับพนกังานในหน่วยงาน ซึ่งในการติดต่อ
สัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ เหล่านี ้พนักงานจะได้มาซึ่งทัศนคติ พฤติกรรม และความรู้ท่ีจ าเป็น
ส าหรับการท างานในฐานะสมาชิกขององค์กร (Van Maanen; & Schein.  1979) ในขณะท่ีหลุยส์ 
(Louis.  1980) กล่าวว่า การถ่ายทอดทางสงัคมในองค์กรหมายถึง กระบวนการท่ีท าให้พนกังาน
ขององค์กรเห็นคณุคา่ของคา่นิยม ความสามารถ พฤติกรรมท่ีคาดหวงั และความรู้ท่ีจ าเป็นในการ
ท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ ฮีค (Heck.  1995) ท่ีกล่าวว่า การถ่ายทอดทางสังคมในองค์กร เป็น
กระบวนการท่ีท าให้บุคคลได้รับการสอน และเรียนรู้จากเนือ้หาการท างาน ทกัษะ และบทบาทใน
องค์กร 

จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงพอสรุปได้ว่า การถ่ายทอดทางสังคมใน
องค์กรเป็นกระบวนการท่ีท าให้พนกังานขององค์กรได้เรียนรู้ทกัษะ พฤตกิรรม และบทบาทของการ
ท างานในองค์กร ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือรูปแบบท่ีพนักงานเป็นผู้ มีส่วนริเร่ิมการ
ถ่ายทอดทางสังคมในองค์กร และรูปแบบท่ีองค์กรเป็นผู้ ริเร่ิมการถ่ายทอดให้กับพนักงาน โดย
ผู้ วิจัยเลือกใช้แนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการถ่ายทอดในองค์กรมาอธิบายทัง้ 2 รูปแบบของการ
ถ่ายทอดทางสงัคมในองค์กรคือ แนวคิดกลวิธีการริเร่ิมของพนักงานซึ่งอธิบายการถ่ายทอดทาง
สงัคมในองค์กรท่ีพนกังานเป็นผู้ มีส่วนริเร่ิมการถ่ายทอด และแนวคิดกลวิธีการถ่ายทอดทางสงัคม
ท่ีองค์กรเป็นผู้ ริเร่ิมการถ่ายทอด 

- แนวคิดกลวิธีการริเร่ิมของพนักงาน (Proactive tactics) แนวคิดนีศ้ึกษา
การถ่ายทอดทางสงัคมในองค์กรในมมุมองท่ีอธิบายวา่พนกังานใหม่มกัจะได้รับรายละเอียดข้อมลู
ในการท างานไม่เพียงพอเม่ือเข้าไปท างานในองค์กร หรืออาจถูกละเลยจากองค์กรท่ีจะถ่ายทอด
ข้อมูลท่ีจ าเป็นในการท างานให้กับพนักงานใหม่ได้เรียนรู้ ดงันัน้พนักงานใหม่จึงใช้วิธีการต่าง ๆ 
เพ่ือท าความเข้าใจข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานในองค์กร โดยแนวคิดนีใ้ห้ความส าคญักับ
พนักงานในฐานะเป็นผู้ ริเร่ิมจัดการกับสิ่งแวดล้อมท่ีเขาเผชิญอยู่ในองค์กร ซึ่งไม่ได้มองว่า
กระบวนการถ่ายทอดทางสังคมในองค์กรเกิดจากองค์กรเป็นผู้ ริเร่ิมกระท าฝ่ายเดียวแต่มองว่า
พนกังานยงัมีสว่นท าให้เกิดกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมขององค์กรอีกด้วย  
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- แนวคิดกลวิธีการถ่ายทอดทางสังคม (Socialization tactics) แนวคิดนี ้
ศึกษากลวิธีหรือวิธีการต่าง ๆ ท่ีองค์กรใช้ในการถ่ายทอดทางสังคมให้กับพนักงาน โดยองค์กร
สามารถสร้างประสบการณให้พนกังานใหม่ไดเรียนรูคา่นิยม  บรรทดัฐานทางสงัคม และทกัษะใน
การท างาน ซึ่งมีทัง้หมด 6 มิติ และมองว่ากลวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมในองค์กรจะมีอิทธิพลต่อ
การเรียนรูของพนกังานใหม่ในองค์กรซึ่งแตล่ะกลวิธีประกอบด้วยมิติท่ีเป็นคูท่ี่ตรงข้ามต่อเน่ืองกัน 
คือ 1) การถ่ายทอดทางสังคมแบบเป็นกลุ่มหรือรายบุคคล (Collective vs. Individual) 2) การ
ถ่ายทอดทางสังคมแบบเป็นทางการหรือไมเป็นทางการ (Formal vs. Informal) 3) การถ่ายทอด
ทางสงัคมแบบยอมรับลกัษณะเดิมหรือแบบถอดถอนลักษณะเดิม (Investiture vs. Divestiture) 
4) การถ่ายทอดทางสงัคมแบบตามล าดบัขัน้ตอนหรือแบบไมเป็นล าดบัขัน้ตอน (Sequential vs. 
Random) 5) การถ่ ายทอดทางสังคมแบบมีตัวแบบห รือแบบ ท่ี ไม่ มีตัวแบบ  (Serial vs. 
Disjunctive) และ 6) การถ่ายทอดทางสังคมแบบตารางเวลาคงท่ีหรือแบบตารางเวลาไมคงท่ี 
(Fixed vs. Variable) โดยแตล่ะมิตมีิรายละเอียดดงันี ้(Van Mannen; & Schein.  1979) 

1) การถ่ายทอดทางสังคมแบบเป็นกลุ่มหรือรายบุคคล (Collective vs. 
Individual) กลวิธีการถ่ายทอดทางสังคมแบบเป็นกลุ่มคือการจัดให้สมาชิกใหม่ทุกคนไดรับ
ประสบการณชดุเดียวกันพร้อมกัน เช่น การจดัฝึกอบรมให้กับพนกังานของบริษัท สวนกลวิธีการ
ถ่ายทอดทางสงัคมรายบคุคล เป็นการให้สมาชิกใหม่มีประสบการณ์ล าพงัคนเดียวโดยแยกจากคน
อ่ืน ๆ ซึ่งกลวิธีการถ่ายทอดแบบเป็นกลุ่มนัน้ ความคิด ความรู้สึก และการกระท าของกลุ่มมัก
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การเปล่ียนมมุมองของแตล่ะบุคคลจะมาจากความเข้าใจปัญหาท่ีกลุ่ม
เผชิญอยู่ การถ่ายทอดลักษณะนีอ้าจท าให้เกิดวฒันธรรมย่อยภายในกลุ่ม เช่นศพัท์ท่ีใช้ในการ
เข้าใจเร่ืองต่าง ๆ เป็นต้น ส่วนกลวิธีการถ่ายทอดทางสังคมรายบุคคล จะท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในตวับุคคลซึ่งไมมีอิทธิพลของกลุ่มเข้ามาเก่ียวข้อง แต่จะขึน้อยู่กับความสัมพันธ์
ระหวา่งผู้ รับการถ่ายทอดกบัผู้ถ่ายทอด โดยผู้ถ่ายทอดจะเป็นตวัแบบให้กบัผู้ รับการถ่ายทอด  

2) การถ่ายทอดทางสงัคมแบบเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ (Formal 
vs. Informal) กลวิธีการถ่ายทอดทางสงัคมแบบเป็นทางการเป็นการถ่ายทอดแบบท่ีพนกังานใหม่
ถูกแยกออกจากสมาชิกปกติในองค์กรโดยถูกจัดให้เข้าร่วมกิจกรรมท่ีจัดให้อย่างชัดเจน หรือมี
โปรแกรมการฝึกอบรมท่ีเป็นทางการอย่างชัดเจน สวนกลวิธีการถ่ายทอดทางสังคมแบบไม่เป็น
ทางการจะไมมีการระบุบทบาทของพนกังานใหม่อย่างเฉพาะเจาะจง และไมมีการจดัโปรแกรมท่ี
แยกออกจากสมาชิกองค์กรคนอ่ืน ๆ ท่ีมีประสบการณมากกว่า เป็นการถ่ายทอดทางสงัคมท่ีอาจ
จดัได้วา่เป็นแบบตามสบาย ท่ีพนกังานใหมจ่ะเรียนรู้บทบาทใหมโ่ดยการลองผิดลองถกู  
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3) การถ่ายทอดทางสังคมแบบยอมรับลักษณะเดิมหรือแบบถอดถอน
ลกัษณะเดิม (Investiture vs. Divestiture) การถ่ายทอดทางสังคมแบบยอมรับลักษณะเดิมเป็น
กระบวนการท่ีองค์กรยอมรับพนักงานใหม่ให้ใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะของตนเองท่ีมีอยู่
อย่างเต็มท่ี โดยองค์กรจะไม่พยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงคุณลักษณะของพนักงานใหม่ ส่วนการ
ถ่ายทอดทางสงัคมแบบถอดถอนลกัษณะเดิมจะปฏิเสธคณุลกัษณะส่วนบุคคลบางประการของ
พนกังานใหมแ่ละใส่ภาพลกัษณ์ใหมเ่ข้าไปแทน  

4) การถ่ายทอดทางสงัคมแบบตามล าดบัขัน้ตอนหรือแบบไมเ่ป็นขัน้ตอน 
(Sequential vs. Random) การถ่ายทอดทางสังคมแบบตามล าดับขัน้ตอนนัน้เกิดขึน้ในกรณีท่ี
องค์กรได้ก าหนดขัน้ตอนการถ่ายทอดท่ีชัดเจน สวนการถ่ายทอดทางสังคมแบบไม่เป็นขัน้ตอน
เกิดขึน้เม่ือล าดบัขัน้ตอนการถ่ายทอดไม่ชดัเจน คลมุเครือ หรือมกั เปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  

5) การถ่ายทอดทางสงัคมแบบมีตวัแบบหรือแบบท่ีไม่มีตวัแบบ (Serial 
vs. Disjunctive) การถ่ายทอดทางสงัคมแบบมีตวัแบบนัน้จะใช้ผู้ มีประสบการณ์มากกว่า หรือผู้
ด ารงต าแหน่งประเภทเดียวกันในองค์กรมาให้ การดูแล ให้ค าแนะน าแก่พนักงานใหม่ในการ
ท างาน เพ่ือให้พนกังานใหม่ไดทราบวา่บทบาทใหมข่องตนเองคืออะไร ส่วนการถ่ายทอดทางสงัคม
แบบไม่มีตวัแบบ คือพนักงานใหม่ไมด าเนินรอยตามตวัแบบหรือไมมีตวัแบบท่ีจะบอกพนักงาน
ใหมว่า่เขาต้องแสดงบทบาทใหมอ่ยา่งไร  

6) การถ่ายทอดทางสงัคมแบบตารางเวลาคงท่ีหรือแบบท่ีตารางเวลาไม่
คงท่ี (Fixed vs. Variable) การถ่ายทอดทางสังคมแบบตารางเวลาคงท่ี คือการท่ีองค์กรจัด
ประสบการณ์ให้พนกังานใหม่ตามก าหนดเวลาท่ีแน่นอนและสมัพนัธ์กับการท างานแตล่ะขัน้ตอน
เม่ือส าเร็จเพ่ือเปล่ียนสู่บทบาทใหม่ สวนการถ่ายทอดทางสงัคมแบบตารางเวลาไม่คงท่ี พนกังาน
ใหมจ่ะไมไดรับข้อมลูหรือไดรับข้อมลูเพียงเล็กน้อยในการเข้าสบูทบาทใหม่ 

จาก 2 แนวคดิเก่ียวกบัการปรับตวัในองค์กรข้างต้น วิศวกรท่ีเดินทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถได้รับการถ่ายทอดทางสงัคมในองค์กร ทัง้จากการท่ีตนเองเป็นผู้ มี
ส่วนในการริเร่ิมการถ่ายทอด และจากการท่ีองค์กรเป็นผู้จดัหาให้กบัวิศวกรไทย โดยเพ่ือท าความ
เข้าใจกระบวนการท่ีการถ่ายทอดทางสังคมในองค์กรจะส่งผลต่อการปรับตวัในการท างานข้าม
วฒันธรรมของวิศวกรไทย ผู้ วิจัยจึงใช้แนวคิดการถ่ายทอดทางสงัคมในองค์กร ในการสร้างแนว
ค าถาม และใช้ในการเทียบเคียงข้อมลูทีได้จากการศกึษา เพ่ือท าความเข้าใจปัจจยัเง่ือนไขท่ีอยู่ใน
กระบวนการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม 
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3.4) แนวคดิทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก 
ในปี ค.ศ. 2002 ลูธานส์ (Jensen, Luthans, Lebsack, และ Lebsack) นกัวิชาการด้าน

พฤติกรรมองค์กรได้ให้ความสนใจและพัฒนาแนวคิดเก่ียวกับคณุลักษณะทางจิตวิทยาเชิงบวก
ของมนุษย์ตามแนวทางการศกึษาของจิตวิทยาเชิงบวก โดยเขาได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการศกึษา
พฤติกรรมองค์กรเชิงบวก (Positive Organization Behavior: POB) โดยให้ความหมายว่าเป็น
การศึกษาท่ีประยุกต์ใช้คุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีดีและเป็นด้านบวกของมนุษย์ โดย
คณุลกัษณะดงักล่าวจะต้องสามารถวดัได้ พัฒนาได้ และสามารถน ามาใช้ในการบริหารจัดการ
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ต่อมาในปี ค.ศ. 2007 หลงัจากการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม
องค์กรเชิงบวกหลายชิน้ ลูธานส์ (Jensen และคนอ่ืน ๆ) และคณะได้เสนอแนวคิดท่ีเรียกว่า ทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychological Capital) โดยเลือกองค์ประกอบของพฤติกรรม
องค์กรเชิ งบวก  (POB Capacities) มาศึกษาร่วมกัน  ประกอบไป ด้วย ความ เช่ือมั่น ใน
ความสามารถของตนเอง (Confidence or Self Efficacy) ความหวงั (Hope) การมองโลกในแง่ดี 
(Optimism) และความยืดหยุ่นทางอารมณ์ (Resilience) โดยเขาเรียกตวัแปรทัง้ 4 ตวัว่า ทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology Capital) หรือเรียกสัน้ ๆ ว่า “PsyCap” ซึ่งเม่ือน ามา
รวมกนัเป็นตวัแปรเดียวแล้วจะมีประสิทธิภาพในการท านายผลการท างานของพนกังานได้ดีกว่า
องค์ประกอบแต่ละตวั นอกจากนัน้แล้ว งานวิจยัของลเูธอร์ (Luther) และคณะยงัแสดงให้เห็นอีก
ว่า ทุนทางจิตวิทยาเป็นคุณลักษณะท่ีเป็นสภาวะ (State-Like) คือเป็นคุณลักษณะท่ีสามารถ
พฒันาได้โดยใช้การบริหารจดัการและการจงูใจซึ่งจะแตกตา่งไปจาคณุลกัษณะท่ีเป็นลกัษณะนิสยั 
(Trait-Like) เป็นสิ่งท่ีเปล่ียนแปลงได้ยาก เชน่ บคุลิกภาพ เป็นต้น (Jensen และคนอ่ืน ๆ, 2007) 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า แนวคิดของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychological 
Capital) เป็นแนวคิดท่ีพฒันามาจากการศกึษาพฤติกรรมองค์กรเชิงบวก (Positive Organization 
Behavior) ซึ่งมีรากฐานมาจากแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) โดยแนวคิดทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวกเป็นการศึกษาท่ีประยุกต์ใช้คณุสมบตัิหรือคณุลกัษณะท่ีดีและเป็นด้านบวก
ของมนุษย์ ได้แก่ ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ความหวงั การมองโลกในแง่ดี และ
ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ โดยน าคุณสมบัติเหล่านีม้าการศึกษาร่วมกันเป็นหนึ่งตัวแปร แล้ว
เรียกว่า ทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก โดยสามารถวดัได้พฒันาได้ และสามารถน ามาใช้ในการบริหาร
จัดการเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้ เช่นเดียวกันกับวิศวกรไทย ท่ีถ้าหากมีทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก เป็นคณุสมบตัิในตวัอยู่แล้ว ก็จะสามารถน ามาใช้เพ่ือการปรับตวัในการท างาน
ข้ามวฒันธรรมในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ 
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3.5) ทฤษฎีรูปแบบชีวนิ เวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ (Bioecological Model of 

Human Development Theory) 
ยู รี  บ รอน เฟ น เบ รน เนอ ร์  (Urie Bronfenbrenner) เป็ นนักจิ ตวิท ยาพัฒ นาการ 

(developmental psychologist) ผู้พฒันารูปแบบชีวนิเวศวิทยา โดยเร่ิมแรกบรอนเฟนเบรนเนอร์
ออกแบบแนวคิดนีเ้พ่ือใช้ในการอธิบายพฒันาการของเด็ก ซึ่งถูกน าเสนอครัง้แรกในปี ค.ศ. 1970 
ภายใต้ความเช่ือท่ีว่าพฒันาการของมนุษย์นัน้ไม่สามารถถูกอธิบายได้ด้วยแนวคิดเดียวแต่จะถูก
อธิบายด้วยระบบท่ีซบัซ้อน (Bronfenbrenner, 1974) ซึ่งตอ่มาในปี ค.ศ.1977 แนวคิดดงักล่าวถูก
ส รุปเป็น รูปแบบท่ี รู้จักกันใน ช่ือ  นิ เวศวิทยาของการพัฒนามนุษ ย์  (Ecology of Human 
Development) เพ่ือใช้ในการยืนยนัว่าการพฒันามนุษย์เป็นผลจากการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างการ
เจริญเติบโตของมนษุย์และการเปล่ียนแปลงของสถานท่ีท่ีบุคคลนัน้อาศยัอยู่รวมถึงสิ่งแวดล้อมท่ี
ซบัซ้อน (Nested System) ซึ่งสิ่งแวดล้อมท่ีซบัซ้อนนัน้ถูกแบ่งออกเป็น 4 ระบบ ได้แก่ ระบบเล็ก 
(Micro-system) ระบบกลาง (Meso-system) ระบบภายนอก (Exo-system) และระบบใหญ่ 
(Macro-system) โดยรูปแบบนีถู้กน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาอย่างกว้างขวางทัว่โลก
จนปัจจุบนั (Tudge, Mokrova, E. Hatfield, และ Karnik, 2009) ต่อมาในปี ค.ศ.1980 บรอนเฟน
เบรนเนอร์ได้เพิ่มระบบเวลา (Chrono-system) เพ่ืออธิบายว่าพัฒนาการของคนสามารถ
เปล่ียนแปลงได้ตลอดระยะเวลา จนถึงการพัฒนารูปแบบรุ่นสุดท้ายของบรอนเฟนเบรนเนอร์ท่ี
เกิดขึน้หลังจากการวิพากษ์รูปแบบเดิมของของตนเองว่าให้ความส าคญัเฉพาะสภาพแวดล้อม
เท่านัน้  ในขณะท่ีลักษณะเฉพาะของบุคคลและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่ งแวดล้อมก็มี
ความส าคญัเช่นกัน จนกระทัง่ในปี ค.ศ. 1995 บรอนเฟนเบรนเนอร์ได้พัฒนารูปแบบโดยบูรณา
การองค์ประกอบท่ีส าคญัของรูปแบบก่อนหน้าแล้วเรียกว่า รูปแบบชีวนิเวศวิทยา (Bioecological 
model หรือ Process-Person-Context-Time (PPCT Model) ต่อมาในปี  ค.ศ. 2006 ได้ มีการ
ปรับปรุงช่ือรูปแบบ เป็น รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ (Bioecological Model of 
Human Development) (Bronfenbrenner และ A. Morris, 2007) ซึ่งถูกเผยแพร่หลงัการเสียชีวิต
ของบรอนเฟนเบรนเนอร์ในปี ค.ศ. 2005 

รูปแบบ ชีวนิ เวศวิทยาของการพัฒ นามนุษ ย์  (Bioecological Model of Human 
Development) หรือเรียกอีกช่ือหนึ่งว่า PPCT Model มี 4 องค์ประกอบท่ีส าคญัคือ กระบวนการ 
(Process) บุคคล (Person) บริบท (Context) เวลา (Time) โดยแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด
ดงันี ้
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กระบวนการ (Process) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีเป็นศนูย์กลาง
ของระบบกับบริบทแวดล้อม ซึ่งกระบวนการเหล่านีจ้ะมีอิทธิพลตอ่พฒันาการของมนุษย์และเกิด
ขึน้อยู่ตลอดเวลา โดยปฏิสมัพันธ์ระหว่างบุคคลกับบริบทของสิ่งแวดล้อมท่ีความใกล้ชิด จะเป็น
กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อพัฒนาการของบุคคลมากท่ีสุด โดยกระบวนการนีถู้กเรียกว่า 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ก ล้ ชิ ด  (Proximal Processes) (Bronfenbrenner แ ล ะ  A. Morris, 2007) 
ตวัอย่างเช่นปฏิสมัพนัธ์ระหว่างวิศวกรไทยท่ีเดนิทางไปท างานในตา่งประเทศกบัเพ่ือนร่วมงาน ถือ
เป็นกระบวนใกล้ชิดท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวัข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย แต่อย่างไรก็ตาม
อิทธิพลของกระบวนการดงักลา่วจะขึน้อยูก่บัคณุลกัษณะของบคุคล บริบทแวดล้อม และชว่งเวลา 

บุคคล (person) เป็นศนูย์กลางของระบบท่ีมีข้อควรพิจารณาคุณลกัษณะเฉพาะ 4 
ด้าน  (Bronfenbrenner, 2004) ได้แก่  1) ด้านความต้องการ (Demand Characteristics) เป็น
ศกัยภาพของบุคคลท่ีสะท้อนว่าต้องการหรือไม่ต้องการการมีปฏิสมัพนัธ์กับบริบทแวดล้อม เช่น 
ความต้องการปรับตวัข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยท่ีท าให้วิศวกรไทยต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับ
บริบทแวดล้อมท่ีจะช่วยให้ตนเองสามารถปรับตัวข้ามวัฒนธรรมได้ 2) ด้านทรัพยากรภายใน 
(Bioecological Resources) เป็นปัจจัยทางจิตของบุคคลท่ีสะท้อนว่าบุคคลจะคงไว้ซึ่งการมี
ปฏิสัมพันธ์กับบริบทแวดล้อม เช่น ความเช่ือมั่นในตนเอง (Self-efficacy) ของวิศวกรไทยว่า
สามารถปรับตวัข้ามวฒันธรรมได้ จะช่วยให้วิศวกรไทยยงัคงรักษาปฏิสมัพนัธ์กับบริบทแวดล้อม
ต่าง ๆ ไว้เพ่ือให้ตนเองประสบความส าเร็จในการปรับตวัข้ามวัฒนธรรม 3) ด้านการแสดงออก 
(Dispositions) หมายถึงพฤติกรรมท่ีบคุคลแสดงออกมา และสะท้อนวา่บคุคลจะสร้างและคงไว้ซึ่ง
ปฏิสัมพันธ์กับบริบทแวดล้อม เช่น พฤติกรรมการยิม้ ท่ีจะช่วยให้วิศวกรไทยสามารถสร้างและ
รักษาปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมได้ และ 4) ด้านประชาการ 
(Demographic Characteristics) เป็นลกัษณะทางประชากรของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฒันาการ 
เชน่ อาย ุเพศ หรือเชือ้ชาต ิท่ีอาจมีอิทธิพลตอ่การปรับตวัข้ามวฒันธรรม 

บริบทแวดล้อม (Context) คือ ระบบของบริบทแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อพัฒนาการ
ของบคุคล ซึง่สามารถแบง่โดยใช้ระดบัความใกล้ชิดระหว่างระบบของบริบทแวดล้อมกบับคุคลได้ 
4 ระบบ ดังนี ้1) ระบบเล็ก (Micro-System) เป็นระบบของบริบทแวดล้อมท่ีมีความใกล้ชิดกับ
บุคคลมากท่ีสุด และมีปฏิสมัพนัธ์โดยตรง (Direct Interaction) กับบุคคล 2) ระบบกลาง (Meso-
System) เป็นระบบของปฏิสัมพันธ์ท่ีเกิดขึน้ระหว่างบริบทแวดล้อมในระบบเล็กด้วยกันเอง 3) 
ระบบภายนอก (Exo-System) เป็นระบบของบริบทแวดล้อมภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อระบบกลาง 
และระบบเล็ก แต่จะไม่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับบุคคลท่ีเป็นศูนย์กลางของระบบ และ 4) ระบบ
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ใหญ่ (Macro-System) เป็นระบบของบริบทแวดล้อมท่ีใหญ่ท่ีสุด และเป็นระบบท่ีมีอิทธิพลต่อ
ระบบทัง้หมด 

เวลา (Time) ถูกใช้เป็นส่วนหนึ่งในปัจจัยท่ีท าให้บุคคลเกิดพัฒนาการ เน่ืองจาก
พฒันาการของบุคคลไม่ได้เกิดจาก กระบวนการ ลกัษณะเฉพาะของบุคคล หรือบริบทแวดล้อม
เพียงเทา่นัน้ แตย่งัเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในชว่งเวลาขณะนัน้ด้วย โดยการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลาใด ๆ ท่ีส่งผลต่อพัฒนาการของมนุษย์ แบ่งออกเป็น  2 รูปแบบคือ การ
เปล่ียนแปลงตามวิถีชีวิตปกติ และการเปล่ียนแปลงนอกเหนือจากวิถีชีวิตปกติหรือการ
เปล่ียนแปลงท่ีไมค่าดคดิ 

กล่าวโดยสรุปแล้ว รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของการพัฒนามนุษย์ (Bioecological Model 
of Human Development) เป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาเก่ียวกับพัฒนาการของมนุษย์ ท่ี
ครอบคลุมทัง้ด้านคณุลกัษณะของบุคคลและสภาพแวดล้อม ซึ่งอยู่ภายใต้แนวคิดท่ีว่าคนต้องมี
ปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัอย่างต่อเน่ืองกบัสภาพแวดล้อมรอบตวั เน่ืองจากกระบวนการเหล่านัน้มีผลต่อ
พฒันาการรวมถึงการปรับตวัของบุคคลนัน้ ๆ ทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ โดยในกรอบแนวคิดจะระบุ
ให้บุคคลเป็นศนูย์กลางของระบบท่ีมีคณุลกัษณะเฉพาะตวั และมีปฏิสมัพนัธ์กับบริบทแวดล้อม
ตัง้แตร่ะบบเล็กท่ีบริบทแวดล้อมมีปฏิสมัพนัธ์โดยตรงกบับคุคล จนถึงระบบใหญ่ท่ีบริบทแวดล้อม
มีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลในทางอ้อม 

จากทฤษฎีรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของพัฒนาการมนุษย์ท่ีได้กล่าวมาแล้วนัน้ มีความ
สอดคล้องกบัลกัษณะเชิงกลยทุธ์ของการวิจยัเชิงคณุภาพท่ีมุ่งท าความเข้าใจอย่างเป็นองค์รวม มุ่ง
ท าความเข้าใจพลวตัรของปรากฏการณ์ท่ีศกึษา และให้ความส าคญักบับริบทของสิ่งท่ีศกึษา (ชาย 
โพธิสิตา, 2009) นอกจากนัน้แล้วระบบนีย้ังมีความเป็นพฤติกรรมศาสตร์จากการใช้บริบท
แวดล้อมในระดับต่าง ๆ ร่วมกับคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลในการอธิบายพัฒนาการหรือ
พฤติกรรมของมนุษย์ ผู้ วิจัยจึงน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการปรับตวัข้ามวฒันธรรมของ
วิศวกรไทย ว่าวิศวกรไทยท่ีสามารถปรับตวัข้ามวฒันธรรมได้นัน้มีคณุลกัษณะเฉพาะตวัอย่างไร มี
บริบททางสงัคมใดบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตวัข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย และอยู่ในระดบั
ใดบ้าง และถึงแม้จะมีผู้ เช่ียวชาญท่ีวิจารณ์ว่ารูปแบบนีมี้ขอบเขตการศกึษาท่ีกว้าง และมีตวัแปรท่ี
เก่ียวข้องจ านวนมาก ซึ่งจะส่งผลให้การเก็บรวบรวมข้อมลูมีความยากล าบาก   (Hook.  2009) แต่
ในทางกลับกันก็มีผู้ ให้ความเห็นแย้ง (Manitoba Education Research Network.  2011) ว่า
ความกว้างนัน้มีประโยชน์ท่ีจะช่วยให้ผู้วิจยัเข้าใจสถานการณ์ท่ีซบัซ้อน ทัง้ยงัช่วยในการออกแบบ
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การวิจัยให้ครอบคลุมอีกด้วย ซึ่งในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยได้น ารูปแบบชีวนิเวศวิทยาของ
พฒันาการมนษุย์มาใช้เป็นแนวทางในการศกึษาดงัรายละเอียดในตารางท่ี 3 

 

ตาราง 3 การน ารูปแบบชีวนิเวศวิทยาของพฒันาการมนษุย์มาใช้เป็นแนวทางในการศกึษาการ
ปรับตวัข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย 
 

องค์ประกอบ การน ารูปแบบชีวนิเวศวิทยาของพัฒนาการมนุษย์มาใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย 

กระบวนการ (Process) ใช้ในการน าเสนอการมีปฏิสมัพนัธ์กันระหว่างวิศวกรท่ีเป็นศนูย์กลาง
ของระบบกบับริบทแวดล้อมในระดบัตา่ง ๆ 

บุคคล (Person) 
- ด้านประชาการ 
- ด้านความต้องการ 
- ด้านทรัพยากรภายใน 
- ด้านการแสดงออก 

 
เชน่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส เป็นต้น 
เชน่ ความต้องการปรับตวัข้ามวฒันธรรม เป็นต้น 
เช่น การเห็นคุณค่าในตนเอง ทักษะในการปรับตัว ความฉลาดทาง
วฒันธรรม เป็นต้น 
เชน่ พฤตกิรรมการยิม้ เป็นต้น 

บริบทแวดล้อม 
(Context) 
- ระบบเล็ก 
- ระบบกลาง 
- ระบบภายนอก 
- ระบบใหญ่ 

 
เชน่ ครอบครัว คูส่มรส เพ่ือนร่วมงาน หวัหน้างาน เป็นต้น 
เชน่ ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งครอบครัวกบัเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 
เชน่ องค์กร เครือขา่ยเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 
เชน่ วฒันธรรมไทย วฒันธรรมอาเซียน ศาสนา เป็นต้น 

เวลา (Time) การเปล่ียนแปลงตามวิถีชีวิตและการเปล่ียนแปลงท่ีไม่คาดคิด ท่ี
เกิดขึน้ในช่วงเวลาท่ีวิศวกรไทยอยู่ระหว่างท างานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน 
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3.6 การสร้างและพฒันาคูมื่อ 
ในการสร้างและพฒันาคู่มือการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมในประเทศสมาชิก

อาเซียนของวิศวกรไทย ผู้วิจยัได้ท าการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างและพฒันาคูมื่อโดย
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

3.6.1 ความหมายของคูมื่อ  
กาญจนา จ านงศักดิ์ (2551) ให้ความหมายของคู่มือว่าคือสิ่งพิมพ์ทางการศึกษา

อย่างหนึ่งท่ีง่ายต่อความเข้าใจ ใช้เป็นกุญแจส าหรับไขเม่ือเกิดความข้องใจต้องการค าอธิบาย ต้อ
การให้เฉลยปัญหา หรือต้องการให้ได้ความรู้บางอย่าง  สอดคล้องกบั ปราณี กรุณวงศ์ (2546) ท่ี
ได้ให้ความหมายของคูมื่อว่าเป็นหนงัสือท่ีควบคูไ่ปกบัการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือเป็นแนวทางให้
ผู้ ใช้คู่มือน าไปศึกษาท าความเข้าใจและปฏิบตัิตามให้บรรลุส าเร็จตามเป้าหมาย สอดคล้องกับ 
คณิต จิตเจริญทวีโชค (2548) ท่ีให้ความหมายของคู่มือว่าเป็นหนงัสือท่ีเขียนขึน้มาเพ่ือให้ความรู้
กับผู้ อ่านในการท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมุ่งหวงัให้ผู้ อ่านได้ศึกษาท าความเข้าใจด้วย
ตนเอง และสามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้เป็นแนวทางด าเนินการได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม 

กลา่วโดยสรุปได้วา่ คูมื่อหมายถึง หนงัสือท่ีรวบรวมความรู้และแนวทางในการปฏิบตัิ
เพ่ือให้บคุคลท่ีอ่านคูมื่อได้ศึกษาท าความเข้าใจ และสามารถน าไปปฏิบตัิ เพ่ือให้สามารถด าเนิน
กิจกรรมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และบรรลตุามเป้าหมายของคู่มือ  โดยในการศึกษาครัง้นี ้คู่มือ
การปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทย จะเป็นคูมื่อท่ีให้
ผู้ ใช้งานคู่มือรประเมินตนเองจากปัจจัยเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้าม
วฒันธรรมของวิศวกรไทย โดยมีแนวทางการปฏิบตัิท่ีผู้ใช้งานคูมื่อสามารถใช้เพ่ือให้วิศวกรไทยเกิด
การปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมได้ 

3.6.2 องค์ประกอบของคูมื่อ 
ศกัรินทร์ สวุรรณโรจน์  และคณะ (2535) ได้สรุปองค์ประกอบของการจดัท าคูมื่อไว้ 6 

ส่วน ได้แก่ ค าชีแ้จงการใช้คู่มือ เนือ้หาสาระและกรับวนการหรือขัน้ตอน ค าชีแ้จงเก่ียวกับการ
เตรียมการท่ีจ าเป็นตา่งๆ ความรู้เสริมหรือแบบฝึกหดั หรือแบบปฏิบตัเิพ่ือช่วยในการฝึกฝน ปัญหา
และค าแนะน าเก่ียวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา และแหล่งข้อมูลอ้างอิง ในขณะท่ี สมพร พุต
ตาล เบ็ทซ์ (2539) ท่ีกล่าวถึงองค์ประกอบของคูมื่อในการปฏิบตัิงานควรประกอบด้วย 3 ส่วนหลกั 
ๆ คือ ส่วนประกอบตอนต้น เช่น หน้าปก ค าน า สารบัญ เป็นต้น ส่วนท่ีเป็นเนือ้หาหรือวิธี
ปฏิบตัิงาน เช่น ค าอธิบายลกัษณะงาน ภาพประกอบ เป็นต้น และส่วนประกอบตอนท้าย ได้แก่ 
ค าอธิบายศพัท์ และดรรชนี และมงคล ลีลาธนากร (2546) ท่ีได้จดัท าคูมื่อประกอบการสอนโดยใช้
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โปรแกรมประมวลผลของสถาบนัพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยมีองค์ประกอบ 7 ส่วน ได้แก่ ปก ค าน า 
สารบญั ค าแนะน าการใช้คู่มือ ใบเตรียมงาน ใบข้อมูล เนือ้หาตามหวัข้อวิชาเรียงตามล าดบั และ
ใบงาน 

จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของคู่มือนัน้จะขึน้อยู่กบัผู้สร้างคู่มือ และวตัถปุระสงค์ของ
คู่มือ ซึ่งในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยจะท าการร่างคู่มือการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของ
วิศวกรไทย โดยสังเคราะห์จากปัจจยัเง่ือนไขและผลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัในการท างานข้าม
วฒันธรรมของวิศวกรไทยในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยจะประกอบด้วยหัวข้อหลัก ๆ คือ  ช่ือ
คูมื่อ วตัถุประสงค์ ขอบเขตและผู้ ใช้งานคู่มือ ค าจ ากดัความ ค าชีแ้จงคู่มือ รูปแบบการปรับตวัใน
การท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ส่วนของการประเมินปัจจยัเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย และแนวทางการปฏิบตัิเพ่ือการปรับตวัในการ
ท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย  

3.6.3 กระบวนการสร้างและพฒันาคูมื่อ 
เนตรชนก จุละวรรณโณ (2533) ได้ท าการศึกษาเพ่ือพัฒนาคู่มือการรับประทาน

อาหารเพ่ือควบคมุภาวะไขมนัในเลือดส าหรับผู้ ป่วยติดเชือ้เฮชไอวีและผู้ ป่วยเอดส์ท่ีรับประทานยา
ต้านไวรัส โดยมีกระบวนการสร้างและพฒันาคู่มือ 4 ขัน้ตอนคือ 1) การศึกษาข้อมูลพืน้ฐาน และ
เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 2) การพฒันาโครงร่างคูมื่อ 3) การทดลองใช้คูมื่อฉบบัร่าง และ 4) การปรับปรุง
แก้ไขคูมื่อและจดัท าคูมื่อฉบบัสมบูรณ์ ซึ่งสอดคล้องกับ วรรณา โต๊ะมนั (2554) ท าการศกึษาเพ่ือ
พฒันาคู่มือการจดัการโภชนาการเด็กมสุลิมวยัหดัเดินท่ีมีภาวะขาดสารอาหาร โดยมีขัน้ตอนการ
สร้างและพฒันาคูมื่อ 4 ขัน้ตอนคือ 1) การศกึษาข้อมลูพืน้ฐาน 2) การพฒันาคูมื่อฉบบัร่าง 3) การ
ตรวจสอบความเหมาะสมในการน าคูมื่อฉบบัร่างไปใช้ และ 4) การประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข
คูมื่อ และยงัเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับ พรรณี ดจุดา (2545) ท่ีท าการศึกษาศึกษาเพ่ือพฒันา
คูมื่อการเตรียมความพร้อมในการจดัการศกึษาปฐมวยั ส าหรับสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล 
โดยมีขัน้ตอนการสร้างและพฒันาคูมื่อ 4 ขัน้ตอนคือ 1) การศกึษาข้อมลูพืน้ฐานและคามต้องการ 
2) การพฒันาคูมื่อ 3) การทดลองใช้งานคูมื่อ และ 4) การประเมินและแก้ไขปรับปรุงคูมื่อ 

จะเห็นได้ว่ากระบวนการสร้างและพฒันาคูมื่อประกอบไปด้วย 4 ขัน้ตอนหลกัโดยใน
รายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอนจะขึน้อยู่กับผู้สร้างคูมื่อ และวตัถปุระสงค์ของคู่มือ ซึ่งในการศึกษา
ครัง้นีผู้้วิจยัมีขัน้ตอนในการสร้างและพฒันาคูมื่อ 4 ขัน้ตอนคือ 1) ผู้วิจยัสงัเคราะห์ผลการศกึษาใน
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐาน 2) ผู้ วิจยัท าการยกร่างคู่มือ 3) น าร่างคู่มือไปให้ผู้ทรงคณุวุฒิท่ีมีความ
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เช่ียวชาญท าการตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ และ 4) ปรับปรุงแก้ไขคู่มือและจัดท าคู่มือฉบับ
สมบรูณ์  

3.6.4 คณุภาพของคูมื่อ 
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่คูมื่อท่ีมีคณุภาพควรมีความชดัเจนใน 3 ด้านดงันี ้

(กาญจนา จ านงศกัดิ ์2551 , เนตรชนก จลุะวรรณโร 2553 , วรรณา โต๊ะมนั 2554) 
1. ด้านองค์ประกอบและเนือ้หา ต้องประกอบไปด้วยวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน ขอบข่าย

เนือ้หาต้องครอบคลมุและสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ เนือ้หาในคูมื่อตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
การน าเสนอควรเป็นระบบ เข้าใจง่าย และควรระบขุัน้ตอนวิธีการใช้คูมื่อให้ชดัเจน 

2. ด้านการใช้ภาษา คู่มือควรมีค าแนะน าการชึคู่มือและต้องเขียนโดยใช้ภาษาให้
เข้าใจได้ง่าย 

3. ด้านรูปแบบ ขนาดเหมาะสมต่อการใช้งาน ใช้สะดวก ส่วนใหญ่นิยมจัดท าเป็น
รูปเล่ม ลกัษณะตวัอกัษรต้องอ่านง่าย ชดัเจน รูปภาพท่ีใช้ประกอบต้องสอดคล้องกับเนือ้หา ส่ือ
ความหมายได้ชดัเจน ดงึดดูความสนใจและเพื่อให้เข้าใจได้ง่ายขึน้ 

ส าหรับคูมื่อการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือการเดนิทาง
ไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนในการศึกษาครัง้นี ้จะต้องมีคณุภาพของคู่มือโดยครอบคลุม
ความชดัเจนทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านองค์ประกอบและเนือ้หา ด้านการใช้ภาษา และด้านรูปแบบ  
 

ส่วนที่ 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม 
การปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural Adjustment) ถูกท าให้ชัดเจนในงานวิจัย

ของแบล็ค (Black) เมนเดนฮอล (Mendenhall) และออดดวั (Stewart Black และคนอ่ืน ๆ)  ในปี 
ค.ศ. 1991 ท่ีกล่าวถึงการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมในความหมายเดียวกันกับการปรับตัวใน
ต่างประเทศ (International Adjustment) โดยสะท้อนออกมาเป็นระดบัของการปรับตวั (Degree 
of Adjustment) ท่ีมีอย่างน้อย 3 องค์ประกอบได้แก่ การปรับตัวต่องาน (Adjustment to work) 
การปรับตวัต่อการมีปฏิสัมพนัธ์ (Adjustment to Interaction) และการปรับตวัต่อสภาพแวดล้อม
ทั่วไป (Adjustment to General Environment) ซึ่งองค์ประกอบทัง้ 3 เป็นข้อสังเกตเก่ียวกับการ
ปรับตวัข้ามวฒันธรรมท่ีได้มาจากงานวิจยัของแบล็ค (Black, 1988) และงานวิจยัของแบล็คและ
สตีเฟ่น (Stewart Black และ K. Stephens, 1989) โดยนอกจากจะให้ความชดัเจนของค าว่าการ
ปรับตวัข้ามวฒันธรรมแล้ว ยงัได้ให้แนวทางในการศึกษาเก่ียวกับการปรับตวัข้ามวฒันธรรม คือ
กรอบการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (Framework of Cross-Cultural Adjustment) (Stewart Black 
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และคนอ่ืน ๆ, 1991) ซึ่งถูกใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเก่ียวกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของ
บุคคลท่ีถูกมอบหมายให้เดินทางไปท างานในต่างประเทศหรือพนักงานข้ามชาติ (Expatriate) 
ตัง้แตน่ัน้เป็นต้นมา 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (Cross-Cultural 
Adjustment) พบว่ามีการศกึษาอยู่จ านวนหนึ่งโดยทกุงานวิจยัใช้กรอบการปรับตวัข้ามวฒันธรรม
เป็นหนึ่งในแนวทางการศกึษา โดยจากงานวิจยัท่ีผู้วิจยัได้รวบรวมมาพบว่าส่วนใหญ่เป็นงานวิจยั
เชิงปริมาณและท าการศึกษาใน 2 ลักษณะได้แก่ ศึกษาผลท่ีเกิดจากการปรับตวัข้ามวัฒนธรรม 
และค้นหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรใหมก่บัการปรับตวัข้ามวฒันธรรม  

โดยผลจากการศกึษาผลของการปรับตวัข้ามวฒันธรรมพบว่าการปรับตวัข้ามวฒันธรรม
จะสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน ความพึงพอใจในงาน และความตัง้ใจท่ีจอยูท่ างาน ดงัเช่น
งานวิจัยของ พิ น โต  คา ร์โดโซ  และเวอ ร์ท เทอ ร์ (Pinto, Cardoso and Werther) ท่ี ศึ กษ า
ความสมัพนัธ์ระหว่างการปรับตวัข้ามวฒันธรรมกับความพึงพอใจในงานและความตัง้ใจในการ
ยกเลิกการท างานของพนักงานข้ามชาติจ านวน 166 คนท่ีท างานอยู่ใน 39 ประเทศทั่วโลกด้วย
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยผลการศกึษาพบว่า การปรับตวัข้ามวฒันธรรมไม่สามารถท านาย
ความพึงพอใจในงานได้แตส่ามารถท านายความตัง้ใจท่ีจะยกเลิกการท างานได้ (Pinto และคนอ่ืน 
ๆ, 2012) ในขณะท่ีงานวิจัยของ โคนานาฮาลลี (Konanahalli) และคณะ ท่ีท าการสัมภาษณ์
พนักงานข้ามชาติชาวอังกฤษท่ีประกอบอาชีพในกลุ่มสายงาน สถาปัตยกรรม วิศวกรรม และ
โครงสร้าง จ านวน 7 คน ท่ีท างานอยู่ใน 6 ประเทศได้แก่ จีน อียปต์ อินเดีย ทานซาเนีย โมแซม
เบิร์ก และซัวดิ เพ่ือค้นหาผลท่ีได้จากการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม โดยผลการศึกษาพบว่า การ
ปรับตวัข้ามวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ความตัง้ใจในการอยู่เพ่ือท างาน 
และความพงึพอใจในงาน (Konanahalli และคนอ่ืน ๆ, 2014)  

ในส่วนของการค้นหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรใหม่กับการปรับตวัข้ามวฒันธรรมพบว่า 
มีตวัแปรท่ีได้รับการยืนยนัจากผลการวิจยัว่ามีความสมัพนัธ์กับการปรับตัวข้ามวฒันธรรมโดยอยู่
นอกเหนือจากกรอบการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมได้แก่ รูปแบบของบุคลิกภาพ ความฉลาดทาง
วฒันธรรม และความฉลาดทางอารมณ์ ดงัเช่นงานวิจยัของ รามาล ู(Ramalu) และคณะ ในปี ค.ศ.
2010 ท่ีท าการศกึษารูปแบบของบคุลิกภาพท่ีมีอิทธิพลตอ่การปรับตวัข้ามวฒันธรรมของพนกังาน
ข้ามชาติจ านวน 322 คนท่ีท างานอยู่ในประเทศมาเลเซีย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ซึ่งผล
การศกึษาพบว่า รูปแบบของบคุลิกภาพแตล่ะแบบจะส่งผลตอ่แตล่ะองค์ประกอบของการปรับตวั
ข้ามวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน โดยบุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) มีอิทธิพลต่อ
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การปรับตวัด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ และการปรับตวัด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไป ส่วนบุคลิกภาพแบบ
เปิดเผย (Extraversion) มีอิทธิพลตอ่การปรับตวัด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไป และบคุลิกภาพแบบยึด
มัน่ในหลกัการ (Conscientiousness) กับบุคลิกภาพแบบใจกว้าง (Openness) มีอิทธิพลต่อการ
ปรับตัวด้านการท างาน (Adjustment to Work) (Sri Ramalu, Che Rose, Jegak, และ Kumar 
Samy, 2010) และในปีเดียวกัน รามาลู (Ramalu) และคณะ ได้ท าการศึกษาผลของความฉลาด
ทางวฒันธรรม (Culture Intelligence) ท่ีมีต่อการปรับตวัข้ามวฒันธรรมในกลุ่มตวัอย่างเดิม โดย
ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ในแต่ละองค์ประกอบของการปรับตวัข้าม
วัฒนธรรมจะได้รับผลจากองค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน โดยการ
ปรับตัวด้านสภาพแวดล้อมทั่วไปจะได้รับผลจากอภิปัญญา (Meta-cognitive) และแรงจูงใจ 
(Motivation) ในความฉลาดทางวฒันธรรม ส่วนการปรับตวัด้านการมีปฏิสมัพนัธ์จะได้รับผลจาก
อภิปัญญา ปัญญา (Cognitive) และแรงจูงใจในความฉลาดทางวฒันธรรม และการปรับตวัด้าน
การท างานจะได้รับผลจากแรงจูงใจ (Motivation) (Sri Ramalu, Che Rose, Kumar, และ Uli, 
2010) ในขณะท่ีอเล็กซี (Alexie) ไฮดิ (Koveshnikov และคนอ่ืน ๆ) และเซไซล์ (Koveshnikov 
และคนอ่ืน ๆ) ท าการศึกษาเพ่ือพิจารณาบทบาทของความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
Intelligence) ท่ีมีในการปรับตวัข้ามวฒันธรรม กบัพนกังานข้ามชาติชาวฝร่ังเศสจ านวน 269 คนท่ี
ท างานอยู่ใน 33 ประเทศ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ซึ่งผลการศกึษาพบวา่ ความฉลาดทาง
อารมณ์มีความสมัพนัธ์ในทางบวกระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับความฉลาดทางวฒันธรรม 
โดยนอกจากข้อค้นพบข้างต้นแล้วการศึกษานีย้ังมีข้อค้นพบเพิ่มเติมคือ ความคล้ายคลึงของ
วฒันธรรมระหว่างประเทศต้นทางกบัประเทศปลายทางของบคุคลมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกับ
การปรับตวัด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไป และยงัพบอีกว่าเพศมีผลต่อการปรับตวัข้ามวฒันธรรมโดย
เพศชายสามารถปรับตวัข้ามวฒันธรรมได้ดีกวา่เพศหญิง (Koveshnikov และคนอ่ืน ๆ, 2014) โดย
จากงานวิจยัท่ียกมาข้างต้นเป็นงานวิจยัท่ีท าการศกึษาในบริบทตา่งประเทศทัง้หมด ซึ่งในประเทศ
ไทยเองก็มีการศกึษาเก่ียวกับการปรับตวัข้ามวฒันธรรมเช่นกนัคืองานวิจยัของ พลเทพ พูนพล ท่ี
ท าการศกึษาอิทธิพลของความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีมีต่อการปรับตวัข้ามวฒันธรรมและผลการ
ท างานของพนักงานข้ามชาติในประเทศไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผลการศึกษา
พบว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมจะมีผลต่อการท างานเม่ือผ่านการปรับตวัข้ามวฒันธรรม (พล
เทพ พลูพล, 2015) และเพ่ือให้เห็นภาพรวมของงานวิจยัท่ีผู้วิจยัเลือกมาทบทวน ผู้วิจยัได้ท าตาราง
สงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรม ท่ีผู้ วิจยัได้รวบรวมไว้โดยมีระยะเวลา
ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2010 – ค.ศ. 2015) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4 
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จากงานวิจยัท่ีกล่าวมาทัง้หมดจึงพอสรุปได้ว่า งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัข้าม
วัฒนธรรมและใช้แนวทางของกรอบการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมเป็นแนวทางในการศึกษา ท่ี
ท าการศึกษาในระหว่างปี พ.ศ. 2553 ถึง พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2010 – ค.ศ. 2015) มีทัง้งานวิจัยท่ี
ท าการศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิง
ปริมาณ กระท ากับกลุ่มตวัอย่างและกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลักท่ีเป็นพนักงานท่ีได้รับมอบหมายให้ไป
ท างานในตา่งประเทศหรือพนกังานข้ามชาติ โดยท าการศึกษาใน 2 ลกัษณะคือ เพ่ือศกึษาศึกษา
ผลท่ีเกิดจากการปรับตวัข้ามวฒันธรรม และค้นหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรใหมก่บัการปรับตวั
ข้ามวฒันธรรม ซึ่งผลการวิจยัท่ีพบจากการศกึษาทัง้สองลกัษณะพบว่าผลท่ีเกิดขึน้จากการปรับตวั
ข้ามวัฒนธรรมคือ ประสิทธิภาพในการท างาน ความพึงพอใจในงาน และความตัง้ใจท่ีจะอยู่
ท างานของพนักงาน และตัวแปรใหม่ ท่ีได้รับการยืนยันว่ามีความสัมพันธ์กับการปรับตัวข้าม
วฒันธรรมคือ รูปแบบของบุคลิกภาพ ความฉลาดทางวัฒนธรรม และความฉลาดทางอารมณ์ 
นอกจากนีย้งัมีผลการศกึษาท่ีค้นพบว่าความคล้ายคลึงของวฒันธรรมระหว่างประเทศต้นทางกับ
ประเทศปลายทางมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัการปรับตวัด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไปเทา่นัน้ 

จากการท่ีงานวิจยัท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรมท่ีผ่านมาท่ีโดยส่วน
ใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ให้ความสนใจกับประเทศต้นทางของกลุ่มตวัอย่างหรือผู้ ให้ข้อมูล 
โดยไม่สนใจอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าส าหรับบคุคลท่ีประกอบอาชีพเฉพาะทาง
อย่างเช่น วิศวกร ท่ีจะต้องอยู่ในสิ่งแวดล้อมท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีบคุคลทัว่ไปไม่อาจเข้าถึงอย่างเช่น 
โรงงานอตุสาหกรรม อาจจะมีคณุลกัษณะบางอย่างท่ีนอกเหนือจากแนวคิดดัง้เดมิของการปรับตวั
ข้ามวฒันธรรม จึงเป็นท่ีน่าสนใจท่ีจะท าการศึกษาการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของ
วิศวกร และเน่ืองจากงานวิจยัท่ีท าการศกึษาเก่ียวกบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรมท่ีผา่นมามีทัง้งานท่ี
ระบุและไม่ระบปุระเทศของกลุ่มตวัอย่างหรือผู้ ให้ข้อมลู โดยผู้วิจยัยงัไม่พบงานท่ีระบปุระเทศต้น
ทางของกลุม่ตวัอยา่งหรือผู้ ให้ข้อมลูเป็นคนไทย ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศกึษาการปรับตวัในการท างาน
ข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยเพ่ือเพิ่มมิตใิห้กบัองค์ความรู้ท่ีเก่ียวกบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรมใน
ด้านขอบเขตของพืน้ท่ีในการศกึษา และนอกจากนีก้ารศกึษาเก่ียวกบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรมท่ี
ผา่นมามีทัง้ท่ีท าการศกึษาในประเทศเดียว เช่น การศกึษาการปรับตวัข้ามวฒันธรรมของพนกังาน
ข้ามชาติในประเทศมาเลเซีย และกลุ่มประเทศ เช่น การศึกษาการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของ
พนกังานข้ามชาติในกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง ซึ่งผู้ วิจยัยงัไม่พบว่ามีการศึกษาการปรับตวัใน
การท างานข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติท่ีเข้ามาท างานในกลุ่มประเทศอาเซียน ดงันัน้ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีกลุ่มประเทศอาเซียนท าการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียน และอนุญาตให้มีการเคล่ือนย้ายแรงงานฝีมือเสรี โดยอาชีพวิศวกรเป็นหนึ่งในวิชาชีพท่ี
ได้รับอนุญาตให้สามารถเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศอาเซียนไ ด้อย่างเสรี รวมกับการท่ี
อาเซียนเป็นการรวมกลุ่มของประเทศท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม เพราะฉะนัน้ผู้ วิจยัจึง
เลือกท าการศกึษาการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย : กรณีศกึษาวิศวกรไทย
ผู้ มีประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพรูปแบบการศึกษา
เฉพาะกรณี เพ่ือให้สามารถตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัได้อยา่งครบถ้วน 

 
ตาราง 4 ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรม  

 
ผู้วิจัย  

(ปีที่เผยแพร่) 
ระเบียบวิธี

วิจัย 
กลุ่มตวัอย่าง 
/ ผู้ให้ข้อมูล 

วัตถุประสงค์การ
วิจัย 

ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัว
ข้ามวัฒนธรรม 

Subramaniam 
Sri Ramalu, 
Raduan Che 
Rose, 
Jegak Uli และ 
Naresh Kumar 
(2010) 

การวจิยัเชิง
ปริมาณ 

พนกังานข้าม
ชาตจิ านวน 
322 คนที่
ท างานอยูใ่น
ประเทศ
มาเลเซีย 

เพื่อศกึษาอิทธิพลของ
รูปแบบบคุลกิภาพที่มี
ตอ่การปรับตวัข้าม
วฒันธรรม 

1. บคุลกิภาพแบบประนีประนอม 
(agreeableness) มีอิทธิพลตอ่การปรับตวั
ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์และด้าน
สภาพแวดล้อมทัว่ไป 
2. บคุลกิภาพแบบเปิดเผย (extraversion) มี
อิทธิพลตอ่การปรับตวัด้านสภาพแวดล้อม
ทัว่ไป  
3. บคุลกิภาพแบบยดึมัน่ในหลกัการ 
(Conscientiousness) และแบบใจกว้าง 
(Openness) มีอิทธิพลตอ่การปรับตวัในการ
ท างาน 

Subramaniam 
A/L Sri 
Ramula,  
Chuah Chin 
Wei และ  
Raduan Che 
Rose 
(2011) 

การวจิยัเชิง
ปริมาณ 

พนกังานข้าม
ชาติ 332 คนที่
ท างานใน
ประเทศ
มาเลเซีย 

ศกึษาผลของความ
ฉลาดทางวฒันธรรมที่
มีตอ่การปรับตวัข้าม
วฒันธรรม 

1. อภิปัญญา (Meta-cognitive) และ
แรงจงูใจ (Motivation) มีอิทธิพลตอ่การ
ปรับตวัด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไป (General 
Adjustment) 
2. อภิปัญญา (Meta-cognitive) ปัญญา 
(Cognitive) และแรงจงูใจ (Motivation) มี
อิทธิพลตอ่การปรับตวัด้านการมปีฏิสมัพนัธ์ 
(Interaction Adjustment) 
3. แรงจงูใจ (Motivation) มีอิทธิพลตอ่การ
ปรับตวัด้านการท างาน (Work Adjustment) 
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ตาราง 4 (ตอ่) ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรม  

 
ผู้วิจัย  

(ปีที่เผยแพร่) 
ระเบียบวิธี

วิจัย 
กลุ่มตวัอย่าง 
/ ผู้ให้ข้อมูล 

วัตถุประสงค์การ
วิจัย 

ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปรับตัว
ข้ามวัฒนธรรม 

Pei-Chuan Wu 
Siah Hwee 
Ang 
(2011) 

การวจิยัเชิง
ปริมาณ 

พนกังานข้าม
ชาติ 169 คน 
ในสงิคโปร์ 

ทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่ง การสนบัสนนุ
จากองค์กร การ
ปรับตวัข้ามวฒันธรรม 
และ ประสทิธิภาพใน
การท างาน และความ
ฉลาดทางวฒันธรรม 

1. การสนบัสนนุจากองค์กรมีความสมัพนัธ์
กบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรมและ
ประสทิธิภาพในการท างาน  
2. การสนบัสนนุจากองค์กรมีความสมัพนัธ์
ในด้านลบกบัการปรับตวัในด้านการท างาน
กบัด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไปเมื่อผา่นตวัแปร
อภิปัญญาในความฉลาดทางวฒันธรรม 
3. การสนบัสนนุจากองค์กรมีความสมัพนัธ์
ในเชิงลบกบัการปรับตวัด้านปฏิสมัพนัธ์เมื่อ
ผา่นตวัแปรปัญญาในความฉลาดทาง
วฒันธรรม 
4. การสนบัสนนุจากองค์กรมีคสามสมัพนัธ์
ในทางบวกกบัการปรับตวัด้านการท างาน
เมื่อผา่นตวัแปรแรงจงูใจในความฉลาดทาง
วฒันธรรม 

Ashwini 
Konanahalli 
Lukumon 
Oyedele 
Jason von 
Meding 
John Spillane 
(2012) 

การวจิยัเชิง
คณุภาพ 
-สมัภาษณ์
แบบตวัตอ่
ตวั 
-สมัภาษณ์
ทางโทรศพัท์ 
-สนทนา
กลุม่ 

พนกังานข้าม
ชาตชิาว
องักฤษ 8 คนท่ี
ท างานอยูใ่น
กลุม่ประเทศ
ตะวนัออก
กลาง 

เพื่อท าความเข้าใจ
แนวคิดของการ
ปรับตวัข้ามวฒันธรรม
ของพนกังานข้ามชาติ
ชาวองักฤษที่ท างาน
อยูใ่นกลุม่ประเทศ
ตะวนัออกกลาง และ
ค้นหาปัจจยัที่มี
อิทธิพลตอ่การปรับตวั
ข้ามวฒันธรรม 

ให้ข้อสงัเกตวา่ ความส าเร็จของพนกังาน
ข้ามชาติไมไ่ด้ขึน้อยูก่บัความสามารถของ
พนกังานเพียงอยา่งเดียว แตย่งัขึน้อยูก่บัการ
สนบัสนนุจากองค์กร และความชว่ยเหลอืที่
พนกังานได้รับขณะท างานด้วย 
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ตาราง 4 (ตอ่) ตารางสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรม  

 
ผู้วิจัย  

(ปีที่เผยแพร่) 
ระเบียบวิธี

วิจัย 
กลุ่มตวัอย่าง 
/ ผู้ให้ข้อมูล 

วัตถุประสงค์การ
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ส่วนที่ 5 วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) 

5.1 ความหมายและลกัษณะของการศกึษาเฉพาะกรณี 
ชาย โพสิตา (2548) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การศึกษาเชิงกรณี คือ การวิจัยท่ีมุ่ง

ศึกษากรณีท่ีเฉพาะเจาะจง จุดเน้นอยู่ท่ีสิ่งท่ีจะถูกศึกษา ซึ่งมีขอบเขตก าหนดให้ชดัเจน มีความ
สมบรูณ์ในตวัเอง โดยใช้วิธีการศกึษาท่ีเป็นมาตรฐานใด ๆ ท่ีใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณได้ ก็สามารถใช้กับการศึกษาเฉพาะกรณีได้ทัง้สิน้ โดยความหมาย
สามารถแบ่งเป็น 2 ประการ ประการแรก หมายถึงเร่ืองราว ปรากฏการณ์ หรือบุคคล ฯลฯ ท่ี
เจาะจงเลือกมาเพ่ือเป็นตวัอย่างส าหรับแสดงประเด็นใดประเด็นหนึ่งในหัวข้อการวิจยัทั่วไปให้
ชัดเจนยิ่งขึน้ ประการท่ีสอง หมายถึง การศึกษาปรากฏการณ์ เร่ืองราว หรือบุคคลท่ีมีอะไร
นา่สนใจ นา่รู้ และความรู้เร่ืองนัน้ ๆก็ยงัไม่มีการเปิดเผยมาก่อน ในความหมายนี ้การศกึษาเฉพาะ
กรณีมีลักษณะเป็นการวิจัยท่ีจบภายในตวัเอง กรณีท่ีเข้าข่ายส าหรับการศึกษาแบบนีจ้ะต้องมี
ความสมบูรณ์ในตวัเอง สามารถท าการศึกษาเป็นกรณีท่ีสมบูรณ์ในตวัเองได้ ดงันัน้จึงต้องเป็น
กรณีท่ีมีขอบเขตชดัเจนทัง้ในแง่ของเนือ้หา เวลา และสถานท่ี ประเด็นส าคญัในการศกึษาเฉพาะ
กรณี อยู่ท่ีการศึกษาอย่างละเอียด เพ่ือท าความเข้าใจกรณีนัน้ในหลายมิติ นกัวิจยัเลือกกรณีใด
กรณีหนึง่มาศกึษา อาจจะเป็นเร่ืองอะไรก็ได้ จะมีขอบเขตเพียงระดบับคุล เร่ืองราวของคนคนเดียว 
หรือระดบัองค์กร โครงการ ชุมชน หรือท้องถ่ินก็ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ยิน (Yin.  2003) ท่ีกล่าวว่า 
การศกึษาเฉพาะกรณีเป็นการสืบค้นหาความรู้ความจริงอยา่งละเอียดลึกซึง้ เก่ียวกบัปรากฏการณ์
ท่ีสนใจซึ่งเกิดขึน้ในบริบทหรือระบบท่ีมีขอบเขตเฉพาะเจาะจง (Specific context or Bounded 
system) ปรากฏการณ์ท่ีสนใจนัน้อาจเป็นบุคคลกลุ่มบุคคลโครงการเหตกุารณ์ชุมชนหรือองค์กร
เฉพาะรายใดรายหนึ่งหรือหลายรายก็ได้ท่ีนกัวิจยัเลือกมาท าการศกึษาวิจยัการศึกษารายกรณีมี
ความหมายตัง้แต่การบนัทึกและการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับประวัติของบุคคล  (Case record or 
case history) ส าหรับน าไปใช้ในด้านต่าง ๆ และรวมไปถึงการน าข้อมูลในประเด็นเก่ียวข้องกับ
ปัญหาการวิจัยท่ีต้องการสืบค้นหาความรู้ความจริงจากกรณีศึกษานัน้มาท าการวิเคราะห์และ
ตีความหมายอย่างละเอียดเข้มข้นโดยมีเป้าหมายหลกัเพ่ือต้องการศกึษาหรือเรียนรู้กรณีศึกษาท่ี
สนใจเป็นเฉพาะ (Intrinsic Interest) และเพ่ือต้องการท าความเข้าใจปรากฏการณ์บางอย่างท่ี
สนใจโดยอาศัยศึกษาวิจัยจากกรณีเฉพาะดังกล่าว (Extrinsic Interest) ผลการศึกษาจากกรณี
เฉพาะท่ีด าเนินการภายใต้สภาพเหตุการณ์จริง  (Real Life Situation) ให้สารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ส าหรับการน าไปใช้ท างานในองค์กรใดองค์กรหนึ่งและเป็นประโยชน์โดยอ้อมส าหรับ
น าไปใช้ท าวิจยัในประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวข้องให้กว้างขวางลุ่มลึกต่อไปการศึกษารายกรณีจึงถูก
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น าไปใช้ในการแสวงหาความรู้ความจริงในหลากหลายสาขาวิชานัน้เอง (กมลวรรณ คารมปราชญ์.  
2553; อ้างอิงจาก Yin.  2003) โดย Creswell (1998) มองการศึกษาเฉพาะกรณีในแง่วิธีการวิจัย
ว่า เป็นการศึกษากับกรณีท่ีมีขอบเขตชัดเจนมีความสมบูรณ์ในตวัเองทัง้ในแง่ของเนือ้หาเวลา
สถานท่ีและ Stake (1995) มองการศึกษาเฉพาะกรณีในแง่ของสิ่งท่ีถูกศึกษาว่าเป็นการศึกษา
กรณีท่ีเฉพาะเจาะจงจุดเน้นอยู่ท่ีสิ่งท่ีถูกศึกษาซึ่งต้องมีลักษณะเจาะจงมีขอบเขตชัดเจนและ
สมบรูณ์ในตวั 

จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการศึกษาเฉพาะกรณี  เป็นการศึกษาเก่ียวกับ
เร่ืองราว ปรากฏการณ์ หรือบุคคล กลุ่มชน หรือองค์กรท่ีมีความน่าสนใจ และกรณีศึกษามีความ
สมบูรณ์ในตวัเอง กล่าวคือมีบริบทและขอบเขตท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับเนือ้หา เวลา และ
สถานท่ี ลกัษณะของการศกึษาเฉพาะกรณีเป็นการสืบค้นหาความรู้ความจริงอย่างละเอียดลึกซึง้
เพ่ือท าความเข้าใจในปรากฏการณ์บางอย่างท่ีสนใจเก่ียวกับปรากฏการณ์  บุคคล กลุ่มชน หรือ
องค์กร โดยมีความความเหมาะสมกบัการศึกษาในครัง้นีเ้น่ืองจากเป็นการศกึษาปรากฏการณ์ใน
ลกัษณะกระบวนการของบุคคลหรือกรณีศึกษาท่ีมีประสบการณ์การปรับตวัข้ามวัฒนธรรม  ซึ่ง
บริบทท่ีศกึษามีขอบเขตท่ีเฉพาะเจาะจงในวิชาชีพวิศวกรรม และในพืน้ท่ีกลุม่ประเทศอาเซียน  

 
5.2 รูปแบบการศกึษาเฉพาะกรณี  

การเลือกกรณีตวัอยา่ง  
การท่ีจะก าหนดว่าสิ่งไหนเป็นกรณีส าหรับศึกษาได้หรือไม่ได้  เราควรจะพิจารณา

คณุสมบตัิของสิ่งท่ีเราสนใจศึกษานัน้เป็นส าคญั กล่าวคือสิ่งท่ีจะเลือกมาเป็นกรณีศึกษาต้องเป็น
สิ่งท่ีสามารถก าหนดขอบเขตได้ชัดเจน (ชาย โพธิสิตา.  2548; อ้างอิงจาก Stake.  2000; citing 
Creswell.  1998) โดยการเลือกกรณีตวัอยา่งสามารถจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1. การศึกษาเฉพาะกรณีแบบ Intrinsic Case เป็นการเลือกกรณีศึกษาเพราะความ
สนใจอยากรู้ อยากท าความเข้าใจ อยากเปิดเผยรายละเอียดของกรณีศกึษานัน้ไม่ได้มีจดุประสงค์
อ่ืน เลือกมาเพ่ือตอบสนองในสิ่งท่ีอยากรู้เป็นหลกั ซึง่เป็นกรณีท่ีน่ารู้และมีความสมบรูณ์ในตวัของ
มนั  

2. การศกึษาเฉพาะกรณีแบบ Instrumental Case เป็นการเลือกกรณีศกึษาเพ่ือเป็น
ตวัแทนของกรณีอ่ืน ๆ และนกัวิจยัต้องการแสดงอะไรบางอย่างให้ชดัเจนมากขึน้ผ่ายกรณีศึกษา 
หรือใช้เพ่ือแสดงหรือสนบัสนนุข้อสรุปบางอยา่ง  
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3. การศึกษาเฉพาะกรณีแบบ Collective Case เป็นการศกึษาหาความรู้ความจริงท่ี
เก่ียวกับปรากฏการณ์หรือประเด็นปัญหาใด ๆ ท่ีสนใจจากกรณีศึกษาหลาย ๆ รายเพ่ือสนบัสนุน  
แนวคิด ข้อสรุป หรือข้อโต้แย้งในเร่ืองเดียวกัน กล่าวคือ การเลือกกรณีแบบ Collective Case คือ
การเลือกศกึษา Instrumental case หลาย ๆ ราย  

รูปแบบการท าวิจยั  
การวิจัยแบบกรณีศึกษาท าได้  3 รูปแบบ และในแต่ละรูปแบบนักวิจัยจะเลือก

กรณีศกึษามาเพียงกรณีเดียวหรือหลายกรณีก็ได้ (ชาย โพธิสิตา.  2548; อ้างอิงจาก Yin.  1993)  
1. ศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive) มุ่งแสดงรายละเอียดพร้อมทัง้บริบทอย่าง

สมบูรณ์ของปรากฏการณ์ท่ีเลือกมาศึกษา นักวิจัยน าเสนอเนือ้หาด้วยเทคนิคการบรรยาย  สิ่ง
ส าคญัอยูท่ี่การให้รายละเอียด พร้อมด้วยบริบทของกรณีศกึษา ซึง่จะไมเ่น้นการวิเคราะห์  

2. ศึกษาแบบมุ่งการค้นหา (Exploratory) การศึกษาแบบนีเ้ป็นการใช้เป็นการวิจัย
น าร่อง เพ่ือหานิยามส าหรับมโนทศัน์ท่ียงัไม่ชดัเจน หรือเพ่ือสร้างสมมุติฐานส าหรับการวิจัยเชิง
ส ารวจท่ีจะตามมาภายหลงั นอกจากนีน้ักวิจัยอาจท ากรณีศึกษาเพ่ือค้นหาว่าประเด็นปัญหาท่ี
แท้จริงของปรากฏการณ์อยา่งใดอยา่งหนึง่อยูท่ี่ไหน หรือเพ่ือหาวา่ประเด็นท่ีควรได้รับการศกึษาให้
ลึกลงไปเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งคืออะไร ซึ่งข้อค้นพบของกรณีศึกษาในรูปแบบนีจ้ะได้เป็นข้อ
ค้นพบชัว่คราว เพ่ือรอการวิเคราะห์เจาะลกึมายืนยนั  

3. ศึกษาแบบมุ่งหาค าอธิบาย (Explanatory) ในการศึกษาในรูปแบบนีก้รณีท่ีเลือก
มาศกึษาอาจจะเป็นท่ีรู้จกัหรือคุ้นเคยอยู่บ้างแล้วไม่มากก็น้อย มุ่งท่ีจะเปิดเผยท าความเข้าใจกับ
ปรากฏการณ์หรือสิ่งท่ีเลือกมาเป็นกรณีศกึษา และหาค าอธิบายให้สิ่งท่ีเลือกมาศกึษา  

รูปแบบการท ากรณีศึกษาทัง้ 3 รูปแบบนีไ้ม่จ าเป็นต้องเป็นอิสระจากกันเสมอไป
กรณีศึกษาเร่ืองหนึ่งอาจจะใช้ทัง้รูปแบบเชิงพรรณนาและเชิงวิเคราะห์เพ่ือหาค าอธิบายไปพร้อม
กนั (ชาย โพธิสิตา.  2548) โดยในการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัเลือกใช้การศกึษาแบบมุ่งค้นหาค าอธิบาย 
ซึ่งจะเน้นการอธิบายถึงเหตุและผลของการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย ร่วมกับ
การศึกษาเชิงพรรณนา  ซึ่งจะเน้นการบรรยายเพ่ือแสดงรายละเอียดอย่างครอบคลุมของ
กระบวนการปรับตวัข้ามวฒันธรรม และแนวทางในการปรับตวัข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยเพ่ือ
พฒันาวิศวกรไทยให้มีความสามารถด้านการปรับตวัข้ามวฒันธรรมเม่ือเดินทางไปท างานในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 

 
 



 54 
 

5.3 วิธีการด าเนินการวิจยัแบบการศกึษาเฉพาะกรณี  
การวิจยัแบบการศกึษาเฉพาะกรณีมีวิธีการศกึษา ดงันี ้ 
1. ก าหนดค าถามหลกัของการวิจยั เป็นการตัง้ค าถามทัว่ไปเก่ียวกบักระบวนการหรือ

การด าเนินไปของสรรพสิ่งหรือค าถามทัว่ไปเก่ียวกับการรับรู้หรือเข้าใจสรรพสิ่งและสิ่งท่ีเกิดขึ น้มี
ความหมายต่อผู้ ท่ีเก่ียวข้องอะไรบ้างโดยเนือ้หาสาระของค าถามหลกัแต่ละข้อท่ีเขียนขึน้จะต้อง
เป็นลกัษณะท่ีน่าสงสยัชวนให้มีการติดตามสืบค้นหาค าตอบและน่าสนใจมากส าหรับบคุคลหลาย
กลุม่  

2. เลือกกรณีศึกษา เป็นขัน้ตอนท่ีมีความส าคญัมากในการวิจยัในรูปแบบนี  ้กรณีท่ี
เลือกมาศกึษาต้องมีขอบเขตท่ีชดัเจนและสมบูรณ์ในตวัเอง ทัง้ในแง่เนือ้หา เวลา สถานท่ี ซึ่งอาจ
เป็นบคุคล เหตกุารณ์ ปรากฏการณ์ กลุ่มชนท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ส่วนใหญ่จะเลือกกรณีศกึษาแบบ
เจาะจง คือผู้ วิจยัคดัเลือกกรณีศึกษาท่ีสามารถให้ข้อมูลได้หลากหลายและครอบคลุมประเด็นท่ี
ต้องการศกึษาเป็นส าคญั  

3. รวบรวมข้อมูลหลายชนิดโดยเทคนิคหลายแบบ เน่ืองจากจุดเด่นของกรณีศึกษา
อยู่ท่ีการให้ภาพชดัเจนและสมบรูณ์ของสิ่งท่ีศกึษา ข้อมลูท่ีหลากหลายจึงเป็นสิ่งท่ีจ าเป็น นกัวิจยั
อาจรวบรวมข้อมลูโดยการสงัเกต การสมัภาษณ์ การค้นคว้าจากเอกสาร หรือจากโสตทศันูปกรณ์
อ่ืน ๆ  

4. พรรณนารายละเอียดของสิ่งท่ีศึกษา  การศึกษาแบบเฉพาะกรณีจ าเป็นต้อง
พรรณนากรณีศกึษาอย่างละเอียดเพ่ือให้เห็นภาพอยา่งชดัเจน การพรรณนาไมใ่ชเ่พียงแตเ่ล่าเร่ือง
โดยปราศจากจดุมุง่หมาย แตต้่องเป็นการน าเสนอกรณีศกึษาอย่างมีจดุมุง่หมายชดัเจน  

5. วิเคราะห์และตีความข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นเร่ืองท่ีต้องวางแผนไว้ล่วงหน้า 
วิธีวิเคราะห์แบบไหนถึงจะเหมาะสมท่ีสุด จะเตรียมข้อมลูส าหรับวิเคราะห์อย่างไร ข้อมูลท่ีได้จาก
การสมัภาษณ์ต้องถอดออกมาอยา่งละเอียดหรือจะใช้วิธีสรุปใจความเอาเทา่นัน้ จะจดัการข้อมลูท่ี
จดบนัทึกมาจากภาคสนามจ านวนมาก และให้รหสัข้อมลูอยา่งไรหลกัและวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูท่ี
จะใช้ต้องเหมาะสมกบัลกัษณะข้อมลู โดยใช้การเปรียบเทียบและการตีความท่ีเหมาะสม และต้อง
ค านึงถึงจุดมุ่งหมาย ค าถาม และวตัถุประสงค์ของงานวิจยั ตลอดจนบริบทของกรณีศึกษาด้วย
เสมอ  

การปรับตวัข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ถือว่าเป็นกระบวนการท่ีมีความซับซ้อน
และวิศวกรเป็นกลุ่มวิชาชีพท่ีมีความสมบูรณ์ในตวัเองและมีขอบเขตท่ีชดัเจน  ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงใช้
วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพโดยอาศยัแนวทางของการศกึษาเฉพาะกรณีซึ่งจะเป็นวิธีการท่ีท าให้ผู้วิจยั



 55 
 
สามารถศึกษาท าความเข้าใจปัจจัยเง่ือนไขและผลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัในการท างานข้าม
วฒันธรรมของวิศวกรไทยในทกุรายละเอียดตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา รวมทัง้การสร้างและ
พฒันาคู่มือการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือการเดินทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน โดยการวิจยัในรูปแบบนีจ้ะท าให้ผู้ วิจยัได้ข้อมูลเชิงลึกจากกรณีศึกษาท่ี
เป็นประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน อีกทัง้การศกึษาในรูปแบบนีย้งัจะช่วยค้นหา
ข้อเสนอแนะหรือแนวทางท่ีส าคัญจากกรณีศึกษาท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
วิศวกรไทย ให้พร้อมส าหรับการประกอบวิชาชีพในอนาคตท่ีต้องอ้างอิงกบักระแสของสงัคมโลกอีก
ด้วย  

 
ส่วนที่ 6 กรอบแนวคิดการวิจัย  

ในการศกึษาการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยถือเป็นกระบวนการ
ท่ีมีความซับซ้อนดงันัน้ผู้ วิจัยจึงใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาซึ่งเป็น
วิธีการท่ีท าให้สามารถศกึษาท าความเข้าใจเก่ียวกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของ
วิศวกรไทยได้อย่างละเอียดลึกซึง้ โดยกรอบแนวคิดในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยประยุกต์มาจาก
แนวคิดกรอบการปรับตวัข้ามวฒันธรรมร่วมกบัทฤษฎีรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของพฒันาการมนษุย์
และรูปแบบการปรับตวัแบบตวัดบัเบิล้ยท่ีูได้ประมวลไว้  

ผู้วิจยัมีกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศกึษาว่า วิศวกรไทยท่ีมีประสบการณ์ท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียนมีการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมอย่างไรและได้ผลอย่างไร โดยแบ่งการ
ปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมออกเป็นสามชว่ง คือช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ช่วงระหวา่งการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และชว่งกลบัเข้าสูก่ารท างานใน
ประเทศไทยโดยในการศึกษาการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมช่วงก่อนเดินทางไปท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ผู้ วิจัยใช้การปรับตวัล่วงหน้าในกรอบการปรับตวัข้ามวฒันธรรมร่วมกับรูปแบบ
ชีวนิเวศวิทยาของพฒันาการมนษุย์ในระดบัของบคุคลและบริบทแวดล้อมระบบเล็กในการแสดง
ให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัเง่ือนไขและแสดงผลในกรอบของการปรับตวัข้ามวฒันธรรมก่อน
เข้าสู่ประเทศสมาชิกอาเซียน และใช้การปรับตวัในตา่งประเทศในกรอบการปรับตวัข้ามวฒันธรรม
ร่วมกบัรูปแบบชีวนิเวศวิทยาของพฒันาการมนษุย์ในระดบัของบคุคลและบริบทแวดล้อมทกุระบบ
รวมถึงเวลาในการแสดงให้เห็นถึงความสมัพันธ์ของปัจจยัเง่ือนไขและแสดงผลในกรอบของการ
ปรับตวัข้ามวัฒนธรรมระหว่างอยู่ในประเทศสมาชิกอาเซียน และใช้รูปแบบชีวนิเวศวิทยาของ
พัฒนาการมนุษย์ในระดับของบุคคลและบริบทแวดล้อมระบบเล็กในการแสดงให้เห็นถึง
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเง่ือนไขและแสดงผลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมเม่ือ
เดินทางกลบัสู่ประเทศไทย ในช่วงนีเ้น่ืองจากผู้ วิจยัยงัพบเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปรับตวัเม่ือกลบัเข้าสู่วฒันธรรมการท างานเดิมไม่มากนัก จึงอาศยัการศึกษาครัง้นีใ้นการท าให้
มัน่ใจวา่มีกระบวนการนีเ้กิดขึน้หรือไม ่และถ้าเกิดจะมีกระบวนการอยา่งไร  

จากนัน้เช่ือมโยงทัง้สามช่วงการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมเป็นกระบวนการ
ปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยในประเทศสมาชิกอาเซียน จากนัน้น าข้อมูล
ทัง้หมดมาสงัเคราะห์ และน ามาสร้างและพฒันาเป็นคูมื่อส าหรับการปรับตวัข้ามวฒันธรรมให้กบั
วิศวกรท่ีเดินทางไปท างานในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน อย่างไรก็ตาม กรอบการศึกษานีเ้ป็น
กรอบการศึกษาชัว่คราว เน่ืองจากผู้ วิจยัเห็นว่าในระหว่างการศึกษากรอบการศึกษาจะสามารถ
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา จึงสร้างเป็นกรอบการศึกษาชัว่คราวขึน้มา เพียงเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
คร่าว ๆ ในการศึกษา แต่เต็มเป่ียมไปด้วยประเด็นหลักท่ีเป็นหัวใจของการศึกษาครัง้นี ้โดย
นอกจากการบรรยายกรอบการศกึษาแล้วยงัได้แสดงไว้ดงัในภาพประกอบท่ี 5 
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ภาพประกอบ 5 กรอบแนวคิดการศกึษา 



 
 

 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

การวิจยัเร่ืองการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย : กรณีศกึษาวิศวกร
ผู้ มีประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน ผู้วิจยัใช้การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 
ในรูปแบบการศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) ประเภทกรณีศึกษาเพ่ืออธิบาย (Explanatory 
Case Study) และประเภทกรณีศึกษาเพ่ือพรรณนา (Descriptive Case Study) เป็นแนวทางใน
การศกึษา โดยก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้

 
ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย 

การเลื อกกลุ่ ม ผู้ ใ ห้ ข้ อมู ลหลัก  (Key Informants) ในค รั ง้ นี เ้ป็ นการเลื อกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคดัเลือกจากเกณฑ์ (Criteria) ท่ีก าหนด เพ่ือให้ได้ผู้ ให้
ข้อมูลหลักท่ีเป็นวิศวกรไทยท่ีสามารถถ่ายทอดประสบการณ์การปรับตัวในการท างานข้าม
วฒันธรรมท่ีเกิดขึน้ทัง้ 3 ช่วง โดยต้องสามารถสะท้อนให้เห็นถึงปัจจยัเง่ือนไขท่ีท าให้วิศวกรไทย
สามารถปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมรวมถึงผลท่ีเกิด และสามารถให้ค าแนะน าในการสร้าง
คู่มือการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมส าหรับวิศวกรไทยได้ ดังนัน้เพ่ือให้สามารถตอบ
วตัถุประสงค์การวิจยัได้อย่างครบถ้วนผู้วิจยัจึงแบ่งผู้ ให้ข้อมูลหลกัเป็น 3 กลุ่ม โดยก าหนดเกณฑ์
ของผู้ให้ข้อมลูหลกัของแตล่ะกลุม่ดงัตอ่ไปนี ้

 
ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มท่ีหน่ึง (เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1) เป็นวิศวกรไทยจ านวน 6 คน

ท่ีสามารถถ่ายทอดปัจจยัเง่ือนไขและผลท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนของตนเอง ทัง้ในช่วงของก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และช่วงกลับเข้าสู่การท างานใน
ประเทศไทย โดยผู้ วิจัยก าหนดเกณฑ์การคัดเข้า (Inclusion Criteria) และเกณฑ์การคัดออก 
(Exclusion Criteria) ของผู้ให้ข้อมลูหลกักลุม่ท่ีหนึง่ไว้ดงัตอ่ไปนี ้

เกณฑ์การคดัเข้า (Inclusion Criteria) 
1) เป็นวิศวกรไทย 
2) มีประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นระยะเวลามากกว่า 1 เดือน 
3) ท างานในองค์กรท่ีมีคนท้องถ่ินในประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นเพ่ือนร่วมงาน 
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เกณฑ์การคดัออก (Exclusion Criteria) 
1) เป็นวิศวกรไทย ท่ีไมใ่ชเ่ชือ้ชาตไิทย 
2) ไม่สามารถจดจ าเร่ืองราวท่ีเป็นประสบการณ์การปรับตวัข้ามวฒันธรรมในกลุ่ม

ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ 
3) ไม่ยินดี ไม่สะดวก หรือไม่สามารถท่ีจะให้ข้อมูลกับผู้ วิจัยได้ตลอดระยะเวลา

การศกึษา 
ในการคดัเลือกผู้ ให้ข้อมูลหลกักลุ่มท่ีหนึ่ง ผู้วิจยัใช้เกณฑ์การคดัเข้าเป็นเกณฑ์ชัน้แรกใน

การพิจารณาผู้ให้ข้อมลูเข้าสูก่ระบวนการวิจยั จากนัน้ใช้เกณฑ์การคดัออกเพ่ือพิจารณาผู้ ให้ข้อมลู
ท่ีมีแนวโน้มว่าไม่สามารถให้ข้อมูลเพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจัยได้อย่างครบถ้วนออกจาก
กระบวนการวิจยั โดยในเบือ้งต้นผู้วิจยัได้ก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลกักลุ่มแรกเป็นวิศวกรไทย และ
มีประสบการณ์การท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และเม่ือผ่านเกณฑ์การคดัเข้าและคดัออกทัง้
หมดแล้วจงึจะถือวา่มีคณุสมบตัเิพียงพอท่ีจะเป็นผู้ให้ข้อมลูหลกัในการศกึษาครัง้นีไ้ด้ ซึง่การท่ีผู้ให้
ข้อมลูหลกักลุ่มท่ีหนึ่งเป็นผู้ ท่ีผ่านทัง้เกณฑ์การคดัเข้าและเกณฑ์การคดัออก จะชว่ยให้มัน่ใจได้ว่า
วิศวกรผู้ นัน้มีคุณสมบัติเพียงพอท่ีจะเป็นผู้ ให้ข้อมูลหลักในเร่ืองการปรับตัวในการท างานข้าม
วฒันธรรมของในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยผู้วิจยัได้ท าการสรุปจ านวนผู้ ให้ข้อมลูหลกักลุ่มท่ี 1 
โดยมีเง่ือนไขของประเทศท่ีวิศวกรไทยเดินทางไปท างานเป็นตวัก าหนดคณุสมบตัเิพิ่มเตมิ  

 
ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มท่ีสอง (เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2) แบง่เป็น 2 กลุ่มยอ่ยคือ กลุ่ม

ย่อยท่ี 1 เป็นนักวิชาการด้านวิศวกรรมศาสตร์ ด้านจิตวิทยา ด้านพฤติกรรมศาสตร์ และ
ผู้ประกอบการ ส่วนกลุ่มย่อยท่ี 2 เป็นผู้ ให้ข้อมลูหลกักลุ่มท่ี 1 โดยผู้ ให้ข้อมลูหลกัในกลุ่มย่อยทัง้ 2 
กลุ่มสามารถให้ค าแนะน าในการพฒันาคู่มือการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกร
ไทย โดยผู้ วิจัยก าหนดเกณฑ์การคดัเข้า (Inclusion Criteria) และเกณฑ์การคดัออก (Exclusion 
Criteria) ของผู้ให้ข้อมลูหลกักลุม่ท่ีสองไว้ดงัตอ่ไปนี ้

เกณฑ์การคดัเข้า (Inclusion Criteria) ของผู้ ให้ข้อมูลหลักกลุ่มท่ี 2 กลุ่มย่อยท่ี 1 ท่ีเป็น
นักวิชาการด้านวิศวกรรมศาสตร์ ด้านจิตวิทยา ด้านพฤติกรรมศาสตร์ และผู้ ประกอบการ ท่ีมี
ความเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย 

เกณฑ์การคดัเข้า (Inclusion Criteria) ของผู้ ให้ข้อมูลหลักกลุ่มท่ี 2 กลุ่มย่อยท่ี 2 ท่ีเป็น
ผู้ให้ข้อมลูหลกักลุม่ท่ี 1 ให้อ้างอิงตามเกณฑ์การคดัเข้าของผู้ให้ข้อมลูหลกักลุม่ท่ี 1 
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เกณฑ์การคดัออก (Exclusion Criteria) ของผู้ ให้ข้อมูลหลักกลุ่มท่ี 2 ทัง้ 2 กลุ่มย่อยคือ 
ไมย่ินดี ไมส่ะดวก หรือไมส่ามารถท่ีจะให้ข้อมลูกบัผู้วิจยัได้ตลอดระยะเวลาการศกึษา 

ในการคดัเลือกผู้ ให้ข้อมลูหลกักลุ่มท่ีสอง ผู้ วิจยัใช้เกณฑ์การคดัเข้าเป็นเกณฑ์ชัน้แรกใน
การพิจารณาผู้ให้ข้อมลูเข้าสูก่ระบวนการวิจยั จากนัน้ใช้เกณฑ์การคดัออกเพ่ือพิจารณาผู้ ให้ข้อมลู
ท่ีมีแนวโน้มว่าไม่สามารถให้ข้อมูลเพ่ือตอบวตัถุประสงค์ของงานวิจัยได้อย่างครบถ้วนออกจาก
กระบวนการวิจยั และเน่ืองจากกลุม่ผู้ ให้ข้อมลูกลุ่มท่ี 2 ถกูแบง่ออกเป็น 2 กลุ่มย่อยคือ กลุม่ยอ่ยท่ี 
1 เป็นนักวิชาการด้านวิศวกรรมศาสตร์ ด้านจิตวิทยา ด้านพฤติกรรมศาสตร์ และผู้ประกอบการ 
ส่วนกลุ่มย่อยท่ี 2 เป็นผู้ ให้ข้อมูลหลักกลุ่มท่ี 1 ทัง้สองกลุ่มย่อยจะถูกคัดออกจากการเป็นผู้ ให้
ข้อมลูหลกัเม่ือไมส่ะดวก และไม่ยินดีท่ีจะให้ข้อมลูกบัผู้วิจยั รวมทัง้ไม่สามารถให้ข้อมลูแก่ผู้วิจยัได้
ตลอดระยะเวลาการศึกษา โดยเม่ือผ่านเกณฑ์การคดัเข้าและคดัออกทัง้หมดแล้วจึงจะถือว่ามี
คณุสมบตัเิพียงพอท่ีจะเป็นผู้ให้ข้อมลูหลกัในการศกึษาครัง้นีไ้ด้  

 
วิธีการเข้าถึงผู้ให้ข้อมลู 
ในการเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูหลกัทัง้ 2 กลุม่ ผู้วิจยัด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
1) ประสานงานเข้าไปยงัวิศวกรไทยและนกัวิชาการ 
2) ส่งหนังสือเพ่ือชีแ้จงวตัถุประสงค์ของการวิจยัให้กับบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

กบัผู้ให้ข้อมลูหลกั 
3) หากได้รับอนญุาต ผู้วิจยัจะท าการตดิตอ่ไปยงัผู้ให้ข้อมลูหลกัแตล่ะราย โดยผู้วิจยัแจ้ง

ความประสงค์ในการศกึษาและชีแ้จงวิธีการด าเนินการศกึษาแก่ผู้ให้ข้อมลูทราบในเบือ้งต้น 
4) ท าหนงัสือขออนญุาตเก็บข้อมลูอย่างเป็นทางการจากมหาวิทยาลยัถึงหน่วยงานของ

ผู้ให้ข้อมลูหลกั และผู้ให้ข้อมลูหลกั 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดในงานวิจยัเชิงคณุภาพคือตวัผู้วิจยั ซึ่งต้องมีความประสบการณ์

และความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล แตก่ารมีเคร่ืองมือเพ่ือช่วยในการเก็บข้อมลูจะช่วยให้
นักวิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ ในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยได้
จดัเตรียมเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัไว้ดงันี ้  
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แนวค าถามส าหรับการสมัภาษณ์  
การศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-structure interview) เป็นวิธีหลกัในการเก็บข้อมูล โดยสร้างแนวค าถามเพ่ือเป็นแนวทาง
ส าหรับการเก็บข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลครบตามประเด็นค าถามการวิจัย และป้องกันการขาดตก
บกพร่องของประเด็นท่ีต้องการศึกษา โดยผู้ วิจัยได้สร้างแนวค าถามในประเด็นกว้าง ๆ แต่
ครอบคลมุค าถามการวิจยัท่ีต้องการค้นหาค าตอบ ค าถามท่ีใช้ถามจะเป็นค าถามปลายเปิดท่ีเน้น
ให้กรณีศึกษาสามารถถ่ายทอดเร่ืองราวได้อย่างเปิดกว้างและมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ใน
ขณะท่ีท าการเก็บข้อมลู ซึ่งก่อนท่ีผู้วิจยัจะน าแนวค าถามการสมัภาษณ์เชิงลึกนีไ้ปใช้จริง ผู้วิจยัได้
ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาซึ่งมีความเช่ียวชาญทางด้านการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นผู้ตรวจทานและแก้ไข ซึ่ง
แนวค าถามในการสมัภาษณ์ของการศกึษาครัง้นีป้ระกอบด้วย 

1) ข้อมลูทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ อาย ุต าแหนง่การท างานในปัจจบุนั  
2) แนวค าถามในการสัมภาษณ์ ท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้าม

วฒันธรรมของวิศวกรไทย ซึ่งผู้วิจยัได้แบง่ค าถามในการสมัภาษณ์ตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษา 
โดยจะให้รายละเอียดของกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลกัท่ีเป็นผู้ตอบวตัถุประสงค์แต่ละข้อ เทคนิคการเก็บ
รวบรวมข้อมลู แนวคิดหลกัการท่ีอยู่เบือ้งหลงัข้อค าถาม แนวค าถามหลกั และแนวค าถามซกั ดงั
รายละเอียดในตารางท่ี 5 
 

 

 

 

 

 

 

 



 62 
 

ตัว
อย่

าง
แน

วค
 าถ

าม
ซัก

 

1. 
ได้
น า
ปร
ะส
บก
าร
ณ์
ใด
ใน
กา
รเด

ินท
าง
ก่อ
นห

น้า
นีม้

าใ
ช้

เพื่
อก
าร
เต
รีย
มต
วัไ
หม

ครั
บ 

2. 
มีก
าร
ศกึ
ษา
ข้อ
คว
ร/ห้

าม
ปฏิ

บตั
ใิน
ปร
ะเท

ศน
ัน้ไ
หม

ครั
บ 

เป็
นต้
น 

1. 
ตัง้
เป
า้ห
มา
ยเ
กี่ย
วก
บัก
าร
ท า
งา
นไ
ว้อ
ยา่
งไ
รค
รับ

 
2. 
ช่ว
ยเ
ปรี
ยบ

เที
ยบ

กา
รท
 าง
าน
ขอ
งที่
นัน่

กับ
ที่ไ
ทย
ให้
ฟัง

หน
อ่ย
ครั
บ 

3. 
ตอ
นอ
ยูท่ี่
นัน่
เด
นิท
าง
ไป
ท า
งา
นอ
ย่า
งไ
รค
รับ

 
4. 
ใน
ช่ว
งแ
รก
ขอ
งก
าร
ท า
งา
น 
อง
ค์ก
รได้

มีก
าร
ด า
เน
ินก
าร

กบั
ทา่
นอ
ยา่
งไ
รบ้
าง
ครั
บ 

เป็
นต้
น 

1. 
ชว่
งแ
รก
กล
บัม

าไ
ทย
รู้ส
กึอ
ยา่
งไ
รบ้
าง
ครั
บ 

2. 
ใค
รใ
นที่

ท า
งา
นที่

มีส
่วน
ช่ว
ยใ
นก

าร
ปรั
บต

ัวข
อง
ท่า
น

มา
กที่
สดุ
ครั
บ 

เป็
นต้
น 

ตัว
อย่

าง
แน

ว
ค า

ถา
มห

ลัก
 

ก่อ
นเ
ดนิ
ทา
งไ
ป

ท า
งา
นไ
ด้เ
ตรี
ยม
ตวั

อย
า่ง
ไรบ้

าง
ครั
บ 

ตอ
นที่
อย
ู่

ตา่
งป
ระ
เท
ศ

ปรั
บต
วัอ
ยา่
งไ
รบ้
าง

ครั
บ 

ตอ
นที่
กล
บัม

า
ปร
ะเท

ศไ
ทย

ปรั
บต
วัอ
ยา่
งไ
รค
รับ

 

เท
คนิ

คก
าร

เก
็บร

วบ
รว
ม

ข้อ
มูล

 

กา
รส
มัภ

าษ
ณ์

เช
ิงล
กึ 

กลุ่
มผู้

ให้
ข้อ

มูล
หลั

ก 

ผู้ใ
ห้ข้
อม
ลูห
ลกั

กล
ุม่ที่
 1 

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์ก
าร
วิจั

ย 

เพื่
อท
 าค
วา
มเ
ข้า
ใจ
ปัจ
จยั

เงื่อ
นไ
ขแ
ละ
ผล
ที่เ
กี่ย
วข้
อง
กบั

กา
รป
รับ
ตวั
ใน
กา
รท
 าง
าน
ข้า
ม

วฒั
นธ
รร
มข
อง
วิศ
วก
รไท

ย 
ชว่
งก
่อน
กา
รเด

นิท
าง
ไป

ท า
งา
นใ
นป

ระ
เท
ศส
มา
ชิก

อา
เซี
ยน
 ช่ว

งร
ะห
วา่
กา
ร

ท า
งา
นใ
นป

ระ
เท
ศส
มา
ชิก

อา
เซี
ยน
 แล

ะช
ว่ง
กล
บัเ
ข้า
สู่

กา
รท
 าง
าน
ใน
ปร
ะเท

ศไ
ทย

 

ตา
รา
ง 5
 แน

วค
 าถ
าม
สมั
ภา
ษณ์

เช
ิงล
กึ 



 
 

 

อปุกรณ์ภาคสนาม  
มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากในการช่วยเก็บข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เน่ืองจากจะช่วยให้ผู้ วิจัยสามารถด าเนินการเก็บข้อมูลได้สะดวกขึน้ ช่วยป้องกันการขาดตก
บกพร่องของข้อมลู รวมทัง้ช่วยให้ผู้วิจยัสามารถน าข้อมูลมาสรุปและวิเคราะห์ได้อย่างลึกซึง้ตาม
สภาพความจริงท่ีปรากฏ ซึง่ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัใช้อปุกรณ์ภาคสนามร่วมในการเก็บข้อมลูดงันี  ้

สมดุจดบนัทกึภาคสนาม ผู้วิจยัใช้สมดุบนัทกึภาคสนามเป็นเคร่ืองมือช่วยในการเก็บ
ข้อมูล โดยการจดบนัทึกภาคสนามมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการวิจยัเชิงคณุภาพ 
เน่ืองจากช่วยให้ผู้ วิจัยสามารถบันทึกเร่ืองราวหรือข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เพ่ือน ามา
ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูล และบนัทึกอารมณ์ความรู้สึกของผู้ วิจัยขณะท าการเก็บข้อมูลเพ่ือ
ปอ้งกนัความมีอคตใินการเก็บข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูอีกด้วย 

เคร่ืองบันทึกเสียง ผู้ วิจัยใช้เคร่ืองบันทึกเสียงเป็นเคร่ืองมือช่วยในการบันทึก
รายละเอียดขณะท าการสัมภาษณ์ เพ่ือช่วยในการบนัทึกข้อมูลและป้องกันการขาดตกบกพร่อง
ของข้อมลูจากการจดบนัทึก ทัง้นีผู้้วิจยัได้ท าการขออนญุาตบันทึกเสียงจากผู้ ให้ข้อมลูหลกัทกุครัง้
ก่อนท าการบนัทกึเสียง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยลงพืน้ท่ีเก็บข้อมูลด้วยตนเอง เพ่ือท าความเข้าใจถึง

กระบวนการ ปัจจยัเง่ือนไข และผล ของการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย 
โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 1 และค้นหาแนวทางการพัฒนาคู่มือการ
ปรับตวัในการท างานของวิศวกรไทย โดยท าการสนทนากลุ่มกับผู้ ให้ข้อมูลหลักทัง้ 2 กลุ่ม ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้

การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วิจยัใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกกับผู้ ให้
ข้อมูลหลกักลุ่มแรก เพ่ือท าความเข้าใจถึงประสบการณ์การปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม
ของวิศวกรไทย ค้นหาปัจจยัเง่ือนไข และผลท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม
ในประเทศสมาชิกประเทศอาเซียน โดยผู้ วิจัยจะเตรียมประเด็นค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ทุก
ครัง้เพ่ือช่วยให้สามารถสมัภาษณ์ได้ครบทกุประเด็นท่ีต้องการศกึษา แต่จะไม่น าออกมาอ่านเพ่ือ
ถามผู้ถกูสมัภาษณ์โดยตรง และประเด็นการถามจะยืดหยุ่นตามบริบทขณะด าเนินการสมัภาษณ์ 
จากนัน้เม่ือสัมภาษณ์ไปได้ระยะหนึ่งผู้ วิจัยจะท าการสรุปประเด็นการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ผู้ ถูก
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สมัภาษณ์ได้ผ่อนคลายและเป็นการตรวจสอบความถกูต้องและความเช่ือถือได้ของข้อมลูจากการ
สะท้อนข้อมลูกลบัไปยงัผู้สมัภาษณ์อีกด้วย และเม่ือท าการสมัภาษณ์เสร็จแล้ว ผู้วิจยัเปิดโอกาสให้
ผู้ ถูกสัมภาษณ์ได้ซักถามในประเด็นท่ีสงสัยหรือต้องการถาม พร้อมกันนีผู้้ วิจัยได้ท าการสังเกต
กิริยาท่าทาง สีหน้า ของผู้ถกูสมัภาษณ์ขณะด าเนินการสมัภาษณ์ เพ่ือน ามาประกอบการวิเคราะห์
ข้อมลู 

การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยใช้การ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับผู้ ให้ข้อมูลหลักกลุ่มท่ี 1 เพ่ือใช้ในการยืนยันความ
น่าเช่ือถือของข้อมูลท่ีได้จากผู้ ให้ข้อมูลหลัก โดยเอกสารท่ีผู้ วิจัยเลือกใช้ในการศึกษาล้วนเป็น
เอกสารท่ีมีคุณภาพ และผู้ วิจัยท าการศึกษาเอกสารหลักฐานอย่างละเอียดรอบคอบ พยายาม
ค้นหาความหมายหรือข้อเท็จจริงท่ีปรากฏชดัเจนหรือแฝงอยู่ในเอกสารหลกัฐานเหล่านัน้ แล้วท า
การบนัทึกข้อมูลเฉพาะประเด็นท่ีสนใจตามวตัถุประสงค์ของการรวบรวม และถูกต้องตรงตาม
ความเป็นจริง 

ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลู 
1. หลังหัวข้อการวิจัยผ่านคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์แล้ว ผู้ วิจัยท า

หนงัสือขออนญุาตเก็บข้อมูลจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ถึงผู้ ให้ข้อมูลทัง้ 
2 กลุม่ท่ีเป็นกรณีศกึษาในการวิจยัครัง้นี ้ 

2. ท าการนดัหมายกบัผู้ ให้ข้อมลูทัง้ 2 กลุ่มท่ีเป็นกรณีศกึษาในการวิจยัครัง้นี ้เพ่ือนดั
วนั เวลา และสถานท่ีในการสมัภาษณ์ 

3. เม่ือท าการนดัหมายเรียบร้อยแล้ว ในวนันดัหมายผู้วิจยัจะเร่ิมจากการแนะน าตวั
กบัผู้ ให้ข้อมลู และเลา่ถึงวตัถปุระสงค์ของการสมัภาษณ์ และขออนญุาตบนัทึกภาพเก่ียวกบับริบท
ตา่ง ๆ เชน่บรรยากาศในการท างาน สถานท่ีท างาน สิ่งของเคร่ืองใช้ของผู้ให้ข้อมลู เป็นต้น 

4. เร่ิมการเก็บข้อมูลเก่ียวกับประวัติของผู้ ท่ีเป็นกรณีศึกษาในการวิจัย เพ่ือท าให้
ทราบข้อมลูเบือ้งต้นของกรณีศกึษา และท าการสมัภาษณ์โดยใช้แนวค าถามในแบบสมัภาษณ์ท่ีได้
เตรียมไปเพ่ือท าการศึกษากระบวนการ ปัจจัยเง่ือนไข และผล ของการปรับตวัในการท างานข้าม
วฒันธรรมวิศวกรไทย ผ่านประสบการณ์ของกรณีศกึษาอย่างละเอียด และจะมีการสรุปข้อมลูเป็น
ช่วง ๆ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องกับกรณีศึกษา โดยผู้ วิจัยจะเป็นผู้ ด าเนินการสัมภาษณ์
กรณีศกึษาด้วยตนเองทกุราย 

5. เม่ือผู้ วิจยัน าข้อมูลกลับมาลงบนัทึกและจดัระบบข้อมูลแล้ว ทุกครัง้ผู้ วิจัยจะน า
ข้อมลูกลบัไปให้กรณีศกึษาได้สมัภาษณ์มาได้ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูทกุครัง้ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ วิจัยจะท าไปพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลและต้อง
ด าเนินต่อไปภายหลังการเก็บข้อมูลสิน้สุดลงกล่าวคือผู้ วิจยัจะไม่แยกกระบวนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลออกจากการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยจะเก็บข้อมูลไปพร้อม ๆ กับการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน า
ข้อมูลมาพิจารณาว่ายงัขาดตกประเด็นใดซึ่งถ้าขาดตกประเด็นใดไปผู้ วิจัยจะขออนุญาตท าการ
เก็บข้อมูลเพิ่มอีกครัง้กับผู้ ให้ข้อมูล  และเพ่ือสร้างสมมติฐานชั่วคราว (Working Hypothesis) 
รวมถึงสร้างข้อสรุปเทียบเคียงกับแนวคิดทฤษฎี ซึ่งในการวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื อ้หา (Content Analysis) ร่วมกับการวิ เคราะห์ส รุปอุปนัย  (Analytical Induction) โดยมี
รายละเอียดของแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

1. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) ประกอบด้วย 2 กระบวนการคือ การถอด
ค าให้สมัภาษณ์ และการให้รหสัข้อมลู ซึง่มีรายละเอียดในแตล่ะกระบวนการดงันี ้

การถอดค าให้สมัภาษณ์  
เน่ืองจากข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมมาจากภาคสนามมกัไม่อยู่ในสภาพท่ีพร้อม

จะน าไปใช้วิเคราะห์ ผู้วิจยัจึงน าข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมาได้มาจดัท าให้ข้อมลูอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมจะ
น าไปวิเคราะห์ได้โดยสะดวก โดยผู้วิจยัจะจดัระเบียบของข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึกท่ีถกู
จดบนัทกึด้วยลายมือและการบนัทกึเสียง โดยผู้วิจยัท าการจดัระเบียบโดยการถอดค าให้สมัภาษณ์
ออกมาพิมพ์ไว้ในรูปแบบของเอกสารและบนัทึกไว้ในคอมพิวเตอร์เพ่ือความปลอดภยัและสะดวก
ตอ่การการอ่านและวิเคราะห์และการเรียกมาใช้ภายหลงั จากนัน้ผู้วิจยัท าการอ่านทวนข้อมลูท่ีจดั
ระเบียบแล้วหลาย ๆ ครัง้เพ่ือให้เกิดการซึมซับในข้อมูล  และท าการสรุปข้อมูลไว้เพ่ือง่ายต่อการ
เรียกใช้ข้อมูลอีกครัง้ โดยการจดัระเบียบข้อมูล ผู้วิจยัจะท าไปพร้อม ๆ กับการเก็บข้อมูลในทุก ๆ 
ครัง้  

การให้รหสัข้อมลู  
หลงัจากผู้ วิจัยได้อ่านข้อมูลท่ีถูกจดัระเบียบอย่างละเอียดแล้ว  เม่ือพบข้อความท่ีมี

ความหมายตรงประเด็นกับค าถามการวิจัยตามท่ีต้องการจะศึกษา ผู้ วิจัยจะก าหนดรหัสแทน
ความหมายของกลุ่มข้อความเหล่านัน้ ซึ่งเป็นการลงรหัสแบบอุปนยั (Inductive Coding) ท่ีไม่มี
การก าหนดรหสัไว้ล่วงหน้าเน่ืองจากการก าหนดรหสัไว้ลว่งหน้าจะสร้างข้อจ ากดัของข้อมลูท่ีค้นพบ
ใหมแ่ละมีความนา่สนใจ โดยข้อความท่ีให้ความหมายในลกัษณะเดียวกนัจะใช้รหสัท่ีเหมือนกนั 

2. การแสดงข้อมูล (Data Display) หลังจากนัน้ผู้ วิจัยจัดแสดงข้อมูลโดยการน าหน่วย
ของข้อความท่ีให้รหสัเรียบร้อยแล้วน ามาเช่ือมโยงและหาความสมัพนัธ์รวมเป็นกลุ่มของประเด็น
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ในการวิเคราะห์ซึ่งการแสดงข้อมูลจะจัดกลุ่มประเภทของข้อความท่ีมีความสัมพันธ์กันทาง
ความหมายโดยจะจดัแสดงข้อมลูในรูปแบบของแผนภาพ  

3. การอภิปรายและหาข้อสรุป (Description and Conclusion) ในขัน้ตอนนีผู้้ วิจยัจะน า
ข้อมลูน าข้อมลูท่ีมีรหสัเดียวกนัมาท าการวิเคราะห์ สรุปและตีความซึ่งในการวิเคราะห์ผู้วิจยัจะใช้
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องท่ีทบทวนไว้ในบทท่ี 2 มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และอภิปราย
ผลการวิจยัโดยผู้วิจยัได้น ารายละเอียดของแนวคิดทฤษฎีดงักล่าวมาเทียบเคียงกับข้อค้นพบท่ีได้
จากมุมมองของวิศวกรไทย สดุท้ายเม่ือได้ข้อสรุปของผลการวิเคราะห์และอภิปรายผลแล้ว ผู้วิจยั
ท าการตรวจสอบข้อสรุปนัน้โดยท าการวิพากษ์ผลการวิจยัในเชิงวิชาการเพ่ือยืนยนัความถูกต้อง
ของข้อสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมลู และในส่วนนีผู้้ วิจยัจะรายงานสิ่งท่ีเป็นข้อค้นพบใหม่ท่ีเกิดขึน้
ในการวิจยัครัง้นีน้อกเหนือจากแนวคดิทฤษฎีท่ีได้ประมวลไว้ 
 

การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล 
ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัท าการตรวจสอบความถูกต้องและ ความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล

โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
1. การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ผู้วิจยัท าการตรวจสอบความถกูต้อง และ

ความนา่เช่ือถือของข้อมลูด้วยการตรวจสอบสามเส้าในประเดน็ดงันี ้
1.1 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูมากกว่า 1 วิธี (Methodological Triangulation) ผู้วิจยั

ใช้วิธีในการเก็บข้อมูลท่ีหลากหลายเพ่ือยืนยันความสอดคล้องของข้อมูลท่ีได้จากวิธีการเก็บ
รวบรวมท่ีแตกต่างกัน ซึ่งในการวิจัยนีผู้้ วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวม คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก 
ประกอบกบัการศกึษาจากเอกสาร 

1.2 การสะท้อนข้อมูลกลบัไปยงัผู้ ให้ข้อมลู (Member checking) ในขณะท่ีผู้วิจยัท า
การเก็บข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก ผู้ วิจยัได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเม่ือท า
การพูดคุยไปได้ระยะหนึ่ง โดยจะพักการสนทนาเพ่ือทบทวนค าตอบท่ีผู้ ให้ข้อมูลได้ตรวจสอบว่า
ค าตอบท่ีผู้วิจยัเข้าใจนัน้ถกูต้องและสอดคล้องกบัท่ีผู้ ให้ข้อมลูต้องการส่ือสารหรือไม่ หากพบวา่ไม่
ถูกต้องจะได้ท าความเข้าใจให้ถูกต้องตรงกัน  หรือน ากลับไปให้ผู้ ให้ข้อมูลหลกัตรวจสอบอีกครัง้
หลงัถอดเทป 

2. มีการตรวจสอบการด าเนินการวิจยัจากผู้ เช่ียวชาญ (Peer Debriefing) โดยมีอาจารย์
ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์เป็นผู้ตรวจสอบการด าเนินการวิจยัในทกุขัน้ตอน 
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3. ความไว้วางใจได้ (Dependability) ผู้ วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยและอธิบายให้เห็นถึง
ขัน้ตอนการท าวิจัยอย่างชัดเจน น าเสนอข้อมูลครบถ้วนและครอบคลุมการท างานในทุก
กระบวนการในการท าวิจยั และการวิเคราะห์ข้อมลู 

4. การยืนยันผลการวิจัย (Confirm Ability) ผู้ วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ สามารถตรวจสอบได้ 

- มีการบนัทกึภาคสนาม (Field note) 
- การอ้างค าพดู (Quotation) 
- การสรุปข้อมลูในขัน้ตอนตา่ง ๆ  

5. ความสามารถในการน าไปศึกษาหรืออธิบายกรณีอ่ืนท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
(Transferability) การศึกษาวิจัยนี ้ไม่ได้มีจุดมุ่งหมายในการอ้างอิงไปยังประชากร แต่อาจน า
ผลการวิจยัไปปรับใช้กบักลุม่ท่ีมีบริบทใกล้เคียงกนัได้ ขึน้อยู่กบัความต้องการของผู้น าข้อมลูไปใช้ 
 
การพทัิกษ์สิทธ์ิผู้ให้ข้อมูล  

เน่ืองจากการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเฉพาะกรณีซึ่งเป็นการศกึษาท่ีละเอียดลึกซึง้ ถึง
ประวตัิการด าเนินชีวิตของผู้ ให้ข้อมูล ดงันัน้จ าเป็นต้องมีการพิทกัษ์สิทธ์ิของผู้ ให้ข้อมลู โดยหวัข้อ
การวิจยัได้ผ่านการอนุมตัิหรือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ตามจริยธรรม
เลขท่ี SWUEC- 217/59E ก่อนท่ีผู้ วิจยัจะเข้าสู่กระบวนการเก็บข้อมูล และก่อนการเก็บข้อมูลจริง
ผู้วิจยัจะสอบถามความสมัครใจในการเข้าร่วมวิจยัจากผู้ ให้ข้อมลูทกุท่าน เพ่ือเป็นการพิทกัษ์สิทธ์ิ
ของผู้ ให้ข้อมูลมากท่ีสุด ผู้ วิจยัจึงละเว้นท่ีจะระบุถึงช่ือของผู้ ให้ข้อมูลท่ีจะปรากฏในส่วนของการ
วิเคราะห์ข้อมลู  โดยผู้วิจยัจะใช้เป็นช่ือสมมตทิัง้หมด และในขัน้ตอนการสมัภาษณ์ทกุครัง้ผู้วิจยัขอ
อนญุาตในการบนัทึกเสียงกับกรณีศกึษาก่อนเร่ิมการสมัภาษณ์ รวมถึงแจ้งให้ผู้ ใหข้อมลูทราบว่า 
ผู้ ใหข้อมูลมีอิสระในการให้ข้อมูลอย่างเต็มท่ี ผู้ วิจัยจะปฏิบตัิตามความพึงพอใจของผู้ ให้ข้อมูล
อย่างเคร่งครัด ส่วนในเร่ืองของการรักษาความปลอดภัยของข้อมลูนัน้ ผู้วิจยัจะจดัเก็บข้อมลูไว้ใน
ท่ีปลอดภยั นอกจากนีผู้้วิจยัจะเปิดโอกาสให้กบัผู้ ให้ข้อมลูในการซกัถามข้อสงสยัทกุข้อจนได้ความ
ก ระ จ่ า ง  แ ล ะ มี เว ล า คิ ด ท บ ท ว น ก่ อ น ตั ด สิ น ใจ ใ ห้ ค า ต อ บ ด้ ว ย ค ว า ม ส มั ค ร ใ จ 



 
 

 

บรรณานกุร 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิจยัเร่ืองการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย : กรณีศกึษาวิศวกร

ผู้ มีประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ในรูปแบบการศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) ดังนัน้การน าเสนอผล
การวิเคราะห์ในบทนีมุ้่งเน้นท าความเข้าใจและแสดงรายละเอียดพร้อมทัง้บริบทอย่างสมบรูณ์ของ
กรณีศกึษาผ่านการถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมตัง้แต่
ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน จนกระทัง่ถึงช่วงกลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทย โดยน าเสนอเป็นภาพรวม
ของวิศวกรไทยท่ีเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน จากข้อมลูท่ีได้จากกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูท่ี
ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูผ่านการศกึษาเฉพาะกรณีแบบ Instrumental Case โดยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูเป็นการบรรยายข้อมูลส าคญัจากผู้ให้ข้อมลูเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัเป็นหลกั 
กล่าวคือเป็นการใช้ข้อมลูท่ีส าคญัของผู้ ให้ข้อมลูเป็นกรณีศกึษาเพ่ือตอบประเด็นปัญหาการวิจยัท่ี
ผู้วิจยัก าหนดไว้ โดยแบง่การน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 สว่นดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้ข้อมลู 
สว่นท่ี 2 บริบทของวฒันธรรมในประเทศสมาชิกอาเซียน 
ส่วนท่ี 3 การปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ใน

ประเทศสมาชิกอาเซียน 
สว่นท่ี 4 คูมื่อการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม 
ซึง่แตล่ะสว่นของการน าเสนอมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
ส าหรับข้อมูลทั่วไปของผู้ ให้ข้อมูลหลักเป็นการบรรยายถึงข้อมูล พืน้ฐานในภาพรวม

เก่ียวกับคุณลักษณะของผู้ ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 1 ท่ีเป็นวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์การท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน โดยรายละเอียดเก่ียวกบัชีวิตและบริบทตา่งๆ ของวิศวกรไทยนัน้ ผู้วิจยัจะ
น าเสนอสอดแทรกส่วนท่ีส าคัญกับการตอบวัตถุประสงค์ในส่วนของผลการศึกษา ส่วนใน
กรณีศึกษากลุ่มท่ี 2 ท่ีเป็นกลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีผู้ วิจัยเน้นท าความเข้าใจมุมมองและทัศนะของ
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ผู้ทรงคุณวุฒิต่อแนวทางในการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมเป็นหลัก โดยรายละเอียดท่ี
เป็นข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้ข้อมลูแตล่ะกลุม่มีดงัตอ่ไปนี ้

1.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้ข้อมลูกลุม่ท่ี 1 
เพ่ือให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 ท่ีเป็นการท าความเข้าใจปัจจยัเง่ือนไขและ

ผลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยทัง้สามช่วงคือ ช่วงก่อน
การเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ชว่งระหวา่งการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
และช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย  ผู้ ให้ ข้อมูลกลุ่ม ท่ี  1 จึงเป็นวิศวกรไทยท่ี มี
ประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยผู้วิจยัน าเสนอข้อมลูทัว่ไปของผู้ ให้ข้อมูลกลุ่ม
ท่ี 1 เป็นสองส่วน คือส่วนท่ีเป็นข้อมลูพืน้ฐานท่ีเป็นการน าเสนอข้อมลูของผู้ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั
การปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม และส่วนท่ีเป็นการบรรยายถึงสาเหตใุนการเดินทางไป
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทย ท่ีมีตัง้แต่การได้รับมอบหมายจากการมี
ประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน การเดินทางไปท างานตามโครงสร้างหน้าท่ี การมี
ความเช่ียวชาญนอกเหนือจากงานตามโครงสร้างหน้าท่ี การเดนิทางไปท างานเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้า ไปจนถึงการอาสาเดนิทางไปท างานด้วยตวัเอง ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1.1.1 คณุลกัษณะของผู้ให้ข้อมลูกลุม่ท่ี 1 
ถกูน าเสนอเป็นตารางท่ีแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการปรับตวัในการท างาน

ข้ามวฒันธรรมตัง้แต่ เพศ ประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีวิศวกรไทยเดินทางไปท างาน อาย ุระยะเวลา
การท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ลกัษณะงานคร่าวๆของวิศวกรไทยทัง้ช่วงก่อนการเดินทาง
ไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนและช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน โดย
เป็นการน าเสนอในรูปแบบตารางเพ่ือให้เห็นภาพรวมของผู้ ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 1 และสะดวกต่อการ
น าไปประกอบการวิเคราะห์อยา่งละเอียดในสว่นถดัไป 
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ตาราง 6 ข้อมลูพืน้ฐานของวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
 

รายชื่อ เพศ อายุ 
ประเทศที่
เดนิทางไป
ท างาน 

ระยะเวลาการ
ท างานใน
อาเซียน 

ลักษณะของงานที่ท า 

ในประเทศไทย (ก่อนไป) ระหวา่งอยู่ในอาเซียน 

คณุเอม็ ชาย 27 มาเลเซีย 4 สปัดาห์ 
วิเคราะห์ข้อมลูทางด้าน 
IT เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้า 

งานทดสอบระบบ 

คณุพี ชาย 30 พมา่ 52 สปัดาห์ 

จดัท าข้อมลูการจดัซือ้
และจดัหาอปุกรณ์ท่ี
เก่ียวข้องกบัการก่อสร้าง
โรงงาน 

ควบคมุงานก่อสร้าง
โรงงาน 

คณุเอส หญิง 31 สิงคโปร์ 4 สปัดาห์ 
ทดสอบการใช้งานของ
อปุกรณ์สื่อสาร 

ทดสอบการใช้งาน
ของอปุกรณ์สื่อสาร 

คณุแอล ชาย 26 สปป. ลาว 52 สปัดาห์ 
ควบคมุดแูล
กระบวนการท างานของ
อปุกรณ์ในโรงงาน 

ควบคมุงานติดตัง้
อปุกรณ์การท างาน
ของโรงงาน 

คณุวี หญิง 30 เวียดนาม 4 สปัดาห์ 
เก็บข้อมลูและวิเคราะห์
ข้อมลูเพ่ือการพฒันา
และออกแบบผลิตภณัฑ์ 

เก็บข้อมลูและ
วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือ
การพฒันาและ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ 

คณุไอ หญิง 33 อินโดนีเซีย 8 สปัดาห์ 
ควบคมุคณุภาพ
กระบวนการผลิต 

ควบคมุคณุภาพ
กระบวนการผลิต 

 
 

1.1.2 มลูเหตใุนการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทย 
ทุกการเดินทางย่อมมีสาเหตุ เฉกเช่นเดียวกันกับวิศวกรไทยท่ีเดินทางไปท างานใน

ประเทศสมาชิกอาเซียนจากสาเหตท่ีุมีรายละเอียดท่ีแตกตา่งกนัไป ส าหรับในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้
ทุกกรณีศึกษาเร่ิมต้นการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนจากความต้องการของ
องค์กร โดยในแตล่ะองค์กรนัน้มีความมุ่งหมายท่ีชดัเจนในการส่งวิศวกรไทยไปท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ซึง่มีทัง้ส่วนท่ีสง่วิศวกรไทยไปเพ่ือให้งานส าเร็จงานตามความมุ่งหมายขององค์กร 
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เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเพ่ือสนับสนุนงานในสาขาขององค์กร โดยเพ่ือให้
เป็นไปตามความมุ่งหมายขององค์กรในแต่ละส่วน วิศวกรไทยจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีความสามารถ
สอดคล้อง อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาจากแต่ละสาเหตุของวิศวกรไทยท่ีบางท่านเดินทางไป
เน่ืองจากมีความเหมาะสมด้านประสบการณ์ ทกัษะ ความรู้และความสามารถ บางท่านเดินทาง
ไปเน่ืองจากโครงสร้างหน้าท่ีของต าแหน่งท่ีด ารงอยู่ บางท่านอาสาตัวเองเน่ืองด้วยต้องการหา
ประสบการณ์ ซึ่งในส่วนนีผู้้ วิจัยได้น าเสนอข้อมูลเก่ียวกับสาเหตุของการเดินทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือให้เห็นถึงสถานการณ์ขององค์กรและคุณลักษณะของวิศวกรไทยท่ี
เช่ือมโยงไปสูก่ารปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1.1.2.1 มีประสบการณ์การท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
ใช้คนให้ถกูกบังาน ค ากล่าวนีค้งเหมาะสมท่ีสดุส าหรับการท่ีองค์กรมอบหมายให้

วิศวกรไทยท่ีมีประสบการณ์ตรงกับงานในประเทศสมาชิกอาเซียน เม่ือองค์กรมีสาขาท่ีต้องการ
ความช่วยเหลือจากวิศวกรไทยในสงักดัท่ีมีความรู้ความสามารถในงานท่ีสาขาขององค์กรต้องการ
ความช่วยเหลือ   เม่ือการเดินทางไปท างานตา่งประเทศถกูระบอุยูใ่นโครงสร้างหน้าท่ีของต าแหน่ง
ท่ีวิศวกรไทยด ารงอยู่ รวมกบัวิศวกรไทยมีประสบการณ์และก าลงัท างานนีอ้ยู่แล้ว จึงเป็นสาเหตท่ีุ
ท าให้องค์กรมอบหมายให้วิศวกรไทยเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน  
 

“ในเนือ้งานมนัก็เหมือนโปรดกัเนีย้เราตอ้งท าใหค้รอบคลมุทัง้คนเวียดนามแลว้ก็คนไทย เหมือน
ตอนทีเ่ราท าอยู่ทีไ่ทยมนัก็จะเป็นอีกแบบหน่ึง แต่พอไปทีเ่วียดนามเคา้จะชอบอีกแบบนึงอย่างเงีย้ 

คือมนัก็จะเป็นการล าบากในการดีไซน์โปรดกั” (คณุวี) 
 

1.1.2.2 ความรับผิดชอบตามโครงสร้างหน้าท่ี 
กรณีท่ีการเดินทางไปท างานต่างประเทศถูกระบุอยู่ในโครงสร้างหน้าท่ีของ

ต าแหน่งท่ีวิศวกรไทยด ารงอยู่เป็นเพียงสาเหตุเดียว เน่ืองจากวิศวกรไทยไม่ได้มีประสบการณ์
เก่ียวกับงานท่ีจะต้องไปท าในประเทศสมาชิกอาเซียน แต่ด้วยเป็นความรับผิดชอบต่อเน่ือง จึงมี
ความจ าเป็นท่ีวิศวกรไทยจะต้องเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนด้วยตนเอง 
 

“โปรเจคเดียวกนั แต่มนัเป็นคนละสเตจคือก็รู้อยู่แลว้แหละว่าเออจะตอ้งถูกส่งไปอยู่พม่าแน่ๆ 
เพราะปกติ คือใครท าจ๊อบไหนก็ต้องท าจ๊อบนัน้ใหม้นัจบ” (คณุพี) 
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1.1.2.3 ความเช่ียวชาญท่ีอยูน่อกเหนือโครงสร้างหน้าท่ี   
ถึงแม้ว่าการเดินทางไปท างานในตา่งประเทศจะไม่ถกูรวมอยู่ในโครงสร้างหน้าท่ี

ของวิศวกรไทย แตเ่พ่ือประโยชน์ตอ่องค์กร องค์กรจึงมอบหมายวิศวกรไทยท่ีด ารงอยูใ่นต าแหน่งท่ี
มีประสบการณ์และมีความรู้ความสามารถเก่ียวข้องกับงาน ให้เดินทางไปท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

 
“ทางฝั่งอินโดเคา้เป็นแพลนท์ใหม่ บริษัทแม่คือทีญี่่ปุ่ นเค้ามาเปิดแพลนท์ทีต่่างประเทศ คือทีไ่ทย
เป็นทีแ่รก อินโดเป็นทีที่ส่อง แลว้ทีนีพ้อเคา้ลงเคร่ืองจกัรเสร็จแลว้ เค้าก็จะเอาคนไทยไปสอนเค้าที่

นู่นอีกสองเดือน พอใหเ้คา้ท าจริง เราก็ตอ้งไปดูว่าเคา้ท าจริงแลว้เป็นยงัไง” (คณุไอ) 

 

1.1.2.4 ตอบสนองความต้องการของลกูค้า     
เม่ือมีความต้องการของลกูค้าเข้ามาให้สง่วิศวกรไทยไปท างานในประเทศสมาชิก

อาเซียน องค์กรก็จ าเป็นท่ีจะต้องส่งวิศวกรไทยให้ไปท างานตามความต้องการของลกูค้าองค์กร ท่ี
ถึงแม้ว่าวิศวกรไทยจะไม่ได้ด ารงอยู่ในต าแหน่งท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า แต่เป็นวิศวกร
ไทยท่ีมีประสบการณ์และมีความรู้ความสามารถเก่ียวข้องกบังานให้เดินทางไปท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน 
 

“ตอนนัน้สาเหตหุลกัๆเลยทีต่้องไปก็คือ ไม่มีคน ทัง้ทีนี่ที่่นู่น ก็คือทีนู่่น มนัก็จะมีส่วนของเซลมีส่วน
ของ โปรเจคแมเนจเมนต์ มีส่วนของหลงับ้านอะไรอย่างนี ้และมนัก็จะมีคีย์อีกต าแหน่งนึง เรียกว่า

เทคนิคอล ไดเรคเตอร์ ซ่ึงมนัมีการแอสซายน์กนัแลว้ คือเคา้พยายามขอกนั ซ่ึงสดุทา้ยไดแ้อส
ซายน์แต่ว่ายงัมาไม่ทนั แต่งานต้องเร่ิมแลว้ แลว้เคา้ก็หาว่าใครจะพอท าได้” (คณุเอ็ม) 

 

“มนัเร่ิมจาก เหมือนว่าเครือข่ายบา้นเราเหมือนมีแพลนว่าจะมีเซอร์วิสนีเ้ราไดไ้ปเทรนเสร็จแลว้พอ
กลบัมา กลายเป็นประเทศเราทีย่งัไม่ข้ึน แต่สิงคโปร์เค้ามี เคา้ก็เลยต้องการใหค้นมาช่วยเทส ทีท่ า

อยู่ทีไ่ทยเป็นงาน test เหมือนกนั แต่แค่แบบเหมือนเทคโนโลยีไม่เหมือนกนั มนัเป็นเซอร์วิสที่
ประเทศเราไม่มี แต่ประเทศเคา้มี” (คณุเอส) 
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1.1.2.5 อาสาสมคัรไปด้วยตนเอง 
นอกจากนัน้แล้ว เม่ือองค์กรมีความต้องการส่งวิศวกรไทยไปท างานในประเทศ

สมาชิกอาเซียน ในเชิงของการมีสว่นร่วมกบัธุรกิจขององค์กร โดยไม่ระบคุณุสมบตัิท่ีต้องการอย่าง
ชดัเจน ท าให้วิศวกรไทยท่ีไม่ได้มีประสบการณ์และไม่มีความรู้ความสามารถเก่ียวข้องกบังาน  ได้
อาสาตวัเองเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน  
 

“คือจริงๆแลว้ เค้าอยากได้คนทีท่ างานเป็นในระดบันึงแล้วไป เท่าทีผ่มคยุกบัพีที่บ่ริษัทนะ แต่ว่า
ไม่ไดมี้การประกาศอย่าเป็นทางการว่า สรรหาคน คือทางผูใ้หญ่เคา้คยุกบัหลายคนมาแลว้ ส่วนที่
เป็นซีเนียร์ของบริษัทผมอ่ะ เขาไม่ค่อยอยากไปกนั เนื่องจากว่าเคา้ติดคอมฟอร์ทโซน หรือเค้าไม่
อยากไปกนัเพราะมนัไปอยู่นานดว้ย ผมมองแลว้มนัไม่มีใครผมเลยอาสาตวัเองไป ก็เลยไดไ้ป” 

(คณุแอล) 
 

ประสบการณ์ ความรู้ และความสามารถ เป็นสิ่งท่ีองค์กรใช้ในการพิจารณาเพ่ือ
มอบหมายให้วิศวกรไทยเดินทางไปท างานในต่างประเทศ  เม่ือมีประสบการณ์  มีความรู้และ
ความสามารถตรงกับท่ีองค์กรต้องการ แต่เม่ือวิศวกรด ารงอยู่ในต าแหน่งท่ีมีโครงสร้างหน้าท่ี
ชัดเจนว่าต้องเดินทางไปท างานในต่างประเทศ  เพ่ือรับผิดชอบต่อเน่ืองในงาน ประสบการณ์ 
ความรู้ ความสามารถ จะกลายเป็นเร่ืองรองลงมา อย่างไรก็ตาม หากองค์กรเพียงต้องการวิศวกร
ไทยให้เข้าไปมีส่วนร่วมกับธุรกิจขององค์กร โดยไม่ระบุคุณสมบตัิท่ีต้องการอย่างชดัเจน วิศวกร
ไทยทกุคนตา่งล้วนมีโอกาสท่ีจะได้ไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 

ผู้ให้ข้อมลูกลุม่ท่ี 1 ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนจ านวน 6 ท่าน เป็นเพศชาย 3 ท่าน และเพศหญิง 3 ท่าน ทุกท่านจบ
การศกึษาระดบัปริญญาตรี โดยแตล่ะท่านเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีแตกตา่ง
กนั ได้แก่ประเทศมาเลเซีย พม่า สิงคโปร์ สปป. ลาว เวียดนาม และอินโดนีเซีย โดยมีระยะเวลาใน
การเดินทางไปท างานตัง้แต่ 4 สัปดาห์ จนถึง 52 สัปดาห์ และมีวิศวกรไทย 3 ท่านท่ีเดินทางไป
ท างานท่ีคุ้นเคยในประเทศสมาชิกอาเซียน สว่นอีก 3 ท่านเดินทางไปท างานท่ีไมคุ่้นเคยในประเทศ
สมาชิกอาเซียน โดยแตล่ะท่านมีมลูเหตกุารเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีแตกตา่ง
กัน ทัง้จากการมีประสบการณ์การท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน การได้รับมอบหมายตาม
โครงสร้างหน้าท่ี การได้รับมอบหมายตามความเช่ียวชาญท่ีอยู่นอกเหนือโครงสร้างหน้าท่ี เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และจากอาสาสมัครไปด้วยตนเอง ซึ่งข้อมูลเหล่าท าหน้าท่ี
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ส าคัญในการยืนยันคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของผู้ ให้ข้อมูลในการเป็นท่ีมาของกรณีศึกษา และ
น าไปสู่การวิเคราะห์เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ได้ของการศกึษาได้อยา่สมบรูณ์ โดยกรณีศกึษาจากผู้ให้
ข้อมูลกลุ่มท่ี 1 จะถูกวิเคราะห์เพ่ือน าไปตอบซึ่งปัจจยัเง่ือนไขท่ีท าเก่ียวข้องกับการปรับตวัในการ
ท างานข้ามวฒันธรรมทัง้ 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และช่วงกลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทย 
รวมถึงผลท่ีเกิดจากการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมในทัง้ 3 ชว่งเชน่กนั 
 

1.2 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ให้ข้อมลูกลุม่ท่ี 2 
เพ่ือให้สอดคล้องกับส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ท่ีเป็นการพัฒนาคู่มือการ

ปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน ผู้ ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 2 จึงเป็นผู้ ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญด้านต่างๆตัง้แต่ อาจารย์
ประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ นักพฤติกรรมศาสตร์ ผู้ บริหาร นักจิตวิทยา ผู้ ประกอบการ และ
นกัวิชาการ ซึ่งตา่งมีมมุมองท่ีเช่ือมโยงกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย 
โดยผู้วิจยัน าเสนอข้อมูลของผู้ ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 2 เป็นตารางข้อมลูพืน้ฐานท่ีน าเสนอข้อมลูเบือ้งต้น
ของผู้ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัความเช่ียวชาญของแตล่ะทา่น ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1.2.1 คณุลกัษณะของผู้ให้ข้อมลูกลุม่ท่ี 2 
เป็นตารางท่ีแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดเก่ียวกบัความเช่ียวชาญของผู้ ให้ข้อมลูท่ี

มีความเช่ือมโยงถึงการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยในมิติต่างๆ  โดยเป็น
การน าเสนอในรูปแบบตารางเพ่ือให้เห็นภาพรวมของผู้ ให้ข้อมลูกลุ่มท่ี 2 และสะดวกต่อการน าไป
ประกอบการวิเคราะห์อยา่งละเอียดในสว่นถดัไป 
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ตาราง 7 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ให้ข้อมลูกลุม่ท่ี 2 
 

กลุ่มย่อย รายช่ือ เพศ อาชีพ ความเช่ียวชาญ 

กลุม่ยอ่ยท่ี 1 อาจารย์
ประจ าคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ นกั
พฤตกิรรมศาสตร์ 
ผู้บริหาร นกัจิตวิทยา 
ผู้ประกอบการ และ
นกัวิชาการ 

ผู้ทรงคณุวฒุิทา่นท่ี 1 ชาย อาจารย์
มหาวิทยาลยั 

จิตวิทยาอตุสาหกรรมและ
องค์การ 

ผู้ทรงคณุวฒุิทา่นท่ี 2 ชาย อาจารย์
มหาวิทยาลยั 

พฤตกิรรมศาสตร์และการ
ปรับตวัข้ามวฒันธรรม 

ผู้ทรงคณุวฒุิทา่นท่ี 3 หญิง วิศวกร ผู้ประกอบการ/ วิศวกรรม 

ผู้ทรงคณุวฒุิทา่นท่ี 4 ชาย อาจารย์
มหาวิทยาลยั 

วิศวกรรมศาสตร์ 

ผู้ทรงคณุวฒุิทา่นท่ี 5 หญิง อาจารย์
มหาวิทยาลยั 

วิศวกรรมศาสตร์ 

กลุม่ยอ่ยท่ี 2  กลุม่วิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึง่เป็นผู้ให้ข้อมลูหลกักลุ่ม
ท่ี 1 

 
 

จากข้อมลูพืน้ฐานของผู้ ให้ข้อมลูกลุ่มท่ี 2 ในตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นถึงภาพรวม
ของกรณีศกึษา ท่ีเป็นข้อมลูจากกลุ่มวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน
และกลุ่มผู้ ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญในศาสตร์ต่างๆจ านวน 5 ท่าน แต่ละท่านมีความ
เช่ียวชาญในด้านตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยตัง้แต ่
ด้านวิศวกรรมศาสตร์ ด้านพฤติกรรมศาสตร์ ด้านการบริหาร ด้านจิตวิทยา ผู้ประกอบการทางด้าน
วิศวกรรม และนกัวิชาการ ซึ่งข้อมลูเหล่านีท้ าหน้าท่ีส าคญัในการยืนยนัคณุสมบตัิท่ีเหมาะสมของ
ผู้ ให้ข้อมูล และน าไปสู่การวิเคราะห์เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ได้ของการศึกษาได้อย่าสมบูรณ์ โดย
ความคิดเห็นจากผู้ ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 2 จะถูกวิเคราะห์เพ่ือน าไปตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ของ
การศกึษาครัง้นีท่ี้เป็นการพฒันาคูมื่อการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือ
การเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
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ส่วนที่ 2 บริบทของวัฒนธรรมในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

ประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีความหลากหลายจึงได้ช่ือว่าเป็น  "ดินแดนพหุสังคม" ซึ่งมี
ความแตกต่างด้านความเช่ือ วิถีชีวิต ภาษา ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรม แต่
ด้วยลกัษณะทางภูมิศาสตร์และการมีรากฐานทางวฒันธรรมท่ีคล้ายคลึงกัน ยงัมีรายละเอียดท่ี
เก่ียวข้องกับความคล้ายคลึงทางวัฒนธรรมระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนในแต่ละประเด็นได้
ดงันี ้ด้านศาสนา ประชากรในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้นบัถือศาสนาเหมือนกนัและตา่งกนั 
ท าให้มีประเพณีและวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับศาสนา ได้แก่ ไทย ลาว และกัมพูชา ส่วนใหญ่นบั
ถือพระพุทธศาสนาดงันัน้ ประเพณีและวฒันธรรมจึงคล้ายคลึงกัน เช่น การท าบุญตกับาตร การ
สดมนต์ไหว้พระ เป็นต้น ส่วนคนมาเลเซีย บรูไน และอินโดนิเซีย ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม จึง
มีประเพณีและวฒันธรรมแบบอิสลาม เป็นต้น ด้านภาษา ภาษาพดูและภาษาเขียนของประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ โดยประเทศท่ีมีภาษาพูดและ
ภาษาเขียนคล้ายคลึงกันมาก คือ ไทยกับลาว  ส่วนชาติอ่ืนๆมีภาษาพูดและภาษาเขียนท่ีเป็น
เอกลักษณ์ของตนเอง เช่น  เมียนมา กัมพูชา เป็นต้น  นอกจากนีใ้นบางประเทศมีการใช้
ภาษาอังกฤษและภาษาจีนเป็นภาษาราชการ ได้แก่ สิงคโปรค์ ด้านอาหาร อาหารท่ีส าคญัของ
ประชากรในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ส่วนใหญ่ประกอบด้วยข้าว  พืชผกั และเนือ้สตัว์ท่ีหา
ได้ในท้องถ่ิน ในแตล่ะประเทศมีวฒันธรรมอาหารมีหลากหลายและคล้ายคลึงกนั เช่น อินโดนิเซีย
มีแกงมัสมั่นเหมือนไทย เมียนมามีหล่าเผ็ดคล้ายกับเม่ียงค าของไทย  เป็นต้น ด้านการแต่งกาย 
ประเทศในภมูิภาคตะวนัออกเฉียงใต้มีชดุพืน้เมืองและชดุประจ าชาติท่ีมีเอกลกัษณ์ของตนเอง เช่น 
ชดุประจ าชาติของเวียดนาม เรียกว่า อ่าวหญ่าย มีลกัษณะคล้ายชุดก่ีเพ้าของจีน ชุดประจ าชาติ
ของก าพชูา เรียกวา่ ซมัปอตหรือผ้านุง่กมัพชูา มีลกัษณะคล้ายผ้านุง่ขงลาวและไทย เป็นต้น  

ในส่วนของการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม
และข้อปฏิบตัิ ข้อมลูจากการวิจยัท่ีได้มาจากประสบการณ์ปรับตัวในการท างานของวิศวกรไทยผู้ มี
ประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน พบว่า บริบทของการท างานในบางองค์กร วฒันธรรมของ
องค์กรมีความแข็งแรงเทียบเทา่กบัวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน กลา่วคือ บริษัทตา่งชาติ
ไม่ว่าจะเป็น จีนหรือญ่ีปุ่ น ต่างเข้ามาลงทุนในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนและเลือกใช้แรงงาน
จากประเทศของตนในการควบคมุและด าเนินกิจการตา่ง ๆ ในประเทศสมาชิกอาเซียน วฒันธรรม
การท างานท่ีเป็นต้นฉบบัขององค์กร เช่นวฒันธรรมการท างานแบบญ่ีปุ่ น จึงถกูบงัคบัใช้ในองค์กร
ร่วมกับวัฒนธรรมดัง้เดิมของประเทศสมาชิกอาเซียนอย่างแนบเนียน วิศวกรไทยท่ีเดิ นทางไป
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ท างานให้กับบริษัทญ่ีปุ่ นท่ีอยู่ในประเทศสมาชิกอาเซียนจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้และ
ปฏิบตัติามวฒันธรรมท่ีถกูขบัเคล่ือนอยูภ่ายใต้บริบทของการท างาน 

 
“ตอนทีมี่คนญี่ปุ่ นไปดว้ยอ่ะ เคา้นดัแปดโมงเราก็ไปแปดโมงเป๊ะๆเนอะ แต่พอเราไปคือเคา้รอเรา

อยู่แลว้ เราไม่ไดเ้ลทนะ ลงไปเป๊ะเลย แต่คือเคา้มาก่อนและมนัเลยรู้สึกว่า เคา้ตอ้งรออ่ะ เอาจริงๆ
เราก็รู้นะว่าบริษัทญี่ปุ่ นคลัเจอร์ญี่ปุ่ นมนัก็จะเป๊ะๆ เราก็เป๊ะ แต่มนัไม่พออ่ะ มนัตอ้งก่อนนะ มนั

จะเป๊ะไม่ได ้แลว้เคา้เป็นนายเราเงีย้ มนัก็จะดูแบบไม่ค่อยโอ” (คณุวี) 
 

นอกจากนัน้แล้ว บริบทของการท างานในบางองค์กร วฒันธรรมองค์กรมีความแข็งแรง
มากกว่าวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน กล่าวคือ องค์กรท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแข็งแรงอย่าง
องค์กรของประเทศจีน  ท่ีมีการถ่ายทอดวฒันธรรมการท างานในองค์กรอย่างแข็งแรง ซึ่งส่งผลให้
การเดินทางไปท างานในสาขาขององค์กรในต่างประเทศท่ีถึงแม้จะมีท่ีตัง้อยู่ในวัฒนธรรมท่ี
แตกตา่ง แตพ่นกังานได้พบลกัษณะวิธีการท างานท่ีคุ้นเหมือนกบัท่ีตนท าในประเทศต้นทาง 
 

“ในความรู้สึกว่าคลัเจอร์ของบริษัทรุนแรงมาก คือมนัแค่เปลีย่นภาษา แต่เร่ืองคลัเจอร์ในการ
ท างานคือแทบจะเหมือนกนัเลย น่ากลวัมากเลยอ่ะ รวมทัง้เราดว้ย เราเห็นคนทีเ่ป็นแบบเราเต็มไป

หมดเลย” (คณุเอ็ม) 
 

 ด้วยพลวัตรของการเคล่ือนย้ายแรงงานในโลกปัจจุบัน การเดินทางไปท างานใน
ต่างประเทศไม่ได้หมายความว่าเป็นการเดินทางเพ่ือไปร่วมงานกับคนในประเทศนัน้เพียงอย่าง
เดียวอีกต่อไป ดังนัน้การเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทย มีความ
จ าเป็นท่ีวิศวกรไทยต้องรู้มากกวา่วฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีเดินทางไปท างาน และมี
ความจ าเป็นท่ีต้องมีทกัษะในการส่ือสารและทกัษะในการประสานงานภายใต้บริบทการท างานท่ีมี
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
 
“คือตอนท างานผมไม่ไดมี้แต่คนลาวนะพีต่อ้งบอกไว้ก่อน มนัเป็นเทคโนโลยีของคนจีน ก็จะมีคน

จีนมาดว้ย ส่วนทางจีนทีเ่ป็นเจ้าของเทคโนโลยี ก็จ้างคอนสตรักเตอร์ทีเ่ป็นของเวียดนามมา 
เพราะฉะนัน้ก็จะมีหลายประเทศท างานอยู่ดว้ยกนั” (คณุแอล) 

 



 78 
 
 ในส่วนของบริบทนอกเหนือการท างาน ท่ีเป็นการใช้ชีวิตทั่วไปในประเทศสมาชิกอาเซียน
นของวิศวกรไทย วฒันธรรมดัง้เดิมของประเทศสมาชิกอาเซียนนัน้ ๆ ถูกบงัคบัใช้โดยการบงัคบั
ทางสงัคม ดงันัน้ถึงแม้ว่าองค์กรท่ีวิศวกรไทยเดินทางไปร่วมงานด้วยในประเทศสมาชิกอาเซียนจะ
มีความแข็งแรงทางด้านวัฒนธรรมองค์กรมากเพียงใด วิศวกรไทยยังคงจ าเ ป็นท่ีจะต้องเรียนรู้
วฒันธรรมดัง้เดมิของประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือการใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียน 
 
“หา้มชี้หนา้คนอืน่ หา้มใช้น้ิวชี้ เหมือนเป็นแบบต้องผายมือเอาอ่ะ เวลาจะชี้ห้ามใช้น้ิวชี้ ตอ้งเป็น

น้ิวอืน่ ใช้น้ิวโปง้แทน ถา้จะรับส่งของต้องเป็นข้างขวาหา้มเป็นข้างซ้าย” (คณุไอ) 
 
โดยสรุปแล้ว บริบทของวฒันธรรมในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ในส่วนของการท างาน

มีความหลากหลายทางวฒันธรรมท างานร่วมกนัอยู่ภายใต้บริบทของการท างาน ทัง้วฒันธรรมของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน วัฒนธรรมองค์กร รวมไปถึงวัฒนธรรมของเพ่ือนร่วมงาน โดยแต่ละ
วฒันธรรมมีความแข็งแรงมากน้อยขึน้อยู่กับธรรมชาติของแต่ละบริบท ในขณะท่ีเม่ือพิจารณา
นอกเหนือบริบทการท างาน วฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นวฒันธรรมท่ีแข็งแรงมาก
ท่ีสุด จึงมีความจ าเป็นท่ีวิศวกรไทยต้องเรียนรู้วฒันธรรมท่ีหลากหลายเพ่ือการท างานและใช้ชีวิต
ในประเทศสมาชิกอาเซียน 
   
ส่วนที่ 3 การปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยผู้มีประสบการณ์ใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน 

การปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมหมายถึง กระบวนการ /ขัน้ตอนปรับเปล่ียน
ความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก และการปฏิบตัิ ของวิศวกรไทยซึ่งแบ่งกระบวนการออกเป็น 3 ช่วง
ได้แก่ ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ชว่งระหว่างการท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน และช่วงกลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทย โดยมีความเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะ
ภายในและสภาพแวดล้อมท่ีมีความใกล้ชิดกบัวิศวกรไทยในระดบัตา่งๆ และมีผลท่ีเกิดแตกตา่งกนั
ไปตามช่วงของกระบวนการ โดยในแตล่ะช่วงของการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม  วิศวกร
ไทยมีการปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก และการปฏิบตัิ  ดงัตวัอย่างท่ีเป็นส่วนหนึ่งใน
กรณีศกึษาของคณุแอล ท่ีเดนิทางไปท างานในประเทศลาว เป็นระยะเวลา 1 ปี 

ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน: คณุแอล เสนอตวัเดินทางไป
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนโดยท่ีตนเองไม่มีประสบการณ์ในงานท่ีได้รับมอบหมายมาก่อน 
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จึงท าการหาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการท างานจากรายงานในอดีตท่ีเก่ียวข้อง ผลคือ คุณแอลมี
ความรู้ความเข้าใจในงานท่ีได้รับมอบหมายมากขึน้ 

 
“ผมมองแลว้มนัไม่มีใครผมเลยอาสาตวัเองไป ก็เลยไดไ้ป แต่งานคือผมไม่เคยท าเลยนะ 

ก่อนหน้านีมี้รุ่นพีที่เ่คยไปมาก่อน แลว้เค้าก็ส่งไอต้วัรีพอร์ท ผมอ่านรีพอร์ท คือรู้รายละเอียด
เก่ียวกบังานแค่นัน้จากรีพอร์ท” (คณุแอล) 

 
ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน: คณุแอลพบว่าข้อมูลเก่ียวกับงานท่ี

คณุแอลได้ท าการศกึษามานัน้ไม่เพียงพอตอ่การปฏิบตัิงานจริง คณุแอลจึงอาศยัเพ่ือนร่วมงานใน
การให้ช่วยฝึกสอนระหว่างการท างาน ผลคือ  คณุแอลสามารถปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายด้วย
ตนเองได้ เม่ือผา่นไปประมาณ 6 เดือน  

 
“ผมก็เข้าไปร่วมวงกบัทางทีมดว้ย ซ่ึงการทีผ่มเข้าไปเนีย่ เขาก็สอนและใหค้วามรู้ผมมา

ดว้ย ก็จะเป็นจากส่วนนัน้ซะมากกว่า ทีจ่ะได้ความรู้มา จนผมเร่ิมรู้สึกว่าตวัเองมัน่ใจเลยคือคร่ึง
ปีอ่ะพี ่คร่ึงปีผมถึงท าเองได้หมด” (คณุแอล) 

 
ช่วงกลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทย: คณุแอลคุ้นชินกับการท างานในบริเวณท่ีมีการ

ก่อสร้างโดยไม่สวมใส่อปุกรณ์รักษาความปลอดภยัขณะท างานอยู่ในประเทศสมาชิกอาเซียน เม่ือ
คณุแอลกลบัเข้าสูก่ารท างานในประเทศไทยแล้วยงัคงพฤตกิรรมเชน่เดิม จงึท าให้บริษัทท าการแจ้ง
เตือนให้กบัคณุแอลทราบ ผลคือ คณุแอลสวมใสอ่ปุกรณ์รักษาความปลดภยัทกุครัง้เม่ือเข้าท างาน
ในบริเวณท่ีมีการก่อสร้าง 

 
“พอไปท างานกบัคนทางนูน้เยอะๆ ก็เลยจะติดคลัเจอร์เค้ามาบา้ง อย่างเร่ืองเซฟตีคือ

ทางโนน้เขาไม่เคร่งเร่ืองเซฟตีมาก ทีนีผ้มกลบัมาไทยเร่ืองเซฟตีก็จะแข็งกว่า เร่ืองความปลอดภยั
อะไรอย่างเงีย้ ผมก็จะไปติดปีนท่อเองปีนอะไรอย่างนี ้กลบัมาผมก็โดนใบแดงเตือนมาเลยนะ” 

(คณุแอล) 
 
จากสถานการณ์ของคณุแอล ท่ีผู้วิจยัน าเสนอเป็นตวัอยา่งเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการปรับตวั

ในการท างานข้ามวฒันธรรม ท่ีมีรายละเอียดแตกต่างกนัไปตามคณุลกัษณะและสภาพแวดล้อม



 80 
 
ของแตล่ะบคุคลและบริบท ในสว่นนีผู้้วิจยัเพียงต้องการน าเสนอให้เห็นถึงกระบวนการเพ่ือให้สอด
รับกับนิยามของ การปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครัง้นีส้ิ่งท่ี
ผู้วิจยัให้ความสนใจและยกเป็นวตัถปุระสงค์นัน้คือ ปัจจยัเง่ือนไขและผลท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวั
ในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ซึง่ได้กลา่วไว้อยา่งละเอียดในสว่นถดัไป 

 
ส่วนที่ 4 ปัจจัยเงื่อนไขและผลที่เก่ียวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของ
วิศวกรไทย 

ปัจจยัเง่ือนไขและผลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกร
ไทยหมายถึง สาเหต ุสิ่งเร้า และผลลพัธ์ ท่ีเก่ียวข้องกบัการเสริมสร้าง การพฒันา การปรับเปล่ียน
ความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก และการปฏิบตัิ ของวิศวกรไทยในการเดินทางไปท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียนท่ีมีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม ซึ่งการปรับตัวในการท างานข้าม
วฒันธรรมแบง่ออกเป็น 3 ช่วงได้แก่ ชว่งก่อนการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ชว่ง
ระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และช่วงกลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทย โดยใน
แต่ละช่วงของการปรับตวัในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยมีรายละเอียดของปัจจัย
เง่ือนไขและผลดงันี ้

 
4.1 ปัจจัยเงื่อนไขและผลที่เก่ียวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม

ของวิศวกรไทย ช่วงก่อนการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
ปัจจัยเง่ือนไขและผลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของ

วิศวกรไทย ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนหมายถึง สาเหตหุรือสิ่งเร้า 
และผลลัพธ์ ท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้าง การพัฒนา การปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือ 
ความรู้สึก และการปฏิบตัิ ของวิศวกรไทยก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
เพ่ือให้สามารถในการเผชิญหน้ากบัความหลากหลายทางวฒันธรรมในประเทศสมาชิกอาเซียน มี
รายละเอียดดงันี ้
 

4.1.1 ปัจจัยเงื่อนไขที่เก่ียวข้องกับการปรับตัว ช่วงก่อนการเดนิทางไปท างาน
ในประเทศสมาชิกอาเซียน 

ปัจจัยเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัว  ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน แบ่งเป็นปัจจัยเง่ือนส่วนบุคคลและปัจจัยเง่ือนไขสภาพแวดล้อม ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้
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4.1.1.1 ปัจจยัเง่ือนไขสว่นบคุคล 
ปัจจยัเง่ือนไขสว่นบคุคล เป็นคณุลกัษณะสว่นบคุคลของวิศวกรไทยท่ีเป็นสาเหตุ

และชว่ยสง่เสริมให้วิศวกรไทยเกิดการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม ชว่งก่อนการเดินทางไป
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ประกอบไปการรับรู้ถึงความคล้ายคลึงระหว่างงานในไทยและ
งานในประเทศสมาชิกอาเซียน การมีความรู้เก่ียวกบัประเทศสมาชิกอาเซียน และความสามารถใน
การประเมินศักยภาพและข้อจ ากัดของตนเอง  โดยปัจจัยเง่ือนไขส่วนบุคคลแต่ละส่วนต่างมี
รายละเอียดท่ีเช่ือมโยงกับการปรับตวัข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้      

1) การรับรู้ถึงความคล้ายคลึงระหว่างงานในไทยและงานในประเทศสมาชิก
อาเซียน 

ในการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ความคุ้นเคยในงานท่ี
เกิดขึน้จากประสบการณ์ท างานของวิศวกรไทย ท าให้วิศวกรสามารถจินตนาการได้ว่าต้องไปท า
อะไรในประเทศสมาชิกอาเซียนบ้าง ต้องเตรียมพร้อมข้อมลูอะไรบ้างเพ่ือสนบัสนนุการท างานบ้าง 
ซึ่งการมีความคุ้นเคยในงานช่วยให้วิศวกรไทยสามารถลดขัน้ตอนในการเรียนรู้งาน และสามารถ
น าความคุ้นเคยในงานใช้ในการเตรียมพร้อมซึ่งการเผชิญหน้ากับการท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน นอกจากนัน้ยงัท าให้วิศวกรไทยไม่เกิดความรู้สึกแปลกใหม่ตอ่งานท่ีก าลงัจะเดนิทางไปท า
ในประเทศสมาชิกอาเซียนอีกด้วย 

 
“เรารู้ว่าเราจะไปท าอะไร มนัเป็นงานทีเ่ราเคยท ามาก่อน เราก็เลยพอทีจ่ะนึกภาพออกว่าเรา

จะตอ้งไปเจอกบัอะไรบา้ง” (คณุเอ็ม) 
 

“งานทีเ่ราไปท าอ่ะมนัเป็นงานทดสอบเหมือนกนักบัทีเ่ราทีไ่ทยเนีย่แหละ แต่แค่มนัเป็นคนละ
เซอร์วิสเราก็เลยไม่รู้สึกว่ามนัเปลีย่นอะไรไปมาก” (คณุเอส) 

 
2) การมีความรู้เก่ียวกบัประเทศสมาชิกอาเซียน 
การมีความรู้เก่ียวกบัประเทศสมาชิกอาเซียน ชว่ยให้วิศวกรไทยมีความเข้าใจ

ในธรรมชาติของประเทศสมาชิกอาเซียน และอาศยัข้อมูลความรู้เหล่านัน้ น าไปสู่การเตรียมความ
พร้อมท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติของแต่ละประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งการได้มาซึ่งข้อมูลความรู้
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เก่ียวกับประเทศสมาชิกอาเซียนนัน้ วิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์การท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียนในการศึกษาวิจยัครัง้นีมี้แหล่งข้อมูลท่ีส าคญัคือความรู้เก่ียวกับประเทศสมาชิกอาเซียน
ท่ีมาจากประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และความรู้เก่ียวกับประเทศสมาชิก
อาเซียนท่ีมาจากการค้นคว้าข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต  

2.1) การมีความรู้เก่ียวกับประเทศสมาชิกอาเซียน: จากประสบการณ์
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 

ความ รู้เก่ี ยวกับประ เทศสมาชิ กอาเซียน ท่ี ได้ จากการทบทวน
ประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทย ถูกน ามาใช้ในการเตรียมตวัก่อน
การเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียนของวิศวกรไทยสง่ผลให้วิศวกรไทยมีความคุ้นเคยกบัการใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียน 
และรู้ถึงธรรมชาติของสภาพแวดล้อมในประเทศสมาชิกอาเซียน ทัง้ในด้านของอาหารและ
คณุลกัษณะของผู้คนในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึง่ถือเป็นปัจจยัเง่ือนไขส าคญัท่ีส่งเสริมให้วิศวกร
ไทยท่ีมีประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้เปรียบวิศวกรไทยท่ีไม่มีประสบการณ์
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ในการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม ช่วงก่อนการเดนิทาง
ไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
 

“เราเคยไปท างานทีนู่่น เราก็จะรู้แลว้ว่าอาหารการกินเป็นยงัไง ผูค้นทีนู่นเคา้เป็นยงัไง” (คณุวี) 
 
 

2.2) การมีความรู้เก่ียวกบัประเทศสมาชิกอาเซียน: จากการค้นคว้าข้อมลู
ทางอินเทอร์เน็ต 

ความรู้เก่ียวกับประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีได้จากการค้นคว้าข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต ถูกน ามาใช้ประกอบการเตรียมตัวของวิศวกรไทยท่ีก าลังจะเดินทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนในส่วนของข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไปโดยเฉพาะด้านสภาพอากาศ
และข้อมูลเก่ียวกบัสถานบริการด้านอาหารบริเวณท่ีพกัของวิศวกรไทยในประเทศสมาชิกอาเซียน 
โดยวิศวกรไทยน าข้อมูลความรู้ด้านสภาพอากาศไปใช้ในการเตรียมตวัเก่ียวกับเคร่ืองนุ่มห่มให้
สอดคล้องกบัสภาพอากาศของประเทศสมาชิกอาเซียนขณะนัน้ และน าความรู้ด้านสถานบริการ
ด้านอาหารเพ่ือการเตรียมตวัก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
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“เราก็มีไปหามาเร่ืองสภาพอากาศว่ามนัจะคล้ายๆทีไ่ทย เราก็หาว่าแบบประเทศตอนนัน้เป็นยงัไง” 

(คณุเอส) 
 

“เราก็จะหาที่อยู่ทีกิ่นส าหรับตวัเรามากกว่า ว่าเราไปอยู่เมืองนัน้เป็นยงัไงบา้ง ฝนตกไหม ชกุไหม 
ตอนนัน้เป็นหนา้ฝน หนา้หนาว หน้าร้อน หรืออะไรยงัไง” (คณุไอ) 

 
3) การมีความสามารถในการประเมินศกัยภาพและข้อจ ากดัของตนเอง 
การมีความสามารถในการประเมินศักยภาพและข้อจ ากัดของตนเองของ

วิศวกรไทย เป็นคณุลักษณะส่วนบุคคลท่ีส าคญัและมีความจ าเป็นต่อการปรับตวัในการท างาน
ข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยทัง้ศกัยภาพทางด้านภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารและ ข้อจ ากัดด้าน
สุขภาพท่ีพร้อมต่อการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วยให้วิศวกรไทยเกิดความเข้าใจใน
ระดบัศกัยภาพและข้อจ ากัดของตนเอง และก่อเกิดเป็นการเตรียมตวัในการเดินทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งการท่ีวิศวกรไทยรู้จกัตนเองในด้านของศกัยภาพหรือข้อจ ากัด มีส่วน
ช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจในการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน วิศวกรไทยท่ีมีการ
ประเมินตนเองด้านภาษาท่ีใช้ส่ือสารในประเทศสมาชิกอาเซียน และเกิดเป็นความเข้าใจและมัน่ใจ
ในตวัเองเม่ือประเมินแล้วพบว่าตนเองมีความสามารถทางด้านภาษาท่ีเพียงพอต่อการท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน ความสามารถทางด้านภาษาเป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นต่อการเดินทางไป
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือความสะดวกทางด้านการส่ือสารกับผู้ อ่ืนท่ีอาศัยอยู่ใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนทัง้ในและนอกเหนือบริบทการท างานของวิศวกรไทย ในขณะท่ีวิศวกรไทย
ท่ีมีการประเมินตนเองด้านข้อจ ากัด เช่น เร่ืองสุขภาพท่ีวิศวกรไทยประเมินตนเองและทราบว่า
ตนเองมีโรคประจ าตัว จึงน าไปสู่การเตรียมยารักษาโรคประจ าตัวเพ่ือน าติดตัวไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน  

 
“คือภาษาองักฤษเราไม่มีปัญหาอยู่ล่ะ เรามัน่ใจเพราะตอนทีอ่ยู่ไทยเราก็คยุองักฤษกบันายญี่ปุ่ น

ตลอด” (คณุไอ) 
 
“คือส่วนตวัผมเตรียมยาไปด้วยอยู่แลว้ เนื่องจากว่าเป็นคนทีมี่โรคประจ าตวั ผมเป็นหอบหืด” (คณุ

แอล) 
  

4.1.1.2 ปัจจยัเง่ือนไขสภาพแวดล้อม 
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ปัจจัย เง่ือนไขสภาพแวดล้อม  เป็นลักษณะของการกระท า ท่ี เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกของวิศวกรไทย ไม่ว่าจะเป็นจากเพ่ือนร่วมงานหรือองค์กร โดยท าหน้าท่ี
เป็นสาเหตแุละช่วยส่งเสริมให้วิศวกรไทยเกิดการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ประกอบไปด้วยการ
ได้รับการถ่ายทอดจากเพ่ือนร่วมงาน และการได้รับการสนบัสนนุจากองค์กร โดยปัจจยัเง่ือนไขแต่
ละส่วนมีรายละเอียดท่ีเช่ือมโยงกับการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้  

1) การได้รับการถ่ายทอดจากเพ่ือนร่วมงาน 
เพ่ือนร่วมงานของวิศวกรไทยเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกตวัวิศวกรไทยท่ีมี

ข้อมลูข่าวสารและความรู้เก่ียวกบัการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน จากประสบการณ์ท างาน
ในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งการถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารและความรู้เหล่านัน้จากเพ่ือนร่วมงานสู่
วิศวกรไทยมีวิธีการถ่ายทอดท่ีแตกต่างกนัในแตล่ะสถานการณ์ โดยวิศวกรไทยได้รับการถ่ายทอด
ข้อมูลทัง้ในส่วนท่ีเป็นเนือ้หาของงาน และการใช้ชีวิตอยู่ในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้
 

1.1) การได้รับการถ่ายทอดจากเพ่ือนร่วมงาน: ด้านเนือ้หาของงาน 
เพ่ือนร่วมงานของวิศวกรไทยท่ีมีประสบการณ์ท างานในลกัษณะเดียวกนั

กบัท่ีวิศวกรไทยก าลงัจะเดินทางไปท าในประเทศสมาชิกอาเซียน แบง่ปันประสบการณ์การท างาน
ในส่วนของเนือ้งานให้กบัวิศวกรไทย เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยกบัลกัษณะของงานก่อนการเดินทาง
ไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยวิธีการท่ีเพ่ือนร่วมงานใช้ในการถ่ายทอดเนือ้หาของงาน
ให้กบัวิศวกรไทยนัน้มีทัง้การถ่ายทอดโดยการบอกเลา่ผา่นการพดูคยุในลกัษณะของเพ่ือนร่วมงาน 
และการถ่ายทอดเนือ้หาของงานจากเพ่ือนร่วมงานผ่านรายงานบันทึกการท างานของเพ่ือน
ร่วมงาน โดยเนือ้หาของงานท่ีวิศวกรไทยได้รับการถ่ายทอดจากเพ่ือนร่วมงานนัน้มีส่วนส าคญัใน
การช่วยให้วิศวกรไทยสามารถจินตนาการได้ว่าต้องไปท าอะไรในประเทศสมาชิกอาเซียนบ้าง ต้อง
เตรียมพร้อมข้อมูลอะไรบ้างเพ่ือสนับสนุนการท างานบ้าง รวมถึงเกิดความรู้สึกคุ้นเคยกับงานท่ี
ก าลงัจะเดนิทางไปท าในประเทศสมาชิกอาเซียน 

 
“ก็สอบถามจากรุ่นพีที่ท่ างาน คนทีเ่คา้เคยท างานลกัษณะนีม้าก่อน” (คณุพี) 
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“คือมนัมีรุ่นก่อนแลว้เค้าก็ส่งไอต้วัรีพอร์ทมา ก็คือรู้ดีเทลของงานจากรีพอร์ท” (คณุแอล) 

 
1.2) การได้รับการถ่ายทอดจากเพ่ือนร่วมงาน : ด้านการใช้ชีวิตใน

ประเทศสมาชิกอาเซียน 
เพ่ือนร่วมงานหรือหวัหน้างานของวิศวกรไทยท่ีมีประสบการณ์ท างานใน

ประเทศสมาชิกอาเซียนประเทศเดียวกันกับประเทศท่ีวิศวกรไทยก าลังจะเดินทางไปท างาน 
แบ่งปันประสบการณ์การท างานในส่วนของการใช้ชีวิตอยู่ในประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือให้เกิด
ความคุ้นเคยกับธรรมชาติและแนวทางปฏิบัติของประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีวิศวกรไทยก าลังจะ
เดินทางไปท างาน โดยวิธีการท่ีเพ่ือนร่วมงานใช้ในการถ่ายทอดการใช้ชีวิตอยู่ในประเทศสมาชิก
อาเซียนให้กบัวิศวกรไทยนัน้มีทัง้การถ่ายทอดโดยการบอกเล่าผ่านการพดูคยุในลกัษณะของเพ่ือน
ร่วมงาน และการถ่ายทอดการใช้ชีวิตอยู่ในประเทศสมาชิกอาเซียนผ่านการกระจายข้อมูลท่ีมี
ตวักลางเป็นหวัหน้างานรับเร่ืองราวก่อนท่ีจะส่งผ่านมาถึงตวัวิศวกรไทย โดยเนือ้หาของการใช้ชีวิต
อยู่ในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีวิศวกรไทยได้รับการถ่ายทอดจากเพ่ือนร่วมงานหรือหวัหน้างานนัน้ 
มีส่วนส าคญัในการช่วยให้วิศวกรไทยสามารถจินตนาการได้ว่าต้องเผชิญหน้ากับความแตกต่าง
ด้านวฒันธรรมอะไรบ้าง และต้องปฏิบตัิต่อความแตกต่างด้านวฒันธรรมนัน้อย่างไร รวมถึงเกิด
ความรู้สกึคุ้นเคยกบัธรรมชาตแิละแนวทางปฏิบตัขิองประเทศสมาชิกอาเซียน  
     

“มนัก็จะมีพวกพีที่เ่คา้โดนส่งไปก่อนอ่ะ ไปอยู่ก่อนประมาณสกัเดือนนึงอ่ะ นางก็จะบอก อนันี ้
อย่างนีน้ะ ใหเ้อาอนันีม้า คยุกนัตลอดอยู่แล้วว่า เออไปพม่าตอ้งท ายงัไงบา้ง อะไรอย่างงี”้ (คณุพี) 
 
“อาหาร เราก็จะถามจากเด็กทีม่าฝึกงานกบัเราไว ้ว่ามีอะไร มนัก็จะแบบเอารูปมาให้ดูว่าอนันี้อนั
นัน้อร่อยนะ มนัก็จะเร่ิมคยุภาษาไทยกนัไดแ้ลว้บา้ง และก็คนญี่ปุ่ นทีแ่บบเหมือนไปเปิดแพลนท์ 

เคยอยู่ทีแ่พลนท์ไทยก่อน แล้วพอโรงงานที่อินโดเปิดเค้าก็ยา้ยไปอยู่อินโด เคา้ก็เหมือนส่ง
วฒันธรรมเล็กๆนอ้ยๆแบบ ถ้าไปหา้มยืน่ของรับของมือซ้ายนะ เคา้ก็จะส่งมาใหเ้ราผ่านทาง

หวัหนา้ญ่ีปุ่ นอีกทีนึง เหมือนเคา้มากระจายข่าวต่ออะไรอย่างเงีย้” (คณุไอ) 
 

2) การได้รับการสนบัสนนุจากองค์กร 



 86 
 

องค์กรของวิศวกรไทยท่ีมีประสบการณ์ในการจัดส่งบุคลากรไปท างานใน
ต่างประเทศ มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการจัดการความพร้อมเบือ้งต้นเพ่ือช่วยในการ
เตรียมตวัของวิศวกรไทย ไม่ว่าจะเป็นด้านการจดัตรียมเร่ืองท่ีพกั การเดินทาง อาหาร รวมถึงการ
ถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกบั ภาษา และกฎระเบียบของประเทศสมาชิกอาเซียนสู่วิศวกรไทย ซึ่งเป็น
สว่นส าคญัยิ่งทีท าให้วิศวกรไทยเกิดการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม ช่วงก่อนการเดนิทาง
ไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน มีรายละเอียดดงันี ้

2.1) การได้รับการสนับสนุนจากองค์กร : ด้านข้อมูลเก่ียวกับประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

ข้อมูลเก่ียวกับประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีวิศวกรไทยได้รับการถ่ายทอด
จากฝ่ายบคุคลขององค์กร ท่ีถ่ายทอดข้อมลูเก่ียวข้องกบัอาหาร แนวทางการใช้ชีวิต และกฎหมาย
ของประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วยให้วิศวกรไทยท่ีก าลังจะเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียนมีความเข้าใจต่อสภาพแวดล้อมของประเทศสมาชิกอาเซียน และเกิดเป็นความพร้อม
ทางด้านจิตใจท่ีพร้อมต่อการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และพร้อมต่อการ
เผชิญหน้ากบัวฒันธรรมท่ีไมคุ่้นเคย 
 
 “ก่อนไป ทางบริษัทผมเคา้ก็ให้เฮชอาร์มาช่วยดู ช่วยเทรนให ้ไปคยุไปอะไรอย่างนี้นิดหน่อย คยุ
เหมือนแบบแนวทางการใช้ชีวิตอะไรอย่างเงีย้อ่ะครับ อย่างเช่นพวก อ่า การกินอยู่ แบบอยู่ลาว
อย่างเงีย้พี ่กินปลาร้าไดไ้หม เคา้ก็จะถาม แลว้ก็ เอ่อ พวกกฎหมายลาวอย่างเช่น ถา้ไปไดก้บั

ผูห้ญิงลาวจะตอ้งโดนส่งกลบัประเทศไทย หรือถ้าแต่งงานกบัเคา้ก็ตอ้งไปอยู่บ้านผูห้ญิงเคา้ ก็คยุ
แบบการใช้ชีวิต” (คณุแอล) 

 
2.2) การได้รับการสนับสนุนจากองค์กร: ด้านการจัดเตรียมสิ่งอ านวย

ความสะดวกในการใช้ชีวิตประจ าวนัในประเทศสมาชิกอาเซียน 
การสนับสนุนจากองค์กรด้านความสะดวกสบายในประเทศสมาชิก

อาเซียนตัง้แต่ด้านการเดินทาง อาหาร และด้านการส่ือสารในการท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน เป็นส่วนส าคญัท่ีส่งเสริมให้วิศวกรไทยมีความพร้อมในการใช้ชีวิตอยู่ในประเทศสมาชิก
อาเซียนโดยการเตรียมการจากองค์กรท่ีมีประสบการณ์ในการส่งบุคลากรเดินทางไปท างานใน
ตา่งประเทศ วิศวกรไทยจึงสามารถเกิดความมัน่ใจตอ่ความสะดวกสบายท่ีองค์กรจดัหาไว้ให้ และ
ใช้เวลาก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนในการเตรียมตวัด้านอ่ืนๆ เช่นด้าน
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ภาษาท่ีใช้เพ่ือการส่ือสารในการท างานท่ีวิศวกรไทยได้รับการถ่ายทอดจากองค์กร ท่ีวิศวกรไทยใช้
เวลาก่อนการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนในการศกึษาภาษาส าหรับการส่ือสารใน
การท างานท่ีได้รับการถ่ายทอดจากองค์กร 
 

“ส่วนนัน้มนัถูกเตรียมไวอ้ยู่แลว้ มนัจะมีพวกหลงับา้นทีค่อยจดัเตรียมเร่ืองสถานที ่เร่ืองการ
เดินทาง กินอยู่” (คณุเอ็ม) 

 
“เคา้ก็มีส่งมาเหมือนประมาณว่า เหมือนภาษาค าง่ายๆประจ าวนัทีเ่ราตอ้งใช้มีอะไรบ้าง” (คณุไอ) 

 
4.1.2 ผลที่เก่ียวข้องกับการปรับตัว ช่วงก่อนการเดนิทางไปท างานในประเทศ

สมาชิกอาเซียน 
ผลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวั ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิก

อาเซียน เป็นผลท่ีเกิดขึน้ตอ่ตวัวิศวกรไทย มีรายละเอียดดงันี ้
4.1.2.1 ผลท่ีเกิดขึน้ตอ่ตวัวิศวกรไทย 
ผลจากการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์

ในประเทศสมาชิกอาเซียน ชว่งก่อนการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ท่ีหมายถึงสิ่ง
ท่ีเป็นผลจากการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมและกระทบโดยตรงตอ่ตวัของวิศวกรไทย ไม่
ว่าจะเป็นด้านวิธีการท างาน ความรู้เก่ียวกับประเทศสมาชิกอาเซียน ความรู้สึกพึงพอใจ การได้
รับค าช่ืนชม ได้ความสัมพันธ์ท่ีดี ได้รับโอกาส รวมถึงความสามารถในการใช้ชีวิตอยู่ในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ซึ่งผลทัง้หมดท่ีกล่าวมานีมี้รายละเอียดในการเป็นผลท่ีเกิดขึน้ต่อตวัวิศวกรไทย
ดงันี ้

 
1) มมุมองสง่เสริมตอ่การท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
ผลท่ีเกิดขึน้กับวิศวกรไทยหลงัจากการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม 

ช่วงก่อนการเดินไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนนัน้ เป็นมุมมองท่ีส่งเสริมต่อการท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน โดยจากปัจจยัเง่ือนไขส่วนบคุคล และปัจจยัเง่ือนไขสภาพแวดล้อม ท าให้
วิศวกรไทยเกิดมมุมองต่อการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนในลกัษณะท่ีส่งเสริมการเดินทาง
ไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ทัง้ในส่วนของการท างานและในสวนของการใช้ชีวิตใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน 
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“วตัถปุระสงค์คร้ังนีเ้ร่ืองงาน เราไปท าอะไร เรารู้ เราเคยท า มนัก็ง่าย” (คณุวี) 
      

2) ความพร้อมในการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
ผลท่ีเกิดขึน้กับวิศวกรไทยหลงัจากการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม 

ชว่งก่อนการเดินไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนนัน้ เป็นความพร้อมในการเดินทางไปท างาน
ในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยจากปัจจยัเง่ือนไขส่วนบคุคล และปัจจยัเง่ือนไขสภาพแวดล้อม ท า
ให้วิศวกรไทยเกิดความพร้อมในการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ทัง้ในส่วนของ
การท างานและการใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยท่ีวิศวกรไทยยงัคงมีพืน้ท่ีของความกงัวล
ภายใต้ความพร้อมในการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนอยูก็่ตาม 

 
 “เหมือนพอไดรู้้เก่ียวกบัการปฏิบติัตวัทีน่ัน่แลว้คือเราก็สบายใจข้ึนนะ แต่ก็ยงัมีกงัวลอยู่ ก็กลวั
เหมือนกนัว่าแบบมนัไปแล้วมนัจะไปตายไหม หรือว่ามนัจะไปเจอความเสี่ยงอะไร” (คณุแอล) 

 
จากปัจจยัเง่ือนส่วนบุคคล ปัจจยัเง่ือนไขสภาพแวดล้อม และผลท่ีเก่ียวข้องกับการ

ปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน 
ชว่งก่อนการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน สามารถสรุปได้เป็นภาพประกอบ 6 ดงันี ้     
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4.2 ปัจจัยเงื่อนไขและผลที่เก่ียวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม

ของวิศวกรไทย ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
ปัจจัยเง่ือนไขและผลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของ

วิศวกรไทย ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนหมายถึง สาเหตุหรือสิ่งเร้า และ
ผลลัพธ์ ท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้าง การพฒันา การปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก 
และการปฏิบตัิ ของวิศวกรไทยระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือให้สามารถใน
การเผชิญหน้ากบัความหลากหลายทางวฒันธรรมในประเทศสมาชิกอาเซียน มีรายละเอียดดงันี ้
 

4.2.1 ปัจจัยเงื่อนไขที่ เก่ียวข้องกับการปรับตัว ช่วงระหว่างการท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน 

ปัจจยัเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวั ช่วงระว่างการท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน แบง่เป็นปัจจยัเง่ือนสว่นบคุคลและปัจจยัเง่ือนไขสภาพแวดล้อม ซึง่มีรายละเอียดดงันี  ้

4.2.1.1 ปัจจยัเง่ือนไขสว่นบคุคล 
ปัจจยัเง่ือนไขสว่นบคุคล เป็นคณุลกัษณะสว่นบคุคลของวิศวกรไทยท่ีเป็นสาเหตุ

และช่วยสง่เสริมให้วิศวกรไทยเกิดการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม ช่วงระหว่างการท างาน
ในประเทศสมาชิกอาเซียน ประกอบไปด้วยการมีความคุ้นเคยในกระบวนการท างาน การเรียนรู้
ทางด้านภาษาเพ่ือการส่ือสารระหว่างการท างาน การสานสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน การมองโลก
ในแง่ดี การมีความชอบประสบการณ์ ท่ีแปลกใหม่ การมีประสบการณ์ชีวิตท่ีใกล้เคียงกับ
สถานการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน การพกัผ่อนของวิศวกรไทยระหว่างการท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน และการรู้จกัใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มความสะดวกในการใช้ชีวิตในประเทศสมาชิก
อาเซียน โดยปัจจยัเง่ือนไขแต่ละส่วนมีรายละเอียดท่ีเช่ือมโยงกับการปรับตวัข้ามวฒันธรรมของ
วิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1) การมีความคุ้นเคยกบังานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
ความคุ้นเคยกับงานในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีหมายถึง การท่ีวิศวกร

ไทยมีประสบการณ์ในการท างานท่ีมีเนือ้หาของงานลักษณะเดียวกันกับงานในประเทศสมาชิก
อาเซียน ความคุ้นเคยในกระบวนการท างานท่ีเกิดขึน้จากประสบการณ์ท างานของวิศวกรไทย ท า
ให้วิศวกรสามารถวางแผนการท างานได้ ซึง่การมีความคุ้นเคยในกระบวนการท างานช่วยให้วิศวกร
ไทยสามารถลดขัน้ตอนในการเรียนรู้งาน และสามารถน าความคุ้นเคยในกระบวนการท างานใช้ใน
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การท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ นอกจากนัน้ยงัท าให้วิศวกรไทยไม่เกิดความรู้สึกแปลก
ใหมต่อ่งานท่ีท าในประเทศสมาชิกอาเซียนอีกด้วย 
 
“เราก็จะคิดล่ะ เราตอ้งคยุกบัใคร ต้องคอนเฟิร์มกบัใคร ตอ้งโทรหาใคร ตามโซลูชัน่ คยุกบัลูกคา้ไว้

เป็นยงัไงบา้ง ขาดเหลืออะไรไหม” (คณุเอ็ม) 
 

“พอมนัเป็นงานเทสเหมือนกนั มนัก็มีแพทเทิร์นของการท างานอยู่แล้วอ่ะ” (คณุเอส) 
 

 
2) การมีความสามารถในการเรียนรู้ทางด้านภาษาเพ่ือการส่ือสาร

ระหวา่งการท างาน 
การส่ือสารในการท างานของวิศวกรไทยกับบุคคลอ่ืนในประเทศสมาชิก

อาเซียนท่ีใช้ภาษาท้องถ่ินในการส่ือสาร เช่นวิศวกรไทยท่ีเดินทางไปท างานในประเทศอินโดนีเซีย
โดยต้องร่วมงานกับพนักงานท่ีใช้ภาษาอินโดนีเซียในการส่ือสาร การท าลายก าแพงทางภาษา
ระหว่างวิศวกรไทยกับพนักงานท่ีเป็นชาวท้องถ่ินของประเทศสมาชิกอาเซียน วิศวกรไทยใช้การ
เรียนรู้ภาษาท้องถ่ินของประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือใช้ส่ือสารในการท างาน โดยอาศัยการจด
จ าเป็นค าศพัท์และเน้นค าศพัท์ท่ีได้ยินบอ่ยระหวา่งการท างาน 
 
“เวลาเราต้องสือ่สารกบัทีน่ัน่อ่ะ คือพดูแบบหลายขัน้ตอน เราก็เลยเอางีเ้ดี๋ยวเราจะเรียนภาษาอิน
โดไปดว้ยล่ะกนั จะจ าเป็นศพัท์ๆไป เวลาเคา้พดูอะไรมา เราก็จะจ าเป็นศพัท์เอา เนน้ค าทีเ่คา้พดู

บ่อย” (คณุไอ) 
 

3) การมีทกัษะในการสร้างสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน 
เพ่ือสร้างความล่ืนไหลในการท างาน การสร้างสัมพันธภาพกับเพ่ือน

ร่วมงานเป็นโจทย์ท่ีวิศวกรไทยต้องหาค าตอบเพ่ือสร้างความเป็นส่วนหนึ่งกับเพ่ือนร่วมงาน 
โดยเฉพาะกบัเพ่ือนร่วมงานท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุของวิศวกรไทยกบัเพ่ือนร่วมงานท่ีเป็นคนไทย 
วฒันธรรมการท างานแบบไทยๆ ท่ีวิศวกรไทยคอ่นข้างคุ้นเคยถกูน ามาใช้ในการท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ด้วยลักษณะการท างานในเชิงวิศวกรรมท่ีความเช่ือมโยงกับช่างเทคนิคอย่า
หลีกเล่ียงไม่ได้ การปรับตวัโดยอาศยัความเข้าใจในธรรมชาติของเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงไหวพริบใน
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การแก้ปัญหาของวิศวกรไทยถูกใช้เพ่ือให้วิศวกรไทยสามารถสร้างความสัมพันธภาพกับเพ่ือน
ร่วมงาน อนัเอือ้ประโยชน์ตอ่การท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทย   
 

“ตามสายงานของวิศวะ อนันีคื้อมนัต้องไปคมุผูรั้บเหมาอ่ะ บางทีผู้รับเหมาก็แบบลองภูมิอะไร
อย่างเงีย้ เข้าใจมะเรามนัเป็นเด็กจบใหม่ มนัมีอยู่แลว้แหละทีต่อ้งเจอปัญหาว่าแบบ คนงานจะมา
ลองภูมิ  เราก็ไม่สู ้ใช้เงิน เลี้ยงน ้า เลีย้งน ้าทกุตอนกลางวนั เลีย้งอะไรอย่างเงีย้ ใช้เงินแก้ปัญหา” 

(คณุพี) 
 

4) การเป็นคนมองโลกในแง่ด ี
การท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทยท่ีเต็มไปด้วยสิ่ง

แปลกใหมท่ี่วิศวกรไทยไม่คุ้นเคย ยอ่มสร้างความรู้สกึไมเ่ป็นสว่นหนึง่ของสถานท่ีนัน้ อยา่งไรก็ตาม 
มุมมองต่อเร่ืองราวท่ีวิศวกรไทยไม่คุ้นเคยเป็นอีกหนึ่งปัจจยัท่ีส่งผลให้วิศวกรไทยเกิดการปรับตวั
ระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีทัง้วัฒนธรรมการท างาน และวัฒนธรรมท่ี
เก่ียวข้องกบัการใช้ชีวิตท่ีหลากหลาย โดยมมุมองในแง่ดีเก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีไม่คุ้นเคยเหล่านัน้ท่ี
วิศวกรไทยเลือกใช้ ท่ีมองว่าความแตกตา่งท่ีดเูหมือนจะเป็นปัญหา เป็นการได้เรียนรู้และน ามาซึ่ง
ความรู้สึกในด้านบวกต่อสถานการณ์เกิดขึน้กับวิศวกรไทยระหว่างการท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน ประสบการณ์ชีวิตของวิศวกรไทยท่ีหลากหลายถกูน ามาใช้เปรียบเทียบกบัสถานการณ์ท่ี
เกิดขึน้ในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยการเทียบเคียงความรู้สึกของวิศวกรไทยต่อประสบการณ์
ครัง้นัน้กับสถานการณ์ ท่ี เกิดขึน้ในประเทศสมาชิกอาเซียน และน าผลลัพ ธ์ท่ีเกิดขึน้จาก
ประสบการณ์ของวิศวกรไทยมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิเพ่ือให้สามารถข้ามผ่านสถานการณ์
ในประเทศสมาชิกอาเซียน ท่ีจะไปสู่การปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ช่วง
ระหวา่งการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ 

 
“ผมว่าไม่มีอะไรแย่กว่า รด. แลว้อ่ะ ก็เลยอยู่ได ้และอีกอย่างเวลาทีเ่จอปัญหา ผมมองว่ามนัได้

เรียนรู้” (คณุแอล) 
 

5) การมีความชอบประสบการณ์ท่ีแปลกใหม ่
ความช่ืนชอบการเผชิญหน้ากบัประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ของวิศวกรไทย 

ในบริบทการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมทัง้ในและนอก
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บริบทของการท างาน เปล่ียนมมุมองของวิศวกรไทยตอ่สถานการณ์ท่ีไม่คุ้นเคยเป็นความแปลกใจ
ในด้านบวก และส่งเสริมให้วิศวกรไทยสามารถเผชิญหน้ากับสถานการณ์นัน้ๆ ได้ โดยการมี
ความชอบในประสบการณ์ ท่ีแปลกใหม่นี ้นอกจากจะชีน้ าให้วิศวกรมีมุมมองท่ี ดีต่อความ
หลากหลายท่ีแตกตา่งเหล่านีแ้ล้ว ยงักลายเป็นความรู้สึกเรียกร้องตอ่วฒันธรรมท่ีแตกต่างและไม่
คุ้นเคย ท่ีสุดท้ายจะกลายเป็นเร่ืองราวท่ีน่าจดจ าและน าไปส่งตอ่ในฐานะของคนท่ีมีความช่ืนชอบ
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม ่

 
“มนัก็มีอเมซ่ิงแต่เราเป็นคนชอบความแปลกๆของวฒันธรรมอยู่แลว้ อย่างเร่ืองทีไ่ซต์ห้ามกินหมู 

นางบอกว่าเจ้าทีเ่ป็นอิสลาม นางกลวัข้ึนแพลนท์ไม่ได้” (คณุพี) 
 

6) การมีทกัษะการจดัการความเครียดอย่างเหมาะสมระหว่างการท างาน
ในประเทศสมาชิกอาเซียน 

การพกัผ่อนเพ่ือผ่อนคลายจากการท างานและการใช้ชีวิตในวฒันธรรมท่ี
หลากหลายและแตกตา่ง ทัง้ในและนอกเหนือบริบทการท างานของวิศวกรไทย ทัง้การเดินทางกลบั
บ้านท่ีประเทศไทย การอ่านหนงัสือ หรือการดทีูวี เป็นวิธีท่ีวิศวกรไทยใช้เพ่ือพกัผ่อนระหว่างการ
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยวิศวกรไทยเลือกกิจกรรมท่ีสามารถท าได้ในประเทศสมาชิก
อาเซียนเช่นการอ่านหนังสือท่ีเป็นหนังสือภาษาไทย การดหูนังโดยบนัทึกจากท่ีไทยและน าไปดู
ระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน รวมถึงการเดินทางกลบับ้านในประเทศไทยเพ่ือพบ
ครอบครัว หรือเพ่ือเลือกซือ้ของใช้ในบริบทของประเทศไทยท่ีวิศวกรไทยมีความคุ้นเคย  
 

“ก็พยายามหากิจกรรมผ่อนคลายหรือไม่ก็กลบับ้านเลย” (คณุแอล) 
 

“อ่านหนงัสือ ซ้ือไป สองสามเล่ม ส่วนทีวีอยู่ห้องก็คือเซฟหนงัไปดูเองจากทีไ่ทย” (คณุพี) 
 

7) การมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิต
ในประเทศสมาชิกอาเซียน 

ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของทุกคนอย่าง
หลีกเล่ียงได้ยาก โดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกด้านการติดต่อส่ือสาร ซึ่งในอุปกรณ์การ
ส่ือสารยงัมีการติดตัง้สิ่งอ านวยความสะดวกในรูปแบบของ แอปพลิเคชนั ท่ีช่วยให้การใช้ชีวิตใน
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ปัจจุบนัสะดวกมากยิ่งขึน้ รวมถึงการใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียน ท่ีวิศวกรไทยท่ีรู้จกัการใช้
เทคโนโลยีในการอ านวยความสะดวกไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการแปลงค่าเงิน และการเดินทาง 
สามารถใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียนได้อย่างราบร่ืน คา่เงินของแตล่ะประเทศสมาชิกอาเซียน
มีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ การใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทยจึงมี
ความจ าเป็นท่ีต้องสามารถแปลงค่าเงินของประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นค่าเงินไทย เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาเพ่ือใช้จา่ยในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยวิศวกรไทยอาศยั แอปพลิเคชนั ใน
อปุกรณ์การส่ือสารเพ่ือแปลงคา่เงิน โดยสามารถเทียบเคียงกบัคา่เงินไทยและชว่ยคมุคา่ใช้จา่ยให้
เป็นไปตามท่ีวิศวกรไทยต้องการ เช่นเดียวกันกับการเดินทางในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีวิศวกร
ไทยไม่คุ้นเคยและต้องพึ่งพาระบบขนส่งสาธารณะ เช่น แท็กซ่ี วิศวกรไทยรู้จกัการใช้เทคโนโลยี
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเดินทางในประเทศสมาชิกอาเซียนเพ่ือลดอุปสรรคทางด้านการ
ส่ือสารกับพนกังานขบัรถ และเพิ่มความมัน่ใจในการเดินทางว่าสามารถถึงจุดหมายปลายทางท่ี
ต้องการได้ 
 

“เราก็โหลดแอปก็คือใช้การคอนเวิร์สเงินผ่านแอปตลอด ก็จะไม่ไดใ้ช้เงินเกินอะไร ก็ควบคมุเงิน 
อย่างเดือนนึงแลกไป 200 เหรียญไดก่ี้จ๊าดไม่รู้จ าไม่ไดแ้ล้ว แต่ก็คือจะใช้เท่านัน้แหละ” (คณุพี) 

 
“โบกแท็กซ่ีแลว้ก็นัง่แท็กซ่ีไป ก็งงเหมือนกนัแท็กซ่ี แต่เดีย๋วนีม้นัไฮเทคอ่ะ มนัมีแชร์โลเคชัน่ได ้มี

อะไรได ้ถา้แท็กซ่ีi ไปไม่ถูกเราก็เปิดแมปใหเ้คา้ แลว้ก็แบบ มนัไม่ต้องคยุรายละเอียดเยอะ” (คณุวี) 
 

4.2.1.2 ปัจจยัเง่ือนไขสภาพแวดล้อม 
ปัจจัย เง่ือนไขสภาพแวดล้อม  เป็นลักษณะของการกระท า ท่ี เกิดจาก

สภาพแวดล้อมภายนอกของวิศวกรไทย ไม่ว่าจะเป็นจากเพ่ือนร่วมงานหรือองค์กร โดยท าหน้าท่ี
เป็นสาเหตแุละช่วยส่งเสริมให้วิศวกรไทยเกิดการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ประกอบไปด้วยการมี
วฒันธรรมองค์กรท่ีแข็งแรง การได้รับบทบาทการท างานท่ีชัดเจน การได้รับการถ่ายทอดเนือ้หา
ของงานจากเพ่ือนร่วมงาน การมีเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความใกล้เคียงกับคนไทย การได้รับความ
ชว่ยเหลือจากองค์กร อิทธิพลของเวลาตอ่การปรับตวัระหวา่งการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
การมีสภาพสงัคมท่ีใกล้เคียงกบัประเทศไทย และการควบคมุทางสงัคมจากคา่นิยมภายในประเทศ
สมาชิกอาเซียน โดยปัจจยัเง่ือนไขแตล่ะสว่นมีรายละเอียดท่ีเช่ือมโยงกบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรม
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ของวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 
1) การมีคา่นิยมหลกัขององค์กรท่ีเหนียวแน่น 
วิศวกรไทยท่ีท างานให้กับองค์กรท่ีมีค่านิยมขององค์กรท่ีเหนียวแน่น 

กล่าวคือ ลกัษณะขององค์กรท่ีถูกขบัเคล่ือนอยู่ภายใต้วฒันธรรมของเจ้าขององค์กร เช่น องค์กร
ของประเทศญ่ีปุ่ นท่ีมีวฒันธรรมองค์กรการท างานแบบญ่ีปุ่ นท่ีแข็งแรง ถึงแม้ว่าเป็นการเดนิทางไป
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน แต่วฒันธรรมองค์กรท่ีแข็งแรงส่งผลให้การท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทยจ าเป็นต้องปฏิบตัติามวฒันธรรมขององค์กรโดยเฉพาะในบริบทของ
การท างาน ท่ีบุคลากรในองค์กรไม่ว่าจะเป็นชนชาติใด ก็ต้องท างานภายใต้วฒันธรรมขององค์กร
นัน้ ๆ 
 

“ทกุแผนกก็คือเป็นคนญี่ปุ่ นหมดเลยคลัเจอร์การท างานส่วนใหญ่ก็จะเป็นสไตล์แบบญี่ปุ่ นซะ
มากกว่า” (คณุวี) 

 
2) การได้รับบทบาทการท างานท่ีชดัเจน 
บทบาทการท างานท่ีชดัเจนท่ีวิศวกรได้รับมอบหมายจากองค์กร และบทบาท

การท างานท่ีชัดเจนของเพ่ือนร่วมงาน เอือ้ให้การนท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกร
ไทยมีความราบร่ืน โดยท่ีทกุคนในหน่วยงานมีหน้าท่ีการท างานชดัเจน อนัเป็นผลดีในส่วนของการ
ท างาน การประสานงาน โดยท่ีวิศวกรไทยไม่จ าเป็นต้องใช้ความพยายามในการค้นหาหน่วยงานท่ี
สนบัสนนุให้วิศวกรสามารถท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้อยา่งราบร่ืน 
 

“ทกุคนรู้ว่าตวัเองก าลงัท าอะไรอยู่ เราเองก็รู้ว่าตวัเองจะไปท าอะไร” (คณุเอ็ม) 
 

“เคา้จะมีคนที่คอยไปดูเร่ืองพวกแบบแซมเปิลเคร่ืองเทสว่าแบบ ถ้าต้องการอะไรเพ่ิมใหไ้ปบอกคน
นีน้ะ ถา้ตอ้งการใช้เคร่ืองใหไ้ปบอกคนนี ้ แลว้ก็ถา้ต้องการซิมการ์ดเดีย๋วคนนีจ้ะเป็นคนจดัการให้” 

(คณุเอส) 
 

3) การได้รับการถ่ายทอดเนือ้หาของงานจากเพ่ือนร่วมงาน 
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การได้รับการถ่ายทอดเนือ้หาของงานจากเพ่ือนร่วมงาน ในท่ีนีห้มายถึง การ
ท่ีวิศวกรไทยได้รับความรู้เก่ียวกับการท างานจากเพ่ือนร่วมงาน ช่วยสนบัสนุนการปรับตวัในการ
ท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยอาศยั
ช่วงเวลาท่ีได้ร่วมงานกันของวิศวกรไทยและเพ่ือนร่วมงานในประเทศสมาชิกอาเซียนในการ
ถ่ายทอดความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน และส่งผลให้วิศวกรไทยเกิดความเข้าใจในเนือ้หาของ
งานและวิธีการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน  

 
“การทีผ่มเข้าไปดูกบัทางบริษัท EGAT เนีย่ เหมือนผมเข้าไปดูทางบริษัท EGAT เคา้อีกที เขาก็ให้

ความรู้ผมมาดว้ย ก็จะเป็นจากส่วนนัน้ซะมากกว่า ทีจ่ะไดค้วามรู้มา” (คณุแอล) 
 

4) การมีเพ่ือนร่วมงานตา่งชาตท่ีิมีความใกล้เคียงกบัคนไทย 
จากความใกล้ชิดทางด้านภูมิศาสตร์ของประเทศสมาชิกอาเซียน ส่งผลให้

เพ่ือนร่วมงานของวิศวกรไทย ท่ีถึงแม้ไม่ใช่คนไทย แต่ได้รับการศึกษาในประเทศไทย และรับส่ือ
จากประเทศไทยเป็นหลกัโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านของไทย เชน่ กมัพชูา และลาว เป็น
ต้น เพ่ือนร่วมงานของวิศวกรไทยท่ีถึงแม้จะเป็นคนท้องถ่ินของประเทศสมาชิกอาเซียน แต่มี
แนวคิดและลักษณะการท างานท่ีใกล้เคียงกับวิศวกรไทย ทัง้ยังสาม ารถส่ือสารและเข้าใจ
ภาษาไทยได้ อนัเอือ้ประโยชน์ตอ่วิศวกรในการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน  
 
“เขาเป็นคนลาวนี่แหละแต่ว่าเขามาเรียนที ่ม. ขอนแก่นแลว้ก็กลบัไปท างานในลาว เขาไม่ต่างกบั
คนไทยนะ ก็คือความคิดในการท างานอะไรก็เหมือนกนัท างานเหมือนกนัเลย คนลาวทีท่ างานที่

นัน่น่ะเนเจอร์ของคนลาวพดูไทยไดดู้ทีวีไทยฟังเพลงไทย ก็เลยสือ่สารกบัเราได”้ (คณุพี) 
 

5) การได้รับการสนบัสนนุจากองค์กร 
องค์กรของวิศวกรไทยท่ีมีประสบการณ์ในการจัดส่งบุคลากรไปท างานใน

ต่างประเทศ มีความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะในการจัดการความพร้อมเบือ้งต้นเพ่ือช่วยอ านวย
ความสะดวกให้กบัวิศวกรไทยระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
ท างาน การส่ือสารกบัคนท้องถ่ิน รวมถึงการเดินทางในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งเป็นสว่นส าคญั
ยิ่งทีท าให้วิศวกรไทยเกิดการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม ช่วงระหว่างการท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน มีรายละเอียดดงันี ้
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5.1) การได้รับการสนบัสนนุจากองค์กร: ด้านการท างาน 
องค์กรได้ให้ความช่วยเหลือแก่วิศวกรไทยโดยการจัดหาบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความสามารถเพ่ือให้ค าแนะน าแก่วิศวกรไทยท่ีไม่มีความคุ้นเคยกับบริบทการท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน โดยให้ข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการท างานทัง้ในส่วนของเนือ้งาน และวิธีการ
ท างาน นอกจากนัน้แล้ว องค์กรยงัได้จดัหาอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการท างานให้กับวิศวกรไทย โดย
จดัเตรียมผา่นเพ่ือนร่วมงานในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึง่เนือ้หารงาน วิธีการท างาน  
 

“เคา้ก็มีคนมาสอนว่าโอเปอร์เรเตอร์นี้โอเคใช้งานได้ปกติ แต่โอเปอร์เรเตอร์นีไ้ม่ใช่นะ อย่าง
อปุกรณ์ทีจ่ะใช้เทสอ่ะ มนัก็ต้องไปยืมจากเคา้ และก็พวกซิมการ์ดทีเ่ป็นของสิงคโปร์อะไรอย่างเงีย้ 

เคา้ก็จะเตรียมไวใ้หเ้รา” (คณุเอส) 
 

5.2) การได้รับการสนบัสนนุจากองค์กร: ด้านการส่ือสารกบัคนท้องถ่ิน 
องค์กรได้ให้ความช่วยเหลือแก่วิศวกรไทยในการท างานในประเทศ

สมาชิกอาเซียนโดยการจดัหา ล่าม ท่ีช่วยวิศวกรไทยในส่วนของการส่ือสารกบัเพ่ือนร่วมงานหรือ
ลกูค้าท่ีเป็นคนพืน้ท่ีและไม่มีความสามารถทางด้านการส่ือสารด้วยภาษาสากล หรือภาษาองักฤษ 
โดยในส่วนนีอ้งค์กรช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนให้กบัวิศวกร
ไทยได้อยา่งดี  
 
“มนัสามารถคยุกนัไดเ้ข้าใจ คือถ้าลูกคา้ไม่เข้าใจตรงไหนเราก็ถามผ่านล่าม เคา้ก็ถามใหจ้ดัการ

ให”้ (คณุวี) 
 

5.3) การได้รับการสนับสนุนจากองค์กร: ด้านการเดินทางในประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

วิศวกรไทยสามารถเดินทางในประเทศสมาชิกอาเซียนได้อย่างราบร่ืน
จากการท่ีองค์กรมีความพร้อมในการสนับสนุนการเดินทางให้กับวิศวกรไทย ไม่ว่าจะเป็นความ
ชว่ยเหลือด้านรถรับส่ง รวมถึงความช่วยเหลือด้านคนขบัรถ โดยเฉพาะเม่ือวิศวกรไทยต้องเดินทาง
ไปท างานในพืน้ท่ีเฉพาะและยากตอ่การเข้าถึง 
 

“คือเร่ืองปรับตวัเราว่าของเราบริษัทช่วยเยอะ รถบริษัทก็มีรับส่ง” (คณุเอ็ม) 
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“เดินทางจากทีพ่กัไปไซต์ผมตอ้งใช้โฟร์วีลเข้าไปในไซต์ แลว้ลาวเขารถยโุรปไง พวงมาลยัขวา แต่ดี

หน่อยทีมี่คนขบัรถให”้ (คณุแอล) 
 

6) การมีสภาพสงัคมในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีใกล้เคียงกบัประเทศไทย 
การท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทยท่ีมีสภาพสังคม

โดยทั่วไปแตกต่างจากประเทศไทย ท าให้วิศวกรไทยเกิดความรู้สึกไม่คุ้ นเคยและอาจต้อง
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมเพ่ือให้สอดคล้องกบัการใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียน อย่างไรก็ตาม ใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีสภาพสงัคมไม่ว่าจะเป็นด้านสถานบริการ ด้านอาหาร และด้านสภาพ
อากาศท่ีใกล้เคียงกับประเทศไทย ช่วยส่งเสริมให้วิศวกรไทยเกิดความคุ้นเคยต่อการใช้ชีวิตใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งในส่วนของสถานบริการในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีความใกล้เคียง
กบัประเทศไทย เช่น สถานบริการด้านความงาม ท่ีมีต้นทางของธุรกิจจากประเทศไทย วิศวกรไทย
ท่ีใช้บริการสถานบริการด้านความงามในประเทศไทยเป็นประจ า เม่ือเดินทางไปท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียนท่ีมีสถานบริการแบบเดียวกันกับประเทศไทยจึงเกิดเป็นความรู้สึกท่ีคุ้นเคย และ
สามารถใช้ชีวิตอยู่ในประเทศสมาชิกอาเซียนโดยท่ีใช้เวลาในการท ากิจกรรมเฉกเช่นเดียวกันกับ
ตอนท่ีอยูป่ระเทศไทย 
 

“มีวฒิุศกัด์ิมาเปิด ก็ใหพี้เ่คา้พาไป หลงัจากนัน้คือเข้าวฒิุศกัด์ิทกุอาทิตย์เลยไปกดสิว” (คณุพี) 
  

อาหารท่ีหลากหลายและมีความจ าเพาะในแตล่ะประเทศสมาชิกอาเซียน ท่ี
บางครัง้สร้างอุปสรรคในการใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทย ในขณะท่ีบาง
ประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีความใกล้เคียงทางด้านอาหารกบัประเทศไทย ไม่วา่จะเป็นด้านรสชาติ
ของอาหาร หรือวตัถดุิบท่ีใช้ในการปรุง นอกจากนัน้แล้ว การท่ีอาหารของประเทศสมาชิกอาเซียนมี
การเปิดบริการในประเทศไทย ท าให้วิศวกรไทยมีความคุ้นเคยต่ออาหารของประเทศสมาชิก
อาเซียน และเม่ือเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนจึงเกิดเป็นความคุ้นเคยและสามารถ
ใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียนได้อยา่งคุ้นเคยกบัอาหารในประเทศสมาชิกอาเซียน  
 
“มนัเป็นรสชาติอาหารของคนไทยทีอ๊่อดว่าคนไทยกินได้อ่ะ แลว้บางทีอาหารเวียดนามอ่ะ เราก็มี

ร้านอาหารเวียดนามเปิดอยู่ทีไ่ทยค่อนข้างเยอะ” (คณุวี) 
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ความคุ้นเคยกบัสภาพอากาศในประเทศไทยของวิศวกรไทย เม่ือต้องเดนิทาง
ไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีความแตกต่างด้านสภาพอากาศ ท าให้บางครัง้เป็น
อุปสรรคส าหรับวิศวกรไทยในการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน อย่างไรก็ตาม ในประเทศ
สมาชิกอาเซียนท่ีมีสภาพอากาศใกล้เคียงกับประเทศไทย ช่วยส่งเสริมให้วิศวกรไทยเกิดการ
ปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม ระหวา่งการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
 
“อย่างพวกอากาศ นีก็่จะเหมือนบา้นเรา เคา้ไม่ไดร้้อนเท่าบา้นเรานะ แลว้ก็ฝนตกบ่อยดว้ย ก็เลย

ไม่มีการเป็นแพอ้ากาศ หรือไม่สบาย” (คณุไอ) 
 

7) การควบคุมทางสงัคมจากแนวปฏิบตัิท่ียึดถือในสภาพแวดล้อมของการ
ท างานในประเทศสมาขิกอาเซียน 

กฎระเบียบท่ีแข็งแรงของประเทศสมาชิกอาเซียน บังคับให้ทุกคนท่ีอยู่ใน
ประเทศปฏิบตัิตามไม่เว้นแม้แตก่ับคนตา่งชาติ ถึงแม้อาจจะไม่ได้บงัคบัเคร่งครัดเทียบเท่ากบัคน
พืน้ท่ี แต่ก็เพียงพอให้วิศวกรไทยจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบของประเทศนัน้ๆ เช่น การยืนชิดซ้ายทุกครัง้ท่ีขึน้บนัไดเล่ือนในประเทศสิงคโปร์ และ
การใช้นิว้โปง้ชีแ้ทนนิว้ชีใ้นประเทศอินโดนีเซีย เป็นต้น  
 

“เวลาเดินลงบนัไดเลือ่นข้ึนบนัไดเลือ่น เคา้จะยืนชิดซ้าย คนทีจ่ะไม่เดินอ่ะ ซ่ึงมนัขดักบับา้นเรา 
บา้นเราคือคนทีจ่ะยืนอ่ะตอ้งอยู่ข้างขวา ก็คือจะโดนโบกหลายรอบมาก” (คณุเอส) 

 
“ก็มีเนีย่แหละ ห้ามชี้หนา้คนอืน่ ห้ามใช้น้ิวชี้ เหมือนเป็นแบบตอ้งผายมือเอาอ่ะ วิธีการผายมือ 
เวลาจะชี้หา้มใช้น้ิวชี้ ตอ้งเป็นน้ิวอืน่ ใช้น้ิวโป้งแทน ถา้จะรับส่งของต้องเป็นข้างขวาหา้มเป็นข้าง
ซ้าย มีทีเ่ราเผลอ เราก็อุ๊ย ขอโทษๆ เค้าก็คงเข้าใจแหละเพราะเราก็ไม่ไดเ้ป็นคนที่บา้นเคา้ เคา้จะ

อ้ึงก่อน เราก็จะรู้ตวั รีแอ็กเค้าจะแรง เราก็เลยรู้ตวั” (คณุไอ) 
 

4.2.1.3 อิทธิพลของเวลาต่อการปรับตวัระหว่างการท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน 

ภายใต้กรอบระยะเวลาการท างานของวิศวกรไทยในประเทศสมาชิกอาเซียน เม่ือ
ผา่นไปช่วงระยะเวลาหนึง่ขณะท่ีวิศวกรไทยยงัคงท างานอยูใ่นประเทศสมาชิกอาเซียน วิศวกรไทย
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เกิดการปรับตวัเข้ากบัการท างานและเกิดการปรับตวัเข้ากบัการส่ือสารในประเทศสมาชิกอาเซียน 
โดยอาศัยระยะเวลาในการเรียนรู้เนือ้หางาน วิธีการท างาน ส าเนียง รวมถึงภาษาท้องถ่ินของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน โดยในส่วนของอิทธิพลของเวลาต่อการปรับตัวระหว่างการท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนนัน้ พบว่ามีระดบัของเวลาท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัในการท างานข้าม
วฒันธรรมของวิศวกรไทย กล่าวคือ ประสิทธิภาพของเวลามีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล
และสถานการณ์ อย่างในกรณีของวิศวกรไทยท่ีมีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษตัง้แต่ช่วง
ก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ใช้เวลาในการปรับตวัในเร่ืองของการฟัง
ส าเนียงภาษาอังกฤษของเพ่ือนร่วมงานในประเทศสมาชิกอาเซียนน้อยกว่าวิศวกรไทยท่ี
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษไม่ใช่จุดแข็งของตน เช่นเดียวกันกับวิศวกรไทยท่ีมี
ความคุ้นเคยกบังานในประเทศสมาชิกอาเซียนใช้เวลาในการปรับตวัเก่ียวกับเนือ้หาของงานน้อย
กว่าวิศวกรไทยท่ีไม่มีประสบการณ์เก่ียวกบังานในประเทศสมาชิกอาเซียนมาก่อน อย่างไรก็ตาม 
จากการวิเคราะห์ข้อมลูในภาพรวมพบว่า เวลา มีความเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้าม
วัฒนธรรมของวิศวกรไทย ระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ถึงจะมีระยะเวลาท่ี
แตกตา่งกนัไปในแตล่ะบคุคลและสถานการณ์ก็ตาม มีรายละเอียดดงันี ้ 
     

1) อิทธิพลของเวลาต่อการปรับตัวระหว่างการท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน ด้านการส่ือสารระหวา่งท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 

การส่ือสารเพ่ือการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ท่ีมีทัง้การส่ือสารด้วย
ภาษาสากลและภาษาท้องถ่ิน ส าเนียงในการออกเสียงภาษาสากลของเพ่ือนร่วมงานในประเทศ
สมาชิกอาเซียนและความไม่คุ้นเคยตอ่ภาษาท้องถ่ิน สร้างอปุสรรคในการท างานให้กบัวิศวกรไทย
ไม่มากก็น้อย แตด้่วยระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีท างานร่วมกบัคณุลกัษณะส่วนบคุคลของวิศวกรไทย 
ท าให้วิศวกรไทยเกิดความคุ้นเคยในส าเนียงของเพ่ือนร่วมงานและเกิดการเรียนรู้ภาษาท้องถ่ิน 
และสามารถส่ือสารในการท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
“ก็ค่อนข้างทีจ่ะคยุล าบาก เร่ืองส าเนียงเป็นหลกั โอเคสดุทา้ยมนัก็เกตนัน่แหละ แต่ว่าช่วงแรกๆๆ

เลย มีนจะมีความจุกอยู่ประมาณ 20 นาที” (คณุเอ็ม) 
 

“พอเราไดอ้ยู่ไปไดท้ าไปอ่ะ ถ้ามนัเป็นทบัศพัท์หรือเป็นค าในเนือ้งาน พอเราเข้าใจในงานมนั
แลว้อ่ะ คือบางทีอ่ะ เราฟังไดไ้ม่หมด แต่เราพอจบัใจความได ้ว่าก าลงัคยุเร่ืองอะไรอยู่ ประมาณ

เดือนนึงอ่ะทีเ่รารู้สึกว่ามนัง่ายข้ึน” (คณุไอ) 
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2) อิทธิพลของเวลาต่อการปรับตัวระหว่างการท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน ด้านการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 

การเรียนรู้ระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน วิศวกรไทยเรียนรู้
เนือ้หาของงานและการท างาน โดยนอกจากการท่ีวิศวกรไทยได้รับการถ่ายทอดเนือ้หาและวิธีการ
ท างานแล้ว อิทธิพลของเวลายังส่งเสริมให้วิศวกรไทยเกิดความเข้าใจในเนือ้หางานและวิธีการ
ท างานเม่ือถึงระยะเวลาท่ีเหมาะสม และสามารถท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 

“ผมเร่ิมรู้สึกว่าตวัเองมัน่ใจแบบคือ คร่ึงปีอ่ะ คร่ึงปีผมถึงรู้สึกว่าตวัเองไปได”้ (คณุแอล) 
 

3) อิทธิพลของเวลาต่อการปรับตัวระหว่างการท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน ด้านการใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียน 

การเรียนรู้ระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน วิศวกรไทยเรียนรู้
เนือ้หาของงานและการท างาน โดยนอกจากการท่ีวิศวกรไทยได้รับการถ่ายทอดเนือ้หาและวิธีการ
ท างานแล้ว อิทธิพลของเวลายังส่งเสริมให้วิศวกรไทยเกิดความเข้าใจในเนือ้หางานและวิธีการ
ท างานเม่ือถึงระยะเวลาท่ีเหมาะสม และสามารถท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
“งง พกัใหญ่เลย ประมาณอาทิตย์นึงเลยอ่ะ แล้วก็ ส่วนใหญ่ก็จ าเป็นราคา แต่เราก็โหลดแอปก็คือ

ใช้การคอนเวิร์สเงินผ่านแอปตลอด ผ่านไปประมาณเดือนนึงอ่ะถึงไม่ตอ้งใช้แอปล่ะ” (คณุพี) 
 

4.2.2 ผลที่เก่ียวข้องกับการปรับตัว ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน 

ผลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวั ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
เป็นผลท่ีเกิดขึน้ตอ่ตวัวิศวกรไทยและผลท่ีเกิดขึน้ตตอ่องค์กร มีรายละเอียดดงันี ้

 

4.2.2.1 ผลท่ีเกิดขึน้ตอ่ตวัวิศวกรไทย 
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ผลจากการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์
ในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ท่ีหมายถึงสิ่งท่ีเป็น
ผลจากการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมและกระทบโดยตรงตอ่ตวัของวิศวกรไทย ไม่ว่าจะ
เป็นด้านวิธีการท างาน ความรู้เก่ียวกบัประเทศสมาชิกอาเซียน ความรู้สึกพึงพอใจ การได้รับค าช่ืน
ชม ได้ความสัมพันธ์ท่ีดี ได้รับโอกาส รวมถึงความสามารถในการใช้ชีวิตอยู่ในประเทศสมาชิก
อาเซียน ซึง่ผลทัง้หมดท่ีกล่าวมานีมี้รายละเอียดในการเป็นผลท่ีเกิดขึน้ตอ่ตวัวิศวกรไทยท่ีแตกตา่ง
กนัดงันี ้
 

1) ได้วิธีการท างานแบบใหม ่
ภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทย 

ท่ีบงัคบัให้วิศวกรไทยท างานภายใต้ข้อจ ากัดท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะงานท่ีส่งเสริมให้วิศวกรไทย
ต้องท างานโดยล าพังเป็นหลกั ส่งผลให้วอศวกรไทยเกิดสภาวะมุ่งมั่นในการท างานมากกว่าการ
ท างานในลักษณะท่ีวิศวกรไทยคุ้ นเคย และเกิดเป็นแนวทางในการท างานท่ีวิศวกรไทยพบว่า
สามารถชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้อยา่งดี 
 
“เราจดัการงานได้ดีข้ึน เราท าทาสก์แมเนจเมนต์ได้ดีข้ึน งานเสร็จเร็วข้ึน ไดง้านเยอะข้ึน คือก็ยงัให้

เวลากบัการและเพือ่นทีท่ างานเท่าเดิมนะ แต่เราโฟกสักบังานมากข้ึน” (คณุเอ็ม) 
 

2) ได้ความรู้เก่ียวกบัประเทศสมาชิกอาเซียน 
ความรู้เก่ียวกับประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีวิศวกรไทยได้เก็บเก่ียวระหว่างการ

ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยเฉพาะทางด้านวัฒนธรรมและข้อปฏิบตัิ อย่างเช่นการท่ี
ประเทศพม่ามีประเพณีสงกรานต์เช่นเดียวกับไทย และการใช้บริการรถยนต์สาธารณะท่ีมี
คา่ใช้จา่ยเพิ่มขึน้เม่ือต้องการเปิดเคร่ืองปรับอากาศในรถยนต์ เป็นต้น 

 
2.1) ได้ความรู้เก่ียวกบัประเทศสมาชิกอาเซียน ด้านวฒันธรรม 
การได้ใช้ชีวิตอยู่ในประเทศสมาชิกอาเซียนท าให้วิศวกรไทยได้ทราบถึง

รายละเอียดของวฒันธรรมท่ีมีอยูใ่นประเทศสมาชิกอาเซียน บางวฒันธรรมมีมากกวา่หนึง่ประเทศ 
เชน่ ประเพณีสงกรานต์ ท่ีไมไ่ด้มีแคใ่นประเทศไทยยงัมีในประเทศพมา่ด้วย 
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“ก็มีวนันึงเราเข้าไปดูงาน แล้วเคา้ก็เร่ิมเล่นน ้ากนัแลว้ ก็คือโดนน ้าฉีด แต่มนัเป็นการเล่นน ้าจริงๆ

ไม่ใช่เล่นแปง้นะ คือพม่าก็มีสงกรานต์ไม่ใช่แค่ทีไ่ทยนะ เราเพ่ิงรู้ตรงนี ้อนันีก็้คืออเมซิง ก็คือพม่าก็
มีสงกรานต์” (คณุพี) 

 
2.2) ได้ความรู้เก่ียวกับประเทศสมาชิกอาเซียน  ด้านการใช้ชีวิตใน

ประเทศสมาชิกอาเซียน 
การได้ใช้ชีวิตอยู่ในประเทศสมาชิกอาเซียนท าให้วิศวกรไทยได้ทราบถึง

รายละเอียดของการใช้ ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียน เช่น  การเสียค่าบริการเพ่ือเปิด
เคร่ืองปรับอากาศรถยนต์ในรถแท็กซีในประเทศพม่า หรือการเสียค่าบริการเม่ือต้องการเดินข้าม
ถนนในประเทศอินโดนีเซีย  

 
“ก็ เราก็โบกแท็กซ่ีคือ แท็กซ่ีทีน่ัน่นะ เคา้จะไม่เปิดแอร์ ถ้าเปิดแอร์คือตอ้งจ่ายเพ่ิมประมาณ 100 

จ๊าดมัง้” (คณุพี) 
 

“ข้ามถนนไม่ไดน้ะจ๊ะ มนัจะมีคนแต่งตวัธรรมดานีแ่หละ เคา้จะมีนกหวีด คอยโบกรถให ้แลว้คนที่
ข้ามถนนก็ตอ้งจ่ายเงินใหเ้ค้า เหมือนแบบเคา้หากินแบบเนีย้ เค้าไม่มีอะไรปอ้งกนัตวัเองเลย เป็น
เสือ้ยืดกางเกงยีนธรรมดาเลย เคา้จะไปยืนอยู่กลางทางแยกเลย มีนกหวีดหน่ึงอนั แล้วก็กวกัมือ 

แลว้รถทีข่บัอยู่ก็ฟังเคา้ แปลกดี” (คณุไอ) 
 

3) เกิดความพงึพอใจในผลงาน 
เม่ือวิศวกรไทยท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้สกัระยะ และได้พิสจูน์ให้

ตนเองเห็นว่าสามารถจดัการกบังานท่ีไม่คุ้นเคยได้ เป็นความพึงพอใจในงานท่ีเกิดจากการปรับตวั
ระหวา่งการท างานในปะเทศสมาชิกอาเซียน 
 
“ตอนท าคร้ังแรกก็เสียวเหมือนกนัแหละพีว่่ามนัจะเป็นอะไรหรือเปล่าผมอยู่คนเดียวไงผมตอ้งดูแล
อยู่คนเดียวประสานงานคนเดียวเลยและสดุท้ายก็คือโอเคจบผ่านมาไดก็้รู้สึกว่า เฮ้ยก็พอไหว อนั

นัน้เป็นช่วงปลายปีเดือน 6 เดือน 7 แลว้ครับก็คือเป็นช่วงคร่ึงปีหลงัทีม่ัน่ใจแล้ว” (คณุแอล) 
 

4) ได้รับค าช่ืนชมจากองค์กร 
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การปรับตวัระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน จนเกิดเป็นงานท่ี
ประสบความส าเร็จ และน ามาซึ่งค าช่ืนชมจากองค์กรท่ีมอบหมายให้วิศวกรเดินทางไปท างาน
ประเทศสมาชิกอาเซียน  
 

“เคา้ก็มีชมเราอยู่ประมาณว่าแบบ มาแลว้ท าเคร่ืองเคา้ไดดี้ไดเ้ยอะข้ึน” (คณุไอ) 
 

5) ได้ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน 
จากเพ่ือนร่วมงานท่ีไมคุ่้นเคย วิศวกรไทยใช้การปรับตวัระหวา่งการท างานใน

ประเทศสมาชิกอาเซียนในการเอาชนะใจเพ่ือนร่วมงานจนเกิดเป็นความสมัพันธ์ท่ีสวยงาม และ
ลว่งเลยมาจนถึงปัจจบุนั แม้เวลาจะผ่านไปก็ยงัคงไว้ซึ่งการติดตอ่ส่ือสาร สอบถามสารทกุข์สขุดิบ 
ไปจนถึงการเดนิทางไปร่วมงานส าคญัของเพื่อนร่วมงานของวิศวกรไทย 
 
“อย่างช่วงจบงานเงีย้โหแบบ หมดเบียร์เป็นลงัอ่ะ ก็คือแบบเลียงนาง แลว้ก็ไปกินเหลา้กบันาง ไป
สลบอยู่บา้นผูรั้บเหมา สลบอยู่บ้านโฟร์แมนอ่ะ จนได้แบบรีเลชัน่อ่ะ จนตอนนีย้งัคยุกนัอยู่เลย นาง

ก็แบบ คิดถึง อะไรอย่างเงีย้ และก็มีเพือ่นทีเ่ค้าจ้างมาอ่ะ ชื่อรามิน เป็นคนพม่า ก็สนิทนะ ก็รุ่น
เดียวกนัอ่ะ ยงัไปงานรับปริญญามนัเลย เออสนิทกนัจนไปงานรับปริญญาอ่ะ” (คณุพี) 

 
4.2.2.2 ผลท่ีเกิดขึน้ตอ่องค์กร 
ผลจากการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์

ในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ท่ีหมายถึงสิ่งท่ีเป็น
ผลจากการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมและกระทบโดยตรงต่อองค์กรของวิศวกรไทย ท่ี
เป็นด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานท่ีองค์กรมอบหมายให้วิศวกรเดินทางไปท าใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งผลทัง้หมดท่ีกล่าวมานีมี้รายละเอียดในการเป็นผลท่ีเกิดขึน้ต่อองค์กร
ของวิศวกรไทยท่ีแตกตา่งกนัดงันี ้

 
1) ได้งานท่ีบรรลเุปา้หมายขององค์กร 
วิศวกรไทยท่ีมีการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม ท างานได้ส าเร็จก่อน

ก าหนดการท่ีองค์กรวางแผนเอาไว้ ส่วนนีช้่วยให้องค์กรไม่ต้องเสียทรัพยากรในการส่งวิศวกรไทย
ให้เดินทางไปท างานในต่างประเทศตามแผนท่ีวางไว้ เช่น ในกรณีท่ีองค์กรวางแผนให้งานส าเร็จ
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ภายใน 6 เดือนโดยใช้วิศวกรไทยทัง้หมด 3 คน แตเ่ม่ือวิศวกรไทยท่ีถกูสง่ไปคนแรกสามารถท างาน
ให้ส าเร็จได้ภายใน 2 เดือน ยอ่มสง่ผลดีตอ่องค์กร 
 

“คือเคา้ก็บอกว่าท างานได้ดี มีงานกลบัมาให้ทีไ่ทยท าต่อในเลย” (คณุเอ็ม) 
 

2) ได้งานท่ีเสร็จก่อนก าหนดเวลา 
องค์กรมอบหมายให้วิศวกรไทยเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 

โดยมีความคาดหวังต่องานท่ีส าเร็จตามแผนการท่ีก าหนด แต่วิศวกรไทยท่ีมีการปรับตวัในการ
ท างานข้ามวฒันธรรมสามารถท างานได้นอกเหนือจากงานท่ีได้รับมอบหมาย ท าให้องค์กรสามารถ
ด าเนินโครงการตอ่เน่ืองจากผลงานของวิศวกรไทยท่ีเกิดการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม
ได้เลย 
 
 “พอเราไปก่อนรอบแรก 2 เดือนปุ๊ บ เคา้ก็เหมือนแบบหยดุเลย พอแลว้เพราะว่าเด็กมนัท าเป็นกนั
แลว้ เค้าพดูแบบมนัเข้าทีเ่ข้าทางแลว้เนอะ เหมือนแบบใกลเ้คียงกบัไทยแลว้ ทีมบริหารทีเ่คา้ตัง้

โรงงานทีไ่ทยเค้าก็ไปตัง้ทีนู่่น เคา้ก็บอกว่ามนัใกลเ้คียงกบัไทยแลว้ มนัเร่ิมเข้าทีเ่ข้าทางแลว้” (คณุ
ไอ) 

 
จากปัจจยัเง่ือนส่วนบุคคล ปัจจยัเง่ือนไขสภาพแวดล้อม และผลท่ีเก่ียวข้องกับการ

ปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน 
ชว่งก่อนการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดงันี ้
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ภาพประกอบ 7 ปัจจยัเง่ือนไขและผลท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม ชว่ง
ระหวา่งการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
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4.3 ปัจจัยเงื่อนไขและผลที่เก่ียวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม
ของวิศวกรไทย ช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย 

ปัจจัยเง่ือนไขและผลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของ
วิศวกรไทย ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนหมายถึง สาเหตุหรือสิ่งเร้า 
และผลลัพธ์ ท่ีเก่ียวข้องกับการเสริมสร้าง การพัฒนา การปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือ 
ความรู้สึก และการปฏิบตัิ ของวิศวกรไทยเม่ือกลบัเข้สู่การท างานในประเทศไทย เพ่ือให้สามารถ
เผชิญหน้ากบัความหลากหลายทางวฒันธรรมในประเทศไทย มีรายละเอียดดงันี ้
 

4.3.1 ปัจจัยเงื่อนไขที่ เก่ียวข้องกับการปรับตัว ช่วงกลับเข้าสู่การท างานใน
ประเทศไทย 

ปัจจยัเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวั ช่วงกลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทย 
แบง่เป็นปัจจยัเง่ือนสว่นบคุคลและปัจจยัเง่ือนไขสภาพแวดล้อม ซึง่มีรายละเอียดดงันี  ้

4.3.1.1 การมีความสามารถในการประยกุต์ผลท่ีได้ระหวา่งการท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียนเข้าสูก่ารท างานในประเทศไทย 

ปัจจยัเง่ือนไขสว่นบคุคล เป็นคณุลกัษณะสว่นบคุคลของวิศวกรไทยท่ีเป็นสาเหตุ
และช่วยส่งเสริมให้วิศวกรไทยเกิดการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม ช่วงกลับเข้าสู่การ
ท างานในประเทศไทย ประกอบไปด้วยการมีความคุ้นเคยในงาน และการมีความคุ้นเคยกบัสภาพ
สงัคมไทย โดยปัจจยัเง่ือนไขแตล่ะส่วนมีรายละเอียดท่ีเช่ือมโยงกบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรมของ
วิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงกลบัเข้าสูก่ารท างานในประเทศ
ไทย การมีทักษะในการประยุกต์ผลท่ีได้ระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนเข้าสู่การ
ท างานในประเทศไทย ท่ีหมายถึง การท่ีวิศวกรไทยน าเอาผลท่ีเกิดต่อตวัวิศวกรไทยไปปรับใช้เข้า
กบัการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และช่วยให้วิศวกรไทยเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ในการท างานในประเทศไทย เช่น การท่ีวิศวกรได้รับวิธีการท างานในรูปแบบใหม่ระหว่างการ
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และน าวิธีการท างานนัน้ปรับใช้เพ่ือการท างานในประเทศไทย 
โดยให้ผลเป็นการท่ีวิศวกรสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกวา่การท างานในแบบท่ี
วิศวกรไทยเคยใช้ก่อนการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน  

 
“กลบัมาค่อนข้างโฟกสักบัการท างานมากข้ึน เอ่อม เคา้เรียกว่าเราไดเ้ห็นมาแล้วว่าพอเราโฟกสักบั

งานแลว้เราจดัการงานไดดี้ข้ึน เราท าทาสก์แมเนจเมนต์ไดดี้ข้ึน งานเสร็จเร็วข้ึน ไดง้านเยอะข้ึน 
คือก็ยงัใหเ้วลากบัการและเพือ่นทีท่ างานเท่าเดิมนะ แต่เราโฟกสักบังานมากข้ึน” (คณุเอ็ม) 
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4.3.1.2 ปัจจยัเง่ือนไขสภาพแวดล้อม 
ปัจจัย เง่ือนไขสภาพแวดล้อม  เป็นลักษณะของการกระท า ท่ี เกิดจาก

สภาพแวดล้อมภายนอกของวิศวกรไทย ไม่ว่าจะเป็นจากเพ่ือนร่วมงานหรือองค์กร โดยท าหน้าท่ี
เป็นสาเหตแุละช่วยส่งเสริมให้วิศวกรไทยเกิดการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ช่วงกลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทย ประกอบไปด้วยอิทธิพลของเวลาตอ่การ
ปรับตวัเม่ือกลบัเข้าสู่ประเทศไทย การควบคมุทางสงัคมจากคา่นิยมภายในประเทศ และการบงัคบั
ใช้กฎระเบียบในองค์กร โดยปัจจยัเง่ือนไขแต่ละส่วนมีรายละเอียดท่ีเช่ือมโยงกับการปรับตวัข้าม
วฒันธรรมของวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงกลบัเข้าสู่การ
ท างานในประเทศไทย ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1) สภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมือนเดมิ 
งานเดิมท่ีวิศวกรไทยรับผิดชอบก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิก

อาเซียน ส่งเสริมให้วิศวกรไทยสามารถปรับตวักลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทยได้โดยท่ีไม่ต้อง
เรียนรู้เนือ้หางานใหมอี่กครัง้   
  

“ค่อนข้างเหมือนเดิม คือมนัเป็นงานเดิม” (คณุเอส) 
 

2) สภาพแวดล้อมของสงัคมไทยท่ีเหมือนเดมิ 
จากการแลกเปล่ียนทางด้านวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีท่ีตัง้

ทางภูมิศาสตร์ใกล้เคียงกบัประเทศไทย อาหารไทยจึงยงัคงเป็นความคุ้นเคยของวิศวกรไทยท่ีกลบั
จากการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
 

“ถา้เกิดทีนู่่นก็เป็นเหมือนแบบว่าข้าวผดักะเพราแต่ว่าผงชูรสเยอะ อย่างทีไ่ทยก็เป็นข้าวผดักระ
เพราไม่ใส่ผงชูรส” (คณุแอล) 

 
3) การควบคมุทางสงัคมจากแนวปฏิบตัท่ีิยดึถือในสงัคมประเทศไทย 
เชน่เดียวกนักบัการปรับตวัระหวา่งการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน เม่ือ

วิศวกรไทยมีการกระท าท่ีคุ้นเคยตดิตวัมาจากการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งการกระท า
เหล่านัน้มีวิถีท่ีแตกต่างกบัแนวทางการปฏิบตัิในประเทศไทย วิศวกรไทยจึงได้รับการตอบสนองท่ี
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สุดท้ายแล้วบงัคับให้วิศวกรไทยต้องปรับเปล่ียนการกระท าให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบตัิของ
สงัคมไทย ไม่วา่จะเป็นการยืนชิดขวาขณะขึน้ลงบนัไดเล่ือน รวมถึงการละเลยเร่ืองความปลอดภยั
ในการท างาน  
 

“ก็พอมาทีนี่เ่ราก็ยืนซ้าย เราก็โดนมองแรงไง” (คณุเอส) 
 

“ติด มนัก็มีติดอยู่ช่วงนึง เคา้ก็จะมีพดูแบบ อุ๊ย ไปอยู่อินโดนาน เป็นสาวอินโดแลว้เหรอ เราก็โดน
แซวจนเราหายไปเอง” (คณุไอ) 

 
4) การควบคมุทางสงัคมจากแนวปฏิบตัท่ีิยดึถือในองค์กร 
เม่ือการกระท าท่ีวิศวกรไทยคุ้นเคยระหว่างการท างานในประเทศสมาชิก

อาเซียน ผิดกับกฎระเบียบขององค์กร วิศวกรไทยจึงได้รับการตอบสนองจากองค์กรท่ีบงัคบัให้
วิศวกรไทยต้องปรับเปล่ียนการกระท าให้สอดคล้องกบัแนวทางปฏิบตัขิององค์กร 
     
“พอไปท างานกบัคนทางนูน้เยอะๆ ก็เลยจะติดคลัเจอร์ เค้ามาบา้ง อย่างเร่ืองเซฟตี้ คือทางโนน้เขา
ไม่เคร่งเร่ืองเซฟตี ้มากทีนีผ้มกลบัมาไทยเร่ืองเซฟตีก็้จะแข็งกว่า เร่ืองความปลอดภยัอะไรอย่างเงีย้ 

ผมก็จะไปติดปีนท่อเองปีนอะไรอย่างนี ้กลบัมาผมก็โดนใบแดงมาเลย” (คณุแอล) 
 

4.3.1.3 อิทธิพลของเวลาตอ่การปรับตวัเม่ือกลบัเข้าสูก่ารท างานในประเทศไทย 
ภายใต้กรอบระยะเวลาการท างานของวิศวกรไทยเม่ือกลับเข้าสู่การท างานใน

ประเทศไทย เม่ือผ่านไปช่วงระยะเวลาหนึ่งวิศวกรไทยเกิดการปรับตวัเข้ากับการท างานและเกิด
การปรับตวัเข้ากับการส่ือสารในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยอาศยัระยะเวลาในการเรียนรู้เนือ้หา
งาน วิธีการท างาน ส าเนียง รวมถึงภาษาท้องถ่ินของประเทศสมาชิกอาเซียน โดยในส่วนของ
อิทธิพลของเวลาตอ่การปรับตวัระหวา่งการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนนัน้ พบวา่มีระดบัของ
เวลาท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย กล่าวคือ ประสิทธิภาพ
ของเวลามีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลและสถานการณ์ อย่างในกรณีของวิศวกรไทยท่ีมี
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษตัง้แต่ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน ใช้เวลาในการปรับตัวในเร่ืองของการฟังส าเนียงภาษาอังกฤษของเพ่ือนร่วมงานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนน้อยกว่าวิศวกรไทยท่ีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษไม่ใช่จุดแข็ง
ของตน เช่นเดียวกันกับวิศวกรไทยท่ีมีความคุ้นเคยกับงานในประเทศสมาชิกอาเซียนใช้เวลาใน
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การปรับตวัเก่ียวกบัเนือ้หาของงานน้อยกว่าวิศวกรไทยท่ีไม่มีประสบการณ์เก่ียวกบังานในประเทศ
สมาชิกอาเซียนมาก่อน อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมพบว่า เวลา มีความ
เก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ระหวา่งการท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ถึงจะมีระยะเวลาท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลและสถานการณ์ก็ตาม  การ
กระท าท่ีวิศวกรไทยคุ้นชินระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน เม่ือผ่านการท างานของ
เวลาภายใต้สภาพแวดล้อมของสงัคมไทยท่ีมีแนวทางปฏิบตัิท่ีแตกต่าง จึงถูกละเลยจากวิศวกร
ไทยและแปลงเป็นการกรท าท่ีกลมกลืนในการใช้ชีวิตอยูใ่นประเทศไทย 
 

“ขากลบัมาก็มีเรืองหน่วยเงินนิดหน่อย แต่ไม่นานก็ชิน” (คณุไอ) 
 

“มีเร่ืองพฤติกรรมการอยู่ทีไ่ซต์อ่ะ คือเราจะนอนกลางวนั ติดมาจากตอนท างานกบัพวกช่างทีไ่ซต์ 
แต่ทีไ่ทยมนัก็นอนไม่ไดไ้ง ก็ไม่นอน อยู่ๆไปก็ไม่ง่วงแลว้” (คณุพี) 

      
4.3.2 ผลที่เก่ียวข้องกับการปรับตัว ช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย 

ผลท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวั ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
เป็นผลท่ีเกิดขึน้ตอ่ตวัวิศวกรไทย มีรายละเอียดดงันี ้

4.2.2.1 ผลท่ีเกิดขึน้ตอ่ตวัวิศวกรไทย 
ผลจากการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์

ในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงกลบัเข้าสูก่ารท างานในประเทศไทย ท่ีหมายถึงสิ่งท่ีเป็นผลจากการ
ปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมและกระทบโดยตรงต่อตวัของวิศวกรไทย ไม่ว่าจะเป็นด้าน
วิธีการท างาน ความรู้เก่ียวกับประเทศสมาชิกอาเซียน ความรู้สึกพึงพอใจ การได้รับค าช่ืนชม ได้
ความสมัพนัธ์ท่ีดี ได้รับโอกาส รวมถึงความสามารถในการใช้ชีวิตอยู่ในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่ง
ผลทัง้หมดท่ีกลา่วมานีมี้รายละเอียดในการเป็นผลท่ีเกิดขึน้ตอ่ตวัวิศวกรไทยดงันี ้

1) ความสามารถในการท างานในประเทศไทย  
ท่ีหมายถึงการท่ีวิศวกรไทยสามารถกลบัเข้ามาท างานและใช้ชีวิตอยู่ภายใต้

วฒันธรรมองค์กรในประเทศไทยและวฒันธรรมไทย ท่ีวิศวกรไทยมีความคุ้นเคยอยู่แล้วตัง้แตช่่วง
ก่อนการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
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“ก็สบาย มีความสขุมาก ได้มาเจอทีที่่คุน้เคย สดุทา้ยคือรู้สึกกลบัมาเป็นปกติเหมือนเดิมก่อน
ไปอ่ะ” (คณุเอส) 

จากปัจจยัเง่ือนส่วนบุคคล ปัจจยัเง่ือนไขสภาพแวดล้อม และผลท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน 
ชว่งก่อนการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดงันี ้
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ส่วนที่ 5 คู่มือการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย 

ในการตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาในส่วนของการพัฒนาคู่มือการปรับตัวในการ
ท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย การพฒันาคูมื่อการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของ
วิศวกรไทยเป็นการอาศยัข้อมูลในส่วนท่ี 3 และความคิดเห็นจากผู้ทรงคณุวุฒิในการพฒันาเป็น
คู่มือการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมท่ีวิศวกรไทยสามารถน าไปปรับใช้ได้จริง โดยมีการ
น าเสนอใน 2 ประเด็น ได้แก่ ขัน้ตอนการสร้างและพัฒนาคู่มือการปรับตัวในการท างานข้าม
วฒันธรรมของวิศวกรไทย และคูมื่อการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย โดยแต่
ละประเดน็ มีรายละเอียด ดงันี ้

 
5.1 ขัน้ตอนการสร้างและพัฒนาคู่มือการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม

ของวิศวกรไทย เพื่อการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
ผู้วิจยัได้ข้อสรุปเก่ียวกับขัน้ตอนท่ีส าคญัในการสร้างและพฒันาคู่มือการปรับตวัใน

การท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 4 
ขัน้ตอน ได้แก่ 1) ผู้วิจยัสงัเคราะห์ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือใช้เป็นพืน้ฐานในการสร้างร่างคูมื่อ 2) 
ผู้วิจยัสร้างร่างคูมื่อ ตัง้แตก่ าหนดวตัถปุระสงค์ ก าหนดขอบเขต สร้างค าจ ากดัความ สร้างค าชีแ้จง 
และสร้างเนือ้หาท่ีเป็นแนวทางการปฏิบัติ 3) น าเสนอร่างคู่มือต่อผู้ ให้ผู้ ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความ
เช่ียวชาญในด้านต่างๆ และรับค าแนะน าเพ่ือการพัฒนาร่างคู่มือ และ 4) ปรับปรุงร่างคู่มือตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคณุวฒุิ โดยแตล่ะขัน้ตอนมีรายละเอียดดงันี ้

5.1.1 ผู้ วิจยัสงัเคราะห์ผลการศึกษาในส่วนของปัจจยัเง่ือนไขและผลท่ีเก่ียวข้องกับ
การปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย 

เพ่ือเป็นประโยชน์ในการสร้างร่างคู่มือการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของ
วิศวกรไทย เพ่ือการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ผู้ วิจยัน าผลการวิเคราะห์ข้อมูล
มาสงัเคราะห์เพ่ือใช้เป็นข้อมลูตัง้ต้นในการสร้างร่างคูมื่อ โดยเร่ิมจากน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ส่วนท่ี 1 2 และ 3 ท่ีแสดงให้เห็นปัจจยัเง่ือนไขและผลท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้าม
วฒันธรรมของวิศวกรไทย ผู้ มีประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ทัง้ช่วงก่อนการ
เดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
และช่วงกลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทย มาท าการสังเคราะห์ให้เห็นถึงการปฏิบตัิของผู้ ท่ีมี
สว่นเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม ตัง้แต ่ตวัวิศวกรไทย เพ่ือนร่วมงาน และ
องค์กร ท่ีตา่งมีส่วนท าให้วิศวกรไทยเกิดการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมในแตล่ะช่วงของ
การปรับตวั โดยเม่ือได้ผลการสงัเคราะห์ดงัตารางท่ี 8 แล้ว พบวา่ การปฏิบตัท่ีิสง่ผลตอ่การปรับตวั
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ในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยนัน้มาจากการปฏิบตัิของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวช้องกับการ
ปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมท่ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 สว่นได้แก่ การปฏิบตัิของวิศวกรไทย 
และการปฏิบตัิขององค์กร เพ่ือนร่วมงาน และสภาพสงัคม ซึ่งในส่วนนีเ้ป็นโครงสร้างหลกัท่ีผู้ วิจยั
ใช้เป็นแนวทางในกาสร้างร่างคูมื่อการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือการ
เดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยแบ่งโครงสร้างหลกัของคู่มือเป็นแนวทางปฏิบตัิ
ส าหรับวิศวกรไทยเพ่ือการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของตนเอง และแนวทางปฏิบตัิของ
องค์กรเพ่ือสนบัสนนุการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย 
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5.1.2 ผู้วิจยัสร้างร่างคูมื่อ 
ในการสร้างร่างคูมื่อการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือการ

ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ผู้วิจยัได้ข้อสรุปท่ีส าคญัในการสร้างร่างคูมื่อ 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) 
ขัน้ก าหนดวัตถุประสงค์ 2) ขัน้ก าหนดขอบเขต 3) ขัน้เลือกค าจ ากัดความ 4) ขัน้ตอนการปฏิบตั ิ
และ 5) รูปแบบของคูมื่อ โดยแตล่ะขัน้ตอนมีรายละเอียดดงันี ้  

1) ขัน้ก าหนดวตัถปุระสงค์ 
ผู้วิจยัเร่ิมด้วยการก าหนดวตัถุประสงค์ โดยก าหนดเป็นวตัถุประสงค์ท่ีสามารถ

แสดงให้เห็นถึงแนวทางในการปฏิบตัิได้อยา่งชดัเจนและเข้าใจง่าย ใช้ค าท่ีแสดงถึงการด าเนินงาน 
โดยผู้ วิจยัได้เสนอวตัถุประสงค์ในการสร้างคู่มือเพ่ือการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของ
วิศวกรไทย เพ่ือการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนไว้ดงันี ้

1.1) เพ่ือให้สามารถระบุขัน้ตอนในการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม
ของวิศวกรไทย เพ่ือการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ 

1.2) เพ่ือให้สามารถอธิบายวิธีการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของ
วิศวกรไทย เพ่ือการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนในแตล่ะขัน้ตอนได้อย่างชดัเจน 

2) ขัน้ก าหนดขอบเขต 
ในการสร้างร่างคูมื่อการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือ

การเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนนัน้ มีการก าหนดขอบเขตให้มีความชดัเจน โดย
ชีแ้จงให้ผู้ ท่ีจะน าไปใช้ได้ทราบถึงขอบเขตของกระบวนการในคู่มือว่าครอบคลุมขัน้ตอนใด มี
รายละเอียดอยา่งไร และมีความเหมาะสมกบักลุม่ใดบ้าง  

3) ขัน้เลือกค าจ ากดัความ 
ในการสร้างร่างคูมื่อการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม เพ่ือการเดินทางไป

ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนนัน้ ควรมีการระบคุ าจ ากดัความเพ่ือเป็นการชีแ้จงให้ผู้ ท่ีน าคูมื่อ
ไปใช้ได้ทราบถึงค าท่ีส าคญั เป็นค าย่อ ค าเฉพาะตา่ง ๆ เพ่ือให้เป็นท่ีเข้าใจตรงกนั โดยในคูมื่อนี ้ค า
ท่ีส าคัญได้แก่ 1) การปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม 2) ประเทศสมาชิกอาเซียน และ 3) 
วิศวกรไทย 

4) ขัน้ตอนการปฏิบตั ิ
ในการสร้างร่างคูมื่อการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือ

การเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนนัน้ มีการระบุขัน้ตอนการใช้งานร่างคู่มืออย่าง
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ละเอียด โดยใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากส่วนท่ี 1 ถึง 3 เป็นแนวทางในการสร้างแนวทางการ
ปฏิบตัสิ าหรับผู้ ท่ีน าร่างคูมื่อนีไ้ปใช้งาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

5) รูปแบบของคูมื่อ 
ในการสร้างร่างคูมื่อการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือ

การเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนนัน้ ท ารูปเลม่ท่ีมีขนาดกะทดัรัด(A5) มีการอธิบาย
รายละเอียดด้วยการใช้ตาราง ไม่ใช้ตวัหนงัสือมากเกินไปเพ่ือให้มีความนา่สนใจในการน าร่างคูมื่อ
ไปใช้งาย  

5.1.3 น าเสนอร่างคูมื่อตอ่ผู้ ให้ข้อมลูกลุ่มท่ี 2 ท่ีเป็นผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในด้านตา่งๆ ชีแ้จงและรับข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาร่างคูมื่อ 

จากการน าเสนอร่างคู่มือต่อผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ วิจัยได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
(ร่าง) คู่มือการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือการเดินทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน มีรายละเอียดของการให้ข้อเสนอแนะในแตล่ะสว่นของคูมื่อดงันี ้

1) ช่ือคูมื่อ วตัถปุระสงค์ และขอบเขต 
ในส่วนนีเ้ป็นการน าเสนอช่ือคูมื่อ วตัถปุระสงค์ของการสร้างคูมื่อนีว้่าสร้างขึน้มา

เพ่ือให้ใครใช้ท าอะไร และขอบเขตท่ีเป็นการให้เห็นถึงโครงสร้างในภาพรวมของคู่มือและให้
รายละเอียดเก่ียวกับผู้ ใช้งานคู่มือ โดยผู้ทรงคณุวุฒิมีความคิดเห็นเก่ียวกับช่ือคู่มือ วตัถุประสงค์ 
และขอบเขต ว่าส่วนใหญ่มีความเหมาะสมดีแล้ว แต่ในบางประเด็นควรมีการปรับ เช่น การเขียน
วตัถปุระสงค์ในส่วนขององค์กรให้ชดัเจน และการใช้ช่ือหวัข้อท่ีง่ายตอ่ความเข้าใจมากยิ่งขึน้ เป็น
ต้น 

 
“ควรเปลี่ยนช่ือหวัข้อหรือปรับใหดู้เหมือนเราอ่านคู่มืออะไรสกัอย่าง แล้วบอกไปเลยว่าเล่มนีเ้หมาะ

กบัใคร” ผู้ทรงคณุวฒุิทา่นท่ี 1 
 

“ควรครอบคลมุประเด็นการใหก้ารสนบัสนนุทีช่ดัเจน ทบทวนการเขียนวตัถปุระสงค์ใหม่ใหช้ดัเจน” 
ผู้ทรงคณุวฒุิทา่นท่ี 2 

 
2) ค าจ ากดัความ และค าชีแ้จงคูมื่อ 
ในส่วนนีเ้ป็นการน าเสนอค าจ ากัดความ และค าชีแ้จงคู่มือเป็นการให้เห็นถึง

วิธีการใช้งานคูมื่อแบบ โดยผู้ทรงคณุวฒุิมีความคิดเห็นเก่ียวกับค าจ ากัดความ และค าชีแ้จงคู่มือ 
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ว่าส่วนใหญ่มีความเหมาะสมดีแล้ว แต่อาจจะมีการปรับโครงสร้างการน าเสนอและการใช้ค าให้
เหมาะสมกบัผู้ใช้งานคูมื่อ 

 
“ควรบอกไปเลยว่าตอ้งท าหรือใช้คู่มืออย่างไร และแยกให้คนอ่านเห็นชดัระหว่างทีชี่้แจงถึงวิธีการ

ท า กบัอธิบายว่าคู่มือประกอบดว้ยก่ีส่วน” ผู้ทรงคณุวฒุิท่านท่ี 1 
 

3) เนือ้หาการประเมิน และแนวทางปฏิบตั ิ
ในส่วนนีผู้้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเก่ียวกับเนือ้หาการประเมิน และแนวทาง

ปฏิบตัิ ว่าส่วนใหญ่มีความเหมาะสมดีแล้ว แต่ในบางประเด็นควรมีการปรับ เช่น ภาษาท่ีใช้ใน
คู่มือควรปรับให้เข้าใจง่ายโดยค านึงถึงผู้ ใช้เป็นหลัก การให้แนวทางปฏิบัติท่ีอาจจะยังไม่เพียง
พอท่ีจะท าให้วิศวกรเกิดความเช่ียวชาญได้ และการยกตวัอย่างประกอบกับเนือ้หาการประเมิน 
เป็นต้น 

 
“ควรปรับภาษาใหเ้ข้าใจง่าย ค านึงถึงผูใ้ช้งานทีเ่ป็นวิศวกรเป็นส าคญั ว่าคนอ่านตอ้งใช้เวลาใน

การตีความมากน้อยเพียงใด” ผู้ทรงคณุวฒุิท่านท่ี 1 
 

“ไม่เห็นดว้ยว่าความเชี่ยวชาญจะเกิดข้ึนได้ดว้ยเพียงการเปรียบเทียบและการคน้ข้อมูล” 
ผู้ทรงคณุวฒุิทา่นท่ี 2 

 
“ใส่ตวัอย่างเข้าไปดว้ยดีกว่า อย่างเร่ือง ความสะดวกในชีวิตประจ าวนั เช่น การเดินทาง ทีพ่กั

อาศยั อาหาร” ผู้ทรงคณุวฒุิทา่นท่ี 3 
 

5.1.4 ปรับปรุงร่างคูมื่อตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุิ 
ร่างคูมื่อการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือการเดินทางไป

ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ถูกพัฒนาโดยอ้างอิงจากค าแนะน าของผู้ทรงคณุวุฒิ ได้เป็น
คูมื่อการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือการเดินทางไปท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ฉบบัสมบรูณ์ได้ดงันี ้
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คู่มือการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย  
เพื่อการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้วิศวกรไทยสามารถปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมในการเดินทางไปท างานใน

ประเทศสมาชิกอาเซียนได้อยา่งเป็นระบบ 
2. เพ่ือให้องค์องค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกร

ไทยในประเทศสมาชิกอาเซียนผา่นการให้การสนบัสนนุในด้านตา่งๆอย่างเป็นระบบ 
ขอบเขตและผู้ใช้งานคู่มือ 
คู่มือการปรับตวัในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือการเดินทางไปท างานใน

ประเทศสมาชิกอาเซียน ประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ ขัน้ตอนการประเมินและแนวทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสม โดยเหมาะส าหรับวิศวกรไทยท่ีมีความสนใจการปรับตวัในการท างานข้ามวัฒนธรรมใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน และองค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของ
วิศวกรไทยในประเทศสมาชิกอาเซียน 

ค าจ ากัดความ  
1) การปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม 
หมายถึง กระบวนการ/ขัน้ตอนปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก และการปฏิบตัิ ของ

วิศวกรไทยเม่ือเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีความหลากหลายทางด้านวฒันธรรม 
โดยมีทัง้คุณลักษณะส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการ และมีผลท่ีเกิดจาก
กระบวนแตกตา่งกนัไปตามชว่งของการเกิดของกระบวนการ 
 2) ประเทศสมาชิกอาเซียน 
 หมายถึงประเทศท่ีเป็นประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีวิศวกรไทยเดินทางไปท างาน ได้แก่ อินโดนิ
เซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน กมัพชูา สปป.ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม 
 3) วิศวกรไทย 

หมายถึง บคุคลธรรมดาสญัชาติไทยท่ีจบการศกึษาในระดบัวิศวกรรมศาสตร์บณัฑิต และท่ีมี
ความสนใจการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมในประเทศสมาชิกอาเซียน  
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ค าชีแ้จงคู่มือ 
ให้ท่านประเมินตนเอง ว่าท่านมีการปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้าม

วฒันธรรมของวิศวกรไทยหรือไม่ โดยท าเคร่ืองหมาย  หน้าข้อความ ใช่ หรือ ไม่ใช่ โดยถ้าท่านตอบ
วา่ ไมใ่ช ่ให้ทา่นด าเนินการตามแนวปฏิบตัท่ีิระบไุว้ในคูมื่อ  

คู่มือนีถู้กแบ่งเป็น 2 ส่วนตามการใช้งานคู่มือ ส่วนท่ี 1 เป็นส่วนส าหรับวิศวกรไทยท่ีมีความ
สนใจการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมในประเทศสมาชิกอาเซียน และส่วนท่ี 2 เป็นส่วนส าหรับ
องค์กรท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยในการเดินทางไปท างาน
ในประเทศสมาชิกอาเซียน 
ส่วนที่ 1 ส าหรับวิศวกรไทยเพื่อการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมด้วยตนเอง 
ค าชีแ้จงส่วนที่  1: ผู้ ท่ีเป็นวิศวกรไทยท่ีมีความสนใจการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน สามารถประเมินตนเองตามเนือ้หาการประเมินและด าเนินการตามแนว
ทางการปฏิบตัเิพ่ือปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมในแตล่ะชว่งได้ดงันี ้
1.1 ช่วงก่อนการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 

เนือ้หาการประเมิน ผลการประเมินและแนวทางการปฏิบัต ิ
1.1.1 ทา่นมีการรับรู้ถึงความ
คล้ายคลงึระหวา่งงานท่ีทา่น
มีประสบการณ์กบังานท่ีทา่น
ก าลงัจะเดนิทางไปท าใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่ 
 เปรียบเทียบระหว่างประสบการณ์ท างานท่ีมีกบังานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน 
 สอบถามข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หางานและวิธีการท างานจาก
เพ่ือนร่วมงานหรือคนท่ีมีประสบการณ์ในงานลกัษณะเดียวกนั 
 ศกึษาเนือ้หาของงานและวิธีการท างานจากรายงานในอดีตท่ีมี
ความเก่ียวข้อง 
 สืบค้นข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัรายละเอียดของงานท่ีทา่น
ก าลงัจะเดนิทางไปท าในประเทศสมาชิกอาเซียน 
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เนือ้หาการประเมิน ผลการประเมินและแนวทางการปฏิบัต ิ

1.1.2 ทา่นมีความรู้เก่ียวกบั
ประเทศสมาชิกอาเซียนท่ี
ทา่นก าลงัจะเดินทางไป
ท างาน 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 เปรียบเทียบประสบการณ์การใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียนกบั
ประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีทา่นก าลงัจะเดนิทางไปท างาน 
 สอบถามข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียน
งานจากคนท่ีมีประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียนม่ีทา่นก าลงัจะ
เดนิทางไปท างาน 
 สืบค้นข้อมลูจากอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัประเทศสมาชิกอาเซียนท่ี
ทา่นก าลงัจะเดินทางไปท างาน 

1.1.3 ทา่นมีการประเมิน
ศกัยภาพและข้อจ ากดัของ
ตวัทา่นเอง 

 ใช ่

 ไมใ่ช ่
 ทบทวนศกัยภาพในด้านตา่งๆของตวัทา่นเอง เชน่ ด้านภาษา และ
พฒันาศกัยภาพนัน้ๆ เชน่ การลงเรียนภาษา 
 ทบทวนข้อจ ากดัของตวัทา่นเอง เชน่ การมีโรคประจ าตวั และท า
การจดัเตรียมอปุกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น เชน่ ยารักษาโรค 

1.2 ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
เนือ้หาการประเมิน ผลการประเมินและแนวทางการปฏิบัต ิ

1.2.1 ทา่นมีความคุ้นเคยใน
งานท่ีทา่นท าในประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 เปรียบเทียบระหว่างงานท่ีเคยท าจากประสบการณ์กบังานท่ีทา่น
ก าลงัท าในประเทศสมาชิกอาเซียน 
 สอบถามข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หางานและวิธีการท างานจาก
เพ่ือนร่วมงานหรือคนท่ีมีประสบการณ์ในงานลกัษณะเดียวกนั 
 ศกึษาเนือ้หาของงานและวิธีการท างานจากรายงานในอดีตท่ีมี
ความเก่ียวข้อง 
 สืบค้นข้อมลูจากอินเทอร์เน็ต 
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เนือ้หาการประเมิน ผลการประเมินและแนวทางการปฏิบัต ิ

1.2.2 ทา่นสามารถส่ือสาร
โดยใช้ภาษาท้องถ่ินของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนท่ี
ทา่นเดนิทางไปท างานได้ 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 จดบนัทกึและจดจ าค าศพัท์ท่ีทา่นได้ยินบอ่ยๆระหวา่งการท างาน
และการใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียน 
 สอบถามค าศพัท์ท่ีจ าเป็นตอ่การท างานและการใช้ชีวิตในประเทศ
สมาชิกอาเซียน จากเพ่ือนร่วมงาน 
 สืบค้นและฝึกฝนจากอินเทอร์เน็ต 

1.2.3 ทา่นมีการจดัการ
ความเครียดอย่างเหมาะสม 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 เดนิทางกลบับ้านท่ีประเทศไทย 
 ค้นหาและใช้เวลาในสถานท่ีในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีความ
ใกล้เคียงกบัประเทศไทย 
 อ่านหนงัสือ ดหูนงั หรือเดนิทางท่องเท่ียว 

1.2.4 ทา่นมีการใช้เทคโนโลยี
เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การใช้ชีวิตในประเทศสมาชิก
อาเซียน 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 ใช้แอปพลิเคชนัในการแปลงคา่เงิน การส่ือสาร(แปลภาษา) และ
การเดนิทาง (แผนท่ี) 
 ใช้การสืบค้นจากอินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมลูข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่
การใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียน 

1.2.5 ทา่นมีการสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 ศกึษาและท าความเข้าใจธรรมชาตขิองเพ่ือนร่วมงาน 
 ตอบสนองตอ่ความต้องการของเพ่ือนร่วมงานในส่วนท่ีทา่น
สามารถตอบสนองได้ 
 แสดงความสามารถของทา่นตอ่หน้าเพ่ือนร่วมงานเพ่ือสร้างความ
นา่เช่ือถือ 
 ใช้ข้อมลูตามความจริงในการตดิตอ่ประสานงานกบัเพ่ือนร่วมงาน 
 ค้นหาเพ่ือนร่วมงานท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบัคนไทย 
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เนือ้หาการประเมิน ผลการประเมินและแนวทางการปฏิบัต ิ
1.2.6 ทา่นเป็นคนมองโลกใน
แง่ด ี

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 ทบทวนประสบการณ์ของทา่นตอ่สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ ณ ขณะนัน้ 
เพ่ือเปรียบเทียบความรุนแรงและเทียบเคียงการแก้ไขปัญหา 
 ให้มมุมองท่ีหลากหลายในหนึง่สถานการณ์เพ่ือค้นหาแง่ดีท่ีอยูใ่น
สถานการณ์ตา่งๆ 
 มีมมุมองตอ่ปัญหาวา่ท าให้เกิดการเรียนรู้ 

1.2.7 ทา่นมีความชอบ
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 ศกึษาความแตกตา่งทางวฒันธรรมผา่นทางสารคดี เพ่ือค้นหา
ความแปลกใหมท่างวฒันธรรม 
 มีสว่นร่วมกบัประเพณีหรือวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนท่ี
ทา่นก าลงัท างานอยู่ 
 แบง่ปันเร่ืองราวแปลกใหมท่ี่ทา่นได้เจอสู่ครอบครัวหรือคนสนิท 

1.3 ช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย 
เนือ้หาการประเมิน ผลการประเมินและแนวทางการปฏิบัต ิ

1.3.1 ทา่นสามารถประยกุต์
ผลท่ีได้จากการท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนเข้าสู่
การท างานในประเทศไทย 
 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 ทบทวนผลท่ีเกิดตอ่ตวัท่านระหวา่งการท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน และน าผลท่ีได้นัน้ ซึ่งอาจจะเป็นความรู้ แนวคดิ หรือวิธีการ
ท างาน ประยกุต์เข้ากบัการท างานในประเทศ 
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ส่วนที่ 2 ส าหรับองค์กรเพื่อสนับสนุนการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย 
ค าชีแ้จงส่วนที่ 2: บคุลากรในองค์กรท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียนของวิศวกรไทย สามารถประเมินตวัท่านตามเนือ้หาการประเมินและด าเนินการตามแนวทาง
ปฏิบตัเิพ่ือสนบัสนนุการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยในแตล่ะช่วงได้ดงันี  ้
2.1 ช่วงก่อนการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 

เนือ้หาการประเมิน ผลการประเมินและแนวทางการปฏิบัต ิ
2.1.1 ทา่นได้ท าให้วิศวกร
ไทยรับรู้ถึงความคล้ายคลงึ
ระหวา่งงานท่ีวิศวกรไทยมี
ประสบการณ์กบังานท่ีทา่น
มอบหมายให้วิศวกรไทย
เดนิทางไปท าในประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 จดัหาผู้ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หางานและวิธีการท างานให้กบั
วิศวกรไทย 
 จดัให้วิศวกรไทยได้พบปะและพดูคยุถึงข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หา
งานและวิธีการท างานจากเพ่ือนร่วมงานหรือคนท่ีมีประสบการณ์ใน
งานลกัษณะเดียวกนั 
 จดัหารายงานในอดีตท่ีมีข้อมลูเก่ียวข้องกบัเนือ้หาของงานและ
วิธีการท างานให้กบัวิศวกรไทยได้ศกึษา 

2.1.2 ทา่นได้ให้ความรู้
เก่ียวกบัประเทศสมาชิก
อาเซียนแก่วิศวกรไทย 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัประเทศสมาชิกอาเซียนและการใช้ชีวิตใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนให้กบัวิศวกรไทย 
 จดัให้วิศวกรไทยได้พบปะและพดูคยุถึงข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบั
ประเทศสมาชิกอาเซียนและการใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียนจาก
เพ่ือนร่วมงานหรือคนท่ีมีประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ี
วิศวกรไทยก าลงัจะเดินทางไปท างาน 
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2.1.3 ทา่นได้มีการจดัเตรียม
และแจ้งให้วิศวกรไทยทราบ
ถึงการจดัเตรียมความ
สะดวกในชีวิตประจ าวนัใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน
ให้กบัวิศวกรไทย 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 จดัเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัในประเทศ
สมาชิกอาเซียนให้กบัวิศวกรไทย 
 ให้วิศวกรไทยมีสว่นร่วมในการจดัเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกใน
ชีวิตประจ าวนัในประเทศสมาชิกอาเซียน 
 แจ้งให้วิศวกรไทยทราบถึงสิ่งอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั
ในประเทศสมาชิกอาเซียน 

2.2 ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
เนือ้หาการประเมิน ผลการประเมินและแนวทางการปฏิบัต ิ

2.2.1 ทา่นมีการสง่เสริมให้
วิศวกรไทยเข้าใจและปฏิบตัิ
ตามคา่นิยมหลกัขององค์กร
ท่ีเหนียวแน่น  

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 สง่เสริมการรับรู้ การเข้าใจ และการปฏิบตัิตามคา่นิยมหลกัของ
องค์กรท่ีเหนียวแนน่ให้กบัวิศวกรไทย 

2.2.2 ทา่นก าหนดบทบาท
การท างานท่ีชดัเจนใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนให้แก่
วิศวกรไทย 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 มอบหมายบทบาทการท างานท่ีชดัเจนให้กบัวิศวกรไทย 
 แจ้งบทบาทการท างานท่ีชดัเจนของวิศวกรไทยให้กบัองค์กร
ปลายทางในประเทศสมาชิกอาเซียนทราบ 

2.2.3 ทา่นได้สร้างความ
เข้าใจในเนือ้หาของงานและ
วิธีการท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียนให้แก่วิศวกร
ไทย 
 
 
 
 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 จดัหาผู้ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หางานและวิธีการท างานให้กบั
วิศวกรไทย 
 จดัให้วิศวกรไทยได้พบปะและพดูคยุถึงข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หา
งานและวิธีการท างานจากเพ่ือนร่วมงานหรือคนท่ีมีประสบการณ์ใน
งานลกัษณะเดียวกนั 
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2.2.4 ทา่นได้สร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่การ
สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบั
เพ่ือนร่วมงานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ให้กบัวิศวกร
ไทย 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 จดัหาเพ่ือนร่วมงานท่ีมีลกัษณะเหมือนคนไทยให้กบัวิศวกรไทย 
เชน่ วิศวกรตา่งชาติท่ีจบการศกึษาจากประเทศไทย 
 ให้การสนบัสนนุวิศวกรไทยในการสร้างสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

2.2.5 ทา่นมีการจดัเตรียม
อปุกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ่การ
ท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียนให้แก่วิศวกรไทย 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 ประสานงานเพื่อจดัเตรียมอปุกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ่การท างานให้กบั
วิศวกรไทย 
 จดัหาผู้ให้ข้อมลูเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบัเนือ้หางานและวิธีการท างาน
ในประเทศสมาชิกอาเซียนให้กบัวิศวกรไทยในชว่งเร่ิมต้นของการ
ท างาน 

2.2.6 ทา่นมีการสนบัสนนุ
ด้านการส่ือสารกบัคนท้องถ่ิน
ในประเทศสมาชิกอาเซียน
ให้กบัวิศวกรไทย 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 จดัหาลา่มเพื่อชว่ยในการส่ือสารกบัคนท้องถ่ิน 
 จดัหาเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความสามารถทางด้านภาษาให้กบัวิศวกร
ไทย เพ่ือชว่ยในการส่ือสารกบัคนท้องถ่ิน 

2.2.7 ทา่นมีการอ านวย
ความสะดวกใน
ชีวิตประจ าวนั ด้านท่ีพกั การ
เดนิทาง และอาหาร ใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน
ให้กบัวิศวกรไทย 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 จดัหาสิ่งอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัด้านท่ีพกั การ
เดนิทาง และอาหาร ในประเทศสมาชิกอาเซียนให้กบัวิศวกรไทย 
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2.2.8 ทา่นได้มีการให้ข้อมลู
แก่วิศวกรไทยเก่ียวกบัความ
สภาพสงัคมของประเทศ
สมาชิกอาเซียนในสว่นท่ีมี
ความคล้ายคลงึกบัประเทศ
ไทย 
 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 ค้นหาสถานท่ีท่ีใกล้เคียงกบัความชอบหรือวิถีชีวิตของวิศวกรไทย 
ในพืน้ท่ีประเทศสมาชิกอาเซียน และน าเสนอสูว่ิศวกรไทย 
 สนบัสนนุกิจกรรมท่ีตอบสนองตอ่ความชอบหรือวิถีชีวิตของวิศวกร
ไทย ในพืน้ท่ีประเทศสมาชิกอาเซียน 

2.2.9 ทา่นได้มีการให้ข้อมลู
วิศวกรไทยเก่ียวกบัแนว
ปฏิบตัท่ีิยดึถือของประเทศ
สมาชิกอาเซียนท่ีทา่น
มอบหมายให้วิศวกรไทย
เดนิทางไปท างาน 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 ให้ข้อมลูแก่วิศวกรไทยเก่ียวกบัแนวปฏิบตัท่ีิยดึถือของประเทศ
สมาชิกอาเซียน 
 จดัหาเพ่ือนร่วมงานท่ีพร้อมให้ความชว่ยเหลือวิศวกรไทยในสว่น
ของแนวปฏิบตัท่ีิยดึถือของประเทศสมาชิกอาเซียน 

2.3 ช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย 
เนือ้หาการประเมิน ผลการประเมินและแนวทางการปฏิบัต ิ

2.3.1 องค์กรของทา่นมีการ
เปล่ียนแปลงหลงัจากวิศวกร
ไทยกลบัเข้าสู่การท างานใน
ประเทศไทย 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในองค์กรให้แก่
วิศวกรไทย 
 เปิดรับความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ใน
องค์กรจากวิศวกรไทย 

2.3.2 ประเทศไทยมีการ
เปล่ียนแปลงหลงัจากวิศวกร
ไทยกลบัเข้าสู่การท างานใน
ประเทศไทย 

 ใช ่
 ไมใ่ช ่
 ให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้กบัประเทศไทย
ให้แก่วิศวกรไทย 
 เปิดรับความคิดเห็นท่ีเก่ียวข้องกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ใน
ประเทศจากวิศวกรไทย เพ่ือท่ีองค์กรจะสามารถน าเสนอการสนบัสนนุ
ได้อยา่งเหมาะสมในกรณีท่ีวิศวกรไทยต้องการการปรับตวั 



 
 

 

บทที่ 5 
สรุปและอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย : กรณีศกึษาวิศวกร

ผู้ มีประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ในรูปแบบการศึกษาเฉพาะกรณี (Case study) ดังนัน้การน าเสนอผล
การวิเคราะห์ในบทนีมุ้่งเน้นท าความเข้าใจและแสดงรายละเอียดพร้อมทัง้บริบทอย่างสมบูรณ์ของ
กรณีศกึษาผ่านการถ่ายทอดเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมตัง้แต่
ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน จนกระทัง่ถึงช่วงกลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทย โดยน าเสนอเป็นภาพรวม
ของวิศวกรไทยท่ีเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน จากข้อมลูท่ีได้จากกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูท่ี
ผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูผ่านการศกึษาเฉพาะกรณีแบบ Instrumental Case โดยน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูเป็นการบรรยายข้อมลูส าคญัจากผู้ให้ข้อมลูเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัเป็นหลกั 
กล่าวคือเป็นการใช้ข้อมลูท่ีส าคญัของผู้ ให้ข้อมลูเป็นกรณีศกึษาเพ่ือตอบประเด็นปัญหาการวิจยัท่ี
ผู้วิจยัก าหนดไว้  

กรณีศึกษาในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นข้อมูลท่ีได้จากผู้ ให้ข้อมูลท่ีถูกเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  
(Purposive Sampling) โดยกลุ่มท่ี 1 เป็นวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียนท่ีสามารถตอบวตัถุประสงค์การวิจัยอย่างละเอียด ครบถ้วนและสมบูรณ์ท่ีสุดในทุกช่วง
ของการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม และกลุ่มท่ี 2 เป็นผู้ทรงคณุวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้ 

ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มท่ี 1 คือ วิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน  ผู้ ท่ี มีคุณสมบัติหลักคือ  เคยเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และมี
ประสบการณ์ปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมทัง้ใน 3 ช่วงของการปรับตวัได้แก่ ช่วงก่อนการ
เดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเ ซียน 
และชว่งกลบัเข้าสูก่ารท างานในประเทศไทย  

ผู้ให้ข้อมูลหลักกลุ่มท่ี 2 คือ ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความเช่ียวชาญเก่ียวข้องกับการปรับตวั
ในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย ตัง้แต่ อาจารย์ประจ าคณะวิศวกรรมศาสตร์ นัก
พฤตกิรรมศาสตร์ นกัจิตวิทยา ผู้ประกอบการ และนกัวิชาการ  
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โดยในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจัยท าการเลือกผู้ ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพ่ือให้ได้ผู้ ให้ข้อมลูท่ีมีคณุลกัษณะตรงตามท่ีก าหนดไว้ โดยผู้ ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 1 ผู้วิจยั
พิจารณาจากแบบสอบถามเบือ้งต้นถึงประสบการณ์การปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม  และ
จากการแนะน าของบุคคลในกลุ่มวิชาชีพ และผู้ ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 2 ผู้ วิจยัพิจารณาจากค าแนะน า
ของบคุลากรในแวดวงวิชาการ โดยท าการศกึษากบัวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน(กลุ่มท่ี 1) ทัง้สิน้ 6 ราย และผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการ
ท างานข้ามวฒันธรรม (กลุม่ท่ี 2) ทัง้สิน้ 11 ราย 

  
1. สรุปและอภปิรายผลการวิจัย  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยแบ่งการน าเสนอเป็น  2 ส่วนตามวัตถุประสงค์ใน
การศกึษา คือ สว่นท่ี 1 การปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน ทัง้ 3 ชว่งของการปรับตวั ได้แก่ ชว่งก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ช่วงระหวา่งการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และชว่งกลบัเข้าสูก่ารท างานใน
ประเทศไทย และส่วนท่ี 2 คือ คู่มือการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือ
การเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยการอภิปรายผลจะเป็นการเทียบเคียงผล
การศึกษากับองค์ความรู้ท่ีได้ท าการศึกษามาแล้วทัง้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
เพ่ือให้เห็นถึงองค์ความรู้ท่ีสามารถเทียบเคียงได้และข้อค้นพบท่ีปรากฏขึน้ท่ีไม่สามารถอธิบายได้
ตามแนวคิดทฤษฎีเท่านัน้ เน่ืองจากการศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาในวิชาชีพท่ีมีความแตกตา่ง
ทางด้านบริบทจากการศกึษาท่ีเคยมีมาตัง้แตอ่ดีตถึงปัจจบุนั โดยสามารถน าเสนอรายละเอียดได้
ดงันี ้

 
ส่วนที่  1 การป รับตั วในการท างาน ข้าม วัฒนธรรมของวิศวกรไทยผู้ มี

ประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกร

ไทยทัง้ 3 ช่วงของการปรับตวัซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดการปรับตวัแบบรูปตวัดบัเบิลย ู(W-Curve of 
Adjustment) ของกัลลาฮอร์นและกัลลาฮอร์น  (T. Gullahorn และ E. Gullahorn, 2010) ท่ีใช้
อธิบายการปรับตัวของบุคคลท่ีไม่ได้เข้าไปอยู่ในวัฒนธรรมใหม่อย่างถาวร โดยจะกลับคืนสู่
วฒันธรรมเดิมเม่ือเข้าไปอยู่ในวฒันธรรมใหม่ได้สกัระยะหนึ่ง โดยในการศึกษาครัง้นีเ้ร่ิมต้นตัง้แต่
ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศ
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สมาชิกอาเซียน และช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย พบว่ามีปัจจัยเง่ือนไขและผลท่ี
เก่ียวข้องกับการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมในแตล่ะช่วงของการปรับตวั โดยในส่วนนีใ้ช้
การสรุปท่ีอ้างอิงแนวคิดการถ่ายทอดทางสังคม ทัง้ในมิติของการถ่ายทอดทางสังคมด้วยตวัเอง
และการถ่ายทอดทางสงัคมจากสภาพแวดล้อม ซึ่งมีรายละเอียดของปัจจยัเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกับ
การปรับตวัในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยในแต่ละช่วงของการปรับตวัและปัจจัย
เง่ือนไขด้านเวลากบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ดงันี ้  

 
1.1 ช่วงก่อนการเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 

การปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีหมายถึง 
กระบวนการ/ขัน้ตอนปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก และการปฏิบตัิ ของวิศวกรไทย
ก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยจากผลการศึกษาพบว่า วิศวกรไทยมี
ตวัแทนท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้ ถ่ายเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมผ่าน
กลวิธีตา่งๆให้กบัวิศวกรไทย และเกิดเป็นผลท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม
ในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทย ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน ซึ่งผู้ ท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนในการถ่ายทอดได้แก่ ตวัวิศวกรไทย เพ่ือนร่วมงาน และองค์กร 
โดยตวัแทนแต่ละส่วนมีการถ่ายทอดเนือ้หาในมิติท่ีแตกต่างกัน ในส่วนของตวัแทนท่ีเป็นวิศวกร
ไทยพบว่าท าหน้าท่ีในการถ่ายทอดเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งท่ีเกิดขึน้ภายในตวัวิศวกรไทย ได้แก่ 
การรับรู้ความคล้ายคลึงระหว่างงานในไทยและงานในประเทศสมาชิกอาเซียน ความรู้เก่ียวกับ
ประเทศสมาชิกอาเซียน และความสามารถในการประเมินศกัยภาพและข้อจ ากดั ซึ่งการถ่ายทอด
ในลักษณะนีว้ิศวกรไทยใช้วิธีการเทียบเคียงประสบการณ์ การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การ
ค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตในหวัข้อท่ีสนใจ และการประเมินศกัยภาพและข้อจ ากัดของตนเอง 
ในขณะท่ีส่วนของตัวแทนท่ีเป็นเพ่ือนร่วมงานและองค์กรท าหน้าท่ีในการถ่ายทอดเนือ้หาท่ี
เก่ียวข้องกับบริบทท่ีอยู่ภายนอกตวัวิศวกรไทย ได้แก่ รายละเอียดเก่ียวกับการปฏิบตัิงาน การใช้
ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียน ข้อปฏิบตัิในประเทศสมาชิกอาเซียน และความพร้อมด้านความ
สะดวกสบายในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งมีวิ ธีการถ่ายทอดเนือ้หาโดยใช้การบอกเล่า
ประสบการณ์ การฝึกอบรม และการแจ้งให้กบัวิศวกรไทยทราบ โดยในท้ายท่ีสุดเกิดผลกับวิศวกร
ไทยในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ช่วงก่อนการ
เดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ได้แก่ มุมมองท่ีส่งเสริมต่อการท างานในประเทศ
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สมาชิกอาเซียน และ ความพร้อมในการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยสามารถ
สรุปให้เห็นภาพรวมในรูปแบบของตารางได้ดงันี ้

จากผลการศึกษา จะเห็นได้ว่าการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของ
วิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียนนัน้ มีตวัแทนท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย
ได้แก่ ตวัวิศวกรไทย เพ่ือนร่วมงาน และองค์กร ซึ่งมีสว่นท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดของแบล็ค เมนเดน
ฮอล และออดดัว ท่ีสร้างกรอบการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม โดยมีช่วงการปรับตั วล้วงหน้า 
(Anticipatory Adjustment) ท่ีกล่าวถึงปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล และปัจจัยด้านองค์กร 
โดยมีการแสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของบุคคลและองค์กรท่ีส่งผลต่อการปรับตัวก่อนการ
เดินทางไปท างานในตา่งประเทศของพนกังานข้ามชาติ โดยยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของบรอนเฟร
เบนเนอร์ท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีได้รับจากการมีอิทธิพลร่วมกันของบุคคล และ
สภาพแวดล้อมท่ีมีความใกล้ชิดกับบุคคลในระดบัต่างๆ ซึ่งจากการศึกษาครัง้นีห้มายถึงเพ่ือน
ร่วมงานและองค์กร นอกจากนัน้แล้ว ตวัแทนท่ีเป็นตวับคุคล เพ่ือนร่วมงาน และองค์กร ท่ีเก่ียวข้อง
กับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนยังถูกพูดถึงในงานของ ทาคือชิ เชย์ และลี (Takeuchi, Shay, และ Li, 
2009) ท่ีท าการศกึษาการปรับตวัของพนกังานข้ามชาติระดบับริหาร แล้วพบความสมัพนัธ์ในเชิง
สนับสนุนระหว่างการปรับตวัก่อนการเดินทางไปท างานในต่างประเทศกับการได้ส่ือสารผ่านตวั
แทนท่ีเป็นเพ่ือนร่วมงานในต่างประเทศก่อนการเดินทางไปท างาน โดยสอดคล้องกับการวิจยัของ
สิรโรจน์ สกุลณะมรรคา (2557) ท่ีท าการศึกษาการปรับตัวของพนักงานต่างชาติต่อบริบทการ
ท างานแบบไทย แล้วพบความส าคัญขององค์กรในการเป็นตัวแทนการถ่ายทอดข้อมูลให้กับ
พนกังานก่อนการเดินทางไปท างานในตา่งประเทศของพนกังาน  (สิรโรจน์ สกลุณะมรรคา, 2557) 
และงานวิจัยของ มอนเตเนโกร โด นาสคิเมนโต และเมโล นีโต (Montenegro, do Nascimento, 
และ de Melo Neto, 2015) ท่ีท าการศึกษาเพ่ือยืนยันความส าคัญของการปรับตัวล่วงหน้า 
(Anticipatory Adjustment) ท่ีมีต่อการปรับตวัข้ามวฒันธรรม (Cross-Cultural Adjustment) โดย
พบว่าตวับุคคลเป็นหนึ่งในตวัแทนท่ีมีความส าคญัต่อการปรับตวัก่อนการเดินทางไปท างานใน
ตา่งประเทศ  
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ในส่วนท่ีเป็นเนือ้หาท่ีวิศวกรไทยได้รับการถ่ายทอดก่อนการเดินทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนนัน้ มีความสอดคล้องกับแนวคิดเนือ้หาในการถ่ายทอดทางสังคมเชิง
วิชาชีพของ เชาว์ และคนอ่ืนๆ  (Chao, M. O'Leary-Kelly, Wolf, Klein, และ Gardner, 1994) ท่ี
พบว่าความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานเป็นเนือ้หาท่ีช่วยให้บุคคลแสดงการท างานท่ีถกูต้อง โดย
ความเช่ียวชาญในการปฏิบตังิานท่ีถกูต้องดงักลา่วรวมถึงความรู้ ความสามารถ และทกัษะตา่งๆท่ี
มีความเก่ียวข้องกับการท างาน ตัง้แต่ เนือ้หาท่ีเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีเอือ้ต่อการท างาน 
เนือ้หาท่ีเป็นความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน และเนือ้หาท่ีเป็นการรับรู้ในสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท างาน โดยสอดคล้องกับงานวิจยัของสิรโรจน์ สกุลณะมรรคา (2557) ท่ีท าการศึกษาการปรับตวั
ของพนกังานตา่งชาตติอ่บริบทการท างานแบบไทย แล้วพบเนือ้หาท่ีส าคญัท่ีพนกังานข้ามชาตคิวร
ได้รับก่อนการเดินทางมาท างานในประเทศไทย ตัง้แตเ่นือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัการท างาน และความรู้
ทางด้านวัฒนธรรม การส่ือสารโดยใช้ภาษาไทย และลักษณะนิสัยของคนไทยโดยทั่วไป และ
เช่นเดียวกันในงานวิจัยของ มอนเตเนโกร โด นาสคิเมนโต และเมโล นีโต (Montenegro และคน
อ่ืน ๆ , 2015) ท่ีท าการศึกษาเพ่ือยืนยันความส าคัญของการปรับตัวล่วงหน้า (Anticipatory 
Adjustment) ท่ีมีตอ่การปรับตวัข้ามวฒันธรรม (Cross-Cultural Adjustment) โดยพบวา่การได้รับ
ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของประเทศปลายทาง รวมถึงการได้รับการอ านวยความสะดวกสบายใน
การเดนิทาง สง่เสริมให้เกิดการปรับตวัลว่งหน้าได้ 

เนือ้หาท่ีวิศวกรไทยได้รับการถ่ายทอดในช่วงก่อนการเดินทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน ถกูถ่ายทอดผ่านกลวิธีหลกั 7 กลวิธีตามความเหมาะสมของตวัแทนและ
เนือ้หา ได้แก่ 1) กลวิธีการถ่ายทอดผ่านการเทียบเคียงประสบการณ์ท างาน เป็นการท่ีวิศวกรไทย
เทียบเคียงประสบการณ์ท างานของตนเองกับงานในประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือค้นหาความ
คล้ายคลึงของเนือ้หาและวิธีการท างานท่ีจะน าไปสู่การเตรียมตัวอย่างถูกต้อง 2) กลวิธีการ
ถ่ายทอดผ่านการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน เป็นการท่ีวิศวกรไทย
ก าลังจะเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีตนเคยมีประสบการณ์ จึงเกิดการน า
ประสบการณ์ท่ีตนเองมีมาเรียนรู้เพ่ือค้นหาความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเดินทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนครัง้นี ้3) กลวิธีการถ่ายทอดผ่านการค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เนตถึง
ความรู้เก่ียวกับประเทศสมาชิกอาเซียน เป็นการท่ีวิศวกรไทยค้นคว้าความรู้เก่ียวกับประเทศ
สมาชิกอาเซียนท่ีก าลงัจะเดนิทางไปท างานจากอินเทอร์เนตด้วยตวัเอง เพื่อเป็นข้อมลูท่ีน าไปสูก่าร
เตรียมตวัอย่างถูกต้อง 4) กลวิธีการถ่ายทอดผ่านการประเมินศกัยภาพและข้อจ ากัดของตนเอง 
เป็นการท่ีวิศวกรไทยประเมินตนเองเพ่ือค้นหาความสามารถท่ีสนบัสนนุการปรับตวัในการเดนิทาง
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ไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และเพ่ือค้นหาข้อจ ากัดท่ีขดัขวางการปรับตวัในการเดินทาง
ไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 5) กลวิธีการถ่ายทอดผา่นการบอกเล่าประสบการณ์ เป็นการ
ท่ีเพ่ือนร่วมงานท่ีมีประสบการณ์ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีวิศวกรไทยก าลงัจะเดนิทางไป
ท างาน บอกเลา่ประสบการณ์ท างานและใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือการเตรียมตวัอยา่ง
ถกูต้องของวิศวกรไทย 6) กลวิธีการถ่ายทอดผ่านการฝึกอบรม เป็นการท่ีองค์กรมีการเรียกวิศวกร
ไทยให้เข้ารับการถ่ายทอดข้อมูลท่ีมีความจ าเป็นในการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน และ 7) กลวิธีการถ่ายทอดผ่านการแจ้งให้ทราบ เป็นการท่ีองค์กรแจ้งให้วิศวกรไทยทราบ
ถึงความสะดวกสบายต่างๆในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีองค์กรมีการจดัเตรียมไว้ให้กบัวิศวกรไทย
ก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งเม่ือน ากลวิธีการถ่ายทอดท่ีค้นพบในการ
วิจยัครัง้นีม้าเทียบเคียงกับแนวคิดกลวิธีการถ่ายทอดของแวนมาเนน และซีน (Van Mennen; & 
Schein. 1979) กลวิธีการถ่ายทอดท่ีเกิดจากตัวแทนท่ีเป็นวิศวกรไทยนัน้สอดคล้องกับแนวคิด
กลวิธีการริเร่ิมของพนกังาน ซึ่งเป็นการท่ีพนกังานใช้วิธีการตา่งๆเพ่ือท าความเข้าใจข้อมลูท่ีจ าเป็น
ส าหรับการท างานในองค์กร ดังเช่นจะเห็นในข้อค้นพบของการวิจัยท่ีวิศวกรไทยอาศัยการ
เทียบเคียงประสบการณ์ การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ การประเมินตนเอง และการค้นคว้าข้อมูล
ด้วยตนเอง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีมีความจ าเป็นในการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน ในขณะท่ีกลวิธีการถ่ายทอดท่ีเกิดจากตัวแทนท่ีเป็นเพ่ือนร่วมงานและองค์กรนัน้ 
สอดคล้องกบัการถ่ายทอดทางสงัคมแบบรายบคุคล จากการท่ีเพ่ือนร่วมงานบอกเลา่ประสบการณ์
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนให้แก่วิศวกรไทย และสอดคล้องกบัการถ่ายทอดทางสงัคมแบบ
เป็นทางการ จากการท่ีองค์กรมีการเตรียมตวัให้กบัวิศวกรไทย โดยให้ข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การท างาน
ในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของสิรโรจน์ สกุลณะมรรคา (2557) ท่ี
ท าการศึกษาการปรับตวัของพนกังานตา่งชาติตอ่บริบทการท างานแบบไทย แล้วพบว่าการอบรม
จากองค์กรเป็นกลวิธีการถ่ายทอดท่ีส าคัญในการให้ข้อมูลต่างๆก่อนการเดินทางมาท างานใน
ประเทศไทย และเช่นเดียวกันในงานวิจัยของมอนเตเนโกร โด นาสคิเมนโต และเมโล นีโต 
(Montenegro และคนอ่ืน ๆ, 2015) ท่ีท าการศกึษาเพ่ือยืนยนัความส าคญัของการปรับตวัล่วงหน้า 
(Anticipatory Adjustment) ท่ีมีต่อการปรับตวัข้ามวฒันธรรม (Cross-Cultural Adjustment) โดย
พบว่าการพฒันาตนเองของพนกังานมีความส าพันธ์ในเชิงสนับสนุนให้พนักงานเกิดการปรับตวั
ลว่งหน้า 

ผลท่ีเกิดจากการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ช่วงก่อน
การเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ท่ีเป็นมุมมองท่ีส่งเสริมการท างานในประเทศ
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สมาชิกอาเซียนและความพร้อมในการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนนัน้ มีความ
สอดคล้องกับแนวคิดของแบล็ค เมนเดนฮอล และออดดวั ท่ีสร้างกรอบการปรับตวัข้ามวฒันธรรม 
และได้กล่าวถึงความสมัพนัธ์ในเชิงสนบัสนนุของการปรับตวัล้วงหน้า (Anticipatory Adjustment) 
ท่ีมีตอ่การปรับตวัข้ามวฒันธรรม (Cross-Cultural Adjustment) ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของมอน
เตเนโกร โด นาสคิเมนโต และเมโล นีโต (Montenegro และคนอ่ืน ๆ, 2015) ท่ีท าการศึกษาเพ่ือ
ยืนยนัความส าคญัของการปรับตวัล่วงหน้า (Anticipatory Adjustment) ท่ีมีความสัมพันธ์ในเชิง
สง่เสริมให้บคุคลเกิดการปรับตวัข้ามวฒันธรรม (Cross-Cultural Adjustment) 
 

1.2 ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
การปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ใน

ประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีหมายถึง 
กระบวนการ/ขัน้ตอนปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก และการปฏิบตัิ ของวิศวกรไทย
ระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยจากผลการศกึษาพบว่า วิศวกรไทยมีตวัแทนท่ี
ท าหน้าท่ีเป็นผู้ถ่ายเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมผ่านกลวิธีต่างๆ
ให้กบัวิศวกรไทย และเกิดเป็นผลท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมในประเทศ
สมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทย ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งผู้ ท่ีท าหน้าท่ี
เป็นตวัแทนในการถ่ายทอดได้แก่ องค์กร เพ่ือนร่วมงาน คนท้องถ่ินและสภาพแวดล้อมของประเทศ
สมาชิกอาเซียน โดยตัวแทนแต่ละส่วนมีการถ่ายทอดเนือ้หาในมิติท่ีแตกต่างกัน ในส่วนของ
ตวัแทนท่ีเป็นวิศวกรไทยพบว่าท าหน้าท่ีในการถ่ายทอดเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ภายในตวั
วิศวกรไทย ได้แก่ การมีความคุ้นเคยในกระบวนการท างานจากประสบการณ์ท างานของวิศวกร
ไทย การเรียนรู้ทางด้านเพ่ือการส่ือสารระหว่างการท างาน การสานสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน การ
มองโลกในแง่ดี การมีความชอบประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่การมีประสบการณ์ชีวิตท่ีใกล้เคียงกับ
สถานการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน การพกัผ่อนระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
และการรู้จกัใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียน การ
ถ่ายทอดในชว่งระหวา่งการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนมีกลวิธีตา่งๆท่ีถกูใช้ ได้แก่ การเรียนรู้
จากประสบการณ์ท างาน การเรียนรู้ระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน  การเรียนรู้
ระหวา่งการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน การประเมินศกัยภาพของตนเอง การเรียนรู้ระหว่าง
การท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน การเรียนรู้ระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
โครงสร้างองค์กร/ วิธีการท างานในแบบเฉพาะขององค์กร การให้รายละเอียดเก่ียวกับการท างาน 
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การสนบัสนนุด้านข้อมลูและอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานให้กบัวิศวกรไทย การจดัหาล่ามเพ่ือ
แปลภาษาให้กับวิศวกรไทย การจดัหารถรับ-ส่ง และคนขบัรถให้กับวิศวกรไทย การสอนระหว่าง
การท างานร่วมกัน การแสดงออกระหว่างการท างาน  การปฏิบัติตัวของคนท้องถ่ิน  และการ
ขบัเคล่ือนของสภาพแวดล้อมในประเทศสมาชิกอาเซียน  

ในขณะท่ีส่วนของตัวแทนท่ี เป็น เพ่ื อน ร่วมงาน องค์กร คนท้องถ่ินและ
สภาพแวดล้อมของประเทศสมาชิกอาเซียน ท าหน้าท่ีในการถ่ายทอดเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกบับริบทท่ี
อยู่ภายนอกตวัวิศวกรไทย ได้แก่ การมีวฒันธรรมองค์กรท่ีแข็งแรง การได้รับบทบาทการท างานท่ี
ชดัเจน การได้รับการถ่ายทอดเนือ้หาของงานจากเพ่ือนร่วมงาน การมีเพ่ือนร่วมงานต่างชาติท่ีมี
ความใกล้เคียงกับคนไทย การได้รับความช่วยเหลือจากองค์กรทัง้ด้านเนือ้หาของงาน ด้านการ
ส่ือสารกับคนท้องถ่ิน และด้านการเดินทางในประเทศสมาชิกอาเซียน อิทธิพลของเวลาต่อการ
ปรับตวัด้านภาษาท่ีใช้ส่ือสารในการท างานและด้านการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน การมี
สภาพสงัคมท่ีใกล้เคียงกับประเทศไทยทัง้ด้าน สถานบริการ ด้านอาหาร และด้านสภาพอากาศ 
และสดุท้ายการควบคมุทางสงัคมจากคา่นิยมภายในประเทศสมาชิกอาเซียน โดยมีผลท่ีเกิดขึน้กบั
วิศวกรไทยในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย ช่วง
ระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ได้แก่ ผลท่ีเกิดขึน้กับวิศวกรไทย คือ ได้การท างาน
แบบใหม่ ได้ความรู้เก่ียวกบัประเทศสมาชิกอาเซียน เกิดความพึงพอใจในงาน ได้รับค าช่ืนชมจาก
องค์กร และได้ความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงาน และผลท่ีเกิดขึน้กับองค์กร คือ ได้งานท่ีมี
ประสิทธิผล ได้งานท่ีมี ประสิทธิภาพ โดยสามารถสรุปให้เห็นภาพรวมในรูปแบบของตารางได้ดงันี ้
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จากผลการศึกษา จะเห็นได้ว่าการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของ
วิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียนนัน้ มีตวัแทนท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยได้แก่ 
ตวัวิศวกรไทย เพ่ือนร่วมงาน องค์กร คนท้องถ่ินในประเทศสมาชิกอาเซียน และสภาพแวดล้อมใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งมีส่วนท่ีสอดคล้องกับแนวคิดของแบล็ค เมนเดนฮอล และออดดัว  
(Black, Mendenhall and Oddou) ท่ีสร้างกรอบการปรับตวัข้ามวฒันธรรม โดยในช่วงการปรับตวั
ข้ามวฒันธรรม (In-Country Adjustment) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องกับการปรับตวัข้าม
วฒันธรรม ได้แก่ คณุลกัษณะส่วนบคุคล การถ่ายทอดทางสงัคมในองค์กร งาน วฒันธรรมองค์กร 
และปัจจัยท่ีไม่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยังสอดคล้องกับแนวคิดของบรอนเฟรเบนเนอร์ 
(Bronfenbrenner) ท่ีกลา่วถึงพฤตกิรรมท่ีบคุคลแสดงออกโดยได้รับอิทธิพลร่วมกนัของบคุคล และ
สภาพแวดล้อมท่ีมีความใกล้ชิดกับบุคคลในระดบัต่างๆ ซึ่งจากการศึกษาครัง้นีห้มายถึงเพ่ือน
ร่วมงาน องค์กร คนท้องถ่ินในประเทศสมาชิกอาเซียน และสภาพแวดล้อมในประเทศสมาชิก
อาเซียน นอกจากนัน้แล้ว ตัวแทนท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรม ช่วง
ระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ยังถูกพูดถึงในงานของ โคนานาฮอลลีและคณะ 
(Konanahalli, O Oyedele, Coates, von Meding, และ Spillane, 2012) ท่ีท าการศึกษาเพ่ือ
ค้นหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติชาว
องักฤษท่ีท างานอยู่ในกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง แล้วพบว่าความส าเร็จของพนกังานข้ามชาติ
ไม่ได้ขึน้อยู่กบัความสามารถของพนกังานพียงอย่างเดียว แตย่งัขึน้อยู่กบัการสนบัสนุนจากองค์กร 
และความช่วยเหลือท่ีพนกังานได้รับขณะท างานด้วย โดยสอดคล้องกบัการของ อเล็กซี ไฮดี และเซ
ซิล (Koveshnikov และคนอ่ืน ๆ, 2014) ท่ีท าการศึกษาเพ่ือพิจารณาบทบาทของความฉลาดทาง
อารมณ์ในการปรับตวัข้ามวฒันธรรม แล้วพบความส าคญัของความคล้ายคลึงทางวฒันธรรมท่ีมี
ตอ่การปรับตวัข้ามวฒันธรรม  

ในส่วนท่ีเป็นเนือ้หาท่ีวิศวกรไทยได้รับการถ่ายทอดระหวา่งการท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ได้แก่ การมีความคุ้นเคยในกระบวนการท างานจากประสบการณ์ท างานของ
วิศวกรไทย การเรียนรู้ทางด้านเพ่ือการส่ือสารระหว่างการท างาน การสานสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน การมองโลกในแง่ดี การมีความชอบประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่การมีประสบการณ์ชีวิตท่ี
ใกล้เคียงกับสถานการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน การพักผ่อนระหว่างการท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน การรู้จักใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตในประเทศสมาชิก
อาเซียน การมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีแข็งแรง การได้รับบทบาทการท างานท่ีชัดเจน การได้รับการ
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ถ่ายทอดเนือ้หาของงานจากเพ่ือนร่วมงาน การมีเพ่ือนร่วมงานต่างชาติท่ีมีความใกล้เคียงกับคน
ไทย การได้รับความช่วยเหลือจากองค์กรทัง้ด้านเนือ้หาของงาน ด้านการส่ือสารกับคนท้องถ่ิน 
และด้านการเดินทางในประเทศสมาชิกอาเซียน อิทธิพลของเวลาต่อการปรับตวัด้านภาษาท่ีใช้
ส่ือสารในการท างานและด้านการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน การมีสภาพสงัคมท่ีใกล้เคียง
กบัประเทศไทยทัง้ด้าน สถานบริการ ด้านอาหาร และด้านสภาพอากาศ และการควบคมุทางสงัคม
จากคา่นิยมภายในประเทศสมาชิกอาเซียน  

ซึ่งเนือ้หาท่ีวิศวกรไทยได้รับการถ่ายทอดระหว่างการท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียนเป็นส่วนผสมของเนือ้หาท่ีมีความสอดคล้องกับหลากหลายแนวคิดและทฤษฎี ตัง้แต่
แนวคิดการปรับตวัข้ามวฒันธรรม ของแบล็ค เมนเดนฮอล และออดดวั  (Black, Mendenhall and 
Oddou) ท่ีสร้างกรอบการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม โดยในช่วงการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม (In-
Country Adjustment) มีการกล่าวถึงเนือ้หาท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรมได้แก่ 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ทกัษะด้านความสมัพนัธ์ ทกัษะในการท าความเข้าใจ ความชดัเจน ความ
ยืดหยุ่น ความใหม่ และความขดัแย้งในบทบาทการท างาน วฒันธรรมองค์กร และสภาพแวดล้อม
ของประเทศสมาชิกอาเซียน แนวคิดความฉลาดทางวฒันธรรม ของเอิร์ลเลย์ และองั  (C. Earley 
และ Ang, 2003) ท่ีให้ความหมายของความฉลาดทางวัฒนธรรมว่าหมายถึงสมรรถนะเฉพาะ
บคุคลในการปรับตวัอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพเม่ืออยู่ในบริบทวฒันธรรมใหม่ แนวคิดความ
ฉลาดทางอารมณ์ ของกรมสุขภาพจิต (2543) ท่ีกล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ว่าหมายถึง
ความสามารถของบคุคลทางอารมณ์ในการด าเนินชีวิตร่วมกบัผู้ อ่ืนอยา่งสร้างสรรค์และมีความสขุ 
แนวคิดความฉลาดด้านการเอาชนะอุปสรรคหรือด้านการฝ่าวิกฤติ ของสิริพร ดาวนั (2540) ท่ีให้
ความหมายของความฉลาดด้านการเอาชนะอุปสรรคหรือด้านการฝ่าวิกฤติว่าความอดทนเม่ือมี
อปุสรรค และสามารถฟันฝ่าอุปสรรคได้อย่างคนท่ีมีก าลงัใจและมีความหวงัอยู่เสมอ ทฤษฎีการ
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของ โคล์บ และฟราย (D. Kolb และ Fry, 1974) ท่ีเสนอว่าการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ เร่ิมจากการท่ีบุคคลท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากนัน้ดผูลการกระท าในสถานการณ์นัน้ ท า
ความเข้าใจกับผลท่ีเกิดขึน้ และท าความเข้าใจกับหลกัการทัว่ไปท่ีเกิดขึน้ภายใต้สถานการณ์นัน้ 
โดยกระบวนการและโครงสร้างการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์สามารถอธิบายเป็นวฏัจกัร 4 ขัน้ตอน 
ได้แก่ ขัน้ประสบการณ์รูปธรรม ขัน้สงัเกตอยา่งไตร่ตรอง ขัน้การสร้างแนวคดินามธรรม และขัน้การ
ทดลองปฏิบตัิจริง และแนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของลธูานส์  (Jensen และคนอ่ืน ๆ, 2007) 
ท่ีเสนอแนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยมีรากฐานมาจากการศึกษาพฤติกรรมองค์กรเชิงบวก 
แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก สรุปเป็นคณุสมบตัิหรือคณุลกัษณะท่ีดีและเป็นด้านบวกของมนษุย์ได้แก่ 
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ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ความหวงั การมองโลกในแง่ ดี และความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ และสดุท้ายแนวคิดเนือ้หาในการถ่ายทอดทางสงัคมเชิงวิชาชีพของ เชาว์ และคณะ(Chao 
และคนอ่ืน ๆ, 1994) ท่ีพบวา่ความเช่ียวชาญในการปฏิบตังิานเป็นเนือ้หาท่ีชว่ยให้บคุคลแสดงการ
ท างานท่ีถูกต้อง โดยความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องดังกล่าวรวมถึงความ รู้ 
ความสามารถ และทกัษะต่างๆท่ีมีความเก่ียวข้องกับการท างาน ตัง้แต่ เนือ้หาท่ีเป็นคณุลกัษณะ
สว่นบคุคลท่ีเอือ้ตอ่การท างาน เนือ้หาท่ีเป็นความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการท างาน และเนือ้หาท่ีเป็นการ
รับรู้ในสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัการท างาน  

โดยนอกจากความสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีดงักล่าวข้างต้นแล้ว ยงัพบว่า
มีงานวิจยัท่ีสนบัสนนุผลการศกึษาดงังานวิจยัของศรี รามาลู และคณะ (Sri Ramalu, Che Rose, 
Kumar, และคนอ่ืน ๆ, 2010) ท่ีท าการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบบคุลิกภาพท่ีมีตอ่การปรับตวัข้าม
วฒันธรรมแล้วพบความสมัพนัธ์ของบคุลิกภาพท่ีสนบัสนนุการปรับตวัข้ามวัฒนธรรมในด้านตา่งๆ 
รวมถึงการศึกษาในปี 2011 ท่ีเป็นการศึกษาต่อเน่ืองในหัวข้อการศึกษาผลของความฉลาดทาง
วฒันธรรมท่ีมีต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม โดยพบว่าแต่ละองค์ประกอบของความฉลาดทาง
วฒันธรรมส่งผลต่อการปรับตวัข้ามวฒันธรรมในด้านท่ีต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ พล
เทพ พูลพล (2557) ท่ีท าการศกึษาเพ่ือตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความฉลาดทางวฒันธรรม 
และความฉลาดทางวฒันธรรมตอ่ผลการท างาน แล้วพบว่าความฉลาดทางวฒันธรรมมีอิทธิพลตอ่
ผลการท างานเม่ือผา่นการปรับตวัข้ามวฒันธรรม นอกจากนัน้แล้วยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ โค
นานาฮอลลี และคณะ (Konanahalli และคนอ่ืน ๆ, 2012) ท่ีท าการศึกษาเพ่ือค้นหาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของพนกังานข้ามชาติชาวองักฤษท่ีท างานอยู่
ในกลุ่มประเทศตะวันออกกลาง แล้วพบว่าความส าเร็จของพนักงานข้ามชาติไม่ได้ขึน้อยู่กับ
ความสามารถของพนักงานพียงอย่างเดียว แต่ยังขึน้อยู่กับการสนับสนุนจากองค์กร และความ
ช่วยเหลือท่ีพนักงานได้รับขณะท างานด้วย โดยยังเป็นไปตามข้อค้นพบในงานของ โคเวสนิโกฟ 
และคณะ (Koveshnikov และคนอ่ืน ๆ, 2014) ท่ีท าการศึกษาเพ่ือพิจารณาบทบาทของความ
ฉลาดทางอารมณ์ในการปรับตวัข้ามวฒันธรรม แล้วพบความสมัพันธ์ในทางบวกระหว่างความ
ฉลาดทางอารมณ์กบัการปรับตวัข้ามวฒันธรรม 

โดยเนือ้หาท่ีวิศวกรไทยได้รับการถ่ายทอดในช่วงระหว่างการท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ถูกถ่ายทอดผ่านกลวิธีหลกั 7 กลวิธีตามความเหมาะสมของตวัแทนและเนือ้หา 
ได้แก่ 1) กลวิธีการถ่ายทอดผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน เป็นการท่ีวิศวกรไทยน า
ประสบการณ์ในการท างานมาปรับใช้เข้ากับการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 2) กลวิธีการ
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ถ่ายทอดผ่านการเรียนรู้ระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน เป็นการท่ีวิศวกรไทยเรียนรู้
และเกิดทกัษะผ่านการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 
ไม่ว่าจะเป็น ทกัษะด้านการส่ือสาร ทกัษะด้านการสร้างสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ทกัษะด้านการ
จัดการความเครียด และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน 3) กลวิธีการถ่ายทอดผ่านการประเมินศักยภาพของตนเอง เป็นการ ท่ี
วิศวกรไทยรับรู้ความสามารถท่ีส่งเสริมการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของตนเอง และ
น าไปใช้จริงในการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม 4) กลวิธีการถ่ายทอดผา่นการแจ้งให้ทราบ
อย่างไม่เป็นทางการ เป็นการท่ีองค์กรแสดงออกให้วิศวกรไทยเห็นถึงการสนับสนุนท่ีองค์กรได้
จัดเตรียมไว้ให้ส าหรับวิศวกรไทยระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 6) กลวิธีการ
ถ่ายทอดผ่านการสอนและการแสดงออก เป็นการท่ีเพ่ือนร่วมงานให้การช่วยเหลือในการให้ข้อมูล
หรือแสดงให้เห็นถึงวิธีการท างานท่ีถกูต้องระหว่างการท างานร่วมกนักบัวิศวกรไทย และ 7) กลวิธี
การถ่ายทอดผ่านการขับเคล่ือนของสภาพแวดล้อมในประเทศสมาชิกอาเซียน  เป็นการท่ี
สภาพแวดล้อมต่างๆในประเทศสมาชิกอาเซียนแสดงให้วิศวกรไทยเห็นถึงหาต่างๆในสังคมท่ี
เก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ซึง่เม่ือน ากลวิธีการถ่ายทอดท่ี
ค้นพบในการวิจยัครัง้นีม้าเทียบเคียงกับแนวคิดกลวิธีการถ่ายทอดของแวนมาเนน และซีน (Van 
Mennen; & Schein. 1979) กลวิธีการถ่ายทอดท่ีเกิดจากตวัแทนท่ีเป็นวิศวกรไทยนัน้สอดคล้องกบั
แนวคดิกลวิธีการริเร่ิมของพนกังาน ซึง่เป็นการท่ีพนกังานใช้วิธีการตา่งๆเพ่ือท าความเข้าใจข้อมลูท่ี
จ าเป็นส าหรับการท างานในองค์กร ดงัเช่นจะเห็นในข้อค้นพบของการวิจยัท่ีวิศวกรไทยอาศยัการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ท างาน และการเรียนรู้ในเนือ้หาท่ีเกิดขึน้ระหว่างการท างาน ในขณะท่ี
กลวิธีการถ่ายทอดท่ีเกิดจากตวัแทนท่ีเป็นเพ่ือนร่วมงาน องค์กร และสภาพแวดล้อมในประเทศ
สมาชิกอาเซียนนัน้ สอดคล้องกับการถ่ายทอดทางสังคมแบบรายบุคคล จากการท่ีเพ่ือนร่วมให้
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานให้กบัวิศวกรไทย รวมถึงสอดคล้องกบัการถ่ายทอดทางสงัคมแบบ
เป็นไม่ทางการ จากการท่ีองค์กรมีการแจ้งหรือแสดงออกให้วิศวกรไทยทราบถึงการสนับสนุนท่ี
องค์กรได้เตรียมไว้เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการท างานและใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียน 
และสอดคล้องกับการถ่ายทอดทางสังคมแบบมีตัวแบบ จากการท่ีสภาพแวดล้อมในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือสถานท่ี ต่างแสดงให้วิศวกรไทยรับรู้และเข้าใจถึงแนว
ทางการปฏิบตัิท่ีถกูต้องในประเทศสมาชิกอาเซียนนัน้ๆ โดยสอดคล้องกบังานวิจยัของ โคเวสนิโกฟ 
และคณะ (Konanahalli และคนอ่ืน ๆ, 2012; Koveshnikov และคนอ่ืน ๆ, 2014) ท่ีท าการศึกษา
เพ่ือพิจารณาบทบาทของความฉลาดทางอารมณ์ในการปรับตวัข้ามวัฒนธรรม แล้วพบว่าการ
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แสดงออกของสภาพแวดล้อมในประเทศท่ีเดินทางมาท างานท าให้วิศวกรไทยรับรู้ความคล้ายคลึง
ระหว่างประเทศต้นทางของตนกับประเทศท่ีตนก าลังท างานอยู่ และงานวิจยัของ โคนานฮอลลี 
และคณะ (Konanahalli และคนอ่ืน ๆ, 2012) ท่ีท าการศึกษาเพ่ือค้นหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของพนกังานข้ามชาติชาวองักฤษท่ีท างานอยู่ในกลุ่มประเทศ
ตะวนัออกกลาง แล้วพบว่าการอบรม และการแจ้งให้พนกังานทราบถึงการสนบัสนุน เป็นกลไกท่ี
องค์กรใช้ในการสนบัสนนุการปรับตวัข้ามวฒันธรรมของพนกังาน 

ผลท่ีเกิดจากการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ชว่งระหวา่ง
การท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนแบ่งได้เป็น 2 ส่วนคือ ผลท่ีเกิดขึน้กับวิศวกรไทย ได้แก่ ได้
การท างานแบบใหม ่ได้ความรู้เก่ียวกบัประเทศสมาชิกอาเซียน เกิดความพึงพอใจในงาน ได้รับค า
ช่ืนชมจากองค์กร และความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน ส่วนผลท่ีเกิดขึน้กบัองค์กร ได้แก่ ได้งาน
ท่ีมีประสิทธิผล และได้งานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีความสอดคล้องกบัแนวคิดของแบล็ค เมนเดน
ฮอล และออดดวั ท่ีสร้างกรอบการปรับตวัข้ามวัฒนธรรม และได้กล่าวถึงผลท่ีเกิดขึน้จากการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรมว่ามี 3 ระดับ ได้แก่ การปรับตัวด้านการท างาน การปรับตัวด้านการมี
ปฏิสมัพนัธ์ และการปรับตวัด้านสภาพแวดล้อมทัว่ไป  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของโคนานาฮอลลี 
และคณะ (Konanahalli และคนอ่ืน ๆ, 2014) ท่ีท าการศึกษาเพ่ือค้นหาผลลัพธ์ท่ีได้จากการ
ปรับตัวข้ามวัฒนธรรมของพนักงานชาวอังกฤษ แล้วพบว่าการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ความสนใจท่ีจะอยูเ่พ่ือท างาน และความพงึพอใจในงาน 

 
1.3 ช่วงกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย 

การปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงกลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทยท่ีหมายถึง กระบวนการ/ขัน้ตอน
ปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือ ความรู้สึก และการปฏิบตัิ ของวิศวกรไทยหลงัจากการท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนและกลับเข้าสู่การท างานในประเทศไทย โดยจากผลการศึกษาพบว่า 
วิศวกรไทยมีตัวแทนท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้ ถ่ายเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตัวในการท างานข้าม
วฒันธรรมผา่นกลวิธีตา่งๆให้กบัวิศวกรไทย และเกิดเป็นผลท่ีเก่ียวข้องกบัการปรับตวัในการท างาน
ข้ามวฒันธรรมในประเทศสมาชิกอาเซียนของวิศวกรไทย ช่วงกลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทย 
ซึ่งผู้ ท่ีท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนในการถ่ายทอดได้แก่ ตัววิศวกรไทย เพ่ือนร่วมงาน องค์กร และ
สงัคมไทย โดยตวัแทนแต่ละส่วนมีการถ่ายทอดเนือ้หาในมิติท่ีแตกต่างกัน ในส่วนของตวัแทนท่ี
เป็นวิศวกรไทยพบว่าท าหน้าท่ีในการถ่ายทอดเนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งท่ีเกิดขึน้ภายในตวัวิศวกร
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ไทย คือ ความสามารถในการท างานในรูปแบบใหม่ ซึ่งการถ่ายทอดในลักษณะนีว้ิศวกรไทยใช้
ทกัษะในการประยกุต์ผลท่ีได้ระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนสูก่ารท างานในประเทศ
ไทย ในขณะท่ีส่วนของตวัแทนท่ีเป็นเพ่ือนร่วมงาน องค์กร และสงัคมไทย ท าหน้าท่ีในการถ่ายทอด
เนือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับบริบทท่ีอยู่ภายนอกตวัวิศวกรไทย ได้แก่ สภาพแวดล้อมการท างาน การ
ควบคมุทางสงัคมจากแนวปฏิบตัิท่ียดึถือในองค์กร สภาพแวดล้อมของสงัคมไทย และการควบคมุ
ทางสงัคมจากแนวปฏิบตัิท่ียึดถือในสงัคมไทย ซึ่งมีวิธีการถ่ายทอดเนือ้หาโดยใช้การแจ้งให้ทราบ
และการแสดงออกของบริบท โดยในท้ายท่ีสุดเกิดผลกับวิศวกรไทยในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ช่วงกลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทย คือ
ความสามารถในการท างานในประเทศไทย โดยสามารถสรุปให้เห็นภาพรวมในรูปแบบของตาราง
ได้ดงันี ้
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จากผลการศึกษา จะเห็นได้ว่าการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของ
วิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน ช่วงกลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทยนัน้ 
มีตวัแทนท่ีเก่ียวข้องกับการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยได้แก่ ตวัวิศวกร
ไทย เพ่ือนร่วมงาน องค์กร และสงัคมไทย ซึ่งมีส่วนท่ีสอดคล้องกบัแนวคิดของบรอนเฟรเบนเนอร์ 
(Bronfenbrenner) ท่ีกล่าวถึงพฤติกรรมของบคุคลท่ีได้รับจากการมีอิทธิพลร่วมกนัของบคุคล และ
สภาพแวดล้อมท่ีมีความใกล้ชิดกับบุคคลในระดบัต่างๆ ซึ่งจากการศึกษาครัง้นีห้มายถึงเพ่ือน
ร่วมงาน องค์กร และสังคมไทย โดยตัวแทนท่ีเป็นตัววิศวกรไทย เพ่ือนร่วมงาน และองค์กร ท่ี
เก่ียวข้องกับการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ช่วงกลบัเข้าสู่การท างานใน
ประเทศไทยถูกพูดถึงในงานของสิรโรจน์ สกุลณะมรรคา (2557) ท่ีท าการศึกษาการปรับตวัของ
พนกังานตา่งชาติตอ่บริบทการท างานแบบไทย แล้วพบความส าคญัขององค์กรในการเป็นตวัแทน
การถ่ายทอดข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การปรับตวัข้ามวฒันธรรมให้กบัพนกังาน  

ในส่วนท่ีเป็นเนือ้หาท่ีวิศวกรไทยได้รับการถ่ายทอดเม่ือกลบัเข้าสู่การท างานใน
ประเทศไทยนัน้มีความสอดคล้องกบัแนวคิดเนือ้หาในการถ่ายทอดทางสงัคมเชิงวิชาชีพของ เชาว์ 
และคนอ่ืนๆ (Chao และคนอ่ืน ๆ, 1994) ท่ีพบว่าความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานเป็นเนือ้หาท่ี
ช่วยให้บุคคลแสดงการท างานท่ีถูกต้อง โดยความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานท่ีถูกต้องดงักล่าว
รวมถึงความรู้ ความสามารถ และทกัษะตา่งๆท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการท างาน ตัง้แต ่เนือ้หาท่ีเป็น
คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีเอือ้ต่อการท างาน เนือ้หาท่ีเป็นความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน และ
เนือ้หาท่ีเป็นการรับรู้ในสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของสิรโรจน์ 
สกลุณะมรรคา (2557) ท่ีท าการศกึษาการปรับตวัของพนกังานต่างชาติตอ่บริบทการท างานแบบ
ไทย แล้วพบเนือ้หาท่ีส าคญัท่ีพนกังานข้ามชาติควรได้รับการถ่ายทอด ตัง้แตเ่นือ้หาท่ีเก่ียวข้องกับ
การท างาน และสภาพแวดล้อมโดยทัว่ไป  

เนือ้หาท่ีวิศวกรไทยได้รับการถ่ายทอดในช่วงก่อนการเดินทางไปท างานใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน ถกูถ่ายทอดผ่านกลวิธีหลกั 3 กลวิธีตามความเหมาะสมของตวัแทนและ
เนือ้หา ได้แก่ 1) กลวิธีการถ่ายทอดผ่านการประยกุต์ผลท่ีได้ระหว่างการท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียนสู่การท างานในประเทศไทย เป็นการท่ีวิศวกรไทยน าผลท่ีเกิดขึน้กับตนเองมาประยุกต์ใช้
เข้ากับการท างานในประเทศไทย 2) การบงัคบัใช้กฎระเบียบขององค์กรและการแสดงออกของ
เพ่ือนร่วมงาน เป็นการท่ีเพ่ือนร่วมงานและองค์กรแสดงให้วิศวกรไทยรับรู้ถึงสภาพปัจจุบนัของ
องค์กรและรับรู้ถึงการปฏิบตัิตวัท่ีถูกต้องในองค์กร และ 3) การแสดงออกของบริบทในสงัคมไทย 
เป็นการท่ีบริบทตา่งๆในสงัคมไทยแสดงให้วิศวกรไทยรับรู้ถึงสภาพปัจจบุนัของสงัคมไทยและรับรู้
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ถึงการปฏิบตัิตวัท่ีถูกต้องในสังคมไทย ซึ่งเม่ือน ากลวิธีการถ่ายทอดท่ีค้นพบในการวิจยัครัง้นีม้า
เทียบเคียงกบัแนวคิดกลวิธีการถ่ายทอดของแวนมาเนน และซีน (Van Mennen; & Schein. 1979) 
กลวิธีการถ่ายทอดท่ีเกิดจากตวัแทนท่ีเป็นวิศวกรไทยนัน้สอดคล้องกบัแนวคิดกลวิธีการริเร่ิมของ
พนกังาน ซึ่งเป็นการท่ีพนกังานใช้วิธีการตา่งๆเพ่ือท าความเข้าใจข้อมลูท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน
ในองค์กร ดงัเช่นจะเห็นในข้อค้นพบของการวิจัยท่ีวิศวกรไทยอาศยัการประยุกต์ผลท่ีได้ระหว่าง
การท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนสู่การท างานในประเทศไทย ในขณะท่ีกลวิธีการถ่ายทอดท่ี
เกิดจากตวัแทนท่ีเป็นเพ่ือนร่วมงาน องค์กร และสังคมไทยนัน้ สอดคล้องกับการถ่ายทอดทาง
สงัคมแบบรายบคุคล และสอดคล้องกบัการถ่ายทอดทางสงัคมแบบไมเ่ป็นทางการ โดยสอดคล้อง
กบังานวิจยัของสิรโรจน์ สกุลณะมรรคา (2557) ท่ีท าการศึกษาการปรับตวัของพนกังานต่างชาติ
ตอ่บริบทการท างานแบบไทย แล้วพบวา่การให้ข้อมลูโดยองค์กรเป็นกลวิธีการถ่ายทอดท่ีส าคญัใน
การให้ข้อมลูตา่งๆแก่พนกังานข้ามชาต ิ 

ผลท่ีเกิดจากการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ช่วงกลับ
เข้าสู่การท างานในประเทศไทย ท่ีเป็นความสามารถในการท างานในประเทศไทย มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของโคนานาฮอลลี และคณะ (Konanahalli และคนอ่ืน ๆ , 2014) ท่ี
ท าการศึกษาเพ่ือค้นหาผลลพัธ์ท่ีได้จากการปรับตวัข้ามวฒันธรรมของพนกังานชาวองักฤษ แล้ว
พบวา่การปรับตวัข้ามวฒันธรรมมีผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างาน ความสนใจท่ีจะอยู่เพ่ือท างาน 
และความพึงพอใจในงาน และงานวิจัยของพินโต และคณะ (Pinto และคนอ่ืน ๆ, 2012) ท่ี
ท าการศกึษาเพ่ือค้นหาความสมัพนัธ์ระหว่างการปรับตวัข้ามวฒันธรรมกบัความพึงพอใจในงาน 
และความตัง้ใจท่ีจะยกเลิกการท างาน โดยพบวา่การปรับตวัในการท างานสามารถท านายความตัง้
ในท่ีจะยกเลิกการท างานได้ กลา่วคือ ถ้าพนกังานมีการปรับตวัในการท างานพนกังานจะไม่มีความ
ตัง้ใจท่ีจะยกเลิกการท างาน  
 

1.4 ปัจจัยเงื่อนไขด้านเวลาและการกลืนกลายทางวัฒนธรรม กับการปรับตัว
ในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย  

จากผลการศึกษาท่ีพบว่า เวลา เป็นหนึ่งในปัจจยัเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อการปรับตวั
ในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ซึ่งมีอิทธิพลต่อปัจจัยเง่ือนไขและช่วงเวลาของการ
ปรับตวัท่ีแตกตา่งกนัดงันี ้ช่วงระหวา่งการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน มีข้อค้นพบท่ีแสดงให้
เห็นถึงอิทธิพลของเวลาต่อการส่ือสารในประเทศสมาชิกอาเซียน อิทธิพลของเวลาต่อการท างาน
ประเทศสมาชิกอาเซียน และอิทธิพลของเวลาต่อการใช้ชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียน ส่วนช่วง
กลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทย มีข้อค้นพบท่ีแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของเวลาต่อภาพรวมใน
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การท างานและใช้ชีวิตในประเทศไทย โดยอิทธิพลของเวลาต่อการปรับตวันีส้อดคล้องกบัแนวคิด
รูปแบบการปรับตัวรูปตัวยู (U-Curve of Adjustment) ของแบล็ค และเมนเดนฮอล (Black; & 
Mendenhall. 1990) ท่ีอธิบายถึงความสมัพนัธ์ของเวลากับระดบัการปรับตวัในเชิงส่งเสริมซึ่งกัน
และกนั กลา่วคือ ยิ่งวิศวกรไทยใช้ชีวิตในวฒันธรรมนัน้ๆนานเท่าไหร่ ระดบัการปรับตวัก็จะมากขึน้
ตามไปด้วย โดยพบว่าช่วงเวลาท่ีท าให้บคุคลรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมใหม่คือ เม่ือใช้เวลา
อยู่ในวฒันธรรมนัน้มากกว่า 48 เดือน ซึ่งในการศกึษาครัง้นีพ้บว่าวิศวกรไทยท่ีเดินทางไปท างาน
ในประเทศอาเซียนใช้เวลาน้อยกว่า 48 เดือนในการรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรมใหม่ เน่ืองจาก
ความใกล้ชิดและคล้ายคลึงทางด้านวัฒนธรรมของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของของสิรโรจน์ สกุลณะมรรคา (2557) ท่ีท าการศึกษาการปรับตัวของ
พนักงานต่างชาติต่อบริบทการท างานแบบไทย แล้วพบพนักงานท่ีมาจากอินโดนีเซีย มาเลเซีย 
และสิงคโปร์ ไม่พบอปุสรรคท่ีล าบากในการปรับตวัเม่ือเดินทางเข้ามาท างานในประเทศไทย และ
ใช้เวลาเพียง 3 เดือนในการปรับตวัเข้ากบัการท างานในประเทศไทย ทัง้นีย้งัสอดคล้องกบัแนวคิด
ของ อมัพร จิรัฐกร (2559) ท่ีระบวุ่ามีเคร่ืองมือท่ีพยายามเช่ือมโยงวฒันธรรมท่ีเรียกว่า ‘ส่ือบนัเทิง
ไทย’ ได้แพร่หลายในหลายประเทศเพ่ือนบ้าน  ทัง้ลาว  พมา่  กมัพชูา และเวียดนาม เป็นต้น จึงท า
ให้เกิดการปะทะประสานทางวฒันธรรม โดยสามารถอธิบายได้ด้วย แนวคิดการผสมกลมกลืนทาง
วฒันธรรม ของฟอสเตอร์ (อ้างถึงใน นิยพรรณ วรรณศิริ, 2550) ท่ีอธิบายปรากฏการณ์การผสม
กลมกลืนทางวฒันธรรมเอาไว้วา่ การผสมกลมกลืนทางวฒันธรรม คือ ปรากฏการณ์ท่ีวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกันสองวัฒนธรรมมาพบและสัมพันธ์กันอย่างสม ่าเสมอในระยะเวลาอันยาวนานและ
ตอ่เน่ือง และได้มีการหยิบยืมแลกเปล่ียนวฒันธรรมกนัใช้ จนในท่ีสดุตา่งฝ่ายตา่งรับเอาวฒันธรรม
ของอีกฝ่ายหนึง่มาเป็นของตนอยา่งแยกไม่ออกจนเกิดเป็นวฒันธรรมใหมข่ึน้มา  
 

ส่วนที่  2 คู่มือการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือการ
เดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน 

หลังจากการท าความเข้าใจกระบวนการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของ
วิศวกรไทยผู้ มีประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน จึงน ามาสู่การพัฒนาคู่มือท่ีเป็นแนว
ทางการปฏิบตัิท่ีดีในการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือการเดินทางไป
ท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีประกอบด้วย ช่ือคู่มือ วตัถุประสงค์ ขอบเขต ค าจ ากัดความ 
และแนวทางปฏิบตั ิ ซึ่งสอดคล้องกบัลกัษณะของคูมื่อท่ีดี ท่ีต้องมีสว่นประกอบของคูมื่อท่ีนา่สนใจ
ตามลกัษณะของคูมื่อท่ีดี (คีรีบนู จงวฒุิเวทย์; และมาเรียน นิลพนัธุ์. 2542) ได้แก่ 1) วตัถปุระสงค์ 
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ท่ีเป็นการชีแ้จงให้ผู้อ่านทราบถึงวตัถุประสงค์ในการจดัท าเอกสารเร่ืองนีข้ึน้มา 2) ขอบเขต ท่ีเป็น
การชีแ้จงให้ผู้ อ่านทราบถึงขอบเขตของกระบวนการในคู่มือว่า ครอบคลุมตัง้แต่ขัน้ตอนใดถึง
ขัน้ตอนใด มีความเก่ียวข้องกบัหน่วยงานใด ท่ีใด และเม่ือใด 3) ค าจ ากดัความ ท่ีเป็นการชีแ้จงให้
ผู้อา่นทราบถึงค าศพัท์หรือค าเฉพาะ อาจเป็นภาษาไทย ภาษาองักฤษ หรือค าย่อ ท่ีถกูกล่าวถึงใน
คูมื่อ 4) หน้าท่ีความรับผิดชอบ ท่ีเป็นการชีแ้จงให้ผู้อ่านทราบวา่มีบคุคลใดบ้างท่ีเก่ียวข้องกบัคูมื่อ
นัน้ๆ 5) ขัน้ตอนการปฏิบตัิ ท่ีเป็นการอธิบายขัน้ตอนการท างานของคูมื่ออย่างละเอียด ว่าใคร ท า
อะไร ท่ีไหน อย่างไร และเม่ือใด โดยสามารถจัดท าได้ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การใช้ข้อความ
อธิบาย การใช้ตาราง การใช้แผนภูมิ หรือการใช้ flow chart 6) เอกสารอ้างอิง ท่ีเป็นการชีแ้จงให้
ผู้อ่านทราบถึงเอกสารอ่ืนใดท่ีต้องใช้ประกอบกนั คู่กนั หรืออ้างอิงถึงกนั เพ่ือให้การปฏิบตัิงานนัน้
สมบูรณ์ 7) แบบฟอร์มท่ีใช้ ท่ีเป็นการชีแ้จงให้ผู้ อ่านทราบถึงแบบฟอร์มต่างๆ ท่ีต้องใช้ในการ
บนัทึกข้อมูลของผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบตัิงานของกระบนการนัน้ๆ และ 8) เอกสารบนัทึก ท่ีเป็น
การชีแ้จงให้ผู้ อ่านทราบถึงบันทึกใดบ้างท่ีต้องจัดเก็บเพ่ือเป็นข้อมูลหรือหลักฐานของการ
ปฏิบตังิานนัน้ พร้อมทัง้ระบถุึงผู้ รับผิดชอบในการจดัเก็บ สถานท่ี ระยะเวลา และวิธีการจดัเก็บ 

เม่ือน าข้อมูลท่ีเป็นผลการศึกษาวิจยัเทียบเคียงกับกรอบแนวคิดการวิจยัในบทท่ี 2 
ท าให้ได้กรอบผลการวิจยัดงันี ้
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2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะจากงานวิจัยใน 2 ส่วนคือ ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ  และ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ตอ่ไป มีรายละเอียดดงันี ้

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบตั ิ
1. จากผลการวิจัยในส่วนของการวิเคราะห์ปัจจัยเง่ือนไขและผลท่ีเก่ียวข้องกับการ

ปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย ผู้ มีประสบการณ์ในประเทศสมาชิกอาเซียน ท่ี
พบวา่การปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยเพ่ือการเดนิทางไปท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน สามารถเกิดขึน้ได้ทัง้จากปัจจยัภายในตวัวิศวกรไทยและปัจจยัสภาพแวดล้อมท่ีมี
ความเก่ียวข้องกับวิศวกรไทย การด าเนินการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทย
นัน้จึงสามารถเกิดขึน้ ได้ทั ง้จากการปฏิบัติของวิศวกรไทยเอง และจากการปฏิบัติของ
สภาพแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับวิศวกรไทยตัง้แต่ องค์กร เพ่ือนร่วมงาน และสภาพสังคม ดังนัน้ 
ส าหรับวิศวกรไทยท่ีมีโครงการหรือก าลงัจะเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถ
หยิบยกปัจจยัเง่ือนไขท่ีเป็นข้อค้นพบในงานวิจยัครัง้นีสู้่การปฏิบตัิเพ่ือการเสริมสร้างและเพิ่มพูน
คณุสมบตัิท่ีจ าเป็นตอ่การปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมของวิศวกรไทยได้ เช่นเดียวกันกับ
สภาพแวดล้อมท่ีไม่ว่าจะเป็นองค์กร เพ่ือนร่วมงาน หรือบคุคลท่ีมีความเก่ียวข้องกบัวิศวกรไทยใน
การหยิบยกปัจจัยเง่ือนไขท่ีเป็นข้อค้นพบในงานวิจัยครัง้นีสู้่การปฏิบัติเพ่ือการเสริมสร้างและ
เพิ่มพูนสภาพแวดล้อมท่ีจ าเป็นต่อการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทยใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนได้ 

2. จากผลการวิจยัในส่วนของการพัฒนาคู่มือการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม
ของวิศวกรไทย เพ่ือการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน วิศวกรไทยมีโครงการหรือ
ก าลงัจะเดนิทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนสามารถใช้คูมื่อนีเ้ป็นแนวทางในการประเมิน
ตนเองและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดการปรับตวัในการท างานข้ามวัฒนธรรมใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนทัง้ 3 ช่วงของการปรับตวั ตัง้แตช่่วงก่อนการเดินทางไปท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียน ช่วงระหว่างการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน และช่วงกลบัเข้าสู่ประเทศไทย 
เช่นเดียวกันกับองค์กรท่ีเป็นผู้ มอบหมายให้วิศวกรไทยเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิก
อาเซียน สามารถใช้คู่มือนีเ้พ่ือการประเมินองค์กรของตนและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิเพ่ือ
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนบัสนุนให้วิศวกรไทยเกิดการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม และ
น าสง่ผลงานท่ีมีทัง้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพคืนสูอ่งค์กร 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่าการปรับตัวในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย  มี

ลักษณะของการปรับตัวทัง้ท่ีเกิดจากตัววิศวกรไทยและเกิดจากองค์กร เพ่ือน ร่วมงาน และ
สภาพแวดล้อม รวมทัง้มีคู่มือการปรับตวัในการท างานข้ามวัฒนธรรมของวิศวกรไทย เพ่ือการ
เดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน ท่ีเป็นแนวปฏิบตัิท่ีดีของทัง้ตวัวิศวกรไทยและองค์กร 
ซึง่การศกึษาครัง้ตอ่ไปควรจะมีการน าคูมื่อท่ีได้ยกร่างขึน้มาไปสู่การปฏิบตัิจริงและติดตามผลการ
ใช้คู่มือ ซึ่งอาจจะเป็นในลักษณะของงานวิจยัเชิงปฏิบตัิการณ์ งานวิจยัเชิงทดลอง งานวิจยัเชิง
คุณภาพ หรืองานวิจัยเชิงผสมผสาน โดยอาจน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาคู่ มือให้ มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

2. จากความหลากหลายทางวฒันธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ ใน
งานวิจยัชิน้นีมี้ข้อมลูในการศกึษาจาก 6 ประเทศ ซึ่งยงัไม่เพียงพอท่ีจะมองการปรับตวัท่ีเกิดขึน้ใน
ลกัษณะของกลุ่มวฒันธรรมอาเซียนได้ โดยกลุ่มวฒันธรรมอาเซียนประกอบด้วยกลุ่มวฒันธรรม
ลุม่แมน่ า้โขง กลุม่วฒันธรรมมาเลเซีย-อินโดนีเซีย-บรูไร ดาลสุซาลาม-สิงคโปร์ และกลุม่วฒันธรรม
ฟิลิปปินส์ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ตอ่ไปท่ีครอบคลมุทัง้ 3 กลุ่มวฒันธรรมอาเซียน จะสามารถแสดง
ให้เห็นถึงความหลากหลายในการปรับตวัท่ีมากขึน้และสามารถแสดงให้เห็นความแตกตา่งในการ
ปรับตวัข้ามวฒันธรรมในแตล่ะกลุม่วฒันธรรมอาเซียนได้ชดัเจนยิ่งขึน้ 

3. จากความจ าเพาะเจาะจงในอาชีพวิศวกรของการศึกษาครัง้นี ้ซึ่งเป็นอาชีพท่ีมีความ
เฉพาะทางรวมถึงมีบริบทของการปฏิบตัิงานท่ีค่อนข้างจ ากัดอยู่ในพืน้ท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น ไซต์
ก่อสร้าง หรือออฟฟิศ เป็นข้อจ ากดัในการมีปฏิสมัพนัธ์กบัความหลากหลายทางวฒันธรรมของแต่
ละประเทศสมาชิกอาเซียน รวมถึงมีอิทธิพลของวฒันธรรมขององค์กรและความหลากหลายทาง
ชาติพันธุ์ของเพ่ือนร่วมงาน จึงมีความน่าสนใจว่าถ้าหากเป็นกลุ่มอาชีพเฉพาะทางด้านอ่ืนๆท่ีมี
ความจ าเป็นในการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับคนท้องถ่ิน ซึ่งจะได้เผชิญหน้ากับวัฒนธรรมของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนอย่างตรงไปตรงมาเช่น อาชีพพยาบาล อาจจะมีความแตกตา่งในส่วนของ
การปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรมอย่างไร ดงันัน้ ในการศึกษาครัง้ต่อไปท่ีกระท ากับอาชีพ
เสรีอาเซียนอ่ืนๆ เช่น พยาบาล สถาปนิก จะสามารถแสดงให้เห็นถึงการปรับตวัในการท างานข้าม
วฒันธรรมท่ีชดัเจนในเชิงของความเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะของวิชาชีพได้มากย่ิงขึน้ 

4. จากการวิจยัครัง้นีท่ี้ศกึษากบัวิศวกรไทยท่ีมีประสบการณ์เดนิทางไปท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียนด้วยช่วงระยะเวลาการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีหลากหลาย ซึ่งยังไม่
เพียงพอต่อการศึกษาเพ่ือทดสอบทฤษฎีท่ีว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่างขัน้ของการปรับตัวกับ
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ระยะเวลาท่ีอยู่ในวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง ดังนัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไป กรณีศึกษาท่ีมีความ
สอดคล้องกับทฤษฎีดงักล่าวจะสามารถแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการทดสอบทฤษฎีและ
น าไปสูก่ารเทียบเคียงในเชิงของบริบทการศกึษาวา่มีความเหมือนหรือแตกตา่งกนัอยา่งไร 

5. จากการวิจยัครัง้นีท่ี้ผลการศึกษาแสดงให้ถึงการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม
ช่วงกลบัเข้าสู่การท างานในประเทศไทย จากประสบการณ์การท างานในประเทศสมาชิกอาเซียน
ของวิศวกรไทย ท่ีถึงแม้จะมีระยะเวลาการท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนเพียงไม่นาน จึงเป็น
ความน่าสนใจในการศึกษาครัง้ตอ่ไปท่ีจะท าการศกึษาในกลุ่มผู้ ให้ข้อมลูท่ีมีระยะเวลาการท างาน
ในประเทศสมาชิกอาเซียนท่ียาวนาน เพ่ือท าให้การศกึษาการปรับตวัในการท างานข้ามวฒันธรรม
ของวิศวกรไทยชว่งกลบัเข้าสูก่ารท างานในประเทศไทยมีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้ 
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