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การศกึษานี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อสงัเคราะหร์ปูแบบพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวท์ีป่รากฏ

ผ่านสื่อออนไลน์ อกีทัง้ท าความเขา้ใจกระบวนการ เงือ่นไขของบุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัวแ์ละ
ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กบัตวับุคคล รวมไปถงึคน้หาแนวทางการด ารงและส่งเสรมิพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว ์
โดยงานวจิยัประกอบดว้ยผูใ้หข้อ้มลู 3 ส่วน ส่วนแรก เป็นโพสตบ์นเวบ็เพจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการให้
ความช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก ส่วนทีส่อง เป็นบุคคลทีม่พีฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวแ์ละโพสตข์อ้มลู
การช่วยเหลอืลงเวบ็เพจบนเฟซบุ๊ก จ านวน 5 คน ส่วนทีส่าม เป็นบุคคลทีม่พีฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว์
ทัง้ทีม่กีารโพสตแ์ละไม่มกีารโพสตข์อ้มลูการช่วยเหลอืสตัวล์งบนเวบ็เพจ จ านวน 7 คน ซึง่ใชว้ธิี
การศกึษารายกรณ ี (Case Study) อาศยัรปูแบบ Instrumental Cases และเกบ็ขอ้มลูโดยการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) รว่มกบัการศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร (Documentary Study) 
และอาศยัการตรวจสอบขอ้มลูดว้ยเทคนิควธิสีามเสา้ (Triangulation) 

ผลการศกึษาแบ่งตามวตัถุประสงค ์ 3 ขอ้ จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่ 1 พบว่า มรีปูแบบ 3 
รปูแบบของการช่วยเหลอืบนสื่อออนไลน์คอื 1) นกักดไลคก์ดแชร ์ โดยการกดไลคแ์ละแชรข์อ้มลู
ขอ้มลูเกีย่วกบัสตัว ์ 2) นกัสรา้งเรือ่งราว (Content) โดยการสรา้งขอ้มลูการช่วยเหลอืสตัวล์งบนเวบ็
เพจของเฟซบุ๊ก 3) นกัสรา้งกจิกรรมบนโลกออนไลน์ โดยการสรา้งกจิกรรมบนโลกออนไลน์เพื่อเป็น
อกีช่องทางการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์ จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่ 2 พบว่า ม ี 3 กระบวนการใหค้วาม
ช่วยเหลอืสตัว ์ประกอบไปดว้ย 1) ช่วงเริม่ตน้ของการพบเจอสตัว ์2) ช่วงใหค้วามช่วยเหลอื และ 3) 
ช่วงตดิตามผล และพบว่าม ี 2 ปัจจยัทีท่ าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวค์อื ปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอกตวับุคคล อกีทัง้พบว่าม ี 2 ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กบับุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัว ์ คอื 
ความสุขใจ และเกดิเป็นความตัง้ใจทีจ่ะช่วยเหลอืต่อไป ส าหรบัวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 พบว่า ม ี5 วธิทีี่
จะด ารงและส่งเสรมิพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวค์อื 1) สนบัสนุนการแสดงพฤตกิรรมช่วยเหลอืใน
รปูแบบต่างๆ 2) สรา้งชุมชนของผูม้พีฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว ์ 3) แสดงพฤตกิรรมเป็นแบบอยา่ง 4) 
อบรมสัง่สอนและปลกูฝังจติส านึกของเยาวชน และ 5) จดัท าหนงัสอืส่งเสรมิพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว ์ 
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The aim of this dissertation is to find outlines and processes to identify the related 

factors linked to animal helping behavior and to determine the outcomes at a personal level. 
Furthermore, this can maintain and promote animal helping behavior. There are three key 
informants. First, the posts related to this topic were found on a webpage on Facebook. 
Second, five people who help animals and then posted the related information on Facebook. 
The last group consisted of seven people who helped animals with and without posting the 
related information on Facebook. This study uses case study methodology, an instrumental 
case, the In-Depth Interview method, a documentary study, and a triangulation technique. 

The results of this study have three findings related to the objectives. In terms of the 
first objective, there were three outlines: 1) likers and sharers: people who like and share 
public posts; 2) content makers: people who create new content about stray dogs and cats 
on a related webpage on Facebook; 3) activity-creators: people who create new activities for 
everyone to join and help animals. With regard to the second objective, there were three 
processes. 1) the initial stage of finding animals; 2) the helping stage; and 3) the follow-up 
stage. There were two factors, the personal and the environmental. Also, there were two 
outcomes on the personal level, which included the happiness outcome and the intention to 
do it again. For the last objective, there were five simple ways were identified 1) to support 
people who help animals in several ways; 2) to create communication among animal helpers 
in the animal-helping community; 3) to be a role model; 4) to teach people when they are 
young about the values of animals and; 5) to publish books about helping animals. 
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ประกาศคณูุปการ 

 
ปรญิญานิพนธเ์ล่มนี้เกดิขึน้ไดจ้ากความเชื่อมัน่ของผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ฐาศุกร ์            

จนัประเสริฐ อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ ในเนื้อเรื่องการวิจยัที่แตกต่างจากงานวิจยัของ
สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตรเ์รือ่งอื่นๆทีผ่่านมา อกีทัง้ความเชื่อมัน่ในตวัผูว้จิยัผูเ้ป็นนกัวจิยัฝึกหดัที่
ต้องอาศยัการเคี่ยวเขญ็และก าลงัใจจากอาจารย์ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์ตลอดมา และอาจารย์ที่
ปรกึษาใหค้วามกรุณาช่วยเหลอืในทุกขัน้ตอนการท าปรญิญานิพนธด์ว้ยความปรารถนาอกีทัง้ความ
เอาใจใส่สอบถามความคบืหน้าตลอดระยะเวลาการท าวจิยั แมจ้ะมชี่วงเวลาทีท่อ้แทแ้ต่ไมเ่คยสิน้หวงั
เพราะอาจารยท์ี่ปรกึษาคอยให้ก าลงัใจ ชี้แนะแนวทางที่สามารถสานงานต่อไปได้อย่างราบรื่น ขอ
กราบขอบพระคุณอาจารย์ที่ปรกึษาส าหรบัทุกสิ่งทุกอย่างที่อาจารย์มอบให้ ทัง้ความรู้ ก าลงัใจ 
ความหวงัด ีปรญิญานิพนธเ์ล่มนี้ และความรกัทีอ่าจารยม์ต่ีอศษิย ์

รวมไปถงึผูว้จิยัตอ้งขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยส์ุขมุาล เกษมสุข และ ผูช้่วย 
ศาสตราจารย์ ดร.นรสิรา พึ่งโพธิส์ภที่ให้ความกรุณาตรวจสอบแนวสอบถามที่ใช้ในการสมัภาษณ์ 
ซึง่ไดใ้หค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์ในการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัที่เป็นกุญแจไขไปสู่ค าตอบของ
ค าถามการวจิยัได้อย่างถ่องแท้ นอกจากนี้ผู้วจิยัขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. ป่ินกนก 
วงศ์ป่ินเพช็ร ์ที่ใหเ้กยีรตมิาเป็นประธานการสอบปากเปล่า และใหค้ าแนะน าอนัเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่งกับตัวผู้วิจ ัยในการแก้ไขปรับปรุง งานวิจัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และขอขอบพระคุณ
คณะกรรมการสอบปากเปล่าทุกท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร. ฐาศุกร์ จันประเสริฐ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.นริสรา พึ่งโพธิส์ภ และอาจารย์ ดร.พิชญาณี พูนพล ที่ให้เกียรติมาเป็น
คณะกรรมการสอบปากเปล่า อกีทัง้ได้ให้ขอ้เสนอแนะที่ท าให้งานวจิยันี้ออกมาสมบูรณ์แบบที่สุด
ส าหรบันกัวจิยัมอืใหม่คนนี้ อกีทัง้ขอขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในสถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร์
ทีส่อนสัง่ ชีแ้นะแนวทาง และขดัเกลานักวจิยัมอืใหม่คนนี้ใหเ้ป็นนักวจิยัที่มจีรรยาบรรณทีด่ ีใช้องค์
ความรู้ที่ได้ร ่ า เรียนมาในการท าวิจ ัยเพื่ อการพัฒนาประโยชน์เพื่ อสังคมต่อไป และต้อง
ขอขอบพระคุณบุคลากรเจา้หน้าที่ของสถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตรท์ุกท่านที่อ านวยความสะดวก 
แนะน าขอ้มลูต่างๆทีจ่ าเป็นต่อการท าวจิยัตลอดระยะเวลาทีผู่ว้จิยัศกึษาอยู่ 

ที่ขาดไม่ได้คอืต้องขอขอบคุณเพื่อนๆนิสติปรญิญาโท สาขาการวจิยัพฤตกิรรมศาสตร์
ประยุกต์รุ่นที่ 13 และรุ่นพี่ทัง้ปรญิญาเอกและปรญิญาโทรุ่นอื่นๆ ที่คอยแนะน า อยู่เคียงข้าง ให้
ก าลงัใจในเวลาทีท่อ้แท ้อกีทัง้คอยสรา้งเสยีงหวัเราะทัง้ขณะเรยีนและในขัน้ตอนการท าวจิยั 

และบุคคลที่ส าคญัที่สุด ขอขอบพระคุณคุณพ่อคุณแม่และครอบครวัที่คอยเคยีงข้างให้
ก าลงัใจเสมอไม่ว่าจะเวลาทุกข์หรอืสุข อกีทัง้การเป็นแรงบนัดาลใจในการท าปรญิญานิพนธ์เล่มนี้ 



เพราะจากการที่เตบิโตมาพรอ้มกบัสตัว์เลีย้งและถูกปลูกฝังใหม้คีวามรกัและเมตตาต่อสตัวม์าโดย
ตลอดท าใหต้้องการสรา้งงานวจิยัทีใ่หค้นอื่นหนัมาใหค้วามรกั เมตตา และใหค้วามช่วยเหลอืต่อสตัว์
มากขึน้เพื่อใหส้งัคมน่าอยูก่ว่าทีเ่ป็น 

สุดท้ายขาดไม่ได้คือขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลส าคญัทุกท่าน ไม่ว่าจะเป็นเว็บเพจที่
เกี่ยวขอ้งกบัการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์ในการเก็บขอ้มูลหรอืตวับุคคลทีใ่ห้ความช่วยเหลอืสตัว์ทุก
ท่านทีส่ละเวลาอนัมคี่ามาใหข้อ้มลูอนัเป็นประโยชน์และผู้วจิยัจะน าขอ้มูลทีไ่ด้ไปสรา้งประโยชน์ใน
อนาคตต่อไป 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะมกีารเปลีย่นแปลงไมม่ากกน้็อยส าหรบัการใหค้วามช่วยเหลอื
สตัวจ์รจดัตามสถานทีต่่างๆหลงัจากงานวจิยันี้ไดต้พีมิพอ์อกไป 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

ท่ีมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในสงัคมทีเ่ดก็แรกเกดิอยู่ในยคุอลัฟ่า (Alpha Generation) นัน้หมายถงึ ววิฒันาการของ
เทคโนโลยแีละความก้าวหน้าของสื่อออนไลน์นัน้ด าเนินไปไม่หยุด การสื่อสารของยุคปัจจุบนัจงึ
รวดเรว็และทนัสมยั กา้วเดนิไปพรอ้มๆกบัเทคโนโลยทีีก่้าวล ้า ไมเ่พยีงแต่วยัรุน่ทีเ่ขา้ถงึสื่อออนไลน์ 
เหน็ไดช้ดัว่ามผีูใ้หญ่วยัเกษียณหรอืแมแ้ต่เดก็ประถมลว้นแต่เขา้ถงึสื่อออนไลน์ได้อย่างง่ายดายซึ่ง
อาจไมต่้องใชจ้ากเครื่องคอมพวิเตอรเ์หมอืนสมยัก่อน แต่สมารท์โฟนทีน่บัว่าเป็นอุปกรณ์ทีเ่ขา้ถงึสื่อ
ออนไลน์นัน้เป็นอุปกรณ์ที่ใชเ้ป็นอนัดบัแรกซึง่ช่วยให้การเขา้ถงึสื่อสงัคมออนไลน์ต่างๆท าไดอ้ย่าง
งา่ยดายเพยีงแค่ปลายนิ้ว คนจ านวนไมน้่อยทีใ่ชเ้วลาอยูก่บัหน้าจอโทรศพัทข์องตนเองเพื่อใชส้ื่อสาร
กบับุคคลปลายทางผ่านระบบออนไลน์ โดยการโพสต์เรื่องราวทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจ าวนัของตนเอง 
จึงท าให้งานวิจยันี้สนใจศึกษาพฤติกรรมจริงของมนุษย์ที่แสดงออกเป็นรูปธรรมเชื่อมโยงกับ
พฤติกรรมที่ปรากฏผ่านโลกออนไลน์ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ Thailand 
Internet User Profile. 2016) 

มนุษยเ์ป็นสิง่มชีวีติทีอ่าศยัร่วมกนักบัสิง่มชีวีติอื่นๆ ซึง่มนุษยน์ัน้มทีัง้ความเหมอืนและ
ความแตกต่างจากสิง่มชีีวติอื่น ดงันัน้ต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกนัและกนั ความเหมอืนของมนุษย์กับ
สิง่มชีวีติอื่นไดแ้ก่ มคีวามต้องการอาหาร  น ้า  อากาศ และมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิ  อกีทัง้ต้องพึง่พา
อาศัยสิง่แวดล้อมทางกายภาพและชวีภาพ ส่วนความแตกต่างระหว่างมนุษย์กับสิง่มชีีวติอื่นคือ 
มนุษยม์สีมองขนาดใหญ่  ซึ่งท าให้เกดิผลที่ส าคญัอนัได้แก่ มนุษยม์สีติปัญญาในระดบัสูงกว่าสตัว์
อื่นๆ ก่อให้เกิดความสามารถในการประดิษฐ์คิดค้นสิง่ใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ในการด ารงชีวติ ซึ่ง
นอกจากสิง่ประดษิฐท์างวตัถุแลว้นัน้ มนุษยย์งัสามารถคดิคน้ระบบความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิใน
สังคมได้อย่างสลับซับซ้อน อีกทัง้ท าให้มนุษย์นัน้มีความสามารถจดจ าและเรียนรู้สิ่งต่างๆได้ 
สามารถจดจ าประสบการณ์ที่ได้รบัในอดตี แล้วน ามาปรบัปรุงแก้ไขปัญหาต่างๆในการด ารงชวีติ 
นอกจากนี้มนุษยม์คีวามสามารถในการสรา้งและใชส้ญัลกัษณ์ต่างๆ สญัลกัษณ์ (symbol) หมายถงึ
สิง่ใดกต็ามทีใ่ชแ้ทนความหมายของอกีสิง่หนึ่ง อาจใช้แทนความหมายของ สิง่ทีเ่ป็นวตัถุ และสิง่ที่
ไม่ใช่วตัถุ สญัลกัษณ์เป็นสิง่ที่มนุษย์สร้างขึ้นมาเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน   สามารถ
จ าแนกสญัลกัษณ์ไดเ้ป็น 3 ประเภท ภาษา นับเป็นสญัลกัษณ์ส าคญัที่มนุษยน์ ามาใชเ้พื่อถ่ายทอด
ประสบการณ์ ความรู้สกึนึกคดิและการตดิต่อสื่อสารระหว่างกนั ซึ่งมทีัง้ภาษาพูดและภาษาเขยีน 
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สญัลกัษณ์ทางวตัถุ เป็นสิง่ประดษิฐท์างวตัถุทีม่นุษยส์รา้งขึน้  เพื่อใชแ้ทนความหมายของสิง่ต่าง ๆ  
เช่น ธงชาต ิอนุสาวรยี ์เครื่องหมายการจราจร เป็นต้น และ สญัลกัษณ์ทีเ่ป็นการกระท าและกรยิา
ท่าทาง  เป็นสญัลักษณ์โดยการแสดงออกด้วยการเคลื่อนไหวส่วนต่างๆของร่างกายโดยมกีาร
ก าหนดความหมายให้เป็นที่เข้าใจร่วมกนั และความแตกต่างอีกประการคอื มนุษยม์พีฤตกิรรมที ่
เกดิขึ้นจากสงัคมและวฒันธรรม เป็นตวัหล่อหลอมพฤตกิรรมของมนุษย ์พฤตกิรรมของมนุษยเ์ป็น
สิง่ทีม่นุษยแ์สดงออกโดยการกระท าระหว่างกนัทางสงัคม  ซึง่มลีกัษณะสลบัซบัซอ้น  ทัง้นี้เป็นผลมา
จากการที่มนุษย์ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันในสงัคม มีการปลูกฝัง ถ่ายทอด และปรบัปรุงแนวความ
ประพฤติให้สมาชิกในสังคมปฏิบัติตามวัฒนธรรมที่สมาชิกส่วนใหญ่ในสังคมยอมรบั  เพื่อให้
สอดคลอ้งเหมาะสมกบัการด ารงชวีติอยูร่ว่มกนั (วทิย ์วศิทเวทย;์ และคณะ. 2533)  

มนุษยน์ัน้นอกจากเป็นสตัวส์งัคมทีต่้องอาศยัร่วมกบักบัคนอื่นๆแลว้นัน้ ยงัตอ้งอาศยัอยู่
รว่มกบัสตัว ์โดยเฉพาะอย่างยิง่สตัวเ์ลีย้ง ซึง่สตัวเ์ลีย้งนัน้มคีวามใกลช้ดิและส่งอทิธพิลต่อมนุษยไ์ม่
น้อย ทัง้ในเรื่องของความรกั ความผูกพนัระหว่างสตัว์เลีย้งและเจา้ของ ก่อให้เกดิเป็นสายสมัพนัธ์
ระหว่างสิง่มชีวีติ 2 สิง่มชีวีติ ในสมยัโบราณนัน้ มนุษยไ์ดใ้ชส้ตัวเ์ลีย้งของตนเพื่อช่วยเหลอืและผ่อน
แรงตนเองไม่น้อย ทัง้ในด้านการล่าสตัว์ การเฝ้าสมบตัิหรอืที่พกัอาศยั แต่ในปัจจุบนัด้วยสภาพ
สงัคมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป สตัวอ์าจไม่ไดช้่วยเหลอืในเรื่องของการล่าสตัวห์าอาหาร แต่เปลีย่นมาเป็น
การอยูเ่พื่อเป็นเพื่อนคลายเหงาแทน ซึง่การเลีย้งไมว่่าจะเพื่อเหตุผลประการใดกต็าม ท าใหม้นุษยม์ี
ความผูกพนักบัสตัว์เลีย้งของตน และท าใหม้จีติใจที่อ่อนโยนขึน้ นอกจากนี้สตัว์บางชนิดเช่น สุนัข 
สามารถช่วยเหลอืมนุษยไ์ด้มากกว่าเพยีงแค่เป็นเพื่อนคลายเหงา ในปัจจุบนัเริม่มกีารฝึกสุนัขเพื่อ
ช่วยเหลือคนพิการ เป็นสุนัขน าทางแก่คนพิการ หรอืเรยีกว่า Guide Dog แพร่หลายกันมากใน
ประเทศแถบตะวันตก และในเอเชียบางประเทศ อาทิ ญี่ปุ่ น เกาหลีใต้ เป็นต้น ถึงแม้ว่ายงัไม่
แพร่หลายนักในประเทศไทยแต่นับว่าเป็นอีกข้อดีที่ส าคญัระหว่างสตัว์เลี้ยงกับมนุษย์ ( ASTV 
ผูจ้ดัการรายวนั. 2548) นอกจากนี้ Rebecca A. Johnson ผูอ้ านวยการศูนยว์จิยัการสื่อสารระหว่าง
มนุษยแ์ละสตัว์ทีม่หาวทิยาลยั Missouri ได้กล่าวว่า หากเราน าสุนัขออกไปเดนิเล่นทุกวนั สามารถ
ลดการเป็นคอเลสเตอรอลได้ อีกทัง้ลดความดันโลหิต และ  Gary A. Christenson ผู้น าด้าน
การแพทย์ที่ศูนย์สุขภาพ Boynton มหาวทิยาลยัมนินิโซตา ได้กล่าวว่า การเลี้ยงสตัว์นัน้ท าให้มี
สุขภาพจติทีด่ขี ึน้ และหากเราเล่นกบัมนับ่อยๆจะเป็นการลดน ้าหนักไดไ้ปในตวั และล่าสุดในวารสาร 
Applied Developmental Science ไดก้ล่าวไวเ้กีย่วกบัการเลีย้งสตัว ์หรอืผลของการเลีย้งสตัวท์ีม่ต่ีอ
มนุษย์ไว้ว่า คนวัยหนุ่มสาวที่มีความผูกพันกับสัตว์เลี้ยง จะยิ่งสนิทและเข้ากันได้มากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ยงัท าให้พวกเขาสนิทและสามารถเข้าถึงคนที่ไม่ได้เลี้ยงสตัว์เลี้ยงอีกด้วย พวกเขามี
แนวโน้มที่จะใช้ความเป็นผู้น าและมคีวามมัน่ใจและรู้สึกเห็นอกเห็นใจกันมากยิง่ขึ้น มนัจงึเป็น
เหตุผลที่ท าให้เราเชื่อว่า การมสีตัว์เลี้ยงไว้จะช่วยท าให้ความสมัพนัธ์ของพวกเขาดีขึ้น และยงั
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สามารถใช้ได้กับผู้สูงอายุอีกด้วย (วทิยาศาสตร์รอบตวั สสวท. 2551; Get Healthy, Get a Dog, 
September. 2015) 

จากการตดิตามสถานการณ์ของสตัวใ์นปัจจุบนัพบว่า การเลีย้งสตัวน์ัน้มอีตัราการเลีย้ง
สตัว์ที่สูงขึ้น และสิรญิาพทัธ์ เทียนรุ่งศร ีนายกสมาคมอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์สตัว์ เลี้ยงไทย ที่
วเิคราะหใ์นงาน “สมารท์ฮารท์ พรเีซน้ต ์เพท็ วาไรตี ้ตอนก๊วนซ่าสงิสาราสตัว์” หรอื มหกรรมส าหรบั
คนรกัสตัว์เลี้ยงที่จดัขึ้น ณ อาคาร 3 อิมแพ็ค เมอืงทองธานี ซึ่งระบุถึงแนวโน้มของสตัว์เลี้ยงใน
ประเทศไทยปี 2558 ว่า ยอดนิยม 5 อนัดบัแรก ยงัคงเป็น สุนัข แมว ปลาสวยงาม สตัวปี์ก และสตัว์
เลก็ ซึง่ทศิทางของอตัราการเลีย้งสตัวท์ีสู่งขึน้นัน้บ่งบอกถงึนัยส าคญัของการเลีย้งสตัวท์ีม่ากขึน้ใน
สงัคมไทย (ดลมนัส กาเจ คมชดัลกึ. มกราคม 2558) แต่ถงึแมว้่าอตัราการเลีย้งสตัวจ์ะสูงขึน้แต่ยงัมี
สตัว์อีกจ านวนหนึ่งซึ่งถูกปล่อยปละละเลย เพิกเฉยต่อการได้รบัการดูแล ซึ่งส่วนมากจะไม่ได้
เผยแพร่ข่าวทางโทรทศัน์หรอืหนังสอืพมิพ ์แต่จะปรากฏอยู่ในสื่อของโลกออนไลน์ ซึง่ส่วนใหญ่นัน้
ปรากฏอยู่ในเฟซบุ๊ก (พศิมยั หาญมงคลพพิฒัน์. 2558) เวบ็เพจต่างๆเกี่ยวกบัสตัว์เลี้ยง และการ
ช่วยเหลือสตัว์เกิดขึ้นมาก เพื่อรองรบัและให้ทนัต่อการให้ความช่วยเหลอื โดยเว็บเพจเหล่านัน้
เปรยีบเสมอืนสงัคมกลุ่มย่อยของคนทีร่กัสตัว์มาอยู่รวมกนั คอยให้ขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัสตัว์เลีย้ง 
และสอบถามเรื่องเกี่ยวกบัสตัว์เลี้ยงของตนเอง บางเว็บเพจนัน้มยีอดคนกดถูกใจและกดตดิตาม
มากกว่า 300,000 คน และมกีารเคลื่อนไหวของเพจอยูเ่กอืบตลอดเวลา (เพจทาสแมว ในเฟซบุ๊ก)  

จากการใหค้วามช่วยเหลอืทีผ่่านมาเมื่อมสีตัวไ์ดร้บับาดเจบ็หรอืต้องการความช่วยเหลอื
นัน้ยงัไม่ได้รบัความช่วยเหลอือย่างเต็มที่ แต่จากสงัคมโลกออนไลน์เฟซบุ๊ก ที่มเีวบ็เพจที่ใหค้วาม
ช่วยเหลือสตัว์นัน้กลบัได้รบักระแสความสนใจและได้รบัความช่วยเหลอือย่างดี เช่นในกรณีขอ ง  
ปู่ ลอยด์ สุนัขพนัธุ์ชบิะอนุิ ทีถู่กคนรา้ยบุกเขา้ไปในบ้านเมื่อช่วงเทศกาลสงกรานต์เมื่อปี 2559 และ
โดนท ารา้ยตดัขาหน้าไปหนึ่งข้าง ด้วยกระแสของโลกโซเชยีลที่ท าให้ปู่ ลอยด์ (จากเฟซบุ๊ก Pook 
Sukonta Berthebaud วนัที่ 20 เมษายน 2559) ได้รบัความช่วยเหลอื คนเป็นจ านวนมากพากนัน า
สุนัขของตนไปบรจิาคเลอืดเพื่อปู่ ลอยดท์ี่โรงพยาบาลสตัว์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ซึ่งตอนแรก
นัน้ยงัไมส่ามารถหาเลอืดทีเ่ขา้กบัปู่ ลอยดไ์ด ้แต่ในทีสุ่ดกม็เีลอืดของสุนัขทีเ่ขา้กบัปู่ ลอยดจ์นสามารถ
ท าให้ปู่ ลอยด์ได้รบัการผ่าตัดได้ทนัเวลา และถึงแม้ปู่ ลอยด์จะไม่มขีาหน้า แต่ก็มกี าลงัใจดีและ
แขง็แรงขึน้จนถงึปัจจบุนั  

 การช่วยเหลอืที่เกิดขึ้นนัน้ส่วนใหญ่เกิดจากการได้รบัข้อมูลข่าวสารทางโลกออนไลน์อัน
ก่อให้เกิดพฤติกรรมจริงในโลกออฟไลน์ หรือโลกแห่งความเป็นจริง แสดงให้เห็นว่า ความ
เจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยสี่งผลดต่ีอสงัคม และความงา่ยในการเขา้ถงึโลกออนไลน์นัน้ ท าใหเ้กดิ
เป็นจุดเริม่ต้นของยุคเทคโนโลยซีึ่งไม่ว่าจะอายุเท่าไรก็สามารถเขา้ถงึโลกออนไลน์ได้ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่เฟซบุ๊ก ซึง่ประเทศไทยมสีถติกิารใชเ้ฟซบุ๊กเป็นอนัดบั 3 ของอาเซยีน และมแีนวโน้มเตบิโต
ขึน้เรือ่ยๆ เพราะไมว่่าจะอายใุดหรอืเพศใดลว้นแต่สามารถเขา้ถงึและใชบ้รกิารเฟซบุ๊กได ้(IT 24 hrs 

https://www.facebook.com/Pooksama
https://www.facebook.com/Pooksama
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วนัที่ 17 เมษายน 2559) อีกทัง้ Internet World Stats (2017) ได้ให้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางทางโลก
ออนไลน์ ที่มผีูค้นนิยมใช้มากที่สุด มากกว่า 20 ลา้นคน จากทัว่ทุกมุมโลก เพราะนอกจากจะใช้ใน
การพมิพ์ขอ้ความต่างๆ ส่งเหมอืนทีช่่องทางของโลกออนไลน์ช่องทางอื่นท าไดแ้ล้วนัน้ ยงัสามารถ
ส่งรูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว นอกจากนี้ยงัมลีูก เล่นใหม่ๆ คือ สญัลกัษณ์แทนอารมณ์
ประกอบ หรอืที่รู้จกักนัในชื่อว่า Emoji นอกจากจะเปรยีบเทยีบเหมอืนสงัคมเสมอืนของคนในยุค
ปัจจบุนั หากใครทีใ่ชเ้ฟซบุ๊กในทางสรา้งสรรค ์เฟซบุ๊กนัน้ถอืว่าก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อคนเหล่านัน้ได้
มาก เพราะนอกจากจะตดิต่อสงัสรรค์กบัเพื่อน ค้าขายโลกออนไลน์ ยงัสามารถรบัรูข้่าวสารหรอืใช้
ตดิตามข่าวสารที่ตนเองสนใจได้ อีกทัง้เมื่อพบกลุ่มคนที่มคีวามสนใจเดยีวกนั ท าให้น าไปสู่การมี
สงัคมใหม่ๆ รู้จกัคนกลุ่มใหม่ๆ เพิ่มมากขึ้น และยิง่ในกลุ่มของคนรกัสตัว์ ยิง่ท าให้สามารถเปิด
โอกาสใหช้่วยเหลอืสตัวไ์ดม้ากขึน้และทนัเวลามากขึน้ 

      ในมุมมองของทางวชิาการนัน้พบว่า การใหค้วามช่วยเหลอืนัน้มกัจะเกดิขึน้เมื่อคนทีใ่ห้
ความช่วยเหลอืนัน้ทราบผลลพัธ์ว่าตนเองจะได้รบับางสิง่เป็นสิง่ตอบแทน ซึ่งอาจมคี่ามากกว่าให้
ความช่วยเหลอืนัน้ หรอือาจเป็นการท าเพื่อได้รบัชื่อเสยีงเป็นสิง่ตอบแทน หรอืท าเพื่อไม่ให้เกิด
ผลเสยีต่อตนเอง หรอืการให้ความช่วยเหลอืคนที่ไม่รูจ้กัมกัเป็นคนที่บางอย่างคล้ายคลงึกบัตนเอง
หรอืญาตพิีน้่องของตน โดยทัว่ไปแลว้ธรรมชาตไิดส้รา้งใหก้ารช่วยเหลอืเกดิขึน้ภายในครอบครวั ไม่
ว่าจะกบัคนหรอืสตัวก์ต็าม และมกัใหค้วามช่วยเหลอืคนที่อ่อนแอกว่าตนเองเพื่อท าใหรู้ส้กึว่าตนเอง
มอี านาจเหนือกว่า ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีความต้องการล าดบัขัน้ของมาสโลว์ คอื เราจะมคีวาม
ต้องการที่จะช่วยเหลอืผู้อื่น หรอืต้องการเป็นผู้ใหเ้มื่อเรารูส้กึว่าเราได้รบัสิง่ที่เราต้องการมามากใน
ระดบัหนึ่ง ซึ่งต้องได้รบัการเติมเต็มและการตอบสนองต่อความต้องการนัน้ทัง้หมดก่อน จงึจะ
สามารถก้าวเข้าสู่ล าดับขัน้ที่สูงกว่าต่อไปได้ ( Joan B. Silk. 2013; Robert L. Trivers. 1971; 
Russell Cropanzano; Marie S.Mitchell; 2005) 
      และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มหีลายงานวจิยัทีก่ล่าวถงึการใหค้วามช่วยเหลอื 
แต่เป็นการให้ความช่วยเหลอืมนุษย ์ทัง้จติอาสา การบ าเพญ็ประโยชน์ (จริายุ แซ่เตยี. 2555) หรอื 
อาสาสมคัรต่างๆ (วชัชริทาน เขม็ทอง, 2555) และเป้าหมายของการใหค้วามช่วยเหลอืลว้นแต่เป็น
มนุษย์ เนื่องจากคนส่วนใหญ่ยงัให้ความส าคญัและช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ด้วยกันมากกว่าการ
ช่วยเหลอืสตัว ์และส่วนใหญ่เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณทีเ่กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่เฉพาะเจาะจง 
ค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Rating Scale บอกความถี่ ท าใหผู้ว้จิยัเหน็ถงึช่องว่างของค าถาม
และมคีวามเชื่อว่าสาเหตุของพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์นัน้ไม่สามารถให้ขอ้มูลเป็นเชงิ
ตัวเลขได้ พฤติกรรมนี้ยงัต้องการการอธิบายด้วยเหตุผลและใช้กลุ่มตัวอย่างหรือในงานวิจยันี้
เรยีกว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคญั ซึ่งเป็นกลุ่มเฉพาะเจาะจงที่มเีกณฑ์การคดัเข้า และเกณฑ์การคดัออก
ชดัเจน เพราะไมเ่ป็นพฤตกิรรมทีพ่บเหน็และกระท ากนัโดยทัว่ไป  
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อย่างไรก็ตามการช่วยเหลือที่มีนัน้ยงัไม่เพียงพอ สัตว์จ านวนมากยงัถูกละเลยอัน
ปรากฏไดต้ามสื่อต่างๆ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ (Facebook) หรอืบางทเีมือ่มผีูพ้บเหน็แต่ไมส่ามารถ
ใหค้วามช่วยเหลอืได ้ทุกคนลว้นแต่เหน็คุณค่าของมนุษย ์หากมใีครไดร้บับาดเจบ็ เจบ็ปวด ทรมาน 
หรอืถงึแก่ชวีติ เราจะเห็นใจ สงสารต่อบุคคลเหล่านัน้ อนัรวมไปถึงญาติพี่น้องของบุคคลที่ได้รบั
ความทรมานนัน้ แต่เมื่อความเจบ็ปวด ทรมานนัน้เกดิกบัสตัว ์ความรูส้กึทีม่ใีหน้ัน้ลดลง การยื่นมอื
เขา้ช่วยเหลอืกล็ดน้อยลง ท าให้สตัว์ส่วนใหญ่นัน้ไม่ไดร้บัการช่วยเหลอืดูแลอย่างที่สมควร อนัเป็น
สาเหตุที่น ามาสู่การวิจยัชิ้นนี้ซึ่งผู้วิจยันัน้ให้ความสนใจกับสาเหตุของพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลือสัตว์ของบุคคลกลุ่มหนึ่งเพื่อน าไปเป็นแนวทางการปลูกฝังแก่เยาวชนรุ่นหลังให้มี
พฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว์ต่อไป ดงันัน้ท าใหผู้ว้จิยัสนใจที่จะศกึษาว่าอะไรคอืรปูแบบของพฤตกิรรม
การช่วยเหลอืสตัว์ที่ปรากฏผ่านทางการโพสต์ลงบนเวบ็เพจที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้ความช่วยเหลอื
สตัว์บนเฟซบุ๊ก (ผ่านสื่อออนไลน์) และคน้หาว่าอะไรคอืเงื่อนไขและกระบวนการของตวับุคคลผูใ้ห้
ความช่วยเหลอืสตัว์ที่ปรากฏผ่านทางเวบ็เพจที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้ความช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก 
รวมไปถงึการหาผลลพัธจ์ากการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวน์ัน้ทัง้ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ในระดบับุคคลและใน
ระดบัสงัคม ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึเลือกใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพแบบการศึกษาเฉพาะกรณี ซึ่งจะ
สามารถหาค าตอบในระดับกระบวนการเกิดของเหตุการณ์ ปัจจัยต่ างๆ เนื่ องจากสามารถ
ท าการศกึษาโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบับุคคลทีแ่สดงพฤตกิรรมนัน้ออกมาได้ 
 

วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
1. เพื่อสงัเคราะหร์ปูแบบพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวท์ีป่รากฏผ่านทางการโพสตล์งบน

เวบ็เพจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก 
2. เพื่อค้นหาและท าความเขา้ใจกระบวนการ เงื่อนไข ของบุคคลผู้ให้ความช่วยเหลอื

สตัวท์ีผ่่านทางสื่อออนไลน์ และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กบับุคคลอนัไดจ้ากการใหค้วามช่วยเหลอื 
3. เพื่อคน้หาแนวทางการด ารงและส่งเสรมิพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวจ์ากมุมมองของ

ผูใ้หค้วามช่วยเหลอืและผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง 
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ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

ควำมส ำคญัด้ำนกำรสร้ำงองคค์วำมรู้ทำงวิชำกำร 
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ให้ความส าคญัเชงิคุณธรรม และการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม
เป็นหลกั ดงันัน้ผลการศกึษาจะแสดงให้เห็นกระบวนการและเงื่อนไขของพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลอืสตัว์ว่ามกีระบวนการและงื่อนไขที่ท าให้เกดิพฤตกิรรม นอกจากนี้ยงัจะน ามาสงัเคราะห์
เป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลอืว่ามขี ัน้ตอนอย่างไร เพื่อให้เกดิเป็นแนวคดิซึ่งจะสามารถน าไป
เป็นแนวทางในการศกึษาไดต่้อไป 

 

ควำมส ำคญัด้ำนกำรสร้ำงแนวทำงเพ่ือกำรปฏิบติั 
 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้มุง่หวงัใหเ้กดิมพีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวต์าม ผลของ 
การศกึษาผู้วจิยัจะน ามาสงัเคราะห์เพื่อหากระบวนการและขัน้ตอนของการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ 
พร้อมผลลพัธ์ที่เกดิขึ้นทัง้ภายในตวับุคคลและที่มผีลกระทบต่อสงัคมของพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลอืสตัว์ โดยการสรา้งปัจจยัเงื่อนไขให้เกดิขึน้ในแต่ละบุคคล ชุมชน หรอืแมก้ระทัง่ในสงัคม 
ท าใหเ้กดิการตระหนักถงึความส าคญัของการช่วยเหลอืสตัว์ และเพื่อเป็นการส่งเสรมิให้บุคคลหรอื
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งสามารถน าขอ้ค้นพบจากงานวจิยันี้ไปใช้เพื่อเป็นแนวทางสรา้งกจิกรรมหรอื
โครงการต่างๆ ในการช่วยเหลอืสตัวใ์หม้ากขึน้ และปลกูฝังใหก้บัเยาวชน เพื่อใหเ้กดิการน าไปสู่การ
ปฏบิตัิจรงิในวงกว้างมากขึน้ ส าหรบังานวจิยันี้เลง็เหน็ว่าพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว์เป็นพฤติกรรม
เฉพาะบุคคล หากบุคคลใดไม่แสดงหรอืให้ความช่วยเหลอืสตัว ์ผูว้จิยัไม่ไดห้มายความว่าบุคคลนัน้
เป็นคนไม่ด ีแต่หากบุคคลในสงัคมช่วยกนั มกีารแสดงพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวด์ว้ยกนัทัง้สิน้ผูว้จิยั
เหน็ว่ามขีอ้ดมีากกว่า 
 

ควำมส ำคญัด้ำนกำรสร้ำงแนวทำงเพ่ือกำรวิจยัในอนำคต 
 การศึกษาวิจยัในครัง้นี้มีความส าคัญด้านการสร้างแนวทางเพื่อการวิจยัต่อยอดใน
อนาคตต่อไปเป็นวงกวา้ง ผลจากการศกึษาครัง้นี้จะน าไปสู่การแสดงกระบวนการและเงื่อนไขต่างๆ
ของพฤติกรรมการช่วยเหลือสัตว์ ที่สามารถแผ่วงกว้างออกไปนอกเหนือจากเพียงการหา
กระบวนการและเงื่อนไขบางประการของการเกดิพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืแก่สตัว์เท่านัน้ 
หรืออาจน าไปต่อยอดการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์บางประการระหว่างมนุษย์กับสัตว์ว่ามี
ความสมัพนัธ์ต่างจากความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์กบัมนุษย์อย่างไร   หรอืสามารถน าไปใช้เป็น
แหล่งขอ้มลูอา้งองิเพื่อการวจิยัเกี่ยวกบัสตัว ์และการวจิยัเกีย่วกบัเงือ่นไข ปัจจยั รวมถงึกระบวนการ
การใหค้วามช่วยเหลอืเพื่อเป็นการต่อยอดองคค์วามรูใ้นอนาคต 
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ขอบเขตของกำรวิจยั 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัมุง่ศกึษาสาเหตุเบือ้งลกึของบุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืแก่สตัว ์ 
โดยท าการศกึษาแบ่งเป็น 3 ประเดน็ ดงันี้ 
 ประเดน็ที ่1 สงัเคราะหร์ปูแบบของพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวท์ีป่รากฏผ่านการโพสต์
บนเว็บเพจที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือสัตว์บนเฟซบุ๊ก เพื่อให้ได้รูปแบบของพฤติกรรมการ
ช่วยเหลือ โดยการโพสต์ข้อความเพื่อช่วยเหลือสัตว์นัน้อาจเกิดขึ้นก่อนหรือหลังการให้ความ
ช่วยเหลอืสตัวก์ไ็ด ้
 ประเดน็ที ่2 ค้นหาและท าความเข้าใจกระบวนการและเงื่อนไขของบุคคลที่ให้ความ
ช่วยเหลือสัตว์และโพสต์ลงบนเว็บเพจที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือสัตว์บนเฟซบุ๊ก เพื่อให้ได้
กระบวนการและขัน้ตอนของการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ โดยจะพจิารณาทัง้เ งื่อนไขที่เกิดจากตวั
บุคคลและเงือ่นไขจากบรบิทแวดลอ้ม อกีทัง้คน้หาผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กบับุคคลผูใ้หค้วามช่วยเหลอืแก่
สตัว ์ซึง่พจิารณาทัง้สิง่ทีเ่กดิขึน้ทัง้ระดบัตวับุคคลและต่อสงัคม 

ประเดน็ที ่3 คน้หาแนวทางการด ารงและส่งเสรมิพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวเ์พื่อใหเ้กดิ 
เป็นแนวทางในการปฏบิตัใินวงกวา้ง 
 ซึง่จะศกึษาทัง้ 3 ประเดน็ ซึ่งในทัง้ 3 ประเดน็มคีวามเชื่อมโยงกนัโดยผู้วจิยัได้ตดิตาม
ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจากโพสต์ (การศกึษาจากเอกสาร) ในประเดน็ที ่1 เพื่อท าการสมัภาษณ์เชงิลกึกบั
บุคคลที่แสดงพฤติกรรมช่วยเหลอืสตัว์ ในประเด็นที่ 2 และ ประเด็นที่ 3 ซึ่งท าให้ผู้วจิยัสามารถ
เชื่อมโยงเงือ่นไขของบุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัวแ์ละมพีฤตกิรรมการโพสตข์อ้มลูการช่วยเหลอืลง
สื่อออนไลน์กบัรปูแบบการใหค้วามช่วยเหลอืทีป่รากฏผ่านสื่อออนไลน์ได้ 
 

ขอบเขตด้ำนวิธีวิทยำกำรวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research Design) แบบ 

การศกึษาเฉพาะกรณ ี(Case Study) ในรปูแบบการพรรณนา (Descriptive) และรปูแบบมุง่หา 
ค าอธบิาย (Explanatory) โดยเลอืกกรณศีกึษาแบบ Instrumental Case เพื่อคน้หาและท าความ 
เขา้ใจเกีย่วกบัเบือ้งหลงัของพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัว ์และโพสตผ์่านทางเวบ็เพจทีใ่หค้วาม 
ช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก ดว้ยวธิกีารศกึษาเฉพาะกรณเีพื่อศกึษาถงึสาเหตุและกระบวนการของการ 
ใหค้วามช่วยเหลอื โดยอาศยัขอ้มลูจากผูท้ีใ่หค้วามช่วยเหลอืจรงิ และบอกถงึความช่วยเหลอืนัน้ผ่าน 
การโพสตผ์่านทางเวบ็เพจทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก เพื่อใชต้อบวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
โดยใชร้ปูแบบการพรรณนาเพื่อแสดงรายละเอยีดของเนื้อหารปูแบบ และวธิกีารทีส่มบรูณ์ของการ 
ใหค้วามช่วยเหลอืสตัวแ์ละโพสตผ์่านทางเวบ็เพจทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก รว่มกบัรปูแบบ 
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มุง่หาค าอธบิายเพื่อน าไปสู่ข ัน้ตอนการเกดิเป็นแนวคดิการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์โดยสรา้งแนวคดิ 
ขึน้จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎเีดมิ น ามาปรบัใหเ้ขา้กบับรบิทในการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์ผ่าน 
ทางการเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) การศกึษาเอกสาร (Documentary  
Study) เป็นวธิหีลกัในการรวบรวมขอ้มลูใหไ้ดม้าซึง่เนื้อหา และใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา  
(Content Analysis) รว่มกบัการวเิคราะหส์รปุแบบอุปนัย (Analytical Induction) ในการวเิคราะห ์ 
สรปุ และอภปิรายผล 

 
ขอบเขตด้ำนผูใ้ห้ข้อมลู 
ในการศกึษากรณีศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง

ได้ท าการแบ่งการเก็บข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 จากโพสต์ของผู้ที่มีพฤติกรรมให้ความ
ช่วยเหลอืสตัวแ์ละท าการโพสตข์อ้ความทางเวบ็เพจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟ
ซบุ๊ก บนเวบ็เพจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์เพื่อใชต้อบวตัถุประสงคใ์นขอ้ที ่1 ส่วนที ่
2 จากบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือสตัว์และโพสต์ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือผ่านทางเว็บเพจที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือสัตว์บนเฟซบุ๊ก เพื่อตอบวัตถุประสงค์ในข้อที่ 2 และ 
วตัถุประสงคข์อ้ทีส่่วน ส่วนสุดทา้ยส่วนที ่3 จากบุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัวท์ัง้ทีโ่พสตข์อ้มลูการ
ใหค้วามช่วยเหลอืและไมไ่ดโ้พสตข์อ้มลูการใหค้วามช่วยเหลอืนัน้ลงบนเวบ็เพจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการให้
ความช่วยเหลอืสตัว์บนเฟซบุ๊ก เพื่อตอบวตัถุประสงค์ในขอ้ที่ 3 เพื่อท าให้ผู้ให้ขอ้มูลสามารถตอบ
วตัถุประสงค์การวจิยัได้ครบถ้วน สมบูรณ์และชดัเจน อกีทัง้สามารถรวบรวมขอ้มูลได้ตรงประเดน็
ตามพฤติกรรมที่แสดงออกจรงิ โดยผู้วิจยัได้มกีารคดัเลือกเว็บเพจที่เกี่ยวข้องกับการให้ความ
ช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊กโดยการก าหนดคุณสมบตั ิ(Criteria) ไวด้งัต่อไปนี้ 

1) เป็นเวบ็เพจทีม่ผีูก้ดถูกใจ (Like) หรอืกดตดิตาม (Follow) ไมต่ ่ากว่า 10,000 คน  
เนื่องจากส าหรบัรา้นคา้ออนไลน์ทีม่ยีอดกดถูกใจ (Like) ตัง้แต่ 1,000 คน เป็นต้นไป นับว่าเป็นเวบ็
เพจที่มกี าลงัสัง่ซื้อสนิคา้ในแต่ละวนัซึง่สามารถสรา้งรายได้ให้กบัเจา้ของเวบ็เพจ ดงันัน้ การเลอืก
เวบ็เพจที่มผีูก้ดถูกใจ (Like) หรอืกดตดิตาม (Follow) ไม่ต ่ากว่า 10,000 คนนัน้ สามารถบอกไดว้่า
เป็นเวบ็เพจทีม่กีารตดิต่อกนัระหว่างเจา้ของเวบ็เพจหรอืแอดมนิและผูต้ดิตามทุกวนั 

2) เป็นเวบ็เพจทีม่คีนกดแชรข์อ้มลูข่าวสารจากหน้าเวบ็เพจไปยงัเว็บเพจอื่นๆหรอืหน้า 
เฟซบุ๊กของตนเองทุกวนั 

3) เป็นเวบ็เพจทีม่คีนเขา้มาโพสตข์อ้มลูการใหค้วามช่วยเหลอืวนัละไมต่ ่ากว่า 3 ราย 
4) เป็นเว็บเพจที่มีการแสดงสถานการณ์ (อัพเดตสถานการณ์) ของการให้ความ

ช่วยเหลอืนัน้เป็นระยะๆ 
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ตาราง 1 แสดงกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูเปรยีบเทยีบกบัวตัถุประสงค์ 
 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มลู แหล่งทีม่า ตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ที ่ วธิกีาร 

1 โพสตก์ารให้
ความช่วยเหลอื
สตัว ์

เวบ็เพจการใหค้วาม
ช่วยเหลอืสตัวบ์น 
เฟซบุ๊ก 

ขอ้ที ่1 รปูแบบการใหค้วาม
ช่วยเหลอืสตัว ์

ศกึษาจากเอกสาร 
(Documentary Study) 

ขอ้ที ่2 กระบวนการใหค้วาม
ช่วยเหลอืสตัว ์

2 บุคคลทีใ่หค้วาม
ช่วยเหลอืสตัวแ์ละ
โพสตบ์นเวบ็เพจ
ของเฟซบุ๊ก 

การคดัเลอืกจากบุคคลผู้
มพีฤตกิรรมช่วยเหลอื
สตัวแ์ละโพสตข์อ้มลูการ
ช่วยเหลอืบนเวบ็เพจทุก
ครัง้ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอื
เป็นจ านวนมากกว่า 10 
ครัง้ 

ขอ้ที ่2 กระบวนการใหค้วาม
ช่วยเหลอืสตัว ์

การสมัภาษณ์เชงิลกึ 
(In-Depth Interview) 

ขอ้ที ่2 เงื่อนไขของการใหค้วาม
ช่วยเหลอืสตัวข์องแต่ละบุคคล 

ขอ้ที ่2 ผลลพัธท์ีเ่กดิกบับุคคลที่
แสดงพฤตกิรรมชว่ยเหลอืสตัว ์
ขอ้ที ่3 แนวทางการด ารงและ
สง่เสรมิพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว ์

3  บุคคลทีใ่ห้
ความช่วยเหลอื
สตัวแ์ละโพสต์
หรอืไมโ่พสตบ์น
เวบ็เพจของ 
เฟซบุ๊ก 

การคดัเลอืกจากบุคคลผู้
มพีฤตกิรรมช่วยเหลอื
สตัวแ์ละโพสตข์อ้มลูการ
ช่วยเหลอืบนเวบ็เพจ
บางครัง้ทีใ่หค้วาม
ช่วยเหลอืและชว่ยเหลอื
มากกว่า 10 ครัง้ 

ขอ้ที ่3 แนวทางการด ารงและ
สง่เสรมิพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว ์

การสมัภาษณ์เชงิลกึ 
(In-Depth Interview) 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

นิยามศพัทเ์ฉพาะทัง้หมดนี้ ผูว้จิยัสรา้งขึน้จากการทบทวนแนวคดิเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวจิยัฉบบันี้ ซึ่งนิยามศัพท์อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามข้อค้นพบที่
เกดิขึน้ภายหลงัตามทีป่รากฏจรงิ 

กำรช่วยเหลือสตัว์ หมายถึง พฤติกรรมที่เข้าไปช่วยเหลือสตัว์เลี้ยง ไม่ว่าจะเป็น
พฤติกรรมการให้อาหาร พฤติกรรมการน าสัตว์ไปรักษา พฤติกรรมการช่วยเหลือเรื่องค่า
รกัษาพยาบาล พฤตกิรรมการรบัเลี้ยงดูแลสตัว์นัน้ (Adoption) หรอืประกาศข่าวสารเพื่อขอความ
ช่วยเหลอื ทัง้นี้เพื่อใหส้ตัวม์ชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ 

สตัว ์หมายถงึ สตัวเ์ลี้ยงที่พบเหน็ได้ทัว่ไปใน ได้แก่ สุนัข แมว ลงิ หรอืสตัว์อื่นๆ ไม่
รวมถงึสตัว์ป่าหรอืสตัว์ใหญ่ เช่น ชา้ง ควาย ววั เป็นต้น เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานทีพ่กัอาศยัของ
ผูใ้หข้อ้มลูหลกั และไมร่วมถงึสตัวเ์ลีย้งของตนเอง ญาตพิีน้่อง หรอืของคนรูจ้กั 

รปูแบบของพฤติกรรมกำรช่วยเหลือสตัว ์ หมายถึง  โครงสร้างของการแสดง
พฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ผ่านสื่อออนไลน์ ซึง่ในบุคคลคนหนึ่งอาจมกีารแสดงออกของ
รปูแบบมากกว่า 1 วธิ ี

กระบวนกำรให้ควำมช่วยเหลือสัตว์ หมายถึง ขัน้ตอน วิธีการ การให้ความ
ช่วยเหลอืสตัวผ์่านสื่อออนไลน์ 

ส่ือออนไลน์ หมายถงึ เวบ็เพจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก 

กำรโพสต์ข้อมูล หมายถงึ การแสดงขอ้มลู เผยแพร่ขอ้มลู หรอืการให้ขอ้มลูทีเ่กดิขึน้
เกีย่วกบัสตัวบ์นเฟซบุ๊ก 

กำรแชรข้์อมูล หมายถงึ การส่งต่อขอ้มูลจากการโพสต์ขอ้มลูของบุคคลหนึ่งไปสู่อกี
หลายบุคคลเพื่อใหท้ราบขอ้มลูทีเ่กดิขึน้ 

 
 
 

 



บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
การศกึษาวจิยัเรื่องรูปแบบและกระบวนการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ : กรณีศกึษาการให้

ความช่วยเหลอืสตัว์ผ่านสื่อออนไลน์นี้ ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาค้นคว้า แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวน

วรรณกรรม อกีทัง้เอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ด้มาก าหนดเป็นแนวทางในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจยัไม่น ากรอบแนวคิดทฤษฎีมาเป็นตัวชี้น าในการศึกษา จนท าให้พลาด

ขอ้เทจ็จรงิและขอ้ค้นพบทีเ่กดิขึน้ใหม่จากการศกึษา แต่น าขอ้มูลทีศ่กึษาค้นคว้ามาเป็นแนวทางใน

การเก็บข้อมูลเพื่อน าไปใช้อธิบายสาเหตุของพฤติกรรมต่อไป รวมไปถึงการวิเคราะห์ข้อมูลที่

สามารถน าไปประยกุต์ใชต่้อไดใ้นอนาคตทีอ่าจเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาคน้ควา้ในเรือ่งทีเ่กีบ่งชอ้ง

ต่อไป โดยผูว้จิยัไดป้ระมวลแนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งไวด้งัต่อไปนี้ 

 

ส่วนท่ี 1 บริบทการช่วยเหลือในสงัคมไทย 

1.1 องคก์รท่ีให้ความช่วยเหลือสตัวใ์นประเทศไทย 

ส่วนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัการช่วยเหลือ 

2.1 แนวคิดพฤติกรรมเอ้ือสงัคม (Prosocial Behavior) 

2.2 แนวคิดการเลือกของคิน (Kin Selection) 

ส่วนท่ี 3 แนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาและสงัคมวิทยาและศาสนาท่ีเก่ียวข้อง 

3.1 ทฤษฎีความต้องการล าดบัขัน้ (Maslow’s hierarchy of needs) 

3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาสงัคม (Social Cognitive Theory) 

3.3 แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) 

3.4 แนวคิดจิตอาสา 

3.5 ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี (Structural-Functional Theory) 

3.6 ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสงัคม (Social Exchange Theory) 
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3.7 ทฤษฎีปฏิสงัสรรคส์ญัลกัษณ์ (Symbolic Interaction Theory) 

3.8 ทฤษฎีการถ่ายทอดทางสงัคม (Socialization) 

3.9 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 

3.10 ทฤษฎีการกระท าทางสงัคม (Social Action Theory) 

3.11 ความเมตตากรณุา 

3.12 สงัคหวตัถ ุ4 

ส่วนท่ี 4 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ส่วนท่ี 5  การวิจยัเชิงคณุภาพ 

ส่วนท่ี 6  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ส่วนท่ี 1 บริบทการช่วยเหลือในสงัคมไทย 
ในประเทศไทยน้ีมกีารตัง้องคก์รต่างๆเพื่อมารองรบักลุ่มบุคคลทีไ่ม่สามารถสนับสนุนหรอื

ช่วยเหลอืตนเองไดห้ลากหลายองคก์รและจากหลายภาคส่วน ไดแ้ก่ CSR ซึง่ย่อมาจาก Corporate 
Social Responsibility เป็น หนี่งในองคก์รการกุศลทีใ่หค้วามช่วยเหลือสงัคมในหลายลกัษณะ ทัง้ใน
รูปของเงินหรือวัตถุสิ่งของ (Philanthropy)  โดย CSR นั ้น จะจัดความช่วยเหลือให้ไปถึง
กลุ่มเป้าหมายตามที่ได้ก าหนดไว้ แต่ในส่วนของข้อเสียของ CSR ที่เห็นได้ชดัคอื จะมกีารระบุ
ระยะเวลาของการช่วยเหลอืกลุ่มเป้าหมาย ไมส่ามารถจะช่วยเหลอืไดใ้นระยะยาว โดยจะน ายอดจาก
การบรจิาคช่วยเหลอืกลุ่มเป้าหมายนัน้ๆ ไปช่วยเหลอืกลุ่มเป้าหมาย และเมือ่ใชทุ้นทรพัยน์ัน้จนหมด
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งนัน้เองจะตอ้งท าการหาทุนทรพัยม์าเพิม่เตมิหรอืระงบัภารกจินัน้ไป  

รวมไปถึงสถาบนัไทยพฒัน์ สถาบนัไทยพัฒน์นัน้ได้รบัการรบัรองโดยคณะกรรมการ
ส่งเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคมแห่งชาต ิ(2552) และได้รบัการรบัรองจากองค์กรแห่งความรเิริม่ว่า
ด้วยรายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) ซึ่งครอบคลุมการด าเนินงานทัง้ในประเทศ
ไทยและประเทศสมาชกิอาเซยีนอกี 5 ประเทศ อนัประกอบไปด้วย มาเลเซยี อนิโดนีเซีย สงิคโปร ์
เวยีดนามและฟิลปิปินส ์สถาบนัไทยพฒัน์ซึง่เป็นองคก์รทีท่ าขอ้ตกลงร่วมกบั UN Global Compact 
หรือองค์กรสหประชาชาติ ณ วันที่ 9 ตุลาคม 2555 ที่สนับสนุนหลักสากล 10 ประการ อัน
ประกอบด้วยเรื่อง สทิธมินุษยชน (Human Rights), แรงงาน (Labor), สิง่แวดล้อม (Environment) 
และ การตา้นทุจรติ (Anti-Corruption) ซึง่ไดม้กีารก่อตัง้มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2543 เรยีกว่า “ขัน้ตัง้ไข”่  
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เป็นระยะ 5 ปีแรกของการตัง้สถาบนัไทยพฒัน์ กนิเวลาปี พ.ศ. 2543-2547 หลงัจากนัน้ 10 ปี เป็น 
10 ปี ของการเตบิโต กนิระยะปี พ.ศ. 2547-2557 และในช่วงปี 2558 นัน้ นบัว่าเป็นการกา้วเขา้สู่ยุค 
SDGs (Sustainable Development Goals) นบัว่าเป็นการจดัท าเป้าหมายทีย่ ัง่ยนืแทนเป้าหมายการ
พฒันาแห่งสหสัวรรษ (Millennium Development Goals: MDGs) ทีใ่ชก้นัในช่วง 15 ปีแรกทีผ่่านมา
และได้สิน้สุดเมื่อปี 2558 โดยปัญหาส าคญัของช่วงปีนี้คอื การต้านคอรร์ปัชัน่ สถาบนัไทยพฒัน์นัน้
เป็นส่วนหนึ่งที่มบีทบาทในการขบัเคลื่อน CSR ด้านการต่อต้านทุจรติ นอกจากด้านคอร์รปัชัน่ที่
สถาบนัไทยพฒัน์เป็นส่วนหนึ่งแลว้นัน้ ยงัเป็นส่วนส าคญัในการส่งเสรมิสทิธมินุษยชนจากทีส่ถาบนั
ไทยพฒัน์ไดร้ว่มมอืกบัองคก์ารทุนเดก็แห่งสหประชาชาต ิ(UNICEF) โดยไดจ้ดัท าและเผยแพร่คู่มอื 
“ สิท ธิ เ ด็กแล ะหลักปฏิบัติท างธุ รกิจ ”  (Children’s Rights and Business Principles: CRBP) 
นอกจากนี้ยงัมอีงค์กรของทางภาครฐับาลเป็นกรมความร่วมมอืระหว่างประเทศ กระทรวงการ
ต่างประเทศ (Thailand International Cooperation Agency: TICA) ซึ่งเป็นองค์กรเพื่อการพฒันา
อย่างเป็นทางการของประเทศไทย ทัง้ในด้านความต้องการพื้นฐาน ด้านเกษตรสาธารณสุข 
การศกึษา ลดการค้ามนุษย์และปัญหายาเสพตดิ ซึ่งหน่วยงานหลกัของรฐับาลที่เป็นผู้ด าเนินการ
ช่วยเหลือพฒันาคือ ส านักงานความร่วมมอืเพื่อการพฒันาระหว่างประเทศ (สพร .) สงักัดของ
กระทรวงการต่างประเทศ และ ส านักงานความรว่มมอืพฒันาเศรษฐกิจกบัประเทศเพื่อนบา้น (สพพ. 
หรอื NEDA) โดยส านักงานนี้เป็นองค์การมหาชน และการให้ความช่วยเหลอืประเทศไทยนัน้จะ
ด าเนินงานตามแนวทางของความช่วยเหลอืเพื่อการพฒันาอยา่งเป็นทางการ (Official Development 
Assistance: ODA) ซึ่งประเทศที่อยู่ในรายชื่อผู้รบัความช่วยเหลอืจาก Development Assistance 
Committee (DAC) การช่วยเหลอืนัน้ประกอบไปดว้ย เงนิกู้ผ่อนปรน (Concession Loan) เงนิส่วน
ของการใหเ้ปล่า (Grant) ซึง่การใหเ้ปล่านี้รวมถงึการช่วยเหลอืดา้นวชิาการ (Technical Assistance) 
โดยมกีลุ่มเป้าหมายเป็นประเทศอาเซียนเพื่อนบ้านของไทย อันได้แก่ ลาว พม่า เวียดนามและ
กมัพชูา  

จากบทความของชนิชยั ชีเ้จรญิ เรื่องการพฒันาระบบการช่วยเหลอืทางสงัคมของประเทศ
ไทย ได้กล่าวถงึการช่วยเหลอืทางสงัคม หรอื Social Assistance  โดยหลกัการทัง้ด้านการให้ทุน
ทรพัย์ (in cash) และการให้สิง่ของ (in kind) ซึ่งการให้ความช่วยเหลอืที่กล่าวมาทัง้สองแบบมทีัง้
แบบมแีละไม่มเีงื่อนไข และรปูแบบการช่วยเหลอืทัง้แบบเฉพาะหน้าและระยะยาว ทัง้นี้จะเหน็ไดว้่า
มกีารรณรงค ์และการจดัตัง้องคก์รต่างๆขึน้มาเพื่อใหค้วามช่วยเหลอืแก่คนอกีเป็นจ านวนมาก โดย
การให้ความช่วยเหลอืจากแต่ละองค์กรนัน้มรีูปแบบ วตัถุประสงค์ และเงื่อนไขของการช่วยเหลอืที่
แตกต่างกนัออกไป แต่ในสงัคมไทยมกีารเพิม่องคก์รการให้ความช่วยเหลอืเพิม่มากขึน้และท างาน
รว่มกบัองคก์รของสากลมากขึน้ 
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ผู้วจิยัสนใจและต้องการศกึษาหาสิง่ที่อยู่ภายในจติใจของมนุษย์ที่ให้ความช่วยเหลอืแก่
ผูอ้ื่น ในงานวจิยันี้สนใจดา้นการใหค้วามช่วยเหลอืแก่สตัว ์เพราะสตัวเ์องเป็นสิง่มชีวีติ มจีติใจและมี
ความรูส้กึ แต่ไม่สามารถพูดหรอืบอกกบัมนุษยไ์ด ้บุคคลกลุ่มนี้ทีท่ าเพื่อสตัวต่์างๆนัน้ นับว่าท าโดย
ไม่หวงัผลตอบแทนจากการช่วยเหลือ นับว่าเป็นพฤติกรรมที่น่าสนใจศึกษาเพื่อหาสาเหตุของ
พฤตกิรรมนัน้ต่อไป 

 
1.1 องคก์รท่ีให้ความช่วยเหลือสตัวใ์นประเทศไทย 

องค์กรที่ใหค้วามช่วยเหลอืสตัวม์มีากมายในสงัคมปัจจุบนัตัง้แต่อดตี ในอดตีมหีลาย

องคก์รทีท่ างานเฉพาะในสถานทีท่ างานของตนเอง เช่น ออฟฟิศ แต่ในปัจจุบนัมกีารขยายขอบเขต

การให้ความช่วยเหลอืจากการรบัและกระจายข่าวสารผ่านทางสงัคมออนไลน์ โดยการท างานนัน้มี

การรบัข้อมูลข่าวสารจากประชาชน หรอืบุคคลทัว่ไปที่ไม่ได้มหีน้าที่หรอืท างานในองค์กรนัน้ โดย

ประชาชนหรอืบุคคลทัว่ไปนัน้ต้องการให้ความช่วยเหลอืหรอืให้ขอ้มูลเพื่อให้บุคคลอื่นๆที่สามารถ

ช่วยเหลอืได้ผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์มากขึน้ โดยการโพสต์ข้อมูลข่าวสาร การแชร์ข้อมูล หรอื

ข้อความที่เกี่ยวข้องกับสัตว์มากขึ้น องค์กรที่ให้ความช่วยเหลือสัตว์ในประเทศไทยจึงมีการ

เปลีย่นแปลงลกัษณะไป สามารถเรยีกไดว้่าเป็นช่องทางหนึ่งของการใหค้วามช่วยเหลอืบนโลกของ

สื่อสังคมออนไลน์ โดยองค์กรนัน้เปลี่ยนลักษณะของการท างานมาเป็นการท างานผ่านสังคม

ออนไลน์ หรอืการสรา้งเวบ็เพจเกี่ยวกบัการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวข์ึน้มา เวบ็เพจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

ให้ความช่วยเหลอืสตัว์ยงัแบ่งออกได้อีกเป็น 2 ลกัษณะคอื ลกัษณะแรก เป็นเว็บเพจที่มบีุคลากร

พร้อมให้ความช่วยเหลอืสตัว์ บางคนเป็นบุคลากรประจ า บางคนท างานเป็นอาสาสมคัร อีกทัง้มี

เครอืขา่ยการท างานรว่มกนัของสหวชิาชพีเพื่อช่วยกนัใหก้ารรกัษา ดแูล และช่วยเหลอืสตัวห์ลงัการ

รกัษา ลกัษณะที่สอง เป็นเวบ็เพจที่เป็นเพยีงสื่อกลางของการโพสต์ขอ้มลูข่าวสาร เพื่อใชใ้นการให้

ความช่วยเหลอืสตัว ์หรอืแลกเปลีย่นทศันคต ิความรูเ้กี่ยวกบัสตัวเ์ลีย้งของตนเอง โดยไม่มบีุคลากร

ทีค่อยใหค้วามช่วยเหลอืให้กบัเวบ็เพจนัน้ แต่บุคคลทัว่ไปสามารถเหน็ขอ้มลูข่าวสารของการโพสต์

ของแต่ละคนได ้และสามารถใหข้อ้มลูแก่บุคคลอื่นๆทีต่อ้งการใหค้วามช่วยเหลอืแก่สตัวท์ีก่ าลงัไดร้บั

อนัตรายได ้
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ส่วนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัการช่วยเหลือ 

2.1 แนวคิดพฤติกรรมเอ้ือสงัคม (Prosocial Behavior) 
พฤตกิรรมเอื้อสงัคม (Prosocial Behavior) ไดถู้กคน้พบจากนักจติวทิยาชื่อ แดเนียล 

บทัสนั (Daniel Batson) ทีเ่ขยีนไวใ้นหนงัสอืชื่อ The Handbook of Social Psychology, C. ประมาณ
ปีครสิตศกัราช 1970 อธบิายพฤตกิรรมเอื้อสงัคมไวว้่า เป็นพฤตกิรรมที่ท าเพื่อบุคคลอื่นอาจเพยีง
บุคคลเดยีวหรอืมากกว่า 1 บุคคล ดว้ยวธิกีารดงัต่อไปนี้ การช่วยเหลอื (Helping) การปลอบประโลม 
(Comforting) การแบ่ง ปัน (Sharing) รวมไปถึงการมีความรู้สึกร่วม (Cooperation) โดยผู้มี
พฤติกรรมเอื้อสงัคมมกัได้รบัการเลี้ยงดูปลูกฝังการกระท าเพื่อผู้อื่นมาตัง้แต่ยงัเด็ก ให้รู้จกัการ
แบ่งปัน การมพีฤตกิรรมทีด่ ีการเป็นมติรกบัผูอ้ื่น และการรูจ้กัช่วยเหลอืผูอ้ื่น จากทีอ่ธวิฒัน์ (2558) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรมเอื้อสงัคมนี้ คอื การแสดงออกของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่สรา้ง
ประโยชน์ให้กบัผู้อื่นด้วยความเตม็ใจและตัง้ใจ โดยไม่หวงัผลประโยชน์หรอืรางวลัเป็นสิง่ตอบแทน
แต่อย่างใด ถึงแมว้่าการท าประโยชน์เพื่อผู้อื่นอาจท าให้ผู้มพีฤตกิรรมเอื้อสงัคมต้องเสยีสละเวลา 
ก าลงักาย ก าลงัทรพัย์ หรอืแม้แต่ความปลอดภยัในชวีติของตนเองไปบ้าง แต่ผู้มพีฤติกรรมเอื้ อ
สงัคมยงัคงยนืยนัจะแสดงพฤตกิรรมนัน้ต่อไป สามารถแบ่งลกัษณะของพฤตกิรรมเอื้อสงัคมได้ 4 
ประเภท ดงัต่อไปนี้ 1) การช่วยเหลอื (Helping) คอื ความพยายามเขา้ไปผ่อนสถานการณ์หนักให้
เป็นเบา เช่น การช่วยคุณแม่ท าความสะอาดบ้านในวันหยุด รวมไปถึงการช่วยให้ผู้อื่นบรรลุ
เป้าหมายในสิง่ทีต่ ัง้ไว ้เช่น พีช่ายช่วยน้องสาวหยบิหนังสอืจากชัน้หนงัสอืทีสุ่ดทีสุ่ดในหอ้งสมดุ หรอื 
การช่วยพาเดก็อนุบาลขา้มถนน ซึง่พฤติกรรมการช่วยเหลอืนัน้อาจต้องมกีารสละเวลาส่วนตน และ
อาศยัความพยายามในการให้ความช่วยเหลอืบ้าง 2) การปลอบประโลม (Comforting) คอื ความ
พยายามต้องการบรรเทาความทุกขใ์จ ความไม่สบายใจของผูอ้ื่นผ่านทางการสื่อสาร การพูด หรอื
การกระท าบางอย่างทางร่างกาย เช่น การตบบ่าเบาๆ การกอด การจบัมอืใหก้ าลงัใจ ซึง่พฤตกิรรม
การปลอบประโลมนี้ตอ้งอาศยัการสละเวลาเพื่อพูดคุย สมัผสั และเพิม่ความเอาใจใส่กบับุคคลอื่น 3) 
การแบ่งปัน (Sharing) คอื การแบ่งให ้การให ้การใหย้มื หรอืการบรจิาคสิง่ของทีเ่คยเป็นของตนเอง
มาก่อนใหก้บัผูอ้ื่นไดค้รอบครอง เพราะมองเหน็คุณค่าของของสิง่นัน้เมื่ออยูก่บัผูท้ีไ่ดร้บัมากกว่าอยู่
กบัตนเอง เช่น การบรจิาคตุ๊กตาสมยัวยัเดก็ให้กบัเดก็ยากไรท้ีไ่ม่เคยมตุ๊ีกตากอด การแบ่งขนมให้
เพื่อนทาน หรอืแมแ้ต่การใหเ้พื่อนยมืปากกาเพื่อจดบนัทกึในหอ้งเรยีนเมือ่เพื่อนลมืน าปากกามา ซึง่
พฤติกรรมแบ่งปันนี้อาจท าให้ผู้มพีฤติกรรมเอื้อสงัคมต้องสูญเสียทรพัย์สินลงไปบ้าง 4) การมี
ความรูส้กึร่วม (Cooperation) คอื การมคีวามรูส้กึทุกขส์ุขร่วมกบับุคคลอื่น สามารถตระหนักรูแ้ละมี
ความเขา้ใจในอารมณ์ของผู้อื่นทัง้อารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ อนัน าไปสู่การตอบสนองต่อ
ความรูส้กึและความต้องการของบุคคลอื่นนัน้ได ้โดยอาจแสดงออกในรปูของค าพูด หรอืการกระท า
ที่แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจผู้อื่นในสถานการณ์ที่พวกเขาก าลงัเผชญิอยู่ได้อย่าง
เหมาะสม 
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โดยวลิสนั Wilson (1975) เชื่อว่าธรรมชาตเิองไดม้กีารก าหนดกลไกของตวัพฤตกิรรมเอื้อ
สงัคม ทัง้ในรปูแบบของการช่วยเหลอื การยอมสละชวีติเพื่อผูอ้ื่นว่าเป็นพฤตกิรรมเพื่อความอยู่รอด 
เช่น มนุษยบ์างคนเลอืกทีจ่ะปกป้องผูอ้ื่นถงึแมว้่าอาจเกดิอนัตรายถงึแก่ชวีติของตนเองได ้และสตัว์
บางชนิดทีย่อมสละชวีติของตนเองเพื่อปกป้องสตัว์ส่วนใหญ่ โดยมปัีจจยับางประการทีค่วบคุมการ
เกิดพฤติกรรมเหล่านี้ ปัจจยัเหล่านัน้ได้แก่ 1) พฤติกรรมการช่วยเหลอืมแีนวโน้มว่าเป็นไปตาม
ธรรมชาติของมนุษย์ นักวิจยัพบว่า เด็กทารกมกีารแสดงสีหน้าเจ็บปวดเมื่อพบเห็นผู้อื่นได้รบั
บาดเจ็บ นับเป็นหนึ่งในพฤติกรรมเอื้อสงัคมแบบการมคีวามรู้สึกร่วม (Cooperation)  ลกัษณะ
พฤตกิรรมนี้เป็นจุดเริม่ต้นของการพฒันาพฤตกิรรมเอื้อสงัคม 2) พฤตกิรรมเหล่านี้เป็นบรรทดัฐาน
ทางสงัคม นักสงัคมวทิยาบอกว่าพฤติกรรมการช่วยเหลอืนับเป็นบรรทดัฐานหนึ่งของสงัคม โดย
สมาชกิของสงัคมหรอืมนุษยน์ัน้จะถูกบงัคบัจากสงัคมใหแ้สดงพฤตกิรรมตามบรรทดัฐานของสงัคม
นัน้ 3) พฤตกิรรมเอือ้สงัคมถูกปลกูฝังไดต้ัง้แต่เดก็ หากเดก็เตบิโตในครอบครวัทีใ่หก้ารดแูลเดก็เป็น
อย่างด ีไดร้บัความรกัความอบอุ่น การดแูลทะนุถนอม เดก็คนนัน้เมื่อโตขึน้มาจะรูจ้กัช่วยเหลอืผูอ้ื่น
เหมอืนที่ตนเองเคยได้รบัการช่วยเหลือเมื่อครัง้ยงัเป็นเด็ก ในทางตรงกันข้าม หากเด็กเกิดใน
ครอบครวัทีไ่ม่ใส่ใจ ปล่อยปละละเลย จะท าใหเ้มื่อเดก็คนนัน้โตขึน้มโีอกาสสูงทีจ่ะเป็นคนทีไ่ม่สนใจ
ผูอ้ื่น ไม่อยากช่วยเหลอืใคร นอกจากนี้ยงัพบว่าพฤตกิรรมเอื้อสงัคมนี้มคีวามสมัพนัธก์บัความอุดม
สมบรูณ์ของแหล่งทรพัยากรทีม่นุษยอ์าศยัอยู ่และวฒันธรรมในแต่ละสงัคมดว้ย 

งานวจิยัเรื่องการศกึษารูปแบบและกระบวนการช่วยเหลอืสตัว์ : กรณีศกึษาการให้ความ
ช่วยเหลือสตัว์ผ่านสื่อออนไลน์ ได้น าแนวคิดพฤติกรรมเอื้อสงัคม (Prosocial Behavior) มาเป็น
แนวคดิพืน้ฐานทีน่ าไปสู่ค าตอบของพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์จากการศกึษาผูว้จิยัพบว่า
ม ี2 พฤตกิรรมทีส่มัพนัธก์บัการวจิยัครัง้นี้คอื 1) พฤตกิรรมช่วยเหลอื (Helping) และ 2) พฤตกิรรม
การแบ่งปัน (Sharing) คอืมทีัง้การน าตนเองเขา้ไปเพื่อใหค้วามช่วยเหลอื และการแบ่งปันไม่ว่าจะ
เป็นทรพัยส์นิเงนิทองเพื่อใชใ้นการรกัษาพยาบาลสตัว ์หรือสิง่ของต่างๆที่เกี่ยวขอ้งกบัการใหค้วาม
ช่วยเหลอืสตัว ์โดยเป็นการท าลงไปเพราะมคีวามตอ้งการช่วยเหลอืดว้ยใจจรงิ และไมค่าดหวงัไดร้บั
สิง่ตอบแทนจากการแสดงพฤตกิรรมช่วยเหลอื 

2.2 แนวคิดการเลือกของคิน (Kin Selection) 
การเลอืกของคนิ หรอื Kin Selection นัน้ เป็นทฤษฎขีองนักชวีวทิยาชาวองักฤษที่มี

ชื่อว่า ดบัเบลิยู. ด.ี ฮามลิตนั (W.D. Hamilton, 1964) โดยอธบิายว่าทฤษฎีนี้เกี่ยวกับพฤติกรรม
เสยีสละของหลกัการตามการคดัเลอืกของธรรมชาต ิฮามลิตนัได้ตัง้ทฤษฎหีนึ่งขึน้มาเพื่ออธบิาย
พฤตกิรรมเสยีสละของการคดัเลอืกตามธรรมชาตวิ่า “Hamilton’s rule of Kin Selection” ทฤษฎขีอง
ฮามมลิตนัมเีนื้อหาคอื สิง่มชีวีติแต่ละชนิดจะมพีืน้ฐานการคดัเลอืกการกระท าของตนเองซึง่จะส่งผล
ต่อยนีของสิง่มชีวีติชนิดนัน้ให้สามารถส่งยนีต่อไปยงัรุ่นต่อๆไปให้ได้มากที่สุด เช่น การที่มดงาน
เลอืกที่จะไม่มลีูกเป็นของตนเองเพราะเมื่อลูกเกิดมานัน้จะมยีนีที่เหมอืนกบัตนเองเพยีงแค่ 50% 
(จากพ่อ 50% จากแม่ 50%) แต่ในมดงานในรงัเดยีวกนัตวัอื่นมยีนีที่เหมอืนกนัถงึ 75% ดงันัน้มด
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งานจงึค่อยๆหยุดการมลีูก และววิฒันาการของธรรมชาติจงึจดัสรรให้ราชนิีมดในรงัมหีน้าที่เป็นผู้
ออกลกู และมดงานตวัอื่นๆท างานเพื่อรงัของตนเองต่อไป ซึง่สามารถเทยีบเคยีงไดก้บัมนุษย ์มนุษย์
มกีารเลือกที่จะช่วยเหลือหรอืให้สิ่งใดที่เป็นประโยชน์ต่อบุคคลที่มีเชื้อสายหรือเป็นเครือญาติ
เดยีวกนัก่อนแลว้ค่อยใหก้บัคนอื่นๆต่อไป เพื่อท าใหเ้ผ่าพนัธุข์องตนเองมชีวีติรอดและสบืต่อไปยงั
รุน่ต่อๆไป  

นอกจากนี้ยงัมนีกัวจิยัชาวสวติเซอรแ์ลนดไ์ดน้ ากฎของฮามลิตนั หรอื Hamilton’s rule 
of Kin Selection มาทดสอบกบัหุ่นยนต์ โดยมเีงื่อนไขว่า หุ่นยนต์แต่ละตวัจะมรีะบบประสาทของ
ตวัเองอยูหุ่่นละ 33 วงจร และไมม่หีุ่นยนตต์วัใดทีม่รีะบบประสาททีเ่หมอืนกนัทัง้หมดอยู่เลย นกัวจิยั
จงึท าการเทยีบเคยีงระบบประสาทในหุ่นยนต์กบัหน่วยพนัธุกรรมของมนุษย ์หรอืยนี (Gene) นัน่เอง 
โดยนักวจิยัน าหุ่นยนต์ตวัหนึ่งชื่อว่า อลซิ 8 (Alice 8) เขา้ไปในกล่องทีม่อีาหารอยู่ด้วย จะท าหน้าที่
แบ่งอาหารให้กับหุ่นยนต์ตวัอื่นๆที่เหลือ ผลการทดลองนี้พบว่า หุ่นยนต์ที่มรีะบบประสาทหรอื
เทยีบเท่าหน่วยพนัธุกรรมของมนุษย์ (Gene) ที่เหมอืนกบัในหุ่นยนต์อลซิ 8 (Alice 8) มากเท่าไร 
หุ่นยนต์ตวันัน้ยิง่มโีอกาสในการไดร้บัอาหารมากขึน้ และหุ่นยนต์ทีพ่บว่าไม่ไดร้บัอาหารจากอลซิ 8 
(Alice 8) เลยคือหุ่นที่ไม่มีระบบประสาทหรือเทียบเท่าหน่วยพันธุกรรมของมนุษย์ (Gene) ที่
เหมอืนกบัหุ่นยนตอ์ลซิ 8 (Alice 8) เลย 

งานวจิยันี้ผู้วจิยัจงึสนใจแนวคดิหลกัการเลอืกของคนิว่าสามารถน ามาอธบิายการมี
พฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ได้หรอืไม่ เพราะสตัวน์ัน้มสีปีชสี์ (Species) ที่ต่างจากมนุษย์
และเกอืบไมม่อีะไรทีใ่กลเ้คยีงกนัเลยว่าจะสามารถใชแ้นวคดิการเลอืกของคนิเพื่ออธบิายไดอ้ย่างไร
บา้ง ซึ่งอาจไม่เป็นเพยีงแค่ต้องมยีนีหรอืพนัธุกรรมทีเ่หมอืนกบัตวัมนุษยเ์ราเท่านัน้ การที่มนุษยม์ี
สตัว์เลี้ยง เช่น สุนัข อาจท าให้มนุษย์มกีารเลือกที่จะช่วยเหลอืสุนัขที่เหมอืนกับสุนัขของตนเอง
มากกว่า หรอืเลอืกทีจ่ะช่วยเหลอืสุนขัมากกว่าแมว เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 3 แนวคิด ทฤษฎีทางจิตวิทยาและสงัคมวิทยาท่ีเก่ียวข้อง 
3.1 ทฤษฎีความต้องการล าดบัขัน้ (Maslow’s hierarchy of needs) 

อบัราฮมั มาสโลว ์(Maslow. 1954) ผูใ้หก้ าเนิดทฤษฎคีวามตอ้งการล าดบัขัน้ หรอื  
Maslow’s hierarchy of needs ว่าเป็นทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษย ์โดยไดม้ี
การตัง้สมมตฐิานเกี่ยวกบัหลกัความต้องการตามธรรมชาตขิองมนุษยไ์ว ้3 ประการ คอื ประการแรก 
มนุษย์ทุกคนมคีวามต้องการอย่างต่อเนื่องที่ไม่สามารถบรรลุได้ทุกความต้องการ ประการที่สอง 
พฤตกิรรมของมนุษย์มผีลมาจากความต้องการของตวับุคคล โดยบุคคลจะมกีารแสดงพฤติกรรม
ต่างๆเพื่อที่จะให้บรรลุกบัความต้องการของตนเอง ณ ขณะนัน้ และประการที่สาม ความต้องการ
ของมนุษย์จะมกีารไต่ล าดบัจากขัน้ต ่าสุดขึ้นไปเรื่อยๆ จนอาจถึงขัน้สูงสุด อนัสามารถสรุปได้ว่า 
มนุษยเ์มื่อไดร้บัการตอบสนองต่อความตอ้งการในขัน้ต ่าจนบรรลุความต้องการในระดบันัน้ได ้จะท า



18 
 
ใหม้นุษยม์คีวามต้องการในล าดบัขัน้ทีสู่งขึน้ไปตามล าดบั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2545:311) 
ดงัแผนภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้ ล าดบัขัน้ที ่1 ความตอ้งการทางดา้นกายภาพหรอื
ทางร่างกาย (Physiological Needs) คอืความต้องการขัน้พื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนต้องการและต้อง
ไดร้บัเพื่อให้สามารถมชีวีติอยู่รอดต่อไปได ้อาทิ อากาศ น ้า อาหาร เสือ้ผ้าเครื่องนุ่งห่ม ทีอ่ยู่อาศยั 
และการพักผ่อน ล าดบัขัน้ที่ 2 ความต้องการด้านความมัน่คงและความปลอดภัย (Security or 
Safety Needs) ความตอ้งการขัน้น้ีเป็นความตอ้งการเพื่อความปลอดภยัของรา่งกาย ทรพัยส์นิ และ
ในตวับุคคลรอบขา้ง รวมถงึความกลวัทีจ่ะไมม่อีาหาร ไมม่ทีรพัยส์นิ ตลอดจนทีอ่ยูอ่าศยั ซึง่ในขัน้นี้
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ขัน้ย่อยคอื 1) ความต้องการดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัทางกายภาพ 
ซึ่งหมายถึง ความปลอดภยัจากภยัทางธรรมชาติ อาชญากรรม การก่อการร้าย ภยัอันตรายใน
ครอบครวั หรอืภยัจากอะไรกต็ามทีจ่ะส่งผลกระทบต่อชวีติและร่างกายของมนุษย ์2) ความต้องการ
ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยัทางเศรษฐกจิ ซึ่งหมายถงึ ความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน ความ
ปลอดภยัจากวกิฤตเศรษฐกจิ หรอือะไรกต็ามทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกจิหรอืการมรีายได ้ท าใหม้นุษย์
มกีารแสดงออกของความต้องการความมัน่คงและความปลอดภยัได้ชดัเจนในรูปแบบของการ
ตอ้งการมหีน้าทีก่ารงานทีม่ ัน่คง ป้องกนัการว่างงานหรอืตกงาน หรอืการฝากเงนิเพื่อออมทรพัยโ์ดย
แบกรบัความเสีย่งน้อยที่สุด รวมไปถงึการเรยีกรอ้งสวสัดกิารต่างๆเพื่อปากท้องของตนเอง ล าดบั
ขัน้ที่ 3 ความต้องการการยอมรบั มิตรภาพ และความรกั (Love, Belonging, and Acceptance 
Needs) ในขัน้นี้ไดแ้สดงใหเ้หน็ว่ามนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม จงึมคีวามต้องการทีจ่ะไดร้บัการยอมรบัจาก
บุคคลอื่น นอกจากจะต้องการได้รยัการยอมรบัแล้ว มนุษย์ที่ถูกเรยีกว่าสตัว์สงัคมยงัต้องการที่จะ

ภาพประกอบ 1 ภาพแสดงล าดบัขัน้ความตอ้งการของมนุษย์ 
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เป็นเจา้ของและไดร้บัความรกัจากบุคคลอื่นดว้ย ไมว่่าจะเป็นความสมัพนัธแ์บบกลุ่มเพื่อนสนิท กลุ่ม
เพื่อนร่วมงาน กลุ่มทางศาสนา กลุ่มกีฬา ครอบครวั หรอืความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล 2 คน ใน
สถานะใดก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นสงัคมเลก็หรอืสงัคมใหญ่ โดยเฉพาะครอบครวั หากมนุษยไ์ม่สามารถ
บรรลุขัน้นี้ได้ อาจก่อให้เกิดเป็นโรคซึมเศร้า หรอืมปัีญหาการเข้าสงัคมได้ ล าดบัขัน้ที่ 4 ความ
ต้องการการเคารพยกย่อง (Esteem Needs) ล าดบัขัน้นี้เองเป็นล าดบัขัน้ของความต้องการของ
มนุษย์ที่ท าให้เกิดการแสดงพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น ต่อส่วนรวม ซึ่งจะท าให้ได้รบัการ
เคารพยกย่องจากบุคคลอื่น อนัน าไปสู่ความภาคภูมใิจในตนเอง (Prestige) การมสีถานะในสงัคม
หรอืการมจีุดยนืของตนเอง (Status) และการมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง (Self-Confidence) ซึง่ความ
ต้องการการเคารพยกย่องหรอื Esteem Needs สามารถแบ่งย่อยไดเ้ป็นอกี 2 ประเภทคอื ประเภท
แรก ความต้องการการเคารพยกย่องจากผู้อื่น (Esteem from others) มีลกัษณะคือ เป็นความ
ตอ้งการการเคารพยกยอ่งจากผูอ้ื่น เป็นความต้องการจากภายนอกสู่ภายใน (Outside In) จงึจะเกดิ
เป็นความภาคภูมใิจ และประเภทที่สอง คือ ความต้องการการเคารพยกย่องจากตัวเอง (Self-
Respect) ซึ่งหมายถึงความต้องการการเคารพยกย่องเกิดจากตัวเองท าให้มีแรงผลักดันสร้าง
ประโยชน์ใหผู้้อื่น เกดิจากภายในสู่ภายนอก (Inside Out) คอืบุคคลที่จะบรรลุขัน้นี้จะไดร้บัการเตมิ
เตม็จากภายในจติใจของตนเอง จากพฤตกิรรมการช่วยเหลอืหรอืท าประโยชน์แก่ผูอ้ื่น ล าดบัขัน้ที ่5 
เป็นล าดบัขัน้สงูสุด คอื ความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ (Self-Actualization) เป็นขัน้ความตอ้งการ
ของมนุษย์ที่สูงที่สุดของทฤษฎีความต้องการล าดับขัน้ เป็นขัน้ที่มนุษย์ต้องการที่จะปร ะสบ
ความส าเรจ็ในชวีติเพื่อทีจ่ะไดร้บัศกัยภาพสูงสุดของมนุษยแ์ต่ละคนทีส่ามารถเป็นได ้ในล าดบัขัน้นี้
ไม่ใช่มนุษยท์ุกคนจะมาถงึและบรรลุได ้เพราะต้องได้รบัการเตมิเตม็จนบรรลุใน 4 ขัน้แรกก่อนหน้า
ไดแ้ลว้ ดงัรปูทีแ่สดงความต้องการในล าดบัขัน้แต่ละขัน้ ทีข่ ัน้ที ่5 ความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ
เป็นขัน้ทีสู่งทีสุ่ดบนยอดพรีะมดิทีแ่คบทีสุ่ด ความกวา้งของแต่ละขัน้เป็นตวับ่งบอกจ านวนประชากร
ครา่วๆทีบ่รรลุส าเรจ็ในแต่ละขัน้ 

ดงันัน้การทีบุ่คคลใดบุคคลหนึ่งจะมพีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวไ์ดน้ัน้ ต้องอาศยั
การได้รบัการเติมเต็มในขัน้ของปัจจยัความต้องการทางด้านกายภาพหรอืทางร่างกาย เช่น น ้า 
อาหาร อากาศ เสื้อผา้ เครื่องนุ่งห่มและปัจจยัอนัจ าเป็นต่อการมชีวีติอยู่รอดได้ และความต้องการ
ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั คอื มหีน้าที่การงานท า สามารถหาเลีย้งชพีตนเองไดเ้พยีงพอ
ต่อการด ารงชวีติ จงึจะสามารถหนัไปช่วยเหลอืสตัวไ์ด ้และดา้นการไดร้บัการยอมรบั ไดร้บัมติรภาพ 
ความรกั คอืมกีลุ่มเพื่อนที่ด ีสงัคมที่ด ีได้รบัความรกัจากบุคคลใกล้ชดิ มมีติรภาพที่ดจีากสงัคมที่
ตนเองอยู่อย่างสมบูรณ์ และอาจก าลงัมองหาการเคารพยกย่อง ซึ่งเป็นความต้องการในล าดบัที่
สูงขึน้ล าดบัถดัไป โดยการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ที่ไม่สามารถช่วยเหลอืตนเองได้ นับว่าเป็นการ
ต้องการท าเพื่อผู้อื่นอย่างแท้จรงิ เนื่องจากสตัว์นัน้ไม่สามารถให้สิง่ตอบแทนแก่บุคคลที่ให้ความ
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ช่วยเหลอืได้ โดยพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์นี้ถอืได้ว่าเป็นความต้องการการเคารพยก
ย่องจากภายในตนเองสู่ภายนอก (Inside Out) ท าให้บุคคลที่ช่วยเหลอืมคีวามภาคภูมใิจในตนเอง
และมคีวามเคารพในตนเองมากขึน้ 

  
3.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาสงัคม (Social Cognitive Theory) 

ทฤษฎกีารเรยีนรูปั้ญญาสงัคม (Social Cognitive Theory) เกดิขึน้จากนักจติวทิยาทีม่ ี
ชื่อว่า อลัเบริต์ แบนดูรา (Albert Bandura) โดยแบนดรูาไดใ้หค้วามหมายของการเรยีนรู ้(Learning) 
ที่ต่างออกไปจากนักจิตวิทยาคนอื่นๆ ซึ่งแบนดูรา (1986) กล่าวว่า การเรียนรู้ไม่จ าเป็นต้อง
พจิารณาจากการแสดงออกมาของพฤติกรรม (Performance) เพยีงอย่างเดยีว แต่การเรยีนรูเ้กิด
ตัง้แต่การไดร้บัขอ้มูลใหม่ (Acquired) ซึ่งการได้รบัขอ้มลูใหม่นัน้ถูกนับว่าเป็นการเรยีนรูอ้ย่างหนึ่ง
ถงึแมจ้ะไม่มกีารแสดงออกมาใหเ้หน็ไดท้างพฤตกิรรม ซึง่แบนดูราเน้นทีก่ารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม
ภายในจากการเรยีนรู ้ 

แบนดรูา (Bandura. 1986) เสนอมมุมองของชวีติมนุษยว์่า นอกจากอทิธพิลของ 
สภาพแวดลอ้มจะมผีลต่อมนุษยแ์ลว้ มนุษยเ์องนัน้ยงัมอีทิธพิลต่อสิง่เรา้ภายนอกอกีดว้ย ซึง่ส าหรบั
ทฤษฎีการเรยีนรู้ปัญญาสงัคมของแบนดูรา หรือ Social Cognitive Theory นี้สามารถสรุปได้ว่า 
หากกระบวนการทางปัญญาของมนุษย์มีการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของมนุษย์ จะมีการ
เปลี่ยนแปลงตามไป หรือหากสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของมนุษย์ก็จะมีการ
เปลีย่นแปลงตามไปเช่นกนั แบนดูราไดเ้สนอวธิเีปลีย่นแปลงพฤตกิรรมภายในไว ้3 ประการ คอื 1) 
การเรยีนรูจ้ากการสงัเกต (Observational Learning) ทีห่มายถงึการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมจากการ
สงัเกตตวัแบบ โดยตวัแบบพฤตกิรรมนัน้แบ่งไดอ้อกเป็น 4 ประเภทหลกั คอื ประเภทที่ 1 ตวัแบบ
ทางพฤติกรรม (Behavioral Modeling) หมายถงึ การมตีวัแบบแสดงพฤตกิรรมให้เหน็ ซึ่งตวัแบบ
ทางพฤตกิรรมนี้มอีทิธพิลต่อการเกดิพฤตกิรรมของบุคคลที่พบเหน็ ประเภทที่ 2 ตวัแบบทางวาจา 
(Verbal Modeling) หมายถึง การมีตัวแบบแสดงค าพูด หรือบอกให้บุคคลแสดงพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึ่ง เช่น การบอกขัน้ตอนกระบวนการของการท าขนม เป็นต้น ประเภทที่ 3 ตวัแบบ
สญัลกัษณ์ (Symbolic Modeling) หมายถึง ตัวแบบที่เป็นรูปภาพ เสียง หรอืสื่อต่างๆ เช่น วทิยุ 
โทรทศัน์ สื่อสงัคมออนไลน์ หรอืวดิทีศัน์ ที่แสดงพฤตกิรรมบางอย่างหรอืบอกให้กระท าพฤตกิรรม
บางอย่าง ประเภทที่ 4 ตัวแบบสัมผสั (Kinesthetic Modeling) ตัวแบบนี้เป็นตัวแบบของการใช้
ประสาทการสมัผสั เน้นไปที่การสมัผสั เหมาะส าหรบัผู้พกิารทางสายตา หรอื คนหูหนวก 2) การ
ก ากับตนเอง (Self-Regulatory) วิธีการเรียนรู้นี้คือวิธีการจดักระท าในตัวเองโดยมนุษย์เป็นผู้
ตดัสนิใจ เป็นผู้ควบคุม และตอบสนองต่อพฤติกรรมของตนเอง เพื่อเปลี่ยนแปลง ปรบัปรุง หรอื
พฒันาพฤตกิรรมของตนเองไปยงัพฤตกิรรมเป้าหมายที่ต้องการได้ 3) การรบัรูค้วามสามารถของ
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ตนเอง (Self-Efficacy) หมายถงึ การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง ท าให้บุคคลมคีวามสามารถใน
การตดัสินใจ หรอืประเมนิตนเองว่าต้องกระท าพฤติกรรมใด ด้วยวิธใีด จงึจะน าไปสู่พฤติกรรม
เป้าหมายได้ หรอืหากขาดทกัษะในด้านใดด้านหนึ่งบุคคลนัน้จะสามารถพฒันาทกัษะของตนเอง
เพื่อใหบ้รรลุพฤตกิรรมเป้าหมายของตนเองได ้ผ่านทางกระบวนการการเรยีนรู ้4 กระบวนการคอื 1) 
กระบวนการเอาใจใส่ (Attention, A) เป็นกระบวนการใส่ใจในตวัแบบทีจ่ะน าไปสู่การเกดิพฤตกิรรม
ตามแบบ 2) กระบวนการจดจ า (Retention, R) หลงัจากการสงัเกตพฤตกิรรมตวัแบบแลว้ มนุษยจ์ะ
เกิดก ร ะบวนการการจดจ าพฤติก ร รม เ ป็นขั ้นต อน  เพื่ อ น า ไปสู่ ก ร ะบวนการถัด ไป  
3) กระบวนการเกิดพฤติกรรมตามตัวแบบ (Reproduction) คือเกิดเป็นพฤติกรรมตามตัวแบบ
หลงัจากเกดิกระบวนการสงัเกตและกระบวนการจดจ า 4) กระบวนการจูงใจ (Motivation, M) เป็น
กระบวนการหลงัจากเกดิการแสดงพฤตกิรรมตามตวัแบบแลว้ เกดิแรงจงูใจให้แสดงพฤตกิรรมนัน้
ต่อไปอกี 

ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory) ของแบนดูรานัน้ไม่ได้ให้
ความส าคญักบัเพยีงพฤติกรรมที่แสดงออกมา (Performance) เท่านัน้ แต่ให้ความส าคญักบัการ
ไดม้าซึง่ความรูใ้หม่ๆจากการเรยีนรู ้(Acquired) ถงึแมว้่าจะไมม่กีารแสดงออกของพฤตกิรรมแต่เกดิ
การเรยีนรูภ้ายในของบุคคล กน็ับว่ามกีารเรยีนรูเ้กดิขึน้และไดม้กีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมภายใน
แล้ว ตามความเชื่อพื้นฐานของแบนดูรานัน้ ได้กล่าวว่า พฤตกิรรมมนุษยม์คีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยั
หลัก 2 ปัจจัย  ได้แ ก่  ปัจจัยส่ วนบุคคล (Personal Factors, P)  และปัจจัยสภาพแวดล้อม 
(Environmental Factors, E) อันก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ เปลี่ยนแปลงไปของมนุษย์จากการ
เปลีย่นแปลงของ 2 ปัจจยัดงักล่าว ซึง่สามารถอธบิายเป็นแผนภาพไดด้งัต่อไปนี้ 
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B = พฤติกรรม หรือ Behavior 

P = ปัญญาและองค์ประกอบส่วนบุคคล หรือ Cognitive or other Personal 

Factors 

E = สภาพแวดล้อม หรือ Environmental Factors 

ภาพประกอบ 2 ภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม 

การศึกษาครัง้นี้ผู้วิจยัได้น าทฤษฎีการเรยีนรู้ปัญญาสงัคม (Social Cognitive Theory) 
มาเป็นทฤษฎเีบือ้งต้นเพื่อใชท้ าความเขา้ใจการแสดงพฤตกิรรมของบุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัว์ 
กระบวนการต่างๆของทฤษฎีการเรยีนรู้ปัญญาสงัคม สามารถน ามาเทียบเคียงได้กับการเกิด
พฤตกิรรมของบุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัว ์และมคีวามเป็นเหตุเป็นผลต่อเนื่องกนั บางคนทีไ่ดร้ ับ
การเรยีนรูอ้าจไม่มกีารแสดงพฤตกิรรม ส่วนบางคนเมื่อได้รบัการเรยีนรูแ้ลว้มกีารแสดงพฤตกิรรม 
และเป็นล าดบัตามกระบวนการการเรยีนรู ้4 ขัน้ โดยหากบุคคลมพีฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอื
สตัวแ์ลว้ไดร้บัแรงจงูใจในการแสดงพฤตกิรรมนัน้อกี บุคคลนัน้จะมกีารแสดงพฤตกิรรมการใหค้วาม
ช่วยเหลอืสตัวต่์อไป 

 

3.3 แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) 
แนวคดิจติวทิยาเชงิบวก หรอื Positive Psychology ไดถ้อืก าเนิดขึน้จากนกัจติวทิยา

คนหนึ่งคอื มารต์นิ เซลกิแมน (Martin Seligman) ว่า เป็นความอจัฉรยิะทางความคดิของมนุษยท์ี่
ท าใหก้ารมชีวีติมคีวามสุขและความสมบูรณ์มากขึน้ (Seligman. 1998) แนวคดิจติวทิยาเชงิบวกนัน้
เป็นการศกึษาโดยหลกัทางวทิยาศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรค์วบคู่กนั โดยมจีุดประสงคก์ารศกึษาทีน่ า
จุดแขง็ของมนุษยเ์ป็นจุดศูนยก์ลางของการพฒันาให้มนุษยน์ัน้สามารถมชีวีติที่มคีวามสุขรอบด้าน
และมคีวามหมาย เช่น การพัฒนาคุณค่า (Value) และความสุข (Happiness) Seligman (1998) 
พบว่า การมองโลกในแง่ด ีการมคีวามยดืหยุ่น นัน้เป็นตวัส าคญัในการน าพามนุหษยใ์ห้ออกจาก
สภาพอนัเลวร้ายในชวีติของมนุษย์นัน้และสามารถกลบัมาเริม่ต้นชวีติใหม่ได้อีกครัง้หลงัประสบ
ปัญหาหรอืเหตุการณ์เลวร้ายในชวีิต กล่าวโดยสรุปนัน้ จติวิทยาเชิงบวกเป็นศาสตร์ที่มุ่งพฒันา
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บุคลกิภาพของมนุษยใ์หม้คีวามสุข มคีวามยดืหยุน่ในชวีติ และมองโลกในแงด่โีดยมพีืน้ฐานความคดิ
เหล่านัน้มาจากภายในตนเอง ส าหรบังานวจิยันี้ผู้วจิยัไดค้น้ควา้ตวัแปรจากแนวคดิจติวทิยาเชงิบวก
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวเ์พื่อเป็นแนวทางในการศกึษาต่อไปไวด้งัต่อไปนี้  

 
3.3.1 การมองโลกในแง่ดี (Optimism)  

มาร์ติน เซลิกแมน (Seligman. 1992) ให้ข้อมูลว่า การมองโลกในแง่ดีนัน้เป็น
กระบวนการส าคญักระบวนการหนึ่งทีท่ าให้มนุษยม์คีวามคดิที่ดต่ีอสถานการณ์ต่างๆไดเ้สมอ โดย
เป็นรูปแบบความคดิที่มาจากภายในตนเอง กล่าวคอื หากมสีถานการณ์ใดก็ตามเกดิขึน้บุคคลที่มี
การมองโลกในแง่ดจีะคาดการณ์เสมอว่าเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้จะเป็นเหตุการณ์ทีด่ ีหากมสีถานการณ์
ที่ไม่ดเีกิดขึน้ ถือว่าเกิดจากปัจจยัภายนอก ซึ่งไม่มคีวามคงทน สามารถเปลี่ยนแปลงได้ และจบ
สถานการณ์ทีไ่มด่ไีดอ้ยา่งรวดเรว็ ซึง่เป็นไปในทศิทางทีส่อดคลอ้งกนักบัผลงนวจิยัของ Segerstrom 
และคณะ (1998) ที่พบว่า บุคคลที่มองโลกในแง่ดจีะมคีวามสามารถในการเผชญิปัญหาและแก้ไข
ปัญหาในทางบวก อีกทัง้สามารถให้ความช่วยเหลอืบุคคลรอบข้าง หรอืดดัแปลงบางอย่างขึ้นมา
ทดแทนเพื่อชดเชยกบัสิง่ทีข่าดหายไป 

มาร์ติน เซลิกแมน (Seligman. 1999; 205-208) เห็นว่า การมองโลกในแง่ดีนัน้
สร้างได้ และสามารถเรยีนรู้ได้ โดยอาศยัการปรบัเปลี่ยนที่กระบวนการคดิ จากรูปแบบ ABCDE 
ของ เอลลสิ (Ellis) ท าโดยการบนัทกึปัญหาและแก้ไขกบัเหตุการณ์ทางลบในชวีติประจ าวนัของทุก
วนั เพื่อพฒันาการมองโลกในแง่ดขีองมนุษย ์โดย ABCDE นัน้มาจาก A (Adversity) คอืเหตุการณ์
หรอืสถานการณ์อนัเลวรา้ย ปัญหา หรอือุปสรรค B (Belief) คอื ความเชื่อต่ออุปสรรคนัน้ๆว่าเป็นไป
ในทศิทางใด C (Consequence) คอื อารมณ์ ความรูส้กึ รวมถงึการกระท าที่เป็นผลสบืเนื่องมาจาก
ความเชื่อ D (Disputation) คอื การโต้แย้งกบัความคดิทางลบ หรอืการจดัการกบัสถานการณ์อนั
เลวรา้ย E (Energize) หมายถงึ เมื่อมนุษยไ์ดโ้ต้แยง้กบัความ คดิความเชื่อทางลบ หรอื การโต้แยง้
กบัอุปสรรค จะท าให้มนุษยเ์กดิพลงั ก าลงัใจ โดยหลกั ABCDE นัน้สามารถน ามาพฒันาให้มนุษย์
นัน้กลายเป็นคนทีม่องโลกในแงด่ขีึน้ได ้

 
3.3.2 การเหน็อกเหน็ใจผูอ่ื้น (Empathy)  

การเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่นเป็นกลไกทางจติทีเ่กดิขึน้เพื่อตอบสนองต่อการรบัรูอ้ารมณ์ 
หรอืสถานการณ์ของบุคคลอื่น ทีต่วับุคคลนัน้เองเคยมปีระสบการณ์ทีค่ลา้ยคลงึกบัตนเองมาก่อน ให้
รูส้กึไปในทศิทางเดยีวกนั มคีวามเขา้ใจในบุคคลอื่นมากขึน้ (วลิาสลกัษณ์ ชวัวลัลี. 2543) การเหน็
อกเหน็ใจผู้อื่น หรอื Empathy นัน้มนีักวชิาการอกีหลายท่านได้นิยาม และให้ความหมายไว้ ซึ่งให้
ความหมายไวว้่า การที่มนุษยส์ามารถเขา้ใจประสบการณ์ชวีติของบุคคลอื่นไดน้ัน้ เกดิจากตนเอง
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เคยมปีระสบการณ์ในลกัษณะที่คล้ายคลงึกนัมาก่อน หรอืมกีารจนิตนาการรน าตนเองเข้าไปใน
สถานการณ์ของบุคคลอื่น (Sara D. Hodges and Michael W. Myers. 2007) ส่วนโกแมน (Golman. 
1998:27) ได้ให้แนวคิดของตนเองที่เกี่ยวกับการเห็นอกเห็นใจผู้อื่นไว้ว่ามีองค์ประกอบ 5 
องค์ประกอบดงัต่อไปนี้ 1) การเขา้ใจผู้อื่น (Understanding Others) คอื การเขา้ใจความรูส้กึ หรอื
มุมมองต่อสถานการณ์ที่เกิดขึน้ และมคีวามเขา้ใจต่อความต้องการของบุคคลอื่นในสถานการณ์ที่
เกดิขึน้นัน้ 2) มใีจใหค้วามช่วยเหลอื (Service Orientation) เป็นการตอบสนองต่อความรูส้กึตอ้งการ
ช่วยเหลอืของตนเอง ท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการช่วยเหลอื หรือพยายามหาทางช่วยเหลอืใหบุ้คคลอื่น
เท่าทีต่นเองจะช่วยเหลอืได ้3) พฒันาผูอ้ื่น (Developing Others) คอืการช่วยเหลอืส่งเสรมิใหบุ้คคล
ทีก่ าลงัเผชญิสถานการณ์ล าบากได้พฒันาตนเอง 4) ช่วยเหลอืในหลากหลายรปูแบบ (Leveraging 
Diversity) คอื การเขา้ใจว่าบุคคลมคีวามแตกต่างกนั โดยหากมนุษยส์ามารถช่วยเหลอืไดโ้ดยการให้
ความรู ้หรอืสอนทกัษะเพื่อใหบุ้คคลทีก่ าลงัเผชญิปัญหานัน้น าความรูห้รอืทกัษะทีไ่ดไ้ปแก้ไขปัญหา
ต่อไป 5) ความตระหนักรูถ้งึความคดิเหน็ส่วนใหญ่ (Political Awareness) คอื การรบัรแูละตระหนัก
ถงึความคดิเหน็ของกลุ่มและความสมัพนัธข์องคนในกลุ่ม 

 
3.4 แนวคิดจิตอาสา 

จติอาสา หมายถงึบุคคลผูท้ีท่ าเพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่นซึง่เรยีกว่าเป็นผูม้จีติอาสา หรอื 
พฤตกิรรมอาสา บุคคลที่มพีฤติกรรมอาสานัน้นับว่าเป็น “อาสาสมคัร” หรอื Volunteer ในปี 2548 
คณะกรรมการส่งเสรมิการจดัสวสัดกิารสงัคมแห่งชาต ิไดส้ ารวจจ านวนอาสาสมคัรที่เป็นสมาชกิใน
องค์กรต่างๆทัง้ของภาครฐัและภาคเอกชนได้ 11 ประเภท อันได้แก่ อาสาสมคัรพัฒนาสังคม 
อาสาสมคัรความปลอดภยัของชาต ิอาสาสมคัรสาธารณภยั อาสาสมคัรพฒันาชุมชน อาสาสมคัรคุม
ประพฤต ิอาสาสมคัรแรงงาน อาสาสมคัรสาธารณสุข อาสาสมคัรสิง่แวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาต ิ
อาสาสมคัรวฒันธรรมและบ าเพญ็ประโยชน์ ซึ่งในปี พ.ศ.2548 นัน้พบว่า มจี านวนอาสาสมคัรกว่า 
9,500,000 คน ซึ่งการแสดงพฤติกรรมอาสาสมคัรนัน้มหีลกัการคอื การบ าเพญ็ประโยชน์ต่อผู้อื่น
หรอืสงัคม โดยการกระท าที่เกิดขึ้นด้วยความตัง้ใจ และเกิดขึ้นตามธรรมชาติ ไม่มกีารก าหนด
กฎเกณฑ์ในรูปแบบของการแสดงออก และเป็นการกระท าของอาสาสมคัรที่หวงัผลให้ผู้อื่นหรอื
สงัคมมคีวามเป็นอยู่ที่ดขี ึ้น ได้รบัความสะดวกสบายมากขึ้น ซึ่งอาสาสมคัรนัน้จะได้รบัความสุข 
ความอิม่เอมใจจากการกระท าเพื่อผูอ้ื่นหรอืต่อสงัคมนัน้เป็นสิง่ตอบแทน โดยไมไ่ดห้วงัผลตอบแทน
ในรปูของตวัเงนิหรอืทรพัยส์นิสิง่ของ (Omoto และ Snyder. 1995; DeChant .2001; Clary; Snyder. 
1999; Sundeen; Garcia; Wang.2007; ปุ๋ ย โรจนะบุรานนท์. 2514; สมพร เทพสิทธา. 2541) ซึ่ง
จากแนวคดิของ Sundeen, Garcia และ Wang (2007) ทีม่กีารอธบิายเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
เป็นอาสาสมคัรนัน้ สามารถแบ่งปัจจยัที่ท าให้เกิดพฤติกรรมอาสาสมคัรได้ 4 ปัจจยัคือ ปัจจยั
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ประชากร (Demographic Factors) ที่อธบิายว่า การที่บุคคลมสี่วนร่วมในกจิกรรมมากหรอืน้อยนัน้
ขึ้นอยู่กับต าแหน่งและบทบาทสถานภาพทางสังคมที่ถูกครอบง าสูง (Dominant Status) ซึ่ง
เปลี่ยนแปลงไปตามเพศและอายุ เป็นต้น ปัจจยัทางทรพัยากรส่วนบุคคล (Personal Resource 
Factors) ประกอบไปดว้ย ตวัแปรดา้นการศกึษาและรายได้ ปัจจยัด้านทรพัยากรทางสงัคม (Social 
Resource Factors) เป็นปัจจยัดา้นความผูกพนัทางสงัคม และการไดร้บัการสนับสนุนทีท่ าใหพ้รอ้ม
ทัง้โอกาสและเวลาในการท างานเป็นอาสาสมคัร ซึ่งตวัปัจจยันัน้ประกอบไปด้วย เพื่อน เพื่อนบ้าน 
หรอืเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ โดยปัจจยัดา้นทรพัยากรทางสงัคมนัน้อาจเป็นต้นแบบของพฤตกิรรมได ้
หรอืเรยีกว่า Role Model ของพฤตกิรรมอาสาสมคัร และปัจจยัสุดท้ายคือปัจจยัการปรบัตวัเขา้กบั
วฒันธรรม (Acculturation Factors)  

ซึ่งพฤติกรรมจติอาสาที่สามารถน ามาปรบัใช้ส าหรบังานวิจยันี้ หมายถึง การบ าเพ็ญ
ประโยชน์ต่อสงัคมซึ่งสามารถกระท าได้โดยการช่วยเหลือด้านสิง่แวดล้อม ซึ่งสิง่แวดล้อมในที่นี้
หมายถงึสิง่มชีวีติ สตัวเ์ลีย้งตามบ้านเรอืนโดยการช่วยเหลอืดา้นการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่และแจง้
ข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ ซึ่งการให้ความช่วยเหลอืนัน้เพื่อต้องการให้
สตัวเ์ลีย้งทีไ่ดร้บัความช่วยเหลอืมคีวามเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ ไดร้บัความสุข ความสะดวกสบายมากขึน้ โดย
ผู้ที่ให้ความช่วยเหลอืนัน้ไม่หวงัผลตอบแทนใดๆในรูปของตวัเงนิหรอืทรพัย์สนิ มเีพยีงความสุข 
ความอิ่มเอมใจที่ได้ร ับจากการให้ความช่วยเหลือนั ้น และใช้เพื่อค้นหาและท าความเข้าใจ
กระบวนการ เงือ่นไขของแต่ละบุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัวผ์่านสื่อออนไลน์ 

 
3.5 ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ี (Structural-Functional Theory) 

ทฤษฎโีครงสรา้งหน้าที ่(Structural-Functional Theory) เป็นทฤษฎขีนาดใหญ่ 
ระดบัมหภาค (Macro Approach) ทางสงัคมวทิยาโดยทฤษฎนีี้คอืการมองภาพสงัคมขนาดใหญ่ใน
มุมมองของความสมัพนัธ์และโครงสรา้งทางสงัคม ซึง่มองว่าในแต่ละสงัคมมโีครงสรา้งที่คล้ายคลงึ
กนั โดยตวัโครงสรา้งทางสงัคมนัน้ไดเ้ป็นตวัก าหนดแบบแผนของพฤตกิรรมมนุษยใ์นสงัคมนัน้ๆ อกี
ทัง้ก าหนดความสมัพนัธ์ของสงัคมกบัหน้าที่ทางสงัคมที่บุคคลต้องรบัผดิชอบ หากสงัคมใหญ่มกีาร
เปลี่ยนแปลงแล้วนัน้ ระบบสงัคมย่อยย่อมต้องมกีารเปลี่ยนแปลงปรบัปรุงเพื่อน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาของสงัคมใหญ่ที่เกิดขึ้น ซึ่งโดยปกตแิล้วนัน้สมาชกิในสงัคมแต่ละสงัคมในทุกๆสงัคมย่อม
พยายามปรบัตวัเพื่อให้อยู่ในจุดสมดุลของสงัคม คอืมกีารปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมเพื่อให้สงัคมใหญ่
เป็นปกตสิุข โดยสมาชกิในแต่ละสงัคมนัน้มคีวามรบัผดิชอบต่อการแสดงออกในหน้าที่ที่เหมาะสม
ของตนเองภายใต้สงัคมใหญ่ทีอ่าศยัอยู่ (Alvin L. Bertrand. 1967) และฐาศุกร ์จนัประเสรฐิ (2553: 
16-17) ได้กล่าวเกี่ยวกบัทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ไว้ว่า เป็นส่วนประกอบของสงัคมที่อยู่ในสภาวะ
สมดุล (Equilibrium) และเมื่อสงัคมใดสงัคมหนึ่งมกีารเปลีย่นแปลงยอ่มเกดิผลกระทบต่อสงัคมอื่นๆ 
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ซึง่ทฤษฎโีครงสรา้งหน้าทีส่ามารถแบ่งองคป์ระกอบของทฤษฎไีดเ้ป็น 2 ส่วนหลกั คอื 1) โครงสรา้ง
ทางสงัคม (Social Structure) ที่ประกอบไปด้วยสถาบนัทางสงัคม กลุ่มคน และบทบาทหน้าที่ของ
สมาชกิในสงัคม ซึง่ส่วนของโครงสรา้งทางสงัคมนี้เองทีเ่ป็นตวัก าหนดการแสดงออกของพฤตกิรรม
ของคนในสงัคม 2) หน้าที่ทางสงัคม (Social Function) โดยหน้าที่ทางสงัคมนี้เป็นตวัประสานการ
ท างานของสงัคมยอ่ยๆเขา้ดว้ยกนั และใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบั ศวิพร ละมา้ยนิล (2557: 29) 
ที่ได้กล่าวเกี่ยวกบัทฤษฎีนี้ว่า ทฤษฎโีครงสรา้งหน้าที่เป็นทฤษฎีระดบัมหภาคภายใต้ทฤษฎีทาง
สงัคมวทิยา ทีใ่หค้วามส าคญัของสงัคมในระดบับุคคล กลุ่มคน และมองโครงสรา้งทางสงัคม ร่วมกนั
เป็นกลไลเดยีวกนัประหนึ่งการท างานประสานงานกนัของรา่งกายมนุษย ์ทีแ่ต่ละอวยัวะมหีน้าทีก่าร
ท างานของตนเองทีแ่ตกต่างกนัออกไป แต่ต้องอาศยัและพึง่พาซึง่กนัและกนั เพื่อความอยู่รอดและ
ความสมดุลของร่างกาย เปรยีบได้กบัสงัคมขนาดใหญ่ที่ประกอบด้วยองค์กรและสถาบนัต่างๆที่มี
มนุษย์เป็นตัวแสดงบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันของแต่ละองค์กรและแต่ละสถาบนั อีกทัง้มกีาร
ท างานรว่มกนัเพื่อใหส้งัคมสงบสุขและสมดุล 

ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัใชแ้นวคดิตามของทลัคอตต์ พารส์นั (Talcott Parson อ้างถงึใน 
ศริริตัน์ แอดสกุล. 2555) เพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบของรูปแบบและกระบวนการใหค้วาม
ช่วยเหลอืสตัว์: กรณีศกึษาการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์ผ่านสื่อออนไลน์ โดยศกึษาการเปลี่ยนแปลง
โครงสรา้งทางสงัคมทัง้ในระดบับุคคล ครอบครวั และสงัคม 

 
ทฤษฎีโครงสร้างหน้าท่ีตามแนวคิดของพารส์นั 
ทฤษฎโีครงสรา้งหน้าทีต่ามแนวคดิของทลัคอตต ์พารส์นั (Talcott Parson) ไดบู้รณาการ

ทฤษฎีปัจเจกนิยมของ แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber) และคติองค์รวมของเอมลี ดูร์ไกม์ (David 
Émile Durkheim) ซึ่งอธบิายสงัคมว่าสงัคมคอืผลรวมของการกระท าต่างๆของมนุษย์ในสงัคมนัน้ 
โดยมผีลประโยชน์เป็นตวัตัง้ (สุภางค ์จนัทวานิช. 2551: 51) และพารส์นัไดใ้หน้ิยามว่าระบบสงัคม
และหน้าที่นัน้ มหีน้าที่เป็นกจิกรรมที่ท าให้สงัคมด าเนินไปเพื่อตอบสนองความต้องการของระบบ
สงัคมใหญ่ โดยพารส์นัใช้ทฤษฎีการกระท าทางสงัคม (Social Action Theory) เป็นจุดเริม่ต้นของ
ทฤษฎีว่ามนุษย์ผู้แสดงพฤติกรรมตามหน้าที่กับสิง่แวดล้อมทางธรรมชาติและสงัคมที่มนุษย์นัน้
อาศยัอยู่มคีวามสมัพนัธต่์อกนัเป็นเหตุเป็นผลซึง่กนัและกนั หากมสีิง่ใดสิง่หนึ่งเปลีย่นแปลงอกีสอง
สิง่ทีม่คีวามสมัพนัธอ์ยูจ่ะเกดิการเปลีย่นแปลงตาม 
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หลกัการพืน้ฐานของแนวคดิของพารส์นัคอื AGIL อนัประกอบไปดว้ย A (Adaption)  
คือการปรับตัว ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการปรับตัวของบุคคลตามความต้องการของ
สภาพแวดล้อมทางสงัคมเพื่อความอยู่รอดของสมาชิกในสังคม G (Goal Achievement) คือการ
กระท าเพื่อบรรลุเป้าหมาย ซึ่งหมายถึง ในทุกสงัคมมกีารก าหนดเป้าหมายของตวัเองและระบบ
หน้าทีข่องสมาชกิในสงัคมนัน้ ว่ามหีน้าทีห่รอืการแสดงพฤตกิรรมใหบ้รรลุเป้าหมาย I (Integration) 
คือการบูรณาการ ซึ่งหมายถึง หน้าที่ท าท าให้เกิดการกระท าข้อตกลงร่วมกันและเกิดเป็น
ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชกิในสงัคมให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และ L (Latency) คอืการรกัษา
แบบแผน ซึ่งหมายถงึ การรกัษาแรงจูงใจต่อพฤตกิรรมแบบแผนของคนในสงัคมให้คงอยู่เพื่อการ
พฒันาสงัคมต่อไป (กรวกิา กอ้นแกว้. 2558) ดงัตารางแสดงต่อไปนี้ 
 
ตาราง 2 หลกัการพืน้ฐานแนวคดิของพารส์นั 
 

A การปรบัตวั (Adaptation) 

เกี่ยวข้องกับร่างกายและสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 

G การบรรลเุป้าหมาย (Goal Achievement) 

เกีย่วขอ้งกบับุคลกิภาพ 

L การรกัษาแบบแผน (Latency) 

เกีย่วขอ้งกบัระบบวฒันธรรม 

I การบรูณาการ (Integration) 

เกีย่วขอ้งกบัระบบสงัคม 

 
ซึ่งงานวิจยันี้ได้น ามาเป็นหลกัพื้นฐานของความคิดเพื่อเปรยีบเทียบกับการให้ความ

ช่วยเหลอืสตัว ์เมือ่ระบบสงัคมเกดิปัญหาทีต่้องไดร้บัการแก้ไข และช่วยเหลอืใหท้นัเวลา และปัญหา
ส าคญัไม่เพยีงเกี่ยวกบัเพื่อนมนุษยด์้วยกนั ยงัรวมไปถงึสิง่มชีวีติที่อาศยัอยู่บนโลกร่วมกบัมนุษย์
และทรพัยากรธรรมชาติ หากสิ่งใดสิ่งหนึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงแล้ว ระบบสงัคมย่อยย่อมมหีน้าที่
เปลีย่นแปลงตามเพื่อแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ อนัน าไปสู่สภาวะปกตสิุขของสงัคม 

 
3.6 ทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสงัคม (Social Exchange Theory) 

จอร์จ ซี. โฮมานส์ (George C. Homans. 1958) นักสงัคมวทิยาชาวอเมรกินั กล่าว
เกี่ยวกบัทฤษฎกีารแลกเปลีย่นทางสงัคมว่าจะอาศยัการสงัเกตจากพฤตกิรรมของบุคคลในสงัคม ใน
มุมมองของการแสดงออกบางสิ่งเพื่อให้ได้มาซึ่งอีกสิ่งหนึ่ง ประกอบด้วย 3 ส่วนที่ส าคญัคือ 1) 
กิจกรรม (Activity) คอืการแสดงออกของพฤติกรรมต่างๆของบุคคลในสงัคมเพื่อหวงัรางวลับาง
ประการในสังคม 2) การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันของคนในสังคม ( Interaction) คือการกระท าหรือ



28 
 
แสดงออกของพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่ง เพื่อหวงัได้รบัรางวลัหรอืหลกีเลี่ยงการถูกลงโทษจาก
สงัคม 3) ความรูส้กึ (Sentiment) คอืความรูส้กึของบุคคลขณะแสดงพฤตกิรรม เช่น ความรูส้กึชอบ
เมื่อได้แสดงพฤติกรรมนี้ หรอื ความรู้สกึไม่ชอบต่อบุคคลที่ต้องมปีฏสิมัพนัธ์ด้วย ซึ่งนอกจาก 3 
องคป์ระกอบหลกันี้แลว้ ยงัมอีงคป์ระกอบย่อยอนัไดแ้ก่ คุณค่าของของทีจ่ะไดร้บั (Values) บรรทดั
ฐานทางสงัคมต่อพฤตกิรรมนัน้ (Norms) และก าไรหรอืผลลพัธ์ที่จะไดจ้ากการแสดงพฤตกิรรมนัน้ 
(Profit) 

โดย บลู (นวรตัน์ นพหิรญั. 2540: 22-23; อ้างอิงจาก Blau. 1964) ได้อธิบายการ
แลกเปลี่ยนทางสังคมว่า เป็นการกระท าที่ก่อให้เกิดความไว้วางใจระหว่างบุคคลในสังคมให้
กลายเป็นน ้าหนึ่งใจเดยีวกนั เนื่องจากบุคคลในสงัคมไม่สามารถประเมนิค่าของการแลกเปลีย่นของ
สิง่ของตนเองหรอืพฤตกิรรมทีแ่สดงออกของตนเองกบัผูอ้ื่นได ้การแลกเปลี่ยนจงึมแีนวโน้มเริม่ต้น
จากของเลก็ๆน้อยๆ หรอืพฤตกิรรมเลก็ๆน้อยๆ อนัน าไปสู่ของหรอืพฤตกิรรมทีใ่หญ่ขึน้ พรอ้มกบั
ความไวว้างใจของบุคคลทีไ่ดม้กีารแลกเปลีย่นกนัมากขึน้ และเมื่อมกีารแสดงพฤตกิรรมนัน้ซ ้าๆต่อ
กันและกันบ่อยครัง้ขึ้น อันกลายเป็นบรรทดัฐานทางสังคมว่าต้องมกีารตอบแทนซึ่งกันและกัน 
(Social norm of reciprocity) โดยการตอบแทนนี้เองจะเป็นตวัก าหนดการแลกเปลี่ยน (Exchange 
Transaction) ของสงัคม นอกจากนี้หากพจิารณาในแง่ของธุรกจิหรอืเศรษฐกจิจะมกีารระบุค่าหรอื
ราคาของของหรือพฤติกรรมนั ้นๆอย่างชัดเจน และออกมาในรูปของสัญญา (Contractual 
Obligation) โดยมกีารก าหนดเงือ่นไขการตอบแทนไวอ้ยา่งชดัเจน 

อีกทัง้โอลเซน (Olsen 1978: 91-93) ได้อธิบายการด าเนินการทางสังคม (Social 
Transaction) ในด้านของการแลกเปลี่ยนว่ามคีวามแตกต่างกันกับการด าเนินงานทางเศรษฐกิจ 
(Economic Transaction) อยู ่4 ประการคอื 1) การแลกเปลีย่นทางสงัคมไมไ่ดอ้าศยัการตอบแทนใน
รปูของเงนิตราเสมอไป 2) การแลกเปลีย่นทางสงัคมนัน้ไม่มขีอ้ก าหนดชดัเจนว่าการตอบแทนของ
อกีฝ่ายตอ้งเท่ากนักบัสิง่ทีฝ่่ายหนึ่งเสยีไป ในขณะทีก่ารแลกเปลีย่นทางเศรษฐกจินัน้จะมกีารก าหนด
มลูค่าก ากบัไวอ้ย่างชดัเจน 3) การแลกเปลีย่นทางสงัคมใชห้ลกัเหตุผลน้อยกว่าการแลกเปลีย่นทาง
เศรษฐกิจ โดยบุคคลที่ท าการแลกเปลี่ยนกันไม่สามารถก าหนดผลตอบแทน (Benefit) ผลก าไร 
(Profit) หรอื ราคา (Cost) ของสิง่ของหรอืพฤตกิรรมใดๆได ้4) การแลกเปลี่ยนทางสงัคมนัน้บุคคล
ผูก้ระท าการแลกเปลีย่นกนัจะไมส่ามารถค านึงผลก าไรสงูสุดหรอืผลเสยีทีน้่อยทีสุ่ดของตนเองได ้แต่
สามารถยดึหลกัผลทีย่อมรบัไดโ้ดยการค านึงถงึความพงึพอใจ (Satisfying) ของตนเองเป็นหลกั  

จากการศึกษาทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสงัคม (Social Exchange Theory) นัน้ ได้
ระบุไว้ว่า มนุษยใ์ห้การช่วยเหลอืเมื่อพวกเขาต้องการได้รบับางสิง่บางอย่างตอบแทนจากบุคคลที่
พวกเขาได้ให้ความช่วยเหลอื พวกเขาได้ค านวณผลลพัธ์สูงสุดและต ่าสุดตามที่พวกเขาพงึพอใจ
ออกมา ซึ่งผลลพัธ์ที่ต้องการนัน้ อาจะเป็นในรูปของสิง่ของหรอืรางวลัทางสงัคมตอบแทน รางวลั
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ต่างๆ อาท ิภาพลกัษณ์ทีด่ขีองตนเอง ชื่อเสยีง หรอืแมก้ระทัง่การใหร้างวลัแก่ตนเอง (Self-reward) 
รางวลันัน้สามารถเป็นได้ทัง้รางวลัภายในและรางวลัภายนอก รางวลัภายนอกคอืสิง่ที่ได้รบัจาก
บุคคลอื่นที่พวกเขาให้ความช่วยเหลือ ซึ่งอาจหมายถึงมิตรภาพ เครือข่ายความสัมพันธ์ 
(Connections) การส านึกบุญคุณที่พวกเขาเคยให้ความช่วยเหลือ และส่วนใหญ่คนมกัให้ความ
ช่วยเหลอืแก่บุคคลทีม่คีวามส าคญัหรอืคนทีส่ามารถใหบ้างสิง่ตอบแทนแก่พวกเขามากกว่าบุคคลอกี
กลุ่มหนึ่ง ส่วนรางวัลภายในนัน้เกิดจากตนเอง ขณะให้ความช่วยเหลือหรือหลังการให้ความ
ช่วยเหลอื ซึง่อาจเป็นความรูส้กึปิตยินิด ีความภาคภมูใิจในตนเองทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอืแก่ผูอ้ื่น ใน
กรณีของการเหน็ผูอ้ื่นมคีวามกงัวลทุกขร์อ้น กงัวลใจ หรอืก าลงัตกอยู่ในภาวะล าบาก และพวกเขา
รู้สึกว่าพวกเขารบัรู้ได้ว่าผู้อื่นนัน้มีความกังวลและต้องการการช่วยเหลือ พวกเขาได้ให้ความ
ช่วยเหลอืเพื่อใหบุ้คคลอื่นๆนัน้ลดหรอืคลายความรูส้กึกงัวล ทุกขร์อ้นใจ หรอืท าใหค้วามล าบากลด
น้อยลง 

ผู้วจิยัได้ค้นพบจุดที่เชื่อมโยงกนัของทฤษฎีที่ได้ศึกษามาว่า หากบุคคลใดก็ตามที่จะท า
การให้ความช่วยเหลอืแก่ผู้อื่น ต้องมคีวามคาดหวงัถงึผลลพัธข์องการกระท าที่ตามมา ซึ่งไม่ว่าจะ
เป็นการไดร้บัสิง่ตอบแทนเป็นรปูธรรม หรอืสิง่ทีเ่ป็นนามธรรมกต็าม และเมื่อใดกต็ามทีม่คีวามสนิท
และความผูกพนัระหว่างญาติมติรเขา้มานัน้จะช่วยท าให้การให้ความช่วยเหลอืเกดิมากยิง่ขึ้นโดย
คาดหวงัผลตอบแทนน้อยลง และสิง่ตอบแทนนัน้ไม่จ าเป็นจะต้องเกดิจากบุคคลที่เราช่วยตอบแทน
พวกเขาเท่านัน้ แต่รวมถงึความรูส้กึดทีีไ่ดช้่วยเหลอืผูอ้ื่นเป็นความปลาบปลืม้ปิตใินใจของพวกเขา
นัน้เอง  ท าใหผู้ว้จิยัเชื่อมโยงว่า การทีบุ่คคลจะมพีฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวน์ัน้ ไม่ไดต้อ้งการการ
ตอบแทนจากสตัว์เหล่านัน้ เพยีงแต่รูส้กึด ีรูส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งของการได้ช่วยเหลอืสิง่มชีวีติที่ไม่
สามารถช่วยเหลอืตนเองได้ใหพ้้นจากความทุกขห์รอืความน่าสงสารไปได ้และความรูส้กึนี้เองทีท่ า
ใหพ้วกเขายงัมพีฤตกิรรมการช่วยเหลอือยูต่่อเนื่องไป ซึง่สามารถใชเ้ป็นหวัขอ้แนวค าถามเพื่อคน้หา
และท าความเขา้ใจถงึกระบวนการ และเงื่อนไขของการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวผ์่านสื่อออนไลน์ เพื่อ
น ามาตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไปได ้

 
3.7 ทฤษฎีปฏิสงัสรรคส์ญัลกัษณ์ (Symbolic Interaction Theory) 

จอร์จ เฮอร์เบิร์ท มี้ด (George Herbert Mead) เป็นหนึ่งในต้นก าเนิดทฤษฎีปฏสิงั
สรรคส์ญัลกัษณ์ อนัเป็นทฤษฎรีะดบัจุลภาค (Micro Approach) ทางสงัคมวทิยา โดยอาศยัหลกัการ
ของแนวคดิทางปรชัญา จติวทิยา และสงัคมวทิยาอธบิายประกอบกนั ซึง่หลกัการพืน้ฐานของทฤษฎี
ประกอบด้วยหลกัการดงัต่อไปนี้ 1) มนุษยม์คีวามคดิซึ่งท าให้มนุษยแ์ตกต่างจากสตัว์ชนิดอื่น 2) 
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นช่วยในการเพิ่มพูนความสามารถทางการคิดของมนุษย์ 3) มนุษย์มี
ความสามารถในการเรยีนรูค้วามหมายและสญัลกัษณ์ ท าให้มนุษยไ์ด้ใชศ้กัยภาพทางความคดิและ
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เกดิปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม 4) ความหมายและสญัลกัษณ์ต่างๆท าใหม้นุษยเ์กดิปฏสิมัพนัธ์ต่อกนั 5) 
คนในสงัคมสามารถเปลีย่นแปลงความหมายและสญัลกัษณ์ได ้โดยเกดิจากการตคีวามสถานการณ์ที่
ตนเองเคยประสบมา 6) ความหมายและสญัลกัษณ์ที่เปลีย่นแปลงไปนัน้ เกิดจากการมปีฏสิมัพนัธ์
กนัของมนุษยท์ี่ได้พจิารณาผลดผีลเสยีมาแล้ว 7) การกระท าที่มแีบบแผนและการมปีฏสิมัพนัธ์กนั
ของบุคคลในสงัคมนี้เองทีท่ าใหเ้กดิกลุ่มและสงัคมขึน้ จากหลกัการ 7 ประการหลกัดงักล่าว แสดงให้
เหน็ชดัว่ามนุษยม์คีวามสามารถทางการคดิ ซึง่นอกจากมีด้แลว้นัน้ยงัมนีักทฤษฎทีีเ่หน็พอ้งต้องกนั 
ได้แก่ จอห์น ดิวอี้ (John Dewey) เจมส์ เพทราส (James Petras) และ ชาร์ลส์ คูลลี่ (Charles 
Cooley) ว่าบุคคลทีอ่าศยัในสงัคมไม่สามารถถูกกระตุ้นหรอืจงูใจจากปัจจยัภายนอกเพยีงอยา่งเดยีว 
แต่หากเกดิจากความคดิ การสร้างสรรค์ของบุคคลภายในสงัคม และการมปีฏสิมัพนัธ์กบัสงัคมที่
พวกเขาอาศยัอยู ่(รุง้นภา ยรรยงเกษมสุข. 2556)  

แนวคดิของทฤษฎีปฏสิงัสรรค์สญัลกัษณ์นี้มองกระบวนการทางสงัคมที่เกิดขึ้นเป็นการ
กระท าที่มผีลซึ่งกนัและกนั (Two-way influence process) หาใช่เพยีงแต่กลุ่มเท่านัน้ที่มผีลต่อตวั
บุคคล หากแต่สมาชกิในกลุ่มนัน้เองมสี่วนส่งผลต่อกลุ่มหรอืสงัคมทีอ่าศยัอยูเ่ช่นกนั โดยวธิกีารของ
การวเิคราะหป์รากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการทางสงัคมนี้ท าไดโ้ดย 1) การแปลความหมาย
ของปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้โดยการวเิคราะหเ์พื่อใหเ้หน็ภาพของกระบวนการทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ และ 
2) การสงัเกตอย่างมสี่วนร่วม คอืการเขา้ไปสอดแทรกและร่วมอยู่ในกระบวนการทางสงัคมใดสงัคม
หนึ่งดว้ย และสงัเกตว่ามกีระบวนการทางสงัคมอยา่งไรบา้ง (งามตา วนินทานนท์. 2545: 100-101)  

โดยการศกึษาครัง้นี้ไดน้ าแนวคดิทฤษฎปีฏสิงัสรรค์สญัลกัษณ์ของ จอรจ์ เฮอรเ์บริท์ มีด้ 
(George Herbert Mead) และ เฮอรเ์บริท์ บลูเมอร ์(Herbert Blumer) มาเป็นแนวทางของฐานการ
วจิยัโดยมเีนื้อหาดงัต่อไปนี้ 

จอร์จ เฮอร์เบิร์ท มี้ด (George Herbert Mead) ศึกษาและเสนอมุมมองเรื่องตัวตน 
(Self) ว่าตวัตน (Self) นัน้ จะตอบสนองต่อตวัตนและปรากฏการณ์ทางสงัคม โดยต้องมกีารตดิต่อ
ซึง่กนัและกนั อนัน าไปสู่ความเป็นฐานรากของทฤษฎปีฏสิงัสรรคส์ญัลกัษณ์ ซึง่มีด้นัน้ไดม้กีี่พฒันา
ทฤษฎพีฤตกิรรมนิยม (Social Behavioralism) เพื่อแยง้ต่อแนวคดิของนักจติวทิยาเชงิพฤตกิรรมที่
กล่าวว่า การกระท าสามารถศึกษาได้จากการสงัเกตเท่านัน้ โดยมี้ดนัน้ได้อธบิายเกี่ยวกบัตวัตน 
(Self) ว่าประกอบด้วย “ฉันที่เป็นประธาน” (I) และ “ฉันที่เป็นกรรม” (ME) โดยฉันที่เป็นกรรมนัน้
เป็นกระบวนการที่อยู่ภายในการสนทนา สบืเนื่องมาจากการคดิจากการรบัรูแ้ละแสดงบทบาทจาก
ผูอ้ื่น โดยบุคคลจะรบัเอาความคดิหรอืทศันคตคิวามเชื่อของผูอ้ื่นทีต่อ้งการตอบสนองต่อนนัน้มาเป็น
ตวัก าหนดพฤตกิรรมของตวัตนของตนเอง โดยจุดทีส่ าคญัส าหรบัตวัตนคอื จติใจ มีด้มองว่า จติใจ
ของมนุษย์เปรยีบเสมือนกระบวนการการแสดงออกที่ประกอบด้วยชุดการสนทนา ท่าทางการ
แสดงออก และการกระท าทีจ่ะแสดงออกมาเพื่อตอบสนองบุคคลทีม่ปีฏสิมัพนัธด์ว้ย 
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ในมุมมองของกระบวนการคดิของมีด้ประกอบไปดว้ย ตวัตน (Self) และการควบคุมทาง
สงัคมที่แสดงออกอย่างต่อเนื่องหรอืมปีระสบการณ์ในเรื่องนัน้ๆ โดยพฤตกิรรมการแสดงออกของ
บุคคลนัน้เกิดจากการตอบสนองภายในจิตใจของบุคคล ซึ่งมี้ดได้นิยามความสมัพนัธ์ 3 ด้านที่
เกี่ยวขอ้งกบัปฏสิมัพนัธท์างสงัคม อนัประกอบไปด้วย 1) ท่าทางของบุคคล (ปัจเจกบุคคล) 2) การ
ตอบสนองต่อพฤตกิรรมจากท่าทขีองบุคคลอื่น 3) ความส าเรจ็ของการมปีฏสิมัพนัธห์รอืการกระท า
ทางสังคมอันเกิดจากท่าทางของบุคคล (ปัจเจกบุคคล) ดังนัน้ปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมนัน้ไม่เป็น
เพยีงแต่ความคดิ แต่รวมถงึเป็นปฏกิริยิาการตอบสนองต่อท่าททีี่ได้รบัการพฒันาขึน้ภายในสงัคม 
ซึ่งบุคคลมีพฤติกรรม 2 ด้าน คือ พฤติกรรมด้านที่เปิดเผย และพฤติกรรมด้านที่ปกปิด โดย
พฤตกิรรมดา้นทีเ่ปิดเผยคอื พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาจากบุคคลอย่างเปิดเผย เป็นการแสดงออกมา
จากความเคยชนิ และพฤตกิรรมดา้นทีป่กปิดนัน้ คอื กระบวนการทางความคดิ และกระบวนการทาง
จติใจ ซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัสญัลกัษณ์และความหมาย ซึง่สามารถกล่าวไดว้่า การกระท าทางสงัคม 
หมายถงึ การทีบุ่คคลหนึ่งแสดงพฤตกิรรมหรอืการกระท าใดต่อผู้อื่นโดยไดม้กีารค านึงถงึผลกระทบ
ต่อผู้อื่นมาก่อนแล้ว และกระบวนการการมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคม หมายถงึ การที่บุคคลต้องการสื่อ
ความหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัเชงิสญัลกัษณ์ โดยผูร้บัสารตคีวามสารที่ไดร้บัและตอบสนองต่อสารหรอื
ตวัพฤตกิรรมนัน้ (รุง้นภา ยรรยงเกษมสุข. 2556) 

เฮอรเ์บิรท์ บลูเมอร ์(Herbert Blumer) เป็นผูส้านต่อทฤษฎขีองมีด้ทีก่ล่าวไว ้โดยบลูเม
อรเ์สนอความคดิของเขาว่า ความเป็นตวัตน (Self) นัน้เกดิขึน้จากการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลใน
สังคม และมโนทัศน์เกี่ยวกับตัวตนของบุคคลจะได้ร ับจากการพัฒนาหรือไม่นัน้ขึ้นอยู่กับการ
ตอบสนองต่อพฤตกิรรมของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ ประกอบกบัการตอบสนองต่อพฤตกิรรของ
บุคคลอื่นทีม่ต่ีอตนเองดว้ย 

บลูเมอร์อธบิายการแสดงออกของตวัตนของบุคคลว่า เป็นกระบวนการการกระท าของ
บุคคล ซึ่งไม่เพียงแต่เพื่อตอบสนองต่อสิง่เร้าเท่านัน้ แต่ยงัเพราะบุคคลต้องการสื่อสารโดยการ
กระท าหรอืแสดงพฤตกิรรมต่างๆตามความหมายทีบุ่คคลให้กบัสิง่ที่เกดิขึน้ โดยบุคคลมสีทิธิเ์ลอืก
กระท าหรอืไม่กระท าสิง่ต่างๆจากการตีความของตนเอง (Interpretation) ดงันัน้บุคคลจงึสามารถ
เลือก ตรวจสอบข้อมูล ปรบัเปลี่ยนความหมายของสิ่งที่เกิดขึ้นก่อนการแสดงพฤติกรรมตาม
สถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น ส่วนโครงสร้างของสงัคมนัน้ประกอบไปด้วย ระบบสงัคม วฒันธรรม 
บทบาทของแต่ละบุคคลในสงัคม และล าดบัขัน้ทางสงัคม บลูเมอรก์ล่าวว่าโครงสรา้งทางสงัคมนัน้
เป็นเพยีงชุดของเงื่อนไขการกระท า แต่ไม่ได้เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกมาภายนอก 
เพราะบุคคลทุกคนไม่เพียงแต่แสดงพฤติกรรมมาเพื่อตอบสนองให้สอดคล้องกับระบบสังคม 
วฒันธรรมเท่านัน้ แต่ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่บุคคลได้มีการแสดงพฤติกรรม และกลุ่มคือ
กระบวนการในการสรา้งพฤตกิรรมร่วมกนั ไมม่กีารแสดงออกทีเ่ป็นโครงสรา้งแน่ชดั แต่เกดิจากการ
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มปีฏสิมัพนัธก์นัในส่วนต่างๆภายในกลุ่มและสงัคม บลูเมอรไ์ดแ้สดงใหเ้หน็ว่ายงัมคีวามแตกต่างกนั
ระหว่างรูปแบบของสงัคมทัง้สองรูปแบบตามที่กล่าวมา คอืจะเห็นได้ว่าสองรูปแบบของสงัคม คอื
รปูแบบแรก ปฏสิมัพนัธ์ที่ไม่มสีญัลกัษณ์และไม่เกี่ยวขอ้งกบัการคดิ รูปแบบที่สอง ปฏสิมัพนัธ์เชงิ
สญัลกัษณ์ ซึ่งมคีวามเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการทางด้านจติใจ โดยให้ความส าคญัของการคดิผ่าน
มมุมองของวตัถุ 3 ประเภท ประเภทแรก คอืวตัถุเชงิกายภาพ ไดแ้ก่ โต๊ะ ดอกไม ้และตกึต่างๆ เป็น
ตน้ ประเภททีส่อง คอืวตัถุทางสงัคม ไดแ้ก่ นกัการเมอืง แพทย ์นกัเรยีน เป็นตน้ ประเภททีส่าม คอื
วตัถุเชงินามธรรม อนัไดแ้ก่ หลกัศลีธรรม กฎหมาย เป็นต้น โดยหากพจิารณาจะพบว่าวตัถุทัง้สาม
ประเภทนี้คือสิ่งที่อยู่ภายนอก เกิดจากการให้นิยามของบุคคล กลุ่ม และสงัคม โดยมนุษย์จะมี
มุมมองต่อวตัถุที่แตกต่างกนัออกไปตามกระบวนการทางสงัคมที่ไดร้บั เพราะฉะนัน้การนิยามวตัถุ
ต่างๆของบุคคล กลุ่ม หรอืสงัคมที่แตกต่างกนัออกไปอาจมนีิยามที่ไม่เหมอืนกนั (รุ้งนภา ยรรยง
เกษมสุข. 2556) 

ในการศกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัได้น าทฤษฎปีฏสิงัสรรค์สญัลกัษณ์มาเป็นแนวทางการวเิคราะห์
ระดบัจุลภาคในตวับุคคลที่เป็นเอกเทศต่อบุคคลอื่น ทีม่กีารแสดงพฤตกิรรมมระหว่างเพื่อนมนุษย์
ดว้ยกนั และนอกจากนี้ยงัมพีฤตกิรรมไปยงัสตัวอ์กีดว้ย อนัประกอบขึน้จาก กาย จติใจ และสงัคมที่
หล่อหลอมบุคคลใหเ้กดิเป็นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวใ์นรปูแบบต่างๆ ผ่านกระบวนการ
เรยีนรูท้างสงัคม และการตคีวามความหมายของสิง่ต่างๆของบุคคลนัน้อนัก่อใหเ้กดิเป็นพฤตกิรรม
การใหค้วามช่วยเหลอืเกดิขึน้ 

 
3.8 ทฤษฎีการถ่ายทอดทางสงัคม (Socialization) 

การถ่ายทอดทางสงัคมนัน้สามารถพบไดใ้นอกีหลายชื่อ การขดัเกลาทางสงัคม สงัคม
กรณ์ สงัคมประกิต และการอบรมเรยีนรู้ทางสงัคม ซึ่งนัน่มคีวามหมายเดียวกันกบั “ทฤษฎีการ
ถ่ายทอดทางสงัคม” มกีารจ ากดัการใหค้วามหมายของการถ่ายทอดทางสงัคมไวห้ลากหลาย แต่โดย
สรุปแล้วนัน้การถ่ายทอดทางสงัคมนัน้ เป็นกระบวนการทางสงัคมที่ถ่ายทอดและขดัเกลาในเชงิลกึ
ของมนุษยอ์นัเป็นบ่อเกดิแห่งพฤตกิรรมของมนุษยท์ีแ่ตกต่างกนัออกไป แสดงถงึความคดิของมนุษย ์
ซึ่งเป้าหมายของการถ่ายทอดทางสงัคมนัน้เพื่อให้สามารถมชีวีติและมปีฏสิมัพนัธ์ร่วมกบัผู้อื่นใน
สงัคมได ้โดยผ่านสถาบนัทางสงัคมทัง้ 6 สถาบนัอนัประกอบไปดว้ย ครอบครวั เพื่อน สถานศกึษา 
สถานทีท่ างาน ศาสนา และสื่อมวลชน  

โดยวตัถุประสงค์ของการถ่ายทอดทางสงัคมนัน้เพื่อสรา้งระเบยีบแบบแผนแก่คนใน
ชุมชนหรอืในสงัคมนัน้ๆ ให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และปลูกฝังทศันคต ิค่านิยม ความคาดหวงั 
และแรงบนัดาลใจต่างๆ เพื่อให้บุคคลทราบถึงบทบาท หน้าที่ของตนเองในสงัคม เกิดเป็นการ
ปรบัตวัและพฒันาตนเองและพฒันาบุคลกิภาพ อกีทัง้เพื่อเป็นการขดัเกลาใหเ้ชีย่วชาญและช านาญ
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ในทกัษะดา้นใดดา้นหนึ่งการถ่ายทอดทางสงัคมนัน้ท าได ้2 ทาง คอื การถ่ายทอดทางสงัคมทางตรง 
และ การถ่ายทอดทางสงัคมทางอ้อม ซึ่งการถ่ายทอดทางสงัคมทางตรงนัน้ ท าได้โดย การสัง่สอน 
อบรมจากพ่อแม่ ครอูาจารย์ให้เกดิการปฏบิตัติามตามทีส่งัคมคาดหวงั และการถ่ายทอดทางสงัคม
ทางอ้อมนัน้หมายถึง การเรียนรู้ด้วยตนเองจากการเห็นแบบอย่าง การฟัง การอ่าน การชม
ภาพยนตรแ์ลว้เกดิการเลยีนแบบ หรอืแมแ้ต่การเขา้กลุ่มกบัเพื่อน ท าใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรูแ้ละ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบับรบิทของสงัคมแห่งนัน้ เพื่อใหเ้กดิเป็นตวัตนของบุคคลขึน้มา 

ค าว่าตวัตนของบุคคลนัน้มแีนวคดิในการอธบิายตวัตนของมนุษยท์ีน่่าสนใจอยู ่2 แนวคดิ 
คอื 1) แนวคดิของ Mead ทีอ่ธบิายตวัตนไว ้2 ประการ คอื ประการแรก ตวัตน I หมายถงึ ตวัตนที่
แท้จรงิของบุคคลนัน้ๆ เป็นตัวตนที่มคีวามกระฉับกระเฉง มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ มกัเกิดใน
สงัคมทีใ่หอ้สิรภาพแก่บุคคลในการแสดงออก ไม่เขม้งวดอยู่ในกฎระเบยีบของสงัคมมากเกนิไป และ
ไม่ใช่ต้องท าตามความต้องการของสงัคมเพยีงอย่างเดยีว ประการทีส่อง ตวัตน Me หมายถงึ ตวัตน
ที่อยู่ใต้กฎระเบยีบอย่างเคร่งครดั มกัไม่มีความคดิสร้างสรรค์ ไม่กระฉับกระเฉง และชอบท าตาม
ค าสัง่ 2) แนวคดิของ Freud ที่อธบิายตวัตนไว้ 3 ประการ คอื ประการแรก Id เป็นตวัตนดบิ หรอื
ตวัตนที่เกดิขึน้โดยสญัชาตญาณ ใช้สญัชาตญาณในการขบัเคลื่อนให้แสดงพฤตกิรรมออกมา และ
ตวัตนนี้อยู่ในส่วนไรจ้ติส านึก เช่น ตวัตนทีท่ าให้เกดิความรูส้กึโกรธ ยนิด ีหวิ และอารมณ์ทางเพศ 
ประการทีส่อง Ego หรอือตัตา คอืความเป็นตวัตน เป็นบุคลกิส่วนทีท่ าใหร้บัรูถ้งึสิง่ต่างๆรอบตวัตาม
ความจริงที่ปรากฏ และเป็นตัวกลางในการสร้างการประนีประนอมความต้องการของ Id และ 
Superego ในตวับุคคล และจะปล่อยให ้Id แสดงออกถงึพฤตกิรรมเมือ่เหน็ว่าปลอดภยัและเป็นไปได ้
ประการที่สาม Superego เป็นส่วนที่กดการกระท าของ Id ให้เลือกตอบสนองต่อความต้องการ
เฉพาะเรื่องที่ถูกหลกัศลีธรรม จรยิธรรม เพราะ Superego นัน้เปรยีบเสมอืนแบบแผนที่บ่งบอกถงึ
ศลีธรรม จรยิธรรมในตวับุคคล หากผู้ใดม ีSuperego สูง หมายถงึ การได้รบัการอบรมสัง่สอนด้าน
ศลีธรรมมาจากพ่อแม่ ครูอาจารย ์เพื่อใช้เป็นมาตรฐานส าหรบัในการยดึถอืและปฏบิตัใินตวับุคคล 
มกัแสดงออกมาในรปูแบบของ ความอดทน ความมรีะเบยีบวนิยั และการยอมรบัผดิ เป็นตน้ 

ซึง่ทฤษฎกีารถ่ายทอดทางสงัคมนัน้ สามารถน ามาใช้เพื่ออธบิายพฤตกิรรมการให้ความ
ช่วยเหลอืสตัวไ์ดว้่า การถ่ายทอดทางสงัคมนัน้มสี่วนในการหล่อหลอมบุคคลในระดบัจติใจ โดยผ่าน
สถาบนัทางสงัคมอย่างน้อย 1 สถาบนัทางสงัคม ทีท่ าให้เกดิเป็นพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอื
สตัว ์ซึง่อาจเกดิไดจ้ากการสอน การบอกใหท้ า การบอกเล่า หรอืการท าใหด้เูป็นตวัอยา่งท าใหบุ้คคล
เกิดการรบัรู้และมพีฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ ดงันี้ 1) ในการถ่ายทอดทางสงัคมนัน้จะ
ถ่ายทอดแบบแผนของพฤตกิรรมทีส่บืต่อกนัมา เป็นไปไดว้่าหากคนใกล้ชดิ โดยเฉพาะพ่อแม่ เป็น
ตวัอย่างของการให้ความช่วยเหลอืแก่สตัว์ หรอืมคีวามเมตตากรุณาต่อสตัว์ หรอืรบัเลีย้งดูสตัว์นัน้ 
บุคคลนัน้ย่อมมโีอกาสทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัวม์ากกว่าบุคคลทีไ่ม่ไดร้บัการ
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ถ่ายทอดทางสงัคมนัน้ 2) การมพีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอือาจเกดิจากการถ่ายทอดทางสงัคม
ทางตรง หรอืการถ่ายทอดทางสงัคมทางออ้ม ทางใดทางหนึ่ง ไมจ่ าเป็นว่าบุคคลตอ้งไดร้บัการอบรม
สัง่สอนจากพ่อแม่ ครอูาจารยใ์หช้่วยเหลอืสตัวเ์ท่านัน้ แต่อาจเหน็จากการกระท าของคนในชุมชนว่า
น าอาหารไปให้สตัว์จรเป็นประจ า หรอืการเห็นจากสื่อโทรทศัน์ว่ามพีฤติกรรมของการให้ความ
ช่วยเหลอืสตัวป์รากฏอยู่ หรอือาจเป็นการไดร้บัการอบรมสัง่สอนใหม้พีฤตกิรรมนัน้โดยตรง หรอืทัง้
สองทาง 1) จากแนวคดิของ Mead ตวัตนของบุคคลอนัเนื่องมาจากการถ่ายทอดทางสงัคมมผีลต่อ
การแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งหมายถึง หากบุคคลได้รบัการอบรมสัง่สอน ให้อยู่ใน
กฎระเบยีบ จะท าใหพ้ฤตกิรรมของบุคคลเป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาในลกัษณะเดยีวกนั บุคคลจะ
ไม่รเิริม่แสดงพฤตกิรรมใหม่ๆ ที่ไม่เคยปรากฏในสงัคมนัน้ออกมา ซึง่อาจท าให้ บุคคลนัน้ไม่มกีาร
แสดงออกของการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวห์ากไม่เคยไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมใหช้่วยเหลอืสตัว์  
2) จากแนวคิดของ Freud ตัวตนของบุคคลมี 3 บุคลิกภาพร่วมกันเพียงแต่ แต่ละบุคคลจะมี
บุคลกิภาพน าที่แตกต่างกนัออกไป ท าให้เกดิเป็นบุคลกิภาพที่แตกต่างกนั ท าให้เกดิพฤตกิรรมที่
แตกต่างกนัออกไป และพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวน์ัน้อาจถูกแสดงออกมาหากบุคคลนัน้ม ี
Superego เป็นบุคลกิภาพน า 

 
3.9 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) 

หลกัการของทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนนัน้ กล่าวว่า การแสดงพฤตกิรรมของมนุษย์ 
นัน้ (Human Behavior) ไดร้บัอทิธพิลจากความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรม (Behavioral Intention) 
โดยสิง่ทีส่่งอทิธพิลต่อความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมนัน้ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คอื ทศันคตทิีม่ต่ีอ
พฤตกิรรม (Attitude towards the behavior) บรรทดัฐานของบุคคลในพฤตกิรรมนัน้ๆ (Subjective 
Norm about the Behavior) รวมไปถึงการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง (Perceived Behavioral Control) นอกจากนี้  การรับรู้การควบคุม
พฤตกิรรมของตนเองในการแสดงพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่งนี้ ยงัส่งอทิธพิลโดยตรงต่อการแสดง
พฤตกิรรม โดยความสมัพนัธข์องปัจจยัต่างๆ ไดน้ ามาแสดงในภาพประกอบ  2 ดงัต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 3 ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน ดดัแปลงจาก สุรเมศวร.์ 2553 
 

จากรปูพบว่าทศันคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมของบุคคลท าใหบุ้คคลเกดิการวเิคราะหแ์ละประเมนิ
ผลลพัธ์ของพฤติกรรม (Behavior Beliefs) หากผลการประเมนิของบุคคลนัน้เป็นไปในเชิงบวก 
บุคคลจะมทีศันคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมนัน้ แต่หากผลการประเมนิผลลพัธข์องพฤตกิรรมนัน้ออกมาเป็น
ทางลบ บุคคลนัน้จะมีทัศนคติทางลบต่อพฤติกรรมนัน้ ซึ่งทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม ( Attitude 
towards the behavior) นัน้เป็นความคดิเหน็ส่วนบุคคล เป็นการประเมนิผลลพัธข์องปัจเจกบุคคลที่
ไมข่ึน้อยูก่บัผูอ้ื่น และเป็นผลท าใหบุ้คคลตดัสนิใจแสดงพฤตกิรรมใดๆนัน้ออกไปหรอืไม่ 

ในส่วนของบรรทดัฐานของพฤตกิรรม (Subjective Norm) คอื การรบัรูถ้งึความคาดหวงั
ในสงัคมของแต่ละบุคคล (Normative Beliefs) หรอืความต้องการของสงัคมทีต่นเองเป็นสมาชกิอยู่
ว่าต้องการให้แสดงพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่งนัน้ออกมาหรอืไม่ ยิง่โดยเฉพาะบุคคลทีใ่กล้ชดิกบั
บุคคลนัน้ ได้แก่ บุคคลในครอบครวั พ่อ แม่ ญาติพี่น้อง ที่คาดหวงัให้บุคคลแสดงหรอืไม่แสดง
พฤตกิรรม และท าให้บุคคลเกดิการประเมนิความเชื่อนัน้ว่าเป็นผลทางบวกหรอืทางลบ ซึง่อาจเป็น
การส่งเสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมหรอืขดัขวางไมใ่หแ้สดงพฤตกิรรมใดๆนัน้ออกไป 

และปัจจยัสุดท้ายคอืการรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรมของตนเองในการแสดงพฤตกิรรม
ใดๆก็ตาม (Perceived Behavioral Control) เป็นปัจจยัที่เกี่ยวข้องกบับุคคลนัน้ๆโดยตรงจากการ
ประเมนิความสามารถของตนเองต่อการแสดงพฤติกรรมนัน้ๆ ว่ามีความยากง่ายในการแสดง
พฤตกิรรมนัน้มากน้อยแค่ไหน ซึง่มมุมองของการรบัรูข้องแต่ละบุคคลว่าพฤตกิรรมใดๆกต็ามรวมไป
ถงึความเชื่อของบุคคลทีม่ต่ีอการรบัรู ้(Control Beliefs) ถงึการควบคุมพฤตกิรรมของตนเองในการ
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แสดงพฤตกิรรมใดๆนัน้มผีลอย่างยิง่ต่อความเชื่อมัน่ที่จะท าให้บุคคลแสดงพฤตกิรรมนัน้ๆออกไป 
(สุรเมศวร.์ 2553) 

อกีทัง้ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนของไอน์เซน็ (ธรีะพร อุวรรณโณ. 2535: 297; อา้งองิ
จาก Ajzen. 1988) กล่าวว่า การบรรลุเป้าหมายของพฤตกิรรม หรอืการกระท าพฤตกิรรมนัน้ ไม่ได้
ขึน้อยู่ที่เจตนาหรอืความต้องการในตวับุคคลที่เป็นผู้จะแสดงพฤตกิรรมเพยีงผู้เดยีว ยงัขึ้นอยู่กบั
ปัจจยัอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับสิ่งจูงใจในการแสดงพฤติกรรมดังกล่าว เช่น โอกาสในการแสดง
พฤติกรรมนัน้ หรอืทรพัยากรที่จ าเป็นต่อการแสดงพฤติกรรมนัน้ ซึ่งหมายความว่า หากบุคคลมี
เจตนาในการแสดงพฤติกรรมนัน้แต่แรกร่วมกับมีโอกาสและทรพัยากรที่เพียงพอต่อการเกิด
พฤตกิรรมนัน้ บุคคลนัน้จะสามารถแสดงพฤตกิรรมนัน้ออกมาได้ส าเรจ็ ซึ่งการพจิารณาถงึเจตนา
ของพฤตกิรรมว่าเป็น แผนการกระท าทีจ่ะท าใหบ้รรลุถงึเป้าหมายนัน้หรอืไม่ ซึง่ต้องพจิารณาปัจจยั 
2 ด้านของพฤติกรรม ดงันี้  1) ปัจจยัภายใน อนัได้แก่ ประการแรก ข้อมูล ทกัษะ ความสามารถ 
เพราะบุคคลจะอาศยัเจตนาหรอืความต้องการกระท าพฤตกิรรมบางอย่างโดยขาดขอ้มลู ทกัษะ หรอื
ความสามารถไม่ได ้เช่น นักเรยีนต้องการทีจ่ะสอบเขา้คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ทัง้ๆทีต่นเองไม่มี
ทกัษะ หรอืความสามารถในการวาดรูป หรอืออกแบบเลย ซึ่งทกัษะ และความสามารถนัน้เป็น
พืน้ฐานของการเป็นสถาปนิก ถงึแมว้่านักเรยีนคนนัน้จะมเีจตนาในการกระท าออกมาในรปูแบบของ
พฤตกิรรมการสอบนัน้อยา่งเตม็ที ่แต่พฤตกิรรมนัน้กย็งัไมบ่รรลุเป้าหมายทีแ่ทจ้รงินัน่คอืการสอบตดิ
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ประการที่สอง อารมณ์ พฤติกรรมหลายพฤติกรรมของบุคคลอาศัย 
อารมณ์เป็นตวัก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมดว้ยเช่นเดยีวกนั เช่น พฤตกิรรมต่างๆ ทีแ่สดงออกในเวลาโกรธ 
ซึ่งมกัแตกต่างจากภาวะอารมณ์ปกติของบุคคลนัน้ๆ เป็นต้น 2) ปัจจยัภายนอก เป็นตวัก าหนด
สถานการณ์ว่าสถานการณ์นัน้มีลักษณะส่งเสริมหรือขดัขวางต่อการแสดงออกของพฤติกรรม 
ประการแรก เวลาและโอกาส หากขาดเวลาและโอกาสในการแสดงออกของพฤตกิรรมใดพฤตกิรรม
หนึ่ง อาจท าใหบุ้คคลยุตกิารแสดงออกพฤตกิรรมนัน้ไปเลย และอาจเกดิพฤตกิรรมนัน้อกีหากเวลา
และโอกาสเหมาะสมต่อการแสดงพฤตกิรรม เช่น นาย ก ต้องไปท าบุญกบัครอบครวัที่ต่างจงัหวดั 
เมื่อใกล้ถึงวนันัดท าบุญกับครอบครวั นาย ก เกิดอุบัติเหหตุรถจกัรยานยนต์ล้ม ท าให้ต้องเข้า
โรงพยาบาล และไม่สามารถไปร่วมท าบุญกบัครอบครวัได้ แต่หากมกีารนัดท าบุญครัง้หน้าแล้ว
โอกาสเหมาะสม นาย ก จะไม่พลาดการไปร่วมงานบุญกบัญาตทิีต่่างจงัหวดั เป็นต้น ประการทีส่อง 
การขึ้นอยู่กบัผู้อื่น บางพฤติกรรมเป็นพฤติกรรมที่มกีารกระท าร่วมกนักบัผู้อื่น ไม่สามารถแสดง
พฤตกิรรมนัน้คนเดยีวได ้ดงันัน้การแสดงออกถงึพฤตกิรรมจงึขึน้อยู่กบัอกีบุคคลทีจ่ะกระท าร่วมกบั
เราดว้ย เช่น ตวิเตอรส์อนพเิศษแก่นักเรยีนทีม่าเรยีนดว้ย หากวนัหนึ่งนกัเรยีนป่วยไมไ่ดส้ามารถมา
เรยีนกบัตวิเตอรค์นนี้ได ้จงึขอลาหยุดเรยีน ติวเตอรผ์ูน้ี้กไ็ม่สามารถแสดงพฤตกิรรมการสอนใหก้บั
นกัเรยีนคนนี้ไดเ้หมอืนกนั 
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ซึ่งจากทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผนนัน้ สามารถน ามาอธบิายพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลอืสตัวไ์ดด้งันี้ จากทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผนของไอน์เซน็นัน้ ทุกพฤตกิรรมมเีป้าหมายของ
การแสดงพฤตกิรรมนัน้ โดยอาศยัปัจจยัทัง้จากภายในตวับุคคลและภายนอกตวับุคคลที่อาจส่งผล
กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมนัน้หรือหยุดยัง้ไม่ให้เกิดพฤติกรรมนัน้ๆได้ อีกทัง้หากลงมือกระท า
พฤตกิรรมแลว้ ในบางกรณีนัน้พฤตกิรรมทีก่ระท าอาจไม่บรรลุเป้าหมายของพฤตกิรรมทีแ่ทจ้รงิได้ 
ซึ่งสามารถอธบิายได้ว่า พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์นัน้ไม่ได้เกิดจากเพยีงปัจจยับุคคล
เพยีงอย่างเดยีว แต่ขึ้นอยู่กบัปัจจยัภายในและภายนอกตวับุคคลที่อาจเป็นแรงขบัเคลื่อนให้เกิด
พฤตกิรรม เช่น มคีวามสามารถในการขบัรถน าสุนัขทีไ่ดร้บับาดเจบ็ไปทีโ่รงพยาบาลสตัว ์เป็นหนึ่ง
ตวัอย่างทีห่ากบุคคลขบัรถไม่เป็น และบรเิวณนัน้ไม่มรีถผ่านมาบ่อยนัก ท าใหถ้งึมเีจตนาจะช่วยแต่
อาจไมส่ามารถช่วยเหลอืสุนัขตวันัน้ได ้หรอื พบแมวนอนอยู่รมิถนนพรอ้มกบักองเลอืดกองใหญ่ แต่
เชา้วนันัน้มปีระชุมส าคญัและพลาดไม่ได ้นับว่าขาดเวลาและโอกาสในการใหค้วามช่วยเหลอืแมวตวั
นัน้ เป็นต้น อกีทัง้สามารถศกึษาต่อยอดเพื่อหาขอ้มลูดงันี้ 1) ปัจจยัภายใน อนัได้แก่ ขอ้มลู ทกัษะ 
และความสามารถ ในตวับุคคลทีจ่ะกระท าหรอืแสดงพฤตกิรรมนัน้ใหบ้รรลุเป้าหมายของพฤตกิรรม
ไดน้ัน้ มผีลต่อพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวห์รอืไม่ มากน้อยเพยีงใด 2) ปัจจยัภายนอก อนั
ได้แก่ เวลาโอกาส และ การขึ้นอยู่กับผู้อื่นนัน้ เป็นอีกปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลอืสตัวห์รอืไม ่เกีย่วขอ้งมากน้อยเพยีงใด 

 

3.10 ทฤษฎีการกระท าทางสงัคม (Social Action Theory) 

การกระท าของมนุษยเ์ป็นส่วนหนึ่งของสงัคม โดยมพีฤตกิรรมทีเ่ป็นสิง่ทีส่งัคม 

เรยีกว่า การกระท าทางสงัคม ซึง่หมายถงึ การกระท าทีม่นุษยก์ระท าออกมาหรอืแสดงออกมาแลว้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกบัผู้อื่น ซึ่งสามารถเป็นพฤตกิรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้อื่นทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดย
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับคนอื่นทางตรงได้แก่ การพูดคุย การไปเที่ยวกับเพื่อน เป็นต้น และ
พฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูอ้ื่นทางออ้มเป็นการทีถู่กกระตุน้ใหแ้สดงพฤตกิรรมบางอยา่งเช่น การอ่าน
หนังสอื เป็นต้น โดยการกระท าทางสงัคมถูกแบ่งองคป์ระกอบออกเป็น 4 ดา้น ดงัต่อไปนี้ ด้านที ่1 
ตวัผูก้ระท า (Actor) ดา้นที ่2 เป้าหมายของการกระท า (Goal) ดา้นที ่3 เงื่อนไข (Condition) ดา้นที ่
4 วธิกีารแสดงพฤตกิรรม (Means) และองคป์ระกอบทัง้ 4 ดา้น สามารถลงรายละเอยีดไดด้งันี้  

1) ตวัผูก้ระท า (Actor) ตวัผูก้ระท านัน้เกดิจากปัจจยั 2 อยา่งคอื สภาพรา่งกายและ 
แรงจงูใจหรอืสภาพจติใจพืน้ฐาน ความรูส้กึนึกคดิของแต่ละบุคคล ซึง่แรงจงูใจนัน้ม ี2 ชนิด คอื แรง
ขบัจากภายในร่างกาย ไดแ้ก่ ความหวิ ความต้องการทางเพศ และแรงขบัทีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก เช่น สภาพอากาศ สภาพสงัคม การเลีย้งดู ทีท่ าใหบุ้คคลมคีวามรูส้กึนึกคดิที่แตกต่างกนั 
อนัก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมแสดงออกทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละบุคคล เช่น คนในเมอืงหลวงกบัคนบนดอยมี
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วถิชีวีติ ความเชื่อ ทศันคติ และรูปแบบของพฤตกิรรมที่แสดงออกแตกต่างกนัออกไป หรอืคนใน
ประเทศหนาวกบัคนในประเทศรอ้นมคี่านิยมการใช้ชวีติ กระบวนการคดิทีแ่ตกต่างกนัออกไป และ
ด้วยความแตกต่างกันทางความคิด ทัศนคติ ทัง้แรงขบัที่เกิดจากภายในและแรงขบัที่เกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกนี้ ท าใหบุ้คคลแต่ละบุคคลแสดงพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัออกไป 

2) เป้าหมาย (Goal) คอืการกระท าใดๆกต็ามทีเ่กดิขึน้ภายในสงัคมยอ่มเป็นการ 
กระท าที่มเีป้าหมายไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายเพื่อตนเองหรอืเพื่อผู้อื่นก็ตาม จะไม่เป็นการกระท าที่
เกดิขึน้โดยไม่มเีป้าหมาย เพราะมนุษยเ์ป็น End-persuing Animal ทีม่คีวามหมายว่าการกระท าของ
มนุษยน์ัน้เป็นสิง่ที่มเีป้าหมาย โดยเป้าหมายนัน้อาจเกดิมาจากค่านิยมทางสงัคมของแต่ละบุคคลที่
ไดร้บัการเลีย้งดมูาแตกต่างกนัว่าตอ้งแสดงพฤตกิรรมใดๆกต็ามเพื่อเป้าหมายในค่านิยมนัน้ 

3) เงื่อนไข (Condition) คอื สิง่ที่ส่งเสรมิสนับสนุนตวับุคคลใหแ้สดงพฤตกิรรมใดๆหรอื
สิง่ทีข่ดัขวางยบัยัง้ไม่ให้บุคคลแสดงพฤตกิรรมใดๆเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ได้ ประกอบ
ไปด้วย สถานะทางเศรษฐกจิ ความสามารถหรอืขอ้จ ากดัทางด้านร่างกายและสติปัญญา เงื่อนไข
จ าเพาะของสงัคมบางประการ เช่น ความต้องการมเีงนิทอง แต่ไม่ท างานสุจรติเลอืกที่จะใช้วธิกีาร
ขโมยหรอืท าใหไ้ดม้าโดยไม่ชอบธรรม ยกัยอก คนโกง ย่อมเป็นการผดิเงื่อนไขทางสงัคม รวมไปถงึ
เงื่อนไขทางธรรมชาต ิเช่น ความตัง้ใจทีจ่ะไปอาบแดดหน้ารอ้นทีช่ายหาด แต่พยากรณ์อาการบอก
ว่าจะมพีายุเขา้ท าใหบุ้คคลนัน้ไม่สามารถแสดงพฤตกิรรมอาบแดดตามทีต่นเองวางเป้าหมายไว้ได้ 
เนื่องจากเงือ่นไขทางธรรมชาต ิ

4) วธิกีาร (Means) คอื หนทางหรอืเส้นทางที่ผู้กระท าจะเลอืกใช้เพื่อให้เกิดการแสดง
พฤตกิรรมเป้าหมายของตนเอง ซึ่งแต่ละพฤตกิรรมมวีธิกีารแสดงออกของพฤตกิรรมที่แตกต่างกนั
ออกไป 

  
3.11 ความเมตตากรณุา 

ความเมตตากรณุานัน้เป็นหลกัธรรมยอ่ยในหลกัพรหมวหิาร 4 คอื ธรรมของผูเ้ป็น 
ใหญ่ ซึง่หมายถงึ บุคคลทีจ่ะเป็นเจา้คนนายคนนัน้ตอ้งมหีลกัธรรม 4 ประการของพรหมวหิาร 4 เพื่อ
น าไปใช้ปกครองผู้ใต้บงัคบับญัชาหรอืบุคคลที่อยู่ต ่ากว่า อนัประกอบไปด้วย 1) เมตตา หมายถึง 
ความประสงคท์ีจ่ะใหผู้อ้ื่นมคีวามสุข 2) กรณุา หมายถงึ ความประสงคท์ีจ่ะช่วยใหผู้อ้ื่นพน้จากความ
ทุกข ์3) มุทติา หมายถงึ ความยนิดปีรดีาในความสุขที่ผู้อื่นได้รบั 4) อุเบกขา หมายถงึ ความมใีจ
เป็นกลาง วางใจเป็นกลางต่อความสุขและความทุกขท์ีต่นเองม ีหรอืทีผู่อ้ ื่นไดร้บั และในงานวจิยันี้ได้
เน้นไปทีห่ลกัธรรม 2 ประการแรกคอื ความเมตตา และ ความกรุณา การใหค้วามช่วยเหลอืต่อผูอ้ื่น
ไมว่่าจะเป็นเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนัหรอืสตัวท์ีอ่าศยับนโลกก็ตาม บุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืตอ้งมจีติใจ
ทีป่ระกอบไปดว้ย ความเมตตาและความกรุณา หากไมม่ ี2 หลกัธรรมนี้ในใจแลว้ บุคคลผูน้ัน้อาจไม่
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มกีารตอบสนองต่อความทุกขย์าก หรอืความล าบากของบุคคลอื่น ซึง่ความเมตตาและความกรณุามี
ความหมายโดยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

ความเมตตา หมายถงึ ความปรารถนาใหผู้อ้ื่นไดร้บัความสุข อนัเกดิขึน้ภายในใจ  
ภายใต้จติใจอนับรสิุทธิ ์โดยความสุขนัน้หมายถงึ การเตมิเตม็สิง่ที่บุคคลผูน้ัน้ขาดหายไป หรอืเป็น
สิง่จ าเป็นต่อการด ารงชวีติอยู่ของบุคคล โดยคนทีม่คีวามเมตตานัน้ จะมุง่ปรารถนาดใีหผู้อ้ื่นได้รบัสิง่
ที่ดโีดยไม่หวงัผลตอบแทนใดๆ ความเมตตาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 1) เมตตาแท้ หมายถึง 
ความปรารถนาให้ผู้อื่นประสบความสุขที่แท้จรงิ อนัประกอบขึ้นจากใจที่ไม่แอบแฝงแสรง้ท าเพื่อ
ประโยชน์ของตนเอง 2) เมตตาเทยีม หมายถงึ การแสรง้ท าว่าตนเองต้องการใหผู้อ้ื่นมคีวามสุข แต่
ภายในใจนัน้หวงัผลประโยชน์เพื่อตนเอง 

ความกรุณา หมายถึง ความปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นจากความทุกข์ที่มี โดยการ
ช่วยเหลอืหรอืสงเคราะหจ์ากการกระท าของตนเองดว้ยจติใจอนับรสิุทธิ ์อนัน าไปสู่การใชปั้ญญาเพื่อ
หาแนวทางขจดัทุกขข์องผูอ้ื่นใหห้มดไป ในทางพระพุทธศาสนานัน้ได้แบ่งความทุกขไ์วเ้ป็น 2 ปัจจยั 
คอื 1) ทุกขโ์ดยสภาวะ หรอืทุกขโ์ดยสภาพที่เป็นอยู่ ซึ่งหมายถงึ เป็นการเปลี่ยนแปลงตามสภาพ
ของร่างกาย ทัง้การเกิด การแก่ การเจ็บ การตาย และความรู้สกึหนาวร้อนจากสภาพอากาศที่
เปลีย่นแปลง  ซึง่ทีก่ล่าวมานัน้เป็นทุกขท์ีทุ่กคนต้องประสบและหลกีเลีย่งไม่ได ้หรอืเรยีกว่า “กายกิ
ทุกข”์ 2) ทุกขจ์ร หรอืทุกขท์างใจ ความทุกขน์ี้เกดิขึน้จากสาเหตุภายนอกตวัเรา หรอืเป็นความขุ่น
ขอ้งหมองใจ เช่น การไม่ไดร้บัสิง่ทีป่รารถนากเ็ป็นทุกข ์การประสบกบัสิง่ทีไ่ม่พงึประสงคก์เ็ป็นทุกข ์
ความผดิหวงัหรอืไม่ตอ้งตามประสงค์ในสิง่ทีต่นอยากได ้หรอืแมแ้ต่การพลดัพรากจากบุคคลอนัเป็น
ทีร่กันัน้กเ็ป็นทุกข ์หรอืเรยีกว่า “เจตสกิทุกข”์ ความกรุณายงัสามารถแบ่งไดอ้อกเป็นอกี 2 ประเภท 
คอื 1) กรุณาแท้ หมายถึง ความปรารถนาและช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์ด้วยจติใจอัน
บรสิุทธิ ์และไมห่วงัซึง่สิง่ตอบแทน 2) กรณุาเทยีม หมายถงึ การแสรง้ท าว่าตนเองปรารถนาดแีละให้
ความช่วยเหลอืผูอ้ื่นดว้ยใจจรงิ แต่ความจรงิคอืหวงัท าเพื่อประโยชน์ของตนเอง 

โดยคนที่มคีวามกรุณานัน้ คือคนที่ปรารถนาให้คนที่ได้รบัทุกข์นัน้พ้นจากความ
ทุกข ์ซึง่สามารถท าไดท้ัง้การช่วยเหลอืทางดา้นก าลงักาย ก าลงัสตปัิญญา และก าลงัทรพัย ์หรอืการ
ชีแ้นะช่องทางใหผู้ท้ีก่ าลงัเป็นทุกขน์ัน้ไดห้ลุดพน้จากความทุกข ์

กล่าวโดยสรุปแล้ว งานวิจยันี้ศึกษาเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือสตัว์ผ่านสื่อ
ออนไลน์โดยบุคคลที่ใหค้วามช่วยเหลอืสตัวน์ัน้ผู้วจิยัคดิว่ามคีวามเมตตาและความกรุณาในตนเอง 
เพราะการมคีวามเมตตากรุณาท าใหม้นุษยเ์รามคีวามต้องการในการช่วยเหลอืผูอ้ื่นมากขึน้ ไม่ว่าจะ
เป็นเพื่อนมนุษยห์รอืสตัว ์หากมนุษยเ์รานัน้ปราศจากความเมตตากรณุาแลว้นัน้ การจะท าเพื่อผูอ้ื่น
หรอืการยื่นมอืเขา้ช่วยเหลอืนัน้เป็นไปไดน้้อยมาก และการกระท าต้องก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ตนเอง 
สิง่มชีวีติหรอืธรรมชาติที่ไม่สามารถท าคุณประโยชน์ให้จงึไม่ได้รบัการช่วยเหลอื จากการค้นคว้า
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เรื่องความเมตตากรุณาแล้ว ดงันัน้การมคีวามเมตตากรุณาไม่ได้หมายถึงการกระท าเพื่อเพื่อน
มนุษย ์หรอืเพื่อก่อให้เกดิประโยชน์แก่ตนเอง แต่เป็นการกระท าเพื่อผู้อื่นไม่ว่าคนหรอืสตัว์โดยไม่
หวงัผลตอบแทน มเีพยีงความประสงคใ์หส้ตัวน์ัน้มชีวีติทีด่ขี ึน้ 

 
3.12 สงัคหวตัถ ุ4 

สงัคหวตัถุ 4 คอืหลกัธรรมหรอืวธิปีฏบิตัเิพื่อยดึเหนี่ยวน ้าใจคนทีย่งัไมเ่คยรกัใครก่นั
นับถอืกนั หรอืการท าให้คนที่รกัใคร่กนัดอียู่แล้วนัน้ รูส้ ึกแนบชดิสนิทใจกนัมากยิง่ขึน้ โดยการผูก
ไมตร ีเอื้อเฟ้ือเกื้อกูล สามารถเรยีกได้ว่าเป็นเทคนิคท าให้คนรกัใคร่ เป็นหลกัธรรมหนึ่งในพุทธ
ศาสนาซึง่เป็นหลกัธรรมเบือ้งต้นทีทุ่กคนตอ้งเคยไดย้นิชื่อ อนัประกอบไปดว้ยหลกัธรรม 4 ประการ 
คอื 1) ทาน หมายถงึ การเสยีสละ การให้ การเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ หรอืการแบ่งปันของตนเองเพื่อประ
โยชน์ของผูอ้ื่น ไม่ตระหนี่ถีเ่หนียว ไมเ่หน็แก่ตนเองฝ่ายเดยีว เช่น การบรจิาคชุดกนัหนาวแก่บุคคล
ทีป่ระสบภยัหนาวทางภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การช่วยบรจิาคสิง่ของ เครือ่งใช ้และ
เงนิแก่ผูป้ระสบอุทกภยัทางภาคใต ้หรอืแมแ้ต่การแบ่งปันน ้าใจเลก็ๆน้อยๆแก่เพื่อนเมือ่เพื่อตอ้งการ
ความช่วยเหลอื เช่น ใหเ้พื่อนยมืปากกาเมือ่เพื่อนไมไ่ดน้ าปากกาไปทีโ่รงเรยีน เพื่อเป็นการยกระดบั
จติใจใหสู้งขึน้ เป็นการแบ่งปันเพื่อไม่ให้เป็นคนที่มคีวามละโมบ และไม่เหน็แก่ตวั แสดงมติรไมตร ี
โดยทางปฏบิตัจิะเป็นการแบ่งปันใหก้บัผูอ้ื่นยามสมควร ไม่มากจนเกนิไปจนท าใหต้นเองล าบากหรอื
ท าใหค้นอื่นร ่ารวย ซึง่คุณธรรมน้ีช่วยเตอืนสตบิุคคลใหร้ะลกึอยู่เสมอว่า “ทรพัยส์นิของเราทีห่ามาได ้
มใิช่สิง่จรีงัยัง่ยนื เมือ่เราสิน้ชวีติไปแลว้กไ็มส่ามารถน าตดิตวัไปได้” 2) ปิยวาจา หมายถงึ การพดูจา
ด ีสุภาพ อ่อนหวาน เพื่อก่อใหเ้กดิความสามคัค ีสมานฉันท ์โดยมหีลกัคอื เวน้จากการพูดเทจ็ เว้น
จากการพดูส่อเสยีด เวน้จากการพดูค าหยาบ เวน้จากการพดูเพอ้เจอ้ 3) อตัถจรยิา หมายถงึ การท า
ประโยชน์หรอืช่วยเหลอืผู้อื่นทัง้ในวงกวา้งและวงแคบ โดยท าสิง่ที่เป็นประโยชน์เพื่อผูอ้ื่นตามก าลงั
และความสามารถที่ตนเองสามารถช่วยเหลือกระท าได้ ไม่นิ่งดูดายเมื่อเห็นว่าตนเองสามารถ
ช่วยเหลือผู้อื่นหรอืสังคมได้ 4) สมานัตตตา หมายถึง การวางตัวเสมอต้นเสมอปลาย มคีวาม
ประพฤตสิม ่าเสมอ ไมโ่ลเล ท าใหเ้กดิความไวว้างใจแก่ผูอ้ื่นเมือ่พบเหน็ มคีวามหมาย 2 ประการ คอื 
ประการแรก การวางตนใหเ้หมาะสมกบัฐานะของตนเองในสงัคม เช่น การเป็นลูก การเป็นนกัเรยีน-
นักศึกษา การเป็นครู-อาจารย์ การเป็นบดิา-มารดา เป็นต้น โดยวางตนให้เหมาะสมกับฐานะที่
ตนเองเป็นอยู่ โดยท าอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย ประการทีส่อง การประพฤตตินอยา่งสม ่าเสมอต่อคน
ทัง้หลาย ใหค้วามเท่าเทยีมเสมอภาค ไม่เอารดัเอาเปรยีบผู้อื่น ร่วมทุกขส์ุข รบัรูปั้ญหา และมสี่วน
รว่มในการแกไ้ขปัญหาเพื่อประโยชน์ของสงัคม 

ดงันัน้จากหลกัธรรมสงัคหวตัถุ 4 นัน้ มหีลกัธรรมยอ่ย 2 ขอ้ทีม่สี่วนในการใหค้วาม 
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ช่วยเหลอืสตัว์ คอื ทาน โดยทานนัน้ หมายถงึ การช่วยเหลอืทางดา้นทรพัยส์นิเงนิทอง เพื่อใชเ้พื่อ
ความสะดวกสบายหรอืใช้เพื่อรกัษาสตัว์ให้สตัว์นัน้มชีวีติที่ดขี ึน้ โดยอาจเป็นการบรจิาคที่ไม่ท าให้
ตนเองเดอืดรอ้น อาจเป็นการบรจิาคครัง้ละไม่มากแต่บ่อยครัง้ หรอืท าเป็นรายกรณีเพื่อช่วยเหลอืใน
เคสที่หนักต้องการทุนสูง และหลักธรรมย่อยอีกหนึ่งข้อนัน้คือ อัตถจริยา คือ การกระท าเพื่อ
ช่วยเหลอืผู้อื่น ไม่ดูดายต่อความเจบ็ปวด หวิโหย หรอืความทุกขท์ีส่ตัว์นัน้ประสบอยู่ โดยประเดน็
หลกัของหลกัธรรมนี้คอืเพื่อเอื้อเฟ้ือเกื้อกูล ก่อให้เกดิมติรไมตรทีี่ดต่ีอกัน โดยไม่หวงัการได้รบัสิง่
ตอบแทน ซึง่อาจไดร้บัสิง่ตอบแทนกลบัมาเป็นความรูส้กึดใีนใจของตนเอง 

 

ส่วนท่ี 4 งานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยในครัง้นี้  ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารข้อมูลของงานวิจยัที่

เกี่ยวขอ้งกบัรปูแบบและกระบวนการช่วยเหลอืสตัว ์: กรณีศกึษาการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวผ์่านสื่อ
ออนไลน์พบว่า มงีานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสตัวข์อง ภารด ีพพิฒัน์กาญจน์ (2559) ทีศ่กึษาเรื่องปัจจยัที่
ส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างสุนัขและผู้เลี้ยง จากการศึกษาโดยการส ารวจแบบสุ่มตัวอย่าง
เฉพาะเจาะจงผูเ้ลีย้งสุนัขทีม่ปีระสบการณ์จ านวน 100 คน พบว่าผูเ้ลีย้งสุนขัหลายรายประสบปัญหา
ในการดูแลสุนัขที่แตกต่างกนัออกไป โดยปัญหานัน้ขึ้นอยู่กบัตวัผู้เลี้ยงสุนัขเอง และตวัสุนัข และ
ปัญหาที่พบม ี4 ประเดน็คอื 1) ประเดน็ของตวัผู้เลี้ยงสุนัขที่ไม่มเีวลาเพยีงพอในการเลี้ยงสุนัข 2) 
ประเดน็ปัญหาเกี่ยวกบัสถานทีใ่ช้เลี้ยงสุนัข 3) ประเดน็ปัญหาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของสุนัข และ 4) 
ประเดน็ปัญหาเกีย่วกบัการฝึกสุนัข ซึง่จากประเดน็ทีก่ล่าวมานัน้อาจน าไปสู่เง ื่อนไขของการใหค้วาม
ช่วยเหลอืสุนัขต่อไป นอกจากนี้ ณัฏฐ์สริ ิแฉล้มวงศ์ (2552) ที่ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มต่ีอการเลี้ยง
สุนัขเพื่อนันทนาการของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยวธิกีารศึกษาเชงิปรมิาณ โดยการสุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน จากเว็บไซต์ทัง้หมด 4 เว็บไซต์ พบว่า แรงจูงใจของการเลี้ยงสุนัขเพื่อ
นันทนาการในกรุงเทพมหานครนัน้ ได้แก่ ความสุขที่ได้จากการเลี้ยงสุนัข เป็นการฝึกความ
รบัผดิชอบต่อหน้าที่ของตนเอง และสุนัขนัน้สามารถสรา้งความเพลดิเพลนิและใหค้วามสนุกสนาน
กบัผูเ้ลีย้งได ้นอกจากนี้ยงัมปัีจจยัภายนอกที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลีย้งสุนขัคอื คนในครอบครวัให้
การสนับสนุนต่อการเลีย้งสุนัข กลุ่มเพื่อนใหก้ารสนบัสนุนต่อการเลีย้งสุนัข เลีย้งสุนัขเพราะเหน็จาก
สื่อต่างๆ รวมไปถงึสภาพความเป็นอยู่ปัจจบุนัของสุนัขกม็สี่วนท าใหบุ้คคลตดัสนิใจรบัเลีย้งสุนัข อกี
ทัง้ รชัดา ใจกระจ่าง (2544) ทีศ่กึษาเรื่องปัจจยัการสื่อสารการตลาดกบัการตดัสนิใจซือ้อาหารสตัว์
เลี้ยงประเภทสุนัขและแมวของผู้เลี้ยงสตัว์ พบว่า ลกัษณะทางประชากรของบุคคลไม่มผีลต่อการ
ตดัสินใจซื้ออาหารสตัว์เลี้ยง แต่ปัจจยัที่มผีลต่อการซื้ออาหารของสตัว์เลี้ยงคอื ระดบัการศึกษา 
นอกจากนี้หากสตัวเ์ลีย้งของผูเ้ลีย้งสุนัขเป็นสุนขัทีม่พีนัธุม์าจากต่างประเทศ ส่งผลใหผู้เ้ลีย้งจะเอาใจ
ใส่ดา้นอาหารและการเลีย้งดมูากกว่าสุนัขพนัธุไ์ทย 
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นอกจากนี้ยงัศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมจติอาสา และพฤติกรรมให้ความ
ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์พบว่า ภสัวรรณ องอาจ (2554) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการขดัเกลาทางสงัคมที่
เกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะของนักศึกษาวิทยาลัยดุสิตธานี โดยวัดการขัดเกลาทางครอบครัว 
สถาบนัการศกึษา กลุ่มเพื่อน และสื่อมวลชน พบว่า ครอบครวัมผีลต่อการขดัเกลาจติสาธารณะของ
บุคคลมากทีสุ่ดทีส่่งผลให้นักศกึษาวทิยาลยัดุสิตธานีมจีติสาธารณะในระดบัสูง และในงานวจิยัเรื่อง
การพฒันาโมเดลเชงิสาเหตุของจติอาสาของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ของ ณฐัณิชากร ศรี
บรบิูรณ์ (2550) พบผลการวจิยัว่า ลกัษณะของจติอาสาประกอบดว้ย 3 ด้าน คอื ดา้นการให้ความ
ช่วยเหลอืผูอ้ื่น ดา้นการเสยีสละต่อสงัคม และดา้นความมุง่มัน่พฒันา อกีทัง้ยงัพบว่าปัจจยัดา้นสงัคม
และชุมชนนัน้ มอีทิธพิลรวมต่อการเกดิพฤตกิรรมจติอาสาของนักเรยีนมากทีสุ่ด และจากการศกึษา
งานวจิยัของ โกศล มคีวามด ี(2547) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทางจติสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการมจีติสาธารณะ
ของข้าราชการต ารวจ ซึ่งได้ท าการวัดจากความคิดเห็นและพฤติกรรมที่แสดงถึงการให้ความ
ช่วยเหลอืสงัคม พบว่า คนทีม่กีารรบัรูว้ฒันธรรมองคก์ารสูง ประกอบกบั การรบัรูก้ารสนับสนุนทาง
สงัคมทัง้จากครอบครวั ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และประชาชนในระดบัสูงแล้วนัน้ มจีติส านึก
สาธารณะมากกว่าผูม้กีารรบัรูด้า้นอื่นๆสูง รวมไปถงึงานวจิยัของ จริาย ุแซ่เตยี (2555) ทีศ่กึษาเรือ่ง
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรจิาคเพื่อสนับสนุนงานสาธารณประโยชน์ของผู้มรีายไดใ้นต าบลสุเทพ 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ได้ผลการศึกษาว่า กลุ่มตวัอย่างที่ท าการศึกษานัน้ให้ความส าคญั
อย่างยิง่กบั ความเหน็อกเหน็ใจ และความมนี ้าใจ แบ่งปันต่อสงัคมในส่วนรวม อกีทัง้ผลการศกึษา
จากกลุ่มตัวอย่างยงัเห็นด้วยกบัการช่วยเหลือผู้ที่ล าบากกว่าและเห็นว่าเป็นเรื่องที่ส าคญัที่ต้อง
กระท า รวมไปถึงเมื่อมพีฤติกรรมการช่วยเหลอืต่อบุคคลอื่นแล้วตนเองมคีวามพึงพอใจต่อการ
แสดงออกของพฤตกิรรมช่วยเหลอืของตนเอง อกีทัง้ยงัพบดว้ยว่า กลุ่มตวัอย่างจากการวจิยัเหน็ว่า 
การท างานของเพยีงภาครฐัเพยีงส่วนเดยีวนัน้ไมเ่พยีงพอต่อการพฒันาสงัคมทัง้ระบบ จงึต้องอาศยั
ภาคเอกชนเขา้ร่วมช่วยงานสาธารณประโยชน์เพื่อการพฒันาของประเทศชาตอิย่างแท้จรงิและเขา้
ถึงแม้ในพื้นที่เล็กๆ และจากการศึกษาเรื่องประสบการณ์ชีวิตการเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด : 
การศกึษาเชงิปรากฏการณ์วทิยา ของ ศวิพร ละมา้ยนิล (2557) พบว่าคุณลกัษณะของอาสาสมคัร
ดวงตามดืทีต่้องมคีอื ความปรารถนาใหผู้อ้ื่นมคีวามสุข มคีวามเสยีสละ เป็นคนทีม่คีวามรบัผดิชอบ 
มมีนุษยส์มัพนัธด์ ีรูจ้กัควบคุมอารมณ์ กลา้คดิกลา้แสดงออก มคีวามรูค้วามสามารถในงานทีต่นเอง
ท า และมทีกัษะที่ดทีางด้านการสื่อสาร โดยมเีงื่อนไขที่ท าให้เขา้มาเป็นอาสาสมคัรดวงตามดือยู่ 2 
เงื่อนไข คอื เงือ่นไขส่วนบุคคล และเงื่อนไขจากสงัคมและสภาพแวดลอ้ม โดยเงื่อนไขส่วนบุคคลคอื 
การมใีจรกัในการเป็นผู้ให ้และพรอ้มที่จะเป็นผู้ให้ อกีทัง้ความต้องการการยอมรบัจากคนในสงัคม 
และ เงื่อนไขจากสงัคมและสภาพแวดลอ้มคอื การไดร้บัแรงสนับสนุนจากครอบครวัและเพื่อน การ
ไดร้บัค่าตอบแทนจากการเป็นอาสาสมคัร  
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อกีทัง้ผู้วจิยัสนใจพฤตกิรรมของการบรจิาค การให้เพื่อผู้อื่นรวมถงึสตัว์ พบว่า งานวจิยั
ของ พรพรรณ ชมงาม (2552) เรื่อง ปัจจยัทางการสื่อสารที่มผีลต่อการตดัสนิใจบรจิาคอวยัวะของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครนัน้ ได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 26 - 35 ปี ประกอบอาชีพรฐัวสิาหกิจ และมรีายได้อยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาทต่อ
เดือนนัน้ พบว่า ความเชื่อส่วนบุคคลไม่มคีวามสมัพนัธ์กบักลุ่มตัวอย่างต่อการตัดสินใจบรจิาค
อวยัวะ แต่สื่อและการประชาสมัพนัธข์องศูนยบ์รจิาคอวยัวะ สภากาชาดไทย รวมถงึการสื่อสารกบั
บุคลากรทางการแพทยน์ัน้มคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจของบุคคลในการบรจิาคอวยัวะ และผูว้จิยั
พบงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของ ภาสกร โควนิท์ 
(2553) ทีท่ าการศกึษาเรื่องการขอบรจิาคเงนิเพื่อการกุศลบนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ไฮไฟว์ (Hi5) 
แล้วพบว่า ในสงัคมไฮไฟว์ (Hi5) นัน้มกีารตอบรบัต่อการขอความช่วยเหลืออย่างดี และมกีาร
ตอบสนองทางบวกในการให้ความช่วยเหลือผ่านสงัคมออนไลน์ โดยการบรจิาคทุนทรพัย์เพื่อผู้
เดอืดรอ้นและดอ้ยโอกาส และงานวจิยัของ พชัรส์ติา รฐัโชตพิริยิกร (2558) ทีศ่กึษาเรื่องทศันคตแิละ
พฤติกรรมการบรจิาคเงนิเพื่อช่วยเหลือสตัว์บนสงัคมออนไลน์ : กรณีศึกษาบนเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ เฟซบุ๊ก ในประเทศไทย ซึง่เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน ที่ใชเ้ครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และเคยมกีารบรจิาค
เงนิเพื่อช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก (Facebook) หรอืเป็นผูม้กีารตดิต่อกบัองคก์รหรอืมลูนิธทิีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์บนสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) พบว่า พฤตกิรรมบรจิาคเงนิ
เพื่อการช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊กของงานวจิยันี้ไดร้วมถงึ การแบ่งปันขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัการให้
ความช่วยเหลอืสตัว์บนสงัคมออนไลน์ การซกัถามปัญหาทีเ่กี่ยวกบัการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวผ์่าน
สังคมออนไลน์ รวมไปถึงพบว่า การเปิดเว็บเพจ (Webpage) บนเฟซบุ๊กที่เกี่ยวข้องกับการ
ช่วยเหลอืสตัวน์ัน้ ท าให้การขอความช่วยเหลอืสตัว์บนเฟซบุ๊กนัน้เป็นที่รูจ้กัและรบัรูใ้นวงกวา้งของ
ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กมากขึน้ อกีทัง้ท าใหไ้ดร้บัการช่วยเหลอืมากขึน้อกีดว้ย 

จากการศกึษาค้นคว้างานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งนัน้ ท าให้ผู้วจิยัสามารถสรุปได้โดยกว้างดงันี้ 
พฤตกิรรมเพื่อสงัคมหรอืการท าประโยชน์เพื่อผู้อื่นนัน้มโีอกาสเกดิขึน้ได้มาก หากบุคคลนัน้ได้รบั
การสนับสนุนจากสถาบนัครอบครวั สถาบนัเพื่อน และการได้รบัการยอมรบัจากสงัคม นอกจากนี้
สถาบนัสื่อมวลชน ไม่ว่าจะเป็นในรปูแบบของแผ่นพบั ป้ายโฆษณา ไปจนกระทัง่สื่อสงัคมออนไลน์
นัน้ มีผลอย่างมากต่อการน าไปสู่การแสดงออกและการแสดงออกของพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลอืในรูปแบบต่างๆของมนุษย์ นอกจากนี้ในเรื่องของปัจจยัต่างๆที่เกี่ยวข้องกบัการเลี้ยงดู
สตัวข์องมนุษยน์ัน้เนื่องมาจากสตัวเ์ลีย้งเปรยีบเสมอืนสมาชกิหนึ่งในครอบครวั ท าใหบุ้คคลผู้เลี้ยง
สตัว์ต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อชวีติสตัว์ โดยการหาทีอ่ยู่อาศยัทีเ่หมาะสมกบัขนาดและประเภทของ
สตัว์ อาหารทีเ่หมาะกบัสายพนัธุ์ของสตัว ์และความรกัความดูแลเอาใจใส่ทีเ่หมาะสม ประกอบกบั
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การให้เวลาแก่สตัว์ทีเ่หมาะสมไม่น้อยจนเกนิไป เพราะสตัวน์ัน้มสี่วนท าให้มนุษยม์คีวามสุขเมื่อได้
อยู่ใกล้ชดิมากขึน้ และเป็นเหมอืนเพื่อนและเป็นส่วนที่ท าให้บุคคลที่อารมณ์ที่ดแีละสภาพจติใจที่ดี
ขึน้ 
  

ส่วนท่ี 5 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
การวจิยัเชงิคุณภาพ หรอื Qualitative Research เป็นการศึกษาวจิยัปรากฏการณ์ของ

เรื่องต่างๆในภาพรวม ไม่แยกองค์ประกอบมาท าการศกึษา โดยมนีักวจิยัเป็นส่วนส าคญัในการท า
การวจิยัเพื่อหาความจรงิจากเรื่องทีต่้องการศกึษาที่ต้องเขา้ไปฝังตวัเกบ็ขอ้มลูในสนาม และสงัเกต
ปรากฏการณ์ต่างๆ หรอืสิง่ที่เกดิขึน้ในเรื่องที่ต้องการศกึษานัน้ เป็นการสงัเกตสิง่ที่ต้องการศกึษา
อย่างเป็นธรรมชาต ิค่อยเป็นค่อยไปโดยไม่มกีารจดัสภาพแวดล้อมหรอืสภาวะของสถานทีท่ี่ศกึษา
หรอืสนามวจิยั เพื่อรบัรู้ความหมายของสิง่ที่เกิดขึ้นและปรากฏการณ์ต่างๆ โดยมขี้อตกลงของ
การศกึษาว่าขอ้ตกลงเบื้องต้นที่ตัง้ไว้สามารถถูกลบล้างหรอืเปลีย่นแปลงตามขอ้สรุปใหม่ที่ค้นพบ
ขึ้นมา (Wiersma. W, 2000; 198-199; อ้างอิงจาก ประวิตร เอราวรรณ)  โดยมีองค์ประกอบ
ดงัต่อไปนี้ 

 

 

 

  

 

ภาพประกอบ 4 องคป์ระกอบการออกแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ (Wiersma. W, 2000:205) 
 
ซึง่ส าหรบังานวจิยัเชงิคุณภาพนี้มเีทคนิควธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 3 เทคนิค คอื 1) การ

รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documents) 2) การสังเกต (Observation) และ 3) การสัมภาษณ์ 
(Interviews) 
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1) การรวบรวมข้อมลูจากเอกสาร (Documents) 
การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร คอื การน าขอ้มูลจากหลกัฐานทางสื่อสิง่พมิพ์ หรอืสิง่

ต่างๆทีม่กีารลงลายลกัษณ์อกัษรทีม่คีุณภาพและมาจากแหล่งขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งและเชื่อถอืได ้จงึท า
การบนัทึกข้อมูล โดยบนัทึกข้อมูลทัง้อย่างละเอียดและบันทึกข้อมูลเฉพาะเนื้อหาที่สนใจตาม
วตัถุประสงคข์องการศกึษา และน ามาวเิคราะหข์อ้มลูรว่มกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูอกี 2 เทคนิค ซึง่
การรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารมขีอ้ดแีละขอ้จ ากดัที่น่าสนใจ ดงันี้ ขอ้ดขีองการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากเอกสาร คอื 1) ขอ้มลูทีไ่ดน้ัน้ปราศจากความล าเอยีงของตวัผูว้จิยั เพราะเป็นขอ้มลูดบิทีไ่ดจ้าก
เอกสารโดยตรง 2) สามารถศึกษาย้อนกลบัไปในเหตุการณ์ในอดตีที่เคยเกิดขึ้นมาแล้วได้ ส่วน
ขอ้จ ากดัของการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร คอื 1) การจดบนัทกึของผูเ้ขยีนเอกสารอาจไม่สมบูรณ์ 
ขาดรายละเอยีดบางอย่างที่อาจส่งผลต่อการศกึษา หรอืเป็นความล าเอยีงของผู้บนัทกึซึง่อาจเลอืก
บนัทกึเฉพาะทีส่ าคญั หรอืทีเ่ป็นจดุสนใจของผูบ้นัทกึ 2) ความเทีย่งตรงของการตรวจสอบขอ้มลูจาก
การบนัทกึเรือ่งราวจากเหตุการณ์ในอดตีเป็นไปไดย้าก 

2) การสงัเกต (Observation) 
การสังเกตเป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลอย่างหนึ่ งที่ส าคัญเพื่อเก็บข้อมูลทางด้าน

พฤตกิรรม การกระท า อาการแสดง หรอืกริยิาท่าทางของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล หรอืลกัษณะของ
สภาพ สถานที่ที่ลงพื้นที่ไปส ารวจ สงัเกตการณ์ ที่สามารถใช้ประสาทสมัผสัการรบัรู้ทุกส่วนของ
ผูว้จิยัร่วมกนั เช่น ตามสิง่ทีเ่กดิขึน้ จมกูดมกลิน่สภาพแวดลอ้ม หรอืลิน้ชมิรสชาตอิาหารของชุมชน
ที่ลงไปเก็บข้อมูล เพื่อท าความเข้าใจได้มากขึ้นจากการรับรู้ของประสาทสัมผัสหลายๆส่วน 
(Macintyre, 2000; Schmuck, 2006) โดยมขีอ้ดขีองการสงัเกต คอื 1) ได้รบัขอ้มลูบางอย่างจากผู้ที่
ไม่ไดเ้ป็นกลุ่มเป้าหมายทีแ่ทจ้รงิ เช่น บรบิทการใชช้วีติของสงัคมรอบขา้ง รปูแบบการอยู่ร่วมกนัใน
ชุมชน มลภาวะทางเสยีง 2) สามารถเลอืกสงัเกตไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง แต่ขอ้จ ากดัของการสงัเกตมี
ดงัต่อไปนี้ 1) ผู้สงัเกตหรือผู้วิจยัจะใช้เวลาในการสงัเกตค่อนข้างนาน บางพฤติกรรมหรอืบาง
ปรากฏการณ์ใชเ้วลาในการเกดิค่อนขา้งนาน 2) หากมผีูส้งัเกตมากกว่า 1 คน ต้องตกลงกนัว่าจะท า
การสงัเกตสิง่ใดบา้งเพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหร์่วมกนั 3) ขอ้มลูบางส่วนอาจตกหล่นไปขณะทีท่ า
การสงัเกตบางสิง่บางอยา่งอยา่งเฉพาะเจาะจง 

3) การสมัภาษณ์ (Interviews) 
การสมัภาษณ์เป็นวธิกีารรวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสนทนา พดูคุย ซกัถามและโตต้อบ

ระหว่างผูว้จิยัและผูถู้กสมัภาษณ์ (Interviewees) ซึ่งวธิกีารสมัภาษณ์นี้ ผู้วจิยัสามารถเกบ็ขอ้มูลได้
จากการสงัเกตพฤตกิรรม กริยิาท่าทาง บุคลกิภาพ และลกัษณะการใชค้ าพูด รวมทัง้พฤตกิรรมทาง
ร่างกายทีแ่สดงออกมาของผูใ้หส้มัภาษณ์ขณะถูกท าการสมัภาษณ์ ซึง่นอกจากค าตอบทีไ่ดจ้ากการ
สมัภาษณ์นัน้ ผู้วจิยัสามารถน าลกัษณะภายนอกที่สงัเกตไดไ้ปวเิคราะห์ร่วมกนั (Macintyre. 2000; 
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Schmuck. 2006) โดยวธิกีารสมัภาษณ์นี้มขีอ้ด ีคอื 1) สามารถถามในประเดน็ทีส่นใจไดล้ะเอยีดและ
ครบถ้วนจากการถามข้อมูลแบบเจาะลึก 2) ได้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้ถูกสัมภาษณ์ขณะให้การ
สมัภาษณ์ 3) สามารถบนัทึกเสียงได้และน ามาเปิดซ ้าเพื่อตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องในการ
ตคีวามหมายและวเิคราะหข์อ้มลู ส่วนขอ้จ ากดัของการสมัภาษณ์ คอื 1) ใช้เวลานาน และอาจเกดิ
ความล าเอยีงจากค าถามชี้น าของผูส้มัภาษณ์หรอืผูว้จิยั 2) ขอ้มูลบางประการค่อนขา้งอ่อนไหวต่อ
การตอบส าหรบัผู้ให้สมัภาษณ์ 3) สถานะของผู้สมัภาษณ์อาจมผีลต่อความล าเอียงในการตอบ
ค าถามของผูใ้หส้มัภาษณ์บางประการ 
 

การศึกษารายกรณี (Case Study) 
การศกึษารายกรณ ีหรอื Case Study นัน้ เป็นระเบยีบวธิกีารวจิยัหน่ึงของการวจิยัเชงิ 

คุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อมุ่งการศึกษาการแสดงรายละเอียดและบรบิทอย่างสมบูรณ์
และครบถ้วนของเรื่องที่ต้องการศึกษา โดยมีขอบเขตการศึกษาที่อาศัยแนวคิดและทฤษฎีทาง
จติวทิยาและสงัคมวทิยาเป็นตวัก าหนดคร่าวๆ ในการก าหนดแนวค าถาม และน าเสนอขอ้มูลที่ได้
ดว้ยเทคนิคการบรรยายและพรรณนาสิง่ส าคญัทีเ่ป็นรายละเอยีดของเนื้อหาขอ้มูลใหผู้้อ่านงานวจิยั
เหน็ภาพการศกึษาไดช้ดัเจนและไดผ้ลการศกึษาทีค่รบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหาของปรากฏการณ์ที่
เลอืกมาเพื่อท าการศกึษาด้วยวธิกีารศกึษารายกรณี  การศกึษารายกรณีเป็นการศกึษาทีมุ่่งเน้นผล
การศกึษาในแนวลกึแต่ไม่ทิ้งแนวกว้างเพื่อให้ได้ผลการศกึษาทีค่รบถ้วนสมบูรณ์ ซึง่อาจท าไดโ้ดย
การศกึษาแง่เดยีวหรอืหลายแง่มุมแลว้แต่ค าถามการวจิยัและวตัถุประสงค์ของการวจิยั ในพืน้ที่ใด
พืน้ทีห่นึ่ง ตลอดจนท าการศกึษาอย่างเขม้ขน้และพถิพีถินัตลอดระยะเวลาที่ท าการวจิยั การศกึษา
รายกรณสี าหรบังานวจิยัเชงิคุณภาพนัน้ ตวัผูใ้หข้อ้มลู (กรณศีกึษา) ต้องมคีวามครบถ้วนสมบรูณ์ใน
ตวัเอง และสามารถถ่ายทอดเรื่องราวทีเ่ป็นประสบการณ์ที่เกดิขึน้จรงิของตนเองได ้จากการศกึษา
ของ Stake (1995) พบว่า มกีารเลอืกกรณศีกึษาไวด้งัต่อไปนี้ 1) เลอืกกรณศีกึษา 2) รวบรวมขอ้มลู
ทีไ่ดใ้หห้ลายหลากจากกรณีศกึษา 3) จ าแนกกรณีศกึษาออกเป็น 3 ประเภทโดยใชว้ตัถุประสงคห์รอื
ค าถามการวจิยัเป็นตวัแบ่งประเภทดงันี้ ประเภทที ่1 กรณศีกึษาทีผู่ว้จิยัใหค้วามสนใจอยากรู ้อยาก
ท าความเขา้ใจ และเผยแพร่รายละเอียดของขอ้มูลนัน้ เรยีกว่า Intrinsic Case Study ประเภทที่ 2 
กรณศีกึษาทีผู่ว้จิยัใหค้วามหมายว่าเป็นตวัแทนหรอืสามารถทดแทนกรณีศกึษาอื่นได ้เช่น การเลอืก
บุคคลในองค์กรมาเป็นตวัแทนเพื่อศกึษาเรื่องภายในองคก์รนัน้ เรยีกว่า Instrumental Case Study 
ประเภทที ่3 กรณีศกึษาหลายๆกรณีศกึษาทีม่คีวามหลากหลายจนสามารถเชื่อมัน่ในขอ้สรุปได ้และ
แสดงขอ้มลูไดช้ดัเจน เรยีกว่า Collective Case Study (ชาย โพธสิติตา, 2556) 

การศึกษารูปแบบและกระบวนการให้ความช่วยเหลือสัตว์ : กรณีศึกษาการให้ความ
ช่วยเหลือสัตว์ผ่านสื่อออนไลน์ ในครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ใช้ระเบียบวิธีวิจ ัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative 
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Research) เพื่อสงัเคราะห์รูปแบบพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัว์ที่ปรากฏผ่านทางการโพสต์ลงบน
เว็บเพจที่เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลือสตัว์บนเฟซบุ๊ก และเพื่อค้นหาและท าความเข้าใจ
กระบวนการ เงื่อนไข ของบุคคลผู้ใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์ทีผ่่านทางสื่อออนไลน์ และผลลพัธ์ที่เกดิ
ขึน้กบับุคคลอนัไดจ้ากการใหค้วามช่วยเหลอื รวมทัง้คน้หาแนวทางส่งเสรมิพฤตกิรรมการช่วยเหลอื
สตัว์จากมุมมองของผู้ให้ความช่วยเหลอืและผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง โดยใช้รูปแบบการศกึษารายกรณี 
(Case Study) ซึง่เป็นการวจิยัทีมุ่่งเน้นเฉพาะเจาะจงส าหรบับุคคลทีม่ปีระสบการณ์กบัสิง่ทีต่้องการ
ศึกษา (Case) จึงท าการเลือกวิธี Intrinsic Case Study เพราะผู้ให้ข้อมูลนั ้นต้องมีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง และมคีวามอิ่มตัวสมบูรณ์ในตนเอง ท าให้ผู้วจิยัสามารถเข้าใจปรากฏการณ์ของ
ประเดน็ทีต่อ้งการศกึษานี้อยา่งชดัเจน (ชาย โพธสิติตา. 2548)  

กล่าวโดยสรปุเรื่องการศกึษารปูแบบและกระบวนการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์: กรณศีกึษา
การให้ความช่วยเหลือสตัว์ผ่านสื่อออนไลน์นี้อาศัยวิธีวิทยาการวิจยัแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยอาศัยหลกัการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) เพื่อท าความเข้าใจ
ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิอย่างละเอยีดโดยผูใ้หข้อ้มูลที่มคีวามสมบูรณ์ในขอ้มลูเพื่อสามารถน าไป
ศกึษาต่อยอดในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งต่อไปได้ 

 

ส่วนท่ี 6 กรอบแนวคิดการวิจยั 
การศึกษารูปแบบและกระบวนการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ : กรณีศึกษาการให้ความ

ช่วยเหลือสัตว์ผ่านสื่อออนไลน์ ในครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมการ
ช่วยเหลอืสตัว์ที่ปรากฏผ่านทางการโพสต์ลงบนเวบ็เพจที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้ความช่วยเหลอืสตัว์
บนเฟซบุ๊ก และเพื่อค้นหาและท าความเขา้ใจกระบวนการ เงื่อนไข ของบุคคลผู้ใหค้วามช่วยเหลอื
สตัวท์ี่ผ่านทางสื่อออนไลน์ และผลลัพธ์ทีเ่กดิขึน้กบับุคคลอนัได้จากการใหค้วามช่วยเหลอื รวมทัง้
คน้หาแนวทางการด ารงและส่งเสรมิพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวจ์ากมุมมองของผูใ้หค้วามช่วยเหลอื
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยผู้วิจ ัยท าการศึกษาด้วยวิธีวิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative 
Research) โดยใช้การศึกษารายกรณี (Case Study) และอาศัยรูปแบบการศึกษารายกรณีแบบ 
Intrinsic Case Study ซึง่สาเหตุทีเ่ลอืก Intrinsic Case Study เพราะผูว้จิยัเหน็ว่ากลุ่มคนทีใ่หข้อ้มลู
หลกัส าคญันัน้มคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ในบรบิทและสามารถให้เนื้อหาข้อมูลที่ต้องการศึกษาได้
สมบูรณ์ตามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการเลอืกกรณีศกึษาไวเ้ป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มที ่1 
บุคคลที่ให้ความช่วยเหลือสตัว์และโพสต์ข้อมูลการให้ความช่วยเหลือเหล่านัน้ลงสื่อออนไลน์ 
(Facebook) เพื่อตอบวตัถุประสงคใ์นขอ้ที ่2 กลุ่มที ่2 บุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการช่วยเหลอืสตัว์ทัง้ทีม่ ี
การโพสต์ขอ้มูลการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ลงสื่อออนไลน์และไม่มกีารโพสต์ขอ้มูลเกี่ยวกบัการให้
ความช่วยเหลอืสตัว์ลงสื่อออนไลน์ (Facebook) เพื่อตอบวตัถุประสงค์ในข้อที่ 3 ส่วนในการตอบ
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วตัถุประสงคข์อ้ที ่1 นัน้ ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูแบบการศกึษาจากเอกสาร (Documentary Study) 
โดยการคดัเลอืกเวบ็เพจทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัวจ์ากเฟซบุ๊ก (Facebook) ทีม่กีารเคลื่อนไหวทุกวนั 
โดยการเก็บขอ้มูลจากการโพสต์ขอ้มูลการให้ความช่วยเหลอืสตัว์หรอืการขอความช่วยเหลอืเพื่อ
ช่วยเหลอืสตัว์จากสมาชกิของเวบ็เพจนัน้ ซึ่งในการศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาเพื่อเก็บข้อมูลจาก
หลายช่องทางควบคู่กนัไป เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดค้รบถ้วนสมบูรณ์ โดยอาศยัแนวคดิและ
ทฤษฎทีัง้ทางจติวทิยา สงัคมวทิยา และหลกัพุทธศาสนา ประกอบกนัอาท ิทฤษฎกีารเรยีนรูปั้ญญา
สังคม (Social Cognitive Theory) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) 
และแนวคดิทางพุทธศาสนา รวมทัง้อกีหลายแนวคดิทฤษฎปีระกอบกนั เพื่อให้ได้องค์ความรูใ้หม่ 
และท าความเข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์เพื่อส่งเสริมและสร้าง
พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวใ์นอนาคตต่อไป 

 

 



 
 

บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

การวจิยัเรื่องรูปแบบและกระบวนการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ : กรณีศกึษาการให้ความ
ช่วยเหลอืสตัว์ผ่านสื่ออนไลน์ ผูว้จิยัใช้วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยรปูแบบ
การศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) ประเภทกรณีศึกษาเพื่ออธบิาย (Explanatory Case Study) 
และใช้การศึกษาเพื่อพรรณนา (Descriptive Case Study) เพื่อการอธิบายให้เห็นภาพ ซึ่งมกีาร
ก าหนดวธิกีารด าเนินการวจิยัดงันี้ 

 

ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัในกำรวิจยั 
ผู้วิจ ัย เลือกกลุ่ มผู้ ให้ข้อมูลหลัก  (Key Informants) ในครัง้นี้ โดยการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการคดัเลอืกจากเกณฑ ์(Criteria) ตามที่ก าหนดไว้ เพื่อ
ผู้ให้ข้อมูลจะสามารถแสดงให้เห็นถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดพฤติกรรม รวมถึงสามารถอธิบาย
กระบวนการของการให้ความช่วยเหลอื อกีทัง้สามารถศึกษาถึงสาเหตุในอดตีที่อาจส่งผลให้เกิด
พฤตกิรรมในปัจจบุนั  

ผูใ้หข้อ้มูลหลกักลุ่มที ่1 คอืเวบ็เพจบนเฟซบุ๊กทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์
และมีบุคคลผู้ให้ความช่วยเหลือสัตว์เข้าไปโพสต์ข้อมูล ทัง้ข้อความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ 
ภาพเคลื่อนไหว เพื่อแสดงขอ้มลูการช่วยเหลอืสตัว ์โดยมเีกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion Criteria) และ
เกณฑก์ารคดัออก (Exclusion Criteria) ดงัต่อไปนี้ 
เกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion Criteria) ของผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุ่มที ่1 

1) เป็นเวบ็เพจทีม่กีารเคลื่อนไหวทุกวนั 
2) เป็นเวบ็เพจทีม่คีนกดถูกใจ (Like) หรอืกดตดิตาม (Follow) มากกว่า 10,000 คน 
3) เป็นเวบ็เพจที่มผีู้ให้ความช่วยเหลอืสตัว์โพสต์ข้อมูลเกี่ยวกบัการให้ความช่วยเหลอื

มากกว่า 3 โพสตต่์อวนั 
เกณฑก์ารคดัออก (Exclusion Criteria) ของผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุ่มที ่1 

1) ไมส่ามารถตดิต่อกบัแอดมนิหรอืผูด้แูลเวบ็เพจได้ 
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ผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุ่มที ่2 คอืบุคคลทีม่พีฤตกิรรมใหค้วามช่วยเหลอืสตัวแ์ลว้มกีารโพสต์ 
ขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ลงบนเวบ็เพจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการให้ความช่วยเหลอื
สตัว์ (ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกักลุ่มที่ 1) โดยมเีกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion Criteria) และเกณฑก์ารคดัออก 
(Exclusion Criteria) ดงัต่อไปนี้ 
เกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion Criteria) ของผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุ่มที ่2 

1) เป็นบุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัวจ์รงิ มรีปูภาพหรอืคลปิวดิโีอประกอบโพสตท์ุกครัง้ 
2) เป็นบุคคลทีม่กีารอพัเดตขอ้มลูการช่วยเหลอือยา่งต่อเนื่อง 

เกณฑก์ารคดัออก (Exclusion Criteria) ของผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุ่มที ่2 
1) ไมส่ามารถตดิต่อกบับุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืไดแ้ละไมท่ราบว่ามตีวัตนอยูจ่รงิ 
2) ผูใ้หข้อ้มลูไมย่นิยอมในการใหข้อ้มลูหรอืถอนตวัหลงัจากใหข้อ้มลูไป 

 
ผูใ้หข้อ้มลูหลกักลุ่มที ่3 ส่วนหนึ่งประกอบดว้ยผูใ้หข้อ้มลูหลกัในกลุ่มที ่2 ร่วมกบับุคคลที่

มพีฤตกิรรมใหค้วามช่วยเหลอืสตัวแ์ต่ไม่มกีารโพสต์ขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์
ลงบนเวบ็เพจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์ซึง่ไดจ้ากการตดิตามโพสตบ์นเวบ็เพจ 

ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลกัทัง้กลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 นัน้จะต้องสะดวกให้ข้อมูลต่อผู้วิจยั และ
สามารถใหข้อ้มลูแก่ผูว้จิยัไดต้ลอดระยะเวลาของการศกึษาในครัง้นี้ 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

เครื่องมอืทีส่ าคญัทีสุ่ดในการวจิยัเชงิคุณภาพคอื นักวจิยั หากนักวจิยัมปีระสบการณ์จะ
ท าใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามน่าเชื่อถอื และนักวจิยัจะต้องมคีวามสามารถในการไดม้าซึง่ค าตอบทีต่นเอง
ต้องการโดยอาศยัเครื่องมอือื่นๆเป็นตวัช่วยในการเก็บขอ้มูลให้ตรงตามวตัถุประสงค์การวจิยัและ
ครบถว้น โดยเครือ่งมอือื่นๆมดีงัต่อไปนี้ 

แนวค ำถำมส ำหรบักำรสมัภำษณ์ งานวจิยันี้ผู้วจิยัใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth 
Interview) แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) โดยมคี าถามหลกัและอาศยัค าตอบของ
ค าถามมาเจาะลกึถงึค าถามอื่นๆได้อกี (ตาราง 3) ซึ่งใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึเป็นวธิหีลกั โดยมี
การก าหนดค าถามเพื่อเป็นแนวทางในการเกบ็ขอ้มูลใหค้รอบคลุมค าถามการวจิยัและวตัถุประสงค์
การวจิยั ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งค าถามปลายเปิดเป็นประเดน็กวา้งๆ แต่ใหค้รอบคลุมค าถามของการวจิยั 
ขอ้ดขีองแนวค าถามปลายเปิดคอื ผูใ้หข้อ้มลูจะสามารถถ่ายทอดและบอกเล่าเรื่องราวไดอ้ยา่งเตม็ที่
และเปิดกว้าง อกีทัง้สามารถถามค าถามเจาะลกึได้ หากมปีระเดน็ที่สงสยั ต้องการทราบเพิม่เติม
หลงัจากไดร้บัค าตอบบางอย่างมาหรอืต้องการเจาะลกึขอ้มลูในบางประเดน็ และยงัสามารถยดืหยุ่น
ไดต้ามสถานการณ์ทีส่มัภาษณ์ โดยค าถามทัง้หมดผูว้จิยัไดน้ าไปปรกึษาอาจารยท์ีป่รกึษาทีม่คีวาม
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เชี่ยวชาญทางด้านการวจิยัเชงิคุณภาพและอาจารย์ที่ปรกึษาที่ความเชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเป็นผู้
ตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ค าถามก่อนน าไปใชจ้รงิ เพื่อใหไ้ดค้ าถามทีม่คีุณภาพและตรงประเดน็ รวมทัง้
ไดค้ าตอบจรงิทีต่รงประเดน็ค าถามการวจิยั ซึง่แนวค าถามนัน้ประกอบไปดว้ย 

1) ข้อมูลทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาการให้ความ
ช่วยเหลอืสตัว ์ชนิดและจ านวนของสตัวท์ีใ่หค้วามช่วยเหลอื และลกัษณะของการใหค้วามช่วยเหลอื 
เพื่อทราบขอ้มลูพืน้ฐานเบือ้งตน้ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

2) แนวค าถามที่เกี่ยวกบัรูปแบบของการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวท์ี่ปรากฏผ่านทางการโพ
สตล์งบนเวบ็เพจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก 

3) แนวค าถามที่ท าให้เข้าใจถึงกระบวนการ เงื่อนไข และผลลัพธ์จากการให้ความ
ช่วยเหลอืสตัวท์ีป่รากฏผ่านทางการโพสต์ลงบนเวบ็เพจทีเ่กีย่วขอ้งกบัการช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก 
ตวัอยา่งเช่น 

3.1) ค าถามอะไรทีเ่ป็นแรงขบัใหเ้กดิพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวแ์ละท าไมถงึแสดง 
พฤตกิรรมนัน้ (What/Why)  

3.2) ค าถามมกีารแสดงพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวค์รัง้แรกและครัง้อื่นๆเมือ่ใด (When)  
3.3) ค าถามสถานทีท่ีใ่หค้วามช่วยเหลอื (Where)  
3.4) ค าถามสตัวป์ระเภทใดทีใ่หค้วามช่วยเหลอื มกีารจ ากดัประเภทของสตัวท์ีใ่ห้ 

ความช่วยเหลอืหรอืไม ่(Who)  
3.5) ค าถามมขีัน้ตอนการช่วยเหลอือยา่งไรบา้ง (How)  

4) แนวค าถามรว่มกนัเพื่อน าไปสู่แนวทางการส่งเสรมิการช่วยเหลอืสตัว์ 
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ตาราง 3 แนวค าถามการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

วตัถุประสงคก์าร
วจิยั 

กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั 

เทคนิคการ
เกบ็

รวบรวม
ขอ้มลู 

ตวัอยา่งแนว
ค าถามหลกั 

ตวัอยา่งแนวค าถามซกั แนวคดิทฤษฎเีบือ้งหลงั 

 
 
2.เพื่อค้นหาและท า
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ
กระบวนการ เงื่อนไข 
ของบุคคลผู้ให้ความ
ช่วยเหลือสตัว์ที่ผ่าน
ทางสื่อออนไลน์ และ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับ
บุคคลอันได้จากการ
ใหค้วามช่วยเหลอื 

 
 
 
 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลกักลุ่มที ่2 

 
 
 
 
การสมัภาษณ์
เชงิลกึ 
 

 
1.อะไร เ ป็นสา เห ตุ
ข อ ง ก า ร ใ ห้ ค ว า ม
ช่วยเหลอืคะ 

1.เคยมสีตัวเ์ลีย้งหรอืก าลงัเลีย้งสตัวห์รอืไม่คะ 
อย่างไร 

ทฤษฎีการเรยีนรู้ทางปัญญาสงัคม 
ทฤษฎกีารถ่ายทอดทางสงัคม  

2.เคยมีประสบการณ์พบเห็นการให้ความ
ช่วยเหลอืสตัวม์าก่อนหรอืไม่คะ ถา้ม ีมวีธิกีาร
อย่างไรบา้ง 

ทฤษฎกีารถ่ายทอดทางสงัคม  

2.มี ข ั ้ น ต อ น ห รื อ
กระบวนการการให้
ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ
อย่างไรบา้งคะ 

1.รบกวนช่ วยยกตัว อย่ า งกา ร ให้ความ
ช่วยเหลอืสตัวส์กั  2 ตวัอย่าง (เคส) นะคะ 

- 

2.หลงัจากฟังตวัอย่างเสรจ็ ถามต่อว่า; คดิว่าม
ความแตกต่างของ 2 เคสนี้บา้งไหมคะ 

- 

3.คิดว่าตนเองได้รับ
อะไรจากการใหค้วาม
ช่วยเหลอืสตัวบ์า้งคะ 

1.รูส้กึอย่างไรบา้งคะทีช่่วยเหลอืสตัว ์  ทฤษฎ ีPositive Psychology 
2.คดิว่าตนเองได้อะไรจากการช่วยเหลอืสตัว์
บา้งหรอืไม่คะ 

แนวคดิการเลอืกของคนิ  

3.คิด ว่ า สัง คม ได้ รับ อะ ไรจากการที่ เ ร า
ช่วยเหลอืสตัวบ์า้งคะ 

แนวคดิจติอาสา 

 



 
 

 

53 

ตาราง 3 (ต่อ) 

วตัถุประสงคก์าร
วจิยั 

กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั 

เทคนิคการ
เกบ็

รวบรวม
ขอ้มลู 

ตวัอยา่งแนว
ค าถามหลกั 

ตวัอยา่งแนวค าถามซกั แนวคดิทฤษฎเีบือ้งหลงั 

 
 
3.เพื่อค้นหาแนวทาง
ส่ง เสริมพฤติกรรม
การช่ วย เหลือสัตว์
จากมุมมองผู้ความ
ช่วยเหลอืและผูม้สี่วน
เกีย่วขอ้ง 

 
 
 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก
ก ลุ่มที่  2 และ 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก
กลุ่มที ่3 

 
 
 
 
การสมัภาษณ์
เชงิลกึ 
 

 
1.ทุกท่านคิดว่าการ
ช่วยเหลือสัตว์ท าได้
อย่างไรบา้งคะ 

1.สตัว์ที่ให้ความช่วยเหลือต้องบาดเจ็บ หิว 
หรอืไม่สบายขนาดไหนถงึใหค้วามช่วยเหลอื 

แนวคดิจติอาสา 

2.จ าเป็นหรือไม่คะ ว่าทุกครัง้ก่อนให้ความ
ช่วยเหลอืนัน้ตอ้งมทีุนทรพัยส์ ารอง 

แนวคดิทางพุทธศานา 
(สงัคหวตัถุ 4) 

 
3.หากเราไม่ได้เป็นผู้พบเหน็สถานการณ์จรงิ
จะใหค้วามช่วยเหลอืหรอืไม่และอย่างไรบา้ง 

แ น ว คิ ด จิ ต อ า ส า ท ฤ ษ ฎี ก า ร
แลกเปลีย่นทางสงัคม 

2.มี ข ั ้ น ต อ น ห รื อ
กระบวนการการให้
ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ
อย่างไรบา้งคะ 

1.ท่านคดิว่าจ าเป็นตอ้งมกีารสอดแทรกเน้ือหา
การสอนในโรงเรยีนหรอืไม่คะ 

- 

2.ท่ านคิดว่ ามีวิธีในการส่ง เสริมผลักดัน
อย่างไรบา้งคะ 
  

ทุกทฤษฎปีระกอบกนั 
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อุปกรณ์ภำคสนำม นับว่ามคีวามส าคญัและจ าเป็นอย่างมากในการช่วยนักวิจยัเชิง
คุณภาพในการเกบ็ขอ้มลู ป้องกนัการขาดตกบกพรอ่งของขอ้มลู หรอืป้องกนัมใิหเ้กดิความผดิพลาด
เมื่อมคีวามสงสยัในขอ้มลูบางประการ อกีทัง้ช่วยใหผู้ว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มลูไดล้ะเอยีดจากการ
ฟังน ้าเสียง โทนเสียง จากสภาพจรงิที่ได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยผู้วิจยัได้ใช้อุปกรณ์
ภาคสนามรว่มในการเกบ็ขอ้มลูดงันี้  

1) สมุดบนัทึก ผู้วจิยัใช้สมุดบนัทึกในการเก็บข้อมูลที่ได้จากสนามวิจยัทัง้การบนัทึก
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ และความรูส้กึ อารมณ์ และบรรยากาศรอบขา้งขณะท าการสมัภาษณ์
เพื่อประกอบการวเิคราะหข์อ้มลู 

2) เครื่องบนัทกึเสยีง ผู้วจิยัใช้เครื่องบนัทกึเสยีงเพื่อช่วยเก็บรายละเอียดขณะท าการ
สมัภาษณ์และป้องกันการตกหล่นของข้อมูลจากการสมัภาษณ์ ทัง้นี้ผู้วิจยัจะท าการขออนุญาต
บนัทกึเสยีงก่อนท าการบนัทกึเสยีงจากผูใ้หข้อ้มลูทุกครัง้ 

3) กลอ้งบนัทกึภาพและกลอ้งถ่ายภาพ ผูว้จิยัใชก้ลอ้งบนัทกึภาพและกลอ้งถ่ายภาพเพื่อ
เก็บรายละเอียดของผู้ให้ข้อมูล สถานที่และบรรยากาศของสนามวิจัย โดยน าภาพที่ได้มา
ประกอบการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่ถูกต้องและสมบูรณ์ ทัง้นี้ผู้วจิยัจะท าการขออนุญาต
บนัทกึภาพและถ่ายภาพก่อนท าการบนัทกึภาพและถ่ายภาพจากผูใ้หข้อ้มลูและเจา้ของสถานทีก่่อน
ทุกครัง้ 

 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ ผูว้จิยัลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูดว้ย

ตนเอง เพื่อท าความเขา้ใจถงึกระบวนการ สาเหตุ เงือ่นไขและผลจากการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวแ์ละ
โพสตล์งเฟซบุ๊กซึง่ท าการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลู โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 

กำรสมัภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้วิจยัใช้วิธกีารสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผู้ให้
ขอ้มูลหลกั เพื่อค้นหาและท าความเข้าใจเกี่ยวกบักระบวนการ และสาเหตุที่อยู่ภายในใจของผู้ให้
ขอ้มลูหลกั โดยผูว้จิยัเตรยีมประเดน็ค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์ก่อนทุกครัง้ ซึง่ค าถามส าหรบัการ
สมัภาษณ์จะเป็นค าถามกว้างๆ ปลายเปิด เพื่อเตรยีมถามผู้ให้ข้อมูลหลกัต่อไป และค าถามนัน้
สามารถยดืหยุ่นไดต้ามบรบิทขณะท าการสมัภาษณ์ และเมื่อสมัภาษณ์ไดร้ะยะหนึ่งทีไ่ดร้บัขอ้มลูจน
อิม่ตวั ผูว้จิยัจะท าการสรุปประเดน็การสมัภาษณ์ เพื่อให้ผูถู้กสมัภาษณ์รูส้กึผ่อนคลายและเพื่อเป็น
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลอีกครัง้ สุดท้ายผู้วิจยัเปิดโอกาสให้ผู้ถูก
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สมัภาษณ์ได้ซกัถามในประเดน็ที่สงสยัหรอืต้องการทราบ พรอ้มกนันัน้ผู้วจิยัสงัเกตสหีน้า ท่าทาง 
และน ้าเสยีงของผูใ้หข้อ้มลูขณะซกัถาม และน าขอ้มลูมาประกอบการวเิคราะหข์อ้มลู 

กำรศึกษำจำกเอกสำร (Documentary Study) ผู้วจิยัท าการศึกษาประวตัสิ่วนตวัและ
ขอ้มลูต่างๆของผูใ้หข้อ้มลูหลกัอยา่งละเอยีด รอบคอบ เพื่อคน้หาสาเหตุบางประการทีอ่าจไม่ปรากฏ
หรอืไมป่รากฏจากการสมัภาษณ์ และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปบนัทกึและประกอบการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

 

ขัน้ตอนกำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
1. ขอจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์ 
2. ท าหนงัสอือนุญาตขอเกบ็ขอ้มลูจากบณัฑติวทิยาลยัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
3. ท าการนดัหมายกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั ทัง้วนั เวลา และสถานที ่ทีผู่ใ้หข้อ้มลูหลกัสะดวกต่อ

การใหส้มัภาษณ์ 
4. ผูว้จิยัแนะน าหวัขอ้ของการสมัภาษณ์และเล่าถงึวตัถุประสงคข์องการสมัภาษณ์  
5. ผูว้จิยัท าการศกึษาขอ้มลูประวตัขิองผูใ้หข้อ้มลูหลกั เพื่อท าใหท้ราบขอ้มลูเบือ้งต้นของ

กรณีศึกษา และท าการสมัภาษณ์ตามหวัขอ้ที่เตรยีมไป สรุปข้อมูลเป็นช่วงๆเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มลูกรณศีกึษา โดยการถามทวนเพื่อใหม้ัน่ใจว่าเขา้ใจค าตอบอยา่งแทจ้รงิ 

6. เมื่อสิน้สุดการสมัภาษณ์แลว้นัน้ ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลทีไ่ด้ไปบนัทกึผลและจดัระบบขอ้มูล
อยา่งเป็นระบบ 

7. หลงัจากบนัทกึข้อมูลแล้ว จะน าข้อมูลที่บนัทึกกลบัไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มลูอกีครัง้ 

 

กำรวิเครำะหข้์อมลู 
ผูว้จิยัท าการวเิคราะห์ขอ้มูลไปพรอ้มกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยไม่แยกกระบวนการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลออกจากการวเิคราะห์ขอ้มูล ซึ่งจะท าไปพรอ้มๆกนั เพื่อสามารถพจิารณาได้ว่า 
ยงัมขีอ้มลูใดทีข่าดตกบกพร่องอยู่หรอืไม่ เพื่อทีจ่ะสามารถท าการเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูอกีครัง้มิ
ใหเ้กดิช่องว่างของขอ้มลูที่ยงัสงสยัอยู่ โดยจะมกีารสรา้งสมมตฐิานชัว่คราว (Working Hypothesis) 
และสรา้งขอ้สรุปเทยีบเคยีงกบัทฤษฎทีี่ทบทวนมา ซึง่ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัได้ใช้การวเิคราะห์เชงิ
เนื้อหา (Content Analysis) รว่มกบัการวเิคราะหส์รุปอุปนัย (Analytical Induction) ตามรายละเอยีด
ดงันี้ 

1. กำรจดัระเบียบข้อมูล (Data Organizing) ประกอบดว้ย 2 กระบวนการคอื การถอด
ค าใหส้มัภาษณ์และการใหร้หสัขอ้มลู โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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1.1 การถอดค าใหส้มัภาษณ์ โดยส่วนใหญ่แลว้นัน้ ขอ้มูลดบิทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์
ภาคสนามนัน้ มกัไม่อยูในสภาพขอ้มูลที่สามารถน าไปวเิคราะห์หรอืใช้ได้โดยทนัท ีผู้วจิยัจงึจะน า
ขอ้มูลที่ได้จากการจดบนัทกึ การบนัทกึเสยีง มาบนัทกึไว้ในคอมพวิเตอร ์เพื่อความปลอดภยัของ
ขอ้มูลและสะดวกต่อการเรยีกใชข้อ้มลู และผูว้จิยัสามารถศกึษาทบทวนขอ้มูลนัน้ไดบ้่อยครัง้ท าให้
เกดิการซมึซบัขอ้มลูของการวจิยั โดยการถอดค าสมัภาษณ์นัน้จะท าไปพรอ้มๆกบัการเกบ็ขอ้มลูทุก
ครัง้ 

1.2 การใหร้หสัขอ้มลู หลงัจากผูว้จิยัอ่านและศกึษาขอ้มลูทีไ่ดอ้ย่างละเอยีดแลว้ เมื่อ
พบข้อความที่มคีวามหมายตรงประเด็นกบัค าถามการวจิยั ผู้วจิยัจะท าการก าหนดรหสัเพื่อแทน
ความหมายของกลุ่มขอ้ความเหล่านัน้ ซึง่เรยีกว่าการลงรหสัแบบอุปนัย (Inductive Coding) การลง
รหสันี้รวมถงึขอ้ความทีม่คีวามหมายในลกัษณะเดยีวกนัจะใหร้หสัเดยีวกนั สาเหตุทีไ่ม่มกีารก าหนด
รหสัล่วงหน้าเนื่องจากการก าหนดรหสัล่วงหน้าเป็นการสรา้งขอ้จ ากดัของขอ้มลูที่คน้พบได้ใหม่ ซึ่ง
อาจมคีวามน่าสนใจและตรงประเดน็ นบัว่าไมเ่ป็นการปิดกัน้ขอ้มลูทีไ่ดร้บัมา 

2. กำรแสดงข้อมูล (Data Display) หลงัจากได้ท าการบนัทกึข้อมูลและลงรหสัขอ้มูล
แล้วนัน้ ผู้วิจยัจะท าการน าข้อมูลที่ได้มาหาความเชื่อมโยงและหาความสมัพนัธ์ของกลุ่มข้อมูล 
น าไปสู่ประเดน็ในการวเิคราะหข์อ้มูลซึง่ขอ้มลูดงักล่าวไดถู้กจดักลุ่มขอ้มลูทีม่คีวามสมัพนัธ์กนัทาง
ความหมายไปแสดงขอ้มลูในรปูแบบของแผนภาพ ซึง่เขา้ใจงา่ยขึน้ 

3. กำรอภิปรำยและหำข้อสรุป (Description and Conclusion) ส าหรบัขัน้ตอนนี้
ผูว้จิยัจะน าขอ้มลูทีม่รีหสัเดยีวกนัมา วเิคราะห ์สรุปและตคีวาม ซึง่ขณะท าการวเิคราะหแ์ละอภปิราย
นัน้จะอิงจากทฤษฎีที่ทบทวนไว้ในบทที่ 2 เป็นแนวทาง และเมื่อได้รบัข้อสรุปแล้วนัน้จะน าไป
วพิากษ์เชงิวชิาการอกีครัง้หนึ่งเพื่อยนืยนัความถูกต้องของขอ้มลูจากการวเิคราะห ์และน าไปสู่การ
เกดิขอ้ค้นพบใหม่จากงานวจิยัชิน้นี้นอกเหนือจากทฤษฎทีีไ่ด้รวบรวมไว้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
วจิยัต่อไปในอนาคต 
 
กำรตรวจสอบควำมถกูต้องและควำมน่ำเช่ือถือของข้อมลู 

ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความถูกต้องและน่าเชื่อถอืของขอ้มูลจากการวจิยัในครัง้นี้ โดย
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1. กำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำ (Triangulation) ซึง่เป็นวธิกีารหนึ่งของการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถอืของขอ้มลูโดยมวีธิกีารดงันี้ 

1.1 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลมากกว่า 1 วธิ ี(Methodological Triangulation) ซึ่งใน
การวจิยันี้ผูว้จิยัใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูหลายวธิ ีซึง่แต่ละวธินีัน้ท าเพื่อยนืยนัความสอดคลอ้งของขอ้มูล 
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ทีไ่ดจ้ากการวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิ ีการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
และการศกึษาจากเอกสาร 

1.2 การสะท้อนขอ้มลูกลบัไปยงัผูใ้หข้อ้มูล (Member Checking) เป็นอกีวธิหีนึ่งซึง่ได้
จากการเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูว้จิยัจะสามารถท าไดโ้ดยขณะท าการสมัภาษณ์ มกีาร
หยุดพกัหลงัจากพูดคุยไปไดร้ะยะหนึ่งเพื่อทบทวนค าตอบจากผูใ้ห้ขอ้มลู ว่าผูว้จิยันัน้เขา้ใจถูกต้อง
เกี่ยวและสอดคล้องกบัที่ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ขอ้มูลมา หากพบว่าไม่ถูกต้องตรงประเดน็จะสามารถท า
การแก้ไขได้ทนัเวลา หรอืแมห้ลงัจากที่ถอดค าให้สมัภาษณ์เสรจ็ ผู้วจิยัจะน าข้อมูลที่ได้ไปให้ผู้ให้
ขอ้มลูตรวจสอบอกีทเีพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง และเขา้ใจตรงกนั หากมขีอ้ผดิพลาดหรอืผูว้จิยัมคีวาม
เขา้ใจทีผ่ดิเกีย่วกบัขอ้มลูทีไ่ดม้า จะน าไปใหผู้ใ้หข้อ้มลูแกไ้ขและตรวจสอบอกีครัง้ 

2. มีกำรตรวจสอบกำรด ำเนินกำรวิจยัจำกผู้เช่ียวชำญ (Peer Debriefing) โดยมี
อาจารยท์ีป่รกึษา    ปรญิญานิพนธเ์ป็นผูต้รวจสอบการด าเนินการวจิยัในทุกขัน้ตอน 

3. ควำมไว้วำงใจได้ของข้อมูล (Dependability) ผูว้จิยัใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัอธบิายให้
เห็นถึงขัน้ตอนการท าวิจ ัยอย่างชัดเจน น าเสนอข้อมูลทุกด้านอย่างครบถ้วนทุกขัน้ตอนและ
กระบวนการ รวมไปถงึการวเิคราะหข์อ้มลู 

4. กำรยืนยนัผลกำรวิจยั (Confirm Ability) ผู้วิจยัได้ด าเนินการวิจยัอย่างเป็นระบบ 
และสามารถตรวจสอบได ้

4.1 การยนืยนัภาคสนาม (Field Note) 
4.2 การอา้งค าพดู (Quotation) 
4.3 การสรปุขอ้มลูในขัน้ตอนต่างๆ 

5. ควำมสำมำรถในกำรน ำไปศึกษำหรืออธิบำยกรณีอ่ืนๆท่ีมีลกัษณะคล้ำยคลึงกนั 
(Transferability) การวจิยัครัง้นี้ไม่ได้มุ่งหวงัเพยีงอ้างองิไปยงักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูกลุ่มเดยีวเท่านัน้ แต่
คาดหวงัว่าจะสามารถน าผลการวจิยัหรอืขอ้คน้พบบางประการทีไ่ดร้บัจากงานวจิยัชิน้น้ีไปปรบัใชก้บั
กลุ่มทีม่บีรบิทใกลเ้คยีงได ้
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กำรพิทกัษ์สิทธ์ิผูใ้ห้ข้อมลู 
การพิทกัษ์สิทธิผ์ู้ให้ข้อมูล    เน่ืองจากการศึกษาครัง้น้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกรณีที่

ศึกษาละเอียดถึงประวตัิส่วนตวั  จ าเป็นต้องมกีารพทิกัษ์สทิธิข์องผู้ให้ข้อมูล โดยหวัข้อการวจิยั
จะต้องผ่านการอนุมตัหิรอืรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษยก่์อนทีผู่ว้จิยัจะเขา้สู่
กระบวนการเก็บขอ้มูล หลงัจากนัน้ผู้วจิยัจะท าการสอบถามความสมคัรใจจากผู้ให้ขอ้มูลทุกท่าน
ก่อนการเก็บข้อมูลจรงิ ถงึแมว้่าผู้ให้ขอ้มูลยนิยอมอนุญาตให้เปิดเผยขอ้มูลของกรณีศกึษาได้ แต่
ทัง้น้ีเพื่อเป็นการพิทกัษ์สิทธิข์องผู้ให้ข้อมูลมากที่สุด ผู้วจิยัจงึเว้นการระบุถึงตวัผู้ให้ข้อมูลอย่าง
เฉพาะเจาะจง และเว้นทีจ่ะระบุถงึบุคคลหรอืสถานที่อื่น ๆ ที่ เป็นการอ้างองิจากผูใ้หข้อ้มูล รวมถงึ
ชื่อของกรณีศกึษาทีจ่ะปรากฏในส่วนของการวเิคราะหข์อ้มลู  โดยผูว้จิยัจะ ใชเ้ป็นชื่อสมมตทิัง้หมด 
และในขัน้ตอนการสมัภาษณ์ทุกครัง้ผู้วจิยัจะขออนุญาตในการบนัทกึเสยีงและบนัทกึภาพกบัผู้ให้
ขอ้มลูก่อนเริม่การสมัภาษณ์ รวมถงึแจง้ใหผู้้ใหข้อ้มลูทราบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมสีทิธแิละอสิระในการให้
ขอ้มลูอย่างเต็มที ่ตลอดจนถ้าผูใ้หข้อ้มลูไม่ยนิดกีบัการบนัทกึเสยีงหรอืภาพ ผูว้จิยัจะยดึและปฏบิตัิ
ตามความพงึพอใจของผูใ้หข้อ้มลูอยา่งเครง่ครดั ส าหรบัเรื่องของการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู
นัน้ ผูว้จิยัจะจดัเกบ็ขอ้มลูไวใ้นทีป่ลอดภยั นอกจากนี้ผูว้จิยัเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มลูในการซกัถามขอ้
สงสยัทุกขอ้สงสยัอกีทัง้ใหเ้วลาคดิทบทวนก่อนตดัสนิใจ ใหค้ าตอบใดๆดว้ยความสมคัรใจทัง้สิ้น 

 
 



59 
 

 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวจิยัเรื่องรูปแบบและกระบวนการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ : กรณีศึกษาการให้ความ

ช่วยเหลือสตัว์ผ่านสื่อออนไลน์ เป็นการศึกษาวิจยัโดยใช้ระเบียบวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ภายใต้รูปแบบการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) เพื่อท าความเข้าใจเนื้อหาอันจะ

น ามาซึ่งการแสดงรายละเอียดที่ถูกศึกษาภายใต้การให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลที่มคีวามครบถ้วน

สมบูรณ์ในขอ้มลูของตนเอง และเพื่อใหต้อบวตัถุประสงค์การวจิยัทีว่างไวอ้ย่างสมบูรณ์ทีสุ่ด โดยมี

พื้นที่ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้เป็นบุคคลผู้ให้ความช่วยเหลือแก่สตัว์และท าการเผยแพร่ข้อมูลการ

ช่วยเหลอืผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ทีรู่จ้กักนัในชื่อ Facebook เฟซบุ๊กนัน้นับว่าเป็นสื่อสงัคมออนไลน์ที่

มจี านวนคนไทยใชก้นัมากทีสุ่ด เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสงัคมออนไลน์อื่นๆ และยงัเป็นพืน้ทีท่ีใ่หทุ้กคน

แสดงออกถงึความคดิเหน็และมกีารกระจายของขอ้มลูทีร่วดเรว็เป็นอนัดบัต้นๆ หลงัจากนัน้ผูว้จิยัจะ

ใช้วิธีการพรรณนาแสดงรายละเอียดและค าตอบที่ได้ โดยผู้วิจยัแบ่งการน าเสนอข้อมูลผลการ

วเิคราะหอ์อกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปนี้ 

  

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูพื้นฐานของผูใ้ห้ข้อมลู 

ส่วนท่ี 2 รปูแบบของพฤติกรรมการช่วยเหลือท่ีปรากฏผา่นส่ือออนไลน์ 

2.1 การใหค้วามช่วยเหลอืดว้ยตนเองและโพสตข์อ้ความลงเฟซบุ๊ก 

2.2 การสนบัสนุนดา้นทุนทรพัย ์

2.3 การประกาศแจง้ขา่วทางเพจของเฟซบุ๊กเพยีงอย่างเดยีว 

ส่วนท่ี 3 กระบวนการ เง่ือนไข และผลลพัธท่ี์เกิดขึ้นกบัตวับคุคลหลงัจากให้ 

ความช่วยเหลือแก่สตัว ์

3.1 กระบวนการการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์

3.2 เงือ่นไขการใหค้วามช่วยเหลอืของแต่ละบุคคล 

3.3 ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กบับุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอื 

ส่วนท่ี 4 แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการช่วยเหลือสตัวจ์ากมุมมองของคน 

ท่ีให้ความช่วยเหลือ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผูใ้ห้ข้อมลู 

ผูว้จิยัแยกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ กลุ่มแรกคอืผูท้ีม่พีฤตกิรรมการช่วยเหลอื
ในรปูแบบต่างๆโดยการโพสตข์อ้มลูการช่วยเหลอืของตนเองผ่านเฟซบุ๊กส่วนตวัหรอืเวบ็เพจการให้
ความช่วยเหลอืสตัว์บนเฟซบุ๊ก กลุ่มทีส่อง คอืกลุ่มบุคคลที่มพีฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์
และโพสต์ลงบนเวบ็เพจการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก และส าหรบักลุ่มทีส่าม คอืกลุ่มบุคคล
ทีม่พีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวแ์ละโพสตล์งบนเวบ็เพจทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก 
ซึ่งเป็นบุคคลในกลุ่มที่ 2 จ านวนทัง้สิ้น 5 ท่าน ร่วมกบับุคคลที่มพีฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื
สตัว์โดยไม่ผ่านสื่อออนไลน์หรอืไม่ได้มกีารโพสต์ขอ้ความการใหค้วามช่วยเหลอืลงบนเวบ็เพจทีใ่ห้
ความช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก เป็นจ านวน 2 ท่าน โดยกลุ่มแรกนัน้เพื่อศกึษารปูแบบของพฤตกิรรม
การใหค้วามช่วยเหลอืว่ามรีปูแบบอะไรบา้งและมวีธิกีารน าเสนอขอ้มลูการช่วยเหลอือย่างไรบา้ง ซึง่
ผูว้จิยัได้ท าการคดัเลอืกขอ้มูลจากเวบ็เพจที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้ความช่วยเหลอืสตัว์จากหลายเวบ็
เพจบนเฟซบุ๊ก อาท ิโครงการรวมพลคนช่วยเหลอืสตัว์ยากไร้ด้อยโอกาส, The Voice (เสยีงจาก
เรา), มูลนิธเิพื่อสุนัขในซอย ประเทศไทย (Soi Dog in Thai), โครงการช่วยเหลอืสตัว์ยากไรด้้อย
โอกาส, มลูนิธริกัษ์แมว ปันน ้าใจใหแ้มวจร, Voice of Animals, และ โครงการเพื่อนขา้งถนน เป็นต้น  

ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ีหน่ึง โพสต์แสดงข้อมูลการให้ความช่วยเหลือสัตว์บนเว็บเพจที่

เกีย่วขอ้งกบัการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก 
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ตาราง 4 กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูกลุ่มที ่1 

 

ล าดบัที ่ ชื่อเวบ็เพจ จ านวนคน

ถูกใจ (Like) 

จ านวนคนตดิตาม 

(Follow) 

หน้าเวบ็เพจ 

 

1. 

 

The Voice (เสยีงจากเรา) 

(14 มถุินายน 2561 

วนัทีห่าขอ้มลู) 

 

140,720 

 

141,968 
 

 

 

 

2. 

 

โครงการชว่ยเหลอืสตัวย์ากไร้

ดอ้ยโอกาส 

(14 มถุินายน 2561 

วนัทีห่าขอ้มลู) 

 

 

33,727 

 

 

33,508 

 

 

 

3. 

 

Thai Love Animal ช่วยสตัว ์

สนุขั และแมวจรจดั 

(14 มถุินายน 2561 

วนัทีห่าขอ้มลู) 

 

 

 

146,449 

 

 

148,895 

 

 

 

4. 

มลูนิธเิพื่อสนุขัในซอย, 

ประเทศไทย (Soi Dog - in 

Thai) 

(14 มถุินายน 2561 

วนัทีห่าขอ้มลู) 

 

 

361,721 

 

 

350,014 

 

 

 

5. 

 

 

 

มลูนิธบิา้นสงเคราะหส์ตัวพ์กิาร

(home4animals) 

(14 มถุินายน 2561 

วนัทีห่าขอ้มลู) 

 

 

 

80,263 

 

 

 

80,526 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ล าดบัที ่ ชื่อเวบ็เพจ จ านวนคน

ถูกใจ (Like) 

จ านวนคนตดิตาม 

(Follow) 

หน้าเวบ็เพจ 

 

 

6. 

 

มลูนิธริกัษ์แมว ปันน ้าใจให้

แมวจร 

(14 มถุินายน 2561 

วนัทีห่าขอ้มลู) 

 

 

 

579,058 

 

 

 

557,582 

 

 

 

7. 

 

โครงการเพื่อนขา้งถนน 

(15 มถุินายน 2561 

วนัทีห่าขอ้มลู) 

 

 

 

 

73,952 

 

 

 

73,045 

 

 

 

 

 

8. 

ปู่ ลอยด ์

(24 มถุินายน 2561 

วนัทีห่าขอ้มลู) 

 

 

65,703 

 

 

65,851 

 

 

 

9. 

 

บา้นกญัญาภทัร-เพื่อหมาแมว

ทีถู่กทอดทิง้ 

(24 มถุินายน 2561 

วนัทีห่าขอ้มลู) 

 

 

78,004 

 

 

78,708 

 

 

10. 

 

กูภ้ยัหมาแมว 

(25 มถุินายน 2561 

วนัทีห่าขอ้มลู) 

 

 

 

166,456 

 

 

166,023 
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ส าหรบัผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มท่ี 2 นี้ ผู้วจิยัน าเสนอขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปของผู้ให้ขอ้มูลแต่ละ

ราย จากผู้ให้ความช่วยเหลอืสตัว์ที่ได้มาจากเวบ็เพจที่พวกเขามพีฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอื

สตัว์ เป็นจ านวน 5 ท่าน ด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อแสดงให้เห็นถึง

ความแตกต่างทัง้ทางเพศ อาชพี  และระดบัการศกึษา ว่าผูม้พีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์

นัน้ล้วนแต่มี เพศ อาชีพ และระดับการศึกษาที่ต่างกัน ข้อมูลพื้นฐานเหล่านี้ไม่สามารถเป็น

ตวัก าหนดหรอืบอกได้ว่าบุคคลนัน้จะมพีฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์หรอืไม่ ตามข้อมูลที่

น าเสนอพบว่า บุคคลผูใ้หค้วามช่วยเหลอืแก่สตัว์และน าเสนอขอ้มลูและหลกัฐานการช่วยเหลอืผ่าน

สื่อออนไลน์ในเฟซบุ๊ก (Facebook) นัน้มทีุกเพศ ทุกสาขาอาชพี และหลากหลายระดบัการศกึษา 

ส่วนความแตกต่างของบุคคลที่ให้ความช่วยเหลอืและไม่ได้ให้ความช่วยเหลอืแก่สตัว์นัน้ขึน้อยู่กบั

เงื่อนไขของต้นก าเนิดพฤตกิรรม ว่าไดร้บัการส่งเสรมิสนับสนุนใหแ้สดงพฤตกิรรมนัน้ออกมา หรอืมี

การกระตุ้นให้เกดิพฤตกิรรมนัน้ๆหรอืไม่ รวมไปถงึผู้ให้ความช่วยเหลอืมโีอกาสใกล้ชดิพบเจอกบั

สถานการณ์ที่ต้องลงมอืให้ความช่วยเหลอืมากน้อยเพยีงใด โดยได้แสดงตารางขอ้มูลพื้นฐานของ

ผูใ้ห้ขอ้มูลที่แสดงถงึเพศ ระดบัการศกึษา อาชพี ระยะเวลาที่ผู้ให้ความช่วยเหลอืได้เคยช่วยเหลอื

สตัว ์ชนิดและจ านวนของสตัวท์ีใ่หค้วามช่วยเหลอืพอสงัเขป และ ลกัษณะของการใหค้วามช่วยเหลอื

ว่ามพีฤตกิรรมการช่วยเหลอืใดบา้ง ดงัตาราง 5 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หข้อ้มลูทีม่กีารโพสต์ขอ้มลูลง

เวบ็เพจการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

64 
ตาราง 5 ขอ้มลูพืน้ฐานผูใ้หข้อ้มลูกลุ่มที ่2 ผูใ้หข้อ้มลูทีม่กีารโพสตข์อ้มลูลงเวบ็เพจการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก 

ล าดบัที ่ นาม

สมมต ิ

เพศ ระดบั

การศกึษา 

อาชพี ระยะเวลาการให้

ความช่วยเหลอื 

ชนิดและจ านวนของสตัวท์ี่

ช่วยเหลอื 

ลกัษณะการใหค้วามช่วยเหลอื 

1 กระต่าย หญงิ ปรญิญาตร ี รบัจา้ง มากกว่า 3 ปี สนุขั 10 ตวั แมว 20 ตวั - แจง้ขา่วสารทางเฟซบุ๊ก 

- รกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ 

- ระดมทุนเพื่อท าการรกัษาสตัวบ์าดเจบ็หรอื

เจบ็ป่วย 

- น าไปรกัษาทีค่ลนิิกหรอืโรงพยาบาลสตัว ์

- หาบา้นใหส้ตัว ์

- ใหท้ีพ่กัพงิถาวร 

2 กระทงิ ชาย ต ่ากว่า

ปรญิญาตร ี

รบัจา้ง มากกว่า 3 ปี สตัวท์ุกประเภท จ านวนไม่

สามารถระบุได ้ชว่ยตัง้แต่ปี พ.ศ. 

2539 

- แจง้ขา่วสารทางเฟซบุ๊ก 

- ใหอ้าหารแก่สตัวจ์รจดัตามสถานทีต่่างๆ 

- รกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ 

- น าไปรกัษาทีค่ลนิิกหรอืโรงพยาบาลสตัว ์

- ร่วมเรยีกรอ้งความยุตธิรรมใหแ้ก่สตัวร์ะดม

ทุนเพื่อท าการรกัษาสตัวบ์าดเจบ็หรอื

เจบ็ป่วย 

- ใหท้ีพ่กัพงิชัว่คราว 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ล าดบัที ่ นาม

สมมต ิ

เพศ ระดบั

การศกึษา 

อาชพี ระยะเวลาการให้

ความช่วยเหลอื 

ชนิดและจ านวนของสตัวท์ี่

ช่วยเหลอื 

ลกัษณะการใหค้วามช่วยเหลอื 

3 กระรอก หญงิ ปรญิญาตร ี คา้ขาย มากกว่า 3 ปี สนุขั หรอืสตัวป์ระเภทอื่น 

จ านวนไม่สามารถระบไุด ้มี

จ านวนมากกว่า 10 ตวั 

- แจง้ขา่วสารทางเฟซบุ๊ก 

- ใหอ้าหารสตัวจ์รจดัตามสถานทีต่่างๆ 

- สมทบทุนโดยการใหเ้งนิจากเคสทีไ่ดร้บัการ

ประกาศทางสือ่ออนไลน์ 

- หาบา้นใหส้ตัว ์

4 กระแต หญงิ ปรญิญาตร ี คา้ขาย ต ่ากว่า 1 ปี สนุขัและแมว  

ประมาณ 10 ตวั 

- แจง้ขา่วสารทางเฟซบุ๊ก 

- น าสตัวไ์ปรกัษาทีโ่รงพยาบาลสสตัว ์

- สมทบทุนโดยการใหเ้งนิจากเคสทีไ่ดร้บัการ

ประกาศทางสือ่ออนไลน์ 

5 กระจง หญงิ ปรญิญาตร ี รบัจา้ง มากกว่า 3 ปี สนุขั จ านวนมากกว่า 30 ตวัและ

เป็นสนุขัจรจดัทัง้หมด 

- แจง้ขา่วสารทางเฟซบุ๊ก 

- ใหอ้าหารแก่สตัวจ์รจดั 

- รกัษาพยาบาลเบือ้งตน้น าสตัวไ์ปรกัษาที่

โรงพยาบาลสตัวท์ีท่ างานประสานกนั 

- ท าหมนัใหส้นุขัจรจดั 

- สรา้งเวบ็เพจเพื่อการช่วยเหลอืสตัว ์



66 
 

 

กรณีศึกษาท่ี 1 กระต่าย 

กระต่ายเป็นผู้ทีห่ญงิทีเ่กดิในครอบครวัขยายมคีุณพ่อ คุณแม่ คุณตา และคุณยาย อาศยั

อยูร่วมกนั ตัง้แต่เดก็กระต่ายไดค้ลุกคลกีบัสตัวม์าตลอดเพราะทีบ่า้นมสีุนัขทีคุ่ณตาและคุณยายเลีย้ง

เอาไว้ นอกจากนี้คุณแม่ของกระต่ายยงัรกัสตัว์มาก คอยให้อาหารสตัว์จรจดัแถวบ้าน สิง่นี้ ท าให้

กระต่ายรูส้กึผูกพนักบัสตัว์เป็นพเิศษ และเมื่อกระต่ายยงัเป็นเดก็ ฐานะทางบ้านไม่ค่อยดนีักบางที

ไม่มนี ้า ไม่มอีาหารรบัประทาน และถงึขึน้ไม่มทีี่นอน ชวีติที่เคยล าบากแบบนี้ท าให้กระต่ายเขา้ใจ 

เหน็ใจ และไม่ยอมทนเหน็สตัวจ์รต้องเป็นเหมอืนตนเอง พอโตขึน้มาหน่อยกระต่ายไดม้สีตัวเ์ลีย้งตวั

แรกของตวัเองแลว้นัน่กค็อืกระต่ายนัน่เอง แต่เนื่องจากกระต่ายเป็นสตัวข์ีต้กใจและตวัของเธอเองก็

ยงัเดก็นกัจงึเลีย้งเจา้กระต่ายไดเ้ป็นเวลาเพยีง 1 ปี เท่านัน้ และกระต่ายเองกไ็มไ่ดเ้ลีย้งสตัวอ์ะไรอกี

เลยจนกระทัง่เขา้ก้าวเขา้สู่ร ัว้มหาวทิยาลัย กระต่ายไดส้ตัวเ์ลีย้งอกีครัง้ คราวนี้เป็นสุนัขพนัธุช์วิาว่า 

เลีย้งมาจนปัจจุบนัสุนัขของกระต่ายนัน้อายุไดเ้กอืบ 8 ปีแลว้ ดว้ยความทีว่่ากระต่ายนัน้ท างานเป็น

พนักงานเสริฟ์ต้องเลกิงานเป็นกะ วนัหนึ่งกระต่ายเลกิงานช่วงประมาณต ี3 กระต่ายกลบับา้นพรอ้ม

มอเตอรไ์ซค์คู่ใจของเธอ แต่แลว้ระหว่างทางกลบับ้านวนันัน้ไม่เหมอืนวนัอื่นๆ กระต่ายไดย้นิเสยีง

รอ้งมาจากคูน ้าขา้งทางทีเ่ธอขีร่ถมอเตอรไ์ซคก์ลบับา้น กระต่ายหยุดรถและลงไปส ารวจหาทีม่าของ

เสยีงนัน่ ปรากฏว่าสิง่ที่เธอพบคอื ลูกแมวตวัน้อยตดิเบด็ตกปลาจมอยู่ในคูน ้า กระต่ายรบีช่วยลูก

แมวตวันัน้อยา่งไมล่งัเลใจ กระต่ายรบีน าลกูแมวนัน้กลบับา้นเชด็ตวัใหท้นัท ีและวนัรุ่งขึน้กระต่ายน า

ลูกแมวตัวนัน้ไปหาสัตวแพทย์เพื่อรกัษาโดยทนัที นี่ เป็นเหตุการณ์การช่วยเหลือครัง้แรกของ

กระต่าย ทีต่ดัสนิใจทนัทโีดยไม่ไดป้รกึษาหรอืลงัเลใจ กระต่ายเพยีงแค่คดิว่าท าอย่างไรก็ได้ ดกีว่า

ปล่อยใหพ้วกเขาตายไปต่อหน้าต่อตา และเหตุการณ์ทีต่อกย ้าพฤตกิรรมการช่วยเหลอืของกระต่าย

นัน้ไม่ไกลตวัเธอเลย วนัหนึ่งสุนัขแสนรกัของเธอเกดิไม่สบายขึน้ กระต่ายรบีน าสุนัขไปรกัษาทนัท ี

หลงัจากนัน้เมือ่กระต่ายพบเจอสตัวท์ีต่กอยูใ่นสถานการณ์ไม่พงึประสงค์เธอเกดิความรูส้กึสงสาร รบี

เขา้ไปใหค้วามช่วยเหลอืโดยทนัทถีงึแมว้่าบางทกีระต่ายต้องขอหยบิยมืเงนิจากญาตเิพราะกระต่าย

เองก็ไม่มเีงนิส ารองมากมายนักเพื่อรกัษาสตัว์จรที่เธอพบเจอ โดยกระต่ายจะโพสต์เรื่องราวการ

ช่วยเหลอืของเธอเป็นรายกรณีๆไปลงบนเวบ็เพจของเฟซบุ๊กหลงัจากที่เธอให้ความช่วยเหลอืแล้ว

ทุกครัง้ไป และกระต่ายยนืยนัว่าเธอจะช่วยเหลอืสตัวไ์ปเรือ่ยๆเพราะเธอไม่สามารถทนเหน็สตัวท์ุกข์

ทรมานได ้
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“เจอ หมาเเมวป่วย หรอืยงัไมอ่ดนม กเ็กบ็มาเลีย้งทีบ่า้นค่ะ” (กระต่าย) 

 

ภาพประกอบ 5 ภาพเหตุการณ์จ าลองเรือ่งของกระต่าย 
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กรณีศึกษาท่ี 2 กระทิง 

กระทิงเป็นผู้ชายที่โตมาในสังคมชนบท คุ้นเคยกับสุนัขและแมวมาตัง้แต่จ าความได้ 

เรยีกว่าเลี้ยงแบบตามมตีามเกิด คุณพ่อคุณแม่ของกระทงิก็รกัสตัว์และคอยช่วยเหลอืสตัว์มาโดย

ตลอด ใหอ้าหาร ใหน้ ้า บางตวัเจบ็ป่วยมากท็ าแผลให้ตามแบบของคนต่างจงัหวดั นอกจากนี้สงิโต

ยงัมสีตัวเ์ลีย้งตัง้แต่สมยัยงัเดก็อกีหลายตวั ทัง้ สุนขั เป็ด และไก่ เลีย้งอยู่รวมๆกนั แต่สตัวเ์ลีย้งของ

กระทงินัน้กเ็จบ็ป่วยตายบา้ง โดนวางยาบา้ง ตามลกัษณะของสงัคมชนบททีก่ระทงิเคยอาศยัอยู ่พอ

อายุได ้17 ปี สงิโตไดม้โีอกาสยา้ยมาท างานในกรุงเทพฯ เรยีกว่าเป็นวยัทีก่ าลงัคกึคะนอง กระทงิจงึ

ไม่สนใจช่วยเหลอืสตัวห์รอืดูแลสตัวแ์มแ้ต่น้อย หลงัจากนัน้กระทงิหนักลบัมาใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์

อกีครัง้ในปี 2539 เพราะตนเองนัน้เริม่เลี้ยงสตัว์อกีครัง้หนึ่ง การเลี้ยงสตัว์ครัง้นี้เป็นจุดเปลี่ยนของ

กระทงิทีก่ลบัมามคีวามรูส้กึรกั ผูกพนั และสงสารสตัวอ์กีครัง้ เมื่อสุนัขของกระทงิมอีาการเจบ็ป่วย 

กระทงิพยายามทุกทางในการช่วยเหลอื หากกระทงิมเีงนิพอกระทงิจะพาไปหาหมอ แต่หากมเีงนิไม่

พอก็รกัษาตามอาการเท่าทีก่ระทงิจะช่วยได ้เวลาผ่านไปกระทงิพอมเีงนิเก็บมากขึน้ นอกจากสุนัข

ของกระทงิเองแลว้ กระทงิกย็งัน าขา้ว น าอาหารไปใหก้บัสตัวจ์รเป็นประจ าทีต่นเองตอ้งเดนิทางผ่าน

เสมอเวลาไปท างาน เคสแรกทีก่ระทงิพาไปรกัษาทีโ่รงพยาบาลสตัว์คอืสุนัขทีก่ระทงิใหอ้าหารเป็น

ประจ าเป็นเวลาหลายเดอืน กระทงิตัง้ชื่อว่า นังด า นังด าเป็นสุนัขแมลู่กอ่อน วนัหน่ึงเมือ่กระทงิไปให้

อาหารนังด ากลบัไม่อยู่ที่ประจ าของตวัเอง กระทงิพยายามตามหา และสุดท้ายกระทงิพบว่านังด า

โดนรถชน สภาพตาถลน หวัถลอก และขาเป็นแผลฉีก สงิโตลงัเลอยู่สกัพกัเพราะค่ารกัษานังด าคง

ไมน้่อยทเีดยีว สกัพกัมคีนขบัรถส่งของผ่านมาพอด ีกระทงิเรยีกและปรกึษากนั สุดทา้ยกระทงิพานัง

ด าไปรกัษาทีโ่รงพยาบาลสตัวม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์กระทงิไม่เลอืกทีจ่ะช่วยเหลอืสตัว ์ไมว่่าจะ

เป็นสตัวป์ระเภทไหน กระทงิจะช่วยเหลอืเตม็ที ่และประมาณปี 2556 กระทงิเริม่รูจ้กัเฟซบุ๊ก กระทงิ

ไม่ไดช้่วยเหลอืแค่ในโลกความจรงิแลว้ กระทิงยงัใหค้วามช่วยเหลอืผ่านโลกออนไลน์โดยการโพสต์ 

แชรข์อ้มูลต่างๆทีเ่กี่ยวกบัสตัวท์ี่ต้องการความช่วยเหลอื ในตอนนี้เฟซบุ๊กของกระทงิเหมอืนชุมชน

เลก็ๆของคนทีร่กัสตัวม์ารวมตวักนั นอกจากเวบ็เพจแลว้กระทงิโพสต์หรอืแชรข์อ้ความหรอืรปูภาพ

ขอความช่วยเหลอืใหแ้ก่สตัวผ์่านเฟซบุ๊กส่วนตวัของตวัเอง ซึง่มเีพื่อนของกระทงิเป็นจ านวนมากที่

ใหค้วามช่วยเหลอืต่อเมื่อเหน็โพสต์ของกระทงิแลว้ กระทงิทิง้ทา้ยว่า รกัสตัวต์้องรกัทุกประเภท ไม่

ตอ้งแบ่งแยกว่ารกัสุนขัไมร่กัแมวหรอืรกัแมวไมร่กัสุนัข กระทงิบอกว่าตวัเองช่วยแมก้ระทัง่จิง้จก กบ 

เขยีด 
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“กรณถีูกรถชน ผมถ่ายรปูเสรจ็กพ็าส่งโรงพยาบาลสตัว ์แลว้ค่อยโพสตค์รบั ครัง้นัน้พอดมีคีนทีเ่คา้

มาส่งของในซอยเขารกัสตัวเ์หมอืนกนัเลยอาสาพาไปครบั” (กระทงิ) 

 

ภาพประกอบ 6 ภาพเหตุการณ์จ าลองเรือ่งของกระทงิ 
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กรณีศึกษาท่ี 3 กระรอก 

กระรอกเป็นผู้หญงิ ตอนเธอเป็นเดก็กระรอกอาศยัอยู่กบัคุณพ่อ คุณแม่ อากงและอาม่า 

ซึ่งอากงและอาม่าของกระรอกเลี้ยงสตัว์ไว้ในบ้าน ถึงแม้ว่ากระรอกจะไม่ได้เลี้ยงด้วยตนเอง แต่

กระรอกมโีอกาสไดส้มัผสัคลุกคลกีบัสตัวต์ัง้แต่ยงัเดก็ นอกจากนี้เมื่อกระรอกโตมาจนรูค้วามคุณอา

ของกระรอกได้พากระรอกน าอาหารไปให้สุนัขจรจดัอยู่บ่อยครัง้ และคุณอาของกระรอกน าสตัว์ที่

บาดเจบ็หรอืเจบ็ป่วยจากขา้งถนนมารกัษากม็ ีหรอืบางทหีาบา้นใหก้บัสตัว ์กระรอกคุน้เคยกบัการ

ใหก้ารช่วยเหลอืสตัวม์าตัง้แต่เดก็ และนอกจากจะช่วยเหลอืกบัคุณอาแลว้ ภายหลงักระรอกมบีรจิาค

เงนิเพื่อช่วยในการรกัษาสตัว์ น าสตัว์จรจดัไปท าหมนัด้วย ปัจจุบนักระรอกมสีตัว์เลี้ยงอยู่หนึ่งตวั 

เป็นสุนัขที่กระรอกรกัมาก ชื่อว่าซิกกี้ กระรอกพาซกิกี้ไปที่ร้านตดัขนเป็นครัง้แรก เพื่อท าความ

สะอาดและตดัขน เมื่อซิกกี้อาบน ้าแต่งขนเสรจ็กระรอกก็รบัซกิกี้กลบับ้านไป เมื่อถึงบ้านซกิกี้มี

อาการแปลกๆ นอนๆลุกๆหายใจหอบแรง กระรอกจงึพาซกิกี้ไปพบสตัวแพทย ์สตัวแพทยแ์จง้ว่าซกิ

กีม้อีาการอมัพาตเฉียบพลนั จงึตอ้งรบัการรกัษาและผ่าตดัทนัท ีและเรื่องราวต่อจากนี้เป็นเหมอืนจุด

เปลีย่นชวีติของกระรอกทีท่ าใหเ้ธอหนัมาช่วยเหลอืสตัวแ์บบสุดตวั คือเนื่องจากอาการของซกิกี้นัน้มี

ค่าใชจ้่ายค่อนขา้งสูง เธอจงึตดัสนิใจโพสตเ์รื่องราวของซกิกี้และตวัเธอเองลงบนเฟซบุ๊กส่วนตวั เมื่อ

เพื่อนๆของเธอเหน็กห็ยบิยื่นน ้าใจมาช่วยเหลอืกนั นอกจากนี้บางส่วนยงัแชรโ์พสต์ของเธอต่อๆไป 

ท าใหม้แีม่คา้ขายของอยู่ในตลาดแห่งหนึ่งพบเรื่องราวของกระรอกและซกิกี้ จงึตดัสนิใจตัง้กล่องรบั

บรจิาคเพื่อซกิกี้ สุดทา้ยมคีนช่วยเหลอืกระรอกมากมายจากการตัง้กล่องรบับรจิาคของแม่คา้คนนัน้

อย่างคาดไม่ถึง กระรอกจงึตัง้ปณิธานว่าจะช่วยเหลอืสตัว์ตวัอื่นๆต่อไปเหมอืนที่ซกิกี้ได้รบัความ

ช่วยเหลอืครัง้นัน้ และอย่างน้อยถอืเป็นการท าบุญให้ซกิกี้ไปในตวัอกีด้วย สุดท้ายการผ่าตดัรกัษา

ของซกิกี้ก็ไดผ้ลและซกิกี้มอีาการดขีึน้ ถงึแมจ้ะไม่ได้เป็นเหมอืนเดมิปกต ิแต่ซกิกี้ก็ยงัมชีวีติอยู่ให้

กระรอกไดม้คีวามสุขและความหวงัต่อไป ตอนน้ีกระรอกจงึเป็นส่วนส าคญัในการช่วยหาบา้นใหสุ้นัข

จรจดั โดยกระรอกโพสต์ขอ้ความเพื่อหาบ้านให้สุนัขมากมายทัง้ในเฟซบุ๊กส่วนตวัและในเวบ็เพจ

ต่างๆ นอกจากนี้กระรอกได้รวมกลุ่มกบัเพื่อนๆของเธอท าของเพื่อขายหารายได้ช่วยเหลอืสตัว์ใน

กรณอีื่นๆอกีดว้ย และเธอกย็งัคงท าอยา่งนี้ต่อไปเรือ่ยๆ ไมม่ทีที่าว่าจะหยดุ 
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“มน้ีองหมาชื่อซกิกี ้ซกิกีเ้กดิอุบตัเิหตุท าใหข้าหลงัใชก้ารไมไ่ด ้ตอ้งผ่าตดัด่วน พอดโีชคดทีีเ่พื่อนๆ
ในเฟซบุ๊กช่วยค่ารกัษามา นี่กเ็ป็นอกีจดุเริม่ตน้นึงทีท่ าใหอ้ยากช่วยน้องหมาตวัอื่นค่ะ” (กระรอก) 

 

ภาพประกอบ 7 ภาพเหตุการณ์จ าลองเรือ่งของกระรอก 
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กรณีศึกษาท่ี 4 กระแต 

กระแตเป็นเดก็ผู้หญงิที่ถูกเลี้ยงมาโดยมสีตัว์เลี้ยงอยู่เคยีงขา้งมาตลอดทัง้สุนัขและแมว

ตัง้แต่เดก็ พ่อและแม่ของกระแตกร็กัและดูแลช่วยเหลอืสตัวจ์รมาก่อน ท าใหก้ระแตเป็นคนทีร่กัสตัว์

และไม่สามารถทนเหน็สตัวต์้องอยู่ในความทุกขท์รมานได ้ตอนน้ีกระแตกอ็ยู่ในช่วงก าลงัเริ่มท างาน 

เริม่มชีวีติเป็นของตนเองกระแตจงึเลี้ยงสตัว์ด้วยตนเองถงึ 6 ตวั เป็นแมวทัง้หมด 6 ตวั ตวัที่อายุ

มากทีสุ่ด อายุได ้3 ปีแลว้ นอกจากนี้กระแตยงัช่วยเหลอืสตัวเ์ป็นประจ าโดยการบรจิาคเงนิเพื่อช่วย

สมทบทุนเพื่อรกัษาสตัวท์ีถู่กโพสต์เรื่องราวลงบนเวบ็เพจของเฟซบุ๊กมาเป็นเวลานาน จนกระทัง่วนั

หนึ่งที่กระแตได้มโีอกาสไปพบกบัสถานการณ์ของแมวที่ต้องการได้รบัความช่วยเหลอืด้วยตวัของ

เธอเองจรงิๆ วนัหนึ่งกระแตไปเจอแมวโดนรถชนได้รบับาดเจบ็และนอนซมจมกองเลอืดอยู่และตา

ทะลกัออกมา ดว้ยความทีเ่ป็นเคสแรกของกระแต กระแตจงึประหมา่เลก็น้อยและพาลกูแมวตวันัน้ใส่

ตะกรา้เพื่อพาไปรกัษาต่อไปโดยยมืรถของรุ่นพี่ที่รูจ้กักนั ในตอนนัน้เธอมเีงนิตดิตวัเพยีงไม่กี่บาท 

แต่ดว้ยความรูส้กึทีว่่าท ายงัไงกไ็ดข้อใหลู้กแมวรอดหรอือยา่งน้อยช่วยใหเ้ขาไม่แย่ไปกว่าเดมิ ท าให้

กระแตรบีพาลกูแมวไปรกัษาทีโ่รงพยาบาลสตัวท์นัท ีหลงัจากนัน้กระแตรบีปรกึษาเพื่อนเพราะกงัวล

เรื่องค่าใช้จ่ายว่าจะไม่พอ เพราะเธอเองยงัมเีงนิเดอืนไม่มากเรยีกว่าเดอืนชนเดอืนและไม่มเีงนิ

ส ารองมากนัก เพื่อนของกระแตแนะน าให้กระแตลองโพสต์ในเว็บเพจของเฟซบุ๊กเพื่อขอความ

ช่วยเหลอื เพราะลูกแมวต้องได้รบัการผ่าตดัและค่าใช้จ่ายทีต่ามมาสูงแน่นอน สุดทา้ยกระแตไดร้บั

ความช่วยเหลอืจากรุ่นพี่คนที่ให้เธอยมืรถพาลูกแมวไปส่งโรงพยาบาลโดยเขาช่วยเหลอืค่ารกัษา

ส่วนแรกทัง้หมด ดว้ยเหตุนี้เองท าใหก้ระแตรูส้กึไม่ได้รบัภาระเพยีงผูเ้ดยีว เธอท าส่วนของเธอและ

คนอื่นๆเมือ่ทราบขา่วกช็่วยเหลอืตามสะดวกของตนเอง หลงัจากนัน้กระแตจงึรบีโพสตล์งในเวบ็เพจ

ของเฟซบุ๊กเพื่อระดมทุนรกัษาอาการของลูกแมวตวันัน้ต่อไป เมื่อมคีนทราบข่าวกม็คีนส่งน ้าใจมา

เพื่อช่วยเหลอืกระแตและลูกแมวตวันัน้อย่างต่อเนื่อง และในขณะท าการรกัษาลูกแมวเกดิเสยีเลอืด

มากจนสตัวแพทยบ์อกกบักระแตว่าอาจจะต้องขอรบับรจิาคเลอืด ครัง้แรกของกระแตไม่ไดโ้รยดว้ย

กลบีกุหลาบ ระหว่างทางการรกัษาไม่ง่ายนัก กระแตต้องศกึษาการรบัเลอืดและขัน้ตอนการขอรบั

เลอืดจากเวบ็เพจต่างๆ กระแตสามารถหาคนทีจ่ะน าสตัวเ์ลีย้งของตนมาเพื่อบรจิาคเลอืดใหลู้กแมว

ได ้แต่ระหว่างทีก่ระแตหาเลอืดอยู่นัน้ลูกแมวมกีารฟ้ืนตวัทีด่แีละไม่ตอ้งใหเ้ลอืด และลกูแมวตวันัน้ก็

มอีาการดขีึน้เรื่อยๆ จนกระทัง่เรยีกไดว้่าเป็นปกตแิต่ตาขา้งนึงกต็อ้งเสยีไป กระแตคดิทีจ่ะหาบา้นให้

ลกูแมวเพราะกระแตเองมแีมวอยูแ่ลว้ถงึ 6 ตวั แต่สุดทา้ยดว้ยความผกูพนักระแตจงึรบัเลีย้งน้องแมว

ตวันัน้ไวเ้ป็นตวัที ่7 ของเธอ เพราะกระแตกงัวลว่าคนทีจ่ะรบัเลีย้งลกูแมวตวันัน้ต่อไปอาจจะไมไ่ดร้กั

ลูกแมวมากและผูกพนัเท่าตัวเธอเอง โดยได้รบัความยนิยอมจากแฟนของเธอซึ่งก็เป็นคนที่ให้
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ก าลงัใจกระแตขณะใหค้วามช่วยเหลอืลกูแมวตวันัน้มาตลอด จากลกูแมวทีไ่มม่ชีื่อเรยีกกระแตตัง้ชื่อ

แมวตวันัน้ว่า น าโชค กระแตให้น าโชคเป็นแมวตวัแรกทีเ่ธอช่วย และเธอจะช่วยตวัอื่นๆมากเท่าที่

เธอจะท าไดต่้อไป อย่างไรกต็ามกระแตยนืยนัว่ากระแตไม่สามารถทนเหน็สตัวโ์ดนท ารา้ยหรอืไดร้บั

อุบตัเิหตุแลว้เธอไมท่ าอะไรเลย 
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“คอืวนันัน้นะคะกห็ลงัจากเลกิงานพอด ีตอนสีทุ่่ม กลบัไปถงึกม็คีนบอกว่ามน้ีองแมวโดนรถชนอยูท่ี่
ปัม๊ค่ะ กเ็ลยรบีไปด ูเจอน้องนอนซมจมกองเลอืดอยู ่สภาพน้องตอนนัน้นะคะ เหน็เลยค่ะว่ามตีา

ทะลกัออกมากเ็ลยรบีจบัเขาค่อยๆใส่ตะกรา้แลว้พาไปส่งโรงพยาบาลค่ะ” (กระแต) 

 

ภาพประกอบ 8 ภาพเหตุการณ์จ าลองเรือ่งของกระแต 
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กรณีศึกษาท่ี 5 กระจง 

กระจงเป็นผูห้ญงิทีเ่รยีกไดว้่าเตบิโตมาพรอ้มๆกบัสตัวเ์ลีย้ง เพราะทีบ่า้นของกระจงเลีย้ง

สตัว์ตัง้แต่ก่อนกระจงจะเกดิซะอกี เมื่อเกดิมากระจงจงึมโีอกาสคลุกคลแีละใกล้ชดิกบัสตัว์เลี้ยงมา

โดยตลอด ถงึแมว้่าตอนช่วงวยัรุ่นของกระจงจะยงัไม่มบีทบาทในการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์มากนัก 

แต่เนื่องจากกระจงมคีวามสงสารและมคีวามต้องการทีจ่ะช่วยเหลอืสตัวม์าโดยตลอด และในปัจจุบนั

นี้เองกระจงเลี้ยงสุนัขในบ้านของเธอเป็นจ านวน 30 ตวั เมื่อกระจงโตขึน้และมโีอกาสกระจงจงึเป็น

อกีหนึ่งคนที่สรา้งเวบ็เพจเกี่ยวกบัสตัว์ขึ้นมา กระจงตัง้ชื่อเวบ็เพจของเธอว่า “หมาจรชะอ า Stray 

dogs Cha am” ซึง่เป็นการใหค้วามช่วยเหลอืสุนัขจรจดัทีอ่าศยัอยู่ในเขตชะอ า และขา้งบ่อขยะทีม่กั

ถูกน ามาปล่อยจากคนทัว่ไป สาเหตุของการเปิดเวบ็เพจเพื่อช่วยเหลอืสตัวข์องกระจงคอืเนื่องจาก

ตนเองก็เลี้ยงสตัว์ด้วยประกอบกบัความสงสารที่เวลาเห็นสตัว์ป่วยหรอืบาดเจบ็กระจงก็อยากจะ

ช่วยเหลอื และสุนขัจรกลุ่มหนึ่งทีก่ระจงใหข้า้วอยู่เป็นประจ า วนัหน่ึงสุนขัเหล่านัน้เกดิถูกจบัออกจาก

พืน้ที ่ท าใหเ้ป็นทีม่าของเวบ็เพจของกระจงทีต่อ้งการช่วยเหลอืพวกเขา วธิกีารช่วยเหลอืของกระจง

คอื คนทีอ่ยูใ่นเขตชะอ ามกัจะโพสต์ขอ้ความลงในเวบ็เพจทีก่ระจงสรา้งขึน้ กระจงจงึน าสตัวเ์หล่านัน้

ไปรกัษาในคลนิิกทีเ่ธอไดต้ดิต่อประสานงานไวล้่วงหน้าก่อนแลว้ ซึง่เธอจะมคีลนิิกและสตัวแพทยท์ี่

ท างานประสานกนั โดยสตัวแพทยน์ัน้จะน ารถของโรงพยาบาลสตัวห์รอืรถส่วนตวัของสตัวแพทยเ์อง

ไปรบัสตัวท์ี่ต้องการความช่วยเหลอืพร้อมกระจง เพราะตวักระจงเองนัน้ไม่มรีถยนต์ทีจ่ะน าสตัวไ์ป

รกัษาเองได ้ค่ารกัษาทีม่กีระจงจะใชก้ารระดมทุนจากเวบ็เพจของตนเอง แต่เมื่อบางทกีารระดมทุน

ไม่สามารถให้ค่ารกัษาที่เพยีงพอต่อการรกัษาทุกเคสแล้ว กระจงจะใช้วธิกีารเปิดขายเบอรร์างวลั

ของล็อตเตอรี่ เป็นเลขท้าย 2 ตวั ได้ 100 บาทบ้าง 200 บาทบ้าง เมื่อรกัษาหายแล้วก็มสีตัว์ทัง้ที่

กระจงเลีย้งต่อไวเ้อง หาบา้นใหใ้หมแ่ละบางส่วนต้องน ากลบัไปไวท้ีเ่ดมิ นอกจากนี้กระจงยงัลงพืน้ที่

บรเิวณบ่อขยะเพื่อจบัสุนัขที่ไม่มเีจา้ของไปท าหมนัเพื่อลดอตัราการเกดิของสตัว์อกีด้วย กระจงไม่

เพยีงท างานภายในชะอ าเท่านัน้ สุนัขบางตวัทีไ่ดร้บัการช่วยเหลอืจากกระจงตอนนี้ไดถู้กรบัเลีย้งไป

อยูท่ีต่่างประเทศกบัเจา้ของใหมท่ีเ่ป็นชาวต่างชาตอิกีดว้ย 
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“ฉนัตอ้งท าอะไรสกัอย่างเพื่อช่วยสนุขัทีก่องขยะพวก

นัน้” 

 

 

“การสรา้งเพจเพื่ออยากใหค้นรูจ้กัหมาจรชะอ า เพราะเราไมไ่ดช้่วยพวกเคา้แค่ท าหมนักบั

รกัษา แต่เราสูก้บักลุ่มคนทีจ่บัพวกเคา้ออกจากชะอ าไปทิง้บ่อขยะดว้ย” (กระจง) 
 

ภาพประกอบ 9 ภาพเหตุการณ์จ าลองเรือ่งของกระจง 
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และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลกลุ่มท่ี 3  คอืกลุ่มบุคคลที่มพีฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ 

และโพสตล์งบนเวบ็เพจทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก ซึง่เป็นบุคคลในกลุ่มที ่2 จ านวนทัง้สิน้ 5 

ท่าน ร่วมกบับุคคลทีม่พีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวโ์ดยไม่ผ่านสื่อออนไลน์หรอืไม่ไดม้กีาร

โพสต์ขอ้ความการใหค้วามช่วยเหลอืลงบนเวบ็เพจที่ใหค้วามช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก เป็นจ านวน 

2 ท่าน 

โดยผูใ้ห้ขอ้มูลรวมทัง้หมดสุทธ ิ7 ท่าน เกบ็ขอ้มูลผ่านวธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ ( In-Depth 

Interview) เนื่องจากผูใ้หข้อ้มลูทัง้ 7 มลีกัษณะการท างานทีแ่ตกต่างกนั จงึท าการเกบ็ขอ้มลูโดยการ

สมัภาษณ์เชิงลกึ ผู้ให้ข้อมูลอีก 2 ท่าน ที่มพีฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัว์โดยไม่ผ่านสื่อ

ออนไลน์หรอืไม่ได้มกีารโพสต์ขอ้ความการให้ความช่วยเหลอืของตนเองลงบนเวบ็เพจที่ให้ความ

ช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊กนัน้ ไดม้าจากผูใ้หข้อ้มลูทีแ่นะน าใหส้มัภาษณ์และพูดคุย ดงัขอ้มลูในตาราง 

6 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูใ้หข้อ้มลูทีไ่มม่กีารโพสตข์อ้มลูสู่โลกออนไลน์หรอืโพสตล์งเวบ็เพจการใหค้วาม

ช่วยเหลอืสตัวบ์นเฟซบุ๊ก 
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ตาราง 6 ขอ้มลูพืน้ฐานผูใ้หข้อ้มลูกลุ่มที ่3  บุคคลทีช่่วยเหลอืสตัวแ์ต่ไมม่กีารโพสตข์อ้มลูลงเวบ็เพจบนเฟซบุ๊ก 

ล าดบัที ่ นามสมมต ิ เพศ ระดบั

การศกึษา 

อาชพี ระยะเวลา

การใหค้วาม

ช่วยเหลอื 

ชนิดและจ านวนของสตัวท์ี่

ช่วยเหลอื 

ลกัษณะการใหค้วามช่วยเหลอื 

1 ปลาดาว หญงิ ปรญิญาตร ี รบัจา้ง มากกว่า 3 ปี สนุขัและแมว มากกว่า 10 ตวั - เป็นจติอาสาช่วยเหลอืสตัว ์

- สมทบทุนโดยการใหเ้งนิจากเคสทีไ่ดร้บัการ

ประกาศทางสือ่ออนไลน์ 

- หาบา้นใหส้ตัว ์

- รบัเคสจากทีเ่กดิเหตุมาช่วยเหลอืเอง (บา้ง) 

- รบัสตัวม์าเลีย้งทีบ่า้น  

     จ านวนมากกว่า 10 ตวั 

2 ปลาทอง หญงิ ปรญิญาโท ธุรกจิ

สว่นตวั 

มากกว่า 3 ปี สนุขัและแมว มากกว่า 20 ตวั - รกัษาพยาบาลเบือ้งตน้ 

- ใหอ้าหารแก่สตัวจ์รจดัตามสถานทีต่่างๆ 

- สมทบทุนโดยการใหเ้งนิจากเคสทีไ่ดร้บัการ

ประกาศทางสือ่ออนไลน์ 
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ส่วนท่ี 2 รปูแบบของพฤติกรรรมการช่วยเหลือท่ีปรากฏผา่นส่ือออนไลน์ 
 

การศกึษาในครัง้นี้ เป็นการศกึษาเพื่อหารูปแบบของพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัว์ของ

บุคคลกลุ่มหนึ่งทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัวใ์นรูปแบบทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึง่ผูว้จิยัไดท้ าการคดัเลอืก

ขอ้มลูจากเวบ็เพจ (Webpage) ในเฟซบุ๊ก (Facebook) ทีม่ยีอดคนกดถูกใจ (Like) มากกว่า 10,000 

คน เพื่อเป็นการยนืยนัว่าเวบ็เพจนัน้ๆไดม้กีารเคลื่อนไหวอยู่เสมอ และมจี านวนของผูใ้ชง้านในเวบ็

เพจมากในระดบัหนึ่ง นอกจากนี้ยงัสามารถเลอืกเวบ็เพจจากยอดคนกดตดิตาม (Follow) ทีม่จี านวน

มากควบคู่กนัไป เพราะการกดถูกใจหรอืกดตดิตามนัน้ ข่าวสารของเวบ็เพจนัน้ๆจะปรากฏบนข่าว

ใหม ่(News feed) ของคนทีก่ดถูกใจหรอืกดตดิตามโดยอตัโนมตั ิโดยผูท้ีแ่จง้ขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบั

การช่วยเหลอื (Post) ทางเวบ็เพจนัน้ๆ มรีูปแบบการเขยีนเพื่อวตัถุประสงค์หรอืเหตุผลทีแ่ตกต่าง

กนัออกไป รวมไปถงึการช่วยเหลอืของผู้แจง้ขอ้มลูนัน้ที่มรีปูแบบการให้ความช่วยเหลอืทีแ่ตกต่าง

กนัออกไป โดยวตัถุประสงคข์องการศกึษาพฤตกิรรมนี้ไดน้ าไปสู่รปูแบบของการใหค้วามช่วยเหลอื

สตัวแ์ละแจง้ขอ้มลูลงในเวบ็เพจต่างๆ 3 ขอ้ ดงัต่อไปนี้ 

 

1. การให้ความช่วยเหลือด้วยตนเองและโพสข้อความลงเฟซบุก๊ 

พฤตกิรรมการช่วยเหลอืทีม่ใีหเ้หน็ส่วนมากเป็นพฤตกิรรมการช่วยเหลอืเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั

เอง อาจเป็นเดก็ คนชรา บุคคลที่ด้อยโอกาส พกิารหรอืทุพพลภาพ ส่วนพฤตกิรรมการช่วยเหลอื

ดว้ยตนเองนัน้หมายถงึการลงมอืกระท าการบางสิง่บางอย่างเพื่อช่วยให้ผู้อื่นมคีวามเป็นอยู่ที่ดขี ึน้

หรอืเป็นการช่วยบรรเทาความเดอืดรอ้นที่ได้รบั ท าโดยการหยบิยื่นความช่วยเหลอืไปถึงบุคคลที่

ต้องการความช่วยเหลอืนัน้ อาท ิน าไปส่งโรงพยาบาล ช่วยท าแผล หรอืการดูแลขณะให้การรกัษา 

เพราะฉะนัน้พฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวด์ว้ยตนเองนัน้จงึหมายถงึ การเกดิพฤตกิรรมการช่วยเหลอื

เมื่อพบเจอสสถานการณ์ทีส่ตัวต์้องการความช่วยเหลอื ณ ขณะนัน้ เช่น สุนัขโดนรถชน ต้องไดร้บั

การช่วยเหลอืโดยการน าส่งโรงพยาบาลทนัท ี หรอืการน าสตัว์ที่ไม่มเีจ้าของมาดูแล ให้ที่พกัพิง

ชัว่คราวและเตรยีมหาบา้นให้สตัว์นัน้ต่อไป หรอืแมแ้ต่การน าสตัว์จรมาเลี้ยงดู เนื่องจากเหตุปัจจยั

ต่างๆ และให้ที่พกัพงิอาศยัถาวร รวมทัง้การเป็นอาสาสมคัรช่วยเหลอืตามเหตุการณ์ต่างๆ เพื่อ

สนับสนุนให้เกดิความเป็นธรรมต่อสตัวบ์างประเภทหรอืบางกลุ่ม และทุกการช่วยเหลอืนัน้จะไม่ได้

เป็นที่รบัรู้ของสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) หากผู้ช่วยเหลือนัน้ไม่ได้แจ้งข้อมูลลงเว็บเพจ

ต่างๆในเฟซบุ๊ก โดยการแจง้ขอ้มลูลงเวบ็เพจมหีลายวตัถุประสงคใ์นแต่ละกรณต่ีางๆกนัออกไป บาง

กรณีนัน้ผู้เขา้ไปให้ความช่วยเหลอืโพสขอ้ความเพื่อขอบรจิาคเลอืดจากสตัว์ที่เลอืดเขา้กนัได้ บาง

กรณีเพื่อบอกเล่าเป็นอุทาหรณ์ส าหรบับุคคลทัว่ไป บางกรณีเพื่อขอรบับรจิาคสมทบทุนเพื่อช่วย
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รกัษาสตัว์จรจดัในระยะยาวต่อไป เนื่องจากผู้ให้ความช่วยเหลอืบางคนไม่มทีุนทรพัยม์ากพอที่จะ

รบัผดิชอบค่าใช้จ่ายทัง้หมดได้ หรอืบางกรณีเป็นการรกัษาระยะยาวต่อเนื่องและต้องใช้ทุนทรพัย์

เป็นจ านวนมาก ซึ่งจะสามารถเรยีกผู้ช่วยเหลือนั ้นว่าเปรยีบเสมอืนสื่อกลางให้กบับุคคลในโลก

ออนไลน์ไดม้โีอกาสใหค้วามช่วยเหลอืสตัวต่์อไป ดงัต่อไปนี้ 

น าสตัวไ์ปรกัษาท่ีโรงพยาบาลสตัว ์คลินิกรกัษาสตัว ์หรือช่วยเหลือเพ่ือให้พ้นจาก

อนัตราย การให้ความช่วยเหลอืโดยการน าส่งโรงพยาบาลสตัว์ คลนิิกรกัษาสตัว์ หรอืช่วยเหลอื

เพื่อให้พน้จากภยัอนัตรายนัน้ นับไดว้่าเป็นวธิกีารช่วยเหลอืทีต่้องอาศยัปัจจยัหลายด้านดว้ยกนัทัง้

ด้านความกล้า ในการต้องจับสัตว์ เพราะหากสัตว์ก าลังเกิดอันตรายหรือบาดเจ็บ สัตว์จะมี

สญัชาตญาณของการป้องกนัตวัอยู่ ท าใหส้ตัวน์ัน้อาจท ารา้ยร่างกายของคนทีเ่ขา้ใกลไ้ด ้เช่นในกรณี

ของสตัวท์ีต่ดิร ัว้บา้น เหลก็แหลม หรอืท่อระบายน ้า สตัวน์ัน้จะมคีวามตระหนกตกใจและพรอ้มทีจ่ะ

กดัหรอืท ารา้ยคนที่เข้าใกล้ได้ทุกเมื่อ นอกจากนี้ยงัไม่รวมสภาพร่างกายของสตัว์บางตวัที่ อาจจะ

บาดเจบ็หนกั มเีลอืดท่วมตวั หรอืสกปรกและเนื้อตวัส่งกลิน่เหมน็เน่ามาก อกีทัง้สตัวบ์างตวันัน้ไมใ่ห้

ความร่วมมอืเพราะสาเหตุต่างๆ อาจหวาดกลวั หรอืเป็นนิสยัของสตัวน์ัน้ แต่กย็งัคงมคีนจ านวนไม่

น้อย บ้างรวมกันเป็นกลุ่มในการช่วยเหลือ บ้างเห็นเหตุการณ์กระทันหัน  ล้วนแต่ยงัให้ความ

ช่วยเหลอือย่างสุดความสามารถ ท าให้อย่างน้อยงานวจิยันี้พบว่า ในสงัคมไทยยงัมคีนจ านวนไม่

น้อยจ านวนหน่ึงทีค่อยใหค้วามช่วยเหลอืแก่สิง่มชีวีติเลก็ๆ โดยมเีหตุผลของการช่วยเหลอืทีแ่ตกต่าง

กนัออกไป  

 

“น้องขาวเป็นแมวจร เดนิลากขามาทีบ่า้น (ปกตชิอบแอบมาเล่นในบา้น) อดไมไ่ดเ้ลยตอ้งพาไปหา

หมอ” (สมาชกิท่านหนึง่จากเวบ็เพจ ทาสแมว) 

 

“ภาพ X-rays น้องขนุนรถชนจนกรามหกั เบื้องตน้หมอตอ้งลา้งท าตวามสะอาดทัง้ตวั เอาหนองออก

ทัง้ในส่วนหแูละอวยัวะเพศตรวจเลอืด ฉีดยาฆ่าเชื้อและยาลดปวดและยาลดการอกัเสบ เพือ่ประคอง

อาการ ถา้ผลเลอืดตรวจแลว้โอเคกจ็ะตอ้งรบีท าการผ่าตดัฟันกรามใหไ้ดไ้วทีสุ่ด เดีย๋วรอผลเลอืด

พรุง่นี้” (จากเวบ็เพจ Thai Love Animal ช่วยสตัว ์สุนขัและแมวจรจดั) 

 

“งานเขา้ ก าลงัไปรา้นทีศ่ริริาช เจอลกูแมวสดี าบนสะพานพระราม 8 ไมใ่กลจ้ดุขึ้นลงตรงไหนเลย น้อง

นอนหลบั แขนขา้งนึงเกาะก าแพงไว ้แมแ่มวจอดรถเอีย๊ดดด ตรงทางโคง้พอด ีก่อนลงทางลงศริริาช 

ค่อยๆ ถอยกลบัมา ถงึจดุรบีลงไปด ูเหน็ท่าทางแบบนี้ในใจคดิว่า “ตายยงัวะ” ลองเอามอืไปหยบิด ู

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%96%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9F%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94?source=feed_text
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นางลมืตา เย้ๆ ๆๆๆ ขาอยูค่รบ เย้ๆ ๆๆ ล าตวัไมม่บีาดแผล เย้ๆ ๆๆ ป่ะ ไปเป็นสหายกนั”  

(สมาชกิท่านหนึ่งของเฟซบุ๊ก) 

 

ให้ท่ีพกัพิงชัว่คราวและหาบ้านให้สตัว ์กระบวนการขัน้นี้แบ่งไดอ้อกเป็น 2 ลกัษณะคอื 

ในลกัษณะที่หนึ่งคอื ให้ทีพ่กัพงิชัว่คราวและหาบา้นใหส้ตัว์หลงัจากพาไปรกัษา และลกัษณะที่สอง

คอื ใหท้ีพ่กัพงิชัว่คราวและหาบา้นใหใ้นทนัทเีมือ่พบเหน็ สองลกัษณะน้ีมคีวามแตกต่างกนัจากความ

สบืเนื่องของการช่วยเหลอืและความรุนแรงของอาการที่ผูช้่วยเหลอืพบเหน็ ส าหรบักรณีแรก (ให้ที่

พกัพงิชัว่คราวและหาบา้นใหส้ตัว)์ เป็นการช่วยเหลอืสบืเนื่องจากการพาไปรกัษาทีโ่รงพยาบาลสตัว์

หรอืคลนิิกรกัษาสตัว์มาก่อน ในขณะที่กรณีที่สองเป็นการช่วยเหลอืขัน้แรกเมื่อพบเหน็ ว่าสตัว์นัน้

ตอ้งการไดร้บัความช่วยเหลอื ซึง่สตัวอ์าจอยู่ในภาวะคบัขันหรอืต้องการการช่วยเหลอือย่างเร่งด่วน

ให้น าออกสถานที่นัน้ทนัททีนัใด โดยวธิกีารให้ที่พกัพงิชัว่คราวนัน้แตกต่างกนัออกไป ในบางคน

พบว่าได้ให้ที่พกัพงิแก่สตัวน์ัน้โดยเลีย้งไว้ที่บ้านหรอืที่พกัของตนเองก่อน ในขณะเดยีวกนัทีน่ ามา

เลีย้งดูอยู่ทีพ่กัอาศยัของตนเองนัน้ก็ไดท้ าการประกาศหาบา้นไปพรอ้มกนั แต่ในทา้ยทีสุ่ดเกดิเป็น 2 

ปลายทางคอื สตัวท์ีท่ าการหาบา้นนัน้ไดบ้า้นทีพ่รอ้มจะรบัเลีย้ง แต่ส าหรบัสตัวบ์างตวัวกไ็มส่ามารถ

หาบา้นทีพ่รอ้มจะรบัเลีย้งไดด้้วยสาเหตุต่างๆ อาจเพราะสตัวน์ัน้มอีายุมากเกนิไป หรอืพกิาร ทีค่น

ทัว่ไปส่วนใหญ่อาจจะไม่มคีวามอดทนในการเลีย้งดูหรอืเวลามากพอทีจ่ะดูแลให้ไดด้ ีสตัวจ์รพวกที่

ไมถู่กรบัเลีย้งจงึมปีลายทาง 2 ปลายทางคอื  

ปลายทางที ่1 คนที่ให้ความช่วยเหลือแต่แรกและให้ที่พกัอาศยัชัว่คราวนัน้ตัดสนิใจรบั

เลีย้งต่อไป ในกรณีนี้ผูท้ ีต่ดัสนิใจใหท้ีพ่กัพงิหรอืรบัเลีย้งดตู่อไปนัน้มกัเป็นคนทีพ่รอ้มไปดว้ยสถานที ่

ก าลงัทรพัยแ์ละเวลาในการดแูล  

ปลายทางที ่2 เป็นปลายทางทีไ่ม่ค่อยดนีักส าหรบัสตัวจ์รคอื คนทีใ่หค้วามช่วยเหลอืตอน

แรกและใหท้ีพ่กัอาศยัชัว่คราวนัน้ไมไ่ดส้ามารถดูแลไดถ้าวร สตัวจ์รพวกนี้จงึตอ้งถูกน าไปปล่อยไวท้ี่

เดมิ กรณีนี้มกัเกดิกบัผูใ้หค้วามช่วยเหลอืทีอ่าศยัอยู่ที่หอพกั ซึง่ไม่อนุญาตให้เลี้ยงสตัว์ได้ มกัเป็น

นิสตินักศกึษาที่แอบน าสตัว์เขา้ไปเลีย้งดูได้เป็นเวลาไม่นาน หรอือาจเป็นผู้ให้ความช่วยเหลอืนัน้มี

สตัวเ์ลี้ยงเก่าอยู่แลว้ และสตัวจ์รทีช่่วยเหลอืนัน้ไม่สามารถเขา้กบัสัตว์เลีย้งเดมิของตนเองได้จรงิๆ 

ท าให้ผู้ให้ความช่วยเหลอืนัน้ต้องตดัสนิใจน าสตัว์จรกลบัไปไว้ที่เดมิ หรอืเป็นเพราะขาดทุนทรพัย์

และค่าใชจ้า่ยในการดแูลสตัวจ์รนัน้ได ้

 



83 
 

 

“ลกูแมวตวัน้อยถูกรถชนจนขาหลงัใชก้ารไมไ่ด ้จะเป็นอะไรไหมถ้าเราจะขอใหคุ้ณช่วยกนัแชรห์า

บา้นใหก้บัลกูแมวน่าสงสารตวันี้ #ขอพลงัทางสงัคม #ช่วยกนัหาบา้นใหลู้กแมว”  

(สมาชกิท่านหนึง่จากเวบ็เพจ มลูนิธเิพือ่สุนขัในซอย, ประเทศไทย (Soi Dog – in Thai)) 

 

“27 กุมภาพนัธ ์2560 คอืวนัทีผ่ม (ลกูแมว) ไดร้บัการช่วยเหลอืมาจากสุนขัเจา้ถิน่ทีรุ่มกดัลกูแมวอายุ 

3 เดอืนอยา่งผม ผมเดนิหาอาหารไปทัว่โดยไมไ่ดรู้ต้วัเลยว่าก าลงัจะโดนขย ้า โชคยงัดคีรบัทีม่คีนมา

เหน็เหตุการณ์ ไมง่ ัน้ผมคงไมไ่ดม้าเล่าเรือ่งราวใหคุ้ณฟังในวนัน้ี ขอบคุณทีช่่วยใหผ้มรอดชวีติครบั 

404 วนั ทีเ่ขารอคอยคนทีร่กัอยูท่ีน่ี ่น่าจะเพยีงพอแลว้ หากคุณเมตตาและพรอ้มใหโ้อกาสเขา ตดิต่อ

มาที ่(แนบอเีมล) หรอืโทร (ระบุเบอรโ์ทรศพัท)์ เพือ่สอบถามขอ้มลูการอุปการะไดเ้ลยค่ะ”  

(จากเวบ็เพจ มลูนิธเิพือ่สุนขัในซอย, ประเทศไทย (Soi Dog – in Thai)) 

 
“พะรงุพะรงัทุลกัทุเลแท ้ทัง้ขา้วใหห้มา ทัง้ตะกรา้ใส่แมวไปเอาลกูแมวรวมแมม่นั 6 ตวั เอามาพกัไวท้ี ่

บา้นก่อน เหน็ป้าแถวนัน้บอกฝนตก แม่มนัรอ้งครอ่มลกูมนัตวัเปียก คาบลกูมนัหาทีแ่อบฝน ชวีติ

สตัวจ์รไรบ้า้นน่าสงสารน่าเวทนา ใครช่วยแบ่งไปเลี้ยงหน่อย คดิว่าเอาบุญครบั ตอนน้ีเอามาไว้

สุขมุวทิ 22 ก่อน” (สมาชกิท่านหนึง่จากเวบ็เพจ โครงการช่วยเหลอืสตัวย์ากไรด้อ้ยโอกาส) 

 

“อพัเดทหาคนเมตตาส่งกาฟิวไปบา้นใหมค่รบั จากบางแคไปสมทุรปราการครบั 1ชวีติตอ้งมา

เปลีย่นแปลงเพราะคนทีข่าดจติใตส้ านึกทีเ่รยีกตวัเองว่าสตัวป์ระเสรฐิหรอื แมวเคยมเีจา้ของ แมว

เคยมคีนกอด ตอนนี้ไมเ่หลอือะไรแลว้ (พกิดับางแค) 1 เดอืนเตม็ๆการฟิ์วปรบัตวัอยูว่ดัตดิหวดัจน

หายแลว้สูก้บัแมวเจา้ถิน่ตลอดเพราะน้องตวัผูย้งัดที าหมนัมาใหแ้ลว้มาปล่อยวดั”  

(สมาชกิท่านหนึง่จากเวบ็เพจ ทาสแมว) 

 

“ประกาศหาบา้น น้องอัง่เปา เรือ่งมอียูว่่าวนันี้น้องป๋อมพบเจอลกูแมวอายปุระมาณ 1 เดอืนครึง่ เพศ

ชาย ลายสลดิ พบเจอทีร่พ.ตรงฐานพระ ตา 2 ขา้งหนองเตม็ตา เชด็หนองออกให ้ตา 2 ขา้งโปนออก 

คาดว่าน่าจะบอดสนิท จงึช่วยกนัเกบ็มาใส่กล่อง แลว้คดิว่าจะตอ้งพาน้องไปรกัษา แต่กไ็มม่เีงนิกนั

มากมาย จงึขอระดมทุนจากพี่ๆ น้องๆที ่OPD ช่วยกนั ไดเ้งนิมาทัง้หมด 1,812 บาท หลงัเลกิงาน 

น ้ากบัป๋อมจงึช่วยกนัพาแมวไปหาหมอทีค่ลนิิก หมอบอกว่า ตาน่าจะบอดแน่นอน 2 ขา้ง แต่น้อง

แมวจะใชช้วีติไดป้กต ิแนะน าใหเ้ลีย้งในกรงทีเ่ป็นคอนโด มพีืน้ทีพ่อสมควร น ้ากบัป๋อมจงึใชเ้งนิ

บรจิาคซือ้กรง นม และของใชท้ีจ่ าเป็นส าหรบัน้องแมว เพื่อทีค่นืน้ีอย่างน้อยน้องแมวจะไดม้พีืน้ที่

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%A7?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%9F%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/1%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%94?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%94?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A7?source=feed_text
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นอนอยา่งปลอดภยั ตอนน้ีน้องแมวอยูท่ีบ่า้นน้องป๋อม แต่น้องป๋อม กไ็มส่ะดวกมากทีจ่ะรบัเลีย้ง จงึ

อยากจะหาบา้นทีม่จีติเมตตารบัเลีย้งน้อง ฝากช่วยแชรช์่วยหาบา้นใหน้้องดว้ยค่ะ น ้าเองกเ็ลีย้ง 7 

ตวัแลว้ ไมส่ะดวกดว้ยเรือ่งของพืน้ทีแ่ละเวลา ฝากช่วยแชรช์่วยหาบา้นใหน้้องอัง่เปาดว้ยนะคะ 

เบอรต์ดิต่อ (แนบเบอรโ์ทรศพัท)์ มาบตาพุดระยอง ยนิดอีอกค่าจดัส่งและกรงแมวค่ะ”  

(สมาชกิท่านหนึง่จากเวบ็เพจ โครงการรวมพลคนช่วยเหลอืสตัวย์ากไรด้อ้ยโอกาส) 

 

“แมน้่องเป็นสุนขัจรค่ะ พอดคีุณหมอใหเ้ฝ้าดอูาการ 24 ชัว่โมง หนูเลยเอาน้องมาหอดว้ยค่ะ ก าลงัให้

ยา น้องดขีึน้มากแลว้ ทีอ่ยูเ่ดมิน้องตดิถนน หนูกลวัว่าถ้าเอาไปคนื จะเกดิเหตุการณ์ซ ้าอกี เพือ่นๆ

น้อง 15 ตวั มคีนรบัไปเลี้ยงแลว้ค่ะ ทีห่อเลี้ยงสตัวไ์มไ่ด ้หนูเอาน้องมาเฝ้าดอูาการ เพือ่นๆน้องได้

บา้นกนัหมดแลว้ พี ่ๆ ท่านไหนสนใจรบัน้องไปเลี้ยงไหมคะ หนูอยูอ่ าเภอปราสาทจงัหวดัสุรนิทร ์รบั

น้องไปเลี้ยงทนีะคะ น้องน่ารกัมากกกกเลย หนูกร็กัน้องนะคะ แต่อยูห่อเลี้ยงไมไ่ด ้เคสนี้ไดผ้่านการ

ตรวจสอบจากแอดมนิเรยีบรอ้ยแลว้” (สมาชกิท่านหนึง่จากเวบ็เพจ รกัหมา) 

 

ให้ท่ีพกัพิงถาวร การให้ที่พกัพงิถาวรนัน้นับว่าเป็นผลที่สบืเนื่อง ทัง้มาจากกรณีน าสตัว์

ไปรกัษาที่โรงพยาบาลสตัว์หรอืคลนิิกรกัษาสตัว์แล้วตดัสนิใจแน่วแน่ว่าจะเป็นผู้เลี้ยงดูสตัว์ตวันัน้

ต่อไปอย่างถาวร จงึเกดิเป็นพฤตกิรรมการใหท้ีพ่กัพงิถาวรแก่สตัว ์หรอืในอกีกรณีหนึ่งคอื หลงัจาก

น าสตัวไ์ปรกัษาที่โรงพยาบาลสตัวห์รอืคลนิิกรกัษาสตัวแ์ลว้ไดท้ าการหาบา้นใหแ้ก่สตัวน์ัน้ๆแลว้ใน

ขณะทีใ่ห้ทีพ่กัพงิชัว่คราว แต่ไม่สามารถหาบา้นใหแ้ก่สตัว์นัน้ได ้ผูท้ีใ่หค้วามช่วยเหลอืและใหท้ีพ่กั

พงิชัว่คราวนัน้จงึตดัสนิใจรบัเลีย้งต่อโดยการใหท้ีพ่กัพงิถาวร ซึง่ไมว่่ากรณีใดกต็ามผูท้ีต่ดัสนิใจใหท้ี่

พกัพงิถาวรแก่สตัวน์ัน้ตอ้งมคีวามพรอ้มในระดบัหนึ่งทัง้ในเรื่องของสถานที ่(ทีพ่กัหรอืบา้น) เวลาที่

จะใช้ในการดูแลสตัว์ตัวนัน้อย่างเหมาะสม และการรบัภาระค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงสตัว์เพื่อที่จะ

สามารถดแูลพวกเขาไดด้กีว่าทีพ่วกเขาเคยเป็นอยูม่า 

“เคสทอ้งมารค่ะ หายแลว้ค่ะแต่ตอ้งมาพกัพื้นต่อทีบ่า้นพาน้องเเมวไปรกัษาตัง้แต่วนัที ่19 มนีาคม 
ถงึ 5 เมษายน ค่ะ น้องหายแลว้ค่ะ”  

(สมาชกิท่านหนึง่จากเวบ็เพจ โครงการช่วยเหลอืสตัวย์ากไรด้อ้ยโอกาส) 

 

 

 

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%9D%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%86%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A7?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%86%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%A7?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%86%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%B0?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%97?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C?source=feed_text
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2. การสนับสนุนด้านทุนทรพัย ์

การให้ความช่วยเหลอืนัน้ไม่เพยีงแต่ การช่วยรกัษาหรอืน าไปส่งโรงพยาบาลสตัว์เท่านัน้ 

ค่าใช้จ่ายที่ตามมาจากการรกัษาพยาบาลนับว่ามอียู่ไม่น้อยเลยทเีดยีว ดงันัน้อกีปัจจยัที่ส าคญัอีก

ปัจจัยหนึ่ งในการให้ความช่วยเหลือสัตว์จรคือด้าน ก าลังทรัพย์ ผู้วิจ ัยสามารถแบ่งคนที่มี

ความสามารถในการช่วยเหลอืออกเป็น 2 กลุ่มคอื กลุ่มแรกนัน้ เป็นกลุ่มทีส่ามารถเสยีสละเวลาของ

ตนเองเพื่อพาไปรกัษา แต่ไมม่ทีุนทรพัยท์ีเ่พยีงพอต่อการรกัษา คนกลุ่มทีส่องคอื คนกลุ่มทีม่ใีนสิง่ที่

คนกลุ่มแรกมคีอื ด้านทุนทรพัย ์ซึง่ขะน าไปใช้เพื่อรกัษา เลี้ยงดู และใช้จ่ายต่อๆไป โดยคนกลุ่มที่

สองนี้เองที่เป็นอกีก าลงัส าคญัหลกัที่ผลกัดนัท าใหเ้กดิการรกัษาต่อเนื่องจนท าให้สตัว์จรเหล่านัน้มี

อาการดขีึน้ ดงันัน้การช่วยเหลอืของคนสองกลุ่มกเ็รยีกไดว้่ามคีวามสมัพนัธก์นั และมคีวามส าคญัไม่

แพก้นั หากขาดคนช่วยเหลอื สตัวจ์รกไ็ม่รอด หรอืหากขาดการช่วยสนับสนุนดา้นค่าใชจ้า่ยเพื่อการ

รกัษา ประคบัประคอง และดูแล กไ็ม่สามารถท าใหส้ตัวน์ัน้มชีวีติทีด่ต่ีอไปได ้ในตวัอย่างบางกรณีที่

พบเจอในเว็บเพจของเฟซบุ๊กนัน้พบว่า กลุ่มคนกลุ่มที่สองนัน้ที่มีก าลังด้านทุนทรัพย์ในการ

ช่วยเหลอื มกัไม่ค่อยมเีวลาในการพาไปรกัษาให้หายด ีคนกลุ่มนี้จงึท าได้เพยีงช่วยสมทบทุนหรอื

บรจิาคแก่ผู้ที่สามารถน าสตัว์ไปรกัษา หรอืคนที่คอยช่วยเหลือโดยการให้อาหารสตัว์จรจดัตาม

สถานที่ต่างๆได ้หรอืในบางกรณีเป็นการรวมตวักนัของคนกลุ่มแรกและกลุ่มทีส่อง คอืเป็นผูท้ี่มทีัง้

เวลาและทุนทรพัย์ สามารถให้ความช่วยเหลอืทัง้การพาไปรกัษาและเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายอาจจะ

บางส่วนหรอืทัง้หมด แลว้แต่ค่าใชจ้่ายของสตัวแ์ต่ละตวัตามความรนุแรงของสตัว ์และความสามารถ

ในการช่วยเหลอืของแต่ละบุคคล มรีายละเอยีดดงันี้ 

การบริจาคโดยการให้เงิน การบรจิาคนัน้เป็นการให ้ให้อย่างไม่หวงัผลตอบแทนการให้

ในครัง้นัน้ เป็นการใหท้รพัยภ์ายนอกทีม่หีรอืทีส่ามารถหามาได ้การบรจิาคนัน้สามารถท าไดท้ัง้เป็น

การใหเ้งนิ หรอืใหส้ิง่ของทีม่อียูเ่พื่อใหผู้อ้ื่นไดใ้ชป้ระโยชน์จากการบรจิาคหรอืการใหค้รัง้นัน้ ส าหรบั

การรรกัษาพยาบาลสตัวจ์รนัน้ค่าใชจ้่ายนัน้เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ทุกครัง้มากน้อยแตกต่างกนัออกไปตาม

ความรุนแรงหนักเบาของอาการหรอืปัญหาของสตัว์ที่พบเจอ ดงันัน้ปัจจยัที่ส าคญัอกีปัจจยัหนึ่งที่

ขาดไม่ไดเ้มื่อต้องการช่วยเหลอืสตัวค์อืเรื่องของ “เงนิ” บางคนนัน้ไม่มเีวลาและความพรอ้มในส่วน

ของการให้ความช่วยเหลอืแก่สตัว์ในรูปแบบของการลงมอืช่วยเหลอื แต่มคีวามปรารถนาทีจ่ะเป็น

ส่วนหนึ่งของการช่วยเหลอืและพรอ้มด้วยปัจจยัเงนิทอง หรอืสิง่ของที่จ าเป็นต่อการรกัษาสตัว์ ก็

นบัว่าเป็นรปูแบบหนึ่งของการช่วยเหลอืทีจ่ าเป็น ส าคญั และยงัส่งผลชดัเจนอกีรปูแบบหนึ่ง ส าหรบั

การบรจิาคหรอืใหเ้งนิหรอืเพื่อน าไปช่วยเหลอืดา้นค่าใชจ้่ายม ี2 แบบ แบบแรกคอื เป็นผูน้ าไปรกัษา

และออกค่าใชจ้า่ยบางส่วนหรอืทัง้หมด ขึน้อยูก่บัความสามารถในการช่วยเหลอืของแต่ละคนและแต่
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ละความรุนแรง อาการของโรค ที่บางกรณีนัน้ต้องอาศยัเวลาในการรกัษาค่อนขา้งนานและต่อเนื่อง 

หรอืแบบทีส่อง คอื เป็นเพยีงผูอ้อกค่าใช้จ่ายใหก้บัเจา้ของเคสทีน่ าสตัวไ์ปรกัษาทีโ่รงพยาบาลสตัว์

หรอืคลนิิกรกัษาสตัว์ โดยอาจจะน าเงนิไปให้ตามโรงพยาบาลสตัว์หรอืคลนิิกรกัษาสตัวน์ัน้เองหรอื

โอนเงนิเขา้บญัชเีจา้ของเคส ซึง่ในกรณีที่สองนัน้จะเกดิขึน้เมื่อผูน้ าสตัว์ไปรกัษาแต่แรกนัน้ท าการ

ประกาศแจง้ขอ้มลูข่าวสารแก่บุคคลอื่นๆผ่านทางสื่อออนไลน์ (เฟซบุ๊ก) ในเวบ็เพจต่างๆทีเ่กี่ยวกบั

สตัว์และการช่วยเหลอืสตัว์ คนที่พร้อมที่จะช่วยทางด้านทุนทรพัย์เมื่อเห็นข้อมูลแล้วนั ้นได้มกีาร

ตรวจสอบขอ้มลูว่าเป็นความจรงิ อาจท าโดยการตดิต่อไปยงัโรงพยาบาลสตัวห์รอืคลนิิกทีผู่ใ้หค้วาม

ช่วยเหลอื (เจา้ของโพส)อ้างเบื้องต้น โดยบางรายนัน้นอกจากจะโอนเงนิเพื่อช่วยในการรกัษาแล้ว 

ยงัแวะไปเยีย่มเยยีนสตัวน์ัน้ในโรงพยาบาลสตัวห์รอืคลนิิกรกัษาสตัวท์ีพ่กัรกัษาตวัอกีดว้ย 

 

“ถงึอยา่งไรในการเขา้รกัษาในแต่ละครัง้ค่าใชจ้่ายจะตอ้งมเีบื้องตน้อยูแ่ลว้ เราเองกไ็มส่ามารถ

ออกค่าใชจ้า่ยไดโ้ดยล าพงัหากไรก้ารช่วยเหลอื จงึขอความเมตตาช่วย”  

(สมาชกิท่านหนึง่จากเวบ็เพจ โครงการรวมพลคนช่วยเหลอืสตัวย์ากไรด้อ้ยโอกาส) 

 

“เหตุการณ์ไมค่าดคดิอกีแลว้ค่ะผ่าตดัแผลหายดแีลว้ คดิว่าอาทติยห์น้าจะไปส่งทีม่ลูนิธสิตัว์

พกิาร แต่เมือ่เชา้ เจา้อนัธพาล วิง่ผลกัประตูเขา้มากดัเดก็ชายทองเหลอืง กดัจากนอกกรง ทัง้ที่

ใส่กลอนประตูแลว้ ประตูเป็นลอ้เจา้อนัธพาลดนักลอนหลุดออกมาไดก้ดัเดก็ชายทองเหลอืง 

ขนาดอยูใ่นกรงยงักดัได ้กรงหมาอกีต่างหากมนัเหลอืเชื่อ ท าใหเ้ดก็ชายทองเหลอืงตอ้งเขา้โรง

บาลอกีแลว้ค่ะ ถูกกดัเทา้ขวาหน้าขาด และมแีผลทีข่าหลงั จงึตอ้งการขอความเมตตาช่วยเหลอื

ค่าผ่าตดัเดก็ชายทองเหลอืง คุณหมอประเมนิค่าผ่าอยู่ที ่20,000 บาท (ถา้ตดัขาหน้าอยา่งเดยีว 

5,000 แต่ถา้ซ่อมขาหลงัดว้ยกอ็กี) เลขทีบ่ญัช ี(แจง้เลขทีบ่ญัช ีธนาคาร 2 ธนาคาร) ขอบคุณ

ค่ะ” (สมาชกิท่านหนึง่จากเวบ็เพจ มลูนิธบิา้นสงเคราะหส์ตัวพ์กิาร(home4animals)) 

 

การบริจาคผ่านการจ าหน่ายสินค้าหรือเปิดประมูลเพ่ือจ าหน่ายสินค้า การบรจิาค

หมายถงึ การเสยีสละแบ่งปันทรพัยท์ีม่อียู่เป็นทรพัยภ์ายนอกทีส่ามารถจบัต้องได ้อาจจะเป็นการให้

สิง่ของหรอืเงนิทอง การบรจิาคนัน้เป็นการใหโ้ดยไม่หวงัผลตอบแทนการใหใ้นครัง้นัน้ๆ การบรจิาค

หรอืการสนับสนุนด้านทุนทรพัยน์ัน้ อาจไม่ได้ช่วยโดยการน าเงนิของตนเองที่มอียู่ไปช่วยสตัว์จร

เหล่านัน้ แต่อาจท าโดยคนหรอืกลุ่มคนทีม่คีวามสามารถในการผลติสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์รวมถงึการ

บรกิารบางอย่าง ไปจนถงึอาหารบางชนิด แลว้น าไปขายเพื่อน าเงนิส่วนที่ได้จากการขาย (บ้างหกั
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ค่าใช้จ่าย บ้างไม่หกัค่าใช้จ่าย) รวมไปถึงการเปิดประมูลสนิค้าของคนเองเพื่อเป็นส่วนหนึ่งที่ให้

ความช่วยเหลอื น ามาช่วยทางดา้นของสนับสนุนค่ารกัษาพยาบาลของสตัว์จร หรอืค่าเลี้ยงดู หรอื

สมทบเพื่อช่วยเหลอืในองคก์รหรอืบุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืแก่สตัวเ์ป็นประจ าหรอืรายกรณี ดงันัน้ 

บางคน หรอืบางกลุ่มที่มคีวามสามารถในการผลิต ประดิษฐ์ การบรกิาร หรอืมสีิ่งของที่สามารถ

น ามาประมูลได้ ได้น าจุดเด่นของตนเองน าไปแลกเปลี่ยนเป็นทุนทรพัย์เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการ

ช่วยเหลอืสตัว์ได้อกีทางหนึ่ง ขอ้ดขีองการน าสนิค้า ผลติภณัฑ ์รวมไปถงึการบรกิารบางอย่างนัน้

แลกเปลีย่นเป็นเงนิ ท าให้ผูท้ีซ่ ือ้สนิค้าหรอืบรกิารนัน้รูส้กึว่า นอกจากจะไดช้่วยเหลอืสตัว์แลว้ยงัได้

สนิคา้หรอืบรกิารบางอยา่งกลบัไปดว้ย 

 

“ขอเปิดประมลูเพือ่เป็นค่ารกัษา/ค่าอาหารใน “โครงการแบ่งปันอาหารแก่น้องๆสีข่าดอ้ยโอกาส” ซึง่

ก าลงัขาดแคลนอยา่งหนกัถงึขัน้วกิฤต ิโปรดรว่มท าบุญดว้ยมาช่วยประมลูสิง่ของต่างๆ จาก

โครงการช่วยเหลอืสตัวย์ากไรด้อ้ยโอกาสกนันะคะ เดก็ๆก าลงัล าบาก หากไมส่ะดวกประมลูกช็่วย

แชรต่์อวนไปดว้ยนะคะ ขอบคุณมากค่ะโปรดกดทีภ่าพต้นฉบบัเพือ่เคาะราคาเพิม่ทีค่อมเมนตใ์ต้

ภาพนะคะ สิง่ของประมลูมมีากกว่า 100 ชิ้น ประกอบดว้ย กระเป๋า แหวน สรอ้ย ตุ๊กตา รองเทา้ 

ผา้พนัคอ และพวงกุญแจ ฯลฯ เป็นตน้ ลองคลกิเขา้ไปดูนะคะ เผื่อจะมขีองถูกใจไดช้่วยน้องๆบา้ง” 

(จากเวบ็เพจ โครงการช่วยเหลอืสตัวย์ากไรด้อ้ยโอกาส) 
 

“ปลายงัเหลอื น้องหมาพกิารฝากไหวบ้อกว่าถา้ไมช่อบน้องหมาพกิาร กบ็ลอ็กเสยี อยา่ด่า ขายปลา
ไมไ่ดเ้ลย 200 ถุงยงัเหลอื168 ถุง ถา้ผูใ้จบุญจะบรจิาคสมทบทุนน้องหมาพกิาร  

(แจง้เบอรโ์ทรศพัทพ์รอ้มเพย ์และเลขบญัชธีนาคาร) 
รายการสนิคา้ 

ปลาไสต้นั 250 กรมั ราคา 300.00 บาท ค่าส่ง 65 บาท 
ปลาหวาน 400 กรมั ราคา 300.00 บาท 
ปลากระเบน 250 กรมั ราคา 300.00 บาท 

ฝากผูใ้จบุญช่วยซื้อปลาคนละถุง” (สมาชกิท่านหนึง่ของเฟซบุ๊ก) 
 

3. การประกาศแจ้งข่าวทางเวบ็เพจของเฟซบุก๊เพียงอย่างเดียว 

สื่อสงัคมออนไลน์หรอื Social Network นัน้ นับได้ว่าเป็นอกีโลกหนึ่งในยุคปัจจุบนั โลกนี้

เป็นโลกที่เกดิขึน้อย่างรวดเรว็ และกจ็บลงรวดเรว็ไม่ต่างกนั ผูค้นสามารถแสดงความรูส้กึ เปิดเผย

ตวัตน บอกเล่าเรื่องราวต่างๆ อกีทัง้แสดงทรรศนะของตนเองได้ เพยีงแค่ปลายนิ้ว และด้วยความ

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD?source=feed_text
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%96%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3?source=feed_text
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นิยมของ Application Facebook นัน้ ท าให้มคีนใช้งานเฟซบุ๊กเป็นจ านวนมาก และยงันับว่าเป็น 

Application ของ Social Media ทีม่คีนไทยใช้กนัเป็นจ านวนมากทีสุ่ด ดว้ยลูกเล่นต่างๆของเฟซบุ๊ก 

ท าให้ง่ายต่อการเขา้ถึงเว็บเพจสาธารณะต่างๆที่มอียู่ในเฟซบุ๊ก เพยีงแค่กดถูกใจ (Like) หรอืกด

ตดิตาม (Follow) ในเวบ็เพจนัน้ๆ จะท าใหค้นทีก่ดถูกใจหรอืกดตดิตามรบัทราบขอ้มลูขา่วสารนัน้ได ้

นอกจากนี้ยงัสามารถแจ้งข้อมูล (Post) ไม่ว่าจะเป็นตวัอกัษร รูปภาพ หรอืแม้แต่ภาพเคลื่อนไหว 

(Video clip) ในเวบ็เพจทีต่นกดถูกใจหรอืกดตดิตามไดท้นัท ีซึง่นับว่าเป็นวธิทีีส่ะดวก เขา้ถงึไดง้่าย 

ทุกทีทุ่กเวลา มเีงื่อนไขเพยีงผูท้ีต่้องการแจง้ขอ้มลูนัน้ต้องใชโ้ทรศพัทม์อืถอืแบบ Smartphone และ

มกีารเชื่อมต่อระบบ Internet เท่านัน้ โดยการแจ้งข้อมูลหรอืที่เรยีกแบบเป็นที่รู้กนัคอื การโพสต์

ขอ้ความ ซึ่งเป็นวธิทีี่นิยมกนัมากในโลกออนไลน์ เพราะสามารถแจง้ข่าวสารที่ตนเองต้องการบอก

เล่าได้ในทนัท ีซึ่งในส่วนบรบิทของการโพสต์ขอ้ความเพื่อช่วยเหลอืสตัว์ตามเวบ็เพจของผู้รกัสตัว์

นัน้ เป็นอกีช่องทางหนึ่งทีท่ าใหส้ตัวอ์าจไดร้บัการช่วยเหลอืทนัเวลา  

โดยผู้โพสต์ข้อความเพยีงอย่างเดยีวนัน้นับว่าเป็นอีกวธิหีนึ่งในการเปิดโอกาสให้สตัว์ที่

ต้องการความช่วยเหลอืในขณะนัน้อาจไดร้บัการช่วยเหลอืได้ทนัเวลา ทางมุมมองของผู้ใช้ เฟซบุ๊ก

บางส่วนตัง้ค าถามกบัการโพสต์โดยไม่ได้ลงไปช่วยเหลอืไวว้่า “ลงไปช่วยก่อน แล้วค่อยระดมทุนก็

ได”้ ค ากล่าวนี้สามารถพบไดบ้่อยครัง้จากความคดิเหน็ หากต้นโพสต์เพยีงแค่ถ่ายรปูและบอกพกิดั 

หรอืเพยีงแต่บอกเล่าว่าตนเองพบเห็นอะไรโดยไม่ได้ลงไปช่วยเหลือ จากการติดตามของผู้วจิยั

พบว่า เป็นจ านวนไม่มากนักทีก่รณีแบบนี้สตัวจ์ะไดร้บัความช่วยเหลอืทนัเวลา แต่เป็นส่วนหนึ่งใน

การเปิดโอกาสใหค้นทีพ่รอ้มกว่าในสถานการณ์นัน้ไดใ้หค้วามช่วยเหลอื 
 

“ท าไงด ีไมแ่น่ใจมนัถูกรถเหยยีบป่าว แต่มขีาหกัดว้ย มผีูใ้จดเีอาออกจากใตร้ถกระบะทีม่นัตดิขา้ไป 

มาปล่อยไว ้แจง้ จส.100 บอกว่า ผูแ้จง้ตอ้งรบัผดิชอบ ตายส ิเราคงท าไมไ่ด.้..ใครจะช่วยได ้อยูห่น้า 

สกอ. ก่อนถงึ สน.พญาไท” (สมาชกิท่านหนึ่งจากเวบ็เพจ กูภ้ยัหมาแมว) 

 

“แมวจรโดนรถชนค่ะ หาคนรบัเคส พกิดัทีแ่มวอยู ่(ระบุบา้นเลขที)่ ป้าน้อย  

(แจง้เบอรโ์ทรศพัท)์” (สมาชกิท่านหนึ่งจากเวบ็เพจ ทาสแมว) 

 

“ขอความช่วยเหลอืค่ะ น้องเป็นแมวจรในหมู่บา้น ไม่รูเ้ป็นไงมาไงถงึเป็นแบบน้ี หนูไปเจอทีห่น้ารา้น
ขายของช าในหมู่บา้นค่ะ น้องมอีาการตาปิดคาดว่าน่าจะเน่าเพราะส่งกลิน่เหมน็ ตามตวัมแีมลงวนั
เกาะ และผอมมากๆ วอนพี่ๆ ทาสช่วยเหลอืน้องดว้ยค่ะ ช่วยน้องดว้ย หนูเป็นแค่นกัศกึษาไมม่เีงนิ
พอจะไปรกัษา แต่พอจะช่วยพาน้องไปหาหมอได ้ช่วยน้องหน่อยนะคะ พีร่า้นขายของเอาอาหารให้

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B0?source=feed_text
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กนิกก็นิไมไ่ดเ้พราะตามองไมเ่หน็ พกิดั : หมูบ่า้นปรางคท์องนิเวศน์ จ.นครราชสมีา ตดิการไฟฟ้า” 
(สมาชกิท่านหนึ่งจากเวบ็เพจ ทาสแมว) 

 
จากการประกาศแจง้ขา่วทางเวบ็เพจของเฟซบุ๊กเพยีงอยา่งเดยีวตามทีน่ าเสนอมา 3 กรณี

ขา้งตน้ 2 ใน 3 ของสตัวท์ีม่ผีูพ้บเหน็และประกาศแจง้ขา่วเพยีงอย่างเดยีว สตัวเ์สยีชวีติเพราะไดร้บั
การช่วยเหลอืไม่ทนัเวลา แต่โอกาสทีจ่ะไดร้บัความช่วยเหลอืหลงัจากมคีนพบเจอย่อมมมีากกว่าการ
ไมไ่ดถู้กเผยแพร่ขอ้มลูบนโลกออนไลน์ 

จากรปูแบบ 3 รปูแบบทีก่ล่าวมานัน้ สามารถจดักลุ่มและสรา้งเป็นพฤตกิรรมการใหค้วาม
ช่วยเหลอืบนสื่อออนไลน์ไดเ้ป็น 3 พฤตกิรรมดงัต่อไปนี้ 

 
รปูแบบพฤติกรรมท่ี 1 นกักดไลคก์ดแชร ์ซึง่หมายถงึ บุคคลทีม่กีารแสดงพฤตกิรรม

การใหค้วามช่วยสตัวเ์หลอืผ่านการกดถูกใจหรอืแบ่งปันโพสตท์ีพ่บเหน็จากในเวบ็เพจหรอืหน้าเฟ

ซบุ๊กของตนเอง ท าไดโ้ดยการกดถูกใจหรอืแบ่งปันโพสตท์ีถู่กเผยแพรใ่นโลกออนไลน์ทีถู่กโพสตไ์ว้

ก่อนหน้า ซึง่นกักดไลคก์ดแชรส์ามารถเพิม่ขอ้ความแสดงความคดิเห็นบนโพสตท์ีต่นเองแบ่งปัน 

(Caption) ได ้เพื่อท าใหบุ้คคลอื่นทีพ่บเหน็โพสตแ์สดงพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวม์ากขึน้ 

รปูแบบพฤติกรรมท่ี 2 นกัสรา้งเรือ่งราว (Content) เป็นบุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอื

สตัวผ์่านการโพสตข์อ้ความ รปูภาพ และคลปิวดิโีอประกอบขอ้ความการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์

เพื่อใหค้นทีพ่บเหน็โพสตเ์กดิการแสดงพฤตกิรรมใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์ จากขอ้ความ รปูภาพ และ

คลปิวดิโีอทีต่นเองโพสต ์โดยนกัสรา้งเรือ่งราวตอ้งอาศยัเทคนิคการเขยีนเพื่อชกัจงูบุคคลอื่นใหแ้สดง

พฤตกิรรมช่วยเหลอืแก่สตัวท์ีต่นเองโพสตน์ัน้ 

รปูแบบพฤติกรรมท่ี 3 นกัสรา้งกจิกรรมบนโลกออนไลน์ หมายถงึ บุคคลทีส่รา้ง

กจิกรรมต่างๆบนโลกออนไลน์ ซึง่กจิกรรมนัน้สามารถเกดิขึน้จรงิไดต้ามสถานทีต่่างๆ ไมเ่ป็นเพยีง

กจิกรรมทีอ่ยูบ่นโลกออนไลน์เท่านัน้ เช่น การรวมกลุ่มคนรกัสตัวเ์พื่อท าหมนัใหสุ้นขัและแมวจรจดั

บรเิวณหมูบ่า้นอยูด่ ี โดยจดุประสงคห์ลกัของการจดักจิกรรมเพื่อช่วยเหลอืสตัวใ์นรปูแบบต่างๆที่

แตกต่างกนัออกไปตามความถนดัของแต่ละบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล 

 
ส่วนท่ี 3 ค้นหาและท าความเข้าใจกระบวนการ เง่ือนไข และผลลพัธท่ี์เกิดขึ้นกบั

ตวับคุคลหลงัให้การช่วยเหลือสตัว ์
ในส่วนทีส่ามนี้เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึกระบวนการ เงื่อนไข และผลลพัธข์องบุคคลทีม่พีฤตกิรรม

การใหค้วามช่วยเหลอืสตัวแ์ละโพสขอ้ความลงสื่อออนไลน์ โดยน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูจาก 
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การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) วเิคราะห์ร่วมกบัการศกึษาจากเอกสาร (Documentary 

Study)  

การเกิดพฤติกรรมใดๆก็ตามล้วนแต่มีที่มาของพฤติกรรมและลักษณะรูปแบบของ

พฤติกรรมของแต่ละบุคคลนัน้จะมีเอกลักษณ์เมื่อเป็นพฤติกรรมซ ้าๆคงที่แล้ว มกัจะเกิดเป็น

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาอย่างเป็นระบบ หมายความว่าจะมกีระบวนการของพฤตกิรรมทีเ่ป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั เช่น พอเกดิสถานการณ์ใดขึน้มาจะมพีฤตกิรรมนี้เกดิขึน้มา เพื่อรองรบัและจดัการ

กบัสถานการณ์ทีเ่กดิ และเมื่อสถานการณ์คลา้ยคลงึหรอืใกลเ้คยีงกนัเกดิขึน้ บุคคลจะมพีฤตกิรรมที่

เป็นระบบแบบเดยีวกนัเกดิขึน้เพื่อจดัการกบัสถานการณ์ใกลเ้คยีงกนันัน้ 

เงื่อนไขของพฤตกิรรมมกีารแยกแยะจดักลุ่มได้หลายประเภท แต่ส าหรบังานวจิยันี้เป็น

สายพฤตกิรรมศาสตร์ ซึ่งได้ท าการแบ่งเงื่อนไขของพฤติกรรมว่าเกดิจากที่มาหลกัๆ 2 แหล่งคอื 

เงื่อนไขส่วนตวัของบุคคล และ เงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อม เงื่อนไขส่วนตวัของบุคคลนัน้เกดิจาก

พื้นฐานจติเดมิ ประกอบกบัการปลูกฝังเลี้ยงดูตัง้แต่เด็ก ซึ่งจะท าให้เด็กจดจ าพฤตกิรรมนัน้ๆและ

กระท าพฤติกรรมนัน้ๆต่อไป สามารถเปลี่ยนแปลงได้ยาก รวมไปถงึความสามารถและความถนัด

เฉพาะด้านของบุคคลที่มตีดิตวับุคคลแต่ละบุคคลมา รวมไปถึงความรู้ในศาสตรต่์างๆที่เกี่ยวขอ้ง 

และเงื่อนไขดา้นสภาพแวดลอ้มนัน้ เป็นเงือ่นไขอื่นๆ เกิดจากการเรยีนรูเ้มื่อเริม่รูค้วามแลว้ หรอือาจ

เกดิจากการเหน็พฤตกิรรมนัน้เป็นตวัอย่าง หรอืจากการเคยลงมอืกระท าพฤตกิรรมนัน้มาก่อน หรอื

แมแ้ต่เกดิจากการบอกเล่าของบุคคลใกลต้วั จนท าใหเ้กดิพฤตกิรรมนัน้ๆขึน้ตามมา ในเงื่อนไขของ

สภาพแวดล้อมนี้ สามารถเกดิการเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมได้ง่ายกว่าและหากไม่ได้รบัเงื่อนไข

ดา้นสภาพแวดลอ้มเป็นประจ า หรอืมกีารเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้ม พฤตกิรรมดงักล่าวอาจลดลง 

หรอืไม่เกิดขึ้นอีก แต่มบีางพฤติกรรมหากภายหลงัมพีฤติกรรมนัน้แล้ว อาจไม่จ าเป็นต้องอาศัย

เงื่อนไขดา้นสภาพแวดล้อมเพื่อใหเ้กดิพฤตกิรรมนัน้อกี แต่ขึน้อยู่กบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการแสดง

พฤติกรรมนัน้หรอืการได้รบัการตอบรบัของพฤติกรรมที่กระทบทัง้ทางร่างกายและจติใจ ท าให้มี

ความตอ้งการแสดงพฤตกิรรมนัน้อกี 

ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้หลงัมพีฤตกิรรมบางอย่าง ทัง้ทางรา่งกายและทางจติใจทีไ่ดร้บันัน้ส่งผล

อย่างมากต่อโอกาสการเกิดพฤติกรรมนัน้ๆต่อไปอีกหรอืไม่ หากผลลพัธ์ที่เกิดขึ้น เกิดในแง่ดี

มากกว่าและมผีลต่อทางจติใจมาก ซึ่งส าหรบัผลทางใจของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไม่สามารถ

ประเมนิเป็นตวัเลขได ้จะท าใหม้โีอกาสเกดิพฤตกิรรมนัน้ๆต่อไป แต่หากผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้นัน้ ไม่ท า

ให้ผู้มพีฤตกิรรมต่างๆ ในกรณีนี้คอืผู้ให้ความช่วยเหลอืสตัว์และโพสต์ขอ้ความลงสื่อออนไลน์รูส้กึ
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ไม่ไดร้บัการตอบรบัทีด่ ีหรอืหากมคีวามรูส้กึกบัการใหค้วามช่วยเหลอืทีไ่ม่ดแีลว้ การเกดิพฤตกิรรม

ต่อๆไป ยอ่มเกดิไดย้ากหรอือาจไมเ่กดิขึน้อกี 

 

3.1 กระบวนการการให้ความช่วยเหลือสตัว ์
กระบวนการ คอื ขัน้ตอนหรอืล าดบัการกระท าทีด่ าเนินต่อเนื่องกนัไป โดยมกีรรมวธิหีรอื 

วธิกีาร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไวจ้นส าเรจ็ 

การช่วยเหลอื หมายถงึ การส่งเสรมิ สนบัสนุน เกือ้กูล หรอือนุเคราะหผ์ูอ้ื่น อาจท าไดโ้ดย

การสละทรพัยส์นิ เงนิทอง แรงกาย ความสามารถ เวลา สิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืหลายสิง่ทีเ่ป็นของตวัเรา 

เพื่อท าให้กิจการงานของผู้อื่นสมัฤทธิผ์ล หรอืเพื่อท าให้ผู้อื่นส าเรจ็บรบิูรณ์ตามประสงค์ รวมถึง

เพื่อใหผู้อ้ื่นผ่อนจากภาระหนกัเป็นเบา 

กระบวนการการช่วยเหลือ หมายถึง ขัน้ตอนการส่งเสริม สนับสนุน เกื้อกูล หรือ

อนุเคราะห ์โดยท าตามล าดบัต่อเนื่องกนัไปดว้ยวธิกีารใดวธิกีารหนึ่ง ซึง่ผูใ้หค้วามช่วยเหลอืนัน้อาจ

ต้องสละทรพัยส์นิเงนิทอง แรงกาย ความสามารถ เวลา สิง่ใดสิง่หนึ่งหรอืหลายสิง่เพื่อประกอบกนั

ท าใหผู้อ้ ื่นสมัฤทธิเ์ป้าหมายของกจิการงานต่างๆ หรอืเพื่อผ่อนจากภาระหนักเป็นเบาจนบรรลุตาม

เป้าหมายทีค่าดหวงัเอาไว ้

กระบวนการการช่วยเหลอืสตัว ์จงึหมายถงึ ขัน้ตอนการสนับสนุน เกื้อกูล หรอือนุเคราะห์

ให้สัตว์ได้รบัหรือมีชีวิตที่ดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ โดยผู้ให้ความช่วยเหลือสัตว์นัน้ต้องสละแรง กาย 

ทรพัย์สินเงนิทอง เวลา ความสามารถ อาจเป็นสิ่งใดสิง่หนึ่งหรอืหลายสิง่ประกอบกัน จนบรรลุ

เป้าหมายทีว่างไวเ้พื่อหวงัช่วยเหลอืสตัวต์ัง้แต่แรก 

ซึง่จดุหลกัของงานวจิยันี้คอื ช่วงของการใหค้วามช่วยเหลอื ซึง่หมายถงึกระบวนการนัน้ มี

ข ัน้ตอนเป็นอย่างไรบา้ง เพราะในแต่ละสถานการณ์ มคีวามแตกต่างกนัเนื่องจากความรุนแรงของ

อาการของสตัว์ที่พบ อาการแสดง ความฉุกเฉินของอาการที่ต้องได้รบัความช่วยเหลือ รวมทัง้

สภาพแวดลอ้มรอบขา้ง ณ ขณะนัน้ประกอบกนั ซึ่งผูว้จิยัไดก้ าหนดใหง้านวจิยันี้สรุปออกมาไดเ้ป็น 

3 ช่วงใหญ่ๆ คอื 

ช่วงที ่1 ช่วงก่อนการช่วยเหลอื 

ช่วงที ่2 ช่วงใหค้วามช่วยเหลอื 

ช่วงที ่3 ช่วงหลงัการช่วยเหลอื 

ดงัรายละเอยีดตามต่อไปนี้ 
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ช่วงท่ี 1 ช่วงก่อนการช่วยเหลือ 

หมายถึง ช่วงที่พบสตัว์ในตอนแรก และพบว่าสตัว์มอีาการใดหรอืประสบในสภาวะบาง

ประการที่ต้องการได้รบัความช่วยเหลือ ซึ่งอาจมคีวามรุนแรง ความฉุกเฉินและความเร่งด่วน

แตกต่างกนัตามแต่สถานการณ์ของสตัว์แต่ละตวั สถานการณ์ช่วงแรกที่งานวจิยันี้สนใจคอื อาการ

ของสตัว ์โดยพบว่าสตัวอ์าจมอีาการเพยีงเลก็น้อย หรอืเป็นเพยีงสตัวจ์รที่ต้องการอาหาร ไปจนถงึ

อาการสาหสัถงึขัน้ต้องผ่าตดั สูญเสยีอวยัวะไปจนกระทัง่ ต้องเขา้พกัรกัษาตวัห้องฉุกเฉิน อีกมุม

หนึ่งของสถานการณ์ช่วงแรกที่งานวจิยันี้น ามาวเิคราะหด์ว้ยคอื สถานที ่หรอืสภาพแวดลอ้มขณะที่

พบเจอสถานการณ์ อาท ิบนถนนใหญ่ บรเิวณป่าขา้งถนน หรอืตามระแวกชุมชน แต่ละสถานทีน่ัน้มี

ความยากง่ายในการจดัการและให้ความช่วยเหลอืที่แตกต่างกนัออกไป ผูใ้ห้ความช่วยเหลอืมกัใช้

ค าพดูทีแ่สดงความรูส้กึต่างๆกนั เพื่อแสดงเหตุผลของการใหค้วามช่วยเหลอืในแต่ละเคส อกีทัง้ผูใ้ห้

ความช่วยเหลอืมกัจะเล่าถงึลกัษณะของสตัว์ทีพ่บเจอในตอนแรก ว่ามคีวามจ าเป็นมากน้อยขนาด

ไหนในการให้ความช่วยเหลอื เพื่อน ามาใช้เป็นสาเหตุความจ าเป็นในการช่วยเหลอื ซึ่งผู้ให้ความ

ช่วยเหลอืนัน้มคี าพูดเพื่อแสดงชกัจงูใหผู้อ้ื่นมาใหค้วามช่วยเหลอืหรอืตนเองแสดงเหตุผลของตนใน

การใหค้วามช่วยเหลอืในครัง้นี้ดงัต่อนี้ 

 

#เมตตาหมาทางด่วนดว้ยค่ะ เรือ่งจากคุณพลอยค่ะ “พอดดีฉินัท างานแถวเทพารกัษ์ ขบัรถขึ้นทาง

ด่วนศรนีครนิทร ์จะเหน็น้องหมานอนและอาศยัอยูบ่นทางขึน้ด่วนทุกเยน็ ดฉินัมกัแวะเอาอาหารไป

ใหน้้องกนิ แต่ทีพ่กัดฉินัไมเ่อื้อในการเอาน้องหมาไปเลี้ยง น้องหมาออกมาช่วงเยน็ๆ ทีข่บัรถกลบั

บา้น น้องหมาจะมานอนตรงทางขึ้นด่วนทุกวนั ซึง่กลวัน้องจะโดนรถชน เพราะตรงบรเิวณนัน้รถขึน้

ทางด่วนเป็นจ านวนมากกก”  

(สมาชกิท่านหนึง่จากเวบ็เพจ Thai Love Animal ช่วยสตัว ์สุนขัและแมวจรจดั) 
 

หลงัจากนัน้จงึเกดิการช่วยเหลอื ซึง่เป็นกระบวนการถดัไป 

 

ช่วงท่ี 2 ช่วงให้ความช่วยเหลือ 

ช่วงให้ความช่วยเหลอืคอืช่วงของการลงมอืกระท าการหลงัตดัสนิใจดแีล้วว่าจะให้ความ

ช่วยเหลอื ไม่ว่าการให้ความช่วยเหลอืนัน้จะมเีหตุผลใดอยู่ภายใต้พฤติกรรมนัน้ก็ตาม ซึ่งช่วงให้

ความช่วยเหลอืนี้เองเป็นช่วงที่มรีายละเอยีดค่อนขา้งมาก เนื่องจากมหีลายวธิกีาร โดยครอบคลุม

ตัง้แต่การเริม่ช่วยเหลอืไปจนถงึสตัวท์ีไ่ดร้บัการช่วยเหลอืนัน้มพีฒันาการของอาการไปในทางทีด่ขี ึน้ 
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ซึง่หลงัจากนัน้อาจท าการจ าหน่ายสตัว ์(หรอืการหาบา้น) หรอือาจน ากลบัไปไวท้ีเ่ดมิ (สถานทีท่ีพ่บ

สตัว ์เพราะไม่สามารถเลี้ยงดูต่อไปได้) หรอืน าไปเลี้ยงดูต่อไปในทีสุ่ด ค าถามแรกคอื ช่วยอย่างไร 

เนื่องจากสตัว์นัน้ได้รบัอุบตัเิหตุ หรอืมอีาการแสดงที่แตกต่างกนัออกไป ผู้ที่ช่วยเหลอืจงึให้ความ

ช่วยเหลอืต่างลกัษณะกนัออกไป และจากสถานการณ์ทีพ่บเจอมคีวามแตกต่างกนัออกไป ตวัอย่าง

สถานการณ์ที่พบเจอคอื สตัว์ถูกทิ้งอยู่ขา้งทางซึ่งอาจถูกทิง้อยู่ขา้งถนนหรอืสถานที่ลบัตาคน สตัว์

ตกจากท้ายรถ (หรอืถูกทิ้งกลางถนน) เป็นสตัวจ์รไม่มอีาหารกนิ (แต่ไม่ไดถู้กท ารา้ย) สตัวจ์รที่ถูก

ท ารา้ย สตัวเ์ป็นมะเรง็ ไปจนถงึสตัวไ์ดร้บัอุบตัเิหตุทัว่ไป หรอืโดนรถชน การช่วยเหลอืทีท่ าไดค้อืน า

ออกจากถนนใหญ่ซึ่งอนัตราย ซึ่งอาจเป็นสาเหตุท าให้เกดิอุบตัเิหตุอื่นๆตามมาได้ การน าสตัว์ส่ง

โรงพยาบาลสตัว์หรอืคลนิิกรกัษาสตัว์เพื่อรกัษาอาการที่เกดิขึน้ รวมไปถงึช่วยเหลอืด้านค่าใช้จ่าย

ของการรกัษาดแูล และน าสตัวเ์ลีย้งของตนเองบรจิาคเลอืดในกรณทีีส่ตัวป่์วยหรอืบาดเจบ็ทีต่้องการ

เลอืด หรอืแมแ้ต่การให้อาหารแก่สตัว์จรจดัทัว่ไป โดยช่วงใหค้วามช่วยเหลอืนี้ได้ขอ้มูลมาจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ร่วมกับการเก็บข้อมูลจากเอกสารจากสื่อออนไลน์ 

(Facebook) ซึง่นบัว่าเป็นการศกึษาจากเอกสาร (Documentary Study) โดยไดข้อ้มลูจากการโพสต์

ขอ้ความของบุคคลผูใ้หค้วามช่วยเหลอืสตัว ์ทัง้สองแหล่งขอ้มลูประกอบกนั ดงัต่อไปนี้ 

วิธีการท่ี 1 น าสตัวส์่งโรงพยาบาล บุคคลผูใ้หค้วามช่วยเหลอื จะมพีฤตกิรรมนี้ 

ในสถานการณ์ดงันี้  

สถานการณ์ที ่1  สตัวโ์ดนรถชน 

สถานการณ์ที ่2  สตัวถ์ูกท ารา้ยสาหสั 

สถานการณ์ที ่3 สตัว์ได้รบัอุบตัิเหตุทัว่ไปหรอืรุนแรง เช่น แมวถูกเหล็ก

แหลมเสยีบเขา้รา่งกาย 

สถานการณ์ที ่4  สตัวเ์ป็นมะเรง็ 

 

“อยา่งกรณถีูกรถชน ผมถ่ายรปูสตัวก์บัสถานทีเ่สรจ็กพ็าส่งโรงพยาบาลสตัว ์แลว้ค่อยโพสตข์อความ

ช่วยเหลอืครบั” (กระทงิ) 

 
“ถา้เราพบเหน็เองกถ่็ายรปูตรงทีเ่จอเคสแลว้น าส่งรกัษาค่ะ แลว้กม็าโพสตข์อความช่วยเหลอื” 

(กระจง) 
 

ส่วนมากจะมคีนแจง้มาทางเพจหมาจรชะอ า แลว้กบ็างตวัทางเราพบเจอช่วงทีล่งพื้นทีท่ าหมนัค่ะ 

คลนิิกกจ็ะเป็นคลนิิกทีเ่ราส่งหมารกัษาประจ า” (กระจง) 
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“พอดหีนูมเีรือ่งขอความช่วยเหลอืค่ะ เมือ่วานหนูไปสุสานมาค่ะ ไหวเ้ชงเมง้ทีช่ลบุรแีลว้ หนูไปเจอ

ลกูหมาตวันึงพอด ีมคีนไปใหข้า้วมนัแลว้หมาจรตวัอืน่ไปแยง่ กดัแลว้เหวีย่งน้อง จนน้องรอ้งดิ้นอยู่

กบัพื้น พอเขา้ไปดคูอืน้องเดนิไมไ่ดค้่ะ แลว้กน็ิง่ไปเลย เลยพามนัไปหาหมอค่ะ”  

(สมาชกิท่านหนึง่จากเวบ็เพจ ทาสหมา) 

 

วิธีการท่ี 2 ขอรบับรจิาคทุนทรพัยท์ัง้หมด หรอืบางส่วนเพื่อช่วยในการรกัษาดูแลสตัว์

การช่วยเหลอืโดยการขอรบับรจิาคหรอืให้ทุนทรพัย์ทัง้หมดนี้เกิดกบัสถานการณ์สตัว์ที่พบนัน้ค่า

รกัษาพยาบาลไม่สงูมากและบุคคลผูใ้หค้วามช่วยเหลอืสามารถช่วยดา้นทุนทรพัยไ์ดท้ัง้หมด ส่วนใน

วิธีการของการช่วยเรื่องทุนทรัพย์บางส่วนนั ้นเกิดในสถานการณ์ของสัตว์ที่พบนั ้นมีค่ า

รกัษาพยาบาลค่อนข้างสูง ใช้เวลารกัษาพยาบาลทัง้ในและนอกโรงพยาบาลสตัว์เป็นเวลานาน 

รวมถงึตอ้งรอดอูาการต่ออกีเป็นระยะเวลาหนึ่ง หรอืบุคคลผูใ้ห้ความช่วยเหลอืไม่มทีุนทรพัยม์ากพอ 

โดยบุคคลผูใ้หค้วามช่วยเหลอืนัน้ท าการเปิดระดมทุนเพื่อใหผู้้ประสงคจ์ะใหค้วามช่วยเหลอืร่วมกนั

บรจิาคช่วยเหลอืสตัวเ์ป็นรายกรณไีป ซึง่พฤตกิรรมนี้จะเกดิในสถานการณ์ดงันี้ 

สถานการณ์ที ่1  สตัวโ์ดนรถชน 

สถานการณ์ที ่2 สตัว์ถูกท าร้ายสาหสั เช่น ถูกมดีจามบรเิวณร่างกายและ

เสยีเลอืดมาก 

สถานการณ์ที ่3  สตัวไ์ดร้บัอุบตัเิหตุทัว่ไปหรอืรนุแรง 

สถานการณ์ที ่4  สตัวเ์ป็นมะเรง็ 

สถานการณ์ที ่5  ประสงคจ์ะเป็นส่วนหนึ่งในการใหอ้าหารสตัวจ์รจดับรเิวณ 

ต่างๆ (ทีม่ผีูใ้หอ้าหารเป็นประจ า) 

สถานการณ์ที ่6  สตัวป่์วยเป็นโรคต่างๆทีต่อ้งพกัรกัษาเป็นเวลานาน 

 

“บางตวักร็ะดมทุนทนั อยา่งรกัษา 7,000 บาท บางทรีะดมทุนได ้400 บาท ทีเ่หลอืกต็อ้งออกเอง” 

(กระต่าย) 

 

“#ฝากแชรร์ะดมทุน #น้องหมาถูกรถเหยยีบหนงัทอ้งเปิด ขาหกักระดกูแตกทิม่เนื้อ ตอนน้ีน าตวัส่ง

คลนิิกเบือ้งตน้เยบ็แผล แต่คุณหมอไมส่ามารถท าอะไรต่อไดเ้พราะเครือ่งมอืไมพ่รอ้ม ก าลงัยา้ยน้อง

ไปส่งโรงพยาบาลสตัวใ์นตวัเมอืงค่ะ น้องอาจตอ้งตดัขา รอคุณหมอประเมนิการรกัษาอกีทวี่าจะไป

แนวทางไหนค่ะ” (สมาชกิท่านหนึง่จากเวบ็เพจ Thai Love Animal ช่วยสตัว ์สุนขัและแมวจรจดั) 
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วิธีการท่ี 3 ใหอ้าหารและน ้าเป็นประจ าตามสถานทีต่่างๆ 

ในวธิกีารน้ีเป็นการช่วยเหลอืเฉพาะรายบุคคลทีพ่บเหน็บางชุมชนหรอืบางสถานทีท่ีม่สีตัว์

จรอาศยัและตนเองแวะเวยีนไปเพื่อน าอาหาร (อาหาร หมายถงึอาหารเหลอืจากมนุษยแ์ละอาหาร

ส าเรจ็รปู ทัง้อาหารเมด็และอาหารเปียก) ไปใหต้ามสถานทีต่่างๆทีต่นเองผ่านเป็นประจ า 

 

“ตอนนัน้ผมท างานอยูแ่ถวรงัสติ ซอยโรงก๊าซ ปตท. นงัด า (ผมตัง้ชือ่มนัเองครบั) ตอนนัน้มนัมากบั

เพือ่นๆทัง้หมด 5 ตวั ผมใหอ้าหารเมด็เหมอืนปกตทิุกวนั” (กระทงิ) 

  

วิธีการท่ี 4 ขอรบับรจิาคเลอืดจากสตัวเ์ลีย้งตวัอื่น 

วธิกีารการใหเ้ลอืดผูท้ีจ่ะช่วยเหลอืทางดา้นน้ีตอ้งมคีวามพรอ้มในเรือ่งของ การมสีตัวเ์ลีย้ง

ของตนเองที่สตัว์เลี้ยงมเีกณฑอ์ายุ น ้าหนัก และได้รบัวคัซนีครบถ้วนเป็นประจ า ซึ่งต้องได้รบัการ

ตรวจสภาพร่างกายว่าแขง็แรงสมบูรณ์พรอ้มในการใหเ้ลอืดแก่สตัวใ์นขณะนัน้ (ไม่ต่างจากกรณีของ

คนบรจิาคเลอืด) และต้องมคี่าเลอืด หมู่เลอืด ที่เข้ากันได้กบัสตัว์ที่ต้องการได้รบัเลอืดนัน้ ซึ่งจะ

สามารถน าสตัว์เลี้ยงของตนเองไปตามโรงพยาบาลสตัว์ที่สตัว์ต้องการรบัเลอืดนัน้พกัรกัษาตวัอยู่

ตามที่ได้รบัแจ้งจากโพสต์ต่างๆ หรอืข่าวที่ถูกเผยแพร่ในโลกอินเทอร์เน็ตและสตัว์ที่มกัต้องการ

ขอรบัเลอืด แบ่งไดอ้อกเป็น 5 สถานการณ์ทีพ่บคอื   

สถานการณ์ที ่1 สตัวถ์ูกรถชน (ตอ้งผ่าตดัหรอืเสยีเลอืดมาก) 

สถานการณ์ที ่2 สตัว์ป่วยเป็นโรคหรอืมภีาวะต่างๆ เช่น โรคธารสัซเีมยีใน

สตัวโ์รคโลหติจางในสตัว ์(ภาวะโลหติจางในสตัว)์ 

สถานการณ์ที ่3 สตัว์ถูกท ารา้ยสาหสัจนค่าเลอืดต ่ากว่าเกณฑ ์ถงึเกณฑท์ี่

ตอ้งไดร้บัเลอืด 

สถานการณ์ที ่4  สตัวเ์ป็นมะเรง็บางชนิด 

สถานการณ์ที ่5  สตัวไ์ดร้บัอุบตัเิหตุรนุแรง และเสยีเลอืดมาก 

 

“ขอความช่วยเหลอืด่วนค่ะ น้องแบลค็ อาย ุ6 ขวบ พนัธุผ์สมโกลเดน้กบัไซบเีรยีน ขอรบับรจิาคเลอืด

ด่วน น้องมภีาวะเกลด็เลอืดต า่ ตอ้งการสุนัขพนัธุใ์หญ่สุขภาพแขง็แรงอาย ุ1-6 ปี น ้ าหนกั 40 

กโิลกรมัขึ้นไป ไดร้บัวคัซนีครบ ตดิต่อ (พรอ้มแจง้เบอรโ์ทรศพัท)์ ก าลงัจะพาน้องไปโรงพยาบาล

สตัวเ์กษตรค่ะ #บรจิาคเลอืดสุนขั” (สมาชกิท่านหนึง่จากเวบ็เพจ กูภ้ยัหมาแมว) 
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วิธีการท่ี 5 ช่วยเหลอืสตัวเ์บือ้งตน้  

การให้ความช่วยเหลอืเบื้องต้นนัน้มหีลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กบัว่าสตัว์นัน้เป็นอะไร และมี

ความต้องการอะไร สถานการณ์ตวัอย่างไดแ้ก่ การพบลูกแมวอยู่กลางถนน ลูกแมวตวันัน้ตอ้งไดร้บั

การช่วยเหลอืโดยการพาออกจากกลางถนนโดยทนัี มฉิะนัน้ลูกแมวที่อยู่กลางถนนตวันัน้มคีวาม

เสีย่งสงูทีจ่ะถูกรถชน แต่การใหค้วามช่วยเหลอืแก่ลกูแมวตวันัน้ต้องไม่เป็นการสรา้งความเดอืดรอ้น

หรอือนัตรายใหก้บัผู้อื่นหรอืตวัผู้จะใหค้วามช่วยเหลอืเอง ซึ่งอาจท าได้โดยแวะจอดน าลูกแมวออก

จากถนนไป หรอืการปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้กบัสตัว์ที่บาดเจบ็เลก็น้อย เช่น แมวเป็นเชื้อราที่หู 

บุคคลผูใ้หค้วามช่วยเหลอืสามารถหาซือ้ยาทีม่รีาคาไม่สูงและหยอดยาแมวเองได ้โดยไม่ต้องพาไป

โรงพยาบาลสตัว ์ 

 

“เหน็สุนขัโดนรถชนไดร้บับาดเจบ็อยูต่รงบรเิวณแยกไฟแดงคลองแห จงึตดัสนิใจจอดรถ แลว้อุม้สุนขั

มอืหนึง่ อกีมอืหนึง่ขบัมอเตอรไ์ซค ์เมือ่ถงึเซเว่นคลองแห ก็จอดรถแวะซื้ออุปกรณ์ท าแผลใหสุ้นขั” 

(สมาชกิเฟซบุ๊กท่านหนึง่) 

 

วิธีการท่ี 6 หาบา้นใหส้ตัวห์ลงัจากรกัษาจนอาการดขีึน้ 

หาบา้นให้สตัว์ถอืเป็นขัน้ตอนสุดทา้ยของการช่วยเหลอื เพื่อให้พวกเขามคีนที่พรอ้มทีจ่ะ

ดแูลเอาใจใส่ ไมใ่หต้อ้งล าบากเหมอืนทีเ่คยเป็นอยูม่าก่อน ซึง่ผูท้ีท่ าการหาบา้นนัน้ถอืเป็นเหมอืนคน

ชีช้ะตาของสตัวเ์หล่านัน้ว่าตอ้งไปอาศยักบัใครต่อไป ตอ้งมเีกณฑก์ารคดัเลอืกทีเ่หมาะสมทัง้อุปนิสยั

คนทีจ่ะน าไปเลีย้งต่อไป สภาพบรรยากาศรอบบ้านว่ามคีวามพรอ้มหรอืไม่ ผูอ้าศยัภายในบ้านว่ามี

ความรกัความเมตตาต่อสตัวม์ากน้อยเพยีงใด รวมไปถงึความพรอ้มทีจ่ะน าสตัวไ์ปตรวจร่างกาย ให้

วคัซนีตามช่วงเวลาและอายุทีเ่หมาะสมของสตัวเ์หล่านัน้ สรุปคอืต้องมคีวามพรอ้มในทุกๆดา้น ทัง้

ความรบัผดิชอบ เวลา สถานะทางการเงนิ (ไมต่อ้งรวยมากแต่ตอ้งมเีพยีงพอทีจ่ะดแูลสตัวไ์ด)้ 

 

“รกัษาหายกม็ทีัง้เลี้ยงเอง หาบา้น และส่งคนืทีเ่ดมิค่ะ” (กระจง) 

 

“ถ่ายรปูแต่ละตวัลงเฟซของตวัเองแลว้กแ็ชรไ์ปตามเพจรกัน้องหมาต่างๆ โดยบอกว่า #หาบา้นให้
น้อง หลกัเกณฑใ์นการรบัน้องหมา #ขอคนทีพ่รอ้มจะเลี้ยงจรงิๆ #ขอคนทีจ่ะพาไปฉีดวคัซนีท าหมนั
ไดต้ามเกณฑ ์#ขอคนทีม่บีา้นทีม่รี ัว้รอบหรอืไมต่ดิถนนใหญ่ เพราะมนัจะเสีย่งกบัการโดนรถชนและ
รอดรัว้ไปบา้นอืน่ หรอือาจไปกดัไก่ (เคสทีข่า้งบา้นเลี้ยงไก่อาจไปกดัไก่ได)้ #ขอคนทีจ่ะดแูละเคา้ได้
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ทัง้ยามป่วยและยามแก่ #พกิดัและเบอรต์อิต่อ แต่กแ็ลว้แต่นะคะ บางเคสไมถ่งึวนักม็คีนโทรมา” 
(กระรอก) 

 

“พาย ุเพศผู ้อาย ุ3 เดอืน นิสยัด ีไมด่ื้อ ถ่ายพยาธแิลว้ และฉีดวคัซนีรวมแลว้หนึง่เขม็ ตลาดนัดแห่ง

หนึง่ย่านพระราม 2 ทีเ่อ๋คอยดแูลหมาแมวทัง้ท าหมนั และช่วยเหลอืเท่าทีท่ าได ้พบว่าล่าสุดมลีกูแมว

สขีาวด าวิง่หลบมาใตโ้ต๊ะ แมค่า้ขายของ ไมส่ามารถจบัตวัไดเ้ลย วิง่เรว็มาก ผ่านไปเกอืบอาทติยโ์ชค

ดทีีจ่บัตวัได ้ตอนน้ีเลยกกัโรค ถ่ายพยาธ ิและบ ารงุรา่งกาย แขง็แรงดแีลว้ และเชือ่งแลว้ ขอบา้นที ่

เลี้ยงระบบปิด ปลอดภยั ฉดัวคัซนีประจ าปี ท าหมนัตามอายคุรบก าหนด ดแูลกนัไปตลอดชวีติ ทัง้

ยาวแขง็แรงและเจบ็ป่วย” (สมาชกิท่านหนึง่จากเวบ็เพจ กูภ้ยัหมาแมว) 

 

“ตอ้งการหาบา้นใหมใ่หก้บัน้องหมาค่ะ เรือ่งมอียูว่่าเอมไดไ้ปรบัน้องมาอกีทหีลงัจากทีเ่จอน้องโดน

เชอืกรดัคอแน่นมากจนเป็นแผลลกึทีค่อ ไปหาหมออยูท่ีโ่รงพยาบาลสตัวป์ระมาณ 1 อาทติย ์ตอนน้ี

น้องหายดแีลว้ กลบัมาอยู่ทีบ่า้นเอมเองค่ะ แต่พอดเีอมเลี้ยงหมาเลก็ไวห้ลายตวั แลว้น้องเขา้กบัหมา

ทีบ่า้นเอมไมไ่ดเ้ลย เลยตอ้งผกูไว ้น้องอายปุระมาณ 1 ปี เอมฉีดวคัซนีใหแ้ลว้ ตอนน้ีตอ้งการหาบา้น

ใหมใ่หน้้องค่ะ น้องอยูแ่ถวเอกมยั กรงุเทพฯ ใครสนใจจะรบัน้องไปตดิต่อเอมมาไดท้ีเ่บอร ์(แจง้เบอร์

โทรศพัทต์ดิต่อกลบั) ช่วยแชรด์ว้ยนะคะ ขอบคุณมากค่ะ” (สมาชกิเฟซบุ๊กท่านหนึง่) 

 

วิธีการท่ี 7 ช่วยเหลอืโดยทนัทจีากเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ในบางสถานการณ์หากรอช้า หรอืพะวงลงัเลกับการให้ความช่วยเหลืออาจท าให้การ

ช่วยเหลอืนัน้ไม่ทนัต่อเวลาในสถานการณ์นัน้ ท าใหผู้้ทีพ่บเหน็อาจต้องใหค้วามช่วยเหลอืโดยทนัท ี

ไมส่ามารถหยดุไตรต่รองได ้ 

 

“เมือ่ช่วงวนัที ่3 มนีาคม ทีผ่่านมา มาขายขนมลงิตามปกต ิและเหน็ลงิก าลงัวิง่ไล่กดักนั โดยมตีวัหนึง่

นัน้วิง่หนีไปทีถ่นนหมู่บา้น จนมาถูกรถชนตาย ดว้ยความสงสารจงึเดนิไปดพูบว่าลงิตวันี้ทอ้งแก่มาก 

เมือ่คล าดทูีท่อ้งทราบว่ามลีูกน้อยอยู ่จงึตดัสนิใจช่วยเหลอืโดยการผ่าคลอดทนัท ีแมจ้ะไมค่่อยมี

ความรูเ้รือ่งการผ่าคลอดกต็าม” (สมาชกิเฟซบุ๊กท่านหนึง่) 
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ช่วงท่ี 3 ช่วงหลงัการช่วยเหลือ 

ช่วงหลังการช่วยเหลือ หรือ ช่วง Follow Up นัน้ คือช่วงหลังให้การช่วยเหลือรักษา

เรยีบรอ้ยแลว้ ส่วนใหญ่เป็นการตดิตามเพื่อตรวจสอบอาการหลงัการรกัษาของสตัว ์รวมถงึเมือ่สตัว์

จรได้บ้านใหม่ มเีจ้าของใหม่แล้ว อยากทราบถึงชวีติความเป็นอยู่ว่าอย่างไรบ้าง โดยผู้ให้ความ

ช่วยเหลอืต้องผ่านช่วงแรกทีพ่บเจอสตัว์ และช่วงให้ความช่วยเหลอืไปแล้ว โดยท าการตดิตามผล

โดยการสอบถามจากผู้ให้การรกัษาสตัว์ (สตัวแพทย์ที่รกัษา หรอื เจ้าหน้าที่ที่ให้การรกัษาสตัว์

ประจ าคลนิิกหรอืโรงพยาบาลสตัว)์ หรอืผูร้บัสตัวจ์รไปเลีย้ง (เจา้ของใหม่) เพื่อตรวจสอบว่าสตัวน์ัน้

มอีาการดขีึน้จากการรกัษามากน้อยหรอืไม่อย่างไร หรอืส าหรบักรณีทีส่ตัวไ์ดบ้า้นใหม่มเีจา้ของใหม่ 

ช่วงตดิตามผลนี้คอืสอบถามจากเจา้ของใหม่ถงึการปรบัตวัของสตัว์ ว่าสตัว์นัน้สามารถปรบัตวักบั

สภาพแวดลอ้มใหมไ่ดม้ากน้อยเพยีงใด ลกัษณะอาการดหีรอืหรอืไมอ่ยา่งไร และสภาพความเป็นอยู่

เป็นแบบไหน 

 

“เคา้ (เจา้ของใหม)่ จะอยูใ่นเฟซของเรา และจะส่งรปูอพัเดตมาใหดู้” (กระรอก) 

 

3.2 เง่ือนไขการช่วยเหลือ 
เงื่อนไขการช่วยเหลอืเป็นหนึ่งในประเดน็หลกัของงานวจิยัเพื่อจะสามารถน าไปส่งเสรมิ 

ปลูกฝังจติส านึกของเยาวชน ใหม้คีวามต้องการช่วยเหลอืสตัวต์ามความสามารถ หรอืความคดิทีไ่ม่

เบยีดเบยีนท ารา้ยสตัวใ์หเ้กดิความทุกขท์รมาน ซึง่งานวจิยันี้ไดแ้บ่งเงือ่นไขออกเป็น 2 เงื่อนไขใหญ่

ในการช่วยเหลอืคอื 

1. เงือ่นไขดา้นตวับุคคล 

2. เงือ่นไขดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 

3.2.1 เง่ือนไขด้านตวับคุคล 

เงื่อนไขหมายถงึ ขอ้แมห้รอืขอ้ตกลงทีบ่งัคบัไวใ้หเ้กดิผล เงือ่นไขดา้นตวับุคคลจงึหมายถงึ 

ขอ้แมห้รอืขอ้ตกลงส่วนตวับางประการทีท่ าใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัว ์ซึง่เป็นสิง่ทีอ่ยู่

ภายในตวับุคคลเอง เปลีย่นแปลงได้ยาก ไม่ได้รบัการกระตุ้นหรอืเสรมิแต่งจากบุคคลรอบขา้งหรอื

สภาพแวดล้อมสงัคมภายนอกแต่อย่างใด โดยเงื่อนไขด้านตัวบุคคล อาจหมายถึงลกัษณะของ

ความคดิภายในทีก่่อใหเ้กดิเป็นพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื 
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3.2.1.1 ความเมตตากรณุา 

หนึ่งในพระธรรมของพระพุทธศาสนาคอื “อทิธบิาท 4” ประกอบดว้ย เมตตา กรณุา มทุติา 

และอุเบกขา และหลกัธรรมหนึ่งในอทิธบิาท 4 ทีเ่ป็นเหตุเป็นผลกบัพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื

สตัว์ได้คอื ความกรุณา ความกรุณา แปลตามหลกัพระพุทธศาสนา คอื ความต้องการให้ผู้อื่นพ้น

ทุกข ์ซึง่หมายถงึ ความรูส้กึทนไม่ไดเ้มื่อเหน็ผูอ้ื่นได้รบัความเดอืนรอ้น หรอือยู่ในสภาวะทุกขย์าก 

และมีความต้องการให้ผู้อื่นนั ้นพ้นจากความทุกข์ร้อนที่ประสบอยู่ บุคคลที่มีความกรุณาจึง

เปรยีบเสมอืนบุคคลผู้มแีรงขบัจากภายใน ในการให้ความช่วยเหลอืบุคคลอื่นๆ เพื่อไม่ให้พวกเขา

ต้องทนทุกขอ์ยู่กบัสภาพความล าบากทีเ่ป็นอยู่นัน้ ในท านองเดยีวกนั บุคคลผูม้คีวามกรุณาต่อสตัว์

ยอ่มมแีรงขบัหรอืแรงผลกัดนัจากภายในใจ เพื่อทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืแก่สตัว ์ซึง่ถา้ประกอบรว่มกบั

ปัจจยัอื่น บุคคลเหล่านี้มกัมคีวามเป็นไปไดใ้นการแสดงพฤตกิรรมมใดกต็ามเพื่อใหส้ตัวน์ัน้หลุดพน้

จากสภาวะเดอืนรอ้นทีต่นเองพบเหน็อยู่ เพราะสาเหตุคอืการทนเหน็สตัวต์้องทุกขท์รมานต่อสภาพ

รา่งกาย จติใจ หรอืความเป็นอยูท่ีทุ่กขย์ากล าบากนัน้ไม่ได ้ซึง่เมือ่มคีวามกรุณาย่อมมอีกีหลกัธรรม

หนึ่งซึง่มกัมาควบคู่กบัคอื ความเมตตา 

ความเมตตา แปลตามหลกัพระพุทธศาสนาคอื ความปรารถนาใหผู้อ้ื่นมคีวามสุข หมายถงึ 

การเติมเต็มสิ่งที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งยงัขาดหายอยู่ แต่หากบุคคลผู้มีความเมตตานัน้สามารถ

ช่วยเหลอืใหบุ้คคลอื่นนัน้มคีวามสุข มชีวีติทีด่ขี ึน้ได ้บุคคลนัน้ยอ่ยแสดงพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่ง

เพื่อเป็นการเตมิเตม็บุคคลอื่นทีข่าดหายบางสิง่ไป หรอืสิง่ทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชวีติหรอืต่อการมชีวีติ

รอด ในท านองเดยีวกนั หากบุคคลใดนัน้มคีวามเมตตาต่อสตัวย์่อมคาดหวงัให้สตัวน์ัน้มชีวีติความ

เป็นอยู่ทีด่มีากขึน้ โดยใหค้วามช่วยเหลอืตามสภาพการณ์ทีส่ตัวป์ระสบอยู่ และตามสถานภาพของ

ตวัผูม้เีมตตาใหค้วามช่วยเหลอืต่อสตัวเ์องว่าสามารถช่วยไดใ้นระดบัมากน้อยเพยีงใด 

ความกรุณา แปลตามหลกัพระพุทธศาสนาคอื ความปรารถนาใหค้นทีม่คีวามทุกขน์ัน้พน้

จากความทุกข ์ซึง่สามารถท าไดท้ัง้การช่วยเหลอืทางดา้นก าลงักาย ก าลงัสตปัิญญา และก าลงัทรพัย ์

หรอืการชีแ้นะช่องทางใหผู้ท้ีก่ าลงัเป็นทุกขน์ัน้ไดห้ลุดพน้จากความทุกข์ 

หลกัธรรมความเมตตาและความกรุณามกัมาคู่กนั โดยคนส่วนใหญ่คดิว่าเป็นสิง่เดยีวกนั

และมกัแยกจากกันค่อนข้างยาก แต่ในตัวเนื้อของหลกัธรรมความเมตตาเองนัน้ สามารถน ามา

เชื่อมโยงกบัการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวค์อื บุคคลผูม้คีวามเมตตาต่อสตัวจ์ะมพีฤตกิรรมเตมิเตม็การ

ให้ในสิง่ที่นัน้พงึม ีโดยไม่หวงัสิง่ตอบแทน เช่น การใหอ้าหารแก่สตัวจ์รจดั สตัว์ดอ้ยโอกาส เพราะ

อาหารนัน้เป็นสิง่ทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชวีติและการมชีวีติรอด ส่วนบุคคลทีม่คีวามกรุณาต่อสตัวน์ัน้

จะแสดงออกในลกัษณะของ การช่วยเหลอืเมื่อพบเจอสตัว์ตกอยู่ในสภาพที่ล าบาก สถานการณ์ที่
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อาจก่อใหเ้กดิอนัตราย ใหม้สีภาพชวีติความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ เช่น เมื่อบุคคลทีม่คีวามเมตตาเหน็แมว

โดนรถชนกลางถนน เมื่อพบสถานการณ์นี้บุคคลผู้นัน้จะลงไปช่วยเหลอื โดยช่วยให้ออกจากถนน

นัน้ก่อนและอาจน าแมวไปส่งโรงพยาบาลสตัว์เพื่อรกัษาต่อไป เพราะต้องการใหแ้มวพน้จากความ

เจบ็ปวดที่เกิดขึ้น ณ ขณะนัน้ และมคีวามเป็นไปได้ว่าหากทิ้งแมวไปกลางถนนอาจถูกรถทบัจน

เสยีชวีติได ้ 

 

“เวลาใหค้วามช่วยเหลอืกเ็พราะมคีวามรูส้กึสงสารค่ะ เหน็สตัวข์องตวัเองป่วยดว้ยเลยยิง่สงสาร” 

(กระต่าย) 

 

“ช่วยเรือ่ยๆครบั เพราะคดิว่าเขากร็กัชวีติตวัเอง สงสารดว้ยครบั” (กระทงิ) 

 

“ตอนแรกทีเ่จอกร็ูส้กึกลวั แต่เหน็น้องแลว้น่าสงสารมากกว่า อยากใหน้้องไดร้บัการรกัษา อยา่งน้อย

ถา้เรากไ็ดช้่วยเคา้ไมใ่หเ้ป็นหนกักว่าเดมิค่ะ” (กระแต) 

 

3.2.1.2 ความเหน็อกเหน็ใจ 

ความเหน็อกเหน็ใจ หมายถงึ การตระหนักรูถ้งึความรูส้กึของผูอ้ื่น ความตอ้งการของผูอ้ื่น 

ความห่วงใยผูอ้ื่น การคดิถงึความรูส้กึของผูอ้ื่น การเอาใจเขามาใส่ใจเราโดยคดิกลบัไปว่าหากสิง่นัน้

ที่ก าลงัเกดิกบัคนอื่นอยู่นัน้ได้เกิดกบัตนเองบ้าง ตนเองจะมคีวามรูส้กึอย่างไร การที่ไม่คดิถึงแต่

ตนเอง และการเข้าใจในความรู้สกึของผู้อื่นที่ก าลงัประสบกบัสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ซึ่ง

ความเหน็อกเหน็ใจนี้สามารถน าไปสู่ การส่งเสรมิผูอ้ื่น การมจีติใจบรกิารหรอืใหค้วามช่วยเหลอืแก่

บุคคลที่ก าลงัประสบกบัสถานการณ์ล าบาก และการให้โอกาสผู้หนึ่งผู้ใดในการแสดงออกถงึความ

ต้องการและให้การสนับสนุนพวกเขา รวมไปถึงจะมีความประสงค์ช่วยเหลือบุคคลที่ตกอยู่ใน

สถานการณ์ล าบากไม่ว่าจะเป็นทางร่างกายหรอืจติใจ ให้ไม่ต้องประสบกบัสถานการณ์นัน้หรอืผ่อน

หนกัเป็นเบา หรอืตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งทีช่่วยใหบ้รรเทาความเจบ็ปวดหรอืความไมส่บายใจนัน้ 

ซึ่งเป็นไปท านองเดยีวกนักบั บุคคลที่มคีวามเห็นอกเห็นใจแก่สตัว์ บุคคลผู้นัน้ไม่ว่าจะ

เห็นหรือรบัรู้มาว่า มีสตัว์ได้รบับาดเจ็บ หิวโหยจากการขาดอาหาร ถูกท าร้าย ตกอยู่ในภาวะ

อนัตรายหรอืเสี่ยงต่อการเกดิอนัตราย บุคคลที่มคีวามเหน็อกเหน็ใจแก่สตัว์นัน้ จะพยายามคดิถึง

ความรูส้กึของสตัว์ที่ได้รบัจงึท าให้มโีอกาสเกดิพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัว์ตามมาเท่าที่ตนเองจะ

สามารถช่วยเหลอืได ้ในส่วนของการแสดงออกของการช่วยเหลอืสตัว์นัน้มวีธิกีาร 6 วธิกีารทีก่ล่าว
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มา ในเรื่องของกระบวนการการใหค้วามช่วยเหลอื เช่น เหน็สตัวไ์ม่มอีาหารกนิตวัซบูผอม บุคคลทีม่ ี

ความเหน็อกเหน็ใจแก่สตัวจ์ะหาซือ้อาหารมาใหเ้มือ่พบเหน็ 

 

“ใช่ค่ะ ช่วยมาอย่างน้อยเขากม็บีา้นอยู ่ไมต่อ้งตากเเดดตากฝน” (กระต่าย) 
 

“ทีเ่เน่ๆ คอื ทีเ่ราช่วยเหลอืสตัว ์เพราะเราคดิว่า ชวีคิเราเคยล าบาก หวิขา้ว หวิน ้ าไม่มทีีน่อน มนั
ล าบากขนาดไหน” (กระต่าย) 

 

“รกัของพีค่อือยากช่วยหมาจรขา้งถนน เราเหน็หมาขา้งถนนแลว้รูส้กึสงสาร คดิว่าถ้าเคา้มเีจา้ของคง

ไมต่อ้งมาอยูแ่บบอดๆอยากๆ ไมต่อ้งมาโดนท ารา้ย ไมต่้องมาโดนรถชน” (กระรอก) 

 

“กลวัแต่ไมม่คีวามเมตตา กเ็ปล่าประโยชน์” (กระทงิ) 

 

3.2.1.3 เง่ือนไขของบคุคลท่ีมีทกัษะในการใช้ส่ือออนไลน์ 

ทกัษะ หมายถึง ความช านาญ หรอืความเชี่ยวชาญในด้านในด้านหนึ่ง ที่เกิดจากการ
ฝึกฝนและปฏบิตัอิยู่สม ่าเสมอ สื่อออนไลน์ ประกอบดว้ย สื่อ และ สงัคมออนไลน์ โดยสื่อหมายถงึ 
ช่องทางการตดิต่อสื่อสาร สงัคมออนไลน์ คอืประเภทหน่ึงของสื่อทีอ่าศยัการเชื่อมต่อกบัอนิเทอรเ์น็ต 
โดยสรุปแลว้ สื่อออนไลน์หมายถงึ ช่องทางการตดิต่อสื่อสารโดยอาศยัการเชื่อมต่อของอนิเทอรเ์น็ต 
เพื่อส่งขอ้มลูไปยงัผูร้บัสาร ดงันัน้ ผูม้ทีกัษะในการใชส้ื่อออนไลน์ หมายถงึ บุคคลผูม้คีวามเชีย่วชาญ
ในการใชส้ื่อออนไลน์เพื่อตดิต่อสื่อสารกบับุคคลอื่นๆผ่านทางการเชื่อมต่อของอนิเทอรเ์น็ต 

หากบุคคลทีม่ทีกัษะในการใชส้ื่อออนไลน์นัน้สามารถเขา้ถงึและกระจายขอ้มลูข่าวสารทัง้
ในรปูของขอ้ความ รปูภาพ คลปิวดิโีอ เสยีง บนช่องทางต่างๆไดอ้ย่างรวดเรว็และมคีวามผดิพลาด
น้อยทีสุ่ด และผูใ้หข้อ้มลูส าคญัทุกคนมทีกัษะของการใชส้ื่อออนไลน์เป็นอย่างด ีเนื่องดว้ยต้องใชใ้น
การเผยแพร่ขอ้มลู และโต้ตอบกบับุคคลอื่นๆทีต่้องการใหค้วามช่วยเหลอืหรอืสอบถามรายละเอยีด
ของสตัว ์

 

3.2.1.4 เง่ือนไขการเป็นผู้มีความรู้ 
ความรูเ้ป็นสิง่ทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดไ้มม่วีนัรูจ้บ การเป็นผูม้คีวามรูจ้งึหมายถงึผูแ้สวงหา

ขอ้มลูในเรือ่งใดเรือ่งหนึ่งและมกีารเพิม่พนูความรูอ้ยูเ่สมอ ดงันัน้การมคีวามรูเ้กี่ยวกบัสตัว ์ขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้งกบัการรกัษาสตัว ์เช่น สถานพยาบาล การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ เป็นตน้ ดงันัน้ผูม้คีวามรู้
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ในเรือ่งของสตัวจ์ะท าใหเ้กดิความตระหนกัต่อการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์และมวีธิกีารในการ
ช่วยเหลอืสตัวม์ากกว่าบุคคลทีไ่มม่คีวามรูเ้กีย่วกบัสตัว์ 

 
3.2.2 เง่ือนไขด้านสภาพแวดล้อม 
สภาพแวดล้อมเป็นปัจจยัประการส าคญัที่สนับสนุนหรอืระงบัพฤตกิรรมไม่ให้เกิดขึน้ได้ 

โดยมหีลากหลายเงือ่นไขประกอบกนั สภาพแวดลอ้มนัน้ไม่ไดห้มายเพยีงถงึสถานทีเ่พยีงอย่างเดยีว
เท่านัน้ แต่หมายรวมถงึ บุคคลอื่นที่มอีทิธพิลต่อมนุษย ์ท าให้มพีฤตกิรรมที่เปลี่ยนแปลงหรอืเกิด
พฤตกิรรมนัน้มากขึน้ โดยงานวจิยัน้ีแบ่งเงือ่นไขดา้นสภาพแวดลอ้มออกเป็น 5 ดา้น คอื 

ดา้นที ่ 1 เงือ่นไขทีบุ่คคลเคยใหค้วามช่วยเหลอืมาก่อน 

ดา้นที ่ 2 เงือ่นไขทีบุ่คคลเคยเหน็การช่วยเหลอืมาก่อน 

ดา้นที ่3 เงือ่นไขทีบุ่คคลเคยมสีตัวเ์ลีย้งของตนเองและสตัวเ์ลีย้งของตนเองเคยไดร้บั 

ความช่วยเหลอืมาก่อน 

ดา้นที ่4 เงือ่นไขทีบุ่คคลเคยเลีย้งสตัวห์รอืคลุกคลกีบัสตัว์ 

ดา้นที ่ 5 เงือ่นไขทีบุ่คคลไดร้บัการสนบัสนุนจากคนรอบขา้ง 

 

ด้านท่ี 1 เง่ือนไขท่ีบคุคลเคยให้ความช่วยเหลือมาก่อน 

พฤติกรรมใดๆ หากเคยเกิดขึ้นแล้วไม่ส่งผลเสยีต่อบุคคลที่แสดงพฤติกรรมหรอืท าให้

บุคคลผูม้พีฤตกิรรมทีต่นเองไดแ้สดงออกนัน้รูส้กึทีด่ต่ีอพฤตกิรรมทีต่นเองไดก้ระท าไป มโีอกาสสูง

มากที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมนัน้ๆต่อไป ในที่นี้คอืพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัว์ มคีน

จ านวนไม่น้อยทีบ่อกว่าก่อนหน้าที่จะลงมอืใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์ดว้ยตนเองผ่านสื่อออนไลน์ หรอื 

Social Media นัน้ ตนเองได้เคยมปีระสบการณ์การให้ความช่วยเหลอืเลก็ๆน้อยๆกบัเคสอื่นๆทีม่ผีู้

ประกาศแจง้ข่าวสารบนเฟซบุ๊กมาก่อน เช่น เป็นส่วนหนึ่งของการบรจิาคสมทบทุน ท ามาสกัระยะ

จนพบว่ามพีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืโดยตนเองเป็นตวัหลกัในการช่วยเหลอืนัน้ 

 
“ปกตใิหอ้าหารหมาจรช่วง 4 โมงเยน็ตามจดุต่างๆ” (กระทงิ) 

 
“มชี่วยท าบุญใหอ้าหารกบัเคสต่างๆของน้องหมาตามคนทีล่งในเพจค่ะ” (กระรอก) 

 
“เคยช่วยบรจิาคบา้งค่ะ แต่กต็ามก าลงัเราอ่ะค่ะ” (กระแต) 
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ด้านท่ี 2 เง่ือนไขท่ีบคุคลเคยเหน็การช่วยเหลือมาก่อน 

เงื่อนไขนี้เปรยีบเหมอืนการจุดไฟในน ้ามนั บางคนนัน้พร้อมที่จะช่วยเหลอืเพยีงแต่ไม่มี

โอกาสหรอืไมเ่คยมปีระสบการณ์พบเหน็การช่วยเหลอืมาก่อนว่าต้องท าอยา่งไร ดงันัน้หากมคีนใกล้

ตวั อาท ิพ่อ แม ่พีน้่องหรอืญาตสินิท ผองเพื่อน เคยใหค้วามช่วยเหลอืมาก่อน และบุคคลนัน้รบัรูก้บั

ตวัเอง จะมโีอกาสแสดงพฤติกรรมในแบบเดยีวกนัมากกว่าบุคคลผู้ไม่เคยเห็นพฤติกรรมการให้

ความช่วยเหลอืมาก่อน  

 

“หมาไทยถา้เลี้ยงดีๆ เขาจะฉลาด ในหลวงรชักาลที ่9 พระองคเ์คยตรสัไว ้ในหลวงนีแ่หละเป็น
แบบอยา่งของพีเ่ลย” (กระรอก) 

 
“อานีแ่หละค่ะ อาชอบช่วยเหลอืน้องหมาตามขา้งถนนมารกัษา อาจะหาขา้วไปใหน้้องหมาแถว

เรอืนจ าเกอืบทุกวนัเลย ตวัเองนีก่ย็งัเคยช่วยอาหาบา้นใหน้้องหมาทีม่าคลอดทีข่า้งเรอืนจ านนทเ์ลย

ค่ะ” (กระรอก) 

 

“เพิง่เริม่เหน็ตอนเล่นเฟซบุ๊กนี่แหละครบั ว่าเขามบีรจิาคเงนิ มกีลุ่มคนจ านวนมากทีช่่วยเหลอืสตัว์” 

(กระทงิ) 

 

ด้านท่ี 3 เง่ือนไขท่ีบุคคลเคยมีสตัว์เล้ียงของตนเองและสตัว์เล้ียงของตนเองเคย

ได้รบัความช่วยเหลือมาก่อน 

มนุษยช์อบการ Surprise หรอืมนุษยจ์ะประทบัใจต่อสิง่ที่ไดร้บัโดยไม่คาดคดิ ซึ่งเชื่อมโยง

กบัพฤตกิรรมทีม่นุษยท์ีม่สีตัวเ์ลีย้งแลว้ สตัวเ์ลีย้งของตนเองตอ้งการไดร้บัความช่วยเหลอื โดยอาจมี

ความต้องการที่แตกต่างกนัออกไป ในบางกรณีนัน้สตัว์ต้องเข้ารกัษาตวัอยู่นานประกอบกบั ตัว

เจา้ของเองนัน้มทีุนทรพัยใ์นการรกัษาที่ไม่เพยีงพอ จงึเกิดการระดมทุนและพอมผีู้ที่ทราบข่าวให้

ความช่วยเหลอืสตัว์ของตนเอง เจ้าของสตัว์นัน้จะเกิดเป็นความประทบัใจและเกิดพฤติกรรมการ

ช่วยเหลอืสตัว์ของผูอ้ื่นและสตัวจ์รต่อๆไป หรอืในอกีกรณีหนึ่งคอืสตัวต์วันัน้เอง ขาดเลอืดหรอืเสยี

เลอืดมาก อนัเน่ืองมาจาก 2 กรณยี่อยคอื 1) เป็นโรคประจ าตวั เช่น ลวิคเิมยี หรอืโรคโลหติจาง และ 

2) อุบตัิเหตุ หรอืได้รบัการผ่าตดัในกรณีที่สตัว์ต้องการเลอืดนัน้มกัเป็นกรณีฉุกเฉินที่เจา้ของสตัว์

ต้องท าการประกาศเผยแพร่ขอ้มลูอย่างทนัททีนัใดเพื่อให้ได้รบัเลอืดให้เรว็ทีสุ่ด และถ้าได้รบัมาใน
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ปรมิาณที่พอเหมาะประกอบกบัทนัแก่เวลานัน้ เจ้าของสตัว์ที่สตัว์เลี้ยงของตนเองเคยได้รบัความ

ช่วยเหลอืนัน้มกัมพีฤตกิรรมการช่วยเหลอืแก่สตัวอ์ื่นๆต่อไป 

 

“ส่วนใหญ่จะมแีต่พี ่ๆ เพือ่นๆน้องๆในเฟซบุ๊ก ทีไ่ม่รูจ้กัจะเป็นพีแ่มค่า้ทีต่ ัง้กล่องใหเ้พือ่รวบรวมมา

ช่วยเหลอื ตอนนัน้กด็ใีจมากๆค่ะ ดใีจทีม่คีนมาช่วยเหลอืซกิกี้ค่ะ ดใีจทีม่คีนรกัหมา” (กระรอก) 

 

“ตอนเขง่ไมส่บายมคีนมาช่วยเหลอืเขง่เยอะมากมาย ก าลงัใจลน้เหลอืทัง้ทีรู่จ้กัและไมรู่จ้กัครบั” 

(กระทงิ) 

 

“เขาช่วยเขง่กนัตกเกอืบ 3 หมืน่” (กระทงิ) 

 

ด้านท่ี 4 เง่ือนไขท่ีบคุคลเคยเล้ียงสตัวห์รือคลกุคลีกบัสตัว ์

มนุษยม์กัมคีวามผูกพนักบัสิง่ที่ตนเองเคยประสบหรอืผูกพนั ดงันัน้เมื่อบุคคลใดก็ตามที่

เคยเลี้ยงหรอืไดเ้คยใกล้ชดิกบัสตัว์ไม่ว่าจะเป็นคนใกลช้ดิ ญาตพิี่น้องเลี้ยงเองนัน้ แลว้ได้แวะเวยีน 

ใกลช้ดิ มโีอกาสทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวด์ว้ยความตัง้ใจจรงิ  

 

“ตัง้แต่เดก็กเ็หน็แมร่กัดแูลสตัวเ์ลี้ยง และแมก่ช็อบสตัวท์ุกชนิดค่ะ” (กระต่าย) 

 

“ตัง้แต่รูภ้าษามากเ็หน็หมาและ..จติส านึก ความเมตตามนัอยูใ่นตวัเรา” (กระทงิ) 

 

“ตอนเดก็ๆทีบ่า้นอากงอาม่ากเ็ลี้ยงสตัวน์ะคะ เลยไดค้ลุกคลกีบัสตัวต์ัง้แต่ยงัเดก็” (กระรอก) 

 

“คอืจรงิๆแลว้โตมากบัน้องหมาน้องแมวอยูแ่ลว้ค่ะ เลยท าใหผ้กูพนั เวลาเจอน้องๆโดนท ารา้ยหรอื

เจออุบตัเิหตุกอ็ดสงสารไมไ่ดค้่ะ” (กระแต) 

 

“ทีบ่า้นเลี้ยงหมาค่ะ เจอหมามาตัง้แต่จ าความไดค้่ะ” (กระจง) 
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ด้านท่ี 5 เง่ือนไขท่ีบคุคลได้รบัการสนับสนุนจากคนรอบข้าง 

การไดร้บัการสนับสนุนจากคนรอบขา้งคอื การไดร้บัก าลงัใจ การชื่นชม จากบุคคลรอบขา้ง 

อาจเป็นครอบครวั กลุ่มเพื่อน หรอืบุคคลที่มอีทิธพิลต่อตวับุคคลนัน้ที่ส่งเสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมนัน้

ต่อไป เช่น พ่อแม่ให้ค าชื่นชมในพฤติกรรมให้อาหารสตัว์จรจดั ท าให้บุคคลนัน้เกิดพฤตกิรรมให้

อาหารสตัวต่์อไปอกี 

 

“แฟนมสี่วนในการตดัสนิใจค่ะ เพราะว่าตอนแรกกะว่าถ้าน้องหายดแีลว้จะหาบา้นใหน้้อง แต่พอคุยๆ

กนัเสรจ็แลว้เคา้กว็่าเลี้ยงเองดกีว่า” (กระแต) 

 

“กม็ปีรกึษาแฟนพีเ่องค่ะ แฟนพีบ่อกกล็องหา (บา้นใหสุ้นขั) ด ูน่าจะหาไม่ยาก” (กระรอก) 

 

3.3 ผลลพัธท่ี์เกิดกบับคุคลท่ีช่วยเหลือ 
ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ม ี2 ผลลพัธ ์คอื ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กบัสตัวท์ี่บุคคลใหค้วามช่วยเหลอื อนั 

ได้แก่ สตัว์ไม่ต้องอดอาหาร หรอืสตัว์ได้รบัการรกัษาที่เหมาะสม ผลลพัธ์อย่างที่สองคอื ผลลพัธ์ที่

เกดิขึน้กบับุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัวซ์ึง่ม ี2 ระยะ คอื  

1) ระยะความรูส้กึ (Feelings) คอืเป็นความรูส้กึหลงัใหก้ารช่วยเหลอื อาจเป็นความสุขใจ 

ความสบายใจทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอื หรอืเป็นความรูส้กึด ีไม่รูส้กึผดิต่อสตัวท์ี่บุคคลพบเจอและให้

ความช่วยเหลอื ในทางกลบักนัหากละเลยไมใ่หค้วามช่วยเหลอืไปอาจท าใหรู้ส้กึผดิได ้ 

2) ระยะเริม่ใหม่อกีครัง้ (Begins Again) คอืเมื่อระยะแรกอิม่ตวัแลว้คอื เกดิขึน้ในปรมิาณ

เหมาะสมที่มากพอจะน าไปสู่ความต้องการกระท าพฤติกรรมนัน้ๆต่อไปอีก เช่น บางคนรู้สกึดใีจ

มากๆทีเ่หน็สตัวท์ีต่นเองไดช้่วยเหลอืไวม้ชีวีติอยู่รอดต่อไป หรอืหายจากอาการเจบ็ป่วยใดๆอาการ

หนึ่งจนมสีภาพร่างกายทีแ่ขง็แรงสมบูรณ์เป็นปกตไิดน้ัน้ จะท าใหบุ้คคลนัน้เกดิพฤตกิรรมเดมิซ ้าอกี 

คอืพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์

 

ระยะท่ี 1 ความสขุใจกบัตวัผูใ้ห้ความช่วยเหลือ 

ความสุขใจ ความสบายใจ ความปลาบปลืม้ใจ ถงึแมจ้ะเป็นคนละค ากนั แต่เมื่อเหตุการณ์

บางเหตุการณ์เกดิขึน้ มนุษยน์ัน้อาจไม่สามารถระบุความรูส้กึชดัเจนออกมาเป็นค าพูดได ้อาจเป็น

ความสุขใจ ความสบายใจ ความปลาบปลืม้ใจ หรอืบางคนพดูไดแ้ค่ รูส้กึด ีบุคคลจะมคีวามรูส้กึดต่ีอ

พฤตกิรรมทีต่นเองกระท าบางครัง้เกดิจากการให ้ดงัค ากล่าวทีว่่า “การใหเ้ป็นเหตุใหม้คีวามสุขมาก
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ยิง่กว่าการรบั” การใหค้วามช่วยเหลอืนัน้กเ็ป็นอกีพฤตกิรรมหนึ่งทีท่ าใหบุ้คคลมคีวามสุขใจ ส าหรบั

งานวจิยัน้ีขอใหค้วามหมายค าว่า “สุขใจ” ว่าหมายถงึมคีวามสุขอยูใ่นใจ แต่ขัน้ตอนของความสุขใจที่

มากพอนี้เองที่เป็นตวัส่งผลให้เกดิเป็นขัน้ที่ท าให้เกดิพฤตกิรรมนัน้ซ ้าๆเดมิอกี ขัน้สุขใจนี้เองเป็น

เพยีงความรูส้กึชัว่ขณะหลงัจากที่ให้ความช่วยเหลอืมาไม่นาน ซึ่งส าหรบับางคนจะคงอยู่นานและ

คดิถงึสถานการณ์นัน้อกีครัง้เมื่อเจอสถานการณ์ใกลเ้คยีง แต่ส าหรบับางคนนัน้ความสุขใจจะอยู่แค่

ชัว่ขณะเท่านัน้ โดยคนที่ให้ความช่วยเหลือต่อเนื่องตัง้แต่พบเจอเป็นระยะเวลาพอสมควรมกัมี

ความสุขใจมากกว่าผูท้ีเ่ป็นเพยีงแค่ช่วยเหลอืเพยีงบางส่วนเท่านัน้ และความสุขใจทีม่ากพอนี้เองที่

ท าใหบุ้คคลเหล่านี้เกดิเป็นพฤตกิรรมต่อเนื่องต่อไป 

 

“ไดอ้ะไร พีว่่ากไ็ดน่้าจะไดค้วามน่ารกั พีก่ไ็ม่รูว้่าจะได้อะไรกลบัมา เเต่มนักท็ าใหเ้ราสบายใจดกีว่า
ปล่อยใหต้ายต่อหน้าต่อตา” (กระต่าย) 

 
“สภาพจติใจเราไงครบั เราช่วยดแูลรกัษาเขาใหเ้ขาพน้จากความเจบ็ป่วย กท็ าใหเ้ราสบายใจทีไ่ด้

ช่วยเขา” (กระทงิ) 

 

ระยะท่ี 2 เกิดเป็นความตัง้ใจท่ีจะช่วยเหลือต่อไป 

บุคคลมกัจะมพีฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่งซ ้าๆ มาจากความเคยชนิ หรอืท าแลว้รูส้กึดจีงึท า

อีก เช่น พฤติกรรมการท าบุญของชาวพุทธ ชาวพุทธมกัมสี่วนร่วมในการท าบุญอีกเมื่อมโีอกาส 

เพราะท าแล้วรู้สึกสบายใจ พฤติกรรมการช่วยเหลือสตัว์ก็เช่นเดียวกัน หากบุคคลใดท าแล้วมี

ความรู้สึกสุขใจเกิดขึ้นจะเกิดเป็นความตัง้ใจที่จะให้ความช่วยเหลือสัตว์ตัวอื่นๆต่อไป และ

ความสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ระยะนี้คอื หากเกดิความสุขใจมากพอจะเกดิเป็นความตัง้ใจทีจ่ะมพีฤตกิรรม

การช่วยเหลอืต่อไป และเมื่อช่วยเหลอืแลว้กจ็ะเกดิเป็นความสุขใจ หากเป็นในระดบัทีม่ากพอจะเกดิ

พฤตกิรรมนี้เป็นวฏัจกัรการช่วยเหลอืต่อๆไป 

 
“คดิอยากจะช่วยทุกเคสทีพ่อจะช่วยไดเ้ลยอ่ะค่ะ เพราะน้องๆทีย่งัไมไ่ดร้บัการช่วยเหลอืกย็งัมอีกี

เยอะ หมาจรแมวจรกม็เีพิม่ขึน้ทุกวนัเลยค่ะ” (กระแต) 
 

“ช่วยค่ะ คดิว่าถา้ไดเ้จอกจ็ะช่วยค่ะ ทุกวนันี้กย็งัช่วยกบักลุ่มเพือ่นๆหาอยูค่่ะ” (กระรอก) 
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“กม็ลีม้ไปบา้งค่ะ แต่กต็อ้งเดนิต่อไป เพราะไมอ่ยากใหอ้นาคตของหมาจรชะอ าตอ้งไปอยูท่ีบ่่อขยะ
กนั” (กระจง) 

 

ส่วนท่ี 4 แนวทางการด ารงและส่งเสริมพฤติกรรมการช่วยเหลือสตัวจ์ากมุมมอง

ของบคุคลท่ีให้ความช่วยเหลือสตัว ์
พฤตกิรรมต่างๆของมนุษยเ์กดิขึน้ได้โดยอาศยัหลายปัจจยั ทัง้จากปัจจยัส่วนบุคคลและ

ปัจจยัสภาพแวดล้อมประกอบกัน อย่างที่ได้กล่าวมาก่อนหน้านี้ในหัวข้อเงื่อนไขการให้ความ

ช่วยเหลอื และปัจจยัภายในส่วนบุคคลกบัปัจจยัสภาพแวดล้อมยงัสามารถแบ่งย่อยได้อกี และเมื่อ

เกดิพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่งขึน้ หากเป็นพฤตกิรรมอนัพงึประสงคท์ี่ต้องการให้เกดิขึน้อกี ต้อง

อาศยัการตอบสนองต่อพฤติกรรมในทางที่บุคคลผู้มพีฤติกรรมนัน้ชอบหรอืประสงค์จะได้รบัหรอื 

Positive Reinforcement ซึ่งจะเป็นตวักระตุ้นท าให้เกดิพฤตกิรรมอนัพงึประสงค์นัน้ต่อไป ส าหรบั

งานวจิยัในส่วนน้ีต้องการหาแนวทางการส่งเสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวม์ากขึน้ในสงัคม 

จากบุคคลผูเ้กี่ยวขอ้งและผูม้พีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวม์าก่อน ทัง้ทีไ่ดเ้ผยแพร่ขอ้มลูลง

บนสื่อออนไลน์ (Facebook) หรอืผู้ที่ไม่มพีฤติกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลลงสื่อออนไลน์ประกอบกนั 

โดยอาศยัการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) จากผูใ้หค้วามช่วยเหลอืสตัวเ์พื่อเสนอเงื่อนไข

หรอืแนวทางที่อาจก่อให้เกดิพฤตกิรรมการช่วยให้ความเหลอืสตัว์ในบุคคลอื่นๆมากขึน้จากที่ เคย

ช่วยอยู่แล้วหรอืเกดิขึน้จากบุคคลที่ไม่เคยมพีฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์มาก่อน ซึ่งผู้ให้

ความช่วยเหลอืสตัว์ได้เสนอแนวทางปฏบิตัทิี่หลากหลายที่อาจก่อให้เกดิพฤตกิรรมการช่วยเหลอื

สตัว์มากขึ้น โดยแบ่งได้เป็น 2 แนวทางใหญ่ๆ คอื แนวทางการด ารงพฤติกรรมของบุคคลที่ เคย

แสดงพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวใ์หม้พีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวม์ากขึน้และคง

พฤตกิรรมนัน้ใหอ้ยู่ต่อไป และแนวทางการส่งเสรมิบุคคลผูไ้ม่เคยมพีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื

สตัวใ์หแ้สดงพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์ 

 

4.1 แนวทางการด ารงไว้ของพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัว์ของบุคคลท่ี

เคยมพีฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัวจ์ากมุมมองของบคุคลท่ีให้ความช่วยเหลือสตัว ์

แนวทางหมายถงึ ทางทีว่างไวใ้หเ้ป็นแบบอย่างในการปฏบิตั ิด ารงหมายถงึ คงไว ้ท าให้

คงอยู่ ชไูว ้ท าสบืต่อไปจากเดมิ ดงันัน้แนวทางการด ารงไวข้องพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์

ของบุคคลที่เคยมพีฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์จงึหมายถงึ วธิกีารใดๆที่ท าเพื่อให้บุคคลที่

เคยมพีฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสัตว์นัน้คงพฤติกรรมหรือแสดงพฤติกรรมการให้ความ
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ช่วยเหลอืสตัวต่์อๆไป โดยอาศยัแนวทางต่างๆจากบุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลือสตัว ์บุคคลทีใ่หค้วาม

ช่วยเหลอืสตัวห์มายถงึ บุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัวอ์ย่างสม ่าเสมอ ซึง่อาจอาศยัแนวทางจากผูใ้ห้

ความช่วยเหลอืสตัว์อย่างสม ่าเสมอเพยีงแนวทางเดยีว หรอืหลายแนวทางประกอบกนั เพื่อท าให้

เกดิพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ในบุคคลที่เคยมพีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์อยู่

ก่อนแลว้ โดยมแีนวทางดงัต่อไปนี้ 

แนวทางที่ 1 การแสดงความช่วยเหลอืหรอืสนับสนุนการแสดงพฤติกรรมการให้ความ

ช่วยเหลอืสตัวใ์นรปูแบบต่างๆ 

แนวทางที ่1.1 การช่วยเหลอืดา้นทุนทรพัยก์บับุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัว์ 

แนวทางที ่1.2 การช่วยแชรข์อ้มลูการรกัษาพยาบาลหรอืการช่วยเหลอืสตัว ์

แนวทางที ่1.3 การใหก้ าลงัใจบุคคลทีม่พีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์ 

แนวทางที ่2 แนวทางการสรา้งชุมชนของผูท้ีม่พีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์ 

 

แนวทางท่ี 1 การแสดงความช่วยเหลือหรือสนับสนุนการแสดงพฤติกรรมการให้

ความช่วยเหลือสตัวใ์นรปูแบบต่างๆ 
การแสดงความช่วยเหลอืนับเป็นพฤตกิรรมการสนับสนุนการแสดงออกของพฤตกิรรมที่

บุคคลปฏบิตัอิยู่ เพราะเปรยีบเสมอืนการสนบัสนุนใหเ้กดิพฤตกิรรมนัน้ๆต่อไป ถงึแมว้่าผูท้ีใ่หค้วาม

ช่วยเหลอืต่อบุคคลทีก่ าลงัให้ความช่วยเหลอืสตัวอ์ยู่นัน้ จะไม่ไดม้พีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื

สตัว์เอง แต่เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ผลกัดนัให้ผู้มพีฤตกิรรม แสดงพฤตกิรรมนัน้ในขณะนัน้ และมี

โอกาสจะแสดงพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวต่์อไปอกี แนวทางการแสดงความช่วยเหลอืหรอื

สนับสนุนการแสดงพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสัตว์สามารถแบ่งได้เป็น 3 แนวทางย่อย

ดงัต่อไปนี้ 

แนวทางท่ี 1.1 การช่วยเหลือด้านทุนทรพัยก์บัคนท่ีให้ความช่วยเหลือสตัว ์

มคีนอยู่เป็นจ านวนไม่น้อยที่มคีวามลงัเลใจในการให้ความช่วยเหลือแก่สตัว์ เพราะ

ประเมนิแล้วว่าไม่สามารถรบัภาระดา้นค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาลเพื่อการดูแลรกัษาสตัว์อย่าง

ต่อเนื่องต่อไปได้ ปัจจยัด้านทุนทรพัย์นับเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่งที่ส าคญั หากคนที่ให้ความ

ช่วยเหลอืสตัวม์ทีุนทรพัยไ์ม่พอต่อการรกัษา แลว้มบีุคคลทีม่คีวามสามารถในการช่วยเหลอืดา้นค่า

รกัษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกบัสตัวท์ี่ต้องรกัษาพยาบาลได้ การช่วยเหลอือาจเป็นการสนับสนุน

ด้านค่ารกัษาพยาบาลเป็นเงนิ หรอืเป็นของใช้ที่จ าเป็น เช่น ยารกัษาโรค ผ้าอ้อม อาหารและนม 

หรอืสิง่จ าเป็นอื่นๆตามแต่กรณี เพื่อให้ผู้แสดงพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืนัน้รู้สกึว่าตนเอง
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ไม่ได้โดดเดีย่วในการให้ความช่วยเหลอืในครัง้นัน้ ซึ่งอาจเป็นผลท าใหผู้้ให้ความช่วยเหลอืสตัว์นั ้น

แสดงพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวต่์อไป 

 

“ส าหรบัเรากเ็ริม่ช่วยเหลอืจากคนรอบขา้งก่อน อยา่งช่วยใหเ้งนิป้าทีใ่หข้า้วหมาจรในหมูบ่า้น เขาจะ

ไดม้กี าลงัใจใหอ้าหารน้องหมา” (กระรอก) 

 

“ช่วยเรือ่งค่าใชจ้า่ยรกัษาพยาบาลเบื้องตน้เท่าทีจ่ะช่วยไดค้่ะ” (กระแต) 

 

“ทุนนีถ่อืว่าส าคญัมากๆอนัดบัตน้ๆ ถา้ไม่มเีงนิกช็่วยไม่ได ้ช่วยพวกเขาจากเงนิของเรา” (ปลาทอง) 

 

แนวทางท่ี 1.2 การช่วยแชรข้์อมลูการรกัษาพยาบาลหรือการช่วยเหลือดแูลสตัว ์

การแชรข์อ้มูลหมายถงึ การเผยแพร่ขอ้มูลการใหค้วามช่วยเหลอื อาจเป็นในรปูแบบของ

การแชรข์อ้มูลทางโลกออนไลน์ ซึ่งไม่ใช่เพยีงเฟซบุ๊ก (Facebook) เท่านัน้ รวมไปถงึแอพพลเิคชัน่ 

(Application) ต่างๆอีก เช่น อินสตาแกรม (Instagram) ทวติเตอร์ (Twitter) หรอืไลน์ (Line) เพื่อ

เผยแพร่ขอ้มูลใหผู้้อื่นรบัทราบขอ้มลูการช่วยเหลอืสตัว์ของบุคคลทีก่ าลงัให้ความช่วยเหลอืสตัว์ใน

เวลานัน้ และทางโลกออฟไลน์ ซึ่งหมายถึงโลกแห่งความเป็นจรงิ คือการบอกเล่าต่อๆกัน การ

ประกาศให้ทราบในที่สาธารณะ (การโฆษณาหรอืเผยแพร่ทางโทรทศัน์) หรอืการบอกเล่าระหว่ าง

บุคคลใกลช้ดิเป็นการส่วนตวั 

การแชรข์อ้มูลการรกัษาพยาบาลหรอืการช่วยเหลอืดูแลสตัวน์ัน้มวีตัถุประสงคเ์พื่อแสดง

การสนับสนุนการแสดงออกของพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวข์องบุคคลทีก่ าลงัมพีฤตกิรรม

การให้ความช่วยเหลือสตัว์ ซึ่งบุคคลที่ช่วยแชร์ข้อมูลอาจแสดงความช่วยเหลอืหรอืสนับสนุนใน

รปูแบบอื่นๆร่วมด้วยหรอืแสดงความช่วยเหลอืดว้ยการแชรข์อ้มลูเพยีงอย่างเดยีว การแชรข์อ้มลูมี

ความส าคญัต่อการใหค้วามช่วยเหลอื เนื่องจาก หากผูท้ีพ่บเหน็การแชรข์อ้มลูมคีวามประสงคจ์ะให้

ความช่วยเหลอืนัน้ กส็ามารถใหค้วามช่วยเหลอืไดท้นัเวลา ส่วนบุคคลทีก่ าลงัใหค้วามช่วยเหลอือยู่

นัน้กไ็ดร้บัความช่วยเหลอืมากขึน้ทนัเวลามากขึน้ หรอืมโีอกาสไดร้บัความช่วยเหลอืจากการช่วยกนั

แชรข์้อมูลต่อไปมากขึน้ ท าให้มกี าลงัใจในการให้ความช่วยเหลอืมากขึ้น และมคีวามเป็นไปได้ว่า

อาจจะเกดิการแสดงพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืในครัง้ต่อๆไปมากขึน้ 

 
“แชรเ์รือ่งน้องหมาหาบา้นบ่อยๆ หรอืน้องหมาทีต่อ้งการความช่วยเหลอื” (กระรอก) 
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“ช่วยเท่าทีจ่ะท าได ้อาจเป็นการแชรข์่าวสาร หรอืค าแนะน า” (กระแต) 

 

“ทุกวนัน้ีกช็่วยแชรข์อ้มลูทางเวบ็เพจค่ะ” (กระจง) 
 

“นอกจากใหเ้งนิแลว้ ยงัตอ้งออกสือ่นิดหน่อย คนจะไดร้บัรู”้ (ปลาดาว) 
 

แนวทางท่ี 1.3 การให้ก าลงัใจบคุคลท่ีมีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัว ์

ก าลงัใจเป็นสิง่ส าคญัในการขบัเคลื่อนให้กระท าสิง่ต่างๆ หากขาดก าลงัใจอาจท าให้หมด

พลงักายในการกระท าสิง่ทีก่ าลงักระท าอยูไ่ด ้อาท ินกักฬีา ยงัตอ้งอาศยักองเชยีร ์ผูป่้วย ยงัต้องการ

ก าลงัใจเพื่อต่อสูก้บัโรคภยัทีก่ าลงัเผชญิอยู่ แมน้ักเรยีนนักศกึษา ยงัต้องการก าลงัใจเวลาต้องเขา้สู่

สนามสอบ หรอืการแข่งขนัการประกวดต่างๆนัน้ ผูเ้ขา้แขง่ขนัต้องการก าลงัใจเพื่อท าการแข่งขนัให้

ไดด้ทีีสุ่ด ก าลงัใจนัน้ท าใหบุ้คคลมพีลงั มคีวามหวงัในการกระท าสิง่ทีต่นเองก าลงักระท าอยู่ ก าลงัใจ

ไมจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัจากครอบครวัหรอืคนใกลช้ดิเท่านัน้ คนภายนอกอาจมสี่วนรว่มในการใหก้ าลงัใจ

ได ้เช่น เมือ่มกีารแข่งขนัระดบันานชาต ิไมว่่าจะเป็นการประกวดนางงามหรอืการแข่งขนักฬีาระดบั

โลก คนไทยทัง้ประเทศทัง้ทีรู่จ้กัและไม่รูจ้กัลว้นส่งก าลงัใจใหน้กักฬีา หรอืผูเ้ขา้ประกวด เป็นการส่ง

พลงัให้พวกเขาท าหน้าที่ของตนเองอย่างสุดความสามารถ ในท านองเดยีวกนักบัการให้ก าลงัใจ

บุคคลที่มพีฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัว์ ตวัเราอาจเป็นคนรู้จกัหรอือาจไม่ใช่คนรู้จกัของ

บุคคลที่มพีฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัว์ แต่ตวัเรานัน้สามารถส่งก าลงัใจเพื่อให้พวกเขาที่

ก าลงัให้ความช่วยเหลือสตัว์อยู่นัน้มพีลงัและรบัรู้ได้ว่ามคีนอื่นๆอีกจ านวนหนึ่งที่สนับสนุนการ

กระท าของพวกเขาอยู ่ซึง่การแสดงออกถงึการใหก้ าลงัใจนัน้มอียู่หลายรปูแบบ ทัง้การชื่นชมซึง่หน้า 

พูดคุยแสดงตนว่าอยู่ฝ่ายสนับสนุนพฤติกรรมนัน้ หรอืการให้ก าลงัใจหลงัแป้นคยีบ์อรด์ซึ่งนับเป็น

การใหก้ าลงัใจผ่านโลกออนไลน์ เมือ่บุคคลทีม่พีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวไ์ดร้บัก าลงัใจ ไม่

ว่าจะจากคนรูจ้กัหรอืคนไม่รูจ้กั หรอืไม่ว่าจะเป็นการใหก้ าลงัใจแบบซึง่หน้าหรอืผ่านโลกออนไลน์ก็

ตาม บุคคลที่ให้ความช่วยเหลอืสตัว์นัน้มโีอกาสแสดงพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ในครัง้

ต่อไป 

 

“เวลาคนในบา้นอยากช่วยกใ็หก้ าลงัใจและสนับสนุนพวกเขานะคะ พวกเขาเลยอยากช่วย”  

(ปลาทอง) 

 

“ถา้พอช่วยเหลอืใหก้ าลงัใจไดก้จ็ะช่วยค่ะ” (กระแต) 
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“เป็นก าลงัใจใหทุ้กคนทีช่่วยเหลอืสตัวค์่ะ เพราะรูว้่าพวกเขาตอ้งการก าลงัใจ” (กระต่าย) 

 

“ไมไ่ดช้่วยแค่อาหารหรอืเงนิ แต่กใ็หก้ าลงัใจดว้ยค่ะ” (กระรอก) 

 

แนวทางท่ี 2 การสร้างชมุชนของผูมี้พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัว ์
ชุมชน ชุมนุม กลุ่ม สมาคม คอืการรวมตวักนัของกลุ่มคนทีม่ทีศันคต ิความเชื่อ มมุมอง

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งทีเ่หมอืนกนั เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั การรวมตวัเพื่อก่อตัง้ชุมชน ชุมนุม กลุ่ม 

หรอืสมาคมนัน้ เพื่อเป็นการตดิต่อ ประสานงาน สอบถาม ให้ความช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัในกลุ่ม 

อาจจะเป็นเรื่องภายในชุมชน ชุมนุม กลุ่ม สมาคม หรอืเป็นเรื่องราวส่วนตวัที่ภายหลงัสมาชกิใน

ชุมชนนัน้มคีวามสนิทสนม ผูกพนั และเชื่อใจกนัมากในระดบัหนึ่ง ชุมชนแต่ละชุมชนอาจมผีู้น า

หรอืไม่มผีู้น าทางนิตินัย แต่หากต้องมผีู้น าทางพฤตินัย คือ ผู้ที่ปฏิบตัิหน้าที่เ ป็นตวักลางในการ

กระจาย แจง้ขอ้มลูข่าวสารทีส่ าคญัและจ าเป็นต่อชุมชนนัน้ๆ และหากผูน้ าชุมชนมคีวามสามารถใน

การรวบรวมสมาชกิเพื่อท ากจิกรรมร่วมกนัได้จะยิง่ท าให้ชุมชนนัน้มคีวามสนิทสนมกลมเกลยีวกนั

มากขึ้น ท าให้ชุมชนนัน้สามารถบรรลุเป้าหมายของชุมชนได้ ในกรณีของแนวทางการสร้างหรอื

ก่อตัง้ชุมชนของผู้มพีฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัว์นัน้ เพื่อให้สมาชิกของชุมชนได้มกีาร

ติดต่อสื่อสารและประสานงานกัน หากเมื่อมสีมาชิกผู้ใดในชุมชนที่ต้องการความช่วยเหลือหรอื

ต้องการสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ ส าหรบับุคคลที่เริม่มพีฤติกรรมการให้

ความช่วยเหลอืสตัวเ์พยีงไม่กี่ครัง้นัน้กส็ามารถสอบถามขอ้มลูการใหค้วามช่วยเหลอื หรอืขอความ

ช่วยเหลอืจากชุมชนนัน้ได ้เพื่อใหผู้ท้ ีเ่ร ิม่ใหค้วามช่วยเหลอืสตัวม์คีวามมัน่ใจในการมพีฤตกิรรมการ

ใหค้วามช่วยเหลอืสตัวม์ากขึน้ จากการสอบถาม พดูคุย และแลกเปลีย่นประสบการณ์ของสมาชกิใน

ชุมชนที่ให้ความช่วยเหลอืสตัว์มานาน ทัง้เรื่องของสาเหตุการแสดงพฤตกิรรม แรงบนัดาลใจของ

การมพีฤติกรรม ซึ่งอาจท าให้ผู้เริม่ให้ความช่วยเหลือมแีรงบนัดาลใจ มคีวามต้องการให้ความ

ช่วยเหลอืสตัวต่์อไป  
ชุมชนในปัจจุบนัส่วนมากเป็นชุมชนเสมอืนจรงิทีม่ ีการตัง้ชุมชนผ่านโลกออนไลน์ โดย

ไมจ่ าเป็นตอ้งมสีถานทีท่ีต่ ัง้ของชุมชนทีแ่น่นอน แต่อาจมนีดัพบกนัเป็นครัง้เป็นคราวตามวาระไป  
 

“น่าจะมโีครงการดีๆ ทีส่ามารถรวมกลุ่มไดแ้ละพวกเราสามารถช่วยหมาจรไดจ้รงินะคะ และจดั

สถานทีท่ีเ่หมาะสม ถูกสุขลกัษณะใหพ้วกเขาไดอ้ยูก่นั” (กระรอก) 
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“ควรจะมมีลูนิธทิีท่ าดา้นน้ีโดยเฉพาะทีช่่วยเหลอืไดจ้รงิๆ ไวร้องรบัการช่วยเหลอืสตัวจ์รนะคะ” 

(กระแต) 

 

“เวบ็เพจกส็่วนหนึง่ แต่ถา้มชีุมนุมจรงิๆกน่็าจะด”ี (ปลาทอง) 

 

4.2 แนวทางการเสริมสร้างพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัวจ์ากมุมมองของ

บคุคลท่ีให้ความช่วยเหลือสตัว ์

แนวทางหมายถงึ ทางที่วางไว้ให้เป็นแบบอย่างในการปฏบิตั ิการส่งเสรมิหมายถงึ การ

สนับสนุน ช่วยเหลอื เกื้อหนุน การท าใหเ้กดิพฤตกิรรม บุคคลที่มพีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื

สตัว์คอื บุคคลทีม่พีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวอ์ย่างสม ่าเสมอ ดงันัน้แนวทางการส่งเสรมิ

พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวจ์ากมมุมองของบุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัวจ์งึหมายถงึ การ

สนับสนุน การเกื้อหนุน ช่วยเหลอื และท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์จากบุคคลที่

ไม่เคยมีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสัตว์มาก่อน จนกระทัง่เกิดพฤติกรรมการให้ความ

ช่วยเหลอืสตัว ์โดยอาศยัแนวทางจากบุคคลทีม่พีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์ซึง่อาจกระท า

เพยีงแนวทางเดยีวหรอืหลายแนวทางประกอบกนั โดยมแีนวทางดงัต่อไปนี้ 

แนวทางที ่1 การแสดงพฤตกิรรมเป็นแบบอยา่ง 

แนวทางที ่2 การอบรมสัง่สอนและปลกูฝังจติส านึกของเดก็และเยาวชน 

แนวทางที ่3 การจดัท าหนงัสอืแบบเรยีนส่งเสรมิพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์ 
 

แนวทางท่ี 1 การแสดงพฤติกรรมเป็นแบบอย่าง 
การแสดงพฤตกิรรมเป็นแบบอย่างนัน้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มบุคคล กลุ่มแรกคอื เดก็

ทีเ่ลยีนแบบพฤตกิรรมตามพ่อแม่หรอืบุคคลใกลช้ดิ และกลุ่มทีส่องคอื กลุ่มบุคคลทัว่ไปทีอ่าจแสดง
พฤตกิรรมตามบุคคลทีต่นเองชื่นชม เชื่อถอื หรอืยกยอ่ง  

ส าหรบักลุ่มแรก เดก็นัน้สามารถเรยีนรูไ้ดด้จีากการเลยีนแบบการกระท า มวีลทีีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการแสดงพฤตกิรรมเป็นแบบอย่างอยู่วลหีนึ่ง “การกระท าส าคญักว่าค าพดู” ซึง่เกดิขึน้โดยเฉพาะ
กบัเดก็เลก็ๆ โดยการป้อนขอ้มลูอะไรกต็ามใหเ้ดก็ไปโดยการแสดงพฤตกิรรมเป็นแบบอย่าง เดก็จะ
มโีอกาสแสดงพฤตกิรรมเลยีนแบบตามพฤตกิรรมทีต่นเองเหน็ เช่น การเลยีนแบบท่าทางการเดนิ
ของแม่ การเลยีนแบบท่าทางการรบัประทานอาหารของพ่อ รวมไปถงึบุคลกิภาพของลกูยอ่มมคีวาม
คลา้ยคลงึกบัพ่อแม่หรอืคนทีดู่แลเดก็อย่างใกลช้ดิ และหากพ่อแม่หรอืบุคคลทีดู่แลเดก็อย่างใกลช้ดิ
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แสดงพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์เดก็มโีอกาสทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื
สตัวไ์ปดว้ย 

 
“พ่อแมค่วรเป็นแบบอยา่งใหล้กู ถา้พวกเขาท าตามไดก้ด็”ี (กระจง) 

 

“แบบอยา่งทีด่เีกดิจากทีบ่า้น พ่อแมค่วรเป็นตวัอยา่งทีด่คีรบั” (กระทงิ) 
 

“ส่วนตวัคดิว่าการแสดงออกของพ่อแมห่รอืญาตเิป็นสิง่ทีส่ าคญัค่ะ เดก็จะรบัรูจ้ากสิง่ทีเ่รา
ท า” (ปลาทอง) 

 
ส าหรบักลุ่มที่สอง หรอืกลุ่มบุคคลทัว่ไป หรอืผูท้ี่บรรลุนิตภิาวะแล้ว การเหน็แบบอย่าง

พฤติกรรมของบุคคลที่ตนเองเชื่อถือ ชื่นชม ยกย่อง และหากพบว่าผู้ใหญ่ที่ตนเองเคารพ แสดง
พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์บุคคลทีต่ดิตามผลงานและไดเ้หน็บุคคลทีต่นเองเชื่อถอื ชื่นชม 
ยกย่องและเคารพแสดงพฤตกิรรมนัน้อาจท าใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมขึน้มาจากทีไ่ม่เคยมพีฤตกิรรม
การใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์มาก่อน เช่น ดาราโฆษณาสนิค้าบอกว่าสนิคา้ตวันี้ด ีมคีุณภาพ บุคคลที่
ตดิตามผลงานยอ่มมโีอกาสใชผ้ลติภณัฑน์ัน้ตามดารานกัแสดงทีต่นเองตดิตามผลงานอยู ่  

 
“นอกจากรฐับาลแลว้ คนดงัๆมาช่วยโปรโมทกด็”ี (กระรอก) 

 
“อยากใหด้ารา นกัรอ้งเป็นตวัอยา่ง เดก็น่าจะท าตาม” (กระต่าย) 

 
“จากทีเ่หน็พวกดาราดงัๆ เวลาท าอะไรกจ็ะเป็นขา่ว ถา้มาช่วยสตัวน่์าจะเป็นการโฆษณา

อยา่งด”ี (ปลาดาว) 
 

แนวทางท่ี 2 การอบรมสัง่สอนและปลกูฝังจิตส านึกของเดก็และเยาวชน 

การอบรมสัง่สอนหมายถงึ การชี้แนะ บอกกล่าว ชี้น าไปในทศิทางใดทศิทางหนึ่ง การ
ปลูกฝังหมายถงึ การท าให้เป็นหลกัเป็นฐาน บ ารุง ท าให้เจรญิ จติส านึกคอื สภาพที่รูต้วัว่าตวัเอง
เป็นใคร อยู่ที่ไหน ต้องการอะไร จติส านึกนัน้อยู่ในระดบัเหตุผลภายในใจ ที่ส่งผลต่อการแสดง
พฤตกิรรมต่างๆออกไป โดยเลอืกแลว้ว่าจะแสดงพฤตกิรรมหรอืไม่ และจะแสดงอย่างไร จติส านึก
นัน้เกี่ยวโยงกบัคุณธรรมจรยิธรรมภายในตวับุคคล เดก็และเยาวชนหมายถงึ บุคคลทีน่ับตัง้แต่แรก
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เกดิไปจนถงึอายกุ่อนบรรลุนิตภิาวะ (18 ปีบรบิูรณ์) ทีส่นับสนุนการอบรมสัง่สอนช่วงอายุตัง้แต่แรก
เกิดถงึ 18 ปีบรบิูรณ์นัน้ เนื่องจากช่วงอายุนี้เป็นช่วงการเรยีนรู้ มคีวามสงสยั ชอบทดลองผดิถูก 
และหากมผีู้ใหญ่หรือผู้ปกครองคอยชี้แนะถึงสิ่งที่เหมาะสม สิ่งที่ควรกระท า จะช่วยน าเด็กและ
เยาวชนไปในทางที่ถูกต้อง ไม่ให้ทดลองของผดิหรอืสิ่งที่ไม่ดี แต่สัง่สอนและยกตัวอย่างพร้อม
อธิบายสิ่งที่อาจเกิดขึ้นต่อไปหากยงัมีพฤติกรรมไปในทางที่ผิด การอบรมสัง่สอนและปลูกฝัง
จติส านึกของเดก็และเยาวชนจงึหมายถงึ การชีแ้นะ บอกกล่าวในเรื่องทีถู่กต้องเหมาะสมเพื่อท าใหม้ี
ความเจรญิในระดบัจติใจ ยกระดบัคุณธรรมจรยิธรรมในตวับุคคลใหม้คีวามเจรญิเป็นหลกัเป็นฐาน
กบัตวับุคคลตัง้แต่แรกเกดิจนถงึอาย ุ18 ปีบรบิรูณ์ 

การอบรมสัง่สอนและปลูกฝังจติส านึกของเดก็และเยาวชนนัน้ เป็นการกระท าระดบัจติใจ 
ความคดิของเดก็และเยาวชนโดยตรงจากบุคคลรอบขา้งทีพ่วกเขาไวว้างใจและเชื่อถอื ท าใหเ้ดก็และ
เยาวชนตอบสนองต่อการอบรมสัง่สอนเป็นอย่างด ีและหากกระท าร่วมกบัการแสดงพฤตกิรรมเป็น
แบบอย่างคอื การสัง่สอนควบคู่กับการแสดงให้เห็น จะเป็นการเพิม่โอกาสในการเกิดพฤติกรรม
เป้าหมายได ้ในกรณนีี้คอืต้องปลูกฝัง ความรกัสตัว ์ความเมตตากรณุาต่อสตัว ์และการเอาใจเขามา
ใส่ใจเรา เช่น พ่อแมอ่บรมสัง่สอนลกูโดยการใหน้ึกถงึหากเราท ารา้ยสตัว ์สตัวจ์ะตอ้งไดร้บัความทุกข์
ทรมานเจบ็ปวด ไม่ต่างจากตวัเราที่เวลาเราโดนรุ่นพี่หรอืคนที่ตวัโตกว่ารงัแก ซึ่งเป็นการขดัเกลา
จติใจของเดก็และเยาวชนใหม้จีติใจกวา้งขวาง อ่อนโยน ไมค่ดิถงึแต่ตนเอง ท าใหเ้ดก็และเยาวชนมี
พฤตกิรรมมพีฤตกิรรมทีด่ ีไม่เพยีงแต่กบัเพื่อนมนุษยแ์ต่ไดส้่งต่อความรกัไปยงัเพื่อนร่วมโลก ท าให้
เป็นทีร่กัใครข่องเพื่อนฝงูและเป็นทีน่่าเอน็ดขูองผูใ้หญ่ 

 
“การเรยีนรูจ้ากทีบ่า้นท าใหเ้ราเป็นเราทุกวนันี้ ช่วยเหลอืสตัวแ์บบน้ี” (ปลาทอง) 

“นอกจากการบอกใหท้ า การท าใหดู้ของคนทีบ่า้นท าใหเ้ราท าตาม” (ปลาดาว) 
 

แนวทางท่ี 3 การจัดท าหนังสือแบบเรียนส่งเสริมพฤติกรรมการให้ความ

ช่วยเหลือสตัว ์ 
การจดัท าหนังสอืแบบเรยีนหรอืบทเรยีนทีส่่งเสรมิพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์

นัน้ เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสัตว์ผ่านการเรียนรู้ของเด็ก 
นอกจากหนังสือแบบเรยีนหรอืบทเรยีนยงัสามารถสร้างเป็นหนังสือนิทานส าหรบัเด็กเล็ก หรอื
หนังสอืการต์ูนส าหรบัเดก็โต ทีน่ับเป็นการส่งเสรมิพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวแ์ก่เดก็ผ่าน
ทางความบนัเทงิของเดก็ ซึง่สามารถสอดแทรกการส่งเสรมิพฤตกิรรมน้ีไปยงัเดก็ไดทุ้กช่วงอายผุ่าน
ทางสื่อต่างๆ เพื่อให้เดก็ไดคุ้้นเคย คุ้นชนิกบัการอยู่ร่วมกนัของมนุษยแ์ละสตัว์โลก เกิดเป็นความ
เมตตาความเหน็อกเหน็ใจต่อเพื่อนรว่มโลกต่อไป  
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หนังสือแบบเรยีนหรอืบทเรยีนส าหรบัเด็ก อาจไม่จ าเป็นต้องเป็นบทเรยีนเฉพาะ แต่
สามารถท าได้โดยการสอดแทรกเนื้อหาการแสดงพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ ที่แสดง
เนื้อหาในด้านของคุณธรรมจริยธรรมให้แก่เด็กเพื่อให้ได้ เรียนรู้และมีพฤติกรรมการให้ความ
ช่วยเหลอืสตัวท์ีเ่หมาะสมในแต่ละช่วง 

 

“อยากใหจ้ดัท าเป็นหนงัสอืเรยีนของเดก็ประถมทีส่อดแทรกเนื้อหา การแสดงพฤตกิรรมดีๆ  เช่น พา
สตัวไ์ปหาหมอ หรอืช่วยหมาตกท่อ เดก็จะไดร้บัรูว้่าการช่วยเหลอืมนัดอีย่างไร” (ปลาทอง) 

 
“ส่วนตวัคดิว่าท าหนังสอืทีเ่กีย่วกบัการไม่รงัแกสตัว ์หรอืช่วยเหลอืเลก็ๆน้อยๆกบัเดก็อนุบาลกด็คี่ะ 

ปลกูฝังตัง้แต่เดก็เลย” (ปลาดาว) 
 
 

 



 
 

บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

การวจิยัเรื่องรูปแบบและกระบวนการการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ : กรณีศกึษาการให้
ความช่วยเหลือสัตว์ผ่านสื่อออนไลน์ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ภายใต้
รปูแบบการศกึษาเฉพาะกรณี (Case Study) แบบ Instrumental Cases เพื่อเน้นทีต่วัผูว้จิยัมุ่งสบืหา
ความรู้ ความจรงิของเนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ของบุคคล ที่มคีวาม
สมบูรณ์ของขอ้มูลของตนเองเป็นหลกั อนัเป็นการต่อยอดไปสู่การท าความเขา้ใจวตัถุประสงคก์าร
วจิยัทัง้ 3 ขอ้ทีต่ ัง้ไว ้อนัไดแ้ก่ ขอ้1 เพื่อสงัเคราะหร์ปูแบบพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวท์ีป่รากฏผ่าน
ทางการโพสต์ลงบนเวบ็เพจที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้ความช่วยเหลอืสตัว์บนเฟซบุ๊ก ขอ้ 2 เพื่อค้นหา
และท าความเขา้ใจกระบวนการ เงื่อนไข ของบุคคลผู้ให้ความช่วยเหลอืสตัว์ที่ผ่านทางสื่อออนไลน์ 
และขอ้ 3 ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กบับุคคลอนัไดจ้ากการใหค้วามช่วยเหลอืและเพื่อคน้หาแนวทางส่งเสรมิ
พฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัว์จากมุมมองของผูใ้ห้ความช่วยเหลอืและผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง โดยขอ้มลูที่
ปรากฏนี้ได้มาจากความจรงิที่เกิดขึ้นของบุคคลที่ได้กระท าการให้ความช่วยเหลือสตัว์ผ่านสื่อ
ออนไลน์ รวมทัง้แนวทางการส่งเสรมิสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์จาก
บุคคลที่ใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์ทัง้ทีม่กีารโพสต์ขอ้มูลผ่านทางสื่อออนไลน์และไม่มกีารโพสต์ขอ้มูล
ผ่านสื่อออนไลน์ และในบทสุดท้ายบทที่ 5 นี้ ผู้วจิยัได้น าเสนอผลของการศึกษา อภปิรายผลของ
การศกึษา และให้ขอ้เสนอแนะที่ได้จากการศึกษา เพื่อน าไปต่อยอดการศึกษาวจิยัที่เกี่ยวขอ้งใน
อนาคตต่อไป โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 

สรปุและอภิปรายผล 
การศกึษารูปแบบและกระบวนการการให้ความช่วยเหลอืสตัว์: กรณีศกึษาการใหค้วาม

ช่วยเหลอืสตัวผ์่านสื่อออนไลน์ฉบบันี้ ผูว้จิยัขอน าเสนอขอ้คน้พบทีเ่ป็นบทสรปุพรอ้มกบัอภปิรายผล
ควบคู่กนัไปตามประเดน็ของการวเิคราะหข์อ้มลูทีม่กีารน าเสนอไวใ้นบทที ่4 โดยมคีวามครอบคลุม
วตัถุประสงคก์ารวจิยัทัง้ 3 ประเดน็ อนัไดแ้ก่ การท าความเขา้ใจรปูแบบของพฤตกิรรมการช่วยเหลอื
สตัว์ทีป่รากฏผ่านสื่อออนไลน์ การท าความเขา้ใจกระบวนการ เงื่อนไข และผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้กบัตวั
บุคคลหลงัจากให้ความช่วยเหลอืแก่สตัว์ รวมไปถงึการค้นหาแนวทางการส่งเสรมิพฤติกรรมการ
ช่วยเหลอืสตัวจ์ากมมุมองของคนทีใ่หค้วามช่วยเหลอื ดงัต่อไปนี้ 
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1. รปูแบบของพฤตกิรรมการช่วยเหลอืทีป่รากฏผ่านสื่อออนไลน์ 

1.1 พฤตกิรรมกดไลคก์ดแชร ์ 

1.2 พฤตกิรรมนกัสรา้งเรือ่งราว  

1.3 พฤตกิรรมนกัสรา้งกจิกรรมบนโลกออนไลน์ 

2. กระบวนการ เงือ่นไข และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กบัตวับุคคลหลงัใหค้วามช่วยเหลอืแก่สตัว์ 

2.1 กระบวนการการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์  

2.2 เงือ่นไขการใหค้วามช่วยเหลอืของแต่ละบุคคล 

2.3 ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้กบับุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอื 

3. แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการช่วยเหลือสัตว์จากมุมมองของคนที่ให้ความ

ช่วยเหลอื 

3.1 แนวทางการด ารงไวข้องพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวข์องบุคคลทีเ่คยม ี

พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวจ์ากมมุมองของบุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัว์ 

3.2 แนวทางการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวจ์ากมมุมองของบุคคล

ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัว ์

 

1. รปูแบบของพฤติกรรมการช่วยเหลือท่ีปรากฏผา่นส่ือออนไลน์ 
การให้ความช่วยเหลือด้วยตนเองและโพสตข้์อความลงเฟซบุก๊ 

จากการศกึษาพบว่ารูปแบบพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวล์กัษณะนี้คอืการช่วยเหลอืดว้ย

ตนเองและโพสต์ขอ้ความที่เกี่ยวขอ้งกบัการใหค้วามช่วยเหลอืผ่านสื่อออนไลน์ภายหลงัจากการให้

ความช่วยเหลอืนัน้ โดยการช่วยเหลอืมหีลากหลายวธิกีาร ซึง่แต่ละวธิกีารนั ้นเป็นการลงมอืกระท า

การบางอย่างเพื่อเป็นการช่วยเหลอืสตัว์ให้มคีวามเป็นอยู่ที่ดขี ึ้น และเพื่อเป็นการบรรเทาอาการ

ความเดอืดรอ้นทีไ่ดร้บั อาท ิการน าสตัวไ์ปรกัษาทีโ่รงพยาบาลสตัว ์การท าแผล การใหท้ีพ่กัพงิ รวม

ไปถงึการดูแลขณะการรกัษา และหลงัจากให้ความช่วยเหลอืในรูปแบบต่างๆแล้วบุคคลผู้ให้ความ

ช่วยเหลอืสตัว์นัน้แสดงพฤติกรรมการโพสต์ข้อมูลเกี่ยวกบัการช่วยเหลอืของตนเองลงสื่อสงัคม

ออนไลน์ โดยเหตุผลของการโพสต์ขอ้มลูการช่วยเหลอืต่างๆนัน้เพื่อขอความช่วยเหลอืเพิม่เตมิจาก

บุคคลอื่นที่สามารถให้ความช่วยเหลอืได้ หรอืในบางกรณีเป็นการขอความช่วยเหลอื เช่น ขอรบั

บรจิาคเลอืดจากสตัว์ตวัอื่น หรอืแมแ้ต่เพื่อเป็นอุทาหรณ์แก่บุคคลอื่นๆอนัเนื่องจากความประมาท

หรอืรูเ้ท่าไมถ่งึการณ์ของบุคคลบางคน 
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โดยจากการศกึษาครัง้นี้พบรูปแบบวธิกีารใหค้วามช่วยเหลอืทัง้หมด 3 รปูแบบทีป่รากฏ

ผ่านสื่อออนไลน์ ประกอบไปดว้ย 1) น าสตัวไ์ปรกัษาท่ีโรงพยาบาลสตัว ์คลินิกรกัษาสตัว ์หรือ

ช่วยเหลือเพ่ือให้พ้นจากอนัตราย คอืพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวเ์พื่อใหพ้น้จากภยัอนัตรายหรอื

ทุกขท์ีก่ าลงัประสบอยู่ สามารถเทยีบเคยีงไดก้บัแนวคดิความเมตตากรุณา จากแนวคดิพุทธศาสนา 

คอื บุคคลต้องการช่วยเหลอืให้ผู้อื่นหรอืสตัว์มชีวีติทีด่ขี ึน้ โดยมใีจอนับรสิุทธิป์รารถนาใหผู้้อื่นขจดั

ความทุกขท์ี่ม ีโดยความทุกขน์ัน้หมายถงึทุกขท์ัง้จาก ความเจบ็ไขไ้ด้ป่วย ความเปลีย่นแปลงของ

สภาพร่างกาย หรอืการมโีรคภยัต่างๆของสตัว์ รวมไปถงึการถูกท ารา้ยทารุณกรรมจากมนุษย ์ซึ่ง

การช่วยเหลอืนโดยการน าสตัวไ์ปรกัษาทีโ่รงพยาบาลสตัว ์หรอืคลนิิกรกัษาสตัวน์ัน้ ตอ้งอาศยัความ

กล้าในการควบคุมตนเองและสตัว์เพื่อน าไปรกัษา เพราะสตัว์ที่เจบ็ปวดอยู่นัน้อาจท าร้ายร่างกาย

มนุษยท์ีใ่หค้วามช่วยเหลอื ตวัอย่างของกระบวนการใหค้วามช่วยเหลอืนี้คอื กรณีทีส่ตัวต์ดิรัว้เหล็ก

ของบ้าน สตัว์ตดิอยู่ในท่อระบายน ้า หรอืแมแ้ต่เป็นเหตุบงัเอญิที่เหน็สตัว์บาดเจบ็อยู่ขา้งถนนและ

ตอ้งไดร้บัการช่วยเหลอือยา่งเรว็ทีสุ่ด นอกจากบุคคลต้องอาศยัความเมตตากรุณาแลว้ ยงัเหน็ไดช้ดั

ว่าการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ในรูปแบบนี้สอดคล้องกบัลกัษณะของบุคคลที่มคีวามเห็นอกเหน็ใจ

ผูอ้ื่น (Empathy) ซึง่เป็นหนึ่งในแนวคดิของจติวทิยาเชงิบวก (Positive Psychology) โดยเป็นกลไก

ทางจติของบุคคลทีต่อบสนองต่ออารมณ์ หรอืสถานการณ์ของผูอ้ื่น ในทีน่ี้คอืสตัวท์ีก่ าลงัไดร้บัความ

เจ็บปวดหรอืจ าเป็นต้องได้รบัการช่วยเหลือจากสภาพร่างกายที่อ่อนแอ อันอาจเนื่องมากจาก

อุบตัเิหตุทีไ่ดร้บั การถูกท ารา้ยทารุณกรรมจากมนุษยห์รอืสตัวด์ว้ยกนัเอง เป็นต้น ซึง่การช่วยเหลอื

โดยการน าส่งโรงพยาบาล หรอืคลนิิกรกัษาสตัว ์นี้เป็นหนึ่งในการแสดงออกของความเหน็อกเหน็ใจ

ผู้อื่น 2) ให้ท่ีพกัพิงชัว่คราวและหาบ้านให้สตัว์หลงัจากสัตว์ได้รบัการรกัษาแล้ว ส าหรับ

กระบวนการนี้ม ี2 ลกัษณะของการช่วยเหลอื คอื ลกัษณะแรก เป็นการให้ที่พกัพงิแก่สตัว์และหา

บา้นใหส้ตัว์หลงัจากทีไ่ดท้ าการรกัษาเรยีบรอ้ยและมอีาการดขีึน้แลว้ ลกัษณะทีส่อง คอืเป็นการน า

สตัว์มาพกัพงิที่บา้นก่อนเพื่อที่จะน าสตัวไ์ปรกัษาหลงัจากรกัษาเสรจ็แลว้ท าการหาบ้านใหส้ตัว์เป็น

ล าดบัต่อไป ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิจติอาสาทีว่่าเป็นการกระท าทีเ่กดิขึน้ดว้ยความตัง้ใจ และเกดิขึน้

ตามธรรมชาตขิองบุคคลโดยไม่ต้องมคีนก ากบัให้แสดงพฤตกิรรม คอืเมื่อพบเหน็สตัว์ที่ต้องได้รบั

การช่วยเหลอืนัน้ จะต้องเขา้ไปใหค้วามช่วยเหลอืโดยทนัท ีและเนื่องจากเมื่อได้รบัความช่วยเหลอื

แลว้บุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืเบือ้งตน้อาจไมส่ะดวกในการเลีย้งสตัวน์ัน้ต่อไป ท าใหเ้กดิเป็นขัน้ตอน

การหาบา้นใหส้ตัวข์ึน้ โดยผลลพัธจ์ากการหาบา้นใหส้ตัวน์ี้ม ี2 ผลลพัธ ์คอื ผลลพัธแ์รก สตัวไ์ดร้บั

บา้นใหม่ทีม่ผีูด้แูลพรอ้ม ผลลพัธท์ีส่อง สตัวไ์ม่ไดบ้า้นทีส่ามารถรบัเลีย้งได ้อนัเนื่องจากปัจจยัสภาพ

ร่างกายของสตัว์ที่มอีายุมาก สตัว์มคีวามดุรา้ย หรอืสตัว์พกิาร ที่เป็นการยากต่อการดูแลของผู้รบั
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สตัว์ไปเลีย้งต่อไป ทีต่้องดูแลอย่างใกลช้ดิ ซึง่บุคคลทีต่้องการน าไปเลีย้งดูต่อนัน้อาจไม่มเีวลามาก

เพยีงพอ ซึง่หลงัจากท าการหาบา้นแลว้ แต่สตัวไ์ม่ไดบ้า้นใหมบุ่คคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืเบือ้งตน้นัน้

ตอ้งพจิารณาว่าตนเองสามารถเลีย้งดสูตัวต่์อไปไดห้รอืไม ่ในบางกรณทีีผู่ใ้หค้วามช่วยเหลอืเบือ้งต้น

นัน้ไม่สามารถเลีย้งดไูด ้สตัวต์วันัน้อาจต้องถูกปล่อยไปไวท้ีเ่ดมิ เพราะเหตุผลส่วนตวัของผูใ้หค้วาม

ช่วยเหลอืนัน้ ซึง่อาจเป็นเพราะทีพ่กัอาศยัไมอ่ านวยต่อการใหส้ตัวอ์าศยั หรอื การไมม่เีวลาเพยีงพอ

ในการดูแลสตัว์ 3) ให้ท่ีพกัพิงถาวร ส าหรบักระบวนการนี้เรยีกว่าเป็นกระบวนการสบืเนื่องมาจาก

การใหท้ีพ่กัพงิชัว่คราวและหาบา้นใหส้ตัวห์ลงัจากสตัวไ์ดร้บัการรกัษาแลว้ เมื่อผูใ้หค้วามช่วยเหลอื

เบื้องต้นได้ท าการหาบ้านให้สัตว์ สตัว์นัน้จงึมทีี่พกัอาศยัถาวร โดยบุคคลที่ให้ที่พกัพงิอาศยัถาวร

อาจเป็นบุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืเบือ้งตน้เอง เนื่องจากไมส่ามารถหาบา้นใหส้ตัวไ์ด ้หรอืเป็นบุคคล

อื่นทีร่บัสตัวไ์ปเลีย้ง โดยการใหท้ีพ่กัพงิถาวรแก่สตัวน์ัน้ ผูท้ีต่ดัสนิใจใหท้ีพ่กัพงิจอ้งมคีวามพรอ้มใน

เรื่องของการดูแลสตัว์ การให้ความรกัความอบอุ่น ตลอดจนดูแลในเรื่องของการรกัษาพยาบาล

สุขอนามยัของสตัว์ ซึ่งต้องมภีาระเรื่องค่าใช้จ่ายของสตัว์ตามมาหลงัจากตดัสนิใจให้การเลี้ยงดู 

ผูว้จิยัเหน็ว่าพฤตกิรรมนี้มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิการมองโลกในแง่ด ี (Optimism) จากแนวคดิ

จิตวิทยาเชิงบวก (Positive Psychology) ที่มองว่าการเลี้ยงดูสัตว์นั ้น ไม่ว่าต้องอาศัยปัจจัย

หลากหลายปัจจยัประกอบกนั ผู้ให้ที่พกัพงิถาวรนัน้จะสามารถเผชญิหน้ากบัปัญหาที่อาจเกดิขึ้น 

และเชื่อว่าสถานการณ์เลวร้ายที่อาจเกิดจากการน าสตัว์มาเลี้ยงดูโดยถาวรนัน้อาจเกิดขึน้ได้ แต่

ปัญหานัน้จะสามารถจบลงไดอ้ย่างรวดเรว็ เป็นผลท าใหบุ้คคลทีใ่ห้ทีพ่กัพงิถาวรพรอ้มที่จะดูแลทัง้

รา่งกายและจติใจของสตัวเ์ป็นอยา่งด ี

จากการให้ความช่วยเหลือด้วยตนเองและโพสต์ข้อความลงเฟซบุ๊กที่กล่าวมานัน้ เมื่อ

พจิารณาแล้วพบว่ามคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิหลายแนวคดิที่เกี่ยวกบัด้านจติใจของมนุษย ์เป็น

แนวคดิทางจติวทิยาประกอบกบัแนวคดิทางพุทธศาสนา อนัประกอบไปด้วย แนวคดิความเมตตา

กรุณา ที่ว่าบุคคลทีม่คีวามเมตตากรุณานัน้คอื มคีวามปรารถนาใหผู้อ้ื่นได้รบัความสุข และพน้จาก

สภาพของความทุกข์ที่ม ีซึ่งหมายถึงสตัว์ที่ต้องได้รบัความช่วยเหลอืนัน้มคีวามทุกข์อนัเกิดจาก

ความเจบ็ไขไ้ด้ป่วย อุบตัเิหตุ การถูกท ารา้ยทารุณกรรม โดยบุคคลที่เข้าไปให้ความช่วยเหลอืนัน้

ตอ้งมจีติใจทีบ่รสิุทธิท์ีต่้องการใหส้ตัวไ์ดม้ชีวีติทีด่ขี ึน้ มเิช่นนัน้พฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวจ์ะไมเ่กดิขึน้ 

อกีทัง้แนวคดิจติอาสา ที่ว่าเป็นการกระท าที่เกดิจากความตัง้ใจ ต้องการให้ผู้อื่นได้รบัโอกาส โดย

สตัว์นัน้จะได้รบัความช่วยเหลอืจากบุคคลที่มจีติอาสา ซึ่งไม่ได้เกดิจากการบงัคบั หรอืบอกให้ท า

จากผูอ้ื่น โดยมุ่งหวงัว่าสตัวจ์ะมชีวีติทีด่ขี ึน้ ร่วมกบัแนวคดิความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) และการ

มองโลกในแง่ดี (Optimism) ซึ่งทัง้สองแนวคิดนี้ เป็นแนวคิดย่อยของแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวก 
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(Positive Psychology) ซึง่เป็นแนวคดิที่เน้นความคดิจากภายในตวับุคคลที่เป็นตวัส าคญัช่วยเหลอื

เพื่อนมนุษยห์รอืสตัวอ์อกจากสภาพทางรา่งกายหรอืจติใจทีเ่จบ็ช ้า โดยบุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืมี

ความเชื่อเสมอว่าอาจมเีรือ่งไมด่เีกดิขึน้จากการช่วยเหลอื แต่จะเป็นเรือ่งทีส่ามารถผ่านมนัไปได ้ท า

ใหบุ้คคลที่มองโลกในแง่ดรี่วมกบัมคีวามเหน็อกเหน็ใจผู้อื่นจะเป็นบุคคลทีอ่ยากช่วยเหลอืผูอ้ื่นให้มี

ความสุขโดยบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือจะมคีวามรู้สึกร่วมกับสถานการณ์ที่สตัว์ประสบจากการ

เชื่อมโยงกบัประสบการณ์ของตนเองในอดตี ท าใหเ้กดิเป็นพฤตกิรรมการช่วยเหลอืดว้ยตนเองและ

ตอ้งการใหส้ตัวม์ชีวีติทีด่ขี ึน้ และการโพสต์ขอ้ความลงบนเฟซบุ๊กเพื่ออาจมคีนอื่นทีส่ามารถใหค้วาม

ช่วยเหลอืหรอืแนะน าการช่วยเหลอืดา้นอื่นๆต่อไปได้ 

การสนับสนุนด้านทุนทรพัย์ จากการศกึษาพบว่าการช่วยเหลอืนัน้ไม่เพยีงแต่เป็นการ

น าตนเองเขา้ไปในสถานการณ์นัน้ๆ เนื่องจากบางคนทีเ่ป็นหน่ึงในผูใ้หค้วามช่วยเหลอืไมเ่คยประสบ

กบัการพบเหน็เหตุการณ์สตัวต์้องไดร้บัการช่วยเหลอืกบัตนเอง แต่เป็นหนึ่งในผูใ้ห้ความช่วยเหลอื

ได้โดย การสนับสนุนด้านทุนทรพัย์แก่บุคคลที่ปฏบิตัิหรอืลงพื้นที่เพื่อให้ความช่วยเหลอืแก่สตัว์ 

เนื่องจากผูใ้หค้วามช่วยเหลอืสตัวบ์างคนนัน้อาจไม่มทีุนทรพัยม์ากเพยีงพอต่อค่าใชจ้่ายทัง้หมดใน

การรกัษาสตัว ์อย่างไรกต็ามในสงัคมไทยเรายงัมอีกีกลุ่มบุคคลผูค้อยใหก้ารสนบัสนุนพฤตกิรรมการ

ให้ความช่วยเหลอืสตัว์โดยการให้ทุนทรพัย์ ซึ่งการให้ทุนทรพัยน์ี้มคีวามส าคญัมากต่อการรกัษา 

ฟ้ืนฟู สมรรถภาพร่างกายของสตัว์ และเป็นอกีแรงผลกัดนัใหผู้้มพีฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวน์ัน้แสดง

พฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวต่์อไป เพราะพวกเขาสามารถมัน่ใจไดว้่ายงัคงมกีลุ่มบุคคลอกีกลุ่มหนึ่ง

ทีค่อยสนับสนุนด้านทุนทรพัยห์ามคี่าใช้จ่ายในการรกัษาหรอืดูแลที่เกนิความสามารถของพวกเขา 

โดยอกีสาเหตุของกลุ่มบุคคลผู้ให้ความช่วยเหลอืสนับสนุนด้านทุนทรพัยน์ี้อาจเพราะพวกเขาไม่มี

เวลาเพยีงพอในการเขา้ไปช่วยเหลอืหรอืดูแลดว้ยตนเอง แต่มคีวามสามารถใหก้ารสนับสนุนไดจ้าก

การใหค้วามช่วยเหลอืทางดา้นทุนทรพัย ์

จากการศึกษาพบรูปแบบของการสนับสนุนด้านทุนทรพัย์ 2 รูปแบบที่ปรากฏผ่านสื่อ

ออนไลน์ อนัประกอบไปด้วย 1) การบริจาคโดยการให้เงิน คอืการน าเงนิที่มอียู่น าไปช่วยเหลอื

สตัวท์ี่ต้องการไดร้บัความช่วยเหลอื ผ่านทางบุคคลทีม่พีฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัว์อยู่แลว้นัน้ ซึ่ง

สามารถเทยีบเคยีงได้กบัแนวคดิของหลกัธรรมสงัคหวตัถุ 4 ในแนวคดิทางพุทธศาสนา ซึ่งสงัคห

วตัถุ 4 นัน้ ประกอบไปด้วยหลกัธรรม 4 ประการ คอื 1) ทาน หมายถงึ การเสยีสละ การให้ การ

เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ การแบ่งปันของของตนเองเพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่น 2) ปิยวาจา หมายถงึ การพดูจาด ี

สุภาพ อ่อนหวาน 3) อตัถจรยิา หมายถงึ การท าประโยชน์ต่อผูอ้ื่นทัง้ในวงกวา้งและวงแคบ โดยท า

ตามก าลงัความสามารถของตนเองเท่าทีจ่ะช่วยเหลอืได้ และ 4) สมานัตตตา หมายถงึ การวางตวั
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เสมอต้นเสมอปลาย ประพฤตสิม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กดิความไวว้างใจแก่ผูอ้ื่น ไม่เอารดัเอาเปรยีบผูอ้ื่น 

ซึง่รปูแบบของการบรจิาคโดยการใหเ้งนินี้เทยีบเคยีงไดก้บัแนวคดิของทาน คอื การให ้การเสยีสละ

เงนิทอง หรอืสิง่ของของตนเองเพื่อประโยชน์สุขของผูอ้ื่นอย่างเตม็ความสามารถของตนเอง และไม่

สรา้งความเดอืดรอ้นใหก้บัตนเองและผูอ้ื่น โดยผูม้พีฤตกิรรมการบรจิาคโดยการใหเ้งนิของตนเองแก่

สตัว์ที่ต้องไดร้บัความช่วยเหลอืนัน้ นับได้ว่าเป็นผูม้ทีาน เพราะหากสตัว์ต้องไดร้บัการรกัษาอย่าง

ต่อเนื่องยาวนาน บุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืเบือ้งตน้นัน้ อาจไมส่ามารถรบัภาระค่าใชจ้า่ยไดแ้ต่เพยีง

ผู้เดยีว และบุคคลที่ช่วยเหลอืลกัษณะนี้เป็นส่วนส าคญัส่วนหนึ่งต่อการมชีวีติรอดของสตัว์ตวัหนึ่ง

ต่อไป 2) การบริจาคผา่นการจ าหน่ายสินค้าหรือเปิดประมลูเพ่ือจ าหน่ายสินค้า การบรจิาคเงนิ

ดา้นน้ีเป็นอกีลกัษณะหนึ่งของกลุ่มบุคคลทีม่คีวามสามารถในการผลติชิน้งาน ของใชเ้พื่อจดัจ าหน่าย 

การบรกิารบางอย่าง หรอืเป็นการจดัท าผลติภณัฑห์รอืสิง่ของบางอยา่งขึน้เพื่อน ารายไดจ้ากการขาย

ไปช่วยเหลอืสตัว ์ซึง่ผูใ้หค้วามช่วยเหลอืนัน้อาจไม่ไดม้เีงนิจ านวนมาก แต่มคีวามสามารถในการหา

เงนิเพื่อน าเงนิทีไ่ด้ไปช่วยเหลอืสตัว์ และมกัมเีครอืข่ายการท างานร่วมกัน เช่น การท าเสื้อยดืขาย 

ท าหมวกขาย หรอืแมแ้ต่การน าของใช้ของตนเองที่มอียู่ไปขายเพื่อน าเงนิบางส่วนหรอืทัง้หมดไป

ช่วยเหลอืสตัว ์ซึง่สามารถเทยีบไดก้บัแนวคดิหลกัธรรมสงัคหวตัถุ 4 ในแนวคดิทางพุทธศาสนา ซึง่

สงัคหวตัถุ 4 นัน้ ประกอบไปด้วยหลกัธรรม 4 ประการ คอื 1) ทาน หมายถงึ การเสยีสละ การให้ 

การเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ การแบ่งปันของของตนเองเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น 2) ปิยวาจา หมายถึง การ

พดูจาด ีสุภาพ อ่อนหวาน 3) อตัถจรยิา หมายถงึ การท าประโยชน์ต่อผูอ้ื่นทัง้ในวงกวา้งและวงแคบ 

โดยท าตามก าลงัความสามารถของตนเองเท่าที่จะช่วยเหลอืได ้และ 4) สมานัตตตา หมายถงึ การ

วางตวัเสมอต้นเสมอปลาย ประพฤตสิม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กดิความไวว้างใจแก่ผูอ้ื่น ไมเ่อารดัเอาเปรยีบ

ผู้อื่น ซึ่งพฤติกรรมการบรจิาคเงนิผ่านทางการจ าหน่ายสนิค้าหรอืเปิดประมูลเพื่อจ าหน่ายสนิค้า

สามารถเทยีบเคยีงไดก้บั 2 หลกัธรรม คอื ทาน ซึง่หมายถงึการบรจิาคช่วยเหลอื การเสยีสละ การ

ให ้และการเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ของของตนเองทีม่อียูใ่หก้บัผูอ้ื่น ซึง่อาจไม่เป็นเพยีงการใหเ้งนิเท่านัน้ แต่

เป็นการสละสิง่ของเพื่อใหไ้ดม้าซึง่เงนิและน าไปช่วยเรื่องการรกัษาพยาบาลต่อไป และอตัถจรยิา ซึง่

หมายถึงการท าประโยชน์เพื่อผู้อื่น โดยเป็นการท าตามก าลังของตนเองที่สามารถท าได้เพื่อ

ช่วยเหลอืสตัวท์ัง้ในวงกวา้งและวงแคบ โดยเชื่อมโยงกบัพฤตกิรรมการบรจิาคเงนิโดยการจ าหน่าย

สนิคา้ของตนเอง สนิคา้ทีผ่ลติขึน้มาเอง หรอืเปิดประมลูสนิคา้ของตนเองเพื่อน าเงนิทีไ่ดจ้ากการขาย

และการประมลูมาใชเ้พื่อรกัษาสตัวท์ีต่อ้งการไดร้บัความช่วยเหลอื 

จากการให้ความช่วยเหลือโดยการสนับสนุนด้านทุนทรัพย์ที่กล่าวมานัน้ เมื่อน ามา

พจิารณาแล้วจะพบว่ามคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิหลกัธรรมของสงัคหวตัถุ 4 ที่เป็นส่วนประกอบ
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หนึ่งในแนวคดิพุทธศาสนา อนัประกอบไปด้วยหลกัธรรม 4 ประการ คือ 1) ทาน หมายถึง การ

เสยีสละ การเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ หรอืการแบ่งปันของของตนเองเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น ไม่ตระหนี่ถี่

เหนียว ไมเ่หน็แก่ตนเองฝ่ายเดยีว 2) ปิยวาจา หมายถงึ การพูดจาด ีสุภาพ อ่อนหวาน เป็นการพูด

เพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์ เกดิความสามคัคต่ีอกนั และเป็นค าพูดทีเ่ว้นจากการโกหก ส่อเสยีด ค าไม่

สุภาพหยาบคาย ไปจนถงึการพูดเพ้อเจ้อ 3) อตัถจรยิา หมายถงึ การไม่นิ่งดูดายเมื่อรู้ว่าตนเอง

สามารถช่วยเหลอืผูอ้ื่นได ้และเป็นการท าประโยชน์เพื่อผูอ้ื่นตามก าลงัและความสามารถของตนทีจ่ะ

ช่วยได้ และ 4) สมานัตตตา หมายถงึ การวางตวัเสมอต้นเสมอปลาย ประพฤต ิปฏบิตัตินต่อผู้อื่น

ด้วยความเท่าเทยีมกนั ไม่เอารดัเอาเปรยีบผู้อื่น โดยบุคคลผู้มพีฤติกรรมการช่วยเหลอืโดยการ

สนบัสนุนดา้นทุนทรพัยน์ี้สอดคลอ้งกบับุคคลผูม้หีลกัธรรมของทานและอตัถจรยิาอยูด่ว้ย 

การประกาศแจ้งข่าวทางเพจของเฟซบุก๊เพียงอย่างเดียว 

จากการศึกษาพบว่ายังมีอีกรูปแบบหนึ่งของพฤติกรรมการช่วยเหลือสัตว์ผ่านสื่อ

ออนไลน์ คอืพฤตกิรรมการประกาศแจง้ขอ้มูลข่าวสารทางเฟซบุ๊กเพยีงอย่างเดยีวหลงัจากพบเหน็

เหตุการณ์หรอืสถานการณ์ของสตัว์ที่ได้รบับาดเจบ็ ถูกท าร้าย หรอืต้องได้รบัความช่วยเหลอื ซึ่ง

หมายถงึ เมื่อมผีูพ้บเหน็เหตุการณ์หรอืสถานการณ์ของสตัวท์ีต่อ้งการไดร้บัความช่วยเหลอื แต่ผูพ้บ

เห็นนัน้ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือโดยการลงมอืช่วยได้ อันเนื่องมาจากสาเหตุหลายสาเหตุ

ดว้ยกนั อาท ิผู้พบเหน็เหตุการณ์ก าลงัขบัรถอยู่บนถนนทีม่คีวามเรว็สูง การหยุดกระทนัหนัอาจท า

ใหเ้กดิอุบตัเิหตุต่อตนเองและบุคคลอื่นได ้หรอื ผูพ้บเหน็ตดิธุระด่วนทีไ่ม่สามารถแวะพกัเพื่อน าสตัว์

ที่พบไปส่งโรงพยาบาลสตัว์หรอืคลินิกได้ หรอืแม้แต่การไปต่างจงัหวดัที่ไม่ทราบสถานที่ตัง้ของ

โรงพยาบาลสตัวห์รอืคลนิิกทีจ่ะน าไปส่งได ้หรอืไม่ว่ากรณีใดๆกต็าม แต่ผูพ้บเหน็ต้องการเป็นส่วน

หนึ่งของการให้ความช่วยเหลอื จงึเกดิเป็นพฤตกิรรมการประกาศแจง้ข่าวสารทางเวบ็เพจของเฟ

ซบุ๊กเผื่อมใีครทีส่ะดวกต่อการช่วยเหลอืและสามารถใหค้วามช่วยเหลอืไดจ้ะช่วยเหลอืไดท้นัต่อเวลา 

โดยการประกาศแจง้ข่าวทางเฟซบุ๊กของงานวจิยันี้ศกึษาเฉพาะบุคคลทีแ่จง้ขา่วสารผ่านทางเวบ็เพจ

ของเฟซบุ๊กทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ โดยเวบ็เพจที่กล่าวถงึนัน้ต้องเป็นเวบ็เพจที่

เปิดเป็นสาธารณะ และมยีอดผู้กดถูกใจ (Like) มากกว่า 10,000 คน หรือ กดติดตาม (Follow) 

มากกว่า 10,000 คน การโพสต์นัน้อาจเป็นขอ้ความ รูปภาพ หรอืภาพเคลื่อนไหว วดิโีอประกอบที่

ผู้ให้ความช่วยเหลอืได้บนัทกึมาหรอืจดจ ามาจากสถานที่ที่พบเห็นสตัว์ที่ต้องได้รบัการช่วยเหลอื 

โดยผู้ให้ความช่วยเหลือในรูปแบบนี้ต้องมีโทรศัพท์มือถือที่เป็นสมาร์ทโฟน (Smartphone) ที่

สามารถอพัเดตขอ้มูลหรอืสถานการณ์ขณะอยู่นอกสถานที่ได้ ซึ่งรูปแบบการช่วยเหลอืนี้สามารถ

เชื่อมโยงไดก้บัแนวคดิความเมตตากรุณา ทีอ่ยูใ่นหลกัธรรมของพุทธศาสนาในเรื่องของพรหมวหิาร 



123 
 
4 อนัประกอบไปด้วย เมตตา กรุณา มุทติา และอุเบกขา โดยรูปแบบพฤตกิรรมนี้แสดงให้เห็นถึง

ความกรุณาที่ต้องการให้สตัว์ที่ต้องได้รบัความช่วยเหลอืพ้นจากสภาพที่ เป็นทุกข์ แต่ด้วยความ

จ าเป็นของตวับุคคลเองที่ไม่สามารถช่วยเหลอืดว้ยวธิอีื่นได้ จงึท าการช่วยเหลอืโดยการบอกต่อถงึ

สภาพความเป็นอยู่ หรอืการบาดเจบ็ของสตัว์ที่พบเหน็ เพื่อให้บุคคลที่สามารถช่วยเหลอืได้มาท า

การช่วยเหลอืต่อไป 

จากรปูแบบการช่วยเหลอื 3 รปูแบบทีก่ล่าวมานัน้ สามารถแบ่งตามรปูแบบพฤตกิรรมการ

ใหค้วามช่วยเหลอืผ่านสื่อออนไลน์ออกไดเ้ป็น 3 พฤตกิรรม คอื 1.1 นักกดไลคก์ดแชร ์นักกดไลค์

กดแชรห์มายถงึ บุคคลทีใ่หค้วามช่วยสตัวเ์หลอืผ่านการกดถูกใจหรอืแบ่งปันโพสต์ทีพ่บเหน็จากใน

เวบ็เพจหรอืหน้าเฟซบุ๊กของตนเอง โดยจะท าการกดถูกใจหรอืแบ่งปันโพสต์ที่ถูกเผยแพร่ในโลก

ออนไลน์ไว้ก่อนหน้า ซึ่งอาจเพิม่ข้อความแสดงความคดิเห็นบนโพสต์ที่ตนเองแบ่งปัน (Caption) 

หรอืไม่ก็ได ้เพื่อท าให้บุคคลอื่นที่พบเหน็โพสต์นัน้มกีารแสดงพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว์มากขึน้ 1.2 

นักสร้างเรื่องราว (Content) หมายถงึ บุคคลทีใ่ห้ความช่วยเหลอืสตัวผ์่านการโพสต์ขอ้ความและ/

หรอืรูปภาพประกอบข้อความการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ เพื่อให้คนที่พบเห็นโพสต์เกดิการแสดง

พฤตกิรรมให้ความช่วยเหลอืสตัว์ จากขอ้ความ รปูภาพ และคลปิวดิโีอที่ตนเองโพสต์ ซึ่งนักสรา้ง

เรื่องราวนี้ต้องอาศยัเทคนิคการเขยีนเพื่อชกัจูงคนให้แสดงความช่วยเหลอื 1.3 นักสร้างกิจกรรม

บนโลกออนไลน์ หมายถงึ บุคคลทีค่อยจดักจิกรรมต่างๆบนโลกออนไลน์ ซึง่กจิกรรมทีเ่กดิขึน้ไมไ่ด้

อยู่เพยีงบนโลกสงัคมออนไลน์เท่านัน้ แต่สามารถเกดิขึน้ตามสถานทีต่่างๆ เช่น การรวมกลุ่มคนรกั

สตัวเ์พื่อท าหมนัใหสุ้นัขและแมวจรจดับรเิวณหมู่บ้านอยู่ด ีโดยจุดประสงคห์ลกัของการจดักจิกรรม

เพื่อช่วยเหลอืสตัว์ในรูปแบบต่างๆที่แตกต่างกนัออกไปตามความถนัดของแต่ละบุคคลหรอืกลุ่ม

บุคคล ซึง่ผูว้จิยัเชื่อมโยงรปูแบบพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืบนโลกออนไลน์กบัรปูแบบวธิกีาร

ใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์ไวไ้ดด้งัต่อไปนี้ 1) นักกดไลคก์ดแชร ์สามารถเชื่อมโยงไดก้บัรปูแบบวธิกีาร

ใหค้วามช่วยเหลอืคอื รปูแบบวธิกีารประกาศแจง้ข่าวทางเฟซบุ๊กเพยีงอย่างเดยีว โดยการกดถูกใจ

บนโพสต์การให้ความช่วยเหลอืสตัว์ร่วมกบัการเผยแพร่โพสต์นัน้ ซึ่งอาจรวมถึงการใส่ข้อความ

แสดงความคิดเห็นหรอืข้อความที่จูงใจให้ผู้อื่นหนัมาให้ความช่วยเหลือสตัว์จากโพสต์ที่ตนเอง

เผยแพร่ออกไป แต่ไม่ได้เป็นการเขยีนเรื่องราวการช่วยเหลอืสตัว์ขึน้มาใหม่ 2) นักสรา้งเรื่องราว 

(Content) สามารถเชื่อมโยงไดก้บัรปูแบบวธิกีารช่วยเหลอืดว้ยตนเองและโพสต์ขอ้ความลงเฟซบุ๊ ก 

และการประกาศแจ้งข่าวทางเฟซบุ๊กเพยีงอย่างเดยีว ด้วยรูปแบบวธิกีารนี้คอื การเขยีนเรื่องราว

ขึน้มาใหม่เพื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสาร ทัง้ที่เป็นขอ้ความ รปูภาพ รวมไปถงึคลปิวดิโีอ โดยการใชภ้าษา

เพื่อชกัจูงใจให้บุคคลอื่นหนัมาให้ความช่วยเหลอืสตัว์จากการบอกเล่าเรื่องราวผ่ านทางข้อความ 
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รปูภาพ และคลปิวดิโีอประกอบเรื่อง 3) นักสรา้งกจิกรรมบนโลกออนไลน์ สามารถเชื่อมโยงได้กบั

รูปแบบวธิกีารช่วยเหลอืโดยการจ าหน่ายสนิค้าหรอืประมูลของเพื่อหารายได้และน าไปช่วยเหลอื

สตัว ์โดยนกัสรา้งกจิกรรมบนโลกออนไลน์ตอ้งอาศยัทกัษะของการเป็นนกัสรา้งเรือ่งราวประกอบกบั

ความคิดสร้างสรรค์ในการจดัหากิจกรรมต่างๆบนโลกออนไลน์หรอืกิจกรรมที่ไม่ได้อยู่เพียงโลก

ออนไลน์เท่านัน้ อาท ิการสรา้งกจิกรรมการประมลูสนิคา้เพื่อน ารายไดม้าช่วยเหลอืสตัว ์หรอื การจดั

กจิกรรมการกุศล โดยการรวมตวัของคนรกัสตัว์เพื่อท ากจิกรรมบางอย่างร่วมกนั และน ารายได้ไป

ช่วยเหลอืสตัวต์ามเป้าหมายของกจิกรรมดงักล่าว  

 

2. กระบวนการ เงื่อนไข และผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นกบัตวับคุคลหลงัให้ความช่วยเหลือ

แก่สตัว ์
กระบวนการการให้ความช่วยเหลือสตัว ์

จากการศกึษาพบว่ากระบวนการใหค้วามช่วยเหลอืนัน้ หมายถงึขัน้ตอนการสนับสนุน 

ให้ความช่วยเหลอื หรอืให้ความอนุเคราะห์แก่สตัวเ์พื่อให้มชีวีติทีด่ขี ึน้กว่าที่เป็นอยู่ โดยผู้ใหค้วาม

ช่วยเหลอืสตัวต์้องสละแรงกาย ทรพัยส์นิเงนิทอง เวลา ความสามารถ ซึง่อาจเป็นสิง่ใดสิง่หนึ่ งหรอื

หลายสิง่ประกอบกนั จนบรรลุแก่เป้าหมายของการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ตามที่ตัง้ใจไว้ตัง้แต่ตอน

แรก จากการศึกษากระบวนการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ของงานวจิยันี้พบว่า กระบวนการการให้

ความช่วยเหลอืสตัวน์ัน้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ช่วงใหญ่ๆ ประกอบไปดว้ย ช่วงที ่1 ช่วงก่อนการ

ช่วยเหลอื ช่วงที ่2 ช่วงใหค้วามช่วยเหลอื และช่วงที ่3 ช่วงหลงัการช่วยเหลอื 

1) ช่วงก่อนการช่วยเหลือ เป็นช่วงแรกทีผู่ใ้หค้วามช่วยเหลอืพบเหน็เหตุการณ์ นบัว่า

เป็นช่วงของการตดัสนิใจว่าจะใหค้วามช่วยเหลอืสตัวต่์อไปหรอืไม่ เป็นช่วงทีผู่ใ้หค้วามช่วยเหลอืพบ

เหน็เหตุการณ์หรอืสถานการณ์ทีส่ตัวน์ัน้ต้องไดร้บัการช่วยเหลอื ซึง่สตัวแ์ต่ละตวัมอีาการแสดงและ

ความรุนแรงของสภาพร่างกายที่เป็นอยู่สาหสัแตกต่างกนัออกไป อกีทัง้ความฉุกเฉินเร่งด่วนของ

การน าไปสู่การรกัษาพยาบาล โดยแต่ละสถานการณ์หรอืสถานทีท่ีพ่บเจอสตัวน์ัน้มคีวามยากง่ายต่อ

การใหจ้ดัการกบัสตัวแ์ละต่อการให้ความช่วยเหลอืทีแ่ตกต่างกนั และผู้วจิยัไดแ้ยกการพบเจอไว ้ 2 

ลกัษณะคอื ลกัษณะแรก การพบเจอสตัวบ์นโลกออนไลน์ คอืการพบจากโพสตข์องคนทีโ่พสต์ลงบน

สื่อออนไลน์ (Facebook) และลักษณะที่สองคือ การพบเจอสตัว์ที่ต้องได้รบัการช่วยเหลือจาก

สถานการณ์จรงิ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงได้กบัแนวคดิพฤตกิรรมเอื้อสงัคม (Prosocial Behavior) ของ

แดเนียล บทัสนั ที่กล่าวว่า พฤติกรรมเอื้อสงัคมเป็นพฤตกิรรมที่กระท าเพื่อบุคคลอื่นซึ่งอาจเป็น

เพยีงบุคคลเดยีวหรอืหลายบุคคล ด้วยวธิกีารทัง้ 4 ประการ อนัประกอบไปด้วย 1) การช่วยเหลอื 
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(Helping) 2) การปลอบประโลม (Comforting) 3) การแบ่งปัน (Sharing) 4) การมคีวามรู้สกึร่วม 

(Cooperation) โดยช่วงเริม่ต้นของการพบเจอสตัว์ที่กล่าวมานี้คอืช่วงที่ประกอบไปด้วยแนวคิด

พฤตกิรรมเอือ้สงัคม 2 ประการคอื การช่วยเหลอื (Helping) และ การมคีวามรูส้กึร่วม (Cooperation) 

ทัง้สองวธิกีารประกอบกนัท าให้เกิดเป็นพฤติกรรมในขัน้ต่อไป คอื เมื่อบุคคลมคีวามรู้สกึร่วมต่อ

ความเจบ็ป่วยของสตัว์ และต้องการให้สตัว์ได้รบัการช่วยเหลอืนัน้จงึเกิดเป็นพฤติกรรมการการ

ช่วยเหลอืต่อมาซึง่อยูใ่นช่วงของการใหค้วามช่วยเหลอื 

2) ช่วงให้ความช่วยเหลือ ช่วงนี้เป็นช่วงการลงมอืกระท าหลงัจากช่วงแรกของการพบ

เจอสัตว์ เป็นช่วงที่มีการแสดงออกของพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสัตว์หลังจากผ่าน

กระบวนการคิดและตัดสินใจจากช่วงแรกของการพบเจอสตัว์ ซึ่งช่วงให้ความช่วยเหลือสตัว์นี้

ครอบคลุมตัง้แต่หลงัจากผ่านกระบวนการคดิและตดัสินใจลงมอืช่วยเหลอืจนถึงก่อนช่วงของการ

ตดิตามผล ซึง่เมื่อหลงัจากสตัว์มอีาการดขีึน้ ผู้ทีใ่ห้ความช่วยเหลอือาจท าการหาบา้นใหส้ตัวต่์อไป 

หรือน าสัตว์ที่ช่วยเหลือกลบัไปไว้ที่เดิมที่พบเจอ เนื่องจากสภาพของสัตว์ที่พบเจอนัน้มคีวาม

แตกต่างกนัทัง้ความรุนแรงของอาการ ลกัษณะอาการบาดเจบ็ และดา้นอื่นๆ โดยในงานวจิยันี้ยงัมี

วธิกีารยอ่ยๆของช่วงการใหค้วามช่วยเหลอืดงัต่อไปนี้  

วิธีการท่ี 1 น าสตัวส่์งโรงพยาบาลสตัว ์ผูใ้หค้วามช่วยเหลอืจะมกีารแสดงวธิกีารที ่1 ก็

ต่อเมื่อในกรณีที่สตัวถ์ูกรถชน สตัว์ถูกท ารา้ยสาหสั สตัวไ์ดร้บัอุบตัเิหตุทัว่ไปหรอืรุนแรง เช่น แมว

ถูกเหลก็แหลมเสยีบเขา้ทีร่่างกาย ไปจนถงึสตัวเ์ป็นมะเรง็ที่สามารถมองเหน็ได้ วิธีการท่ี 2 ขอรบั

บริจาคทุนทรพัย์ทัง้หมดหรือบางส่วนเพ่ือช่วยในการดูแลรกัษาสตัว์ต่อไป วิธีการที่ 2 นี้  

ขึน้อยูก่บับุคคลทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอืดว้ยว่ามทีุนทรพัยใ์นการใหค้วามช่วยเหลอืหรอืไม่ หากบุคคล

ที่จะให้ความช่วยเหลอืสตัว์ไม่มทีุนส ารองอาจต้องขอรบับรจิาคทัง้หมด หรอืหากพอมทีุนบ้างอาจ

ขอรบับรจิาคบางส่วน เพราะแต่ละกรณขีองสตัวใ์ชเ้วลาและค่าใชจ้า่ยในการรกัษาทีแ่ตกต่างกนั บาง

ตวัต้องไดร้บัการรกัษานาน ผูใ้หค้วามช่วยเหลอืจงึต้องขอรบับรจิาคทุนทรพัยเ์พื่อน ามาช่วยในการ

รกัษา พบได้ในกรณีของสตัว์ที่ถูกท าร้ายสาหสั เช่น ถูกมดีจามบรเิวณร่างกายและเสยีเลอืดมาก 

ตอ้งอาศยัการผ่าตดัทีม่คี่าใชจ้า่ยสงู สตัวท์ีไ่ดร้บัอุบตัเิหตุทัว่ไปหรอืรนุแรง สตัวเ์ป็นมะเรง็ และสตัวท์ี่

ป่วยจากโรคทีต่้องอาศยัการรกัษาเป็นเวลานาน ไปจนถงึการช่วยเหลอืดา้นทุนทรพัยแ์ก่บุคคลทีใ่ห้

อาหารแก่สุนัขและแมวจรจดัเป็นประจ า วิธีการท่ี 3 ช่วยเหลือโดยการให้อาหารและน ้าเป็น

ประจ าตามสถานท่ีต่างๆ มกัพบในบุคคลทีท่ างานประจ าและต้องเดนิทางผ่านเสน้ทางเดมิซ ้าๆใน

ทุกๆวนัเป็นประจ า ซึ่งท าโดยการให้อาหารแก่สุนัขหรอืแมวจรจดัตามสถานที่สาธารณะเป็นประจ า

ตามบรเิวณต่างๆ วิธีการท่ี 4 ขอรบับริจาคเลือดจากสตัวเ์ล้ียงตวัอ่ืน เป็นการขอรบับรจิาคเลอืด
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จากสตัวท์ีม่เีจา้ของเพื่อสตัวท์ีก่ าลงัต้องการเลอืด โดยบุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืนัน้จะขอรบับรจิาค

เลอืดในกรณีที่ สตัว์ถูกรถชน (ได้รบับาดเจบ็รุนแรงและต้องได้รบัการผ่าตดัหรอืเสยีเลอืดมากจาก

การถูกรถชน) สตัว์มอีาการป่วยหรอืมภีาวะโรคเกี่ยวกบัเลอืดในสตัว์ เช่น ธารสัซเีมยีในสตัว์ โรค

หรอืภาวะโลหติจางในสตัว์ สตัว์ถูกท ารา้ยสาหสัจนมคี่าเลอืดต ่ากว่าเกณฑจ์นต้องได้รบัเลอืด การ

เป็นมะเรง็บางชนิดในสตัว ์ไปจนถงึการไดร้บัอุบตัเิหตุรุนแรงและเสยีเลอืดปรมิาณมาก วิธีการท่ี 5 

ให้ความช่วยเหลือสตัวเ์บื้องต้น  การช่วยเหลอืลกัษณะนี้ขึน้อยู่กบัว่าบุคคลผู้ให้ความช่วยเหลอื

พบสภาพสตัว์อย่างไร เช่น การช่วยท าแผลให้สตัว์ที่พบเหน็ด้วยตนเองเลก็ๆน้อยๆ เช่น เหน็สตัว์

เป็นเชื้อหาบรเิวณใบหู จงึไปหายามาช่วยทารกัษาให้ ซึ่งการช่วยเหลอืนี้ต้องไม่ท าให้ตนเองหรอื

ผูอ้ื่นรอบขา้งเดอืดรอ้น ไดร้บัอนัตราย หรอืเกดิความเสยีหายจากการช่วยเหลอื นับว่าเป็นการปฐม

พยาบาลเบื้องต้นให้แก่สตัว์ วิธีการท่ี 6 หาบ้านให้สตัวห์ลงัจากรกัษาจนอาการดีขึ้น ซึ่งวธิกีาร

หาบ้านให้สตัว์ที่ตนเองตัดสินใจให้ความช่วยเหลือตัง้แต่ตอนแรกที่พบเจอ จนกระทัง่ให้ความ

ช่วยเหลอืในรปูแบบต่างๆและจบลงที่การหาบา้นใหม่ใหแ้ก่สตัวต์วันัน้ ซึ่งมรีายละเอยีดของวธิกีาร

หาบา้นใหส้ตัวค์ร่าวๆ ดงัต่อไปนี้ 1) บุคคลทีจ่ะรบัสตัวไ์ปดูแลทีบ่้านนัน้ต้องเป็นผูม้อุีปนิสยัใจคอรกั

สตัว์ 2) สภาพแวดล้อมของบ้านเอื้ออ านวยต่อการเลี้ยงสตัว์ คอื ไม่คบัแคบจนเกนิไป และไม่เป็น

สถานทีเ่ปิดทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อสตัวไ์ด ้3) ผูท้ีจ่ะน าสตัวไ์ปเลีย้งตอ้งมเีวลา และสามารถดูแล

เอาใจใส่กบัสตัว์ สามารถพาไปตรวจสุขภาพและท าวคัซนีเมื่อครบอายุทีเ่หมาะสม 4) ผูท้ีจ่ะน าสตัว์

ไปเลี้ยงต้องมคีวามพรอ้มทางด้านการเงนิ (ไม่ต้องมเีงนิเป็นจ านวนมากแต่มเีพยีงพอต่อการเลี้ยง

และดูและสตัว์) วิธีการท่ี 7 ช่วยเหลือโดยทนัทีจากเหตุการณ์ฉุกเฉิน ในบางสถานการณ์ที่ไม่

สามารถรอชา้ต่อการให้ความช่วยเหลอืได ้ท าใหบุ้คคลผูม้พีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวน์ัน้

ไม่มเีวลามากในการตดัสนิใจว่าจะช่วยหรอืไม่ช่วยเหลอื และตอ้งกระท าโดยทนัท ีไมส่ามารถรรีอได ้

แต่ต้องอยู่บนพืน้ฐานของการไม่สรา้งความเดอืดรอ้นใหก้บัตนเองหรอืผูอ้ื่น เช่น เหตุการณ์ทีพ่บลูก

แมวนอนอยู่กลางถนน ผู้พบเหน็เหตุการณ์ไม่สามารถรรีอไดต้้องให้ความช่วยเหลอืในทนัท ีเพราะ

หากรอชา้ลกูแมวอาจถูกรถชนได ้ซึง่ช่วงของการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวน์ี้บุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอื

นัน้อาจแสดงพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอืวิธกีารใดวธิกีารหนึ่งหรอืมากกว่าหนึ่งวธิี แล้วแต่

ความสามารถในการใหค้วามช่วยเหลอืของแต่ละบุคคล 

3) ช่วงหลังการช่วยเหลือ เป็นช่วงสุดท้ายของการให้ความช่วยเหลือสัตว์ทื่สืบ

เนื่องมาจากช่วงของการให้ความช่วยเหลอืแล้ว โดยส่วนใหญ่เป็นพฤตกิรรมของช่วงตดิตามผลที่

แสดงออกมาคอืการถามไถ่ อาจเป็นในลกัษณะของการสอบถามสตัวแพทยผ์ูใ้หก้ารรกัษาถงึอาการ

ของสตัวห์ลงัจากไดร้บัการรกัษาว่ามกีารพฒันามากน้อยเพยีงใด รวมไปถงึผลของการรกัษาว่าดขีึน้
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หรอืไม่ จนไปถึงสามารถหาบ้านใหม่ให้สตัว์ได้หรอืยงั หรอืยงัคงต้องพกัรกัษาตวัก่อน รวมไปถึง

หลงัจากสตัว์ออกจากโรงพยาบาลสตัว์แล้ว เมื่อเสรจ็สิ้นกระบวนการหาบ้านให้สตัว์ ผู้ที่ให้ความ

ช่วยเหลอืสามารถติดต่อเพื่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวกบัสตัว์จากเจ้าของคนใหม่ได้ โดยสอบถามถึง

ความเป็นอยู่ของสตัว์ สภาพร่างกายหลงัจากรกัษาแล้วมอีาการแทรกซ้อนอะไรขึ้นมาอีกหรอืไม่ 

สภาพจติใจของสตัว์ว่าสามารถปรบัตวักบับ้านใหม่ได้มากน้อยเพยีงใด รวมไปถงึสภาพโดยทัว่ไป

ของสตัว ์

ส าหรับกระบวนการช่วยเหลือที่กล่าวมาทัง้หมดนี้สามารถเชื่อมโยงได้กับแนวคิด

พฤตกิรรมเอื้อสงัคม (Prosocial Behavior) ของแดเนียล บทัสนั ทีก่ล่าวว่าพฤตกิรรมเอื้อสงัคม คอื

พฤตกิรรมทีท่ าเพื่อบุคคลอื่นเพยีงคนเดยีวหรอืมากกว่า 1 บุคคล โดยวธิกีาร 4 วธิกีาร ประกอบไป

ดว้ย 1) การช่วยเหลอื (Helping) 2) การปลอบประโลม (Comforting) 3) การแบ่งปัน (Sharing) 4) 

การมคีวามรู้สกึร่วม (Cooperation) ซึ่งบุคคลที่จะมพีฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์นัน้ต้อง

แสดงทัง้ 4 วธิกีาร โดยในบางบุคคลอาจมหีนึ่งวธิกีาร และในบางคนอื่นมหีลายวธิกีารประกอบกนั 

แนวคดิจติอาสาทีก่ล่าวว่าจติอาสานัน้เป็นการกระท าเพื่อผู้อื่นโดยความสมคัรใจเพื่อประโยชน์ของ

ผู้อื่น และนอกจากนี้ยงัสามารถเทยีบเคยีงได้กบัแนวคดิทางพุทธศาสนาในเรื่องของความกรุณาที่

กล่าวว่า ความกรณุาคอืการไมส่ามารถทนเหน็สตัว์ไดร้บั ไดม้คีวามทุกขท์รมานต่อไปไดแ้ละต้องรบี

ใหค้วามช่วยเหลอืเพื่อใหส้ตัวไ์ดล้ดหรอืปลดจากความทุกขท์ีพ่บเจออยู่ 

 

เง่ือนไขการให้ความช่วยเหลือของแต่ละบคุคล 

เงื่อนไขหมายถงึ ขอ้แมห้รอืขอ้ตกลงทีบ่งัคบัใหเ้กดิกระท าซึง่ท าใหบ้งัเกดิผลลพัธอ์อกมา

รูปแบบต่างๆ ซึ่งแบ่งได้ออกเป็น 2 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขด้านตัวบุคคล และ เงื่อนไขด้าน

สภาพแวดลอ้ม 

1) เง่ือนไขด้านตวับคุคล เป็นเงือ่นไขทีเ่ป็นปัจจยัทางจติของแต่ละบุคคล หมายถงึขอ้แม้

หรอืสิง่บางประการที่อยู่ภายในจติใจตวับุคคลที่ก่อให้เกดิพฤตกิรรม สามารถเปลี่ยนแปลงได้ยาก 

เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้เองจากความคดิ จากภายในจติใจ ไมไ่ดถู้กกระตุน้จากบุคคลหรอืสภาพแวดลอ้มทาง

สงัคมแต่อย่างใด อนัประกอบไปดว้ย 1.1) เง่ือนไขของบคุคลท่ีเป็นผู้มีความเมตตากรณุา ความ

เมตตากรุณานัน้เป็นหนึ่งในหลกัธรรมทางพุทธศาสนาที่เรยีกว่าอิทธิบาท 4 อันประกอบไปด้วย 

เมตตา กรณุา มุทติา และอุเบกขา ในความหมายของเมตตาและกรณุานัน้มคีวามแตกต่างกนั แต่มกั

มาควบคู่กนั ความเมตตาหมายถงึ ความปรารถนาใหผู้อ้ื่นมคีวามสุข เป็นการเตมิเตม็สิง่ทีผู่อ้ ื่นขาด

หายไป หรอืเพื่อใหบุ้คคลนัน้มชีวีติทีด่ขี ึน้ ความกรณุาหมายถงึ ความปรารถนาใหผู้อ้ื่นพน้จากความ
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ทุกข ์โดยลงมอืใหค้วามช่วยเหลอืดว้ยจติใจอนับรสิุทธิ ์ดงันัน้หลกัของความเมตตากรณุาในตวับุคคล

จงึท าให้เกดิการแสดงออกด้วย ความสงสาร ความเวทนา ต้องการใหค้วามช่วยเหลอื และเกดิเป็น

พฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัว์ใหพ้้นจากสภาพแห่งความทุกขท์ี่ไดร้บัอยู่ ดว้ยจติใจอนับรสิุทธิ ์โดยมี

รปูแบบของการช่วยเหลอืมลีกัษณะแตกต่างกนัออกไปตามหวัขอ้ของรปูแบบการใหค้วามช่วยเหลอื 

และ 1.2) เง่ือนไขของบุคคลท่ีเป็นผู้มีความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เป็นหนึ่งในแนวคิด

จติวทิยาเชงิบวก (Positive Psychology) ของ มาร์ติน เซลิกแมน (Martin Seligman, 1998) ของ

บุคคลที่น าพาให้บุคคลที่มคีวามเหน็อกเห็นใจผู้อื่น แสดงการให้ความช่วยเหลอืสตัว์เพราะความ

เขา้ใจและปรารถนาใหส้ตัวม์ชีวีติทีด่ขี ึน้ 1.3) เง่ือนไขของบุคคลท่ีมีทกัษะในการใช้ส่ือออนไลน์ 

จากงานวจิยัของพชิติ (2554) ไดใ้หค้วามหมายของสื่อสงัคมออนไลน์ไวว้่า สื่อสงัคมออนไลน์ คอื สื่อ

ทีผู่ส้่งสารส่งไปยงัผูร้บัสารผ่านเครอืขา่ยออนไลน์ และสามารถโตต้อบกนัไดร้ะหว่างผูร้บัสารและผูส้่ง

สาร หรอืระหว่างผูร้บัสารดว้ยกนัเอง และงานวจิยัของปวณีภทัร (2560) ทีแ่บ่งประเภทของสื่อสงัคม

ออนไลน์จากวตัถุประสงค์ที่ใช้งานด้วยกนั 3 ประเภท คอื 1. สื่อสงัคมออนไลน์ในการสร้างสงัคม

เครอืข่าย (Social Network Sites) 2. สื่อสงัคมออนไลน์ในการน าเสนอ (Presentation Software) 

และ 3. สื่อสงัคมออนไลน์ที่ใช้ในการจดัท าแฟ้มสะสมผลงาน (E-Portfolio Creation) จะเห็นได้ว่า

ประเภทของสื่อออนไลน์นัน้มหีลากหลายประเภทเพื่อการใชง้านทีแ่ตกต่างกนัออกไป โดยทีบุ่คคลที่

ให้ความช่วยเหลอืสตัว์ต้องมทีกัษะในการใช้สื่อออนไลน์ในด้านประเภทสื่อสงัคมออนไลน์ในการ

สร้างสังคมเครือข่าย (Social Network Sites) เพื่อเป็นการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ความ

ช่วยเหลือสัตว์ ไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ หรอืแม้แต่คลิปวิดีโอ เพื่อกระจายข่าวสารไปยงั

เครอืข่ายต่างๆทีบุ่คคลนัน้เป็นสมาชกิอยู่ โดยงานวจิยันี้เน้นไปทีส่งัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) 

ทีผู่้มพีฤตกิรรมให้ความช่วยเหลอืสตัว์นัน้ต้องเป็นผู้มทีกัษะในดา้นของการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ใน

การสรา้งสงัคมเครอืข่ายเพื่อเป็นการกระจายขา่วสารการใหค้วามช่วยเหลอืเพื่อสตัวจ์ร 1.4) เง่ือนไข

การเป็นผู้มีความรู้ เมื่อบุคคลเป็นผู้มคีวามรู้เกี่ยวกบัอนัตรายที่อาจเกิดขึน้ได้กบัสตัว์ที่พบ เป็น

ส่วนหนึ่งในการท าให้เกิดความช่วยเหลือมากขึ้น สอดคล้องกับ เจษฎา (2552) ที่กล่าวถึงการ

ถ่ายทอดความรูแ้ละการใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) ที่ให้ความหมายของ

การถ่ายทอดความรูแ้ละการใชป้ระโยชน์ เพื่อท าใหค้วามรูท้ีเ่กบ็ไวถู้กถ่ายทอดต่อใหก้บัผูอ้ื่นไดอ้ยา่ง

รวดเรว็และเหมาะสม โดยเป็นการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น จากการอาศยัเครื่องมอืในการถ่ ายทอด

ความรู ้ซึ่งรวมไปถงึการใช้ระบบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยผูใ้ห้ความช่วยเหลอืสตัว์

สามารถใช้ความรู้เกี่ยวกับอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได้กับสัตว์ในการประกอบข้อมูลการเผยแพร่

ขอ้ความลงบนเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืเฟซบุ๊กได ้
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2) เง่ือนไขด้านสภาพแวดล้อม สภาพแวดล้อมถอืเป็นปัจจยัภายนอกตวับุคคลที่มผีล

ต่อการแสดงออกของพฤติกรรมหรือระงับการแสดงออกของพฤติกรรมของมนุษย์ โดย

สภาพแวดลอ้มนัน้ไม่ไดห้มายถงึเพยีงแต่สถานทีอ่ย่างเดยีว แต่หมายรวมถงึบุคคลอื่นหรอืสิง่อื่นๆที่

ส่งอิทธิพลต่อการแสดงออกหรอืไม่แสดงออกของพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งในการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมมนุษยน์ัน้ งานวจิยันี้ได้แบ่งเงื่อนไขของสภาพแวดล้อมออกเป็น 5 ด้านใหญ่ๆ คอื 2.1) 

เง่ือนไขท่ีบุคคลเคยให้ความช่วยเหลือมาก่อน โดยหากบุคคลเคยแสดงพฤตกิรรมการช่วยเหลอื

สตัว์มาก่อนไม่ว่าจะช่วยเพราะสาเหตุใดก็ตาม หลงัจากการแสดงพฤติกรรมนัน้บุคคลได้รบัการ

ตอบสนองต่อการแสดงพฤตกิรรมในด้านด ีเมื่อมโีอกาสในการแสดงพฤติกรรมช่วยเหลอืสตัว์อีก 

บุคคลนัน้มีโอกาสที่จะแสดงพฤติกรรมนัน้มากกว่าบุคคลที่ได้ร ับการตอบสนองต่อการแสดง

พฤตกิรรมในด้านไม่ด ีหรอืบุคคลที่ไม่เคยมกีารแสดงพฤตกิรรมมาก่อน 2.2) เง่ือนไขท่ีบุคคลเคย

เห็นการช่วยเหลือมาก่อน เมื่อมบีุคคลที่ใกล้ชดิหรอืบุคคลตวัอย่างที่มชีื่อเสยีงแสดงพฤติกรรม

ช่วยเหลอืสตัว์ บุคคลอื่นทัว่ไปที่พบเหน็คนใกลช้ดิของตนเองหรอืคนที่มชีื่อเสยีง บุคคลต้นแบบใน

สงัคม บุคคลนัน้จะแสดงพฤตกิรรมตามตวัแบบ ซึ่งเทยีบเคยีงไดก้บัทฤษฎกีารเรยีนรู้ ปัญญาสงัคม 

(Social Cognitive Theory) ของแบนดูราทีก่ล่าวว่า มนุษยจ์ะมกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปตามตวั

แบบ ด้วยการสงัเกตจากตวัแบบ โดยตวัแบบนัน้มหีลายตวัแบบได้แก่ 1. ตวัแบบทางพฤติกรรม 

(Behavioral Modeling) ซึ่งหมายถึงการแสดงพฤติกรรมให้เห็นเป็นตวัอย่าง 2. ตวัแบบทางวาจา 

(Verbal Modeling) คอืตวัแบบของการบอกให้กระท าตามค าพูดของตวัแบบ 3. ตวัแบบสญัลกัษณ์ 

(Symbolic Modeling) อันได้แก่ตัวแบบที่เป็นรูปภาพ เสียง หรอืตัวแบบจากสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ 

โทรทศัน์ และสื่อสงัคมออนไลน์ เป็นตน้ 4. ตวัแบบสมัผสั (Kinesthetic Modeling) คอืการใชป้ระสาท

การสมัผสั ซึ่งรปูแบบนี้เหมาะกบัผูพ้กิารทางสายตา โดยเงื่อนไขที่บุคคลเคยพบเหน็การช่วยเหลอื

มาก่อนนัน้สามารถเทียบเคียงได้กับ การสังเกตจากตัวแบบ อันเป็นตัวแบบทางพฤติกรรม 

(Behavioral Modeling) 2.3) เง่ือนไขท่ีบุคคลเคยมีสตัวเ์ล้ียงและสตัวเ์ล้ียงของตนเองเคยได้รบั

การช่วยเหลือมาก่อน เงื่อนไขนี้สามารถท าใหบุ้คคลทีส่ตัวเ์ลีย้งของตนเองเคยไดร้บัการช่วยเหลอื

มาก่อนเชื่อมโยงการได้รบัความช่วยเหลอืนัน้กบัความต้องการช่วยเหลอืสตัว์เขา้ด้วยกนั สามารถ

เทยีบเคยีงไดก้บัทฤษฎกีารแลกเปลีย่นทางสงัคม (Social Exchange Theory) อา้งถงึในนวรตัน์ นพ

หริญั. 2540: 22-23 ทีไ่ดอ้ธบิายทฤษฎกีารแลกเปลีย่นทางสงัคมว่า เป็นการกระท าต่อกนัในสงัคมที่

ไม่สามารถประเมนิค่าของการแลกเปลี่ยนได้ มนุษย์จงึมแีนวโน้มที่จะเริม่ต้นแลกเปลี่ยนความ

ช่วยเหลือจากสิ่งเล็กๆน้อยๆต่อกันและกันก่อน อันน าไปสู่การแลกเปลี่ยนความช่วยเหลือที่มี

ความส าคญัต่อกนัมากยิง่ขึน้ โดยหากบุคคลใดเคยได้รบัความช่วยเหลอืจากคนอื่นแลว้ จะมโีอกาส
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ในการแสดงพฤตกิรรมการช่วยเหลอืต่อผูอ้ื่นต่อไปไดม้ากขึน้ แมว้่าจะไม่ไดเ้ป็นการตอบแทนบุคคล

ทีช่่วยเหลอืตนเองกต็าม แต่เป็นการกระท าภายในสงัคมต่อกนั ในท านองเดยีวกนั หากบุคคลผูเ้คยมี

สตัวเ์ลีย้งของตนทีไ่ดร้บัความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นย่อมมกีารแสดงพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวต์วัอื่น

ต่อไปมากกว่าบุคคลที่ไม่เคยมปีระสบการณ์สตัว์เลี้ยงของตน ได้รบัการช่วยเหลอืจากผู้อื่น 2.4) 

เง่ือนไขท่ีบุคคลเคยเล้ียงสตัว์หรือคลุกคลีกบัสตัว์ มนุษย์ทุกคนจะมคีวามรู้สกึผูกพนัต่อสิง่ที่

ตนเองเคยประสบหรอืก าลงัประสบอยู่ ดงันัน้การทีบุ่คคลทีเ่คยมปีระสบการณ์เลีย้งสตัวห์รอืมญีาตพิี่

น้องเพื่อนสนิทหรอืบุคคบใกลช้ดิทีเ่ลีย้งสตัวแ์ละไดม้โีอกาสไปคลุกคลกีบัสตัว ์จะมคีวามผูกพนัและ

ความรกัให้กบัสตัว์มากกว่าคนที่ไม่เคยมปีระสบการณ์เลี้ยงสตัวห์รอืไม่มโีอกาสคลุกคลกีบัสตัว ์ซึ่ง

สามารถอธบิายไดจ้ากทฤษฎกีารถ่ายทอดทางสงัคม (Socialization) ทีก่ล่าวมนุษยย์่อมมปีฏสิมัพนัธ์

ร่วมกบัสงัคม โดยผ่านสถาบนัทางสงัคม 6 สถาบนั อนัประกอบไปดว้ย สถาบนัครอบครวั สถาบนั

เพื่อน สถาบนัการศึกษา สถานที่ท างาน สถาบนัศาสนา และสถาบนัสื่อมวลชน ซึ่งเมื่อบุคคลมี

ประสบการณ์เกี่ยวกบัสตัว์โดยผ่านสถาบนัไม่ว่าจะเป็นสถาบนัใดก็ตามที่บุคคลเป็นสมาชิกของ

สถาบนันัน้ และภายในสถาบนัมคีวามคาดหวังต่อการแสดงออกของพฤติกรรมของคนภายใน

สถาบนันัน้ว่าต้องมพีฤติกรรมเป็นอย่างไรต่อสัตว์ ท าให้บุคคลได้รบัการขดัเกลา หล่อหลอมให้มี

ความรกั ความผูกพนัต่อสตัว ์และเมือ่ใดกต็ามทีเ่หน็สตัวต์กอยูใ่นสภาวะทีไ่ม่ปกต ิไม่ว่าจะเป็นสตัว์

มอีาการเจบ็ป่วย หรอืไดร้บับาดเจบ็มา ท าให้บุคคลเหล่านี้มพีฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ 

เพราะเกดิจากการไดร้บัการหล่อหลอมขดัเกลาใหเ้กดิพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวจ์ากสถาบนัทางสงัคม

ที่ตนเองอยู่ นอกจากนี้ยงัพบอกีว่าบุคคลที่มสีตัว์เลี้ยง มกัมพีฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์

มากกว่าบุคคลทีไ่มม่สีตัวเ์ลีย้ง และบุคคลทีม่สีตัวเ์ลีย้งเป็นสุนขัมกัมพีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอื

สุนัขมากกว่าแมว จากแนวคิดการเลือกของคิน (W.D. Hamilton, 1964) 2.5) เง่ือนไขท่ีบุคคล

ได้รบัการสนับสนุนจากคนรอบข้าง หากบุคคลมีการแสดงพฤติกรรมใดๆก็ตามรวมไปถึง

พฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัว์แล้วได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวั กลุ่มเพื่อน และจากสงัคม ย่อม

ท าใหบุ้คคลมโีอกาสในการแสดงออกของพฤตกิรรมใหค้วามช่วยเหลอืสตัวต่์อไปอกี เช่น หากบุคคล

มพีฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว์โดยการน าอาหารไปให้สตัว์จรจดั แล้วน าพฤติกรรมนัน้ไปบอกสถาบนั

ครอบครวั คอืพ่อกบัแม่ แล้วพ่อกบัแม่แสดงความชื่นชมและบอกว่าเป็นพฤตกิรรมที่ดคีวรปฏบิตัิ

ต่อไป จะท าใหบุ้คคลนัน้แสดงพฤตกิรรมการน าอาหารไปใหส้ตัวจ์รจดัต่อไป และหากมโีอกาสในการ

ใหค้วามช่วยเหลอืในดา้นอื่นๆ บุคคลนัน้จะมโีอกาสแสดงพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวม์ากกว่าบุคคลที่

ไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากคนรอบขา้ง หรอืถูกต าหนิจากการแสดงพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว ์สามารถ

เทยีบเคยีงได้กบัทฤษฎีการถ่ายทอดทางสงัคม (Socialization) ที่เน้นการปลูกฝัง การสัง่สอนขดั
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เกลาจากสถาบัน ต่างๆ 6 สถาบัน ประกอบไปด้วย สถาบันครอบครัว  สถาบันเพื่ อน 

สถาบนัการศึกษา สถานที่ท างาน สถาบนัศาสนา และสถาบนัสื่อมวลชน โดยในเงื่อนไขนี้ผู้วจิยั

สามารถน ามาเปรยีบเทยีบได้กบัทุกสถาบนั เพราะการที่บุคคลได้เล่าเรื่องการแสดงพฤตกิรรมของ

ตนเองให้สถาบนัใดก็ตามที่ตนเองเป็นสมาชกิอยู่ และสถาบนันัน้ยกย่องชมเชยว่าเป็นพฤตกิรรมที่

เหมาะสมดงีาม จะท าให้บุคคลนัน้ซึ่งเป็นหนึ่งในสถาบนัที่ขดัเกลาตนเองมา มคีวามเชื่อมัน่ว่าเป็น

พฤตกิรรมทีด่ทีีเ่หมาะสมและหาโอกาสแสดงพฤตกิรรมนัน้ๆต่อไป 

จากการศกึษาเงื่อนไขของการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์พบว่าม ี2 เงื่อนไข คอื 1) เงื่อนไข

ดา้นตวับุคคล อนัเป็นกลไกภายในจติใจของแต่ละบุคคล เปลี่ยนแปลงได้ยาก เช่น ทศันคต ิความ

เชื่อ อกีทัง้เป็นการแสดงออกของพฤตกิรรมโดยไม่ต้องมใีครเป็นคนก าหนดคอืบอกให้ท า และ 2) 

เงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อม ปัจจยันี้เป็นปัจจยัภายนอกตัวบุคคลที่ได้รบัจากบุคคลรอบข้างที่มี

อทิธพิลต่อชวีติของตวับุคคล สภาพแวดล้อม หรอืกลไกต่างๆทางสงัคมที่ถูกสร้างขึ้น เช่น ความ

ผูกพนักบัสตัว์เพราะเคยมปีระสบการณ์เลี้ยงสตัว์มาก่อน หรอืการที่สตัว์เลี้ยงของตนเองเคยได้รบั

การช่วยเหลอืมาก่อน ซึ่งจะพบว่าสามารถเทียบเคยีงกบัทฤษฎีการเรยีนรู้ปัญญาสงัคม (Social 

Cognitive Theory) ที่กล่าวว่าพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากปัจจยั 3 ประการที่ประกอบกนัท าให้

มนุษยเ์กดิพฤตกิรรมบางอย่างคอื ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) และปัจจยัสภาพแวดล้อม 

(Environmental Factors) ประกอบกนัและท าใหเ้กดิการแสดงพฤตกิรรมออกมา  

 

ผลลพัธท่ี์เกิดขึ้นกบับคุคลท่ีให้ความช่วยเหลือ 

จากการศกึษาพบว่าผลลพัธห์รอืผลสบืเนื่องจากการให้ความช่วยเหลอืสตัวท์ี่เกดิขึน้กบั

บุคคลที่ให้ความช่วยเหลอืสตัว์ ซึ่งนอกจากสตัวท์ี่ได้รบัความช่วยเหลอืท าให้มคีุณภาพชวีติที่ดขี ึน้ 

ไม่ต้องอดอาหาร ไปจนถงึการไดร้บัการรกัษาที่เหมาะสมแลว้ บุคคลที่ลงมอืใหค้วามช่วยเหลือเอง

นัน้มผีลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 2 ระยะ คอื ระยะความรูส้กึ (Feelings) คอืความรูส้กึของผูใ้ห้ความช่วยเหลอื

สตัวห์ลงัจากทีส่ตัวไ์ดร้บัการช่วยเหลอืแลว้ เป็นความรูส้กึสุขใจ ความรูส้กึสบายใจ เป็นความรูส้กึทีด่ ี

ไมรู่ส้กึผดิต่อสตัวท์ีพ่บเจอแลว้ไม่ไดใ้หค้วามช่วยเหลอื ในทางกลบักนัหากไม่ใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์

อาจมคีวามรูส้กึผดิต่อทัง้ตนเองและสตัวน์ัน้ได ้และระยะเริม่ใหม่อกีครัง้ (Begins again) ระยะนี้เป็น

ระยะต่อจากระยะความรูส้กึ หากบุคคลมคีวามรูส้กึดมีากในปรมิาณที่พอเหมาะ น าไปสู่การแสดง

หรอืการเกดิพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวต่์อไป เช่น บุคคลทีช่่วยเหลอืสตัวแ์ลว้รูส้กึดใีจมากทีเ่ป็นผูช้่วย

ให้สตัว์มชีวีติรอดได้จากอุบตัิเหตุ จะมคีวามรู้สกึต้องการแสดงพฤติกรรมช่วยเหลอืสตัว์อีก หรอื
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แมก้ระทัง่การใหอ้าหารสตัวจ์รจดั พอเหน็สตัวอ์ิม่ทอ้ง ผูใ้หก้อ็ิม่ใจ และท าใหผู้ใ้หค้วามช่วยเหลอืสตัว์

นัน้ใหอ้าหารแก่สตัวต่์อไปอกี 

1) ความสุขใจกบัตวัผู้ให้ความช่วยเหลือ จากการศึกษาพบว่า ความสุขใจ ความอิ่ม

เอบิใจ ความปลาบปลืม้ใจ เป็นค าที่ให้ความหมายสอดคลอ้งไปในท านองเดยีวกนั เมื่อมเีหตุการณ์

บางเหตุการณ์ทีเ่ป็นเหตุการณ์ดา้นความรูส้กึเกดิขึน้ บุคคลหลายคนไม่สามารถหาค าพูดมาอธบิาย

หรอืบรรยายความรู้สึกของตนเองออกมาได้ ซึ่งอาจบอกได้แค่เพียงเป็นความรู้สึกดีที่ได้แสดง

พฤตกิรรมนัน้ออกไป มคีวามสอดคลอ้งกบัคมัภรีไ์บเบลิในครสิตศาสนา ขอ้พระคมัภรีก์จิการ 20:35 

ทีก่ล่าวว่า “การให้เป็นเหตุใหม้คีวามสุขมากยิง่กว่าการรบั” หมายความรวมว่า ไม่ว่าจะเป็นการให้

สิง่ของ การเสยีสละสิง่ของของตนเองเพื่อผูอ้ื่น การช่วยเหลอืผูอ้ื่นนัน้เป็นสาเหตุหรอืเป็นบ่อเกดิแห่ง

ความสุขทีแ่ทจ้รงิ หาใช่การไดร้บัของเหล่านัน้จากคนอื่นไม่  โดยเป็นการใหด้ว้ยความเตม็ใจ ไม่ใช่

มาจากการบอกให้ท าหรอืท าเพราะสภาพแวดล้อมบบีบงัคบั และการที่มคีวามสุขใจอยู่ภายในตวั

บุคคลแต่ละคนนัน้จะอยู่นานหรอืไม่นานขึน้อยู่กบัประสบการณ์เก่าและความรูส้กึต่อการช่วยเหลอื

ของผูใ้หค้วามช่วยเหลอืแต่ละคนว่ามมีากน้อยเพยีงใด ซึง่หากมคีวามสุขภายในใจมากในระดบัหนึ่ง

แล้วจะกลายเป็นแรงขบัและผลักดันให้บุคคลมีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัว์ต่อไปอีก 

สอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการล าดับขัน้ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่

อธบิายความต้องการของมนุษยใ์นแต่ละขัน้ มลีกัษณะความต้องการเหมอืนการเล่นเกมที่ต้องผ่าน

ด่านแรกก่อนถงึจะกา้วไปสู่ด่านถดัไปได ้โดยความตอ้งการขัน้พื้นฐานของมนุษย ์หรอืความตอ้งการ

ขัน้ที่ 1 คือ ความต้องการด้านความมัน่คงปลอดภัย (Physical Needs) เมื่อบุคคลได้ร ับการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการล าดบัขัน้นี้ไดแ้ลว้จะกา้วเขา้สู่ความตอ้งการขัน้ที ่2 คอืความตอ้งการดา้น

ความมัน่คงปลอดภยัทางด้านเศรษฐกิจ (Safety Needs) และหากได้รบัการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการล าดบัขัน้น้ีแลว้จะกา้วไปสู่ความตอ้งการขัน้ที ่3 คอืไดร้บัการยอมรบั มติรภาพ และความรกั 

(Love, Belonging, and Acceptance) และเมือ่ไดร้บัการเตมิเตม็ต่อความต้องการล าดบันี้แลว้จะก้าว

เขา้สู่ความต้องการขัน้ที่ 4 คอื การต้องการได้รบัความเคารพยกย่อง (Esteem Needs) ที่สามารถ

เทยีบเคยีงได้กบัความสุขใจที่เกิดกบัตวัผู้ให้ความช่วยเหลอื คอืหากบุคคลที่ไม่ได้รบัการเตมิเต็ม

หรอืตอบสนองต่อขัน้ที่ 1-3 มาก่อนจะไม่มคีวามต้องการท าเพื่อผูอ้ื่นเพราะตนเองนัน้ยงัไม่ไดร้บัใน

สิง่ทีต่นเองตอ้งการ โดยบุคคลที่ก้าวเขา้สู่ล าดบัความต้องการขัน้ที ่4 นัน้จะสามารถแสดงพฤตกิรรม

เพื่อผู้อื่นได ้เป็นการกระท าเพื่อสงัคม และหากไดร้บัการเตมิเต็มในขัน้นี้จะก้าวเขา้สู่ความต้องการ

ขัน้สูงสุดของมนุษย์คือความต้องการขัน้ที่ 5 คือขัน้ของความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self-

Actualization) ต่อไป 
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2) เกิดเป็นความตัง้ใจท่ีจะช่วยเหลือต่อไป จากการศึกษาพบว่ากระบวนการความ

ตัง้ใจทีจ่ะให้ความช่วยเหลอืต่อไปนัน้เป็นกระบวนการสบืเนื่องมาจากความสุขใจที่ไดร้บัจากการให้

ความช่วยเหลอืสตัว์ ซึ่งพฤติกรรมช่วยเหลอืสตัว์นัน้สามารถเกดิขึน้ซ ้าๆอกีต่อไปได้ เมื่อบุคคลมี

ความรูส้กึดต่ีอพฤตกิรรมทีต่นเองกระท าลงไป เป็นความเคยชนิของการแสดงพฤตกิรรม หรอืไดร้บั

การตอบสนองจากบุคคลรอบข้างในมุมที่ดี โดยเมื่อถึงกระบวนการของความตัง้ใจที่จะแสดง

พฤตกิรรมช่วยเหลอืต่อไปนัน้สามารถเทยีบเคยีงไดก้บัทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Ajzen, 1988 อา้ง

ถงึใน ธรีะพร อุวรรณโณ, 2535:297) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลไม่ได้อยู่ที่เจตนาหรอืความ

ต้องการของบุคคลที่แสดงพฤติกรรมเพียงอย่างเดียว แต่ยงัขึ้นอยู่กับปัจจยัภายในและปัจจัย

ภายนอกตัวบุคคล โดยปัจจยัภายในประกอบด้วย ข้อมูลที่มี ทักษะ ความสามารถ รวมไปถึง 

อารมณ์ และความรูส้กึต่อการแสดงออกของพฤตกิรรม ส่วนปัจจยัภายนอกประกอบดว้ย เวลาและ

โอกาสในการแสดงพฤตกิรรมนัน้อกี และเมื่อน าปัจจยัภายในกบัภายนอกของบุคคลมาประกอบกนั

จะพบว่า หากบุคคลมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์ประกอบกบัพบโอกาสในการแสดง

พฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว ์บุคคลนัน้จะมกีารแสดงพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวอ์อกมาอกี 

 

3. แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการช่วยเหลือสตัวจ์ากมมุมองของคนท่ีให้ 

ความช่วยเหลือสตัว ์
ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์นัน้อาศัยปัจจยัหลายปัจจยัที่ท าให้เกิด

พฤติกรรมมนุษย์ ประกอบไปด้วยทัง้ปัจจัยภายในตัวบุคคลและปัจจยัภายนอกตัวบุคคล ที่มี

องคป์ระกอบย่อยคอื สภาพแวดลอ้มหรอืสงัคมทีอ่าศยัอยู่ บุคคลรอบขา้ง รวมไปถงึบรรทดัฐานหรอื

กฎเกณฑต์ามสงัคมนัน้ โดยหากตอ้งการเสรมิสรา้งใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์

ขึน้มานัน้ ตอ้งมกีารแสดงวธิกีารหรอืเงือ่นไขบางประการทีด่งึดดูหรอืสรา้งความตระหนกัใหแ้ก่บุคคล

เพื่อจะแสดงพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวอ์อกมา หรอืในท านองเดยีวกนัตอ้งการใหบุ้คคลที่

เคยมพีฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัว์มาก่อนแล้วแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือสตัว์ต่อไปอีก 

ดงันัน้จงึต้องอาศยัวธิกีารหรอืเงื่อนไขบางประการที่ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมนัน้ออกมา จาก

การศกึษาโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบับุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัวแ์ละโพสต์ขอ้มลูการช่วยเหลอื

ลงบนสื่อออนไลน์เฟซบุ๊กเป็นจ านวน 5 คน และบุคคลที่ให้ความช่วยเหลอืสตัว์แต่ไม่มกีารโพสต์

ขอ้มลูการช่วยเหลอืลงบนสื่อออนไลน์อกีเป็นจ านวน 2 คน รวมทัง้สิน้ 7 คน โดยผูใ้หค้วามช่วยเหลอื

ทัง้ 7 คนได้เสนอแนวทางเป็น 2 แนวทางใหญ่ๆ คอื 1) แนวทางการด ารงไวข้องพฤตกิรรมการให้
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ความช่วยเหลอืสตัว์ของบุคคลทีเ่คยมพีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวจ์ากมุมมองของบุคคลที่

ให้ความช่วยเหลอืสตัว์ และ 2) แนวทางการเสรมิสร้างพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์จาก

มมุมองของบุคคลทีใ่หค้วามช่วยเหลอืสตัว ์

แนวทางการด ารงไว้ของพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัวข์องบุคคลท่ีเคยมี

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัว ์

แนวทางการคงหรอืด ารงไว้ของพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์นัน้หมายถึง การ

สนบัสนุน ส่งเสรมิ หรอืช่วยเหลอืใหบุ้คคลยงัคงแสดงพฤตกิรรมใหค้วามช่วยเหลอืสตัวส์บืต่อไป โดย

อาศยัการสนับสนุนจากสงัคม ซึ่งเป็นการช่วยเหลอืในขณะที่มกีารให้ความช่วยเหลอื หรอืแสดง

ความชื่นชม ตอบสนองต่อพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวใ์หม้โีอกาสแสดงพฤตกิรรมนัน้ต่อไปอกี รวมไป

ถงึการตอบสนองต่อพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์จากบุคคลรอบขา้งและจากสงัคม ท าได้

โดย 2 แนวทางใหญ่ๆ คอื  

1) ให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนในการแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือสัตว์ ใน

รูปแบบต่างๆ แบ่งได้เป็น 3 วิธีย่อย คือ 1.1 การช่วยเหลือด้านทุนทรัพย์แก่บุคคลที่ให้ความ

ช่วยเหลอืสตัว์ คอื การช่วยเหลอืเรื่องค่าใช้จ่ายให้กบับุคคลที่ก าลงัแสดงพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว์ 

เช่น ขณะทีบุ่คคลทีก่ าลงัใหค้วามช่วยเหลอืสตัวต์้องการเงนิเพื่อมาช่วยในค่ารกัษาพยาบาลสตัวน์ัน้ 

มบีุคคลรอบขา้งทีร่บัทราบขอ้มลูให้ความช่วยเหลอืดา้นทุนทรพัยเ์พื่อน าไปใช้ในการรกัษาสตัว ์ท า

ใหบุ้คคลทีก่ าลงัใหค้วามช่วยเหลอืสตัวไ์ม่ต้องแบกรบัค่ารกัษาพยาบาลเพื่อดูแลรกัษาสตัว์ทีต่นเอง

ใหค้วามช่วยเหลอือย่างโดดเดีย่ว และเป็นผลใหม้คีวามรูส้กึทีด่ต่ีอการแสดงออกของพฤตกิรรมการ

ใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์เกดิเป็นการแสดงพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวใ์นครัง้ต่อๆไป เพราะหากว่าไม่มี

ใครใหก้ารสนับสนุนช่วยเหลอืเรื่องค่าใชจ้่ายประกอบกบัตวัผูใ้หค้วามช่วยเหลอืเองมเีงนิไม่พอ ท าให้

ในครัง้ต่อไปหากพบเหน็เหตุการณ์ที่ต้องให้ความช่วยเหลอื บุคคลนัน้จะไม่แสดงการช่วยเหลอืต่อ

สตัวอ์กี 1.2 การช่วยแชรข์อ้มลูการรกัษาพยาบาลหรอืการช่วยเหลอืดูแลสตัว ์การแชรข์อ้มลูในโลก

ออนไลน์ในยคุปัจจบุนัเป็นอกีวธิกีารหนึ่งทีส่ามารถกระจายขอ้มลูการช่วยเหลอืไดเ้ป็นอยา่งด ีเพราะ

เป็นการกระจายข้อมูลไปสู่บุคคลอีกหลายบุคคล และหากยิ่งมีจ านวนคนที่ทราบข้อมูลการ

รกัษาพยาบาลของสตัว์หรอืการช่วยเหลอืดูแลสตัว์มากขึน้เท่าใด บุคคลที่ก าลงัให้ความช่วยเหลอื

สตัวอ์ยู่นัน้จะไดร้บัการช่วยเหลอืจากบุคคลอื่นๆมากขึน้ เป็นความช่วยเหลอืทีห่ลัง่ไหลเขา้มาท าให้

บุคคลที่ก าลงัให้ความช่วยเหลืออยู่นัน้มกี าลงัใจในการให้ความช่วยเหลือสตัว์ต่อไป 1.3 การให้

ก าลงัใจบุคคลที่มพีฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์และการได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวั  

จากผลการศกึษาพบว่าก าลงัใจเป็นหนึ่งในสาเหตุทีท่ าใหบุ้คคลมแีรงในการแสดงพฤตกิรรมการให้
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ความช่วยเหลอืสตัว์ต่อไป โดยการให้ก าลงัใจนัน้มหีลายรูปแบบ อาจท าได้โดยการชื่นชมต่อหน้า 

พูดคุยและแสดงตนกบัผู้ให้ความช่วยเหลอืสตัว์ว่าตนเองสนันสนุนพฤติกรรมช่วยเหลอืสตัว์ หรอื

แม้แต่การให้ก าลงัใจผ่านข้อความบนโลกออนไลน์ ให้ผู้ที่ให้ความช่วยเหลือสตัว์รู้ว่าพฤติกรรม

ดงักล่าวเป็นพฤตกิรรมที่ได้รบัการยอมรบัและยกย่องว่าเป็นพฤตกิรรมทีด่ ีอกีทัง้หากครอบครวัให้

การสนับสนุนพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว์จะท าให้บุคคลมกีารแสดงออกของพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว์

มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของโกศล มีความดี (2547) ที่ได้ศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมที่

เกี่ยวขอ้งกบัการมจีติสาธารณะของขา้ราชการต ารวจ พบว่าการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคมจากทาง

ครอบครวัในระดบัสงูนัน้ส่งผลใหพ้ฤตกิรรมจติสาธารณะมมีากขึน้ 

โดยบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนบัสนุนพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวน์ี้สามารถเป็นไดท้ัง้บุคคล

ในครอบครวั เพื่อนฝูง คนรู้จกั ไปจนถงึบุคคลทัว่ไปที่พบเหน็การช่วยเหลอืผ่านทางโลกออนไลน์

แลว้ใหค้วามช่วยเหลอืแก่บุคคลทีช่่วยเหลอืสตัว ์ท าไดโ้ดย การช่วยบรจิาคเงนิค่ารกัษาพยาบาลดแูล

สตัวข์ณะท าการรกัษาพยาบาล การใหข้อ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการรกัษาพยาบาล การดแูลสตัว ์รวมไป

ถงึการรรบัรูถ้ึงการสนับสนุนจากครอบครวัและก าลงัใจจากบุคคลรอบขา้ง ท าให้บุคคลที่ให้ความ

ช่วยเหลอืสตัวด์ ารงพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวต่์อไป 

2) แนวทางการสร้างชุมชนของผู้มีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัว ์กลุ่ม ชม

นุม สมาคม หรอืแมแ้ต่การเป็นสมาชกิของเวบ็เพจใหค้วามช่วยเหลอืสตัวต่์างๆ นัน่คอืการรวมตวักนั

ของกลุ่มคนที่มีความเชื่อเหมือนกัน ไปในทิศทางเดียวกัน หากกลุ่มใดมสีมาชิกที่ติดต่อพูดคุย 

สอบถาม หรอืแนะน าขอ้มลูต่างๆต่อกนัอย่างสม ่าเสมอ จะท าใหส้มาชกิในกลุ่มทราบขอ้มลู เสรมิแรง

บนัดาลใจในการแสดงพฤตกิรรมออกมา อกีทัง้เมื่ออยู่รวมตวักนัของกลุ่มคนทีม่แีนวคดิทีค่ลา้ยคลงึ

กนัจะท าใหแ้สดงพฤตกิรรมของแนวคดินัน้ออกมา 

จากผลการศึกษาท าให้ผู้วิจ ัยเชื่อมโยงกับทฤษฎีความต้องการล าดับขัน้ (Maslow’s 

Hierarchy of Needs) ที่กล่าวว่าบุคคลทุกคนมคีวามต้องการในแต่ละระดบัขัน้ที่ต่างกนัไปและเมื่อ

ความตอ้งการระดบัขัน้ทีต่ ่ากว่าไดร้บัการตอบสนองและเตมิเตม็แลว้ จะท าใหก้า้วเขา้สู่ความตอ้งการ

ขัน้ที่สูงขึน้ต่อไป ส าหรบัความต้องการในการช่วยเหลอืผู้อื่น การต้องการท าประโยชน์แก่ส่วนรวม

นัน้พบว่า เป็นความต้องการล าดบัขัน้ที่ 4 คือความต้องการได้รบัการยกย่องในสงัคม (Esteem 

Needs) ซึง่ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื่นเพื่อท าใหต้นเองไดร้บัการเตมิเตม็ใน

ล าดบัขัน้นี้และก้าวไปสู่ความต้องการล าดบัขัน้สูงสุดต่อไปได้ นอกจากนี้ยงัสามารถเชื่อมโยงไดก้บั

ทฤษฎกีารถ่ายทอดทางสงัคมในมุมของสถาบนัทางสงัคม หากบุคคลเป็นสมาชกิของสถาบนัทาง
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สงัคมใดสงัคมหนึ่งจะไดร้บัการขดัเกลา ถ่ายทอดใหม้ลีกัษณะพฤตกิรรมในลกัษณะทีเ่หมอืนกนัและ

ไปในทศิทางเดยีวกนั 

โดยบุคคลผูเ้กี่ยวขอ้งในการสรา้งชุมชนสามารถเป็นใครกไ็ดท้ีส่ามารถรวมกลุ่มคนทีร่กัสตัว์

เขา้มาอยู่ร่วมกนั จดักจิกรรมต่อกนัเพื่อสรา้งความสนิทสนมผูกพนัใหก้บัสมาชกิในกลุ่ม ซึง่จะท าให้

สมาชกิในกลุ่มนัน้มคีวามไวว้างใจต่อกนั และหากเกดิปัญหาหรอืต้องการความช่วยเหลอืขึน้สมาชกิ

ในกลุ่มสามารถตดิต่อและแบ่งปันขอ้มลูใหแ้ก่กนัและกนัได้ 

 

แนวทางการเสริมสร้างพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัวจ์ากมมุมองของบคุคล

ท่ีให้ความช่วยเหลือสตัว ์

จากผลการศึกษาพบว่า นอกจากการส่งเสรมิพฤติกรรมของบุคคลที่มพีฤติกรรมการให้

ความช่วยเหลอืสตัวใ์หแ้สดงพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวอ์กีหลงัจากมพีฤตกิรรมในครัง้แรกแลว้นัน้ การ

เสรมิสรา้งพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวเ์ป็นอกีแนวทางหนึ่งทีท่ าใหส้ตัวใ์นสงัคมไดร้บัความ

ช่วยเหลอืได้ทนัแก่เวลา และไม่เป็นการคาดหวงักบัคนกลุ่มเดมิที่เคยให้ความช่วยเหลอืว่าต้องให้

ความช่วยเหลอือยู่เพยีงกลุ่มเดยีว และพบว่าม ี3 แนวทางใหญ่ๆในการสรา้งพฤตกิรรมการใหค้วาม

ช่วยเหลอืสตัวจ์ากบุคคลทีไ่มเ่คยมพีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวม์าก่อน ดงัต่อไปน้ี  

1) การแสดงพฤติกรรมแบบเป็นแบบอย่าง การแสดงพฤตกิรรมเป็นแบบอย่างนัน้ม ี2 

เงื่อนไขย่อย คอื 1. เดก็เลยีนแบบพฤตกิรรมพ่อแม่หรอืบุคคลใกล้ชดิที่เลี้ยงดูเดก็มา ซึ่งสอดคล้อง

กบัทฤษฎกีารถ่ายทอดทางสงัคม (Socialization) คอืบุคคลหรอืสมาชกิในสถาบนัใดสถาบนัหนึ่งจะ

ถูกขดัเกลาหล่อหลอมให้มพีฤตกิรรมตามบรบิทในสงัคมนัน้ และครอบครวัเป็นหนึ่งในสถาบนัทาง

สงัคม 6 สถาบนั ประกอบไปดว้ย สถาบนัครอบครวั สถาบนัเพื่อน สถาบนัการศกึษา สถานทีท่ างาน 

สถาบนัศาสนา และสถาบนัสื่อมวลชน ทีม่สี่วนขดัเกลา ฝึกฝนนิสยัของบุคคลในสงัคมใหเ้ป็นไปตาม

บรรทดัฐานทางสงัคม เช่น พ่อแม่ที่มพีฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว์ มเีมตตากรุณาต่อสตัว์ เมื่อพบเหน็

สตัว์ขา้งถนนจะน าอาหารไปให้ เมื่อเด็กเห็นพฤติกรรมของพ่อแม่ที่ให้ความช่วยเหลอืสตัว์ ไม่ว่า

วธิกีารใดก็ตาม เดก็คนนัน้จะจดจ าและเมื่อมโีอกาสในอนาคตเด็กจะแสดงพฤติกรรมการให้ความ

ช่วยเหลอืสตัวต์ามแบบของพ่อแม ่และ 2. กลุ่มบุคคลทัว่ไปทีแ่สดงพฤตกิรรมเลยีนแบบคนมชีื่อเสยีง

ในสงัคม หรอืบุคคลตน้แบบทีช่ื่นชอบ ในลกัษณะการเลยีนแบบพฤตกิรรมของบุคคลทัว่ไปนี้สามารถ

อธบิายได้จากทฤษฎีการถ่ายทอดทางสงัคม (Socialization) เช่นเดยีวกัน แต่หากไม่ได้เกิดจาก

สถาบนัครอบครวัแต่เป็นสถาบนัเพื่อน สถาบนัการศกึษา ทีบุ่คคลสามารถพบบุคคลตน้แบบทีต่นเอง

ชื่นชอบได้ เช่น เห็นเพื่อนสนิทคอยใส่ยาท าแผลให้สุนัข บุคคลนัน้จะจดจ าพฤติกรรมและเมื่อมี
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โอกาสจะแสดงพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ หรอืแม้แต่สถานที่ท างานที่บุคคลจะพบคน

หลากหลายรปูแบบทีอ่าจแสดงพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์และรูส้กึว่าเป็นพฤตกิรรมทีน่่า

น ากระท าตาม รวมไปถงึสถาบนัสื่อมวลชนทีใ่นปัจจบุนันับว่ามอีทิธพิลต่อมนุษยใ์นสงัคมมาก เพราะ

มนุษยส์ามารถเสพสื่อต่างๆไดง้่ายขึน้ ไม่เฉพาะทางโทรทศัน์ หรอืวทิยุเท่านัน้ทีส่ามารถรบัข่าวสาร

ในปัจจุบนัได ้แต่ยงัรวมถงึสื่อออนไลน์ทีต่ ัง้แต่วยัรุ่นมโีทรศพัทท์ีส่ามารถเขา้ถงึสื่อต่างๆได ้และหาก

มบีุคคลส าคญั ดารานักแสดง นักร้องที่ชื่นชอบแสดงพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัว์แล้ว 

บุคคลที่ติดตามผลงานมีโอกาสที่จะแสดงพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสัตว์ตามแบบดารา

นกัแสดงเหล่านัน้  

บุคคลที่มสี่วนส าคญัในการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว์ในแนวทางนี้คอื บุคคลใน

ครอบครวัที่ใกล้ชดิ หรอืบุคคลที่มอีทิธพิลทางความคดิของบุคคลเหล่านัน้ ประกอบไปดว้ย พ่อ แม่ 

ญาตพิีน้่องทีส่นิทสนมกนั รวมไปถงึ เพื่อน ดารานักแสดง นักรอ้งที่บุคคลมคีวามชื่นชอบ โดยหาก

บุคคลต้นแบบเหล่านี้มกีารแสดงพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวใ์หแ้ก่บุคคลไดเ้หน็แลว้นัน้ บุคคลเหล่านี้มี

โอกาสในการแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือสตัว์จากการท าตามตัวแบบสูง ยิง่หากเป็นตัวแบบที่มี

อทิธพิลทางความคดิ ความรูส้กึ เช่น ในวยัเดก็ ผู้ที่มอีทิธพิลอย่างมากต่อเดก็คอื พ่อ แม่ บุคคลที่

ใกล้ชดิ รวมไปถึงครูอาจารย ์ที่เดก็มโีอกาสเห็นพฤติกรรมและแสดงพฤตกิรรมตาม โดยหากเป็น

วยัรุ่นหรอืวยัท างาน บุคคลที่มอีทิธพิลต่อคนวยันี้อาจเป็น ดารา นักรอ้งนักแสดงที่ได้รบัความชื่น

ชอบหรอืก าลงัเป็นกระแส ที่วยัรุ่นหรอืวัยท างานสามารถเห็นตวัแบบเหล่านี้ได้ผ่านทางสื่อสงัคม

ออนไลน์ และสื่อโทรทศัน์ ท าใหเ้กดิเป็นพฤตกิรรมเลยีนแบบ 

2) การอบรมสัง่สอนและปลูกฝังจิตส านึกของเด็กและเยาวชน แนวทางนี้เป็นการ

สื่อสารโดยตรง การบอกให้ท า จากพ่อแม่หรอืบุคคลใกล้ชดิที่ส ัง่สอน ปลูกฝังให้เดก็และเยาวชน

แสดงพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์ตาม สามารถเทยีบเคยีงได้กบัทฤษฎกีารเรยีนรูปั้ญญา

สงัคม (Social Cognitive Theory) ทีแ่บ่งตวัแบบพฤตกิรรมเป็น 4 ประเภทหลกั อนัประกอบไปดว้ย 

1. ตวัแบบทางพฤติกรรม (Behavioral Modeling) 2. ตัวแบบทางวาจา (Verbal Modeling) 3. ตัว

แบบสญัลกัษณ์ (Symbolic Modeling) และ 4. ตวัแบบสมัผสั (Kinesthetic Modeling) ซึ่งการอบรม

สัง่สอนและปลกูฝังจติส านึกของเดก็และเยาวชนเพื่อใหม้พีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวน์ัน้ใช้

ตวัแบบพฤติกรรมคอื ตวัแบบทางวาจา (Verbal Modeling) คอื การบอกให้ท าหรอืสัง่สอนให้เกิด

พฤตกิรรม ในที่นี้คอื บอกใหรู้จ้กัช่วยเหลอืสตัว ์สัง่สอนใหแ้สดงพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวท์ี่สามารถ

ท าได้ อาจรวมไปถงึ ตวัแบบทางพฤตกิรรม (Behavioral Modeling) คอืการแสดงพฤติกรรมให้ดู

เป็นแบบอย่างเพื่อใหเ้ดก็เกดิพฤตกิรรมตามแบบ อกีทัง้สามารถเชื่อมโยงไดก้บัทฤษฎกีารถ่ายทอด
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ทางสงัคม (Socialization) คอื การไดร้บัการอบรมสัง่สอน ขดัเกลาพฤตกิรรมจากสถาบนัครอบครวั 

หรอืสถาบนัการศกึษา ทีไ่ดร้บัการสัง่สอนปลกูฝังจติส านึกจากพ่อแม ่ครอูาจารย ์ 

โดยบุคคลที่มสี่วนส าคญัในการปลูกฝังจติส านึกของเด็กและเยาวชนคอื พ่อแม่ และครู

อาจารย ์เนื่องจากในช่วงที่ยงัเป็นเดก็นัน้ เดก็จะต้องอาศยัอยู่กบัพ่อแม่ เมื่อจากพ่อแม่ไปโรงเรยีน

จะต้องอยู่กบัครูอาจารย์ ดงันัน้การอบรมสัง่สอนและปลูกฝังความคดิ การแสดงออกของเด็กนัน้

ขึ้นอยู่กับพ่อแม่ และครูอาจารย์ โดยการปลูกฝังท าได้โดยการบอก การสอน การเล่าเรื่อง

ประสบการณ์ของตนเองทีเ่คยกระท า ท าใหเ้ดก็มตีวัแบบและมพีฤตกิรรมตามตวัแบบ 

3) การจดัท าหนังสือแบบเรียนส่งเสริมพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัว ์แนว

ทางการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมในรปูแบบนี้เป็นการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมทางอ้อมผ่านการเรยีนรูข้อง

เด็ก โดยระดบัก่อนเข้าเรยีนเด็กจะได้รบัการส่งเสรมิพฒันาการจากการฟังนิทาน ซึ่งแนวทางนี้มี

ความคดิใหส้รา้งหนังสอืนิทานเกี่ยวกบัความรกัความเมตตาต่อสตัว ์และการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์

เพื่อเป็นการขดัเกลาเดก็ตัง้แต่เลก็ เป็นการส่งเสรมิให้เดก็มพีฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืสตัว์ 

นอกจากสามารถอธบิายไดจ้ากทฤษฎกีารเรยีนรูปั้ญญาสงัคม (Social Cognitive Theory) ทีก่ล่าวว่า

พฤตกิรรมของมนุษย์เกดิจากองค์ประกอบ 3 สิง่ประสานงานกนั คอื ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal 

Factors) ปัจจยัสภาพแวดล้อม (Environmental Factors) 2 ปัจจยัประกอบกนั ท าให้เกดิการแสดง

พฤตกิรรมของมนุษยอ์อกมา โดยการสรา้งสภาพแวดลอ้มและปลูกฝังพฤตกิรรมดา้นปัญญาคอืการ

ใหค้วามช่วยเหลอืสตัวใ์หก้บัเดก็ตัง้แต่ยงัเลก็ท าใหเ้ดก็มโีอกาสในการแสดงออกของพฤตกิรรมการ

ให้ความช่วยเหลือสตัว์ตามที่ได้เรียนรู้ไป และในระดบัเด็กวยัเรยีนจะได้รบัการส่งเสริมให้เกิด

พฤตกิรรมจากบทเรยีนที่มเีนื้อหาของการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์และความมเีมตตากรุณาต่อเพื่อน

และสตัว ์ท าใหเ้ดก็ไดร้บัการขดัเกลาในวยัเดก็ประกอบกบัเดก็ทีเ่ขา้สู่วยัเรยีนนัน้เป็นเดก็ทีม่สีงัคมที่

นอกจากสถบาบนัครอบครวั ท าใหเ้ดก็สามารถเลยีนแบบพฤตกิรรมจากตวัแบบในสถานศกึษาจาก

ทฤษฎีการถ่ายทอดทางสงัคม และจากการเรยีนรู้จากตัวแบบทางวาจา (Verbal Modeling) ของ

ทฤษฎกีารเรยีนรูปั้ญญาสงัคมประกอบกนั (Social Cognitive Theory) 

บุคคลที่เกี่ยวข้องกบัการส่งเสรมิตามแนวทางนี้คอื นักวิชาการ ข้าราชการที่เกี่ยวข้อง 
ส านักพมิพ ์และนักเขยีน ทีจ่ะถ่ายทอดเรื่องราวผ่านรปูภาพและตวัหนังสอืใหเ้หมาะสมกบัเดก็แต่ละ
ช่วงอายุ เพื่อเป็นการสรา้งให้เด็กเกดิพฤติกรรมช่วยเหลอืสตัว์ขึ้นจากการเรยีนรู้ผ่านทางหนังสอื
นิทาน แบบเรยีนต่างๆ 

และจากการเก็บข้อมูล ผู้วจิยัพบความแตกต่างของแนวทางของการด ารงและส่งเสรมิ

พฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวท์ีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึว่า ส าหรบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูกลุ่มที ่2 คอืบุคคลที่

แสดงพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัวแ์ละท าการโพสต์ลงเวบ็เพจของเฟซบุ๊กทุกครัง้ว่ามแีนวโน้มเน้นไปที่
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การด ารงพฤติกรรมช่วยเหลือสัตว์ของคนที่เคยแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือสัตว์มาก่อน และใน

แนวทางของการด ารงพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว์นี้อาศยัสื่อออนไลน์เป็นช่องทางในการด ารงไว้ของ

พฤตกิรรมทัง้ดา้นการสนับสนุน และการสรา้งเครอืข่ายชุมชนของผูม้พีฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว ์ลว้น

เกดิมาจากการใช้ช่องทางของสื่อออนไลน์ ส่วนในกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลกลุ่มที่ 3 คอืบุคคลที่มพีฤตกิรรม

ช่วยเหลอืสตัวซ์ึง่อาจโพสตห์รอืไม่โพสตข์อ้มลูการช่วยเหลอืของตนเองลงบนเวบ็เพจของเฟซบุ๊กนัน้

พบว่า เป็นกลุ่มบุคคลที่เน้นไปที่การส่งเสรมิพฤตกิรรมช่วยเหลอืสตัว์ของคนที่ไม่เคยมพีฤตกิรรม

ช่วยเหลอืสตัว์มาก่อน โดยอาศยัการถ่ายทอดทางสงัคม ไม่ว่าจะเป็นการอบรมสัง่สอน การเป็น

แบบอย่าง หรอืแม้กระทัง่การผลิตสื่อที่เป็นนิทาน การ์ตูน หรอืแบบเรยีนขึ้นมา โดยไม่เน้นอาศยั

ช่องทางของการใชส้ื่อออนไลน์เป็นตวัส่งเสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรม 

จากการสงัเคราะหร์ปูแบบและกระบวนการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์ทัง้หมดพบว่า เงื่อนไข

ของการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวผ์่านสื่อออนไลน์นัน้สามารถอธบิายไดจ้ากทฤษฎพีฤตกิรรมตามแบบ

แผน (The Theory of Planned Behavior) คอืการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวม์อีงคป์ระกอบมาจากความ

ตัง้ใจในการให้ความช่วยเหลอื ซึ่งเทยีบเคยีงได้กบั ความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรม (Behavioral 

Intention) โดยอาศยัเงื่อนไขส่วนบุคคล ซึ่งเทยีบเคยีงได้กบั ทศันคติที่มต่ีอพฤตกิรรม (Attitudes 

toward the behavior) ซึง่เกดิจากการไดร้บัการอบรมบ่มเพาะพืน้ฐานความคดิ ทศันคตติัง้แต่วยัเดก็ 

ประกอบกบั เงื่อนไขการไดร้บัการสนับสนุนจากบุคคลรอบขา้งซึง่เป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขทางดา้น

สภาพแวดลอ้ม ซึง่เทยีบเคยีงไดก้บั บรรทดัฐานของบุคคลเกี่ยวกบัพฤตกิรรม (Normative Beliefs) 

คอืเป็นเงื่อนไขจากบุคคลรอบขา้ง วฒันธรรม สภาพสงัคมทีส่่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรมช่วยเหลอื

สตัว ์และสุดทา้ยคอืความรูค้วามสามารถทีเ่กี่ยวกบัการช่วยเหลอืสตัว ์ทีท่ าใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรม

ช่วยเหลอืสตัวห์รอืไม่ช่วยเหลอืดว้ยวธิกีารทีแ่ตกต่างกนัออกไป เพราะบางคนมศีกัยภาพในการออก

ค่าใชจ้่ายเพื่อการรกัษา บางคนมศีกัยภาพในการพาไปรกัษาทีโ่รงพยาบาล หรอืบางคนมศีกัยภาพ

ในดา้นอื่นๆทีแ่ตกต่างกนัออกไป เทยีบเคยีงไดก้บั การรบัรูก้ารควบคุมพฤตกิรรมของตนเองในการ

แสดงพฤตกิรรมใดๆ (Perceived Behavioral Control) 

อกีทัง้ผู้วจิยัสามารถสงัเคราะห์กระบวนการได้จากทฤษฎีการกระท าทางสงัคม (Social 

Action Theory) โดยมคีวามหมายว่าการกระท าของมนุษยน์ัน้เป็นส่วนหนึ่งของสงัคม และทุกการ

กระท าของมนุษย์มคีวามเกี่ยวข้องกับสงัคม โดยอาศัยองค์ประกอบ 4 ด้านในการอธิบาย ดงันี้ 

องค์ประกอบแรก ตวัผู้กระท า (Actor) หรอืผู้แสดงพฤติกรรมช่วยเหลอืสตัว์ องค์ประกอบที่สอง 

เป้าหมายของการกระท า (Goal) คอืเพื่อตอ้งการใหส้ตัวไ์ดร้บัชวีติทีด่ขี ึน้จากทีเ่ป็นอยู ่เช่น หายจาก

โรคที่เป็นอยู่ ได้ร ับการรักษาพยาบาลที่เหมาะสมกับอาการที่เป็น มีอาหารกินไม่อดอยาก 
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องคป์ระกอบทีส่าม เงือ่นไข (Condition) ต่างๆ แบ่งไดเ้ป็นเงือ่นไขของตวับุคคล ทีม่ที ัง้ความเมตตา

กรุณา ความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น ผูม้ทีกัษะในการใช้สื่อออนไลน์ รวมไปถงึการมคีวามรูเ้กี่ยวกบัโรค

หรอืสตัว์ และองค์ประกอบสุดท้าย วธิกีาร (Means) ส าหรบังานวจิยันี้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้ความ

ช่วยเหลอืสตัวโ์ดยการใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทาง ไดแ้บ่งวธิกีารออกเป็น 3 วธิกีาร คอื พฤตกิรรม

นักกดไลค์กดแชร ์คอื พฤตกิรรมของบุคคลที่ให้ความช่วยเหลอืสตัว์โดยการกดถูกใจหรือเผยแพร่

โพสต์ที่เกี่ยวข้องกบัการให้ความช่วยเหลอืสตัว์  พฤตกิรรมนักสร้างเรื่องราว คอื พฤตกิรรมของ

บุคคลที่ให้ความช่วยเหลอืสตัว์โดยการให้ข้อมูลเกี่ยวกบัสตัว์ ทัง้ในรูปแบบของขอ้ความ รูปภาพ 

คลปิวดิโีอ รวมไปถงึไฟล์เสยีง และพฤตกิรรมนักสรา้งกจิกรรมบนโลกออนไลน์ คือ พฤตกิรรมของ

บุคคลทีส่รา้งกจิกรรมโดยเผยแพรท่างช่องทางของสื่อออนไลน์ ในงานวจิยันี้คอืเฟซบุ๊ก โดยกจิกรรม

นัน้สามารถเป็นเพยีงกจิกรรมที่มกีารกระท าระหว่างบุคคลที่ให้ความช่วยเหลอืสตัว์ทัง้บนเฟซบุ๊ก

เท่านัน้ รวมไปถงึกจิกรรมทีแ่สดงออกมาในโลกออฟไลน์  

 

ข้อเสนอแนะงานวิจยั 
1. ข้อเสนอแนะงานวิจยัเพ่ือการปฏิบติั 

1.1 ข้อเสนอแนะส าหรบัครอบครวั 

1) จากการศกึษาพบว่า กรณศีกึษาทุกกรณนีัน้ใหข้อ้มลูว่าครอบครวัเป็นจดุเริม่ตน้ 

ที่ส าคญัของพฤติกรรมหลายๆ พฤติกรรม รวมไปถึงพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัว์ด้วย 

ดงันัน้การเริม่ต้นปลูกฝังทศันคตแิละมุมมองในแงมุ่มของความเมตตากรุณาต่อผูอ้ื่นประกอบกบัการ

แสดงให้ดูเป็นตวัอย่างของบุคคลในครอบครวั จะส่งผลให้เกดิพฤตกิรรมการให้ความช่วยเหลอืใน

เดก็และเยาวชนเพิม่มากขึน้ 

2) จากการศึกษาพบว่า เนื่ องจากบางกรณีศึกษาได้ร ับการแสดงพฤติก รรม

ช่วยเหลอืสตัว์ไม่ว่าด้านใดด้านหนึ่งให้เห็นท าให้เกดิการแสดงพฤติกรรมตาม การแสดงให้ดูเป็น

ตวัอย่างหรอืการเป็นแบบอย่างประกอบกนักบัการอบรมสัง่สอนของครอบครวัแล้วนัน้ และการที่

ครอบครวัให้การสนับสนุนต่อการแสดงพฤติกรรมในด้านดขีองเด็กและเยาวชน จะท าให้เดก็และ

เยาวชนมคีวามกลา้คดิและแสดงพฤตกิรรมทีด่แีละสรา้งสรรคอ์อกมา โดยบางพฤตกิรรมนัน้เดก็และ

เยาวชนไม่เคยเหน็แบบอย่างของพฤตกิรรมจากพ่อแม่หรอืบุคคลใกลช้ดิมาก่อน แต่หากพ่อแม่หรอื

บุคคลใกล้ชดิสนับสนุนพฤตกิรรมเดก็และเยาวชนในด้านด ีเดก็และเยาวชนนัน้จะแสดงพฤตกิรรม

ดา้นดดีา้นอื่นๆออกมาดว้ย อนัรวมไปถงึพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์ 

1.2 ข้อเสนอแนะส าหรบับคุคลท่ีมีพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือสตัว ์
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จากการศกึษาพบว่ากรณศีกึษาทีไ่ดร้บัการไดร้บัการเลีย้งด ูการถ่ายทอดทาง 

สงัคมและการเป็นแบบอย่างด้านการให้ความช่วยเหลอืสตัว์นัน้ เป็นส่วนประกอบส าคญัที่ท าให้

บุคคลมพีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว ์ดงันัน้บุคคลทีม่พีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัว์

ควรจะใช้วธิีเดยีวกนั เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการเป็นตวัแบบพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอืแก่

บุคคลอื่นรวมทัง้เดก็และเยาวชนต่อไป 

1.3 ข้อเสนอแนะส าหรบัส่ือออนไลน์ 

1) จากการศึกษาพบว่าสื่อออนไลน์มผีลส่วนหนึ่งในการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ใน

ปัจจุบนั หากบุคคลทีใ่ชส้ื่อสงัคมออนไลน์เหน็ขอ้ความ รปูภาพ หรอืภาพเคลื่อนไหวเกี่ยวกบัสตัว์ที่

ถูกท ารา้ย บาดเจบ็ เจบ็ป่วย หรอืไม่สบายบ่อยๆเข้าประกอบกบัเหน็ผู้อื่นมพีฤติกกรมช่วยเหลอื 

บุคคลทีเ่หน็การใหค้วามช่วยเหลอืนัน้จะมกีารตอบสนองต่อขอ้ความ รปูภาพ และภาพเคลื่อนไหวที่

เกี่ยวกบัสตัว์ โดยให้ความช่วยเหลอืในรูปแบบต่างๆที่ตนเองสามารถกระท าได้และไม่เดอืดร้อน 

หลงัจากนัน้ขึน้อยู่กบัการตอบสนองต่อการแสดงออกของพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวจ์าก

บุคคลรอบขา้งว่าเป็นการส่งเสรมิพฤตกิรรมใหด้ ารงอยูต่่อไปหรอืไม่ 

2) จากการศึกษาพบว่าบุคคลทุกช่วงอายุตัง้แต่วยัรุ่นในประเทศไทยมขี้อมูลการใช้สื่อ

สงัคมออนไลน์เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่เฟซบุ๊ก ดงันัน้บุคคลทุกช่วงอายุนัน้มโีอกาสไดร้บั

ขอ้มูลข่าวสารจากการใช้สื่อสงัคมออนไลน์อย่างง่ายดาย การใช้สื่อออนไลน์อย่างสรา้งสรรค์แสดง

ขอ้มลูข่าวสารในแงบ่วก ส่งเสรมิพฤตกิรรมการช่วยเหลอืเพื่อนมนุษยแ์ละเพื่อนร่วมโลกมากขึน้นัน้มี

โอกาสท าให้บุคคลที่เข้าถึงสื่อนัน้แสดงพฤติกรรมเลียนแบบการให้ความช่วยเหลือสตัว์ผ่านสื่อ

ออนไลน์มากขึน้ 

3) จากการศกึษาพบว่าขอ้ไดเ้ปรยีบของสื่อสงัคมออนไลน์ในการชกัจงูบุคคลใหม้ ี

พฤตกิรรมตามที่สื่อต้องการสามารถท าได้โดยการเผยแพร่ข้อมูลร่วมกบัการลงรูปภาพ หรอืคลปิ

วดิโีอเพื่อเป็นการกระตุ้นความสนใจของผูใ้ชส้ื่อออนไลน์ เพราะในปัจจุบนับุคคลมกัชอบเสพสื่อที่มี

การเคลื่อนไหวและภาพประกอบเพราะง่ายต่อการท าความเข้าใจ มากกว่าเพยีงการบรรยายจาก

ขอ้ความเท่านัน้ และเมื่อบุคคลให้ความสนใจรบัข่าวสารจากสื่อออนไลน์มากขึน้ประกอบกบัการดู

รปูภาพและภาพเคลื่อนไหวประกอบแลว้ ท าให้บุคคลง่ายต่อการเชื่อมโยงสถานการณ์เหล่านัน้กบั

ประสบการณ์ทีเ่คยประสบอนัน าไปสู่พฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวต่์อไป 

1.4 ข้อเสนอแนะส าหรบัส่ือมวลชน 

จากการศกึษาพบว่านอกจากสื่อสงัคมออนไลน์ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของประชาชนแลว้นัน้ 

สื่อมวลชนซึ่งสามารถอาศัยช่องทางของสื่อสงัคมออนไลน์ในการกระจายข่าวสารก็เป็นอีกหนึ่ง
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ช่องทางที่สามารถเสรมิสรา้งหรอืด ารงพฤตกิรรรมและค่านิยมของผูบ้รโิภคหรอืประชาชนได ้ดงันัน้

หากสื่อมวลชนให้ความสนใจและใส่ใจในการกระจายเผยแพร่ข่าวสารในเรื่องของการให้ความ

ช่วยเหลอืสตัว ์ไมว่่าจะเป็นสื่อโทรทศัน์ วทิยุ หรอืสงัคมออนไลน์ อาท ิเฟซบุ๊ก (Facebook) อนิสตา

แกรม (Instagram) แต่ในปัจจุบนั ประชาชนหรอืผู้บรโิภคนัน้รบัสื่อทางสื่อสงัคมออนไลน์มากกว่า

การดูโทรทศัน์หรอืฟังวทิยุ ซึ่งการน าเสนอสื่อเหล่านี้น่าจะมสี่วนท าให้ประชาชนหรอืผู้รบัข่าวสารมี

พฤตกิรรมใหค้วามช่วยเหลอืสตัวม์ากขึน้ 

1.5 ข้อเสนอแนะส าหรบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

จากผลการศกึษาพบว่าการสอดแทรกพฤตกิรรมใดๆ ใหเ้ดก็หรอืเยาวชนนบัไดว้่าเป็นการ

ปลูกฝังพฤตกิรรรมใหเ้ดก็และเยาวชนในการแสดงพฤตกิรรมนัน้ๆ เมือ่เดก็และเยาวชนมโีอกาสทีจ่ะ

แสดงพฤตกิรรมนัน้ๆ ได ้ดงันัน้ภาครฐับาลหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทีส่ามารถเสรมิสรา้งพฤตกิรรม

การให้ความช่วยเหลอืสตัวไ์ม่ว่าจะเป็น การจดัท าหนังสอืแบบเรยีนจากภาครฐั ที่สอดแทรกเนื้อหา

การให้ความช่วยเหลอืสตัว์ในบทเรยีนที่ไม่ได้น าเสนอเพยีงเรื่องของการให้ความช่วยเหลอืเพื่อน

มนุษยเ์ท่านัน้ และการจดัท าหนังสอืนิทานหรอืหนังสอืการต์ูนของส านกัพมิพต่์างๆ เพื่อใหเ้ดก็ตัง้แต่

ก่อนวัยอนุบาลไปจนถึงวยัประถมศึกษาได้เรียนรู้ เพื่อเป็นการปลูกฝังเด็กและเยาวชนต่อการ

แสดงออกของพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสงัคมที่ไม่เพยีงแต่การช่วยเหลอืเพื่อนมนุษยเ์ท่านัน้ แต่ยงั

แสดงออกถึงพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือไปยงัสัตว์ตามความสามารถที่ตนเองสามารถ

ช่วยเหลอืได ้

2. ข้อเสนอแนะการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ควรท าการศกึษาโดยใช้รูปแบบการเก็บข้อมูลที่หลากหลายมากขึน้ เนื่องจากการท า

วิจยันี้อาศัยรูปแบบการเก็บข้อมูลแบบกรณีศึกษา (Case Study) โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-

Depth Interview) เพยีงอย่างเดยีว ครัง้ต่อไปจงึควรมกีารน าผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informants) มา

จบักลุ่มท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อให้ได้รบัความคดิเห็น ทศันคติ และ

มุมมองที่แตกต่างกนัจากความคดิเหน็ของตนเอง และอาจเกดิการน าเสนอแนวทางการเสรมิสรา้ง

และคงไวข้องพฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวใ์นแนวทางทีห่ลากหลายและมากขึน้เพื่อใหบุ้คคล

มพีฤตกิรรมการใหค้วามช่วยเหลอืสตัวม์ากขึน้ต่อๆไป 

2) ควรท าการศึกษากับกลุ่มคนที่อยู่เบื้องหลงัการมพีฤติกรรมการช่วยเหลอืสตัว์ โดย

ศึกษาทัง้เงื่อนไขส่วนบุคคลและเงื่อนไขจากสภาพแวดล้อม เช่น ผู้ก่อตัง้มูลนิธิ หรอืองค์กรให้

หลากหลายกว่านี้ เพื่อทราบสาเหตุเชงิลกึของการก่อตัง้มูลนิธหิรอืองค์กรที่เกี่ยวกบัการให้ความ

ช่วยเหลอืสตัวม์ากขึน้ 
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3) ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิในหวัขอ้การไมท่ ารา้ย และไมท่ารณุกรรมสตัว ์ซึง่เป็น 

สาเหตุส าคญัที่ท าใหส้ตัว์ได้รบับาดเจบ็และต้องได้รบัการช่วยเหลอื หากบุคคลไม่มเีจตนาทีท่ ารา้ย

หรอืทารณุกรรมต่อสตัวแ์ลว้ สตัวท์ีต่อ้งการไดร้บัการช่วยเหลอืจะมจี านวนลดลง 

4) ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิเกี่ยวกบัรูปแบบของการจดัท าหนังสอืนิทานและแบบเรยีน 

อกีทัง้ท าการผลติหนังสอืเพื่อน าออกมาใช้จรงิ อนัเป็นการเสรมิสรา้งและปลูกฝังจิตส านึกของเด็ก

และเยาวชนในเรือ่งของการมพีฤตกิรรมการช่วยเหลอืสตัวใ์หม้ากขึน้ 

5) ควรท าการศกึษาโดยการศกึษาถงึสญัญะ และท าการวเิคราะหค์ าพดู วเิคราะหเ์ชงิวาท

กรรมของกลุ่มผู้โพสต์ข้อมูลการช่วยเหลือสัตว์ผ่านเฟซบุ๊ก  เพื่อท าความเข้าใจถึงสาเหตุของ

พฤตกิรรมการช่วยเหลอืเป็นรายกรณทีีช่ดัเจนต่อไป 
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ใบรบัรองจรยิธรรมการวจิยั 
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ใบรบัรองโครงการวจิยั 
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หนงัสอืใหค้วามยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั 
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หนงัสอืใหค้วามยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั (ต่อ) 
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คู่มือการลงรหัส (Codebook) 

 

หัวข้อ หัวข้อย่อย 

1. รูปแบบพฤติกรรม 1.1 การช่วยเหลือด้วยตนเอง  
1.1.1 การน าสตัว์ไปรักษาท่ีโรงพยาบาลสัตว์ หรือคลินิก 
1.1.2 ให้ท่ีพักพิงช่ัวคราวและหาบ้านใหส้ัตว ์
1.1.3 ให้ท่ีพักพิงถาวร หรือรับเลี้ยง 
1.2 การสนับสนุนทางทุนทรัพย์ 
1.2.1 บริจาค หรือให้เงิน 
1.2.2 น าของไปขายเพื่อน ารายไดไ้ปช่วยเหลือสตัว ์
1.3 ประกาศแจ้งข่าวสารทางเพจบนเฟซบุ๊ก 

2. ค้นหาและท าความเข้าใจ 
กระบวนการ เงื่อนไข และ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับตัวบุคคล 

2.1 กระบวนการ  
2.1.1 ช่วงแรกเมื่อพบเจอสัตว ์
2.1.2 ช่วงให้ความช่วยเหลือ 
2.1.3 ช่วงติดตามผล (Follow up) 
2.2 เง่ือนไข 
2.2.1 ตัวบุคคล 

2.2.1.1 ด้านจิตใจ 

2.2.2 สภาพแวดล้อม 

2.2.2.1 เคยให้ความช่วยเหลือมาก่อน 

2.2.2.2 เคยเห็นการช่วยเหลือมาก่อน 

2.2.2.3 เคยมสีัตว์เลี้ยงของตนเองได้รับความช่วยเหลือมา

ก่อน 

2.2.2.4 เคยเลี้ยงสตัว์ หรือคลุกคลอียู่กับสัตว์มาก่อน 

2.2.2.5 การได้รับการสนับสนุนจากคนรอบข้าง 

    2.3 ผลลัพธ์ที่เกิดกับบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือ 
    2.3.1 ความสุขใจกับตัวผู้ช่วยเหลือ 
    2.3.2 เกิดเป็นความตั้งใจท่ีจะช่วยเหลือต่อไป 

3. แนวทางการส่งเสริม
พฤติกรรมการช่วยเหลือสัตว ์

สัมภาษณ์แบบ in-depth interview 
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ตวัอยา่งบทสมัภาษณ์ 

ผูส้มัภาษณ์ ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 

Q : ก่อนทีจ่ะน าสตัวไ์ปรกัษานัน้ 
ไดม้กีารปรกึษาใครก่อนไหมคะว่า
จะรกัษาดไีหม หรอืจะท าอย่างไร
ดเีมื่อพบเหน็สตัว ์

A : ยงัไม่รูเ้ลยครบัว่าต่อไปเจออกีจะท ายงัไง แต่ตอนนัน้ฉุกเฉินครบั ไม่ปรกึษา
เลย วดัดวงเอา พาไปก่อน อยา่งอื่นค่อยว่ากนั เขากร็กัชวีติของเขาครบั เพยีงแต่
เขาพดูไม่ได ้

Q : ก่อนหน้านี้เคยเจอเหตุการณ์
ของสตัวท์ีต่อ้งการความ
ช่วยเหลอืมาก่อนไหมคะ 
 

A : เคยครบั หลายครัง้แลว้ครบั แลว้กม็ชี่วยแมวทีเ่พิง่โดนปล่อยมาเมื่อ 2 วนั 
เดก็ทีรู่จ้กักนัรบัไปด ู2 คนื แลว้เอามาไวท้ีใ่ตค้อนโด ไม่ไดบ้อกผมก่อนไม่รูเ้ตลดิ
ไปไหน 

Q : ไม่ทราบว่าอะไรคอืจุดเริม่ตน้
ทีท่ าใหคุ้ณหนัมาใหค้วาม
ช่วยเหลอืสตัวค์ะ 

A : คอืซือ้ชวิาว่ามาเลีย้งค่ะ เเลว้มนัป่วย เหน็เเลว้สงสาร พอเหน็สตัวอ์ื่นป่วยบา้ง
เลยสงสารค่ะ 

Q : แลว้คดิว่าเราไดร้บัอะไรจาก
การช่วยเหลอืชวีติน้อยๆเหล่าน้ี
บา้งคะ 

A : ไดอ้ะไร พีว่่ากไ็ดน่้าจะไดค้วามน่ารกั พีก่ไ็ม่รูว้่าจะไดอ้ะไรกลบัมา เเต่มนักท็ า
ใหเ้ราสบายใจดกีว่าปล่อยใหต้ายต่อหน้าต่อตา 

Q : รบกวนเล่าวธิกีารหาบา้นให้
น้องหมาหน่อยนะคะว่าท า
อย่างไรบา้ง 
 

A : ถ่ายรปูน้องหมาแต่ละตวัลงเฟซ เพจต่างๆค่ะ ถ่ายรปูแต่ละตวัลงเฟซของ
ตวัเองแลว้กแ็ชรไ์ปตามเพจรกัน้องหมาต่างๆ โดยบอกว่า #หาบา้นใหน้้องหมา #
น้องหมาพนัธุไ์ทยแท้ๆ อายุประมาณ 1-3 เดอืน #ตอ้งการบา้นทีอ่บอุ่น (ใชแ้ฮช
แทก็) 

Q : แลว้คดิยงัไงเรื่องการตอ้ง
รบัผดิชอบเรื่องค่าใชจ้่ายของน้อง
บา้งคะ 

A :  ตอนช่วยน้องตอนแรกกล็มืนึกถงึเรื่องค่าใชจ้่ายเลยค่ะ แต่ดทีีม่พีีใ่จบุญออก
ค่ารกัษาใหก้่อนในเบือ้งตน้ค่ะ หลงัจากนัน้เพื่อนกแ็นะน าใหล้องลงตามเพจเพื่อ
ระดมทุนชว่ยน้องค่ะ เพราะเรากเ็ป็นแค่มนุษยเ์งนิเดอืนคงไม่มงีบพอทีจ่ะรกัษา
น้องทัง้หมดไดค้่ะ 

Q : สว่นตวัแลว้เคยมสีตัวเ์ลีย้ง
ไหมคะ 
 

A : มคี่ะ ตอนนี้กเ็ลีย้งน้องแมว 6 ตวัค่ะ คอืจรงิๆแลว้โตมากบัน้องหมาน้องแมว
อยู่แลว้ค่ะ เลยท าใหผ้กูพนั เวลาเจอน้องๆโดนท ารา้ยหรอืเจออุบตัเิหตุกเ็ลยอด
สงสารไม่ไดค้่ะ 

Q : รบกวนบอกขัน้ตอนความ
ช่วยเหลอืใหฟั้งหน่อยนะคะ 

A : กถ็า้เราพบเหน็เองกถ่็ายรปูตรงทีเ่จอเคสแลว้น าสง่รกัษาค่ะ แลว้กม็าโพสตข์อ
ความช่วยเหลอื แต่ถา้เป็นเคสทีม่คีนแจง้มากจ็ะประสานงานกบัคนแจง้ว่าใหจ้บั
หมาสง่ทีค่ลนิิกใหเ้ราไดไ้หม ถา้ไม่ไดก้จ็ะประสานงานทางคุณหมอว่าว่างไหม 
สะดวกลงพืน้ทีไ่ปรบัเคสใหห้รอืเปล่าค่ะ 
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