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 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ของการศกึษา 1) เพ่ือพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ท่ีมี
ตอ่การเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า 2) เพ่ือศกึษาประสิทธิผล
ของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อ
ภาวะซมึเศร้า ก่อนและหลงัการเข้าร่วมโปรแกรม 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ วยัรุ่นซึ่งมีอายเุฉล่ียระหว่าง 15-18 ปี เป็นนกัเรียนท่ี
กําลงัศึกษาในระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ซึ่งมีคะแนนประเมิน
ภาวะซึมเศร้า CES-D สงูกว่า 22 คะแนน จํานวน 8 คน และวยัรุ่นท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซมึเศร้า 
CES-D ต่ํากวา่ 22 คะแนน จํานวน 8 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selective) ตาม
ความสมคัรใจเข้าร่วมการวิจัย รวมเป็นจํานวน 16 คน จากนัน้สุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) เป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคมุ โดยแต่ละกลุ่ม มีสมาชิกท่ีมีคะแนนประเมินภาวะ
ซมึเศร้า CES-D สงูจํานวน 4 คนและมีสมาชิกท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D ต่ําจํานวน 4 
คน รวมเป็นกลุ่มละ 8 คน กลุ่มทดลองจะเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความ
ฉลาดทางสงัคม 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ 1) แบบวดัภาวะซมึเศร้า CES-D 2) แบบวดัความฉลาด
ทางสงัคมของวยัรุ่น 3) โปรแกรมการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มท่ีมีต่อเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมใน
วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้า การวิจยัเป็นรูปแบบกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) 
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพท่ีได้จากการสงัเคราะห์เอกสาร การสงัเกต และการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัจะใช้
การวิเคราะห์เนือ้หาและสรุปข้อมลู (content analysis) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การ
ทดสอบคา่ t แบบกลุม่ตวัอยา่งสองกลุม่ไมเ่ป็นอิสระกนัและสองกลุม่เป็นอิสระกนั  
 ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ท่ีมีตอ่การเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมท่ีผู้วิจยัได้สร้าง
ขึน้ จํานวน 12 ครัง้ ใช้เวลาในการเข้าร่วมโปรแกรมครัง้ละ 1.30 ชัว่โมงถึง 2 ชัว่โมง เป็นเวลา 5 วนั รวม 
23 ชัว่โมง โปรแกรมประกอบด้วยรายละเอียด 4 ด้าน ได้แก่ หวัเร่ือง วตัถปุระสงค์ วิธีดําเนินการ และ
การประเมินผล โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มสามารถเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุ่ม



 

เส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า และวยัรุ่นทัว่ไปได้ เน่ืองจากผู้วิจยัได้สร้างโปรแกรมท่ีมีคณุภาพสอดคล้องกบั
วัตถุประสงค์ของการพัฒนา รวมถึงเนือ้หา วิธีการ และระยะเวลาท่ีใช้ในการจัดโปรแกรม ยังเป็น
ช่วงเวลาท่ีมีความเหมาะสมในการท่ีจะพฒันาวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้าตอ่ไปได้ 
 2. วยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้าท่ีได้เข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่เพ่ือเสริมสร้าง
ความฉลาดทางสงัคม มีความฉลาดทางสงัคมสงูกวา่ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 
 3.  วยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้ากลุม่ทดลอง ท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่เพ่ือ
เสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม และกลุม่ควบคมุ มีความฉลาดทางสงัคมหลงัการทดลอง ไม่แตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 4.  วยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้ากลุม่ทดลอง ท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่เพ่ือ
เสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม มีภาวะซมึเศร้าหลงัการทดลอง ต่ํากวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัสําคั
ทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 The objectives of this research were to develop a group counseling program for 
adolescents who were at risk as depression, and to study the effects of that program. The sample in 
the research was 16 adolescent boys and girls between the ages 15 and 18 . They were 4th grade 
students from Bodindecha (Sing Singhaseni) school. 8 of them had a Center for Epidemiologic 
Studies Depression (CES-D) assessment score higher than 22 and 8 of them lower than 22. For the 
research, we used the purposive selection method with willing participants. For the research process, 
we used the simple random sampling method dividing into 2 groups equally, with 4 experimental 
group and control group members. Each group had 4 members who got the highest scores and the 
lowest scores from the CES-D depression assessment. The experimental group joined the group 
counseling program. 
The research instruments were the CES-D depression scale test , a Social intelligence test and The 
group counseling program. The type of research design was Quasi-experimental research which 
analyzes the quantitative data from the documents, observation and interview. The researcher used 
content analysis and summarized the data for content validity. SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences) software was used to analyze the data by T test for both Dependent group and 
Independent group.  

The Research found that The test group counseling program organized 12 events with 4 
domain topics: program, purposes, procedures, and evaluation. Programs took 1 and half hour to 2 
hours per time and took place for 5 days, in 23 hours total. The result show that the group counseling 
program can enhance the social intelligence of adolescents who were at risk as depression because 
the quality of the program related to the objectives as development including contents, methods and 
period of time. The program was suitable for developing the adolescents who were at risk as 
depression.  
 After the group counseling program finished, adolescents had higher social intelligence 
than before they join of the program at 0.01 level of statistical significance. After the group counseling 
program finished, the social intelligence of adolescents at risk as depression in the experimental 
group and control group showed no difference at .05 level of statistical significance. After the group 
counseling program finished, adolescents had less depression than before they joined the program at 
0.05 level of statistical significance. 



 

ประกาศคุณปการู  
 
 ปริญญานิพนธ์ฉบับนีสํ้าเร็จได้ด้วยดี เน่ืองจากผู้ วิจัยได้รับความกรุณาจาก อาจารย์          
ดร. อมราพร สรุการ อาจารย์ท่ีปรึกษา และอาจารย์ ดร.อจัศรา ประเสริฐสิน อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมและ
กรรมการควบคมุปริญญานิพนธ์ท่ีกรุณาให้ความรู้ คําแนะนํา ช่วยเหลือ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง
ตา่งๆ ด้วยความเอาใจใสเ่ป็นอย่างดียิ่ง เพ่ือให้ปริญานิพนธ์ฉบบันีส้มบรูณ์ ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ
ไว้ ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคณุ อาจารย์ อาจารย์ ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง อาจารย์ ดร.ครรชิต แสนอบุล 
และอาจารย์สิทธิพร ครามานนท์ ท่ีกรุณาให้ความรู้ คําแนะนํา ชีแ้นะและช่วยเหลือในการจัดทํา
งานวิจยัในครัง้นี ้
 ขอกราบขอบพระคณุผู้ เช่ียวชาญทัง้ 5 ท่าน ท่ีเสียสละเวลาตรวจสอบและให้คําแนะนําใน
การปรับปรุงแก้ไขให้งานวิจยัมีคณุภาพมากยิ่งขึน้ 
 ขอกราบขอบพระคณุคณะครูโรงเรียนสายนํา้ผึง้ ในพระอปุถมัภ์ฯ และโรงเรียนบดนิทรเดชา  
(สิงห์ สิงหเสนี) ท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือ เอือ้เฟือ้สถานท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมลู ให้การวิจยัครัง้นี ้
สําเร็จลลุว่งไปด้วยดี 
 ขอกราบขอบพระคณุคณุวรพล กนัตพิชญาธร ผู้ อํานวยการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ บริษัทโออิชิ 
กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) ท่ีให้เวลาในการทําปริญญานิพนธ์ จนสําเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี 
 ขอบคณุนางสาวณชนก แสงดวงมาศ และเพ่ือนๆนิสติสาขาจิตวิทยาประยกุต์ ทกุคน สําหรับ
กําลงัใจ ความห่วงใย และการช่วยเหลือ ตลอดระยะเวลาท่ีศกึษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัจนปริญญานิพนธ์
ฉบบันี ้สําเร็จลลุว่งไปได้ด้วยดี 
  

 สดุท้ายนี ้ผู้วิจยัขอขอบพระคณุ ครอบครัวท่ีเป็นกําลงัใจสําคญัและมอบโอกาสท่ีสําคญัทาง
การศกึษา ตลอดจนพ่ีน้อง และเพ่ือนทกุคนท่ีคอยห่วงใย และให้กําลงัใจในการศกึษาตลอดมา จนทํา
ให้การวิจยัครัง้นีสํ้าเร็จไปได้ด้วยดี ผู้วิจยัอทิุศสิง่ดีงามแก่พระคณุทกุท่าน และขอขอบพระคณุเป็นอยา่ง
สงู 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสาํคัญของปัญหา 
 ภาวะซึมเศร้า (Depression) เป็นภาวะท่ีมีความรู้สึกเศร้า เหงาหงอย ชีวิตน่าเบ่ือ ไม่มี
ความสขุ สญูเสียแรงจูงใจ ไม่มีกําลงัใจในการทําสิ่งใดๆ ไม่อยากพดูคยุกบัผู้ อ่ืน จนทําให้บางครัง้ไม่
สามารถปฏิบตัิภารกิจพืน้ฐานในชีวิตประจําวนัได้ ซึง่อารมณ์เศร้านีค้งอยู่นาน โดยไม่สามารถช่วยให้
ตนเองหลดุพ้นจากความเศร้ามาสนกุสนานเหมือนเดมิได้ ซึง่หากอารมณ์เศร้าหายไปเม่ือมีสิง่ดีๆเข้ามา
แทนท่ี ก็จะไมเ่ป็นอนัตรายตอ่การดําเนินชีวิต แตถ้่าอารมณ์เศร้าท่ีเกิดขึน้นัน้เป็นอยู่นานกว่า 2 สปัดาห์
ขึน้ไปโดยไม่มีท่าทีว่าจะดีขึน้ และมีอาการต่างๆ ติดตามมา เช่น นอนหลบัๆ ต่ืนๆ เบ่ืออาหาร นํา้หนั
ลดลงมาก หมดความสนใจต่อโลกภายนอก ทําให้พฤติกรรมหรือบุคลิกภาพเปล่ียนไป กลายเป็นคน
เก็บตวั จนอาจคิดฆ่าตวัตาย สญูเสียหน้าท่ีการงานในชีวิตประจําวนั และส่งผลชดัเจนต่อการใช้ชีวิต 
เข้าเกณฑ์เส่ียงต่อการเป็นโรคซมึเศร้า (Major Depressive Disorder: MDD) (สํานกังานกองทนุ
สนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ . 2553: 47-51) 
 จากรายงานการศกึษาขององค์กรอนามยัโลก คาดการณ์ว่า ในปี ค.ศ.2020 โรคซมึเศร้าจะ
เป็นปัญหาสาธารณสขุระดบัโลกอนัดบัท่ี 2 รองลงมาจากโรคหัวใจหลอดเลือด เพราะปัจจัยทาง
เศรษฐกิจและสงัคม (กรมสขุภาพจิต. 2551: 1-3) สําหรับในประเทศไทยพบผู้ ป่วยภาวะซมึเศร้ามาก
ขึน้ ในทุกกลุ่มอายุและทุกเพศ และจากการสํารวจระบาดวิทยาสุขภาพจิตของประเทศไทยปี พ.ศ. 
2551 พบ คนไทยอาย ุ15 ปีขึน้ไป จํานวน 1,311,797 คน ป่วยด้วยโรคซมึเศร้าชนิดรุนแรง และจํานวน 
181,809 คน ป่วยเป็นโรคซมึเศร้าชนิดเรือ้รัง (ธรณินทร์ กองสขุ. 2551: 19) อย่างไรก็ตามสถานการณ์
โรคซึมเศร้าในประเทศไทย ถือเป็นปัญหาท่ีเฝ้าจบัตามองอนัดบั 4 (สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการ
สร้างเสริมสขุภาพ. 2553: 47) ซึง่เป็นเร่ืองท่ีสงัคมต้องให้ความสําคญั เพราะโรคซมึเศร้าเป็นเร่ืองท่ีมี
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสงัคมอย่างมาก ผู้ ท่ีป่วยเป็นโรคซึมเศร้านัน้นอกจากมีอารมณ์ซึมเศร้า
ร่วมกับอาการต่างๆ แล้ว การทํางานหรือการประกอบกิจวัตรประจําวันก็แย่ลงด้วย และจะมีการ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมค่อนข้างมาก การเปลี่ยนแปลงหลกัๆ จะเป็นในด้านอารมณ์ ความรู้สกึนึกคิด 
พฤติกรรม ร่วมกับอาการทางร่างกายต่างๆ หนึ่งในลกัษณะของการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ คือ 
ความสัมพันธ์กับคนรอบข้างเปล่ียนไป ซึมลง ไม่ร่าเริงแจ่มใสเหมือนก่อน ไม่ค่อยพูดจากับใคร 
หงดุหงิดบอ่ยกวา่เดมิ เก็บตวัมากขึน้ ชอบแยกตวัอยูค่นเดียว ซึง่ปัจจบุนัแนวคดิเก่ียวกบัสาเหตขุองโรค
ซึมเศร้านัน้ เช่ือกันว่าสมัพันธ์กับหลายๆ ปัจจัย ทัง้จากด้านกรรมพนัธุ์ ปัจจัยทางชีวภาพ เช่น การ
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เปล่ียนแปลงของระดบัสารเคมีในสมองบางตวั การพลดัพรากจากพ่อแม่ในวยัเด็ก รวมทัง้พฒันาการ
ของจิตใจ ท่ีเกิดจากการเลีย้งดก็ูเป็นปัจจยัท่ีเส่ียงอีกประการหนึง่ ตอ่การเกิดโรคซมึเศร้าเช่นกนั 
 ในบรรดาปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ในวยัรุ่นนัน้ ภาวะซมึเศร้า จดัเป็นปัญหาท่ีสําคญั ทัง้นีเ้พราะ
ความชกุ และอตัราตายท่ีสงูเม่ือเปรียบเทียบกบัปัญหาจิตเวชอ่ืนๆ ในตา่งประเทศมีการศกึษาเก่ียวกบั
ภาวะซึมเศร้าในวยัรุ่นเป็นจํานวนมากในระยะ 10 ปีท่ีผ่านมา ผลการศึกษาชีว้่าวยัรุ่นป่วยเป็นภาวะ
ซมึเศร้าในอตัราท่ีคอ่นข้างสงู ความชกุมีตัง้แตร้่อยละ8-30 (อมุาพร ตรังคสมบตัิ. 2540: 42) โดยภาวะ
ซมึเศร้าจะสงูขึน้จากวยัก่อนวยัรุ่น ไปสูว่ยัรุ่น และพบว่าวยัรุ่นตอนปลายร้อยละ 69.11 มีความซมึเศร้า
มากขึน้ ภาวะซมึเศร้าในวยัรุ่นนัน้สามารถเกิดขึน้ได้บอ่ย เน่ืองจากวยัรุ่นเป็นวยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทัง้
ทางด้านร่างกายและจิตใจเพ่ือท่ีจะเตรียมเป็นวยัผู้ ใหญ่ในอนาคต แต่หากเกิดความไม่สมดลุด้านใด
ด้านหนึ่ง อาจมีผลทําให้วยัรุ่นเกิดภาวะซึมเศร้าได้ ซึ่งอาจไม่แสดงอาการออกมาตรงๆ แต่อาจแสดง
ออกมาในลกัษณะหงุดหงิด ฉนุเฉียว โกรธ ก้าวร้าว ไม่มีสมาธิในการเรียน ปรับตวัเข้ากบัสิ่งแวดล้อม
ลําบาก มีอาการซมึ ชอบเก็บตวั แยกตวัอยู่คนเดียว ไม่ค่อยพดูกบัใคร (ชราพร สนิทภกัดี. 2545: 44) 
วยัรุ่นท่ีมีพฤตกิรรมเหลา่นีเ้ป็นกลุม่ท่ีต้องเฝ้าจบัตามองเป็นพิเศษ เพราะบง่บอกถึงอาการเส่ียงตอ่ภาวะ
ซมึเศร้า สง่ผลกระทบทางลบตอ่ด้านจิตสงัคมของวยัรุ่นซึง่จะขดัขวางการมีพฒันาการท่ีเหมาะสมของ
วยัรุ่น อีกทัง้สง่ผลกระทบระยะยาวตอ่บคุคล ครอบครัว และสงัคมในวงกว้างมากขึน้  
 วยัรุ่น เป็นวยัท่ีพฒันาการต่างๆเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทัง้ทางด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ 
และด้านสติปัญญา ส่งผลไปสู่ด้านสงัคม หากวยัรุ่นปรับตวัไม่ได้ก็จะทําให้เกิดปัญหา เพราะวยัรุ่นมี
ความผนัแปรทางอารมณ์และจิตใจตลอดเวลา มีความอยากรู้อยากลองใช้ชีวิตแบบต่างๆ ในบางครัง้
อาจทําให้เกิดปัญหาในการกระทําผิดในเร่ืองต่างๆได้โดยง่าย เช่น ต่อต้านสงัคม หนีโรงเรียน หนีเท่ียว 
การคบเพ่ือนท่ีไม่ดี อาจถกูโน้มน้าวให้ทําพฤติกรรมท่ีไม่ดี และในสภาพสงัคมปัจจุบนั บางครอบครัว
พ่อแม่ไม่มีเวลาให้ความสนใจต่อลกู อาจทําให้เกิดความไม่เข้าใจกนัมากขึน้ เพราะวยัรุ่นเร่ิมต้องการ
เป็นตวัของตวัเองมากขึน้ บางครอบครัวเกิดการแตกแยก ส่งผลให้วยัรุ่นขาดความอบอุ่น ขาดความ
เช่ือมัน่ในการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่วยัรุ่นมีปัญหาท่ีสําคญัคือ 
ปัญหาการปรับตวัทางอารมณ์และสงัคม เช่น ไม่สามารถสร้างสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนๆได้ ปัญหาความ
ขดัแย้งกบัพ่อแม่ ไม่สามารถปรับตวัอย่างเหมาะสมกบัเพ่ือนต่างเพศ ฯลฯ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
ทางด้านร่างกายในระยะวยัรุ่น ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านอารมณ์ตามมา ประกอบกับ
สงัคมคาดหวงัให้วยัรุ่นเรียนรู้บทบาทท่ีเหมาะสมทางสงัคมเพิ่มขึน้ (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 
2551: 641-642) ทัง้นี ้ในช่วง 2-3 ทศวรรษท่ีผา่นมาพบวา่เดก็ๆ เข้าสูว่ยัรุ่นเร็วกว่าเดิม เน่ืองจากสภาพ
ทางโภชนาการท่ีดีขึน้ แต่พ้นจากความเป็นวยัรุ่นช้าลงเน่ืองจากสภาพสงัคมท่ีซบัซ้อนมากกว่าเดิมจึง
ทําให้พบปัญหาในวยัรุ่นเพิ่มขึน้ 



 3 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า "ความฉลาดทางสงัคม" (Social Intelligence: SI) เป็น
ความฉลาดอีกด้านหนึ่ง นอกจากความฉลาดทางด้านสติปัญญา และความฉลาดทางด้านอารมณ์ ซึง่
หากได้รับการส่งเสริม ก็จะมีส่วนสําคญัในการช่วยให้วยัรุ่นสามารถอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสขุ 
มีทกัษะในการส่ือสารกบัผู้ อ่ืน และสร้างมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีต่อคนรอบข้าง ซึง่เป็นวิธีหนึ่งในการช่วยลด
ภาวะซึมเศร้าได้ โดยท่ี โกลแมน (Goleman.2006: 4-12) นักจิตวิทยาท่ีมีช่ือเสียงได้กล่าวถึง
ความสําคญัของการมีความฉลาดทางสงัคมว่า ระบบประสาทของมนุษย์ส่วนหนึ่งถูกสร้างขึน้เพ่ือ
เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ต่อบุคคลอ่ืน การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมของบุคคลกับผู้ อ่ืนจะมีผลกระทบต่อ
ระบบภมูิคุ้มกนั สง่ผลเชิงบวกตอ่สขุภาพของบคุคล  การมีความฉลาดทางสงัคม ทําให้เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ดี
และได้รับความร่วมมือ ทําให้เป็นผู้ ท่ีมีความรู้สึกไวต่อความต้องการของผู้ อ่ืน และมีทัศนคติในเชิง
เมตตากรุณา เห็นอกเห็นใจ รวมทัง้มีทกัษะในการปฏิสมัพนัธ์กบัคนอ่ืนๆ ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด 
จึงควรเร่ิมพฒันาความฉลาดทางสงัคมตัง้แต่วยัรุ่น เพราะเป็นวยัท่ีต้องเรียนรู้พฤติกรรมกลุ่ม และการ
ทํางานร่วมกนัอยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่จะสามารถช่วยลดความขดัแย้ง และเพิ่มความร่วมมือซึง่กนัและ
กัน วัยรุ่นท่ีได้รับการส่งเสริมท่ีดี จะเห็นค่าในตนเอง รู้สึกว่าตนเองดีพอๆกับคนอ่ืน สามารถมี 
สัมพันธภาพ และรักษาสัมพันธภาพกับผู้ อ่ืนไว้ได้อย่างราบร่ืน ไม่รู้สึกเหงา อ้างว้าง เปล่าเปลี่ยว 
ปรับตวัให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีความสขุ ดําเนินชีวิตได้อย่างเป็นประโยชน์ต่อตนเอง และต่อ
ผู้ อ่ืน และเป็นผู้ ท่ีสามารถเผชิญปัญหาและสามารถแก้ไขให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี ซึง่เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีช่วย
ลดความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะซึมเศร้าได้ เน่ืองจากผู้ ท่ีมีภาวะซึมเศร้าจะสูญเสียแรงจูงใจและไม่มี
กําลงัใจในการทําสิ่งใด ไม่อยากพดูคยุกบัใคร บางครัง้ไม่สามารถปฏิบตัิภารกิจพืน้ฐานในแต่ละวนัได้ 
(สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ. 2553: 49) 
 ในปัจจุบนั การบําบดัรักษาวยัรุ่นท่ีมีภาวะซึมเศร้า มีแนวทางช่วยเหลือตามสาเหตขุองการ
เกิดภาวะซมึเศร้า เช่น การใช้ยาต้านอารมณ์เศร้าในวยัรุ่นท่ีมีภาวะซมึเศร้ารุนแรง หรือได้รับการวินิจฉยั
วา่เป็นโรคซมึเศร้า และการรักษาทางด้านจิตสงัคม ท่ีมีจดุมุง่หมายเพ่ือลดความรุนแรงของอาการแสดง
ของภาวะซึมเศร้า เช่น การบําบัดโดยใช้สัมพันธภาพระหว่างบุคคล เหมาะสมกับวัยรุ่นท่ีมีภาวะ
ซมึเศร้า ซึง่เกิดจากความสมัพนัธ์ท่ีไมดี่ในวยัเดก็ หรือปัญหาความสมัพนัธ์ในปัจจบุนั ซึง่จะช่วยพฒันา
วิธีการมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืนให้ดีขึน้ การบําบดัแบบพฤติกรรมบําบดั สําหรับวยัรุ่นท่ีขาดแรงเสริมใน
สถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึน้กับชีวิต ก่อเกิดการเสริมสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกับผู้ อ่ืน และการบําบดัทาง
ปัญญา ซึง่เช่ือว่าภาวะซมึเศร้าเกิดจากการรับรู้ท่ีไม่ถกูต้อง ทําให้วยัรุ่นท่ีรับการบําบดัค้นหาความคิด
อตัโนมตัิในทางลบ และปรับเปลี่ยนโครงสร้างให้ตรงตามความเป็นจริง ซึ่งนิยมใช้ในวยัรุ่นท่ีมีภาวะ
ซมึเศร้าระดบัเล็กน้อยถึงปานกลาง (วนิดา ฟักเล็ก. 2554: 33-35) การบําบดัรักษาวยัรุ่นท่ีมีภาวะ
ซึมเศร้าท่ีผ่านมา มีรูปแบบท่ีหลากหลาย แต่ยงัพบว่าปัญหาเก่ียวกบัภาวะซึมเศร้ายงัคงมีอยู่ไม่น้อย 



 4 

และสถิติของวยัรุ่นท่ีเป็นโรคซมึเศร้ายงัคงเพิ่มขึน้อยู่ในแตล่ะปี (ทวี ตัง้เสรี. 2546: 2) จากการทบทวน
วรรณกรรม พบวา่ การให้คําปรึกษา เป็นหนึง่ในวิธีท่ีใช้ในการลดภาวะซมึเศร้า ซึง่มีทัง้การให้คําปรึกษา
รายบุคคลและแบบกลุ่ม แต่การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดทฤษฎีต่างๆ มีส่วนช่วยในการลด
ภาวะซมึเศร้าได้มาก เพราะขัน้ตอนและกระบวนการของการให้คําปรึกษากลุม่มีรูปแบบของการจําลอง
สภาพการอยู่ร่วมกนั ช่วยให้คนเรียนรู้ต่อการปรับตวัทางสงัคมได้ใกล้เคียงกบัสภาพความเป็นจริง ซึ่ง
สง่ผลต่อการลดภาวะซมึเศร้า และเป็นปัจจยัสําคญัในการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมต่อไป โดย
จากการศึกษางานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า มีการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวคิดทฤษฎีเพียงแนวคิด
ทฤษฎีเดียว เพ่ือส่งเสริมองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งของความฉลาดทางสงัคม ซึ่งอาจจะไม่
ครอบคลุมในการเสริมสร้างองค์ประกอบทัง้หมดของความฉลาดทางสังคม ดังเช่น งานวิจัยของ 
กฤษณา ชมุสงฆ์ (2547: 52-54) ซึง่ได้ศกึษาผลของการให้คําปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ท่ีมีต่อการ
ปรับตวัของนกัเรียนชัน้ประกาศนียบตัรวิชาชีพ โรงเรียนเทคโนโลยีชนะพลขนัธ์ นครราชสีมา อําเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนท่ีได้รับการให้คําปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเกสตลัท์ 
มีการปรับตวัหลงัได้รับการให้คําปรึกษาดีขึน้กว่าก่อนการให้คําปรึกษา แต่นกัเรียนกลุ่มทดลองหลงั
ได้รับคําปรึกษากลุม่แบบเกสตลัท์ มีการปรับตวัไม่แตกต่างจากนกัเรียนกลุ่มควบคมุท่ีได้รับคําปรึกษา
กลุม่ปกติ จึงมีข้อเสนอแนะว่าควรศกึษาปัจจยัอ่ืนๆร่วมด้วย  ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะพฒันา
และศกึษาผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ในเชิงบรูณาการ เพ่ือใช้พฒันาความฉลาดทางสงัคม 
และลดภาวะเส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้าของวยัรุ่น โดยมีการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างท่ีเส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้าใน
ระดบัสงูและต่ําให้อยูใ่นกลุม่เดียวกนั เพื่อจะพฒันาให้วยัรุ่นที่มีความเสี่ยงตอ่ภาวะซมึเศร้าในระดบัสงู
มีความฉลาดทางสงัคมท่ีดีขึน้และระดบัภาวะซมึเศร้าลดลง ส่วนวยัรุ่นท่ีมีความเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า
ในระดบัต่ํา จะสามารถพฒันาให้มีความฉลาดทางสงัคมที่ดีขึน้ และสามารถใช้ความคดิ ทศันคตขิอ
ตนเอง เพ่ือประโยชน์ต่อสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งผู้ วิจัยใช้เทคนิคในการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม (Group 
Counseling) และประยุกต์ใช้ทฤษฎีในการให้คําปรึกษาตามแนวคิดต่างๆ ได้แก่ ทฤษฎีการให้
คําปรึกษาแบบเผชิญความจริง ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพ และทฤษฎีการให้
คําปรึกษาแบบเกสตลัท์ มาใช้ในการสร้างโปรแกรม ซึ่งการใช้ทฤษฎีท่ีหลากหลายจะช่วยส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการดําเนินการกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ (กาญจน์กมล สวุิทยารัตน์. 2557: 
82; อ้างอิงจาก Thompson. 2003) การให้คําปรึกษาแบบกลุม่ ทําให้เกิดการเรียนรู้ทกัษะทางสงัคม
อย่างมีประสิทธิภาพ การมีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัของสมาชิกภายในกลุ่ม ทําให้สมาชิกแต่ละคนได้ข้อมลู
ย้อนกลบัจากกลุ่มเก่ียวกบัตนเอง ทัง้นี ้ความไว้วางใจ ความจริงใจ การยอมรับและเคารพในสิทธิของ
กนัและกนั ช่วยให้สมาชิกแตล่ะคนในกลุม่กล้าเปิดเผยตนเอง ขณะเดียวกนัก็เรียนรู้ท่ีจะรับฟังผู้ อ่ืน ซึง่มี
คา่นิยมแตกตา่งจากตน เกิดการรับรู้และเข้าใจความต้องการของผู้ อ่ืน ทําให้สมาชิกตระหนกัถึงการอยู่
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ร่วมกนัแบบร่วมมือกนั ช่วยเหลือ ให้กําลงัใจ ให้การยอมรับอย่างจริงใจต่อกนั (มหาวิทยาลยัสโุขทยั 
ธรรมาธิราช. 2551: 247-249) การท่ีบคุคลได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม จะทําให้บคุคลรู้สกึว่าตนมี
คณุค่า เป็นท่ีรัก ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการจดัการกับปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นกําลงัเกือ้กูลต่อ
การพฒันาศกัยภาพของแตล่ะคน เพ่ือสร้างสรรค์สงัคมท่ีดีงามตอ่ไป  
 
คาํถามการวจิัย 
 1.  โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มสามารถเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุ่ม
เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้าได้หรือไม ่
 2.  โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่มีประสิทธิผลในการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมและ
ลดภาวะซมึเศร้าในวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้าหรือไม ่
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 1.  เพ่ือพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมใน
วยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า 
 2.  เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้างความ
ฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า 
 
ความสาํคัญของการวจิัย 
 จากผลการศกึษาครัง้นีจ้ะได้โปรแกรมการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุม่เส่ียง
ต่อภาวะซึมเศร้า ทําให้วัยรุ่นมีความสามารถในการอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนด้วยความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ 
ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดี นอกจากนีย้งัให้ประโยชน์ต่อครูและผู้ปกครองท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันาความฉลาดทางสงัคม ในกลุม่วยัรุ่นท่ีมีความเส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้าต่ําและสงู ซึง่จะสง่ผลให้วยัรุ่
สามารถดําเนินชีวิตได้อยา่งปกตสิขุ มีพฒันาการสมวยั และมีศกัยภาพในการพฒันาตนเพ่ือเป็นผู้ ใหญ่
ท่ีมีคณุภาพตอ่ไป 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1.1  ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นวยัรุ่นท่ีกําลงัศกึษาอยู่ระดบั
มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) จํานวน 720 คน (ข้อมลูจากภาควิชาแนะแนว 
ณ วนัท่ี 7 มีนาคม 2559) 
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  1.2  กลุม่ตวัอยา่ง (Participants) ท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะ
ซึมเศร้าท่ีกําลงัศึกษาอยู่ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ซึ่งได้มาจาก
วยัรุ่นท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D สงูกว่า 22 คะแนน (อมุาพร ตรังคสมบตัิ,2540: 2-13) 
จํานวน 8 คน และวยัรุ่นท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D ต่ํากวา่ 22 คะแนน จํานวน 8 คน 
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selective) ตามความสมคัรใจเข้าร่วมการวิจยั รวมเป็น
จํานวน 16 คน จากนัน้สุม่อย่างง่าย (Simple Random Sampling) เป็นกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ 
โดยแต่ละกลุ่ม มีสมาชิกท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D สงูจํานวน 4 คนและมีสมาชิกท่ีมี
คะแนนประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D ต่ําจํานวน 4 คน รวมเป็นกลุ่มละ 8 คน ตามแนวคิดการให้
คําปรึกษากลุม่ของคอเรย์ (Corey. 2012: 99) กลุม่ทดลองจะเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่
เพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม ซึง่เกณฑ์คดัเข้ากลุ่มตวัอย่าง (Inclusion criteria) คือ เป็น
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีกําลงัศกึษาอยู่โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ซึง่มีความเส่ียงตอ่
ภาวะซมึเศร้าสงูและต่ําตามเกณฑ์แบบประเมินภาวะซมึเศร้าของ CES-D ฉบบัภาษาไทยท่ีพฒันาโดย 
อมุาพร ตรังคสมบตัิ (2540) ซึง่กําหนดจดุตดัท่ีคะแนนท่ี 22 และไม่เคยเข้าร่วมการให้คําปรึกษาแบบ
กลุ่มมาก่อน รวมทัง้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีผู้ วิจัยจัดขึน้ได้ตลอด และได้รับอนุญาตจาก
ผู้ปกครอง ขณะเดียวกนัก็มีเกณฑ์คดัออก (Exclusion criteria) คือ ได้รับคะแนนภาวะซมึเศร้าสงูกว่า 
30 คะแนน และต่ํากวา่ 10 คะแนน ซึง่วยัรุ่นท่ีมีคะแนนภาวะซมึเศร้าสงูกว่าเกณฑ์กําหนดและถกูคดั
ออกไป ผู้วิจยัได้ทําการหารือกบัครูแนะแนว เพ่ือให้การช่วยเหลือตอ่ไป 

 2.  ตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย         
  2.1  ตวัแปรอิสระ คือ โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ 
  2.2  ตวัแปรตาม คือ ความฉลาดทางสงัคม และ ภาวะซมึเศร้า 
 
นิยามเชิงปฏบิตักิาร 
 1.  ความฉลาดทางสงัคม หมายถึง ความสามารถของวยัรุ่นในการตระหนกัรู้ทางสงัคม คือ
การให้ความสนใจผู้ อ่ืน มีความสามารถในการรับรู้อารมณ์และความต้องการของผู้ อ่ืน รวมทัง้รับรู้
เก่ียวกบัสงัคมรอบตวั และมีความสามารถในการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม คือ มีความเข้าใจในลกัษณะ
กิริยาทา่ทางของผู้ อ่ืน มีการแสดงออกท่ีเหมาะสม มีความสามารถในการโน้มน้าวใจผู้ อ่ืนเพ่ือเป้าหมาย
ท่ีต้องการ และคํานึงถึงผู้ อ่ืนอยู่เสมอ ทําให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยมี
องค์ประกอบดงัตอ่ไปนี ้
  1.1  การตระหนกัรู้ทางสงัคม (Social awareness) หมายถึง ความสามารถของวยัรุ่นใน
การรับรู้เก่ียวกบัผู้ อ่ืนในสงัคม ซึง่องค์ประกอบนีจ้ะรวมถึงการรับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สกึ ความเข้าใจใน
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สถานการณ์ท่ีกําลงัเกิดขึน้ในขณะท่ีอยู่กบับคุคลอ่ืนในสงัคม ซึง่สามารถจําแนกรายละเอียดออกเป็น
องค์ประกอบยอ่ย ได้ดงันี ้
   1.1.1  การรับรู้อารมณ์ของผู้ อ่ืน (Primal empathy) หมายถึง ความสามารถของ
วยัรุ่นในการรับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึกเบือ้งต้นของผู้ อ่ืนซึ่งเกิดขึน้ตามสญัชาตญาณโดยท่ีเราไม่รู้ตวั
เป็นไปโดยอตัโนมตั ิได้แก่ รับรู้วา่ขณะนัน้ผู้ อ่ืนมีอารมณ์อยา่งไร มีความสขุ โกรธ หงดุหงิด เป็นต้น 
   1.1.2  การให้ความสนใจผู้ อ่ืน (Attunement) หมายถึง ความสามารถของวยัรุ่นใน
การให้ความสนใจและตัง้ใจฟังผู้ อ่ืนอย่างเต็มท่ี ได้แก่ การแสดงท่าทีถึงความสนใจ ใส่ใจ สบสายตา 
โน้มตวัเข้าหา เพ่ือให้ตนเองและคูส่นทนาสามารถเช่ือมโยงให้เกิดความเข้าใจกนั รับความรู้สกึถึงกนัได้ 
ทําให้เข้าใจอารมณ์ของผู้ อ่ืนมากขึน้ 
   1.1.3  การเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน (Empathic accuracy) หมายถึง ความสามารถของ
วยัรุ่นในการทําความเข้าใจในความคิด อารมณ์ของคู่สนทนา โดยการอ่านหรือทําความเข้าใจในสิ่งท่ี
ถกูต้องตอ่อารมณ์ ความคดิ และความมุง่หวงัของผู้ อ่ืน แสดงสีหน้าท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
   1.1.4  การรับรู้ทางสงัคม (Social cognition) หมายถึง ความสามารถของวยัรุ่นใน
การรับรู้เก่ียวกบัสงัคมท่ีอยู่รอบตวั โดยการรับรู้ทางสงัคมจะสง่ผลตอ่การแสดงปฏิกิริยาต่างๆในสงัคม 
จนนําไปสูก่ารปรับตวัตามสงัคมได้อยา่งถกูต้อง 
  1.2 การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social facility) หมายถึง ความสามารถของวยัรุ่นใน
การแสดงออกทางสงัคมระหว่างบุคคล ซึ่งนําไปสู่การอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสขุ ซึ่งสามารถ
จําแนกออกเป็นองค์ประกอบยอ่ย ได้ดงันี ้
   1.2.1  ความสามารถในการเข้าร่วมกบับุคคล (Synchrony) หมายถึง การท่ีวยัรุ่น
สามารถจบักิริยาท่าทางของคู่สนทนาได้และสามารถเข้าใจในกิริยาท่าทางท่ีอีกฝ่ายแสดงออกมาได้ 
นําไปสูก่ารเร่ิมต้นสนทนา และจบการสนทนาได้อยา่งเหมาะสม  
   1.2.2  ความสามารถในการแสดงตนเอง (Self – Presentation) หมายถึง การ
แสดงออกของวยัรุ่น ท่ีรู้จกัแสดงอารมณ์ในแต่ละแบบ ซึ่งมีความเหมาะสมกับเวลาและสถานท่ี โดย
ขึน้อยูก่บัสถานการณ์ท่ีกําลงัเผชิญหน้าอยู ่
   1.2.3  ความสามารถในการชีนํ้าพฤติกรรมของบุคคล (Influence) หมายถึง การ
กระทําของวยัรุ่น ท่ีทําให้บคุคลท่ีอยู่รอบๆตวั มีการปฏิบตัิในทิศทางท่ีต้องการ มีความสามารถในการ
เจรจาตอ่รองได้อยา่งเหมาะสม  
   1.2.4  ความสามารถในการคํานึงถึงผู้ อ่ืน (Concern) หมายถึง ความสามารถของ
วยัรุ่นในการคดิถึงบคุคลและการรู้จกัท่ีจะช่วยเหลือบคุคลอ่ืนเม่ือบคุคลนัน้กําลงัเผชิญกบัสภาพปัญหา
ตา่งๆ  
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  ความฉลาดทางสงัคม วัดโดยแบบวัดความฉลาดทางสังคมท่ีผู้ วิจัยได้พัฒนาขึน้ จาก
การศกึษาของคณิตพนัธุ์ ทองสืบสาย (2552) ซึง่ได้พฒันาแบบวดัท่ีอาศยัแนวคดิและทฤษฎีของดาเนล 
โกลแมน (Daniel Goleman) จํานวน 40 ข้อ มีลกัษณะเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 4 
ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก น้อย และน้อยท่ีสดุ โดยประเมินความคดิและความรู้สกึในปัจจบุนั ผู้ตอบท่ีได้
คะแนนสงู แสดงว่า มีความฉลาดทางสงัคมมาก และผู้ตอบท่ีได้คะแนนต่ํา แสดงวา่มีความฉลาดทา
สงัคมน้อย  
 2.  ภาวะซึมเศร้า หมายถึง ภาวะท่ีมีอารมณ์ทุกข์ ทําให้วยัรุ่นมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการแสดง
บทบาททางสงัคมไม่เหมาะสม มีแนวโน้มท่ีจะมีความรู้สกึท่ีดีเก่ียวกบัตนเองต่ํา มีพฤตกิรรมแปลกแย
แตกต่างไปจากเพ่ือน มีสมัพันธภาพทางลบกับเพ่ือน มีเพ่ือนน้อย ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนน้อย 
แยกตวัตามลําพัง หลีกเล่ียงสงัคม ส่งผลกระทบต่อการสร้างสมัพนัธภาพกับผู้ อ่ืน ซึ่งภาวะซึมเศร้า 
ผู้วิจยัวดัโดยใช้แบบวดัภาวะซมึเศร้า CES-D (Center for Epidemiological Studies-Depression 
Scale) ฉบบัภาษาไทยท่ีพฒันาโดย อมุาพร ตรังคสมบตั ิ(2540) โดยวดัภาวะซมึเศร้าในด้านความรู้สกึ 
ความคิด พฤติกรรม และอาการทางกาย ประกอบด้วยคําถาม 20 ข้อ โดยเป็นคําถามทางลบ 16 ข้อ 
และคําถามทางบวก 4 ข้อ เป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั ได้แก่ ไม่เคย นานๆ
ครัง้ บอ่ยๆ และตลอดเวลา โดยให้เลือกตอบตามความถ่ีของอาการและความรู้สกึของตนเองภายใน 7 
วนัท่ีผ่านมา หากคะแนนรวมประเมินภาวะซึมเศร้าสงูกว่า 22 คะแนน ถือว่ามีภาวะเส่ียงต่อภาวะ
ซึมเศร้า (อุมาพร ตรังคสมบตัิ. 2540: 2-13) ทัง้นี ้ในการวิจยั ผู้ วิจยัได้กําหนดคะแนนความเส่ียงต่อ
ภาวะซึมเศร้าระหว่าง 10 ถึง 30 คะแนน หากมีคะแนนระหว่าง 10 ถึง 22 คะแนน ถือว่ามีความเส่ียง
ต่อภาวะซมึเศร้าต่ํา และหากมีคะแนนระหวา่ง 23 ถึง 30 คะแนน ถือว่ามีความเสี่ยงต่อภาวะซมึเศร้า
สงู 
 3.  โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่ม หมายถึง กิจกรรมท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้เพ่ือให้วยัรุ่นกลุ่มเส่ียง
ต่อภาวะซึมเศร้าได้รับการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมได้อย่างเหมาะสม โดยใช้กระบวนการให้
คําปรึกษาท่ีช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาได้เปิดประสบการณ์ของตนเองมากขึน้ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ใน
บรรยากาศท่ีเต็มไปด้วยความไว้วางใจ ความจริงใจ การยอมรับและเคารพในสิทธิของกนัและกนั ซึ่ง
ช่วยให้สมาชิกแตล่ะคนในกลุม่กล้าเปิดเผยตนเอง ช่วยเหลือ ให้กําลงัใจ ให้การยอมรับอย่างจริงใจต่อ
กนั เมตตาต่อกนั เพ่ือพฒันาศกัยภาพและเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมของวยัรุ่น ซึ่งมีขัน้ตอนใน
การให้คําปรึกษา ดงันี ้
  3.1  ขัน้เร่ิมต้นการให้คําปรึกษา เป็นการชีแ้จงให้วยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้าทราบถึง 
ความหมาย ความสําคญั วตัถปุระสงค์ กฎระเบียบ ระยะเวลา และประโยชน์ของการให้คําปรึกษากลุม่ 
บทบาทของผู้วิจยัและ วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้าท่ีมารับการให้คําปรึกษา ตลอดจนสถานท่ีใน
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การให้คําปรึกษา เพ่ือให้วยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้าเกิดความคุ้นเคยไว้วางใจ เข้าใจยอมรับผู้วิจยั 
และยอมรับกนัและกนั 
  3.2  ขัน้ดําเนินการให้คําปรึกษา เป็นขัน้ท่ีผู้ วิจัยเปิดโอกาสให้ วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะ
ซมึเศร้าได้ระบาย ความรู้สึกในการตระหนกัรู้ทางสงัคม ได้แก่ การรับรู้อารมณ์ของผู้ อ่ืน การให้ความ
สนใจผู้ อ่ืน การเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน การรับรู้ทางสังคม และการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ได้แก่ 
ความสามารถในการเข้าร่วมกับบุคคล ความสามารถในการแสดงตนเอง ความสามารถในการชีนํ้า
พฤติกรรมของบคุคล ความสามารถในการคํานึงถึงผู้ อ่ืน โดยใช้เทคนิคต่างๆ ในการให้คําปรึกษากลุ่ม 
ได้แก่ การฟัง การใช้คําถามปลายเปิด การสะท้อนความรู้สกึ การทวนซํา้ การเงียบ การใช้คําถามปลา
ปิด การตีความหมาย การทําให้เกิดความกระจ่าง การให้กําลงัใจ และการสรุปความ เพ่ือให้วยัรุ่นกลุม่
เส่ียงต่อภาวะซึมเศร้าได้ระบายความรู้สึก รู้จัก และยอมรับสภาพปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึน้กับตนเอง 
สามารถตดัสินใจเลือกเป้าหมาย แนวทางในการดําเนินชีวิตต่อไปในอนาคต และผู้วิจยัได้ประยกุต์ใช้
เทคนิคตามทฤษฎีในการให้คําปรึกษาตา่งๆ คือ เทคนิค W D E P System ของทฤษฎีการให้คําปรึกษา
แบบเผชิญความจริง เทคนิคการวิเคราะห์โครงสร้าง เทคนิคการวิเคราะห์การสื่อสารระหวา่งบคุคล และ
เทคนิคการวิเคราะห์รูปแบบการใช้เวลา ของทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพ รวมถึง
เทคนิคการเพ้อฝัน เทคนิคการอยู่กับความรู้สึก เทคนิคคิดรู้สึก และเทคนิคการเล่นสวมบทบาท ของ
ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเกสตลัท์ มาใช้ในการสร้างโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม
ของวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า 
  3.3  ขัน้ยุติกลุ่ม เป็นขัน้ท่ีผู้ วิจัยให้วัยรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้า สรุปผลการให้
คําปรึกษาเพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม และให้วยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้าแตล่ะคนในกลุม่
สรุปสิง่ท่ีได้จากการให้คําปรึกษาและสิ่งท่ีจะนําไปปฏิบตัิ และให้วยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้าแตล่ะ
คนในกลุ่มแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน จากนัน้ผู้ วิจัยสรุปเพิ่มเติม และเปิดโอกาสเพ่ือให้
วยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้าได้ซกัถาม จากนัน้ผู้วิจยันดัหมายในการให้คําปรึกษาในครัง้ตอ่ไป 
 โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีผู้ วิจยัได้พฒันาขึน้ เป็นโปรแกรมท่ีดําเนินการโดยการให้
คําปรึกษากลุ่ม จํานวน 12 ครัง้ รวมการปฐมนิเทศและการยุติการให้คําปรึกษากลุ่ม โดยดําเนินการ
ครัง้ละ 1 ชัว่โมงคร่ึง ถึง 2 ชัว่โมง เป็นเวลา 5 วนั ซึง่รวมทัง้หมด 23 ชัว่โมง ประเมินผลโดยการสงัเกต
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นของวยัรุ่น ซึง่โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มมีค่าดชันี
ความสอดคล้องตัง้แต ่0.60-1.00 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 วยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า หมายถึง นกัเรียนท่ีกําลงัศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 
4 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ซึง่มีอายเุฉล่ียระหว่าง 15-18 ปี และมีคะแนนความเส่ียงต่อ
ภาวะซมึเศร้าระหว่าง 10 ถึง 30 คะแนน หากมีคะแนนระหว่าง 10 ถึง 22 คะแนน ถือว่ามีความเส่ียง
ตอ่ภาวะซมึเศร้าต่ํา และหากมีคะแนนระหวา่ง 23 ถึง 30 คะแนน ถือว่ามีความเส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า
สงู 
 
สมมตฐิานการวจิัย 
 ผู้วิจยักําหนดสมมตฐิานในการวิจยัดงันี ้
 1.  โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มสามารถเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุ่ม
เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้าได้ 
 2.  โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มมีประสิทธิผลต่อการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมใน
วยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  2.1  วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้ากลุ่มทดลอง ท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษา
กลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม มีความฉลาดทางสงัคมหลงัการทดลอง สูงกว่าก่อนการ
ทดลอง 
  2.2  วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้ากลุ่มทดลอง ท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษา
กลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม และกลุ่มควบคมุ ท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษา
กลุม่เพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม มีความฉลาดทางสงัคมหลงัการทดลอง แตกตา่งกนั 
  2.3  วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้ากลุ่มทดลอง ท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษา
กลุม่เพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม มีภาวะซมึเศร้าหลงัการทดลอง ต่ํากวา่ก่อนการทดลอง 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจยัเร่ือง “ผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ท่ีมีตอ่การเสริมสร้างความฉลาดทาง
สังคมในวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้า” ครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  ความฉลาดทางสงัคม 
  1.1  แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางสงัคม 
   1.1.1 ประวตัคิวามเป็นมาของความฉลาดทางสงัคม 
   1.1.2  ความหมายของความฉลาดทางสงัคม 
   1.1.3  องค์ประกอบของความฉลาดทางสงัคม 
   1.1.4  การวดัความฉลาดทางสงัคม 
   1.1.5  คณุลกัษณะของบคุคลท่ีมีความฉลาดทางสงัคม 
   1.1.6  ความสําคญัของความฉลาดทางสงัคม 
  1.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางสงัคม 
   1.2.1  ทฤษฎีปัญญาทางสงัคมของอลัเบร์ิต แบนดรูา กบัความฉลาดทางสงัคม 
   1.2.2  ทฤษฎีจิตสงัคมของอีริกสนั กบัความฉลาดทางสงัคม 
   1.2.3  ทฤษฎีพหปัุญญา กบัความฉลาดทางสงัคม  
  1.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางสงัคม 
 2.  ภาวะซมึเศร้า 
  2.1  แนวคดิท่ีเก่ียวข้องกบัภาวะซมึเศร้า 
   2.1.1  ความหมายของภาวะซมึเศร้า 
   2.1.2  อาการและอาการแสดง 
   2.1.3  สาเหตกุารเกิดภาวะซมึเศร้า 
   2.1.4  ระดบัของภาวะซมึเศร้า 
   2.1.5  การคดักรองภาวะซมึเศร้า 
  2.2  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัภาวะซมึเศร้า 
 3. การให้คําปรึกษากลุม่ท่ีประยกุต์ใช้ในการสร้างโปรแกรม 
  3.1  การให้คําปรึกษาแบบกลุม่ 
  3.2  ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเผชิญความจริง 
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  3.3  ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพ 
  3.4  ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเกสตอลต์ 
  3.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องการให้คําปรึกษากลุม่ 
 4.  กรอบแนวคดิท่ีใช้ในการวิจยั 
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1. ความฉลาดทางสังคม 
 1.1. แนวคดิที่เก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคม 
 1.1.1 ประวัตคิวามเป็นมาของความฉลาดทางสังคม 
 เชาว์ปัญญา (Intelligence Quotient) หรือช่ือท่ีทกุคนรู้จกักนัดีคือ IQ เป็นสิ่งท่ีทกุคนให้
ความสําคญั เพราะคดิวา่หากใครท่ีมีเชาวน์ปัญญาสงูก็จะมีโอกาสประสบความสําเร็จได้มากกว่าคนท่ี
มีเชาวน์ปัญญาต่ํากวา่ แตต่อ่มามีการศกึษาให้เห็นวา่ ปัจจยัด้านเชาวน์ปัญญา ไมใ่ช่ปัจจยัเดียวท่ีจะทํ
ให้บคุคลประสบความสําเร็จ บคุคลต้องมีการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง จึงเป็นท่ีมาของการศกึษา
ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient) หรือช่ือท่ีทกุคนรู้จกักนัดีคือ EQ ทัง้นี ้จากการศกึษาท่ี
เกิดขึน้อยา่งกว้างขวางเก่ียวกบัความฉลาดทางอารมณ์ มีการศกึษาท่ีโดดเดน่ของดาเนียล โกลแมน ใน
ปี ค.ศ.2006 ท่ีได้ขยายขอบเขตความรู้ของความฉลาดทางอารมณ์ ซึง่เป็นการมองเข้ามาท่ีตวับคุคล 
มาเป็นการมองความฉลาดท่ีเกิดจากการมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน โดยนําเสนอผ่านหนังสือ 
SOCIAL INTELLIGENCE: The New Science of Human Relationships (2006) โดยอธิบายว่า การ
มีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมกับบุคคลรอบข้าง ส่งผลต่อการทํางานของระบบประสาทและสมอง มีผลต่อ
ฮอร์โมนและอวยัวะส่วนต่างๆในร่างกาย การมีความสมัพนัธ์ท่ีดีทางสงัคมจะส่งผลเชิงบวกตอ่สขุภาพ
ของเราและเขาด้วย (คณิตพนัธุ์ ทองสืบสาย ,2552: 24-25) ทัง้นีก้ารท่ีมนษุย์เป็นสตัว์สงัคม ย่อมต้องมี
การติดต่อส่ือสารกบัผู้ อ่ืน ไม่สามารถอยู่ตวัคนเดียวได้ ความฉลาดทางสงัคม จึงเป็นสิ่งจําเป็นท่ีจะทํา
ให้บคุคลประสบความสําเร็จในชีวิต 
 ความฉลาดทางสงัคม (Social Intelligence) หรือ SI บางครัง้อาจใช้คําว่า Social Quotient 
หรือ SQ ซึง่มีความหมายเหมือนกนั และตรงกบัความฉลาดด้านการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน หรือ 
Interpersonal Intelligence ซึง่เป็นหนึง่ในความฉลาดพหปัุญญา ของ Howard Gardner นกัจิตวิทยา
พฒันาการแห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ท่ีได้กล่าวถึงทฤษฎีพหุปัญญาไว้ในปี 1983 (พงษ์ศกัดิ น้อย์

พยคัฆ์, 2555: 9-11) ทัง้นี ้ ได้มีนกัการศกึษาได้กําหนดนิยามศพัท์ของคําว่าความฉลาดทางสงัคมกนั
อย่างกว้างขวาง ซึง่บญัญตัิขึน้ครัง้แรกในปี ค.ศ.1920 โดยอี แอล ธอร์นไดค์ (E.L.Thorndike. 1920;
อ้างอิงจาก กาญจน์กมล สวุิทยารัตน์. 2557: 22-24) ซึง่ได้ให้นิยามไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการเข้าใจและจดัการกับผู้ อ่ืน และสามารถสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนได้อย่างชาญฉลาด 
(Kihlstrom; & Cantor. 2000: 359) และมีการนิยามตอ่ๆกนัมาเป็นระยะเวลานาน ซึง่ในบางนิยามมี
ความใกล้เคียงกันระหว่างสมรรถนะทางสงัคม (Social Competence) ความฉลาดในการปฏิบตั ิ
(Practical Intelligence) และความฉลาดทางอารมณ์   (กาญจน์กมล สวุิทยารัตน์. 2557: 22-24) 
 จากการศึกษาประวตัิความเป็นมาของความฉลาดทางสงัคม ผู้ วิจยัสรุปได้ว่า ความฉลาด
ทางสังคมได้รับความสนใจและมีการศึกษามาอย่างยาวนาน โดยเห็นว่า ความฉลาดทางสังคมมี
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ความสําคญัและจําเป็นในการดํารงชีวิตของบุคคล หากได้รับการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมท่ี
เหมาะสมจะทําให้บคุคลประสบความสําเร็จในชีวิตและมีความสขุ 
 
 1.1.2 ความหมายของความฉลาดทางสังคม 
 จากการศึกษาความหมายของความฉลาดทางสังคมจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง มีผู้ ให้
ความหมายของความฉลาดทางสังคมไว้หลายแนวคิด ดังนี  ้ ในปี ค.ศ. 1920 ธอร์นไดค์ 
(Thorndike.1920; อ้างอิงจาก กาญจน์กมล สวุิทยารัตน์. 2557: 20) ให้ความหมายของความฉลาด
ทางสงัคม วา่เป็นความสามารถในการแสดงออกทางการกระทําตอ่บคุคลอ่ืนอย่างเฉลียวฉลาด รวมถึง
มมุมองความสามารถท่ีจะเข้าใจคนอ่ืน ปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมท่ีเรียกว่า ฉลาดท่ีจะมีท่าทีต่อคนอ่ืน
ด้วย ในปี ค.ศ. 1933 เวอร์นอน (Vernon.1993:44; อ้างอิงจาก กาญจน์กมล สวุิทยารัตน์. 2557: 20) 
ให้ความหมายของความฉลาดทางสงัคม ว่าเป็นเร่ืองของศกัยภาพในการเข้ากบับคุคลทัว่ไป มีเทคนิค
ทางสงัคม หรือความง่ายในการเข้าสงัคม รู้เร่ืองราวสงัคม ไวต่อความรู้สึกและอารมณ์ท่ีเกิดขึน้ของ
ผู้ อ่ืน และในปี ค.ศ. 2002 บซูาน (Buzan.2002:4-5; อ้างอิงจาก กาญจน์กมล สวุิทยารัตน์. 2557: 21) 
ให้ความหมายของความฉลาดทางสงัคม ว่าเป็นความสามารถในการเข้าสงัคมของบคุคล ทัง้การเข้า
สงัคมกับบุคคลแบบตวัต่อตวั คนกลุ่มเล็กไปสู่คนกลุ่มใหญ่ หรือกลุ่มคนจํานวนมาก นอกจากนีใ้นปี 
ค.ศ. 2006 อลัเบรซท์ (Albrecht.2006:12-13; อ้างอิงจาก กาญจน์กมล สวุิทยารัตน์. 2557: 21) ให้
ความหมายของความฉลาดทางสงัคม ว่าเป็นความสามารถในการสร้างความรู้สกึท่ีดีให้กบัผู้ อ่ืน และ
ทําให้บคุคลอ่ืนมาช่วยเหลือหรือให้ความร่วมมือกบัเรา รวมทัง้การมีทกัษะในการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนใน
ทุกสถานการณ์ และในปีเดียวกันนัน้ มีการศึกษาจาก โกลแมน (Goleman.2006:83-84) ซึ่งได้ให้
ความหมายของความฉลาดทางสงัคม ว่าเป็นความสามารถในการอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสงัคมได้
อย่างกลมกลืนและมีความสุข ในขณะเดียวกันก็สามารถท่ีจะทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนในสังคม เพ่ือให้
สามารถบรรลตุามวตัถปุระสงค์ตามท่ีเราต้องการได้  
 สําหรับในประเทศไทยนัน้ คณิตพนัธุ์ ทองสืบสาย (2552) ให้ความหมายของความฉลาดทาง
สงัคม ว่าเป็นความสามารถของบคุคลในการท่ีจะอยู่ร่วมกบับุคคลอ่ืนในสงัคม มีการรับรู้ เข้าใจ และ
ตระหนักรู้ถึงความต้องการของสังคม นําไปสู่การปฏิบัติตัวท่ีถูกต้องเหมาะสมต่อสังคม เพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกับบุคคลอ่ืนในสงัคม มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
สงัคม ทําให้สามารถดําเนินชีวิตในสงัคมได้อย่างมีความสขุ และกรมสขุภาพจิต (2554: ออนไลน์) ให้
ความหมายของความฉลาดทางสงัคม ว่าเป็นความสามารถของบุคคลในการวางตวั แสดงท่าที การ
สร้างสมัพนัธภาพหรือมนุษยสมัพนัธ์ การรู้บทบาทหน้าท่ี การเข้าสงัคม การใช้ภาษากายขณะพดูคยุ
กับผู้ อ่ืน รวมถึงทกัษะด้านอ่ืนๆอนัเก่ียวกับระเบียบวินยั เช่น ความตรงต่อเวลา ความซ่ือสตัย์ ความ
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จงรักภกัดี เป็นต้น นอกจากนี ้เพชรยพุา บรูณ์สิริจรุงรัฐ (2555) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทาง
สงัคม วา่เป็นความสามารถของบคุคลท่ีจะอยู่ร่วมกบับคุคลอ่ืนในสงัคม มีการรับรู้ เข้าใจ และตระหนกั
ถึงความต้องการของสงัคม การมองโลกในแง่ดี การให้ความช่วยเหลือผู้คนในสงัคม การมีส่วนร่วมใน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคม อนันําไปสู่การปฏิบตัิตวัท่ีถกูต้องเหมาะสมตอ่สงัคม เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์
ท่ีดีกบับคุคลในสงัคม มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ในสงัคม ทําให้สามารถ
ดําเนินชีวิตในสงัคมได้อย่างมีความสขุ และกาญจน์กมล สวุิทยารัตน์ (2557) ให้ความหมายของความ
ฉลาดทางสังคม ว่าคือ พฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถของบุคคลในการรับรู้ เข้าใจอารมณ์ 
ความรู้สกึ ความคิดและพฤติกรรมของผู้ อ่ืน เห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน มีความรู้เร่ืองราวของสงัคม มีทกัษะใน
การแสดงออกตามสภาพการณ์ได้อย่างถกูต้อง สร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่
ร่วมกบัผู้ อ่ืนอยา่งมีความสขุ 
 จากการศกึษาความหมายของความฉลาดทางสงัคม ซึง่มีการศกึษากนัมาอย่างยาวนานทัง้
ในต่างประเทศและประเทศไทย ผู้ วิจยัสรุปได้ว่า ความฉลาดทางสงัคม หมายถึง ความสามารถของ
บคุคลในการตระหนกัรู้ทางสงัคม คือ การให้ความสนใจผู้ อ่ืน มีความสามารถในการรับรู้อารมณ์และ
ความต้องการของผู้ อ่ืน รวมทัง้รับรู้เก่ียวกับสงัคมรอบตวั และมีความสามารถในการปฏิสมัพนัธ์ทาง
สงัคม คือ มีความเข้าใจในลกัษณะกิริยาท่าทางของผู้ อ่ืน มีการแสดงออกท่ีเหมาะสม มีความสามารถ
ในการโน้มน้าวใจผู้ อ่ืนเพ่ือเป้าหมายท่ีต้องการ และคํานงึถึงผู้ อ่ืนอยูเ่สมอ ทําให้สามารถอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืน
ได้อยา่งมีความสขุ   
 
 1.1.3 องค์ประกอบของความฉลาดทางสังคม 
 จากการศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางสงัคม ได้มีผู้กล่าวถึงองค์ประกอบของ
ความฉลาดทางสงัคม ดงันี ้
 โอ ซลัลิแวนและคนอ่ืนๆ (O’ Sullivan; et al. 1965) แบง่ความสามารถท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
ซึง่เป็นความสามารถในการรับรู้ 5 ลกัษณะ (เพชรยพุา บรูณ์สริิจรุงรัฐ.2555: 16) ประกอบด้วย  
 1. การจําแนกพฤติกรรม (Cognition of behavioral classes) คือ ความสามารถในการเข้า
ร่วมกลุม่กบับคุคลอ่ืนบนพืน้ฐานของความเท่าเทียมกนั 
 2. ความเก่ียวข้องสมัพนัธ์ของพฤติกรรม (Cognition of behavioral relations) คือ 
ความสามารถในการตีความหมายท่ีเช่ือมโยงกบัพฤตกิรรมท่ีแสดงออกมา 
 3. การจดัระบบพฤติกรรม (Cognition of behavioral system) คือ ความสามารถในการ
เช่ือมโยงพฤตกิรรมทางสงัคมท่ีมีลําดบัขัน้ 
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 4. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Cognition of behavioral transformations) คือ ความ 
สามารถในการตอบสนองโดยการปรับตวัให้เข้ากบัพฤตกิรรมทางสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 5. สภาวะท่ีแฝงอยู่ในพฤติกรรม (Cognition of behavioral implication) คือ ความสามารถ
ในการคาดการณ์ถึงสิง่ท่ีจะเกิดขึน้ สถานการณ์ท่ีต้องตดิตอ่กบัผู้ อ่ืน 
 โคสมิทซกีและคนอ่ืนๆ  (Kosmitzki; et.al. 1993) ได้กลา่วถึงองค์ประกอบของความฉลาด
ทางสงัคมหลายองค์ประกอบ ได้แก่ การรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผู้ อ่ืน ความสามารถทัว่ไปในการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ความรู้ในกฎเกณฑ์ทางสงัคม ความรู้สกึไวตอ่สภาพการณ์ทางสงัคมท่ีซบัซ้อน การ
ใช้เทคนิคทางสงัคมเพ่ือการเข้ากบัผู้ อ่ืน การมีทศันคติในการรับรู้ผู้ อ่ืน และการปรับตวัทางสงัคม (กาญ
จน์กมล        สวุิทยารัตน์. 2557: 28) 
 อลัเบรซท์  (Albrecht. 2005) ได้กําหนดองค์ประกอบของความฉลาดทางสงัคมไว้ เรียกย่อๆ 
วา่ SPACE (คณิตพนัธุ์ ทองสืบสาย. 2552: 26-27) ดงันี ้
 1. รู้สถานการณ์ (Situational Awareness) คือ ความสามารถในการอ่านสถานการณ์แลละ
ตีความพฤตกิรรมของคนในแตล่ะสถานการณ์ 
 2. การแสดงออก (Presence) คือ การแสดงออกทัง้วจันภาษา (การพดู) และอวจันภาษา 
(ภาษาท่าทาง) ของบคุคลและจะเป็นตวักําหนดภาพของบคุคลในใจผู้ อ่ืน 
 3. ความจริงใจ (Authenticity) คือ พฤติกรรมท่ีทําให้คนอ่ืนตดัสินว่าบุคคลเป็นคนซื่อสตัย์ 
เปิดเผย น่าเช่ือถือ จริงใจ และเจตนาดี 
 4. ความชดัเจน (Clarity) คือ ความสามารถในการอธิบายความคดิและแสดงความคดิเห็น 
 5. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือ ความรู้สกึร่วมกนัระหว่างบคุคล เป็นความสามารถ
ในการเช่ือมตอ่กบัผู้ อ่ืน 
 โกลแมน  (Goleman. 2006) ได้กําหนดองค์ประกอบของความฉลาดทางสงัคมไว้ในลกัษณะ
ท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้ผู้ อ่ืน และการปฏิบตัิต่อผู้ อ่ืนเม่ือมีการรับรู้ โดยกําหนดองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางสงัคมไว้ (คณิตพนัธุ์ ทองสืบสาย.2552: 27-28) ดงันี ้
 1.  การตระหนกัรู้ทางสงัคม (Social awareness) หมายถึง ความสามารถของบคุคลในการ
รับรู้เก่ียวกับผู้ อ่ืนในสงัคม ซึ่งองค์ประกอบนีจ้ะรวมถึงการรับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สึก ความเข้าใจใน
สถานการณ์ท่ีกําลงัเกิดขึน้ในขณะท่ีอยู่กบับคุคลอ่ืนในสงัคม ซึง่สามารถจําแนกรายละเอียดออกเป็น
องค์ประกอบยอ่ย ได้ดงันี ้
  1.1  การรับรู้อารมณ์ของผู้ อ่ืน (Primal empathy) หมายถึง การรับรู้ถึงอารมณ์ความรู้สกึ
เบือ้งต้นของผู้ อ่ืนซึง่เกิดขึน้ตามสญัชาตญาณโดยท่ีเราไมรู้่ตวัเป็นไปโดยอตัโนมตั ิ
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  1.2  การให้ความสนใจผู้ อ่ืน (Attunement) หมายถึง การสนใจและตัง้ใจฟังผู้ อ่ืนอย่าง
เต็มท่ี เพ่ือให้เราและคู่สนทนาสามารถเช่ือมโยงให้เกิดความเข้าใจกัน รับความรู้สึกถึงกันได้ ทําให้
เข้าใจอารมณ์ของผู้ อ่ืนมากขึน้ 
  1.3  การเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน (Empathic accuracy) หมายถึง การทําความเข้าใจใน
ความคิด อารมณ์ของคู่สนทนา โดยการอ่านหรือทําความเข้าใจในสิ่งท่ีถูกต้องต่ออารมณ์ ความคิด 
และความมุง่หวงัของผู้ อ่ืน 
  1.4  การรับรู้ทางสงัคม (Social cognition) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้เก่ียวกบั
สงัคมท่ีอยู่รอบตวั โดยการรับรู้ทางสงัคมจะส่งผลต่อการแสดงปฏิกิริยาต่างๆในสงัคม จนนําไปสู่การ
ปรับตวัตามสงัคมได้อยา่งถกูต้อง 
 2.  การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social facility) หมายถึง ความสามารถในการแสดงออก
ทางสงัคมระหว่างบคุคล ซึ่งนําไปสู่การอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสขุ ซึง่สามารถจําแนกออกเป็น
องค์ประกอบยอ่ย ได้ดงันี ้
  2.1  ความสามารถในการเข้าร่วมกบับคุคล (Synchrony) หมายถึง การท่ีบคุคลแตล่ะคน
ได้มีปฏิกิริยาของร่างกายท่ีมีทิศทางเดียวกัน บุคคลท่ีมีความสามารถในด้านนีจ้ะสามารถจับกิริยา
ท่าทางของคู่สนทนาได้และสามารถเข้าใจในกิริยาท่าทางท่ีอีกฝ่ายแสดงออกมาได้ นําไปสู่การเร่ิมต้น
สนทนา และจบการสนทนาได้อยา่งเหมาะสม 
  2.2  ความสามารถในการแสดงตนเอง (Self – Presentation) หมายถึง การแสดงออก
ของแต่ละบุคคล รู้จกัแสดงอารมณ์ในแต่ละแบบท่ีมีความเหมาะสมกับเวลาและสถานท่ีซึ่งขึน้อยู่กับ
สถานการณ์ท่ีกําลงัเผชิญหน้าอยู ่
  2.3  ความสามารถในการชีนํ้าพฤตกิรรมของบคุคล (Influence) หมายถึง การกระทําท่ีทํา
ให้บุคคลท่ีอยู่รอบๆตวัเรามีการแสดงทางการปฏิบตัิในทิศทางท่ีเราต้องการ มีความสามารถในการ
เจรจาตอ่รองได้อยา่งเหมาะสม 
  2.4  ความสามารถในการคํานึงถึงผู้ อ่ืน (Concern) หมายถึง การคิดถึงบคุคลและการ
รู้จกัท่ีจะช่วยเหลือบคุคลอ่ืนเม่ือบคุคลนัน้กําลงัเผชิญกบัสภาพปัญหาตา่งๆ 
 เม่ือพิจารณาสาระสําคญัจาก ความหมายของความฉลาดทางสงัคม และองค์ประกอบของ
ความฉลาดทางสงัคม จากแนวคิดของผู้ ท่ีศกึษาหลายท่าน ผู้วิจยัวิเคราะห์สรุปได้ว่า ความฉลาดทาง
สงัคมควรมีองค์ประกอบใหญ่ 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 ได้แก่ การตระหนกัรู้ทางสงัคม 
ประกอบด้วย การรับรู้อารมณ์ของผู้ อ่ืน การให้ความสนใจผู้ อ่ืน การเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน และการรับรู้ทาง
สงัคม องค์ประกอบท่ี 2 ได้แก่ การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ประกอบด้วย ความสามารถในการเข้า
ร่วมกบับุคคล ความสามารถในการแสดงตนเอง ความสามารถในการชีนํ้าพฤติกรรมของบุคคล และ
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ความสามารถในการคํานึงถึงผู้ อ่ืน ตามแนวคิดของ ดาเนล โกลแมน (คณิตพนัธุ์ ทองสืบสาย. 2552: 
25-28) เพราะมีความครอบคลมุและชดัเจนทัง้ในเชิงด้านทศันคต ิและการรับรู้ในด้านพฤตกิรรม 
 
 1.1.4 การวัดความฉลาดทางสังคม 
 ฮนั (Hunt. 1928) ได้คดิค้นแบบวดัความฉลาดทางสงัคมของจอร์จ วอชิงตนั ขึน้มาโดยใช้ช่ือ
วา่ “The George Washington Social Intelligence Test” (GWSIT) ซึง่ประกอบด้วย สถานการณ์ทาง
สงัคม การจดจําช่ือและใบหน้าของบุคคล การสํารวจพฤติกรรมของมนุษ์ การรู้สิ่งท่ีแฝงอยู่ในคําพูด 
การรู้ถึงสิ่งท่ีแสดงออกทางใบหน้าของบคุคล การมีข้อมลูทางสงัคม และการมีอารมณ์ขนั โดยนําไปใช้
วดักบันกัศกึษาในระดบัวิทยาลยั และผู้ ท่ีจะเลื่อนตําแหน่งเป็นหวัหน้างาน ตอ่มามีผู้ นําแบบวดันีไ้ปใช้
วดับคุลิกภาพและความสามารถทางสงัคมของบคุคล เช่น ธอร์นไดค์และสเตน (Thorndike; & Stein. 
1937) และแบบวดัฉบบันีมี้ความสมัพนัธ์กบัแบบวดัความพร้อมทางอารมณ์ท่ีมีช่ือว่า “The George 
Washington University Mental Alertness” (GWMAT) ซึง่เป็นจดุเร่ิมต้นของแบบวดัความฉลาดทาง
อารมณ์ ตอ่มา ธอร์นไดค์(Thorndike. 1939) ได้ทําการวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบวดัทัง้สองแบบ 
พบว่า แบบวดั GWSIT มีความสมัพนัธ์กันสงูกับองค์ประกอบย่อยของแบบวดั GWMAT ต่อมา 
Woodrow (1939) ได้ทําการวิเคราะห์แบบวดั GWSIT ซึง่พบวา่ยงัไมมี่องค์ประกอบใดท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ท่ีชดัเจนของความฉลาดทางสงัคม จากนัน้ ซิลเวียร่า มาตินเูซนและดาห์ล (Silvera, Martinussen; & 
Dahl. 2001) ได้ร่วมกนัสร้างแบบวดัความฉลาดทางสงัคมท่ีมีช่ือว่า The Tromso Social Intelligence 
Scale (TSIS) โดยมีข้อคําถามจํานวน 21 ข้อ มีเนือ้หาครอบคลมุองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การให้ข้อมลูทางสงัคม การมีทกัษะทางสงัคม และการตระหนกัรู้ทางสงัคม ตอ่มา ไวรอสท์และวาซิลโอ
วา  (Vyrost; & Vasilova. 2004) ได้พฒันาแบบวดัความฉลาดทางสงัคมท่ีมีช่ือว่า Social 
Intelligence_Solution of Interpersonal Situations (SI_SIS) ซึง่เป็นแบบวดัท่ีกําหนดสถานการณ์
ขึน้มา 10 สถานการณ์ ซึง่ให้ผู้ถกูวดัแสดงความคิดเห็นของตนเองออกมา โดยแบบวดัดงักลา่วอธิบาย
ถึงองค์ประกอบของความฉลาดทางสงัคมอยู ่3 องค์ประกอบ คือ ด้านการรับรู้ด้วยเหตผุล ด้านอารมณ์
ความรู้สึก และด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก และ แฟรงโควสกีและบูมการ์ทเนอร์(Frankovsky; & 
Baumgartner.2004)ได้สร้างแบบวดัท่ีมีช่ือวา่ Social Intelligence_Behavioral Component (SI_BC) 
เป็นแบบวดัสถานการณ์ท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์จํานวน 18 สถานการณ์ โดยข้อคําถาม
ครอบคลมุองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ การติดต่อส่ือสาร การกระทําเพ่ือการแก้แค้น และการ
สนบัสนนุทางสงัคม (คณิตพนัธุ์ ทองสืบสาย. 2552: 38-39)  
 สว่นการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางสงัคมในประเทศไทยนัน้ มีการศกึษาของ คณิตพนัธุ์  
ทองสืบสาย (2552) ซึ่งได้พฒันาแบบวดัท่ีอาศยัแนวคิดและทฤษฎีของดาเนล โกลแมน (Daniel 
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Goleman) ในหนงัสือ SOCIAL INTELLIGENCE: The New Science of Human Relationships 
(2006) ซึ่งได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของความฉลาดทางสงัคม ซึ่งประกอบไปด้วย 
องค์ประกอบท่ี 1 ได้แก่ การตระหนกัรู้ทางสงัคม ประกอบด้วย การรับรู้อารมณ์ของผู้ อ่ืน การให้ความ
สนใจผู้ อ่ืน การเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน และการรับรู้ทางสงัคม และองค์ประกอบท่ี 2 ได้แก่ การมีปฏิสมัพนัธ์
ทางสงัคม ประกอบด้วย ความสามารถในการเข้าร่วมกับบุคคล ความสามารถในการแสดงตนเอง 
ความสามารถในการชีนํ้าพฤติกรรมของบคุคล และความสามารถในการคํานึงถึงผู้ อ่ืน โดยพฒันาเป็น
แบบวดัชนิดมาตรประมาณคา่ 3 ระดบั จํานวน 59 ข้อ และแบบวดัสถานการณ์ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ จํานวน 3 ตวัเลือก ทัง้หมด 43 ข้อ สําหรับใช้กบันกัศกึษาระดบัปริญญาบณัฑิต 
 เม่ือพิจารณาสาระสําคญัจาก การวดัความฉลาดทางสงัคม ผู้ วิจยัสรุปได้ว่า แบบวดัความ
ฉลาดทางสงัคมของคณิตพนัธุ์ ทองสืบสาย (2552) มีความครอบคลมุ ละเอียด และชดัเจนในการวดั
ความฉลาดทางสงัคม เน่ืองจากเป็นไปตามองค์ประกอบของความฉลาดทางสงัคมตามแนวคิดของ
ดาเนล โกลแมน ซึ่งผู้ วิจัยได้ทําการพัฒนาต่อไปเพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครัง้นี ้
 
 1.1.5 คุณลักษณะของบุคคลที่มีความฉลาดทางสังคม 
 ในปี ค.ศ. 1981 สเตนเบิร์ก และคณะ (Stemberg; et al. 1981) ได้สรุปคณุลกัษณะท่ีเป็น
พฤติกรรมของความฉลาดทางสงัคมได้แก่ การยอมรับผู้ อ่ืนตามท่ีเขาเป็น รวมทัง้การยอมรับความ
ผิดพลาด การแสดงถึงความสนใจในสงัคม การตรงตอ่เวลา การมีความรู้สกึผิดชอบชัว่ดี การไม่ตดัสิน
อย่างฉับพลนั มีความยุติธรรม ไวต่อความรู้สึกและความต้องการของผู้ อ่ืน มีความตรงไปตรงมา มี
ความซ่ือสตัย์ สนใจสิ่งแวดล้อมรอบตวั และในปี ค.ศ. 1993 โคสมิทซกีและจอห์น (Kosmitzki; & 
John.1993) ได้กลา่วถึงลกัษณะของผู้ ท่ีมีความฉลาดทางสงัคมไว้ว่า เป็นผู้ ท่ีเข้าใจความคิด ความรู้สกึ
ของผู้ อ่ืนได้ดี ให้ความสําคญัและห่วงใยผู้ อ่ืน สามารถจดัการกบัผู้ อ่ืนได้ดี มีความสามารถในการสร้าง
สมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน และปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ได้ดี ส่วนในปี ค.ศ. 2002 บซูาน (Buzan.2002) 
ได้กลา่วถึงลกัษณะโดยสว่นใหญ่ของผู้ ท่ีมีความฉลาดทางสงัคมไว้ว่า เป็นผู้ ท่ีมีความมัน่ใจในตนเอง มี
เป้าหมาย รับรู้และใส่ใจความรู้สกึของผู้ อ่ืน เคารพให้เกียรติทกุคน สามารถใช้ภาษากายในการแสดง
ความรู้สึกได้ มีทศันคติและมองผู้ อ่ืนในแง่ดี มีมนุษยสมัพนัธ์ เป็นผู้ ท่ีรับฟังผู้ อ่ืน และกล้าแสดงความ
คดิเห็นในสิง่ท่ีถกูต้อง (กาญจน์กมล สวุิทยารัตน์. 2557: 36-38) นอกจากนี ้ในปี ค.ศ. 2006 อลัเบรชท์ 
(Albrecht. 2006: 13) ได้กล่าวถึงลกัษณะโดยส่วนใหญ่ของผู้ ท่ีมีความฉลาดทางสงัคมไว้ว่า ผู้ ท่ีมี
ความฉลาดทางสงัคมจะมีพฤติกรรมท่ีเกือ้กูล ซึ่งจะสามารถดึงดูดผู้ อ่ืนให้อยากเข้าใกล้ ในขณะท่ี
บุคคลท่ีมีความฉลาดทางสงัคมต่ําจะผลกัไสให้ผู้ อื่นออกห่าง เพราะจะมีพฤตกิรรมเป็นพิษ หมายถึง
การกระทําท่ีทําให้ผู้ อ่ืนรู้สึกด้อยค่า ซึง่จะเป็นผู้ ท่ีขาดการตระหนกัรู้ในตน หมกมุ่นในความเครียดของ
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ตนเอง ล้มเหลวในการแสดงพฤติกรรมกับผู้ อ่ืน ซึ่งมักมีพฤติกรรมรุนแรงเม่ือต้องอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนใน
สงัคม  
 นอกจากนีย้งัมีแนวคิดทฤษฎีพหปัุญญาของ การ์ดเนอร์ ท่ีกลา่วถึงคณุลกัษณะทัว่ไปของคน
ท่ีมีความฉลาดหรือมีปัญญาด้านระหวา่งบคุคล (Interpersonal Intelligence) คือความสามารถในการ
เข้าใจและการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนได้ดี (สนุทร โคตรบรรเทา. 2548: 16-18) ได้แก่ มีอิทธิพลตอ่การคิด
และการกระทําของผู้ อ่ืน ชอบการคบเพ่ือนและการมีเพ่ือน เป็นผู้ นําในการแลกเปลี่ยนและส่ือความ
คิดเห็น สวมบทบาทของผู้ นําและผู้ ตามได้อย่างเหมาะสม มีการสบตาท่ีดีกับผู้ อ่ืน มีการสะท้อน
ความรู้สกึกลบัไปสูผู่้ อ่ืน ทําให้ผู้ อ่ืนรู้สกึมีความสําคญั มีความเข้าใจ และส่ือสารกบับคุคลอ่ืนได้ดี แสดง
ความสนใจผู้ อ่ืนอย่างแท้จริง เข้ากบัผู้ อ่ืนได้ง่าย เข้ากนัได้ดีกบัผู้ มีนิสยัและใจตรงกนั และมีความเป็น
มิตรกบัทกุคน สามารถปรับตวัได้ดีตามสภาพแวดล้อมและกบับคุคลทกุชนชัน้  
 เม่ือพิจารณาสาระสําคญัจาก คณุลกัษณะของบคุคลท่ีมีความฉลาดทางสงัคม ผู้วิจยัสรุปได้
วา่ ลกัษณะของบคุคลท่ีมีความฉลาดทางสงัคมจะเก่ียวข้องกบัการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมตอ่ผู้ อ่ืน 
สามารถมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืนได้เป็นอย่างดี มีความสามารถในการปรับตวัให้เข้ากับสภาพแวดล้อม  
ท่ีสําคญัคือ มีความสามารถในการเข้าใจอารมณ์ความรู้สกึของผู้ อ่ืน แสดงความสนใจผู้ อ่ืนอยา่งแท้จริง 
 
 1.1.6 ความสาํคัญของความฉลาดทางสังคม 
 โกลแมน (วีระวฒัน์ ปันนิตามยั. 2551: 83-87) ได้เสนอแนวคิดท่ีแสดงถึงความฉลาดทาง
สงัคม ตามองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ซึง่มีการกลา่วถึงสมรรถนะ
ทางสงัคม การสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ ท่ีประกอบด้วย การเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน และการมีทกัษะ
ทางสงัคม ดงันี ้
 การเห็นอกเห็นใจ คือ การตระหนกัรู้ถึงความรู้สกึ และความต้องการของผู้ อ่ืน ประกอบด้วย
การเข้าใจผู้ อ่ืน จะทําให้สัมผัสได้ถึงความรู้สึก มุมมองของผู้ อ่ืน จะทําให้สนใจและรับฟังผู้ อ่ืนได้ดี  
การพฒันาผู้ อ่ืน จะทําให้สมัผสัได้ถึงการสนบัสนนุความสามารถของผู้ อ่ืน ให้ผลย้อนกลบัและชีแ้จงใน
สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าของผู้ อ่ืน มีจิตใจบริการ สามารถคาดการณ์ล่วงหน้า รับรู้ และ
ตอบสนองความต้องการของผู้ อ่ืนได้ สามารถคํานงึถึงความแตกตา่ง มีความเคารพและมีความสมัพนัธ์
อนัดีกบัผู้ ท่ีมีภมูิหลงัแตกตา่งกนัได้ดี และตระหนกัถึงความเป็นไปของกลุม่ สามารถอา่นกระแสอารมณ์
และอํานาจในความสมัพนัธ์ของกลุม่ได้ 
 สว่นการมีทกัษะทางสงัคม บคุคลท่ีมีความฉลาดทางสงัคมจะสามารถรับมือกบัอารมณ์ตา่งๆ
ท่ีเกิดขึน้ในความสมัพนัธ์ได้ดี และสามารถเข้าใจสถานการณ์ทางสงัคมได้ สามารถใช้ทกัษะในการโน้ม
น้าวและชกันําได้ ประกอบด้วย มีความสามารถโน้มน้าวใจได้ ใช้ยทุธวิธีท่ีซบัซ้อน เพ่ือสร้างความเป็น
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เอกฉนัท์และการสนบัสนนุ สามารถเปิดรับฟังความคดิเพ่ือแสวงหาความเข้าใจและแบง่ปันข้อมลูซึง่กนั
และกัน ส่งสารกลบัได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจดัการกับความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ได้ มีความเป็น
ผู้ นํา สามารถกระตุ้นและชีนํ้าบคุคลหรือกลุม่ได้ สามารถริเร่ิมให้เกิดความเปล่ียนแปลงและจดัการกบั
ความเปล่ียนแปลงได้ มีความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์ ให้ความเป็นมิตรและความร่วมมือ 
สามารถสร้างความร่วมมือภายในกลุม่ให้นํามาซึง่เป้าหมายท่ีวางไว้ สร้างความกระตือรือร้นให้สมาชิก 
และปกป้องช่ือเสียงของกลุม่ 
 สรุปได้ว่า ความฉลาดทางสงัคมมีความสําคญัต่อบุคคล ทัง้ด้านพฤติกรรมของตนเองและ
ระดบักลุม่สง่ผลตอ่การอยูร่่วมกบับบคุคลอ่ืน สร้างความร่วมมือ และลดความขดัแย้งในสงัคม 
 
 1.2 ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคม 
 ความฉลาดทางสงัคมของบคุคลเป็นความสามารถในการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืน และถือเป็น
ทกัษะทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัพฒันาการทางสงัคม การเรียนรู้ทางสงัคม เป็นบุคลิกภาพท่ีเป็นผลมา
จากสงัคม 
 
 1.2.1 ทฤษฎีปัญญาทางสังคมของอัลเบร์ิต แบนดรา กับความฉลาดทางสังคมู  
 ทฤษฎีปัญญาทางสงัคมนี ้เป็นแนวคิดของ แบนดรูา (ภทัรธิรา ผลงาม. 2544: 28; อ้างอิง
จาก Bandura .1977: 16) ซึง่มีความเช่ือว่าพฤติกรรมมนษุย์ เกิดจากการเรียนรู้ทัง้สิน้ และการเรียนรู้
พฤตกิรรมใหมเ่หลา่นัน้สามารถเรียนรู้ได้โดยประสบการณ์ตรงหรือไมก็่โดยการสงัเกต ซึง่การเรียนรู้โดย
การสงัเกต หรือการดตูวัแบบ มีบทบาทสําคญัในการกําหนดพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ตามมา แบนดรูา จึง
สรุปว่า การเรียนรู้โดยการสงัเกตเป็นกระบวนการทางการรู้คิด ซึง่ขัน้ตอนของการเรียนรู้โดยการสงัเกต 
ได้แก่ 
 1.  ขัน้ให้ความสนใจ (Attention Phase) ถ้าไม่มีขัน้ตอนนี ้การเรียนรู้อาจจะไม่เกิดขึน้ เป็น
ขัน้ตอน ท่ีบคุคลให้ความสนใจตอ่ตวัแบบ ความสามารถ ความมีช่ือเสียง และคณุลกัษณะเดน่ของตวั
แบบจะเป็นสิง่ดงึดดูให้บคุคลสนใจ 
 2.  ขัน้จํา (Retention Phase) เม่ือบคุคลสนใจพฤติกรรมของตวัแบบ จะบนัทึกสิ่งท่ีสงัเกตได้
ไว้ในระบบความจําของตนเอง ซึง่มกัจะจดจําไว้เป็นจินตภาพเก่ียวกบัขัน้ตอนการแสดงพฤตกิรรม 
 3.  ขัน้ปฏิบตัิ (Reproduction Phase) เป็นขัน้ตอนท่ีบคุคลลองแสดงพฤติกรรมตามตวัแบบ 
ซึง่จะสง่ผลให้มีการตรวจสอบการเรียนรู้ท่ีได้จดจําไว้ 
 4.  ขัน้จูงใจ (Motivation Phase) ขัน้ตอนนีเ้ป็นขัน้แสดงผลของการกระทําจากการแสดง
พฤติกรรมตามตวัแบบ ถ้าผลท่ีตัวแบบเคยได้รับเป็นไปในทางบวก ก็จะจูงใจให้บุคคลอยากแสดง
พฤตกิรรมตามแบบ ถ้าเป็นไปในทางลบ บคุคลก็มกัจะงดเว้นการแสดงพฤตกิรรมนัน้ๆ 
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 โดยหลกัพืน้ฐานของทฤษฎีปัญญาสงัคม คือ กระบวนการเรียนรู้ต้องอาศยัทัง้กระบวนการ
ทางปัญญา และทักษะการตดัสินใจของบุคคล ซึ่งเป็นความสมัพนัธ์ระหว่าง ตวับุคคล สิ่งแวดล้อม 
และพฤตกิรรม ซึง่มีอิทธิพลตอ่กนัและกนั โดยผลของการเรียนรู้กบัการแสดงออกอาจจะแตกตา่งกนั สิง่
ท่ีเรียนรู้แล้วอาจไมมี่การแสดงออก หรือเลียนแบบก็ได้ 
 จากการศกึษาทฤษฎีปัญญาทางสงัคมของอลัเบร์ิต แบนดรูา สรุปได้วา่ การเรียนรู้ของมนษุย์
สว่นมากเป็นการเรียนรู้โดยการสงัเกตหรือการเลียนแบบ เน่ืองจากมนษุย์มีปฏิสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อมท่ี
อยู่รอบๆ ตวัอยู่เสมอ การเกิดความฉลาดทางสงัคมของบคุคลและการพฒันาความฉลาดทางสงัคมจึง
เก่ียวข้องกบัปัจจยัและตวัแบบท่ีบคุคลได้เรียนรู้ด้วย 
 
 1.2.2 ทฤษฎีจติสังคมของอีริกสัน กับความฉลาดทางสังคม 
 มนุษย์มีกระบวนการพัฒนาการเป็นขัน้ๆจากลําดบัหนึ่งไปสู่อีกลําดับหนึ่งเหมือนการขึน้
บนัได ไมมี่การกระโดดข้ามขัน้ การพฒันาการลําดบัต้นยอ่มมีผลตอ่พฒันาการลําดบัตอ่ๆไป ทฤษฎีจิต
สงัคมของอีริกสนั เน้นการศึกษาบุคลิกภาพมนษุย์จากแง่กระบวนการเข้าสงัคม และวิกฤติทางสงัคม
จิตวิทยาท่ีเกิดจากการมีสมัพนัธภาพกบับคุคล อีริกสนัเน้นว่า ลกัษณะสมัพนัธภาพท่ีบคุคลมีกบักลุ่ม
บคุคลต่างๆ และข้อขดัแย้งทางสงัคมจิตใจ เป็นจดุกระตุ้นให้บคุคลมีพฤติกรรมและพฒันาบคุลิกภาพ
ในรูปแบบตา่งๆตามลําดบัขัน้ 8 ลําดบั ตัง้แตเ่กิดจนถึงวยัสงูอาย ุ(ศรีเรือน แก้วกงัวาน. 2554: 53-74)  
 ทัง้นี ้ขัน้ท่ีห้า ซึ่งเป็นระยะวยัรุ่น เป็นขัน้แห่งการค้นพบอตัลกัษณ์แห่งตน และการไม่เข้าใจ
ตนเอง (Identity vs. Identity Diffusion) ในขัน้นี ้เด็กต้องการการยอมรับจากเพ่ือน และต้องการความ
เป็นอิสระจากผู้ใหญ่ เป็นช่วงท่ีความขดัแย้งมีลกัษณะวิกฤตยิิ่งกวา่ช่วงอ่ืน เพราะเป็นช่วงระหวา่งความ
เป็นเด็กและความเป็นผู้ ใหญ่ หากพฒันาได้ไม่ดีจะทําให้เกิดความขดัแย้งด้านสมัพนัธภาพกบัผู้ ใหญ่ 
เพ่ือนร่วมวยั เพ่ือนต่างเพศ และสงัคม ทําให้เกิดความสบัสนทางจิตใจอย่างรุนแรง ขัน้นีเ้ป็นช่วงท่ี
วยัรุ่นแสวงหาตนเอง เช่น ความชอบ ความสนใจ ในขณะเดียวกนั คณุลกัษณะท่ีตนประสงค์ ก็ต้องเข้า
กนัได้กบัครอบครัว กลุ่มเพ่ือน ค่านิยมของสงัคมด้วย หากวยัรุ่นไม่สามารถประสานอตัลกัษณ์ของตน
กับโครงสร้างของสังคมได้ จะทําให้วัยรุ่นสับสน ว้าเหว่ ไม่เป็นตัวของตัวเอง เหงาหงอย ขีก้ังวล 
ตดัสนิใจไมไ่ด้ รู้สกึวา่ตนเองถกูทอดทิง้ จนอาจกลายเป็นอนัธพาล ติดยา แตห่ากวยัรุ่นคนใดคิดว่ารู้จกั
ตนเองทกุแง่ทกุมมุ แสดงวา่วยัรุ่นคนนัน้มีความหลงตวัเอง (ศรีเรือน แก้วกงัวาน. 2554: 53-74) 
 จากการศึกษาทฤษฎีจิตสงัคมของอีริกสนั สรุปได้ว่า การสร้างความสมัพนัธ์ของบุคคลกับ
สงัคม จะเก่ียวข้องกบัพฒันาการ การเลีย้งดใูนแตล่ะช่วงวยั การพฒันาในเชิงบวกและเชิงลบ จะสง่ผล
ตอ่การอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืน และการปฏิบตัติอ่ผู้ อ่ืนในสงัคม ซึง่เก่ียวข้องกบัการแสดงออกถึงความฉลาดทาง
สงัคม ซึ่งวยัรุ่นนัน้มีความเป็นตวัของตวัเอง ต้องการการยอมรับจากเพ่ือน ต้องการความอิสระจาก
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ผู้ใหญ่ เด็กท่ีพฒันาขึน้มาในเชิงลบ เม่ือเข้าสู่วยัรุ่นจะย่ิงมีความรู้สกึสบัสน วุ่นวาย ไม่เข้าใจบทบาทท่ี
ถกูต้องของตนเอง จงึมกัแสดงพฤตกิรรมไมส่มวยัหรือว้าวุน่ใจมาก สง่ผลตอ่การแสดงออกตอ่สงัคม 
 
 1.2.3 ทฤษฎีพหุปัญญา กับความฉลาดทางสังคม 
 ทฤษฎีพหปัุญญา เป็นทฤษฎีท่ีศกึษาเก่ียวกบัสตปัิญญาและการทํางานของสมองมนษุย์ โดย 
ฮาร์วาร์ด การ์ดเนอร์ ได้ให้คํานิยามของพหุปัญญาว่า เป็นความสามารถเชิงชีวจิต นั่นคือ ทุกคน
สามารถแสดงออกซึง่องค์ปัญญาท่ีเขามี ปัญญามีลกัษณะหลากหลาย หลายประเภท สามารถพฒันา
เพิ่มพนูได้ตามสภาพแวดล้อมของตน ไม่สามารถวดัออกมาเป็นตวัเลขได้ แตจ่ะเห็นได้จากผลของการ
กระทํา และการแก้ปัญหา ซึง่จะต้องวดัในบริบทตามสภาพความเป็นจริงในชีวิต (อารี สณัหฉวี. 2552: 
55-56) ทฤษฎีพหุปัญญา มีแนวคิดว่า สติปัญญาของมนุษย์มีหลายด้านท่ีมีความสําคญั ซึ่งได้แบ่ง
ปัญญาออกเป็น 9 ประเภท (อมุาพร เทียมทดั. 2556: 8-14) ได้แก่ ปัญญาด้านภาษา ปัญญาด้าน
ตรรกะ ปัญญาด้านดนตรี ปัญญาด้านมิติสมัพนัธ์ ปัญญาด้านร่างกาย และการเคล่ือนไหว ปัญญา
ด้านความเข้าใจผู้ อ่ืน ปัญญาด้านการเข้าใจตนเอง ปัญญาด้านธรรมชาติ และปัญญาด้านการคงอยู่
ของชีวิต ทัง้นี ้ประเภทของปัญญาท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางสงัคม นัน้ได้แก่ ปัญญาด้านความ
เข้าใจผู้ อ่ืน (Interpersonal intelligence) คือ มีความสามารถในการทํางานกับผู้ อ่ืน การเข้าใจ
ความรู้สกึนกึคดิของผู้ อ่ืน สร้างและรักษาภาพลกัษณ์ของตนในสงัคมได้ดี ปรับตวัได้ดี มีมนษุยสมัพนัธ์ 
สามารถจงูใจผู้ อ่ืน และ มีความรับผิดชอบทางสงัคมสงู  
 จากการศกึษาทฤษฎีพหปัุญญา ผู้วิจยัจึงสรุปได้ว่าปัญญาด้านความเข้าใจผู้ อ่ืน เป็นปัญญา
ด้านหนึ่งท่ีเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางสงัคม เพราะเป็นความสามารถในการเข้าใจและสร้างสมัพนัธ์
กบัผู้ อ่ืน มีความสามารถในการส่ือสาร มีความไวในการสงัเกต สีหน้า ท่าทาง นํา้เสียง แววตาของผู้ อ่ืน
เพ่ือรับรู้ถึงลกัษณะของสมัพนัธภาพและตอบสนองได้อยา่งเหมาะสม 
 
 1.3 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความฉลาดทางสังคม 
 ในประเทศไทย มีการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางสงัคมขึน้มาใช้ ดงังานวิจยัของคณิตพนัธุ์ 
ทองสืบสาย (2552: 1-4) ซึง่ได้ศกึษาเร่ือง การพฒันาแบบวดัความฉลาดทางสงัคมสําหรับนกัศกึษา
ปริญญาบณัฑิต ซึ่งการวิจัยครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ สร้างแบบวดัความฉลาดทางสงัคม ตรวจสอบ
คุณภาพของแบบวัดความฉลาดทางสังคม และสร้างเกณฑ์ปกติวิสัย (norms) เน่ืองจากเห็นว่า 
ลกัษณะของบคุคลท่ีประกอบวิชาชีพครู มีลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกบัสงัคม คือการร่วมมือกบัผู้ อ่ืน หมายถงึ 
การรับฟังและยอมรับผู้ อ่ืน รวมทัง้ให้ความร่วมมือตา่งๆ ซึง่แบบวดัมีเนือ้หาครอบคลมุองค์ประกอบของ
ความฉลาดทางสงัคม ตามแนวคิดและทฤษฎีของดาเนล โกลแมน (Deniel Goleman) ทัง้นีเ้พราะเป็น
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แนวความคดิท่ีชดัเจน วดัได้ครอบคลมุ รวมถึงช่ือเสียงและงานวิจยัของเจ้าของทฤษฎีได้รับการยอมรับ
อยา่งกว้างขวาง ผลการวิเคราะห์คณุภาพของเคร่ืองมือพบวา่ มีความเท่ียงสงูรวมเท่ากบั 0.90  
 นอกจากนี  ้ยังมีการศึกษาความฉลาดทางสังคม ซึ่งเป็นในรูปแบบของการพัฒนาและ
เสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม ดงัเช่น งานวิจยัของ เพชรยพุา บูรณ์สิริจรุงรัฐ (2555: 126) ซึ่งได้
ศึกษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาความฉลาดทางสงัคมของพนักงานบริษัทจํากัด (มหาชน) ท่ีเก่ียวกับ
ธุรกิจส่ือสารมวลชนในประเทศไทย โดยผลการวิจยัพบว่า หลงัการทดลองเสร็จสิน้ 3 เดือน พนกังาน
บริษัทจํากัด (มหาชน) มีความฉลาดทางสงัคม สูงกว่าหลงัการทดลองเสร็จสิน้ อย่างมีนัยสําคญัท่ี
ระดบั 0.5 ทุกด้าน ได้แก่ ด้านรู้สถานการณ์ ด้านการแสดงออก ด้านความจริงใจ ด้านความชดัเจน 
และด้านความเห็นอกเห็นใจ แสดงให้เห็นว่า คณุลกัษณะของคนสามารถเกิดขึน้ได้ในระยะเวลาอนัสัน้ 
แต่จะสะสมและเกิดเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลได้เม่ือใช้ระยะเวลานานพอสมควร สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ กาญจน์กมล สวุิทยารัตน์ (2557: 217-219) ซึง่ได้ศกึษาเร่ือง การศกึษาและพฒันาความ
ฉลาดทางสงัคมของนกัศึกษาในสถาบนัอดุมศึกษาภาคใต้ รวมทัง้ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมกลุ่ม
ฝึกอบรมเพ่ือพฒันาความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1-4 ผลการวิจยัสรุปว่า ความฉลาดทาง
สงัคมของนักศึกษากลุ่มทดลองท่ีเข้าร่วมโปรแกรมกลุ่มฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางสงัคม
โดยรวมและรายองค์ประกอบ ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเม่ือสิน้สดุการติดตามผล แตกตา่ง
กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่แสดงว่า กลุ่มฝึกอบรมมีผลทําให้ความฉลาดทางสงัคม
ของนกัศกึษาเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึน้ เน่ืองจากนกัศกึษาทีเข้าร่วมโปรแกรมได้รับการพฒันาทัง้หมด 
12 ครัง้ ทําให้ได้รับความรู้ แนวคิดใหม่ๆ ได้ฝึกทกัษะท่ีกําหนดในกลุ่ม จึงทําให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ตนเองตามเป้าหมายของการเข้าร่วมกลุม่ในแตล่ะครัง้ 
 ส่วนในต่างประเทศนัน้ มีการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางสงัคม ในหลาย
รูปแบบ ดงัเช่น มลัทีซี อเลเซีย และอลบั (Maltesea, Alesia; & Alub. 2012: 2054-2060) ได้ศกึษา
เร่ืองการเห็นคา่ในตนเอง วิธีป้องกนัตนเอง และความฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่น ภายในกรอบทฤษฎีของ
การควบคมุตนเอง ตามภาพลกัษณ์แห่งตนท่ีแสดงถึงรูปแบบความฉลาดทางสงัคม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของบุคลิกภาพ ความฉลาดทางสงัคม นัน้รวมถึงการรับรู้ตนเอง ความทรงจําในชีวิต วิธีการตดัสินใจ 
เป็นโครงสร้างหลายมิตท่ีิผู้คนใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตประจําวนั วตัถปุระสงค์ของการศกึษาครัง้นีคื้อ 
เพ่ือสํารวจเชิงรุกและปฏิกิริยาโต้กลบัของวยัรุ่น และความสมัพนัธ์ระหว่างการเห็นค่าในตนเองและ
ความฉลาดทางสงัคม ซึ่งมีการสํารวจความฉลาดทางสงัคม โดยแบ่งเป็นด้านการประมวลข้อมลูทาง
สังคม การตระหนักรู้ทางสังคม และทักษะทางสังคม ผลการศึกษาพบว่า การเห็นค่าในตนเองมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมและอารมณ์ซึ่งเป็นส่วนประกอบของความฉลาดทางสงัคม ซึ่งจะ
เห็นว่าหากวยัรุ่นมีความฉลาดทางสงัคมสงูจะมีภาพลกัษณ์แห่งตนเชิงบวกด้วย และแฮมเพล เวส ฮิล
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เลอร์ และวิทดอฟ (Hampel, Weis, Hiller; & Witthoft. 2011: 545-553) ได้ศกึษาเร่ืองความ สมัพนัธ์
ระหว่างความวิตกกังวลทางสังคมและความฉลาดทางสังคม พบว่า ความวิตกกังวลทางสังคมมี
ความสัมพันธ์กับความมีอคติในการประมวลผลการรู้คิดและการขาดการแสดงออกทางสังคม 
ความสามารถทางสงัคมใช้แบบทดสอบ MTSI เพ่ือวัดการแสดงออกทางสงัคม และได้ทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างการวิตกกงัวลทางสงัคมและความฉลาดทางสงัคมในกลุ่มตวัอย่างจํานวน 110 
คน โดยใช้แบบจําลองสมการโครงสร้าง มีการทดสอบสมมติฐานและข้อเท็จจริงของความฉลาดทาง
สงัคม ได้แก่ ความเข้าใจทางสงัคม ความจําทางสงัคม และการรับรู้ทางสงัคม ซึง่ผลแสดงให้เห็นว่ามี
ความสมัพนัธ์เกิดขึน้ระหวา่งความวิตกกงัวลกบัความฉลาดทางสงัคม 
 รวมทัง้ เพทริด เมสนั และเซฟดลิส  (Petrides, Mason; & Sevdalis. 2011: 874-877) ได้
ศกึษาเร่ืองการตรวจสอบเบือ้งต้นของการสร้างลกัษณะความฉลาดทางสงัคม ซึง่ลกัษณะความฉลาด
ทางสงัคม นัน้หมายถึง การรับรู้ตนเองทางสงัคม ซึง่ผลการทดสอบโดยใช้แบบสอบถาม TSIQue กบั
ผู้ เข้าร่วม 130 คน พบวา่ ผู้ เข้าร่วมท่ีมีลกัษณะความฉลาดทางสงัคมสงู จะมีการแสดงออกทางสีหน้าท่ี
เหมาะสม และมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินรูปแบบของคําขอโทษตามความเหมาะสมตามสถานการณ์  และ
จอควิส และออสเทอแมน  (Bjorkqvist; & Osterman. 2000: 191-200) ได้ศกึษาเร่ือง ความฉลาดทาง
สงัคม ความเอาใจใส่ และความก้าวร้าว พบว่า ความเอาใจใส่ช่วยลดพฤติกรรมก้าวร้าว ในขณะท่ี
ความเอาใจใส่และความฉลาดทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กนัอย่างแข็งแกร่ง ความฉลาดทางสงัคมเป็น
สิง่จําเป็นสําหรับพฤตกิรรมความขดัแย้งทกุประเภท เอือ้ตอ่สงัคมเช่นเดียวกบัการเป็นปรปักษ์ตอ่สงัคม 
แต่การเกิดขึน้ของความเอาใจใส่ทําให้ความก้าวร้าวผ่อนคลายลง เม่ือรูปแบบความก้าวร้าวซบัซ้อน
มากขึน้จงึจําเป็นต้องมีความฉลาดทางสงัคมมากขึน้ 
  
2. ภาวะซมึเศร้า 
 2.1 แนวคดิที่เก่ียวข้องกับภาวะซมึเศร้า 
 2.1.1 ความหมายของภาวะซมึเศร้า 
 ดวงใจ กสานตกิลุ (2542) ได้กลา่ววา่ ภาวะซมึเศร้า (Depression) คืออารมณ์เบ่ือหน่าย หด
หู่ ห่อเห่ียวใจ และหมดอารมณ์สนกุเพลดิเพลนิหรือหมดอาลยัตายอยาก มีอาการนาน 2 สปัดาห์ขึน้ไป
จนส่งผลกระทบต่อการงานหรือการเรียน โดยแสดงออกทางอาการทางกาย พฤติกรรมคําพูด และ
ความคดิกงัวล 
 สมาคมจิตแพทย์สหรัฐอเมริกา (วราภรณ์ วรรณพิรุณ. 2545: 37; อ้างอิงจาก กนกศรี       
จาดเงิน .2543: 8) ได้กลา่วว่าภาวะซมึเศร้า หมายถึง ภาวะจิตใจท่ีผิดปกติอย่างหนึ่งซึง่แสดงออกทาง
อารมณ์ เช่น รู้สึกเศร้า อยากร้องไห้ เบ่ือหน่ายท้อแท้ ไม่สนุกสนาน ในรูปของความคิด เช่น คิดว่า
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ตนเองไม่มีค่า หรือเป็นคนไม่ดี และทางพฤติกรรม เช่น แยกตวั หรือมีอาการก้าวร้าว ภาวะซึมเศร้า 
สามารถพบได้หลายแบบ ตัง้แตค่วามผิดปกตใินการปรับตวั โรคซมึเศร้าเรือ้รัง และโรคเศร้าแบบรุนแรง 
รวมทัง้พบโรคทางจิตเวชอ่ืนๆ 
 ฉตัรฤดี กิจวิมลตระกลู (2545: 8) ได้สรุปว่า ภาวะซมึเศร้า หมายถึง ภาวะท่ีแสดงถึงความ
เบ่ียงเบนทางอารมณ์ ด้านอาการทางกาย ด้านความรู้สึกนึกคิด และด้านความสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืน 
อนัได้แก่ ความรู้สกึเศร้า เหงา รู้สกึไร้คา่ หมดหวงั มีความคดิทางลบตอ่ตวัเอง สิง่แวดล้อม และอนาคต 
นอนไมห่ลบั มีปัญหาในการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน 
 ชราพร สนิทภกัดี (2545: 35) ได้สรุปว่า ภาวะซมึเศร้า หมายถึง ภาวะผิดปกติทางจิตใจท่ี
แสดงออกทางอารมณ์ ท่ีเกิดจากการสญูเสีย ความคบัข้องใจ ภาวะของโรคซึง่ทําให้เกิดความรู้สกึเศร้า 
ท้อแท้ เบ่ือหน่าย ไม่มีความสุข รู้สึกอ้างว้าง โดดเด่ียว มีผลต่ออาการทางกายทําให้เกิดอาการปวด
ศีรษะ นอนไมห่ลบั เบ่ืออาหาร ใจสัน่ ออ่นเพลียไม่มีแรง ทัง้นีย้งัสง่ผลตอ่พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา เช่น 
ชอบแยกตัว มีพฤติกรรมต่อต้าน ก้าวร้าว คิดอยากทําร้ายตนเอง ทําให้ส่งผลต่อการดํารงชีวิตใน
ปัจจบุนั 
 ชนตัถา พลอยเล่ือมแสง (2548) ได้สรุปว่า ภาวะซมึเศร้า เป็นภาวะท่ีมีอารมณ์สขุ รู้สกึเศร้า
หมอง จิตใจหดหู่ เซื่องซมึ นอนไมห่ลบั ขาดสมาธิ เบ่ืออาหาร นํา้หนกัลด มีผลกระทบในด้านสงัคม ทํ
ให้มีพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพเปล่ียนไป กลายเป็นคนแยกตวั เงียบซึม ส่งผลต่อการเรียนและการ
ทํางาน 
 เม่ือพิจารณาสาระสําคญัจาก ความหมายของภาวะซึมเศร้าท่ีเก่ียวข้องกบัความฉลาดทาง
สงัคมจากแนวคดิของผู้ ท่ีศกึษาหลายท่าน ผู้วิจยัวิเคราะห์สรุปได้ว่า ภาวะซมึเศร้า หมายถึง พฤติกรรม
เส่ียงต่อการแสดงบทบาททางสงัคมไม่เหมาะสม มีแนวโน้มท่ีจะมีความรู้สึกท่ีดีเก่ียวกับตนเองต่ํา ม
พฤติกรรมแปลกแยกแตกตา่งไปจากเพ่ือน มีสมัพนัธภาพทางลบกบัเพ่ือน ได้รับการยอมรับจากเพ่ือน
น้อย แยกตวัตามลําพงั หลีกเล่ียงสงัคม สง่ผลกระทบตอ่การสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน 
 
 2.1.2 อาการและอาการแสดง 
 ภาวะซมึเศร้าส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย เช่น นอนไม่หลบั หลบัยาก หลบัๆต่ืนๆ 
เบ่ืออาหาร นํา้หนกัลด เคล่ือนไหวช้า นอกจากนีย้งัอาจมีอาการท้องผกู อืดแน่นท้อง ปากคอแห้ง บางค
อาจมีอาการปวดหัว ปวดเม่ือยตามตัว เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์และจิตใจ เช่น หดหู่ 
สะเทือนใจง่าย ร้องไห้บอ่ย ไมมี่ชีวิตชีวา สิน้หวงั รู้สกึวา่ตนเองไร้คา่ ไม่มัน่ใจในตนเอง จิตใจเหม่อลอย 
หลงลืมง่าย มีความรู้สึกเบ่ือหน่ายไปหมดทกุสิ่ง รู้สึกว่าตนเองมีความผิด คิดช้า สมาธิเสีย มองชีวิตท่ี
ผา่นมาในอดีตก็เห็นแตค่วามผิดพลาดความล้มเหลวของตนเอง มีความคิดอยากฆ่าตวัตาย หรืออาจมี
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ประสาทหลอนร่วมด้วย และการเปล่ียนแปลงทางด้านสงัคม เช่น แยกตวั ไม่สนใจสิ่งแวดล้อม ซึมลง 
ไม่ร่าเริง แจ่มใส เหมือนก่อน จะเก็บตวัมากขึน้ ไม่ค่อยพดูจากบัใคร บางคนอาจกลายเป็นคนใจน้อย 
ออ่นไหวง่าย ซึง่คนรอบข้างก็มกัจะไม่เข้าใจว่าทําไมเขาถึงเปล่ียนไป บางคนอาจหงดุหงิดบอ่ยกว่าเดิม 
เป็นต้น (มาโนช หลอ่ตระกลู: ออนไลน์) 
 
 2.1.3 สาเหตุการเกิดภาวะซมึเศร้า 
 ภาวะซมึเศร้าเกิดจากหลายสาเหตดุ้วยกนั ได้แก่ ภาวะซึมเศร้าท่ีเกิดจากความผิดปกติทาง
กาย เกิดจากความผิดปกติเสียหายของโครงสร้างในสมอง ซึ่งอาจมีสาเหตุจากโรคเส้นเลือดแข็งตวั
ผิดปกติ, โรคเนือ้งอกในสมองซึง่เกิดภายหลงัอบุตัิเหตทุางสมอง, หรือโรคทางสมองท่ีมีอาการซมึเศร้า
ร่วมกบัภาวะจิตเภทและลมชกั นอกจากนีค้วามผิดปกติทางกายอ่ืนๆ ก็อาจทําให้เกิดภาวะซมึเศร้าได้ 
เช่น โรคตบัอกัเสบ โรคหวัใจและหลอดเลือด เป็นต้น และภาวะซมึเศร้าท่ีเกิดจากพืน้ฐานภายใน เป็น
ภาวะทางด้านกรรมพนัธุ์ อาการซมึเศร้ามีลกัษณะเฉพาะตวัคือ เกิดอาการเป็นพกัๆ ในช่วงระยะเวลาท่ี
แน่นอนระยะหนึง่ หลงัจากนัน้จะตามด้วยช่วงระยะปลอดอาการซึง่จะกลบัเป็นปกตสิมบรูณ์ โดยไมพ่บ
ความแปรปรวนด้านบคุลิกภาพใดๆ ให้เห็นในบางครัง้อาจมีอาการตัง้แตใ่นวยัเด็กโดยเฉพาะเพศหญิง 
ในช่วงวยัรุ่นพบได้ทัง้เพศชายและเพศหญิง โดยเพศหญิงจะพบได้บ่อยกว่าและอายนุ้อยกว่า อาการ
มกัจะกําเริบในช่วงอาย ุ30-40 ปี และในช่วงเปล่ียนวยั โดยทัว่ไปเพศชายมกัปรากฏอาการเม่ืออายุ
ระหวา่ง 50-60 ปี ช่วงระยะท่ีมีอาการครัง้หนึง่ๆ อาจมีระยะเวลาแตกตา่งกนัไป อย่างไรก็ตามโดยเฉล่ีย
แล้วประมาณ 5-12 เดือน นอกจากนีภ้าวะซมึเศร้ายงัเกิดเพราะสาเหตดุ้านจิตใจ ซึง่เป็นชนิดท่ีพบได้
มากท่ีสดุ โดยผู้ ท่ีเป็นโรคนีต้้องประสบกบัภาวะเหตกุารณ์รุนแรงบางอย่างในชีวิตท่ีตนเองไม่สามารถ
รับมือทางด้านอารมณ์ได้ ภาวะซมึเศร้าชนิดนีร้วมถึงภาวะตา่งๆ ตอ่ไปนีด้้วย ได้แก่ ภาวะซมึเศร้าในวยั
เดก็ อาจมีสาเหตจุากความตงึเครียดในครอบครัว เหตกุารณ์สะเทือนใจอยา่งรุนแรง หรือความคาดหวงั
ทางการศกึษาเลา่เรียน ท่ีสงูเกินความสามารถของตน ภาวะซมึเศร้าในโรคประสาท ซึง่อาจพบร่องรอย
ว่าถกูบีบคัน้อย่างมากในวยัเด็ก แล้วปะทุออกมาในช่วงชีวิตภายหลงั ภาวะซึมเศร้าเพราะความชรา 
เกิดเพราะความสามารถในการปรับตวัลดน้อยลง มีชีวิตโดดเด่ียว ปัญหาช่องว่างระหว่างวยั หรือ
ปัญหาท่ีเรียกกนัว่า ภาวะสะเทือนใจหลงัเกษียณ คือ สญูเสียคณุค่าในตน ไม่มีงาน ความรู้สึกว่าไร้
สมรรถภาพ ภาวะซมึเศร้าจากปฏิกิริยาทางใจเช่น อาการซมึเศร้าภายหลงัจากคู่แต่งงานเสียชีวิต ตก
งาน หย่าร้าง ภาวะซมึเศร้าเพราะสภาพจิตใจอ่อนล้า เป็นการตอบสนองทางใจตอ่สภาวะความเครียด
เรือ้รัง เช่น ชีวิตสมรสมีปัญหาขัดแย้งไม่รู้จบ ความกดดนัจากงานท่ีต้องรับผิดชอบ การเปลี่ยนงาน 
ภาระมากเกินไป ภาวะซึมเศร้าชนิดนีม้กัเกิดในหญิงซึ่งต้องรับภาระทัง้ในครอบครัวและทํางานนอก
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บ้าน และในชายท่ีอยู่ในช่วงอาย ุ50-60 ปี ซึ่งถกูกดดนัจากการไม่อาจขึน้สู่จุดสงูสดุในอาชีพการงาน
ของตนได้ (มาโนช หลอ่ตระกลู: ออนไลน์) 
 
 2.1.4 ระดบัของภาวะซมึเศร้า 
 ระดบัของภาวะซมึเศร้า แบง่ได้ 3 ระดบั (วราภรณ์ วรรณพิรุณ ,2545 ,หน้า54-56) ได้แก่  
 1. ภาวะซึมเศร้าระดบัต้น หรือระดบัอ่อน หมายถึง ผู้ ท่ีมีอารมณ์เปล่ียนแปลงในแต่ละวนั 
ขึน้อยู่กบัสิ่งแวดล้อม บางครัง้มีสาเหตใุนการเศร้า แต่บางครัง้ไม่มีสาเหต ุบางครัง้มีอาการให้เห็น เช่น 
วิตกกงัวล นอนไม่หลบั ปวดศรีษะ กลวัโดยไม่มีเหตผุล รับประทานอาหารเพิ่มขึน้ สามารถส่ือสารและ
อยู่ในสงัคมได้อย่างปกติ ซึ่งอาการดงักล่าวมกัมาจากอาการสญูเสีย แต่เม่ือสาเหตท่ีุทําให้เกิดความ
เศร้าถกูขจดัไป หรือแก้ไขสถานการณ์ได้ บคุคลนัน้ก็จะกลบัเข้าสูส่ภาวะปกติ แต่ถ้าไม่สามารถปรับตวั
ได้ ความซมึเศร้ายงัคงอยู่นาน ก็จะมีการเปล่ียนแปลงเร่ืองความคิดความรู้สกึ พฤติกรรม ซึง่จะนําไปสู่
ภาวะซมึเศร้าปานกลาง  
 2. ภาวะซึมเศร้าระดบักลาง หมายถึง ผู้ ท่ีหาความสขุไม่ได้ เห็นค่าในตนเองต่ํา ท้อแท้ หม
หวงั มีอารมณ์โกรธ จึงส่งผลกระทบต่อครอบครัว การงาน แต่ก็ยงัสามารถดําเนินชีวิตประจําวนัได้ 
ถึงแม้จะไม่สมบูรณ์นกั มีอาการยํา้คดิยํา้ทํา ร้องไห้ไม่มีสาเหต ุเคลื่อนไหวช้า ออ่นเพลีย การสื่อสาร
มกัจะออกในทางไม่พอใจตนเอง ไม่ยืดหยุ่น และพดูน้อยลง มีความจํากดัในเนือ้เร่ืองท่ีจะพดู บางครัง้
จะไม่พูดเลย หลีกเล่ียงการเข้าสงัคม บุคคลท่ีมีภาวะซึมเศร้าในระดบันีมี้ความต้องการท่ีจะประเมิน
ตนเองจากบคุคลอ่ืน การเข้าสงัคมในระยะแรกจะเป็นไปอยา่งเสียไมไ่ด้ ตอ่มาก็จะละทิง้สงัคมทีละน้อย 
หนัมาสนใจตนเองมากขึน้ พยายามมองหาคณุค่าของตนเอง เม่ือเห็นว่าตนเองเป็นคนไม่มีคณุคา่ก็จะ
เลกิเอาใจใสต่นเอง ละทิง้สงัคม ไมต้่องการคบเพ่ือน  
 3. ภาวะซึมเศร้าระดบัรุนแรง หมายถึง ผู้ ท่ีมีความเศร้าในระดบัลึกเป็นอยู่ระยะเวลานาน 
พฤติกรรมเปล่ียนแปลงอย่างชัดเจน มีอารมณ์เศร้าลึกมากขึน้ เฉยชา มองเห็นคุณค่าในตนเองต่ํา
ปฏิบตัิหน้าท่ีตา่งๆไม่ได้ มีความคิดแบบหลงผิดหรือมีอาการประสาทหลอน อาจคิด หรือ พยายามฆ่า
ตวัตาย วิตกกงัวลมากคดิวา่ตนเองเป็นบคุคลไมมี่ประโชน์เป็นภาระครอบครัว ไมเ่คล่ือนไหวนัง่อยูเ่ฉยๆ
เป็นเวลานาน เกือบจะไม่มีการติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืนๆ และเข้าสงัคมเลย ไม่สนใจสิ่งแวดล้อม
รอบตวั 
 
 2.1.5 การคัดกรองภาวะซมึเศร้า 
 การใช้แบบตรวจวดัหาภาวะซึมเศร้าในประเทศไทยมีอยู่หลายประเภท ตวัอย่างเช่น แบบ
ประเมินปัญหาสขุภาพ-แบบตอบด้วยตนเอง (Health – related,self - report: HRSR) ซึง่จดัทําโดย
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จิตแพทย์ผู้ เช่ียวชาญ 5 สถาบนั ใช้ตรวจวดัหาความเครียดหรือซมึเศร้าในคนไทย มีจํานวน 20 ข้อ แยก
เป็นอาการทางกาย ความกระตือรือร้น อาการทางความคิดและอารมณ์ คิดคะแนนตามความถ่ีจากไม่
เลย (0) และบอ่ยๆ(3) การประเมินผลนัน้หากคะแนน 30 ขึน้ไป บง่ว่าเป็นภาวะซมึเศร้ารุนแรง คะแนน 
25-29 มีภาวะซมึเศร้าระดบัปานกลาง ซึง่ใช้สะดวก แปลผลง่าย ใช้เวลาน้อย แบบวดัหาโรคซมึเศร้า 
(Thai depression inventory: TDI) ซึง่พฒันาโดยมาโนช หลอ่ตระกลู และปราโมชย์ สคุนิชย์ มีจํานวน 
20 ข้อเช่นกนั มีคา่คะแนนตัง้แต ่0ถึง 3 การประเมินผลนัน้หากคะแนนสงูกว่า 35 เป็นภาวะซมึเศร้า
ระดบัรุนแรง คะแนน 26-34 เป็นภาวะซมึเศร้าระดบัปานกลาง คะแนน 21-25 เป็นภาวะซมึเศร้าระดบั
อ่อน (ดวงใจ กสานติกุล. 2542: 68-69) และแบบวดัหาโรคซึมเศร้าในเด็ก (Child depression 
inventory: CDI) ซึง่ดร.อมุาพร ตรังคสมบตัิ ได้นํามาแปลเป็นภาษาไทย โดยใช้ประเมินอาการซมึเศร้า
สําหรับเด็กและวยัรุ่นตอนต้นท่ีมีอาย ุ10-14 ปี ซึง่ผู้ ท่ีมีภาวะซมึเศร้าจะมีคะแนนท่ี 15 ขึน้ไป สว่นแบบ
วดัภาวะซมึเศร้า (Center for Epidemiologic Studies-Depression scale: CES-D) ซึง่พฒันาขึน้มา
โดยนกัวิจยัแห่ง Center for Epidemiologic Studies ท่ี National Institute of Mental Health ประเทศ
สหรัฐอมริกา ก็เป็นเคร่ืองมือวดัภาวะซมึเศร้าแบบ self-report เช่นเดียวกบั CDI มีจํานวน 20 ข้อ ซึง่
เก่ียวข้องกบัอาการซมึเศร้าในช่วง 1 สปัดาห์ท่ีผา่นมาเป็นมาตราวดัประมาณคา่ 4 ระดบั คะแนนรวมมี
ตัง้แต่ 0-60 เป็นเคร่ืองมือท่ีถกูนํามาใช้ในการวิจยัมากมายทัง้ในผู้ ใหญ่และวยัรุ่นตอนปลาย อาย ุ15-
18 ปี เน่ืองจากประกอบด้วยข้อความท่ีง่าย กะทดัรัด เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยเสริมการตรวจประเมินโดย
แพทย์ให้มีความแม่นยํายิ่งขึน้ ซึง่คะแนนท่ี 22 เป็นจดุตดั ท่ีหากผู้ ท่ีมีคะแนน 22 ขึน้ไปถือว่ามีภาวะ
ซมึเศร้า และควรได้รับการประเมินตอ่ไป (อมุาพร ตรังคสมบตั.ิ 2540: 2-13) 
 ดงันัน้ ผู้วิจยัจึงเลือกใช้แบบวดัภาวะซมึเศร้า (CES-D) เป็นเคร่ืองมือในการวดัภาวะซมึเศร้า
ในวยัรุ่น เน่ืองจากมีความเหมาะสมกบัช่วงอายขุองกลุม่ตวัอย่าง และมีคณุสมบตัิทางสถิติท่ีเหมาะสม 
โดยความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือนีอ้ยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีคา่ alpha สงูถึง 0.86 ซึง่เป็นเกณฑ์ท่ียอมรับกนั
ทัว่ไป มีความเท่ียงอยู่ในเกณฑ์ดี (อมุาพร ตรังคสมบตัิ. 2540: 2-13) เป็นเคร่ืองมือท่ีเป็นประโยชน์ใน
การบอกวา่มีอาการซมึเศร้ามากหรือน้อย แตไ่ม่ใช่เคร่ืองมือท่ีใช้วินิจฉยัโรค นอกจากนีย้งัเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ง่าย ประหยดัเวลา และคา่ใช้จ่าย รวมทัง้ง่ายตอ่การแปลผล 
 
 2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับภาวะซมึเศร้า 
 มีงานวิจยัหลายรายท่ีศกึษาถึงผลของการให้คําปรึกษาแบบกลุม่ ตอ่การลดภาวะซมึเศร้าใน
วยัรุ่น เช่น อบุลวรรณ เรือนทองดี (2543: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาผลการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตอ่ภาวะ
ซมึเศร้าในวยัรุ่น โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4,5 และ 6 จํานวน 78 คน ของ
โรงเรียนสองพ่ีน้องวิทยา จงัหวดัสพุรรณบรีุ คดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยการสุม่อยา่งมีระบบ จากนกัเรียน
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ท่ีมีภาวะซมึเศร้า และแบง่กลุม่ตวัอย่างออกเป็นกลุม่ควบคมุ 40 คน กลุม่ทดลอง 38 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัประกอบด้วยแบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปทางประชากร และสงัคม-เศรษฐกิจ แบบประเมิน
ภาวะซึมเศร้า CES-D และ โปรแกรมการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม ให้กลุ่มควบคมุจดัให้รับบริการแนะ
แนวของโรงเรียนตามปกติ ส่วนกลุ่มทดลองจดัให้ได้รับบริการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม ตามโปรแกรมท่ี
ผู้วิจยัสร้างขึน้ 1 ครัง้/สปัดาห์ จํานวน 3 ครัง้ๆ ละ 1 ชัว่โมง 30 นาทีรวมเป็นเวลา 3 สปัดาห์ และใช้
แบบประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D ประเมินภาวะซมึเศร้าก่อน และหลงัการทดลอง ผลการวิจยั พบว่า 
การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มสามารถลดภาวะซึมเศร้าในวยัรุ่นได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ผลการวิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการจัดบริการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มแก่วยัรุ่นจากบุคลากรท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือช่วยให้วยัรุ่นมีทกัษะในการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง สามารถเผชิญกบัความเครียด
ได้อยา่งเหมาะสม และรู้จกัเลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาตา่งๆ ได้อยา่งถกูต้อง สอดคล้องกบังานวิจยัของ
ฉตัรฤดี กิจวิมลตระกลู (2545: 65-68) ซึง่ได้ศกึษา ผลการให้คําปรึกษากลุม่ตามแนวภวนิยมกบัการฝึก
หะฐะโยคะตอ่ภาวะซมึเศร้าของนกัเรียนหญิงชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 โรงเรียนแกลงวิทยสถาวร จ.ระยอง 
โดยใช้คะแนนจากแบบวดัภาวะซมึเศร้าในเด็ก ซีดีไอ (CDI) เพ่ือคดักลุม่ประชากร แล้วทําการสุม่อย่าง
ง่ายเพ่ือคดักลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคมุ โดยมีการเก็บข้อมลู 3 ระยะ ได้แก่ ระยะ
ก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะติดตามผล ผลการศกึษาพบว่า มีปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
วิธีลดภาวะซมึเศร้ากบัระยะของการทดสอบ นกัเรียนในกลุ่มท่ีได้รับการให้คําปรึกษากลุ่มตามแนวภว
นิยมร่วมกับการฝึกหะฐะโยคะ มีภาวะซึมเศร้าต่ํากวา่กลุม่ควบคมุ และมีภาวะซมึเศร้าตํ่ากวา่ในระ
หลงัทดลอง รวมทัง้ระยะตดิตามผล ซึง่การให้คําปรึกษาแบบกลุม่ จะให้สมาชิกเลา่เหตกุารณ์ท่ีทําให้ไม่
มีความสุข ทําให้เกิดการรับรู้ และยอมรับความรู้สึกตนเอง ผ่านการสะท้อนความรู้สึกจากผู้ นําและ
สมาชิกในกลุ่ม ทําให้สมาชิกเรียนรู้การแสดงอารมณ์ท่ีเหมาะสม ช่วยลดอารมณ์เศร้าได้ เป็นการ
ช่วยเหลือท่ีครอบคลมุทัง้ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และการมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 
 นอกจากนี ้ยงัมีงานวิจยัท่ีศกึษาถึงผลของการให้คําปรึกษาแบบกลุม่ ตอ่การลดภาวะซมึเศร้า
ในกลุม่ตวัอยา่งอ่ืนๆ เช่น ผู้ ป่วย ดงังานวิจยัของ วราภรณ์ วรรณพิรุณ (2545: 137-142) ซึง่ได้ศกึษาผล
ของการให้คําปรึกษาแบบพิจารณาเหตผุลและอารมณ์ร่วมกบัการฝึกผ่อนคลายกล้ามเนือ้ท่ีมีตอ่ภาวะ
ซมึเศร้าของผู้ ป่วยภายหลงัการพยายามฆ่าตวัตาย กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ ป่วยภายหลงัจากการพยายาม
ฆ่าตัวตายท่ีมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลสนามชัยเขต จ.ฉะเชิงเทรา ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจงจํานวน 10 คน และสุ่มอย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุ กลุ่มละ 5 คน แบ่งการ
ทดลองออกเป็นระยะก่อนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล ประเมินและ
เปรียบเทียบระดบัภาวะซึมเศร้าด้วยคะแนนจากแบบประเมินภาวะซึมเศร้า (CES-D) ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ ป่วยท่ีได้รับการให้คําปรึกษาแบบพิจารณาเหตุผลและอารมณ์ร่วมกับการฝึกผ่อนคลาย
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กล้ามเนือ้มีภาวะซมึเศร้าลดลงมากกว่ากลุ่มควบคมุในระยะติดตามผล และมีภาวะซมึเศร้าลดลงหลงั
การทดลอง ซึ่งโปรแกรมการให้คําปรึกษาฝึกให้ผู้ ป่วยได้คิดอย่างมีเหตุผล ส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองอารมณ์ และพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเกิดขึน้ ทําให้ภาวะซึมเศร้าลดลง ผลการวิจยั
นัน้สอดคล้องกบั องัคณา ช่วยคํา้ช ู(2554: บทคดัย่อ) ซึง่ได้ศกึษาผลของการให้คําปรึกษาตามแนวคิด
การปรับความคิดและพฤติกรรมแบบกลุ่มต่ออาการซึมเศร้าและพฤติกรรมการดูแลตนเองด้าน
สขุภาพจิตในผู้ ป่วยโรคเรือ้รังท่ีมีโรคซึมเศร้าร่วม กลุ่มตวัอย่างคือ ผู้ ป่วยโรคเรือ้รังท่ีมีโรคซึมเศร้าร่วม
ด้วยจํานวน 30 ราย โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคมุกลุ่มละ 15 ราย กลุ่มทดลองได้รับ
โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ กลุม่ควบคมุได้รับการรักษาพยาบาลตามปกติ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม
ทดลองมีอาการซึมเศร้าต่ํากวา่ก่อนทดลองและมีพฤตกิรรมการดแูลตนเองด้านสขุภาพจิตสงูกวา่ก่อ
ทดลอง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ และกลุม่ทดลองมีอาการซมึเศร้าต่ํากวา่กลุม่ควบคมุและมีพฤตกิรร
การดแูลตนเองด้านสขุภาพจิตสงูกวา่กลุม่ควบคมุ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
 
3. การให้คาํปรึกษากลุ่มที่ประยุกต์ใช้ในการสร้างโปรแกรม 
 โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มในครัง้นี ้ผู้วิจยัใช้หลกัการให้คําปรึกษากลุ่มเป็นฐานหลกัใน
การพฒันาและศกึษาผลของโปรแกรม โดยเลือกใช้เทคนิคจากทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเผชิญความ
จริง ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพ และทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเกสตลัท์ มา
ใช้ในกิจกรรมแตล่ะครัง้ ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ ทฤษฎีดงักลา่ว ได้ถกูนํามาใช้ในการวิจยั
ท่ีเก่ียวข้องกับการให้คําปรึกษากลุ่ม และเกิดประสิทธิภาพต่อการเสริมสร้างความสมัพันธ์ระหว่าง
บคุคล ทกัษะทางสงัคม และการปรับตวัทางสงัคม ซึง่เป็นองค์ประกอบหนึ่งของความฉลาดทางสงัคม 
และเป็นสว่นหนึง่ในการลดความเส่ียงตอ่การเกิดภาวะซมึเศร้าได้ 
 
 3.1 การให้คาํปรึกษาแบบกลุ่ม  
 การให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม (Group Counseling) เป็นการจําลองสภาพการอยู่ร่วมกนั และ
ช่วยให้คนเรียนรู้ตอ่การปรับตวัทางสงัคมได้ใกล้เคียงกบัสภาพความเป็นจริง เพราะปฏิสมัพนัธ์ท่ีเกิดขึน้
เน้นความจริงใจ ไว้วางใจ เคารพกนัและกนั ทําให้สมาชิกในกลุ่มกล้าเปิดเผยตนเอง เรียนรู้ท่ีจะรับฟัง
ผู้ อ่ืน ยอมรับในความแตกต่าง อยู่ร่วมกันแบบช่วยเหลือร่วมมือกัน ทําให้เกิดการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมเน่ืองจากเกิดการเรียนรู้ใหม ่(อาภา จนัทรสกลุ. 2551: 247) 
 การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มมีวตัถปุระสงค์ทัว่ไป (อาภา จนัทรสกลุ. 2551: 248-249; อ้างอิง
จาก Corey .1981: 8) คือ ทําให้ผู้ รับคําปรึกษาเรียนรู้การไว้วางใจตนเองและผู้ อ่ืน รู้จกัตนเองและ
ค้นหาเอกลกัษณ์แห่งตน และรับรู้ว่าคนอ่ืนๆ มีความต้องการและมีปัญหา ซึง่ในบางปัญหาคล้ายคลึง
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กบัตนเอง ช่วยเพิ่มการยอมรับตนเอง เคารพตนเอง และมัน่ใจในตนเอง อนันําไปสู่การมีทรรศนะใหม่
ตอ่ตนเองเพิ่มขึน้ ทําให้เกิดประสทิธิภาพในการแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและมองเห็นวิธีการ
ลดความขดัแย้งภายในตนเอง เพิ่มความสามารถในการพึ่งพาตนเอง เกิดความรับผิดชอบต่อตนเอง
และสงัคม มีแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมตามศกัยภาพของตนเอง มีการกําหนดแผนสําหรับ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีต้องการเปลี่ยนแปลงและรับผิดชอบท่ีจะปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ 
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ทกัษะทางสงัคมอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยเพิ่มความไวในการรับรู้ความรู้สึก
และความต้องการของผู้ อ่ืน นอกจากนีย้ังเกิดการเรียนรู้วิธีการโต้แย้งหรือเผชิญหน้ากับผู้ อ่ืนด้วย
ความรู้สกึห่วงใย จริงใจ ตรงไปตรงมา เรียนรู้การดําเนินชีวิตท่ีเป็นไปตามความมุ่งหวงัของตนไม่ขึน้อยู่
กบัการคาดหวงัของผู้ อ่ืน อีกทัง้ ช่วยให้ค่านิยมท่ีตนเองมีอยู่ชดัเจนขึน้ และเรียนรู้ท่ีจะปรับพฤติกรรม
ของตนเองไปตามครรลองของคา่นิยมนัน้ 
 การให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม เป็นกระบวนการให้บริการปรึกษาแก่ผู้มารับคําปรึกษาตัง้แต่ 2 
คนขึน้ไป โดยทั่วไปกลุ่มจะมีสมาชิกประมาณ 6-8 คน สําหรับกลุ่มซึ่งประกอบด้วยสมาชิกท่ีเป็น
นักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย ซึ่งมีอายุอยู่ในช่วงวยัรุ่นตอนต้นจนถึงวยัรุ่นตอน
ปลายซึ่งมีความสนใจในเพ่ือนวัยเดียวกัน  สามารถรับฟังสิ่งต่างๆได้ในช่วงเวลาท่ีนานกว่า 
(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.  2551: 265) กลุม่ขนาดนีเ้ป็นขนาดซึง่ผู้ นํากลุม่สามารถท่ีจะนํากลุม่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิกได้รับความสนใจหรือมีส่วนร่วมในกลุ่มอย่างเต็มท่ี (ชูชัย สมิทธิไกร. 
2527: 18; อ้างอิงจาก Trotzer. 1977) โดยสมาชิกกลุม่นอกจากจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ให้คําปรึกษาแล้ว 
จะต้องมีปฏิสมัพนัธ์กับสมาชิกคนอ่ืนๆในกลุ่มด้วย โดยผู้ ให้คําปรึกษาจะมีหน้าท่ีพฒันาปฏิสมัพนัธ์
ภายในกลุ่ม ชีแ้จงบทบาทหน้าท่ีของผู้ นํากลุ่มและสมาชิก รับฟังอย่างสนใจ เข้าใจ และกระตุ้นการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกภายในกลุ่ม โดยสมาชิกกลุ่มมีหน้าท่ีสร้างสมัพนัธภาพ ปฏิสมัพนัธ์กบัสมาชิกคน
อ่ืนๆ ในแนวทางท่ีเกือ้กลูตอ่ภาวะจิตใจท่ีจะนําไปสูก่ารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของแตล่ะบคุคล 
 การแบง่ประเภทของกลุม่จําแนกโดยคํานงึถึงทฤษฎี และวิธีการท่ีกลุม่ใช้ บางครัง้อาจจําแนก
ตามลักษณะของสมาชิก เช่น วัยหรือลักษณะปัญหา โดยข้อดีของกลุ่มท่ีมีลักษณะเหมือนกัน คือ 
สมาชิกมกัสร้างสมัพนัธภาพได้รวดเร็วมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และกลุ่มท่ีมี
สตปัิญญาใกล้เคียงกนัมกัไม่คอ่ยมีความขดัแย้งและความเบ่ือหน่าย สว่นกลุม่ท่ีมีลกัษณะแตกตา่งกนั 
สมาชิกจะเรียนรู้วิธีการสร้างสมัพนัธภาพกับสมาชิกท่ีภูมิหลงัแตกต่างจากตน โดยหลกัการสําคญัท่ี
ต้องพิจารณาในการเร่ิมต้นคือ ความเหมาะสมของเวลาในการให้คําปรึกษาและความเหมาะสมของ
ผู้ รับบริการเป็นกลุม่ เช่น นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา ควรใช้เวลาประมาณ 1 ชัว่โมง ถึง 2 ชัว่โมง ทัง้นี ้
หมายความว่าในการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มนัน้ เวลาท่ีใช้ในการให้คําปรึกษาแตล่ะครัง้อย่างมากท่ีสดุ
ไม่ควรเกิน 2 ชัว่โมง และควรจดัให้มีการให้คําปรึกษาอย่างน้อยสปัดาห์ละ 1 ครัง้ ยกเว้นกลุม่ประเภท
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เร่งรัด ท่ีอาจจดัเวลาพบกนัทุกวนัตลอดสปัดาห์ หรือสิบวนั ส่วนจํานวนในการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม
ทัง้หมดควรอยู่ระหว่าง 5-25 ครัง้ (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 2551: 265) ทัง้นี ้ผู้ รับคําปรึกษา
สามารถได้รับความช่วยเหลือ 8-10 ครัง้ทกุสปัดาห์ โดยใช้เวลาครัง้ละประมาณ 90 นาที อย่างไรก็ดี 
ผู้ให้คําปรึกษา และนกัจิตบําบดัสว่นมากมกัจะนิยมใช้การรักษาระยะสัน้ โดยทัว่ไปแล้วระยะเวลาของ
การบําบดัไม่มีอิทธิพลต่อผลท่ีออกมา และการบําบดัระยะสัน้ย่อมเป็นสิทธิของผู้ รับคําปรึกษาท่ีจะ
ตดัสนิใจเลือกเอง (กรมวิชาการ. 2528: 8-9) 
 จากการทบทวนวรรณกรรม มีนกัวิจยัท่ีได้ทําการศกึษาเก่ียวกบัการให้คําปรึกษากลุ่มระยะ
สัน้หรือแบบตอ่เน่ืองมาราธอนในการพฒันาสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลและเสริมสร้างการปรับตวัทาง
สงัคม ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางสงัคม  มาเป็นระยะเวลายาวนาน ในกลุ่ม
ตวัอย่างตา่งๆ ดงัเช่น ผาสกุ ปาประโคน (2544) ได้ศกึษาผลการให้คําปรึกษาเป็นกลุม่แบบมาราธอน 
โดยใช้ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเกสตัลท์ ท่ีมีต่อการพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลโดยใช้
ระยะเวลาทดลองแบบต่อเน่ืองมาราธอน เป็นเวลา 3 วนัติดตอ่กนั ซึง่ผลการวิจยัพบว่า กลุม่ทดลองมี
ระดบัสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลเพิ่มสงูขึน้จากก่อนทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 
ขวญัชนก นนัทะชาติ (2558: 81-92) ได้ศึกษาผลของการให้คําปรึกษากลุ่มแบบผสมผสานเพ่ือ
เสริมสร้างการปรับตวัทางสงัคมของหญิงวยัรุ่นท่ีตัง้ครรภ์ไม่พงึประสงค์ โดยใช้ระยะเวลาทดลองทัง้สิน้ 
9 ครัง้ ครัง้ละ 1 ชัว่โมง 30 นาที เป็นเวลา 3 วนัติดต่อกนั ซึง่ผลการวิจยัพบว่า หลงัเข้าร่วมการให้
คําปรึกษากลุ่ม หญิงวยัรุ่นมีการปรับตวัทางสงัคมทัง้โดยรวมและรายด้านเพิ่มสงูขึน้ อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
 3.2 ทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบเผชิญความจริง 
 William Glasser จิตแพทย์ชาวอเมริกนั เป็นผู้ ริเร่ิมการให้คําปรึกษาแบบจิตบําบดัท่ีเน้น
ความจริง (Reality therapy) โดยเน้นถึงพฤติกรรมปัจจุบนั ท่ีผู้ ให้คําปรึกษาทําหน้าท่ีเหมือนครู ท่ี
หาทางช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษากล้าเผชิญความจริงท่ีเกิดขึน้ในชีวิต ซึง่หวัใจสําคญัของทฤษฎีนีคื้อ การ
พยายามให้บคุคลปฏิบตัิตนเป็นผู้ มีสขุภาพจิตดี โดยได้ให้แนวคิดท่ีสําคญัไว้ว่า มนษุย์มีความต้องการ
ท่ีจะแสวงหาเอกลกัษณ์ ของตนเองให้สําเร็จ โดยต้องการท่ีจะรักและได้รับความรัก และต้องการท่ีจะ
เป็นผู้ มีคุณค่าทัง้ต่อตัวเองและผู้ อ่ืน ความต้องการเก่ียวกับความรักและการยอมรับนัน้ นับว่ามี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับการสร้างเอกลักษณ์เป็นอย่างมาก หากบุคคลขาดความรักและขาดการ
ยอมรับ จะมีเอกลกัษณ์ท่ีล้มเหลว เช่น เก็บกดอารมณ์ แยกตวัเอง ว้าเหว่ จึงต้องพยายามหาช่องทาง
สนองความต้องการของตนเอง แต่หากสนองตอบไม่ตรงกับสภาพความเป็นจริงแล้ว ก็จะแสดง
พฤติกรรมท่ีไม่ดี ซึ่งทฤษฎีนีเ้ช่ือว่า เม่ือพฤติกรรมเปล่ียนแปลง ทศันคติก็จะเปล่ียนตาม จึงพยายาม
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เน้นให้บคุคลได้รู้ตวัเองในขณะท่ีกําลงัแสดงพฤตกิรรมอยูใ่นขณะนัน้ และมุง่ให้บคุคลเป็นตวัของตวัเอง
ได้มากท่ีสดุ โดยลกัษณะของผู้มารับคําปรึกษาจะเป็นผู้ ท่ีมีความเจ็บปวดท่ีจะต้องเผชิญกบัความเป็น
จริง จึงหาทางออกด้วยการเก็บปัญหาไปคิด วิตกกงัวล เก็บกดอารมณ์ หรือแยกตวัเองออกจากสงัคม 
(พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา. 2557: 149-154) 
 เทคนิคในการให้คําปรึกษาท่ีผู้วิจยัจะใช้ตามทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเผชิญความจริง นี ้
ได้แก่ เทคนิค WDEP (กาญจน์กมล สวุิทยารัตน์. 2557: 113-114; อ้างอิงจาก Corey. 2005: 325-
328) มาประยกุต์ในการควบคมุดแูลตนเองของผู้ รับคําปรึกษา ช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษามีความรับผิดชอบ
เพิ่มขึน้ เป็นบคุคลท่ีกล้าเผชิญความจริงและประพฤตตินได้อยา่งเหมาะสม ประกอบด้วย 
 W = wants คือ การท่ีผู้ ให้คําปรึกษาช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาค้นพบความต้องการของเขา เป็น
การสํารวจความต้องการ และความจําเป็น ตลอดจนการกําหนดเป้าหมายของตนเอง 
 D = Direct and Doing คือ การท่ีผู้ รับคําปรึกษาอธิบายวิถีชีวิตของเขาว่าเขาทําอะไรในแต่
ละวัน เป็นการกําหนดทิศทางและวิเคราะห์แนวทางการกําหนดเป้าหมาย ซึ่งเน้นพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหาในปัจจบุนั มุง่ท่ีจะกําหนดเป้าหมายและเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 
 E = Evaluation คือ การท่ีผู้ ให้คําปรึกษาช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาประเมินพฤติกรรมของตนเอง 
ถึงแนวทางท่ีเหมาะสมในการกําหนดเป้าหมาย และความเป็นไปได้ของแนวทางท่ีเลือกมาใช้ให้
เป้าหมายประสบความสําเร็จ 
 P = Plan คือ การท่ีผู้ ให้คําปรึกษาช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาวางแผนเปล่ียนพฤติกรรมของตน 
โดยสิ่งสําคญัคือการให้ข้อผกูพนักบัตวัเอง ก่อนจะลงมือปฏิบตัิตามแผน ซึง่ก็คือ การเน้นท่ีจะมีความ
รับผิดชอบตอ่ตนเอง 
 นอกจากนีย้งัมี เทคนิคการสร้างสมัพนัธภาพ ซึ่งเป็นเทคนิคสําคญัในการพบกับผู้มารับคํา
ปรึกษาเป็นครัง้แรก โดยผู้ ให้คําปรึกษาจะต้องมีการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี โดยการทกัทาย แสดงความ
เป็นมิตร ชีใ้ห้เห็นถึงประโยชน์ท่ีผู้ รับคําปรึกษาจะได้รับจากการให้คําปรึกษา พร้อมทัง้แสดงถึงความ
จริงใจ สร้างความไว้วางใจในการเก็บข้อมลูไว้เป็นความลบั ซึง่การให้คําปรึกษาแบบเผชิญความจริงท่ี
ดี เกิดจากสิง่แวดล้อมในการให้คําปรึกษาและวิธีการเฉพาะท่ีนําไปสูก่ารเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การมี
ท่าทีท่ียอมรับ การตีความหมายในสิ่งท่ีผู้ รับคําปรึกษาบอก เป็นเง่ือนไขสําคญัสําหรับสมัพนัธภาพใน
การให้คําปรึกษาแบบเผชิญความจริง อีกทัง้เทคนิคการใช้อารมณ์ขัน ก็เป็นเทคนิคท่ีสําคัญท่ีผู้ ให้
คําปรึกษาจะพดูถึงแง่มมุชีวิตของผู้ รับคําปรึกษาหรือเร่ืองอ่ืนๆ ในลกัษณะของการสร้างบรรยากาศท่ี
ผ่อนคลาย ให้ไม่เครียด และใช้เทคนิคการเปิดเผย ซึง่เป็นเทคนิคท่ีจะช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาได้เปิดเผย
ประสบการณ์ ความคิด ความรู้สกึ และปัญหาอปุสรรคตา่งๆ ทัง้นีเ้ทคนิคการมองโลกแง่บวก ก็เป็นอีก
เทคนิคหนึง่ ท่ีผู้ ให้คําปรึกษานําข้อความแง่บวกมาใช้ในการกลา่วถึงเร่ืองท่ีร้ายๆและการบน่ถึงความไม่
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สบายใจ โดยการเน้นของคําถามของผู้ให้คําปรึกษาจะเน้นไปท่ีการกระทําแง่บวกในการมองแง่บวก คือ 
การมองทกุสิง่วา่เป็นข้อได้เปรียบ เป็นโอกาส และพดูอยา่งสร้างสรรค์กบัสิง่ท่ีเกิดขึน้ 
 เม่ือพิจารณาสาระสําคญัจาก ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเผชิญความจริง ผู้วิจยัวิเคราะห์
สรุปได้ว่า การให้คําปรึกษาแบบเผชิญความจริง ทําให้บคุคลกล้าเผชิญความจริงในชีวิตและประพฤติ
ตนได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ อ่ืน ทําให้เป็นผู้ มีสขุภาพจิตท่ีดี 
ซึง่การเป็นผู้ ท่ีมีสขุภาพจิตท่ีดีคือผู้ ท่ีเห็นคณุค่าในตนเองและผู้ อ่ืน เป็นเอกลกัษณ์แห่งความสําเร็จ ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม สามารถลดอาการวิตกกังวล เก็บกดอารมณ์ 
แยกตวัเองออกจากสงัคม ซึง่เป็นเอกลกัษณ์ท่ีล้มเหลว ท่ีมีสว่นตอ่การลดภาวะซมึเศร้าได้ 
 
 3.3 ทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบวิเคราะห์สัมพันธภาพ 
 Eric Berne เป็นจิตแพทย์ผู้ ก่อตัง้ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพ 
(Transactional Analysis Theory) หรือเรียกย่อว่า T.A. เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ให้ผู้ รับคําปรึกษา
เข้าใจถึงบุคลิกภาพของตนเอง บทบาทการแสดงออก และสมัพนัธภาพในชีวิต โดยเช่ือว่ามนษุย์เป็น
บคุคลท่ีมีคณุคา่ บคุลกิภาพและชีวิตสว่นตวัสามารถปรับปรุงได้ด้วยการเปิดเผยตนเองท่ีแท้จริงออกมา 
หรือค้นให้พบถึงความเป็นตวัของตวัเอง ซึ่งจะทําให้แสดงพฤติกรรมออกมาอย่างเป็นธรรมชาติ มี
เหตผุลน่าเช่ือถือไว้ใจได้ มีความยืดหยุ่นคล่องตวั พยายามเรียนรู้วิธีการใหม่ๆในการพฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลา และทําให้เป็นบคุคลท่ีมีศกัยภาพทางด้านการตระหนกัตน คือ รู้ว่าตนกําลงัคิดหรือทําอะไร
อยู่ และกล้าเผชิญกับสิ่งท่ีเกิดขึน้โดยปราศจากความกลัว และมีความใกล้ชิดสนิทสนมกับผู้ อ่ืน 
กล่าวคือ เป็นผู้ ท่ีมีใจกว้างขวาง พร้อมท่ีจะเปิดเผยตนเอง และมีความจริงใจเป็นท่ีตัง้ (พงษ์พนัธ์ พงษ์
โสภา.2557: 161-170) 
 แนวคิดสําคญัของทฤษฎีนี ้คือ มนุษย์มีความต้องการแสวงหาการเอาใจใส่ (Stroking 
Hunger) ซึ่งจะได้รับการตอบสนองโดยการสื่อสารระหว่างบุคคล กับบุคคลอ่ืน ซึ่งการเอาใจใส่ก็
สามารถแสดงออกมาได้ทัง้เชิงบวก คือการส่ือสมัพนัธ์ท่ีรับกัน ตรงตามเป้าหมาย เหมาะสมตาม
กาลเทศะ สถานการณ์และบคุคล และความเอาใจใสโ่ดยมีเง่ือนไข คือ มีการแสดงออกทัง้เชิงบวกและ
ลบ เพ่ือแสดงการยอมรับในการกระทําของบคุคล นอกจากนีแ้นวคิดของทฤษฎีนีเ้ช่ือว่ามนษุย์ตดัสินใจ
เลือกวางตนเองลงบนตําแหน่งชีวิต (Life Positive) โดยได้รับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดล้อม การอบรม
เลีย้งด ูและความเป็นมาในอดีต ทําให้เลือกวางตนเองลงบนตําแหน่งใด ตําแหน่งหนึ่งจาก 4 ตําแหน่ง
คือ ฉนัเป็นคนใช้ได้ คณุก็ใช้ได้ (I’m OK, you’re OK) ฉนัเป็นคนใช้ได้ คณุเป็นคนใช้ไม่ได้ (I’m OK, 
you’re not OK) ฉนัเป็นคนใช้ไม่ได้ คณุเป็นคนใช้ได้ (I’m not OK, you’re OK) และฉนัเป็นคนใช้ไม่ได้ 
คณุก็เป็นคนใช้ไม่ได้ (I’m not OK, you’re not OK) ทัง้นีแ้นวคิดนีย้งัเช่ือว่า มนษุย์ใช้เวลาของชีวิต 
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(Time Structuring) ก็เพ่ือแสวงหาความเอาใจใส่ โดยความสําเร็จแห่งชีวิตนัน้ขึน้อยู่กบัการใช้เวลา
ให้กับชีวิตว่าเป็นอย่างไร การกําหนดการใช้เวลาของชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพได้นัน้ย้อมขึน้อยู่กับ
ความรู้สกึท่ีดีตอ่กิจกรรมท่ีจะกระทํานัน่เอง (พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา.2557: 161-170) 
 Berne เช่ือวา่ โครงสร้างของบคุลกิภาพของมนษุย์ประกอบขึน้ด้วย 3 สภาวะ คือ สภาวะของ
ความเป็นเด็ก (Child ego state) สภาวะของความเป็นผู้ ใหญ่ (Adult ego state) และสภาวะของ
ความเป็นบิดามารดา (Parent ego state) เม่ือบคุคลเปลี่ยนไปสู่สภาวะใด ความรู้สกึ อารมณ์ และ
พฤติกรรมของสภาวะนัน้ก็จะผสมผสานกัน และแสดงออกมาเป็นบุคลิกภาพ (พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา.
2557: 161-170) 
 เทคนิคในการให้คําปรึกษาท่ีผู้ วิจัยจะใช้ตามทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบวิเคราะห์
สมัพนัธภาพ นีไ้ด้แก่ เทคนิคการวิเคราะห์โครงสร้าง (Structural analysis) เป็นกระบวนการขัน้ต้นท่ีจะ
ช่วยให้บุคคลเข้าใจถึงโครงสร้างของตนเองว่ามีสภาวะของตนเองเป็นเช่นไร เพ่ือช่วยให้บุคคลนัน้
สามารถใช้สภาวะของตนเองตามสภาวะได้อย่างเหมาะสม เทคนิคการวิเคราะห์การสื่อสารระหว่าง
บคุคล (Transactional analysis) เป็นการช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาเข้าใจถึงวิธีการสื่อสมัพนัธ์ท่ีตนเองใช้
ในการแสวงหาความเอาใจใสจ่ากผู้ อ่ืน และหาทางปรับปรุงวิธีการสื่อสมัพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ 
เทคนิคการวิเคราะห์รูปแบบการใช้เวลา (Structuring Time analysis) เป็นการช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษา
รู้จกัการตอบสนองความต้องการการยอมรับและการเอาใจใส่จากผู้ อ่ืน (พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา. 2557: 
182-183) 
 เม่ือพิจารณาสาระสําคัญจาก ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบวิเคราะห์สมัพันธภาพ ผู้ วิจัย
วิเคราะห์สรุปได้ว่า การให้คําปรึกษาแบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพ ทําให้บุคคลมีความสามารถในการ
ตระหนกัรู้ตนเอง เข้าใจบทบาทการแสดงออก และสมัพนัธภาพในชีวิต มีความสามารถในการสื่อสาร
กบัผู้ อ่ืนอยา่งเหมาะสม ก่อให้เกิดความใกล้ชิดสนิทสนม ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการเสริมสร้างความฉลาด
ทางสงัคม และการแสวงหาความเอาใจใสจ่ากผู้ อ่ืน ช่วยให้บคุคลสามารถสื่อสารได้ตรงตามเป้าหมาย
และเหมาะสมกับสถานการณ์ เกิดการยอมรับในการกระทําของตนเองและผู้ อ่ืน ทําให้มีความ
ภาคภมูิใจ เห็นคณุคา่ในตนเอง ซึง่ช่วยลดภาวะซมึเศร้าได้ 
 
 3.4 ทฤษฎีการให้คาํปรึกษาแบบเกสตลัท์ 
 Frederick S. Perls เป็นจิตแพทย์ท่ีได้นําทฤษฎีการรับรู้ของจิตวิทยาเกสตลัท์ มาปรับใช้ใน
การบําบดัทางอารมณ์ ความรู้สกึ และการรับรู้ในตนเอง ซึง่มุ่งการมีสติหรือการตระหนกัรู้ถึงความรู้สกึ
ของตนเองท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้ มีลกัษณะการวิเคราะห์เป็นแบบองค์รวม (Holistic approach) โดย
ทฤษฎีนีเ้ช่ือวา่ธรรมชาตขิองมนษุย์มีความพยายามท่ีจะพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา ต้องการแก้ปัญหา 
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หรือขจดัสิ่งท่ีติดค้างอยู่ในใจ (Unfinished business) ให้สําเร็จลลุ่วง เม่ือมีปัญหาหรือความเครียด
เกิดขึน้ ก็จะสามารถปรับตวั แก้ปัญหาได้ด้วยตวัเอง สามารถตดัสินใจเลือก และรับผิดชอบในสิ่งท่ีตน
ตดัสินใจ ซึ่งการพยายามท่ีจะทําให้เกิดความสมดลุในตนเอง เพ่ือลดความเครียดนัน้ การตระหนกัรู้
ความต้องการ ความรู้สกึ ความคดิ อารมณ์ และการรับรู้ของตน จะช่วยในการตดัสนิใจได้เหมาะสมขึน้ 
 จิตบําบดัแบบเกสตลัท์ แบง่บคุลกิภาพออกเป็น 3 สว่น ได้แก่ สภาพท่ีเป็นอยู ่(Being) ตนเอง 
(Self) และภาพลกัษณ์ (Self image) ซึง่ภาพลกัษณ์ตนเองเป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีบคุคลนัน้
ได้รับการยอมรับจากสงัคม เป็นสิ่งท่ีเราควรกระทํา แต่ส่วนของ Self เป็นการรู้จกัตนเอง เป็นความ
ต้องการท่ีเราอยากทํา ซึ่งพัฒนาการของบุคคลท่ีเป็นไปตามปกติ จะมีความสมดุลระหว่างตน กับ
ภาพลักษณ์ของตนเอง ทฤษฎีนีเ้ ช่ือว่า บุคลิกภาพของคนเราเป็นผลมาจากการมีสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมตัง้แตแ่รกเกิด ผ่านกระบวนการของการปรับตวั การยอมรับในส่วนท่ีเป็นตนเอง และการท่ี
บคุคลได้รับการยอมรับจากสงัคม โดยผ่านขัน้ตอนของพฒันาการทางบุคลิกภาพ 3 ขัน้ตอน คือ ขัน้
สงัคม ขัน้สรีรจิต และขัน้ความคิด ซึง่ Perls มีความเช่ือว่า ทกุคนเกิดมาย่อมมีความต้องการท่ีจะรู้จกั
ตนเองอยา่งถ่องแท้ และมีความต้องการทางสงัคม เช่น ความต้องการท่ีจะเป็นตวัของตวัเอง และความ
ต้องการการยอมรับ เป็นต้น พฤติกรรมตา่งๆท่ีเราแสดงออกจึงมีแรงจงูใจและมีเหตผุลในการกระทําสิ่ง
นัน้ ดงันัน้ จดุมุ่งหมายสําคญัของการให้คําปรึกษาแบบเกสตลัท์ คือ การช่วยให้บคุคลได้ค้นพบตนเอง 
ตระหนกัรู้ในตน เป็นตวัของตวัเองและพึ่งพาตนเอง โดยไม่ยึดมัน่ต่อค่านิยมบางอย่างของสงัคม จน
ขาดความเป็นตวัของตวัเอง 
 เทคนิคในการให้คําปรึกษาท่ีผู้ วิจยัจะใช้ตามทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเกสตลัท์นี ้ได้แก่ 
เทคนิคการเพ้อฝัน (Fantasy) เป็นการให้ผู้ รับคําปรึกษาพยายามใช้จินตนาการโดยเปรียบการรับรู้ใน
ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง ว่าเป็นสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วบรรยายออกมา หรือเป็นการจินตนาการ
เพ่ือจดัการกบัเร่ืองราวท่ีคัง่ค้าง โดยเฉพาะให้พดูถึงความรู้สกึท่ีอยากจะพดู แตไ่ม่ได้พดู เทคนิคการอยู่
กบัความรู้สกึ (Staying with feeling) เป็นการขอให้ผู้ รับคําปรึกษาเลา่ถึงเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในอดีตโดย
อยูก่บัความรู้สกึนัน้ในขณะท่ีเลา่ออกมา และพยายามรับรู้ถึงความรู้สกึตนเอง และให้สงัเกตว่าอารมณ์
นัน้จะนําผู้ รับคําปรึกษาไปสูอ่ะไร ปกติอารมณ์ในทางลบ จะนําพาไปสูเ่ร่ืองราวท่ีสมัพนัธ์กบัเหตกุารณ์
ในอดีตท่ียงัคัง่ค้าง เทคนิคคิด รู้สกึ (Thinking with Feeling) เป็นการถามผู้ รับคําปรึกษาโดยตรงว่า
รู้สึกอะไรในขณะนัน้ เพ่ือกระตุ้นการมีสติรู้ตัวถึงอารมณ์ท่ีผ่านเข้ามาในจิตใจ เทคนิคการเล่นสวม
บทบาท (role playing) เป็นการให้ผู้ รับคําปรึกษาแสดงบทบาทตามท่ีสมมติขึน้เทียบเคียงกบัสภาพ
ความเป็นจริง เป็นการแสดงออกทัง้ความคิด คําพูด และพฤติกรรมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในสิ่งท่ี
เกิดขึน้ ซึง่จะทําให้ความรู้สกึของผู้ รับคําปรึกษาชดัเจนขึน้ (พงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา. 2557: 107-120) 
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 เม่ือพิจารณาสาระสําคญัจาก ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเกสตลัท์ ผู้วิจยัวิเคราะห์สรุปได้ว่า 
การให้คําปรึกษาแบบเกสตัลท์ ทําให้บุคคลสามารถขจัดสิ่งท่ีติดค้างอยู่ในใจ เม่ือมีปัญหาหรือ
ความเครียดเกิดขึน้ สามารถปรับตวัและแก้ไขปัญหาได้ด้วยตวัเอง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการลดภาวะ
ซึมเศร้าได้ และทําให้บุคคลเกิดการตระหนักรู้ เข้าใจความคิดและอารมณ์ของตนเอง ส่งผลต่อการ
แสดงออกทัง้คําพูดและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อบุคคลอ่ืน ซึ่งทําให้ความฉลาดทางสงัคมได้รับการ
พฒันาเช่นกนั 
 
 3.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการให้คาํปรึกษากลุ่ม 
 มีงานวิจยัหลายรายท่ีศึกษาถึง ผลของการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อองค์ประกอบของความ
ฉลาดทางสังคม เช่น การปรับตัวทางสังคม โดยมีการศึกษาโดยเลือกใช้เทคนิคจากทฤษฎีการให้
คําปรึกษาแบบเผชิญความจริง และทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพ มาใช้ร่วมกับ
การให้คําปรึกษากลุม่ กบักลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นวยัรุ่น ดงัเช่น ปภิญญา ฮวดศรี (2551: 91-95) ได้ศกึษา
เปรียบเทียบผลการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มต่อการปรับตวัทางสงัคมระหว่างทฤษฎีการเผชิญความจริง 
และทฤษฎีการวิเคราะห์การตดิตอ่สมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 โดยแบง่เป็น
กลุม่ทดลองท่ี 1 ซึง่ได้รับการให้คําปรึกษาแบบกลุม่ตามทฤษฎีการเผชิญความจริง และกลุม่ทดลองท่ี 2 
ซึ่งได้รับการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีการวิเคราะห์การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 มีการปรับตวัทางสงัคมโดยรวมดีขึน้ หลงัจากได้รับการ
ให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีการเผชิญความจริง และตามทฤษฎีการวิเคราะห์การติดต่อสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคล และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความสมัพนัธ์กบัครอบครัว ด้านความสมัพนัธ์
กบับคุคลอ่ืน และด้านความสมัพนัธ์กบัสถานศกึษา พบว่ามีพฒันาการท่ีดีขึน้ และนกัเรียนท่ีได้รับการ
ให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีการเผชิญความจริง และนกัเรียนท่ีได้รับการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม
ตามทฤษฎีการวิเคราะห์การติดตอ่สมัพนัธ์ระหว่างบคุคลมีการปรับตวัทางสงัคมได้ดีขึน้ไม่แตกตา่งกนั 
(p>.05) ซึง่กลา่วได้ว่า กระบวนการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีการเผชิญความจริง และทฤษฎี
การวิเคราะห์การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีขัน้ตอนเหมาะสมและสัมพันธ์กัน คือ การแปล
ความหมายพฤติกรรมให้ผู้ รับคําปรึกษารับรู้ ชีใ้ห้ผู้ รับคําปรึกษาตระหนักถึงความรับผิดชอบตาม
บทบาท ให้บรรลเุป้าหมายท่ีกําหนด ซึง่คล้ายคลงึกบัการศกึษาของ วีระเชษฐ ผ่องพนัธ์ (2546: 101-
108) ซึง่ได้ศกึษาผลการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีการวิเคราะห์การติดต่อสมัพนัธ์ท่ีมีต่อ
การปรับตวัทางสงัคมของนกัศกึษาวิทยาลยัพลศกึษา จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า หลงัการ
ได้รับคําปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎีการวิเคราะห์การติดต่อสมัพนัธ์ พบว่า ความสามารถในการ
ปรับตวัทางสงัคมอยู่ในระดบัดีมาก จํานวน 6 คน อยู่ในระดบัดี จํานวน 2 คน และพบว่าหลงัการได้รับ
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คําปรึกษาแบบกลุม่ตามแนวทฤษฎีการวิเคราะห์การติดตอ่สมัพนัธ์ มีคะแนนโดยภาพรวมและเป็นราย
ด้านเพิ่มขึน้จากก่อนได้รับคําปรึกษาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพราะ นกัศึกษามีความ
มั่นใจในกระบวนการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม ยอมรับท่ีจะเข้าร่วมกลุ่ม และกระบวนการการให้
คําปรึกษากลุม่ก่อให้เกิดการปรับตวัทางสงัคม ซึง่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด 
 ทัง้นี ้ยงัมีการศึกษาผลของการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการปรับตวัทางสงัคม โดยเลือกใช้
เทคนิคจากทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเผชิญความจริง ในกลุม่ตวัอย่างอ่ืนๆ ดงัเช่น สภุาพร รวมธรรม 
(2544: 69-72) ซึง่ได้ศกึษาผลของการให้คําปรึกษาแบบกลุม่โดยใช้ทฤษฎีการเผชิญความจริงตอ่การ
ปรับตวัทางสงัคมของข้าราชการครูใกล้เกษียณอายุราชการ สํานักงานการประถมศึกษา อําเภอคํา
เข่ือนแก้ว จังหวดัยโสธร ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการครูใกล้เกษียณอายุราชการ กลุ่มทดลอง มี
คะแนนเฉล่ียการปรับตัวทางสงัคมหลังการได้รับการปรึกษากลุ่ม เพิ่มขึน้อยู่ในระดับสูง ส่วนกลุ่ม
ควบคมุมีคะแนนเฉล่ียการปรับตวัทางสงัคมหลงัการทดลองอยู่ในระดบัต่ํา เพราะการให้คําปรึกษา
แบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริง เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้สมาชิกในกลุ่มได้ตดัสินใจแก้ปัญหาได้
ด้วยตนเอง ควบคมุอารมณ์ไม่ให้แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมออกมา อีกทัง้ยงัยดึหลกัสมัพนัธภาพท่ี
ดีระหว่างบคุคลเป็นสําคญั รวมทัง้การศกึษาของ เพ็ญประภา เทียมสม (2551: 60-63) ซึง่ได้ศกึษาผล
การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริงต่อการปรับตวัทางสงัคมของผู้พิการทางด้าน
ร่างกาย ซึง่ผลการวิจยัพบว่า ผลการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฏีเผชิญความจริงต่อการปรับตวั
ทางสงัคมของผู้พิการด้านร่างกายดีขึน้ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าใจตนเอง ด้านเจต
คติท่ีดีต่อผู้ อ่ืน และด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน และผู้ พิการทางด้านร่างกาย หลังได้รับ
คําปรึกษาแบบกลุม่ตามทฤษฎีเผชิญความจริงตอ่การปรับตวัทางสงัคม โดยรวมและเป็นรายด้านทัง้ 3 
ด้าน ดีขึน้กว่าก่อนได้รับคําปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีเผชิญความจริงนัน้ส่งผลให้ ผู
พิการสามารถเข้าใจตนเอง มีเจตคตท่ีิดีตอ่ผู้ อ่ืน และมีความสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนไดดีขึน้ 
 นอกจากนี ้ยงัมีการเลือกใช้เทคนิคจากทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเกสตลัท์ มาใช้ร่วมกับ
การให้คําปรึกษากลุม่ เพ่ือศกึษาการปรับตวัของนกัเรียน ดงัเช่น กฤษณา ชมุสงฆ์ (2547: 52-54) ได้
ศึกษาผลของการให้คําปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ท่ีมีต่อการปรับตวัของนักเรียนชัน้ประกาศนียบตัร
วิชาชีพ โรงเรียนเทคโนโลยีชนะพลขนัธ์ นครราชสีมา อําเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา ผลการวิจัย
พบว่า นักเรียนท่ีได้รับการให้คําปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีเกสตัลท์ มีการปรับตัวหลังได้รับการให้
คําปรึกษาดีขึน้กว่าก่อนการให้คําปรึกษา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และนกัเรียนกลุ่ม
ทดลองหลงัได้รับคําปรึกษากลุม่แบบเกสตลัท์ มีการปรับตวัไมแ่ตกตา่งจากนกัเรียนกลุม่ควบคมุท่ีได้รับ
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คําปรึกษากลุ่มปกติ เพราะความไม่เหมาะสมของเวลา การได้รับคําปรึกษาล่าช้า และนกัเรียนส่วน
ใหญ่สามารถปรับตวัเข้ากบัเพ่ือนได้แล้ว 
 มีการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกบัผลของการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อองค์ประกอบของความฉลาด
ทางสงัคม นอกเหนือจากการปรับตวัทางสงัคม ได้แก่ การตระหนกัรู้ในตนเองและระหว่างบคุคล และ
ความไวในการติดต่อสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ดงัเช่น โทพสั และเอราสนั (Topuz; & Arasan. 2014: 
638-642) ได้ศกึษารูปแบบการให้คําปรึกษากลุ่มเพ่ือการตระหนกัรู้ในตนเอง ทัง้การตระหนกัรู้ภายใน
ตนเองและระหว่างบุคคลของผู้ ให้คําปรึกษาในอุดมคติ เน่ืองจากการตระหนกัรู้ในตนเองเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยท่ีสําคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการเป็นผู้ ให้คําปรึกษามืออาชีพ ซึ่งขอบเขตของรูปแบบกลุ่มการ
ตระหนกัรู้ในตนเอง ได้แก่ ขอบเขตของการตระหนกัรู้ การรับรู้ตนเอง การค้นพบความคิด อารมณ์และ
พฤติกรรม ความเข้าใจรูปแบบการส่ือสาร ความสามารถในการให้และรับข้อเสนอแนะ การประเมิน
ตนเอง และประสบการณ์การเรียนรู้ทกัษะและกระบวนการการให้คําปรึกษา นอกจากนีย้งัมีการแสดง
บทบาทสมมตร่ิวมด้วย การศกึษานีชี้ใ้ห้เห็นวา่ การให้คําปรึกษาท่ีก่อให้เกิดประโยชน์นัน้เป็นผลมาจาก
ประสบการณ์การทํากลุ่มในส่วนของความเข้าใจในตนเอง และไฮเดอมาร์ และออส (Hicdurmaz; & 
Oz. 2016: 152-158) ได้ศกึษา ความไวในการติดต่อสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล การจดัการปัญหา และ
ความคิดอตัโนมตัิของนกัเรียนพยาบาล ก่อนและหลงัการให้คําปรึกษากลุ่มแบบรู้คิด–พฤติกรรม โดย
ศึกษากับนักเรียนพยาบาลในตุรกี โดยวัดผลจากแบบสอบถาม ซึ่งดําเนินการช่วงก่อนการดําเนิน
โปรแกรม ช่วงสิน้สดุโปรแกรม และ 4,5 เดือน หลงัจากจบโปรแกรม ผลการศึกษาพบว่า คะแนนของ
ความมั่นใจในตนเอง การมองโลกในแง่ดี และการมองหาการสนับสนุนทางสังคม ในช่วงสิน้สุด
โปรแกรม และช่วงตดิตามผล มีคา่สงูกวา่ก่อนการให้คําปรึกษา 
 นอกจากนี ้ยงัมีงานวิจัยท่ีศึกษาถึง ผลของการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อกลุ่มตวัอย่างซึ่งมี
ภาวะซมึเศร้า ดงัเช่น งานวิจยัของ ปี เตอ ร์ เซน  แฮนคอค  บาห์นา  และโกเวนเดอ ร์  (Petersen, 
Hancock, Bhana; & Govender. 2014: 78-84) ซึง่ได้ศกึษาโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่สําหรับผู้
ติดเชือ้เอชไอวีท่ีมีภาวะซึมเศร้าในแอฟริกาใต้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเป็นไปได้ของ
โปรแกรมในการช่วยให้ผู้ ป่วยเปล่ียนวิธีดแูลสขุภาพ ซึง่ภาวะซมึเศร้าเป็นโรคท่ีเกิดร่วมกบัผู้ ป่วยเอชไอวี
ท่ีทานยาต้านไวรัส ซึง่เป็นภยัคกุคามตอ่สขุภาพประชาชน โดยใช้กลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นผู้ ป่วยเอชไอวีท่ีมี
ภาวะซมึเศร้าร่วมด้วย จํานวน 34 คน ซึง่มีการประเมินผ่านแบบสอบถามสขุภาพผู้ ป่วย (PHQ9) แบบ
วดั HSCL-25 และแบบวดัการได้รับสนบัสนุนทางสงัคมหลากมิติ (MSPSS) และมีการติดตามผล
หลงัจากนัน้ 3 เดือน โปรแกรมได้ปรับมาจากการบําบดัความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลแบบกลุ่ม ซึง่มีการ
ประเมินจากผู้ ให้คําปรึกษา ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ท่ีได้รับการให้คําปรึกษามีคะแนนภาวะซมึเศร้าดี
ขึน้ เม่ือเปรียบเทียบกบักลุม่ควบคมุ ซึง่พิจารณาจากแบบสอบถาม PHQ9  โดยสอดคล้องกบังานวิจยั
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ของ มพันกู โอเคลโล คินยันดา อัลเดอร์แมน นัคคู พาเวียร์ อดาคู อัลเดน และมัสสิสิ  (Mpungu, 
Okello, Kinyanda, Alderman, Nakku, Pavia, Adaku, Allden; &  Musisi.  2013: 78-84) ซึง่ได้
ศกึษาประสทิธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ สําหรับผู้ ใหญ่ท่ีมีความทกุข์ทางจิตใจในคลินิกท่ี
อกูนัดา ซึง่เป็นการศกึษากึ่งทดลอง โดยมีกลุม่ตวัอย่างจํานวน 631 คน แบง่เป็นกลุม่ทดลอง และกลุม่
ควบคมุ ซึ่งมีการติดตามผลทุก 3 และ 6 เดือน โดยดูการเปล่ียนแปลงของคะแนนความเครียด และ
คะแนนภาวะซึมเศร้า ในระหว่างการให้คําปรึกษา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มทดลองมีภาวะซึมเศร้า
ลดลง เร็วกวา่กลุม่ควบคมุ เม่ือมีการตดิตามผล 6 เดือน และความเครียดลดลง เม่ือมีการติดตามผล 3 
เดือน 
 ในงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องนี  ้ผู้ วิจัยสรุปได้ว่า โดยส่วนใหญ่มีผู้ สนใจศึกษาผลของการให้
คําปรึกษากลุม่ ในประเดน็ของการปรับตวัทางสงัคม การตระหนกัรู้ในตนเอง รวมทัง้การติดตอ่สมัพนัธ์
ระหว่างบคุคล อีกทัง้มีการศกึษาถึงผลของการให้คําปรึกษากลุม่ท่ีมีตอ่ความทกุข์ทางจิตใจ และภาวะ
ซมึเศร้า ซึง่ประเดน็ดงักลา่วศกึษาในกลุม่ตวัอย่างท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นนกัเรียน นกัศกึษา ผู้ใหญ่ 
ผู้สงูอาย ุผู้ ป่วย และผู้พิการ ทัง้นีมี้การเลือกใช้เทคนิคจากทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเผชิญความจริง 
ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพ และทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเกสตลัท์ มาใช้
ร่วมกบัการให้คําปรึกษากลุม่  
 
4.กรอบแนวคดิที่ใช้ในการวจิัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษา
กลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้างความฉลาดทางสังคมในวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้า โดยการสร้าง
โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มโดยประยุกต์ใช้การให้คําปรึกษากลุ่มบนพืน้ฐานทฤษฎีการให้
คําปรึกษาตา่งๆ ตลอดจนการใช้หลกัการและเทคนิคทางด้านจิตวิทยา เพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทาง
สงัคมซึ่งเป็นตวัแปรตาม และผู้วิจยัได้วางแผนการทดลองแบบก่ึงการทดลอง (Quasi-Experimental 
Design) ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 
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 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)        ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
 

ความฉลาดทางสงัคม (Social 
Intelligence: SI) 

การให้คําปรึกษากลุม่  
(Group Counseling) 

1. ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเผชิญความ
จริง 

2. ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบวิเคราะห์
สมัพนัธภาพ 

3. ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเกสตอลต์ 

 

ภาวะซมึเศร้า  
(Depression) 



บทที่  3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้มีลกัษณะเป็นการวิจยักึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Research 

Design) ผู้วิจยัได้ดําเนินการตามลําดบัตอ่ไปนี ้
 1. การกําหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ 
 
1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ผู้วิจยักําหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะของการพฒันา
โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะ
ซึมเศร้า และระยะของการศึกษาผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้างความ
ฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า ดงันี ้
 1. ระยะของการพัฒนาโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มที่มีต่อการเสริมสร้างความ
ฉลาดทางสังคมในวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า 
 
  ประชากร 
  ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นวยัรุ่นท่ีกําลงัศึกษาอยู่ระดบั
มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนสายนํา้ผึง้ ในพระอปุถมัภ์ฯ จํานวน 448 คน (ข้อมลูจากงานทะเบียนวดัผล 
ณ วนัท่ี 27 สงิหาคม 2558) 
 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่ง (Participants) ท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า
ท่ีกําลงัศึกษาอยู่ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสายนํา้ผึง้ ในพระอปุถมัภ์ฯ ซึง่ได้มาจากวยัรุ่นที่ม
คะแนนประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D สงูกวา่ 22 คะแนน (อมุาพร ตรังคสมบตั.ิ 2540: 2-13) จํานวน 8 
คน และวยัรุ่นท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D ต่ํากวา่ 22 คะแนน จํานวน 8 คน โดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selective) ตามความสมคัรใจเข้าร่วมการวิจยั รวมเป็นจํานวน  
16 คน จากนัน้สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เป็นกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ โดย 
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แตล่ะกลุม่ มีสมาชิกท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D สงูจํานวน 4 คนและมีสมาชิกท่ีมีคะแนน
ประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D ต่ําจํานวน 4 คน รวมเป็นกลุ่มละ 8 คน ตามแนวคิดการให้คําปรึกษา
กลุ่มของคอเรย์ (Corey. 2012: 99) กลุ่มทดลองจะเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มเพ่ือ
เสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม ซึง่เกณฑ์คดัเข้ากลุม่ตวัอย่าง (Inclusion criteria) คือ เป็นนกัเรียนชัน้
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีกําลงัศึกษาอยู่โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ซึ่งมีความเสี่ยงต่อภาวะ
ซมึเศร้าสงูและต่ําตามเกณฑ์แบบประเมินภาวะซมึเศร้าของ CES-D ฉบบัภาษาไทยท่ีพฒันาโดย อมุา
พร ตรังคสมบตัิ (2540) ซึง่กําหนดจดุตดัท่ีคะแนนท่ี 22 และไม่เคยเข้าร่วมการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม
มาก่อน รวมทัง้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีผู้วิจยัจดัขึน้ได้ตลอด และได้รับอนญุาตจากผู้ปกครอง 
ขณะเดียวกนัก็มีเกณฑ์คดัออก (Exclusion criteria) คือ ได้รับคะแนนภาวะซมึเศร้าสงูกว่า 30 คะแนน 
และต่ํากวา่ 10 คะแนน ซึง่วยัรุ่นท่ีมีคะแนนภาวะซมึเศร้าสงูกว่าเกณฑ์กําหนดและถกูคดัออกไป ผู้วิจยั
ได้ทําการหารือกบัครูแนะแนว เพ่ือให้การช่วยเหลือตอ่ไป 
 
 2. ระยะของการศึกษาผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มที่มีต่อการเสริมสร้าง
ความฉลาดทางสังคมในวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า 
 
 ประชากร 
 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นวัยรุ่นท่ีกําลงัศึกษาอยู่ระดับ
มธัยมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) จํานวน 720 คน (ข้อมลูจากภาควิชาแนะแนว 
ณ วนัท่ี 7 มีนาคม 2559) 
 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุม่ตวัอยา่ง (Participants) ท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า
ท่ีกําลงัศึกษาอยู่ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ซึ่งได้มาจากวยัรุ่นท่ีมี
คะแนนประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D สงูกว่า 22 คะแนน (อมุาพร ตรังคสมบตัิ.2540: 2-13) จํานวน 8 
คน และวยัรุ่นท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D ต่ํากวา่ 22 คะแนน จํานวน 8 คน โดยใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selective) ตามความสมคัรใจเข้าร่วมการวิจยั รวมเป็นจํานวน  
16 คน จากนัน้สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เป็นกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ โดย 
แตล่ะกลุม่ มีสมาชิกท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D สงูจํานวน 4 คนและมีสมาชิกท่ีมีคะแนน
ประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D ต่ําจํานวน 4 คน รวมเป็นกลุ่มละ 8 คน ตามแนวคิดการให้คําปรึกษา
กลุ่มของคอเรย์ (Corey. 2012: 99) กลุ่มทดลองจะเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มเพ่ือ
เสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม ซึง่เกณฑ์คดัเข้ากลุม่ตวัอย่าง (Inclusion criteria) คือ เป็นนกัเรียนชัน้
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มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีกําลงัศึกษาอยู่โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ซึ่งมีความเสี่ยงต่อภาวะ
ซึมเศร้าสงูและต่ําตามเกณฑ์แบบประเมินภาวะซมึเศร้าของ CES-D ฉบบัภาษาไทยท่ีพฒันาโดย        
อมุาพร ตรังคสมบตัิ (2540) ซึง่กําหนดจดุตดัท่ีคะแนนท่ี 22 และไม่เคยเข้าร่วมการให้คําปรึกษาแบบ
กลุ่มมาก่อน รวมทัง้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีผู้ วิจัยจัดขึน้ได้ตลอด และได้รับอนุญาตจาก
ผู้ปกครอง ขณะเดียวกนัก็มีเกณฑ์คดัออก (Exclusion criteria) คือ ได้รับคะแนนภาวะซมึเศร้าสงูกว่า 
30 คะแนน และต่ํากวา่ 10 คะแนน ซึง่วยัรุ่นท่ีมีคะแนนภาวะซมึเศร้าสงูกว่าเกณฑ์กําหนดและถกูคดั
ออกไป ผู้วิจยัได้ทําการหารือกบัครูแนะแนว เพ่ือให้การช่วยเหลือตอ่ไป 
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ 1. แบบวดัภาวะซมึเศร้า CES-D 2. แบบวดัความฉลาดทาง
สงัคม และ 3.โปรแกรมการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่น
กลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
 1.  แบบวัดภาวะซึมเศร้า ท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ แบบวัดภาวะซึมเศร้า CES-D 
(Center for Epidemiological Studies-Depression Scale) ฉบบัภาษาไทย เป็นเคร่ืองมือวดัอาการ
ซมึเศร้าประเภท self-report ซึง่พฒันาขึน้มาโดยนกัวิจยัแห่ง Center for Epidemiological Studies ท่ี 
National institute of mental health ประเทศสหรัฐอเมริกา ดดัแปลงเป็นภาษาไทยโดยศาสตราจารย์
แพทย์หญิงอมุาพร ตรังคสมบตัิ และศึกษาค่าทางสถิติจากการศึกษาในวยัรุ่นไทย พบว่า ความเท่ียง
ของแบบวดัภาวะซึมเศร้าวดัโดย Cronbach’s Coefficient Alpha มีค่าเท่ากบั .86 (อุมาพร          
ตรังคสมบตั.ิ 2540: 2-13)  
  แบบวดัภาวะซึมเศร้าวดัอารมณ์เศร้าในด้านความรู้สึก ความคิด พฤติกรรม และอาการ
ทางกาย ประกอบด้วยคําถาม 20 ข้อ โดยเป็นคําถามทางลบ 16 ข้อ และคําถามทางบวก 4 ข้อ ได้แก่ 
ข้อคําถามท่ี 4,8,12 และ 16 ซึง่เรียงกระจายปะปนกนั โดยให้เลือกตอบตามความถ่ีของอาการและ
ความรู้สกึของตนเองภายใน 1 สปัดาห์ท่ีผา่นมา แบง่เป็น 4 ระดบัดงันี ้
  ไมเ่ลย  หมายความวา่ ความรู้สกึนัน้เกิดขึน้น้อยกวา่  1  วนั 
  นานๆครัง้  หมายความวา่ ความรู้สกึนัน้เกิดขึน้   1-2  วนั 
  บางครัง้  หมายความวา่ ความรู้สกึนัน้เกิดขึน้   3-4  วนั 
  บอ่ยครัง้  หมายความวา่ ความรู้สกึนัน้เกิดขึน้   5-7  วนั 
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  เกณฑ์การให้คะแนน กําหนดไว้ดงันีคื้อ 
  1) ข้อความท่ีมีความหมายทางลบ ซึง่มีจํานวน 16 ข้อ ให้คะแนนดงัตอ่ไปนี ้
   ไมเ่ลย  ให้คะแนน = 0 
   นานๆ ครัง้  ให้คะแนน = 1 
   บางครัง้  ให้คะแนน = 2 
   บอ่ยครัง้  ให้คะแนน = 3 
  2) ข้อความท่ีมีความหมายทางบวก ซึง่มีจํานวน 4 ข้อ ให้คะแนนดงัตอ่ไปนี ้
   ไมเ่ลย  ให้คะแนน = 3 
   นานๆ ครัง้  ให้คะแนน = 2 
   บางครัง้  ให้คะแนน = 1 
   บอ่ยครัง้  ให้คะแนน = 0 
  คะแนนรวม มีได้ตัง้แต ่0-60 เม่ือรวมคะแนนทกุข้อแล้วนํามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ปกติท่ี
กําหนดดงันี ้คะแนนรวมสงูกว่า 22 คะแนน ถือว่าอยู่ในข่ายภาวะซมึเศร้า ซึง่คะแนนท่ี 22 เป็นจดุตดัท่ี
ใช้คัดกรองภาวะซึมเศร้าได้ดีท่ีสุด โดยท่ีคะแนนนี  ้แบบวัดภาวะซึมเศร้าจะมีความไวร้อยละ 72 
ความจําเพาะร้อยละ 85 และความแมน่ยําร้อยละ 82 (อมุาพร ตรังคสมบตั.ิ 2540: 42(1): 2-13) 
 
  ตวัอย่างแบบวัดภาวะซมึเศร้า CES-D 
  คาํแนะนํา แบบวัดนีเ้ป็นประโยคท่ีมีข้อความเก่ียวข้องกับอารมณ์ และความรู้สึกท่ี
แสดงออกในลกัษณะต่างๆ แม้ว่าบางประโยคอาจจะไม่ตรงกับท่ีท่านเป็นอยู่ก็ตาม ขอให้ท่านเลือก
คําตอบท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุ ไมมี่คําตอบถกูหรือผิด ดีหรือไมดี่ 
  ๐ โปรดตอบตามความเป็นจริง และตอบทุกข้อ เพ่ือท่านจะได้รู้จักตนเอง และวาง
แผนพฒันาตอ่ไป 
  ๐ มีคําตอบ 4 คําตอบ สําหรับข้อความแต่ละประโยค คือ ไม่เคย นานๆครัง้ บ่อยๆ 

ตลอดเวลา โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านคดิว่าตรงกบัความรู้สกึหรือการกระทําของท่านใน 1 
สปัดาห์ ท่ีผา่นมา 
 
 
 
 
 
 



 47 

ที่ ในระยะ 1 สัปดาห์ที่ผ่านมา 
ไม่เคย 

(0-1 วัน) 
นานๆ ครัง้ 
(1-2 วัน) 

บ่อยๆ 
(3-4 วัน) 

ตลอดเวลา 
(5-7 วัน) 

0 ฉนัรู้สกึหงดุหงิดง่าย     
0 ฉนัไมค่อ่ยอยากคยุกบัใคร     
0 ผู้คนทัว่ไปไมค่อ่ยจะเปนมิตรกบัฉนั     
0 ฉนัรู้สกึวา่ชีวิตนีส้นกุสนาน     
0 ผู้คนรอบข้างไมช่อบฉนั     

 
 2.  แบบวัดความฉลาดทางสังคม 
  ผู้วิจยัสร้างแบบวดัความฉลาดทางสงัคม โดยมีลําดบัขัน้ตอนในการสร้าง ดงันี ้
  2.1 ศกึษาจากเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจยั และแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความ
ฉลาดทางสงัคมเพ่ือให้ข้อคําถามอยู่ภายในกรอบแนวคิดท่ีกําหนดตามแนวคิดของดาเนล โกลแมน 
(Daniel Goleman) ซึง่ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัองค์ประกอบของความฉลาดทางสงัคม ซึง่ประกอบไป
ด้วย องค์ประกอบท่ี 1 ได้แก่ การตระหนกัรู้ทางสงัคม ประกอบด้วย การรับรู้อารมณ์ของผู้ อ่ืน การให้
ความสนใจผู้ อ่ืน การเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน และการรับรู้ทางสงัคม และองค์ประกอบท่ี 2 ได้แก่ การมี
ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ประกอบด้วย ความสามารถในการเข้าร่วมกบับคุคล ความสามารถในการแสดง
ตนเอง ความสามารถในการชีนํ้าพฤติกรรมของบุคคล และความสามารถในการคํานึงถึงผู้ อ่ืน และ
ศึกษางานวิจยัของคณิตพนัธุ์ ทองสืบสาย (2552) ซึ่งได้พฒันาแบบวดัความฉลาดทางสงัคมตาม
แนวคดิของดาเนล โกลแมน  
  2.2 ผู้วิจยัพฒันาแบบวดัความฉลาดทางสงัคม ท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale) 4 ระดบั คือ มากท่ีสดุ มาก น้อย น้อยท่ีสดุ ให้สอดคล้องกบันิยามปฏิบตัิการให้ครบทัง้ 
2 องค์ประกอบ จํานวน 47 ข้อ โดยองค์ประกอบท่ี 1 มีจํานวน 23 ข้อ และองค์ประกอบท่ี 2 มีจํานวน 
24 ข้อ 
  2.3 นําแบบวดัความฉลาดทางสงัคมท่ีผู้ วิจยัพฒันาขึน้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญา
นิพนธ์พิจารณา และทําการปรับปรุงข้อคําถามตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ 
  2.4 หาความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ์ (Face Validity) โดยนําแบบวดัความฉลาดทางสงัคม
ท่ีผู้วิจยัได้ทําการปรับปรุงข้อคําถามตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษา ไปให้ผู้ เช่ียวชาญด้านการวดั
และประเมินผลการศกึษา และด้านจิตวิทยา จํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมทัง้ด้านเนือ้หา 
ข้อคําถาม และภาษาท่ีใช้พิจารณาข้อคําถามในแบบวัดท่ีสร้างขึน้ ว่าสามารถวัดได้ตรงตามนิยาม
ปฏิบตัิการของการศึกษาวิจยัครัง้นีห้รือไม่ มาคํานวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC: Index of 
Congruence) โดยมีเกณฑ์ประเมินจากข้อคําถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต่ 0.50-1.00 มีคา่ความเท่ียงตรง
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ใช้ได้ และข้อคําถามท่ีมีค่า IOC ต่ํากวา่ 0.50 ต้องปรับปรุง ซึ่งจากการคํานวณหาค่าดชันีความ
สอดคล้องได้ค่าตัง้แต่ 0.60-1.00 แล้วนําแบบวดัมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ
ก่อนนําไปใช้ ซึง่พบว่ามีข้อคําถามท่ีผ่านเกณฑ์การพิจารณา จํานวน 40 ข้อ โดยองค์ประกอบท่ี 1 มี
จํานวน 17 ข้อ และองค์ประกอบท่ี 2 มีจํานวน 23 ข้อ 
  2.5 นําแบบวดัท่ีได้รับการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญไปทดลองใช้ (Try out) กบัวยัรุ่น 
จํานวน 30 คน ซึง่มีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง แตไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง 
  2.6 นําแบบวดัท่ีได้มาตรวจวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบวดัราย
องค์ประกอบ และทัง้ฉบบั โดยใช�ค�าสมัประสิทธิแอลฟ์ �า (Alpha Coefficient) ของครอนบคั 
(Cronbach) พบว่า ค�าความเช่ือมัน่องค์ประกอบท่ี 1 และองค์ประกอบท่ี 2 อยู่ท่ีระดบั .80 เท่ากนั 
สว่นคา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั อย�ูท่ีระดบั .89  
 
  ตวัอย่างแบบวัดความฉลาดทางสังคม 
  คาํชีแ้จง  แบบวดันีเ้ป็นแบบประเมินความคิดและความรู้สึกของท่านในปัจจุบนั แต่ละ
ข้อไม่มีคําตอบท่ีถกูหรือผิด ซึง่ข้อมลูท่ีท่านตอบถือว่าเป็นความลบัไม่มีการเปิดเผยแก่บคุคลอ่ืน ฉะนัน้ 
จงึขอให้ท่าน กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคําตอบท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความรู้สกึของท่านท่ีสดุ 
  4  หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความรู้สกึของท่านมากท่ีสดุ 
  3  หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความรู้สกึของท่านมาก 
  2 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความรู้สกึของท่านน้อย  
  1  หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความรู้สกึของท่านน้อยท่ีสดุ 
 

ระดบัความคดิเหน็ 
ข้อที่ ข้อความ 

4 3 2 1 

การรับร้อารมณ์ผ้อ่ืนู ู      

0) ฉนัสามารถรับรู้ถึงความรู้สกึท่ีผิดหวงัของเพื่อนได้     

การให้ความสนใจผ้อ่ืนู      

0) ฉนัจะตัง้ใจฟังคูส่นทนาเสมอ     

การเหน็อกเหน็ใจผ้อ่ืนู      

0) 
ฉนัพยายามทําความเข้าใจ ความรู้สกึของผู้ อ่ืนโดยยดึหลกั “เอาใจ
เขามาใสใ่จเรา” 
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ระดบัความคดิเหน็ 
ข้อที่ ข้อความ 

4 3 2 1 

การรับร้สังคมู      

0) 
ขณะเพ่ือนกําลงัรายหน้าชัน้ ฉนัสามารถรับรู้ได้วา่อาจารย์ผู้สอน
พอใจหรือไมพ่อใจ 

    

ความสามารถในการเข้าร่วมกับบุคคล     

0) ฉนัสามารถรับรู้ได้วา่ผู้ อ่ืนรู้สกึโกรธแม้เขาจะไมพ่ดูออกมาก็ตาม     

ความสามารถในการแสดงตนเอง     

0) ฉนัปฏิบตัตินได้เหมาะสมกบักาลเทศะ     

ความสามารถในการชีนํ้าพฤตกิรรมบุคคล     
0) ฉนัสามารถโน้มน้าวเพ่ือนๆให้ทําตามความคดิเห็นของฉนัโดยไม่

เกิดความรู้สกึขดัแย้ง 
    

ความสามารถในการคาํนึงถงึผ้อ่ืนู      

0) แม้ในช่วงเวลาท่ีเร่งรีบ ฉนัพร้อมท่ีจะชว่ยผู้ อ่ืนเสมอ     

 
  เกณฑ์การให้คะแนน กําหนดไว้ดงันีคื้อ 
  1) ข้อความท่ีมีความหมายทางบวก ให้คะแนนดงัตอ่ไปนี ้
   มากท่ีสดุ   ให้คะแนน  4 คะแนน 
   มาก    ให้คะแนน  3 คะแนน 
   น้อย    ให้คะแนน  2 คะแนน 
   น้อยท่ีสดุ  ให้คะแนน  1 คะแนน 
  2) ข้อความท่ีมีความหมายทางลบ ให้คะแนนดงัตอ่ไปนี ้
   มากท่ีสดุ   ให้คะแนน  1 คะแนน 
   มาก    ให้คะแนน  2 คะแนน 
   น้อย    ให้คะแนน  3 คะแนน 
   น้อยท่ีสดุ  ให้คะแนน  4 คะแนน 
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 3.  โปรแกรมการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มที่มีต่อการเสริมสร้างความฉลาดทางสังคม
ในวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า 
  ผู้วิจยัดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้
   3.1  ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับเทคนิค แนวคิดทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุ่ม และ
โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ รวมทัง้หลกัการเก่ียวกบัการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม 
   3.2 ผู้ วิจัยพิจารณาเลือก เทคนิค แนวคิดทฤษฎีการให้คําปรึกษาและโปรแกรมการให้
คําปรึกษาท่ีมีผู้ศกึษาไว้ก่อนหน้านี ้มาประยกุต์ใช้ในการจดัทําโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่เพ่ือใช้ใน
การเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า 
   3.3 ดําเนินการจดัทําโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ท่ีมีตอ่การเสริมสร้างความฉลาดทาง
สงัคมของวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า ตามหลกัการ เทคนิคแนวคิด ทฤษฎีการให้คําปรึกษา โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
    3.3.1  เป็นโปรแกรมท่ีมุ่งเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม ซึง่มี 2 องค์ประกอบ คือ 
การตระหนกัรู้ทางสงัคม ได้แก่ การรับรู้อารมณ์ผู้ อ่ืน การให้ความสนใจผู้ อ่ืน การเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน การ
รับรู้ทางสังคม และการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ได้แก่ ความสามารถในการเข้าร่วมกับบุคคล 
ความสามารถในการแสดงตนเอง ความสามารถในการชีนํ้าพฤติกรรมบคุคล และความสามารถในการ
คํานงึถึงผู้ อ่ืน เพ่ือนําไปสูก่ารเพิ่มของระดบัความฉลาดทางสงัคม 
   3.3.2  เป็นโปรแกรมท่ีดําเนินการโดยการให้คําปรึกษากลุม่ จํานวน 12 ครัง้ รวมการ
ปฐมนิเทศและการยตุกิารให้คําปรึกษากลุม่ โดยดําเนินการครัง้ละ 1.30 ชัว่โมงถึง 2 ชัว่โมง เป็นเวลา 5 
วนั ซึง่รวมทัง้หมด 23 ชัว่โมง โปรแกรม ประกอบไปด้วย หวัเร่ือง วตัถปุระสงค์ เวลา ทฤษฎีและเทคนิค
ท่ีใช้ และวิธีดําเนินการ ซึง่ได้แก่ ขัน้เร่ิมต้นการให้คําปรึกษา ขัน้ดําเนินการให้คําปรึกษา ขัน้ยตุิการให้
คําปรึกษา และการประเมินผล  
  3.4  นําโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มเ พ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสังคมท่ี
ผู้วิจยัพฒันาขึน้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์พิจารณา และทําการปรับปรุงตามคําแนะนําของ
อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ 
   3.5 ผู้ วิจัยนําโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมท่ีได้
ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ ให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบและพิจารณา
ความถูกต้องของความสอดคล้องทัง้ในด้านเนือ้หา แนวคิด ทฤษฎี เทคนิค วัตถุประสงค์ วิธีการ
ดําเนินการ และการประเมินผลในการให้คําปรึกษากลุ่ม จากนัน้นําคะแนนท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญทัง้ 5 
คน มาคํานวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC: Index of Congruence) โดยมีเกณฑ์ประเมินจากข้อ
คําถามท่ีมีคา่ IOC ตัง้แต ่0.50-1.00 มีคา่ความเท่ียงตรงใช้ได้ และข้อคําถามท่ีมีคา่ IOC ต่ํากวา่ 0.50 
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ต้องปรับปรุง ซึง่จากการคํานวณหาคา่ดชันีความสอดคล้องได้คา่ตัง้แต ่0.60-1.00 และนําโปรแกรมไป
ทําการปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือให้โปรแกรมมีความสมบรูณ์และเหมาะสมมาก
ยิ่งขึน้ และสามารถท่ีจะนําไปใช้พฒันาวยัรุ่นได้อยา่งมีคณุภาพ ดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1  สรุปโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ท่ีมีตอ่การเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม 
 

ครัง้ที่ / 
หวัข้อ 

วัตถุประสงค์ 
แนวคดิทฤษฎีการ
ให้คาํปรึกษาและ

เทคนิคที่ใช้ 
IOC 

ข้อเสนอแนะของ
ผ้เช่ียวชาญู  

ครัง้ท่ี 1  
การปฐมนิเทศ 
และสร้าง
ความคุ้นเคย 

เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพ
และความไว้วางใจ
ระหวา่งผู้วิจยัและ
สมาชิกของกลุม่ และ
ชีแ้จงความสําคญั
วตัถปุระสงค์ของการให้
คําปรึกษากลุม่เพ่ือ
เสริมสร้างความฉลาด
ทางสงัคมรวมทัง้ ให้
สมาชิกทกุคนได้ทราบ
รายละเอียดเก่ียวกบั
ตารางวนั เวลา จํานวน
ครัง้ ระยะเวลา รูปแบบ
และวิธีการตา่งๆในการ
ให้คําปรึกษากลุม่ 

ทฤษฎี 
การเผชิญความจริง  
(Reality Group 
Counseling  
Theory)  
เทคนิคท่ีใช้ 
1.การตัง้คําถาม  
2.การเปิดเผย  
3.การใช้อารมณ์ขนั  
4.บทบาทสมมติ 

1 ต้องเป็นการพดูเอือ้ให้สมาชิก
กลุม่เข้าไปเป็นสว่นหนึง่ของ
เร่ืองราวท่ีเพ่ือนสมาชิกกลุม่
เปิดเผยตนเอง 

ครัง้ท่ี 2  
การตระหนกัรู้
อารมณ์ตนเอง 
(Self-
Awareness) 

เพ่ือให้สมาชิกสามารถ
พิจารณาทบทวน
ความคิด ความรู้สกึ 
และอารมณ์ท่ีมีตอ่
ตนเอง 

ทฤษฎีการให้คําปรึกษา
แบบเกสตลัท์  
(Gestalt Group 
Counseling Theory)  
เทคนิคท่ีใช้ 
การอยูก่บัความรู้สกึ 
(Staying with feeling) 

1 1. การสอบถามจะนําไปสูก่าร
หาเหตผุล/ใช้เหตผุลตอบ ควรดงึ
เข้าสูค่วามรู้สกึท่ีเพ่ือนสมาชิก
กลุม่จะเป็นสว่นหนึง่ได้ง่าย เช่น
จากท่ีเพ่ือนบอกเลา่ความรู้สกึ
ผิดหวงักบัเร่ือง....เพ่ือนสมาชิก
ลุม่มีใครอยากบอกอะไรเพ่ือน
คนนีไ้หมคะ..? 
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ตาราง 1  (ตอ่) 
 

ครัง้ที่ / 
หวัข้อ 

วัตถุประสงค์ 
แนวคดิทฤษฎีการ
ให้คาํปรึกษาและ

เทคนิคที่ใช้ 
IOC 

ข้อเสนอแนะของ
ผ้เช่ียวชาญู  

    2. ผู้ นํากลุม่ควรนําเทคนิคหรือ
แบบฝึกหดันีม้าให้สมาชิกกลุม่
ได้ฝึกหดักบัการตระหนกัรู้
อารมณ์ตา่งๆของตนเองให้มาก
ขึน้ 
3. อาจใช้กิจกรรมสํารวจอารมณ์ 
เพ่ือเพิ่มความสนกุสนาน 

ครัง้ท่ี 3 การให้
ความสนใจผู้ อ่ืน 
(Attunement) 

เพ่ือให้สมาชิกสามารถ
แสดงความสนใจและ
ตัง้ใจฟังผู้ อ่ืนอย่าง
เตม็ท่ี 

ทฤษฎีการให้คําปรึกษา
แบบเกสตลัท์ (Gestalt 
Group Counseling 
Theory)  
เทคนิคท่ีใช้ 
การอยูก่บัความรู้สกึ 
(Staying with feeling) 

1 1. ดนิูยามเหมือนจะเป็น
คณุลกัษณะ “ความสนใจผู้ อ่ืน” 
ของผู้ให้คําปรึกษาท่ีจะต้อง
สนใจ สบสายตาหรือโน้มตวัเข้า
หา แตค่วามหมายของความ
ฉลาดทางสงัคมน่าจะเป็นทา่ที
ของคนทัว่ไปท่ีแสดงความสนใจ
ผู้ อ่ืนด้วยการสนใจใสใ่จรับฟัง
เร่ืองราวของคนอ่ืน หากจะฝึก
ตวัแปรนีใ้นผู้ให้คําปรึกษานิยาม
แบบนีไ้ด้ 
2. ข้อ 2.6 ไมต้่องใช้เทคนิค
จินตนาการก็ได้ ให้สมาชิกกลุม่
ท่ีเหลือจากคนเลา่ รับฟังอยา่ง
สนใจ ใสใ่จ เพ่ือรับรู้ความรู้สกึ
ของเพ่ือนสมาชิกท่ีเลา่แล้วเป็นผู้
สะท้อนความรู้สกึออกไปให้ผู้
เลา่เร่ืองได้รับรู้ แล้วให้ผู้ เลา่เร่ือง 
feedback กลบัมาเก่ียวกบั
ความรู้สกึเก่ียวกบัประโยคท่ี
เพ่ือนสะท้อนความรู้สกึให้วา่
รู้สกึอยา่งไร (ซึง่สมาชิกกลุม่ท่ี 
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ตาราง 1  (ตอ่) 
 

ครัง้ที่ / 
หวัข้อ 

วัตถุประสงค์ 
แนวคดิทฤษฎีการ
ให้คาํปรึกษาและ

เทคนิคที่ใช้ 
IOC 

ข้อเสนอแนะของ
ผ้เช่ียวชาญู  

    เลา่มกัจะบอกตรงกนัวา่ คนฟัง
ใสใ่จตัง้ใจฟัง) 

ครัง้ท่ี 4 การให้
ความสนใจผู้ อ่ืน 
(Attunement) 

เพ่ือให้สมาชิกสามารถ
แสดงความสนใจและ
ตัง้ใจฟังผู้ อ่ืนอย่าง
เตม็ท่ี 

ทฤษฎีการให้คําปรึกษา
แบบเกสตลัท์ (Gestalt 
Group Counseling 
Theory)  
เทคนิคท่ีใช้ 
การใช้จินตนาการ 
(Fantasy pproaches) 

1 หากจะแสดงการรับรู้อารมณ์
ความรู้สกึของคนอ่ืน จะต้องให้
สมาชิกกลุม่ส่ือความรู้สกึนัน้ให้
เพ่ือนสมาชิกเจ้าของเร่ืองราว
ได้รับรู้ 

ครัง้ท่ี 5 การรับรู้
อารมณ์ของ
ผู้ อ่ืน 
(Primal 
empathy) 
และการเหน็อก
เหน็ใจผู้ อ่ืน  
(Empathic 
accuracy) 

เพ่ือให้สมาชิกรับรู้
อารมณ์ ความรู้สกึ ของ
ตนเองและผู้ อ่ืน และมี
ความเหน็อกเห็นใจ
ผู้ อ่ืน สามารถเข้าใจใน
ความคิด อารมณ์ 
ความปรารถนา ของ
ตนเองและผู้ อ่ืน 

ทฤษฎีการให้คําปรึกษา
แบบเกสตลัท์ (Gestalt 
Group Counseling 
Theory)  
เทคนิคท่ีใช้ 
เทคนิคคิด-รู้สกึ 
(Think-Feel 
Technique) 

1 การสอบถามเพิ่มเติม และแสดง
ความคิดเหน็ ถ้าใช้คําเหลา่นีจ้ะ
เป็นอภิปรายกลุม่ ต้องใช้คําวา่
ชวนให้สมาชิกกลุม่เป็นสว่นหนึง่
ของเร่ืองราวท่ีสมาชิกลกลุม่บอก
เลา่ออกมา 

ครัง้ท่ี 6  
การรับรู้ทาง
สงัคม  
(Social 
cognition)
ความสามารถ
ในการเข้า
ร่วมกบับคุคล  
(Synchrony) 

เพ่ือให้สมาชิกรับรู้
สงัคมท่ีอยู่รอบตวั จน
นําไปสูก่ารปรับตวัตาม
สงัคมได้ถกูต้อง
เหมาะสม 
สามารถรู้และเข้าใจ
กิริยาทา่ทางท่ีอีกฝ่าย
แสดงออกมา และ
ตอบสนองได้อย่าง
เหมาะสม 

ทฤษฎี 
การเผชิญความจริง 
(Reality Group 
Counseling Theory)  
เทคนิคท่ีใช้ 
W D E P System 

1 ขัน้ดําเนินการนีต้้องการให้
สมาชิกกลุม่รับรู้ทางสงัคมในแง่
ท่ีกล้าจะเข้าสงัคม พร้อมและ
ปรับตวัให้เข้าสงัคมให้ได้ ผา่น
การรู้และเข้ากิริยาทา่ทางของ
คนในสงัคมและตอบสนองได้
เหมาะสมอยา่งไร แตท่ี่นีเ้ป็นการ
รับรู้ทางสงัคมในแง่การตระหนกั
หรือเหน็ความสําคญัของสงัคมท่ี
จะต้องลงมือแก้หรือช่วยเหลือ
สงัคมไมอ่ยา่งใดก็อยา่งหนึง่ 
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ตาราง 1  (ตอ่) 
 

ครัง้ที่ / 
หวัข้อ 

วัตถุประสงค์ 
แนวคดิทฤษฎีการ
ให้คาํปรึกษาและ

เทคนิคที่ใช้ 
IOC 

ข้อเสนอแนะของ
ผ้เช่ียวชาญู  

ครัง้ท่ี 7 
ความสามารถ
ในการแสดง
ตนเอง 
(Self – 
Presentation) 

เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่
รู้จกัแสดงอารมณ์ในแต่
ละแบบได้เหมาะสมกบั
เวลา สถานท่ี และ
สถานการณ์ท่ีเผชิญอยู ่

ทฤษฎีการให้คําปรึกษา
แบบวิเคราะห์
สมัพนัธภาพ
(Transactional 
Analysis Counseling 
Theory) เทคนิคท่ีใช้ 
การวิเคราะห์โครงสร้าง
บคุลกิภาพ(Structural 
Analysis) 

1 1. ควรใช้การซกัซ้อมพฤติกรรม
ท่ีเหมาะสม ท่ีสมาชิกกลุม่
ตระหนกัได้ผา่นการทํา role 
playing เพ่ือให้สมาชิกตระหนกั
ถงึความสามารถในการ
แสดงออกท่ีเหมาะสม 
2. หลงัจากท่ีอธิบายเร่ืองการ
ส่ือสารแต่ละแบบแล้ว ควรมี
ตวัอยา่งคําพดูแตล่ะประเภท 
เพ่ือให้สมาชิกพดูคยุกนัวา่
ลกัษณะคําพดูนัน้ๆเข้าข่าย
ประเภทใด 

ครัง้ท่ี 8 
ความสามารถ
ในการแสดง
ตนเอง 
(Self – 
Presentation) 

เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่
รู้จกัแสดงตนเองเพ่ือ
สร้างความสมัพนัธ์ทาง
สงัคมท่ีใกล้ชิดสนิท
สนมกบัผู้ อ่ืน 

ทฤษฎีการให้คําปรึกษา
แบบวิเคราะห์
สมัพนัธภาพ
(Transactional 
Analysis Counseling 
Theory) เทคนิคท่ีใช้ 
การวิเคราะห์รูปแบบ
การใช้เวลา  
(Structuring Time 
Analysis) 

1 1. ควรให้สมาชิกกลุม่ได้ซกัซ้อม
บทบาทสมัพนัธภาพแบบใกล้ชิด
กบัสมาชิกกลุม่แบบ role 
playing เพ่ือให้ได้สมัผสัเชิง
ความรู้สกึกบัรูปแบบ
สมัพนัธภาพแบบใกล้ชิดมาก
ท่ีสดุ 
2. เม่ือให้เนือ้หาด้วยการอธิบาย
แล้ว อาจแบง่กลุม่ยอ่ยแสดง
ละครรูปแบบการใช้เวลาแตล่ะ
ประเภทก็ได้ 

ครัง้ท่ี 9 
ความสามารถ
ในการชีนํ้า
พฤติกรรมของ
บคุคล  
 (Influence) 

เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่
สามารถทําให้บคุคลท่ี
อยูร่อบตวั ปฏิบติัใน
ทิศทางท่ีตนเอง
ต้องการ และมี
ความสามารถเจรจา 

ทฤษฎีการให้คําปรึกษา
แบบวิเคราะห์
สมัพนัธภาพ
(Transactional 
Analysis Counseling 
Theory) เทคนิคท่ีใช้ 

1 1.ยงัไมส่ามารถท่ีจะทําให้บคุคล
รอบตวัปฏิบติัตามในทิศทางท่ี
ต้องการ และมีความสามารถ
เจรจาตอ่รอง เพราะท่ีมีตรงนีทํ้า
ให้สมาชิกกลุม่ตระหนกัถงึการ
ส่ือสารอยา่งสอดคล้องเทา่นัน้ 
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ตาราง 1  (ตอ่) 
 

ครัง้ที่ / 
หวัข้อ 

วัตถุประสงค์ 
แนวคดิทฤษฎีการ
ให้คาํปรึกษาและ

เทคนิคที่ใช้ 
IOC 

ข้อเสนอแนะของ
ผ้เช่ียวชาญู  

 ตอ่รองกบัผู้ อ่ืนได้อยา่ง
เหมาะสม 

การวิเคราะห์การ
ส่ือสารสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุคล (Transactional 
Analysis) 

  

ครัง้ท่ี 10 
ความสามารถ
ในการคํานงึถงึ
ผู้ อ่ืน 
(Concern) 
 

เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่
คิดถงึผู้ อ่ืน และรู้จกั
ช่วยเหลือผู้ อ่ืนเม่ือ
เผชิญปัญหา 

ทฤษฎีการให้คําปรึกษา
แบบเกสตลัท์ (Gestalt 
Group Counseling 
Theory)  
เทคนิคท่ีใช้ 
การใช้จินตนาการ 
(Fantasy 
Approaches) 

1 การวิเคราะห์ทศันคติแบบTA 
เป็นเร่ืองของสมัพนัธภาพ
ระหวา่งตนเองกบับคุคลอ่ืน
เก่ียวกบั”การมองและยอมรับ”
ทัง้ตนเองและบคุคลอ่ืน ซึง่หาก 
“มองและยอมรับ” ตนเองและ
บคุคลอ่ืนแบบ OK ก็จะทําให้
สมัพนัธภาพเป็นแบบสอดคล้อง
กนั สว่นการคิดถงึและช่วยเหลือ
ผู้ อ่ืน เป็น “การมองเหน็และ
ตระหนกั”ถงึหวัอกคนอ่ืนท่ีมี
ปัญหา ท่ีกระตุ้นความเมตตา
กรุณาให้ลงมือช่วยเหลือ 

ครัง้ท่ี 11 
ความสามารถ
ในการคํานงึถงึ
ผู้ อ่ืน 
(Concern) 
 

เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่
คิดถงึผู้ อ่ืน และรู้จกั
ช่วยเหลือผู้ อ่ืนเม่ือ
เผชิญปัญหา 

ทฤษฎีการให้คําปรึกษา
แบบเกสตลัท์ (Gestalt 
Group Counseling 
Theory)  
เทคนิคท่ีใช้ 
การใช้จินตนาการ 
(Fantasy 
Approaches) 

1 รูปแบบความใสใ่จ TA หมายถงึ 
การตระหนกัถงึหวัอกคนอ่ืนท่ี
เราแสดงความใสใ่จวา่มี 3 
รูปแบบ ซึง่จะมีผลตอ่
สมัพนัธภาพระหวา่งตนเองกบั
บคุคลอ่ืน แตย่งัไมไ่ด้พดูถงึหวัใจ
ท่ีคิดถงึ เหน็ใจ และช่วยเหลือคน
อ่ืนเวลาเขามีปัญหา 
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ตาราง 1  (ตอ่) 
 

ครัง้ที่ / 
หวัข้อ 

วัตถุประสงค์ 
แนวคดิทฤษฎีการ
ให้คาํปรึกษาและ

เทคนิคที่ใช้ 
IOC 

ข้อเสนอแนะของ
ผ้เช่ียวชาญู  

ครัง้ท่ี 12 การ
ยติุการให้
คําปรึกษา 

เพ่ือสรุปภาพรวมของ
โปรแกรมในการ
เสริมสร้างความฉลาด
ทางสงัคมของวยัรุ่น 
และเปิดโอกาสให้
สมาชิกกลุม่ได้แสดง
ความรู้สกึตอ่การเข้า
ร่วมโปรแกรมครัง้นี ้
ทัง้นีเ้พ่ือประเมินผลการ
เข้าร่วมโปรแกรม 

ทฤษฎี 
การเผชิญความจริง 
(Reality Group 
Counseling Theory) 
เทคนิคท่ีใช้ 
 W D E P System 

1 ต้องชวนสมาชิกกลุม่ใคร่ครวญ
วา่ตลอดเวลาท่ีเข้ากลุม่ได้หรือ
เรียนรู้อะไรเก่ียวกบัความฉลาด
ทางสงัคมบ้าง อนันีเ้ป็นการถาม
เพ่ือประเมินของผู้ นํากลุม่ สว่น
ถามสมาชิกกลุม่วา่ได้อะไรบ้าง
เป็นการให้สมาชิกกลุม่ได้
ทบทวนและประเมินตนเองวา่ได้
อะไรบ้าง 

 
  3.6 ผู้วิจยันําโปรแกรมท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้กบันกัเรียนมธัยมศกึษา
ปีท่ี 4 ท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม และเพ่ือหาข้อบกพร่องท่ีอาจ
เกิดขึน้ระหว่างการทดลอง เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มก่อนนําไปใช้
จริง 
   3.7 ผู้วิจยัจดัทําโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ฉบบัสมบรูณ์ เพ่ือนําไปใช้กบักลุม่ทดลอง
ในการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม 
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 ผู้ วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งเป็น ระยะของการพัฒนาโปรแกรมการให้
คําปรึกษากลุม่ท่ีมีตอ่การเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า และระยะ
ของการศึกษาผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมใน
วยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า ดงันี ้
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 1. ระยะของการพัฒนาโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มที่มีต่อการเสริมสร้างความ
ฉลาดทางสังคมในวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า 
  1.1  ขัน้การศึกษาภาวะซมึเศร้า  
   1.1.1  นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปยัง
ผู้ อํานวยการโรงเรียนสายนํา้ผึง้ในพระอปุถมัภ์ฯ เพื่อขออนญุาต และขอความอนเุคราะห์ในการเก็
รวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจยั 
   1.1.2  ผู้ วิจัยนําแบบวัดภาวะซึมเศร้า CES-D ฉบบัภาษาไทย ซึ่งได้ทําเร่ืองขอ
อนญุาตไว้แล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กบัวยัรุ่นท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีจะศกึษา ท่ี
โรงเรียนสายนํา้ผึง้ในพระอปุถมัภ์ฯ จํานวน 30 คน 
   1.1.3  ผู้วิจยันําแบบวดัแบบวดัภาวะซมึเศร้า CES-D มาวิเคราะห์ภาวะซมึเศร้าของ
วยัรุ่น เพ่ือคดักลุม่ตวัอยา่งในการเข้าร่วมการทดลองใช้โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่  
  1.2  ขัน้การศึกษาความฉลาดทางสังคม 
   1.2.1  นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปยัง
ผู้ อํานวยการโรงเรียนสายนํา้ผึง้ในพระอปุถมัภ์ฯ เพื่อขออนญุาต และขอความอนเุคราะห์ในการเก็
รวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจยั 
   1.2.2  ผู้วิจยันําแบบวดัความฉลาดทางสงัคม ไปทดลองใช้ (Try Out) กบัวยัรุ่นท่ีมี
ลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งท่ีจะศกึษา ท่ีโรงเรียนสายนํา้ผึง้ในพระอปุถมัภ์ฯ จํานวน 30 คน 
   1.2.3  ผู้วิจยันําแบบวดัความฉลาดทางสงัคม มาวิเคราะห์ความฉลาดทางสงัคมเพ่ือ
ใช้เป็นข้อมลูก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ 
  1.3  ขัน้การใช้โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มที่ มีต่อเสริมสร้างความฉลาดทาง
สังคม 
   1.3.1  ผู้วิจยัดําเนินการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 16 คน ซึ่งมีความ
สมคัรใจและมีความพร้อมในการข้าร่วมการให้คําปรึกษากลุม่ตลอดระยะเวลาดําเนินการ ซึง่ได้มาจาก
วยัรุ่นท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D สงูกว่า 22 คะแนน จํานวน 8 คน และวยัรุ่นท่ีมีคะแนน
ประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D ต่ํากวา่ 22 คะแนน จํานวน 8 คน จากนัน้สุม่อย่างง่าย เป็นกลุม่ทดลอง 
และกลุ่มควบคมุ โดยแตล่ะกลุ่ม มีสมาชิกท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D สงูจํานวน 4 คน
และมีสมาชิกท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซึมเศร้า CES-D ต่ําจํานวน 4 คน รวมเป็นกลุ่มละ 8 คน โดย
กลุม่ทดลองจะต้องเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ท่ีมีตอ่การเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม 
3.1.3.2 ผู้วิจยัดําเนินการทดลองด้วยการนําโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความฉลาด
ทางสงัคม ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้มาใช้ในการให้คําปรึกษากลุม่กบักลุม่ทดลอง เพ่ือสงัเกตความเป็นไปของ
กลุม่ หากพบปัญหาจะทําให้สามารถแก้ปัญหาได้ตรงจดุ เกิดความราบร่ืนในการทดลองจริง  



 58 

   1.3.3  วิเคราะห์ข้อมลูก่อนการทดลอง และหลงัการทดลอง สรุปการวิเคราะห์ข้อมลู 
และอภิปรายผล 
 2. ระยะของการศึกษาผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มที่มีต่อการเสริมสร้าง
ความฉลาดทางสังคมในวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า 
  2.1  ขัน้การศึกษาภาวะซมึเศร้า  
   2.1.1  นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปยัง
ผู้ อํานวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) เพ่ือขออนญุาต และขอความอนเุคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจยั 
   2.1.2  ผู้ วิจัยนําแบบวัดแบบวัดภาวะซึมเศร้า CES-D ฉบบัสมบูรณ์ท่ีผ่านการ
ตรวจสอบคณุภาพไปวดักับกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีกําลงัศึกษาอยู่ท่ี
โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) หลงัจากนัน้ ผู้ วิจัยตรวจสอบและคดัเลือกแบบวดัอีกครัง้ แล้ว
นํามาวิเคราะห์ภาวะซมึเศร้าของวยัรุ่น เพ่ือคดักลุ่มตวัอย่างในการเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษา
กลุม่ และใช้วดัหลงัสิน้สดุโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ 
  2.2  ขัน้การศึกษาความฉลาดทางสังคม 
   2.2.1  นําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปยัง
ผู้ อํานวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) เพ่ือขออนญุาต และขอความอนเุคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจยั 
   2.2.2  ผู้ วิจัยนําแบบวัดความฉลาดทางสังคมของวัยรุ่น ฉบับสมบูรณ์ท่ีผ่านการ
ตรวจสอบคณุภาพไปวดักับกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีกําลงัศึกษาอยู่ท่ี
โรงเรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) หลงัจากนัน้ผู้วิจยัตรวจสอบและคดัเลือกแบบวดัอีกครัง้ 
แล้วนํามาวิเคราะห์ความฉลาดทางสังคมของวัยรุ่น ทัง้ก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการให้
คําปรึกษากลุม่ 
  2.3  ขัน้การใช้โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มที่ มีต่อเสริมสร้างความฉลาดทาง
สังคม 
   2.3.1  ผู้วิจยัดําเนินการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 16 คน ซึ่งมีความ
สมคัรใจและมีความพร้อมในการข้าร่วมการให้คําปรึกษากลุม่ตลอดระยะเวลาดําเนินการ ซึง่ได้มาจาก
วยัรุ่นท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D สงูกว่า 22 คะแนน จํานวน 8 คน และวยัรุ่นท่ีมีคะแนน
ประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D ต่ํากวา่ 22 คะแนน จํานวน 8 คน จากนัน้สุม่อย่างง่าย เป็นกลุม่ทดลอง 
และกลุ่มควบคมุ โดยแตล่ะกลุ่ม มีสมาชิกท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D สงูจํานวน 4 คน
และมีสมาชิกท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซึมเศร้า CES-D ต่ําจํานวน 4 คน รวมเป็นกลุ่มละ 8 คน โดย
กลุม่ทดลองจะต้องเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่เพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม 
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   2.3.2 ผู้ วิจัยดําเนินการทดลองด้วยการนําโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มเพ่ือ
เสริมสร้างความฉลาดทางสังคม ท่ีผู้ วิจัยพัฒนาขึน้มาใช้ในการให้คําปรึกษากลุ่มกับกลุ่มทดลอง 
หลงัจากยตุิการทดลอง ผู้วิจยัให้กลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ ทําแบบวดัความฉลาดทางสงัคม และ
แบบวดัภาวะซมึเศร้า เพ่ือนํามาใช้เป็นข้อมลูหลงัการทดลอง 
   2.3.3  วิเคราะห์ข้อมลูก่อนการทดลอง และหลงัการทดลอง สรุปการวิเคราะห์ข้อมลู 
และอภิปรายผล 
  2.4 การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่าง 
   โครงร่างวิจยัได้รับอนุมตัิจากคณะกรรมการวิจยัในมนุษย์ของมหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ และทําการพิทกัษ์สิทธิของกลุ่มตวัอย่าง โดยการอธิบายให้กลุ่มตวัอย่างได้รับทราบ และ
เข้าใจในกระบวนการดําเนินการวิจยัทกุขัน้ตอนและแจ้งให้ทราบวา่ สามารถตอบรับหรือปฏิเสธการเข้า
ร่วมในการวิจยัครัง้นีไ้ด้อย่างอิสระ โดยไม่มีผลกระทบใดๆ การตอบคําถามและให้ข้อมลูทุกอย่างจะ
เป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผยตอ่ผู้ ท่ีไม่เก่ียวข้อง จนกว่าจะได้รับอนญุาตจากกลุม่ตวัอย่างก่อนเท่านัน้ 
ผลการวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม และกลุ่มตัวอย่างสามารถถอนตัวออกจากการเข้าร่วมวิจัยได้
ตลอดเวลาถ้าต้องการ หลงัจากท่ีกลุ่มตวัอย่างเข้าใจและยินดีให้ความร่วมมือในการวิจยัจึงให้ลงช่ือ
ยินยอมเข้าร่วมการวิจยั พร้อมให้ผู้ปกครองลงช่ือยินยอมกํากบั เน่ืองจากกลุม่ตวัอย่างมีอายต่ํุากวา่ 18 
ปี 
 
4. การวเิคราะห์ข้อมลและสถติทิี่ใชู้  
 1.  ค่าสถติพิืน้ฐาน ได้แก่ 
  1.1  คา่เฉลี่ย 
  1.2  คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.  สถติสิาํหรับการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ 
  2.1  การวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบวดัความฉลาดทางสงัคม โดยการ
หาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้องระหวา่งข้อคําถามกบันิยามศพัท์ปฏิบตักิาร 
  2.2  การวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่รายข้อ และความเช่ือมัน่ของแบบวดัความฉลาดทาง
สงัคมทัง้ฉบบั โดยใช้การหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) และใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป 
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  2.3  การวิเคราะห์หาความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อ
การเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ความเท่ียงตรงตามเนือ้หาโดยใช้สตูรคํานวณ 
คา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
 3. สถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของความฉลาดทางสังคมและภาวะซึมเศร้าของกลุ่ม
ทดลอง ก่อนและหลงัการทดลองให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม เปรียบเทียบความแตกต่างของความฉลาด
ทางสงัคมและภาวะซึมเศร้าของกลุ่มควบคมุ ก่อนและหลงัจากการให้คําปรึกษากลุ่มในกลุ่มทดลอง
เสร็จสิน้ โดยใช้สตูร t – test แบบ Dependent Samples (Paired-Samples) และเปรียบเทียบความ
แตกตา่งของความฉลาดทางสงัคมและภาวะซมึเศร้าระหว่างกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคมุ ก่อนและ
หลงัการทดลองให้คําปรึกษากลุม่ โดยใช้สตูร t – test แบบ Independent Samples 
 



บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

 
การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัเสนอตามลําดบั ดงันี ้
 1.  ผลการวิเคราะห์การพัฒนาโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้างความ
ฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้า ด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพท่ีได้จากการ
สังเคราะห์เอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์ ผู้ วิจัยจะใช้การวิเคราะห์เนือ้หาและสรุปข้อมูล 
(content analysis) 
 2.  ผลการศกึษาผลของการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมใน
วยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า ก่อน และหลงัการใช้โปรแกรม 
  2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
  2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพิ่มเติมสิ่งท่ีได้จากการทําโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมี
ตอ่การเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 1.  ผลการวิเคราะห์การพัฒนาโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มที่มีต่อการเสริมสร้าง
ความฉลาดทางสังคมในวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้า ด้วยการวิเคราะห์ข้อมล สําหรับู
ข้อมลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์ ผ้วิจัยจะใชู้ ู
การวิเคราะห์เนือ้หาและสรุปข้อมล ู (Content analysis) 
  จากโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้ จํานวน 12 ครัง้ ใช้เวลาในการเข้า
ร่วมโปรแกรมครัง้ละ 1.30 ชัว่โมงถึง 2 ชัว่โมง เป็นเวลา 5 วนั รวม 23 ชัว่โมง โดยโปรแกรมท่ีผู้วิจยัได้
สร้างขึน้ ประกอบด้วย ครัง้ท่ี 1 จะเป็นการปฐมนิเทศ และสร้างความคุ้นเคย ครัง้ท่ี 2 เป็นการตระหนกัรู้
อารมณ์ของตนเอง ครัง้ท่ี 3-11 เป็นการเสริมสร้างตามวตัถปุระสงค์ขององค์ประกอบความฉลาดทาง
สงัคม คือ การตระหนกัรู้ทางสงัคม ได้แก่ การรับรู้ทางสงัคม การให้ความสนใจผู้ อ่ืน การเห็นอกเห็นใจ
ผู้ อ่ืน และการรับรู้อารมณ์ของผู้ อ่ืน และการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ได้แก่ ความสามารถในการเข้า
ร่วมกบับุคคล ความสามารถในการแสดงตนเอง ความสามารถในการชีนํ้าพฤติกรรมของบุคคล และ
ความสามารถในการคํานงึถึงผู้ อ่ืน และครัง้ท่ี 12 เป็นการยตุกิารให้คําปรึกษากลุม่ ซึง่แตล่ะครัง้มีกรอบ
รายละเอียด 4 ขัน้ตอน ได้แก่ หวัเร่ือง วตัถปุระสงค์ วิธีดําเนินการ และการประเมินผล 
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ขัน้ตอนท่ี 1 จะเป็นหวัเร่ืองของกิจกรรม ขัน้ตอนท่ี 2 วตัปุระสงค์ของกิจกรรม ซึ่งมีเพ่ือใช้ในการ
กําหนดให้เห็นแนวทางในการกําหนดเนือ้หา วิธีดําเนินการ ตลอดจนการประเมินผล ขัน้ตอนท่ี 3 
วิธีดําเนินการ จะเป็นการกําหนดรายละเอียดของโปรแกรมว่าต้องการท่ีจะให้วยัรุ่นได้ลงมือปฏิบตัิผ่าน
กิจกรรมอย่างไร โดยใช้ขัน้ตอนการให้คําปรึกษากลุ่ม ได้แก่ ขัน้เร่ิมต้นการให้คําปรึกษากลุ่ม ขัน้
ดําเนินการให้คําปรึกษากลุ่ม และขัน้ยุติการให้คําปรึกษากลุ่ม ขัน้ตอนท่ี 4 การประเมินผล มีการ
กําหนดขึน้เพ่ือใช้ประกอบในการวิเคราะห์ผลของโปรแกรมท่ีวัยรุ่นได้ทํา โดยใช้ทฤษฎีของการให้
คําปรึกษากลุม่แบบเกสตลัท์ ทฤษฎีของการให้คําปรึกษากลุม่แบบเผชิญความจริง และทฤษฎีของการ
ให้คําปรึกษากลุ่มแบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพ มาเป็นฐานในการใช้พฒันาโปรแกรม โดยโปรแกรมท่ี
ผู้วิจยัได้สร้างขึน้ นําให้ผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยา จํานวน 5 ท่าน ได้ทําการตรวจสอบ และนําคะแนนท่ี
ได้จากผู้ เช่ียวชาญ มาคํานวณหาค่าดชันีความสอดคล้อง และคดัเลือกข้อท่ีมีค่าดชันีความสอดคล้อง
ผ่านเกณฑ์ ซึ่งผลการประเมินของผู้ เช่ียวชาญได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 
จากนัน้นําโปรแกรมไปทําการปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือให้โปรแกรมมีความ
สมบรูณ์และเหมาะสมมากย่ิงขึน้และสามารถท่ีจะนําไปใช้พฒันาวยัรุ่นได้อยา่งมีคณุภาพ  
  จากผลการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญ ต้องมีปรับแก้และเพิ่มเติมในสว่นของโปรแกรมการ
ให้คําปรึกษากลุม่ในขัน้ท่ี 1 ขัน้เร่ิมต้นการให้คําปรึกษากลุม่ และขัน้ท่ี 2 ขัน้ดําเนินการให้คําปรึกษา
กลุม่ สว่นขัน้ท่ี 3 ขัน้ยตุกิารให้คําปรึกษากลุม่ ให้ดําเนินการตอ่ไปได้ โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
  ขัน้ที่ 1 ขัน้เร่ิมต้นการให้คาํปรึกษากลุ่ม ผู้ เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ วา่ให้แจง
รายละเอียดลงในเอกสาร เก่ียวกบัเร่ืองท่ีร่วมกนัแสดงความคิดเห็นในการให้คําปรึกษาในครัง้ท่ีผ่านมา
ว่าเป็นเร่ืองอะไร ในทุกครัง้ท่ีดําเนินการให้คําปรึกษา จากเดิมท่ีผู้ วิจัยไม่ได้ระบุรายละเอียดว่า ให้
สมาชิกทบทวนและแสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัเร่ืองอะไร ซึง่จะทําให้เกิดความชดัเจนมากยิ่งขึน้  
  ขัน้ที่ 2 ขัน้ดําเนินการให้คําปรึกษา ผู้ เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า ให้แจง
รายละเอียดลงในเอกสารให้ชดัเจนโดยเขียนเพิ่มคําอธิบายให้เห็นภาพว่า สมาชิกต้องทําอะไรบ้าง มี
วิธีการอย่างไร เพ่ือนําไปสู่วตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ ซึง่จะทําให้โปรแกรมมีความสมบรูณ์มากยิ่งขึน้และ
ง่ายสําหรับความเข้าใจของผู้ ท่ีสนใจนําโปรแกรมไปใช้ประโยชน์มากขึน้ ในการดําเนินการให้คําปรึกษา
กลุ่มนัน้ ผู้ ให้คําปรึกษาต้องพดูเอือ้ให้สมาชิกกลุ่มเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของเร่ืองราวท่ีเพ่ือนสมาชิกกลุ่ม
เปิดเผยตนเอง หลีกเล่ียงการสอบถาม เพราะการสอบถามจะนําไปสู่การหาเหตุผล มีการใช้เหตุผล
ตอบ ควรดึงเข้าสู่ความรู้สึกท่ีเพ่ือนสมาชิกกลุ่มจะเป็นส่วนหนึ่งได้ง่าย เช่น จากท่ีเพ่ือนบอกเล่า
ความรู้สึกผิดหวงักบัเร่ือง ... เพ่ือนสมาชิกกลุ่ม มีใครอยากบอกอะไรเพ่ือนคนนีไ้หมคะ ? จากเดิมท่ี
ผู้วิจยัให้สมาชิกคนอ่ืนๆในกลุม่สอบถามเพิ่มเติมและแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีสมาชิกกําลงับอกเลา่
ความรู้สึกและเหตุการณ์นัน้ออกมา ถ้าใช้คําเหล่านี  ้จะเป็นการอภิปรายกลุ่ม ต้องใช้คําว่าชวนให้
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สมาชิกกลุ่มเป็นส่วนหนึ่งของเร่ืองราวท่ีสมาชิกกลุ่มบอกเล่าออกมา ในส่วนของรูปแบบกิจกรรมนัน้ 
ควรปรับให้มีความสนกุ น่าสนใจมากขึน้ เพ่ือดงึดดูให้สมาชิกซึง่เป็นกลุ่มวยัรุ่นรู้สกึสนกุและอยากร่วม
กิจกรรม เช่น การเขียนความรู้สึกลงบนกระดาษ ทําให้สมาชิกได้พิจารณาความรู้สึกท่ีเป็นรูปธรรม 
สามารถส่ือสารออกมาได้ง่ายและชดัเจนมากย่ิงขึน้ สามารถคิดและพดูออกมา ได้ชดัเจน จากเดิมท่ี
ผู้วิจยัให้สมาชิกถ่ายทอดความรู้สกึออกมาเป็นคําพดูอยา่งเดียว ซึง่รูปแบบกิจกรรมของโปรแกรมในแต่
ละครัง้ ไม่จําเป็นต้องใช้เทคนิคท่ีมากเกินไป เพียงปรับเทคนิคท่ีนํามาใช้ให้ชัดเจน โดยหากผู้ ให้
คําปรึกษาต้องการชีใ้ห้สมาชิกในกลุ่มเห็นถึงความสําคญัของการใส่ใจผู้ อ่ืน การรับฟังอย่างตัง้ใจ การ
รับฟังอย่างเป็นกลางโดยไม่ตดัสินผู้ อ่ืนนัน้ ผู้ ให้คําปรึกษาควรให้สมาชิกคนอ่ืนๆ รับรู้ความรู้สึกของ
เพ่ือนสมาชิกท่ีเลา่เร่ือง โดยให้สมาชิกคนอ่ืนๆเป็นผู้สะท้อนความรู้สกึออกไปให้สมาชิกท่ีเลา่เร่ืองได้รับรู้ 
แล้วให้สมาชิกคนนัน้สะท้อนความเห็นกลับมาเก่ียวกับความรู้สึกท่ีเป็นประโยคท่ีสมาชิกคนอ่ืนๆ
สะท้อนความรู้สึกให้ว่ารู้สึกอย่างไร ซึ่งเป็นการส่ือให้เห็นอย่างชดัเจนว่า คนฟังใส่ใจ ตัง้ใจฟัง การท่ี
สมาชิกกลุ่มส่ือความรู้สึกนัน้ให้เพ่ือนสมาชิกเจ้าของเร่ืองราวได้รับรู้ เป็นการแสดงถึงการรับรู้อารมณ์
ความรู้สกึของผู้ อ่ืน 
  โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ในสว่นของการรับรู้ทางสงัคมและความสามารถในการเข้า
ร่วมกบับคุคล ต้องปรับการดําเนินการเพ่ือให้สมาชิกกลุม่รับรู้ทางสงัคมในแง่ท่ีกล้าเข้าสงัคม พร้อมและ
ปรับตวัเพ่ือเข้าสงัคมให้ได้ ผา่นการรู้และเข้าใจกิริยาท่าทางของคนในสงัคมและตอบสนองได้เหมาะสม
อย่างไร จากเดิมท่ีผู้วิจยัดําเนินการให้คําปรึกษา เพ่ือให้เกิดการรับรู้ทางสงัคมในแง่การตระหนกั หรือ 
เห็นความสําคญัของสงัคมท่ีจะต้องลงมือแก้หรือช่วยเหลือสงัคมไม่อย่างใดก็อย่างหนึ่งเท่านัน้ และใน
ส่วนของการเสริมสร้างความสามารถในการแสดงตนเองนัน้ ผู้ เช่ียวชาญให้ข้อเสนอแนะว่าควรใช้การ
ซกัซ้อมพฤติกรรมท่ีเหมาะสมท่ีสมาชิกกลุ่มตระหนกัได้ ผ่านการทํา Role playing เพ่ือให้สมาชิก
ตระหนักถึงความสามารถในการแสดงออกท่ีเหมาะสม และควรเพิ่มเติมให้สมาชิกกลุ่มได้ซกัซ้อม
บทบาทสมัพนัธภาพแบบใกล้ชิดกับสมาชิกภายในกลุ่มแบบ Role playing เพ่ือให้ได้สมัผสัเชิง
ความรู้สกึกบัรูปแบบสมัพนัธภาพแบบใกล้ชิดมากท่ีสดุ จากเดิมท่ีผู้วิจยัให้สมาชิกกลุ่มสรุปถึงรูปแบบ
สมัพนัธภาพแบบใกล้ชิดเพียงอย่างเดียว และในส่วนของการเสริมสร้างความสามารถในการคํานึงถึง
ผู้ อ่ืน นัน้ ควรมีการปรับรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสง่เสริมการมองเห็นและตระหนกัถึงหวัอกคนอ่ืนท่ีมีปัญหา 
ท่ีกระตุ้นความเมตตากรุณาให้ลงมือช่วยเหลือ ซึ่งการวิเคราะห์ทัศนะชีวิตตามแบบทฤษฎีการให้
คําปรึกษาแบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพเพียงอย่างเดียว เป็น การมองและยอมรับทัง้ตนเองและผู้ อ่ืน 
เพ่ือให้สมัพนัธภาพเป็นแบบสอดคล้องกนัเท่านัน้ และการวิเคราะห์รูปแบบการใส่ใจเพียงอย่างเดียว 
เป็นการตระหนกัถึงหวัอกคนอ่ืนท่ีเราแสดงความใส่ใจ ซึ่งจะมีผลต่อสมัพนัธภาพระหว่างตนเองและ
ผู้ อ่ืน แต่ยงัไม่ได้พดูถึงหวัใจท่ีคิดถึง เห็นใจ และช่วยเหลือคนอ่ืนเวลาเขามีปัญหา จึงต้องปรับรูปแบบ



 64 

กิจกรรมให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ ทัง้นี ้ในการสรุปภาพรวมของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่ม 
ต้องชวนสมาชิกกลุม่ใคร่ครวญวา่ตลอดเวลาท่ีเข้ากลุม่ได้เรียนรู้อะไรเก่ียวกบัความฉลาดทางสงัคมบ้าง 
เป็นการถามเพ่ือประเมินผู้ นํากลุม่ และมีการถามสมาชิกกลุ่มว่าได้ให้อะไรกบักลุม่ และสิ่งท่ีได้รับจาก
กลุ่มมีอะไรบ้าง เพ่ือเป็นการให้สมาชิกกลุ่มได้ทบทวนและประเมินตนเองว่าได้อะไรบ้าง รวมทัง้แสดง
ความรู้สึกว่ารู้สึกอย่างไรกับการเข้ากลุ่มครัง้นี ้และเม่ือการเข้ากลุ่มสิน้สดุลง จะนําประโยชน์ท่ีได้รับ
จากการเข้ากลุ่มในครัง้นีไ้ปปรับใช้ในชีวิตประจําวนัอย่างไร ซึ่งการประเมินผล ก็ควรพิจารณาจาก
ผลงานของสมาชิกในกลุม่ด้วย เช่น ใบงาน ภาพถ่าย เพ่ือเพิ่มความชดัเจนในการประเมินผล นอกจาก
การใช้วิธีสงัเกตจากความตัง้ใจ การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และจากการสรุปประเด็น
สําคญัของสมาชิกในกลุม่ 
  จากผลการวิเคราะห์การพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ท่ีมีตอ่การเสริมสร้างความ
ฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า การวิจยัในขัน้ตอนนี ้ผู้วิจยัใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ท่ี
ได้จากการสงัเคราะห์เอกสาร การสงัเกต และการสมัภาษณ์ กลุม่ผู้ ให้ข้อมลู คือนกัเรียนชัน้ ม.4 ท่ีเข้า
ร่วมการทดลอง ผู้วิจยัได้พฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มจํานวน 12 กิจกรรม ผู้วิจยัได้รายงาน
ผลการวิจยัในลกัษณะของการวิจยัเชิงคณุภาพ ดงันี ้
  ด้านข้อมลูของกลุม่ผู้ให้ข้อมลูหลกั ได้แก่ นกัเรียนชัน้ ม.4 ท่ีเข้าร่วมการทดลอง โดยผู้วิจยั
นําผลการประเมินโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ รวมทัง้ข้อมลูจากการให้ข้อเสนอแนะจากผู้ เช่ียวชาญ
นําไปพฒันาปรับปรุงโปรแกรม ท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้จํานวน 12 กิจกรรม ใช้เวลาในการเข้าร่วมโปรแกรม
ครัง้ละ 1.30 ชัว่โมงถึง 2 ชัว่โมง เป็นเวลา 5 วนั รวม 23 ชัว่โมง โดยโปรแกรมท่ีนําไปทดลองในแต่ละ
สปัดาห์ เม่ือปรับแก้และเพิ่มเตมิข้อมลูตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญแล้วพบวา่  
  กลุ่มตัวอย่างมีการแสดงความร้สึกร่วมกัน มีความตัง้ใจฟังเพื่อนพดมากขึนู้ ู  “...
การที่ได้ฟังเร่ืองราวของเพื่อน ทําให้ได้ร้ความคิดของเพื่อนู ว่าเขาคิดอย่างไร ได้คิดตามว่าเขาร้สึกู
อย่างไร...” (วยัรุ่น A) และ“...ไดฝึ้กฟัง สะทอ้นความร้สึกของเพือ่น เรารุ้สึกเหมือนเพือ่นรึเปล่า ไดรู้้ ู
ความรุ้สึกว่าเพื่อนโอเครึเปล่า...” (วัยรุ่น B) มีบางครัง้ท่ีสมาชิกถูกเบ่ียงเบนความสนใจได้ง่าย ซึ่ง
สมาชิกในกลุ่มจะมีกลุ่มท่ีเป็นเพ่ือนสนิทกัน อยู่กลุ่มเดียวกัน เม่ือเพ่ือนในกลุ่มตนเองเล่าเร่ือง หรือ
แสดงความเห็น ก็จะมีสว่นร่วมง่ายกว่าสมาชิกท่ีไม่ได้อยู่ในกลุม่ สมาชิกท่ีไม่สนิทกบัเพ่ือนท่ีอยู่ในกลุม่
ทดลองวิจยันี ้ก็จะไมค่อ่ยพดูแสดงความคดิเห็น จะมีลกัษณะน่ิงเงียบ พดูน้อย แตเ่ม่ือดําเนินกลุม่ไปได้
สกัระยะ และผู้วิจยัสอบถามความรู้สกึบ่อยขึน้ รวมทัง้ตัง้คําถามเพ่ือเปิดโอกาสให้สมาชิกท่ีพดูน้อยได้
พดูมากขึน้ ก็จะสงัเกตเห็นได้วา่ สมาชิกคนดงักลา่วมี 
  ความไว้วางใจและแสดงความร้สึกู มากขึน้  “...จะใหม้านัง่เล่าเร่ืองตวัเองก็ไม่ค่อยกลา้
เท่าไร แต่พอไดแ้ชร์กนั ก็ร้ว่าเราไม่ไดมี้ปัญหาคนเดียว กลา้พู ูดมากข้ึน มีเร่ืองอะไรไม่สบายใจก็ไม่ตอ้ง
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เก็บไว้คนเดียวแล้ว มีเพือ่นคอยรับฟังทกุอย่าง...” (วยัรุ่น C) ซึ่งในระหว่างการทดลองวิจยันี ้มีการใช้
กิจกรรมท่ีหลากหลาย เพ่ือสร้างความคุ้นเคย และเปิดเผยตนเองของสมาชิกในกลุ่ม ทําให้สมาชิกมี
ความสนใจท่ีจะทํากิจกรรมมากขึน้ ยกตวัอย่างเช่น กิจกรรมวาดรูปสตัว์ ท่ีบ่งบอกความเป็นตวัเรา 
สมาชิกให้ความร่วมมือในการวาดรูป และอธิบายวา่รูปท่ีตนเองวาด บง่บอกถึงความเป็นตนเองอย่างไร 
โดยบรรยากาศเป็นไปอย่างผ่อนคลาย และสมาชิกในกลุ่มคนอ่ืนๆให้ความสนใจ ตัง้ใจฟัง และแสดง
ความคิดเห็น ทําให้สมาชิกในกลุม่รู้จกัตวัตนของกนัและกนัได้ง่ายขึน้ อีกตวัอย่างกิจกรรมคือ กิจกรรม
เพ่ือเสริมสร้างการตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง และการให้ความสนใจผู้ อ่ืน ผู้วิจยัประยกุต์ใช้ทฤษฎีการให้
คําปรึกษาแบบเกสตลัท์ โดยใช้เทคนิคการอยู่กับความรู้สึก คือ ให้สมาชิกในกลุ่มหลบัตา จากนัน้ให้
พิจารณาว่าในช่วง 1 สปัดาห์ท่ีผ่านมา ตนเองมีความรู้สกึใดเกิดขึน้บ้าง เหตกุารณ์นัน้เป็นอย่างไร ทํา
ให้สมาชิกได้ฝึกการตระหนักร้อารมณ์ต่างๆู ของตนเองและผู้ อ่ืนมากขึน้ “...ได้ร้อารมณ์ของเพือ่นู
จากเร่ืองราวทีเ่พือ่นเล่าออกมา เห็นมาตลอดว่าเพือ่นร่าเริง จริงๆเคา้อาจไม่เป็นอย่างนัน้ก็ได.้..” (วยัรุ่น 
D) และในขณะท่ีสมาชิกกําลงัเลา่เร่ืองราว ความรู้สกึของตนเองอยู่นัน้ สมาชิกคนอ่ืนๆได้ฝึกการแสดง
ความสนใจผ้อ่ืนู ด้วยการสนใจ ใสใ่จ รับฟังเร่ืองราว และมีโอกาสสะท้อนความรู้สกึออกไปให้สมาชิกผู้
เลา่เร่ืองได้รับรู้ ทําให้สมาชิกผู้ เลา่เร่ืองรับรู้ได้วา่ คนฟังใสใ่จและตัง้ใจฟัง  
  ในช่วงหลังการทดลองวิจัย ขัน้ยุติการให้คําปรึกษากลุ่ม สมาชิกในกลุ่มได้สรุปถึง
ประโยชน์ท่ีตนเองได้รับ และได้ให้ กบัสมาชิกคนอ่ืนๆในกลุ่ม รวมถึงการนําประโยชน์ท่ีได้จากการเข้า
กลุม่ไปใช้ในชีวิตประจําวนั ซึง่พบวา่ ตรงตามวตัถปุระสงค์ของโปรแกรม โดยเฉพาะการท่ีสมาชิกได้ฝึก
การตระหนกัรู้อารมณ์ของตนเอง และฝึกการให้ความสนใจผู้ อ่ืน รวมทัง้สมาชิกได้ฝึกการเห็นใจและ
ให้กาํลังใจผ้อ่ืนู  เหตกุารณ์หนึง่ท่ีสงัเกตเห็นได้ถึงความเปล่ียนแปลง คือ สมาชิกคนหนึ่งอยากเลา่เร่ือง
ท่ีอึดอัดใจ และไม่รู้จะเล่าให้ใครฟัง แต่เกรงใจเพ่ือน เน่ืองจากเร่ืองท่ีตนเองจะเล่านัน้เป็นเร่ืองยาว 
สมาชิกในกลุ่มกระตุ้นให้สมาชิกผู้ นัน้เล่าเร่ือง โดยทุกคนบอกว่า ยินดีรับฟัง “...เพื่อนมีไว้ระบาย 
ระบายออกมาเลย...” (วยัรุ่น E) ทําให้สมาชิกผู้นัน้ได้เล่าเร่ืองท่ีตนรู้สกึอึดอดัใจออกมา และสมาชิกใน
กลุม่ตัง้ใจฟัง พร้อมทัง้แสดงความเห็นอกเห็นใจ ด้วยการให้กําลงัใจเพ่ือนสมาชิก “...นานๆไปแลว้ มนั
จะผ่านไปเอง ให้อดทน ไม่ตอ้งสนใจ เวลาจะทําให้เราโตข้ึน...” (วยัรุ่น F) และ “...พ่อแม่เค้าก็เห็นเรา
เป็นเด็กอย่เสมอ โชคดีกว่าเด็กขา้งถนน อย่างนอ้ยเคา้ก็ยงัเลีู้ ยงเธอ...” (วยัรุ่น G) 
 
 2.  ผลการศึกษาผลของการให้คําปรึกษากลุ่มที่มีต่อการเสริมสร้างความฉลาดทาง
สังคมในวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า ก่อน และหลังการใช้โปรแกรม 
  ผลการศกึษาผลของการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมใน
วยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า ก่อน และหลงัการใช้โปรแกรม กลุม่ตวัอย่างมีจํานวน 16 คน แบง่เป็น



 66 

กลุม่ทดลอง จํานวน 8 คน แบง่เป็นเพศชายจํานวน 1 คน และเพศหญิงจํานวน 7 คน และกลุม่ควบคมุ
จํานวน 8 คน ซึง่เป็นเพศหญิงทัง้หมด 
  2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลเพื่อทดสอบสมมตฐิานู  
   2.1.1  ผลของการเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางสังคมของวัยรุ่นกลุ่ม
เส่ียงต่อภาวะซมึเศร้ากลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม 
    ผลการศึกษาผลของการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้างความฉลาด
ทางสงัคมในวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้า ของกลุ่มทดลอง ก่อน และหลงัการใช้โปรแกรม โดยใช้
การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตทีิคู ่(dependent t-test) แสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงคา่เฉลี่ย คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่ t ของคะแนนความ 
      ฉลาดทางสงัคมของวยัรุ่นกลุม่ทดลอง ก่อนและหลงัการเข้าร่วมโปรแกรม  
 

องค์ประกอบ 
ระยะการ
ทดลอง 

ค่าเฉล่ีย 
(M) 

ค่าส่วน
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 
t p value 

ก่อนทดลอง 1.26 0.13 2.968* .021 ด้านการตระหนกัรู้ 
ทางสงัคม หลงัทดลอง 1.33 0.09   

ก่อนทดลอง 1.62 0.23 4.046** .005 ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์
ทางสงัคม หลงัทดลอง 1.71 0.23   

ก่อนทดลอง 2.88 0.35 4.276** .004 ความฉลาดทางสงัคม
โดยรวม หลงัทดลอง 3.04 0.31   

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 2 พบว่า หลงัจากเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่ม กลุ่มทดลองมีคะแนน
ด้านการตระหนกัรู้ทางสงัคม (M= 1.33, SD = 0.09) สงูกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม (M= 1.26 , SD = 
0.13) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 (t=2.968,p<.05) และคะแนนด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ทาง
สงัคม (M= 1.71, SD = 0.23) สงูกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรม (M= 1.62 , SD = 0.23) อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิต ิท่ีระดบั .01 (t=4.046,p<.01) จงึทําให้คะแนนความฉลาดทางสงัคมโดยรวมของกลุม่ทดลอง  
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(M= 3.04, SD = 0.31) เพิ่มขึน้จากก่อนเข้าร่วมโปรแกรม (M= 2.88 , SD = 0.35) อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิต ิท่ีระดบั .01 (t=4.276,p<.01)  
 
   2.1.2  ผลของการเปรียบเทียบคะแนนความฉลาดทางสังคมของวัยรุ่นกลุ่ม
เส่ียงต่อภาวะซึมเศร้ากลุ่มทดลองที่ เข้าร่วมโปรแกรม กับกลุ่มควบคุมที่ ไม่ได้เข้าร่วม
โปรแกรม  
    ผลการศึกษาผลของการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้างความฉลาด
ทางสงัคมในวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้า ของกลุ่มทดลองท่ีเข้าร่วมโปรแกรม กับกลุ่มควบคมุท่ี
ไมไ่ด้เข้าร่วมโปรแกรมโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตทีิอิสระ (independent t-test) แสดงในตาราง 
3 
 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงคา่เฉล่ีย คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่ t ของคะแนนความ 
     ฉลาดทางสงัคมของวยัรุ่นกลุม่ทดลองท่ีเข้าร่วมโปรแกรม กบักลุม่ควบคมุท่ีไมไ่ด้เข้าร่วมโปรแกรม 
 

องค์ประกอบ กลุ่ม 
ค่าเฉล่ีย 

(M) 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

t p value 

ทดลอง 1.33 0.09 .884 .392 ด้านการตระหนกัรู้ 
ทางสงัคม ควบคมุ 1.28 0.13   

ทดลอง 1.71 0.23 .066 .948 ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์ 
ทางสงัคม ควบคมุ 1.72 0.14   

ทดลอง 3.04 0.31 .320 .754 ความฉลาดทางสงัคม
โดยรวม ควบคมุ 3.00 0.25   

 
 จากตาราง 3 พบว่า หลงัจากเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่ม กลุ่มทดลองมีคะแนน
ด้านการตระหนกัรู้ทางสงัคม (M= 1.33, SD = 0.09) ไม่แตกตา่งกบักลุม่ควบคมุ (M= 1.28 , SD = 
0.13) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (t=.884, p > .05) และกลุม่ทดลองมีคะแนนด้านการมีปฏิสมัพนัธ์
ทางสงัคม (M= 1.71, SD = 0.23) ไม่แตกตา่งกบักลุ่มควบคมุ (M= 1.72 , SD = 0.14) อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ (t=.066, p > .05) จึงทําให้กลุม่ทดลองมีคะแนนความฉลาดทางสงัคม (M= 3.04, 
SD = 0.31) ไม่แตกตา่งกบักลุม่ควบคมุ (M= 3.00 , SD = 0.25) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (t=.320,  
p > .05) 
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   2.1.3  ผลของการเปรียบเทียบคะแนนความเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้าของวัยรุ่น
กลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้ากลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรม 
    ผลการศกึษาการให้คําปรึกษากลุม่ท่ีมีตอ่การเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม
ในวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า ของกลุม่ทดลอง ก่อน และหลงัการใช้โปรแกรม โดยใช้การวิเคราะห์
ข้อมลูด้วยสถิตทีิคู ่(dependent t-test) แสดงในตาราง 4 
 
ตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแสดงคา่เฉลี่ย คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่ t ของคะแนนความ 
     เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้าของวยัรุ่นกลุม่ทดลอง ก่อนและหลงัการเข้าร่วมโปรแกรม  
 

คะแนนความ
เส่ียงต่อภาวะ

ซมึเศร้า 
ค่าเฉล่ีย (M) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 

t p value 

ก่อนทดลอง 21.13 3.64 2.742* .029 
หลังทดลอง 17.5 5.76   

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
 จากตาราง 4 พบว่า หลงัจากเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่ม กลุ่มทดลองมีคะแนน 
ภาวะซมึเศร้า (M= 17.5, SD = 5.76) ลดลงจากก่อนทดลอง (M= 21.13 , SD = 3.64) อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 (t=2.742,p<.05) 
 
  2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลเพิ่มเติมส่ิงที่ได้จากการทาํโปรแกรมกาู รให้คําปรึกษา
กลุ่มที่มีต่อการเสริมสร้างความฉลาดทางสังคมในวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า 
   จากการทํากิจกรรมทัง้หมด 12 กิจกรรม เป็นระยะเวลา 5 วนัติดตอ่กนั รวมจํานวน
ชัว่โมงทัง้หมด 23 ชัว่โมง ผู้วิจยัใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ท่ีได้จากการสงัเคราะห์เอกสาร การสงัเกต และ
การสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือเก็บข้อมลูในระหว่างการดําเนินการให้คําปรึกษากลุม่ ซึง่แสดง
ให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงของสมาชิกกลุม่ในแตล่ะครัง้ โดยมีรายละเอียด ดงันี ้
   2.2.1  การให้คําปรึกษากลุ่มครัง้ที่ 1 ในการปฐมนิเทศและสร้างความคุ้นเคย 
ผู้วิจยัได้ใช้เทคนิคการตัง้คําถาม การเปิดเผยตนเอง การใช้อารมณ์ขนั และการใช้บทบาทสมมติ ตาม
ทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุ่มแบบเผชิญความจริง เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพและความไว้วางใจระหว่าง
ผู้ วิจัยและสมาชิกของกลุ่มในการพบเจอกันครัง้แรก และเพ่ือให้สมาชิกทุกคนได้ทราบรายละเอียด
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เก่ียวกบัตารางวนั เวลา จํานวนครัง้ ระยะเวลา รูปแบบและวิธีการต่างๆในการให้คําปรึกษากลุ่ม เป็น
เวลา 1 ชัว่โมง 30 นาที ซึง่พบว่า ในช่วงแรกสมาชิกยงัไม่เปิดเผยตนเองเท่าท่ีควร เน่ืองจากยงัไม่สนิท
สนมกนัทัง้หมด จะมีบรรยากาศของการจบัคู่ จบักลุ่มคยุกนั ยงัไม่ตัง้ใจฟังท่ีเพ่ือนพดู และบางคนพดู
น้อย ไมค่อ่ยแสดงความคดิเห็น ผู้วิจยัจึงได้พดูคยุและสอบถามครูผู้สอน  “...นกัเรียนบางคน อย่คนละู
ห้องกบัเพือ่นสมยั ม.ตน้ พอมาอย่ มู .ปลาย เปลี่ยนมาอย่กบักลุ่มเพือ่นใหม่ อาจจะทําให้พดน้อย ไมู่ ู
ค่อยกลา้พด ยงัมีเร่ืองทีไ่ม่สามารถเล่าไดห้มด ยงัร้สึกไมู่ ู ไวว้างใจ อย่ในช่วงปรบัตวัู ...” (ครูผู้สอน) 
    ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึให้สมาชิกได้ทํากิจกรรมทําความรู้จกักนั คือ เกมหวัใจแปดชอ่ง 
โดยให้สมาชิกวาดตาราง 8 ช่อง ลงในสมดุ ใสช่ื่อเพ่ือนสมาชิก 1 ช่องต่อ 1 ช่ือ รวมทัง้หมด 8 ช่อง 
จากนัน้ผู้ วิจยัตัง้คําถามเพ่ือให้สมาชิกไปถามเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืน โดยจะมีทัง้หมด 8 คําถาม ซึ่ง 1 
คําถาม ใช้ถามเพ่ือน 1 คน จากนัน้ ผู้วิจยัให้สมาชิกจบัคู่เพ่ือนสมาชิกท่ีเคยคยุด้วยน้อยท่ีสดุ หรือไม่
เคยคยุด้วยเลย แล้วให้ถามคําถาม 3 ข้อเพ่ือให้ได้ทําความรู้จกักนัมากขึน้ หลงัจากนัน้ให้สมาชิกแตล่ะ
คนบอกข้อมลูของคูส่นทนาให้เพ่ือนในกลุม่ได้รับรู้ ทําให้สมาชิกเลน่เกมด้วยความสนกุสนาน สง่ผลให้
สมาชิกได้รู้จกัเพ่ือนในกลุ่มทัง้หมด ได้บอกข้อมลูส่วนตวักบัเพ่ือน ได้รู้สิ่งต่างๆของเพ่ือนท่ีไม่เคยรู้มา
ก่อน ทําให้รู้จกักนั และสนิทกนัมากขึน้ เป็นการสร้างมิตรภาพท่ีดี  “...ไดพ้ดูคยุกบัเพือ่นมากข้ึน แต่ก็ยงั
ติดเขินอายเล็กนอ้ย...” (วยัรุ่น A) 
    เม่ือเกิดความสนิทสนมกันมากขึน้ ผู้วิจยัให้สมาชิกวาดรูปสตัว์ท่ีส่ือถึงความ
เป็นตวัเอง พร้อมทัง้อธิบายวา่รูปสตัว์นัน้ส่ือถึงความเป็นตวัเองอยา่งไร ซึง่พบวา่ สมาชิกรู้สกึสนกุสนาน
ในการวาดรูป และให้ความสนใจรูปสตัว์ท่ีเพ่ือนสมาชิกวาด และสมาชิกมีบคุลิกลกัษณะท่ีหลากหลาย 
โดยเฉพาะในเร่ืองการมีมนษุยสมัพนัธ์ การเข้าสงัคมกบัผู้ อ่ืน “...หนวาดเป็ด เพราะเป็ดชอบอย่เป็นฝงู ู ู
...” (วยัรุ่น B) 
    “...หนวาดสนุขั เพราะซ่ือสตัย์ สดใสร่าเริง มีมนษุยสมัพนัธ์ดีู ...” (วยัรุ่น C) “...
หนวาดสนุขัจ้ิงจอก เพราะชอบอย่เป็นฝง แต่ถ้าให้อย่คนเดียวก็อย่ไดู้ ู ู ู ู ...” (วยัรุ่น D) ในขณะท่ีสมาชิก
บางคนเล่าประสบการณ์ชีวิตของตนเองร่วมด้วย “...หนวาดเต่า เพราะเข้าถึงคนอื่นยาก ไม่ค่อยมีู
มนษุยสมัพนัธ์ เคยทกัเพือ่นแต่เพือ่นทําเป็นไม่สนใจ เลย ไม่กล้าทกัใครก่อน ตอ้งรอให้คนอืน่มาทกั 
เหมือนเต่าหดหวัอย่ในกระดอง ถา้สนิทก็จะพดมากู ู ...” (วยัรุ่น E) เม่ือสมาชิกวาดรูปและได้อธิบายรูป
ของตนเอง จนครบหมดทกุคน สมาชิกได้เขียนถึงสิ่งท่ีได้รับจากการทํากิจกรรมในครัง้นีคื้อ สมาชิกได้รู้
นิสยัตวัเอง รู้จกัเพ่ือนใหม่ ได้รู้จกัตวัตนภายในมากกว่าท่ีเคยเห็นภายนอก ได้ทราบถึงบคุลิกของเพ่ือน
ผ่านสตัว์ชนิดต่างๆ ได้เปิดใจ ทําความรู้จักกันมากขึน้ ได้รู้มุมมองของเพ่ือนแต่ละคนท่ีแตกต่างกัน
ออกไป ได้แบง่ปันประสบการณ์ตา่งๆของตนเอง และมีเพ่ือนเพิ่มขึน้ 
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   2.2.2  การให้คาํปรึกษากลุ่มครัง้ที่ 2 ผู้วิจยัได้ให้สมาชิกทํากิจกรรมการตระหนกัรู้
อารมณ์ตนเอง โดยใช้เทคนิคการอยู่กับความรู้สึก ตามทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุ่มแบบเกสตัลท์ 
เพ่ือให้สามารถพิจารณาทบทวนความคิด ความรู้สกึ และอารมณ์ท่ีมีต่อตนเองได้ เป็นเวลา 2 ชัว่โมง 
ซึง่ผู้วิจยัได้ให้สมาชิกในกลุม่เพ่งอยู่กบัความรู้สกึตนเอง และทบทวนตวัเองว่า ในช่วง 1 สปัดาห์ท่ีผ่าน
มา ตนเองมีความรู้สึกใดเกิดขึน้บ้าง เหตุการณ์นัน้เป็นอย่างไร ส่งผลให้สมาชิกแต่ละคนมีความ
พยายามทบทวนตวัเอง และพยายามเล่าเหตกุารณ์ออกมาให้เพ่ือนสมาชิกฟังอย่างตัง้ใจ บางคนใน
ช่วงแรกไม่สามารถเล่าออกมาได้ แต่เม่ือให้เวลาก็สามารถทบทวนตวัเอง และเล่าออกมาให้เพ่ือน
สมาชิกฟังได้ ซึง่อารมณ์ท่ีเกิดขึน้ในช่วง 1 สปัดาห์ท่ีผ่านมาของสมาชิกแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนั มี
ทัง้อารมณ์เศร้า มีความสขุ และสนกุสนาน มีบางครัง้ท่ีเม่ือเพ่ือนสมาชิกผู้ เลา่เร่ืองเลา่เร่ืองเศร้า สมาชิก
จะมีการปลอบประโลมเพ่ือนด้วยคําพดู และการแตะแขน มีการแสดงความรู้สกึและเลา่ประสบการณ์ท่ี
ตนเองประสบมาคล้ายๆกบัเร่ืองราวท่ีเพ่ือนสมาชิกเลา่ ซึง่เป็นการแสดงถึงการมีความรู้สกึร่วมกบัสิ่งท่ี
เพ่ือนได้เลา่ออกมา และเป็นการสะท้อนความรู้สกึซึง่กนัและกนั ทําให้พิจารณาความคดิ ความรู้สกึของ
ตนเองได้ดียิ่งขึน้ เน่ืองจากกิจกรรมนีเ้กิดขึน้ในช่วงแรกๆ เม่ือฟังเร่ืองราวท่ีเพ่ือนสมาชิกเลา่ สมาชิกคน
อ่ืนจะยงัไม่กล้าแสดงความรู้สึก หรือสอบถามเพ่ือนในช่วงแรก แต่เม่ือผู้ วิจยัเปิดโอกาส และพูดเชิญ
ชวนให้สมาชิกบอกความรู้สกึของตนเองกบัเพ่ือน ให้กําลงัใจเพ่ือน สมาชิกก็กล้าท่ีจะพดูมากขึน้ 
   2.2.3  การให้คาํปรึกษากลุ่มครัง้ที่ 3 ผู้วิจยัได้ให้สมาชิกทํากิจกรรมการให้ความ
สนใจผู้ อ่ืนโดยใช้เทคนิคการอยู่กับความรู้สึก ตามทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ เพ่ือให้
สมาชิกสามารถแสดงความสนใจและตัง้ใจฟังผู้ อ่ืนอย่างเต็มท่ีได้ เป็นเวลา 2 ชัว่โมง โดยผู้วิจยัได้ให้
สมาชิกอยู่กับความรู้สึก นึกถึงเหตุการณ์ท่ีทําให้เกิดความรู้สึกไม่สบายใจท่ีสุดในชีวิต โดยมี
รายละเอียด คือ เหตุการณ์นัน้เป็นอย่างไร สมาชิกรู้สึกอย่างไร และต้องการอะไร แล้วเล่าให้เพ่ือน
สมาชิกฟัง ผู้ วิจยัให้สมาชิกในกลุ่มท่ีเหลือจากคนเล่า รับฟังอย่างสนใจ ใส่ใจ เพ่ือรับรู้ความรู้สึกของ
เพ่ือนสมาชิกท่ีเลา่ แล้วเป็นผู้สะท้อนความรู้สกึออกไปให้ผู้ เล่าเร่ืองได้รับรู้ จากนัน้ให้สมาชิกผู้ เล่าเร่ือง 
ให้ข้อมูลย้อนกลบัมาเก่ียวกับความรู้สึกในประโยคท่ีเพ่ือนสะท้อนความรู้สึกกลบัมาว่ารู้สึกเช่นนัน้
หรือไม่ ส่งผลให้สมาชิกมีความใส่ใจ  ตัง้ใจฟัง เ ม่ือเพ่ือนสมาชิกเล่าเ ร่ืองท่ีมีความคล้ายกับ
ประสบการณ์ชีวิต ของตนเอง ทําให้มีการบอกเล่าเร่ืองราวของตนเองออกมาบ้าง จากนัน้ สมาชิกได้
บอกเล่าความรู้สึกจากการทํากิจกรรม ว่าได้ฝึกทกัษะการฟังท่ีดี ได้รู้เร่ืองราวของเพ่ือน เวลาท่ีเราพดู 
รู้สกึดี ท่ีมีคนฟัง ถ้าพดูแล้วไม่มีคนฟังก็จะรู้สกึว่าเร่ืองท่ีเล่าออกไป ไม่มีความสําคญัได้แลกเปล่ียนกนั 
ให้ความสนใจซึง่กนัและกนั เม่ือฟังผู้ อ่ืนก็ทําให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย มีสมาธิมากขึน้ เม่ือตัง้ใจฟังใน
สิง่ท่ีเพ่ือนพดู สามารถนําสิง่ท่ีเพ่ือนพดูมาใช้ประโยชน์ได้ นอกจากนี ้จากการให้สมาชิกเขียนบนัทึก ถึง
สิ่งท่ีได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้นี ้พบว่า กลุ่มสมาชิกได้ฝึกทกัษะการเล่าเร่ือง กล้าพดู กล้า
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เล่าประสบการณ์ต่างๆของตนเอง เรียนรู้ได้ว่าแต่ละคนมีการใช้ชีวิตไม่เหมือนกัน มีการตัดสินใจ
แก้ปัญหาไม่เหมือนกนั “... ไดร้้ว่าปัญหาของแต่ละคนมีความแตกต่างกนัออกไปู ... ”และ “...ไดร้ับฟัง
ปัญหาจากเพือ่น และไดเ้ล่าปัญหาของตวัเองใหเ้พือ่นฟัง...” (วยัรุ่น A) 
   2.2.4  การให้คาํปรึกษากลุ่มครัง้ที่ 4 ผู้วิจยัได้ให้สมาชิกทํากิจกรรมการให้ความ
สนใจผู้ อ่ืน โดยใช้เทคนิคการจินตนาการ ตามทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุ่มแบบเกสตัลท์ เพ่ือให้
สามารถแสดงความสนใจและตัง้ใจฟังผู้ อ่ืนอย่างเต็มท่ี เป็นเวลา 2 ชัว่โมง โดยกิจกรรม การให้ความ
สนใจผู้ อ่ืนนัน้ ผู้วิจยัให้สมาชิกจินตนาการ ถึงความสําเร็จในชีวิตของตนเอง โดยชวนให้นึกถึงวนัแห่ง
ความสําเร็จท่ีเกิดขึน้วนันัน้ ว่าตนเองทําอะไร รู้สกึอย่างไร มีใครอยู่ในเหตกุารณ์นัน้บ้าง มีใครพดูอะไร
กบัสมาชิกบ้าง บทสนทนาเป็นอย่างไร สมาชิกแสดงสีหน้าอย่างไร แล้วเล่าให้เพ่ือนสมาชิกฟัง ผู้วิจยั
ชวนให้สมาชิกกลุม่เป็นสว่นหนึง่ของเร่ืองราวท่ีสมาชิกกลุม่บอกเลา่ออกมา จากการสอบถามพดูคยุ ถึง
สิ่งท่ีได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมในครัง้นี ้พบว่า นอกจากสมาชิกยงัได้รู้จกัตนเองแล้ว สมาชิกยงัเกิด
ความเข้าใจคนอ่ืนได้ดีขึน้ ได้แง่คิดตา่งๆมากขึน้ รู้จกัเพ่ือน ได้รู้ความคิดเพ่ือน และแนวคิดด้านอ่ืนๆ ได้
ฝึกการสร้างมนุษยสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน และสามารถให้กําลงัใจเพ่ือนได้ “...ได้พด กล้าเล่าประสบการณ์ ู
ต่างๆของตนเอง...” (วยัรุ่น A) “...ได้รับฟังแผนในอนาคตจากเพือ่น และได้เล่าแผนในอนาคตของ
ตวัเองใหเ้พือ่นฟัง นําเร่ืองราวทีเ่พือ่นเล่า ไปปรบัใชก้บัตนเองว่าส่ิงไหนควรทํา และไม่ควรทํา...” (วยัรุ่น 
B) และ “...นอกจากจะไดร้้เป้าหมายในชีวิตของแต่ละคนแลว้ ยงัไดฝึ้กการฟังทีดี่ดว้ยู ...” (วยัรุ่น C) 
   2.2.5  การให้คําปรึกษากลุ่มครัง้ที่ 5 ผู้ วิจยัได้ให้สมาชิกทํากิจกรรมการรับรู้
อารมณ์ของผู้ อ่ืน และการเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน โดยใช้เทคนิคคิด รู้สึก ตามทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุ่ม
แบบเกสตลัท์ เพ่ือให้สมาชิกรับรู้อารมณ์ ความรู้สกึ ของตนเองและผู้ อ่ืน รวมทัง้ให้มีความเห็นอกเห็นใจ
ผู้ อ่ืน สามารถเข้าใจในความคิด อารมณ์ ความปรารถนา ของตนเองและผู้ อ่ืนได้ เป็นเวลา 2 ชัว่โมง ซึง่
ในการทํากิจกรรมนัน้ ในเบือ้งต้น ผู้ วิจยัให้สมาชิกสํารวจอารมณ์ตนเอง จากการวาดรูปวงกลมแบ่ง
สดัส่วนอารมณ์ของตนเอง 8 อารมณ์ ได้แก่ กลวั โกรธ ร่ืนเริง รังเกียจ ยอมรับ เศร้า ประหลาดใจ 
คาดหวงั ท่ีเกิดขึน้เป็นพืน้ท่ีมากน้อยตามความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ และแบ่งปันเล่าให้สมาชิกในกลุ่มฟัง ซึ่ง
จากการทํากิจกรรมนีพ้บว่า นอกจากสมาชิกได้รู้อารมณ์ของตนเองแล้ว ยงัได้รับรู้อารมณ์ของเพ่ือน
สมาชิกแต่ละคน ได้รับความรู้สึกดีท่ีมีคนรับฟัง และได้รับกําลงัใจจากเพ่ือนสมาชิก “...ได้ร้อารมณ์ู
ต่างๆของแต่ละคน และเหมือนไดร้ะบายกบัคนอืน่ๆดว้ย...” (วยัรุ่น A) “...ไดแ้ยกแยะอารมณ์ตนเอง 
เพือ่การควบคมุอารมณ์ทีดี่ ไดร้้อารมณ์ของตนเอง และเพือ่น ไดพ้ดคยุกนัมากข้ึนู ู ...” (วยัรุ่น B)  “...ได้
เล่าความร้สึก อารมณ์ของตนเอง ณ ขณะนี ้ออกมาให้เพือ่นไดฟั้ง และไดร้ับร้ความร้สึก อารมณ์ของู ู ู
เพือ่น...” (วยัรุ่น C) นอกจากนีส้มาชิกบางคนยงัได้พดูว่า “...ไดร้ับความร้สึกทีดี่ และร้สึกมีความสขุ ทีู่ ู
ไดมี้คนคยุ และดีใจทีเ่พือ่นรบัฟังเร่ืองของเรา...” (วยัรุ่น D) 



 72 

    หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัใช้เทคนิคคิด-รู้สึก เพ่ือให้สมาชิกได้พิจารณาว่า ขณะนี ้
ตนเองกําลงัคิดอะไร และกําลงัรู้สกึอย่างไร จากนัน้เม่ือสมาชิกลืมตาขึน้มา ให้สมาชิกเขียนประโยคลง
บนกระดาษว่า “ ขณะนีฉ้ันกําลงัคิด... และ ขณะนีฉ้ันกําลงัรู้สึก...” และบอกเล่าความรู้สึกให้เพ่ือน
สมาชิกฟัง จากนัน้เปิดโอกาสให้สมาชิกคนอ่ืนๆในกลุม่ได้แสดงความรู้สกึจากเร่ืองท่ีสมาชิกเลา่ ซึง่จาก
การทํากิจกรรมในครัง้นี ้พบว่า สมาชิกตัง้ใจฟัง ประสานสายตา ไม่ขดัจงัหวะ แสดงความใส่ใจโดยใช้
ภาษาท่าทางตามความเหมาะสม และได้รับรู้ว่า เพ่ือนสมาชิกมีความรู้สกึและประสบการณ์ท่ีแตกตา่ง
กนัออกไป  
   2.2.6  การให้คาํปรึกษากลุ่มครัง้ที่ 6 ผู้วิจยัได้ให้สมาชิกทํากิจกรรมการรับรู้ทาง
สงัคม และความสามารถในการเข้าร่วมกบับุคคล โดยใช้เทคนิค WDEP ตามทฤษฎีการให้คําปรึกษา
กลุ่มแบบเผชิญความจริง เพ่ือให้สมาชิกรับรู้สงัคมท่ีอยู่รอบตวั จนนําไปสู่การปรับตวัตามสงัคมได้
ถกูต้องเหมาะสม และเพ่ือให้สมาชิกสามารถรู้และเข้าใจกิริยาท่าทางท่ีอีกฝ่ายแสดงออกมา และ
ตอบสนองได้อยา่งเหมาะสม เป็นเวลา 2 ชัว่โมง โดยผู้วิจยัให้สมาชิก ในกลุม่ระลกึถึงเหตกุารณ์ท่ีทําให้
อยากปลีกตวัออกมา ไม่อยากเข้าไปใกล้ และสํารวจตนเองว่ามีอะไรเกิดขึน้ในใจ ทําให้ตวัเรารู้สึก
อย่างไร ซึง่เป็นการรับรู้ทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ ผู้วิจยัพบว่า สมาชิกมีการปรับตวัตอ่เหตกุารณ์ท่ีต้องเผชิญ 
สามารถรู้และเข้าใจกิริยาท่าทางท่ีอีกฝ่ายแสดงออกมา และตอบสนองได้อย่างเหมาะสมมากขึน้ จาก
การบอกเลา่เร่ืองราวของตนเอง “... ติดคอมฯ มาก แอบ ตืน่เชา้มาเล่นคอมฯ แม่เตือนบ่อยมาก ว่ามนั
จะกระทบการเรียน จนทะเลาะกนั แม่ก็ไปร้องไหก้บัพ่อ ไดยิ้นเสียงว่าแม่ร้องไห ้ว่าไม่ฟังเคา้เลย พอได้
ยินก็ไม่อยากใหแ้ม่ร้องไห ้ไม่ลงมาเล่นตอนเชา้อีกเลย เล่นใหเ้สร็จตอนกลางคืน ไม่แอบมาเล่นตอนเชา้
อีกแลว้ กลวัทะเลาะกบัพอ่แม่ กลวัเห็นพอ่แม่ร้องไห ้เป็นแรงจงใจในการเปลีย่นแปลงตวัเองู ...” (วยัรุ่น 
A)  และสมาชิกบางคนได้เลา่เหตกุารณ์ในอดีตท่ีผา่นมา“...โดนบงัคบัใหเ้ป็นลีดเดอร์ ไม่เข้าใจว่าทําไม
ต้องว่ิง ทําไมต้องยืนกลางอากาศ เมื่อยมาก ตอนนัน้ไม่ร้จะทนได้รึป่าว แต่เพื่อนคนอื่นๆก็ได้ใหู้
กําลงัใจ มีคนทีเ่ข้ามาก่อนแต่เคา้เตน้ชา้กว่าอีก จะออกก็ไม่ได ้กลวั รุ่นพีว่่า แต่พีเ่คา้ไม่ว่า ใจดี คยุได้
ทกุเร่ือง ทีอ่ย่ไดเ้พราะมีเพือ่น มีการปรับตวัู ...” (วยัรุ่น B)  และ “...งานกีฬาสี มองว่าหวัหนา้แบ่งงาน
ออกมาไดไ้ม่มีประสิทธิภาพ เร่ืองเลือกชดุ ก็บอกว่าเราไม่สามารถรับผิดชอบได ้เคา้ก็เอามาทําเอง เคา้
ควรจะสือ่สารคําพดใหดี้กว่านี ้ร้สึกไม่พอใจมากทีส่ดุตอนทําสเตท เอาหนู้ ู าอย่คนเดียว หากทําให้เกิดู
เหตตุอ้งมาทํางานร่วมกนัอีก ก็สามารถร่วมงานกนัได ้งานก็งาน เร่ืองส่วนตวัก็เร่ืองส่วนตวั คยุงานกนั
ได ้ประสานงานได.้..” (วยัรุ่น C)  และเม่ือผู้วิจยัชวนให้ สมาชิกคนอ่ืนๆ คิดถึงเหตกุารณ์ท่ีสมาชิกผู้ เลา่
เร่ืองเล่าให้ฟัง สมาชิกจะมีส่วนร่วมในการแสดงความรู้สกึ ความคิดเห็น ตวัอย่างเช่น สมาชิกคนหนึ่ง 
ซึง่ปกตเิป็นคนหน้าน่ิงๆ ก็แสดงความอยากรู้เร่ืองราว โดยโน้มตวัเข้าหา สายตาหาคําตอบ มีรอยยิม้ให้
เพ่ือนตา่งห้อง เช่นเดียวกบั สมาชิกอีกคนหนึง่ท่ีพดูน้อย ก็มีท่าทีสนใจ โน้มตวัเข้าหา ถามคําถามเพ่ือน 
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   2.2.7  การให้คาํปรึกษากลุ่มครัง้ที่ 7 ผู้วิจยัได้ให้สมาชิกทํากิจกรรมความสามารถ
ในการแสดงตนเอง โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โครงสร้างบคุลิกภาพ ตามทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุ่ม
แบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพ เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มรู้จกัแสดงอารมณ์ในแต่ละแบบได้เหมาะสมกบัเวลา 
สถานท่ี และสถานการณ์ท่ีเผชิญอยู่ เป็นเวลา 2 ชัว่โมง โดยให้สมาชิกกลุม่เลา่ถึงประสบการณ์ท่ีผ่าน
มาท่ีมีปัญหาเกิดจากการติดต่อส่ือสารท่ีไม่เหมาะสม เช่น กับพ่อแม่ เพ่ือน หรือบุคคลอ่ืนๆในสงัคม 
และทําความเข้าใจสาเหตขุองปัญหา โดยให้สมาชิกวิเคราะห์ภาวะตวัตนตามโครงสร้างบคุลิกภาพ ท่ี
ส่งผลต่อการคิด การรู้สึก และการแสดงพฤติกรรม ซึง่จําแนกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ สภาวะตวัตนแบบพ่อ
แม่ สภาวะตัวตนแบบผู้ ใหญ่ สภาวะตัวตนแบบเด็ก และให้สมาชิกในกลุ่มหาวิธีการแสดงออกท่ี
เหมาะสมกว่า โดยใช้การซกัซ้อมพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ท่ีสมาชิกกลุ่มตระหนักได้ผ่านการทํา Role 
Playing ให้ลองคิดประโยคในรูปแบบใหม่ท่ีเหมาะสม ซึ่งพบว่า สมาชิกมีการใช้สภาวะตวัตนทัง้ 3 
รูปแบบ และจะเลือกใช้สภาวะท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงว่า อยู่กบัใคร ใช้กบัใคร “... ใชส้ภาวะแบบเด็ก 
ในกรณีทีซ่กุซน ร่าเริง อยากแสดงอารมณ์แบบเต็มที ่ใชส้ภาวะแบบผใ้หญ่ ในบาู งครัง้ แต่นอ้ยมาก จะ
ใชต้อนทํางานร่วมกนั ใชส้ภาวะพอ่แม่ บางครัง้เวลาวิจารณ์คนอืน่ก็เป็นปัญหาเหมือนกนั...” (วยัรุ่น A)  
และ “...ใช้สภาวะแบบผใ้หญ่ กบัทกุคน ส่วนใหญ่ใชใ้นการทํางาน การเรียน และการใช้ชีวิตบา้ง ร้สึกู ู
สบายใจเพราะจดัการกบัปัญหาไดง่้าย และใชส้ภาวะแบบเด็กกบัเพือ่นสนิท แฟน เมือ่อย่ดว้ย เหมือนู
ไดป้ลดปล่อยความเครียด สบายใจ...” (วยัรุ่น B)  “...ใช้สภาวะแบบเด็กเป็นส่วนใหญ่ ไม่รับผิดชอบ
ตวัเอง อยากพดอะไรก็พด อยากทําอะไรก็ทําู ู  ต่อไปนีต้อ้งใช้สภาวะอืน่ดว้ย...” (วยัรุ่น C) ซึง่ทําให้
พบว่า สมาชิกได้เรียนรู้การแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมตามสภาวะตวัตนรูปแบบต่างๆและพบปัญหา
หากมีการใช้สภาวะใดสภาวะหนึง่เพียงสภาวะเดียว 
   2.2.8  การให้คาํปรึกษากลุ่มครัง้ที่ 8 ผู้วิจยัได้ให้สมาชิกทํากิจกรรมความสามารถ
ในการแสดงตนเอง โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์รูปแบบการใช้เวลา ตามทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุ่ม
แบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพ เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มรู้จกัแสดงตนเองเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ี
ใกล้ชิดสนิทสนมกบัผู้ อ่ืน เป็นเวลา 2 ชัว่โมง โดยผู้ วิจยัให้สมาชิกวิเคราะห์รูปแบบการใช้เวลาของ
ตนเอง และนําเสนอผลการวิเคราะห์ตนเองต่อสมาชิกกลุ่ม โดยให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันหาวิธีการ
แสดงออกท่ีเหมาะสม โดยให้ซักซ้อมบทบาทสัมพันธภาพแบบใกล้ชิดกับสมาชิกกลุ่มแบบ Role 
Playing เพ่ือให้ได้สมัผสัเชิงความรู้สกึกบัรูปแบบสมัพนัธภาพแบบใกล้ชิดมากท่ีสดุ ซึง่พบวา่ สมาชิกใช้
เวลาทกุรูปแบบ และใช้รูปแบบเวลาว่างกบัเพ่ือนๆ คนทัว่ไป แตรู่ปแบบท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจมาก
ท่ีสดุ คือ รูปแบบการใช้เวลาแบบใกล้ชิด โดยใช้กบัเพ่ือนสนิท และครอบครัว ซึง่เป็นการใช้เวลาท่ีคุ้มคา่
กบัการใช้ชีวิตมากท่ีสดุ การใช้เวลาแบบใกล้ชิดนัน้ ทําให้เกิดความรู้สกึดี ไม่เครียด ไม่เหงา รู้สกึสบาย
ใจ เป็นตวัของตวัเอง มีความจริงใจซึง่กนัและกนั ก่อให้เกิดสมัพนัธภาพท่ีดี “...ใชเ้วลาแบบใกลชิ้ด กบั
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เพือ่น และครอบครวั แลว้ร้สึกสบายใจเวลาไดเ้ล่าหรือระบายใหค้นทีไ่วใ้จไดฟั้ง เวลามีปัญหาอะไรก็คยุ ู
ปรึกษาได ้มีคนช่วยหาวิธีแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได.้..” (วยัรุ่น A) และ “...ใช้เวลาแบบใกล้ชิด กบัเพือ่น 
เพื่อนสนิท และครอบครัว เวลาที่เราต้องการเล่าเร่ืองให้ผ้อื่นร้ เราไม่ต้องมานั่งเฟค ร้สึกยังไงก็ู ู ู
แสดงออกอย่างนัน้ เล่าโดยทีเ่ราไวใ้จเคา้ มนัไม่อึดอดั...” (วยัรุ่น B) นอกจากนีส้มาชิกบางคนได้ให้ข้อ
เสนอะแนะท่ีเป็นประโยชน์กบัสมาชิกในกลุม่ “...ใชเ้วลาแบบใกลชิ้ด กบัคนในครอบครัว หรือญาติมิตร 
และกบัเพือ่น หรือ แมก้ระทัง่คนร้จกั เวลาเราสือ่สารแบบใกล้ชิด คือใหค้วามจริงใจ ใหเ้กียรติกบัคนทีู่
เราคยุดว้ย และมีมารยาทในการพด การแทนตวัเองเวลาพด หรือถ้อยคําทีใ่ชพ้ด ก็ตอ้งให้เกียรติผพ้ดู ู ู ู ู
ดว้ยเช่นกนั ถ้าเราคยุกบัเคา้อย่างจริงใจ เราจะได้รับความจริงใจนัน้กลบัมาดว้ยเช่นกนั เพราะฉะนัน้ 
การสนทนาหรือสือ่สารแบบใกลชิ้ด จึงเป็นตวัตนทีห่นใชู้ ...” (วยัรุ่น C) 
   2.2.9  การให้คาํปรึกษากลุ่มครัง้ที่ 9 ผู้วิจยัได้ให้สมาชิกทํากิจกรรมความสามารถ
ในการชีนํ้าพฤติกรรมของบุคคล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์การสื่อสารสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ตาม
ทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุม่แบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพ เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่สามารถทําให้บคุคลท่ีอยู่
รอบตวั ปฏิบตัิในทิศทางท่ีตนเองต้องการ และมีความสามารถเจรจาตอ่รองกบัผู้ อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 
เป็นเวลา 2 ชัว่โมง 
    ในกิจกรรมความสามารถในการชีนํ้าพฤติกรรมของบคุคลนัน้ ผู้วิจยัให้สมาชิก
วิเคราะห์ว่า มีเหตุการณ์ใดในชีวิต ท่ีเก่ียวข้องกับการส่ือสารในชีวิตประจําวนั แล้วส่งผลกระทบต่อ
ตนเอง คูส่นทนามีการโต้ตอบกลบัอยา่งไร และตวัสมาชิกเองรู้สกึอยา่งไร ตามรูปแบบการตดิตอ่ส่ือสาร
ระหว่างบุคคล 3 ประเภท โดยชวนเพ่ือนสมาชิกให้ช่วยกนัวิเคราะห์ว่ามีประโยคอะไรท่ีทําให้เกิดการ
ส่ือสารแบบนีอ้อกไป ทําหน้าท่ีเสมือนเป็นกระจกสะท้อนของกนัและกนั ทําให้สมาชิกผู้ เลา่เร่ืองเกิดการ
เรียนรู้ภายในใจในเชิงประสบการณ์ของตนเองมากขึน้ ซึ่งสมาชิกพบว่า การสื่อสารแบบขดัแย้ง และ
ซ่อนแร้น ทําให้เกิดปัญหาในการส่ือสาร เกิดความเข้าใจคนละอย่าง ทําให้คยุกนัไม่รู้เร่ือง ทะเลาะกนั 
หากการส่ือสารเป็นไปอย่างราบร่ืน จะสามารถทําให้บุคคลท่ีอยู่รอบตัว ปฏิบัติในทิศทางท่ีตนเอง
ต้องการ และสามารถเจรจาต่อรองกบัผู้ อ่ืนได้อย่างเหมาะสม ซึ่งในระหว่างทํากิจกรรม สมาชิกมีการ
แสดงบทบาทสมมติร่วมกัน เร่ืองการสื่อสารแบบซ่อนเร้น เม่ือมีเพ่ือนไม่เข้าใจรูปแบบการส่ือสาร
ประเภทนี ้เพ่ือเป็นการอธิบายให้เพ่ือนเข้าใจมากขึน้ มีการเสริมประสบการณ์ท่ีคล้ายกนั  
   2.2.10 การให้คําปรึกษากลุ่มครัง้ที่ 10 ผู้ วิจยัได้ให้สมาชิกทํากิจกรรมความ 
สามารถในการคํานึงถึงผู้ อ่ืน โดยใช้เทคนิคการจินตนาการ ตามทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุ่มแบบ
เกสตลัท์ เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่คิดถึงผู้ อ่ืน และรู้จกัช่วยเหลือผู้ อ่ืนเม่ือเผชิญปัญหา เป็นเวลา 2 ชัว่โมง 
โดยผู้ วิจัยให้สมาชิกจินตนาการ ถึงเหตุการณ์ในชีวิตท่ีเคยได้ช่วยเหลือผู้ อ่ืน โดยชวนให้นึกถึงวันท่ี
เกิดขึน้วนันัน้ วา่ตนเองทําอะไร รู้สกึอยา่งไร มีใครอยูใ่นเหตกุารณ์นัน้บ้าง มีใครพดูอะไรกบัเราบ้าง บท
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สนทนาเป็นอย่างไร เราแสดงสีหน้าอย่างไร และให้สมาชิกในกลุม่ได้เลา่เร่ืองให้เพ่ือนสมาชิกฟัง ผู้วิจยั
ชวนให้สมาชิกกลุ่มเป็นส่วนหนึ่งของเร่ืองราวท่ีสมาชิกบอกเล่าออกมา ซึ่งพบว่า ทุกคนมีเหตกุารณ์ท่ี
เคยได้ช่วยเหลือผู้ อ่ืน เม่ือได้ช่วยเหลือผู้ อ่ืนรู้สกึสบายใจรู้สกึดีภมูิใจในตนเองและมีความสขุ “...ช่วยติว
หนงัสือใหเ้พือ่น ตอนสอบย่อย มีเพือ่นทีไ่ม่เก่ง หนก็ติวให ้เพือ่นไม่ไดข้อร้องใหติ้ว แม่เคา้ชอบด่าเพืู่ อน 
ไม่อยากใหเ้พือ่นโดนด่าเลยติวให้ในคาบว่างเพือ่นไม่ไดข้อบคณุอะไร แต่เราก็ภมิใจมีความสขุ ทีทํ่าใหู้
เขาดีข้ึน...” (วยัรุ่น A)   “...ช่วยคนตาบอด ทีล่งจากรถตที้เ่ดียวกนั เคา้ถือไมอ้ย่ เลยเข้าไปถามว่า เขาู ู
จะไปไหน แลว้พาเขาไปข้ึนรถจกัรยานยนต์ พอเขา้ไปช่วยแลว้ เขาก็ขอบคณุ เราก็ร้สึกว่าตวัเู องเป็นคน
ดี มนัวุ่นวายมากตอนนัน้เขาตาบอดดว้ย ร้สึกภมิใจ ร้สึกดีทีไ่ดช่้วยเหลือผอื้นู่ ู ู ู ...” (วยัรุ่น B)  “...ช่วยคน
จมน้ํา ตอนนัน้ซ้อมว่ายน้ําอย่ เราเห็นก็รีบว่ายไปพาข้ึนขา้งบน เขาก็ไม่เป็นไรมาก เขาก็ขอบคณุ ร้สึกดีู ู
ทีไ่ดช่้วย...” (วยัรุ่น C)  และ “...ช่วยสนุขัทอ้งโดนรถชนอย่หนา้บา้น ตอน ู 2 ทุ่ม พาไปคลินิกกบัแม่ มี
ลกรอดอย่ ู ู 2 ตวั ที่เหลือตายหมด ช่วยหมอเอาน้ําร้อนเช็ดลกสนุขั ตอนนัน้ร้สึกว่า รอด ู ู 2 ตวั ก็ยงั
ดีกว่าไม่รอดเลย ดีใจทีไ่ดช่้วย อย่างนอ้ยก็ไดช่้วย...” (วยัรุ่น D) 
   2.2.11 การให้คําปรึกษากลุ่มครั้งที่ 11 ผู้ วิจัยได้ให้สมาชิกทํากิจกรรม
ความสามารถในการคํานงึถึงผู้ อ่ืน โดยใช้เทคนิคการจินตนาการ ตามทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุม่แบบ
เกสตลัท์ เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่คิดถึงผู้ อ่ืน และรู้จกัช่วยเหลือผู้ อ่ืนเม่ือเผชิญปัญหา เป็นเวลา 2 ชัว่โมง 
ซึง่ผู้วิจยัให้การบ้านสมาชิก จากครัง้ท่ีผ่านมา ซึง่ให้สมาชิกได้ไปทํากิจกรรมช่วยเหลือผู้ อ่ืน ซึง่อาจเป็น
เร่ืองใกล้ๆตวัท่ีสามารถทําได้ภายใน 1 วัน โดยให้สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนได้เล่าประสบการณ์การ
ช่วยเหลือผู้ อ่ืน ว่าได้ช่วยเหลือใคร เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้เป็นอย่างไร บุคคลท่ีเราได้เข้าไปช่วยเหลือมี
พฤตกิรรมตอบสนองอยา่งไร ตวัสมาชิกมีความรู้สกึใดเกิดขึน้บ้าง ซึง่พบว่า สมาชิกเลือกท่ีจะช่วยเหลือ
บุคคลรอบข้างท่ีใกล้ชิด ได้แก่ เพ่ือน ครอบครัว เป็นการช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ แม้เป็นการ
ช่วยเหลือเล็กๆน้อยๆท่ีสามารถทําได้ภายใน 1วนั ก็ทําให้เกิดความรู้สึกเป็นสขุใจ รู้สึกภมูิใจในตนเอง 
เม่ือบุคคลท่ีสมาชิกได้เข้าไปช่วยเหลือมีพฤติกรรมตอบสนองด้วยสีหน้าท่าทาง และคําพูด ท่ีส่ือถึง
ความขอบคณุ ก็ทําให้รู้สกึมีความสขุท่ีได้คดิถึงผู้ อ่ืน และช่วยเหลือเขา  
   2.2.12 การให้คาํปรึกษากลุ่มครัง้ที่ 12 ซึง่เป็นการยตุิการให้คําปรึกษา ผู้วิจยัได้
ใช้เทคนิค WDEP ตามทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุม่แบบเผชิญความจริง โดยให้สมาชิกทํากิจกรรมสรุป
ภาพรวมของโปรแกรมในการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมของวยัรุ่น เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิก
กลุ่มได้แสดงความรู้สึกต่อการเข้าร่วมโปรแกรมครัง้นี ้และเพ่ือประเมินผลการเข้าร่วมโปรแกรม เป็น
เวลา 1 ชัว่โมง 30 นาที ซึง่ผู้วิจยัได้ชวนให้สมาชิกในกลุ่ม วิเคราะห์ตนเองตามเทคนิค WDEP ว่า
ต้องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองในเร่ืองใด ซึ่งเป็นการนําความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้เร่ืองความ
ฉลาดทางสงัคมมาใช้ ซึง่พบวา่ สว่นใหญ่สมาชิกต้องการปรับเปล่ียนพฤตกิรรมการส่ือสารกับผ้อ่ืนู   
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 “...เวลาพดูเป็นคนชอบพดูตรงๆ แต่ก็พยายามถนอมนํา้ใจ แตบ่างครัง้ก็ไมท่นั กบัพอ่แม ่บางครัง้ถ้
หงุดหงิดอยู่ เสียงจะเหว่ียง หน้าตาก็จะไปหมดเลย ทําตวัไม่น่ารัก ทําให้ พ่อแม่เสียใจ เกิดการทะเลาะ
ตามมา ก็จะปรับการใช้คําพดู สีหน้าทา่ทาง คิดก่อนพดูให้มากกวา่นี ้รู้จกัระงบัอารมณ์ ไมพ่าล...” 

(วยัรุ่น A) 
 “...พดูจาตรงๆ ทําร้ายจิตใจไมค่อ่ยสนใจใคร เช่น “ทําไมทีตวัเองเพ้อได้ และเค้าจะเพ้อไมไ่ด้...”  
  “.. .คิดได้ไง  บ้าป่ะ  กลับไปดูดนมแม่ก่อนไป  ใช้ . . .คิดเหรอ . . .” ทําให้คนอ่ืนเสียความรู้สึก  
ก็จะพดูเร่ืองท่ีควรจะพดูและเลือกคําพดู เข้าใจความรู้สกึ และสนใจผู้ อ่ืนมากกวา่นี ้...” 

(วยัรุ่น B) 
 “...เวลาอยู่กบัคนท่ีไม่ชอบ จะไม่แคร์อะไรเลย พดูตรงเกินไป พดูจาไม่ดี ใช้กําลงั ทําให้คนอ่ืนเกลียด 
ก็จะคิดก่อนท่ีจะพดู พดูจาดี ถนอมนํา้ใจผู้ อ่ืน ตระหนกัรู้ถงึอารมณ์และความรู้สกึของผู้ อ่ืน...” 

(วยัรุ่น C) 
 “...เป็นคนพดูเอาแต่ใจตวัเอง ใช้อารมณ์ ชอบพดูตะคอกเวลาท่ีไม่พอใจ ทําให้ไม่มีคนอยากคยุด้วย 
เวลาพดูอะไรต้องคิดก่อน คิดก่อนพดู ถ้าพดูดี ก็จะเข้ากบัคนอ่ืนได้ง่าย...” 

(วยัรุ่น D) 
 “ ...เม่ือหงุดหงิด หรืออารมณ์ไม่ดี จะพูดห้วนๆ กระชาก ไม่ค่อยเคารพผู้ ใหญ่ โดยเฉพาะกับ
ครอบครัว ทําให้ผู้ ใหญ่เสียความรู้สกึ และมองเราไม่ดี ทําให้รู้สกึผิด ก็จะควบคมุอารมณ์ให้มากขึน้ คิด
ก่อนพดู พดูจาดี ไมก่ระโชกโฮกฮาก เวลาหงดุหงิด จะได้สร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืนได้...” 

(วยัรุ่น E) 
 “...ใช้แต่อารมณ์ ไม่มีเหตผุล ทําให้ทะเลาะกนั ผิดใจกนั ก็จะพยายามควบคมุอารมณ์ตนเอง ใช้
เหตผุลให้มากขึน้กว่าเดิม ให้ความสนใจผู้ อ่ืนให้มากขึน้ จะพยายามคิดว่าสิ่งท่ีเราจะพดูไป มนัจะส่งผล
กระทบตอ่เราและผู้ อ่ืน มากน้อยแคไ่หน...” 

(วยัรุ่น F) 
 “...เวลาโมโห จะพดูไม่คิด ทําให้คนฟังไม่ชอบ ต้องรู้จกัมีสติ ควบคมุตวัเอง ระงบัอารมณ์ได้ ไม่ชกัสี
หน้า ต้องคํานงึถงึความรู้สกึของเค้า เหน็อกเหน็ใจผู้ อ่ืนบ้าง...” 

(วยัรุ่น G) 
 “...พดูจาไม่ถนอมนํา้ใจคนอ่ืน “หนไูม่อยากกิน แม่จะซือ้มาทําไม” “หนไูม่ชอบสิ่งท่ีย่าทํา ย่าไม่ต้อง
ทําอีกนะ” ทําให้แมก่บัย่าเสียใจ เสียความรู้สกึ จะพยายามพดูให้ดีขึน้ ถนอมนํา้ใจ และเอาใจใสค่นที่เราพู
ด้วย...” 

(วยัรุ่น H) 

 
    ซึง่นอกจากสมาชิกจะมีการวางแผนเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองแล้ว ยงัทําให้
สมาชิกเกิดการรับรู้และเข้าใจความรู้สกึผู้ อ่ืนมากขึน้ ทัง้ได้แลกเปลี่ยนทศันคติ และรับความคิดใหม่ๆ 
กบัเพ่ือนสมาชิก มีความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน เป็นห่วงความรู้สึกผู้ อ่ืน และเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัเพ่ือให้เข้า
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กบัสงัคมรอบข้าง จากนัน้ชวนให้สมาชิกในกลุม่ใคร่ครวญว่า ตลอดเวลาท่ีเข้ากลุ่ม ได้ หรือเรียนรู้อะไร
เก่ียวกบัความฉลาดทางสงัคมบ้าง และจะนําสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปพฒันาตนเองให้ดีขึน้เม่ือสิน้สดุการเข้า
ร่วมโปรแกรมอย่างไร ซึง่พบว่า สมาชิกได้เรียนรู้เก่ียวกบัความฉลาดทางสงัคมครบองค์ประกอบ คือ 
การตระหนักร้ทางสังคมู  ได้แก่ การรับร้อารมณ์ของผ้อ่ืน การให้ความสนใจผ้อ่ืน การเห็นอกู ู ู

เหน็ใจผ้อ่ืน การรับร้ทางสังคม แลู ู ะการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ได้แก่ ความสามารถในการเข้า
ร่วมกับบุคคล ความสามารถในการแสดงตนเอง ความสามารถในการชีนํ้าพฤติกรรมของ
บุคคล ความสามารถในการคาํนึงถงึผ้อ่ืนู   
 

 “ . . . ไ ด้ เ รี ย น รู้  เ ข้ า ใ จ ค ว าม คิ ด แล ะอ า รม ณ์ ผู้ อ่ื น  ร วมถึ ง ส าม า ร ถค าด เ ด า อ า รม ณ์ 
หรือความต้องการของอีกฝ่ายได้...” 

(วยัรุ่น A) 
 “...ได้ให้ความสนใจผู้ อ่ืน จากการตัง้ใจฟังระหว่างท่ีเพ่ือนเล่าประสบการณ์ ได้เห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน 
เข้าใจว่า ณ สถานการณ์ตอนนัน้ท่ีเกิดขึน้ เพ่ือนรู้สึกอย่างไร เกิดการรับรู้ทางสงัคม ท่ีแต่ละคนพบเจอใน
การดําเนินชีวิต ในการแสดงตนเอง ได้บอกเล่าถึงสถานการณ์ท่ีพบเจอให้กับผู้ อ่ืนฟัง เป็นการเปิดเผย
ตนเอง...”  

(วยัรุ่น B) 
 “...ได้มองตนเอง ได้รู้วิธีการเข้าสงัคม ว่าต้องวางตวัอย่างไร ถ้าเราวางตวัไม่เหมาะสมกบัสถานท่ี คน
อ่ืนอาจมองเราไม่ดี อดีตท่ีเราฝังใจ และไม่อยากกลบัไปเจออีก ก็มีวิธีแก้ได้ และเราต้องช่วยเหลือคนท่ี
เดือดร้อน เพราะสงัคมยงัต้องการคนดี...” 

(วยัรุ่น C) 
 “...ในวนัแรก ทําให้ได้รู้จกัเพ่ือนๆ ให้เราได้ปรับตวัเพ่ือพยายามเข้ากบัเพ่ือนๆ ได้รู้ประสบการณ์ต่างๆ
มากมาย จากการฟังเร่ืองเลา่ต่างๆจากเพ่ือน รู้เร่ืองราวแปลกๆต่างๆท่ีเราไม่เคยทํา ได้รู้ว่าขณะท่ีเพ่ือนเลา่
เร่ือง เพ่ือนกําลงัรู้สึกอะไร เม่ืออยู่ในเหตกุารณ์นัน้ เกิดการเห็นอกเห็นใจ ได้แสดงตวัตนออกไปให้เพ่ือน
รู้จกั ได้พดูคยุ ฟัง และเข้าใจเพ่ือนมากขึน้ ได้พดูปลอบ ให้กําลงัใจเพ่ือน เม่ือเพ่ือนเศร้า...” 

(วยัรุ่น D) 
 “...ได้เรียนรู้การอยูร่่วมกนัในสงัคม การให้ความสนใจผู้ อ่ืน การฟังเร่ืองราวของผู้ อ่ืนแล้วนําไปปรับใช้ 
การแบง่ปันเร่ืองราว ประสบการณ์ของตนเองให้ผู้ อ่ืนฟัง ได้รู้จกัผู้ อ่ืนมากขึน้ ได้รู้เก่ียวกบัอารมณ์ของแต่ละ
คน ลกัษณะนิสยั บคุลกิ และตวัตนของแตล่ะคนวา่เป็นอย่างไร ได้รู้ว่าทกุคนก็มีเร่ืองราว เหตกุารณ์ในชีวิต
ท่ีแตกต่างกนั สงัคมท่ีแตกต่างกนั ทําให้เราคิดตามไปด้วยว่า ถ้าเราอยู่ในสงัคมแบบนัน้ สถานการณ์แบบ
นัน้ เราจะจดัการกบัมนัอย่างไร สิ่งใดท่ีควรทํา สิ่งใดไม่ควรทํา และจะเกิดผลกระทบต่อเราอย่างไร ทําให้
เรารู้จกัคิดมากขึน้ ไมใ่ช้แตอ่ารมณ์...”  

(วยัรุ่น E) 
 “...ได้รู้ว่าในเหตุการณ์ท่ีเพ่ือนเล่า มีความรู้สึกท่ีหลากหลายในแต่ละสถานการณ์ ได้ตัง้ใจฟังสิ่งท่ี
เพ่ือนเลา่นําเสนอ เข้าใจอารมณ์ ความคิดของเพ่ือนในขณะนัน้ เม่ือเพ่ือนเลา่เหตกุารณ์ท่ีเคยพบเจอ และมี
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การปรับตวัต่อเหตุการณ์นัน้ เราสามารถนําข้อคิดตรงนัน้มาปรับใช้ได้ ได้เปิดเผยตนเอง แสดงอารมณ์
ตา่งๆออกมา ได้คํานงึถงึการช่วยเหลือผู้ อ่ืนเม่ือเขาเดือดร้อน...”  

(วยัรุ่น F) 

 
    จากการทํากิจกรรมทัง้หมดท่ีผ่านมา ผู้วิจยัพบว่า วยัรุ่นให้ความร่วมมือเป็น
อยา่งดี และมีสว่นร่วมในการทํากิจกรรมทกุครัง้ ในช่วงแรกวยัรุ่นยงัไม่สนิทสนมกนั ทําให้เกิดกลุม่ย่อย
ในกลุ่มใหญ่ แต่เม่ือนัง่กระจายกลุ่มกนั ลดการจบักลุ่มคยุกนัมากขึน้ และมีความตัง้ใจฟังเวลาเพ่ือน
พดู เม่ือพดูอธิบายเร่ืองราวของตนเอง จะสามารถพดูได้มากขึน้ ในระหว่างท่ีเพ่ือนพดู มีการพดูแสดง
ความคิดเห็นเพิ่มเติม โดยไม่ต้องกระตุ้ น เพิ่มความสนิทสนมมากขึน้ และในวันท่ีสามของการทํา
กิจกรรมนัน้ พบวา่ สมาชิกสามารถเลา่เร่ืองราวของตนเองได้ละเอียดและลงลกึมากขึน้ ความสนิทสนม
กันมากขึน้ทําให้เกิดความไว้วางใจท่ีจะพูดความลบัออกมา สมาชิกบางคนท่ีเป็นคนพูดน้อย มี
พฒันาการในการพดูท่ีดีขึน้ และมีส่วนร่วมในเร่ืองราวของเพ่ือน รวมทัง้กล้าแสดงความคิด ความรู้สกึ
ร่วมกับเพ่ือนมากขึน้ รวมทัง้มีการแสดงบทบาทสมมติร่วมด้วย ซึ่งในวนัสดุท้ายของการทํากิจกรรม 
พบวา่ สมาชิกภายในกลุม่ มีความสนิทสนมกนั และพดูคยุกนัในบรรยากาศท่ีสนกุสนานเป็นกนัเอง 



บทที่  5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้าง
ความฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุม่เส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า ซึง่มีวตัถปุระสงค์ของการศกึษา เพ่ือพฒันา
โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะ
ซึมเศร้า และเพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้างความฉลาดทาง
สงัคมในวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า ก่อน และหลงัการใช้โปรแกรม 
 
สมมตฐิานในการวจิัย 
 ผู้วิจยักําหนดสมมติฐานในการวิจยั ดงันี ้ 1) โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มสามารถ
เสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้าได้ 2) วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะ
ซมึเศร้ากลุ่มทดลอง ท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม มี
ความฉลาดทางสงัคมหลงัการทดลอง สงูกว่าก่อนการทดลอง 3) วยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้ากลุม่
ทดลอง ท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่เพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม และกลุม่ควบคมุ 
ท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม มีความฉลาดทาง
สงัคมหลงัการทดลอง แตกต่างกนั และ 4) วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้ากลุ่มทดลอง ท่ีเข้าร่วม
โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่เพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม มีภาวะซมึเศร้าหลงัการทดลอง ต่ํ
กวา่ก่อนการทดลอง 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัตามแบบแผนการทดลองแบบกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental 
Research Design) ร่วมกบัการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยผู้วิจยัมีการวดัผล 2 ครัง้ ได้แก่ การวดัผลก่อน
ทดลอง (Pretest) และการวดัผลหลงัทดลอง (Posttest) ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 1. ระยะของการพัฒนาโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มที่มีต่อการเสริมสร้างความ
ฉลาดทางสังคมในวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า 
  1.1  ขัน้การศึกษาภาวะซมึเศร้าและความฉลาดทางสังคม 
   ผู้ วิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไปยัง
ผู้ อํานวยการโรงเรียนสายนํา้ผึง้ในพระอปุถมัภ์ฯ เพื่อขออนญุาต และขอความอนเุคราะห์ในการเก็
รวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจยั จากนัน้นําแบบวดัภาวะซมึเศร้า CES-D ฉบบัภาษาไทย ซึง่ได้ทําเร่ืองขอ
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อนุญาตไว้แล้ว และแบบวดัความฉลาดทางสงัคม ไปทดลองใช้ (Try Out) กับวยัรุ่นท่ีมีลกัษณะ
ใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีจะศกึษา ท่ีโรงเรียนสายนํา้ผึง้ในพระอปุถมัภ์ฯ จํานวน 30 คน หลงัจากนัน้
นําผลของการวิเคราะห์ภาวะซึมเศร้าของวยัรุ่น มาใช้เป็นข้อมูลเพ่ือคดักลุ่มตวัอย่างในการเข้าร่วม
ทดลองใช้โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่ม และนําผลวิเคราะห์ความฉลาดทางสงัคมมาใช้เพ่ือเป็น
ข้อมลูก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ 
  1.2 ขัน้การใช้โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มที่ มีต่อเสริมสร้างความฉลาดทาง
สังคม 
   ผู้วิจยัดําเนินการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 16 คน ซึง่มีความสมคัรใจ
และมีความพร้อมในการข้าร่วมการให้คําปรึกษากลุม่ตลอดระยะเวลาดําเนินการ ซึง่ได้มาจากวยัรุ่นท่ีมี
คะแนนประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D สงูกว่า 22 คะแนน จํานวน 8 คน และวยัรุ่นท่ีมีคะแนนประเมิน
ภาวะซมึเศร้า CES-D ต่ํากวา่ 22 คะแนน จํานวน 8 คน จากนัน้สุม่อยา่งง่าย เป็นกลุม่ทดลอง และกลุม่
ควบคมุ โดยแต่ละกลุ่ม มีสมาชิกท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซึมเศร้า CES-D สงูจํานวน 4 คนและมี
สมาชิกท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซึมเศร้า CES-D ต่ําจํานวน 4 คน รวมเป็นกลุ่มละ 8 คน โดยกลุ่ม
ทดลองจะต้องเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ท่ีมีตอ่การเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม โดย
ผู้ วิจัยสังเกตความเป็นไปของกลุ่ม หากพบปัญหาจะทําให้สามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด เกิดความ
ราบร่ืนในการทดลองจริง หลงัจากนัน้ ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูก่อนการทดลอง และหลงัการทดลอง สรุป
การวิเคราะห์ข้อมลู และอภิปรายผล 
 2. ระยะของการศึกษาผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มที่มีต่อการเสริมสร้าง
ความฉลาดทางสังคมในวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า 
  2.1  ขัน้การศึกษาภาวะซมึเศร้าและความฉลาดทางสังคม 
   ผู้ วิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ไปยัง
ผู้ อํานวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) เพ่ือขออนญุาต และขอความอนเุคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจยั จากนัน้นําแบบวดัภาวะซมึเศร้า CES-D ฉบบัภาษาไทย ซึง่ได้ทําเร่ืองขอ
อนญุาตไว้แล้ว และแบบวดัความฉลาดทางสงัคม ไปใช้กบันกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 ท่ีกําลงัศกึษา
อยู่ท่ีโรงเรียน บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) หลงัจากนัน้นําผลของการวิเคราะห์ภาวะซมึเศร้าของวยัรุ่น 
มาใช้เป็นข้อมลูเพ่ือคดักลุม่ตวัอย่างในการเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ และนําผลวิเคราะห์
ความฉลาดทางสงัคมมาใช้เพ่ือเป็นข้อมลูก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ 
  2.2 ขัน้การใช้โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มที่ มีต่อเสริมสร้างความฉลาดทาง
สังคม 
   ผู้วิจยัดําเนินการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 16 คน ซึง่มีความสมคัรใจ
และมีความพร้อมในการข้าร่วมการให้คําปรึกษากลุม่ตลอดระยะเวลาดําเนินการ ซึง่ได้มาจากวยัรุ่นท่ีมี
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คะแนนประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D สงูกว่า 22 คะแนน จํานวน 8 คน และวยัรุ่นท่ีมีคะแนนประเมิน
ภาวะซมึเศร้า CES-D ต่ํากวา่ 22 คะแนน จํานวน 8 คน จากนัน้สุม่อยา่งง่าย เป็นกลุม่ทดลอง และกลุม่
ควบคมุ โดยแต่ละกลุ่ม มีสมาชิกท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซึมเศร้า CES-D สงูจํานวน 4 คนและมี
สมาชิกท่ีมีคะแนนประเมินภาวะซึมเศร้า CES-D ต่ําจํานวน 4 คน รวมเป็นกลุ่มละ 8 คน โดยกลุ่ม
ทดลองจะต้องเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่เพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม หลงัจากยตุิ
การทดลอง ผู้วิจยัให้กลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ ทําแบบวดัความฉลาดทางสงัคม และแบบวดัภาวะ
ซมึเศร้า เพ่ือนํามาใช้เป็นข้อมลูหลงัการทดลองหลงัจากนัน้ ผู้วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูก่อนการทดลอง และ
หลงัการทดลอง สรุปการวิเคราะห์ข้อมลู และอภิปรายผล 
 
สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความฉลาดทางสงัคมและภาวะซมึเศร้าของกลุ่มทดลอง 
ก่อนและหลงัการทดลองให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม เปรียบเทียบความแตกต่างของความฉลาดทางสงัคม
และภาวะซมึเศร้าของกลุม่ควบคมุ ก่อนและหลงัจากการให้คําปรึกษากลุม่ในกลุม่ทดลองเสร็จสิน้ โดย
ใช้สตูร t – test แบบ Dependent Samples (Paired-Samples) และเปรียบเทียบความแตกตา่งของ
ความฉลาดทางสงัคมและภาวะซมึเศร้าระหวา่งกลุม่ทดลอง และกลุม่ควบคมุ ก่อนและหลงัการทดลอง
ให้คําปรึกษากลุม่ โดยใช้สตูร t – test แบบ Independent Samples 
 
สรุปผลการวจิัย 
 ในการวิจยัเร่ือง ผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้างความฉลาดทาง
สงัคมในวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า ผู้วิจยัสรุปผลการวิจยัตามลําดบัความมุ่งหมายของการวิจยั 
ดงันี ้
 1.  การพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมใน
วยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า 
 2.  การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้างความ
ฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า 
 
 1.  ผลของการพัฒนาโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มที่ มีต่อการเสริมสร้างความ
ฉลาดทางสังคมในวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า 
  โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีพฒันาขึน้ หลงัจากผ่านการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญ
แล้ว โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ มีจํานวน 12 ครัง้ ใช้เวลาในการเข้าร่วมโปรแกรมครัง้ละ 1 ชัว่โมง 
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30 นาที ถึง 2 ชัว่โมง เป็นเวลา 5 วนั ซึ่งรวมทัง้หมด 23 ชัว่โมง โดยโปรแกรมท่ีผู้ วิจยัได้สร้างขึน้ 
ประกอบด้วย ครัง้ท่ี 1 เป็นการปฐมนิเทศ และสร้างความคุ้นเคย ครัง้ท่ี 2 เป็นการตระหนกัรู้อารมณ์
ของตนเอง ครัง้ท่ี 3-11 เป็นการเสริมสร้างตามวตัถปุระสงค์ขององค์ประกอบความฉลาดทางสงัคม คือ 
การตระหนกัรู้ทางสงัคม ได้แก่ การรับรู้ทางสงัคม การให้ความสนใจผู้ อ่ืน การเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน และ
การรับรู้อารมณ์ของผู้ อ่ืน และการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ได้แก่ ความสามารถในการเข้าร่วมกบับคุคล 
ความสามารถในการแสดงตนเอง ความสามารถในการชีนํ้าพฤตกิรรมของบคุคล และความสามารถใน
การคํานึงถึงผู้ อ่ืน และครัง้ท่ี 12 เป็นการยตุิการให้คําปรึกษากลุ่ม ซึ่งแต่ละครัง้มีกรอบรายละเอียด 4 
ขัน้ตอน ได้แก่ หวัเร่ือง วตัถปุระสงค์ วิธีดําเนินการ และการประเมินผล โดยโปรแกรมท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้ 
นําให้ผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยา จํานวน 5 ท่าน ได้ทําการตรวจสอบ และนําคะแนนท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญ 
มาคํานวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (IOC: Index of Congruence) และคดัเลือกข้อท่ีมีคา่ IOC ผ่าน
เกณฑ์ ซึง่ผลการประเมินของผู้ เช่ียวชาญได้คา่ดชันีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 จากนัน้นํา
โปรแกรมไปทําการปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือให้โปรแกรมมีความสมบรูณ์และ
เหมาะสมมากยิ่งขึน้และสามารถท่ีจะนําไปใช้พฒันาวยัรุ่นได้อย่างมีคณุภาพ ซึ่งผลการวิจยัพบว่า มี
ความเท่ียงตรง และมีความเช่ือมัน่อยู่ท่ีระดบั .89 จึงมีความเหมาะสมกบัการนําไปใช้พฒันาความ
ฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า เน่ืองจากผู้วิจยัได้สร้างโปรแกรมท่ีใช้เทคนิคต่างๆ 
ตามทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีเก่ียวข้อง โดยเปิดโอกาสให้วยัรุ่นได้แสดงความรู้สึก ความคิดเห็น
และลงมือปฏิบตัิผ่านกิจกรรมท่ีหลากหลายได้อย่างเต็มท่ี ซึ่งสําหรับขัน้การดําเนินการให้คําปรึกษา
กลุ่มประกอบไปด้วย ขัน้เร่ิมต้นให้คําปรึกษา ขัน้ดําเนินการให้คําปรึกษา และขัน้ยตุิการให้คําปรึกษา 
รวมทัง้การประเมินผล ซึ่งจัดให้สอดคล้องกับองค์ประกอบความฉลาดทางสังคมตามแนวคิดของ
โกลแมน โปรแกรมท่ีผู้ วิจัยได้พัฒนาขึน้ จึงส่งผลทําให้วัยรุ่นได้ฝึกทักษะ จากการสังเกต การคิด
จินตนาการ การแสดงความคดิเห็น การแสดงความรู้สกึ ทําให้วยัรุ่นท่ีได้รับการเข้าร่วมโปรแกรมการให้
คําปรึกษากลุม่มีการพฒันาความฉลาดทางสงัคมท่ีสงูขึน้ สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในแตล่ะด้าน 
 2. ผลของการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มที่ มีต่อการ
เสริมสร้างความฉลาดทางสังคมในวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า 
  2.1 หลงัจากท่ีวยัรุ่นได้เข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่เพ่ือเสริมสร้างความฉลาด
ทางสงัคม จะมีความฉลาดทางสงัคมสงูกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 1 
  2.2  วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้ากลุ่มทดลอง ท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษา
กลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม และกลุ่มควบคมุท่ีไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษา
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กลุม่เพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม มีความฉลาดทางสงัคมหลงัการทดลอง ไม่แตกตา่งกนัอย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 
  2.3  วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้ากลุ่มทดลอง ท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษา
กลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม มีภาวะซมึเศร้าหลงัการทดลอง ต่ํากวา่ก่อนการทดลองอยา่
มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานข้อท่ี 3 
 

อภปิรายผล 
 จากข้อค้นพบในการศกึษาครัง้นี ้มีประเด็นสําคญัท่ีผู้วิจยันํามาอภิปรายจํานวน 2 ประเด็น 
ประเด็นแรก คือ การพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ท่ีมีตอ่การเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม
ในวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้า และประเด็นท่ีสอง คือ ศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการให้
คําปรึกษากลุม่ท่ีมีตอ่การเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า ก่อน และ
หลงัการใช้โปรแกรม สรุปรายละเอียดของแตล่ะประเดน็ ดงันี ้
 ประเด็นท่ี 1 การพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ท่ีมีตอ่การเสริมสร้างความฉลาดทาง
สงัคมในวยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า พบวา่  
 การพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่เพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมสําหรับวยัรุ่น
กลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้า มีคุณภาพเน่ืองจากผ่านการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาซึ่ง
สามารถนําไปใช้กบัวยัรุ่นได้ ทัง้นี ้การท่ีวยัรุ่นมีพฤติกรรมเส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้ามีการแสดงบทบาททาง
สงัคมไม่เหมาะสม แปลกแยกจากเพ่ือน แยกตวัตามลําพงั หลีกเล่ียงสงัคม มีสมัพนัธภาพทางลบกบั
เพ่ือน จะส่งผลต่อการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน ดงันัน้ การให้คําปรึกษากลุม่จึงเป็นวิธีการหนึ่งในการ
ลดภาวะซมึเศร้าได้ ดงังานวิจยัของอบุลวรรณ เรือนทองดี (2543) ท่ีได้ศกึษาผลการให้คําปรึกษาแบบ
กลุ่มต่อภาวะซึมเศร้าในวยัรุ่น โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย และได้ทํา
แบบประเมินภาวะซมึเศร้า CES-D ก่อนและหลงัการทดลอง ผลการวิจยั พบว่า การให้คําปรึกษาแบบ
กลุ่มสามารถลดภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่นได้ เน่ืองจากช่วยให้วยัรุ่นมีทักษะในการจัดการอารมณ์ของ
ตนเอง สามารถเผชิญความเครียดได้อย่างเหมาะสม และรู้จกัเลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาตา่งๆได้อย่าง
ถกูต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของฉัตรฤดี กิจวิมลตระกูล (2545) ซึ่งพบว่า การให้คําปรึกษากลุ่ม
ตามแนวภวนิยมกบัการฝึกหะฐะโยคะ สามารถทําให้กลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นนกัเรียนหญิงชัน้มธัยมศกึษา
ปีท่ี 2 กลุ่มทดลอง มีภาวะซึมเศร้าต่ํากวา่ในระยะหลงัทดลอง รวมทัง้ระยะตดิตามผล และตํ่ากวา่กลุ
ควบคมุ อีกทัง้ การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มจะทําให้สมาชิกกลุ่มสร้างสมัพนัธภาพ และมีปฏิสมัพนัธ์กบั
สมาชิกคนอ่ืนๆในกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับ อาภา จันทรสกุล (2551: 247-249) ท่ีได้กล่าวว่า การให้
คําปรึกษากลุ่มเป็นการจําลองการอยู่ร่วมกัน ซึ่งอยู่ในบรรยากาศของความจริงใจ ไว้วางใจ มีความ



 84 

เคารพซึ่งกันและกัน เรียนรู้ท่ีจะรับฟังผู้ อ่ืน ยอมรับความแตกต่าง ทําให้สมาชิกในกลุ่มกล้าเปิดเผย
ตนเอง เพิ่มความไวในการรับรู้ความรู้สกึและความต้องการของผู้ อ่ืน เรียนรู้วิธีการโต้แย้งกบัผู้ อ่ืนอย่าง
จริงใจ ห่วงใย ก่อให้เกิดการเรียนรู้ทกัษะทางสงัคม และปรับตวัทางสงัคมอย่างมีประสิทธิภาพ นําไปสู่
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองตามครรลองของค่านิยมนัน้ เน่ืองจากเกิดการเรียนรู้ใหม่ ซึง่การ
ปรับตวัทางสงัคม เป็นหนึ่งในองค์ประกอบสําคญัของความฉลาดทางสงัคม  และมีความสําคญัยิ่งต่อ
วยัรุ่น เพราะเป็นวยัหวัเลีย้วหวัต่อ ท่ีมีความเครียดทางอารมณ์ หากมีการปรับตวัท่ีดี การดําเนินชีวิตก็
จะเป็นไปได้ด้วยดี ซึง่การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มโดยใช้ทฤษฎีต่างๆ ทําให้วยัรุ่นมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
บุคคลอ่ืนก่อให้เกิดการปรับตวัทางสงัคมท่ีดีขึน้ได้ ดงังานวิจยัของปภิญญา ฮวดศรี (2551) ท่ีศึกษา
เปรียบเทียบผลการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มต่อการปรับตวัทางสงัคมระหว่างทฤษฎีการเผชิญความจริง 
และทฤษฎีการวิเคราะห์การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ซึ่ง
ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 มีการปรับตวัทางสงัคมโดยรวมดีขึน้ หลงัจากได้รับการ
ให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีการเผชิญความจริงและทฤษฎีการวิเคราะห์การติดต่อสัมพันธ์
ระหวา่งบคุคล ทําให้วยัรุ่นมีความเข้าใจผู้ อ่ืน มีนํา้ใจช่วยเหลือผู้ อ่ืน มีความสามารถในการแสดงออกที
เหมาะสมตามกาลเทศะ ทําให้ความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืนมีพฒันาการท่ีดีขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของกฤษณา ชุมสงฆ์ (2547) ท่ีได้ศึกษาผลของการให้คําปรึกษากลุ่มแบบเกสตลัท์ท่ีมีต่อการปรับตวั
ของนักเรียนชัน้ประกาศนียบัตรวิชาชีพ โรงเรียนเทคโนโลยีชนะพลขันธ์ นครราชสีมา อําเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนท่ีได้รับการให้คําปรึกษากลุม่ตามทฤษฎีเกสตลัท์ มีการ
ปรับตวัหลงัได้รับการให้คําปรึกษาดีขึน้กว่าก่อนการให้คําปรึกษา ทําให้พบว่าการให้คําปรึกษาแบบ
กลุม่ตามทฤษฎีเกสตลัท์ ทําให้วยัรุ่นสามารถปรับตวั เปล่ียนแปลงตนเองตามความคาดหวงัจากสงัคม 
และอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ   
 นอกจากนีย้ังมีการศึกษาผลของการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มในกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ ดังเช่น 
งานวิจยัของเพ็ญประภา เทียมสม (2551) ซึ่งได้ศกึษาผลของการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี
เผชิญความจริงต่อการปรับตวัทางสงัคมของผู้พิการทางด้านร่างกาย และพบว่าการให้คําปรึกษาแบบ
กลุม่ตามทฤษฎีเผชิญความจริง ทําให้ผู้พิการเข้าใจและควบคมุอารมณ์ตนเองให้เหมาะสมได้ มีเจตคติ
ท่ีดีกบัผู้ อ่ืน เข้าใจผู้ อ่ืน สามารถสร้างสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนได้อย่างเหมาะสม สามารถระบายความไม่สบาย
ใจให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้ การให้คําปรึกษากลุ่มทําให้สมาชิกภายในกลุ่มได้แสดงความรู้สกึ แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และยอมรับสภาพปัจจุบนั ทําให้ผู้พิการมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการปรับตวัเข้ากับ
สงัคมได้ดียิ่งขึน้  
 สําหรับการคดัเลือกสมาชิกนัน้ ผู้วิจยัคดัเลือกสมาชิกท่ีเข้ากลุ่มโดยสอบถามความสมคัรใจ 
และอยู่ในระดบัชัน้เดียวกนั โรงเรียนเดียวกนั ซึง่จะทําให้กลุม่ประสบความสําเร็จมากกว่าสมาชิกท่ีถกู
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บงัคบัให้เข้าร่วมกลุม่ และสอดคล้องกบั Hansen และคณะ (1980: cited in Trotzer.1989 ;อ้างอิง
จาก ดวงมณี จงรักษ์. 2548: 18-19) ท่ีสนบัสนนุให้กลุม่ประกอบด้วยสมาชิกท่ีมีระดบัอายแุละภมูิหลงั
คล้ายคลึงกัน เพราะจะมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมากกว่า และมีความขัดแย้งน้อยกว่า ส่วน
ระยะเวลาท่ีใช้ในการจดัโปรแกรมให้กบัวยัรุ่น ยงัเป็นช่วงระยะเวลาท่ีมีความเหมาะสมในการพฒันา
วยัรุ่น ซึง่ผู้วิจยัได้กําหนดระยะเวลาในการทําโปรแกรม เป็นเวลา 5 วนั เน่ืองจากความเหมาะสมของ
เวลาในการให้คําปรึกษาและความเหมาะสมของผู้ รับบริการเป็นกลุ่ม เช่น นกัเรียนระดบัมธัยมศกึษา 
ควรใช้เวลาประมาณ 1 ชัว่โมงคร่ึง ถึง 2 ชัว่โมง ทัง้นีห้มายความว่าในการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มนัน้ 
เวลาท่ีใช้ในการให้คําปรึกษาแต่ละครัง้อย่างมากท่ีสุดไม่ควรเกิน 2 ชั่วโมง โดยทั่วๆ ไป การให้
คําปรึกษาแบบกลุ่มมกัพบกันสปัดาห์ละครัง้ ยกเว้นกลุ่มประเภทเร่งรัด ท่ีอาจจัดเวลาพบกันทุกวัน
ตลอดสปัดาห์หรือสิบวนั จํานวนครัง้ท่ีพบกนัของการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มจะอยู่ระหว่าง 5-25 ครัง้ 
แล้วแตค่วามเหมาะสมท่ีผู้ให้คําปรึกษาจะพิจารณา(มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.2551: 265) ทัง้นี ้
ผู้วิจยัได้จดัโปรแกรมจํานวน 12 ครัง้ เน่ืองจากครัง้แรกเป็นการปฐมนิเทศ และครัง้ท่ี 12 เป็นการสรุป
ภาพรวมของโปรแกรม เป็นครัง้ท่ียตุกิารให้คําปรึกษากลุม่ สว่นนกัเรียนในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 
ความสนใจในเพ่ือนวยัเดียวกนัจะมีมากขึน้พร้อมๆกบัความสามารถในการรับฟังสิง่ตา่งๆได้ในชว่งเวลา
ท่ีนานกว่าวยัท่ีเด็กกว่า กลุม่จึงควรมีขนาดกลาง คือตัง้แต ่6-8 คน (มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช. 
2551: 265) ผู้วิจยัจึงได้คดัเลือกสมาชิกเข้ากลุม่ กลุม่ละ 8 คน ตามแนวคิดการให้คําปรึกษากลุม่ของ
คอเรย์  (Corey. 2012: 99) 
 อีกทัง้ โปรแกรมท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้ยังมีการยึดนําแนวคิด  ทฤษฎี  ซึ่งประกอบไปด้วย 
องค์ประกอบของความฉลาดทางสงัคมของโกลแมน (คณิตพนัธุ์ ทองสืบสาย. 2552: 110-118) ท่ีแบง่
องค์ประกอบความฉลาดทางสงัคมออกเป็น 2 ปัจจยั ปัจจยัแรกคือ การตระหนกัรู้ทางสงัคม ได้แก่ การ
รับรู้อารมณ์ของผู้ อ่ืน การให้ความสนใจผู้ อ่ืน การเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน และการรับรู้ทางสงัคม ปัจจยัท่ีสอง
คือ การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ได้แก่ ความสามารถในการเข้าร่วมกับบุคคล ความสามารถในการ
แสดงตนเอง ความสามารถในการชีนํ้าพฤติกรรมของบคุคล และความสามารถในการคํานึงถึงผู้ อ่ืน ซึง่
เป็นองค์ประกอบท่ีครอบคลมุความหมายของความฉลาดทางสงัคมได้ชดัเจน มาเป็นฐานในการพฒันา
โปรแกรม และ มีการนําทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเผชิญความจริง ซึง่เป็นทฤษฎีท่ีเหมาะสมกบัผู้ รับ
คําปรึกษาท่ีมีลกัษณะวิตกกงัวล เก็บกดอารมณ์ แยกตวัเองออกจากสงัคม ตามท่ีพงษ์พนัธ์ พงษ์โสภา 
(2557: 149-154) ได้กล่าวไว้ โดยใช้เทคนิคท่ีสําคญั ได้แก่ เทคนิค WDEP ซึ่งเป็นเทคนิคในการ
ควบคมุดแูลตนเอง ให้มีความรับผิดชอบเพิ่มขึน้ เป็นบุคคลท่ีกล้าเผชิญความจริงและประพฤติตนได้
อย่างเหมาะสม (กาญจน์กมล สวุิทยารัตน์. 2557: 113-114; อ้างอิงจาก Corey.2005: 325-328) 
รวมทัง้มีการนําทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบวิเคราะห์สัมพันธภาพมาใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 



 86 

เน่ืองจากเป็นทฤษฎีท่ีช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาเข้าใจถึงบคุลิกภาพของตนเอง บทบาทการแสดงออก และ
สมัพนัธภาพในชีวิต โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โครงสร้าง (Structural analysis) เพ่ือช่วยให้ผู้ รับ
คําปรึกษาเข้าใจถึงโครงสร้างของตนเองว่ามีสภาวะของตนเองเป็นเช่นไร ทําให้สามารถใช้สภาวะของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม เทคนิคการวิเคราะห์การส่ือสารระหว่างบุคคล (Transactional analysis) 
ช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาเข้าใจถึงวิธีการสื่อสมัพนัธ์ท่ีตนเองใช้ในการแสวงหาความเอาใจใสจ่ากผู้ อ่ืน และ
หาทางปรับปรุงวิธีการสื่อสมัพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึน้ เทคนิคการวิเคราะห์รูปแบบการใช้เวลา 
(Structuring Time Analysis) ช่วยให้ผู้ รับคําปรึกษาเข้าใจถึงการใช้เวลาในการตดิตอ่ส่ือสาร กบับคุคล
อ่ืนในรูปแบบตา่งๆ และเลือกใช้เวลาแบบใกล้ชิดเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีสนิทสนมกบัผู้ อ่ืน (พงษ์พนัธ์ 
พงษ์โสภา. 2557: 182-183)  
 นอกจากนีย้ังมีการนําทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเกสตลัท์ มาใช้เป็นฐานในการพัฒนา
โปรแกรมร่วมด้วย เน่ืองจากเป็นทฤษฎีท่ีมุ่งให้ผู้ รับคําปรึกษาตระหนกัรู้ความรู้สึก ความคิด อารมณ์ 
ความต้องการของตนเอง ซึง่เม่ือมีปัญหาหรือความเครียดเกิดขึน้ ก็จะสามารถปรับตวั แก้ปัญหาได้ด้วย
ตัวเอง ช่วยให้ตัดสินใจได้เหมาะสมขึน้ โดยมีการนําเทคนิคสําคัญมาใช้ ได้แก่ เทคนิคการอยู่กับ
ความรู้สกึ (Staying with feeling) เป็นเทคนิคท่ีขอให้ผู้ รับคําปรึกษาเลา่ถึงเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในอดีต
โดยอยูก่บัความรู้สกึนัน้ในขณะท่ีเลา่ออกมา และพยายามรับรู้ถึงความรู้สกึตนเอง เทคนิคการเลน่สวม
บทบาท (Role playing) เป็นการแสดงบทบาทเม่ือผู้ รับคําปรึกษาได้เผชิญเหตกุารณ์ด้วยตนเอง โดยให้
แสดงบทบาทท่ีตนคิดเอาไว้ออกมาจริงๆ เทคนิคการใช้จินตนาการ (Fantasy Approaches) เป็น
เทคนิคท่ีให้ผู้ รับคําปรึกษาย้ายความรู้สึกและความต้องการของตนเองไปยงัสิ่งอ่ืน แล้วจินตนาการว่า
ถ้าเป็นตนเองจะมีความรู้สกึและต้องการอย่างไร และ เทคนิคคิด-รู้สกึ (Think-Feel Technique) ท่ีให้
ผู้ รับคําปรึกษาได้ทําความรู้จกักับอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้ ตามท่ีพงษ์พนัธ์ 
พงษ์โสภา (2557: 107-120) ได้กลา่วไว้ ทัง้นีก้ารใช้ทฤษฎีท่ีหลากหลายจะช่วยสง่เสริมประสทิธิภาพใน
การดําเนินการกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ (กาญจน์กมล สวุิทยารัตน์.2557: 82; อ้างอิงจาก
Thompson. 2003) 
 ประเด็นท่ี 2 การศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อการเสริมสร้าง
ความฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า ก่อน และหลงัการใช้โปรแกรม ทัง้นีส้ามารถ
อภิปรายผลการศกึษาตามสมมตฐิานได้ดงันี ้
 สมมติฐานข้อท่ี 1 วยัรุ่นท่ีได้เข้าร่วมโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความ
ฉลาดทางสงัคม มีความฉลาดทางสงัคมสงูกว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมฯ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานข้อท่ี 1 ซึง่แสดงว่าโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่เพ่ือเสริมสร้าง
ความฉลาดทางสงัคมได้พฒันาให้วยัรุ่นมีความตระหนกัรู้ทางสงัคม และมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ซึ่ง



 87 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ กาญจน์กมล สวุิทยารัตน์ (2557) ท่ีได้ศกึษาและพฒันาความฉลาดทาง
สงัคมของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาภาคใต้ และพบว่า กลุม่ฝึกอบรมซึง่มีการใช้โปรแกรมการให้
คําปรึกษากลุม่แบบบรูณาการ มีผลทําให้ความฉลาดทางสงัคมของนกัศกึษาเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึน้ 
และงานวิจยัของเพชรยพุา บรูณ์สิริจรุงรัฐ (2555) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาความฉลาดทาง
สังคมของพนักงานบริษัทจํากัด (มหาชน) ท่ีเก่ียวกับธุรกิจส่ือสารมวลชนในประเทศไทย พบว่า 
พนักงานบริษัทมีความฉลาดทางสังคมหลังได้รับการเข้าร่วมอบรมสูงขึน้ทุกด้าน ได้แก่ ด้านรู้
สถานการณ์ ด้านการแสดงออก ด้านความจริงใจ ด้านความชดัเจน และด้านความเห็นอกเห็นใจ  
 นอกจากนี ้การท่ีวยัรุ่นได้เล่าเหตุการณ์ซึ่งส่ือถึงความสามารถในการคํานึงถึงผู้ อ่ืน เข้าไป
ช่วยเหลือเม่ือบุคคลนัน้เดือดร้อน ก่อให้เกิดความรู้สึกอ่ิมเอมใจ ภูมิใจในตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Maltesea, Alesia และ Alub (2012) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการเห็นค่าในตนเอง และความ
ฉลาดทางสงัคมในวยัรุ่น พบว่า การเห็นค่าในตนเองมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมและอารมณ์
ซึง่เป็นสว่นประกอบของความฉลาดทางสงัคม ซึง่หากวยัรุ่นมีความฉลาดทางสงัคมสงูจะมีภาพลกัษณ์
แห่งตนเชิงบวกด้วย  
 จากการสงัเกตของผู้วิจยั พบว่า เม่ือดําเนินการให้คําปรึกษากลุม่ไปเร่ือยๆ วยัรุ่นมีการแสดง
ท่าทีถึงความสนใจ ใส่ใจ สบสายตา โน้มตวัเข้าหา เม่ือเพ่ือนสมาชิกกําลงัเลา่ประสบการณ์ มีการรับรู้
อารมณ์ของเพ่ือนว่าเพ่ือนรู้สึกอย่างไรในขณะนัน้ โดยแสดงท่าทีเห็นอกเห็นใจ ให้กําลงัใจโดยการใช้
คําพูด หรือสมัผสัตวั เพ่ือนสมาชิก แม้ไม่ใช่เพ่ือนท่ีอยู่ห้องเดียวกัน หรือรู้จักกันมาก่อนท่ีจะเข้าร่วม
โปรแกรม      ซึ่งเป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความฉลาดทางสงัคม ตามท่ี โคสมิทซกีและจอห์น 
(กาญจน์กมล       สวุิทยารัตน์ .2557: 36-38; อ้างอิงจาก Kosmitzki; & John. 1993) ได้กล่าวว่า 
บุคคลท่ีมีความฉลาดทางสงัคม คือผู้ ท่ีเข้าใจความคิด ความรู้สึกของผู้ อ่ืนได้ดี ให้ความสําคญัและ
ห่วงใยผู้ อ่ืน และมีความสามารถในการสร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ อ่ืน และสอดคล้องกบั บซูาน (กาญจน์ก
มล สวุิทยารัตน์ . 2557: 36-38; อ้างอิงจาก Buzan. 2002) ซึง่ได้กลา่วถึง ลกัษณะโดยสว่นใหญ่ของผู้
ท่ีมีความฉลาดทางสงัคมไว้วา่ เป็นผู้ ท่ีรับรู้และใสใ่จความรู้สกึของผู้ อ่ืน เคารพให้เกียรติทกุคน สามารถ
ใช้ภาษากายในการแสดงความรู้สกึได้ เป็นผู้ ท่ีรับฟังผู้ อ่ืน และกล้าแสดงความคดิเห็นในสิง่ท่ีถกูต้อง  
 การได้วิเคราะห์ตวัเองตามเทคนิค ทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุม่ในแบบตา่งๆ ทําให้วยัรุ่นรู้จกั
คิดทบทวนเร่ืองราวของตนเอง ทัง้อารมณ์ ความรู้สกึ ความคิด ทศันคติ และเม่ือนํามาแบง่ปันให้เพ่ือน
สมาชิกได้รับรู้ เกิดการแลกเปล่ียนความคิด ความรู้สึกซึ่งกันและกัน ทําให้วยัรุ่นรู้สึกไม่โดดเด่ียว มี
ความคิดว่าอย่างน้อยก็มีเพ่ือนท่ีเผชิญปัญหาคล้ายๆกบัตน ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีจิตสงัคมของอีริก
สนั (ศรีเรือน แก้วกังวาน. 2554: 53-74) ซึ่งกล่าวว่า วัยรุ่น เป็นวัยท่ีต้องการการยอมรับจากเพ่ือน 
แสวงหาตวัตน เช่น ความชอบ ความสนใจ ท่ีเข้ากนัได้กบัครอบครัว กลุ่มเพ่ือน และค่านิยมของสงัคม
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ด้วย หากวยัรุ่นไม่สามารถประสานอตัลกัษณ์ของตนกบัโครงสร้างของสงัคมได้ จะทําให้วยัรุ่นสบัสน 
ว้าเหว่ เหงาหงอย ขีก้งัวล ตดัสินใจไม่ได้ และรู้สึกว่าตนเองถกูทอดทิง้ การเข้าร่วมโปรแกรมจึงทําให้
วยัรุ่นได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์รวมถึงวิธีแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ จากการร่วมมือกนัของสมาชิกภายใน
กลุ่ม นําไปสู่การปรับตวัเพ่ือให้เข้ากับสงัคมได้ ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกท่ีเหมาะสมกับเวลาและ
สถานท่ี ตามสถานการณ์ท่ีกําลงัเผชิญอยู่ สามารถเข้าใจในกิริยาท่าทางท่ีอีกฝ่ายแสดงออกมาได้
นําไปสูก่ารสนทนาท่ีราบร่ืน ดงัทฤษฎีพหปัุญญา ของฮาร์วาร์ด การ์ดเนอร์ (อมุาพร เทียมทดั. 2556: 8-
14) ซึง่กลา่ววา่ หากบคุคลมีปัญญาด้านความเข้าใจผู้ อ่ืน (Interpersonal intelligence) จะทําให้เข้าใจ
ความรู้สกึนึกคิดของผู้ อ่ืน มีมนษุยสมัพนัธ์ สามารถปรับตวัได้ดี สร้างและรักษาภาพลกัษณ์ของตนใน
สงัคมได้ดี และมีความรับผิดชอบทางสงัคมสงู  
 สว่นสมมตฐิานข้อท่ี 2 วยัรุ่นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้ากลุม่ทดลอง ท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการให้
คําปรึกษากลุม่เพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม และกลุม่ควบคมุ มีความฉลาดทางสงัคมหลงัการ
ทดลอง ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2 ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะกลุ่มควบคมุมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัใกล้เคียงกบักลุ่มทดลอง จึงทําให้ผลออกมาไม่
แตกต่างกนั แต่แม้ว่าจะมีคะแนนความฉลาดทางสงัคมท่ีไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่
เม่ือศกึษารายละเอียดเก่ียวกบัคะแนนเฉล่ีย กลุม่ทดลองมีคะแนนความฉลาดทางสงัคม (M= 3.0437, 
SD = 0.31) สงูกว่ากลุ่มควบคมุ (M= 2.9969, SD = 0.25) ทัง้นี ้การเกิดพฤติกรรมต้องอาศยั
ระยะเวลา และ ทศันคติของบคุคลจะเปล่ียนแปลงได้ไม่ง่ายนกั มกัจะมีการเปลี่ยนแปลงไปก็ต่อเม่ือมี
สิ่งเร้า หรือมีสิ่งมากระตุ้นให้เกิดความต้องการท่ีจะเปล่ียนแปลง และพฤติกรรมมนุษย์เกิดจากการ
เรียนรู้ ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ต้องอาศยัทัง้กระบวนการทางปัญญา และทกัษะการตดัสินใจของบคุคล 
ซึง่เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างตวับคุคล สิ่งแวดล้อม และพฤติกรรม ซึง่มีอิทธิพลตอ่กนั โดยผลของการ
เรียนรู้กบัการแสดงออกอาจแตกตา่งกนั สิ่งท่ีเรียนรู้แล้วอาจไม่มีการแสดงออกก็ได้ ตามทฤษฎีปัญญา
ทางสงัคมของอลัเบิร์ต แบนดรูา (ภทัรธิรา ผลงาม. 2544: 28; อ้างอิงจาก Bandura. 1977: 16) การ
เกิดความฉลาดทางสงัคมของบคุคลและการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมจึงเก่ียวข้องกบัปัจจยัและ
ตวัแบบท่ีบคุคลได้เรียนรู้ด้วย จึงยงัไม่เห็นการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน สอดคล้องกบัการศกึษาของ เพชร
ยพุา บูรณ์สิริจรุงรัฐ (2555: 126) ซึ่งได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบการพฒันาความฉลาดทางสงัคมของ
พนกังานบริษัทจํากดั (มหาชน) ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจส่ือสารมวลชนในประเทศไทย โดยผลการวิจยัพบว่า 
หลงัการทดลองเสร็จสิน้ 3 เดือน พนกังานบริษัทจํากดั (มหาชน) มีความฉลาดทางสงัคม สงูกว่าหลงั
การทดลองเสร็จสิน้ อย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.5 แสดงให้เห็นว่า คณุลกัษณะของคนสามารถเกิดขึน้
ได้ในระยะเวลาอันสัน้ แต่จะสะสมและเกิดเป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลได้เม่ือใช้ระยะเวลานาน
พอสมควร 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 วยัรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซึมเศร้ากลุ่มทดลอง ท่ีเข้าร่วมโปรแกรมการให้
คําปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม มีภาวะซึมเศร้าหลงัการทดลอง ต่ํากวา่ก่อนกา
ทดลองอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานข้อท่ี 3 ซึง่แสดงว่าโปรแกรม
การให้คําปรึกษากลุม่เพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม มีผลทําให้ภาวะซมึเศร้าลดลง ผู้วิจยัเห็นว่า
จากแบบวดัภาวะซมึเศร้า CES-D (อมุาพร ตรังคสมบตัิ; และคณะ. 2541: 12) มีประเด็นด้านอารมณ์
และความรู้สกึท่ีโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่เพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมสามารถเสริมสร้าง
ให้ดีขึน้ได้ ได้แก่ การเห็นคณุคา่ในตนเอง ความอยากมีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ความมีมนษุยสมัพนัธ์ และ
การรู้จกัปรับตวั ซึ่งมีความเช่ือมโยงกบัองค์ประกอบความฉลาดทางสงัคม ซึ่งผู้ ท่ีมีภาวะซึมเศร้าจะมี
อารมณ์และความรู้สึกดังกล่าว  แตกต่างจากบุคคลทั่วไป  สอดคล้องกับท่ีสมาคมจิตแพทย์
สหรัฐอเมริกา (วราภรณ์ วรรณพิรุณ. 2545; อ้างอิงจาก กนกศรี จาดเงิน .2543) กล่าวว่า ผู้ ท่ีมีภาวะ
ซึมเศร้าจะคิดว่าตนเองไม่มีค่า มีพฤติกรรมแยกตัว ก้าวร้าว และมีความผิดปกติในการปรับตัว 
เช่นเดียวกบัฉตัรฤดี กิจวิมลตระกลู (2545) ซึง่ได้กลา่ววา่ ผู้ ท่ีมีภาวะซมึเศร้าจะรู้สกึไร้คา่ มีความคดิลบ
ต่อตวัเองและสิ่งแวดล้อม และมีปัญหาในการสร้างสมัพนัธภาพกับผู้ อ่ืน โดยผู้ วิจัยใช้ทฤษฎีการให้
คําปรึกษากลุ่มหลายรูปแบบ ผ่านเทคนิคท่ีหลากหลาย มาเป็นฐานในการเสริมสร้างความฉลาดทาง
สงัคม ทําให้วยัรุ่นได้ฝึกคิดด้วยตนเอง ตามการขบัเคลื่อนของกลุ่ม ซึ่งกระบวนการให้คําปรึกษากลุ่ม
เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกภายในกลุ่ม ค้นพบวิธีแก้ปัญหาด้วยตนเอง รวมทัง้ได้มีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ซึง่กนัและกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ องัคณา ช่วยคํา้ช ู(2554) ซึง่
ได้ศึกษาผลของการให้คําปรึกษาตามแนวคิดการปรับความคิดและพฤติกรรมแบบกลุ่มต่ออาการ
ซึมเศร้าและพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตในผู้ ป่วยโรคเรือ้รังท่ีมีโรคซึมเศร้าร่วม ผล
การศกึษาพบวา่ กลุม่ทดลองท่ีได้รับโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ มีอาการซมึเศร้าต่ํากวา่ก่อนทดลอ
และต่ํากวา่กลุม่ควบคมุ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิโดยกลา่ววา่โปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ทําให
ผู้ ป่วยมีการปรับเปล่ียนมุมมองและวิธีคิดท่ีเป็นจริง อีกทัง้มีการแลกเปล่ียนการจัดการกับอาการ
ซมึเศร้าท่ีเป็นประโยชน์ ทําให้สามารถลดภาวะซมึเศร้าลงได้ รวมทัง้งานวิจยัของอบุลวรรณ เรือนทองดี 
(2543) ซึ่งได้ศึกษาผลการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มต่อภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่น โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็น
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4,5 และ 6 ผลการศกึษาพบวา่ การให้คําปรึกษาแบบกลุม่สามารถลดภาวะ
ซึมเศร้าในวยัรุ่นได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และงานวิจัยของ ฉัตรฤดี กิจวิมลตระกูล 
(2545) ซึ่งได้ศึกษาผลการให้คําปรึกษากลุ่มตามแนวภวนิยมกับการฝึกหะฐะโยคะต่อภาวะซึมเศร้า
ของนกัเรียนหญิงชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 2 พบว่า นกัเรียนในกลุม่ท่ีได้รับการให้คําปรึกษากลุม่ตามแนวภว
นิยมร่วมกับการฝึกหะฐะโยคะ มีภาวะซึมเศร้าต่ํากวา่กลุม่ควบคมุ และมีภาวะซมึเศร้าตํ่ากวา่ในระ
หลงัทดลอง รวมทัง้ระยะตดิตามผล 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1.  การนําโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มไปใช้นัน้ ต้องมีความรู้เก่ียวกบัเทคนิค และทฤษฎี
การให้คําปรึกษากลุ่มรูปแบบต่างๆ และควรทําความเข้าใจเก่ียวกับขัน้ตอนการใช้เทคนิค ฝึกการใช้
เทคนิคตา่งๆจากผู้ เช่ียวชาญในด้านการให้คําปรึกษาก่อนนําไปใช้ 
 2.  ผลจากการศกึษาผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ท่ีมีตอ่การเสริมสร้างความฉลาด
ทางสงัคมในวยัรุ่นกลุม่เส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า สามารถนําไปประยกุต์ใช้เป็นแนวทางในการจดักิจกรรม
เพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมให้กบันกัเรียนกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้าภายในโรงเรียนได้  
 3.  แบบวดัความฉลาดทางสงัคมสามารถนําไปใช้วดัความฉลาดทางสงัคมสําหรับวยัรุ่นใน
โรงเรียนได้ เป็นประโยชน์ตอ่การเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม รวมทัง้สามารถใช้ร่วมกบัการสงัเกต
การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้ได้ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
 1. ควรศึกษาผลของการพฒันาโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มเพ่ือเสริมสร้างความฉลาด
ทางสงัคมในช่วงอายอ่ืุนท่ีเป็นกลุม่เส่ียงตอ่ภาวะซมึเศร้า 
 2. ควรมีการจดัโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มโดยใช้ทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุ่มแบบอ่ืน 
เช่น ทฤษฎีการให้คําปรึกษากลุม่แบบเหตผุล อารมณ์ พฤตกิรรม เป็นต้น 
 3.  ควรมีการศกึษาติดตามผลของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ท่ีมีตอ่การเสริมสร้างความ
ฉลาดทางสงัคม เพ่ือประเมินความคงอยู่ของโปรแกรม โดยการวดัซํา้ รวมทัง้เปรียบเทียบระยะเวลา
การทดลอง ระหวา่งการใช้โปรแกรมระยะยาว กบัการใช้โปรแกรมระยะสัน้ และศกึษาตวัแปรสอดแทรก
ท่ีเกิดขึน้ในการทดลอง เช่น ความเครียด ความวิตกกงัวล เป็นต้น 
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ภาคผนวก ก 
 

รายช่ือผ้ทรงคุณวุฒทิี่ตรวจสอบโปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่มที่มีต่อการเสริมสร้างู  
ความฉลาดทางสังคมในวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า 
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รายช่ือผ้ทรงคุณวุฒทิี่ตรวจสอบโปรแกรมการให้คาํปรึกษาู กลุ่มที่มีต่อ 
การเสริมสร้างความฉลาดทางสังคมในวัยรุ่นกลุ่มเส่ียงต่อภาวะซมึเศร้า 

 
 1. อาจารย์ ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง   คณะศกึษาศาสตร์ 
         มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 2. อาจารย์ ดร.ครรชิต แสนอบุล  คณะศกึษาศาสตร์ 
         มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 3. อาจารย์ ดร.ชนิดา มิตรานนัท์  สถาบนัวิจยัและพฒันาการศกึษาพิเศษ 
         มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิริยาภรณ์ อดุมรต ิ คณะสงัคมศาสตร์ 
         มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 5. รองศาสตราจารย์ ดร.วชิยั อตุสาหจิต  คณะพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 
          สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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ภาคผนวก ข 
 

ใบรับรองจริยธรรมการวจิัย หนังสือเชิญผ้เช่ียวชาญู  
และหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมลเพื่อการวิจัยู  
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ภาคผนวก ค 
 

ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 
ตาราง 5  การวิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้องของแบบวดัความฉลาดทางสงัคม 
 

คะแนนผ้เช่ียวชาญู  
ข้อ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
ผลรวม IOC 

ผลการ
พจิารณา 

1 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

10 0 1 0 0 0 1 0.2 ตดัทิง้ 

11 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

12 0 1 1 1 0 3 0.6 ใช้ได้ 

13 0 1 0 1 0 2 0.4 ตดัทิง้ 

14 0 1 1 0 0 2 0.4 ตดัทิง้ 

15 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

16 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

17 0 1 1 0 0 2 0.4 ตดัทิง้ 

18 1 0 -1 1 1 2 0.4 ตดัทิง้ 

19 1 0 -1 1 1 2 0.4 ตดัทิง้ 

20 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

21 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

22 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

23 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตาราง 5   (ตอ่) 
 

คะแนนผ้เช่ียวชาญู  
ข้อ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
ผลรวม IOC 

ผลการ
พจิารณา 

24 1 0 0 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

25 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

26 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

27 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

28 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

29 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

30 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

31 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

32 1 1 1 0 0 3 0.6 ใช้ได้ 

33 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

34 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

35 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

36 1 1 0 0 0 2 0.4 ตดัทิง้ 

37 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

38 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

39 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

40 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

41 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

42 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

43 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

44 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

45 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

46 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

47 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตาราง 6  การวิเคราะห์คา่ดชันีความสอดคล้องของโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ท่ีมีตอ่การเสริมสร้าง 
      ความฉลาดทางสงัคม 
 

คะแนนผ้เช่ียวชาญู  
หวัข้อการ
พจิารณา 

ด้านที่ประเมนิ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

ผลรวม IOC 
ผลการ
พจิารณา 

วตัถปุระสงค์ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วิธีดําเนินการ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 1 ปฐมนิเทศ 

การประเมนิผล 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วตัถปุระสงค์ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วิธีดําเนินการ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
2 การตระหนักรู้
อารมณ์ตนเอง  

การประเมนิผล 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วตัถปุระสงค์ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วิธีดําเนินการ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
3 การให้ความ
สนใจผ้อ่ืนู  

การประเมนิผล 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วตัถปุระสงค์ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วิธีดําเนินการ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
4 การให้ความ
สนใจผ้อ่ืนู  

การประเมนิผล 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วตัถปุระสงค์ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วิธีดําเนินการ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5 การรับร้อารมณ์ู
ของผ้อ่ืน และการู
เหน็อกเหน็ใจ
ผ้อ่ืนู  

การประเมนิผล 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วตัถปุระสงค์ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วิธีดําเนินการ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6 การรับร้ทางู
สังคม และ
ความสามารถใน
การเข้าร่วมกับ
บุคคล การประเมนิผล 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 



 115 

ตาราง 6   (ตอ่) 
 

คะแนนผ้เช่ียวชาญู  
หวัข้อการ
พจิารณา 

ด้านที่ประเมนิ คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

ผลรวม IOC 
ผลการ
พจิารณา 

วตัถปุระสงค์ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วิธีดําเนินการ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
7 ความสามารถ
ในการแสดง
ตนเอง การประเมนิผล 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วตัถปุระสงค์ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วิธีดําเนินการ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
8 ความสามารถ
ในการแสดง
ตนเอง การประเมนิผล 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วตัถปุระสงค์ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วิธีดําเนินการ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

9 ความสามารถ
ในการชีนํ้า
พฤตกิรรมของ
บุคคล การประเมนิผล 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วตัถปุระสงค์ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วิธีดําเนินการ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
10 ความสามารถ
ในการคาํนึงถงึ
ผ้อ่ืนู  การประเมนิผล 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วตัถปุระสงค์ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วิธีดําเนินการ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

11 ความสามารถ
ในการคาํนึงถงึ
ผ้อ่ืนู  

การประเมนิผล 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วตัถปุระสงค์ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

วิธีดําเนินการ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
12 การยุตกิารให้
คาํปรึกษา 

การประเมนิผล 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
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แบบวัดภาวะซมึเศร้า CES-D 
(อมุาพร ตรังคสมบตั;ิ และคณะ.  2541:  12) 

คาํแนะนํา แบบวดันีเ้ป็นประโยคท่ีมีข้อความเก่ียวข้องกบัอารมณ์ และความรู้สกึท่ีแสดงออกใน 
  ลกัษณะตา่งๆ แม้วา่บางประโยคอาจจะไมต่รงกบัท่ีท่านเป็นอยูก็่ตาม ขอให้ท่านเลือก 
  คําตอบท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสดุ ไมมี่คําตอบถกูหรือผิด ดีหรือไมดี่ 
  ๐ โปรดตอบตามความเป็นจริง และตอบทุกข้อ เพ่ือท่านจะได้รู้จักตนเอง และวาง
แผนพฒันาตอ่ไป 
  ๐ มีคําตอบ 4 คําตอบ สําหรับข้อความแต่ละประโยค คือ ไม่เคย นานๆครัง้ บ่อยๆ 

ตลอดเวลา โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านคดิว่าตรงกบัความรู้สกึหรือการกระทําของท่านใน 1 
สปัดาห์ ท่ีผา่นมา 
 

ที่ ในระยะ 1 สัปดาห์ที่ผ่านมา 
ไม่เคย 

(0-1 วัน) 
นานๆ ครัง้ 
(1-2 วัน) 

บ่อยๆ 
(3-4 
วัน) 

ตลอดเวลา 
(5-7 วัน) 

1 ฉนัรู้สกึหงดุหงิดง่าย     
2 ฉนัรู้สกึเบ่ืออาหาร     

3 
ฉนัไม่สามารถขจดัความเศร้าออกจาก
ใจได้  
แม้จะมีคนคอยช่วยเหลือก็ตาม 

    

4 ฉนัรู้สกึวา่ตนเองดีพอๆกบัคนอ่ืน     
5 ฉนัไมมี่สมาธิ     
6 ฉนัรู้สกึหดหู่     
7 ทกุๆสิง่ท่ีฉนักระทําจะต้องฝืนใจ     
8 ฉนัมีความหวงัเก่ียวกบัอนาคต     
9 ฉนัรู้สกึวา่ชีวิตมีแตค่วามล้มเหลว     

10 ฉนัรู้สกึหวาดกลวั     
11 ฉนันอนไมค่อ่ยหลบั     
12 ฉนัมีความสขุ     
13 ฉนัไมค่อ่ยอยากคยุกบัใคร     
14 ฉนัรู้สกึเหงา     
15 ผู้คนทัว่ไปไมค่อ่ยจะเป็นมิตรกบัฉนั     
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ที่ ในระยะ 1 สัปดาห์ที่ผ่านมา 
ไม่เคย 

(0-1 วัน) 
นานๆ ครัง้ 
(1-2 วัน) 

บ่อยๆ 
(3-4 
วัน) 

ตลอดเวลา 
(5-7 วัน) 

16 ฉนัรู้สกึวา่ชีวิตนีส้นกุสนาน     
17 ฉนัร้องไห้     
18 ฉนัรู้สกึเศร้า     
19 ผู้คนรอบข้างไมช่อบฉนั     
20 ฉนัรู้สกึท้อถอยในชีวิต     
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แบบสอบถาม 
 
คาํชีแ้จง 
  แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของปริญญานิพนธ์ของนิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บณัฑิต สาขาจิตวิทยาประยกุต์ แขนงวิชาจิตวิทยาการให้คําปรึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
แบบสอบถามชดุนีแ้บง่เป็น 2 ตอน ได้แก่ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความฉลาดทางสงัคมของวยัรุ่น 
  
  ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดนีอ้ย่างถูกต้องตรงกับความเป็นจริง
เก่ียวกบัตวัท่าน ข้อมลูจากแบบสอบถามจะถกูเก็บเป็นความลบั โดยจะนําไปใช้ประโยชน์เพ่ือการวิจยั 
และนําเสนอผลการวิจยัเป็นภาพรวมเท่านัน้ 
  

ทชัชา สริุโย 
ผู้วิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ชดุท่ี …………. 
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ตอนที่ 1 
ข้อมลทั่วไปของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  

 
คาํชีแ้จง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ และกรุณาตอบ 
 ทกุข้อ 
 1. เพศ 
   1. ชาย    
   2. หญิง 
 
 2. อายุ 
    1. 13-15 ปี    
   2. 16-18 ปี   
   3. 19-21 ปี 
 
 3.  ระดบัการศึกษา 
   1. ม.4   
   2. ม.5    
   3. ม.6 
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ตอนที่ 2 
ความฉลาดทางสังคม 

 

คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคดิ ความรู้สกึ และการแสดงออกของ 
 ท่านตามความเป็นจริงและกรุณาตอบคําถามทกุข้อ 

 4 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคดิ ความรู้สกึและการแสดงออก มากที่สุด 
 3 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคดิ ความรู้สกึและการแสดงออก มาก 
 2 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคดิ ความรู้สกึและการแสดงออก น้อย 
 1 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกบัความคดิ ความรู้สกึและการแสดงออก น้อยที่สุด 
 

ระดบัความคดิเหน็ ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
4 3 2 1 

1 ฉนัรับรู้ได้วา่เพ่ือนกําลงัโกรธ     
2 ฉนัรับรู้ได้วา่ผู้ อ่ืนกําลงัหงดุหงิด     

3 ฉนัรับรู้ได้วา่เพ่ือนมีความสขุ แม้ไมไ่ด้พดูออกมาก็ตาม     

4 เม่ือเพ่ือนเศร้า ฉนัรับรู้ได้     

5 ฉนัไมเ่ข้าใจความรู้สกึของเพ่ือน     

6 ฉนัสนใจและตัง้ใจฟังเม่ือเพ่ือนกําลงัเลา่ถึงวนัหยดุท่ีผา่นมา     

7 
ฉนัพยกัหน้า สบตา แสดงทา่ทีถงึความสนใจและตัง้ใจฟังในสิง่ท่ีเพ่ือน
กําลงัพดู 

    

8 ฉนัมองสบตาเพ่ือนในระหวา่งท่ีพดูคยุกนั     

9 ฉนัโน้มตวัเข้าหาเพ่ือน แสดงทา่ทีรับฟัง เม่ือเพ่ือนระบายความในใจ     

10 ฉนัรู้สกึเห็นใจเพ่ือน เม่ือเพ่ือนสอบได้คะแนนน้อย     

11 ฉนัอยากให้ความช่วยเหลือเพ่ือน เม่ือเพ่ือนเดือดร้อน     

12 ฉนัไมเ่ข้าใจวา่เพ่ือนรู้สกึอยา่งไร ถ้าเพ่ือนไมไ่ด้พดูออกมาให้ชดัเจน     

13 ฉนัรู้ความต้องการของผู้ อ่ืน     

14 ฉนัตดิตามขา่วสารรอบตวัอยูต่ลอดเวลา     

15 ฉนัมีข้อมลูเพียงพอในการสนทนาเร่ืองตา่งๆ กบัเพ่ือนในกลุม่ได้เสมอ     

16 ฉนัสามารถปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้     

17 ฉนัรับรู้ขา่วสารรอบตวัช้ากวา่เพ่ือน     
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ระดบัความคดิเหน็ ข้อ
ที่ 

ข้อความ 
4 3 2 1 

18 ฉนัมีความรู้สกึร่วมกบัเพ่ือน     

19 
ฉนัสามารถเข้าใจในกิริยาทา่ทางท่ีอีกฝ่ายแสดงออกมาได้ในระหวา่งการ
สนทนา 

    

20 ฉนัไมเ่ข้าใจกิริยาทา่ทางของเพ่ือนท่ีแสดงออกมา     

21 ฉนัสามารถเร่ิมต้นพดูคยุกบัผู้ อ่ืนได้ก่อน     

22 ฉนัสามารถพดูคยุกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งราบร่ืน ไมต่ดิขดั     

23 ฉนัชอบเข้าไปขดัจงัหวะการสนทนาของเพ่ือน     

24 ฉนัเป็นคนยิม้ยาก     

25 
ฉนัสามารถถ่ายทอดความรู้สกึออกมาทางสีหน้า แววตาได้ดี เม่ือต้อง
สนทนากบัผู้ อ่ืน 

    

26 ฉนัสามารถออกไปรายงานหน้าชัน้เรียนได้ โดยไมรู้่สกึประหมา่     

27 ฉนัไมส่ามารถเก็บอารมณ์โกรธได้ เม่ือมีเหตกุารณ์ท่ีไมพ่อใจ     

28 ฉนัสามารถบอกความต้องการของตนเองให้เพ่ือนรับรู้ได้     

29 ฉนัรู้สกึเศร้า เม่ือฟังเร่ืองเศร้าจากเพ่ือน     

30 ฉนัสามารถพดูจงูใจให้เพ่ือนทําตามในสิง่ท่ีฉนัคดิได้     

31 ฉนัสามารถเจรจาตอ่รองกบัผู้ อ่ืนได้     

32 เพ่ือนมกัทําตามในสิง่ท่ีฉนับอก     

33 เพ่ือนให้ความช่วยเหลือแก่ฉนั ตามท่ีฉนัร้องขอ     

34 ฉนัยดึหลกัการเอาใจเขามาใสใ่จเราเสมอ     

35 ฉนัช่วยเหลือเพ่ือน เม่ือเพ่ือนกําลงัเผชิญกบัปัญหา     

36 ฉนัคดิก่อนพดูเสมอ     

37 ฉนัเป็นคนถนอมนํา้ใจผู้ อ่ืน     

38 ฉนัแสดงพฤตกิรรมโดยไมส่นใจวา่เป็นการทําร้ายจิตใจของผู้ อ่ืนหรือไม ่     

39 ฉนัยนิดีช่วยผู้ อ่ืนก่อนเสมอ แม้ในช่วงเวลาท่ีฉนัเร่งรีบ     

40 ฉนัไมมี่เวลาท่ีจะสนใจความทกุข์ของผู้ อ่ืน     

 
ขอขอบพระคณุทกุทา่น ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครัง้นี ้
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่ม 
การเสริมสร้างความฉลาดทางสังคม 

ครัง้ที่ 1 
วันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2559 เวลา 8.00 – 9.30 น. 

 
หวัเร่ือง  การปฐมนิเทศและสร้างความคุ้นเคย 
 
จุดมุ่งหมาย 
 1. เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพและความไว้วางใจระหวา่งผู้วิจยัและสมาชิกของกลุม่ 
 2. เพ่ือชีแ้จงความสําคญัและวตัถปุระสงค์ของการให้คําปรึกษากลุม่เพ่ือเสริมสร้างความ 
ฉลาดทางสงัคม 
 3. เพ่ือให้สมาชิกทกุคนได้ทราบรายละเอียดเก่ียวกบัตารางวนั เวลา จํานวนครัง้ ระยะเวลา 
รูปแบบและวิธีการตา่งๆในการให้คําปรึกษากลุม่ 
 
เวลา  1 ชัว่โมง 30 นาที 
 
วิธีดาํเนินการ 
 ในการให้คําปรึกษากลุ่มครัง้แรก ผู้ วิจัยใช้ทฤษฎีการเผชิญความจริง (Reality Group 
Counseling Theory) เทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ การตัง้คําถาม การเปิดเผยตนเอง การใช้อารมณ์ขนั และการ
ใช้บทบาทสมมต ิ
 ขัน้ที่ 1 ขัน้เร่ิมต้นการให้คาํปรึกษา 
 ผู้ให้คําปรึกษากลา่วต้อนรับและทกัทายสมาชิกในกลุม่ พร้อมทัง้แนะนําตนเองให้สมาชิกทกุ
คนได้รู้จกักนั 
 ขัน้ที่ 2 ขัน้ดาํเนินการให้คาํปรึกษา 
  2.1 ผู้ให้คําปรึกษาให้สมาชิกแต่ละคนแนะนําตวัเองทีละคนให้เพ่ือนๆ รู้จกัพร้อมทัง้บอก
ด้วยวา่อยากให้เพ่ือนๆ ในกลุม่เรียกตนเองวา่อะไร 
  2.2 เม่ือสมาชิกแนะนําตนเองจนครบแล้ว ผู้ให้คําปรึกษาชีแ้จงให้ผู้ รับคําปรึกษาทราบถึง
วัตถุประสงค์ของการเข้ากลุ่มให้คําปรึกษาเพ่ือเสริมสร้างความฉลาดทางสังคม พร้อมทัง้ชีแ้จง 
ระยะเวลา จํานวนครัง้ สถานท่ี ตลอดจนจบโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุม่ 
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  2.3 ผู้ ให้คําปรึกษากล่าวถึงสมาชิกทุกคนมีความแตกต่างกนัขอให้สมาชิกทุกคนเปิดใจ
ยอมรับและสมาชิกทุกคนมีความสําคญัเท่าเทียมกนั และการอยู่ร่วมกนัภายในกลุ่มขอให้สมาชิกทุก
คนได้แสดงความคดิเห็นอยา่งเตม็ท่ี 
  2.4 ผู้ให้คําปรึกษาให้สมาชิกในกลุม่ได้เสนอข้อตกลงร่วมกนัภายในกลุม่ เช่น การตรงตอ่
เวลา การเก็บรักษาความลบั ฯลฯ และสิ่งใดท่ีทางกลุม่ได้ลงความคิดเห็นแล้วว่าให้เป็นข้อตกลง ขอให้
สมาชิกทกุคนยอมรับและปฏิบตัติามอยา่งเคร่งครัด 
  2.5 ผู้ให้คําปรึกษาขออนญุาตสมาชิกในกลุม่อดัเทป เพ่ือเป็นประโยชน์ในการศกึษา และ
ทํากิจกรรมในครัง้ตอ่ไป โดยแจ้งวา่ข้อมลูจะถกูเก็บไว้เป็นความลบั 
  2.6 ผู้ให้คําปรึกษาให้สมาชิกเลน่เกมหวัใจแปดช่อง เพ่ือให้สมาชิกได้รู้จกักนัมากขึน้ โดย
ให้สมาชิกวาดตาราง 8 ช่องลงในสมดุ ใส่ช่ือเพ่ือนสมาชิก 1 ช่องต่อ 1 ช่ือ รวมทัง้หมด 8 ช่อง จากนัน้
ผู้วิจยัตัง้คําถามเพ่ือให้สมาชิกไปถามเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืน โดยจะมีทัง้หมด 8 คําถาม ซึง่ 1 คําถาม ใช้
ถามเพ่ือน 1 คน  
   - ให้ไปถามเพ่ือนท่ีอยูช่่อง 1 วา่เวลาเบ่ือ ชอบทําอะไร  
   - ให้ไปถามเพ่ือนท่ีอยูช่่อง 2 วา่รักใครมากท่ีสดุ  
   - ให้ไปถามเพ่ือนท่ีอยูช่่อง 3 วา่เวลานอนไมห่ลบัทําอะไร  
   - ให้ไปถามเพ่ือนท่ีอยูช่่อง 4 วา่เวลาเศร้า อยากคยุกบัใคร  
   - ให้ไปถามเพ่ือนท่ีอยูช่่อง 5 วา่ไมอ่ยากคบกบัคนแบบไหน  
   - ให้ไปถามเพ่ือนท่ีอยูช่่อง 6 วา่เวลาเหงา อยากไปเท่ียวท่ีไหน  
   - ให้ไปถามเพ่ือนท่ีอยูช่่อง 7 วา่เวลามีความสขุ อยากบอกใคร  
   - ให้ไปถามเพ่ือนท่ีอยูช่่อง 8 วา่แอบชอบใครอยู ่ 
  2.7 ผู้ให้คําปรึกษาให้สมาชิกจบัคูเ่พ่ือนสมาชิกท่ีเคยคยุด้วยน้อยท่ีสดุ หรือไม่เคยคยุด้วย
เลย แล้วให้ถามคําถาม 3 ข้อเพ่ือให้เกิดความรู้จักกันมากขึน้ หลงัจากนัน้ให้สมาชิกแต่ละคนบอก
ข้อมลูของคูส่นทนาให้เพ่ือนในกลุม่ได้รับรู้ 
  2.8 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกวาดรูปสตัว์ท่ีส่ือถึงความเป็นตวัเอง พร้อมทัง้อธิบายว่ารูป
สตัว์นัน้ส่ือถึงความเป็นตวัเองอย่างไร และพูดเอือ้ให้สมาชิกกลุ่มเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของเร่ืองราวท่ี
เพ่ือนสมาชิกกลุม่เปิดเผยตนเอง เช่น “จากเร่ืองท่ีเพ่ือนเลา่ พวกเราอยากจะบอกอะไรกบัเพ่ือนไหมคะ” 
เพ่ือเป็นการสร้างความคุ้นเคยอนัดีกบัสมาชิกทกุคนในกลุม่  
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 ขัน้ที่ 3 ขัน้ยุตกิารให้คาํปรึกษา 
  3.1 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกแต่ละคน ช่วยกันสรุปประเด็นสําคญัท่ีได้คยุกัน พร้อมทัง้
บอกความรู้สึกท่ีได้มาเข้าร่วมโปรแกรมในครัง้นี ้รวมทัง้บอกว่าตนเองได้รับอะไร และได้ให้อะไรแก่
สมาชิกในการเข้าโปรแกรมครัง้นีบ้้าง 
  3.2 ผู้ให้คําปรึกษาเพิ่มเตมิประเดน็ในการพดูคยุ ให้กําลงัใจสมาชิกในกลุม่ และนดัหมาย
การให้คําปรึกษาในครัง้ถดัไป 
 
การประเมินผล 
 1. ผู้ วิจัยสังเกตจากความตัง้ใจและการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือสร้าง
ความคุ้นเคยอนัดีระหวา่งสมาชิกภายในกลุม่ 
 2. ประเมินผลจากการสรุปประเดน็สําคญัของผู้ รับคําปรึกษา 
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่ม 
การเสริมสร้างความฉลาดทางสังคม 

ครัง้ที่ 2 
วันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2559 เวลา 10.00 – 12.00 น. 

 
หวัเร่ือง  การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง (Self-Awareness) 
 
จุดมุ่งหมาย 
 เพ่ือให้สมาชิกสามารถพิจารณาทบทวนความคดิ ความรู้สกึ และอารมณ์ท่ีมีตอ่ตนเอง 
เวลา  2 ชัว่โมง  
 
วิธีดาํเนินการ 
 ในการเสริมสร้างการตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง (Self-Awareness) ผู้วิจยัประยกุต์ใช้ทฤษฎี
การให้คําปรึกษาแบบเกสตลัท์ (Gestalt Group Counseling Theory) เทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ การอยู่กบั
ความรู้สกึ (Staying with Feeling) 
 ขัน้ที่ 1 ขัน้เร่ิมต้นการให้คาํปรึกษา 
  1.1 ผู้ให้คําปรึกษากลา่วทกัทายสมาชิกในกลุม่ และสอบถามถึงเร่ืองทัว่ๆไปเลก็น้อย เป็น
การสร้างความคุ้นเคยอนัดีตอ่กนัภายในกลุม่ 
  1.2 ให้สมาชิกช่วยกันทบทวนเร่ืองท่ีร่วมกันแสดงความคิดเห็นในครัง้ท่ีผ่านมา จากนัน้
ผู้ให้คําปรึกษาสรุปเพ่ือเช่ือมโยงให้สมาชิกในกลุม่ได้ฝึกทบทวนความคิด ความรู้สกึ และอารมณ์ท่ีมีตอ่
ตนเอง 
  1.3 ผู้ ให้คําปรึกษาบอกถึงจุดประสงค์ของการให้คําปรึกษาในครัง้นีใ้ห้สมาชิกในกลุ่ม
ทราบ 
 ขัน้ที่ 2 ขัน้ดาํเนินการให้คาํปรึกษา 
  2.1 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกในกลุ่มเพ่งอยู่กบัความรู้สึกตนเอง (Staying with the 
feeling) ซึง่เป็นการให้สมาชิกได้รับรู้ความรู้สกึของตนเองในสภาวะปัจจบุนัให้ได้ และให้กล้าเผชิญกบั
ความจริงโดยไมเ่ล่ียงความรู้สกึท่ีไม่อยากสมัผสั ซึง่มกัจะเป็นความรู้สกึท่ีคัง่ค้างตอ่ประสบการณ์ตา่งๆ
ในอดีต ท่ีมีผลตอ่อารมณ์ความรู้สกึและพฤตกิรรมปัจจบุนั 
  2.2 ผู้ให้คําปรึกษาให้สมาชิกในกลุม่ทัง้หมดหลบัตาเป็นเวลา 3 นาที จากนัน้ให้พิจารณา
วา่ ในช่วง 1 สปัดาห์ท่ีผา่นมา ตนเองมีความรู้สกึใดเกิดขึน้บ้าง เหตกุารณ์นัน้เป็นอยา่งไร  
  2.3 เม่ือครบเวลา 3 นาที ผู้ให้คําปรึกษาให้สมาชิกในกลุม่คอ่ยๆลืมตาขึน้ 
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  2.4 ผู้ ให้คําปรึกษาสอบถามความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ของสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน ในช่วง 1 
สปัดาห์ท่ีผ่านมา จนครบทกุคน โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกคนอ่ืนๆในกลุ่มได้แสดงความรู้สกึจากเร่ืองท่ี
สมาชิกเลา่ เช่น “จากท่ีเพ่ือนบอกเลา่ความรู้สกึ เพ่ือนสมาชิกมีใครอยากบอกอะไรเพ่ือนคนนีไ้หมคะ” 
 ขัน้ที่ 3 ขัน้ยุตกิารให้คาํปรึกษา 
  3.1 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกแต่ละคน ช่วยกันสรุปประเด็นสําคญัท่ีได้คยุกัน พร้อมทัง้
บอกความรู้สึกท่ีได้มาเข้าร่วมโปรแกรมในครัง้นี ้รวมทัง้บอกว่าตนเองได้รับอะไร และได้ให้อะไรแก่
สมาชิกในการเข้าโปรแกรมครัง้นีบ้้าง 
  3.2 ผู้ให้คําปรึกษาเพิ่มเตมิประเดน็ในการพดูคยุ ให้กําลงัใจสมาชิกในกลุม่ และนดัหมาย
การให้คําปรึกษาในครัง้ถดัไป 
 
การประเมินผล 
 1. ผู้วิจยัสงัเกตจากความตัง้ใจและการมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็น 
 2. ประเมินผลจากการสรุปประเดน็สําคญัของผู้ รับคําปรึกษา 
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่ม 
การเสริมสร้างความฉลาดทางสังคม 

ครัง้ที่ 3 
วันที่ 7 มีนาคม พ.ศ. 2559 เวลา 13.00 – 15.00 น. 

 
หวัเร่ือง  การให้ความสนใจผู้ อ่ืน (Attunement) 
 
จุดมุ่งหมาย 
 เพ่ือให้สมาชิกสามารถแสดงความสนใจและตัง้ใจฟังผู้ อ่ืนอยา่งเตม็ท่ี 
 
เวลา  2 ชัว่โมง  
 
วิธีดาํเนินการ 
 ในการเสริมสร้างการให้ความสนใจผู้ อ่ืน (Attunement) ผู้ วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้
คําปรึกษาแบบเกสตลัท์ (Gestalt Group Counseling Theory) เทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ การอยู่กบัความรู้สกึ 
(Staying with Feeling) 
 ขัน้ที่ 1 ขัน้เร่ิมต้นการให้คาํปรึกษา 
  1.1 ผู้ให้คําปรึกษากลา่วทกัทายสมาชิกในกลุม่ และสอบถามถึงเร่ืองทัว่ๆไปเลก็น้อย เป็น
การสร้างความคุ้นเคยอนัดีตอ่กนัภายในกลุม่ 
  1.2 ให้สมาชิกช่วยกนัทบทวนเร่ืองท่ีร่วมกนัแสดงความคิดเห็นในครัง้ท่ีผ่านมา เก่ียวกบั
การพิจารณาทบทวนความคิด ความรู้สึก และอารมณ์ท่ีมีต่อตนเอง จากนัน้ผู้ ให้คําปรึกษาสรุปเพ่ือ
เช่ือมโยงให้สมาชิกในกลุม่ฝึกให้ความสนใจผู้ อ่ืน (Attunement) ด้วยการสนใจใสใ่จรับฟังเร่ืองราวของ
ผู้ อ่ืน 
  1.3 ผู้ ให้คําปรึกษาบอกถึงจุดประสงค์ของการให้คําปรึกษาในครัง้นีใ้ห้สมาชิกในกลุ่ม
ทราบ 
 ขัน้ที่ 2 ขัน้ดาํเนินการให้คาํปรึกษา 
  2.1 ผู้ให้คําปรึกษาใช้เทคนิคการอยู่กบัความรู้สกึ (Staying with feeling)โดยให้สมาชิก
ในกลุม่หลบัตาเป็นเวลา 3 นาที นกึถึงเหตกุารณ์ท่ีทําให้เกิดความรู้สกึไมส่บายใจท่ีสดุในชีวิต  
  2.2 เม่ือครบเวลา 3 นาที ผู้ให้คําปรึกษาให้สมาชิกในกลุม่คอ่ยๆลืมตาขึน้ 
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  2.3 ผู้ ให้คําปรึกษาสอบถามความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ของสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน โดยให้ตอบ
คําถามโดยมีรายละเอียด คือ เหตกุารณ์นัน้เป็นอย่างไร (Situation) ท่านรู้สกึอย่างไร (Feeling) และ
ท่านต้องการอะไร (Want)  
  2.4 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกในกลุ่มท่ีเหลือจากคนเล่า รับฟังอย่างสนใจ ใส่ใจ เพ่ือรับรู้
ความรู้สกึของเพ่ือนสมาชิกท่ีเลา่ แล้วเป็นผู้สะท้อนความรู้สกึออกไปให้ผู้ เลา่เร่ืองได้รับรู้ แล้วให้สมาชิก
ผู้ เลา่เร่ือง Feedback กลบัมาเก่ียวกบัความรู้สกึในประโยคท่ีเพ่ือนสะท้อนความรู้สกึให้ว่ารู้สกึอย่างไร 
ซึง่จะเป็นการแสดงถึงวา่ คนฟังใสใ่จ ตัง้ใจฟัง 
  2.5 ผู้ ให้คําปรึกษาชีใ้ห้สมาชิกในกลุ่มเห็นถึงความสําคญัของการใส่ใจผู้ อ่ืน การรับฟัง
อยา่งตัง้ใจ และเป็นกลาง การรับฟังโดยไมต่ดัสนิคนอ่ืน 
 ขัน้ที่ 3 ขัน้ยุตกิารให้คาํปรึกษา 
  3.1 ผู้ให้คําปรึกษาให้สมาชิกแตล่ะคน ช่วยกนัสรุปประเด็นสําคญัท่ีได้คยุกนั ในเร่ืองการ
แสดงความสนใจและตัง้ใจฟังผู้ อ่ืน พร้อมทัง้บอกความรู้สึกท่ีได้มาเข้าร่วมโปรแกรมในครัง้นี ้รวมทัง้
บอกว่าตนเองได้รับอะไรจากกลุ่มบ้าง ตลอดจนสามารถนําประสบการณ์จากกลุ่มไปใช้นอกกลุ่มได้
อยา่งไร 
  3.2 ผู้ให้คําปรึกษาเพิ่มเตมิประเดน็ในการพดูคยุ เช่น การใสใ่จผู้ อ่ืน การรับฟังอย่างตัง้ใจ 
เป็นกลาง และไม่ตัดสินคนอ่ืน ควรทําอย่างไร ให้กําลังใจสมาชิกในกลุ่ม และนัดหมายการให้
คําปรึกษาในครัง้ถดัไป 
 
การประเมินผล 
 1. ผู้วิจยัสงัเกตจากความตัง้ใจและการมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็น 
 2. ประเมินผลจากการสรุปประเดน็สําคญัของผู้ รับคําปรึกษา 
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่ม 
การเสริมสร้างความฉลาดทางสังคม 

ครัง้ที่ 4 
วันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2559 เวลา 8.00 – 10.00 น. 

 
หวัเร่ือง  การให้ความสนใจผู้ อ่ืน (Attunement) 
 
จุดมุ่งหมาย 
 เพ่ือให้สมาชิกสามารถแสดงความสนใจและตัง้ใจฟังผู้ อ่ืนอยา่งเตม็ท่ี 
 
เวลา  2 ชัว่โมง  
 
วิธีดาํเนินการ 
 ในการเสริมสร้างการให้ความสนใจผู้ อ่ืน (Attunement) ผู้ วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้
คําปรึกษาแบบเกสตลัท์ (Gestalt Group Counseling Theory) เทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ การใช้จินตนาการ 
(Fantasy Approaches) 
 ขัน้ที่ 1 ขัน้เร่ิมต้นการให้คาํปรึกษา 
  1.1 ผู้ให้คําปรึกษากลา่วทกัทายสมาชิกในกลุม่ และสอบถามถึงเร่ืองทัว่ๆไปเลก็น้อย เป็น
การสร้างความคุ้นเคยอนัดีตอ่กนัภายในกลุม่ 
  1.2 ให้สมาชิกช่วยกันทบทวนเร่ืองท่ีร่วมกันแสดงความคิดเห็นในครัง้ท่ีผ่านมา จากนัน้
ผู้ให้คําปรึกษาสรุปเพ่ือเช่ือมโยงให้สมาชิกในกลุม่ฝึกให้ความสนใจผู้ อ่ืน (Attunement) ได้แก่ การใสใ่จ 
สบสายตา โน้มตวัเข้าหา แสดงท่าทีถึงความสนใจ 
  1.3 ผู้ ให้คําปรึกษาบอกถึงจุดประสงค์ของการให้คําปรึกษาในครัง้นีใ้ห้สมาชิกในกลุ่ม
ทราบ 
 ขัน้ที่ 2 ขัน้ดาํเนินการให้คาํปรึกษา 
  2.1 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกในกลุ่มหลบัตาเป็นเวลา 3 นาที เพ่ือให้สมาชิกได้อยู่กับ
ปัจจบุนั และทําให้เกิดสมาธิในการเข้าร่วมกลุม่  
  2.2 ในขณะท่ีสมาชิกในกลุ่มหลับตา ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกจินตนาการ (Fantasy 
Approaches) ถึงความสําเร็จในชีวิตของตนเอง โดยชวนให้นึกถึงวนัท่ีเกิดขึน้วนันัน้ ว่าตนเองทําอะไร 
รู้สกึอย่างไร มีใครอยู่ในเหตกุารณ์นัน้บ้าง มีใครพดูอะไรกบัเราบ้าง บทสนทนาเป็นอย่างไร เราแสดงสี
หน้าอยา่งไร  
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  2.3 ผู้ให้คําปรึกษาให้สมาชิกในกลุม่ได้เลา่เร่ืองให้เพ่ือนสมาชิกฟัง  
  2.4 ผู้ ให้คําปรึกษา ชวนให้สมาชิกกลุ่มเป็นส่วนหนึ่งของเร่ืองราวท่ีสมาชิกกลุ่มบอกเล่า
ออกมา 
  2.5 ผู้ ให้คําปรึกษาชีใ้ห้สมาชิกในกลุ่มเห็นถึงความสําคญัของการให้ความสนใจใส่ใจ
ผู้ อ่ืน การรับฟังอยา่งตัง้ใจ และเป็นกลาง การรับฟังโดยไมต่ดัสนิคนอ่ืน 
 ขัน้ที่ 3 ขัน้ยุตกิารให้คาํปรึกษา 
   3.1 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกแต่ละคน ช่วยกันสรุปประเด็นสําคญัท่ีได้คยุกัน พร้อมทัง้
บอกความรู้สกึท่ีได้มาเข้าร่วมโปรแกรมในครัง้นี ้รวมทัง้บอกวา่ตนเองได้รับอะไรจากกลุม่บ้าง ตลอดจน
สามารถนําประสบการณ์จากกลุม่ไปใช้นอกกลุม่ได้อยา่งไร 
  3.2 ผู้ ให้คําปรึกษาเพิ่มเติมประเด็นในการพูดคุยถึงแนวการฝึกให้ความสนใจผู้ อ่ืน ให้
กําลงัใจสมาชิกในกลุม่ และนดัหมายการให้คําปรึกษาในครัง้ถดัไป 
 
การประเมินผล 
 1. ผู้วิจยัสงัเกตจากความตัง้ใจและการมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็น 
 2. ประเมินผลจากการสรุปประเดน็สําคญัของผู้ รับคําปรึกษา 
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่ม 
การเสริมสร้างความฉลาดทางสังคม 

ครัง้ที่ 5 
วันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 2559 เวลา 10.30 – 12.30 น. 

 
หวัเร่ือง  การรับรู้อารมณ์ของผู้ อ่ืน (Primal Empathy) และการเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน (Empathic  
 Accuracy) 
 
จุดมุ่งหมาย 
 1. เพ่ือให้สมาชิกรับรู้อารมณ์ ความรู้สกึ ของตนเองและผู้ อ่ืน 
 2. เพ่ือให้สมาชิกมีความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน สามารถเข้าใจในความคิด อารมณ์ ความ
ปรารถนา ของตนเองและผู้ อ่ืน 
 
เวลา  2 ชัว่โมง  
 
วิธีดาํเนินการ 
 ในการเสริมสร้างการรับรู้อารมณ์ของผู้ อ่ืน (Primal Empathy) และการเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน 
(Empathic Accuracy) ผู้วิจยัประยกุต์ใช้ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเกสตลัท์ (Gestalt Group 
Counseling Theory) เทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ เทคนิคคดิ-รู้สกึ (Think-Feel Technique) 
 ขัน้ที่ 1 ขัน้เร่ิมต้นการให้คาํปรึกษา 
  1.1 ผู้ให้คําปรึกษากลา่วทกัทายสมาชิกในกลุม่ และสอบถามถึงเร่ืองทัว่ๆไปเลก็น้อย เป็น
การสร้างความคุ้นเคยอนัดีตอ่กนัภายในกลุม่ 
  1.2 ให้สมาชิกช่วยกันทบทวนเร่ืองท่ีร่วมกันแสดงความคิดเห็นในครัง้ท่ีผ่านมา จากนัน้
ผู้ ให้คําปรึกษาสรุปเพ่ือเช่ือมโยงให้สมาชิกในกลุ่มรับรู้อารมณ์เบือ้งต้นของผู้ อ่ืน (Primal Empathy) 
จากภาษาท่าทาง ทัง้นํา้เสียง สีหน้า สายตา และทําความเข้าใจในความคดิ อารมณ์ และความมุง่หวั
นัน้ ซึง่เป็นการแสดงถึงการเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน (Empathic Accuracy) 
  1.3 ผู้ ให้คําปรึกษาบอกถึงจุดประสงค์ของการให้คําปรึกษาในครัง้นีใ้ห้สมาชิกในกลุ่ม
ทราบ 
 ขัน้ที่ 2 ขัน้ดาํเนินการให้คาํปรึกษา 
  2.1 ผู้ ให้คําปรึกษา ให้สมาชิกสํารวจอารมณ์ตนเอง จากการวาดรูปวงกลมแบ่งสดัส่วน
อารมณ์ของตนเอง 8 อารมณ์ ได้แก่ กลวั โกรธ ร่ืนเริง รังเกียจ ยอมรับ เศร้า ประหลาดใจ คาดหวงั เป็น
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พืน้ท่ีมากน้อยตามความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ พร้อมทัง้เขียนช่ืออารมณ์กํากบัไว้ และแบ่งปันเล่าให้สมาชิกใน
กลุม่ฟัง 
  2.2 ผู้ ให้คําปรึกษา ใช้เทคนิคคิด-รู้สึก (Think-Feel Technique) เพ่ือให้สมาชิกได้
พิจารณาความคิดและความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ โดยให้สมาชิกหลบัตาเป็นเวลา 2 นาที เพ่ือให้สมาชิกได้
พิจารณาว่า ขณะนีต้นเองกําลงัคิดอะไร และกําลงัรู้สึกอย่างไร จากนัน้เม่ือสมาชิกลืมตาขึน้มา ให้
สมาชิกเขียนประโยคลงบนกระดาษวา่ “ ขณะนีฉ้นักําลงัคดิ.......... และ ขณะนีฉ้นักําลงัรู้สกึ...........” 
  2.3 ผู้ ให้คําปรึกษา ถามสมาชิกถึงความคิดและความรู้สึกท่ีสมาชิกเขียนลงบนกระดาษ 
เพ่ือให้สมาชิกได้สํารวจทําความรู้จกักบัอารมณ์ ความรู้สกึของตนเองท่ีเกิดขึน้ในขณะนัน้ เป็นการฝึก
ให้รับรู้อารมณ์ ความรู้สกึ ทีละคน 
  2.4 เม่ือสมาชิกแต่ละคนเล่าจบ ผู้ ให้คําปรึกษาเปิดโอกาสให้สมาชิกคนอ่ืนๆในกลุ่มได้
แสดงความรู้สกึจากเร่ืองท่ีสมาชิกเลา่ 
  2.5 ผู้ให้คําปรึกษาให้สมาชิกนําเสนอร่วมกนัถึงภาษาท่าทาง ได้แก่ การแสดงออกทางสี
หน้า แววตา การใช้ภาษากาย นํา้เสียง ที่เกิดขึน้กบัสมาชิกภายในกลุม่ในขณะท่ีสมาชิกแตล่ะคนพดูถึ
อารมณ์ ความรู้สกึของตนเองในขณะนัน้ เป็นการฝึกให้สมาชิกแสดงความสนใจผู้ อ่ืน โดยการตัง้ใจฟัง 
ประสานสายตา ไม่ขดัจงัหวะ แสดงความใส่ใจโดยใช้ภาษาท่าทางตามความเหมาะสม เกิดการรับรู้
และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของผู้ อ่ืน โดยทําความเข้าใจในสิ่งท่ีถูกต้องต่อ อารมณ์ ความคิด และ
ความมุ่งหวงัของผู้ อ่ืน โดยผู้ ให้คําปรึกษาเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มส่ือความรู้สึกนัน้ให้เพ่ือนสมาชิก
เจ้าของเร่ืองราวได้รับรู้ 
 ขัน้ที่ 3 ขัน้ยุตกิารให้คาํปรึกษา 
  3.1 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกแต่ละคน ช่วยกันสรุปประเด็นสําคญัท่ีได้คยุกัน พร้อมทัง้
บอกความรู้สกึท่ีได้มาเข้าร่วมโปรแกรมในครัง้นี ้รวมทัง้บอกวา่ตนเองได้รับอะไรจากกลุม่บ้าง ตลอดจน
สามารถนําประสบการณ์จากกลุม่ไปใช้นอกกลุม่ได้อยา่งไร 
  3.2 ผู้ให้คําปรึกษาเพิ่มเตมิประเดน็ในการพดูคยุ ให้กําลงัใจสมาชิกในกลุม่ และนดัหมาย
การให้คําปรึกษาในครัง้ถดัไป 
 
การประเมินผล 
 1. ผู้วิจยัสงัเกตจากความตัง้ใจและการมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็น 
 2. ประเมินผลจากการสรุปประเดน็สําคญัของผู้ รับคําปรึกษา 
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่ม 
การเสริมสร้างความฉลาดทางสังคม 

ครัง้ที่ 6 
วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2559 เวลา 8.00 – 10.00 น. 

 
หวัเร่ือง การรับรู้ทางสงัคม (Social Cognition) และความสามารถในการเข้าร่วมกบับคุคล  
 (Synchrony) 
 
จุดมุ่งหมาย 
 1. เพ่ือให้สมาชิกรับรู้สงัคมท่ีอยูร่อบตวั จนนําไปสูก่ารปรับตวัตามสงัคมได้ถกูต้องเหมาะสม 
 2. เพ่ือให้สมาชิกสามารถรู้และเข้าใจกิริยาท่าทางท่ีอีกฝ่ายแสดงออกมา และตอบสนองได้
อยา่งเหมาะสม 
 
เวลา  2 ชัว่โมง  
 
วิธีดาํเนินการ 
 ในการเสริมสร้างการรับรู้ทางสงัคม (Social Cognition) และความสามารถในการเข้าร่วมกบั
บคุคล (Synchrony) ผู้วิจยัประยกุต์ใช้ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเผชิญความจริง (Reality Group 
Counseling Theory) เทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ กระบวนการ WDEP 
 ขัน้ที่ 1 ขัน้เร่ิมต้นการให้คาํปรึกษา 
  1.1 ผู้ให้คําปรึกษากลา่วทกัทายสมาชิกในกลุม่ และสอบถามถึงเร่ืองทัว่ๆไปเลก็น้อย  
  1.2 ให้สมาชิกช่วยกนัทบทวนเร่ืองท่ีร่วมกนัแสดงความคดิเห็นในครัง้ท่ีผา่นมา  
  1.3 ผู้ ให้คําปรึกษาบอกถึงจุดประสงค์ของการให้คําปรึกษาในครัง้นีใ้ห้สมาชิกในกลุ่ม
ทราบ 
 ขัน้ที่ 2 ขัน้ดาํเนินการให้คาํปรึกษา 
  2.1 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกในกลุ่มระลึกถึงเหตกุารณ์ท่ีทําให้อยากปลีกตวัออกมา ไม่
อยากเข้าไปใกล้ มีอะไรเกิดขึน้ในใจ ทําให้ตวัเรารู้สกึอยา่งไร ซึง่เป็นการรับรู้ทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ 
  2.2 ผู้ให้คําปรึกษาให้สมาชิกนกึถึงภาพ ว่าจะมีวิธีอยู่กบัสถานการณ์นัน้อย่างไร เป็นการ
เพิ่มความกล้าให้สมาชิกมีปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคมมากขึน้ 
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  2.3 ผู้ให้คําปรึกษาให้สมาชิกในกลุม่เขียนพฤตกิรรมตามแบบฟอร์ม WDEP ดงันี ้
   W (Want) ระบพุฤตกิรรมท่ีต้องการเปลี่ยนแปลง 
   D (Doing) สํารวจพฤตกิรรมของตนเอง 
   E (Evaluation) ประเมินผลพฤตกิรรมของตนเอง 
   P (Plan)  ระบกิุจกรรมตา่งๆท่ีวางแผนเพ่ือเปล่ียนแปลงและปฏิบตัติามแผนนัน้ 
  2.4 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกในกลุ่มเล่าถึงสิ่งท่ีต้องการเปล่ียนแปลงเพ่ือการรับรู้สงัคม 
และการเข้าร่วมกบับคุคลในสงัคม และนําไปใช้ในสถานการณ์จริง 
  2.5 ผู้ ให้คําปรึกษาให้กําลังใจเพ่ือให้สมาชิกกลุ่มมีความมั่นใจในการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมและนําไปใช้ในสถานการณ์จริง 
 ขัน้ที่ 3 ขัน้ยุตกิารให้คาํปรึกษา 
  3.1 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกแต่ละคน ช่วยกันสรุปประเด็นสําคญัเก่ียวกับการรับรู้ทาง
สงัคมและความสามารถในการเข้าร่วมกับบุคคล ท่ีได้คยุกัน พร้อมทัง้บอกความรู้สึกท่ีได้มาเข้าร่วม
โปรแกรมในครัง้นี ้รวมทัง้บอกวา่ตนเองได้รับอะไรจากกลุม่บ้าง ตลอดจนสามารถนําประสบการณ์จาก
กลุม่ไปใช้นอกกลุม่ได้อยา่งไร 
  3.2 ผู้ให้คําปรึกษาเพิ่มเตมิประเดน็ในการพดูคยุ ให้กําลงัใจสมาชิกในกลุม่ และนดัหมาย
การให้คําปรึกษาในครัง้ถดัไป 
 
การประเมินผล 
 1. ผู้วิจยัสงัเกตจากความตัง้ใจและการมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็น 
 2. ประเมนิผลจากการสรุปประเดน็สําคญัของผู้ รับคําปรึกษา 
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่ม 
การเสริมสร้างความฉลาดทางสังคม 

ครัง้ที่ 7 
วันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2559 เวลา 10.30 – 12.30 น. 

 
หวัเร่ือง  ความสามารถในการแสดงตนเอง (Self – Presentation) 
 
จุดมุ่งหมาย 
 เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มรู้จักแสดงอารมณ์ในแต่ละแบบได้เหมาะสมกับเวลา สถานท่ี และ
สถานการณ์ท่ีเผชิญอยู ่
 
เวลา  2 ชัว่โมง  
 
วิธีดาํเนินการ 
 ในการเสริมสร้างความสามารถในการแสดงตนเอง (Self – Presentation) ผู้วิจยัประยกุต์ใช้
ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพ (Transactional Group Counseling Theory) 
เทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์โครงสร้างบคุลกิภาพ (Structural Analysis) 
 ขัน้ที่ 1 ขัน้เร่ิมต้นการให้คาํปรึกษา 
  1.1 ผู้ให้คําปรึกษากลา่วทกัทายสมาชิกในกลุม่ และสอบถามถึงเร่ืองทัว่ๆไปเลก็น้อย  
  1.2 ให้สมาชิกช่วยกนัทบทวนเร่ืองท่ีร่วมกนัแสดงความคดิเห็นในครัง้ท่ีผา่นมา  
  1.3 ผู้ ให้คําปรึกษาบอกถึงจุดประสงค์ของการให้คําปรึกษาในครัง้นีใ้ห้สมาชิกในกลุ่ม
ทราบ 
 ขัน้ที่ 2 ขัน้ดาํเนินการให้คาํปรึกษา 
  2.1 ผู้ ให้คําปรึกษาอธิบายถึงการส่ือสาร โครงสร้างบุคลิกภาพซึ่งนําไปสู่การติดต่อ
สมัพนัธ์ระหวา่งกนั 
  2.2 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกกลุ่มเล่าถึงประสบการณ์ท่ีผ่านมาท่ีมีปัญหาเกิดจากการ
ตดิตอ่ส่ือสารท่ีไมเ่หมาะสม เช่น กบัพอ่แม ่เพ่ือน หรือบคุคลอ่ืนๆในสงัคม 
  2.3 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกในกลุ่มทําความเข้าใจพฤติกรรมของตนเอง โดยใช้เทคนิค
การถามเพ่ือให้สมาชิกได้วิเคราะห์พฤตกิรรมท่ีสง่ผลตอ่การตดิตอ่สมัพนัธ์กนัในสงัคม 
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  2.4 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกในกลุ่มทําความเข้าใจสาเหตุของปัญหา โดยให้สมาชิก
วิเคราะห์ภาวะตวัตนตามโครงสร้างบคุลกิภาพ ท่ีสง่ผลตอ่การคิด การรู้สกึ และการแสดงพฤติกรรม ซึง่
จําแนกเป็น 3 สว่นได้แก่ สภาวะตวัตนแบบพอ่แม ่สภาวะตวัตนแบบผู้ใหญ่ สภาวะตวัตนแบบเดก็ 
  2.5 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกในกลุ่มหาวิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมกว่า โดยใช้การ
ซกัซ้อมพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ท่ีสมาชิกกลุ่มตระหนกัได้ผ่านการทํา Role Playing เพ่ือให้สมาชิก
ตระหนักถึงความสามารถในการแสดงออกท่ีเหมาะสม เช่น หากเราพูดประโยคนี  ้คู่สนทนาจะมี
ความรู้สกึอยา่งไร ให้ลองคดิประโยคในรูปแบบใหมท่ี่เหมาะสม 
  2.6 ในขณะท่ีสมาชิกแตล่ะคนกําลงัเลา่เร่ือง ผู้ให้คําปรึกษาเปิดโอกาสให้สมาชิกคนอ่ืนๆ
ในกลุม่ได้แสดงความรู้สกึจากเร่ืองท่ีสมาชิกเลา่ 
  2.7 ผู้ให้คําปรึกษาให้กําลงัใจสมาชิกกลุม่ในการเปล่ียนแปลงตนเองในสถานการณ์จริง 
 ขัน้ที่ 3 ขัน้ยุตกิารให้คาํปรึกษา 
  3.1 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกแต่ละคน ช่วยกันสรุปประเด็นสําคญัเก่ียวกับการรับรู้ทาง
สงัคมและความสามารถในการเข้าร่วมกับบุคคล ท่ีได้คยุกัน พร้อมทัง้บอกความรู้สึกท่ีได้มาเข้าร่วม
โปรแกรมในครัง้นี ้รวมทัง้บอกวา่ตนเองได้รับอะไรจากกลุม่บ้าง ตลอดจนสามารถนําประสบการณ์จาก
กลุม่ไปใช้นอกกลุม่ได้อยา่งไร 
  3.2 ผู้ให้คําปรึกษาเพิ่มเตมิประเดน็ในการพดูคยุ ให้กําลงัใจสมาชิกในกลุม่ และนดัหมาย
การให้คําปรึกษาในครัง้ถดัไป 
 
การประเมินผล 
 1. ผู้วิจยัสงัเกตจากความตัง้ใจและการมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็น 
 2. ประเมินผลจากการสรุปประเดน็สําคญัของผู้ รับคําปรึกษา 
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่ม 
การเสริมสร้างความฉลาดทางสังคม 

ครัง้ที่ 8 
วันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2559 เวลา 8.00 – 10.00 น. 

 
หวัเร่ือง  ความสามารถในการแสดงตนเอง (Self – Presentation) 
 
จุดมุ่งหมาย 
 เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่รู้จกัแสดงตนเองเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีใกล้ชิดสนิทสนมกบั
ผู้ อ่ืน 
 
เวลา  2 ชัว่โมง  
 
วิธีดาํเนินการ 
 ในการเสริมสร้างความสามารถในการแสดงตนเอง (Self – Presentation) ผู้วิจยัประยกุต์ใช้
ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพ (Transactional Group Counseling Theory) 
เทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์รูปแบบการใช้เวลา (Structuring Time Analysis)  
 ขัน้ที่ 1 ขัน้เร่ิมต้นการให้คาํปรึกษา 
  1.1 ผู้ให้คําปรึกษากลา่วทกัทายสมาชิกในกลุม่ และสอบถามถึงเร่ืองทัว่ๆไปเลก็น้อย  
  1.2 ให้สมาชิกช่วยกนัทบทวนเร่ืองท่ีร่วมกนัแสดงความคดิเห็นในครัง้ท่ีผา่นมา  
  1.3 ผู้ ให้คําปรึกษาบอกถึงจุดประสงค์ของการให้คําปรึกษาในครัง้นีใ้ห้สมาชิกในกลุ่ม
ทราบ 
 ขัน้ที่ 2 ขัน้ดาํเนินการให้คาํปรึกษา 
  2.1 ผู้ ให้คําปรึกษาอธิบายถึงรูปแบบการใช้เวลา (Structuring Time Analysis) ซึ่ง
นําไปสู่การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างกัน ซึ่งมี 6 ประเภท ตามทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบวิเคราะห์
สมัพนัธภาพ (Transactional Group Counseling Theory) ได้แก่  
   2.1.1 แบบหลีกเล่ียง (Withdrawal) หมายถึง การใช้เวลาแบบไม่ยุ่งเก่ียวกบัผู้ อ่ืน 
หลีกเล่ียงการสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน หากหลีกเล่ียงมากเกินไป อาจเปลา่เปลี่ยวและเป็นโรคซมึเศร้าได้ 
   2.1.2 แบบพิธีการ (Rituals) หมายถึง การใช้เวลาท่ีรูปแบบการสนทนาเป็นแบบ   
ผิวเผิน ทกัทายด้วยมารยาท เป็นต้น 
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   2.1.3 แบบเวลาว่าง (Pastimes) หมายถึง การใช้เวลาท่ีเนือ้หาการสนทนาเป็นแบบ
ฆา่เวลา พดูคยุเร่ืองทัว่ๆไป 
   2.1.4 แบบกิจกรรม (Activities) หมายถึง การใช้เวลาโดยการติดต่อกนัเร่ืองงาน 
ไมใ่ช่เป็นแบบเร่ืองสว่นตวั 
   2.1.5 แบบเกม (Games) หมายถึง การใช้เวลาท่ีระดบัการส่ือสารเป็นเร่ืองอารมณ์
และแรงจงูใจ สมัพนัธ์กนัแบบท่ีทําให้ได้รับความทกุข์ทางจิตใจ 
   2.1.6 แบบใกล้ชิด (Intimacy) หมายถึง การใช้เวลาโดยการเป็นตวัของตวัเอง แสดง
ความจริงใจต่อกัน เปิดเผยความรู้สึก มีความไว้วางใจกัน ก่อให้เกิดความอบอุ่นใจ ไม่โดดเด่ียว 
อ้างว้าง 
  2.2 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกกลุ่มวิเคราะห์รูปแบบการใช้เวลาของตนเอง และนําเสนอ
ผลการวิเคราะห์ตนเองตอ่สมาชิกกลุม่ 
  2.3 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันหาวิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสม โดยให้
ซกัซ้อมบทบาทสมัพนัธภาพแบบใกล้ชิดกับสมาชิกกลุ่มแบบ Role Playing เพ่ือให้ได้สมัผสัเชิง
ความรู้สกึกบัรูปแบบสมัพนัธภาพแบบใกล้ชิดมากท่ีสดุ 
 ขัน้ที่ 3 ขัน้ยุตกิารให้คาํปรึกษา 
  3.1 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกแต่ละคน ช่วยกันสรุปประเด็นสําคญัเก่ียวกับการรับรู้ทาง
สงัคมและความสามารถในการเข้าร่วมกับบุคคล ท่ีได้คยุกัน พร้อมทัง้บอกความรู้สึกท่ีได้มาเข้าร่วม
โปรแกรมในครัง้นี ้รวมทัง้บอกวา่ตนเองได้รับอะไรจากกลุม่บ้าง ตลอดจนสามารถนําประสบการณ์จาก
กลุม่ไปใช้นอกกลุม่ได้อยา่งไร 
  3.2 ผู้ให้คําปรึกษาเพิ่มเตมิประเดน็ในการพดูคยุ ให้กําลงัใจสมาชิกในกลุม่ และนดัหมาย
การให้คําปรึกษาในครัง้ถดัไป 
 
การประเมินผล 
 1. ผู้วิจยัสงัเกตจากความตัง้ใจและการมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็น 
 2. ประเมินผลจากการสรุปประเดน็สําคญัของผู้ รับคําปรึกษา 
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่ม 
การเสริมสร้างความฉลาดทางสังคม 

ครัง้ที่ 9 
วันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2559 เวลา 10.30 – 12.30 น. 

 
หวัเร่ือง  ความสามารถในการชีนํ้าพฤตกิรรมของบคุคล (Influence) 
 
จุดมุ่งหมาย 
 เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มสามารถทําให้บุคคลท่ีอยู่รอบตวั ปฏิบตัิในทิศทางท่ีตนเองต้องการ 
และมีความสามารถเจรจาตอ่รองกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งเหมาะสม  
 
เวลา  2 ชัว่โมง  
 
วิธีดาํเนินการ 
 ในการเสริมสร้างความสามารถในการชีนํ้าพฤติกรรมของบุคคล (Influence) ผู้ วิจัย
ประยกุต์ใช้ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบวิเคราะห์สมัพนัธภาพ (Transactional Group Counseling 
Theory) เทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์การสื่อสารสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (Transactional Analysis) 
 ขัน้ที่ 1 ขัน้เร่ิมต้นการให้คาํปรึกษา 
  1.1 ผู้ให้คําปรึกษากลา่วทกัทายสมาชิกในกลุม่ และสอบถามถึงเร่ืองทัว่ๆไปเลก็น้อย  
  1.2 ให้สมาชิกช่วยกนัทบทวนเร่ืองท่ีร่วมกนัแสดงความคดิเห็นในครัง้ท่ีผา่นมา  
  1.3 ผู้ ให้คําปรึกษาบอกถึงจุดประสงค์ของการให้คําปรึกษาในครัง้นีใ้ห้สมาชิกในกลุ่ม
ทราบ 
 ขัน้ที่ 2 ขัน้ดาํเนินการให้คาํปรึกษา 
  2.1 ผู้ให้คําปรึกษาอธิบายถึงรูปแบบการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งบคุคล 3 ประเภทได้แก่  
   2.1.1 การติดต่อส่ือสารสมัพนัธ์ท่ีสอดคล้องกนั (Complementary Transaction) 
เป็นการส่ือสารแบบถ้อยที ถ้อยอาศยั ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว้ สมัพนัธภาพจึงเป็นไป
อยา่งราบร่ืน ไมต่ดิขดั ขดัแย้ง มีความเช่ือใจ ไว้วางใจกนั ก่อให้เกิดมิตรภาพท่ีดี 
   2.1.2 การติดตอ่ส่ือสารสมัพนัธ์แบบขดัแย้ง (Cross Transaction) เป็นการส่ือสาร
ซึง่ฝ่ายหนึ่งไม่ได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว้ จึงทําให้เกิดความขดัแย้ง ไม่ร่วมมือกนั เข้าใจผิด
กนั 
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   2.1.3 การตดิตอ่ส่ือสารสมัพนัธ์แบบซอ่นเร้น (Ulterior Transaction) เป็นการส่ือสาร
ท่ีไม่ตรงไปตรงมา แสดงพฤติกรรมอีกอย่างหนึ่ง แต่มีความต้องการท่ีแท้จริงอีกอย่างหนึ่ง ซึง่สามารถ
สงัเกตได้จากภาษาท่าทาง นํา้เสียง การแสดงออกทางสีหน้า เป็นต้น 
  2.2 ผู้ ให้คําปรึกษาชวนให้สมาชิกกลุ่มดูว่า มีเหตุการณ์ใดในชีวิต ท่ีเก่ียวข้องกับการ
ส่ือสารในชีวิตประจําวนัของเขา แล้วส่งผลกระทบต่อตวัเขาอย่างไร คู่สนทนามี Feedback อย่างไร 
และตวัสมาชิกเองรู้สกึอยา่งไร 
  2.3 ผู้ให้คําปรึกษาชวนเพ่ือนสมาชิกให้ช่วยกนัวิเคราะห์ว่ามีประโยคอะไรท่ีทําให้เกิดการ
ส่ือสารแบบนีอ้อกไป ทําหน้าท่ีเสมือนเป็นกระจกสะท้อนของกนัและกนั ทําให้สมาชิกผู้ เลา่เร่ืองเกิดการ
เรียนรู้ภายในใจในเชิงประสบการณ์ของตนเองมากขึน้ 
  2.4 ผู้ให้คําปรึกษาคอยให้คําชมเชย เม่ือสมาชิกในกลุม่แสดงพฤติกรรมท่ีถกูต้อง และให้
กําลงัใจสมาชิกในการปรับเปล่ียนพฤตกิรรม 
 ขัน้ที่ 3 ขัน้ยุตกิารให้คาํปรึกษา 
  3.1 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกแต่ละคน ช่วยกันสรุปประเด็นสําคญัเก่ียวกับการรับรู้ทาง
สงัคมและความสามารถในการเข้าร่วมกับบุคคล ท่ีได้คยุกัน พร้อมทัง้บอกความรู้สึกท่ีได้มาเข้าร่วม
โปรแกรมในครัง้นี ้รวมทัง้บอกวา่ตนเองได้รับอะไรจากกลุม่บ้าง ตลอดจนสามารถนําประสบการณ์จาก
กลุม่ไปใช้นอกกลุม่ได้อยา่งไร 
  3.2 ผู้ให้คําปรึกษาเพิ่มเตมิประเดน็ในการพดูคยุ ให้กําลงัใจสมาชิกในกลุม่ และนดัหมาย
การให้คําปรึกษาในครัง้ถดัไป 
 
การประเมนิผล 
 1. ผู้วิจยัสงัเกตจากความตัง้ใจและการมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็น 
 2. ประเมินผลจากการสรุปประเดน็สําคญัของผู้ รับคําปรึกษา 
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่ม 
การเสริมสร้างความฉลาดทางสังคม 

ครัง้ที่ 10 
วันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2559 เวลา 13.30 – 15.30 น. 

 
หวัเร่ือง  ความสามารถในการคํานงึถึงผู้ อ่ืน (Concern) 
 
จุดมุ่งหมาย 
 เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่คดิถึงผู้ อ่ืน และรู้จกัช่วยเหลือผู้ อ่ืนเม่ือเผชิญปัญหา 
เวลา  2 ชัว่โมง  
 
วิธีดาํเนินการ 
 ในการเสริมสร้างความสามารถในการคํานึงถึงผู้ อ่ืน (Concern) ผู้วิจยัประยกุต์ใช้ทฤษฎีการ
ให้คําปรึกษาแบบเกสตลัท์ (Gestalt Group Counseling Theory) เทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ การใช้
จินตนาการ (Fantasy Approaches) 
 ขัน้ที่ 1 ขัน้เร่ิมต้นการให้คาํปรึกษา 
  1.1 ผู้ให้คําปรึกษากลา่วทกัทายสมาชิกในกลุม่ และสอบถามถึงเร่ืองทัว่ๆไปเลก็น้อย  
  1.2 ให้สมาชิกช่วยกนัทบทวนเร่ืองท่ีร่วมกนัแสดงความคดิเห็นในครัง้ท่ีผา่นมา  
  1.3 ผู้ ให้คําปรึกษาบอกถึงจุดประสงค์ของการให้คําปรึกษาในครัง้นีใ้ห้สมาชิกในกลุ่ม
ทราบ 
 ขัน้ที่ 2 ขัน้ดาํเนินการให้คาํปรึกษา 
  2.1 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกกลุ่มหลบัตาเป็นเวลา 3 นาทีเพ่ือให้สมาชิกกลุ่มมีสมาธิใน
การเข้าร่วมกลุม่ 
  2.2 ในขณะท่ีสมาชิกในกลุ่มหลับตา ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกจินตนาการ (Fantasy 
Approaches) ถึงเหตกุารณ์ในชีวิตท่ีเคยได้ช่วยเหลือผู้ อ่ืน โดยชวนให้นึกถึงวนัท่ีเกิดขึน้วนันัน้ ว่า
ตนเองทําอะไร รู้สึกอย่างไร มีใครอยู่ในเหตุการณ์นัน้บ้าง มีใครพูดอะไรกับเราบ้าง บทสนทนาเป็น
อยา่งไร เราแสดงสีหน้าอยา่งไร  
  2.3 ผู้ให้คําปรึกษาให้สมาชิกในกลุม่ได้เลา่เร่ืองให้เพ่ือนสมาชิกฟัง  
  2.4 ผู้ ให้คําปรึกษา ชวนให้สมาชิกกลุ่มเป็นส่วนหนึ่งของเร่ืองราวท่ีสมาชิกกลุ่มบอกเล่า
ออกมา 
  2.5 ผู้ให้คําปรึกษาชีใ้ห้สมาชิกในกลุม่เห็นถึงความสําคญัของการคํานงึถึงผู้ อ่ืน 
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 ขัน้ที่ 3 ขัน้ยุตกิารให้คาํปรึกษา 
  3.1 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกแต่ละคน ช่วยกันสรุปประเด็นสําคญัท่ีได้คยุกัน พร้อมทัง้
บอกความรู้สกึท่ีได้มาเข้าร่วมโปรแกรมในครัง้นี ้รวมทัง้บอกวา่ตนเองได้รับอะไรจากกลุม่บ้าง ตลอดจน
สามารถนําประสบการณ์จากกลุม่ไปใช้นอกกลุม่ได้อยา่งไร 
  3.2 ผู้ ให้คําปรึกษาให้การบ้าน โดยให้สมาชิกได้ทํากิจกรรมช่วยเหลือผู้ อ่ืน ซึ่งอาจเป็น
เร่ืองใกล้ๆ ตวัท่ีสามารถทําได้ภายใน 1 วนั โดยให้บนัทกึลงในสมดุวา่ได้ช่วยเหลือใคร ในเร่ืองอะไรบ้าง  
  3.3 ผู้ให้คําปรึกษาเพิ่มเตมิประเดน็ในการพดูคยุ ให้กําลงัใจสมาชิกในกลุม่ และนดัหมาย
การให้คําปรึกษาในครัง้ถดัไป 
 
การประเมินผล 
 1. ผู้วิจยัสงัเกตจากความตัง้ใจและการมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็น 
 2. ประเมินผลจากการสรุปประเดน็สําคญัของผู้ รับคําปรึกษา 
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่ม 
การเสริมสร้างความฉลาดทางสังคม 

ครัง้ที่ 11 
วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2559 เวลา 8.00 – 10.00 น. 

 
หวัเร่ือง  ความสามารถในการคํานงึถึงผู้ อ่ืน (Concern) 
 
จุดมุ่งหมาย 
 เพ่ือให้สมาชิกในกลุม่คดิถึงผู้ อ่ืน และรู้จกัช่วยเหลือผู้ อ่ืนเม่ือเผชิญปัญหา 
 
เวลา  2 ชัว่โมง  
 
วิธีดาํเนินการ 
 ในการเสริมสร้างความสามารถในการคํานึงถึงผู้ อ่ืน (Concern) ผู้วิจยัประยกุต์ใช้ทฤษฎีการ
ให้คําปรึกษาแบบเกสตลัท์ (Gestalt Group Counseling Theory) เทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ การใช้
จินตนาการ (Fantasy Approaches) 
 ขัน้ที่ 1 ขัน้เร่ิมต้นการให้คาํปรึกษา 
  1.1 ผู้ให้คําปรึกษากลา่วทกัทายสมาชิกในกลุม่ และสอบถามถึงเร่ืองทัว่ๆไปเลก็น้อย  
  1.2 ให้สมาชิกช่วยกนัทบทวนเร่ืองท่ีร่วมกนัแสดงความคดิเห็นในครัง้ท่ีผา่นมา  
  1.3 ผู้ ให้คําปรึกษาบอกถึงจุดประสงค์ของการให้คําปรึกษาในครัง้นีใ้ห้สมาชิกในกลุ่ม
ทราบ 
 ขัน้ที่ 2 ขัน้ดาํเนินการให้คาํปรึกษา 
  2.1 ผู้ให้คําปรึกษาติดตามผลจากการให้การบ้าน สมาชิกในกลุม่จากครัง้ท่ีผ่านมา ซึง่ให้
สมาชิกได้ไปทํากิจกรรมช่วยเหลือผู้ อ่ืน ซึ่งอาจเป็นเร่ืองใกล้ๆตวัท่ีสามารถทําได้ภายใน 1 วนั โดยให้
สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนได้เล่าประสบการณ์การช่วยเหลือผู้ อ่ืน ว่าได้ช่วยเหลือใคร เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้
เป็นอย่างไร บุคคลท่ีเราได้เข้าไปช่วยเหลือมีพฤติกรรมตอบสนองอย่างไร ตวัสมาชิกมีความรู้สึกใด
เกิดขึน้บ้าง 
  2.2 ผู้ ให้คําปรึกษา ชวนให้สมาชิกกลุ่มเป็นส่วนหนึ่งของเร่ืองราวท่ีสมาชิกกลุ่มบอกเล่า
ออกมา 
  2.3 ผู้ให้คําปรึกษาคอยให้คําชมเชย เม่ือสมาชิกในกลุม่มีการแสดงพฤติกรรมท่ีส่ือถึงการ
คํานงึถึงผู้ อ่ืน 
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  2.4 ผู้ให้คําปรึกษาชีใ้ห้สมาชิกในกลุม่เห็นถึงความสําคญัของการคํานงึถึงผู้ อ่ืน 
 ขัน้ที่ 3 ขัน้ยุตกิารให้คาํปรึกษา 
  3.1 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกแต่ละคน ช่วยกันสรุปประเด็นสําคญัท่ีได้คยุกัน พร้อมทัง้
บอกความรู้สกึท่ีได้มาเข้าร่วมโปรแกรมในครัง้นี ้รวมทัง้บอกวา่ตนเองได้รับอะไรจากกลุม่บ้าง ตลอดจน
สามารถนําประสบการณ์จากกลุม่ไปใช้นอกกลุม่ได้อยา่งไร 
  3.2 ผู้ให้คําปรึกษาเพิ่มเตมิประเดน็ในการพดูคยุ ให้กําลงัใจสมาชิกในกลุม่ และนดัหมาย
การให้คําปรึกษาในครัง้ถดัไป 
 
การประเมินผล 
 1. ผู้วิจยัสงัเกตจากความตัง้ใจและการมีสว่นร่วมในการแสดงความคดิเห็น 
 2. ประเมินผลจากการสรุปประเดน็สําคญัของผู้ รับคําปรึกษา 
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โปรแกรมการให้คาํปรึกษากลุ่ม 
การเสริมสร้างความฉลาดทางสังคม 

ครัง้ที่ 12 
วันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2559 เวลา 10.30 – 12.00 น. 

 
หวัเร่ือง  การยตุกิารให้คําปรึกษา 
 
จุดมุ่งหมาย 
 1. เพ่ือสรุปภาพรวมของโปรแกรมในการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคมของวยัรุ่น 
 2. เพ่ือเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุม่ได้แสดงความรู้สกึตอ่การเข้าร่วมโปรแกรมครัง้นี ้
 3. เพ่ือประเมินผลการเข้าร่วมโปรแกรม 
เวลา  1 ชัว่โมง 30 นาที 
 
วิธีดาํเนินการ 
 ในการยุติการให้คําปรึกษา ผู้ วิจัยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการให้คําปรึกษาแบบเผชิญความจริง 
(Reality Group Counseling Theory) เทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ เทคนิค WDEP  
 ขัน้ที่ 1 ขัน้เร่ิมต้นการให้คาํปรึกษา 
  1.1 ผู้ ให้คําปรึกษากล่าวทักทายสมาชิกในกลุ่ม และซกัถามถึงการฝึกอบรมท่ีผ่านมา
ทัง้หมด 11 ครัง้  
  1.2 ผู้ให้คําปรึกษาถามถึงสมาชิกในกลุ่มในการนําความรู้ ความสามารถท่ีได้รับจากการ
เข้าร่วมโปรแกรม ไปใช้ในชีวิตประจําวนั  
  1.3 ผู้ให้คําปรึกษาให้กําลงัใจสมาชิกในกลุม่ เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจในการนําความฉลาด
ทางสงัคมไปใช้ในชีวิตประจําวนั 
  1.4 ผู้ ให้คําปรึกษาบอกถึงจุดประสงค์ของการให้คําปรึกษาในครัง้นีใ้ห้สมาชิกในกลุ่ม
ทราบ 
 ขัน้ที่ 2 ขัน้ดาํเนินการให้คาํปรึกษา 
  2.1 ผู้ให้คําปรึกษาทบทวนการเสริมสร้างความฉลาดทางสงัคม ตามองค์ประกอบ ได้แก่ 
   2.1.1 การตระหนกัรู้ทางสงัคม (Social Awareness) ได้แก่ การรับรู้อารมณ์ของผู้ อ่ืน 
(Primal Empathy) การให้ความสนใจผู้ อ่ืน (Attunement) การเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน (Empathic 
Accuracy) การรับรู้ทางสงัคม (Social Cognition)  
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   2.1.2 การมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Facility) ได้แก่ ความสามารถในการเข้า
ร่วมกบับคุคล (Synchrony) ความสามารถในการแสดงตนเอง (Self – Presentation) ความสามารถใน
การชีนํ้าพฤตกิรรมของบคุคล (Influence) ความสามารถในการคํานงึถึงผู้ อ่ืน (Concern)  
  2.2 ผู้ให้คําปรึกษาชวนให้สมาชิกในกลุม่ วิเคราะห์ตนเองตามเทคนิค WDEP ว่าต้องการ
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมตนเองในเร่ืองใด โดยเขียนลงในสมดุ ดงันี ้
   W (Want) ระบพุฤตกิรรมท่ีต้องการเปลี่ยนแปลง 
   D (Doing) สํารวจพฤตกิรรมของตนเอง 
   E (Evaluation) ประเมินผลพฤตกิรรมของตนเอง 
   P (Plan)  ระบกิุจกรรมตา่งๆท่ีวางแผนเพ่ือเปล่ียนแปลงและปฏิบตัติามแผนนัน้ 
ซึง่เป็นการนําความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้เร่ืองความฉลาดทางสงัคมมาใช้ 
  2.3 ผู้ ให้คําปรึกษาชวนให้สมาชิกในกลุ่มใคร่ครวญว่า ตลอดเวลาท่ีเข้ากลุ่ม ได้ หรือ
เรียนรู้อะไรเก่ียวกับความฉลาดทางสงัคมบ้าง และจะนําสิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปพัฒนาตนเองให้ดีขึน้เม่ือ
สิน้สดุการเข้าร่วมโปรแกรมอยา่งไร โดยเขียนลงในสมดุท่ีกําหนดให้ 
  2.4 ผู้ให้คําปรึกษาให้สมาชิกเลา่เร่ืองราวให้กบัเพ่ือนสมาชิกฟัง เก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีตนเอง
ได้เขียนลงในสมดุ  
  2.5 ผู้ ให้คําปรึกษาให้กําลังใจสมาชิกในกลุ่มเพ่ือให้สมาชิกเกิดความมั่นใจในการนํา
ทกัษะตา่งๆ ไปใช้ 
 ขัน้ที่ 3 ขัน้ยุตกิารให้คาํปรึกษา 
  3.1 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกในกลุ่มเขียนจดหมายถึงสมาชิกคนอ่ืนๆในกลุ่ม โดยแจก
กระดาษ A4 คนละ 1 ชดุ (7 ใบ) โดยให้เขียนคณุลกัษณะท่ีดีท่ีได้พบจากเพ่ือนสมาชิก และลงช่ือกํากบั 
เขียนให้ครบทกุคน เม่ือเขียนเสร็จแล้วให้นํามามอบให้กบัผู้ให้คําปรึกษา 
  3.2 ผู้ให้คําปรึกษานําจดหมายใสซ่องและสง่ให้สมาชิกแตล่ะคน 
  3.3 ผู้ ให้คําปรึกษาให้สมาชิกในกลุ่มตอบแบบวัดความฉลาดทางสังคม และแบบวัด
ภาวะซมึเศร้า 
 
การประเมินผล 
 1. ผู้ วิจัยสังเกตจากความตัง้ใจ การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การสะท้อน
ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มท่ีมีต่อตนเอง และผู้ อ่ืน รวมทัง้ท่ีมีต่อผู้ ให้
คําปรึกษาในการให้คําปรึกษา 
 2. ผลการวดัแบบวดัความฉลาดทางสงัคม และแบบวดัภาวะซมึเศร้า 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัตย่ิอผ้วจิัยู  
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ประวัตย่ิอผ้วจิัยู  
 

ช่ือ ช่ือสกลุ     นางสาวทชัชา สริุโย 
วนัเดือนปีเกิด    9 มกราคม 2529 
สถานท่ีเกิด     จงัหวดัจนัทบรีุ 
สถานท่ีอยูใ่นปัจจบุนั    1451/112 ไลฟ์สขุมุวทิ ถนนสขุมุวทิ แขวงพระโขนงเหนือ 
       เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110  
 
ตําแหนง่หน้าท่ีในปัจจบุนั  ผู้ช่วยหวัหน้าแผนก ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ 
สถานท่ีทํางานในปัจจบุนั  บริษัทโออิชิ กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) 
 
ประวตักิารศกึษา   
 พ.ศ. 2547   มธัยมศกึษาตอนปลาย 
      จาก  โรงเรียนศรียานสุรณ์ จงัหวดัจนัทบรีุ 
 พ.ศ. 2551   ปริญญาตรี ปริญญาวิทยาศาสตร์บณัฑิต (จิตวิทยา) 
      คณะสงัคมศาสตร์ สาขาวิชาจิตวทิยาพฒันาการ 
      จาก  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 พ.ศ. 2559   ปริญญาโท ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวทิยาประยกุต์ 
      จาก มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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