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The objectives of this study were to validate the causal model of job performance 

among bank employees and to investigate the direct and indirect effects of job autonomy 
and positive psychological capital on job performance through intrinsic work motivation.      
A total of 403 employees from a large regional bank in Thailand were recruited by 
proportional stratified random sampling. Data were collected by 4 scales: job autonomy, 
positive psychological capital, intrinsic work motivation, and job performance. The research 
model and hypothesized relationship were constructed and empirically tested using 
structural equation modeling (SEM), performed by LISREL 8.72 software. 

The findings of the study revealed that the overall final model thoroughly fit the data 
(chi-square = 58.847, df = 48, p = 0.136, RMSEA = 0.024, GFI = 0.980, AGFI = 0.955, RMR 
= 0.011). The structural model indicated that job autonomy and positive psychological 
capital have positive total effects on intrinsic work motivation and job performance. Further, 
intrinsic work motivation fully mediates the relationship between job autonomy and job 
performance, and partially mediates the relationship between positive psychological capital 
and job performance.  
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�� ��B�6��� (*�&ก�� ���'��������

�
'�ก��$,�� (Motowidlo & Schmit, 1999)  

�*ก��#��	���>#��6ก�������
'�ก��(�����',�6��@��*�	� ��!�#��!�ก���E�"*#�
����

(�*ก
���(� ���,��=����	�
��ก���������,�
!�ก���E�"*#�
��	� $��6,ก*"(�*ก
�� 34 
��
�+
����ก��
	%�
�� (Work motivation) �@��*�6�4 
	� �$,�*"'���������ก�*ก��#��	���>#��6ก�������
'�ก����
��=����������,� ��� �
��ก��
�+
����ก��	%�
����
!�#��!�ก���E�"*#�
����
">''� (Grant, 
2008; Lut, 2012) <$��f(����
�+
��?������ก��	%�
�� (Intrinsic work motivation) 34 
��=�
��
!�*ก$*��6,">''�#,�
ก��	%�
���6,$��(� �#�"���
'���(4
(���?������
#���
 (Warr et al., 
1979, �,�
�4
�� Janssen, de Jonge, & bakker, 1999) <$����#,�
���*���
�*�?����ก6���
กE�ก�r�?����ก��=��,�"*
'*" (��(��	�� �+�� ��� �*�f�� �>������, 2543) ��
�+
��	� ���*ก��
��=�?������:��������*"��>��6,�ก�$(W#�ก���	� ��'���#����� �
 �� %����� ���'
	� (Deci, 
Koestner, & Ryan, 1999 �,�
�4
�� ���$� 	�
�	� �
, 2548)  

��
�+
��?������ก��	%�
�� (intrinsic work motivation) ��=�ก��ก�%�'*C��ก���&�"��!�
ก���E�"*#�
����
(�*ก
�� (Kanfer, 1999) ��� �
��ก��
�+
��?������ก��	%�
��������!�*ก$*��6,
">''���$
(W#�ก��� (Hackman & Oldham, 1980) ���	%��6,�ก�$'���'�$��,�
���'� '���#*:
��
�>�
�* � ก������� � 34 
�� 
�6�����:��'����%�'*C#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
����=�����
��ก (Thomas 
& Velthouse, 1990) ���(�*ก
��	� ����
�+
��?������ก��	%�
���+
����'����ก� ���,�
ก*"
�����
#*:
��B�6����$,$�ก���(�*ก
��	� ����
�+
��?������ก��	%�
��# %� (Gagne´ & Deci, 2005) (�*ก
��
	� ����
�+
��?������ก��	%�
���+
�4
��'�����������ก���*"!�$��"
������E�"*#�
���$,$�ก��� 
(Dysvik & Kuvaas, 2011) ��ก��ก��: !�ก���4ก�#��
A �*
��$
�6,�6;������
�+
��?������ก��
	%�
������	&�(�#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
�� (Baard, Deci, & Ryan, 2004; Piccolo & 
Colquitt, 2006; Grants, 2008; Joo, Jeung, & Yoon, 2010) ��,���ก���4ก������6C����4ก�
��
�+
��?������ก��	%�
��������	� ��=�#*����	� ����	&�(�<$�#�
#��!�ก���E�"*#�
����

(�*ก
�� �#���
�+
��?������ก��	%�
��ก;�������"	"�	��������
#*������
!���6���#*������ � 
(mediator) ��	&�(���
�@��*����
���6#>"�
���ก��	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��$,�� 

ก���4ก���
�+
��?������ก��	%�
��������	� ��=�#*������
!�����	&�(���
�@��*����

���6#>"�
���ก��	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
�� �@��*����
���6#>�@��*�6�4 
	� �������
!�#��
!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
����	�
�,��!�����
�+
��?������ก��	%�
�� '�� D'������������ก��
	%�
�� (Job autonomy)Q '������������ก��	%�
����=��*ก����

�� (Job characteristics) 	� 
�6,�������ก��	%�
���ก�(�*ก
�� (Hackman & Oldham,1976; Morgeson & Humphrey, 2006) 
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ก����'����=��*ก��
��	� ��{$<�ก���6,(�*ก
��ก%�6�$6���#*$���������� �
	� �ก� ���,�
ก*"
�� 
(Hackman & Oldham, 1976; Breaugh, 1985) ���� ��B�6��� ก��"��ก��6�����&�ก��6���	��
	�
ก��	%�
�� �������� �ก�r� ��=�#,� �(� �	%��6,
��	� �$,�*"��"6�������"'����%���;� 
(Hackman& Oldham,1976) '������������ก��	%�
���4
��=��*ก����

��	� ��!�#��!�ก��
�E�"*#�
����
(�*ก
�� (Langfred & Moye, 2004) ����ก� ���,�
ก*"ก����ก�""
�� (Job design) 
(Campion, 1988 as cited in Morgeson & Humphrey, 2006 ) ��� �(�*ก
����'������������ก��
	%�
��ก;���+,�4ก���#���
�$,�*"'������ �����ก���E�"*#�
���%����+�ก���(� ���
�+
��?�������
!��*(&�	� �������	&�!���
�
'�ก�� (Naqvi, Ishtiaq, Kanwal, &  Ali, 2013) ��ก��ก��: !�ก���4ก�
	� �ก� ���,�
ก*"��	&�(���
'������������ก��	%�
��	� ��#��!�ก���E�"*#�
�� ("��� '������������
ก��	%�
����
!�#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
�� (Saragih, 2012)  

'������������ก��	%�
���������
!�#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
�� <$�����
�+
��
?������ก��	%�
����=�#*������
!��� ��� �
��ก��� �(������	W~�	� ��,�&�"����
�+
����
">''� 
'�� 	W~��*#����# (self-determination theory) (Tremblay, Blanchard, Taylor, Pelletier, & 
Villeneuve, 2009) 34 
����ก��(*���?����#*�">''� '���#,�
ก��(�:����	�
��#�� ����?�(
�*
'������ 
��$�,��	� ��������
�����6���"* �	����
�+
����กก��ก%�6�$$,��#���
 (Ryan & 
Deci, 2000) ���6;��$,���'���#,�
ก�����������ก��ก%�6�$$,��#���
 (Need for autonomy) ��=�
'���#,�
ก��(�:����	�
��#����
��>�����ก��6�4 
��ก�6�������ก'���#,�
ก����'��������� 
(Need for competence) ���'���#,�
ก����'����*�(*�&�ก*"!+,�� � (Need for relatedness) 34 
����
��
������6,�ก�$ก��(*���?���	�
��#��?����#*�">''��6,��=�����	��	�
	� ��'����6��������
����(*�����
�+
��?����#*�">''� 34 
	%��6,">''���'����>���ก��	%�
�����ก��$%���������# 
(Ryan & Deci, 2000 �,�
�4
�� ��>#�� (������	&��, 2554) ������ �">''�����
�+
��?����ก;�����
��
!�#��!�ก���E�"*#�
����
#���
$,��  

��ก��ก��: <��$���
 Gagné ��� Deci (2005) 34 
�%�����<��$�'������ ��<�
��
�@��*�
���
���6#> 2 ���ก�� �$,�ก� �@��*��?�(��$�,�� (Environmental factors) '�� ���:�6���

�� "��"	
��

�� ���"����ก����

�� ����@��*�'����#ก#��
��6���
">''� (Individual differences) 	� 
��=����6#>��
��
�+
����ก��	%�
��	� ��=�������&�"�������
�+
����ก��	%�
������
!�#��!��*(&�	� 
(4
����
'�6������ก�� ���	*:
!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
�� 34 
'������������ก��	%�
��ก;
�*$��=��@��*��?�(��$�,����
�����ก��6�4 
 $*
�*:� ��� �">''��ก�$'������������ก��	%�
��ก;��
	%��6,�ก�$��
�+
����ก��	%�
�� 34 
��
�+
����ก��	%�
����:����
!�#��!�ก���E�"*#�
�� ��ก��ก��:
�*
��ก���4ก�("�����
�+
��?������=�#*������
!�������
��"+�����'����*�(*�&���6���
'�����
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�������ก��	%�
�����!�ก���E�"*#�
�� (Joo, Jeung, & Yoon, 2010) $*
�*:� ��
�+
��?������ก��
	%�
���4
�������=�#*������
!�����	&�(���
'������������ก��	%�
��	� ��#��!�ก���E�"*#�
����

(�*ก
�� ก�����*�'�*:
��:�4
�����4ก���	&�(�	�
�,����
'������������ก��	%�
��	� ��#��!�ก��
�E�"*#�
����
(�*ก
��!�����
�+
��?������ก��	%�
�� ���	*:
�4ก���	&�(�	�
#�
��
'�����
�������ก��	%�
��	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��$,��  

<��$� Gagné ��� Deci (2005) �*
�$,ก�����4
�@��*�'����#ก#��
��6���
">''�	� ��=�
���6#>��
��
�+
����ก��	%�
��	� ��=������ �����
�+
����ก��	%�
����:��
!�#��!��*(&�	� (4

����
'�6������ก�� ���	*:
!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
�� !+,���*��4
�����4ก��@��*�'���
�#ก#��
��6���
">''�	� ��!�#��!�ก���E�"*#�
�� <$�����
�+
��?������ก��	%�
����=�#*����
��
!��� 34 
�@��*�'����#ก#��
��6���
">''�	� ��'�����������@��*�6�4 
 '�� D	>���#��	�����
"�ก 
(Positive psychological capital)Q 34 
��=�'>��*ก��	�
��#����
�#���">''�	� ����ก�*ก���f(��
#����ก�"$,�� 4 �
'����ก�" �$,�ก� ก���*"�+,'�����������
#���
 (Self-efficacy) 34 
��=�'���
��� ��* ���'�����������
#���ก����,'���(������(� �	%�
���6,����"'����%���;� '���6�*
 
(Hope) 34 
��=�ก��6�6�	�
���+���B�6��� ก����
<�ก���
�$� (Optimism) 	*:
���@��>"*�������'# 
���ก������(�*
 (Resilience) 34 
��,�����#,�
�!��C�@C6�ก;���������6�*$�������ก�*"���(� �
����"'����%���;��$, (Luthans, Avolio, & Avey, 2007 �,�
�4
�� Luthans, Avolio, Avey, & 
Norman, 2007) ��ก��ก��: Luthans ���'�� (2007, p.550) �$,�6,'���6����(� ��#�����	>�
��#��	�����
"�ก'��ก���������'�������
"�ก��
">''�	� ��#������ก�������'�����=����$,��ก��
����"'����%���;�<$���(�:��������ก��
�+
�����'���"�ก"* ��>#��6� 34 
!�ก���4ก�	>�
��#��	�����
"�ก��
�*ก�4ก��6���	���*�������	�����%���� 182 '�("���	>���#��	�����
"�ก��
��	&�(�	�
#�
#����
�+
��?���� (Siu, Bakker,  & Jiang, 2013) $*
�*:� ��� �(�*ก
����	>���#��	��
���
"�ก��$*"�+
ก;���������
�+
��?������ก��	%�
����$*"�+
$,�� ������ ��ก�$��
�+
��?������
ก��	%�
��ก;����
!�#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
�� ��
�+
��?������ก��	%�
���4
�������=�#*�
�����
!�����	&�(���
	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��  

��ก��ก��:  ��� �(���������������
'����ก�"��
	>���#��	�����
"�ก ">''�	� ��	>�
��#��	�����
"�ก��$*"�+
�������!�ก���E�"*#�
��	� $�ก��� ��� �
��กก���*"�+,'�����������
#���

��	%��6,">''���'���(�������ก��	%�
���(� ��6,����"'����%���;� ก����'���6�*
��	%��6,ก��
#*:
��B�6��� ���6����	�
��ก���ก,�@C6�#��
A ����4
ก����
<�ก���
�$���!��*(&�	� �ก�$�4:� ���
ก������(�*
��	%��6,����������ก�*"���$,��,#,�
���
����	� ��ก�%�"�ก (Avey, Luthans, & Mhatre, 
2011) ���!�ก���4ก�#��
A �*
��$
�6,�6;����	>���#��	�����
"�ก����	&�(�	�
"�ก#��!�ก��
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�E�"*#�
����
(�*ก
�� (Luthans, Avey, Avolio, Norman, & Combs, 2006; Luthans, Avey, 
Avolio & Peterson, 2010) 	>���#��	�����
"�ก�4
�������
!�	�
#�
#��!�ก���E�"*#�
����

(�*ก
�� ก�����*�'�*:
��:�4
�����4ก���	&�(�	�
�,����
	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก��
�E�"*#�
����
(�*ก
��!�����
�+
��?������ก��	%�
�� ���	*:
�4ก���	&�(�	�
#�
��
	>�
��#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��$,��  

ก�����*�'�*:
��:�4
���*#�>����
'��(� �#�����"'���#�
��
<��$���	&�(���
'������������
ก��	%�
�����	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 
<$�����
�+
��?������ก��	%�
����=�#*������
!��� ����4ก���	&�(�	�
#�
��
'������������
ก��	%�
�����	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 
�����	&�(�	�
�,����
'������������ก��	%�
�����	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
��
��
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 <$�����
�+
��?������ก��	%�
����=�#*������
!��� 34 
!�
ก���E�"*#�
����ก�����*���:�����ก�"$,����#���
!��*(&������#���
���������ก���E�"*#�
��#��
'��������
�
'�ก���(� ��6,��$'�,�
ก*""��"	��
�
'�ก������
�	,���
  
 
��	

����
	����ก	������ 

��ก�����*�'�*:
��:!+,���*��$,#*:
'����>�
6�����,$*
��: 
1. �(� �#�����"'���#�
��
<��$���	&�(���
'������������ก��	%�
�� ���	>���#��	��

���
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 <$�����
�+
��?������ก��
	%�
����=�#*������
!��� 

 2. �(� ��4ก���	&�(�	�
#�
��
'������������ก��	%�
�� ���	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�
ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 �����	&�(�	�
�,����
'������������ก��
	%�
�� ���	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 <$���
��
�+
��?������ก��	%�
����=�#*������
!��� 
 
���ก	���	����� 

1. ��	
��	���!�"#���$%&� 
ก�����*���:	%��6,	��"����@��*����
���6#> 34 
���ก�"$,��'������������ก��	%�
�� ���	>�

��#��	�����
"�ก��
!�	�
#�
#��!�ก���E�"*#�
��6������ ���	%��6,	��"$,�������
�+
��?������
ก��	%�
����=�#*������ �6���#*������
!�������	&�(���
'������������ก��	%�
�� �����	&�(���
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	>���#��	�����
"�ก��ก��	%�
��	� ��#��!�ก���E�"*#�
��6������ 34 
��=�ก������'����+,'�����,���
�ก� ��ก*"�@��*�	� ��
!�	�
#�
���	�
�,��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
����ก�4:� 

 
2. ��	
��	���!�"#���(���)� 

ก�����*���:	%��6,�$,������	�	� ��=����<����#��ก����
�!������ก�""���	�
ก��
�������,�
���(*���!�ก���E�"*#�
����
">'��ก���
�
'�ก�� 	*:
��������
ก����ก�""
��	� 
�>�
��,�'������������ก��	%�
�� ���ก���������,�
'>��*ก�����
"�ก��
">''� ��ก��ก��: 
������	��ก� ��ก*""	"�	��
��
�+
��?������ก��	%�
��������	� ��=�#*������
!���ก;��=�
���<����#��ก����
�!������ก�""���	�
ก���������,�
���(*���!�ก���E�"*#�
����

(�*ก
������
'�ก���%���=�#,�
�6,'����%�'*Cก*"ก���������,�
��
�+
��?������ก��	%�
���6,ก*"
(�*ก
��6�������(� �	%��6,'������������ก��	%�
�� ���	>���#��	�����
"�ก��
��	&�(����*
!�ก��
�E�"*#�
����
(�*ก
�� 

 
���"�)���ก	������ 

��#	ก����!#*!�ก	������ 
�����ก���ก�����*�'�*:
��: �$,�ก� (�*ก
����
&��'��(�������6�
6�4 
34 
!+,���*��$,ก%�6�$

��"��#�(� ��#���(� ��6,��'����6�����ก*"#*����	� ��,��ก�����*�'�*:
��: <$���=�(�*ก
����ก 5 ���

��6�*ก�$,�ก� ���
��&>�ก�������������'������� ���
��&>�ก�����$�6C� ���
��&>�ก�����$
ก��
 ���
��&>�ก��?�'�*� ������
��"��6���*$ก��	�
ก���
���(� �&>�ก�� 	� �����>����ก�� 40 �.  
��� �
��ก���
���,�
#,���=����
��6�*ก	� ��,�
����$,�6,ก*"&��'�������=����
��	� ���:��6,�ก�$
'����������ก��	%�
����กก������
���� �A ��ก��ก��:'���#,�
ก���#�"<#��
">''��������<�,�
�$�
6�*
���> 40 �.��=�#,��� (Ohja & Pramanick, 2009) ���%���������ก���� 7,944 '� (�,��+� 
� �*�	�  31 ����'� 2558) 
 ก���
)�����	����!#*!�ก	������ 
 ก�>��#*�����
��ก�����*�'�*:
��: �$,�ก� (�*ก
����
&��'��(�������6�
6�4 
��ก 5 ���
��
6�*ก�$,�ก� ���
��&>�ก�������������'������� ���
��&>�ก�����$�6C� ���
��&>�ก�����$ก��
 
���
��&>�ก��?�'�*� ������
��"��6���*$ก��	�
ก���
���(� �&>�ก�� 	� �����>����ก�� 40 �.  34 
�$,��
��กก���>��#*�����
�""�"�
�*:�?+��#���*$�������#���ก�>�� (Proportional stratified random 
sampling) <$�!+,���*��"�
�*:�?+��#������?	���
�� 
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��� �
��กก�����*�'�*:
��:��,ก�����'���6�$,��<��$���ก��<'�
��,�
 (SEM) �4
#,�
��,ก�>��
#*�����
���$�6C�34 
�$,��กก��ก%�6�$���$ก�>��#*�����
#�����'�$��
 Hair ���'�� (1988 
�,�
�4
�� �
�*ก�� ���*��*�, 2542 ) 	� ������,������$ก�>��#*�����
#,�
������
�,�� 5- 20 '� #�� 1 
(������#��� 34 

�����*���:��(������#���	� #,�
������'��	*:
6�$ 35 '�� ���$ก�>��#*�����
�*:�# %���
ก�����*�'�*:
��:�4
��+���6���
 175-700 '� 34 
��� �(������ก��ก%�6�$���$#*�����
#���ก�r���

Boomsma (1983 �,�
�4
�� �
�*ก�� ���*��*�, 2542 ) ��">���ก�>��#*�����
	� �6�����'����=� 400 
'� !+,���*�ก%�6�$���$#*�����
�(� ��4:��,���� 20 ��
���$#*�����
�*:�# %��(� ��$���ก�������$,�*"
�""��"���ก�*"'��6����""��"��������"+��� ���$#*�����
��
�����*�'�*:
��:�4
�	��ก*" 480 '� 

 
)��������!#*!�ก	�+,ก%	 

1. #*������
?����ก (Exogenous variable) ���ก�"$,�� 
1.1 '������������ก��	%�
�� (Job autonomy) ���ก�"$,��#*�����*
�ก#�$,?����ก 3 

�
'����ก�" �$,�ก� 
1.1.1 '����������ก���*$#���

�� (Job scheduling autonomy) 
1.1.2 '����������ก��#*$����� (Decision � making autonomy) 
1.1.3 '����������ก������ก��&�	%�
�� (Job methods autonomy) 

1.2 	>���#��	�����
"�ก (Positive psychological capital) ���ก�"$,��#*�����*
�ก#�$,
?����ก 4 �
'����ก�" �$,�ก� 

1.2.1 ก���*"�+,'�����������
#���
 (Self-efficacy) 
          1.2.2 '���6�*
 (Hope) 
          1.2.3 ก����
<�ก���
�$� (Optimism) 
          1.2.4 ก������(�*
 (Resilience) 
2. #*������
?���� (Endogenous variable) �$,�ก�  

2.1 #*������
!��� �$,�ก� ��
�+
��?������ก��	%�
�� (Intrinsic work motivation) 
���ก�"$,��#*�����*
�ก#�$,?���� 5 �
'����ก�" �$,�ก� 

            2.1.1 '���#,�
ก���� 
	,�	�� (Challenging) 
2.1.2 '��������(��$�(��� (Interest-enjoyment) 
2.1.3 '�����=�#*���
#���
 (Autonomy) 
2.1.4 '���#,�
ก����'��������� (Need of competence) 
2.1.5 '����>�
�* � (determination) 
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2.2 #*����#��	,���>$ �$,�ก� !�ก���E�"*#�
�� (Job performance) ���ก�"$,��#*����
�*
�ก#?���� 2 �
'����ก�" �$,�ก�  

2.2.1 !��*(&���

�� (Job outcome) 
2.2.2 �������ก���E�"*#�
�� (Competency) 
 

���	
"#���(���)�ก	� 
1. -�ก	��(���)��	� (Job performance) 6����4
  ก���*"�+,��
(�*ก
��&��'���ก� ��ก*"

!��*(&���

�� ������������ก���E�"*#�
����
#���
 34 
��� ��<�
6����%����+�ก��"���>��B�6���
��
�
'�ก�� ���ก�"$,�� 2 �
'����ก�" �$,�ก�  

1.1 !��*(&���

�� (Job outcome) 6����4
 ก���*"�+,��
(�*ก
��&��'���ก� ��ก*"
!��%���;����
��������

��#��#*���:�*$��
���
��6���&��'�� ��� ������"�	��"ก*"��B�6���6���
!��%���;���

��	� �$,ก%�6�$6���'�$6�*
��, ���	*:
!��%���;����
'>�?�(��

��	� �$,�*"��"6��� 

1.2 �������ก���E�"*#�
�� (Competency) 6����4
 ก���*"�+,��
(�*ก
��&��'���ก� ��ก*"
'�����������ก���E�"*#�
����
#���
#��'������6�*ก��
�
'�ก�� �$,�ก� ก����,�
'����* �'
 
ก����,�
���'�
�� '����*"!�$��" '����>�
�* ���ก���6,"��ก�����ก��	%�
����=�	�� 

!�ก���E�"*#�
���*$�$,<$���#��*$	� (*����4:�#������� ������'�$�ก� ��ก*"!�ก��
�E�"*#�
�� ���'������6�*ก��
&��'��(�������6�
6�4 
 ��#��*$���*ก����=���#�������'�� 
(rating scale ) 5 ��$*" (�6;�$,������
�� 
 �4
 ����6;�$,������
�� 
) '�����+
 6����4
 (�*ก
��
&��'����!�ก���E�"*#�
����$*"�+
 '����# %� 6����4
 (�*ก
��&��'����!�ก���E�"*#�
����$*"
# %� 

2. ����;�!�<	�!�!�ก	���	�	� (Intrinsic work motivation) 6����4
 '���#,�
ก����

(�*ก
��&��'����ก��	%�
���6,$� 34 
��$
��ก��=�(W#�ก���	� �ก�$��ก#���
 <$����*��@��*�
?����#*�
�� ���� '������ก�6�� '���	,�	����

�� ��=���
!�*ก$*� ������#,�
���*��@��*�
?����ก#*�
�� ���ก�"$,�� 5 �
'����ก�" �$,�ก�  

2.1 '���#,�
ก���� 
	,�	�� (Challenging) 6����4
 '���#,�
ก����
(�*ก
��&��'����
ก��	%�
��	� ��'������ก�6�� ���3:%��$�� ���'�����ก�6�����ก*"'�����������
#���
 

2.2 '�������-�(��$�(��� (Interest-enjoyment) 6����4
 (W#�ก�����
(�*ก
��&��'�� 
34 
��$
�4
'������ก�+,���ก�6;����ก��#������,���ก��	%�
�� ��'����>� '���(4
(��� ���'���
�(��$�(�����ก��	%�
��	� ������� 
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2.3 '�����=�#*���
#���
 (Autonomy) 6����4
 (W#�ก�����
(�*ก
��&��'�� 34 
��$

�4
'�����"����� �	%��� 
#��
A $,��#���
 ���������ก��'�$���ก��ก��	%� 

2.4 '���#,�
ก����'��������� (Need of competence) 6����4
 '���#,�
ก����

(�*ก
��&��'��	� ���*$ก��ก*"�� 
#��
A �$,����
�������	&�!� ���#,�
ก��������+, (*���	*ก����
'�����������
#���
 

2.5 '����>�
�* � (Determination) 6����4
 '����>�
�* ���
(�*ก
��&��'����ก��	%�
���6,
�%���;�$,��'�����������
#���
 �����'����4$�* �	>���		%�
��<$����6�*
!�#�"�	�?����ก 
34 
'����%���;���ก
����=���
"*�$����?������กก�����
�*�6����ก���#���?����ก 

��
�+
��?������ก��	%�
���*$�$,<$���#��*$	� ��*"��>
��ก��#��*$��
 ��(��	�� �+�� 
���'�� (2542) <$�ก������ �����(������,�'%������ก D�,�(��,�Q ��=� D	���Q �����*"��>

"��"	��
�,�'%����"�
�,��6,��=�"��"	��
ก��	%�
�����
'�ก�� ��#��*$���*ก����=���#�
������'�� (rating scale) 5 ��$*" (���
 '����,�
���
 �������� '����,�
������
 ������
) '�����+
 
6����4
 (�*ก
��&��'������
�+
��?������ก��	%�
����ก '����# %� 6����4
 (�*ก
��&��'��
����
�+
��?������ก��	%�
���,�� 

3  .   ��	

�����!�ก	���	�	� (Job Autonomy) 6����4
 ก���*"�+,��
(�*ก
��&��'��
�ก� ��ก*"�*ก����

��	� �6,���������?�( ���'����������ก��#*$������ก� ��ก*"ก���*$#���
����
ก��	%�
�� ก��#*$����� ���ก������ก��&�ก��	%�
�� ���ก�"$,�� 3 �
'����ก�" �$,�ก� 

3.1 '����������ก���*$#���
	%�
�� (Job scheduling autonomy) 6����4
 ก���*"�+,��

(�*ก
��&��'���ก� ��ก*"�*ก����

�� 34 
��{$<�ก���6,(�*ก
��������'�"'>�ก���*$#���

�� 
�%�$*"������
������ก��ก�����

�� 

3.2 '����������ก��#*$����� (Decision-making autonomy) 6����4
 ก���*"�+,��

(�*ก
��&��'���ก� ��ก*"�*ก����

�� 34 
��{$<�ก���6,(�*ก
����,�����#*$���������� �
	� 
�ก� ���,�
ก*"
�� 

3.3 '����������ก������ก��&�	%�
�� (Job  methods autonomy) 6����4
 ก���*"�+,��

(�*ก
��&��'���ก� ��ก*"�*ก����

�� 34 
��{$<�ก���6,(�*ก
������ก��&�ก������*:�#��ก��
	%�
�� 

'������������ก��	%�
���*$�$,<$���#��*$	� ��*"��>
����ก�,�'%����$,��'���������� 
(autonomy) ���""��"���ก����ก�""
�� (The Work Design Questionnaire, WDQ) ��
 
Morgeson ��� Humphrey (2006) �����,�
�,�'%�����(� ��#��#�������������'�$�ก� ��ก*"'���
���������ก��	%�
�� ��#��*$���*ก����=���#�������'�� (rating scale ) 5 ��$*" (�6;�$,������
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�� 
 �4
 ����6;�$,������
�� 
) '�����+
 6����4
 (�*ก
��&��'����'����������ก��	%�
����ก 
'����# %� 6����4
 (�*ก
��&��'����'����������ก��	%�
���,�� 

4. �����)����	"#����ก (Positive psychological capital) �?�����#�����
"�ก��

(�*ก
��&��'�����*ก����
ก���������'�����
"�ก#������ก�������'�����=����$,	� ������"
'����%���;� <$���(�:������ก��
�+
�����'���"�ก"* ��>#��6� ���ก�"$,�� 4 �
'����ก�" �$,�ก� 

4.1 ก���*"�+,'�����������
#� (Self-efficacy) 6����4
 '������ ��* ���
(�*ก
��
&��'���ก� ��ก*"'�����������ก��	%�
����
#���
 ���ก����,'���(�����	� �%���=��(� �	%��6,
�ก�$'����%���;���
��	� ��'���	,�	�� 

4.2 '���6�*
 (Hope) 6����4
 '����>#��6��>�
�* ���
(�*ก
��&��'��#����B�6�����

�� ������ ��%���=�6�������"�@C6�ก;������ ��	��	�
6���',�6����	�
�6��A �(� �"���>��B�6���
��ก��	%�
�� 

4.3 ก����
<�ก���
�$� (Optimism) 6����4
 '�����������
(�*ก
��&��'����ก��
�&�"�����6#>��
'����%���;�	� �ก�$�4:����@��>"*�������'#�����
"�ก 

4.4 ก������(�*
 (Resilience) 6����4
 '�����������
(�*ก
��&��'����ก����*"#*�
6�*
��ก�!��Cก*"�6#>ก����$,���" ���� '����,��6�� '����%�"�ก6���'������������ ���ก���%�
����"ก������ก�6#>ก����$,���"����,���<������ก��	%�
�� 

	>���#��	�����
"�ก�*$�$,<$���#��*$	� (*����4:�#�������������'�$�ก� ��ก*"	>���#��	��

���
"�ก��
 Luthans ���'�� (2007) ��#��*$���*ก����=���#�������'�� (rating scale) 5 

��$*" (�6;�$,������
�� 
 �4
 ����6;�$,������
�� 
) '�����+
 6����4
 (�*ก
��&��'����	>���#��	��

���
"�ก��ก '����# %� 6����4
 (�*ก
��&��'����	>���#��	�����
"�ก�,�� 



�����2 

��ก
����������������ก�������� 

 
��������	
�������������������
���ก�
��������������������	�����ก������ !�ก�


"#�������������ก��������
��$���% '(����
��)���*������ก�
������	"+�����"
� �! �� !),�����
-(,�����	ก��
��������������	ก�����,� '(������(��ก�
���	��(����.  

1. !�ก�
"#�������� 
1.1  ����	"+�������������!�ก�
"#�������� 
1.2  ��%"
�ก���!�ก�
"#�������� 
1.3  ���������3��!�ก�
"#�������� 
1.4  ก�
��(!�ก�
"#�������� 
1.5  "6�������� �!�� !�ก�
"#�������� 

2. �
��)���*������ก�
������ 
2.1  ��������
��)���*������ก�
������ 
2.2  �789����	ก�����,�ก���
��)���*������ก�
������ 
 2.3 ���������3���
��)���*������ก�
������ 
2.4 "6�������� �!�� �
��)���*������ก�
������ 
2.5 ก�
��(�
��)���*������ก�
������ 
2.6 �
��)���*������ก�
������ก��!�ก�
"#�������� 

3. ��������
���ก�
������  
3.1 ����	"+�������������������
���ก�
������ 
3.2 
�(������������
���ก�
������ 
3.3 ���������3����������
���ก�
������ 
3.4 ก�
��(��������
���ก�
������ 
3.5 ��������
���ก�
������ก���
��)���*������ก�
���������!�ก�
"#�������� 

4. �����������	�����ก  
4.1 ����	"+������������������������	�����ก 
4.2 ��%"
�ก��������������	�����ก 
4.3 ���������3�������������	�����ก 
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4.4 ก�
��(�����������	�����ก 
4.5 �����������	�����กก���
��)���*������ก�
���������!�ก�
"#�������� 

5. �,�)����"
������������
��$���%�; �;�<�� 
6. ก
������(��ก�
����� 
7. �����>��ก�
����� 

 
1. ��ก������������ 

��%ก�
� ��? �;,���������3ก��!�ก�
"#�������� (job performance) �����ก���	"+�
� ����ก ��%ก�
;�<��?���	"+��,������ก����������
M"#��������-(,� ����"
������*��	�������;,
��%ก�
����
M(��	�������

�����	"N�;��� (�)��� ������-ก
, 2554) !),����������	ก��
���
�����������	ก�����,�ก��!�ก�
"#�������� "
�ก�(,��;���, ����	"+�������������!�ก�

"#�������� ��%"
�ก���!�ก�
"#�������� ���������3��!�ก�
"#�������� ก�
��(!�ก�

"#�������� ���"6�������� �!�� !�ก�
"#�������� '(���
����	��((����. 

1.1 ��� ��!� ������� �����ก������������ 
��ก������������;ก

������%ก�
�;,���������3ก��!�ก�
"#�������������ก���

	"+�� ����ก (Campbell, 1990 ,��M<��� Viswesvaran & Ones, 2000) ��
��� 2 �[�

8���! ��
�� ��ก������������;ก

������%ก�
������[<ก8��'���[�%	ก����ก��!�ก�
"#��������	���
���
"6����������ก
$%!�ก�
"#�������������ก��� 
����.�ก
����ก�
���	ก�����,�ก��!�ก�
"#�������� 
(�)��� ������-ก
, 2554) ��กก�
�����	ก��
��������������	ก�����,�ก��!�ก�
"#����������� �
��ก����ก�
;���� ���;,�������!�ก�
"#��������-�, (����. 

Bernardin ��� Beatty (1984 ,��M<��� Viswesvaran & Ones, 2000) �;,�����!�ก�

"#��������� �	"+�ก�
����<ก!�����%���	ก�(��ก������������	a���	����� '(�!�ก�
"#����������
�<.��) ก����������
M �
��)��� 
��M<��M��ก�
$%�,���ก�(��ก�
������ 

Campbell (1990 ,��M<��� Viswesvaran &Ones, 2000) �;,�����!�ก�
"#��������� �
	"+��7��ก

�;
�ก�
ก
�������������	ก�����,�ก��	"N�;�������%ก�
   

Viswesvaran ��� Ones (2000) �;,�����!�ก�
"#��������� �	"+��7��ก

� ก�

ก
���� ���!�����%�������
M��(-(, ���	ก�(��ก������ก���������-"�) ก�
�

��	"N�;�������%ก�
  

��ก����;�����!�ก�
"#�����������-(,ก� ��-�,�,���,���	;b�-(,� ���ก����ก�
���
� ���;,����;�����!�ก�
"#��������'(��� �	�,�	a����7��ก

�;
�ก�
ก
���� (Campbell, 
1990) ;
��� �	�,�	a���!�����% (Bernardin & Beatty, 1984 ,��M<��� Viswesvaran & Ones, 
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2000) ;
������� �	�,���.��7��ก

�;
�ก�
ก
���� ���!�����%�������
M��(-(, (Viswesvaran & 
Ones, 2000) ��.���. !�ก�
"#���������,�������	ก�����,�;
����-"�) 	"N�;�������%ก�
 
(Campbell, 1990; Viswesvaran & Ones, 2000) '(�!�ก�
"#�����������<.��) ก����������
M 
�
��)��� 
��M<��M��ก�
$%�,���ก�(��ก�
������ (Bernardin & Beatty,1984) 

��ก�
�������. !),���������[<ก8�!�ก�
"#�������������ก�����.����������7��ก

�
;
�ก�
ก
���� ���������!�����% d<�� Sonnentag (2002) �����������ก� ����!�ก�

"#������������ ��ก�
ก
�������!�����%-�,� �!�ก�
"#�����������������ก�
ก
����;���M<�
������������������M��ก�
$%ก�
������ 	� � ก�
d ��d�
M���%��� ��d � ก�
��������ก������ 
ก�
��;���������$�
) ก�
! ���(;����������% �� -� �� ��ก�7��ก

������	"+�!�ก�

"#�������� �����	a����7��ก

����������	ก�����,�ก��	"N�;�������%ก�
 	������ก!�ก�

"#�������������������%ก�
�,�����ก����;,������������ก��-(,(� (Campbell et al., 1993) !�ก�

"#���������<�-� ����
M�����-(,(,��ก�
ก
����	����� ��	(��� �� ��	"+�ก
����ก�
��(��������
"
�	�����ก��%ก�
 (Motowidlo, Borman, & Schmit, 1997 ,��M<��� Viswesvaran & ones,2000) 
�ก��ก��. ก�
ก
�������	ก�(�<.����,���(-(,�<���M)ก����
$�� �	"+�!�ก�
"#��������  � ��!�ก�

"#������������ ��!�����% ;���M<� !�����%���������ก�7��ก

� d<���7��ก

����ก� ���,���,���
��(�!�����%ก�� 	� � ������	�
������%���d �-(, "
������*��ก�
 ������ก	
��� �(��� 
�������	
b���ก�
! ���(;���� 	"+��,�  

��;���? �M��ก�
$%�7��ก

����!�����%�������������%ก�� �� กb-� -(,���d,�ก��
� �����)
$% !�����%��ก�
"#���������<.��) ก��"6�������? �ก	;����ก�7��ก

��������(,�� 
���� ��	� � �
)��ก�
 ���;,��ก	
���	"+�� ��(� (�7��ก

�) �� กb�������ก	
�����������-� ����
M
��i����ก8�ก�
 ��-(, (!�����%) 	������ก��"63;�	
���ก�
 ���ก�
 � ;
� ���ก������
'�
[���%��M����-� -(,���� ����"
������*��	� ������
 (�7��ก

�) �� ก������(���	�����<.���ก
(!�����%) 	������ก���"���%��'�
[���%��M����	�����<.���ก �����"#������<�� ��,����ก������<(	�
�7��ก

�	"+�;��ก'(�-� ,����M<�!�����%���	ก�(�<.� 	������ก!�ก�
"#��������-� �� 	"+�	������ ก�

ก
���������ก���	� ���.� �� ���,�	"+�ก�
ก
�������	ก�����,�ก��	"N�;�������%ก�
�<������� �
	"+�!�ก�
"#�������� (Sonnentag, 2002) ��ก�
�������. !),������<��;,����;�����!�ก�
"#��������
� �	"+�ก�
ก
����;
��7��ก

� ���!�����% �������
M��(-(, '(�������	ก�����,�ก��	"N�;�����
��%ก�
 (Viswesvaran & Ones,2000)  
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1.2 ���"���ก�������ก������������ 

         ��,� ���ก����ก�
������[<ก8�!�ก�
"#����������	"+�	��������,� �� ก
��'���[�%
��!�ก�
"#��������	
�����(	����ก�<.���� ��"j �.[. 1990 ;�����ก Campbell -(,	
����;,����;���
�����%"
�ก���!�ก�
"#�������� (�)��� ������-ก
, 2554) '(���%"
�ก���!�ก�
"#��������
����
M�� �-(,;���
)"��� (����.    

Campbell (1990, ,��M<��� Viswesvaran & Ones, 2000) ������ �!�ก�
"#��������
	"+���%"
�ก������;������� (Multidimensional construct) ���	��� ���%"
�ก���!�ก�

"#��������"
�ก�(,�� 8 ��%"
�ก� -(,�ก  
 1. ��������
M��ก�
���;�,����	�����	a������ (Job - specific task proficiency) 
;���M<� 
�(����������
M�����ก�����ก�
"#��������-(,���*�
ก��;��ก����� d<������ก� ��
ก�������ก8$������ 

2. ��������
M��ก�
���;�,����-� 	a���	����� (Non-Job - specific task proficiency) 
;���M<�  
�(����������
M�����ก�����ก�
"#��������-(,���*�
ก������-" d<� �-� -(,
	a���	�����ก���������	� 

3. ก�
�����
(,��ก�
	�������ก�
�)( (Written and oral communication) ;���M<� ��ก8�
ก�
�����
��ก�
	�������ก�
�)(	�����������;,ก��!),���� ��M)ก�,�����
�M,�� 

4. ������ �	������� (Demonstrating effort) ;���M<� ���������	�� ������ก����
����;� ���������.����� ���������ก�
�������;,���	
b� 

5. ก�

�ก8�
�	��������� (Maintaining personal discipline) ;���M<� ก�
��	�,���ก
�7��ก

���	����� 	� � ก�
rs�rt�ก#
�	���� 

6. ก�
� ��	;��ก�
"#����������	����
 ����������� (Acilitating peer and team 
performance) ;���M<� ก�
ก
�������	ก�(�<.�	���� ��	;�������������	����;,������	ก�(
"
������*����ก�
������ 	� � ก�
����� ก�
� ��	;��	����
 ����� 	"+��,� 

7. ��������
M��ก�
	"+�!),��� (Supervision) ;���M<� ก�
����������
M��ก�
�)���
!),��,��������3���;,"#�����������	"N�;��������.�-�, 

8. ��������
M��ก�
�
�;�
��(ก�
 (Management or Administration) ;���M<� 
��������
M��ก�
�
�;�
��(ก�
����?-" 	� � ก�
����!� ก�
������()�� 	"+��,�  

Viswesvaran (1993 ,��M<��� Viswesvaran & Ones, 2000) 	����%"
�ก���!�ก�

"#��������-�, 10 ��%"
�ก� (����. 
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1. !�ก�
"#��������'(�
�� (Overall job performance) ;���M<� "
������*����ก�

�����������ก���'(�
�� 

2. "
������!���ก�
������ (Productivity) ;���M<� "
���$������,�;
��
�ก�
���M)ก� �
�� 

3. ������������ �	� (Effort) ;���M<� ��������;�������ก���ก
����	����;,���ก��(�
�����( 

4. ����
),���	ก�����,�ก��ก�
������ (Job knowledge) ;���M<� ����	�������3������ก���
��(�ก���������.�? 

5. ��������
M��ก�
"#��������% (Interpersonal competence) ;���M<� ก�
������ก���
����
M�) 
 ��ก��!),���-(,� ��(� 

6. ��������
M��ก�
�
�;�
��(ก�
 (Administrative competence) ;���M<� 
��������
M�����(�ก����ก�
��(ก�
�
�;�
 ����������ก� ��ก������%ก�
 

7. ��$*����� (Quality) ;���M<� ��$*����������!���ก��� �����$*��;
����>��
��������.�-�,;
�-�  

8. ��������
M��ก�
��(� �����
 (Communication competence) ;���M<� ก�
���
���ก�������
M��(� �����
-(,� �����)
$%�
�M,�� 

9. *���!),��� (Leadership) ;���M<� ก�
������ก�������
M'�,��,��;
�(<�����������
����;���ก!),��,��������3��;
�	����
 ����� 

10. ก�
"#�����������ก# (Compliance with the rules) ;���M<� ก�
������ก���"#��������
���ก#
�	���������.�-�, 

��,� � Campbell (1990 ,��M<��� Viswesvaran & Ones, 2000) ��� Viswesvaran 
(1993 ,��M<��� Viswesvaran & Ones, 2000) ���;,ก
������(	ก����ก����%"
�ก���!�ก�

"#��������-�, �� ��%"
�ก���!�ก�
"#��������กb��ก����ก� ��ก��-"������� (Campbell, 
1990 ,��M<��� Viswesvaran & Ones, 2000) 	� � !�ก�
"#��������������
�ก�
��-� -(,����
	a���	
�������
),�����	����� ��	(��� �� ���������	
�����ก�
"
��7����	����,�	!��3;�,�
ก���)ก�,� ��������;� ������	��( 	"+��,� (Hunt,1996 as cited in Viswesvaran & Ones, 
2000) !�ก�
"#�����������;
�����ก���
�(��!),�
�;�
���;,���������3ก������	"+�!),��� ก�

������()��ก�
��(� ก�
�����
� ����"
������*�� ���8�������% ���ก�
�
�;�
��(ก�
 (Borman 
& Brush, 1993) �����%"
�ก�	(���ก��กb������
����	��(ก�
��(��ก� ��ก��-"����
�����
���� ���� ��	� � �����������
�%!),����ก8%������ ��������
M��ก�
��(� �����
��
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����
$���กก�
'�,��ก��!),�����	ก��
� ����*��  �� ���
��������ก��������
 
��������
M��ก�
��(� �����
������
$���ก�,
,�	
���;
������	�����)ก�,� (Anderson et 
al., 2002 ,��M<��� Sonnentag, 2002) �� � ��-
กb��� Kane (1968 ,��M<��� Viswesvaran & 
Ones, 2000) 	��� �!�ก�
"#����������.�>����
"
�ก�(,�� 6 ��%"
�ก� -(,�ก  ��$*����� 
"
���$���  �����
�� 	��� ������,�� � ����	"+�!),��� ���"#��������% �ก���� ��	� � ��,��!���
���-(,ก������$*�����-(,"
���$��������.�-�, �� ;�ก-� ���	���กb��-� 	ก�("
�'���%� 
��%ก�
 

�ก��ก��. !�ก�
"#������������ ����%ก�
กb���<.��) ก����ก8$���� 	"N�;�������
ก�� ���� ���������%ก�
(,�� (Motowidlo & Schmit, 1999) ��ก�
������
�.���. !),���������[<ก8�!�
ก�
"#�������������ก��������
��$���%�; �;�<�� d<���� �ก�
"
�	���!�ก�
"#��������"
�ก�
	"+� 2 � ��-(,�ก   !�����%����� d<��;���M<�!����	
b�	���"
���$���	�����$*����������
�����.��(�������� '(�	"
���	����	"N�;���;
�!����	
b������(� ���-(,
�����ก��;�(-�, ���
��

M��ก�
"#�������� d<��;���M<���������
M��ก�
"#������������	����� �����;��ก��
��%ก�
 (����.� ��%"
�ก���!�ก�
"#����������ก�
������
�.���.�<�,����ก�
"
�	���!�ก�

"#����������������
��$���%�; ���. (��*��"
�ก�1 	����;,ก�
[<ก8�!�ก�
"#��������������
�(��,����	;�����ก���
�������%ก�
� ����,�
��  

 
 
 
 
 
 
 

*��"
�ก� 1 ��%"
�ก���!�ก�
"#�������� 
         
        �����: ก�
"
�	���!�ก�
"#����������������
��$���%�; �;�<�� 

 
1.3 ��� 
$���%�����ก������������ 
       !�ก�
"#�������������������3� �������������%ก�
 ��
�(������� ก�
������

���	
b����	"N�;��������!�ก�
"#����������
�(���)�������;,	ก�(�����<��� ����	�������3 ���

!�ก�
"#�������� 

!�����%����� 

��

M��ก�
"#�������� 
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����*��*)���� �ก��ก��.���������)  � ������ !�"
�'������? ���ก�
	��������;� � 
(Sonnentag, 2002) ��
�(����%ก�
 !�ก�
"#�������������ก�������
M�
,��������
�ก*�ก(�
���)ก�,� ��������;���	
������ ����ก��������!�ก�
"#�����������(�����
M������������
�ก*�ก(�
���)ก�,�-(, (Reinartz & Kumar, 2002) ��กก�
[<ก8��� Collins, Ericksen, ��� Allen (2005) 
	��� ���%ก�
�����ก�
�
�;�
��(ก�
!�ก�
"#�����������(������ก���������;,	ก�("
�'���%� 
��%ก�
 	� � ก�
	���'�(,��ก�
	��� �����<�������)ก�,�  ��$*��ก�
������ ���ก�
��i��
����,��;� ? ��ก� ��-(,� �!�ก�
"#�������������ก���M�	"+������.��(��������3��ก�
(��	������
����%ก�
  

 �ก	;����ก���������3���ก� ���,���,� �,�)�!�ก�
"#�������������ก��������
�������	"+�� ก�
�
�ก�
��(ก�
��%ก�
  Cascio (1998) 	��� ��,�)�!�ก�
"#����������
���ก�������
M���-"��,"
�'���%����%ก�
-(,��������� -(,�ก    

(1) ก�
��(������
�;�
��(ก�
 	� � ก�
��(�

� ��,�� ก�
	��������;� � ก�
"�(���ก���   
(2) ก�
�;,�,�)�"N�ก��� 	�����.��(��b� ��( � 	�����,"
�'���%��ก�
�
� 
(3) ���-"��,����� 	� � ก�
"
�	���"
������*����ก�
r�ก�
� 

��ก���������3�,���,��<�ก� ��-(,� �!�ก�
"#��������	"+�����"
��������������3��
ก�
[<ก8�(,��������������;ก

������%ก�
 �����ก����ก�
� ���;3 ����[<ก8�;�"6����������
�;,	ก�(!�ก�
"#�����������(� (Sonnentag, 2002)  
 

1.4 ก����'��ก������������ 

 ก�
��(!�ก�
"#�������������ก���������ก� ��ก��-"���� ����%ก�
 !),�����
�����	ก��
���	ก�����,�ก���;� ��,�)���!�ก�
"#�������� ���������(!�ก�
"#�������� '(���

����	��((����. 
               1.4.1 �;� ��,�)���!�ก�
"#�������� 

       �,�)������,��ก�
"
�	���!�ก�
"#�����������ก�������%ก�
� ��? ��������กก�

"
�	�����	� ก�
"
�	�����ก!),��������3�� ก�
"
�	�����ก	����
 ����� ���ก�
"
�	�����ก
�)ก�,� d<���;� ��,�)�	;� ���.������(	( ������((,�� ��ก�� 	� � ก�
"
�	�����	�����	ก�(����
���	�����กก�
���������"
�M��������� (Social desirability responding) (Podsakoff et 
al., 2003 ,��M<��� Kim O�neill & Min Cho, 2010 ) ;
��������	�������ก8$�ก�
	�,��,����	� 
(Self-serving bias) d<��;�������� � �������,���������	
b�� �	ก�(��ก��	� �� ��'�8!),���
	ก����ก�������,�	;�� (Allen et al.,  2000) ;
����������"
�	�����	�����	ก��-" (Leniency 
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effect) (Yu & Murphy,1993) � ��ก�
"
�	�����ก!),��������3�� ��,� �'(�����-"��,���	"+����������
����	;����� 	�
��	"+�ก�
"
�	�����ก!),�����"
���ก�
$%����� ���������� �	���M� 
(Viswesvaran et al.,1996) �� ก�
��,ก�
"
�	�����ก!),��������3��	����� ��	(���กb��������;,!�
���-(,���������(	�������ก"
�ก#ก�
$% Halo effects -(,  (Lance et al.,1994)  � ��-
กb�����ก
ก�
[<ก8��� Mount (1984) ��� ������	a����!�ก�
"#����������ก!),"
�	���;����;� ���,����
������ก� ��ก�� �� -� ����������3����M��� 

��ก����ก�
������;�<��	��� �ก�
"
�	���!�ก�
"#�������������ก�����
����,
�,�)���ก;����;� �  Allen ����$�( 2000) [<ก8�������ก� �����;� ���������7��ก

�ก�

	"+������ก���(�����%ก�
 '(�����
$���ก�,�)���กก�
"
�	�����	� ก�
"
�	�����
!),��������3�� ���ก�
"
�	�����!),��,��������3�� !�ก�
��	�
��;%�;�������%��� ��,�)���กก�

"
�	�����!),��� 	� � �,�)���ก!),��������3�����!),��,��������3�����������������%ก���)�ก� �
�����������%
�;� ���,�)���กก�
"
�	�����	�ก���,�)���กก�
"
�	�����!),��� �ก��ก��.���
��� ��,�)���กก�
"
�	�����	����ก�
"
�	���'(�!),��������3��"
�	�������� �	a�����)�ก� �
�,�)���กก�
"
�	�����!),��,��������3�� �ก��.��,�)����-(,��กก�
"
�	���	�����;� �	(�������
����	�����������ก� ��,�)����-(,��ก�;� ��,�)� 2 �;� � � ��-
กb���ก�
"
�	�����ก���;� �กb�����
"63;�	ก�(�<.� ��กก�
-� 
��������!),��	������ก�,�)��,���ก�

��������ก�;� ��,�)���.���
�;� � (����.�;�ก���,�
������!),"
�	����<�M�� �	"+�	
�����	��( � !),�������M����-� 
��ก�������M�� ;
������;,�,�)����-� 	"+������
�� (Podsakoff et al., 2003 ,��M<���
Kim O�neill, & Min Cho, 2010) �ก��ก��.ก�
"
�	�����ก;����;� �����;,�,��)3	����
����ก

� ��	��� ���	��� (Mersman & Donaldson, 2000)   

1.4.2 ������(!�ก�
"#�������� 
         Gomez-Mejia ����$� (2004) 	��� �!�ก�
"#������������
M��(-(, 2 
)"��� �� 
!�ก�
"#�������������,�
�� (Absolute Value) ���� ��	� � �����.��(���ก�
	��� !�!��� ��������
M
��ก�
���ก��-
 	"+��,� ���!�ก�
"#�����������	����	���� (Relative judgment) d<��;���M<�ก�
�� �
������*��
����!�ก�
"#�������������ก��������.��) ����.�>��������	ก�����,�ก��������
��%"
�ก����7��ก

� 

����ก�
��(!�ก�
"#���������� �-(,	"+� 2 "
�	*� -(,�ก  ������(!�ก�
"#��������	���
���M������(Objective measures) ;���M<�ก�
��(!�ก�
"#������������� �����������������	ก�-(, ����
M
���-(, 	� � �(��� ������!�!��� d<������
M()-(,��ก�,�)���ก��%ก�
 ���������(!�ก�

"#��������	����������(Subjective measures) ;���M<� ก�
��(!�ก�
"#����������กก�
��(�����
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����� ;
� ก�
,������ก	ก$�%  d<�� Wall ����$� (2004) 	��� �ก�
[<ก8�	
����
����ก
���8�%
� ���;3 ��"
���ก�%��,������(!�ก�
"#��������	���������� 	������ก 	"+���������� ��������	�,�!�ก�

"#������������������ ���ก�
��(!�ก�
"#��������	����������������,(��ก �� ����
M����!�
ก�
[<ก8�	��������!�ก�
"#����������*��ก�,��-(, 	� � !�ก�
"#������������%ก�
 �ก��.�
����
M����������"
"
����ก�
"
�	���!�ก�
"#��������-(,�)�ก� �ก�
��(!�ก�
"#��������
	������M������ (Podsakoff et al., 2000) 

��ก�
�������. !),���������[<ก8�!�ก�
"#����������	���������� '(�	��ก��,�;� ��,�)�
��กก�

�������	� (Self- report) d<��ก�
[<ก8���  Neterneyer  ����$� (1997 ,��M<���
Yoon & Suh, 2003) ��� �ก�
[<ก8�!�ก�
"#����������กก�

�������	������ก��������
�����(��,�ก��ก�
"
�	���!�ก�
"#����������กก�
"
�	�����!),��������3�� '(�ก�� ����� ��
��ก�
[<ก8��� Neterneyer ����$� (1997 ,��M<��� Yoon & Suh, 2003) 	"+����ก������
"#��������(,��ก�
�������
�ก�
 d<��� ��,����,����<�ก��ก�
"#�����;�,���������ก��������
 d<��
	"+�ก�� ����� ����ก�
�������. 

 
1.5 �)�������
*����*���ก������������ 

        Sonnentag (2002) �
�"������ก�
[<ก8�ก�
	ก�(!�ก�
"#��������-�,	"+� 3 ������ 
-(,�ก  ������������ก� ��
�;� ������� ������	����M��ก�
$% ���������	���ก
����ก�
 d<��
��
����	��((����. 

        1.5.1 ������������ก� ��
�;� ������� (Individual different perspective) 
��������.	���� �!�ก�
"#��������	ก�(��ก������ก� ��������� ����� �;������� �

�����ก*������(����;,���ก�����!�ก�
"#���������)���( d<�� Campbell (1990 ,��M<��� 
Sonnentag , 2002) 	��'�	(�������ก� ��
�;� ������������!�� !�ก�
"#�������� '(��� �	"+� 
3 ���� -(,�ก  ����
),	���"
���ก8% ����
),	���ก
����ก�
 ����
��)��� d<�� Campbell ����$� (1996 
,��M<��� Sonnentag, 2002) 	��� �ก�
"#��������%�� 3 ������.��� �!�� !�ก�
"#����������
����� 
����	��(���� ��������(����. 

(1)  ����
),	���"
���ก8% (Declarative knowledge) "
�ก�(,������
),��.�>�� 
	"N�;��� ก�
	�,�����	� �����ก*�� ก�
��,[�ก�*�� �������� ก�
[<ก8� ก�
�
� 
"
���ก�
$% 	���%"633� 	"+��,� 
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(2)  ����
),	���ก
����ก�
 (Procedural knowledge) "
�ก�(,����ก8���ก�
��( 
��ก8�ก�
	�����-;� ��ก8�ก�
��(ก�
 ��ก8�ก�
"#��������% '(����������������
), 	���
ก
����ก�
กb������
),	���"
���ก8%����	� 

(3)  �
��)��� (Motivation) "
�ก�(,�����	��ก��ก�
"#�������� ������.���;
�ก�

�,�	��ก���������� 

������������ก� ��
�;� ����������� �	�,�� �;�ก��%ก�
��ก-(,���ก��������!�
ก�
"#���������)� ��%ก�
กb��
�

;�������������.�>�� ��������
M "
���ก�
$% �����ก*��
�����.� ����;,���������3ก��ก�
r�ก�
�	�����i���������	"+�	����;,	ก�(!�ก�
"#�����������(�
�����(   

�
��)���d<��	"+�����;�<����������������ก� ��
�;� �������	"+�"6���������
���������3� !�ก�
"#��������"6����;�<�����������	ก�����,�ก��!�ก�
"#�������� �����กก�

��	�
��;%*������������	ก����ก��!�ก�
"#����������� ������,�ก�
"
����������	
b���
�����������%ก��!�ก�
"#�������� (Vinchur, Schippmann, Switzer, & Roth, 1998)  

�ก��ก"6�����,���,���,� �����������	�����กกbM�	"+�������ก� ��
�;� ���������

��ก8$����	"+��
����ก
	�����ก���������ก
����ก�
�� ��) 	"N�;����������	
b����� �������

(Sweetman & Luthans, 2010)  �����������	�����ก"
�ก�(,��ก�

��
),��������
M����	� 

����;��� ก�
��'�ก���� (� ���ก�
�t������ (Luthans, Avolio, & Avey ,2007 ,��M<��� Luthans 

et al., 2007, p.546) '(���%"
�ก����������������������;�,����	"
���	�����
��)�����

������������������	��������"
����������	
b����������) !�ก�
"#�����������(��<.� (Avey et 

al., 2011) ��กก�
��	�
��;%*����������� Avey ����$� (2011) ��� ������������	�����ก��

�����������%ก��!�ก�
"#��������� ������������3����M������  .01 ��������(,��� �ก�

��
),

��������
M����	� d<��	"+���%"
�ก�;�<���������������	�����กกb�������������%ก��!�ก�


"#��������� ��,���)�(Bandura, 1997) ��������������3� ก
����ก�
	
���
),������� 

(Sonnentag, 2002) ��กก�
[<ก8��� Mitchell ����$�(1994) ��� �ก�

��
),��������
M��

��	�����
M������!�ก�
"#��������-(,(�ก� �ก�
��.�	"N�;��� 

ก�
������
�.���. !),������<�����[<ก8��
��)���*������ก�
��������������������	���

��ก��>������	"+�������ก� ��
�;� �������� ������������ !�ก�
"#�����������������

��ก8$��( 
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 1.5.2 ������	����M��ก�
$% (Situational perspective) 
��������.	���� �"6�����*����(�,�����
Mก
���,� ��������;
��(!�ก�
"#��������

-(, '(����M��;��ก �� �M��ก�
$%����(����;,	ก�(!�ก�
"#�����������(������( ��������.����"6����
���M��������������������	ก�����,�ก���
��)��� 	� � �789�ก�
��(;����� Vroom (the 
expectancy theory, Vroom,1964) ก�

��
),����	��*��������������

� (The perception of 
equity and fairness) (Greenberg,1990) ���*���!),���กb���) *����,�����(��.(,�� (Sonnentag, 
2002) 

�789������3��������	����M��ก�
$% �� �789���$��ก8$������(Job 
characteristic theory, Hackman, & Oldham,1976) d<����$��ก8$������  "
�ก�(,��
	ก��ก8$%����� (Task identity) ���������3����� (Task significance) ���������3��
;���? ��� (Skill variety) ����	"+���
���ก�
������ (Autonomy) ���ก�
�;,�,�)�"N�ก���!�
ก�
"#�������� (Feedback) ��$��ก8$����	;� ���.����!�� �*����������������-(,�ก ����
),�<ก
������;�����ก�
������ ����
��!�(��� !�����% �������
),	ก����ก��!�����% d<����� �!�� !�
ก�
"#�������� �ก��ก��. !�ก�
��	�
��;%*������� ���$��ก8$�������������������%�����ก
ก��!�ก�
"#�������� (Fried,1991 ,��M<��� Sonnentag, 2002) ���ก�
[<ก8�	����(��กb��� �ก�

ก�����������$��ก8$������� �!������ก� !�ก�
"#�������� (Griffin,1991) 

1.5.3 ������	���ก
����ก�
 (Performance regulation perspective) 
�����(��.����ก
����ก�
��!�ก�
"#�������� ����'���[�%��ก
����ก�
������ 

��������.�� ������M��� �ก
����ก�
��!�ก�
"#��������	"+�� ��-
 ����-
	ก�(�<.�
�;� �����
�����ก�����"#�������� �789������,����������(��.��	�,�ก
����ก�

��
), ����78#�	ก����ก��ก�

ก
����(Action theory) (Sonnentag, 2002) ��������.�����M�"
����%	����,�;�������ก� ����!�
ก�
"#��������
�;� ������� d<����� �������ก� ����.	ก�(��ก��������ก�
������ก�����������,
�ก,"63;� (Sonnentag, 2000 ,��M<��� Sonnentag, 2002 ) �ก���� ��	� ���
�;� ��ก�
�ก,-�
"63;� ����������!�ก�
"#���������)����� ����� *��
������,�)�����-"ก ��������
����	��( 
���"
���ก�%��,ก�����%�����	;��!�����,��ก
����ก�
�ก,-�"63;� (Isenberg,1986) �ก��ก��. 
����������!�ก�
"#���������)����� �������	"N�;���
������ �����(�ก�
����!����������
d��d,�-(, (Sujan, Weitz, & Kuman, 1994)  

�789������3�ก;�<���789������,�����ก
����ก�
ก�
	ก�(!�ก�
"#�����������789�
ก�
��.�	"N�;��� (Lock & Latham, 1990 ,��M<��� Sonnentag, 2002) d<���789���.	��� �ก�

��.�	"N�;�������� �-"�) !�ก�
"#�����������(����,�! ������"
� �! �� 4 ����"
 -(,�ก  ��������;� 
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����	���
������ ��[��� ���ก�����%ก�
������ �ก��ก��.������ �ก�
�;,�,�)��,�ก���� �!�
�����ก� ก�
"#��������(,�� (Kluger & DeNisi,1998  ,��M<��� Sonnentag, 2002) ��.���.ก�

��.�	"N�;���M�	"+�����"
�����3���� �! ���������������������	�����ก-"���!�ก�
"#�������� 
	������กก�
��.�	"N�;����)���.��,���,������������กก� �ก�
��.�	"N�;������� ������<��,���,
�
����ก
�����������
M������) ����	���ก�
	���������,����	����;,�

�����M�"
����%�����.�
-�,(Locke & Latham, 2006) d<�������������	�����กM�	"+�������ก� ��
�;� �������"
�ก�
;�<�����
�) ����ก8$����
����ก
	�����ก���������ก�
!��ก(���),	"N�;�������������	
b� (Sweetman 
& Luthans, 2010) '(� Baum ��� Locke (2004) -(,	��� �ก�
��.�	"N�;�����.�� ���	"+�����"

� �! ���������������%
�;� �������ก*��� �����������������	
b����)
ก�� �(��,�ก��
ก�
[<ก8��� Drnovšek, Patel ��� Cardon (2012) d<��[<ก8��������������������	�����ก������ 
��
�ก�
	���'���ก��-
�
�8����ก�� �!),�
�;�
������;ก

�	��'�'�����"
�	�[�;
�>	�
�ก� 
������ 215 �� !�ก�
[<ก8���� ������������	�����ก��������� ��
�ก�
	���'���ก��-
�
�8�� 
'(���ก�
��.�	"N�;���	"+�����"
� �! ��  

ก�
������
�.���.!),�����-(,����[<ก8�"6���������������� !�ก�
"#�������� '(����
��)���
*������ก�
������	"+�����"
� �! �� 	������ก�
��)���*������ก�
��������� ��!��ก(���;,�����
��(��7��ก

� (Hackman & Oldham, 1980) �ก��.����ก �;,	ก�(�;,	ก�(������(�
,���

�% ����
��.����� ����� ก�

�	
��� d<��M�	"+�"
�'���%� !�ก�
"#�������� (Thomas & Velthouse, 1990)   d<��
��กก�
�����	ก��
��������������	ก�����,� !),�������� �����������;���	
��������(��;,	;b�� �
�
��)���*������ก�
��������������� !�ก�
"#�������� (Grants, 2008; Joo et al., 2010, Baard 
et al., 2004) !),����������	ก��
��������������	ก�����,�ก���
��)���*������ก�
��������;���,
M�(-" 
 
2. ���+�,�-��,�,�ก���$���� 
 ��ก������������� ��? ����[<ก8������������i���
��)���*������ก�
�������;,ก��
���ก�������%ก�
 	������ก �
��)���*������ก�
��������� ��!��ก(���;,�������(��7��ก

�
� ��? (Hackman & Oldham, 1980)(����.� ก�
������ก������
��)���*������ก�
������������;,
	ก�(!�ก�
"#�������������"
������*�� (Hunter, 2006) �ก��ก��.!������� ��"
�	�[กb
�����!�
�(��,�ก��� ��
��)���*������ก�
��������������� !�ก�
"#�������� (Baard et al., 2004; 
Joo et al., 2010; Taghipour & Dejban, 2013) !),����������	ก��
��������������	ก�����,�ก��
�
��)�����ก�
������ "
�ก�(,��;���, ��������
��)���*������ก�
������  �789����	ก�����,�
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ก���
��)���*������ก�
������ ���������3���
��)���*������ก�
������ "6�������� �!�� 
�
��)���*������ก�
������ ก�
��(�
��)���*������ก�
������ ����
��)���*������ก�
������
ก��!�ก�
"#�������� '(���
����	��((����. 
 
 2.1 ���� ������+�,�-��,�,�ก���$���� 

      �
��)���*������ก�
������M�	"+��
��)�����ก�
������"
�	*�;�<�����������
	ก�� ���,�ก��ก
����ก�
�������� 	� �  ����
), �<ก�,�����������"
���������� 	
b�  
(Mullins,1999)  ����ก����ก�
;���� ���;,����;������
��)���*������ก�
������ (����. 

Warr ����$� (1979 ,��M<��� Janssen, de Jonge & bakker, 1999) 	��� �
�
��)���*������ก�
�������������,�ก�
���������ก�
�������;,(�	�������������<�
���*��������	� 

Gagné, Senecal ��� Koestner (1997) -(,�;,������ ��
��)���*������ก�
�������� 
"
���ก�
$%�����ก������������	���(	������ก�
������'(�"
�[��กก�
��������ก"6����
*���ก	� � 
����� ก�
��'�8  

Gagné ��� Deci (2005) -(,�;,��������
��)���*������ก�
������� �;���M<�
����
),�<ก�������� ��7��ก

�����	ก�(��กก�
ก��;�(��ก*���� ���	ก�("
���ก�
$%�)������
	ก�(��ก��	���ก�
�������������� ����	���(	���� ;
�ก�
�;,��$� ������;
��7��ก

���.�  


����
% �)�� �����a
� ����
�$% (2543) �;,������ ��
��)���*������ก�
��������
�����,�ก�
��������<�����������������(��7��ก

�� ��? ���	ก�(�<.���กก�
	�������;���
��	� �,�ก�
����������
M ������ �����  �������	�  	"+��
�!��ก(���������(��7��ก

� '(�-� 
�,��[��
�����*���ก ;
�ก#	ก$�%�,������  

�
�"����;������
��)���*������ก�
�������������,�ก�
���������ก�

�������;,(�	������������������<����*��������	� (Warr et al.,1979 ,��M<��� Janssen, 
de Jonge, & bakker, 1999) ก�
�������.��	ก�(��กก�
�)�����	� (Gagné & Deci ,2005) 
���	"+��
�!��ก(�����������;,	ก�(ก�
��(��7��ก

� M�	"+�"
���ก�
$%���	ก�(��ก�����,�ก�
��
��������
M ������ ����� �������	� ���������� ����	���(	������ก�
������'(�"
�[��กก�

��������ก"6����*���ก	� � 
����� ก�
��'�8 (Gagné, Senecal, & Koestner, 1997; 
����% �)
�� ��� ��a
� ����
�$%, 2543) 
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2.2 �./0�����ก��������ก�����+�,�-��,�,�ก���$���� 

       Deci ���  Ryan (1990 ,��M<��� 	
�(� �
�	�����, 2548) 	�������(�789����	ก����ก��
�
��)���*����� ��� �ก	"+� 2 ก�� � -(,�ก  �����(	ก����ก��ก�
ก
���,�	
,� ��� �����(	ก����ก��
�����,�ก�
����
�$%����
),�<ก (����. 

          2.2.1 �����(	ก����ก��ก�
ก
���,�	
,� (Optimal stimulation) 
        �����(��.	��� �����������7��ก

����	;�������ก
$��������	
,��������������%ก��

�
��)���*��������(��,������,�ก�
������� ����
M�� �-(,ก	"+� 2 ��ก8$�-(,�ก  
                          2.2.1.1 ก�
ก
���,�	
,����	;����� (Optimal arousal)   

�����(��. 	��� ��
��)���*��������!�� �7��ก

������"
������*����
�M��ก�
$%�����
�(��ก�
ก
���,����	;��������	"+�
�(�����������,�ก�
 
                          2.2.1.2 ก�
ก
���,�	
,����-� �
�ก�������,�ก�
 (Optimal incongruity)  

    �����(��.	��� � 	��������M)กก
���,�;
�(<�()('(�����	
,����-� �(��,�ก������
�,�ก�
������� ��ก �;,	ก�(������(��,������� (����.���������(�
�ก
���,����-� �,�ก�
��.�� 
�������;,�
�ก
���,���.-"����[��������	��,�ก�
	���;��ก	�����������(��,�����	� 

2.2.2 �����(	ก����ก�������,�ก�
����
�$%����
),�<ก (Needs and affects) 
�����(��.	���� �������,�ก�
��������
� �,�ก�
�������������%ก��������(�,� �����

����
),�<ก���� ��������� ���ก���� ���$������� '(��
��)���*����	ก����ก�������,�ก�
���
����
),�<ก��������3 3 "
�ก�
-(,�ก  (Deci & Ryan 1990 ,,��M<��� 	
�(� �
�	�����, 2548) 

2.2.2.1 �����,�ก�
����������
M (Need for competency);���M<�ก�
���
������������,�ก�
�����
),�<ก� ���	�����������
M �<��������������������,���� �������� ����� 
��������� �	�	��������������	"N�;�����������. �-�,  '(�����
$�M<�����	;�����ก��
��������
M����	� (Deci et al., 2001 ,��M<��� 	
�(� �
�	����� 2548)  �������� ���;,�������
����
),�<ก����������
M�������;,�
��)���*�����)��<.�-(,�� 2 "
�ก�
-(,�ก  ก��ก

���.��,�������
�,���� 	������������;,�����-(,��,��������
M����	�� ��	�b����    ��� ����
),�<ก��
��������
M��.����,��<.��) ก��ก�
����������.�����
���ก�
��(�����-(,(,����	� (Deci & Ryan, 
1990  ,��M<��� 	
�(� �
�	�����, 2548)   

2.2.2.2 �������� ��������	�,� ���ก�
����-;� (Interest-excitement and 
flow )  ;���M<�����
),�<ก����<��� ������	���(	���� 	"+��
�$%d<��-"ก��ก���
��)������	"+�
�
�!��ก(���;,	ก�(�7��ก

� (Deci & Ryan,1990 ,��M<��� 	
�(� �
�	�����, 2548) 	��������������
(,���
��)���*���� �������-(,
����������	"+�����
),�<ก	���(	���� ��� ����*�������-;���
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	ก�(	�����������ก��ก

�����������,�������	;�����  ก� ��'(��
�"�� 	�����������������
�(��
��������
M���	;�������� �!�� �7��ก

�ก�
������(,������	���(	�������	ก�(��������-;�
���$������� (Deci & Ryan, 1990 ,��M<��� 	
�(� �
�	�����, 2548) 

2.2.2.3 �����,�ก�
ก��;�(-(,(,����	� (The need of  self-determination)
;���M<�����
),�<ก�����������,�ก�
��������
���ก�
��(�����-(,(,����	� (Autonomy) ����
����
�ก��;�(-(,(,����	��<�	"+���$*����ก�
���;�,��������������8�%��� 	ก�����,�ก��
"
���ก�
$%ก�
	��ก;
�ก�

��
),	ก����ก����	����	���� ���	;��*���������!��ก(���;,	ก�(�7��ก

� 
ก�
�)�����กก�
����
�ก��;�(-(,(,����	� �<�	"+�ก
����ก�
������	���������ก*���� ;
�	"+�
������.������	ก�(��ก���!),ก
����	� '(�!),ก
��������
���ก�
	��กก�
ก
������.��� 	
����,� ����
M���
������!���(ก�
���"
�	����������	ก�(�<.�-(,(,����	� ����;,�����������
),�<ก!)ก�����ก�
���
ก��ก

���.�� ��� 	������������	�� (Deci &  Ryan ,1990 ,��M<��� 	
�(� �
�	�����, 2548  ) 

'(���������	ก����ก�������,�ก�
�������	�������.��� "j �.[ 1970 ������ ��"j �.[. 1985 
Deci ��� Ryan -(,��i������;,����;������789�������� (Self-determination theory) �<.���
� ����(	��   (Deci & Ryan , 2008) d<��M�	"+��789������3���	"+���.�>����ก�
������
��)���
������� 
����.��
��)���*������ก�
������(Tremblay,Blancharf,Taylor,Pelletier, & 
Villeneuve, 2009) ��
����	��((����. 

 
�./0��������� (Self-determination Theory) 

�789�����������
��������	�
�3�ก���*������������,�ก�
��������������	"+�
��.�>����ก�
�)�����	� ก
����ก�
	�����ก d<�����-"�) ก�
��i����������������*�����
����� (Deci & Ryan, 2000)  ��������.�� ������,�ก�
��������������	"+���.�>���������-�, 3 
"
�ก�
-(,�ก  (Deci & Ryan, 2000 ,��M<��� �
���% �
"
�������, 2554) 

1.�����,�ก�
����������
M (Needs for competency)  ;���M<� ����
),�<ก� ���	�
����
M��(ก�
�*����(�,�
���� ���"
����������	
b����	"N�;��������"
�
M��;
�
ก��;�(-�, d<�������<������ก�
-(,
��ก�
����������,�ก�
����������
M��� ���;,�����
��i����ก8� ������( 
����.�����ก�
��(ก�
ก���*����(�,�
���� 

2.�����,�ก�
����
�ก��;�(-(,(,����	� (Needs for autonomy) ;���M<�����
),�<ก��
ก�
-(,'ก��	��ก���ก�
��(�����(,����	� ก�
-(,	"+�!),
�	
���ก�
ก
����(,����	� d<��-� -(,
;�������
��M<�����	"+���
�����ก8$�����������.�-� -(,�<.��) ก����
 (Independence) 	� ���.� 
���� ��	� � M,����ก���-(,
����;����;,������ '(����ก�����'ก����(�����	��ก����ก�
�����
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���������	
b�-(,(,����	� ��,��	"+�ก�
��(�������	
���	�bก?�,�? �� ���ก�����
),�<ก� ������
�������ก � ����� ���������;��� 	ก�(����!)ก���ก����� ��ก���� ����	;b�� ����ก���-� -(,��
��
���ก�
	��ก��������"#����� �� ���ก�������
���ก�
��(�����	��ก����"#�����(,����	� d<��
��(��;,	;b�� �ก�
"#�����������-(,
����;�����ก!),��������3��กb����
M����;,	ก�(����
),�<ก� ���
��
���ก�
��(�����-(, 

3.�����,�ก�
�������������%ก��!),��� (needs for relatedness)   ;���M<�����
),�<ก���-(,
	ก�����,�ก��!),��� ก�
-(,	"+������ก��ก�� � ก�
-(,
�ก���; ����!),��� 
��M<�ก�
	"+�!),M)ก
�ก���
; ������ก!),��� �������
),�<ก�<������ก�
-(,
��ก�
����������,�ก�
�������������%ก��!),��� 
	��������
),�<กM<�ก�
��� ��
 �� �����ก�,��( ����������� ���� ��	� � ���ก������
),�<ก� ���	�
	"+�� ��;�<������� �������
���ก�
��(�������(	;b�� ������;,���
��
),��
),�<ก�<������ก�

-(,
��ก�
����������,�ก�
�������������%ก��!),��� d<���
�ก���,��ก�����ก�������) '((	(���� 
-� -(,
��ก�
����������ก	����
 ����� ;
���%ก�
 

�ก��ก��. �78#���.�������M<��*����(�,��������� d<����������;
�� �	�
���
��)���
*�����ก(,�� �
�"���*����(�,�������������;,	ก�(ก�
��(�����-(,� ����
� �������
),�<ก��
��������
M��� ��	�.�;,	ก�(����	�
�3�ก��������8�%������ �����*����(�,����������
���������
��)���*���������8�% (Deci & Ryan, 2000) 

�

��������
��)�����	"+��
�ก
���,��;,������(��7��ก

��������[��� ��ก�789�������� 
(Self- determination) �
��)���*���������'�,�����ก�

����������8�%���������;������"�ก
�;� ����������,���� 	�������;,��'ก����,��������
M����	� '(�
��������-(,
����ก�

ก
�����������ก�
��)���*������ก�

),�<กM<���������
M���������������
�ก��;�(-(,(,��
��	� �
��)���*������.�����������3� ก�
��i��ก�

),��(�����i��ก�
�������������8�% 

��M<�	"+�� 	ก�(�������ก����	���(	������������������������(����������8�% (Deci & 
Ryan,2000 ,��M<��� 	
�(� �
�	�����, 2548) 

�789����������ก� ����ก�789��
��)�������-" 	������ก	�,�M<����������3����(��b���
�
��)���*������กก� ��
��)���*���ก 	������ก�
��)����� ��"
�	*���!�����%�����ก� ��ก�� 
��������;���	
�����(��;,	;b�� ��
��)���*������� �!�(�� !�ก�
"#�������������"
������*�����
���*��� �� �
��)���*���ก��-"�(!�(��ก� �� '(�	a���M,������.��,�ก�
�����
,���

�% 
������(;�� ���ก�
��( ;
�ก
����ก�
���d��d,� (Gagné & Deci, 2005)   

��ก�789���$��ก8$������ (Job characteristic theory)�� Hackman ��� Oldham 
(1976,1980) 	��� �ก�
ก���������	;�����������;,�����	ก�(�
��)�����ก�
������ �� 
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�789������������ก� ����ก�789���$��ก8$������ '(��789��������������	������$��ก8$�
�����	������ ก�
�;,���	��ก ���ก�
"N��,�)��,�ก���	� ���.�������������;,	ก�(�
��)���
*���� �ก��.�ก�
"#��������%
�;� ��;��;�,����กb	"+����������3	� �ก�� (Gagné & Deci, 2005)   

�ก��ก��. �789��������������789�� ���������M<��������� �	�
������������
��)���*���� 
-(,�ก  �78#�"
�	�������	�,��� (Cognitive evaluation theory) (Deci & Ryan ,1985) '(���

����	��((��� -"��. 
 

�./������ ����� ����,� (Cognitive evaluation theory) 

�789���.M�	"+��#8#�� �����) ��,�789�������� d<��� �������	
���"6���������������
�*����(�,����� �	�
������������
��)���*���� d<��,������ก��������;�����.� (Deci & Ryan, 
2000) '(�����
������3(����. 

(1)   "6������������ 	� � ก�
�;,�,�)��,�ก��� ก�
�����
 ;
�
��������� �	�
������
),�<ก��
��������
M��� ��� �	�
���
��)���*����-(, ��กก�
[<ก8��� Deci ��� Ryan (1975) ��� �
ก�
�;,�,�)��,�ก�����	�����ก��� ��� �	�
���;,	ก�(�
��)���*���� �� ก�
"N��,�)��,�ก�����
	��������(�
��)���*���� 

(2)  ����
),�<ก����������
M��-� ����
M� �	�
���;,	ก�(�
��)���*����-(,M,�"
�[��ก
��������
�ก��;�(-(,(,����	� (deCharms, 1968 ,��M<��� Deci & Ryan, 2000) (����.���ก
�789���. ����
),�<ก����������
M	����� ��	(�����-� -(,� ���;,���
��)���*���� �� 	���,�
),�<ก� �
�������	�-(,(,��  

(3)   "6����*���ก	� � 	���
����� ���(����
),�<ก����������
M ��กก�
[<ก8���	�
��;%
*��������������  Deci, Koestner ��� Ryan (1999) ��� �
������������,�-(, 	� � � ��,�� ���(
�����
��)���*���� ����������������� �-� 	������ 
������������,�-(,	� ���.� �� ���
��M<�ก�

ก��;�(	����	���ก��;�(� � ก�
��.��� ก�
"
�	������ก((�����(�
��)���*����(,�� ������
�ก��
�,�� ก�
����
���ก�
	��ก 'ก�������-(,��(�����	���� ���� ��	�����
��)���*���� 	������ก��
����;,���ก���������
),�<ก��
���ก�
��(����� (Deci & Ryan ,1985) ��กก�
�������� ��
)�����ก�

������;,��ก	
�������
���ก�
��(�������� ��	�����
��)���*��������ก	
��� (Deci, Nezlek, & 
Sheinman,1981)  

(4)  �����,�ก�
�������%ก��!),��������������3� �
��)���*����	� �ก�� ��ก���������� 
Ryan ��� Grolnick (1986 ,��M<��� Deci & Ryan, 2000) ��� ���ก	
������
������ ���(������ ��
()����ก�
)��
������
��)���*�������� � ��-
กb����7��ก

����	ก�(��ก�
��)���*�������
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�������������(�ก����ก��กก�� ��ก� ��-(,� �ก�
��������(,�������������%����-� -(,��
���������3� �
��)���*���� �� ��.�>���������������%����������������������3��ก�
��(�
�
��)���*���� 

����
M�
�"-(,� �"6�����*����(�,�������� ��	�.;
��(�
��)���*���� ��ก;��ก>��
���ก� �����,���,������,�ก�
����������
M (Needs for competency) �����,�ก�
����
�
ก��;�(-(,(,����	� (Needs for autonomy) ������	����'��ก���
��)���*����	"+�� ����ก 
(Deci & Ryan, 2000) 

 
 2.3 ��� 
$���%������+�,�-��,�,�ก���$���� 

        ��กก�
[<ก8��� Gagné ��� Deci (2005)  ���ก�
�����	ก��
��������������
	ก�����,�	����	���!),�������� ��
��)���*������ก�
������� �!�� !�����%	�����ก��ก�
������
;���"
�ก�
	� � ���*����� (Sheldon & Kasser,1998; Deci, Ryan, Gagné, Leone, Usunove, 
& Kornazheva, 2001) ����!)ก���� ��%ก�
 (Gagné et al., 2004) �����<������ก�
������ 
(Sheldon & Kasser, 1998) �7��ก

�ก�
	"+������ก���(�����%ก�
 (Gagné, 2003; Piccolo & 
Colquitt, 2006) 
��M<�!�ก�
"#�������� (Grants,2008; Joo et al., 2010; Baard et al., 2004) 

�
��)���*������ก�
��������!�� !�ก�
"#�������� 	������ก�
��)���*����
ก
���,��;,	ก�(��[��� ����	�,��,� ��������������7��ก

� (Kanfer et al., 2008)	��������
��� ����������� ����� 	���(	���� �����กb��	����ก�
��� ��
 ����ก�
������ (Patall, Cooper, & 
Robinson, 2008) 	��������;���ก�
������ ���	����
���	�����ก�
�����������ก�<.� 
(Deci,1972 ) Breuagh (1985) ��� ��
��)���*����������;,	ก�(ก�
��� ��
 ������� �����$*��
��!�ก�
"#�������� �(��,�ก�� Gagné ��� Deci (2005) ���	��� ����ก���������
��)���*����
�)���������	ก�����,�ก����������(�ก�
��.�	"N�;���-(,(�ก� ����ก���������
��)���*�������� 
	������ก���ก���������
��)���*��������������������� ��$*����������	����
�(��ก�

������ ������
�ก���,�����ก���������
��)���*�������� ��-� � ����
����	�����  �����<(����
!)ก�������� 	������ก��(����
),�<ก������;�������� ����	���
������ 	������ก�����
�
��)���*�����)�กb������������
M��ก�

��!�(��������"#��������-(,(�ก� � ������
�ก��
�,�����ก��������
�(���
��)���*��������	������ก��ก�

��
),��������
���ก�
�������,� ����(
�
�ก
���,���������<(����!)ก�������� ��(����
),�<ก��	"N�;��� ;
�������(�
�!��ก(��*���� 
(Dysvik & Kuvaas, 2011)  
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2.4 �)�������
*����*����+�,�-��,�,�ก���$���� 

      �789��������	��� �"6�����������
M�������
��)���*����"
�ก�(,������"
 2 ก�� � 
-(,�ก  "6�����*����(�,��������� ���"6����������ก� ���������(Gagné & Deci, 2005)  ��
�
���ก�
������ Gagné ��� Deci (2005) -(,[<ก8������������	ก����ก���
��)������
�����%ก�
���
-(,	��'�	(� "6�����*����(�,� -(,�ก  	��.;���� �
������ ����

��ก�[ก�
������ ���
"6����������ก� ��
�;� ������� d<��	"+���������
��)���*�������!�����%ก�
������ ��

����	��((�� *��"
�ก�  2 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
*��"
�ก� 2 '�	(�"6�����*����(�,���ก�
������  ���"6����������ก� ��
�;� ����������     

	"+���������
��)���*�������!�����%ก�
������  
 

        �����:  Gagné ��� Deci (2005). Self‐determination theory and work motivation.  
 

��ก'�	(��,���,����ก�
�����	ก��
��������������	ก�����,�	����	��� !),������<�
���	��"6�������� �!�ก
���� �
��)���*������ก�
������ '(��� �	"+� 2 "6���� -(,�ก  "6����
������ก� ��
�;� ������� ��� "6�����*����(�,���ก�
������ '(���
����	��((����. 

 
 


-�G�'��� ,�ก���$���� 

- 	��.;���� �
������ 

- �

��ก�[ก�
������ 

��� �ก�*������H��� 

- ก�
	"+���������	� 

 

���+�,�-��,� 

,�ก���$���� 

- ��ก������������ 

- 
H�-��������� 

-��� �IJ��,���

��� �+กG��K"�*�

���"ก�� 

-��� GL�G�,�,�

ก���$���� 
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2.4.1 "6����������ก� ��
�;� ������� 
�789��������	��� ������ก*������� �	�,�����	"+���������	� (Autonomous 

orientation) d<��;���M<����'�,����������ก�
ก��ก����	����������$� ����*����(�,�
����
���������������;,	ก�(ก�
�
,���
����(�������
��)���*���������!�ก�
"#��������������
*������(� (Gagné & Deci, 2005)  ��กก�
[<ก8��� Baard ����$� (2004) ��� ����������� �	�,�
����	"+���������	���� �!�� �
��)���*�������!�ก�
"#�������� ������*������(� 

��กก�
[<ก8���������	����	��� !),�������� ������ก*�����"
�	�����	� (Core self-
evaluation)M�	"+�����"
� ������������!�� �
��)���*�������!�ก�
"#��������� (Bono & 
Judge 2003)  �����ก*�����"
�	�����	� ;���M<� ����	������������ก�
	�������$� ���
��	� "
�ก�(,�������ก*�� 4 ��%"
�ก� -(,�ก  ก�
	;b���$� ��; ��� (Self-esteem) ก�

��
),
��������
M����	� (Generalized self efficay) ก�
	������������ (Locus of control) ���
��������������
�$% (Emotional stability) (Judge et al., 1998) d<�������ก*����.� 4 ��.��	"+�!�
����;,	ก�(ก�

),��ก��	��������ก (Judge , Erez, Bono,  & Thoresen, 2003) '(�����������ก�

	;b���$� �����	��)���	�������������
M���� 
),�<ก� ���	������������3�������$� �           
( Pierce & Gardner, 2004) �����������������	�������������
M����	������
��)��������
����;���ก�
������ (Bandura,1997) Bandura (1997) 	��� �ก�

��
),��������
M����	� 
������;,	ก�(�����,������ก�
������  ��� ��� �ก�
	������������	�	ก�����,�ก�� �
��)���
*���� ( Ng et al., 2006) ���������������ก*�����"
�	�����	��)�������;,	ก�(�
��)���*����
����� (Bono  & Colbert, 2005) 

�ก��ก��.������ ������������	�����กM�	"+��
����ก
	�����ก������������� ���;,
���������
M��(ก�
ก���,	
��ก
,������ ���ก
���,��;,	ก�(ก�
	
���
), ��i��ก�
������ ���
���-"�) �
��)���*����ก�
������ (Bakker & Geurts, 2004; Bakker, 2011) ��กก�
[<ก8��� Siu 
����$� (2014) ���[<ก8�M<�!��������������	�����ก������ �
��)���*������������<(����!)ก���
��ก�
	
��� !�ก�
[<ก8���� ������������	�����ก��������� �
��)���*���� 

2.4.2 "6�����*����(�,���ก�
������ 
Gagné ��� Deci (2005) 	��� �"6�����*����(�,������!�� �
��)���*������

ก�
������"
�ก�(,�� �
��������	��.���   ����

��ก�[ก�
������ 	� � ก�
"#��������%

�;� ������� 
��M<�!),��� d<����
����	��((����. 
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2.4.2.1 �
��������	��.��� 
��$��ก8$������M�	"+�"6�����*����(�,���ก�
��������������3 

(Turner & Lawrence, 1965 as cited in Humphrey et al., 2007)  Hackman ��� Oldman (1976) 
	��� ���$��ก8$���������� �!�� �
��)�����ก�
���������"
�ก�(,��  	ก��ก8$%����� 
(Task identity) ���������3����� (Task significance) ���������3��;���? ��� (Skill 
variety) ����	"+���
������ (Autonomy) ���ก�
�;,�,�)�"N�ก���!�ก�
"#�������� 
(Feedback)  '(���$��ก8$������	;� ���.	"+����ก
���,�����;,�����	ก�(������ก
),��ก	;b� 
���� ��ก	
���
), 
��!�(�� d<������	;� ���.M�	"+��
��)���*������ก�
��������!��ก(���;,�����
��(��7��ก

�� ��?  (Hackman & Oldham, 1980) 

Fried ��� Ferris (1987) -(,[<ก8���	�
��;%*������������	ก����ก��
��$��ก8$������ก� � 200 	
��� ��� ���$��ก8$�������������������%�����กก���
��)���
*������ก�
������ '(���� ��;�������%�) 
�;� �� .22 M<�.52 ��กก�
[<ก8��� Hadi ��� Adli 
(2010) ��� ���$��ก8$��������������� �
��)���*������ก�
������ '(�	a���� ����������
����
���ก�
������M�	"+���������������3� �
��)���*������ก�
������ 

��������
���ก�
������	"+���%"
�ก������3��ก�
ก������ 
	������ก	ก�����,�ก���
��)���*���� d<��;���M<��
��)����������กก�
����������ก� ��� 
(Amabile, 1998) Hackman ��� Oldman (1976) 	��� �����������
��)�������������������
�
��กก� ���������ก#
�	����  �(��,�ก����������;���	
��������� ���������
���ก�
������M�
	"+���$��ก8$�����������!�� !�ก�
"#�������� (Baard et al., 2004; Joo et al., 2010; 
Taghipour & Dejban, 2013) 

2.4.2.2 �

��ก�[��ก�
������ 
�

��ก�[��ก�
������ 	� � �����������%
�;� ������� ���
)"���ก�
��������;��;�,���� M�
	"+��ก"6�������� �!�� �
��)���*������ก�
������  (Gagné & Deci, 2005) 	������ก���-(,
��ก�

����������ก;��;�,�������	����
 ����� ������;,������ก���
),�<ก-(,
��ก�
��
��������
��)���
��ก�
������ (Oldham & Cummimg, 1996)��กก�
[<ก8��� Paramitha ��� Indrati (2014) ���
[<ก8������������%
�;� ��ก�
�������������������� �!�� �
��)���*������ก�
������ ��� 
������(�
,���

�%��ก�
������ ��ก�� ����ก�����"
�	�[��'(��	d�� ������ 132 �� !���� �
ก�
����������ก	����
 �������������� �
��)�����ก�
������ �ก��ก��. Baard ����$� 
(2004) ��� �;��;�,��������;,ก�
��������(,����������
���ก�
������� �!�� !�ก�
"#�������� 
 



32 

 

2.5 ก����'���+�,�-��,�,�ก���$���� 

      Reeve ��� Sickenius (1994 ,��M<��� 	
�(� �
�	�����, 2548) -(,�
,�������( AFS 
(The Activity- Feeling States) '(�[<ก8���%"
�ก����
��)���*������ก�����,�ก�
������ 
3 "
�ก�
��������(�789�������� d<��"
�ก�(,�� �����,�ก�
����������
M (Needs for 
competency) �����,�ก�
����
�ก��;�(-(,(,����	� (Needs for autonomy) ��� �����,�ก�

�������������%ก��!),��� (Needs for relatedness) !�ก�
[<ก8���� ������,�ก�
������ 3 "
�ก�

��.	"+�� ��"
�ก����
��)���*���� 

���
�����ก�
������ "j �.[. 1994 Amabile ,Hill, Hennessey, ��� Tighe -(,��i��
�����(����������� (Work Preference Inventory: WPI) d<��M�	"+������(ก�

��
),�
��)���
*��������
��)���*���ก� ���������	�����)  '(������M����.-� 	������(�� ก�

��
),����
�,�ก�
��.�>����ก�
�������	�	� ���.� �� ���	����ก
����ก�
��(����
�$%-"(,��  ���,���M��
��.�;�( 30 �, �� �	"+��
��)���*���� 15 �, ��� �
��)���*���ก 15 �, '(��
,����ก��ก
��.�>���� ก�
�������	� ����
),�<ก����������
M ก�
��� ��
 ������� ������ก
),��ก	;b� 
�������� ���,��
��)�����*��
�� ;�����กก�
��	�
��;%��%"
�ก�����
M�� �-(,	"+� 2 
��%"
�ก�-(,�ก  -(,�ก  ���
����	���(	����������
ก�
�,���� ���
��(��.��i����กก�� �
���� �������� 2,418 �� 	"+���ก	
��������� 1,303 �� 	"+�!),�;3 �����������ก;��ก;�������
������ 1,055 �� ������	�������*����	� �ก�� .75  ���;
�������(�
��)���*������"
�	�[-�� 

����
% �)�� ��a
� ����
�$% ����������ก8$% �������� (2542) -(,��i�������(�
��)���a���
��ก	
������a���!),�;3  ������ 45 �, 	"+����
�� ��"
�	���� � 5 
�(�� ก�� ����� �����[<ก8��� 
���
�%������  513 �� �����ก	
��������[<ก8������� 1,633 �� !�ก�
��	�
��;%��%"
�ก�	���
��������� � �
��)���*��"
�ก�(,�� 5 '�
��
,�� -(,�ก   �����,�ก�
�����,���� ��������
	���(	���� ����	"+���������	� �����,�ก�
����������
M ��������� ����� �����"
�������
����	������������d.�� ��a�����ก	
������a���!),�;3 	� � .76  ���.71������(�� ������	�������
���(�(��,�*����	� �ก�� .83 ��� .90 ������(�� 
������������. !),���������(�
��)���*������ก�
������'(���,�����(ก�
��(�
��)���*������

����
% �)�� ����$� (2542)  d<������%"
�ก� -(,�ก  �����,�ก�
�����,���� ��������
	���(	���� ����	"+���������	� �����,�ก�
����������
M ��������� ����� (��*��"
�ก� 3 
	������ก	"+������(�
��)���*���������ก�
�
������$*����	�
������ ��� �	���M����	"+�
�����(�����,� ����
 ;�����ก�
[<ก8��
��)���*������"
�	�[-�� (
����
% �)�� ����a
� ����

��%,2543; ��(�
���% 	;��a��(, 2547; �����(� "
�	�
�>, 2554) 
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*��"
�ก� 3 ��%"
�ก����
��)���*������ก�
������ 
 
       �����: 
����
% �)�� ����$� (2542). ก���������������� !�" #�$"�.  

 
2.6 ���+�,�-��,�,�ก���$����ก����ก������������ 

Kanfer (1999) 	��� ��
��)���*������ก�
������M�	"+�ก�-ก������3��ก�
�����
!�ก�
"#�������������ก���  	������ก�
��)���*������ก�
��������� ��!��ก(���;,�������(�
�7��ก

�  (  Hackman & Oldham, 1980) �ก��.����ก �;,	ก�(������(�
,���

�% ������.����� ����� 
ก�

�	
��� d<��M�	"+�"
�'���%� !�ก�
"#�������� (Thomas & Velthouse, 1990) !),�������� �
��������;���	
���[<ก8������������%
�;� ���
��)���*������ก�
���������!�ก�
"#�������� 
'(�Baard ����$�(2004)-(,�(���789��������  ��ก�� ����ก��������
��"
�	�[
�;
�>	�
�ก������� 528 �� !�ก�
[<ก8���� �!�ก�
"#����������-(,
����������ก�
��)���
*���� 	� � �����,�ก�
����������
M �����,�ก�
��
���ก�
��(����� ��������,�ก�
��
�������%ก��!),���  �(��,�ก��ก�
[<ก8��� Piccolo ��� Colquitt (2006) ��� ��
��)���*������
ก�
�������������������ก� !�ก�
"#�������� �ก��.� Zapata-Phelan ����$� (2009) -(,[<ก8�
ก�

��
),���������

�(,��ก
����ก�
��������������%
�;� �����������%ก�
������������ !�
ก�
"#�������� '(����
��)���*������ก�
������	"+�����"
� �! ��  ��ก�� ����ก��� 189 ����
��
ก�����;��ก;��� !�ก�
��	�
��;%��ก�
'�
��
,����� � �
��)���*������ก�
������	"+�����"

� �! ������ ��
�;� ��ก�

��
),���������

�(,��ก
����ก�
���!�ก�
"#�������� �ก��ก��. Joo 

�
��)���*������ก�
������ 

�����,�ก�
�����,���� 

��������	���(	���� 

����	"+���������	� 

�����,�ก�
����������
M 

������ ����� 
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����$� (2010) [<ก8�M<��
��)���*������>�������"
� �! �� �������������%
�;� �������ก*��
���"
�	�����	� �����������
���ก�
������������ !�ก�
"#��������  �����ก����
�8����.����
��"
�	�[	ก�;�������� 283 ��  !�ก�
[<ก8���� � �
��)���*����	"+�����"
� �! ������ ����
�����������%
�;� �������ก*�����"
�	�����	����!�ก�
"#�������� ����
��)���*����	"+�
����"
� �! ��� �����)
$%�������������%
�;� ����������
���ก�
���������!�ก�
"#�������� 
��ก���������,���,� ��ก�
������
�.���.!),���������[<ก8�� ��
��)���*������ก�
��������������
����
�����[�����ก� !�ก�
"#��������;
�-�  � ��-
 

�789��������	��� ��*����(�,������������������ �
��)���*������ก�

������ ���!�ก�
"#��������(Gagné & Deci 2005; Grant, 2008) d<����กก�
�����	ก��
���
�����������	ก�����,� !),�������� �����������;���	
��������(��;,	;b�� ���������
���ก�
������d<��M�
	"+�"6����(,���*����(�,���������� !�ก�
"#�������� (Saragih, 2012)  !),����������	ก��

��������������	ก�����,�ก����������
���ก�
��������;���,M�(-" 

 
 

3. ���  ���
��,�ก���$���� 
��������
���ก�
������ (Job autonomy) 	"+���ก8$�����������!�� !�ก�
"#��������

�����ก��� (Langfred & Moye, 2004) !),����������	ก��
��������������	ก�����,�ก��������
��
���ก�
������ "
�ก�;���, ����	"+���������������������
���ก�
������ 
�(����
������
���ก�
������ ���������3����������
���ก�
������  ก�
��(��������
���ก�

������ �����������
���ก�
������ก���
��)���*������ก�
���������!�ก�
"#�������� '(���

����	��(  (����. 
 

3.1 ��� ��!� ������� ������  ���
��,�ก���$����  

��������
���ก�
������	ก�����,�ก��ก�
ก������ (Job design) �� 	(��ก�

ก���������� �	�,�ก�
ก�������;,	
���� �� �(����d��d,� ����������;,� ���<.� 	����;,
���ก���	ก�(����	�������3����(	���ก�
������ 	� � ��"j �.[. 1991  Frederick  Winslow  
Taylor  ��[�ก
'
����	;�bก��
�>	��d��	�	���	���� �ก�
���������� ��������(������(� (One best way) 
�) 	����;�<������ � ��-
กb��� ก�
[<ก8���
���� ����� �ก�
���������� ���<.����������������
d.��d�ก������;,	ก�(!�	��� 	������ก����;,	ก�(����-� �<�������!���!��(�� (Briverman,1974)   
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��ก�,�,����,���,�����;,��ก����ก�
������;�<������[<ก8�	
����
��)�����ก�
������ 
'(� Hackman ��� Oldham (1975)  	��� ���$��ก8$�������������;,	ก�(�
��)�����ก�
������
"
�ก�(,������;��ก;�������ก8� (Skill variety) ����	"+�	ก��ก8$������ (Task 
identity) ���������3����� (Task significance) ��������
���ก�
������ (Autonomy) ���!�
�,�ก�������� (Feedback) �789���$��ก8$����M)ก"
���ก�%��,��;�����%ก�
 d<��� �!�� 
�
��)�����ก�
������ �����<��������� ���!�ก�
"#�������������ก��� (Humphrey et al., 
2007) 

��������
���ก�
����������789���$��ก8$������M)ก[<ก8������������ ��? ��
>������	"+���$��ก8$������ (Smith,kot, & Leat, 2003) ��������
���ก�
������M�� �	"+�
��%"
�ก������3��ก�
ก������	����
,���
��)����;,ก�����ก��� d<����������
���ก�

��������� ���
,���
��)�����ก�
������	�����ก�;,ก�����ก��� (Amabile, 1998) �ก��ก��. 
�789��������d<��M�	"+��789������3�����,��ก�
������
��)���	��� ������,�ก�
����
������
��(�����M�	"+������,�ก�
��.�>����������������3 (Sheldon, Elliet, Kim, &  Kasser, 2001) d<��
� �����������;,���ก�������
���ก�
��(��������� ��� �	�
���;,	ก�(�
��)���*���� (Gagné & 
Deci, 2005)  (����.� ��������
���ก�
�������<�	"+�"6������������������3�����,��ก�
�
,���
��)���
�����ก������� �!�� !�ก�
"#��������(,�� (Amabile, 1988; Hackman & Oldham, 1980) 

��� ��������;�������������
���ก�
������ Hackman ��� Oldham (1975) 
�;,���������������
���ก�
������� �	"+�
�(����������
�d<�������.�-(,	�.�;,���ก���
����
M��(��
��ก�
���������	��ก����ก�
���������-(,
����;��� 

Mok (1980 ,��M<���  De Jonge, 1995) 	��� ���������
���ก�
����������ก8$�
������	�.���ก�����'ก����ก�
ก��;�( ��(����� ���ก��;�(��[����M��ก�
$%ก�
������ 

Breaugh (1985) �;,�������������
���ก�
������� �	"+�
�(����������
�d<�����
-(,	�.�;,���ก�������
M��(�����-(,(,�����	�	� � ����ก�
 
���	��� ก�
��.�	ก$�% 

Morgeson ��� Humphrey (2006) �;,�������������
���ก�
������� �	"+���ก8$�
�������;,������
� ���(����������ก�
��(�����ก�����ก�����	
���� ��? 	� � ก�
��(��
����� ก�

��(����� ���ก�
	��ก������ก�
������ 

��ก���������;�������������
���ก�
���������-(,ก� ��-�,�,���,�����
M�
�"-(,
� ���������
���ก�
����������ก8$����������;,��
�	�
�*�� ���������
���ก�
��(�����
	ก����ก��ก�
��(��
��	���ก�
������ ก�
��(����� ���ก�
	��ก����ก�
���������-(,
����;���
(Hackman & Oldham,1975; Breaugh,1985;  Morgeson & Humphrey, 2006)  
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 3.2 ��'�������� ��
��,�ก���$���� 

������
���ก�
�������� �-(,	"+� 2 
�(�� (Child, 1984 ,��M<��� De Jonge, 1995) 
-(,�ก  ������
���ก�
������
�(��*���ก ���������
���ก�
������
�(��*���� d<����

����	��((����. 

(1)  ������
���ก�
������
�(��*���ก ;���M<� 'ก����ก�
ก��;�(������	�,����
;��ก;��� ���ก�� ;�<�� ������
���ก�
������
�(��*���ก;���M<��

��(>����
ก
����ก�
������ ���)(-(,� ����
�����ก�
������ (Contextual autonomy)  

(2)  ������
���ก�
������
�(��*���� ���) 	;��ก�
������������
>�� ��	
��ก-(,
� � 	��.;���ก�
������ (Content autonomy)  	� � ก�
"
�	���ก�
����������	� ���ก��;�(
����ก�
������(,����	� 

� �� Aronsson (1989, ,��M<��� De Jonge, 1995) 	��� ���������
���ก�
������
�� �-(,	"+� 2 
�(�� �� 
�(��ก�
������	;���M��ก�
$% (Control over work situation) d<��	"+�
�������ก�
	"�����ก9	ก$�%� ��? ���
�(��ก�
���������M��ก�
$% (Control within work 
situation) d<��	"+�ก�
��,������
�������) ��ก�
��������(ก�
ก���M��ก�
$%ก�
������������)  De 
Jonge (1995) �
�"� ���������
���ก�
����������
M�� �-(,	"+� 2 
�(�� �;3 ?-(,�ก  
�(��
*���ก -(,�ก   ��������
����
�����ก�
������ (Contextual autonomy) ก�
������	;��
�M��ก�
$% (Control over work) ���
�(��*����  -(,�ก  ��������
���	��.;���ก�
������ 
(Content autonomy) ก�
���������M��ก�
$% (Control within work situation) 

 
3.3 ��� 
$���%������  ���
��,�ก���$���� 

��������;���	
�������[<ก8���������
���ก�
������ 	������ก��������
���ก�

������	ก�����,�ก��!�����%���������������%ก�
 	������ก�������������
���ก�
��������ก
	����
),�<ก� �-(,
������	�������ก�
"#�����������������) ก�
	�����
��)���*�������!�����%�����
"
������!�����%ก�
 (Naqvi, Ishtiaq, Kanwal, &  Ali, 2013)   

�789���$��ก8$������(Job characteristic theory) 	��� ���$��ก8$��������
���������;,�����	ก�(*��������������-(,�ก  ����
),�<ก� ����������;��� ����
��!�(��� 
!�����% ����
),	ก����ก��!���ก�
������ *����������������.� 3 ��.��� ��� �	�
���;,	ก�( !�ก�

"#�����������(� (Hackman & Oldham,1976 ,��M<��� �)��� ������-ก
, 2554) ��ก�789���. ������
��
���ก�
������ d<��M�	"+���$��ก8$������"
�	*�;�<�������� ��	ก�����,�����
��!�(��� 
!�����% ������-"�) �
��)�����ก�
���������!�ก�
"#�������������"
������*�� (Langfred & 
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Moye, 2004) ���ก����������������
���ก�
�������)���������
��!�(����ก�
��������ก�<.�
	������กก�
��(�������	����������� !�����%��ก�
������ (Hackman & Oldham, 1976) 

��"j 2005 Gagné ��� Deci ��� �����������3�������,�ก�
��(�����-(,� ��
��
�������
M������!�����%�����ก��� 	� � �
��)���*�������!�ก�
"#��������-(, 	���
�����(,���789����������,� ก�

��
),��������
����������(�M<�ก�

��
),��������
���ก�

��(���������� (Gagné & Deci 2005) ������ ��	�����
��)����;,ก�����ก��� d<�������(,������
	�������3����� ก�
��;������,��,���;� ? (Morgeson et al., 2005) M�	"+�� �������3��ก�

�
,�����
�ก8��
��)���*����;
�ก�
�)����������;,	ก�(ก�
"#��������(,�������<������������ 
(Deci, Connell, & Ryan, 1989) ��������
���ก�
����������;,���ก���������
),�<ก�������	�	"+�
��
���ก"6����*���ก����������� (Deci, Connell, & Ryan, 1989) ���ก��������������
���ก�

�������)���������
��!�(������� 	������ก��������ก�����'(��
� (Hackman & 
Oldham,1976) �(��,�ก��ก�
[<ก8��� Humphrey ����$�(2007) d<��	"+�ก�
��	�
��;%*����
��������	ก����ก����������
���ก�
��������กก� � 259 	
��� ��� ���������
���ก�
��������
�����������%�����กก��!�ก�
"#�������� �����<������ก�
������ ����!)ก���� ��%ก�
 
�
��)���*������ก�
������ ����������%�����ก��ก�
��(��� ����	�
��( �������	;����
;� ����ก�
������  

 
3.4 ก����'�����������ก����ก�����  ���
��,�ก���$���� 

��������
���ก�
������� ���;3 ����(��>������	"+���%"
�ก�;�<����ก�
��(��$��ก8$���
��� (��	� � Job diagnostic survey (Hackman & Oldham, 1976,1980) Work Design 
Questionnaire (Morgeson & Humphrey, 2006) '(���
����	��((����. 

Job diagnostic survey 
�����( Job diagnostic survey �
,���<.�'(� Hackman ��� Oldham  (1976, 1980) 

�� �	"+� 5 ��%"
�ก� ��������
���ก�
������	"+���%"
�ก�;�<���������(��. '(����,
���M�������� 3 �, � ��-
กb��� ��กก�
��	�
��;%*������ Taber ��� Taylor (1990) ��� �
�����(��.�������(��,�*����� ��,������ 

Work Job autonomy 
Breaugh (1985) ��i�������( Work Job autonomy "
�ก�(,�� 3 ���� ������ 3 �, 

-(,�ก  ����ก�
 
���	��� ���	ก$�% '(�� ����"
�����������	�����������������ก�
 
���	��� ���
	ก$�%��� �	� �ก�� .93 .88 .85 ������(�� (Breaugh, 1989)  
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Work Design Questionnaire    

��"j 2006 Morgeson ���Humphrey 	�� Work Design Questionnaire '(�[<ก8�
��ก 243 ��� ���ก� � 540 ����;� � 	�
�������.�
,���) ����.�>�����
��)�����ก�
������ ����� 
����
���ก�
������ '(���������
���ก�
���������� �ก	"+�  3 
)"��� -(,�ก  ������
���
ก�
��(��
����� ������
���ก�
��(����� ���������
���ก�
	��ก���������� '(������"
�������
����	�������	� �ก�� .85 .85 .88 ������(��  

������������. !),�����������,������(��������
���ก�
�����������������  Morgeson 
��� Humphrey (2006) d<����(������
������ 3 ������ -(,�ก  ������
���ก�
��(��
����� 
������
���ก�
��(����� ���������
���ก�
	��ก���������� (��*��"
�ก� 4 ����;,�
�����
��������������
���ก�
������ �ก��.���������.กb���M)ก��,����������;���	
��� (Dysvik & 
Kuvaas, 2011; Galletta, Portoghese, & Battistelli, 2011) 
 

 
 
 
 
 
 
 

*��"
�ก� 4 ��%"
�ก�����������
���ก�
������ 
 

�����:   Morgeson ��� Humphrey (2006). The Work Design Questionnaire (WDQ): 

developing and validating a comprehensive measure for assessing job design and the 

nature of work. 

 
3.5 ���  ���
��,�ก���$����ก�����+�,�-��,�,�ก���$��������ก������������ 

!),�������� �����������;���	
����������[<ก8������������%
�;� ����������
���ก�

���������!�ก�
"#�������� ก�
[<ก8���	�
��;%*�������������� Humphrey ����$� (2007) 
��� ���$��ก8$������ 	� � ��������
���ก�
������� �!�� !�ก�
"#�������� 	������ก 
����
),�<ก����
���ก�
��(�����-(,(,�����	�������;,	ก�(ก�
��i������
),�<ก������;������ก�


��������
���ก�
������ 

������
���ก�
��(��
����� 

������
���ก�
��(����� 

������
���ก�
	��ก����

������ 
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��.�	"N�;���d<��M�	"+�*����������������������3� ก�
�
,���
��)�����ก�
������������-"�) !�
ก�
"#�����������(��<.� �(��,�ก��ก�
[<ก8��� Saragih (2012) ���[<ก8�����������������
�
��ก�
���������!�����%��ก�
��������ก�� ����ก�����"
�	�[��'(��	d�� ������ 190 �� !�
ก�
[<ก8���� ���������
���ก�
��������.��������������ก� !�ก�
"#�������� �(��,�ก��
ก�
[<ก8��� Karatepe ���Tekinkus (2006) d<��[<ก8����������
��)���*������ก�
���������
� �!�� !�ก�
"#�������������ก����,�
���)ก�,���"
�	�[��
ก� ������ 363 �� ��� � �
��)���
*�����������������ก� !�ก�
"#�������� ��ก�
�������. !),���������[<ก8�� � ��������
���ก�

������������������
�����[�����ก� !�ก�
"#��������;
�-�  � ��-
  

�ก��ก��.��"j 2005 Gagné ��� Deci [<ก8���� �����������3�������,�ก�

��(�����-(,� ����
�������
M������!�����%�����ก��� 	� � �
��)���*������ก�
������ 	���
�����(,���789����������,� ก�

��
),��������
����������(�M<�ก�

��
),��������
���ก�

��(���������� (Gagné & Deci, 2005) ������ ��	�����
��)����;,ก�����ก��� d<�������(,������
	�������3����� ก�
��;������,��,���;� ? (Morgeson et al., 2005) ��กก�
[<ก8��� 
Galletta, Portoghese ��� Battistelli (2011) d<��[<ก8������������%
�;� �� ��������
���ก�

������ �
��)���*������ก�
������ ����!)ก���� ��%ก�
(,������
),�<ก��� ������.�����ก 
��ก�� ������������� 442 ����"
�	�[����� !�ก�
[<ก8���	�
��;%��ก�
'�
��
,����� �����
����
���ก�
������� �!��
��)���*������ก�
���������� �!�� ����!)ก�����ก�
���������
������.�����ก  ��ก�
�������.!),���������[<ก8�� ���������
���ก�
������������������[
�����ก� �
��)���*������ก�
������;
�-�  � ��-
  

��.���.!),�������� ��789��������	��� ��*����(�,������������������ �
��)���
*������ก�
������ ���!�ก�
"#��������(Gagné & Deci 2005; Grant, 2008) ��ก� ��-(,� �
��������
���ก�
������M�	"+�"6�����*����(�,���ก�
���������� �!�� �
��)���*������ก�

���������!�ก�
"#�������� ��กก�
[<ก8���  Joo ����$� (2010) [<ก8�M<��
��)���*������
>�������"
� �! �� �������������%
�;� �������ก*�����"
�	�����	� �����������
���ก�

������������ !�ก�
"#��������  �����ก����
�8����.������"
�	�[	ก�;�������� 283 ��  !�
ก�
[<ก8���� � �
��)���*����	"+�����"
� �! ������ ���������������%
�;� �������ก*�����
"
�	�����	����!�ก�
"#�������� ����
��)���*����	"+�����"
� �! ��� �����)
$%��
�����������%
�;� ����������
���ก�
���������!�ก�
"#�������� ��ก�
�������.!),���������[<ก8�
� ���������
���ก�
�����������������,�����[�����ก� !�ก�
"#�������� ! ���
��)���
*������ก�
������;
�-�  � ��-
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 �ก��ก��.��กก�
�����	ก��
��������������	ก�����,�ก��"6�������� �!�� !�ก�

"#�������� !),�������� � "6����� �������กb	"+�"6���������3�����!�� !�ก�
"#��������������� 	���
-� �������. ��ก����ก�
	
�������[<ก8�����"
�����������	�����ก d<��	"+�"6����� ������������!�� 
!�����%�������;���"
�ก�
 �����(,��� ������������	�����ก	"+�"6����� ������������!�� !�
ก�
"#��������������� (Luthans, Avolio, Walumbwa, & Li, 2005; Luthans, Avolio, Avey, & 
Norman, 2007; Luthans, Avey, Avolio, & Peterson, 2010) !),����������	ก��
��������������
	ก�����,�ก�������������	�����ก��;���,M�(-" 

 

 
4.�H����������I����ก  

�����������	�����ก	"+��'���[�%�;� ���-(,
������������ก��ก����ก�
(,���7��ก

�
��%ก�
 (Hui, Cao, Luo, & He, 2014) �����������	�����ก����.�>����ก��ก�����(ก�
[<ก8�
�7��ก

���%ก�
	�����ก '(��� �	�,���(��b����[�ก�*�������������������
M��( ��i�� �
�;�

��(ก�
-(,� ����"
������*��  (Avey, Wernsing, & Luthans, 2008) ��กก�
��	�
��;%*����
��������	ก����ก�������������	�����ก�������������%
�;� �������������	�����กก����[���� 
�7��ก

� ���!�ก�
"#�������������ก��� (Avey et al., 2011) �<�	;b�-(,� ������������	�����ก��
���������3� ก�
��i���
����ก
���8�%���ก�
�
�;�
��(ก�
!�ก�
"#������������%ก�
 !),�����
�����	ก��
��������������	ก�����,�ก�������������	�����ก"
�ก�(,�� ;���,����	"+������
������������������	�����ก ��%"
�ก��������������	�����ก  ���������3�������������	���
��ก ก�
��(�����������	�����ก ��������������	�����กก���
��)���*������ก�
���������!�ก�

"#��������  '(���
����	��((����. 
 

4.1 ��� ��!� ������� �������'�H����������I����ก 

�����.���  [���
���
�%��
%��� 	d��ก��� ��ก�����������	�
�ก����ก�;���������
	��d����	��� d<��	��(��
�����;� �"
������ American Psychological Association (APA) 	
�����,
�����(��������	�����กd<��	"+�[���
%���	��ก�;� ����� ���i��(,��(���������8�% '(��� �	�,���(
��b������8�%���ก�
��,[�ก�*��� ��	;�����������������	
�����( ��������!�("ก�����
����� d<����	"+�"6���������3��ก�
"N�ก��
�ก8����*�������กก� � (Seligman,1988, ,��M<��� 
Harris, 2012) �<�����;,�����((,����������	�����ก-(,
������������ก�<.� '(�������ก�
[<ก8�
� ���;3 ���
�����%ก�
���� � 2 ������ (Harris, 2012) -(,�ก  
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4.1.1 ������"
������*������%ก�
	�����ก (Positive Organizational Scholarship 
;
� POS) 

��"j �.[. 2001 ��� ��	�
� 	�� (����� ��� ��� ���� ��ก�;��������������ก�-(,
���	�������("
������*������%ก�
	�����ก '(��� �[<ก8�!�����%	�����ก ก
����ก�
���
��$����������%ก�
 
��M<������ก����%ก�
 d<��	"+�ก�
[<ก8�M<�[�ก�*��	�����ก�����8�% ���
�� �������� �����(��������;,"
����������	
b� 
��M<��
��)������!�ก
������ 	ก�(�<.���ก
"
�ก#ก�
$%	�����ก (Cameron, Dutton, & Quinn, 2003 ,��M<��� Harris, 2012 ) �ก�,�����>��
����������.��ก�
	���� ����8�%���� �;��� �������(�ก� ��;,ก�����	� (Caze & Cameron, 2008 ,��
M<��� Harris, 2012) ก�
[<ก8��������	�,��������8�%���
�������%ก�
������;,���ก���
"�("� �[�ก�*�� ���� ����i��������	�����ก�;,ก�����*������������������%ก�
 ก� ��-(,
� ���������.�����������i����.��������������%ก�
	���(<�[�ก�*��� ��	�b���� '(�	�,���(��b�
���� ������� (Harris, 2012) 

4.1.2 ก�
[<ก8��7��ก

���%ก�
	�����ก (Positive Organizational Behavior ;
� 
POB) 

Luthans (2002) ���	�������(��ก�
[<ก8��7��ก

���%ก�
	�����ก� ���
ก�
[<ก8���$��ก8$�	�����ก�����8�%���[�ก�*���������
M��( ��i�� �
�;�
��(ก�
-(,� ����
"
������*��	���ก�
"
��"
�������i��ก�
������ ก� �������M�"
����%����������.��ก�

��i����(��b������8�%���	����������(;�� �����������	�������������ก����������������
��%ก�
	�  

��$� ���ก�
[<ก8��7��ก

���%ก�
	�����ก��	�,�ก�
"
��"
�������i��!����
��;��;�,����������ก��� d<������ก� ����ก��������	�����ก����-" ��$� ���ก�
[<ก8��7��ก

�
��%ก�
	�����ก��	�,�ก
����ก�
��������[���
%���	�,���i����%����
),� ��������� ��.�(,��*���
!),��� ก�
��i���
���ก
���8�% 
��M<�!�ก�
"9�������� '(���	ก$�%����
$� 5 "
�ก�
 (Luthans 
et al., 2007) -(,�ก   

 
  (1) ����"
	;� ���.��,����789������������
�
��  
  (2) ��ก�
��(���� �	���M�  
  (3) ������	a��� -� d.��d,�ก������"
��� ����������������%ก���7��ก

���%ก�
 
   (4) ����"
	;� ���.����$��ก8$�	����*��� (State-like) d<������;,� �	�
�������i��-(,

�����ก� ����ก��ก8$��"����� (Trait) �������ก8$���������	"������"��-(,��ก 
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   (5) ��!�ก
��������ก� �7��ก

����	ก�����,���ก�
��������
�(�������   
 �7��ก

���%ก�
	�����ก-� 	������ ����ก�
������!�ก�
"#��������	� ���.� �� ���

�� �	�,�ก�
��i������
,���789�������������������
M���-""
���ก�%��ก�
�
,���"����� *��� 

��M<��7��ก

�	�����ก����%ก�
-(,� ����"
������*�� (Luthans & Youssef, 2007) 

Positive Psychological Capital ����ก���[���% 2 ��� -(,�ก  Positve Psychological 
d<������.�>����ก�����(�789����ก�
�����(,����������	�����ก��������"
���ก�%��,����%ก�
  
(Peterson & Seligman, 2004 ,��M<��� �
�33� �(�����, 2557) ������� �  Capital d<��;���M<� 
��� (����.�	����������;�����
��ก�� �<�;�������� � �����������	�����ก ����������� ��"
�	�[
����,���� � Positive Psychological Capital ;
� Psychological Capital ��.��������.�,����
����;���	(���ก�� (�
�33� �(�����, 2557) ���;
��������������. !),�����	��ก��,���� �  Positive 
Psychological Capital ;
� �����������	�����ก ��� ��������������������	�����ก Luthans 
Youssef ��� Avolio (2007 ,��M<��� Luthans et al., 2007)�;,������ ������������	�����ก� �	"+�
��$��ก8$������������� ������������	ก��ก8$%	a����� '(���'�
��
,��(����. 1.ก�

��
),
��������
M����	� (Self-efficacy) 	"+�ก�
������	�����������������
M������ก�
��,
����������	���������������;,"
����������	
b� 2.����;��� (Hope) 	"+�ก�
	����������;�
;����-"�) 	"N�;��� 3.ก�
��'�ก���� (� (Optimism) ��.���"6������������� ��� 4.ก�
�t������ 
(Resilience) d<����,�,�	!��3"63;�กb����
M��������;��(����t��ก�����	���"
����������	
b�-(, 

Nelson ��� Cooper (2007 ,��M<��� �
�33� �(�����, 2557 ) -(,������ ����
��������	�����ก� �	"+������(	�����ก�����	ก��ก8$%	a������ M)ก"�)กr6� ��(	ก�� M ���(��������
��� ��	a���	����� 	ก�(��กก�
��ก	"�����
�;� ����������ก �;,	ก�(��%����
),����) *�������
������� 

Luthans ����$�(2007) -(,�;,�����	����	���� ������������	�����ก��ก�
"
�	���� �
��	�����ก������������� �M��ก�
$%�������	"+�-"-(,��ก�
"
����������	
b�'(�����.�>����
��ก�
��)������������ก��������;� 

��ก������,���,���	;b�-(,� ������������	�����ก����$��ก8$������������� ��
����������	ก��ก8$%	a�����  (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007 ,��M<��� Luthans et al., 2007) 
	"+���%����
),����) *�������������� (Nelson & Cooper,2007) �����,��ก�
"
�	���� ���	�����ก
������������� �M��ก�
$%�������	"+�-"-(,��ก�
"
����������	
b�'(�����.�>������ก
�
��)������������ก��������;� (Luthans et al., 2007) "
�ก�(,����%"
�ก������3 4 
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��%"
�ก� -(,�ก  ก�

��
),��������
M����	� (Self-efficacy) ����;��� (Hope) ก�
��'�ก
���� (� (Optimism) ���ก�
�t������ (Resilience)  

 
4.2 ���"���ก������H����������I����ก 

��"j 2007  Luthans Youssef ��� Avolio (2007 ,��M<��� Luthans et al., 2007) �� �
��%"
�ก��������������	�����ก-�, 4 ��%"
�ก� -(,�ก  1.ก�

��
),��������
M����	� 
(Self-efficacy) 2.����;��� (Hope) 3 .ก�
��'�ก���� (� (Optimism) 4.ก�
�t������ (Resilience) 
(p.546) '(���
����	��(�� ����%"
�ก�(����. 

4.2.1 ก�

��
),��������
M����	� (Self-efficacy) 
�����(��.����ก�����(�� Bandura (1997)  d<�������� �ก�

��
),��������
M��

��	�	"+�����	����������� �����������
M��ก�
������	"N�;������� ���������������3
��ก�
"#������������ ������� 	� � 	"N�;��� �������"
�
M�� 
��M<�ก�

��
),M<�'ก�� d<��
��$��ก8$���.	"+���$��ก8$������3��ก�
"9��������(Everson, 2007 ,��M<��� Harris, 2012) '(�
ก�

��
),��������
M����	���� ��	ก�����,�ก��ก�
�
,���
��)��� 	"+��
����ก
�����3�����,��
ก
����ก�
	
���
), ���"9���������;,"
���!����	
b� (Luthans et al., 2007)   

�����������
��)�����ก�
	�������������
M����	���	��ก�����,���� 
�(���(
��b� 
��M<���������
M�����	���������,���� �ก��.������ก�
	��������;,�����	(��-"�) 	"N�;��� 
���[	��� ������� ��������;� 	�������;,"
����������	
b� ���	���	�ก���"�

��������;,
��ก���,�	��ก������.��� ก�������	;� ���.���
,������	����������	"+��
�!��ก(����ก�
	����
	"N�;���� -" (Luthans et al., 2007 ,��M<��� Harris. 2012) ����������
�(��ก�

��
),��������
M
����	��)���-� M)กก
�����ก �������	������ �"�

� ก�
���) ก������!�(���( (Bandura 
& Locke, 2003) 

���
���ก�
������ ����������	"N�;����)����
,��	"N�;�������� ���  ������
��)������
��	���������,���� ��ก	������������
M��ก�
���	����� ��������������ก�
�

��
	"N�;���������;��(	����,�	��"�

� d<� ���$��ก8$���.� �!�� !�ก�
"#�������������
"
������*�� �������ก8$�(����. (Luthans et al, 2007 ,��M<���  Harris, 2012) 

(1) ก�

��
),��������
M����	�����%"
�ก����	a���	����� d<�������-(,� �	���
�������������������(,��;�<��? กb-� ���	"+�� ���ก	�����,���������������(,�����? ��.�;�(  
ก� ����ก�

��
),��������
M����	�-� ����
MM ���(-"�) (,�����? -(, 
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(2) ก�

��
),��������
M����	�	ก�(��กก�
r�ก"#�����;
�����	�������3���	ก�(��ก
ก�
��������
),�<ก����������������� 	������ก��ก	����"
���ก�
$%���	�������ก � ������
�ก���,��
;�ก�����-� 	����"
���ก�
$%��ก �	��กb��
��
),��������
M����	���(,����.����� � ��-
กb
��� ����������������(	�����ก������
M����"
���ก�
$%-"�) (,�����-(, 	������ก����
),�<ก	���
��ก��ก�

��
),��������
M����	����	"+���ก� 

(3) ก�

��
),��������
M����	�����
M����;,	�����<.�-(, 	��������	�,���� ���ก8����
���) ����
M"
��"
����i��-(,กb������;,	ก�(������������ก�<.� 

(4) ก�

��
),��������
M����	�����
M-(,
����������ก!),���-(,! ��ก
����ก�

"
�	�����	�ก��!),��� (Self-evaluation) 	��������	;b���������� �����"
����������	
b�กb��'�,�
�,���;,��	�	���� �������
M"
����������	
b�-(,	� �ก��  

(5) ก�

��
),��������
M����	�����
M	"������"��-(,��ก;���"6���� �ก���� ��
"6�������������-(, 	� � ก�
����;�����
),�;� ? ��ก�
�� �;�	"N�;��� ������� ��"6�������������
-� -(, 	� � ��%ก�
�,�	��ก
������M)ก��(�<.���ก���ก��� 	������ก��"63;�(,��ก�
	���	"+��,� 
�ก��ก��.  ���*������
 ��ก����������กb����
M����;,ก�

��
),��������
M����	�
	"������"��-(, �ก���� ��	� � 	�������������*��
 ��ก����b��
���
��
),��������
M����	�
��กก� �	���	����ก�������
 ��ก����(ก�
��ก! �	"+��,� 

4.2.2. ����;��� (Hope) 
Snyder (2000 ,��M<��� Avey et al., 2010) ก� ��M<���%"
�ก�������;���� �

"
�ก�(,��ก�
�� �-"���	"N�;��� (Agency) ���ก�
;�������(Pathways) 	����� ��) 	"N�;��� d<��
	"+�ก�
	������
��)��� (Will power) ����
,����������
M��ก�

),��(	����
,��	�,����	����

��
	"N�;��� (Way power) ก� ��-(,� �����;���	"+���������
M�������(;������;� ? ��ก�
�

��
	"N�;��� M<���,	�,������.������"�

���-� �����-(, �� ������������,;
�;�(;��� ����������
����;����)���;�;�������	���	����'ก����ก�
�

��	"N�;�����.���� (Norman et al., 2010)  d<��
ก
����ก�
	;� ���.	ก�����,�ก��������.�����ก�
	
���ก
���������(����;�<�� 
��M<�����������
��ก	���
;���������ก�
�

��	"N�;���	����;,"
����������	
b� ���������.�����.�����������3
� ������ 	�
��	��������"
���ก���"�

� ก�
��������.���-� �,�	��ก��.���
,���
��)������;�
	�,�����;� ��ก�
�

��	"N�;��� (Snyder, 2000 ,��M<���  Avey et al., 2010 ) 

�ก��ก��.������ �����;����������������%	�����กก��ก�
"
����������	
b���(,��
ก������ก�
	
�������ก[<ก8�
��M<����*������������(��ก(,�� (Snyder, 2002 ,��M<��� Harris, 
2012) �(��,�ก������������ Cooperider ��� Sekerka (2006) ���-(,��(��;,	;b�� �
�(��
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����;�������)������ก�����	"+�!�(�� !�ก�
"#�������� �<�	;b�-(,� ���������������;����)�����
�����,�ก�
��ก�
���	"N�;����;,���	
b� ���	�����[�ก�*�������;�;����;
�ก�����%���
;��ก;���	����

��	"N�;��� �ก��ก��.��� ����ก������������;�������������(���	"+���
� ��
����	���� ���ก	������
M������!�����%���	ก�(�<.�-(, �����	;� ���.� ���;3 ����������(
�
,���

�%�������������
M��ก�

���� ����	"+����������
M
������	�����-(, (Luthans et al., 
2007 ,��M<��� Harris, 2012) ��กก�
[<ก8��� Peterson ���  Luthans (2003, ,��M<��� 
Luthans et al., 2007) d<��[<ก8�;��;�,�
,���;�
����)�( ��� ������������	�����ก��;��;�,����
�������������%ก��������.������)  ��������<������ก�
���������)ก�,� �ก��ก��. ก�
[<ก8�
�� Luthans ����$� (2005) d<��[<ก8����ก���'
������"
�	�[��� ������ �
�(������;�����
�����������%ก��!�ก�
"
�	���"#�������� ���ก�
�<.�	���	(�� 

4.2.3. ก�
��'�ก���� (� (Optimism) 
Seligman (1988 ,��M<��� Avey et al., 2010) ������ ��������ก�
��'�ก���� (���

ก�
��������(	�����ก*�����������
M����-"�) *���ก-(,	����,�"
���ก���������-� (� ��������
��'�ก���� (�����,����(�? ���	ก�(�<.���	"+����3ก����������M�; ����ก����-� (� ����'�ก���� (���
����
M��(ก�
ก�������,�	;��-(,(�ก� ��������'�ก���� 
,�� (Semmer & Meier, 2009 ,��M<��� 
Harris, 2012)  

��� ��	������(� ����������'�ก���� (�����(���������$����������������������d<��
�������	
b� 
��M<���,"
�'���%��ก'ก�� ��i����ก8������������
M	������������;,	"N�;���
"
����������	
b������� ������
�ก���,����� ��	��������ก�����ก ����������'�ก���� (���
;����ก��ก������"��ก ��;������
�� 	
���
),��ก����!�(���( ����
�;��ก� ��-
���������
-� ����M�ก,-�-(, ����-
�������������
M�ก,-�-(,*����,ก�
����������ก	�� (Luthans et al., 
2007 ,��M<���  Harris, 2012) 

'(� Seligman (1998 ,��M<��� Luthans  et al., 2007) -(,[<ก8���ก�� ����ก������
"
�ก����� ����ก��������
�(������;����)����������������%�����กก��!�ก�
"#�������� �ก��.����
��� �������	ก�����,�ก��ก�
"
��"
��!�ก�
"#���������ก(,�� (Martin et al.,  2003 ,��M<���
Shahnawaz & Jafri, 2009) 
 4.2.4. ก�
�t������ (Resilience)  

Resilience ����ก�����*�8������ ;���M<� ��������
M��ก�
ก�������) �*��	(�� 

Resilience ���-� ��ก�
ก��;�(���	"+�*�8�-������� �� �<���!),��,*�8�-�����;��ก;��� 	� � 

��������
M��ก�
�t������ ����	�,���b������ ����;�� ��������
�$%�������� ������(;�� � 
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	"+��,�  �� ���������3������;�����  Resilience ���	"+�ก
����ก�
"
���������t�����	����,�

	!��3ก���M��ก�
$%��ก�����ก;
���ก7��-(,���	
b� ��(��;,	;b�M<�ก�
	����"63;��"�

���

�����'(���,�������*��������(����	�,���b� (���
 ���
%�ก,� ����$�, 2552) ������������.!),�����-(,��,���

� � ก�
�t������ 	����;,�(��,�ก������;���	(�� �ก��.������ก�
��,� ����
 ;���������������

"
�	�[-��;���	
���(�*��ก ���"
�	�
�>,2547;  ����33�  ��$'$, 2557) 

Masten (2001 ,��M<��� Norman et al., 2010) �;,����;�����ก�
�t������� �	"+�
"#�ก�
���	�����ก;
�ก�
"
�����-(,;�����ก	!��3ก������	�����;
�������ก�����ก d<����"j �.[. 
2002 Luthans -(,�;,����;���	����	���� �	"+���$��ก8$�	�����ก��ก�
�t��ก��������ก����
��ก�����ก ����-� �� �� �����,�	;�� ���	"+�ก�
	"������"��-"��������(��<.� d<����� �!�� 
ก
����ก�

),��(�������
��!�(�� �ก��ก��.����������ก�
�t������������M�t��ก�����ก����
�,�	;�� �������������
M��ก�
��
�������
�� 	�����ก�
������;�������	� 
),��$� ���
��	� �������������
M��ก�
��(ก�
���"
�����	����M��ก�
$%������	"�����-" (Coutu, 2002 
,��M<��� Harris, 2012) '(�[�ก�*����ก�
�t������"
�ก�(,�� ��������
M��ก�
	
���
), 
�
�$%�����  �
�$%��� ������������������� 	"+��,� d<��	���������,�	!��3ก������
��ก�����ก����,[�ก�*��	;� ���.����;,	ก�(ก�
;�� ���� (Masten, 2001 ,��M<��� Harris, 2012) 
��$� ���ก�
�t��������ก�
������ ����ก�
ก�������
,������
),�<ก �
�$% ����7��ก

� 

��M<��
��)�����ก�
	�����M��ก�
$%���	ก�(�<.� ���	������ก	��	�,�ก��ก�
�
,���������	���<�
�� 	����,�	!��3ก��������ก�����ก����"�

� (Luthans et al., 2007 ,��M<��� Harris, 2012) 

��กก�
[<ก8������������ ����ก��������ก�
�t����������(�ก�
	���'�	
���
),����
,��
��(��b��<.��� (Luthans  et al., 2007 ,��M<��� Harris. 2012)  Luthans ����$� (2005) -(,��
�����������%� ������������3����M���
�;� �����ก��������ก�
�t������ก��!�ก�
"#�������� �ก��.�
��� ����ก��������ก�
�t�������)����������������%�����กก��
�(�������<������ก�
������ 
����!)ก�������%ก�
 ������������ก�
������ (Youssef  & Luthans, 2007 ) �ก��ก��.��
���������� Harland  ����$� (2005) ������ �ก�
�t����������
MM ���(-(,��ก!),�
�;�


�(���)�������M<����ก���
�(��"#�����ก�
����-"�ก(,�� �<�	"+�	
��������3���!),�
�;�

�(���)���

	;b��������	"+���ก�
�
,�������i��ก�
�t��������.�;,	ก�(�<.�����%ก�
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4.3 ��� 
$���%����H����������I����ก 

��กก�
��	�
��;%*�������������� Avey ����$� (2011) ��� ����ก�����������
��������	�����ก�)�����!�ก�
"9�����������(�ก� � 	������กก�

��
),��������
M����	�������;,
�������������������ก�
������	����;,"
����������	
b� ก�
������;���������;,ก�

��.�	"N�;��� ���;���������ก�
�ก,"63;�� ��? 
��M<�ก�
��'�ก���� (���!�����%���	ก�(�<.����
ก�
�t������������;,����
M�t��ก�����-(,��,�,�	!��3� ��	��������ก�����ก 	�������*��
��
��,����ก�������������������	�����ก�)�������
M��(ก�
$%-(,� �����(��7��ก

������ ��) 	"N�;���
�;,"
����������	
b�������-"�) !�ก�
"9�������������"
������*��-(,�������(	���	����ก�����ก������
�������������	�����ก���� '(������������	�����ก��� ���;,���������
M��(ก�
ก���,	
��ก
,������ 
���ก
���,��;,	ก�(ก�
	
���
), ��i��ก�
������ ������-"�) �
��)���*����ก�
������ (Bakker & 
Geurts, 2004; Bakker, 2011) �������������	��������"#���������;,"
����������	
b� (Avey et 
al., 2011) 

 
4.4 ก����'�H����������I����ก 

Luthans ����$� (2007) �
,�������(�����������	�����ก '(���i����ก�����(
����;����� Snyder (1996) �����(ก�
�t�������� Wagnild ��� Young (1993) �����(ก�
��
'�ก���� (��� Scheier ��� Carver (1985 ) ��������(ก�

��
),��������
M����	��� 
Parker (1998) ��������"
���ก�%�;,	�,�ก���
���ก�
��������ก�<.� '(��
,��	"+������(�����������

	�����ก ������ 24 �, (PCQ-24)  ��� �����	���������.�a����) ��
�(���)� �� (α = 0.88 - 0.89) !�
ก�
[<ก8�������ก� ������������	�����ก����������'(�
��� !�ก�
"#����������������<����
��ก�
��������กก� �ก�
()��ก	"+��� ����%"
�ก� (Luthans et al., 2007) 

��"j �.[. 2557 ;7��� ��$�	�[, ����
� *��
�����

��%, �������� ����[�
������ ��i��
���"
�	����,������������������;
����-�� (Thai-Psychological Capital Inventory) '(�ก�� �
���� ����M)ก�� ���กก�� �"
���ก
 �� �����!),�;3 ���,�;
����������	�[������;3����� 25-
45 "j �) ����%ก
'(�	��ก���	�������	��ก
��	���;���
 ������ 400 �� '(����"
�	���
�,������������������;
����-������ก8$�	"+����
�������	� 5 
�(�� �������� 53 �,���M�� 
�������
�	���	��.;�'(�!),	�������3(,����������	�����ก����������������ก������ 3 � �� ��
����	;b������	(���ก����ก�
��(	��ก�,���M����กก�
�����(��,�ก�� '(���� � IOC 0.6-1.0 
! ��ก�
�
���������
�	���*��������8>�� '(���, Factor analysis ����%"
�ก� 6 
��%"
�ก� (����. 1) ก�
��������(;�� �	���	!��3"63;� 2) ก�
������;��� 3) ก�
��'�ก���� (� 
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4) ����	�����������	� 5) ����	���������ก�
�
,���������*��ก��!),��� 6) ����ก�
�����-"�;,M<�
	"N�;��� d<����.�;�(�,��	"+�� ��;�<���������(���'�
��
,�����,��������������� � �����

	���������.�a����) ��
�(���)� �� α = .9833  ������ �����	����������� ����%"
�ก��) ��


�(���)��� α = .9819- .9843  
��ก�
�������. !),�����	��ก��,���
��(��������������	�����ก��������(�� Luthans  

����$� (2007) ������ 24 �, (PCQ-24) '(�����%"
�ก� 4 ��%"
�ก�-(,�ก  ก�

��
),
��������
M����	� ����;��� ก�
��'�ก���� (� ���ก�
�t������ (��*��"
�ก� 5 	������ก
	"+������(��������
>�������,,��������������;���	
��� (Avey, Wernsing, &  Luthans, 2008; 
Avey et al., 2010; Norman et al., 2010) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*��"
�ก� 5 ��%"
�ก��������������	�����ก 

         
         �����: Luthans ����$� (2007). Positive psychological capital: Measurement and 

relationship with performance and satisfaction. 

 
4.5 �H����������I����กก�����+�,�-��,�,�ก���$��������ก������������ 

!),���������������;���	
��������(��;,	;b�� ������������	�����ก����
M���-"
"
���ก�%��,��ก�
� �	�
��[�ก�*�������ก��� ��กก�
[<ก8���Luthans ����$�  (2006) d<��
[<ก8�	ก����ก�����������3��ก�
�������i�������������	�����ก����[�ก
����%ก�
������ 74 
�� !�ก�
[<ก8���� �ก�
��,'"
�ก
�ก�
��i�������������	�����ก��!�����;,�����������	�����ก

�����������	�����ก 

ก�

��
),��������
M����	� 

����;��� 

ก�
��'�ก���� (� 

ก�
�t������ 
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�����ก���	������ก�<.������!�� �M���ก�
	�������%ก�
 '(�ก�
�������i�������������	���
��ก����
�!��������กก�
������) ���
,��� 270 �(��,�ก��ก�
[<ก8�ก�
�� Luthans ���
�$�  (2010) d<��[<ก8�!���'"
�ก
������������	�����ก������ ก�
��i��!�ก�
"#��������ก��
ก�� ����� ��!),��(ก�
����
ก���
�ก�
 ������ 80 �� !�ก�
[<ก8���� �ก�� ����� �����-(,	�,�
 ��ก�

�
�ก�
��i�������������	�����ก��
�(�������������	�����ก�)��<.���ก	(��  �����!�ก�

"#����������กก�
"
�	�����	��)��<.���ก	(�� ��ก;��ก>��	���"
���ก8%�,���,��<�	;b�-(,� ����
��������	�����ก��.��<�	"+�����"
���� ���� �!�� !�ก�
"#��������  ��.���.ก�
[<ก8��� Sweetman 
����$� (2011) ��� ����ก�������������������	�����ก�)�����
M�
,��!��������������
,���

�%
���������ก

�-(,(�ก� � 	��������กก�
��'�ก���� (��������	���������[�ก�*������	� d<��
������(�
,���

�%�������ก

�� ��? M�� �	"+�;���������3� �������	
b���ก�
�
,������
-(,	"
���	���ก�
�� ��������
ก�� (����.�ก�
��i����������������	�����ก��� �!�(�� !�ก�

"#������������%ก�
��;���? (,�� ����������	ก����ก�������������	�����ก��"
�	�[-������
�
�
 ��8%'�� (2554) ��� ������������	�����ก��!�� !�ก�
"9�������������ก��� d<��	�������
$�
��%"
�ก�� ���� �ก�
��'�ก���� (��������������%ก��!�ก�
"#���������)���( 
������� 
����	�����������������
M����	� ����;��� ���ก�
�t������������(�� ��ก�
������
�.���. !),�����
����[<ก8�� ������������	�����ก������������
�����[�����ก� !�ก�
"#��������;
�-�  � ��-
 

��.���.!),����������(,��� � ��กก�
[<ก8��� Siu ����$�(2013)  d<��[<ก8������������
	�����ก������������ �����<(����!)ก�����ก�
	
���;�����! ���
��)���*��������ก[<ก8�
�;��������������� 182 �� ��"
�	�[��� !�ก�
[<ก8���� ������������	�����ก������������
�
� �
��)���*���� ��ก�
������
�.���. !),���������[<ก8�� ������������	�����ก������������
�����[
�����ก� �
��)���*������ก�
������;
�-�  � ��-
 

��,!),����������-� �,���M<������������	ก����ก�� �����������	�����ก���� �!�� !�ก�
"#��������

! ���
��)���*������ก�
������ �� ��ก�789�����������	��� �������ก� ���������	"+�"6����

;�<���������������� �
��)���*������ก�
������ ���!�ก�
"#��������(Gagné & Deci, 2005; 

Grant, 2008)  d<�������������	�����กM�	"+���$��ก8$��������'(������������	�����ก��� ���;,

���������
M��(ก�
ก���,	
��ก
,������ ���ก
���,��;,	ก�(ก�
	
���
), ��i��ก�
������ ���

���-"�) �
��)���*����ก�
������ (Bakker & Geurts, 2004; Bakker, 2011 ) �������������

	��������"#���������;,"
����������	
b� (Avey et al.,2011) ��ก�
������
�.���. !),���������[<ก8�� �

�����������	�����ก�����������,�����[�����ก� !�ก�
"#�������� ! ���
��)���*������ก�


������ 
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 5.��� +�������������K�����G�V�I�"W*�W�L�� 

�����
��$���%�; ���.���������[�%��ก�
��i��[�ก�*���������ก
 ��������ก�

	���'�����������������;,ก���)ก�,� �
,����$*�����(��<.��ก ��������������(�,�����
,��!������
���(�� ����������ก !),M�;�,� '(������
��$���%"
�ก�-"(,�� 16 ������ ��
����	��((����. 

5.1 ������ก�� �����[���
%�����
���;�,��������!�ก�����%��%ก�
��*��
����
�����
 �;,	�
�3	���'����'((	( ��(��,�ก���'�������	"N�;�����ก�
(��	�����
ก����
�����
  

5.2 ��������
ก��
��� ����	�
�� �� "
�ก�(,�� 1) ����d<��	"+�� ������ก�

�;,�
�ก�
��
ก

����ก�
	��� ���!���*�$�%��ก"
�	*��������
 �
�8����	�
�����������
 	���
������ �����,�ก�
���)ก�,� 2) �����ก���	�����;�,�����
�;�
�����������ก�
(��	�����
ก��
������ �;,�(��,�ก��	"N�;�������'���������
 
��M<�ก��;�(�'���� �!�ก�����%���
ก��ก

�ก�
���( ��.�!���*�$�%�����
����
�8����	�
� �;,�(��,�ก��ก�����%������ 3) ���
ก�����%���!���*�$�%
��� ����;�,�������ก�����% ��(����!�ก�
���(���;
���� ��ก�� ��)ก�,� 	���

�ก8��������>���)ก�,��������
 4) ����
�;�
��$*�����	������ก
����ก�
��
ก��	�
�� ��

��� � 	"+�[)��%ก�����ก�
��	�
��;%����
$����������	���
��� �  ��.����	����"'*��
�'*� ���
���	�����
ก�����(	�bก 

5.3 ��
ก�����(�;3 ���;�,����
��!�(�����	������(�;3 ��;���*����
ก�� 
��M<��;,�
�ก�


���"
<ก8����ก�
	��� 	������	��������ก�
��(ก�
���ก(,����
ก�����ก�
	������	;�����ก��

�*��	[
8>ก�� ���'�
��
,�����ก�
	������
�8��� ���
����
 

5.4 ��������
ก�����(ก������;�,��������!����ก��;�(ก�����%ก�
(��	�������;,

	;�����ก���*����(�,������
ก������.����������
��!�(�� 	����
�;�
ก�
���(�������

!���*�$�% �
�ก�
 �����	�����
ก�����(ก��� �;,"
���!����	
b����	"N�;����������
   

5.5��������
ก�����(	������(������;�,����()��(,��ก�
��� '(�()��ก�
���;� ��

!���*�$�% Global Markets ��.�;�( -(,�ก  FX, Rate, Credit, Commodities ��� !���*�$�%���(,��

ก�
������;,ก���)ก�,������
 

5.6 �������
�;�
��(ก�
���ก�
	���	�����
ก�����;�,����ก��;�(ก�����%ก�
�
�;�
� ����

!���*�$�%����
�ก�
�������
	����;,�)ก�,�����
M	�,�M<�!���*�$�%����
�ก�
�������
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 5.7 �������
�;�
ก�
	��� "
�ก�-"(,��ก�� ��������!�ก�
	��� ก�� ��
�;�
ก�
����� 

ก�� ���
ก��
�;� ��"
�	�[���;�,������ก�
��������ก�
�;,�
�ก�
��ก	"�����	����
�� ��"
�	�[ก��

�����
�;�
��(ก�
�����
� ��"
�	�[����
���
���ก�
	���  

5.8.��������
ก��*��
�>���;�,�����;,�
�ก�
�ก ;� �����
��ก�
 ;� �������
�> ��(��

�����ก
����)ก�,��"
������(,��	���r�ก ���	��� ����
�ก�
���ก�
	������? '(��� �	�,�ก�
�
�;�


�����������%�������>���)ก�,�
�ก8�>���)ก�,�	(���������$� �� �����
 

5.9 ������	��'�'������;�,����	"+�[)��%ก���ก�
��	�
��;%
��������i��
������(,��
!���*�$�%���
������! ��� ����� ��? �������
  �;,��"
������*��	�����<.� ��������,�ก�

��!),��,����������	;��������
����ก
    

5.10 ������"
��'�
��
,��;��.����
�;�
�
���%������;�,������ก�
"
��"
��'�
��
,��;��.
(,���$*�����)ก;��.����������
ก�����(�;3  ��
ก�����(ก��� ���
�(���������������

ก��;�(  

5.11 ������"#�����ก�
���;�,������������;� ������ ��?��������������ก����;3  	� � 

�
�ก�
���(,��	����( �
�;�
���
���'������ก�% �
�;�
��(ก�
ก�
��(d�.��(�,�� ����ก

���33� 

ก�
'����
�	��� �����	����;��ก�
���% 	"+��,� 

5.12 �������
�;�
����	��������;�,����ก��;�(�'��������������
�;�
����	�������

ก�� ���
ก�����ก�
	����;,�(��,�ก��������"#�������ก� ������������������ก�
ก��;�( 

  5.13 ������ก��ก������
�;�
���ก9;������;�,����ก��ก��()��ก�
"#���������;,	"+�-"���

ก9;��� "
�ก�[ ���ก9
�	���������ก�
��(��
�	������������������
    

5.14 �������
����*�������;�,����ก��ก��()��������	ก�����,�ก���$�ก

�ก�


�
���� �;,	"+�-"������
>��ก�
"#�����������$�ก

�ก�
�
��������(��,�ก��

������"#��������(���;� �����ก��ก�� 

5.15 �����������
���*����ก8$%��%ก
���;�,��������!�ก�����%� �	�
��*����ก8$%��

�����
  

5.16 �������
����ก
���������

8��*�������;�,����ก��;�(ก�����%��ก�
�
�;�
��(ก�

(,���
����ก
�������(����	�
��;%� ���,� ������,����(,�������ก
�������
 	�����(������
���ก�
� ��� �������������
 
����.�(��	���ก�
(,��ก�
� ��	���	(��/� ������ ���
����(�ก�
���	ก����ก�� ���	���� �� ? �;,ก��!),�
�;�
������ก��� 
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6.ก�������',�ก������� 
ก�
������
�.���.	"+�ก�
[<ก8�����������������
���ก�
������ ��������������	�����ก���

��� !�ก�
"#�������������ก��������
��$���%�; �;�<�� '(����
��)���*������ก�
������	"+�
����"
� �! �� 

ก
������(��ก�
������
�.���.����.�>������ก�789�������� (Self-determination theory) 

�� Deci ��� Ryan (1985, 2000) �789���.	"+��789����[<ก8�M<�ก�
��i��*������������ ����

�,�ก�
��.�>���������� ����*����������������(�,����� �	�
��;
��������
��)�����กก�


ก��;�((,����	� (Ryan & Deci, 2000) ���
�����ก�
������ Gagné ��� Deci (2005) ���	��

'�	(������(��;,	;b�����	����'����"6����	�����	;�������3 2 "
�ก�
 -(,�ก  "6�����*����(�,� 

(Environmental factors) (	��.;������ �
�������� ����

��ก�[�����) ���"6��������

��ก� ��
�;� ������� (Individual differences) ���	"+���	;�����
��)�����ก�
���������	"+���
� 

d<���
��)�����ก�
��������.กb� �!�� !�����%����<�"
����%;���"
�ก�
 
����.�!�ก�
"#����������

���ก���(,�� '�	(���.���,��;,	;b�� ��
��)�����ก�
���������	"+���
� d<��	"+���%"
�ก������3

"
�ก�
;�<�����
��)���*������ก�
�������������� ���	"+�����"
� �! ����������"6����	���

��	;��(,���*����(�,������ ���(,��������ก� ��
�;� ������������� !�ก�
"#����������

�����-(,  

��ก'�	(�	��.��,�!),������<�-(,[<ก8�����"
��	;�������������� !�ก�
"#�������� 
"
�ก�(,�� "6����(,���*����(�,�ก�
������-(,�ก  ��������
���ก�
������ (Saragih ,2012) 
(Morgenson et al., 2005)  "6����������ก� ��������� -(,�ก  �����������	�����ก (Luthans et 
al., 2005; Luthans et al., 2007; Luthans et al., 2010)  ���"6�����
��)���*������ก�
������
(Baard et al., 2004; Joo et al., 2010; Taghipour & Dejban, 2013)'(�"6����	;� ���.��������� 
!�ก�
"#�������� ���!),�������(,��� ���������
���ก�
������ (Joo et al., 2010) ��������������
	�����ก (Siu et al., 2013)  d<��	"+�����"
�,���ก�
������
�.���.กb� �!�� �
��)���*������ก�
������
�������  �<�����
M������
,��	"+�ก
������(ก�
�����(��*��"
�ก� 6 
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�ก� 6 ก
������(ก�
�����  
 

��กก
������(ก�
������,���,��<�������) ก�
ก��;�('�	(�����������������
���ก�

������ ��������������	�����ก������ !�ก�
"#�������������ก��������
��$���%�; �;�<�� '(���
�
��)���*������ก�
������	"+�����"
� �! �����[<ก8�����������
�����������
���ก�

������ ��������������	�����ก������ !�ก�
"#�������������ก��������
��$���%�; �;�<�� ���
���������,�����������
���ก�
������ ��������������	�����ก������ !�ก�
"#����������
���ก��������
��$���%�; �;�<�� '(����
��)���*������ก�
������	"+�����"
� �! ��  ก��;�(

)"���	�,������������>��������"
���� �!�� !�ก�
"#�����������ก
������(-(,���
*��"
�ก� 7 
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7.
  ��Y��ก������� 
�����>���,��� 1 '�	(�����������������
���ก�
������ ��������������	�����ก�����

� !�ก�
"#�������������ก��������
��$���%�; �;�<�� '(����
��)���*������ก�
������	"+����
�"
� �! ���������(��,�ก���,�)�	���"
���ก8% 

�����>���,��� 2 ��������
���ก�
������������������
�����[�����ก� !�ก�

"#�������� 

�����>���,��� 3 �����������	�����ก������������
�����[�����ก� !�ก�
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�����>���,��� 4 ��������
���ก�
������������������
�����[�����ก� �
��)���

*������ก�
������ 
�����>���,��� 5 �����������	�����ก������������
�����[�����ก� �
��)���*������
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������ 
�����>���,��� 6 �
��)���*������ก�
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�����[�����ก� !�ก�
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���ก�
�����������������,�����[�����ก� !�ก�
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����=�#*������
!��� ����4ก���	&�(�	�
#�
��
'������������
ก��	%�
�� ���	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 
�����	&�(�	�
�,����
'������������ก��	%�
�� ���	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
��
��
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 <$�����
�+
��?������ก��	%�
����=�#*������
!���34 
��
��&�$%�����ก�����*� $*
��: 

1. ก��ก%�6�$�����ก����ก���>��ก�>��#*�����
  
2. ก����,�
�'�� �
���	� ��,��ก�����*�  
3. ก���ก;"��"����,��+�  
4. ก���*$ก��	%����ก�����'���6��,��+� 
 

1. ก	�ก�	��O��#	ก���ก	����
ก���
)�����	� 
��#	ก����!#*!�ก	������ 
�����ก���ก�����*�'�*:
��:��=�(�*ก
����
&��'��(�������6�
6�4 
��ก 5  ���
��6�*ก 

�$,�ก� ���
��&>�ก�������������'������� ���
��&>�ก�����$�6C� ���
��&>�ก�����$ก��
 ���

��&>�ก��?�'�*� ������
��"��6���*$ก��	�
ก���
���(� �&>�ก��	� �����>����ก�� 40 �. �%���� 7,944 
'� (�,��+� � �*�	�  31 ����'� 2558) 
 ก���
)�����	����!#*!�ก	������ 
 ก�>��#*�����
��ก�����*�'�*:
��: �$,�ก� (�*ก
����
&��'��(�������6�
6�4 
��ก 5 ���
��
6�*ก �$,�ก� ���
��&>�ก�������������'������� ���
��&>�ก�����$�6C� ���
��&>�ก�����$ก��
 
���
��&>�ก��?�'�*� ������
��"��6���*$ก��	�
ก���
���(� �&>�ก��	� �����>����ก�� 40 �. 34 
�$,��
��กก���>��#*�����
�""�"�
�*:�?+��#���*$�������#���ก�>�� (Proportional stratified random 
sampling) <$�!+,���*��"�
�*:�?+��#������?	���
�� 

��� �
��กก�����*�'�*:
��:��,ก�����'���6�$,��<��$���ก��<'�
��,�
 (SEM) �4
#,�
��,ก�>��
#*�����
���$�6C�34 
�$,��กก��ก%�6�$���$ก�>��#*�����
#�����'�$��
 Hair ���'�� (1988, 
�,�
�4
�� �
�*ก�� ���*��*�, 2542 ) 	� ������,������$ก�>��#*�����
#,�
������
�,�� 5- 20 '� #�� 1 
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(������#��� 34 

�����*���:��(������#���	� #,�
������'��	*:
6�$ 35 '�� ���$ก�>��#*�����
�*:�# %���
ก�����*�'�*:
��:�4
��+���6���
 175-700 '� 34 
��� �(������ก��ก%�6�$���$#*�����
#���ก�r���

Boomsma (1983, �,�
�4
�� �
�*ก�� ���*��*�, 2542 ) ��">���ก�>��#*�����
	� �6�����'����=� 400 
'� �#�!+,���*�ก%�6�$���$#*�����
�(� ��4:��,���� 20 ��
���$#*�����
�*:�# %��(� ��$���ก�������$,�*"
�""��"���ก�*"'��6����""��"��������"+��� ���$#*�����
��
�����*�'�*:
��:�4
�	��ก*" 480 '� 

 
#���
 1   
�5��ก��56789��:$7�� ;���ก9�85�$��� 
 

 
ก���
�	��	� 

 
��	���

��#	ก�
(��) 

 
��	���ก���
)�����	� (��) 

 
ก	�)��ก��� 

���
��&>�ก�������������'������� 
- 	��ก��>	&����!��#?*�r��������   
- 	��"��6��'>�?�(������ ����

ก��"��ก��&>�ก���'�������������� 
- �%��*ก
��&>�ก�� 
- �%��*ก
����# 
- ���� (����"��ก���+ก',�) 
- ���� (����&>�ก��ก��#��$) 

 
160 
408 

 
405 
902 

2,850 
2,333 

 
10 
25 
 

24 
55 

172 
141 

 
8 

19 
 

18 
32 

149 
132 

���
��&>�ก�����$�6C�  149 9 9 
���
��&>�ก�����$ก��
 534 32 24 
���
��&>�ก��?�'�*� 107 6 6 
���
��"��6���*$ก��	�
ก���
���(� �&>�ก�� 96 6 6 
��
V��ก�	���`���`� 7,944 480 403 
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2.ก	���*	�"��W���
W����!#*!�ก	������ 

�'�� �
���	� ��,��ก�����*�'�*:
��:  �$,�ก� �""��"��� ���ก�"$,�� 5 ���� �����������$$*
��: 
������� 1 �*�
;�����a����-;*)��������b	
  

���*ก����=��""#�����"���ก�� (Checklist) �(� ��%�����,��+�	* �����
!+,#�"�""��"���
���ก�"$,�� �(� ���> #%��6��
 ����?�(���� ����"ก����ก��	%�
�� 

������� 2 
	)���O��	

�����!�ก	���	�	� 

��#��*$'������������ก��	%�
����*"��>
����ก�,�'%����$,��'���������� (Autonomy) 
���""��"���ก����ก�""
�� (The Work Design Questionnaire, WDQ) ��
 Morgeson ��� 
Humphrey (2006) �����,�
�,�'%�����(� ��#��#�������������'�$�ก� ��ก*"'������������ก��
	%�
�� ��#��*$���*ก����=���#�������'�� (Rating scale ) 5 ��$*" (�6;�$,������
�� 
 �4
 ���
�6;�$,������
�� 
) '�����+
 6����4
 (�*ก
��&��'����'����������ก��	%�
����ก '����# %� 
6����4
 (�*ก
��&��'����'����������ก��	%�
���,��  <$���#��*$���ก�"$,�� 3 �
'����ก�"
�$,�ก� '����������ก���*$#���

�� '����������ก��#*$����� ���'����������ก������ก��&�
	%�
�� �%���� 30 �,�   
�*:�#��ก��(*������#�����"'>�?�(��
�'�� �
��� 

!+,���*�(*������#�����"'>�?�(��
�'�� �
��� <$����*:�#��$*
��: 

2.1 �4ก������ ���'�$���	W~�	� �ก� ��ก*"'������������ก��	%�
���(� �ก%�6�$��������

�E�"*#�ก����,���,�
�,�'%����	� ��$'�,�
ก*"��������
�E�"*#�ก����ก�*:��4
������#��*$ก*"�������
	� ��4ก����CC���(�&��(� �#�����"'���'��"'�>����
���:�6� '����+ก#,�
����*$�����
?�� 
��ก�*:��4
��*"��>
�,�'%����#���,����������
�������	� ��4ก����CC���(�&� 

2.2 �%���#��*$'������������ก��	%�
�����6,!+,	�
'>��>�� �%���� 5 	���#�����"'���
#�
���
���:�6� (Content validity )<$�!+,���*��$,ก%�6�$�ก�r�ก��(������#*$�������,�'%����#�

��$'�,�
ก*"��������
�E�"*#�ก�� ��� �'��$*��� IOC ��กก��� .5 (�����*� ก�C������, 2552) 34 
!�ก��
'%����'��$*��� IOC ("����,�'%��������#��*$'������������ก��	%�
�� !����ก�r�ก��'*$����ก  
28 �,� <$��,�'%����	� ���!����ก�r�ก��'*$����ก���ก�"$,���,�'%�������
'����ก�"'����������
��ก��#*$����� �%���� 2 �,� !+,���*�#*$�,�'%����	� ���!����ก�r� IOC <$��,�'���	� �6����*
'

'��"'�>���������
�E�"*#�ก�� !�ก�����'���6�'��$*��� IOC ��$
��,��?�'!��ก ' 

2.3 ��� �(�������,����������ก!+,	�
'>��>�������*"��>
�,�'%��������"�,����,��$,�%�
��#��*$'������������ก��	%�
�����6,�������	� ��4ก����CC���(�&���ก'�*:
ก����%���	$��
��, 
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(try out) ก*"(�*ก
����&��'���6�
6�4 
	� ��'>��*ก��'�,��ก*"ก�>��#*�����
	� �%�����,��ก�����*�
�%���� 100 '�   

2.4 '%����'���*������	&���6�*�(*�&���6���
�,�'%��������,�ก*"'���������
��#��*$�#�
���
'����ก�"(Corrected item total correlation, CITC) <$�ก%�6�$�ก�r���ก��#*$�,�'%����'��
�,�'%����	� ��'���*������	&���6�*�(*�&���6���
�,�'%��������,�ก*"'�������# %�ก��� .20 (Everitt & 
Skrondal, 2010) !�ก��'%����("����,�'%������#��*$'������������ก��	%�
���
'����ก�"
'����������ก���*$#���

��  �
'����ก�"'����������ก��#*$���������
'����ก�"'��������
��ก������ก��&�	%�
��!����ก�r�ก��'*$����ก	*:
6�$	>ก�,����!�ก�����'���6�'�������	&���6�*�(*�&�
��6���
'��������,�ก*"'���������
��#��*$�#����
'����ก�"��$
��,��?�'!��ก 
 

2.5 �,�'%����	>ก�,�����#��*$'������������ก��	%�
��!����ก�r�ก�����'���6�
�*������	&���6�*�(*�&���6���
�,�'%��������,�ก*"'���������
��#��*$�#����
'����ก�" <$�'��
'����	� �
 (Reliability) ��
��#��*$'������������ก��	%�
����
�
'����ก�"'����������ก���*$
#���

�� '����������ก��#*$����� ���'����������ก������ก��&�	%�
����� �'%����$,����&�'���
��$'�,�
?���� (Internal consistency) <$���,'���*������	&���������
'���"�' (Cronbach�s 
coefficient alpha) �	��ก*"  .826  .829 ��� .899 #���%�$*" ���'��'����	� �
��
��#��*$'�����
�������ก��	%�
��	*:
f"*"�	��ก*" .943 

2.6 ���'���6�'���#�
���
?����*������ (Construct validity) ��
��#��*$'������������

ก��	%�
�� $,��ก�����'���6��
'����ก�"���
����*� (Confirmatory factor analysis) !�ก��

#�����"'���#�
���
?����*��������
#*����'������������ก��	%�
��$,��ก�����'���6�

�
'����ก�"���
����*�("����,��+���'�����$'�,�
ก*"�,��+����
����*ก� ��� �(������'���:%�6�*ก

�
'����ก�"���+�'������#������
#*�����*
�ก#�$,�#���#*���<��$�'������������ก��	%�
�� 

("��� �:%�6�*ก�
'����ก�"��
#*�����*
�ก#�$,'����������ก���*$#���

��(sch) '����������

ก��#*$�����(dec) ���'����������ก������ก��&�	%�
��(met) ���*��%�'*C	�
���#�	� ��$*".05 

(P<.05) <$������$�	��ก*" .922, .930 ��� .932 #���%�$*" (β=.922, β=.930, ���  β=.932 

#���%�$*") !�ก�����'���6��
'����ก�"���
����*���$
��,��#���
 2 ��� ?�(���ก�" 8 
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#���
 2   
<=ก���>?@��ABC:�@CD�Aก:�?E>�$F�$��G:�H8?�=ก�����@��88I:>5�A"�ก��J;���� 
 

 

 

 

 

 

 

?�(���ก�" 8 !�ก�����'���6��
'����ก�"���
����*���
<��$�ก���*$'������������ก��	%�
�� 

 
������� 3 
	)���O�����)����	"#����ก 

����	�  3 ��#��*$	>���#��	�����
"�ก(*����4:�#�������������'�$�ก� ��ก*"	>���#��	�����
"�ก��
 
Luthans ���'�� (2007) ��#��*$���*ก����=���#�������'�� (rating scale) 5 ��$*" (�6;�$,��
����
�� 
 �4
 ����6;�$,������
�� 
) '�����+
 6����4
 (�*ก
��&��'����	>���#��	�����
"�ก��ก 
'����# %� 6����4
 (�*ก
��&��'����	>���#��	�����
"�ก�,�� <$���#��*$���ก�"$,�� 4 
�
'����ก�" �$,�ก� ก���*"�+,'�����������
#���
��
 '���6�*
 ก����
<�ก���
�$� ���ก������
(�*
 �%���� 32 �,�  
�*:�#��ก��(*������#�����"'>�?�(��
�'�� �
��� 
!+,���*�(*������#�����"'>�?�(��
�'�� �
��� <$����*:�#��$*
��: 

3.1 �4ก������ ���'�$���	W~�	� �ก� ��ก*"	>���#��	�����
"�ก�(� �ก%�6�$��������

�E�"*#�ก����,���,�
�,�'%����	� ��$'�,�
ก*"��������
�E�"*#�ก����ก�*:��4
������#��*$ก*"�������

 
 
 

 

#*���� 
�:%�6�*ก�
'����ก�" 

t R² ���.'�����
'����ก�" b(SE) β 
sch .533(.044) .922 12.127 .850 .550 
dec .566(.046) .930 12.297 .865 .723 
eet .575(.046) .932 12.370 .869 .501 

Chi-Square= 1.87  df=1 p = .171   RMSEA=.094   GFI = .988  ,AGFI = .926  RMR =.004 
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	� ��4ก����CC���(�&��(� �#�����"'���'��"'�>����
���:�6� '����+ก#,�
����*$�����
?�� 
��ก�*:��4
��*"��>
�,�'%����#���,����������
�������	� ��4ก����CC���(�&� 

3.2 �%���#��*$	>���#��	�����
"�ก���6,!+,	�
'>��>�� �%���� 5 	���#�����"'���#�
���

���:�6� (Content validity) <$�!+,���*��$,ก%�6�$�ก�r�ก��(������#*$�������,�'%����#�
��$'�,�

ก*"��������
�E�"*#�ก�� ��� �'��$*��� IOC ��กก��� .5 (�����*� ก�C������, 2552) 34 
!�ก��'%����'��
$*��� IOC ("����,�'%��������#��*$	>���#��	�����
"�ก !����ก�r�ก��'*$����ก	>ก�,� !�ก��
���'���6�'��$*��� IOC ��$
��,��?�'!��ก ' 

3.3 ��� �(�������,����������ก!+,	�
'>��>�������*"��>
�,�'%��������"�,����,��$,�%�
��#��*$	>���#��	�����
"�ก���6,�������	� ��4ก����CC���(�&���ก'�*:
ก����%���	$��
��, (try 
out) ก*"(�*ก
����&��'���6�
6�4 
	� ��'>��*ก��'�,��ก*"ก�>��#*�����
	� �%�����,��ก�����*�
�%���� 100 '�   

3.4 '%����'���*������	&���6�*�(*�&���6���
�,�'%��������,�ก*"'���������
��#��*$�#�
���
'����ก�"(Corrected item total correlation, CITC) <$�ก%�6�$�ก�r���ก��#*$�,�'%����'��
�,�'%����	� ��'���*������	&���6�*�(*�&���6���
�,�'%��������,�ก*"'�������# %�ก��� .20 (Everitt & 
Skrondal, 2010)  !�ก��'%����("����,�'%������#��*$	>���#��	�����
"�ก�
'����ก�"ก���*"�+,
'�����������
#���
����
'����ก�"'���6�*
!����ก�r�ก��'*$����ก	>ก�,� �,�'%����
�
'����ก�"ก����
<�ก���
�$�!���ก��'*$����ก 7 �,���ก 8 �,�  (op1,op3-op8) ����,�'%����
�
'����ก�"ก������(�*
!���ก��'*$����ก 7 �,���ก 8 �,� (re1-re7) !�ก�����'���6�'�������	&��
�6�*�(*�&���6���
'��������,�ก*"'���������
��#��*$�#����
'����ก�"��$
��,��?�'!��ก 

 

3.5 �,�'%����	>ก�,�����#��*$	>���#��	�����
"�ก	� !����ก�r�ก�����'���6��*������	&��
�6�*�(*�&���6���
�,�'%��������,�ก*"'���������
��#��*$�#����
'����ก�" <$�'��'����	� �
 
(Reliability) ��
��#��*$	>���#��	�����
"�ก��
�
'����ก�"ก���*"�+,'�����������
#���
 
'���6�*
 ก����
<�ก���
�$����ก������(�*
 ��� �'%����$,����&�'�����$'�,�
?���� (internal 
consistency) <$���,'���*������	&���������
'���"�' (Cronbach�s coefficient alpha) �	��ก*"  
.799  .761 .768 ��� .779 #���%�$*" ���'��'����	� �
��
��#��*$'������������ก��	%�
��	*:

f"*"�	��ก*" .912 

3.6 ���'���6�'���#�
���
?����*������ (Construct validity) ��
��#��*$	>���#��	��
���
"�ก $,��ก�����'���6��
'����ก�"���
����*� (Confirmatory factor analysis) !�ก��#�����"
'���#�
���
?����*��������
#*����	>���#��	�����
"�ก$,��ก�����'���6��
'����ก�"���
����*�
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���ก�"("����,��+���'�����$'�,�
ก*"�,��+����
����*ก� ��� �(������'���:%�6�*ก�
'����ก�"��
�+�'������#������
#*�����*
�ก#�$,�#���#*���<��$�	>���#��	�����
"�ก ("��� �:%�6�*ก
�
'����ก�"��
#*�����*
�ก#�$,	>���#��	�����
"�ก�
'����ก�"ก���*"�+,'�����������
#���
 
(eff) '���6�*
 (hope) ก����
<�ก���
�$� (op) ���ก������(�*
(re) ���*��%�'*C	�
���#�	� ��$*".05 
(P<.05) <$������$�	��ก*" .743, .846, .713,��� .866 #���%�$*" (β=.743, β=.846, β=.713 ���  
β=.866 #���%�$*") !�ก�����'���6��
'����ก�"���
����*���$
��,��#���
 3 ��� ?�(���ก�" 9 

 #���
 3  
<=ก���>?@��ABC:�@CD�Aก:�?E>�$F�$��G:�H8?�=ก�����J6� >9�>J$�?E>���ก 

#*���� 
�:%�6�*ก�
'����ก�" 

t R² ���.'�����
'����ก�" b(SE) β 
eff .354(.042) .743 8.339 .553 .397 

hope .441(.044) .846 10.002 .715 .648 
op .349(.044) .713 7.880 .519 .338 
re .420(.041) .866 10.363 .751 .815 

Chi-Square=  .55 df=2 p = .761  RMSEA=.000   GFI = .997  ,AGFI = .987  RMR = .002 

 

 

 

 

 

 

?�(���ก�" 9 !�ก�����'���6��
'����ก�"���
����*���
<��$�ก���*$	>���#��	�����
"�ก 

 

������� 4 
	)���O����;�!�<	�!�!�ก	���	�	� 

����	�  4 ��#��*$��
�+
��?������ก��	%�
����*"��>
��ก��#��*$��
 ��(��	�� �+�� ���
'��(2542) <$�ก������ �����(������,�'%������ก D�,�(��,�Q ��=� D	���Q �����*"��>
"��"	��

�,�'%����"�
�,��6,��=�"��"	��
ก��	%�
�����
'�ก�� ��#��*$���*ก����=���#�������'�� 
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(rating scale ) 5 ��$*" (���
 '����,�
���
 �������� '����,�
������
 ������
) '�����+
 6����4
 
(�*ก
��&��'������
�+
��?������ก��	%�
����ก '����# %� 6����4
 (�*ก
��&��'������
�+
��
?������ก��	%�
���,�� <$���#��*$�"�
��=� 5 �
'����ก�"�$,�ก�  '���#,�
ก���� 
	,�	�� '���
�����(��$�(���  '�����=�#*���
#���
 '���#,�
ก����'��������� ���'����>�
�* �  �%����
���	*:
��:�  30 �,� 
�*:�#��ก��(*������#�����"'>�?�(��
�'�� �
��� 

4.1 �4ก���#��*$��
 ��(��	�� �+�� ���'��(2542) ������� �����(������,�'%����
��ก D�,�(��,�Q ��=� D	���Q �����*"��>
"��"	��
�,�'%����"�
�,��6,��=�"��"	��
ก��	%�
����
�
'�ก��#��	%�����%���
�������	� ��4ก����CC���(�&��(� �#�����"'���'��"'�>� ���
���:�6� 
'����+ก#,�
����*$�����
?��  

4.2 �%���#��*$��
�+
��?������ก��	%�
�����6,!+,	�
'>��>�� �%���� 5 	���#�����"
'���#�
���
���:�6� (Content validity )<$�!+,���*��$,ก%�6�$�ก�r�ก��(������#*$�������,�'%����
#�
��$'�,�
ก*"��������
�E�"*#�ก�� ��� �'��$*��� IOC ��กก��� .5 (�����*� ก�C������, 2552) 34 
!�
ก��'%����'��$*��� IOC ("����,�'%��������#��*$��
�+
��?������ก��	%�
�� !����ก�r�ก��
'*$����ก	>ก�,�  !�ก�����'���6�'��$*��� IOC ��$
��,��?�'!��ก ' 

4.3 ��� �(�������,����������ก!+,	�
'>��>�� �����*"��>
�,�'%��������"�,����,��$,�%�
��#��*$'������������ก��	%�
�����6,�������	� ��4ก����CC���(�&���ก'�*:
ก����%���	$��
��,  
(try out) ก*"(�*ก
����&��'���6�
6�4 
	� ��'>��*ก��'�,��ก*"ก�>��#*�����
	� �%�����,��ก�����*�
�%���� 100 '�   

4.4 '%����'���*������	&���6�*�(*�&���6���
�,�'%��������,�ก*"'���������
��#��*$�#�
���
'����ก�"(Corrected item total correlation, CITC) <$�ก%�6�$�ก�r���ก��#*$�,�'%����'��
�,�'%����	� ��'���*������	&���6�*�(*�&���6���
�,�'%��������,�ก*"'�������# %�ก��� .20 (Everitt & 
Skrondal, 2010)  !�ก��'%����("����,�'%������#��*$��
�+
��?������ก��	%�
���
'����ก�"
'���#,�
ก���� 
	,�	�� �
'����ก�"'��������(��$�(���   �
'����ก�"'�����=�#*���
#���
 
�
'����ก�"'���#,�
ก����'��������� ����
'����ก�"'����>�
�* �  !����ก�r�ก��'*$����ก
	*:
6�$	>ก�,� ���!�ก�����'���6�'�������	&���6�*�(*�&���6���
'��������,�ก*"'���������

��#��*$�#����
'����ก�"��$
��,��?�'!��ก 
  

4.5 �,�'%����	>ก�,�����#��*$��
�+
��?������ก��	%�
��	� !����ก�r�ก�����'���6�
�*������	&���6�*�(*�&���6���
�,�'%��������,�ก*"'���������
��#��*$��
�+
��?������ก��
	%�
���
'����ก�"'���#,�
ก���� 
	,�	�� �
'����ก�"'��������(��$�(���   �
'����ก�"'���
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��=�#*���
#���
 �
'����ก�"'���#,�
ก����'��������� ����
'����ก�"'����>�
�* � <$�'��
'����	� �
 (Reliability) ��
��#��*$��� �'%����$,����&�'�����$'�,�
?���� (internal 
consistency) <$���,'���*������	&���������
'���"�' (Cronbach�s coefficient alpha) �	��ก*"  
.828  .821 .804 .850 ��� .773 #���%�$*" ���'��'����	� �
��
��#��*$��
�+
��?������ก��
	%�
��	*:
f"*"�	��ก*" .914 

4.6 ���'���6�'���#�
���
?����*������ (Construct validity) ��
��#��*$��
�+
��?����

��ก��	%�
�� $,��ก�����'���6��
'����ก�"���
����*� (Confirmatory factor analysis) !�ก��

#�����"'���#�
���
?����*��������
#*������
�+
��?������ก��	%�
��$,��ก�����'���6�

�
'����ก�"���
����*����ก�"("����,��+���'�����$'�,�
ก*"�,��+����
����*ก� ��� �(������'��

�:%�6�*ก�
'����ก�"���+�'������#������
#*�����*
�ก#�$,�#���#*���<��$���
�+
��?������

ก��	%�
�� ("��� �:%�6�*ก�
'����ก�"��
#*�����*
�ก#�$,��
�+
��?������ก��	%�
��

�
'����ก�"'���#,�
ก���� 
	,�	��  (cha ) '��������(��$�(���(enj)   '�����=�#*���
#���
 

(aut) '���#,�
ก����'��������� (com)���'����>�
�* � (det) ���*��%�'*C	�
���#�	� ��$*".05 

(P<.05) <$������$�	��ก*" .467, .782, .694, .947 ���  .443 #���%�$*" (β=.467, β=.782, 

β=.694, β=.947, ���  β=.443 #���%�$*") !�ก�����'���6��
'����ก�"���
����*���$
��,��#���
 

4 ��� ?�(���ก�" 10 

 #���
 4   

<=ก���>?@��ABC:�@CD�Aก:�?E>�$F�$��G:�H8?�=ก�������� !�" #�$"�"�ก��J;���� 

 

#*���� 
�:%�6�*ก�
'����ก�" 

t R² ���.'�����
'����ก�" b(SE) β 
cha .343(.072) .467 4.761 .219 -.038 
enj .409(.046) .782 8.842 .611 .244 
aut .387(.051) .694 7.614 .481 .152 

com .494(.043) .947 0.312 .897 1.458 
det .312 (.077) .443 4.063 .196 .224 

Chi-Square= 1.12  df=3   p  = .773 RMSEA= .000   GFI = .996  ,AGFI = .978  RMR =.007 
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?�(���ก�" 10 !�ก�����'���6��
'����ก�"���
����*���
<��$�ก���*$��
�+
��?������ก�� 
	%�
�� 

������� 5 
	)���O-�ก	��(���)��	� 

����	�  5 ��#��*$!�ก���E�"*#�
��(*����4:�#�������������'�$�ก� ��ก*"!�ก���E�"*#�
�� 
���'������6�*ก��
&��'��(�������6�
6�4 
 ��#��*$���*ก����=���#�������'�� (rating scale 
) 5 ��$*" (�6;�$,������
�� 
 �4
 ����6;�$,������
�� 
) '�����+
 6����4
 (�*ก
��&��'����!�ก��
�E�"*#�
����$*"�+
 '����# %� 6����4
 (�*ก
��&��'����!�ก���E�"*#�
����$*"# %�   <$���#��*$
���ก�"$,�� 2 �
'����ก�" �$,�ก� !��*(&���

�� (Job outcome) �%���� 20 �,� ������������
ก���E�"*#�
�� (Competency)  <$��"�
��=� �������ก���E�"*#�
��$,��ก����,�
'����* �'
(Firm) 
�������ก���E�"*#�
��$,��ก����,�
���'�
��(Innovation) �������ก���E�"*#�
��$,��'���
�*"!�$��"(Responsibility) �������ก���E�"*#�
��$,��'����>�
�* ���ก���6,"��ก��(Service)���
�������ก���E�"*#�
��$,��ก��	%�
����=�	��(Teamwork) $,���� 6 �,� �%���� 30 �,� ����%����
���	*:
��:� 50 �,� 
�*:�#��ก��(*������#�����"'>�?�(��
�'�� �
��� 
!+,���*�(*������#�����"'>�?�(��
�'�� �
��� <$����*:�#��$*
��: 

5.1 �4ก������ ���'�$���	W~�	� �ก� ��ก*"!�ก���E�"*#�
������4ก����'�$��
'������

��
&��'��(�������(� �ก%�6�$��������
�E�"*#�ก����,���,�
�,�'%����	� ��$'�,�
ก*"��������


�E�"*#�ก�� ����$,��'%�����%���ก��,�6�,�	� ����	�*(��ก�">''����?�(�*ก����
&��'��

(������ ��ก�*:��4
�%������������	� ��4ก����CC���(�&��(� �#�����"'���'��"'�>����
���:�6� 

'����+ก#,�
����*$�����
?�� ��ก�*:��4
��*"��>
�,�'%����#���,����������
�������	� 

��4ก����CC���(�&� 
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5.2 �%���#��*$'���!�ก��E�"*#�
�����6,!+,	�
'>��>�� �%���� 5 	���#�����"'���#�


���
���:�6� (Content validity )<$�!+,���*��$,ก%�6�$�ก�r�ก��(������#*$�������,�'%����#�


��$'�,�
ก*"��������
�E�"*#�ก�� ��� �'��$*��� IOC ��กก��� .5 (�����*� ก�C������, 2552) 34 
!�ก��

'%����'��$*��� IOC ("����,�'%����!�ก���E�"*#�
�� !����ก�r�ก��'*$����ก  45 �,� <$��,�'%����

	� ���!����ก�r�ก��'*$����ก���ก�"$,���,�'%�������
'����ก�"!��*(&���

�� �%���� 4 �,�  ���

�,�'%�����
'����ก�"�������ก���E�"*#�
���%���� 1  �,� !+,���*�#*$�,�'%����	� ���!����ก�r� IOC 

<$��,�'���	� �6����*
'
'��"'�>���������
�E�"*#�ก�� !�ก�����'���6�'��$*��� IOC ��$
��,��

?�'!��ก ' 

5.3 ��� �(�������,����������ก!+,	�
'>��>�� �����*"��>
�,�'%��������"�,����,��$,�%�

��#��*$!�ก��E�"*#�
�����6,�������	� ��4ก����CC���(�&���ก'�*:
ก����%���	$��
��,  (try out) 

ก*"(�*ก
����&��'���6�
6�4 
	� ��'>��*ก��'�,��ก*"ก�>��#*�����
	� �%�����,��ก�����*��%���� 

100 '�   

5.4 '%����'���*������	&���6�*�(*�&���6���
�,�'%��������,�ก*"'���������
��#��*$�#�

���
'����ก�"(Corrected item total correlation, CITC) <$�ก%�6�$�ก�r���ก��#*$�,�'%����'��

�,�'%����	� ��'���*������	&���6�*�(*�&���6���
�,�'%��������,�ก*"'�������# %�ก��� .20  (Everitt & 

Skrondal, 2010) !�ก��'%����("����,�'%������#��*$!�ก��E�"*#�
���
'����ก�"!��*(&���



��!���ก��'*$����ก 15 �,� ��ก 16 �,� (out1-out12,out-14-out16)  �,�'%�����
'����ก�"

�������ก���E�"*#�
��!���ก��'*$����ก 26 �,� ��ก 29 �,� <$��,�	� ���!���ก��'*$����ก�$,�ก� 

(comp 5, comp11, comp16)���!�ก�����'���6�'�������	&���6�*�(*�&���6���
'��������,�ก*"

'���������
��#��*$�#����
'����ก�"��$
��,��?�'!��ก 
 

5.5 �,�'%����	>ก�,�����#��*$!�ก���E�"*#�
��	� !����ก�r�ก�����'���6��*������	&��

�6�*�(*�&���6���
�,�'%��������,�ก*"'���������
��#��*$�#����
'����ก�" <$�'��'����	� �
 

(Reliability) ��
��#��*$!�ก���E�"*#�
����
�
'����ก�"!��*(&���

�� �
'����ก�"�������

��ก���E�"*#�
�� ��� �'%����$,����&�'�����$'�,�
?���� (Internal consistency) <$���,'��

�*������	&���������
'���"�' (Cronbach�s coefficient alpha) �	��ก*"  .871 ��� .938   

#���%�$*" ���'��'����	� �
��
��#��*$!�ก���E�"*#�
��	*:
f"*"�	��ก*" .942  

5.6 ���'���6�'���#�
���
?����*������ (Construct validity) ��
��#��*$!�ก���E�"*#�
�� 

$,��ก�����'���6��
'����ก�"���
����*� (Confirmatory factor analysis) !�ก��#�����"'���#�
���
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?����*��������
#*����!�ก���E�"*#�
��$,��ก�����'���6��
'����ก�"���
����*�("����,��+���'���

��$'�,�
ก*"�,��+����
����*ก� ��� �(������'���:%�6�*ก�
'����ก�"���+�'������#������
#*����

�*
�ก#�$,�#���#*���<��$�!�ก���E�"*#�
�� ("��� �:%�6�*ก�
'����ก�"��
#*�����*
�ก#�$,!�ก��

�E�"*#�
���
'����ก�"!��*(&���

�� (out) ���*��%�'*C	�
���#�	� ��$*" .05 (P<.05) ��'���	��ก*" .780 

(β= .780) ��� �
'����ก�"�������ก���E�"*#�
�� (comp) ���*��%�'*C	�
���#�	� ��$*" .05 (P<.05) 

��'���	��ก*" .754 (β= .754) !�ก�����'���6��
'����ก�"���
����*���$
��,��#���
 5 ��� 

?�(���ก�" 11 

#���
 5   

<=ก���>?@��ABC:�@CD�Aก:�?E>�$F�$��G:�H8?�=ก�����<=ก��DK>��9>��� 

 

#*���� 
�:%�6�*ก�
'����ก�" 

t R² ���.'�����
'����ก�" b(SE) β 
out .374(.043) .780 8.704 .608 1.073 
firm .345(.042) .754 8.232 .569 .989 

Chi-Square= 1.16  df=1 p  = .281  RMSEA=.000   GFI =.990  ,AGFI = .970  RMR =.007 

 

 
 

 

 

 

 

?�(���ก�" 11 !�ก�����'���6��
'����ก�"���
����*���
<��$�ก���*$!�ก���E�"*#�
�� 

 

 

 

 



68 

 

3.��X�ก	�����`�)��ก	�"กc������
�*�
;� 

1.������
��ก*"!+,"��6�����#�������
����
&��'��(�������(� ���'������������ก��
��ก�""��"��� (�,��	*:
��:��
�*#�>����
'� (�,��	*:
�*$ �*� ���� 	� ��$%�����ก���ก;"��"���
�,��+� 

2. ��ก�""��"����ก�ก�>��#*�����
	� ��=�(�*ก
����&��'��(�������6�
6�4 
 <$�
ก%�6�$�6,ก�>��#*�����
#�"�""��"��������
�$���&*���'� (.�. 2558 �4
�ก��'� (.�. 2559 
<$�!+,���*����6,�(� ������
��	� ����������$,����������กก��#�"�""��"���������:��
����ก;"�,��+�
�6,�	� ����&�"�������:��
�*#�>����
'���
ก�����*�������������$��ก��#�"�""��"����ก�
(�*ก
���(� ��6,��,���ก��#�"�""��"���  

3. !+,���*���ก�""��"�����	*:
6�$ 480 f"*" �(� ��6,�$,ก�>��#*�����
�*:�# %�#��	� ก%�6�$��,
��ก�����*�'�*:
��:'�� 400 '� !+,���*��$,�*"�""��"�����'�����"+�������%�����,���'���6��,��+��$,
�%���� 403 f"*" '�$��=��,���� 83.95%   

 
4. ก	�V���ก%N���X�ก���
)�����	� 

!+,���*��� ���� �
#��'��ก���ก��(����������&���ก�����*�����>�� �6���	���*�����'���	
���<�� <$��$,�*"��>�*#���ก'��ก���ก��� (6�������*"��
 SWUEC/E- /259/2558) �(� ���,��ก;"
�������,��+�ก*"(�*ก
��&��'���6�
6�4 
 #*:
�#��$��� &*���'� 2558 �4
 �ก��'� 2559 <$�!+,���*�
�(� ���ก�����:��
!+,��,�����ก�����*��(� �!��ก��,6�,��""��"���	>ก�>$�(� ��&�"���4
��	&������4
ก��
(�	*ก���	&����
!+,��,�����ก�����*� <$��,��+�	*:
6�$���+ก�ก;"��,��=�'����*"������'���6�!���=�
?�(��� 
 
5. ก	���Oก���	��ก	���"��	�N�*�
;� 

ก�����'���6��,��+���ก�����*�'�*:
��:�"�
��ก��=� 2 �*:�#�� �$,�ก� ก�����'���6��,��+��"�:�
#,� 
���ก�����'���6��,��+��(� �#�"'%����ก�����*� �,��+���$*
��: 

4.1 ก�����'���6��,��+��"�:�
#,�$,��ก�����'���6�'�����#�(�:���� �$,�ก� ก����ก��
'�����  
�%���� �,���� '���f�� � ����*������	&��ก��ก�����  

4.2 ก�����'���6��,��+��(� �#�"'%����ก�����*� 
       4.2.1 ���'���6��6�*�(*�&���
#*����	*:
6�$	� ��,��ก�����*��(� �#�����"'���

�6�������
��	��ก3��6�*�(*�&�	� ���%�����,��ก�����'���6��,��+� 
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4.2.2.#�����"'�����$'�,�
��
<��$�#�����#����ก*"�,��+����
����*ก� 
���'���6���	&�(�	�
#�
���	�
�,����
#*�������
���6#>#��#*����!�ก���E�"*#�
�� $,��
<���ก�� LISREL 8.72 <$�'�����#�	� ��,#�����"'�����$'�,�
��
<��$�#�����#���� $*
��: 

4.2.2.1 '���'-��'��� (Chi-square) ��=�'�����#�	� 	� ��,	$��"'���ก��ก���
��
<��$�#�����#����ก*"�,��+����
����*ก� ��ก��	%���"<��$�#,�
ก���6,'���' ���'��� �����
�*��%�'*C	�
���#� (P>.05) �(���#,�
ก������*����<��$�#��?����*������ก*"�,��+����

����*ก�����#ก#��
ก*� �,�'���'-��'�����'���+
��ก������*��%�'*C	�
���#���$
����@
ก��* �'���
ก��ก��� ��'��'����#ก#��
��ก�+�������
���*��%�'*C	�
���#�6�����ก�*�6�4 
'��<��$�#��?���
�*���������ก��ก���ก*"�,��+����
����*ก�  34 
!+,���*�#,�
	%�ก����*"�,��+�#���� ����� �'���'-
��'�����'��# %����������*��%�'*C	�
���#� �4
��$
���<��$�#��?������#������'���ก��ก���ก*"
�,��+����
����*ก� 34 
6�ก��*"��,��*
("������*��%�'*C	�
���#� �6,(������$*���#*��� �A���ก�" 
��� �
��ก�,�ก�>��#*�����
'����,�
�6C� ��("���'���'��'��������*��%�'*C	�
���#�  

4.2.2.2 $*����*$��$*"'���ก��ก��� (Goodness of Fir Index : GFI) ����'����+�
��6���
 0 ��� 1 '��$*��� GFI 	� ��,��ก�, 1 ��$
���<��$�#��?����*��������'���ก��ก���ก*"
�,��+����
����*ก� '��$*��� GFI '����'���+
ก��� 0.90 (�>��#� �����	&���*����&>� ���'�� 2549 �. 214) 

4.2.2.3 $*����*$��$*"'���ก��ก���	� ��*"�ก, (Adjusted Goodness of Fit 
Index : AGFI) ��� ��%�'��$*��� GFI ����*"�ก, <$�'%��4
�4
���$��
�
������� 34 
���	*:
�%����#*�
���������$��
ก�>��#*�����
���$,'��$*��� AGFI 34 
��'>���"*#������$���ก*"'��$*��� GFI <$�����
'����+���6���
 0 ��� 1 ��$
���<��$�#��?����*��������'���ก��ก���ก*"�,��+����
����*ก� '��
$*��� GFI '����'���+
ก��� 0.90 (�>��#� �����	&���*����&>� ���'�� 2549 �. 214) 

4.2.2.4 $*�����ก��#������
'���f�� �ก%��*
��
��
����	� �6��� (Standardized 
Root Mean Squared Residual : SRMR) ��$
���$��
����	� �6���<$��f�� ���กก�������"�	��"
��$*"'���ก��ก�����
<��$�#�����#����ก*"�,��+����
����*ก� '��$*��� SRMR '����'��# %�ก��� 
0.05 (�>��#� �����	&���*����&>� ���'�� 2549 �. 213) 

4.2.2.5 $*�����กก%��*
��
�f�� ���
'����#ก#��
<$������� (Root Mean 
Squared Error of Approximation : RMSEA) ��=�'�����#���ก�,�#ก�
�"�:�
#,��ก� ��ก*"'�� �'-��'���
���<��$�������#�����#������'����	� �
#�
�*:������$'�,�
ก*"'������
 ������ ��(� �(������#���
�������,�'�����#���'���$�
 ��� �
��ก'�����#��4:���+�ก*"�����ก�����*:���
'�������� RMSEA ����
'����+���6���
 0 ��� 1<$��,�'��$*��� RMSEA # %�ก��� 0.05 ��$
���<��$�#�����#������'���
ก��ก��� ก*"�,��+����
����*ก�����$*"$� (Good Fit) �,���+���6���
 0.05 - 0.08 ��$
���(���,�$, 
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����,���+���6���
 0.08 � 0.10 ��$
������'���$� (Mediocre) ����,���กก��� 0.10 ��$
������$���� 
(�>��#� �����	&���*����&>� ���'�� 2549 �. 213) ��>��ก�r�	� ��,(������'�����#�	� ��$'�,�
ก*"<��$�
#�����#����ก*"�,��+����
����*ก� $*
#���
 6 

 
#���
 6    

5L>9>JIM"EN9�� 5:�@��85:�@=N:�G:�H8?�=9�8#��A5���>OP��ก��GN:8!=?E>�D�A �กOC�=A?กQRCJIM

"EN�> ��Q� 
 

'�����#�	� #�����"'���ก��ก�����
<��$� �ก�r�	� ��,��ก��

(������ 

'���'��'��� (Chi-square ) ������*��%�'*C	�
���#� 

$*����*$��$*"'���ก���ก��� (Goodness of Fir Index : GFI) >.90 

$*����*$��$*"'���ก��ก���	� ��*"�ก,  (Adjusted Goodness of Fit Index : 

AGFI) 

>.90 

$*�����ก��#������
'���f�� �ก%��*
��
��
����	� �6��� (Standardized Root 
Mean Squared Residual : SRMR) 

≤ .05 

$*�����กก%��*
��
�f�� ���
'����#ก#��
<$������� (Root Mean Squared 

Error of Approximation : RMSEA ) 

≤ .05 



����� 4  

-�ก	������ 

 

ก�����*���� �
 D ��	&�(���
'������������ก��	%�
�����	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก��
�E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(������ <$�����
�+
��?������ก��	%�
����=�#*������
!���Q ��
�*#�>����
'� 2 ���ก��'�� ���ก��	� 6�4 
 �(� �#�����"'���#�
��
<��$���	&�(���
'����������
��ก��	%�
�� ���	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 
<$�����
�+
��?������ก��	%�
����=�#*������
!��� ������ก��	� ��
 �(� ��4ก���	&�(�	�
#�

��
'������������ก��	%�
�� ���	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��
(�������6�
6�4 
 �����	&�(�	�
�,����
'������������ก��	%�
�� ���	>���#��	�����
"�ก	� ��#��
!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 <$�����
�+
��?������ก��	%�
����=�#*�
�����
!��� 

 !+,���*��"�
ก���%�����!�ก�����'���6��,��+���=� 3 �����$,�ก� 1) �,��+��"�:�
#,���
ก�>��
#*�����
 2) !�ก�����'���6����#�(�:������
#*�������*� ��� 3) ก�����'���6��,��+��(� �	$��"
���#���� 

 
������� 1 �*�
;�"�W`��)*����ก���
)�����	� 
         !+,���*����'���6��,��+��"�:�
#,���
ก�>��#*�����
 <$���,���#�(�:���� �$,�ก� �%��������,����  

�,��+��"�:�
#,���
#*�����
���ก�"$,�� �(� ���> ��$*"ก���4ก� ���>
�� ������
��	� �*
ก*$ !�

ก�����'���6��,��+��"�:�
#,���
ก�>��#*�����
 ("��� ก�>��#*�����
�����6C���=��(�6C�
 '�$��=��,��

��73.20��=�(�*ก
��	� �����
���> 26-30 �. ��ก	� �>$ '�$��=��,���� 38.71 ��
�
�������>���
 36-40 

�. '�$��=��,���� 27.05 �������>
��("���#*�����
�����>
��# %�ก��� 5 �. ��ก	� �>$ '�$��=��,���� 

47.89 ���#*�����
	� �����>
�� 5-10 �. ��� 10 �.�4:������%�����ก�,�'��
ก*� '�� �,���� 25.81 ��� 

26.30 #���%�$*" �%�6�*"��$*"ก���4ก�("�����$*"ก���4ก���
ก�>��#*�����
 '�� ��$*"���CC�#��

������CC�<	 <$�ก�>��#*�����
�����6C���ก���4ก���$*"���CC�#�� '�$��=��,���� 65.76 ���

ก�>��#*�����
��=�(�*ก
������������"��ก���+ก',���ก	� �>$ '�$��=��,���� 36.97 ��
�
����=�

(�*ก
������������&>�ก��ก��#��$ '�$��=��,���� 32.75 $*
���������$��#���
 7 
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�*�
;���ก%]��������� ��	��� (��) �*��� 

"V+ 
��� 

6C�
 

 
108 
295 

 
26.80 
73.20 

��
 403 100 

�	�� 

20-25 �. 
26-30 �. 
31-35 �. 
36-40 �. 

 

55 
156 
83 

109 

 

13.65 
38.71 
20.60 
27.05 

��
 403 100 

�	���	� 

# %�ก��� 5 �. 
5-10 �. 

10 �.�4:��� 

 

193 
104 
106 

 

47.89 
25.81 
26.30 

��
 403 100 

�O��ก	�+,ก%	 
���CC�#�� 
���CC�<	 

 

265 
138 

 

65.76 
34.24 

��
 403 100 

#���
 7  

GN:8!=?�FS:�9N�G:�ก=6789��:$7�� 
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������� 2 -�ก	���"��	�N�b�)�VW`�_	����)���������� 

!+,���*����'���6�'�����#�(�:������
#*�������*� �$,�ก� '������������ก��	%�
�����ก�"$,�� 

3�
'����ก�" �$,�ก� '����������ก���*$#���

��(sch) '����������ก��#*$�����(dec) ���

'����������ก������ก��&�	%�
��(met) 	>���#��	�����
"�ก ���ก�"$,�� 4 �
'����ก�" �$,�ก� ก��

�*"�+,'�����������
#���
(eff)  '���6�*
(hope) ก����
<�ก���
�$� (op)  ���ก������(�*
(re)   

��
�+
��?������ก��	%�
�� ���ก�"$,�� 5 �
'����ก�" �$,�ก�'���#,�
ก���� 
	,�	��(cha) '���

�����(��$�(��� (enj)  '�����=�#*���
#���
 (aut) '���#,�
ก����'���������(com) ���'���

�>�
�* �(det) ����
'����ก�"��
!�ก���E�"*#�
�����ก�"$,�� 2 �
'����ก�" �$,�ก� !��*(&���



�� (out) ������������ก���E�"*#�
�� (comp) 

��� �(������#*����'������������ก��	%�
�� ("��� �
'����ก�"	� ��'���f�� ���ก	� �>$ '�� 

'����������ก��#*$����� (M=3.624,SD= .598) ���	� ��'���f�� ��,��	� �>$ '�� '����������ก���*$

�*�
;���ก%]��������� ��	��� (��) �*��� 

�	��	� 
���
��&>�ก�������������'������� 

- 	��ก��>	&����!��#?*�r�
�������   

- 	��"��6��'>�?�(������ �
���ก��"��ก��&>�ก��
�'�������������� 

- �%��*ก
��&>�ก�� 
- �%��*ก
����# 
- ���� (����"��ก���+ก',�) 
- ���� (����&>�ก��

ก��#��$) 
&>�ก�����$�6C� 
&>�ก�����$ก��
 
&>�ก��?�'�*� 
"��6���*$ก��	�
ก���
���(� �&>�ก�� 

 
 

8 
 

19 
 
 

18 
32 

149 
132 

9 
24 
6 
6 

 

 
1.99 

 
4.71 

 
 

4.47 
7.94 
36.97 
32.75 
2.23 
5.96 
1.49 
1.49 

��
 403 100 

#���
 7 (#��) 
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#���

�� (M=3.599,SD= .606) '���*������	&��ก��ก����� (CV) ��
�
'����ก�"'������������

ก���*$#���

�� '������������ก��#*$����� ���'����������ก������ก��&�ก��	%�
����'����+�

��6���
 16.323 �4
 16.833  ������ �(������ก����ก��
'����� ��
�,��+�("���ก����ก��
�,��+�

��
#*����'������������ก��	%�
��	*:
 3 �
'����ก�"���*ก���",3,�� <$�'��'����", (sk) ��+�

��6���
 -.335  �4
 -.653  ��� �(������'��'���<$�
("���	>ก�
'����ก�"��ก����ก��
���*ก���+


ก���<',
�ก#� <$�'��'���<$�
 (ku) ��+���6���
 .829 �4
 1.146 

��� �(������#*����	>���#��	�����
"�ก ("����
'����ก�"	� ��'���f�� ���ก	� �>$'�� 

'���6�*
 (M=3.884,SD= .581) ���	� ��'���f�� ��,��	� �>$'�� ก������(�*
 (M=3.820,SD= .512) '��

�*������	&��ก��ก����� (CV) ��
�
'����ก�"ก���*"�+,'�����������
#���
 '���6�*
 ก����


<�ก���
�$� ��� ก������(�*
��'����+���6���
 12.582 �4
 14.950 ������ �(������ก����ก��
'����� 

��
�,��+�("���ก����ก��
�,��+���
�
'����ก�"��
	>���#��	�����
"�ก�����6C����*ก���",3,��  

<$�'��'����", (sk)��+���6���
 -.251 �4
 -.390 �ก��,�ก������(�*
	� ���*ก���",�����;ก�,�� 

(sk=0.001) ��� �(������'��'���<$�
("���	>ก�
'����ก�"��ก����ก��
���*ก���+
ก���<',
�ก#� 

<$�'��'���<$�
(ku)��+���6���
 .365 �4
 .972 

��� �(������#*������
�+
��?���� ("����
'����ก�"	� ��'���f�� ���ก	� �>$'�� '�������

�(��$�(���(M=4.169,SD= .548) ���	� ��'���f�� ��,��	� �>$'�� '���#,�
ก���� 
	,�	�� 

(M=3.700,SD= .696) '���*������	&��ก��ก����� (CV) ��
�
'����ก�"'���#,�
ก���� 
	,�	�� 

'��������(��$�(��� '�����=�#*���
#*���
 '���#,�
ก����'��������� ��� '����>�
�* ���'��

��+���6���
 13.175 �4
 18.820 ������ �(������ก����ก��
'����� ��
�,��+���
�
'����ก�"��


��
�+
��?����("������*ก���",3,��	*:
6�$  <$�'��'����", (sk)��+���6���
 -.180 �4
 -.444 ��� �

(������'��'���<$�
("����,��+���
�
'����ก�"��
��
�+
��?���������6C���ก����ก��
��

�*ก���+
ก���<',
�ก#� <$�'��'���<$�
(ku)��+���6���
 .068 �4
 .513 �ก��,��
'����ก�"'���

�����(��$�(���	� ��ก����ก��
���*ก��# %�ก���<',
�ก#� (ku= - .370) 

��� �(������#*����!�ก���E�"*#�
�� ("��� �
'����ก�"!��*(&���

����'���f�� ��	��ก*" 

3.690 ��������"� �
�"���#�����	��ก*" .509 (M=3.690,SD= .509) �����
'����ก�"�������

ก���E�"*#�
����'���f�� ��	��ก*" 4.016 ��������"� �
�"���#������'���	��ก*" .487 (M=4.016,SD= 

.487) '���*������	&��ก��ก����� (CV) ��
�
'����ก�"!��*(&���

������������ก���E�"*#�
��
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��'���	��ก*"  13.804 ��� 12.122 #���%�$*" ������ �(������ก����ก��
'����� ��
�,��+�("���

ก����ก��
�,��+���
�
'����ก�"!��*(&���

�����*ก���",�����;ก�,�� (sk= .095) �����,��+�

��
�
'����ก�"�������ก���E�"*#�
�����*ก���",3,����;ก�,�� (sk=  -.072) ��� �(������'��

'���<$�
("����,��+���
!��*(&���

�����*ก���+
ก���<',
�ก#���;ก�,�� (ku=.116) ����,��+���


�������ก���E�"*#�
�����*ก��<',
# %�ก���<',
�ก#���;ก�,�� (ku= -.137) 

!+,���*�#�����"'����*�(*�&����
��,�#�
<$���,ก��#�����"'����*�(*�&���6���
#*����

��
#*� (Bivariate relationship) $,��ก��'%����'���*������	&���6�*�(*�&��(����*� (Pearson 

product moment correlation coefficient) !�ก��#�����"'����*�(*�&���6���
#*����	>ก'+���

'����*�(*�&�ก*���	��	�
"�ก����
���*��%�'*C	�
���#�	� ��$*" .01 <$�'���*������	&���6�*�(*�&���

'����+���6���
 .294 �4
 .842  <$�("����
'����ก�"	� ��'����*�(*�&�ก*���ก	� �>$'��'����������

ก��#*$�����ก*"'����������ก������ก��&�	%�
�� (r = .842) ����
'����ก�"	� ��'����*�(*�&��,��

	� �>$'�� '����������ก���*$#���

��ก*"�������ก���E�"*#�
�� (r = .294) ��� �(������'��

�6�*�(*�&���6���
#*�������6;��$,���#*����	� ��,��ก���4ก�'�*:
��:��'���6�*�(*�&���6���
#*�������

�ก�� .85 �4
ก�����$,���#*����	� �4ก�������@C6�?���������,�#�
���
(6> (Kline. 2011) �4
	%�ก��

���'���6��,��+�#�����$, ���������$!�ก�����'���6����#�(�:������
#*�������*���$
��#���
 8 
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6����6#> sch='����������ก���*$#���

�� dec='����������ก��#*$����� met='����������ก������ก��&�	%�
�� eff=ก���*"�+,'�����������
#���
 hope='���6�*
 op=ก����
<�ก���
�$� 

re= ก������(�*
 cha='���#,�
ก���� 
	,�	�� enj='��������(��$�(��� aut='�����=�#*���
#���
 com='���#,�
ก����'��������� det='����>�
�* � out=!��*(&���

�� comp=�������

��ก���E�"*#�
��;  **P< .01;  

 

1.sch 

2.dec 

3.met 

4.eff 

5.hope 

6.op 

7.re 

8.cha 

9.enj 

10.aut 

11.com 

12.det 

13.out 

14.comp 
M 
SD 
SK 
KU 
CV (%) 

1 

1.000 

.773** 

.787** 

.464** 

.508** 

.382** 

.425** 

.387** 

.387** 

.385** 

.433** 

.294** 

.457** 

.414** 

.3.599 
   .606 
.-.335 
    .829 
16.833 

2 

. 

1.000 

.842** 

.464** 

.502** 

.380** 

.407** 

.393** 

.341** 

.338** 

.420** 

.306** 

.424** 

.344** 

.3.624 
  .598 
.-.653 
 1.044 
16.491 

3 

 

 

1.000 

.508** 

.555** 

.400** 

.412** 

.396** 

.375** 

.391** 

.463** 

.327** 

.470** 

.393** 

3.615 
  .590 
 -.552 
1.146 
16.323 

4 

 

 

 

1.000 

.748** 

.589** 

.646** 

.486** 

.518** 

.416** 

.508** 

.393** 

.629** 

.551** 

3.845 
  .507 
-.251 
.972 
13.189 

5 

 

 

 

 

1.000 

.683** 

.714** 

.545** 

.608** 

.457** 

.568** 

.425** 

.620** 

.603** 

3.884 
  .581 
-.331 
.365 
14.950 

6 

 

 

 

 

 

1.000 

.664** 

.354** 

.520** 

.407** 

.524** 

.327** 

.563** 

.604** 

3.874 
  .487 
-.390 
.664 
12.582 
 

7 

 

 

 

 

 

 

1.000 

.532** 

.515** 

.363** 

.473** 

.402** 

.619** 

.588** 

3.820 
  .512 
.001 
.380 
13.405 
   

8 

 

 

 

 

 

 

 

1.000 

.472** 

.427** 

.478** 

.541** 

.459** 

.346** 

3.700 
  .696 
-.444 
.344 
18.820 

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.000 

.617** 

.727** 

.364** 

.580** 

.631** 

4.169 
  .548 
-.180 
-.370 
13.145 
 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.000 

.692** 

.295** 

.468** 

.475** 

3.981 
  .562 
-.198 
.319 
14.120 

11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.000 

.333** 

.567** 

.615** 

4.107 
  .541 
-.302 
.513 
13.175 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.000 

.336** 

.299** 

3.777 
  .664 
-.347 
.068 
17.576 

13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.000 

.682** 

3.690 
  .509 
.095 
.116 
13.804 

14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.000 

4.087 
  .612 
-.072 
-.137 
12.122 

#���
 8  

!�ก�����'���6�'�����#�(�:������
#*�������*� (n=403) 
76 
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������� 3 ก	���"��	�N�*�
;�"VW���O����

)�_	�ก	������ 

3.1 ก	�)��������	
)�����j
"O����X�V������	

�����!�ก	���	�	� ��
�����)����	"#����ก���
�)��-�ก	��(���)��	����V��ก�	�X�	�	�V	]�#�N������,�� jO�
�
����;�!�<	�!�!�ก	���	�	�"�M�)��������-�	� 

!+,���*�#�����"'���#�
��
<��$���	&�(���
'������������ก��	%�
�� ���	>�

��#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 <$�����
�+
��?����

��ก��	%�
����=�#*������
!���$,�����'���6�<��$���ก��<'�
��,�
���
��,� <$����'���6��,��+���ก

��	��ก3��6�*�(*�&���6���
#*�����*
�ก#�$, 14 #*����  

�%�6�*"ก�����*�'�*:
��:!+,���*����'���6��,��+�#��ก��"���'�$������#������ก�����*�

��=��*�$*"��ก ������ �("���<��$�	� (*����4:������$'�,�
ก*"�,��+����
����*ก� !+,���*��4
(������

�4
'�����=����$,��	�
	WE����ก���?�����!����ก�"ก*"ก�����
��'��$*���ก����*"�ก, 

(Modification index) ���$%�����ก����*"��,�	�
��	&�(��f(������	� ��=�ก��!���'����,�#ก�


�"�:�
#,� �6,�$,<��$�	� ��'�����$'�,�
ก*"�,��+����
����*ก� ���������'�����$��	&�(�	�
#�
 

��	&�(�	�
�,�� �����	&�(������6���
#*����   

!�ก��#�����"'���#�
��
<��$���	&�(���
'������������ก��	%�
�� ���	>�

��#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 <$�����
�+
��?����

��ก��	%�
����=�#*������
!��� ("���<��$���'�����$'�,�
ก*"�,��+����
����*ก� (�������$,��ก

'�� Chi-square ��'���	��ก*" 58.847 	� �
��������	��ก*" 48 ��$*"�*��%�'*C�	��ก*" .136 '��$*����*$

��$*"'���ก��ก��� (GFI) ��'���	��ก*" .980 '��$*����*$��$*"'���ก��ก���	� ��*"�ก,��,� (AGFI) ��

'���	��ก*" .955 '��$*�����ก��
'���f�� �ก%��*
��
��
���6��� (RMR) ��'���	��ก*" .011 ���'��$*���

��ก��
'���f�� �ก%��*
��
��
���6�����#���� (RMSEA) ��'���	��ก*" .024 -�ก	�������,�

���������

)�_	�ก	�������*���� 1 

��� �(������'��'����	� �
��
#*�����*
�ก#�$, ("��� #*�����*
�ก#�$,��'����	� �
��+�

��6���
.205 �4
 .933 <$�#*����	� ��'��'����	� �
�+
�>$ '�� '����������ก������ก��&�	%�
�� ��'��

'����	� �
�	��ก*" .933 ��
�
��'��#*����'���6�*
��'��'����	� �
�	��ก*" .838 ����#*����	� ��'��

'����	� �
# %��>$ '��'����>�
�* ���'��'����	� �
�	��ก*" .205 ��� �(������'���*������	&��ก��

(��ก��� ( R2 ) ��
��ก��<'�
��,�
 ("�����'���	��ก*" .866 ��$
���#*������<��$��&�"��'���
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���������
!�ก���E�"*#�
��'�$��=��,���� 86.66 !�ก�����'���6�$*
#���
 9 ���?�(���ก�" 

12 

3.2 -�ก	���"��	�N���X�V��	�)�� ���X�V��	��*�
 �����X�V���
����	�)��
����k�!�j
"O� 

1.��	&�(���
'����������ก��	%�
�����	>���#��	�����
"�ก	� ��#����
�+
��?������
ก��	%�
�� 

!�ก�����'���6���	&�(���
'����������ก��	%�
�����	>���#��	�����
"�ก	� ��#��
��
�+
��?������ก��	%�
�� ("��� '����������ก��	%�
�����	>���#��	�����
"�ก����	&�(�
	�
#�
 (Direct effect) �����	&�(���� (Total effect) #����
�+
��?������ก��	%�
������
��
�*��%�'*C	�
���#�	� ��$*" .001 (β = .208 ��� β = .647, p < .001 	*:
��
ก���, #���%�$*") <$�
'����������ก��	%�
�����	>���#��	�����
"�ก����ก*��&�"��'������������
��
�+
��?����
��ก��	%�
���$,�,���� 62.30 

2. ��	&�(���
'����������ก��	%�
�� 	>���#��	�����
"�ก �����
�+
��?������
ก��	%�
��	� ��#��!�ก���E�"*#�
�� 

 !�ก�����'���6���	&�(���
'����������ก��	%�
�� 	>���#��	�����
"�ก �����
�+
��
?������ก��	%�
��	� ��#��!�ก���E�"*#�
�� ("��� !�ก���E�"*#�
���$,�*"��	&�(�	�
#�
 (Direct 
effect) ��ก��
�+
��?������ก��	%�
�� (β = .301, p < .001) ���	>���#��	�����
"�ก (β = .663, 
p < .001) �#����("��	&�(�	�
#�
��
'������������ก��	%�
��	� ��#��!�ก���E�"*#�
�� ��� �
(������#*����	� ����	&�(�	�
�,�� (Indirect effect) #��#*����!�ก���E�"*#�
�� ("��� '�����
�������ก��	%�
�����	>���#��	�����
"�ก����	&�(�	�
�,��#��!�ก���E�"*#�
�� (β = .063, p<.05 
��� β = .195, p < .001 #���%�$*") ��� �(��������	&�(���� (Total effect) ("��� '������������
ก��	%�
�� 	>���#��	�����
"�ก �����
�+
��?������ก��	%�
������	&�(����#��!�ก���E�"*#�
��
����
���*��%�'*C	�
���#�	� ��$*" .001 (β = .086, β = .858 ��� β = .301, p < .001 	>กก���, 
#���%�$*") <$�#*�������
���6#>$*
ก��������������ก*��&�"��'������������
#*����!�ก��
�E�"*#�
���$,�,���� 86.60!�ก�����'���6�$*
#���
 9 ���?�(���ก�" 12 
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#*����
���6#> 

���#� #*����!� 
��
�+
��?������ก��	%�
�� (IWM) !�ก���E�"*#�
��(JP) 

DE IE TE DE IE TE  

'��������
��ก��
	%�
�� 

b .208*** - .208*** .023 .063* .086** 
SE .057 - .057 <-- > .025 .025 
t 3.661 - 3.661 <-- > 2.514 3.457 
β .208*** - .208*** .023 .063* .086** 

	>���#��	��
���
"�ก 

b .647*** - .647*** .663*** .195*** .858*** 
SE .073 - .073 .081 .050 .056 
t 8.841 - 8.841 8.191 3.929 15.253 
β .647***  .647*** .663*** .195*** .858*** 

��
�+
��
?������
ก��	%�
�� 

b - - - .301*** - .301*** 
SE - - - .081 - .081 
t - - - 3.718 - 3.718 
β - - - .301***  .301*** 

 R² .623 .866 
Chi-Square= 58.847 df = 48  p = .136 RMSEA= .024   GFI = .980  , AGFI = .955  RMR =.011 

#*���� SCH DEC MET EFF HOPE OP RE 

'����	� �
 .796 .758 .933 .672 .838 .557 .621 

#*���� CHA ENJ AUT COM DET OUT COMP 

'����	� �
 .402 .762 .486 .671 .205 .696 .672 
��ก	��ก3��6�*�(*�&� 

 
JOB AUT PSYCAP IWM JP 

JOB AUT 1.000    

PSYCAP .601 1.000   

IWM .596 .772 1.000  

JP .601 .901 .827 1.000 

#���
 9  

@7�5L>9><=ก���>?@��ABC@7�5B5�8���VC�AB�7��9���D��W��=Aก���>?@��ABC:>JV>�=J��9�� :>JV>�=J��:N:8 :>JV>�=

��8  (n=403) 
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Chi-Square= 58.847 df=48 p = .136 RMSEA= .024   GFI = .980  , AGFI =  .955  RMR = .011 

*** ���*��%�'*C	�
���#�	� ��$*" .001 

?�(���ก�" 12  <��$���	&�(���
'������������ก��	%�
�� ���	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�

ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 <$�����
�+
��?������ก��	%�
����=�

#*������
!��� 

 
 
 
 
 

R² = .866 



����� 5 

���� �<���	����*�"����� 

 
ก�����*�'�*:
��:���*#�>����
'�$*
��: 1) �(� �#�����"'���#�
��
<��$���	&�(���
'�����

�������ก��	%�
�� ���	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�

6�4 
 <$�����
�+
��?������ก��	%�
����=�#*������
!��� ��� 2) �(� ��4ก���	&�(�	�
#�
��

'������������ก��	%�
�� ���	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��
(�������6�
6�4 
 �����	&�(�	�
�,����
'������������ก��	%�
�� ���	>���#��	�����
"�ก	� ��#��
!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 <$�����
�+
��?������ก��	%�
����=�#*�
�����
!���  

ก�����*���:�4ก�#*�����
	� ��=�(�*ก
����
&��'��(�������6�
6�4 
��ก 5  ���
��6�*ก 
�$,�ก�  ���
��&>�ก�������������'������� ���
��&>�ก�����$�6C� ���
��&>�ก�����$ก��
 ���

��&>�ก��?�'�*� ������
��"��6���*$ก��	�
ก���
���(� �&>�ก�� 	� �����>����ก�� 40 �. 34 
�$,����ก
ก���>��#*�����
�""�"�
�*:�?+��#���*$�������#���ก�>�� (Proportional stratified random sampling) 
<$�!+,���*��"�
�*:�?+��#������?	���
�� ก�����*���:��=�ก�����'���6�<��$���ก��<'�
��,�
 (SEM) 
!+,���*��4
ก%�6�$���$#*�����
#�����'�$��
 Hair ���'�� (1988 �,�
�4
�� �
�*ก�� ���*��*�, 
2542) 	� ����������$#*�����
��#,�
������
�,�� 5-20 '� #�� 1 (������#��� 34 

�����*���:��
(������#���	� #,�
������'��	*:
6�$ 35 '�� ���$#*�����
�*:�# %��4
��+���6���
 175-700 '� <$� 
Boomsma (1983 �,�
�4
�� �
�*ก�� ���*��*�, 2542) ��">������$#*�����
	� �6�����'����=� 400 
'� !+,���*��4
ก%�6�$���$#*�����
��ก�����*���:��=� 400 '� �#�!+,���*�ก%�6�$���$#*�����
�(� ��4:���ก
�,���� 20 �(� ��$���ก�������$,�*"�""��"���ก�*"'��6����""��"��������"+��� #*�����
��ก��
���*���:�4
�	��ก*" 480 '� 

�'�� �
���	� ��,��ก�����*�'�*:
��:  �$,�ก� �""��"��� ���ก�"$,�� 5 ���� ����	�  1 �,��+�	* ���

��
!+,#�"�""��"��� ����	�  2 ��#��*$'������������ก��	%�
�� ����	�  3 ��#��*$	>���#��	��

���
"�ก ����	�  4 ��#��*$��
�+
��?������ก��	%�
�� �������	�  5 ��#��*$!�ก���E�"*#�
�� !+,���*�

#���'>�?�($,��'������ ��* � (Reliability) ��
��#��*$'������������ก��	%�
�� ��#��*$	>�

��#��	�����
"�ก ��#��*$��
�+
��?������ก��	%�
�� �����#��*$!�ก���E�"*#�
��("�����'��

'������ ��* ��	��ก*" .943 .912 .914 ��� .942 #���%�$*" !�ก�����'���6��
'����ก�"���
����*��(� �

#�����"'���#�
���
?����*��������
<��$�ก���*$'������������ก��	%�
�� <��$�ก���*$	>�
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��#��	�����
"�ก <��$�ก���*$��
�+
��?������ก��	%�
�� ���<��$�ก���*$!�ก���E�"*#�
��

("�����$'�,�
ก*"�,��+����
����*ก�	>ก<��$�  

ก���ก;"��"����,��+� !+,���*��� ���� �
#��'��ก���ก��(����������&���ก�����*�����>�� 

�6���	���*�����'���	���<�� <$��$,�*"��>�*#���ก'��ก���ก��� (6�������*"��
 SWUEC/E- 

/259/2558) ��,��ก;"�������,��+�ก*"(�*ก
��&��'�� 6�*
��ก�*:��4
������
��ก*"!+,"��6�����#�

������
����
&��'��(�������(� ���'������������ก����ก�""��"��������
��6���
�$���

&*���'� 2558 �4
 �$����ก��'� 2559 <$�!+,���*������6,�(� ������
��	� ����������$,����������กก��

#�"�""��"���������:��
����ก;"�,��+��6,�	� ����4
�&�"�������:��
�*#�>����
'���
ก�����*�

������������$��ก��#�"�""��"����ก�(�*ก
���(� ��6,��,���ก��#�"�""��"��� !+,���*���ก

�""��"�����	*:
6�$ 480 f"*"�$,�*"�""��"���	� ��'�����"+�������%�����,���'���6��,��+��$,

�%���� 403 f"*" '�$��=��,���� 83.95  

ก�����'���6��,��+� !+,���*�#�����"'���#�
��
<��$���	&�(���
'������������ก��

	%�
�� ���	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 <$���

��
�+
��?������ก��	%�
����=�#*������
!��� ������'���6���	&�(�	�
#�
��
'������������ก��

	%�
�� ���	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 ���

��	&�(�	�
�,����
'������������ก��	%�
�� ���	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����


(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 <$�����
�+
��?������ก��	%�
����=�#*������
!���#��6�*กก��

���'���6�<��$���ก��<'�
��,�
 (SEM) <$���,<���ก�������� 8.72 

����-�ก	������ 

!+,���*���>�!�ก�����*�#�����#����ก�����*� $*
���������$#������: 

�

)�_	��*���� 1 <��$���	&�(���
'������������ก��	%�
�� ���	>���#��	�����
"�ก	� ��
#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 <$�����
�+
��?������ก��	%�
����=�#*�
�����
!�����'�����$'�,�
ก*"�,��+����
����*ก� 

!�ก��	$��"'���#�
��
<��$���	&�(���
'������������ก��	%�
�� ���	>���#��	��

���
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 <$�����
�+
��?������ก��

	%�
����=�#*������
!��� ("���<��$�	� (*����4:���'�����$'�,�
ก*"�,��+����
����*ก� (Chi 
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square = 58.847, df=48, p=.136, GFI=.980, AGFI=.955, RMR=.011, ��� RMSEA=.024) !�

ก��	$��"���������

)�_	��*���� 1 

�

)�_	��*���� 2 '������������ก��	%�
������	&�(�	�
#�
��	��	�
"�ก#��!�ก��
�E�"*#�
�� 

!�ก�����'���6���	&�(�	�
#�
��
'������������ก��	%�
��	� ��#��!�ก���E�"*#�
�� ("��� 

������*��%�'*C	�
���#� !�ก��	$��"�(�"�X�

)�_	��*���� 2 

�

)�_	��*���� 3 	>���#��	�����
"�ก����	&�(�	�
#�
��	��	�
"�ก#��!�ก���E�"*#�
�� 
!�ก�����'���6���	&�(�	�
#�
��
	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
�� ("��� 	>�

��#��	�����
"�ก����	&�(�	�
#�
��	��	�
"�ก#��!�ก���E�"*#�
�� (β= .858, p<.001) !�ก��

	$��"���������

)�_	��*���� 3 

�

)�_	��*���� 4 '������������ก��	%�
������	&�(�	�
#�
��	��	�
"�ก#����
�+
��
?������ก��	%�
�� 

!�ก�����'���6���	&�(�	�
#�
��
'������������ก��	%�
��	� ��#����
�+
��?������ก��

	%�
�� ("��� '������������ก��	%�
������	&�(�	�
#�
��	��	�
"�ก#����
�+
��?������ก��

	%�
�� (β= .208, p<.001) !�ก��	$��"���������

)�_	��*���� 4 

�

)�_	��*���� 5 	>���#��	�����
"�ก����	&�(�	�
#�
��	��	�
"�ก#����
�+
��?������
ก��	%�
�� 

!�ก�����'���6���	&�(�	�
#�
��
	>���#��	�����
"�ก	� ��#����
�+
��?������ก��	%�
�� 
("��� 	>���#��	�����
"�ก����	&�(�	�
#�
��	��	�
"�ก#����
�+
��?������ก��	%�
�� (β=  
.647, p<.001) !�ก��	$��"���������

)�_	��*���� 5 

 
�

)�_	��*���� 6 ��
�+
��?������ก��	%�
������	&�(�	�
#�
��	��	�
"�ก#��!�ก��

�E�"*#�
�� 
            !�ก�����'���6���	&�(�	�
#�
��
��
�+
��?������ก��	%�
��	� ��#��!�ก���E�"*#�
�� 
("�����
�+
��?������ก��	%�
������	&�(�	�
#�
��	��	�
"�ก#��!�ก���E�"*#�
�� (β= .301, 
p<.001) !�ก��	$��"���������

)�_	��*���� 6 

 



84 

 

�

)�_	��*���� 7 '������������ก��	%�
������	&�(�	�
�,����	��	�
"�ก#��!�ก��
�E�"*#�
�� !�����
�+
��?������ก��	%�
�� 
            !�ก�����'���6���	&�(�	�
�,����
'������������ก��	%�
��	� ��#��!�ก���E�"*#�
��!���
��
�+
��?������ก��	%�
�� ("��� '����������ก��	%�
������	&�(�	�
�,��	�
"�ก#��!�ก��
�E�"*#�
��!�����
�+
��?������ก��	%�
�� (β= .063, p<.05) !�ก��	$��"���������

)�_	�
�*���� 7 
 

�

)�_	��*���� 8 	>���#��	�����
"�ก����	&�(�	�
�,����	��	�
"�ก#��!�ก���E�"*#�
�� 
!�����
�+
��?������ก��	%�
�� 

!�ก�����'���6���	&�(�	�
�,����
	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
��!���
��
�+
��?������ก��	%�
�� ("��� 	>���#��	�����
"�ก����	&�(�	�
�,��#��!�ก���E�"*#�
��!���
��
�+
��?������ก��	%�
�� (β= .195, p<.001) !�ก��	$��"���������

)�_	��*���� 8 

 
 

�<���	�-�ก	������ 

!+,���*��?�����!�ก�����*� <$��"�
��=� 1.) !�ก�����'���6�#�
#�����#����	� #*:
��, ��� 2.) 

!�ก�����'���6����#�
#�����#����	� #*:
��, $*
#������: 

-�ก	���"��	�N)��)	
�

)�_	����)�`�a�* 

!�ก�����*�("���<��$���	&�(���
'������������ก��	%�
�� ���	>���#��	�����
"�ก	� ��#��

!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 <$�����
�+
��?������ก��	%�
����=�#*�

�����
!�����$'�,�
ก*"�,��+����
����*ก� ก�����*�'�*:
��:!+,���*�(*���<��$�#�����'�$��
�+
��

?������
 Gagné ��� Deci (2005) 34 
����'������ ��<�
��
�@��*� 2 ���ก�� �$,�ก� �@��*�

�?�(��$�,�� (Environmental factors) ����@��*�'����#ก#��
��6���
">''� (Individual 

differences) 	� ��=����6#>��
��
�+
����ก��	%�
��	� ��=������ 34 
��
�+
����ก��	%�
����:ก;��
!�#��

!��*(&�	� (4
����
'�6������ก�� ���	*:
!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��$,�� ��ก��ก��: !+,���*��4ก�

���'�$	W~����
�����*�	� �ก� ���,�
ก*"��
�+
��?������ก��	%�
�����!�ก���E�"*#�
�� 34 



�����*�#��
A ��$
�6,�6;����'������������ก��	%�
�� (Joo et al., 2010; Galletta et al.,  2011) 

���	>���#��	�����
"�ก (Siu et al., 2013) ��=�#*����	� ��'����ก� ���,�
ก*"��
�+
��?������ก��
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	%�
�� ���!�ก���E�"*#�
����
">''� ��� �!+,���*�(*���<��$�#�����'�$	W~����ก�����*�#��
A 

�,�
#,����#�����"'���#�
��
<��$��4
("���<��$���	&�(���
'������������ก��	%�
�� ���

	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
��&��'��(�������6�
6�4 
 <$�����
�+
��

?������ก��	%�
����=�#*������
!�����$'�,�
ก*"�,��+����
����*ก� ��$
���<��$�	� (*����4:�

��*"��>����'�$��
 Gagné ��� Deci (2005) 34 
	%��6,�6;��4
'����%�'*C��
�@��*��?�(��$�,�� 

�$,�ก� '������������ก��	%�
�� ����@��*�'����#ก#��
��6���
">''� �$,�ก� 	>���#��	�����
"�ก	� 

��=��@��*���
������6,�ก�$��
�+
��?������ก��	%�
�����!�ก���E�"*#�
����
">''� 

!�ก�����*���$
�6,�6;����	>���#��	�����
"�ก����	&�(�	�
#�
��	��	�
"�ก#��!�ก��

�E�"*#�
�� 34 
����������6#>����ก��� �">''���	>���#��	�����
"�กก;���*"�+,���#���
��'���������	� 

����,'���(�������ก��	%�
���(� ��6,����"'����%���;� ��'���6�*
	� ��	%��6,��B�6���"���>!�

���',�6����	�
��ก���ก,�@C6�#��
A ����4
ก����
<�ก���
�$��ก� ��ก*"!��*(&���ก��	%�
��	� 

�ก�$�4:�����*
����������(�*
�6,������ก�*"'�����$,��,#,�
�!��C���
����	� ��ก�%�"�ก $*
�*:� 

(�*ก
��	� ��	>���#��	�����
"�ก�+
�4
�����<�,�	� ����$
(W#�ก���ก��	%�
��	� �>�
�+���B�6����6,

����"'����%���;�����%����+�!�ก���~�"*#�
��	� $��$,��	� �>$ 	>���#��	�����
"�ก�4
����	&�(�

	�
#�
��	��	�
"�ก#��!�ก���E�"*#�
�� ��ก��ก��: !�ก�����*���:��$'�,�
ก*"
�����*�6������ �
 

���� 
�����*���
 Luthans ���'��(2010) 34 
�4ก�!���
<���ก��	>���#��	�����
"�ก	� ��#��ก��

(*���!�ก���E�"*#�
��ก*"ก�>��#*�����
!+,�*$ก����&>�ก��"��ก���%���� 80 '� ("���ก�>��#*�����
	� ��

!�ก���E�"*#�
����กก���������#���
�+
�4:���ก�$������
���*��%�'*C	�
���#�	� ��$*"  .01 ���

��$'�,�
ก*"
�����*���
 Abbas ��� Raja (2015) 34 
�4ก��4
��	&�(���
	>���#��	�����
"�ก	� ��

#��!�ก���E�"*#�
�������
ก����,�
���'�ก*"ก�>��(�*ก
��������	���ก����� �%���� 237 '� 

("���	>���#��	������	&�(�	�
"�ก#��!�ก���E�"*#�
�����
��,�
���'�����
���*��%�'*C	� ��$*" .001 

��ก��ก��:�*
��$'�,�
ก*"ก���4ก�	� ��=�ก�����'���6��?������
 Avey ���'�� (2011) 34 
("���

(�*ก
��	� ��	>���#��	�����
"�ก�+
����!�ก���~�"*#�
��	� $�ก��� ��
�����*��ก� ��ก*"	>���#��	�����


"�ก������	��	���
����(� �
�<	� (2554) 34 
�4ก�'����*�(*�&���6���
	>���#��	�����
"�ก 

'���!+ก(*�&�#���
'�ก�����!�ก���E�"*#�
����ก�>��(�*ก
��&��'��(�������%���� 360 '� !�

ก�����'���6��$���(6>'+�("���	>���#��	�����
"�ก��!�#��!�ก���~�"*#�
����
(�*ก
�� 34 
��� �

(�������
'����ก�"����("���ก����
<�ก���
�$���'����*�(*�&�ก*"!�ก���E�"*#�
���+
�>$ 

��
�
��'�� '������ ��* ���'�����������
#���
 '���6�*
 ���ก������(�*
#���%�$*" 
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!�ก�����*���$
�6,�6;����'������������ก��	%�
������	&�(�	�
#�
��	��	�
"�ก#��

��
�+
��?������ก��	%�
�� Gagne ��� Deci (2005) �������'���#,�
ก���������=�(�:������

ก���ก�$��
�+
��?������ก��	%�
�� 34 
��=���
�+
��	� 	%��6,�ก�$ก��ก��	%�����*"�'�� ��ก��ก��	%�

��ก'����������'�����"	� ��#�����:�
�� (Deci, Connell, & Ryan,1989) ��ก��ก��: 	W~�

'>��*ก����

���&�"�����'������������ก��	%�
����ก���6,�ก�$�?���	�
��#��	��	� ���:�#��

�?���	�
"�ก6������ก�� ���� ��
�+
��?������ก��	%�
�� (Pierce, Jussila, & Cummings, 

2009) $*
�*:� ��� �(�*ก
���*"�+,����*ก��
����
#���
�6,'����������ก��	%�
���4
��
!�#��ก��

�ก�$��
�+
��?������ก��	%�
����
(�*ก
��$,�� !�ก�����*���:��$'�,�
ก���4ก���
 Galletta  

���'�� (2011) 34 
�4ก�'����*�(*�&���6���
 '������������ก��	%�
�� ��
�+
��?������ก��

	%�
�� '���!+ก(*�#���
'�ก��$,��'����+,�4ก��� '���#*:
������ก��ก�>��(��"���%���� 442 '�

������	���#��� !�ก�����'���6���ก��<'�
��,�
("���'������������ก��	%�
����
!���
�+
��

?������ก��	%�
�������
!�#��'���!+ก(*���ก��	%�
�����'���#*:
������ก 

!�ก�����*���$
�6,�6;����	>���#��	�����
"�ก����	&�(�	�
#�
��	��	�
"�ก#����
�+
��

?������ก��	%�
�� <��$���
�+
��?������
 Gagné ��� Deci (2005) ��������@��*�'���

�#ก#��
��6���
">''� (Individual differences) ��=��@��*�6�4 
	� 	%��6,�ก�$��
�+
��?������ก��

	%�
�� 	>���#��	�����
"�ก��=�'����#ก#��
��6���
">''����ก��6�4 
	� ��+����*ก����


	�*(��ก����
"�ก��
">''���ก��!�*ก$*��+,��B�6������'����%���;� (Sweetman & Luthans, 

2010) $*
�*:���� �">''���	>���#��	�����
"�กก;�������
!�	�
"�ก#����
�+
��?������ก��	%�
��

��
">''�$,�� �����,!+,���*����*
���("ก���4ก���	&�(���
	>���#��	�����
"�ก	� ��#����
�+
��

?������"��"	��
ก��	%�
�� �#�!+,���*�("���ก���*"�+,'�����������
#���
34 
��=��
'����ก�"

��
	>���#��	�����
"�ก�*:���'����*�(*�&�ก*"��
�+
��?������"��"	ก��	%�
�� ��กก���4ก�����

�����
 Jordaan (2014) 34 
�4ก�!+,���ก�"ก��	� �(� 
��� ����ก�"&>�ก��������	������ก��#, !�

ก�����'���6���ก��<'�
��,�
("���ก���*"�+,'�����������
#���
��'����*�(*�&�ก*"��
�+
��

?������ก�����ก�"&>�ก�� ��ก��ก��:ก���4ก���
�(��*C �*#�(*�&� (2557) 34 
�4ก�'�+����#

ก�>
�	(�6��'� �%���� 526 '� !�ก�����'���6���ก��<'�
��,�
("���ก���*"�+,'�����������


#���
��'����*�(*�&�ก*"��
�+
��?���������
�+
��?����ก 	*:
��:��"��"	��
ก���4ก���ก

ก���4ก���
 Siu ���'��(2013) 34 
�4ก�	>���#��	�����
"�ก	� ����	&�(�#��'����4$�* �!+ก(*���

ก�������6�*
���!�����
�+
��?������
�*ก�4ก��6���	���*��%���� 182 '� ������	���� ("��� 
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	>���#��	�����
"�ก����	&�(�	�
#�
#����
�+
��?���� �,�',�("��:�4
�����	%��6,�&�"���$,������ �

(�*ก
����	>���#��	�����
"�กก;�����	%��6,�ก�$��
�+
��?������ก��	%�
���$,����ก*� 

!�ก�����*���$
�6,�6;������
�+
��?������ก��	%�
������	&�(�	�
#�
��	��	�
"�ก#��

!�ก���E�"*#�
�� 	W~��*#����#�&�"�������
�+
��?����ก��#>,�	��	�
 ��$*"'�����,��,� ���

'���'
	���
(W#�ก�����
">''� (Kanfer et al., 2008) <$��������&�"���$,������ก��$*
��: 

���ก����ก ���
���
	��	�
��
(W#�ก��� ��� �">''�("����*ก��
��	� 	%���'����������$,��#*�

��
�*���
 (�ก������+,�4ก���ก������������ก��	%�
���*:� (Patall, Cooper, & Robinson, 2008) 

���ก��	� ��
 ���
���
��$*"'�����,��,���
(W#�ก��� 	W~��*#����#�&�"�����">''�	� ����
�+
��

?������ก��	%�
�����(� ���$*"'�����,��,�6���'����>#��6���ก��ก��"��ก��	%�
�� 

�ก#*�����
����  '���������ก��������+,!��#?*�r��6��A ���ก��(*���	*ก� <$�ก���4ก�("���

��
�+
��?������ก��	%�
����'����*�(*�&�ก*"'����>#��6���
(��"����������ก����	� 

3*"3,�� (Simons, Dewitte, & Lens, 2004 �,�
�4
�� Cerasoli et al., 2014) ���ก���>$	,�� ���
�

��
'���'
	���
(W#�ก��� ��
�+
��?������ก��	%�
����!�#��!�ก���E�"*#�
��$,��'���

'
	���
(W#�ก��� ��� �">''�("����*ก��
����'����������6�����>ก���� (�ก���ก;��

�E�"*#�
����=���������������'
	���ก�4:� (Deci, 1972) �ก#*�����
���� ">''�	� ����
�+
��

?������ก��	%�
���������<�,�	%�
������4:������'�������"'����%���;���ก������� 

(Gottfried, 1985) ��!�ก���E�"*#�
��	� $��4:� (Grants, 2008) ��� ��	��"ก*"ก�>���� � ��ก��ก��: 

ก���4ก���
 Chowdhury (2007) 34 
�4ก�!���
��
�+
�����!�ก���E�"*#�
����ก�>��(�*ก
��

����%���� 105 '� ("��� ��
�+
��������	%����!�ก���~�"*#�
���$, ��$'�,�
ก*"ก���4ก���
 

Karatepe  ��� Tekinkus (2006) 34 
�4ก���	&�(���
��
�+
��?������ก��	%�
��	� ��
!�#��!�

ก���E�"*#�
����
(�*ก
��#,���*"�+ก',�������	�#>�ก� �%���� 363 '� ("��� ��
�+
��?������

��	&�(�	�
"�ก#��!�ก���E�"*#�
�� ��ก��ก��: ก�����'���6��?����
�����*��ก� ��ก*"��
�+
��

?�������!��*(&���
(W#�ก�����ก�>����
<�
����� ก��	%�
�� ���ก��ก�����
 Cerasoli, Nicklin 

���Ford (2014) ("�����
�+
��?��������	&�(�#��!��*(&���
(W#�ก�����+�����$*"���ก��
�4
�+


�4
�����	%��6,�&�"���$,������ �">''�����
�+
��?������,�ก;����
!�	�
"�ก#��!��*(&���ก��	%�

ก��ก���#��
A ���	*:
!��*(&���
ก��	%�
��6���!�ก���E�"*#�
����
#���
$,�� 
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!�ก�����*���$
�6,�6;����'������������ก��	%�
������	&�(�	�
�,����	��	�
"�ก#��!�
ก���E�"*#�
��!�����
�+
��?������ก��	%�
�� 	W~�'>��*ก����

���&�"�����'����������
��ก��	%�
����ก���6,�ก�$�?���	�
��#��	��	� ���:�#���?���	�
"�ก6������ก�� ���� ��
�+
��
?������ก��	%�
�� (Pierce, Jussila, & Cummings, 2009) ��� �">''������������*ก��
����

#��6,�������ก��	%�
��ก;����
!�#����
�+
��?������ก��	%�
�� 34 
��
�+
��?������ก��	%�
��
��:����
!�#��!�ก���E�"*#�
����
">''� ��� �
��ก">''�	� ����
�+
��?������ก��	%�
�����ก�$ก��
ก��	%�����*"�'�� ��ก��ก��	%���ก'����������'�����"	� ��#�����:�
�� (Deci, Connell, & 
Ryan, 1989) �4
�������
!�#��!�ก���E�"*#�
����
#���
 '������������ก��	%�
���4
����	&�(�
	�
�,����	��	�
"�ก#��!�ก���E�"*#�
��!�����
�+
��?������ก��	%�
�� !�ก���4ก���:
��$'�,�
ก*"���'�$��
 Langfred ��� Moye (2004) 34 
���������
�+
��?������ก��	%�
����=�
#*������
!�����6���
'������������ก��	%�
�����!�ก���E�"*#�
�� ����*
��$'�,�
ก*"
ก���4ก���
 Joo  ���'�� (2010) 34 
�4ก��4
��
�+
��?����������#*������
!�����
'����*�(*�&���6���
">'��ก?�(�""�������#���
���'������������ก��	%�
��	� ��#��!�ก��
�E�"*#�
����(�*ก
��"��*	�*:��%���
����	��ก�6���%���� 283 '� !�ก���4ก�("�����
�+
��
?������=�#*������
!�������
��"+�����'����*�(*�&���6���
'������������ก��	%�
�����!�ก��
�E�"*#�
�� 

!�ก�����*���$
�6,�6;����	>���#��	�����
"�ก����	&�(�	�
�,����	��	�
"�ก#��!�ก��
�E�"*#�
��!�����
�+
��?������ก��	%�
�� <��$���
�+
��?������
 Gagné ��� Deci (2005) 
��������@��*�'����#ก#��
��6���
">''� (Individual differences) ��=��@��*�6�4 
	� 	%��6,�ก�$
��
�+
��?������ก��	%�
�� 	>���#��	�����
"�ก��=�'����#ก#��
��6���
">''����ก��6�4 
	� ��+�
���*ก����
	�*(��ก����
"�ก��
">''���ก��!�*ก$*��+,��B�6������'����%���;� (Sweetman & 
Luthans, 2010) ��� �">''���	>���#��	�����
"�กก;�������
!�	�
"�ก#����
�+
��?������ก��
	%�
����
">''�$,�� ������ �">''�����
�+
��?������ก��	%�
��ก;��������
!�#��!�ก��
�E�"*#�
����
#���
 ��� �
��ก">''�	� ����
�+
��?������ก��	%�
�����ก�$ก��ก��	%����
�*"�'�� ��ก��ก��	%���ก'����������'�����"	� ��#�����:�
�� (Deci, Connell, & Ryan,1989) 34 

������
!�#��!�ก���E�"*#�
�� 	>���#��	�����
"�ก�4
����	&�(�	�
�,����	��	�
"�ก#��!�ก��
�E�"*#�
��!�����
�+
��?������ก��	%�
�� !�ก�����*���:��$'�,�
ก*"
�����*���
 Joo ���'�� 
(2010) 34 
�4ก��4
��
�+
��?����������#*������
!�����'����*�(*�&���6���
">'��ก?�(�""
�������#���
���'������������ก��	%�
��	� ��#��!�ก���E�"*#�
����(�*ก
��"��*	�*:��%���

����	��ก�6���%���� 283 '� !�ก���4ก�("��� ��
�+
��?������=�#*������
!���"�
������
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'����*�(*�&���6���
">'��ก?�(�""�������#���
���!�ก���E�"*#�
�� 34 
">'��ก?�(�""�������
#���
���ก�"$,��ก���6;�'>�'����#���
 ก���*"�+,'���������	* �����
#���
 '������ ��%����
'�"'>�#���
 ���'����* �'
����������
#���
 (Judge, Locke, Durham, & Kluger, 1988) 34 

���������
'����ก�"'�,��'�4
ก*"	>���#��	�����
"�ก (Joo et al., 2010)  
 

-�ก	���"��	�Na
�)��)	
�

)�_	����)�`�a�* 

!�ก�����*���$
�6,�6;����'������������ก��	%�
���������	&�(�	�
#�
#��!�ก���E�"*#�
�� 

!�ก�����*�$*
ก�����4
�E���&���#�����,�	�  2 ��,���ก��	"	��
�����*�	� �ก� ���,�
("���'�����

�������ก��	%�
����'����*�(*�&�ก*"!�ก���E�"*#�
�� (Saragih, 2012) �#���ก
�����*���
 

Spector (1986 �,�
�4
�� Joo et al. 2010 ) ("���'����*�(*�&�$*
ก�����*
����+
��ก�*ก (r=.26) 

��ก��ก��: ก�����'���6��?����
�����*���
 Humphrey ���'�� (2007) ("���'������������ก��

	%�
����'����*�(*�&�ก*"!�ก���E�"*#�
��'����,�
# %� (ρ=.17 �%�6�*"!�ก���E�"*#�
�����
�*#�>���*� 

��� ρ=.23 �%�6�*"!�ก���E�"*#�
�����
�*#���*�) ��ก��ก��: Langfred ��� Moye (2004) �������

��	�
�E�"*#��*:���	&�(�	�
"�ก��
'������������ก��	%�
��	� ��#��!�ก���E�"*#�
����=���� �


��,�����ก��กกก���	�
	W~� ���
�����*�"�
��� �
�*
("���'������������ก��	%�
����

'����*�(*�&�ก*"(W#�ก�����ก�6���"	"�	6�,�	� ��กก���!�ก���E�"*#�
��#��6�,�	�  34 
���>�


'����������*

��	� �$,ก%�6�$��,�f(������
 (Gellatly & Irving,2001) �4
�������=����6#>	� 	%��6,

���("��	&�(�	�
#�
��
'������������ก��	%�
��	� ��#��!�ก���E�"*#�
�� ��ก��ก��:���>��
ก�>��

#*�����
ก;�������=��@��*�	� ��=�#*�ก%�ก*"'����*�(*�&���6���
'������������ก��	%�
��ก*"!�ก��

�E�"*#�
��$,�� ��� �
��กก���4ก���
 Ng ��� Feldman (2015) 34 
���'���6��?����
�����*�

�ก� ��ก*"��	&�(���
'������������ก��	%�
��	� ��!�#��!��*(&���ก��	%�
�� ("��� '������������

ก��	%�
����'����*�(*�&�ก*"!�ก���E�"*#�
��'����,�
��ก��ก�>����
(�*ก
��	� �����>��ก 34 
��� �

(���������>��
ก�>��#*�����
��ก�����*���:("���#*�����
�����6C��*
�����>�����ก�*ก <$������>

��6���
 26-30 �.�4
�������=����6#>	� 	%��6,'����*�(*�&�6�����	&�(���
'������������ก��	%�
��

	� ��#��!�ก���E�"*#�
�������ก�(��
(�	� �����*��%�'*C	�
���#� 

����
��ก;#��������!����*���:��$'�,�
ก*"���'�$'>��*ก����

��Hackman ��� 

Oldham (1976) �������'������������ก��	%�
�����%����+��?���	�
��#��	����
����"ก����
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ก���*"�+,'����*"!�$��"#��!���

��34 
���%����+�!��*(&����� �����	&�?�(��ก��	%�
�����

��
�+
��?������ก��	%�
�� !�ก���4ก���'�*:
��:�4
��������'�����,����4
��	&�(���
'�����

�������ก��	%�
������
��	&�(�#��!�ก���E�"*#�
��!�����	&�(���
��
�+
��?������ก��	%�
��

�	�	� ����
��	&�(�	�
#�
��	� !�ก���E�"*#�
�� �4
�����>��$,�����
�+
��?������ก��	%�
����=�

#*������
!�����	&�(��""��"+���(Fully mediation) ��
��	&�(�'������������ก��	%�
��	� ��#��!�

ก���E�"*#�
�� 

 

�*�"�����!�ก	������ 

!+,���*��"�
�,����������ก�����*���=� 2 ���� '�� �,��������	� �$,��กก�����*� ���

�,����������ก�����*�'�*:
#���� $*
��: 

1.�*�"�����!��	��(���)� 

1. 6*�6�,�
��'���6,'���������ก����,�
��
�+
��?������ก��	%�
����
(�*ก
�� 

���ก����ก 6*�6�,�
��������(*�����
�+
��?������ก��	%�
��	� ��
!�#��!�ก��E�"*#�
���$,

!���ก����*"��>��6,(�*ก
����'����������ก��	%�
�� 34 
����
!��6,�ก�$��
�+
��?������ก��

	%�
����กก���
��	� ��'���
��� �����กE���"��"��ก�ก���� <$��f(��'����������ก������ก��&�

	%�
��34 
��'���:%�6�*ก�
'����ก�"'����,�
�+
 (.97)  ��?�(�����
�
'�ก��"��6��	�*(��ก���


">''���������*"��>�6*�6�,�
���$,<$�ก������6����	�
��ก����ก�""
��	� �6�����ก*"

(�*ก
�����#�������
��<$���(�:����ก���������,�
��
�+
��?������ก��	%�
�� ���� �6,'���

����� ��'���	,�	�� ��������(� ��4:�   

2. ����"��6��	�*(��ก�">''�'�����6����'*$����ก">'��ก�	� ��	>���#��	�����
"�ก�+
34 


����=����<���������
���
�*�#���
'�ก�� 	*:
��:�
'�ก������%���#��*$	>���#��	�����
"�ก	� (*����4:�

������>ก#���,ก*"�'�� �
���	� ��,��ก�����6����'*$����ก(�*ก
��	� ����+����@��>"*��$,�(� ��6,�ก�$

�����	&�?�(��ก�4:�  

3. ��� �
��ก	>���#��	�����
"�ก��������
��������(*����$, $*
�*:��
'�ก��'�����6,����

(*��������ก�"���*$6�*ก�+#���ก�"��	>���#��	�����
"�ก <$���ก�"��	*:
 4 �
'����ก�"���� ก��

�*"�+,'�����������
#���
 '���6�*
 ก����
<�ก���
�$� ���ก������(�*
 34 
�
'����ก�"	*:
 4 
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$,����:������������������6,�ก�$!�ก���E�"*#�
����
(�*ก
���6,�(� ���ก�4:� 	*:
��:�����
����

��� �#,�������6,'����%�'*Cก*"ก���"��(*���	>���#��	�����
"�ก�6,ก*"6*�6�,�
��ก��� ��� �
��ก

��
�����*�	� ("���	>���#��	�����
"�ก�*:�����������	�$��ก6*�6�,�
�����*
�+ก�,�
�$, $*
�*:�6�ก

6*�6�,�
����	>���#��	�����

"�ก	� �+
��,� ก;�������
�����	>���#��	�����
"�ก��
�+ก�,�
�$,!���ก��

���
��6���ก����$
��=��""����
 ��=�#,� 

 
 2.�*�"�����!�ก	���������`�)��a�  

1. !�ก���4ก���$
�6,�6;������	&�(���
	>���#��	�����
"�ก	� ��#��!�ก���E�"*#�
����+���

��$*"'����,�
�+
 ��ก�����*�'�*:
#�����4
'���4ก�����$;���:��ก'�*:
<$���=�ก���4ก��������6���

ก���4ก����
	$��
�(� �	%��6,�&�"��'�����=����6#>���!��*(&��$,�*$����4:� ��ก��ก��: Luthans 

���'�� (2007) �������	>���#��	�����
"�ก��'>��*ก����=��?��� ����$,���� �����
��ก�6����

">'��ก?�(�4
��������
�����(*����$,��ก#*�">''���
����?�(��$�,�� ��ก	*:

�����*�6������ �


("���ก����
�����	>���#��	�����
"�ก��������
������6,�ก�$!�ก���E�"*#�
��	� $��4:��$, $*
�*:�
�����*�

'�*:
#�����4
'���4ก����*����
(*��� (Research and Development )<���ก����
����	>���#��	��

���
"�ก�(� ���
��������(*���	>���#��	�����
"�ก���!�ก���E�"*#�
���6,�ก�(�*ก
����"��"	

�
'�ก�� 

2. ก���4ก�'�*:
��: !+,���*�����ก#*����'������������ก��	%�
��34 
��=�6�4 
���
'����ก�"

��
'>��*ก����

������=�#*�������6#> $*
�*:���ก���4ก�'�*:
#����������%��
'����ก�"

�� �A ��
'>��*ก����

���������4ก�$,�� ���� '���6��ก6�����
	*ก� (Skill Variety) 

'�����=���ก�*ก����

�� (Task Identity) '����%�'*C��

�� (Task Significance) !��,��ก�*"

��

�� (Feedback) �(� �	%��6,�ก�$'����+,'�����,����ก� ��ก*"��	&�(���
�*ก��
��	� ��#��!�ก��

�E�"*#�
����ก�4:�  

3. ��������
��#��*$!�ก���E�"*#�
��	� ��,��,��ก���4ก�'�*:
��:��=���#��*$�""�,�
��


#���
 (���
�*#���*�)$*
�*:���ก���4ก�'�*:
�*$��'��	� ���ก;"�,��+�!�ก���E�"*#�
��<$���,�,��+���ก

6����6��
 ���� �,��+���กก���������#���
 ก�����������
!+,"*
'*""*C�� 6���ก���������!�ก��

�E�"*#�
���"" 360 �
�� 
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��	#�`��� j��O��	"��W����
	� √ ��!�#��� ( ) )	
��	
"�M����������	�
	ก�����O ��ก��]	)��
��ก�*� 

1. "V+ 
1. (  ) ���   2. (  ) 6C�
 

 
2. �	�� 

1. (  ) 20-25 �.   2. (  ) 26- 30 �. 
3. (  ) 31-35 �.   4. (  ) 36- 40 �. 
5. (  ) 40 �. �4:��� 
 

3. �b	�<	V 
1. (  ) <�$    2. (  ) ���� 
3. (  ) 6���   4. (  ) �� �A (<��$��">)............................................................... 
 

4. �	��ก	���	�	�!�X�	�	�������` 
1. (  ) # %�ก��� 5 �. 
2. (  ) 5-10 �. 
3. (  ) 10 �.�4:��� 
 

5.�O��ก	�+,ก%	�;���O 
1. (  )  ��>���CC�   2. (  ) ���CC�#�� 

   3. (  ) ���CC�<	     4. (  ) ���CC���ก 
 
6. ���ก�O�	��	� (j��O���)vvvvvvvvvvvvvv............ 
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	�����{$<�ก���6,	�����*"���� �����
������

ก��ก�����
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	���ก%�6�$�%�$*"��
ก��ก�����
����,#��#*����
������������� �����
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	�����{$<�ก���6,	���#*$������$,�������� �	%�
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����� ��$ 

     

9.
����
	�����{$<�ก���6,	�������ก����6�>$(*ก�$,      
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��

���$,#��'����6����� 
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#���
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)����� 3 ��]��ก%]"#����ก!�ก	���	�	������	� 
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����ก6*�6�,�
�� 	����* ������
��	%�
���6,����"'����%���;��$, 

     

5. ��,���	������$,�*"��"6����6,	%�
��	� ����'�	%���ก��� �#�
	������ ����	�������,'���(�������ก��	%�
�����%���;��$, 

     

6.	����+,�4กก*
����������������������+,��""ก��	%�
��	� ��
'���3*"3,���$, 

     

7.	����* ��������	%�
���6,�%���;��$, ��,�������+�?���#,
����ก����	� ��'���ก$$*� 

     

8. ��,���	�����#,�
	%�
��	� ��'���3*"3,�� �#�	������ ������
��,'���(�������ก��	%�
���6,����"'����%���;��$, 

     

9. ��,�������B�6�����ก��	%�
������ก �#�	���ก;����'����
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10. 	�������'�'�$����(,#���@C6��>����'	� �ก�$�4:���ก��
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�����&��ก,�@C6���ก��	%�
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14. ��� �	���("���!�
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16.	�����
�!�ก��	%�
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���'����%���;���ก��	%�
����=��� 
	� ��,�

�4:����$,$,��#���
 

     

18. 	�����
���'����,��6����ก��	%�
��������ก�$��ก
�@��*�?����ก	� ���������'�"'>��$, 

     

19. 	������ ����'����%���;���ก��	%�
���ก�$��ก	�����,
'����>#��6��(���(����� 

     

20.��,��#,�
�!��Cก*"�@C6��>����'��ก��	%�
�� �#�
	���ก;��� ��������ก������'�� '������$��4:�������,� 

     

21. ��� �����"'��������������ก��	%�
��  	���
'�$6�*
����� 
	� $�	� �>$���ก�$�4:����� 

     

22.	������ ������� ��>����'��ก��	%�
��!���(,���ก;������ 

$�A �ก�$�4:�#���� 
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24. 	���������ก,���,��!���'����,��6����ก��	%�
��
�$,����
��$��;� 

     

25.	����+,�4ก6�$(�*
��=�������� ��� �#,�
���ก*"'���
�,��6����ก��	%�
�� 

     

26.	�������������*"���ก*"'���!�$6�*
��ก��	%�
���$,      
27.	�����*"#*�#��'�����ก�%�"�ก��ก��	%�
���$,����

��$��;� 

     

28. ��,���	���������"�@C6���ก��	%�
�� �#�	���ก;���
���	,�	� ��	%��6,"���>��B�6��� 

     

29. 	����$	�ก*"���
������
'�����ก�%�"�ก��ก��
	%�
�����!���(,����$, 

     

30. 	����*ก��������+,��ก�,�!�$(��$���$�#��,��%�����,
���<����ก*"ก��	%�
�����@��>"*� 
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)����� 4 ����;�!�!�ก	���	�	������	� 
��	#�`���  j��O��	"��W����
	� √ ��!�#�����	����)��ก����	
�;*�,ก�����	�)	
��	
"�M�������
ก��]	)����	b	
��ก�*� 
 

 
�,�'%���� 

��$*"'������
 
������
 '����,�


������
 
�������� '����,�


���
 
���
 

1 2 3 4 5 
1.	���#,�
ก��	%�
��	� 
�����กก���
��	� ��,'���������
����
�#;�	�  

     

2.	�����"
��	� ��ก�(��������=��� 
	� 	,�	��'���������      
3.	���(���	� ���ก,���@C6�	� 3*"3,����ก��	%�
��      
4.	�����"
��	� ���#,�
��,'���(�������ก�*ก      
5.	����(��$�(���ก*"
��	� #,�
��,'����������#;�	�       
6.	�����"	%�
��	� 
���A      
7.	���������������+,�ก� ��ก*"ก��	%�
���$,�ก��"	>ก�� 
�,�
	�����'������� 

     

8.	�����'���ก��#������,�	� ��	%�
��      
9.	����*ก�����4ก�$+�4
ก��"��ก��	%�
��#��
A      
10.��� ��$,�*"��"6����6,	%�
�� 	�������� �	%�	*�	�      
11.	����(��$�(�������$�����ก��',�6��� 
	� 	���#,�
ก���+,
�ก� ��ก*"ก��	%�
�� 

     

12. 	����*ก����
�!�ก��	%�
��$,��#���
      
13.	�����'����+,�4ก(�����ก 6�ก	�����=�'�#*$���������� �
	%��� 
#��
A��ก��	%�
��$,��#���
 

     

14.	�����"	%�
��#��
A$,��#���
��กก���	� �����*�'���
�����6�����ก!+,�� � 

     

15. ��� �	���	%�
�� 	���#,�
ก��<�ก����ก��'�$���ก��ก��	%�      
16. 	�����"',�6�'%�#�"��
ก��	%�
��$,��#���
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�,�'%���� 

��$*"'������
 
������
 '����,�


������
 
�������� '����,�


���
 
���
 

1 2 3 4 5 
17.	�����"	%�
��$,��'���'�$��
#*���
      
18.	������ก������+,
����6�,�	� ����
�#;�	�       
19.	���#,�
ก��',�6�������
A��,�	���	%�
���$,$��(��
�$      
20.	�����"
��	� ��{$<�ก���6,	�����$
'���'�$���กA
�6��A 

     

21.	����*ก���,��
�*����ก�+,#���� 
	� 	���("�����ก��
	%�
����+����� 

     

22.	���(�����ก	� ���������
6�'%�#�"���� 
	� 	�������+,
�ก� ��ก*"ก��	%�
����,����,������� 

     

23.	���#,�
ก��	%�
��	� �6,<�ก���(� �(+�'����+,6���	*ก�
��ก��	%�
�� 

     

24. 	�����"������+,�� 
#��
A	� 	���������ก��	%�
��      
25. 	���	%�
���(� ��6,!���(,����*�A6�4 
       
26.'����%���;���ก��	%�
����
	����*ก�ก�$�4:�<$�'���
"*
���C 

     

27.	���#,�
ก���6,!+,"*
'*""*C��"�ก�4
�*:�#��	>ก����
��
ก��	%�
�� 

     

28.	���������+,�f(���� 
	� ��,����#,�
ก���	���*:�      
29.	���(���
��	� ��'�#*:
��B�6���6���ก%�6�$��&�ก��
	%�
����,�6, 

     

30.	������ ����ก��	%�
���6,�$,$���������ก'���6����,�
������'��� ��� 
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)����� 5 ก	��(���)��	������	� 
��	#�`���  j��O��	"��W����
	� √ ��!�#�����	����)��ก����	
�;*�,ก�����	�)	
��	
"�M�������
ก��]	)����	b	
��ก�*� 
 
 

 
�,�'%���� 

��$*"'����6;� 
����6;�$,��

����
�� 
 
����6;�
$,�� 

�6;�$,��
���ก��
 

�6;�$,�� �6;�$,��
����
�� 
 

1 2 3 4 5 
1. 	�����������,�
����$,��ก'��&���������6,ก*"&��'��
#����B�6�����
���
�� 

     

2.	����������(� ��%�����+ก',�����6���$,#����B�6���
��
&��'��   

     

3. 	����������(� ��%�������	�*(��?���#,ก���*$ก����

�+ก',���'���$+����
	����$,#����B�6�����
&��'�� 

     

4. 	����������*ก��%�����+ก',��6,&��'���$,#����B�6���      
5.!�
�����
��������
	����%���;��>���
#����B�6�����

&��'�� 

     

6.!�
�����
��������
	��������=���#����B�6�����

&��'�� 

     

7.!�
�����
��������
	������*#��ก���#�"<##��
��B�6�����
���
�� 

     

8.	�����,�
����$,'��&���������6,ก*"&��'���$,# %�ก���
��B�6���	� ���
��ก%�6�$ 

     

9.!�
����
	����$,�*"'%��������ก6*�6�,�
��6���
!+,�ก� ���,�
 ���� �(� ������
�� �+ก',�6���!+,�*""��ก�� 

     

10.!�
����
	�����'����+ก#,�
��"+���      
11.�+ก',�6���!+,�*""��ก��(4
(���ก��	%�
����
	���      
12.!�
����
	�����'>�?�(#����#����	� ก%�6�$��,      
13.	�������'��+ก#%�6��6����+ก�,�
�������� �
'>�?�(��

!�
�� 
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�,�'%���� 

��$*"'����6;� 
����6;�$,��

����
�� 
 
����6;�
$,�� 

�6;�$,��
���ก��
 

�6;�$,�� �6;�$,��
����
�� 
 

1 2 3 4 5 
14.!�
����
	�����'>�?�($��4:�����
#����� �
      
15.!�
����
	�����,�
'����$,�����"	�
ก�����
�*�
�6,ก*"&��'�� 

     

16.	����E�"*#�
��<$�'%��4
�4
'�������6��	� ���ก�$�4:�#��
&��'����=��*�$*"��ก 

     

17.	���#�����"'����+ก#,�
��ก��"��ก��	%�
����

	�����+����� 

     

18.	���#��6�*ก�4
'������ �
��ก��"��ก��	%�
����

	�����+����� 

     

19.	����E�"*#�#��กE���"��"��
&��'������
�'��
'�*$      
20. 	����E�"*#�
��$,��'���������$��"'�"      
21.	�������'���'�$�6��A 	� ��=����<����#��ก����*"��>

ก��"��ก��	%�
����
&��'�� 

     

22.	����*ก�������	�
�6��A ��ก��	%�
��	� 	%��6,�ก�$
'�����$�ก��$��;�����������	&�?�(��ก�4:� 

     

23.	����*ก����'���'�$��กก��"��ก������'���
'�$�6;��(� ��(� ��+�'��	�
&>�ก���ก�&��'�� 

     

24. 	�����=�'�	� ��'���'�$��,�
���'���ก��	%�
��      
25. 	����6,�,���������6��A 	� ��=����<�����ก�&>�ก����

&��'�� 

     

26. 	����E�"*#�
��#��6�,�	� $,��'����*"!�$��"      
27.	����E�"*#�
��$,��'���	>���	�(� �!����<������

&��'�� 
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�,�'%���� 

��$*"'����6;� 
����6;�

$,������

�� 
 

����6;�
$,�� 

�6;�$,��
���ก��
 

�6;�$,�� �6;�$,��
����
�� 
 

1 2 3 4 5 
28. 	�����������>	��#���ก��	%�
���6,&��'��      
29.	�������'��E�"*#�
����6�,�	� ����,�ก�������	� �$,
ก%�6�$��, 

     

30. 	�����$
��6�����
��#��'����%���=��	���*:�      
31.	����6,�,��+��ก�">''�?�������">''�?����ก
&��'������
�+ก#,�
���'�"�,�� 

     

32.	�����$
'������(������ ��ก�$�,�<#,��,
��ก�+ก',�      
33.	����6,"��ก��!+,	� ��#�$#��$,��	��	��>?�(�����=���#�      
34.	���#�"���
'���#,�
ก����
�+ก',�6���!+,�*""��ก��
����
��$��;� 

     

35.��� ��+ก',�6���!+,�*""��ก��#,�
ก��'��������6�������

���
$��� 	�������"�6,'��������6���	*�	� 

     

36.��� �	���	��"���	����6,�,��+�	� ����+ก#,�
�ก��+ก',�6���
!+,�*""��ก�� 	�����	%�	>ก����	�
�(� ��ก,���,�!�$(��$��: 

     

37.	���������,�
"����ก��	� $���ก��	%�
���ก��(� ������	��      
38.	������*�(*�&?�(	� $���ก��	%�
��ก*"�����ก��	��      
39.	�����
���'����%���;���
	��6�����
&��'��ก;�6����
'����%���;���
#*�	�����
 

     

40.	��������6���
����
�(� ������	��	� 	%�
�����	*�6�����

�����
$��� 

     

41.	����"�
�@��,��+�	� ��=����<������ก��	%�
���ก��(� ��
����	�� 

     

 

����"(��'>�	>ก	��� 	� �6,'������������ก��#�"�""��"���'�*:
��:



 

 
 
 
 
 
 

 
<	�-��ก � 

�	�#W��-;*�����]��w����)������"��W���
W����!#*!�ก	������ 
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�	�#W��-;*�����]��w����)������"��W���
W����!#*!�ก	������ 
1. ������� $�. �>$��*#�� #*�#����*	�� 

�����������%����"*����*�(W#�ก������#�� �6���	���*�����'���	���<�� 
2. ������� $�. ��r��� ���>�(;
 

�����������%�������#��	��ก���4ก����ก�������� 
'���4ก����#�� �6���	���*�����'���	���<�� 

3. ������� $�.����� <�#�&��� 
�����������%�?�'����ก���4ก� 
'���4ก����#�� �6���	���*������� 

4. !+,�������#������� $�. ��	&�(
��  �*�����	��ก>� 
�����������%�?�'������#��	��  
'����>����#�� �6���	���*�����'���	���<�� 

5. ������� ����� (*���4ก� 
�����������%�?�'������#��	��  
'����>����#�� �6���	���*�����
�6�� 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

<	�-��ก � 
)	�	���	O�#����	
��O��*�����"��W���
W����!#*!�ก	������ 
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'��$*���'�����$'�,�
 (IOC) ��
��#��*$'������������ก��	%�
�� 

�
'����ก�" 

'������������ก��	%�
�� 

�,�	�  '����'���'�$�6;� 

��
!+,	�
'>��>��'�	�  
∑R IOC 6����6#> 

1 2 3 4 5 

 1.'����������ก���*$
#���

�� (Work 
Scheduling Autonomy) 

 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
7 0 +1 +1 +1 -1 2 0.4 ��*"��>
 
8 0 +1 +1 +1 -1 2 0.4 ��*"��>
 
9 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 
10 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 !����ก�r� 

 2.'����������ก��
#*$����� (Decision � 
Making Autonomy) 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
14 +1 0 +1 +1 -1 2 0.4 #*$	�:
 
15 0 +1 +1 +1 -1 2 0.4 ��*"��>
 
16 0 +1 +1 +1 -1 2 0.4 ��*"��>
 
17 0 +1 +1 +1 -1 2 0.4 ��*"��>
 
18 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
19 0 +1 +1 +1 -1 2 0.4 #*$	�:
 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

3.'����������ก������ก
��&�	%�
�� (Work Methods 
Autonomy) 
 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
25 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 
26 0 +1 +1 +1 -1 2 0.4 ��*"��>
 
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
29 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 
30 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 
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'��$*���'�����$'�,�
 (IOC) ��
��#��*$	>���#��	�����
"�ก 

�
'����ก�"	>���#��	�����

"�ก 

�,�	�  '����'���'�$�6;� 

��
!+,	�
'>��>��'�	�  
∑R IOC 6����6#> 

1 2 3 4 5 

 1.ก���*"�+,'�����������

#���
 
(self-efficacy) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

 2.'���6�*
 ( Hope) 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
12 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

15 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
16 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 

3.ก����
<�ก���
�$� 
(Optimism) 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
18 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

20 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
22 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
4.ก������(�*
 
(resilience) 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

28 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 
29 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
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'��$*���'�����$'�,�
 (IOC) ��
��#��*$��
�+
��?������ก��	%�
�� 

�
'����ก�" 

��
�+
��?������ก��
	%�
�� 

�,�	�  '����'���'�$�6;� 

��
!+,	�
'>��>��'�	�  
∑R IOC 6����6#> 

1 2 3 4 5 

 1.'���#,�
ก���� 
	,�	�� 
(Challenging) 
 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

 2.$,��'�������
�(��$�(��� (Interest-
Enjoyment) 

7 0 +1 -1 +1 +1 2 0.4 ��*"��>
 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

3.$,��'�����=�#*���

#���
 (Autonomy) 
 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

4.$,��'���#,�
ก����
'��������� (Need of 
Competence) 

18 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
19 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
20 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
21 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
22 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
23 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
24 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 

5.$,��'����>�
�* �
(Determination) 

25 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
26 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
27 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
28 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
29 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
30 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
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'��$*���'�����$'�,�
 (IOC) ��
��#��*$!�ก���E�"*#�
�� 

�
'����ก�"!�ก��
�E�"*#�
�� 

�,�	�  '����'���'�$�6;� 

��
!+,	�
'>��>��'�	�  
∑R IOC 6����6#> 

1 2 3 4 5 

 1!��*(&���

�� (Job 
outcomes) 

 1.1 ���
������  
 
 

1 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 
2 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 
3 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 

4 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 
5 0 0 +1 0 +1 2 0.4 #*$	�:
 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
9 0 +1 +1 +1 -1 2 0.4 #*$	�:
 

10 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 

 1!��*(&���

�� (Job 
outcomes) 
1.2 ���
'>�?�( 
 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
12 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

16 +1 0 +1 +1 -1 2 0.4 #*$	�:
 
17 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 

18 0 +1 +1 +1 -1 2 0.4 #*$	�:
 
19 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
20 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 !����ก�r� 

2.�������ก���E�"*#�
�� 

(Competency) 

2.1ก����,�
'����* �'
 

21 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
25 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 !����ก�r� 
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
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#���
   (#��) 

�
'����ก�"!�ก��
�E�"*#�
�� 

�,�	�  '����'���'�$�6;� 

��
!+,	�
'>��>��'�	�  
∑R IOC 6����6#> 

1 2 3 4 5 

2.�������ก���E�"*#�
�� 

(Competency) 
2.3 �'���'�$��,�
���'� 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
28 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

2.�������ก���E�"*#�
�� 

(Competency) 
2.3 -'����*"!�$��" 

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

36 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 
37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
38 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 

2.�������ก���E�"*#�
�� 

(Competency) 
2.4  '����>�
�* ���ก��

�6,"��ก�� 

39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
40 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 
41 +1 +1 +1 +1 +1 4 0.8 !����ก�r� 

42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
44 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 

2.�������ก���E�"*#�
�� 

(Competency) 
2.5 ก��	%�
����=�	�� 

45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 

48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 !����ก�r� 
49 0 +1 -1 +1 +1 2 0.4 #*$	�:
 
50 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.6 !����ก�r� 

6����6#>: �ก�r�ก��(��������,'��$*���'�����$'�,�
#*:
�#� .50 �4:���,�%�6�*""�
�,�	� ��'�� IOC # %�ก��� 0.5 �#�!+,���*�
����$,#*$	�:
��ก�#�����*"��>
�,�'%������� �
��ก��=��,�	� ��'����%�'*C 6�ก#*$��ก����	%��6,���'��"'�>���������

�E�"*#�ก��	� #*:
��, 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

<	�-��ก � 
)	�	���	��	�	���	��ก�	��*����"��W���
W����!#*!�ก	������ 
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'���%�����%���ก����,���
'������������ก��	%�
�� (n=100) 
�
'����ก�"	>���#��	�����
"�ก �,�	�  �%�����%���ก 6����6#> 

1.'����������ก���*$#���

�� 
(Work Scheduling Autonomy) 

1 .667 !����ก�r� 

2 .675 !����ก�r� 
3 .645 !����ก�r� 
4 .687 !����ก�r� 

5 .423 !����ก�r� 
6 .487 !����ก�r� 
7 .248 !����ก�r� 

8 .611 !����ก�r� 
9 .271 !����ก�r� 

10 .602 !����ก�r� 

2.'����������ก��#*$����� (Decision � 

Making Autonomy) 

11 .599 !����ก�r� 
12 .628 !����ก�r� 
13 .739 !����ก�r� 

14 .487 !����ก�r� 
15 .546 !����ก�r� 
16 .503 !����ก�r� 

17 .468 !����ก�r� 
18 .499 !����ก�r� 

3.'����������ก������ก��&�	%�
�� (Work 
Methods Autonomy) 
 

19 .736 !����ก�r� 

20 .747 !����ก�r� 
21 .872 !����ก�r� 
22 .811 !����ก�r� 

23 .569 !����ก�r� 
24 .399 !����ก�r� 
25 .679 !����ก�r� 

26 .467 !����ก�r� 
27 .576 !����ก�r� 
28 .662 !����ก�r� 
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'���%�����%���ก����,���
	>���#��	�����
"�ก (n=100) 
�
'����ก�"	>���#��	�����
"�ก �,�	�  �%�����%���ก 6����6#> 

 1.ก���*"�+,'�����������
#���
 

 (Self efficacy) 

1 .574 !����ก�r� 
2 .620 !����ก�r� 

3 .349 !����ก�r� 
4 .582 !����ก�r� 

5 .630 !����ก�r� 
6 .287 !����ก�r� 

7 .583 !����ก�r� 

8 .632 !����ก�r� 
2.'���6�*
 (hope) 9 .482 !����ก�r� 

10 .597 !����ก�r� 

11 .282 !����ก�r� 

12 .359 !����ก�r� 

13 .498 !����ก�r� 

14 .636 !����ก�r� 

15 .591 !����ก�r� 
16 .472 !����ก�r� 

3.ก����
<�ก���
�$�  (optimism) 17 .402 !����ก�r� 

18 -.191 #*$	�:
 

19 .256 !����ก�r� 

20 .644 !����ก�r� 

21 .572 !����ก�r� 

22 .465 !����ก�r� 

23 .444 !����ก�r� 

24 .491 !����ก�r� 

4.ก������(�*
 (resilience) 25 .514 !����ก�r� 

26 .325 !����ก�r� 

27 .455 !����ก�r� 

28 .434 !����ก�r� 

29 .643 !����ก�r� 

30 .598 !����ก�r� 

31 .515 !����ก�r� 

32 .177 #*$	�:
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'���%�����%���ก����,���
��
�+
��?������ก��	%�
�� (n=100) 
�
'����ก�"	>���#��	�����
"�ก �,�	�  �%�����%���ก 6����6#> 

 1.'���#,�
ก���� 
	,�	�� 
(Challenging) 

  

1 .741 !����ก�r� 

2 .381 !����ก�r� 
3 .634 !����ก�r� 
4 .749 !����ก�r� 

5 .644 !����ก�r� 
6 .510 !����ก�r� 

2.$,��'��������(��$�(��� (Interest-

Enjoyment) 

7 .536 !����ก�r� 

8 .683 !����ก�r� 
9 .693 !����ก�r� 

10 .599 !����ก�r� 

11 .573 !����ก�r� 

3.$,��'�����=�#*���
#���
 (Autonomy) 
 

12 .542 !����ก�r� 
13 .682 !����ก�r� 

14 .367 !����ก�r� 
15 .667 !����ก�r� 
16 .746 !����ก�r� 

17 .466 !����ก�r� 

4.$,��'���#,�
ก����'��������� (Need of 

Competence) 

18 .572 !����ก�r� 
19 .509 !����ก�r� 

20 .575 !����ก�r� 
21 .668 !����ก�r� 
22 .557 !����ก�r� 

23 .747 !����ก�r� 
24 .737 !����ก�r� 

5.$,��'����>�
�* �(Determination) 25 .496 !����ก�r� 

26 .617 !����ก�r� 
27 .559 !����ก�r� 
28 .597 !����ก�r� 

29 .456 !����ก�r� 
30 .446 !����ก�r� 
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#���
 '���%�����%���ก����,���
!�ก���E�"*#�
�� (n=100) 
�
'����ก�"	>���#��	�����
"�ก �,�	�  �%�����%���ก 6����6#> 

 1!��*(&���

�� (Job outcomes) 
 1.1 ���
������  

 

1 .585 !����ก�r� 
2 .669 !����ก�r� 
3 .714 !����ก�r� 

4 .628 !����ก�r� 
5 .592 !����ก�r� 
6 .350 !����ก�r� 

7 .665 !����ก�r� 
8 .499 !����ก�r� 

 1!��*(&���

�� (Job outcomes) 
1.3 ���
'>�?�( 
 

9 .391 !����ก�r� 

10 .573 !����ก�r� 
11 .503 !����ก�r� 
12 .576 !����ก�r� 

13 .127 #*$	�:
 
14 .278 !����ก�r� 
15 .663 !����ก�r� 

16 .649 !����ก�r� 

2.�������ก���E�"*#�
�� (Competency) 

2.1ก����,�
'����* �'
 

17 .647 !����ก�r� 
18 .614 !����ก�r� 

19 .541 !����ก�r� 
20 .647 !����ก�r� 
21 .186 #*$	�:
 

22 .576 !����ก�r� 

2.�������ก���E�"*#�
�� (Competency) 
2.3 �'���'�$��,�
���'� 

23 .777 !����ก�r� 
24 .742 !����ก�r� 

25 .797 !����ก�r� 
26 .709 !����ก�r� 

27 -.086 #*$	�:
 
28 .627 !����ก�r� 
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#���
  (#��) 
�
'����ก�"	>���#��	�����
"�ก �,�	�  �%�����%���ก 6����6#> 

2.�������ก���E�"*#�
�� (Competency) 
 2.3 -'����*"!�$��" 

29 .481 !����ก�r� 

30 .667 !����ก�r� 
31 .547 !����ก�r� 
32 -.052 #*$	�:
 

33 .218 !����ก�r� 
34 .512 !����ก�r� 

2.�������ก���E�"*#�
�� (Competency) 
2.4  '����>�
�* ���ก���6,"��ก�� 

35 .547 !����ก�r� 

36 .326 !����ก�r� 
37 .758 !����ก�r� 
38 .711 !����ก�r� 

39 .745 !����ก�r� 
40 .648 !����ก�r� 

2.�������ก���E�"*#�
�� (Competency) 
2.5 ก��	%�
����=�	�� 

41 .769 !����ก�r� 

42 .827 !����ก�r� 
43 .724 !����ก�r� 
44 .707 !����ก�r� 

45 .716 !����ก�r� 

 

6����6#>: �ก�r�ก��(��������,'��$*���'�����$'�,�
#*:
�#� .20 �4:���



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
<	�-��ก � 

-�ก	���"��	�N)��������	
)�����j
"O��
)�_	�ก	������
O*��j���ก�
���"�� 
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                                DATE:  3/ 6/2016 
                                  TIME: 10:07 
 
 
                                L I S R E L  8.72 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. Jöreskog & Dag Sör bom 
 
 
 
                    This program is published exclu sively by 
                    Scientific Software Internation al, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suit e 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S. A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fa x: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software Internatio nal, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the ter ms specified in the 
                        Universal Copyright Convent ion. 
                          Website: www.ssicentral.c om 
 
 The following lines were read from file C:\Users\j ernny\Desktop\sem\jernupdate.spl: 
 
 TI sem 
 DA NI=14 NO=403 MA=CM 
 LA 
 OUT_M COMP_M CHA_M ENJ_M AUT_M COM_M DET_M SCH_M DEC_M MET_M EFF_M HOPE_M OP_M RE_M 
 KM 
 1 
 .682 1 
 .459 .346 1 
 .580 .631 .472 1 
 .468 .475 .427 .617 1 
 .567 .615 .478 .727 .692 1 
 .336 .299 .541 .364 .295 .333 1 
 .457 .414 .387 .387 .385 .433 .294 1 
 .424 .344 .393 .341 .338 .420 .306 .773 1 
 .470 .393 .396 .375 .391 .463 .327 .787 .842 1 
 .629 .551 .486 .518 .416 .508 .393 .464 .464 .508 1 
 .620 .603 .545 .608 .457 .568 .425 .508 .502 .555 .748 1 
 .563 .604 .354 .520 .407 .524 .327 .382 .380 .400 .589 .683 1 
 .619 .588 .532 .515 .363 .473 .402 .425 .407 .412 .646 .714 .664 1 
 ME 
 3.690 4.016 3.700 4.169 3.981 4.107 3.777 3.599 3. 624 3.615 3.845 3.884 3.874 3.820 
 SD 
 0.509 0.487 0.696 0.548 0.562 0.541 0.664 0.606 0. 598 0.590 0.507 0.581 0.487 0.512 
 !SY='C:\Users\jernny\Desktop\sem.DSF' NG=1 
 !SE 
 ! 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 / 
 MO NX=7 NY=7 NK=2 NE=2 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD= SY 
 LE 
 JP IWM 
 LK 
 Job_aut Psycap 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2)  LY(7,2) LX(1,1) LX(2,1) 
 FR LX(3,1) LX(4,2) LX(5,2) LX(6,2) LX(7,2) BE(1,2)  GA(1,1) GA(1,2) GA(2,1) 
 FR GA(2,2) 
 FR TE(7,3) TE(3,2) TH(7,3) TH(6,3) TD(6,4) TE(6,5)  TE(4,3)TH(6,2) TH(5,1) TD(7,6) TD(7,3) 
TD(3,1) TH(3,4) TH(5,2) TD(6,3) TE(7,2) TH(4,2) TH( 2,4) TH(1,2) TH(1,4) TH(5,3) TH(4,3) 
TH(6,6) TE(6,2) 
 fi ga 1 1 
 va .01 ga 1 1 
 PD 
 OU PC EF SC ND=3 MI 
 
 TI sem                                                                          
 
                           Number of Input Variable s 14 
                           Number of Y - Variables    7 
                           Number of X - Variables    7 
                           Number of ETA - Variable s  2 
                           Number of KSI - Variable s  2 
                           Number of Observations   403 
 



141 

 

 TI sem                                                                          
 
         Covariance Matrix        
 
               OUT_M     COMP_M      CHA_M      ENJ _M      AUT_M      COM_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    OUT_M      0.259 
   COMP_M      0.169      0.237 
    CHA_M      0.163      0.117      0.484 
    ENJ_M      0.162      0.168      0.180      0.3 00 
    AUT_M      0.134      0.130      0.167      0.1 90      0.316 
    COM_M      0.156      0.162      0.180      0.2 16      0.210      0.293 
    DET_M      0.114      0.097      0.250      0.1 32      0.110      0.120 
    SCH_M      0.141      0.122      0.163      0.1 29      0.131      0.142 
    DEC_M      0.129      0.100      0.164      0.1 12      0.114      0.136 
    MET_M      0.141      0.113      0.163      0.1 21      0.130      0.148 
    EFF_M      0.162      0.136      0.171      0.1 44      0.119      0.139 
   HOPE_M      0.183      0.171      0.220      0.1 94      0.149      0.179 
     OP_M      0.140      0.143      0.120      0.1 39      0.111      0.138 
     RE_M      0.161      0.147      0.190      0.1 44      0.104      0.131 
 
         Covariance Matrix        
 
               DET_M      SCH_M      DEC_M      MET _M      EFF_M     HOPE_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    DET_M      0.441 
    SCH_M      0.118      0.367 
    DEC_M      0.122      0.280      0.358 
    MET_M      0.128      0.281      0.297      0.3 48 
    EFF_M      0.132      0.143      0.141      0.1 52      0.257 
   HOPE_M      0.164      0.179      0.174      0.1 90      0.220      0.338 
     OP_M      0.106      0.113      0.111      0.1 15      0.145      0.193 
     RE_M      0.137      0.132      0.125      0.1 24      0.168      0.212 
 
         Covariance Matrix        
 
                OP_M       RE_M    
            --------   -------- 
     OP_M      0.237 
     RE_M      0.166      0.262 
 
 
  
 TI sem                                                                          
 
 Number of Iterations = 27 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
    OUT_M      0.425       - -  
  
   COMP_M      0.400       - -  
             (0.022) 
              18.069 
  
    CHA_M       - -       0.439 
  
    ENJ_M       - -       0.478 
                        (0.038) 
                         12.719 
  
    AUT_M       - -       0.392 
                        (0.035) 
                         11.154 
  
    COM_M       - -       0.442 
                        (0.035) 
                         12.491 
  
    DET_M       - -       0.301 
                        (0.032) 
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                          9.518 
  
 
         LAMBDA-X     
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
    SCH_M      0.543       - -  
             (0.026) 
              20.502 
  
    DEC_M      0.521       - -  
             (0.025) 
              20.467 
  
    MET_M      0.570       - -  
             (0.024) 
              23.540 
  
    EFF_M       - -       0.415 
                        (0.021) 
                         19.553 
  
   HOPE_M       - -       0.532 
                        (0.023) 
                         23.151 
  
     OP_M       - -       0.364 
                        (0.022) 
                         16.902 
  
     RE_M       - -       0.403 
                        (0.022) 
                         18.514 
  
 
         BETA         
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
       JP       - -       0.301 
                        (0.081) 
                          3.718 
  
      IWM       - -        - -  
  
 
         GAMMA        
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
       JP      0.024      0.663 
                        (0.081) 
                          8.191 
  
      IWM      0.208      0.647 
             (0.057)    (0.073) 
               3.661      8.841 
  
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                  JP        IWM    Job_aut     Psyc ap    
            --------   --------   --------   ------ -- 
       JP      1.000 
      IWM      0.827      1.000 
  Job_aut      0.601      0.596      1.000 
   Psycap      0.910      0.772      0.601      1.0 00 
 
         PHI          
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
  Job_aut      1.000 
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   Psycap      0.601      1.000 
             (0.036) 
              16.837 
  
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
               0.134      0.377 
             (0.040)    (0.064) 
               3.325      5.934 
  
 
         Squared Multiple Correlations for Structur al Equations   
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
               0.866      0.623 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
               0.832      0.623 
 
         Reduced Form                 
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
       JP      0.086      0.858 
             (0.025)    (0.056) 
               3.457     15.253 
  
      IWM      0.208      0.647 
             (0.057)    (0.073) 
               3.661      8.841 
  
 
         THETA-EPS    
 
               OUT_M     COMP_M      CHA_M      ENJ _M      AUT_M      COM_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    OUT_M      0.079 
             (0.008) 
               9.384 
  
   COMP_M       - -       0.078 
                        (0.008) 
                          9.794 
  
    CHA_M       - -      -0.033      0.286 
                        (0.009)    (0.024) 
                         -3.509     12.153 
  
    ENJ_M       - -        - -      -0.020      0.0 71 
                                   (0.010)    (0.00 9) 
                                    -2.078      7.5 14 
  
    AUT_M       - -        - -        - -        - -       0.163 
                                                         (0.013) 
                                                          12.284 
  
    COM_M       - -       0.012       - -        - -       0.036      0.096 
                        (0.005)                          (0.009)    (0.009) 
                          2.170                            4.239     10.156 
  
    DET_M       - -      -0.014      0.104       - -        - -        - -  
                        (0.009)    (0.018) 
                         -1.471      5.855 
  
 
         THETA-EPS    
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               DET_M    
            -------- 
    DET_M      0.351 
             (0.026) 
              13.738 
  
 
 
 
 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Vari ables          
 
               OUT_M     COMP_M      CHA_M      ENJ _M      AUT_M      COM_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
               0.696      0.672      0.402      0.7 62      0.486      0.671 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Vari ables          
 
               DET_M    
            -------- 
               0.205 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               OUT_M     COMP_M      CHA_M      ENJ _M      AUT_M      COM_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    SCH_M       - -       0.010       - -      -0.0 28       - -        - -  
                        (0.005)               (0.01 0) 
                          1.816                -2.9 06 
  
    DEC_M       - -        - -        - -      -0.0 35       - -        - -  
                                              (0.01 0) 
                                               -3.6 83 
  
    MET_M       - -        - -        - -      -0.0 39       - -        - -  
                                              (0.00 9) 
                                               -4.2 32 
  
    EFF_M       - -      -0.013      0.018       - -        - -        - -  
                        (0.006)    (0.010) 
                         -2.173      1.852 
  
   HOPE_M     -0.023     -0.021      0.027       - -        - -        - -  
             (0.006)    (0.007)    (0.011) 
              -3.837     -2.984      2.483 
  
     OP_M       - -       0.012     -0.013       - -        - -       0.010 
                        (0.006)    (0.010)                          (0.005) 
                          1.985     -1.231                            1.974 
  
     RE_M       - -        - -       0.039       - -        - -        - -  
                                   (0.010) 
                                     3.747 
  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               DET_M    
            -------- 
    SCH_M       - -  
  
    DEC_M       - -  
  
    MET_M       - -  
  
    EFF_M       - -  
  
   HOPE_M       - -  
  
     OP_M       - -  
  
     RE_M       - -  
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         THETA-DELTA  
 
               SCH_M      DEC_M      MET_M      EFF _M     HOPE_M       OP_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    SCH_M      0.076 
             (0.014) 
               5.293 
  
    DEC_M       - -       0.087 
                        (0.012) 
                          7.310 
  
    MET_M     -0.026       - -       0.023 
             (0.012)               (0.013) 
              -2.174                 1.804 
  
    EFF_M       - -        - -        - -       0.0 84 
                                              (0.00 7) 
                                               11.4 74 
  
   HOPE_M       - -        - -        - -        - -       0.055 
                                                         (0.008) 
                                                           7.039 
  
     OP_M       - -        - -      -0.006     -0.0 05       - -       0.105 
                                   (0.005)    (0.00 6)               (0.009) 
                                    -1.360     -0.9 87                12.129 
  
     RE_M       - -        - -      -0.012       - -        - -       0.019 
                                   (0.005)                          (0.006) 
                                    -2.497                            2.991 
  
 
         THETA-DELTA  
 
                RE_M    
            -------- 
     RE_M      0.099 
             (0.008) 
              12.135 
  
 
         Squared Multiple Correlations for X - Vari ables          
 
               SCH_M      DEC_M      MET_M      EFF _M     HOPE_M       OP_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
               0.796      0.758      0.933      0.6 72      0.838      0.557 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Vari ables          
 
                RE_M    
            -------- 
               0.621 
 
 
                           Goodness of Fit Statisti cs 
 
                             Degrees of Freedom = 4 8 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 58 .579 (P = 0.141) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Squ are = 58.847 (P = 0.136) 
                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 10.847 
             90 Percent Confidence Interval for NCP  = (0.0 ; 34.438) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 0.146 
               Population Discrepancy Function Valu e (F0) = 0.0270 
              90 Percent Confidence Interval for F0  = (0.0 ; 0.0857) 
             Root Mean Square Error of Approximatio n (RMSEA) = 0.0237 
            90 Percent Confidence Interval for RMSE A = (0.0 ; 0.0422) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA  < 0.05) = 0.993 
  
                  Expected Cross-Validation Index ( ECVI) = 0.430 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI  = (0.403 ; 0.489) 
                         ECVI for Saturated Model =  0.522 
                       ECVI for Independence Model = 23.268 
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     Chi-Square for Independence Model with 91 Degr ees of Freedom = 9325.776 
                           Independence AIC = 9353. 776 
                               Model AIC = 172.847 
                             Saturated AIC = 210.00 0 
                           Independence CAIC = 9423 .762 
                               Model CAIC = 457.786  
                             Saturated CAIC = 734.8 88 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.994 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.998 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNF I) = 0.524 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.999 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.999 
                         Relative Fit Index (RFI) =  0.988 
  
                            Critical N (CN) = 506.6 53 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR ) = 0.0113 
                            Standardized RMR = 0.03 27 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.980 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (A GFI) = 0.955 
                  Parsimony Goodness of Fit Index ( PGFI) = 0.448 
 
 TI sem                                                                          
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
    OUT_M      5.517      2.039 
   COMP_M       - -       2.039 
    CHA_M      0.296       - -  
    ENJ_M      1.414       - -  
    AUT_M      1.838       - -  
    COM_M      0.482       - -  
    DET_M      9.145       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
    OUT_M     -2.177     -0.097 
   COMP_M       - -       0.091 
    CHA_M      0.047       - -  
    ENJ_M     -0.095       - -  
    AUT_M     -0.066       - -  
    COM_M      0.035       - -  
    DET_M      0.215       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
    OUT_M     -2.177     -0.097 
   COMP_M       - -       0.091 
    CHA_M      0.047       - -  
    ENJ_M     -0.095       - -  
    AUT_M     -0.066       - -  
    COM_M      0.035       - -  
    DET_M      0.215       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change fo r LAMBDA-Y     
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
    OUT_M     -4.271     -0.190 
   COMP_M       - -       0.187 
    CHA_M      0.067       - -  
    ENJ_M     -0.174       - -  
    AUT_M     -0.118       - -  
    COM_M      0.066       - -  
    DET_M      0.323       - -  
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         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
    SCH_M       - -       0.001 
    DEC_M       - -       0.083 
    MET_M       - -       0.002 
    EFF_M      0.532       - -  
   HOPE_M      1.243       - -  
     OP_M      0.006       - -  
     RE_M      0.110       - -  
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
    SCH_M       - -       0.001 
    DEC_M       - -      -0.018 
    MET_M       - -       0.001 
    EFF_M      0.016       - -  
   HOPE_M      0.028       - -  
     OP_M     -0.002       - -  
     RE_M     -0.007       - -  
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
    SCH_M       - -       0.001 
    DEC_M       - -      -0.018 
    MET_M       - -       0.001 
    EFF_M      0.016       - -  
   HOPE_M      0.028       - -  
     OP_M     -0.002       - -  
     RE_M     -0.007       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change fo r LAMBDA-X     
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
    SCH_M       - -       0.002 
    DEC_M       - -      -0.030 
    MET_M       - -       0.002 
    EFF_M      0.031       - -  
   HOPE_M      0.048       - -  
     OP_M     -0.004       - -  
     RE_M     -0.015       - -  
 
         Modification Indices for BETA            
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
       JP      5.517       - -  
      IWM      5.517       - -  
 
         Expected Change for BETA         
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
       JP     -5.120       - -  
      IWM      1.634       - -  
 
         Standardized Expected Change for BETA            
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
       JP     -5.120       - -  
      IWM      1.634       - -  
 
         Modification Indices for GAMMA           
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
       JP      5.517       - -  
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      IWM       - -        - -  
 
         Expected Change for GAMMA        
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
       JP     -0.120       - -  
      IWM       - -        - -  
 
         Standardized Expected Change for GAMMA           
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
       JP     -0.120       - -  
      IWM       - -        - -  
 
         Modification Indices for PHI             
         Note: This matrix is diagonal. 
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
               5.517       - -  
 
         Expected Change for PHI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
             -10.241       - -  
 
         Standardized Expected Change for PHI             
         Note: This matrix is diagonal. 
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
             -10.241       - -  
 
         Modification Indices for PSI             
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
       JP       - -  
      IWM      5.517       - -  
 
         Expected Change for PSI          
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
       JP       - -  
      IWM      0.218       - -  
 
         Standardized Expected Change for PSI             
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
       JP       - -  
      IWM      0.218       - -  
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               OUT_M     COMP_M      CHA_M      ENJ _M      AUT_M      COM_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    OUT_M       - -  
   COMP_M       - -        - -  
    CHA_M      0.231       - -        - -  
    ENJ_M      2.492      3.746       - -        - -  
    AUT_M      0.000      0.010      1.086      0.6 46       - -  
    COM_M      0.559       - -       1.646      0.7 95       - -        - -  
    DET_M      0.735       - -        - -       2.2 53      0.291      1.039 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               DET_M    
            -------- 
    DET_M       - -  
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         Expected Change for THETA-EPS    
 
               OUT_M     COMP_M      CHA_M      ENJ _M      AUT_M      COM_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    OUT_M       - -  
   COMP_M       - -        - -  
    CHA_M      0.005       - -        - -  
    ENJ_M     -0.010      0.014       - -        - -  
    AUT_M      0.000      0.001      0.011      0.0 07       - -  
    COM_M      0.004       - -      -0.013      0.0 08       - -        - -  
    DET_M     -0.008       - -        - -      -0.0 17     -0.006     -0.010 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               DET_M    
            -------- 
    DET_M       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change fo r THETA-EPS    
 
               OUT_M     COMP_M      CHA_M      ENJ _M      AUT_M      COM_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    OUT_M       - -  
   COMP_M       - -        - -  
    CHA_M      0.014       - -        - -  
    ENJ_M     -0.036      0.051       - -        - -  
    AUT_M      0.000      0.003      0.028      0.0 22       - -  
    COM_M      0.016       - -      -0.034      0.0 26       - -        - -  
    DET_M     -0.025       - -        - -      -0.0 47     -0.016     -0.027 
 
         Completely Standardized Expected Change fo r THETA-EPS    
 
               DET_M    
            -------- 
    DET_M       - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
               OUT_M     COMP_M      CHA_M      ENJ _M      AUT_M      COM_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    SCH_M      0.839       - -       0.129       - -       1.574      0.512 
    DEC_M      0.087      0.579      1.824       - -       1.460      0.288 
    MET_M      0.061      1.474      2.109       - -       0.052      0.054 
    EFF_M      0.102       - -        - -       1.7 47      0.039      0.006 
   HOPE_M       - -        - -        - -       0.1 52      0.857      0.009 
     OP_M      0.731       - -        - -       0.2 45      1.465       - -  
     RE_M      1.205      0.114       - -       0.1 15      2.883      0.045 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 
               DET_M    
            -------- 
    SCH_M      0.348 
    DEC_M      0.004 
    MET_M      0.691 
    EFF_M      1.782 
   HOPE_M      0.983 
     OP_M      0.323 
     RE_M      5.216 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 
               OUT_M     COMP_M      CHA_M      ENJ _M      AUT_M      COM_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    SCH_M      0.006       - -       0.003       - -       0.009     -0.004 
    DEC_M     -0.001     -0.004      0.010       - -      -0.007      0.003 
    MET_M     -0.001     -0.006     -0.011       - -       0.001      0.001 
    EFF_M      0.002       - -        - -      -0.0 07      0.001      0.000 
   HOPE_M       - -        - -        - -       0.0 02     -0.006     -0.001 
     OP_M     -0.005       - -        - -       0.0 03      0.008       - -  
     RE_M      0.006      0.003       - -      -0.0 02     -0.011     -0.001 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
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               DET_M    
            -------- 
    SCH_M     -0.006 
    DEC_M     -0.001 
    MET_M      0.007 
    EFF_M      0.013 
   HOPE_M      0.009 
     OP_M     -0.006 
     RE_M      0.022 
 
         Completely Standardized Expected Change fo r THETA-DELTA-EPS  
 
               OUT_M     COMP_M      CHA_M      ENJ _M      AUT_M      COM_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    SCH_M      0.018       - -       0.007       - -       0.025     -0.013 
    DEC_M     -0.005     -0.013      0.025       - -      -0.022      0.008 
    MET_M     -0.004     -0.021     -0.026       - -       0.004      0.004 
    EFF_M      0.009       - -        - -      -0.0 26      0.004      0.001 
   HOPE_M       - -        - -        - -       0.0 07     -0.017     -0.002 
     OP_M     -0.022       - -        - -       0.0 11      0.030       - -  
     RE_M      0.025      0.010       - -      -0.0 07     -0.037     -0.004 
 
         Completely Standardized Expected Change fo r THETA-DELTA-EPS  
 
               DET_M    
            -------- 
    SCH_M     -0.014 
    DEC_M     -0.001 
    MET_M      0.017 
    EFF_M      0.037 
   HOPE_M      0.024 
     OP_M     -0.017 
     RE_M      0.065 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
               SCH_M      DEC_M      MET_M      EFF _M     HOPE_M       OP_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    SCH_M       - -  
    DEC_M      0.080       - -  
    MET_M       - -       0.119       - -  
    EFF_M      0.104      0.213      0.122       - -  
   HOPE_M      0.039      0.000      0.630      0.0 96       - -  
     OP_M      0.504      0.263       - -        - -       0.011       - -  
     RE_M      0.112      0.254       - -       0.0 15      0.100       - -  
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                RE_M    
            -------- 
     RE_M       - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
               SCH_M      DEC_M      MET_M      EFF _M     HOPE_M       OP_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    SCH_M       - -  
    DEC_M     -0.004       - -  
    MET_M       - -       0.005       - -  
    EFF_M     -0.002      0.002      0.002       - -  
   HOPE_M     -0.001      0.000      0.004     -0.0 02       - -  
     OP_M     -0.004      0.003       - -        - -      -0.001       - -  
     RE_M      0.002     -0.003       - -       0.0 01     -0.002       - -  
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                RE_M    
            -------- 
     RE_M       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change fo r THETA-DELTA  
 
               SCH_M      DEC_M      MET_M      EFF _M     HOPE_M       OP_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    SCH_M       - -  
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    DEC_M     -0.011       - -  
    MET_M       - -       0.014       - -  
    EFF_M     -0.006      0.007      0.005       - -  
   HOPE_M     -0.003      0.000      0.012     -0.0 08       - -  
     OP_M     -0.014      0.010       - -        - -      -0.003       - -  
     RE_M      0.006     -0.010       - -       0.0 03     -0.008       - -  
 
         Completely Standardized Expected Change fo r THETA-DELTA  
 
                RE_M    
            -------- 
     RE_M       - -  
 
 Maximum Modification Index is    9.15 for Element ( 7, 1) of LAMBDA-Y 
 
 
 
 
 
 
 
 
         Correlation Matrix of Parameter Estimates    
 
              TD 7,3     TD 7,6     TD 7,7    
            --------   --------   -------- 
   TD 7,3      1.000 
   TD 7,6     -0.034      1.000 
   TD 7,7     -0.107      0.422      1.000 
 
 TI sem                                                                          
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
    OUT_M      0.425       - -  
   COMP_M      0.400       - -  
    CHA_M       - -       0.439 
    ENJ_M       - -       0.478 
    AUT_M       - -       0.392 
    COM_M       - -       0.442 
    DET_M       - -       0.301 
 
         LAMBDA-X     
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
    SCH_M      0.543       - -  
    DEC_M      0.521       - -  
    MET_M      0.570       - -  
    EFF_M       - -       0.415 
   HOPE_M       - -       0.532 
     OP_M       - -       0.364 
     RE_M       - -       0.403 
 
         BETA         
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
       JP       - -       0.301 
      IWM       - -        - -  
 
         GAMMA        
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
       JP      0.024      0.663 
      IWM      0.208      0.647 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                  JP        IWM    Job_aut     Psyc ap    
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            --------   --------   --------   ------ -- 
       JP      1.000 
      IWM      0.827      1.000 
  Job_aut      0.601      0.596      1.000 
   Psycap      0.910      0.772      0.601      1.0 00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
               0.134      0.377 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized )  
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
       JP      0.086      0.858 
      IWM      0.208      0.647 
 
  
 
 
 
TI sem                                                                          
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
    OUT_M      0.834       - -  
   COMP_M      0.819       - -  
    CHA_M       - -       0.634 
    ENJ_M       - -       0.873 
    AUT_M       - -       0.697 
    COM_M       - -       0.819 
    DET_M       - -       0.453 
 
         LAMBDA-X     
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
    SCH_M      0.892       - -  
    DEC_M      0.871       - -  
    MET_M      0.966       - -  
    EFF_M       - -       0.820 
   HOPE_M       - -       0.915 
     OP_M       - -       0.746 
     RE_M       - -       0.788 
 
         BETA         
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
       JP       - -       0.301 
      IWM       - -        - -  
 
         GAMMA        
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
       JP      0.024      0.663 
      IWM      0.208      0.647 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                  JP        IWM    Job_aut     Psyc ap    
            --------   --------   --------   ------ -- 
       JP      1.000 
      IWM      0.827      1.000 
  Job_aut      0.601      0.596      1.000 
   Psycap      0.910      0.772      0.601      1.0 00 
 



153 

 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
               0.134      0.377 
 
         THETA-EPS    
 
               OUT_M     COMP_M      CHA_M      ENJ _M      AUT_M      COM_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    OUT_M      0.304 
   COMP_M       - -       0.328 
    CHA_M       - -      -0.097      0.598 
    ENJ_M       - -        - -      -0.054      0.2 38 
    AUT_M       - -        - -        - -        - -       0.514 
    COM_M       - -       0.045       - -        - -       0.119      0.329 
    DET_M       - -      -0.043      0.226       - -        - -        - -  
 
         THETA-EPS    
 
               DET_M    
            -------- 
    DET_M      0.795 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               OUT_M     COMP_M      CHA_M      ENJ _M      AUT_M      COM_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    SCH_M       - -       0.033       - -      -0.0 84       - -        - -  
    DEC_M       - -        - -        - -      -0.1 07       - -        - -  
    MET_M       - -        - -        - -      -0.1 21       - -        - -  
    EFF_M       - -      -0.053      0.052       - -        - -        - -  
   HOPE_M     -0.079     -0.073      0.068       - -        - -        - -  
     OP_M       - -       0.049     -0.037       - -        - -       0.040 
     RE_M       - -        - -       0.110       - -        - -        - -  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
               DET_M    
            -------- 
    SCH_M       - -  
    DEC_M       - -  
    MET_M       - -  
    EFF_M       - -  
   HOPE_M       - -  
     OP_M       - -  
     RE_M       - -  
 
         THETA-DELTA  
 
               SCH_M      DEC_M      MET_M      EFF _M     HOPE_M       OP_M    
            --------   --------   --------   ------ --   --------   -------- 
    SCH_M      0.204 
    DEC_M       - -       0.242 
    MET_M     -0.073       - -       0.067 
    EFF_M       - -        - -        - -       0.3 28 
   HOPE_M       - -        - -        - -        - -       0.162 
     OP_M       - -        - -      -0.022     -0.0 22       - -       0.443 
     RE_M       - -        - -      -0.039       - -        - -       0.076 
 
         THETA-DELTA  
 
                RE_M    
            -------- 
     RE_M      0.379 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized )  
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
       JP      0.086      0.858 
      IWM      0.208      0.647 
 
 TI sem                                                                          
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 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
       JP      0.086      0.858 
             (0.025)    (0.056) 
               3.457     15.253 
  
      IWM      0.208      0.647 
             (0.057)    (0.073) 
               3.661      8.841 
  
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
       JP      0.063      0.195 
             (0.025)    (0.050) 
               2.514      3.929 
  
      IWM       - -        - -  
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
       JP       - -       0.301 
                        (0.081) 
                          3.718 
  
      IWM       - -        - -  
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is    0.091 
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
    OUT_M      0.425      0.128 
                        (0.034) 
                          3.718 
  
   COMP_M      0.400      0.120 
             (0.022)    (0.032) 
              18.069      3.723 
  
    CHA_M       - -       0.439 
  
    ENJ_M       - -       0.478 
                        (0.038) 
                         12.719 
  
    AUT_M       - -       0.392 
                        (0.035) 
                         11.154 
  
    COM_M       - -       0.442 
                        (0.035) 
                         12.491 
  
    DET_M       - -       0.301 
                        (0.032) 
                          9.518 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
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    OUT_M       - -       0.128 
                        (0.034) 
                          3.718 
  
   COMP_M       - -       0.120 
                        (0.032) 
                          3.723 
  
    CHA_M       - -        - -  
  
    ENJ_M       - -        - -  
  
    AUT_M       - -        - -  
  
    COM_M       - -        - -  
  
    DET_M       - -        - -  
  
 
         Total Effects of KSI on Y    
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
    OUT_M      0.037      0.365 
             (0.011)    (0.024) 
               3.457     15.253 
  
   COMP_M      0.034      0.343 
             (0.010)    (0.024) 
               3.463     14.510 
  
    CHA_M      0.091      0.284 
             (0.025)    (0.032) 
               3.661      8.841 
  
    ENJ_M      0.099      0.309 
             (0.027)    (0.029) 
               3.738     10.711 
  
    AUT_M      0.081      0.253 
             (0.022)    (0.026) 
               3.686      9.615 
  
    COM_M      0.092      0.286 
             (0.025)    (0.028) 
               3.733     10.369 
  
    DET_M      0.063      0.195 
             (0.018)    (0.026) 
               3.494      7.367 
  
 
 TI sem                                                                          
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
       JP      0.086      0.858 
      IWM      0.208      0.647 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ET A  
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
       JP      0.063      0.195 
      IWM       - -        - -  
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
       JP       - -       0.301 
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      IWM       - -        - -  
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
    OUT_M      0.425      0.128 
   COMP_M      0.400      0.120 
    CHA_M       - -       0.439 
    ENJ_M       - -       0.478 
    AUT_M       - -       0.392 
    COM_M       - -       0.442 
    DET_M       - -       0.301 
 
         Completely Standardized Total Effects of E TA on Y    
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
    OUT_M      0.834      0.251 
   COMP_M      0.819      0.247 
    CHA_M       - -       0.634 
    ENJ_M       - -       0.873 
    AUT_M       - -       0.697 
    COM_M       - -       0.819 
    DET_M       - -       0.453 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
    OUT_M       - -       0.128 
   COMP_M       - -       0.120 
    CHA_M       - -        - -  
    ENJ_M       - -        - -  
    AUT_M       - -        - -  
    COM_M       - -        - -  
    DET_M       - -        - -  
 
         Completely Standardized Indirect Effects o f ETA on Y     
 
                  JP        IWM    
            --------   -------- 
    OUT_M       - -       0.251 
   COMP_M       - -       0.247 
    CHA_M       - -        - -  
    ENJ_M       - -        - -  
    AUT_M       - -        - -  
    COM_M       - -        - -  
    DET_M       - -        - -  
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
    OUT_M      0.037      0.365 
   COMP_M      0.034      0.343 
    CHA_M      0.091      0.284 
    ENJ_M      0.099      0.309 
    AUT_M      0.081      0.253 
    COM_M      0.092      0.286 
    DET_M      0.063      0.195 
 
         Completely Standardized Total Effects of K SI on Y    
 
             Job_aut     Psycap    
            --------   -------- 
    OUT_M      0.072      0.716 
   COMP_M      0.071      0.703 
    CHA_M      0.132      0.410 
    ENJ_M      0.182      0.565 
    AUT_M      0.145      0.451 
    COM_M      0.170      0.530 
    DET_M      0.094      0.293 
 
                           Time used:    0.063 Seco nd
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