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บทคัดย่อภาษาไทย  

ชื่อเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความซื่อตรงเชิงพฤติกรรมของพนักงาน
ฝ่ายขายเจนเนอเรชั่นเอ็กซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายของบรษัิทธุรกิจพาณิชยท์ี่
เป็นผูผ้ลติและจดัจ าหน่ายสนิคา้ประเภทอาหารและเครื่องด่ืม 

ผูว้ิจยั วชิรวิทย ไมคู้่ 
ปรญิญา ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต 
ปีการศึกษา 2562 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ปิยดา สมบัติวฒันา  

  
การวิจัยนีม้ีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาปฎิสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรดา้นสถานการณ์ 

ดา้นจิตลกัษณะ และจิตลกัษณะตามสถานการณ์ กับความซื่อตรงเชิงพฤติกรรมของพนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
(เจนเอ็กซ)์ และเจนเนอเรชั่นวาย (เจนวาย) ภายในองคก์ร 2) เพื่อศึกษาอ านาจการท านายความซื่อตรงเชิง
พฤติกรรมจากตัวแปรดา้นสถานการณ์ ดา้นจิตลกัษณะ และจิตลกัษณะตามสถานการณข์องพนกังานเจนเอ็กซ์
และเจนวายภายในองคก์รและ 3) เพื่อสรา้งแนวทางการพัฒนาองคก์รเก่ียวกับปัจจัยส่งเสริมความซื่ อตรงเชิง
พฤติกรรมของพนักงานเจนเอ็กซแ์ละเจนวายภายในองคก์ร ซึ่งใชก้ารศึกษาวิจยัแบบผสานวิธี โดยใชข้อ้มูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  400 คน เมื่อน  ามาวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางพบว่า  จิตลักษณะตาม
สถานการณ,์ สถานการณ ์และจิตลกัษณะ สง่ผลต่อความซื่อตรงเชิงพฤติกรรมของเจนเอ็กซ ์และเจนวาย ส่วน
ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุูณ พบว่าองคป์ระกอบที่สง่ผลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมมากที่สดุคือ 
บคุลกิภาพดา้นมโนธรรมหรอืมีจิตส  านกึ องคป์ระกอบที่สง่ผลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้ง
ระหว่างค าพูดและการกระท าของบคุคล คือ เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม และ องคป์ระกอบที่ส่งผลต่อ
ความซื่อตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการที่ไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตาม
หลกัการนั้น คือ บุคลิกภาพดา้นสติปัญญา จากนั้นจึงน  าผลไปใชเ้ป็นแนวทางในการสมัภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 7 คน และน ามาสรุปเป็นแนวทางการพฒันาองคก์รเก่ียวกับปัจจยัสง่เสรมิความซื่อตรงเชิงพฤติกรรมของ
พนักงานเจนเอ็กซแ์ละเจนวาย ว่าควรท าดังนี  ้1) ควรสรา้งความรูค้วามเขา้ใจต่อความซื่อตรงเชิงพฤติกรรม  2) 
ควรจัดประสบการณก์ารเรียนรูร้่วมกันภายในองคก์รของพนักงานทุกระดับ  3) ควรแสดงใหเ้ห็นถึงตน้แบบของ
การปฏิบัติตวัเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความซื่อตรงเชิงพฤติกรรม 4) ควรจัดสถานที่หรอืบรรยากาศในการท างานที่เอือ้
ต่อการแสดงความคิดเห็นที่ เชื่อมโยงสู่การปรบัเปลี่ยนความซื่อตรงเชิงพฤติกรรม  และ 5) ควรส่งเสริมความ
ซื่อตรงเชิงพฤติกรรมดว้ยการพฒันาจรยิธรรมในดา้นการเรยีนรูท้างจิตใจ 

 
ค าส  าคญั : ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม, เจตคติต่อความซื่อตรงเชิงพฤติกรรม, ภาวะผูน้  าเชิงจรยิธรรม, 
บรรยากาศเชิงจรยิธรรมภายในองคก์ร 
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บทคัดย่อภาษาอั งกฤษ 

Title STUDY OF THE BEHAVIORAL INTEGRITY FACTORS AFFECTING 
OF GENERATIONS X AND GENERATIONS Y IN THE SALES 
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MANUFACTURING COMPANIES 

Author VACHIRAVIT MAIKHU 
Degree DOCTOR OF PHILOSOPHY 
Academic Year 2019 
Thesis Advisor Assistant Professor Piyada Sombatwattana , Ph.D. 

  
The objective of this research were to study the interaction between the variables of the 

situational factors, psychological traits and psychological states which related to the behavioral 
integrity of Sales department staff from Gen. X and Gen. Y, to investigate the predictive power of 
behavioral integrity of the variables in situational factors, psychological traits, psychological states, 
and to create organizational development guidelines regarding factors promoting behavioral integrity 
of sales department staff in Gen. X and Gen. Y within the organization, by using a mixed methods 
approach. The samples consisted of 400 member of Gen. X and Gen Y. The data was analyzed by 
three-way ANOVA which found that the psychological traits, situational factors and an extroverted 
personality were significant, according to the behavioral integrity both Gen. X and Gen. Y. The 
predictive power of behavioral integrity was analyzed by multiple regression analysis which found 
that the factor that affecting behavioral integrity the most included are conscientious the personality, 
the factor that affect behavioral integrity, consistency between The speech and the actions of 
individuals were attitudes towards behavioral integrity and the factor that affecting behavioral 
integrity in terms of consistency between established principles and the promise of treatment will 
follow that principle was indicative of an intellectual personality. The result of both analysis used to 
create questionares for qualitative research. The interviewing of 7 samples brought to conclusions 
which are ways to develop organizations: 1) Creating knowledge and understanding Behavioral 
Integrity, 2) organizing a collaborative learning experience within the organization of employees at all 
levels, 3) demonstrating the model of practice in order to demonstrate behavioral integrity, 4) the 
establishment of a work place that is conducive to expressing opinions that link to the changing of 
behavioral integrity, and 5) promoting behavioral integrity by developing ethics in mental learning. 

 
Keyword : Behavioral integrity, Situational factors, Psychological traits, Psychological states 
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กิ ต ติก รรมประกาศ 
 

กิตตกิรรมประกาศ 
  

ปริญญานิพนธ์นีส้  าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความเมตตากรุณา ใหค้วามชว่ยเหลือ และความ
เอาใจใส่เป็นอยา่งดีย่ิง ตลอดจนการใหค้ าแนะน าและใหข้อ้คิดเห็นตา่งๆ ที่เป็นประโยชนอ์ยา่งดีย่ิงส าหรบั
การแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง จากบคุคลหลายฝ่ายผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.ปิยดา สมบติั
วฒันา และ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ยุทธนา ไชยจูกุล ที่ไดใ้หค้วามเมตตา กรุณาเป็นที่ปรกึษาหลกัและที่
ปรกึษาร่วม ซึง่เป็นผู้มีบทบาทส าคญัที่ใหค้วามช่วยเหลือชีแ้นะแนวทางในส่ิงที่เป็นประโยชนต์อ่การศึกษา
และการท าปริญญานิพนธ์นีด้้วยความเอาใจใส่อย่างดีตลอดมา จนท าให้งานวิจัยนีมี้ความก้าวหน้า 
ตลอดจนเวลาที่ผู้วิจยัมีปัญหา อาจารยจ์ะรบัฟัง และเขา้ใจผู้วิจยัดว้ยดีเสมอมา รวมทัง้ผู้วิจยัขอขอบคุณ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ศจีมาจ ณ วิเชียร และ รองศาตราจารย  ์ดร.ดุษฎี โยเหลา ที่กรุณาใหข้้อเสนอแนะ
ตา่งๆ เพิ่มเติมแก่ผูว้ิจยั และใหค้วามใส่ใจที่ดีต่อตวัผู้วิจยั จนท าใหป้ริญญานิพนธ์ฉบบันีมี้ความสมบูรณ์
มากย่ิงขึน้ ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี ้

ขอขอบพระคุณคณาจารยแ์ละกรรมการบริหารหลักสูตรสาขาจิตวิทยาประยุกต์ สถาบนัวิจัย
พฤติกรรมศาสตร  ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ทุกท่านที่ใหค้  าแนะน าและใหค้วามรู้ต่างๆ แก่ผู้วิจัย 
ตลอดจนใหค้วามชว่ยเหลือในการท าวิจยัครัง้นี ้

ขอขอบคณุเจา้หนา้ที่สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์ที่อ  านวยความสะดวกและใหค้วามชว่ยเหลือ
ในดา้นตา่งๆ กบัผูว้ิจยัตลอดมา และขอขอบคณุพี่ๆ เพื่อนๆ สาขาจิตวิทยาประยกุต ์ที่ใหค้วามชว่ยเหลือ ให้
ก าลงัใจ และส่งขอ้มลูข่าวสารตา่งๆ ที่เป็นประโยชนก์บัผูว้ิจยัมาโดยตลอด 

ขอขอบคณุ รองกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้งัคบับญัชา และ ผู้บริหารระดบัสูง ขององคก์รที่ใหโ้อกาส
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใหเ้วลาในการมาศึกษา รวมถึงเพื่อนๆ พี่ๆ นอ้งพนกังานทกุท่านที่ใหค้วาม
รว่มมือในการใหข้้อมูล และชว่ยแบง่เบาภาระหนา้ที่ความรบัผิดชอบ จนท าใหผู้้วิจยัมีเวลามาศึกษาและ
จดัท าปริญญานิพนธฉ์บบันีสุ้ดทา้ยนีส่ิ้งที่ส  าคญัที่สุด 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณและนอ้มร าลึกถึงพระคณุของบิดา และ มารดา ที่ใหก้ารอบรมเลีย้งด ูและให้
การศึกษากบัตวัผูว้ิจยัเป็นอย่างดี รวมถงึสมาชิกในครอบครวั ทุกคนที่เป็นก าลงัใจ เป็นแบบอย่างที่ดีทาง
การศกึษา และเป็นแรงสนบัสนนุทางการศึกษาที่ส  าคญัของผูว้ิจยั ผลักดนัใหผู้ว้ิจยัประสบความส าเร็จใน
ดา้นการศกึษา หนา้ที่การงานและการจดัท าปริญญานิพนธฉ์บบันี ้
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บทที ่1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา  
โลกปัจจบุันอยู่ในยุคกระแสโลกาภิวตัน ์ซึ่งในแต่ละวนัมีการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เกิดขึน้

มากมาย ความเจริญก้าวหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดย้่นโลกให้เล็กลง การติดต่อสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอ้มูลและเรียนรูซ้ึ่งกันและกันส่งผลต่อความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจท่ีเติบโตอย่าง
ตอ่เน่ือง หากแตส่ิ่งท่ีเกิดขึน้กลบัมีความสวนทางในการพฒันาทางดา้นจิตใจ ปัญหาการทจุริตฉอ้
ราษฎรบ์ังหลวง ปัญหาแหล่งอบายมุข แหล่งเสื่อมโทรม เป็นตน้ ซึ่งก่อใหเ้กิดเป็นปัญหาหลกัท่ี
จะตอ้งไดร้บัการแกไ้ขอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะในเรื่องของคณุธรรมจริยธรรมในสงัคมไทยท่ีจาง
หายไปอย่างมาก จากการส ารวจเรื่อง สถานการณค์ณุธรรมในสงัคมไทย จากประชาชนทั่วประเทศ 
กระจายทุกระดับการศึกษา และอาชีพ จ  านวน 2,166 หน่วยตัวอย่าง พบว่า ความรุนแรงของ
ปัญหาวิกฤตดา้นคณุธรรมในสงัคมไทย  คือปัญหาความซ่ือสตัยส์จุริต ทุจริตคอรร์ปัชั่น คิดเป็น 
33.15 % (ศูนย์คุณธรรม (องคก์รมหาชน), 2558) รวมถึงองค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ 
(Transparency International) ไดจ้ัดอันดับประเทศทั้งหมด 168 ประเทศ เก่ียวกับภาพลักษณ์
คอรร์ปัชั่น (Corruption Perceptions Index 2015) ผลคะแนนของประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 76 
และเป็นอนัดบัท่ี 3 ในกลุม่ประเทศอาเซียน โดยมีคะแนน 38 คะแนนจากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 
(ส  านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแหง่ชาติ, 2560) และในปี 2559 องคก์ร
เพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) ไดป้ระกาศค่าคะแนนดัชนีการรบัรู ้
การทจุริต ส  าหรบัประเทศไทยได ้35 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน ลดลง 3 คะแนน ตกลง
ไปอยู่ล  าดบัท่ี 101 (มลูนิธิองคก์รเพ่ือความโปรง่ใสในประเทศไทย, 2560) นัน้จึงเป็นเหตผุลส  าคญั
ของความพยายามในการแกไ้ขปัญหาทจุริตคอรปัชั่นอย่างตอ่เน่ือง เพราะปัญหาการทุจริตเป็นบ่อ
เกิดความไมเ่สมอภาคและความยากจน ซึ่งสง่ผลตอ่สภาพเศรษฐกิจและสงัคม การกระจายรายได ้
เป็นตน้ จากการศึกษาวิจัยเรื่องคอรัปชั่นในวงการศึกษาของไทย : กรณีศึกษาในเขตจังหวัด
ภาคเหนือตอนล่าง ผลการศึกษาพบสาเหตุแรงจูงใจในการกระท าพฤติกรรมคอรัปชั่ น 
ประกอบดว้ยหลายสิ่งประกอบกัน ไดแ้ก่ บุคลิกลกัษณะส่วนตวั และค่านิยมในการด  าเนินชีวิต  
การไดร้บัโอกาสในการกระท า การยอมรบัทางสงัคม และผลตอบแทนในการกระท า  ความเคยชิน
หรือการไม่ตระหนักในการกระท า ช่องว่างในการบังคับใชร้ะเบียบ ขอ้ปฏิบัติ ภาระรบัผิดชอบ
ส่วนตวัและครอบครวั และ การมีต  าแหน่งเอือ้ต่อการกระท า (รตันะ บัวสนธ์, 2546) จากสาเหตุ
ดงักลา่วย่อมมีผลกระทบทัง้ภายในหน่วยงานเองและผลกระทบตอ่ภาพรวม ส  าหรบัประเทศไทยก็
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ไดใ้หค้วามส าคญักบัการพัฒนาประเทศภายใตก้ารก าหนดแผนพัฒนาความซ่ือตรงแห่งชาติขึน้  
ในแผนพัฒนาความซ่ือตรงแห่งชาติ (พ.ศ.2555 – 2559) ก  าหนดให้มีการส่งเสริมคุณธรรม 
ความซ่ือตรงในสถาบันหลักของสังคม สรา้งวฒันธรรมและคุณค่าของคุณธรรมความซ่ือตรง  
(ศนูยค์ณุธรรม (องคก์รมหาชน), 2554) สว่นการศกึษาเก่ียวกบัความซ่ือตรงขององคก์รภาคเอกชน
ในประเทศไทยนั้น ยังมีใหเ้ห็นไม่มากนัก เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นการศึกษาท่ีเนน้เก่ียวกับความ
ซ่ือสตัย ์การทุจริต รวมทั้งคณุธรรมและจริยธรรมภายในหน่วยงาน  การมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีเอือ้ใน
การทุจริตต่อหน้าท่ีของบุคลากร งานวิจัยเก่ียวกับจริยธรรมผูบ้ริหารสถานศึกษา วัฒนธรรม
องค์การ ภาวะผู้น  าสร้างการเปลี่ยนแปลง และ พฤติกรรมการท างานตามหลักปรัชญา  
ของเศรษฐกิจพอเพียงของผูบ้ริหารในองคก์ารเอกชน (จินตนา พลอยภทัรภิญโญ, 2554 ; อาคม 
มากมีทรพัย,์ 2557; กรกช วิชยั, 2551; สรุินทร ์ชมุแกว้, 2556) 

ในการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกับความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ซึ่งเป็นการศึกษาของ 
Adeline (2015) เก่ียวกับ พฤติกรรมความซ่ือตรงและพฤติกรรมเชิงจริยธรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พนักงานภายในองคก์ร พบว่าปัจจัยความซ่ือตรงและพฤติกรรมเชิงจริยธรรมมีความส าคญัต่อ
พนกังานภายในองคก์ร สภาพแวดลอ้มและ ภาระหนา้ท่ีของแตล่ะบคุคล เป็นไปในทิศทางเดียวกบั
การศึกษาของ Amena, & Azhar (2013) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมความซ่ือตรงและ
ความน่าเช่ือถือ ซึ่งเป็นหลกัในการท างานท่ีดีภายในองคก์ร พบว่าบุคคลท่ีมีความซ่ือสตัยแ์ละมี
ความมั่นคงในการกระท า จะไดร้บัการยอมรบัในดา้นขอ้มูล ความสามารถปฏิบัติงาน มีความ
ทะเยอทะยานและมีแรงจงูใจในการท างาน ซึ่งระดบัความซ่ือตรงภายในองคก์ร มีความสมัพนัธก์บั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน จากพฤติกรรมความซ่ือตรงและพฤติกรรมเชิงจริยธรรมนัน้ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับความซ่ือตรงในเชิงพฤติกรรม 
รวมทั้งพฤติกรรมทางด้านจริยธรรมซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานและมีอิทธิพลต่อ
พนกังานภายในองคก์ร โดยระดบัความซ่ือตรงในเชิงพฤติกรรมเป็นอย่างไรตะตอ้งมีความสมัพนัธ์
กบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีส  าคญัคือ บคุคลท่ีมีความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมจะไดร้บัการยก
ย่องและใหค้วามส าคญัภายในองคก์ร  

หน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนใหค้วามส าคญัในการแกไ้ขปัญหาการขาดคณุธรรม
และจริยธรรมในการบริหารงานภายใตแ้นวคิดหลกัธรรมมาภิบาล (Good Governance) โดยการ
น าธรรมมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเขา้มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาขององคก์ร หวัใจ
ส  าคญัของหลกัธรรมมาภิบาลคือ คา่นิยมในดา้นความซ่ือตรง หมายถึง การกระท าท่ีซ่ือสตัย ์สจุริต 
ตรงไปตรงมา ประพฤติปฏิบตัิตนอย่างสม ่าเสมอ ทัง้ต่อหนา้และลบัหลงั การยึดมั่นในสิ่งท่ีถูกตอ้ง
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ชอบธรรม ตรงกับค  าภาษาอังกฤษว่า “Integrity” ซึ่งเราจะพบว่าในปัจจุบันหลายหน่วยงานได้
พยายามสรา้งแนวทางในการแก้ไขปัญหาในเรื่องนีแ้ละใหค้วามส าคัญกับความซ่ือตรงในการ
ท างานมากขึน้ จึงมีการก าหนดค่านิยมองคก์ร (Core Value) ขึน้มาเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน
รว่มกัน เช่น บริษัท เครือเจริญโภคภณัฑ ์ไดก้  าหนดคา่นิยมในองคก์ร โดยหนึ่งในคา่นิยมคือการมี
คุณธรรมและความซ่ือสัตย์ (Integrity & Honesty) และ ค่านิยมกลุ่มปตท. ซึ่งคือ SPIRIT เป็น
คา่นิยมท่ีจะช่วยใหบ้ริษัทในกลุ่ม ปตท. ผูบ้ริหาร และพนกังาน มีความเช่ือในการสรา้งวิถีและทิศ
ทางการท างานท่ีสอดคลอ้งร่วมกัน  และการก าหนดค่านิยมของ บริษัท เชฟรอนประเทศไทย
ส ารวจและผลิต จ  ากัด ซึ่งก  าหนดเรื่องความซ่ือตรง (Integrity) เป็นคา่นิยมล าดบัแรกขององคก์ร 
หมายถึงว่าบริษัทจะตอ้งซ่ือตรงต่อตนเองและผูอ่ื้น ด  าเนินธุรกิจทุกประเภทบนพื้นฐานของ
จรรยาบรรณมาตรฐานสูงสุด รักษาค  าพูด มีความรับผิดชอบต่อการกระท าและงานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

การก าหนดค่านิยมหลกั (Core Value) เป็นสิ่งท่ีจบัตอ้งไม่ได ้แตเ่ป็นความเช่ือรว่มกันท่ี
ซ่อนเรน้อยู่ภายในจิตใจและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์รส่ิงดงักล่าวจะก่อเกิดให้
เป็นวัฒนธรรมองคก์รในลักษณะท่ีต้องการ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์องคก์รท่ีจะปรับให้
เหมาะสม ประกอบดว้ยการพฒันาบคุลากร ท่ีมุง่สูก่ารพฒันาองคก์าร (Akaraborworn, 2006) ซึ่ง
กระบวนการดงักล่าวจะเกิดจากการปรบัเปลี่ยนบรรยากาศสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรม ซึ่งชายน ์
(Schein, 1999) กล่าวว่าวฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนดกลยุทธ ์เป้าหมายและวิธีปฏิบัติของแต่ละ
องคก์ารท่ีจะท าใหอ้งคก์ารเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ 
Dension & Mishra (1995) เรื่องวฒันธรรมองคก์ารและประสิทธิภาพการท างาน พบวา่วฒันธรรม
และประสิทธิภาพการท างานมีความสมัพนัธใ์นเชิงบวก โดยผา่นกระบวนการฝึกอบรม และบคุคล 
เพ่ือใหเ้กิดการพฒันา ปรบัปรุงท่ีสมดลุทั้ง 4 ดา้น คือ 1) ดา้นระดบัชาติใหป้ระเทศมีเศรษฐกิจท่ีดี 
ความสามารถในการแข่งขนั 2) ดา้นองคก์าร เพ่ือปรบัปรุงพัฒนาความสามารถในการผลิตและมี
คณุภาพ 3) ดา้นสังคมชุมชนเพ่ือเป็นการบริบาลสงัคมให้สมดุล และ 4) ดา้นพนักงาน เพ่ือให้
พนกังานมีความกา้วหนา้และมีคณุภาพชีวิตในการท างาน เช่นเดียวกบัท่ี Steers & Porter (1979) 
กลา่ววา่ บรรยากาศองคก์ารเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการศกึษาเก่ียวกบัองคก์าร มีสว่นในการ
ก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์ สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของมนุษย์รวมถึงพฤติกรรมในการ
ท างาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารวา่เป็นการรบัรู ้ และประสบการณข์อง
สมาชิกเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร และลกัษณะเฉพาะของ องคก์ารเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพล
ตอ่พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร (รตัติกรณ ์จงวิศาล, 2554) 
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นอกจากบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มขององคก์รแลว้ ภายในองคก์รท่ีสามารถขบัเคลื่อน
นโยบายตา่ง ๆ ขององคก์รคือผูบ้ริหารหรือผูน้  า ซึ่งจะเป็นบคุคลส าคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่การขบัเคลื่อน
นโยบายและเป้าหมายขององคก์ร และจะเป็นแบบอย่างท่ีดีใหพ้นักงานซึ่งอยู่ในสายบงัคบับัญชา 
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในขณะนี้คือ เราต้องการผู้น  าท่ีมีความรูค้วามสามารถ หรือตอ้งการผูน้  าท่ีมี
คณุธรรมจริยธรรม ในระยะยาวผูบ้ริหารท่ีมีสติปัญญาดีแต่หากขาดคุณธรรมจริยธรรมอาจไม่
ประสบความส าเร็จภายในองคก์ร (สิวลี ศิริไล, 2550) นับว่าจริยธรรมเป็นสิ่งส  าคัญส าหรับ
ผูบ้ริหารซึ่งจะขาดไมไ่ดแ้ละจริยธรรมพืน้ฐานของผูบ้ริหารท่ีตอ้งมีและปฏิบตัิคือ 1) ความสามารถ
ควบคมุตนเองได ้หักหา้มใจได ้2) ความซ่ือสตัย์ 3) การรกัษาค  าพูด 4) การพูดแต่ความจริง 5) 
ความรบัผิดชอบ 6) ความยุติธรรม 7) ความเอือ้อาทร 8) ความเคารพต่อผูอ่ื้น 9) ความน่าเช่ือถือ 
10) ความรอบคอบ 11) ความอดทน 12) ความเท่ียงธรรม และ 13) ความกลา้หาญ ซึ่งแสดงให้
เห็น จริยธรรมเป็นเรื่องส  าคัญส าหรับผูบ้ริหารหรือผูน้  า ดังท่ี Brown & Trevino (2006) ไดข้ ้อ
คน้พบจากงานวิจยัเชิงส  ารวจว่า ผูน้  าเชิงจริยธรรมมีคณุสมบัติส  าคญัทางดา้นความซ่ือสตัย ์การ
ดแูลและเป็นบุคคลท่ีมีกฎเกณฑ์ เป็นผูซ้ึ่งท  าให้เกิดความยุติธรรมและการตัดสินใจท่ีดี อีกทั้ง
สามารถติดตอ่สื่อสารกบัลกูนอ้งอยู่บ่อย ๆ ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งดา้นจริยธรรม  

ปัญหาภายในองคก์รท่ีเกิดขึน้ ภายใตค้วามหลากหลายของบุคลากรภายในองคก์รและ
บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลนั้นเป็นส่วนส  าคัญต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมซึ่งมีผลต่อการ
บริหารภายในองคก์ร ซึ่งมีหลากหลายทฤษฎีท่ีสามารถน ามาอธิบายในแตล่ะบริบทท่ีแตกตา่งกัน
ออกไป (ศรีเรือน แกว้วงัวาล, 2551) เช่น ทฤษฎีจิตวิทยาวิเคราะหข์องคารล์จงุ (Carl Jung) ทฤษฎี
จิตวิทยาของแต่ละบุคคล (Psychology of the individual) ของออลพอรต์ (Allport) และทฤษฎี
โครงสรา้งของบุคลิกภาพของกิลฟอรด์ (Guilford, 1959) ท่ีกล่าวว่าบุคลิกภาพมีโครงสรา้งตาม
ระดับชั้นและเช่ือว่าแบบจ าลองของโครงสรา้งของบุคลิกภาพสามารถน าเป็นแบบจ าลองของ
องคป์ระกอบ (Factor Model) มาใชอ้ธิบายได ้สามารถสรุปลกัษณะนิสยัท่ีแตกตา่งได ้ซึ่งจะสง่ผล
ต่อพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ส  าหรับความเหมาะสมของการศึกษานั้น พบว่าดิกแมน Digman 
(1989) ไดท้  าการศกึษาเก่ียวกบับคุลิกภาพ โดยท าการศกึษาจากผลงานดา้นบคุลิกภาพของบคุคล
ท่ีมีช่ือเสียงจ านวนมาก โดยการน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า โครงสรา้งพื้นฐานของ
บุคลิกภาพของบุคคลมีองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส  าคัญ 5 ประการ ไดแ้ก่ การแสดงตัว (Extraversion) 
ความสภุาพอ่อนโยน (Agreeableness) มโนธรรมหรือมีจิตส  านึก (Conscientiousness) ความ
มั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) และ สติปัญญา (Intellect) ซึ่งสามารถองคป์ระกอบท่ี
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ส าคญั 5 ประการของบุคลิกภาพท่ีดิกแมนไดท้  าการศกึษาไว ้(ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 
2543) เป็นสิ่งท่ีเหมาะสมส าหรบัการศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม  

 เราตอ้งยอมว่าการขบัเคลื่อนขององคก์รท่ีส  าคญัคือ “บคุลากร” นบัเป็นหวัใจขององคก์ร 
ภายใตโ้ครงสรา้งขององคก์รประกอบดว้ยบคุคลหลายช่วงอายมุาอยู่รว่มกนั ซึ่งผูบ้ริหารขององคก์ร
ควรมีความเขา้ใจในความแตกต่างของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพราะเป็นปัญหาส าหรบัการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ยุคใหม่ (Macky, Gardner & Forsyth, 2008) โดยแต่ละช่วงอายุจะมี
ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั กราส (Glass, 2007) โดยแตล่ะกลุม่จะมี ลกัษณะเด่น คา่นิยม 
ทศันคติ พฤติกรรมความคาดหวงั รวมทัง้การทุ่มเทในการท างาน ท่ีแตกตา่งกนั (ดารารตัน ์เขม็จร, 
2552) นั้นคือเจนเนอเรชั่น (Generation) ซึ่งหมายถึงกลุ่มคนท่ีมีแนวคิด อารมณ์ ความรูส้ึกและ
ประสบการณ์ร่วมกัน โดยไม่ใช่เพียงแต่เป็นผูท่ี้เกิดในช่วงเวลากันเท่านั้น (Zemke, Raines, & 
Flipzak, 2000) ซึ่งกลุ่มคนในเจนเนอเรชั่นเดียวกัน จะมีค่านิยมและรูปแบบการด  าเนินชีวิต
เหมือนกัน (Takatoshi, 2003) ความแตกต่างของเจนเนอเรชั่นภายในองคก์รนีเ้องจึงเกิดความ
แตกตา่งทางดา้นแนวคิดในดา้นตา่งๆ โดยแนวคิดนีเ้กิดจากความตอ้งการใหส้ามารถเขา้ใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมได ้(Mannheim, 1952) ซึ่งสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ให้เป็นประโยชน์
ทางด้านการบริหารความแตกต่างของบุคคลในองคก์รได ้(Humphrey & Stokes, 2000) จาก
ปัญหาหลกัในภาพรวมขององคก์รท่ีพบเห็นในหลายองคก์ร อาทิเช่น การแบ่งกลุ่มกอ้นภายใน
องคก์ร ความสามารถปรบัตวัในการท างาน คา่นิยมหรือรูปแบบของการท างานท่ีแตกตา่งกนั เป็น
ตน้ 

 ในส่วนของกลุม่เจนเนอเรชั่นภายในองคก์รในประเทศไทยนั้นย่อมมีลกัษณะท่ีแตกตา่ง
กับบริบทจากการศึกษาในต่างประเทศ ทั้งในแง่ของประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม (ธรรมรตัน ์ 
อยู่พรต, 2556) ซึ่งไดม้ีการจดักลุ่มเจนเนอเรชั่นโดยพิจารณาจากสภาพสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง
และวิถีการด  าเนินชีวิต การจัดกลุ่มเจนเนอเรชั่นของประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 เจนเนอเรชั่น 
ประกอบดว้ย กลุม่ท่ี 1 เบบีบ้มูเมอรส์ (พ.ศ. 2475-2503) กลุม่ท่ี 2 เจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์(พ.ศ. 2504-
2520) และ กลุ่มท่ี 3 เจนเนอเรชั่นวาย (พ.ศ. 2521-2540) ซึ่งจะท าใหผู้วิ้จัยไดเ้ห็นความแตกต่าง
ในสว่นของลกัษณะในการท างาน พฤติกรรม และทศันคติ เป็นตน้   

ด้วยเหตุนี ้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกับความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม
โดยเฉพาะองคก์รภาคเอกชน เพ่ือไดเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีเสริมสรา้งความซ่ือตรงใหเ้กิดขึน้ภายในองคก์ร
และสามารถน าผลการศึกษามาปรบัใชเ้ป็นแนวทางของการพฒันาใหเ้ป็นหน่วยงานท่ีมีคณุธรรม
จริยธรรมมีรูปแบบท่ียึดมั่นความซ่ือตรงในการท างานเป็นแนวทางปฏิบัติในการท างานท่ีสามารถ
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานภายในองคก์ร โดยมีองคป์ระกอบส าคัญของ
กระบวนการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมท่ีส  าคญั คือสาเหตภุายในตนของบคุคล คือ “บคุลิกภาพ” 
ของแตล่ะบคุคลจะเป็นรูปแบบท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ พรอ้มกบัสาเหตภุายนอกท่ีส  าคญัคือ 
“ผู้น  าภายในองค์กรท่ีจะต้องมีจริยธรรม” เพ่ือให้เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับพนักงาน และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ร นั้นคือ “บรรยากาศเชิงจริยธรรมในการท างานภายใน
องคก์ร” ท่ีสง่ผลตอ่การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม คือ “ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม” แนวทางการศกึษา
วิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิดจิตพฤติกรรมศาสตร ์ซึ่งเป็นการอธิบายสาเหตขุองพฤติกรรมของบุคคล
โดยใช้ รูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism Model) โดยเช่ือว่าสาเหตุของพฤติกรรมของ
บคุคล ประกอบดว้ยสาเหตดุา้นสถานการณ ์(Situational factors) สิ่งท่ีอยู่รอบตวับุคคล  สาเหตุ
ดา้นจิตลกัษณะเดิม (Psychological traits) เป็นจิตลกัษณะพืน้ฐานของบคุคลท่ีเกิดจากการสะสม
ตัง้แต่เด็กและติดตวัมา สาเหตดุา้นจิตลกัษณะตามสถานการณ์ (Psychological states) หรือท่ี
เรียกว่า ปฎิสัมพันธภ์ายในตน ( Organismic Interaction) เช่น เจตคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็นตน้ 
โดยรูปแบบแนวคิดดงักล่าวเช่ือมโยงสูวิ่ธีการพัฒนาคณุธรรมจริยธรรมของบุคคลภายในองคก์ร 
นัน้จึงเป็นเหตผุลส าคญัท่ีผูวิ้จัยมีความสนใจในการศึกษาเรื่องภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บรรยากาศ
เชิงจริยธรรมภายในองคก์ร และ บุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของพนักงานภายในองคก์ร ซึ่ง
พฤติกรรมท่ีสงัคมตอ้งการอย่างมากคือ “ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม (Integrity)” โดยพิจารณาให้
เหมาะสมกบัความแตกต่างของพนกังานส่วนใหญ่ขององคก์ร คือ พนกังานเจนเนอเรชั่นเอ็กซแ์ละ
พนักงานเจนเนอเรชั่นวาย เพ่ือสามารถก าหนดเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกับการ
พฒันาขององคก์รตอ่ไปไดใ้นอนาคต  

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้วิ้จยัไดต้ัง้ความมุง่หมาย ไวด้งันี ้

1.เพ่ือศึกษาปฏิสมัพันธร์ะหว่างตวัแปรในดา้นสถานการณ ์ดา้นจิตลกัษณะ กับจิต
ลกัษณะตามสถานการณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซ์
และเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร 

2.เพ่ือศึกษาอ านาจการท านายความซ่ือตรงเชิ งพฤติกรรมจากตัวแปรในด้าน
สถานการณ ์ดา้นจิตลกัษณะ กบัจิตลกัษณะตามสถานการณ ์ของพนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละ
เจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร 

3.เพ่ือสรา้งแนวทางการพัฒนาองค์กรเก่ียวกับปัจจัยส่งเสริมความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมของพนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร 
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ความส าคัญของการวจิัย 
1. การศกึษาวิจัยจะท าใหท้ราบถึงความส าคญัของภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม  บรรยากาศ

เชิงจริยธรรมภายในองคก์ร บคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ และเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 
ท่ีสง่ผลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนักงานเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายใน
องคก์ร 

2. การก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรบัการเสริมสรา้งความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของ
พนกังานซึ่งมีความแตกตา่งภายในองคก์ร โดยประกอบดว้ย 2 แนวทางหลกั ไดแ้ก่  

2.1 การศึกษาในครัง้นีจ้ะท าใหท้ราบเก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมหรือการก าหนด
นโยบายขององคก์ร และ แนวทางการปฏิบตัิท่ีเหมาะสม 

2.2 เพ่ือเป็นขอ้มลูในการก าหนดแนวทางส  าหรบัการจดัโปรแกรมการอบรมหรือการ
พฒันาหลกัสตูรท่ีเก่ียวกับการสรา้งความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมภายในองคก์รใหก้บับคุลากรภายใน
องคก์ร  

ขอบเขตของการวจิัย 
ผูวิ้จยัออกแบบการวิจยัเป็นแบบการวิจยัผสานวิธีระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยั

เชิงคณุภาพ โดยผูวิ้จัยก าหนดขอบเขตการศึกษา ทั้งนีผู้วิ้จัยไดแ้บ่งการวิจัยออกไดเ้ป็น 2 ระยะ
ดงัตอ่ไปนี ้ 

ระยะที่ 1  เป็นการด  าเนินการศึกษาปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรในดา้นสถานการณ ์ดา้น
จิตลกัษณะ กับจิตลกัษณะตามสถานการณ์ท่ีมีผลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนักงาน
ภายในองคก์ร จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นพื้นฐานของการวาง
แนวคิด การก าหนดและนิยามตวัแปร ก าหนดสมมตุิฐานการวิจัย การสรา้งเครื่องมือวดัตวัแปร 
เพ่ือรวบรวมขอ้มูลและทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใชก้ารศึกษาวิจัยเชิงส  ารวจ (Survey Research) กบักลุ่มพนกังานฝ่าย
ขายบริษัทธุรกิจพาณิชยท่ี์เป็นผูผ้ลิตและจัดจ าหน่ายสินคา้ประเภทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง 
จ  านวนทั้งหมด 1,186 คน ซึ่งเป็นตัวแทนของฝ่ายขาย 1-4 ประกอบดว้ยขั้นตอนในการศึกษา 
ไดแ้ก่  
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การวจิัยเชงิส ารวจ (Survey Research) 
ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนักงานฝ่ายขายของบริษัทธุรกิจพาณิชยท่ี์

เป็นผูผ้ลิตและจดัจ  าหน่ายสินคา้ประเภทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง จ  านวนทัง้หมด 1,186  คน 
กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย  
Hair และคณะ (2010) ก  าหนดวิธีการและเกณฑใ์นการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างส  าหรบั

การวิเคราะหถ์ดถอย ไว ้2 ขอ้ โดยท่ีขนาดกลุม่ตวัอย่าง คือ จ  านวนท่ีมากกวา่เมื่อใชเ้กณฑท์ัง้ 2 ขอ้ 
คือ 1) กลุม่ตวัอย่างตอ้งมีไม่ต  ่ากวา่ 100 คน และ 2) กลุ่มตวัอย่างตอ้งมีจ  านวนประมาณ  10-20 
คนต่อจ านวนตัวแปรตน้ 1 ตัวแปร ดงันั้นในการศึกษาครัง้นี ้ผูวิ้จัยใชเ้กณฑ์ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 20 คนตอ่หนึ่งตวัแปร ซึ่งตวัแปรตน้ในงานวิจยัครัง้นีม้ีทัง้หมด 19 ตวัแปร สามารถก าหนด
กลุ่มตวัอย่างไวท่ี้ 380 คน โดยผูวิ้จัยไดด้  าเนินการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้
เป็นจ านวน 400 คน 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา เป็นการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประกอบด้วย 

ข้อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ประสบการณใ์นการท างาน ต  าแหน่ง หน่วยงาน ระดบัการศกึษา  
 

ตัวแปรทีศึ่กษา ประกอบดว้ย 
1. ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 3 กลุม่ คือ 

1.1 กลุม่ตวัแปรดา้นสถานการณ ์ประกอบดว้ย   
1.1.1 บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร ประกอบดว้ยตัว

แปรสงัเกต 5 ตวั ไดแ้ก่ 
(1) ดา้นความเอือ้อาทรตอ่บคุคล  
(2) ดา้นกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
(3) ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั  
(4) ดา้นการยึดมั่นผลประโยชนข์ององคก์ร  
(5) ดา้นจริยธรรมของบคุคล 

1.1.2 ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม ประกอบดว้ยตัวแปรสงัเกต 6 ตัว 
ไดแ้ก่ 

(1) ความซ่ือสตัย ์(Honesty)  
(2) ความไวว้างใจ (Trust)  
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(3) ความยตุิธรรม (Fairness)  
(4) ความเสมอภาค (Equal)  
(5) การใสใ่จตอ่ผูอ่ื้น (Caring)  
(6) ความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) 

1.2 กลุม่ตวัแปรดา้นจิตลกัษณะเดิม ประกอบดว้ย 

1.2.1 บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ ประกอบดว้ยตัวแปรสังเกต  
5 ตวั ไดแ้ก่ 

(1) การแสดงออกหรือการแสดงตวั (Extraversion) 
(2) มโนธรรมหรือมีจิตส  านึก (Conscientiousness) 
(3) ความสภุาพออ่นโยน (Agreeableness) 
(4) ความมั่นคงทางอารมณ ์(Emotional Stability) 
(5) สติปัญญา (Intellect) 

1.3 กลุ่มตัวแปรด้านจิตลักษณะตามสถานการณ์ ประกอบด้วย 
ตวัแปรสงัเกต 1 ตวั ไดแ้ก่  

1.3.1 เจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 
2. ตวัแปรผล คือ ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ประกอบดว้ย ตวัแปรสงัเกต  

2ตวั ไดแ้ก่  
2.1 ความสอดคลอ้งระหวา่งค  าพดูและการกระท าของบคุคล  
2.2 ความสอดคล้องระหว่างหลักการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรักษา

สญัญาจะปฏิบตัิตามหลกัการนัน้ 
3. ตวัแปรจดัประเภท ประกอบดว้ย เจนเนอเรชั่นของพนกังาน 

3.1 เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ คือผู้ท่ี เกิดพ.ศ. 2520-2504 ปัจจุบันอายุ
ประมาณ 42-58 ปี 

3.2 เจนเนอเรชั่นวาย คือผูท่ี้เกิดในพ.ศ. 2540-2521 ปัจจุบันมีอายุ
ประมาณ 22-41 ปี 
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ระยะที ่2  เป็นการวิจัยเชิงคณุภาพในการก าหนดแนวทางการพฒันาองคก์รท่ีเหมาะสม
ส าหรับความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ภายในองค์กร โดยวิธีการด  าเนินการศึกษาวิจัย
ประกอบดว้ย  

การวจิัยเชงิคุณภาพ 
สนามวจิัย 
สนามวิจยัท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ บริษัทธรุกิจพาณิชยท่ี์เป็นผูผ้ลิตและจดัจ  าหน่ายสินคา้

ประเภทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง เน่ืองดว้ยเป็นสถานท่ีส  าหรับการนัดหมาย ท่ีเหมาะสม
ส าหรบัการจดักิจกรรมการสมัภาษณ ์(Interview) เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกในการจดักิจกรรม 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
การสมัภาษณ ์(Interview) เป็นการยืนยนัในการมองหา และก าหนด “แนวทางท่ีเหมาะสม

ส าหรบัการพฒันาองคก์รตอ่การเสริมสรา้งความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมภายในองคก์ร” ซึ่งเป็นการน า
แนวทางของการพฒันาองคก์รเก่ียวกบัพฤติกรรมความซ่ือตรงภายในองคก์รซึ่งก  าหนดไวจ้  านวน 4 
ไตรมาสในระยะเวลา 1 ปี โดยเป็นการสุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งจะท าการ
สมัภาษณผ์ูบ้ริหาร หวัหนา้งาน ผูซ้ึ่งมีความรู ้ความเช่ียวชาญ รวมทัง้หมดจ านวน 7 คน สามารถ
ก าหนดคณุสมบตัิของผูใ้หข้อ้มลูหลกั ประกอบดว้ย  

1) ผูม้ีองคค์วามรูท้างดา้นความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม คณุธรรม จริยธรรม จ านวน 1 ท่าน 
เช่น คณาจารย ์นกัวิจยัท่ีท  าการศกึษาเก่ียวกบัความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม หรือ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ทางดา้นจริยธรรม เป็นตน้ หรือเป็นท่ีปรกึษาองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล  

2) ผูม้ีความเก่ียวขอ้งกับการพัฒนาทรพัยากรมนุษยข์ององคก์รจ านวน 2 ท่าน ซึ่งเป็น
ตวัแทนจากหน่วยงานฝ่ายทรพัยากรมนษุยข์องฝ่ายบริหารงานทั่วไป และ ฝ่ายขาย โดยหนา้ท่ีหลกั
ภายในหน่วยงานคือ ผูท่ี้มีการส่วนในการก าหนดแนวทางของการพัฒนา การฝึกอบรมภายใน
องคก์ร เป็นตน้ มีประสบการณใ์นการท างานภายในองคก์รปัจจุบนั ประมาณ 5-10 ปี ซึ่งเป็นอายุ
การท างานเฉล่ียภายในองคก์ร 

3) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งส  าหรบับริหารงานระดบันโยบายภายในองคก์ร จ  านวน 4 ท่าน โดย
เป็นตวัแทนจากผูบ้ริหารงานทั่วไป และ ผูบ้ริหารเฉพาะของฝ่ายขาย โดยผูบ้ริหารท่ีท างานภายใน
องคก์ร มีหน้าท่ีรบัผิดชอบหลักในการพัฒนาองคก์ร และมีประสบการณ์ในการท างานภายใน
องคก์รปัจจบุนั ประมาณ 5-10 ปี ซึ่งเป็นอายกุารท างานเฉล่ียภายในองคก์ร  
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นิยามปฏบัิตกิารของตัวแปร  
1. ความซือ่ตรงเชิงพฤติกรรม หมายถึง การท่ีบคุคลแสดงออกถึงการมีค  าพูดตรงกับ

การกระท า พูดในสิ่งท่ีท  าและท าในสิ่งท่ีพดู การกระท าของพนกังานแสดงถึงคา่นิยมท่ีเขายึดถือ มี
การสื่อสารอย่างถูกตอ้ง ไม่บิดเบือนขอ้มูลความเป็นจริง กระท าสิ่งต่าง ๆ ดว้ยความสุจริตใจ 
ตรงไปตรงมา วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตจ านวน 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1.1 ความสอดคลอ้งของการกระท าและค  าพูด หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีรบัรู ้
ถึงความสอดคลอ้งระหวา่งค  าพดูกบัการกระท า 

1.2 ความสอดคลอ้งระหว่างหลักการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติ
ตามหลกัการนัน้ หมายถึง การกระท าของบคุคลท่ีรบัรูค้วามสอดคลอ้งท่ีเกิดขึน้ระหว่างหลกัการท่ี
ก าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาวา่จะปฏิบตัิตามหลกัการนัน้ 

การวดัความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ผูวิ้จัยไดป้รบัจากงานวิจัยของ Simons et al (2007) 
ในส่วนของการพัฒนาแบบวดั ปรบัขอ้ค  าถามใหส้อดคลอ้งกับวตัถุประสงคใ์นการศึกษา มีการ
จ าแนกระดบัความสามารถจากต  ่าสุดไปถึงสูงสุด จ  านวน 8 ขอ้ โดยเป็นมาตรวัดประเมินค่า 6 
อนัดบั ตั้งแต่ จริงท่ีสดุ (6 คะแนน) จนถึง ไม่จริงเลย (1 คะแนน) พนักงานท่ีไดค้ะแนนมากกว่า
แสดงวา่เป็นผูท่ี้มีระดบัความซ่ือตรงสงูกวา่พนกังานท่ีมีคะแนนต ่ากวา่  

2. ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม หมายถึง การท่ีผูน้  าแสดงออกแห่งความประพฤติปฏิบัติ
อย่างเหมาะสมถูกตอ้งตามท านองครองธรรมทางการปฏิบตัิของบคุคลและระหว่างบุคคล เป็นตวั
แบบความประพฤติปฏิบัติ ท่ีดีทางจริยธรรม เพ่ือให้ผูอ่ื้นยินยอมปฏิบัติตาม โดยเป็นไปตาม
วตัถปุระสงคห์รือเป้าหมายขององคก์าร หรือกลุม่ท่ีก  าหนดไว ้ซึ่งมี 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

2.1 ความซ่ือสตัย ์(Honesty) หมายถึง การท่ีผูน้  าแสดงใหเ้ห็นถึงการปฏิบตัิตนอย่าง
เหมาะสม ยึดมั่นในความจริงและความถกูตอ้ง ประพฤติปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมา ทั้งกาย วาจา 
ใจโดยไมใ่ชเ้ลห่ก์ล ตอ่ตนเองและผูอ่ื้น  

2.2 ความไวว้างใจ (Trust) หมายถึง การท่ีผูน้  าแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมั่นวา่ ผูน้  ามี
ความมั่นคง มีคณุสมบตัิเหมาะสมกบัความเป็นผูน้  าและมีความสามารถในการเป็นผูน้  าสงู 

2.3 ความยุติธรรม (Fairness) หมายถึง การท่ีผูน้  าแสดงออกถึงการเป็นผูป้ฏิบัติ
หนา้ท่ีดว้ยการตัดสินใจโดยใชก้ระบวนการท่ีถูกตอ้ง การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลางและการ
ตดัสินใจดว้ยความถกูตอ้ง 

2.4 ความเสมอภาค (Equal) หมายถึง การท่ีผูน้  าจัดการ หรือตอ้งปฏิบัติต่อทุกคน
อย่างเท่าเทียม ก่อใหเ้กิดประโยชนก์บัทกุคน  
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2.5 การใสใ่จตอ่ผูอ่ื้น (Caring) หมายถึง การท่ีผูน้  าแสดงออกถึงการช่วยเหลือบคุคล
ใหเ้จริญเติบโต จนถึงระดบัท่ีเกิดความพึงพอใจหรือเกิดความส าเรจ็แห่งตน สามารถด  ารงชีวิตอยู่
ในสงัคมอย่างมีความสขุและมีคณุคา่ 

2.6 ความเป็นพลเมืองดี (Citizenship) หมายถึง การท่ีผูน้  าแสดงออกถึงการพัฒนา
ตนเองใหร้อบรู ้เช่ียวชาญ แสดงถึงการเป็นเพ่ือนรว่มงานท่ีดีกับผูเ้ก่ียวขอ้งและเห็นแก่ประโยชน์
สว่นรวมและท่ีส  าคญัคือจะประพฤติปฏิบตัิแตส่ิ่งท่ีดีงามในฐานะท่ีเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม 

การวดัภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม ผูวิ้จยัไดพ้ฒันาจากแบบวดัจากปิยรฐั ธรรมพิทกัษ์ (2558) 
และแบบวดัของสุธาสินี แมน้ญาติ (2554) มาปรบัขอ้ค  าถามให้สอดคลอ้งกับวตัถุประสงคใ์น
การศึกษา โดยเป็นมาตรวดัประเมินค่า 6 อันดับ ตั้งแต่ จริงท่ีสุด (6 คะแนน) จนถึง ไม่จริงเลย  
(1 คะแนน) ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูป้ระเมินผูบ้ังคบับัญชาของตนเอง ซึ่งการท่ีพนักงานให้
ระดบัคะแนนสงูกวา่แสดงวา่ระดบัภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมของผูบ้ังคบับญัชาของพนกังานมีสงูกว่า
ผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานท่ีไดค้ะแนนต ่ากวา่  

3. บรรยากาศเชงิจริยธรรมภายในองคก์ร หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายใน การรบัรู ้
ของพนกังานเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีตนปฏิบัติงานอยู่ เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะของ
แตล่ะองคก์ร ซึ่งประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

3.1 ด ้านความเอื ้ออาทรต่อบุคคล หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีให้
ความส าคัญกับบุคลากรทุกคน และค  านึงถึงสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ส  าหรบัคนในองคก์ รมากท่ีสุด 
ปฏิบตัิงานและใหบ้ริการท่ีมีคณุภาพ ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

3.2 ดา้นกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ี
ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบตัิงานตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ และ มาตรฐานวิชาชีพ 

3.3 ด ้านกฎระเบียบข้อบังคับ  หมายถึ ง สภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ี ให้
ความส าคญัและกับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบขอ้บังคบั วิธีการปฏิบัติงานและนโยบายของ
องคก์ารอย่างเครง่ครดั 

3.4 ดา้นการยึดมั่นผลประโยชนข์ององคก์ร หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ี
ค  านึงถึงผลประโยชนใ์นองคก์าร ไม่เห็นแก่ประโยชนส์ว่นตน และ ทกุคนรว่มกนัควบคมุคา่ใชจ้่าย
ขององคก์าร 

3.5 ดา้นจริยธรรมของบุคคล หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รท่ีบุคลากรยึด
มั่นความเช่ือดา้นจริยธรรมของตนเอง เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานอย่างถกูตอ้ง และตดัสินวา่สิ่ง
ใดถกูและส่ิงใดผิดไดด้ว้ยตนเองในการปฏิบตัิงาน 
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การวัดบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร ผูวิ้จัยใชแ้บบวัดท่ีปรับมาจากแบบวัด
บรรยากาศเชิงจริยธรรม (ECQ) ของ Victor; & Cullen (1990) ปรบัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ในการศึกษา และปรับลักษณะของค  าถามใหเ้ขา้ใจง่าย โดยเป็นมาตรวดัประเมินค่า 6 อนัดับ 
ตัง้แต่ จริงท่ีสุด (6 คะแนน) จนถึง ไม่จริงเลย (1 คะแนน)  พนักงานท่ีตอบไดค้ะแนนมากกว่า 
แสดงวา่มีการรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์รสงูกวา่พนกังานท่ีไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

4. บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ หมายถึง ลกัษณะนิสยัและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
สามารถพิจารณาไดจ้ากรูปแบบของพฤติกรรมของบคุคลนัน้ ๆ หรือจากการท่ีบคุคลตอบสนองต่อ
สิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ยลกัษณะภายนอก และ ภายในท่ีสงัเกตไดจ้ากพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ ซึ่งจะ
ท าใหบ้คุคลมีความแตกตา่งจากบคุคลอ่ืน ประกอบดว้ยบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบท่ีส  าคญั ไดแ้ก่  

4.1 การแสดงออกหรือการแสดงตวั (Extraversion) หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีมีลกัษณะของการชอบเขา้สังคม เปิดเผยตัวตน มีความกระตือรือรน้ ตรงไปตรงมา มี
ลกัษณะนิสยัชอบการผจญภยั  

4.2 มโนธรรมหรือมีจิตส  านึก (Conscientiousness) หมายถึง ลักษณะพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีมีความรบัผิดชอบ มีความยตุิธรรม มีลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือได ้ไวว้างใจได ้และสามารถ
เป็นท่ีพึ่งพาได ้

4.3 สภุาพอ่อนโยน (Agreeableness) หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีมี
การเอนเอียงไปสู่การยอมรับ เช่ือฟังผูอ่ื้น มีลักษณะสุภาพเรียบรอ้ย เป็นมิตรกับบุคคลอ่ืน มี
ลกัษณะของความออ่นนอ้มถ่อมตน และ ใหค้วามรว่มมือกบับคุคลอ่ืน  

4.4 มั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) หมายถึง ลกัษณะของพฤติกรรมของ
บคุคลท่ีมีความสม ่าเสมอทางดา้นอารมณ ์มีความมั่นคง หนกัแน่น และไมห่วั่นไหวง่าย มีลกัษณะ
ของความสขุมุเยือกเย็น  

4.5 สติปัญญา (Intellect) หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความ
เฉลียวฉลาด มีความคิดริเริ่ม สรา้งสรรคใ์นการท างาน ยอมรบัฟังเหตผุลของบุคคลอ่ืน และ มอง
การณไ์กล  

การวดับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ผูวิ้จยัใชแ้บบวดัท่ีพฒันาจากคนึง ตรงต่อจิตร (2553) 
แบบวดัของปวลยั วรสตู (2547) ภายใตแ้นวคิดของดิกแมน (Digman, 1989) โดยน ามาปรบัขอ้
ค  าถามใหส้อดคลอ้งกับวตัถปุระสงคใ์นการศกึษา และปรบัลกัษณะของค  าถามใหเ้ขา้ใจง่าย โดย
เป็นมาตรวัดประเมินค่า 6 อันดับ ตั้งแต่ จริงท่ีสุด (6 คะแนน) จนถึง ไม่จริงเลย (1 คะแนน) 
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พนักงานท่ีตอบไดค้ะแนนมากกว่า แสดงว่าเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพ 5 แบบ เหมาะสมกว่าพนักงานท่ี
ตอบไดค้ะแนนนอ้ยกวา่ 

5. เจตคติต่อความซื่อตรงเชิงพฤติกรรม หมายถึง ระดับความรู ้ความเข้าใจ 
ความรูส้กึและความพรอ้มในการกระท าของบคุคลท่ีมีตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม โดยมีความรู ้
เก่ียวกับประโยชน์ หรือ โทษ ความรูส้ึกชอบหรือไม่ชอบ และความพรอ้มในการแสดงออกของ
พฤติกรรม การวิจยัครัง้นีว้ดัเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมใน 3 องคป์ระกอบ โดยการสรา้ง
แบบวดัตามขอบเขตเนือ้หาและวตัถปุระสงคข์องการวิจัย มีลกัษณะเป็นแบบวดัมาตรประเมินค่า 
6 ระดบั ตัง้แต่ จริงท่ีสดุ (6 คะแนน) จนถึง ไม่จริงเลย (1 คะแนน) พนักงานท่ีไดค้ะแนนมากกว่า
แสดงวา่มีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมสงูกวา่พนกังานท่ีมีคะแนนต ่ากวา่  

6. เจนเนอเรช่ันเอ็กซแ์ละเจนเนอเรช่ันวาย หมายถึง กลุ่มของพนักงานภายใน
องคก์รท่ีปฏิบัติงานฝ่ายขาย 1-4 โดยมีความแตกต่างดา้นความคิด พฤติกรรมในการใชชี้วิต และ
การท างานสามารถก าหนดพนกังานภายในองคก์รเป็น 2 กลุม่ดงันี ้

6.1 เจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์คือผูท่ี้เกิด พ.ศ. 2520-2504 ปัจจบุนัอายปุระมาณ 42-58 ปี  
6.2 เจนเนอเรชั่นวาย คือผู้ท่ี เกิดใน  พ.ศ. 2540-2521 ปัจจุบันมีอายุประมาณ  

22-41 ปี 
7. แนวทางการพัฒนา หมายถึง แนวทางในการสง่เสริมความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของ

พนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร 



  

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง 

การวิจัยนีเ้ป็น การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนักงาน
ฝ่ายขายเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายของบริษัทธุรกิจพาณิชย์ท่ีเป็นผูผ้ลิตและจัด
จ าหน่ายสินคา้ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งผูวิ้จยัไดท้  าการศกึษาเอกสารและแนวคิดท่ีส  าคญั 
รวมทัง้รวบรวมผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงันี ้

งานวจัิยระยะที ่1 
1. ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม  
2. รูปแบบทฤษฎีปฏิสมัพนัธนิ์ยม 
3. ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม 
4. บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร 
5. บคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ  
6. เจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 
7. เจนเนอเรชั่นภายในองคก์ร  

งานวจัิยระยะที ่2 
8. แนวคิดเก่ียวกบัการก าหนดแนวทางในการพฒันาความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม  
9. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
10. สมมติฐานการวิจยั 

โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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ความซือ่ตรงเชงิพฤตกิรรม 
การศึกษาโดยการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม พรอ้ม

ทั้งการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกับความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของ
พนกังานฝ่ายขายเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายของบริษัทธรุกิจพาณิชยท่ี์เป็นผูผ้ลิตและ
จดัจ  าหน่ายสินคา้ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม 

1.1 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความซือ่ตรงเชงิพฤติกรรม 
ผูวิ้จยัไดด้  าเนินการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับความซ่ือตรงเชิง

พฤติกรรม ซึ่งมีความส าคญัท่ีมีผลตอ่การเปลี่ยนแปลงตอ่บุคคลและสง่ผลตอ่องคก์ร ประกอบดว้ย
รายละเอียดท่ีส  าคญัดงันี ้  

ในการศกึษาดา้นพฤติกรรมเชิงจริยธรรมประกอบดว้ยทฤษฎีท่ีส  าคญัในกลุม่ทฤษฎี
ปัญญานิยม ดว้ยแนวคิดและทฤษฎีในกลุ่มนีเ้ป็นแนวคิดท่ีมุ่งเนน้ถึงสิ่งท่ีอยู่ภายในจิตใจมนุษย ์
และในส่วนท่ีเก่ียวกับเรื่องของความรูใ้นลกัษณะของสิ่งท่ีมนุษยจ์  าเป็นตอ้งสรา้งให้เกิดขึน้จาก
สิ่งแวดลอ้มและก่อเกิดเป็นพฤติกรรม และน าไปสูพ่ฤติกรรมเชิงจริยธรรม 

1.1.1 ทฤษฎีทางสติปัญญา (Cognitive Theory) จากการศึกษาของเพียเจต ์
(Piaget, 1960) เช่ือว่าโดยธรรมชาติแลว้มนุษยท์ุกคนมีความพรอ้มท่ีจะมีปฏิสมัพันธแ์ละปรบัตวั
ให้เขา้กับสิ่งแวดลอ้มตั้งแต่เกิด เพราะมนุษย์ทุกคนหลีกเลี่ยงไม่ไดท่ี้จะตอ้งมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดลอ้มซึ่งตอ้งมีการปรบัตวัอยู่ตลอดเวลา ผลจากกระบวนการดงักล่าวจะท าใหม้นุษย์เกิด
พฒันาการของเชาวนปั์ญญา การพัฒนาสติปัญญาและความคิดของมนุษยจ์ะตอ้งอาศยัทั้งการ
จดัรวบรวมและการปรบัตวัดงักลา่ว ซึ่งลกัษณะพฒันาการท่ีเกิดขึน้จะด  าเนินอย่างคอ่ยเป็นคอ่ยไป 
จะแตกต่างกันในแต่ละบุคคล โดยมีองคป์ระกอบส าคัญท่ีเสริมพัฒนาการทางสติปัญญา 4 
องคป์ระกอบคือ 1) วฒุิภาวะ (maturation) คือการเจริญเติบโตทางดา้นสรีรวิทยามีส่วนส  าคัญ
อย่างย่ิงต่อการพัฒนาสติปัญญาและความคิด โดยเฉพาะเส้นประสาทและต่ อมไร้ท่อ 2) 
ประสบการณ ์(experience) ประสบการณเ์ป็นปัจจยัท่ีส  าคญัตอ่การพฒันาดา้นสติปัญญา เพราะ
เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ทุกครั้งท่ีบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ทั้งประสบการณ์ท่ีเกิดจากการมี 
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดลอ้มตามธรรมชาติและประสบการณ์เก่ียวกับการคิดหาเหตุผลและทาง
คณิตศาสตร ์ซึ่งสามารถน ามาใช้แกปั้ญหาในชีวิตประจ าวนั 3) การถ่ายทอดความรูท้างสงัคม 
(social transmission) คือการท่ีบุคคลไดร้บัการถ่ายทอด ความรูด้า้นต่าง ๆ  จากบุคคลรอบขา้ง เช่น 
พ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู เป็นต้น และ 4) กระบวนการพัฒนาสมดุล (equilibration) คือการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองซึ่งอยู่ในตวัของแตล่ะบคุคลเพ่ือปรบัสมดลุของพฒันาการทางสติปัญญาและ
ความคิดไปสูข่ัน้ท่ีสงูกวา่  
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การพัฒนาการคุณธรรมและจริยธรรมของมนุษยส์ามารถแบ่งออกเป็น  3 ขัน้ และ
สามารถน ามาเป็นหลกัเกณฑใ์นการแบ่งขัน้พฒันาการทางจริยธรรม ไดด้งันี ้

1. ขัน้ก่อนจริยธรรม (Pre-moral Stage) ในช่วงตัง้แต่แรกเกิดจนถึง 2 ปี เป็นขัน้
ท่ียังไม่มีความสามารถในการรบัรูส้ิ่งแวดลอ้ม และระบบกฎเกณฑไ์ด ้แต่ยังมีความตอ้งการทาง
กาย ซึ่งตอ้งการการตอบสนอง ดงันัน้ การกระท า จะพึงกระท า เพ่ือสนองความตอ้งการของตนเอง 
โดยท่ีไมค่  านึงถึงผูอ่ื้น 

2. ขัน้เช่ือฟังค  าสั่ง (Heteronomous Stage) (ระหว่างอายุ 2-8 ปี) เด็กจะสามารถ 
รบัสภาพแวดลอ้มและบทบาทของตนเองต่อผูอ่ื้น รูจ้ักเกรงกลัวผู้ใหญ่ โดยเห็นว่าค  าสั่งหรือ
กฎเกณฑเ์ป็นสิ่งท่ีตอ้งปฏิบตัิตามโดยไมส่นใจถึงผลท่ีจะตามมา 

3. ขัน้ยึดหลกัแห่งตน (Autonomous Stage) (ระหว่างอายุ 8-10 ปี) เด็กในวยันี้
จะมีพัฒนาการทางดา้นสติปัญญาสงูขึน้ คลายความเกรงกลวัอ  านาจจากภายนอก สามารถใช้
ความคิดอย่างมีเหตผุลและประสบการณป์ระกอบ การตดัสินใจ สามารถประเมินความถกูผิดโดย
ดจูากเจตนาของผูก้ระท าและตัง้เกณฑข์องตนเองได ้

เพียเจตต ์(Piaget, 1960) ไดท้  าการวดัพัฒนาการทางจริยธรรมโดยการสรา้งแบบ
สรา้งแบบสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลเพ่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยลักษณะของขอ้ค  าถามจะ
เก่ียวขอ้งในสถานการณค์ู ่(Story Pair) ในรูปแบบของสถานการณท่ี์มีความคลา้ยคลงึกนั โดยจะมี
ความแตกตา่งกนัในดา้นของการแกไ้ขปัญญา ซึ่งจากการศึกษาดงักลา่วสามารถน ามาก าหนดเป็น
เกณฑข์องการใหเ้หตผุลเชิงจริยธรรมไว ้6 เกณฑ ์ดงันี ้ 

1. การตดัสินใจจากเจตนากระท า (Intentionality in Judgment) กล่าวคือ เด็ก
เล็กมีแนวโน้มท่ีจะตัดสินจากปริมาณท่ีเกิดขึน้ แต่ส  าหรับเด็กโตจะตัดสินจากความตั้งใจหรือ
เจตนาของการกระท าของบคุคลนัน้  

2. การตดัสินท่ีเก่ียวโยงของบคุคลอ่ืน (Relativism in Judgment) กลา่วคือ เด็ก
เลก็จะตดัสินการกระท าว่าถูกหรือผิดโดยการเช่ือว่าคนอ่ืนก็คิดเช่นเดียวกัน และเช่ือว่าความเห็น
ของผูใ้หญ่ย่อมถกูเสมอ ส  าหรบัเดก็โตนัน้ จะตดัสินตามสถานการณ ์ 

3. ความไม่เก่ียวขอ้งกับบทลงโทษ (Independence or section) กล่าวคือ เด็ก
เล็กมักจะตัดสินการกระท าว่าดีหรือไม่ดี เพราะจะท าให้ถูกลงโทษ ส  าหรบัเด็กโตจะตดัสินการ
กระท าวา่ไมด่ีเพราะสิ่งนัน้จะไปขดักบักฎเกณฑแ์ละจะเกิดอนัตรายกบับคุคลอ่ืน  

4. การใชร้ะบบตาต่อตา (Use of Reciprocity) ส  าหรบัเด็กเล็กมกัจะไมใ่ชร้ะบบ
ตาตอ่ตาในการพิจารณาตดัสินบคุคล แตใ่นเดก็โตจะใชบ้่อย  



  

 

18 

5. การใช้บทลงโทษ เพ่ือล้างบาปและดัด นิสัย  (Use of Punishment as 
restitution and reform) ในเดก็เลก็จะสนบัสนนุใหม้ีการลงโทษอย่างหนกั เพ่ือดดันิสยัผูก้ระท าผิด 
สว่นเดก็โตจะมีความคิดเช่นนีน้อ้ยลง  

6. การยึดหลักธรรมชาติของความโชครา้ย (Naturalist views of misfortune) 
โดยมีความคิดวา่ถกูพระเจา้ลงโทษ  

จากแนวทางดงักล่าวเพียเจตตพ์บวา่กระบวนการท่ีท าใหเ้ด็กเปลี่ยนแปลงเกิดจาก
การพฒันาทางความคิดและความเขา้ใจ  (Cognitive Development) ประกอบดว้ย 4 ขัน้ดงันี ้ 

1. ขั้นประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว (The sensory motor period) ระยะ
ตั้งแต่เกิดจนถึงอายุประมาณ 2 ปี การรับรูท้างประสาทสัมผัสในระดับง่ายๆ จะท าให้เกิด
พฒันาการทางเชาวนปั์ญญาและความคิด เดก็จะคอ่ยๆ มีโอกาสสรา้งความคิดของสิ่งของท่ีไดพ้บ
เห็นและจัดกระท าดว้ยตนเองในตอนปลายของขัน้นี ้จะเริ่มพัฒนาเรื่องความคงท่ีของขนาดและ
รูปรา่งของวตัถแุละคน้พบความถาวรของวตัถ ุ 

2. ขัน้ความคิดก่อนการปฏิบัติการ (The period preoperational thought) ช่วง
อายุประมาณ 2-7 ปี เดก็จะเริ่มใชภ้าพแทนวตัถุและเหตกุารณเ์ลียนแบบบคุคลอ่ืนได ้และพัฒนา
อย่างรวดเร็วในช่วงอายุ 2-4 ปี พฤติกรรมในระยะแรกจะเป็นแบบยึดตัวเองเป็นศูนย์กลาง 
(Egocentric) ลกัษณะนีจ้ะลดลงในอายุประมาณ 6-7 ปี ซึ่งเป็นระยะท่ีเดก็มีพฒันาการทางภาษา
อย่างรวดเรว็ เริ่มพฒันาความคิดหาเหตผุล  

3. ขั้นปฏิบัติการด้วยรูปธรรม (The period of concrete operation) ช่วงอายุ
ประมาณ 7-11 ปี เป็นขัน้ท่ีเดก็มีความคิดแบบตรรกศาสตร ์ท าใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง
กับวตัถุหรือสถานการณท่ี์สามารถมองเห็นหรือจับตอ้งได ้(Concrete) พัฒนาการทางความคิด
สงูขึน้ มีแบบแผนการคน้หาความจริงเก่ียวกบัวตัถแุละสิ่งแวดลอ้ม  

4. ขั้นปฏิบัติการด้วยนามธรรม (The period of formal operation) ช่วงอายุ
ประมาณ 11-15 ปี เป็นขัน้สงูสดุของพัฒนาการทางเชาวปั์ญญาและความคิด เดก็จะสามารถคิด
คน้หาเหตผุลนอกเหนือจากขอ้มลูท่ีมีอยู่ สามารถแกปั้ญหาทัง้รูปธรรมและนามธรรมไดโ้ดยวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร ์

ดงันัน้จากแนวคิด สามารถสรุปไดว้า่ ความคิดของบคุคลในแตล่ะขัน้ของจริยธรรม มี
ความสัมพันธก์ันอย่างเป็นระบบ และมีโครงสรา้ง (Structure) ท่ีชัดเจน มีการเจริญตามล าดับ
ขัน้ตอนของการพัฒนา โดยพัฒนาการทางจริยธรรมจะแฝงอยู่ในพฤติกรรมและกฎเกณฑข์องเด็ก



  

 

19 

ในทุกช่วงอายุการเปลี่ยนแปลงทางดา้นจริยธรรมจากขัน้หนึ่งไปสู่อีกขั้นหนึ่งนัน้ เป็นผลท่ีเกิดจาก
การใชค้วามคิดและสติปัญญาของแตล่ะคน 

1.1.2 ทฤษฎีพัฒนาการของเหตุผลเชิงจริยธรรม (The cognitive theory of 
development of moral reasoning ability) ส  าหรบัทฤษฎีพัฒนาการของเหตุผลเชิงจริยธรรม 
(The cognitive theory of development of moral reasoning ability) เป็นทฤษฎีท่ีพัฒนาโดย
นักจิตวิทยา ช่ือ Lawrence Kohlberg ซึ่งเป็นศาสตราจารย์ใน Harvard University โดยเสนอ
ทฤษฎีนีต้ามพื้นฐานจากทฤษฎีพัฒนาการของการรูก้ารคิดของ Jean Piaget แนวคิดเก่ียวกับ
พฒันาการทางจริยธรรมของเพียเจตไ์ดร้บัการแผข่ยายออกไป และไดม้ีการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกัน 
โดย Kohlberg (1976) ไดน้  าแนวคิดนีม้าท าการศึกษาต่อ เพ่ืออธิบายถึงขัน้ตอนของการพัฒนา
ทางจริยธรรมโดยใชเ้หตผุลเชิงจริยธรรม  

โคลเบิรก์มีความเช่ือว่า การใชเ้หตผุลเชิงจริยธรรมมีความสมัพันธก์ับการบรรลวุฒุิ
ภาวะเชิงจริยธรรมพรอ้มกบัการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย Kohlberg (1976) มีความเช่ือวา่พฒันาการ
ทางจริยธรรมของมนษุยจ์ะตอ้งเป็นไปตามล าดบัขัน้ไมม่ีการขา้มขัน้แตส่ามารถกระตุน้ใหเ้กิดเร็ว
ขึน้ไดโ้ดยวิธีการท่ีเหมาะสมและพฒันาการทางจริยธรรมจะเกิดไดก้็ดว้ยการน าประสบการณท์าง
สงัคมความสามารถใชเ้หตผุลขัน้ต  ่ามาเป็นพืน้ฐานในการพฒันาความคิดเชิงเหตผุลขัน้สงูและการ
ใชเ้หตผุลขัน้ต  ่าก็จะถกูใชน้อ้ยลง 

พัฒนาการทางจริยธรรมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  3 ระดับ 6 ขั้น มีความสัมพันธ์
ตอ่เน่ืองกนั ดงันี ้

ระดับที่ 1 ระดับก่อนกฎเกณฑ ์(Pre – Conventional Level) เด็กในระดบันี้
จะตดัสินใจเลือกกระท า ในสิ่งท่ีเป็นประโยชนต์่อตนเอง โดยไมค่  านึงถึงผูอ่ื้น ในระดบันีบุ้คคลจะ
ขึน้อยู่กบัผูม้ีอ  านาจเหนือตน ระดบันีเ้ดก็จะมีอายปุระมาณ 2 – 10 ปี แบ่งไดเ้ป็น 2 ขัน้ คือ 

ขั้น ท่ี  1 ขั้น หลักการหลบหลีกการถูกลงโทษ  (The Punishment and 
Obedience Orientation) เด็กจะปฏิบัติตามผูท่ี้มีอ  านาจเหนือกว่าตน เพราะกลัวการถูกลงโทษ 
เช่น ไมก่ลา้หนีเรียนเพราะกลวัครูตดัคะแนน เป็นตน้ (พบในเดก็อาย ุ2 – 7 ปี) 

สาเหตท่ีุเดก็วยันี ้ใชค้วามกลวัถกูลงโทษเป็นเหตผุลในการตดัสินความถกูผิด
ของการกระท านั้น เน่ืองจากเดก็ยังไมม่ีประสบการณห์รือการรบัรูท้างสงัคมท่ีเพียงพอ และยังไม่
เขา้ใจในความคิดของผูอ่ื้นซึ่งเป็นเรื่องของนามธรรม เด็กจึงรบัรูแ้ละตดัสินความถูกผิดของการ
กระท าตา่ง ๆ ตามสิ่งท่ีปรากฎใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม  
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ขั้นท่ี  2 ขั้นหลักการแสวงหารางวัล (The Instrumental Relativist Orientation)  
เดก็จะท าตามกฎเกณฑเ์พราะเห็นวา่เป็นเครื่องมือท่ีท าใหไ้ดส้ิ่งท่ีตอ้งการ โดยมุง่การตอบแทนทาง
กายและวตัถมุากกวา่ในเรื่องของนามธรรม (พบในเดก็อาย ุ7 – 10 ปี)  

สาเหตุท่ีเด็กวยันี ้ใชก้ารไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็น
เหตุผลในการตัดสินความถูกผิดของการกระท า เน่ืองจากเด็กอายุ 7-10 ปี  มีความรูแ้ละ
ประสบการณ์ทางสังคมเพียงพอท่ีจะรบัรูไ้ดว้่า แต่ละบุคคลมีความตอ้งการแตกต่างกัน และมี
ความขดัแยง้เกิดจากทุกคนตอ้งการไดร้บัการตอบสนองตามความตอ้งการของตนเอง เน่ืองจาก
เดก็วยันีม้ีขอ้จ  ากดัดา้นสติปัญญา จึงตอบสนองเป็นรูปธรรมมากกวา่นามธรรม  

ผูใ้หญ่ท่ีมีเหตผุลเชิงจริยธรรมชะงักในขัน้นีจ้ะมีเหตผุลในการท าหรือไม่ ท  า
อะไร เช่น ท าแลว้ไมคุ่ม้ ท  าหนา้ท่ีก็ตอ้งขอสิ่งตอบแทน มิฉะนั้นจะไมท่  า (ส  านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2555) 

ระดับที ่2 ระดับตามกฎเกณฑ ์(Conventional Level) ระดบับคุคลจะท าตาม
กฎเกณฑข์องกลุม่ กระท าตามกฎหมายหรือกฎเกณฑ ์เพราะตอ้งการเป็นท่ียอมรบั จะเลียนแบบ
หรือคลอ้ยตามบคุคลในกลุม่ เพ่ือปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของสงัคม โดยไมค่  านึงถึงผลท่ีจะ
เกิดขึน้ในขณะนัน้ ระดบันีเ้ดก็จะมีอายปุระมาณ 10 – 16 ปี แบ่งไดเ้ป็น 2 ขัน้ คือ 

ขั้นท่ี  3 ขั้นใช้หลักการท าตามท่ีผู้อ่ืนเห็นชอบ  (The Enter Personal) เด็กจะ
กระท าในสิ่งท่ีตนคิดวา่คนอ่ืน จะเห็นดว้ยและพอใจ ลกัษณะเดน่คือ การคลอ้ยตามเพ่ือการเป็นท่ี
ยอมรบัของเพ่ือน โดยจะกระท าตามกฎเกณฑต์่าง ๆ ของสงัคมอย่างเครง่ครดั (พบในเด็กอาย ุ10 
– 13 ปี)  

สาเหตท่ีุเดก็วยันี ้ใชก้ารไดร้บัการยอมรบัจากผูอ่ื้นหรือสงัคม เป็นเหตผุลในการ
ตดัสินความถกูผิดของการกระท า เน่ืองจากเดก็ในช่วงอาย ุ10-13 ปี สามารถท่ีจะเรียนรูแ้ละเขา้ใจ
ไดว้า่ การคาดหวงัของคนอ่ืนมีผลตอ่ตนเองและรูจ้กัเอาใจเขามาใสใ่จเรา  

สว่นผูใ้หญ่ท่ีจริยธรรมหยดุชะงกัในขัน้นีจ้ะเป็นผูก้ระท าการใด ๆ โดยเห็นแกพวก
พอ้ง เครือญาติ และเพ่ือนฝงูมากกวา่จะตดัสินใจกระท าสิ่งใดเพ่ือส่วนรว่ม (ส  านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2555) 

ขัน้ท่ี 4 หลกัการท าตามหนา้ท่ีของสงัคม ตามกฎหมาย กฎเกณฑท์างสงัคม (The 
Law and Order Orientation) ในระดบันี้บุคคลจะเขา้ใจและมองเห็นความส าคัญของกฎระเบ
บียบ กฎเกณฑ ์บรรทัดฐานของสงัคม ถือว่าตนมีหนา้ท่ีท  าตามกฎเกณฑต์่าง ๆ ของสงัคมอย่าง
เครง่ครดั (พบในเดก็อาย ุ13 – 16 ปี) 
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สาเหตท่ีุวยัรุ่น ยึดถือความเป็นระเบียบและกฎเกณฑ์ของสงัคม เป็นเหตผุลใน
การตดัสินความถูกผิดของการกระท า เน่ืองจากช่วงอายุ 13-16 ปี บุคคลสามารถเรียนรูแ้ละเขา้
ใจความเป็นอยู่ของบุคคลในสงัคมไดอ้ย่างเป็นระบบ เช่น ทุกคนตอ้งรบัผิดชอบต่อบทบาทและ
หนา้ท่ีของตนในฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหนึ่งของสงัคม ซึ่งจะช่วยใหส้งัคมเจริญกา้วหนา้และมีชีวิต
ความเป็นอยู่ท่ีสงบสขุ 

ส าหรบัผูใ้หญ่ท่ีจริยธรรมหยุดชะงักในส่วนนี ้บุคคลนั้นจะกระท าการใด ๆ โดย
อา้งกฎ ระเบียบ เป็นส  าคญั โดยไม่สนใจประโยชนส์่วนร่วม (ส  านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน, 2555) 

ระดับที่ 3 ระดับเหนือกฎเกณฑ์ (Post Conventional Level) ในระดับนี้
บคุคลจะตดัสินขอ้ขดัแยง้ตา่ง ๆ ดว้ยการพิจารณาไตรต่รองอย่างรอบคอบดว้ยตนเองพิจารณาสิ่ง
ตา่ง ๆ อย่างลกึซึง้และกวา้งขวาง หลดุพน้จากกฎเกณฑข์องสงัคม แบ่งไดเ้ป็น 2 ขัน้ คือ 

ขั้น ท่ี  5 หลักการท าตามค ามั่นสัญญาหรือมี เหตุผลเคารพตนเอง  (Social 
Contract Legalistic Orientation) บุคคลจะเห็นความส าคญัของชนหมู่มาก เคารพตนเอง เคารพ
มติท่ีมาจากการลงความเห็น มีเหตผุล ถือวา่กฎเกณฑต์า่ง ๆ เปลี่ยนแปลงไดโ้ดยยึดประโยชนแ์ละ
ความถกูตอ้ง ค  านึงถึงประโยชนข์องส่วนรวมเป็นใหญ่ (พบในผูท่ี้มีอายุ 16 ปี ขึน้ไป ไดแ้ก่ วยัรุ่น
ตอนปลายและผูใ้หญ่) 

สาเหตุท่ีบุคคลอายุ 16 ปีขึน้ไป ยึดถือค  ามั่นสญัญา เป็นเหตุผลในการตัดสิน
ความถูกผิดของการกระท านั้น เน่ืองจากบุคคลวัยนีม้ีความสามารถในการควบคุมและบังคับ
ตนเองใหป้ระพฤติ ปฏิบัติตามค  ามั่นสญัญาท่ีใหไ้วก้บัตนเองและผูอ่ื้นได ้นอกจากนั้นยังเป็นวยัท่ี
ตอ้งการไดร้บัการยกย่องวา่เป็นบคุคลท่ีมีสจัจะและมีอดุมการณ ์ 

ขัน้ท่ี 6 การท าตามหลกัอดุมคติสากล (The Universal Ethical Principle) บคุคล
จะส านึกถึงคณุค่าของความถูกตอ้ง โดยค  านึงถึงเหตผุลอย่างกวา้งขวาง ค  านึงถึงประโยชนข์อง
ส่วนรวม และปฏิบัติตามความถูกตอ้งนั้นอย่างไม่หวั่นไหว มีความละอายต่อการท าความชั่ว มี
ความยืดหยุ่นทางจริยธรรมเพ่ือจุดมุ่งหมายบัน้ปลายอนัเป็นอดุมคติท่ีย่ิงใหญ่ มีหลกัธรรมประจ า
ใจของตนเอง ผูท่ี้มีหลกัการตดัสินใจในขัน้สว่นมากเป็นผูใ้หญ่ตอนกลาง  

สาเหตท่ีุวยัผูใ้หญ่ ยึดถือหลกัการของจริยธรรมสากลเป็นเหตผุลในการตดัสิน
ความถูกผิดของการกระท า เน่ืองจากบุคคลท่ีมีอายุ 20 ปีขึน้ไป สามารถไตร่ตรองและตดัสินใจ
เรื่องคณุธรรมและจริยธรรมไดด้ว้ยตนเอง และมีความตัง้ใจท่ีจะประพฤติปฏิบตัิตามหลกัศีลธรรม
มากกวา่การปฏิบตัิตามกฎเกณฑข์องสงัคม 
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ทัง้นี ้สามารถสรุประดบัจริยธรรมและขัน้การใหเ้หตผุลเชิงจริยธรรมของโคลเบิรก์ได้
ดงันี ้

ตาราง 1 ระดบัจริยธรรมและขัน้การใหเ้หตผุลเชิงจริยธรรมของโคลเบิรก์ 

ระดับจริยธรรม ข้ันตอนการให้เหตุผลเชงิจริยธรรม 
1. ระดบัก่อนกฎเกณฑ ์ 
(Pre – Conventional Level) 

ขัน้ท่ี 1 ขั้นหลักการหลบหลีกการถูกลงโทษ (The Punishment and 
Obedience Orientation) 

อาย ุ2 – 10 ปี  ขั้น ท่ี  2 ขั้นหลักการแสวงหารางวัล  (The Instrumental Relativist 
Orientation) 

2. ระดบัตามกฎเกณฑ ์ 
(Conventional Level) 

ขัน้ท่ี 3 ขัน้ใชห้ลกัการท าตามท่ีผูอ่ื้นเห็นชอบ (The Enter Personal) 

อาย ุ10 – 16 ปี ขัน้ท่ี 4 หลกัการท าตามหนา้ท่ีของสงัคม ตามกฎหมาย กฎเกณฑท์าง
สงัคม (The Law and Order Orientation) 

3. ระดบัเหนือกฎเกณฑ ์ 
(Post Conventional Level) 

ขั้นท่ี 5 หลักการท าตามค ามั่นสัญญาหรือมีเหตุผลเคารพตนเอง 
(Social Contract Legalistic Orientation) 

อาย ุ16 ปีขึน้ไป  ขั้น ท่ี  6 การท าตามหลักอุดมคติสากล  (The Universal Ethical 
Principle) 

 
หากพิจารณาจากแนวคิดของโคลเบิรก์ ซึ่งไดจ้  าแนกระดบัของพัฒนาการตดัสินเชิง

ศีลธรรมเป็น 6 ระดบั จากระดบัท่ีมีโครงสรา้งของการใหเ้หตุผลเชิงศีลธรรม ท่ีซับซ้อนน้อยไปสู่
ระดับท่ีมีความซับซอ้นมากขึน้ ดังต่อไปนี้ (Remier, Paolitto & Hersh, 1990 อา้งจาก สมสิทธ์ิ 
อสัดรนิธี และ กาญจนา ภคูรองนาค, 2555) 

ระดบัท่ี 1 ศีลธรรมแบบภายใตก้ฎเกณฑข์องผูอ่ื้น (Heteronomous morality) ใน
ระดบันีส้ิ่งท่ีถูกตอ้งคือการเช่ือฟังกฎหรือค  าสั่งของผูม้ีอ  านาจท่ีมาพรอ้มกับบทลงโทษ รวมถึงการ
หลีกเลี่ยงความเสียหายทางกายภาพท่ีจะเกิดขึน้กบัคนและสิ่งของ เดก็ในระดบันีจ้ะมีทรรศนะแบบ
ท่ีเริ่มกา้วออกการเอาตนเองเป็นศนูยก์ลาง เริ่มรบัรูม้มุมองของคนอ่ืน ๆ ไดที้ละคน แตก่็ไมส่ามารถ
เช่ือมโยงทรรศนะของหลายคนเขา้ดว้ยกนั เหตผุลตอ่การกระท าท่ีถกูตอ้งอยู่ท่ีการหลีกเลี่ยงการถูก
ลงโทษและอ านาจท่ีเหนือกวา่  
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ระดับ ท่ี  2 ความเป็น ปัจเจก ประโยชน์ ท่ี จะได้รับ  และการแลก เปลี่ยน  
(Individualism, Instrumental purpose, and Exchange) ในระดบันี้สิ่งท่ีถูกตอ้งคือการท าตาม
กฎเฉพาะเมื่ออยู่ในความสนใจหลกัของตน การท าตามความสนใจและความตอ้งการของตนเอง 
และปล่อยใหผู้อ่ื้นไดท้  าแบบเดียวกนั รวมไปถึงความยตุิธรรมและการแลกเปลี่ยนหรือการท าตาม
ขอ้ตกลงท่ีเท่าเทียมกนั เดก็ในระดบัจะเริ่มถอยห่างออกจากการรบัรูเ้บือ้งหนา้แลว้มองเห็นปัญหา
ไดอ้ย่างมีระยะห่าง เริ่มใชต้รรกะเหตผุลแบบเป็นรูปธรรมจบัตอ้งได ้เริ่มเช่ือมโยงมมุมองต่างๆ เขา้
ดว้ยกันได ้และเห็นว่าความตอ้งการของผูอ่ื้นมิไดต้ายตัว หากแต่อาจเปลี่ยนแปลงไปไดต้าม
สถานการณ์หรือพฤติกรรมท่ีโตต้อบกัน มีมาตรฐานท่ีเกิดขึน้ในพัฒนาการระดับนี ้นั้นคือ ความ
ยตุิธรรมท่ีวา่ดว้ยเหตผุลและความตอ้งการของตวัเอง  

ระดบัท่ี 3 ความคาดหวงัรว่ม สมัพันธภาพ และการท าตามกันและกัน (Mutual 
interpersonal expectations, Relationship, and Interpersonal conformity) ในระดับ นี้  สิ่ ง ท่ี
ถกูตอ้งคือการใชชี้วิตตามความคาดหวงัของบคุคลใกลชิ้ด เช่น การเป็นลกูท่ีดี  พ่ีท่ีดี หรือเพ่ือนท่ีดี 
เป็นตน้ การมีความใส่ใจคนอ่ืน รวมถึงการรกัษาสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างกัน เช่น  การมีความ
ไวว้างใจ ซ่ือสตัย ์เคารพ และรูบ้ญุคณุ เดก็ในระดบันีจ้ะเริ่มเปลี่ยนยา้ยมมุมองจากความสนใจของ
ตนเองมาสู่ความสนใจร่วมหรือมาตรฐานของกลุ่มหรือสังคมของบุคคลใกลต้ัว เริ่มมีการใช้
ความคิดเป็นแบบนามธรรม สว่นศกัยภาพการสวมบทบาทก็พฒันาไปสูข่ัน้ท่ีสามารถกา้วออกจาก
ความสมัพันธแ์บบสองบุคคลมาสู่การมีมมุมองแบบบุคคลท่ีสาม เช่น การเขา้ใจไดว้่าคนอ่ืน จะ
มองเราอย่างไรเวลาท่ีเราก าลงัทะเลาะกับอีกคนหนึ่งอยู่ เป็นตน้ เริ่มการรบัรูค้วามคาดหวงัจาก
ผูค้นรอบตวัท่ีมาตดัสินตวัเรา และบอกว่าเราควรท าอะไร และเช่ือมโยงทรรศนะของตนเขา้กบักฎ
ใหม่ของกลุม่ เหตคผลตอ่การกระท าท่ีถกูตอ้งอยู่ท่ีความตอ้งการเป็นตนดีในสายตาของทัง้ตวัเอง
และผูอ่ื้น การใส่ใจผูอ่ื้น การเช่ือในกฎร่วม รวมถึงความตอ้งการท่ีจะรกัษากฎเกณฑ์ท่ีเกือ้หนุน
แบบอย่างของพฤติกรรมท่ีดี  

ระดับท่ี 4 ระบบและส านึกทางสังคม ( Social system and conscience) ใน
ระดบันีส้ิ่งท่ีถกูตอ้งคือการท าตามหนา้ท่ี การน าพาต่อกฎหมาย รวมถึงการช่วยเหลือสงัคม กลุ่ม
และองคก์ร คนในระดับนีจ้ะเริ่มสามารถสวมบทบาทท่ีเขา้ถึงทรรศนะและมมุมองร่วมของผูค้น
โดยทั่วไปได ้กลา่วคือเป็นมมุมองเชิงระบบสงัคมใหญ่ ซึ่งครอบคลมุทัง้หมดท่ีคนๆนั้นมีสว่นรว่มอยู่ 
เช่น องคก์ร ชมุชนหรือระบบกฎหมาย ระบบความเช่ือ ซึ่งเป็นตวัก าหนดบทบาทและกฎเกณฑอี์ก
ที แยกแยะทรรศนะของสงัคมออกจากขอ้ตกลงร่วมของกลุ่ม สามารถรบัรูค้วามสนใจของกลุ่ม
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ตนเองและน ามาเปรียบเทียบกบัความสนใจของสงัคมส่วนรว่มได ้เหตผุลต่อการกระท าท่ีถูกตอ้ง
อยู่ท่ีการรกัษาใหร้ะบบ องคก์รหรือสงัคมโดยรวมไปตอ่ได ้ 

ระดบัท่ี 5 สญัญาหรือประโยชนส์าธารณะและสิทธิส่วนบคุคล ( Social contract 
or utility and Individual rights) ในระดบันีส้ิ่งท่ีถูกตอ้งคือการตระหนักว่าแต่ละคนย่อมมีการให้
คณุค่าและความคิดเห็นท่ีหลากหลาย และคณุค่ากฎเกณฑเ์หล่านั้นก็สอดคลอ้งสมัพนัธก์บักลุ่ม
พวกเขา การมีกฎเกณฑเ์ชิงสมัพัทธท่ี์เป็นไปเพ่ือความเท่ียงธรรมและเป็นสญัญาทางสงัคม คนใน
ระดบันีจ้ะเรียนรูท่ี้จะรบัมือกับความแตกตา่งหลากหลายภายนอกระบบสงัคมของตนหรือแมแ้ต่
ความขัดแยง้พื้นฐานภายในระบบสงัคมของตน เริ่มนิยามความหมายของอตัลกัษณ์ คน้หาจุด
สมดุลระหว่างสิทธิส่วนบุคคลกับขอ้ผูกพันทางสังคม และเห็นว่าสญัญาทางสังคมเป็นไปเพ่ือ
บรูณาการมมุมองตา่ง ๆ ของแตล่ะคน และตอบสนองสิทธิและความตอ้งการพืน้ฐานของกันและ
กนัไดโ้ดยชอบธรรม โดยอิสระ และ ไมไ่ดเ้ป็นสตูรส  าเรจ็ท่ีตายตวั นอกจากนี้ยังพบวา่ทรรศนะทาง
ศีลธรรมและกฎหมายบางครัง้ก็ขดัแยง้และไปดว้ยกันไม่ได ้เหตผุลต่อการกระท าท่ีถูกตอ้งอยู่ท่ี
ความรูส้กึว่าขอ้ผกูพันทางกฎหมายเป็นสญัญาทางสงัคมท่ีเป็นไปเพ่ือผลประโยชนข์องสว่นร่วม
และขณะเดียวกนัก็ปกป้องสิทธิพืน้ฐานของทกุคน  

ระดบัท่ี 6 หลักจริยธรรมสากล ( Universal ethical principles) ในระดบันีส้ิ่งท่ี
ถกูตอ้ง คือการท าตามหลกัการทางจริยธรรมท่ีตนเองเลือก กฎหมายหรือขอ้ตกลงทางสงัคมจะมี
ผลก็ตอ่เมื่ออยู่บนหลกัการเหลา่นี ้ซึ่งเป็นหลกัการสากลแห่งความยตุิธรรม นัน้คือการท าใหม้ีความ
เท่าเทียมกันในสิทธิและเคารพศกัดิศ์รีแห่งความเป็นมนุษยใ์นฐานะปัจเจกอย่างเสมอหนา้ ความ
เป็นมนุษยค์ือขอ้ยุติในตัวเอง คนในระดับนี้จะสามารถสวมบทบาทในเชิงอุดมคติ นั้นคือ การ
ตดัสินเชิงศีลธรรมของเขาเขา้เกณฑแ์ห่งการสลบับทบาทกันได ้(Reversibility) สม  ่าเสมอและดี
งามเป็นสากล ซึ่งเป็นการตดัสินใจในแบบท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถยอมรบัในความตอ้งการ
นัน้ได ้เหตผุลตอ่การกระท าท่ีถูกตอ้งอยู่ท่ีความเช่ือในฐานะของบุคคลผูม้ีเหตผุลท่ีสามารถน าพา
ตอ่หลกัจริยธรรมสากลและการมีการกระท าท่ีมุง่มั่นตอ่หลกัการเหลา่นัน้  

สามารถสรุปจากแนวคิดได้ว่า สติปัญญาของบุคคลแต่ละบุคคลมีความสมัพันธ์
กบัพัฒนาการทางจริยธรรม เป็นส่วนท่ีส  าคญัและมีผลตอ่การพฒันาทางจริยธรรม แต่สติปัญญา
อย่างเดียวไมเ่พียงพอตอ่การพฒันาทางจริยธรรม จะตอ้งมีสิ่งกระตุน้หรือสภาวะจากภายนอกรว่ม
ด้วย ซึ่งทั้งเพียเจต์ (Piaget) และ โคลเบิร์ก (Kohlberg) ต่างมองตรงกันว่าพัฒนาการทาง
จริยธรรมเกิดจากอิทธิพลระหว่างพัฒนาการของสติปัญญา (Cognitive development) กับ
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ประสบการณ์ทางสังคม ( Social experience) (ส  านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน , 
2555) 

จากแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว พบว่าความซ่ือตรงเป็นพฤติกรรมเชิงจริยธรรม โดย 
เป็นการเกิดขึน้จากจิตเป็นส่วนหนึ่งด  าเนินการและสั่งการให้เกิดรูปแบบพฤติกรรมนั้น โดยมี
อิทธิพลในการแสดงพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพ คือประสบการณใ์นชีวิต สภาพแวดลอ้ม และผูน้  า 
ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีส  าคญัตอ่การพฒันาดา้นสติปัญญาและมีความสมัพนัธก์บัพฒันาการทางจริยธรรม 
จากแนวคิดดงักลา่วนีน้  าไปสูก่ารศกึษาวิจยัท่ีสามารถเห็นถึงตวัแปรเหต ุคือ ภาวะผูน้  า บรรยากาศ
ภายในองคก์ร และ บคุลิกภาพ ซึ่งมีตวัแปรผลคือความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม  

1.2 ความส าคัญของความซือ่ตรง (Integrity) 
Person of Integrity หรือการเป็นผูย้ึดมั่นในความชอบธรรม การยึดมั่นในความ

ถกูตอ้งและจริยธรรม คือ การด  ารงตนและประพฤติปฏิบตัิอย่างถูกตอ้งเหมาะสมทัง้ตามกฎหมาย 
คณุธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ ่เสียสละ เห็นแก่ประโยชนส์ว่นรว่ม ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัการศกึษาวิจยัของ อรพินทร ์ชูชม (2542) ไดก้ลา่วถึง พฤติกรรมท่ีท าใหบ้คุคลไดร้บัการยกย่อง
วา่เป็นผูม้ีคณุธรรม คือ การเอาใจใสใ่นการท างานท่ีไดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างดีย่ิง มีความเอือ้เฟ้ือ
เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นไดร้บัความล าบาก เป็นคนออ่นหวาน พูดจาสภุาพ มีอารมณด์ีอยู่เสมอ ไม่โกรธ
ง่าย ไมซ่  า้เติมเมื่อผูอ่ื้นท าผิด ช่วยเหลืองานสงัคมดว้ยความเต็มใจ ไมท่อ้แทต้่องานแมง้านจะตอ้ง
ใชเ้วลานานและยุ่งยาก รูจ้กัใชจ้่ายไมซื่อ้ของฟุ่ มเฟือย สามารถฟังวิจารณต์นเองจากเพ่ือนได ้กลา้
ยอมรบัความจริงเมื่อท าผิดจริง กลา้แสดงความคิดเห็น มีความยตุิธรรม รูจ้กัปรบัตวัดี มีความคิด
สรา้งสรรค ์และ สธีุ พนาวร (2552) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั Integrity ซึ่งเป็นลกัษณะของท่ีตัง้ตนอยู่บน
ความถูกตอ้ง โดยอย่างนอ้ยจะตอ้งประกอบดว้ย “ศีลธรรม” “จรรยาบรรณ” “จริยธรรม” “ความ
ซ่ือสตัย”์ “ความตรงไปตรงมา” “การไมโ่กง””การไม่เบียดบงัผลประโยชนส์ว่นร่วมมาเป็นสว่นตวั” 
ย่อมถือไดว้่าเป็นผูท่ี้มี “Integrity” ซึ่งเป็นคณุสมบัติท่ีส  าคญัและมีความจ าเป็นของบุคคลภายใน
องคก์ร นอกจากนี ้ศนูยส์าธารณประโยชนแ์ละประชาสงัคม สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
และ องคก์รความโปรง่ใสของประเทศไทย (2557) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมในการท างานนั้น ควรยึด
มั่นในความสตัยจ์ริงและในสิ่งท่ีถูกตอ้งดีงาม มีความซ่ือตรงและมีเจตนาบริสทุธ์ิ ปฏิบตัิตอ่ตนเอง
และผู้อ่ืน  ไม่คดโกง การพูดความจริง ไม่ลักขโมย ท าตัวเป็นท่ีน่าเช่ือถือ ท าตามสัญญา 
ตรงไปตรงมา กลา้เปิดเผยความจริง รูจ้กัแยกแยะประโยชนส์ว่นตวัและสว่นรวม  

ศาสตราจารยส์ตีเฟ่น แอล. คารเ์ตอร ์แห่งมหาวิทยาลยัเยล เสนอวา่ การท่ีบคุคลจะมี 
“Integrity” จะตอ้งมีการปฏิบตัิครบ 3 ขัน้ตอน (ธานินทร ์กรยัวิเชียร : 2552) ประกอบดว้ย  
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1. สามารถแจกแจงไดว้า่สิ่งใดผิดสิ่งใดถกู  
2. กลา้ท่ีจะท าในสิ่งท่ีถกูตอ้ง แมจ้ะตอ้งเสี่ยงตอ่การเสียผลประโยชน ์ 
3. ประกาศใหผู้อ่ื้นรูว้า่ตนเองตัง้ในกระท าในสิ่งท่ีถกูตอ้งและชอบธรรม  

กีรติ บุญเจือ (2542) ไดก้ล่าวเก่ียวกับจริยธรรมส าคัญในตัวบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ความซ่ือตรงวา่ ความซ่ือตรง ไดแ้ก่ การพดูและปฏิบตัิตรงตามความคิดและความเขา้ใจของเจา้ตวั 
เรียกวา่พดูตามตรงและประพฤติสจุริต และไดก้ลา่วถึงความส าคญัของความซ่ือตรงไวด้งันี ้

1. ความซ่ือตรงเสริมบุคลิกภาพ คนซ่ือตรงย่อมมีความสมบูรณใ์นความคิดและ
การกระท าเพราะไมม่ีความขดัแยง้กนัระหวา่งความคิดค  าพดูและการกระท า 

2. ความซ่ือตรงเสริมมิตรภาพท าให้ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนเป็นไปอย่าง
ราบรืน่ คนไมซ่ื่อย่อมไมไ่ดร้บัความไวว้างใจท าใหเ้สียผลประโยชนท่ี์ควรจะไดท้ัง้ตวัเองและสงัคม 

3. ความซ่ือตรงเสริมความมั่นคงแก่สงัคม สงัคมจะอยู่ไดเ้ป็นปึกแผ่นก็เพราะ
สมาชิกมีความไวเ้นือ้เช่ือใจกนัเป็นสว่นมากถา้หากไมไ่วใ้จกนัเลยจะออกกฎหมายควบคมุใหร้ดักมุ 
อย่างไรก็ไมไ่ดผ้ลเพราะมีช่องโหวใ่หค้นฉลาดปลิน้ปลอ้นเอาไปใชเ้อาเปรียบคนอ่ืนจนได  ้

4. ความซ่ือตรงท าใหท้กุฝ่ายสบายใจผูม้ีความซ่ือตรงอยู่เป็นประจ าย่อมสบายใจ
ไมต่อ้งคอยจ าวา่พดูอะไรกบัใครวา่อย่างไรและไม่ตอ้งคอยหวาดระแวงจะมีใครมาจบัผิดหรือไมผู่ท่ี้
ติดตอ่คบคา้สมาคมดว้ยก็ไมต่อ้งขบคิดใหห้นกัสมองวา่จะมากนัไมไ้หน 

และเมื่อพิจารณาความสมัพันธร์ะหว่างแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความ
ซือ่ตรงเชงิพฤติกรรมน้ัน พบว่า พฤติกรรมของแตล่ะบคุคล ประกอบไปดว้ย พฤติกรรมเก่ียวกับ
สติปัญญา ความรู ้ความคิด ความเฉลียวฉลาด ความสามารถในการคิดเรื่องราวต่าง  ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพ พฤติกรรมดา้นจิตใจ คา่นิยม ความรูส้กึ ความซาบซึง้ ทศันคติ ความเช่ือ ความสนใจ
และคณุธรรม โดยการจัดกิจกรรมและจัดสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และสอดแทรกสิ่งท่ีดีงามอยู่
ตลอดเวลา และ พฤติกรรมท่ีบ่งถึงความสามารถในการปฏิบัติงานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว  ซึ่งแสดง
ออกมาไดโ้ดยตรงโดยมีเวลาและคณุภาพของงานเป็นตวัชีร้ะดบัของทักษะ เป็นหลกัการส  าคัญ
ส าหรบัการท างานและการศึกษาในส่วนของพฤติกรรมการท างานซึ่งเป็นคณุสมบัติท่ีมีความ
จ าเป็นในองคก์ร ในการศกึษาครัง้นีผู้วิ้จยัจึงก าหนดตวัแปรเหตคุือ ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม  

1.3 ความหมายของ Integrity หรือความซือ่ตรง 
ค าว่า “Integrity” นั้นมีความหลากหลายในการใหค้วามหมาย เช่นหมายถึง การมี

บูรณภาพ ความเป็นอันหนึ่งอนัเดียวกัน หรือ การยึดมั่นในสิ่งท่ีถูกตอ้งชอบธรรม ซึ่งเป็นหัวใจ
ส  าคญัของคณุธรรมและจริยธรรม (ธานินทร ์กรยัวิเชียร, 2552)  “Integrity” เป็นค  าท่ีมีรากศพัทม์า
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จากภาษาละตินวา่ Integer ซึ่งแปลวา่ ความครบถว้น สมบรูณ ์ความเป็นจ านวนเตม็ พจนานกุรม
ของ วิทย์ เท่ียงบูรณธรรม (2536) กล่าวว่าเป็นค  านาม ซึ่งแปลว่า การยึดหลกัคณุธรรม , ความ
ซ่ือสัตย์, ความสมบูรณ์, ความมั่นคง ส่วนในพจนานุกรม Webster’s dictionary Online ไดใ้ห้
ความหมายไวว้่า Integrity คือ “comprises the personal inner sense of "wholeness" deriving 
from honesty and consistent uprightness of character.” หมายความว่า การประกอบของ
บทบาทของคนในมิติดา้นในอย่างเป็นองคร์วม ซึ่งไดม้าจากความซ่ือสัตย์และความซ่ือตรงต่อ
บทบาทนั้น จากพจนานุกรม Macmillan English Dictionary (สมสิทธ์ิ อัสดรนิธีและกาญจนา  
ภูครองนาค, 2555) ไดใ้ห้ความหมายของค  าว่า Integrity (ความซ่ือตรง) ไวว้่า “The quality of 
always behaving according to the moral principles that you believe in, so that people 
respect and trust you” หมายถึงคณุลกัษณะของการมีพฤติกรรมท่ีเป็นไปตามหลกัศีลธรรมท่ีเรา
ยึดถืออยู่อย่างสม ่าเสมอ ส่งผลให้คนอ่ืนเคารพและเช่ือถือในตัวเรา โดยสอดคลอ้งกับการให้
ความหมายของ Integrity จากคู่มือการพฒันาและสง่เสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ขา้ราชการพลเรือนส  าหรบัคณะกรรมการจริยธรรม หมายถึง จริยธรรมหรือความเท่ียงธรรม ซึ่ง
หมายถึง หลกัจริยธรรมท่ีบคุคลยึดถือมีความสอดคลอ้งกบัการกระท า 

ส าหรบัการศึกษาในครัง้นีผู้วิ้จัยไดใ้ช้ค  าแปลของค  าว่า Integrity คือ “ความซ่ือตรง” 
นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของความซ่ือตรง อาทิ วิทย ์เท่ียงบรูณธรรม (2536) ไดใ้ห้
ความหมายของความซ่ือตรง หมายถึงไร้เล่ห์เหลี่ยมไม่คดโกง ส  าหรับพจนานุกรมฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน (2542) ใหค้วามหมายของความซ่ือตรง หมายถึง ประพฤติตรงไมเ่อนเอียง เช่น 
ซ่ือตรงต่อหนา้ท่ี ไมค่ดโกง เช่น เขาเป็นคนซ่ือตรง และกีรติ บุญเจือ (2542) ไดก้ล่าวถึงจริยธรรมท่ี
เก่ียวกับความซ่ือตรง โดยนิยามวา่ ความซ่ือตรง ไดแ้ก่ การพูดและปฏิบัติตรงตามความคิดและ
ความเขา้ใจของเจา้ตวั เรียกวา่พดูตามตรงและประพฤติสจุริต 

Sharma (2002) กล่าวว่า ความซ่ือตรง (Integrity) จะตอ้งยอมรบัสิ่งท่ีวิพากษ์วิจารณ์
ดว้ยการน าไปประเมินตนเองและจะตอ้งมีความชัดเจน เก่ียวกับเป้าหมายและคณุค่าท่ีเก่ียวกับ
บุคคล และ Josephson Institute of Ethics (2009) อธิบายเพ่ิมเติมว่า ความซ่ือตรง มาจากราก
ศพัท์ภาษาลาตินท่ีเหมือนกับค  าว่า Integer หน่วยท่ีสมบูรณ์หรือจ  านวนเต็ม บุคคลซึ่งมีความ
ซ่ือตรงจะไมเ่กิดการแบ่งแยกและจะมีความสมบรูณใ์นตวัเหมือนกนักบัจ  านวนเตม็นั่นเอง นอกจาก
นีเ้วอรเ์นอรเ์ออรฮ์ารด์และคณะ (Erhard, Jenson, & Zaffon, 2008) ไดศ้ึกษาความหมายของความ
ซ่ือตรงหรือ Integrity ในรูปแบบท่ีมีความเก่ียวพันกับปรากฏการณท์างสงัคมอีกสามอย่าง ไดแ้ก่ 
ศีลธรรม จริยธรรม และกฎหมาย โดยไดต้ัง้ตน้จากการใหค้วามหมายว่า “ความเป็นทั้งหมดและ
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สมบูรณใ์นฐานะคนคนหนึ่ง” โดยท่ี สมหวงั วิทยาปัญญานนท ์(2547) กลา่วเก่ียวกบัความหมาย
ของความซ่ือตรง หมายถึง ความตรง ความเปิดเผย ไม่เกิดโทษ เกิดภยั ไมเ่กิดอนัตรายใด ๆ เป็นท่ี
ไวใ้จไดต้อ่หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งท าใหถู้กตอ้งเหมาะสมเพียงพอตอ่ความเป็นมนษุยอ์ย่างบริสทุธ์ิใจทัง้ต่อ
ตนเอง ต่อผูอ่ื้น และต่อกฎธรรมชาติ รวมทั้ง วีรวิท คงศกัดิ์ (2553) ไดใ้หค้วามหมายของ ความ
ซ่ือตรง หมายถึง เป็นการกระท าท่ีซ่ือสตัย ์สจุริต ตรงไปตรงมา ประพฤติปฏิบตัิตนอย่างสม ่าเสมอ 
ทัง้ตอ่หนา้และลบัหลงั การยึดมั่นในสิ่งท่ีถูกตอ้งชอบธรรม ตรงกับค  าภาษาองักฤษวา่ “Integrity” 
ซึ่งเป็นค่านิยมท่ีส  าคัญในการสรา้งธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี 

คณุลกัษณะของความซ่ือตรงท่ีส  าคญั (Burnard, Schurink, & Beer, 2008) ประกอบดว้ย 
คณุลกัษณะท่ีส  าคญัคือ 

1. แรงจงูใจและแรงขบั (Self – Motivation and drive)  
2. ความกลา้หาญทางศีลธรรม (Moral courage and assertiveness)   
3. ความซ่ือสตัย ์(Honesty)  
4. ความยึดมั่น (Consistency)   
5. ความไวว้างใจ (Commitment)  
6. ความพากเพียร อตุสาหะ (Diligence) 
7. การควบคมุตนเอง ความมีระเบียบวินยั (Self-discipline)  
8. ความมีเหตผุล (Responsibility)  
9. ความน่าเช่ือถือ (Trustworthiness)  
10. ความยตุิธรรม (Fairness) 

กรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ (2523) ไดก้ลา่วถึงจริยธรรมท่ีเนน้ความซ่ือตรงต่อ
ตนเอง หนา้ท่ีการงาน ค  ามั่นสญัญา แบบแผน กฎหมาย และความถูกตอ้งอันดีงามมีลกัษณะ
พฤติกรรมบ่งชี ้ดงันี ้

1. ซ่ือตรงตอ่เวลา 
2. ซ่ือตรงตอ่งานของตวัเองท่ีก าหนดให ้
3. ซ่ือตรงตอ่หนา้ท่ีการงานท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบของตน 
4. ซ่ือตรงตอ่คณุธรรม (หรือความประพฤติท่ีดี) ท่ียึดถือ 
5. ซ่ือตรงตอ่การนดัหมาย (การพบปะ การประชมุ) 
6. ซ่ือตรงตอ่การใหส้ญัญา (ค  าพดู เงิน การช่วยเหลือ) 
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7. ซ่ือตรงตอ่ค  าสั่งของครู 
8. ซ่ือตรงตอ่ระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน 
9. ซ่ือตรงตอ่ทรพัยส์ินของผูอ่ื้น 
10. ซ่ือตรงตอ่หนา้ท่ี การงานของผูอ่ื้น รูจ้กัแบ่งงานใหส้มาชิกภายในกลุม่ ไมก่า้ว

ก่ายงานของผูอ่ื้น 
11. ซ่ือตรงตอ่ระเบียบแบบแผนประเพณี 
12. ซ่ือตรงตอ่กฎหมายท่ีเก่ียวกบสงัคม 
13. ซ่ือตรงตอ่งานท่ีหมูค่ณะมอบหมาย 
14. ซ่ือตรงต่อขอ้มลูปัจจุบันโดยรูจ้ักจ  าแนกระหว่างขอ้มลู และค  าประเมินของ

ผูอ่ื้นไดเ้ป็นอย่างดี 
15. มีความยตุิธรรม 

สมสิทธ์ิ อสัดรนิธีและกาญจนา ภูครองนาค (2555: 52)  ไดก้ล่าวถึงมิติของความ
ซ่ือตรง ประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ 

1. ความซ่ือตรงทางความคิด (Mental Integrity) จะเกิดขึ ้นได้ก็ต่อเมื่อเรา
สามารถปลอ่ยวางเสียงตดัสินใจและเลิกโทษตวัเอง แลว้กลบัมามองตวัเองดว้ยความเมตตาแทน
การวิพากษ์วิจารณ ์เรียนรูบ้นความผิดพลาดของตวัเองดว้ยความสง่างาม และอยู่กับจิตใจท่ีสงบ
เงียบเพ่ือท่ีจะไดยิ้นเสียงของตวัเองท่ีแทจ้ริง การถอนการยึดมั่นในความคิดแลว้ถอยออกมาเป็นผูด้ ู
แยกจิตใจท่ีช่างคิดออกจากแก่นแทท้างจิตวิญญาณของเรา มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้ 

- เริ่มจากการตระหนักรู ้ว่าเราเคยเช่ือทุกสิ่งทุกอย่างท่ีความคิดเราบอก ถึง
เวลาท่ีตอ้งตั้งค  าถามกับสิ่งเหล่านี้ ไม่ยอมตกอยู่ภายใตก้ารควบคุมโดยความคิดอีกต่อไป หัน
กลบัมาใชพ้ลงัแห่งสติท่ีเป็นปัจจบุนั  

- ล  าดบัถดัมาคือการยอมรบั โดยการฝึกท่ีจะหยดุเสียงตดัสินใจไม่วา่จะชอบ
หรือไมช่อบ แลว้หนัมาเฝา้ดแูละยอมรบัการบงัเกิดขึน้ของความคิด 

- เมื่อสามารถตระหนักรูแ้ละท าใจยอมรับแบบเป็นกลางได้แล้ว ความ
กระจ่างใสจะตามมา เป็นพืน้ท่ีวา่งในใจท่ีเกิดขึน้อย่างเป็นธรรมชาติท่ีช่วยใหเ้ราเห็นตวัเองและโลก
ชดัเจนขึน้  

- ขั้นตอนสุดท้ายคือ การท่ีเราเกิดประสบการณ์บริสุทธ์ิ เป็นการด  ารงอยู่ 
(ไมใ่ช่การคิดหรือการหาเหตผุล)  
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2. ความซ่ือตรงทางอารมณ์ (Emotional Integrity) จะท าให้เราสามารถปล่อย
วางความบาดเจ็บในใจและยกโทษใหก้บัตวัเองและผูอ่ื้นได ้ทกุครัง้ท่ีมีเหตกุารณม์าท าใหรู้ส้กึทกุข์
ใจ เราจะไมต่  าหนิคนอ่ืน ไมเ่ก็บกกัความรูส้กึ โดยมีขัน้ตอนดงันี  ้

- เริ่มจากการตระหนักรูว้า่ เราเคยถูกควบคมุดว้ยกฎเกณฑ ์ความเช่ือ และ
เสียงตดัสินท่ีมีตอ่การแสดงออกทางอารมณ ์จนถกูท าใหเ้หว่ียงไปเหว่ียงมาดว้ยแรงอารมณข์องเรา
ท่ีไมไ่ดร้บัการปลดปล่อยเหลา่นั้น ท่ีจริงแลว้เราสามารถเป็นอิสระไดโ้ดยเริ่มจากการกลบัมาบอก
ตวัเองจริง ๆ วา่ ตวัเราก าลงัรูส้กึอะไรอยู่โดยไมเ่ก็บกดหรือบิดเบือนมนัเป็นการกลบัมาส ารวจโลก
ดา้นในแห่งความรูส้กึของเราตามท่ีเป็นจริง 

- ขั้นต่อมาคือการแสดงออก ฝึกท่ีจะแสดงอารมณ์ หาทางท่ีจะปล่อยให้
พลงังานของอารมณค์วามรูส้กึไดเ้คลื่อนผ่านร่างกายของเรา เราจ าเป็นตอ้งหาหนทางอย่างหนึ่ง
อย่างใดท่ีจะปลดปล่อยพลงัเหล่านั้นยามเมื่อมนับังเกิดขึน้ เช่นหาพืน้ท่ีท่ีปลอดภยัหรือยอมรบัได้
โดยไม่ตอ้งกังวลว่ามนัจะดไูม่ดี มิฉะนั้นพลงัเหล่านั้นจะกลบัมาท าใหเ้ราท าอาการโตต้อบต่าง ๆ 
กบัโลกรอบตวัไปโดยท่ีเราไมรู่ต้วั 

- กลับมาเห็นไดว้่า ทุก ๆ อารมณ์ความรูส้ึกท่ีเกิดขึน้นั้นมาจากตัวเราเอง 
(ตามสภาวะดา้นในขณะนั้นรวมถึงเรื่องราวความเป็นมาของตัวเรา) เราจะรบัผิดชอบต่อทุก ๆ
ความรูส้ึกของเราเอง ดว้ยการไม่ต  าหนิผูอ่ื้น (ท่ีมาท าใหเ้รารูส้ึกเช่นนั้น) แต่จะกลบัไปสืบคน้ท่ีมา
และสาเหตท่ีุท าใหเ้ราเกิดความรูส้กึนัน้ (เช่น การยอ้นกลบัไปส  ารวจเหตกุารณแ์ละความรูส้กึในวยั
เดก็) 

- ขัน้ตอนสดุทา้ยก็คือ การด  ารงอยู่เป็นปัจจุบันกับพลังอารมณ์ความรูส้ึกท่ี
ไหลเรื่อยผา่นตวัเรา พลงัเหลา่นั้นไม่ใช่เง่ือนไขภายนอกท่ีเราจ าเป็นตอ้งเขา้ไปเปลี่ยนแปลงแกไ้ข
แตม่นัคืออปุสรรคกอ้นใหญ่ภายในตวัเราเอง 

3. ความซ่ือตรงทางกาย (Physical Integrity) จะเกิดขึน้ไดต้่อเมื่อเราสามารถมี
การกระท าท่ีถกูตรงตอ้งตามหวัใจของตวัเอง ไมใ่ช่แบบแผนหรือนิสยั คนเราแตล่ะคนใชแ้บบแผน
เพ่ือท าความเขา้ใจโลกและท าใหต้วัเองรูส้ึกปลอดภยั เมื่อเรารูด้งันีแ้ละเท่าทันว่าตวัเราแสดงแบบ
แผนของเราออกมาเป็นพฤติกรรมอย่างไรบา้ง ความซ่ือตรงทางกายประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ส าคญั 2 ประการไดแ้ก่  

- การยอมรบัและการมีสมัพนัธภาพท่ีถูกตอ้งกับรา่งกาย ยอมรบัในทกุสิ่งทุก
อย่างท่ีรา่งกายเราเป็น ไมว่า่จะเป็น แก่ เดก็ สงู ต  ่า ด  า ขาว  
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- การลงมือกระท าท่ีมุ่งมั่นและเฉพาะเจาะจงเพ่ือรือ้ถอนแบบแผนหรือนิสยั
เดิม วางแผนการอย่างละเอียดและเป็นรูปธรรม สามารถชีว้ดัได ้มีการบนัทึกสิ่งท่ีเกิดขึน้ ผลส าเร็จ
ท่ีไดร้บั  

4. ความซ่ือตรงทาง Spirituality เป็นการกลบัมาตระหนกัรูอ้ย่างลึกซึง้วา่ ตวัเรา
ไม่ใช่ความคิด ไม่ใช่อารมณ์ความรูส้ึก และไม่ใช่ร่างกาย หากแต่เป็นแสงสว่างท่ีเปล่าประกาย
ออกมาจากดา้นใน  

นอกจากนี้ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิงคุณธรรม (2552) ได้
กล่าวถึงลกัษณะของความซ่ือตรงประกอบดว้ย ความซ่ือตรงตอ่ตนเอง ความซ่ือตรงต่อบคุคลอ่ืน 
ตอ่สงัคม และประเทศชาติ และในดา้นของความซ่ือตรงตอ่กิจการงานอาชีพ  หรือหนา้ท่ีการงานท่ี
รบัผิดชอบ ความซ่ือตรงต่อเวลา ความซ่ือตรงต่อความดี สามารถจ าแนกความซ่ือตรง เป็น 5 
ประการ ไดแ้ก่   

1) ซ่ือตรงต่อตนเอง คือ การไม่โกหกตนเอง ซ่ือสตัย์ สจุริตตอ่อดุมการณ์
ของตน ไมฝื่นใจท าในสิ่งท่ีไมใ่ช่ปณิธานของตนเอง 

2) ซ่ือตรงตอ่บุคคลอ่ืน คือ มีความซ่ือสตัยส์จุริต ตอ่บคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ตน โดยไมเ่ลือกชัน้วรรณะ ไมเ่นรคณุ ผูม้ีพระคณุ และไมเ่ป็นคนหนา้ไหวห้ลงัหลอก  

3) ซ่ือตรงต่อเวลา คือ จะนัดหมายกับใคร หรือจะ ท างานสิ่งใดก็ใหต้รง
เวลาท่ีก าหนดไว ้และไมเ่อาเวลาราชการ ไปท าประโยชนส์ว่นตน  

4) ซ่ือตรงตอ่วาจา คือ เมื่อไดร้บัปากกบัใครวา่จะท าสิ่งท่ีดีและสจุริต ก็ให้
กระท าตามท่ีไดล้ั่นวาจาไว ้จะไมท่  าสิ่งท่ี ไมด่ีและทจุริต 

5) ซ่ือตรงตอ่หนา้ท่ี คือ ซ่ือสตัยส์จุริตและจริงใจ ตอ่หนา้ท่ีการงานของตน 
ไมฉ่อ้ราษฎรบ์งัหลวง ไมล่ะทิง้หนา้ท่ี และปัดความรบัผิดชอบ 

ทั้งนี ้ศูนย์รัฐสภา สถาบันธนาคารโลก และหน่วยงานการพัฒนาระหว่าง
ประเทศแคนาดา (2000) ศึกษาถึงระบบความซ่ือสัตย์สุจริตแห่งชาติ  (National Integrity 
Systems) พบว่า การทุจริตเป็นประเด็นท่ีซับซ้อนและหยั่งฐานอยู่ในประวตัิศาสตรส์ังคมและ
วฒันธรรมของประเทศ ในการพัฒนาการเมือง และเศรษฐกิจ ทั้งในประเพณีและนโยบายของ
ระบบราชการของประเทศ โดยทั่วไป การทจุริตมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัเมื่อสถาบนัตา่ง ๆ ออ่นแอ 

สถาบันพระปกเกลา้ (2554) ไดส้รุปผลความหมายจากการศึกษาวิจัยเรื่อง 
การศึกษาเพ่ือเสริมสรา้งความซ่ือตรงในสังคมไทย: ปัญหา ตัวชี ้วดั และแนวทางการพัฒนา 
สามารถสรุปความหมายของ “ความซ่ือตรง” หมายถึง ประพฤติตรง ไมเ่อนเอียง ไรเ้ล่หเ์หลี่ยม ไม่
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คดโกง การกระท าท่ีซ่ือสตัยส์จุริต ตรงไปตรงมา ประพฤติปฏิบัติตนสม ่าเสมอทั้งต่อหนา้และลบั
หลงั การยึดมั่นในสิ่งท่ีถูกตอ้งชอบธรรม และในการปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “ความซ่ือตรงกับคา่นิยม
สงัคมไทย” โดย ศาสตราจารยเ์กียรติคณุ นายแพทยเ์กษม วฒันชยั องคมนตรี ในงานเสวนาทาง
วิชาการ เรื่อง “แกวิ้กฤติไทย ดว้ยใจซ่ือตรง” เมื่อวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2555  ไดชี้ ้ใหเ้ห็นถึงความ
แตกแต่งระหว่าง ความหมายของค  าว่า “ซ่ือตรง” กับ  “ซ่ือสัตย์” ซึ่ งพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถานปี 2542 ไดก้ล่าวไว ้3 ค  าคือ “ซ่ือ” “ซ่ือตรง” และ “ซ่ือสัตย”์ พิจารณาความ
แตกตา่งดงันี ้ 

ตาราง 2 ความแตกตา่งของค  าวา่ “ซ่ือ” “ซ่ือตรง” และ “ซ่ือสตัย”์ 

ซือ่ ซือ่ตรง ซือ่สัตย ์
“ซ่ือ” กลุม่ภาษาไต ลาว 
และไทย มีความหมาย
เหมือนกนัหมด แปลวา่ 
“ตรง” ถา้ไปทางลาวหรือ
คนเมือง หรือทาง 12 ปัน
นา “คนซ่ือ” แปลวา่ คน
ตรง 

ประพฤติตรง ไมเ่อนเอียง 
ไมค่ดโกง ใหส้งัเกตค  าวา่
ประพฤติ ประพฤติก็คือ 
วาจา และการกระท า ถา้
ทางพระจะหมายถึง 
วจีกรรม กายกรรม 

ประพฤติตรงและจริงใจ ไมค่ิดคด
ทรยศ ไมค่ดโกง และไมห่ลอกลวง 
เหมือนกบัค  าวา่คณุธรรม จริยธรรม 
ค  าวา่จริยธรรมบอกแตเ่พียงความ 
ประพฤติ คือ ค  าพดู และการกระท า 
แตถ่า้พดูถึงคณุธรรมตอ้งรวมใจดว้ย 

ซ่ือ = ตรง ซ่ือตรง = ประพฤตติรง ไม่
เอนเอียง ไมค่ดโกง 

ซ่ือสตัย ์= ประพฤติตรงและจริงใจ 
ไมค่ิดคดทรยศ ไมค่ดโกงและไม่
หลอกลวง 

 
ซ่ือตรง คือสิ่งท่ีประพฤติออกมาใหป้รากฏ แลว้สงัคม ตดัสินวา่ตรงหรือไมต่รง 

แตซ่ื่อสตัย ์นอกจากจะประพฤติตรงแลว้ ยงัตอ้งพฒันาท่ีจิตใจ มีความจริงใจดว้ย 
นอกจากนี้มีการศึกษาเพ่ือเสริมสรา้งความซ่ือตรงในสังคมไทย : ปัญหา 

ตวัชีว้ดั และแนวทางการพัฒนา โดย บวรศักดิ์ อวุรรณโณ และคณะ ซึ่งเรียบเรียงโดย วิมลรกัษ์ 
ศานติธรรม (2556) จากผลการศึกษาพบว่า ประเภทของความซ่ือตรง แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
ไดแ้ก่ 1.ความซ่ือตรงตอ่ตนเอง 2.ความซ่ือตรงตอ่ผูอ่ื้น เช่น ซ่ือตรงตอ่ครอบครวั หน่วยงาน ชุมชน 
สงัคม รวมไปถึงความซ่ือตรงต่อสถาบันหลกั อนัไดแ้ก่ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย ์3.ความ
ซ่ือตรงตอ่หนา้ท่ี และ 4.ความซ่ือตรงตอ่วิชาชีพ และในเชิงคณุลกัษณะของความซ่ือตรงท่ีเก่ียวขอ้ง
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กับการพัฒนาพฤติกรรมความซ่ือตรงของบุคคล (ตนเอง) สามารถแบ่งคุณลกัษณะของความ
ซ่ือตรงออกเป็น 2 ส่วน คือ 1. ความซ่ือตรงในเชิงการกระท าหรือการปฏิบัติ คือ การประพฤติ
ปฏิบัติดว้ยความซ่ือสตัยส์จุริตตามหนา้ท่ีดว้ยความรบัผิดชอบ ประพฤติตรงไปตรงมาทั้งต่อหนา้
และลบัหลงั ยึดมั่นในความถกูตอ้งและชอบธรรม มีจริยธรรม ปฏิบตัิตามกฎหมาย และกฎเกณฑ ์
กติกาทางสงัคม รูจ้ักหนา้ท่ีพลเมือง มีสจัจะ พดูจริงท าจริง โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ปฏิบัติตามหลกั
ธรรมาภิบาล และ 2.ความซ่ือตรงในเชิงจิตใจ คือ มโนสุจริต มีจิตใจท่ีสุจริต ส  านึกดี มีความ
ซ่ือสตัยส์จุริต ความถูกตอ้งชอบธรรม ความยุติธรรม เท่ียงธรรมจริงใจ ไม่คดไม่งอ มีความเสมอ
ภาค เท่าเทียมตรงไปตรงมา ไมเ่อนเอียง ยึดมั่นในความดี ความถกูตอ้งชอบธรรม ไมเ่บ่ียงเบนจาก
ความจริง โปรง่ใส ส  านึกรบัผิดชอบ สอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิบตัิตนในทางพระพทุธศาสนา ซึ่ง
ประกอบดว้ย กายสจุริต ไดแ้ก่ การประพฤติตนดี อยู่ในระเบียบวินยั ไมผ่ิดกฎหมาย ไมเ่บียดเบียน
กันโดยท าใหผู้อ่ื้นไดร้บัความทุกข ์ไม่ท  ารา้ยใคร และ วจีสจุริต ไดแ้ก่ การพูดความจริง พูดดว้ย
ความหวงัดี ไมพ่ดูในลกัษณะท าลายผูอ่ื้น ไมป่ระจบสอพลอ บิดเบือน อ าพรางความจริง คือ ไมพ่ดู
เท็จ ไมพ่ดูค  าหยาบ ไมพ่ดูเพอ้เจอ้เหลวไหล 

ดังน้ันสามารถสรุปได้ว่า ความหมายของ ความซ่ือตรง หมายถึง พฤติกรรมท่ี
แสดงออกใหเ้ห็นถึง ความถกูตอ้ง การกระท าท่ีตรงไปตรงมา ไมค่ดโกง ประพฤติปฏิบตัิตน และยึด
มั่นในความถกูตอ้งชอบธรรม อย่างสม ่าเสมอ มีความหนกัแน่น มีความน่าเช่ือถือ 

พฤติกรรม มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค  าวา่ “พฤติกรรม” เช่น 
กมลรตัน ์หลา้สวุงษ์ (2526) ใหค้วามหมายของค  าว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือกิจกรรม
ทุกอย่างของมนุษยท์ั้งท่ีเป็นการแสดงออกซึ่งสงัเกตไดแ้ละท่ีถูกควบคมุไม่แสดงออกมาใหเ้ห็น 
รวมทั้ง นิตยา พลูทอง (2535) ไดใ้หค้วามหมายของค  าวา่ พฤติกรรม วา่หมายถึง การกระท าหรือ
การแสดงออกของมนุษยท่ี์ปรากฏออกมา เพ่ือวตัถุประสงคอ์ย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งการแสดงออก
หรือการกระท าดงักลา่วนีจ้ะมีกระบวนการของสิ่งตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งก ากบัอยู่ภายในตวับคุคลนัน้ ๆ
เสมอ กล่าวคือ จะมีกลไกก ากับสั่งการจากความนึกคิดและความรูส้ึกท่ีมีอยู่ภายในเป็นของตน
ตลอดเวลา และพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ให้ความหมายของพฤติกรรม 
หมายถึงการกระท าหรือการแสดงออกทางกลา้มเนือ้ ความคิดและความรูส้กึ เพ่ือตอบสนองสิ่งเรา้ 
นอกจากนี ้สุรพล พยอมแยม้ (2545: 18-19) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมว่า หมายถึง การ
กระท าอนัเกิดจากการกระตุน้หรือถกูจูงใจจากสิ่งเรา้ตา่ง ๆ การกระท าหรือพฤติกรรมเหล่านีอ้าจ
เกิดขึน้หลงัจากบคุคลไดใ้ช ้กระบวนการกลั่นกรอง ตกแตง่และตัง้ใจท่ีจะท าใหเ้กิดขึน้เพ่ือใหผู้อ่ื้น
ไดส้มัผสัรบัรู ้รวมทัง้ Twaddle (1981) ใหค้วามหมายของค  าว่า พฤติกรรม หมายถึงปฏิกิริยาหรือ
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กิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต พฤติกรรมของคน หมายถึง ปฏิกิริยาต่าง ๆ ท่ีบุคคลแสดงออกทั้ง 
ภายในและภายนอกตวับคุคล มีทัง้ท่ีสงัเกตได ้และสงัเกตไม่ได ้และแตกต่างกนัออกไปตามสภาพ
สงัคมวฒันธรรม โดยมกัไดร้บัอิทธิพลจากความคาดหวงัของบุคคลรอบตวั รวมทั้งสถานการณ์
ขณะนัน้และประสบการณใ์นอดีต 

ผูวิ้จัยสามารถสรุปความหมายของกับพฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการ
แสดงออกในแตล่ะสถานการณภ์ายใตค้วามนึกคิดและความรูส้กึของแตล่ะบคุคล  

โท น่ี  ไซมอน  (Simons 1999, 2002 อ้างจากยุท ธนา ไชยจูกุล  2552) ให้
ความหมายของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม (Behavioral integrity: BI) หมายถึง การรบัรูรู้ปแบบ
ความสอดคลอ้งตรงกันระหว่างค  าพูดและการจะท าของบุคคล อาจกล่าวไดว้่า ความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรม คือระดับการรบัรูค้วามสอดคลอ้งระหว่างค่านิยมท่ีแสดงออกด้วยค  าพูดและการ
แสดงออกผ่านการกระท า เป็นระดับการรบัรูข้องความเขา้กันหรือความไม่เขา้กันระหว่างสิ่งท่ี
บคุคลเช่ือและการกระท าของบคุคลนัน้ (Simons, Tomlinson, & Leroy, 2011) 

ในสว่นของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมซึ่งเป็นตวัแปรในการศกึษาวิจยั ผูวิ้จยัไดน้  า
แนวคิดของไซมอนส ์Simon (1999) มาใชส้  าหรบัการศึกษา องคป์ระกอบของความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรม ประกอบดว้ย 2 สว่น คือ 1) ความสอดคลอ้งระหวา่งค  าพดูและการกระท าของบคุคล ซึ่ง
เป็นปัจจัยท่ีน าไปสู่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม (An antecedent to BI) หมายถึง การกระท าของ
บุคคลท่ีรับรูถ้ึงความสอดคลอ้งระหว่างค  าพูดกับการกระท า และ 2) ความสอดคลอ้งระหว่าง
หลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตามหลกัการนั้น  หมายถึง การกระท าของ
บคุคลท่ีรบัรูค้วามสอดคลอ้งท่ีเกิดขึน้ระหวา่งหลกัการท่ีก าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาวา่จะปฏิบัติ
ตามหลกัการนัน้ (Perceived alignment) 

1.4 การวัดความซือ่ตรงเชงิพฤติกรรม 
ผูวิ้จยัไดน้  าแบบวดัท่ีใชส้  าหรบัการศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการน าแบบวดัความซ่ือตรงเชิง

พฤติกรรมท่ีพัฒนาขึน้โดย Simons & McLean (2000) ประกอบด้วยขอ้ค  าถาม 8 ขอ้ ซึ่งมีค่า

ความเช่ือมั่นในระดบัสงู และไดถู้กแปลเป็นหลายภาษา ไดแ้ก่  ภาษาองักฤษ (α = 0.96), ภาษา

สเปน (α = 0.94) และภาษาดัตช์ (α = 0.90) โดยข้อค  าถามแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ
กล่าวคือ องคป์ระกอบท่ี 1 คือ ความสอดคลอ้งระหว่างค  าพูดและการกระท าของบุคคล และ 
องคป์ระกอบท่ี 2 คือ ความสอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะปฏิบตัิ
ตามหลกัการนัน้  ส  าหรบัการวดัความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม สามารถสรุปได้ว่า ผูวิ้จยัไดป้รบัจาก
งานวิจัยของไซมอนสแ์ละคนอ่ืน ๆ (Simons et al. 2007) เป็นส่วนของการพัฒนาแบบวดั มีการ
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จ าแนกระดบัความสามารถจากต  ่าสดุไปถึงสงูสดุ มาปรบัขอ้ค  าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ในการศกึษา และปรบัลกัษณะของค  าถามใหเ้ขา้ใจง่าย จ  านวน 8 ขอ้ โดยเป็นมาตรวดัประเมินค่า 
6 อนัดบั ตัง้แต ่จริงท่ีสดุ (6 คะแนน) จนถึง ไม่จริงเลย (1 คะแนน) พนักงานท่ีไดค้ะแนนมากกว่า
แสดงวา่เป็นผูท่ี้มีระดบัความซ่ือตรงสงูกวา่พนกังานท่ีมีคะแนนต ่ากวา่  

1.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกับความซือ่ตรงเชงิพฤติกรรม 
เมื่อท าการทบทวนงานวิจัยและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของ

หน่วยงานภาคธุรกิจ หรือ ระดบัองคก์ร โดยผูวิ้จยัพบว่าลกัษณะของงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับเรื่อง
ดงักล่าวโดยตรงนัน้ยงัพบไมม่ากนกั จาการศกึษาพบงานวิจยัท่ีสามารถน ามาใชใ้นการการศกึษา
ไดด้งันี ้ 

การศึกษาวิจัยของ Adeline (2015) ท่ีท  าการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมความซ่ือตรง
และพฤติกรรมเชิงจริยธรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อพนกังานภายในองคก์ร การศึกษาวิจยัในครัง้นี ้ด  าเนิน
การศึกษากับครูจ  านวน 10 คนจากจ านวน 80 คน ในรูปแบบของการถามค าถามปลายเปิด  
ซึ่งพบว่าปัจจัยความซ่ือตรงและพฤติกรรมเชิงจริยธรรมมีความส าคญัตอ่พนักงานภายในองคก์ร 
สภาพแวดลอ้มและ ภาระหนา้ท่ีของแตล่ะบคุคล ซึ่งการแกไ้ขปัญหาท่ีไดผ้ลคือ การโตก้ลบัปัญหา
ทางดา้นความซ่ือตรงและจริยธรรม เพ่ือใหก้ารด  าเนินการเกิดประสิทธิภาพภายในองคก์ร  

การศึกษาของ Amena & Azhar (2013) ท  าการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมความ
ซ่ือตรงและความน่าเช่ือถือ ซึ่งเป็นหลกัในการท างานท่ีดีภายในองคก์ร โดยงานวิจัยชิ้นนี้ไดใ้ห้
ความส าคัญกับระดับความซ่ือตรงและความน่าเช่ือถือในระดับบุคคลและระดับองคก์รท่ีเป็น
มาตรฐานการปฏิบัติท่ีดีขององคก์ร โดยพบว่าบุคคลท่ีมีความซ่ือสตัยแ์ละมีความมั่นคงในการ
กระท า จะไดร้บัการยอมรบัในดา้นขอ้มลู ความสามารถปฏิบัติงาน มีความทะเยอทะยานและมี
แรงจูงใจในการท างาน ซึ่งระดบัความซ่ือตรงภายในองคก์ร มีความสมัพันธก์ับสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการท างานและเอือ้อ  านวยในดา้นประสิทธิภาพทางการเงิน
ภายในองคก์รเช่นกนั 

การศึกษาวิจัยของ Hosmer (1995) ไดศ้ึกษาเรื่องการรบัรูค้วามซ่ือสตัยแ์ละการยึด
หลกัความจริงของเจา้หนา้ท่ีของรฐั ส  าหรบัภาครฐั ความซ่ือสตัย ์(Honesty) ไดร้บัการยกย่องและ
ให้ความส าคัญมากท่ีสุดในสถานท่ีท างานและเป็นพฤติกรรมท่ีเขม้แข็งอยู่เหนืออิทธิพลของ
พฤติกรรมท่ีไมม่ีจริยธรรม  

 นอกจากนีพ้บงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความซ่ือตรง ซึ่งสามารถเป็นประโยชนใ์นการ
วิจัย ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของภาคธุรกิจ สถาบันพระปกเกลา้ (2555) การศึกษา
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เพ่ือเสริมสรา้งความซ่ือตรงในสงัคมไทย : ปัญหา ตวัชีว้ดั และแนวทางการพฒันา  มีวตัถปุระสงค์
เพ่ือศกึษาสภาพทั่วไป ความบกพร่องของความซ่ือตรงในสงัคมไทย จดัท าตวัชีว้ดั ตลอดจนเสนอ
แนวทางเสริมสรา้งความซ่ือตรงในสังคมไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการศึกษาพบว่า 
ขอ้บกพร่องดา้นความซ่ือตรงในสงัคมไทยนั้นพบว่าขาดระบบและกระบวนการปลกูฝังคณุธรรม
ความซ่ือตรงท่ีมีประสิทธิภาพ บคุคล ไมรู่จ้กับทบาทหนา้ท่ี ขาดความรบัผิดชอบ ขาดวินยั ขาดการ
ปลูกฝังกล่อมเกลาทางจิตใจ ผูน้  าไม่เป็นแบบอย่างหรือตน้แบบท่ีดี บริหารงานไม่ซ่ือตรง การ
ผกูขาดอ านาจ ขาดความตระหนักและ ยืนหยดัในสิ่งท่ีถูกตอ้ง ส  าหรบัภาคธุรกิจเอกชน ไม่ไดเ้ขา้
ร่วมการเสริมสรา้งความซ่ือตรงในสังคม จรรยาบรรณวิชาชีพขาดความเขม้แข็งในการควบคุม
ก ากับดแูลสมาชิก ส่วนแนวทางเสริมสรา้งความซ่ือตรงในสงัคมไทย พบว่าควรบูรณาการระบบ
โครงสรา้งทั้งหมดไปสู่ทิศทางเพ่ือเสริมสรา้งความซ่ือตรง สว่นบคุคลตอ้งเริ่มแกไ้ขท่ีตนเองขยายสู่
คนรอบขา้ง ผูน้  าทุกระดบัควรเป็นแบบอย่างท่ีดี สรา้งระบบการตรวจสอบผูน้  าดว้ยกฎทางสงัคม
ควบคู่กับกฎหมาย ภาคธุรกิจตอ้งด  าเนินธุรกิจตามหลกับรรษัทภิบาล ดว้ยความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม และผูท่ี้ท  างานในองคก์รวิชาชีพตอ้งปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเครง่ครดั 

ขัตติยา กรรณสูต (2547) ซึ่งได้ท  าการศึกษาการสังเคราะห์ผลการศึกษาวิจัย 
คณุธรรม พฤติกรรมความซ่ือสัตย์ของคนไทย : การเช่ือมโยงสู่นโยบาย พบว่าการเป็นคนดี ท่ี
ซ่ือสัตย์ในสถานภาพต่าง ๆ คือ สถานภาพนักเรียน พ่อแม่ ผูป้กครอง สมาชิกของชุมชน และ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการประชาชนนั้น มีองคป์ระกอบส าคญัจากแหลง่ต่าง ๆ 4 อย่าง คือ  1. สถาบัน
ครอบครัว การเลีย้งดท่ีูเอือ้ต่อการพัฒนาคุณธรรมและพฤติกรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสรา้ง
ลกัษณะทางศาสนา การควบคมุตนเอง และทัศนคติตอ่ความซ่ือสตัย ์2. สถาบนัโรงเรียน นักเรียน
ในโรงเรียนอิงสถาบนัศาสนาไดร้บัการอบรม สั่งสอนคณุธรรมจริยธรรมมีคา่เฉล่ียสงูกว่านกัเรียนใน
โรงเรียนทั่วไป โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในเรื่องทศันคติตอ่ความซ่ือสตัย ์ซึ่งมีความส าคญัย่ิงในการก่อ
เกิดและการด  ารงรกัษาคณุธรรม พฤติกรรมความซ่ือสตัย ์และยงัพบตอ่ไปดว้ยวา่ ปัจจบุนับทบาท
ของโรงเรียนในดา้นนี ้โดยรวมลดลง 3. สถาบนัศาสนา มีขอ้จ  ากดัในเรื่องการขาดแคลนบคุลากรท่ี
มีคณุธรรมและเสียสละ วิธีการถ่าย ทอดยงัไมด่งึดดูความสนใจของเยาวชนใหห้นัเหจากสิ่งบนัเทิง
อ่ืน ๆ ได ้ และ 4.สภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สื่อมวลชน ผูบ้ังคบับัญชา กลุ่มเพ่ือนฝงู ประชาชน
โดยทั่วไป  และสภาพสงัคมโดยรวมซึ่งมีอิทธิพลต่อการขดัเกลาหล่อหลอมใหเ้ป็น คนดีท่ีซ่ือสตัย ์
และทัง้ท  าใหผู้ค้นเบ่ียงเบนไปจากคณุธรรมจริยธรรมอนัดีงาม  
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จากการประมวลผลเอกสารขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ปัจจัยความซ่ือตรงและ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมมีความส าคญัต่อพนักงานภายในองคก์ร ซึ่งจะตอ้งด  าเนินการกระตุน้ 
เพ่ือใหก้ารด  าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพภายในองคก์ร  

รูปแบบทฤษฎีปฏสัิมพันธนิ์ยม 
พฤติกรรมบุคคลเกิดจากสาเหตหุลายต่าง ๆ โดยนักจิตวิยาดา้นพฤติกรรมศาสตรใ์ห้

ความส าคญัในการศกึษาสาเหตขุองการเกิดพฤติกรรม โดยทฤษฎีหนึ่งท่ีไดร้บัการนิยมคือ ทฤษฎี
ปฏิสมัพนัธนิ์ยม (Interactionism Model) จากผลการศกึษาเก่ียวกบัรูปแบบของทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์
นิยม ของดวงเดือน พันธุมนาวิน (2550) มีแนวทางการศึกษาปัจจัยเชิงเหตุของพฤติกรรมของ
บคุคล แบ่งออกเป็น 4 แนวทางหลกั ดงันี ้  

แนวทางท่ี 1 การศกึษาสาเหตดุา้นชีวพันธกุรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม (Biological 
approach) โดยมีความเช่ือวา่ ความสามารถของบคุคล ซึ่งรวมทัง้ความรูส้กึนึกคิดและการกระท า
ของบคุคลมีมาแตก่  าเนิด   

แนวทางท่ี 2 การศึกษาสาเหตุดา้นบุคลิกภาพและจิตใจท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรม 
(Personality approach หรือ Trait approach) โดยมีความเห็นวา่ บุคลิกภาพและจิตใจดา้นอ่ืน ๆ
ของบคุคลมีอิทธิพลสงูสดุตอ่การแสดงพฤติกรรม  

แนวทางท่ี 3 การศึกษาสาเหตุเก่ียวกับสถานการณ์ ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม 
(Behavioral approach) เป็นการศกึษาสาเหตขุองพฤติกรรมของบุคคลท่ีเนน้เก่ียวกับสาเหตท่ีุอยู่
ภายนอกตวับคุคล (Situation หรือ Environment)  

แนวทางท่ี 4 คือ การศึกษาบูรณาการของสาเหตหุลายดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 
(Interaction approach) โดยพฤติกรรมของบุคคลอาจมีสาเหตุมาจากด้านจิตใจและด้าน
สถานการณร์อบตวับุคคลผสมผสานกนั ตลอดจนเกิดจากอิทธิพลรว่มกันระหวา่งจิตใจของบคุคล
และสถานการณแ์วดลอ้มท่ีบคุคลเผชิญ โดยนกัพฤติกรรมศาสตร ์มีแนวคิดในการศกึษาพฤติกรรม
ของบคุคลเชิงบรูณาการจิตใจและสถานการณเ์ขา้ดว้ยกนั  

รูปแบบของทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism Model) สามารถอธิบายสาเหตุ
หลายสาเหตไุดพ้รอ้มกนั สามารถสรุปสาเหตขุองการเกิดพฤติกรรมของบคุคลไดด้งันี ้  

1. สาเหตดุา้นสถานการณ ์(Situational factors) สิ่งท่ีอยู่รอบตวับุคคล ไม่วา่จะเป็น
สิ่งมีชีวิต เช่น พ่อแม่ ครู เพ่ือน หัวหนา้ เป็นตน้ หรือ เป็นสิ่งท่ีไม่มีชีวิต เช่น อากาศ อณุหภมูิ เป็น
ตน้ ตา่งมีอิทธิพลต่อการกระท าของบุคคล ซึ่งมี 2 ลกัษณะ คือ สถานการณท่ี์เอือ้อ  านวยใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนา เป็นสิ่งรอบตวัท่ีช่วยสนับสนนุ สง่เสริมใหเ้กิดพฤติกรรมหนึ่งๆ เช่น 
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สถานการณท่ี์ไดร้บัการเลีย้งดแูบบรกัสนับสนนุและใชเ้หตผุลมาก การเห็นแบบอย่างท่ีเหมาะสม
มาก เป็นตน้ และสถานการณท่ี์ขดัขวางไม่ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนา เป็นอปุสรรคมิ
ใหบ้คุคลแสดงพฤติกรรมหนึ่ง ๆ ได ้เช่น ภาระงานหนกัเกินไป การถกูลงโทษ เป็นตน้ 

2. สาเหตดุา้นจิตลกัษณะเดิม (Psychological traits) เป็นจิตลกัษณะพื้นฐานของ
บุคคลท่ีเกิดจากการสะสมตัง้แต่เด็กและติดตัวมา เป็นจิตลกัษณะท่ีมีพื้นฐานมาจากการอบรม
ถ่ายทอดทางสงัคมจากสถาบนัทางสงัคมท่ีส  าคญั เช่น ครอบครวั โรงเรียน ศาสนา เป็นตน้  

3. สาเหตท่ีุเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างจิตลกัษณะเดิมและสถานการณ์เดิม เป็น
สาเหตท่ีุเกิดจากอิทธิพลรว่มกนัระหว่างจิตลกัษณะเดิมของบคุคลและสถานการณท่ี์บุคคลก าลงั
เผชิญ ซึ่งเรียกวา่ ปฎิสมัพนัธแ์บบกลไก (Mechanical interaction)  

4. สาเหตดุา้นจิตลกัษณะตามสถานการณ ์(Psychological states) เป็นจิตลกัษณะ
ท่ีมีความเป็นพลวตัร มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณและปริมาณคณุภาพไดม้าก อนัเป็นผลจาก
สถานการณปั์จจบุนัรว่มกบัลกัษณะของจิตเดิมของบคุคลและมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมอย่าง
ใกลชิ้ด โดยจิตลกัษณะท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณนี์เ้รียกว่า จิตลกัษณะตามสถานการณ ์
กลา่วคือ คนท่ีอยู่ในสถานการณเ์ดียวกนั อาจมีจิตลกัษณะตามสถานการณใ์นปริมาณท่ีตา่งกนัได ้
เพราะขึน้อยู่กับพืน้เพของจิตลกัษณะเดิมท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น นิสยัเครียดของบุคคล สว่นจิตลกัษณะ
ตามสถานการณอ่ื์น ๆ ท่ีส  าคญั คือ ทศันคติตอ่พฤติกรรม  

การศึกษาความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนักงานภายในองคก์รในครั้งนี ้ ใช้รูปแบบ
ทฤษฎีปฏิสัมพันธนิ์ยม (Interactionism Model) ในการเป็นกรอบแนวคิดส  าหรบัการศึกษา การ
ก าหนดตวัแปรเชิงเหตท่ีุส  าคญัของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม นัน้จะตอ้งสง่ผลตอ่ความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรม   

ดงันั้นในการตัง้สมมติฐานในการวิจัยพรอ้มกับการวิเคราะหแ์ละประมวลผล จึงก าหนด
ตวัแปรเชิงเหตขุองความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่   

-สาเหตดุา้นสถานการณ ์ประกอบดว้ย ตวัแปรภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมและบรรยากาศ
การท างานเชิงจริยธรรม  

-สาเหตดุา้นจิตลกัษณะเดิม ประกอบดว้ย ตวัแปรบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ (Big 
Five)   

-สาเหตุดา้นจิตลักษณะตามสถานการณ์ ประกอบดว้ย ตัวแปรเจตคติต่อความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม  
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ภาวะผู้น าเชงิจริยธรรม 
3.1 แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชงิจริยธรรม 

การศึกษาเก่ียวกับภาวะผู้น  า เชิ งจริยธรรมนั้น  Northouse (2003) ได้ศึกษา 
คณุลกัษณะของภาวะผูน้  าท่ีจ  าเป็น พบวา่ผูน้  าโดยทั่วไปจะตอ้งมีคณุธรรม จริยธรรม เป็นการสรา้ง
ความศรทัธา เช่ือมั่น เป็นพลงัในการผลกัดนัใหบ้คุลากรท างานบรรลเุป้าหมายอย่างเป็นเลิศและ
เป็นแบบอย่างท่ีดี ซึ่งผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จ ควรมีภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีหลักการหรือ
คณุลกัษณะ ดงันี ้

1. การใหค้วามเคารพผูอ่ื้น (Respect Others) หมายถึง การยอมรบันับถือผูน้  า
จะตอ้งเปิดโอกาสให้ผูต้ามไดแ้สดงความคิดเห็นตามความตอ้งการของเขาท่ีจะผลักดันใหเ้ขา 
ปฏิบตัิงานจนบรรลเุป้าหมาย อาจกลา่วไดว้า่เป็นการใหเ้กียรติผูต้าม การเคารพศกัดิ์ศรีความเป็น
มนษุย ์การปฏิบตัิตอ่ผูต้ามเฉกเช่นตวัเราเอง 

2. การบริการผูอ่ื้น (Serve Others) หมายถึง ผูน้าตอ้งรูจ้ักการบริการผูต้ามใน
ดา้นต่าง ๆ เพ่ือเป็นการสนับสนุน จูงใจในปฏิบัติงานบรรลเุป้าหมาย เช่น การดแูลดา้นสขุภาพ
สวสัดิการตา่ง ๆ 

3. การแสดงถึงความเท่ียงธรรม (Show Justice) หมายถึง ผูน้าจะตอ้งแสดงใน
เห็นถึงความเท่ียงธรรมความยุติธรรม ไม่ล  าเอียง หรือเห็นแก่พวกพ้องของตนเอง ให้ทุกคนใน
องคก์รเกิดความเช่ือมั่น โดยการแสดงความโปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบไดใ้นการบริหารงานเช่น 
การเงิน สวสัดิการ การพฒันาบคุลากร เป็นตน้ 

4. ยืนหยัดความซ่ือสัตย์ (Manifest Honesty) หมายถึง ผูน้  าจะตอ้งด  ารงดว้ย
ความซ่ือสตัย ์ไมแ่สดงความโลภ อยากไดข้องผูอ่ื้น ไมค่อรปัชั่น และปฏิบตัิตนใหเ้ป็นตวัอย่างท่ีดี 

5. สรรสร้างความเป็นทีมงาน (Build Community) หมายถึง ผู้น  าจะต้อง
พยายามหาโอกาสสรา้งสรรคก์ารท างานรว่มกบัทีมสขุภาพ เพ่ือใหง้านบรรลเุป้าหมายโดยมีการตก
ลงกันหรือก าหนดเป้าหมายร่วมกันและท างานให้ส  าเร็จดว้ยกันซึ่งตอ้งค  านึงถึงวฒันธรรมหรือ
คา่นิยมในกลุ่ม ไม่พยายามผลกัดนั หรือกดดนัท่ีมุ่งงานจนเกินไปหรือไมใ่สใ่จงาน ปล่อยวางงาน 
หากมอบหมายงานไปแลว้ จะตอ้งติดตามดแูลทีมงานใหเ้หมาะสมไมต่งึหรือหย่อนเกินไป เป็นการ
พฒันาทีมงานใหป้ฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมนั้นตอ้งมีคณุลกัษณะประกอบกนั คือ 1) บคุคลท่ีมีศีลธรรม 
(Moral Person) ผูซ้ึ่งมีความซ่ือสตัย ์(Honest) ความน่าเช่ือถือ (Trustworthy) และ ยตุิธรรม (Fair) 
และ 2) ผูจ้ดัการศีลธรรม (Moral Manager) ลกัษณะของผูจ้ดัการศีลธรรมนั้น จะเป็นผูท่ี้มีความ
กระตือรือรน้ท่ีจะมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมและไรจ้ริยธรรมของผูต้าม โดยใหค้วามส าคญั
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ในดา้นการสื่อสารอย่างชัดเจนถึงมาตรฐานทางจริยธรรม (Ethical Standard) การเป็นแบบอย่าง
ทางดา้นพฤติกรรมเชิงจริยธรรม และดว้ยการใหร้างวลัและการลงโทษเพ่ือให้พนักงานมีความ
รบัผิดชอบต่อความประพฤติทางจริยธรรม (Brown, 2007 อา้งถึงจากยุทธนา ไชยจูกูล, 2552) 
สามารถแสดงตารางเปรียบเทียบคณุลกัษณะทัง้ 2 สว่นดงันี ้ 

ตาราง 3 ตารางเปรียบเทียบคณุลกัษณะบคุคลท่ีมศีีลธรรมกบัผูจ้ดัการศีลธรรม 

บุคคลทีม่ีศีลธรรม (Moral Person) 
ผู้จัดการศีลธรรม 

(Moral Management) 
อปุนิสยั (Traits) 

- ความซ่ือตรง (Integrity) มีลกัษณะ
ครอบคลมุถึงความซ่ือสตัยแ์ละความ
น่าเช่ือถือ 

- ความซ่ือสตัย ์(Honesty) 
- ความน่าเช่ือถือ (Trustworthiness) 

การเป็นแบบอย่างโดยวิธีการกระท าใหเ้ห็น 
(Role Modeling Through Visible Action) 

พฤติกรรม (Behaviors) 
- ท าสิ่งท่ีถกูตอ้ง (Do the Right Thing) 
- ห่วงใยผูค้น (Concern for People) 
- เปิดเผย (Being Open) 
- ศีลธรรมสว่นบคุคล (Personal Morality) 

การสื่อสารเก่ียวกับจริยธรรมและค่านิยม
ตา่ง ๆ  
( Communicating About Ethics and 
Values) 

การตดัสินใจ (Decision – Making)  
- ยึดมั่นคา่นิยม (Hold to Values) 
- ไมล่  าเอียง/ยตุิธรรม (Objective/Fair)  
- ห่วงใยสงัคม (Concern for Society) 
- ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์การตัดสิน ใจเชิ ง

จริยธรรม (Follow Ethical Decision Rules) 

 

 
จากการศึกษาของ เทรวิโนและคณะ Treviño, Hartman, & Brown (2000) พบว่า 

พฤติกรรมผูน้  าท่ีสะทอ้นความห่วงใยตอ่ผูค้นและการปฏิบตัิต่อผูต้ามอย่างยุติธรรม เป็นตวัวดัว่า
ผูน้  ามีจริยธรรมหรือไม่ โดยอธิบายเพ่ิมเติม กล่าวคือ เสาหลักประการแรกของช่ือเสียงในการ
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เป็นภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม คือ การเป็น บุคคลท่ีมีจริยธรรม ทั้งนี ้ผูน้  าจะถูกมองดว้ยคณุสมบัติ
สว่นบคุคล 3 ประเภท คือ 1) คณุลกัษณะสว่นบคุคล (Individual traits) 2) พฤติกรรม และ 3) การ
ตดัสินใจ ในการนี้บุคคลท่ีมีจริยธรรมมกัมีคุณลักษณะส่วนบุคคลคือ มีความซ่ือตรง ยึดมั่นใน
ความถกูตอ้ง ซ่ือสตัย ์ไวใ้จได ้บุคคลท่ีมีจริยธรรมมีพฤติกรรมท่ีถกูตอ้งคือ แสดงความห่วงใยผูอ่ื้น 
ปฎิบัติต่อบุคคลอ่ืนดว้ยการใหเ้กียรติและความนับถือ เป็นผูท่ี้เปิดเผยบุคคลเขา้ถึงไดแ้ละรบัฟัง
ผูอ่ื้น ตลอดจนแสดงถึงจริยธรรมในชีวิตส่วนตวัของตนเอง บุคคลท่ีมีจริยธรรมมีการตดัสินใจบน
หลกัการจริยธรรมคือ ยึดมั่นตอ่คา่นิยม มีความยตุิธรรมมีความห่วงใยตอ่สงัคม และท าตามกฎการ
ตัดสินใจทางจริยธรรม อย่างไรก็ตาม การท่ีผู้น  ามี ช่ือเสียงว่าเป็นบุคคลท่ีมีจริยธรรม  ผู้น  า
จ  าเป็นตอ้งท าการบริหารจริยธรรม (Moral Managing) คือ การสื่อสารเก่ียวกับจริยธรรมให้กับ
บคุคลในองคก์รทราบ เสาหลกัประการท่ีสอง ช่ือเสียงในการเป็นภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม คือ เป็น
ผูบ้ริหารท่ีมีจริยธรรม ทั้งนี ้ผูบ้ริหารตระหนักถึงความส าคัญท่ีจะสื่อสารเก่ียวกับจริยธรรมและ
คา่นิยมใหก้บับคุลากรในองคก์ร โดยผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่าง การใหร้างวลักบับคุล
ท่ีมีพฤติกรรมสอดคลอ้งกบัคา่นิยมทางจริยธรรม การก าหนดกฎระเบียบทางวินยัและจดัการกบัผูท่ี้
ละเมิดกฎทุกระดับ ตลอดจนการสื่อสารต่อเน่ืองเก่ียวกับจริยธรรมและค่านิยมกับบุคลากร  
ประกอบกับแนวคิดภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมของ Brown & Trevino (2006) ซึ่งไดท้  าการศึกษา
เก่ียวกับภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารในองคก์ารขนาดใหญ่ ไดก้ล่าวว่า  ภาวะผูน้  าเชิง
จริยธรรม ประกอบดว้ย 1) ความซ่ือสตัย ์2) ความไวว้างใจ 3) ความยุติธรรม และ 4) ความเห็นอก
เห็นใจผูอ่ื้น นอกจากนี้ไดม้ีการศึกษาเพ่ิมเติมของ Brown, Treviño, & Harrison (2005) พบว่า
พฤติกรรมการประพฤติปฏิบัติทางจริยธรรมและคุณลกัษณะในตวัผูน้  า  นั้นจะตอ้งแสดงออกถึง  
1) ความไวว้างใจ 2) มีความยุติธรรม 3) มีความเคารพ 4) ยึดหลกัการใหร้างวลัและการลงโทษ  
5) การสรา้งบรรยากาศเชิงจริยธรรมในการท างาน 6) ความเป็นพลเมืองดี  

Yulk (2001) กล่าวถึงลกัษณะของภาวะผูน้  าท่่ีมีความหลากหลาย ไดแ้ก่ ผูน้  าท่ีมี
ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) โดยมีพฤติกรรมการแสดงออกเป็นตวัก าหนดภาวะ
ผูน้  าเชิงจริยธรรม สามารถสรุปมมุมองในดา้นตา่ง ๆ ของภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม ไดด้งันี ้  

1. ดา้นความซ่ือสตัย ์(Integrity of Leader Behavior) ในพฤติกรรมของผูน้  าท่ีมี
ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมจะปฏิบตัิในทิศทางท่ีสอดลอ้งกบัคา่นิยมท่ีน ามาใชใ้นองคก์ร ในทางตรงกนั
ขา้มผูน้  าท่ีไรจ้ริยธรรม จะมองไปท่ีอะไรคือสิ่งท่ีเป็นประโยชนแ์ละไปถึงเป้าหมายของบคุคลตามท่ี
เขาตอ้งการ 



  

 

42 

2. ดา้นการใหค้วามร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Participative of Involvement) ผูน้  า
ท่ีมีภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมมองวา่เมื่อไหร่ก็ตามท่ีมีโอกาสเป็นไปไดข้องเขา เขาจะพยายามสรา้ง
ความสมดลุและใช้ห้ลกักการบรูณาการเพ่ือใหเ้กิดความรว่มมือ แตผู่น้  าท่ีไร่จ้ริยธรรมใหค้วามนิยม
กบัผูใ้กลชิ้ดท่ีช่ืนชอบผูซ้ึ่งเสนอของขวญัหรือผลประโยชนใ์ห  ้

3. ดา้นการพัฒนาวิสยัทศันส์  าหรบัองคก์ร (Development of a vision) ผูน้  าท่ีมี
ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมมองการพฒันาวิสยัทศันบ์นการเติมเตม็เก่ียวกับความตอ้งการคา่นิยมและ
แนวคิดของผู้ตามเป็นส่วนใหญ่  แต่ผู้น  าท่ีไร ้จริยธรรม จะพยายามน าเสนอวิสัยทัศน์เพ่ือ
ความส าเรจ็ขององคก์รเพียงอย่างเดียว  

4. ดา้นความเสี่ยงของการตดัสินใจของผูน้  า (Risk taking in leader Decisions 
and actions) ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมจะมีความกลา้หาญและยินดีท่ีจะจัดการกับความ
เสี่ยงและการปฏิบตัิส  าหรบับุคคลเพ่ือท าใหบ้รรลภุารกิจและความส าเรจ็ของวิสยัทศัน ์แตผู่น้  าท่ีไร ้
จริยธรรม จะหลีกเลี่ยงการตดัสินใจท่ีจ  าเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสี่ยงของบคุคล 

5. ด ้านการสื่ อสารหรือการเปิด เผยข้อมูล  (Communication of relevant 
information about operations) ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม จะเปิดเผยขอ้มูลท่ีสมบูรณแ์ละ
ส าคญัเมื่อถึงเวลาท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัเหตกุารณ ์ปัญหาและการปฏิบตัิ แตผู่น้  าท่ีไรจ้ริยธรรมสรา้ง
ภาพลวงตา บิดเบือนข้อเท็จจริง มีความส าเอีย งในการับรูข้องผู้ตามเก่ียวกับปัญหาและ
กระบวนการในการด  าเนินงาน  

6.ดา้นการตอบสนองตอ่ค  าวิจารณ์และความไม่เห็นดว้ยของผูต้าม (Response 
to criticism and dissent by followers) ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมจะใหก้  าลงัใจในการคน้หา
ค  าตอบมท่ีดีกว่าในการแก้ปัญหา แต่ผู้น  า ท่ีไรจ้ริยธรรมจะไม่ให้ก  าลังใจและจะยับยั้ง การ
ประเมินผลงานจะไมเ่ห็นดว้ย 

7.ดา้นการพัฒนาทักษะผู้ตามและความเช่ือมั่นในตนเอง (Development of 
follows skills and self-confidence) ผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมจะใช้การสอนงาน ก ากับ 
ติดตาม การอบรมพัฒนาผูต้ามอย่างครอบคลมุ แต่ผูน้  าท่ีไรภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรมจะไมใ่หค้วาม
สนใจในการพฒันาผูต้าม ในเรื่องดงักลา่วจะขึน้อยู่กบัผูน้  าเท่านั้น 

Avolio (1999) กล่าวว่า การจะเป็นผูน้  าเชิงจริยธรรม นอกจากจะมีการปฏิบัติ ท่ี
ยุติธรรมแลว้ ยังตอ้งประกอบดว้ยการตดัสินใจท่ีมีหลักการ (Gini, 1998) และการใหร้างวลัและ
การลงโทษ ก็เป็นตัวแปรท่ีท าให้ผูต้ามรบัมาเป็นพื้นฐานทางจริยธรรมเช่นกัน ซึ่ง ซึ่ง Pickett 
(2001) ได้กล่าวถึง 5 ส่วนประกอบท่ีมีส่วนช่วยสรา้งภาวะผู้น  าเชิงจริยธรรม  ประกอบด้วย  
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1) สภาพแวดลอ้มทางจริยธรรม (Ethical environment) 2) บรรยากาศทางจริยธรรม (Ethical 
climate) 3) บรรยากาศทางศีลธรรม (Moral climate) 4) กระบวนการภายในเก่ียวกบั พฤติกรรม
ศีลธรรม (Inner process of moral behavior) และ 5) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 
social responsibility) 

Lashway (2006) กล่าวว่าภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมประกอบดว้ย 1) ความซ่ือสตัย ์2) 
ความจงรกัภกัดี 3) ความกลา้หาญ 4) ความมีสมัมาคาราวะ 5) ความยตุิธรรมและ 6) ความสภุาพ  

แนวคิดของ Freeman & Stewart (2006) กล่าววา่ ผูม้ีภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมจะตอ้ง
เป็น ผูม้ีความไวว้างใจ ไดแ้ก่ 1) มีการกระท าอย่างบริสทุธ์ิใจหรือการเป็นผูมี้ลกัษณะน่าเช่ือถือหรือ
รกัษาสิ่งท่ีตกลงหรือสญัญาไว ้2) การเป็นแบบอย่างแก่ผูอ่ื้น 3) มองว่าคา่นิยมดา้นจริยธรรมของ
ผูน้  าเชิงจริยธรรมท่ีมีความไวว้างใจอาจหมายถึง ความจงรกัภกัดี และ 4) ความซ่ือสตัย ์

จากการศึกษาของ Dawn (2007) กล่าวถึง การมีความซ่ือตรง ก่อให้เกิดความเช่ือ
และศรทัธา คือ ผูน้  าตอ้งเช่ือในตวัผูน้  า และคนท่ีอยู่ดว้ย การไดร้บัความไวว้างใจก่อใหเ้กิดผลใน
เชิงอ  านาจของภาวะผูน้  า ผูน้  าท่ีฉลาด จะน ามาซึ่งความสามารถพิเศษท่ีหลากหลายในการท างาน 
เป็นลกัษณะพิเศษอย่างหนึ่ง คือ จะท างานทั้งหมดดว้ยความซ่ือตรง เพราะว่า ความซ่ือตรงของ
ผูน้  าเป็นจริยธรรมท่ีส  าคญัท าใหเ้กิดความไวว้างใจ เกิดความเคารพและจะปฏิบตัิตาม ซึ่งหมายถึง 
ผูน้  าท าใหเ้กิดความเช่ือและศรทัธานั่นเอง ซึ่งจะเห็นภาวะผูน้  ามีความสมัพันธก์ับความซ่ือตรงใน
เชิงพฤติกรรม ความฉลาดทางจริยธรรมมีความส าคญัต่อภาคธุรกิจ สอดคลอ้งกับท่ี Lennick & 
Kiel (2005) ไดก้ลา่ววา่ ผูบ้ริหารท่ีมีความฉลาดทางจริยธรรมท่ีเขม้แข็งจะท าใหธ้รุกิจ ไดร้บัความ
เช่ือถือ และประสบผลส าเรจ็ไดน้ัน้ควรมีคณุลกัษณะท่ีส  าคญั คือ ดา้นความซ่ือสตัยแ์ละมีคณุธรรม 
(Integrity) 

De Hoogh & Den Hartog (2008) ได้ข ้อสรุปเก่ียวกับองค์ประกอบท่ีส  าคัญของ
ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม ดังนี้ 1) มิติดา้นศีลธรรมและความเป็นธรรม 2) มิติดา้นการอธิบายให้
กระจ่าง 3) มิติดา้นการมีอ  านาจ 4) ภาวะผูน้  าแบบเผด็จการ 5) เขา้ใจการบริหารทีมงานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ และ 6) มองสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตในแง่ดี 

Grace (2009) กล่าวว่า ตัวแบบภาวะผู้น  าเชิงจริยธรรม ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ 
หลักหรือเรียกว่า 4 – V Model ไดแ้สดงถึงการเช่ือมโยงระหว่าง  internal (beliefs and values 
คา่นิยมและความเช่ือ) กบั external (behaviors and actions พฤติกรรมและการแสดงออก) โดย
มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความสงบสุข (common good) ดังนี้ 1) ค่านิยม (value) 2) วิสัยทัศน ์
(vision) 3) การแสดงความคิดเห็น (voice) และ 4) คณุงามความดี (virtue)  
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Mowbray และคณะ (2009) กลา่ววา่ ตวัแบบภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม ประกอบดว้ย 4 
สว่น หรือท่ีเรียกวา่ 4-S model ท่ีผูน้  าเชิงจริยธรรมจะตอ้งปรบัความสนใจไปยังคณุธรรมและหลกั
จริยธรรม เช่นเดียวกับการจูงใจในเรื่องความประพฤติและการกระท าไดแ้ก่ 1) สถานะ (status) 2) 
ผูร้ว่มงาน (staff) 3) การบริการ (service) และ 4) สงัคม (society) 

นอกจากนี ้Ponnu และ Tennakoon (2009) กลา่ววา่ ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมจะตอ้ง
มีพฤติกรรมการปฏิบตัิท่ีมีความสอดคลอ้งกันระหวา่งการพดูและการปฏิบตัิของผูน้  า ดงันัน้เขาจึง
จะเป็นผูไ้ดร้บัความไวว้างใจ โดยเพ่ือนรว่มงาน พฤติกรรมของผูม้ีภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม จะมีผลดี
ต่อความรบัผิดชอบของพนักงานท่ีมีต่อองคก์ร และความเช่ือถือในตวัผูน้  า ดงันั้นภาวะผูน้  าเชิง
จริยธรรมดงักล่าวท่ีจะตอ้งแสดงออก ไดแ้ก่ 1) แสดงถึงความเป็นเพ่ือนท่ีไวใ้จได ้และ 2) แสดงถึง
ความจงรกัภกัดีของผูต้าม และ Dawn (2007) กล่าวถึง การท่ีผูน้  ามีความซ่ือตรงนัน้จะก่อใหเ้กิด
ความเช่ือและศรัทธา คือ ผู้น  าต้องเช่ือในตัวผูน้  า และคนท่ีอยู่ด ้วย การได้รับความไวว้างใจ
ก่อใหเ้กิดผลในเชิงอ  านาจของภาวะผูน้  า ผูน้  าท่ีฉลาดจะน ามาซึ่งความสามารถพิเศษท่ีหลากหลาย
ในการท างาน แตส่ิ่งส  าคญัคือจะท างานทัง้หมดดว้ยความซ่ือตรง เพราะวา่ ความซ่ือตรงของผูน้  า
เป็นจริยธรรมท่ีส  าคญั ท าใหเ้กิดความไวว้างใจ เกิดความเคารพและจะปฏิบัติตาม ซึ่งหมายถึง 
ผูน้  าท าใหเ้กิดความเช่ือและศรทัธานั่นเอง และไดใ้หข้อ้เสนอแนะส าหรบัผูน้  าเชิงจริยธรรม เรื่อง
ลกัษณะของภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม ไดแ้ก่ 1) การพฒันาวิสยัทศัน ์2) มีวิธีการน าหรือพฒันา 3) ให้
ความส าคญักบัความเคารพนบัถือ 4) รกัในการเรียนรู ้5) การควบคมุจิตใจ 6) การใหอ้  านาจอย่าง
ฉลาด 7) ความเช่ือถือและศรทัธา 

Josephson Institute of Ethics (2009) กลา่วถึง ผูม้ีภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมจะตอ้งมี
ความเป็นพลเมืองดี ซึ่งความเป็นพลเมืองดีพิจารณาจาก 1) ดา้นตนเอง ซึ่งไดแ้ก่ การให้ความ
สนใจและเรียนรูเ้รื่องราวท่ีเกิดขึน้ในแต่ละวนั 2) ดา้นหนา้ท่ีของพลเมือง เป็นผูม้ีจิตอาสาจะตอ้งมี
ความรบัผิดชอบ ต่อสงัคมและเพ่ือทุกคนและเป็นแบบอย่างท่ีดีส  าหรบัคนรุ่นหลงัซึ่งการกระท า  
ท่ีเป็นแบบอย่าง เช่น การรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ การรีไซ เคิล การใช้บริการ ขนส่ง
สาธารณะ และการรกัษาความสะอาด ก าจัดขยะ รกัษาสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 3) ดา้นการเมืองการ
ปกครอง จะตอ้งรูจ้ักกฎหมายและท าตามกฎหมาย ปฏิบัติหนา้ท่ีและใชส้ิทธิในทางท่ีดีในฐานะท่ี
เป็นสมาชิกของสงัคมประชาธิปไตย 4) ดา้นคณุธรรมในท่ีท างาน การท างานจะตอ้งค  านึงถึงเรื่อง
ความยุติธรรม (Fair) ความยุติธรรมจะตอ้งเกิดขึน้ในสงัคมของการท างาน โดยจะตอ้งใหค้วาม
ยตุิธรรมกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 



  

 

45 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปได้ว่า การก าหนดกรอบ
การศึกษาเก่ียวกับตวัแปรภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมท่ีเหมาะสมส าหรบัการวตัถุประสงคข์องการ
ศกึษาวิจัย และเป็นตวัแปรเชิงเหตใุนการเกิดความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม โดยน าแนวคิดของ ของ 
Brown, Treviño, & Harrison (2006) ซึ่งเป็นขอ้คน้พบจากงานวิจัยเชิงส  ารวจท่ีมีความเหมาะสม
กบับริบทของงานวิจยัและจากการศกึษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถก าหนดตวัแปรในการ
วดัภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1.ความซ่ือสตัย ์(Honesty) หมายถงึ 
ระดับพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม ยึดมั่นในความจริงและความ
ถกูตอ้ง ประพฤติปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมา ทั้งกาย วาจา ใจโดยไม่ใชเ้ล่หก์ล ต่อตนเองและผูอ่ื้น  
2.ความไวว้างใจ (Trust)  หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเช่ือมั่นวา่ ผูน้  ามีความ
มั่นคง มีคณุสมบัติเหมาะสมกับความเป็นผูน้  าและมีความสามารถในการเป็นผูน้  าสงู  3.ความ
ยตุิธรรม (Fairness) ระดบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการเป็นผูป้ฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยการตดัสินใจโดยใช้
กระบวนการท่ีถกูตอ้ง การตดัสินใจดว้ยความเป็นกลางและการตดัสินใจดว้ยความถกูตอ้ง 4.เสมอ
ภาค (Equal) ระดับพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงจัดการ หรือต้องปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเที ยม 
ก่อใหเ้กิดประโยชนก์บัทุกคน 5.การใสใ่จต่อผูอ่ื้น (Caring)  หมายถึง ระดบัพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ถึงการช่วยเหลือบคุคลใหเ้จริญเติบโต จนถึงระดบัท่ีเกิดความพึงพอใจหรือเกิดความส าเรจ็แห่งตน 
สามารถด  ารงชีวิตอยู่ ในสังคมอย่างมีความสุขและมีคุณค่า  และ 6.ความเป็นพลเมืองดี 
(Citizenship)  หมายถึง ระดบัพฤติกรรมการแสดงออกถึงการพัฒนาตนเองให้รอบรู ้เช่ียวชาญ 
แสดงถึงการเป็นเพ่ือนรว่มงานท่ีดีกับผูเ้ก่ียวขอ้งและเห็นแก่ประโยชนส์ว่นรวมและท่ีส  าคญัคือจะ
ประพฤติปฏิบตัิแตส่ิ่งท่ีดีงามในฐานะท่ีเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม 

3.2 ความหมายของภาวะผู้น าเชงิจริยธรรม 
นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายของ ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมแตกต่างขึน้ ตามมมุมอง 

Foster (1986 อา้งถึงใน กนกอร สมปราชญ์, 2546) กลา่วถึงความเป็นผูน้  าเชิงจริยธรรมวา่ตอ้งมี
อิสระทั้งดา้นความคิดและการกระท าตอ้งไม่ถูกครอบง าจากอ านาจหรือ อิทธิพลใด ๆ ของผูน้  า 
ต่อมาในปี ค.ศ.1994 Foster ได้สรุปไวอ้ย่างชัดเจนอีกว่าการเป็นผูน้  าท่ีมีจริยธรรมตอ้งมีการ
วิเคราะหก์ารปฏิบัติการของตนเองอย่างสม ่าเสมอทกุอย่างท่ีท าตอ้งท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดี
ตามมาตอ้งศกึษาเรียนรูต้ลอดเวลาเพ่ือใหเ้กิดทกัษะและความสามารถใน การท างานการตดัสินใจ
ท่ีถูกต้องและท างานให้ประสบผลส าเร็จ  ดับบลิน Dubrin (1998) เสนอว่า ภาวะผู้น  าเป็น
ความสามารถท่ีจะสรา้งความเช่ือมั่นและใหก้ารสนับสนุนบุคคล เพ่ือใหง้านบรรลเุป้าหมายของ
องคก์าร เช่นเดียวกับ Yukl. (1998) ไดก้ล่าวว่า ภาวะผูน้  า (Leadership) เป็นพฤติกรรมส่วนตัว
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ของบุคคล คนหนึ่งท่ีชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  (Shared Goal) ร่วมทั้ง 
George (2003) ใหค้วามหมายและขอบเขตของผูน้  าเชิงจริยธรรม ว่าผูน้  าเชิงจริยธรรมเกิดจาก
ความตอ้งการผูน้  าท่ีน่าเช่ือถือ มีความซ่ือสตัยส์งู สรา้งความไวว้างใจแก่องคก์รอย่างยาวนาน เป็น
ผูน้  าท่ีมีความตระหนักอย่างมากตอ่วตัถุประสงคแ์ละเป็นแบบอย่างท่ีดีในการยึดคา่นิยมหลกัของ
องคก์ร มีความกลา้หาญท่ีจะสรา้งองคก์ารใหเ้ป็นไปตามความตอ้งวการของผู่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ทั้งหมดและเขา้ใจในความส าคญัของการใหบ้ริการต่อสงัคม และ Dufresne, Mckenzie (2009) 
ให้ความหมายของภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม หมายถึง คณุสมบัติท่ีผูน้  าประพฤติปฏิบัติสม  ่าเสมอ
อย่างซ่ือตรงมุ่งมั่นให้เกิดผลดีต่อส่วนร่วม เริ่มจากการมีค่านิยมหลัก (Core values) มีเสียง
เรียกรอ้งภายใน พัฒนาวิสยัทัศน ์และประพฤติปฏิบัติตามทัศนคติและความเช่ือขององคก์ร  ใน
กระบวนการนี ้ผูน้  าเชิงจริยธรรมสรา้งพืน้ท่ีเพ่ือการรบัฟังและใหค้ณุคา่ตอ่ความคิดเห็นและ ความรู้
ของผูอ่ื้น ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมส่งเสริมกระตุน้ใหผู้อ่ื้นท างานและสรา้งวิสยัทัศน์ ร่วมกันเพ่ือ
ผลประโยชนส์ว่นรว่ม  

นอกจากนี ้สธุาสินี แมน้ญาติ (2554) ไดใ้หค้วามหมายของ ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม 
หมายถึง ลกัษณะจิต พฤติกรรมและกระบวนการตา่ง ๆ  ท่ีผูน้  าแสดงออกถึงคา่นิยมของตนเอง และ
กลา้หาญท่ีจะยึดค่าหลกัเล่านั้นในการใหบ้ริการท่ีดีต่อส่วนรวม อีกทั้งยังสามารถจูงใจใหผู้ต้าม
มองไกลไปว่าผลประโยชนส์ว่นตวัเพ่ือประโยชนข์ององคก์รหรือเพ่ือส่วนรว่มแทน ซึ่งถือวา่เป็นการ
ยกระดบัคณุธรรมของผูต้ามใหส้งูขึน้อีกดว้ย 

บราวนแ์ละคณะ (Brown, Treviño, & Harrison, อา้งถึงใน สรุตัน ์ไชยชมพู, 2557) 
ใหค้วามหมายของ “ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม” วา่หมายถึง การแสดงออกแห่งความประพฤติปฏิบัติ
อย่างเหมาะสมถูกตอ้งตามธรรมนองครองธรรมทางการปฏิบัติของบุคคลและระหว่างบุคคลท่ีมี
ปฏิสมัพันธก์ัน หมายรวมถึงการส่งเสริมความประพฤติปฏิบัติดงักลา่วไปสู่ผูต้ามผา่นการสื่อสาร
สองทาง การเสริมสรา้งอปุนิสยัจริยธรรมใหแ้ขง็แกรง่ และการตดัสินใจ การแสดงออกอย่างถกูตอ้ง
เหมาะสมตามธรรมนองครองธรรมประเพณี หรือแบบแผน หรือมาตรฐานของสงัคม ผูน้  าท่ีไดร้บั
การรบัรูว้่าเป็นตัวแบบความประพฤติปฏิบัติท่ีดีทางจริยธรรม ต้องเป็นท่ียอมรบัแก่ผูต้ามหรือ
ลกูนอ้งไมว่่าจะเป็น ความซ่ือสตัยส์จุริต ความน่าไวว้างใจ ความยุติธรรม และการเอาใจใส่ดแูลผู้
ตามอย่างทั่วถึง สิ่งทัง้หมดดงัท่ีกล่าวมานีท้  าใหผู้น้  าไดร้บัการยอมรบัและเช่ือถือได ้ตามต าแหน่ง 
หรืออ  านาจหน้าท่ีจากผู้ตามอย่างเต็มภาคภูมิ  จึ งได้ช่ือว่าเป็น  “ตัวแบบ” (Role Model)  
หรือแบบอย่างท่ีดีท่ีควรเอาเย่ียงอย่าง (Brown et al, 2005 อา้งถึงในอรรถนพ นิยมเดชา, 2557) 
โดยจ าแนกออกเป็น 4 องคป์ระกอบการ ไดด้งันี ้ 
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1.องคป์ระกอบท่ีหนึ่ง กลา่วถึงการแสดงพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีถกูตอ้งหมาะ
สมตรงตามหลักการประพฤติปฏิบัติท่ีไดร้ับการยอมรับว่าถูกตอ้งเหมาะสม ซึ่ งแสดงออกทั้ง
ทางการกระท าสว่นบุคคลและความสมัพันธร์ะหวา่งบุคคล (The Demonstration of normatively 
appropriate conduct through personal and interpersonal relationships)  เน่ืองจากผูต้ามจะ
สามารถรบัรูว้่าผู้น  ามีจริยธรรมก็ต่อเมื่อเขาพิจารณาว่าผูน้  าแสดงพฤติกรรมถูกต้องตรงตาม
หลกัการประพฤติปฏิบัติท่ีไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมวา่ถกูตอ้งเหมาะสม เช่น ความซ่ือสตัยส์จุริต 
(Morality) จริงใจเปิดเผย (Honesty) ความน่าไว้วางใจเช่ือถือได้ (Trustworthiness) ความ
ยตุิธรรม ( Fairness) ความดแูลเอาใจใสส่นใจหว่งใย (Care) เป็นตน้ ซึ่งท  าใหผู้น้  าเป็นตน้แบบของ
พฤติกรรมและไดร้บัความเช่ือถือไวว้างใจจากผูต้าม  

2.องคป์ระกอบท่ีสอง กลา่วถึงการสง่เสริมสนบัสนนุพฤติกรรมจริยธรรมแก่ผูต้าม
ผา่นการส่ือสารแบบสองทาง (The Promotion of Such conduct to followers through two-way 
communication) กล่าวคือ ผูน้  าท่ีมีจริยธรรมจะไม่เพียงแตใ่หค้วามสนใจหรือใหค้วามส าคญัแก่
จริยธรรมโดยการพูดถึงจริยธรรมกับผูต้ามเพียงฝ่ายเดียว แต่ตอ้งใหผู้ต้ามไดพู้ดหรือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกบัจริยธรรมดว้ย  

3. องคป์ระกอบท่ีสาม กลา่วถึง การเสริมแรง (Reinforcement) หมายถึงผูน้  าท่ีมี
จริยธรรมตอ้งตั้งมาตรฐานทางจริยธรรม และรูจ้ักการให้รางวัลกับการกระท าหรือพฤติกรรม
จริยธรรมและลงโทษผูท่ี้ไมป่ฏิบตัิตามมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีตัง้ไว ้ 

4. องค์ประกอบ ท่ีสี่  กล่าวถึ งกระบวนการตัดสินใจ  (Decision - making 
processes) ซึ่งผูน้  าท่ีมีจริยธรรมจะพิจารณาถึงผลของการตดัสินใจของเขา และแสดงใหเ้ห็นถึง
วิธีการท่ีใชใ้นการตดัสินใจวา่มีความถกูตอ้งตามหลกัการและยตุิธรรมซึ่งผูต้ามสามารถสงัเกตเห็น
ปฏิบตัิตามได ้

สามารถสรุปได้ว่า จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ภาวะผูน้  าเชิง
จริยธรรม หมายถึง การท่ีผูน้  าแสดงออกแห่งความประพฤติปฏิบตัิอย่างเหมาะสมถกูตอ้งตามธรรม
นองครองธรรมทางการปฏิบัติของบุคคลและระหวา่งบุคคล เป็นตวัแบบความประพฤติปฏิบตัิท่ีดี
ทางจริยธรรม เพ่ือให้ผูอ่ื้นยินยอมปฏิบัติตาม โดยเป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของ
องคก์าร หรือกลุม่ท่ีก  าหนดไว ้
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3.3 การวัดภาวะผู้น าเชงิจริยธรรม 
การพฒันารูปแบบการวดัภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมนัน้มีการสรา้งแบบวดัภาวะผูน้  าจาก

นักวิจัยในต่างประเทศท่ีนิยมกันมากท่ีสดุคือ แบบวดัภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม (ELS) ของบราวน์
และคนอ่ืน ๆ (Brown, Trevino, & Harrison, 2005) ในรูปแบบของขอ้ค  าถามจ านวน 10 ขอ้ เป็น
มาตรวัดประเมินค่าแบบลิเคิรต์ (Likert) 5 ระดบั นอกจากนี้มีการพัฒนาแบบวัดภาวะผูน้  าเชิง
จริยธรรม โดยสถาบนัภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม (Institute for ethical leadership) ประกอบดว้ย 38 
ขอ้ค  าถาม เป็นมาตรวดัประเมินคา่แบบลิเคิรต์ 10 ระดบั แตเ่น่ืองจากการพฒันาแบบวดัดงัท่ีกลา่ว
มาแลว้เป็นการพฒันาจากบริบทของตา่งประเทศ ซึ่งจะมีความแตกต่างกบับริบทของประเทศไทย 
ส  าหรบัการพัฒนาแบบวัดภาวะของประเทศไทยนั้น พบว่ามีการพัฒนาแบบวัดภาวะผูน้  าเชิง
จริยธรรม โดยเป็นการพัฒนาจากแบบวัดของปิยรัฐ ธรรมพิทักษ์  (2558) ซึ่งเป็นแบบวัดท่ี
ประกอบดว้ย 12 ขอ้ค  าถาม แบบมาตรวดัประเมินคา้แบบลิเคิรต์ 6 ระดับ นอกจากนี้ผูวิ้จัยได้
ท  าการศึกษาเพ่ิมเติมจากแบบวดัของสธุาสินี แมน้ญาติ (2554) ซึ่งมีจ  านวน 44 ขอ้ค  าถาม โดยเป็น
แบบมาตรวดัประเมินค่าแบบลิเคิรต์ (Likert) 5 ระดบั โดยผูวิ้จัยไดน้  าแบบวดัของปิยรฐั ธรรมพิทกัษ์ 
(2558) และสุธาสิ นี  แม้นญาติ  (2554) มาปรับข้อค  าถามให้มีความหมายสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา และปรบัลกัษณะของค  าถามใหเ้ขา้ใจง่าย โดยเป็นมาตรวัดประเมินค่า 
6 อนัดบั ตัง้แต ่จริงท่ีสดุ (6 คะแนน) จนถึง ไมจ่ริงเลย (1 คะแนน) 

3.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ในการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ 

งานวิจัยภาวะผู้น  าเชิงจริยธรรมท่ีมีผลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม จากการ
ศกึษาวิจยัของ Trevino, Brown , & Hartman (2003) ไดศ้กึษาเชิงประจกัษ์เก่ียวกบัช่ือเสียงในการ
เป็นภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม โดยศึกษาทศันคติของบคุคลท่ีมีตอ่ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม ดว้ยวิธีการ
สมัภาษณเ์จา้หนา้ท่ีจริยธรรมและผูบ้ริหารอาวโุส ผลการศกึษาพบวา่ ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมนัน้ไม่
เพียงแต่จะครอบคลมุคณุลกัษณะ เช่น ความซ่ือตรง และความสามารถสรา้งแรงบันดาลใจจาก
ค่านิยม แต่ยังครอบคลุมการสื่อสารและระบบรางวลัเพ่ือชักน าพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม ส  าหรับ 
Masgoret & Gardner (2003) ไดท้  าการศกึษาประสิทธิผลของผูน้  าอนัเน่ืองมาจากการใชเ้ทคนิคท่ี
ก่อใหเ้กิดอิทธิพลต่อผูต้าม พบว่า ผูน้  าท่ีมีทักษะในการสื่อสารและการมีระดบัการรบัรูเ้ก่ียวกับ
พฤติกรรมความซ่ือตรงในระดับสูงจะส่งผลประสิทธิผลของผูน้  าดงักล่าว หมายความว่า ผูน้  าท่ี
สามารถใชว้าทศิลป์หรือมีระดบัการส่ือสารท่ีดี และมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรม ในดา้นความซ่ือตรง 
(Integrity) สงู ซึ่งประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบไดแ้ก่ ความซ่ือสตัย ์ศีลธรรม ความไวว้างใจ การไม่
ทุจริต และการปรับตัวให้เหมาะสม มีผลต่อการเป็นผูน้  า ท่ีมีประสิทธิผลสูงด้วย โดยมีความ
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แตกตา่งอย่างมีนัยส  าคญั (F= 17.80, p <.001) และ (F=20.93, p <.001) และจากการศกึษาของ 
Simons et al (2008) ซึ่งไดท้  าการศกึษาเก่ียวกบั ความส าคญัของพฤติกรรมความซ่ือตรง ภายใต้
ความหลากหลายทางวฒันธรรมองคก์ร ซึ่งเป็นการศึกษาจากบุคคลในส่วนของการรกัษาค  าพูด 
และการยอมรับคุณค่าของตนเอง ซึ่งมีผลต่อการบริหารงานของผู้น  า ท  าการศึกษากับกลุ่ม
พนักงานจ านวน 194 คนจาก 107 โรงแรม โดยการสงัเกตเก่ียวกับพฤติกรรมของพนักงาน ซึ่ง
พนกังานมีระดบัการรบัรูใ้นดา้นการละเมิด การกระท าผิดของกฎหมายและพฤติกรรมความซ่ือตรง
ท่ีเกิดขึน้ นอกจากนี้พนักงานยังเห็นว่าหากระดับความซ่ือตรงของผูบ้ริหารมีน้อยจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมและทัศนคติโดยรวมขององคก์ร ดังนั้นในการพัฒนาพฤติกรรมจะตอ้งมีการจัดการ
ฝึกอบรมและเฝา้ระวงัพฤติกรรมความซ่ือตรงภายในองคก์ร นอกจากนีย้ังมีลกัษณะของงานวิจยัท่ี
ใกล้เคียงซึ่งภาวะผูน้  ามีผลต่อพฤติกรรมภายในองคก์ร คือ Robbin (2005) ศึกษาพฤติกรรม
วฒันธรรมองคก์รพบว่า การมีส่วนร่วมในงาน และความพึงพอใจในงาน และพันธะสญัญาใน
องคก์รมีความสัมพันธ์กันอย่างมากกับภาวะผูน้  า และความสัมพันธ์อย่างมากกับการสรา้ง
แรงจูงใจใหแ้ก่พนักงาน และ การศึกษาวิจัยของ Resick et al (2006) ไดศ้ึกษาวิจัยเก่ียวกับการ
ตรวจสอบขา้มวฒันธรรมของการรบัรองภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม ซึ่งประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
คือ 1.บุคลิกลักษณะของผูน้  าและพฤติกรรมความซ่ือตรง 2. การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วม 3.
แรงจูงใจ และ 4.การให้ก  าลังใจ พบว่า ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธซ์ึ่งเป็นอิทธิพล
ทางบวกตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน กลา่วคือ หากผูน้  ามีการกระท าท่ีมั่นคงในแนวทางของ
จริยธรรมจะสามารถท าให้พนักงานในองคก์ารมีผลการปฏิบัติงานท่ีเพ่ิมขึน้  และ Ponnu & 
Tennakoon (2009) ไดศ้ึกษาภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมกับ
ผลการท างานของพนักงาน ผลการวิจัยชีใ้หเ้ห็นว่าพฤติกรรมภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีผลดีต่อ
ความรบัผิดชอบของพนกังานท่ีมีตอ่องคก์รและความเช่ือถือในตวัผูน้  า งานวิจัยนีส้นบัสนนุแนวคิด
ตามทฤษฎีท่ีวา่พฤติกรรมภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมมีความสมัพันธใ์นแง่บวกกบัความรบัผิดชอบต่อ
องคก์รของพนักงานและยังสนับสนุนทฤษฎีท่ีว่าพฤติกรรมภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม สมัพันธใ์นแง่
บวกกับความเช่ือถือของพนักงานท่ีมีต่อผูน้  านั้น แสดงว่าภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมส่งผลต่อ ความ
รบัผิดชอบต่อองคก์รของลูกจ้างและมีความไวว้างใจในตัวผูน้  าดังนั้นภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม 
จะตอ้ง 1) สรา้งความไวว้างใจ 2) มีความรบัผิดชอบ และ 3) ใชห้ลกัความเคารพนบัถือ จึงเป็นสิ่งท่ี
ส  าคญัและจ าเป็นท่ีจะตอ้งสง่เสริมใหเ้กิดขึน้  

จากงานวิจัยของ Toor & Ofori (2009) ไดศ้ึกษาแนวคิดภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม 
โดยการตรวจสอบความสมัพันธก์ับโมเดลการเป็นผูน้  าอย่างเต็มรูปแบบของผลการปฏิบัติงาน
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พนักงานและวัฒนธรรมองคก์าร พบว่าภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมมีบทบาทส าคญัในการเพ่ิมผล
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยผลการศึกษาไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม เป็นตวัแปร
สง่ผ่านในความสมัพันธร์ะหวา่ง วฒันธรรมองคก์ารและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดว้ยการ
แสดงใหเ้ห็นถึงความพยายามและความเตม็ใจของผูน้  าในการท าใหล้กูจา้งมีความพยายามในการ
ท างานอย่างเต็มท่ีมีความพึงพอใจในงาน และจากบรรยากาศของการมีผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  าเชิ ง
จริยธรรมท่ีชัดเจนนีจ้ะเป็นปัจจัยท่ีน าไปสู่การมีผลการปฏิบตัิงานของพนักงานท่ีเพ่ิมขึน้ ซึ่งมีความ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปิคโคโร่และคณะ Piccolo et. al (2010) ไดศ้ึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น  า เชิ งจริยธรรม  (Ethical Leadership) กับคุณ ลักษณะของงานหลัก  (Core Job 
Characteristics) ต าม แน วคิ ด ของ  Hackman & Oldman โดย ศึกษ ากับ กลุ่ ม นั ก ศึ กษ า
มหาวิทยาลัยระดับปริญญาตรี 174 คนและนักศึกษาปริญญาโท 107 คน พบว่า ผลการวิจัย
สนับสนุนโมเดลตัวแปรส่งผ่าน คือ ความส าคัญของงาน (Task Significant) และการมีความ
พยายามในการท างานสามารถเป็นตัวแปรส่งผ่านท่ีดีของความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าเชิง
จริยธรรม (Ethical Leadership) และผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) ของผูใ้ตบ้ังคับบัญชา 
กล่าวได้ว่า หากผูน้  ามีจริยธรรมในการเป็นผู้น  าสูงและมีการแสดงออกทางด้านจริยธรรม ท่ี
สม ่าเสมอจะสง่ผลใหผู้ใ้ตบ้ังคบับัญชามีผลการปฏิบตัิงานท่ีดี โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงภาวะ
ผูน้  าเชิงจริยธรรมจะมีผลต่อ แบบจ าลองคณุลกัษณะของงาน (Job Characteristic Model) จาก
งานวิจยัสธุาสินี แมน้ญาติ (2554) ซึ่งท  าการศกึษาวิจยัเรื่องโมเดลความสมัพนัธโ์ครงสรา้งปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
ผลการวิจัยสรุปได ้ดงันี ้1) ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม พบว่า
ผูบ้ริหารสถาน ศกึษามีพฤติกรรมภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายตวัแปร
สงัเกตพบว่า มีเพียงตัวแปรสงัเกตความผูกพันต่อองคก์รความรบัผิดชอบและความซ่ือสัตยท่ี์มี
พฤติกรรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด นอกนั้นมีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยล าดับ
ค่าเฉลี่ย พบวา่ ตวัแปรสงัเกตท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความซ่ือสตัย ์รองลงมา คือ ความผกูพันต่อ
องคก์รและความรบัผิดชอบตามล าดบั เมื่อพิจารณารายปัจจยั พบวา่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากทกุปัจจยั เมื่อพิจารณาโดยล าดบัคา่เฉล่ีย พบวา่ ปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีเนน้จริยธรรม รองลงมา คือ สถานการณแ์ละบรรยากาศองคก์รทางจริยธรรมตามล าดบั อิทธิพล
ทางตรงอิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมของปัจจยัท่ีสง่ผลต่อภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยเรียงล  าดบัค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลจากมากไปหานอ้ย ดงันี ้1) อิทธิพลทางตรง 4 
ปัจจยั คือ ปัจจยัสถานการณ ์ปัจจยัวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้จริยธรรม ปัจจยับรรยากาศองคก์รทาง
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จริยธรรมและปัจจัยคณุลกัษณะ 2) อิทธิพลทางออ้ม 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยคุณลักษณะท่ีส่งผ่าน
ปัจจัยบรรยากาศองค์กรทางจริยธรรมและปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นจริยธรรม  ปัจจัย
สถานการณ์ท่ีส่งผ่านปัจจัยบรรยากาศองคก์รทางจริยธรรมและปัจจัยวฒันธรรมองคก์ารท่ีเน้น
จริยธรรมและปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้นจริยธรรมท่ีส่งผ่านปัจจัยบรรยากาศองคก์รทาง
จริยธรรม 3) อิทธิพลรวม 4 ปัจจัย คือ ปัจจยัสถานการณ ์ปัจจัยวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้จริยธรรม 
ปัจจยับรรยากาศองคก์รทางจริยธรรมและปัจจยัคณุลกัษณะ 

สรุปได้ว่า ตวัแปรภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมนัน้ สง่ผลต่อพฤติกรรมในการท างาน และ
มีบทบาทส าคัญต่อการเพ่ิมประสิท ธิภาพในการท างาน น าไปสู่การปฏิบัติงาน ท่ีดีของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาภายในองคก์ร และมีอิทธิพลตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมในเชิงบวก โดยผูน้  าท่ีมี
ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมซึ่งมีระดับการสื่อสารท่ีดี และมีการแสดงออกของพฤติกรรมทางด้าน
จริยธรรมอย่างสม ่าเสมอภายในองคก์ร สง่ผลตอ่มความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรในระดบัท่ีสงูขึน้  

แนวคดิบรรยากาศเชงิจริยธรรมภายในองคก์ร 
4.1 แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศเชงิจริยธรรมภายในองคก์ร 

Victor and Cullen (1988) ไดเ่สนอแนวคิดบรรยากาศจริยธรรมในการท างาน ตาม
การแบ่งรูปแบบบรรยากาศจริยธรรม (Types of ethical comates) โดยใชเ้กณฑก์ารตดัสินใจเชิง
จริยธรรม (Ethical criterion) ของบุคลากรในองคก์รมาสรา้งตารางกับต  าแหน่งวิเคราะห ์(Locus 
of analysis) ท่ีใชเ้ป็นกลุม่อา้งอิงการตดัสินใจทางจริยธรรม ประกอบดว้ย 2 มิติ สามารถแสดงดงั
ตาราง 4 
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ตาราง 4 รูปแบบบรรยากาศจรยิธรรมของ Victor and Cullen (1988) 

เกณฑก์าร
ตัดสินใจเชิง
จริยธรรม 
(Ethical 

Criterion) 

 ต าแหน่งวิเคราะห ์(Locus of analysis) 

 ระดับบุคคล 
(Individual) 

ระดับภายใน
องคก์ร 
(Local) 

ระดับภายนอก
องคก์ร 

(Cosmopolitan) 

ผลประโยชนข์อง
ตนสูงสุด 

(Egoism) 

ผลประโยชนส์ว่น

ตน 

(Self-interest) 

ผลก าไรขององคก์ร 

(Company profit) 

ประสทิธิภาพ 

(Efficiency) 

ผลประโยชนข์อง
กลุ่ม 

(Benevolence) 

กลุม่เพื่อน 

(Friendship) 

ผลประโยชนข์อง

ทีมงาน 

(Team interest) 

ความรบัผิดชอบต่อ

สงัคม 

(Social) 

กฎเกณฑ ์

(Principle) 
ศีลธรรมสว่นบุคคล 

(Personal 

morality) 

กฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัและวิธี

ปฎิบติั 

(Company rules 

and procedures) 

กฎหมายและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

(Law and 

professional 

codes) 

 

มิติที่ 1 เกณฑ์การตดัสินใจเชิงจริยธรรม (Ethical Criterion)  สามารถแบ่งเป็น 3 
ระดบัดงันี ้ 

1. ระดบัการเห็นแก่ประโยชนข์องตนสงูสดุ (Egoism) 
2. ระดบัการเห็นแก่ผลประโยชนข์องกลุม่ (Benevolence) 
3. ระดบัการค  านึงถึงกฎเกณฑ ์(Principle) 

รูปแบบของบรรยากาศจริยธรรมขององคก์รท่ีแตกต่างกันไป 3 ระดับ จากแนวคิด
เก่ียวกบัการตดัสินความถกูผิดของบุคคลท่ีจ  ากดัอยู่ในขอบเขตของสิ่งท่ีเป็นรูปธรรมเท่านัน้ มาถึง
การตดัสินความถูกผิดของการกระท าของบุคคลต่าง ๆ ตามกฎเกณฑข์องสงัคม ไปจนถึงขัน้การ
ตดัสินความถูกตอ้งเหมาะสมของกฎเกณฑต์่าง ๆ ของสงัคมตามหลกัการท่ีตนคิดและไตร่ตรอง
ดว้ยตนเองวา่ถกูตอ้ง  จากมิติท่ี 1 หมายความวา่ รูปแบบบรรยากาศจริยธรรมในการท างานจะมี
ความแตกต่างกันออกไปตาม ทฤษฎีจริยธรรม 3 ระดบั บรรยากาศในแต่ละองคก์รจะมีลกัษณะ
ต่างกันไป ซึ่งมีผลต่อการพิจารณาแกปั้ญหาความขดัแยง้ทางจริยธรรม (การกระท าถูกหรือผิด) 
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และการตดัสินใจในการใหเ้หตผุลทางจริยธรรม หมายถึงการท่ีบุคคลใชเ้หตผุลในการเลือกท่ีจะ
กระท าหรือเลือกท่ีจะไมก่ระท าพฤติกรรมอย่างใดอยา่งหนึ่ง  เช่น ในองคก์รท่ีมีบรรยากาศจริยธรรม
ในการท างานแบบเห็นแก่ประโยชนข์องตนสงูสดุ (Egoism) การตดัสินใจกระท าหรือไมก่ระท าอะไร 
ค  านึงผลประโยชนต์นเองเป็นหลกั สว่นในองคก์รท่ีมีบรรยากาศจริยธรรมในการท างานแบบเห็นแก่
ผลประโยชนข์องกลุ่ม ( Benevolence) ผลประโยชนท์ุกขส์ุขความเป็นอยู่ของคนในองคก์รเป็น
เหตุผลส  าคัญท่ีค  านึงถึงในการท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใด หรือใน
องคก์รท่ีมีบรรยากาศจริยธรรมในการท างานแบบค านึงถึงกฎเกณฑ์ (Principle) ตอ้งค  านึงถึงว่า
พฤติกรรมนั้น ๆ ถูกตอ้งตามกฎเกณฑ์และระเบียบแบบแผนต่าง ๆ หรือไม่ หากจะตอ้งตดัสินใจ
กระท าการสิ่งหนึ่งสิ่งใดลงไป 

มิติที่ 2 ต าแหน่งวิเคราะห ์(Locus of analysis) เป็นการใชแ้นวคิดทางสงัคมวิทยา
ในเร่่ืองบทบาทและกลุ่มอา้งอิง ( Referent group) ซึ่งจะเป็นตัวชีก้ารใหเ้หตุผลทางจริยธรรมท่ี
แตกตา่งกนัไปส  าหรบัการตดัสินใจในองคก์ร ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดบัดงันี ้ 

1.ระดบับคุคล (Individual) 
2.ระดบัภายในองคก์ร (Local) 
3.ระดบัภายนอกองคก์ร (Cosmopolitan) 

Merton (1957) ไดท้  าการศึกษาบทบาทภายในระบบสงัคม ไดชี้ใ้ห้เห็นถึงประเภท
ของกลุ่มอา้งอิงนั้นท าใหเ้กิดทัศนคติ พฤติกรรมและบทบาทท่ีบุคคลรบัผิดชอบของแต่ละบุคคล
หรือระดับบุคคล และได้แยกบทบาทระหว่างภายในองค์กร (Local) และภายนอกองค์กร                      
(Cosmopolitan) โดยบทบาทภายในองค์กรนั้น  กลุ่มอา้งอิงท่ีส  าคัญ ระบบสังคมของบุคคล 
(Local) ซึ่งชีใ้หเ้ห็นการคาดหวงัสิ่งท่ีอยู่ในระบบสงัคมท่ีบุคคลอยู่ ส่วนบทบาทภายนอกองคก์ร 
(Cosmopolitan) กลุม่อา้งอิงท่ีส  าคญัอยู่ท่ีระบบสงัคมภายนอกท่ีแวดลอ้มระบบสงัคมท่ีบคุคลอยู่ 
ซึ่งมีความหมายในลกัษณะความรบัผิดชอบตอ่สงัคมสว่นรว่ม   

ในเกณฑ์การค  านึงถึงกฎเกณฑ์ (Principle) การวิเคราะห์ต  าแหนงระดับบุคคล 
(Individual) หมายความวา่ กฎเกณฑท่ี์บุคคลในองคก์รยอมรบัและปฏิบัติตามโดยการพิจารณา
เลือกกฎเกณฑ์นั้น โดยอาศัยจริยธรรมส่วนบุคคล การวิเคราะห์ต  าแหน่งระดับภายในองคก์ร 
(Local) คือ ลกัษณะของกฎระเบียบขอ้บงัคบั กระบวนการปฏิบัติงานในองคก์ร และการวิเคราะห์
ต  าแหน่งภายนอกองค์กร (Cosmopolitan) คือ ลักษณะของกฎเกณฑ์จากระบบกฎหมาย
จรรยาบรรณวิชาชีพขององคก์รเท่านัน้  
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ระดับต  าแหน่งการวิเคราะห์ (Local of analysis) ชี ้ให้เห็นแหล่งท่ีมาทั่ วไปและ
ขอ้จ ากดัของการพิจารณาการวิเคราะหท์างจริยธรรม เก่ียวกับความสมัพนัธข์องต  าแหน่งการวิเค
ระหก์บัเกณฑก์ารตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ีมีความแตกตา่งกนัของแตล่ะเกณฑ ์เช่น ในค  าแหน่งการ
วิเคราะห์ระดับบบุคคล ( Individual) ในเกณฑ์การตัดสินใจเชิงจริยธรรมแบบการเห็นแก่ตัว
ผลประโยชนข์องตนสงูสดุ  

(Egoism) จะใหค้วามหมายในลกัษณะการเห็นแก่ความตอ้งการและความชอบของ
ตนเป็นหลัก ค  านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนและการปกป้องตนเอง (Self-interest) ในต  าแหน่ง
วิเคราะหร์ะดบัองคก์ร (Local) 

เกณฑก์ารตดัสินใจเชิงจริยธรรมแบบการเห็นแก่ผลประโยชนข์องตนสงูสดุ (Egoism) 
จะให้ความหมายถึงการเห็นแก่ประโยชน์ขององคก์ร (Company profit) ก  าไรขององคก์ร และ
ความได้เปรียบทางกลยุทธ์ขององค์กรเป็นหลัก ส่วนในต  าแหน่งวิเคราะห์ระดับภายนอก 
(Cosmopolitan) ในเกณฑก์ารตัดสินใจเชิงจริยธรรมแบบการเห็นแก่ผลประโยชนข์องตนสงูสุด 
(Egoism) จะใหค้วามหมายถึง การเห็นแก่ประโยชนข์องระบบเศรษฐกิจสงัคมของส่วนรว่ม โดย
ค  านึงถึงประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ส าหรบัเกณฑ์การตดัสินใจเชิงศีลธรรมแบบค านึงถึงกฎเกณฑ์ (Principle) ในการ
วิเคราะหร์ะดบับุคคล (Individual) บุคคลจะใชห้ลกัเกณฑศ์ีลธรรมส่วนตน (Personal morality) 
ซึ่งในบรรยากาศแบบนีบุ้คคลจะใชศ้ีลธรรมท่ีแต่ละบุคคลนับถือเป็นเกณฑก์ารตดัสินใจ ในการ
วิเคราะหร์ะดับภายในองคก์ร ( Individual) การตดัสินใจจะมาจากกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติอง
องค์ก ร (Company rule and procedures) ในต  าแหน่ งวิ เค ราะห์ระดับภายนอกองค์ก ร  
(Cosmopolitan) กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการตัดสินใจจะมาจากองค์กรพิเศษภายนอก คือ 
กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Law and professional codes) 

บรรยากาศจริยธรรมในองคก์รถือเป็นมิติหนึ่งของบรรยากาศในการท างาน และเป็นผู้
วางรากทฤษฎีของบรรยากาศจริยธรรม Victor & Cullen (1987) ไดเ้สนอรูปแบบการวดัการรบัรู ้
บรรยากาศจริยธรรมในการท างานขององคก์ร ท่ีมีองคป์ระกอบ 6 ดา้นกลา่วคือ  

1. ดา้นวิชาชีพนิยม (Professionalism) 
2.ดา้นความเอือ้อาทรตอ่บคุคล (Caring) 
3.ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั (Rules) 
4.ดา้นการยึดมั่นผลประโยชนข์ององคก์ร (Instrumentalism) 
5.ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency)  
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6. ดา้นจริยธรรมอิสระของบคุคล (Independence) 
ต่อมา Victor & Cullen (1988) ไดพ้ัฒนาแนวคิดบรรยากาศจริยธรรมและรูปแบบ

ของการรบัรูบ้รรยากาศจริยธรรมการท างานในองคก์ร โดยการวิเคราะห์ตัวประกอบ ( Factor 
analysis) น  าเสนอองคป์ระกอบของบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร 5 ดา้นคือ  

1.ด ้านความเอื ้ออาทรต่อบุคคล (Caring) หมายถึง แนวทางท่ีดีงามและ
เหมาะสม ท่ีสมควรน ามาปฏิบัติตาม ในการท างานของบคุลากรในองคก์าร ซึ่งใหค้วามส าคญักับ
บุคลากรทุกคน แลละค  านึงถึงสิ่งท่ีเป็นประโยชนส์  าหรบัคนในองคก์รมากท่ีสุด ปฏิบัติงานและ
ใหบ้ริการท่ีมีคณุภาพ ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

2.ดา้นกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Law and Code) หมายถึง แนวทางท่ี
ดีและเหมาะสมท่ีควรประพฤติและปฏิบัติตาม ในการท างานของบุคลากรในองค์กร  ซึ่งให้
ความส าคัญและได้รบัความหวังในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ และ 
มาตรฐานวิชาชีพ 

3. ดา้นกฎระเบียบขอ้บังคบั (Rule) หมายถึง แนวทางท่ีดีงามและเหมาะสม ท่ี
ควรประพฤติปฏิบตัิตาม ในการท างานของบคุลากรในองคก์าร ซึ่งใหค้วามส าคญัและไดร้บัความ
คาดหวงัในการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบขอ้บังคบั วิธีการปฏิบัติงานและนโยบายขององคก์าร
อย่างเครง่ครดั 

4. ดา้นการยึดมั่นผลประโยชนข์ององคก์าร (Instrumental) หมายถึง แนวทางท่ีดี
งามและเหมาะสม ท่ีควรประพฤติปฏิบัติตามในการท างานของบุคลากรในองคก์าร ซึ่งค  านึงถึง
ผลประโยชน์ในองคก์าร ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน และ ทุนคนร่วมกันควบคมุค่าใช้จ่ายของ
องคก์าร 

5. ด ้านจริยธรรมส่วนบุคคล ( Independent) หมายถึง แนวทางท่ีดีงามและ
เหมาะสมท่ีควรประพฤติปฏิบัติตาม ในการท างานของบุคลากรในองคก์าร ซึ่งบุคลากรยึดมั่นใน
ดา้นความเช่ือดา้นจริยธรรมของตนเอง เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานอย่างถกูตอ้ง และตดัสินว่า
สิ่งใดถกูและส่ิงใดผิดไดด้ว้ยตนเองในการปฏิบตัิงาน 

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาแลว้นั้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้วิจัยได้น  ากรอบแนวคิดของ
การศกึษาท่ีมีความสอดคลอ้งกบับริบทของการศกึษาวิจยัคือ แนวคิดของ Victor & Cullen (1988) 
ซึ่งไดเ้สนอองคป์ระกอบของบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร 5 ดา้น ประกอบดว้ย ด้าน
ความเอือ้อาทรต่อบุคคล หมายถึงแนวทางท่ีดีงามและเหมาะสม ท่ีสมควรน ามาปฏิบัติตาม ใน
การท างานของบุคลากรในองคก์าร ซึ่งใหค้วามส าคญักับบคุลากรทุกคน แลละค  านึงถึงสิ่งท่ีเป็น
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ประโยชนส์  าหรบัคนในองคก์รมากท่ีสดุ ปฏิบัติงานและใหบ้ริการท่ีมีคณุภาพ ตอบสนองความ
ตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้ง ด้านกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ  หมายถึง แนวทางท่ีดีและ
เหมาะสมท่ีควรประพฤติและปฏิบัติตาม ในการท างานของบุคลากรในองคก์ร ซึ่งใหค้วามส าคญั
และไดร้บัความหวงัในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ และ มาตรฐานวิชาชีพ 
ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ หมายถึง แนวทางท่ีดีงามและเหมาะสม ท่ีควรประพฤติปฏิบตัิตาม ใน
การท างานของบุคลากรในองคก์าร ซึ่งใหค้วามส าคญัและไดร้บัความคาดหวงัในการปฏิบัติงาน
ตามกฎระเบียบขอ้บังคบั วิธีการปฏิบัติงานและนโยบายขององค์การอย่างเคร่งครดั ด้านการยึด
ม่ันผลประโยชนข์ององคก์ร หมายถึง แนวทางท่ีดีงามและเหมาะสม ท่ีควรประพฤติปฏิบัติตาม
ในการท างานของบคุลากรในองคก์าร ซึ่งค  านึงถึงผลประโยชนใ์นองคก์าร ไมเ่ห็นแก่ประโยชนส์ว่น
ตน และ ทนุคนร่วมกนัควบคมุค่าใชจ้่ายขององคก์าร และ ด้านจริยธรรมของบุคคล หมายถึง 
แนวทางท่ีดีงามและเหมาะสมท่ีควรประพฤติปฏิบตัิตาม ในการท างานของบุคลากรในองคก์าร ซึ่ง
บุคลากรยึดมั่นในดา้นความเช่ือดา้นจริยธรรมของตนเอง เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่าง
ถกูตอ้ง และตดัสินวา่สิ่งใดถกูและส่ิงใดผิดไดด้ว้ยตนเองในการปฏิบตัิงาน 

4.2 ความหมายของบรรยากาศเชงิจริยธรรมภายในองคก์ร  
ปัจจบุันนกัวิชาการดา้นบริการไดใ้หค้วามส าคญักบับรรยากาศทางจริยธรรมภายใน

องค์กร (ethical climate in organization) ว่าเป็นสิ่งส  าคัญ อีกประการหนึ่ง ท่ีจะท าให้การ
ด  าเนินงานขององคก์ร เจริญกา้วหน้าบรรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ร และท าให้บุคลากรท างาน
ร่วมกันดว้ยความสุข ความสบายใจ ร่วมมือร่วมใจกันท างาน แกปั้ญหา และฝ่าฟันอปุสรรคไป
ดว้ยกัน บรรยากาศทางจริยธรรมในองคก์รเป็นเสมือน “จิตวิญญาณ” ขององคก์รท่ีจะขาดมิได ้มี
นกัวิชาการทัง้ของไทยและตา่งประเทศไดใ้หค้วามหมายตอ่บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร  

Wyld & Jone (1977) ได้ให้ความหมายของบรรยากาศจริยธรรมว่าเป็นการรับรู ้
บรรยากาศจริยธรรมในการท างานขององคก์รเฉพาะแตล่ะบคุคล ซึ่งจะมีความสมัพนัธก์นั และการ
ใชห้ลกัจริยธรรมส าหรบัการตดัสินใจในงานท่ีรบัผิดชอบ และแกปั้ญหาจริยธรรมในองคก์ร  

Olson. (1995) ไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศจริยธรรมภายในองคก์รวา่ เป็นสิ่งท่ี
รบัรูร้ว่มกนัในองคก์ร โดยใชห้ลกัการและเหตผุลทางจริยธรรมเป็นพืน้ฐานในการตดัสินใจ 

Cohen (1995) ไดใ้หค้วามหมายว่า บรรยากาศจริยธรรม เป็นการรบัรูอ้งคป์ระกอบ
ของศีลธรรม จริยธรรม บรรทัดฐานขององคก์ารร่วมกัน  ระหว่างสมาชิกในองคก์รท่ีน ามาเป็น
แนวทางในการประพฤติปฏิบตัิงาน เพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์าร 
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Schneider & Rentsch (1998) กล่าวถึง บรรยากาศจริยธรรมองค์กร หมายถึง 
ขอ้มลูขา่วสารในองคก์ารท่ีสมาชิกรบัรูจ้ากนโยบาย วิธีการปฏิบตัิงาน และระบบการใหร้างวลัของ
องคก์าร  

Victor & Cullen (1990) ใหค้วามหมายว่าบรรยากาศจริยธรรมในการท างานวา่เป็น
การรบัรูร้่วมกันโดยทั่วไปเก่ียวกับองคก์ร ในเรื่องของระเบียบปฏิบัติและขอ้บังคบัท่ีเก่ียวกับหลกั
จริยธรรม รวมทัง้การแกไ้ขพฤติกรรมและประเดน็จริยธรรมท่ีเป็นปัญหา  

สิวลี ศิริไล (2546) ได้ให้ความหมายว่า บรรยากาศจริยธรรมหมายถึง บุคคลใน
องคก์รมีความสมัพนัธต์่อกนั บนพืน้ฐานของการเคารพตอ่ความเป็นบคุคลของกนัและกนั ปฏิบัติ
ตอ่กนัดว้ยดี มีความจริงใจ เอือ้อาทร ซ่ือสตัยต์่อตนเอง ต่องานท่ีตนรบัผิดชอบ มีจิตวิญญาณของ
การท างานเป็นทีม โดยมุง่ตอ่งานสว่นร่วมขององคก์าร 

สรุปได้ว่า บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายใน 
การรบัรูข้องพนักงานภายในองคก์รท่ีตนปฏิบัติงานอยู่ เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะของแต่ละองคก์ร มี
อิทธิพลตอ่ทศันคติและพฤติกรรมของพนกังานภายในองคก์รบนพืน้ฐานของจริยธรรม 

4.3 การวัดบรรยากาศเชงิจริยธรรมภายในองคก์ร  
การศกึษารูปแบบการวดับรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร พบวา่มีนกัวิจยัหลาย

ท่านท่ีมีการพัฒนาแบบวดับรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร เช่น Quall & Pluto (1989) 
ประกอบดว้ยขอ้ค  าถามจ านวน 7 ขอ้ โดยใชม้าตรวดัประเมินคา่จ  านวน 5 ระดบั โดยเป็นประเมิน
เก่ียวกบัความส าคญัของจรรยาบรรณปฏิบตัิงานภายในองคก์ร โดยเครื่องมือดงักลา่ว วิคเตอรแ์ละ
คลัเล็น (Victor & Cullen. 1988) มีการพัฒนาแบบวดับรรยากาศเชิงจริยธรรม (Ethical climate 
questionnaire; ECQ) ประกอบดว้ยขอ้ค  าถามจ านวน 26 ขอ้ โดยใชม้าตรวดัประเมินคา่จ  านวน 6 
ระดับ การวดับรรยากาศเชิงจริยธรรมนี้ ผูวิ้จัยใช้แบบวัดท่ีปรับมาจากแบบวัดบรรยากาศเชิง
จริยธรรม (ECQ) ของ Victor; & Cullen. 1990 อา้งจาก ปิยรฐั ธรรมพิทักษ์, 2558) ซึ่งปรบัให้มี
ความหมายสอดคลอ้งกับวตัถุประสงคใ์นการศึกษา และปรบัลักษณะของค  าถามใหเ้ขา้ใจง่าย  
โดยเป็นมาตรวดัประเมินคา่ 6 อนัดบั ตัง้แต ่จริงท่ีสดุ (6 คะแนน) จนถึง ไมจ่ริงเลย (1 คะแนน)  

4.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง พบงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับตัวแปร

บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร ซึ่งประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกต 5 ตวัแปร คือ ดา้นความเอือ้
อาทรตอ่บคุคล  ดา้นกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ  ดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบั ดา้นการยึดมั่น
ผลประโยชนข์ององคก์ร และ ดา้นจริยธรรมของบุคคลเช่น การศึกษาวิจัยของ Victor & Cullen. 
1987 อา้งจากกังสดาล เชาวน์วฒันกุล (2558) ไดท้  าการศึกษาวิจัยเรื่องการรบัรูบ้รรยากาศเชิง
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จริยธรรมในการท างาน โดยท าการศึกษากับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย Midwestern 4 กลุ่ม 
จ  านวน 146 คน ซึ่งการศึกษาวิจัยพบว่า กลุ่มอาจารย์และกลุ่มผูจ้ัดการบริษัทขนส่งมีการรับรู ้
บรรยากาศเชิงจริยธรรม ในดา้นมิติความเอือ้อาทรต่อบุคคลอ่ืนและมิติการยึดมั่นผลประโยชน์
องค์การอยู่ในระดับสูง กลุ่มอาจารย์มีการรบัรูบ้รรยากาศมิติหลักจริยธรรมส่วนบุคคลอยู่ใน
ระดบัสงู กลุ่มอาจารย ์กลุ่มผูจ้ัดการบริษัทขนส่ง กลุ่มผูบ้ริหารบริษัทธรุกิจ และ กลุ่มทหาร มีการ
รบัรูบ้รรยากาศมิติดา้นกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัอยู่ในระดบัสงู ในสว่นของกลุ่มอาจารยแ์ละกลุม่ทหาร 
มีการรบัรูบ้รรยากาศมิติดา้นประสิทธิภาพและมิติวิชาชีพนิยมอยู่ในระดบัต  ่า  

Victor & Cullen (1988) ไดท้  าการศึกษาการรบัรูบ้รรยากาศจริยธรรมในการท างาน
กลุม่ตวัอย่าง เป็นพนักงานจ านวน 872 คน พิจารณาคดัเลือกจากองคก์รต่าง ๆ จ  านวน 4 องคก์ร 
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 1. บริษัทธุรกิจสิ่งพิมพ์ บริษัทโฆษณา บริษัทการเงินการธนาคาร และ 
องคก์ารโทรศพัท์ มีการรบัรูบ้รรยากาศจริยธรรมมิติกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ และ มิติ
กฎระเบียบขอ้บงัคบั อยู่ในระดบัสงู 2. บริษัทธุรกิจการพิมพ ์และ บริษัทโฆษณาสินคา้ มีการรีบรู ้
มิติดา้นหลกัจริยธรรมส่วนบุคคลเก่ียวกับความมีอิสระในการตดัสินใจ อยู่ในระดบัปานกลาง 3. 
บริษัทการเงินการธนาคาร และองคก์ารโทรศพัท ์มีการรบัรูบ้รรยากาศจริยธรรมในมิติดา้นหลกัจริย
ธารรมส่วนบุคคลเก่ียวกับความมีอิสระในการตดัสินใจ อยู่ในระดบัต  ่า 4. มิติดา้นความเอือ้อาทร
ตอ่บคุลากร และมิติดา้นการยึดมั่นผลประโยชนอ์งคก์ร มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความพึงพอใจ
ในงาน อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีะดบั .01 และ 5. องคป์ระกอบของบรรยากาศจริยธรรมในการ
ท างาน สามารถรว่มกันท านายความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานไดร้อ้ยละ 41 ( R2 =41) 
อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   

งานวิจัยของ Smith & Keon (1997) ได้ท  าการศึกษาเก่ียวกับ  บรรยากาศเชิง
จริยธรรมในการพฒันาบคุลากรในการหมนุเวียนงานขององคก์รตามการรบัรูข้องนกัศึกษาฝึกงาน 
พบวา่ บรรยากาศเชิงจริยธรรมมีความสมัพันธท์างบวกกับการพัฒนาบุคลากรในการหมนุเวียน
งานขององคก์ร (r=26) บรรยากาศเชิงจริยธรรมมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความยึดมั่นผกูพันต่อ
องคก์ร (r=.58) อย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ มิติความเอือ้อาทรตอ่บคุคลอ่ืนและมิติ
การยึดมั่นผลประโยชนอ์งคก์ร มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความพึงพอใจในการท างาน ส  าหรบัการ
รบัรูบ้รรยากาศองคก์รเชิงจริยธรรมในดา้นมิติดา้นการยึดมั่นผลประโยชน์ขององคก์รและหลัก
จริยธรรมส่วนบุคคลอยู่ในระดับสงู ส  าหรับมิติดา้นความเอือ้อาทรต่อบุคคลอ่ืน กฎหมายและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ และมิติกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบั อยู่ในระดบัปานกลาง  
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Joseph and Deshpande (1997) ไดท้  าการศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศจริยธรรม
ต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่าง คือ พยาบาลวิชาชีพ 114 คน 
โรงพยาบาลเอกชนในก ากับมลูนิธิ สหรฐัอเมริกา  ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ประเด็นท่ี 1 การรบัรู ้
บรรยากาศจริยธรรมในการท างานในมิติวิชาชีพนิยมอยู่ ในระดับสงู ส่วนรองลงมาคือ มิติดา้น
กฎระเบียบขอ้บังคบั มิติดา้นความเอือ้ออาทรต่อบุคคลอ่ืน มิติดา้นประสิทธิภาพต่อบคุลากร มิติ
ดา้นการยึดมั่นผลประโยชนข์ององคก์ร และ มิติดา้นหลกัจริยธรรมส่วนบุคคลอยู่ในระดบัถัดมา
ตามล าดบั ประเด็นท่ี 2 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลดา้นคณุลกัษณะของงานอยู่ในระดบั
สงูสดุ รองลงมาคือ ดา้นเพ่ือนร่วมงาน ดา้นการนิเทศ ดา้นการไดร้บัคา่ตอบแทน และ ดา้นโอกาส
กา้วหนา้ อยู่ในระดบัถดัมาตามล าดบั ประเดน็ท่ี 3 บรรยากาศจริยธรรมมีความสมัพนัธก์บัความ
พึงพอใจในการท างาานของพยาบาล ดงันี ้บรรยากาศจริยธรรมดา้นการเอือ้อาทรตอ่บคุคลอ่ืน มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวม และในดา้นค่าตอบแทน และการนิเทศ บรรยากาศ
จริยธรรมมิติดา้นวิชาชีพนิยม ดา้นการยึดมั่นผลประโยชนข์ององคก์ร และดา้นหลกัจริยธรรมสว่น
บุคคล ไม่มีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้น บรรยากาศจริยธรรมมิติด ้าน
กฎระเบียบ ข้อบังคับ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการท างานโดยรวม  บรรยากาศ
จริยธรรมดา้นมิติประสิทธิภาพ มีความสมัพันธท์างลบกับความพึงพอใจในการท างานดา้นการ
นิเทศ และ ไมม่ีบรรยากาศจริยธรรมดา้นใดท่ีมีความพึงพอใจในงานดา้นคณุลกัษณะงานและดา้น
เพ่ือนรว่มงาน 

สรุปได้ว่า งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งนัน้ไม่มีชดัเจนมากนัก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการคน้พบงานวิจัย
ของตวัแปรบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์รส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างานและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท างานขององคก์รในเชิงบวก  
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แนวคดิบุคลกิภาพห้าองคป์ระกอบ 
5.1 แนวคดิทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับคุลิกภาพมีหลายทฤษฎีท่ีสามารถน ามาอธิบายในแตล่ะบริบท
ท่ีแตกตา่งกนัออกไป ซึ่งทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับคุลิกภาพ เช่น ทฤษฎีจิตวิทยาวิเคราะหข์องคารล์จุง 
(Carl Jung) ซึ่งแบ่งบุคลิกภาพออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทเก็บตัว (Introvert) มีลักษณะ
เคร่งครัด มีหลักเกณฑ์เช่ือตนเอง ไม่ชอบยุ่งกับคนอ่ืน และ ประเภทแสดงตัว (Extrovert) มี
ลกัษณะเปิดเผย ชอบสงัคม สนกุสนาน ช่างพดู และ สามารถปรบัตวัเขา้กับทุกสถานการณ ์ หรือ 
ทฤษฎีจิตวิทยาของแต่ละบคุคล (Psychology of the individual) ของออลพอรต์ (Allport) ไดแ้บ่ง
บคุลิกภาพของบุคคลออกเป็น 2 ชนิด คือ คณุลกัษณะร่วม (Common trait) เป็นลกัษณะนิสยัท่ี
แสดงลกัษณะเหมือนคนอ่ืนทั่วไป สามารถน ามาเปรียบเทียบกนัได ้เช่น คา่นิยมทางสงัคม ศาสนา 
การเมือง เศรษฐกิจ และ คณุลกัษณะเฉพาะบคุคล (Personal Disposition) เป็นลกัษณะท่ีแสดง
ลกัษณะเฉพาะ มีความเป็นเอกลกัษณข์องแตล่ะบคุคล ไมส่ามารถน ามาเปรียบเทียบกนัได ้ซึ่งสิ่งนี ้
ท  าให้บุคคลมีความแตกต่างกัน ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ คือ ลักษณะเด่น เป็นลักษณะท่ีเด่น
ออกมาจากลกัษณะอ่ืน ลกัษณะรว่ม เป็นชดุของบคุลิกลกัษณะใหญ่ๆ ท่ีประกอบเป็นแกนส าคญั 
เช่น  ความยตุิธรรม ความมีไมตรี เป็นตน้ และลกัษณะทตุิยภมูิ เป็นคณุลกัษณะท่ีส  าคญันอ้ยกว่า
ลกัษณะขา้งตน้ เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาใหเ้ห็น เช่น ความชอบในการดภูาพยนตร ์ชอบเล่น
ดนตรี เป็นตน้  

นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีโครงสรา้งของบุคลิกภาพของ  Guilford (1959) กล่าวว่า
บคุลิกภาพมีโครงสรา้งตามระดบัชั้นและเช่ือว่าแบบจ าลองของโครงสรา้งของบุคลิกภาพสามารถ
น าแบบจ าลองขององคป์ระกอบ (Factor Model) มาใชอ้ธิบายได ้สามารถสรุปลักษณะนิสัยท่ี
แตกต่าง 4 อย่าง คือ การแสดงออกเฉพาะอย่าง (Specification) เฮกซิส (Hexis) ลกัษณะนิสัย
เบือ้งตน้ (Primary trait) และรูปแบบของบคุลิกภาพ (Type)  

Digman. (1989) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกับบุคลิกภาพ โดยท าการศกึษาจากผลงาน
ดา้นบคุลิกภาพของบคุคลท่ีมีช่ือเสียงจ  านวนมาก ซึ่งมีความเป็นมาดงันี ้ 

Webb (1915) ได้ศึกษาเพ่ิมเติมจากงานของสเปียรแ์มน (Spearman, 1904) ท่ี
ศกึษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบทั่วไปทางปัญญา (General Factor (g) of Intelligence) ผลการศกึษา
พบองคป์ระกอบบคุลิกภาพ 2 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบทั่วไปทางปัญญา (General Factor 
of Intelligence) เรียกว่า องค์ประกอบ  g และองค์ประกอบเจตนารมณ์  (Will) เรียกว่า 
องค์ประกอบ w ซึ่งประกอบด้วยลักษณะของ การไม่ละทิ้งงาน ( tendency not to abandon 
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tasks) และความมุ่งมั่นท่ีจะเอาชนะอปุสรรค (Perseverance in The face of Obstacles) และ
ความจริงจงั (Conscientiousness) 

Garnett (1919) น  าค่าสหสมัพันธท่ี์ไดจ้ากการศึกษาของ เวบบ ์มาวิเคราะหอี์กครัง้ 
และสรุปว่ามีองค์ประกอบท่ี 3 ด ้วยคือ องค์ประกอบความเฉลียวฉลาด (cleverness) หรือ
องคป์ระกอบ c ซึ่งเป็นองคป์ระกอบนีค้ือ องคป์ระกอบแบบแสดงตวั (extraversion) ของ Big Five 
นั่นเอง ปัจจุบันเรียกว่า 3 องคป์ระกอบนีว้่า “องคป์ระกอบของเวบบ์-การเ์นตต ์(Webb-Garnett 
Factors)” 

Cattell (1943) ไดน้  าค  าศัพท์แสดงลักษณะนิสัยท่ีรวบรวมโดยอัลพอรท์และอ๊อด
เบิรท์ (Allprots & Odbert, 1936) มาศึกษาวิเคราะห์ และสรา้งเป็นมาตรวดัขัว้คู่ 35 คู่ โดยน า
หลกัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor Analysis) ดว้ยวิธี Oblique Rotational Procedures (การ
หมุนแกนแบบยอมให้องค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน พบว่าหลังจากหมุนแกนแลว้ จะได้
องคป์ระกอบ 5องคป์ระกอบ แตแ่คทเทลล ์(Cattell) สรุปการศึกษาดงักล่าว ว่าองคป์ระกอบท่ีได้
ไม่สามารถทดสอบซ ้าได้ เขาจึงน าผลการศึกษานี้ไปพัฒนาชุดแบบสอบถามองค์ประกอบ
บคุลิกภาพ 

ในปี ค.ศ. 1947 Fiske (1949) ได้ศึกษาซ ้าในงานของแคทเทลล์ หลังจากการ
วิเคราะหค์า่สหสมัพันธแ์ลว้ พบวา่มี 5 องคป์ระกอบท่ีใชอ้ธิบายลกัษณะบุคลิกภาพท่ีแตกตา่งกัน 
คือ องค์ประกอบการปรับตัวทางสังคม (Social Adaptability) องค์ประกอบการคล้อยตาม 
(Conformity) องคป์ระกอบการควบคมุอารมณ ์(Emotional Control) องคป์ระกอบเชาวนปั์ญญา 
(Inquiring Intelligence) และองค์ประกอบการแสดงออกของตนเองอย่างเช่ือมั่น (Confident  
Self - expression) โดยท่ี 4 องคป์ระกอบแรกเทียบไดก้ับรูปแบบของ Big five ในปัจจุบัน คือ 
Extraversion, Agreeableness, Emotional Stability และ Intellect ตามล าดบั สว่นองคป์ระกอบ
ท่ี 5 ไม่ชัดเจนพอ การศึกษาของฟิสคน์ับว่าเป็นการศึกษาท่ีน่าสนใจ เพราะในระยะต่อมาเมื่อมี
ผูน้  าการศึกษาของเขามาวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ใหม่อีกครั้ง (Digman & Takemoto-Chock, 
1981) ผลท่ีไดย้ังคงยืนยันความถูกตอ้งของฟิสคเ์ช่นเดิม จนกระทั่งปี 1961 Tupes & Christel 
(1961) ไดเ้ลือกรายการแสดงลกัษณะนิสยัของแคทเทลล ์(Cattell) บางค  ามาสรา้งเป็นมาตรวดั 30 
ขอ้ เมื่อวิเคราะหอ์งคป์ระกอบแลว้ พบว่ามี 5 องคป์ระกอบท่ีมีความคงท่ี ตอ่การทดสอบซ า้ ซึ่งถือ
ว่าเป็นจุดเริ่มตน้ของ “รูปแบบห้าองคป์ระกอบ” (Five-Factor Model : FFM) หรือ Big Five ใน
ปัจจุบันองคป์ระกอบทั้งห้าไดแ้ก่ การแสดงออก (Surgency) การประนีประนอม (Agreeableness)  
การพึ่งพาได้ (Dependability) ความมั่นคงทางอารมณ์ (Emotional Stability) และวัฒนธรรม 
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(Culture) แต่ผลการศกึษาของเขาไมไ่ดร้บัการตีพิมพอ์ย่างแพร่หลาย ท าใหม้ีนักวิจัยไมม่ากนักท่ี
พบงานศึกษานี้ นอกจากนี้ยังคงมีนักวิจัยผูอ่ื้นท่ีคน้พบรูปแบบ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ นอรแ์มน 
(Norman, 1963) ไดท้  าการศึกษาซ ้าในงานของ Tupes & Christel (1961) โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเพ่ือดึงลักษณะปัจจัยท่ีเป็นพื้นฐานของบุคลิกภาพในงานของ Cattell 
(1977) โดยการย่อหรือลดส่วนของค  าพูดหรือภาษาท่ีใชใ้นการอธิบายลกัษณะนิสยัท่ีหลากหลาย 
และท าการจดักลุ่มใหม่ พบว่ามีองคป์ระกอบเพียง 5 แบบ คือ แบบแสดงออก (Surgency) แบบ
ประนีประนอม (Agreeableness) แบบมีจิตส  านึก (Conscientiousness) แบบมั่นคงทางอารมณ ์
(Emotional Stability) และวัฒนธรรม (Culture) ซึ่ งปัจจัยเหล่านี้ใช้แบ่งลักษณะนิสัยของ
บคุลิกภาพไดอ้ย่างเพียงพอ เป็นจดุเริ่มตน้ของค  าวา่รูปแบบ 5 องคป์ระกอบ (Five-Factor Model : 
FFM) ยังมีการศึกษาของนักจิตวิทยาท่านอ่ืน ๆ ท่ีสอดคลอ้งกับงานวิจัยท่ีผ่านมา เช่น การศึกษา
ของ  Borgatta (1964)  Smith (1967)  Conley (1985)  Digman (1988)  และ  Botwin & Buss 
(1989) ซึ่งต่างพบองคป์ระกอบบุคลิกภาพห้าแบบ (Costa & McCrae, 1985) ไดร้่วมกันศึกษา
แนวคิดทฤษฎีของ Eysenck (1970) และ Norman (1963) และไดพ้ัฒนาขึน้เป็นบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบ โดยในช่วงแรกมีเพียงสามองคป์ระกอบไดแ้ก่ความหวั่นไหว (Neuroticism) การ
แสดงตัว (Extraversion) และการเปิดกว้าง (Openness to Experience) ต่อมาเขาพบว่า
องคป์ระกอบท่ีเขาพัฒนาขึน้นั้นมีความคลา้ยคลึงกับบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบมาก จึงไดเ้พ่ิม
องคป์ระกอบขึน้อีกสององคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การประนีประนอม(Agreeableness) และการมีจิตสา
นึก (Conscientiousness) จนกลายเป็นบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบในท่ีสดุ 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบพบว่า โครงสรา้งพื้นฐานของบุคลิกภาพของบุคคลมี
องคป์ระกอบพืน้ฐานท่ีส  าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ การแสดงตวั ( Extraversion) ความสภุาพออ่นโยน 
(Agreeableness) ม โนธรรม  (Conscientiousness) ความมั่ น คงทางอารมณ์  (Emotional 
Stability) และ สติปัญญา (Intellect) ซึ่ งสามารถเป็นองค์ประกอบท่ีส  าคัญ 5 ประการของ
บคุลิกภาพท่ีดิกแมนไดท้  าการศกึษาไว ้ ดงันี ้ 

1. การแสดงออกหรือการแสดงตวั (Extraversion) มีลกัษณะของบคุลิกภาพชอบ
การผจญภยั ชอบการเขา้สงัคม เปิดเผย ช่างพดู ตรงไปตรงมา ชอบเดน่ ออกหนา้ออกตา  

2. มโนธรรมหรือมีจิตส  านึก (Conscientiousness) หรือการกลวับาปมีลกัษณะ
ของบคุลิกภาพ คือ มีความซ่ือสตัย ์รบัผิดชอบ ยตุิธรรม สามารถไวว้างใจได ้พึ่งพาได ้กลวัการท า
บาป  
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3. สุภาพอ่อนโยน (Agreeableness) มีลกัษณะบุคลิกภาพ เป็นมิตร ให้ความ
รว่มมือ สภุาพเรียบรอ้ย อบอุน่ ออ่นโยน  

4. มั่นคงทางอารมณ ์(Emotional Stability) มีลกัษณะบคุลิกภาพเยือกเย็น หนัก
แน่น จิตใจสงบ  

5. สติปัญญา (Intellect) มีลกัษณะบคุลิกภาพ มีความคิดริเริ่ม สรา้งสรรค ์ฉลาด
มองการณไ์กล มีเหตมุีผล  

ทฤษฎีการอธิบายรายละเอียดเฉพาะเก่ียวกบั บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ซึ่ง โกลด์
เบอรก์ (Goldberg, 1990) ไดก้ล่าวเก่ียวกับ บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ หมายถึง การอธิบาย
บคุลิกลกัษณะดว้ยการใชค้  าคณุศพัท ์และจัดกลุ่มบุคลิกภาพออกเป็น 5 ปัจจัย คือ ความมั่นคง
ทางอารมณ์  (Emotional Stability)  ก ารแสด งตั ว  (Extraversion)  สติ ปัญ ญ า ( Intellect) 
ประนีประนอม (Agreeableness) และการมีจิตส  านึก (Conscientiousness) และ คอสตา้และ
แมคเคร (P.T. Costa and R.R. Macare. 1987) อธิบายเก่ียวกับ บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ 
หมายถึง การอธิบายลักษณะของมนุษย์เป็น 5 องค์ประกอบ คือ บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
(Neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปิดประสบการณ ์
(Openness) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) และบุคลิกภาพแบบมีจิตส  านึก 
(Conscientiousness) หรือเรียกช่ือย่อวา่ “OCEAN”   

 
    

 

 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 บคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 

ท่ีมา : ประยุกต์จาก Costa & McCrae, (1992) "Discriminant Validity of NEO-PIR 
Facet Scales,” 1992. 
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แนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวนั้น สามารถก าหนดการศึกษาของตัวแปรบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบของ ดิกแมน (Digman. 1990) ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1. การแสดงออก
หรือการแสดงตวั (Extraversion) หมายถึง ลกัษณะของพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีลกัษณะของการ
ชอบเขา้สงัคม เปิดเผยตวัตน มีความกระตือรือรน้ ตรงไปตรงมา มีลกัษณะนิสยัชอบการผจญภยั  
2. มโนธรรม (Conscientiousness) หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมของบคุคลท่ีมีความรบัผิดชอบ มี
ความยุติธรรม มีลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือได ้ไวว้างใจได ้ และสามารถเป็นท่ีพึ่งพาได ้3. ความสภุาพ
อ่อนโยน (Agreeableness) หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีการเอนเอียงไปสู่การ
ยอมรบั เช่ือฟังผูอ่ื้น มีลกัษณะสภุาพเรียบรอ้ย เป็นมิตรกบับคุคลอ่ืน มีลกัษณะของความออ่นนอ้ม
ถ่อมตน และ ใหค้วามรว่มมือกบับคุคลอ่ืน  4. ดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์(Emotional Stability) 
หมายถึง ลกัษณะของพฤติกรรมของบคุคลท่ีมีความสม ่าเสมอทางดา้นอารมณ ์มีความมั่นคง หนัก
แน่น และไม่หวั่นไหวง่าย มีลกัษณะของความสขุมุเยือกเย็น และ 5. ดา้นสติปัญญา (Intellect )  
หมายถึง ลกัษณะของพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความเฉลียวฉลาด มีความคิดริเริ่ม สรา้งสรรคใ์น
การท างาน ยอมรบัฟังเหตผุลของบคุคลอ่ืน และ มองการณไ์กล 

5.2 ความหมายของบุคลิกภาพ 
นักจิตวิทยาและนักวิจัยท่ีท  าการศึกษาทางด้านบุคลิกภาพ ได้ให้แนวทางของ

ความหมายเก่ียวกบับคุลิกภาพไวห้ลายท่าน อาทิ  
สชุา จนัทรเ์อม (2541) กลา่ววา่ บคุลิกภาพ หมายถึง คณุลกัษณะตา่ง ๆ ท่ีรวมกนัใน

ตวับคุคล และ วิธีการแสดงแสดงออทางพฤติกรรมไมจ่  าเป็นวา่พฤตกิรรมหรือคณุลกัษณะเหลา่นัน้
จะดีหรือไมด่ี ผิดหรือถกู 

สมร พลศกัดิ ์(2550) กลา่ววา่ บคุลิกภาพ หมายถึง คณุลกัษณะและพฤติกรรมตา่งๆ 
ของบคุคลทัง้พฤติกรรมท่ีเปิดเผยและท่ีซ่อนเรน้อยู่ภายใน แสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีแบบแผน
เพ่ือปรบัตวัใหเ้ขา้กับสิ่งแวดลอ้มเป็นการมีปฏิสมัพันธก์ันระหว่างบุคคลกบัสถานการณ ์เป็นสิ่งท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะของตวัตนของแตล่ะบคุคลอย่างเป็นเอกลกัษณ  ์

ศรีเรือน แก้วกังวาล (2551) ไดใ้ห้ความหมายของบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะ
เฉพาะตวัของบุคคลในดา้นต่าง ๆ ทั้งส่วนของภายนอกและภายใน ซึ่งภายนอกนั้น คือ ส่วนท่ี
มองเห็นชดัเจน เช่น รูปร่าง หนา้ตา กิริยามารยาท การแตง่ตวั การพดูจา เป็นตน้ และสว่นภายใน
ก็คือ ส่วนท่ีมองเห็นไดย้าก แต่อาจทราบไดโ้ดยการอนุมาน เช่น สติปัญญา ความถนัด ลกัษณะ
อารมณ ์ความปรารถนา ความใฝ่ฝัน คา่นิยม ความสนใจ เป็นตน้  
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Cattell (1977) กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง แนวคิดท่ีสามารถท านายพฤติกรรม
ของบุคคลในแต่ละสถานการณไ์ด ้โดยมีโครงสรา้งบุคลิกภาพภายในตวับุคคล คือ อปุนิสยัแต่ละ
บคุคลนัน้เอง 

Jerry (1991) กล่าวเก่ียวกับบุคลิกภาพว่า บุคลิกภาพของบุคคลจะเป็นรูปแบบ
เฉพาะทัง้ทางดา้นความคิด ความรูส้ึก พฤติกรรม ซึ่งลกัษณะดงักลา่วจะจ าแนกแตล่ะบุคคลออก
จากบคุคลอ่ืน และ บคุลิกภาพจะเป็นสิ่งท่ีคงทนถาวร  

Costa & Macare (1992) ใหค้วามหมายว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะ
ของบคุคลทัง้ภายในและภายนอกท่ีเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการแสดงออก 

จากการใหค้วามหมายของนกัจิตวิทยา นกัวิชาการและนักวิจยัหลากหลายท่านนั้น
สามารถสรุปได้ว่า ความหมายของบุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะนิสยัและพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคลสามารถพิจารณาได้จากรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคลนั้น  ๆ หรือจากการท่ีบุคคล
ตอบสนองตอ่สิ่งแวดลอ้ม ประกอบดว้ยลกัษณะภายนอก และ ภายในท่ีสงัเกตไดจ้ากพฤติกรรมท่ี
เกิดขึน้ ซึ่งจะท าใหบ้คุคลมีความแตกตา่งจากบคุคลอ่ืน  

5.3 การวัดบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ  
Costa & Macare (1985) ไดม้ีการพัฒนาแบบวดัเป็นการวดับุคลิกภาพตามทฤษฎี 

Big Five Personality โดยใชแ้บบสอบถามเป็นส่วนใหญ่แบบสอบถามมาตรฐานมีช่ือว่า NEO-
PIR Facet Scales ซึ่งมีขอ้ค  าถามท่ีค่อนขา้งยาว มีขอ้ค  าถามทั้งหมด 181 ขอ้ ต่อมาไดท้  าการ
พฒันาแบบสอบถาม Big Five Personality โดยแปลเป็นภาษาไทยในงานวิจัยของกลุ่มนักศกึษา
ปริญญาเอก (JDBA 2002) มี 25 ขอ้ค  าถาม โดยแตล่ะขอ้จะมี 2 ค า เช่น ทะเยอทะยาน – เรื่อย ๆ 
สบายๆ, ชอบอยู่เป็นกลุม่ – ชอบอยู่คนเดียว เป็นตน้ ในส่วนของการแปลผลแบบทดสอบทุกชุดท่ี
ใชว้ดับคุลิกภาพตามทฤษฎี Big Five Personality ตอ้งใชค้วามเขา้ใจและการตีความในระดบัหนึ่ง 
เน่ืองจากผลของแบบสอบถามจะออกมาเป็นบคุลิกภาพ 5 ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งซึ่งกนัและกนั  

Goldberg (1990) ไดส้รา้งและพัฒนาแบบทดสอบบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ โดย
ใชค้  าคณุศพัทอ์ธิบายคณุลกัษณะประจ าตวัของบคุคลมาจดักลุม่ เพ่ือบรรยายลกัษณะบคุลิกภาพ
ของแต่ละองค์ประกอบ ต่อมาไดม้ีการสรา้งแบบทดสอบห้าองคป์ระกอบ เรียกว่า Unipolar 
Adjective Markers ต่อมาโกลด์เบอร์กได้พัฒนาแบบทดสอบบุคลิกภาพเรียกว่า  New 
International Personality Item Pool (New IPIP) ฉบับยาวมีค  าถามจ านวน 100 ขอ้ โดยแต่ละ
องคป์ระกอบมีขอ้ค  าถามจ านวน 20 ขอ้  
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Digman (1988) นั้นไดท้  าการพัฒนาเป็นเครื่องมือส  าหรบัการวัดบุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบ ซึ่งผู้วิจัยได้ท  าการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับการพัฒนาแบบวัดบุคลิกภาพ 5 
องคป์ระกอบดว้ย อาทิ จากการศึกษาของพัชรี สภุทัรศักดา (2547) เรื่องการประมาณค่าความ
เช่ือมั่นของมาตรวดับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบส าคญั ซึ่งเป็นมาตรวดับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ
ส าคญั ออกเป็นหา้องคป์ระกอบ แต่ละองคป์ระกอบจ านวน 12 ขอ้เท่ากัน รวมจ านวนทัง้หมด 60 
ข้อ และจากการศึกษาวิจัยของคนึง ตรงต่อกิจ (2553) โดยการน าแบบวัดบุคลิกภาพ 5 
องคป์ระกอบตามแนวคิดของดิกแมนไปพัฒนา โดยมีหา้องคป์ระกอบ องค์ประกอบละ 10 ขอ้ มี
จ  านวนทั้งหมด 50 ขอ้ และ จากการศึกษาโดยการพัฒนาแบบวัดตามแนวคิดของดิกแมนของ 
ปวลยั วรสูต (2547) สามารถพัฒนาเป็นแบบวัดบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบไดจ้  านวนทั้งหมด  
17 ขอ้ 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องนั้น ผู้วิจัยจึงได้น  าแบบวัดบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบของ ปวลยั วรสตู (2547) ซึ่งเป็นแบบวดับคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบไดจ้  านวนทัง้หมด 
17 ขอ้ และแบบวดับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบของคนึง ตรงต่อกิจ (2553) มาพัฒนาและปรบัให้
เหมาะสมกับวตัถุประสงคข์องการวิจัย โดยพัฒนาเป็นเครื่องมือส  าหรบัการวดัดา้นบุคลิกภาพ 
ประกอบดว้ย หา้องคป์ระกอบ แตล่ะองคป์ระกอบมี 4 ขอ้ค  าถาม เป็นจ านวนทัง้หมด 20 ขอ้ 

5.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ในการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบงานวิจยับคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อ

ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ทัง้นีพ้บงานวิจยัท่ีใกลเ้คียงในเชิงของความสอดคลอ้งกบัตวัแปรสงัเกต
จากความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม โดยเป็นพฤติกรรมการท างาน การปฏิบตัิงาน ผลสมัฤทธ์ิ เช่น จาก
การศึกษาวิจัยของ Hurtz & Donovan (2000) ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับผลการปฏิบัติ งาน ท่ีมีผู้ศึกษาไว้ (Meta-Analysis) พบว่า 
องคป์ระกอบดา้นการมีจิตส  านึก เป็นตวัท านายผลการปฏิบตัิงานในทกุอาชีพ สว่นบคุลิกภาพแบบ
ประนีประนอม แบบเปิดรบัประสบการณแ์ละแบบหวั่นไหวสามารถใชค้  าท านายผลการปฏิบตัิงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริการลกูคา้ นอกจากนีย้ังพบว่า บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวและแบบแสดงตัว
สามารถท านายผลการปฏิบตัิงานดา้นการขายและการจดัการได ้ 

บดินทร์ หาญบุญทรง (2555) ท  าการศึกษาเรื่องปัจจัยบุคคล บุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบ การรบัรูก้ารสนบัสนนุขององคก์ารทางพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ
ขา้ราชการในส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผลการศึกษาพบวา่ บคุลิกภาพแบบมีจิตส  านึก 
แบบเปิดรบัประสบการณ ์แบบยอมรบัผูอ่ื้น แบบหวั่นไหว และการรบัรูก้ารสนบัสนนุขององคก์าร
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สามารถรว่มกนัพยากรณพ์ฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร ไดร้อ้ยละ 50.9 อย่างมีนยัส  าคญั
ทางสถิตินอกจากนี้จากการศึกษาของสรวีร ์สขุรกั ถวัลย ์เนียมทรพัย์ และอภิญญา หิรญัวงษ์ 
(2560) ซึ่งท  าการศึกษาเก่ียวกับ บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ การสนับสนุนทางสังคม ความ 
พึงพอใจในชีวิต และพฤติกรรมการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทอาหารและ
เครื่องดื่มแห่งหนึ่ง(ส  านักงานใหญ่) พบวา่ บุคลิกภาพแบบเปิดรบัประสบการณ ์บคุลิกภาพแบบ
อ่อนนอ้ม บุคลิกภาพแบบมีสติ การสนับสนุนทางสงัคมจากหัวหนา้งานดา้นขอ้มลูข่าวสาร การ
สนับสนุนทางสังคมจากเพ่ือนร่วมงานด้านขอ้มูลข่าวสาร และการสนับสนุนทางสังคมจาก
ครอบครัวด้านอารมณ์ สามารถร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการท างานของพนั กงานระดับ
ปฏิบตัิการบริษัทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง (ส  านักงานใหญ่) ไดร้อ้ยละ 57.4 อย่างมีนยัส  าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .001  

สรุปได้ว่า  งานวิจัยท่ี เก่ียวข้องเป็นการค้นพบงานวิจัยของตัวแปรบุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างานและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานขององคก์รใน
เชิงบวก โดยบคุลิกภาพดา้นการแสดงตวัหรือการแสดงตวั  บุคลิกภาพดา้นการมีจิตส  านึก เป็นตวั
แปรท่ีสามารถท านายผลการปฏิบัติงานได้ ท่ีส  าคัญในด้านงานขายหรือการบริการพบว่า 
บคุลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือแสดงตวั สง่ผลตอ่การปฏิบตัิงานของพนกังาน 

แนวคดิเจตคติต่อความซือ่ตรงเชงิพฤตกิรรม  
6.1 แนวคดิทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับเจตคติ 

เจตคติไม่ใช่สิ่งท่ีมาแต่ก  าเนิดแต่เกิดจากการเรียนรูแ้ละประสบการณ์ (Shrigley, 
1983) เจตคติบางอย่างมีขึน้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ีอยากใหต้นเองเป็นท่ียกย่องของสงัคม 
เจตคติเป็นผลรวมของความคิด อารมณ์และพฤติกรรมท่ีมีต่อสิ่งต่าง ๆ เจตคติจึงเป็นตัวเช่ือม
ระหว่างบุคคลและสิ่งแวดลอ้ม  จากการศึกษาของกฤษณา ศกัดิ์ศรี. (2530) กล่าวว่า เจตคติมี
แหลง่ก าเนิดและมีตน้เหตหุลายทาง ประกอบดว้ย 1. ประสบการณท่ี์รูส้กึพอใจ (Direct & Indirect 
Experience)  ย่อมก่อใหเ้กิดเจตคติท่ีดีต่อสิ่งนัน้  แต่ถา้เป็นประสบการณท่ี์ไม่พึงพอใจ ก็ย่อมจะ
เกิดเจตคติท่ีไมด่ี บคุคลจะวิเคราะหป์ระสบการณแ์ละสงัเคราะหแ์นวความคิดแลว้สรุปเป็นเจตคติ 
2.การอบรมสั่งสอน สถาบนัท่ีท าหนา้ท่ีสอนเพ่ือการปลกูฝังเจตคติท่ีมีมากมาย เช่น บา้น โรงเรียน 
สื่อมวลชน สิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 3.สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม รวมทั้งการเลีย้งดูของครอบครัว มี
อิทธิพลท่ีจะสรา้งภาพพจนห์ล่อหลอมไปเป็นเจตคติ ความกดดันของกลุ่ม ( Group Pressure) 
วฒันธรรมภายในสงัคม ความเช่ือทางศาสนา โนม้นา้วใหเ้กิดแนวคิดหรือหลกัในการด  ารงชีวิต  4. 
การรบัถ่ายทอดหรือการเลียนแบบเจตคติจากคนอ่ืน คนเราย่อมแปรพฤติกรรมของคนอ่ืนเป็นเจต
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คติ ถา้ยอมรบันบัถือหรือเคารพใครก็มกัจะยอมรบัแนวคิดและเป็นแบบอย่าง (Model) การท าตวั
ให้เข้าคนท่ี นิยม รักใคร ( Identification) เป็นการถ่ายทอดความรู ้สึกนึกคิดด้วย  และ 5.
ความก้าวหน้าทางวิชาการ เครื่องมือสื่อสารและเทคโนโลยี ช่วยให้ความรูส้ึกนึกคิดของคน
เปลี่ยนแปลงไป เพราะไดร้บัการถ่ายทอด ซึมซาบสิ่งใหม่ๆ  อะไรท่ีดีกวา่ก็จะรบัไว ้เจตคติใหม่ก็จะ
เกิดขึน้  

การแสดงเจตคติและผลท่ีเกิดขึน้นั้น ศักดิ์ สุนทรเสณี. (2531) ได้ท  าการศึกษา
เก่ียวกับเจตคติเกิดจากการเรียนรูแ้ละประสบการณข์องบุคคล เกิดขึน้ไดจ้ากเง่ือนไข 4 ประการ
ดงันี้ 1. กระบวนการเรียนรูท่ี้ไดจ้ากการเพ่ิมพูนและบูรณาการของการตอบสนอง แนวคิดต่าง  ๆ 
เช่น เจตคติจากครอบครัว ครู การเรียนการสอน เป็นต้น 2.ความแตกต่างของบุคคลและ
ประสบการณท่ี์ต่างกันไป นอกจากประสบการณ์ของคนจะสะสมขึน้เรื่อย ๆ แลว้ยังท าใหม้ีแบบ
แผน ( Pattern) เป็นของตนเองดว้ย ดงันั้น เจตคติบางอย่างจึงเป็นเรื่องเฉพาะของแต่ละบุคคล 
แลว้แต่พฒันาการและความเจริญเติบโตของคนๆ นั้น 3. การเลียนแบบ การถ่ายทอดเจตคติของ
คนบางคน ไดม้าจากการเลียนแบบพฤติกรรม และ เจตคติของบุคคลนั้น ๆ และ 4. อิทธิพลของ
กลุ่มสงัคม มนุษย์ย่อมมีเจคติคลอ้ยตามสภาพแวดลอ้มของกลุ่มท่ีคนอาศยัอยู่ เช่น เจตคติต่อ
ศาสนา จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นประเด็นส  าคญัคือ เจตคติเกิดขึน้เมื่อไดร้บั
ประสบการณ์ การถ่ายทอดและอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมและการเลี ้ยงดู การ
ติดต่อสื่อสารกบับุคคลอ่ืน เมื่อสถานการณ์และสิ่งแวดลอ้มเปลี่ยน เจตคติสามารถเปลี่ยนแปลง
และพฒันาได ้  

นอกจากนี้เจตคติมีความสัมพันธใ์นการท างาน จัดสดั ( Judson, อา้งถึงใน สุวจี  
ศิริปัญโญ , 2536) แสดงขอ้มลูพฤติกรรมกรรมการแสดงออก ซึ่งเจตคติของบคุคลท่ีมีต่องานและ
การบริหารงานขององคก์รมีหลายลกัษณะ ในการท างานนัน้แสดงใหเ้ห็นวา่เจตคติมีผลตอ่งานและ
ผลการปฏิบัติงาน ซึ่ง Keith (1974) กล่าวถึง เจตคติว่า เป็นปัจจัยท่ีช่วยใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคีธไดเ้สนอสมการของการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพไวด้งัตอ่ไปนี ้1.
ความรู ้และ ทักษะ เท่ากับ ความสามารถ  2. สถานการณ์ และเจตคติ เท่ากับแรงจูงใจ 3. 
ความสามารถและแรงจงูใจ เท่ากับ ผลการปฏิบัติงานของพนกังาน และ 4.ผลการปฏิบตัิงานและ
ทรพัยากร เท่ากบั ผลงานขององคก์ร จากสมการดงักลา่วขา้งตน้ สามารถอธิบายไดว้า่ ผลงานของ
องคก์รไดม้าจากผลการปฏิบัติงานของพนกังานทุกคนในองคก์ร ผลการปฏิบตัิงานจะดีมากหรือ
นอ้ยมีประสิทธิภาพเพียงใด ประกอบดว้ยความสามารถและแรงจูงใจของพนักงานผูน้ั้น ส่วน
แรงจงูใจนัน้ประกอบไดด้ว้ย ปัจจยัสถานการณแ์ละเจตคติ  
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ท่ีส  าคญัอย่างย่ิงคือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงเจตคติ McGuire (1985) ไดอ้ธิบาย
กระบวนการเปลี่ยนแปลงเจตคติประกอบดว้ยขัน้ตอน 5 ขัน้ตอนส าคญัประกอบดว้ย 1) ขัน้สรา้ง
ความสนใจ (Attention) การท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคคลนัน้ ในขัน้ตน้บคุคล
จะต้องยอมให้ความสนใจและเอาใจใส่รับรู ้ข ้อความในการชักจูง 2) ขั้นสร้างความเข้าใจ 
(Comprehension) ความเขา้ใจจะเกิดขึน้ไดเ้มื่อบคุคลเอาใจใสร่บัฟังการส่ือสาร โดยองคป์ระกอบ
อ่ืน ๆ ท่ีเขา้มามีผลต่อความเขา้ใจสื่อสารชกัจงูท่ีส  าคญั เช่น องคป์ระกอบเก่ียวกับการส่ือสาร ส่ือ
ควรใช้ข้อความชักจูงท่ีท  าให้ผูร้ ับเกิดความเข้าใจได้ง่าย มีความน่าเช่ือถือ มีวิธีการชักจูงท่ี
สอดคลอ้งกับลักษณะของผู้รบั ไม่เรา้ให้ผูร้ ับใช้กลวิธานในการป้องกันตนเอง และขึน้อยู่กับ
ลกัษณะและสภาพทางจิตใจของผูร้บัสารดว้ย 3) ขัน้สรา้งการยอมรบั (Acceptance) ขัน้นีเ้ป็นขัน้
ท่ีมีความส าคญัและเป็นจดุมุง่หมายของการพฒันาเจตคติทัง้หลายแมผู้ร้บัสารจะเขา้ใจเนือ้ความ
ในสารอย่างชัดเจนวา่ไดก้ลา่วสนบัสนนุในหนึ่งเรื่องใด แต่ถา้จะเห็นดว้ยกบัเนือ้หาและการชกัจูง
นัน้ ย่อมขึน้อยู่กบัสิ่งอ่ืน ๆ อีกหลายประการท่ีส  าคญัคือ ลกัษณะของผูท้  าการชกัจงูเนือ้หาของสาร
ชักจูง และสภาพในการชักจูง สาเหตุท่ีท  าให้ผูฟั้งยอมรับข่าวสาร ได้แก่ผูส้ื่อความท่ีมีอ  านาจ
สามารถให้คุณให้โทษของการยอมรับ ผูส้ื่อความท่ีสามารถดึงดูดความสนใจเนื้อหาของสาร
สอดคลอ้งกับคา่นิยมและความคิดของผูฟั้ง 4) การจดจ าการเปลี่ยนเจตคติ (Retention) เมื่อเกิด
การยอมรับแลว้การเปลี่ยนเจตคติจะคงอยู่ทนทานสักเท่าไหร่ ขึน้อยู่กับความจ า ในเรื่องราว
เก่ียวกับเจตคตินั้น ๆ ถ้าเป็นเรื่องราวท่ีมีความส าคัญต่อตัวบุคคล บุคคลจะจ าไดน้าน วิธีการ
สื่อสารท่ีดงึดดูความสนใจแก่ผูร้บั และการเสนอสารนัน้บ่อย ๆ  จะช่วยท าใหค้วามจ าในเนือ้หานัน้ๆ 
ติดทนทาน และ 5) การกระท าตามการชกัจงู (Action) เป็นกระบวนการขัน้สดุทา้ยของการเปลี่ยน
เจตคติคือ การแสดงพฤติกรรมเพ่ือแสดงถึงการมีเจตคตินั้น ๆ บุคคลท่ีจะกระท าตามการชักจูง 
นอกจากจะมีเจตคตท่ีิเหมาะสมแลว้ยงัมีปัจจยัอื่น ๆ  ท่ีจะสนบัสนนุหรือขดัขวางการกระท าตามเจต
คติเช่น ปัจจัยทางด้านจิตลักษณะ ไดแ้ก่ ลักษณะมุ่งอนาคต ความสามารถควบคุมตน และ
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เป็นตน้   

ดงันัน้จะเห็นไดว้า่ เจตคติมีความส าคญัอย่างย่ิงตอ่การปรบัพฤติกรรมของบคุคล ซึ่ง
กระบวนตา่ง ๆ ของการเปลี่ยนแปลง จะตอ้งด  าเนินการไปตามขัน้ตอนท่ีเหมาะสม  
 

6.2 ความหมายของเจตคติ  
เจตคติ เป็นลกัษณะของจิตท่ีเกิดจากการรูค้ิดในเชิงการประมาณคา่เก่ียวกบัสิ่งหนึ่ง

สิ่งใด ท าใหเ้กิดความรูส้ึกโนม้เอียงต่อสิ่งตา่ง ๆ มากหรือนอ้ยตอ่สิ่งนัน้ และ ความพรอ้มท่ีจะแสดง
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พฤติกรรม ในการศึกษาทฤษฎีเจคติของบคุคล ซึ่งมีนักวิชาการและนกัจิตวิทยาไดท้  าการศกึษาไว ้
ส  าหรับการวิจัยในครั้งนี ้ได ้น  าแนวคิดของ  McGuire. (1985) ซึ่งมีแนวคิดเก่ียวกับเจตคติต่อ
พฤติกรรม กล่าวคือ เจตคติมาจากค  าว่า “Attitude” ซึ่งเป็นคณุลกัษณะทางจิตหรือคณุลกัษณะ
ภายในตวัของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งและรวมถึงความพรอ้มท่ีจะแสดงออกพฤติกรรมออกมา 
เพ่ือเป็นการตอบสนองจากการประเมินคณุคา่และผลจากการเรียนรูห้รือการรบัรูต้อ่สิ่งนัน้ รวมกับ
ความรูส้กึท่ีเกิดขึน้ สามารถตอบสนองออกมาในทิศทางบวกหรือลบ  

เจตคติของบุคคลประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลัก (ดวงเดือน พันธุมนาวินและ
คณะ.2538) องค์ประกอบท่ี 1 คือ องค์ประกอบด้านความรู ้เชิ งประมาณค่า (Cognitive 
Component) เป็นองคป์ระกอบดา้นความรูค้วามเขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งเรา้นั้น  ๆ เพ่ือเป็น
เหตผุลท่ีจะสรุปความเช่ือหรือช่วยในการประเมินสิ่งเรา้ ซึ่งหมายถึง การท่ีบุคคลมีความรูเ้ก่ียวกับ
สิ่งหนึ่งวา่ดี มีประโยชนม์ากนอ้ยเพียงใด บคุคลสว่นมากมกัมีความรูเ้ชิงประมาณคา่ของสิ่งตา่ง ๆ
เพียงเล็กนอ้ย ท าใหเ้กิดอคติหรือความล าเอียงไดม้าก เน่ืองจากองคป์ระกอบดา้นความรูเ้ป็นตน้
ก าเนิดของเจตคติของบคุคลตอ่สิ่งนัน้ ฉะนัน้การเปลี่ยนเจตคติท่ีส  าคญั คือการปรบัองคป์ระกอบ
ความรูเ้ชิงประเมินค่าให้ตรงกับความเป็นจริง โดยการให้ความรูเ้ก่ียวกับคุณหรือโทษต่อสิ่งนั้น 
องคป์ระกอบท่ี 2 คือ องคป์ระกอบดว้ยความรูส้กึ (Affective Component) เป็นองคป์ระกอบดา้น
ความรูส้ึกและอารมณ์ท่ีมีต่อสิ่งเรา้ เมื่อเราเกิดความรูค้วามคิดต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดแลว้จะท าใหเ้กิด
ความรูส้ึกในทางท่ีดี หรือความรูส้ึกท่ีไม่ดี ในขัน้นีจ้ะเป็นเจตคติท่ีมีทิศทางแลว้ ซึ่งเปลี่ยนแปลง
คอ่นขา้งยาก กลา่วคือ ความรูส้กึของบุคคลจะเกิดขึน้เองและสอดคลอ้งกบัความรูเ้ชิงประมาณค่า
เก่ียวกับสิ่งนั้น ๆ และองคป์ระกอบท่ี 3 คือ องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกับแนวโน้มในการกระท า 
(Behavioral Action Component) หมายถึง การท่ีบุคคลพรอ้มท่ีช่วยเหลือ สนับสนุนในสิ่งท่ีเขา
ชอบ พอใจ หรือพรอ้มท่ีจะท าลายหรือเพิกเฉยตอ่สิ่งท่ีเขาไม่ชอบหรือไมพ่อใจ เป็นองคป์ระกอบท่ี
เกิดขึน้ภายหลงัเมื่อบคุคลมีความรูเ้ชิงประมาณค่าและมีความรูส้กึชอบหรือไมช่อบสิ่งนัน้แลว้ ส่ิงท่ี
สอดคลอ้งกนั ซึ่งติดตามมาคือความพรอ้มท่ีจะกระท าการใหส้อดคลอ้งกบัความรูส้กึของตนเองต่อ
สิ่งนั้นดว้ย  สามารถสรุปไดว้่า เจตคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือบุคคลหนึ่งบคุคลใด จะ
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ การรบัรู ้ความรูส้ึก และพฤติกรรม โดยทั้ง 3 องคป์ระกอบจะมี
ความสมัพนัธต์อ่เน่ืองกนั แตจ่ะมีปริมาณมากนอ้ยแตกตา่งกนัออกไป  

มีผู้ให้ความหมายของเจตคติไว้หลากหลายความหมาย อาทิ Guilford (1959)  
กลา่ววา่ เจตคติ หมายถึง อารมณท่ี์ซบัซอ้นของบคุคลในอนัท่ีจะยอมรบัหรือไมย่อมรบั ชอบหรือไม่
ชอบ ต่อสิ่งของหรือสถานการณ ์นอกจากนี ้Allport (1960) ไดก้ล่าวถึงความหมายของเจตคติว่า
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หมายถึง 1. เป็นภาวะของจิตท่ีแสดงออกใหเ้ห็นถึงพฤติกรรม 2. เป็นความพรอ้มท่ีจะตอบสนอง 
กลา่วคือ ความพรอ้มท่ีจะตอบสนองต่อสิ่งนัน้ตามลกัษณะของเจตคติท่ีเกิดขึน้ 3. เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้
เป็นระบบ เป็นกลุม่ท่ีจะจดัระเบียบใหต้วัเอง เมื่อเกิดเจตคติตอ่สิ่งใดแลว้จะเกิดตอ่เน่ืองกนั 4.เป็น
สิ่งท่ีเกิดขึน้จากประสบการณโ์ดยท่ีประสบการณจ์ะมีสว่นช่วยในการสรา้งเจตคติ และ 5. เป็นพลงั
ส  าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออก และ Good (1973) ซึ่งให้ความหมายของเจตคติ 
หมายถึง ความพรอ้มท่ีจะแสดงออกในลกัษณะหนึ่ง ลกัษณะใด อาจเป็นการเขา้หาหรือหนี หรือ 
ตอ่ตา้นสถานการณบ์างอย่าง บคุคลหรือสิ่งใด ๆ เช่น รกั เกลียด กลา้ ไมก่ลา้ พอใจ ไมพ่อใจ มาก
นอ้ยเพียงใดตอ่สิ่งนัน้  

ปรียาพร วงศอ์นตุรโรจน ์(2546) ใหค้วามหมายของเจตคติ คือ  
1.ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ หลังจากที่บุคคลได้มีประสบการณ์

ในสิ่งน้ัน ความรู้สึกนีแ้บ่งออกเป็น 3 ลักษณะคอื  
1.1. ความรูส้ึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ 

เห็นดว้ย ชอบ และสนบัสนนุ  
1.2 ความรูส้ึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลักษณะไม่พึงพอใจ ไม่เห็น

ดว้ย ไมช่อบ และ ไมส่นบัสนนุ  
1.3 ความรูส้กึเป็นกลาง คือ ไมม่ีความรูส้กึใด ๆ  

2. บุคคลจะแสดงออกทางด้านพฤติกรรม ซึ่งจะแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 
ลักษณะคอื  

2.1 พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ มีการกล่าวค  าพูด
สนบัสนนุ ท่าทางหนา้ตาบอกความพึงพอใจ  

2.2 พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไม่ได ้ชอบหรือไม่ชอบ ก็ไม่
แสดงออก หรือความรูส้กึท่ีเป็นกลาง 

จากการให้ความหมายของนักจิตวิทยาและนักวิชาการ สามารถสรุปได้ว่า 
ความหมายของเจตคติ หมายถึง ความรูเ้ก่ียวกับประโยชน ์หรือ โทษ ความรูส้ึกชอบหรือไม่ชอบ 
และความพรอ้มในการแสดงออกของพฤติกรรม ส  าหรบัการศกึษาวิจัยในส่วนของเจตคติตอ่ความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม จึงเป็นการวดัระดบัความรูค้วามเขา้ใจ ความรูส้ึกและความพรอ้มในการ
กระท าของพนกังานภายในองคก์รท่ีมีตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 

ดงันั้นในการศึกษาวิจัยในส่วนของเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม  เป็นการ
ประเมินของพนกังานภายในองคก์รตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม วา่เป็นสิ่งท่ีมีประโยชน ์มีโทษ มี
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ความรูส้ึกพอใจ หรือไม่พอใจ และมีความพรอ้มส าหรบัการปฏิบัติตัวหรือจะหลีกเลี่ยงในการ
ปฏิบตัิส  าหรบัแนวทางความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมภายในองคก์ร 
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6.3 การวัดเจตคติต่อความซือ่ตรงเชงิพฤติกรรม  
เน่ืองจากเจตคติคอ่นไปทางนามธรรมมากกว่ารูปธรรม เป็นความรูส้กึความเช่ือของ

บคุคลซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง ส  าหรบัเครื่องมือวดัเจตคติท่ีนิยมใชก้นัมากคือ แบบสอบถามหรือแบบ
ส ารวจ ภายใตข้อ้จ  ากดัคือ 1.การศึกษาทางดา้นเจตคติเป็นเรื่องของความคิดเห็น ความรูส้ึกของ
บคุคลท่ีมีลกัษณะคงเสน้คงวา หรืออย่างนอ้ยก็เป็นความคิดเห็นหรือความรูส้กึท่ีจะไมเ่ปลี่ยนแปลง
ในช่วงเวลาหนึ่ง 2. เจตคติเป็นสิ่งท่ีไมส่ามารถวดัหรือสงัเกตไดโ้ดยตรง การวดัเจตคติจึงเป็นการวดั
ทางออ้ม จากแนวโนม้ท่ีบุคคลแสดงออก หรือพฤติกรรมท่ีมีแบบแผนคงท่ี และ 3. การศึกษาเจต
คติของบุคคล มิใช่แต่เป็นการศึกษาทิศทางเจตคติของบุคคลเท่านั้น แต่เป็นการศึกษาถึงระดับ
ความมากนอ้ยหรือความเขม้ของเจตคติดว้ย ส  าหรบัการวดัเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 
พบลักษณะงานวิจัยเก่ียวเจตคติกับพฤติกรรมทางดา้นจริยธรรม เช่น ความรบัผิดชอบ ความ
ซ่ือสตัย ์ความยุติธรรม เป็นตน้ จากงานวิจยัของสกุนัยา พนูเดช (2552) ไดส้รา้งแบบวดัเจตคติท่ีมี
ตอ่พฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรม จ านวน 30 ขอ้ ดา้นการประเมินค่าเก่ียวกับพฤติกรรม
การท างานว่าเป็นประโยชน์หรือโทษในการท างานเพียงใด มีความรูส้ึกพอใจ ไม่พอใจ หรือชอบ
หรือไม่ชอบพฤติกรรมดังกล่าว ตลอดจนความพรอ้มท่ีจะกระท าเพ่ือประสิทธิผลของงานหรือ
หลีกเลี่ยงท่ีจะกระท าพฤติกรรมดงักล่าว งานวิจยัของจีรพฒัน ์ศิริรกัษ์ (2555) ไดส้รา้งแบบวดัเจต
คติต่อพฤติกรรมความรบัผิดชอบ เก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติตนในดา้นการรบัผิดชอบ เป็นเรื่องท่ีมี
ประโยชน ์หรือโทษมากเพียงใด จึงเกิดความรูส้กึพอใจหรือไมพ่อใจ ต่อการกระท านัน้และมีความ
พรอ้มท่ีจะปฏิบัติหรือหลีกเลี่ยงการปฏิบัติมากนอ้ยเพียงใด จ  านวน 15 ขอ้ค  าถาม โดยเป็นแบบ
มาตรวดัประเมิน 6 หน่วย 

งานวิจัยของ มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) ไดส้รา้งแบบแสดงความคิดเห็นใน
ดา้นเจตคติต่อการท างาน ลักษณะค าถามเป็นแบบแสดงระดับความคิดเห็น (Rating Scale) 
จ  านวน 9 ขอ้ค  าถาม ประกอบดว้ย เจตคติดา้นความพึงพอใจในงาน เจตคติดา้นความมีส่วนรว่ม
ในงาน และเจตคติดา้นความผูกพันต่อองคก์ร  และจากการศึกษาวิจัยของทิพนพพร เกือ้เกต 
(2558) ในการสรา้งแบบวดัเจตคติท่ีดีตอ่การท างานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นความโปรง่ใส โดย
พัฒนามาจากแบบวดัเจตคติท่ีดีในการท างานของชัญญา ลีศ้ัตรูพ่าย (2552) เป็นการรบัรูเ้ชิง
ประมาณค่าและความรูส้ึกของเจ้าหนา้ท่ีพัสดุเก่ียวกับการท างานตามหลกัธรรมมาภิบาลดา้น
ความโปรง่ใสว่าเป็นการท างานท่ีมีประโยชนต์อ่สงัคมหรือส่วนรว่มมากนอ้ยเพียงใด มีความรูส้ึก
พอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบ ในพฤติกรรมการท างานตามหลักธรรมาภิบาลดา้นความ
โปร่งใสของตนเพียงใด รวมทั้งพรอ้มท่ีจะส่งเสริมสนับสนุนในการกระท า  โดยเป็นแบบวัด
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ประมาณค่า 6 ระดบั จ  านวน 10 ขอ้ ดงันั้นจากการแนวทางของการวดัเจตคติ การศึกษาเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จัยจะสรา้งแบบวดัเจตคติต่อความซ่ือตรง เชิงพฤติกรรม 
ตามขอบเขตเนือ้หาและวตัถปุระสงคข์องการวิจัย มีลกัษณะเป็นแบบวดัมาตรประเมินค่า 6 ระดบั 
ตัง้แต ่จริงท่ีสดุ (6 คะแนน) จนถึง ไมจ่ริงเลย (1 คะแนน) พนกังานท่ีไดค้ะแนนมากกวา่แสดงวา่มี
เจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมสงูกวา่พนกังานท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ จ  านวนทั้งหมดจ านวน 10 
ขอ้ค  าถาม  

6.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
ในการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกับเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมนั้น 

พบวา่ไมม่ีงานวิจยัท่ีตรงกบัตวัแปรดงักลา่วชดัเจน แตเ่ป็นลกัษณะของงานวิจยัท่ีเป็นเจตคติท่ีดีตอ่
พฤติกรรมเชิงจริยธรรม จากผลการศกึษาของจีรพฒัน ์ศิริรกัษ์ (2552) ไดท้  าการศกึษาเก่ียวกบัเจต
คติตอ่พฤติกรรมความรบัผิดชอบ ไดแ้ก่ เจตคติท่ีดีตอ่การปลกูฝังอบรมดา้นความรบัผิดชอบของครู 
เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมความรบัผิดชอบ สามารถรว่มกันท านายพฤติกรรมความรบัผิดชอบแตล่ะ
ดา้นทั้ง 2 ดา้น คือ ท านายพฤติกรรมพัฒนาตนเองด้านการเรียน ได้เพ่ิมขึน้จากชุดตัวแปร
สถานการณท์างสงัคมและจิตลกัษณะเดิม เคยท านายไดอ้ย่างมีนยัส  าคญัในกลุม่รวมและในกลุ่ม
ย่อยทุกประเภทท่ีศึกษา โดยมีรอ้ยละการท านายเพ่ิมขึน้อยู่ระหว่างรอ้ยละ 12.9 ถึงรอ้ยละ 22.9 
ในกลุม่นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนต  ่า มีตวัท านายส  าคญัคือ เจตคติท่ีดีตอ่พฤติกรรมความรบัผิดชอบ 
เจตคติท่ีดีต่อการปลกูฝังอบรมดา้นการรบัผิดชอบของครู การเห็นแบบอย่างท่ีดีจากครอบครัว 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และการมีภมิูคุม้กนัทางจิต ตามล าดบั  

ผลศกึษาของทิพนพพร เกือ้เกต (2558) ไดท้  าการศกึษาวิจยัเรื่องปัจจัยทางจิตสงัคม
ท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการท างานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นความโปร่งใสของเจา้หนา้ท่ีพัสดุ
สงักัดองคก์ารบริหารส่วนต  าบลในเขตภาคกลาง ในดา้นเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการท างานตาม
หลกัธรรมาภิบาลดา้นความโปร่งใส พบว่า พฤติกรรมการท างานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นความ
โปร่งใส ดา้นรวมไดร้อ้ยละ 38.63 โดยมีตัวท านายท่ีส  าคัญเรียงตามล าดับ คือ การรบัรูข้อ้มูล
ข่าวสาร การรบัรูค้วามสามารถของตนในการท างานตามหลักธรรมาภิบาลดา้นความโปร่งใส 
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน เจตคติท่ีดีต่อการท างานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นความโปร่งใส 
และเหตุผลเชิงจริยธรรม (ค่าเบตา้ .32, .31, .26, .19, .09 ตามล าดับ) หมายความว่า การรับรู ้
ขอ้มูลข่าวสาร การรบัรูค้วามสามารถของตนในการท างานตามหลกัธรรมมาภิบาลดา้นความ
โปร่งใส ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน เจตคติท่ีดีต่อการท างานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นความ
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โปรง่ใส และเหตผุลเชิงจริยธรรมมากเท่าใดก็จะมีพฤติกรรมการท างานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้น
ความโปรง่ใส ดา้นรวมมากเท่านัน้   

การศึกษาของประเชิญ พันธุอ์ร่าม (2561) ท  าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตท่ีุมี
อิทธิพลตอ่พฤติกรรมการท างานตามหลกัธรรมาภิบาลของนายกองคก์ารบริหารสว่นต  าบลในเขต
ภาคใต ้ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลรวมตอ่พฤติกรรมการท างานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของนายกองคก์ารบริหารสว่นต  าบลในเขตภาคใตเ้รียงล  าดบัตวัแปรเชิงสาเหตจุากมากไปหานอ้ย 
ดังนี้ 1) เจตคติ 2) ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 3) เหตุผลเชิงจริยธรรม และ 4) การรับรู ้
ความสมัพันธร์ะบบอุปถัมภด์ว้ยค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.954 0.855 0.081 และ 0.063 
ตามล าดบั พบวา่ เจตคติเป็นสาเหตสุ  าคญัท่ีสดุท่ีท  าใหเ้กิดพฤติกรรมการท างานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของนายกองคก์ารบริหารสว่นต  าบลในเขตภาคใต ้โดยท่ีเจตคติมีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพลรวม
ตอ่พฤติกรรมการท างานตามหลกัธรรมาภิบาลสงูสดุคือ 0.954 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดว้า่ เจตคติเป็นสาเหตสุ  าคญัท่ีสดุท่ีท  าใหเ้กิด
พฤติกรรมการท างาน โดยพนักงานขององคก์รท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการท างาน พฤติกรรม
ดา้นจริยธรรมภายในองคก์ร  

แนวคดิเจนเนอเรช่ัน (Generation) ภายในองคก์ร  
มีผู้ให้นิยามความหมายเก่ียวกับ  Generation ไว้หลากหลาย อาทิ  เจนเนอเรชั่ น                

(Generation)  หมายถึ ง กลุ่มคนท่ี เกิดรุ่นราวคราวเดียวกัน เจริญ เติบโตขึ ้นมาโดยได้รับ
ประสบการณจ์ากสภาพแวดลอ้มท่ีคลา้ยคลงึกัน ท าใหม้ีแนวคิด ทศันคติ คา่นิยม พฤติกรรม และ
รูปแบบการด  าเนิน ชี วิต ท่ี เหมือนกัน  (Glass, 2007; Takatoshi, 2003; Zemke, Raines, & 
Filipczak, 2000; Strauss & Howe, 1992) หรือ เจนเนอเรชั่ น  (Generation) คือ การแบ่งคน
ออกเป็นกลุม่ย่อยโดยพิจารณาจากช่วงปีเกิด และเหตกุารณส์  าคญัท่ีเกิดขึน้ในช่วงชีวิต คนท่ีอยู่ใน
เจนเนอเรชนัเดียวกนัจะมี ลกัษณะเฉพาะท่ีคลา้ยคลงึกนั เช่น ความเช่ือ คา่นิยม ลกัษณะนิสยั เป็น
ตน้ ซึ่งแตล่ะเจนเนอเรชนัจะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกตา่งกนั (Mannheim, 1952; Lyons, 2003) 

ในประเทศไทยไดม้ีการศึกษาวิจัยโดยธรรมรตัน ์อยู่พรต (2556) มีการจัดกลุ่มเจนเนอ
เรชั่นโดยพิจารณาจากสภาพสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองและวิถีการด  าเนินชีวิต การจดักลุม่เจนเนอ
เรชั่นของประเทศไทย แบ่งออกเป็น 3 เจนเนอเรชั่นไดด้งันี ้

 1. เบบีบู้มเมอรส์ (พ.ศ. 2475-2503) อยู่ในช่วงท่ีการเมืองของไทยขาดความมั่นคง 
เกิดการปฏิวตัิ รฐัประหาร ในเรื่องของ จ  านวนการเกิดก็มีจ  านวนเพ่ิมขึน้เรื่อย ๆ เน่ืองจากยังไม่มี
การคมุก าเนิด การวางแผนครอบครวัหรือวิทยากรเทคโนโลยีใหมท่างดา้นการแพทย ์ 
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2. เจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์(พ.ศ. 2504-2520) อยู่ในช่วงท่ีสงัคมไทยไดร้บัการเปลี่ยนแปลง
ทั้งภายในและภายนอก การเปลี่ยนแปลงภายในคือ นโยบายของรฐับาลท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา
เศรษฐกิจ ตัง้แต่มีการเริ่มวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2504) ประเทศไทยจึงไดเ้ขา้สู่
ภาคอุตสาหกรรม และการเปลี่ยนแปลงภายนอกคือ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้มของ 
ประเทศอ่ืน ๆ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและการเมือง รวมทัง้การแพรข่ยายของเทคโนโลยีสมยัใหม ่
เทคโนโลยีทางดา้นขา่วสาร ท าใหก้ารติดตอ่สื่อสารท าไดส้ะดวกขึน้ เศรษฐกิจของไทยภายหลงัจาก
การวางแผนพัฒนาฯ กลายเป็นเศรษฐกิจแบบเปิด ติดต่อ คา้ขายกับต่างประเทศมากขึน้ พ่ึงพา
เศรษฐกิจโลก ภาวะดา้นสงัคมอ่ืน ๆ ก็ตอ้งปรบัตวัหรือท่ีเรียกวา่โลกาภิวตัน ์รวมทัง้วฒันธรรม ไทย
ก็เกิดการเปลี่ยนแปลงดว้ยเช่นกนั  

3. เจนเนอเรชั่นวาย (พ.ศ. 2521-2540) เกิดและเติบโตในช่วงท่ีมีความเจริญของ
สงัคมเริ่มเขา้สูยุ่คประชาธิปไตย และประเทศยังคงพัฒนาสู่อตุสาหกรรมอย่างตอ่เน่ือง รวมทัง้ยัง
เปิดรบัอารยธรรมตา่งชาติทัง้ตะวนัตกและเอเชีย เทคโนโลยีท่ี ทนัสมยั แตก่ารพฒันาเศรษฐกิจและ
อตุสาหกรรมเกิดผลกระทบท่ีตามมาคือ เกิดปัญหาสังคมต่าง ๆ เช่น โรคเอดส ์อาชญากรรม 
โสเภณี ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ สว่นแนวทางหนึ่งท่ีรฐัใชใ้นการแกปั้ญหาเรื่องคนคือ การใหก้ารศกึษา 
สง่ผลใหค้นรุน่หลงัมีการศกึษาท่ีสงูขึน้ 

นอกจากนี ้ศิวารตัน ์ณ ปทมุ (2552) ไดใ้หแ้นวคิดไวเ้ก่ียวกบัเจนเนอเรชั่นตามมมุมองใน
เชิงของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยแบ่งคนซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ออกเป็น 4 ช่วงกลุ่ม
บคุลากร ดงันี ้ 

1.กลุ่มเงียบ เกิดช่วงอายุปี พ.ศ.2468-2488 มีลกัษณะพืน้ฐานเป็นผูท่ี้ยึดถือความ
ถูกตอ้งตามบรรทัดฐานทางสังคม ชอบการท างานในลักษณะของการใช้ค  าสั่งและควบคุม จึง
ตอ้งการผูน้  าท่ีเขม้แขง็และมีผลงาน โดยยินดีท่ีจะเรียนรูส้ิ่งใหม่หรือทักษะใหมเ่พ่ือประสิทธิผลใน
งานท่ีท าอยู่ 

2.กลุ่มท่ีเกิดหลงัสงครามโลก เกิดช่วงอายุปี พ.ศ.2489-2507 มีลกัษณะพืน้ฐานใน
การใชชี้วิตอยู่กบังาน ชอบช่วยเหลืองาน ตอ้งการไดร้บัความยอมรบันบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา โดย
ให้มีส่วนในเรื่องการตัดสินใจ ความรับผิดชอบในงาน การมอบหมายหน้าท่ีท่ีท้าทาย ท าให้
เจริญเติบโตในงานได ้รวมถึงการมีความมั่นคงในงาน ความปลอดภัยและบรรยากาศในงานท่ี
สง่ผลสมัฤทธ์ิ ซึ่งหมายถึงการมีความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งผูร้ว่มงานในการช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั 

3.กลุ่มเอก็ซ ์เกิดช่วงอายปีุ พ.ศ.2508-2520 มีลกัษณะพืน้ฐานในการท างานเพ่ืออยู่
เท่านั้น เพราะให้ความส าคัญกับความสมดุลของงานและชีวิตและครอบครวัมากกว่ากลุ่มใด 
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ตอ้งการเป็นผูน้  าอิสระ หรือเป็นผูป้ระกอบการธรุกิจของตนเองมากกวา่การเป็นลกูจา้ง มีความคิด
สรา้งสรรคท์างดา้นเทคโนโลยี ตอ้งการท างานท่ีมีความหลากหลายและโปร่งใส ตอ้งการรางวลั
ตอบแทนดา้นการเงินและผลประโยชนพ์กพาจากการท างานแบบด่วน ซึ่งหมายถึงเห็นผลไดท้ันที
ตอ้งการสภาพแวดลอ้มในงานและเติมเตม็บรรยากาศในการท างานท่ียืดหยุ่นไม่เคร่งครดั เป็นผูท่ี้
ชอบแสวงหาสิ่งท่ีใหญ่กวา่และดีกวา่ในเรื่องของงาน จึงยินดีท่ีจะยา้ยงานเพ่ือสรา้งทกัษะ มีความ
ภกัดีในงานตอ่ระดบับริหาร 

4.กลุม่วาย เกิดช่วงอายปีุ พ.ศ.2521-2538 มีลกัษณะพืน้ฐานในการท างานหนกัเพ่ือ
หวงัผล มีความทะเยอทะยานสูง และความคาดหวงัท่ีจะมีโอกาสในการเติบโตไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ตอ้งการประสบความส าเร็จทางการเงิน เสาะแสวงหาความทา้ทาย งานท่ีมีความหมายและมีผล
โตต้อบทนัที ชอบสิ่งประดิษฐ์ใหม ่มีความภกัดีต  ่าตอ่องคก์ร แตภ่กัดีกบัหวัหนา้งานโดยตรง 

จากแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเจนเนอเรชั่นนัน้ มีลกัษณะคลา้ยกนั จะยกเวน้เพียงช่วงปี
ท่ีก  าหนดเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง และขอ้มลูเก่ียวกับกลุ่มเจนเนอเรชั่น นั้นมีลกัษณะในการท างาน
แตกต่างกัน ทัง้ในดา้นของพฤติกรรม ทัศนคติ ค่านิยม รูปแบบการปฏิบัติตวัท่ีแตกต่างกัน ผูวิ้จัย
ก าหนดกลุม่พนกังานเป็น 2 กลุม่ในการศกึษาวิจยัเพ่ือความสอดคลอ้งกบักลุม่คนท างานสว่นใหญ่
ท่ีอยู่ในองคก์ร คือ กลุม่เจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์และ กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย โดยน าแนวคิดของการจัด
กลุ่มของธรรมรัตน์ อยู่พรต (2556) ซึ่งได้ก  าหนดการแบ่งกลุ่มท่ี เหมาะสมกับประเทศไทย
ประกอบดว้ย 1) เจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์คือผูท่ี้เกิดพ.ศ. 2504-2520 ปัจจบุันอายุประมาณ 58 – 42 ปี 
และ 2) เจนเนอเรชั่นวาย คือผูท่ี้เกิดในพ.ศ. 2521-2540 ปัจจบุนัมีอายปุระมาณ 41 – 22 ปี โดยไม่
นบัรวมกลุม่ท่ีก  าลงัจะเกษียณคือกลุม่เบบีบ้มูสแ์ละกลุม่ท่ีเพ่ิงจะเริ่มเขา้สูก่ระบวนการท างาน 

ลักษณะส าคัญของเจนเนอเรช่ันเอก็ซ ์ 
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์หรือ Gen X คือกลุ่มท่ี เกิดในยุคท่ีมีความมั่งคั่งแลว้ การด  าเนิน

ชีวิตจึงมีความสะดวกสบายและคอมพิวเตอรเ์ริ่มมีการพัฒนาในยุคนี ้รวมถึงทีวีแบบขาวด  าดว้ย 
อาจเรียกอีกช่ือวา่ "ยับป้ี" (Yuppie) ท่ีย่อมาจาก Young Urban Professionals คนในเจนเนอเรชั่น
เอก็ซ ์เป็นกลุม่ท่ีเริ่มใชเ้ทคโนโลยี ท าใหส้ามารถปรบัตวักบัความเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี  

อปุนิสัยของบุคคลในเจนเนอเรชั่นนี้จึงชอบความเสี่ยง ชอบท าอะไรใหม่ๆ มีความ
ยืดหยุ่น ปรบัตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลงไดด้ีชอบความเป็นอิสระ และมกัจะทา้ทายกฎเกณฑต์า่ง ๆ 
ท่ีอาจไม่เหมาะสมกับยุคสมัย (Wong et al, 2008; Gursoy, Maier; & Chi, 2008) ประชากรใน
กลุม่เจเนอเรชั่นเอ็กซเ์ลง็เห็นถึงความส าคญัของการพฒันาความรู ้ทักษะ และความสามารถของ
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ตนเองอยู่เสมอ เพ่ือใหท้ันยุคทนัสมยั และเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง และเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในท างานไดอ้ย่างดี (Glass, 2007) 

ดา้นการท างาน ประชากรกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ ์มกัมองวา่งานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต 
จึงท าใหค้นกลุม่นีส้รา้งสมดลุในการท างานกบัการใชชี้วิตสว่นตวั ชีวิตครอบครวั และสมัพันธภาพ
กับเพ่ือนรอบขา้ง โดยใหน้  า้หนักความส าคญัต่อสมัพันธภาพ ทั้งเรื่องงาน ครอบครวั และสังคม
เท่ากัน ท่ีเรียกว่า Work Life Balance ซึ่งกลุม่เจเนอเรชั่นเอก็ซเ์ป็นกลุม่ท่ีอยู่ในช่วงระยะกลางของ
การท างานท่ีก าลงัมีความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน มีความทะเยอทะยาน ขยันขนัแขง็ และชอบ
ท างานแบบพึ่งพาตวัเอง มีการพัฒนาศกัยภาพในการท างาน และมีการตั้งเป้าหมายในงานอยู่
เสมอ ชอบเรียนรูแ้ละพฒันาตนเอง (เดชา เดชะวฒันไพศาล, 2551) 

ลักษณะส าคัญของเจนเนอเรช่ันวาย  
ในดา้นการท างาน เจนเนอเรชั่นวายใหค้วามส าคญักับ กระบวนการคิดมากกว่าการ

ท่องจ า หรือการปฏิบตัิตาม กฎเกณฑอ์ย่างเครง่ครดัตามค าสั่ง จึงมกัไมต่อ้งการ ค  าแนะน าวา่ควร
หรือไม่ควรท า อะไร แต่ใหค้วามสนใจกับ ผลส าเร็จของงานหรือความทา้ทายของเนือ้หาของงาน 
มากกว่าวิธีการท างาน (Glass, 2007; Hurst & Good, 2009) และ ลักษณะท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ท างานของเจนเนอเรชั่นวาย โดยเสาวคนธ ์วิทวสัโอฬาร (2550) กล่าวว่า แนวโนม้พฤติกรรมของ
เจนเนอเรชั่นวายมีอยู่ 13 ประการ คือ 

1.เป็นตวัของตวัเองสงู มีความคิดอ่าน มีทัศนคติเป้าหมาย รวมถึงการแต่งกาย 
วิธีการพูดจา รูปแบบการใชชี้วิตท่ีเป็นแบบฉบบัของตวัเอง มีความภมูิใจในตวัเอง ไม่ตอ้งการเป็น
อย่างใคร ยืนหยดัความคิดเห็นของตนเอง และไมค่ลอ้ยตามผูอ่ื้นง่ายๆ  

2.ความอดทนต ่าทั้งร่างกายและจิตใจ เมื่อหิว รอ้น เหน่ือยหรือง่วงจะแสดง
อาการออกมาอย่างจริงใจ และยังมีภูมิตา้นทานทางจิตใจต  ่า เก็บอารมณ์ไม่ค่อยได ้หากเกิด
ปัญหาหรือไม่พอใจในงานก็มีโอกาสลาออกจากงานสงู และ หากมีผลการท างานท่ีดีมาก แต่มี
โอกาสความกา้วหนา้หรือคา่จา้งไมท่นัใจ ก็พรอ้มท่ีจะลาออกไปหาความกา้วหนา้ท่ีอ่ืน  

3.อยากรูอ้ยากเห็น มกัเก็บความสงสยัไวไ้มไ่ดแ้ละมกัถามวา่ท าไมอยู่บ่อย ๆ เมื่อ
ไดร้บัค  าสั่งหรือองคก์รมีการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้ตอ้งการค  าตอบจากค  าถามนัน้ทนัที  

4.ทา้ทายกฎระเบียบ ตอ้งการความยืดหยุ่นของกฎระเบียบและขอ้บังคับ ย่ิงมี
การควบคมุท่ีเขม้งวดก็จะย่ิงกระตุน้ใหม้ีการฝ่าฝืนและแหกกฎมากขึน้เท่านัน้ นอกจากกฎระเบียบ
แลว้ เจนเนอเรชั่นวายไมนิ่ยมปฏิบตัิตามวฒันธรรม ประเพณี หรือ แนวปฏิบตัิเดิม ๆ เท่าไหร ่ 
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5.มีความทะเยอทะยานสูง เป้าหมายทางอาชีพมีความชัดเจนและสงูลิ่ว และ
พรอ้มท่ีจะมุง่มั่นท่ีจะไปใหถ้งึ มีความจงรกัภกัดีตอ่วิชาชีพ ไมใ่ช่จงรกัภกัดีตอ่องคก์ร หากองคก์รไม่
ตอบโจทยเ์รื่อความกา้วหนา้ ก็พรอ้มท่ีจะเปลี่ยนงาน ไมค่อ่ยนิยมท างานระดบัลา่ง และอยากมีการ
เติบโตแบบกา้วกระโดด พุ่งสูเ่ป้าหมายดว้ยระยะเวลาอนัสัน้  

6.คุน้เคยเทคโนโลยี ใชค้อมพิวเตอรอ์ย่างคล่องแคลว่ และมกัจะใชชี้วิตในโลกไซ
เบอร ์(Cyber Space) 

7.ชอบการเปลี่ยนแปลง มีทัศนคติท่ีดีต่อการเปลี่ยนแปลง แมว้่าไม่สามารถ
น าไปสูส่ิ่งท่ีดีกวา่ แต่ก็กลา้เสี่ยง อยากลอง รูส้กึตื่นเตน้และเรา้ใจท่ีจะเปลี่ยนไปสู่สิ่งใหม่ อยากมี
สว่นรว่มในการเปลี่ยนแปลงองคก์ร หากท าอะไรหลายอย่างซ า้ ๆ กนัเหมือนเดิมจะรูส้กึเบ่ือหน่าย  

8. กระตือรือรน้ ไฟแรงและคล่องแคล่วมาก คิดเร็ว พูดเร็ว ท าเร็ว เมื่อท าอะไรก็
อยากใหเ้ห็นผลเรว็ ๆ บางครัง้งเหมือนไมร่อบคอบ ย่ิงท างานท่ีชอบก็จะย่ิงตื่นเตน้ กระตือรือรน้ แต่
เมื่อใดท่ีท างานไมช่อบจะรูส้กึเบ่ือหน่าย  

9.มองโลกในแง่ดีมาก เมื่อท าอะไรก็มกัคิดบวกหรือคิดในแง่ดี ทกุอย่างเป็นไปได ้
และประสบความส าเรจ็  

10.มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์มีไอเดียมากมายอยู่ในหัว อยากพูดอยากระบาย 
อยากใหเ้กิดขึน้จริงและไม่ยึดติดกับกรอบ ความคิดริเริ่มสรา้งสรรคนี์ม้ีผลมาจากการเลีย้งดขูอง
บิดา มารดาสมยัใหม ่ท าใหม้ีความมั่นใจ กลา้คิด และกลา้ท า  

11.มีความมั่นใจในตวัเองสงู ความมั่นใจในเชิงลกึของเจนเนอเรชั่นวายเป็นไปใน
เชิงรูส้กึดีกบัตนเอง ไมไ่ดเ้ปรียบเทียบกบัผูใ้ด จนบางครัง้ถกูเขา้ใจวา่ไม่ออ่นนอ้ม แขง็กระดา้ง  

12.ไมเ่คารพผูอ้าวโุส ผูท่ี้มีอายสุงูกวา่หรือมีต  าแหน่งสงูกวา่โดยอตัโนมตัิ แตห่าก
จะเคารพใครจะตอ้งเคารพทีตวัตนของคนนัน้ ๆ 

13.มีความจงรักภักดีต่อองคก์รต  ่า เป็นคนเลือกงานไม่ใช่เลือกองคก์ร ในการ
ท างานเจนเนอรชั่นวายมกัย่ืนขอ้เสนอท่ีจะท าหนา้ท่ีสงูกว่าท่ีองคก์รเสนอให ้และมององคก์รเป็น
สะพานเช่ือมตอ่ไปสูเ่ป้าหมายแห่งอาชีพ 

ส าหรบั Zemke et al, (2000) อา้งในทัศนี ศรีกิตติศกัดิ ์(2554) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกับ
ระหว่างเจอเนอเรชั่นเอ็กซ์และวาย กล่าวคือ เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์นั้น ในมุมมองของการท างานมี
ความคิดว่างานคืองาน ไม่จงรกัภักดีหรือผูกพันกับองคก์ร ตอ้งการความสมดลุระหว่างงานและ
ชีวิตส่วนตวั ไม่ชอบท างานเกินเวลาหรือมากกว่า 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เป็นคนหัวแข็ง ไม่ค่อย
สภุาพ ไม่ตรงต่อเวลา ไม่ชอบการท างานในองคก์รท่ีก  าหนดเวลาในการท างานตายตวั ชอบการ
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แตง่กายสบาย เลือกท าในสิ่งท่ีตวัเองคิดว่าใช่หรือถูกตอ้งโดยใชเ้หตผุลหรือยึดประโยชนข์องผูอ่ื้น
เป็นท่ีตั้ง  มีความรูค้วามสามารถทางดา้นเทคโนโลยี และ ส  าหรบัเจนเนอเรชั่นวายคือ กลุ่มคนท่ีมี
ความเช่ือมั่นในตวัเองสงู ไดร้บัการเลีย้งดมูาอย่างประคบประหงม ใหก้ารศกึษาหลากหลาย ท าให้
มีความรูค้วามสามารถหลายดา้น เป็นพวกวัตถุนิยม และเกิดมาในยุคท่ีมีการผสมผสานของ
วฒันธรรมจากคนหลายเชือ้ชาติ ท  าใหเ้ป็นคนท่ียอมรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นมากกวา่ทกุรุน่ มี
จิตใจการท างานเป็นทีม ให้ความส าคัญกับความซ่ือสัตย์และความซ่ือตรงเป็นอย่างมาก มี
ความสามารถในการปรบัตวัหรือมีความยืดหยุ่นเป็นจดุแขง็ท่ีสดุ มีทศันคติในการท างานดี 

สามารถสรุปลกัษณะของเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายไดด้งัตาราง 5 

ตาราง 5 เปรียบเทียบคณุลกัษณะส าคญัของเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวาย  
(Haserot, 2004) 

เจนเนอเรช่ันเอก็ซ ์ เจนเนอเรช่ันวาย 
ชอบอิสระ Independent ชอบกลุม่ Team-oriented 
ตนเองเป็นศนูยก์ลาง Self-centered กลุม่เป็นศนูยก์ลาง We-oriented 
แสวงหาสงัคม Looking for Community สรา้งสงัคม Create Community 

รูจ้กัใชเ้ทคโนโลยี Tech Savvy รูจ้กัใชเ้ทคโนโลยี Tech Savvy 
ปัจเจก Individualistic ใหค้ณุคา่กบักลุม่ Communitarian Values 
มีทกัษะการเอาตวัรอด Survival-mined มองโลกในแง่ด ีOptimistic 

ตอ้งการไดร้บัการยกย่อง Crave Respect คาดหวงัวา่จะไดร้บัปฏิบตัิด ีExpect to be 
Treated Well 

ตอ้งการค  าวิพากษ์หรือแนะน า Want 
Feedback 

ตอ้งการค  าวิพากษ์หรือแนะน า Want 
Feedback 

ตอ้งการเป็นผูค้วบคมุ Want to be in Control ตอ้งการการชีน้  าหรือทิศทาง Want Guidance / 
Direction 

ตอ้งการพฒันาเรยีนรู ้Want Training ตอ้งการพฒันาเรยีนรู ้Want Training 
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ตาราง 5 (ตอ่) 

เจนเนอเรช่ันเอก็ซ ์ เจนเนอเรช่ันวาย 
มกัวิพากษ์วิจารณส์ิ่งตา่งๆ Often Cynical เช่ือมั่นในความอาวโุส More Trusting of 

Elders 
ชอบท างานดว้ยตนเอง Free Agents เขา้กบักลุม่ไดด้เีวลาท างาน Comfortable With 

Organizations 
ช่างสงสยั Skeptical เช่ือวา่ทกุสิ่งเป็นไปได ้Can do Attitude 
ชอบความตรงไปตรงมา Appreciate 
Directness 

ตอ้งการความน่าเช่ือถือ Demand Authenticity 

ตอ้งการมีเวลาสว่นตวั Want “a Life” ตอ้งการมีเวลาสว่นตวั Want “a Life” 
เตม็ใจท างานหนกั Willing to Work Hard มกัดยูุ่ง วุน่วายตลอดเวลา Used to Being 

Busy all the Time 
ไมช่อบการใชอ้  านาจ Reject Authority คลอ้ยตามผูม้ีอ  านาจ Defer Authority 
ไมอ่ดทนกบัการประชมุ Impatient With 
Meetings 

การประชมุเป็นงานสงัคม Meeting as a Social 
Aspect 

ยอมรบัความแตกตา่ง หลากหลาย Open to 
Diversity 

คาดหวงัความแตกตา่ง หลากหลาย Expect 
Diversity 

 

จากตาราง 5 จะท าใหเ้ห็นว่ามีคณุลกัษณะส าคญัมีความแตกต่างกันทั้ง 2 เจนเนอ
เรชั่น ยกเวน้ในดา้นของการพัฒนาเรียนรู ้และตอ้งการมีเวลาส่วนตวั ซึ่งเหมือนกนัทั้งสองเจนเนอ
เรชั่น  

จากการศึกษาดงักลา่วท าใหเ้ห็นความแตกตา่งของบุคลิกภาพ พฤติกรรมของกลุ่ม
เจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งเป็นบุคลากรส าคญัภายในองคก์รและเป็นกลไกส  าคญั
ของการพัฒนาองค์กรไปสู่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม  ดังนั้นจึงเป็นท่ีน่าสนใจอย่างส  าหรับ
การศกึษาเก่ียวกบัแนวทางของการพัฒนาสู่การก าหนดกลยทุธท่ี์เหมาะสมขององคก์ร เพราะสิ่ง
เหลา่นีเ้ป็นปัญหาท่ีส  าคญัท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญั ถือเป็นปัญหาของการบริหารทรพัยากรมนษุย์
ยคุใหม ่(Macky, Gardner & Forsyth. 2008) 
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แนวทางการพัฒนาความซือ่ตรงเชงิพฤตกิรรมภายในองคก์ร  
ทฤษฎีการเรียนรู ้เบนจามิน บลมูและคณะ (Bloom et al, 1956)  แบ่งเป้าหมายในการ

เรียนรู ้3 ดา้นคือ ดา้นความรู ้(Cognitive Domain) ดา้นจิตพิสัย (Affective Domain) และดา้น
ทักษะพิสยั (Psychomotor Domain) โดยในแต่ละดา้นจะมีการจ าแนกระดบัความสามารถจาก
ต  ่าสดุไปถึงสงูสดุ เช่น  

ดา้นพทุธิพิสยั เริ่มจากความรู ้ความเขา้ใจ การนาไปใช ้การวิเคราะห ์การสงัเคราะห ์
การประเมิน นอกจากนี้ยังน าเสนอระดับความสามารถท่ีมีการปรับปรุงใหม่ตามแนวคิด  
ของ Anderson & Krathwohl (2001) เป็น การจ า(Remembering) การเขา้ใจ (Understanding) 
การประยุกตใ์ช้ (Applying) การวิเคราะห์ (Analyzing) การประเมินผล (Evaluating) และการ
สรา้งสรรค ์(Creating)  

ดา้นจิตพิสยั จ  าแนกเป็น การรบัรู,้ การตอบสนอง, การสรา้งค่านิยม, การจัดระบบ 
และการสรา้งคณุลกัษณะจากคา่นิยม  

ดา้นทกัษะพิสยั จ  าแนกเป็น ทกัษะการเคลื่อนไหวของรา่งกาย, ทกัษะการเคลื่อนไหว
อวยัวะสองส่วนหรือมากกว่าพรอ้ม ๆ กัน ทักษะการสื่อสารโดยใช้ท่าทาง และทักษะการแสดง
พฤติกรรมทางการพูด การเรียนรูเ้ป็นกระบวนการท่ีบุคคลไดพ้ยายามปรบัพฤติกรรมของตน เพ่ือ
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มตามสถานการณต์่าง ๆ จนสามารถบรรลถุึงเป้าหมายตามท่ีแตล่ะบุคคลได้
ตัง้ไว ้ 

ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้วิ้จยัเนน้การพฒันาพฤติกรรมดา้นจิตพิสยั  (Affective Domain) 
เป็นพฤติกรรมดา้นจิตใจ ค่านิยม ความรูส้ึก ความซาบซึง้ ทัศนคติ ความเช่ือ ความสนใจและ
คณุธรรม พฤติกรรมดา้นนีอ้าจไม่เกิดขึน้ทันที ดงันัน้ การจดักิจกรรมเป็นการจัดสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม และสอดแทรกสิ่งท่ีดีงามอยู่ตลอดเวลา จะท าใหพ้ฤติกรรมของบุคคลนั้นเปลี่ยนไปใน
แนวทางท่ีพึงประสงคไ์ด ้ดา้นจิตพิสยั จะประกอบดว้ย พฤติกรรมย่อย ๆ 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

1) การรบัรู ้(Receiving or attending) เป็นความรูส้ึกท่ีเกิดขึน้ตอ่ปรากฏการณ์ หรือ
สิ่งเรา้อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นไปในลกัษณะของการแปลความหมายของสิ่งเรา้นั้นว่าคืออะไร 
แลว้จะแสดงออกมาในรูปของความรูส้กึท่ีเกิดขึน้  

2) การตอบสนอง (Responding) เป็นการกระท าท่ีแสดงออกมาในรูปของความเต็ม
ใจ ยินยอม และพอใจตอ่สิ่งเรา้นัน้ ซึ่งเป็นการตอบสนองท่ีเกิดจากการเลือกสรรแลว้  
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3) การเกิดค่านิยม (Valuing) การเลือกปฏิบัติในสิ่งท่ีเป็นท่ียอมรบักันในสงัคม การ
ยอมรบันับถือในคณุค่านั้น ๆ หรือปฏิบัติตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จนกลายเป็นความเช่ือ แลว้จึง
เกิดทศันคติท่ีดีในสิ่งนัน้  

4) การจดัระบบ (Organization) การสรา้งแนวคิด จัดระบบของคา่นิยมท่ีเกิดขึน้โดย
อาศยัความสมัพนัธถ์า้เขา้กนัไดก้็จะยึดถือตอ่ไป แต่ถา้ขดักนัอาจไมย่อมรบัอาจจะยอมรบัคา่นิยม
ใหมโ่ดยยกเลิกคา่นิยมเก่า  

5) บุคลิกภาพ (Characterization) การน าค่านิยมท่ียึดถือมาแสดงพฤติกรรมท่ีเป็น
นิสยัประจ าตวั ใหป้ระพฤติปฏิบตัิแตส่ิ่งท่ีถูกตอ้งดีงามพฤติกรรมดา้นนี้ จะเก่ียวกบัความรูส้กึและ
จิตใจ ซึ่งจะเริ่มจากการได้รบัรูจ้ากสิ่งแวดลอ้ม แล้วจึงเกิดปฏิกิริยาโต้ตอบ ขยายกลายเป็น
ความรูส้ึกดา้นต่าง ๆ จนกลายเป็นค่านิยม และยังพัฒนาต่อไปเป็นความคิด อดุมคติ ซึ่งจะเป็น
ควบคมุทิศทางพฤติกรรมของคนคนจะรูด้ีรูช้ั่วอย่างไรนัน้ ก็เป็นผลของพฤติกรรมดา้นนี ้

โดยผูวิ้จัยเนน้กระบวนการ 3 ขัน้ตอนท่ีสอดคลอ้งกับการก าหนดแนวทางของพัฒนา
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมภายในองคก์ร คือ  

ขัน้ท่ี 1 การรับรูค้่านิยม (Receiving or attending) เป็นการจัดประสบการณ์หรือ
สถานการณท่ี์ช่วยใหบุ้คคลไดร้บัรูใ้นค่านิยมนั้นอย่างใส่ใจ เช่น เสนอกรณีตวัอย่างท่ีเป็นประเด็น
ปัญหาขดัแยง้เก่ียวกับค่านิยมนั้น ค  าถามท่ีทา้ทายความคิดเก่ียวกบัค่านิยมนั้น เป็นตน้ ในขัน้นี ้
ควรพยายามกระตุน้ให้บุคคลเกิดพฤติกรรม ดังนี้ 1.การรูต้ัว( Awareness) 2. การเต็มใจรบัรู ้
(Willingness) และ 3. การควบคมุการรบัรู ้(Control)  

ขั้น ท่ี  2 การตอบสนองต่อค่านิยม (Responding) เป็นจัดประสบการณ์หรือ
สถานการณ ์ท่ีช่วยใหบ้คุคลมีโอกาสตอบสนองต่อคา่นิยมนัน้ในลกัษณะใดลกัษณะหนึ่ง เช่น ให้
พดูแสดงความคิดเห็นตอ่คา่นิยมนัน้ เป็นตน้ ใหล้องท าตามคา่นิยมนัน้ ใหส้มัภาษณห์รือพดูคยุกับ
ผูท่ี้มีค่านิยมนั้น เป็นตน้ ในขัน้นีค้วรพยายามกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมดงันี้ 1. การยินยอม
ตอบสนอง (Acquiescence in responding) 2.การเต็มใจตอบสนอง (willingness to respond) 
และ 3.ความพึงพอใจในการตอบสนอง (Satisfaction in respond) 

ขัน้ท่ี 3 การเห็นคณุค่าของค่านิยม (valuing) เป็นการไดเ้ห็นคุณค่าของค่านิยมนั้น 
เช่น การใหล้องปฏิบตัิตามคา่นิยมแลว้ไดร้บัการตอบสนองในทางท่ีดี เห็นประโยชนท่ี์เกิดขึน้กบัตน
หรือบุคคลอ่ืนท่ีปฏิบัติตามค่านิยมนั้น เห็นโทษหรือไดร้ับโทษจากการละเลยท่ีไม่ปฏิบัติตาม
ค่านิยมนั้น เป็นตน้ ในขัน้นี ้ควรพยายามกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรม ดงันี้ 1.การยอมรับใน
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คณุค่านั้น (Acceptance of a value) 2.การช่ืนชอบในคณุค่านั้น (preference for a value) และ 
3.ความผกูพนัธใ์นคณุคา่นัน้ (Commitment) 

นอกจากนีแ้นวทางส าคญัของการพฒันาเชิงจริยธรรมตามกลุม่ทฤษฎีพฒันาการทาง
ความคิด สามารถท าไดห้ลายวิธี ดงัสรุปไดต้อ่ไปนี ้(ทิศนา แขมมณี, 2546) 

1. การใหค้วามรูข้ัน้สงู เป็นการจดัประสบการณ์ใหบุ้คคลไดร้บัเหตผุลใหม่และ
เหนือกวา่ท่ีเคยเป็นอยู่ (ขัน้สงูกวา่พฒันาการทางจริยธรรมของบคุคลนัน้ ๆ 1 ขัน้) 

2. การมีโอกาสปฏิสมัพันธก์บัผูอ่ื้น และสภาพแวดลอ้ม เป็นการจัดประสบการณ์
ใหบ้คุคลไดม้ีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นและสภาพแวดลอ้ม  

3. การใหแ้สดงบทบาทสมมติ เป็นการจัดใหบุ้คคลไดร้บัโอกาสสวมบทบาทอ่ืน
นอกเหนือจากท่ีตนเป็นอยู่และบทบาทนั้นควรเก่ียวขอ้งกับจริยธรรม การรบั เอาความคิดและ
ความรูส้ึกของคนอ่ืนจะก่อให้เกิดความคิดความเขา้ใจแตกต่างไปจากเดิมและไม่ยึดติดอยู่แต่
ตนเอง 

4. การฝึกเผชิญกับปัญหาความขดัแยง้เชิงจริยธรรม กล่าวคือ การฝึกเผชิญกับ
ปัญหาความขัดแย้งเชิงจริยธรรมจะช่วยฝึกให้บุคคลไดค้ิดวิเคราะห์อภิปราย โตแ้ย้งกันและ
ตดัสนิใจโดยพิจารณาความเห็นรวมทัง้กฎเกณฑต์า่ง ๆ ในสงัคมดว้ย โดยปัญหาท่ีน ามาใชใ้นการ
อภิปรายนัน้ควรเป็นปัญหาท่ีสามารถใชเ้หตผุลเชิงจริยธรรมในระดบัท่ีตรงกบัระดบัพฒันาการทาง
จริยธรรมท่ีเป็นอยู่และระดบัท่ีสงูกวา่ของบคุคลนัน้ 

5. การจัดบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการแสดงความคิดเห็น กล่าวคือ การท่ีบุคคลมี
บรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการแสดงความคิดเห็น อภิปรายเก่ียวกับปัญหาความขดัแย้งเชิงจริยธรรม
รว่มกบับคุคลอ่ืนไดอ้ย่างเปิดเผยจะช่วยกระตุน้พฒันาการทางจริยธรรมของบคุคลใหส้งูขึน้ได  ้

จากแนวคิดจิตพฤติกรรมศาสตร ์โดยใชรู้ปแบบปฏิสมัพันธนิ์ยม ( Interactionism 
Model) อ้อมเดือน สดมณี และ ฐาศุกร ์จันประเสริฐ (2554) อธิบายวิธีการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมตามแนวคิดจิตพฤติกรรมศาสตรน์ั้นพบว่าก่อนท่ีจะด  าเนินการพัฒนานั้นนักพัฒนา
จริยธรรมจะตอ้งตอบค าถามอย่างน้อย 3 ขอ้ต่อไปนี้ (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538) 1.จะตอ้ง
พฒันาอะไร 2.จะพฒันาโดยมีขัน้ตอนอย่างไร และ 3.จะพฒันาอย่างไรหลงัจากนัน้จึงน าค  าตอบท่ี
ไดม้าประมวลเพ่ือวางแผนและด าเนินการพัฒนาคณุธรรมจริยธรรมของบุคคลต่อไป  ซึ่งแนวคิด
กลุม่จิตพฤติกรรมศาสตรเ์ช่ือวา่สาเหตขุองพฤติกรรมมนษุยม์าจากทัง้สาเหตท่ีุเป็นปัจจยัภายนอก
อนัไดแ้ก่สถานการณแ์วดลอ้มตา่ง ๆ และปัจจัยภายในคือจิตใจตวับุคคลเองตลอดจนปฏิสมัพันธ์
ระหว่างจิตลักษณะเดิมและสถานการณ์ปัจจุบันท่ีบุคคลประสบอยู่นอกจากนีย้ังเห็นว่าการจะ
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พฒันาพฤติกรรมของบุคคลใหป้ระสบผลส าเรจ็นัน้ตอ้งอาศยัขอ้มลูจากการวิจยัเป็นพืน้ฐานดงันั้น
ในการพัฒนาคณุธรรมจริยธรรมของบุคคลตามแนวคิดของกลุ่มนีจ้ึงมุ่งท่ีจะศึกษาถึงสาเหตขุอง
พฤติกรรมของบุคคลตามรูปแบบปฏิสมัพันธนิ์ยมเพ่ือท่ีจะคน้หาลกัษณะหรือประเภทของบุคคล
กลุ่มเสี่ยง (มีจิตลกัษณะและ/หรือพฤติกรรมบางประการท่ีดอ้ยกว่ากลุ่มประเภทอ่ืน) และศึกษา
ปัจจยัเชิงเหตหุรือสาเหตตุา่ง ๆ ของจิตลกัษณะหรือพฤติกรรมจริยธรรมท่ีตอ้งการพฒันา 

สามารถสรุปได้ว่า แนวทางของการพฒันาความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมภายในองคก์ร 
ประกอบดว้ยขัน้ตอนท่ีส  าคญั 3 ขัน้ตอน คือ  ขัน้ท่ี 1 การรบัรูค้่านิยม (Receiving or attending) 
ขั้น ท่ี  2 การตอบสนองต่อค่านิยม (Responding) และ ขั้น ท่ี  3 การเห็นคุณค่าของค่านิยม 
(Valuing)  โดยผูวิ้จยัจกัไดแ้นวทางตามกระบวนการของการพฒันาจริยธรรม ไดแ้ก่ การใหค้วามรู ้
การจัดประสบการณ์ให้บุคคลไดม้ีโอกาสปฏิสัมพันธก์ับผูอ่ื้นและสภาพแวดลอ้ม การให้แสดง
บทบาทสมมติ การฝึกเผชิญการแก้ไขปัญหา และ การจัดบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการแสดงความ
คิดเห็น เป็นรูปแบบหลกัการพฒันาความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมภายในองคก์ร  

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
กรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี ้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method 

Research) ลักษณะแบบแผนเชิงอธิบาย (Explanatory Design)  เป็นแบบแผนการวิจัยท่ีมี
ลกัษณะการด  าเนินงานวิจัยสองระยะ  ระหว่าง การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และ การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ซึ่งด  าเนินการศึกษาวิจัย 2 ระยะ ประกอบดว้ย 
ระยะท่ี 1 เป็นการด  าเนินการศึกษาปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บรรยากาศ
เชิงจริยธรรมภายในองคก์ร และ บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ท่ีเก่ียวข้องต่อความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมของพนักงานเจนเนอเรชั่ นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่ นวายภายในองค์กร ผู้วิจัยได้
ท  าการศกึษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าทฤษฎีปฏิสมัพันธนิ์ยม 
(Interactionism Model) ซึ่งเป็นการศึกษาเก่ียวกบัสาเหตทุัง้ดา้นจิตใจและสถานการณท่ี์สง่ผลต่อ
พฤติกรรมของบคุคล ท่ีใชก้ันอย่างแพรห่ลายของ Magnusson& Endler (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 
2541) เป็นแนวทางในการศกึษาส าหรบัการก าหนดตวัแปรเชิงเหต ุโดยทฤษฎีปฏิสมัพนัธนิ์ยมนั้น 
ประกอบดว้ยสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมท่ีส  าคญัคือ 1.สาเหตุดา้นสถานการณ์ (Situational 
factors) เป็นสิ่งรอบตวัไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต ท่ีมีอิทธิพลต่อการกระท าของบุคคล  
2.สาเหตุด้านจิตลักษณะเดิมเป็นลักษณะท่ีเกิดจากการสะสมตั้งแต่เด็กและติดตัวบุคคลใน
สถานการณ์หนึ่ง ๆ 3. สาเหตดุา้นจิตลกัษณะร่วมกับสถานการณ์ เป็นสาเหตท่ีุเกิดจากอิทธิพล
ร่วมกันระหว่างจิตลักษณะเดิมของบุคคลและสถานการณ์ท่ีบุคคลก าลังเผชิญ ซึ่งเรียกว่า  
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การปฏิสัมพันธ์แบบกลไก (Mechanical interaction) และ 4 สาเหตุด้านจิตลักษณะตาม
สถานการณ์ (Psychological states) หรือเรียกว่า ปฏิสัมพันธใ์นตน (Organismic Interaction) 
หมายถึงจิตลักษณะท่ีเป็นผลมาจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างจิตลักษณะเดิมของบุคคลกับ
สถานการณ์ปัจจุบันภายในตัวบุคคล โดยจิตลักษณะตามสถานการณ์มักแปรเปลี่ยนไปตาม
สถานการณโ์ดยง่าย ไดแ้ก่ เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ผูวิ้จยัไดน้  ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้สอดคลอ้งตามแนวคิดของ เลวิน (Lewin & Lippitt.1938) ซึ่งได้
ท  าการศกึษาเก่ียวกบับรรยากาศองคก์รเมื่อปี ค.ศ.1930 โดยพยายามท่ีจะเช่ือมโยงพฤติกรรมของ
บุคคลกับสภาพแวดลอ้มเขา้ดว้ยกัน โดย Lewin ชี ้ใหเ้ห็นว่า พฤติกรรมของคนในองคก์รนั้นจะ
ไดร้บัอิทธิพลจากบคุลิกหรือคณุลกัษณะสว่นบคุคล และสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศองคก์ร  

ผูวิ้จัยก าหนดตวัแปรในดา้นจิตลกัษณะเดิม คือ บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ เน่ืองจาก
บคุลิกภาพเป็นตวัแปรส  าคญัท่ีสามารถท านายพฤตกิรรมของบคุคลในแตล่ะสถานการณท่ี์แตกตา่ง
กนั (Cattell, 1977) คณุลกัษณะและพฤติกรรมตา่ง ๆ ของบคุคลทัง้พฤติกรรมท่ีเปิดเผยและท่ีซ่อน
เรน้อยู่ภายใน แสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีแบบแผนเพ่ือปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิ่งแวดลอ้มเป็นการมี
ปฏิสมัพนัธก์ันระหวา่งบคุคลกับสถานการณเ์ป็นสิ่งท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะของตวัตนของแตล่ะ
บุคคลอย่างเป็นเอกลกัษณ ์(สมร พลศกัดิ์, 2550) และบุคลิกภาพเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
บคุคล ลกัษณะดงักลา่วจะจ าแนกแตล่ะบุคคลออกจากบุคคลอ่ืน ท่ีแสดงใหเ้ห็นคณุลกัษณะสว่น
บคุคลไดเ้ป็นอย่างดี จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ บคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบสง่ผลตอ่
พฤติก รรมความ ซ่ือตรงภายในองค์ก ร (Loyd.1976; Tett et.al.,1991 citing Robertson &  
Cooper, 1995; Hurtz & Donovan. 2000; ธนพล เตียสวุรรณ, 2546 ; อษุณียวรรณ เพ็ชรโยธา. 
2546) ในการศึกษาครัง้นีผู้วิ้จยัไดน้  าแนวคิดบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ (Big Five) ของ ดิกแมน 
(Digman.1988) ได้แก่ การแสดงออกหรือการแสดงตัว (Extraversion) ด้านมโนธรรมหรือมี
จิตส  านึก (Conscientiousness) ความสุภาพอ่อนโยน (Agreeableness) ดา้นความมั่นคงทาง
อารมณ ์(Emotional Stability) และ ดา้นสติปัญญา (Intellect)  

ตวัแปรเชิงเหตท่ีุส  าคญัอีก 1 ตวัแปรโดยผูวิ้จยัไดก้  าหนดตวัแปรในดา้นสถานการณ ์คือ 
บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองค์กร เน่ืองจากการทบทวนเอกสารพบว่า บรรยากาศเชิง
จริยธรรมนั้นเป็นตวัแปรส าคญัท่ีแสดงออกเก่ียวกับพฤติกรรมของแต่ละบคุคล (Victor & Cullen, 
1987; จริยา สายวารีและคณะ, 2560) และรบัรูอ้งคป์ระกอบของศีลธรรม จริยธรรม บรรทัดฐาน
ขององคก์ารรว่มกัน แลว้น ามาเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบตัิงาน (Cohen, 1995) ทัง้ในเรื่อง
ของระเบียบปฏิบัติและขอ้บังคบัท่ีเก่ียวกบัหลกัจริยธรรม รวมทัง้การแกไ้ขพฤติกรรมและประเด็น
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จริยธรรมท่ีเป็นปัญหา (Victor & Cullen, 1990) ส  าหรบัการศึกษาวิจัยของตวัแปรบรรยากาศเชิง
จริยธรรมภายในองคก์ร ไดน้  าแนวคิดของ Victor & Cullen (1988) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบของ
บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองค์กร 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความเอือ้อาทรต่อบุคคล  
(Caring)  ดา้นกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ (Caring) ดา้นกฎระเบียบขอ้บังคบั (Rule) ดา้น
การยึดมั่นผลประโยชนข์ององคก์ร (Instrumental )และ ดา้นจริยธรรมของบคุคล (Independent) 
นอกจากนีใ้นการศึกษาเอกสารและงานวิจยัผูวิ้จัยไดท้  าการศึกษาตวัแปรสาเหตดุา้นสถานการณ ์
คือ ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม พบวา่ผูน้  าเชิงจริยธรรมเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือรน้ท่ีจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมและไรจ้ริยธรรมของผูต้าม โดยให้ความส าคญัในดา้นการสื่อสารอย่าง
ชดัเจนถึงมาตรฐานทางจริยธรรม (Ethical Standard) การเป็นแบบอย่างทางดา้นพฤติกรรมเชิง
จริยธรรม (Brown, 2007 อา้งถึงจากยทุธนา ไชยจกูลู, 2552) สว่นประกอบท่ีมีสว่นช่วยสรา้งภาวะ
ผูน้  าเชิงจริยธรรมส่วนหนึ่งคือ สภาพแวดลอ้มทางจริยธรรม (Ethical environment)  บรรยากาศ
ทางจริยธรรม (Ethical climate) บรรยากาศทางศีลธรรม (Moral climate) กระบวนการภายใน
เก่ียวกับ พฤติกรรมศีลธรรม (Inner process of moral behavior) และความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
(Corporate social responsibility) (Pickett, 2001) ซึ่งท  าใหเ้ห็นวา่ตวัแปรภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม 
ซึ่งเป็นตวัแปรเหต ุมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมทางศีลธรรม นัน้คือ ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีเป็นตวั
แปรผล จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงตวัแปรภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมท่ีสง่ผล
ต่อพฤติกรรมในการท างานเชิงจริยธรรม (Gardner, 2003; Robbin.2005; สิริน ใจหาญ, 2550; 
สุธาสินี แม้นญาติ, 2554; อาคม มากมีทรัพย์, 2557) โดยผู้วิจัยได้น  าแนวคิดภาวะผูน้  าเชิง
จริยธรรมของ Brown, Treviño, & Harrison (2005) มาก าหนดเป็นตัวแปรส  าหรับการศึกษา 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ ความซ่ือสตัย ์(Honesty) ความไวว้างใจ (Trust) ความ
ยตุิธรรม (Fairness)  ความเสมอภาค (Equal) การใสใ่จตอ่ผูอ่ื้น (Caring) และมีความเป็นพลเมือง
ดี (Citizenship) 

ตวัแปรจิตลษัณะตามสถานการณน์ั้น ก าหนดตวัแปรท่ีศึกษาคือ เจตคติตอ่ความซ่ือตรง
เชิงพฤติกรรม เน่ืองจากเจตคติเป็นเรื่องท่ี เก่ียวกับความรู ้ความเข้าใจ ความรู ้สึกนึกคิด 
ประสบการณ ์ความเช่ือ ความคิดเห็น พฤติกรรมการกระท า ซึ่งผูวิ้จยัไดน้  าแนวคิดองคป์ระกอบ 3 
องคป์ระกอบของเจตคติของ McGuire (1985) มาก าหนดเป็นแนวทางในการศึกษาประกอบดว้ย 
องค์ประกอบการรูค้ิดเชิงประเมินค่า (Cogitive Component) องค์ประกอบทางความรู ้สึก 
(Affective Component) และ องคป์ระกอบทางการพรอ้มกระท า (Action Component)  ส  าหรบั
การศึกษาตัวแปรผลเป็นการน าแนวคิดทางดา้นการศึกษาพฤติกรรมศาสตรซ์ึ่งเป็นการศึกษา
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สาเหตุต่างๆ ท่ีให้ความส าคัญกับคุณลักษณะภายในและภายนอกของมนุษย์ ซึ่งพฤติกรรมท่ี
เกิดขึน้มีสาเหตจุากทัง้ดา้นของจิตใจ ประสบการณ ์และ สภาพแวดลอ้มรอบตวั ของบคุคลแต่ละ
คน ในการศึกษาวิจัย ไดน้  ามาก าหนดเป็นแนวทางของการศกึษาด้านความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 
ประกอบดว้ย 2 คณุลกัษณะส าคญั รูปแบบของการรบัรูถ้ึงความสอดคลอ้งระหวา่งค  าพดูกับการ
กระท าของบุคคล และ ความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสัญญาจะ
ปฏิบัติตามหลักการนั้น โดยผูวิ้จัยก าหนดให้เป็นตัวแปรผล  นอกจากนี้ได้มีการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมของพนักงานภายในองคก์ร โดยก าหนดเป็น 2 กลุ่มเจอเนอเรชั่น เน่ืองจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจยัพบว่า พฤติกรรมของบคุคลท่ีแสดงออกนัน้มีความแตกตา่งกนัในแตล่ะช่วงวยั 
จากกลุ่มคนท่ี เกิดรุ่นราวคราวเดียวกัน  เจริญ เติบโตขึ ้นมาโดยได้รับประสบการณ์จาก
สภาพแวดลอ้มท่ีคลา้ยคลึงกัน และท าใหม้ีแนวคิด ทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรม และรูปแบบการ
ด  าเนินชีวิตท่ีเหมือนกัน (Glass, 2007; Takatoshi, 2003; Zemke,Raines, & Filipczak, 2000 ; 
Strauss & Howe, 1992) เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับลกัษณะพฤติกรรมและวิถีชีวิตของคนไทยจากการ
ศกึษาวิจยัของ ธรรมรตัน ์อยู่พรต (2556) โดยผูวิ้จยัไดพิ้จารณาใหส้อดคลอ้งกบัพนกังานสว่นใหญ่
ภายในองคก์ร ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 2 เจนเนอเรชั่นคือ เจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์คือผูท่ี้เกิดพ.ศ.2504-
2520 ปัจจุบันอายุประมาณ 58 – 42 ปี และ เจนเนอเรชั่นวาย คือผู้ท่ีเกิดในพ.ศ.2521-2540 
ปัจจบุนัมีอายปุระมาณ 41 – 22 ปี 

ระยะท่ี 2 เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรท่ี
เหมาะสมส าหรบัความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ภายในองคก์ร ผูวิ้จัยน าผลท่ีไดร้บัจากการ
ศึกษาวิจัยมาวางแผนเป็นแนวทางของการพัฒนาองคก์ร (Organization Development) เมื่อได้
แนวทางของการพัฒนาแลว้จะน าไปใช้ร่วมกับฝ่ายทรัพยากรบุคคลขององคก์รในล าดบัต่อไป 
ดงันั้นผูวิ้จัยจึงน ามาเป็นสรา้งกรอบแนวคิดของการวิจัยภายใตปั้จจัยทางดา้นบรรยากาศเชิง
จริยธรรมภายในองคก์ร ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมองคก์ร บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบและเจตคติต่อ
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์
และเจนเนอเรชั่นวาย เพ่ือน าไปสูแ่นวทางการพฒันาและสง่เสริมความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมภายใน
องคก์ร โดยการน าแนวคิดและทฤษฎีของเรียนรูข้องบลมู (Bloom’s taxonomy) แบ่งเป้าหมายใน
การเรียนรู ้3 ดา้นคือ ด้านความรู ้(Cognitive Domain) ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) และ
ดา้นทักษะพิสยั (Psychomotor Domain) ในการศึกษาเก่ียวกับความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม เป็น
ส่วนท่ีสมัพันธก์ับดา้นจิตพิสยั (Affective Domain) เป็นพฤติกรรมดา้นจิตใจ ค่านิยม ความรูส้ึก 
ความซาบซึง้ ทัศนคติ ความเช่ือ ความสนใจและคุณธรรม พฤติกรรมดา้นนี้อาจไม่เกิดขึน้ทันที 
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ดังนั้น การจัดกิจกรรมเป็นการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม และสอดแทรกสิ่งท่ีดีงามอยู่
ตลอดเวลา จะท าใหพ้ฤติกรรมของบคุคลนัน้เปลี่ยนไปในแนวทางท่ีพึงประสงคไ์ด ้ซึ่งประกอบดว้ย 
5 องคป์ระกอบส าคญั คือ การรบัรู ้(Receiving) เป็นความรูส้กึท่ีเกิดขึน้ต่อปรากฏการณ์ หรือสิ่ง
เรา้อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นไปในลกัษณะของการแปลความหมายของสิ่งเรา้นัน้วา่คืออะไร แลว้
จะแสดงออกมาในรูปของความรูส้ึกท่ีเกิดขึน้  การตอบสนอง (Responding) เป็นการกระท าท่ี
แสดงออกมาในรูปของความเต็มใจ ยินยอม และพอใจต่อสิ่งเรา้นั้น ซึ่งเป็นการตอบสนองท่ีเกิด
จากการเลือกสรรแลว้ คณุค่าและค่านิยม (Valuing) การเลือกปฏิบัติในสิ่งท่ีเป็นท่ียอมรบักันใน
สงัคม การยอมรบันบัถือในคณุคา่นัน้ ๆ หรือปฏิบัติตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง จนกลายเป็นความเช่ือ 
แล้วจึงเกิดทัศนคติท่ีดีในสิ่งนั้น  การจัดระบบ (Organization) การสรา้งแนวคิด จัดระบบของ
คา่นิยมท่ีเกิดขึน้โดยอาศยัความสมัพันธถ์า้เขา้กันไดก้็จะยึดถือต่อไป แต่ถา้ขดักันอาจไมย่อมรบั
อาจจะยอมรบัค่านิยมใหม่โดยยกเลิกค่านิยมเก่า และ บุคลิกภาพ (Characterization by Value 
Set) การน าค่านิยมท่ียึดถือมาแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นนิสัยประจ าตวั  ให้ประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งท่ี
ถูกต้องดีงามพฤติกรรมด้านนี้ จะเก่ียวกับความรูส้ึกและจิตใจ ซึ่งจะเริ่มจากการได้รับรูจ้าก
สิ่งแวดลอ้ม แลว้จึงเกิดปฏิกิริยาโตต้อบ ขยายกลายเป็นความรูส้กึดา้นตา่ง ๆ จนกลายเป็นคา่นิยม 
และยงัพฒันาตอ่ไปเป็นความคิด อดุมคติ ซึ่งจะเป็นควบคมุทิศทางพฤติกรรมของคนคนจะรูด้ีรูช้ั่ว
อย่างไรนั้น ก็เป็นผลของพฤติกรรมดา้นนี้ ลักษณะส าคญัในดา้นจิตพิสัย (Affective Domain) 
แสดงให้เห็นเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม ผู้วิจัยสามารถสรุปไดเ้ป็น 2 ระยะในการ
ศกึษาวิจยัดงันี ้

ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาปฎิสมัพันธร์ะหวา่งตวัแปรในดา้นสถานการณ ์ดา้นจิตลกัษณะ 
กบัจิตลกัษณะตามสถานการณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนกังานเจนเนอเรชั่น 
เอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร โดยสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาวิจยัไดด้งั
ภาพประกอบ 1 

ระยะที่ 1 : การวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาปฎิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในด้าน
สถานการณ์ ดา้นจิตลักษณะ กับจิตลักษณะตามสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมของพนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร 
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวิจยัเชิงปริมาณ 

การศึกษาวิจัยระยะที่ 2 เป็นการศึกษาแนวทางการพฒันาองคก์รภายใตปั้จจัยในการ
ส่งเสริมความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายใน
องคก์ร  เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative research) เป็นการวิจัยท่ีมุ่งเนน้การอธิบาย
หรือการบรรยายปรากฎการณ์ต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงลึก ศึกษาเฉพาะกรณีเฉพาะ
เหตกุารณม์กัจะเป็นงานวิจยัท่ีมีบริบทมาเก่ียวขอ้ง การวิจยัประเภทนีไ้มมุ่ง่เนน้การสรุปอา้งอิงหรือ
สรุปนัยทั่วไป สู่กลุ่มประชากรแต่จะมุ่งการอธิบายปรากฎการณ์ต่าง ๆ ท่ีนักวิจัยตอ้งการศึกษา 
วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ ด  าเนินการจดักิจกรรมการศกึษาโดยการสมัภาษณ ์(Interview) เป็นวิธีการ
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สมัภาษณแ์บบไม่เป็นทางการ ( Informal Interview) เป็นการสมัภาษณร์ว่มกบัการสงัเกต โดยจะ
มีการเตรียมค  าถามไวล้่วงหนา้ แต่เป็นค  าถามปลายปิด ท่ีใหอิ้สระแก่ผูถู้กสมัภาษณ์ในการตอบ
ปัญหา และ ใหข้อ้มลูกับผูวิ้จยัแบบกวา้งๆ มีการซักถามเพ่ือลว้งเอาส่วนลึกของขอ้มลูท่ีตอ้งการ
ทราบออกมาจากผูถู้กสัมภาษณ์ได ้เรียกว่าเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-dept Interview)  ใน
งานวิจยั 

สามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการศกึษาวิจยัระยะท่ี 2 ไดด้งัภาพประกอบ 3 
 

 

 

           

           

           

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดการวิจยัเชิงคณุภาพ 

สมมติฐานการวจิัย  
10.1 ตวัแปรภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร บุคลิกภาพ

หา้ องคป์ระกอบ และเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม มีผลตอ่กบัความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม
ของพนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร  

ระยะที ่2 – การวจิยัเชงิคุณภาพ  

การก าหนดแนวทางการพฒันาองคก์รทีเ่หมาะสมส าหรบัความซื่อตรงเชิงพฤตกิรรมทีเ่กิดขึน้ภายในองคก์ร 

 

 

 

 
แนวทางการพัฒนาความซือ่ตรง
เชงิพฤตกิรรมภายในองคก์ร 

บรรยากาศเชงิจริยธรรม
ภายในองคก์ร 

ภาวะผู้น าเชงิจริยธรรม 

บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ 

เจตคตต่ิอ 

ความซือ่ตรงเชงิพฤตกิรรม 
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10.2 ตวัแปรภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร บุคลิกภาพ
หา้องคป์ระกอบ และ เจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม สามารถร่วมกันท านายการเกิดความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร 
 



  

 

บทที ่3  
วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษาวิจยัในเรื่อง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนักงานฝ่าย
ขายเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายของบริษัทธรุกิจพาณิชยท่ี์เป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย
สินค้าประเภทอาหารและเครื่องดื่ม ” โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method 
Research) ระหว่างการ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยเชิงส  ารวจ 
(Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) และ การวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสมัภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ( Informal 
Interview) จากผูท้รงคุณวุฒิรวมถึงผูแ้ทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือยืนยันรูปแบบหรือ
แนวทางท่ีเหมาะสมใหม้ีความสมบรูณต์่อไปและน าไปใชเ้พ่ือใหเ้กิดประโยชน ์ส  าหรบัการวิจัยใน
ครัง้นีแ้บ่งการศกึษาวิจยัออกเป็น 2 ระยะ โดยมีรายละเอียดของการศกึษาวิจยัดงันี ้

ระยะที ่1 
เป็นการด  าเนินการศกึษาปฎิสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรในดา้นสถานการณ ์ดา้นจิตลกัษณะ 

กบัจิตลกัษณะตามสถานการณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนกังานเจนเนอเรชั่น 
เอ็กซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร โดยวิธีการศึกษาวิจยัเชิงส  ารวจ กับกลุ่มพนักงานฝ่าย
ขายบริษัทธุรกิจพาณิชยท่ี์เป็นผูผ้ลิตและจัดจ าหน่ายสินคา้ประเภทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง 
โดยมีวิธีการด  าเนินการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้ 

การวจิัยเชงิส ารวจ 
ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ พนกังานฝ่ายขายของบริษัทธรุกิจ

พาณิชยท่ี์เป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้ประเภทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง จ  านวน 1, 186 
คน 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ พนักงานฝ่ายขายบริษัทธรุกิจพาณิชยท่ี์

เป็นผูผ้ลิตและจดัจ  าหน่ายสินคา้ประเภทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง ประกอบดว้ย 
1. การก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง เพ่ือความเหมาะสมกบัสถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะหข์อ้มลู พบวา่ตอ้งการใชวิ้ธีการประมาณคา่สงูสดุ (Maximum Likelihood) ซึ่งเป็นวิธีการ

 



  

 

94 

ประมาณค่าพารามิเตอรท่ี์ใช้แพร่หลายมากท่ีสุดเน่ืองจากเป็นวิธีท่ีมีความคงเส้นคงวา มี
ประสิทธิภาพและเป็นอิสระจากมาตรวดั (Bollen, 1989) นกัสถิติสว่นใหญ่เหน็วา่กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้
ควรมีขนาดมากพอ เพ่ือท าให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีไดม้ีวามมั่นใจในการทดสอบ ดังนั้นการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่จะท าใหก้ารประมาณค่าพารามิเตอรข์องประชากรมี
ความคงเส้นคงวา แม้ว่าการแจกแจงของตัวแปรจะไม่ เป็นโค้งปกติหลายตัวแปรก็ตาม 
(Multivariate Normal Distribution) (Bollen, 1989)  ส  าหรบัการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ก  าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างเพ่ือการวิเคราะห์ขอ้มลู เน่ืองจากในการวิจัยครัง้นี ้ใช้การวิเคราะหก์ารถดถอย
พหุคณู ดงันั้นจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใหส้อดคลอ้งกับการใชส้ถิติแตล่ะประเภท โดยผูวิ้จัย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส  าหรบัการวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติขั้นสูงท่ีใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย
พหุคณูเป็นพืน้ฐาน จ าเป็นตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่พอสวมควร ซึ่ง Hair et al (2010) 
ก  าหนดวิธีการและเกณฑใ์นการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างส  าหรบัการวิเคราะหถ์ดถอย ไว ้2 ขอ้ 
โดยท่ีขนาดกลุม่ตวัอย่าง คือ จ  านวนท่ีมากกวา่เมื่อใชเ้กณฑท์ั้ง 2 ขอ้ คือ 1) กลุม่ตวัอย่างตอ้งมีไม่
ต  ่ากวา่ 100 คน และ 2) กลุม่ตวัอย่างตอ้งมีจ  านวนประมาณ  10-20 คนตอ่จ านวนตวัแปรตน้ 1 ตวั
แปร ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นีผู้วิ้จัยใชเ้กณฑก์ าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง 20 คนต่อหนึ่งตวัแปร ซึ่ง
ตวัแปรตน้ในงานวิจัยครัง้นี ้มีทั้งหมด 19 ตวัแปร สามารถก าหนดกลุ่มตวัอย่างไวท่ี้ 380 คนจาก
ประชากรจ านวนทั้งหมด 1,186 คน โดยผู้วิจัยได้ด  าเนินการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใน
การศกึษาครัง้นีเ้ป็นจ านวน 400 คน 

2.การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ด  าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
Random Sampling) โดยการพิจารณาตามการแบ่งงานของฝ่ายขายซึ่งประกอบดว้ย 4 ฝ่ายหลกั 
โดยค  านวณสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนประชากร สามารถก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างไดด้งันี ้

ตาราง 6 การสุม่กลุม่ตวัอย่าง 

ล าดับ ฝ่าย จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1 ฝ่ายขาย 1 289 95 
2 ฝ่ายขาย 2 262 90 
3 ฝ่ายขาย 3 423 143 
4 ฝ่ายขาย 4 212 72 

รวม 1, 186 400 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเชิงส  ารวจ (Survey Research) ท่ีเป็นแบบสอบถาม

ความคิดเห็น (Questionnaire) ในครัง้นี ้ผูวิ้จยัไดส้รา้งขึน้มาจากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งเครื่องมือส  าหรบัการศึกษาวิจยัประกอบดว้ยแบบสอบถามจ านวน 6 ชดุ ประกอบดว้ย 
ชุด ท่ี  1 เป็นชุดของข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล และ ชุดท่ี  2-6 เป็นแบบวัดเก่ียวกับตัวแปร 
ประกอบดว้ย ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายใน
องคก์ร  บคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ และ เจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม  

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล แบบสอบถามนี้ผู้วิจัยสรา้งขึน้เพ่ือ
สอบถามขอ้มูลเก่ียวกับรายละเอียดส่วนบุคคลของพนักงาน ซึ่งไดแ้ก่  หน่วยงานท่ีสังกัด อายุ
ปัจจุบัน เพศ ระดับการท างาน ระดับการศึกษา รายไดต้่อเดือน และ อายุการท างานเฉพาะท่ี
ท างานในหน่วยงานปัจจบุัน โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมีตวัเลือกใหเ้ลือกตอบและ
เติมค  าตอบ ดงันี ้
 

ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล 
หน่วยงานทีสั่งกัด  ฝ่ายขาย 1    ฝ่ายขาย 2   

 ฝ่ายขาย 3    ฝ่ายขาย 4   
อายุปัจจุบันของคุณ   ...................ปี   
เพศ    ชาย  หญิง 
ระดับการท างาน ระดบัปฏิบตัิการ  ผูบ้ริหารระดบัตน้  

ผูบ้ริหารระดบักลาง  ผูบ้ริหารระดบัสงู  
ระดับการศึกษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 
รายได้ต่อเดือน   
 ไม่เกิน 25, 000 บาท   25, 001-40, 000 บา 
 40, 001 – 55, 000 บาท   55, 001 – 70, 000 บาท  
 70, 001 – 85, 000 บาท   85, 001-100, 000บาท 
 มากกว่า 100, 000 บาท 
อายุการท างานเฉพาะทีห่น่วยงานแห่งนี ้ จ านวน .....................ปี 
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ตอนที่ 2 แบบการวดัความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม วิจัยไดป้รบัจากงานวิจัย
ของ Simons et al. (2007) โดยปรบัแบบวัดในส่วนของขอ้ค  าถามเพ่ือให้สอดคลอ้งกับตัวแปร
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม โดยมีการจ าแนกระดบัความพฤติกรรมจากต  ่าสดุไปถึงสงูสดุ โดยปรบั
ขอ้ค  าถามใหม้ีความหมายสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์นการศกึษา และปรบัลกัษณะของค  าถามให้
เขา้ใจง่าย โดยเป็นมาตรวัดประเมินค่า 6 อันดับ ตั้งแต่ จริงท่ีสุด (6 คะแนน) จนถึง ไม่จริงเลย  
(1 คะแนน) พิจารณาคดัเลือกส  าหรบัใชจ้ริงจ  านวน 8 ขอ้ ด  าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญพบค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามกับวตัถุประสงค ์( Item-
objective congruence index: IOC) จากขอ้ค  าถามทั้งหมด 8 ขอ้ พบว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.50-0.83 จ  านวน 5 ขอ้ และมีค่า IOC ต ่ากว่าเกณฑ์เล็กน้อย จ  านวน 3 ขอ้ จึงไดป้รับปรุงขอ้
ค  าถามตามค าชีแ้นะของผูเ้ช่ียวชาญ เมื่อน าแบบวดัไปทดลองใชก้ับพนักงานขององคก์รหนึ่งใน
ธรุกิจอาหารและเครื่องดื่ม จ  านวน 100 คน  พบวา่ แบบวดัมีคา่ความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธิแอล
ฟ่าเท่ากบั .894 และมีคา่อ  านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .40 ถึง .79 

ตัวอย่างแบบวัดความซือ่ตรงเชงิพฤติกรรม 

ตัวอย่างข้อค าถาม 
6 5 4 3 2 1 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

ความสอดคล้องระหวา่งค าพดูและ
การกระท าของบุคคล 

      

1.ขา้พเจา้มีค  าพดูกบัการกระท าท่ี
สอดคลอ้งกนั 

      

ความสอดคล้องระหวา่งหลักการที่
ได้ก าหนดไวกั้บการรักษาสัญญา
จะปฏบัิตติามหลักการน้ัน 

      

2.ขา้พเจา้ใหค้วามส าคญัอย่างมากกบั
สิ่งท่ีขา้พเจา้พดูไวว้า่จะท า 

      

หมายเหต ุเมื่อขอ้ความทางบวก ใหค้ะแนนจริงท่ีสดุ คือ 6 คะแนน จนถึงไมจ่ริงเลย คือ 1 คะแนน  
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ตอนที่ 3 แบบการวดัภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม ผูวิ้จัยใชแ้บบวดัท่ีพัฒนาจาก
ปิยรฐั ธรรมพิทักษ์ (2558) แบบวดัของสธุาสินี แมน้ญาติ (2554) มาปรบัขอ้ค  าถามใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงคใ์นการศกึษา และปรบัลกัษณะของค  าถามใหเ้ขา้ใจง่าย โดยเป็นมาตรวดัประเมิน
คา่ 6 อนัดบั ตัง้แต ่จริงท่ีสดุ (6 คะแนน) จนถึง ไม่จริงเลย (1 คะแนน) พิจารณาคดัเลือกส  าหรบัใช้
จริงจ  านวน 27 ขอ้ ด  าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาโดยผูเ้ช่ียวชาญพบคา่ดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามกับวตัถปุระสงค ์(Item-objective congruence index: IOC) จากขอ้
ค  าถามทั้งหมด 27 ขอ้ พบว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 จ านวน 23 ขอ้ และมีค่า IOC ต ่า
กว่าเกณฑเ์ล็กนอ้ย จ  านวน 4 ขอ้ จึงไดป้รบัปรุงขอ้ค  าถามตามค าชีแ้นะของผูเ้ช่ียวชาญ  เมื่อน า
แบบวดัไปทดลองใช้กับพนักงานขององคก์รหนึ่งในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม จ  านวน 100 คน  
พบวา่ แบบวดัมีค่าความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธิแอลฟ่าเท่ากบั .981 และมีค่าอ  านาจจ าแนกราย
ขอ้ระหวา่ง .68 ถึง .89 

ตัวอย่างแบบวัดภาวะผู้น าเชงิจริยธรรม 

ตัวอย่างข้อค าถาม 
6 5 4 3 2 1 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

1.หวัหนา้งานของขา้พเจา้ด  าเนินงานและ
รายงานผลการด  าเนินงานอย่าง
ตรงไปตรงมา 

      

2. หวัหนา้งานของขา้พเจา้แสดงใหท้กุคน
เห็นวา่ด  าเนินงานอย่างโปรง่ใสสามารถ
ตรวจสอบได ้

      

หมายเหต ุเมื่อขอ้ความทางบวก ใหค้ะแนนจริงท่ีสดุ คือ 6 คะแนน จนถึงไมจ่ริงเลย คือ 1 คะแนน 

ตอนที ่4 แบบการวดับรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร ผูวิ้จยัใชแ้บบวดั
ท่ีปรับมาจากแบบวัดบรรยากาศเชิงจริยธรรม  (ECQ) Victor & Cullen (1990) ซึ่ งปรับให้
สอดคลอ้งกับวตัถุประสงคใ์นการศกึษา และปรบัลกัษณะของค  าถามใหเ้ขา้ใจง่าย โดยเป็นมาตร
วัดประเมินค่า 6 อันดับ ตั้งแต่ จริงท่ีสุด (6 คะแนน) จนถึง ไม่จริงเลย (1 คะแนน) พิจารณา
คัดเลือกส  าหรับใช้จริงจ  านวน 20 ข้อ ด  าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดย
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ผูเ้ช่ียวชาญพบค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค  าถามกับวัตถุประสงค์ ( Item-objective 
congruence index: IOC) จากขอ้ค  าถามทั้งหมด 20 ขอ้ พบว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 
จ  านวน 18 ขอ้ และมีคา่ IOC ต ่ากวา่เกณฑเ์ลก็นอ้ย จ านวน 2 ขอ้ จึงไดป้รบัปรุงขอ้ค  าถามตามค า
ชีแ้นะของผูเ้ช่ียวชาญ เมื่อน าแบบวดัไปทดลองใชก้บัพนักงานขององคก์รหนึ่งในธรุกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม จ  านวน 100 คน  พบว่า แบบวดัมีคา่ความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธิแอลฟ่าเท่ากบั .806 
และมีคา่อ  านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .08 ถึง .79 

ตัวอย่างแบบวัดบรรยากาศเชงิจริยธรรมภายในองคก์ร 

ตัวอย่างข้อค าถาม 
6 5 4 3 2 1 

จริง
ทีสุ่ด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

1.บคุลากรภายในหน่วยงานของขา้พเจา้
มีพฤติกรรมการดแูลซึ่งกนัและกนั 

      

2.เกณฑก์ารพิจารณาหลกัส  าหรบัการ
ตดัสินใจภายในหน่วยงาน คือ การเลือก
สิ่งท่ีดีท่ีสดุส  าหรบัทกุคน 

      

หมายเหต ุเมื่อขอ้ความทางบวก ใหค้ะแนนจริงท่ีสดุ คือ 6 คะแนน จนถึงไมจ่ริงเลย คือ 1 คะแนน  

ตอนที่ 5 แบบการวดับุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ ผูวิ้จัยใชแ้บบวดัท่ีพัฒนา
จากคนึง ตรงตอ่จิตร (2553) แบบวดัของปวลยั วรสตู (2547) ภายใตแ้นวคิดของ Digman (1988) 
โดยน ามาปรบัขอ้ค  าถามใหส้อดคลอ้งกับวตัถุประสงคใ์นการศกึษา และปรบัลกัษณะของค  าถาม
ใหเ้ขา้ใจง่าย โดยเป็นมาตรวดัประเมินคา่ 6 อนัดบั ตัง้แต ่จริงท่ีสดุ (6 คะแนน) จนถึง ไมจ่ริงเลย (1 
คะแนน) พิจารณาคดัเลือกส  าหรบัใชจ้ริงจ  านวน 25 ขอ้ ด  าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญพบค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามกับวตัถุประสงค ์( Item-
objective congruence index: IOC) จากขอ้ค  าถามทั้งหมด 25 ขอ้ พบว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.50-1.00 จ านวน 24 ขอ้ และมีค่า IOC ต ่ากว่าเกณฑ์เล็กน้อย จ  านวน 1 ขอ้ เมื่อน าแบบวดัไป
ทดลองใชก้ับพนักงานขององคก์รหนึ่งในธรุกิจอาหารและเครื่องดื่ม จ  านวน 100 คน  พบว่า แบบ



  

 

99 

วดัมีคา่ความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธิแอลฟ่าเท่ากับ .965 และมีค่าอ  านาจจ าแนกรายขอ้ระหว่าง 
.62 ถึง .82 

ตัวอย่างแบบวัดบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ 

ตัวอย่างข้อค าถาม 
6 5 4 3 2 1 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

1.ขา้พเจา้มีความกระตือรือรน้ในการ
เรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ  

      

2.ขา้พเจา้มีมนษุยส์มัพนัธด์ ี       

หมายเหต ุเมื่อขอ้ความทางบวก ใหค้ะแนนจริงท่ีสดุ คือ 6 คะแนน จนถึงไมจ่ริงเลย คือ 1 คะแนน 

ตอนที ่6 แบบการวดัเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ผูวิ้จยัไดผู้วิ้จยัจะ
สรา้งแบบวดัเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ตามขอบเขตเนือ้หาและวตัถปุระสงคข์องการวิจัย 
มีลกัษณะเป็นแบบวดัมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั ตัง้แต่ จริงท่ีสดุ (6 คะแนน) จนถึง ไม่จริงเลย (1 
คะแนน) พิจารณาคดัเลือกส  าหรบัใชจ้ริงจ  านวน 15 ขอ้ ด  าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญพบค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามกับวตัถุประสงค ์( Item-
objective congruence index: IOC) จากขอ้ค  าถามทั้งหมด 15 ขอ้ พบว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.50-1.00 จ  านวน 15 ขอ้ เมื่อน าแบบวดัไปทดลองใชก้ับพนักงานขององคก์รหนึ่งในธรุกิจอาหาร
และเครื่องดื่ม จ  านวน 100 คน  พบว่า แบบวดัมีค่าความเช่ือมั่นแบบสมัประสิทธิแอลฟ่าเท่ากับ 
.851 และมีคา่อ  านาจจ าแนกรายขอ้ระหวา่ง .13 ถึง .80 
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ตัวอย่างแบบวัดเจตคติต่อความซือ่ตรงเชงิพฤติกรรม 

ตัวอย่างข้อค าถาม 
6 5 4 3 2 1 
จริง
ทีสุ่ด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

1.ขา้พเจา้คิดวา่การปฏิบตัิงานดว้ยความ
ซ่ือตรงย่อมสง่ผลดีตอ่ทัง้ชีวิตสว่นตวัและ
การท างาน 

      

2. ขา้พเจา้คิดวา่ ความซ่ือตรง เป็น
คณุสมบตัท่ีิส  าคญัและควรมีในการ
ท างาน 

      

หมายเหต ุเมื่อขอ้ความทางบวก ใหค้ะแนนจริงท่ีสดุ คือ 6 คะแนน จนถึงไมจ่ริงเลย คือ 1 คะแนน  

การหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิัย 
ในการหาคณุภาพของเครื่องมือ ผูวิ้จยัไดด้  าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้ 

1. น  าแบบวดัท่ีพัฒนาขึน้มาแลว้ไปขอค  าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเนือ้หา
ทางดา้นจริยธรรมคณุธรรม พฤติกรรม ดา้นภาวะผูน้  า ดา้นทรพัยากรมนุษย ์ผูบ้ริหารองคก์รดา้น
อาหารและเครื่องดื่ม จ  านวน 5 คน 

2. ด  าเนินการตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) เชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญไดพิ้จารณาทั้งในดา้นเนือ้หาสาระและโครงสรา้งของค  าถามตลอดจน
ภาษาท่ีใชเ้พ่ือน า มาปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม ซึ่งผลการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือโดยหา
ค่าดัชนี ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามและวัตถุประสงค ์( Item – Objective Congruence 
Index : IOC) โดยท าการตัดหรือปรับปรุงข้อค  าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ ากว่า  0.50 (Rovinelli & 
Hambleton, 1977) 

3. ด  าเนินการการหาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยการน า
แบบสอบถามท่ีปรบัปรุงแกไ้ข แลว้ ไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุม่ประชากรท่ีไมใ่ช่กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใชใ้นการวิจัย คือ บริษัทเอกชนท่ีด  าเนินการดา้นธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม จ  านวน 100 ตวัอย่าง 

เพ่ือหาค่าความสอดคลอ้งด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α Coefficient) ตามวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbanch) และการการวิเคราะหร์ายขอ้เพ่ือวิเคราะหค์่าสหสมัพนัธค์ะแนนราย
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ขอ้และคะแนนรวม (Item-total Correlation) โดยผลท่ีไดจ้ะน าไปปรบัปรุงแก้ไขขอ้ค  าถามให้มี
ความสมบรูณ ์คา่ความเช่ือมั่นรวมทกุฉบบัของเครื่องมือ (Reliability) มีคา่เท่ากบั .973  

4. น  าแบบสอบถามท่ีไดป้รบัปรุงแกไ้ข เตรียมส าหรบัการจัดเก็บขอ้มลูและ
รวบรวบขอ้มลูตอ่ไป 

การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
เมื่อผู้วิจัยได้ด  าเนินการปรับแก้ไขเครื่องมือส  าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล

เรียบรอ้ยสมบรูณแ์ลว้ ผูวิ้จยัไดน้  าเครื่องมือไปด  าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้ 
1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการจัดเก็บขอ้มลูส  าหรบัการศึกษาวิจัย

จากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือใชใ้นการติดต่อขอความร่วมมือในการ
ด  าเนินการจดัเก็บขอ้มลูภายในองคก์ร 

2. ด  าเนินการประสานงานกบัผูบ้ริหารระดบัสงูขององคก์ร เพ่ือชีแ้จงใหท้ราบ
เก่ียวกบัวตัถปุระสงค ์ลกัษณะของการศกึษา วิธีการจดัเก็บขอ้มลูและประโยชนข์องการศกึษาวิจัย
เพ่ือการพฒันาองคก์ร  

3. ด  าเนินการจดัส่งแบบสอบถามใหก้บักลุม่ตวัอย่างภายในองคก์ร ในแตล่ะ
ฝ่ายตามจ านวนท่ีก าหนดไว ้และ นัดหมายเวลาส  าหรบัการเก็บแบบสอบถามตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด  าเนินการตรวจสอบถามความสมบูรณ์ครบถว้น 
และรวบรวมขอ้มลูส  าหรบัการวิเคราะหต์อ่ไป 

การจัดกระท าข้อมูล 
1. ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีไดร้บัคืนมา มาตรวจสอบขอ้มลู (Editing) เพ่ือความ

สมบรูณข์องแบบสอบถาม 
2. ผูวิ้จัยน าแบบสอบถามท่ีสมบรูณไ์ปท าการลงรหสั (Coding) ตามท่ีไดก้  าหนด

รหสัไวล้ว่งหนา้แลว้ 
3. ผูวิ้จยัตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรบัเครื่องมือการวิจยัแตล่ะ

ชดุ น าคะแนนท่ีไดไ้ปท าการวิเคราะหท์างสถิติ 
การวเิคราะหข้์อมูล 

ส าหรบัการวิเคราะห์ขอ้มลูส  าหรับการวิจัยครัง้นี ้ แบ่งการวิเคราะหอ์อกเป็น 2 
ตอน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องตน้ และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบค าถามการวิจัย ซึ่งมี
แนวทางในการวิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
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1. การวเิคราะหข้์อมูลเบือ้งต้น การวิเคราะหข์อ้มลูสว่นนีเ้ป็นการวิเคราะห์
ขอ้มลูโดยใชส้ถิติบรรยาย เพ่ืออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง และลกัษณะของตวัแปรท่ีใชใ้น
การศกึษาวิจยั  

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยสถิติ
บรรยาย ไดแ้ก่ คา่ความถ่ี รอ้ยละ ส  าหรบัการอธิบายลกัษณะกลุม่ตวัอย่าง  

1.2 การวิเคราะหค์่าสถิติพืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าความเบ ้ค่าความโด่งของตัวแปร เพ่ือทราบลักษณะของการแจกแจงของตวัแปร และหาค่า
ความสมัพนัธร์ายตวัแปร 

2.การวเิคราะหข้์อมูลเพือ่ตอบค าถามการวจัิย ประกอบดว้ย  
2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ Three-way ANOVA โดยใช้

เกณฑค์วามแตกต่างอย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปฏิสมัพนัธท่ี์พบวา่มีนัยส  าคญัจะท า
การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียเป็นรายคู ่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe') 

2.2. สถิติ วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีล  าดับ  (Hierarchical 
Multiple Regression Analysis) 

ระยะที ่2  
เป็นการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพเพ่ือก าหนดแนวทางการพฒันาองคก์รท่ีเหมาะสมส าหรบั

ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ภายในองคก์ร การวิจัยเชิงคณุภาพส าหรบัหัวขอ้วิจัยนี ้เป็นการ
วิจยัท่ีใชวิ้ธีการสมัภาษณ ์(Interview) ท่ีคงความส าคญัคณุภาพของการวิจยัไว ้เป็นการศกึษาขอ้มลู
เพ่ือยืนยันปัจจัยหลักส  าคัญโดยการน าแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรบัการพัฒนาองคก์รต่อการ
เสริมสรา้งความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมภายในองคก์รเป็นประเดน็ในการสมัภาษณ ์(Interview) เป็น
วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ประกอบดว้ยผูใ้ห้ขอ้มูลส  าคัญท่ีมี
ความรู ้ความเช่ียวชาญ ในดา้นของพัฒนาองคก์ร พฤติกรรมความซ่ือตรง และผูบ้ริหารระดับ
นโยบายภายในองคก์ร จ  านวน 7 คน และน าขอ้มลูทีไดม้าด  าเนินการสรุป และน าขอ้มลูปรบัเขา้สู่
แผนพฒันาองคก์ร โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 
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สนามวจิัย 
สนามวิจยัท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ บริษัทธรุกิจพาณิชยท่ี์เป็นผูผ้ลิตและจัดจ าหน่าย

สินคา้ประเภทอาหารและเครื่องดื่มแห่งหนึ่ง เน่ืองดว้ยเป็นสถานท่ีส  าหรบัการนัดหมายในการ
สมัภาษณ ์(Interview) เพ่ือใหเ้กิดความสะดวกในการจดักิจกรรม 

ก่อนด  าเนินการศกึษาในเชิงคณุภาพ ผูวิ้จัยจะตอ้งด  าเนินการนัดหมายผูท่ี้ เก่ียวขอ้ง
ส  าหรบัการสมัภาษณ์ (Interview) ตามวนัและเวลาท่ีผูใ้หข้อ้มูลสะดวกและพรอ้มส าหรบัการให้
สมัภาษณ์และการให้ขอ้มูล โดยด  าเนินการชีแ้จงวตัถุประสงคแ์ละประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการ
ศกึษาวิจยัใหท้ราบก่อนการนดัหมาย เพ่ือใหผู้เ้ขา้รว่มมีความพรอ้มส าหรบัการใหข้อ้มลู  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการศึกษาเชงิคุณภาพ  
การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ( Informal 

Interview) เพ่ือเป็นการยืนยนัในการมองหา และก าหนด “แนวทางท่ีเหมาะสมส าหรบัการพฒันา
องค์กรต่อการเสริมสร้างความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมภายในองค์กร” โดยเป็นการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ท  าการสมัภาษณผ์ูบ้ริหาร หวัหนา้งาน ผูซ้ึ่งมีความรู ้ความ
เช่ียวชาญ จ านวน 7 คนประกอบดว้ย 

1) ผูม้ีองคค์วามรูท้างดา้นพฤติกรรมความซ่ือตรง คณุธรรม จริยธรรม จ  านวน 1 
ท่าน เช่น คณาจารย์ นักวิจัยท่ีท  าการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมความซ่ือตรง หรือ งานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งทางดา้นจริยธรรม เป็นตน้    

2) ผูม้ีความเก่ียวขอ้งกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ  านวน 2 ท่าน ซึ่งเป็น
ตวัแทนจากหน่วยงานฝ่ายทรพัยากรมนษุยข์องฝ่ายบริหารงานทั่วไป และ ฝ่ายขาย 

3) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งส  าหรบับริหารงานระดบันโยบายภายในองคก์ร จ  านวน 4 
ท่าน โดยเป็นตวัแทนจากผูบ้ริหารงานทั่วไป และ ผูบ้ริหารเฉพาะของฝ่ายขาย  

ข้ันตอนในการวจัิย 
มีข้ันตอนในการด าเนินการวจัิยดังต่อไปนี ้ 

1. การติดต่อประสานงานผูใ้หข้อ้มลูหลกัโดยการประสานงานนดัหมายเวลาและ
การยืนยันในการเขา้ร่วมพรอ้มกับการชีแ้จงวัตถุประสงคใ์ห้ทราบเก่ียวกับการศึกษาวิจัยและ
รูปแบบของกิจกรรมท่ีจะตอ้งเขา้รว่ม และประโยชนท่ี์จะไดร้บัจากการศกึษาวิจยัใหท้ราบ 

2. ขัน้ตอนการจัดเตรียมเครื่องมือโดยด  าเนินการก าหนดขอ้ค  าถามให้มีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการศกึษา และมีความสมัพนัธก์บัตวัแปรท่ีท าการศึกษาและยึดโยง
กบัผลการศึกษาวิจยัเชิงส  ารวจ (Survey Research) ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับ
การพัฒนาองคก์รสู่องคก์รของความซ่ือตรงเพ่ือหาขอ้สรุปท่ีเป็นรูปแบบเบือ้งตน้ก่อนท่ีจะน าไปสู่  
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การปรับปรุงและพัฒนาในขั้นต่อของการกิจกรรมโดยการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีการ
สมัภาษณแ์บบไมเ่ป็นทางการ (Informal Interview) เพ่ือใหเ้นือ้หาไปในทิศทางเดียวกนั 

3.ด  าเนินการจดักิจกรรมการสมัภาษณ ์(Interview) ตามวนัและเวลาท่ีก าหนด  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เครื่องมือใชใ้นการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพ ด  าเนินการก าหนดประเดน็ส  าหรบักิจกรรม 
การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการน าเนื้อหาท่ีได้จากศึกษาวิจัยระยะท่ี 1 น ามาก าหนดเป็น
ประเด็นส  าหรบัการท ากิจกรรมสมัภาษณ์ การก าหนดหัวขอ้ในการท ากิจกรรมการสมัภาษณ ์คือ 
การพิจารณาแนวทางของการพัฒนาองคก์รท่ีเหมาะสมส าหรบัการปรบัและสง่เสริมความซ่ือตรง
เชิงพฤติกรรมใหเ้กิดขึน้ภายในองคก์รอย่างตอ่เน่ือง  

ตวัอย่างแนวทางค  าถาม : การเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์(Interview) โดยแนวทาง
ในการด  าเนินการดงักล่าว สามารถน าไปสู่แผนการปฏิบัติส่งเสริมพฤติกรรมความซ่ือตรงภายใน
องคก์ร 

1. ถา้ตอ้งระบุความหมายของ ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ของพนกังานขาย คณุ
จะใหค้วามหมายวา่อย่างไร 

2. ผูน้  าเชิงจริยธรรม ประกอบดว้ย  
2.1 คุณคิดว่า ในขอ้ย่อยของภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมขอ้ใดบ้าง ท่ีมีผลต่อ

ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของลกูนอ้ง  
2.2 บริษัทฯ จะส่งเสริมให้มีลักษณะของผูน้  าแบบนี้ไดอ้ย่างไร (ตอบให้

ครบถว้นตามค าตอบจากขอ้ 2.1) ท่ีกลา่ววา่มีผลตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม เป็นตน้ 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยเชงิคุณภาพ 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิ้จัยรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ย
การศึกษาเอกสารและงานวิจัย รวมทั้งผลท่ีไดจ้ากการศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ส  าหรบัสรา้งค  าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลึกแบบ กึ่งโครงสรา้ง (Semi-structure Interview) ซึ่งจะ
ก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจัย โดยท ารายการของประเด็นหรือค  าถามหลกั จากนั้นจึ่งออกแบบ
โครงสรา้งการสมัภาษณเ์ป็นเครื่องมือท่ีท าใหผู้วิ้จยัมั่นใจไดว้า่ผูใ้หส้มัภาษณท์กุคนจะเล่าเรื่องราว
ตามประเดน็หรือค  าถามหลกัเดียวกนั เมื่อผูวิ้จยัไดเ้ขา้สมัภาษณจ์ะมีการปรบัเปลี่ยน และสรา้งขอ้
ค  าถามใหม่ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ และองคป์ระกอบของผูใ้ห้ขอ้มูลส  าคัญ รวมถึงศึกษา
ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ และฝึกทกัษะการสมัภาษณเ์ชิงลึก การใชอ้ปุกรณบ์นัทึกเสียงและ
ชดุอปุกรณห์ูฟังส  าหรบัการถอดเสียงการสมัภาษณแ์บบค าต่อค  า และบันทึกขอ้มลูเก่ียวกับผูใ้ห้
ขอ้มลูและเนือ้หาประเดน็ส  าคญัเพ่ิมเติม 



  

 

105 

การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ส าหรับการสัมภาษณ ์(Interview) ผู้ให้ข้อมูลหลักคอื  
1) ผูม้ีองคค์วามรูท้างดา้นพฤติกรรมความซ่ือตรง คณุธรรม จริยธรรม จ  านวน 1 

ท่าน เช่น คณาจารย์ นักวิจัยท่ีท  าการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมความซ่ือตรง หรือ งานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งทางดา้นจริยธรรม เป็นตน้    

2) ผูม้ีความเก่ียวขอ้งกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จ  านวน 2 ท่าน ซึ่งเป็น
ตวัแทนจากหน่วยงานฝ่ายทรพัยากรมนษุยข์องฝ่ายบริหารงานทั่วไป และ ฝ่ายขาย  

3) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งส  าหรบับริหารงานระดบันโยบายภายในองคก์ร จ  านวน 4
ท่าน โดยเป็นตวัแทนจากผูบ้ริหารงานทั่วไป และ ผูบ้ริหารเฉพาะของฝ่ายขาย  

รวมทั้งหมดจ านวน 7 คน โดยผูวิ้จัยของอนุญาตในการใช้เครื่องบันทึกเสียง 
พรอ้มกบัการจดบนัทึกเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีละเอียดและแมน่ย าท่ีสดุ 

การวเิคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ สามารถด  าเนินการ โดยน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการศกึษา

เอกสาร และ การสัมภาษณ์ (Interview) เน่ืองจากรูปแบบการศึกษาทั้ง 2 ส่วนเป็นการศึกษา
แบบต่อเน่ือง แต่ในลกัษณะของการด  าเนินการขอ้มลูเป็นไปในลักษณะเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อ
ได้รบัขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มจะน าขอ้มูลมาสรุปเป็นประเด็นปัจจัยส  าคัญและใช้วิธีการ
วิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) ก  าหนดแนวทางขอ้สรุปของการวิจยั พรอ้มกบัการเทียบเคียง
กบัทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีด  าเนินการศึกษา เพ่ือใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีเหมาะสมส าหรบัการน ามา
ก าหนดแนวทางส  าหรบัการพฒันาองคก์ร และสามารถด  าเนินการรว่มกบัฝ่ายทรพัยากรมนษุยใ์น
การจัดการพฒันาองคก์ร โดยเนน้การส่งเสริมพฤติกรรมดา้นความซ่ือตรงของพนกังานทั้งเจนเนอ
เรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวาย  

การตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมูล 
การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มลูเชิงคณุภาพ ผูวิ้จยัด  าเนินการดงันี ้

1. การตรวจสอบแบบสามเสา้ (Triangulation) ผูวิ้จัยท าการตรวจสอบสาม
เสา้ดว้ยวิธีเก็บรวบรวมขอ้มลูมากกว่า 1 วิธี (Methodological Triangulation) โดยการสมัภาษณ์
เชิงลึกกับผูใ้หข้อ้มลูหลกั การสงัเกตร่วมกับการสมัภาษณ์ เช่น ภาษาท่ีใช ้ท่าทาง น า้เสียง การ
พดูคยุ บุคลิกภาพ ท่ีผูใ้หข้อ้มลูแสดงออกในขณะสมัภาษณ ์เป็นตน้ และการศกึษาจากเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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2. การสะทอ้นขอ้มูลกลับไปยังผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Member Check) ผูวิ้จัยใช้
การสะทอ้นขอ้มลูกลบัไปยงัผูใ้หข้อ้มลูหลกั ซึ่งขณะท่ีผูวิ้จยัท  าการเก็บขอ้มลูจากการสมัภาษณเ์ชิง
ลกึ ผูวิ้จยัไดท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู โดยการพูดทบทวนค าตอบท่ีผูวิ้จัยเขา้ใจว่า 
มีความถกูตอ้งสอดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัหรือไม ่หากพบวา่สิ่งท่ีผูวิ้จยัพดูไมถ่กูตอ้งก็จะท าความ
เขา้ใจและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง อีกทั้งเมื่อถอดค าสมัภาษณแ์ลว้เสรจ็ ผูวิ้จัยไดใ้หผู้ใ้หข้อ้มลูส  าคญัทุก
รายอา่น พรอ้มตรวจสอบขอ้มลูจากการสมัภาษณข์อ้มลูเชิงลกึ 

3. ผูวิ้จัยไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มลูและบันทึกไวอ้ย่างเป็นระบบสามารถ
ตรวจสอบได ้ทั้งการบันทึกขอ้มลู การสมัภาษณ์ดว้ยเทปบันทึกเสียง การถอดเทปการสมัภาษณ์
แบบค าต่อค  า ขอ้มลูการสมัภาษณ์ไดร้บัการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถ้วนโดยการอ่าน
บนัทึกการถอดความพรอ้มกบัการฟังเทปซ า้  

4. ผูวิ้จัยไดอ้า้งค  าพูด (Quotation) ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูในการน าเสนอขอ้มลู 
โดยการใชถ้้อยค  าของกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มลูมากท่ีสดุ การตัดค  าพูดบางส่วนไปจะตอ้งมีวตัถุประสงค์
เพ่ือใหม้ี การสื่อความหมายท่ีกระชบัชดัเจน โดยยงัตอ้งคงความหมายเดิม  

5. ผูวิ้จัยไดต้รวจสอบร่องรอยของความน่าเช่ือถือของขอ้มูลอย่างละเอียด
รอบคอบอีกครั้ง โดยการฟังเสียงสะท้อนจากผู้ร่วมวิจัยท่ี เราศึกษา  (Playback method) 
ตวัอย่างเช่น ผูวิ้จัยไดเ้สนอ ผลวิจัยให้ผูถู้กศึกษาฟังและใหพ้วกเขาไดแ้สดงความคิดเห็น  เพ่ือ
ตรวจสอบว่าผูวิ้จัยสามารถเลา่ถึงปรากฏการณ์ ความหมาย ความเขา้ใจของปรากฏการณต์า่ง ๆ 
ไดอ้ย่างถกูตอ้ง หรือเท่ียงตรง อย่างท่ีเป็นอยู่ตามมมุมองของผูม้ีสว่นรว่มในการวิจยัหรือผูใ้หข้อ้มลู 
อนัจะท าใหป้รากฏการณ ์ท่ีศกึษานัน้มีความหมายน่าเช่ือถือเพ่ิมขึน้ 
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การพทัิกษส์ิทธิผู้ให้ข้อมูล 
การวิจยัครัง้นีผู้วิ้จยัมีการพิทกัษ์สิทธิผูใ้หข้อ้มลูทกุราย ทั้งการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ

และการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยก่อนท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูวิ้จยัไดด้  าเนินการสรา้งความสมัพนัธ์
อนัดีเพ่ือใหเ้กิดความไวว้างใจระหว่างผูวิ้จัยกับผูใ้หข้อ้มลูส  าคญั และสอบถามความสมคัรใจใน
การเขา้รว่มวิจยัจากผูใ้หข้อ้มลูทกุราย โดยผูวิ้จยัไดชี้แ้จงรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลู การขออนญุาต จดรายละเอียดจากการสมัภาษณแ์ละบันทึกเสียง
ขณะสัมภาษณ์ จ  านวนครัง้ในการสมัภาษณ์ ระยะเวลาและสถานท่ีท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ การ
ขอให้ผูใ้ห้ขอ้มลูช่วยตรวจสอบความถูกตอ้ง ของขอ้มูล การมีสิทธิตอบหรือไม่ตอบค าถามของ
ผูวิ้จยั รวมทัง้เปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มลูไดซ้ักถาม ขอ้ขอ้งใจ หรือสิ่งท่ีเป็นขอ้สงสยัเพ่ิมเติมจนเขา้ใจ
และใหเ้วลาในการคิดทบทวนก่อนตดัสินใจ ตอบค าถาม และท่ีส  าคญัผูวิ้จัยไมเ่ปิดเผยขอ้มลูใด ๆ 
ท่ีเป็นผลในทางลบเก่ียวโยงถึงผูใ้หข้อ้มลู จากการน าเสนอผลการวิจยันัน้ นอกจากนีผู้วิ้จยัไดร้กัษา
ความลบัของขอ้มลูโดยเก็บไวใ้นท่ีปลอดภยั และผลการวิจัยจะถกูน าเสนอโดยภาพรวม และขอ้มลู
ทั้งหมดจะถูกน าไปใช้เพ่ือประโยชน์ในดา้นงานวิชาการเท่านั้น  หมายเลขรบัรอง (SWUEC/X-
286/2661) 



  

 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข์อ้มูล 

ในการวิจัยครัง้นี ้ ท  าการศึกษาเรื่อง “การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความ
ซ่ือตรงของพนกังานฝ่ายขายเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายของบริษัทธรุกิจพาณิชยท่ี์เป็น
ผูผ้ลิตและจัดจ าหน่ายสินคา้ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม” ซึ่งใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Method Research) เริ่มตน้ดว้ยการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ แลว้ตามดว้ยการศึกษาวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยภาวะผู้น  าเชิง
จริยธรรม บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร และบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนักงานเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร และเพ่ือ
สรา้งแนวทางการพัฒนาองคก์รภายใตปั้จจัยในการส่งเสริมพฤติกรรมดา้นความซ่ือตรงของ
พนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูในบทนี ้จึงน าเสนอแยกตามระยะของการวิจัย แบ่ ง
ออกเป็น ผลการวิจยัระยะท่ี 1 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ และผลการวิจัยระยะท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิง
คณุภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

ผลการวจัิยระยะที ่1 การวจิยัเชงิปริมาณ 
ระยะท่ี 1 เป็นการด  าเนินการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยภาวะผูน้  าเชิง

จริยธรรม บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและเจตคติต่อ
พฤติกรรมซ่ือตรง ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมความซ่ือตรงของพนกังานภายในองคก์ร โดยการน าเสนอผล
การวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัระยะท่ี 1 นี ้มีล  าดบัการน าเสนอแบ่งเป็น 2 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรท่ีศึกษา โดยใช้
สถิติพืน้ฐานไดแ้ก่ คา่ความถ่ี คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
1. ผลการวิเคราะหป์ฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสถานการณ์ (ไดแ้ก่ ภาวะ

ผูน้  าเชิงจริยธรรม และบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร) ตัวแปรจิตลักษณะเดิม (ไดแ้ก่ 
บคุลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั บคุลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึกหรือการมี
จิตส  านึก บุคลิกภาพด้านความสุภาพอ่อนโยน บุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ์ และ
บคุลิกภาพดา้นสติปัญญา) และตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ ์(ไดแ้ก่ เจตคติตอ่ความซ่ือตรง
เชิงพฤติกรรม) ท่ีมีตอ่พฤติกรรมความซ่ือตรงทัง้โดยรวมและรายดา้นของพนกังานฝ่ายขายท่ีมีเจน
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เนอเรชั่นต่างกัน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนสามทาง (Three-way Analysis of Variance) 
ก  าหนดระดบันยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเมื่อพบการมีปฏิสมัพนัธ ์(Interaction) จะท าการ
เปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด่ว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 

2. ผลการวิเคราะห์ค่าอ านาจการท านายพฤติกรรมความซื่อตรงท้ัง
โดยรวมและรายด้าน  โดยใช้ตัวท านายกลุ่มตัวแปรสถานการณ์ 2 ตัวแปร (ภาวะผู้น  าเชิง
จริยธรรม และบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร) เขา้ท านายเป็นล  าดบัท่ี 1 ส่วนกลุม่ตวัแปร
จิตลกัษณะเดิม 5 ตวัแปร (บุคลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั บุคลิกภาพดา้นมโน
ธรรมหรือมีจิตส  านึก บคุลิกภาพดา้นความสภุาพออ่นโยน บคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์
และบุคลิกภาพดา้นสติปัญญา) เข้าท านายเป็นล  าดับท่ี 2 และกลุ่มตัวแปรจิตลักษณะตาม
สถานการณ ์1 ตวัแปร (เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม) เขา้ท านายเป็นล  าดบัท่ี 3 ดว้ยสถิติ
วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบเชิงชัน้ (Hierarchical Multiple Regression Analysis) 

ตอนที ่1 ผลการวิเคราะหข้์อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปรทีศึ่กษา โดย
ใช้สถติิพืน้ฐานได้แก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดง
ในตาราง 2-3 

1.1 ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานฝ่ายขายเจนเนอ
เรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายของบริษัทธรุกิจพาณิชยท่ี์เป็นผูผ้ลิตและจดัจ  าหน่ายสินคา้ประเภท
อาหารและเครื่องดื่ม จ  านวน 400 คน ซึ่งมีรายละเอียดลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง ดงัตาราง 7  

ตาราง 7 จ  านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจ าแนกตามลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอย่าง 

ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
หน่วยงานท่ีสงักดั    
 ฝ่ายขาย 1 95 23.8 
 ฝ่ายขาย 2 90 22.5 
 ฝ่ายขาย 3 143 35.8 
 ฝ่ายขาย 4 72 18.0 
เพศ    
 ชาย 363 90.8 
 หญิง 37 9.3 
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ตาราง 7 (ตอ่) 
 

   

ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ    
 20-40 ปี 258 64.5 
 41-60 ปี 142 35.5 
ระดบัการท างาน    
 ระดบัปฏิบตัิการ 255 63.7 
 ผูบ้ริหารระดบัตน้ 64 16.0 
 ผูบ้ริหารระดบักลาง 69 17.3 
 ผูบ้ริหารระดบัสงู 12 3.0 
ระดบัการศกึษา    
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20 5.0 
 ปริญญาตรี 350 87.5 
 สงูกวา่ปริญญาตรี 30 7.5 
รายไดต้อ่เดือน    
 ไมเ่กิน 25,000 บาท 34 8.5 
 25,001-40,000 บาท 163 40.8 
 40,001-55,000 บาท 105 26.3 
 55,001-70,000 บาท 52 13.0 
 70,001-85,000 บาท 11 2.8 
 85,001-100,000 บาท 19 4.8 
 มากกวา่ 100,000 บาท 16 4.0 
อายกุารท างาน    
 1-5 ปี 120 30.0 
 6-10 ปี 167 41.7 
 11-15 ปี 58 14.5 
 16-20 ปี 37 9.3 
 มากกวา่ 20 ปี 18 4.5 
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จากตาราง 7 พบว่า พนักงานฝ่ายขาย จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่สังกัดฝ่ายขาย 3 
จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.8 รองลงมาคือ ฝ่ายขาย 1 จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.8 
เมื่อจ  าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ  านวน  363 คน คิดเป็นร้อยละ 90.8  
เมื่อจ  าแนกตามอาย ุพบวา่ สว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20-40 ปี จ  านวน 258 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.5 
เมื่อจ  าแนกตามระดบัการท างาน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นระดบัปฏิบัติการ จ  านวน 255 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 63.7 รองลงมาเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง จ  านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.3 เมื่อจ  าแนก
ตามระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ส  าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ  านวน 350 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 87.5 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.5 คน  
เมื่อจ  าแนกตามรายไดต้่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือน 25,001-40,000 บาท จ านวน 
163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.8 รองลงมาคือ รายไดต้่อเดือน 40,001-55,000 บาท จ านวน 105 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 26.3 และเมื่อจ  าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่ สว่นใหญ่มีอายกุารท างาน 6-10 ปี 
จ  านวน 167 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.7 รองลงมาคือ มีอายุการท างาน 1-5 ปี จ  านวน 120 คน  
คิดเป็นรอ้ยละ 30.0  

1.2 ลักษณะท่ัวไปของตัวแปรที่ศึกษา สถิติขอ้มลูพืน้ฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นการ
วิจยั ดงัตาราง 8 
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จากตาราง 8 ในกลุ่มรวม เมื่อจ  าแนกตามกลุ่มตัวแปรสถานการณ์ พบว่า ภาวะผูน้  า 
เชิงจริยธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.13 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .74 และบรรยากาศ 
เชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .48 เมื่อ
จ  าแนกตามกลุ่มตัวแปรจิตลกัษณะเดิม พบว่า บุคลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตัว  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.33 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .53 บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมี
จิตส  านึก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.43 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .52 บุคลิกภาพดา้นความ
สภุาพออ่นโยน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 5.44 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .48 บคุลิกภาพดา้นความ
มั่นคงทางอารมณ ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.96 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .64 และบคุลิกภาพ
ดา้นสติปัญญา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 5.24 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .57 เมื่อจ  าแนกตามกลุ่ม
ตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ ์พบวา่ เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 
5.20 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .40 และเมื่อจ  าแนกตามตวัแปรตาม พบว่า ความซ่ือตรง
เชิงพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.32 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .49 และเมื่อพิจารณา
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมออกเป็นรายดา้น พบว่า ความสอดคลอ้งระหวา่งค  าพูดกับการกระท า
ของบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.38 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .53 และความสอดคลอ้ง
ระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตามหลกัการนั้น มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
5.26 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .52 

ในกลุม่เจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์เมื่อจ  าแนกตามกลุม่ตวัแปรสถานการณ ์พบว่า ภาวะผูน้  าเชิง
จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.03 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .82 และบรรยากาศเชิง
จริยธรรมภายในองคก์ร มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.69 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .48 เมื่อจ  าแนก
ตามกลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะเดิม พบว่า บุคลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั มีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 5.20 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .56 บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 5.42 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กับ .50 บคุลิกภาพดา้นความสภุาพออ่นโยน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.39 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .46 บุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทาง
อารมณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .68 และบุคลิกภาพด้าน
สติปัญญา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.11 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .61 เมื่อจ  าแนกตามกลุม่ตวั
แปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์ พบว่า เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.27 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .33 และเมื่อจ  าแนกตามตวัแปรตาม พบว่า ความซ่ือตรง
เชิงพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.36 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .51 และเมื่อพิจารณา
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมออกเป็นรายดา้น พบว่า ความสอดคลอ้งระหวา่งค  าพูดกับการกระท า
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ของบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.43 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .57 และความสอดคลอ้ง
ระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตามหลกัการนั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.28 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .52  

ในกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย เมื่อจ  าแนกตามกลุม่ตวัแปรสถานการณ ์พบวา่ ภาวะผูน้  าเชิง
จริยธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.17 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .71 และบรรยากาศเชิง
จริยธรรมภายในองคก์ร มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 4.69 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .48 เมื่อจ  าแนก
ตามกลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะเดิม พบว่า บุคลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั มีคา่เฉล่ีย
เท่ากับ 5.34 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .52 บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก มี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 5.44 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเทา่กบั .53 บคุลิกภาพดา้นความสภุาพออ่นโยน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.46 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .49 บุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทาง
อารมณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.01 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .62 และบุคลิกภาพด้าน
สติปัญญา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.28 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .55 เมื่อจ  าแนกตามกลุม่ตวั
แปรจิตลกัษณะตามสถานการณ์ พบว่า เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.18 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .42 และเมื่อจ  าแนกตามตวัแปรตาม พบว่า ความซ่ือตรง
เชิงพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.31 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .49 และเมื่อพิจารณา
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมออกเป็นรายดา้น พบว่า ความสอดคลอ้งระหวา่งค  าพูดกับการกระท า
ของบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.37 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .52 และความสอดคลอ้ง
ระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตามหลกัการนั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.25 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .52 

เมื่อพิจารณาขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการแจกแจงแบบปกติ จากค่าความเบแ้ละคา่ความ
โดง่ ควรมีคา่อยู่ระหวา่ง -2 ถึง 2 (George & Mallery, 2010) ในการวิจยัครัง้นี ้ตวัแปรต่าง ๆ มีค่า
ความเบ้และความโด่งอยู่ระหว่าง -1.17 ถึง 1.72 พบว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม ดงันั้น ตวัแปร 
ตา่ง ๆ มีการแจกแจงแบบปกติ  
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จากตาราง 9-11 แสดงค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรส์ัน ซึ่งเป็นการตรวจสอบ
ขอ้ตกลงเบื้องตน้เก่ียวกับปัญหาภาวะเสน้ตรงร่วมพหุ (Multicollinearity) ในการวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) โดยตวัแปรอิสระดว้ยกนัไมค่วรมีความสมัพนัธก์นั
สงู ซึ่งค่าสหสมัพันธไ์มค่วรเกิน .85 (Kline, 2005) โดยพบว่าทัง้ 3 กลุ่ม ทั้งกลุ่มรวม กลุ่มเจนเนอ
เรชั่นวาย และกลุม่เจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์ตวัแปรอิสระมีค่าสหสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง .239 ถึง .763 ซึ่งมี
คา่สหสมัพันธไ์ม่เกิน .85 ดงันั้น จึงไม่มีปัญหาภาวะเสน้ตรงรว่มพหุ สามารถท าการวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหคุณูได ้

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหข้์อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะหเ์พ่ือทดสอบสมมติฐาน เพ่ือศกึษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองปัจจัย

ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร และบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบท่ีมี
ผลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายภายใน
องคก์ร ดงันี ้

1. ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way Analysis of 
Variance) ของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น (รูปแบบการรบัรูถ้ึงความ
สอดคลอ้งระหว่างค  าพูดกับการกระท าของบุคคล และความสอดคลอ้งระหว่างหลักการท่ีได้
ก  าหนดไวก้ับการรักษาสัญญาจะปฏิบัติตามหลักการนั้น) ของพนักงานฝ่ายขายท่ีมีตัวแปร
สถานการณ ์มีตวัแปรจิตลกัษณะเดิม และมีตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ ์ท่ีแตกตา่งกนั ใน
กลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ (กลุม่เจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย) และเปรียบเทียบ
คา่เฉล่ียรายคูด่ว้ยวิธีของเชฟเฟ่ ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้

1.1 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way Analysis 
of Variance) ของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น ของพนกังานฝ่ายขายท่ี
รบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีบุคลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตัว และมีเจตคติต่อ
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีแตกตา่งกนั ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ (กลุม่เจนเนอเรชั่นเอก็ซ์
และกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย) และเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด่ว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 
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ตาราง 12 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม
และด้านย่อย ของพนักงานฝ่ายขายท่ีรับรูภ้าวะผู้น  าเชิงจริยธรรม (ก) มีบุคลิกภาพดา้นการ
แสดงออกหรือการแสดงตวั (ข) และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม (ค) แตกตา่งกนั ในกลุม่
รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ 

กลุ่มภูมิหลัง n 

ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 

โดยรวม 
ความสอดคล้อง
ระหว่างค าพูดและ

การกระท าของบุคคล 

ความสอดคล้องระหว่าง
หลักการท่ีได้ก าหนดไว้ 
กับการรักษาสัญญา 

จะปฏิบัติตามหลักการน้ัน 
กxขxค %ท านาย  กxขxค %ท านาย  กxขxค %ท านาย  

กลุม่รวม 400 3.741 41.9 2.695 33.8 3.312 39.4 
กลุม่เจนเนอเรชั่นวาย 300 5.301* 41.6 3.420 33.2 5.037* 38.6 
กลุม่เจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์ 100 <1 48.3 <1 39.1 <1 47.9 

*p<.05, **p<.01 

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้ง
โดยรวมและรายดา้น ท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีบุคลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดง
ตวั และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม แตกต่างกันทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม 
(ตาราง 12) พบว่า ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม และความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความ
สอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะปฏิบตัิตามหลกัการนัน้ แปรปรวน
ไปตามปฏิสัมพันธร์ะหว่างภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บุคลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดง  
ตัว และเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม อย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในกลุ่ม 
เจนเนอเรชั่นวาย 
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1.2 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way Analysis  
of Variance) ของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น ของพนกังานฝ่ายขายท่ี
รบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีบุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก และมีเจตคติต่อความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกนั ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ (กลุม่เจนเนอเรชั่นเอ็กซแ์ละ
กลุม่เจนเนอเรชั่นวาย) 

ตาราง 15 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม
และดา้นย่อย ของพนกังานฝ่ายขายท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม (ก) มีบุคลิกภาพดา้นมโนธรรม
หรือมีจิตส  านึก (ข) และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม (ค) แตกต่างกัน ในกลุ่มรวมและ
กลุม่ย่อย 2 กลุม่ 

กลุ่มภูมิหลัง n 

ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 

โดยรวม 

ความสอดคล้อง
ระหว่างค าพูดและ
การกระท าของ

บุคคล 

ความสอดคล้องระหว่าง
หลักการท่ีได้ก าหนดไว้
กับการรักษาสัญญาจะ
ปฏิบัติตามหลักการน้ัน 

กxขxค %ท านาย  กxขxค %ท านาย  กxขxค %ท านาย  
กลุม่รวม 400 <1 46.5 <1 37.8 <1 43.4 
กลุม่เจนเนอเรชั่นวาย 300 <1 45.0 <1 35.8 <1 42.0 
กลุม่เจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์ 100 <1 58.2 1.056 52.3 <1 51.4 

*p<.05, **p<.01 

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม  
ทัง้โดยรวมและรายดา้น ท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีบุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก 
และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม แตกตา่งกนัทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ (ตาราง 
15) พบว่า ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้งโดยรวมและรายดา้น ไม่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์
ระหว่างภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก และเจตคติต่อความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 ดา้น 
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 1.3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way 
Analysis of Variance) ของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น ของพนกังาน
ฝ่ายขายท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีบุคลิกภาพดา้นความสุภาพอ่อนโยน และมีเจตคติต่อ
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีแตกตา่งกนั ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ (กลุม่เจนเนอเรชั่นเอก็ซ์
และกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย) 

ตาราง 16 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม  
และดา้นย่อย ของพนกังานฝ่ายขายท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม (ก) มีบคุลิกภาพดา้นความสภุาพ 
ออ่นโยน (ข) และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม (ค) แตกตา่งกนั ในกลุ่มรวมและกลุม่ย่อย  
2 กลุม่ 

กลุ่มภูมิหลัง n 

ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 

โดยรวม 

ความสอดคล้อง
ระหว่างค าพูดและ
การกระท าของ

บุคคล 

ความสอดคล้องระหว่าง
หลักการท่ีได้ก าหนดไว้
กับการรักษาสัญญาจะ
ปฏิบัติตามหลักการน้ัน 

กxขxค %ท านาย  กxขxค 
%

ท านาย 
กxขxค %ท านาย  

กลุม่รวม 400 <1 39.2 <1 32.3 <1 36.1 
กลุม่เจนเนอเรชั่นวาย 300 <1 40.6 <1 35.8 <1 36.6 
กลุม่เจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์ 100 1.179 37.7 <1 32.4 1.374 35.6 

* p<.05, **p<.01 

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้ง
โดยรวมและรายดา้น ท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีบุคลิกภาพดา้นความสภุาพออ่นโยน และมี
เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม แตกต่างกนัทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม (ตาราง 16) 
พบว่า ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้งโดยรวมและรายดา้น ไมแ่ปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธร์ะหวา่ง
ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บุคลิกภาพดา้นความสุภาพอ่อนโยน และเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรม ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 ดา้น  
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1.4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way 
Analysis of Variance) ของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น ของพนกังาน
ฝ่ายขายท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีบุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์และมีเจตคติต่อ
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีแตกตา่งกนั ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ (กลุม่เจนเนอเรชั่นเอก็ซ์
และกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย) และเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด่ว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 

ตาราง 17 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม
และดา้นย่อย ของพนกังานฝ่ายขายท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม (ก) มีบคุลิกภาพดา้นความมั่นคง
ทางอารมณ ์(ข) และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม (ค) แตกต่างกัน ในกลุ่มรวมและกลุ่ม
ย่อย 2 กลุม่ 

กลุ่มภูมิหลัง n 

ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 

โดยรวม 

ความสอดคล้อง
ระหว่างค าพูดและ
การกระท าของ

บุคคล 

ความสอดคล้องระหว่าง
หลักการท่ีได้ก าหนดไว้
กับการรักษาสัญญาจะ
ปฏิบัติตามหลักการน้ัน 

กxขxค %ท านาย  กxขxค %ท านาย  กxขxค %ท านาย  
กลุม่รวม 400 <1 42.5 <1 33.3 <1 41.3 
กลุม่เจนเนอเรชั่นวาย 300 <1 44.2 <1 34.1 2.345 42.3 
กลุม่เจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์ 100 4.722* 46.1 3.440 36.8 4.440* 46.4 

*p<.05, **p<.01 

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้ง
โดยรวมและรายดา้น ท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีบุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์และ
มีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม แตกตา่งกนัทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ (ตาราง 17) 
พบว่า ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม และความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้ง
ระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตามหลกัการนั้น แปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพันธร์ะหว่างภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์และเจตคติต่อ
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในกลุม่เจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์ 
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จากตาราง 18 เมื่อท าการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด่ว้ยวิธีของเชฟเฟ่ พบวา่ ในกลุม่เจน
เนอเรชั่นเอ็กซ ์1) พนักงานท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรมมาก มีบุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทาง
อารมณ์มาก และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก จะเป็นผู้ ท่ีมีความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมโดยรวมมากกว่าพนักงานท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ ยกเวน้ 2 ลกัษณะ คือ พนกังานท่ีรบัรูภ้าวะ
ผูน้  าเชิงจริยธรรมมาก มีบคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณน์อ้ย และมีเจตคติต่อความซ่ือตรง
เชิงพฤติกรรมมาก และพนกังานท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรมนอ้ย มีบุคลิกภาพดา้นความมั่นคง
ทางอารมณม์าก และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมนอ้ย 2)  พนักงานท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิง
จริยธรรมมาก มีบุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ์นอ้ย และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมมาก, พนักงานท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรมน้อย มีบุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทาง
อารมณ์มาก และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมน้อย , พนักงานท่ีรับรูภ้าวะผู้น  าเชิง
จริยธรรมนอ้ย มีบุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ์นอ้ย และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมมาก และพนักงานท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรมนอ้ย มีบคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทาง
อารมณ์มาก และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก จะเป็นผู้ท่ีมีความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมโดยรวมมากกว่าพนักงานท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม และมีบุคลิกภาพดา้นความ
มั่นคงทางอารมณ์อาจมากหรือนอ้ย แต่มีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมน้อยเท่านั้น และ  
3) พนกังานท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรมมาก มีบคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณม์าก และมี
เจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมนอ้ย จะเป็นผูท่ี้มีความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมมากกว่า
พนักงานท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรมนอ้ย มีบุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ์นอ้ย และมี
เจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมนอ้ย 
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จากตาราง 19 เมื่อท าการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด่ว้ยวิธีของเชฟเฟ่ พบวา่ ในกลุม่เจน
เนอเรชั่นเอ็กซ ์1) พนักงานท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรมมาก มีบุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทาง
อารมณ์มาก และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก จะเป็นผู้ท่ีมีความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตาม
หลกัการนัน้มากกวา่พนักงานท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ ยกเวน้ 2 ลกัษณะ คือ พนักงานท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิง
จริยธรรมนอ้ย มีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมนอ้ย แต่มีบุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทาง
อารมณม์าก และพนกังานท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรมมาก มีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม
มาก แต่มีบุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณน์อ้ย 2) พนักงานท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม
นอ้ย มีบุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ์มาก และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม
นอ้ย และพนกังานท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรมมาก มีบคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณน์อ้ย 
และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก จะเป็นผูท่ี้มีความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความ
สอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบตัิตามหลกัการนัน้มากกว่า
พนกังานท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีบคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณอ์าจมากหรือนอ้ย 
แต่มีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมน้อยเท่านั้น และ 3) พนักงานท่ีรับรูภ้าวะผู้น  าเชิง
จริยธรรมน้อย มีบุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ์มากหรือน้อย และมีเจตคติต่อความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก จะเป็นผูท่ี้มีความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่าง
หลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะปฏิบตัิตามหลกัการนัน้มากกวา่พนกังานท่ีรบัรูภ้าวะ
ผูน้  าเชิงจริยธรรมอาจมากหรือน้อย มีบุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ์และมีเจตคติต่อ
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมากเท่านัน้  
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1.5 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way Analysis 
of Variance) ของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น ของพนกังานฝ่ายขายท่ี
มีภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีบคุลิกภาพดา้นสติปัญญา และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 
ท่ีแตกตา่งกนั ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ (กลุม่เจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย) 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม
และดา้นย่อย ของพนกังานฝ่ายขายท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม (ก) มีบุคลิกภาพดา้นสติปัญญา
(ข) และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม (ค) แตกตา่งกนั ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ 

กลุ่มภูมิหลัง n 

ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 

โดยรวม 

ความสอดคล้อง
ระหว่างค าพูดและ

การกระท า 
ของบุคคล 

ความสอดคล้องระหว่าง
หลักการท่ีได้ก าหนดไว้ 
กับการรักษาสัญญา 

จะปฏิบัติตามหลักการน้ัน 
กxขxค %ท านาย  กxขxค %ท านาย  กxขxค %ท านาย  

กลุม่รวม 400 <1 45.0 <1 36.0 <1 42.5 
กลุม่เจนเนอเรชั่นวาย 300 <1 44.9 <1 36.5 <1 41.0 
กลุม่เจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์ 100 <1 49.5 <1 39.2 <1 50.1 

*p<.05, **p<.01 

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้ง
โดยรวมและรายดา้น ท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีบคุลิกภาพดา้นสติปัญญา และมีเจตคติต่อ
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม แตกต่างกันทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม (ตาราง 20) พบว่า 
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้งโดยรวมและรายดา้น ไม่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธร์ะหวา่งภาวะ
ผูน้  าเชิงจริยธรรม สติปัญญา และเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่ม
ย่อย 2 ดา้น  
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1.6 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way Analysis 
of Variance) ของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น ของพนกังานฝ่ายขายท่ี
รบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบคุลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั และมี
เจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีแตกตา่งกัน ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ (กลุม่เจนเนอ
เรชั่นเอก็ซแ์ละกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย) และเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด่ว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 

ตาราง 21 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม
และดา้นย่อย ของพนกังานฝ่ายขายท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร (ก) มีบุคลิกภาพ
ดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั (ข) และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม (ค) แตกต่าง
กนั ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ 

กลุ่มภูมิหลัง n 

ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 

โดยรวม 

ความสอดคล้อง
ระหว่างค าพูดและ

การกระท า 
ของบุคคล 

ความสอดคล้อง
ระหว่างหลักการท่ีได้
ก าหนดไว้กับการ

รักษาสัญญาจะปฏิบัติ
ตามหลักการน้ัน 

กxขxค %ท านาย  กxขxค %ท านาย  กxขxค %ท านาย  
กลุม่รวม 400 2.529 41.3 <1 33.5 7.976** 39.0 
กลุม่เจนเนอเรชั่นวาย 300 3.465 39.6 <1 31.6 10.596** 37.4 
กลุม่เจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์ 100 <1 47.3 <1 38.5 <1 45.8 

*p<.05, **p<.01 

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้ง
โดยรวมและรายดา้น ท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบคุลิกภาพดา้นการแสดงออก
หรือการแสดงตวั และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม แตกต่างกันทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่ม
ย่อย 2 กลุ่ม (ตาราง 21) พบว่า ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นความสอดคลอ้ง
ระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตามหลกัการนั้น แปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพันธร์ะหว่างบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร บคุลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการ
แสดงตวั และเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย  

 



 
 

130 

 
 

ตา
รา
ง 2

2 ผ
ลก
าร
เป
รีย
บเ
ทีย
บค

า่เฉ
ล่ีย
ขอ
งค
วา
มซ่ื
อต
รง
เชิง

พฤ
ติก
รร
มด
า้น
คว
าม
สอ
ดค
ลอ้
งร
ะห
วา่
งห
ลกั
กา
รท่ี
ได
ก้ า
หน
ดไ
วก้
บัก
าร
รกั
ษา
สญั

ญ
าจ
ะป
ฏิบ

ตัิต
าม

 
หล
กัก
าร
นัน้
 ต
าม
บร
รย
าก
าศ
เชิ
งจ
รยิ
ธร
รม
ภา
ยใ
นอ
งค
ก์ร
 บ
คุล
ิกภ
าพ
ดา้
นก
าร
แส
ดง
ออ
กห
รือ
กา
รแ
สด
งต
วั แ

ละ
เจ
ตค
ตติ
อ่ค
วา
มซ่ื
อต
รง
เชิ
งพ
ฤต
กิร
รม
ขอ
ง 

พน
กัง
าน
กล
ุม่ร
วม

 กล
ุ่ม 

รห
ัส 

n 
M

ea
n 

SD
 

12
1 

12
2 

21
2 

11
2 

22
1 

21
1 

11
1 

บร
รย
าก
าศ

 
เช
ิงจ
รยิ
ธร
รม

ภา
ยใ
นอ
งค
ก์ร

 

บคุ
ลกิ
ภา
พ

ดา้
นก
าร

แส
ดง
ออ
กห
รอื

กา
รแ
สด
งต
วั 

เจ
ตค
ติต่
อ

คว
าม
ซ่ือ
ตร
ง

เช
ิงพ
ฤติ
กร
รม

 

5.3
48

 
5.3

36
 

5.3
35

 
5.2

50
 

5.2
29

 
5.0

73
 

4.7
55

 

มา
ก 

มา
ก 

มา
ก 

22
2 

13
8 

5.6
00

 
.35

5 
.25

2*
 

.26
4*

 
.26

5*
 

.35
0*

 
.37

1*
 

.52
7*

 
.84

5*
 

นอ้
ย 

มา
ก 

นอ้
ย 

12
1 

33
 

5.3
48

 
.53

0 
- 

.01
2 

.01
3 

.09
8 

.11
9 

.27
5*

 
.59

3*
 

นอ้
ย 

มา
ก 

มา
ก 

12
2 

32
 

5.3
36

 
.40

5 
 

- 
.00

1 
.08

6 
.10

7 
.26

3*
 

.58
1*

 
มา
ก 

นอ้
ย 

มา
ก 

21
2 

41
 

5.3
35

 
.40

5 
 

 
- 

.08
5 

.10
6 

.26
4*

 
.58

0*
 

นอ้
ย 

นอ้
ย 

มา
ก 

11
2 

24
 

5.2
50

 
.39

0 
 

 
 

- 
.02

1 
.17

7 
.49

5*
 

มา
ก 

มา
ก 

นอ้
ย 

22
1 

12
 

5.2
29

 
.50

5 
 

 
 

 
- 

.15
6 

.47
4*

 
มา
ก 

นอ้
ย 

นอ้
ย 

21
1 

17
 

5.0
73

 
.37

2 
 

 
 

 
 

- 
.31

8*
 

นอ้
ย 

นอ้
ย 

นอ้
ย 

11
1 

10
3 

4.7
55

 
.42

7 
 

 
 

 
 

 
- 

*p
<.

05
 



 131 

  

จากตาราง 22 เมื่อท าการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด่ว้ยวิธีของเชฟเฟ่ พบวา่ ในกลุม่รวม 
1) พนกังานท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์รมาก มีบุคลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือ
การแสดงตัวมาก และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก จะเป็นผูท่ี้มีความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตาม
หลกัการนัน้มากกว่าพนักงานท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ 2) พนักงานท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายใน
องคก์รนอ้ย มีบคุลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวัมาก และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมนอ้ย, พนักงานท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์รนอ้ย มีบุคลิกภาพดา้นการ
แสดงออกหรือการแสดงตวัมาก และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก และพนักงานท่ี
รบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์รมาก มีบุคลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั
นอ้ย และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก จะเป็นผูท่ี้มีความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้น
ความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตามหลกัการนั้น
มากกว่าพนกังานท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์รอาจมากหรือนอ้ย แต่มีบุคลิกภาพ
ดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวัและมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมนอ้ยเท่านัน้ และ 3) 
พนักงานท่ีรับรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบุคลิกภาพดา้นการแสดงตัวหรือการ
แสดงออก และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมอย่างนอ้ยมีมาก 1 ตัว จะเป็นผูท่ี้มีความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะ
ปฏิบตัิตามหลกัการนัน้มากกวา่พนกังานท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบคุลิกภาพ
ดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมนอ้ยทัง้หมด 
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จากตาราง 23 เมื่อท าการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด่ว้ยวิธีของเชฟเฟ่ พบวา่ ในกลุม่เจน
เนอเรชั่นวาย 1) พนกังานท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์รมาก มีบุคลิกภาพดา้นการ
แสดงออกหรือการแสดงตวัมาก และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก จะเป็นผูท่ี้มีความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะ
ปฏิบัติตามหลกัการนั้นมากกว่าพนักงานท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ และ 2) พนักงานท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิง
จริยธรรมภายในองคก์รนอ้ย มีบุคลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวันอ้ย และมีเจตคติ
ต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมน้อย จะเป็นผูท่ี้มีความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้ง
ระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะปฏิบตัิตามหลกัการนัน้นอ้ยกวา่พนกังานท่ีมี
ลกัษณะอ่ืน ๆ 

1.7 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way Analysis 
of Variance) ของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น ของพนกังานฝ่ายขายท่ี
รบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบคุลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก และมีเจตคติ
ตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีแตกตา่งกัน ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 2 กลุม่ (กลุ่มเจนเนอเรชั่น
เอก็ซแ์ละกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย) 

ตาราง 24 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม
และดา้นย่อย ของพนกังานฝ่ายขายท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร (ก) มีบุคลิกภาพ
ดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก (ข) และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม (ค)  แตกต่างกัน  
ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ 

กลุ่มภูมิหลัง n 

ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 

โดยรวม 

ความสอดคล้อง
ระหว่างค าพูดและ

การกระท า 
ของบุคคล 

ความสอดคล้อง
ระหว่างหลักการท่ีได้
ก าหนดไว้กับการ

รักษาสัญญาจะปฏิบัติ
ตามหลักการน้ัน 

กxขxค %ท านาย  กxขxค %ท านาย  กxขxค %ท านาย  
กลุม่รวม 400 <1 46.0 3.419 38.6 <1 42.2 
กลุม่เจนเนอเรชั่นวาย 300 <1 43.8 3.471 35.7 <1 40.8 
กลุม่เจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์ 100 <1 55.1 <1 50.9 <1 46.5 

* p<.05, **p<.01 



 134 

  

จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้ง
โดยรวมและรายดา้น ท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบคุลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือ
มีจิตส  านึก และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม แตกต่างกนัทัง้ในกลุ่มรวมและกลุม่ย่อย 2 
กลุ่ม (ตาราง 20) พบว่า ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้งโดยรวมและรายดา้น ไม่แปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร บคุลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก 
และเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ 

1.8 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way Analysis 
of Variance) ของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น ของพนกังานฝ่ายขายท่ี
รบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบคุลิกภาพดา้นความสภุาพออ่นโยน และมีเจตคติต่อ
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีแตกตา่งกนั ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ (กลุม่เจนเนอเรชั่นเอก็ซ์
และกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย) 

ตาราง 25 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม
และดา้นย่อย ของพนกังานฝ่ายขายท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร (ก) มีบุคลิกภาพ
ดา้นความสภุาพออ่นโยน (ข) และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม (ค) แตกต่างกัน ในกลุ่ม
รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ 

กลุ่มภูมิหลัง n 

ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 

โดยรวม 

ความสอดคล้อง
ระหว่างค าพูดและ

การกระท า 
ของบุคคล 

ความสอดคล้อง
ระหว่างหลักการท่ีได้
ก าหนดไว้กับการ

รักษาสัญญาจะปฏิบัติ
ตามหลักการน้ัน 

กxขxค %ท านาย  กxขxค %ท านาย  กxขxค %ท านาย  
กลุม่รวม 400 <1 37.8 1.564 32.1 <1 34.0 
กลุม่เจนเนอเรชั่นวาย 300 <1 38.1 1.898 32.1 <1 33.9 
กลุม่เจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์ 100 2.110 37.8 2.007 33.0 1.500 34.0 

*p<.05, **p<.01 
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จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้ง
โดยรวมและรายดา้น ท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบุคลิกภาพดา้นความสภุาพ
อ่อนโยน และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม แตกต่างกันทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 2 
กลุ่ม (ตาราง 25) พบว่า ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้งโดยรวมและรายดา้น ไม่แปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพันธร์ะหว่างบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร บุคลิกภาพดา้นความสภุาพอ่อนโยน 
และเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ 

1.9 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way Analysis of 
Variance) ของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น ของพนักงานฝ่ายขายท่ี
รบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์และมีเจตคติ
ตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีแตกตา่งกัน ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 2 กลุม่ (กลุ่มเจนเนอเรชั่น
เอก็ซแ์ละกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย) 

ตาราง 26 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม
และดา้นย่อย ของพนกังานฝ่ายขายท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร (ก) มีบุคลิกภาพ
ดา้นความมั่นคงทางอารมณ์ (ข) และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม (ค) แตกต่างกัน  
ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ 

กลุ่มภูมิหลัง n 

ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 

โดยรวม 

ความสอดคล้อง
ระหว่างค าพูดและ

การกระท า 
ของบุคคล 

ความสอดคล้อง 
ระหว่างหลักการท่ีได้
ก าหนดไว้กับการ 

รักษาสัญญาจะปฏิบัติ 
ตามหลักการน้ัน 

กxขxค %ท านาย  กxขxค %ท านาย  กxขxค %ท านาย  
กลุม่รวม 400 <1 41.1 <1 32.9 <1 39.0 
กลุม่เจนเนอเรชั่นวาย 300 2.808 41.5 1.710 32.8 2.800 38.8 
กลุม่เจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์ 100 <1 42.0 <1 34.9 <1 40.2 

*p<.05, **p<.01 
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จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้ง
โดยรวมและรายดา้น ท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบุคลิกภาพดา้นความมั่นคง
ทางอารมณ ์และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม แตกตา่งกนัทัง้ในกลุ่มรวมและกลุม่ย่อย 2 
กลุ่ม (ตาราง 26) พบว่า ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้งโดยรวมและรายดา้น ไม่แปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร บคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์
และเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ 

1.10 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way Analysis 
of Variance) ของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น ของพนกังานฝ่ายขายท่ี
รบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบุคลิกภาพดา้นสติปัญญา และมีเจตคติต่อความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกนั ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ (กลุม่เจนเนอเรชั่นเอ็กซแ์ละ
กลุม่เจนเนอเรชั่นวาย) และเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด่ว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 

ตาราง 27 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤตกิรรมโดยรวม
และดา้นย่อย ของพนกังานฝ่ายขายท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร (ก) มีบคุลิกภาพ
ดา้นสติปัญญา (ข) และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม (ค) แตกตา่งกนั ในกลุม่รวมและ
กลุม่ย่อย 2 กลุม่ 

กลุ่มภูมิหลัง n 

ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 

โดยรวม 

ความสอดคล้อง
ระหว่างค าพูดและ

การกระท า 
ของบุคคล 

ความสอดคล้อง
ระหว่างหลักการท่ีได้
ก าหนดไว้กับการ
รักษาสัญญาจะ

ปฏิบัติตามหลักการ
น้ัน 

กxขxค %ท านาย  กxขxค %ท านาย  กxขxค %ท านาย  
กลุม่รวม 400 <1 44.5 3.739 36.8 3.615 42.0 
กลุม่เจนเนอเรชั่นวาย 300 <1 43.3 4.390* 36.5 4.337* 40.0 
กลุม่เจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์ 100 <1 48.9 <1 38.4 <1 49.3 

*p<.05, **p<.01 
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จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้ง
โดยรวมและรายดา้น ท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบุคลิกภาพดา้นสติปัญญา 
และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม แตกตา่งกนัทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ (ตาราง 
27) พบวา่ ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งค  าพดูและการกระท าของบคุคล
และด้านความสอดคลอ้งระหว่างหลักการท่ีได้ก  าหนดไวก้ับการรกัษาสัญญาจะปฏิบัติตาม
หลักการนั้น แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองค์กร 
บคุลิกภาพดา้นสติปัญญา และเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ในกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย  
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จากตาราง 28 เมื่อท าการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด่ว้ยวิธีของเชฟเฟ่ พบวา่ ในกลุม่เจน
เนอเรชั่นวาย 1) พนักงานท่ีรับรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองค์กรอาจมากหรือน้อย มี
บคุลิกภาพดา้นสติปัญญามาก และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก จะเป็นผูท่ี้มีความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมด้านความสอดคล้องระหว่างค  าพูดและการกระท าของบุคคลมากกว่า
พนักงานท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ ยกเวน้พนักงานท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์รมาก มี
บุคลิกภาพดา้นสติปัญญามาก และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมอาจมากหรือนอ้ย 2) 
พนกังานท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์รมาก มีบคุลิกภาพดา้นสติปัญญามาก และมี
เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมน้อย และพนักงานท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายใน
องคก์รมาก มีบุคลิกภาพดา้นสติปัญญานอ้ย และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก จะ
เป็นผูท่ี้มีความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างค  าพูดและการกระท าของบคุคล
มากกว่าพนกังานท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์รอาจมากหรือนอ้ย แต่มีบุคลิกภาพ
ดา้นสติปัญญานอ้ยและมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมนอ้ยเท่านัน้ และ 3) พนกังานท่ีรบัรู ้
บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์รน้อย มีบุคลิกภาพดา้นสติปัญญามาก และมีเจตคติต่อ
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมนอ้ย และพนักงานท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์รมาก มี
บคุลิกภาพดา้นสติปัญญานอ้ย และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมนอ้ย จะเป็นผูท่ี้มีความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมด้านความสอดคล้องระหว่างค  าพูดและการกระท าของบุคคลมากกว่า
พนกังานท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบคุลิกภาพดา้นสติปัญญา และมีเจตคติตอ่
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมนอ้ยทัง้หมด 
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จากตาราง 29 เมื่อท าการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูด่ว้ยวิธีของเชฟเฟ่ พบวา่ ในกลุม่เจน
เนอเรชั่นวาย 1) พนักงานท่ีรับรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์รมาก มีบุคลิกภาพดา้น
สติปัญญามาก และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก จะเป็นผูท่ี้มีความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตาม
หลักการนั้นมากกว่าพนักงานท่ีมีลักษณะอ่ืน ๆ ยกเวน้พนักงานท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรม
ภายในองคก์รนอ้ย มีบุคลิกภาพดา้นสติปัญญามาก และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม
นอ้ย 2) พนักงานท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์รนอ้ย มีบุคลิกภาพดา้นสติปัญญา
มาก และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมนอ้ย และพนักงานท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรม
ภายในองคก์รนอ้ย มีบุคลิกภาพดา้นสติปัญญามาก และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม
มาก จะเป็นผูท่ี้มีความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บั
การรกัษาสญัญาจะปฏิบตัิตามหลกัการนัน้มากกวา่พนกังานท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายใน
องคก์รอาจมากหรือนอ้ย แต่มีการแสดงออกหรือการแสดงตวัและมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมนอ้ยเท่านัน้ และ 3) พนักงานท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบุคลิกภาพ
ดา้นสติปัญญา และมีเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งมาก จะเป็นผูท่ี้มี
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญา
จะปฏิบัติตามหลักการนั้นมากกว่าพนักงานท่ีรับรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองค์กร มี
บคุลิกภาพดา้นสติปัญญา และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมนอ้ยทัง้หมด 
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2. ผลการวิเคราะหค่์าอ านาจการท านายความซื่อตรงเชิงพฤติกรรมท้ัง
โดยรวมและรายด้าน  โดยใช้ตัวท านายกลุ่มตัวแปรสถานการณ์ 2 ตัวแปร (ภาวะผู้น  าเชิง
จริยธรรม และบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร) เขา้ท านายเป็นล  าดบัท่ี 1 ส่วนกลุม่ตวัแปร
จิตลกัษณะเดิม 5 ตวัแปร (บุคลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั บุคลิกภาพดา้นมโน
ธรรมหรือมีจิตส  านึก บคุลิกภาพดา้นความสภุาพออ่นโยน บคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์
และบุคลิกภาพดา้นสติปัญญา) เข้าท านายเป็นล  าดับท่ี 2 และกลุ่มตัวแปรจิตลักษณะตาม
สถานการณ ์1 ตวัแปร (เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม) เขา้ท านายเป็นล  าดบัท่ี 3 ดว้ยสถิติ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น (Hierarchical Multiple Regression Analysis) ซึ่งมี
รายละเอียดดงันี ้

2.1 ผลการวิเคราะหค่์าอ านาจการท านายความซื่อตรงเชงิพฤติกรรม
โดยรวม โดยใช้ตัวท านายกลุ่มตัวแปรสถานการณ์ 2 ตวัแปร (ภาวะผู้น  าเชิงจริยธรรม และ
บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร) เขา้ท านายเป็นล  าดบัท่ี 1 สว่นกลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะเดิม 
5 ตวัแปร (บคุลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั บคุลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก 
บคุลิกภาพดา้นความสภุาพออ่นโยน บุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์และบคุลิกภาพดา้น
สติปัญญา) เขา้ท านายเป็นล  าดบัท่ี 2 และกลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ ์1 ตวัแปร (เจต
คติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม) เขา้ท านายเป็นล  าดบัท่ี 3 ดว้ยสถิติวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู
แบบเชิงชัน้ (Hierarchical Multiple Regression Analysis) 
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เมื่อน าคะแนนของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมมาวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ
แบบเชิงชัน้ (ตาราง 30) โดยใชชุ้ดปัจจยัสถานการณ ์2 ตวัแปร เป็นกลุ่มท านายล  าดบัท่ี 1 ปรากฏ
วา่ ปัจจัยสถานการณ ์2 ตวัแปร ท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม ในกลุม่รวมไดร้อ้ยละ 
31.4 มีตวัท านายท่ีส  าคญั คือ บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร และภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม 
(ค่าเบตา้ เท่ากับ .40 และ .22 ตามล าดับ) และในกลุ่มย่อยท านายไดร้ะหว่างรอ้ยละ 25.8 ถึง  
รอ้ยละ 36.0 โดยมีคา่สมัประสิทธิการท านายสงูสดุในกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์มีตวัท านายท่ีส  าคญั 
คือ บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร (ค่าเบตา้ เท่ากับ .50) และค่าสมัประสิทธิการท านาย
ต  ่าสดุในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย มีตวัท านายท่ีส  าคญั คือ บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร 
และภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม (คา่เบตา้ เท่ากบั .35 และ .32 ตามล าดบั) 

เมื่อน าตวัท านายกลุม่ปัจจยัจิตลกัษณะเดิม 5 ตวัแปร เขา้มาเพ่ิมเป็นชดุตวัท านายล  าดบั
ท่ี 2 เมื่อท าการควบคมุอิทธิพลของตวัแปรล  าดบัท่ี 1 ใหค้งท่ี ปรากฏวา่ ชุดปัจจัยจิตลกัษณะเดิม
ท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม ในกลุ่มรวมไดเ้พ่ิมขึน้รอ้ยละ 22.1 โดยมีตวัท านายท่ี
ส  าคญั คือ บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร และ
บคุลิกภาพดา้นสติปัญญา (คา่เบตา้ เท่ากบั .25, .19 และ .18 ตามล าดบั) และในกลุม่ย่อยท านาย
ไดเ้พ่ิมขึน้ระหว่างรอ้ยละ 18.8 ถึงรอ้ยละ 31.5 โดยท านายไดเ้พ่ิมขึน้สงูสุดในกลุ่มเจนเนอเรชั่น
เอ็กซ์ มีตัวท านายท่ีส  าคัญ คือ บุคลิกภาพด้านมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก และบรรยากาศเชิง
จริยธรรมภายในองคก์ร (คา่เบตา้ เท่ากบั .29 และ .27 ตามล าดบั) และท านายไดเ้พ่ิมขึน้ต  ่าสดุใน
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย มีตวัแปรท่ีส  าคญั คือ บุคลิกภาพดา้นสติปัญญา บคุลิกภาพดา้นมโนธรรม
หรือมีจิตส  านึก บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร  และ ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม (ค่าเบตา้ 
เท่ากบั .23, .18, .14 และ .12 ตามล าดบั)  

เมื่อน าตวัท านายกลุม่ปัจจยัจิตลกัษณะตามสถานการณ ์1 ตวัแปร เขา้มาเพ่ิมเป็นชดุตวั
ท านายล าดบัท่ี 3 เมื่อท าการควบคมุอิทธิพลของตวัแปรล  าดบัท่ี 1 และ 2 ใหค้งท่ี ปรากฏว่า ชุด
ปัจจยัจิตลกัษณะตามสถานการณท์ านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม ในกลุม่รวมไดเ้พ่ิมขึน้
รอ้ยละ 1.9 โดยมีตวัท านายท่ีส  าคญั คือ เจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม บคุลิกภาพดา้นมโน
ธรรมหรือมีจิตส  านึก บุคลิกภาพดา้นสติปัญญา บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร และ
บคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์(ค่าเบตา้ เท่ากบั .21, .20, .18, .11 และ .10 ตามล าดบั) 
และในกลุม่ย่อยท านายไดเ้พ่ิมขึน้รอ้ยละ 1.6 โดยท านายไดเ้พ่ิมขึน้สงูสดุในกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย 
มีตวัท านายส  าคญั คือ บคุลิกภาพดา้นสติปัญญา เจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม บคุลิกภาพ
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ดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก และภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม (คา่เบตา้ เท่ากับ .22, .20, .15 และ .12 
ตามล าดบั) แตใ่นกลุม่เจนเนอเรชั่นเอก็ซไ์มส่ามารถท านายได ้

สรุปไดว้า่ ตวัท านายกลุม่ปัจจยัจิตลกัษณะตามสถานการณ ์ซึ่งเป็นชุดท านายล  าดบัท่ี 3 
สามารถร่วมกันท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมไดเ้พ่ิมขึน้อย่างมีนัยส  าคัญ จากตัว
ท านายชดุปัจจัยสถานการณเ์คยท านายไวใ้นล  าดบัท่ี 1 และตวัท านายชุดปัจจัยจิตลกัษณะเดิม
เคยท านายไวใ้นล  าดบัท่ี 2 พบผลการท านายทัง้ในกลุม่รวม และกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย มีเปอรเ์ซน็ต์
ท  านายท่ีเพ่ิมขึน้อยู่ระหว่างรอ้ยละ 1.6 ถึงรอ้ยละ 1.9 โดยท านายเพ่ิมขึน้สงูสุดในกลุ่มวาย ใน
ภาพรวมตวัท านายต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมท่ีส  าคญั ไดแ้ก่ บคุลิกภาพดา้นมโนธรรม
หรือมีจิตส  านึก เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม บุคลิกภาพดา้นสติปัญญา บรรยากาศเชิง
จริยธรรมภายในองคก์ร ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม และบุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์
ตามล าดบั 

2.2 ผลการวิเคราะหค่์าอ านาจการท านายความซื่อตรงเชงิพฤติกรรม
ด้านความสอดคล้องระหว่างค าพูดและการกระท าของบุคคล โดยใชต้วัท านายกลุ่มตวัแปร
สถานการณ ์2 ตวัแปร (ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม และบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร) เขา้
ท านายเป็นล  าดบัท่ี 1 ส่วนกลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะเดิม 5 ตวัแปร (บุคลิกภาพดา้นการแสดงออก
หรือการแสดงตวั บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก บุคลิกภาพดา้นความสภุาพอ่อนโยน 
บคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์และบุคลิกภาพดา้นสติปัญญา) เขา้ท านายเป็นล  าดบัท่ี 2 
และกลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ ์1 ตวัแปร (เจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม) เขา้
ท านายเป็นล  าดบัท่ี 3 ดว้ยสถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบเชิงชั้น (Hierarchical Multiple 
Regression Analysis) 
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เมื่อน าคะแนนของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งค  าพดูและการ
กระท าของบุคคลมาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น (ตาราง 31) โดยใช้ชุดปัจจัย
สถานการณ ์2 ตวัแปร เป็นกลุ่มท านายล  าดบัท่ี 1 ปรากฏวา่ ปัจจยัสถานการณ ์2 ตวัแปร ท านาย
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างค  าพูดและการกระท าของบุคคล ในกลุ่ม
รวมไดร้อ้ยละ 25.8 มีตวัท านายท่ีส  าคญั คือ บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร และภาวะผูน้  า
เชิงจริยธรรม (ค่าเบตา้ .38 และ .18 ตามล าดบั) และในกลุ่มย่อยท านายไดร้ะหวา่งรอ้ยละ 20.2 
ถึงรอ้ยละ 30.6 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการท านายสงูสุดในกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ มีตวัท านายท่ี
ส  าคญั คือ บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร (คา่เบตา้ เท่ากับ .47) และมีค่าสมัประสิทธ์ิการ
ท านายต  ่าสดุในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย มีตวัท านายท่ีส  าคญั คือ บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายใน
องคก์ร และภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม (คา่เบตา้ เท่ากบั .33 และ เท่ากบั .29 ตามล าดบั)  

เมื่อน าตวัท านายกลุม่ปัจจยัจิตลกัษณะเดิม 5 ตวัแปร เขา้มาเพ่ิมเป็นชดุตวัท านายล  าดบั
ท่ี 2 เมื่อท าการควบคมุอิทธิพลของตวัแปรล  าดบัท่ี 1 ใหค้งท่ี ปรากฏวา่ ชุดปัจจัยจิตลกัษณะเดิม
ท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งค  าพดูและการกระท าของบคุคล ใน
กลุ่มรวมได้เพ่ิมขึน้รอ้ยละ 17.2 โดยมีตัวท านายท่ีส  าคัญ คือ มโนธรรมหรือมีจิตส  านึก และ
บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร (คา่เบตา้ เท่ากบั .25 และ .18 ตามล าดบั) และในกลุม่ย่อย
ท านายไดเ้พ่ิมขึน้ระหว่างรอ้ยละ 13.6 ถึงรอ้ยละ 27.2 โดยท านายไดเ้พ่ิมขึน้สงูสดุในกลุ่มเจนเนอ
เรชั่นเอ็กซ ์มีตวัท านายท่ีส  าคญั คือ บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก และบรรยากาศเชิง
จริยธรรมภายในองคก์ร (คา่เบตา้ เท่ากบั .32 และ .23 ตามล าดบั) และท านายไดเ้พ่ิมขึน้ต  ่าสดุใน
กลุม่เจนเนอเรชั่นวาย มีตวัท านายท่ีส  าคญั คือ บคุลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือจิตส  านึก บคุลิกภาพ
ดา้นสติปัญญา และ บรรยากาศเชิงจริยธรรมในองค์กร (ค่าเบต้า เท่ากับ .17, .16 และ .15 
ตามล าดบั) 

เมื่อน าตวัท านายกลุม่ปัจจยัจิตลกัษณะตามสถานการณ ์1 ตวัแปร เขา้มาเพ่ิมเป็นชดุตวั
ท านายล าดบัท่ี 3 เมื่อท าการควบคมุอิทธิพลของตวัแปรล  าดบัท่ี 1 และ 2 ใหค้งท่ี ปรากฏว่า ชุด
ปัจจยัจิตลกัษณะตามสถานการณท์ านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหวา่ง
ค  าพูดและการกระท าของบุคคล ในกลุ่มรวมไดเ้พ่ิมขึน้รอ้ยละ 1.7 โดยมีตวัท านายท่ีส  าคัญ คือ 
บคุลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก เจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม และบรรยากาศเชิง
จริยธรรมภายในองคก์ร (คา่เบตา้ .21, .19 และ .11 ตามล าดบั) และในกลุม่ย่อยท านายไดเ้พ่ิมขึน้
ระหว่างรอ้ยละ 1.1 ถึงรอ้ยละ 2.3 โดยท านายไดเ้พ่ิมขึน้สูงสุดในกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ มีตัว
ท านายส าคัญ คือ บุคลิกภาพด้านมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก และเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิง
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พฤติกรรม (ค่าเบตา้ เท่ากบั .25 และ .21 ตามล าดบั) และท านายไดเ้พ่ิมขึน้ต  ่าสดุในกลุม่เจนเนอ
เรชั่นวาย มีตัวแปรท่ีส  าคัญ คือ เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม  และบุคลิกภาพด้าน
สติปัญญา (คา่เบตา้ เท่ากบั .16 ทัง้ 2 ตวัแปร) 

สรุปไดว้า่ ตวัท านายกลุม่ปัจจยัจิตลกัษณะตามสถานการณ ์ซึ่งเป็นชุดท านายล  าดบัท่ี 3 
สามารถร่วมกันท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างค  าพูดและการ
กระท าของบคุคลไดเ้พ่ิมขึน้อย่างมีนัยส  าคญั จากตวัท านายชุดปัจจยัสถานการณเ์คยท านายไวใ้น
ล  าดบัท่ี 1 และตวัท านายชดุปัจจยัจิตลกัษณะเดิมเคยท านายไวใ้นล  าดบัท่ี 2 พบผลการท านายทั้ง
ในกลุ่มรวม และกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายและกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ มี
เปอรเ์ซ็นตท์  านายท่ีเพ่ิมขึน้อยู่ระหวา่งรอ้ยละ 1.1 ถึงรอ้ยละ 2.3 โดยท านายเพ่ิมขึน้สงูสดุในกลุ่ม
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ ในภาพรวมตัวท านายต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้ง
ระหว่างค  าพูดและการกระท าของบุคคลท่ีส  าคัญ ไดแ้ก่ เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 
บคุลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก บคุลิกภาพดา้นสติปัญญา และบรรยากาศเชิงจริยธรรม
ภายในองคก์ร ตามล าดบั 

2.3 ผลการวิเคราะหค่์าอ านาจการท านายความซื่อตรงเชงิพฤติกรรม
ด้านความสอดคล้องระหว่างหลักการที่ได้ก าหนดไว้กับการรักษาสัญญาจะปฏิบัติตาม
หลักการน้ัน โดยใชต้วัท านายกลุ่มตัวแปรสถานการณ์ 2 ตวัแปร (ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม และ
บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร) เขา้ท านายเป็นล  าดบัท่ี 1 สว่นกลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะเดิม 
5 ตวัแปร (บคุลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั บคุลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก 
บคุลิกภาพดา้นความสภุาพออ่นโยน บุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์และบคุลิกภาพดา้น
สติปัญญา) เขา้ท านายเป็นล  าดบัท่ี 2 และกลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะตามสถานการณ ์1 ตวัแปร (เจต
คติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม) เขา้ท านายเป็นล  าดบัท่ี 3 ดว้ยสถิติวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู
แบบเชิงชัน้ (Hierarchical Multiple Regression Analysis) 
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เมื่อน าคะแนนของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีได้
ก  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตามหลกัการนัน้มาวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบเชิง
ชัน้ (ตาราง 32) โดยใชช้ดุปัจจยัสถานการณ ์2 ตวัแปร เป็นกลุม่ท านายล  าดบัท่ี 1 ปรากฏวา่ ปัจจยั
สถานการณ ์2 ตวัแปร ท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีได้
ก  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะปฏิบตัิตามหลกัการนัน้ ในกลุม่รวมไดร้อ้ยละ 29.0 มีตวัท านายท่ี
ส  าคญั คือ บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร และภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม (ค่าเบตา้  เท่ากับ 
.37 และ .23 ตามล าดบั) และในกลุม่ย่อยท านายไดร้ะหวา่งรอ้ยละ 26.5 ถึงรอ้ยละ 31.5 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิการท านายสงูสดุในกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์มีตวัท านายท่ีส  าคญั คือ บรรยากาศเชิง
จริยธรรมภายในองคก์ร (ค่าเบตา้ เท่ากับ .49) และมีค่าสมัประสิทธ์ิการท านายต  ่าสดุในกลุ่มเจน
เนอเรชั่นวาย มีตวัท านายท่ีส  าคญั คือ บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร และภาวะผูน้  าเชิง
จริยธรรม (คา่เบตา้ เท่ากบั .32 และ .31 ตามล าดบั) 

เมื่อน าตวัท านายกลุม่ปัจจยัจิตลกัษณะเดิม 5 ตวัแปร เขา้มาเพ่ิมเป็นชดุตวัท านายล  าดบั
ท่ี 2 เมื่อท าการควบคมุอิทธิพลของตวัแปรล  าดบัท่ี 1 ใหค้งท่ี ปรากฏวา่ ชุดปัจจัยจิตลกัษณะเดิม
ท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษา
สญัญาจะปฏิบัติตามหลกัการนัน้ ในกลุม่รวมไดเ้พ่ิมขึน้รอ้ยละ 21.8 โดยมีตวัท านายท่ีส  าคญั คือ 
บุคลิกภาพดา้นสติปัญญา บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก บรรยากาศเชิงจริยธรรม
ภายในองคก์ร และบุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ์ (ค่าเบตา้ เท่ากับ .22, .21, .16 และ 
.12 ตามล าดบั) และในกลุม่ย่อยท านายไดเ้พ่ิมขึน้ระหวา่งรอ้ยละ 19.2 ถึงรอ้ยละ 30.3 โดยท านาย
ไดเ้พ่ิมขึน้สงูสดุในกลุม่เจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์มีตวัท านายท่ีส  าคญั คือ บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายใน
องคก์ร และบุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก (ค่าเบตา้ เท่ากับ .28 และ .23 ตามล าดบั) 
และท านายไดเ้พ่ิมขึน้ต  ่าสดุในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย มีตัวท านายท่ีส  าคญั คือ บุคลิกภาพดา้น
ปัญญา และบคุลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก (คา่เบตา้ เท่ากบั .27 และ .16 ตามล าดบั) 

เมื่อน าตวัท านายกลุม่ปัจจยัจิตลกัษณะตามสถานการณ ์1 ตวัแปร เขา้มาเพ่ิมเป็นชดุตวั
ท านายล าดบัท่ี 3 เมื่อท าการควบคมุอิทธิพลของตวัแปรล  าดบัท่ี 1 และ 2 ใหค้งท่ี ปรากฏว่า ชุด
ปัจจยัจิตลกัษณะตามสถานการณท์ านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหวา่ง
หลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะปฏิบตัิตามหลกัการนัน้ ในกลุม่รวมไดเ้พ่ิมขึน้รอ้ยละ 
1.7 โดยมีตวัท านายท่ีส  าคญั คือ บุคลิกภาพดา้นสติปัญญา เจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 
บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก และบุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์(ค่าเบตา้  
เท่ากับ .21, .19, .17 และ .13 ตามล าดับ) และในกลุ่มย่อยท านายได้เพ่ิมขึน้รอ้ยละ 1.7 โดย
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ท านายไดเ้พ่ิมขึน้สงูสดุในกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย มีตวัท านายส  าคญั คือ บุคลิกภาพดา้นสติปัญญา 
เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม และภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม (ค่าเบตา้ เท่ากับ .26, .20 และ 
.11 ตามล าดบั) แตใ่นกลุม่เจนเนอเรชั่นเอก็ซไ์มส่ามารถท านายได  ้

สรุปไดว้า่ ตวัท านายกลุม่ปัจจยัจิตลกัษณะตามสถานการณ ์ซึ่งเป็นชุดท านายล  าดบัท่ี 3 
สามารถร่วมกันท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลักการท่ีได้
ก  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะปฏิบตัิตามหลกัการนัน้ไดเ้พ่ิมขึน้อย่างมีนยัส  าคญั จากตวัท านาย
ชุดปัจจัยสถานการณ์เคยท านายไวใ้นล  าดับท่ี 1 และตัวท านายชุดปัจจัยจิตลักษณะเดิมเคย
ท านายไวใ้นล  าดบัท่ี 2 พบผลการท านายทั้งในกลุ่มรวม และกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย มีเปอรเ์ซ็นต์
ท  านายท่ีเพ่ิมขึน้รอ้ยละ 1.7 โดยท านายเพ่ิมขึน้สงูสุดในกลุ่มรวมและกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ใน
ภาพรวมตวัท านายตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนด
ไวก้บัการรกัษาสญัญาจะปฏิบตัิตามหลกัการนัน้ท่ีส  าคญั ไดแ้ก่ บคุลิกภาพดา้นสติปัญญา เจตคติ
ตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม บคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์บุคลิกภาพดา้นมโนธรรม
หรือมีจิตส  านึก ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร ตามล าดบั 
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จากตาราง 33 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง (Three-way Analysis of 
Variance) ของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น (รูปแบบการรบัรูถ้ึงความ
สอดคลอ้งระหว่างค  าพูดกับการกระท าของบุคคล และความสอดคลอ้งระหว่างหลักการท่ีได้
ก  าหนดไว้กับการรักษาสัญญาจะปฏิบัติตามหลักการนั้น)  พบว่า ตัวแปรจิตลักษณะตาม
สถานการณ์ คือ เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ตัวแปรสถานการณ์ คือ ภาวะผูน้  าเชิง
จริยธรรม และ ตวัแปรจิตลกัษณะเดิม คือ บุคลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตัว  ของ
พนกังานเจนเนอเรชั่นวาย สง่ผลตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและในดา้นความสอดคลอ้ง
ระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตามหลกัการนั้น อย่างมีนัยส  าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตวัแปรจิตลักษณะตามสถานการณ์ คือ เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ตัวแปร
สถานการณ์ คือ ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม และ ตัวแปรจิตลักษณะเดิม คือ บุคลิกภาพดา้นความ
มั่นคงทางอารมณ์  ของพนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์ส่งผลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม
และในดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลักการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตาม
หลกัการนัน้ อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตวัแปรจิตลักษณะตามสถานการณ์ คือ เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ตัวแปร
สถานการณ์ คือ บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองค์กร และ ตัวแปรจิตลักษณะเดิม คือ 
บคุลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั  ของพนักงานกลุม่รวมและพนกังานเจนเนอเรชั่น
วาย ส่งผลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับ
การรกัษาสญัญาจะปฏิบตัิตามหลกัการนัน้ อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตวัแปรจิตลักษณะตามสถานการณ์ คือ เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ตัวแปร
สถานการณ์ คือ บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองค์กร และ ตัวแปรจิตลักษณะเดิม คือ 
บคุลิกภาพดา้นสติปัญญาของพนักงานเจนเนอเรชั่นวาย ส่งผลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมใน
ดา้นรูปแบบการรบัรูถ้ึงความสอดคลอ้งระหว่างค  าพูดกับการกระท าของบุคคล และ ดา้นความ
สอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตามหลกัการนัน้ อย่างมี
นยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 34 การวิเคราะหค์า่อ  านาจการท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้งโดยรวม
และรายดา้น พบว่าตวัแปรท่ีส่งผลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมมากท่ีสดุ มีเปอรเ์ซ็นต์
ท  านายท่ีเพ่ิมขึน้อยู่ระหว่างรอ้ยละ 1.6 ถึงรอ้ยละ 1.9 โดยท านายเพ่ิมขึน้สงูสุดในกลุ่มวาย คือ 
บคุลิกภาพดา้นสติปัญญา (คา่เบตา้ เท่ากบั .22) ตวัแปรท่ีสง่ผลตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้น
ความสอดคลอ้งระหว่างค  าพดูและการกระท าของบุคคล มีเปอรเ์ซ็นตท์  านายท่ีเพ่ิมขึน้อยู่ระหวา่ง
รอ้ยละ 1.1 ถึงรอ้ยละ 2.3 โดยท านายเพ่ิมขึน้สงูสดุในกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์คือ บคุลิกภาพดา้น
มโนธรรมหรือมีจิตส  านึก (ค่าเบตา้ เท่ากบั .25) และ ตวัแปรท่ีสง่ผลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม
ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะปฏิบตัิตามหลกัการนั้น 
มีเปอรเ์ซ็นตท์  านายท่ีเพ่ิมขึน้รอ้ยละ 1.7 โดยท านายเพ่ิมขึน้สงูสดุในกลุม่รวมและกลุม่เจนเนอเรชั่น
วาย คือ บุคลิกภาพดา้นสติปัญญา (คา่เบตา้ เท่ากบั .26) ซึ่งตวัแปรเหลา่นีล้ว้นมีความส าคญัต่อ
การพัฒนาความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนักงาน ดงันั้นองคก์รตอ้งเขา้ใจความแตกต่างของ
พนกังานทั้ง 2 กลุม่ และสนบัสนนุใหเ้กิดองคค์วามรู ้พรอ้มทัง้ใหค้วามส าคญักับกระบวนการเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือท่ีจะท าใหพ้นกังานฝ่ายขายมีความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมเพ่ิมขึน้ตอ่ไป 

การเชือ่มโยงผลการวจัิยระยะที ่1 สู่การวจัิยระยะที ่2 
จากผลการศกึษาวิจัยระยะท่ี 1 พบว่า ตวัแปรภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บรรยากาศเชิง

จริยธรรมภายในองคก์ร บคุลิกภาพหา้ องคป์ระกอบ และเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม มี
ผลต่อกับความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม และ สามารถร่วมกันท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของ
พนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร จึงน าไปสูก่ารสืบคน้การศกึษาวิจัย
ระยะท่ี 2 เพ่ือใหท้ราบถึงแนวทางการพัฒนาองคก์รภายใต้ปัจจยัในการส่งเสริมความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมของพนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร วา่ควรมีกระบวนการ
ในการพัฒนาหรือการก าหนดวิธีการอย่างไร โดยผูวิ้จัยไดน้  าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจัยระยะท่ี 1 
คือ ขอ้มูลในดา้น ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร บุคลิกภาพห้า
องคป์ระกอบ เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของ
พนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร มาใชเ้ป็นขอ้มลู เพ่ือน ามาสรา้ง
เป็นขอ้ค  าถาม ส  าหรบัการสมัภาษณเ์พ่ือเป็นการมองหาแนวทางของการพัฒนาความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมท่ีชัดเจนและสามารถน าไปสู่กระบวนการปฏิบัติขององคก์รในเชิงรูปธรรม ใหเ้กิดขึน้
ภายในหน่วยงานของพนกังานทัง้เจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวาย ส  าหรบัการศกึษาวิจยัใน
ระยะท่ี 2 ท าการสมัภาษณผ์ูบ้ริหารซึ่งดแูลและบริหารดา้นนโยบายภายในองคก์ร  หวัหนา้งานท่ีมี
ความรบัผิดชอบและดูแลในดา้นการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ ผูท้รงคุณวุฒิซึ่งมีความรูค้วาม
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เช่ียวชาญทางดา้นพฤติกรรมความซ่ือตรง คณุธรรม จริยธรรม จ  านวน  7 คน  เป็นการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

ผลการวจัิยระยะที ่2 การวจิยัเชงิคุณภาพ 
การวิจยัเชิงคณุภาพตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ 3 เพ่ือสรา้งแนวทางการพัฒนาองคก์ร

เก่ียวกบัปัจจยัสง่เสริมความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่น
วายภายในองคก์ร จากการศึกษาวิจัยเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจ านวน 7 คน 
ท าการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร หัวหนา้งาน ผูซ้ึ่งมีความรู ้ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ย  

1. ผูม้ีองคค์วามรูท้างดา้นพฤติกรรมความซ่ือตรง คณุธรรม จริยธรรม จ  านวน 1 ท่าน 
เช่น คณาจารย ์นักวิจัยท่ีท  าการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมความซ่ือตรง หรือ งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง
ทางดา้นจริยธรรม เป็นตน้ (ผูเ้ช่ียวชาญ 1) 

2. ผูม้ีความเก่ียวขอ้งกับการพัฒนาทรพัยากรมนุษยจ์  านวน 2 ท่าน ซึ่งเป็นตวัแทน
จากหน่วยงานฝ่ายทรพัยากรมนษุยข์องฝ่ายบริหารงานทั่วไป และ ฝ่ายขาย (HR 1 และ HR2) 

3. ผูท่ี้มีสว่นเก่ียวขอ้งส  าหรบับริหารงานระดบันโยบายภายในองคก์ร จ  านวน 4 ท่าน 
โดยเป็นตวัแทนจากผูบ้ริหารงานทั่วไป และ ผูบ้ริหารเฉพาะของฝ่ายขาย (MD1 MD2 MD3 MD4) 

สามารถจ าแนกคณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูไดด้งันี ้

ตาราง 35 คณุลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลู 

 ต าแหน่ง เพศ 
อายุ 
(ปี) 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

อายุการท างาน ณ สถานท่ี
ท างานปัจจบัุน (ปี) 

อาจารยม์หาวิทยาลยั หญิง 43 ปรญิญาเอก 22 
Head of Corporate HR Development หญิง 49 ปรญิญาโท 23 
ผูจ้ดัการสว่นพฒันาและการบรหิาร
ประสทิธิภาพการขาย 

ชาย 38 ปรญิญาโท 15 
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ตาราง 35 (ตอ่) 

ต าแหน่ง เพศ 
อายุ 
(ปี) 

ระดับการศึกษา
สูงสุด 

อายุการท างาน ณ สถานท่ี
ท างานปัจจบัุน (ปี) 

ผูอ้  านวยการกลุ่มการขาย 3 ชาย 56 ปรญิญาโท 19 
ผูจ้ดัการฝ่ายขาย Non-Alcohol 1 ชาย 48 ปรญิญาโท 24 
ผูจ้ดัการฝ่ายขาย  Non-Alcohol 3 ชาย 59 ปรญิญาโท 12 
ผูจ้ดัการฝ่ายชานเมือง ชาย 60 ปรญิญาโท 19 

 
ผูวิ้จัยท าการวิเคราะหเ์นือ้หาจากขอ้มลูในการสมัภาษณ ์ภายใตแ้นวคิดของทฤษฎีปฎิ

สมัพันธนิ์ยม (Interactionism Model) ท่ีสะทอ้นให้เห็นสาเหตุภายในจิตใจและภายนอกในการ
ท างานและเป็นการปรบัความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมใหเ้กิดขึน้ภายในหน่วยงาน ท่ีสอดคลอ้งกับผล
การศึกษาวิจัยระยะท่ี 1 เพ่ือตอบโจทยค์วามมุง่หมายของการวิจัยขอ้ 3 ในการสรา้งแนวทางการ
พัฒนาองคก์รเก่ียวกับปัจจัยส่งเสริมความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์
และเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร โดยการสมัภาษณผ์ูท่ี้เก่ียวขอ้งจ านวน 7 คน เก่ียวกบัแนวทาง
การพฒันาพนกังานแตล่ะเจนเนอเรชั่น พบวา่ 

1. พนักงานเจนเนอเรช่ันวายภายในองคก์ร 
การสมัภาษณผ์ูท่ี้เก่ียวขอ้งเก่ียวกับพนักงานเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร พบว่า

พนักงานตอ้งไดร้บัการพัฒนาความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ใน 2 ดา้น คือ 1) ดา้นบุคลิกภาพดา้น
สติปัญญา และ 2) เจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ดงันี ้

1.1 ด้านบุคลิกภาพด้านสติปัญญา  
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งส่วนใหญ่ เป็นท่ีเป็นผูม้ีองคค์วามรูท้างดา้นพฤติกรรมความซ่ือตรง 

คณุธรรม จริยธรรม ผูม้ีความเก่ียวขอ้งกับการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ส  าหรบับริหารงานระดับนโยบายภายในองคก์ร ให้ความเห็นว่า พนักงานเจนเนอเรชั่นวายมี
บุคลิกภาพดา้นสติปัญญาท่ีมีความเฉลียวฉลาด สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีความทันสมยั หาก
ตอ้งการจะสง่เสริมในดา้นนีต้อ้งอธิบายใหเ้ขาเขา้ใจ ใหเ้หตแุละผล ช่ืนชมในผลงานท่ีไดส้รา้งสรรค์
ออกมา 

“Gen Y มีความเฉลียวฉลาด เวลาเราส่งเสริมใหเ้ขาท าอะไรเราอาจจะ

ตอ้งเพิ่ม การอธิบายใหเ้ขาหน่อย เหมอืนใหเ้ขารูส้ึกว่าเขาท าเรื่องนีด้ีนะ ใหค้น

อืน่เหน็ว่าเดก็ Gen Y มตีวัตน” (S1) 
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 “แตกต่างกันนะเพราะว่า  Gen Y วัยรุ่นมันมีอะไรรูปแบบหรืออะไรก็

ตอบสนองต่อคนรุ่นใหม่ดว้ยวิธีการใดก็แลว้แต่ตามไลฟ์สไตล์ของเขาสงัคมรุ่น

ใหม่เขาทีเ่ราจะเขา้ถงึเขาไดม้อีะไรบา้งในดา้นเทคโนโลยคีนรุ่นนีอ้ะไรชอบอะไรที่

ทนัสมยัดว้ยเรว็” (S5) 

 “สิ่งที่จะท าให ้Gen Y รูส้ึกชาเลนจ์ รูส้ึกที่จะทา้ทายในการท างาน คือ 

การถ่ายเทคโนโลยคีวามทนัสมยัเขา้ไป เพราะเทคโนโลยเีป็นสือ่กลางว่า บรษิัทนี ้

เขาล ้าหนา้ไปขนาดนี ้ใหเ้ขาประสบการณ์ในการสมัผสัสนิคา้ของลูกคา้โดยทีไ่ม่

ตอ้งรอคอย ใหค้น Gen Y เบรคขัน้ตอนเหล่านัน้ เพราะตวัเขาไม่ชอบรออยู่แลว้ 

ไม่ชอบทีจ่ะรอคอย ไม่ชอบทีจ่ะตอ้งถูกกดดนั ชอบความสบาย ไม่ชอบความเป็น

ทางการ เพราะฉะนัน้เวลาเดนิเขา้ไปบรษิัทแลว้ไปนั่งในโต๊ะประชุมใหญ่ๆ Gen 

Y จะไม่ชอบ แต่ถา้เป็นเรื่องของเทคโนโลยีมีการพูดคุย สอบถาม Gen Y จะ

ชอบ” (S7) 

“สิ่งหนึ่งที่คุณตอ้งม ีคอื ของที่จะขาย ของทีใ่ชไ้ดจ้ริง ประโยชน์มากกว่า

โทษ เราจะไม่บอกว่าของสิ่งนัน้มแีต่ประโยชนไ์ม่มโีทษเหมอืนเราสรา้งใหเ้ขารูว่้า

ของมสีองอย่างเสมอ และคณุตอ้งซื่อสตัยก์บัลูกคา้ว่าของมสีองดา้นเสมอ ดา้นดี

ท าอะไร ดา้นลบท าอะไร อนันีค้อืการปลูกฝังใหเ้ขาเขา้ใจว่าในวนัทีค่ณุจะออกไป

ขายของ ในวนัที่คุณจะออกไปคุยกับคนมนัมีสองดา้นเสมอ สิ่งหนึ่งที่คุณตอ้ง

ท่องไวค้ือผลประโยชน์ที่ไดค้ืออะไร ผลเสียที่ไดค้ืออะไร ผลเสียแก้ไดโ้ดย หนึ่ง 

สอง สาม ไม่ว่าจะวขิาชีพไหนสิ่งทีเ่นน้คอืความซื่อตรง” (S7) 

“จริงๆ แลว้การทุจริต 1 ครัง้ผลเสียมากมายกว่ายอดขายทัง้เดือนอกีบาง

ทีเพราะฉะนัน้จริงๆ แลว้เป็นนยัยะที่ตอ้งคุยทุก ๆเดือน อย่างนอ้ยใหพ้นกังาน

ไดร้บัทราบหรอือพัเดทใหพ้นกังานไดรู้ส้นิคา้ร่วมพฒันาคลงัสนิคา้การพฒันาการ

บริหารจัดการตรวจสอบง่ายขึน้ การทุจริตควรอธิบายโดยใชพ้ฤติกรรมอย่าง

เดยีวถา้ไม่มเีรือ่งราวการบรหิารใหพ้นกังานไดร้บัทราบผมมองว่าสิ่งทีเ่กิดขึน้จึงมี

มาตรการทีล่งโทษทีช่ดัเจนถา้คณุจะเสีย่งในการท าจะส่งผลถงึคณุและครอบครวั 

เนน้บทลงโทษใหช้ดัเจน”  (S4) 

 “Gen Y เขาชอบในสิ่งที่แสดงออกมายอมรบัเขา ยอมรบัผลงานที่สรา้ง

ขึน้มา ถึงแมเ้ป็นรางวัลไม่ใช่รางวัลจากการเดินไปแลว้ท าดี Gen Y ตอ้งเป็น
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รางวลัของการเหน็คุณค่าของสิ่งเหล่านัน้ Gen Y เขาชอบที่จะสรา้งผลงานหนึ่ง

ชิน้ออกมาแลว้บอกเขาว่าผลงานของคุณมีคุณค่ากบัคน หนึ่ง สอง สาม มากๆ

เลย” (S7) 
1.2 เจตคติต่อความซือ่ตรงเชงิพฤติกรรม  
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งส่วนใหญ่ เป็นท่ีเป็นผูม้ีองคค์วามรูท้างดา้นพฤติกรรมความซ่ือตรง 

คณุธรรม จริยธรรม ผูม้ีความเก่ียวขอ้งกับการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ส  าหรบับริหารงานระดบันโยบายภายในองคก์ร ใหค้วามเห็นว่า แนวทางการสรา้งเจตคติตอ่ความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ตอ้งใหค้วามรู ้ความเขา้ใจในประโยชนแ์ละโทษของการท าตามความซ่ือตรง
เชิงพฤติกรรม โดยองคก์ารตอ้งเตรียมความพรอ้มในดา้นต่างๆ อาทิ การให้หัวหน้าเป็น Role 
Model การจดักิจกรรมในการสง่เสริมคามซ่ือตรง การยกตวัอย่างในการประชุม หรือการโปรโมท
คนเป็นหวัหนา้ 

“ในมมุมองของผมในเรือ่งนีเ้ราคยุเราตอ้งคยุกัน เรือ่งพูดว่าคณุกา้วพลาด

เรื่องเงินของบริษัท แต่ชีวิตเป็นหลักลา้นมันตอ้งคุยกัน ให้เขาฟังว่าถา้คุณก็

พลาดเรือ่งนีน้ะ ใหเ้ขาแลกเปลี่ยนความคดิเหน็กันก็ได ้มุมมองของแต่ละบุคคล

เป็นยงัไง ถา้เกิดแบบนีอ้ยากไดเ้ป็นอย่างไรใหเ้ขาคยุกนัเองก็ได ้เป็นการใหเ้ห็น

โทษเป็นการป้องปรามคือจะชีโ้พรงหรือไม่ชีโ้พรง ว่าอยู่ที่ไหน เราน าเรื่องโทษ

อะไรมาบอกเขาถา้คุณกลา้ท าไปนะ คุณท าใหบ้ริษัทเสียหายและภายในหลัก

รอ้ย แต่คณุเสยีหายใหเ้หน็โทษมากกว่าไม่ไดท้ าใหเ้ขากลวัจะท าใหเ้ขาก็ไม่ไดน้ะ

กระตุกนิดนึง เราตอ้งบอกเขาดว้ยว่าสิ่งที่เขาท าเป็นหลกัวิทยาศาสตร์คุณท า

อะไรก็แลว้ แต่มนัสามารถตรวจสอบไดไ้หมว่าเกิดอะไรขึ้นมนัมีร่องรอยทัง้นัน้

อย่าท าเลย”  (S6) 

“คุณตอ้งเห็นองค์กรส าคญัเพราะองค์กรสามารถใหคุ้ณเติบโต และเมื่อ

คณุเจรญิเติบโตอยู่ในองคก์รที่มจีรยิธรรม และคุณไม่ท าใหอ้งค์กรเสียหาย คุณ

ไม่เอาผลประโยชน์ของตัวเองจากองค์กร องค์กรก็สามารถเติบโตได ้ก็เป็น

เหมือนกบัที่จะท าใหพ้นกังานของเรารูส้ึกว่าโอเคเราท าให ้โอเคเขาท าใหอ้งคก์ร

เขาก็ไดด้ว้ย เป็นทางที่รูส้กึว่าเขามีผลในเรื่องของบรรยากาศที่เขาอยากจะท า”   

(S1) 
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“ความซื่อตรงเป็นหลกัทีส่ าคญั ถา้ในคนในองคก์รเราไม่ซื่อตรงคดโกง เรา

ไม่พึงประสงค์อยู่แล้ว แต่ถา้เราจัดกิจกรรมอะไรทุกรูปแบบทุกคนท าดี เรา

แสดงออกใหห้มด ประกาศใหห้มด มนัจะสรา้งเป็นวฒันธรรมมากกว่า คนท าดี

มันไม่ไดเ้ป็นเรื่องใหญ่เสมอเรื่องเล็กเรื่องนอ้ยอะไรก็แลว้แต่แลว้พูดไดห้มด”   

(S5) 

“ผมว่าอะไรที่มนัมีในสงัคมหรือในองคก์รที่มคีนทีเ่คยกระท าผดิ ควรที่จะ

สือ่สาร เรยีกว่าประชุมก็ได ้บอกถงึพฤตกิรรมหรอือะไรก็แลว้แต่ เป็นการย ้าเตอืน

รูว่้าเป็นสิ่งที่กระท าเนี่ยเป็นสิ่งที่ไม่ถูกตอ้ง มนัก็ควรจะไม่ท ามนั ไม่ไดเ้ป็นการ

ชีน้  า” (S5) 

“ความซื่อสตัย์ในดา้นผูน้ าตอ้งแสดงออกใหเ้ห็น เช่น ในการท างานวัน

เวลาไม่เป็นเวลาของบริษัท จรงิๆแลว้ในระดบัหวัหนา้งานไม่มทีีจ่ะเช็คว่าคุณจะ

มากี่โมงเราเองจะตอ้งซื่อสัตย์กับตัวเราเองเรานี่แหละ ถึงแมว่้ามีอะไรจะมา

ตรวจสอบเราตรงไปตรงมาเวลาของบรษิัท ในส่วนของลูกนอ้งจะเกรงใจเราเอง

ไม่มีใครตรวจสอบไม่มีใครที่ จะควบคุม เขาแต่ เขาจะมาตรงเวลาการ

ตรงไปตรงมาลูกนอ้งก็จะเกรงใจ”  (S6) 

“Gen Y เราตอ้งใหเ้ขาเหน็ประโยชน์ของบริษัทก่อนเป็นอนัดบัแรก บรษิัท

ตอ้งท าใหเ้ขาเหน็ดว้ยว่าเมื่อท าเพื่อองค์กรแลว้เขาเองจะไดร้บัอะไรบา้ง อย่าท า

ให้เขาท้อแท้ คือไม่ใช่ว่าคุณท าไปเถอะ ประโยชน์มาเยอะแยะองค์กรได้รับ

ผลประโยชนม์ากมาย”  (S6) 

“Gen Y เราอาจตอ้งมีการสือ่สารเพิ่มเติม หรอืมช่ีองทางใหเ้ขาไดม้คีวาม

พรอ้มต่อความซื่อตรงเรื่อยๆ .... Gen Y ไม่ชอบอ่าน เพราะฉะนัน้จะตอ้งมีเป็น

คู่มอืและวดีโีอทีป่ระกอบใหเ้ขา้ใจ” (S1) 

“การเตรียมพรอ้มดา้นความซื่อตรงใหค้น Gen Y มองในเรื่องกฎหมาย

และจรรยาบรรณวิชาชีพ จะเป็นเรื่องบ่งชีว่้าคุณตอ้งซื่อสตัย์กับหนา้ที่การงาน

ของคุณ  กับสิ่ งที่คุณก าลังท าอยู่  แต่จรรยาบรรณต้องไม่ขัดกับกฎหมาย 

รองลงมาน่าจะเป็นยึดผลประโยชน์ขององค์กร เพราะว่าอย่าลืมว่าสิ่งที่เรา

ปฏิบตัิงานอยู่ในองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรแสวงหาผลก าไรหรือไม่แสวงหาผล

ก าไรก็มีตวัชีว้ดั มีผลประกอบการ ดงันัน้เมื่อกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ
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ของเราถูกตอ้งแลว้ก็มาค านึงถึง KPI หรือผลประโยชน์ขององค์กรว่าจะต้อง

ด าเนนิไปทศิทางใดเพื่อที่จะเขา้ไปสู่จรรยาบรรณ จรยิธรรมของบคุคลอกีท ีเมื่อ

ผลประโยชน์เกิดขึน้คุณจะท าอย่างไรในจริยธรรมของคนทั่วไปหรอืบรรทดัฐาน

ของสงัคมจดัการปฏบิตังิานใหถู้กตอ้งเพือ่ทีน่  าไปสู่เป้าหมายตรงนัน้” (S7) 

“สิ่งหนึ่งที่คุณตอ้งมีคือของที่จะขาย ของที่ใช้ไดจ้ริง ประโยชน์มากกว่า

โทษ เราจะไม่บอกว่าของสิ่งนัน้มแีต่ประโยชนไ์ม่มโีทษเหมอืนเราสรา้งใหเ้ขารูว่้า

ของมีสองอย่างเสมอและคณุตอ้งซื่อสตัยก์บัลูกคา้ว่าของมสีองดา้นเสมอ ดา้นดี

ท าอะไร ดา้นลบท าอะไร อนันีค้อืการปลูกฝังใหเ้ขาเขา้ใจว่าในวนัทีค่ณุจะออกไป

ขายของ ในวนัที่คุณจะออกไปคุยกับคนมนัมีสองดา้นเสมอ สิ่งหนึ่งที่คุณตอ้ง

ท่องไวค้ือผลประโยชน์ที่ไดค้ืออะไร ผลเสียที่ไดค้ืออะไร ผลเสียแก้ไดโ้ดย หนึ่ง 

สอง สาม ไม่ว่าจะวขิาชีพไหนสิ่งทีเ่นน้คอืความซื่อตรง”  (S7) 

“การส่งเสรมิ น่าจะเป็นวดัจากผลลพัธ์ เทยีบกบัเป้าหมาย แลว้ไปไล่เป็นส

เตปว่าผลลพัธ์ไดไ้หม เป้าหมายถงึไหมวธิีการตรวจเช็คตรวจทาน ความชื่อตรง 

ตรงถูกกฎระเบียบ โดยมาเช้าไม่มาสาย ความไวว้างใจ ลองท างาน วัดจาก

ผลลพัธ์ไดแ้ปลว่าผลงานไดพ้นกังานน่าจะไวว้างใจได ้และ ใส่ใจผูอ้ืน่ เป็นการ

พูดคยุ2คนขึน้ไป มีการใส่ใจดูแลไหม ถา้พนกังานมาสายมเีหตผุลไหมมาพูดคุย

กนั”  (S3) 

“ตอนทีเ่ราจะโปรโมทคนทีเ่ป็นหวัหนา้คนทีเ่ป็นผูน้ า ตอ้งมอง เป็นตวัหลกั

ในการคิดดว้ย ไม่ใช่มองแค่ว่า ยอดขายถึง ปิดรายได ้แลว้ก็ พรรษาถึง เป้า

หมายถึง ถา้เราไดผู้น้ าที่เป็นตวัอย่างที่ดี ในเวลาที่จะผลกัดนั คือตอ้งดูในส่วน

รูปธรรมและนามธรรม คือรูปธรรม ก็คือพวกยอดขาย นามธรรมก็คือลกัษณะ

ของการที่ เป็นผู ้น าได้ 3 – 4 เรื่องนีค้ือ ส าคัญ ซื่อสัตย์ไหม คือบางคนปิด

ยอดขายไดทุ้กเดือนก็จริง แต่บนแนวทางที่โกงไป  ถา้มนัขึน้มาเป็นผูน้ าท าให้

เป็นแบบอย่างที่ถูกตอ้งหรือไม่ ใหคุ้ณไดใ้นสิ่งที่ตอ้งการมนัจะถูกตอ้งครรลอง

ธรรม จริยธรรมหรอืเปล่า เพราะฉะนัน้เวลาบรษิัท จะพิจารณาใหค้นขึน้มาเป็น

ระดบัผูน้ าไม่ว่าจะเป็นระดบักลาง ระดบัสูงหรอืผูบ้รหิารใน Top Management 

ก็แลว้แต่  ใน 3 – 4 เรือ่งนี ้ก็ตอ้งพจิารณาร่วมดว้ย ว่าเป็นคนสจุรติ ซื่อสตัยไ์หม  

ไวว้างใจไดห้รือเปล่า เป็นคนทีม่ีการดูแลลูกนอ้งเสมอภาค ยุตธิรรมหรอืเปล่า ที่
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ส าคญัคอื คนทีเ่ป็นผูน้ าทีด่ ีลูกนอ้งตวัเองเป็นคนด ีตอ้งใส่ใจกบังาน จะตอ้งดูว่า

ลูกนอ้งเรามีปัญหายงัไง มันตอ้งคอยดูแลทัง้ในแง่เรื่องความเป็นอยู่ ถา้เขามี

ปัญหาเราสามารถช่วยเขาได ้แต่พอทีน่ีเ้ดก็มปัีญหา แลว้สุดทา้ยมนัตอ้งหาทาง 

การทีท่  าใหส้ิ่งทีไ่ม่ถูกตอ้ง หวัหนา้ตอ้งเอาใจใส่ลูกนอ้งคอยใหค้ าปรกึษาใหเ้ขา ก็

ประมาณนี”้   (S2) 

“เรื่องของความซื่อตรง ส าหรบั Gen Y อาจจะมีโอกาสมากกว่าในเรื่อง

ของความไม่ซื่อตรงไม่ไดช้ีช้ดัว่าเป็นทัง้หมด แต่โอกาสทีเ่ป็นไปได ้ก็มอียู่ระหว่าง 

Gen X กับ Gen Y Gen Y มีความเสี่ยงมากกว่ารากฐานของความรูส้ึกเป็น

จรยิธรรมมนัถูกปลูกฝังรากลกึไม่เท่ากนัอาจจะเหมือนตน้ไมท้ีม่ีรากแกว้ Gen Y

เป็นรากฝอย”  (S2) 

 
2. พนักงานเจนเนอเรช่ันเอก็ซภ์ายในองคก์ร 

การสมัภาษณผ์ูท่ี้เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัพนกังานเจนเนอเรชั่นเอ็กซภ์ายในองคก์ร พบว่า
พนกังานตอ้งไดร้บัการพฒันาความซ่ือตรงเชิงพฤตกิรรม ใน 2 ดา้น คือ 1) ดา้นบคุลิกภาพดา้นมโน
ธรรมและมีจิตส  านึก และ 2) บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร ดงันี ้

2.1 ด้านบุคลิกภาพด้านมโนธรรมและมีจติส านึก  
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งส่วนใหญ่ เป็นท่ีเป็นผูม้ีองคค์วามรูท้างดา้นพฤติกรรมความซ่ือตรง 

คณุธรรม จริยธรรม ผูม้ีความเก่ียวขอ้งกับการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ส  าหรบับริหารงานระดบันโยบายภายในองคก์ร ใหค้วามเห็นวา่ พนกังานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์ตอ้งมี
พฤติกรรมท่ีรบัผิดชอบในการเป็นตวัอย่าง มีความยตุิธรรม น่าเช่ือถือ ไวใ้จได ้มีความซ่ือสตัย  ์

“ก็คอืในความซื่อสตัยเ์ป็นแบบอย่างใหเ้ขาไดแ้สดงออกใหเ้ขาเหน็ใชภ้าวะ

ผูน้ าในความซื่อสตัยแ์สดงออกยงัไงเป็นตน้แบบทีด่ีอนัเนีย้ส่งเสรมิใหเ้ขา 1 ตอ้ง

ไวว้างใจคนในระดบัหนึ่งว่ามนัจะส่งผลต่อความซื่อสตัยข์องเขาเช่นมอบหมายที่

ส าคญัส าคญัที่มีผลประโยชน์ต่อเขาใหค้วามส าคญักับเขาขนาดเรื่องที่ส าคัญ

หวัหนา้ยงัใหค้วามส าคญั เขาจะไดใ้หเ้รารูส้ึกว่าหวัหนา้เขายงัไวว้างใจเรา...เป็น

การระมดัระวงัตวัมากขึน้อะไรทีไ่วว่้าเขาทีเ่ป็นมูลค่าเยอะๆทีม่อบหมายใหเ้ขาท า

ใหเ้ขาคดิว่าส าคญัขนาดนีเ้รายงัโดนไวว้างใจใหท้ า ไม่กลา้แสดงออกเท่าที่ควร

ตอ้งระมดัระวงัมากขึน้ ส่งเสรมิใหเ้ขาซื่อสตัยป์ระมาณนี”้ (ชดที ่5 คณุศกัดา) 
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“ระดับแรกกฎระเบียบของบริษัทและการโปรโมทโดยในการท าอะไรก็

แล้วแต่วิ่งฐานชัดเจนและได้แน่นอนอย่าใหลู้กนอ้งนินทาไดบ้า้งไดเ้พราะว่า

เพราะมันสนิทกับวนันีไ้ม่มีหลักเกณฑ์ว่าคนที่ขึ้นมามี 1234 ดังนีทุ้กคนอยู่ใน

กฎระเบยีบขององคก์ร” (S1) 

“ความซื่อสตัย์เราตอ้งท าตวัแบบใหเ้ห็น เช่น คนที่เป็นหวัหนา้ก็แสดงให้

เขาเหน็ว่าเราจรงิจังกับเรื่องนี ้เราใหค้วามส าคญักบัความซื่อสตัย์ เราก็ตอ้งท า

ตวัเป็นตวัอย่างใหเ้ขา” (S1) 

“กฎระเบยีบขอ้บงัคบั เป็นแนวทางหรอืเป็นกรอบใหเ้ขาปฏบิตั ิส่วนอกีอนั

ก็คือดา้นผลประโยชน์ขององค์กรคือเห็นประโยชน์ขององค์กรเป็นหลักไม่เอา

ประโยชน์ส่วนตัวเขา้มามีผลเล็ก ๆน้อย ๆ หรือหาช่องว่างในการเอาเปรียบ

องค์กร ซิกแซก หรืออะไรพวกนี ้ความโปร่งใส ความอะไรในเรื่องของการเงิน 

เรือ่งของการรบัผลประโยชน”์ (S1) 

“ความไวว้างใจ การทีผู่น้  าสามารถแสดงใหผู้ต้ามหรอืลูกนอ้ง ทีมงาน ใน

ฐานะที่เราเป็น manager ถ้าเขาไว้วางใจเราในส่วนทุกอย่างที่กล่าวมามัน

สามารถที่จะชักน าและน าพาเขาไปไดเ้พราะความไวว้างใจจะเกิดไดก้็ต่อเมื่อ

ความยตุธิรรมมาดว้ย สรา้งความเสมอภาค สรา้งทมีเพือ่ทีเ่ขาจะชกั จะเชื่อ และ

เขาจะเป็นผูต้าม เมื่อเขาไวใ้จนั่นแปลว่าคุณไดพ้ฒันาตวัคุณอย่างต่อเนื่อง ทีม

มองว่าคุณเก่ง ทีมมองว่ามีความรู ้เชี่ยวชาญ เขาก็เชื่อและไวว้างใจ การสรา้ง

ความไวว้างใจมนัก็มีองค์ประกอบที่ไดก้ล่าวมาหลายๆตวัแต่ถา้คุณเป็นเก่ง มี

ความยตุิธรรม ใหค้วามเสมอภาคกับลูกนอ้งแต่ลูกนอ้งไม่เชื่อใจคณุ ไม่ทราบว่า

การตดัสนิ สมมตกิรณีเกิดความขดัแยง้ขึน้มาในการตดัสนิของคุณ ลูกนอ้ง คุณ

บอกคุณตดัสินสนิดว้ยความยุติธรรม กฎระเบียบ หนึ่ง สอง สาม แต่ลูกนอ้งไม่

เชื่อ คุณตอ้งสรา้งความไวว้างใจใหเ้ขาเห็นว่ากระบวนการในการตดัสนิของคุณ

มนัมาซึ่งความเสมอภาค เขาไม่ไดไ้วว้างใจคณุแต่สิ่งเหล่านัน้เป็นเรือ่งรองลงไปก็

ได ้เรือ่งความไวว้างใจจะเป็นตวัทีท่  าใหค้นทีเ่ป็น Leader สามารถทีจ่ะน าพาทมี

ไปได”้ (S7) 

“พนกังานจ าเป็นตอ้งรูผ้ิดรูช้อบ ในการถือครองทรพัย์สิน เงิน ของมีค่า

ของบรษิัท” (S4) 
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“ถา้เป็นความซื่อตรง พฤติกรรม ตอ้งรูบ้ทบาทหนา้ที่ของพนักงานขาย 

ตอ้งมจีินตนาการ จิตส านกึ เขามอีสิระในการท างาน ความรบัผดิชอบในการท า” 

(S3 ) 

 
2.2 บรรยากาศเชงิจริยธรรมภายในองคก์ร  

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งส่วนใหญ่ เป็นท่ีเป็นผูม้ีองคค์วามรูท้างดา้นพฤติกรรมความซ่ือตรง 
คณุธรรม จริยธรรม ผูม้ีความเก่ียวขอ้งกับการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ส  าหรบับริหารงานระดบันโยบายภายในองคก์ร ใหค้วามเห็นวา่ พนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซ  ์ตอ้งยดึ
มั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ จริยธรรมในการท างานของตนเอง ยึดมั่นตามผลประโยชน ์กฎระเบียบ
หรือแนวทางปฏิบตัิขององคก์าร 

“ยกตัวอย่างฝ่ายขายจะอยู่กับรา้นค้าในผลตอบแทนต่างๆ ซึ่ งระดับ

ผูจ้ดัการต่างๆ หรอืระดบัฝ่ายเองไม่สามารถตดิตามเขาไปไดท้กุท ีหรอืพนกังาน

ไปคุยกับลูกคา้ไวว่้าอย่างไรจะใหผ้ลตอบแทนกลบัอย่างไรบา้ง หากพฤติกรรม

ของเขาเป็นคนทีซ่ื่อสตัยแ์ละซือ่ตรงและมจีรยิธรรมในการท างานทีด่เีขาจะคยุกบั

ลูกคา้ตรงไปตรงมา  ลูกคา้ทีข่ายเบยีรก์บัเราในแต่ละเดอืนเราจะใหผ้ลตอบแทน

คนืเท่านีถ้า้เกิดว่าคณุไม่สามารถท าไดต้ามเงื่อนไขคนจะไดส้ดัส่วนที่ลดลงแลว้

เขาไปซิกแซกว่าเดีย๋วผมช่วยเฮียก็แลว้กัน เฮียไม่ถึงเป้าหรอกเดีย๋วผมท าใหแ้ต่

ส่วนเกินผมจะไปจดัการรา้นอืน่นะก็ไม่รูว่้าจะเอาไปจัดการกบัคนอืน่หรอืเขา้ปาก

กระเป๋าเงนิกนั ชดัๆเลยว่ามนัไม่ใช่ละ” (S6) 

“ความซื่อสตัย์เราตอ้งท าตวัแบบใหเ้ห็น เช่น คนที่เป็นหวัหนา้ก็แสดงให้

เขาเหน็ว่าเราจรงิจังกับเรื่องนี ้เราใหค้วามส าคญักบัความซื่อสตัย์ เราก็ตอ้งท า

ตวัเป็นตวัอย่างใหเ้ขา” (S1) 

“กฎระเบยีบขอ้บงัคบั เป็นแนวทางหรอืเป็นกรอบใหเ้ขาปฏบิตั ิส่วนอกีอนั

ก็คือดา้นผลประโยชน์ขององค์กรคือเห็นประโยชน์ขององค์กรเป็นหลักไม่เอา

ประโยชน์ส่วนตัวเขา้มามีผลเล็ก ๆน้อย ๆ หรือหาช่องว่างในการเอาเปรียบ

องค์กร ซิกแซก หรืออะไรพวกนี ้ความโปร่งใส ความอะไรในเรื่องของการเงิน 

เรือ่งของการรบัผลประโยชน”์ (S1) 
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“อย่างที่ 1 เลย ตอ้งชีใ้หเ้คา้เห็นก่อนว่าจริยธรรมจริงๆ แลว้มนัเป็นเรื่อง

สรา้งตัง้แต่เราศึกษา เราแต่เดก็ ส่วนหนึ่งมาจากผูบ้รหิารถา้เขา้ใจจรยิธรรมดแีค่

ไหนมนัจะสะทอ้นไปถงึพนกังานไดไ้ม่มากก็นอ้ย อย่างที ่2 การใส่ใจ ถา้เราใส่ใจ

เนีย้ พนกังานมีความสุข ทุกคนเขา้ใจอยู่แลว้ว่ากฎหมายถงึจะไม่เขา้ใจมาตรา

แต่รูว่้าวธีิการปฏบิตัติามกฎหมายเป็นอย่างไร ผมว่าทกุคนเขา้ใจ” (S4) 

“ตอบ เดยีวกัน ถา้เรื่องจรยิธรรมทกุคนไดเ้รยีนรูต้ัง้แต่เดก็ งัน้พวกเนีย้มนั

อยู่ในจิตส านึกของคนไม่ว่า Gen ไหนก็ตาม เพราะฉะนัน้เนีย้มันเป็นแค่การ

อพัเดทเพิ่มเตมิใหเ้ขาเฉยๆ ไม่จ าเป็นตอ้งสรา้งใหม่ทัง้หมด” (S4) 

“Process การท างาน ท างานได ้ตามขัน้ตอนถูกตอ้งไหม เสน้ทางการ

ท างานตน้น ้ายนัปลายน ้าใหถู้กตอ้ง” (S3 ) 

“พนกังานฝ่ายขายควรมีจริยธรรมสงัคมที่มีผูน้  าหรอืมีแบบอย่างหรือการ

ยดึมั่นในองคก์รมนัก็ส่งต่อรุ่นสู่รุ่น ส่วนใหญ่สงัคมแบบนีถ้า้คณุมาแบบไม่ใช่มนั

ก็จะอยู่ไม่ได ้ทีส่  าคญัคอืดา้นจรยิธรรมของบคุคล” (S5) 

 “เรือ่งของความซื่อตรง ส าหรบั Gen Y อาจจะมีโอกาสมากกว่าในเรื่อง

ของความไม่ซื่อตรงไม่ไดช้ีช้ดัว่าเป็นทัง้หมด แต่โอกาสทีเ่ป็นไปได ้ก็มอียู่ระหว่าง 

Gen X กับ Gen Y Gen Y มีความเสี่ยงมากกว่ารากฐานของความรูส้ึกเป็น

จรยิธรรมมนัถูกปลูกฝังรากลกึไม่เท่ากนัอาจจะเหมือนตน้ไมท้ีม่ีรากแกว้ Gen Y

เป็นรากฝอย”  (S2) 

 



  

 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ  

การศึกษาครัง้นี ้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ระยะ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี 
(Mixed Method Research) ระหว่างการ การวิจัย เชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ใช้
การศึกษาวิจยัเชิงส  ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) และ การวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ (Interview) ดังนั้นผู้วิจัยได้แบ่งการ
สรุปผลและการอภิปรายผล ออกเป็น 2 สว่น ดงัมีรายละเอียดดงันี ้

สรุปผลการวจิัย 
ผูวิ้จยัไดส้รุปผลการวิจยัแบ่งเป็น 2 สว่น ดงันี ้ 
1. สรุปผลการวจิัยเชงิปริมาณ 

ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง กลุม่ตวัอย่างเป็นพนกังานฝ่ายขายเจนเนอเรชั่น
เอ็กซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายของบริษัทธุรกิจพาณิชยท่ี์เป็นผูผ้ลิตและจัดจ าหน่ายสินคา้ประเภท
อาหารและเครื่องดื่ม จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่สงักัดฝ่ายขาย 3 จ านวน 143 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
35.8 รองลงมาคือ ฝ่ายขาย 1 จ านวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.8 เมื่อจ  าแนกตามเพศ พบวา่ สว่น
ใหญ่เป็นเพศชาย จ  านวน 363 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90.8 เมื่อจ  าแนกตามอาย ุพบวา่ สว่นใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 20-40 ปี จ  านวน 258 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.5 เมื่อจ  าแนกตามระดบัการท างาน พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นระดับปฏิบัติการ จ  านวน 255 คน คิดเป็นรอ้ยละ  63.7 รองลงมาเป็นผู้บริหาร
ระดบักลาง จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.3 เมื่อจ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่
ส  าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ  านวน 350 คน คิดเป็นรอ้ยละ 87.5 รองลงมาคือ สงูกว่า
ปริญญาตรี จ  านวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.5 คน เมื่อจ  าแนกตามรายไดต้อ่เดือน พบวา่ สว่นใหญ่
มีรายไดต้อ่เดือน 25,001-40,000 บาท จ านวน 163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.8 รองลงมาคือ รายได้
ตอ่เดือน 40,001-55,000 บาท จ านวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.3 และเมื่อจ  าแนกตามอายกุาร
ท างาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 6-10 ปี จ  านวน 167 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.7 รองลงมา
คือ มีอายกุารท างาน 1-5 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.0  

ลักษณะท่ัวไปของตัวแปรทีศึ่กษา พบวา่ ตวัแปรภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีคา่เฉล่ีย
เท่ากบั 5.13 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .74  ตวัแปรบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .48  ตวัแปรบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 
พบว่า บุคลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.33 และค่าเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเท่ากับ .53 บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.43 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .52 บคุลิกภาพดา้นความสภุาพออ่นโยน มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 5.44 และคา่
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .48 ความมั่นคงทางอารมณ ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96 และคา่เบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .64 และบุคลิกภาพดา้นสติปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.24 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .57 ตัวแปรเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.20 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .40 และเมื่อจ  าแนกตามตวัแปรตาม พบวา่ ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม
โดยรวม มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 5.32 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .49 และเมื่อพิจารณาพฤติกรรม
ความซ่ือตรงออกเป็นรายดา้น พบว่า ความสอดคลอ้งระหว่างค  าพูดกับการกระท าของบุคคล มี
คา่เฉลี่ยเท่ากับ 5.38 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .53 และความสอดคลอ้งระหวา่งหลกัการ
ท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสัญญาจะปฏิบัติตามหลักการนั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.26 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .52  

การตั้งสมมุติฐานมีจ  านวน 2 ขอ้ โดยมีรายละเอียดสามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมตุิฐานดงัแสดงในตาราง  

ตาราง 36 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ล าดับ สมมติฐานในการวจิัย  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
1 ตวัแปรภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บรรยากาศเชิงจรยิธรรม

ภายในองคก์ร บคุลกิภาพหา้องคป์ระกอบ และเจตคติ
ความซ่ือตรงเชิงพฤตกิรรม มีผลตอ่กบัความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมของพนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอ
เรชั่นวายภายในองคก์ร 

เป็นไปตามสมมติฐาน
บางสว่น 

2 ตวัแปรภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บรรยากาศเชิงจรยิธรรม
ภายในองคก์ร บคุลกิภาพหา้องคป์ระกอบ และ เจตคติ
ความซ่ือตรงเชิงพฤตกิรรม สามารถรว่มกนัท านายการ
เกิดความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนกังานเจนเนอเรชั่น
เอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร 

เป็นไปตามสมมติฐาน
บางสว่น 
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2. สรุปผลการวจิัยตามสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อ 1 ตวัแปรภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร 

บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ และเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม มีผลต่อความซ่ือตรง เชิง
พฤติกรรมของพนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร 

สมมติฐานนีท้ดสอบดว้ยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทาง ประกอบดว้ยตวัแปร 
ภาวะผู้น  าเชิงจริยธรรม บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองค์กร บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ 
(บคุลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึกหรือการมี
จิตส  านึก บุคลิกภาพด้านความสุภาพอ่อนโยน บุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ์ และ
บคุลิกภาพดา้นสติปัญญา) เจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม และตวัแปรตามคือ ความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรม ส  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูด  าเนินการใส่ขอ้มลูเป็น 2 ชุด ชุดขอ้มลูท่ี 1 ตวัแปรภาวะ
ผูน้  าเชิงจริยธรรม บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ ( บุคลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตัว 
บคุลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึกหรือการมีจิตส  านึก บคุลิกภาพดา้นความสภุาพออ่นโยน 
บคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์และบุคลิกภาพดา้นสติปัญญา) เจตคติความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรม และตวัแปรตามคือ ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม (ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 1.1 – 1.3) และ
ชุดข้อมูลท่ี  2 ตัวแปรบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองค์กร บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ ( 
บคุลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั บคุลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึกหรือการมี
จิตส  านึก บุคลิกภาพด้านความสุภาพอ่อนโยน บุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ์ และ
บคุลิกภาพดา้นสติปัญญา) เจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม และตวัแปรตามคือ ความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรม (ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 1.4 – 1.6) พบวา่ 

1.1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้ง
โดยรวมและรายดา้น ท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บคุลิกภาพดา้นมีการแสดงออกหรือการแสดง
ตวั และมีเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม แตกตา่งกนัทั้งในกลุม่รวมและกลุ่มย่อย 2 กลุม่ พบว่า 
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย มีความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม และความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้น
ความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตามหลกัการนั้น 
แปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บคุลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการ
แสดงตัว และเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม อย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
พนกังานกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย ท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรมมาก มีบุคลิกภาพดา้นการแสดงออก
หรือการแสดงตวัมาก และมีเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก จะเป็นผูท่ี้มีความซ่ือตรงเชิง
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พฤติกรรมโดยรวม และ ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญา
จะปฏิบตัิตามหลกัการ มากกวา่พนกังานท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ 

1.2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้ง
โดยรวมและรายดา้น ท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีบุคลิกภาพดา้นมโนธรรม บุคลิกภาพดา้น
ความสภุาพออ่นโยน บคุลิกภาพดา้นสติปัญญา และมีเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม แตกตา่ง
กนัทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม  พบว่าความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้งโดยรวมและรายดา้น 
ไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น  าเชิงจริยธรรม มีบุคลิกภาพด้านมโนธรรม 
บุคลิกภาพดา้นความสุภาพอ่อนโยน บุคลิกภาพดา้นสติปัญญา และเจตคติความซ่ือตรงเชิ ง
พฤติกรรม ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 ดา้น 

1.3 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทัง้โดยรวม
และรายดา้น ท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีบคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์และมีเจตคติ
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม แตกต่างกันทั้งในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม  พบว่ากลุ่มเจนเนอ
เรชั่นเอก็ซ ์มีความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม และพฤติกรรมความซ่ือตรงดา้นความสอดคลอ้ง
ระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตามหลกัการนั้น แปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพันธร์ะหว่างภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บุคลิกภาพดา้นความมั่ นคงทางอารมณ์ และเจตคติ
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม อย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่น
เอก็ซ ์ท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรมมาก มีบุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณม์าก และมีเจต
คติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก จะเป็นผูท่ี้มีความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม โดยรวมและ ดา้นความ
สอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะปฏิบตัิตามหลกัการนัน้ มากกว่า
พนกังานท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ 

1.4 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทัง้โดยรวม
และรายดา้น ท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบคุลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการ
แสดงตวั และมีเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม แตกตา่งกนัทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุ่ม 
พบว่า กลุ่มรวมและกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย มีความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นความ
สอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะปฏิบตัิตามหลกัการนัน้ แปรปรวน
ไปตามปฏิสมัพันธร์ะหวา่งบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร บุคลิกภาพดา้นการแสดงออก
หรือการแสดงตัว และเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมอย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
โดยพนักงานกลุ่มรวมท่ีรับรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์รมาก มีบุคลิกภาพดา้นการ
แสดงออกหรือการแสดงตัวมาก และมีเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก จะเป็นผูท่ี้มีความ
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ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะ
ปฏิบตัิตามหลกัการนัน้มากกวา่พนกังานท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ ส  าหรบัพนกังานในกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย
นั้น พบว่าพนักงานท่ีรับรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองค์กรมาก มีบุคลิกภาพด้านการ
แสดงออกหรือการแสดงตัวมาก และมีเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก จะเป็นผูท่ี้มีความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะ
ปฏิบตัิตามหลกัการนัน้มากกวา่พนกังานท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ 

1.5 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทัง้โดยรวม
และรายดา้น ท่ีรับรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบุคลิกภาพด้านมโนธรรมหรือมี
จิตส  านึก บุคลิกภาพดา้นความสภุาพออ่นโยน บุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณแ์ละมีเจต
คติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม แตกตา่งกนัทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่  พบวา่ ความซ่ือตรง
เชิงพฤติกรรมทั้งโดยรวมและรายดา้น ไม่แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศเชิง
จริยธรรมภายในองคก์ร บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก บุคลิกภาพดา้นความสภุาพ
ออ่นโยน บคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์และเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ทัง้ในกลุม่
รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ 

1.6 การวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทัง้โดยรวม
และรายดา้น ท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบคุลิกภาพด้านสติปัญญา และมีเจต
คติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม แตกต่างกนัทั้งในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่  พบวา่กลุม่เจนเนอ
เรชั่นวาย มีความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างค  าพูดและการกระท าของ
บคุคลและดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะปฏิบตัิตาม
หลักการนั้น แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองค์กร 
บุคลิกภาพดา้นสติปัญญา และเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม อย่างมีนัยส  าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05  โดยพนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์รอาจ
มากหรือนอ้ย มีบุคลิกภาพดา้นสติปัญญามาก และมีเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก จะ
เป็นผูท่ี้มีความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างค  าพูดและการกระท าของบคุคล 
และ ดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลักการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรักษาสัญญาจะปฏิบัติตาม
หลกัการนัน้มากกวา่พนกังานท่ีมีลกัษณะอ่ืน ๆ 

สมมติฐานข้อ 2  ตวัแปรภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร 
บคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ และ เจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม สามารถรว่มกนัท านายการเกิด
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร 
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สมมติฐานนี้ทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าอ  านาจการท านายความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมทั้งโดยรวมและรายดา้น 2 ดา้น คือ ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้ง
ระหว่างค  าพูดและการกระท าของบุคคล และ ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้ง
ระหว่างหลักการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสัญญาจะปฏิบัติตามหลกัการนั้น  ดว้ยสถิติการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น โดยใช้ตัวท านายกลุ่มตัวแปรสถานการณ์ (ภาวะผูน้  าเชิง
จริยธรรม และบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร)  2 ตวัแปร เขา้ท านายเป็นล  าดบัท่ี 1 ส่วน
กลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะเดิม (บคุลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั บคุลิกภาพดา้นมโน
ธรรมหรือมีจิตส  านึก บคุลิกภาพดา้นความสภุาพออ่นโยน บคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์
และบุคลิกภาพดา้นสติปัญญา) 5 ตวัแปร  เขา้ท านายเป็นล  าดบัท่ี 2 และกลุม่ตวัแปรจิตลกัษณะ
ตามสถานการณ ์(เจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม) 1 ตวัแปร เขา้ท านายเป็นล  าดบัท่ี 3 พบวา่  

2.1 เมื่อใช้ชุดปัจจัยสถานการณ์  2 ตัวแปรเป็นชุดการท านายล าดับท่ี 1 ในการ
ท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม พบตวัท านายส  าคญัคือ บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายใน
องคก์ร (ค่าเบตา้ = .40) และในกลุ่มย่อย ท านายเพ่ิมขึน้สูงสดุในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย มีตัว
ท านายส าคัญคือบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร (ค่าเบตา้ = .35)  หลังจากนั้นน าชุด
ท านายล าดบัท่ี 2 เขา้เพ่ิมและควบคมุอิทธิพลของตวัแปรชดุท่ี 1 ปรากฏว่า สามารถท านายความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมเพ่ิมขึน้ มีตัวท านายส าคัญคือ บุคลิกภาพด้านมโนธรรมหรือมี
จิตส  านึก (คา่เบตา้ = .25) และในกลุม่ย่อยสามารถท านายเพ่ิมขึน้ในกลุม่เจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์โดยมี
ตวัท านายส  าคญัคือ บคุลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก (คา่เบตา้ .29) และ ชดุท านายล  าดบั
ท่ี 3 สามารถรว่มกนัท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมไดเ้พ่ิมขึน้อย่างมีนยัส  าคญั โดยมีตวั
ท านายท่ีส  าคัญคือ เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม (ค่าเบตา้ = .21)  และในกลุ่มย่อย
สามารถท านายไดเ้พ่ิมขึน้สงูสดุในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย โดยมีตวัท านายท่ีส  าคญัคือ บุคลิกภาพ
ดา้นสติปัญญา (คา่เบตา้ = .22)  

2.2 เมื่อใช้ชุดปัจจัยสถานการณ์  2 ตัวแปรเป็นชุดการท านายล าดับท่ี 1 ในการ
ท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างค  าพูดและการกระท าของบุคคล  
พบตวัท านายส าคญัคือ บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร (ค่าเบตา้ = .38) และในกลุม่ย่อย 
ท านายเพ่ิมขึน้สงูสดุในกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย มีตวัท านายส  าคญัคือบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายใน
องคก์ร (ค่าเบตา้ = .33)  หลงัจากนั้นน าชุดท านายล าดบัท่ี 2 เขา้เพ่ิมและควบคมุอิทธิพลของตวั
แปรชุดท่ี 1 ปรากฏว่า สามารถท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่าง
ค  าพูดและการกระท าของบุคคล เพ่ิมขึน้ มีตวัท านายส าคัญคือ บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมี
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จิตส  านึก (คา่เบตา้ = .25) และในกลุม่ย่อยสามารถท านายเพ่ิมขึน้ในกลุม่เจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์โดยมี
ตวัท านายส าคญัคือ บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก (ค่าเบตา้ = .32)  และ ชุดท านาย
ล าดบัท่ี 3 สามารถรว่มกันท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งค  าพูด
และการกระท าของบคุคล ไดเ้พ่ิมขึน้อย่างมีนยัส  าคญั โดยมีตวัท านายท่ีส  าคญัคือ บคุลิกภาพดา้น
มโนธรรมหรือมีจิตส  านึก (คา่เบตา้ = .21)  และในกลุม่ย่อยสามารถท านายไดเ้พ่ิมขึน้สงูสดุในกลุ่ม
เจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์โดยมีตัวท านายท่ีส  าคัญคือ บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก (ค่า  
เบตา้ = .25) 

2.3 เมื่อใช้ชุดปัจจัยสถานการณ์  2 ตัวแปรเป็นชุดการท านายล าดับท่ี 1 ในการ
ท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษา
สญัญาจะปฏิบตัิตามหลกัการนัน้  พบตวัท านายส  าคญัคือ บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร 
(คา่เบตา้ = .37) และในกลุม่ย่อย ท านายเพ่ิมขึน้สงูสดุในกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย มีตวัท านายส  าคญั
คือบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร (ค่าเบตา้ = .32)  หลงัจากนั้นน าชุดท านายล าดบัท่ี 2 
เข้าเพ่ิมและควบคุมอิทธิพลของตัวแปรชุดท่ี 1 ปรากฏว่า สามารถท านายความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตาม
หลกัการนัน้เพ่ิมขึน้ มีตวัท านายส  าคญัคือ บคุลิกภาพดา้นสติปัญญา (คา่เบตา้ = .22) และในกลุ่ม
ย่อยสามารถท านายเพ่ิมขึน้ในกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์โดยมีตวัท านายส าคญัคือ บรรยากาศเชิง
จริยธรรมภายในองคก์ร (ค่าเบตา้ = .28)  และ ชุดท านายล าดบัท่ี 3 สามารถรว่มกนัท านายความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะ
ปฏิบัติตามหลกัการนั้น ไดเ้พ่ิมขึน้อย่างมีนัยส  าคญั โดยมีตวัท านายท่ีส  าคญัคือ บุคลิกภาพดา้น
สติปัญญา (ค่าเบตา้ = .21)  และในกลุ่มย่อยสามารถท านายไดเ้พ่ิมขึน้สงูสดุในกลุม่เจนเนอเรชั่น
วาย โดยมีตวัท านายท่ีส  าคญัคือ บคุลิกภาพดา้นสติปัญญา (คา่เบตา้ = .26) 

สรุปผลการวจิัยเชงิคุณภาพ  
ในการพิจารณาแนวทางส  าหรบัการสง่เสริมความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนกังาน

ฝ่ายขายภายในองคก์ร พิจารณาตามลกัษณะของพนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวาย 
สามารถสรุปผลการศกึษาวิจยั ไดด้งันี ้ 

1. การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจตอ่ “ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม” การจดัประสบการณ์
ใหบ้คุคลไดร้บัเหตผุลใหม่และเหนือกวา่ท่ีเคยเป็น จากการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพในการวิเคราะห์
เนื ้อหา พบว่า พนักงานภายในองคก์รทั้งกลุ่มพนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซแ์ละเจนเนอเรชั่นวาย
จะตอ้งติดตอ่ประสานงานกบัทั้งลกูคา้ และเป็นพนักงานสว่นอ่ืน ๆ ภายในองคก์ร ดงันั้นสิ่งส  าคญั
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คือพนกังานฝ่ายขายทกุคนจะตอ้งมีความรูแ้ละความเขา้ใจในกฎระเบียบขอ้บงัคบั จรรยาบรรณใน
การท างาน เน่ืองจากพนักงานฝายขายจะตอ้งไปพบลูกคา้ในพื้นท่ีรับผิดชอบ มีการซือ้ขายอยู่
ตลอด เก่ียวขอ้งกบังานเอกสาร การเบิกจ่าย งบประมาณ ยอดขาย สว่นอีกดา้นการท างานรว่มกับ
พนักงานภายในองคก์รในระบบเอกสาร และประพฤติ ปฏิบัติตามระเบียบแนวทาง ทั้งระดับ
หัวหน้างาน ระดบัพนักงานดว้ยกัน และ ระดบัลกูน้อง  ดงันั้นพนักงานฝ่ายขายทุกคนจึงตอ้งมี
ความรูแ้ละความเขา้ใจต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมและสามารถน าไปปฏิบัติในการท างานใหม้ี
ทิศทางและแนวทางในการปฏิบตัิเดียวกนั  โดยพบขอ้แตกต่างระหว่างพนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซ์
และเจอเนอเรชั่นวายคือ  

 - พนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์ การจัดท าคูม่ือในการปฏิบตัิงานของฝ่ายขาย การ
ทบทวนแนวทางในการปฏิบตัิติงานรว่มกนั  การก าหนดจรรยาบรรณในการท างาน  

 - พนกังานเจนเนอเรชั่นวาย การจดัท าเป็นกรณีศกึษา (Case Study) ใหเ้ห็นเป็น
ตวัอย่างเพ่ือก่อใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจ การยกตวัอย่างจากประสบการณ์ในการ
ท างานจริงของแตล่ะบคุคลประกอบการพิจารณาแกไ้ขปัญหาจากเหตกุารณห์รือสถานการณจ์ริง
จากสิ่งท่ีเกิดขึน้ 

2. การจัดประสบการณ์การเรียนรูร้่วมกันภายในองค์กรของพนักงานทุกระดับ 
(ผูบ้ริหาร หัวหนา้งาน พนักงาน) เป็นการจัดประสบการณใ์หบุ้คคลมีโอกาสปฎิสมัพันธก์ับผูอ่ื้น
และสภาพแวดลอ้ม จากการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพในการวิเคราะหเ์นือ้หา พบวา่  การสรา้งใหเ้กิด
การมีปฏิสัมพันธก์ับบุคคลต่าง และ การจัดสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมส าหรบัการแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้เป็นการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศในการท างานเชิงจริยธรรมท่ีส่งผลต่อความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรม 

 - พนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์การก าหนดบทบาทและรูปแบบของการท างานท่ี
ชดัเจน สามารถน าขอ้มลูหรือประสบการณใ์นการท างาน การตดัสินใจในกรณีตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้มาสง่
ตอ่ผา่นรูปแบบของการประชุมในแตล่ะครัง้  การฝึกเผชิญและการแกไ้ขปัญหา จะเป็นการช่วยฝึก
ใหบุ้คคลไดค้ิดวิเคราะหอ์ภิปราย โตแ้ยง้กัน และตดัสินใจโดยการพิจารณากฎเกณฑ ์กฎระเบียบ
ขององคก์ร จรรยาบรรณาวิชาชีพ ในหลายองคป์ระกอบรว่มกนั 

 - พนกังานเจนเนอเรชั่นวาย ควรด  าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรูโ้ดยการแสดงความ
คิดเห็นแลกเปลี่ยนกับ หัวหน้างาน ผู้เก่ียวขอ้งกับในการท างาน หรือ ผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูล
บางอย่างท่ีพนกังานเจนเนอเรชั่นวายใหค้วามส าคญัหรือใหค้วามสนใจ ลดช่องวา่งระหวา่งหวัหนา้
งานและพนกังาน  
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3. การแสดงใหเ้ห็นถึงตน้แบบของการปฏิบัติตวัเพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงความซ่ือตรงเชิง

พฤติกรรม จากการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพจากการวิเคราะหเ์นือ้หา พบวา่ เป็นการจัดใหบุ้คคลได้
เห็นเก่ียวกับบทบาทอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในหลายภาคส่วน ภายใตบ้ทบาทในการท างานและการ
ตดัสินใจเชิงจริยธรรม เพ่ือให้เห็นความคิดและความรูส้ึก ก่อให้เกิดความรูแ้ละ ความเขา้ใจท่ี
แตกตา่งไปจากเดิม สง่ผลใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม ส  าหรบัองคก์รซึ่งเป็นพนกังานฝ่ายขาย 
ซึ่งมีความแตกตา่งกนัระหวา่งพนกังานดงันี ้ 

 - พนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ การแสดงตน้แบบของบุคคลท่ีปฏิบัติงานหรือมี
ภาพลกัษณท์างดา้นจริยธรรมหรือความซ่ือตรงเพ่ือใหเ้ป็นแรงบนัดาลใจในการปฏิบตัิตนท่ีถกูตอ้ง
และเหมาะสม  

 - พนกังานเจนเนอเรชั่นวาย  ผูบ้ริหารหรือหัวหนา้งานจะเป็น Role Model ใหก้ับ
พนกังานในกลุม่นี ้ 

4.  การจัดสถานท่ีหรือบรรยากาศในการท างานท่ีเอือ้ต่อการแสดงความคิดเห็นท่ี
เช่ือมโยงสูก่ารปรบัเปลี่ยนความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม  จากการศกึษาวิจยั พบวา่ การจดับรรยากาศ
ในการท างานเชิงจริยธรรมขององคก์รโดยเฉพาะในสว่นของฝ่ายขาย ควรมีการเนน้ในเรื่องของการ
แสดงความคิดเห็น องคก์รจะตอ้งด  าเนินการจัดบรรยากาศโดยการบริหารจัดการดา้นจริยธรรม 
ร่วมกับบุคคลอ่ืน เป็นแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเปิดเผย ซึ่งจะกระตุน้ให้เกิดความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมภายในองคก์รได้ ส  าหรบัพนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์และเจนเนอเรชั่นวายมีความ
แตกตา่งกนัดงันี ้  

 - พนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์ เนน้การจัดรูปแบบหรือบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการ
แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันในแต่ละสถานการณ์ การส่งเสริมบรรยากาศท่ีเนน้การท างาน
รว่มกนัในวยัท่ีใกลเ้คียงกนั  

 - พนักงานเจนเนอเรชั่นวาย รูปแบบการท างานและการปฏิบัติงานเนน้การสรา้ง
ความทา้ทายความสามารถของพนักงานในกลุม่นี ้สง่เสริมดา้นเทคโนโลยีเขา้มาเป็นสว่นหนึ่งของ
การท างาน เพ่ือความสะดวก ความรวดเร็ว โดยระบบเทคโนโลยีจะช่วยลดพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมในเชิงจริยธรรมให้ลดลง  ท่ีส  าคญัคือการเนน้บรรยากาศในการท างานท่ีไม่กดดนั เช่น 
การจดักิจกรรมพบปะสงัสรรค ์บรรยากาศไมเ่ป็นทางการนกั เพ่ือกระตุน้ใหม้ีการแลกเปลี่ยนขอ้มลู 
ปัญหาในการท างาน การแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม  

 



 176 

  

5. การสง่เสริมความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม การพฒันาจริยธรรมในดา้นการเรียนรูท้าง
จิตใจ (Affective Domain) ครอบคลมุในดา้นความสนใจ เจตคติ ค่านิยม และ ลกัษณะนิสยัของ
บคุคล จากการศกึษาวิจยั พบวา่ พนกังานภายในองคก์รซึ่งมีความแตกตา่งกนัดงันี ้ 

 - พนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ การแสดงใหพ้นักงานเห็นความส าคญัของการ
ท างานภายใต้ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม เช่น การมอบรางวัลให้กับคนท่ีมีความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมท่ีชดัเจน 

 - พนักงานเจนเนอเรชั่นวาย การช่ืนชมในการท างาน และให้ความส าคัญกับ
คณุคา่ในการท างานของพนกังานในกลุม่นี ้ 

แนวทางของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมท่ีมีความแตกต่างระหว่างพนักงานต่างเจน
เนอเรชั่น กล่าวคือ การพัฒนาบคุคลและกิจกรรมเสริมสรา้งความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมนั้นจะตอ้ง
สอดคลอ้งเหมาะสมกับการบริหารและการปฏิบัติหน้าท่ีตามปกติของพนักงานฝ่ายขาย ซึ่งมี
กระบวนการท่ีส  าคญัท่ีสามารถด  าเนินการในภาพรวม คือ  การใชกิ้จกรรมหรือโปรแกรมท่ีมีความ
หลากหลาย เช่น การอภิปรายให้ความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นทางจริยธรรมท่ีพบในระหวา่งการ
ท างาน การส่ือสารขอ้มลูเพ่ือการเสริมสรา้งความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมภายในองคก์รฝายขาย โดย
การจัดสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการสง่เสริมความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมการแสดงให้
เห็นถึงความส าคญัของการใหค้วามส าคัญในการบริหารและการขบัเคลื่อนองคก์ร โดยผูบ้ริหาร
ระดับสูงตอ้งเป็นตน้แบบท่ีดีดา้นการแสดงออกหรือการปฏิบัติตนตามแบบแผนจริยธรรม การ
ป้องกันการปฏิบัติงานท่ีไม่ตรงตามกฎ ระเบียบ และขอ้บังคับ หรือมาตรการในการท างานของ
หน่วยงาน  โดยการจัดท าค  าแนะน า คู่มือต่าง ๆ ส  าหรบักิจกรรมภายในองคก์ร และคู่มือการ
ปฏิบัติงานขาย การใหร้างวลัและยกย่องการแสดงออกของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม เป็นการ
น าเสนอแบบอย่างท่ีดีจากหัวหน้าและจากลูกน้อง และเสริมสรา้งวัฒนธรรมองคก์ารในสรา้ง
พฤติกรรมความซ่ือตรงท่ีเหมาะสม 

จากผลการศึกษาวิจัยทั้ง 2 ระยะ ทั้งการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
สามารถสรุปความส าคัญของ ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร 
ลกัษณะของบุคลิกภาพ เจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีส่งผลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 
ระหวา่งพนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์และพนกังานเจนเนอเรชั่นวาย ดงันี้  

 - พนักงานเจนเนอเรช่ันเอก็ซ ์นิยมผูน้  าท่ีมีภาวะผูน้  า สามารถชีแ้จงขอ้มลูและ
พรอ้มใหค้  าปรกึษา ก าหนดทิศทางของการแกไ้ขปัญหา การเสริมสรา้งบรรยากาศในการท างานท่ี
ตอ้งสมดลุ เปิดโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้แชรป์ระสบการณ ์ ส  าหรบั
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ลกัษณะบคุลิกภาพท่ีส  าคญัคือ บคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์  นัน้คือ มีความสม ่าเสมอ
ทางดา้นอารมณ ์มีความมั่นคง หนักแน่น และไม่หวั่นไหวง่าย มีลกัษณะของความสขุมุเยือกเย็น 
และ บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก คือลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีมีความรบัผิดชอบ มี
ความยตุิธรรม มีลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือได ้ไวว้างใจได ้ และสามารถเป็นท่ีพึ่งพาได ้

 - พนักงานเจนเนอเรช่ันวาย นิยมผูน้  าท่ีมีบทบาทในดา้นของการใหค้  าปรกึษา 
ลดช่องว่างระหว่างหัวหน้างานและพนักงานระดับปฏิบัติการ การสรา้งเสริมการท างานด้วย
เทคโนโลยี มีระบบชดัเจน มีความสนุกสนาน   สามารถท างานไดห้ลายอย่างพรอ้มกนั เนน้การท า
ให้ดเูป็นตวัอย่างเพ่ือใหเ้กิดการปฏิบัติตามและสรา้งความเขา้ใจผ่านกระบวนการท างาน  โดย
ลกัษณะบุคลิกภาพท่ีส  าคญัคือ บุคลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั ท่ีมีลกัษณะของ
การชอบเขา้สงัคม เปิดเผยตวัตน มีความกระตือรือรน้ ตรงไปตรงมา มีลกัษณะนิสยัชอบการผจญ
ภยั  และ บคุลิกภาพดา้นสติปัญญา โดยมีลกัษณะของพฤติกรรมของบคุคลท่ีมีความเฉลียวฉลาด 
มีความคิดริเริ่ม สรา้งสรรคใ์นการท างาน ยอมรบัฟังเหตผุลของบคุคลอ่ืน และ มองการณไ์กล 

จากผลการศกึษาวิจยัสามารถน าไปสูแ่นวทางการสง่เสริมความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม
ในรูปแบบของการจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมประกอบดว้ย   

 1. การใช้กิจกรรมหรือโปรแกรมการพัฒนาความรู ้เช่น การอภิปรายให้ความ
คิดเห็นเก่ียวกับประเด็นทางจริยธรรมท่ีพบในระหว่างการท างาน เป็นฝึกใหบุ้คคลไดค้ิดวิเคราะห์
อภิปราย โตแ้ยง้กัน และตัดสินใจโดยการพิจารณากฎเกณฑ ์และการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 
แบ่งการฝึกอบรมเป็น 2 ระดบั  

  - พนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ ส่วนใหญ่อยู่ระดับหัวหน้างาน เน้น
กระบวนการเสริมสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมภายในองคก์ร และ 
การเป็นตน้แบบของความซ่ือตรง วิธีการปฏิบตัิตนท่ีเหมาะสม   

  - พนกังานเจนเนอเรชั่นวาย อยู่ในระดบัปฏิบตัิการและเป็นพนกังานสว่น
ใหญ่ขององคก์ร เสริมสรา้งการฝึกปฏิบัติ การอภิปราย การคิดวิเคราะห ์เนน้กิจกรรม Workshop 
เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู ้  

 2. การสื่อสารขอ้มลูเพ่ือการเสริมสรา้งความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมภายในองคก์ร
ฝายขาย โดยการจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การส่งเสริมความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม
เมื่อหวัหนา้งานคือผูส้รา้งบรรยากาศท่ีดีและตน้แบบท่ีดีในหน่วยงาน   
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  - พนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์เนน้ในดา้นขอ้มลู รูปแบบการส่ือสาร การ
อภิปรายประเด็นการท างานท่ีก่อให้เกิดความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมและร่วมกันพัฒนามองหา
แนวทางในการแกไ้ขท่ีสอดคลอ้งเหมาะสม  

  - พนักงานเจนเนอเรชั่นวาย รูปแบบของกิจกรรมไมเ่ป็นทางการนัก เช่น 
การพบปะกันทุกเช้าก่อนเข้าท างาน หรือ ในช่วงพักกลางวัน  หรือในช่วงการจัดประชุม
ประจ าเดือนของฝ่ายขาย เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานตอ่กนัแกปั้ญหาในงาน  

 3. การแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการใหค้วามส าคญัในการบริหารและการ
ขบัเคลื่อนองคก์ร โดยผูบ้ริหารระดบัสงูตอ้งเป็นตน้แบบท่ีดีดา้นการแสดงออกหรือการปฏิบัติตน
ตามแบบแผนจริยธรรม กลุม่บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมจริยธรรมของบคุคลอ่ืน นั่นคือ หวัหนา้
งาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหาร   

  - พนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์ก าหนดรูปแบบของการปฏิบตัิ รูปแบบของ
การบริหารงานดว้ยความซ่ือตรงและการบริหารอย่างมีแบบแผนคณุธรรม จริยธรรม   

  - พนักงานเจนเนอเรชั่นวาย ก าหนดรูปแบบของการปฏิบัติตนโดยให้ดู
ตน้แบบท่ีดีและปฏิบตัิตามตนแบบ  

 4. การป้องกันการปฏิบัติงานเพ่ือให้ตรงตามกฎ ระเบียบ และขอ้บังคับ หรือ
มาตรการในการท างานของหน่วยงาน  

  - พนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ การจัดท าค  าแนะน า คู่มือต่างๆ ส  าหรับ
กิจกรรมภายในองคก์ร และคูม่ือการปฏิบัติงานขาย เช่น การบริการ ขอ้รอ้งเรียน การจดัซือ้จดัจา้ง 
การจัดท าเอกสารใบเสร็จ เพ่ือเป็นการช่วยในการท างาน และควบคมุการท างานของพนักงานใน
แตล่ะระดบัเพ่ือลดช่องวา่งของการท างานท่ีผิดพลาด และ เป็นแนวทางในการท างานท่ีช่วยในการ
ก าจดัอปุสรรค ช่วยการตดัสินใจใหถ้กูตอ้งและเหมาะสม 

  - พนักงานเจนเนอเรชั่นวาย จะตอ้งด  าเนินการจดัท าเป็นคลิปวิดีโอสัน้ๆ 
ในการแนะน าวิธีการปฏิบตัิติตวั การจดัท าเอกสาร ท่ีเขา้ใจง่าย 

 5. การใหร้างวลัและยกย่องการแสดงออกของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม เป็น
การน าเสนอแบบอย่างท่ีดีจากหวัหนา้และจากลกูนอ้ง และเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์ารในสรา้ง
พฤติกรรมความซ่ือตรงท่ีเหมาะสม  

  - พนกังานเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์จัดท าเป็น “โล่ห”์ หรือ “ใบประกาศเกียรติ
คณุ” หรือการประเมินผลเพ่ือการให ้ผลตอบแทนท่ีเพ่ิมขึน้ โดยรูปแบบดงักลา่วจะตอ้งแสดงใหเ้ห็น
ชดัเจนและประกาศใหพ้นกังานไดร้บัทราบ 
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  - พนกังานเจนเนอเรชั่นวาย เนน้การเห็น “คณุคา่” ในการท างาน พรอ้ม
กบัการค  ายกย่องชมช่ืนในทนัทีพรอ้มกบัการใหก้  าลงัใจเมื่อปฏิบตัิดีและถกูตอ้งเหมาะสม 

การอภปิรายผลการวจิัย 
การอภปิรายผลการวจิัยเชงิปริมาณ  

การศึกษาปฎิสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรในดา้นสถานการณ์ ดา้นจิตลักษณะ กับจิต
ลกัษณะตามสถานการณท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซ์
และเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร  โดยผูวิ้จยัด  าเนินการอภิรายผลดงัตอ่ไปนี ้ 

สมมุติฐานข้อ 1 ตัวแปรภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายใน
องค์กร บุคลิกภาพห้า องค์ประกอบ และเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม มีผลต่อกับ
พฤติกรรมความซ่ือตรงของพนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร ในการ
น าเสนอผลพิจารณาพนกังานเป็น  2 กลุ่ม คือ กลุ่มพนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์และพนกังานกลุ่ม
เจนเนอเรชั่นวาย  สามารถแสดงขอ้มลูไดด้งันี ้ 

 1.1 ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น ของพนักงานฝ่าย
ขายท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีบุคลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั และมีเจตคติ
ตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีแตกตา่งกัน ในกลุม่รวมและกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม (กลุม่เจนเนอเรชั่น
เอ็กซแ์ละกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย) พบวา่ ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม และความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตาม
หลักการนั้น แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บุคลิกภาพดา้นการ
แสดงออกหรือการแสดงตวั และเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม อย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย  ในดา้นของพฤติกรรมนัน้คือ พนกังานเจนเนอเรชั่นวายท่ีรบัรู ้
ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมมาก และมีบุคลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวัมาก พรอ้มกบัมี
เจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก จะเป็นผูท่ี้มีความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมมาก สามารถ
วิเคราะหไ์ดว้า่ พนกังานขององคก์รซึ่งสว่นใหญ่เป็นพนกังานกลุม่เจอเนอเรชั่นวาย อยู่ในระดบัของ
เจา้หนา้ท่ีปฏิบตัิงาน และหวัหนา้งานระดบัตน้ ใหค้วามส าคญักบัผูน้  าภายในองคก์ร สอดคลอ้งกบั
ท่ี ศิวารตัน ์ณ ปทมุ (2552) ไดใ้หแ้นวคิดไวเ้ก่ียวกบัเจนเนอเรชั่นตามมมุมองในเชิงของการบริหาร
ทรพัยากรมนุษย ์กล่าวว่า พนกังานกลุม่เจนเนอเรชั่นวายชอบสิ่งประดิษฐ์ใหม ่มีความภกัดีต  ่าต่อ
องคก์ร แต่ภกัดีกับหวัหนา้งานโดยตรง   นอกจากนีพ้นักงานเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีบุคลิกภาพดา้น
การแสดงออกหรือการแสดงตวัสงู ส่งผลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมากนั้น เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับการศึกษาวิจัยของ ศึกษาวิจัยของ Hurtz & Donovan, (2000: 869-879) ศึกษา
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งานวิจยัเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบกบัผลการปฏิบัติงานท่ีมีผูศ้กึษา
ไว ้(Meta-Analysis) เก่ียวกับบุคลิกภาพแบบแสดงตวัสามารถท านายผลการปฏิบัติงานดา้นการ
ขายและการจัดการได ้ เช่นเดียวกับการศึกษาของ บดินทร ์หาญบุญทรง (2555) ท าการศึกษา
เรื่องปัจจยับคุคล บคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ การรบัรูก้ารสนบัสนนุขององคก์ารทางพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของข้าราชการในส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งพบว่า 
บคุลิกภาพแบบมีจิตส  านึกแบบเปิดรบัประสบการณ ์สามารถรว่มกันพยากรณพ์ฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร ไดร้อ้ยละ 50.9 อย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติ ส  าหรบับุคคลท่ีบุคลิกภาพดา้น
การแสดงออกหรือแสดงตัวนั้น มีลักษณะของบุคลิกภาพท่ีส  าคญัคือ มีลักษณะของบุคลิกภาพ
ชอบการผจญภยั ชอบการเขา้สงัคม เปิดเผย ช่างพดู ตรงไปตรงมา ชอบเดน่ ออกหนา้ออกตา โดย
บคุลิกภาพดงักลา่วสอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุม่คนเจนเนอเรชั่นวาย ท่ีส  าคญัในเรื่องของเจตคติ
ท่ีมีผลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมในระดบัมากนั้น สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ประเชิญ พันธุ์
อร่าม (2561) พบว่า เจตคติเป็นสาเหตสุ  าคญัท่ีสดุท่ีท  าใหเ้กิดพฤติกรรมการท างานตามหลกัธรร
มาภิบาลของนายกองคก์ารบริหารสว่นต  าบลในเขตภาคใต ้

 1.2 ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น ของพนักงานฝ่าย
ขายท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีบคุลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก บุคลิกภาพดา้นความ
สภุาพออ่นโยน บุคลิกภาพดา้นสติปัญญา และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีแตกต่าง
กนั ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม (กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย)  พบว่า 
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทั้งโดยรวมและรายดา้น ไม่แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธร์ะหวา่งภาวะ
ผูน้  าเชิงจริยธรรม บุคลิกภาพด้านมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก และเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรม ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 ดา้น   

 1.3 ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น ของพนักงานฝ่าย
ขายท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรม มีบุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ์ และมีเจตคติความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกัน ในกลุม่รวมและกลุ่มย่อย 2 กลุม่ (กลุม่เจนเนอเรชั่นเอ็กซแ์ละ
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย) พบวา่ ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม และความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม
ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะปฏิบตัิตามหลกัการนั้น 
แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทาง
อารมณ ์และเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม อย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ซึ่งพนกังาน
เจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์ท่ีรบัรูภ้าวะผูน้  าเชิงจริยธรรมมาก มีบคุลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณม์าก 
และมีเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมมาก จะเป็นผูท่ี้มีความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม และใน
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ดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญาจะปฏิบตัิตามหลกัการนั้น
มากกวา่พนักงานท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ หากพิจารณาบคุลิกภาพของเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์ตามการศกึษา
ของ ศิวารตัน ์ณ ปทุม (2552) ไดใ้หแ้นวคิดไวเ้ก่ียวกับเจนเนอเรชั่นตามมุมมองในเชิงของการ
บริหารทรพัยากรมนุษย ์กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์มีความตอ้งการการท างานท่ีมีความหลากหลาย
และโปร่งใส มีความภกัดีในงานตอ่ระดบับริหาร  และเซ็มเกแ้ละคณะ ( Zemke et al,2000 อา้งใน
ทศันี ศรีกิตติศกัดิ ์: 2554) กลา่วถึงพนกังานในกลุม่นีจ้ะเลือกท าในส่ิงท่ีตวัเองคิดวา่ใช่หรือถกูตอ้ง
โดยใชเ้หตผุลหรือยึดประโยชนข์องผูอ่ื้นเป็นท่ีตัง้ นัน้จึงแสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์
ใหค้วามส าคัญกับการบริหารงานของผูน้  าภายในองคก์ร  ท่ีส  าคญัคือ เจตคติความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรม ในการศกึษาพบวา่ เจตคติมีความสมัพนัธใ์นการท างาน จดัสดั (Judson,อา้งถึงใน สวุจี 
ศิริปัญโญ , 2536) แสดงขอ้มลูพฤติกรรมกรรมการแสดงออก ซึ่งเจตคติของบุคคลท่ีมีต่องานและ
การบริหารงานขององคก์รมีหลายลกัษณะ ในการท างานนัน้แสดงใหเ้ห็นวา่เจตคติมีผลตอ่งานและ
ผลการปฏิบัติงาน ซึ่ง คีธ (Keith,1974)  กล่าวถึง เจตคติว่า เป็นปัจจัยท่ีช่วยให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 1.4 ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น ของพนักงานฝ่าย
ขายท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบคุลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั 
และมีเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีแตกตา่งกัน ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุ่ม (กลุ่ม
เจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย)  พบว่า ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้น
ความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตามหลกัการนั้น 
แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธร์ะหว่างบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร บุคลิกภาพดา้นการ
แสดงออกหรือการแสดงตวั และเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ทั้งในกลุ่มรวมและกลุม่เจนเนอ
เรชั่นวาย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของVictor and Cullen (1988) ในการรับรูบ้รรยากาศ
จริยธรรมในการท างานองคป์ระกอบของบรรยากาศจริยธรรมในการท างาน สามารถร่วมกัน
ท านายความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานไดร้อ้ยละ 41 ( R2 =41) อย่างมีนัยส  าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .01 และเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ จริยา สายวารี ภมร แช่มรกัษา 
ประสบสขุ อินทรกัษา และ นิตยา ไกรวงศ ์(2560)  พบวา่ บรรยากาศจริยธรรมในสถานท่ีท างาน
ตามการรบัรูข้องพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงขลานครินทร ์ดา้นท่ีมีค่าคะแนน
สงูสดุ คือ ดา้นความซ่ือสตัย ์ 

 1.5 ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น ของพนักงานฝ่าย
ขายท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก มี
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บคุลิกภาพดา้นความสภุาพออ่นโยน บุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์ และมีเจตคติความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกัน ในกลุม่รวมและกลุ่มย่อย 2 กลุม่ (กลุม่เจนเนอเรชั่นเอ็กซแ์ละ
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย) พบว่า ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมทัง้โดยรวมและรายดา้น ไม่แปรปรวนไป
ตามปฏิสัมพันธร์ะหว่างบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมี
จิตส  านึก และเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 2 กลุม่ 

 1.6 ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น ของพนักงานฝ่าย
ขายท่ีรบัรูบ้รรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร มีบุคลิกภาพดา้นสติปัญญา และมีเจตคติความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกัน ในกลุม่รวมและกลุ่มย่อย 2 กลุม่ (กลุม่เจนเนอเรชั่นเอ็กซแ์ละ
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย) พบวา่ ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งค  าพดูและ
การกระท าของบคุคลและดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญา
จะปฏิบัติตามหลกัการนั้น แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธร์ะหว่างบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายใน
องคก์ร บคุลิกภาพดา้นสติปัญญา และเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ในกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย  
ส  าหรบับคุลิกภาพดา้นสติปัญญานัน้ มีลกัษณะบุคลิกภาพ มีความคิดริเริ่ม สรา้งสรรค ์ฉลาดมอง
การณไ์กล มีเหตมุีผล ซึ่งเป็นลกัษณะของบุคลิกภาพท่ีมีความสอดคลอ้งกับบุคลิกภาพของกลุ่ม
เจนเนอเรชั่นวาย กลา่วคือ เซ็มเกแ้ละคณะ (Zemke et al,2000 อา้งในทศันี ศรีกิตติศกัดิ์ : 2554) 
ใหค้วามส าคญักบัความซ่ือสตัยแ์ละความซ่ือตรงเป็นอย่างมาก มีความสามารถในการปรบัตวัหรือ
มีความยืดหยุ่นเป็นจดุแขง็ท่ีสดุ มีทศันคติในการท างานดี  เพ่ือใหม้องเห็นภาพและเขา้ใจ เก่ียวกับ 
ทัศนคติ รูปแบบการท างาน ความสัมพันธ์กับบุคคลรอบขา้ง ท่ีส  าคัญคือ Adeline Jol (2015) 
พบว่าปัจจัยความซ่ือตรงและพฤติกรรมเชิงจริยธรรมมีความส าคัญต่อพนักงานภายในองคก์ร 
สภาพแวดลอ้ม และ ภาระหนา้ท่ีของแตล่ะบคุคล ซึ่งการแกไ้ขปัญหาท่ีไดผ้ลคือ การโตก้ลบัปัญหา
ทางดา้นความซ่ือตรงและจริยธรรม เพ่ือใหก้ารด  าเนินการเกิดประสิทธิภาพภายในองคก์ร เป็นการ
ขยายความเสริมในผลการวิจัยส  าหรบั ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่าง
ค  าพูดและการกระท าของบุคคลและดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการ
รกัษาสญัญาจะปฏิบัติตามหลกัการนัน้ แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธก์ับบรรยากาศเชิงจริยธรรม
ภายในองคก์ร มีบุคลิกภาพดา้นสติปัญญา และมีเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม เช่นเดียวกับ 
Ponnu and Tennakoon (2009) ไดก้ลา่วถึง ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรมจะตอ้งมีพฤติกรรมการปฏิบัติ
ท่ีมีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งการพดูและการปฏิบตัิของผูน้  า ซึ่งสอดลอ้งกบัผลการศกึษาในครัง้นี ้ 
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สมมุติฐานข้อ 2 ตัวแปรภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายใน
องคก์ร บคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ และ เจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม สามารถรว่มกนัท านาย
การเกิดความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายใน
องคก์ร 

 2.1 ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวม เมื่อใชชุ้ดปัจจัยสถานการณ์  2 ตวัแปร
เป็นชุดการท านายล าดบัท่ี 1 พบตวัท านายส าคญัคือ บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร (ค่า
เบตา้ = .40) และในกลุม่ย่อย ท านายเพ่ิมขึน้สงูสดุในกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย มีตวัท านายส  าคญัคือ
บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร (ค่าเบตา้ = .35)  หลงัจากนั้นน าชุดท านายล าดบัท่ี 2 เขา้
เพ่ิมและควบคมุอิทธิพลของตัวแปรชดุท่ี 1 ปรากฏว่า สามารถท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม
โดยรวมเพ่ิมขึน้ มีตวัท านายส  าคญัคือ บคุลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก (ค่าเบตา้ =  .25) 
และในกลุ่มย่อยสามารถท านายเพ่ิมขึน้ในกลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ์ โดยมีตัวท านายส าคัญคือ 
บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก (ค่าเบตา้ = .29)  และ ชุดท านายล าดบัท่ี 3 สามารถ
รว่มกันท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมโดยรวมไดเ้พ่ิมขึน้อย่างมีนัยส  าคญั โดยมีตวัท านายท่ี
ส  าคญัคือ เจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม (คา่เบตา้ =  .21)  และในกลุม่ย่อยสามารถท านาย
ไดเ้พ่ิมขึน้สงูสดุในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย โดยมีตวัท านายท่ีส  าคญัคือ บุคลิกภาพดา้นสติปัญญา 
(ค่าเบตา้ =  .22)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมิธ และ คีออน (Smith & Keon.1997) พบว่า 
บรรยากาศเชิงจริยธรรมมีความสมัพันธท์างบวกกบัการพัฒนาบุคลากรในการหมนุเวียนงานของ
องคก์ร (r=.26) บรรยากาศเชิงจริยธรรมมีความสมัพันธท์างบวกกบัความยึดมั่นผกูพันตอ่องคก์ร 
(r=.58) อย่างมีนัยส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ บุคลิกภาพดา้นสติปัญญา ซึ่งลักษณะของ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความเฉลียวฉลาด มีความคิดริเริ่ม สรา้งสรรคใ์นการท างาน ยอมรบัฟัง
เหตผุลของบคุคลอ่ืน และ มองการณไ์กล ซึ่งคนในกลุ่มเจเนอเรชั่นเอก็ซเ์ลง็เห็นถึงความส าคญัของ
การพัฒนาความรู ้ทักษะ และความสามารถของตนเองอยู่เสมอ เพ่ือให้ทันยุคทันสมัย และ
เหมาะสมกบัสถานการณท่ี์เปลี่ยนแปลง และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในท างาน
ไดอ้ย่างดี (Glass, 2007) เช่นเดียวกับท่ี เซ็มเกแ้ละคณะ ( Zemke et al, 2000 อา้งถึงในทัศนี ศรี
กิตติศกัดิ,์ 2554)  ใหค้วามส าคญักบัความซ่ือสตัยแ์ละความซ่ือตรงเป็นอย่างมาก มีความสามารถ
ในการปรบัตวัหรือมีความยืดหยุ่นเป็นจุดแขง็ท่ีสดุ มีทัศนคติในการท างานดี  เพ่ือใหม้องเห็นภาพ
และเขา้ใจ 
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 2.2 การท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างค  าพูด
และการกระท าของบคุคล เมื่อใชช้ดุปัจจยัสถานการณ ์ 2 ตวัแปรเป็นชดุการท านายล  าดบัท่ี 1  พบ
ตวัท านายส าคญัคือ บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร (ค่าเบตา้ =  .38) และในกลุ่มย่อย 
ท านายเพ่ิมขึน้สงูสดุในกลุม่เจนเนอเรชั่นวาย มีตวัท านายส  าคัญคือบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายใน
องคก์ร (ค่าเบตา้ =  .33)  หลงัจากนั้นน าชดุท านายล  าดบัท่ี 2 เขา้เพ่ิมและควบคมุอิทธิพลของตวั
แปรชุดท่ี 1 ปรากฏว่า สามารถท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่าง
ค  าพูดและการกระท าของบุคคล เพ่ิมขึน้ มีตวัท านายส าคัญคือ บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมี
จิตส  านึก (ค่าเบตา้ =  .25) และในกลุม่ย่อยสามารถท านายเพ่ิมขึน้ในกลุม่เจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์โดย
มีตวัท านายส  าคญัคือ บคุลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก (ค่าเบตา้ =  .32)  และ ชดุท านาย
ล าดบัท่ี 3 สามารถรว่มกันท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งค  าพูด
และการกระท าของบคุคล ไดเ้พ่ิมขึน้อย่างมีนยัส  าคญั โดยมีตวัท านายท่ีส  าคญัคือ บคุลิกภาพดา้น
มโนธรรมหรือมีจิตส  านึก (ค่าเบตา้ =  .21)  และในกลุ่มย่อยสามารถท านายไดเ้พ่ิมขึน้สงูสดุใน
กลุ่มเจนเนอเรชั่นเอ็กซ ์โดยมีตวัท านายท่ีส  าคญัคือ บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก (ค่า
เบต้า =  .25)  เน่ืองจากเจตคติ ท่ี เกิดขึ ้นเป็นการเกิดขึน้จากการเรียนรูแ้ละประสบการณ ์ 
(Shrigley,1983) เจตคติบางอย่างมีขึน้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ีอยากใหต้นเองเป็นท่ียกย่อง
ของสงัคม เจตคติเป็นผลรวมของความคิด อารมณแ์ละพฤติกรรมท่ีมีตอ่สิ่ งตา่งๆ  และประเด็นท่ี
น่าสนใจท่ีมีความแตกตา่งชดัเจนคือ บคุลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก ตามการศึกษาวิจัย
ของ Hurtz & Donovan, (2000: 869-879) ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบกับผลการปฏิบัติ งาน ท่ีมีผู้ศึกษาไว้ (Meta-Analysis) พบว่า 
องคป์ระกอบดา้นการมีจิตส  านึก เป็นตวัท านายผลการปฏิบตัิงานในทกุอาชีพ  

 2.3 การท านายความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหว่างหลกัการ
ท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตามหลกัการนั้น เมื่อใชชุ้ดปัจจัยสถานการณ ์ 2 ตวั
แปรเป็นชุดการท านายล  าดบัท่ี 1 พบตวัท านายส าคญัคือ บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร 
(ค่าเบตา้ =  .37) และในกลุ่มย่อย ท านายเพ่ิมขึน้สงูสดุในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย มีตวัท านาย
ส าคญัคือบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร (ค่าเบตา้ =  .32)  หลังจากนั้นน าชุดท านาย
ล าดบัท่ี 2 เขา้เพ่ิมและควบคมุอิทธิพลของตวัแปรชดุท่ี 1 ปรากฏวา่ สามารถท านายความซ่ือตรง
เชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติ
ตามหลกัการนัน้เพ่ิมขึน้ มีตวัท านายส  าคญัคือ บุคลิกภาพดา้นสติปัญญา (คา่เบตา้ = .22) และใน
กลุ่มย่อยสามารถท านายเพ่ิมขึน้ในกลุม่เจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์โดยมีตวัท านายส าคญัคือ บรรยากาศ
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เชิงจริยธรรมภายในองคก์ร (ค่าเบตา้ =  .28)  และ ชุดท านายล าดบัท่ี 3 สามารถร่วมกันท านาย
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมดา้นความสอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญา
จะปฏิบตัิตามหลกัการนั้น ไดเ้พ่ิมขึน้อย่างมีนัยส  าคญั โดยมีตวัท านายท่ีส  าคญัคือ บคุลิกภาพดา้น
สติปัญญา (คา่เบตา้ =  .21)  และในกลุม่ย่อยสามารถท านายไดเ้พ่ิมขึน้สงูสดุในกลุม่เจนเนอเรชั่น
วาย โดยมีตัวท านายท่ีส  าคญัคือ บุคลิกภาพดา้นสติปัญญา (ค่าเบตา้ =  .26) เป็นไปในทิศทาง
เดียวกบัการศกึษาของ Victor and Cullen (1988) ซึ่งท  าการศกึษาการรบัรูบ้รรยากาศจริยธรรมใน
การท างานกลุ่มตวัอย่าง เป็นพนกังานจ านวน 872 คน พิจารณาคดัเลือกจากองคก์รตา่งๆ จ านวน 
4 องคก์ร ผลการศกึษาวิจยัในดา้นองคป์ระกอบของบรรยากาศจริยธรรมในการท างาน สามารถ
รว่มกนัท านายความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานไดร้อ้ยละ 41 ( R2 =41) อย่างมีนยัส  าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 

การอภปิรายผลการวจิัยเชงิคุณภาพ 
แนวทางการพัฒนาองคก์รเก่ียวกับปัจจัยส่งเสริมความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของ

พนักงานเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวายภายในองคก์ร  ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีพัฒนาไปสู่
แนวทางของการพฒันาความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ประกอบดว้ย  

การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจต่อ “ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม”   พนกังานฝ่ายขายทุก
คนจะตอ้งมีความรูแ้ละความเขา้ใจในกฎระเบียบขอ้บงัคบั จรรยาบรรณในการท างานและสามารถ
น าไปปฏิบัติในการท างานใหม้ีทิศทางและแนวทางในการปฏิบตัิเดียวกนั เนน้การเสริมสรา้งความ
ส านึกตระหนัก (awareness) ในประเด็นปัญหาทางจริยธรรมท่ีส  าคญั โดยใชก้ารส่ือสารอย่างมี
เหตผุล  เนน้การพัฒนาใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจ เช่น การจดัท าค  าแนะน า คูม่ือตา่งๆ กฎระเบียบ 
ขอ้บังคับ ส  าหรบักิจกรรมภายในองคก์ร เช่น  การบริการ ขอ้รอ้งเรียน การจัดซือ้จัดจ้าง การใช้
อินเตอรเ์น็ต เพ่ือเป็นการช่วยในการท างาน และควบคมุการท างาน เป็นตน้ ซึ่งมีความแตกตา่งกัน 
พนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์สว่นใหญ่อยู่ระดบัหวัหนา้งาน เนน้กระบวนการเสริมสรา้งความรูค้วาม
เขา้ใจเก่ียวกับความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมภายในองคก์ร และ การเป็นตน้แบบของความซ่ือตรง 
วิธีการปฏิบัติตนท่ีเหมาะสม  และ พนักงานเจนเนอเรชั่นวาย อยู่ในระดับปฏิบัติการและเป็น
พนกังานสว่นใหญ่ขององคก์ร เสริมสรา้งการฝึกปฏิบตัิ การอภิปราย การคิดวิเคราะห ์เนน้กิจกรรม 
Workshop เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู ้  

การจดัประสบการณก์ารเรียนรูร้ว่มกนัภายในองคก์รของพนกังานทกุระดบั (ผูบ้ริหาร 
หัวหนา้งาน พนักงาน)  การสรา้งใหเ้กิดการมีปฏิสมัพันธก์ับบุคคลต่าง ๆ  เช่น การพูดอภิปราย 
หรือ การแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกบั หวัหนา้งาน ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท างาน หรือ ผูท่ี้สามารถ
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ใหข้อ้มลู รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร ซึ่ง 
Northouse (2003)  ไดศ้ึกษา คณุลกัษณะของภาวะผูน้  าท่ีจ  าเป็น พบว่าผูน้  าโดยทั่วไปจะตอ้งมี
คณุธรรม จริยธรรม เป็นการสรา้งความศรทัธา เช่ือมั่น เป็นพลงัในการผลกัดนัใหบุ้คลากรท างาน
บรรลเุป้าหมายอย่างเป็นเลิศและเป็นแบบอย่างท่ีดี และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Trevino et 
al., (2000) พบวา่ ผูบ้ริหารตระหนกัถึงความส าคญัท่ีจะสื่อสารเก่ียวกบัจริยธรรมและคา่นิยมใหก้บั
บคุลากรในองคก์ร โดยผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง การก าหนดกฎระเบียบทางวินัย
และจัดการกบัผูท่ี้ละเมิดกฎทุกระดบั ตลอดจนการสื่อสารต่อเน่ืองเก่ียวกับจริยธรรมและคา่นิยม
กบับุคลากร ท่ีส  าคญัคือ “ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม”  เป็นการแสดงออกแห่งความประพฤติปฏิบัติ
อย่างเหมาะสมถูกตอ้งตามธรรมนองครองธรรมทางการปฏิบัติของบุคคลและระหว่างบุคคลท่ีมี
ปฏิสมัพันธก์ัน หมายรวมถึงการส่งเสริมความประพฤติปฏิบัติดงักลา่วไปสู่ผูต้ามผา่นการสื่อสาร
สองทาง การเสริมสรา้งอปุนิสยัจริยธรรมใหแ้ขง็แกรง่ และการตดัสินใจ การแสดงออกอย่างถกูตอ้ง
เหมาะสมตามธรรมนองครองธรรมประเพณี หรือแบบแผน หรือมาตรฐานของสังคม Brown, 
Treviño, & Harrison, อา้งถึงใน สรุตัน ์ไชยชมพ ู(2557) 

แนวทางในฝึกเผชิญและแกไ้ขกบัความขดัแยง้เชิงจริยธรรม เป็นการช่วยฝึกใหบ้คุคล
ไดค้ิดวิเคราะหอ์ภิปราย โตแ้ยง้กัน และตดัสินใจโดยการพิจารณากฎเกณฑ ์ในหลายองคป์ระกอบ
รว่มกนั ท าใหเ้กิดความเขา้ใจและน าไปสู่การแกปั้ญหา โดยกระบวนการของการแก้ไขปัญหาเกิด
จากสติปัญญา สอดคลอ้งกับ ทฤษฎีทางสติปัญญา (Cognitive Theory)  จากการศึกษาของเพีย
เจต ์(Piaget) เช่ือวา่โดยธรรมชาติแลว้มนุษยท์กุคนมีความพรอ้มท่ีจะมีปฏิสมัพันธแ์ละปรบัตวัให้
เขา้กับสิ่งแวดลอ้ม องคป์ระกอบส าคญัหนึ่งจาก 4 องคป์ระกอบหลกัของทฤษฎีคือ คือการเสริม
พัฒนาการทางสติปัญญา ประสบการณ ์(experience) ประสบการณ์เป็นปัจจัยท่ีส  าคญัต่อการ
พัฒนาดา้นสติปัญญา เพราะเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ทุกครัง้ท่ีบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดลอ้ม ทั้ง
ประสบการณท่ี์เกิดจากการมี ปฏิสมัพันธก์บัสิ่งแวดลอ้มตามธรรมชาติและประสบการณเ์ก่ียวกับ
การคิดหาเหตผุลและทางคณิตศาสตร ์ซึ่งสามารถน ามาใชแ้กปั้ญหาในชีวิตประจ าวนั 

การแสดงใหเ้ห็นถึงตน้แบบของการปฏิบัติตัวเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรม เป็นการจดัใหบุ้คคลไดเ้ห็นเก่ียวกับบทบาทอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในหลายภาคสว่น ภายใต้
บทบาทในการท างานและการตดัสินใจเชิงจริยธรรม เพ่ือใหเ้ห็นความคิดและความรูส้กึ ก่อใหเ้กิด
ความรูแ้ละความเขา้ใจท่ีแตกตา่งไปจากเดิม สง่ผลใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม โดยท่ีผูบ้ริหาร 
หรือหัวหนา้งานเป็นตน้แบบท่ีดีของการปฏิบัติงานดว้ยความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ซึ่ง Ponnu and 
Tennakoon (2009) กล่าวว่า ภาวะผู้น  าเชิงจริยธรรมจะตอ้งมีพฤติกรรมการปฏิบัติ ท่ีมีความ
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สอดคลอ้งกนัระหวา่งการพดูและการปฏิบตัิของผูน้  า ดงันัน้เขาจึงจะเป็นผูไ้ดร้บัความไวว้างใจ โดย
เพ่ือนรว่มงาน พฤติกรรมของผูม้ีภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม จะมีผลดีตอ่ความรบัผิดชอบของพนกังาน
ท่ีมีต่อองค์กร และความเช่ือถือในตัวผู้น  า และ สอดคล้องกับการศึกษาของ Dawn (2007) 
กลา่วถึง การมีความซ่ือตรง ก่อใหเ้กิดความเช่ือและศรทัธา คือ ผูน้  าตอ้งเช่ือในตวัผูน้  า และคนท่ีอยู่
ดว้ย เพราะว่า ความซ่ือตรงของผูน้  าเป็นจริยธรรมท่ีส  าคญัท าให้เกิดความไวว้างใจ เกิดความ
เคารพและจะปฏิบัติตาม ซึ่งจะเห็นภาวะผูน้  ามีความสมัพันธ์กับความซ่ือตรงในเชิงพฤติกรรม 
ความฉลาดทางจริยธรรมมีความส าคญัต่อภาคธุรกิจ สอดคลอ้งกับท่ี Lennick และ Kiel (2005) 
ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารท่ีมีความฉลาดทางจริยธรรมท่ีเขม้แข็งจะท าใหธุ้รกิจ ไดร้บัความเช่ือถือ และ
ประสบผลส าเรจ็ไดน้ัน้ควรมีคณุลกัษณะท่ีส  าคญั คือ ดา้นความซ่ือสตัยแ์ละมีคณุธรรม (Integrity)   

การจัดสถานท่ีหรือบรรยากาศในการท างานท่ีเอื ้อต่อการแสดงความคิดเห็นท่ี
เช่ือมโยงสู่การปรับเปลี่ยนความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม  เน่ืองจากบรรยากาศมีส่วนช่วยในการ
พัฒนาจริยธรรม บรรยากาศทางจริยธรรมภายในองคก์ร (ethical climate in organization) ว่า
เป็นสิ่งส  าคัญ อีกประการหนึ่งท่ีจะท าให้การด  าเนินงานขององค์กร เจริญก้าวหน้าบรรลุ
วตัถปุระสงคข์ององคก์ร และท าใหบ้คุลากรท างานรว่มกนัดว้ยความสขุ ความสบายใจ รว่มมือรว่ม
ใจกันท างาน แก้ปัญหา และฝ่าฟันอุปสรรคไปดว้ยกัน บรรยากาศทางจริยธรรมในองคก์รเป็น
เสมือน “จิตวิญญาณ”  สอดคลอ้งกบัแนวคิดรูปแบบของทฤษฎีปฏิสมัพันธนิ์ยม (Interactionism 
Model)  ในสาเหตดุา้นสถานการณ์ (Situational factors) ซึ่งเป็นสิ่งท่ีอยู่รอบตัวบุคคล ไม่ว่าจะ
เป็นสิ่งมีชีวิต เช่น พ่อแม่ ครู เพ่ือน หัวหนา้ เป็นตน้ หรือ เป็นสิ่งท่ีไม่มีชีวิต เช่น อากาศ อณุหภมูิ 
เป็นตน้ ต่างมีอิทธิพลต่อการกระท าของบุคคล ซึ่งมี 2 ลกัษณะ คือ สถานการณ์ท่ีเอือ้อ  านวยให้
บคุคลแสดงพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนา เป็นสิ่งรอบตวัท่ีช่วยสนบัสนนุ สง่เสริมใหเ้กิดพฤติกรรมหนึ่งๆ 
เช่น สถานการณ์ท่ีไดร้ับการเลีย้งดูแบบรักสนับสนุนและใช้เหตุผลมาก การเห็นแบบอย่างท่ี
เหมาะสมมาก เป็นตน้ และสถานการณท่ี์ขดัขวางไม่ใหบ้คุคลแสดงพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนา เป็น
อปุสรรคมิใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมหนึ่งๆได ้เช่น ภาระงานหนักเกินไป การถูกลงโทษ เป็นตน้  
ดงันั้นแนวทางส  าคญัของการพัฒนาพนักงานภายในองคก์ร จึงมีความจ าเป็นส  าคญัในการจัด
บรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การแสดงความคิดเห็นทางดา้นความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม   

การส่งเสริมความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม  โดยเนน้ทางดา้นเจตคติต่อความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรม เป็นการพฒันาจริยธรรมในดา้นการเรียนรูท้างจิตใจ (Affective Domain) ครอบคลมุใน
ดา้นความสนใจ เจตคติ คา่นิยม และ ลกัษณะนิสยัของบคุคล จากการศกึษาวิจยั พบว่า พนกังาน
ภายในองคก์ร ซึ่งเป็น พนักงานเจนเนอเรชั่นวาย (Gen Y)  เป็นพนักงานท่ีใหค้วามส าคญัในดา้น
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ของการใหค้ณุค่าในการท างาน และ พนักงานเจอเนอเรชั่นเอ็กซ ์(Gen X)  นิยมในเรื่องการแสดง
ใหพ้นักงานภายในรูปแบบของมอบรางวลั และการช่ืนชมในการท างาน จากคณุลกัษณะส าคญั
ของเจนเนอเรชั่นเอก็ซแ์ละเจนเนอเรชั่นวาย (Haserot, 2004) โดยคณุลกัษณะส าคญัของเจนเนอ
เรชั่นเอก็ซค์ือ ตอ้งการไดร้บัการยกย่อง (Crave Respect) และส าหรบัเจนเนอเรชั่นวายมีคาดหวงั
วา่จะไดร้บัปฏิบตัิดี  (Expect to be Treated Well) 

การเช่ือมโยงระหวา่งตวัแปรเพ่ือสง่ผลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม คือ ภาวะผูน้  าท่ี
จะเป็นแบบอย่างในการประพฤติ การแสดงออกของพฤติกรรม ใหเ้ป็นแบบอย่างและการพัฒนา
ความรู ้รว่มทัง้การสง่เสริมบรรยากาศภายในองคก์ร การเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็น 
การใหร้างวลัในรูปแบบต่างๆ และ การสรา้งแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม เช่น คู่มือการ
ท างานของฝ่ายขาย การจัดท าเอกสารเพ่ือการจัดท าเอกสารท่ีถูกตอ้ง แนวค  าถาม – ค  าตอบ 
ประกอบการตดัสินใจในการท างาน กับพนักงานเจนเนอเรชั่นเอ็กซแ์ละเจนเนอเรชั่นวาย ท่ีเป็น
บุคลิกภาพเฉพาะของแต่ละเจนเนอเรชั่น รวมทั้งการเสริมสรา้งเจตคติเก่ียวกับความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรมในดา้นความรู ้การอบรม ท่ีสง่ผลตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
ผูวิ้จัยขอน าเสนอขอ้เสนอแนะจากงานวิจัยออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะในการน า

ผลการวิจยัไปใช ้และ ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป  มีรายละเอียดดงันี  ้
ส่วนที ่1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  

1. พนกังานเจนเนอเรชั่นวายนัน้ พบตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม
ประกอบด้วย บุคลิกภาพด้านการแสดงออกหรือการแสดงตัว บุค ลิกภาพด้านสติปัญญา  
บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร และ เจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม เพราะฉะนัน้จึง
จ  าเป็นตอ้งน าผลการวิจัยไปใชเ้พ่ือพัฒนาพนักงานฝ่ายขายในระดบัปฏิบัติการ โดยฝ่ายพัฒนา
และเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร การจดัฝึกอบรมในดา้นการใหค้วามรูท่ี้เนน้กระบวนการฝึกปฏิบัติ
มากกว่าเน้นทางดา้นทฤษฎี เพ่ือให้พนักงานมีความรูแ้ละความเขา้ใจในกฎระเบียบขอ้บังคับ 
จรรยาบรรณในการท างานและสามารถน าไปปฏิบตัิในการท างานใหม้ีทิศทางและแนวทางในการ
ปฏิบตัิเดียวกนั  

ในสว่นของการเสริมสรา้งบุคลิกภาพดา้นสติปัญญาเนน้ความส าคญัในน าไปใชเ้พ่ือ
การพฒันาพนกังานฝ่ายขาย โดยฝ่ายงานตา่ง ๆ ท่ีดแูลกลุม่ย่อยของพนกังานขายในแตล่ะภมูิภาค 
ควรมีการจดัฝึกอบรมดว้ยการใหพ้นกังานไดเ้ผชิญกบัปัญหาความขดัแยง้เชิงจริยธรรม ซึ่งเป็นการ
ช่วยฝึกใหบุ้คคลไดค้ิดวิเคราะหอ์ภิปราย โตแ้ยง้กัน และตดัสินใจโดยการพิจารณากฎเกณฑ ์ใน
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หลายองคป์ระกอบร่วมกนั ท าใหเ้กิดความเขา้ใจและน าไปสู่การแกปั้ญหา โดยกระบวนการของ
การแก้ไขปัญหาเกิดจากสติปัญญา ประสบการณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส  าคัญต่อการพัฒนาดา้น
สติปัญญา เพราะเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ทุกครัง้ท่ีบุคคลมีปฏิสมัพันธก์ับสิ่งแวดลอ้ม ทั้งประสบการณ์ท่ี
เกิดจากการมี ปฏิสมัพนัธก์บัสิ่งแวดลอ้มตามธรรมชาติและประสบการณเ์ก่ียวกบัการคิดหาเหตผุล 

เน่ืองจากเจตคติท่ีเกิดขึน้เป็นการเกิดขึน้จากการเรียนรูแ้ละประสบการณ ์เจตคติเป็น
ผลรวมของความคิด อารมณ์และพฤติกรรมท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ  ดังนั้นฝ่ายพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพบคุลากร ควรน าผลการวิจยัดงักลา่วไปใชใ้นการพฒันาพนักงานฝ่ายขายในกิจกรรม
การเรียน รู ้ ด ้วยการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและปฏิสัมพันธ์กับ
สภาพแวดลอ้ม เช่นในการจดัประชมุ ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานขายไดพ้ดูอภิปราย หรือ ใหม้ีการ
แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนกบัหัวหนา้งาน ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท างาน รวมทัง้การท่ีผูบ้ริหารตอ้ง
ตระหนักถึงความส าคญัท่ีจะสื่อสารเก่ียวกับจริยธรรมและค่านิยมใหก้ับบุคลากรในองคก์ร โดย
ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และ ก าหนดกฎระเบียบทางวินัยและจัดการกับผูท่ี้
ละเมิดกฎทุกระดบั ตลอดจนการสื่อสารต่อเน่ืองเก่ียวกับจริยธรรมและค่านิยมกับบุคลากร ซึ่งจะ
ท าใหพ้นกังานไดร้บัประสบการณท่ี์ดี ท่ีเกิดจากการเรียนรูใ้นตวัตนแบบ 

2. พนกังานเจนเนอเรชั่นเอก็ซ ์พบวา่ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม
คือ บคุลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก และ บุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์ภาวะ
ผูน้  าเชิงจริยธรรม และ บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร ดงันัน้ ส  าหรบัพนกังานเจนเนอเรชั่น
วาย จึงเป็นเนน้การเสริมสรา้งความส านึกตระหนกั ในประเดน็ปัญหาทางจริยธรรมท่ีส  าคญั โดยใช้
การสื่อสารอย่างมีเหตผุล เนน้การพัฒนาใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจ เช่น การจดัท าค  าแนะน า คูม่ือ
ตา่งๆ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั เป็นตน้ ท่ีส  าคญัในประเด็นเรื่องของบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายใน
องคก์รจะเนน้ในดา้นขอ้มลู รูปแบบการส่ือสาร การอภิปรายประเด็นการท างานท่ีก่อใหเ้กิดความ
ซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมและรว่มกนัพฒันามองหาแนวทางในการแกไ้ขท่ีสอดคลอ้งเหมาะสม  ส  าหรบั
ตวัแปร ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งใหค้วามส าคญัและเนน้หลกัสตูรเพ่ือ
การพฒันาภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม  ดว้ยการดึงประสบการณ ์ทักษะการตดัสินใจ และ รูปแบบของ
การบริหารงานมาใชเ้ป็นกรณีศกึษา  

ส่วนที ่2 ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป  
1. ผลการวิจัยในส่วนของแนวคิดความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ท่ีมีการศึกษาใน

หน่วยงานภาคเอกชน ยงัไมม่ีการศกึษาแพรห่ลายมากนกั  ซึ่งในความเป็นจริงแลว้ ความซ่ือตรงใน
การท างานเป็นเรื่องท่ีมีความส าคญัอย่างย่ิงต่อกระบวนการเปลี่ยนแปลงขององคก์ร เพ่ือใหก้าร
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เป็นองคก์รท่ีมีคณุธรรมและจริยธรรม ลดปัญญาในดา้นการทุจริต มีความโปร่งใสในการท างาน 
ส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี ดงันั้น การศึกษาวิจัยในหัวขอ้ดงักล่าว ควรมีการด  าเนินการศึกษา
อย่างต่อเน่ือง โดยการขยายผลไปยังประชากรในกลุ่มงานฝ่ายอ่ืนขององคก์ร หรือ หน่วยงาน
เครือขา่ย ซึ่งมีกระจายอยู่ทั่วประเทศ ทกุภมูิภาค รวมทัง้การขยายผลไปยงักลุม่อาชีพอ่ืน 

2. จากผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรดา้นภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม บรรยากาศเชิงจริยธรรม
ภายในองคก์รมีผลต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ดงันั้นในงานวิจัยตอ่ไป ควรมีการศึกษาตวัแปร
สาเหตอ่ืุนๆ เพ่ิมเติม น่าจะมีตวัแปรอ่ืนท่ียงัสามารถอธิบายความแปรปรวนท่ีสง่ผลตอ่ความซ่ือตรง
เชิงพฤติกรรม อาทิเช่น วฒันธรรมองคก์ร ความผกูพนัตอ่องคก์ร ประสิทธิภาพการท างาน  เป็นตน้ 

ข้อจ ากัดการวจิัย 
จ านวนกลุ่มตวัอย่างพนักงานฝ่ายขายภายในองคก์รเป็นพนักงานในกลุ่มเจนเนอเรชั่น

เอก็ซม์ีสดัสว่นจ านวนนอ้ย เมื่อเปรียบเทียบเชิงสดัสว่นกบักลุม่เจนเนอเรชั่นวาย 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจยั 

เร่ือง 
การศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมของพนกังานฝ่ายขายเจนเนอเรชั่นเอก็ซ์
และเจนเนอเรชั่นวายของบริษัทธรุกิจพาณิชยท่ี์เป็นผูผ้ลิตและจดัจ  าหน่ายสนิคา้ประเภทอาหาร
และเครื่องดื่ม 

ค าชีแ้จง 
1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน ประกอบดว้ย  

ตอนที ่1  ขอ้มลูพืน้ฐานสว่นบคุคล  
ตอนที ่2  แบบสอบถามวดัความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 

ตอนที ่3  แบบสอบถามวดัภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม  
ตอนที ่4  แบบสอบถามวดับรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร 
ตอนที ่5  แบบสอบถามวดับคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 
ตอนที ่6  แบบสอบถามวดัเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 

2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นทกุขอ้ตามความเห็นท่ีเป็นจริงของท่านมากท่ีสดุ 
ผูศ้กึษาวิจยัจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูท่ีตอบแบบสอบถามใหก้บับคุคลภายนอก 

ค าตอบทีไ่ด้รับจากทุกท่านมีคุณค่าต่อผลการศึกษาวจัิยในคร้ังนี ้ผู้วจัิยหวังเป็น
อย่างยิง่จะได้รับความร่วมมือจากทุกท่านเป็นอยา่งด ีผู้ศึกษาวจัิยขอขอบพระคุณอยา่งยิง่
ทีทุ่กท่านให้ความกรุณาส าหรับการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้ 

นายวชิรวิทย ไมคู้ ่
นิสิตปริญญาเอก สาขาจิตวิทยาประยกุต ์

มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
ผูวิ้จยั 
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ตอนที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานสว่นบคุคล 

ค าชีแ้จง ขอให้ท่านพิจารณาขอ้ความต่อไปนีว้่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากนอ้ยเพียงใด 
โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 

หน่วยงานทีสั่งกัด  ฝ่ายขาย 1   ฝ่ายขาย 2  
 ฝ่ายขาย 3   ฝ่ายขาย 4 

เพศ    ชาย   หญิง 
อายุปัจจุบันของคุณ  ................... ปี   
ระดับการท างาน  ระดบัปฏิบตัิการ    ผูบ้ริหารระดบัตน้ 

 ผูบ้ริหารระดบักลาง    ผูบ้ริหารระดบัสงู 
ระดับการศึกษา   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท     ปริญญาเอก  
รายได้ต่อเดือน   
 ไมเ่กิน 25,000 บาท   25,000 - 40,000 บาท   40,001 – 55,000 บาท 
 55,001 – 70,000 บาท  70,001 – 85,000 บาท  85,001 - 100,000 บาท 
 มากกวา่ 100,000 บาท  
อายุการท างานเฉพาะทีห่น่วยงานแห่งนี ้ จ านวน .....................ปี ……….เดือน 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามวดัความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 
ค าชีแ้จง ขอให้ท่านพิจารณาขอ้ความต่อไปนีว้่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากนอ้ยเพียงใด 
โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว  

ข้อค าถาม 
6 5 4 3 2 1 
จริง
ท่ีสุด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

1.ขา้พเจา้พดูและกระท าสอดคลอ้ง
กนั 

      

2.หากขา้พเจา้ใหค้  าสญัญากบัใคร 
ขา้พเจา้จะท าตามสญัญา 

      

3.ขา้พเจา้ปฏิบตัิในสิ่งท่ีขา้พเจา้
สอนหรือบอกใหค้  าอ่ืนท า 

      

4.ขา้พเจา้ท าตามค าพดูของ
ขา้พเจา้ 

      

5. ขา้พเจา้ปฏิบต้ิตนตามคา่นิยมท่ี
ขา้พเจา้มกักลา่วถึง  

      

6. ขา้พเจา้ใหค้วามส าคญัอย่าง
มากกบัสิ่งท่ีขา้พเจา้พดูไวว้า่จะ
ท า 

      

7. หากขา้พเจา้สญัญาวา่จะท าสิ่ง
ใด ขา้พเจา้ตอ้งท าสิ่งนัน้ใหเ้ป็น
จริง  

      

8. ขา้พเจา้ใหข้อ้มลูอย่างละเอียด
และตรงไปตรงมาแก่ลกูคา้เสมอ 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามวดัภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม  
ค าชีแ้จง ขอให้ท่านพิจารณาขอ้ความต่อไปนีว้่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากนอ้ยเพียงใด 
โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 

ข้อค าถาม 
6 5 4 3 2 1 
จริง
ท่ีสุด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

1.หวัหนา้งานของขา้พเจา้
ด  าเนินงานและรายงานผลการ
ด  าเนินงานอย่างตรงไปตรงมา 

      

2.หวัหนา้งานของขา้พเจา้แสดงให้
ทกุคนเหน็วา่ด  าเนินงานอย่าง
โปรง่ใสสามารถตรวจสอบได ้

      

3.หวัหนา้งานของขา้พเจา้ปฏิบตัิ
ตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
จรรยาบรรณขององคก์รอย่าง
เครง่ครดั 

      

4.หวัหนา้งานของขา้พเจา้ไดแ้จง้
มาตรการในการตรวจสอบการ
ปฏิบตัิงานใหพ้นกังานทราบ
อย่างชดัเจน 

      

5.หวัหนา้งานของขา้พเจา้เปิด
โอกาสใหพ้นกังานพบปะกบั
หวัหนา้ไดโ้ดยตรงเพ่ือให้
พนกังานแสดงความคิดเห็นใน
เรื่องตา่ง ๆ  

      

6.หวัหนา้งานของขา้พเจา้มีความ
เตม็ใจในการปกป้องพนกังาน
ภายในหน่วยงานท่ีปฏิบตัิงาน
อย่างถกูตอ้ง  
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ข้อค าถาม 
6 5 4 3 2 1 
จริง
ท่ีสุด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

7. หวัหนา้งานมีความสามารถใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึน้กบั
พนกังานภายในหน่วยงาน   

      

8.หวัหนา้งานของขา้พเจา้สนบัสนนุ
ใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็น
หรือน าเสนอผลงานของตนเองใน
การประชมุ 

      

9.หวัหนา้งานของขา้พเจา้ปฏิบตัิตอ่
พนกังานทกุคนอย่างยตุิธรรม 

      

10.หวัหนา้งานของขา้พเจา้
แสดงออกถึงการไมเ่หน็ผิดเป็น
ชอบ 

      

11.การประเมนิผลการท างานหรือ
การปฏิบตัิงานของพนกังานนัน้
หวัหนา้งานจะน ามาตรฐานทาง
จริยธรรมขององคก์รเขา้มาเป็น
สว่นหนึ่งของการพิจารณาดว้ย
เสมอ  

      

12.หวัหนา้งานของขา้พเจา้ยึด
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาและ
ตดัสินใจโดยอาศยัหลกัของความ
ถกูตอ้งเป็นเรื่องส  าคญั   

      

13.หวัหนา้งานของขา้พเจา้ให้
ความส าคญักบัการท าสิ่งท่ี
ถกูตอ้งเสมอในการตดัสินใจ 
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ข้อค าถาม 
6 5 4 3 2 1 
จริง
ท่ีสุด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

14.หวัหนา้งานชีแ้จงเหตผุลในการ
มอบหมายงานใหพ้นกังานแตล่ะ
คนอย่างชดัเจนเมื่องานท่ีไดร้บั
มอบใหม้ีปริมาณไมเ่ท่ากนั 

      

15.หวัหนา้งานของขา้พเจา้มีการ
สื่อสารขอ้มลูใหพ้นกังานทกุคน
ไดร้บัรูเ้ก่ียวกบักฎระเบียบ ขอ้
ปฏิบตัิในการท างานอย่างทั่วถึง 

      

16.หวัหนา้งานใหส้ิทธิในการวาง
แผนการพฒันาตนเองตามความ
สนใจของพนกังานแตล่ะคน 

      

17.หวัหนา้งานของขา้พเจา้แสดงให้
พนกังานทกุคนเห็นวา่พนกังาน
ทกุคนมคีวามเท่าเทียมในการ
ท างาน ไมเ่ขา้ขา้งบคุคลใดบคุคล
หนึ่ง 

      

18.หวัหนา้งานของขา้พเจา้วาง
แผนการท างาน โดยค  านึงถงึ
ความแตกตา่งของพนกังานแตล่ะ
คน 

      

19.หวัหนา้งานของขา้พเจา้แสดง
ความช่วยเหลืออย่างเตม็ใจตอ่
คนท่ีอยู่รอบขา้งนอกเหนือจาก
พนกังานภายในองคก์ร เชน่ 
แมบ่า้น พนกังานรกัษาความ
ปลอดภยั เป็นตน้  
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ข้อค าถาม 
6 5 4 3 2 1 
จริง
ท่ีสุด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

20.หวัหนา้งานพยายามมองหาสิ่ง
อ  านวยความสะดวกท่ีจ  าเป็นตอ่
การท างานใหก้บัพนกังาน 

      

21.หวัหนา้งานพยายามขจดัสิ่งท่ี
เป็นอปุสรรคในการท างานใหก้บั
พนกังาน  

      

22.หวัหนา้งานของขา้พเจา้แสดง
พฤติกรรมใหเ้ห็นถึงความเป็นคน
ดีในสงัคม 

      

23.หวันา้งานของขา้พเจา้ถ่ายทอด
ประสบการณท่ี์ดีมีประโยชน์
ใหก้บัพนกังานไดร้บัทราบ 

      

24.หวัหนา้งานของขา้พเจา้มีการ
จดักิจกรรมกบัพนกังานท่ีสรา้ง
ประโยชนใ์หก้บัสาธารณะ หรือ 
สงัคม 

      

25.หวัหนา้งานของขา้พเจา้เผยแพร่
ความรู ้ขอ้มลูขา่วสารท่ีเป็น
ประโยชนใ์หก้บัพนกังานไดร้บั
ทราบอยู่เสมอ 

      

26.หวัหนา้งานสนบัสนนุให้
พนกังานภายในองคก์รเขา้รว่ม
กิจกรรมช่วยเหลือสงัคม เช่น 
กิจกรรมจิตอาสา เป็นตน้ 

      

27.หวัหนา้งานของขา้พเจา้
พยายามเช่ือมโยงกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมกบัการท างานขององคก์ร 
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ตอนที ่4 แบบสอบถามวดับรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร 
ค าชีแ้จง ขอให้ท่านพิจารณาขอ้ความต่อไปนีว้่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากนอ้ยเพียงใด 
โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 

ข้อค าถาม 
6 5 4 3 2 1 
จริง
ท่ีสุด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

1.บคุลากรภายในหน่วยงานของ
ขา้พเจา้มีพฤติกรรมการดแูลซึ่งกนั
และกนั  

      

2.ขอ้ค  านึงของหน่วยงานของ
ขา้พเจา้ท่ีส  าคญัท่ีสดุของการ
ท างานคือทกุคนจะไดร้บัสิ่งท่ีด ี

      

3.เกณฑก์ารพิจารณาหลกัส  าหรบั
การตดัสินใจภายในหน่วยงาน คือ 
การเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสดุส  าหรบัทกุคน 

      

4.การตดัสินใจท่ีสามารถท าใหท้กุ
ฝ่ายไดร้บัสิ่งท่ีสิ่งท่ีดีท่ีสดุภายใน
หน่วยงานนัน้เป็นเรื่องท่ีท  าไดย้าก 

      

5.สิ่งท่ีส  าคญัเป็นอนัดบัแรกใน
หน่วยงานของขา้พเจา้คือ การ
พิจารณาก่อนวา่การตดัสินใจนัน้
เป็นเรื่องท่ีผิดกฎหมายหรือไม ่

      

6.หน่วยงานของขา้พเจา้มีความ
คาดหวงัใหบ้คุลากรปฏิบตัิงานให้
เป็นไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานทางวิชาชีพอย่างมี
จริยธรรม 
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ข้อค าถาม 
6 5 4 3 2 1 
จริง
ท่ีสุด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

7.กฎหมายหรือจริยธรรมทางธรุกิจ
เป็นขอ้พิจารณาหลกัท่ีส  าคญัใน
การท างานภายในหน่วยงานของ
ขา้พเจา้ 

      

8.หน่วยงานของขา้พเจา้ให้
ความส าคญักบัผลประกอบการ
มากกวา่การปฏิบตัิงานอย่างมี
จริยธรรม 

      

9.การปฏิบตัิตามกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัของหน่วยงานเป็นเรื่อง
เครง่ครดัและส าคญัอย่างมากใน
การท างาน 

      

10.หน่วยงานของขา้พเจา้คาดหวงั
ใหบ้คุลากรยึดถือกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัและระเบียบการปฏิบตัิ
ของหน่วยงานอย่างเขม้งวด 

      

11.ในสถานการณท่ี์เป็นประเดน็
หรือเรื่องราวท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
“จริยธรรม” หน่วยงานของขา้พเจา้
จะพิจารณาตดัสินโดยน าปัจจยั
ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาพิจารณา
รว่มกบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
หน่วยงาน 

      

12.ในบางครัง้หน่วยงานของ
ขา้พเจา้ยินยอมใหบ้คุลากรปฏิบตัิ
นอกเหนือจากกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีก  าหนดไว ้
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ข้อค าถาม 
6 5 4 3 2 1 
จริง
ท่ีสุด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

13.หน่วยงานมีความคาดหวงัให้
บคุลากรท าสิ่งตา่ง ๆ เพ่ือ
ผลประโยชนข์องหน่วยงานเป็น
เรื่องส  าคญัท่ีสดุ 

      

14. หากผลการท างานใดท่ีท าให้
หน่วยงานสญูเสยีผลประโยชน ์
หน่วยงานจะพิจารณาวา่เป็น
ผลงานท่ีต  ่ากวา่มาตรฐานท่ี
หน่วยงานก าหนด   

      

15.หน่วยงานของขา้พเจา้จะ
ค  านึงถึงผลประโยชนข์อง
หน่วยงานโดยไมค่  านึงถึงวา่
บคุลากรในหน่วยงานไดร้บั
ผลกระทบอย่างไร 

      

16.บคุลากรภายในหน่วยงานของ
ขา้พเจา้ปกป้องผลประโยชน์
ของตนเองเหนือสิ่งใด 

      

17. หน่วยงานของขา้พเจา้มคีวาม
คาดหวงัใหบ้คุลากรปฏิบตัิตาม
ความเช่ือและหลกัคณุธรรม
จริยธรรมท่ีองคก์รก าหนดหรือ
ยึดถือ 

      

18. สิ่งส  าคญัท่ีสดุท่ีใชใ้นการ
พิจารณาเรื่องตา่ง ๆ ภายใน
หน่วยงาน คือ การรบัรูผ้ิดชอบ
ชั่วดีของบคุลากรภายใน
หน่วยงาน  
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ข้อค าถาม 
6 5 4 3 2 1 
จริง
ท่ีสุด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

19.ขา้พเจา้ใหส้  าคญักบัหลกัการ
ท างานภายใตห้ลกัจริยธรรมทัง้ตอ่
ลกูคา้ ตอ่องคก์ร และตอ่สงัคม 

      

20.หน่วยงานของขา้พเจา้มีความ
คาดหวงัใหค้ณุท าสิ่งท่ีถกูตอ้งทัง้
ตอ่ลกูคา้ ตอ่องคก์ร และตอ่สงัคม  
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ตอนที ่5 แบบสอบถามวดับคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 
ค าชีแ้จง ขอให้ท่านพิจารณาขอ้ความต่อไปนีว้่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากนอ้ยเพียงใด 
โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 

ข้อค าถาม 
6 5 4 3 2 1 
จริง
ท่ีสุด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

1.ขา้พเจา้มีความกระตือรือรน้ใน
การเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ   

      

2.ขา้พเจา้มีมนษุยส์มัพนัธด์ ี       
3.ขา้พเจา้ใหค้วามสนใจและเขา้
รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีองคก์รจดัขึน้  

      

4.ขา้พเจา้ชอบท างานรว่มกบับคุคล
อ่ืน  

      

5.ขา้พเจา้แสดงพฤตกิรรมอย่าง
ตรงไปตรงมา  

      

6.ขา้พเจา้ไมก่ระท าสิ่งท่ีใหต้วัเอง
เสื่อมเสีย  

      

7.ขา้พเจา้กระท าหนา้ท่ีดว้ยความ
รอบคอบและระมดัระวงั  

      

8.ขา้พเจา้กระท าตามหลกัการ และ
กฎเกณฑท่ี์วางไวอ้ย่างมีระเบียบ
แบบแผน 

      

9.ขา้พเจา้กระท าหรือปฏิบตัิตาม
ค  าพดูเสมอ  

      

10.ขา้พเจา้รบัฟังความคิดเห็นจาก
บคุคลอ่ืน  

      

11.ขา้พเจา้ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น        
12.ขา้พเจา้พรอ้มจะรบัฟังความ
ทกุขข์องผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ 
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ข้อค าถาม 
6 5 4 3 2 1 
จริง
ท่ีสุด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

13.ขา้พเจา้มกักลา่วค  าขอบคณุ 
เมื่อมีใครท าสิ่งใดให ้

      

14.ขา้พเจา้ไมพ่ดูจาและแสดง
พฤติกรรมหยาบคาย  

      

15.ขา้พเจา้ยินดีกบัความส าเรจ็กบั
บคุคลอ่ืนดว้ยความเตม็ใจ  

      

16.เมื่อขา้พเจา้ตดัสินใจสิ่งใดแลว้
จะไมเ่ปลีย่นแปลง 

      

17.ขา้พเจา้เป็นตนเก็บความรูส้กึ
ของตนเองไดด้ ี

      

18.ขา้พเจา้พรอ้มท่ีจะเผชิญกบัสิ่ง
ตา่ง ๆ โดยไมห่วาดกลวั  

      

19.ขา้พเจา้มีสมาธิในการท างาน        
20.ขา้พเจา้สามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ไดอ้ย่างดี  

      

21.ขา้พเจา้ชอบคิดและวาง
แผนการท างานอย่างมีขัน้ตอน  
เป็นระบบ 

      

22.ขา้พเจา้ชอบแสวงหาความรู้
ใหม่ๆ  อยู่เสมอ  

      

23.ขา้พเจา้ชอบดดัแปลงแกไ้ข 
สิ่งตา่ง ๆ รอบตวัใหเ้ป็นประโยชน์
ในการท างาน  

      

24.ขา้พเจา้มีแนวคิดใหม่ๆ  ในการ
ท างานท่ีแตกตา่งเพ่ือใหง้านส าเรจ็  

      

25.ขา้พเจา้พรอ้มรบัฟังขอ้มลูจาก
เพ่ือนรว่มงานในทีม  
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ตอนที ่6 แบบสอบถามวดัเจตคติตอ่ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 
ค าชีแ้จง ขอให้ท่านพิจารณาขอ้ความต่อไปนีว้่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากนอ้ยเพียงใด 
โดยท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว  

ข้อค าถาม 
6 5 4 3 2 1 
จริง
ท่ีสุด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

1.ขา้พเจา้คิดวา่การปฏิบตัิงานดว้ย
ความซ่ือตรงย่อมสง่ผลดีตอ่ทัง้ชีวิต
สว่นตวัและการท างาน 

      

2.ขา้พเจา้คิดวา่ ความซ่ือตรง เป็น
คณุสมบตัท่ีิส  าคญัและควรมีในการ
ท างาน  

      

3.ขา้พเจา้เขา้ใจวา่พนกังานฝ่ายขายท่ีดี 
จะตอ้งท างานดว้ยความซ่ือตรง ตอ่
ลกูคา้ และ ตอ่องคก์ร  

      

4.ขา้พเจา้คิดวา่ ความซ่ือตรง เป็น
ภาพลกัษณท่ี์ดหีากสามารถน าไป
ปฏิบตัิไดอ้ย่างประจ าสม ่าเสมอ  

      

5.ขา้พเจา้รูส้กึหดหู่ท่ีเหน็เพ่ือนรว่มงาน
ปฏิบตัิงานดว้ยความไมซ่ื่อตรง  

      

6.ขา้พเจา้พึงพอใจท่ีไดใ้ชค้วามซ่ือตรง
มาเป็นแนวทางในการท างาน 

      

7.ขา้พเจา้ชอบแนวคดิในการท างานท่ี
น าความซ่ือตรงมาแนวทางของการ
ปฏิบตัิงาน 

      

8.ขา้พเจา้รูส้กึดีท่ีความซ่ือตรงจะเป็น
สว่นหนึ่งของการขบัเคลื่อนองคก์รให้
เป็นองคก์รจริยธรรมอย่างแทจ้ริง  
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ข้อค าถาม 
6 5 4 3 2 1 
จริง
ท่ีสุด 

จริง 
ค่อนข้าง
จริง 

ค่อนข้าง
ไม่จริง 

ไม่จริง 
ไม่จริง
เลย 

9.ขา้พเจา้มีความยินดีอย่างย่ิงหาก
ความซ่ือตรงไดร้บัการสง่เสริมใหเ้กิด
เป็นนโยบายในการท างานรว่มกนัของ
พนกังานฝ่ายขาย 

      

10.ขา้พเจา้ไมช่อบใจนกัหากจะขา้พเจา้
ตอ้งยึดมั่นในความซ่ือตรงในการท างาน 
ทกุเรื่อง 

      

11.ขา้พเจา้รูส้กึช่ืนชมหากเพ่ือน
รว่มงานปฏิบตัิงานดว้ยความซ่ือตรง 

      

12.ขา้พเจา้ตัง้ใจปฏิบตัิงานในหนา้ท่ี
ดว้ยการยึดหลกัความซ่ือตรง 

      

13.ขา้พเจา้พรอ้มปฏิบตัิ หากมีการน า
แนวการปฏิบตัิท่ีเก่ียวกบัความซ่ือตรง
ในการท างานมาพฒันาและสง่เสริมกบั
พนกังานฝ่ายขาย 

      

14.ขา้พเจา้พรอ้มสนบัสนนุนโยบายการ
พฒันาพนกังานฝ่ายขายใหม้ีความ
พฤติกรรมความซ่ือตรงในการท างาน 

      

15.ขา้พเจา้มีความพรอ้มหากมีการน า
พฤติกรรมความซ่ือตรงมาเป็นสว่นหนึ่ง
ของการสรา้งจรรยาบรรณการท างาน
ของพนกังานฝ่ายขาย  
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒทิีต่รวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒทิีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1 อ.ดร.นิยะดา  จิตตจ์รสั ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนษุยศ์าสตรม์หาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ 

2 ผศ.ดร.ป่ินกนก  วงศป่ิ์นเพช็ร ์ ภาควิชามนษุยศ์าสตร ์คณะศิลปศาสตรป์ระยกุต ์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

3 ผศ.ดร.ศยามล  เอกะกลุานนัต ์ ภาควิชาจิตวิทยา คณะสงัคมศาสตร ์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

4 อ.ดร.ชยัยทุธ  กลบีบวั สาขาพหวิุทยาการ/สหวิทยาการ บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 

5 อ.ดร.ชญัญา  ลีศ้ตัรูพ่าย ภาควิชาจิตวิทยา คณะมนษุยศ์าสตร ์ 
มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 

6 ผศ.ดร.กมลวรรณ  คารมปราชญ ์คลา้ยแกว้ ส านกันวตักรรมการเรียนรู ้
มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 
คุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
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ตาราง 37 คา่ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ค  าถามรายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบสอบถามรายขอ้ และ 
คา่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัของแบบสอบถามวดัความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 

ความซือ่ตรงเชงิพฤตกิรรม 
Corrected Item-
Total Correlation 

1. ขา้พเจา้พดูและกระท าสอดคลอ้งกนั  .706 

2. ขา้พเจา้รกัษาค  าสญัญา  .787 

3. ขา้พเจา้ปฏิบตัิในสิ่งท่ีขา้พเจา้สอนหรือบอกใหค้นอ่ืนท า .674 

4. ขา้พเจา้ท าตามค าพดูของขา้พเจา้ .716 

ความสอดคล้องระหวา่งค าพดูและการกระท าของบุคคล .785  

5. ขา้พเจา้ปฏิบตัตินตามคา่นิยมท่ีขา้พเจา้มกักลา่วถึง .401 

6. ขา้พเจา้ใหค้วามส าคญัอย่างมากกบัสิ่งท่ีขา้พเจา้พดูไวว้า่จะท า .767 

7. เมื่อขา้พเจา้ใหค้  าสญัญา ผูอ่ื้นสามารถมั่นใจไดว้า่ เรื่องนัน้จะเกิดขึน้จริง .731 

8. เมื่อขา้พเจา้บอกวา่ จะท าอะไร ขา้พเจา้กจ็ะท าตามนัน้ .754 

ความสอดคล้องระหวา่งหลักการทีไ่ด้ก าหนดไวกั้บการรักษาสัญญา
จะปฏบัิตติามหลักการน้ัน 

.785  

ค่าความเชือ่ม่ันความซือ่ตรงเชงิพฤติกรรม .894  
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ตาราง 38 คา่ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ค  าถามรายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบสอบถามรายขอ้ และ 
คา่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัของแบบสอบถามวดัภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม  

ภาวะผู้น าเชงิจริยธรรม 
Corrected Item-
Total Correlation 

1. หวัหนา้งานของขา้พเจา้ด  าเนินงานและรายงานผลการด  าเนินงานอย่าง
ตรงไปตรงมา  

0.750  

2. หวัหนา้งานของขา้พเจา้แสดงใหท้กุคนเห็นวา่ด  าเนินงานอย่างโปรง่ใส
สามารถตรวจสอบได ้ 

0.833  

3. หวัหนา้งานของขา้พเจา้ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ
ขององคก์รอย่างเครง่ครดั   

0.763  

4. หวัหนา้งานของขา้พเจา้ไดแ้จง้มาตรการในการตรวจสอบการปฏิบตัิงาน
ใหพ้นกังานทราบอย่างชดัเจน  

0.771  

ความซือ่สัตย ์(Honesty) .839 

5. หวัหนา้งานของขา้พเจา้เปิดโอกาสใหพ้นกังานพบปะกบัหวัหนา้ได้
โดยตรงเพ่ือใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นในเรื่องตา่ง ๆ  

0.727  

6. หวัหนา้งานของขา้พเจา้มีความเตม็ใจท่ีจะปกป้องพนกังานภายใน
หน่วยงาน  

0.805  

7. หวัหนา้งานของขา้พเจา้มีความผกูพนักบัพนกังานภายในหน่วยงานของ
ตนเอง  

0.777  

8. หวัหนา้งานของขา้พเจา้สนบัสนนุใหพ้นกังานแสดงความคิดเหน็หรือ
น าเสนอผลงานของตนเองในการประชมุ  

0.838  

ความไวว้างใจ (Trust) .872  
9. หวัหนา้งานของขา้พเจา้ปฏิบตัิตอ่พนกังานทกุคนอย่างยตุิธรรม  0.896  
10. หวัหนา้งานของขา้พเจา้แสดงออกถึงการไมเ่ห็นผิดเป็นชอบ  0.768  
11. การประเมนิผลการท างานหรือการปฏิบตัิงานของพนกังานนัน้หวัหนา้
งานจะน ามาตรฐานทางจริยธรรมขององคก์รเขา้มาเป็นสว่นหนึ่งของการ
พิจารณาดว้ยเสมอ  

0.849  
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ตาราง 38 (ตอ่)  

ภาวะผู้น าเชงิจริยธรรม 
Corrected Item-
Total Correlation 

12. หวัหนา้งานของขา้พเจา้ยึดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ
โดยอาศยัหลกัของความถกูตอ้งเป็นเรื่องส  าคญั   

0.87 0 

13. หวัหนา้งานของขา้พเจา้ใหค้วามส าคญักบัการท าสิ่งท่ีถกูตอ้งเสมอใน
การตดัสินใจ   

0.868  

ความยุติธรรม (Fairness) .897  

14. หวัหนา้งานชีแ้จงเหตผุลในการมอบหมายงานใหพ้นกังานแตล่ะคน
อย่างชดัเจนเมื่องานท่ีไดร้บัมอบใหม้ีปริมาณไมเ่ท่ากนั 

0.74 0 

15. หวัหนา้งานของขา้พเจา้มกีารสื่อสารขอ้มลูใหพ้นกังานทกุคนไดร้บัรู ้
เก่ียวกบักฎระเบียบ ขอ้ปฏิบตัใินการท างานอย่างทั่วถึง  

0.894  

16. หวัหนา้งานใหส้ทิธิในการวางแผนการพฒันาตนเองตามความสนใจ
ของพนกังานแตล่ะคน 

0.86 0 

17. หวัหนา้งานของขา้พเจา้แสดงใหพ้นกังานทกุคนเห็นวา่พนกังานทกุคน
มีความเท่าเทียมในการท างาน ไมเ่ขา้ขา้งบคุคลใดบคุคลหนึ่ง  

0.873  

ความเสมอภาค (Equal) .928  

18. หวัหนา้งานของขา้พเจา้วางแผนการท างาน โดยค  านึงถึงความ
แตกตา่งของพนกังานแตล่ะคน   

0.847  

19. หวัหนา้งานของขา้พเจา้แสดงความเอาใจใสต่อ่คนท่ีอยู่รอบขา้ง
นอกเหนือจาก พนกังานภายในองคก์ร เช่น แมบ่า้น พนกังานรกัษาความ
ปลอดภยั เป็นตน้   

0.785  

20. หวัหนา้งานพยายามมองหาสิ่งอ  านวยความสะดวกท่ีจ  าเป็นตอ่การ
ท างานใหก้บัพนกังาน  

0.834  

21. หวัหนา้งานพยายามก าจดัสิ่งท่ีเป็นอปุสรรคในการท างานใหก้บั
พนกังาน  

0.881  
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ตาราง 38 (ตอ่)  

ภาวะผู้น าเชงิจริยธรรม 
Corrected Item-
Total Correlation 

การใส่ใจต่อผู้อืน่ (Caring) .894  

22. หวัหนา้งานของขา้พเจา้แสดงพฤตกิรรมใหเ้หน็ถึงความเป็นคนดใีน
สงัคม 

0.872  

23. หวันา้งานของขา้พเจา้ถ่ายทอดประสบการณท่ี์ดีมีประโยชนใ์หก้บั
พนกังานไดร้บัทราบ  

0.868  

24. หวัหนา้งานของขา้พเจา้มกีารจดักิจกรรมกบัพนกังานท่ีสรา้งประโยชน์
ใหก้บัสาธารณะ หรือ สงัคม  

0.735  

25. หวัหนา้งานของขา้พเจา้เผยแพรค่วามรู ้ขอ้มลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์
ใหก้บัพนกังานไดร้บัทราบอยูเ่สมอ   

0.82 0 

26. หวัหนา้งานสนบัสนนุใหพ้นกังานภายในองคก์รเขา้รว่มกิจกรรม
ช่วยเหลือสงัคม เช่น กิจกรรมจิตอาสา เป็นตน้  

0.69 0 

27. หวัหนา้งานของขา้พเจา้พยายามเช่ือมโยงกิจกรรมเพ่ือสงัคมกบัการ
ท างานขององคก์ร  

0.686  

ความเป็นพลเมืองด(ีCitizenship) .818  

ค่าความเชือ่ม่ันภาวะผู้น าเชงิจริยธรรม .981  
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ตาราง 39 คา่ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ค  าถามรายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบสอบถามรายขอ้ และ 
คา่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัของแบบสอบถามวดับรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร 

บรรยากาศเชงิจริยธรรมภายในองคก์ร 
Corrected Item-
Total Correlation 

1. บคุลากรภายในหน่วยงานของขา้พเจา้มีพฤติกรรมการดแูลซึ่งกนัและกนั 0.729  
2. ขอ้ค  านึงของหน่วยงานของขา้พเจา้ท่ีส  าคญัท่ีสดุของการท างานคือทกุคนจะ
ไดร้บัสิ่งท่ีดี 

0.688  

3. เกณฑก์ารพิจารณาหลกัส  าหรบัการตดัสินใจภายในหนว่ยงาน คือ การ
เลือกสิ่งท่ีดท่ีีสดุส  าหรบัทกุคน 

0.66 0 

4. การตดัสินใจท่ีสามารถท าใหท้กุฝ่ายไดร้บัสิ่งท่ีสิ่งท่ีดท่ีีสดุภายใน
หน่วยงานนัน้เป็นเรื่องท่ีท  าไดย้าก 

0.447  

ด้านความเอือ้อาทรต่อบุคคล .502 
5. สิ่งท่ีส  าคญัเป็นอนัดบัแรกในหน่วยงานของขา้พเจา้คือ การพิจารณา
ก่อนวา่การตดัสินใจนัน้เป็นเรื่องท่ีผิดกฎหมายหรือไม ่

0.561  

6. หน่วยงานของขา้พเจา้มีความคาดหวงัใหบ้คุลากรปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมายและมาตรฐานทางวิชาชีพอย่างเครง่ครดั 

0.667  

7. กฎหมายหรือจรรยาบรรณทางวิชาชีพเป็นขอ้พิจารณาหลกัท่ีส  าคญัใน
การท างานภายในหน่วยงานของขา้พเจา้ 

0.707  

8. หน่วยงานของขา้พเจา้เห็นวา่การปฏิบตัิตามจรรยาบรรณวิชาชีพไมใ่ช่สิ่งท่ี
จ  าเป็นนกั เมื่อเปรียบเทียบกบัการปฏิบตัิงานท่ีสรา้งประโยชนส์งูสดุใหแ้ก่
หน่วยงาน 

0.464  

ด้านกฎหมายและจรรยาบรรณวชิาชพี .648  
9. การปฏิบตัิตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงานเป็นเรื่องเครง่ครดั
และส าคญัอย่างมากในการท างาน 

0.736  

10. หน่วยงานของขา้พเจา้คาดหวงัใหบ้คุลากรยึดถือกฎระเบียบขอ้บงัคบั
และระเบียบการปฏิบตัิของหน่วยงานอย่างเขม้งวด 

0.717  
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ตาราง 39 (ตอ่)  

บรรยากาศเชงิจริยธรรมภายในองคก์ร 
Corrected Item-
Total Correlation 

11. ในสถานการณท่ี์เป็นประเดน็หรือเรื่องราวท่ีเก่ียวขอ้งกบั “จริยธรรม” 
หน่วยงานของขา้พเจา้จะพิจารณาตดัสินโดยน าปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
มาพิจารณารว่มกบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 

0.733  

12. ในบางครัง้หน่วยงานของขา้พเจา้ยินยอมใหบ้คุลากรภายในหน่วยงาน
ปฏิบตัินอกเหนือจากกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก  าหนดไวข้องหน่วยงานได  ้

0.523  

ด้านกฎระเบยีบข้อบังคับ .756  

13. หน่วยงานมีความคาดหวงัใหบ้คุลากรท าสิ่งตา่ง ๆ เพ่ือผลประโยชน์
ของหน่วยงานเป็นเรื่องส  าคญัท่ีสดุ 

0.578  

14. หากผลงานใดหรือผลการท างานใดท่ีท าใหห้น่วยงานสญูเสีย
ผลประโยชน ์หน่วยงานของขา้พเจา้จะพิจารณาส่ิงท่ีเกิดขึน้เป็นผลงานท่ี
ต  ่ากวา่มาตรฐานท่ีหน่วยงานก าหนด  

0.574  

15. หน่วยงานของขา้พเจา้จะค  านงึถึงผลประโยชนข์องหนว่ยงานโดยไม่
ค  านึงถึงวา่บคุลากรในหน่วยงานไดร้บัผลกระทบอย่างไร 

0.294  

16. บคุลากรภายในหน่วยงานของขา้พเจา้ปกป้องผลประโยชนข์องตนเอง
เหนือสิ่งใด 

0.521  

ด้านการยดึม่ันผลประโยชนข์ององคก์ร .387  
17. หน่วยงานของขา้พเจา้มคีวามคาดหวงัใหบ้คุลากรปฏิบตัิตามความ
เช่ือและหลกัคณุธรรมจริยธรรมท่ีองคก์รก าหนดหรือยึดถือ 

0.730  

18. สิ่งส  าคญัท่ีสดุท่ีใชใ้นการพิจารณาเรื่องตา่ง ๆ ภายในหน่วยงาน คือ 
การรบัรูผ้ิดชอบชั่วดีของบคุลากรภายในหน่วยงาน  

0.784  

19. ขา้พเจา้ใหส้  าคญักบัหลกัการท างานภายใตห้ลกัจริยธรรมทัง้ตอ่ลกูคา้ 
ตอ่องคก์ร และตอ่สงัคม 

0.675  

20. หน่วยงานของขา้พเจา้มคีวามคาดหวงัใหค้ณุท าสิ่งท่ีถกูตอ้งทัง้ตอ่
ลกูคา้ ตอ่องคก์ร และตอ่สงัคม 

0.615  

ด้านจริยธรรมของบุคคล .726  

ค่าความเชือ่ม่ันบรรยากาศเชงิจริยธรรมภายในองคก์ร .806 
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ตาราง 40 คา่ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้ค  าถามรายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบสอบถามรายขอ้ และ 
คา่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัของแบบสอบถามวดับคุลิกภาพหา้องคป์ระกอบ 

บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ 
Corrected Item-
Total Correlation 

1. ขา้พเจา้มีความกระตือรือรน้ในการเรยีนรูส้ิ่งใหม่ๆ   0.803  
2. ขา้พเจา้มีมนษุยส์มัพนัธด์ ี 0.713  
3. ขา้พเจา้ใหค้วามสนใจและเขา้รว่มกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีองคก์รจดัขึน้  0.735  
4. ขา้พเจา้ชอบท างานรว่มกบับคุคลอ่ืน  0.626  
5. ขา้พเจา้แสดงพฤตกิรรมอย่างตรงไปตรงมา  0.644  

การแสดงออกหรือการแสดงตัว (Extraversion) .842 

6. ขา้พเจา้ไมก่ระท าสิ่งท่ีใหต้วัเองเสื่อมเสีย  0.658  
7. ขา้พเจา้กระท าหนา้ท่ีดว้ยความรอบคอบและระมดัระวงั  0.647  
8. ขา้พเจา้กระท าตามหลกัการ และกฎเกณฑท่ี์วางไวอ้ย่างมีระเบียบ 
แบบแผน 

0.765  

9. ขา้พเจา้กระท าหรือปฏิบตัติามค  าพดูเสมอ  0.792  

มโนธรรมหรือมีจติส านึก (Conscientiousness) .807  

10. ขา้พเจา้รบัฟังความคิดเห็นจากบคุคลอ่ืน  0.796  
11. ขา้พเจา้ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้น 0.825  
12. ขา้พเจา้พรอ้มจะรบัฟังความทกุขข์องผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจ 0.748  
13. ขา้พเจา้มกักลา่วค  าขอบคณุ เมื่อมีใครท าสิ่งใดให ้ 0.638  
14. ขา้พเจา้ไมพ่ดูจาและแสดงพฤติกรรมหยาบคาย  0.558  
15. ขา้พเจา้ยินดีกบัความส าเรจ็กบับคุคลอ่ืนดว้ยความเตม็ใจ  0.671  

สุภาพอ่อนโยน (Agreeableness) .865  

16. เมื่อขา้พเจา้ตดัสินใจสิ่งใดแลว้จะไมเ่ปลี่ยนแปลง 0.717  
17. ขา้พเจา้เป็นตนเก็บความรูส้กึของตนเองไดด้ี 0.673  
18. ขา้พเจา้พรอ้มท่ีจะเผชิญกบัสิ่งตา่ง ๆ โดยไมห่วาดกลวั  0.675  
19. ขา้พเจา้มีสมาธิในการท างาน  0.773  
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ตาราง 40 (ตอ่)  

บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ 
Corrected Item-
Total Correlation 

ม่ันคงทางอารมณ ์(Emotional Stability) .799  

20. ขา้พเจา้สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ย่างดี  0.718  
21. ขา้พเจา้ชอบคิดและวางแผนการท างานอย่างมีขัน้ตอน เป็นระบบ 0.733  
22. ขา้พเจา้ชอบแสวงหาความรูใ้หม่ๆ  อยู่เสมอ  0.749  
23. ขา้พเจา้ชอบดดัแปลงแกไ้ขส่ิงตา่ง ๆ รอบตวัใหเ้ป็นประโยชนใ์นการ
ท างาน 

0.813  

24. ขา้พเจา้มีแนวคิดใหม่ๆ  ในการท างานท่ีแตกตา่งเพ่ือใหง้านส าเรจ็  0.772  

25. ขา้พเจา้พรอ้มรบัฟังขอ้มลูจากเพ่ือนรว่มงานในทีม  0.713  

สติปัญญา (Intellect) .861  

ค่าความเชือ่ม่ันบุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบ .965  
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ตาราง 41 คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้ค  าถามรายขอ้กบัคะแนนรวมของแบบสอบถามรายขอ้ และ 
คา่ความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัของแบบสอบถามวดัเจตคติความซ่ือตรงเชิงพฤตกิรรม  

เจตคติความซือ่ตรงเชงิพฤติกรรม 
Corrected Item-
Total Correlation 

1. ขา้พเจา้คิดวา่การปฏิบตัิงานดว้ยความซ่ือตรงย่อมสง่ผลดีตอ่ทัง้ชีวิตสว่นตวั
และการท างาน 

0.652  

2. ขา้พเจา้คิดวา่ ความซ่ือตรง เป็นคณุสมบตัท่ีิส  าคญัและควรมีในการ
ท างาน 

0.646  

3. ขา้พเจา้เขา้ใจวา่พนกังานฝ่ายขายท่ีดี จะตอ้งท างานดว้ยความซ่ือตรง ตอ่ลกูคา้ 
และ ตอ่องคก์ร  

0.576  

4. ขา้พเจา้คิดวา่ ความซ่ือตรง เป็นภาพลกัษณท่ี์ดหีากสามารถน าไปปฏิบตัิ
ไดอ้ย่างประจ าสม ่าเสมอ 

0.77 0 

ระดับความรู้ความเข้าใจ .759  

5. ขา้พเจา้รูส้กึหดหู่ท่ีเห็นเพ่ือนรว่มงานปฏิบตัิงานดว้ยความไมซ่ื่อตรง 0.675  
6. ขา้พเจา้รูส้กึวา่ พฤติกรรมความซ่ือตรง ไมเ่หมาะสมส าหรบัการน ามาใช้
เป็นแนวทางในการท างานของพนกังานฝ่ายขายได ้

0.22 0 

7. ขา้พเจา้ชอบแนวคิดในการท างานท่ีน าความซ่ือตรงมาแนวทางของการ
ปฏิบตัิงาน 

0.731  

8. ขา้พเจา้รูส้กึดีท่ีความซ่ือตรงจะเป็นสว่นหนึ่งของการขบัเคลื่อนองคก์รให้
เป็นองคก์รจริยธรรมอย่างแทจ้ริง  

0.73 0 

9. ขา้พเจา้มีความยินดีอย่างย่ิงหากความซ่ือตรงไดร้บัการสง่เสริมใหเ้กิด
เป็นนโยบายในการท างานรว่มกนัของพนกังานฝ่ายขาย 

0.660  

10. ขา้พเจา้ไมช่อบใจนกัหากจะขา้พเจา้ตอ้งยึดมั่นในความซ่ือตรงในการ
ท างาน เพราะจะท าใหก้ารปฏิบตังิานดงักลา่วมีความยุ่งยาก 

0.17 0 

11. ขา้พเจา้รูส้กึช่ืนชมหากเพ่ือนรว่มงานปฏิบตัิงานดว้ยความซ่ือตรง 0.781  
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ตาราง 41 (ตอ่)  

เจตคติความซือ่ตรงเชงิพฤติกรรม 
Corrected Item-
Total Correlation 

ระดับความรู้สกึ .601  

12. ขา้พเจา้ตัง้ใจปฏิบตัิงานในหนา้ท่ีดว้ยการยึดหลกัความซ่ือตรง 0.739  
13. ขา้พเจา้พรอ้มปฏิบตัิ หากมีการน าแนวการปฏิบตัท่ีิเก่ียวกบัความ
ซ่ือตรงในการท างานมาพฒันาและสง่เสริมกบัพนกังานฝ่ายขาย 

0.761  

14. ขา้พเจา้สนบัสนนุนโยบายการพฒันาพนกังานนฝ่ายขายใหม้ีความ
พฤติกรรมความซ่ือตรงในการท างาน 

0.759  

15. ขา้พเจา้มีความพรอ้มหากมีการน าพฤติกรรมความซ่ือตรงมาเป็นสว่น
หนึ่งของการสรา้งจรรยาบรรณการท างานของพนกังานฝ่ายขาย  

0.607  

ระดับความพร้อมในการกระท า .737  
ค่าความเชือ่ม่ันเจตคติความซือ่ตรงเชงิพฤตกิรรม .851  
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ภาคผนวก ง 
ใบรับรองการท าวิจยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก จ 
ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ (Assumptions) ของการใช้สถิตติ่าง ๆ  

ในการวิเคราะหข์อ้มูล 
  



  

 

241 

1. ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) ของการวิเคราะหค์วามแปรปรวน 
(ANOVA) 

การใชส้ถิติ ANOVA ในการวิเคราะหข์อ้มลู เพ่ือศกึษาอิทธิพลของตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อ
ตัวแปรตาม และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรตามจ าแนกตามตัวแปรอิสระ จ  าเป็นต้อง
ตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ในงานวิจยัครัง้นี ้ก  าหนดใหต้วัแปรตาม คือ ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม 
แบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งระหว่างค  าพูดกับการกระท าของบุคคล และความ
สอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้ับการรกัษาสญัญาจะปฏิบัติตามหลกัการนัน้ และตวั
แปรอิสระ คือ กลุ่มตัวแปรลักษณะสถานการณ์ทางสังคม ไดแ้ก่ ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม และ
บรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร กลุ่มตัวแปรจิตลักษณะเดิม ไดแ้ก่ บุคลิกภาพดา้นการ
แสดงออกหรือการแสดงตวั บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก บคุลิกภาพดา้นความสภุาพ
ออ่นโยน บุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์และบุคลิกภาพดา้นสติปัญญา และกลุม่ตวัแปร
จิตลกัษณะตามสถานการณ ์ไดแ้ก่ เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม ซึ่งมีรายละเอียดของผล
การตรวจสอบดงันี ้

ตาราง 42 ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะหค์วามแปรปรวน (n= 400) 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ  n 
Normality 

(Kolmogorov-
Smirnov) 

Homogeneity  
of Variance 

(Levene’s  
test, p) 

ความซ่ือตรง
เชิงพฤติกรรม 

ภาวะผูน้  าเชิงจรยิธรรม - นอ้ย 182 .099* .537 
- มาก 218 .134* 

บรรยากาศเชิงจรยิธรรมภายใน
องคก์ร 

- นอ้ย 192 .091* 
- มาก 208 .142* 

บคุลกิภาพดา้นการแสดงออก
หรอืแสดงตวั 

- นอ้ย 185 .111* 
- มาก 215 .137* 

บคุลกิภาพดา้นมโนธรรมหรอื 
มีจิตส  านกึ 

- นอ้ย 181 .106* 
- มาก 219 .130* 

บคุลกิภาพดา้นความสภุาพ
อ่อนโยน 

- นอ้ย 177 .100* 
- มาก 223 .128* 

บคุลกิภาพดา้นความมั่นคงทาง
อารมณ ์

- นอ้ย 169 .082* 
- มาก 231 .134* 
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ตาราง 42 (ตอ่) 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ  n 
Normality 

(Kolmogorov-
Smirnov) 

Homogeneity 
of Variance 
(Levene’s 
test, p) 

 บคุลกิภาพดา้นสติปัญญา - นอ้ย 212 .099*  
- มาก 188 .141* 

เจตคติต่อความซื่อตรงเชิง
พฤติกรรม 

- นอ้ย 165 .118* 
- มาก 235 .130* 

ความ
สอดคลอ้ง
ระหว่างค าพดู
กบัการกระท า
ของบคุคล 

ภาวะผูน้  าเชิงจรยิธรรม - นอ้ย 182 .179* .966 

- มาก 218 .204* 

บรรยากาศเชิงจรยิธรรมภายใน
องคก์ร 

- นอ้ย 192 .170* 

- มาก 208 .209* 

บคุลกิภาพดา้นการแสดงออก
หรอืแสดงตวั 

- นอ้ย 185 .164* 

- มาก 215 .214* 

บคุลกิภาพดา้นมโนธรรมหรอืมี
จิตส  านึก 

- นอ้ย 181 .183* 

- มาก 219 .243* 

บคุลกิภาพดา้นความสภุาพ
อ่อนโยน 

- นอ้ย 177 .168* 

- มาก 223 .222* 

บคุลกิภาพดา้นความมั่นคงทาง
อารมณ ์

- นอ้ย 169 .139* 

- มาก 231 .186* 

บคุลกิภาพดา้นสติปัญญา - นอ้ย 212 .159* 

- มาก 188 .239* 

เจตคติต่อความซื่อตรงเชิง
พฤติกรรม 

- นอ้ย 165 .183* 

- มาก 235 .215* 

ความ ภาวะผูน้  าเชิงจรยิธรรม - นอ้ย 182 .144* .096 
สอดคลอ้ง - มาก 218 .151* 

ระหว่าง บรรยากาศเชิงจรยิธรรมภายใน
องคก์ร 

- นอ้ย 192 .134* 
หลกัการที่ได ้ - มาก 208 .145* 

ก าหนดไวก้บั บคุลกิภาพดา้นการแสดงออก
หรอืแสดงตวั 

- นอ้ย 185 .146* 
การรกัษา - มาก 215 .155* 
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ตาราง 42 (ตอ่) 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ  n 
Normality 

(Kolmogorov-
Smirnov) 

Homogeneity 
of Variance 
(Levene’s 
test, p) 

สญัญาจะ บคุลกิภาพดา้นมโนธรรมหรอืมี
จิตส  านึก 

- นอ้ย 181 .135*  
ปฏิบติัตาม - มาก 219 .155* 

หลกัการนัน้ บคุลกิภาพดา้นความสภุาพ
อ่อนโยน 

- นอ้ย 177 .146* 
 - มาก 223 .146* 

 บคุลกิภาพดา้นความมั่นคงทาง
อารมณ ์

- นอ้ย 169 .144* 
 - มาก 231 .147* 

 บคุลกิภาพดา้นสติปัญญา - นอ้ย 212 .140* 
 - มาก 188 .162* 

 เจตคติต่อความซื่อตรงเชิง
พฤติกรรม 

- นอ้ย 165 .163* 
 - มาก 235 .135* 

*มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
จากตาราง 42 ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ปรากฏผลดงันี ้

1.1 ผลการตรวจสอบการแจกแจงปกติ (Normality) พบว่า ตวัแปรตามมีค่า p นอ้ย
กว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่าตวัแปรตามมีการแจกแจงปกติ แสดงว่า ตวัแปรตามมีการ
แจกแจงไม่เป็นแบบปกติ อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยนีใ้ชจ้  านวนตวัอย่างมากพอ (n = 400) จึงมี
แนวโนม้ท่ีจะลู่เขา้สูก่ารแจกแจงแบบปกติตามทฤษฎีขีดจ  ากดักลาง (The central limit theorem) 
ซึ่งเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ดงักลา่ว 

1.2 ผลการตรวจสอบความเท่าเทียมกันของความแปรปรวน (Homogeneity of 
variance) พบวา่ คา่ Levene’s test มีค่า p เท่ากบั .537, .966 และ .096 ซึ่งมากกวา่ 0.05 นั่นคือ 
ยอมรบัสมมติฐานท่ีว่าทุกกลุ่มมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน ซ่ีงเป็นไปตามข้อตกลงเบือ้งตน้
ดงักลา่ว 

1.3 ผลการตรวจสอบความเป็นอิสระของความแปรปรวน ( Independent of 
variance) จากการด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูการวิจยั ไดม้ีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย 
เพ่ือสุม่คดัเลือกเพ่ือเขา้รว่มการวิจยัโดยไมล่  าเอียง ซึ่งเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ดงักลา่ว 



  

 

244 

2. ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น (Assumption) ของการวิเคราะหก์ารถดถอย (Regression 
analysis) 

การใชส้ถิติ Regression analysis ในการวิเคราะหข์อ้มลู เพ่ือท านายตวัแปรตามดว้ยตวั
แปรอิสระ จ  าเป็นตอ้งตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ )Assumption (ในงานวิจัยครัง้นี ้ก  าหนดใหต้วั
แปรตาม คือ ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม แบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งระหวา่งค  าพูด
กบัการกระท าของบคุคล และความสอดคลอ้งระหวา่งหลกัการท่ีไดก้  าหนดไวก้บัการรกัษาสญัญา
จะปฏิบตัิตามหลกัการนั้น และตวัแปรอิสระ คือ กลุม่ตวัแปรลกัษณะสถานการณท์างสงัคม ไดแ้ก่ 
ภาวะผูน้  าเชิงจริยธรรม และบรรยากาศเชิงจริยธรรมภายในองคก์ร กลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะเดิม 
ไดแ้ก่ บุคลิกภาพดา้นการแสดงออกหรือการแสดงตวั บุคลิกภาพดา้นมโนธรรมหรือมีจิตส  านึก 
บคุลิกภาพดา้นความสภุาพออ่นโยน บุคลิกภาพดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์และบคุลิกภาพดา้น
สติปัญญา และกลุ่มตัวแปรจิตลักษณะตามสถานการณ์ ได้แก่ เจตคติต่อความซ่ือตรงเชิง
พฤติกรรม ซึ่งมีรายละเอียดของผลการตรวจสอบดงันี ้

ตาราง 43 ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของ Regression analysis (n = 400) 

ตัวแปร 
Normality 

(Kolmogorov-
Smirnov) 

Homoscedasticity 
(Scatterplot) 

Independence 
(Durbin-
Watson) 

No 
Multicoliinearity 

Tolerance VIF 
ความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรม .096* ไม่มีรูปแบบ

แน่นอน 
1.958   

ความสอดคลอ้งระหว่างค าพดู
กบัการกระท าของบคุคล 

.148* ไม่มีรูปแบบ
แน่นอน 

1.883   

ความสอดคลอ้งระหว่าง
หลกัการที่ไดก้  าหนดไวก้บัการ
รกัษาสญัญาจะปฏิบติัตาม
หลกัการนัน้ 

.116* ไม่มีรูปแบบ
แน่นอน 

1.987   

ภาวะผูน้  าเชิงจรยิธรรม    .584 1.712 

บรรยากาศเชิงจรยิธรรมภายใน
องคก์ร 

   .476 2.100 

บคุลกิภาพดา้นการแสดงออก
หรอืแสดงตวั 

   .360 2.780 
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ตาราง 43 (ตอ่) 

ตัวแปร 
Normality 

(Kolmogorov-
Smirnov) 

Homoscedasticity 
(Scatterplot) 

Independence 
(Durbin-
Watson) 

No 
Multicoliinearity 

Tolerance VIF 

บคุลกิภาพดา้นมโนธรรมหรอืมี
จิตส  านึก 

   .347 2.880 

บคุลกิภาพดา้นความสภุาพ
อ่อนโยน 

   .296 3.375 

บคุลกิภาพดา้นความมั่นคง
ทางอารมณ ์

   .434 2.304 

บคุลกิภาพดา้นสติปัญญา    .326 3.068 

เจตคติต่อความซื่อตรง 
เชิงพฤติกรรม 

   .452 2.212 

จากตาราง 43 ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ปรากฏผลดงันี ้
2.1 ผลการตรวจสอบการแจกแจงปกติ (Normality) พบว่า ตวัแปรตามมีค่า p นอ้ย

กว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่าตวัแปรตามมีการแจกแจงปกติ แสดงว่า ตวัแปรตามมีการ
แจกแจงไม่เป็นแบบปกติ อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยนีใ้ชจ้  านวนตวัอย่างมากพอ (n = 400) จึงมี
แนวโนม้ท่ีจะลู่เขา้สูก่ารแจกแจงแบบปกติตามทฤษฎีขีดจ  ากดักลาง (The central limit theorem) 
ซึ่งเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ดงักลา่ว 

2.2 ผลการตรวจสอบ Homoscedasticity พบว่า ขอ้มลูมีการกระจายท่ีไม่มีรูปแบบ
แน่นอน ดังนั้นสรุปไดว้่า ความแปรปรวนของตัวแปรตามส าหรับแต่ละค่าของตัวแปรอิสระไม่
แตกตา่งกนั ซ่ีงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ดงักลา่ว 

2.3 ผลการตรวจสอบความเป็นอิสระ (Independent) พบว่า ค่า Durbin-Watson 
ของความซ่ือตรงเชิงพฤติกรรมในดา้นรวมและรายดา้น มีคา่ระหว่าง 1.883-1.987 นั่นคือ มีค่าอยู่
ระหว่าง 1.5-2.5 แสดงว่า ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน ซึ่งเป็นไปตามขอ้ตกลงเบื้องตน้
ดงักลา่ว 
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2.4 ผลการตรวจสอบปัญหาภาวะความสัมพันธ์ร่วมพหุเชิงเส้น (No multicollinearity) 
พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตวัแปร มีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง .296-.584 และมีค่า VIF อยู่ระหว่าง 
1.712-3.375 เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์แลว้ ตวัแปรอิสระดังกล่าว มีค่า Tolerance มากกว่า 0.1 
และมีคา่ VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงว่า ตวัแปรอิสระไมม่ีปัญหาภาวะความสมัพันธร์ว่มพหุเชิงเสน้ ซึ่ง
เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 
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      มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
พ.ศ. 2561     ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยาประยกุต ์ 
      มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ 
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