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 การวจิยัสหสมัพนัธ์เชงิเปรยีบเทยีบน้ีมจุีดมุ่งหมายเพื่อ 1) เปรยีบเทยีบพฤติกรรมการ
ทาํงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิทีม่ปีระสบการณ์ใน
การทํางานและตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั 2) ศกึษาปฏสิมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัจติลกัษณะและปจัจยั
สภาพแวดล้อมในการทํางานที่มต่ีอพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความรบัผิดชอบของพนักงาน
ปฏบิตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ 3) ศกึษาอํานาจในการทํานายของกลุ่มปจัจยัจติลกัษณะและ
กลุ่มปจัจยัสภาพแวดล้อมในงานที่มต่ีอพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงาน
ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิของพนักงานระดบัปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ จํานวน 
369 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิใชก้ารเกบ็แบบสอบถามเป็นมาตรประเมนิค่า 6 ระดบั 
ทัง้หมด 7 ตอนทีม่คีวามเชื่อมัน่สมัประสทิธิแ์อลฟา่อยูร่ะหว่าง .71 ถงึ .88 วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติิ
พรรณนา วเิคราะหค์่าท ีวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสอง
ทาง และวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบเชงิชัน้ 
 ผลการวจิยัพบว่า 1) พนักงานทีม่ปีระสบการณ์ในการทํางานมากมพีฤตกิรรมการทํางาน
อย่างมีความรบัผิดชอบมากกว่าพนักงานที่มีประสบการณ์ในการทํางานน้อย 2) มีปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนกบัการมแีบบอยา่งในการทาํงานในกลุ่มพนกังานฝา่ย
ผลติเพลง 3) มปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรจรยิธรรมสื่อมวลชนกบัสุนทรยีภาพแหง่การสื่อสารในกลุ่ม
เพศชาย และ4) กลุ่มปจัจยัจติลกัษณะ (เจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ ลกัษณะมุ่ง
อนาคต-ควบคุมตน และจรยิธรรมสื่อมวลชน) และกลุ่มสภาพแวดลอ้มในงาน (สุนทรยีภาพแห่งการ
สื่อสาร การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน และการมแีบบอย่างในการทํางาน) สามารถร่วมกนั
ทํานายพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏิบตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกิจ
บนัเทงิไดร้อ้ยละ 48.5 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 The purposes of this comparative correlational research were to 1) compare the 
responsible work behavior of behind-the-scenes entertainment employees with varied work 
experience and different job positions; 2) to study the interaction and effects of 
psychological characteristics and work situations on responsible work behavior; and 3) to 
predict the responsible work behavior in terms of the psychological characteristics and work 
situations of behind-the-scenes entertainment employees. The samples included three 
hundred and sixty nine behind-the-scenes entertainment employees, which was derived 
from stratified random sampling. The data were collected through seven questionnaires with 
a six-point rating scale, with reliability of .71 to .88. The data was analyzed descriptive 
statistics, t-test, two-ways analysis of variance and hierarchical multiple regression. 
 The research results were as follows 1) highly-experienced employees had more 
responsible work behaviors than less-experienced employees; 2) the interaction between 
future orientation and self control and role models at work affected the level of 
responsibility, work behaviors in a group of music producers; 3) the interaction between 
media ethics and sense of communication affected responsible work behaviors in groups of 
male employees; 4) the psychological characteristics (positive attitudes towards responsible 
work behavior, future orientation and self control and media ethics) and work situations 
(sense of communication, work socialization and role model at work) could predict the level 
of responsibility in the work behavior of behind-the-scenes entertainment employees, at 
48.5%, with a statistically significant level of .05 
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ประกาศคณูุปการ 
 

 ปริญญานิพนธ์เล่มน้ีจะประสบความสําเร็จได้ผู้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.วชิุดา กจิธรธรรม อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์ทีก่รุณาใหค้วามช่วยเหลอื ใน
การใหค้ําแนะนํา การใหข้อ้คดิเหน็ในการทําปรญิญานิพนธ์ทุกขัน้ตอนดว้ยความปรารถนาดแีละให้
ความเอาใจใสแ่ก่ผูว้จิยัตลอดมา  
 รวมทัง้ขอขอบพระคุณ ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.นรสิรา พึง่โพธิส์ภ อาจารย ์ดร.ปิยรฐั ธรรม
พทิกัษ์ อาจารย์ ดร. ขวญัหญิง ศรปีระเสรฐิภาพ และอาจารย์ บรรยงค์ สุวรรณผ่อง ที่ได้กรุณา
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจยั คอยให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเครื่องมือที่ใช ้     
ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ดร.ตรทีพิ บุญแยม้ และอาจารย ์ดร.ฐาศุกร ์  
จนัประเสรฐิ ทีใ่หเ้กยีรตมิาเป็นประธานและกรรมการสอบปากเปล่า ใหค้าํแนะนําอนัเป็นประโยชน์ใน
การนําไปปรบัปรุงแก้ไขทีท่ําใหง้านวจิยัมคีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ ผูว้จิยัจงึขอขอบพระคุณไวเ้ป็น
อย่างสูงไว ้ณ ทีน้ี่ ขอขอบพระคุณคณาจารยส์ถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตรท์ุกท่าน ทีค่อยอบรมสัง่
สอนวชิาความรู้เกี่ยวกบัพฤติกรรมศาสตร์ คอยเสรมิสร้างจรรยาบรรณการเป็นนักวจิยัที่ดใีห้กบั
ผูว้จิยั และบุคลากรของสถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตรท์ุกทา่นทีค่อยอาํนวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 
เป็นอยา่งดตีลอดระยะเวลาทีผู่ว้จิยัศกึษาอยู ่
 สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอขอบคุณเพื่อนนิสติปรญิญาโท สาขาการวจิยัพฤตกิรรมศาสตรป์ระยุกต์
รุน่ 12 พี่ๆ  น้องๆ ปรญิญาโททุกรุ่น รุน่พีป่รญิญาโทควบเอก และรุ่นพีป่รญิญาเอกทีค่อยสรา้งเสยีง
หวัเราะ สรา้งกาํลงัใจในเวลาทีรู่ส้กึทอ้แทแ้ละหมดหวงั  
 

 ความดใีดๆ อนัเกดิจากปรญิญานิพนธ์เล่มน้ี ผูว้จิยัขอมอบแด่…สองพนักงานปฏบิตัิการ
เบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิทีส่รา้งแรงบนัดาลใจสาํคญัในการจุดประกายความสนใจในดา้นการทาํงาน
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบของการเป็นพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ  
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสาํคญัของงานวิจยั 
 สงัคมยุคปจัจุบนับทบาทของสื่อธุรกิจบนัเทิงถือเป็นสิง่ที่ได้รบัความนิยมอย่างมาก ใน
กระบวนของการเป็นสือ่กลางการสื่อสารและการผลติความบนัเทงิรปูแบบต่างๆ สื่อบนัเทงิจะแฝงไป
ดว้ยการมคีวามรูค้วามเป็นสาระอยูใ่นตวัของชิน้งานทีเ่สนอต่อบุคคลเสมอ สว่นใหญ่สื่อธุรกจิบนัเทงิ
จะอยู่ในรูปแบบของสื่อวทิยุ สื่อโทรทศัน์ และสื่อเพลง ที่สามารถจะกระจายเขา้สู่ตวับุคคลได้ทุก
ระดบั ทุกเพศและทุกวยั (มารษิา สก๊อต. 2548: 1)  
 เมื่อกล่าวถงึ “ความบนัเทงิ” เชื่อไดว้่าทุกคนจะนึกถงึ ละคร ภาพยนตร ์ดนตร ีการแสดง 
ซึง่เป็นสิง่ทีส่รา้งความสุข ความเพลดิเพลนิ ความจรรโลงใจต่างๆ เพื่อผ่อนคลายความเครยีดทีเ่กดิ
ในชวีติประจําวนัของเรา แต่เมื่อการใชช้วีติประจําวนัของตวับุคคลประกอบไปดว้ยปญัหาต่างๆ ที่
เขา้มาอยา่งมากมาย ทัง้ทางการเมอืง เศรษฐกจิ การศกึษาทีรุ่มเรา้กนัเขา้มาอยา่งไมข่าดสาย ดงันัน้
จงึไม่สามารถปฏเิสธไดว้่าเมื่อเราประสบพบเจอกบัปญัหาต่างๆ มากมายเขา้มาในแต่ละวนั ทุกคน
ยอ่มมองหาสิง่ทีจ่ะชว่ยสรา้งความบนัเทงิต่อจติใจและรา่งกายเพือ่ใหเ้กดิความผอ่นคลาย เมื่อใดทีส่ ื่อ
บนัเทงิเริม่กา้วเขา้มาสูใ่นภาวะทีม่ากจนเกนิไป นัน่หมายถงึความเสื่อมสลายไปของสาระและความรู้
ทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิ ความเป็นเหตุเป็นผลจะถูกกลบเกลื่อนไปดว้ยความบนัเทงิ การทีส่ื่อจะเอาความรู้
จริงไปสู่ประชาชนกลับถูกปิดกัน้จากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในผลประโยชน์ (ก้องหมิง. 2549: 
ออนไลน์)  
 สือ่ธุรกจิบนัเทงิในประเทศไทยนบัเป็นอุตสาหกรรมทีม่คีวามสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิ
ของประเทศ ในปีพ.ศ. 2555 คดิเป็นรอ้ยละ 1.24 ของผลติภณัฑม์วลรวมของประเทศ (Gross 
Domestic Product: GDP) มกีารคาดการณ์ว่าจะมอีตัราการเจรญิเตบิโตเฉลีย่ในปี 2556-2560 รอ้ย
ละ 8.7 และมมีลูค่าทางการตลาดมากกว่า 229,445 ลา้นบาท เมื่อพจิารณาแยกกลุ่มอุตสาหกรรม
พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมทีม่อีตัราการเตบิโตเฉลี่ยสูงสุด คอื อุตสาหกรรมภาพยนตร ์อุตสาหกรรม
ดนตร ีและในส่วนของกลุ่มอุตสาหกรรมที่มมีูลค่าการตลาดสูงสุด คอื อุตสาหกรรมแพร่ภาพและ
กระจายเสยีง อุตสาหกรรมภาพยนตร ์(การนิคมอุตสาหกรรม. 2557) ศูนยว์จิยักสกิรไทย (2557) ได้
คาดการณ์ว่า สื่อธุรกจิบนัเทงิในประเทศไทยทีป่ระกอบไปดว้ยการแพร่ภาพและการกระจายเสยีง 
ภาพยนตร ์ดนตร ีศลิปะการแสดง และทศันศลิป์ มแีนวโน้มทีจ่ะขยายตวัมากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
การผลติและแพร่ภาพกระจายเสยีงทางโทรทศัน์ทีไ่ดร้บัปจัจยัเกื้อหนุนจากการกา้วเขา้สู่ยุคของทวีี
ดจิติอล โดยจะสง่ผลใหก้ารตลาดทีผ่ลติรายการโทรทศัน์มมีลูค่า 32,690–33,260 ลา้นบาทและมกีาร
ขยายตวัถงึรอ้ยละ 14 - 16 จากปี 2556 แมว้่ามลูค่าการตลาดของสื่อธุรกจิบนัเทงิยงัมขีอ้จาํกดัอยูท่ี่
การบรโิภคภายในประเทศเป็นหลกั ในขณะเดยีวกนันัน้สื่อธุรกจิบนัเทงิไทยกไ็ดร้บักระแสการตอบ
รบัที่ดใีนต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิง่ประเทศจนีและประเทศในกลุ่มอาเซยีน ซึ่งทัง้งานละคร 
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งานภาพยนตร์ และนักแสดงไทยต่างก็ไดร้บักระแสนิยมเป็นอย่างด ีการส่งออกดา้นสื่อและความ
บนัเทงิไทยไปยงัประเทศจนีและประเทศในกลุ่มอาเซยีนจงึยงัมแีนวโน้มการเตบิโตทีด่อียา่งต่อเน่ือง 
ด้วยปจัจยัหนุนด้านความคล้ายคลึงทางวฒันธรรม การเปิดรบัวฒันธรรมต่างชาติมากขึ้นของ
ประเทศต่างๆ รวมไปถึงการพฒันาเทคโนโลยใีนการรบัชมความบนัเทงิผ่านระบบปฏบิตัิการที่มี
ความหลากหลาย ผูป้ระกอบการสื่อธุรกจิบนัเทงิไทยสามารถสร้างรายได้ในรูปแบบของการขาย
เน้ือหาที่เสนอต่อผู้บรโิภคและการรบัผลิตสื่อบนัเทิง นอกจากจะสร้างรายได้ที่เป็นเม็ดเงนิเข้าสู่
ประเทศแล้ว การเผยแพร่สื่อบันเทิงไทยในต่างประเทศสามารถเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่
วัฒนธรรมไทยไปยังต่างประเทศได้อีกด้วย และยังมีข้อมูลรายงานจากโครงการศึกษาความ
เหมาะสมการจัดตัง้นิคมอุตสาหกรรมสื่อธุรกิจบันเทิง โดยนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
รว่มกบับรษิทั ปญัญา คอนซลัแตนท ์จาํกดั มมีลูคา่การตลาดมากกวา่ 151,558 ลา้นบาท  
 “สื่อบนัเทงิ” มกัถูกมองว่า “ไรส้าระ” และไม่ไดร้บัความสนใจในแวดวงวชิาการ ทัง้ๆ ที่
บุคคลทัว่ไปมคีวามชื่นชอบ ความเป็นมหาอํานาจของสื่อบนัเทงิทีม่กีารขบัเคลื่อนธุรกจิขนาดใหญ่
และเคลื่อนไหวความเป็นไปของความรูส้กึนึกคดิในสงัคม ความบนัเทงิในสงัคมสมยัใหม่ คอื การ
สรา้งสรรคแ์ละผลติความบนัเทงิอยา่งเป็นอุตสาหกรรม โดยทียุ่คก่อนอุตสาหกรรมนัน้ การผลติและ
สรา้งสรรคค์วามบนัเทงิมกัเป็นปจัเจกบุคคลหรอืคนกลุม่เลก็ๆ (เรยีกวา่ศลิปิน) การเกดิแรงบนัดาลใจ
ทางศลิปะในการสรา้งความเพลดิเพลนิหรอืเป็นกจิกรรมทีชุ่มชนจะกระทาํตามธรรมเนียมประเพณีที่
เคยสบืต่อกนัมา เช่น เพลงเกีย่วขา้ว เพลงเรอื เป็นตน้ โดยเป้าหมายของกจิกรรมดงักล่าวกเ็ป็นไป
ดว้ยความรืน่เรงิ สรา้งความสามคัคใีนชุมชน ประกอบพธิกีรรม ในสว่นของวธิกีารดาํเนินกจิกรรมนัน้
มลีกัษณะเป็นไปเองตามความสมคัรใจไม่เขม้งวดมากถอืเป็นการผลติวฒันธรรมอกีสงัคมหน่ึง แต่
ทว่าในยุคอุตสาหกรรมน้ีทีเ่ราเริม่รูจ้กักบัอุตสาหกรรมความบนัเทงิ (Entertainment Industry) ทีม่กั
หมายถึงอุตสาหกรรมสื่อมวลชน เริ่มตัง้แต่ภาพยนตร์ เพลง แผ่นเสียง เทป รายการวิทยุและ
โทรทศัน์ ทีม่เีป้าหมายชดัเจนวา่เป็นสือ่มวลชนทีส่รา้งความบนัเทงิใจ (กาญจนา แกว้เทพ และคณะ. 
2545) นอกจากน้ีสือ่ธุรกจิบนัเทงิยงัไมไ่ดร้บัความสนใจในเชงิการวจิยัมากนกั อาจเน่ืองมาจากความ
ยากในการเขา้ถงึสิง่ทีจ่ะศกึษา กล่าวคอื วธิกีารทีใ่ชใ้นการศกึษาองคก์รผูผ้ลติคงหลกีเลีย่งไม่ไดก้บั
การเขา้ถึงบุคลากรในองค์กร แต่สภาพแห่งความเป็นจรงิคอืงานของสื่อมวลชนนัน้เป็นงานที่ต้อง
แข่งขนักบัเวลาอย่างมาก เช่น ข่าวจะต้องทนัเวลา ละครโทรทศัน์ต้องออกทุกคนื เรยีกกนัว่าเป็น
วัฒนธรรมนาฬิกา (Clock-Culture) ดังนัน้จึงเป็นการยากในการทําวิจัยเกี่ยวกับองค์กรผู้ผลิต
สือ่มวลชน และการสรา้งกาํแพงป้องกนัตวัเองของสือ่มวลชนเป็นอกีสาเหตุหน่ึงของความยากลาํบาก
ในการเขา้ถงึนักสื่อมวลชนเพื่อทําการศกึษาวจิยั คอื การทีส่ื่อมวลชนมกัสรา้งกําแพงป้องกนัตวัเอง
ไมค่่อยเปิดตวัใหม้กีารวพิากษ์วจิารณ์ (โดยเฉพาะจากสถาบนัวชิาการ) เน่ืองจากการทาํงานของสื่อ
นัน้ต้องอาศยัรากฐานของความน่าเชื่อถือและการยอมรบัจากประชาชนเป็นสําคญั ดงันัน้แม้ว่า
อาจจะมคีวามสนใจศกึษาเรื่ององคก์รผูผ้ลติสื่อมวลชน แต่กย็งัตดิขดัอยูต่รงทีข่าดทฤษฎทีีจ่ะช่วยใน
การศกึษา (กาญจนา แกว้เทพ. 2547)  
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นอกจากน้ีสือ่ธุรกจิบนัเทงิยงัมบีทบาทสาํคญัในการถ่ายทอดขอ้มลูขา่วสารไปสูป่ระชาชน โดยขอ้มลู
ขา้วสารเหล่านัน้สามารถสรา้งผลกระทบต่อความรู ้เจตคต ิและพฤตกิรรมของผูน้บัสาร ตัง้แต่ปจัเจก
บุคคลจนไปถงึการสรา้งมตสิาธารณะในระดบัสงัคม ในการดําเนินการดา้นสื่อธุรกจิบนัเทงิมเีงื่อนไข
มากมายที่เขา้มามสี่วนกํากบัหน้าที่ทัง้จรยิธรรมวชิาชพี ค่านิยมของผูช้ม ผู้ฟงั ผลประโยชน์ทาง
ธุรกจิ และอื่นๆ หากองค์กรคํานึงถึงผลประโยชน์ทางธุรกจิหรอืผลประโยชน์อื่นๆ มากจนเกนิไป 
การคํานึงถงึดา้นจรยิธรรมสื่อมวลชนในการประกอบอาชพีจะถูกลดความสาํคญัลงดว้ยเช่นกนั (สม
สุข หนิวมิาน และคณะ. 2557: 537) ทา้ยที่สุดแล้วความรบัผดิชอบในการทํางานของพนักงาน
ปฏบิตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิจงึเป็นเรื่องที่ควรได้รบัการพฒันาอกีประการหน่ึง เพราะการ
ทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบในสื่อธุรกิจบนัเทงินัน้เป็นคุณลกัษณะพื้นฐานที่สําคญัและมคีวาม
จําเป็นอย่างมากในตวัของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร เน่ืองจากพนักงานทีม่กีารทํางานอย่างมคีวาม
รบัผิดชอบ เมื่อต้องทํางานในตําแหน่งหรือหน้าที่ใดๆ ก็สามารถทํางานนัน้ได้สําเร็จ มีความ
น่าเชื่อถอืในงานและนําไปสูค่วาม สาํเรจ็ในการทาํงาน ดงันัน้การทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของ
พนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิจงึเป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัและควรไดร้บัการ
พฒันาเพือ่สง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการทาํงาน การปฏบิตัติามบทบาทหน้าทีต่่อไป  
 การมพีฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบหรอืไม่นัน้ได้ถูกอธบิายด้วยปจัจยัที่
เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ ตวัแปรภายในบุคคลหรอืลกัษณะส่วนบุคคลประกอบดว้ย การรบัรู ้ทกัษะ เจตคต ิ
และตวัแปรภายนอกบุคคลหรอืสภาพแวดลอ้มในการทาํงานประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มระดบัใกล ้
เช่น การทํางานของหวัหน้างาน ปฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ลกัษณะของงานที่ไดร้บัมอบหมาย 
สภาพแวดล้อมระดบักลาง เช่น ปรชัญา เป้าหมายขององค์กร สภาพแวดลอ้มระดบัไกล เช่น การ
แข่งขนัในการตลาดของสงัคม ระบบการเมอืงและเศรษฐกจิในสงัคม เป็นต้น (Albanese. 1981: 
204) จากการศกึษางานวจิยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของ
พนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ พบวา่งานวจิยัของมารษิา สก๊อต (2548) ไดศ้กึษาเรื่อง
จิตลกัษณะและสถานการณ์ทางสงัคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมรบัผิดชอบต่อการทํางานของผู้ผลิต
รายการโทรทศัน์ ผลการวจิยัพบว่าตวัแปรที่มคีวามสําคญัในการเกดิพฤตกิรรมรบัผดิชอบต่อการ
ทํางาน คือ เจตคติต่อพฤติกรรมรบัผิดชอบต่อการทํางาน จากงานวิจยัข้างต้นที่กล่าวมาเป็น
การศกึษาพฤตกิรรมรบัผดิชอบต่อการทาํงานของผูผ้ลติรายการโทรทศัน์เพยีงอยา่งเดยีวเมื่อ 10 ปี
ก่อนจะมคีวามแตกต่างกบัปจัจุบนั เน่ืองจากช่องทางการรบัชมรายการโทรทศัน์จะอยู่ในบรบิทของ
ฟรทีวีแีละทวีดีาวเทยีม แต่ในปจัจุบนัววิฒันาการดา้นการพฒันาสื่อโทรทศัน์ไดม้มีากขึน้ในบรบิท
ของฟรทีวี ีทวีดีาวเทยีม และทวีดีจิติอลเพิม่เขา้มาอกีดว้ย ดงันัน้จงึควรมกีารต่อยอดจากการวจิยัใน
อดตีกบัสื่อธุรกจิแบบฟรทีวี ีทวีดีาวเทยีม และทวีดีจิติอล ทัง้น้ีเพื่อใหม้คีวามสมบูรณ์ในการศกึษา
พฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ  
 ด้วยสาเหตุข้างต้นที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาถึงปจัจัยจิตลักษณะและ
สภาพแวดล้อมในงานที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงาน
ปฏบิตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิว่ามปีจัจยัใดบ้างที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการทํางาน
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อย่างมีความรบัผิดชอบของพนักงานปฏิบตัิการเบื้องหลังสื่อธุรกิจบันเทิงในพนักงานฝ่ายผลิต
รายการโทรทศัน์ พนักงานฝ่ายผลติรายการวทิยุ และพนักงานฝ่ายผลติเพลง ทัง้ปจัจยัจติลกัษณะ
และปจัจยัสภาพแวดล้อมในงานโดยการวจิยัครัง้น้ีผู้วิจยัได้ทําการศึกษากบัพนักงานปฏิบตัิการ
เบื้องหลงัของสื่อธุรกิจบนัเทิงขนาดใหญ่ เน่ืองจากบรษิัทธุรกิจบนัเทิงขนาดใหญ่จะมโีครงสร้าง
องคก์รและโครงสรา้งของการบรหิารหารจดัการในระบบของพนกังานทีช่ดัเจน การดาํเนินการในการ
บรหิารจดัการอยา่งมแีบบแผน มกีารฝึกอบรมของพนักงานไดอ้ย่างชดัเจน และผลในการศกึษาครัง้
น้ีจะเป็นแนวทางในการพฒันาและแก้ไขพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบอาจจะไม่ใช่
เพยีงแค่พนักงานปฏบิตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิเพยีงอย่างเดยีว แต่จะเป็นประโยชน์ใหก้บั
พนกังานระดบัปฏบิตักิารหรอืระดบัผูบ้รหิารในองคก์รทีป่ฏบิตังิานเกีย่วขอ้งกบัสือ่ธุรกจิบนัเทงิต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของงานวิจยั  
 1.  เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิาร
เบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานและตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั 
 2.  เพื่อศึกษาปฏิสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัจติลกัษณะและสภาพแวดล้อมในงานที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิทัง้
กลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยทีม่ลีกัษณะทางชวีสงัคมแตกต่างกนั 
 3.  เพื่อศึกษาอํานาจในการทํานายของกลุ่มตัวแปรปจัจยัจิตลักษณะและกลุ่มตัวแปร
สภาพแวดลอ้มในงานทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิาร
เบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิทัง้กลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยทีม่ลีกัษณะทางชวีสงัคมแตกต่างกนั 
 
ความสาํคญัของการวิจยั 
 1.  ผลการวิจัยทราบถึงปจัจัยในตัวบุคคลและสภาพแวดล้อมในองค์กรที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการทาํงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ เพื่อ
ส่งเสรมิและพฒันาความสามารถในการเสรมิสรา้งพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบใน
กลุ่มพนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  ผลการวิจยัครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการบรหิารงานบุคคล องค์กร และการพฒันา
บุคคล เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการพจิารณารบัพนกังานระดบัปฏบิตักิารต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัธุรกจิบนัเทงิขนาด
ใหญ่ 3 บรษิทั โดยพจิารณาจากขนาดของทุนในการประกอบการ ขนาดของรายไดแ้ละกําไร ขนาด
ของผลผลติ และขนาดของพนกังานในบรษิทั (อุบลรตัน์ ศริยิวุศกัดิ.์ 2547: 184) ในฝา่ยผลติรายการ
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โทรทศัน์ ฝ่ายผลติรายการวทิยุ และฝ่ายผลติเพลง จํานวน 2,000 คน (ขอ้มูลประชากรจากฝ่าย
ทรพัยากรบุคคลวนัศุกรท์ี ่9 ตุลาคม 2558)  
  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื พนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัธุรกจิบนัเทงิ
ขนาดใหญ่ 3 บรษิทัทีป่ฏบิตักิารอยูใ่นฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ ฝา่ยผลติรายการวทิยุ และฝา่ยผลติ
เพลง จํานวน 400 คน ไดจ้ากวธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Proportion Stratified Random 
Sampling) 
  
 ขอบเขตด้านตวัแปร 
 1.  ตวัแปรอสิระ แบ่งเป็นดงัน้ี 
  1.1  ปจัจยัจติลกัษณะ 
   1.1.1  เจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
   1.1.2  ลกัษณะมุง่อนาคต–ควบคุมตน 
   1.1.3  จรยิธรรมสือ่มวลชน 
  1.2  สภาพแวดลอ้มในงาน 
   1.2.1  สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร 
   1.2.2  การถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงาน 
   1.2.3  การมแีบบอยา่งในการทาํงาน   
  1.3  ลกัษณะทางชวีสงัคม  
   1.3.1  เพศ 
   1.3.2  อาย ุ
   1.3.3  การศกึษา 
   1.3.4  ประสบการณ์ในการทาํงาน 
   1.3.5  ตําแหน่งงาน 
 2.  ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการทํางานอย่างมีความรับผิดชอบของพนักงาน
ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
   
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 ส่ือธรุกิจบนัเทิงขนาดใหญ่ หมายถงึ บรษิทัทีผ่ลติงานเกีย่วกบัการใหค้วามบนัเทงิ เช่น 
ค่ายเพลง ภาพยนตร ์ละคร รายการโทรทศัน์ คลื่นวทิยุ โดยสื่อธุรกจิบนัเทงิขนาดใหญ่จะพจิารณา
จากขนาดของทุนในการประกอบการ ขนาดของรายได้และกําไร ขนาดของผลผลิต ขนาดของ
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พนกังานในบรษิทั และเป็นบรษิทัธุรกจิบนัเทงิทีไ่ดร้บัความนิยมเป็นอนัดบัตน้ๆ ของประเทศ มกีาร
ขยายกจิการอยา่งเตบิโตและต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา 
 พนักงานปฏิบติัการเบื้องหลงัส่ือธุรกิจบนัเทิง หมายถงึ บุคลากรระดบัปฏบิตังิานใน
บรษิทัสือ่ธุรกจิบนัเทงิทีไ่ดร้บัความนิยมเป็นอนัดบัตน้ๆ ของประเทศ มกีารขยายกจิการอยา่งเตบิโต
อย่างต่อเน่ืองอยู่ตลอดเวลา แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ พนักงานปฏบิตักิารฝ่ายผลติรายการ
โทรทศัน์ (สือ่โทรทศัน์) พนกังานปฏบิตักิารฝา่ยผลติรายการวทิย ุ(สื่อวทิยุ) และพนกังานปฏบิตัฝิา่ย
ผลติเพลง (สือ่เพลง) 
 



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูว้จิยัไดม้กีารรวบรวมเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
ทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ โดยแบ่งเน้ือหา
ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 องคก์รผูผ้ลติสือ่มวลชนและธุรกจิบนัเทงิ 
 ส่วนท่ี 2 พฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงั
สือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
 ส่วนท่ี 3 ปจัจยัจติลกัษณะกบัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงาน
ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
 ส่วนท่ี 4 สภาพแวดล้อมในงานกบัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของ
พนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
 ส่วนท่ี 5 ลกัษณะทางชวีสงัคมกบัพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของ
พนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
 ส่วนท่ี 6 กรอบแนวคดิและสมมตฐิานในการวจิยั 
 จากการรวบรวมและประมวลเอกสารงานวิจยัเพื่อให้ได้นิยามปฏิบัติการของตัวแปร
ดงักล่าวโดยมเีอกสารในการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 องคก์รผูผ้ลิตส่ือมวลชนและธรุกิจบนัเทิง 
 ในสว่นน้ีผูว้จิยัไดอ้ธบิายถงึการทาํความรูค้วามเขา้ใจเบือ้งตน้เกีย่วกบัองคก์รผูผ้ลติสื่อและ
ธุรกจิบนัเทงิ ใหม้คีวามเขา้ใจความหมายเดยีวกนัในบรบิทของพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
 
 องคก์รผูผ้ลิตส่ือมวลชน 
 ทนัสตอลล ์(Tunstall. 1970: 140-144) นกัวชิาการทีม่คีวามสนใจในการศกึษาเรื่ององคก์ร
ผูผ้ลติได้ตัง้ขอ้สงัเกต 2 ประการในยุคก่อนหน้าที่จะมกีารศกึษาองค์กรผูผ้ลติว่า เพราะเหตุใด
นักวชิาการดา้นสื่อมวลชนจงึสนใจที่จะศกึษาแต่เรื่องผลของสื่อ และเพราะเหตุใดนักวชิาการดา้น
สื่อมวลชนจึงสนใจที่จะศึกษาแต่เรื่องของผู้ร ับสารทัง้ๆ ที่หากได้พิจารณาตามขัน้ตอนและ
กระบวนการของการสื่อสารแลว้เรื่องของผูร้บัสารและผลทีเ่กดิลว้นแต่เป็นบทสรุปของเรื่องมากกว่า
การเริม่ตน้ เพราะเหตุใดจงึไม่ค่อยมคีวามสนใจทีจ่ะตอบคําถามว่า เพราะเหตุใดหน้าตาของผลผลติ
ของสื่อมวลชนจงึออกมาเป็นเช่นนัน้ แต่หากมคีวามสนใจในการตอบคําถามของประการหลงันัน่ก็
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หมายความว่าเราจะตอ้งศกึษาคน้ควา้ตอนตน้ของเรื่อง คอื การทาํงานขององคก์รผูผ้ลติสื่อ ดงัทีท่นั
สตอลล ์(Tunstall. 1970) ไดใ้ชค้วามพยายามศกึษาคน้ควา้และพบว่าปจัจยัและองคป์ระกอบต่างๆ 
ของผู้ผลิต เช่น เป้าหมายและการจดัองค์กร กระบวนการผลิต ตวับุคคลที่ทํางาน การฝึกอบรม
บุคลากร ฯลฯ ปจัจยัเหล่าน้ีต่างทาํงานรว่มกนัในการป ัน้หน้าตาของสือ่ออกมา  
 ต่อมาลาซารส์เฟลด ์(Lazarsfeld. 1972) ไดใ้หค้ําอธบิายว่า นอกเหนือจากปจัจยัเรื่องการ
สนบัสนุนของแหล่งเงนิทุนแลว้ (การวจิยัในสหรฐัฯ มกัจะมทีศิทางทีเ่ป็นไปตามความสนใจของแหล่ง
เงนิทุน เช่น มลูนิธอิงคก์รสื่อมวลชน มหาวทิยาลยั รฐับาล ฯลฯ) สาเหตุทีท่ําใหไ้มค่่อยมคีวามสนใจ
ที่จะศกึษาวจิยัองค์กรผูผ้ลติสื่อมวลชนนัน้อาจเน่ืองมาจาก 1) ความยากง่ายในการเขา้ถึงสิง่ที่จะ
ศึกษา วิธีการวิจยัที่จะใช้ศึกษาองค์กรผู้ผลิต วิธีการหน่ึงที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงไม่ได้ คือ การ
สมัภาษณ์บุคคลภายในองคก์ร แต่ในสภาพความเป็นจรงิ คอื งานของสือ่มวลชนนัน้เป็นงานทีจ่ะตอ้ง
แขง่ขนักบัเวลาอยา่งมาก (เช่น ขา่วจะตอ้งทนัเวลา ละครโทรทศัน์ตอ้งออกทุกคนื ทีเ่รยีกกนัว่าเป็น
วฒันธรรมนาฬกิา–Clock Culture) ดงันัน้จงึเป็นความยากของผูว้จิยัในการขอเวลาการทาํงานของ
ผูป้ฏบิตังิาน 2) การสรา้งกําแพงป้องกนัตวัเองของสื่อมวลชน อกีสาเหตุหน่ึงของความยากในการ
เขา้ถึงนักสื่อมวลชนในการศึกษาวจิยั คอื การที่สื่อมวลชนมกัสร้างกําแพงป้องกนัตวัเองไม่ค่อย
เปิดตวัใหม้กีารวพิากษ์วจิารณ์ (โดยเฉพาะจากสถาบนัวชิาการ) เน่ืองจากการทาํงานของสื่อนัน้ตอ้ง
อาศยัรากฐานของความน่าเชื่อถอืไดแ้ละการยอมรบัจากประชาชนเป็นสาํคญั 
 แมคเควล (Mcquail. 1994) ไดช้ว่ยสรปุปจัจยัทีเ่ขา้มามผีลต่อการทาํงานขององคก์รใชเ้ป็น
กรอบของการคน้ควา้หาคาํตอบขา้งตน้ในแต่ละองคก์รของสือ่มวลชนประกอบดว้ย 2 สว่นใหญ่คอื 1) 
องคป์ระกอบภายในองคก์รแบ่งเป็นระบบยอ่ยๆ ได ้3 ระบบ คอื เทคโนโลย ีระบบการบรหิารจดัการ 
และบุคลากร 2) องคป์ระกอบแวดลอ้มขององคก์ร เน่ืองจากองคก์รสื่อมวลชนเป็นรปูแบบทีเ่ป็นตวั
เป็นตนของสถาบนัสื่อมวลชน ซึง่เป็นสถาบนัสงัคมยอ่ยๆ สถาบนัหน่ึง ดงันัน้การทาํงานขององคก์ร
สื่อหน่ึงๆ ตอ้งเชื่อมโยงอยู่กบัปจัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น ระบบบรหิารจดัการประกอบดว้ย 
คู่แข่งขนัองคก์รดา้นข่าวสาร/ขอ้มูล ผูโ้ฆษณา และเจา้ของ เทคโนโลยปีระกอบดว้ย ดา้นการเมอืง
และกฎหมาย แรงกดดนัดา้นสงัคม/การเมอืง สถาบนัสงัคมต่างๆ และบุคลากรดา้นสื่อประกอบดว้ย 
ชอ่งทางเผยแพรก่ระจายขา่วสาร ความสนใจและความตอ้งการของผูร้บัขา่วสาร 
  
 ระดบัของการวิเคราะหอ์งคก์รผูผ้ลิตส่ือมวลชน 
 กาญจนา แก้วเทพ (2547) กล่าวว่า เน่ืองจากองค์กรผู้ผลิตสื่อแต่ละองค์กรมีความ
จาํเป็นตอ้งมคีวามสมัพนัธก์บัสว่นต่างๆ ทีห่ลากหลาย รวมทัง้ประเภทขององคก์รสือ่เองยงัมรีปูแบบ
ที่หลากหลาย เช่น บรษิัทสร้างภาพยนตร์ เจ้าของโรงหนัง เจ้าของโรพมิพ์ สํานักพมิพ์ เจ้าของ
สถานีโทรทศัน์ กลุ่มผูผ้ลติละคร บรษิทัผลติเพลง ฯลฯ ดงันัน้ในการวเิคราะห ์องคก์รผูผ้ลติ โดยดี
มกิซแ์ละคอยล ์(Dimmick; & Coil. 1882) ไดม้กีารเสนอใหผู้ว้เิคราะหจ์ดัระดบัของการวเิคราะหก่์อน
โดยไดนํ้าเสนอระดบัต่างๆ ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 1 แผนผงัแสดงระดบัวเิคราะหเ์รือ่งการสือ่สาร กาญจนา แกว้เทพ (2547) 
 
 1) ระดบัแรก คอื ตวับุคคลทีท่าํงานดา้นสื่อ (Mass Communicator) ถงึแมว้่าปจัเจกบุคคล
จะตอ้งเป็นพนกังาน/เจา้หน้าทีใ่นองคก์ร แต่ว่าพวกเขาสามารถจะมอีสิรเสรภีาพในตวัเองได ้ในการ
วิเคราะห์จึงถือว่าระดบัน้ีเป็นระดบัแรก เกณฑ์ที่ใช้วิเคราะห์ในระดบัปจัเจกบุคคลน้ีอาจได้แก่ 
บทบาท ภูมหิลงัทางสงัคม เจตคตบุิคคล เพศ ศาสนา ฯลฯ 2) ระดบัสอง คอื องคก์ร การวเิคราะห์
องค์กรนัน้มหีลายมติเิริม่ตัง้แต่การจดัแบ่งกลุ่ม/แผนกย่อยต่างๆ ภายในองคก์รหน่ึง ความสมัพนัธ์
ภายในองคก์ร ฯลฯ นอกจากนัน้ยงัอาจจะวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รผูผ้ลตินัน้กบัองคก์ร
อื่นๆ หรอืกบัสถาบนัอื่นๆ ในสงัคม 3) ประเภทสือ่/อุตสาหกรรม/สถาบนั มรีะดบัทีม่กีารรวมตวัสงูขึน้
มากกว่าระดบัองค์กรเยงองค์กรเดยีว เช่น การรวมตวัของสื่อประเภทเดียวกนัเป็นสหพนัธ์หรอื
สมาคม รวมทัง้การรวมตวัของสื่ออุตสาหกรรม (เช่น อุตสาหกรรมภาพยนตรไ์ทย) หรอืเป็นระดบั
สถาบนั (เช่น สถาบนัหนังสื่อพมิพ)์ เกดิจากการรวมตวัของนักหนังสอืพมิพจ์ากหลายๆ องคก์ร 4) 
ระดบัสงัคม ไดแ้ก่ สถาบนัที่มขีอบเขตในระดบัสงัคม เช่น รฐับาลหรอืหน่วยงานระดบัชาต ิ(พรรค
การเมอืง) 5) ระดบัขา้มชาติ/นานาชาต ิเป็นองค์กรหรอืหน่วยงานที่มขีอบเขตเกนิระดบัชาต ิเช่น 
บริษัทโฆษณาส่วนใหญ่มกัจะเป็นระดับข้ามชาติที่มีสาขาอยู่ในหลายประเทศหรืออาจจะเป็น
หน่วยงานสากล (ยเูนสโก) เป็นตน้ 
 

 

ปจัเจก/บทบาท 
(นกัสือ่สารมวลชน) 

ระดบันานาชาต ิ

ระดบัสงัคม 

ประเภทของสือ่/อุสาหกรรม/สถาบนั 

องคก์รผูผ้ลติ 
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 องคป์ระกอบขององคก์รผูผ้ลิตส่ือมวลชน 
 กาญจนา แกว้เทพ (2547) กล่าวว่า องคก์รของสื่อมวลชนมลีกัษณะร่วมกบัองคก์รทัว่ไป 
ประกอบดว้ย 2 ส่วนใหญ่ๆ คอื องคป์ระกอบโดยทัว่ไปขององคก์ร เช่น ตอ้งมเีป้าหมาย โครงสรา้ง
ภารกจิ ระเบยีบกฎเกณฑ ์ฯลฯ และองค์ประกอบที่เกี่ยวกบัคนทํางาน เช่น พฤตกิรรมการทํางาน 
บทบาทวชิาชพี การรบัรูอ้งค์กร ฯลฯ สามารถขยายลกัษณะทัง้หมดเป็นปจัจยัย่อยๆ ที่ใช้ในการ
วเิคราะห์องค์กรสื่อมวลชนจะได้องค์ประกอบขององค์กร คอื ธรรมชาติขององค์กร จุดมุ่งหมาย/
เป้าหมายขององคก์ร/ประเภทของเน้ือหาทีผ่ลติ ภารกจิของการจดัแบ่งงานกนัทาํ กลุ่มเป้าหมายคอื
ใคร ประเภทของคนทํางาน และความสมัพนัธ์ขององค์กรกบัหน่วยงานของรฐัและส่วนอื่นๆ ของ
สงัคม สามารถพจิารณารายละเอยีดขององคป์ระกอบยอ่ยไดด้งันัน้ 
 1. ธรรมชาติและขนาดขององค์กร เน่ืองจากสื่อมวลชนประกอบด้วยสื่อหลายประเภท 
ดงันัน้องค์กรทีท่ํางานกบัสื่อจงึมหีลายประเภทดว้ยกนั เช่น องค์กรสื่อหนังสอืพมิพ ์นิตยสาร วทิย ุ
โทรทศัน์ ภาพยนตร ์เพลง โฆษณา ฯลฯ โดยสื่อแต่ละชนิดนัน้มธีรรมชาตทิี่แตกต่างกนั มปีระวตัิ
ความเป็นมา มหีน้าทีแ่ละภาพลกัษณ์ทีเ่ฉพาะตวั ดงันัน้ธรรมชาตขิององคก์รทีผ่ลติสือ่แต่ละชนิดจงึมี
ความแตกต่างกนัไปดว้ย นอกจากธรรมชาตขิองสื่อแลว้ขนาดขององคก์รยงัเป็นตวัแปรทีส่ําคญัใน
การวเิคราะหอ์งคก์รเพราะขนาดขององคก์รจะเป็นตวักําหนดลกัษณะอื่นๆ ขององคก์รดว้ย เช่น ถา้
เป็นองคก์รขนาดเลก็ ระบบความสมัพนัธแ์บบครอบครวัและมคีวามใกลช้ดิ แต่ถา้เป็นองคก์รขนาด
ใหญ่ทีม่พีนกังานประมาณ 2,000 คนกจ็าํเป็นตอ้งมกีารจดัแบ่งระบบงานใหเ้ป็นทางการมากขึน้ 
 2. จุดมุ่งหมาย/เป้าหมายในองค์กร สามารถแบ่งออกเป็น 3 ข้อคําถามหลักๆ คือ 1) 
เป้าหมายขององคก์รคอือะไร ทนัสตอลล ์(Tunstall. 1970) เคยศกึษาจุดมุง่หมายขององคก์รหนงัสื่อ
พมิพโ์ดยแบ่งประเภทจุดมุ่งหมายออกหยาบๆ เป็น 2 เป้าหมายคอื หวงัรายไดแ้ละหวงัผลกําไรและ
เป้าหมายทีไ่ม่หวงัผลรายไดแ้ละผลกําไร เน่ืองจากเป้าหมายทัง้ 2 นัน้มลีกัษณะขดัแยง้กนัอยู่โดย
ธรรมชาตแิละเน่ืองจากเป้าหมายขององคก์รนัน้อาจจะมปีระกาศออกมาอย่างเปิดเผย เป็นทีร่บัรูท้ ัว่
กนักบัเป้าหมายทีซ่่อนเรน้ไมไ่ดป้ระกาศออกมา ทนัสตอลล ์(Tunstall. 1970) จงึไดว้เิคราะหค์วาม
ขดัแยง้ทีเ่กดิจากลกัษณะทีม่เีป้าหมายดงักล่าว 2) กลไกในการบรรลุเป้าหมาย สามารถแบ่งประเภท
ไดด้งัน้ี กลไกทีม่ลีกัษณะบงัคบั ไดแ้ก่ การออกกฎระเบยีบอยา่งเขม้งวด การออกคาํสัง่ (ตอ้งทาํงาน
ตามเวลา ตอ้งแต่งเครือ่งแบบ หา้มพดูคุยในเวลาทาํงาน ฯลฯ) โดยมบีทลงโทษกํากบัอยู ่กลไกทีเ่อา
อรรถประโยชน์เป็นเครื่องกํากบั ไดแ้ก่ การใชผ้ลประโยชน์ต่างๆ ทัง้ทางรปูธรรมและนามธรรมเป็น
เครือ่งจงูใจ อาท ิการใหเ้บีย้ขยนั การใหค้่าล่วงเวลา การตดัเงนิเดอืน การเลื่อน/ลดตําแหน่ง เป็นตน้ 
การสร้างบรรทดัฐานขึ้นมาเป็นกลไก เป็นกลไกทางอ้อมที่องค์กรพยายามสร้างบรรทดัฐานหรอื
มาตรฐานขององคก์รขึน้มา เพื่อใหส้มาชกิไดป้ฏบิตัติามอยา่งสมคัรใจ เช่น การสรา้งธรรมเนียมหรอื
ประเพณีขององค์กรขึ้นมา ใช้กระบวนการถ่ายทอดหล่อหลอมสมาชิกขึ้นมาและวิธีการบรรลุ
เป้าหมายหลายอย่างในเวลาเดยีวกนั โดยทัว่ไปธรรมชาตขิององค์กรสื่อมวลชนมกัจะมเีป้าหมาย
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หลายๆ อย่างในตวัเอง แต่ตอ้งประสบความสาํเรจ็ทางธุรกจิดว้ยหรอืตอ้งตอบสนองค่านิยมหลายๆ 
ดว้ยกนั  
 3. กลไกลที่ใช้ในการปฏบิตัิภารกจิ การดําเนินงานที่ใช้ภายในองค์กรสื่อมวลชนเพื่อให้
บรรลุป้าหมาย มขีอ้เทจ็จรงิทีพ่งึตระหนักว่าในภารกจิแต่ละชนิดจะมวีธิกีารใชก้ลไกแต่ละอย่างตก
ผลกึจนกลายเป็นความเขา้ใจการทํางานขององคก์รนัน้ๆ ลกัษณะเฉพาะตวัโดยรวมของสื่อมวลชน
คอื การดาํเนินภารกจิทีต่อ้งหากนิกบัเวลาภายในเน้ือหาทีจ่ํากดั ดงันัน้จงึตอ้งมกีลไกและวธิรการใช้
กลไกเฉพาตวัขึน้มา 
 4. กลุ่มเป้าหมาย โดยทัง่ไปแล้วองคก์รแต่ละแห่งมกัจะมกีลุ่มเป้าหมายจากกลุ่มบุคคลที่
ได้ร ับประโยชน์จากองค์กร เช่น จํานวนผู้ชมภาพยนตร์จากองค์กรผู้สร้างภาพยนตร์ โดย
กลุ่มเป้าหมายขององคก์รสื่อมวลชนแต่ละแหง่อาจประกอบดว้ย ผูร้บัสาร บรษิทัลูกคา้ หน่วยงานรฐั 
ฯลฯ อย่างไรกต็ามการจดัลําดบัความสําคญัของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มเป็นอย่างไร กลไกในการ
ดาํเนินความสมัพนัธก์บักลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม รวมทัง้กลไกทีใ่ชจ้ดัการในกรณีทีเ่กดิความขดัแยง้
ระหว่างการตอบสนองความต้องการที่ขดัแยง้กนัของกลุ่มเป้าหมายหลายๆ กลุ่ม เช่น ผูช้มละคน
โทรทศัน์ไมช่อบใหม้โีฆษณาแทรกแต่ทางบรษิทัโฆษณาตอ้งการใหม้ ีเป็นตน้  
 5. การศึกษาบุคลากรในองค์กรสื่อมวลชนเป็นที่ได้รบัความนิยมไม่น้อย ประเด็นใน
การศึกษาบุคลากรสามารถดูได้จาก 1) มิติด้านการฝึกอบรมและแรงจูงใจในการทํางาน ได้แก่ 
การศกึษาวา่บุคลากรในองคก์รไดร้บัการฝึกอบรมดา้นวชิาชพีมาจากแหล่งใดบา้งเป็นการเรยีนรูด้า้น
ทฤษฎ ี(เช่น จากสถานศกึษา) หรอืเป็นการค่อยๆ เรยีนรูจ้ากการปฏบิตัขิึน้มา นอกจากนัน้ยงัเป็น
การวเิคราะหเ์ชงิประเมนิผลถงึทกัษะทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมและอกีมติหิน่ึงคอื เรื่องความพงึพอใจ
ในการทํางานทีป่ระกอบไปดว้ยหลายมติ ิเช่น ความมัน่คงในการทํางาน บรรยากาศในการทํางาน 
และความกา้วหน้าในการทาํงาน 2) การบรกิารและจดัการกบับุคลากร ในสว่นของรอสเอนิ (Rosten. 
1973) ไดศ้กึษาว่ากลไกทีใ่ชล้ดความขดัแยง้ในการบรหิารบุคลากรขององคก์รสื่อประกอบดว้ย 3 
กลไก คอื กลไกการควบคุม เช่น การออกกฎระเบยีบหา้มมกีารนินทาในองคก์ร กลไกการอบรมบ่ม
เพาะ เช่น การปฐมนิเทศ การจดัประชุมใหญ่เป็นระยะๆ และกลไกการทํางานด้วยประเพณีของ
องคก์ร ไดแ้ก่ การสรา้งระเบยีบแบบแผนทีแ่น่นอนในการทาํงานขององคก์รขึน้มา เช่น เวลาประชุม
แผนก พนักงานทุกคนมสีทิธิในการนําเสนอความคิดเห็นได้โดยไม่ต้องคํานึงถึงเรื่องอาวุโสหรอื
ตําแหน่งงาน เป็นต้น 3) บุคลกิภาพและความสามารถของนักสื่อมวลชน ชูสซนั (Schudson.1978) 
กล่าวว่าความสําเร็จของบุคลากรในวิชาชีพสื่อมวลชนนัน้ โดยทัว่ไปมีลักษณะขึ้นๆ ลงๆ ไม่
สมํ่าเสมอ เพราะตอ้งขึน้ต่อรสนิยมของตลอดทีย่ากจะทาํนายได ้การทาํงานดา้นสื่อจงึมมีติทิ ัง้ศาสตร์
และศลิป์ประกอบกนั จะเหน็ไดจ้ากคุณลกัษณะหรอืความสามารถทีค่นทีท่ํางานดา้นสื่อควรจะมนีัน้
จะประกอบดว้ยคุณลกัษณะ คอื รูจ้กัเรยีกรอ้งความสนใจของสาธารณะได ้รูจ้กัรสนิยมของสาธารณะ
ในแต่ละช่วงเวลา เป็นผูท้ี่เขา้ใจสิง่ที่ผูอ้ ื่นสื่อสารมาและสามารถสื่อสารกลบัไปได ้ต้องเขา้ใจธุรกจิ
สื่อมวลชน และต้องมคีวามสามรถทีจ่ะทําใหต้นเป็นทีช่ื่นชอบได ้4) การจดัแบ่งประเภทคนทํางาน
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ตามลกัษณะของงาน เน่ืองจากองค์กรสื่อมวลชนมกัประกอบดว้ยงานหลายประเภท มกีารจดัการ
แบ่งงานทีท่าํออกเป็นหลายแผนกจงึมคีนทาํงานทีห่ลากหลายลกัษณะ 
 
 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัส่ิงแวดล้อมภายนอก 
 กาญจนา แกว้เทพ (2547: 154-161) ไดก้ล่าวถงึกลุ่มทฤษฎใีหญ่ๆ ในการวเิคราะหอ์งคก์ร
ไดเ้ป็น 3 ทฤษฎคีอื 1) Liberal-Pluralistic Approach กลุ่มทฤษฎน้ีีจะถอืว่าบรรดาผูป้ฏบิตังิานใน
องค์กรสื่อนัน้ต่างมีเสรีภาพอย่างเต็มที่ ที่จะทํางานได้และลักษณะของสื่อในสังคมที่มีความ
หลากหลายไม่ว่าจะเป็นด้านผูส้่งสาร กลุ่มผู้รบัสาร รวมไปถึงลกัษณะเน้ือหาของสื่อ 2) Political-
Economy Approach กลุ่มทฤษฎน้ีีไดม้คีวามคดิเหน็ตรงกนัขา้มกบักลุ่มแรก เพราะมองเหน็ว่าการ
ทํางานของผูป้ฏบิตังิานสื่อนัน้ลว้นต้องอยู่ภายใต้กรอบและขอ้จํากดัต่างๆ เช่น ภายใต้การควบคุม
ของรฐั ภายใตอ้าํนาจของธุรกจิ เป็นตน้ 3) Actor-Based Perspective กลุ่มทฤษฎสีุดทา้ยไดว้จิารณ์
ทฤษฎีสองกลุ่มแรกว่า ได้ทําการศึกษาโดยไม่ค่อยคิดพจิารณาความซบัซ้อนของความเป็นจรงิ
ดว้ยกนัทัง้คู่ เพราะในความเป็นจรงิจะไมม่อีงคก์รใดทีจ่ะมสีภาพเหมอืนทีท่ฤษฎทีัง้สองกล่าวไวโ้ดย
สิน้เชงิ ดงันัน้ในกลุ่มน้ีจงึเสนอการวเิคราะหอ์งค์กรควรจะต้องพจิารณาทัง้ปจัจยัภายในและปจัจยั
ภายนอกทีส่่งผลต่อการสรา้งผลงานทีเ่กดิจากการปฏบิตักิารของกลุ่มต่างในองคก์ร อาจจะกล่าวได้
ว่าในการเลอืกทัง้ 3 กลุ่มทฤษฎน้ีีไปใชว้เิคราะหน์ัน้ ตอ้งขึน้อยู่กบัสถานการณ์ทีเ่ป็นความจรงิของ
องคก์ร 
 
 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธภ์ายในองคก์ร 
 กาญจนา แก้วเทพ (2547: 161-165) ไดส้รุปการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ภายในองคก์ร 
ดงัน้ี ความขดัแยง้พืน้ฐานภายในองคก์รจากธรรมชาตขิององคก์รสื่อมวลชนนัน้ไกก้ําหนดลกัษณะที่
มคีวามขดัแยง้ฝงัอยู่ในเน้ือขององคก์รเอง เน่ืองจากองคก์รสื่อมวลชนมธีรรมชาตทิีป่ระกอบไปดว้ย
ลกัษณะ 2 อยา่งทีข่ดัแยง้ในตวัเอง เช่น องคก์รสื่อมวลชนเป็นองคก์รลูกผสมระหว่างระบบธุรกจิกบั
ระบบบรกิารสาธารณะทําใหเ้ป้าหมายสองอย่างทีข่ดัแยง้กนัเป็นตวันํามาซึง่ความลกัลัน่ไม่ลงตวัใน
การปฏิบตัิงานอยู่ตลอดเวลา หรอืในอกีแง่มุมหน่ึงระบบการผลติขององค์กรสื่อ จะมลีกัษณะเป็น
ระบบการผลติแบบอุตสาหกรรมทีม่กีารแบ่งงานกนัอยา่งชดัเจน แต่ตอ้งทาํงานประสานกนัอยา่งเป็น
ทมีมรีะบบและขัน้ตอนที่แน่นอน มกีารทํางานแบบงานประจําต้องควบคุมให้มผีลผลิตในเวลาที่
กาํหนดและมลีกัษณะตอบสนองและเอาใจตลาด อกีดา้นหน่ึงองคก์รเชน่น้ีจะเรยีกรอ้งปจัเจกบุคคลมี
ความคดิรเิริม่ มผีลงานที่สรา้งสรรค์แปลกใหม่เสมอ ลกัษณะทัง้สองอย่างเป็นธรรมชาติที่มคีวาม
ขดัแยง้กนัแต่ไดม้าอยูร่ว่มกนัในองคก์รสือ่ 
 โดยทัว่ไปบทบาทและเป้าหมายขององค์กรสื่อมวลชนนัน้มกัจะมคีวามขดัแยง้ เน่ืองจาก
การมหีลายบทบาทและเป้าหมายคอื เป้าหมายทางธุรกจิ จากธรรมชาตอิงคก์รสื่อในยุคอุตสาหกรรม
ต้องมลีกัษณะเป็นธุรกิจอยู่ด้วยส่วนหน่ึง ดงันัน้การที่จะดํารงอยู่ได้ในระบบน้ีจําเป็นต้องประสบ
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ความสําเร็จทางธุรกิจให้ได้ด้วย ต่อมาคือเป้าหมายขององค์กรในฐานะองค์กรๆ หน่ึงที่ต้อง
ดาํเนินงานอยูภ่ายใตก้ารกดดนัของสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น การขึน้ลงของตลาด นโยบายของ
รฐั รสนิยมของผูอ้่าน การปรบัตวัของคู่แขง่ขนั ฯลฯ องคก์รสื่อทุกองคก์รจงึตอ้งมเีป้าหมายนโยบาย 
ทศิทาง และวธิปีฏบิตัขิองตวัเอง เช่น ขยายตวัหรอืรกัษาขนาดเดมิเอาไว ้ทุ่มทุนหรอืประหยดั เป็น
ตน้ ภายใตเ้งื่อนไขของสงัคมทีข่าดความยุตธิรรม สื่อมวลชนมกัมคีวามขดัแยง้มากกว่าจะทําหน้าที่
รายงานขา่วโดยเล่นบทบาททีเ่ป็นกลางหรอืจะเขา้ขา้งฝา่ยผูเ้สยีเปรยีบโดยเล่นบทบาททีเ่ป็นธรรม 
 ต่อมาเอลเลยีต (Elliot. 1979) ไดศ้กึษากรณีตวัอยา่งความขดัแยง้ภายในองคก์รว่าอาจจะ
เกดิขึน้ระหว่างคู่ตรงกนัขา้ม เช่น ระหว่างวฒันธรรมระดบัสงูกบัวฒันธรรมระดบัล่าง (ของพนักงาน
ต่างระดบัชัน้) ระหว่างมาตรฐานทางวชิาชพีกบัการตดัสนิในทางธุรกจิ เช่น การออกแบบโฆษณาที่
ฝ่ายสรา้งสรรคผ์ลงานบอกว่าดมีากแต่ลูกคา้ไม่ชอบ ระหว่างความต้องการทีจ่ะทํางานโดยควบคุม
โดยอาศยักฎระเบียบ ระหว่างการใช้แรงจูงใจที่เกิดมาจากภายใต้จิตสํานึกของคนทํางาน (การ
ทาํงานทีร่กั) กบัการใชแ้รงจูงใจจากภายนอก (ขึน้เงนิเดอืน เลื่อนตําแหน่ง) และระหว่างการทํางาน
ตามเป้าหมายของตนเอง (ทมีสรา้งทีต่อ้งการใหม้คีุณภาพ) กบัการตอบสนองความตอ้งการของผูช้ม 
และสุดทา้ยกลไกจดัการกบัความขดัแยง้จากลกัษณะความขดัแยง้ภายในหลายประการ โดยทัว่ไป
องค์กรสื่อมวลชนมกัจะใช้การแก้ไขปญัหาคอื 1) พยายามลดค่าใช้จ่ายให้มากที่สุด เช่น การนํา
เทคโนโลยีมาแทนแรงงานคน ความคุมค่าที่จ่ายในการทําข่าวการทํางานให้ประหยดัเวลาและ
อุปกรณ์ ฯลฯ 2) พยายามลดความขดัแยง้ใหม้น้ีอยทีสุ่ดหรอืไมข่ยายความขดัแยง้ เช่น การโยกยา้ย
พนกังานทีไ่มถู่กกนัใหอ้ยูค่นละแผนก ทัง้น้ีเน่ืองจากการทาํงานดา้นสื่อมวลชนตอ้งอาศยัการทาํงาน
ที่เ ป็นทีม 3) ต้องรักษาความต่อเ น่ืองในการทํางานเอาไว้ เพราะความเสียหายของงาน
สื่อสารมวลชนคอื การไมส่ามารถสรา้งผลผลติงานใหต้รงตามเวลาได ้ 4) ตอ้งแสวงหาหาวตัถุดบิมา
ป้อนงานตวัเองไดต้ลอดเวลา เชน่ การผลติรายการโทรทศัน์จะตอ้งมกีารคาดการณ์ล่วงหน้าหลงัจาก
ทีว่างแนวคดิหลกัของรายการเอาไวแ้ลว้ 
 สําหรบัความขดัแย้งภายในองค์กรที่เกิดขึ้นระหว่างศกัยภาพและบทบาทที่สร้างสรรค์
ปจัเจกบุคคลในดา้นหน่ึงกบัวธิกีารทาํงานใหเ้ป็นมาตรฐานและระเบยีบขอ้บงัคบัอยา่งเป็นทางการที่
เป็นความจําเป็นขององคก์ร (โดยเฉพาะองคก์รทีม่ขีนาดใหญ่) ในอกีดา้นหน่ึงผลการวจิยัหลายชิน้
ได้มกีารสรุปที่มคีวามใกล้เคยีงกนัว่า หากในแต่ละหน่วยงานหรอืในแต่ละองค์กรต่างได้พยายาม
สรา้งสรรคร์ปูแบบกลางๆ ขึน้มาระหวา่งปลายขัว้ทัง้สองขา้งนัน้ เชน่ บรษิทัเพลงขนาดใหญ่ อาจเปิด
โอกาสใชศ้ลิปินบางคนเปิดบรษิทัลูกขึน้มาโดยจะช่วยดแูลดา้นการตลาดให ้แต่จะปล่อยใหเ้ป็นอสิระ
ในเรือ่งของการผลติ 
 
 การทาํงานท่ามกลางการแข่งขนั  
 กาญจนา แก้วเทพ (2547: 167-168) อธบิายว่า สภาพความเป็นจรงิโดยทัง้ไปองค์กร
สื่อมวลชนคอื ต้องทํางานท่ามกลางคู่แข่งคนอื่นๆ ที่เป็นปจัจยัผลกัดนัให้แต่ละองค์กรต้องมกีาร
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ปรบัตวัหรอืมกีารพฒันาอยู่ตลอดเวลา การดําเนินการผลติรายการจะเปลี่ยนจากวธิกีารที่มผีูผ้ลติ
เพยีงคนเดยีวมาเป็นทมีผูผ้ลติงาน ทัง้น้ีเพื่อใหเ้กดิความหลากหลายในการสรา้งสรรคแ์ละเครื่องมอื
อกีชนิดหน่ึงทีถู่กคดิขึน้มาใชอ้ย่างมากคอื ศลิปะแห่งการจดัผงัรายการ เน่ืองจากเวลาและพืน้ทีเ่ป็น
ทรพัยากรทีม่คี่าสูงสุดของสื่อมวลชน ดงันัน้ในการแข่งขนัเราจงึไดพ้บปรากฏการณ์ของศลิปะแห่ง
การจดัผงัรายการเพื่อเอาชนะคู่แข่งขนั ผลจากการวจิยัพฤตกิรรมการรบัชมรายการโทรทศัน์มกัจะ
ให้ผลที่มคีวามใกล้เคียงกนัว่า มรีายการบางประเภทที่จะสามารถดึงดูดความสนใจของผู้ชมได้
มากกว่าบางรายการส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของรายการประเภทบนัเทงิ เช่น ละคร เกมโชว ์ที่มี
ความน่าสนใจกว่ารายการสารคดหีรอืข่าวการเมอืง อย่างไรกต็ามรายการข่าวและสารคดนีัน้กย็งัมี
คนด ูแต่มกัมาจากแรงจงูใจในฐานะของการเป็นพลของประเทศ ในฐานะทีเ่ป็นผูท้ีม่กีารศกึษาควรจะ
ดูรายการเหล่าน้ี จากขอ้เทจ็จรงิดงักล่าวจงึทําใหเ้กดิแนวโน้มประการหน่ึง คอื การสรา้งระหว่าง
สาระและบนัเทงิเขาดว้ยกนั 
 
 ธรุกิจบนัเทิง 
 ความบนัเทิง (entertainment) ความหมายแรกที่บุคคลส่วนใหญ่รบัรู้กนัว่าบนัเทิงเป็น
ความไรส้าระ บนัเทงิเป็นเรื่องเบาๆ สนุกสนานหรอืบนัเทงิเป็นเรื่องของอารมณ์ ไม่มแีก่นสารหรอื
สาระสําคญัใดๆ มขีอ้เทจ็จรงิประการหน่ึงที่เกี่ยวกบัความบนัเทงิคอื แมว้่าจะเป็นเรื่องรื่นรมย์ ไร้
สาระและดไูมเ่หน็แก่นสาร แต่ความบนัเทงิกลบัเป็นธุรกจิขนาดใหญ่และมเีมด็เงนิมหาศาลไหลเวยีน
ผ่านอุตสาหกรรมน้ี ธุรกจิบนัเทงิมคีวามครอบคลุมตัง้แต่ธุรกจิเพลง/ดนตร ีธุรกจิภาพยนตร ์ธุรกจิ
ละคร/ละครเวท ีธุรกจิท่องเทีย่ว เป็นตน้ ถงึแม่จะมคีวามแตกต่างหลากหลาย แต่ส่วนหน่ึงขอธุรกจิ
เหล่าน้ีมคีุณลกัษณะร่วมกนัคอื การเป็นพืน้ทีก่ารสื่อสารในการผลติความบนัเทงิป้อนสู่สาธารณชน
และก่อให้เกิดรายรบั/รายจ่ายขนาดใหญ่ของผู้คนที่เขา้มาเกี่ยวขอ้งกบักิจกรรมการผลิตและการ
บรโิภคสนิคา้บนัเทงิ (สมสขุ หนิวมิาน. 2558: 516-517) 
 สมสุข หนิวมิาน (2558: 517-518) ไดใ้หข้อ้สงัเกตเกีย่วกบัความสนในเบือ้งตน้ของธุรกจิ
บนัเทงิ 4 ประการคอื 1) ธุรกจิบนัเทงิเป็นธุรกจิที่มคีวามใกล้ชดิกบัชวีติประจําวนัของผูค้น 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกจิบนัเทงิไดเ้ขา้มาเป็นสว่นหน่ึงในชวีติเวลาว่างของสงัคมสมยัใหม ่เช่น การดู
หนงั ฟงัเพลง ท่องเทีย่วหรอืการจบัจ่ายใชส้อยในวนัหยุด 2) ธุรกจิบนัเทงิเป็นอุตสาหกรรมทีเ่ตบิโต
เรว็มากควบคู่กบัการขยายตวัของสงัคมแหง่การบรโิภค ทุกวนัน้ีธุรกจิบนัเทงิยงัมกีารขยายตวัอยา่ง
มากในระดบัโลกดงัตวัอย่างของอุตสาหกรรมวฒันธรรมบนัเทงิแนวประชานิยมของอเมรกิาและชาติ
ตะวนัตกหรอืการหลัง่ไหลเขา้มาของคลื่นวฒันธรรมบนัเทงิเกาหล ี 3) ธุรกจิบนัเทงิหน่ึงๆ จะมี
ความสมัพนัธ์เชื่อมโยงกบัธุรกจิบนัเทงิชนิดอื่น แมแ้ต่เชื่อมโยงกบัธุรกจิสนิคา้และบรกิารอื่นๆ เช่น 
ธุรกจิละคร/หนัง/ภาพยนตร/์ซรียีโ์ทรทศัน์เฟ่ืองฟูนัน้ ไดส้่งผลใหเ้กดิการขยายตวัของธุรกจิบนัเทงิ
ท่องเที่ยว เช่น การเยีย่มชมสตูดโิอยูนิเวอร์แซล (Universal) หรอืส่งผลต่อการเตบิโตของสถานที่
ท่องเทีย่วอยา่งเกาะนาม ิเมื่อธุรกจิท่องเทีย่วสตูดโิอภาพยนตรแ์ละสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ ขยายตวั
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จะส่งผลสบืเน่ืองต่อธุรกจิชนิดอื่นตามมา เช่น ธุรกจิโรงแรม ธุรกจิการบนิ ธุรกจิรา้นอาหาร ธุรกจิ
สนิคา้ของทีร่ะลกึ ฯลฯ และ4) ธุรกจิบนัเทงิเกีย่วพนักบัมติต่ิางๆ ทุกดา้นในสงัคมทัง้การเมอืง (การ
ขยายตวัของธุรกจิดาราไดนํ้ามาซึง่เป็นส่วนหน่ึงในการรณรงคท์างการเมอืง) ทางเศรษฐกจิ (ความ
บนัเทงิเป็นทีม่าของรายไดห้ลกัทางเศรษฐกจิในหลายๆ ประเทศ) ทางเทคโนโลย ี(การขยายตวัของ
ธุรกจิเกมผ่านเทคโนโลยสีื่อออนไลน์) ทางสงัคม/วฒันธรรม (ธุรกจิกฬีาแต่ละชนิดจะสอดรบักบัไลฟ์
สไตลข์องผูค้นทีแ่ตกต่างกนัไป) ทางการสือ่สาร (ไมเ่พยีงแต่การสือ่สารจะเป็นเครื่องมอืทีท่าํใหธุ้รกจิ
บนัเทงิขยายตวัสู่มวลชนในวงกวา้ง แต่ธุรกจิบนัเทงิยงัส่งผลกลบักนัทีเ่อือ้ใหธุ้รกจิสื่อต่างๆ พฒันา
ไปอยา่งรวดเรว็) 
 แซร ์และคงิ (Shay Sayre; & Cynthia King. 2003) ไดส้รุปคุณลกัษณะสาํคญัเกีย่วกบั
ธุรกจิบนัเทงิ 6 ประการ ดงัน้ี 1) ธุรกจิบนัเทงิมกัสรา้งสรรคโ์ดยผูเ้ชีย่วชาญและมอือาชพีทีส่ว่นใหญ่
ทํางานเป็นทีม เช่น ธุรกิจเพลงผลิตขึ้นโดยกลุ่มมืออาชีพหลายกลุ่ม ตัง้แต่ทีมนักแต่เพลง ทีม
ออกแบบเสยีง ทมีผูฝึ้กรอ้ง ทมีโปรโมชัน่ ทมีผูอ้อกแบบท่าเตน้ ทมีครเีอทฟีผูผ้ลติมวิสกิวดีโีอ ฯลฯ 
2) สนิคา้ธุรกจิบนัเทงิเป็นผลผลติจากวตัถุดบิต่างๆ มากมายที่หลายฝ่ายร่วมสรา้งสรรคผ์ลงาน 3) 
แมจ้ะผลติโดยคนจํานวนมาก แต่อํานาจการควบคุมการผลติธุรกจิบนัเทงิมกัมาจากปจัเจกบุคคล
หรือผู้ที่เป็นศูนย์กลางตัดสินใจไม่กี่คน เช่น ผู้กํากบั ผู้เขยีนบท ผู้อํานวยการสร้าง เจ้าของบท
ประพันธ์ เจ้าของทุน เจ้าของค่าย เป็นต้น 4) สินค้าบันเทิงมักมีลักษณะเป็นโครงข่ายระบบ
สญัลกัษณ์ทีถู่กจดัวาง สรา้งขึน้ และปรงุแต่ง เพือ่ใหต้ราตรงึในประสบการณ์ของผูร้บัสาร เช่น ธุรกจิ
กฬีาทีเ่ป็นมหกรรมระดบัโลกจะตอ้งสรา้งสรรคพ์ธิเีปิดใหย้ิง่ใหญ่ตดิตรงึในความทรงจําของผูช้ม 5) 
สนิคา้บนัเทงิจํานวนมากต้องอาศยัเทคโนโลยต่ีางๆ ที่เอื้อใหเ้กดิสมัฤทธผิลสูงสุดในเชงิการตลาด 
เช่น การลงทุนด้านเทคโนโลยีแสงสเีสยีงฉากเพื่อผลิตคอนเสริ์ตแต่ละงาน และ 6) กลยุทธ์การ
โปรโมชัน่ทางการตลาดเป็นเครื่องมอืสําคญัทีจ่ะทําใหผู้ร้บัสารไดรู้จ้กัสนิคา้บนัเทงิล่วงหน้าก่อนจะ
ตดัสนิใจเลือกซื้อมาบรโิภคจรงิๆ เช่น การประชาสมัพนัธ์บวงสรวงเปิดกล้องละครโทรทศัน์หรอื
ภาพยนตร ์
 
 บทบาทหน้าท่ีของความบนัเทิง 
 สตเีฟนสนั (Stephenson. 1967) สงัคมทุนนิยมอุตสาหกรรมนัน้มวลชนมแีนวโน้มจะถูก
บบีคัน้จากสภาวะกดดนัต่างๆ มากมาย เชน่ ภาวะการณ์ทาํงานทีเ่ขม้งวดในระบบ สภาวะแปลกแยก
ระหวา่งมนุษยด์ว้ยกนั หน้าทีข่องสือ่ในการใหค้วามบนัเทงิถอืเป็นหน้าทีห่ลกัและเอือ้ใหธุ้รกจิจาํนวน
มากผลติสารประเภทบนัเทงิป้อนออกมารบัใชผู้ค้นในระบบอยา่งเป็นลํ่าเป็นสนั ทัง้น้ีสตเีฟนสนัไดต้ัง้
ขอ้สงัเกตวา่การทาํหน้าทีข่องสือ่บนัเทงิจะสง่ผลสาํคญั 2 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการทาํหน้าทีข่องสื่อบนัเทงิ
เพื่อรกัษาระบบหมายความตัง้แต่การทําหน้าทีข่องความบนัเทงิเพื่ออบรมปลูกฝงัผูค้นใหเ้ป็นคนดี
ของระบบ (ใชเ้พื่อสัง่สอนศลีธรรมจรรยา) ไปถงึการที่ระบบทุนนิยมไดจ้ดัสรรรูปแบบความบนัเทงิ
หลากหลายในช่วงเวลาว่างใหม้วลชน เช่น กจิกรรมช่วงสุดสปัดาห์เพื่อใหค้นในระบบได้มจีงัหวะ
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เวลาพกัก่อนทีจ่ะกลบัมาทํางานใหก้ลบัระบบอกีครัง้ และอกีดา้นหน่ึงสื่อบนัเทงิยงัมมีติขิองการทํา
หน้าทีเ่ขยา่ภาวะปกตขิองสงัคมหรอืตัง้คาํถามวพิากษ์วจิารณ์ระบบสงัคม ในดา้นน้ีการทาํหน้าทีข่อง
สือ่บนัเทงิมกัมลีกัษณะซ่อนเรน้มากกวา่หรอืใชก้ารสือ่สารความหมายโดยนยัเป็นหลกั 
 นอกจากสตีเฟนสนัแล้วหากพจิารณาออกไปให้กว้างขึ้น สื่อบนัเทิงถือได้ว่ามบีทบาท
หน้าที่อกีหลายมุม กาญจนา แก้วเทพ (2545) ได้รวบรวมการทําหน้าที่เด่นๆ ของสื่อบนัเทงิต่อ
ปจัเจกบุคคลและสงัคมเอาไวด้งัน้ี หน้าทีข่องการละเล่นในสงัคม สื่อบนัเทงิสมยัใหม่ทาํหน้าทีส่าํคญั
ประการแรกในการสบืทอดวฒันธรรมการละเล่นที่มแีต่เดิมในสงัคม หากพิจารณาในแง่น้ีความ
บนัเทิงในฐานะการละเล่นจะมีบทบาทย่อยๆ อีกหลายด้านไม่ว่าจะเป็นการเป็นกระจกสะท้อน
ค่านิยม/เจตคตขิองคนในสงัคม การเป็นกลไกลควบคุมทางสงัคมหรอืการทําหน้าทีป่ลดปล่อยทาง
จติใจ หน้าที่การครอบงําอุดมการณ์ กล่าวโดย ทฤษฎีของสํานักแฟรงค์เฟิร์ต (The Frankfurt 
School) พบว่า อุตสาหกรรมมหีน้าที่สําคญัประการหน่ึงคอื การครอบงําอุดมการณ์/จติสํานึกของ
มวลชน ทําใหม้วลชนกลายเป็นปจัเจกบุคคลที่เชื่องของระบบทุนนิยม เช่น อุตสาหกรรมเพลงทุน
นิยมที่มแีนวโน้มผลติออกมามากมายล้วนเป็นเพลงในแนวเดยีวกนั เพราะฉะนัน้เมื่อมวลชนเสพ
เพลงแบบน้ีเขา้ไปบ่อยๆ ผูบ้รโิภคจะมแีนวโน้มหวัอ่อนและไม่มทีศันะเชงิวพิากษ์ที่แยกแยะความ
แตกต่างระหว่างงานเพลงศลิปะกบังานเพลงสมยันิยมทีผ่ลติซํ้าขนาดใหญ่ หน้าทีห่ลุมหลบภยัทาง
จติใจ หมายความว่าเมื่อมวลชนเผชญิปญัหาต่างๆ รอบตวั สื่อบนัเทงิจะเป็นเครื่องมอืสําคญัที่จะ
ชว่ยใหผู้ค้นใชเ้พือ่หลบเลีย่งปญัหาดงักล่าว แมจ้ะเกดิขึน้เพยีงชัว่คราว เช่น ดหูนงั ฟงัเพลง นัน้เป็น
กลไกทีท่ําใหบุ้คคลหลบหนีจากภาวะแปลกแยกได ้หน้าทีป่ระหน่ึงสถาบนัศาสนาทีเ่คยมมีาในอดตี 
ในอดตีสถาบนัศาสนาเคยทําหน้าที่หลกัๆ หลายอย่างในสงัคม จนมาถึงในปจัจุบนัการทําหน้าที่
ดงักล่าวไม่ไดห้ายไป แต่มบีรรดาสื่อบนัเทงิเขา้มาช่วยทาํหน้าทีเ่หล่าน้ีควบคู่กบัสถาบนัศาสนา เช่น 
ในสือ่บนัเทงิอยา่งละครโทรทศัน์ทีจ่ะมกีารแยกบทบาทของตวัละครฝา่ยดฝีา่ยไมด่อียา่งชดัเจน จะให้
บทเรยีนแก่ผูร้บัสารวา่ทา้ยทีส่ดุแลว้คุณธรรมความดยีอ่มชนะความชัว่รา้ยทัง้ปวง หน้าทีใ่นการสรา้ง
ยูโทเปีย (utopia) หมายถึง บทบาทของสื่อบนัเทงิที่จะสร้างจตินาการถึงโลกที่ดกีว่า/สูงส่งกว่าที่
เป็นอยู่ หากสถานการณ์ในชวีติจรงิไม่สามารถแก้ไขปญัหาบางอบ่างได้ การจนิตนาการผ่านสื่อ
บนัเทงิจะเตมิเตม็ดว้ยการจาํลองโลกทีผู่ค้นปรารถนาหรอืใฝฝ่นัเขา้ทดแทน หน้าทีท่ดแทนอารมณ์ที่
ขาดหาย สภาพชวีติปจัจุบนัที่การพฒันาอารมณ์ชวีติของมนุษยถ์ูกมองขา้ม และระบอบทุนนิยมมี
แนวโน้มทาํใหอ้ารมณ์ความรูส้กึของมนุษยเ์ราราบเรยีบเกนิไป สื่อบนัเทงิจงึถูกวางบทบาทหน้าทีใ่ห้
เขา้มาทดแทนอารมณ์ที่ซํ้าซาก รวมถงึเอื้อใหม้นุษยเ์กดิจงัหวะการบรหิารอารมณ์ขึน้ในพืน้ที่ของ
ชวีติประจาํวนั เชน่ สือ่บนัเทงิกฬีาในสงัคมสมยัใหมท่ีช่่วยใหผู้ช้มเกดิอารมณ์ขดีสุดในทุกดา้น (เศรา้
ทีส่ดุ ลุน้ทีส่ดุ ดใีจทีส่ดุ เสยีใจทีส่ดุ) 
 แซร ์และคงิ (Shay Sayre; & Cynthia King. 2003) ไดร้วบรวมพฒันาการในแต่ละช่วง
ความบนัเทงิก่อนยคุทีส่ ือ่มวลชนจะเกดิขึน้มา (pre-media entertainment) ดงัแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 ชว่งยคุของความบนัเทงิก่อนหน้าการกาํเนิดของสือ่มวลชน  
 

ศตวรรษ/ช่วงเวลา ดินแดนท่ีให้กาํเนิด นวตักรรมความบนัเทิงท่ีเกิดขึน้ 
5,000 ปีก่อนครสิตกาล เอเชยีไมเนอร ์ เครือ่งดนตร ี
3,000 ปีก่อนครสิตกาล จนี เกมเสีย่งโชค/ลอตโต ้(keno) 
2,000 ปีก่อนครสิตกาล ญีปุ่น่ เกมหมากกระดาน 
ศตวรรษที ่1-3 โรม เกมแขง่มา้ 
 กรกี การแขง่ขนัโอลมิปิก 
 อติาล ี ละครสัง่สอนศลีธรรม 
 ยโุรป การเดนิทางทอ่งเทีย่ว 
 อติาล ี หมากรกุ 
ศตวรรษที ่11 สเปน,อติาล ี การขบัลาํตรบูาดรู ์
ศตวรรษที ่13 สเปน การเล่นไพ ่
ศตวรรษที ่16 องักฤษ โรงละคร ละครใบ ้
 อติาล ี การชงิรางวลัลอตเตอรี ่
 ฝรัง่เศส การแสดงตลก 
ศตวรรษที ่17 องักฤษ หุน่กระบอก 
 องักฤษ พพิธิภณัฑส์าธารณะแหง่แรก 
ศตวรรษที ่18 อเมรกิา บลิเลยีด เกมเศรษฐ ี
 องักฤษ การเล่นละครครัง้แรกของนกัแสดงหญงิ 
 อเมรกิา ละครสตัว ์
 ฝรัง่เศส ตวัตลก 
 อเมรกิา คณะนกัรอ้งเสยีงประสาร 
 
 ทีม่า: Shay Sayre; & Cynthia King.  (2003).  Entertainment & Society: Audiences, 
Trend, and Impacts.   P.10. 

 
 เมื่อระบบอุตสาหกรรมเติบโตขึ้นความบนัเทิงก็ได้รบัการผลิตขนาดใหญ่จนกลายเป็น
อุตสาหกรรมบนัเทงิทีท่าํหน้าทีเ่ตม็เตม็ช่วงเวลาว่างใหก้บัผูค้นระบบทุนนิยม เช่น ผูค้นจะทํางานใน
วนัธรรมดา แต่เมือ่พอถงึวนัหยดุระบบทุนนิยมจะจดัสรรเวลาใหใ้นการพกัผอ่น (ท่องเทีย่ว เล่นกฬีา) 
นอกจากน้ีการทีอุ่ตสาหกรรมบนัเทงิต่างๆ เกดิการขยายตวัขึน้มากในปจัจุบนัเน่ืองมาจากการพฒันา
ทีก่า้วหน้าของสือ่มวลชนและสือ่ใหม่ๆ  ดว้ย แซร ์(Sayre. 2008) ไดส้รุปการพฒันาของอุตสาหกรรม
ทีเ่ขา้มามบีทบาทต่อความกา้วหน้าในธุรกจิบนัเทงิโดยเฉพาะกรณขีองอเมรกิาดงัแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 เสน้ทางพฒันาการของอุตสาหกรรมบนัเทงิรว่มสมยั  
 

ทศวรรษ เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 
1930 - การประดษิฐค์ดิคน้วทิย ุFM 

 - หน่วยงาน FCC เข้ามากํากบัควบคุมเน้ือหาการกระจายเสียงใน
สหรฐัอเมริกา 

 - การใหบ้รกิารโทรศพัทถ์อืกาํเนิดขึน้สามเครอืขา่ย 
1940 - คอมพิวเตอร์ได้รบัการพฒันาขึ้นเพื่อใช้งานในระบบธุรกิจ โดยการใช้ระบบ

บนัทกึขอ้มลูลงแผน่ไวนิลแบบ 331/3 rpm 
 - ระบบเคเบลิทวีถีูกใชง้านในครวัเป็นครัง้แรก 

1950 - สวนสนุกดสินียแ์ลนดเ์ปิดตวัทีเ่มอืง Anaheim รฐั California 
 - ดาวเทยีมดวงแรกของโซเวยีตถูกยงิขึน้สูอ่วกาศเพือ่ใชใ้นการโทรคมนาคม 

1960 - พระราชบญัญตัอิอกอากาศรายการกฬีาผา่นสภาคองเกรส 
 - วทิยุระบบ FM ไดร้บัความนิยมอย่างมาก ในขณะที่คลื่น AM ปรบัตวัเสนอ

เน้ือหาขา่งและรายการสนทนาเป็นหลกั 
1970 - สวนสนุกดสินียแ์ลนดเ์ปิดตวัทีเ่มอืง Orlando รฐั Florida 

 - ระบบ microprocessors ไดนํ้ามาใชก้บัคอมพวิเตอรข์นาดเลก็เป็นครัง้แรก 
 - HBO เริม่การแพรภ่าพออกอากาศทางโทรทศัน์ผา่นดาวเทยีม 
 - สือ่โฮมวดีโีอเกมเริม่เผยแพรเ่ป็นครัง้แรก 
 - เมอืง Atlantic City รบัรองใหก้าสโินและการเล่นพนนัถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 - อุปกรณ์บนัทกึวดีโีอเทประบบ Betamax ถูกใชเ้ป็นครัง้แรก 
  - เครอืขา่ย CNN เริม่ออกรายการขา่ว 24 ชัว่โมง 

1980 - เครือ่งเล่นคอมแพก็ดสิกไ์ดร้บัการผลติขึน้สาํหรบัใชง้านสว่นบุคคล 
 - สตูดโิอเพลง Mirage เปิดตวัที ่Las Vegas และทาํใหธุ้รกจิบนัทกึเสยีงเตบิโต 

1990 - บรษิทั New Corporation แพรภ่าพรายการโทรทศัน์ไปทัว่โลก 
 - ระบบอนิเตอรเ์น็ตไดร้บัความนิยมแพร่หลายพรอ้มกบัการพฒันาระบบสบืคน้

ขอ้มลูสารสนเทศอยา่งจรงิจงั 
 - การยกเลกิเกีย่วกบัระบบโทรคมนาคมสง่ผลใหผู้ป้ระกอบการรายใหมเ่ขา้สูธุ่รกจิ

น้ีมากขึน้ 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 
ทศวรรษ เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 

2000 - แผน่บนัทกึภาพระบบดจิติอลเป็นทีนิ่ยมแพรห่ลายในอุตสาหกรรมภาพยนตรแ์ละ
เพลง 

 - เกดิการควบรวมกนัของธุรกจิโฆษณาและธุรกจิบนัเทงิ 
 - การเกดิขึน้ของบลอ็กมเีน้ือหาทีผู่ร้บัสารสรา้งเองไดร้บัการเผยแพร่มากขึน้ในสื่อ

อนิเตอรเ์น็ต 
 - การออกแบบความบนัเทงิโดยมธีมีกําหนด เป็นที่นิยมในธุรกจิหา้งสรรพสนิค้า 

รา้นอาหาร โรงแรม และสวนสนุก 
 - เทคโนโลยเีขา้มาเปลี่ยนแปลงวถิกีารสื่อสารของผูค้น วถิคีวามบนัเทงิร่วมสมยั 

และวถิกีารควบคุมเน้ือหาสารผา่นสือ่  
 
 ทีม่า: Sayre.  (2008).  Entertainment Marking & Communication: Selling Branded 
Performance, People, and Place.  P.8. 

 
 พฒันาการความบนัเทิงในสงัคมไทย 
 สุจติต์ วงษ์เทศ (2551) ได้ทําการสํารวจวฒันธรรมการเล่นของไทยและใหข้อ้สงัเกตว่า 
สงัคมไทยยุคดกึดําบรรพจ์ดัอยู่ในลกัษณะของสงัคมแบบเผ่าพนัธุ์ที่ผูค้นอยู่กระจดักระจายเป็นหมู่
เหล่าหรอืเป็นกลุ่มๆ โดยในแต่ละกลุ่มจะมกีารพฒันาการทางสงัคมในวถิขีองตนเอง ดว้ยการรอ้งราํ
ทําเพลงและความบนัเทงิถอืเป็นเพยีงการละเล่นไม่ใช่การแสดงแบบในยุคปจัจุบนั เพราะฉะนัน้ผูท้ี่
ทําการสื่อสารจึงมีแต่ผู้เล่นและผู้ร่วมการละเล่นไม่ใช่ความสมัพนัธ์แบบผู้แสดง/ศิลปินกับผู้ชม 
ขณะเดยีวกนัการละเล่นบนัเทงิยคุแรกๆ ไมไ่ดม้เีพยีงความสนุกหรอืคลายเครยีดเพยีงอยา่งเดยีว แต่
ผูค้นในสงัคมแบบเผ่าพนัธุม์วีตัถุประสงคใ์นการจดัการละเล่นเพื่อความอุดมสมบูรณ์หรอืสะทอ้นให้
เหน็ถงึความมัง่คัง่และความมัน่คงทัง้ในแงข่องสว่นบุคคลและสว่นรวมของชุมชน เมื่อเขา้สูยุ้คสงัคม
แบบชาวนาทีเ่ป็นสงัคมอยูก่ึง่กลางระหวา่งสงัคมเผา่พนัธุก์บัสงัคมเมอืง สงัคมแบบชาวนาเริม่เปิดรบั
รปูแบบวฒันธรรมภายนอกเขา้มาประสมประสานกบัวฒันธรรมสรา้งสรรคด์ัง้เดมิมากขึน้ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การรบัแผนการละเล่น รอ้งราํทาํเพลง ดนตร ีและความบนัเทงิจากต่างประเทศ ความบนัเทงิ
ในยุคน้ีถูกใช้เป็นเครื่องหมายจําแนกสถานภาพทางชนชัน้ระหว่างชนชัน้ปกครอง (มูลนาย) เป็น
เจ้าของประเพณีหลวง กบัชนชัน้ที่ถูกปกครอง (บ่าว/ไพร่/ข้าทาสบริวาร) เป็นเจ้าของประเพณี
ราษฎรท์ีม่ศีนูยก์ลางอยูท่ีว่ดั จนกระทัง่เขา้สูอุ่ตสาหกรรมบนัเทงิในปจัจุบนั ทีค่วามบนัเทงิกลายเป็น
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ทีเ่ตบิโตมากบัความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมสื่อ
มากมายทีผ่ลติสญัญะต่างๆ ป้อนสือ่มวลชน ในขณะเดยีวกนัภายใตร้ะบบอุตสาหกรรมบนัเทงิทุกชน
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ชนัในสงัคมมแีนวโน้มทีจ่ะกลายมาเป็นทัง้ผูผ้ลติและผูบ้รโิภคความบนัเทงิดว้ยกนั (สมสุข หนิวมิาน. 
2538: 534) 
 
 การเปรียบเทียบลกัษณะวฒันธรรมบนัเทิงสามรปูแบบ 
 สมสุข หนิวมิาน (2558: 534-536) อธบิายว่าความบนัเทงิในฐานะทีเ่ป็นวฒันธรรมชนิด
หน่ึงทีม่นุษยส์รา้งขึน้สามารถจาํแนกวฒันธรรมบนัเทงิไดเ้ป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 1) ความบนัเทงิที่
เป็นวฒันธรรมขัน้สงู ไดแ้ก่ ความบนัเทงิทีเ่ป็นศลิปะราชสาํนกัของชนชัน้สงู เช่น เพลงคลาสสกิ การ
แสดงโขน การเห่เรอื ฯลฯ 2) ความบนัเทงิทีเ่ป็นวฒันธรรมพืน้บา้น หรอืความบนัเทงิทีผ่ลติเพื่อ
ประโยชน์ใชส้อยโดยคนในแต่ละทอ้งถิน่ เช่น สื่อการแสดงพืน้บา้น ประเพณีบนัเทงิทอ้งถิน่ ฯลฯ 3) 
ความบนัเทงิทีเ่ป็นวฒันธรรมสื่อมวลชนหรอืความบนัเทงิทีมุ่่งรบัใชก้ารตลาด คอื ธุรกจิบนัเทงิร่วม
สมยัต่างๆ ทัง้น้ีหากจะจําแนกใหเ้หน็ความแตกต่างวฒันธรรมบนัเทงิทัง้ 3 ประเภทใหเ้หน็อย่าง
ชดัเจนอาจสรปุไดด้งัน้ี  
 
ตาราง 3 การเปรยีบเทยีบวฒันธรรมบนัเทงิทัง้ 3 ประเภท  
 

เกณฑ ์
วฒันธรรมบนัเทิง 

ชัน้สงู 
วฒันธรรมบนัเทิง 

พืน้บา้น 
วฒันธรรมบนัเทิง 

แบบมวลชน 
ระดบัและ
ประเภทของ
ความเป็น
สถาบนั 

เป็นทีย่อมรบัจากองคก์ร
ทางสงัคมทีเ่ป็นทางการ
และถูกใชเ้พือ่รกัษา
คุณคา่ชนชัน้สงู 

ในอดตีอาจถูกมองขา้ม แต่
ในปจัจุบนัเริม่มกีาร
อนุรกัษ์ปกป้องจาก
ทางการ 

เป็นเรือ่งของสือ่และ
การตลาด 

ประเภทของ
องคก์รผูผ้ลติ 

ไมม่กีารจดัตัง้แบบเป็น
ระบบ/เน้นการผลติเพยีง
ชิน้เดยีว/ทาํเพือ่กลุ่มคน
พเิศษเฉพาะในสงัคม 

มกีารผลติซํ้าแต่
เหมอืนกนั/ทาํตาม
ประเพณ/ีทาํดว้ยมอื/
ออกแบบตามแต่ละ
ทอ้งถิน่/ตลาดไมใ่ชเ่รือ่ง
สาํคญั 

ผลติขนาดใหญ่/การ
วางแผนทาํงานเป็น
ระบบ/ใชเ้ทคโนโลยี
ระดบัสงู 

เน้ือหา/
ความหมาย 

ลุ่มลกึ/เน้นความเป็น
อมตะ 

ไมไ่ดค้าํนึงถงึความหมาย
ทีช่ดัเจน/อาจทาํขึน้มาใช้
ในพธิกีรรม/ไมม่คีวามเป็น
สากล แต่คงทนยนืยาม 

ฉาบฉวย/ไมลุ่ม่ลกึ/เอา
ใจตลาด/มคีวามเป็น
สากล/อยูช่ ัว่ครูช่ ัว่ยาม 
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ตาราง 3  (ต่อ)  
 

เกณฑ ์
วฒันธรรมบนัเทิง 

ชัน้สงู 
วฒันธรรมบนัเทิง 

พืน้บา้น 
วฒันธรรมบนัเทิง 

แบบมวลชน 
ผูร้บัสาร/
ผูบ้รโิภค 

เป็นกลุ่มเลก็ๆ แต่ไดร้บั
การศกึษาอบรมหรอืเป็น
ผูเ้ชีย่วชาญ 

เป็นกลุ่มเลก็ๆ เฉพาะ
ทอ้งถิน่ทอ้งที ่

จาํนวนมาก/มวลชน 

เป้าหมายของ
การใช/้ผลลพัธท์ี่
เกดิขึน้ 

เพือ่สนุทรยีะ/ยกระดบั
จติใจ/สรา้งประสบการณ์
ทีลุ่่มลกึ/เพือ่ความมี
ชื่อเสยีง 

เพือ่ประโยชน์ใชส้อย/เพือ่
สรา้งความต่อเน่ืองของ
ประเพณ/ีเพือ่สรา้งความ
สามคัคใีนทอ้งถิน่ 

เพือ่เสนอความพอใจ
ในปจัจุบนั/ใชเ้พือ่
หลบหนีไปจากโลก
ความจรงิของ
ชวีติประจาํวนั 

 
 ทีม่า: สมสขุ หนิวมิาน. (2558).  ธุรกจิสือ่สารมวลชน.   หน้า 535. 

 
 จากตาราง 3 จะเหน็ไดว้า่ความบนัเทงิเป็นวฒันธรรมชัน้สงูมกัมเีป้าหมายหลกัเชงิสนุทรยีะ 
เน้นการผลิตเพื่อความประณีตสวยงามและยกระดบัจติใจของผู้เสพ ในขณะที่ความบนัเทงิแบบ
ทอ้งถิน่พืน้บา้นจะมเีป้าหมายเพื่อประโยชน์ใชส้อย มกีารสื่อสารใหเ้หน็อตัลกัษณ์ทีต่่างกนัในแต่ละ
ทอ้งถิน่ ในสว่นกรณีของวฒันธรรมความบนัเทงิแบบสื่อมวลชนมแีนวโน้มจะถูกผลติเพื่อการคา้หรอื
ทาํกาํไร เพราะฉะนัน้วฒันธรรมบนัเทงิแบบหลงัจงึมกีารผลติเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่เป็นลํ่าเป็น
สนั เพื่อสนองต่ออุปสงคส์งูสุดใหก้บัผูบ้รโิภคเฉพาะกรณีของธุรกจิบนัเทงิ (สมสุข หนิวมิาน. 2558: 
536) 
 
 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธแ์บบซ่ึงกนัและกนัระหว่างธรุกิจกบับนัเทิง 
 ตัง้แต่ศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมาความบนัเทงิได้รบัการผลิตแบบอุตสาหกรรมขนาดใหญ่
อย่างต่อเน่ือง ความเป็นธุรกิจ/พาณิชย์กบัความบนัเทงินัน้ไม่เคยแยกออกจากกนั แต่มลีกัษณะ
ความสมัพนัธแ์บบซึง่กนัและกนัอยา่งแนบแน่น ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แสดงความสมัพนัธแ์บบซึง่กนัและกนัระหวา่งธุรกจิกบัความบนัเทงิ 
 
 ทีม่า: สมสขุ หนิวมิาน.  (2558).  ธุรกจิสือ่สารมวลชน.  หน้า 537. 
   
 จากภาพประกอบ 2 จะเป็นไดว้่าในแงห่น่ึงอุตสาหกรรมบนัเทงิเตบิโตขึน้มาไดต้อ้งอาศยั
กลยุทธ์เชงิธุรกจิการตลาดเขา้มาจดัการ เช่น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหรอือุตสาหกรรมกฬีาที่
เตบิโตขึน้อย่างมากเพราะภาคธุรกจิไดเ้ขา้มาร่วมกนัรณรงค์มทีําการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ 
การจดักจิกรรมพเิศษ (บูธเชญิชวนท่องเทีย่ว) มกีารซือ้ขายตวับุคลากร (การเปิดตลาดนกัเตะ) ฯลฯ 
ในอกีแง่หน่ึงเมื่อภาคอุตสาหกรรมบนัเทงิขยายตวัขึน้จนกลายเป็นช่องทางใหธุ้รกจิการคา้/บรกิาร
ประเภทอื่นๆ ใชส้ือ่สารกบัผูบ้รโิภคสนิคา้ของตนเชน่ การโฆษณาสนิคา้หลากหลายผา่นพืน้ทีก่ารชม
กฬีา เสื้อผา้และรองเท้านักกฬีา รวมไปถึงการเติบโตของธุรกจิบนัเทงิบางประเภทที่มสี่วนทําให้
ธุรกิจชนิดอื่นได้ขยายตวัตาม เช่น โรงแรม การท่องเที่ยว สายการบิน ร้านอาหาร ฯลฯ (สมสุข    
หนิวมิาน. 2558: 537-538) 
 
 การวิเคราะหล์กัษณะความบนัเทิงผา่นส่ือมวลชน 
 สมสุข หนิวมิาน. (2558: 538-539) ไดพ้จิารณาเฉพาะความสมัพนัธร์ะหว่างสื่อมวลชน 
(และสื่อใหม่) กบัสื่อธุรกจิบนัเทงิพบว่า เมื่ออุตสาหกรรมสื่อเตบิโตความบนัเทงิไดเ้ขา้มาผนวกรวม
กบัโลกของสื่อมากขึน้และสง่ผลตามมาหลายประการดงัน้ี 1) สื่อมวลชนเผยแพรใ่หธุ้รกจิบนัเทงิเป็น
ทีร่บัรูใ้นวงกวา้งมากขึน้และในบางครัง้การรบัรูค้วามบนัเทงิผา่นสื่อเหล่านัน้ อาจมาก่อนประสบการ
ทีส่มัผสัจากของจรงิไดเ้ช่นกนัอาท ิสื่อรณรงคก์ารท่องเทีย่ว เช่น แผ่นพบั หนังสอืนําเทีย่ว/ไกดบุ๊์ก 
รายการท่องเทีย่วทางโทรทศัน์ทีป่ระกอบสรา้งภาพของแหล่งท่องเทีย่วและชวีติผูค้นในสถานทีน่ัน้ 
เพื่อดงึดูดความสนใหน้ักท่องเทีย่วมาสมัผสั แต่ภาพทีเ่หน็ผ่านสื่อกบัของจรงินัน้อาจไม่จะเป็นต้อง
เหมอืนกนัเสมอไป 2) สื่อมวลชนทาํใหก้ารเสพความบนัเทงิเกดิขึน้ในพืน้ทีค่รวัเรอืนมากขึน้ ในขณะ

ธรุกิจ ความบนัเทิง 

กาํหนดซึง่กนัและกนั 

กาํหนดซึง่กนัและกนั 
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ที่ความบนัเทงิบางชนิดอาจต้องใช้การเสพพื้นที่นอกบ้าน เช่น ดูหนัง ท่องเที่ยว ดูคอนเสริต์ การ
เตบิโตของสื่อมวลชน/สื่อใหม่ทําใหค้วามบนัเทงิหลายชนิดเขา้มาใหเ้สพกนัถงึบ้าน เช่น วดีโีอเกม 
วทิยุ โทรทศัน์ ฯลฯ และปรากฏการณ์น้ีทําใหส้มาชกิในครวัเรอืนมปีระสบการณ์ทีก่วา้งไกลมากขึน้ 
3) สือ่มวลชนสรา้งใหเ้กดิสงัคมแหง่การเป็นผูช้ม กยี ์เดอบอรด์ (สมสุข หนิวมิาน. 2558; อา้งองิจาก 
Guy Debord. 1995) นกัวชิาการชาวฝรัง่เศสอธบิายว่า ในปจัจุบนัมนุษยม์แีนวโน้มจะอยูใ่นสงัคม
แหง่การเป็นผูช้มหรอืสงัคมทีม่คีวามสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยถ์ูกเชื่อมโยงเขา้หากนัผา่นตวักลางทีเ่ป็น
สือ่ต่างๆ และสือ่มวลชนจะมสีถานะเป็นเพยีงผูช้มทีถู่กตดัขาดออกจากวธิกีารผลติ แมแ้ต่ในกจิกรรม
ของวฒันธรรมบนัเทงิ เช่น ผูช้มกฬีาทางโทรทศัน์ที่ไดแ้ต่ดูภาพกฬีาที่คนอื่นเล่น โดยมผีูบ้รรยาย
พากยเ์สยีงเล่าเรื่องเพราะฉะนัน้สื่อมวลชนจงึมแีนวโน้มการเป็นผูเ้สพ/บรโิภคความบนัเทงิมากขึน้ 
ในขณะทีผู่เ้ล่น/ผลติความบนัเทงิน้อยลง 4) ในโลกของสือ่เทคโนโลยกีลายเป็นตวัแปรสาํคญัทีเ่ขา้มา
ควบคุมธุรกจิบนัเทงิ (สมสุข หนิวมิาน. 2558; อา้งองิจาก Marshall McLuhan) พบว่า ทุกครัง้ทีเ่กดิ
ความเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยทีีเ่ป็นพลงัทางการผลติของสื่อวธิกีารสื่อสารในกจิกรรมบนัเทงิของ
มนุษยจ์ะเปลี่ยนตาม 5) การเตบิโตของสื่อมวลชนส่งผลในการสรา้งความบนัเทงิแบบโลกโลกาภิ
วตัน์ เพราะระบบสื่อสารมวลชนและสื่อสารผา่นสื่อใหมม่กีารวางโครงขา่ยเชื่อมโยงกนัทัว่โลก ดงันัน้
ความบนัเทงิทีถ่่ายทอดผา่นโครงขา่ยการสือ่สารดงักล่าวมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นความบนัเทงิแบบโลกาภิ
วตัน์/ขา้มพรหมแดน 
 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบของพนักงานปฏิบติัการ
เบือ้งหลงัส่ือธรุกิจบนัเทิง 
  พฤติกรรมการทํางานของบุคคลเป็นปจัจยัหน่ึงของอีกหลายปจัจยัที่ประกอบเข้าเป็น
องค์กร เพื่อดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงใหบ้รรลุผลสําเรจ็ไปตามที่ตัง้ใจไว ้เพราะพฤติกรรมการ
ทาํงานของบุคคลนัน้จะมผีลกระทบต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลกล่าวคอื ความสาํเรจ็หรอืความ
ล้มเหลวขององค์กรย่อมขึ้นอยู่กบัพฤติกรรมในการทํางานของตัวบุคคลด้วย ดงันัน้องค์กรหรือ
หน่วยงานที่ประสบความสําเรจ็จะต้องไดร้บัความร่วมมอือย่างจรงิใจจากพนักงานที่ปฏบิตังิานใน
องค์กร การใช้ความรู้ความสามารถของตนเองที่มีอยู่อย่างเต็มที่และการที่จะทําให้พนักงานมี
พฤตกิรรมการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดมีคีวามเหมาะสมนัน้ หวัหน้างานขององคก์รจะตอ้งมคีวามเขา้ใจ
ในพฤตกิรรมการทาํงานของตวัพนกังานดว้ยเชน่กนั (ประทปี จนิงี;่ และคณะ. 2542: 1)  
 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งได้มผีูใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการ
ทํางานไวเ้ช่น อลับาเนส (Albanese. 1981) ใหค้วามหมายว่าคอื พฤตกิรรมและการกระทําของ
คนงานทีจ่ะสง่ผลถงึความสาํเรจ็ต่องานโดยตรง พฤตกิรรมนัน้ยงัรวมไปถงึการแสดงออกของคนงาน
ทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้มในสงัคมทีเ่ขาปฏบิตัอิยู่เช่น การมคีวามสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การเขา้ร่วมรบั
การอบรม เป็นตน้ ต่อมาเสนาะ ตเิยาว ์(2532: 338) กล่าวว่าพฤตกิรรมการทาํงานเป็นสภาพทางใจ
ที่สะท้อนให้เห็นถึงการทํางานของคนเป็นความรู้สกึที่มต่ีอพฤติกรรมของคนต่อการทํางาน เช่น 
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อารมณ์ ความตัง้ใจ ความหวงั ความกระตอืรอืรน้ เป็นสภาพอยา่งหน่ึงของจติใจทีเ่กดิขึน้จากภายใน
ตวับุคคลหรอืกลุ่มคน แต่มอีทิธพิลภายนอกบงัคบัเป็นสิง่กําหนดพฤตกิรรมในการทํางานโดยมผีล
โดยตรงต่อเป้าหมายในการทํางานของคนและการทํางานขององค์กร ในส่วนของเบญจวรรณ       
โทประเสรฐิ (2551: 4) กล่าวว่า พฤตกิรรมการทํางานของพนักงานปฏบิตัิการหมายถงึ การที่
พนักงานไดป้ฏบิตังิานตามขัน้ตอนของการทํางานที่ได้รบัมอบหมายใหเ้สรจ็โดยเรว็ โดยสามารถ
ทํางานได้ผลผลิตและคุณภาพตามการผลิตของบริษัทได้อย่างถูกต้องและตรงตามเวลารวมถึง
พนักงานมสี่วนร่วมในการปรบัปรุงและพฒันาวธิกีารปฏบิตังิานในองคก์าร จุฑารตัน์ กติตเิขมากร 
(2553: 30) กล่าวว่า พฤตกิรรมการทํางานหมายถงึ การกระทําต่างๆ ของบุคลากรทีแ่สดงออกมา
ทางความคดิและความรูส้กึ เพื่อตอบสนองต่อสิง่เรา้หรอืตอบโต้ในสิง่ใดสิง่หน่ึงขณะปฏบิตังิานซึ่ง
การประพฤตปิฏบิตั ิการกระทําหรอืการแสดงออกในกจิกรรมต่างๆ ของบุคคลจะเกีย่วขอ้งโดยตรง
กบัการปฏบิตังิานไม่ว่าการกระทําจะทําโดยรูต้วัหรอืไม่รูต้วักต็าม อาจเกดิขึน้ภายนอกบุคคล เมื่อ
กระทาํแลว้ผูอ้ื่นสามารถสงัเกตไดห้รอืการกระทาํทีเ่กดิขึน้ภายในใจของมนุษย ์โดยทีผู่อ้ ื่นไมส่ามารถ
สงัเกตเหน็ไดด้ว้ยตาเปล่าแต่มเีครื่องมอืต่างๆ ทีจ่ะสามารถเป็นตวัช่วยในการตรวจสอบไดใ้นขณะที่
บุคคลปฏบิตังิาน  
 จากแนวคดิพฤตกิรรมการทํางานของอลับาเนส (Albanese. 1981) ไดอ้ธบิายพฤตกิรรม
การทํางาน (job performance behavior) โดยที่พฤตกิรรมการทํางานนัน้เป็นผลที่ไดม้าจาก
องคป์ระกอบ 2 อยา่ง คอื ลกัษณะสว่นบุคคลและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยคุณลกัษณะทัง้ 2 
ประการน้ีจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทํางาน ตวัแปรทางดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล คอื เจตคต ิ
เป็นสภาพทางจติของบุคคลที่ก่อใหเ้กดิความรูส้กึอยากที่จะทํางานหรอืชอบงานที่จะทํางานนัน้ๆ 
และตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มในการทํางานประกอบดว้ย 1) สภาพแวดลอ้มระดบัใกล ้เช่น สภาพ
ในการทํางาน หวัหน้างาน ความสมัพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน งานที่ได้รบัมอบหมาย 2) สภาพ 
แวดลอ้มระดบักลาง เชน่ เป้าหมายและจุดประสงคข์ององคก์ร ปรชัญาและและประเภทของผูบ้รหิาร
องค์กร และ 3) สภาพแวดล้อมระดบัไกล เช่น สภาพการแข่งขนัในสงัคม เศรษฐกจิและระบบ
การเมอืงในสงัคม เป็นตน้ ทัง้น้ีแนวคดิดา้นพฤตกิรรมการทาํงานของอลับาเนส (Albanese. 1981) 
สามารถสรุปไดว้่า พฤตกิรรมการทาํงานนัน้จะถูกกําหนดโดยลกัษณะของบุคคลและสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน โดยลกัษณะสว่นบุคคลในทีน้ี่สามารถเปรยีบเทยีบไดก้บัจติลกัษณะในตวับุคคล ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึนําแนวคดิน้ีมาเป็นแนวทางในการศกึษาปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมี
ความรบัผดิชอบ โดยไดม้กีารนําตวัแปรทีส่าํคญัและมผีูไ้ดท้าํการศกึษาว่ามคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปร
พฤตกิรรมการงานดา้นต่างๆ เช่น มยุรฉัตร สุขดํารงค์ (2547) ศกึษาพฤตกิรรมการทํางานสนิเชื่อ
อย่างมีความรบัผิดชอบโดยมีตัวแปรการถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน ลกัษณะมุ่งอนาคต-
ควบคุมตน เจตคติต่อการทํางานสนิเชื่ออย่างมคีวามรบัผดิชอบที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางาน
สนิเชื่ออย่างมคีวามรบัผดิชอบ ต่อมาจุฑารตัน์ กติติเขมากร (2553) ศกึษาพฤติกรรมการทํางาน
ดา้นความรบัผดิชอบโดยมตีวัแปร การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน เจตคตต่ิอพฤตกิรรมการ
ทํางานดา้นความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการทํางานดา้นความรบัผดิชอบ 
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และสุทดิา พานิชกจิโกศล (2556) ศกึษาพฤตกิรรมความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานโดยมตีวัแปร 
เจตคตใินการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตน การถ่ายทอดทาง
สงัคมในการทํางานส่งผลต่อพฤตกิรรมความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน จากการทบทวนเอกสาร
และงานวจิยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงานแบบทัว่ไปและพฤตกิรรมการทํางานอย่างมี
ความรบัผดิชอบไดพ้บตวัแปรเชงิสาเหตุที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบ สามารถนํามากําหนดเป็นปจัจยัจติลกัษณะและสภาพแวดลอ้มในงานไดด้งัน้ี ปจัจยัจติ
ลกัษณะ คอื เจตคตทิี่ดต่ีอการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน ส่วน
สภาพแวดลอ้มในงาน คอื การถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงาน การมแีบบอยา่งในการทาํงาน  
 จากการศกึษางานวจิยัไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของความรบัผดิชอบไวโ้ดย ฟลปิโป (Flippo. 
1966: 122) สรุปความหมายของความรบัผดิชอบว่า เป็นความผูกพนัทีจ่ะปฏบิตัหิน้าที่ใหส้าํเรจ็
ลุล่วงไปไดแ้ละความสาํเรจ็น้ีมคีวามเกีย่วขอ้งกบัปจัจยั 3 อยา่งคอื พนัธะผกูพนั หน้าทีก่ารงาน และ
วตัถุประสงค์ กู๊ด (Good. 1973: 498) อธบิายถงึความหมายของความรบัผดิชอบว่า ความ
รับผิดชอบเป็นภาระหน้าที่ที่แต่ละคนครองอยู่ ซึ่งบุคคลจะรับไม่ว่าจะเป็นงานทัว่ไปที่ได้ร ับ
มอบหมายหรือวานในหน้าที่จะต้องทําให้บรรลุความสําเร็จ ถูกต้อง มปีระสทิธิภาพและมคีวาม
ซื่อสตัย์ต่อหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย ทําอย่างเต็มความสามารถสอดคล้องกบัความมุ่งหมาย ต้อง
ยอมรบัทัง้ความผดิพลาดและความสําเรจ็สามารถเชื่อถือในเรื่องการปฏบิตัิภาระหน้าที่ ส่วนของ
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2531) ไดใ้หค้วามหมายของความรบัผดิชอบว่า เป็นการยอม
ตามผลทีด่หีรอืไม่ดใีนกจิการทีไ่ดก้ระทําไป ต่อมามารษิา สก๊อต (2548: 11) สรุปไดว้่า เป็นการ
กระทําของบุคคลทีแ่สดงถงึความเอาใจใส่ จดจ่อ และรบัเป็นภาระหน้าที่ของตนเอง มคีวามมุ่งมัน่
ตัง้ใจปฏบิตัหิน้าที่การงานใหบ้รรลุสําเรจ็ตามความมุ่งหมาย ยอมรบัผลการกระทําของตนเองและ
ยอมปรบัปรุงการปฏบิตัหิน้าที่ใหด้ยีิง่ขึน้ดว้ยความมานะพากเพยีรไม่ย่อทอ้ต่อปญัหาและอุปสรรค
ใดๆ จุฑารตัน์ กติตเิขมากร (2553: 35) ใหค้วามหมายของความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานว่าเป็น
การทีบุ่คคลจะแสดงออกถงึการกระทําหน้าทีข่องตนและงานทีไ่ดร้บัมอบหมายดว้ยความเอาใจใส ่มี
ความละเอยีดรอบคอบ มกีารวางแผน มคีวามขยนัหมัน่เพยีร มคีวามอดทนและกระตอืรอืรน้ในการ
แกป้ญัหา ตรงต่อเวลา เคารพในความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง ยอมรบัผลของการกระทาํไม่ว่าจะเป็นผลดี
หรอืผลเสยี พรอ้มทีจ่ะปรบัปรุงแกไ้ขงานของตนเองใหด้ยีิง่ขึน้เพื่อใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายที่
วางไว ้และสุธดิา พานิชกจิโกศลกุล (2556: 12) ไดก้ล่าวว่า ความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน
หมายถงึ ความรบัผดิชอบทีบุ่คคลแสดงออกถงึการทําหน้าทีข่องตนและงานทีไ่ดร้บัมอบหมายดว้ย
ความเอาใจใส ่ความละเอยีดรอบคอบ มกีารวางแผน มคีวามขยนัหมัน่เพยีร อดทนและกระตอืรอืรน้
ในการแกป้ญัหา ตรงต่อเวลา ไมล่ะเลย ทอดทิง้หรอืหลกีเลีย่งจนกว่างานจะแลว้เสรจ็ ยอมรบัผลของ
การกระทาํไมว่า่จะเป็นผลดหีรอืผลเสยีพยายามทาํหน้าทีต่่างๆ อยา่งเตม็ความสามารถ 
 โดยความรบัผดิชอบสามารถแบ่งไดห้ลายประเภทอาท ิความรบัผดิชอบต่อตนเอง ความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม ความรบัผิดชอบต่อหน้าที่ ความรบัผิดชอบต่อองค์กร เป็นต้น และได้มีผู้
กล่าวถงึประเภทของความรบัผดิชอบไวแ้ตกต่างกนัดงัเชน่ พนิดา ธนวฒันากุล (2547: 8) แบ่งความ
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รบัผดิชอบได ้2 ดา้น คอื 1) ความรบัผดิชอบต่อตนเอง หมายถงึ การที่พนักงานจะกระทําหรอื
แสดงออกถึงการพยายามหาความรูเ้กี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงาน มคีวามตัง้ใจ เอาใจใส่ อดทนต่อ
ปญัหาและอุปสรรค ไม่ละเลยทอดทิง้งานหรอืหลกีเลีย่งจนกว่างานจะแลว้เสรจ็ รวมถงึการวางแผน
ในการทํางานและยอมรบัผลของการกระทําของตนเองที่เกิดขึ้นทัง้ในด้านที่เป็นผลดีหรอืผลเสยี     
2) ความรบัผิดชอบต่อองค์กร หมายถึง การที่พนักงานทํางานโดยตระหนักถึงบทบาทหน้าที่
รบัผดิชอบ ตลอดจนความรบัผดิชอบที่ได้รบัการมอบหมาย มคีวามตัง้ใจปฏบิตัิงานเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยยดึมัน่ตามระเบยีบ ขอ้บงัคบั คําสัง่และขอ้กําหนดต่างๆ 
ขององค์กรรวมถึงเป็นผู้ใช้และรกัษาทรพัย์สนิขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่นํามาใช้เพื่อ
ประโยชน์สว่นบุคคลรกัษาขอ้มลูความลบัขององคก์ร ในสว่นของมยุรฉตัร สุขดาํรงค ์(2547:  14-15) 
ไดใ้หค้วามหมายเกีย่วกบัพฤตกิรรมความรบัผดิชอบของเจา้หน้าทีส่นิเชื่อเป็น 2 ดา้นคอื 1) ความ
รบัผดิชอบต่อตนเอง หมายถงึ ประสบการณ์ของเจา้หน้าที่สนิเชื่อที่มกีารกระทําหรอื/และไดม้กีาร
แสดงออกถงึความพยายามศกึษาหาความรูท้ีเ่กีย่วกบัการปฏบิตังิาน มคีวามเอาใจใส่ ตัง้ใจ อดทน 
ต่อสู้ต่ออุปสรรคการไม่ทอดทิ้งละเลยหรือหลีกเลี่ยงจนกว่างานจะเสร็จ รู้จ ักวางแผนในการ
ปฏบิตังิานอย่างมจุีดมุง่หมายปรบัปรุงและพฒันางานใหด้ขีึน้ มกีารยอมรบัในผลของการกระทาํของ
ตนเองทีจ่ะเกดิขึน้ทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ 2) ความรบัผดิชอบต่อองคก์ร หมายถงึ ประสบการณ์ของ
เจ้าหน้าที่สนิเชื่อที่กระทําหรอื/และแสดงออกถึงการทํางานมคีวามตะหนักถึงบทบาทหน้าที่ตาม
ความรบัผดิชอบ มคีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ยดึ
มัน่ตามขอ้บงัคบั ระเบยีบ คาํสัง่และขอ้กําหนดต่างๆ ในองคก์ร ไมนํ่าไปใชเ้พื่อผลประโยชน์ส่วนตวั 
มกีารรกัษาความลบัของขอ้มูลลูกคา้ แผนธุรกจิ ขอ้มูลทรพัยส์นิทางปญัญาขององคก์ร และมารษิา 
สก๊อต (2548: 11-12) ไดแ้บ่งความรบัผดิชอบออกเป็น 2 ลกัษณะคอื 1) ความรบัผดิชอบต่อตนเอง 
เป็นการรบัผดิชอบต่อหน้าทีแ่ละรบัผดิชอบต่อการกระทาํของตน ผูท้ีม่คีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีม่าก
ถอืว่างานทีไ่ดร้บัมอบหมายมาปฏบิตัจิะเป็นงานทีม่คีวามสาํคญัจะละเลยในงานไม่ไดต้อ้งทําหน้าที่
ของตนเองใหด้ทีีส่ดุการปฏบิตัติามกฎระเบยีบต่างๆ ทีว่างไวอ้ยา่งเครง่ครดัผูท้ีม่คีวามรบัผดิชอบอยู่
ในตนเองจะยอมรบัผลที่ออกมาทัง้ในแง่บวกและแง่ลบ พรอ้มที่จะนําขอ้ผดิพลาดมาแก้ไขในการ
ทาํงานครัง้ต่อไป 2) ความรบัผดิชอบต่อสว่นรวมหรอืสงัคม เป็นความรบัผดิชอบทีจ่ะตอ้งเกดิขึน้กบั
พลเมอืงในประเทศเป็นการคดิก่อนทาํเสมอว่าการกระทาํของตนเองนัน้จะสง่ผลกระทบทาํใหเ้กดิผล
เสยีต่อคนผูอ้ื่นได ้ไมถ่อืเอาความสะดวกสบาย ความพอใจในตนเอง โดยไมค่ํานึงถงึผลเสยีทีจ่ะเกดิ
ขึน้กบัผูอ้ื่นหรอืสว่นรวมในสงัคม 
 พฤติกรรมการทํางานอย่างมรีบัผิดชอบจึงเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานอีกประการหน่ึงที่มี
ความสําคญัเป็นอย่างมากของบุคคลที่ใชใ้นการดําเนินชวีติในสงัคม ผูท้ีม่คีวามรบัผดิชอบเป็นผูท้ี่
รูจ้กัภาระหน้าที่ในการทํางานหรอืดําเนินการตามภาระหน้าที่ใหเ้กิดผลลพัธ์มากที่สุด โดยบุคคล
เหล่าน้ีจะประสบความสาํเรจ็ในการทาํงาน ความรบัผดิชอบจงึเป็นคุณลกัษณะทางจรยิธรรมอกีอยา่ง
หน่ึงของบุคคลทีแ่สดงออกถงึความมวีุฒภิาวะดา้นอุปนิสยัและเป็นสว่นประกอบทีม่คีวามสาํคญัอยา่ง
ยิง่ต่อการดาํรงชวีติในสงัคม เพราะบุคคลแต่ละบุคคลจะมบีทบาทและหน้าทีท่ีจ่ะตอ้งรบัผดิชอบอยา่ง
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มากมาย ถ้าทุกคนมคีวามรบัผดิชอบในบทบาทของตนเองเป็นอย่างดกีย็่อมทําใหส้งัคมนัน้มคีวาม
เจรญิรุ่งเรอืงและประเทศกจ็ะมกีารพฒันาไปไดด้ว้ยด ี(จุฑารตัน์ กติตเิขมากร. 2553: 32; อา้งองิ
จาก; ละมา้ยมาศ ศรทตัต;์ และจรรจา สวุรรณทตั. 2510: 112) 
 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของ
พนกังานปฏบิตักิารเบือ้งกลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิหมายถงึ ความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 
ดว้ยความพากเพยีร มคีวามละเอยีดรอบคอบในการทํางาน เพื่อใหง้านบรรลุผลสาํเรจ็ตามความมุ่ง
หมาย ยอมรบัผลของการกระทําในการปฏบิตัหิน้าที่การทํางานด้วยความเต็มใจ มคีวามพยายาม
ปรบัปรุงการปฏบิตัหิน้าทีใ่หด้ยีิง่ขึน้ มสีาํนึกในหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายทัง้ต่อตนเอง ส่วนรวมสงัคม
และองคก์ร โดยไมย่อ่ทอ้ต่อปญัหาใดๆ  
 
 การวดัพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบ 
 จากการศึกษาการวดัพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ ได้มผีู้สร้างแบบวดั
พฤตกิรรมการทํางานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบไว ้เช่น มยุรฉตัร สุขดาํรงค ์(2547: 39-40) ไดศ้กึษา
ปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทํางานสนิเชื่ออยา่งมคีวามรบัผดิชอบของเจา้หน้าที่
สนิเชื่อ บมจ. ธนาคารกรุงไทย โดยแบ่งพฤตกิรรมความรบัผดิชอบของงเจา้หน้าทีส่นิเชื่อได ้2 ดา้น 
คอื 1) ความรบัผดิชอบต่อตนเอง 2) ความรบัผดิชอบต่อองคก์ร โดยแบบสอบถามน้ีถูกสรา้งขึน้จาก
นิยามปฏบิตักิาร ประกอบดว้ยประโยคคาํถามจาํนวน 24 ขอ้ มมีาตรประเมนิค่า 6 หน่วยตัง้แต่ จรงิ
ทีสุ่ด จนถงึ ไมจ่รงิทีสุ่ด มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่เท่ากบั .92 มารษิา สก๊อต (2548: 65) ไดศ้กึษาจติ
ลกัษณะและสถานการณ์ทางสงัคมทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมรบัผดิชอบต่อการทํางานของผูผ้ลติรายการ
โทรทศัน์ ไดส้รา้งแบบสอบขึน้เองจากการประมวลเอกสาร จํานวน 20 ขอ้มมีาตราวดัแบบลเิคอรท์ 
(Likert Scale) โดยแต่ละขอ้มมีาตรประเมนิรวมค่า 6 หน่วยตัง้แต่ จรงิทีสุ่ด ถงึ ไม่จรงิทีสุ่ด มคี่า
สมัประสทิธิแ์บบแอลฟา่เท่ากบั .80 จุฑารตัน์ กติตเิขมากร (2553: 127-128) ไดศ้กึษาปจัจยัทางจติ
สงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทํางานดา้นความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานและดา้นการมสี่วน
รว่มของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สรา้งขอ้คําถามขึน้เองในขอ้
คาํถามมลีกัษณะของประโยคคาํถามจาํนวน 18 ขอ้ ประกอบดว้ยมาตรประมาณค่า 6 ระดบัจาก ไม่
จรงิทีสุ่ด ถงึ จรงิทีสุ่ด มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั .91 และโสรยา คงดษิ (2555: 55) ไดศ้กึษา
เกี่ยวกบัปจัจยัทางจติสงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการทํางานที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
พนักงานบรษิทัผลติรถยนต์ แบ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคม 3 ดา้น คอื 1) ดา้นความรบัผดิชอบต่อ
ผูบ้รโิภค 2) ดา้นการรว่มพฒันาชุมชมและสงัคม 3) ดา้นการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม โดยขอ้คาํถามถูก
สรา้งขึน้จากนิยามปฏบิตักิาร จาํนวน 29 ขอ้ เป็นแบบมาตรประเมนิค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ จรงิทีสุ่ด ถงึ 
ไมจ่รงิเลย มคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่เทา่กบั .94  
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 ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดส้รา้งแบบวดัพฤตกิรรมการทาํงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของ
พนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิขึน้เองจากนิยามปฏบิตักิาร มขีอ้คาํถามทัง้หมด 10 ขอ้ 
แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “ทาํบ่อยทีส่ดุ” ถงึ “ไมท่าํเลย”  
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  จากการศกึษาค้นคว้างานวจิยัที่มคีวามเกี่ยวขอ้งพบว่างานวจิยัของพนิดา ธนวฒันากุล 
(2547) ทีศ่กึษาปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของ
พนักงานช่างพบว่า ตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคม ไดแ้ก่ การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานอย่าง
เป็นทางการมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทาํงานบรกิารอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ ส่วนตวั
แปรการถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานอย่างไม่เป็นทางการ เหตุผลเชงิจรยิธรรม และเจตคติ
พฤตกิรรมการทํางานอย่างความสมัพนัธ์เชงิลบกบัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ มี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ต่อมามารษิา สก๊อต (2548) ไดศ้กึษาจติลกัษณะและสถานการณ์ทาง
สงัคมที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมรบัผดิชอบต่อการทํางานพบว่า เจตคตต่ิอพฤตกิรรมรบัผดิชอบต่อการ
ทาํงาน สามารถทาํนายพฤตกิรรมรบัผดิชอบต่อการทํางานของผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ไดร้อ้ยละ 44 
และโสรยา คงดษิ (2555) ไดศ้กึษาปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงานทีม่คีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคม พบวา่ เจตคตต่ิอสงัคมสง่ผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานทีม่คีวามรบัผดิชอบในดา้น
รวมและกลุ่มยอ่ยเฉพาะพนกังานทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิานมาก (P < .05)  
 การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัจงึใหค้วามหมายของพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ
ของพนักงานปฏิบตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกิจบนัเทิงหมายถึง ความตัง้ใจที่จะปฏิบตัิหน้าที่ที่ได้รบั
มอบหมาย ดว้ยความพากเ พยีร มคีวามละเอยีดรอบคอบในการทํางานเพื่อใหง้านบรรลุผลสําเรจ็
ตามความมุ่งหมาย ยอมรบัผลของการกระทําในการปฏิบตัิหน้าที่การทํางานด้วยความเต็มใจ มี
ความพยายามปรบัปรุงการปฏบิตัหิน้าทีใ่หด้ยีิง่ขึน้ มสีาํนึกในหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายทัง้ต่อตนเอง 
ส่วนรวมสงัคม และองค์กรโดยไม่ย่อท้อต่อปญัหาใดๆ ในการศึกษาครัง้น้ีผู้วิจยัได้สร้างแบบวดั
พฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิขึน้
เองจากนิยามปฏบิตักิาร มขีอ้คาํถามทัง้หมด 10 ขอ้ แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert 
Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “ทําบ่อยทีสุ่ด” ถงึ “ไม่ทาํเลย” โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ีม่ ี
พฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบมากและผูท้ี่ได้คะแนนรวมน้อยกว่าแสดงว่าเป็นผู้ที่
พฤตกิรรมการทาํงานอยา่งรบัผดิชอบน้อย 
 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัจิตลกัษณะกบัพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบของ
พนักงานปฏิบติัการเบือ้งหลงัส่ือธรุกิจบนัเทิง 
 การศกึษาปจัจยัจติลกัษณะที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ
ของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ จากแนวคดิของอลับาเนส (Albanese. 1981) ได้
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กล่าวไวว้่า ปจัจยัทางจติลกัษณะมคีวามสาํคญัประการหน่ึงทีจ่ะทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมการทาํงาน โดย
ปจัจยัจติลกัษณะทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดม้กีาร
ทบทวนแนวคดิจากสื่อมวลชนและพฤติกรรมศาสตร์พบว่า เจตคติที่ดต่ีอการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผิดชอบ ลักษณะมุ่งอนาคต–ควบคุมตน และจริยธรรมสื่อมวลชนมีความสมัพนัธ์เชิงเหตุต่อ
พฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบโดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 
  เจตคติท่ีดีต่อการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบกบัพฤติกรรมการทาํงานอย่างมี 
 ความรบัผิดชอบ 
 เจตคต ิ(Attitude) แปลว่า โน้มเอยีงอยา่งเหมาะสม (รววีรรณ องัคนุรกัษ์พนัธ.์ 2533: 3) 
บางครัง้อาจจะใชค้ําว่า “ท่าท”ี เจตคตทิีด่กีบัพฤตกิรรมนัน้จะส่งผลซึ่งกนัและกนัคอื เจตคตทิีด่มีผีล
ต่อการแสดงพฤตกิรรมของบุคคลและในขณะเดยีวกนัการแสดงพฤตกิรรมของบุคคลกส็่งผลต่อเจต
คตขิองบุคคลดว้ยเช่นกนั สุชาดา นิภานนัท ์(2548: 114) อธบิายว่า เจตคตนิัน้มอีทิธพิลทีส่าํคญัต่อ
พฤติกรรมในทางจิตวิทยาสามารถพิจารณาได้ว่า เจตคติของบุคคลเป็นสาเหตุที่ทําให้บุคคลมี
พฤตกิรรมในแนวทางทีแ่น่นอนเละเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ดว้ย เพราะเจตคตมิคีวาม
เชื่อมโยงกบับุคลกิภาพ การรบัรูข้องบุคคล เจตคตจิงึเป็นอกีหน่ึงสญัญาณเตอืนถงึปญัหาทีก่ําลงัจะ
เกดิขึน้ ในการเกดิเจตคตไิม่ไดม้มีาในตวัของบุคคลตัง้แต่กําเนิดแต่ค่อยๆ เกดิขึน้ภายในตวับุคคล
จากประสบการณ์ การเรยีนรูใ้นชวีติของบุคคลนัน้ๆ ซึ่งเป็นกระบวนการอนัซบัซอ้น สิง่ทีม่อีทิธพิล
ต่อเจตคตสิามารถเป็นไดท้ัง้รูปธรรมและนามธรรมอยู่ใกลห้รอือยู่ไกลของบุคคลนัน้ได ้การเกดิเจต
คตมิไีดห้ลายทางไม่ว่าจะเป็นจากประสบการณ์สว่นตวัของบุคคล การศกึษา การอบรมสัง่สอน การ
เลยีนแบบ กระบวนการในการเรยีนรูท้างสงัคม (จนัทส์ฎุาห ์ไวยฤทธิ.์ 2555: 34) 
 จากการประมวลเอกสารทัง้ในและต่างประเทศพบว่าได้มผีูใ้หค้วามหมายของเจตคติไว ้
เช่น เธอรส์โตน (Thurstone. 1964: 49) ทีก่ล่าวว่า เจตคตเิป็นตวัแปรทางจติชนิดหน่ึงทีไ่มส่ามารถ
สงัเกตได้โดยง่ายเน่ืองจากเป็นความโน้มเอยีงทางจติภายใน จะแสดงออกให้เหน็เป็นพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหน่ึงและยงัรวมไปถงึความชอบ ไม่ชอบ ความคดิเหน็ ความลําเอยีง ความเชื่อมัน่ต่อ
สิง่ใดสิง่หน่ึง และความรูส้กึ ในสว่นของกู๊ด (Good. 1973: 59)ไดใ้หค้วามหมายของเจตคตไิวว้่า เป็น
การจงูใจหรอืความโน้มเอยีงของบุคคลทีต่อบสนองต่อสถานการณ์หรอืวตัถุโดยจะมเีรื่องของอารมณ์
และความรูส้กึเขา้มาประเภทหน่ึงของบุคคลยูใ่นรปูแบบของความรูส้กึพอใจหรอืไม่พอใจกบัสิง่ใดสิง่
หน่ึง ความรู้สึกน้ีเกิดจากความรู้เชิงประมาณค่าของตัวบุคคลที่เกี่ยวกบัสิ่งนัน้ว่าสิ่งเหล่านัน้มี
ประโยชน์หรอืมโีทษมากน้อยเพยีงใด จงึทําใหเ้กดิความพอใจหรอืไม่พอใจและมคีวามพรอ้มที่จะ
กระทําต่อสิง่นัน้ในทางทีส่อดคลอ้งกบัความรูส้กึของตนเองต่อสิง่นัน้ ดงันัน้บุคคลสามารถมเีจตคติ
ต่อสิง่ต่างๆ มากมายแมก้ระทัง่เจตคตต่ิอตนเองหรอืเจตคตต่ิอการกระทําอยา่งใดอย่างหน่ึง ในส่วน
ของงามตา วนินทานนท ์(2534: 215) กล่าวว่า เจตคตเิป็นจติลกัษณะประเภทหนึ่งของบุคคล เกดิ
จากการรูค้ดิเชงิประมาณค่าทีเ่กี่ยวกบับุคคลหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึงในแง่ใหป้ระโยชน์หรอืโทษมากน้อย
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เพยีงใด จงึทําใหม้คีวามโน้มเอยีงไปในทางทีช่อบหรอืไม่ชอบ พอใจหรอืไม่พอใจต่อสิง่ต่างๆ โดยมี
อารมณ์เป็นสว่นประกอบรวมทัง้ความพรอ้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมเฉพาะอย่าง เช่น ใหก้ารสนับสนุน
ชว่ยเหลอืหรอืขดัขวางทาํลาย เป็นตน้ 
 เจตคติในตัวของบุคคลมีองค์ประกอบที่แสดงถึงความหมายที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงอยู่ 3 
องคป์ระกอบ (งามตา วนินทานนท.์ 2537: 198-200) คอื 1) องคป์ระกอบทางการรูค้ดิ (Cognitive 
component) หมายถงึ เจตคตขิองบุคคลทีม่ต่ีอสิง่หน่ึงนัน้จะตอ้งประกอบดว้ยความรูห้รอืความเชื่อที่
บุคคลมเีกีย่วกบัเป้าหมายของเจตคต ิ(attitude object) ทีอ่าจเป็นวตัถุ บุคคลหรอืเหตุการณ์เป็น
อนัดบัแรกและเป็นความรูส้กึที่มทีศิทาง ประกอบกนัคอืทางที่ว่าสิง่นัน้ดเีลว มคีุณหรอืมโีทษ มาก
น้อยเพยีงใด เป็นความรู้หรอืความเชื่อถือที่ใช้ประกอบสิง่นัน้ได้ 2) องค์ประกอบทางความรู้สึก 
(Affective component) หมายถงึ เจตคตทิีม่ลีกัษณะทีส่าํคญัคอื ภาพลกัษณ์ของบุคคลเกีย่วกบัวตัถุ
ทางเจตคตินัน้ เช่นเดียวกับองค์ปะกอบแรก ความรู้สึกของบุคคลก็จะมีทิศทางด้วยหมายถึง 
ความชอบความไมช่อบสิง่หน่ึงหรอืความพอใจไม่พอใจสิง่หน่ึง องคป์ระกอบน้ีของเจตคตต่ิอสิง่หน่ึง
ของบุคคลจะสอดคล้องกับทิศทางขององค์ประกอบแรกด้วย กล่าวคือ ถ้าบุคคลเชื่อว่าสิ่งใดมี
ประโยชน์ บุคคลก็จะชอบและพอใจสิง่นัน้ในทางตรงกนัขา้มถ้าบุคคลเชื่อว่าสิง่นัน้เลวหรอืมโีทษ 
บุคคลก็จะไม่ชอบไม่พอใจสิง่นัน้ 3) องค์ประกอบทางการพรอ้มกระทํา (Action tendency 
component) เมื่อบุคคลมคีวามรูเ้ชงิประเมนิค่าและมคีวามรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบในสิง่นัน้แล้วสิง่ที่
สอดคลอ้งกนัทีต่ามมาคอื ความพรอ้มทีจ่ะกระทาํการใหส้อดคลอ้งกบัความรูส้กึของตนต่อสิง่นัน้ดว้ย 
จะเหน็ไดว้า่องคป์ระกอบของเจตคตทิัง้ 3 องคป์ระกอบนัน้จะมคีวามต่อเน่ืองกนัตามลําดบัอยา่งเป็น
กระบวนการ จากความรูเ้ชงิประเมนิค่า ความรูส้กึ และการมุ่งกระทํา ดงันัน้บุคคลทีจ่ะมเีจตคตทิีด่ี
ต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงนัน้จะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะทัง้ 3 ประการเสมอ (ศกัดนิา บุญเป่ียม. 2533: 12)  
 นอกจากน้ี (ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ. 2524: 5-9) ไดก้ล่าวไวว้่าจาก 3 องคป์ระกอบทีส่าํคญั
ดงักล่าวเจตคตยิงัมลีกัษณะทีส่าํคญัอกี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) มทีศิทาง (Direction) คอื เจตคตจิะมี
ทศิทางไปในทางบวกหรอืทางลบ บุคคลนัน้จะรบัรูว้่าสิง่นัน้ดหีรอืเลว รูส้กึชอบพอใจหรอืไมพ่อใจต่อ
สิง่นัน้ พรอ้มที่จะใหก้ารสนับสนุนช่วยเหลอืหรอืพรอ้มที่จะขดัขวางและทําลายในสิง่ๆ นัน้ และ2) 
ปรมิาณ (Magnitude) คอื ความเขม้ขน้ของเจตคตทิี่มต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง บุคคลอาจจะมเีจตคตต่ิอสิง่
หน่ึงอย่างรุนแรงมากและมเีจตคตต่ิออกีสิง่หน่ึงเพยีงเบาบาง แต่ทัง้น้ีตอ้งขึน้อยู่กบัความสาํคญัของ
สิง่นัน้หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกบับุคคลกบัสิง่นัน้ และบรฟี (สาธติ ฤทธิเ์ลศิชยั. 2548: 27 อา้งองิจาก 
Brief. 1998: 15-17) ยงัแจกแจงทศิทางของเจตคตเิป็น 2 ทศิทาง คอื เจตคตใินทางบวก (Positive 
Attitude) หมายถึง การที่บุคคลรู้สึกชอบหรือพอใจในสิ่งใดๆ และในส่วนของเจตคติในทางลบ 
(Negative Attitude) หมายถงึ การทีบุ่คคลรูส้กึไม่ชอบหรอืไม่พอใจต่อสิง่ใดๆ บุคคลจะมเีจตคติ
ทางบวกและทางลบนัน้บุคคลจะมพีฤตกิรรมหรอืการกระทาํทีต่อบสนองต่อเจตคตทิีแ่ตกต่างกนัดว้ย 
จากขอ้ความขา้งตน้ทีก่ล่าวถงึเจตคตจิะพบวา่ เจตคตมิผีลต่อพฤตกิรรมของบุคคล ถา้บุคคลมเีจตคติ
ทีด่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงบุคคลจะแสดงออกถงึพฤตกิรรมทีด่ต่ีอสิง่นัน้ นัน่คอื บุคคลทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการ
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ทาํงานหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนัในการทาํงานจะทาํใหเ้กดิความพอใจในการทาํงานอกีทัง้ยงัสง่ผลให้
เกดิพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบดว้ยเชน่กนั  
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดใ้หค้วามหมายของเจตคตทิีด่ต่ีอทํางานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ หมายถงึ 
การรูค้ดิ ความรูส้กึ และการพรอ้มกระทําในการปฏบิตัิงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อการทํางาน 
ทราบว่าสิง่ใดเป็นประโยชน์หรอืใหโ้ทษ รูส้กึพอใจไม่พอใจ ชอบหรอืไม่ชอบในการทํางาน และมี
ความพรอ้มทีจ่ะกระทาํหรอืหลกีเลีย่งทีจ่ะทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
 
 การวดัเจตคติท่ีดีต่อการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบ 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัเจตคต ิพบว่าในงานวจิยัของศกัดิ ์
ชยั นิรญัทว ี(2532) ไดส้รา้งแบบวดัเจตคตต่ิอสภาพการทาํงาน 2 ดา้นมขีอ้คําถามทัง้หมด 20 ขอ้
ประกอบดว้ยดา้นของความรูแ้ละความพงึพอใจของครทูีม่ต่ีอการทาํงานในหน้าทีค่รผููส้อน มคีา่ความ
เชื่อมัน่เท่ากบั .56 ในส่วนของมยุรฉัตร สุขดํารงค์ (2547: 47-48) ศกึษาปจัจยัทางจติสงัคมที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทํางานสินเชื่ออย่างมีคามรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่สินเชื่อ บมจ. 
ธนาคารกรุงไทย ไดส้รา้งแบบวดัเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการทํางานสนิเชื่ออยา่งมคีวามรบัผดิชอบเพื่อ
วดัความรูเ้ชงิประเมนิค่า ความรูส้กึพอใจ และความพรอ้มทีจ่ะกระทํา โดยแบบวดัมลีกัษณะเป็นขอ้
คาํถามประกอบดว้ยมาตรประเมนิค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิทีสุ่ด” จาํนวน 17 ขอ้ มี
ค่าความเชื่อมัน่สมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั .92 ต่อมาธวชัชยั ศรพีรงาม (2547) ไดส้รา้งแบบวดัเจต
คตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการทํางานอย่างปลอดภยั ประกอบดว้ยเน้ือหาทีเ่กีย่วกบัความคดิเหน็ ชอบ/ไม่
ชอบ ต่อพฤตกิรรมการทํางานอย่างปลอดภยั รวมไปถงึความคดิเหน็ต่อประโยชน์และโทษของการ
แสดงพฤตกิรรมการทํางานอย่างปลอดภยัและพรอ้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมการทํางานอย่างปลอดภยั 
ดว้ยการวดัมาตรประเมนิค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิทีสุ่ด” จาํนวน 15 ขอ้โดยมคี่า
ความเชื่อมัน่เท่ากบั .82 ในส่วนของ พนิดา ธนวฒันากุล (2547) ได้ศึกษาปจัจยัทางจิตสงัคมที่
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามความรบัผดิชอบ โดยไดด้ดัแปลงจากแบบวดัเจตคตต่ิอ
การมสี่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศกึษาของพงศ์ธวชั ววิงัสู (2546) ประกอบดว้ยประโยค
คาํถาม 10 ขอ้ มมีาตราประเมนิค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิทีสุ่ด” มคี่าความเชื่อมัน่
แบบวดัทัง้ฉบบัเทา่กบั .82 ต่อมามารษิา สก๊อต (2548: 54) ไดส้รา้งแบบวดัเจตคตต่ิอการทาํงานขึน้
เอง ลกัษณะแบบวดัเป็นขอ้คาํถามทางบวกและทางลบรวม 15 ขอ้ มมีาตรประเมนิค่ารวม 6 ระดบั 
ตัง้แต่ จรงิทีสุ่ด ถงึ ไมจ่รงิเลย มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่เท่ากบั .78 และโสรยา คงดษิ (2555: 56) ได้
ศกึษาปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมการทํางานทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมของพนักงาน 
3 ดา้นคอื ดา้นความรูเ้ชงิประเมนิค่า ดา้นความพรอ้มทีจ่ะกระทํา และดา้นความรูส้กึ แบบสอบถาม
ถูกสรา้งจากนิยามปฏบิตักิารจาํนวน 18 ขอ้ มมีาตรประเมนิค่ารวม 6 ระดบั ตัง้แต่ จรงิทีสุ่ด ถงึ ไม่
จรงิเลย มคีา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่เทา่กบั .92 
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 ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดส้รา้งแบบวดัเจตคตทิี่ดต่ีอพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบขึน้เองจากนิยามปฏบิตักิาร ประกอบดว้ย การรูค้ดิ ความรูส้กึ และการพรอ้มกระทาํ มขีอ้
คาํถามทัง้หมด 10 ขอ้แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “จรงิ
ทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมี
ความรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิมากและผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมน้อยกว่า
แสดงวา่เป็นผูท้ีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิาร
เบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิน้อย 
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากงานวจิยัของอภริด ีโสภาพงศ์ (2547) ไดท้ําการศกึษาปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมจีรยิธรรมของเจา้หน้าทีจ่ดัเกบ็รายได ้โดยกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั
คอื เจา้หน้าทีจ่ดัเกบ็รายไดใ้นสงักดักองคลงัหรอืสาํนกังานการคลงัทัง้หมด 326 คนพบว่า ผูท้ีม่เีจต
คตทิี่ดต่ีอการทํางานสูงเป็นผูท้ี่มพีฤตกิรรมซื่อสตัยใ์นงานสูงกว่าผูท้ี่มเีจตคตต่ิอการทํางานตํ่า ผล
รายงานน้ีพบในกลุ่มรวมและยงัพบอกีว่า เจตคตทิีด่ต่ีอการทํางานสงูเป็นตวัทํานายทีส่ําคญัลําดบัที ่
1 ต่อมา มยรุฉตัร สขุดาํรงค ์(2547) ไดท้าํการศกึษาปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการ
ทาํงานสนิเชื่ออยา่งมคีวามรบัผดิชอบของเจา้หน้าทีส่นิเชื่อ บมจ.ธนาคารกรุงไทยพบว่า เจา้หน้าทีท่ี่
มเีจตคติต่อพฤติกรรมการทํางานสนิเชื่ออย่างมคีวามรบัผิดชอบมากจะมีพฤติกรรมการทํางาน
สนิเชื่ออย่างมคีวามรบัผดิชอบสูงกว่า เจา้หน้าที่ที่มเีจตคตต่ิอพฤตกิรรมการทํางานสนิเชื่ออย่างมี
ความรบัผดิชอบน้อยอย่างมนีัยสําคญัที่ระดบั .05 ในส่วนของมารษิา สก๊อต (2548) ได้ศึกษาจติ
ลกัษณะและสถานการณ์ทางสงัคมทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมรบัผดิชอบต่อการทํางานของผูผ้ลติรายการ
โทรทศัน์พบว่า ผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ทีม่เีจตคตต่ิอพฤตกิรรมรบัผดิชอบต่อการทํางานสงูเพิม่มาก
ขึน้ จะมพีฤตกิรรมรบัผดิชอบต่อการทํางานเพิม่มากขึน้ด้วยเช่นกนั ต่อมาออ้มเดอืน สดมณี และ
อุษา ศรจีนิดารตัน์ (2549: 58-59) ศกึษาปจัจยัทางจติสงัคมและความสุขทางใจทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรม
การทํางานของครูในระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา กลุ่มตวัอย่างเป็นครูประถมศกึษาจํานวน 
235 คนและครูมธัยมศกึษาจํานวน 320 คนพบว่า ครูทีม่เีจตคตต่ิอการปฏริูปการศกึษาสูงมี
พฤตกิรรมการทาํงานตามแนวทางการปฏริปูการศกึษาดกีว่าครทูีม่เีจตคตต่ิอการปฏริปูการศกึษาตํ่า
โดยตวัแปรเจตคตต่ิอการปฏริปูการศกึษาเป็นตวัแปรสาํคญัลําดบัที ่1 ทีส่ามารถทาํนายพฤตกิรรม
การทาํงานของครตูามแนวทางการปฏริปูการศกึษาทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 18 กลุ่ม และโสรยา 
คงดษิ (2555) ไดศ้กึษาปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการทํางานอย่างรบัผดิชอบต่อ
สงัคมของพนักงานบรษิทัผลติรถยนต์พบว่า เจตคติที่ดต่ีอความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นตวัแปรที่
สาํคญัในการทาํนายพฤตกิรรมการทาํงานทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึได้มกีารคาดการณ์ว่าเจตคติที่ดต่ีอการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบจะ
สามารถอธิบาย ทํานายกบัพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบได้เช่นกนั จากผลของ
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งานวจิยัขา้งตน้ทีก่ล่าวมาแสดงใหเ้หน็วา่เจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ สามารถใน
การทาํนายพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบเป็นลําดบัตน้ๆ และมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
กบัพฤตกิรรมการทาํงานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัจงึใหค้วามหมายของเจตคตทิีด่ต่ีอทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
หมายถงึ การรูค้ดิ ความรูส้กึ และการพรอ้มกระทําในการปฏบิตังิานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อการ
ทํางาน ทราบว่าสิง่ใดเป็นประโยชน์หรอืใหโ้ทษ รูส้กึพอใจไม่พอใจ ชอบหรอืไม่ชอบในการทํางาน 
และมคีวามพรอ้มที่จะกระทําหรอืหลกีเลี่ยงที่จะทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ และผูว้จิยัได้สรา้ง
แบบวดัเจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงั
สื่อธุรกจิบนัเทงิขึน้เองจากนิยามปฏบิตักิาร ประกอบดว้ย การรูค้ดิ ความรูส้กึ และการพรอ้มกระทํา 
มขีอ้คาํถามทัง้หมด 10 ขอ้ แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ 
“จรงิทีส่ดุ” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนมากกวา่แสดงวา่เป็นผูท้ีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่ง
มคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิมากและผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมน้อย
กว่าแสดงว่าเป็นผู้ที่มีเจตคติที่ดีต่อการทํางานอย่างมีความรบัผิดชอบของพนักงานปฏิบัติการ
เบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิน้อย 
  
 ลกัษณะมุ่งอนาคต–ควบคมุตนกบัพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบ 
 ลกัษณะมุง่อนาคต–ควบคุมตน (Future orientation and Self control) คอื ลกัษณะทางจติ
ของบุคคลประเภทหน่ึง เป็นลกัษณะที่สามารถจะบงัคบัตนเองให้รอรบัผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
คาดการณ์ผลดผีลเสยีของการกระทําที่จะไดร้บัในอนาคตได ้ลกัษณะมุ่งอนาคตเป็นการรูจ้กันึกถงึ
อนาคตทีย่าวไกล เลง็เหน็ผลดแีละผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตทัง้ในเวลาอนัใกลห้รอืไกลทีจ่ะเกดิกบั
ตนเองและสงัคมในอนาคต ฉะนัน้บุคคลจะต้องสามารถบงัคบัตนเองให้มคีวามอดได้รอได้มกีาร
ควบคุมตนเองได้ การควบคุมตนจงึรวมถึงความสามารถของบุคคลที่จะกระทําหรอืไม่กระทําใน
บางอย่างที่ต้องใช้ความอดทนที่สามารถกระทําพฤติกรรมนัน้ได้อย่างมีปริมาณและคุณภาพที่
เหมาะสมเป็นเวลานานมากพอทีจ่ะนําไปสูผ่ลสาํเรจ็ทีต่อ้งการในอนาคตได ้(Mischel. 1974) 
 โดยลกัษณะมุง่อนาคต (Future orientation) เคย ์(Kay. 1975) เชื่อว่าบ่อเกดิของลกัษณะ
มุง่อนาคตของบุคคลขึน้อยูก่บัความมัน่คงทางสงัคมของบุคคลและตอ้งเคยไดร้บัประสบการณ์ทีว่า่สิง่
ทีต่อ้งรอคอยนัน้รบัรบัไดจ้รงิๆ ในทีสุ่ด นอกจากน้ีการทีเ่คยประสบความสาํเรจ็ต่างๆ ในชวีติเป็นอกี
สิง่หน่ึงทีช่ว่ยใหบุ้คคลมลีกัษณะมุง่อนาคต เกดิความมานะพยายามทาํในสิง่ต่างๆ เพราะมคีวามหวงั
ว่าจะทําไดส้ําเรจ็เหมอืนทีเ่คยประสบมา ในส่วนของมลิเชล (Mischel. 1974: 287) ไดก้ล่าวถงึ
ลกัษณะมุง่อนาคตวา่เป็น การรูจ้กัคดิถงึอนาคตทีย่าวไกลออกไป เลง็เหน็ผลดแีละผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้
ทัง้ใกล้และไกลอนัจะเกิดกบัตนเองและสงัคมในอนาคต ดงันัน้บุคคลจะสามารถยงัคบัตนเองให้มี
ความอดไดร้อไดห้รอืควบคุมตนเอง การควบคุมตนเองจงึรวมถงึความสามารถของบุคคลทีจ่ะงดเวน้
หรอืกระทาํการบางสิง่ทีต่อ้งใชค้วามอดทน มกีารเสยีสละและสามารถกระทาํพฤตกิรรมนัน้ไดอ้ยา่งดี
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มคีวามเหมาะสมเป็นเวลานานที่จะนําไปสู่ผลในอนาคตได ้มคีวามสอดคล้องกบัดวงเดอืน พนัธุม
นาวนิ (2537: 86-87) ที่กล่าวว่า ลกัษณะมุ่งอนาคตเป็นความสามารถในการคาดการณ์ไกลใน
อนาคตไดว้า่จะมอีะไรเกดิขึน้ทัง้ผลดแีละผลเสยี เลง็เหน็ความสาํคญัของสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตนัน้ 
โดยการทีบุ่คคลจะคดิไดว้่าอะไรทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตรวมไปถงึความเขา้ใจมองเหน็เหตุการณ์ทีจ่ะ
เกดิขึน้ไดอ้ย่างทะลุปรุโปร่งและตรงกบัความเป็นจรงิ เน่ืองจากบางคนคาดการณ์ว่าจะเกดิอะไรขึน้
แต่ไม่ยอมรบักบัความเป็นจรงิ โดยเฉพาะเรื่องทีไ่ม่เป็นผลดกีบัตนเองหรอืในบางคนมองไม่เหน็ว่า
การกระทาํของตนเองจะสง่ผลเช่นไรในอนาคต สาํหรบับุคคลทีม่กีารมุง่อนาคตสงูและความสามารถ
ทีจ่ะควบคุมตนเองไดจ้ะม ี4 คุณลกัษณะ คอื 1) สามารถคาดการณ์ไกลเหน็ความสาํคญัของอนาคต
และตดัสนิใจเลือกอย่างเหมาะสม 2) หาแนวทางแก้ปญัหา วางแผนดําเนินงานเพื่อเป้าหมายใน
อนาคต 3) รูจ้กัการอดไดร้อไดอ้ยา่งเหมาะสม 4) สามารถลงโทษและใหร้างวลัตนเองไดอ้ยา่งมคีวาม
เหมาะสม (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน. 2531) และในส่วนของการควบคุมตน (Self control) 
ประกอบด้วยลกัษณะทางจิตคือ การมองเห็นความสําคญัของประโยชน์ที่มีมาในอดีตมากกว่า
ประโยชน์ปจัจุบนั การเลอืกที่แสดงพฤตกิรรมที่อดไดร้อไดแ้ละเชื่อว่าการกระทําของตนจะส่งผลดี
ตามที่ตนต้องการได้นัน่คือการมีผลที่สบืเน่ืองมาจากการมุ่งอนาคต นอกจากนัน้ความสามารถ
ควบคุมตนยงัมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการไมห่วงัผลจากภายนอก แต่เป็นการทีบุ่คคลใหร้างวลักบัตนเอง 
การลงโทษตนเอง โดยรางวลัทีใ่หแ้ก่ตนเองจะอยูใ่นรปูแบบของความพอใจความภาคภูมใิจในตนเอง 
ส่วนเรื่องของการลงโทษตนเองคอื การเกดิความไม่สบายใจในตนเองความวติกกงัวลใจและละอาย
ใจ (ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ. 2543: 92-93) ทัง้น้ีดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ (2547: 7-8) ไดก้ล่าว
เพิม่เตมิว่าการควบคุมตนสามารถเรยีกไดท้ัว่ไปว่า “วนิัยในตนเอง” เป็นการบงัคบั ปรบัปรุงตนเอง
หรือการจดัระเบียบพฤติกรรมบางชนิดของตัวเองเพื่อเป้าหมายของการสร้างพฤติกรรมที่น่า
ปรารถนา และการที่บุคคลจะมลีกัษณะด้านควบคุมตนสูงจะส่งผลใหบุ้คคลนัน้มกีารทํางานอย่าง
ขนัแขง็ในปจัจุบนัเพือ่รบัผลดทีีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต  
 จติลกัษณะสองประเภทน้ีควรจะต้องได้รบัการพฒันาไปด้วยกนั จงึจะเกิดพฤติกรรมที่
ตอ้งการ รวมไปถงึการปรบัตวัเป็นคนด ีการเหน็คุณค่าในตนเองพรอ้มในการรบัผดิชอบต่อสิง่ต่างๆ 
อาท ิพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ เพราะจากลกัษณะมุง่อนาคตเป็นสว่นตน้ของการ
เกิดพฤติกรรมและควบคุมตนหรือการมีวินัยในตนเองเป็นส่วนปลายของพฤติกรรม ในการ
เกดิปรากฎการณ์ทีค่วบคู่กนัคอื การมลีกัษณะมุ่งอนาคตจะนํามาก่อนจากนัน้บุคคลจะต้องเกดิการ
ควบคุมตนเองเพื่อใหส้ามารถดําเนินการไปตามเป้าหมายทีว่างเอาไว ้จนประสบความสาํเรจ็ในการ
ทาํงานและเวลาทีไ่ดก้ําหนดไว ้(ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ. 2537: 86) และลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุม
ตนน้ียงัมคีวามสมัพนัธ์กบัความสําเร็จในการทํางานเป็นอย่างมากคือ ถ้าแต่ละขัน้ตอนของการ
ทาํงานนัน้จะมผีลต่อความสาํเรจ็หรอืความกา้วหน้าของบุคคลในอนาคต ความสาํเรจ็ในแต่ละขัน้จะ
เป็นแรงจูงใจให้บุคคลพยายามทํางานในขัน้ตอนต่อไปให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและใน
ขณะเดยีวกนัความลม้เหลวของการทํางานในขัน้ตน้ กจ็ะทําใหบุ้คคลไม่สามารถทํางานในขัน้ต่อไป
ได้ การมุ่งอนาคตน้ีมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมหลากหลายชนิด ทัง้พฤติกรรมส่วนตัวเช่น 
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พฤติกรรมการอดออม พฤติกรรมซื่อสตัย์ พฤติกรรมรบัผิดชอบ และพฤติกรรมช่วยเหลือผู้อื่น   
(ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ; และเพญ็แข ประจนปจัจนึก. 2520)  
 ดงันัน้ผู้วจิยัจึงให้ความหมายของลกัษณะมุ่งอนาคต–ควบคุมตน หมายถึง การมคีวาม
ตระหนักรูถ้งึความสามารถในทํางานของตนเอง มกีารวางแผนดว้ยความรบัผดิชอบทุกครัง้ก่อนลง
มอืทาํงาน และสามารถควบคุมตนเองไดจ้ากการแสดงกรยิาทีไ่มเ่หมาะสมกบัเพื่อนรว่มงานเพื่องาน
เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้
 
 การวดัลกัษณะมุ่งอนาคต–ควบคมุตน 
 ในงานวจิยัของ มารษิา สก๊อต (2548) ศกึษาจติลกัษณะและสถานการณ์ทางสงัคมทีส่ง่ผล
ต่อพฤตกิรรมรบัผดิชอบต่อการทํางานของผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ ไดนํ้าแบบสอบถามลกัษณะมุ่ง
อนาคต - ควบคุมตน ทีไ่ดม้กีารปรบัปรุงมาจากดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ และงามตา วนินทานนท ์
(2536) จํานวน 16 ขอ้ เป็นแบบสอบถามตามมาตรประเมนิรวมค่า (Rating Scale) โดยมาตรวดั
แบบลเิคริท์ (Likert Scale) แต่ละขอ้มมีาตรประเมนิค่ารวม 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิ
ทีสุ่ด” และมคี่าสมัประสทิธิแ์บบแอลฟาเท่ากบั.86 และมยุรฉตัร สุขดํารงค ์(2547: 42) ไดศ้กึษา
ปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทํางานสนิชื่ออย่างมคีวามรบัผดิชอบของเจา้หน้าที่
สนิเชื่อ บมจ. ธนาคารไทย ไดส้รา้งแบบวดัลกัษณะมุง่อนาคต–ควบคุมตนมาจากแบบวดัของ บุญรบั 
ศกัดิม์ณ.ี (2532) ประกอบดว้ยประโยคคาํถาม 20 ขอ้ โดยเลอืกคาํถามทีต่รงกบันิยามเชงิปฏบิตักิาร
มา 17 ขอ้ มมีาตรประเมนิคา่ตัง้แต่ จรงิทีส่ดุ ถงึ ไมจ่รงิทีส่ดุ คา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่เทา่กบั .94  
 ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัได้นําแบบวดัลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนของมารษิา สก๊อต. 
(2548) เน่ืองจากแบบวดัน้ีมคีวามใกลเ้คยีงกบังานของผูว้จิยัและไดนํ้ามาปรบัใชใ้หม้คีวามสอดคลอ้ง
กบันิยามปฏบิตักิารมจีาํนวน 10 ขอ้ แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบั
ตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไม่จรงิเลย” โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต–
ควบคุมตนมากและผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมน้อยกวา่แสดงวา่เป็นผูท้ีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต–ควบคุมตนน้อย 
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะมุ่งอนาคต–ควบคุมตน พบ
งานวจิยัของบุญรบั ศกัดิม์ณี (2532: 141-143) ไดศ้กึษาการเสรมิสรา้งทางจติลกัษณะเพื่อพฒันา
พฤตกิรรมการทาํงานของขา้ราชการทีบ่รรจุใหม ่สงักดัหน่วยงานต่างๆ ในกรุงเทพมหานครโดยการ
คดัเลอืกใหข้า้ราชกาบรรจุใหมฝึ่กอบรมลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคุมตนทัง้ชายและหญงิทัง้หมด 120 
คน เป็นระยะเวลาในการฝึกอบรม 3 เดอืน เพื่อวดัผลที่ดต่ีอจติใจและพฤติกรรมพบว่า กลุ่ม
ขา้ราชการทีม่รีายไดน้้อยและมสีภาพการทํางานทีไ่ม่น่าพอใจไดร้บัผลดต่ีอพฤตกิรรมจากการไดร้บั
การฝึกควบคุมตนเองมากที่สุด และในการฝึกมุ่งอนาคตส่งผลถงึจติใจและพฤตกรรมมากที่สุดต่อ
กลุ่มขา้ราชการที่นําความรูไ้ปใชใ้นการทํางานไดม้ากสรุปไดว้่า การฝึกลกัษณะมุ่งอนาคตและการ
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ควบคุมตนสง่ผลต่อจติใจและพฤตกิรรมในการทาํงานแบบมุง่อนาคตและควบคุมตนเองได ้โดยผูท้ีม่ ี
พฤตกิรรมการทาํงานแบบมุง่อนาคตและควบคุมตนเองไดจ้ะมลีกัษณะการทาํงาน ประกอบดว้ย การ
ทาํงานทีไ่ม่คลอ้ยตามผูอ้ื่นไปในทางเสื่อมเสยี ทําตามทีพ่ดู และทํางานทีไ่ดร้บัมอบหมายดว้ยความ
ตัง้ใจและมคีวามอดทน ในส่วนของงานวจิยัของวริตั ิปานศลิา (2542: 98) ไดศ้กึษาความเกีย่วขอ้ง
ของจติลกัษณะกบัพฤตกิรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณะสุขระดบัตําบลในภาคเหนือของไทย
ทัง้หมด 636 คน พบว่าพฤตกิรรมการทํางานของขา้ราชการทีเ่ป็นบุคลากรสาธารณสุขโดยรวมมี
ความเกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมคุมตนและสามารถทํานายพฤตกิรรมการทํางานของ
บุคลากรสาธารณสุขโดยรวมไดร้อ้ยละ 11 ต่อมา มยุรฉตัร สุขดํารงค ์(2547) ไดศ้กึษาเรื่องปจัจยั
ทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงานสนิเชื่ออยา่งมคีวามรบัผดิชอบของเจา้หน้าทีส่นิเชื่อ 
บมจ. ธนาคารกรงุไทยพบวา่ ลกัษณะมุง่อนาคต–ควบคุมตนสง่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรม
การทํางานสนิเชื่ออย่างมคีวามรบัผดิชอบอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และมารษิา สก๊อต 
(2548) ไดศ้กึษาจติลกัษณะและสถานการณ์ทางสงัคมทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมรบัผดิชอบต่อการทาํงาน
ของผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ พบวา่ผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ทีม่ลีกัษณะมุง่อนาคตควบคุมตนสงูเป็นผูท้ี่
มพีฤตกิรรมรบัผดิชอบต่อการทํางานมากกว่าผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ทีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุม
ตนในกลุ่มรวมตํ่า  
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดม้กีารคาดการว่าลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคุมตนจะสามารถอธบิาย 
ทํานายกบัพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบได้เช่นกนั จากผลของงานวจิยัขา้งต้นที่
กล่าวมา แสดงใหเ้หน็ว่า ลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคุมตน สามารถในการทํานายพฤตกิรรมการ
ทํางานเป็นลําดบัต้นๆ และมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานที่ระดบันัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ผูว้จิยัจงึมกีารคาดการณ์ว่าลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคุมตน จะทาํนายและอธบิาย
การทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบไดเ้ชน่กนั 
 ในการศึกษาครัง้น้ีผู้วจิยัจงึให้ความหมายของลกัษณะมุ่งอนาคต–ควบคุมตน หมายถึง 
การมคีวามตระหนักรูถ้งึความสามารถในทํางานของตนเอง มกีารวางแผนดว้ยความรบัผดิชอบทุก
ครัง้ก่อนลงมอืทํางาน และสามารถควบคุมตนเองได้จากการแสดงกรยิาที่ไม่เหมาะสมกบัเพื่อน
ร่วมงานเพื่องานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ในการศึกษาครัง้น้ีผูว้จิยัได้นําแบบวดัลกัษณะมุ่ง
อนาคต-ควบคุมตนของมารษิา สก๊อต. (2548) เน่ืองจากแบบวดัน้ีมคีวามใกลเ้คยีงกบังานของผูว้จิยั
และไดนํ้ามาปรบัใชใ้หม้คีวามสอดคลอ้งกบันิยามปฏบิตักิารมจีํานวน 10 ขอ้ แบบสอบถามเป็น
มาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนน
มากกวา่แสดงวา่เป็นผูท้ีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต–ควบคุมตนมากและผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมน้อยกว่าแสดงว่า
เป็นผูท้ีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต–ควบคุมตนน้อย 
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 จริยธรรมส่ือมวลชนกบัพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบ 
 จรยิธรรมสื่อมวลชน (Ethics of mass communication) เป็นเรื่องของความเขา้ใจและ
เคารพในบทบาทหน้าที่ความรบัผดิชอบที่สื่อมวลชนที่มต่ีอตนเองและสงัคม ไม่ใช่เรื่องของการ
ทอ่งจาํแต่เป็นเรือ่งของการเขา้ใจ ยอมรบั จรงิใจทีจ่ะเคารพสญัญาและปฏบิตัไิด ้(พศิษิฐ ์ชวาลาธวชั. 
2546: 326-327) ในขณะทีศู่นยก์ฎหมายและนโยบายสื่อสารมวลชน (2554: 205) ไดใ้หค้วามหมาย
ของจรยิธรรมวา่ เป็นกฎเกณฑแ์หง่ขอ้งบงัคบัปฏบิตัทิีค่วบคุมบุคคลหรอืผูป้ระกอบวชิาชพีใดวชิาชพี
หน่ึง อาจจะกําหนดขึ้นเป็นมาตรฐานแห่งพฤติกรรมว่าจะต้องปฏิบตัิอย่างไรบ้าง ในการดําเนิน
ประกอบวชิาชพีนัน้ๆ สุทติ ิขตัตยิะ (2556: 166) กล่าวว่าจรยิธรรมสื่อมวลชนหมายถึง ความ
ประพฤตทิีเ่หมาะทีค่วรอนัเป็นความถูกต้องทีม่กีฎเกณฑข์องสื่อมวลชนตามแต่ละประเภทของงาน
โดยต่างฝ่ายต่างตอ้งมจีรยิธรรมของตนเอง ดงันัน้จรยิธรรมไม่ใช่ “กฎหมาย” เพราะจรยิธรรมอยู่สูง
กว่ากฎหมาย กฎหมายเป็นเพยีงขอ้บงัคบัขัน้ตํ่าเท่านัน้ ความประพฤตบิางอย่างผดิจรยิธรรมแต่ไม่
ผดิกฎหมาย แมก้ฎหมายจะพฒันาจากคุณค่าทางจรยิธรรมของสงัคม แต่กฎหมายเป็นเพยีงการ
ตดัสนิและบงัคบัพฤตกิรรมทางสงัคมเท่านัน้ ในขณะทีจ่รยิธรรมเป็นหลกัปฏบิตัติามความสมคัรใจ
อาศยัการพจิารณาไตร่ตรองจากส่วนลกึในจติใจและเป็นหลกัเกณฑท์ีส่ ื่อมวลชนใชเ้ป็นแนวทางใน
การตดัสินใจชี้วดั ความถูกผดิทางวิชาชีพการสร้างมาตรฐานในกลุ่มวิชาชีพเพื่อในการควบคุม
ตรวจสอบกนัเองของสื่อมวลชน (ศูนยศ์กึษากฎหมายและนโยบายสื่อมวลชน. 2554: 134-135) 
ดงันัน้จรยิธรรมสื่อมวลชนจงึหมายถึง ธรรมที่เป็นขอ้ประพฤติปฏิบตัิของสื่อมวลชน (สมสุข หนิ
วมิาน; และคณะ. 2557: 358) 
 นกัวชิาการทางดา้นสือ่สารมวลชนไดจ้ดัตัง้องคก์รวชิาชพีและกาํหนดจรยิธรรมแหง่วชิาชพี
ขึน้มาเพื่อใช้เป็นแนวทางการควบคุมกนัเอง สทิธแิละเสรภีาพของสื่อมวลชนจงึต้องเป็นเรื่องที่จะ
พจิารณาควบคู่กบับทบาทหน้าที่และความรบัผิดชอบของสื่อมวลชนที่มต่ีอสงัคม โดยมีองค์กร
วชิาชพีและจรยิธรรมวชิาชพีของสื่อมวลชนเป็นหน่วยงานทีม่ากํากบัสทิธแิละเสรภีาพเบือ้งตน้ การ
แสดงความรบัผดิชอบของสื่อมวลชนและความสาํคญัของจรยิธรรมกบับทบาทหน้าทีข่องสื่อมวลชน
จงึประกอบดว้ย 1) ความรบัผดิชอบสื่อมวลชนมหีน้าทีห่ลกัสําคญัในการนําเสนอขา่วสาร ความรู ้
ขอ้คดิเหน็ ความบนัเทงิและการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ต่างๆ สู่ประชาชน การยดึหลกัจรยิธรรมจะ
ทําใหส้ื่อมวลชนมหีลกัประกนัความประพฤตใิหม้คีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น สื่อมวลชนทีม่ี
ความรบัผดิชอบนอกจากจะไดร้บัการถ่ายทอดขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์แก่สาธารณะชนแลว้ ยงัจะเป็น
ผูท้ีท่ําหน้าทีพ่ทิกัษ์สงัคมจากอนัตรายทีอ่าจจะเกดิขึน้ในสงัคม 2) สทิธแิละเสรภีาพ จรยิธรรมคอื 
หลกัประกนัสทิธเิสรภีาพของสื่อมวลชน เมื่อสื่อมวลชนปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ย่างถูกต้อง จงึไม่สามารถ
อา้งไดถ้งึเหตุผลในการคุกคามหรอืละเมดิสทิธแิละเสรขีองสื่อมวลชนเช่นเดยีวกนั 3) สงัคม
สมานฉันท์ การยดึหลกัจรยิธรรมของสงัคมจะนําไปสู่การสรา้งสงัคมสมานฉันท์ที่มคีวามสุขและมี
ความเอื้ออาทร สื่อมวลชนสามารถทําหน้าที่เป็นกระบอกเสยีงใหก้บัทุกฝ่ายหลกัจรยิธรรมจะช่วย
คลี่คลายปญัหาความขดัแยง้ในสงัคม 4) ความจรงิที่แทห้น้าที่ของสื่อมวลชนสมัพนัธ์กบัความ
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รบัผดิชอบทางจรยิธรรม คอื การแสวงหาและรายงานขา่วสารอย่างถูกตอ้ง สื่อมวลชนจะไม่รายงาน
ข่าวที่บิดเบือนไปจากความจริงไม่ว่าด้วยเงื่อนไขของความรู้ อคติ ลําเอียง เพราะสื่อมวลชนมี
หลกัการของจรยิธรรมที่คอยคํ้าจุนรกัษาความจรงิเอาไว้ จะช่วยทําหน้าที่เป็นกระจกเงาสะท้อน
ขอ้เทจ็จรงิจากความหลากหลายของสงัคม 5) ความยุตธิรรม หลกัความยุตธิรรมมคีวามสมัพนัธก์บั
หลกัจรยิธรรมสื่อมวลชนกล่าวคอื ข่าวที่ยุติธรรมต้องมคีวามครบถ้วนไม่ทิ้งประเด็นสําคญัที่อาจ
ส่งผลกระทบไม่เลือกขา้ง แต่ต้องสร้างความสมดุลในเน้ือหาของข่าวสารไม่สร้างความเขา้ใจผดิ 
บดิเบอืน ชีนํ้า มคีวามซื่อสตัยต่์อผูร้บัขา่วสาร 6) หลกัมนุษยธรรมคอื มโนสาํนึกทีท่าํใหส้ือ่มวลชนใช้
ในการไตร่ตรองอย่างรอบคอบในการทํางานทุกขัน้ตอนเพื่อให้ได้มาซึ่งขอ้มูลข่าวสาร โดยจะไม่
กระทําการใดๆ เพื่อสร้างความทุกข์ทรมานให้กบัผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นแหล่งข่าวหรอืผู้ถูกกระทําทัง้
ทางตรงและทางออ้ม หลกัมนุษยธรรมน้ีจะเชื่อมโยงไปสูส่ทิธขิ ัน้พืน้ฐานของแต่ละบุคคลในฐานะของ
ความเป็นมนุษยท์ีเ่ทา่เทยีมกนั (สทุติ ิขตัตยิะ. 2556: 169-170)  
 สมคดิ บางโม (2551: 137) อธบิายวา่ จรยิธรรมของสือ่มวลชนนัน้จะมคีวามครอบคลุมการ
สื่อสารมวลชนทัง้หมดสามารถจําแนกไดเ้ป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 1) องคก์รธุรกจิหมายถงึ วตัถุประสงค ์
วสิยัทศัน์ เป้าหมาย ขององคก์รหรอืบรษิทัโดยจะตอ้งยดึจรยิธรรมเป็นหลกัเพื่อการแสวงหาผลกําไร
สงูสดุของธุรกจิสือ่สารมวลชนและตอ้งไมข่ดัต่อคุณธรรมไมม่กีารทาํลายคู่แขง่ ไมป่ระกอบธุรกจิทีท่าํ
ใหส้งัคมเสือ่ม 2) บุคลากรทีเ่กีย่วกบัสื่อสารมวลชนไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้และเจา้ของสื่อมวลชนผูท้ีจ่าํหน่าย
วตัถุดบิใหก้บัคู่แขง่ขนั ผูจ้าํหน่ายสนิคา้ บุคลากรจะตอ้งมจีรยิธรรมในการประกอบอาชพีนอกจากน้ี
ยงัมผีูเ้กีย่วขอ้งอื่นๆ อกี ไดแ้ก่ ชุมชนทอ้งถิน่ รฐับาล และสภาพแวดลอ้มระดบัประเทศ 3) การ
ดําเนินการหรือการจดัการหมายถึง การวางแผน การสัง่การ การใช้อํานาจในการต่อรอง การ
ตดัสนิใจ การขจดัปญัหาต่างๆ การบรหิารจดัการในองค์กรสื่อสารมวลชนและนอกองค์กรต้องใช้
จรยิธรรมเป็นเครื่องกํากบั 4) กจิกรรมดําเนินการ ไดแ้ก่ กจิกรรมต่างๆ ทีด่ําเนินการเช่น การ
นําเสนอข่าว การผลิต การโฆษณา การบรกิาร กิจกรรมด้านการเงนิและบญัช ีการแข่งขนั การ
บรหิารบุคคลและอื่นๆ จะต้องปฏิบตัิไปอย่างมจีรยิธรรมและเมื่อนําจรยิธรรมมาปรบัใช้กบัธุรกิจ
สื่อสารมวลชนสามารถแบ่งจรยิธรรมออกเป็น 2 ระดบัดงัน้ี 1) ระดบัองคก์รไดแ้ก่ จรยิธรรมผูบ้รหิาร
หรอืผูถ้อืหุน้ ซึง่เป็นผูก้ําหนดทศิทางและนโยบายขององคก์รธุรกจิสื่อสารมวลชน เช่น บรษิทัสรา้ง
ภาพยนตร์ บรษิทัวทิยุโทรทศัน์ เป็นต้น จะต้องใช้จรยิธรรมระดบัสูง เพราะต้องมคีวามเกี่ยวขอ้ง
สมัพนัธก์บับุคคลจํานวนมากทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ตอ้งบรหิารจดัการองคก์รใหไ้ดก้ําไรซึง่
จะมโีอกาสกระทบต่อสงัคมไดม้ากทําใหผู้อ้ื่นไดร้บัความเดอืดรอ้นเป็นปญัหาต่อสงัคมอย่างมากจงึ
ทาํใหเ้กดิปญัหาทางจรยิธรรมไดม้ากเช่นเดยีวกนั 2) ระดบับุคคล (จรยิธรรมระดบัพนักงานหรอื
สื่อมวลชน) โดยส่วนใหญ่พนักงานจะทําหน้าที่เฉพาะด้านที่ตนได้รบัมอบหมายจงึทําให้เกิดการ
ทาํงานทีด่แีละมคีวามรบัผดิชอบมากทีสุ่ด เพื่อการนําเสนอขา่วสารทีส่มบูรณ์ (สมคดิ บางโม. 2551: 
149) 
 จรยิธรรมของสื่อสารมวลชนหรอืในวิชาชีพต่างๆ จะต้องยดึหลกัคุณธรรมหรอืคุณงาม
ความดีเป็นแนวทางในการประกอบอาชพีทัง้หวัหน้างานและพนักงาน จรยิธรรมสื่อมวลชนจึงมี
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องคป์ระกอบดงัน้ี 1) ความซื่อสตัยค์อื การดําเนินการอย่างมคีวามตรงไปตรงมา มคีวามตรงต่อ
ความเป็นจริง เช่น ความซื่อสตัย์ต่อองค์กร ความซื่อสตัย์ต่อลูกค้า ความซื่อสตัย์ต่อแหล่งข่าว 
รายงานข่าวหรอืเสนอขอ้มูลตามความเป็นจรงิ ไม่แต่งเติมข่าวสารขอ้มูลหรอืสร้างข่าวขึ้นมาเอง    
ไม่คดัลอกบทความของผูอ้ื่น ซื่อสตัยต่์ออาชพีและไม่รบัซองขาว เป็นตน้ 2) ความรบัผดิชอบคอื  
การปฏบิตัอิย่างละเอยีดรอบคอบ ยอมรบัผลการกระทําของตนรบัผดิชอบต่อการนําเสนอขา่วไม่ใส่
ความผูอ้ื่น ผลติสิง่พมิพห์รอืงานทีม่คีุณภาพ ไมป่ระกอบอาชพีทีท่าํใหส้งัคมเสื่อม เช่น พมิพส์ิง่พมิพ์
อนาจาร ภาพอนาจาร ออกจําหน่าย ไม่นําเสนอข่าวที่เป็นพษิภยั สรา้งปญัหาใหแ้ก่สงัคม เป็นต้น 
ความรบัผดิชอบเป็นคุณภาพที่สําคญัยิง่สําหรบัอาชีพสื่อสารมวลชน หากเป็นเจ้าของธุรกิจหรอื
นายทุนขององค์การสื่อสารมวลชนจะต้องดูแลทุกข์สุขของพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายของ
บา้นเมอืง 3) ความเสยีสละคอื การละความเหน็แก่ตวั การแบ่งปนัใหผู้อ้ื่น เช่น การเสยีสละใหแ้ก่
องคก์ร เสนอขา่วการตดัไมท้าํลายปา่ ช่วยเหลอืพนกังานตามความเหมาะสม ลงขา่วลูกจา้งทีถู่กเอา
รดัเอาเปรยีบเสมอ มกีารบรจิาคเงนิใหแ้ก่สาธารณะกุศลต่างๆ ความเสยีสละเป็นคุณธรรมที่ใชไ้ม่
มากนกั แต่เมือ่ใชแ้ลว้จะทาํใหภ้าพลกัษณ์สื่อสารมวลชนหรอืองคก์รสื่อสารมวลชนเป็นทีย่อมรบัของ
สงัคมมากขึน้ 4) ความยตุธิรรมคอื การปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเทีย่งธรรม ตรงต่อความเป็นจรงิไมล่ําเอยีง 
ไม่โจมตรีฐับาลหรอืฝ่ายตรงขา้มโดยปราศจากเหตุผล ไม่นําเสนอขอ้มูลขา้วสารดว้ยความลําเอยีง 
วพิากษ์วจิารณ์ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เอาเปรยีบพนักงานหรอืเลกิจา้งงานโดยไม่เป็นธรรม ไม่กลัน่
แกลง้ทาํลายคูแ่ขง่ขนั 5) ความอดทนคอื ความพยายามอยา่งต่อเน่ืองทีจ่ะกระทาํหรอืไมก่ระทาํอยา่ง
เขม้แขง็เช่น มคีวามอดทนอดกลัน้ต่อผลประโยชน์ที่ไม่ถูกต้อง มคีวามขยนัในการทํางานเกาะติด
ข่าวสารด้วยความอดทน อดทนต่อการแสวงหาข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม อดทนต่อความ
ลําบากในการประกอบวชิาชพี อดทนต่อความล้มเหลวของการประกอบการ ไม่เลกิกจิการง่ายๆ 
อดทนต่อจรยิธรรมทีใ่ชใ้นเชงิสื่อสารมวลชน สว่นใหญ่นัน้จะเป็นเรื่องของตนเองไมม่ผีลต่อผูอ้ื่นมาก
นัก 6) ความกตญัญูคอื ความสาํนึกรูคุ้ณในการอุปการะช่วยเหลอืของผูอ้ื่นทีม่ต่ีอเราเช่น การเหน็
คุณค่าของพนักงานทีท่ํางานมานาน เหน็คุณค่าของแหล่งเสนอข่าวคนดขีองสงัคม เหน็คุณค่าของ
ประเทศชาติ วิพากษ์วิจารณ์ให้สติแก่สงัคม ผลิตผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ให้รางวลัแก่
สื่อมวลชนดเีด่น เป็นต้น เมื่อพจิารณาองค์ประกอบทุกดา้นแล้วจะเหน็ไดว้่า องค์ประกอบของ
จรยิธรรมสื่อสารมวลชนทีส่าํคญัมากไดแ้ก่ ความซื่อสตัย ์ความรบัผดิชอบ ความยุตธิรรม รองลงมา
คอื ความเสยีสละ ความอดทน และความกตญัญ ูหากสื่อมวลชนและนกัธุรกจิสื่อสารมวลชนสามารถ
ใช้จรยิธรรมได้ทุกด้านย่อมเป็นสิง่ที่ดใีห้แก่ผู้นัน้และมคีุณค่าเป็นที่ยอมรบันิยมยกย่องของสงัคม 
(สมคดิ บางโม. 2551: 138) 
 การแสดงความรบัผดิชอบของสือ่มวลชนนอกจากเกดิขึน้โดยจติสาํนึกของนกัวชิาชพีแต่ละ
คนแลว้ ยงัเกดิขึน้จากชุมชนของนักวชิาการทีร่วมตวักนัเป็นองคก์รวชิาชพีและกําหนดหลกัเกณฑ์
เกี่ยวกับจริยธรรมมาเป็นบรรทัดฐานของความรบัผิดชอบ ท้ายที่สุดแล้วความรบัผิดชอบของ
สือ่มวลชนจงึเกดิจากบรบิทของสงัคมวฒันธรรมทีม่คีวามตื่นตวัในการสอดสอ่งการทาํหน้าทีแ่ละการ
ใชส้ทิธเิสรภีาพของสื่อมวลชน (อุบลรตัน์ ศริยิุวศกัดิ.์ 2547: 158-159) ดงันัน้จรยิธรรมสื่อมวลชนจงึ
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มีความสําคญัต่องานสื่อมวลชนเป็นอย่างยิ่ง เพราะจริยธรรมเป็นเครื่องนําทางในการนําเสนอ
ข่าวสารของสื่อมวลชนให้ตัง้อยู่บนพื้นฐานของความดีงาม เพื่อประโยชน์ของสาธารณะ เพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนและเพื่อประโยชน์ของสงัคมโดยรวม อกีทัง้ยงัเป็นตวักํากบัความประพฤติ
ของบุคคลในวชิาชพีสื่อมวลชนใหม้คีวามตัง้มัน่อยู่ในแนวทางทีสุ่จรติ ถูกต้องดงีาม การเสรมิสรา้ง
จรยิธรรมจงึเป็นเรื่องที่สําคญัอย่างมากต่องานสื่อสารมวลชน (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
2549: 5-10) 
 ดงันัน้การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัจงึใหค้วามหมายของจรยิธรรมสื่อมวลชนจงึหมายถงึ การทาํงาน
ดว้ยความซื่อสตัย ์ทราบว่าสิง่ใดควรนําเสนอหรอืไม่ควรนําเสนอไม่ ปฏบิตังิานอย่างเขา้ใจ ยอมรบั 
มคีวามจรงิใจและเคารพต่อบทบาทหน้าทีท่ีป่ฏบิตั ิ
 
 การวดัจริยธรรมส่ือมวลชน 
 จากการศกึษาและคน้ควา้งานวจิยัพบว่า ชยักฤษณ์ ศรปีกัษา (2544) ไดท้ําการวดัความ
ตระหนกัรูใ้นจรยิธรรมแหง่วชิาชพีในองคก์รหนงัสอืพมิพ ์โดยทาํการวดัแบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ คอื 
1) ความตระหนักรูเ้กี่ยวกบัจรยิธรรมแห่งวชิาชพีนักหนังสอืพมิพ ์โดยทําการวดัการรบัทราบและ
ความตระหนักรูเ้ขา้ใจความหมายหรอืเน้ือหาของจรยิธรรมแห่งวาชพีหนังสอืพมิพ์ (Realization/ 
Understanding) ทีป่ระกอบดว้ยหลกัของการพดูความจรงิ หลกัของความยุตธิรรม หลกัของเสรภีาพ 
และหลกัของผูพ้ทิกัษ์สาธารณะของหนังสอืพมิพท์ีส่งักดัอยู่ในการแต่ละแห่ง 2) ความรูส้กึของผูท้ี่
ประกอบวชิาชพีหนังสอืพมิพ์ที่มต่ีอจรยิธรรมในวชิาชพี คอื การวดัความมศีรทัธาในจรยิธรรมใน
วชิาชีพหนังสอืพมิพ์ ประกอบด้วย หลกัของการพูดความจรงิ หลกัของความยุติธรรม หลกัของ
มนุษยธรรม และหลกัของผูพ้ทิกัษ์สาธารณะ และนําหลกัจรยิธรรมในวชิาชพีหนังสอืพมิพใ์ชย้ดึเป็น
หลกัประจําใจเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน และ3) ความพร้อมที่จะกระทําตามหลกั
จรรยาบรรณ คอื การยอมปฏบิตัติามจรยิธรรมในวชิาชพีของนกัหนงัสอืพมิพ ์นอกจากน้ี ปญัชล ีพึง่
พศิ (2548: 33) ไดท้าํการวดัความตระหนกัรูต่้อจรรยาบรรณวชิาชพีสื่อมวลชนโดยใชแ้บบสอบถาม
ทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้มาเองและวดัใน 2 องคป์ระกอบคอื 1) ความรูเ้ชงิประเมนิค่า 2) การคํานึงถงึ
ความสาํคญัขอบจรรยาบรรณในวชิาชพี โดยมเีน้ือหาประกอบไปดว้ย 1) ความรบัผดิชอบในการ
นําเสนอขอ้มลูขา่วสาร 2) นําเสนอขอ้มลูขา่วสารทีม่ปีระโยชน์และมคีวามเหมาะสมกบัประชาชนใน
แต่ละกลุ่ม 
 ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดส้รา้งแบบวดัจรยิธรรมสื่อมวลชนขึน้เองจากนิยามปฏบิตักิาร มี
ขอ้คาํถามทัง้หมด 5 ขอ้ แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “จรงิ
ทีสุ่ด” ถงึ “ไม่จรงิเลย” โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ีม่จีรยิธรรมสื่อมวลชนมากและผูท้ี่
ไดค้ะแนนรวมน้อยกวา่แสดงวา่เป็นผูท้ีม่จีรยิธรรมสือ่มวลชนน้อย 
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 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการประมวลเอกสารและงานวจิยัพบตวัอยา่งงานวจิยัของมารษิา สก๊อต (2548: 92) ที่
ได้ศกึษาจติลกัษณะและสถานการณ์ทางสงัคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมรบัผดิชอบต่อการทํางานของ
ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์พบว่า ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงจะเป็นผู้ที่มี
พฤตกิรรมรบัผดิชอบต่อการทํางานมากกว่าผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ตํ่าอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่
ระดบั .001 ในสว่นของกฤชณทั แสนทว ี(2555) ไดศ้กึษาบทบาทหน้าทีใ่นการนําเสนอขา่วการเมอืง
ของสือ่มวลชนไทยในกรงุเทพมหานครจาํนวน 431 คน พบว่าจรยิธรรมสื่อมวลชนสง่ผลทางบวกกบั
บทบาทหน้าที่ในการนําเสนอข่าวการเมอืง จากการศกึษางานวจิยัพบว่ามหีลายปจัจยัที่ส่งผลต่อ
คุณธรรม จรยิธรรมและยดึมัน่ในวชิาชพีนัน้ๆ ซึง่ปจัจยัต่างๆ เหล่าน้ีลว้นเป็นสิง่ทีช่่วยในการพฒันา
จรยิธรรมของสือ่ต่อไป 
 ผูว้จิยัจงึไดม้กีารคาดการว่าจรยิธรรมสื่อมวลชนจะสามารถอธบิาย ทํานายกบัพฤตกิรรม
การทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบไดเ้ช่นกนั จากผลของงานวจิยัขา้งตน้ทีก่ล่าวมา แสดงใหเ้หน็ว่า
จรยิธรรมสือ่มวลชน สามารถในการทาํนายพฤตกิรรมการทาํงานเป็นลําดบัตน้ๆ และมคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทํางานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผูว้จิยัจงึมกีารคาดการณ์ว่า
จรยิธรรมสือ่มวลชนจะทาํนายและอธบิายการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบไดเ้ชน่กนั 
 ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัจงึใหค้วามหมายของจรยิธรรมสื่อมวลชน หมายถงึ การทํางาน
ดว้ยความซื่อสตัย ์ทราบว่าสิง่ใดควรนําเสนอหรอืไม่ควรนําเสนอไม่ ปฏบิตังิานอย่างเขา้ใจ ยอมรบั 
มคีวามจรงิใจและเคารพต่อบทบาทหน้าทีท่ีป่ฏบิตั ิในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดส้รา้งแบบวดัจรยิธรรม
สื่อมวลชนขึน้เองจากนิยามปฏบิตักิาร มขีอ้คาํถามทัง้หมด 5 ขอ้ แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลิ
เคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ ตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนมากกว่า
แสดงว่าเป็นผูท้ีม่จีรยิธรรมสื่อมวลชนมากและผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมมากกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ีม่จีรยิธรรม
สือ่มวลชนมาก 
 
ส่วนท่ี 4 สภาพแวดล้อมในงานกบัพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบ 
 การศกึษาปจัจยัสภาพแวดล้อมในงานที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ จากแนวคดิของอลับาเนส (Albanese. 
1981) ไดก้ล่าวไวว้่า ปจัจยัทางสภาพแวดล้อมมคีวามสําคญัประการหน่ึงที่จะทําใหเ้กดิพฤตกิรรม
การทาํงาน โดยปจัจยัสภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบใน
ครัง้น้ีประกอบด้วย สุนทรียภาพแห่งการสื่อสาร การถ่ายทอดทางสังคมในการทํางาน การมี
แบบอยา่งในการทาํงาน โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
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 สนุทรียภาพแห่งการส่ือสารกบัพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบ 
 สุนทรภีาพแห่งการสื่อสาร (Sense of communication) คอื ความงามในเชงิการสื่อสาร 
โดยเป็นผลของการถ่ายทอดการแสดงออกของมนุษย์เพื่อเป็นการสื่อสารให้สงัคมได้รบัรู้ (ดนัย 
จนัทรเ์จา้ฉาย. 2552) พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2525) ไดใ้หค้วามหมายของสุนทรภีาพ
ว่า เป็นความเข้าใจและความรู้สึกของแต่ละบุคคล ต่อมาบริษัทการสื่อสารแห่งประเทศไทย
โทรคมนาคม จาํกดั (มหาชน) หรอืCAT (2552) ไดส้รา้งโฆษณาชุดสนุทรยีภาพแหง่การสื่อสาร โดน
ใหแ้นวคดิว่าสุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารเป็นการสรา้งการรบัรูแ้ละเจตคตทิี่ดใีหก้บักลุ่มเป้าหมาย 
และสาํนกันายกรฐัมนตร ี(2557) กล่าวว่า เป็นการสนทนารว่มกนัทาํใหเ้กดิความเขา้ใจมากขึน้ เน้น
ทกัษะการฟงั ไม่ด่วนสรุป ไม่จําเป็นต้องหาขอ้ยุต ิเป็นการเสรมิสรา้งบุคลากรในดา้นพูดการเขา้ใจ
ตนเองและผู้อื่น ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการสื่อสารระหว่างกนัภายในหน่วยงาน สุนทรยีภาพเป็น
ความรูส้กึทีเ่กดิจากการสรา้งสรรคจ์งึเป็นสภาพการณ์และความสมัพนัธข์องอารมณ์และจติใจทมีต่ีอ
การรบัรูข้องแต่ละบุคคล  
 กติมิา สุรสนธ ิ(2542: 1) ใหค้วามหมายของการสื่อสารว่า การสื่อสารเป็นการสรา้งความ
เข้าใจรวมกนั เกิดขึ้นระหว่างผู้ส่งสารและผู้รบัสารซึ่งทัง้สองฝ่ายมวีตัถุประสงค์ในการสื่อสารที่
สอดคลอ้งตอ้งกนัการสื่อสารจงึจะประสบผลสาํเรจ็ ไฮเบลล ์และเวเวอร ์(โอบเอือ้ หริญัรศั. 2542: 8 
อา้งองิจาก Hybels & Weaver. 1995) กล่าวว่า การตดิต่อสื่อสารเป็นกระบวนการทีนํ่าขา่วสารจาก
ขอ้มลูระหว่างบุคคลเพื่อสรา้งความเขา้ใจทีด่ต่ีอกนั นอกจากน้ีแลมบ ์แฮรแ์ละแมค็คาเนียล (Lamb; 
Hair & McDaniel. 1992: 424) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การตดิต่อสื่อสาร คอื กระบวนการ
แลกเปลี่ยนความหมายหรอืสรา้งความหมายร่วมกนัของบุคคลโดยมกีารอาศยัสญัลกัษณ์ต่างๆ ที่
เขา้ใจตรงกนัโดยทัว่ไปเป็นสื่อกลางทีบุ่คคลสรา้งความหมายร่วมกนัเพื่อแสดงความคดิ ขอ้เทจ็จรงิ 
และทศันคต ิ 
 ความสาํคญัหลกัๆ ของการสื่อสารทีส่่งผลต่อมนุษย ์5 ประการคอื 1) ความสาํคญัต่อการ
เป็นสงัคมคือ จากการที่มนุษย์เราเป็นสตัว์สงัคมที่ต้องอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มตัง้แต่ระดบัครอบครวั 
ชุมชนเมอืง เผ่าพนัธุ ์ประเทศรวมไปถงึสงัคมโลก การทีบุ่คคลจะอยู่ร่วมกนัไดอ้ย่างมคีวามสงบสุข
จะต้องมคีวามเขา้ใจซึ่งกนัและกนั การสื่อสารจงึมบีทบาทที่ช่วยให้เกิดความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั 
ป้องกนัความขดัแยง้ต่างๆ สรา้งสรรค์วฒันธรรมประเพณีและทําหน้าที่สบืต่อใหค้งอยู่ ดงันัน้การ
สื่อสารจงึเป็นสายใยของสงัคมทีช่่วยประสานหน่วยย่อยต่างๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั 2) ความสําคญัต่อ
ชวีติประจาํวนัคอื การดาํเนินกจิกรรมต่างๆ ของมนุษยท์ีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบับุคคลอื่น จงึตอ้งมกีาร
สื่อสารเพื่อทําความเขา้ใจในลกัษณะต่างอยู่ตลอดเวลา เช่น เราพูด เราฟงั เราดู เราอ่าน เราแสดง
สญัลกัษณ์หรอือาการต่างๆ เพื่อวตัถุประสงค์ทีแ่ตกต่างกนัออกไป ดงันัน้ในชวีติประจําวนัเราจงึมี
ความเกี่ยวข้องกบัการสื่อสารด้วยตลอดเวลาอาจจะเป็นในฐานะของผู้ส่งสารหรือผู้รบัสารก็ได ้      
3) ความสําคญัดา้นอุตสาหกรรมและธุรกจิ คอื การประกอบการดา้นอุตสาหกรรมและธุรกจิต่างๆ 
ต้องทําการสื่อสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจกบัทุกฝ่ายทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเป็นการ
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สง่เสรมิการขยายตวัของธุรกจิทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยการสื่อสารนัน้จะถูกนํามาใชใ้นรปูแบบที่
หลากหลายเชน่ การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์การแถลงขา่วแถลงนโยบาย จดหมายเวยีน ฯลฯ เพราะ
เป้าหมายของธุรกจิคอืการเจรญิเติบโต ผลกําไร การที่จะบรรลุวตัถุประสงค์น้ีไดจ้ะต้องได้รบัการ
ยอมรบัและการใหก้ารสนบัสนุนทัง้จากภายใจคอื พนกังาน และภายนอกไดแ้ก่ ผูค้า้สง่คา้ปลกี แหล่ง
วตัถุดบิ สิง่สาํคญัคอื ลูกคา้ในทีน้ี่รวมถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 4) ความสาํคญัต่อการปกครอง 
คอื ไมว่่าการปกครองในระบบใดๆ สิง่ทีผู่ป้กครองในแต่ละรฐัตอ้งการคอืความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย
องสงัคมในรฐั ความรว่มมอื ความเขา้ใจในเกณฑ ์บทบาท หน้าทีข่องตนเองทีเ่ป็นประชาชน ความรู้
ความตอ้งและตรงกนัจะนําไปสูค้วามสงบเรยีบรอ้ย ก่อใหเ้กดิการพฒันาดา้นอื่นๆตามมา ดงันัน้เมื่อ
ประชาชนมีความพึงพอใจในการทํางานจะนําไปสู่ความสงบสุขของสังคมโดยรวมต่อไป 5) 
ความสําคญัต่อการเมอืงระหว่างประเทศ ในแต่ละประเทศและแต่ละสงัคมไม่ไดอ้าศยัอยู่อย่างโดด
เดีย่วจงึมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารตดิต่อสื่อสารสรา้งสมัพนัธก์บัประเทศอื่นๆ เพื่อความเป็นมติรที่
ดต่ีอกนั ไมม่กีารรุกราน มคีวามรว่มมอืกนัและรูถ้งึความเป็นประชาธปิไตย นอกจากน้ีการสื่อสารยงั
มคีวามสาํคญัต่อบุคคลในการสื่อสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั ทําใหเ้ขา้ใจในบทบาทของตนเอง เขา้ใจผูอ้ื่น 
และเขา้ใจโลกทีอ่ยูร่อบๆ ตวั (ชติาภา สขุพลาํ. 2546: 3-4) 
 เดวดิ เค เบอรโ์ล (David K. Berlo. 1960) ไดอ้ธบิายแบบจาํลองกระบวนการในการสือ่สาร
ทีรู่จ้กักนัอยา่งแพรห่ลายในชื่อ SMCR Model (David K. Berlo. 1960: 4-7) มอีงคป์ระกอบทัง้หมด 
4 ประการคอื Source (ผูส้ง่สาร) Message (สาร) Channel (สื่อ) และ Receiver (ผูร้บัสาร) ผูท้ีท่าํ
หน้าทีส่่งสารและผูเ้ขา้รหสัสารสามารถเป็นคนๆ เดยีวกนัไดค้อื ผูส้่งสารและในทํานองเดยีวกนัผูท้ี่
ทําหน้าที่ถอดรหสัสารและรบัสารก็สามารถเป็นคนๆ เดียวกันได้คือ ผู้รบัสารสามารถอธิบาย
แบบจาํลองดงัภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44

S 
ผูส้ง่สาร 

M 
ขา่วสาร/สาร 

C 
ชอ่งทาง 

R 
ผูร้บัสาร 

ทกัษะของการสือ่สาร 
(communication skill) 

เจตคต ิ
(attitudes) 
ความรู ้

(knowledge) 
ระบบสงัคม 

(Social system) 
วฒันธรรม 
(Culture) 

โครงสรา้ง 
(Element structure) 

เน้ือหา 
(Content) 
การนําเสนอ 
(Content) 

การนําเสนอสาร 
(Treatment) 

รหสั 
(Code) 

การสง่  
(Sensory) 
การเหน็ 

 (Seeing) 
การไดย้นิ  
(Hearing) 
การสมัผสั  
(Touching) 
การดมกลิน่  
(Smelling) 
การลิม้รส 
(Tasting) 

ทกัษะของการสือ่สาร 
(communication skill) 

เจตคต ิ
(attitudes) 
ความรู ้

(knowledge) 
ระบบสงัคม 

(Social system) 
วฒันธรรม 
(Culture) 

 

Feed Back 
 

ภาพประกอบ 3 SMCR Model แบบจาํลองการตดิต่อสือ่สารของเบอรโ์ล (Berlo. 1960) 
 

 แบบจาํลองของเบอรโ์ลไดส้รา้งขึน้เพื่ออธบิายปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิของมนุษยใ์นเรื่อง
การสื่อสารมอีงคป์ระกอบพืน้ฐาน 4 ประการไดแ้ก่ ผูส้ง่สาร ขา่วสาร/สาร ช่องทางและผูร้บัสาร โดย
แต่ละองคป์ระกอบมคีวามสาํคญัต่อการสือ่สาร เพราะถา้ขาดองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงไปการ
สือ่สารกจ็ะไมเ่กดิขึน้ และมคีุณสมบตั ิ5 ดา้นดว้ยกนัคอื ทกัษะของการสื่อสาร เจตคต ิความรู ้ระบบ
สงัคมและระบบวฒันธรรม ในกระบวนการสื่อสารใดๆ กต็ามการสื่อจะเกดิขึน้อย่างมปีระสทิธผิลได้
ต่อเมื่อผูส้่งสารไดพ้ฒันาตนเองใหเ้ป็นผูท้ีม่ทีกัษะในการสื่อสารไดแ้ก่ การเป็นผูฟ้งั ผูอ้่าน ตลอดจน
การเป็นผู้ที่สามารถคดิและแปลความหมายได้ การมเีจตคติที่ดต่ีอผู้รบัต่อเรื่องที่สื่อสารสามารถ
แสดงปฏิกิรยิาตอบสนองต่อผู้รบัสารทัง้น้ีเพื่อให้การสื่อสารบรรลุเป้าหมาย (ศุภลาภ โอวรางค์. 
2548: 20) 
 ซกิูลา (Sikula. 1976: 100-101) กล่าวถงึช่องทางของการสื่อสารว่าการสื่อสารสามารถ
จาํแนกลกัษณะออกเป็น 3 ทศิทาง คอื 1) การสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward communication) 
เป็นการเดนิทางของการสือ่ความหมายและการบงัคบับญัชาจากบนลงมาขา้งล่าง การสือ่ความหมาย
มกัได้แก่ คําสัง่ การวางนโยบาย ระเบียบการทํางาน ขัน้ตอนการทํางาน การประชุมเพื่อแจ้งให้
ทราบ เป็นต้น การสื่อสารแบบน้ีมกัจะเป็นลายลกัษณ์อกัษร การประชุม หรอืการพบส่วนตวั การ
สื่อสารแบบน้ีจะได้ผลถ้าเป็นการให้ขอ้เท็จจรงิโดยไม่มกีารขดัแย้ง 2) การสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
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(Upward communication) การสื่อความหมายแบบน้ีมกัจะเป็นการตอบสนองของการสื่อสาร
ความหมาย เช่น การรอ้งทุกข ์การเสนอความคดิเหน็ การประชุมกลุ่ม การชี้แจง การกรอกขอ้มูล
ต่างๆ ผูนํ้าทีด่คีวรจะสง่เสรมิการสือ่สารความหมายแบบน้ี เพราะเป็นการสง่เสรมิใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดม้โีอกาสแสดงความคดิเหน็การสื่อสารประเภทน้ีค่อนขา้งทําไดย้ากมากและมกัจะถูกละเลยหรอื
มองขา้มเสมอ 3) การสื่อสารแนวนอน (Horizontal communication) การสื่อสารแบบน้ีทัง้ผูส้ง่สาร
และผูร้บัสารอยู่ในระดบัเดยีวกนั มกัจะเป็นการปรกึษาหารอืกนั ในกรณีการสื่อสารแบบแนวนอนจะ
เป็นสิง่สาํคญัอยา่งยิง่สาํหรบัตําแหน่งหรอืสว่นต่างๆ ในการประสานงานหรอืทํางานกนัลกัษณะเป็น
กลุ่มทีอ่ยูใ่นระดบัเดยีวกนักบัการปฏบิตังิานบางอยา่ง เช่น ตําแหน่งต่างๆ ทีอ่ยูใ่นแผนกผลติจะตอ้ง
ทํางานเกี่ยวกบัแผนกอื่นในระดบัเดยีวกนั ปญัหาทีส่ําคญัอกีอย่างของการสื่อสารแนวนอนคอื การ
สื่อสารในระดบัน้ีอาจจะก่อใหเ้กดิปญัหาในแง่ของการใชอ้ํานาจหน้าทีแ่บบเผดจ็การของผูบ้รหิารที่
อยูเ่บือ้งบนได ้การสือ่สารทัง้ 3 แบบน้ีสามารถอธบิายไดจ้ากภาพประกอบ 4 
 
 
 
จากเบือ้งบนสูเ่บือ้งล่าง                   จากเบือ้งล่างสูเ่บือ้งบน 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 แบบการสือ่สารของซกิลูา (Sikula. 1976) 

 
 นอกจากน้ี (เกรยีงศกัดิ ์ราชโคตร.์ 2552: 133-134) ไดจ้ําแนกวธิกีารสื่อสารออกเป็น 2 
แบบ คอื 1) การตดิต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) เป็นการตดิต่อที่มี
ระเบยีบแบบแผน มขีัน้ตอน โดยผ่านระเบยีบขอ้บงัคบัของโครงสรา้ง การบรหิารขององค์กร โดย
อาจจะเป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง จากล่างขึน้บนหรอืในระดบัเดยีวกนักไ็ด ้การตดิต่อสื่อสารแบบ
เป็นทางการน้ีจะมเีงือ่นไขทีส่อดคลอ้งกบัอาํนาจหน้าทีข่องผูส้ง่และผูร้บัสารคอื การตดิต่อสื่อสารนัน้
ตอ้งสรา้งความเขา้ใจทีด่แีละถูกตอ้งแก่ผูร้บัขา่วสาร ขา่วสารทีส่ง่ออกไปจะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ขององค์การ การตดิต่อสื่อสารนัน้ควรสอดคล้องกบัความสนใจของผูร้บัข่าวสาร และ
ผูร้บัขา่วสารสามารถปฏบิตัหิรอืยอมรบัขา่วสารนัน้ไดท้ัง้ทางจติใจและรา่งกาย การตดิต่อสือ่สารแบบ
เป็นทางการจะประสบผลสําเร็จและมปีระสทิธิภาพได้ก็ต่อเมื่อผู้บรหิารมคีวามรอบรู้ เชี่ยวชาญ 
ชํานาญในการตดิต่อสื่อสารและระบบการบรหิารองคก์รทีแ่ตกต่างกนัย่อมมผีลต่อการตดิต่อสื่อสาร
ดว้ย 2) การตดิต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) เป็นการตดิต่อสื่อสาร
ระหว่างกลุ่มบุคคลในองคก์รตามกลุ่มสงัคม หรอืความชอบพอโดยตรงอาศยัจากความสนิท คุน้เคย 

ผูบ้งัคบับญัชา 

การตดิต่อสือ่สารแนวนอน 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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การแนะนําจากเพื่อนฝงู การรูจ้กักนัโดยส่วนตวั ทีไ่ม่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัโครงสรา้งของการบรหิาร
องค์กร ลักษณะเป็นการพบปะ พูดคุย สนทนา การระบายความทุกข์หรือการขอคําปรึกษา 
ประสิทธิภาพของการสื่อสารจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับการยอมรับและทําความเข้าใจใน
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในกลุ่มทีไ่มเ่ป็นทางการดว้ยกนั 
 สุนทรยีภาพเกดิขึ้นและพฒันาได้กบัทุกเพศทุกวยั ทุกช่วงเวลา จะทําใหเ้กดิทกัษะการ
สรา้งอารมณ์และความรูส้กึใหเ้กดิขึน้ไดโ้ดยงา่ยและกลายเป็นสุนทรยีภาพของตนในทีสุ่ด (กฤษมนัต ์
วฒันาณรงค.์ 2556) และสุนทรยีภาพแหง่การสื่อสารจงึมคีวามสาํคญัเป็นอยา่งมากในการประกอบ
กจิการดา้นอุตสาหกรรมและธุรกจิบนัเทงิทีต่้องทําการสื่อสารเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจกบัทุกฝ่ายทัง้
ภายในองคก์รและภายนอกองค์กร การส่งเสรมิเพื่อการขยายตวัของธุรกจิทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
สุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารจงึถูกนํามาใชใ้นหากหลายรูปแบบ เช่น การประชาสมัพนัธ์ การแถลง
ข่าวและนโยบาย การส่งจดหมายข่าว การโฆษณา ฯลฯ เพราะเป้าหมายของธุรกจิบนัเทงิคอืการ
เจรญิเตบิโต มผีลกําไร เพื่อการบรรลุวตัถุประสงค์และการไดร้บัการยอมรบัในสงัคมทัง้ภายในคอื 
พนกังาน และภายนอกคอื ลกูคา้หรอืหน่วยงานต่างๆ  
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใหค้วามหมายของสุนทรยีภาพแหง่การสื่อสารจงึหมายถงึ การใชภ้าษาการ
สื่อสารในการทํางานและใชถ้อ้ยทําในการสื่อสารอย่างสุภาพ มคีวามเป็นเหตุเป็นผลของการสื่อสาร
จะนําไปสูค่วามเขา้ใจในเน้ืองานและการปฏบิตังิานจะไปตามเป้าหมายทีก่าํหนดไว ้
 
 การวดัสนุทรียภาพแห่งการส่ือสาร 
 จากการทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัสุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารจากการศึกษาและ
ค้นคว้า ยังไม่พบว่ามีแบบวัดสุนทรียภาพที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความ
รบัผิดชอบของพนักงานปฏิบตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกิจบนัเทิงโดยตรง แต่พบงานวิจยัที่มีบริบท
ใกล้เคียงโดยรายละเอยีดดงัน้ี สุนีย์ กําลงัเดช (2529: 47-48) ได้ศึกษาการติดต่อสื่อสารใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ตามทศันะของผูบ้รกิารและอาจารย ์ไดส้รา้งแบบวดัขึน้เองโดยอาศยั
แบบสอบถามของนคร ตงัคะพภิพ (2525: 90-98) เป็นแบบสอบถามประมาณค่ามคี่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟ่าเท่ากบั .97 นิยม สุวรรณะ (2541: 77-79) ไดศ้กึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการ
ตดิต่อสื่อสารของมนุษยส์มัพนัธข์องผูบ้รหิาร โรงเรยีนมธัยมศกึษา กรมสามญัศกึษา จงัหวดัราชบุร ี
ไดส้รา้งแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดิต่อสื่อสารของผูบ้รหิารโรงเรยีน 2 แบบ
คอื การตดิต่อสื่อสารแบบเป็นทางการ การตดิต่อสื่อสารไมเ่ป็นทางการประกอบดว้ยประโยคคาํถาม
จาํนวน 41 ขอ้ มมีาตรประเมนิค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ มากทีสุ่ด ถงึ น้อยทีสุ่ด มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า
เท่ากบั .92 วชิยั ครุฑอรญั (2543: 66-68) ไดศ้กึษาปญัหาทางการตดิต่อสื่อสารในการบรหิารงาน
วชิาการโรงเรยีนมธัยมศกึษา สงักดักรมมธัยม จงัหวดัตราด ไดส้รา้งแบบสอบถามตามองคป์ระกอบ
ของกระบวนการตดิต่อสื่อสาร 4 ดา้นคอื ดา้นผูส้่งสาร ดา้นสาร ดา้นช่องทางหรอืสื่อและดา้นผูร้บั
สาร ประกอบดว้ยขอ้คําถาม 70 ขอ้ โดยมขีอ้คาํถามในดา้นผูส้ง่สาร 25 ขอ้ ดา้นสาร 15 ขอ้ ดา้น
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ช่องทางหรอืสื่อ 11 ขอ้และดา้นผูร้บัสาร 21 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราสว่นประเมนิค่า 5 
ระดบั ตัง้แต่ มากทีส่ดุ ถงึ น้อยทีส่ดุ คา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่เทา่กบั .96 
 ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัจะสรา้งแบบวดัสนุทรยีภาพแหง่การสือ่สารจากนิยามปฏบิตักิาร มี
จาํนวน 5 ขอ้ แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ 
“ไมจ่รงิทีสุ่ด” โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ีม่สีุนทรยีภาพแหง่การสื่อสารมากและผูท้ีไ่ด้
คะแนนรวมน้อยกวา่แสดงวา่เป็นผูท้ีม่สีนุทรยีภาพแหง่การสือ่สารน้อย 
  
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัสุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารจากการศึกษาและ
ค้นคว้ายังไม่พบว่ามีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบริบทน้ี แต่พบงานวิจัยที่มีบริบทใกล้เคียงโดย
รายละเอยีดคอื สนีุย ์กําลงัเดช (2529: 135) ไดศ้กึษาการตดิต่อสื่อสารในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒตามทศันะของผู้บริการและอาจารย์พบว่า การติดต่อสื่อสารมีความสําคัญตามทศันะของ
ผูบ้รหิารและอาจารย ์ต่อมาวชิยั ครุฑอรญั (2543: 98-99) ไดศ้กึษาปญัหาทางการตดิต่อสื่อสารใน
การบรหิารงานวชิาการโรงเรยีนมธัยมศกึษาสงักดักรมมธัยมจงัหวดัตราดพบว่า การตดิต่อสื่อสารใน
การบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยมตามองคป์ระกอบของกระบวนการตดิต่อสื่อสารทัง้ 4 ดา้น 
มคีวามสาํคญัโดยมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และบงกชรตัน์ เกตุศรพีงษ์ (2547: 64-65) ได้
ศกึษาการศกึษาสภาพการตดิต่อสือ่สารภายในตามทศันะของผูบ้รกิาร อาจารย ์และบุคลากรสถาบนั
ราชภฎัธนบุรพีบวา่ การตดิต่อสือ่สารมคีวามสาํคญัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดม้กีารคาดการว่าสุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารจะสามารถอธบิาย ทํานาย
กบัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบไดเ้ช่นกนั ผูว้จิยัจงึมกีารคาดการณ์ว่าสุนทรยีภาพ
แหง่การสือ่สารจะทาํนายและอธบิายการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบไดเ้ชน่กนั 
 ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัจงึใหค้วามหมายของสุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารกบัพฤติกรรม
การทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบหมายถงึ การใชภ้าษาการสื่อสารในการทํางานและใชถ้้อยทําใน
การสื่อสารอย่างสุภาพ มคีวามเป็นเหตุเป็นผลของการสื่อสารจะนําไปสู่ความเขา้ใจในเน้ืองานและ
การปฏบิตังิานจะไปตามเป้าหมายทีก่ําหนดไว ้ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัจะสรา้งแบบวดัสุนทรยีภาพ
แหง่การสื่อสารจากนิยามปฏบิตักิาร มจีาํนวน 5 ขอ้ แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert 
Scale) 6 ระดบัตัง้แต่“จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไม่จรงิทีสุ่ด” โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ีม่ ี
สุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารมากและผูท้ี่ไดค้ะแนนรวมน้อยกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ี่มสีุนทรยีภาพแห่ง
การสือ่สารน้อย 
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 การถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานกบัพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีความ 
 รบัผิดชอบ 
 การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน (Work socialization) เป็นการใหส้มาชกิเกดิองค์
ความรูแ้ละมทีกัษะในอาชพีนัน้ รวมทัง้มบุีคลกิภาพตามบทบาทในการทาํงาน มเีอกลกัษณ์ ความยดึ
มัน่ผกูพนัในอาชพี กระบวนการน้ีรวมไปถงึการซมึซบัวฒันธรรมของอาชพี บรรทดัฐาน คา่นิยม และ
จรยิธรรมของอาชพี รวมไปถึงการยกเลิกลกัษณะบางอย่างทางสงัคมที่เขามอียู่และเกิดลกัษณะ
บางอยา่งทางสงัคมทีถู่กยดึถอืในอาชพีนัน้ๆ (Stryker. 1978: 326) ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบั โคเฮน
(Cohen. 1981: 14) ทีก่ล่าวา่การถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานเป็นกระบวนการทีม่คีวามซบัซอ้น
ทีต่วับุคคลไดม้าซึ่งความรูท้กัษะและสํานึกแห่งเอกลกัษณ์ในอาชพี โดยคุณลกัษณะของสมาชกิใน
วชิาชพีนัน้ๆ การถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานยงัรวมไปถงึการซมึซบัเอาค่านิยมและบรรทดัฐาน
ของกลุ่มทีเ่ขา้สูพ่ฤตกิรรม ในกระบวนการน้ีโดยทีบุ่คคลจะมกีารยกเลกิลกัษณะบางอยา่งทางสงัคมที่
มอียู่ในวฒันธรรมและเกดิลกัษณะทางสงัคมทีถู่กยดึถอืโดยสมาชกิในอาชพี ผลผลติสุดทา้ยของการ
ถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานคือ บุคคลที่สามารถผ่านกระบวนการน้ีทัง้ความสามารถทาง
ความคดิและมกีารซมึซบัเอาค่านิยม เจตคตทิี่เป็นสิง่ที่ต้องการในอาชพีและเป็นสิง่ที่คาดหวงัของ
สาธารณะโดยรวม กระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานจงึมคีวามสาํคญัเป็นอยา่งมากทีทุ่ก
คนในองค์กรจะต้องมกีารคํานึงถงึ เน่ืองจากในการผลติสมาชกิของสงัคมในองค์กรเพื่อมาทดแทน
สมาชกิเดมินับว่าเป็นสิง่ทีม่คีวามจําเป็นและเป็นหน้าทีส่ําคญัของสมาชกิในองคก์รทีจ่ะต้องมคีวาม
ร่วมมอืร่วมใจช่วยกนัทําหน้าทีน้ี่ใหม้คีวามสมบูรณ์กล่าวว่า เมื่อสมาชกิใหม่เชา้มาแทนสมาชกิเดมิ
สมาชกิใหจ้ะต้องได้รบัการอบรมใหรู้้จกัถึงระเบียบทางสงัคมหรอืการถ่ายทอดทางสงัคม และอกี
นัยสําคญัหน่ึงคือ การที่สมาชิกเก่ามีหน้าที่ในการถ่ายทอดระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ให้กบัสมาชิกใหม่ได้รู้จกั เพื่อที่จะพฒันาปรบัปรุงตนเองในการเขา้สู่การเป็นสมาชกิที่
สมบูรณ์คอื การผสมกลมกลนืกบัแบบแผนทีม่อียู่ก่อนเป็นการต่อเน่ืองทางสงัคมองคก์รนัน้จะดํารง
อยู่ต่อไปได้โดยมีสมาชิกสืบเน่ือง ทัง้น้ีจะด้วยการผลิตขึ้นมาภายในหรือการได้รบัเอามาจาก
ภายนอกเพื่อนํามาถ่ายทอดความรูพ้ื้นฐานที่มคีวามจําเป็นต่อการดํารงสมาชกิขององค์กร (ดุสติ 
น้ําฝน. 2529) ในขณะที่การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานจะมุ่งเน้นที่กระบวนการถ่ายทอด
ลกัษณะทางสงัคมในการทํางานที่เป็นกระบวนการในวยัผูใ้หญ่ มกีารถ่ายทอดความรู้ในระดบัสูง 
โดยมุง่เน้นไปทีก่ารสอนบทบาทในทกัษะเฉพาะ (role- specific skill) มากกว่าค่านิยมโดยทัว่ไป มี
การฝึกปฏบิตัเิพือ่ใหเ้กดิทกัษะ เอกลกัษณ์ ความยดึมัน่ และผกูพนัตามบทบาทในอาชพีของตน เพื่อ
จงูใจใหบุ้คคลไดด้ําเนินไปตามเป้าหมายของอาชพีในกระบวนการน้ีรวมไปถงึการถ่ายโอนความคดิ
หรอืความรูส้กึในอุดมคตมิาใชใ้นความเป็นจรงิอกีดว้ย (พงษ์สวสัดิ ์สวสัดพิงษ์. 2532: 8)  
 การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานจึงเป็นกระบวนการที่ปลูกฝงัให้แก่พนักงานใน
องค์การ ได้เกดิการเรยีนรู้ เขา้ใจในวฒันธรรม ค่านิยมการทํางาน เจตคติ ทกัษะพฤติกรรมและ
บทบาทการทาํงานในองคก์าร เพือ่ใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์และนโยบาย
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ขององค์การ รวมไปถงึช่วยใหพ้นักงานสามารถปรบัตวัในการทํางานเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ กระบวนการในการเรยีนรู้ตลอดชวีติจะมบีทบาท มคีวาม
ชดัเจนขึน้อยา่งต่อเน่ืองไปพรอ้มๆ กบัชวีติการทาํงาน บุคลากรในองคก์ารจะไดร้บัการการถ่ายทอด
ตัง้แต่เมื่อเริม่ทํางาน เริม่จากการเรยีนรูท้างวชิาการ ในอาชพีตามที่ตนเองรบัผดิชอบจนมทีกัษะ
สูงขึน้จนสามารถกลายเป็นผูนํ้าในองค์การได้ประกอบกบัการได้รบัการถ่ายทอดในการเรยีนรูใ้น
วฒันธรรมทีจ่ะทาํงานรว่มกนั (องัศนินัท ์อนิทรกาํแหง. 2548) 
 เฟลดแ์มน (Feldman. 1983: 170-174) ไดแ้จกแจงหน้าทีข่องการถ่ายทอดทางสงัคมใน
การทํางานองคก์ารโดยการทีจ่ะพฒันาพนักงานทีเ่ขา้ใหม่ไวอ้ย่างเด่นชดัว่า การถ่ายทอดทางสงัคม
ในการทาํงานประกอบดว้ย 1) การพฒันาในเรื่องของทกัษะและความสามารถในการทาํงานโดยผา่น
การคดัเลอืก การประเมนิผลงาน หรอืการฝึกงาน 2) การก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมตามบทบาททีม่คีวาม
เหมาะสม ทัง้น้ีอาจเกิดจากการกําหนดบทบาทโดยคนในกลุ่ม การมองของคนกลุ่มอื่นในองค์กร
เดยีวกนัและการมองจากบุคคลภายนอกองคก์ร 3) การช่วยใหม้กีารปรบัตวัเขา้กบักลุ่มและบรรทดั
ฐาน (norms) ของกลุ่ม ซึง่กลุ่มหรอืสมาชกิในกลุ่มเป็นตวัผลกัดนัใหเ้กดิการยอมรบัและปฏบิตัติาม
กลุ่ม เพื่อไม่ใหเ้กดิการต่อตา้น แต่ในขณะเดยีวกนันัน้กบักลุ่มทีพ่ึง่และทีป่รกึษาเมื่อเกดิปญัหาใดๆ 
ขึน้ และ 4) การเรยีนรูค้่านิยมขององค์กร โดยหวัหน้างานและเพื่อร่วมงานคอื สื่อกลางที่จะทําให้
ขอ้มูล ขา่วสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัค่านิยมขององคก์รแก่สมาชกิใหม่ อย่างไรกต็ามการเรยีนรูค้่านิยมจะ
ขึน้อยู่กบัการเปิดตวัรบัขอ้มูลข่าวสารการรบัข่าวสารและการเลือกรบัข่าวสารจากสมาชกิใหม่ยงั
ขึน้อยูก่บัความน่าเชื่อถอืของขา่วสารหรอืแหล่งทีม่าทีไ่ดร้บัดว้ย และการเปลีย่นแปลงค่านิยมนัน้เกดิ
จากการยอมรบัไม่ใช่การยอมตามหรอืคล้อยตามบรรทดัฐานของกลุ่ม ในขณะเดยีวกนัเฟลด์แมน 
(Feldman. 1983: 175) ไดอ้ธบิายถงึความสาํคญัของการถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานของ
องคก์รว่า 1) การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานเป็นกระบวนการทีต่่อเน่ือง โดยเริม่ตัง้แต่ก่อนที่
บุคคลจะเขา้ทํางาน (เช่น การไดฟ้งั คําลํ่าลอืเกี่ยวกบัองคก์ร) แลว้ค่อยๆ ดําเนินต่อไปในชวีติของ
การทาํงาน 2) การถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานเป็นสือ่กลางของการเปลีย่นแปลงเจตคต ิคา่นิยม
และพฤตกิรรมทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทํางานจงึทาํใหเ้กดิภาพพจน์ใหม่ในตนเอง (Self 
image) และ 3) การถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานเป็นกระบวนการ 2 ทางคอื มคีวามเกีย่วขอ้ง
กนัทัง้บุคคลและองคก์ร (รวมไปถงึผูบ้รหิารหรอืผูป้ฏบิตังิานและหวัหน้าหรอืลกูน้อง)คอื ต่างฝา่ยต่าง
ตอ้งพึง่พาซึง่กนัและกนั เพือ่ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงโดยการเจรจาต่อรองในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั
ออกไป การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานนัน้มีส่วนที่จะช่วยให้บุคคลเกิดความมัน่ใจในการ
จดัการเรือ่งต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีต่นรบัผดิชอบ 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใหค้วามหมายของการถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานกบัพฤตกิรรมการ
ทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบหมายถงึ การปลูกฝงัในหน้าทีก่ารทํางานของพนักงาน เกดิเรยีนรูท้ํา
ความเข้าใจวฒันธรรมขององค์กร มทีกัษะการเรยีนรู้การผลิตสื่อบนัเทิงต่างๆ เพื่อให้พนักงาน
สามารถทํางานตามบทบาทหน้าที่อย่างมคีวามรบัผดิชอบและมคีวามสอดคล้องกบันโยบายของ
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องคก์ร โดยการถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานอาจจะเป็นการถ่ายทอดแบบเป็นทางการ เช่น การ
อบรม และการถ่ายทอดแบบไมเ่ป็นทางการ เชน่ การแนะนํา บอกเล่า เป็นตน้ 
 
 การวดัการถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงาน 
 จากการศกึษาการวดัการถ่ายทอดทางสงัคมไดม้ผีูส้รา้งแบบวดัไว ้วริตั ิปานศลิา (2542: 
84-85) ไดท้าํการศกึษาการถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานจติลกัษณะและการรบัรูเ้กีย่วกบับทบาท
ที่สมัพันธ์กับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรสาธารณสุขระดับตําบล โดยกลุ่มตัวอย่างคือ 
บุคลากรสาธารณสขุระดบัตําบลในพืน้ทีภ่าคเหนือจาํนวน 636 คน ไดส้รา้งแบบวดัการถ่ายทอดทาง
สงัคมในการทํางานขึ้นเอง เพื่อวดัปริมาณการได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานตาม
บทบาทหน้าที ่4 ดา้น คอื ดา้นบรหิาร ดา้นบรกิาร ดา้นวชิาการ และดา้นการสนบัสนุนพฒันาชนบท 
โดยไดแ้บ่งการถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานเป็นทางการจํานวน 36 ขอ้และการถ่ายทอดทาง
สงัคมอยา่งไม่เป็นทางการจํานวน 43 ขอ้ โดยลกัษณะของแบบวดัประกอบดว้ยมาตรวดั 6 หน่วย 
ตัง้แต่มากทีส่ดุ ถงึ ไมเ่คยเลย มคีวามเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั .95 ต่อมาลกัษม ีลุประสงค.์ (2546: 65) 
ไดศ้กึษาปจัจยัทางจติสงัคมและลกัษณะทางพทุธทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นการสือ่สาร
มาตรฐานสากลของประเทศไทย ดา้นการจดัการและผลสมัฤทธิข์องพนักงานภาครฐัของบุคคลทาง
การศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชค้อื นกัวชิาการศกึษา ทัง้หมด 274 คน โดยไดท้าํ
การสรา้งแบบวดัการถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานขึน้มาเองเพื่อมุ่งวดัความรูแ้ละทกัษะในอาชพี 
รวมทัง้มบุีคลกิภาพตามบทบาทในการทํางาน มเีอกลกัษณ์ มคีวามยดึมัน่ผูกพนัในอาชพี ลกัษณะ
ของแบบวดัเป็นมาตรประเมนิคา่ 6 ระดบั ตัง้แต่ มากทีส่ดุ ถงึ ไมเ่คยเลย มขีอ้คาํถามทัง้หมด 15 ขอ้ 
มคีวามเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .95 ในสว่นของมยุรฉตัร สุขดํารงค.์ (2547: 40-41) ไดส้รา้งแบบวดั
การถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานอยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ โดยแบบวดัทัง้ 2 แบบวดั
ไดส้รา้งขึน้มาตามนิยามปฏบิตักิาร ประกอบดว้ยประโยคคาํถาม 14 ขอ้ ใชว้ธิวีดัแบบแบ่งกลุ่ม/แบ่ง
ประเภทของคําตอบออกเป็น 2 ด้าน โดยมีคําตอบให้เลือก 4 คือ 1) การเรียนรู้จาก E-
Learning/Internet 2) การฝึกอบรม/สมัมนา/จดัประชุม 3) ผูบ้งัคบับญัชา 4) เพื่อนร่วมงาน มคี่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั .88 จุฑารตัน์ กติตเิขมากร (2553: 119-120) ไดส้รา้งแบบวดัการ
ถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานทีด่ดัแปลงมาจากแบบวดัการถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานของ 
ลกัษม ีลุประสงค.์ (2546) มลีกัษณะของประโยคคําถามจํานวน 9 ขอ้ ประกอบดว้ยมาตรประมาณ
ค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ ไมจ่รงิทีสุ่ด ถงึ จรงิทีสุ่ด มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ฉบบัทดลองใชเ้ท่ากบั .77 และ
ฉบบัจรงิเทา่กบั .84  
 ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดนํ้าแบบวดัการถ่ายทอดทางสงัคมของลกัษม ีลุประสงค.์ (2546) มา
ปรบัปรงุใหเ้ขา้กบังานวจิยัของตนเองจาํนวน 15 ขอ้ แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert 
Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “จรงิทีส่ดุ” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงูแสดงว่าเป็นผูท้ีม่กีารถ่ายทอดทาง
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สงัคมในการทํางานสูงและผู้ที่ได้คะแนนรวมตํ่าแสดงว่าเป็นผู้ที่มีการถ่ายทอดทางสงัคมในการ
ทาํงานตํ่า 
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศึกษาและค้นคว้างานวจิยัที่มคีวามเกี่ยวข้องกบัการถ่ายทอดทางสงัคมในการ
ทาํงานพบว่างานของวริตั ิปานศลิา (2542: 140) ไดศ้กึษาการถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงาน จติ
ลกัษณ์และการรบัรูเ้กีย่วกบับทบาททีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานของบุคลากรสาธารณสขุระดบั
ตําบล ในภาคเหนือของประเทศไทย จาํนวน 636 คน พบว่า ตวัแปรการถ่ายทอดทางสงัคมในการ
ทาํงานสามารถทาํนายพฤตกิรรมการทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขไดเ้ป็นอนัดบัแรก ต่อมาลกัษม ี
ลุประสงค ์(2546: 91-93) ศกึษาปจัจยัทางจติสงัคมและลกัษณะทางพุทธทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม
การทํางานด้านการสื่อสารมาตรฐานสากลของประเทศไทย ด้านการจดัการและผลสมัฤทธิข์อง
พนักงานภาครฐัของบุคคลทางการศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้คอื นักวชิาการ
ศกึษา ทัง้หมด 274 คน พบวา่การไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานรว่มกบัการมเีจตคตทิีด่ี
ต่อการสื่อสารในการทํางาน จะมพีฤตกิรรมการทํางานดา้นการสื่อสารตามมาตรฐานสากลไทยและ
พบว่าการถ่ายทอดทางสงัคมมคีวามสามารถในการทํานายเป็นลําดบัที ่4 ในส่วนของพนิดา ธน
วฒันากุล (2547: 58-61) ศกึษาปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทํางานดา้นบรกิาร
อย่างมคีามรบัผดิชอบของพนักงานในกลุ่มบรษิทั ไทยรุ่งยูเนียนคาร ์จํากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่าง
คอื พนกังานชา่งของบรษิทั ไทยรุง่ยเูนียนคาร ์จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 123 คน พบว่าการถ่ายทอด
ทางสงัคมในการทํางานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการทํางานบริการอย่างมีความ
รบัผดิชอบ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และพบว่าพฤตกิรรมการทํางานบรกิารอย่างมี
ความรบัผดิชอบไมม่คีวามแปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง 2 ตวัแปรพรอ้มกนัเช่น เหตุผลเชงิ
จรยิธรรม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดม้กีารคาดการว่าการถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานจะสามารถอธบิาย 
ทํานายกบัพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบได้เช่นกนั จากผลของงานวจิยัขา้งต้นที่
กล่าวมา แสดงใหเ้หน็ว่า การถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานสามารถทาํนายพฤตกิรรมการทํางาน
เป็นลําดบัต้นๆ และมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัพฤติกรรมการทํางานที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ผูว้จิยัจงึมกีารคาดการณ์ว่าการถ่ายทอดทางสงัคมในการทํานายและอธบิายการทํางาน
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบไดเ้ชน่กนั 
 ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัจงึใหค้วามหมายของการถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานกบัพฤติ
กรการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ หมายถงึ การปลูกฝงัในหน้าที่การทํางานของพนักงาน เกดิ
เรยีนรู้ทําความเข้าใจวฒันธรรมขององค์กร มทีกัษะการเรยีนรู้การผลิตสื่อบนัเทิงต่างๆ เพื่อให้
พนกังานสามารถทาํงานตามบทบาทหน้าทีอ่ยา่งมคีวามรบัผดิชอบและมคีวามสอดคลอ้งกบันโยบาย
ขององคก์ร โดยการถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานอาจจะเป็นการถ่ายทอดแบบเป็นทางการ เช่น 
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การอบรม และการถ่ายทอดแบบไม่เป็นทางการ เช่น การแนะนํา บอกเล่า เป็นตน้ โดยแบบวดัการ
ถ่ายทอดทางสงัคมผูว้จิยัไดนํ้าแบบวดัของลกัษม ีลุประสงค์ (2546) มาปรบัปรุงใหเ้ขา้กบังานวจิยั
ของตนเองจาํนวน 10 ขอ้ แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ 
“จรงิทีส่ดุ” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” ผูท้ีไ่ดค้ะแนนสงูแสดงวา่เป็นผูท้ีม่กีารถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานสงู
และผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมตํ่าแสดงวา่เป็นผูท้ีม่กีารถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานตํ่า 
 
 การมีแบบอย่างในการทาํงานกบัพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบ 
 การมแีบบอย่างในการทํางานอธบิายไดจ้ากทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคมทีส่ามารถอธบิาย
ถึงวิธีการและกระบวนการที่บุคคลได้รบัอิทธิพลจากสงัคม ทําให้เกิดการยอมรบัลักษณะและ
กฎเกณฑท์างสงัคมมาเป็นลกัษณะของตนโดยทฤษฎน้ีีไดใ้หค้วามสาํคญัแก่ลกัษณะของสถานการณ์
วา่จะเป็นเครือ่งในการกระตุน้ใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมซํ้าๆ จนกลายเป็นนิสยัของบุคคลนัน้ไปในทีสุ่ด
สิง่ที่จะกระตุ้นบุคคลทําพฤตกิรรมต่างๆ ไดค้อื การวาดหวงัความพงึพอใจและการหลบหลกีความ
ทุกข ์(ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ; และเพญ็แข ประจนปจัจนึก. 2520: 11) จากทฤษฎกีารเรยีนรูท้าง
สงัคมระบุว่า พฤตกิรรมสว่นมากเกดิตากการเรยีนรู ้โดยการเรยีนรูม้ ี2 รปูแบบ คอื การเรยีนรูจ้าก
ประสบการณ์ตรงหรอืการเรยีนรูจ้ากผลของการกระทาํและการเรยีนรูจ้ากการสงัเกตในเรื่องของการ
เหน็แบบอย่างเป็นการเรยีนรูจ้ากการสงัเกตเกดิจากการสงัเกตตวัแบบ (Model) ว่าตวัแบบทําอะไร 
ทาํอยา่งไร เมือ่เกดิการสงัเกตแลว้กจ็ะนํามาคดิวา่ตนเองนัน้มคีวามสามารถกระทาํพฤตกิรรมใหมไ่ด้
อยา่งไร (อภริด ีโสภาพงศ.์ 2547: 23) 
 จากทฤษฎกีารเรยีนรูโ้ดยมตีวัแบบ (Social cognitive learning theory) ของแบนดลูา 
(Bandura. 1997) ไดอ้ธบิายกระบวนการเรยีนรูโ้ดยมตีวัแบบไว ้4 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) การเอาใจ
ใส ่(Attentional processes) เป็นการทีผู่เ้ลยีนแบบมคีวามใสใ่จ สนใจ รบัรูใ้นการกระทาํของตวัแบบ
เพื่อทําการเลยีนแบบ 2) การเกบ็จํา (Retention processes) เป็นกระบวนการต่อเน่ืองจาก
กระบวนการแรก กล่าวคอื เมื่อสนใจแล้วจะมคีวามสามารถในการจดจําการกระทําของตวัแบบได้
มากน้อยเพยีงใดในการเลยีนแบบ 3) การแสดงออก (Production processes) เมื่อจดจาํการกระทาํ
ของตวัแบบได้แล้ว แบบอย่างที่เหน็และเก็บจําไว้แล้ว จะเป็นตวักระตุ้นให้บุคคลพยายามแสดง
พฤติกรรมที่มีลกัษณะคล้ายคลึงกบัตัวแบบ และ4) สิ่งล่อใจและการจูงใจ (Incentive and 
motivation) คอื การทีผู่เ้ลยีนแบบจากตวัแบบไดท้ําใหเ้กดิความรูส้กึพอใจและเป็นการไดช้ื่นชมตวั
แบบไปพร้อมกนั ทําเสมอืนการได้รบัรางวลัทางอ้อม คือ รางวลัแก่จิตใจตนเองและเมื่อประสบ
ความสําเรจ็จะยิง่มคีวามภูมใิจในตนเองมากขึน้และกระบวนการเลยีนแบบเป็นอกีกระบวนการใน
การขดัเกลาทางสงัคมใหม้พีฤตกิรรมบางอยา่งตามบุคคล ตวัแปรทีม่คีวามสาํคญัต่อการเลยีนแบบม ี
2 ตวัแปรคอื 1) ความสมัพนัธห์รว่างตวัแบบกบัผูเ้รยีนแบบคอื การสนิทสนมคุน้เคยเป็นหลกัซึง่
ผูเ้รยีนแบบจะใหค้วามสนใจต่อผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัแบบน้อยมาก 2) ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัแบบ
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ไดร้บัเมื่อแสดงพฤตกิรรมนัน้ออกไป ว่าตวัแบบได้รบัผลอย่างไรมาตดัสนิใจว่าจะมกีารเลยีนแบบ
หรอืไม ่(ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ. 2541: 105-106) 
 ในสว่นของ นีออน พณิประดษิฐ ์และคณะ. (2546: 37) อธบิายไวว้่า การมตีวัแบบเป็นตวั
แปรทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม โดยก่อใหเ้กดิ 1) การสอนพฤตกิรรมใหม่ 2) การสอนกฎเกณฑห์รอื
หลกัการใหม่ อาจจะเป็นการบอกเล่าจากตวัแบบหรอืการสงัเกตพฤตกิรรมของตวัแบบจะจดจําและ
นํามารวมเป็นเกณฑห์รอืหลกัการของตน 3) การสรา้งความคดิหรอืพฤตกิรรมสรา้งสรรค ์การไดเ้หน็
ตวัแบบไม่จําเป็นต้องทําใหผู้ท้ีส่งัเกตมคีวามคดิหรอืแสดงพฤตกิรรมทีเ่หมอืนตวัแบบราวกบัพมิพ์
เดยีวกนัเสมอไป แต่ผูส้งัเกตอาจจะไดค้วามคดิจากการสงัเกตออกมาเป็นความคดิหรอืพฤตกิรรม
ใหม่ได ้4) การยบัยัง้การกระทําการไดเ้หน็ผูอ้ื่นทําพฤตกิรรมใดแล้วนําไปสู่ผลในทางลบ โดยผู้
สงัเกตสว่นใหญ่มแีนวโน้มทีจ่ะไมก่ระทาํพฤตกิรรมนัน้ตาม 5) ลดความหวัน่เกรงทีจ่ะกระทาํ การได้
เหน็บุคคลอื่นกระทําพฤติกรรมที่ถูกห้ามโดยไม่ได้มผีลทางลบออกมาใหเ้หน็ ก็จะมแีนวโน้มเป็น
อยา่งมากทีผู่ส้งัเกตจะทาํตามตวัแบบ 6) การสง่เสรมิการกระทาํ การไดเ้หน็พฤตกิรรมบางอยา่งจาก
ผูอ้ื่นทีท่ําใหผู้ส้งัเกตมแีนวโน้มทีจ่ะทําตามตวัแบบได ้7) การเน้นสิง่เรา้จากผูส้งัเกตทีเ่หน็ตวัแบบ
จากพฤตกิรรมบางอยา่งมกีารรบัรู ้ใสใ่จในสิง่เรา้บางอยา่งในสถานการณ์มากเป็นพเิศษ และ 8) การ
กระตุน้อารมณ์ การไดเ้หน็แบบอยา่งแสดงอารมณ์บางอยา่งออกเป็นการกระตุน้อารมณ์ของผูส้งัเกต 
มกัจะมคีวามไวต่อการตอบสนองทางอารมณ์ขึน้ดว้ย 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใหค้วามหมายของการมแีบบอย่างในการทํางานกบัพฤตกิรรมการทํางาน
อย่างมีความรับผิดชอบหมายถึง การรับรู้การมีแบบอย่างในเรื่องของการทํางาน และความ
รบัผดิชอบต่อหน้าของตนเองที่ปฏบิตังิานอยู่ แบบอย่างในการทํางานอาจจะมาจากเพื่อนร่วมงาน
หรอืหวัหน้างานในหน่วยงานของตน โดยผูเ้ลยีนแบบจะแสดงพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบทีด่ ีมคีวามสามารถในการทาํงานต่างๆ และประสบผลสาํเรจ็ในการทาํงานไดด้ ี
 
 การวดัการมีแบบอย่างในการทาํงาน 
 ในการวดัการมแีบบอย่างที่ดจีากหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานนีออน พณิประดษิฐ์ และ
คณะ. (2546) ไดส้รา้งแบบวดัการเหน็ตวัแบบที่ดจีากหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานจํานวน 10-20 
ขอ้ ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นมาตรประเมนิคา่ 6 ระดบัจาก “จรงิทีส่ดุ” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” โดยไดม้กีาร
ดดัแปลงจากแบบวดัการเหน็แบบอยา่งทีด่ขีองพงศธร เครยีดธฤมาล (2537) มาปรบัปรุงใชก้บักลุ่ม
ตวัอยา่งทีเ่ป็นขา้ราชการตํารวจจาํนวน 1,209 คน ลกัษณะแบบวดัพฤตกิรรมการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
ขา้ราชการตํารวจและผลของการกระทาํนัน้ๆ ตามอุดมมต ิ9 ขอ้ของตํารวจ ซึง่ขา้ราชการตํารวจได้
เหน็และพจิารณาของผลการกระทํานัน้ๆ ว่ามขีอ้ดหีรอืไม่ดแีละนํามาปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมขีอ้คําถาม
จํานวน 15 มคี่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั .76 ในส่วนของอภริด ีโสภาพงศ ์
(2547) ไดส้รา้งแบบวดัการเหน็ตวัแบบทีด่จีากหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานขึน้มาเอง นําไปใชก้บั
กลุ่มตวัอย่างที่เป็นจา้หน้าที่จดัเกบ็รายได้ของเทศบาลจํานวน 326 คนพบว่า การเหน็เพื่อนๆ 
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ทาํงานในหน้าทีไ่ดด้แีละประสบความสาํเรจ็ทาํใหค้ดิว่าสามารถทาํไดเ้ช่นกนั มขีอ้คาํถามทัง้หมด 20 
ขอ้ ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นมาตรประเมนิค่า 6 ระดบัจาก “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” มคี่าความ
เชื่อมัน่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ .90 ต่อมาวลิาสลกัษณ์ ชวัวลัล ีและคณะ (2547) ไดส้รา้งแบบวดัการมี
แบบอยา่งในการทาํงานขึน้มาใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นขา้ราชการและครดูเีด่นยอ้นหลงั 5 ปีจาํนวน 
900 คน และเป็นขา้ราชการทัว่ไป 1,127 คน เป็นขา้ราชการในระดบั 3-10 ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย ทัง้หมด 2,027 คน 
ลักษณะแบบวัดที่เกี่ยวกับการประเมินการสังเกตหรือการรับรู้ของบุคคลว่ามีบุคคลอื่นที่มี
ความสําคญัต่อตนไดท้ําพฤตกิรรมทัง้ในดา้นดแีละไม่ดใีนการปฏบิตัิหน้าที่ขา้ราชการมขีอ้คําถาม
ทัง้หมด 15 ขอ้ ลกัษณะของขอ้คาํถามเป็นมาตรประเมนิค่า 6 ระดบัจาก “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” 
และค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่ .89 และโสรยา คงดษิ (2555: 59) ไดส้รา้งแบบวดัการมตีวัแบบทีด่โีดย
ปรบัปรุงขอ้คําถามมาจาก วลิาสลกัษณ์ ชวัวลัล ีและคณะ (2547) จํานวน 15 ขอ้ ลกัษณะของขอ้
คาํถามเป็นมาตรประเมนิคา่ 6 ระดบัจาก “จรงิทีส่ดุ” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” และคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ .88 
 งานวจิยัครัง้น้ีแบบวดัการมแีบบอย่างในการทํางานโดยผู้วจิยัได้นําแบบวดัของ โสรยา 
คงดษิ. (2555) มาปรบัปรุงใหเ้ขา้กบังานวจิยัของตนเองจาํนวน 10 ขอ้ แบบสอบถามเป็นมาตราวดั
แบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” ผูท้ีไ่ดค้ะแนนมากแสดงว่าเป็น
ผูท้ีม่กีารมแีบบอย่างในการทํางานมากและผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมน้อยแสดงว่าเป็นผูท้ีม่กีารมแีบบอย่าง
ในการทาํงานตํ่าน้อย 
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 นีออน พิณประดิษฐ์ และคณะ. (2546) ได้ศึกษาเรื่องตัวแปรบ่งชี้ทางจิตสังคมและ
พฤตกิรรมการทํางานในขา้ราชการตํารวจสงักดัตํารวจภูธรภาค 4 จํานวน 1,209 คนพบว่า ผูท้ีม่ ี
แบบอย่างที่ดจีะมพีฤตกิรรมการทํางานสูงกว่าผูท้ีม่แีบบอย่างที่ดน้ีอย นอกจากน้ี วลิาสลกัษณ์ ชวั
วลัล ีและคณะ (2547) ได้ศกึษาขา้ราชการในระดบั 3-10ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
กระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย ทัง้หมด 2,027 คน พบว่า การ
เหน็ตวัแบบทีด่ใีนการทาํงานมอีทิธพิลกบัการกระทาํในสิง่ทีถู่กตอ้ง มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลรวม .06 
โดยการเหน็ตวัแบบทีด่ใีนการทํางานร่วมกบัเจตคตต่ิอพฤตกิรรมตามค่านิยมสรา้งสรรคร์วม ต่อมา
อภริด ีโสภาพงศ์ (2547) ได้ศกึษาปจัจยัทางจติสงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการทํางานอย่างมี
จรยิธรรมของเจา้หน้าทีจ่ดัเกบ็รายไดข้องเทศบาล จาํนวน 326 คน พบว่าเจา้หน้าทีจ่ดัเกบ็รายไดม้ี
การเห็นแบบอย่างจากเพื่อนร่วมงานมากจะเป็นผู้ที่มพีฤติกรรมซื่อสตัย์ในงานสูงกว่าเจ้าหน้าที่
จดัเกบ็รายไดท้ีม่กีารเหน็แบบอยา่งจากเพือ่นรว่มงานน้อย ในสว่นของปิยวรรณ บุญเพญ็ (2555) ได้
ศกึษาค่านิยมสรา้งสรรค์และสถานการณ์การทํางานทีส่มัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานวจิยัอย่างมี
ประสทิธภิาพของบุคลากรสายวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษาของรฐัพบว่า การมแีบบอย่างทีด่ใีนการ
ทาํงานวจิยัมคีวามสมัพนัธเ์ฉพาะกลุ่มอยา่งมนียัสาํคญั และโสรยา คงดษิ (2555) ไดศ้กึษาปจัจยัทาง
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จติสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการทํางานทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมของพนักงานบรษิทัผลติ
รถยนตพ์บวา่ การมแีบบอยา่งทีด่สีง่ผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดม้กีารคาดการว่าการมแีบบอยา่งในการทาํงานจะสามารถอธบิาย ทาํนาย
กบัพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบไดเ้ช่นกนั จากผลของงานวจิยัขา้งต้นที่กล่าวมา 
แสดงใหเ้หน็ว่า การมแีบบอยา่งในการทาํงานสามารถในการทาํนายพฤตกิรรมการทาํงานเป็นลําดบั
ตน้ๆ และมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทาํงานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติริะดบั .05 ผูว้จิยั
จงึมกีารคาดการณ์วา่การมแีบบอยา่งในการทาํนายและอธบิายการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบได้
เชน่กนั 
 ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัจงึใหค้วามหมายของการมแีบบอย่างในการทํางานกบัพฤตกิรรม
การทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ หมายถึง การรบัรูก้ารมแีบบอย่างในเรื่องของการทํางาน และ
ความรบัผดิชอบต่อหน้าของตนเองที่ปฏิบตัิงานอยู่ แบบอย่างในการทํางานอาจจะมาจากเพื่อน
ร่วมงานหรอืหวัหน้างานในหน่วยงานของตน โดยผูเ้ลยีนแบบจะแสดงพฤตกิรรมการทํางานอย่างมี
ความรบัผดิชอบทีด่ ีมคีวามสามารถในการทาํงานต่างๆ และประสบผลสาํเรจ็ในการทาํงานไดด้ ีโดย
แบบวดัการมแีบบอย่างในการทํางาน ผูว้จิยัไดนํ้าแบบวดัของโสรยา คงดษิ (2555) มาปรบัปรุงให้
เขา้กบังานวจิยัของตนเองจาํนวน 10 ขอ้ แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 
ระดบัตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” ผูท้ีไ่ดค้ะแนนมากแสดงว่าเป็นผูท้ีม่กีารมแีบบอยา่งในการ
ทาํงานมากและผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมน้อยแสดงวา่เป็นผูท้ีม่กีารมแีบบอยา่งในการทาํงานน้อย 
 
ส่วนท่ี 5 ปัจจยัทางชีวสงัคมกบัพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบ 
 จากการประมวลเอกสารและงานวจิยัทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งผูว้จิยัพบว่าลกัษณะพืน้ฐานส่วน
บุคคลดา้นชวีสงัคมบางตวัมคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
และมคีวามสําคญัในฐานะตวัแปรทีใ่ชจ้ําแนกลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา 
ประสบการณ์ในการทาํงาน และตําแหน่งงาน 
 
 เพศกบัพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบ 
 เพศเป็นปจัจยัทางชีวสงัคมที่ทําให้บุคคลมีพฤติกรรมการทํางานที่แตกต่างกนั โดยมี
งานวิจยัที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานที่แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลของปจัจยัด้านเพศที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการทาํงาน (วริตั ิปานศลิา. 2542; อา้งองิจาก Danidl. 1986: 661A; Wilson; et. al. 
1984; Williams. 1993. 3673-3674; ศกัดิช์ยั นิรญัทว.ี 2531: 59; อา้งองิจาก Krasner; & Ullman. 
1974: 342) ในงานวจิยัของ ณฐัยา ลอืชากติตกุิล (2546) พบว่าพฤตกิรรมการทํางานดา้นบรกิารมี
ความแปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธ์ระหว่างเพศชายอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มคีวาม
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มยุรฉตัร สุขดํารงค ์(2547: 73) ไดศ้กึษาปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัพฤตกิรรมการทาํงานสนิเชื่ออยา่งมคีวามรบัผดิชอบของเจา้หน้าทีส่นิเชื่อ บมจ. ธนาคารกรุงไทย 
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พบว่า เจ้าหน้าที่สนิเชื่อที่เป็นเพศชายร่วมกนัทํานายพฤติกรรมการทํางานสนิเชื่ออย่างมคีวาม
รบัผดิชอบไดร้อ้ยละ 62.7 ส่วนเจา้หน้าทีส่นิเชื่อทีเ่ป็นเพศหญงิสามารถร่วมทํานายพฤตกิรรมการ
ทาํงานสนิเชื่ออยา่งมคีวามรบัผดิชอบไดร้อ้ยละ 60.9 และในงานของ จุฑารตัน์ กติตเิขมากร (2553) 
ไดศ้กึษาปจัจยัทางสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความรบัผดิชอบต่อการปฏบิตังิาน
และด้านการมสี่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่า 
การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานมอีทิธพิลทางบวกต่อพฤตกิรรมการทํางานดา้นการมสี่วนร่วม
อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิัง้ในกลุ่มบุคลากรทีเ่ป็นเพศหญงิและเพศชาย แต่กลุ่มบุคลากรทีเ่ป็นเพศ
หญงิการถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานจะมอีทิธพิลส่งผลทําใหม้พีฤตกิรรมการทํางานดา้นการมี
สว่นรว่มสงูกวา่เพศชาย 
 จากหลกัฐานงานวจิยัขา้งตน้ผูว้จิยัจงึคาดไดว้่าตวัแปรเพศน่าจะมคีวามเกีย่วขอ้งกบัพฤต ิ
กรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ  
 
 อายกุบัพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบ 
 อายุเป็นปจัจยัดา้นหน่ึงทีท่ําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากบุคคลในช่วงวยั
ต่างๆ จะมปีระสบการณ์ในชวีติทีแ่ตกต่าง กนั (ทพิยส์ุดา จนัทรแ์จ่มหลา้. 2544: 52) อรพรรณ ลอื
บุญธวชัชยั (2543) กล่าวว่า บุคคลมพีฒันาการตามวยัทีเ่หมาะสมจะมคีวามสามารถในการปรบัตวั 
มคีวามคดิรเิริม่ มเีหตุผล สขุมุรอบคอบ มคีวามรบัผดิชอบต่อบทบาทหน้าทีเ่ป็นอยา่งด ีไดม้งีานวจิยั
ที่แสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัดา้นอายุมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ
เช่น รชันี สงัขส์ุวรรณ (2547: 104) ไดศ้กึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความรบัผดิชอบในการทํางานของ
ขา้ราชการนกัรหิารงานสง่เสรมิการศกึษาเอกชน กระทรวงศกึษาธกิาร กรุงเทพมหานครพบว่า อายุ
มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรบัผดิชอบในการทํางานของขา้ราชการสํานักบรหิารงานส่งเสรมิ
การศกึษาเอกชน กระทรวงศกึษาธกิาร อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 และในงานวจิยัของ
จุฑารตัน์ กติตเิขมากร (2553: 133) ไดศ้กึษาปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงาน
ด้านความรบัผดิชอบในการปฏบิตัิงานและด้านการมสี่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒจํานวน 300 คน พบว่า พนักงานที่มอีายุมากจะมพีฤตกิรรมการ
ทาํงานดา้นความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานดา้นการมสีว่นรว่มมากกวา่พนกังานทีม่อีายนุ้อย 
 จากหลักฐานงานวิจยัข้างต้นผู้วิจยัจึงคาดได้ว่าตัวแปรอายุน่าจะมีความเกี่ยวข้องกับ    
พฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
 
 การศึกษากบัพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบ 
 บุคคลที่มกีารศกึษาสูงผ่านการเรยีนรูม้ามากย่อมมวีจิารณญาณ มคีวามสามารถในการ
ทํางานและลกัษณะทางจติที่พรอ้มในการทํางานมากกว่าผูท้ี่มกีารศกึษาตํ่ากว่า ระดบัการศกึษาที่
ต่างกนัจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการทํางานที่ต่างกนั ผูท้ีม่กีารศกึษาสูงย่อมผ่านกาเรยีนรูม้ามากกว่า   
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ผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่า การศกึษาจงึเป็นตวัแปรหน่ึงทีจ่ะทาํใหก้ารทาํงานมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ (วริตั ิปาน
ศลิา. 2542: 32) ไดม้งีานวจิยัทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าการศกึษามคีวามเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงาน
อย่างมคีวามรบัผดิชอบเช่น นีออน พณิประดษิฐ ์และคณะ (2546) ไดศ้กึษาตวับ่งชีท้างจติสงัคมกบั
พฤติกรรมการทํางานของขา้ราชการตํารวจสงักดัตํารวจภูธรภาค 4 โดยมกีลุ่มตวัอย่าง คือ 
ขา้ราชการตํารวจ ผลการศกึษาพบว่าขา้ราชการตํารวจทีม่กีารศกึษามากจะมพีฤตกิรรมการทาํงาน
ทัว่ไปมากว่าขา้ราชการตํารวจที่มกีารศึกษาน้อยและวิลาสลกัษณ์ ชวัวลัลี และคณะ (2547) ได้
ทําการศึกษาข้าราชการระดับ 3–10 ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงศกึษาธกิาร และกระทรวงมหาดไทย ผลการศกึษาพบว่า ขา้ราชการทีม่กีารศกึษาในระดบั
ปรญิญาโทมพีฤตกิรรมตามค่านิยมสรา้งสรรคร์วม พฤตกิรรมค่านิยมสรา้งสรรคด์า้นกลา้ยนืหยดัทํา
ในสิง่ทีถู่กตอ้ง ดา้นมุง่ผลสมัฤทธิข์องงานมากกวา่ขา้ราชการทีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรแีละตํ่า
กวา่ปรญิญาตร ี
 จากหลกัฐานงานวจิยัขา้งตน้ผูว้จิยัจงึคาดไดว้่าตวัแปรการศกึษาน่าจะมคีวามเกีย่วขอ้งกบั
พฤต ิกรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
 
 ประสบการณ์ในการทาํงานกบัพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบ 
 บุคคลทีม่คีวามสามารถทาํงานไดด้จีะเกดิจากการมปีระสบการณ์ในการทาํงาน โดยบุคคล
นัน้อาจจะมีประสบการณ์ในการทํางานมาหลายๆ แห่ง บุคคลที่ผ่านการทํางานอาจจะได้ร ับ
ประสบการณ์จากการทาํงานไมเ่ท่าเทยีมกนั ประสบการณ์ทาํงานขึน้อยูก่บัอายุของบุคคล เน่ืองจาก
บุคคลที่มอีายุมากก็จะมปีระสบการณ์ทํางานมาก (จุฑารตัน์ กติติเขมากร. 2553) ได้มงีานวจิยัที่
แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ทํางานมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความ
รบัผดิชอบอาท ิมยุรฉัตร สุขดํารงค ์ (2547: 60) ทีไ่ดศ้กึษาปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบั
พฤตกิรรมการทาํงานสนิเชื่ออยา่งมคีวามรบัผดิชอบของเจา้หน้าทีส่นิเชื่อ บมจ. ธนาคารกรุงไทย ที่
ปฏิบตัิงานในสํานักงานใหญ่ พบว่า เจ้าหน้าที่สนิเชื่อที่มอีายุการทํางานมากจะมพีฤติกรรมการ
ทาํงานสนิเชื่ออยา่งมคีวามรบัผดิชอบมากกวา่เจา้หน้าทีส่นิเชื่อทีม่อีายุการทาํงานน้อยคดิเป็นรอ้ยละ
การทํานายเท่ากบั 67.3 และ 55.1 ในส่วนของปิยวรรณ บุญเพญ็ (2550) ศกึษาเรื่องค่านิยม
สรา้งสรรค์และสถานการณ์การทํางานที่สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานวจิยัอย่างมปีระสทิธภิาพ
ของบุคลากรสายวิชาการใน สถาบันอุดมศึกษาของรฐั พบว่า บุคลากรที่มีอายุราชการมากมี
ประสทิธภิาพการทํางานวจิยัรวมทุกดา้นสูงกว่าบุคลากรที่มอีายุราชการน้อย และสุกนัยา พูลเดช 
(2552: 64) ไดศ้กึษาปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมจีรยิธรรมของ
วศิวกรสงักดัการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจาํนวน 479 คน พบว่า วศิวกรสงักดัการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคทีม่ี
อายงุานมากมพีฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมจีรยิธรรม 
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 จากหลกัฐานงานวจิยัขา้งต้นผูว้จิยัจงึคาดไดว้่าตวัแปรประสบการณ์ในการทํางานน่าจะมี
ความเกี่ยวขอ้งกบัพฤต ิกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงั
สือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
  
 ตาํแหน่งงานกบัพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบ 
 ตําแหน่งงานเป็นอีกปจัจยัหน่ึงที่มคีวามสําคญัและมคีวามเกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการ
ทาํงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบเน่ืองจากกฎ ระเบยีบ สทิธต่ิางๆ ในแต่ละตําแหน่งทีม่คีวามแตกต่าง
กนัออกไปในความรบัผดิชอบของการปฏบิตังิานในสื่อธุรกจิบนัเทงิ ดงันัน้ตําแหน่งงานจงึน่าจะเป็น
อกีปจัจยัสําคญัที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการทําอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏิบตัิการ
เบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิจากงานวจิยัของ นีออน พณิประดษิฐ ์และคนอื่นๆ (2546) ทีศ่กึษาตวับ่งชี้
ทางจติสงัคมของพฤตกิรรมการทาํงานในขา้ราชการตํารวจสงักดัตํารวจภูธรภาค 4 พบว่า ลกัษณะ
งานตรงกบัอุปนิสยัของตํารวจเป็นตวัแปรอสิระในกลุ่มสภาพแวดลอ้มในการทํางานทีอ่าจส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการทํางาน ในกลุ่มตํารวจชัน้สญัญาบตัรและชัน้ประทวนและตํารวจสายงานป้องกนัและ
ปราบปราม ที่รายงานว่างานที่ปฏิบตัิอยู่ในปจัจุบนัตรงกบัอุปนิสยัมาก เป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการ
ทาํงานทัว่ไปสงูกวา่ตํารวจทีร่ายงานวา่งานทีท่าํตรงกบัอุปนิสยัน้อย และงานวจิยัของ จุฑารตัน์ กติติ
เขมากร (2553) ทีศ่กึษาปจัจยัทางสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความรบัผดิชอบต่อ
การปฏบิตังิานและดา้นการมสีว่นรว่มของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒ พบวา่ ประเภทตําแหน่งงานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานดา้นความรบัผดิชอบอยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
 จากหลกัฐานงานวจิยัขา้งตน้ผูว้จิยัจงึคาดไดว้่าตวัแปรตําแหน่งงานน่าจะมคีวามเกีย่วขอ้ง
กบัพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
 การประมวลงานวจิยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัลกัษณะทางชวีสงัคมทัง้ 5 ดา้นกบัพฤตกิรรม
การทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบพบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัในหลายลกัษณะเป็นสิง่ทีจ่ะต้องนํามา
พจิารณาในการศกึษาพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงั
สื่อธุรกจิบนัเทงิ และผูว้จิยัคาดว่าลกัษณะทางชวีสงัคมทีก่ล่าวมาจะสามารถใชเ้ป็นตวัแปรแบ่งกลุ่ม
เพือ่อธบิายหรอืทาํนายพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
 
 นิยามเชิงปฏิบติัการ 
 พฤติกรรมการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบของพนักงานปฏิบติัการเบือ้งหลงัส่ือ
ธรุกิจบนัเทิง หมายถงึ ความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ดว้ยความพากเพยีร มคีวาม
ละเอยีดรอบคอบในการทํางาน เพื่อใหง้านบรรลุผลสําเรจ็ตามความมุ่งหมาย ยอมรบัผลของการ
กระทาํในการปฏบิตัหิน้าทีก่ารทาํงานดว้ยความเตม็ใจ มคีวามพยายามปรบัปรุงการปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้
ดยีิง่ขึน้ มสีาํนึกในหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายทัง้ต่อตนเอง สว่นรวมสงัคม และองคก์ร โดยไมย่อ่ทอ้ต่อ
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ปญัหาใดๆการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดส้รา้งแบบวดัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของ
พนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิขึน้เองจากนิยามปฏบิตักิาร มขีอ้คาํถามทัง้หมด 10 ขอ้ 
แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “บ่อยครัง้ทีสุ่ด” จนถงึ “ไมเ่คย
ทําเลย” โดยผูท้ี่ได้คะแนนมากแสดงว่าเป็นผูท้ี่มพีฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ
มากกวา่และผูท้ีไ่ดค้ะแนนน้อย 
 เจตคติท่ีดีต่อทํางานอย่างมีความรบัผิดชอบ หมายถึง การรูค้ดิ ความรูส้กึ และการ
พรอ้มกระทําในการปฏบิตังิานอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อการทํางาน ทราบว่าสิง่ใดเป็นประโยชน์
หรอืใหโ้ทษ รูส้กึ พอใจไม่พอใจ ชอบหรอืไม่ชอบในการทํางาน และมคีวามพรอ้มที่จะกระทําหรอื
หลกีเลี่ยงทีจ่ะทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดส้รา้งแบบวดัเจตคตทิีด่ต่ีอกี่
ทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบขึน้เองจากนิยามปฏบิตักิาร มขีอ้คาํถามทัง้หมด 10 ขอ้ แบบสอบถาม
เป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” จนถงึ “ไมจ่รงิเลย” โดยผูท้ีไ่ด้
คะแนนมากแสดงว่าเป็นผูท้ี่มเีจตคติที่ดต่ีอการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบมากกว่าและผู้ที่ได้
คะแนนน้อย 
 ลกัษณะมุ่งอนาคต–ควบคุมตน หมายถึง ความตระหนักรู้ถึงความสามารถในทํางาน
ของตนเอง มกีารวางแผนดว้ยความรบัผดิชอบทุกครัง้ก่อนลงมอืทํางาน และสามารถควบคุมตนเอง
ได้จากการแสดงกริยาที่ไม่เหมาะสมกับเพื่อนร่วมงานเพื่องานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้
การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดป้รบัปรุงแบบวดัลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนของมารษิา สก๊อต (2548) มี
ขอ้คาํถามทัง้หมด 10 แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “จรงิ
ทีสุ่ด” จนถงึ “ไม่จรงิเลย” โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนมากแสดงว่าเป็นผูท้ีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน
มากกวา่และผูท้ีไ่ดค้ะแนนน้อย 
 จริยธรรมส่ือมวลชน หมายถงึ การทํางานดว้ยความซื่อสตัย ์ทราบว่าสิง่ใดควรนําเสนอ
หรอืไม่ควรนําเสนอไม่ ปฏบิตังิานอย่างเขา้ใจ ยอมรบั มคีวามจรงิใจและเคารพต่อบทบาทหน้าทีใ่น
การเป็นสื่อมวลชนทีด่ ีการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดส้รา้งแบบวดัจรยิธรรมสื่อมวลชนขึน้เองจากนิยาม
ปฏบิตักิาร มขีอ้คาํถามทัง้หมด 5 ขอ้แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบั
ตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” จนถงึ “ไม่จรงิเลย” โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนมากแสดงว่าเป็นผูท้ีม่จีรยิธรรมสื่อมวลชน
มากกวา่และผูท้ีไ่ดค้ะแนนน้อย 
 สุนทรียภาพแห่งการส่ือสาร หมายถงึ การใชภ้าษาการสื่อสารในการทํางานและใชถ้อ้ย
ทาํในการสื่อสารอย่างสุภาพ มคีวามเป็นเหตุเป็นผลของการสื่อสารจะนําไปสูค่วามเขา้ใจในเน้ืองาน
และการปฏิบัติงานจะไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ การศึกษาครัง้ น้ีผู้วิจ ัยได้สร้างแบบวัด
สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สารขึน้เองจากนิยามปฏบิตักิาร มขีอ้คาํถามทัง้หมด 5 ขอ้ แบบสอบถามเป็น
มาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” จนถงึ “ไมจ่รงิเลย” โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนน
มากแสดงวา่เป็นผูท้ีม่สีนุทรยีภาพแหง่การสือ่สารมากกวา่และผูท้ีไ่ดค้ะแนนน้อย 



 60

 การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน หมายถึง การปลูกฝงัในหน้าที่การทํางานของ
พนกังาน เกดิเรยีนรูท้าํความเขา้ใจวฒันธรรมขององคก์ร มทีกัษะการเรยีนรูก้ารผลติสื่อบนัเทงิต่างๆ 
เพื่อใหพ้นักงานสามารถทํางานตามบทบาทหน้าทีอ่ย่างมคีวามรบัผดิชอบและมคีวามสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององค์กร โดยการถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานอาจจะเป็นการถ่ายทอดแบบเป็น
ทางการ เช่น การอบรม และการถ่ายทอดแบบไม่เป็นทางการ เช่น การแนะนํา บอกเล่า เป็นต้น 
การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดป้รบัปรงุแบบวดัการถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานของ ลกัษม ีลุประสงค.์ 
(2546) มขีอ้คาํถามทัง้หมด 10 ขอ้ แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบั
ตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” จนถงึ “ไมจ่รงิเลย” โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนมากแสดงว่าเป็นผูท้ีม่กีารถ่ายทอดทางสงัคม
ในการทาํงานมากกวา่และผูท้ีไ่ดค้ะแนนน้อย 
 การมีแบบอย่างในการทาํงาน หมายถงึ การรบัรูก้ารมแีบบอย่างในเรื่องของการทาํงาน 
และความรบัผดิชอบต่อหน้าของตนเองทีป่ฏบิตังิานอยู่ แบบอย่างในการทํางานอาจจะมาจากเพื่อน
ร่วมงานหรอืหวัหน้างานในหน่วยงานของตน โดยผูเ้ลยีนแบบจะแสดงพฤตกิรรมการทํางานอย่างมี
ความรบัผดิชอบที่ด ีมคีวามสามารถในการทํางานต่างๆ และประสบผลสําเรจ็ในการทํางานได้ด ี
การศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดป้รบัปรงุแบบวดัการมแีบบอยา่งในการทาํงานของ โสรยา คงดษิ (2555) ) มี
ขอ้คาํถามทัง้หมด 10 ขอ้ แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “จรงิ
ทีสุ่ด” จนถงึ “ไม่จรงิเลย” โดยผูท้ีไ่ดค้ะแนนมากแสดงว่าเป็นผูท้ีม่กีารมแีบบอย่างในการทํางาน
มากกวา่และผูท้ีไ่ดค้ะแนนน้อย 
 
ส่วนที 6 กรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจยั 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 จากแนวคดิและผลการวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
พบวา่พฤตกิรรมในการทาํงานทีม่ปีระสทิธภิาพจะมปีจัจยัเชงิเหตุมาจากลกัษณะทางจติของผูท้าํงาน
และปจัจยัสภาพแวดลอ้มในงาน (Albanase. 1981: 204) และการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัมจุีดมุง่หมายเพื่อ
ศกึษาปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกเกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
ผูว้จิยัไดก้ําหนดกรอบแนวคดิพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิาร
เบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ โดยการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัได้มกีารรวบรวมแนวคดิด้านสื่อสารมวลชนกบั
พฤตกิรรมการทํางานเขา้ดว้ยกนัและไดค้น้พบตวัแปรอสิระทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการทํางานอย่างมี
ความรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ มาจาก 2 ปจัจยัสาํคญัคอื ปจัจยั
จติลกัษณะ ไดแ้ก่ เจตคตทิีด่ต่ีอการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ ลกัษณะมุ่งอนาคต–ควบคุมตน 
และจรยิธรรมสื่อมวลชน ในส่วนของปจัจยัสภาพแวดลอ้มในงาน ไดแ้ก่ สุนทรยีภาพแห่งการสื่อสาร 
การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน และการมแีบบอย่างในการทํางาน ในส่วนของลกัษณะทางชวี
สงัคม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน และตําแหน่งงาน เป็นการศกึษาเพื่อ
เป็นตวัแปรแบ่งกลุ่ม สามารถสรปุไดเ้ป็นกรอบแนวคดิตามภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบที ่........... กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 5 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 สมมติฐานการวิจยั 
 1.  พนักงานที่มปีระสบการณ์ในการทํางานแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการทํางานอย่างมี
ความรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั  
 2.  พนักงานที่มตีําแหน่งงานในการทํางานแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการทํางานอย่างมี
ความรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั  
 3.  ปจัจัยจิตลักษณะและปจัจัยสภาพแวดล้อมในงานมีปฏิสัมพันธ์ในการส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบทีม่ลีกัษณะทางชวีสงัคมแตกต่างกนั โดยมสีมมตฐิาน
ยอ่ยคอื 

ปัจจยัจิตลกัษณะ 
1.เจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ 
2.ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน 
3.จรยิธรรมสือ่มวลชน 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมในงาน 
1.สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร 
2.การถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงาน 
3.การมแีบบอยา่งในการทาํงาน 

พฤติกรรมการทาํงานอย่างมี
ความรบัผิดชอบของพนักงาน
ปฏิบติัการเบือ้งหลงัส่ือธรุกิจ

บนัเทิง 

ลกัษณะทางชีวสงัคม 
เพศ อาย ุการศกึษา ประสบการณ์ในการทาํงาน ตําแหน่งงาน 
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  3.1  พนกังานทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการทํางานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบมากและการถ่ายทอด
ทางสงัคมในการทํางานมากจะมพีฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบมากกว่าพนักงานทีม่ี
ลกัษณะอื่น  
  3.2  พนักงานทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต–ควบคุมตนมากและการมแีบบอย่างในการทํางาน
มาก จะมพีฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบมากกวา่พนกังานทีม่ลีกัษณะอื่น  
  3.3  พนักงานที่มจีรยิธรรมสื่อมวลชนมากและมสีุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารมาก จะมี
พฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบมากกวา่พนกังานทีม่ลีกัษณะอื่น  
 4.  เพื่อศึกษากลุ่มตัวแปรปจัจัยจิตลักษณะ (เจตคติที่ดีต่อการทํางานอย่างมีความ
รบัผดิชอบ ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน และจรยิธรรมสื่อมวลชน) และกลุ่มตวัแปรสภาพแวดลอ้ม
ในงาน (สุนทรยีภาพแห่งการสื่อสาร การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน และการมแีบบอย่างใน
การทํางาน) สามารถทํานายพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิาร
เบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิทัง้กลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยทีม่ลีกัษณะทางชวีสงัคมแตกต่างกนั 
 



บทท่ี  3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การดําเนินการวจิยัครัง้น้ีเรื่อง ปจัจยัจติลกัษณะและสภาพแวดลอ้มในงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
พฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ ไดม้ี
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นพนักงานปฏบิตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิขนาด
ใหญ่ 3 แห่งแลว้นําขอ้มูลทัง้หมดไปวเิคราะหผ์ลทางสถติเิพื่อทดสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมกีาร
ดาํเนินวจิยัมขี ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งและพฒันาเครือ่งมอืในงานวจิยั 
 3.  การพทิกัษ์สทิธิข์องกลุ่มตวัอยา่ง 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 5.  การจดักระทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื พนักงานระดบัปฏบิตักิารของบรษิทัธุรกจิบนัเทงิขนาด
ใหญ่ 3 บรษิทั โดยพจิารณาจากขนาดของทุนในการประกอบการ ขนาดของรายไดแ้ละกําไร ขนาด
ของผลผลติ และขนาดของพนกังานในบรษิทั (อุบลรตัน์ ศริยิุวศกัดิ.์ 2547: 184) จาํนวน 2,000 คน 
(ขอ้มลูประชากรจากฝา่ยทรพัยากรบุคคลวนัศุกรท์ี ่9 ตุลาคม 2558)  
  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื พนกังานปฏบิตักิารในบรษิทัธุรกจิบนัเทงิขนาดใหญ่ 
3 บรษิทั การกําหนดประชากรจากสตูรของยามาเน่ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 333 คน (Yamane. 1967: 886) 
ดว้ยวธิกีารสุม่แบบแบ่งชัน้ภูม ิ(Proportional Stratified Random Sampling) เป็นฝา่ยผลติรายการ
โทรทศัน์ ฝา่ยผลติรายการวทิยุ และฝา่ยผลติเพลง เพื่อขอ้มลูทีม่คีวามน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ผูว้จิยัได้
กระจายแบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูทัง้หมดกบักลุ่มตวัอยา่ง 400 คนและไดแ้บบสอบถามกลบัมา
ทัง้หมด 369 คนคดิเป็นรอ้ยละ 92.25 เปอรเ์ซน็ตแ์สดงรายละเอยีดในตาราง 4 ดงัน้ี 
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ตาราง 4 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 

บริษทัธรุกิจบนัเทิง 
ขนาดใหญ่ 

ฝ่ายปฏิบติัการ ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

 ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ 275 55 
บรษิทั A ฝา่ยผลติรายการวทิย ุ 160 32 

 ฝา่ยผลติเพลง 208 42 
 ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ 291 58 

บรษิทั B ฝา่ยผลติรายการวทิย ุ 134 27 
 ฝา่ยผลติเพลง 245 49 
 ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ 309 62 

บรษิทั C ฝา่ยผลติรายการวทิย ุ 152 30 
 ฝา่ยผลติเพลง 226 45 

รวม  2,000 400 

 
 ทีม่า: ขอ้มลูประชากรจากฝา่ยทรพัยากรบุคคลวนัศุกรท์ี ่9 ตุลาคม 2558. 
 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครัง้น้ี เป็นแบบวดัที่ประกอบด้วยแบบสอบถาม
ลกัษณะทางชวีสงัคม แบบวดัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิาร
เบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิและปจัจยัอื่นๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งโดยแบ่งออกเป็น 8 ตอน จาํนวน 65 ขอ้ 
ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามลกัษณะทางชวีสงัคม  
 ตอนที ่2 แบบวดัพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ  
 ตอนที ่3 แบบวดัเจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ  
 ตอนที ่4 แบบวดัลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคุมตน 
 ตอนที ่5 แบบวดัจรยิธรรมสือ่มวลชน 
 ตอนที ่6 แบบวดัสนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร  
 ตอนที ่7 แบบวดัการถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงาน 
 ตอนที ่8 แบบวดัการมแีบบอยา่งในการทาํงาน 
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 การสร้างและการพฒันาเครื่องมือในการวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดม้กีารสรา้งและพฒันาเครือ่งมอืวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ทาํการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีผู่ว้จิยัตอ้งการ
จะศกึษา 
 2.  กาํหนดนิยามเชงิปฏบิตักิารในแต่ละตวัแปรทีผู่ว้จิยัตอ้งการจะศกึษา 
 3.  สร้างแบบสอบถามจากนิยามปฏิบตัิการในแต่ละตวัแปรและปรบัปรุงแบบสอบถาม
ขัน้ต้นจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) และความเที่ยงตรงตาม
โครงสรา้ง (Construct Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่นและ 1 ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 
 4.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช ้30 ชุด 
 5.  วเิคราะหห์าคุณภาพของแบบสอบถามทัง้ฉบบัโดยการหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
แบบสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha Coefficient) ใชเ้กณฑก์ารพจิารณาค่าความเชื่อมัน่ที ่.6 ขึน้ไป 
(อรพนิทร ์ชชูม. 2545) 
 6.  คดัเลอืกขอ้วดัดว้ยการวเิคราะหค์ุณภาพรายขอ้และทําการรวบรวมเป็นแบบฟอรม์ทีจ่ะ
นําใชจ้รงิ โดยมกีารใชเ้กณฑค์วามสมัพนัธร์ะหว่างค่าเฉลีย่รวมกบัรายขอ้ทีม่ากกว่า .2 ขึน้ไป (ลว้น 
สายยศ และองัคณา สายยศ. 2538)  
 7.  ปรบัปรุงขอ้คาํถามใหไ้ดม้าตรฐานตามเกณฑแ์ละจดัการแบบสอบถามเพื่อเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู 
 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะทางชีวสงัคม 
 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามทีเ่กีย่วกบัรายละเอยีดของบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
การศกึษา ประสบการณ์ในการทํางาน และตําแหน่งงาน มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นตวัเลอืกให้
เลอืกตอบ ดงัน้ี 
 1.  เพศ 
   ชาย     หญงิ 
 2.  อาย…ุ……………..ปี 
 3.  การศึกษา 
   ปวช.     ปวส. / ม.6 หรอื เทยีบเทา่ 
   ปรญิญาตร ี   ปรญิญาโทขึน้ไป 
 4.  ประสบการณ์การทาํงานเบือ้งหลงัส่ือธรุกิจบนัเทิง.............ปี.............เดือน 
 5.  ตาํแหน่งงาน 
   ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์  
   ฝา่ยผลติรายการวทิย ุ
   ฝา่ยผลติเพลง 
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 ตอนท่ี 2 แบบวัดพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความรบัผิดชอบของพนักงาน
ปฏิบติัการเบือ้งหลงัส่ือธรุกิจบนัเทิง 
 แบบวดัมลีกัษณะวดัความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย ดว้ยความพากเพยีร มี
ความละเอยีดรอบคอบในการทํางาน เพื่อใหง้านบรรลุผลสําเรจ็ตามความมุ่งหมาย ยอมรบัผลของ
การกระทําในการปฏิบตัิหน้าที่การทํางานด้วยความเต็มใจ มคีวามพยายามปรบัปรุงการปฏิบตัิ
หน้าทีใ่หด้ยีิง่ขึน้ มสีาํนึกในหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายทัง้ต่อตนเอง สว่นรวม สงัคมและองคก์ร โดยไม่
ยอ่ทอ้ต่อปญัหาใดๆ เป็นแบบวดัทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เองจากนิยามปฏบิตักิาร แบบสอบถามเป็นมาตรา
วดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “บ่อยครัง้ทีสุ่ด” จนถงึ “ไมเ่คยเลย” จาํนวนขอ้คาํถามที่
สรา้งขึน้ 25 ขอ้ นําไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีใ่กลเ้คยีงจํานวน 30 คน จงึไดแ้บบสอบถามที่
ใชไ้ดจ้รงิ 10 ขอ้ มคีา่ความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟา่เท่ากบั .77 และมคี่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้
อยูร่ะหวา่ง .20 ถงึ .62 
 0) ฉนัทาํงานใหต้รงกบันโยบายของบรษิทั (ขอ้ความทางบวก) 
                  
บอ่ยครัง้ทีส่ดุ บอ่ยครัง้ คอ่นขา้งบอ่ย คอ่นขา้งไมบ่อ่ย ไมเ่คย ไมเ่คยทาํเลย 

 
 00) ฉนัศกึษารายละเอยีดของงานก่อนลงมอืทาํงานทุกชิน้ (ขอ้ความทางบวก) 
                  
บอ่ยครัง้ทีส่ดุ บอ่ยครัง้ คอ่นขา้งบอ่ย คอ่นขา้งไมบ่อ่ย ไมเ่คย ไมเ่คยทาํเลย 

 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเมือ่เป็นขอ้คาํถามทางบวก จะไดค้ะแนน 6 ถงึ 1 จาก “บ่อยครัง้ทีสุ่ด” 
จนถงึ “ไมเ่คยเลย” สว่นขอ้คําถามทีม่คีวามหมายทางลบนัน้จะมกีารใหค้ะแนนตรงกนัขา้ม โดยผูท้ี่
ไดค้ะแนนมากกวา่แสดงวา่เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบมากกวา่ผูท้ีต่อบได้
คะแนนน้อย 
 
 ตอนท่ี 3 แบบวดัเจตคติท่ีดีต่อการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบ 
 แบบวดัมลีกัษณะวดัการรูค้ดิ ความรู้สกึ และการพร้อมกระทําในการปฏิบตัิงานอย่างมี
ความรบัผดิชอบต่อการทํางาน ทราบว่าสิง่ใดเป็นประโยชน์หรอืใหโ้ทษ รูส้กึ พอใจไม่พอใจ ชอบ
หรือไม่ชอบในการทํางาน และมีความพร้อมที่จะกระทําหรือหลีกเลี่ยงที่จะทํางานอย่างมีความ
รบัผดิชอบเป็นแบบวดัทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เองจากนิยามปฏบิตักิาร แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลิ
เคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” จนถงึ “ไมจ่รงิเลย” จาํนวนขอ้คาํถามทีส่รา้งขึน้ 20 
ขอ้ นําไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทีใ่กลเ้คยีงจาํนวน 30 คน จงึไดแ้บบสอบถามทีใ่ชไ้ดจ้รงิ 10 ขอ้ 
มคี่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟา่เท่ากบั .79 และมคี่าอํานาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง .32 
ถงึ .64 
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 0) การเรยีนรูเ้กีย่วกบัรายละเอยีดของงานเป็นผลดต่ีอตวัฉนัเองในการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ (ขอ้ความทางบวก) 
                  

จรงิทีส่ดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ 
 
 00) ฉันรูส้กึว่าฉันภูมใิจมากในการทํางาน แมง้านนัน้จะไม่ถนัดหรอือยู่ในหน้าที่ความ
รบัผดิชอบของฉนั (ขอ้ความทางบวก) 
                  

จรงิทีส่ดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ 
 
 000) ฉนัพรอ้มลาออกจากงานทีร่บัผดิชอบทนัทเีมือ่ไดง้านใหมท่ีด่กีวา่ (ขอ้ความทางลบ) 
                  

จรงิทีส่ดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ 
 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเมื่อเป็นขอ้คําถามทางบวก จะไดค้ะแนน 6 ถงึ 1 จาก “จรงิทีสุ่ด” 
จนถงึ “ไม่จรงิเลย” ส่วนขอ้คาํถามทีม่คีวามหมายทางลบนัน้จะมกีารใหค้ะแนนตรงกนัขา้ม โดยผูท้ี่
ไดค้ะแนนมากกวา่แสดงวา่เป็นผูท้ีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบมากกวา่ผูท้ีต่อบ
ไดค้ะแนนน้อย 
 
 ตอนท่ี 4 แบบวดัลกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคมุตน  
 แบบวดัมลีกัษณะวดัความตระหนักรูถ้งึความสามารถในทํางานของตนเอง มกีารวางแผน
ดว้ยความรบัผดิชอบทุกครัง้ก่อนลงมอืทาํงาน และสามารถควบคุมตนเองไดจ้ากการแสดงกรยิาทีไ่ม่
เหมาะสมกบัเพื่อนร่วมงานเพื่องานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้โดยปรบัปรุงแบบวดัลกัษณะมุ่ง
อนาคต-ควบคุมตนจาก มาริษา สก๊อต (2548) แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert 
Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” จนถงึ “ไมจ่รงิเลย” จาํนวนขอ้คาํถามทัง้หมด 20 ขอ้ นําไปทดลอง
ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทีใ่กลเ้คยีงจาํนวน 30 คน จงึไดแ้บบสอบถามทีใ่ชไ้ดจ้รงิ 10 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่
แบบสมัประสทิธิแ์อลฟา่เทา่กบั .81 และมคีา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .30 ถงึ .72 
 0)  เมือ่โมโหฉนัไมส่ามารถควบคุมตนเองใหท้าํงานต่อได ้(ขอ้ความทางลบ) 
                  

จรงิทีส่ดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ 
 
 00) ทุกครัง้ทีไ่ดร้บังานฉนัมกัจะวางแผนล่วงหน้าเสมอ (ขอ้ความทางบวก) 
                  

จรงิทีส่ดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ 
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 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเมื่อเป็นขอ้คําถามทางบวก จะไดค้ะแนน 6 ถงึ 1 จาก “จรงิทีสุ่ด” 
จนถงึ “ไม่จรงิเลย” ส่วนขอ้คาํถามทีม่คีวามหมายทางลบนัน้จะมกีารใหค้ะแนนตรงกนัขา้ม โดยผูท้ี่
ไดค้ะแนนมากกวา่แสดงวา่เป็นผูท้ีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนมากกวา่ผูท้ีต่อบไดค้ะแนนน้อย 
 
 ตอนท่ี 5 แบบวดัจริยธรรมส่ือมวลชน 
 แบบวดัมลีกัษณะวดัการทํางานดว้ยความซื่อสตัย ์ทราบว่าสิง่ใดควรนําเสนอหรอืไม่ควร
นําเสนอไม่ ปฏบิตังิานอย่างเขา้ใจ ยอมรบั มคีวามจรงิใจและเคารพต่อบทบาทหน้าทีท่ีป่ฏบิตั ิเป็น
แบบวดัที่ผู้วจิยัสร้างขึน้เองจากนิยามปฏิบตัิการ แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลิเคริ์ท (Likert 
Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” จนถงึ “ไม่จรงิเลย” จํานวนขอ้คาํถามทีส่รา้งขึน้ 20 ขอ้ นําไป
ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทีใ่กลเ้คยีงจาํนวน 30 คน จงึไดแ้บบสอบถามทีใ่ชไ้ดจ้รงิ 5 ขอ้ มคี่าความ
เชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟา่เทา่กบั .71 และมคีา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .39 ถงึ .52 
 0) ความรบัผดิชอบในงานเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นอยา่งมากในการทาํงาน (ขอ้ความทางบวก)  
                  

จรงิทีส่ดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ 
 
 00) ฉนัเป็นสือ่มวลชนทีด่ใีนการทาํงาน (ขอ้ความทางบวก) 
                  

จรงิทีส่ดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ 
 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเมื่อเป็นขอ้คําถามทางบวก จะไดค้ะแนน 6 ถงึ 1 จาก “จรงิทีสุ่ด” 
จนถงึ “ไม่จรงิเลย” ส่วนขอ้คาํถามทีม่คีวามหมายทางลบนัน้จะมกีารใหค้ะแนนตรงกนัขา้ม โดยผูท้ี่
ไดค้ะแนนมากกวา่แสดงวา่เป็นผูท้ีม่จีรยิธรรมสือ่มวลชนมากกวา่ผูท้ีต่อบไดค้ะแนนน้อย 
 
 ตอนท่ี 6 แบบวดัสนุทรียภาพแห่งการส่ือสาร 
 แบบวดัมลีกัษณะวดัการใชภ้าษาการสือ่สารในการทาํงานและใชถ้อ้ยทาํในการสือ่สารอยา่ง
สุภาพ มคีวามเป็นเหตุเป็นผลของการสื่อสารจะนําไปสู่ความเขา้ใจในเน้ืองานและการปฏบิตังิานจะ
ไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว ้แบบวดัที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองจากนิยามปฏบิตัิการ แบบสอบถามเป็น
มาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” จนถงึ “ไมจ่รงิเลย” จาํนวนขอ้คาํถาม
ทีส่รา้งขึน้ 20 ขอ้ นําไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทีใ่กลเ้คยีงจาํนวน 30 คน จงึไดแ้บบสอบถามที่
ใชไ้ดจ้รงิ 5 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟา่เท่ากบั .74 และมคี่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้
อยูร่ะหวา่ง .40 ถงึ .68 
 0) ฉนัเป็นผูส้ ือ่สารทีด่คีนหน่ึงในการทาํงาน (ขอ้ความทางบวก) 
                  

จรงิทีส่ดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ 
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 00) ฉนัทอ้แทเ้มือ่เพือ่นรว่มงานไมช่อบวธิกีารสือ่สารของฉนั (ขอ้ความทางลบ) 
                  

จรงิทีส่ดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ 
 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเมื่อเป็นขอ้คําถามทางบวก จะไดค้ะแนน 6 ถงึ 1 จาก “จรงิทีสุ่ด” 
จนถงึ “ไม่จรงิเลย” ส่วนขอ้คาํถามทีม่คีวามหมายทางลบนัน้จะมกีารใหค้ะแนนตรงกนัขา้ม โดยผูท้ี่
ไดค้ะแนนมากกวา่แสดงวา่เป็นผูท้ีม่สีนุทรยีภาพแหง่การสือ่สารมากกวา่ผูท้ีต่อบไดค้ะแนนน้อย 
 
 ตอนท่ี 7 แบบวดัการถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงาน 
 แบบวดัมลีกัษณะวดัการปลูกฝงัในหน้าที่การทํางานของพนักงาน เกิดเรยีนรู้ทําความ
เขา้ใจวฒันธรรมขององค์กร มทีกัษะการเรยีนรูก้ารผลติสื่อบนัเทงิต่างๆ เพื่อใหพ้นักงานสามารถ
ทาํงานตามบทบาทหน้าทีอ่ย่างมคีวามรบัผดิชอบและมคีวามสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร โดย
การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานอาจจะเป็นการถ่ายทอดแบบเป็นทางการ เช่น การอบรม และ
การถ่ายทอดแบบไม่เป็นทางการ เช่น การแนะนํา บอกเล่า โดยปรบัปรุงแบบวดัมาจากลกัษม ีลุ
ประสงค ์(2546) แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” 
จนถงึ “ไม่จรงิเลย” จํานวนขอ้คําถามทัง้หมด 20 ขอ้ นําไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีใ่กลเ้คยีง
จํานวน 30 คน จงึไดแ้บบสอบถามทีใ่ชไ้ดจ้รงิ 10 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟ่า
เทา่กบั .88 และมคีา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .34 ถงึ .77 
 0)  เพือ่นรว่มงานของฉนัไมค่อ่ยใหค้าํแนะนําในการทาํงานกบัฉนัเลย (ขอ้ความทางลบ) 
                  

จรงิทีส่ดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ 
 
 00) หวัหน้างานของฉนัมกัจะชว่ยใหฉ้นัทาํงานไดอ้ยา่งราบรืน่ (ขอ้ความทางบวก) 
                  

จรงิทีส่ดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ 
 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเมื่อเป็นขอ้คําถามทางบวก จะไดค้ะแนน 6 ถงึ 1 จาก “จรงิทีสุ่ด” 
จนถงึ “ไม่จรงิเลย” ส่วนขอ้คาํถามทีม่คีวามหมายทางลบนัน้จะมกีารใหค้ะแนนตรงกนัขา้ม โดยผูท้ี่
ไดค้ะแนนมากกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ีม่กีารถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานมากกว่าผูท้ีต่อบไดค้ะแนน
น้อย 
 
 ตอนท่ี 8 แบบวดัการมีแบบอย่างในการทาํงาน 
 แบบวดัมลีกัษณะวดัการรบัรูก้ารมแีบบอย่างในเรื่องของการทํางาน และความรบัผดิชอบ
ต่อหน้าของตนเองทีป่ฏบิตังิานอยู่ แบบอย่างในการทํางานอาจจะมาจากเพื่อนร่วมงานหรอืหวัหน้า
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งานในหน่วยงานของตน โดยผูเ้ลยีนแบบจะแสดงพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบทีด่ ีมี
ความสามารถในการทํางานต่างๆ และประสบผลสําเรจ็ในการทํางานไดด้ ีโดยปรบัปรุงแบบวดัมา
จากโสรยา คงดษิ (2555) แบบสอบถามเป็นมาตราวดัแบบลเิคริท์ (Likert Scale) 6 ระดบัตัง้แต่ 
“จรงิทีสุ่ด” จนถงึ “ไม่จรงิเลย” จาํนวนขอ้คาํถามทัง้หมด 20 ขอ้ นําไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที่
ใกลเ้คยีงจาํนวน 30 คน จงึไดแ้บบสอบถามทีใ่ชไ้ดจ้รงิ 10 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิ ์
แอลฟา่เทา่กบั .77 และมคีา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .24 ถงึ .61 
 0) หวัหน้างานของฉนัเป็นคนเครง่ครดัในการทาํงาน (ขอ้ความทางบวก) 
                  

จรงิทีส่ดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ 
 
 00) หวัหน้างานของฉนัยอมรบัและปรบัปรงุงานเสมอเมือ่เกดิปญัหา (ขอ้ความทางบวก) 
                  

จรงิทีส่ดุ จรงิ คอ่นขา้งจรงิ คอ่นขา้งไมจ่รงิ ไมจ่รงิ ไมจ่รงิทีส่ดุ 
 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเมื่อเป็นขอ้คําถามทางบวก จะไดค้ะแนน 6 ถงึ 1 จาก “จรงิทีสุ่ด” 
จนถงึ “ไม่จรงิเลย” ส่วนขอ้คาํถามทีม่คีวามหมายทางลบนัน้จะมกีารใหค้ะแนนตรงกนัขา้ม โดยผูท้ี่
ไดค้ะแนนมากกวา่แสดงวา่เป็นผูท้ีม่กีารมแีบบอยา่งในการทาํงานมากกวา่ผูท้ีต่อบไดค้ะแนนน้อย 
 
การพิทกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง 
 งานวจิยัน้ีไดผ้่านการรบัรองการทําวจิยัในมนุษยจ์ากสถาบนัยุทธศาสตรท์างปญัญาและ
วจิยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไมม่กีารล่วงละเมดิสทิธ ิสวสัดภิาพ และไมก่่อใหเ้กดิผลกระทบ
ทางร่างกายหรอืจติใจแก่ผูท้ีใ่หข้อ้มลู หลงัจากนัน้ผูว้จิยัทําหนังสอืขออนุญาตแก่มหาวทิยาลยัทีเ่ป็น
กลุ่มตวัอย่างเพื่อทําการเกบ็ขอ้มูล โดยการเกบ็ขอ้มูลจะต้องมขี ัน้ตอนหรอืขอ้ชี้แจงที่ระบุไวใ้นชุด
แบบสอบถามอย่างชดัเจนว่า ผูใ้หข้อ้มูลมสีทิธิใ์นการใหข้อ้มูลโดยสมคัรใจและขอ้มูลนัน้จะถูกเกบ็
เป็นความลบั การนําขอ้มลูไปอภปิรายผลหรอืเผยแพรจ่ะกระทาํในภาพรวมสาํหรบัการนําเสนอในรปู
ผลงานภาพรวมของการวจิยัเทา่นัน้ 
 
 ข้อเสนอการวิจยัท่ีรบัรองจริยธรรม: SWUEC/E-20/2559 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 1.  ผู้วิจยัขอใบรบัรองการทําวิจยัในมนุษย์จากสถาบนัยุทธศาสตร์ทางปญัญาและวิจยั 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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 2.  ผูว้จิยัขอหนังสอือนุญาตเกบ็ขอ้มูลจากบณัฑติวทิยาลยั และตดิต่อบรษิทัธุรกจิบนัเทงิ
ขนาดใหญ่ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการทาํวจิยั เพือ่ขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับหัวหน้าหรือฝ่ายทรพัยากรบุคคลหน่วยงานของกลุ่ม
ตวัอยา่งเพือ่ของความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มลูแบบสอบถามการวจิยั 
 4.  ผูว้จิยัดําเนินการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง พรอ้มมกีารชีแ้จงรายละเอยีดในการเกบ็
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งเพือ่ขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูไปยงักลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ 
 5.  เมือ่ไดแ้บบสอบถามการวจิยักลบัคนืมา ผูว้จิยัทาํการตรวจสอบความสมบรูณ์ขอ้มลูของ
แบบสอบถาม โดยพจิารณาแบบสอบถามทีม่กีารตอบครบทุกขอ้จะถอืว่าเป็นแบบสอบถามทีม่คีวาม
สมบรูณ์ และนําไปดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติต่ิอไป 
 
การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมูล 
 การจดักระทาํข้อมลู 
 1.  ผู้วิจยัจดักระทํากับข้อมูลที่ได้มากบัการวิเคราะห์ เช่น การแทนค่าที่ขาดหายด้วย
คา่เฉลีย่ 
 2.  ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนที่กําหนดและนําคะแนนที่ไดไ้ปวเิคราะหผ์ล
ตามวธิกีารทางสถติ ิ
 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
 1.  การวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน เช่น ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าพสิยั (Range) ในการบรรยายคุณสมบตัพิืน้ฐาน
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การใชส้ถติวิเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบ (t-test for Independent Samples) และความ
แปรปรวนทางเดยีว (One–way Analysis of Variance) ตามสมมตฐิานขอ้ที ่1 และ 2  
 3.  ใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนสองทาง (Two–way Analysis of Variance) เพื่อ
วเิคราะหป์ฏสิมัพนัธ ์(Interaction) ตามสมมตฐิานขอ้ที ่3 
 4.  ใชก้ารวเิคราะหส์ถติถิดถอยพหุคูณแบบเชงิชัน้ (Hierarchical Multiple Regression 
Analysis) เพือ่คน้หาตวัทาํนายทีส่าํคญัในพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังาน
ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ ตามสมมตฐิานขอ้ที ่4  
 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การศกึษาปจัจยัจติลกัษณะและสภาพแวดลอ้มในงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทํางาน
อย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ โดยมจุีดมุง่หมายทีส่าํคญั
คือ 1) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความรบัผิดชอบของพนักงานปฏิบัติการ
เบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานและตําแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั 2) เพื่อศกึษา
ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัจติลกัษณะและสภาพแวดลอ้มในงานทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมี
ความรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ 3) เพือ่ศกึษาอาํนาจในการทาํนาย
ของกลุ่มปจัจยัจิตลกัษณะและกลุ่มสภาพแวดล้อมในงานกบัพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความ
รบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ โดยมุง่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิทัง้หมด 3 ปจัจยั
ได้แก่ ปจัจยัจติลกัษณะคอื เจตคติที่ดต่ีอการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ ลกัษณะมุ่งอนาคต-
ควบคุมตน และจรยิธรรมสื่อมวลชน ปจัจยัสภาพแวดล้อมในงานคอื สุนทรยีภาพแห่งการสื่อสาร 
การถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงาน และการมแีบบอยา่งในการทาํงาน และลกัษณะทางชวีสงัคมคอื 
เพศ อายุ การศกึษา ประสบการณ์ในการทํางานและตําแหน่งงาน โดยมกีารทดสอบสมมตฐิานใน
การวจิยั 4 ขอ้ 
 การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูในบทน้ีเป็นการนําเสนอผลตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวจ้าํนวน 4 
ขอ้โดยมลีาํดบัการนําเสนอผลของการวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ความถี ่
(Frequencies) รอ้ยละ (Percent) ค่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และพสิยั (Range) ของตวัแปรทีศ่กึษา 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมตฐิาน ไดแ้ก่ 
 1.  การเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงาน
ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิทีม่ปีระสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัโดยใชส้ถติทิดสอบท ี(t-test) 
กําหนดนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และพนกังานทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนัโดยใชก้ารวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 และ 2 
 2.  การศกึษาปฏสิมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัจติลกัษณะ (เจตคตทิีด่ต่ีอการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบ ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน และจรยิธรรมสือ่มวลชน) และปจัจยัสภาพแวดลอ้มในงาน 
(สุนทรียภาพแห่งการสื่อสาร การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน และการมีแบบอย่างในการ
ทาํงาน) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อ
ธุรกจิบนัเทงิ โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนสองทาง (Two-way Analysis of Variance) ทลีะคู่ตวั
แปร เมื่อพบปฏสิมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ 2 ตวัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ .05 จะทําการ
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เปรยีบเทยีบความแตกต่าง ค่าเฉลี่ยรายคู่ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffé) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน
ขอ้ที ่3 
  2.1  เจตคตทิีด่ต่ีอการทํางานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบและการถ่ายทอดทางสงัคมในการ
ทาํงาน 
  2.2  ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนและการมแีบบอยา่งในการทาํงาน 
  2.3  จรยิธรรมสือ่มวลชนและสนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร  
  3. เพื่อทํานายพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความรบัผิดชอบของพนักงานปฏิบัติการ
เบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ โดยใชต้วัทํานายกลุ่มปจัจยัจติลกัษณะ (เจตคตทิีด่ต่ีอการทํางานอย่างมี
ความรบัผดิชอบ ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน และจรยิธรรมสื่อมวลชน) เขา้ทาํนายเป็นลําดบัที ่1 
และกลุ่มปจัจยัสภาพแวดล้อมในงาน (สุนทรยีภาพแห่งการสื่อสาร การถ่ายทอดทางสงัคมในการ
ทาํงาน และการมแีบบอย่างในการทํางาน) เขา้ทาํนายเป็นลําดบัที ่2 ดว้ยสถติวิเิคราะหก์ารถดถอย
พหคุณูแบบเชงิชัน้ (Hierarchical Multiple Regression Analysis) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่4 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X    แทน คะแนนเฉลีย่ 
 SD  แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 r    แทน  คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 
 F   แทน คา่สถติทิีใ่ชว้เิคราะหใ์นการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribute) 
 t   แทน คา่สถติทิีใ่ชว้เิคราะหใ์นการแจกแจงแบบท ี(t-distribute) 
 B    แทน ความชนัหรอืสมัประสทิธิถ์ดถอย 
 SE   แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  
 ß   แทน  คา่เบตา้    
 R2   แทน คา่ทาํนาย 
 Code1  แทน คา่เฉลีย่ของตวัแปรอยูใ่นระดบัตํ่า 
 Code2  แทน คา่เฉลีย่ของตวัแปรอยูใ่นระดบัสงู 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและตวัแปรโดยใช้สถิติพืน้ฐาน 
ได้แก่ ความถี่ (Frequencies) ร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และพสิยั (Range) ของตวัแปรทีศ่กึษา ดงัตารางต่อไปน้ี 
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 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูในครัง้น้ีคอื พนกังานระดบัปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิขนาดใหญ่ที่
ปฏบิตังิานอยูใ่นฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ ฝา่ยผลติรายการวทิย ุและฝา่ยผลติเพลง จาํนวน 369 คน 
ผู้วิจัยนําเสนอจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามลักษณะทางชีวสังคม โดยมี
รายละเอยีดดงัน้ี 
 
ตาราง 5 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามลกัษณะทางชวีสงัคม 
 

ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน (n) ร้อยละ (%) 
เพศ (n = 369)   

 ชาย 145 39.30 
 หญงิ 224 60.70 

อาย ุ(n = 369)   
 กลุ่มอายนุ้อย ( 20 - 32 ปี) 157 42.50 
 กลุ่มอายมุาก (33–54 ปี) 212 57.50 

การศกึษา (n = 369)   
 ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ปรญิญาตร ี 338 91.60 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 31 8.40 

ประสบการณ์ในการทาํงานเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ (n = 369)   
 ประสบการณ์ทาํงานน้อย (≤ 6 ปี) 209 56.60 
 ประสบการณ์ทาํงานมาก (7–32 ปี) 160 43.40 

ตําแหน่งงาน (n = 369)   
 ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ 196 53.10 
 ฝา่ยผลติรายการวทิย ุ 64 17.30 
 ฝา่ยผลติเพลง 109 29.50 

 
 จากตาราง 5 พบวา่ พนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อบนัเทงิจาํนวน 369 คน สว่นใหญ่เป็น
เพศหญงิ 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.7 มอีายุอยูร่ะหว่าง 33-54 ปี 212 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.5 
การศกึษายู่ในระดบัตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ี338 คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.6 ประสบการณ์
ทาํงานไมเ่กนิ 6 ปี 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.6 และในดา้นตําแหน่งงานสว่นใหญ่ปฏบิตังิานอยูใ่น
ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.1  
 
 



 75

 สถิติข้อมลูพืน้ฐานของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
 สถิติข้อมูลพื้นฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจยัคือ พฤติกรรมการทํางานอย่างมีความ
รับผิดชอบ เจตคติที่ดีต่อการทํางานอย่างมีความรับผิดชอบ ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
จรยิธรรมสื่อมลชน สุนทรยีภาพแห่งการสื่อสาร การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน และการมี
แบบอยา่งในการทาํงาน  
 
ตาราง 6 คา่พสิยั คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูพืน้ฐานจากตวัแปรทีศ่กึษา 
 

ตวัแปรทีศ่กึษา 
พสิยั คา่เฉลีย่ 

สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

Range X  SD 
พฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 25.00 49.18 4.37 
เจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 25.00 47.95 4.89 
ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน 25.00 43.48 3.88 
จรยิธรรมสือ่มวลชน 12.00 26.60 2.64 
สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร 14.00 22.34 2.93 
การถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงาน 43.00 46.99 6.67 
การมแีบบอยา่งในการทาํงาน 30.00 43.27 4.73 
 
 จากตาราง 6 การแสดงค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปรทีศ่กึษา มคี่าพสิยัอยูร่ะหว่าง 12.00 ถงึ 
43.00 โดยตวัแปรทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดในการวจิยัคอื พฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ
โดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่49.18 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่4.37 รองลงมาคอื เจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงาน
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบโดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่47.95 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่4.89 และตวัแปรทีม่ี
ค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื สุนทรยีภาพแหง่การสื่อสารโดยมคี่าเฉลีย่อยูท่ี ่22.34 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน
อยูท่ี ่2.93 
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ตาราง 7 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตํ่ากลุ่มสงูทีจ่าํแนกตามปจัจยัจติลกัษณะและสภาพแวดลอ้ม 
      ในงาน 
 

ตวัแปร จาํนวน (คน) ร้อยละ 
ปัจจยัจิตลกัษณะ   
1. เจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ   

 กลุ่มตํ่า 168 45.50 
 กลุ่มสงู 201 54.50 

2. ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน   
 กลุ่มตํ่า 188 50.90 
 กลุ่มสงู 181 40.90  

3. จรยิธรรมสือ่มวลชน   
 กลุ่มตํ่า 179 48.50 
 กลุ่มสงู 190 51.50 

ปัจจยัสภาพแวดล้อมในงาน   
4. สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร   

 กลุ่มตํ่า 192 52.00 
 กลุ่มสงู 177 48.00 

5. การถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงาน   
 กลุ่มตํ่า 162 43.90 
 กลุ่มสงู 207 56.10 

6. การมแีบบอยา่งในการทาํงาน   
 กลุ่มตํ่า 195 52.80 
 กลุ่มสงู 174 47.20 

รวม 369 100 
 
 ตาราง 7 พบว่าตวัแปรปจัจยัจติลกัษณะทีม่คี่าเฉลีย่อยูใ่นกลุ่มสงู ไดแ้ก่ เจตคตทิีด่ต่ีอการ
ทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบและจรยิธรรมสื่อมวลชน (มคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 50.45 และ 51.50 
ตามลําดบั) และตวัแปรปจัจยัสภาพแวดลอ้มในงานทีม่คี่าเฉลี่ยอยู่ในกลุ่มสูง คอื การถ่ายทอดทาง
สงัคมในการทาํงาน (มคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่56.10) 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 ในลําดบัต่อไปผูว้จิยัจะทําการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ
ของพนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิที่มปีระสบการณ์ทํางานแตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ
ทดสอบท ี(t-test) กําหนดนัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และพนกังานทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนั 
โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) กําหนดนยัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 และ 2 โดยผลการทดสอบดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 8 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งประสบการณ์ในการทาํงานและตําแหน่งงานกบั 
     พฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
 

ลกัษณะทางชวีสงัคม 
พฤตกิรรมการทาํการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของ

พนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
n X  SD t/F 

ประสบการณ์ในการทาํงาน     
- ประสบการณ์ในการทาํงานมาก 160 49.94 4.31 

2.98* 
- ประสบการณ์ในการทาํงานน้อย 209 48.59 4.33 
ตําแหน่งงาน     
- ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ 196 49.10 4.45 

1.77 - ฝา่ยผลติรายการวทิย ุ 64 48.67 4.39 
- ฝา่ยผลติเพลง 109 49.73 4.19 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 8 พบว่าพนกังานทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานมากจะมพีฤตกิรรมการทาํงาน
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบสงูกว่าพนกังานทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานน้อยอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 และพบว่าพนกังานทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 2.  การศกึษาปฏสิมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัจติลกัษณะ (เจตคตทิีด่ต่ีอการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบ ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน และจรยิธรรมสือ่มวลชน) และปจัจยัสภาพแวดลอ้มในงาน 
(สุนทรียภาพแห่งการสื่อสาร การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน และการมีแบบอย่างในการ
ทาํงาน) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อ
ธุรกจิบนัเทงิ โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนสองทาง (Two-way Analysis of Variance) ทลีะคู่ตวั
แปร เมื่อพบฏสิมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 2 ตวั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จะทาํการ
เปรยีบเทยีบความแตกต่าง ค่าเฉลี่ยรายคู่ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffé) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน
ขอ้ที ่3 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของ
พฤตกิรรมการทาํงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ ตาม
ตวัแปรอสิระ 6 ตวั ไดแ้ก่ เจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบกบัการถ่ายทอดทางสงัคม
ในการทํางาน ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนกับการมีแบบอย่างในการทํางาน และจริยธรรม
สื่อมวลชนกบัสุนทรยีภาพแห่งการสื่อสาร จําแนกตามกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยทีแ่บ่งตามลกัษณะชวี
สงัคม 11 กลุ่ม และการวเิคราะหข์อ้มลูในแต่ละครัง้จะทําทัง้ในกลุ่มตวัอย่างกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย
ตามลกัษณะชวีสงัคม 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการทาํงาน และ
ตําแหน่งงาน ผลการวเิคราะหข์อ้มลูรายละเอยีดดงัน้ี 
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ตาราง 9 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนสองทางของพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
     ของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ เมือ่พจิารณาตามตวัแปรเจตคตทิีด่ต่ีอการ 
     ทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบและการถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 
 

กลุ่ม 

คา่สถติเิอฟ 
 

จาํนวนคน 
เจตคตทิีด่ตี่อ
การทาํงาน
อยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ 

(ก) 

การถ่ายทอด
ทางสงัคมใน
การทาํงาน 

(ข) 

ปฏสิมัพนัธ์
แบบสองทาง 

(กxข) 

 
 

% ทาํนาย 

1.กลุ่มรวม 369 113.08* 3.15 1.65 27.7 
2.เพศชาย 145 19.26* 2.53 <1 20.8 
3.เพศหญงิ 224 84.16* 2.03 3.69 33.5 
4.อายนุ้อย 157 48.06* 2.81 <1 25.9 
5.อายมุาก 212 53.79* <1 1.48 26.0 
6.การศกึษาตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่
ปรญิญาตร ี

338 96.88* 2.37 1.66 26.5 

7.การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี 31 11.58* <1 <1 33.7 
8.ประสบการณ์ทาํงานน้อย 209 56.75* <1 2.24 26.1 
9.ประสบการณ์ทาํงานมาก 160 49.25* 2.38 <1 27.1 
10.ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ 196 47.12* <1 <1 23.5 
11.ฝา่ยผลติรายการวทิย ุ 64 19.34* 1.52 <1 31.1 
12.ฝา่ยผลติเพลง 109 51.31* 2.45 1.61 37.0 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่าปจัจยัจติลกัษณะดา้นเจตคตทิีด่ต่ีอการทํางาน
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบกบัปจัจยัสภาพแวดลอ้มในงานดา้นการถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานไมม่ี
ปฏิสมัพนัธ์ร่วมกันในการส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความรบัผิดชอบของพนักงาน
ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
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ตาราง 10 การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังาน 
     ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิจาํแนกตามตวัแปรเจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวาม 
     รบัผดิชอบในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 
 

กลุ่ม ตวัแปร 

การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการ
ทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังาน

ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่สงู กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่ตํ่า 

1.กลุ่มรวม เจตคตทิีด่ตี่อการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ 

สงู=51.20 ตํ่า=46.84 

2.เพศชาย เจตคตทิีด่ตี่อการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ 

สงู=50.34 ตํ่า=47.12 

3.เพศหญงิ เจตคตทิีด่ตี่อการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ 

สงู=51.47 ตํ่า=46.70 

4.อายุน้อย เจตคตทิีด่ตี่อการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ 

สงู=51.41 ตํ่า=46.73 

5.อายุมาก เจตคตทิีด่ตี่อการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ 

สงู=50.97 ตํ่า=46.86 

6.การศกึษาตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ 
ปรญิญาตร ี

เจตคตทิีด่ตี่อการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ 

สงู=51.04 ตํ่า=46.80 

7.การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี เจตคตทิีด่ตี่อการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ 

สงู=52.55 ตํ่า=47.33 

8.ประสบการณ์ทาํงานน้อย เจตคตทิีด่ตี่อการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ 

สงู=50.98 ตํ่า=46.74 

9.ประสบการณ์ทาํงานมาก เจตคตทิีด่ตี่อการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ 

สงู=51.44 ตํ่า=47.03 

10.ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ เจตคตทิีด่ตี่อการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ 

สงู=50.77 ตํ่า=46.57 

11.ฝา่ยผลติรายการวทิยุ เจตคตทิีด่ตี่อการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ 

สงู=50.89 ตํ่า=46.47 

12.ฝา่ยผลติเพลง เจตคตทิีด่ตี่อการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ 

สงู=52.14 ตํ่า=47.43 

 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากตาราง 9 การศกึษาปฏสิมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 2 ตวัคอื 
เจตคติที่ดีต่อการทํางานอย่างมีความรบัผดิชอบและการถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน โดย
แบ่งตวัแปรอสิระออกเป็นสองระดบัดว้ยค่าเฉลีย่เป็นกลุ่มสงูและกลุ่มตํ่า มตีวัแปรตามคอื พฤตกิรรม
การทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏิบตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกิจบนัเทิง ได้ทําการ
วเิคราะหข์อ้มลูทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 11 กลุ่ม พบว่า ไม่พบปฏสิมัพนัธร์ะหว่างเจตคตทิีด่ต่ีอ
พฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบและการถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานที่ส่งผลต่อ
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พฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิที่
กาํหนดนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 เมื่อพจิารณาตวัแปรอสิระทลีะตวัแปรพบว่า คะแนนพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบของพนักงานปฏิบตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกิจบนัเทงิแปรปรวนไปตามเจตคติที่ดต่ีอการ
ทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ เพศชาย เพศหญงิ อายุน้อย อายุมาก การศกึษาตํ่า
กว่าหรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ีการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีประสบการณ์ทํางานน้อย ประสบการณ์
ทํางานมาก ฝ่ายผลติรายการโทรทศัน์ ฝ่ายผลติรายการวทิยุ และฝ่ายผลิตเพลง (ตาราง 9) โดย
พจิารณาตามคา่เฉลีย่ในกลุ่มพนกังานปฏบิตักิารทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ
ต่างกนั พบวา่ พนกังานทีม่เีจตคตต่ิอการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบสงูจะมพีฤตกิรรมการทาํงาน
อย่างมคีวามรบัผดิชอบสูงกว่าพนักงานที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบตํ่า ใน
กลุ่มรวม (ค่าเฉลีย่ 51.20 และ 46.84) กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ เพศชาย (ค่าเฉลีย่ 50.34 และ 47.12) เพศ
หญงิ (ค่าเฉลีย่ 51.47 และ 46.70) อายุน้อย (ค่าเฉลีย่ 51.41 และ 46.73) อายุมาก (ค่าเฉลีย่ 50.97 
และ 46.86) การศกึษาตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ี(ค่าเฉลีย่ 51.04 และ 46.80) การศกึษาสงู
กวา่ปรญิญาตร ี(ค่าเฉลีย่ 52.55 และ 47.33) ประสบการณ์ทาํงานน้อย (ค่าเฉลีย่ 50.98 และ 46.74) 
ประสบการณ์ทํางานมาก (ค่าเฉลีย่ 51.44 และ 47.03) ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ (ค่าเฉลีย่ 50.77 
และ 46.57) ฝา่ยผลติรายการวทิย ุ(คา่เฉลีย่ 50.89 และ 46.47) ฝา่ยผลติเพลง (ค่าเฉลีย่ 52.14 และ 
47.43) (ตาราง 10) 
 สรุปไดว้่า พนักงานปฏบิตังิานเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิที่มพีฤตกิรรมการทํางานอย่างมี
ความรบัผดิชอบสูง คอื พนักงานปฏบิตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการทํางาน
อย่างมีความรบัผิดชอบทัง้กลุ่มรวมและกลุ่มย่อย ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง อายุน้อย อายุมาก 
การศกึษาตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ีการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีประสบการณ์ทํางานน้อย 
ประสบการณ์ทาํงานมาก ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ ฝา่ยผลติรายการวทิย ุและฝา่ยผลติเพลง  
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ตาราง 11 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนสองทางของพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
     ของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ เมือ่พจิารณาตามตวัแปรลกัษณะมุง่อนาคต- 
     ควบคุมตนและการมแีบบอยา่งในการทาํงาน 
 

กลุ่ม 

คา่สถติเิอฟ 
 

จาํนวนคน 
ลกัษณะมุง่
อนาคต- 
ควบคุมตน 

(ก) 

การมี
แบบอยา่งใน
การทาํงาน 

(ข) 

ปฏสิมัพนัธ์
แบบสองทาง 

(กxข) 

 
% ทาํนาย 

1.กลุ่มรวม 369 56.39* 31.45* <1 21.5 
2.เพศชาย 145 15.70* 11.73* <1 19.9 
3.เพศหญงิ 224 47.73* 19.26* <1 23.0 
4.อายนุ้อย 157 18.22* 8.47* <1 17.5 
5.อายมุาก 212 31.38* 20.24* <1 22.2 
6.การศกึษาตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่
ปรญิญาตร ี

338 51.29* 26.14* <1 20.7 

7.การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี 31 2.57 3.35 <1 23.0 
8.ประสบการณ์ทาํงานน้อย 209 29.30* 18.90* <1 22.3 
9.ประสบการณ์ทาํงานมาก 160 23.47* 11.28* 1.11 19.8 
10.ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ 196 21.56* 20.34* <1 20.6 
11.ฝา่ยผลติรายการวทิย ุ 64 19.35* 8.17* <1 34.8 
12.ฝา่ยผลติเพลง 109 18.84* 3.08 5.52* 21.5 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่าปจัจยัจติลกัษณะดา้นลกัษณะมุ่งอนาคต-
ควบคุมตนและปจัจยัสภาพแวดล้อมในงานดา้นการมแีบบอย่างในการทํางานมปีฏสิมัพนัธ์ร่วมกนั
ส่งผลต่อพฤติกรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏิบตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกิจ
บนัเทงิในพนกังานระดบัปฏบิตักิารฝา่ยผลติเพลง 
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ตาราง 12 การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังาน 
     ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ จาํแนกตามตวัแปรลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนเละการม ี
     แบบอยา่งในการทาํงานในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 
 

กลุ่ม ตวัแปร 

การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการ
ทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพรนกังาน

ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่สงู กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่ตํ่า 

1.กลุ่มรวม ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน สงู=50.80 ตํ่า=47.73 
การมแีบบอยา่งในการทาํงาน สงู=50.41 ตํ่า=48.12 

2.เพศชาย ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน สงู=50.32 ตํ่า=47.67 
การมแีบบอยา่งในการทาํงาน สงู=50.14 ตํ่า=47.85 

3.เพศหญงิ ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน สงู=51.15 ตํ่า=47.77 
การมแีบบอยา่งในการทาํงาน สงู=50.62 ตํ่า=48.31 

4.อายุน้อย ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน สงู=51.11 ตํ่า=48.24 
การมแีบบอยา่งในการทาํงาน สงู=50.66 ตํ่า=48.70 

5.อายุมาก ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน สงู=50.44 ตํ่า=47.49 
การมแีบบอยา่งในการทาํงาน สงู=50.15 ตํ่า=47.78 

6.การศึกษาตํ่ ากว่าหรือเทียบเท่า
ปรญิญาตร ี

ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน สงู=50.67 ตํ่า=47.61 
การมแีบบอยา่งในการทาํงาน สงู=50.23 ตํ่า=48.05 

7.ประสบการณ์ทาํงานน้อย ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน สงู=50.32 ตํ่า=47.38 
การมแีบบอยา่งในการทาํงาน สงู=50.03 ตํ่า=47.76 

8.ประสบการณ์ทาํงานมาก ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน สงู=51.32 ตํ่า=48.32 
การมแีบบอยา่งในการทาํงาน สงู=50.86 ตํ่า=48.78 

9.ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน สงู=50.52 ตํ่า=47.84 
การมแีบบอยา่งในการทาํงาน สงู=50.48 ตํ่า=48.88 

10.ฝา่ยผลติรายการวทิยุ ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน สงู=51.00 ตํ่า=46.92 
การมแีบบอยา่งในการทาํงาน สงู=50.29 ตํ่า=47.64 

11.ฝา่ยผลติเพลง ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน สงู=51.15 ตํ่า=47.94 

 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตาราง 11 จากการศกึษาปฏสิมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 2 ตวัแปร 
คอื ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนและการมแีบบอย่างในการทํางาน โดยแบ่งตวัแปรอสิระออกเป็น
สองระดบัดว้ยค่าเฉลีย่กลุ่มสงูกลุ่มตํ่ามตีวัแปรตามคอื พฤตกิรรมการทํางานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ
ของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ ไดท้ําการวเิคราะหข์อ้มลูในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 
11 กลุ่มพบว่าปฏสิมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนและการมแีบบอยา่งในการทาํงานที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกิจ
บนัเทงิอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในกลุ่มย่อยคอื ฝ่ายผลิตเพลง (ตาราง 13 
ภาพประกอบ 6) เมื่อนําคะแนนเฉลี่ยของทัง้ 4 กลุ่มมาแบ่งระดบัของตวัแปรทัง้สองตวัแปรมา
เปรยีบเทยีบกนัเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ ่(Scheffé) พบว่า (1) พนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงั
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สื่อธุรกจิบนัเทงิทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนและการมแีบบอย่างในการทํางานสูง จะเป็นผูท้ีม่ ี
พฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิสูง
กวา่พนกังานระดบัปฏบิตักิารทีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนและการมแีบบอยา่งในการทาํงานตํ่า 
(2) พนักงานปฏิบตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกิจบนัเทิงที่ได้รบัการมแีบบอย่างในการทํางานสูงและมี
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูงจะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบมากกว่า
พนกังานทีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนตํ่า 
 
ตาราง 13 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่พฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังาน 

     ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ เมือ่พจิารณาตามลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนและการม ี

     แบบอยา่งในการทาํงาน ในกลุ่มฝา่ยผลติเพลงจาํนวน 109 คน 
 
ลกัษณะมุง่อนาคต-

ควบคุมตน 
การมแีบบอยา่งใน

การทาํงาน 
n code x  

21 11 12 
(49.63) (48.16) (47.72) 

สงู สงู 30 22 52.67 3.04 4.51* 4.95* 
สงู ตํ่า 30 21 49.63 - 1.47 1.91 
ตํ่า ตํ่า 31 11 48.16 - - 0.44 
ตํ่า สงู 18 12 47.72 - - - 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
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ภาพประกอบ 6 ปฏสิมัพนัธข์องคะแนนเฉลีย่ระหวา่งลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนและการม ี
      แบบอยา่งในการทาํงานทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังาน 
      ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ ในฝา่ยผลติเพลง 
 
 เมื่อพจิารณาตวัแปรอสิระทลีะตวัแปรพบว่า คะแนนพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิแปรปรวนไปตามลกัษณะมุ่งอนาคต-
ควบคุมตนทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย ไดแ้ก่ เพศชาย เพศหญงิ อายุน้อย อายุมาก การศกึษาตํ่า
กว่าหรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ีประสบการณ์ทํางานน้อย ประสบการณ์ทํางานมาก ฝา่ยผลติรายการ
โทรทศัน์ ฝ่ายผลิตรายกาวทิยุ และฝ่ายผลติเพลง (ตาราง 11) โดยพจิารณาตามค่าเฉลี่ยในกลุ่ม
พนกังานปฏบิตักิารทีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนต่างกนั พบว่า พนกังานทีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต-
ควบคุมตนสูงสูงจะมพีฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบสูงกว่าพนักงานที่มลีกัษณะมุ่ง
อนาคต-ควบคุมตนตํ่า ในกลุ่มรวม (ค่าเฉลีย่ 50.80 และ 47.73) กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ เพศชาย (ค่าเฉลีย่ 
50.32 และ 47.67) เพศหญงิ (ค่าเฉลีย่ 51.15 และ 47.77) อายุน้อย (ค่าเฉลีย่ 51.11 และ 48.24) 
อายุมาก (ค่าเฉลีย่ 50.44 และ 47.49) การศกึษาตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ี(ค่าเฉลีย่ 50.67 
และ 47.61) ประสบการณ์ทํางานน้อย (ค่าเฉลี่ย 50.32 และ 47.38) ประสบการณ์ทํางานมาก 
(ค่าเฉลีย่ 51.32 และ 48.32) ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ (ค่าเฉลีย่ 50.52 และ 47.84) ฝา่ยผลติ
รายการวทิย ุ(คา่เฉลีย่ 51.00 และ 46.92) ฝา่ยผลติเพลง (คา่เฉลีย่ 51.15 และ 47.94) (ตาราง 12) 
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เมื่อพจิารณาตวัแปรอสิระทลีะตวัแปรพบว่า คะแนนพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ
ของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิแปรปรวนไปตามการมแีบบอยา่งในการทาํงาน ทัง้
ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง อายุน้อย อายุมาก การศึกษาตํ่ากว่าหรือ
เทยีบเท่าปรญิญาตร ีประสบการณ์ทํางานน้อย ประสบการณ์ทาํงานมาก ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ 
และฝา่ยผลติรายการวทิย ุ(ตาราง 11) โดยพจิารณาตามคา่เฉลีย่ในกลุ่มพนกังานปฏบิตักิารทีม่กีารมี
แบบอย่างในการทํางานต่างกนั พบว่า พนักงานทีม่กีารมแีบบอย่างในการทํางานสูงจะมพีฤตกิรรม
การทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบสงูกว่าพนักงานทีม่กีารมแีบบอย่างในการทํางานตํ่า ในกลุ่มรวม 
(ค่าเฉลีย่ 50.41 และ 48.12) กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ เพศชาย (ค่าเฉลีย่ 50.14 และ 47.85) เพศหญงิ 
(ค่าเฉลีย่ 50.62 และ 48.31) อายุน้อย (ค่าเฉลีย่ 50.66 และ 48.70) อายุมาก (ค่าเฉลีย่ 50.15 และ 
47.78) ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ี(ค่าเฉลีย่ 50.23 และ 48.05) ประสบการณ์
ทาํงานน้อย (ค่าเฉลีย่ 50.03 และ 47.76) ประสบการณ์ทํางานมาก (ค่าเฉลีย่ 50.86 และ 48.78) 
ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ (ค่าเฉลีย่ 50.48 และ 48.88) ฝา่ยผลติรายการวทิยุ (ค่าเฉลีย่ 50.29 และ 
47.64) (ตาราง 12) 
 ผลการวจิยัครัง้น้ีสรุปได ้(1) พนักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิทีม่ลีกัษณะมุ่ง
อนาคต-ควบคุมตนและการมแีบบอย่างในการทํางานสูง จะเป็นผูท้ี่มพีฤตกิรรมการทํางานอย่างมี
ความรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิสงูกว่าพนกังานระดบัปฏบิตักิารที่
มีลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนและการมีแบบอย่างในการทํางานตํ่า (2) พนักงานปฏิบัติการ
เบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิทีไ่ดร้บัการมแีบบอยา่งในการทาํงานสงูและมลีกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน
สงู จะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบมากกวา่พนกังานทีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต-
ควบคุมตนตํ่า และพบว่า พนักงานปฏิบตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกิจบนัเทงิที่มพีฤติกรรมการทํางาน
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ คอื (1) พนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิทีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต-
ควบคุมตนสูงเป็นผูท้ี่มพีฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ พบในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 
ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง อายุน้อย อายุมาก การศึกษาตํ่ ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตร ี
ประสบการณ์ทาํงานน้อย ประสบการณ์ทาํงานมาก ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ ฝา่ยผลติรายการวทิย ุ
และฝ่ายผลิตเพลง (2) พนักงานปฏิบตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกิจบนัเทิงที่มีการมีแบบอย่างในการ
ทาํงานสงูเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการทํางานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ พบในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ 
เพศชาย เพศหญิง อายุน้อย อายุมาก การศึกษาตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ีประสบการณ์
ทาํงานน้อย ประสบการณ์ทาํงานมาก ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ ฝา่ยผลติรายการวทิย ุ
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ตาราง 14 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนสองทางของพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
     ของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ เมือ่พจิารณาตามตวัแปรจรยิธรรมสือ่มวลชน 
     และสนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร 
 

กลุ่ม 

คา่สถติเิอฟ 
 

จาํนวนคน 
จรยิธรรม
สือ่มวลชน 

(ก) 

สนุทรยีภาพ
แหง่การ
สือ่สาร 

(ข) 

ปฏสิมัพนัธ์
แบบสองทาง 

(กxข) 

 
% ทาํนาย 

1.กลุ่มรวม 369 41.72* 25.19* 1.50 21.2 
2.เพศชาย 145 27.18* 8.13* 7.07* 28.2 
3.เพศหญงิ 224 19.14* 17.13* <1 18.7 
4.อายนุ้อย 157 11.28* 9.97* 1.63 17.2 
5.อายมุาก 212 26.65* 11.49* <1 21.8 
6.ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่หรอื
เทยีบเทา่ปรญิญาตร ี

338 38.57* 19.71* 2.28 20.4 

7.ระดบัการศกึษาสงูกวา่
ปรญิญาตร ี

31 1.61 8.22* 1.20 31.1 

8.ประสบการณ์ทาํงานน้อย 209 24.86* 6.57* 1.48 20.5 
9.ประสบการณ์ทาํงานมาก 160 15.19* 10.08* <1 20.8 
10.ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ 196 23.13* 8.92* <1 20.0 
11.ฝา่ยผลติรายการวทิย ุ 64 6.46* 5.79* <1 18.8 
12.ฝา่ยผลติเพลง 109 11.16* 10.68* <1 25.6 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า ปจัจยัจติลกัษณะดา้นจรยิธรรมสื่อมวลชนและ
ปจัจยัสภาพแวดล้อมในงานด้านสุนทรียภาพแห่งการสื่อสารมีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัส่งผลต่อพฤติ
กรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิในพนกังาน
ระดบัปฏบิตักิารเพศชาย 
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ตาราง 15 การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังาน 
     ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ จาํแนกตามตวัแปรจรยิธรรมสือ่มวลชนและสนุทรยีภาพแหง่ 
     การสือ่สารในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 
 

กลุ่ม ตวัแปร 

การเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของพฤตกิรรมการ
ทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพรนกังาน

ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่สงู กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่ตํ่า 

1.กลุ่มรวม จรยิธรรมสือ่มวลชน สงู=50.48 ตํ่า=47.71 
สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร สงู=50.17 ตํ่า=48.02 

2.เพศชาย จรยิธรรมสือ่มวลชน สงู=50.64 ตํ่า=47.19 
สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร สงู=49.86 ตํ่า=47.97 

3.เพศหญงิ จรยิธรรมสือ่มวลชน สงู=50.42 ตํ่า=47.96 
สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร สงู=50.35 ตํ่า=48.03 

4.อายุน้อย จรยิธรรมสือ่มวลชน สงู=50.67 ตํ่า=48.35 
สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร สงู=50.60 ตํ่า=48.42 

5.อายุมาก จรยิธรรมสือ่มวลชน สงู=50.27 ตํ่า=47.38 
สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร สงู=49.77 ตํ่า=47.89 

6.การศกึษาตํ่ากวา่หรอืเทยีบเทา่ 
ปรญิญาตร ี

จรยิธรรมสือ่มวลชน สงู=50.33 ตํ่า=47.55 
สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร สงู=49.93 ตํ่า=47.95 

7.สงูกวา่ปรญิญาตร ี สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร สงู=56.88 ตํ่า=48.71 
8.ประสบการณ์ทาํงานน้อย จรยิธรรมสือ่มวลชน สงู=50.17 ตํ่า=47.17 
 สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร สงู=49.44 ตํ่า=47.90 
9.ประสบการทาํงานมาก จรยิธรรมสือ่มวลชน สงู=50.81 ตํ่า=48.35 
 สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร สงู=50.92 ตํ่า=48.24 
10.ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ จรยิธรรมสือ่มวลชน สงู=50.38 ตํ่า=47.45 
 สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร สงู=49.82 ตํ่า=48.01 
11.ฝา่ยผลติรายการวทิยุ จรยิธรรมสือ่มวลชน สงู=50.07 ตํ่า=47.41 
 สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร สงู=50.00 ตํ่า=47.48 
12.ฝา่ยผลติเพลง จรยิธรรมสือ่มวลชน สงู=50.94 ตํ่า=48.39 
 สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร สงู=50.91 ตํ่า=48.41 

 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตาราง 14 จากการศกึษาปฏสิมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 2 ตวัแปร 
คอื จรยิธรรมสือ่มวลชนและสนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร โดยแบ่งตวัแปรอสิระออกเป็นสองระดบัดว้ย
คา่เฉลีย่กลลุ่มสงูกลุ่มตํ่า มตีวัแปรตามคอืพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังาน 
ปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิไดท้ําการวเิคราะหข์อ้มูลในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 11 กลุ่ม 
พบว่า พบปฏิสมัพนัธ์ระหว่างจริยธรรมสื่อมวลชนและสุนทรียภาพแห่งการสื่อสารที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการทาํงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิอยา่ง
มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ในกลุ่มย่อย คอื เพศชาย (ตาราง 16 ภาพประกอบ 7) เมื่อนํา
คะแนนเฉลีย่ของทัง้ 4 กลุ่มมาแบ่งระดบัของตวัแปรทัง้สองตวัแปรมาเปรยีบเทยีบกนัเป็นรายคู่ดว้ย
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วธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffé) พบว่า (1) พนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิทีม่จีรยิธรรม
สื่อมวลชนสูงและมีสุนทรียภาพแห่งการสื่อสารสูงเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความ
รับผิดชอบมากกว่าพนักงานปฏิบัติการที่มีสุนทรียภาพแห่งการสื่อสารตํ่ า (2) พนักงานที่มี
สุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารสูงและมจีรยิธรรมสื่อมวลชนสูงเป็นผูท้ี่มพีฤติกรรมการทํางานอย่างมี
ความรบัผดิชอบมากกว่าพนักงานปฏบิตักิารทีม่จีรยิธรรมสื่อมวลชนตํ่า (3) พนักงานปฏบิตักิารทีม่ี
จรยิธรรมสื่อมวลชนและสุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารสูงเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบมากกวา่พนกังานทีม่จีรยิธรรมสือ่มวลชนและสนุทรยีภาพแหง่การสือ่สารตํ่า 

 
ตาราง 16 ผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่พฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังาน 

     ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ เมือ่พจิารณาตามจรยิธรรมสือ่มวลชนและสนุทรยีภาพแหง่ 

     การสือ่สาร ในกลุ่มเพศชาย จาํนวน 145 คน 
 

จรยิธรรมสือ่มวลชน 
สนุทรยีภาพแหง่

การสือ่สาร 
n code x  

21 11 12 
(48.81) (47.25) (47.12) 

สงู สงู 41 22 56.46 7.65* 9.21* 9.34* 
สงู ตํ่า 27 21 48.81 - 1.56 1.69 
ตํ่า สงู 20 12 47.25 - - 0.13 
ตํ่า ตํ่า 47 11 47.12 - - - 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05 
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ภาพประกอบ 7 ปฏสิมัพนัธข์องคะแนนเฉลีย่ระหวา่งจรยิธรรมสือ่มวลชนและสนุทรยีภาพแหง่การ 
      สือ่สารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิาร 
      เบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ ในเพศชาย 
 
 เมื่อพจิารณาตวัแปรอสิระทลีะตวัแปรพบว่า คะแนนพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิแปรปรวนไปตามจรยิธรรมสื่อมวลชนทัง้
ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง อายุน้อย อายุมาก การศึกษาตํ่ากว่าหรือ
เทยีบเท่าปรญิญาตร ีประสบการณ์ทํางานน้อย ประสบการณ์ทาํงานมาก ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ 
ฝ่ายผลิตรายกาวทิยุ และฝ่ายผลิตเพลง (ตาราง 14) โดยพจิารณาตามค่าเฉลี่ยในกลุ่มพนักงาน
ปฏบิตักิารทีม่จีรยิธรรมสื่อมวลชนต่างกนัพบว่า พนักงานทีม่จีรยิธรรมสื่อมวลชนสงูจะมพีฤตกิรรม
การทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบสงูกว่าพนกังานทีม่จีรยิธรรมสื่อมวลชนตํ่า ในกลุ่มรวม (ค่าเฉลีย่ 
50.48 และ 47.71) กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ เพศชาย (คา่เฉลีย่ 50.64 และ 47.19) เพศหญงิ (คา่เฉลีย่ 50.42 
และ 47.96) อายนุ้อย (คา่เฉลีย่ 50.67 และ 48.35) อายมุาก (คา่เฉลีย่ 50.27 และ 47.38) การศกึษา
ตํ่ากวา่หรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ี(ค่าเฉลีย่ 50.33 และ 47.55) ประสบการณ์ทาํงานน้อย (ค่าเฉลีย่ 
50.17 และ 47.17) ประสบการณ์ทาํงานมาก (คา่เฉลีย่ 50.81 และ 48.35) ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ 
(ค่าเฉลีย่ 50.38 และ 47.45) ฝา่ยผลติรายการวทิยุ (ค่าเฉลีย่ 50.07 และ 47.41) ฝา่ยผลติเพลง 
(คา่เฉลีย่ 50.94 และ 48.39) (ตาราง 15) 
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 เมื่อพจิารณาตวัแปรอสิระทลีะตวัแปรพบว่า คะแนนพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิแปรปรวนไปตามสุนทรยีภาพแห่งการ
สื่อสารทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย ไดแ้ก่ เพศชาย เพศหญงิ อายุน้อย อายุมาก การศกึษาตํ่ากว่า
หรอืเทียบเท่าปรญิญาตร ีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ีประสบการณ์ทํางานน้อย ประสบการณ์
ทํางานมาก ฝ่ายผลติรายการโทรทศัน์ ฝ่ายผลติรายการวทิยุ และฝ่ายผลติเพลง (ตาราง 14) โดย
พิจารณาตามค่าเฉลี่ยในกลุ่มพนักงานปฏิบัติการที่มีสุนทรียภาพแห่งการสื่อสารต่างกนัพบว่า 
พนักงานทีม่สีุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารสงูจะมพีฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบสงูกว่า
พนักงานทีม่สีุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารตํ่า ในกลุ่มรวม (ค่าเฉลีย่ 50.17 และ 48.02) กลุ่มย่อย 
ไดแ้ก่ เพศชาย (ค่าเฉลีย่ 49.86 และ 47.97) เพศหญงิ (ค่าเฉลีย่ 50.35 และ 48.03) อายุน้อย 
(ค่าเฉลีย่ 50.60 และ 48.42) อายุมาก (ค่าเฉลีย่ 49.77 และ 47.89) การศกึษาตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่า
ปรญิญาตร ี(ค่าเฉลีย่ 49.93 และ 47.95) การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี(ค่าเฉลีย่ 56.88 และ 48.71) 
ประสบการณ์ทํางานน้อย (ค่าเฉลีย่ 49.44 และ 47.90) ประสบการณ์ทํางานมาก (ค่าเฉลีย่ 50.92 
และ 48.24) ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ (ค่าเฉลีย่ 49.82 และ 48.01) ฝา่ยผลติรายการวทิยุ (ค่าเฉลีย่ 
50.00 และ 47.48) ฝา่ยผลติเพลง (คา่เฉลีย่ 50.91 และ 48.41) (ตาราง 15) 
 ผลการวจิยัครัง้น้ีสรุปได ้ (1) พนักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิทีม่จีรยิธรรม
สื่อมวลชนสูงและมีสุนทรียภาพแห่งการสื่อสารสูงเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความ
รับผิดชอบมากกว่าพนักงานปฏิบัติการที่มีสุนทรียภาพแห่งการสื่อสารตํ่ า (2) พนักงานที่มี
สุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารสูงและมจีรยิธรรมสื่อมวลชนสูงเป็นผูท้ี่มพีฤติกรรมการทํางานอย่างมี
ความรบัผดิชอบมากกว่าพนักงานปฏบิตักิารทีม่จีรยิธรรมสื่อมวลชนตํ่า (3) พนักงานปฏบิตักิารทีม่ี
จรยิธรรมสือ่มวลชนและสนุทรยีภาพแหง่การสื่อสารสงูพรอ้มกนัเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการทาํงานอยา่ง
มคีวามรบัผดิชอบมากกว่าพนกังานทีม่จีรยิธรรมสื่อมวลชนและสุนทรยีภาพแหง่การสื่อสารตํ่าพรอ้ม
กนัและพบว่า พนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิที่มพีฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบ คอื (1) พนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิทีม่จีรยิธรรมสื่อมวลชนสงูเป็นผูท้ีม่ ี
พฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ พบในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ เพศชาย เพศหญงิ 
อายุน้อย อายุมาก ระดบัการศึกษาตํ่ากว่าหรือเทียบเท่าปริญญาตรี ประสบการณ์ทํางานน้อย 
ประสบการณ์ทํางานมาก ฝ่ายผลติรายการโทรทศัน์ ฝ่ายผลติรายการวทิยุ และฝ่ายผลติเพลง (2) 
พนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิทีม่สีุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารสงูเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรม
การทํางานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ พบในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ เพศชาย เพศหญงิ อายุน้อย 
อายุมาก การศึกษาตํ่ากว่าหรอืเทียบเท่าปรญิญาตร ีการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ีประสบการณ์
ทาํงานน้อย ประสบการณ์ทาํงานมาก ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ ฝา่ยผลติรายการวทิยุ และฝา่ยผลติ
เพลง 
 
 3.  การอธิบายอํานาจในการทํานายพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความรบัผดิชอบของ
พนักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิโดยใชต้วัทํานายกลุ่มปจัจยัจติลกัษณะ (เจตคตทิีด่ต่ีอ
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การทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และจรยิธรรมสื่อมวลชน) เขา้
ทาํนายเป็นลาํดบัที ่1 และกลุ่มสภาพแวดลอ้มในงาน (สุนทรยีภาพแหง่การสื่อสาร การถ่ายทอดทาง
สงัคมในการทาํงาน และการมแีบบอยา่งในการทาํงาน) เขา้ทาํนายเป็นลําดบัที ่2 ดว้ยสถติวิเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบเชงิชัน้ (Hierarchical Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่4 
 
ตาราง 17 ขอ้มลูเบือ้งตน้ในการทดสอบเป็นไปตามเงือ่นไขการวเิคราะหส์ถติกิารถดถอยแบบพหคุณู  
     (Multiple Regression) 
 
ตวั
แปร 

Mean SD 1 2 3 4 5 6 7 

1 4.92 0.44 1 .66** .46** .45** .42** .30** .36** 
2 4.79 0.49  1 .47** .50** .45** .42** .44** 
3 4.35 0.39   1 .40** .31** .18** .22** 
4 5.32 0.53    1 .45** .24** .28** 
5 4.47 0.59     1 .26** .33** 
6 4.70 0.67      1 .68** 
7 4.33 0.47       1 

 
** p < .01 

 
1 = ตวัแปรตาม (พฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้หลงัสื่อ
ธุรกจิบนัเทงิ) 2 = เจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 3 = ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุม
ตน 4 = จรยิธรรมสื่อมวลชน 5 = สุนทรยีภาพแหง่การสื่อสาร 6 = การถ่ายทอดทางสงัคมในการ
ทาํงาน 7 = การมแีบบอยา่งในการทาํงาน 
 
 จากตาราง 17 พบผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องต้นของการวเิคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ตวัแปรจติลกัษณะและตวัแปรสภาพแวดล้อมในงานมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบและเมื่อพจิารณาจากค่าความสมัพนัธ ์
พบว่า ระดบัความสมัพนัธ์ไม่ก่อใหเ้กดิปญัหาความสมัพนัธ์เชงิเสน้พหุ (Multicollinearity) โดยมคี่า
ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบักลางและระดบัตํ่าทีไ่มเ่กนิ .85 (Kline, 2005) 
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ตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบปรมิาณทาํนายทีเ่พิม่ขึน้ของพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมความรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ 
      ธุรกจิบนัเทงิ ดว้ยชดุทาํนายปจัจยัจติลกัษณะและสภาพแวดลอ้มในงานในกลุม่รวมและกลุม่ยอ่ย  
 

พฤตกิรรมการทํางานอยา่งมี
ความรบัผดิชอบ 

จาํนวน (คน) 

ลาํดบัที ่1 
(ปจัจยัจติลกัษณะ1-3) 

ลาํดบัที ่2 
(สภาพแวดลอ้มในงาน 4-6) 

 

% ทาํนาย 
ตวัทาํนายทีม่ี
นยัสาํคญั 

เบตา้ % ทาํนาย 
ตวัทาํนายทีม่ี
นยัสาํคญั 

เบตา้ 
R Square 
Change 

1.กลุ่มรวม 369 47.3 1,2,3 .52,.16,.13 48.5 1,2,3,4 .47,.16,.10,.10 1.2* 
2.เพศชาย 145 45.4 1,2,3 .39,.25,.19 46.4 1,2,3 .34,.24,.17 1 
3.เพศหญงิ 224 49.6 1,3 .59,.11 51.4 1,4 .55,.14 1.8* 
4.อายนุ้อย 157 42.1 1 .52 44.8 1,4 .46,.16 2.7 
5.อายมุาก 212 49.1 1,2,3 .50,.18,.15 50.1 1,2,3 .49,.19,.14 1 
6.การศกึษาตํ่ากว่าหรอื
เทยีบเท่าปรญิญาตร ี 338 46.4 1,2,3 .50,.18,.14 47.3 1,2,3 .46,.17,.11 .9 
7.การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี 31 53.9 1 .75 61.0 1 .61 7.1 
8.ประสบการณ์ทาํงานน้อย 209 46.8 1,2,3 .48,.18,.15 48.3 1,2,4,3 .45,.19,.17,.15 1.4 
9.ประสบการณ์ทาํงานมาก 160 45.4 1 .55 49.0 1,4,2 .47,.21,.15 3.6* 
10.ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ 196 40.8 1,3 .48,.16 44.1 1,6 .34,.24 3.3* 
11.ฝา่ยผลติรายการวทิย ุ 64 64.6 1,2 .49,.45 68.6 1,2,5 .46,.46,.23 3.9 
12.ฝา่ยผลติเพลง 109 55.5 1 .64 57.8 1,4 .59,.18 2.3 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
หมายเหตุ R Square Change = เปอรเ์ซน็ตท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป เมือ่เพิม่ชดุทาํนายเขา้ไปใหม ่ขณะทีช่ดุตวัทาํนายเดมิถกูควบคมุใหค้งที ่  
ชดุตวัทาํนายลาํดบัที ่1: 1=เจตคตทิีด่ตี่อการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 2=ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคมุตน 3=จรยิธรรมสือ่มวลชน 
ชดุตวัทาํนายลาํดบัที ่2: 4=สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร 5=การถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงาน 6=การมแีบบอยา่งในการทาํงาน 93 
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 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากตาราง 18 พบว่า เมื่อนําคะแนนของพฤตกิรรมการทาํงานอยา่ง
มคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ มาวเิคราะหถ์ดถอยพุคูณแบบ
เชงิชัน้ (Hierarchical Multiple Regression Analysis) โดยใชชุ้ดตวัแปรปจัจยัจติลกัษณะ 3 ตวัแปร
เป็นกลุ่มตวัทาํนายลาํดบัที ่1 ผลปรากฏว่าปจัจยัจติลกัษณะ 3 ตวัแปร ทาํนายพฤตกิรรมการทาํงาน
อย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิในกลุ่มรวมไดร้อ้ยละ 47.3 
มตีวัทาํนายทีส่าํคญั คอื เจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุม
ตน และจรยิธรรมสื่อมวลชน (ค่าเบต้า .52,.16 และ .13 ตามลําดบั) และในกลุ่มย่อยทํานายได้
ระหว่าง 40.8 ถงึ 64.6 โดยทาํนายสงูสุดในกลุ่มฝา่ยผลติรายการวทิยุ มตีวัทาํนายทีส่าํคญัคอื เจต
คตทิีด่ต่ีอการทํางานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ และลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน (ค่าเบตา้ .49 และ 
.45 ตามลําดบั) ทํานายได้ตํ่าสุดในฝ่ายผลิตรายการโทรทศัน์ และเมื่อนําตัวทํานายกลุ่ม
สภาพแวดลอ้มในงาน 3 ตวัแปรเพิม่เขา้มาเป็นชุดทาํนายลําดบัที ่ 2 เมื่อทาํการควบคุมอทิธพิลของ
ตวัแปรลําดบัที่ 1 ใหค้งที่ ปรากฎว่าชุดสภาพแวดล้อมในงานทํานายพฤตกิรรมการทํางานอย่างมี
ความรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิในกลุ่มรวมเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.2 โดย
มตีวัทาํนายทีส่าํคญัคอื เจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุม
ตน จรยิธรรมสื่อมวลชน และสุนทรยีภาพแหง่การสื่อสาร (ค่าเบตา้ .47,.16,.10 และ .10 ตามลําดบั) 
และในกลุ่มย่อยทุกประเภทสามารถทาํนายไดเ้พิม่ขึน้ระหว่างรอ้ยละ 1 ถงึ รอ้ยละ 7 โดยทาํนาย
เพิม่ขึน้สูงสุดในกลุ่มการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรมีตีวัทํานายที่สําคญัคอื เจตคตทิี่ดต่ีอการทํางาน
อย่างมคีวามรบัผดิชอบ (ค่าเบตา้ .61) ทํานายไดเ้พิม่ขึน้ตํ่าทีสุ่ดในเพศชาย อายุมาก การศกึษาตํ่า
กวา่หรอืเทยีบเทา่ปรญิญาตร ีและประสบการณ์ทาํงานน้อย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนน้ีสามารถสรุปได้ว่า ตัวทํานายกลุ่มสภาพแวดล้อมในงาน 
(สุนทรียภาพแห่งการสื่อสาร การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน และการมีแบบอย่างในการ
ทาํงาน) ทีเ่ป็นชุดตวัแปรทํานายลําดบัที ่2 สามารถร่วมทาํนายพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิไดเ้พิม่ขึน้ จากตวัทํานายกลุ่มปจัจยัจติ
ลกัษณะ (เจตคติที่ดีต่อการทํางานอย่างมีความรบัผิดชอบ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และ
จรยิธรรมสื่อมวลชน) ทีเ่คยทาํนายไวล้ําดบัที ่1 ทาํนายอยา่งมนียัสาํคญัในกลุ่มรวมและในกลุ่มยอ่ย
เพศหญงิ ประสบการณ์ทํางานมาก และฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ โดยรอ้ยละในการทาํนายเพิม่ขึน้
ระหว่างรอ้ยละ 1 ถงึ 7 โดยในกลุ่มรวมทาํนายไดเ้พิม่ขึน้รอ้ยละ 1 และทาํนายไดส้งูสุดรอ้ยละ 7 ใน
กลุ่มการศึกษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมตีวัทํานายที่สําคญัคือ เจตคติที่ดต่ีอการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบ โดยตวัแปรทัง้หมดมอีํานาจรว่มกนัทํานายพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ
ของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิไดร้อ้ยละ 48.5 อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั .05 
 



บทท่ี  5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเรื่อง ปจัจยัจติลกัษณะและสภาพแวดล้อมในงานที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
ทํางานอย่างมีความรบัผิดชอบของพนักงานปฏิบัติการเบื้องหลังสื่อธุรกิจบนัเทิง เป็นการวิจยั
ประเภทสหสมัพนัธ์เชิงเปรยีบเทยีบ (Correlational-Comparative Study) ศึกษาในกลุ่มของ
พนกังานระดบัปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัจติลกัษณะ ปจัจยั
สภาพแวดลอ้มในงาน ตลอดลกัษณะทางชวีสงัคม มคีวามสาํคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงาน
อย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิในครัง้น้ีมากน้อยเพยีงใด
และเพราะเหตุใด ในบทน้ีจะกล่าวถงึความมุง่หมายใหก้ารวจิยั สมมตฐิานการวจิยั วธิดีาํเนินการวจิยั 
สถติิที่ใชใ้นการวจิยั สรุปผลการวจิยั อภปิรายผลตามสมมติฐาน และขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้
ต่อไป โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
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เบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานและตําแหน่งงานแตกต่างกนั  
 2.  เพื่อศึกษาปฏิสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัจติลกัษณะและสภาพแวดล้อมในงานที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิทัง้
กลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยทีม่ลีกัษณะทางชวีสงัคมแตกต่างกนั  
 3.  เพื่อศึกษาอํานาจในการทํานายของตัวแปรกลุ่มปจัจัยจิตลักษณะและกลุ่มสภาพ 
แวดลอ้มในงานต่อพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อ
ธุรกจิบนัเทงิทัง้กลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยทีม่ลีกัษณะทางชวีสงัคมแตกต่างกนั 
 
สมมติฐานการวิจยั 
 1.  พนักงานที่มปีระสบการณ์ในการทํางานแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการทํางานอย่างมี
ความรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั  
 2.  พนักงานที่มตีําแหน่งงานในการทํางานแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการทํางานอย่างมี
ความรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั  
 3.  ปจัจัยจิตลักษณะและปจัจัยสภาพแวดล้อมในงานมีปฏิสัมพันธ์ในการส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบทีม่ลีกัษณะทางชวีสงัคมแตกต่างกนั โดยมสีมมตฐิาน
ยอ่ยคอื 
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  3.1  พนกังานทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการทํางานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบมากและการถ่ายทอด
ทางสงัคมในการทํางานมากจะมพีฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบสูงกว่าพนักงานที่มี
ลกัษณะอื่น  
  3.2  พนักงานทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต–ควบคุมตนมากและการมแีบบอย่างในการทํางาน
มาก จะมพีฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบสงูกวา่พนกังานทีม่ลีกัษณะอื่น  
  3.3  พนักงานที่มจีรยิธรรมสื่อมวลชนมากและมสีุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารมาก จะมี
พฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบสงูกวา่พนกังานทีม่ลีกัษณะอื่น  
 4.  เพื่อศึกษากลุ่มตัวแปรปจัจัยจิตลักษณะ (เจตคติที่ดีต่อการทํางานอย่างมีความ
รบัผดิชอบ ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน และจรยิธรรมสื่อมวลชน) และกลุ่มตวัแปรสภาพแวดลอ้ม
ในงาน (สุนทรยีภาพแห่งการสื่อสาร การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน และการมแีบบอย่างใน
การทํางาน) สามารถทํานายพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิาร
เบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิทัง้กลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ยทีม่ลีกัษณะทางชวีสงัคมแตกต่างกนั 
 
วิธีดาํเนินการวิจยั 
 1.  กลุ่มตวัอย่างได้จากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมกิบัพนักงานปฏบิตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกจิ
บนัเทงิขนาดใหญ่จํานวน 400 คน ไดแ้ก่ ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ ฝา่ยผลติรายการวทิยุ และฝา่ย
ผลติเพลง 
 2.  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถามลกัษณะทางชวีสงัคม 1 ตอน จาํนวน 
5 ขอ้ และแบบสอบถามเพื่อวดัพฤตกิรรมกบัตวัแปรอสิระทัง้หมด 7 ตอน ไดแ้ก่ แบบสอบถามเพื่อ
วดัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ 
แบบสอบถามเจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ แบบวดัลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน 
แบบวดัจรยิธรรมสื่อมวลชน แบบสอบถามสุนทรยีภาพแห่งการสื่อสาร แบบสอบถามการถ่ายทอด
ทางสงัคมในการทํางาน และแบบสอบถามการมแีบบอย่างในการทํางาน มคี่าความเชื่อมัน่สมัประ
ประสทิธิแ์อลฟา่อยูร่ะหวา่ง .71 ถงึ .88 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลประกอบดว้ย (1) สถติพิืน้ฐานใชพ้รรณนาขอ้มูลเบื้องต้น 
คอื ค่าความถี่ (Frequencies) รอ้ยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และพสิยั (Range) (2) การวเิคราะหค์่าท ี(t-test) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่
1 และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานขอ้ที ่2 (3) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนสองทาง (Two-way Analysis of Variance) มี
กําหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ .05 และเมื่อพบการมีปฏิสมัพนัธ์ (Interaction) ทําการ
เปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิขีองเชฟเฟ ่(Scheffé) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3.1, 3.2 และ 3.3 (4) 
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การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบเชงิชัน้ (Hierarchical Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่4 
 
สรปุผลการวิจยั 
 สรปุลกัษณะเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่างและตวัแปรท่ีศึกษา 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 224 คน (รอ้ยละ 60.7) และเป็นเพศชาย 145 คน 
(รอ้ยละ 39.3) มอีายุระหว่าง 33-54 ปี 212 คน (รอ้ยละ 57.5) และอายุระหว่าง 20-32 ปี 157 คน 
(รอ้ยละ 42.5) สว่นใหญ่มกีารศกึษาตํ่ากว่าหรอืเทยีบเท่าปรญิญาตร ี338 คน (รอ้ยละ 91.6) และมี
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี31 คน (รอ้ยละ 8.4) มปีระสบการณ์ในการทาํงานน้อย 209 คน (รอ้ย
ละ 56.6) และมปีระสบการณ์ในการทํางานมาก 160 คน (รอ้ยละ 43.4) ส่วนใหญ่อยู่ในฝา่ยผลติ
รายการโทรทศัน์ 196 คน (รอ้ยละ 53.1) รองลงมาคอืฝา่ยผลติเพลง 109 คน (รอ้ยละ 29.5) และ
ฝา่ยผลติรายการวทิย ุ64 ค (รอ้ยละ 17.3) 
 ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนังงานปฏิบตัิการ
เบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ มคีะแนนเฉลีย่ 49.18 
 ตวัแปรอสิระ 6 ตวั ไดแ้ก่ เจตคตทิีด่ต่ีอการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบมคีะแนนเฉลีย่
47.95 ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนมคีะแนนเฉลี่ย 43.48 จรยิธรรมสื่อมวลชนมคีะแนนเฉลี่ย 
26.60 สุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารมคีะแนนเฉลีย่ 22.34 การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางานมี
คะแนนเฉลีย่ 46.99 และการมแีบบอยา่งในการทาํงานมคีะแนนเฉลีย่ 43.27 
  
สรปุและอภิปรายผลการวิจยัตามสมมติฐาน 
 ตามสมมตฐิานขอ้ที ่1: พนักงานทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรม
การทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั  
 พนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนัจะ
มพีฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์พบว่า พนักงานที่มี
ประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสถติทิีร่ะดบั .05  
 สรปุได้ว่า ผลการวิเคราะหข้์อมลูข้างต้นให้การสนับสนุนสมมติฐานข้อ 1 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 กล่าวว่าพนักงานทีม่ปีระสบการณ์ในการทํางานจะมพีฤตกิรรมการ
ทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั  
 ผลการวเิคราะหแ์สดงว่า ความแตกต่างของพนักงานทีม่ปีระสบการณ์ในการทํางานนัน้มี
ความแตกต่างกนัเพยีงเลก็น้อยมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 จงึไมส่ามารถสรุปไดว้่าพนกังานทีม่ี
ประสบการณ์ในการทาํงานมากจะมพีฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบมากว่าพนกังานทีม่ี
ประสบการณ์ในการทํางานน้อย แมจ้ะคน้พบผลความแตกต่างว่าพนักงานทีม่ปีระสบการณ์ในการ
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ทํางานมากจะมพีฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบมากกว่าพนักงานทีม่ปีระสบการณ์ใน
การทาํงานน้อย แต่ความแตกต่างของขอ้มลูมขีนาดทีเ่ลก็มากซึง่อาจจะยงัไมส่ามารถสรปุผลไดอ้ยา่ง
ชดัเจนว่าพนักงานที่มีประสบการณ์ในการทํางานมากจะมีพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความ
รบัผิดชอบมากกว่าพนักงานที่มีประสบการณ์ในการทํางานน้อย จะเห็นได้ว่าบุคคลที่สามารถ
ปฏบิตังิานไดด้นีัน้เกดิจากการมปีระสบการณ์ในการทาํงาน บุคคลนัน้ๆ อาจจะมปีระสบการณ์มกีาร
ทาํงานมาจากหลายทีโ่ดยไมจ่าํเป็นตอ้งขึน้อยูก่บัระยะเวลาในการทาํงานเสมอไปและบุคลทีผ่า่นการ
ทาํงานอาจจะไดร้บัประสบการณ์ในการทาํงานไมเ่ท่ากนั (จุฑารตัน์ กติเิขมากร. 2553: 92) อยา่งไร
กต็ามไดม้งีานวจิยัสนบัสนุนขอ้คน้พบว่าพนกังานทีม่ปีระสบการณ์ในการทาํงานมากจะมพีฤตกิรรม
การทํางานอย่างมีความรบัผิดชอบมากกว่าพนักงานที่มีประสบการณ์ในการทํางานน้อย เช่น 
งานวิจัยของวิรตัิ ปานศิลา (2542) ที่พบว่าเจ้าหน้าที่สาธารณสุขกลุ่มที่มีอายุการทํางานมาก 
(ประสบการณ์ทาํงานมาก) จะมคีวามขดัแยง้ในการทาํงานน้อยกว่าเจา้หน้าทีม่อีายุงานน้อย (ประสบ
การทํางานน้อย) ต่อมางานวิจัยของสุทธิสาร ธารสุวรรณวงศ์ (2547) พบว่า พนักงานที่มี
ประสบการณ์สูงจะมีประสิทธิภาพในการทํางานดี เน่ืองจากพนักงานที่ทํางานมานานจะมี
ประสบการณ์ในการทาํงานเพิม่ขึน้ดว้ย และมยุรฉตัร สุขดํารงค ์(2547) พบว่า เจตคตต่ิอพฤตกิรรม
การทํางานสนิเชื่ออย่างมคีวามรบัผดิชอบ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และการถ่ายทอดทาง
สงัคมในการทํางานอย่างเป็นทางการสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานสนิเชื่ออย่างมคีวาม
รบัผดิชอบในกลุ่มเจา้หน้าทีส่นิเชื่อทีม่อีายกุารทาํงานมากถงึรอ้ยละ 63.7 
 ตามสมมตฐิานขอ้ที ่2: พนักงานทีม่ตีําแหน่งงานในการทํางานแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรม
การทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั  
 พนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิทีม่ตีําแหน่งงานในการทํางานทีแ่ตกต่างกนั
จะมพีฤตกิรรมการทํางานอย่างมพีฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบแตกต่างกนั ผลการ
วเิคราะหพ์บวา่ พนกังานทีม่ตีําแหน่งงานในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการทาํงานอยา่ง
มคีวามรบัผดิชอบแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 สรปุได้ว่า ผลการวิเคราะหข้์อมลูข้างต้นไม่ให้การสนับสนุนสมมติฐานข้อ 2 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 กล่าวว่าพนักงานที่มตีําแหน่งงานในการทํางานแตกต่างกนัจะมี
พฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั  
 ผลการวเิคราะหแ์สดงว่า พนักงานทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการทํางาน
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบไมแ่ตกต่างกนั อธบิายไดจ้ากในปจัจุบนัการทาํงานของสื่อธุรกจิบนัเทงิไมว่่า
จะเป็นฝ่ายผลติรายการโทรทศัน์ ฝ่ายผลติรายการวทิยุ และฝา่ยผลติเพลง จะต้องถ่ายทอดผลงาน
ทัง้หมด ผ่านภาพและเสยีงพรอ้มกนั ทัง้ในฝ่ายผลติรายการโทรทศัน์ที่ต้องออกอากาศทัง้แบบสด
และบนัทกึเทป ต่อมาในฝ่ายผลติรายการวทิยุทีป่จัจุบนัมกีารจดัวทิยุออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชัน่ทัง้
ในสมารท์โฟนและออนไลน์ผา่นเวปไซดใ์นยทูปู และฝา่ยผลติเพลงจะมกีารผลติมวิสคิวดีโีอผา่นเวป
ไซดย์ทูปูและออกอากาศในรายการโทรทศัน์ ดงันัน้ทัง้ 3 ฝา่ยทีก่ล่าวมาจะตอ้งผลติสื่อผา่นทางภาพ
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และเสยีง จงึทาํใหพ้นกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัทัง้ในฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ ฝา่ยผลติ
รายการวทิยุ และฝา่ยผลติเพลงจะตอ้งมพีฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบในการทํางาน
เบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิทีไ่ม่แตกต่างกนั จากงานวจิยัของณทัฐา กรหีริญั (2550: 3-4) พบว่า 
พนักงานมหาวิทยาลัยไม่รู้สึกภาคภูมิใจในตําแหน่งหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่และรู้สึกว่าไม่มี
ความกา้วหน้าในตําแหน่งงาน เน่ืองจากเมื่อมกีารจดัอบรมหรอืเพิม่พูนความรูต่้างๆ ขา้ราชการใน
หน่วยงานมกัจะไดร้บัการพจิารณาจากผูบ้งัคบับญัชาก่อน รวมถงึพนกังานมหาวทิยาลยัยงัไม่ไดร้บั
การยอมรบันบัถอืจากเพือ่นรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชา อกีทัง้ระเบยีบขอ้บงัคบัและคาํสัง่ต่างๆ ยงัไม่
เปิดโอกาสใหพ้นกังานมหาวทิยาลยัมอีสิระในการปฏบิตังิานและพนกังานมหาวทิยาลยัยงัรูส้กึว่าไม่
มัน่คงในงานเน่ืองจากระบบสญัญาจา้ง และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน เช่น ในการพจิารณาเลื่อน
ขัน้เงนิเดอืนของพนักงาน ยงัแตกต่างกบัขา้ราชการคอื พนักงานมหาวทิยาลยัไดร้บัการพจิารณา
เลื่อนชัน้ปีละ 1 ครัง้ซึง่ราชการและลูกจา้งประจาํจะไดร้บัการพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืนปีละ 2 ครัง้ 
รวมถงึสวสัดิก์ารต่างๆ เป็นตน้ 
 ตามสมมตฐิานขอ้ที ่3: ปจัจยัจติลกัษณะ (เจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ 
ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และจริยธรรมสื่อมวลชน) และปจัจัยสภาพแวดล้อมในงาน 
(สุนทรียภาพแห่งการสื่อสาร การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน และการมีแบบอย่างในการ
ทํางาน) มปีฏสิมัพนัธ์ร่วมกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงาน
ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิผลการวเิคราะหพ์บวา่  
 เจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบมากและการรบัรูก้ารถ่ายทอดทางสงัคมใน
การทํางานมากผลการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่า คะแนนพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ
ของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิไมแ่ปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเจต
คตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบและการถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงาน 
 สรปุได้ว่า ผลการวิเคราะหข้์อมลูข้างต้นไม่ให้การสนับสนุนสมมติฐานข้อ 3.1 
 ผลการวเิคราะหแ์สดงว่า เจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบกบัการถ่ายทอด
ทางสงัคมในการทํางานไม่มปีฏสิมัพนัธ์ร่วมกนัในการส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผิดชอบของพนักงานปฏิบัติการเบื้องหลังสื่อธุรกิจบันเทิงที่มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
เน่ืองจากบรบิทของการปฏบิตัิงานในตําแหน่งที่แตกต่างกนั จงึทําใหผ้ลการศึกษาในครัง้น้ีไม่ได้
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 และผลการศกึษาครัง้น้ีมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนิดา ธนวฒันากุล (2547: 59) 
ไดท้ําการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทํางานบรกิารอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบของพนักงานช่างในกลุ่มบรษิทั ไทยรุ่งยเูน่ียนคาร ์จํากดั(มหาชน) พบว่า พฤตกิรรมการ
ทํางานบรกิารอย่างมคีวามรบัผดิชอบไม่แปรปรวนไปตามตวัแปรอสิระทัง้สองตวัพรอ้มกนั คอื การ
ถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงานอยา่งเป็นทางการกบัเจตคตต่ิอพฤตกิรรมการทาํงานบรกิารอย่างมี
ความรบัผดิชอบ  
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 งานวจิยัครัง้น้ีพบว่า พฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบแปรปรวนไปตามตวั
แปรอสิระ คอื เจตคตทิีด่ต่ีอการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบอย่างเด่นชดั (ตาราง 9) โดยงามตา 
วนินทานนท ์(2534: 215) กล่าวว่า เจตคตเิป็นจติลกัษณะประเภทหน่ึงของบุคคล เกดิจากการรูค้ดิ
เชงิประมาณค่าทีเ่กีย่วกบับุคคลหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึงในแงใ่หป้ระโยชน์หรอืโทษมากน้อยเพยีงใด จงึทํา
ใหม้คีวามโน้มเอยีงไปในทางที่ชอบหรอืไม่ชอบ พอใจหรอืไม่พอใจต่อสิง่ต่างๆ โดยมอีารมณ์เป็น
ส่วนประกอบรวมทัง้ความพรอ้มที่จะแสดงพฤตกิรรมเฉพาะอย่าง เช่น ใหก้ารสนับสนุนช่วยเหลอื
หรอืขดัขวางทําลาย เป็นต้น ในส่วนของสุชาดา นิภานันท์ (2548: 114) อธบิายว่า เจตคตนิัน้มี
อทิธพิลทีส่าํคญัต่อพฤตกิรรมในทางจติวทิยาสามารถพจิารณาไดว้่า เจตคตขิองบุคคลเป็นสาเหตุที่
ทาํใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมในแนวทางทีแ่น่นอนเละเป็นตวักําหนดพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ดว้ย เพราะ
เจตคตมิคีวามเชื่อมโยงกบับุคลกิภาพ การรบัรูข้องบุคคล เจตคตจิงึเป็นอกีหน่ึงสญัญาณเตือนถึง
ปญัหาทีก่ําลงัจะเกดิขึน้ ในการเกดิเจตคตไิม่ไดม้มีาในตวัของบุคคลตัง้แต่กําเนิด แต่ค่อยๆ เกดิขึน้
ภายในตวับุคคลจากประสบการณ์ การเรยีนรูใ้นชวีติของบุคคลนัน้ๆ ซึง่เป็นกระบวนการอนัซบัซอ้น
สิง่ทีม่อีทิธพิลต่อเจตคตสิามารถเป็นไดท้ัง้รปูธรรมและนามธรรมอยู่ใกลห้รอือยู่ไกลของบุคคลนัน้ได ้
การเกดิเจตคตมิไีดห้ลายทางไม่ว่าจะเป็นจากประสบการณ์ส่วนตวัของบุคคล การศกึษา การอบรม
สัง่สอน การเลยีนแบบ กระบวนการในการเรยีนรูท้างสงัคม (จนัทส์ุฎาห ์ไวยฤทธิ.์ 2555: 34) และ
จุฑารตัน์ กติตเิขมากร (2553: 86) อธบิายว่า เจตคตกิบัพฤตกิรรมมนุษยน์ัน้มคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนั
และกนัโดยส่งผลซึ่งกนัต่อกนัเสมอ กล่าวคอื เจตคติจะมผีลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลใน
ขณะเดยีวกนัการแสดงพฤตกิรรมของบุคคลจะส่งผลต่อเจตคตขิองบุคคลดว้ยเช่นกนั และมคีวาม
สอดคล้องกบังานวจิยัของมารษิา สก๊อต (2548) ได้ศกึษาจติลกัษณะและสถานการณ์ทางสงัคมที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมรบัผิดชอบต่อการทํางานของผู้ผลิตรายการโทรทศัน์พบว่า ผู้ผลิตรายการ
โทรทศัน์ทีม่เีจตคตต่ิอพฤตกิรรมรบัผดิชอบต่อการทํางานสงูเพิม่มากขึน้ จะมพีฤตกิรรมรบัผดิชอบ
ต่อการทํางานเพิม่มากขึน้ดว้ยเช่นกนั ต่อมาออ้มเดอืน สดมณี และอุษา ศรจีนิดารตัน์ (2549: 58-
59) ศกึษาปจัจยัทางจติสงัคมและความสุขทางใจที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการทํางานของครูในระดบั
ประถมศกึษาและมธัยมศกึษา กลุ่มตวัอยา่งเป็นครปูระถมศกึษาจาํนวน 235 คนและครมูธัยมศกึษา
จํานวน 320 คนพบว่า ครูที่มเีจตคตต่ิอการปฏริูปการศกึษาสูงมพีฤตกิรรมการทํางานตามแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษาดกีว่าครูที่มเีจตคติต่อการปฏิรูปการศึกษาตํ่าโดยตวัแปรเจตคติต่อการ 
ปฏริปูการศกึษาเป็นตวัแปรสาํคญัลําดบัที ่1 ทีส่ามารถทาํนายพฤตกิรรมการทาํงานของครตูามแนว
ทางการปฏริปูการศกึษาทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 18 กลุ่ม และโสรยา คงดษิ (2555) ไดศ้กึษา
ปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งรบัผดิชอบต่อสงัคมของพนกังานบรษิทั
ผลิตรถยนต์พบว่า เจตคติที่ดีต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นตัวแปรที่สําคัญในการทํานาย
พฤตกิรรมการทาํงานทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 ลกัษณะมุง่อนาคต–ควบคุมตนมากและการมแีบบอยา่งในการทาํงานมาก ผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูพบว่า คะแนนพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงั
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สื่อธุรกจิบนัเทงิแปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนและการมี
แบบอยา่งในการทาํงานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เฉพาะกลุ่มฝา่ยผลติเพลง 
 
 
 
 
 
  
ภาพประกอบ 8 ปฏสิมัพนัธแ์บบสองทางระหวา่งลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนและการมแีบบอยา่ง 
      ในการทาํงานตามสมมตฐิานขอ้ที ่2 
 
 เมื่อพจิารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความรบัผิดชอบของ
พนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ สรุปไดด้งัน้ี (1) พนักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิ
บนัเทงิในฝ่ายผลติเพลง ที่มลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนและการมแีบบอย่างในการทํางานสูงจะ
เป็นผูม้พีฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบมากกว่าพนักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิ
บันเทิงที่มีลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนและการมีแบบอย่างในการทํางานตํ่ า (2) พนักงาน
ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิในฝา่ยผลติเพลง ทีไ่ดร้บัการมแีบบอย่างในการทํางานสงูและมี
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูง เป็นผูท้ี่มพีฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบมากกว่า
พนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิทีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนตํ่า 
 สรปุได้ว่า ผลการวิเคราะหข้์อมลูข้างต้นให้การสนับสนุนสมมติฐานข้อ 3.2 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 กล่าวว่า ลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตจะมีปฏิสมัพนัธ์กับการมี
แบบอย่างในการทํางานและส่งผลต่อพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงาน
ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
 ผลการวเิคราะห์แสดงว่า พนักงานปฏบิตัิการเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิในกลุ่มฝ่ายผลิต
เพลงที่มลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนและการมแีบบอย่างในการทํางานมากจะมพีฤติกรรมการ
ทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิดงัตาราง 11 ในการ
พบปฏสิมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ 2 ตวั กล่าวไดว้่า ผลการวจิยัน้ีเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
จากการศกึษาและคน้ควา้ยงัไม่คน้พบงานวจิยัทีท่ําการศกึษาปฏสิมัพนัธ์กบัตวัแปรอสิระ 2 ตวัน้ี
โดยตรง แต่พบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัทีผ่า่นมาไดท้าํการศกึษาตวัแปรอสิระทลีะตวัแปร 
โดยดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ. (2537: 86) กล่าวว่า ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน จติลกัษณะสอง
ประเภทน้ีควรจะตอ้งไดร้บัการพฒันาไปดว้ยกนั จงึจะเกดิพฤตกิรรมทีต่อ้งการ รวมไปถงึการปรบัตวั
เป็นคนด ีการเหน็คุณค่าในตนเองพรอ้มในการรบัผดิชอบต่อสิง่ต่างๆ อาท ิพฤติกรรมการทํางาน
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ เพราะจากลกัษณะมุง่อนาคตเป็นสว่นตน้ของการเกดิพฤตกิรรมและควบคุม

ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน พฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมี
ความรบัผดิชอบของพนกังาน
ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิ

บนัเทงิ การมแีบบอยา่งในการทาํงาน 

ฝา่ยผลติเพลง 
 

21.5% 
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ตนหรอืการมวีนิยัในตนเองเป็นสว่นปลายของพฤตกิรรม ในการเกดิปรากฎการณ์ทีค่วบคู่กนัคอื การ
มีลักษณะมุ่งอนาคตจะนํามาก่อนจากนัน้บุคคลจะต้องเกิดการควบคุมตนเองเพื่อให้สามารถ
ดาํเนินการไปตามเป้าหมายทีว่างเอาไว ้จนประสบความสาํเรจ็ในการทาํงานและเวลาทีไ่ดก้ําหนดไว ้
และลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนน้ียงัมคีวามสมัพนัธก์บัความสาํเรจ็ในการทาํงานเป็นอยา่งมากคอื 
ถ้าแต่ละขัน้ตอนของการทํางานนัน้จะมผีลต่อความสําเรจ็หรอืความก้าวหน้าของบุคคลในอนาคต 
ความสาํเรจ็ในแต่ละขัน้จะเป็นแรงจงูใจใหบุ้คคลพยายามทํางานในขัน้ตอนต่อไปใหส้าํเรจ็ลุล่วงตาม
เป้าหมายและในขณะเดยีวกนัความลม้เหลวของการทํางานในขัน้ตน้ๆ กจ็ะทําใหบุ้คคลไม่สามารถ
ทาํงานในขัน้ต่อไปได ้การมุง่อนาคตน้ีมคีวามเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมหลากหลายชนิด ทัง้พฤตกิรรม
ส่วนตัวเช่น พฤติกรรมการอดออม พฤติกรรมซื่อสัตย์ พฤติกรรมรับผิดชอบ และพฤติกรรม
ชว่ยเหลอืผูอ้ื่น (ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ; และเพญ็แข ประจนปจัจนึก. 2520) ไดม้งีานวจิยัทีส่นบัสนุน
การศกึษาลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน เช่น งานวจิยัของวริตั ิปานศลิา (2542: 98) ไดศ้กึษาความ
เกีย่วขอ้งของจติลกัษณะกบัพฤตกิรรมการทาํงานของบุคลากรสาธารณะสุขระดบัตําบลในภาคเหนือ
ของไทยทัง้หมด 636 คน พบว่าพฤตกิรรมการทํางานของขา้ราชการทีเ่ป็นบุคลากรสาธารณสุข
โดยรวมมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมคุมตนและสามารถทํานายพฤติกรรมการ
ทาํงานของบุคลากรสาธารณสุขโดยรวมไดร้อ้ยละ 11 ต่อมา มยุรฉตัร สุขดํารงค ์(2547) ไดศ้กึษา
เรื่องปจัจยัทางจิตสงัคมที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการทํางานสนิเชื่ออย่างมคีวามรบัผดิชอบของ
เจา้หน้าทีส่นิเชื่อ บมจ. ธนาคารกรุงไทย พบว่าลกัษณะมุง่อนาคต–ควบคุมตนสง่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิ
บวกกบัพฤตกิรรมการทํางานสนิเชื่ออย่างมคีวามรบัผดิชอบอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
และมารษิา สก๊อต (2548) ได้ศึกษาจิตลกัษณะและสถานการณ์ทางสงัคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
รบัผดิชอบต่อการทํางานของผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ พบว่าผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ที่มลีกัษณะมุ่ง
อนาคตควบคุมตนสงูเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมรบัผดิชอบต่อการทาํงานมากกวา่ผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ทีม่ี
ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนในกลุ่มรวมตํ่า  
 ในสว่นของการมแีบบอยา่งในการทาํงานนัน้นีออน (พณิประดษิฐ;์ และคณะ. 2546: 37) 
อธบิายไวว้่า การมตีวัแบบเป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมโดยก่อใหเ้กดิ 1) การสอนพฤตกิรรม
ใหม่ 2) การสอนกฎเกณฑห์รอืหลกัการใหม่ อาจจะเป็นการบอกเล่าจากตวัแบบหรอืการสงัเกต
พฤตกิรรมของตวัแบบจะจดจําและนํามารวมเป็นเกณฑห์รอืหลกัการของตน 3) การสรา้งความคดิ
หรอืพฤติกรรมสร้างสรรค์ การได้เหน็ตวัแบบไม่จําเป็นต้องทําให้ผู้ที่สงัเกตมคีวามคดิหรอืแสดง
พฤติกรรมที่เหมอืนตวัแบบราวกบัพมิพ์เดยีวกนัเสมอไป แต่ผู้สงัเกตอาจจะได้ความคดิจากการ
สงัเกตออกมาเป็นความคดิหรอืพฤติกรรมใหม่ได้ 4) การยบัยัง้การกระทําการได้เหน็ผูอ้ื่นทํา
พฤตกิรรมใดแลว้นําไปสู่ผลในทางลบ โดยผูส้งัเกตส่วนใหญ่มแีนวโน้มทีจ่ะไม่กระทําพฤตกิรรมนัน้
ตาม 5) ลดความหวัน่เกรงทีจ่ะกระทาํ การไดเ้หน็บุคคลอื่นกระทาํพฤตกิรรมทีถู่กหา้มโดยไมไ่ดม้ผีล
ทางลบออกมาใหเ้หน็ กจ็ะมแีนวโน้มเป็นอย่างมากทีผู่ส้งัเกตจะทาํตามตวัแบบ 6) การสง่เสรมิการ
กระทํา การไดเ้หน็พฤตกิรรมบางอย่างจากผูอ้ื่นทีท่ําใหผู้ส้งัเกตมแีนวโน้มทีจ่ะทําตามตวัแบบได ้7) 
การเน้นสิง่เรา้จากผูส้งัเกตทีเ่หน็ตวัแบบจากพฤตกิรรมบางอยา่งมกีารรบัรู ้ใสใ่จในสิง่เรา้บางอยา่งใน
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สถานการณ์มากเป็นพเิศษ และ 8) การกระตุน้อารมณ์ การไดเ้หน็แบบอยา่งแสดงอารมณ์บางอยา่ง
ออกเป็นการกระตุ้นอารมณ์ของผูส้งัเกต มกัจะมคีวามไวต่อการตอบสนองทางอารมณ์ขึน้ดว้ย และ
ได้งานวจิยัที่สนับสนุนการศกึษาการมแีบบอย่างในการทํางาน เช่น อภริด ีโสภาพงศ์ (2547) ได้
ศกึษาปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมจีรยิธรรมของเจา้หน้าทีจ่ดัเกบ็
รายไดข้องเทศบาล จํานวน 326 คน พบว่าเจา้หน้าทีจ่ดัเกบ็รายไดม้กีารเหน็แบบอย่างจากเพื่อน
ร่วมงานมากจะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมซื่อสัตย์ในงานสูงกว่าเจ้าหน้าที่จ ัดเก็บรายได้ที่มีการเห็น
แบบอยา่งจากเพื่อนรว่มงานน้อย ในสว่นของปิยวรรณ บุญเพญ็ (2555) ไดศ้กึษาค่านิยมสรา้งสรรค์
และสถานการณ์การทาํงานทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทาํงานวจิยัอยา่งมปีระสทิธภิาพของบุคลากร
สายวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั พบว่าการมแีบบอยา่งทีด่ใีนการทาํงานวจิยัมคีวามสมัพนัธ์
เฉพาะกลุ่มอย่างมนีัยสําคญั และโสรยา คงดษิ (2555) ไดศ้กึษาปจัจยัทางจติสงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบั
พฤติกรรมการทํางานที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมของพนักงานบรษิัทผลติรถยนต์ พบว่า การมี
แบบอยา่งทีด่สีง่ผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 พนักงานทีม่จีรยิธรรมสื่อมวลชนและมสีุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารผลการวเิคราะหข์อ้มูล
พบว่า คะแนนพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตัิการเบื้องหลงัสื่อ
ธุรกจิบนัเทงิแปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรจรยิธรรมสื่อมวลชนและสุนทรยีภาพแห่ง
การสือ่สาร อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เฉพาะกลุ่มเพศชาย 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพประกอบ 9 ปฏสิมัพนัธแ์บบสองทางระหวา่งจรยิธรรมสือ่มวลชนและสนุทรยีภาพแหง่การ 
      สือ่สาร ตามสมมตฐิานขอ้ที ่2 
 
 เมื่อพจิารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความรบัผิดชอบของ
พนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ สรุปไดด้งัน้ี (1) พนักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิ
บนัเทงิในกลุ่มเพศชายที่มจีรยิธรรมสูงและมสีุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารสูง จะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรม
การทํางานอย่างมีความรับผิดชอบมากกว่าพนักงานปฏิบัติการเบื้องหลังสื่อธุรกิจบันเทิงที่มี
สุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารตํ่า (2) พนักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิในกลุ่มเพศชายทีม่ี
สุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารสงูและมจีรยิธรรมสื่อมวลชนสงูจะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมี
ความรบัผดิชอบมากกวา่พนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิทีม่จีรยิธรรมสื่อมวลชนตํ่า (3) 
พนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิในกลุ่มเพศชายทีม่จีรยิธรรมสือ่มวลชนและสนุทรยีภาพ

สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร 

จรยิธรรมสือ่มวลชน พฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมี
ความรบัผดิชอบของพนกังาน
ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิ

บนัเทงิ 

เพศชาย 

28.2%



 104

แห่งการสื่อสารสูงจะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความรบัผิดชอบมากกว่าพนักงาน
ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิทีม่จีรยิธรรมสือ่มวลชนและสนุทรยีภาพแหง่การสือ่สารตํ่า 
 สรปุได้ว่า ผลการวิเคราะหข้์อมลูข้างต้นให้การสนับสนุนสมมติฐานข้อ 3.3 
 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 กล่าววา่ จรยิธรรมสื่อมวลชนจะมปีฏสิมัพนัธก์บัสุนทรยีภาพแหง่การ
สื่อสารและส่งผลต่อพฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงั
สือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
 ผลการวเิคราะหแ์สดงว่า พนักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิในกลุ่มเพศชายทีม่ี
จรยิธรรมสื่อมวลชนและสุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารมากจะมพีฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิมาก ในการพบปฏสิมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอสิระ 2 ตวั ดงันัน้ ผลการวจิยัครัง้น้ีจงึเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แต่ในขณะเดยีวกนัจาก
การศกึษางานวจิยัทีผ่า่นมา ผูว้จิยัยงัไม่คน้พบงานวจิยัทีท่ําการศกึษาปฏสิมัพนัธก์บัตวัแปรอสิระ 2 
ตัวน้ี แต่พบว่ามีความสอดคล้องกบังานวิจยัที่ผ่านมาในการศึกษาตัวแปรอิสระทีละตัว ในส่วน
ของพศิษิฐ ์ชวาลาธวชั. (2546: 326-327) กล่าววา่ จรยิธรรมสือ่มวลชนเป็นเรื่องของความเขา้ใจและ
เคารพในบทบาทหน้าที่ ความรบัผดิชอบที่สื่อมวลชนที่มต่ีอตนเองและสงัคม ไม่ใช่เรื่องของการ
ท่องจําแต่เป็นเรื่องของการเขา้ใจ ยอมรบั จรงิใจที่จะเคารพสญัญาและปฏบิตัิได้ การแสดงความ
รบัผดิชอบของสื่อมวลชนนอกจากเกดิขึน้โดยจติสํานึกของนักวชิาชพีแต่ละคนแล้ว ยงัเกดิขึน้จาก
ชุมชนของนักวชิาการที่รวมตวักนัเป็นองค์กรวชิาชพีและกําหนดหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัจรยิธรรมมา
เป็นบรรทดัฐานของความรบัผดิชอบ ทา้ยทีสุ่ดแลว้ความรบัผดิชอบของสื่อมวลชนจงึเกดิจากบรบิท
ของสงัคมวัฒนธรรมที่มีความตื่นตัวในการสอดส่องการทําหน้าที่และการใช้สิทธิเสรีภาพของ
สื่อมวลชน (อุบลรตัน์ ศริยิุวศกัดิ.์ 2547: 158-159) ดงันัน้จรยิธรรมสื่อมวลชนจงึมคีวามสาํคญัต่อ
งานสื่อมวลชนเป็นอย่างยิง่ เพราะจรยิธรรมเป็นเครื่องนําทางในการนําเสนอขา่วสารของสื่อมวลชน
ใหต้ัง้อยู่บนพืน้ฐานของความดงีามเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ เพื่อประโยชน์ของประชาชน และ
เพื่อประโยชน์ของสังคมโดยรวม อีกทัง้ยังเป็นตัวกํากับความประพฤติของบุคคลในวิชาชีพ
สือ่มวลชนใหม้คีวามตัง้มัน่อยูใ่นแนวทางทีสุ่จรติ ถูกตอ้งดงีาม การเสรมิสรา้งจรยิธรรมจงึเป็นเรื่องที่
สําคญัอย่างมากต่องานสื่อสารมวลชน (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช. 2549: 5-10) และไดม้ี
งานวจิยัทีส่นับสนุนจรยิธรรมสื่อมวลชน อาท ิมารษิา สก๊อต (2548: 92) ทีไ่ดศ้กึษาจติลกัษณะและ
สถานการณ์ทางสงัคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมรบัผดิชอบต่อการทํางานของผู้ผลิตรายการโทรทศัน์
พบว่า ผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ที่มเีหตุผลเชงิจรยิธรรมสูงจะเป็นผูท้ี่มพีฤติกรรมรบัผดิชอบต่อการ
ทาํงานมากกว่าผูผ้ลติรายการโทรทศัน์ตํ่าอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั .001 นอกจากน้ี ปญัชล ี
พึ่งพิศ (2548: 33) ได้ทําการวดัความตระหนักรู้ต่อจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชนโดยใช้
แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้มาเองและวดัใน 2 องคป์ระกอบคอื 1) ความรูเ้ชงิประเมนิคา่ 2) การ
คาํนึงถงึความสาํคญัขอบจรรยาบรรณในวชิาชพี โดยมเีน้ือหาประกอบไปดว้ย 1) ความรบัผดิชอบใน
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การนําเสนอขอ้มลูขา่วสาร 2) นําเสนอขอ้มลูขา้วสารทีม่ปีระโยชน์และมคีวามเหมาะสมกบัประชาชน
ในแต่ละกลุ่ม 
 ในส่วนของสุนทรยีภาพแห่งการสื่อสารนัน้ ดนัย จนัทรเ์จ้าฉาย (2552) ไดอ้ธบิายสุนทรี
ภาพแหง่การสือ่สารวา่คอื ความงามในเชงิการสือ่สารโดยเป็นผลของการถ่ายทอดการแสดงออกของ
มนุษยเ์พื่อเป็นการสื่อสารใหส้งัคมไดร้บัรู ้และเป็นการสนทนาร่วมกนัทําใหเ้กดิความเขา้ใจมากขึน้ 
เน้นทกัษะการฟงั ไม่ด่วนสรุป ไม่จําเป็นต้องหาขอ้ยุติ เป็นการเสรมิสรา้งบุคลากรในด้านพูดการ
เขา้ใจตนเองและผูอ้ื่น ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการสือ่สารระหวา่งกนัภายในหน่วยงาน สนุทรยีภาพเป็น
ความรูส้กึทีเ่กดิจากการสรา้งสรรคจ์งึเป็นสภาพการณ์และความสมัพนัธข์องอารมณ์และจติใจทมีต่ีอ
การรบัรู้ของแต่ละบุคคล สํานักนายกรฐัมนตร ี(2557) จากการศึกษาและค้นคว้าที่ผ่านมายงัไม่
คน้พบงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัตวัแปรสนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร แต่มกีารคน้พบงานวจิยัทีม่ี
บรบิทใกลเ้คยีงคอื การสื่อสารในบรบิทต่างๆ เช่น งานวจิยัของ สุนีย ์กําลงัเดช (2529: 135) ได้
ศกึษาการตดิต่อสื่อสารในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒตามทศันะของผูบ้รกิารและอาจารย ์พบว่า 
การติดต่อสื่อสารมีความสําคญัตามทศันะของผู้บริหารและอาจารย์ ในส่วนของวิชยั ครุฑอรญั 
(2543: 98-99) ไดศ้กึษาปญัหาทางการตดิต่อสื่อสารในการบรหิารงานวชิาการโรงเรยีนมธัยมศกึษา
สงักดักรมมธัยมจงัหวดัตราด พบว่า การตดิต่อสื่อสารในการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนมธัยม
ตามองคป์ระกอบของกระบวนการตดิต่อสื่อสารทัง้ 4 ดา้น มคีวามสําคญัโดยมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 และบงกชรตัน์ เกตุศรพีงษ์ (2547: 64-65) ไดศ้กึษาการศกึษาสภาพการตดิต่อสื่อสาร
ภายในตามทศันะของผูบ้รกิาร อาจารย ์และบุคลากรสถาบนัราชภฏัธนบุร ีพบว่า การตดิต่อสื่อสารมี
ความสาํคญัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิอยา่งไรกต็ามสนุทรยีภาพแหง่การสื่อสารคอืตวัแปรทีค่่อนขา้ง
ใหม่สําหรบังานวิจยัเชิงพฤติกรรมศาสตร์ และในครัง้น้ีตัวแปรสุนทรียภาพแห่งการสื่อสารพบ
ปฏสิมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตัิการเบื้องหลงัสื่อ
ธุรกจิบนัเทงิ ผูว้จิยัคาดว่าตวัแปรน้ีควรจะไดร้บัการสนับสนุนและมกีารต่อยอดในงานวจิยัเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมอื่นๆ ต่อไป 
 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าข้อค้นพบของการวิจยัครัง้น้ีเป็นไปตามทฤษฎีของอัลบาเนส 
(1981) ทีก่ล่าวว่า การทีบุ่คคลจะมกีารแสดงพฤตกิรรมนัน้มาจากองคป์ระกอบ 2 อยา่งดว้ยกนั คอื 
ลกัษณะส่วนบุคคลหรอืปจัจยัจติลกัษณะกบัปจัจยัภายนอกหรอืสภาพแวดลอ้มในงาน โดยทีป่จัจยั
จติลกัษณะและสภาพแวดล้อมในงานมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนัจะส่งผลต่อพฤตกิรรมของบุคคล จงึ
แสดงใหเ้หน็ว่าการทีพ่นักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิจะมพีฤตกิรรมการทํางานอย่างมี
ความรบัผดิชอบจะประกอบไปดว้ยปจัจยัจติลกัษณะและสภาพแวดลอ้มในงานและการปฏสิมัพนัธ์
กนัระหว่างปจัจยัจติลกัษณะและสภาพแวดลอ้มในงานทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
 สรปุได้ว่า ผลการวิเคราะหข้์อมลูข้างต้นให้การสนับสนุนสมมติฐานข้อ 3 บางส่วน 
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 ตามสมมตฐิานขอ้ที่ 4: กลุ่มปจัจยัจติลกัษณะ (เจตคตทิี่ดต่ีอการทํางานอย่างมคีวาม
รบัผดิชอบ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และจรยิธรรมสื่อมวลชน) 3 ตวัแปรร่วมกบักลุ่ม
สภาพแวดลอ้มในงาน (สุนทรยีภาพแหง่การสื่อสาร การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน และการมี
แบบอยา่งในการทาํงาน) 3 ตวัแปร รวมทัง้สิน้ 6 ตวัแปร สามารถทาํนายพฤตกิรรมการทาํงานอยา่ง
มคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิได ้ผลการวเิคราะหพ์บวา่ 
 เมื่อนําคะแนนพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความรบัผิดชอบของพนักงานปฏิบัติการ
เบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิมาทําการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบเชงิชัน้ (ตาราง 18) โดยใชชุ้ด
กลุ่มตวัแปรปจัจยัจติลกัษณะ 3 ตวัแปร (ไดแ้ก่ เจตคตทิีด่ต่ีอการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน และจรยิธรรมสือ่มวลชน) เป็นกลุ่มตวัทาํนายลาํดบัที ่1 และเมือ่นําตวั
ทํานายกลุ่มตวัแปรสภาพแวดล้อมในงาน 3 ตวัแปร (ได้แก่ สุนทรยีภาพแห่งการสื่อสาร การ
ถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน และการมแีบบอย่างในการทํางาน) เขา้มาเพิม่เป็นชุดตวัทํานาย
ลําดบัที ่2 เมื่อทาํการควบคุมอทิธพิลของตวัแปรลําดบัที ่1 ใหค้งที ่ผลปรากฏว่า ชุดสภาพแวดลอ้ม
ในงานสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานอย่างมีความรบัผิดชอบของพนักงานปฏิบัติการ
เบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ ไดเ้พิม่ขึน้จากตวัทํานายลําดบัที ่1 รอ้ยละ 47.3 ไดอ้ยา่งมนีัยสาํคญัทาง
สถติใินกลุ่มรวม และในกลุ่มย่อยเพศหญงิ ประสบการณ์ทํางานมาก และฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์ 
โดยมรีอ้ยละการทาํนายทีเ่พิม่ขึน้อยูร่ะหวา่งรอ้ยละ 1 ถงึ รอ้ยละ 7 โดยในกลุ่มรวมทาํนายไดเ้พิม่ขึน้
รอ้ยละ 1 และทํานายไดเ้พิม่ขึน้สูงสุดรอ้ยละ 7 ในกลุ่มการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีโดยตวัแปร
ทัง้หมดมอีาํนาจรว่มกนัทาํนายพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิาร
เบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิไดร้อ้ยละ 48.5 มตีวัทํานายทีส่าํคญั คอื เจตคตทิีด่ต่ีอการทํางานอย่างมี
ความรบัผดิชอบ 
 สรปุได้ว่า ผลการวิเคราะหข้์อมลูข้างต้นให้การสนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 4 
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ภาพประกอบ 10 ผลการทาํนายพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังาน 
      ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ โดยใชก้ลุ่มปจัจยัจติลกัษณะเป็นตวัทาํนายลาํดบัที ่1 และ 
      กลุ่มสภาพแวดลอ้มในงานรว่มเป็นตวัทาํนายลาํดบัที ่2 
 
 สรปุได้ว่า ผลการวิเคราะหข้์อมลูข้างต้นให้การสนับสนุนสมมติฐานข้อ 4 
 ผลการวเิคราะหแ์สดงว่า ตวัแปรที่มคีวามสําคญัอนัดบัแรกในการทํานายพฤตกิรรมการ
ทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ คอื เจตคติท่ีดีต่อ
การทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบ เน่ืองจากเจตคตเิป็นจติลกัษณะประเภทหน่ึงของบุคคล เกดิ
จากการรูค้ดิเชงิประมาณค่าทีเ่กี่ยวกบับุคคลหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึงในแง่ใหป้ระโยชน์หรอืโทษมากน้อย
เพยีงใด จงึทําใหม้คีวามโน้มเอยีงไปในทางทีช่อบหรอืไมช่อบ พอใจหรอืไม่พอใจต่อสิง่ต่างๆ โดยมี
อารมณ์เป็นสว่นประกอบรวมทัง้ความพรอ้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมเฉพาะอย่าง เช่น ใหก้ารสนับสนุน
ช่วยเหลอืหรอืขดัขวางทําลาย เป็นต้น (งามตา วนินทานนท์. 2534: 215) ในส่วนของ สุชาดา 
นิภานนัท ์(2548: 114) อธบิายว่า เจตคตนิัน้มอีทิธพิลทีส่าํคญัต่อพฤตกิรรมในทางจติวทิยาสามารถ
พจิารณาไดว้่า เจตคตขิองบุคคลเป็นสาเหตุทีท่ําใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมในแนวทางทีแ่น่นอนเละเป็น
ตวักําหนดพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ดว้ย เพราะเจตคตมิคีวามเชื่อมโยงกบับุคลกิภาพ การรบัรูข้อง
บุคคล เจตคตจิงึเป็นอกีหน่ึงสญัญาณเตอืนถงึปญัหาทีก่าํลงัจะเกดิขึน้ ในการเกดิเจตคตไิมไ่ดม้มีาใน
ตวัของบุคคลตัง้แต่กาํเนิด แต่คอ่ยๆ เกดิขึน้ภายในตวับุคคลจากประสบการณ์ การเรยีนรูใ้นชวีติของ
บุคคลนัน้ๆ ซึ่งเป็นกระบวนการอนัซบัซอ้นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อเจตคตสิามารถเป็นไดท้ัง้รูปธรรมและ

ตวัทาํนายลาํดบัท่ี 1 
1.เจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ 
2.ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน 
3.จรยิธรรมสือ่มวลชน 

 

ตวัทาํนายลาํดบัท่ี 2 
1.สนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร 
2.การถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงาน 
3.การมแีบบอยา่งในการทาํงาน 

 

พฤติกรรมการทาํงานอย่างมีความ
รบัผิดชอบของพนักงานปฏิบติัการ

เบือ้งหลงัส่ือธรุกิจบนัเทิง 
 

กลุ่มรวมทาํนายได ้47.3%  

ฝา่ยผลติรายการวทิยุทาํนายไดส้งูสดุ 64.6 %  

การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี
ทาํนายไดเ้พิม่ขึน้สงูสดุ 7 % 

กลุ่มรวมทาํนายไดเ้พิม่ขึน้ 1.2 %  
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นามธรรมอยู่ใกล้หรืออยู่ไกลของบุคคลนัน้ได้ การเกิดเจตคติมีได้หลายทางไม่ว่าจะเป็นจาก
ประสบการณ์ส่วนตวัของบุคคล การศกึษา การอบรมสัง่สอน การเลยีนแบบ กระบวนการในการ
เรยีนรูท้างสงัคม (จนัทส์ุฎาห ์ไวยฤทธิ.์ 2555: 34) และมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภริด ี
โสภาพงศ์ (2547) ไดท้ําการศกึษาปจัจยัทางจติสงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการทํางานอย่างมี
จรยิธรรมของเจ้าหน้าที่จดัเก็บรายได้ โดยกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคอื เจ้าหน้าที่จดัเก็บรายได้ใน
สงักดักองคลงัหรอืสาํนกังานการคลงัทัง้หมด 326 คนพบว่า ผูท้ีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการทาํงานสงูเป็นผูท้ี่
มพีฤตกิรรมซื่อสตัยใ์นงานสูงกว่าผูท้ีม่เีจตคตต่ิอการทํางานตํ่า ผลรายงานน้ีพบในกลุ่มรวมและยงั
พบอกีว่า เจตคตทิีด่ต่ีอการทํางานสงูเป็นตวัทํานายทีส่าํคญัลําดบัที ่1 ต่อมาออ้มเดอืน สดมณี และ
อุษา ศรจีนิดารตัน์ (2549: 58-59) ศกึษาปจัจยัทางจติสงัคมและความสุขทางใจทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรม
การทํางานของครูในระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษา กลุ่มตวัอย่างเป็นครูประถมศกึษาจํานวน 
235 คนและครูมธัยมศกึษาจํานวน 320 คนพบว่า ครูทีม่เีจตคตต่ิอการปฏริูปการศกึษาสูงมี
พฤตกิรรมการทาํงานตามแนวทางการปฏริปูการศกึษาดกีว่าครทูีม่เีจตคตต่ิอการปฏริปูการศกึษาตํ่า
โดยตวัแปรเจตคตต่ิอการปฏริปูการศกึษาเป็นตวัแปรสาํคญัลําดบัที ่1 ทีส่ามารถทาํนายพฤตกิรรม
การทํางานของครูตามแนวทางการปฏริูปการศกึษาทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 18 กลุ่ม ต่อมา
มาริษา สก๊อต (2548) ได้ศึกษาจิตลักษณะและสถานการณ์ทางสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
รบัผิดชอบต่อการทํางานพบว่า เจตคติต่อพฤติกรรมรบัผิดชอบต่อการทํางาน สามารถทํานาย
พฤติกรรมรบัผดิชอบต่อการทํางานของผู้ผลิตรายการโทรทศัน์ได้ร้อยละ 44 และโสรยา คงดิษ 
(2555) ได้ศกึษาปจัจยัทางจติสงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการทํางานอย่างรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของพนกังานบรษิทัผลติรถยนตพ์บว่า เจตคตทิีด่ต่ีอความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นตวัแปรทีส่าํคญัใน
การทาํนายพฤตกิรรมการทาํงานทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 จากการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบเชงิชัน้เพื่อทาํนายพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิที่มกีลุ่มรวมและกลุ่มย่อยแตกต่างกนั 
โดยใชก้ลุ่มตวัแปรในปจัจยัจติลกัษณะ (เจตคตทิีด่ต่ีอการทํางานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ ลกัษณะมุ่ง
อนาคต-ควบคุมตน และจรยิธรรมสื่อมวลชน) และกลุ่มตวัแปรสภาพแวดลอ้มในงาน (สุนทรยีภาพ
แห่งการสื่อสาร การถ่ายทอดทางสงัคมในการทํางาน และการมแีบบอย่างในการทํางาน) เป็นตวั
ทาํนายร่วมกนั พบว่า ตวัแปรในปจัจยัทัง้ 2 ปจัจยั สามารถร่วมกนัทาํนายพฤตกิรรมการทํางาน
อย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิทัง้กลุ่มรวมและกลุ่มย่อย
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามลาํดบั 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบติั 
 1.  ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัจติลกัษณะ (เจตคตทิีด่ต่ีอการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และจริยธรรมสื่อมวลชน) เป็นตวัแปรที่สําคญัต่อพฤติกรรมการ
ทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ ดงันัน้ถา้จะพฒันา
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ใหพ้นักงานปฏบิตักิารมพีฤตกิรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบควรจะพฒันาที่ปจัจยัทางจติ
ของพนกังานใหม้ปีรมิาณมากขึน้ 
 2.  ผลการวจิยัพบว่า สภาพแวดลอ้มทีส่าํคญัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิ คอื สุนทรยีภาพแหง่การสื่อสาร ดงันัน้
จงึควรมกีารสื่อสารทีด่ต่ีอกนักบัพนักงานทุกๆ ตําแหน่งงานในองคก์รเพื่อการทาํงานรว่มกนัอยา่งมี
ความสขุ เมือ่พนกังานระดบัปฏบิตักิารมสีุนทรยีภาพแหง่การสื่อสารทีด่ใีนองคก์รจะมพีฤตกิรรมการ
ทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบมากขึน้ 
 3.  ผลการวจิยัพบว่า พนักงานในฝา่ยผลติเพลงทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนและการ
มแีบบอย่างในการทํางานมาก และพนักงานเพศชายที่มจีรยิธรรมสื่อมวลชนและสุนทรยีภาพแห่ง
การสื่อสารมาก จะมพีฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบมากกว่าพนักงานทีม่ลีกัษณะอื่นๆ 
ดงันัน้ควรมกีารสง่เสรมิใหบุ้คลากรกลุ่มน้ีใหเ้หน็แนวทางการพฒันาความกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าที่
ไปพร้อมกนั พร้อมกบัคดัเลือกพนักงานที่มพีฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบในการ
ปฏบิตังิานใหไ้ดร้บัรางวลัเพือ่เป็นกาํลงัในในการทาํงานต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.  งานวจิยัครัง้น้ีศึกษาพฤติกรรมการทํางานอย่างมคีวามรบัผดิชอบในพนักงานระดบั
ปฏบิตักิารเท่านัน้ งานวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างในระดบัของผูบ้รหิาร 
เพื่อค้นพบความแตกต่างของระดบัตําแหน่งงานในการปฏบิตัิงานของพนักงานกบัพฤตกิรรมการ
ทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิใหม้คีวามครอบคลุม
มากขึน้ 
 2.  ควรทาํการศกึษาความเชงิสาเหตุดว้ยการวเิคราะหเ์สน้ทางอทิธพิล (Path Analysis) 
เพื่อทําใหท้ราบว่าตวัแปรใดมอีทิธพิลทางตรงและอทิธพิลทางออ้มกบัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมี
ความรบัผดิชอบของพนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ 
 3.  การออกแบบการวจิยัโดยใช้วธิีการวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลึก การ
สนทนากลุ่ม เป็นเครื่องมอืเพื่อทาํความเขา้ใจถงึคุณลกัษณะทีส่าํคญัของพฤตกิรรมการทาํงานอยา่ง
มคีวามรบัผดิชอบ รวมไปถงึเงือ่นไขของการมขีองพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของ
พนกังานปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ  
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แบบสอบถาม 

ปัจจยัจิตลกัษณะและสภาพแวดล้อมในงานท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการทาํงาน
อย่างมีความรบัผิดชอบของพนักงานปฏิบติัการเบือ้งหลงัส่ือธรุกิจบนัเทิง 

 
เรียน ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 
 แบบสอบถามในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัจติลกัษณะ
และสภาพแวดลอ้มในงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการทํางานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนักงาน
ปฏิบัติการเบื้องหลังสื่อธุรกิจบันเทิง โดยผลที่ได้รบัจากการวิจัยในครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน ผูว้จิยัจงึใคร่ครวญขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามน้ีจากความเป็นจรงิ 
และขอความกรณุาตอบคาํถามทุกขอ้เพือ่การนําขอ้มลูของท่านไปใชป้ระโยชน์สงูสุด ผูวิ้จยัจะถือว่า
ข้อมลูท่ีท่านให้มาเป็นความลบัไม่มีการเปิดเผยและนําไปใช้ในกรณีอ่ืนใดจากการวิจยัครัง้น้ี 
 ผูว้จิยัทราบดวีา่ทา่นตอ้งเสยีสละเวลาทีม่คีา่และความคดิในการตอบคาํถามครัง้น้ีเป็นอยา่ง
มาก ผูว้จิยัจงึรูส้กึขอขอบพระคุณเป็นอยา่งมากในการใหค้วามรว่มมอืของทา่นไว ้ณ ทีน้ี่ 
 
 

นางสาวแพรพมิพ ์สลีวานิช 
นิสติปรญิญาโท วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ 

 สาขาการวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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แบบสอบถาม 
เรือ่ง 

ปัจจยัจิตลกัษณะและสภาพแวดล้อมในงานท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการทาํงาน
อย่างมีความรบัผิดชอบของพนักงานปฏิบติัการเบือ้งหลงัส่ือธรุกิจบนัเทิง 

 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้น้ีเป็นแบบวดัทีป่ระกอบดว้ยแบบสอบถามพฤตกิรรมการทาํงาน
อย่างมคีวามรบัผดิชอบของพนักงานปฏบิตักิารเบื้องหลงัสื่อธุรกจิบนัเทงิและปจัจยัอื่นๆ ทีม่คีวาม
เกีย่วขอ้งโดยแบ่งออกเป็น 8 ตอน จาํนวน 65 ขอ้ไดแ้ก่ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามลกัษณะทางชวีสงัคม  
 ตอนที ่2 แบบวดัพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ  
 ตอนที ่3 แบบวดัเจตคตทิีด่ต่ีอทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ  
 ตอนที ่4 แบบวดัลกัษณะมุง่อนาคต - ควบคุมตน 
 ตอนที ่5 แบบวดัจรยิธรรมสือ่มวลชน 
 ตอนที ่6 แบบวดัสนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร  
 ตอนที ่7 แบบวดัการถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงาน 
 ตอนที ่8 แบบวดัการมแีบบอยา่งในการทาํงาน 
 
คาํช้ีแจง โปรดอา่นขอ้ความแต่ละขอ้อยา่งละเอยีด แลว้เลอืกคาํตอบโดยทาํเครือ่งหมาย √ ลงใน  
  ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุเพยีงขอ้เดยีว และโปรดคาํถามตอบใหค้รบ 
 ทุกขอ้ 
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ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามลกัษณะทางชีวสงัคม 

 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งตามความเป็นจรงิของทา่น 
 1. เพศ  
    ชาย    
    หญงิ 
 
 2.  อาย…ุ……………..ปี 
 
 3.  การศึกษา 
    ปวช.    

    ปวส. / ม.6 หรอื เทยีบเทา่ 
    ปรญิญาตร ี    

    ปรญิญาโทขึน้ไป 
 
 4.  ประสบการณ์การทาํงานเบือ้งหลงัส่ือธรุกิจบนัเทิง................ปี................เดือน 
 
 5.  ตาํแหน่งงาน 
    ฝา่ยผลติรายการโทรทศัน์  
    ฝา่ยผลติรายการวทิย ุ
    ฝา่ยผลติเพลง 
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ตอนท่ี 2 
แบบวดัพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบ 

 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งตามความเป็นจรงิของทา่น 
 

ข้อ คาํถาม 

บอ่
ยค

รัง้
ที่ส

ดุ 

บอ่
ยค

รัง้
 

ค่อ
นข้

าง
บอ่

ย 

ค่อ
นข้

าง
ไม

่ เค
ย 

ไม่
เค
ย 

ไม่
เค
ยท

าํเ
ลย

 

1 ฉนันําขอ้คดิเหน็ของหวัหน้าและเพือ่น
รว่มงานมาปรบัปรงุงานในหน้าที ่

      

2 ฉนัตรวจตราความสมบรูณ์ของงานอยา่ง
ละเอยีดทุกครัง้เมือ่เสรจ็สิน้ 

      

3 ฉนัทาํงานใหต้รงตามนโยบายของบรษิทั       
4 ฉนัทาํงานดว้ยความระมดัระวงัไมใ่หเ้กดิความ

ผดิพลาด 
      

5 ฉนัปรบัปรงุงานใหม้คีวามเหมาะสมกบั
สถานการณ์ในบรษิทั 

      

6 ฉนัทาํงานโดยใชค้วามคดิเหน็ของฉนัเป็น
หลกั 

      

7 เมือ่ไดร้บัมอบหมายงานฉนัทาํงานดว้ยความ
เตม็ใจและตัง้ใจ 

      

8 ฉนัศกึษารายละเอยีดของงานก่อนลงมอื
ทาํงานทุกชิน้ 

      

9 ฉนัปรบัปรงุงานทนัทเีมือ่พบวา่มขีอ้ผดิพลาด       
10 ฉนัทาํทุกวถิทีางเพือ่ใหง้านออกมาด ี       
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ตอนท่ี 3 
แบบวดัเจตคติท่ีดีต่อทาํงานอย่างมีความรบัผิดชอบ 

 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งตามความเป็นจรงิของทา่น 
 

ข้อ คาํถาม 

จริ
งที่

สดุ
 

จริ
ง 

ค่อ
นข้

าง
จริ

ง 

ค่อ
นข้

าง
ไม

่ จริ
ง 

ไม่
จริ

ง 

ไม่
จริ

งที่
สดุ

 

1 ฉนัรูส้กึวา่การไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบังานที่
รบัผดิชอบเป็นสิง่ทีด่ใีนการทาํงาน 

      

2 ฉนัพรอ้มทีจ่ะทาํงานทุกอยา่งดว้ยความ
รบัผดิชอบและเตม็ใจ 

      

3 ฉนัพรอ้มลาออกจากงานทีร่บัผดิชอบทนัที
เมือ่ไดง้านใหมท่ีด่กีวา่ 

      

4 การประเมนิการทาํงานในเวลางานเป็นสิง่ทีไ่ร้
สาระและเสยีเวลาในการทาํงานมาก 

      

5 ฉนัรูส้กึวา่ฉนัภมูใิจมากในการทาํงาน แมง้าน
นัน้จะไมถ่นดัหรอือยูใ่นหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบของฉนั 

      

6 การเรยีนรูเ้กีย่วกบัรายละเอยีดของงานเป็น
ผลดต่ีอตวัฉนัเองในการทาํงานอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ 

      

7 ฉนัรูส้กึวา่ความรบัผดิชอบเป็นสิง่ทีส่าํคญั
ทีส่ดุในการทาํงาน 

      

8 ฉนัรูส้กึภมูใิจมากทีไ่ดท้าํงานทีม่คีวาม
รบัผดิชอบสงู 

      

9 ฉนัพรอ้มปรบัปรงุและพฒันางานดว้ยความ
รบัผดิชอบใหต้รงกบัความตอ้งการของ
หน่วยงาน 

      

10 ฉนัคดิวา่เป็นเรือ่งทีด่ ีถา้ฉนัสามารถวเิคราะห์
ปญัหาในการทาํงานทีไ่ดร้บัผดิชอบรว่มดว้ย 

      



 126

ตอนท่ี 4 
แบบวดัลกัษณะมุ่งอนาคต–ควบคมุตน 

 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งตามความเป็นจรงิของทา่น 
 

ข้อ คาํถาม 

จริ
งที่

สดุ
 

จริ
ง 

ค่อ
นจ้

าง
จริ

ง 

ค่อ
นข้

าง
ไม

่ จริ
ง 

ไม่
จริ

ง 

ไม่
จริ

งที่
สดุ

 

1 ฉนัสามารถจดัการตวัเองไดว้า่ตอ้งทาํอะไร
ก่อนหลงั 

      

2 ทุกครัง้ทีไ่ดร้บังานฉนัมกัจะวางแผนลว่งหน้า
เสมอ 

      

3 ฉนัสามารถกาํหนดเวลาในการทาํงานได ้       
4 ฉนัชอบทาํงานเมือ่ใกลก้าํหนดเวลาสง่เสมอ       
5 ฉนัใชเ้วลาทาํงานมากเกนิจนงานไมเ่สรจ็ตาม

กาํหนดเวลา 
      

6 เมือ่เพือ่นรว่มงานชวนคุย ฉนัจะไมส่ามารถ
ทาํงานได ้

      

7 เมือ่โมโหฉนัไมส่ามารถควบคุมตนเองให้
ทาํงานต่อได ้

      

8 ฉนัระมดัระวงัการทาํงานเป็นพเิศษเพือ่ไมใ่ห้
งานผดิพลาด 

      

9 ถงึแมอ้ารมณ์ไมด่ ีฉนักส็ามารถทาํงานที่
รบัผดิชอบได ้

      

10 ฉนัสามารถวางแผนการทาํงานในวนัถดัไปได ้       
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ตอนท่ี 5 
แบบวดัจริยธรรมส่ือมวลชน 

 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งตามความเป็นจรงิของ 
 

ข้อ คาํถาม 

จริ
งที่

สดุ
 

จริ
ง 

ค่อ
นข้

าง
จริ

ง 

ค่อ
นข้

าง
ไม

่ จริ
ง 

ไม่
จริ

ง 

ไม่
จริ

งที่
สดุ

 

1 ฉนัรกัษาขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของแหล่งขา่ว
ในการนําเสนองาน 

      

2 ฉนัทาํงานดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ 
ตรงไปตรงมา 

      

3 การรบัผดิชอบในงานเป็นสิง่ทีจ่าํเป็นอยา่ง
มากในการทาํงาน 

      

4 ฉนัเป็นสือ่มวลชนทีด่ใีนการทาํงาน       
5 ฉนัตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูจนมัน่ใจ

ก่อนทีจ่ะรายงานออกไป 
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ตอนท่ี 6 
แบบวดัสนุทรียภาพแห่งการส่ือสาร 

 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งตามความเป็นจรงิของทา่น 
 

 
ข้อ 

 
คาํถาม 

จริ
งที่

สดุ
 

จริ
ง 

ค่อ
นข้

าง
จริ

ง 

ค่อ
นข้

าง
ไม

่ จริ
ง 

ไม่
จริ

ง 

ไม่
จริ

งที่
สดุ

 

1 ฉนัเป็นผูส้ ือ่สารทีด่คีนหน่ึงในการทาํงาน       
2 ฉันท้อแท้เมื่อเพื่อนร่วมงานไม่ชอบวิธีการ

สือ่สารของฉนั 
      

3 ฉันไม่ค่อยติดต่อสื่อสารกบัผู้อื่นเพราะคิดว่า
ไมม่คีวามจาํเป็นต่อการทาํงาน 

      

4 ฉนัเลอืกวธิกีารสือ่สารทีเ่หมาะสมกบัคูส่นทนา       
5 ฉนัยนิดพีูดคุยงานเพื่อสรา้งบรรยากาศทีด่ใีน

หน่วยงาน 
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ตอนท่ี 7 
แบบวดัการถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงาน 

 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งตามความเป็นจรงิของทา่น 
 

ข้อ คาํถาม 

จริ
งที่

สดุ
 

จริ
ง 

ค่อ
นข้

าง
จริ

ง 

ค่อ
นข้

าง
ไม

่ จริ
ง 

ไม่
จริ

ง 

ไม่
จริ

งที่
สดุ

 

1 ฉนัไดเ้รยีนรูง้านจากหวัหน้างานและเพือ่น
รว่มงานเสมอ 

      

2 ทุกครัง้ทีม่งีานใหญ่ๆ หวัหน้างานของฉนัจะ
ประชุมชีแ้จงความเขา้ใจรายละเอยีดก่อนเริม่
งานเสมอ 

      

3 ฉนัไดร้บัคาํแนะนําทีเ่ป็นประโยชน์จาก
หวัหน้างานทีท่าํใหผ้ลงานของฉนัดขีึน้ 

      
 

4 บ่อยครัง้ทีฉ่นัถูกคดัเลอืกไปอบรมเพราะฉนั
สามารถนําความรูท้ีไ่ดม้าประยกุตใ์ชก้บังาน
ไดด้ทีีส่ดุ 

      

5 ฉนัเรยีนรูว้ธิกีารทาํงานจากหวัหน้างานและ
เพือ่รว่มงาน 

      

6 เมือ่ฉนัไดร้บังานมาใหมฉ่นัสามารถปรกึษา
กบัเพือ่นรว่มงานของฉนัไดท้นัท ี

      

7 เพือ่นรว่มงานคอยชว่ยแนะนําการแกไ้ข
ปญัหาของการทาํงานใหก้บัฉนัเสมอ 

      

8 หวัหน้างานของฉนัมกัจะชว่ยใหฉ้นัทาํงานได้
อยา่งราบรืน่ 

      

9 หวัหน้างานมกีารใหค้าํอธบิายงานกบัฉนัก่อน
มอบหมายงานเสมอ 

      

10 เพือ่นรว่มงานของฉนัไมเ่คยใหค้าํแนะนําใน
การทาํงานกบัฉนัเลย 
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ตอนท่ี 8 
แบบวดัการมีแบบอย่างในการทาํงาน 

 
คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งวา่งตามความเป็นจรงิของทา่น 
 

ข้อ คาํถาม 

จริ
งที่

สดุ
 

จริ
ง 

ค่อ
นข้

าง
จริ

ง 

ค่อ
นข้

าง
ไม

่ จริ
ง 

ไม่
จริ

ง 

ไม่
จริ

งที่
สดุ

 

1 หวัหน้างานของฉันเป็นคนเคร่งครดัในการ
ทาํงาน 

      

2 เพื่อนร่วมงานของฉันไม่ใหค้วามใส่ใจกบังาน
ทีร่บัผดิชอบ 

      

3 หวัหน้างานของฉันเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ทาํงาน 

      

4 เพื่อนร่วมงานของฉันมักเข้าร่วมกิจกรรม
เฉพาะกจิกรรมทีไ่ดค้า่ตอบแทน 

      

5 หวัหน้างานของฉนัเป็นคนมรีบัผดิชอบในการ
ทาํงาน 

      

6 หวัหน้างานของฉันยอมรบัและปรบัปรุงงาน
เสมอเมือ่เกดิปญัหา 

      

7 ฉันเลือกวิธีการทํางานด้วยตนเอง โดยไม่
จาํเป็นตอ้งอาศยัแบบอยา่งจากทีท่าํงาน 

      

8 เพื่อนร่วมงานของฉันทํางานโดยยดึหลกัตาม
นโยบายของบรษิทั 

      

9 หวัหน้างานของฉันไม่สามารถชักจูงฉันให้
ทาํงานตามแบบทีเ่ขาอยากใหท้าํได ้

      

10 เพือ่นรว่มงานของฉนัมกีารทาํงานทีเ่ป็นระบบ
เพือ่ทาํงานใหเ้สรจ็อยา่งรวดเรว็ 

      

 

ผูว้จิยัขอขอบคุณสาํหรบัการตอบแบบสอบถาม  
 Have a good day  
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ภาคผนวก ข 
 

ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเครื่องมือวิจยั 
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ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจเครือ่งมือ 
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ภาคผนวก ค 
 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของเครื่องมือวิจยั 
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ตาราง 19 คา่อาํนาจจาํแนกของแบบวดัพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบของพนกังาน 
     ปฏบิตักิารเบือ้งหลงัสือ่ธุรกจิบนัเทงิ จาํนวน 10 ขอ้ 
 

ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) 
1 .263 
2 .452 
3 .204 
4 .552 
5 .560 
6 .546 
7 .282 
8 .621 
9 .601 
10 .237 

 

คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั .767 

 
ตาราง 20 คา่อาํนาจจาํแนกของแบบวดัเจคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการทาํงานอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ  
     จาํนวน 10 ขอ้ 
 

ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) 
1 .317 
2 .556 
3 .538 
4 .479 
5 .431 
6 .437 
7 .452 
8 .593 
9 .642 
10 .392 

  

คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั .790 
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ตาราง 21 คา่อาํนาจจาํแนกของแบบวดัลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน จาํนวน 10 ขอ้ 
 

ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) 
1 .434 
2 .717 
3 .642 
4 .640 
5 .325 
6 .333 
7 .301 
8 .360 
9 .515 
10 .643 

 

คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั .810 
 

ตาราง 22 คา่อาํนาจจาํแนกของแบบวดัจรยิธรรมสือ่มวลชน จาํนวน 5 ขอ้ 
 

ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) 
1 .501 
2 .464 
3 .386 
4 .518 
5 .452 

 

คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั .705 
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ตาราง 23 คา่อาํนาจจาํแนกของแบบวดัสนุทรยีภาพแหง่การสือ่สาร จาํนวน 5 ขอ้ 
 
  ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) 

1 .382 
2 .678 
3 .452 
4 .400 
5 .610 

 

คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั .741 

 
ตาราง 24 คา่อาํนาจจาํแนกของแบบวดัการถ่ายทอดทางสงัคมในการทาํงาน จาํนวน 10 ขอ้ 
 

ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) 
1 .598 
2 .728 
3 .670 
4 .578 
5 .722 
6 .504 
7 .519 
8 .771 
9 .681 
10 .339 

 

คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั .876 
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ตาราง 25 คา่อาํนาจจาํแนกของแบบวดัการมแีบบอยา่งในกรทาํงาน จาํนวน 10 ขอ้ 
 

ขอ้ที ่ คา่อาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) 
1 .235 
2 .530 
3 .567 
4 .370 
5 .510 
6 .614 
7 .307 
8 .584 
9 .417 
10 .493 

 

คา่ความเชื่อมัน่เทา่กบั .772 
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ภาคผนวก ง 
 

ใบรบัรองจริยธรรม 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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