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การวจิยัครัง้นี้ศกึษากระบวนการสรา้งเเรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม จาก

บุคลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ที่ด าเนินโครงการบรกิารวิชาการแก่สงัคมในเขตพื้นที่  
จงัหวดันครนายก และจงัหวดัสระแก้ว เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ รปูแบบกรณีศกึษา วธิกีารเกบ็ขอ้มลูใช้
การสมัภาษณ์ และการสงัเกตร่วมกนั ผลการวจิยัแบ่งออก 3 ส่วน ได้แก่ 1) กระบวนการสร้างแรง
บนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึ่งม ี4 
ขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้สรา้งความเขม้แขง็ ขัน้สะสมประสบการณ์ ขัน้แปลงแรงบนัดาลใจสู่การปฏบิตั ิและขัน้
รกัษาไวใ้หม้ัน่คง 2) ผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการ
แก่สงัคม แบ่งออกได ้2 ส่วน คอื ผลลพัธด์า้นความรูแ้ละทกัษะกระบวนการในการท างานบรกิารวชิาการ
แก่สังคม กับผลลัพธ์ด้านค่านิยมและทัศนคติที่มีต่อการท างานบริการวิชาการแก่สังคม ที่น าไปสู่
พฤติกรรมการท างานบริการวิชาการแก่สังคม  ส่วนผลลัพธ์ด้านที่ 3 คือ ความเชื่อมโยงระหว่าง
กระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจกับที่เกิดขึ้นในบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่บรกิารวชิาการแก่สงัคม โดย
พบว่ากระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมมคีวามเชื่อมโยงกบัผลลพัธ์
ทีเ่กดิเป็นพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ทีอ่าศยัการเรยีนรูท้างสงัคม และการไดร้บัการ
ถ่ายทอดทางสงัคมเป็นหลกั ส่งผลใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัมคี่านิยม และจรยิธรรมอนัดภีายในจติใจ
ท าใหเ้กดิเจตคตทิีด่ต่ีอการท างานเพื่อสงัคมแลว้น ามาซึง่แรงบนัดาลใจและพฤตกิรรมการท างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคม 
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This research investigates the process of creating inspiration for society through 
academic services. A qualitative research case study model on staff at Srinakharinwirot 
University who worked in academic service projects in the Nakhon Nayok and Sa Kaeo. 
provinces. The data were obtained from both interviews and mutual observation. The research 
results were divided into three parts: 1) The inspiration process in terms of academic services 
for society among staff in Srinakharinwirot University, which had four stages: strengthening 
steps, experience steps, inspiration to action step, and maintenance of stability step; 2) The 
results of the process of inspiring academic work on society can be divided into two parts: the 
knowledge and skills involved in social work activities. The results of their values and attitudes 
towards the work of academic services and society, in which academic services provided a 
benefit to society. The third result was the link between the motivational process and those of 
the staff in academic services and social benefits. The study found that the process of 
motivating academic services to society was linked to the results of the behavior of academic 
services and society. Living with social learning and social communication was the main-goal. 
As a result, university staff have developed values and good morals and create good attitudes 
toward social work and inspiring behavior in terms of academic service and society.  
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ประกาศคณูุปการ 
 

ปริญญานิพนธ์เล่มนี้จะส าเร็จสมบูรณ์ไม่ได้ หากผู้วิจยัไม่ได้รบัความกรุณาจากอาจารย ์  
ดร.พชิญาณี พูนพล และอาจารย ์ดร.ณฐัพร ไทยจงรกัษ์ อาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์ทีไ่ดใ้หค้วาม
กรณุาอยา่งยิง่ในการช่วยเหลอืใหค้ าปรกึษาใหแ้นวคดิ ขอ้เสนอแนะในการตรวจแก้ไขดว้ยความเอาใจใส่ 
อยู่เคียงข้างอย่างดีตลอดมา ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาครัง้นี้ ที่ผู้วิจยั
สามารถสมัผสัไดถ้งึความเมตตา และพลงัใจที่ส่งมายงัผูว้จิยัใหไ้ดรู้ส้กึมแีรงก าลงัในการต่อสู ้และฟนัฝ่า
อุปสรรคต่าง ๆ ในการท าปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีใหส้ าเรจ็  

การเรยีนระดบัปรญิญามหาบณัฑติ สาขาการวจิยัพฤตกิรรมศาสตรป์ระยุกต์ ไม่ใช่เรื่องง่ายที่
เกิดขึ้นส าหรบัผู้วจิยั เนื่องจากต้องใช้องค์ความรู้ในหลายด้านมาประกอบกนั เพื่อให้เหตุผลของการ
กระท านัน้ ๆ โดยการวจิยัในครัง้นี้ผู้วจิยัได้เลอืกวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ ที่ต้องลงพื้นที่ไปศกึษา เก็บ
ขอ้มลู ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์และการสงัเกตรว่มกนั ผูว้จิยัจงึตอ้งฝึกฝน ปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลงตนเอง
ให้รูจ้กัแบ่งเวลาท างาน เวลาเรยีน และเวลาครอบครวั ต้องอาศยัความมานะ บากบัน่ อดทน ต่อสู้กบั
จติใจและความทา้ทายของตนเอง 

ขอกราบขอบพระคุณผูช้่วยศาสตราจารย์ดร.จนิตนา ตนัสุวรรณนนท ์และผูช้่วยศาสตราจารย์
ดร. ฐาศุกร ์จนัประเสรฐิ ทีไ่ดใ้หค้วามอนุเคราะหร์่วมเป็นกรรมการสอบปากเปล่าในครัง้นี้ และเป็นผูใ้ห้
ค าปรกึษา ขอ้ชีแ้นะ ก าลงัใจตัง้แต่ไดเ้ขา้มาศกึษาในสถาบนัแห่งนี้ จนปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ได้  

ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์เจา้หน้าทีท่ี่ปฏบิตังิานบรกิารวชิาการแก่สงัคม และส่วนกจิการ
เพื่อสงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน ทีใ่หค้วามร่วมมอื เสยีสละเวลาใหค้วามอนุเคราะห์
ในการสมัภาษณ์ และใหผู้ว้จิยัไดร้ว่มสงัเกตการณ์ในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมเป็นอยา่งด ี

ขอขอบคุณเจา้หน้าที่ในสถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตรท์ุกคนที่ให้ความช่วยเหลอื อนุเคราะห ์
และเอือ้อ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ แก่ผูว้จิยัตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา  

ขอกราบขอบพระคุณมารดา บดิา และพีช่ายของผูว้จิยั ทีเ่ป็นดงัพลงัคอยใหค้วามรกั เป็นทีพ่กั
ใจ ให้การสนับสนุน และอยู่เคยีงขา้งเสมอ ขอขอบคุณนางสาวกรวกิา ก้อนแก้ว นางสาววรนิทพ์ร ฉัตร
พลกติติ ์และเพื่อนรุน่ 12 สาขาวชิาการวจิยัพฤตกิรรมศาสตรป์ระยุกต์ทุกคน ทีไ่ดร้่วมผ่านประสบการณ์
ดว้ยกนัมา มอบมติรภาพทีด่แีก่กนั ใหก้ าลงัใจ คอยช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัอย่างดเีสมอมา ขอขอบคุณ
คณะครูโรงเรยีนสตรเีศรษฐบุตรบ าเพ็ญทุกคน ที่เป็นก าลงัใจ และให้การสนับสนุนแก่ผู้วจิยัในการท า
ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีจนส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี

คุณค่าและประโยชน์ที่พงึมจีากปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้  ผู้วจิยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณแด่
บดิา มารดา ครูอาจารย์ และผู้มพีระคุณทุกท่าน ที่ช่วยอบรม ชี้แนวทางการศกึษา ตลอดจนสนับสนุน 
และเป็นก าลงัใจใหก้บัผูว้จิยัดว้ยดตีลอดมา 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

ท่ีมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
สถาบนัการศึกษารบับทบาทส าคญัทางสงัคมในฐานะตัวแทนทางสงัคมที่มุ่งถ่ายทอด

ความรู ้และปลกูฝังพฤตกิรรมอนัมคีุณธรรมจรยิธรรมทีด่ตีามครรลองของกรอบวฒันธรรมประเพณี
ไทย โดยสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาถอืเป็นสถาบนัการศกึษาขนาดใหญ่ และเป็นสถาบนั
หลกัทางสงัคมทีม่บีทบาทในการรบัผดิชอบ และท าหน้าทีส่รา้งเสรมิคุณลกัษณะทีด่ใีหแ้ก่สมาชกิใน
สงัคม เพื่อให้มลีกัษณะที่ดขีองความเป็นปัญญาชน มคีวามพรอ้มทัง้ดา้นทกัษะ ความคดิ ร่างกาย 
และจติใจทีจ่ะพฒันาประเทศชาตต่ิอไป 

ซึง่จุดมุ่งหมายที่ส าคญัของการจดัการศกึษานัน้ เป็นการกระท าเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะ
ของบุคคล และสรรสรา้งใหเ้กดิสงัคมเเห่งการเรยีนรูข้ ึน้ พรอ้มกบัน าหลกับูรณาการของแนวคดิทีว่่า
ดว้ยการให ้และการช่วยเหลอืผูอ้ื่นในสงัคม เพื่อปลุกน ้าใจคนไทยใหง้อกงามอกีครัง้ในการมาช่วยดู
เเลสงัคมไทย ดูเเลสิง่เเวดล้อมชุมชน ตลอดจนปัญหาต่าง ๆ รอบ ๆ ตวั สนใจความทุกขข์องคน
รอบขา้ง เขา้ใจผูอ้ื่นร่วมกนัสรา้งสรรค์สิง่ที่ด ีท าความดใีห้เกดิเป็นรปูธรรมในสงัคมไทย (อรพนิทร ์ 
ชชูม; และคณะ. 2549 : 68) โดยก าหนดขึน้เป็นหนึ่งในพนัธกจิหลกั ส่งผลใหก้ารพฒันาพลเมอืงนัน้
ต้องอาศยัทัง้ความรูเ้ชงิทฤษฎแีละความรูเ้ชงิปฏบิตักิารประกอบกนั เราจงึไม่อาจปฏเิสธได้เลยว่า
สถาบนัการศึกษานัน้เป็นสถาบนัหลกัที่มคีวามส าคญัต่อการพฒันาพลเมอืงและเมื่อพลเมอืงใน
ประเทศมสีมรรถนะที่พรอ้มทัง้ทางรา่งกาย จติใจ อารมณ์ และสตปัิญญาที่เหมาะสม ประเทศชาตกิ็
จะกา้วหน้าไดอ้ยา่งทดัเทยีมตามความคาดหวงัของสงัคม  

การบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัในรูปแบบเน้นคนเป็นศูนย์กลางกลายเป็นวธิทีางหนึ่ งที่
น าไปสู่บนัไดแห่งการพฒันาบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพอยู่ร่วมกนัในสงัคมอย่างสงบสุข สิง่ใดที่เป็น
ความด ีเป็นคุณธรรม จรยิธรรม ให้ช่วยกนัร่วมมอืผลกัดนั และส่งเสรมิให้รูจ้กัคดิโดยการใช้หลกั
เป็นเหตุเป็นผลบนพืน้ฐานแห่งสงัคมประชาธปิไตย ทีทุ่กคนมคีวามส าคญัเท่าเทยีมกนั รวมถงึการ
เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ แบ่งปัน มคีวามปรารถนาดต่ีอกนั และมจีติส านึกต่อสงัคม (แผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่11 พ.ศ.2555-2559) ทัง้นี้เพื่อให้บุคลากรไดต้ระหนักถงึความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมมากกว่าตนเอง จนกระทัง่มตขิองคณะรฐัมนตรเีหน็ชอบให้หยบิยกจติอาสาขึน้เป็นวาระ
แห่งชาต ิ(2550) เป็นปีแห่งการให้และการอาสาช่วยเหลอืสงัคม โดยมงีานวจิยัหลายประเทศระบุ
ชดัเจนว่าการใหบุ้คลากรท างานอาสาสมคัรเพื่อสงัคมต่าง ๆ นัน้ เป็นการพฒันาคนในหลาย ๆ ดา้น 
เช่น การฝึกการท างานร่วมกนัเป็นทมีแบบขา้มแผนก การพฒันาภาวะผูน้ าของสมาชกิองคก์ร การ
พัฒนาบุคลากรให้มีจิตใจเอื้อเฟ้ือแก่ผู้อื่น เนื่ องด้วยงานอาสาสมัครจะเปิดเวทีให้บุคลากรใน
มหาวทิยาลยัไดม้โีอกาสท างานขา้มแผนก ตดัสนิใจและแก้ไขปัญหาร่วมกนั เสน่หท์ี่ส าคญัของงาน
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อาสาสมคัร คอื การเปิดโอกาสให้บุคลากรในมหาวทิยาลยัได้ขดัเกลาจติใจของตนเอง โดยการลง
แรงกาย แรงสมอง ระดมความคดิ เพื่อช่วยใหผู้อ้ื่นไดป้ระโยชน์ ถอืเป็นการลดการเอาแต่ไดข้องแต่
ละคนเปลีย่นเป็นการใหก้บัผูอ้ื่นบา้ง (มชิติา จ าปาเทศ รอดสุทธ.ิ 2550)  

สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นหนึ่งในสถาบนัหลกัของสงัคม ที่ได้ความเชื่อถือ 
เเละความคาดหวงัว่าจะเป็นศูนย์รวมแห่งองค์ความรู้ในระดบัสูงของประเทศที่จะน าพาและชี้น า
สงัคมใหไ้ปสู่การเปลีย่นแปลงและการพฒันาใหส้งัคมดขีึน้ได ้สถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาจงึ
เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติพันธกิจต่างๆเพื่อประโยชน์ของสงัคมด้วย (Social-Profit Organization) 
เฉ ลิม ชัย  บุ ญ ยะลีพ รรณ  (2550) ก ล่ าว ใน งานสัม มน าที่ จ ัด ร่ว มกับ บัณ ฑิ ต วิท ย าลัย
มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่ อวันที่  15 มกราคม 2550 ที่ มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา โดย
สถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาสามารถจดักลุ่มโดยพจิารณาจากจุดเน้นตามพนัธกจิได้ 4 กลุ่ม
สถาบนั คือ 1) กลุ่มสถาบันบัณฑิตศึกษา เเละเน้นวิจยั 2) กลุ่มสถาบนัเฉพาะทางหรอืสถาบัน
สมบรูณ์แบบทีมุ่ง่ตอบสนองการพฒันาอุตสาหกรรม 3) กลุ่มสถาบนั 4 ปี เเละพฒันาชุมชน ทอ้งถิน่
ใหเ้ขม้เเขง็ เน้นการผลติ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม บรกิารชุมชน และส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
4) กลุ่มสถาบนัชุมชนที่จดัการเรยีนต ่ากว่าปรญิญาตร ีเน้นพฒันาท้องถิน่ เเละเเรงงานภาคเกษตร 
(ส านกังานการศกึษาระดบัอุดมศกึษา สกอ. : 2557)  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒเป็นสถาบัน อุดมศึกษาที่ถูกจัดประเภทในกลุ่ม
สถาบนัการศกึษากลุ่มที ่3 คอื กลุ่มสถาบนั 4 ปีและพฒันาชุมชน ทอ้งถิน่ให้เขม้เเขง็ เน้นการผลติ
อุตสาหกรรม เกษตรกรรม บรกิารชุมชน และส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ซึง่เป็นไปตามพนัธกจิ 1 
ใน 5 ข้อของมหาวิทยาลัยที่ว่าด้วยเรื่องของการบริการวิชาการที่มีคุณภาพ มีจิตส านึกและ
รบัผดิชอบต่อสงัคม โดยการพฒันางานบรกิารวชิาการนัน้ เพื่อพฒันาชุมชนและสงัคมอย่างยัง่ยนื 
(1 จงัหวดั 1 ต าบล) ที่มุ่งเน้นให้เกิดภาพลกัษณ์ของการเป็นมหาวทิยาลยัรบัใช้สงัคมอย่างเต็ม
รูปแบบ โดยผู้ขบัเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปตามเป้าหมายนัน้ คือ ทรพัยากรบุคคลที่เป็นดงักลไก
พืน้ฐานส าคญัที่จะขบัเคลื่อนไปสู่เป้าหมายของมหาวทิยาลยั ทัง้นี้การทีจ่ะบรรลุเป้าประสงคไ์ดต้้อง
อาศยัหลกัความร่วมมอืของทุกภาคส่วนในมหาวทิยาลยั พรอ้มทัง้ช่วยกนัส่งเสรมิสนับสนุนกจิกรรม
โครงการเพื่อพฒันาสงัคมอย่างแขง็ขนัทัง้ภาคหลกัสูตรการเรยีนรูแ้ละภาคการสนับสนุนกิจกรรม
โครงการทีจ่ะเสรมิสรา้งใหเ้กดิจติสาธารณะต่อสงัคม 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒจงึตระหนักถงึความส าคญัของการสรา้งแรงบนัดาลใจเพื่อ
น าไปสู่การพฒันาทรพัยากรบุคคลทีจ่ะรูส้กึไปกบัความเดอืดรอ้น ความทุกขย์าก ความไมเ่หน็แก่ตวั 
การคดิถงึผลประโยชน์ของสงัคมส่วนรวมมาก่อนส่วนตน และการยกย่องใหเ้กยีรตผิูอ้ื่น ดงันัน้การ
วางนโยบายของมหาวทิยาลยัจงึมคีวามสอดคลอ้ง เเละค านึงถงึความต้องการของชุมชนหรอืสงัคม
ในพื้นที่ความรบัผดิชอบตามนโยบาย “หนึ่งมหาวทิยาลยั หนึ่งจงัหวดั” ยกตวัอย่างเช่น การวาง
นโยบายการด าเนินโครงการบรกิารวชิาการแก่ชุมชนและสงัคมอย่างยัง่ยนืโดยศูนยบ์รกิารวชิาการ
แก่สงัคมนัน้จะก าหนดกระบวนการและขัน้ตอนที่แตกต่างไปที่ระบุว่าการบรกิารวชิาการแก่ชุมชน
และสงัคมอย่างยัง่ยนืของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒต้องมาจากความต้องการของประชาชน 
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โดยมขีัน้ตอนการส ารวจความต้องการพืน้ฐานของชุมชน ส ารวจสภาวะปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชุมชนนัน้
ก่อน หลงัจากนัน้จงึน าขอ้มูลเบื้องต้นดงักล่าวกลบัมาวางแผนพรอ้มทัง้วเิคราะหก์ลยุทธห์าจุดแขง็
และจดุอ่อนของปัญหาเพื่อท าการแก้ไขและพฒันา แลว้จงึเขา้พืน้ทีเ่พื่อด าเนินการตามแผนทีว่างไว ้
เมื่อสิ้นสุดโครงการจะมีขัน้ตอนการติดตามผลของโครงการเพื่อตรวจสอบและประเมินผลของ
ผลลพัธใ์นการด าเนินการดว้ย อกีทัง้โครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมไดเ้น้นการสรา้งความสมัพนัธ์
กบัชุมชน ปรบัวธิกีารจดัท าโครงการใหม่ที่ไม่ใช่รูปแบบเดมิๆ ที่มหาวทิยาลยัเป็นผู้น าเสนอองค์
ความรูไ้ปใหชุ้มชน แต่เป็นการท างานรว่มกนัระหว่างบุคลากรของมหาวทิยาลยักบัชุมชนและสงัคม 
เป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนัและยอมรบัซึง่กนัและกนั (ชาญวทิย ์เทยีมบุญประเสรฐิ. 2558) 

นอกจากนี้มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒยงัเป็นมหาวทิยาลยัหนึ่งเดยีวในประเทศไทยทีม่ ี
การจดัโครงการค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจเพื่อรบัใช้สงัคมแก่บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัอย่างทัว่ถงึ 
โดยคาดหวงัว่าบุคลากรเหล่านี้จะได้รบัความรู ้ได้ปรบัเจตคตทิี่ดต่ีอการท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคมให้เกดิขึน้ และเป็นการสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างบุคลากร ชุมชน และมหาวทิยาลยั ซึ่ง
เป็นอตัลกัษณ์อนัพงึประสงคท์ีม่หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒตอ้งการใหเ้กดิแก่ตวับุคลากรทุกคนให้
มลีกัษณะใฝ่เรยีนรู ้และหนักเอาเบาสู้ต่อทุกภารกิจ ทัง้ในชวีติส่วนตวัและในชวีติการท างานเพื่อ
พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูม้ศีกัยภาพทัง้ดา้นรา่งกายและก่อใหเ้กดิสตปัิญญาดว้ยพลงัแห่งแรงบนัดาลใจ
ในการจุดประกายความคดิ เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการท างานให้ส าเรจ็ลุล่วงไปอย่างราบรื่น 
สามารถน าสิง่ทีไ่ด้รบัมาพฒันาการจดัการเรยีนการสอนอย่างบูรณาการเพื่อสรา้งนิสติใหม้จีติส านึก
สาธารณะ และกระตุ้นให้เกดิแรงบนัดาลใจในการรบัใชส้งัคมต่อไป อนัจะเป็นผลดต่ีอการสรา้งพลงั
ความรกั ความศรทัธา ความภกัด ีและเอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั โดยโครงการดงักล่าวไดจ้ดัขึน้
อย่างเป็นรูปธรรมเมื่อ พ.ศ. 2556 (ศูนยบ์รกิารวชิาการแก่ชุมชน มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 
2558) เป็นแนวคดิและนโยบายในการสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กดิแก่บุคลากรที่สะทอ้นให้เหน็ถงึการ
น าไปปฏบิตัอิย่างจรงิจงัและเขม้แขง็จนเป็นทีไ่ดร้บัการกล่าวถงึว่าเป็นมหาวทิยาลยัสรา้งคนใหม้แีรง
บนัดาลใจ เพื่อเป็นมหาวทิยาลยัรบัใช้สงัคม และเป็นสถาบนัการศกึษาทีม่สี่วนรบัผดิชอบต่อความ
เป็นไปของสงัคมส่วนรวม  

ทีผ่่านมามกีารศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัการบรกิารวชิาการแก่สงัคม โดยใชค้ าที่มนีัยสื่อถงึการ
บรกิารวชิาการ อาท ิอาสาสมคัร เอื้อสงัคม จติส านึกสาธารณะ จติอาสา เป็นต้น โดยผู้วจิยัไม่พบ
การวจิยัที่เกี่ยวข้องกบักระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สงัคมใน
บรบิทต่าง ๆ ทัง้ในมหาวิทยาลัย และองค์กรอื่น ๆ ในรูปแบบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพหรอืเชิง
ปรมิาณ โดยศกึษาในส่วนของบุคลากรทีเ่ป็นทัง้ผูส้รา้ง และผูร้บักระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจใน
การท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ที่ต้องใช้ศาสตรใ์นการศกึษาทัง้ดา้นสงัคมศาสตรแ์ละจติวทิยา 
ซึ่งส่วนใหญ่ที่พบเป็นการศึกษา โดยเน้นประเดน็ที่เกี่ยวขอ้งกบัการติดตามผล การส ารวจปัญหา 
และค้นหาแนวทางแก้ไขในขัน้ตอนการท างานบรกิารวิชาการแก่สงัคมของแต่ละมหาวิทยาลัย 
นอกจากนี้ยงัพบว่างานวจิยัที่ใช้รูปแบบวธิกีารทางการวจิยัเชงิปรมิาณนัน้ มกีารศึกษาในส่วนที่
เกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจต่อบทบาทด้านการบรกิารวชิาการ และศกึษาความคาดหวงัในดา้นการ
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บรกิารวชิาการของนิสติ โดยผู้วจิยัพบว่ามงีานวจิยัส่วนน้อยที่ศกึษาโดยใช้รูปแบบวธิกีารวจิยัเชงิ
คุณภาพ ซึ่งงานวจิยัเชงิคุณภาพที่พบมกัเป็นการศกึษาทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดิตามผลในการจดัการ
เรยีนการสอนแบบบูรณาการความรูแ้ละสรา้งสรรค์ผลงานเพื่อน าไปใช้กบัการบรกิารวชิาการแก่
พืน้ที่ทีด่้อยโอกาส ซึ่งสิง่เหล่านัน้ยงัไม่เพยีงพอต่อการพฒันารปูแบบกระบวนการสรา้งแรงบนัดาล
ใจและวธิกีารส่งเสรมิเพื่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมอย่างมปีระสทิธภิาพ
ในมหาวทิยาลยั ดงันัน้การศึกษางานวจิยัในเรื่องดงักล่าวผู้วจิยัจงึมุ่งศึกษาเชงิลกึ เพื่อสะท้อนให้
เหน็ถงึรปูแบบกระบวนการทีน่ าไปสู่พฤตกิรรมการบรกิารวชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีคริ
นทรวิโรฒ โดยศึกษากับบุคลากร ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่รบันโยบายจากมหาวทิยาลยัลงมาสู่การ
ปฏบิตัจิรงิ ที่เน้นบูรณาการเขา้กบัการเรยีนการสอนโดยมนีิสติ และบุคลากรเป็นกลไกหนึ่งในการ
ขบัเคลื่อนแนวทางการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทัง้มหาวทิยาลยั 

ปรญิญานิพนธ์นี้จงึเป็นงานวจิยัที่ผู้วจิยัได้จดัท าขึน้จากหวัขอ้เรื่องที่ผู้วจิยัให้ความสนใจ
เพื่อแสวงหาค าตอบตามกระบวนการวิจยัที่ผู้วิจยัเลือกใช้ โดยมุ่งศึกษากระบวนการสร้างแรง
บนัดาลใจของบุคลากรมหาวทิยาลยัซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 สายงานหลกั คอืบุคลากรสาย
วชิาการ บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการและบุคลากรสายบรหิาร พรอ้มทัง้ศึกษาพฤติกรรมการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมทีเ่กดิขึน้จากการไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคม และเกดิการเรยีนรูใ้น
วฒันธรรม และบรรยากาศของสภาพแวดลอ้ม จนก่อใหบุ้คลากรเกดิเจตคต ิและค่านิยมทีด่ต่ีอการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม โดยการสรา้งแรงบนัดาลใจมผีลทางบวกที่ส่งผลใหม้คีวามก้าวหน้า
ในการท างานเพิม่ขึน้ (พรรณพร บุญทศ. 2558: 3) ซึ่งการสอบถามบุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบั
การท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ศกึษาเอกสารโครงการบรกิารวชิาการแก่ชุมชนปี 2557-2558 
และจากประสบการณ์ของผู้วจิยัที่เคยมโีอกาสได้เข้าร่วมในการท างานบริการวิชาการแก่สงัคม 
ผูว้จิยัได้เกดิขอ้สงัเกตว่าในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒนัน้คอื จ านวนของบุคลากรทีร่บัผดิชอบหรอืด าเนินโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม
มจี านวนน้อย และยงัคงเป็นบุคลากรกลุ่มเดมิทีเ่คยด าเนินการหรอืรบัผดิชอบโครงการนัน้ๆ มาแลว้ 

ทัง้นี้การกระท าสิง่ต่างๆเพื่อสงัคมสามารถเกดิขึน้ไดจ้ากพลงัอ านาจในตนเองทีจ่ะเป็นแรง
ขบัเคลื่อนทางความคดิและการกระท าโดยที่ไม่ต้องอาศยัสิง่จูงใจภายนอกที่เข้ามากระท าให้เกิด
ความส าเรจ็ นัน้คือ “แรงบนัดาลใจ” ซึ่งเกิดจากจติวิญญาณที่เป็นแก่นแท้ของความต้องการใน
ตนเอง (Core desire) ใช้เป็นเงื่อนไขภายในจติใจเรยีกว่า “การส านึกรู้” และแรงบนัดาลใจเกิดได้
จากประสบการณ์ทีผ่่านมาจากความประทบัใจหรอืความสะเทอืนใจต่อสิง่ต่างๆทีอ่ยูร่อบตวัทีจ่ะช่วย
ใหส้ามารถกระท าการไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์การสรา้งแรงบนัดาลใจนัน้เปรยีบเสมอืนการดงึพลงัทีม่อียู่
ภายในตนของทุกคนออกมา โดยการที่ต้องรูใ้ห้ได้ว่าสิง่ที่ใจเราต้องการคอือะไร เพราะเมื่อเรารูว้่า
ตอ้งการอะไร สมองจะเริม่คดิว่าจะท าอยา่งไรใหไ้ดส้ิง่เหล่านัน้มา  

จากเหตุผลดงักล่าวข้างต้นท าให้ผู้วจิยัสนใจศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวจิยัในแง่มุม
ของกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในบุคลากรและพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม 
โดยใช้รปูแบบการวจิยัเชงิคุณภาพที่มุ่งศกึษารูปแบบกระบวนการในการท างานบรกิารวชิาการแก่
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สงัคม โดยการค้นหาค าตอบเพื่อท าความเข้าใจเกี่ยวกบักระบวนการสร้างเเรงบนัดาลใจในการ
ท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมที่สามารถเกดิขึ้นได้เองจากภายในตวับุคคล เเละถูกสรา้งขึน้จาก
มหาวทิยาลยัหรอืสิง่เเวดลอ้มภายนอกที่เคยได้รบัประสบการณ์เกี่ยวกบัการบรกิารเพื่อสงัคม โดย
กระบวนการศึกษาในครัง้นี้ได้ใช้วธิกีารทางคุณภาพในทุกขัน้ตอน เพื่อศกึษาอย่างเจาะลกึถึงข้อ
สงสยัในเรื่องดงักล่าวที่ผู้วจิยัต้องการศกึษาจากมุมมองของบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒที่ไม่ใช่เพียงเเต่การลงมือกระท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมตามค าสัง่เท่านัน้ แต่เป็นการ
กระท าที่แสดงออกมาจากความมุ่งมัน่ เเละตัง้ใจเพื่อให้เกิดผลสมัฤทธิอ์นัน่าพอใจในงานบรกิาร
วชิาการเเก่สงัคม โดยการกระท าดงักล่าวต้องอาศยัหลกัการวางเเผนในการด าเนินงานเพื่อลงมอื
ช่วยเหลอื เสยีสละ ทุ่มเท และอุทศิตนให้สงัคม ซึ่งความส าคญัของการวจิยัในครัง้นี้ผู้วจิยัตัง้ใจให้
ผลการวจิยัสามารถน าไปมุง่น าไปปรบัปรุง เสรมิสรา้ง และพฒันากระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจใน
การท างานบรกิารวิชาการแก่สังคมให้กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒสู่การเป็น
มหาวทิยาลยัรบัใช้สงัคมที่ท าหน้าที่ผลิตพลเมอืงและพลโลกให้เป่ียมล้นไปด้วยจติใจที่ต้องการ
บรกิารและท าเพื่อสงัคมต่อไป 
 
ค ำถำมกำรวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ค าถามการวจิยัไวด้งันี้ 
1. กระบวนการสรา้งเเรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมของบุคลากรที่

ปฏบิตัหิน้าทีบ่รกิารวชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นอย่างไร 
2. ผลลพัธ์ที่ได้จากกระบวนการสร้างเเรงบนัดาลใจของบุคลากรที่ปฏิบตัิหน้าที่บรกิาร

วชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นอย่างไร 
3. ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจกบัพฤตกิรรมการท างานบรกิาร

วชิาการแก่สงัคมของบุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีบ่รกิารวชิาการแก่สงัคมเป็นอย่างไร 
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
1. เพื่อศึกษากระบวนการสร้างเเรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมใน

บุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีบ่รกิารวชิาการแก่สงัคมของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2. เพื่อศกึษาผลลพัธจ์ากกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่

สงัคมของบุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีบ่รกิารวชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
3. เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจกบัพฤติกรรมการ

ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมในบุคลากรที่ปฏบิตัิหน้าที่บรกิารวชิาการแก่สงัคมของมหาวทิยาลยั 
ศรนีครทิรวโิรฒ 
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ควำมส ำคญัของกำรวิจยั  
1. งานวจิยัชิ้นนี้เป็นการมุ่งศึกษากระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิาร

วชิาการแก่สงัคมในบุคลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที่สามารถน าผลมาปรบัปรุงและ
พัฒนาระบบการท างานบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสทิธผิลตามทศิทางทีม่หาวทิยาลยัก าหนดไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย 

2. งานวจิยัชิน้นี้เป็นการมุ่งศกึษาผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ซึง่เป็นพนัธกจิหลกัของสถาบนัอุดมศกึษาทัว่ประเทศ ทีจ่ะสามารถ
น าผลการวจิยัไปศึกษา และพฒันาระบบการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของมหาวทิยาลยัให้
บุคลากรเกดิพฤตกิรรมการท างานทีมุ่ง่สู่การท าประโยชน์เพื่อสงัคมต่อไป 

3. หลงัจากการศกึษางานวจิยัชิ้นนี้จะท าให้ได้รูแ้ละความเขา้ใจในกระบวนการสรา้งแรง
บนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดย
ทางมหาวทิยาลยัสามารถน าไปประกอบการวางแผนการจดักระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการ
ท างานบริการวิชาการแก่สังคม เพื่อปรับปรุงให้กระบวนการสามารถส่งผลต่อบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัให้เกิดพฤติกรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมได้อย่างสมบูรณ์ขึ้น อีกทัง้ยงั
ทราบถึงความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจกบัพฤติกรรมการท างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมของบุคลากรที่ปฏบิตัิหน้าที่บรกิารวชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วโิรฒ 
 
ขอบเขตกำรวิจยั  

ขอบเขตด้ำนวิธีวิทยำกำรวิจยั 
  การศึกษาวิจัยครัง้นี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ผู้วิจ ัย
เลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงกรณีศึกษา (Case study Research Method) เพื่ออธิบายถึง
กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ที่เกิดขึ้นในสภาวะแวดล้อมที่ซบัซ้อน (Complexity) และมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา (Dynamic) ในขอบเขตทีจ่ ากดัหรอืในวงเเคบ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนไมม่ากนัก และ
เป็นการมุ่งศกึษาเงื่อนไขหรอืปัจจยัประกอบในการท างานบรกิารวชิาการแก่สังคม (What) หรอืหา
กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม (How) เพื่อก่อใหเ้กดิผลลพัธ์
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เป็นจรงิ ไม่มกีารควบคุมตวัแปรใดๆ และใช้เทคนิควธิกีารเก็บข้อมูลโดย
การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) การสงัเกตพฤตกิรรม (Observation)  
 ขอบเขตของผูใ้ห้ข้อมลู 
  การศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัเลอืกกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ก าหนดกลุ่มและคุณสมบตัิของผู้ให้ข้อมูลหลกัจากนโยบายและแนวทางการด าเนินงานโครงการ
บรกิารวชิาการแก่ชุมชนและสงัคมอยา่งยัง่ยนื ปีงบประมาณ 2560 ซึง่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื  
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 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั คอื บุคลากรที่รบัผดิชอบโครงการบรกิารวชิาการแก่
สงัคม ปฏบิตัหิน้าทีด่แูล ควบคุม และด าเนินงานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมตลอดการด าเนินงานตัง้แต่
เริม่ต้น ขณะด าเนินการ และสิน้สุดโครงการ ภายใต้กรอบการด าเนินโครงการที่ใชง้บประมาณจาก
ส่วนกิจการเพื่อสังคม ที่ด าเนินโครงการในเขตพื้นที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  จังหวัด
นครนายก และจงัหวดัสระแก้วเป็นหลกั ซึง่ปัจจุบนัยงัคงท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมอยู่ จ านวน 
16 คน  
 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลรอง คอื บุคลากรผู้เขา้ร่วมหรอืเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนิน
โครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม และหมายรวมถงึบุคลากรผูป้ฏบิตังิานประจ าของส่วนกจิการเพื่อ
สงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 นอกจากนี้หลงัสิ้นสุดการเกบ็ขอ้มลูโดยวธิกีารสมัภาษณ์ ผู้วจิยัจะน าข้อมูลที่ได้มาค้นหา
ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจและพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคม และมีการตรวจสอบความถูกต้อง/เชื่อถือได้ของข้อมูล จากบุคคลที่มคีวามเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการท างานบรกิารวชิาการเเก่ชุมชน 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  

การศึกษาวิจยัครัง้นี้ผู้วจิยัมุ่งศึกษากระบวนการสร้างเเรงบนัดาลใจในการท างาน 
“บรกิารวชิาการเเก่สงัคม” ของบุคลากรที่ท างานด้านบรกิารวชิาการเเก่สงัคมว่าเป็นอย่างไร และ
ผลลพัธ์ที่เกดิจากการได้รบัการสรา้งเเรงบนัดาลใจทัง้จากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และจาก
ประสบการณ์ก่อนเข้ามาท างานในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒนัน้ ส่งผลต่อการท างานบรกิาร
วชิาการเเก่สงัคมอย่างไร นอกจากนี้ผู้วจิยัได้ศึกษาในเเง่มุมของความเชื่อมโยงที่เกดิขึ้นระหว่าง
กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบรกิารวิชาการแก่สงัคมกับผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นเป็น
พฤติกรรมการท างานบรกิารวชิาการของบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒที่ได้รบัจาก
กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจ เพื่อที่จะน าองค์ความรูท้ี่ได้ไปพฒันาให้บุคลากรมพีฤติกรรมการ
ท างานอย่างมสี่วนร่วม มุ่งเน้นการช่วยเหลอืสงัคม อุทศิตนในการจดักจิกรรมโครงการต่าง ๆ ทัง้
ภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัยที่มุ่งช่วยเหลือสังคมด้วยความเต็มใจ ทัง้ด้านร่างกาย 
สติปัญญา และเวลา อย่างมปีระสิทธภิาพที่ย ัง่ยนื โดยบุคลากรในบรบิทนี้คือบุคลากรในเเต่ละ
หน่วยงานการศกึษาของมหาวทิยาลยัทีท่ างานดา้นการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม  
 
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

1. แรงบนัดำลใจ หมายถงึ พลงัอ านาจทางความคดิในตนเองที่สามารถสรา้งสรรค์สิง่
ต่างๆ ดว้ยทกัษะและศาสตรค์วามรูแ้ขนงต่างๆ ทีม่อียู่ในตนเอง โดยใชแ้รงบนัดาลใจในการฉุกคดิ
และขบัเคลื่อนความคดิ ที่สามารถเชื่อมโยงไปสู่การการกระท าต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุผลส าเรจ็โดย
อาศยัความรูส้กึประทบัใจ เลื่อมใส ศรทัธาในค าพูด แง่คดิหรอืการกระท าจนสามารถก าหนดเจตคต ิ
และพฤตกิรรมของตนเองใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอยา่งยัง่ยนื 
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2.  กระบวนกำรสร้ำงแรงบันดำลใจ  หมายถึง รูปแบบการด าเนินงานของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที่เป็นไปอย่างมขี ัน้ตอน มรีะเบยีบ วธิกีาร ในการสรา้งจติวญิญาณ
แห่งการส านึกรูผ้่านประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเกดิพลงั
อ านาจในตนเองทีเ่ป็นแรงขบัเคลื่อนทางความคดิ และการกระท าโดยไม่ต้องอาศยัสิง่จงูใจภายนอก
ในการน าไปสู่พฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม 

3. กำรบริกำรวิชำกำรแก่สงัคม หมายถงึ การจดักิจกรรมหรอืโครงการต่าง ๆ จาก
หน่วยงานภายในของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที่มุ่งพฒันา ช่วยเหลอื สนับสนุนชุมชน สงัคม 
เเละประเทศชาติให้มศีกัยภาพที่ดขี ึ้น พรอ้มทัง้ส่งเสรมิให้เกิดทกัษะที่สามารถพึ่ งตนเองได้ ตาม
บรบิททีเ่หมาะสมของเเต่ละพืน้ทีท่ีร่บับรกิาร ซึง่ต้องใชค้วามเชีย่วชาญตามความสามารถและความ
ถนดัของมหาวทิยาลยั โดยสามารถจดัขึน้ไดท้ัง้ภายใน และภายนอกของมหาวทิยาลยั 

4. พฤติกรรมกำรท ำงำนบริกำรวิชำกำรแก่สงัคม หมายถงึ การกระท าที่แสดงออก
ถงึลกัษณะการท างานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เกี่ยวกบัการจดัท ากิจกรรม
หรือจดัท าโครงการบรกิารวิชาการแก่สังคมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย เพื่อส่งเสริม 
ช่วยเหลอื แกไ้ขปัญหา และพฒันาชุมชนหรอืสงัคมใหด้ขีึน้ 

5. ผลลพัธ์ หมายถงึ พฤตกิรรมของบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีเ่กดิขึน้
จากการไดร้บักระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม 

6. บุคลำกร หมายถึง ผู้ที่ปฏบิตัิหน้าที่ด้านบรกิารวชิาการแก่สงัคม ทัง้ผู้ที่ท างานใน
สายวชิาการ สายสนับสนุนวชิากร และผู้บรหิาร/หวัหน้าโครงการ ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วโิรฒ 
 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

การศึกษากระบวนการสรา้งเเรงบนัดาลใจและพฤติกรรมการท างานบรกิารวชิาการเเก่
สงัคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพในการศกึษากรณี
ตวัอยา่ง ซึง่เป็นลกัษณะของการทบทวนเเนวคดิ ทฤษฎ ีเเละเอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อคน้หา
กระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวิชาการแก่สงัคมและเป็นเครื่องมอืน าทาง
ส าหรบัการวจิยั โดยไมน่ ากรอบเเนวคดิทฤษฎมีาเป็นเครือ่งชีน้ าในการศกึษากรณีตวัอย่างจนละเลย
ข้อเท็จจรงิ ข้อค้นพบจากบรบิทที่ศึกษาและปจัจยัอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ดงันัน้ผู้วิจยัจงึศึกษาเเนวคิด 
ทฤษฎแีละเอกสารที่คาดว่าจะเกี่ยวขอ้งเพื่อเป็นเเนวทางส าหรบัการศกึษา ในการสรา้งแนวค าถาม
สมัภาษณ์ส าหรบัท าความเขา้ใจกระบวนการสรา้งเเรงบนัดาลใจและพฤตกิรรมการท างาน“บรกิาร
วชิาการเเก่สงัคม” ในมุมมองของบุคลากรมหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ และน าหลกัวธิวีทิยาการ
วจิยัแบบกรณีศกึษา (Case studies Research Method) ซึ่งเป็นวธิวีทิยาในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  
โดยผูว้จิยัไดป้ระมวลแนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 5 ส่วน  ดงันี้   

ส่วนท่ี 1 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการวิชาการเเก่สงัคม 
1.1 แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม 
1.2 ความหมายของการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม 
1.3 ลกัษณะของการบรกิารวชิาการแก่สงัคม 
1.4 แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการท างาน 
1.5 พฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม 
1.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม 

ส่วนท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างแรงบนัดาลใจ 
2.1 แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
2.2 ความหมายของการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
2.3 ลกัษณะของแรงบนัดาลใจ 
2.4 วธิกีารสรา้งแรงบนัดาลใจ 
2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการการสรา้งแรงบนัดาลใจ 

ส่วนท่ี 3 ทฤษฎีทางสงัคมวิทยาและจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้อง 
3.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งในระดบัผูป้ฏบิตังิาน 

3.1.1 ทฤษฎกีารถ่ายทอดทางสงัคม 
3.1.2 ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม 
3.1.3 ทฤษฎพีฒันาบุคลกิภาพ 
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3.1.4 แนวคดิการรบัรูก้ารสนบัสนุนทางสงัคม 
3.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งในระดบัผูบ้รหิาร 

3.2.1 ทฤษฎภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง 
3.2.2 แนวคดิการเสรมิพลงัอ านาจเชงิจติใจ 

ส่วนท่ี 4 วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี 
ส่วนท่ี 5 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ส่วนท่ี 1 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการวิชาการเเก่สงัคม 
1.1 เเนวคิดเก่ียวข้องกบัการบริการวิชาการเเก่สงัคม 
      สถาบันอุดมศึกษามีจุดมุ่งหมายในการใช้การศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้เป็นคนที่มี

คุณภาพ อีกทัง้รบัหน้าที่ในการส่งเสรมิและจรรโลงให้เกิดความก้าวหน้าทางวชิาการ  เพื่อให้คน
สามารถน าความรู้ไปใช้พัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า กระทรวงศึกษาธิการออกประกาศ
กระทรวงศกึษาธกิารในเรื่องมาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา(2554) โดยก าหนดให้มมีาตรฐานในการ
ด าเนินการตามภารกจิของสถาบนัอุดมศกึษา ในฐานะที่สถาบนัอุดมศกึษาเป็นหน่วยหนึ่งในสงัคม
ทางวชิาการอนัมทีัง้สทิธ ิเสรภีาพ และหน้าที่เฉกเช่นปจัเจกบุคคลทัว่ไป หน้าทีห่ลกัส าคญัประการ
หนึ่งของมหาวิทยาลยัคือ การแลกเปลี่ยน เรยีนรู้ และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มหาวิทยาลยัมอียู่
ร่วมกบัชุมชนและสงัคม จงึก่อใหเ้กดิพนัธกจิบริการวชิาการแก่สงัคมขึน้ (เฉลมิชยั บุญยะลพีรรณ. 
2557: 10) เขยีนไว้ในหนังสอืมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ซึ่งการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมเป็น
หนึ่งในภารกจิหลกัของสถาบนั อุดมศกึษา ทีส่นองนโยบายของรฐัในการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม 
เนื่องจากสถาบนัอุดมศกึษาเป็นแหล่งรวมทรพัยากรบุคคลของชาตแิละองค์ความรูทุ้กสาขาทัง้ดา้น
วทิยาศาสตร ์สงัคมศาสตร ์มนุษยศาสตร ์และศกึษาศาสตร ์โดยมกีารด าเนินงานตามพนัธกจิหลกั 4 
ดา้น คอื ด้านการเรยีนการสอน ดา้นการวจิยั ด้านการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม และดา้นท านุบ ารุง
ศลิปวฒันธรรม  

สถาบนัอุดมศกึษานัน้พงึให้บรกิารทางวชิาการเเก่ชุมชน สงัคมและประเทศชาตใินรูปแบบ
ต่างๆที่เป็นไปตามความถนัดหรอืความเชี่ยวชาญของสถาบนัอุดมศึกษา โดยการให้บรกิารทาง
วชิาการอาจเป็นไปโดยการให้เปล่า โดยไม่คดิค่าใช้จ่ายใดๆ หรอืหากคดิค่าใช้จ่ายจะเป็นการคดิ
ค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยให้บรกิารทัง้หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน หน่วยงานอิสระ 
หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสงัคมโดยกวา้ง โดยรปูแบบการใหบ้รกิารนัน้จะมคีวามหลากหลาย 
เช่น การอนุญาตใหใ้ชป้ระโยชน์ทางทรพัยากรของสถาบนั เพื่อเป็นเเหล่งอ้างองิทางวชิาการ การให้
ค าปรกึษา การให้การอบรม จดัประชุมหรือสมัมนาวชิาการ ท างานวจิยัเพื่อตอบค าถามต่างๆหรอื
เพื่อชีเ้เนะสงัคม และการใหบ้รกิารทางวชิาการ เป็นต้น นอกจากเป็นการท าประโยชน์ใหส้งัคมเเล้ว 
สถาบนัการศึกษายงัได้รบัประโยชน์ในด้านต่างๆ คือการเพิม่พูนความรู้ และประสบการณ์ของ
อาจารย์อนัจะน ามาสู่การพฒันาหลกัสูตร ให้มกีารบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจดัการ
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เรยีนการสอน และการวจิยั พฒันาต าเเหน่งทางวชิาการของอาจารย ์สรา้งเครอืข่ายกบัหน่วยงาน
ต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบนัจากการให้บรกิารทาง
วชิาการ (คู่มอืการบรกิารวชิาการ มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติ: 1) โดยการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม
นัน้เป็นหน่ึงในภารกจิหลกัและเป็นยุทธศาสตรท์ีส่ าคญัตามเเผนกลยุทธข์องมหาวทิยาลยั  

ทัง้นี้ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัดงักล่าวในการบรกิารวชิาการ
เเก่สงัคมตามความถนัดเเละความเชี่ยวชาญของมหาวทิยาลยัเอง และการบรกิารวชิาการดงักล่าว
จ าเป็นต้องอาศยัความร่วมมอืจากหลายหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั เพื่อร่วมมอืกนัพฒันาเเละ
ส่งเสรมิกจิกรรมการออกบรกิารวชิาการเเก่สงัคมในเขตพืน้ทีท่ีม่หาวทิยาลยัตัง้อยู่พรอ้มทัง้กระจาย
การบรกิารวชิาการไปยงัพื้นที่ที่ต้องการได้รบัความช่วยเหลอืหรอืสนับสนุนการบรกิารวชิาการเเก่
สงัคมดงักล่าวอกีด้วย โดยการบรกิารวชิาการอาจเป็นการบรกิารโดยการให้เปล่าไม่คดิมูลค่าหรอื
อาจมคี่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม และนอกจากการจดับรกิารวชิาการเเก่สงัคมจะให้ประโยชน์เเก่
สังคมเเล้ว มหาวิทยาลัยยังได้ร ับการยอมรับจากสังคมภายนอก คือ เพิ่มพูนความรู้เ เละ
ประสบการณ์ที่จะน าไปสู่การพฒันาหลกัสูตร อกีทัง้ยงัมกีารเชื่อมโยงเเละบูรณาการประสบการณ์ที่
ได้ไปใช้ประโยชน์ในด้านการเรยีนการสอนและการวจิยั พฒันาต าเเหน่งทางวชิาการของอาจารย ์
และการสรา้งเครอืข่ายกบัภาคส่วนและองค์กรต่างๆ โดยวางนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน
โครงการบรกิารวชิาการแก่ชุมชนและสงัคมอย่างยัง่ยนื ปีงบประมาณ 2560 ทัง้สิน้ 17 ขอ้ ดงันี้ 

1. การบรกิารวชิาการแก่ชุมชนและสงัคมอย่างยัง่ยนื เป็นพนัธกจิหลกัทีส่ าคญั 1 ใน 5 
พนัธกจิของแผนยทุธศาสตร ์15 ปี มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และตอ้งมาจากความต้องการของ
ประชาชน  

2. การบรกิารวชิาการแก่ชุมชนและสงัคมอย่างยัง่ยนื ควรต้องมกีารบูรณาการร่วมกบั
การด าเนินการ พนัธกจิดา้นการเรยีนการสอน และ/หรอืการวจิยัของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

3. การบรกิารวชิาการแก่ชุมชนและสงัคมอย่างยัง่ยนื สามารถเสนอโครงการวจิยั
เพิม่เตมิได ้แต่ตอ้งเป็น โครงการทีต่่อเนื่องจากงานบรกิารวชิาการแก่ชุมชนและสงัคม  

4. การบรกิารวชิาการแก่ชุมชนและสงัคมอยา่งยัง่ยนื เป็นพนัธกจิหลกัทีต่้องด าเนินการ
ทุกคณะ สถาบนั ส านัก วทิยาลยั ศูนย์ หรอืหน่วยงานเทียบเท่า (ต้องบรรจุในแผนงานของ
หน่วยงาน)  

5. เจตนารมณ์หรอืวตัถุประสงค์ของการบรกิารวิชาการแก่ชุมชนและสงัคมของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เน้นให้ความส าคญัที่การรบัใช้สงัคม และให้มคีวามยัง่ยนืในด้าน
เศรษฐกจิ สงัคม (สุขภาพ การศกึษา วฒันธรรม และกจิกรรมของผูส้งูอาย)ุ และสิง่แวดลอ้ม  

6. พืน้ทีห่ลกัอยู่ที ่2 จงัหวดั คอื จงัหวดัสระแก้ว และจงัหวดันครนายก และอาจขยาย
ผลไปที ่อ าเภอแมส่อด จงัหวดัตาก ,อ าเภอนาแหว้ จงัหวดัเลย และอ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชยีงใหม ่
ไดโ้ดยใชท้ีข่อง มศว เป็นฐาน (แลว้แต่กรณ)ี  

7. การให้บรกิารวชิาการแก่ชุมชนและสงัคมควรมกีารด าเนินงานให้สอดคล้องและ
สนบัสนุนซึง่กนัและกนักบัการประกนัคุณภาพการศกึษาและนโยบายมหาวทิยาลยั  
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8. จดัตัง้หน่วยงานส าหรบัประสานงานและดูแลการบรกิารวชิาการแก่ชุมชนและสงัคม 
เพื่อบรหิาร งบประมาณแผ่นดนิและประสานงานกบัหน่วยงานทีใ่ชเ้งนิรายไดข้องตวัเอง  

9. หน่วยงานสามารถด าเนินงานเงนิรายไดห้รือเงนิแผ่นดนิเพิม่ตามมตคิณะกรรมการ
อ านวยการโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม  

10. การจดัท าโครงการต้องมกีารบูรณาการความร่วมมอืระหว่างบุคลากรสายวชิาการ 
สายสนับสนุน นิสติ หน่วยงานราชการ องค์การปกครองส่วนท้องถิน่ หน่วยงานภาคเอกชน และ
ประชาชนในพืน้ทีภ่าคประชาสงัคม ตามนโยบายประชารฐั  

11. การบูรณาการความร่วมมอืข้ามสาขา หรอืหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั ต้อง
ไดร้บัความเหน็ชอบ จากหวัหน้าหน่วยงานทีบ่รูณาการรว่ม  

12. ต้องมผีลผลติของโครงการ (Out put) ผลลพัธข์องโครงการ (Out come) หาก
โครงการใดมผีลการด าเนินงานที่สามารถวดัผลกระทบ ( Impact) ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม ไดใ้หร้ะบุไวใ้นโครงการ  

13. โครงการทีไ่ดร้บัการจดัสรร ด าเนินงานไดต้ัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน 2559 เป็นต้นไป 
และด าเนิน กจิกรรมแลว้เสรจ็ไมเ่กนิเดอืนมถุินายน 2560  

14. เบกิจ่ายเงนิแลว้เสรจ็ทัง้หมดรอ้ยละ 100 ภายในเดอืนกรกฎาคม 2560 และต้อง
เบกิจา่ยเงนิไตรมาส แรกใหไ้ดร้อ้ยละ 35  

15. เมื่อด าเนินการโครงการเสรจ็ใหส้่งรายงานผลการด าเนินโครงการ และบทสรุปไม่
เกนิ 4 หน้ากระดาษ ภายในวนัที ่15 กรกฎาคม 2560  

16. หน่วยงานทีไ่ดร้บัการจดัสรรงบประมาณ เงนิรายได ้ผลผลติ ผลงานการใหบ้รกิาร
วชิาการ เมื่อผ่าน ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงานแล้ว ขอให้น าเสนอรอง
อธกิารบดฝีา่ยพฒันากจิการเพื่อสงัคม เพื่อใหค้วามเหน็ชอบก่อนอนุมตัใิหด้ าเนินการโครงการต่อไป  

17. ส าหรบังบประมาณแผ่นดนิ คณะกรรมการกลัน่กรองงบประมาณ เป็นผูพ้จิารณาให้
ความเหน็ชอบ ก่อนเสนอผ่านคณะกรรมการยทุธศาสตรม์หาวทิยาลยัและเสนออนุมตัคิณะกรรมการ
อ านวยการโครงการบรกิารวชิาการแก่ชุมชนต่อไป 

การวางนโยบายและแนวทางการด าเนินงานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมอย่างยัง่ยนืนัน้ 
ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ป็นกรอบในการวางแนวทางส าหรบัการสมัภาษณ์เพื่อเกบ็ขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลูจาก
ผูใ้หข้อ้มลู โดยนโยบายทัง้ 17 ขอ้ ถอืเป็นหลกัปฏบิตัใินการด าเนินงานโครงการบรกิารวชิาการแก่
สังคมภายในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีล ักษณะเด่นของการด าเนินงานทัง้การจดัตัง้
หน่วยงานเฉพาะขึน้มาดูแล และประสานงานการบรกิารวชิาการแก่สงัคม นัน่คอื “ส่วนกจิการเพื่อ
สงัคม” ทีถู่กจดัตัง้ขึน้มาดูแลในการด าเนินงานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม และมแีนวทางใน
การปฏบิตัใินพืน้ทีห่ลกัสองจงัหวดัคอืจงัหวดัสระแกว้และจงัหวดันครนายกโดยอาจมกีารขยายผลไป
ยงัอ าเภอแม่สอด  จงัหวดัตาก อ าเภอนาแหว้ จงัหวดัเลย และอ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชยีงใหม่ โดย
ลกัษณะการด าเนินงานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมนัน้ ถูกบรรจุเป็นแผนพนัธกจิ 15 ปี โดย
ก าหนดให้มแีผนการด าเนินงานบรรจุในแผนงานของหน่วยงานทุกภาคส่วน พรอ้มทัง้มกีารบูรณา
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การร่วมกบัการเรยีนการสอน และงานวจิยัในมหาวทิยาลยัโดยการจดัท าโครงการบริการวิชาการแก่
สงัคมนัน้ ตอ้งมผีลผลติ และผลลพัธท์ีช่ดัเจนสามารถวดัได ้ทัง้นี้ทุกโครงการจะต้องเป็นไปตามความต้องการของ
ชุมชนในแต่ละพืน้ที ่

1.2 ความหมายของการบริการวิชาการเเก่สงัคม 
      หากเรานึกถึงการบริการวิชาการเเก่สังคม เราจะนึกถึงค าว่า การบริการชุมชน 
(Community Services) การบรกิารสงัคม (Social Services) การบรกิารสาธารณชน (Public 
Services) และการพัฒนาชุมชน (Community Development) ซึ่งมีผู้วิจ ัยหลายท่านได้ให้
ความหมายไวอ้ย่างใกลเ้คยีงกนั แต่ในงานวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยักล่าวถงึเเละใชค้ าว่าการบรกิารวชิาการ
เเก่สงัคม ที่มคีวามหมายว่า กจิกรรมหรอืโครงการที่มุ่งให้บรกิารเเก่สงัคมทัง้ภายในเเละภายนอก
สถาบนัการศกึษา (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศกึษา. 2553: 77) ไม่ว่าจะเป็นการลงไปใหค้วามรู้
ดา้นทกัษะการประกอบอาชพีในพืน้ทีชุ่มชน การจดัอบรมการท าธุรกจิเพื่อสงัคมภายในมหาวทิยาลยั
แก่ประชาชนทีส่นใจ หรอืการลงพืน้ทีชุ่มชนต่างๆเพื่อส่งเสรมิดา้นสาธารณสุข ซึง่เหล่านี้ถอืเป็นการ
ใหบ้รกิารเเก่สงัคมทัง้สิน้ ทีส่อดคลอ้งกบัการใหค้วามหมายของส านักงานมาตรฐานสถานศกึษา (สม
ศ.) ว่าเป็นการทีส่ถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาซึง่อยู่ในฐานะที่เป็นทีพ่ึ่งของชุมชนหรอืสงัคม เป็นเเห
ล่งอ้างอิงทางวชิาการหรอืท าหน้าที่ใดที่มผีลต่อการพฒันาชุมชนในด้านวชิาการหรอืการพฒันา
ความรู ้อย่างการจดัโครงการเพื่อพฒันาชุมชนหรอืองคก์รภายนอกที่เมื่อด าเนินการแล้วก่อให้เกดิ
การเปลีย่นเเปลงไปในทางทีด่ขี ึน้เเก่ชุมชนหรอืองคก์รภายนอกในดา้นต่างๆ หรอืสามารถกระท าให้
เกดิการพึง่พาตนเองไดต้ามศกัยภาพของชุมชนหรอืองค์กรนัน้ๆ ตลอดจนเสรมิสรา้งความเขม้เเขง็
ของประเทศชาต ิโดยมกีารน าความรูแ้ละประสบการณ์มาใชพ้ฒันาหรอืบูรณาการเขา้กบัการเรยีน
การสอนเเละการวจิยั 
 นอกจากนี้โกรซงิเจอร ์(วนัเพ็ญ พูลเทยีบรตัน์. 2544; อ้างองิจาก Groezinger.1975:  
585-A) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า เป็นการใหก้ารศกึษานอกระบบหรอืการจดักจิกรรมทีว่ทิยาลยัจดัขึน้
เพื่อชุมชนโดยไม่คดิค่าหน่วยกิต สอดคล้องกบัความหมายที่เมอร์ฟี (Murphy. 1975: 5854-A) 
ศกึษาลกัษณะกจิกรรมบรกิารสาธารณะชน (Public Services) ของสถาบนัอุดมศกึษาในเมอืงบลั
ตมิอร ์ประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดใ้หค้ านิยามว่า เป็นกจิกรรมการศกึษาต่อเนื่องทีไ่ม่คดิหน่วยกติการ
วจิยั การปรกึษาหารอื หรอืงานพิเศษอื่นๆและสิ่งส าคญัคือเป็นการจดักิจกรรมต่างๆเพื่อชุมชน
โดยเฉพาะ ซึ่งธรีศกัดิ ์อุปไมยอธชิยั (2558) ได้ให้ความหมายไว้ในมุมมองที่กว้าง ชดัเจน เเละ
ครอบคลุมมากขึ้น ว่าเป็นการที่สถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการทางวิชาการที่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายทัง้ในวงกวา้งเเละกลุ่มเป้าหมายทีเ่ฉพาะเจาะจงทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึง่อาจ
ให้บรกิารโดยการใช้ทรพัยากรร่วมกนัทัง้ในระดบัสถาบนัและระดบับุคคลได้ในหลายลกัษณะ อาท ิ
การให้ค าปรกึษา การศกึษาวจิยั การค้นคว้าเพื่อเเสวงหาค าตอบให้สงัคม การให้บรกิารฝึกอบรม
หลกัสูตรระยะสัน้ต่างๆ การจดัให้มกีารศกึษาต่อเนื่องบรกิารเเก่ประชาชนทัว่ไป ซึ่งการให้บริการ
วชิาการนี้ สามารถจดัในรูปแบบของการให้บรกิารที่ให้เปล่าหรอืเป็นการให้บรกิารเชงิพาณิชย์ที่
ใหผ้ลตอบเเทนเป็นรายไดห้รอืเป็นขอ้มลูยอ้นกลบัมาพฒันาเเละปรบัปรงุเพื่อใหเ้กดิองคค์วามรูใ้หม ่  
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 ทัง้นี้ในการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมจงึสามารถให้ความหมายว่า เป็นการจดักจิกรรมหรอื
โครงการต่างๆทีมุ่่งพฒันา ช่วยเหลอื สนับสนุนชุมชน สงัคม เเละประเทศชาตใิห้มศีกัยภาพที่ดขี ึน้ 
พรอ้มทัง้ส่งเสรมิให้เกดิทกัษะที่สามารถพึ่งตนเองได้ ตามบรบิททีเ่หมาะสมของเเต่ละพื้นที่ที่ได้รบั
บรกิาร ซึง่ต้องใชค้วามเชีย่วชาญตามความสามารถ ความถนัดของสถาบนัการศกึษา โดยสามารถ
จัดขึ้นได้ทั ้งภายในและภายนอกสถาบันการศึกษานั ้นนอกจากนี้ ก ารด า เนินงานของ
สถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาจ าเป็นตอ้งวางระบบเเละกลไกการใหบ้รกิารอย่างเป็นขัน้เป็นตอน 
พร้อมการสร้างหลักเกณฑ์ของการให้บริการวิชาการในด้านต่างๆที่ส ัมพันธ์กับพันธกิจของ
สถาบนัการศกึษา และยงัต้องมนีโยบายส่งเสรมิ สนับสนุนเเละจูงใจใหอ้าจารย ์บุคลากรทุกระดบัมี
ความพรอ้มทัง้ด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ เวลาและจติเเห่งการบรกิาร (Service mind) ในการ
ให้บรกิารวิชาการเเก่สงัคม ทัง้นี้เพื่อน าไปสู่การปฏิบตัิเเละเกิดผลลพัธ์ที่เป็นรูปธรรม โดยก าร
ให้บรกิารวชิาการเเก่สงัคมที่เป็นผลจะต้องมคีวามเชื่อมโยงเเละบูรณาการกบัการจดัการเรยีนการ
สอนเเละการวจิยั โดยใช้กลไกการบรหิารและกระบวนการด าเนินงานของคณะวชิาหรอืหน่วยงาน 
ซึง่มผีูร้บัผดิชอบในลกัษณะของคณะกรรมการการบรหิารทีเ่รยีกว่า คณะกรรมการบรหิารโครงการ
บรกิารวิชาการ เเละต้องค านึงถึงความสามารถ ความถนัด และความสอดคล้องของคณะหรือ
หน่วยงานที่รบัผดิชอบ ควรมกีารวางเเผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมนิ ปรบัปรุงคุณภาพของการ
ใหบ้รกิารอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อจะด าเนินการใหส้ าเรจ็ลุล่วงตามทีก่ าหนดได ้  
 

1.3 ลกัษณะของการบริการวิชาการเเก่สงัคม 
       การบรกิารวชิาการเเก่สงัคมนัน้ จะมลีกัษณะคลา้ยห่วงโซ่ทีส่นองความตอ้งการและ
เป็นทีพ่ึง่ของชุมชน ภาครฐั ภาคเอกชน และหน่วยงานทางวชิาชพีของสงัคมไดอ้ย่างมคีุณภาพตาม
ศกัยภาพและความพรอ้มตามจดุเน้นของสถาบนั ซึง่พจิารณาไดจ้าก  

1) ประโยชน์หรอืผลกระทบของการใหบ้รกิารทางวชิาการ  
2) การสรา้งความรว่มมอืกบัหน่วยงานภายนอก  
3) ความรูท้ีเ่กดิจากการใหบ้รกิารทางวชิาการ 
4) การเผยแพรค่วามรูน้ัน้ภายในเเละภายนอกสถาบนัการศกึษา  

 จากนัน้น ามาพจิารณาเพื่อสรา้งกระบวนการของการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าประสงค์ที่ตัง้ไว้ในพนัธกจิของเเต่ละสถานศึกษา โดยกระบวนการของการบรกิารวชิาการเเก่
สงัคมนัน้ในเเต่ละสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาจะมเีเนวทางในการด าเนินงานทีค่ล้ายคลงึกนั 
กล่าวคอืก่อนที่สถาบนัการศกึษาจะเริม่จดัท าโครงการหรอืกจิกรรมต่างๆทีช่่วยเหลอื ส่งเสรมิ หรอื
สนับสนุนชุมชนนัน้ จะเริม่จาการส ารวจความต้องการของชุมชน เพื่อก าหนดเป้าหมายของการ
เรียนรู้ เเละการน าไปจัดท าแผนบริการทางวิชาการ เพื่อจัดหางบประมาณสนับสนุน โดย
สถานศกึษาระดบัอุดมศกึษาบางส่วนจะมกีารบูรณาการงานบรกิารวชิาการกบักระบวนการจดัการ
เรยีนการสอน และปฏบิตังิานประจ าด้านอื่นๆของอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศกึษา เช่น การน า
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นิสติไปจดัท าโครงการหรอืกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อชุมชน เป็นต้น อกีทัง้ยงัมกีารบูรณาการงาน
บรกิารวชิาการเเก่สงัคมกบัการวจิยั มกีารน าผลการวจิยัไปสู่การใช้ประโยชน์จรงิเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของสงัคมในหลายภาคส่วน ตลอดจนการน าความรู ้ประสบการณ์จากการให้บรกิาร
วชิาการเเก่สงัคมมาพฒันา ต่อยอดไปสู่การท าวจิยัเพื่อใหไ้ด้องคค์วามรูใ้หม่ จากนัน้จงึจดัให้มกีาร
ประเมนิผลสมัฤทธิข์องการจดัโครงการบรกิารวิชาการเเก่สงัคม และมกีารน าผลการประเมนิไป
ปรบัปรุงการบูรณาการงานบรกิารทางวิชาการเเก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจยั ซึ่ง
สามารถสรปุการด าเนินงานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมได ้9 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1) การส ารวจความต้องการของชุมชนหรอืศึกษาความต่อเนื่องของโครงการเดมิ(ถ้า
ม)ี ซึง่เป็นการส ารวจเพื่อก าหนดเป้าหมายการเรยีนรูแ้ละเสรมิสรา้งความเขม้เเขง็น าไปสู่การจดัท า
โครงการ โดยก าหนดตวับ่งชีค้วามส าเรจ็เเละเป้าหมายรว่มกบัชุมชน  

2) จดัท าแผนบรกิารทางวชิาการเเละเสนอเเผนบรกิารทางวชิาการตามขัน้ตอน ซึ่ง
เป็นการน าเสนอแผนการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมต่อผูม้อี านาจอนุมตัติามล าดบัขัน้ตอน 

3) จดัท าขอ้เสนอโครงการเมือ่แผนการด าเนินงานไดร้บัอนุมตั ิผูร้บัผดิชอบโครงการ
จดัท าแผนด าเนินงานเบกิจา่ยงบประมาณต่างๆ 

4) การด าเนินงานบรกิารวชิาการเเก่สงัคม 
4.1 ขัน้เตรยีมการ 
4.2 ระหว่างด าเนินโครงการ 
4.3 หลงัด าเนินโครงการ 

5) ติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์เป็นการติดตามผลการน าความรู้ที่ได้
ให้บรกิารวิชาการไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย โดยส่วนใหญ่จะจดัขึ้นภายหลงัการด าเนิน
โครงการไปเเลว้อยา่งน้อย 3 เดอืน 

6) สรุปผลประเมนิความส าเรจ็ของการบรกิารวชิาการเเละการจดัท ารายงาน เมื่อ
ด าเนินโครงการบรกิารวชิาการเเล้วเสรจ็ ผูร้บัผดิชอบโครงการสรุปผลประเมนิความส าเรจ็ของการ
ใหบ้รกิารตามตวัชีว้ดัทีต่ ัง้ไว ้ซึง่จะตอ้งมกีารประเมนิใหเ้หน็ถงึผลความส าเรจ็ของการบูรณาการงาน
บรกิารวชิาการเเก่สงัคมกบัการเรยีนการสอน หรอืการวจิยั เเละจดัท าสรุปผลโครงการในรูปเล่ม
รายงานเพื่อเป็นหลกัฐาน  

7) น าผลการประเมนิไปปรบัปรุง ซึ่งอาจเป็นการน าผลของการสรุปและประเมนิผล
โครงการมาปรบัปรงุหลกัสตูร/กจิกรรม/งบประมาณ/คณะด าเนินงาน เป็นตน้  

8) น าความรูจ้ากการบรกิารวชิาการไปบูรณาการกบัการเรยีนการสอนเเละการวจิยั 
8.1 พฒันาเป็นหวัขอ้วจิยั ค าถามการวจิยั เพื่อน าความรู ้ประสบการณ์จากการ

บรกิารทางวชิาการมาต่อยอดไปสู่การพฒันาองคค์วามรูใ้หม ่ผ่านกระบวนการวจิยั 
8.2 จดัท าหลกัสตูรระยะสัน้ 
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 8.3 จดัท า มคอ. 3 (กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษา 3 คอื การพฒันา
รายละเอยีดของรายวชิา) ซึง่มกีารบูรณาการงานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมกบัการเรยีนการสอน เช่น 
ก าหนดใหน้ิสติน าความรูไ้ปจดัท าเป็นโครงการ หรอืกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

8.4 จดัท า มคอ. 5 (กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษา 5 คอื การรายงานผล
การด าเนินการของรายวชิา)โดยเป็นการรายงานผลการจดัการเรยีนการสอนตาม มคอ. 3 

9) เผยเเพร่ให้เกิดประโยชน์เเก่สงัคมเป็นการส่งเสรมิให้เกิดกระบวนการถ่ายทอด
ความรูสู้่บุคลากรในหน่วยงาน และสู่สาธารณะ โดยการสื่อสารผ่านวธิกีารต่างๆ เช่น การจดัเสวนา 
จดันิทรรศการความรู ้ประชุมเผยเเพร ่ลงWebsite หรอืการจดัพมิพเ์ป็นเล่มเอกสาร เป็นตน้ 

1.4 แนวคิดเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการท างาน 
     พฤตกิรรมการท างาน (work behavior) คอื การกระท าทีบุ่คคลแสดงออกมาส่งผลต่อ

ความส าเรจ็ในงานของตน โดยความส าเรจ็ของงานนัน้สามารถเชื่อมโยงไดก้บัพฤตกิรรมการท างาน
ในหลายระดับ ซึ่งการศึกษาพฤติกรรมการท างานจะศึกษาในฐานะของพฤติกรรมองค์กร 
(organization behavior) โดยรอบบนิส ์(กงัสดาล เชาวน์วฒันกุล. 2558: 29; อ้างองิจาก Robbins. 
2005) เชื่อว่าพฤติกรรมการท างานในองค์กรได้รบัอิทธพิลจากปจัจยั 3 ระดบั คอื ระดบัองค์กร 
ระดับบุคคล และระดับกลุ่ม ในทางเดียวกันพฤติกรรมการท างานระดบับุคคลของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัย่อมได้รบัผลจากพฤตกิรรมระดบักลุ่มของผู้บรหิารและระดบัองค์กร ในงานวจิยันี้จงึ
ศกึษาพฤตกิรรมการท างานในระดบับุคลากร ทีไ่ดร้บัผลจากพฤตกิรรมระดบักลุ่มของผูบ้รหิารและ
องคก์ร 

กาศึกษาพฤติกรรมการท างานพบว่า แรงจูงใจกับความสามารถ จะเป็นตัวก าหนด
พฤติกรรมการท างานที่ส าคญั กล่าวคอื แรงจูงใจของบุคคลจะขึ้นอยู่กบัความต้องการของบุคคล 
ได้แก่ บุคลกิภาพ เจตคตแิละสภาพสงัคมทีบุ่คลคลอาศยัอยู่ บรรยากาศการท างาน และการได้รบั
การสนบัสนุนทางสงัคม  

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการท างานในบรบิทของบุคลากรในมหาวิทยาลยัพบว่า จะอยู่
ภายใต้การอ้างองิพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา ฉบบัที ่ 2 พ.ศ. 
2551 ทีไ่ดก้ าหนดหลกัเกณฑด์งันี้ 

1) ต าแหน่งทางวิชาการซึ่งท าหน้าที่สอนและวิจัยได้แก่  ศาสตราจารย์ รอง
ศาสตราจารย ์ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์ และต าแหน่งอื่นตามที่ คณะกรรมการข้าราชการพล
เรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา (กพอ.)ก าหนด 

2) ต าแหน่งผู้บรหิาร ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี หวัหน้าหน่วยงานที่
เรยีกชื่อยอ่ยอยา่งอื่นทีม่ฐีานะเทยีบเท่าคณะ ผูช้่วยอธกิารบด ีรองคณบดหีรอืรองหวัหน้าหน่วยงาน
ที่เรยีกชื่อย่อยอย่างอื่นที่มฐีานะเทียบเท่าคณะ ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ผู้อ านวยการ
ส านักงานวทิยาเขต และผู้อ านวยการกองหรอืหวัหน้าหน่วยงานที่เรยีกชื่อย่อยอย่างอื่นที่มฐีานะ
เทยีบเท่ากองตามที ่กพอ. ก าหนด และต าแหน่งอื่นตามที ่กพอ. ก าหนด 
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หลักการดังกล่าวสอดคล้องกับร่างพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารบุคคลใน
มหาวทิยาลยั ซึ่งแบ่งประเภทสายงานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัได ้3 สายงาน คอื 1) สายงาน
วชิาการ ไดแ้ก่ บุคลากรในมหาวทิยาลยัซึง่ท าหน้าทีด่า้นการสอนและวจิยั 2) สายงานบรหิาร ไดแ้ก่ 
บุคลากรในมหาวิทยาลยัที่ท าหน้าที่ด้านการบรหิาร 3) สายงานสนับสนุน ได้แก่ บุคลากรใน
มหาวทิยาลยัทีท่ าหน้าทีส่นบัสนุนการปฏบิตังิานของสายงานวชิาการหรอืสายงานบรหิาร 

ดงันัน้ พฤติกรรมการท างานบรกิารวิชาการแก่สงัคมของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
ศรนีครนิทรวโิรฒนี้ จะมุง่ศกึษาบุคลากรทัง้ 2 ประเภท คอื สายงานวชิาการ และสายงานสนบัสนุน 

 1.5 พฤติกรรมการท างานบริการวิชาการแก่สงัคม 
     เมื่อพจิารณาความหมายของการบรกิารวชิาการแก่สงัคมว่าเป็นการจดักจิกรรมหรอื

โครงการต่างๆทีมุ่่งพฒันา ช่วยเหลอื สนับสนุนชุมชน สงัคม เเละประเทศชาตใิห้มศีกัยภาพที่ดขี ึน้ 
พรอ้มทัง้ส่งเสรมิให้เกดิทกัษะที่สามารถพึ่งตนเองได้ ตามบรบิททีเ่หมาะสมของเเต่ละพื้นที่ที่ได้รบั
บรกิาร ซึง่ต้องใชค้วามเชีย่วชาญตามความสามารถ ความถนัดของสถาบนัการศกึษา โดยสามารถ
จดัขึน้ไดท้ัง้ภายในและภายนอกสถาบนัการศกึษานัน้ 

สามารถสรุปได้ว่า เป็นพฤติกรรมการท างานระดบัองค์มหาวิทยาลยั ที่มุ่งเน้นพฒันา 
ส่งเสรมิ และช่วยเหลือชุมชนหรอืสงัคมตามบรบิทของมหาวทิยาลยั โดยค านึงถึงความสามารถ 
ความถนัด และความสอดคลอ้งของคณะหรอืหน่วยงานที่รบัผดิชอบ ควรมกีารวางเเผน ตรวจสอบ 
ตดิตาม ประเมนิ ปรบัปรงุคุณภาพของการใหบ้รกิารอย่างสม ่าเสมอ 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องผู้วิจยัยงัไม่พบความหมายและ
ลักษณะของพฤติกรรมการท างานบริการวิชาการแก่สังคม ผู้วิจยัจึงศึกษาตามแนวคิดความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมองค์กรของแคร์โรล (กังสดาล เชาวน์วฒันกุล. 2558: 23; อ้างอิงจาก 
Carroll.1979) ทีไ่ดก้ าหนดขัน้ของความรบัผดิชอบต่อสงัคมไว ้4 ขัน้ ไดแ้ก่    

  1)  ความรบัผดิชอบดา้นเศรษฐกจิ (economic responsibility) เป็นการด าเนินธุรกจิที่
ค านึงถึงเป้าหมายขององค์กร ที่ด าเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพ ค านึงถึงผู้ถือหุ้น การให้
ความส าคญัเรือ่งการผลติทีส่รา้งก าไรสงูสุดแก่เจา้ของและผูถ้อืหุน้  

2) ความรบัผดิชอบดา้นกฎหมาย (legal responsibility) เป็นการด าเนินธุรกจิภายใต้
กฎหมายและกตกิาทางสงัคม ซึง่เป็นสิง่ทีส่ะทอ้นจรยิธรรมทางกฎหมาย การใหค้วามส าคญัในเรื่อง
การผลติตามความคาดหวงัของรฐัและกฎหมาย การกระท าปฏบิตัิตามกฎหมายว่าด้วยความเป็น
พลเมอืงทีด่ ีความส าเรจ็ขององคก์รตอ้งอยูภ่ายใตก้ฎหมาย 

3) ความรบัผดิชอบด้านจรยิธรรม (ethical responsibility) เป็นการค านึงถึงหลกั
ความถูกตอ้งชอบธรรม หลกัมนุษยธรรม และหลกีเลีย่งการละเมดิสิง่ผดิจรยิธรรมการใหค้วามส าคญั
ในเรื่องการผลติตามความคาดหวงัของสงัคมด้านจารตีและจรยิธรรม การยอมรบัและการเคารพต่อ
ศีลธรรมจรยิธรรมในสงัคม การยดึมัน่เหนือการค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กร การเป็น
องคก์รทีด่ทีีเ่กดิจากการยดึมัน่ในคุณธรรมจรยิธรรมทีท่ าตามความคาดหวงัของสงัคม 
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4) ความรบัผดิชอบด้านการให้แก่สงัคม (philanthropic responsibility) เป็นการ
เสยีสละเพื่อส่วนรวมอาจออกมาในรูปแบบของการบรจิาคเพื่อชุมชน การจดักิจกรรมเพื่อสงัคม 
ตลอดจนความสนใจในการแก้ปญัหาต่างๆในสงัคม ที่ให้ความส าคญัในเรื่องการผลิตตามความ
คาดหวงัของสงัคมดา้นการให ้และการแสดงน ้าใจต่อสงัคม การสนับสนุนดา้นศลิปวฒันธรรม การมี
ส่วนร่วมของหวัหน้าและลูกน้องในกจิกรรมจติอาสาและบ าเพญ็สาธารณประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถิน่ 
การสนับสนุนด้านการศึกษาทัง้ในระบบและนอกระบบ อีกทัง้ยงัสนับสนุนกิจกรรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชวีติของคนในชุมชนทอ้งถิน่  
 ซึง่แนวคดิดงักล่าวมสี่วนคลา้ยคลงึและเกี่ยวขอ้งกบัการบรกิารวชิาการแก่สงัคมตรงทีเ่ป็น
การท างานเพื่อช่วยเหลอืและมุ่งพฒันาสงัคม ทีม่พีืน้ฐานแนวความคดิมาจากกลุ่มทฤษฎกีารด าเนิน
ธุรกจิเพื่อสงัคม (Corporate Social Performance: CSR) ทีมุ่่งเน้นความรบัผดิชอบต่อสาธารณะ
ขององค์กรธุรกจิ ต่อมาเมื่อช่องว่างในเรื่องของความไม่ครอบคุลมถงึกลุ่มคนในกระบวนการธุรกจิ 
โมเดลของแคร์โรลได้ประสานเข้ากับแนวคิดผู้มสี่วนได้ส่วนเสียตามทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Theory) ซึง่การพฒันาโมเดลเช่นน้ีท าใหป้จัจุบนัโมเดลของแครโ์รลกลายเป็นกรอบ
แนวคดิซเีอสอาร์ที่นิยมใช้ในการศึกษาเรื่องซเีอสอาร์ทัว่โลก อย่างไรก็ด ีผู้วจิยัเพยีงต้องการน า
แนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมของแครโ์รลมาเป็นพืน้ฐานและแนวทางในการศกึษาพฤตกิรรมการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเท่านัน้ 

 1.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการท างานบริการวิชาการแก่สงัคม 
      เมื่อทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒพบว่า ยงัไม่พบงานวจิยัทีศ่กึษาในเรื่องนี้โดยตรง แต่พบ
เพยีงงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้  
 งานวจิยัส่วนใหญ่จากการศกึษาและรวบรวมงานวจิยั (บทความ และวทิยานิพนธ์) ทีศ่กึษา
ประเด็นเกี่ยวกบัการบรกิารวิชาการทางสงัคมใจ โดยสบืค้นจากฐานข้อมูลออนไลน์โครงการ
เครอืขา่ยหอ้งสมดุในประเทศไทย (ThaiLis) และใชค้ าสบืคน้ว่า “การบรกิารวชิาการแก่สงัคม” พบว่า
มกีารศึกษาอยู่จ านวนหนึ่งซึ่งไม่มากนัก และการศึกษาส่วนใหญ่จะอยู่ในประเด็นของการศึกษา
ปญัหา อุปสรรค และเเนวทางการเเก้ไขของการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมของมหาวทิยาลยัต่างๆ ซึง่
มกีารใชว้ธิกีารทางวจิยัทัง้เชงิปรมิาณ และเชงิคุณภาพ ดงัเช่นงานวจิยัของชรดิา มโนพฤกษ์ (2554) 
ทีศ่กึษาปญัหาและแนวทางการแกป้ญัหาการบรกิารวชิาการสู่สงัคมของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลลา้นนา ภาคพายพั เชยีงใหม่ โดยศกึษาปญัหาและศกึษาพฤตกิรรมของคณาจารย ์เจา้หน้าที ่
เเละวฒันธรรมองค์กรที่มต่ีอการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม จากวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ ซึ่งผลของ
การศกึษาพบว่า บุคลากรของมหาวทิยาลยัมไีม่เพยีงพอ ขาดความรู ้ขาดทกัษะ ขาดความเขา้ใจ 
ขาดความสามารถในการบรหิารโครงการ ซึ่งส่งผลต่อการท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคม ในส่วน
ของคณาจารยพ์บว่ามชีัว่โมงสอนและภาระการวจิยัทีม่ ีจ านวนมากท าใหเ้กดิปญัหาในการวางเเผน
งานและการลงโครงการต่างๆ ซึ่งไปในท านองเดยีวกบังานวจิยัของ ประพศิ โบราณมูล (2547) ที่

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=292277&query=%A1%D2%C3%BA%C3%D4%A1%D2%C3%C7%D4%AA%D2%A1%D2%C3&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2559-05-21&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=41&maxid=65
http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=292277&query=%A1%D2%C3%BA%C3%D4%A1%D2%C3%C7%D4%AA%D2%A1%D2%C3&s_mode=any&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2559-05-21&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=41&maxid=65
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ศกึษาปญัหาและแนวทางแก้ไขปญัหาการบรกิารวชิาการแก่ชุมชนของมหาวทิยาลยัมหามกุฏราช
วทิยาลยั วทิยาเขตรอ้ยเอ็ด พบว่ามปีญัหาดา้นงบประมาณบุคลากรไม่เพยีงพอทัง้ยงัขาดความรู ้
ความสามารถ ความเขา้ใจ ความช านาญและปญัหาดา้นเวลาต่อจ านวนโครงการทีม่มีาก เช่นกนั 

นอกจากนี้ย ังมีบางส่วนของการศึกษาที่มุ่งศึกษาเพื่อหาเเนวทางการด าเนินงานที่
เหมาะสมอย่างงานวจิยัของเฉลมิเกยีรติ ดุลสมัพนัธ์ (2549) ที่ศกึษาเรื่องหลกัการแนวทางและ
รูปแบบการบรกิารวชิาการแก่สงัคมของมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเ์กษม เพื่อค้นหาเเนวทางเเละ
รปูแบบของการจดัท าบรกิารวชิาการเเก่สงัคมในบรบิททีเ่หมาะกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเ์กษม 
โดยศึกษาสภาพปจัจุบนัการให้บรกิารและเปรยีบเทยีบกบัมหาวทิยาลยัทัง้ภายในเเละภายนอก
ประเทศ โดยใชว้ธิกีารทางวจิยัเชงิพรรณนากบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน ผลการวจิยั
พบว่า ในดา้นองคป์ระกอบของศกัยภาพการบรกิารมหีลายมติ ิกล่าวคอื ดา้นบุคลากร ดา้นหลกัสูตร 
ดา้นเทคโนโลย ีดา้นการบรหิาร ดา้นภูมปิญัญา ดา้นความรูค้วามสามารถ ดา้นผูร้บับรกิาร และดา้น
การเงนิ ซึง่จากผลการวจิยัดงักล่าวกส็ามารถพบรปูแบบทีเ่หมาะสมของการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม
เฉพาะตน นัน้คอื การบรกิารวชิาการเเก่สงัคมของมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเ์กษม จะเป็นการท า
โครงการภายใต้จุดเ น้นการบริการที่ไม่มุ่ งหาก าไรเ ป็นหลัก เ เ ต่จะเ น้นความถนัดของ
มหาวทิยาลยัเเละเป็นสิง่ที่สงัคมต้องการ ซึ่งผลของการวจิยัเหล่านี้ได้สมัพนัธ์กบัรายงานการวจิยั
ฉบบัสมบรูณ์ การวจิยัเเละพฒันาการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ของสุ
รพงษ์ จรสัโรจนกุล (2552) ทีศ่กึษาการจดัท าแผนการใหบ้รกิารวชิาการตามพนัธกจิและจุดเน้นของ
มหาวทิยาลยั พรอ้มทัง้ตดิตามผลการใหบ้รกิารวชิาการทัง้การบูรณาการกบัการเรยีนการสอน การ
ปรบัปรุงแหล่งให้บรกิารวชิาการเพื่อพฒันาให้เป็นทีย่อมรบัระดบัชาตแิละเพื่อสรา้งเครอืข่ายความ
ร่วมมอืเพื่อน าไปสู่การพฒันาทีเ่หน็ผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยพบว่าปญัหาทีเ่กดิขึน้ยงัคงอยู่ในดา้น
ของการบรหิารจดัการที่ขาดการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง ขาดผู้รบัผดิชอบโดยตรง และปญัหาการ
กระจายงานไมท่ัว่ถงึ ขาดการประสานงานทีด่ ี
 จะเหน็ไดว้่างานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมนัน้มผีูค้น้พบและศกึษาใน
เเงม่มุทีไ่มก่วา้งหรอืหลากหลายนกั กล่าวคอื เป็นการศกึษาปญัหาและเเนวทางการเเก้ไขปญัหาการ
จดัการด าเนินโครงการด้านการบริการวิชาการเเก่สังคม รวมทัง้การติดตามประเมินโครงการ
หลงัจากการลงปฏบิตัใิห้บรกิารวชิาการเเก่สงัคม และยงัพบงานวจิยัที่ศกึษาในท านองเดยีวกนัแต่
เป็นแง่มุมที่กว้างและลกึซึ้งขึน้จากการท าวจิยัเชงิคุณภาพที่มุ่งศึกษาผลการจดัการเรยีนการสอน
ตามสภาพจรงิในรปูแบบการบูรณาการกบัโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม 
 ทัง้นี้ผู้วจิยัยงัไม่พบการศึกษาที่เกี่ยวเนื่องกบัการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมในเเง่มุมของ
การศึกษากระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจที่มผีลต่อพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม
ของบุคลากรในมหาวทิยาลยั ดงันัน้เพื่อเป็นการคน้หากระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจที่สามารถน า
ผลการศึกษามาปรบัปรุงแนวทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเเละนิสติ เพื่อมุ่งสู่การท างานเพื่อ
สงัคมอยา่งเตม็ศกัยภาพในภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรบัใชส้งัคม 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%A9%C5%D4%C1%E0%A1%D5%C2%C3%B5%D4%20%B4%D8%C5%CA%D1%C1%BE%D1%B9%B8%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 กล่าวโดยสรุปได้ว่างานวิจัยส่วนใหญ่จะมุ่งท าการวิจ ัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ
ด าเนินงาน ปญัหาของการด าเนินงาน และแนวทางการเเก้ไขเพื่อพัฒนาระบบการท างานให้
เหมาะสมกบับรบิทของตนเอง ซึง่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากจะมุง่ศกึษากบัคณาจารย ์และเจา้หน้าที ่เช่น 
เจา้หน้าที่ที่รบัผดิชอบงานบรกิารวชิาการตลอดระยะ 4 ปี เป็นต้น จะเหน็ได้ว่ายงัไม่พบการศกึษา
งานวจิยัในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกบังานวจิยัทีผู่ว้จิยัสนใจศกึษา นัน้คอืการศกึษาในเเง่มุมของลกัษณะ
การสรา้งแรงบนัดาลใจในพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
ว่ามลีกัษณะเป็นเช่นไร ที่อาจเป็นข้อค้นพบใหม่ที่เกี่ยวเนื่องกบัการส่งเสรมิพฤตกิรรมการท างาน
บรกิารวชิาการเเก่สงัคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยั เพื่อหาเเนวทางการเพิม่พฤติกรรมในการ
ท างานดา้นการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมในบุคลากรทางการศกึษาและนิสติของมหาวิทยาลยั ทัง้นี้ได้
ศกึษาถงึเงือ่นไขของการท างานบรกิารการวชิาการเเก่สงัคม ประกอบกบัผูว้จิยัยงัไม่พบว่ามงีานวจิยั
ชิน้ไหนทีศ่กึษาเงื่อนไขในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม เพื่อน าไปสู่การท าความเขา้ใจในการ
พฒันารปูแบบกระบวนการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมในอนาคตบนบรบิทของสงัคมทีเ่ป็นพลวตัร   
 

ส่วนท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างแรงบนัดาลใจ 
2.1 เเนวคิดท่ีเก่ียวข้องกบัแรงบนัดาลใจ 

      หากเปรยีบการพฒันาทรพัยากรบุคคลให้มพีฤติกรรมการท างานที่มปีระสิทธิภาพ
เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์รอย่างยัง่ยนืแลว้นัน้ แรงบนัดาลใจ (inspiration) เป็นแรงผลกัดนัที่
เปรยีบเหมอืนหวัฉีดเครื่องยนต์ที่เป็นแรงอดัให้ทุกส่วนของเครื่องยนต์เริม่การท างาน เพราะแรง
บนัดาลใจเป็นปจัจยัส าคญัที่ช่วยผลกัดนัให้คนมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ มพีลงัอย่างแรงกล้าจาก
ภายในเพื่อเปลีย่นความคดิทีจ่ะพฒันาหรอืการกระท าสิง่ต่างๆใหส้ าเรจ็ได้ 
 อยา่งไรกต็ามหวัฉีดทีใ่ชส้ าหรบัเครือ่งยนตป์ระเภทต่างๆยอ่มมคีวามแตกต่างกนัและถงึแม้
จะเป็นเครื่องยนต์ประเภทเดยีวกนัก็ยงัมอีตัราความแรงของหวัฉีดหลายแบบให้เลอืกใช้ขึ้นอยู่กบั
สมรรถนะของเครื่องยนต์ รวมถงึลกัษณะของการใช้งานด้วย ดงันัน้การเขา้ใจความหมายที่แทจ้รงิ 
รวมถงึแนวทางการสรา้งแรงบนัดาลใจอย่างเขา้ใจ เหมาะสมกบัวฒันธรรมและบรบิทต่างๆ จะเป็น
ตวัเร่งการพฒันาทรพัยากรบุคคลให้มพีฤติกรรมการท างานที่เหมาะสม เกิดประโยชน์ต่อตนเอง 
ส่วนรวม องคก์ร และประเทศชาตไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลอยา่งยัง่ยนื 

แรงบันดาลใจ (inspiration) เป็นจิตลักษณะตัวหนึ่ ง ที่มีความส าคัญต่อการประสบ
ความส าเรจ็ในชวีติและการท างาน โดยที่แรงบนัดาลใจจะเป็นตวัผลกัดนัให้เราได้ฉุกคดิ ได้เรยีนรู ้
ไดเ้ปลี่ยนแปลงการกระท าจากสิง่ที่ท าอยู่โดยปกตใิห้เป็นการกระท าทีด่ขี ึน้ ยกตวัอย่างเช่น ครูอาจ
สรา้งแรงบนัดาลใจใหน้กัเรยีนเกดิการเรยีนรู ้โดยเปลีย่นจากการนัง่เรยีนไปวนัๆ เป็นการเรยีนอย่าง
ใส่ใจและกระตือรือร้น ผู้บริหารอาจเปลี่ยนคนท างานไปวนัๆให้เป็นคนท างานด้วยความทุ่มเท
แรงกายและแรงใจเพื่อเป้าหมายขององค์กร นักสร้างกิจกรรมการอนุรกัษ์ธรรมชาติอาจสร้าง
กจิกรรมทีท่ าใหทุ้กคนฉุกคดิและเปลีย่นวถิชีวีติของคนทัว่ไปใหใ้ส่ใจสิง่แวดลอ้มมากขึน้ และไม่ว่าจะ
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เป็นศลิปินหรอืนักออกแบบผลติภณัฑก์อ็าจสรา้งผลงานยอดเยีย่มโดยการเกดิแรงบนัดาลใจจากสิง่
ใดสิง่หนึ่งที่ผ่านเขา้มาในชวีติ เป็นต้น แรงบนัดาลใจจงึมคีวามน่าสนใจพเิศษทีส่ามารถผลกัดนับาง
สิง่ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงได ้(ดุษฎ ีโยเหลา; และคณะ. 2557: 68)  

แรงบันดาลใจมักเป็นสิ่งที่ช่วยให้บุคคลสามารถกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ ง  ไม่ว่าจะเป็น
ความสามารถ หรอืสิง่ทีบุ่คคลพยายามท าดว้ยตนเองดว้ยความคดิสรา้งสรรค ์นวตักรรรม หรอืแค่
ความกล้าที่จะคดิต่าง อย่างแม่ชเีทเรซา มหาตมะ คานธี และมารต์นิ ลูเธอร ์คงิ จูเนียร ์ที่ผู้คน
เหล่านี้ตดัสนิใจท าในสิง่ที่คดิว่าโลกต้องการความช่วยเหลอืจากพวกเขา เนื่องจากบุคคลที่มภีาวะ
ผูน้ าต่างลว้นเชื่อว่าพวกเขาจะสามารถเปลีย่นแปลงโลกได ้ถงึแมว้่าสิง่เหล่านัน้จะเป็นไปไดย้าก แต่
พวกเขากไ็ม่เคยละความพยายามทีจ่ะเปลีย่นแปลงในสิง่ทีพ่วกเขาเชื่อ (ภูเบศร ์สมุทรจกัร. 2552: 
20-23) 
 นัน่เป็นเพราะแรงบนัดาลใจเปรยีบดงัขุมพลงัทัง้ในการจุดระเบดิแรกเริม่และยงัคงเป็นสิง่
หล่อเลีย้งระหว่างทีเ่ราท าสิง่ต่างๆ ใหส้ าเรจ็ลุล่วง ซึง่อลัเบริต์ ไอน์สไตน์ (Albert Einstein) ไดก้ล่าว
ว่า “จนิตนาการส าคญัยิง่กว่าความรู้” (Imagination is more important than Knowlage) โดยใน
บางครัง้จนิตนาการก็เป็นแรงบนัดาลใจที่ไปไกลได้มากกว่าความรู้ เพราะคนๆหนึ่งได้เกิดความ
ประทบัใจในค าพูด แง่คดิหรอืการกระท าบางอย่างของใครบางคน และค าพูดเหล่านัน้ยงัคงตดิตรงึ
อยูใ่นสมอง ในมโนภาพตลอดเวลานบัตัง้แต่วนัทีไ่ดร้บัรูจ้นกระทัง่ตาย ซึง่สิง่เหล่านี้เองทีก่ ากบัใหค้น
มพีฤตกิรรมหรอืเจตคตทิีเ่หนียวแน่นจนกลายเป็นพลงัในการท าสิง่ต่างๆ ซึง่ช่วยใหม้คีวามมุ่งมัน่ใน
การปฏบิตัแิละมกี าลงัใจในการท างานเพิม่มากขึน้ นอกจากนี้แรงบนัดาลใจยงัช่วยใหม้สีมาธแิละเกดิ
ความสุขในการท างานอกีดว้ย (พรรณพร บุญทศ. 2558: 111; อา้งองิจาก ระพ ีสาครกิ. 2544) 
 จากที่ไดก้ล่าวมาขา้งต้นจะพบว่าแต่ละบุคคลสามารถเกดิแรงบนัดาลใจที่อาจเป็นการจุด
ประกายทางความคดิไดจ้ากการดู การอ่าน การฟงั หรอืการมปีฏสิมัพนัธก์บับางสิง่ทีท่ าใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงไปตามล าดบั ไม่ว่าจะเป็นการเหน็ตวัอย่างทีด่ขีองตวัแบบ การเลง็เหน็ความส าเรจ็ของ
สิง่ทีก่ าลงัคดิว่าจะกระท าประกอบกบัความตระหนักรู ้การมอีารมณ์ประทบัใจหรอืซาบซึง้ในสิง่ทีเ่รา
ได้ดู ได้ฟงั และได้เห็น ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีอาจท าให้บางคนเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ในทันทีโดยมี
อุดมการณ์ทีจ่ะยงัคงความเปลีย่นแปลงนัน้ ถงึแมจ้ะมอุีปสรรคใดๆ กไ็ม่เปลีย่นความตัง้ใจ แต่บาง
คนอาจไม่สามารถด ารงไว้ซึ่งแรงบนัดาลใจนัน้ได้ หากไม่มกีารจดัการที่เหมาะสม เช่น เกษตรกร
ตวัอย่างทีน้่อมน าหลกัปฏบิตัติามเกษตรทฤษฎใีหม่และหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาปรบัใชใ้น
การด าเนินชวีติทีท่ าใหป้ระสบความส าเรจ็เป็นบุคคลตวัอย่างใหเ้กษตรกรไทยทัง้ประเทศไดเ้หน็เป็น
แบบอย่าง โดยตัวเราจะเป็นผู้สร้างและผู้รกัษาแรงบันดาลใจให้คงอยู่เพื่อให้เป็นไปตามการ
วางเป้าหมายในชวีติ และยงัคงหมัน่คน้หา แสวงหาประสบการณ์ทีจ่ะสรา้งแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ตวัเรา
อยูต่ลอดเวลา แรงบนัดาลใจอาจมสี่วนเกีย่วขอ้งกบัแรงปราถนาหรอืความคาดหวงัทีเ่ราต้องการเป็น 
(aspiration) เช่น เราอยากเป็นนกัปราชญ ์เป็นผูรู้ ้เป็นผูเ้รยีนจบปรญิญาเอก ท าใหเ้ราต้องหมัน่อ่าน
งานทีด่ ีพบและพดูคุยกบัคนเก่ง นอกจากนี้คนทีอ่ยูใ่นแวดลอ้มรอบตวัเราทีม่ปีฏสิมัพนัธร์่วมดว้ยกบั
เราหรอืผูท้ีม่อีทิธพิลต่อชวีติเราในดา้นต่าง ๆ ทัง้พ่อแม ่คร ูผูบ้รหิาร หรอืสื่อทางสงัคมลว้นมบีทบาท
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ส าคญัในการสรา้งแรงบนัดาลใจและรกัษาแรงบนัดาลใจของตวัเราทัง้สิ้น กล่าวคอืแรงบนัดาลใจมี
ความส าคญัโดยเป็นส่วนประกอบพื้นฐานของการกระท าในการเปลี่ยนแปลงหรอืความต้องการ
พฒันาตนเองและสงัคม ซึ่งการเกิดแรงบนัดาลใจไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสถานะความเป็นอยู่ ฐานะ
หรอืชาตกิ าเนิดหากแต่บางส่วนของกลุ่มบุคคลทีเ่ป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลงลว้นมาจากชวีติทีย่ากจน
และขดัสน คนเหล่านี้ตอ้งเผชญิหน้ากบัอุปสรรคและพรอ้มทีจ่ะก้าวขา้มผ่านไปแมว้่าจะเป็นสิง่ทีย่าก
ยิง่แต่ก็ไม่เกนิความสามารถของพวกเขา เพราะพวกเขาสามารถควบคุมและบงัคบัใหผู้้อื่นด าเนิน
ตามทางของพวกเขาไดเ้ป็นอย่างดี โดยแรงบนัดาลใจที่เกดิขึน้กบัสิง่ที่พวกเขาท านัน้ไม่จ าเป็นต้อง
ไดร้บัการประชาสมัพนัธใ์หโ้ด่งดงัหรอืมชีื่อเสยีง แต่สิง่ทีพ่วกเขาท าคอืความมัน่ใจว่าสิง่นัน้เป็นสิง่ทีด่ ี
ทีค่วรกระท าแลว้ช่วยใหส้งัคมดขีึน้ได ้ถงึแมว้่าจะเป็นเพยีงสิง่เลก็ๆและไมม่ใีครรบัรูเ้รื่องราวเหล่านัน้
กต็าม 

 2.2 ความหมายของแรงบนัดาลใจ 
     Thomas J. Leonard กล่าวว่า แรงบนัดาลใจเป็นแสงจากภายในจติใจอย่างยัง่ยนืซึง่

จะดงึคุณไปขา้งหน้า (Thomas Leonard Quotes and Sayings: Online) นัน้หมายถงึ แรงบนัดาลใจ 
(Inspiration) เป็นพลังอ านาจในตนเอง ที่ใช้ในการขบัเคลื่อนการคิดและการกระท าใดๆ ที่พึง
ประสงค์เพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ไดต้ามต้องการ โดยไม่ต้องอาศยัแรงจูงใจ (Motivation) ภายนอกที่
ก่อให้เกิดแรงจูงใจภายในจติใจของตนเองในการกระตุ้นให้เกิดการคิดและการกระท าในสิ่งที่พึง
ประสงค์ของคนส่วนใหญ่ ไม่ว่าสิง่ทีต่นกระท านัน้จะยากสกัเพยีงใด ตนก็พรอ้มที่จะฝ่าฟนัอุปสรรค
ทัง้หลายสู่ความส าเรจ็ที่ต้องการให้จงได้ แม้จะต้องเสยีสละบางสิง่ของตนเองไปบ้างก็พร้อมที่จะ
เสยีสละไดเ้สมอ ถา้สิง่นัน้เป็นการช่วยน ามาซึง่ผลส าเรจ็ทีต่้องการได ้ดว้ยเหตุนี้จงึพอจะบ่งชีใ้หเ้หน็
ความแตกต่างของที่มาของค าสองค าไดอ้ย่างชดัเจน ระหว่างค าว่าแรงจงูใจ (Motivation) กบัค าว่า 
แรงบนัดาลใจ (Inspiration) (จนิตนา อาจสนัเทีย๊ะและคณะ. 2556: 15-16) โดยดา้นของแรงจงูใจ 
(Motivation) คอือ านาจรบัรูส้ ิง่เรา้ทีเ่ป็นเงื่อนไข อารมณ์ทีเ่กดิขึน้นัน้จะเป็นตวับงการ เป็นสิง่ทีโ่น้ม
น้าวหรอืมกัชกัน าบุคคลเกดิการกระท าหรอืปฏบิตักิารให้เกดิพฤตกิรรมภายนอกต่อไป แต่ส าหรบั
แรงบนัดาลใจนัน้เป็นอ านาจอนัเกดิจากจติวญิญาณซึง่เป็นแก่นแทข้องตนเอง โดยใชเ้งื่อนไขภายใน
จติใจของตนดว้ยตวัเอง ซึง่เรยีกว่า การส านึกรู ้(Conscious) สิง่นี้เป็นตวัก าหนดการกระท าออกมา 
คดิดจีงึท าสิง่ด ีคดิไม่ดผีลการกระท าจงึออกมาไม่ดตีามความคดิ ความคดิจงึเป็นตวัก าหนดการ
กระท า การกระท าย่อมเป็นตวัก าหนดอุปนิสยั และอุปนิสยัจะเป็นตวัก าหนดผลปลายทางในชวีติ 
ดงันัน้"แรงบนัดาลใจ" จงึเป็นสิง่ส าคญัเพราะแรงบนัดาลใจท าใหเ้รามแีรงขบัเคลื่อน แรงบนัดาลใจ
เป็นดงัมวลพลงัมหาศาลทัง้ในการจุดประกายทางความคิดรเิริม่ และยงัคงเป็นเครื่องหล่อเลี้ยง
ประคบัประคองใหเ้รากระท าสิง่นัน้จนส าเรจ็ลุล่วงไปได ้ดงัสุภาษติโบราณบทหนึ่งกล่าวว่า “ฝนทัง่ให้
เป็นเขม็” ทีเ่ปรยีบดงัความเพยีรพยายามในการท าสิง่ใดๆใหส้ าเรจ็ลุล่วงจากแรงบนัดาลใจทีเ่ป็นดงั
ลมใตปี้ก ซึง่หลายเหตุการณ์ในชวีติอาจจะไม่ไดเ้ป็นดงัทีห่วงั ท าใหรู้ส้กึทอ้ถอย แต่ยงัคงมแีรงใจให้
สูต่้อไป  
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ทราสและเอลเลยีตไดก้ล่าวว่าแรงบนัดาลใจมคีวามเกี่ยวขอ้งอย่างมากกบัจติวญิญาณและ
สงัคมภายใต้สภาพแวดลอ้ม (Thrash; & Elliott. 2003) โดยภูเบศร ์สมุทรจกัรทีก่ล่าวถงึแรงบนัดาล
ใจในท านองเดยีวกนัว่า ผู้สรา้งแรงบนัดาลใจนัน้ท าให้ผู้ที่ได้รบัแรงบนัดาลใจคดิและท าตามอย่าง
ดว้ยความศรทัธาด้วยความมานะพยายามอย่างไม่รูจ้กัเหน็ดเหนื่อย เพื่อให้ตนเองเป็นเหมอืนแรง
บนัดาลใจทีไ่ด้รบัมา ยกตวัอย่างเช่น นักเรยีนคนหนึ่งไดร้บัแรงบนัดาลใจจากวทิยากรทีม่าบรรยาย
ในงานวนัสิง่แวดล้อมโลกและนักเรยีนคนดงักล่าวกเ็กดิแรงบนัดาลใจที่จะเป็นเหมอืนวทิยากรท่าน
นัน้ โดยพยายามค้นหาวิธีพฒันาตนเองให้เป็นดังบุคคลนัน้ จากรากศัพท์ในภาษาละตินค าว่า 
Inspiration หรอืแรงบนัดาลใจตรงกบัค าว่า Spirarae หมายถงึ ลมหายใจ ทีเ่ป็นรากศพัท์ของค าว่า 
Spirit แปลว่า จติวญิญาณ (ภูเบศร ์สมุทรจกัร. 2552: 20) สอดคลอ้งกบัจนิตนา อาจสนัเทีย๊ะและ
คณะได้กล่าวถงึแรงบนัดาลใจว่าเป็นแรงที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแรงปราถนาหรอืหรอืความคาดหวงัที่
เราต้องเป็น (Aspiration) ซึง่เป็นการสรา้งแรงจูงใจใหก้บัตนเองก่อนทีจ่ะไปสรา้งใหผู้อ้ื่นเพื่อความ
มุ่งมัน่ ทุ่มเททีจ่ะกระท าสิง่ต่างๆ คลา้ยกบัละเอยีด แจ่มจนัทร์ (2555: 5) ไดใ้หค้วามหมายของแรง
บนัดาลใจไวว้่า เป็นการกระตุน้ทีเ่ป็นแรงน าไปสู่ความส าเรจ็ในการกระท าสิง่ทีมุ่ง่หวงัไว้ 

ไมต่่างมากนกักบัการใหค้วามหมายของสุดาวรรณ ผาสุก (2550: 20) ในงานวจิยัเรื่องการ
สื่อสารเพื่อสรา้งความสมัพนัธ์ของอาสาสมคัรสามาคมสรา้งสรรค์กจิกรรมอสิรชนในโครงการชุบตวั
คนืถิน่เพื่อชวีติใหมใ่หก้บัคนเรร่อ่น สาขาวชิานิเทศศาสตรพฒันาการ คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ที่ให้นิยามความหมายของแรงบนัดาลใจไว้ว่า แรงบนัดาลใจเป็นเหตุชกัจูงหรอืโน้ม
น้าวใหอ้าสาสมคัรตดัสนิใจกระท า แสดงหรอืปฏบิตัอิย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง 

นอกจากนี้ดุษฎ ีโยเหลาและคณะ (2557: 68-69) ทีศ่กึษาความหมายของแรงบนัดาลใจ
ภายหลงัการชมภาพยนตรข์องนิสติ ไดใ้หค้วามหมายทีแ่ตกต่างออกไปในมุมมองทีก่วา้งขึน้ว่า แรง
บนัดาลใจ คอื แรงส่งเพื่อไปสู่เป้าหมายทีป่ระกอบดว้ย 1) ไฟแห่งการจุดประกายตามฝนัทีห่มายถงึ
ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ภายในนิสติขณะที่ต้องการท าสิง่ใดสิง่หน่ึงเป็นการกระตุ้นให้ไปสู่เป้าหมาย เป็น
ความรูส้กึทีก่่อใหเ้กดิก าลงัใจเพื่อท าตามเป้าหมายทีเ่คยตัง้ไว ้2) ความต้องการฝ่าฟนัอุปสรรคทีจ่ะ
ท าใหส้ าเรจ็นัน้ หมายถงึ ความรูส้กึที่จะท าใหไ้มย่อ่ทอ้ต่ออุปสรรคต่าง ๆ  

จากที่กล่าวมาขา้งต้นแรงบนัดาลใจนัน้มนีักวชิาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายแตกต่าง
กนั ส าหรบังานวิจยัชิ้นนี้ผู้วิจยัสามารถสรุปความได้ว่า แรงบนัดาลใจเป็นพลงัในการผลกัดนัให้
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมไดฉุ้กคดิ ไดเ้รยีนรู ้และเกดิการเปลีย่นแปลง
ในการกระท าซึง่เป็นความทา้ทายในจติใจต่อการท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมทีส่ามารถขบัเคลื่อน
การกระท าให้บรรลุผลส าเร็จได้ บุคลากรที่มแีรงบนัดาลใจจะสามารถเข้าใจ และยอมรบัในการ
ท างานไดโ้ดยมแีรงผลกัภายในตนเองทีจ่ะคดิรเิริม่ หรอืตดัสนิใจทีจ่ะท างานหรอืท ากจิกรรมต่างๆ ให้
ส าเรจ็ลุล่วงดงัทีมุ่่งหวงัไว ้แรงบนัดาลใจจงึเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้เองโดยไม่มผีูใ้ดสามารถบงัคบัใหเ้กดิขึน้
ได้ ทัง้นี้ไม่สามารถปฏเิสธได้ว่าบุคลากรต้องได้รบัภาพเหตุการณ์ที่ประสบผ่านมาก่อนเพื่อเรยีนรู้
และน าไปสู่แรงพลงัในการกระท าสิง่ต่างๆ ยกตวัอย่างเช่น นักเรยีนคนหน่ึงมปีญัหาทางครอบครวั
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และรู้สกึว่าตนเองไม่มคี่าพอจงึแสดงออกด้วยการไม่เรยีนหนังสอื แต่เมื่อนักเรยีนคนนี้บงัเอญิได้
ประสบกบัเหตุการณ์การช่วยเหลอืคนอื่นทีป่ระสบอุบตัเิหตุและได้รบัค าชื่นชมจนรูส้กึว่าตนเองมคี่า 
พรอ้มกบัไดเ้หน็คนทีต่นรูจ้กัเป็นแพทยท์ีส่ามารถช่วยเหลอืผูท้ีบ่าดเจบ็ได ้จึงเกดิพลงัในตนเองทีจ่ะ
เรยีนหนังสอืและเป็นเเพทย์ในการรกัษาผู้อื่น จะเห็นได้ว่าเราไม่สามารถรู้ได้ว่าแรงบนัดาลใจจะ
เกดิขึน้เมื่อไหร่ ที่ไหนหรอืเวลาอะไร และทีส่ าคญับุคคลแต่ละคนจะสามารถพบเหตุการณ์หรอืสิ่งที่
ไมค่าดคดิว่าจะเป็นบ่อเกดิแห่งแรงบนัดาลใจของตนเอง 

 2.3 ลกัษณะของแรงบนัดาลใจ   แรงบนัดาลใจสามารถแบ่งออกได ้2 ประเภท ดงันี้  
1. เเรงบนัดาลใจเชงิบวก เป็นเเรงบนัดาลใจที่มองหาสิง่ที่มคีุณ มคีวามยนิด ีหรอืมี

ความสุขใจ ทีเ่กดิขึน้โดยไม่ต้องมกีารกระตุ้นเชงิข่มขู่จากผูอ้ื่นและไม่ต้องใชค้วามพยายามมากมาย 
และจะเกดิขึน้ไดเ้สมอในสถานการณ์ต่างๆ  

2. แรงบนัดาลใจเชงิลบ เป็นการแสดงถงึการหลบหนีจากสิง่ทีเ่ป็นลบ และจ าเป็นต้อง
อาศยัผูอ้ื่นเป็นผูช้่วยสรา้งหรอืการก าหนดเขตสิน้สุดการกระท าเป็นตวัเรง่  

ซึง่แรงบนัดาลใจทัง้ 2 ประเภทนี้ไม่สามารถบงัคบัใหเ้กดิขึน้ได ้โดยแรงบนัดาลใจเชงิบวก
จะเกดิขึ้นได้ยากกว่าแรงบนัดาลใจเชงิลบ นัน้เป็นเพราะสมองกบัจติใจของคนเรามกัหลกีหนีจาก
ความยากล าบากก่อนแลว้จงึค่อยมองหาความยนิด ี(ซาซาก ิโซโงะ. 2555: 10) โดยการหลกีหนีจาก
ความยากล าบากก่อนแลว้ค่อยมองหาความยนิดนีัน้แสดงใหเ้หน็ถงึความรูส้กึทีไ่วต่อความเจบ็ปวด
มากกว่าความสุข ซึง่หากพูดถงึการสรา้งแรงบนัดาลใจแลว้ การสรา้งแรงบนัดาลใจเชงิลบจงึท าได้
ง่ายกว่าการสรา้งแรงบนัดาลใจเชิงบวก ยกตวัอย่างเช่น การพูดในลกัษณะข่มขู่ของผู้น าองคก์รว่า 
“เราต้องสรา้งแรงบนัดาลใจกนัหน่อยสิ” ประโยคนี้ถอืเป็นค าพูดทีแ่ฝงด้วยการให้ความรูส้กึถูกข่มขู่
แก่ผู้ฟงั เพราะหากไม่สร้างขึ้นมาก็จะรู้สกึกลวัที่จะถูกต าหนิหรอืถูกไล่ออกนัน่เอง สาเหตุที่เกิด
ความรูส้กึว่าก าลงัถูกข่มขู่อยู่นัน้เป็นเพราะผูใ้หญ่จะมคีวามรูส้กึไวต่อค าภาษาและผลทีเ่กดิขึน้จะท า
ใหเ้กดิเเรงบนัดาลใจเชงิลบเท่านัน้ 
 

2.4 วิธีการสร้างแรงบนัดาลใจ 
     การคน้ควา้เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งผูว้จิยัพบว่าแรงบนัดาลใจส่วนใหญ่ไดถู้กพูดถงึในแง่มุม

ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น า ดงัเช่นแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของแบสและอโวลิโอ 
(Bass; &Avolio.1994) ที่ระบุการสร้างแรงบนัดาลใจเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลง 4 ประการ หรอื “4I” (Four I’s) ตามโมเดลภาวะผูน้ าแบบเตม็รปูแบบทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง ไดแ้ก่ 1) ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ (Idealized Influence) 2) 
ดา้นการกระตุ้นทางปญัญา(Intellectual Stimulation) 3) ดา้นการค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล 
(Individualized Consideration) 4) ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation) ซึง่เป็นผล
ท าใหก้ารปฏบิตังิาน (Job Performance) และความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) ของ
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พนกังานมปีระสทิธภิาพสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายของหน่วยงานได ้ซึง่สามารถก าหนดขัน้ตอน
และวธิใีนการสรา้งแรงบนัดาลใจไดด้งันี้ 

1. รบัฟงัความคดิและให้คุณค่าของบุคคล (Appeal to the person’s ideals and 
values) คนส่วนมากตอ้งการเป็นคนส าคญั อยากมคีุณค่า ประสบความส าเรจ็ ช่วยเหลอืผูอ้ื่น มสี่วน
รว่มในความส าเรจ็ ซึง่สิง่เหล่านี้เป็นพืน้ฐานส าหรบัการดงึดูดทางอารมณ์ทีด่ี เพื่อใหเ้กดิแรงบนัดาล
ใจในการท างาน ยกตัวอย่างเช่น ฝ่ายบรหิารของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒรบัฟงัปญัหาที่
เกดิขึน้ในการด าเนินโครงการ หรอืฟงัขอ้คดิเห็นเกี่ยวกบัแนวทางการด าเนินงานโครงการบรกิาร
วิชาการแก่สังคม พร้อมทัง้ส่งเสริมให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยได้ท างาน และตัดสินใจใน
กระบวนการด าเนินงานของตนเองอย่างอสิระ นอกจากนี้ยงัมลีกัษณะทางอารมณ์อื่น ๆ ทีส่ามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ต่อการสร้างแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมได้ เช่น ความ
ยตุธิรรม ความโปรง่ใสความเสมอภาค ความรกั ความกา้วหน้า เป็นตน้ 

2. เชื่อมโยงสิง่รอ้งขอใหเ้ขา้กบัภาพลกัษณ์ของบุคคล (Link the request to the 
person’s self-image) ยกตวัอยา่งเช่น การด าเนินโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมจะค านึงถงึความ
ถนัดของสาขาที่รบัผิดชอบ โดยโครงการบรกิารวิชาการแก่สังคมที่ช่วยเหลือหรอืส่งเสรมิด้ าน
สุขภาพ คณะหรือหน่วยงานที่รบัผิดชอบส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานด้านสาธารณสุข อย่างคณะ
แพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร ์คณะกายภาพบ าบดั เป็นต้น ซึ่งวตัถุประสงค์ทีเ่ปลี่ยนไปหรอื
การกระท านัน้อาจอธบิายได้ว่าเป็นการพฒันาความรูใ้ห้ก้าวหน้า ช่วยพฒันาการดูแลสุขภาพท าให้
การด าเนินงานมปีระสทิธภิาพ  

3. เชื่อมโยงค ารอ้งขอเขา้กบัวสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน (Link the request to the clear and 
appealing vision) ส่วนกจิการเพื่อสงัคมของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พยายามน าเสนอการ
เปลี่ยนแปลงและนวตักรรมการด าเนินโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมที่ประสบความส าเรจ็ ตาม
วสิยัทศัน์ทีถู่กก าหนดขึน้ของมหาวทิยาลยั โดยค านึงถงึคุณค่าทางความคดิของบุคลากรว่าเป็นสิง่ที่
ส าคญั เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อส่วนรวมทีไ่มจ่ าเป็นตอ้งละทิง้ประโยชน์ส่วนตวัเลย 

4. ใชก้ารตื่นเต้นเรา้ใจ ใชแ้สดงออกทางการพูด (Use a dramatic, expressive of 
speaking) การแสดงออกทางค าพูดของผูน้ าในหน่วยงานและฝ่ายบรหิารของหมาวทิยาลยั จะช่วย
เพิม่ความรูส้กึดา้นอารมณ์ในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม โดยความรูส้กึอดัอัน้และเกบ็กดมกั
แสดงทางน ้าเสยีง ดงันัน้ผูน้ าหน่วยงานและฝ่ายบรหิารของมหาวทิยาลยัควรใชค้ าพูดทีห่นักแน่น มี
ระดบัเสยีงสูงต ่า เวน้ระยะอย่างเหมาะสม เวน้ช่วงส าคญัเพื่อสรา้งความรูส้กึสนใจให้กบับุคลากรใน
การประชุมชีแ้จง หรอืการพบปะตามโอกาสต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม 

5. ใชค้ าพูดทีเ่ป็นบวก มองโลกในแง่ด ี(Use positive, optimistic language) ความ
เชื่อมัน่และมองโลกในแงด่เีกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงนัน้ สามารถตดิต่อไปยงัผูอ้ื่นได ้โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่การสนบัสนุนงานทีท่ ายาก และถา้หากบุคลากรทีท่ างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมขาดความเชื่อมัน่ 
ผูน้ าหน่วยงานและฝ่ายบรหิารของมหาวทิยาลยัควรใชภ้าษาสื่อสารที่เป็นบวก สรา้งความมัน่ใจว่า
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การเปลีย่นแปลงนัน้จะน ามาซึง่ความส าเรจ็ ตวัอยา่งเช่น ใชค้ าว่า “สิง่ด ีๆ จะต้องเกดิขึน้” แทนค าว่า   
“สิง่ด ีๆ อาจเกดิขึน้ได”้ เมือ่มกีารเปลีย่นแปลง 

การสรา้งแรงบนัดาลใจทัง้ 5 วธิตีามแนวคดิภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงด้านการสรา้งแรง
บนัดาลใจมคีวามสอดคล้องกับผลการวจิยัของรพพีรรณ สงัสุวรรณ (2546) ที่ศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างความผูกพนัต่อกลุ่มงานวิสัญญีวิทยาพยาบาลกับภาวะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลงของ
หวัหน้างานวสิญัญพียาบาลกลุ่มงานวสิญัญวีทิยาตามความคดิเหน็ของวสิญัญพียาบาล ทีก่ล่าวถงึ
การสร้างแรงบนัดาลใจของหวัหน้างานวิสญัญีพยาบาลโดยวิธีการพูดและการกระท าที่ปลุกเร้า 
ปลอบใจ ใหก้ าลงัใจ เร่งเรา้และกระตุ้นให้ผูร้่วมงานเกดิความกระตอืรอืรน้ เกดิแรงบนัดาลใจอยาก
อุทศิตนและทุ่มเทความพยายามมากเป็นพเิศษ ทัง้ค าพูดและการกระท าทีท่ าใหผู้ร้่วมงานเกดิความ
เชื่อมัน่และเกดิความภาคภมูใิจว่าพวกเจาสามารถปฏบิตังิานต่างๆทีไ่ดร้บัมอบหมายไดส้ าเรจ็ 

ทัง้นี้จะเหน็ไดว้่าวธิกีารสรา้งแรงบนัดาลใจมสี่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างานบรกิารวชิาการ
แก่สงัคมของบุคลากรภายใตก้ารควบคุม ดแูลของฝ่ายบรหิารมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดงัเช่น
แนวคดิทฤษฎภีาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของแบสและอโวลโิอ (Bass; &Avolio. 1994) ที่ระบุการ
สรา้งแรงบนัดาลใจเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง 4 ประการ (Four I’s) ซึง่
ในขัน้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการให้คุณค่าของบุคลากรสามารถเชื่อมโยงได้กบัการท าให้ลูกทีมเบสบอลใน
ญี่ปุ่นที่หวัหน้าโคช้ได้ใชว้ธิกีารสรา้งความภาคภูมใิจในตนเองให้เกดิขึน้กบัลูกทมี (ซาซาก ิโซโงะ. 
2555: 19) ซึง่ผลทีเ่กดิขึน้ท าใหล้กูทมีหรอืบุคลากรเกดิเเรงบนัดาลใจในการท างานเช่นกนั  

ดงันัน้การสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กดิขึน้ในองคก์รจงึเป็นสิง่ทีค่วรไดร้ ับการส่งเสรมิจากฝ่าย
บรหิารหรอืผูน้ าหน่วยงานในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทัง้นี้การสรา้งแรงบนัดาลใจในองคก์รจะ
ส่งผ่านค าสัง่หรอืกฎเกณฑ์เชิงจรยิธรรมที่ผู้ตามต้องกระท าโดยปราศจากเงื่อนไข (Categorical 
Imperative) แต่ค าสัง่หรอืกฏเกณฑ์ไม่ส าคญัเท่ากับ “รากฐานของสภาพแวดล้อมที่ดี” โดยการ
ท างานที่ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจนัน้ต้องมีสภาพแวดล้อมที่ดีเพียบพร้อมในหลายๆด้าน ทัง้
บรรยากาศ ความกดดัน ความท้าทายในงาน หรือจะเป็นภาวะเครียดที่สะสม ซึ่งการท างาน
ท่ามกลางบรรยากาศทีผ่่อนคลายเป็นวธิทีีช่่วยใหเ้กดิแรงบนัดาลใจไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยการบรหิาร
แรงบนัดาลใจกบัสภาพแวดลอ้มที่ดนีัน้เปรยีบไดก้บัการดูแลสุขภาพทีก่ารบรหิารเป็นดัง่การทานยา 
การบ าบดั ซึ่งสามารถรกัษาโรคให้หายได้แต่ไม่สู้วธิกีารรกัษาที่ต้นเหตุด้วยวธิกีารออกก าลงักาย
อยา่งสม ่าเสมอเปรยีบเป็นการมสีภาพแวดลอ้มทีด่ใีนการท างาน และจากเรื่องราวประสบการณ์ของ
หวัหน้าโคช้ผูด้เูเลทมีเบสบอลของญีปุ่น่ในปี 1995 สามารถน าทมีกระโดดขึน้ไปอยูใ่นอนัดบัที ่2 ของ
รายการการแข่งขนัเบสบอลแปซฟิิกลคีของญี่ปุ่น โดยโค้ชบอกเพยีงว่า “ท าใหผู้เ้ล่นของเขามคีวาม
ภาคภูมใิจในตนเอง” (Pride) เพยีงเท่านัน้ ซึ่งสิง่ที่โคช้กล่าวแสดงให้เหน็ว่า ผูน้ าเป็นส่วนจ าเป็นที่
ส าคญัในการกระตุน้ใหเ้กดิแรงบนัดาลใจในตนเองของสมาชกิองคก์รไดเ้ป็นอยา่งด ี

จากการศึกษาค้นคว้าสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่าแรงบันดาลใจนัน้เป็นแรงพลังทาง
ความคดิทีเ่กดิขึน้ภายในตนเอง เป็นแรงทีช่่วยในการส่งเสรมิพลงัทางร่างกาย จติใจ สตปิญัญาเพื่อ
กระท าในสิง่ต่างๆทีต่นเองตัง้เป้าหมายไวใ้หส้ าเรจ็ลุ และการกระท าดงักล่าวเป็นการกระท าทีเ่กดิขึน้
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จากภายในตนเองโดยไม่มใีครหรอืสิง่ใดมาบงัคบัและสรา้งอทิธพิลใหต้้องกระท า ทัง้นี้แรงบนัดาลใจ
ยงัเป็นจุดเริม่ต้นของความคดิที่เชื่อมโยงกบัพฤติกรรมการแสดงออกของบุคลากรในการท างาน
บริการวิชาการแก่สังคม กล่าวคือ แรงบันดาลใจในการบริการวิชาการแก่สังคม เป็นพลงัทาง
ความคดิทีจ่ะสรา้งสรรคโ์ครงการหรอืรเิริม่รปูแบบโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมในรปูแบบต่างๆที่
ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน ดว้ยทกัษะและศาสตรค์วามรูแ้ขนงต่างๆทีม่อียู่ในตนเอง เพื่อให้
เกดิชวีติการท างานอยา่งกระตอืรอืรน้ มคีวามใฝฝ่นั ซึง่เปรยีบเสมอืนขุมพลงัทีน่ าไปสู่ความส าเรจ็ใน
ชวีติ ซึ่งแรงบนัดาลใจนัน้ไม่ใช่ทุกคนจะมไีด้ หรอืสามารถเกดิขึน้เองโดยไม่มสีาเหตุ แรงบนัดาลใจ
ต้องอาศยัการสงัเกต การเรยีนรู ้การจดจ า การคิดวเิคราะห์ การพจิารณาและแยกแยะในสิง่ที่เรา
รบัรูป้ระสบการณ์มาดว้ยความกระตอืรอืรน้และลงมอืกระท า จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นทัง้การสรา้งแรง
บนัดาลใจด้วยตนเอง ประสบการณ์ที่เคยประสบ จากผู้น าหรอืบุคคลอื่นๆที่มสี่วนในการสร้างแรง
บนัดาลใจ ยงัมสีภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมทัง้ผลลพัธข์องงานลว้นมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการสรา้ง
แรงบนัดาลใจใหเ้กดิขึน้ในตวับุคคลทัง้สิน้ ซึ่งจากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้งผู้วจิยัสามารถเขยีน
สรปุแผนภาพปจัจยัทีส่่งผลต่อแรงบนัดาลใจและพฤตกิรรมการท างานไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงปจัจยัทีส่่งผลต่อแรงบนัดาลใจและพฤตกิรรมการท างาน 
 

จากภาพประกอบขา้งต้นประสบการณ์ของบุคลากร ผู้น าหรอืฝ่ายบรหิารของมหาวทิยาลยั 
และสภาพแวดลอ้มทีด่มีสี่วนในการกระตุน้ใหเ้กดิแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม 
ซึ่งแรงบนัดาลใจจะเป็นเหมอืนฉนวนในการจุดประกายทางความคิดรเิริม่ ในการท างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมและยงัคงอยู่เพื่อหล่อเลีย้งใหบุ้คลากรเกดิพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคมจนส าเรจ็ลุล่วง จากนัน้ผลของการด าเนินโครงการทัง้ผลลพัธท์ีด่แีละไม่ดลีว้นมสี่วนในการเกดิ
แรงบนัดาลใจต่อการท างานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมในครัง้ต่อไปกบัตวับุคลากรที่จดัท า

พฤตกิรรมการท างาน 

ประสบการณ์ 

ผู้น า เกิดแรงบนัดาลใจ 
การคดิริเร่ิม 
ในการท างาน 

สภาพแวดล้อมท่ีดี 

ผลลพัธใ์นการท างาน 
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โครงการ กล่าวคอืหากเกดิผลลพัธ์ของการด าเนินงานด ีย่อมส่งผลให้เกดิแรงบนัดาลใจในการท า
โครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมในครัง้ต่อไป 
 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเเรงบนัดาลใจ 
     การทบทวนงานวจิยัในส่วนนี้ได้ศึกษางานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัการสร้างแรงบนัดาลใจ 

โดยจากการศึกษาส่วนใหญ่พบในประเด็นของการสร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์จากแรงบันดาลใจ 
ยกตัวอย่างงานวจิยัเรื่องการสร้างแรงบนัดาลใจจากข้อคิด ค าคม เพื่อใช้ในการสร้างแฟ้มสะสม
ผลงานทศันศิลป์ของนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 4 ปีการศึกษา 2558 (ขนิษฐา สิงหเพ็ชร์. 
2558: 72) โดยผลการวจิยัพบว่าการจดัการเรยีนการสอนโดยใชค้ าคมหรอืขอ้คดิ สามารถสรา้งแรง
บนัดาลใจในการท าแฟ้มสะสมงานได้อย่างสรา้งสรรค์ โดยใช้รูปแบบวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ และ
ผูว้จิยัยงัพบงานวจิยัทีเ่กี่ยวเนื่องกบัแรงบนัดาลใจในแง่มุมของการเขา้ใจความหมาย ศกึษาทศันคติ
ของแรงบนัดาลใจในบางส่วน ยกตวัอย่างงานวจิยัเรื่องการประเมนิผลจากการชมภาพยนตรเ์พื่อ
สรา้งแรงบนัดาลใจของนิสติปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ดุษฎ ีโยเหลา ; และคณะ. 
2557: 69) โดยผลการวจิยัพบว่าการชมภาพยนตรแ์รงบนัดาลใจมผีลท าใหเ้กดิแรงบนัดาลใจและการ
ชมภาพยนตรย์งัเป็นตวับ่งชีท้ีส่ าคญัในการพบตวัแปรแฝงของแรงบนัดาลใจนัน้คอื บุคลกิภาพ การ
มอุีดมการณ์และการถ่ายทอดทางสงัคมดา้นการมเีป้าหมาย  

ในแง่มุมของแรงบนัดาลใจที่มอีทิธพิลต่อคุณภาพการท างานอย่างงานวจิยัของละเอียด 
แจ่มจนัทร ์(2555: 72) ซึง่ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการสอบผ่านของนักศกึษาพยาบาล 
โดยพบว่าแรงบันดาลในการสอบผ่านของนักศึกษาคือท าเพื่อคนที่รกั เพื่อศักดิศ์รี เพื่อความ
ภาคภูมใิจของตนเองเป็นต้น โดยใชร้ปูแบบวธิกีารทางวจิยัแบบผสมผสานวธิ ีและนอกจากนี้ยงัพบ
การวจิยัในรูปแบบการทดลองเรื่องผลการฝึกอบรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างแรง
บนัดาลใจของนกัศกึษาพยาบาลในวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุร ี(พรพรรณ ศรรีุ่งเรอืง. 
2551: 57) ที่พบว่าผลของการฝึกอบรมมผีลต่อการสรา้งแรงบนัดาลใจของนักศกึษาพยาบาล และ
จากการทีผู่ว้จิยัศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งผูว้จิยัยงัพบประเดน็ส าคญัเกี่ยวกบัแรงบนัดาล
ใจที่มอีทิธพิลต่อการท างานในงานวจิยัเรื่องความสุขในการท างานของลูกจา้งในบรษิทัขนาดกลาง
และขนาดเล็กของไทย ที่ศึกษาตวัแปรที่ส่งผลท าให้ลูกจ้างมคีวามสุขระหว่างการท างานในธุรกิจ  
(SME) และเป็นการวดัปรมิาณความสุขในทีท่ างานแต่ละทีอ่กีดว้ย ซึง่ผลของการวจิยัดงักล่าวพบว่า  
แรงบนัดาลใจในการท างานมผีลกบัประสทิธภิาพและความสุขในการท างานของพนกังาน 

นอกจากนี้ผู้วจิยัได้ศกึษาค้นคว้างานวจิยัต่างประเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัแรงบนัดาลใจพบว่า
ประเดน็การศกึษาวจิยัไม่แตกต่างไปจากงานวจิยัในประเทศไทยมากนัก หากแต่จะเพิม่เตมิในเรื่อง
ของการศึกษาผลกระทบของความส าเรจ็ที่ได้รบัจากแรงบนัดาลใจ อาท ิงานวจิยัเรื่องการศึกษา
ผลกระทบของแรงบนัดาลใจต่อความส าเรจ็ในการบรรลุเป้าหมาย (Marina Milyavskaya. 2012: 80) 
ทีม่ผีลการวจิยัคลา้ยคลงึกบัละเอยีด แจ่มจนัทร์ (2555: 72) โดยพบว่าแรงบนัดาลใจเป็นสิง่ทีก่ระตุ้น



 

 

29 

ให้เกิดแรงหรือพลังในการกระท าเพื่อความส าเร็จตามที่มุ่งหวังไว้  หรือจะเป็นการวิเคราะห์
ความสมัพนัธท์ีเ่พิม่ขึน้ของแรงบนัดาลใจจากประสบการณ์ทีพ่บว่าสภาพแวดลอ้มทางสงัคมมสี่วนใน
การเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ในตนและการก าหนดเป้าหมายของ (Elena Stephan. 2015: 405-406) 
ซึง่สามารถน าไปสนบัสนุนแนวคดิทีก่ล่าวว่าแรงบนัดาลใจมคีวามเกี่ยวข้องกบัจติวญิญาณและสงัคม
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของทราสและเอลเลยีต (Thrash; & Elliott. 2003) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นจะเหน็ไดว้่าการศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวเนื่องกบัแรงบนัดาลใจมคีวาม
หลากหลายทัง้ประเด็นและรูปแบบวิธีการศึกษา แต่ผู้วิจยัยงัไม่พบการศึกษาแรงบันดาลใจที่
เกี่ยวเนื่องกบัพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยั ทัง้นี้เพื่อ
เป็นการค้นหากระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจที่สามารถน าผลการศึกษามาปรบัปรุงเเนวทางการ
พฒันาศักยภาพบุคลากร เพื่อมุ่งสู่การท างานเพื่อสังคมอย่างเต็มศักยภาพในภาพลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยัรบัใชส้งัคม 
 
ส่วนท่ี 3 แนวคิดทฤษฎีทางสงัคมวิทยาและจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้อง 
 เนื่องจากผูว้จิยัไดศ้กึษาและทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการสรา้ง
แรงบนัดาลใจทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมแลว้นัน้ ผูว้จิยัไม่พบว่ามงีานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัประเดน็ดงักล่าว ในส่วนนี้จงึเป็นการทบทวนแนวคดิและทฤษฎทีี่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบั
กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจและพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในบริบทที่ใกล้เคียงกับประเด็นที่ผู้ วิจยัต้องการหาค าตอบโดย
แบ่งเป็นทฤษฎรีะดบัผูป้ฏบิตังิานและระดบัผูบ้รหิาร ดงันี้ 

3.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในระดบัผูป้ฏิบติังาน 
      3.1.1 ทฤษฎีการถ่ายทอดทางสงัคม 

   การถ่ายทอดทางสงัคม (Socialization ) เกี่ยวเนื่องกบัค าถามที่ว่า “บุคคล
เรยีนรูอ้ะไร เมื่อไร และอย่างไร” เกี่ยวกบัสงัคมของเขาและเกี่ยวกบัการปฏบิตัตินในสงัคม ซึง่การ
ถ่ายทอดทางสงัคมเป็นการถ่ายทอดทางสงัคม เป็นการสบืทอดวฒันธรรมระหว่างคนรุ่นหนึ่ง กบัคน
อกีรุน่หน่ึง (Socialization As Enculturation) แนวคดินี้มองว่าบุคคลรบัเอาวฒันธรรมเขา้มาเป็นส่วน
หนึ่งกบัคนอกีรุ่นหนึ่ง (Socialization As Enculturation) แนวคดินี้มองว่า บุคคลรบัเอาวฒันธรรม
เขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของบุคลกิเขาอย่างตรงไปตรงมาโดยอตัโนมตั ิเพราะเกดิขึน้จากการรบัรูซ้ ้า  ๆ 
เป็นเวลานานจนเกดิการซมึซบัเขา้ไปโดยทีเ่กอืบจะไมม่กีารแปรสภาพวฒันธรรมนัน้ ๆ เลย 

กระบวนการปลูกฝงับรรทดัฐานของกลุ่ม ใหเ้กดิขึน้ในตวับุคคล ซึง่เป็นสมาชกิของสงัคม 
เพื่อใหส้ามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นในสงัคมไดด้ว้ยด ีฉะนัน้การถ่ายทอดทางสงัคมจงึเป็นวธิกีารถ่ายทอด
วฒันธรรม  การเรยีนรูข้องสมาชกิในสงัคมทัง้รูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อพัฒนา
บุคลกิภาพ มกีารตอบสนองตามความต้องการของสงัคม (Respond) เป็นการน าคนเขา้สู่ระบบของ
สงัคม โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ ที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดความเป็นตวัตนของชวีติให้พ้นจากสภาพ
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สญัชาตญาณเดิมจนกลายเป็นมนุษย์สังคม เพราะมนุษย์ไม่ได้อยู่คนเดียวในโลก จงึต้องผ่าน
กระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมตลอดชวีติ ทัง้โดยตรงและโดยอ้อม ให้บุคคลได้รูจ้กัปรบัตวั ตาม
ความต้องการและความสามารถเขา้กบักฎเกณฑข์องสงัคม (Adaptation) โดยในส่วนแรกทารก
เกดิขึน้จากครอบครวั  ที่สามภีรรยาซึง่มสีถานภาพเป็นผูใ้หก้ าเนิดคอืพ่อ และ แม่ ซึง่มญีาตผิู้ใหญ่
ของแต่ละฝา่ย แลว้แต่จะก าหนดเรยีก เช่น ในสงัคมไทย คอื ปู่ ย่า ตา ยาย ลุง ป้า น้า อา หรอืยอ้น
ให้ไกลกว่านัน้อาจเป็น ปู่ทวด ย่าทวด เป็นต้น ข้อเทจ็จรงิที่เกดิขึน้ก็คอืจากทารก เป็นเดก็เตบิโต 
ตามล าดบั เวลาทีผ่่านไป บุคคล ๆ นัน้จะมลีกัษณะชวีภาพเกอืบทัง้หมดหรอืบางส่วนคลา้ยคลงึกับ
พ่อแม่และญาตผิู้ใหญ่ของเขา ส่วนที่สองคอื การถ่ายทอดทางสงัคม หรอืสิง่แวดล้อมทางสงัคม ที่
บุคคลจะเรยีนรูแ้ละยดึถอืสิง่ที่คลา้ยกบัตวัเองมาปฏบิตั ิ(Identification) ซึง่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ที่
จะท าให้บุคคลเป็นคนโดยสมบูรณ์  โดยมปีจัจยัที่ก่อให้เกิดการถ่ายทอดทางสังคม ได้แก่ การ
ปราศจากสญัชาตญาณของมนุษย ์,การตอ้งพึง่พาผูอ้ื่นยามเยาวว์ยั ,ความสามารถในการเรยีนรู ้และ
ดา้นภาษา ผ่านขัน้ตอนในการถ่ายทอดทางสงัคมหรอืการอบรมสัง่สอน ดงันี้ 

ขัน้ปฐมภมิู เป็นการถ่ายทอดทางสงัคมทีบุ่คคลไดร้บัในวยัเดก็นบัตัง้แต่คลอดออกมา โดย
ไดจ้ากครอบครวั โรงเรยีน เพื่อน ท าใหเ้กดิบุคลกิภาพเป็นของตนเองโดยเฉพาะ 

ขัน้ทุติยภมิู เป็นการถ่ายทอดทางสงัคมที่ได้รบัในช่วงประกอบอาชพี เพื่อเปลี่ยนแปลง
บุคลกิภาพของ ตน เช่น เป็นคร ูเป็นแพทย ์เป็นนกัธุรกจิ 

ส าหรบัแคทซแ์ละคาหน์ (อ้อมเดอืน สดมณี. 2542; อ้างองิจาก Katz; & Kahn. 1978: 
377-378) ศกึษาการถ่ายทอดทางสงัคม ไดแ้บ่งการถ่ายทอดทางสงัคม (Socialization) ออกเป็น 3 
องคป์ระกอบ คอื 

1. การถ่ายทอดทางสงัคมในระยะแรก (Early  Socialization) เป็นการถ่ายทอดในวยัเดก็  
เป็นกระบวนการภายในครอบครวั  เป็นการสรา้งภาพตวัเองและการเป็นบุคลทีเ่ป็นสมาชกิที่ดขีอง
บุคคล 

2. การถ่ายทอดล่วงหน้า (Anticipation  Socialization) เป็นการถ่ายทอดและฝึกใหรู้้จกั
บทบาทในวยัผูใ้หญ่ในดา้นต่าง ๆ ก่อนทีจ่ะเขา้สู่บทบาทนัน้อย่างเตม็ตวัตามกระบวนการทีก่ าหนด
ไว้  โดยการถ่ายทอดความรู้ บรรทดัฐานและคุณค่า ภายในระบบการศึกษาและเป็นการเตรยีม
สมาชกิใหเ้ขา้สู่สมาชกิขององคก์ารต่างๆ 

3. การถ่ายทอดเพื่อสู่สมาชิกขององค์การในสงัคม (Socialization Practice of 
Organizations) กระบวนการนี้เกดิภายหลงัจากบุคคลเขา้สู่ภาวะสมาชกิขององคก์ารแลว้ องคก์ารจะ
เตรยีมการฝึกและอบรมใหย้อมรบักฎ ระเบยีบ วนิยั ตลอดจนเป้าหมายขององคก์ารจนท าใหส้มาชกิ
องค์การผู้นัน้ยอมรบัองค์การ และแสดงตนเป็นฝ่ายขององค์การ (Identification with the 
organization)  
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3.1.1.1 รปูแบบการถ่ายทอดทางสงัคม 
รปูแบบท่ี 1 การถ่ายทอดทางสงัคมทางตรง (Direct Socialization) คอื การทีบุ่คคล

สามารถพบเหน็ในหมูค่รอบครวั โรงเรยีน และวดั เป็นการเรยีนรู ้อย่างแจ่มแจง้ เป็นการการสัง่สอน
อบรมจากผูถ่้ายทอดโดยมเีป้าประสงค์ที่ชดัเจนต่อตวัผูไ้ด้รบัการถ่ายทอด เช่น พ่อแม่ตกัเตอืนลูก 
หรอืครสูัง่สอนนกัเรยีนดว้ยวาจา เป็นตน้ 

รปูแบบท่ี 2 การถ่ายทอดทางสงัคมทางอ้อม (Indirect Socialization) เป็นการ
ลอกเลียนแบบของบุคคลเพื่อน ามาปฏิบัติตาม โดยมุ่งหวังในการกระท านัน้ ๆ ว่าจะได้รบัผล
เช่นเดยีวกบับุคคลทีเ่ป็นแบบอย่าง เช่น พ่อแม่ชอบใชค้ าหยาบ ลูกกจ็ะพูดค าหยาบดว้ย ดาราทีช่ื่น
ชอบเป็นผูร้กัษาสิง่แวดล้อม บุคคลที่ชื่นชอบดาราคนนัน้จะปฏบิตัติามในเชงิรกัษาสิง่แวดลอ้มด้วย
เช่นกนั 

การถ่ายทอดทางสงัคมเป็นกระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัมนุษยต์ลอดเวลาตัง้แต่เกดิจนตาย
ต้องเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ เพื่อน าไปเป็นแนวทางการด าเนินชวีติ และปรบัตวัให้เป็นไปตามสภาพสงัคมที่
เป็นอยู ่ซึง่สถาบนัทางสงัคมทีม่หีน้าทีอ่บรม และถ่ายทอดใหก้บัสมาชกิทุกคน ไดแ้ก่ 

1) สถาบนัครอบครวั สถาบันที่ใกล้ชิดและให้การอบรม ดูแลมนุษย์ได้มากที่สุดคือ
ครอบครวั สงัคมจะไดส้มาชกิมบีุคลกิลกัษณะแบบใด มแีนวคดิและพฤตกิรรมอยา่งไร เป็นผลมาจาก
ครอบครวัมากทีสุ่ด เพราะการขดัเกลาสงัคมจากครอบครวัในช่วงวยัเดก็มคีวามส าคญัต่อพฒันาการ
ทางอารมณ์มากที่สุดและบุคลกิภาพ หากบุคคลใดในครอบครวัที่อบอุ่น ใช้เหตุผล รบัฟงัความ
คดิเหน็ของกนัและกนั พูดจาไพเราะ ที่อยู่อาศยัจดัเป็นระเบยีบ รกัษาความสะอาด บุคคลนั ้นก็จะ
เป็นผูท้ีม่เีหตุผล พูดไพเราะและมรีะเบยีบในตวัเอง แต่ถ้าบุคคลใดไดร้บัความกดดนัทางอารมณ์ใน
วยัเดก็มาก ถูกดุด่าว่ากล่าว และหา้มปรามไมใ่หป้ระพฤตปิฏบิตัสิิง่ต่างๆ อยู่เสมอ กจ็ะกลายเป็นผูท้ี่
มอีารมณ์รนุแรง กา้วรา้ว หรอืผูท้ีค่รอบครวัเอาใจ ตามใจทุกอย่าง กจ็ะกลายเป็นผูท้ีเ่อาแต่ใจตนเอง
อยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นล าบาก 

สถาบนัครอบครวัจะมวีธิกีารถ่ายทอดทางสงัคมกบัสมาชกิทัง้ทางตรงและทางอ้อมไดด้กีว่า
สถาบนัอื่น ดงันัน้ครอบครวัจะต้องเป็นแบบอย่างทีด่ ีใหก้ารอบรมสัง่สอนในสิง่ทีถู่กต้องใหม้ากทีสุ่ด
บางครัง้พ่อแมผู่ป้กครองหรอืญาตผิู้ใหญ่ไม่คดิว่า ความคดิหรอืพฤตกิรรมทีเ่สยีหายของตวัเองจะไม่
ไปสู่ลูกหลาน เพราะไม่ได้สัง่สอนอบรมให้ท า แต่การสอนด้วยพฤตกิรรมของผู้ใหญ่ก็ท าให้เดก็ท า
ตามไดด้กีว่าการสอนดว้ยวาจา 

2) สถาบนัการศึกษา จะท าใหค้วามรูแ้ละทกัษะความสามารถทางวชิาการและวชิาชพีแก่
บุคคล เมื่อบุคคลมวียัพอที่จะได้รบัความรูก้็จะต้องเข้ารบัการศึกษาในโรงเรยีนและได้ใช้เวลากบั
การศึกษายาวนาน โรงเรยีนหรอืสถานศกึษาต่างๆ จงึเป็นสถานที่ขดัเกลาทางสงัคมให้กบับุคคล
ไดม้ากรองจากครอบครวั เพราะนอกจากความรูท้างวชิาการแลว้บุคคลจะไดร้บัการปลูกฝงัทางดา้น
กฎ ศลีธรรม จรรยา และมารยาทสงัคม การสอนในโรงเรยีนจะท าให้บุคคลรูจ้กัใช้ชวีติในสงัคมกบั
กลุ่มเพื่อน ท าความคุ้นเคยกบักฎเกณฑข์องสงัคมคอืกฎระเบยีบของโรงเรยีน รูจ้กัการแสดงความ
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เคารพบุคคลต่างๆ มคีวามรบัผดิชอบต่อภาระหน้าที่ ท างานร่วมกบัผู้อื่น เคารพความคดิเหน็ของ
ผู้อื่น ฯลฯ สิง่เหล่านี้ล้วนเป็นกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมที่บุคคลได้รบัในสถาบนัการศึกษา
ทัง้สิน้ โดยจะเน้นพืน้ฐานการน าไปใชก้บัการด าเนินชวีติในสงัคมต่อไปในอนาคต 

3) สถาบนัศาสนา สมยัก่อนสถาบนัทางศาสนาคือ วดัมอีิทธิพลต่อการถ่ายทอดทาง
สงัคมแก่บุคคลมาก เพราะวดัท าหน้าที่เป็นทัง้สถานที่ให้การศกึษา เป็นศูนย์กลางของการพบปะ
พดูคุยและท ากจิกรรมรว่มกนัของคนในสงัคม เช่น เป็นสถานทีป่ระชุมลูกบา้นเพื่อปรกึษาหารอืเรื่อง
ต่างๆ เป็นสถานที่ฝึกฝนวชิาความรู้ อาชพี พระสงฆ์เป็นผู้ที่ประชาชนเคารพศรทัธา ยดึถือเป็น
แบบอยา่งในการปฏบิตัสิิง่ทีด่งีาม  

แมใ้นปจัจุบนัความเจรญิก้าวหน้าของสงัคมจะท าใหบ้ทบาทของวดัลดลง แต่ความส าคญั
ทางจติใจกย็งัคงมอียู่ ความเชื่อในบาปบุญ และการประพฤตชิอบยงัท าใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ยดึถอื
เป็นเงือ่นไขทีจ่ะส่งผลใหเ้กดิการปฏบิตัทิีเ่หมาะสมอยู่เสมอ วดันี้ยงัคงเป็นสถานทีเ่พาะบ่มจติใจของ
บุคคล เป็นศูนยก์ารรวมการปฏบิตักิจิกรรมทางศาสนา ยงัเป็นสถานทีท่ี่ประชาชนเหน็ความส าคญั
ต่อการปฏบิตัสิบืทอดประเพณดีัง้เดมิใหค้งอยูต่ลอดไป 

นอกจากสถาบนัทางสงัคมทีก่ล่าวมาแลว้ ยงัมอีงคก์รทีม่อีทิธพิลต่อการถ่ายทอดทางสงัคม
อยูอ่กีหลายอยา่ง และยิง่มอีทิธพิลเพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ ไดแ้ก่ 

สื่อมวลชน สื่อมวลชนทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็น วทิยุ โทรทศัน์ อนิเทอรเ์น็ต หนังสอืพมิพ ์
และสื่อเอกสารต่างๆ ลว้นมผีลต่อการถ่ายทอดทางสงัคมทัง้สิน้ ปจัจุบนัเยาวชนไทยมลีกัษณะนิสยั 
นิยมวตัถุ ฟุ้งเฟ้อ แต่งกายแปลกๆ ตามแฟชัน่ กริยิามารยาทแตกต่างจากเยาวชนไทยในอดตี ใช้
ภาษาไทยไมถู่กตอ้ง ฯลฯ พฤตกิรรมเหล่านี้ลว้นไดร้บัมาจากสื่อมวลชนเหล่านี้ทัง้สิน้ 

กลุ่มเพื่อน มนุษยท์ุกคนต้องมเีพื่อน ต้องอยู่ร่วมกบัผู้อื่น ดงันัน้เพื่อนจงึมอีทิธพิลต่อการ
ถ่ายทอดทางสงัคม เพราะจะเกดิการปฏบิตัิตนของบุคคลตามการยอมรบัของเพื่อน บางครัง้กลุ่ม
เพื่อนมอีทิธพิลต่อการเปลี่ยนแปลงลกัษณะนิสยัของบุคคลได้ เช่น กลุ่มเพื่อนที่ชอบเที่ยวชอบหนี
โรงเรยีน หรอืชอบแต่งตวัผดิระเบยีบ สามารถที่จะจูงใจ หรอืชกัน าให้ผู้ที่อยู่ในกลุ่มที่ยงัไม่เคยมี
พฤตกิรรมดงักล่าวปฏบิตัติามได ้เป็นตน้  

โดยพื้นฐานของกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมเกดิจากการทีม่นุษยต์้องพึง่พาผูอ้ื่นในวยั
เดก็ ท าให้เกดิความรกั ความผูกพนั ความพงึพอใจที่จะถ่ายทอดทางสงัคมให้กนั ซึ่งมนุษย์มกีาร
ตดิต่อระหว่างกนัทางสงัคม จงึจ าเป็นต้องได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคม การที่มนุษยส์ามารถสรา้ง
ภาษาขึ้นใช้ ท าให้มนุษย์สามารถใช้เป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดทางสงัคม อบรมสัง่สอน เข้าใจ
ตรงกนั เพื่อใหม้นุษยม์คีวามสามารถในการเรยีนรู ้จงึท าใหก้ารถ่ายทอดทางสงัคมไดผ้ลตามทีส่งัคม
คาดหวงั 
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3.1.1.2 ความมุ่งหมายของกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคม 
เป็นการปลูกฝงัระเบยีบวนิัยแก่สมาชกิในสงัคม เป็นการปลูกฝงัความมุ่งหวงัที่สงัคมยก

ยอ่งใหก้บัสมาชกิ ผ่านการปลกูฝงัระเบยีบวนิยั สัง่สอนสมาชกิในสงัคมใหรู้จ้กับทบาทและหน้าทีข่อง
ตนตามกาลเทศะและความเหมาะสม สอนให้สมาชกิในสงัคมเกดิความช านาญหรอืทกัษะที่จะร่วม
กจิกรรมกบัผูอ้ื่นในสงัคม ผ่านเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการอบรมสัง่สอนหรอืถ่ายทอดทางสงัคม ทีเ่รยีกว่า 
บรรทัดฐาน (Norms) ค่านิยม (Values) และความเชื่อ (Beliefs) เพื่อให้บุคคลเรียนรู้คุณค่า 
กฏเกณฑ ์ระเบยีบแบบแผน ไดร้บัและส่งต่อทางวฒันธรรม ปรบัตวัใหเ้ขา้กบับรบิทของสงัคมทีเ่ป็น
สมาชกิและเกดิความรูส้กึเป็นตวัของตวัเอง (self) 

จากแนวคดิเรื่องความส าคญัของการถ่ายทอดทางสงัคม สามารถระบุลกัษณะพืน้ฐานทาง
ชวีภาพของกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมได ้5 ประการ คอื  (ศริริตัน์  แอดสกุล. 2556 : 106) 

1. การปราศจากสญัชาตญิาณของมนุษย ์คอื สญัชาตญิาณคอืพฤตกิรรมทีเ่กดิขืน้โดยไม่มี
การเรยีนรูม้าก่อน เช่น นกกระจาบที่ท ารบัเหมอืนกนัหมด โดยไม่มนีกตวัใดสอน ปลาแซลมอนที่
ว่ายทวนกระแสน ้าหลายพนัไมล ์เพื่อไปวางไข่ มดทีค่าบไข่อพยพขึน้ทีสู่งก่อนหน้าเพยีงไม่กี่วนัทีจ่ะ
มฝีนตกใหญ่ เป็นต้น ความต้องการต่างๆ ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติมนุษย์ เช่น ความหิว ความ
กระหาย เป็นตน้ มนุษยไ์มม่คีวามสามารถในการหาวธิกีารตอบสนองเองได ้มนุษยจ์ าเป็นต้องเรยีนรู ้
จากวธิกีารทีส่งัคมนัน้ๆ ใชก้นัอยู่ การตอบสนองความต้องการต่างๆ จ าเป็นต้องอาศยักระบวนการ
ถ่ายทอดทางสงัคม 

2. มนุษยจ์ าเป็นต้องพึ่งพาผู้อื่นตัง้แต่เกดิ คอื การเจรญิเตบิโตของร่างกายในมนุษยแ์ละ
สตัว์แต่ละชนิดแตกต่างกนั เช่น สตัว์ปีกทัง้หลาย ทัง้นก เป็ด ไก่ ห่าน สตัว์เหล่าน้ีต้องใช้เวลาฟกั
ภายใต้ปีกของแม่หลายสปัดาห์ ไข่จงึฟกัเป็นตวั แล้วจงอยปากจะเจาะไข่ออกมา มนัต้องใช้เวลา
ระยะหนึ่งใหข้นงอกออกพอสมควรแลว้มนัจงึจะยนืได ้ทัง้แม่และพ่อต้องช่วยเหลอืหาอาหารป้อนใส่
ปากลกูของมนั 

3. มนุษยต์อ้งมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น ในการด าเนินชวีติของมนุษยใ์นสงัคมนัน้ มนุษยไ์ม่อาจ
อยูอ่ยา่งโดเดีย่วหรอืตามล าพงัได ้มนุษยจ์ าเป็นต้องมคีวามสมัพนัธเ์กี่ยวขอ้งกบัผูอ้ื่นตลอดเวลา ซึง่
การมปีฏสิมัพนัธ์ของมนุษย์นัน้จะมลีกัษณะที่แตกต่างจากสตัว์ชนิดอื่น เพราะความสมัพนัธ์ของ
มนุษยน์ัน้ยาวนานต่อเนื่องตลอดชวีติ 

4. ความสามารถในการเรยีนรู ้คอื สภาพชวีภาพทีต่ดิตวัมาแต่ก าเนิดคอื มนุษยม์สีมองทีส่ ี
สตปิญัญาเฉลยีวฉลาดท าให้มคีวามทรงจ า และสามารถเรยีนรูไ้ดม้ากกว่าสตัว์ ธรรมชาตขิองสตัว์
เมื่อมนัเกดิขึน้มานัน้ มนัไม่สามารถมคีวามจ าพ่อแม่ของมนัได้เหมอืนมนุษย ์โดยเฉพาะสตัวเ์ลก็จะ
ลมืพ่อลมืแม ่ลมืลกูเรว็มากกว่าสตัวใ์หญ่มนัจงึมกีารผสมพนัธซ์ึง่กนัและกนัโดยไม่มขีอ้ยกเวน้กบัพ่อ
แม่ของมนั ซึง่ต่างจากมนุษยท์ี่มคีวามสามารถในการเรยีนรูแ้ละจดจ าไดม้ากยาวนาน การถ่ายทอด
ทางสงัคมตลอดเวลาอนัยาวนาน นับตัง้แต่เดก็ยงัช่วยตวัเองไม่ได ้จนเตบิโตยิง่มรีะยะเวลายาวนาน
มากขึน้เท่าใดกจ็ะยิง่เหน็ความสามารถและความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลมาขึน้เท่านัน้ 
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5. การมภีาษาใช ้คอื ภาษามสี่วนส าคญัยิง่ในการถ่ายทอดทางสงัคม ภาษาเป็นอุปกรณ์ที่
ส าคญัทีสุ่ด ในการสัง่สอนและการเรยีนรู ้การถ่ายทอดความคดิ และวชิาการต่างๆ ต้องใชภ้าษาทัง้
ภาษาพูดและภาษาเขยีน ที่ท าให้วฒันธรรมของมนุษยส์บืต่อเนื่องกนัโดยไม่ขาดตอน โดยมาจาก
ความสามารถทางสมองและชวีภาพของมนุษย์ที่ต่างไปจากสตัว์ การใช้ลื้น ฟนั รอมฝีปาก ทกัษะ
ของนิ้วมอื การใช้ความสารถบางกรณีใช้ปากของร่างกายสื่อสมัพนัธ์กบัสมองท าให้มนุษยใ์ช้ภาษา
ต่างๆทัว่โลกทัง้ภาษาพดู ภาษาเขยีน และความหมายรว่มกนัเป็นหลกัสากล คอื ภาษามอื 

มงีานวจิยัหลายชิ้นและการค้นพบวถิีการด าเนินชวีติของบุคคลที่แสดงถงึความแตกต่าง
ระหว่างมนุษยก์บัสตัว์และการเตบิโตของมนุษย์นอกระบบสงัคม อาทเิช่น ความสามารถของการ
เรยีนรูร้ะหว่างลงิแชมแปนซกีบัทารกในชัน้แรกพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกนัแต่เมื่อถงึระยะที่จะหดั
พูดปรากฎว่าลงิแชมแปนซไีม่สามารถจะเรยีนรู้หรอืจดจ าอะไรต่อไปอีกได้ ส่วนเด็กนัน้สามารถ
เรยีนรูต่้อไปได้ ในอกีด้านหนึ่งมงีานวจิยัเกี่ยวขอ้งกบัเดก็หญงิชาวอนิเดยีซึ่งส านักข่าว ยู เอ็น โอ 
แพร่กระจายข่าวใหท้ัว่โลกทราบว่า เดก็คนนี้ “ราม”ู ไดเ้สยีชวีติแลว้ รามเูป็นทีเ่ดก็ทีถู่กหมาป่าคาบ
ไปเลีย้งตัง้แต่เดก็ๆ เมื่อพบเขาอกีครัง้รามมูอีายุประมาณ 10 ปี เรื่องของรามเูป็นหนึ่งในหลายกรณี
ที่แสดงว่า คนจะเป็นคนโดยสมบูรณ์ต้องมีองค์ประกอบทัง้สองส่วน คือ ทางชีวภาพ และการ
ถ่ายทอดทางสงัคม กล่าวคอื รามเูตบิโตมาแบแมห่มาปา่และลกูหมาปา่ตลอดเวลาเกอืบสบิปี เขาพูด
ไม่ได้ ไม่นัง่ – ยนือย่างคนปกติ สภาพพฤติกรรมของรามูถอืได้ว่าเป็นลูกหมาป่าอย่างสมบูรณ์ 
เพราะคลานสีเ่ทา้ เห่าหอนอย่างหมาป่า และชอบกนิแต่เน้ือดบิ หลงัจากแม่หมาป่าตาย และรามไูด้
ถูกน าเขา้มาสู่สงัคมตามเดมิ แต่เขากป็รบัตวัไม่ได ้ทัง้การใชภ้าษาพูด – เขยีน การกนิอยู่หลบันอน
มารยาททางสงัคม รามทู าไดเ้พยีงอยา่งเดยีวคอื รูจ้กัการอาบน ้าและหลงัจากเขากลบัสู่สงัคมไม่นาน 
เขาก็เสยีชวีติ โดยความส าคญัของการถ่ายทอดทางสงัคม ได้ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมอืในการท า
สงครามจติวทิยาแลว้ในอดตี ซึง่ปรากฎอยูใ่นรายงานของทหารอเมรกินัทีถู่กจบัตวัเป็นเชลยศกึในสง
คราเกาหลเีหนือ จนีคอมมวินิสต์ แยกเชลยศกึขงัเดี่ยวไม่ให้มกีารตดิต่อซึ่งกนัและกนัเลย วธิกีาร
แยกขงัเดีย่วเป็นการลบลา้งกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมโดยเน้นหนักในระเบยีบวนิัยการปฎบิตัิ
ตามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชาอย่างเคร่งครดัโดยเฉพาะในสนามรบมกีารลงโทษทีรุ่นแรงถ้าฝ่าฝืนและ
ให้ครูเมื่อปฎบิตัติาม เหล่านี้คอืการสรา้งกรอบแนวคดิในกรอบการถ่ายทอดทางสงัคมเดมิ และถ้า
หากยงัน ามาขงัรวมกนัจะท าให้คนเหล่านัน้หนัหน้าปรกึษาหารอืกนัเพื่อแก้ปญัหาร่วมกนัคอืการมี
ชวีติอยูร่อด 

กล่าวโดยสรุป เนื้อหากระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมโดยทัว่ไป คอืการหาความรู้และ
ประสบการณ์ที่เป็นความช านาญเกี่ยวกบับุคลกิภาพเด่นทีเ่ปลีย่นไปภายในขอบเขตของหวัขอ้ใหญ่ 
5 ประการ คอื 

1. ชนิดของสถานภาพ บทบาท และบุคลกิภาพทางสงัคมทีผู่อ้ยู่ในสถานะนัน้ หรอืก าลงัจะ
เขา้สู่สถานะนัน้เรยีนรูภ้ายในบรบิททางสงัคมทีเ่กีย่วขอ้ง 

2 .  พฤติกรรมการแสดงออก ลักษณะนิสัย  และความเชื่ อของแ ต่ละกลุ่ มคน  
มลีกัษณะเฉพาะและถ่ายทอดกนัอยูใ่นสงัคมแต่ละสงัคมนัน้ ๆ 
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3. พฤติกรรมการแสดงออก ลักษณะนิสัย และความเชื่ อมีรากฐานที่ ก่อให้เกิด
ลกัษณะเฉพาะทางสงัคมตามแบบของแต่ละสงัคมนัน้ ๆ 

4. การกระทบโต้ตอบกันในทางสังคม หรือการกระท าตอบกลับตามความคาดหวัง 
(Expected  Reaction)  ทีผู่อ้ ื่นจะกระท าต่อกนันัน้เป็นไปตามแบบแผนทีก่ าหนด 

5. ระเบยีบแบบแผนทางสงัคม เช่น บรรทดัฐาน ความยดึมัน่ผูกพนั ความซื่อสตัย ์ระบบ
ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วโยงกนั 

 
การถ่ายทอดทางสงัคมในการท างาน 
การถ่ายทอดทางสงัคมในการท างาน (Work Socialization) เป็นกระบวนการของการ

ถ่ายทอดความรูใ้นวยัผูใ้หญ่ เพื่อใหส้มาชกิเกดิความรูแ้ละทกัษะในอาชพีนัน้ ๆ รวมทัง้มบีุคลกิภาพ
ตามบทบาทในการท างานมเีอกลกัษณ์และความยดึมัน่ผูกพนัในอาชพี กระบวนการนี้รวมถงึการที่
บุคคลซึมซับวัฒนธรรม ค่านิยม บรรทัดฐาน และจริยธรรมของอาชีพของตน รวมทัง้ยกเลิก 
ปรบัเปลี่ยนลกัษณะบางอย่างทางสงัคมที่เป็นอยู่ให้เกิดลกัษณะบางอย่างทางสงัคมที่สมาชกิใน
อาชพีนัน้ ๆ ยดึถอื (ออ้มเดอืน สดมณ.ี 2542; อา้งองิจาก Stryker. 1978) 

โดยพื้นฐานของทฤษฎีกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมในการท างานจากแนวคดิในทาง
สงัคมวทิยา ไดม้กีารกล่าวถงึตน (Self) ในทางสงัคมมนุษยไ์วว้่า มกีารเริม่พฒันาจากคนอื่นทีบุ่คคล
นัน้ไดไ้ปสมัผสัและมปีฏสิมัพนัธต่์อกนั โดยเริม่จากครอบครวัเป็นแหล่งแรก ต่อมาคอื สงัคมทีต่นเอง
เป็นสมาชกิสถาบนัและวฒันธรรมแวดล้อมทีเ่ตบิโตขึน้มา ไดแ้ก่ โรงเรยีน สื่อมวลชน และสิง่อื่น ๆ 
มากมายทีร่ายลอ้มรอบตวัเราอยู ่ลว้นมสี่วนส่งเสรมิใหเ้ป็นพฒันาการไปสู่ความเป็นเอกบุคคล  

ไฮแมน (อ้อมเดอืน สดมณี. 2542; อ้างองิจาก Herbert Hyman. 1959: 25) ไดส้รา้งมโน
ทศัน์ของกลุ่มอ้างอิง (Referance Group) ขึ้น และใช้มโนทศัน์นี้แยกจากกลุ่มที่เป็นสมาชิก 
(Membership Group) ในความหมายที่ว่า กลุ่มอ้างองิเป็นกลุ่มที่บุคคลใช้เป็นฐานเปรยีบเทยีบ
ส าหรบัการประเมนิค่าตนเอง ซึ่งตวับุคคลเองอาจไม่ได้เป็นสมาชิกของกลุ่มอ้างอิงนัน้ก็เป็นได้ 
เพราะทฤษฎเีกี่ยวกบัการถ่ายทอดทางสงัคมแต่เดมินัน้มุ่งเน้นที่อทิธพิลของกลุ่มที่เป็นสมาชกิ แต่
แทจ้รงิแลว้บุคคลอาจมทีศันะอย่างอื่นทีไ่ดม้าจากกลุ่มอื่นซึง่ตนมไิดเ้ป็นสมาชกิ แต่อาจมอีทิธพิลต่อ
ความคดิและการประเมนิค่าของตนเอง นอกจากนี้ยงัมนีักจติวทิยาที่ศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลง
ทศันคต ิโดยไดต้ัง้แนวคดิไปถงึกลุ่มอ้างองิเชงิบวก (Positive Reference Group) และกลุ่มอ้างองิ
เชงิลบ (Negative Reference Group) ตวัอย่างเช่น คนที่มาจากครอบครวัทีย่ากจนจะใช้ชนชัน้
กรรมาชพีเป็นกลุ่มอ้างองิเชงิลบ  เนื่องจากเขาไม่ชอบกลุ่มทีเ่ขาเป็นสมาชกิอยู่และปรารถนาจะไป
อยู่ชัน้ที่สูงกว่า ซึ่งเป็นกลุ่มอ้างองิเชงิบวก ต่อมานักจติวทิยาสงัคมหลายท่านได้ใช้แนวคดินี้ไปตัง้
ทฤษฎกีลุ่มอ้างองิ (Reference Group) ซึง่Robert Merton (งามพศิ สตัยส์งวน. 2546) ไดพู้ดถงึ
กลุ่มอ้างองิว่าบุคคลท าตามบรรทดัฐานของกลุ่มที่เขาหวงัจะเป็นสมาชกิ และต้องการแสดงว่าเป็น
พวกพอ้งเดยีวกนั ส่วนเฟสตงิเจอร์ ซึง่สนใจในแนวคดินี้ได้สรา้งทฤษฎ ีการเปรยีบเทยีบทางสงัคม 
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(Social Comparison) และเสนอว่า บุคคลมคีวามโน้มเอยีงไปในทางทีจ่ะเปรยีบเทยีบตวัเองกบัคน
อื่น ๆ ทีอ่ยูใ่กลก้นัทัง้ในดา้นสถานภาพ  หรอืดา้นความรูค้วามสามารถ ซึง่กระบวนการเปรยีบเทยีบ
ทางสังคมได้ร ับความสนใจในรูปของกลุ่มอ้างอิงเป็นอย่างมาก ซึ่งกลุ่มอ้างอิงนี้ได้สนองตอบ
การศึกษา 2 ประการคือ 1 ) เป็นกลุ่มบรรทดัฐาน  (Normative Group) และ2) เป็นกลุ่ม
เปรยีบเทยีบ (Comparison Group) เพื่อปรบัเป็นหลกัมาตรฐานส าหรบัการประเมนิตนเอง ซึง่ฮวิ
และแคนโดกล่าวว่า คนอื่นทีอ่า้งองิถงึนัน้มคีวามหมายต่างๆ กนัไป  และในแง่ของ The profession-
others มกัเป็นบุคคลนยัส าคญัซึง่ชีน้ าพฤตกิรรมการปฏบิตัทิางดา้นอาชพี      

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นจะเหน็ไดว้่า จะเกดิกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมสู่บุคคลทีเ่ขา้ไป
ท างานในองคก์รนัน้ ๆ ทัง้นี้บุคคลขององคก์รควรเลอืกรบัในสิง่ทีด่ ีๆ และพฤตกิรรมบางอย่างทีม่อียู่
ในองคก์ารนัน้ หากเป็นพฤตกิรรมทีไ่ม่สรา้งสรรค์บุคลากรไม่ควรรบัหรอืเลยีนแบบ เช่น การนินทา   
การใส่รา้ยป้ายส ีทีจ่ะท าใหบุ้คลกิภาพของบุคลากรไมด่ ี

ดงันัน้ กระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมเป็นกระบวนการทางสงัคม ทีจ่ะท าใหป้จัเจกบุคคล
ต้องปฏบิตัติามปทสัถาน (norms) ของสงัคมทีม่าของแนวคดินี้เกดิจากการมองว่า การทีส่งัคมจะ
ด ารงโครงสร้างของมนัอยู่ได้ก็ด้วยการสรรหาบุคคลต่าง ๆ มาสวมบทบาทต่าง ๆ ในสงัคมได้ , 
บุคลกิภาพ (personality) ของบุคคลและโครงสรา้งทางสงัคม (social structure) จงึเป็นระบบทีแ่ยก
ต่างหากออกจากกนั และความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลกิภาพส่วนบุคคลกบัโครงสรา้งทางสงัคมจงึอาจมี
หลายแนวทาง โดยกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมจะท าหน้าที่เป็นตวัเชื่อมร้อยให้สองระบบไป
ด้วยกนั  จงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการหล่อหลอมพฤตกิรรมของบุคคล และเป็นตวัแปรส าคญัที่
ส่งผลต่อการด ารงอยู ่ความขดัแยง้ และการเปลีย่นแปลงของสงัคม 

จากทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้ เราจะไดค้ าตอบว่า ท าไมบุคคล คนหนึ่งจงึรูว้่าเมื่อตนอยู่ในฐานะ
ต าแหน่งหนึ่งกย็่อมมบีทบาทหนึ่ง ทัง้นี้เพราะบุคคลนัน้ได้เรยีนและยอมรบับทบาทของแต่ละฐานะ
ต าแหน่งนัน้ การถ่ายทอดทางสงัคมนี้เป็นกระบวนการทีทุ่กคนจะต้องผ่านมานับตัง้แต่คลอดออกมา
เป็นทารก และกลุ่มสงัคมกลุ่มแรกทีท่ าหน้าทีใ่หก้ารอบรม ถ่ายทอดทางสงัคมใหเ้กดิการเรยีนรู ้เป็น
ลกัษณะทีป่รากฏเฉพาะในสงัคมมนุษยเ์ท่านัน้ เพราะมสี่วนไดเ้ปรยีบในคุณลกัษณะทางร่างกายและ
สมองทีแ่ตกต่างจากสตัวป์ระเภทอื่น กล่าวคอื มนุษยม์สีตปิญัญาเฉลยีวฉลาดซึง่เป็นคุณสมบตัทิาง
ชวีภาพของมนุษยท์ีต่ดิตวัมาแต่เกดิ ท าให้สามารถเรยีนรู ้และจดจ าได้มากขึน้ตามกาลเวลาทีผ่่าน
ไป มนุษยผ์่านกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมโดยเฉพาะการรูจ้กัใชภ้าษาทีม่นุษยใ์ชเ้ป็นสญัลกัษณ์
ในการตดิต่อความหมายท าความเขา้ใจระหว่างกนั มนุษยส์ามารถใชภ้าษาอบรมสัง่สอนและเรยีนรู้
ได ้ภาษาท าใหม้นุษยส์รา้งความคดิเป็น สะสม รวบรวม ความรู ้ท่าท ีแบบพฤตกิรรมต่างๆ ไดอ้ย่าง
ชดัแจง้ และในภาษาเขยีนซึง่อาจกล่าวไดว้่าเป็นมรดกทางสงัคมทีส่บืต่อเนื่องกนัมาหลายรอ้ยหลาย
พนัปี มนุษยท์ีผ่่านผ่านกระบวนการขดัเกลาดว้นภาษานี้เองท าใหม้นุษยเ์ป็นคนโดยสมบูรณ์ ในขณะ
ทีส่ตัวท์ัง้หลายเหล่านี้มพีฤตกิรรมในการด าเนินชวีติของมนัดว้ยสญัชาตญิาณ 
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3.1.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม  
        นักทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม (Social Learning Theory) ไดน้ าหลกัการเสรมิแรง

และหลกัการเชื่อมโยง มาอธิบายวธิีการและกระบวนการที่บุคคลได้รบัอิทธิพลจากสงัคม โดยมี
สิง่แวดลอ้มทางสงัคมหรอืวฒันธรรมเป็นตวัก าหนดเงือ่นไขทางสงัคมใหก้บับุคคลตัง้แต่แรกเกดิ โดย
พฒันาการทางจรยิธรรมเกิดขึน้จากพฤติกรรมปฏบิตัิตามกฎเกณฑข์องสงัคมโดยมแีรงจูงใจเป็น
พื้นฐานมาจากความต้องการทางชวีวทิยา การแสวงหารางวลั ตลอดจนการหลกีเลี่ยงจากการถูก
ลงโทษ ซึ่งมนุษยจ์ะมบีรรทดัฐานทางสงัคม (norm) ของจรยิธรรมตามแนวโครงสรา้งของสงัคมที่
มนุษย์อาศัยอยู่นัน่เอง ด้วยความเชื่อพื้นฐานนี้เองที่นักจติวิทยาทางการเรยีนรู้ทางสังคม เช่น 
เซยีรส์ (Sears) ทีเ่ชื่อว่าการอบรมเลีย้งดมูอีทิธพิลอยา่งมากต่อการปลกูฝงัจรยิธรรมใหก้บัเดก็ 

ส่วนแบนดูรา (Bandura) เชื่อว่าการสรา้งค่านิยมและจรยิธรรมของเดก็นัน้คอืการทีเ่ดก็ได้
เรยีนรูใ้นลกัษณะของการลอกเลยีนแบบ โดยเดก็จะสงัเกตพฤตกิรรมจรยิธรรมของคนทีอ่ยู่ใกล้ชดิ
และบนัทกึในความทรงจ าจากนัน้จงึจะถ่ายทอดพฤตกิรรมออกมาในลกัษณะทีใ่กล้เคยีงกบัตวัแบบ 
(พรรณทพิย ์ศริวิรรณบุศย.์ 2556: 175) 

จากการศกึษาของนักจติวทิยาการเรยีนรูท้างสงัคมอาจสรุปเกี่ยวกบัพฤตกิรรมจรยิธรรม
ของมนุษยไ์ดด้งันี้ 

1. พฒันาการทางจรยิธรรม คอื การทีม่นุษยพ์ฒันาพฤตกิรรมและความรูส้กึใหส้อดคลอ้ง
กบักฎเกณฑ์ที่สงัคมก าหนดว่าดีงามและถูกต้อง มากกว่าจะเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงของ
ความคดิการเขา้ใจทางปญัญา 

2. ตวัเสรมิแรงหรอืแรงจูงใจที่จะท าให้เกดิพฒันาการทางจรยิธรรมนัน้ มพีื้นฐานมาจาก
ความต้องการทางสรรีะหรอืความต้องการทางจติใจของมนุษยท์ีจ่ะไดร้บัการยอมรบัหรอืรางวลัทาง
สงัคม 

3. พฒันาการทางจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิกบัวฒันธรรม 
4. บรรทัดฐานทางสงัคมของจรยิธรรมจะเป็นมาตรฐานของจรยิธรรมที่ได้มาจากการ

เรยีนรูว้ฒันธรรมของสงัคม  
5. สิง่ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมจรยิธรรม ไดแ้ก่ ตวัเสรมิแรงทางบวกและทางลบ ตวัแบบ

พฤตกิรรมทีม่อีทิธพิล เช่น บดิามารดา หรอืบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อสงัคมนัน้ 
ในงานวิจยัเรื่องนี้ผู้วิจยัได้ใช้ทฤษฎีการเรยีนรู้ทางสังคมของเซียร์ส และแบนดูรา มา

อธบิายถึงพฤติกรรมการท างานเพื่อสงัคม โดยโรเบริ์ต รชิาร์ดสนั เซยีร์ส (Robert Richardson 
Sears) มคีวามสนใจในพฤตกิรรมการแสดงออกทีเ่หน็และสามารถวดัได ้เพราะเขาเชื่อว่าการพฒันา
บุคลิกภาพวดัได้ดีที่สุดจากการกระท าและการปฏิสมัพนัธ์กับสงัคม (social interaction) โดย
พฤตกิรรมการแสดงออกสามารถสงัเกตได้จากพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้นัน้จะมลีกัษณะเกดิจากเหตุและ
ผลต่อกนัเป็นลูกโซ่ นัน้มาจากการตอบสนองในครัง้ที ่1 จะกลายเป็นสิง่เรา้ในครัง้ที ่2 นัน่เอง โดย
ความสมัพนัธใ์นลกัษณะน้ีเรยีกว่าความสมัพนัธป์ฏกิริยิาลูกโซ่ (dyadic interaction) โดยทัง้สองฝ่าย
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มปีฏกิริยิาโตต้อบซึง่กนัและกนั การศกึษาและวจิยัพฤตกิรรมในเดก็สามารถสรุปหลกัเกณฑก์ารเกดิ
พฤตกิรรมไวด้งันี้  

1. พฤตกิรรมของคนหนึ่งๆอาจเป็นทัง้สาเหตุและผลของอกีพฤตกิรรมหนึ่งในลกัษณะ
ปฏกิริยิาลกูโซ่  

2. พฤตกิรรมเกดิขึน้เพื่อลดแรงขบัพืน้ฐาน 
3. พฤตกิรรมทุกชนิดถ้าไดร้บัรางวลัจะเกดิซ ้าอกี แต่ถา้ไดร้บัการลงโทษพฤตกิรรมนัน้

จะลดลง 
4. ตวัเสรมิแรงจะช่วยลดแรงขบัพฤตกิรรม ทัง้แรงขบัปฐมภมูแิละแรงขบัทุตยิภมูิ 
5. พฤตกิรรมต่างๆ เช่น ความกา้วรา้ว โดยพฤตกิรรมสงัคมเป็นกระบวนการสะสม

ผ่านการการถ่ายทอดทางสงัคม แต่จะมสีาเหตุและวธิกีารแสดงออกทีเ่ฉพาะ 
เซยีรส์เชื่อว่าพฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิจากแรงกระตุน้ 2 ชนิด คอื แรงขบัพืน้ฐาน (primary 

drive) ทีเ่ป็นแรงขบัมาแต่ก าเนิดและแรงขบัทุตยิภูม ิ(secondary drive) ซึง่เป็นแรงขบัทีไ่ดร้บัจาก
การเรยีนรู้ทางสงัคม เช่น ความภาคภูมใิจในตนเอง หรอืการเป็นที่ยอมรบัในกลุ่มเพื่อน เป็นต้น 
นอกจากนี้เซียร์สยงัเชื่อว่า สิ่งแวดล้อมทางวตัถุและสงัคม (The Physical and Social 
Environment) ที่แต่ละคนประสบนัน้ จะเป็นส่วนหนึ่งของพฤตกิรรมที่เกดิขึน้ โดยสงัคมได้ปลูกฝงั
แรงขบั ความสนใจ ทกัษะ และเจตคติที่เหมาะสมแก่เด็กในการที่เขาจะเรยีนรู้ที่จะท าตามความ
คาดหวงัของสงัคม ซึ่งแต่ละสงัคมจะพอใจที่จะให้บุคคลได้แสดงออกแตกต่างกนั เช่น บางสงัคม
พอใจในการแสดงออกด้วยพฤติกรรมก้าวร้าว บางสงัคมก็ไม่พอใจ เป็นต้น โดยสงัคมจะให้การ
เสรมิแรงพฤตกิรรมที่พงึปราถนาและใช้พ่อแม่เป็นตวัเสรมิแรงที่ส าคญัเปรยีบดงัตวัแทนของสงัคม
ส่วนใหญ่ ซึง่แนวคดิดงักล่าวไม่แตกต่างมากนักกบัแนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคมของแบนดูรา 
ทีเ่ชื่อว่าพฤตกิรรมของบุคคลจะไดร้บัการกระท าจากปจัจยัทางสิง่แวดลอ้มเช่นกนั 

อลัเบริ์ต แบนดูรา (Albert Bandura. 1978: 12-29) ผู้พฒันาทฤษฎีปญัญาสงัคม
นักจติวทิยาชาวอเมรกินั ทีศ่กึษาค้นคว้างานวจิยัของตนเองโดยเดมิใชช้ื่อว่า "ทฤษฎกีารเรยีนรูท้าง
สงัคม" (Social Learning Theory) และต่อมาไดเ้ปลีย่นชื่อทฤษฎเีพื่อความเหมาะสมเป็น "ทฤษฎี
ปญัญาสังคม" โดยทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีที่เน้นหลกัการเรยีนรู้โดยการสงัเกต (Observational 
Learning) เกดิจากการที่บุคคลสงัเกตการกระท าของผู้อื่นหรอืตวัแบบ (Modeling) แล้วพยายาม
เลยีนแบบพฤตกิรรมนัน้ ซึง่เป็นการเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ในสภาพแวดลอ้มทางสงัคมเราสามารถพบไดใ้น
ชวีติประจ าวนั เช่น การออกเสยีง การขบัรถยนต ์การเล่นกฬีาประเภทต่างๆ เป็นตน้  

โดยแบนดรูาเชื่อว่าการศกึษาพฤตกิรรมของมนุษยน์ัน้ต้องวเิคราะหเ์งื่อนไขและสิง่เรา้ของ
พฤตกิรรมซึ่งเป็นตวัแสดงการเสรมิแรงให้เงื่อนไขนัน้ๆคงอยู่ ซึ่งการศกึษาพฤตกิรรมในปจัจุบนัน้ี
ควรลดความส าคญัของการควบคุมภายในแต่หนัมาศกึษาตวัควบคุมภายนอกดว้ยตวัเสรมิแรงต่างๆ 
ซึง่สามารถอธบิายปฏสิมัพนัธข์องพฤตกิรรมไดด้งันี้ 

หลกัพื้นฐานของทฤษฎปีญัญาสงัคม ม ี3 ประการ คอื กระบวนการเรยีนรู ้กระบวนการ
ทางปญัญาและทกัษะการตดัสนิใจของผู้เรยีน ซึ่งในด้านของการเรยีนรูเ้ป็นความสมัพนัธ์ที่เกดิขึน้
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ระหว่างองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ ตวับุคคล (Person) สิง่แวดล้อม (Environment) และ
พฤตกิรรม (Behavior) ซึง่มอีทิธพิลต่อกนัและกนั ดงัภาพประกอบ    

                                                
                                                  P  
 

   
                           
 
                               B                                   E 
 
 ภาพประกอบ 2 แสดงความสมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้ตามทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม 
 
จากภาพขา้งตน้จะเหน็ไดว้่าตามแนวคดิของแบนดรูา พฤตกิรรมกบัสิง่แวดลอ้มไม่สามารถ

แยกออกจากกนัได ้ซึง่นัน้มกัถูกใชเ้ป็นเงือ่นไขของสิง่แวดลอ้ม ซึง่มผีลต่อพฤตกิรรมของมนุษย ์และ
ประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้นัน้ ยอ่มมสี่วนในการตดัสนิใจทีจ่ะกระท าพฤตกิรรมครัง้ต่อไปดว้ยเช่นกนั 

โดยผลของการเรยีนรูก้บัการแสดงออกอาจจะแตกต่างกนั สิง่ที่เรยีนรู้แล้วอาจไม่มกีาร
แสดงออกก็ได้ เช่น ผลของการกระท า (Consequence) ดา้นบวกเมื่อเรยีนรูแ้ล้วจะเกดิการแสดง
พฤตกิรรมเลยีนแบบ แต่ผลการกระท าดา้นลบอาจมกีารเรยีนรูแ้ต่ไม่มกีารเลยีนแบบ ซึ่งสาเหตุของ
การเกดิพฤตกิรรมตามแนวคดิของแบนดูราสามารถแบ่งออกได้ 2 ประการ คอื การเรยีนรูจ้ากผล
การตอบสนองและการเรยีนรู้โดยตัวแบบ ซึ่งการเรยีนรู้ที่เกิดจากการเลียนแบบจะเกิดขึ้นด้วย
กระบวนการการสงัเกตทีม่ขี ัน้ตอนดงันี้ 

 
ขัน้ตอนของการเรียนรู้โดยการสงัเกต  

1. ขัน้ให้ความสนใจ (Attention Phase) คอื การตัง้ใจสงัเกตเพื่อให้เกดิการรบัรู้ที่
ถูกต้อง ซึ่งถ้าไม่มขี ัน้ตอนนี้การเรยีนรูอ้าจจะไม่เกดิขึน้ เป็นขัน้ตอน ที่ผู้เรยีนให้ความสนใจต่อตวั
แบบ (Modeling) ความสามารถ ความมชีื่อเสยีง และคุณลกัษณะเด่นของตวัแบบจะเป็นสิง่ดงึดูดให้
ผูเ้รยีนสนใจ  

2. ขัน้จดจ า (Retention Phase) คอื การคงความจ าในกจิกรรมที่เลยีนแบบจากการ
สงัเกตเมือ่ผูเ้รยีนสนใจพฤตกิรรมของตวัแบบ จะบนัทกึสิง่ทีส่งัเกตไดไ้วใ้นระบบความจ าของตนเอง 
ซึง่มกัจะจดจ าไวเ้ป็นจนิตภาพเกี่ยวกบัขัน้ตอนการแสดงพฤตกิรรม  

3. ขัน้ปฏบิตั ิ(Reproduction Phase) คอื การแปรสภาพพฤตกิรรมของตวัแบบเป็น
การกระท า เป็นขัน้ตอนทีผู่เ้รยีนลองแสดงพฤตกิรรมตามตวัแบบ ซึง่จะส่งผลใหม้กีารตรวจสอบการ
เรยีนรูท้ีไ่ดจ้ดจ าไวโ้ดยการการตอบสนองจากการรบัรูแ้ละเขา้ใจตวัแบบ  

P = ตัวบุคคล (Person) 
E = สิ่งแวดล้อม (Environment) 
B = พฤติกรรม (Behavior) 
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4. ขัน้จูงใจ (Motivation Phase) ขัน้ตอนนี้ เป็นขัน้แสดงผลของการกระท า
(Consequence) แต่มนุษยก์ไ็มจ่ าเป็นเสมอไปทีจ่ะแสดงออกทุกอยา่งทีต่นไดเ้รยีนรู ้ฉะนัน้ การจงูใจ
ให้เกิดการเรียนรู้จึงมีบทบาทส าคัญในการเลียนแบบจากการสังเกต ซึ่งมนุษย์จะเลียนแบบ
พฤตกิรรมทีใ่หผ้ลดกีบัเขามากกว่าพฤตกิรรมทีใ่หโ้ทษกบัเขา และมนุษยจ์ะมแีนวโน้มทีจ่ะเลยีนแบบ
พฤตกิรรมทีพ่อใจมากกว่าพฤตกิรรมทีท่ าแลว้ไมส่บายใจ  

ซึ่งตามหลกัการทฤษฎปีญัญาสงัคมดงักล่าวได้มนีักวจิยัหลายท่านหยบิยกมาอธบิายถึง
หลกัการหรอืเหตุปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในหลายแงมุ่ม อย่างงานวจิยัเรื่องทศันะของผูช้มทีม่ ี
ต่อภาพยนตร์อเมรกินัแนวชวีติในฐานะสื่อเพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้ในการพฒันาตนเอง สาขาวชิา
นิเทศศาสตรพฒันาการ คณะนิเทศศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัทีพ่บว่า การพฒันาตนเองเป็น
การยอมรบัเอาชุดประสบการณ์ใหม่ที่ได้เรยีนรู้จากการชมภาพยนตร์มาใช้ประโยชน์ในการคิด 
วเิคราะห ์เปรยีบเทยีบกบัประสบการณ์ของตนแลว้ก่อใหเ้กดิแรงบนัดาลใจต่อตนเอง น าไปสู่การรบัรู้
และเขา้ใจตนเองในทางใดทางหนึ่ง เช่น เกดิความเชื่อมัน่ในตนเอง การพฒันาบุคลกิภาพของตน 
และเป็นแรงบนัดาลใจใหเ้กดิการพฒันาตนเองในหน้าทีก่ารงาน (ฐปนัฬค ์วจิติรรฐักานต์. 2547: 76) 
และในแง่มุมของอทิธพิลทางสิง่แวดลอ้มที่ตามทฤษฎปีญัญาสงัคมของแบนดูราไดร้ะบุไวน้ัน้ พบว่า
มางานวจิยัของ โฆษิตา บุตรรตัน์ (2549: ข) ที่ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลให้เกดิแรงบนัดาลใจในการ
สร้างสรรค์งานศิลปะ ซึ่งผลของการวจิยัระบุว่าหน่ึงในปจัจยัที่ส่งผลให้เกิดแรงบนัดาลใจในการ
สรา้งสรรคง์านศลิปะ คอื ปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม ทีห่มายถงึสภาพแวดลอ้มทางการศกึษาโดยเฉพาะ
การเรยีนการสอน การปฏบิตัิ โดยจะช่วยให้เกิดการเรยีนรู้และการพฒันาฝีมอืในการสร้างสรรค์
ผลงาน 

ตามทฤษฎปีญัญาสงัคมนัน้ สามารถน ามาอธบิายพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒในแง่มุมของการสนใจในกจิกรรมที่ได้รบัจาก
การกระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจ จดจ า ปฏิบตัิ และจูงใจให้แสดงพฤติกรรมเหล่านัน้ออกมา 
คลา้ยคลงึกบัผลงานวจิยัของ ฐปนัฬค ์วจิติรรฐักานต์ (2547: 76) ทีศ่กึษาทศันะของผูช้มภาพยนตร์
ผ่านความสนใจ เกบ็จ า ปฏบิตัแิละจงูใจใหน้ าขอ้คดิที่ไดจ้ากภาพยนตรม์าปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อ
ตนเอง สอดคล้องกับงานวจิยัของดุษฎี โยเหลาและคณะ (2557: 69) ที่ศึกษาพบว่าการชม
ภาพยนตรเ์พื่อสรา้งแรงบนัดาลใจนัน้มผีลท าใหเ้กดิแรงบนัดาลใจในการวางเป้าหมายของชวีตินิสติ
ในมหาวทิยาลยัได้ ผู้วจิยัจงึมองว่าทฤษฎีนี้สามารถน ามาอธบิายหรอืเป็นแนวทางไปสู่การค้นหา
ค าตอบของปญัหาการวจิยัชิน้น้ีได ้

 
3.1.3 ทฤษฎีพฒันาบคุลิกภาพของอีริก อิริกสนั  
        อิรกิสนั (Erik Erikson. 1994) เริม่ค้นคว้าวิจยัเกี่ยวกับการพฒันาการทาง

บุคลกิภาพ ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1927 โดยอิรกิสนัเน้นความสนใจที่จะให้ความส าคญักับตนในปจัจุบนั 
(ego) มากกว่าตนเบื้องต้น (id) โดยเขาเชื่อว่าหน้าที่ของตนในปจัจุบนัมผีลต่อการตดัสนิใจท าสิง่
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ต่างๆ และเขายงัใหค้วามสนใจในความสมัพนัธข์องบุคคลทีม่ต่ีอครอบครวัและสงัคม ซึง่ปญัหาต่างๆ 
ของสงัคมที่เกดิขึน้ล้วนมผีลต่อชวีติประจ าวนัของมนุษยท์ัง้สิน้ โดยแนวคดิพื้นฐานบนทฤษฎขีองอิ
รกิสนัเกดิจากความรูใ้นหลายสาขาวชิา เช่น แนวคดิทางจติวเิคราะหข์องฟรอยด ์พฒันาการของเดก็ 
มานุษยวทิยาด้านวฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์อริกิสนัรบัเอาแนวคดิทางจติวเิคราะห์เกี่ยวกบัแรง
ขบัทางเพศมา คอื แรงขบัทางเพศทีเ่ป็นแรงดนัใหเ้กดิพฤตกิรรมทุกอย่าง พลงังาน หรอืแรงขบันี้มี
มาตัง้แต่เกดิ อรีกิสนัและฟรอยดเ์รยีกว่า Libido ซึง่เป็นแรงขบัทีต่้องการมชีวีติรอด ส่วนแรงขบัที ่2 
เป็นแรงขบัความก้าวหน้า ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสญัชาตญาณ โดยทัง้ 2 แรงขบันี้จะท าหน้าทีเ่กี่ยวพนักัน
ตลอดเวลา  

นอกจากนี้อิรกิสนัยงักล่าวว่า มนุษย์ม ี3 ลกัษณะ นัน้คือ ตนเบื้องต้น (id) เป็นตนที่
ประกอบดว้ยแรงขบั 2 แรงเช่นเดยีวกบัสตัวท์ีใ่ชส้ญัชาตญาณเป็นหลกั ต่อมาคอืตนปจัจุบนั (ego) 
ซึ่งเป็นตนที่คอยประณีประนอมระหว่างความต้องการดบิหรอืความต้องการของตนเบื้องต้นตาม
สญัชาตญาณกบัตนคุณธรรม และลกัษณะสุดทา้ยคอื ตนคุณธรรม (superego) ซึง่ตนคุณธรรมจะ
เป็นสิ่งที่มนุษย์พฒันาจากประสบการณ์ส่วนตัว รวมกับความคิด ค่านิยม ทศันคติที่ส าคญัของ
ตวัแทนในระบบสงัคมที่มอีิทธพิลต่อตนเอง ซึ่งตนในคุณธรรมจะน าเอาประสบการณ์ในอดตีและ
ปจัจุบนัมาปะติดปะต่อกัน จากนัน้จะตัดสินใจว่าควรกระท าอย่างไร ซึ่งเป็นตัวที่จะท าให้ความ
ตอ้งการภายในบุคคลและสงัคมเขา้กนัได ้ 

อรีกิสนัยงัเชื่อว่า ในการพฒันาบุคลกิภาพของบุคคล จะได้รบัอทิธพิลมาจากสิง่แวดล้อม 
แต่จะมอีทิธพิลไปในรปูแบบใดก็ต้องขึน้อยู่กบัโอกาสทีจ่ะไดร้บั โดยสงัคมจะใหอ้สิระและโอกาสแก่
บุคคลในขณะเดยีวกนัสงัคมก็ต้องการก าหนดขอบเขตให้บุคคลท าสิง่ต่างๆที่สงัคมต้องการด้วย
เช่นกนั ดงันัน้ในสงัคมจงึมสีถาบนัต่างๆที่ช่วยอบรมกล่อมเกลาให้บุคคลเป็นไปตามความคาดหวงั
ของสงัคม เช่น โรงเรยีนมหีน้าที่สร้างบุคคลให้ด าเนินชวีิตตามแบบคนอื่ นในสงัคม ศาสนาก็ให้
ค าตอบแก่มนุษย์ในสิง่ที่มนุษย์หาเหตุผลไม่ได้ เป็นต้น โดยอีรกิสนัแบ่งระยะพฒันาการของเด็ก
ออกเป็นขัน้ต่างๆ 8 ขัน้ ไดแ้ก่  

ขัน้ที ่1 ความรูส้กึไวว้างใจหรอืรูส้กึไมไ่วว้างใจ (อายุ0-2ปี) 
ขัน้ที ่2 ความรูส้กึเชื่อมัน่ในตนหรอืสงสยัไมแ่น่ใจในความสามารถของตน (อาย ุ2-3 ปี) 
ขัน้ที ่3 การเป็นผูน้ ารเิริม่หรอืรูส้กึผดิ (อาย ุ3-5 ปี)  
ขัน้ที ่4 การรูส้กึว่าตนประสบความส าเรจ็หรอืรูส้กึดอ้ย (อาย ุ6-12ปี)  
ขัน้ที ่5 การรูเ้อกลกัษณ์ตนเองหรอืการสบัสนในเอกลกัษณ์ตนเอง (อาย ุ12-17 ปี)  
ขัน้ที ่6 ความรูส้กึว่าตนมเีพื่อนหรอืมคีวามรูส้กึอา้งวา้ง (อาย ุ17-21 ปี) 
ขัน้ที ่7 ความรูส้กึรบัผดิชอบแบบผูใ้หญ่หรอืความรูส้กึเฉื่อยชา (อาย ุ22-40 ปี) 
ขัน้ที ่8 ความรูส้กึมัน่คงและความรูส้กึทอดอาลยั (อายุ 40 ปีขึน้ไป) 

 
โดย 5 ขัน้แรกคลา้ยกบัขัน้การเป็นตวัน าไปสู่พฒันาการขัน้ต่อๆไป สิง่ทีม่อีทิธพิลต่อการ

พฒันาการกค็อื แรงขบัพืน้ฐานภายในร่างกาย อทิธพิลจากวฒันธรรม และความแตกต่างของแต่ละ
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บุคคล ซึ่งในงานวจิยัชิ้นนี้ผู้วจิยัมองว่าพฒันาการขัน้ที่ 7 สามารถเชื่อมโยงได้กบัพฤติกรรมการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม อนัจะกล่าวเกี่ยวข้องกับความรู้สกึรบัผดิชอบแบบผู้ใหญ่หรอื
ความรู้สึกเฉื่ อยชา (อายุ 22-40 ปี) ว่าเป็นช่วงอายุแห่งการรับผิดชอบในแบบผู้ใหญ่ทัง้เรื่อง
ครอบครวั การท างาน โดยนอกจากจะรบัผดิชอบในตนเองแล้วยงัต้องรบัผดิชอบต่อบุคคลอื่นด้วย 
บุคคลที่ได้รบัความส าเร็จในพัฒนาการขัน้ต้นๆมาก่อนจะรู้จ ักบทบาทหน้าที่ของตนเอง รู้สึก
รบัผดิชอบและพอใจในฐานะและชวีติของตน แต่ถ้าบุคคลใดไม่ประสบความส าเรจ็ในชวีติกจ็ะท าให้
ขาดความไว้วางใจผู้อื่น รู้สึกว่าตนเองไม่มีความสามารถ มีปมด้อย ไม่ยุ่งกับใคร ไม่มีความ
รบัผดิชอบต่อตนเองหรอืต่อสงัคม ท าใหใ้นทีสุ่ดกลายเป็นบุคคลเฉื่อยชาและขาดความกระตอืรอืรน้
ในการด าเนินชวีติของตนเอง 

ตามแนวคดิทฤษฎพีฒันาบุคลกิภาพของอริกิ อรีกิสนั พฤตกิรรมการท างานเพื่อสงัคมเป็น
พฤตกิรรมทีพ่เิศษทีผู่้กระท าต้องมจีติใจที่เอื้อเฟ้ือและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูอ้ื่นมากกว่า
คนทัว่ไป ดงันัน้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมในแบบผูใ้หญ่จะเกดิขึน้ไดห้ากบุคลากรของมหาวทิยาลยั
ศ ร ี
นครนิทรวโิรฒบรรลุขัน้พฒันาการขัน้ต้นทัง้ 5 ขัน้ใหไ้ดเ้สยีก่อน และสิง่นัน้อาจเป็นแนวทางในการ
หาค าตอบของปญัหาการวิจ ัยเกี่ยวกับการท างานบริการวิชาการแก่สังคมโดยประกอบกับ
กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจทีบุ่คลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไดร้บันัน้จะน าไปสู่การ
แสดงพฤตกิรรมดงักล่าวได ้
 

3.1.4 แนวคิดการรบัรู้การสนับสนุนทางสงัคม  
       การสนบัสนุนทางสงัคมนัน้มคีวามหมายว่า การทีบุ่คคลไดร้บัขอ้มลูทีท่ าใหเ้ชื่อว่าตน

ไดร้บัความรกั ความเอาใจใส่ ไดร้บัความช่วยเหลอื เหน็คุณค่า และยกย่อง มคีวามผูกพนัซึง่กนัและ
กนัในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสงัคม และเป็นส่วนหนึ่งในเครอืข่าย ท าให้บุคคลสามารถเผชญิกบั
ปญัหาต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่การสนับสนุนทางสงัคมน้ีอาจเกดิขึน้ภายใต้สถานการณ์ทีม่ ี
การปฏสิมัพนัธก์นัระหว่างบุคคลเท่านัน้ (กงัสดาล เชาวว์ฒันกุล. 2558: 102) นอกจากนี้ยงัอ้างองิถงึ
แคปแลนด ์คาสเซล และกอร ์(Kaplan; Cassel; & Gore. 1977: 50-51) ทีใ่หค้วามหมายของการ
สนับสนุนทางสงัคมไว ้2 แนวทาง คอื ดา้นความพงึพอใจต่อความจ าเป็นพืน้ฐานทางสงัคมในแต่ละ
บุคคล และความสมัพนัธท์ีบุ่คคลนัน้สามารถจะไดร้บัจากกลุ่มสงัคมทีใ่หก้ารสนบัสนุน  

สรงคก์ฏณ์ ดวงค าสวสัดิ ์(2539: 29–35; อ้างองิจาก House. 1985) ทีไ่ดใ้หค้ าจ ากดัความ
เกี่ยวกับการสนับสนุนทางสงัคมไว้ว่า เป็นสิ่งที่ผู้รบัได้ร ับการสนับสนุนทางสังคมในด้านความ
ช่วยเหลอืทางดา้นขอ้มลู ขา่วสาร วตัถุสิง่ของ หรอืการสนบัสนุนทางดา้นจติใจจากผูใ้หก้ารสนับสนุน 
ซึง่อาจเป็นบุคคลหรอืกลุ่มคน และเป็นผลใหผู้ร้บัไดป้ฏบิตัหิรอืแสดงออกทางพฤตกิรรมไปในทางที่
ผูร้บัต้องการ ในที่นี้หมายถงึการมสีุขภาพดี การสนับสนุนทางสงัคมอาจมาจากบุคคลในครอบครวั 
เช่น พ่อแม่ พี่น้อง เพื่อนบ้าน ผู้น าชุมชน เพื่อนร่วมงาน เพื่อนนักเรยีน ครู เจา้หน้าที่สาธารณสุข 
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หรอือาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) แคพแพลน (Caplan. 1976: 39-42) ได้ให้ค า
จ ากดัความแรงสนบัสนุนทางสงัคม หมายถงึ สิง่ทีบุ่คคลไดร้บัโดยตรงจากบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล อาจ
เป็นทางขา่วสาร เงนิ ก าลงังาน หรอืทางอารมณ์ ซึง่อาจเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ร้บัไปสู่เป้าหมายทีผู่ใ้ห้
ต้องการฟิลชิุก (Pilisuk. 1982: 20) กล่าวว่า แรงสนับสนุนทางสงัคม หมายถงึ ความสมัพนัธ์
ระหว่างคน ไมเ่ฉพาะแต่ความช่วยเหลอืทางดา้นวตัถุ ความมัน่คง ทางอารมณ์เท่านัน้ แต่ยงัรวมไป
ถงึการทีบุ่คคลรูส้กึว่าตนเองไดร้บัการยอมรบัเป็นส่วนหนึ่งของผูอ้ื่นดว้ย  

การด าเนินชีวติของบุคคลจะต้องมกีารปฏิสมัพนัธ์ติดต่อแลกเปลี่ยนซึ่งกนัและกัน เกิด
ความไวว้างใจ เพื่อให้บรรลุความต้องการของตนเองในดา้นร่างกายและจติใจ เกดิความรูส้กึมัน่คง 
รูส้กึว่าตนเองเป็นทีย่อมรบัของบุคคลในสงัคม ซึง่จะท าใหม้ชีวีติมคีวามหมายและมคีวามสุขใจ  โดย
กลไกในการสนับสนุนทางสงัคมจะมบีทบาทหน้าทีใ่นการลดภาวะความเครยีดทีเ่กดิกบับุคคลนัน้ให้
หมดไป ท าใหบุ้คคลมคีวามรูส้กึมัน่คง ซึง่จะท าใหบุ้คคลนัน้สามารถด ารงอยู่ในภาวะความเครยีดได ้
หากบุคคลใดที่ประสบกบัความเครยีด แล้วได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมที่เหมาะสมเพยีงพอแล้ว
ย่อมท าให้บุคคลนัน้สามารถที่จะเผชญิปญัหาและความเครยีดที่เกิดขึ้นในชวีติได้ ส่งผลให้บุคคล
สามารถที่จะมชีวีติที่ปกติสุข ทัง้นี้ เฮ้าท์ (1981) ได้แบ่งแหล่งการสนับสนุนทางสงัคมของบุคคล
ออกเป็น 3 แหล่ง ได้แก่ การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา การสนับสนุนจากเพื่อร่วมงาน และการ
สนับสนุนจากญาตมิติร ครอบครวั (กงัสดาล เชาวว์ฒันกุล. 2558: 103; อ้างองิจาก House. 1981: 
35) 

3.1.4.1 องคป์ระกอบของการรบัรู้การสนับสนุนทางสงัคม 
การสนับสนุนทางสงัคม อาจเกดิขึน้จากกลุ่มทีไ่ม่เป็นทางการ (Informal) และกลุ่มทีเ่ป็น

ทางการ (Formal) ซึง่กลุ่มทีไ่ม่เป็นทางการ เช่น คนในครอบครวั จะมคีวามสมัพนัธ์กบับุคคลมาก
ทีสุ่ด รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มญาตพิีน้่อง และเพื่อน ซึง่เชฟเฟอรแ์ละคณะ กบัทอยส ์ไดน้ าเสนอว่าการ
สนบัสนุนทางสงัคมเป็นการทีบุ่คคลรบัรูก้ารไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมจากบุคคลทีม่กีารตดิต่อกนั
ในสงัคม 3 ดา้น คอื ดา้นอารมณ์ ดา้นขอ้มลูข่าวสาร และด้านวตัถุสิง่ของ (กงัสดาล เชาวว์ฒันกุล. 
2558:103; อา้งองิจาก Schefer; Coyne; & Lazarus. 1981: 11-26 ,Thoits. 1982: 145-159) 

1. การสนับสนุนทางสงัคมดา้นอารมณ์ เป็นการสนับสนุนทีม่คีวามรกั การดูแล ให้เกยีรต ิ
เคารพนบัถอื เหน็คุณค่า และท าใหรู้ส้กึมัน่ใจ เชื่อถอื ไวว้างใจบุคคลจนรูส้กึผ่อนคลาย  

2. การสนับสนุนทางสงัคมดา้นขอ้มลูข่าวสารเป็นปจัจยัหน่ึงทีช่่วยใหบุ้คคลสามารถแก้ไข
สถานการณ์ต่างๆได ้ 

3. การสนับสนุนดา้นวตัถุสิง่ของ จะช่วยเหลอืหรอืเอื้ออ านวยไม่ว่าจะเป็นสิง่ของ แรงงาน 
เวลา เงนิตรา และการปรบัสภาพแวดลอ้มใหบุ้คคลสามารถท ากจิกรรมต่างๆได้ 

ในดา้นของเฮา้ส ์(Babara A.Israel, 1985: 66; citing House. 1981) ไดแ้บ่งประเภทของ
พฤติกรรมในการให้การสนับสนุนทางสงัคม เป็น 4 ประเภท คือ 1. การสนับสนุนทางอารมณ์ 
(Emotional Support) คือ การให้ความพอใจ การยอมรับนับถือ  การแสดงถึงความห่วงใย   
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2. การสนับสนุนด้านการให้การประเมินผล (Appraisal Support) คือ การให้ข้อมูลป้อนกลับ 
(Feed Back) การเหน็พอ้งหรอืให้รบัรอง (Affirmation) ผลการปฏบิตั ิหรอืการบอกใหท้ราบผลถงึ
ผลด ีที่ผู้รบัได้ปฏบิตัิพฤติกรรมนัน้ 3. การให้การสนับสนุนทางด้านขอ้มูลข่าวสาร (Information 
Support) คอื การให้ค าแนะน า (Suggestion) การตกัเตือน การให้ค าปรกึษา (Advice) และการให้
ข่าวสารรูปแบบต่างๆ 4. การให้การสนับสนุนทางด้านเครื่องมอื (Instrumental Support) คอื 
แรงงาน เงนิ เวลา เป็นตน้ 

กอทต์ลบิ (Benjamin H Gottlieb.1985: 5-12) นักพฤตกิรรมศาสตร์ ได้แบ่งระดบัการ
สนับสนุนทางสงัคมออกเป็น 3 ระดบั คอื 1.ระดบักวา้ง (Macro level) เป็นการพจิารณาถงึการเขา้
รว่ม หรอืการมสี่วนรว่มในสงัคม อาจวดัไดจ้ากความสมัพนัธก์บัสถาบนัในสงัคม การเขา้ร่วมกบักลุ่ม
ต่าง ๆ ดว้ยความสมคัรใจและการด าเนินวถิชีวีติอย่างไม่เป็นทางการในสงัคม เช่น การเขา้ร่วมกลุ่ม
กจิกรรมต่าง ๆ ในสงัคม ชุมชนที่เขาอาศยัอยู่ อาท ิกลุ่มแม่บ้านเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ กลุ่มหนุ่มสาว
พฒันาหมู่บา้น กลุ่มต้านภยัเอดส์ กลุ่มเลีย้งสตัวปี์ก กลุ่มจกัสาน กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร  เป็นต้น 2. 
ระดบักลุ่มเครอืขา่ย (Mezzo level) เป็นการมองทีโ่ครงสรา้ง และหน้าทีข่องเครอืข่ายสงัคม ดว้ยการ
พจิารณาจากกลุ่มบุคคลทีม่สีมัพนัธภาพอย่างสม ่าเสมอ เช่น กลุ่มเพื่อน กลุ่มบุคคลใกล้ชดิในสงัคม
เสมอืนญาต ิชนิดของการสนบัสนุนในระดบัน้ี ไดแ้ก่ การใหค้ าแนะน า การช่วยเหลอืดา้นวสัดุสิง่ของ 
ความเป็นมติร การสนับสนุนทางอารมณ์ และการยกย่อง 3. ระดบัแคบ หรอืระดบัลกึ (Micro level) 
เป็นการพจิารณาความสมัพนัธข์องบุคคลทีม่คีวามใกลช้ดิสนิทสนมกนัมากทีสุ่ด ทัง้นี้มคีวามเชื่อกนั
ว่าคุณภาพของความสมัพนัธม์คีวามสมัพนัธ์มากในเชงิปรมิาณ คอื ขนาด จ านวน และความถี่ของ
ความสมัพนัธ์ หรอืโครงสร้างของเครอืข่าย ในการสนับสนุนในระดบันี้ได้แก่ สาม ีภรรยา และ
สมาชกิในครอบครวัซึ่งมคีวามใกล้ชดิทางอารมณ์ การสนับสนุนทางจติใจ และแสดงความรกัและ
ห่วงใย (Affective Support)  
 สรุปได้ว่าการรบัรู้การสนับสนุนทางสงัคม หมายถึง ระดบัการรบัรู้ของบุคคลที่มต่ีอการ
ได้รบัข้อมูลจากผู้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานที่ท าให้เชื่อว่าตนได้รบัความรกั ความเอาใจใส่ 
ได้ร ับความช่วยเหลือ เห็นคุณค่า และยกย่อง ท าให้สามารถเผชิญกับปญัหาต่างๆได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยแบ่งออกได้เป็น 3 ประการ คอื การสนับสนุนทางอารมณ์ การสนับสนุนทาง
ขา่วสาร และการสนบัสนุนทางวตัถุสิง่ของ  

3.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในระดบัผูบ้ริหาร 
       3.2.1 ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
              ในช่วง 1-2 ทศวรรษที่ผ่านมามกีารพฒันาแนวทางการศึกษาภาวะผู้น าใน

แนวทางใหม่ นัน้คอืภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) (แพรภทัร ยอด
แก้ว. 2553) ซึ่งมองว่าผูน้ าเป็นผู้มอี านาจประเภทหนึ่งที่มุ่งเน้นความสมัพนัธข์องการรวมตวักนั
อย่างมจีุดมุ่งหมาย (องัคณา ทภีูเวยีง, 2551: 11; อ้างองิจาก Burns. 1978) แต่ผูน้ าจะมคีวาม
แตกต่างไปจากผู้มอี านาจตรงที่ว่า ผู้มอี านาจจะค านึงถงึแต่แรงจูงใจของตนเพยีงอย่างเดยีว ส่วน
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ผู้น าจะค้นหาแรงจูงใจของผู้ตามและยกระดบัแรงจูงใจของผู้ตามให้สูงขึ้น โดยการค่อยๆกระตุ้น
แรงจูงใจของผู้ตามอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเบริ์นเหน็ว่าปฏสิมัพนัธ์นี้เกดิขึน้ใน 3 ลกัษณะ คอื ผู้น าการ
แลกเปลีย่น (Transactional Leadership) ผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) 
และผู้น าจรยิธรรม (Moral Leadership) จากนัน้แบส (Bass) ได้ขยายแนวคดิของเบริ์น โดยใช้
ทฤษฎแีรงจงูใจมาอธบิายมโนทศัน์ของผูน้ าการเปลีย่นแปลงใหช้ดัเจนขึน้และอธบิายไว้ว่าผูต้ามของ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะชื่นชม ไว้วางใจและจงรักภักดีต่อผู้น า ทัง้นี้ผู้น าจะกระตุ้นให้ผู้ตาม
เปลีย่นแปลงการกระท า โดยผูน้ าจะจงูใจใหผู้้ตามตระหนักถงึความต้องการ ให้ส านึกถงึความส าคญั
และคุณค่าของจุดมุ่งหมาย โดยไม่ค านึงถงึประโยชน์ส่วนตน และพรอ้มที่จะอุทศิตนเพื่อส่วนรวม
ขององคก์าร  

แบสและอโวลโิอ (ศรุตพิงศ์ ภวชัรว์รานนท.์ 2551; อ้างองิจาก Bass; & Avolio. 1994: 2; 
& Bass. 1999. 9-10) ได้กล่าวถงึภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงว่าสามารถเหน็ได้จากผู้น าการ
เปลีย่นแปลงทีส่ามารถท าใหผู้ร้ว่มงานหรอืผูต้ามมองตนเองและมองงานในแง่มุมใหม่ ๆ ซึง่นัน้ท าให้
เกดิการตระหนักรู้ในเรื่องวสิยัทศัน์และภารกจิของทมีและองค์กร ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็น
ภาวะทีท่ าให้ผูต้ามอยู่เหนือความสนใจตนเอง โดยทีผู่้น าจะยกระดบัวุฒภิาวะและ อุดมการณ์ของผู้
ตามดา้นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลสมัฤทธิ ์(Achievement) ของการบรรลุสจัการแห่งตน (Selfactualization) 
ความรุ่งเรอืง (Well-being) ในสงัคมและองค์กร นอกจากนัน้ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมแีนวโน้มที่
จะช่วยกระตุ้นความหมายของงานในชวีติของผู้ตามให้สูงขึน้ โดยการชี้น าหรอืเข้าไปมสี่วนร่วมใน
การพฒันาความตอ้งการทางศลีธรรมใหส้งูขึน้ดว้ย  

โดยนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงไว้อีกว่าเป็น
กระบวนการที่ผู้น าช่วยก าหนดเป้าหมาย ชี้น าและส่งเสรมิให้สมาชกิมคีวามสามารถและเห็นถึง
ความส าคญัของเป้าหมาย ปฏบิตังิานดว้ยแรงจงูใจของตนเอง จนผูต้ามสามารถปฏบิตังิานได้โดยไม่
ตอ้งมผีูน้ าคอยสัง่การ (ณฏัฐพนัธ ์เขจรนันทน์. 2551: 133) ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงนัน้จะมุ่งเน้น
ในดา้นของการทีผู่น้ ามบีทบาทในการจงูใจหรอืโน้มน้าวใหผู้ต้ามหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชากระท าตามใน
ทศิทางทีมุ่่งหวงัไว ้เช่นเดยีวกบัธนวรรธ ตัง้สนิทรพัยศ์ริ ิ(2550: 238) นักวชิาการท่านหนึ่งทีก่ล่าว
ว่าเป็นทศันะที่ผู้น าจูงใจพนักงานให้ท างานมากกว่าที่คาดหวงัไว้เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ของการ
ท างาน ซึง่รตัตกิรณ์ จงวศิาล (2551: 47) ไดใ้หค้วามหมายทีก่วา้งออกไปในระดบัของพฤตกิรรมที่
ผู้น าแสดงออกให้ผู้ตามได้เห็นและพฤติกรรมนัน้มีอิทธิพลต่อการท างานของผู้ ตามให้พัฒนา
ความสามารถไปสู่ระดบัที่สูงขึ้นกว่าที่คาดหวงัไว้ โดยการจูงใจให้ผู้ร่วมงานหรอืผู้ตามมองไปสู่
ประโยชน์ของกลุ่มงานหรอืสงัคมทีอ่าศยัอยู่ 

ต่อมาทฤษฎขีองแบส ไดป้รบัปรงุใหมโ่ดยแบสและอะโวลโิอ (องัคณา ทภีูเวยีง. 2551: 12; 
อ้างอิงจาก Bass; & Avolio, 1990) โดยมกีารเพิม่พฤติกรรมผู้น าการเปลี่ยนแปลงอกี 1 
องคป์ระกอบ คอื การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational Motivation: IM) ซึง่เป็นพฤตกิรรมของผู้น า
ทีเ่กี่ยวกบัการสื่อสารเพื่อดงึดูดใจสู่วสิยัทศัน์ โดยการใช้สญัลกัษณ์เพื่อใหเ้กดิการใช้ความพยายาม
ของผู้ตามให้สูงขึ้นและการที่ผู้น าแสดงพฤติกรรมเป็นแบบอย่างให้ผู้ตามได้ปฏิบตัิ โดยแนวคิด
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ทฤษฎภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของแบสและอโวลโิอ (Bass; & Avolio. 1994) ทีร่ะบุการสรา้งแรง
บนัดาลใจเป็นหนึ่งในองคป์ระกอบของพฤตกิรรมเฉพาะ 4 ประการ หรอืเรยีกว่า “4I” (Four I’s) 
ไดแ้ก่ 

1. การมอีทิธพิลอย่างมอุีดมการณ์ (Idealized Influence หรอื Charisma Leadership: II 
หรอื CL) หมายถงึ การทีผู่้น าประพฤตตินเป็นแบบอย่างหรอืเป็นโมเดลส าหรบัผู้ตาม ผูน้ าจะเป็นที่
ยกยอ่ง เคารพนับถอื ศรทัธา ไว้วางใจและท าให้ผูต้ามเกดิความภาคภูมใิจเมื่อร่วมงานกนั ผู้ตามจะ
พยายามประพฤตปิฏบิตัเิหมอืนกบัผู้น าและต้องการเลยีนแบบผู้น าของตน สิง่ทีผู่้น าต้องปฏบิตัเิพื่อ
บรรลุถงึคุณลกัษณะนี้ คอื ผู้น าจะต้องมวีสิยัทศัน์และสามารถถ่ายทอดไปยงัผู้ตาม ผู้น าจะมคีวาม
สม ่าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วกิฤต ผูน้ าเนผูท้ีถู่ก
ไวใ้จไดว้่าจะท าในสิง่ทีถู่กต้อง ผูน้ าจะเป็นผูท้ีม่ศีลีธรรมและมจีรยิธรรมสูง ผู้น าจะหลกีเลีย่ง ทีจ่ะใช้
อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤตตินเพื่อให้เกดิประโยชน์แก่ผู้อื่นและ เพื่อประโยชน์ 
ของกลุ่ม ผูน้ าจะแสดงให้เหน็ถงึความเฉลยีวฉลาด ความมสีมรรถภาพ ความตัง้ใจ การเชื่อมัน่ใน
ตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเชื่อและค่านิยมของเขา ผู้น าจะเสรมิความภาคภูมใิจ ความ
จงรกัภกัด ีและความมัน่ใจของผู้ตาม และท าให้ผู้ตามมคีวามเป็นพวกเดยีวกนักบัผู้น า โดยอาศยั
วสิยัทศัน์และการมจีุดประสงค์ร่วมกนั ผู้น าแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สกึเป็นหนึ่งเดยีวกนั
เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ผู้ตามจะเลยีนแบบผู้น าและพฤตกิรรมของผู้น า จากการสร้าง
ความมัน่ใจในตนเอง ประสทิธภิาพและความเคารพในตนเอง ผู้น าการเปลีย่นแปลงจงึรกัษาอทิธพิล
ของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏบิตัภิาระหน้าทีข่ององคก์าร  

2. การสรา้งแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) หมายถงึ การทีผู่้น าจะประพฤติ
ในทางที่จูงใจให้เกดิแรงบนัดาลใจกบัผู้ตาม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและ 
ทา้ทายในเรื่องงานของผู้ตาม ผูน้ าจะกระตุ้นจติวญิญาณของทมี (Team Spirit) ใหม้ชีวีติชวีา มกีาร
แสดงออกของความกระตอืรอืร้น โดยการสรา้งเจตคตทิี่ดแีละการคดิในแง่บวก ผูน้ าจะท าให้ผูต้าม
สมัผสักบัภาพทีง่ดงามของอนาคต ผู้น าจะสรา้งและสื่อความหวงัทีผู่้น าต้องการอย่างชดัเจน ผูน้ าจะ
แสดงการอุทศิตวัหรอืความผูกพนัต่อเป้าหมายและวสิยัทศัน์ร่วมกนั ผู้น าจะแสดงความเชื่อมัน่และ
แสดงให้เหน็ความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ผูน้ าจะช่วยใหผู้้ตามมองขา้ม
ผลประโยชน์ของตนเพื่อวสิยัทศัน์และภารกจิขององค์การ ผู้น าจะช่วยให้ผูต้ามพฒันาความผูกพนั
ของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยครัง้พบว่าการสรา้งแรงบนัดาลใจนี้ เกดิขึน้ผ่านการค านึงถงึ
ความเป็นปจัเจกบุคคลและการกระตุน้ทางปญัญา ซึง่ช่วยใหผู้ต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตนเองและ
เสรมิความคดิสรา้งสรรคข์องผูต้ามได ้ 

3. การกระตุ้นทางปญัญา (Intellectual Stimulation: IS) หมายถงึ การทีผู่้น ามกีารกระตุ้น 
ผู้ตามให้ตระหนักถึงปญัหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท าให้ผู้ตามมคีวามต้องการหาแนวทาง 
ใหม่ๆ มาแก้ปญัหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ทีด่กีว่าเดมิ เพื่อท าให้เกดิสิง่ใหม่และสรา้งสรรค ์
โดยผูน้ ามกีารคดิและการแกป้ญัหาอย่างเป็นระบบ มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ มกีารมองปญัหา และ
การเผชญิกบัสถานการณ์เก่าๆ ดว้ยวถิทีางในแบบใหม่ๆ มกีารจูงใจและสนับสนุนความคดิรเิริม่
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ใหม่ๆ  ในการพจิารณาปญัหาและการหาค าตอบของปญัหา มกีารใหก้ าลงัใจผูต้ามใหพ้ยายามหาทาง
แกป้ญัหาดว้ยวธิใีหม่ๆ  ผูน้ ามกีารกระตุ้นใหผู้ต้ามแสดงความคดิและเหตุผล โดยไม่วจิารณ์ความคดิ
ของผูต้าม แมว้่าจะแตกต่างไปจากความคดิของผูน้ า ผูน้ าท าใหผู้ต้ามรูส้กึว่าปญัหาทีเ่กดิขึน้เป็นสิง่ที ่
ทา้ทายและเป็นโอกาสที่ดใีนการแก้ปญัหาร่วมกนั โดยผู้น าจะสรา้งความเชื่อมัน่ให้ผู้ตามว่าปญัหา 
ทุกอยา่งตอ้งมวีธิแีก้ไข แมบ้างปญัหาจะมอุีปสรรคมากมาย ผนั าจะพสิูจน์ใหเ้หน็ว่าสามารถเอาชนะ
อุปสรรคทุกอยา่งไดจ้ากความรว่มมอืร่วมใจในการแก้ปญัหาของผู้ร่วมงานทุกคน ผู้ตามจะไดร้บัการ
กระตุ้นให้ตัง้ค าถามต่อค่านิยมความเชื่อและประเพณีของตนเอง การกระตุ้นทางปญัญาเป็นส่วนที่
ส าคญัของการพฒันาความสามารถของผูต้ามในการทีจ่ะตระหนกั เขา้ใจและแกไ้ขปญัหาดว้ยตนเอง  

4. การค านึงถงึความเป็นปจัเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) ผู้น าจะมี
ความสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกบับุคคลในฐานะเป็นผูน้ าใหก้ารดแูลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและท าให้ผู้
ตามรูส้กึมคีุณค่าและมคีวามส าคญั ผู้น าจะเป็นผู้สอนงาน (Coach) และเป็นที่ปรกึษา (Advisor) 
ของผตามแต่ละคน เพื่อการพฒันาผู้ตามนัน้ผู้น าจะเอาใจใส่เป็นพเิศษในความต้องการของปจัเจก
บุคคล เพื่อความสมัฤทธิผ์ลและเตบิโตของแต่ละคน ผู้น าจะพฒันาศกัยภาพของผู้ตามและเพื่อน
ร่วมงานให้สูงขึน้ นอกจากนี้ผู้น าจะมกีารปฏบิตัิต่อผู้ตามโดยการให้โอกาสในการเรยีนรู้สิง่ใหม่ๆ 
สรา้งบรรยากาศของการให้การสนับสนุน ค านึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็น
และความตอ้งการ  

ดงันัน้ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงทัง้ 4 ดา้น จงึหมายถงึ การทีผู่น้ าประพฤตใินทางจงูใจให้
เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมแก่ผูต้าม โดยการสรา้งแบบอย่าง การกระตุ้นทางปญัญาใหเ้ผชญิกบั
สถานการณ์อื่นและการค านึงถึงความเป็นตวัตนหรอืเป็นปจัเจกบุคคลของผู้ตาม พรอ้มทัง้การให้
ความหมายและความท้าทายในงาน กระตุ้นจติวญิญาณของผู้ตามให้มชีวีติชวีา ท าสถานการณ์ให้
เอื้อต่อการเกดิความกระตอืรอืรน้ โดยการสรา้งเจตคตทิี่ดใีนแง่บวก หรอืการมองโลกในแง่ด ีและ
สุดทา้ยผูน้ าจะท าใหผู้ต้ามไดส้มัผสักบัภาพของอนาคตและผกูพนักบัค่านิยมทีด่งีามในระยะยาว 

วุฒไิกร เถยสงูเนิน (2548: 76) ไดศ้กึษาภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารทีม่ต่ีอประสทิธผิลของงาน
ในพนกังานสาขาไทยพาณชิยจ์ ากดั(มหาชน) ทีพ่บว่าการสรา้งแรงบนัดาลใจมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก
กบัประสทิธผิลของการท างานในพนกังานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

เช่นเดียวกับงานวิจยัเรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างความผูกพันต่อกลุ่มงานวิสัญญีวิทยา 
พยาบาลกบัภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของหวัหน้างานวสิญัญวีทิยาตามความคดิเหน็ของวญิสญัญี
พยาบาล โรงพยาบาลประจ าจงัหวดัในโครงการพฒันาระบบบรกิารของสถานบรกิารและหน่วยงาน
สาธารณสุข เขต 5 โดยพบว่าภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจมคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัความผกูพนัต่อกลุ่มงานวสิญัญวีทิยาแมว้่าจะอยู่ในระดบัต ่ากต็าม (รพพีรรณ สงัสุวรรณ.
2546; อา้งองิจาก ดุษฎ ีโยเหลา; และคณะ. 2556: 19) ซึง่มสี่วนทีส่อดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่องผลการ
ฝึกอบรมภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการสรา้งแรงบนัดาลใจของนักศกึษาพยาบาลในวทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี สุพรรณบุร ีโดยใชท้ฤษฎภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงดา้นการสรา้งแรงบนัดาล
ใจเป็นพืน้ฐานในการหาค าตอบของปญัหาการวจิยั ทีก่ล่าวถงึว่าเป็นการแสดงออกในทางทีจ่งูใจและ
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ดลใจเพื่อของนักศึกษาพยาบาลด้วยการเสริมสร้างแรงจูงใจภายในให้กับเพื่อนโดยการให้
ความหมายและความท้าทายในงานของเพื่อน ซึ่งท าให้เกิดความกระตือรือร้นที่รบัความรู้สึก
ทางบวกและการมองโลกในแง่ดขีองเพื่อนถูกแสดงออกมา โดยผู้น านักศกึษาพยาบาลจะเป็นผูเ้ขา้
ไปมสี่วนร่วมในการสรา้งวสิยัทัศน์ในการท างานและท าใหเ้พื่อนในทมีมองขา้มผลประโยชน์ส่วนตน
เกดิเป็นความผกูพนัทีจ่ะน าไปสู่ความส าเรจ็ตามเป้าหมายรว่มกนั (พรพรรณ ศรรีุง่เรอืง. 2551: 60)  

จากทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้ พบว่าทฤษฎภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงทัง้ 4 ดา้นอาจน ามาสู่การ
คน้หาค าตอบของปญัหาการวจิยัในประเดน็ของกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจให้กบับุคลากรและ
พฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมในบุคลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได้อกี
หนทางหนึ่ง ทัง้นี้กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจจะน าไปสู่พฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคม โดยทฤษฎนีี้จะมุ่งศกึษาเกี่ยวกบัประเดน็ของกระบวนการสรา้งบนัดาลใจทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูน้ า
องคก์รหรอืหวัหน้างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมทีม่ต่ีอบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั   

3.2.2 แนวคิดการเสริมพลงัอ านาจเชิงจิตใจ 
        ความหมายของแนวคดิการเสรมิพลงัอ านาจเชงิจติใจค าว่า “การเสรมิสรา้งพลงั

อ านาจ” (Empowerment) ตามพจนานุกรมของ MerriamWebster ใหค้วามหมายไว้ 3 ประการ คอื  
1) การใหอ้ านาจทีเ่ป็นทางการ (to give official authority) หรอืทีถู่กต้องตามกฎหมาย 2) การจดัหา
หรอืใหโ้อกาส (to provide with the means or opportunity) และ 3) การส่งเสรมิความเป็นตวัเอง  
(to promote the self-actualization) ตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนั มผีูศ้กึษาและใหค้วามหมายของค าว่า
การเสรมิสรา้งพลงัอ านาจในงาน (Empowerment) อย่างมากมายจนกระทัง่ในปี ค.ศ. 1988 คอง
เกอรแ์ละคานันโก (Conger; & Kanungo. 1988: 472-474) ไดท้ าการศกึษาเรื่องการเสรมิสร้างพลงั
อ านาจในงานและไดแ้บ่งออกเป็น 2 ความหมาย คอื ความหมายดา้นโครงสรา้งความสมัพนัธ์ 
(Relation Construct) หรอืความหมายในเชิงปฏิบตัิ และความหมายโครงสร้างแรงจูงใจ 
(Motivational Construct) ซึ่งเป็นความหมายในเชิงจติวิทยา โดยในแง่ความหมายของการ
เสรมิสรา้งพลงัอ านาจเชงิจติวทิยา หรอืการเสรมิสร้างพลงัอ านาจทางด้านจติใจ (Psychological 
empowerment) มนีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนั ดงันี้ 

คองเกอร ์และคานันโก (Conger; & Kanungo. 1988: 474) ไดใ้หน้ิยามการมอบอ านาจใน
งานเชงิจติวทิยา (Psychological Empowerment) คอื การเพิม่ขึน้ ของความเชื่อในการรบัรู้
ความสามารถของตนเองของสมาชกิในองคก์ร โดยการคน้หาว่าอะไรคอืเงื่อนไขทีท่ าใหค้นรูส้กึว่าไร้
อ านาจ (Powerlessness) และก าหนดวธิกีารในการก าจดัเงือ่นไขเหล่านัน้ โดยใชร้ะเบยีบปฏบิตัแิละ
เทคนิควธิทีางองค์กรทัง้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อสรา้งการรบัรูค้วามสามารถใน
ตนเองของบุคคลใหม้รีะดบัเพิม่สูงขึน้ โทมสั และเวลทเ์ฮา้ส ์(Thomas; & Velthouse. 1990: 666) 
ได้ให้ค าจ ากัดความการเสรมิสร้างพลงัอ านาจในงานไว้ว่าการเสรมิสร้างพลงัอ านาจในงานเป็น
สภาวะ (States) หรอืการรูค้ดิ (Cognitions) ทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน ทีช่่วย
ในการเสรมิสรา้งสภาพการท างานในเชงิรุก มากกว่าทีจ่ะมองในเรื่องของลกัษณะนิสยั กล่าวคอืการ
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เสรมิสร้างพลงัอ านาจในงานเป็นการเพิม่ขึ้นของแรงจูงใจในงานภายในตน (Intrinsic task 
motivation) โดยการไดท้ างานทีม่คีุณค่าและมคีวามหมาย มผีลท าใหบุ้คคลรูส้กึผูกพนัต่องาน ซึง่
แสดงออกมาในรูปของการรู้คิดที่มผีลสะท้อนต่อบทบาทการท างานของแต่ละบุคคล  ในด้าน
ความหมาย ดา้นสมรรถนะ ดา้นอตัลขิติ และดา้นผลกระทบ 

สไปรท์เซอร ์(Spreitzer. 1995: 1442-1465) ไดใ้หค้ านิยามไวว้่าการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจ
ในงานเชิงจิตวิทยาเป็นสภาวะเชิงจิตวิทยาที่จ าเป็นต่อบุคคลในการรู้สึกว่าสามารถควบคุม
ความสมัพนัธ์ในการท างานได้มากกว่าที่จะเป็นไปในรูปแบบของการบรหิารจดัการที่มกีารแบ่ง
อ านาจ การเสรมิสรา้งพลงัอ านาจในงานเชงิจติวทิยาเป็นแรงจงูใจในงานภายในตน (Intrinsic task 
motivation) โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ตามการรูค้ดิทีส่ะทอ้นถงึบทบาทการท างานของแต่ละบุคคล 
คอื 

1. ดา้นความหมาย  2. ดา้นสมรรถนะ  3. ดา้นอตัลขิติ  4. ดา้นผลกระทบ ซึง่การ
เสรมิสรา้งพลงัอ านาจในงานเชงิจติวทิยาทัง้ 4 ดา้นนี้จะส่งผลกระทบในเชงิรุก (Active) ต่อบทบาท
การท างานของบุคคลมากกว่าส่งผลในเชงิรบั (Passive) ทัง้นี้ ยุคล ์ (Yukl. 2002) ไดก้ล่าวถงึการ
เสรมิสร้างพลังอ านาจในงานเชิงจติวิทยาว่า หมายถึงแรงจูงใจภายในตนเอง  และการรบัรู้
ความสามารถในตนเอง (Self-efficacy) ซึง่รบัอทิธพิลจากพฤตกิรรมภาวะผูน้ า คุณลกัษณะของงาน 
โครงสรา้งขององค์กร ค่านิยมและความต้องการของแต่ละบุคคล ต่อมาศลนิา ทววีฒันะกจิบวร 
(2548) ไดแ้สดงทศันะว่า แนวคดิการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจในงานภายในตนหรอืการเสรมิสรา้งพลงั
อ านาจในงานในเชงิจติวทิยา เป็นเรือ่งของแรงจงูใจภายในตน ซึง่แสดงออกดว้ยกลุ่มการรูค้ดิ 4 ดา้น 
คอื ดา้นความหมาย ดา้นสมรรถนะ ด้านอตัลขิติ และด้านผลกระทบ ที่เป็นตวัแปรต่อเนื่องมี
ความสมัพนัธก์นัในเชงิบวกสามารถส่งผลใหบุ้คคลรูส้กึไดร้บัการเสรมิสรา้งพลงัอ านาจในงานภายใน
ตนอย่างไร รูส้กึถงึคุณค่าของงาน รูว้่าตนมคีวามสามารถในงานจรงิ และตัง้ใจท างานนัน้ไดอ้ย่างมี
อสิระ เตม็ความสามารถเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงาน และองคก์ร ตลอดจนสามารถรูว้่าตนมี
ผลกระทบต่องานภายในองคก์ร ทัง้ในแง่กลยุทธ์ การจดัการและผลลพัธท์ีไ่ดข้ององคก์ร ซึง่จะท าให้
บุคคลมคีวามรูส้กึยอมรบัว่าตนมพีลงัอ านาจในงานอย่างแทจ้รงิ ไม่ใช่แต่เพยีงการมอบหมายงานมา
ใหม้อี านาจในงานเท่านัน้  

นอกจากนี้ภคัรวรรณ ป่ินแก้ว (2548) ไดแ้สดงความเหน็ว่า การเสรมิสรา้งพลงัอ านาจใน
งานเชงิจติวทิยา คอื กระบวนการของแรงจงูใจในงานภายในตนทีเ่พิม่ขึน้ จะแสดงออกมาในรปูของ
การรูค้ดิ (Cognitive) อนัสะทอ้นความโน้มเอยีงของแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอบทบาทในงานของบุคคล โดย
มอีงค์ประกอบ 4 ด้าน คอื การรู้คดิด้านความหมาย (Meaning) การรูค้ดิด้านสมรรถนะ 
(Competence) การรูค้ดิดา้นอตัลขิติ (Self-determination) และการรูค้ดิดา้นผลกระทบ (Impact) 

จากขา้งต้นผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่า ความหมายของแนวคดิการเสรมิพลงัอ านาจเชงิจติใจ 
หมายถงึ แรงจูงใจภายในบุคคลที่แสดงออกผ่านกระบวนการรูค้ดิ 4 ด้าน คอื การรูค้ดิด้าน
ความหมาย (Meaning) การรู้คิดด้านสมรรถนะ (Competence) การรู้คิดด้านอัตลิขิต
(Selfdetermination) และการรูค้ดิด้านผลกระทบ (Impact) ทีไ่ด้รบัผลกระทบจากปจัจยัภายนอก 
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ยกตวัอยา่งเช่น ผูน้ า สภาพแวดลอ้มทีน่ าไปสู่การกระตุ้นใหเ้กดิแรงจงูใจภายในบุคคล หรอืกล่าวได้
ว่า สภาพแวดล้อมของการท างานและบรบิทขององค์กรเป็นปจัจยัที่ส่งผลให้เกดิแรงจูงใจภายใน
บุคคลทีจ่ะสามารถท างานใหส้ าเรจ็ไดต้ามเป้าหมายขององคก์ร 

โดยแนวคิดการเสรมิพลงัอ านาจเชิงจติใจนัน้ ผู้วิจยัสามารถน ามาเป็นแนวทางในการ
ค้นหากระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจได้ว่า ผู้น าและสภาพแวดล้อมของบุคคลในองค์กรมผีลและ
เป็นส่วนช่วยในการกระตุ้นให้เกดิการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง (Self-efficacy) ทีส่อดคลอ้งตาม
แนวคิดของการสร้างแรงบนัดาลใจและในแง่ของพฤติกรรมการท างานบรกิารวิชาการแก่สงัคม 
แนวคดินี้จะเป็นแนวทางการศกึษาทีช่่วยอธบิายพฤตกิรรมดงักล่าวได ้โดยบุคคลจะท างานอย่างเตม็
ความสามารถและตัง้ใจท างานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของงาน หากบุคคลได้รบัการเสรมิพลงั
อ านาจในงานทัง้ 4 ดา้น ทัง้นี้เป็นเพราะบุคคลสามารถรบัรูไ้ดถ้งึคุณค่าในตนเองและคุณค่าของงาน 
ซึง่จะเป็นการท างานอยา่งแทจ้รงิทีไ่มไ่ดท้ างานตามการมอบหมายหรอืตามค าสัง่ 
 

ส่วนท่ี 4 วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี 
การวิจยัเชิงกรณีศึกษาเป็นวิธีวิจยัวิธีหนึ่งที่ได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางที่ ผู้วิจยั

สามารถน ามาเป็นแนวทางในการคน้หาเงื่อนไขของการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม (What) และ
ศกึษากระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม (How) โดยผลลพัธ์ที่
เกดิขึน้เป็นพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วิโรฒ  โดยในงานวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจ ัยมุ่งเน้นที่จะใช้วิธีการวิจ ัยเชิงกรณีศึกษาแบบเชิงตีความ 
(Interpretivist) ซึง่เป็นการศกึษาองคค์วามรูเ้พื่อท าความเขา้ใจในปฏสิมัพนัธข์องสภาพแวดลอ้มทีม่ ี
ความซบัซอ้น (ดชิพงศ ์พงศภ์ทัรชยั. 2556: 86) 

การศกึษาแบบกรณีศึกษาเป็นกระบวนการเรยีนรู้เกี่ยวกบักรณีที่เราต้องการศึกษาและ
แสดงถงึผลของการเรยีนรูใ้นกรณีนัน้ๆ (Product of learning) โดยลกัษณะของการศกึษาแบบนี้ใน
การวจิยัเชงิคุณภาพจะเป็นการศกึษาในสิง่ทีเ่ป็นนามธรรมอย่างมาก เช่น ความคดิ ทศันคต ิค่านิยม
และวฒันธรรม เป็นต้น (ยาใจ พงษ์บรบิูรณ์. 2553: 42; อ้างองิจาก Stake. 1988) โดยใช้การ
บรรยายอย่างมหีลกัฐานหรอืมทีฤษฎสีนับสนุน เป็นการศกึษาที่เน้นความสนใจของผู้วจิยัมากกว่า
เน้นทีผู่อ่้าน โดยผูว้จิยัจะท าความเขา้ใจกบักรณีนัน้ๆ แลว้อธบิายสิง่ทีเ่ขา้ใจอย่างละเอยีดถี่ถ้วนโดย
มหีลกัฐานมาสนับสนุนผลการวจิยั การศกึษาแบบกรณีศกึษาจะไม่สนใจกลุ่มตวัอย่างและไม่สนใจ
กลุ่มประชากร แต่จะเจาะจงศกึษาในกรณีทีน่ักวจิยัสนใจโดยตรง เป็นการศกึษาอย่างต่อเนื่องไม่มทีี่
สิน้สุด เพราะในกรณีหนึ่งๆ อาจมปีระเดน็ทีน่่าสนใจเพิม่ขึน้เป็นลูกโซ่ในขณะท าการศกึษาเรื่องใด
เรือ่งหนึ่งอยู ่ 

อยา่งทีไ่ดก้ล่าวมานัน้ การศกึษาแบบกรณีตวัอย่างเป็นการศกึษาทีเ่ฉพาะเจาะจงเกี่ยวกบั
สิง่ใดสิง่หนึ่งเพยีงสิง่เดยีว ทัง้นี้อาจเป็นหนึ่งคน หนึ่งหอ้งเรยีน หนึ่งหลกัสูตร หรอืหนึ่งราย เป็นต้น 
ทีเ่ป็นการศกึษาเพื่อใหรู้ส้ภาพของปญัหาทีแ่ทจ้รงิของสิง่ทีต่้องการศกึษา อนัจะน าไปสู่ประเดน็การ
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ด าเนินการหรอืการแก้ไขที่ถูกต้องต่อไป นอกจากนี้ยงัเป็นหลกัการศกึษาที่เน้นความสนใจที่เป็น
กรณีเดยีวเท่านัน้ ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างและไม่ใช่ประชากรทัง้หมดของกรณีศึกษานัน้ ซึ่งสามารถ
ก าหนดจดุมุง่หมายในรปูแบบของกรณศีกึษาไดเ้ป็น 3 รปูแบบ ดงันี้ 

1. Instrumental case study เป็นการศกึษาทีมุ่่งรายละเอยีด กล่าวคอืเป็นการศกึษา
กรณีศกึษาที่ต้องการขอ้มูลที่ลกึ รูทุ้กอย่างที่เป็นธรรมชาตขิองกรณีและสิง่ที่เกี่ยวขอ้งกบักรณีนัน้
อย่างละเอยีด โดยขัน้ตอนของการตคีวามและท าความเขา้ใจจะมุ่งความสนใจไปที่  etic issues ซึง่
หมายถงึขอ้มลูหรอืความรูท้ีผู่ว้จิยัไดม้าหรอืตดิตามมาก่อนซึง่อาจเป็นความรูเ้รื่องวธิกีารท างานวจิยั
หรอืความรูท้างด้านวชิาชพีอื่นๆ เช่น การศกึษาผลการวจิยัในอดตีมาก่อนทีจ่ะมาศกึษากรณีทีต่น
สนใจ เป็นตน้ โดยสิง่ทีไ่ดจ้ากการ Instrumental case study จงึน่าจะเป็นขอ้มลูพืน้ฐานทีน่ าไปใชใ้น
การศกึษากรณอีื่นๆ ต่อไป  

2. Collective case study เป็นการศกึษาในกรณีทีม่จี านวนมาก คอื หลายๆกรณีที่
สามารถเชื่อมโยงสบืเสาะไปยงัขอ้มลูทีต่อ้งการศกึษา ซึง่ท าใหเ้ขา้ใจในสิง่ทีต่้องการศกึษาไดม้ากขึน้ 
โดยผูท้ าการวจิยัจะต้องอาศยัธรรมชาตทิีค่ลา้ยกนัของกรณีต่างๆทีศ่กึษาพรอ้มทัง้อาศยัหลกัการใน
เรื่องของลกัษณะโดยธรรมชาตขิองกรณีนัน้ๆ เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจอย่างถ่องแทข้องกรณีศกึษาที่
เป็นกลุ่มหรอืประเภททีผู่ว้จิยัสนใจ เช่น ลกัษณะของผูบ้รหิารทีม่ ีภ่าวะผูน้ าเชงิรกุ 

3. Intrinsic case study เป็นการศกึษาทีเ่กดิขึน้จากความสนใจของผูว้จิยัเอง เพื่อใหเ้ขา้ใจ
ในกรณนีัน้ดขีึน้ ไมใ่ช่เพราะว่ากรณนีัน้มปีญัหา แต่เป็นเพราะกรณนีัน้อยู่ในความสนใจของผูว้จิยัเอง 
โดยการตคีวามและการท าความเขา้ใจกบักรณีจะมุ่งเน้นความสนใจไปที่ emic issues และ think 
description Emic issues ซึง่เป็นสิง่ทีน่ักวจิยัค้นพบจากการศกึษาหรอืคุน้เคยกบักรณีทีศ่กึษานัน้ 
emic issues เป็นสิง่ทีศ่กึษากรณเีบือ้งตน้แลว้ท าใหพ้บประเด็นทีส่ าคญั ซึง่ประเดน็เหล่านัน้จะส่งผล
ต่อกรณีศึกษานัน้อย่างลกึซึ้ง เช่น การศกึษาเดก็ที่มพีฤติกรรมเรยีนช้าในเดก็ประเภทปกติแล้ว
พบว่าเกดิจากการขาดความอบอุ่นทางใจ ส่วน think description จะหมายถงึ การพรรณนาความคดิ
ในสิ่งที่ได้ทราบจากาการตีความเชิงลึกของกรณีนัน้ เ ป็นการเปิดเผยเรื่องราวที่สมัพนัธ์กนัเป็น
เหตุผลต่อเนื่องทีก่่อใหเ้กดิการเปิดเผยขอ้มลูส่วนลกึใหท้ราบเกี่ยวกบัเรื่องของการรบัรู้  ความฝงัใจ
และค่านิยมของกรณทีีศ่กึษาดว้ยตวัเอง  

โดยYin ไดใ้หค้ าจ ากดัความของการวจิยัเชงิกรณีศกึษาอย่างเด่นชดัว่า “A case study is 
an empirical inquiry that: investigates a contemporary phenomenal within its real-life context 
especially when the boundaries between phenomenal and context are not clearly evident.” 
(Yin. 2003: 13) จะเหน็ได้ว่างานวจิยัเชงิกรณีศกึษานี้เริม่จากความเชื่อว่าขอบเขตของโลกแห่ง
ความเป็นจรงิกบัเรื่องที่ต้องการศกึษาไม่สามารถแยกกนัได้อย่างเด่นชดัท าให้จ าเป็นต้องมกีารท า
ความเขา้ใจเรือ่งดงักล่าวในสภาวะแวดลอ้มทีเ่ป็นอยู ่(ดชิพงศ ์พงศภ์ทัรชยั. 2556: 86) 

กล่าวคอื วธิวีจิยัเชงิกรณีศกึษาเป็นการศกึษาในสภาพแวดลอ้มจริง มไิดม้กีารควบคุมตวั
แปรใดๆ เช่นเดยีวกนัวิธวีจิยัเชงิการทดลอง (Experimental Research) นอกจากนัน้ยงัเป็น
การศกึษาทีมุ่่งศกึษาขอ้มลูในเชงิลกึ (In-depth Study) เพื่อท าความเขา้ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่ง
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ต่างจากการวจิยัในรูปของแบบสอบถาม (Survey Questionnaire Research) ทีเ่ป็นการวจิยัใน
รปูแบบของการใชข้อ้มูลทีบ่นัทกึได้ (Archival Data Analysis Research) เพื่อตอบค าถามทีถู่ก
ตัง้ขึน้เกี่ยวกบัใคร (Who) ท าอะไร (What) ท าทีไ่หน (Where) หรอืไม่ไดเ้กดิขึน้ (Whether) โดยใช้
ขอ้มลูเชงิปรมิาณและเครื่องมอืทางสถติใินการวเิคราะหแ์ละสรุปผล นอกจากนี้การวจิยัเชงิคุณภาพ
ในรูปแบบของกรณีศกึษายงัมคีวามแตกต่างจากการวจิยัแบบกรณีศกึษาทีใ่ชภ้ายในชัน้เรยีนที่เป็น
การศึกษากรณีต่างๆที่เน้นการน าเอาเรื่องที่เกิดขึ้นมาเชื่อมโยงกับทฤษฎีที่มีอยู่เพื่อให้ผู้ร่วม
อภปิรายไดเ้ขา้ใจถงึการน าทฤษฎทีีศ่กึษาไปใชก้บัเรือ่งทีเ่กดิขึน้จรงิ  

ดังนัน้การวิจยัในรูปแบบกรณีศึกษาที่ใช้ภายในชัน้เรียนจะถูกออกแบบให้มีข้อมูลที่
เหมาะสม โดยอาจมกีารเพิม่หรอืแต่งเตมิขอ้มูลที่ผดิไปจากความเป็นจรงิในบางส่วนและตัง้ค าถาม
เพื่อใหผู้อ่้านไดน้ ามาอภปิรายส่วนการวจิยัเชงิกรณีศกึษานัน้จะน าเอาขอ้มลูจรงิเท่านัน้มาวเิคราะห์
เพื่อตอบค าถามทีต่้องการ นักวจิยัจ านวนหนึ่งมกัมองว่างานวจิยัเชงิกรณีศกึษาไม่สามารถน ามาใช้
สรปุผลหรอืท าใหเ้ป็นสากลได ้(Generalizing) บางส่วนกม็องว่างานวจิยัชนิดนี้เป็นแต่เพยีงการเกบ็
ขอ้มลูเบื้องต้น เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานในการจดัท างานวจิยัวธิอีื่นต่อไป นอกจากนัน้ยงัถูกมองว่าอาจมี
ขอ้ผดิพลาดและความล าเอยีงในการศกึษาวจิยัและตคีวามขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมได้ อย่างไรกด็กีาร
เลอืกใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเพื่อคน้หาค าตอบนัน้จะขึน้อยู่กบัว่าค าถามในการวจิยั (Research Question) 
ว่าอะไรคอืค าตอบทีต่้องการ ซึง่วธิวีจิยับางอย่างไม่สามารถตอบค าถามทีต่้องการได ้เช่นวธิวีจิยัเชงิ
ปรมิาณสามารถค้นหาความสมัพนัธ์และความแตกต่างด้วยค่าทางสถิติได้แต่ไม่สามารถอธิบาย
เหตุผลแห่งความสมัพนัธห์รอืความแตกต่างนัน้ได ้ 

ทัง้นี้ไม่สามารถตดัสนิได้ว่าวธิวีจิยัแบบใดน่าเชื่อถอืกว่าแบบใด นอกจากนัน้นักวจิยัเชงิ
คุณภาพเองก็มกีลยุทธ์ในการลดความล าเอียงและสร้างความน่าเชื่อถือให้กับข้อมูลที่ได้ด้วยวิธี
ต่างๆกนัไป เช่น การน าเอาแนวคดิปฏฐิานนิยม (Positivist) มาใช้เพื่อออกแบบกระบวนการวจิยั
หรอืการใชข้อ้มลูยนืยนัจากหลายแหล่ง (Triangulation) การวจิยัเชงิกรณีศกีษาสามารถน ามาใชไ้ด้
กบัหลากหลายสาขาวชิา เช่น นักวจิยัดา้นการเงนิการธนาคารอาจสนใจว่า ท าไมนักลงทุนถงึเลอืก
ลงทุนในอสงัหารมิทรพัยป์ระเภททีด่นิเปล่า (Why) นักลงทุนไดร้บัขอ้มลูข่าวสารเกี่ยวกบัการลงทุน
ไดอ้ย่างไร (How) นักลงทุนใช้ขอ้มลูข่าวสารแต่ละชนิดอย่างไร (How) นักวจิยัดา้นการตลาดอาจ
สนใจตอบค าถามว่าท าไมแผนการตลาดทีใ่ชถ้งึประสบความส าเรจ็กบักลุ่มผูบ้รโิภคบางกลุ่มเท่านัน้ 
(Why) การเปลี่ยนตรายี่ห้อของสนิค้ามผีลต่อการเลอืกบรโิภคของลูกค้าเก่าอย่างไร (How) ซึ่ง
ค าถามเหล่านี้จ าเป็นตอ้งใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพเพื่อใหไ้ดค้ าตอบทีน่่าเชื่อถอื  

ชนิดของงานวิจยัเชิงกรณีศึกษา  
ต าราทีเ่กี่ยวกบัระเบยีบวจิยัส่วนใหญ่จดัประเภทงานวจิยัเชงิกรณีศกึษาเป็น 3 ประเภท

ตามวตัถุประสงค์ในการศึกษาวจิยัอนัได้แก่ กรณีศกีษาเพื่อค้นหา (Exploratory Case Study) 
กรณศีกึษาเพื่ออธบิาย (Explanatory Case Study) และกรณศีกึษาเพื่ออภปิราย (Descriptive Case 
Study) โดยกรณศีกึษาเพื่อคน้หา (Exploratory Case Study) เป็นชนิดของงานวจิยัเชงิกรณีศกึษาที่
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นิยมใชก้นัเป็นส่วนใหญ่ของการศกึษาวจิยั เนื่องจากงานวจิยัเชงิกรณีศกึษานอกจากจะเหมาะสมใน
การตอบค าถามว่า ท าไม (Why) หรอือย่างไร (How) แลว้ ยงัเหมาะส าหรบัเรื่องทีม่คีวามใหม่หรอื
อยู่ในช่วงเริม่แรก ทีย่งัผูศ้กึษาวจิยัน้อยหรอือาจจะทราบขอ้มลูน้อยกว่า เกี่ยวกบัเรื่องดงักล่าว (ดชิ
พงศ์ พงศ์ภทัรชยั. 2556: 87; อ้างองิจาก Benbasat. 1987) วตัถุประสงคห์ลกัของการศกึษาอาจ
รวมถงึการค้นหาทฤษฎหีรอืค าอธบิายเกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ไดง้านวจิยัประเภทนี้อาจถอืเป็น
ส่วนหนึ่งของการตัง้ค าถามวจิยั ซึ่งอาจต้องใชว้ธิวีจิยัอื่นเพื่อช่วยตอบค าถามทีต่ ัง้ขึน้กไ็ด ้ตวัอย่าง
การวจิยัประเภทการค้นหา ได้แก่ การศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัการน าเอาหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ในการ
บรหิารสารสนเทศภายในประเทศไทยยงัไม่เด่นชดัและยงัไม่มผีูศ้กึษา โดยผู้วจิยัอาจต้องการทราบ
ว่าองคก์รในประเทศไทยน าเอาหลกัการดงักล่าวมาใชอ้ย่างไร 

ส่วนกรณีศกึษาเพื่ออธบิาย (Explanatory Case Study) เป็นการวจิยัทีเ่น้นการอธบิายถงึ
เหตุและผลของสิง่ทีเ่กดิขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสภาวะแวดลอ้มทีซ่บัซอ้น เช่น สภาวะแวดลอ้มใน
องคก์รทางธุรกจิหรอืสงัคมทีส่มาชกิมกีารปฏสิมัพนัธก์นัหลายรปูแบบ ทีเ่น้นการอภปิรายหรอืแสดง
ให้เห็นสิ่งที่เกิดขึ้นในเบื้องลึก จะไม่มุ่งเน้นให้เห็นถึงความเป็นเหตุเป็นผลของตัวแปรต่างๆใน
งานวิจยั นอกจากนัน้การวิจยัเชงิกรณีศึกษายงัอาจแบ่งได้ตามระยะเวลาในการศึกษาวิจยัและ
วเิคราะหเ์ช่นเดยีวกบัวธิวีจิยัอื่นๆ Jensen and Rodgers (2001) เสนอทางเลอืกของการจดัแบ่งการ
วจิยัเชงิกรณศีกึษา  

• กรณศีกึษา ณ จดุหนึ่งของช่วงเวลา (Snapshot Case Study) ซึง่เลอืกศกึษาหน่วย
วเิคราะหห์น่วยใดหน่วยหน่ึงเฉพาะช่วงเวลาทีก่ าหนด 

• กรณีศึกษาแบบช่วงเวลา (Longitudinal Case Study) เป็นการศกึษาหน่วย
วิเคราะห์หน่วยใดหน่วยหนึ่งเป็นช่วงที่ต่างกัน ซึ่งอาจมีการน าผลการ  ศึกษามาวิเคราะห์
เปรยีบเทยีบใหเ้หน็ถงึความคบืหน้าหรอืความเปลีย่นแปลง การศกึษาแบบนี้อาจมกีารรวมเอาขอ้มลู
เชงิปรมิาณมาใชว้เิคราะหใ์นลกัษณะของ Time series ดว้ย 

• กรณศีกึษาทีศ่กึษาเหตุการณ์ก่อนและหลงั (Prepost Case Study) กรณีศกึษาแบบ
นี้จะเลอืกเอาเหตุการณ์ส าคญัหนึ่งๆ ซึ่งมผีลในการอธบิายหรอืหกัลา้งทฤษฎทีี่เกี่ยวเนื่องมาใช้คัน่
การศกึษา 

• กรณีศกึษาแบบผสม (Patchwork Case Study) เป็นการออกแบบการศกึษาวจิยั
แบบผสม มกีารน าขอ้มลูเฉพาะจดุและขอ้มลูช่วงเวลาและขอ้มลู ก่อนและหลงัเหตุการณ์ส าคญัมาใช้
ประกอบเพื่อใชอ้ธบิายสิง่ทีต่อ้งการศกึษาอยา่งลกึซึง้ยิง่ขึน้  

• กรณึศกึษาเปรยีบเทยีบ (Comparative Case Study / Multiple Case Studies) 
เป็นการศกึษาหน่วยวเิคราะห์มากกวาหนึ่งหน่วยในจุดของเวลาเดยีวกนั เพื่อน ามาเปรยีบเทยีบหา
ความเหมอืนและความแตกต่าง กรณีศกึษารูปแบบนี้ใกล้เคยีงกบัการวจิยัเฉพาะช่วงเวลาในกลุ่ม
ตวัอยา่ง (Crosssectional Research)  
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ส่วนกรณศีกึษาเพื่ออภปิราย (Descriptive Case Study) เป็นการอภปิรายหรอืแสดงผลให้
เห็นสิง่ที่เกิดขึ้นในเบื้องลกึ ไม่มุ่งเน้นที่จะแสดงให้เห็นความเป็นเหตุเป็นผลของตวัแปรต่างๆ ที่
เกดิขึน้ ในงานวจิยั  

การท าวจิยัที่เน้นขอ้มลูเชงิคุณภาพผู้วจิยัจ าเป็นต้องมแีนวคดิหรอืปรชัญาพื้นฐานในการ
มองเรื่องต่างๆ แนวคดิหรอืปรชัญาขา้งตนจะส่งผลต่อการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะห์และการ
สรุปผลขอ้มูล แนวคดิในการวจิยัม ี2 แนวคดิได้แก่ ปฏฐิานนิยมและนัยนิยม โดยปฏฐิานนิยม 
(Positivist) จะใชว้ธิกีารทางวทิยาศาสตรใ์นการพสิูจน์ความเชื่อ (Doxology) เพื่อใหเ้กดิเป็นองค์
ความรูซ้ึง่รูว้่าเป็นจรงิ (Epistemology) ปฏฐิานนิยมเชื่อว่าความจรงินัน้เป็นสิง่คงทีแ่ละสามารถเฝ้า
สังเกตและสามารถน ามาอธิบายได้อย่างตรงไปตรงมาโดยไม่มีข้อจ ากัดที่ความพิเศษหรือ
ปรากฏการณ์เฉพาะ (Phenomenon) ทีเ่กี่ยวเนื่องกบัเรื่องทีต่้องการศกึษา ปฏฐิานนิยมมุ่งเน้นใน
การไดม้าซึ่งหลกัฐานเชงิประจกัษ์ (Empirical Evidence) ซ ้าแลว้ซ ้าเล่าจนแน่ใจในองคค์วามรูน้ัน้
และเชื่อว่าเมื่อได้องค์ความรู้นัน้มาแล้ว จะสามารถน าไปคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได ้
ดังนั ้นการศึกษาตามแนวปฏิฐานนิยมจะใช้องค์ความรู้ที่มีล ักษณะทัว่ไป ( Generalization) 
นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่านักวิจยัที่มีแนวคิด  ปฏิฐานนิยมมกัจะใช้วิธีวิจยัที่เป็น
วทิยาศาสตรห์รอืพสิูจน์ไดด้ว้ยตวัเลข เช่น วธิวีจิยัเชงิทดลอง (Experiment Research) วธิวีจิยัเชงิ
ประจกัษ์ (Empirical Research) ซึง่อาจเกีย่วของตวัเลขเชงิปรมิาณและเครื่องมอืทางสถติิ อย่างไรก็
ดกีารวจิยัเชงิกรณีศกึษาสามารถน าแนวคดินี้  มาใช้ได้เช่นเดยีวกนั ดงัเช่นการออกแบบการเก็บ
รวบรวม การสรา้งขอ้เสนอเบือ้งต้นอย่างสมเหตุผล (Proposition) การสรา้งวธิกีารวดัเพื่อสนับสนุน
หรอืโตแ้ยง้ขอ้เสนอเบือ้งต้นนัน้ รวมทัง้การตคีวามขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดอ้ย่างตรงไปตรงมา Dube 
and Pare (ดชิพงศ์ พงศ์ภทัรชยั. 2556: 89; อ้างองิจาก Dube; & Pare. 2003; & Eisenhardt and 
Graebner. 2007) โดยกรณศีกึษาแต่ละกรณเีป็นเหมอืนกบัการทดลองหนึ่งการทดลอง และท าคลา้ย
กบัการทดลองในหอ้งปฏบิตักิารทีจ่ะต้องมกีารท าซ ้าหลายครัง้และใชห้ลายกรณีศกึษาเพื่อยนืยนัผล
ในเรื่องเดยีวกนั โดยใช้วธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหอ์ย่างเป็นระบบเหมอืนกนั ท าใหเ้หน็
ถงึการท าวจิยัเชงิกรณีศกึษาที่ใช้แนวคดิปฏฐิานนิยม (positivist) นัยนิยม (Intepretivist) โดยนัย
นิยม อาจถูกแปลว่า “แนวคดิการตคีวาม” เพื่อทีจ่ะใหน้ักวจิยัเขา้ใจองคค์วามรูท้ีศ่กึษาและมคีวาม
เขา้ใจในปฏสิมัพนัธข์องสภาพแวดล้อมต่างๆ ทีม่คีวามซบัซอ้นและรวมอยู่ในองคค์วามรูน้ัน้ ดงันัน้
จงึไม่สามารถตีความเรื่องที่ศึกษาอย่างตรงไปตรงมาได้ แนวคิดนี้จึงอาจเหมาะกับการศึกษา
พฤตกิรรม โดยเฉพาะการศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมมนุษยเ์นื่องจากพฤตกิรรมของมนุษยห์รอืสงัคม
มนุษยข์ึน้อยู่กบัการตคีวามเพื่ออธบิายขอ้คน้พบและสื่อสารกบัสิง่เหล่านัน้ ใหเ้ขา้ใจและแลกเปลีย่น
ความรู้ระหว่างกนั (Gallagher. 1991) อย่างไรก็ดแีนวคดินัยนิยมท าให้ผลของการศกึษาในเรื่อง
เดียวกันอาจมคีวามแตกต่างกนัขึ้นอยู่กับการตีความของนักวิจยัแต่ละคน นักวจิยัแต่ละคนอาจ
มองเหน็องคป์ระกอบหรอืสภาวการณ์ทีต่่างกนัและน ามาซึง่การตคีวามทีต่่างกนั  

ดงันัน้การตีความจงึมลีกัษณะขึ้นอยู่กบับรบิท (Dependable) (ดชิพงศ์ พงศ์ภทัรชยั. 
2556: 89; อ้างองิจาก Weber. 2004) โดยเหน็ว่าแนวคดิปฏฐิานนิยมและนัยนิยมไม่อาจแยกออก
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จากกนัไดโ้ดยชดัเจนทัง้ระเบยีบ วธิวีจิยั วธิกีารรวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู ซึง่แต่ละวธิจีะ
มจีุดอ่อนจุดแข็งที่ต่างกัน ในขณะที่นัยนิยมก็ท าให้นักวิจยัได้เข้าใจเรื่องที่ต้องการศึกษาอย่าง
สมบรูณ์ภายใต้สภาวการณ์และมุมมองเฉพาะ นักวจิยัทีใ่ชแ้นวคดินัยนิยมในการท าวจิยันัน้จะต้องมี
สมาธแิละปรชัญาที่แน่วแน่ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการตคีวามหรอืแปลผลและผูว้จิยัจ าเป็นต้องมอง
รอบด้านเพื่อใหเ้หน็สภาวการณ์เฉพาะนัน้ๆได ้นอกจากนัน้หากผู้วจิยัขาดประสบการณ์แลว้จะเป็น
การยากทีจ่ะสรา้งความเชื่อถอืในเรือ่งดงักล่าว หากไมส่ามารถรายงานผลการวจิยัดว้ยภาษาทีเ่ขา้ใจ
งา่ยอยา่งเหมาะสม 

กล่าวโดยสรปุงานวจิยัชิน้น้ีมุง่น าเสนอวธิวีจิยัเชงิกรณศีกึษา เพื่อคน้หาค าตอบของค าถาม
เกี่ยวกบักระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจและพฤติกรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมที่เป็น
การศกึษาแบบเฉพาะกรณ ีเฉพาะสถานที ่เฉพาะเหตุการณ์ทีว่ธิกีารวจิยัอื่นๆไม่สามารถน ามาใชไ้ด ้
โดยในส่วนแรกจะกล่าวถงึการเตรยีมงานและออกแบบงานวจิยั ส่วนทีส่องผูว้จิยัจะน าเสนองานวจิยั
เชงิคุณภาพในรูปแบบกรณีศึกษาและแนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง ส่วนที่สามจะกล่าวถงึวธิกีารเก็บ
รวบรวมข้อมูล ส่วนที่สี่จะกล่าวถึงการวเิคราะห์และสรุปผล และในส่วนสุดท้ายจะกล่าวถึงการ
อภปิรายขอ้มลูรวมทัง้ผลของการวจิยัในครัง้นี้ ดว้ยวธิกีารทีผู่ว้จิยัไดเ้ลอืกศกึษาเพื่อใหไ้ดว้ธิกีารหรอื
เครื่องมอืทีเ่หมาะสม ผูว้จิยัไดเ้ลอืกศกึษาบนพืน้ฐานของปฏฐิานนิยม (Postivist) ทีเ่ป็นรปูแบบการ
วิจยัการตัง้ค าถามแบบมีโครงสร้าง มีการเตรียมค าถามจากฐานข้อมูลเอกสารและงานวิจยัที่
เกีย่วขอ้ง 

 
ส่วนท่ี 5 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 การวิจยันี้มุ่งศึกษากระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจและพฤติกรรมการท างานบริการ
วิชาการแก่สงัคมของบุคลากรในมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ผู้วิจยัใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ 
รูปแบบกรณีศึกษาในการค้นหาค าตอบของกระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจและพฤติกรรมการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม โดยพจิารณาในปญัหาการวจิยัทีต่้องการศกึษากระบวนการในการ
สร้างแรงบนัดาลใจว่ามลีกัษณะ รูปแบบหรอืวธิกีารอย่างไร โดย ผู้วจิยัยงัศึกษาครอบคลุมไปถึง
ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจกบัพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการเเก่
สงัคมว่าเป็นอย่างไร จากมุมมองของบุคลากรที่ได้รบัการสรา้งแรงบนัดาลใจและมพีฤติกรรมการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ผ่านการตคีวามเกี่ยวกบัตนเอง โดยมุ่งศกึษากระบวนการสรา้งแรง
บนัดาลใจและพฤติกรรมการท างานที่อาศยัมุมมองพื้นฐานในหลกัการเรยีนรู้ทางสงัคม เพื่อเป็น
แนวทางในการท าความเขา้ใจและหาค าตอบของค าถามการวจิยั  
 โดยทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม เป็นทฤษฎทีีอ่ธบิายความแตกต่างและเงื่อนไขของการ
ตดัสนิใจท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ผ่านการกระท าระหว่างตวับุคคล (Person) สิง่แวดล้อม 
(Environment) และพฤติกรรม (Behavior) ซึ่งมีอิทธิพลต่อกันและกัน  ทฤษฎีการพฒันา
บุคลิกภาพ เป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมตาม
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ระดบัขัน้การพฒันาบุคลกิภาพของมนุษย ์ทัง้นี้พฤตกิรรมการท างานจะเกดิขึน้อย่างไม่สมบูรณ์แบบ
หากการท างานนัน้ขาดองค์ประกอบที่ส าคญัในการชี้ทศิทางการด าเนินงาน นัน้คอืผู้น า ซึ่งตาม
ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลงแล้ว ผู้น าถือเป็นผู้ที่มบีทบาทที่ส าคญัในการควบคุม จดัการ 
และวางวสิยัทศัน์เพื่อการด าเนินงานที่มปีระสทิธภิาพ และยงัเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัในการโน้ม
น้าวใจผู้ตามหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้กระท าตาม และผูน้ ายงัสามารถเสรมิสรา้งพลงัในจติใจให้เกดิ
ความฮกึเหมิในการท างานตามแนวคิดการเสริมพลงัอ านาจเชิงจิตใจอกีดว้ย ทัง้นี้ในส่วนของการ
สนบัสนุนทางทางสงัคมจากการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งพบว่าแนวคิดการรบัรู้การสนับสนุนทาง
สงัคมนัน้มสี่วนในการส่งเสรมิพฤตกิรรมการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
 จาก 5 แนวคดิทฤษฎี ผู้วจิยัสามารถน ามาเป็นพื้นฐานในการท าความเขา้ใจกระบวนการ
สรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ทัง้ในมติขิองกระบวนการสรา้งแรงบนัดาล
ใจเพื่อให้เกิดการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ผลลพัธ์ที่ได้จากกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
รวมทัง้ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจกบัการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม 
ดงัภาพ 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

แรงบนัดาลใจ 

ความคิดริเร่ิมในการท างาน 
บริการวิชาการแก่สงัคม 

- โครงการดา้นสงัคม 
o สุขภาพ 
o สิง่แวดลอ้ม 
o การศกึษา 
o วฒันธรรม 

- โครงการดา้นเศรษฐกจิ 

ผลลพัธใ์นการท าโครงการทีด่ ี

เกดิการท างานในครัง้

ถดัไป 

ประสบการณ์ทีผ่่านมาก่อนเขา้มาท างานใน
มหาวทิยาลยั 

ประสบการณ์จากมหาวทิยาลยั 
- โดยผูบ้รหิารองคก์ร 
o   รบัฟงัความคดิและใหคุ้ณค่า 
o   เชือ่มสิง่ทีร่อ้งขอใหเ้ขา้กบั 
   ภาพลกัษณ์ของบุคคล 
o เชือ่มโยงค ารอ้งขอเขา้กบัวสิยัทศัน์ที่

ชดัเจน 
o การแสดงออกทางค าพดูเพือ่ใหเ้กดิ

ความรูส้กึ 
o การมองโลกในแงด่ ี

- โดยการจดัสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนการ
ท างาน 



บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
  
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ทีผู่ว้จิยัเลอืกใชเ้ป็น
การวจิยัในรปูแบบของกรณีศกึษา (Case study Research Method) เพื่ออธบิายกระบวนการสรา้ง
แรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมทีเ่กดิขึน้ในสภาวะแวดล้อมทีซ่บัซ้อนและมกีาร
เปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ภายในขอบเขตทีจ่ ากดั โดยมจี านวนกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูไม่มากนัก ทัง้นี้การ
วจิยัยงัมุ่งค้นหาเงื่อนไขหรอืปัจจยัประกอบการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม (What) วธิกีารหรอื
กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม (How) ของการกระท าที่
ก่อใหเ้กดิผลลพัธภ์ายใต้สภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นจรงิ ไม่มกีารควบคุมตวัแปรใดๆ และใชเ้ทคนิควธิกีาร
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  (Interview) และการสังเกตพฤติกรรมของบุคลากรร่วมกัน 
(Observation) 

ส่วนท่ี 1 สนามวิจยั 
 การคดัเลอืกสถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษาเป็นสนามการวจิยัครัง้นี้ เป็นการเลอืกแบบ
เจาะจงโดยมหีลกัการพื้นฐานที่ส าคญัในการเลอืกว่า เป็นสถาบนัที่มปีรากฏการณ์ทางสงัคมอย่าง
โดดเด่นในเรื่องของการบรกิารวขิาการแก่สงัคม และเป็นเพยีงมหาวทิยาลยัเดยีวในขณะนี้ที่มกีาร
จดัท าค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจเพื่อรบัใช้สงัคมแก่บุคลากรในมหาวทิยาลยั สนามวจิยันี้จงึเหมาะทีจ่ะ
ศึกษากระบวนการสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคมแก่บุคลากรของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที่มกีารจดัท าโครงการในพื้นที่อ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก 
และอ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 
 ในการนี้ผู้วิจ ัยเลือกมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เนื่ องจากเป็นมหาวิทยาลัยที่มี
ภาพลกัษณ์ในการรบัใชส้งัคมอยา่งเตม็รปูแบบ โดยมุ่งด าเนินงานดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลายทีทุ่กภาค
ส่วนของมหาวทิยาลยัได้เขา้ร่วมเเละช่วยกนัผลกัดนั ส่งเสรมิ สนับสนุนใหเ้กดิกจิกรรมโครงการเพื่อ
สงัคมอย่างเขม้เเขง็ จากการวางนโยบายการด าเนินงานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมที่ต้องมา
จากความต้องการของประชาชนผ่านการด าเนินงานทีมุ่่งเน้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชน ปรบั
วธิกีารจดัท าโครงการใหม่ทีไ่ม่ใช่รปูแบบเดมิๆทีม่หาวทิยาลยัเป็นผูน้ าเสนอองคค์วามรูไ้ปใหชุ้มชน 
แต่เป็นการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรของมหาวิทยาลัยกับชุมชนและสังคม ในลักษณะ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนั ยอมรบัซึง่กนัและกนั นอกจากนี้มหาวทิยาลยัยงัมบีุคลากรในหน่วยงานที่
รบัผดิชอบในการผลกัดนั ส่งเสรมิเเละสนับสนุนการท ากิจกรรมนิสติเพื่อจดัท าโครงการต่างๆทัง้
ภายในเเละภายนอกของมหาวทิยาลยัอย่างบูรณาการ โดยสามารถจดัประเภทโครงการบรกิาร
วิชาการแก่ชุมชนได้ 5 ประเภทหลัก ได้แ ก่  1) ด้าน เศรษฐกิจ  2) ด้านสังคม-วัฒนธรรม   
3) การศกึษา 4) สุขภาพ 5) ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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ส่วนท่ี 2  ผูใ้ห้ข้อมลูในการวิจยั 
การวจิยักรณีศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาบุคลากรของมหาวทิยาลยัทีม่ปีระสบการณ์จรงิ 

เเละสามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดอ้ย่างละเอยีด ครบถ้วนโดยมคีวามสมบูรณ์ของเนื้อหา
ในทุกขัน้ตอนของการไดร้บักระบวนการสรา้งเเรงบนัดาลใจและพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการ
เเก่สงัคมมากทีสุ่ด โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

2.1 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั  
      เป็นบุคลากรของมหาวทิยาลยัทีร่บัผดิชอบโครงการพรอ้มทัง้ปฏบิตัหิน้าทีใ่นการดูแล 

ควบคุม และด าเนินการโครงการบรกิารวิชาการแก่สังคม ตัง้แต่เริ่มต้น ขณะท า และเสร็จสิ้น
โครงการ หรอืบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ตัง้แต่เริม่ต้นโครงการจนกระทัง่จบโครงการ ในเขตพื้นที่
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ จงัหวดันครนายก และจงัหวดัสระแก้ว โดยปัจจุบนัยงัคงท างาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมนัน้ ๆ มรีะยะเวลาการ
ด าเนินโครงการมาแลว้ 2 ปี ขึน้ไป 

2.2 ผูใ้หข้อ้มลูรอง  
      เป็นผู้ที่มีความใกล้ชิดหรอืเกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจและการ

ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ไดแ้ก่  
1) เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่างๆของมหาวิทยาลัยที่ช่วยเหลือการด าเนินงาน

เกีย่วกบัโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม หรอืโครงการทีจ่ดัขึน้เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยั  

2) เจ้าหน้าที่ที่สนับสนุนการด าเนินงานโครงการบริการวิชาการแก่สังคม หรือ
โครงการที่จ ัดขึ้นเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สังคมของบุคลากร
มหาวทิยาลยั  

3) บุคลากรอื่นที่มคีวามเกี่ยวข้องกบัการด าเนินโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม 
หรอืโครงการที่จดัขึ้นเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวิชาการแก่สงัคมของบุคลากร
มหาวทิยาลยั 
  ทัง้นี้เพื่อเป็นการปกป้องผู้ให้ขอ้มลูและผูเ้กี่ยวขอ้งทุกคนในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึใช้
ชื่อบุคคลเป็นชื่อสมมตทิัง้สิน้โดยผูว้จิยัใชแ้นวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
กบัผูใ้หข้อ้มลู เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู 
 
ส่วนท่ี 3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู     
 เริม่จากการคดัเลอืกผู้ใหข้อ้มูลหลกั ผู้วจิยัท าแบบส ารวจเพื่อคดักรองผู้ใหข้อ้มูลหลกัตาม
ชื่อทีร่ะบุเป็นผูร้บัผดิชอบโครงการในงบประมาณของ ศูนยบ์รกิารวชิาการแก่สงัคม จากนัน้ผู้วจิยัจะ
ท าการสอบถามเบื้องต้นและหากพบว่าผู้ให้ข้อมูลหลกัคนนัน้ไม่ได้มสี่วนรบัผิดชอบหรอืด าเนิน
โครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมตลอดขัน้ตอนการท างาน ผู้วิจยัจะเลอืกใช้วธิ ี snowball ในการ
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คน้หาผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่หมาะสมและครบถว้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ นอกจากนี้ในการเกบ็ขอ้มลู
ภาคสนาม ผู้วจิยัลงพื้นที่เก็บขอ้มูลด้วยตนเอง ทัง้ 3 สนามการวจิยั ได้แก่ สถานที่จดัท าโครงการ
บรกิารวิชาการแก่สังคมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ จงัหวดันครนายก และ
จงัหวดัสระแก้ว ซึ่งการวจิยัเชงิคุณภาพผูว้จิยัเป็นเครื่องมอืที่ส าคญัที่สุดในการวจิยั ดงันัน้ผู้วจิยัจะ
เตรยีมตนเองให้พรอ้มทัง้ทางด้านเทคนิค กระบวนการการด าเนินวจิยัเชงิคุณภาพ โดยงานวจิยันี้
ผู้วจิยัได้เลอืกใช้วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูลที่สอดคล้องกบัระเบียบวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพที่มุ่งหา
ค าตอบและความเขา้ใจอย่างท่องแท ้โดยมวีธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ การสมัภาษณ์(Interview) 
เพื่อบนัทกึขอ้มลูและอาจมกีารสงัเกตควบคู่ไปดว้ยกนัเพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู 
ทัง้นี้การสัมภาษณ์ (interview) จะเป็นในรูปแบบของการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi 
structured Interview) ซึ่งในรูปแบบการสัมภาษณ์นี้จะมีการวางแผนไว้ก่อนล่วงหน้าอย่างเป็น
ขัน้ตอน แบบเขม้งวดพอประมาณและขอ้ค าถามในการสมัภาษณ์มโีครงสรา้งแบบหลวม (Loosely 
structure) ทีม่รีากฐานจากค าถามงานวจิยัและทฤษฎพีืน้ฐานทีเ่กี่ยวขอ้ง  

 โดยในช่วงเวลาของการเข้าสนามวิจัยเริ่มตัง้แต่เดือนตุลาคม 2559 ที่เป็นช่วงเริ่ม
งบประมาณปี 2560 กล่าวคอื ผู้วจิยัด าเนินการติดต่อประสานงานกบัทางผู้ให้ข้อมูลและลงพื้นที่
เบื้องต้น เพื่อสร้างความคุ้นเคยและขอความร่วมมอืกับกลุ่มบุคลากรที่ท างานบรกิารวิชาการแก่
สงัคม รวมทัง้ใชเ้วลาในช่วงนี้ในการศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานของโครงการบรกิารวชิาการ เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กล่าวคอื ผู้วจิยัเลอืกสนามการวจิยั คอื มหาวทิยาลยัศรนีครนิท
รวิโรฒแล้วผู้วิจยัได้เริม่ต้นเขยีนแนวค าถาม (Guideline) ก่อนที่จะเข้าสู่การลงพื้นที่ไปพร้อมกับ
บุคลากรทีท่ าโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิ ซึง่แนวค าถามนี้เขยีนขึน้
เพื่อใช้เป็นแนวทางการสมัภาษณ์เท่านัน้ เมื่อเก็บขอ้มูลจรงิอาจมกีารปรบัเปลี่ยนและยดืหยุ่นตาม
สถานการณ์ ซึ่งผูว้จิยัได้เขยีนเป็นแนวค าถามปลายเปิดโดยยดึค าถามการวจิยัและกรอบแนวคดิใน
การวิจยั เป็นแนวทางในการก าหนดแนวค าถาม เพื่อให้ได้ค าถามที่ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ
กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจและพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม 
 ในการวจิยัเชงิคุณภาพการใช้แนวค าถามประกอบการสมัภาษณ์ผูว้จิยัถอืเป็นผู้มบีทบาท
ส าคญั ดงันัน้ก่อนการเริม่ต้นเก็บข้อมูลจรงิ ผู้วิจยัพยายามทบทวนหลกัการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนามและปรกึษาอาจารยท์ีป่รกึษา ผูม้ปีระสบการณ์เกี่ยวกบัแนวทางการสมัภาษณ์ใหไ้ดข้อ้มลู
ทีล่กึพอ อยา่งเช่นเรื่องของพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการ แรงบนัดาลใจทีไ่ดร้บัก่อใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงในตนเองอย่างไร ทัง้นี้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถน ามาตอบค าถามการวจิยั โดยผูว้จิยัได้
น าแบบร่างแนวค าถามนี้ไปทดลองใช้กบับุคลากรหรอืกลุ่มคนในมหาวทิยาลยัที่มลีกัษณะใกล้เคยีง
กบักลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลกั แล้วน าข้อบกพร่องที่พบหรอืขอ้เสนอแนะจากกลุ่มที่ไปทดลองใช้ประเด็น
ค าถามมาปรบัปรุงแก้ไข ให้มคีวามเหมาะสมที่สุด ก่อนที่จะน าไปใช้จรงิ อาท ิค าถามที่คลุมเครอื
หรอืเป็นค าถามที่ตอบยากอาจตอบได้ไม่ชดัเจน เช่น ค าถามที่ว่า “อะไรที่ท าให้ตดัสนิใจเข้าร่วม
โครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม” ดงันัน้ผู้วจิยัจงึปรบัค าถามให้เหมาะสมยิง่ขึน้ เป็น “ท่านไดอ้ะไร
หลงัจากเขา้รว่มโครงการบา้ง ลองเล่าใหฟั้งหน่อย”  
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 นอกจากวิธีการสัมภาษณ์แล้วในขณะที่ท าการเก็บข้อมูลผู้วิจยัยงัเลือกใช้การสังเกต
ประกอบกบัการสมัภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กต้องแม่นย ายิง่ขึน้และยงัเป็นการเพิม่ความน่าเชื่อถอื
ของขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เมื่อไดข้อ้มูลที่ตรงกนั การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสงัเกตต้องอาศยั
ระยะเวลายาวนานกว่าวธิสีมัภาษณ์ แต่จะท าใหไ้ดข้อ้มลูทีช่ดัเจนและแมน่ย ามากขึน้เมื่อใชป้ระกอบ
กับการสัมภาษณ์ อาทิ การสังเกตแววตาขณะตอบค าสัมภาษณ์ (ควรเป็นแววตาที่ม ัน่คง ไม่
ลอกแลก) การสงัเกตปฏกิิรยิาของมอื และเท้าที่ขยบัไปมา กระสบักระส่าย หรอืการเปลี่ยนระดบั
โทนเสยีง เป็นตน้ 
 
ส่วนท่ี 4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ส าคัญที่สุดในงานวิจยัเชิงคุณภาพนัน้คือตัวผู้วิจยั เนื่ องจากการวิจยัเชิง
คุณภาพต้องศกึษากระบวนการที่เกดิขึน้อย่างลกึซึ้ง ผู้วจิยัจะต้องมคีวามสมัพนัธเ์กี่ยวขอ้งกบัผู้ให้
ข้อมูล และต้องมคีวามเข้าใจในเรื่องที่ตนเองศึกษาเป็นอย่างด ีแต่อย่างไรก็ตามนักวจิยัจ าเป็นที่
จะตอ้งมเีครื่องมอืเพื่อช่วยในการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื่องมอื
เพื่อช่วยในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

1. สร้างแบบสอบถามเพื่อคดักรองบุคลากรผู้ให้ข้อมูล เพื่อค้นหาผู้ให้ข้อมูลหลกัที่มี
ประสทิธภิาพต่อไป 

ตวัอย่าง แบบสอบถามเพ่ือคดักรองผูใ้ห้ข้อมูลหลกั 

1. สถานะการท างาน     ฝ่ายสนบัสนุนวชิาการ    ฝ่ายวชิาการ    ฝ่ายบรหิาร 
2. ประสบการณ์ในการท างาน  ไมเ่กนิ 3 ปี      3-5 ปี      

             6-10 ปี          10 ปีขึน้ไป  
3.   เคย ไดร้บัการสรา้งแรงบนัดาลใจหรอืเขา้รว่มโครงการสรา้งแรงบนัดาลใจส าหรบั

บุคลากร    โปรดระบุ........................................................................ 
     ไม่เคย ไดร้บัการสรา้งแรงบนัดาลใจหรอืเขา้รว่มโครงการสรา้งแรงบนัดาลใจ 

ส าหรบับุคลากร 
4. สถานะปัจจบุนัในบทบาทการด าเนินงานบรกิารวชิาการแก่สงัคม   

    หวัหน้างาน       กรรมการ     อื่นๆ โปรดระบุ
..................................... 

5. โครงการทีไ่ดร้บัผดิชอบ     ดา้นเศรษฐกจิ           ดา้นสงัคม – วฒันธรรม       
                                              ดา้นสิง่แวดลอ้ม        ดา้นการศกึษา    
                                              ดา้นสุขภาพ      

  โปรดระบุชื่อโครงการ........................................................................................ 
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6. สถานทีจ่ดัท าโครงการ  
                                พืน้ที ่มศว นครนายก   
                                พืน้ที ่มศว สระแกว้ 
 

2. การสรา้งแนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์ และการสงัเกต  
      ผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที ่1 เป็นค าถามทีไ่ดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัสรา้งแนว
ค าถามจากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการแก่สังคม และ
กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจของบุคลากรในมหาวิทยาลัย เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรบัการ
สมัภาษณ์ 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามที่สรา้งจากค าตอบของผู้ให้ขอ้มูลหลกั หลงัจากที่ได้มกีารสมัภาษณ์
เบือ้งต้นกบัผู้ให้ขอ้มลูหลกั ผู้วจิยัจะน าค าตอบเหล่านัน้มาสรา้งประเดน็ค าถามเพื่อเป็นเครื่องมอืน า
ทางในการสมัภาษณ์ขอ้มลูทีล่ะเอยีดยิง่ขึน้ และใหไ้ดข้อ้มลูตรงตามประเดน็ของวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
นอกจากนี้การสร้างประเด็นค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลยงัเป็นการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งตรงประเดน็ของขอ้มลูอกีดว้ย  

 แนวค าถามส าหรบัสมัภาษณ์  
 เป็นแนวทางให้ผู้วิจยัสามารถเก็บข้อมูลได้อย่างครอบคลุม และป้องกันการขาดตก
บกพร่องของประเด็นที่ต้องการศึกษา โดยผู้วิจยัจะได้สร้างแนวค าถามในประเด็นกว้าง ๆ แต่
ครอบคลุมประเดน็ค าถามการวจิยัที่ต้องการค้นหาค าตอบ โดยแนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์นี้
ผูว้จิยัจะไม่น าออกมาอ่านในขณะท าการสมัภาษณ์ และจะไม่เรยีงการถามตามประเดน็ที่ก าหนดไว ้
แต่จะสมัภาษณ์และรบัฟังเรื่องราวตามค าบอกเล่าของผู้ให้ขอ้มูลเป็นหลกัและรอง โดยค าถามที่ใช้
ถามจะมคีวามยดืหยุ่นตามสถานการณ์ที่ประสบจรงิในขณะทีท่ าการเก็บขอ้มลู ผูว้จิยัใชแ้นวค าถาม
ส าหรบัการสมัภาษณ์เพื่อเกบ็ขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มลูทัว่ไป และขอ้มูลเชงิลกึ โดยท าการสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกันัน้คอื บุคลากรของมหาวทิยาลยัที่ผ่านการเขา้ร่วมโครงการสรา้งแรงบนัดาลใจเพื่อการ
บรกิารวชิาการแก่สงัคม โดยผู้วจิยัใชแ้นวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบั
ผู้ให้ข้อมูลหลกั เพื่อศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลหลักและศึกษาข้อมูลเชิงลึกในประเด็นที่
เกี่ยวกบักระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจ ผลลพัธ์ที่ได้จากการเขา้ร่วมโครงการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
และเงือ่นไขของการตดัสนิใจท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม 
 ในส่วนของค าถามส าหรบัการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลรอง ที่เป็นผู้มีความใกล้ชิดหรือ
เกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างแรงบันดาลใจและการท างานบรกิารวิชาการแก่สงัคม ได้แก่ 1) 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่างๆของมหาวทิยาลยัที่ดูแลการด าเนินเกี่ยวกับโครงการการสร้างแรง
บนัดาลใจแก่บุคลากรของมหาวิทยาลยั 2) เจ้าหน้าที่ที่สนับสนุนการด าเนินงานโครงการบรกิาร
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วิชาการแก่สังคม 3) บุคลากรอื่นที่มีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ โดยผู้วิจยัใช้เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู 

ตวัอย่างประเดน็ค าถามในการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลู 

จดุมุ่งหมายของการ
วิจยั 

แนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง 

แนวค าถามการสมัภาษณ์ 

1.เพื่อศกึษากระบวนการ
สรา้งแรงบนัดาลใจในการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคมของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานบรกิารวชิาการ
แก่สงัคมในมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

ทฤษฎกีารถ่ายทอด
ทางสงัคม  
 

1.ประสบการณ์ในมหาวทิยาลยัที่
เกีย่วขอ้งกบัการเกดิแรงบนัดาลใจ
และพฤตกิรรมการท างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคม เช่น -ทีผ่่านมาคุณ
เคยท ากจิกรรมเพื่อสงัคมหรอืไม่ 
-เป็นกจิกรรมประเภทไหน  
-ตอนนัน้ท าแลว้รูส้กึอยา่งไรบา้ง 

ทฤษฎกีารเรยีนรูท้าง
สงัคม 
 

2.ก่อนเขา้รว่มโครงการสรา้งแรง
บนัดาลใจเพื่อรบัใชส้งัคมส าหรบั
บุคลากร มคีวามรูเ้กี่ยวกบัโครงการ
นี้อยา่งไรบา้ง 
-แลว้หลงัจากทีไ่ปเขา้รว่มโครงการ 
มคีวามแตกต่างจากทีเ่ราคดิไว้
หรอืไม ่อยา่งไรบา้ง  
-ค่ายมลีกัษณะอย่างไร มกีจิกรรม
อะไรใหเ้ราไดเ้ขา้รว่ม 

 แนวคดิการท างาน
บรกิารวชิาการแก่
สงัคม 

3. โครงการทีท่ ามลีกัษณะเป็น
อยา่งไร / จดุมุง่หมายของโครงการ
คอือะไร /มกีระบวนการขัน้ตอนใน
การด าเนินการอยา่งไร 

 แนวคดิการรบัรูก้าร
สนบัสนุนทางสงัคม 

4.ทางมหาวทิยาลยัไดม้กีาร
ช่วยเหลอืหรอืสนบัสนุนการ
ด าเนินงานเราอยา่งไรบา้ง 

 ทฤษฎภีาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลง 

5.คุณไดร้บัแบบอย่างในเรือ่งของ
การท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม
อยา่งไร และไดร้บัจากใครบา้ง 
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ตวัอย่างประเดน็ค าถามในการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลู 

จดุมุ่งหมายของการ
วิจยั 

แนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง 

แนวค าถามการสมัภาษณ์ 

1.เพื่อศกึษากระบวนการ
สรา้งแรงบนัดาลใจในการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคมของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานบรกิารวชิาการ
แก่สงัคมในมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

แนวคดิการเสรมิสรา้ง
พลงัอ านาจเชงิจติใจ 

6.คุณไดร้บัแบบอย่างในเรือ่งของ
การท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม
อยา่งไร และไดร้บัจากใครบา้ง 

 
ค าถาม : คณะผู้จ ัดท าค่ายสร้างแรงบันดาลใจ/บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการโครงการ/
ผูส้นบัสนุนหรอืผูเ้ขา้รว่มโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม 

จดุมุ่งหมายของการ
วิจยั 

แนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง 

แนวค าถามการสมัภาษณ์ 

1.เพื่อศกึษากระบวนการ
สรา้งแรงบนัดาลใจใน
การท างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมของ
บุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคม
ในมหาวทิยาลยัศร ี
นครนิทรวโิรฒ 

1.แนวคิดเกี่ยวกับการ
สรา้งแรงบนัดาลใจ 

1. ค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจเพื่อรบั
ใชส้งัคมส าหรบับุคลากรนัน้มี
จดุประสงคห์ลกัคอือะไร  

2.ทฤษฎกีารเรยีนรูท้าง
สงัคม 
 

2. ตัง้ใจใหบ้รรยากาศภายใน
ค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจส าหรบั
บุคลากรเป็นไปในลกัษณะไหน 

3.ทฤษฎกีารเรยีนรูท้าง
สงัคม 
 

3. มกีจิกรรมอะไรบา้งทีต่อ้งการ
ใหผู้เ้ขา้รว่มโครงการไดร้บั 

4.ทฤษฎกีารเรยีนรูท้าง
สงัคม 

4. กจิกรรมแต่ละกจิกรรมสื่อถงึ
อะไร และวตัถุประสงคข์อง
กจิกรรมนัน้ๆคอือะไร 

5.พฤตกิรรมการบรกิาร
วชิาการแก่สงัคม 

5. แนวทางการปฏบิตังิานใน
โครงการมกัจะค านึงถงึสิง่ใดบา้ง 
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จดุมุ่งหมายของการ

วิจยั 
แนวคิดทฤษฎีท่ี

เก่ียวข้อง 
แนวค าถามการสมัภาษณ์ 

1.เพื่อศกึษากระบวนการ
สรา้งแรงบนัดาลใจใน
การท างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมของ
บุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคม
ในมหาวทิยาลยัศร ี
นครนิทรวโิรฒ 

6.พฤตกิรรมการบรกิาร
วิชาการแก่สงัคม ด้าน
เศรษฐกจิ 

6.เราไดป้ระโยชน์หรอืคาดหวงั
สิง่ตอบแทนอะไรบา้งไหม  
จากการท าโครงการในแต่ละครัง้ 

7.พฤตกิรรมการบรกิาร
วิชาการแก่สงัคม ด้าน
กฎหมาย 
 

7.ในการท าโครงการบรกิารวขิา
การแก่สงัคม มกีฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบั หรอืขอ้หา้มอะไรบา้ง
ไหม แลว้เราเคยละเมดิขอ้ปฏบิตัิ
ดงักล่าวหรอืไม ่(ถา้เคย) ใน
กรณไีหนบา้ง 

 
ค าถาม : คณะผู้จ ัดท าค่ายสร้างแรงบันดาลใจ/บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการโครงการ/
ผูส้นบัสนุนหรอืผูเ้ขา้รว่มโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม  (ต่อ) 

จดุมุ่งหมายของการ
วิจยั 

แนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง 

แนวค าถามการสมัภาษณ์ 

1.เพื่อศกึษากระบวนการ
สรา้งแรงบนัดาลใจในการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคมของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานบรกิารวชิาการ
แก่สงัคมในมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

8.พฤตกิรรมการ
บรกิารวชิาการแก่
สงัคม  ดา้นการใหแ้ก่
สงัคม 
 

6. เวลาท าโครงการหากวสัดุ-
อุปกรณ์ เช่น : ของรางวลั หรอื
อุปกรณ์ใหค้วามรูต่้างๆของ
โครงการเราใชไ้มห่มด เรามี
วธิกีารจดัการอย่างไรบา้ง 

9.พฤตกิรรมการ
บรกิารวชิาการแก่
สงัคม ดา้นจรยิธรรม 

7. เวลาลงพืน้ทีท่ีท่ าโครงการกบั
ชุมชน เราไปพกักนัทีไ่หนเป็น
ส่วนใหญ่ แลว้เรารบัประทาน
อาหารกนัอยา่งไรบา้ง 

10.แนวคดิเกีย่วกบั
การสรา้งแรงบนัดาลใจ 

10.กระบวนการสรา้งแรงบนัดาล
ใจตามมุมมองของผูจ้ดัท าค่าย
เป็นอยา่งไร 

11.ทฤษฎภีาวะผูน้ า
การเปลีย่นแปลง 

11.คาดหวงัสิง่ใดในการท างาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของคุณ 



 65 

จดุมุ่งหมายของการ
วิจยั 

แนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง 

แนวค าถามการสมัภาษณ์ 

1.เพื่อศกึษากระบวนการ
สรา้งแรงบนัดาลใจใน
การท างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมของ
บุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคม
ในมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

12.แนวคดิการสรา้งแรง
บนัดาลใจ 

12.เพราะเหตุใดจงึจดัโครงการ
ค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจขึน้ 

13.ทฤษฎภีาวะผูน้ า
การเปลีย่นแปลง 
 

13.คุณคาดหวงัสิง่ใดจากการ
จดัท าโครงการค่ายสรา้งแรง
บนัดาลใจเพื่อรบัใชส้งัคมส าหรบั
บุคลากร 

14.แนวคดิการเสรมิ
พลงัอ านาจในจติใจ 

14.คดิว่าวธิกีารใดทีจ่ะสามารถ
ส่งเสรมิใหเ้กดิแรงบนัดาลใจและ
พฤตกิรรมการการท างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมใหก้บับุคลากร
ได ้

 
ค าถาม : คณะผู้จ ัดท าค่ายสร้างแรงบันดาลใจ/บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการโครงการ/
ผูส้นบัสนุนหรอืผูเ้ขา้รว่มโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม (ต่อ) 

จดุมุ่งหมายของการ
วิจยั 

แนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง 

แนวค าถามการสมัภาษณ์ 

2.เพื่อศกึษาผลลพัธท์ีไ่ด้
จากกระบวนการสรา้งแรง
บนัดาลใจในการท างาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคม
ของบุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคม
ในมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

ทฤษฎพีฒันา
บุคลกิภาพ 

1.ความคาดหวงัในงานของ 

พฤตกิรรมการบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมดา้น
เศรษฐกจิ 

2.เราไดป้ระโยชน์หรอืคาดหวงัสิง่
ตอบแทนอะไรบา้งไหม จากการ
ท าโครงการในแต่ละครัง้ 

แนวคดิการรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม 

3.ในการด าเนินงานโครงการ
ค านึงถงึสิง่ใดเป็นหลกั 

พฤตกิรรมการบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมดา้น
กฎหมาย 

4.ในการท าโครงการบรกิารวขิา
การแก่สงัคม มกีฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบั หรอืขอ้หา้มอะไรบา้ง
ไหม แลว้เราเคยละเมดิขอ้ปฏบิตัิ
ดงักล่าวหรอืไม ่(ถา้เคย) กรณใีด 
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จดุมุ่งหมายของการ
วิจยั 

แนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง 

แนวค าถามการสมัภาษณ์ 

2.เพื่อศกึษาผลลพัธท์ีไ่ด้
จากกระบวนการสรา้ง
แรงบนัดาลใจในการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคมของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมใน
มหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ 

พฤตกิรรมการบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมดา้น
การใหแ้ก่สงัคม 

5.เวลาท าโครงการหากวสัดุ-
อุปกรณ์ เช่น : ของรางวลั หรอื
อุปกรณ์ใหค้วามรูต่้างๆของ
โครงการเราใชไ้มห่มด เรามี
วธิกีารจดัการอย่างไรบา้ง 

พฤตกิรรมการบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมดา้น
จรยิธรรม 

6.เวลาลงพืน้ทีท่ีท่ าโครงการกบั
ชุมชน เราไปพกักนัทีไ่หนเป็น
ส่วนใหญ่ แลว้เรารบัประทาน
อาหารกนัอยา่งไรบา้ง 
 

 
ค าถาม : คณะผู้จ ัดท าค่ายสร้างแรงบันดาลใจ/บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการโครงการ/
ผูส้นบัสนุนหรอืผูเ้ขา้รว่มโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม  (ต่อ) 

จดุมุ่งหมายของการ
วิจยั 

แนวคิดทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้อง 

แนวค าถามการสมัภาษณ์ 

3.เพื่อศกึษาความ
เชื่อมโยงระหว่าง
กระบวนการสรา้งแรง
บนัดาลใจ กบัพฤตกิรรม
การท างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมของ
บุคลากรทีป่ฏบิตังิาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคม
ในมหาวทิยาลยัศร ี
นครนิทรวโิรฒ 

ทฤษฎพีฒันา
บุคลกิภาพ 
แนวคดิการรบัรูก้าร
สนบัสนุนทางสงัคม 

เพราะเหตุใดจงึตดัสนิใจรบัภาระ
งานดา้นการบรกิารวชิาการแก่
สงัคม และยงัคงท าอยูอ่ยา่ง
ต่อเนื่อง 

แนวคดิเกีย่วกบัการ
สรา้งแรงบนัดาลใจ 

หลงัจากทีไ่ปเขา้รว่มโครงการ
แลว้ เกดิแรงบนัดาลใจทีจ่ะรเิริม่
หรอืเปลีย่นแปลงอะไรต่อตนเอง
ไหม 

 
แนวทางการสงัเกต  
 ผู้วิจยัวางแนวทางการสังเกตเพื่อสังเกตพฤติกรรมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศร ี
นครนิทรวโิรฒที่ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมด้วยวธิีการสมัภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล พรอ้ม
ทัง้สงัเกตพฤตกิรรมของผูใ้หข้อ้มลู โดยผูว้จิยัไม่ไดใ้ชก้ารสงัเกตเป็นวธิกีารหลกัในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล แต่ผู้วจิยัใช้เป็นวธิกีารรอง ซึ่งการสงัเกตนัน้ผู้วจิยัได้กระท าร่วมกบัการสมัภาษณ์เพื่อเป็น
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ขอ้มลูประกอบการวเิคราะห ์และสนับสนุนขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ดงักล่าว โดยผูว้จิยัไดส้รา้งกรอบ
การสงัเกตพฤติกรรมไว้เป็นแนวทางส าหรบัสงัเกตในการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
สมบรูณ์มากทีสุ่ด ดงันี้  
 ตวัอยา่งกรอบการสงัเกต 

1) บรบิททีเ่กีย่วข้อง ผู้วิจยัได้ท าการสังเกตสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรที่
ท างานบรกิารวิชาการแก่สงัคมทัง้ที่เป็นสิง่แวดล้อมในการท างานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ในด้าน
สิง่แวดลอ้มของการท างานผู้วจิยัไดว้างแนวทางสงัเกตเรื่องเวลา สถานที ่และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่
เกดิขึน้ในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ในส่วนของเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานของมหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒที่ผู้ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมอยู่ด้วย รวมทัง้บุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการ
ด าเนินงาน เพื่อท าความเขา้ใจว่ามเีงื่อนไขใดบ้างที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจใน
การท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมและมคีวามเกี่ยวขอ้งเชื่องโยงกนัอยา่งไร  

2) แบบแผนพฤตกิรรม ผู้วจิยัท าการสงัเกตพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม 
ของบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยสงัเกตพฤตกิรรมทีป่ฏบิตัเิป็นประจ าจนเป็นแบบ
แผนพฤตกิรรม เช่น ขัน้ตอน วธิกีารด าเนินโครงการ ทัง้ก่อน ขณะ และหลงัจากการด าเนินโครงการ
การปฏบิตัตินต่อบุคคลอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งดา้นการบรกิารวชิาการแก่สงัคม เป็นต้น ทัง้นี้เพื่อเป็นการท า
ความเข้าใจแบบแผนพฤติกรรมการท างานบรกิารวิชาการแก่สังคม และน าไปสู่การค้นหาแนว
ทางการพฒันากระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจและการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมไดอ้กีทางหนึ่ง 

3) ความสมัพนัธ ์ผูว้จิยัจะท าการสงัเกตความสมัพนัธข์องบุคลากรผูท้ างานบรกิารวชิาการ
แก่สงัคมกบับุคคลที่เกี่ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นเจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อนร่วมงานของตวั
บุคลากร และบุคคลอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการท างานบริการวิชาการแก่สังคมของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยั ทัง้นี้เพื่อเป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจเงื่อนไขในการท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคม ซึ่งบุคคลที่ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมต้องมคีวามสมัพนัธ์กบับุคคลอื่นๆรอบข้าง การ
สงัเกตความสมัพนัธข์องบุคลากรผู้ท างานบรกิารวชิาการกบับุคคลอื่นๆนี้จะเป็นแนวทางในการท า
ความเข้าใจเงื่อนไขในการท างานบรกิารวิชาการแก่สงัคม ว่ามคีวามสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง
หรอืไมอ่ยา่งไร และนอกจากนี้ยงัรวมถงึการสงัเกตความสมัพนัธข์องบุคคลรอบขา้งทีม่ต่ีอบุคลากรผู้
ท างานบริการวิชาการแก่สังคมว่าเป็นอย่างไร ซึ่งการกระท าดังกล่าวนี้ถือเป็นวิธีการสังเกต
ความสมัพนัธแ์บบสองทาง 

4) การมสี่วนร่วม ผู้วจิยัจะท าการสงัเกตการมสี่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคลากรผู้
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบังานบรกิารวชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิ 
ทรวโิรฒ ซึ่งนอกจากเป็นบุคคลหลกัในการรบัผดิชอบด าเนินโครงการด้านการบรกิารวชิาการแก่
สงัคมแล้ว ผู้วจิยัได้ท าการสงัเกตว่าพวกเขามสี่วนร่วมในกจิกรรมอื่น ๆ หรอืมกีารกระท าอย่างอื่นที่
เป็นการช่วยเหลอืสงัคมส่วนรวม อนัเป็นคุณลกัษณะที่แสดงถึงการได้รบัแรงบนัดาลใจในการกระท า
เพื่อรบัใชส้งัคม หรอืไม ่อยา่งไร  
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ส่วนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการศกึษาผูว้จิยัมุ่งท าความเขา้ใจในกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคม ผลลพัธ์จากการเขา้สู่กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจ และความเชื่อมโยงระหว่าง
กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจกบัพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมที่มีเงื่อนไขในการ
ตดัสนิใจรบังานด้านการบรกิารวชิาการแก่สงัคมของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒอย่างต่อเนื่อง 
รวมทัง้การมุง่คน้หาแนวทางการพฒันากระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการ
แก่สงัคมให้เกดิพฤตกิรรมการท างานอย่างเต็มใจและมปีระสทิธภิาพ โดยใช้วธิกีารศกึษาวจิยัเชงิ
คุณภาพในรปูแบบกรณีศกึษา โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลบางส่วนไปพรอ้มกบัการเก็บ
ขอ้มูลเพื่อที่จะสามารถเอาผลจากการสรุปเบื้องต้นของข้อมูลมาใช้ในการออกแบบและตัง้ค าถาม
เพิม่เตมิในการสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ด้ค าตอบของค าถามงานวจิยัทีส่มบูรณ์ การวเิคราะห์ขอ้มลูทีเ่ก็บ
รวบรวมได้นัน้มีแบบการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละกรณีศึกษา (Within-case Analysis) ที่เป็นการ
วิเคราะห์เพื่ออธิบายสิ่งที่ซับซ้อนยุ่งยากให้เข้าใจง่ายมากขึ้น  โดยน าเอาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมา
วเิคราะห์โดยแยกส่วน ในขณะเดียวกันผู้วิเคราะห์ข้อมูลอาจค้นพบองค์ความรู้ใหม่ เนื่องจากมี
ขอ้เท็จจรงิที่พบบางส่วนแตกต่างจากทฤษฎีหรอืไม่สามารถอธบิายด้วยทฤษฎีที่มอียู่ได้  (ดชิพงศ ์
พงศภ์ทัรชยั. 2556; อา้งองิจาก Miles and Huberman.1994) โดยมขีัน้ตอนดงันี้  

1. ผูว้จิยัรวมรวมขอ้มลูที่ได้จากการสมัภาษณ์ และน ามาจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลเป็นส่วนๆ 
หรอืในภาษาการท าวจิยัเรยีกว่า การน าขอ้มลูมาเขา้รหสั (Coding) เพื่อสะดวกกบัการวเิคราะห ์ 

2. หลงัจากที่ผู้วจิยัเขา้รหสัแล้ว ได้น าขอ้มูลการเขา้รหสัมาแยกแยะ เพื่อมองหาแนวโน้ม 
(Trend) หรอื แนวทาง (Theme) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัจดุมุง่หมายการวจิยัทีแ่ฝงอยูใ่นขอ้มลูการสมัภาษณ์ 

3. จากนัน้ผูว้จิยัได้น าขอ้มลูที่แบ่งแยกแลว้มาทดสอบขอ้เสนอ (Propositions) เป็นรปูแบบ
แผนภาพเพื่อสรา้งกรอบของการอธบิายขอ้มลูเกีย่วกบักระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีเ่ป็นจดุมุง่หมายส าคญัของการวจิยั 
  ซึง่หวัใจส าคญัของการวเิคราะห์ขอ้มลูในรปูแบบกรณีศกึษา คอื การน าขอ้มลูมาจดักลุ่ม
หรอืแสดงเพื่อให้วิเคราะห์ได้ง่ายขึ้น  การแสดงข้อมูลในรูปแบบนี้ท าให้ผู้วิจยัสามารถเก็บและ
แยกแยะขอ้มูลจ านวนมากได้สะดวกยิง่ขึน้ ซึง่การน าเสนอขอ้มลูทีเ่หมาะสมอาจอยู่ในรปูของตาราง 
(Matrices) โดยอาจจัดเรียงตามล าดับหรือเวลา (time-ordered) หรือ เงื่อนไข (Conditions) ที่
ต่างกนัขึน้อยู่กบัเรื่องทีต่อ้งการศกึษา ในงานวจิยัเรือ่งนี้ไดศ้กึษากระบวนการสรา้งแรงบนัดาลในการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมที่ต้องศกึษาเงื่อนไขของการท างาน และยงัศึกษาความเชื่อมโยงที่
เกดิขึน้ระหว่างกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจกบัผลทีเ่กดิขึน้ต่อบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิท
รวิโรฒ นอกจากนี้ผู้วิจยัอาจกลบัไปยงัแหล่งข้อมูลและขอให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องเช่นผู้ที่ให้ข้อมูลการ
สมัภาษณ์ในกรณีศึกษานัน้ ๆ ช่วยตรวจทานความเข้าใจจากการวเิคราะห์เพื่อให้แน่ใจว่าผู้วจิยั
วเิคราะห์ได้อย่างถูกต้องในงานวจิยัเชิงคุณภาพ ผู้วจิยัได้รวมบทสนทนาระหว่างผู้ให้ข้อมูลหรอื
รายละเอยีดที่สงัเกตเหน็ไว้ในงานวจิยัเพื่อแสดงให้เหน็ขอ้มลูดบิ (Source data) ก่อนการวเิคราะห์



 69 

เพื่อถอดความหรอืสรา้งเป็นเรื่องจากการตคีวาม (Construct) โดยการรวมบทสนทนาที่ได้จากการ
สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูแบบนี้ จะช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บังานวจิยัเนื่องจากสามารถแสดงใหเ้หน็
ว่าผูว้จิยัตคีวามขอ้มลูดบิอยา่งไรและตคีวามไดถู้กตอ้งหรอืไม่ 
 
ส่วนท่ี 6 การตรวจสอบความถกูต้องและความเช่ือถือได้ของข้อมลู 
 ในงานวจิยัเรื่องกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดใ้ช้รปูแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ ทีผู่้วจิยัจ าเป็นต้องน า
ขอ้มูลมาตรวจสอบเพราะถือว่าเป็นจรยิธรรมของนักวจิยัที่ต้องมคีวามซื่อสตัย์ ก่อนที่ผู้วจิยัจะน า
ขอ้มลูไปวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนหรอืตามระเบยีบวธิกีารวจิยัทีเ่หมาะสม ซึง่การตรวจสอบขอ้มลู
ที่ผู้วจิยัเลอืกนัน้ เป็นการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) (สุภางค์ จนัทวานิช. 2550: 129-
130; อา้งองิจาก Denzin. 1970) ตามขัน้ตอนดงันี้ 

1) การตรวจสอบโดยตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลการวิจยั (member checks) คือ การที่ผู้วิจยัได้
พสิจูน์ขอ้มลูทีไ่ดม้าว่ามคีวามถูกตอ้งหรอืไม่อย่างไร โดยตรวจสอบดว้ยวธิกีารถามซ ้า ๆ ย ้า ๆ และ
ทวนค าตอบ เป็นการตกีลบัขอ้มลูไปยงัผูใ้หข้อ้มลู เพื่อพสิูจน์ว่ามคีวามหมายตรงกนัหรอืไม่ระหว่าง
ผูว้จิยักบัผูใ้หข้อ้มลู จากนัน้ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูการตคีวามส่งใหก้บัผูเ้ชยีวชาญไดอ่้าน เพื่อแสดงความ
คดิเหน็และตรวจสอบว่ามคีวามคดิเหน็ตรงกบัผูว้จิยัหรอืไม่  

2) การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (theory triangulation) คือ ตรวจสอบว่าถ้าผู้วจิยัใช้
แนวคดิทฤษฎทีีต่่างไปจากเดมิท าใหก้ารตคีวามขอ้มลูมคีวามแตกต่างกนัมากน้อยเพยีงใด 

3) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล  (methodological triangulation) คือ 
การใชว้ธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูทีต่่างกนั เพื่อรวบรวมขอ้มลูเดยีวกนั เช่น ใชว้ธิกีารสงัเกตควบคู่กบัการ
สมัภาษณ์ พรอ้มกนันัน้ผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มลูจากเอกสารต่างๆประกอบดว้ย 

ดงันัน้ การด าเนินการวจิยัในครัง้นี้ผู้วจิยัได้ปฏบิตัติามขัน้ตอนในการตรวจสอบขอ้มูลแบบ
สามเส้า ด้วยวธิกีารถามย ้า ถามทวน ในประเดน็ที่ส าคญัของการสมัภาษณ์กบัผู้ให้ขอ้มูลหลกัและ
ข้อมูลรองว่าสิง่ที่ผู้วจิยัได้รบัมานัน้มคีวามเข้าใจในเนื้อความที่ตรงกับสิง่ที่ผู้ให้ข้อมูลต้องการสื่อ 
จากนัน้ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดร้บัมาถอดความ ตคีวาม และประเมนิค่าแลว้ ส่งใหก้บัผูท้ีม่คีวาม
เชี่ยวชาญ หรอืมคีวามรูไ้ด้อ่านและให้ความคดิเห็นเกี่ยวกบัข้อมูลที่ผู้วจิยัได้วเิคราะห์ตามทฤษฎ ี
ต่าง ๆ และน าขอ้มูลที่ได้มานัน้ไปอ้างองิกบัขอ้มูลที่ผู้วจิยัได้รบัจากผู้ให้ข้อมูลรอง เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มลูในแต่ละประเดน็ทีใ่หต้รงกนั 
 
ส่วนท่ี 7 จริยธรรมและการพิทกัษ์สิทธ์ิ 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมกีารพทิกัษ์สทิธิข์องบุคลากรผูท้ างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม
ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
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1. ท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลอย่างเป็นทางการ โดยมหีมายเลขข้อเสนอการวจิบั 
SWUEC-086/60E และชี้แจงกระบวนการในการท าวจิยัให้กบับุคลากรผู้ท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคมไดร้บัทราบ พรอ้มทัง้สรา้งสมัพนัธภาพที่ดรีะหว่างผู้วจิยัและบุคลากรผูท้ างานบรกิารวชิาการ
แก่สงัคม  

2. ถามความสมคัรใจในการให้ขอ้มูลจากบุคลากรผู้ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมก่อน
การเกบ็ขอ้มลู 

3. ผู้วิจยัให้ความเป็นส่วนตัวและเก็บข้อมูลเป็นความลบั โดยขออนุญาตบันทึกเสียง 
บนัทกึภาพจากผู้ให้ขอ้มูลทุกครัง้ แจง้ผู้ให้ขอ้มูลทราบทุกครัง้ว่ามอีสิระในการให้ขอ้มูล และมสีทิธิ
ตอบหรอืไม่ตอบค าถามในประเด็นที่ไม่ต้องการเปิดเผยโดยแจง้ให้ผู้ให้ขอ้มูลทราบและมสีทิธทิี่จะ
บอกเลกิการเข้าร่วมในการวจิยัครัง้นี้ได้ตลอดเวลา ผู้วจิยัท าการเก็บข้อมูลของบุคลากรผู้ท างาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคมไว้ในที่ปลอดภยั และจะไม่เปิดเผยแก่ผู้อื่นหากไม่ได้รบัความยนิยอมหรอื
ไดร้บัอนุญาตจากบุคลากรผูท้ างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม รวมทัง้ผูว้จิยัจะน าเสนอขอ้มูลทีไ่ดอ้ย่าง
ตรงไปตรงมาตามขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ากการศกึษา  

4. เมื่อแปลผลข้อมูลที่ได้รบัเรยีบร้อยแล้ว ก่อนท าการเผยแพร่ข้อมูล ผู้วจิยัจะน าขอ้มูล
ดงักล่าวกลบัไปยงัผู้ให้ขอ้มูลได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และขอ้มูลทัง้หมดจะถูกท าลาย
ภายใน 1 ปีภายหลงัจากทีผ่ลการวจิยัไดร้บัเผยแพรแ่ลว้ 

5. ผูว้จิยัขอยื่นเสนอในการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัต่อคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยั
ในคน เพื่อตรวจสอบขอ้มลูทัง้หมด 



 บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
งานวจิยัเรื่องกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจและพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่

สงัคมของบุคลากรที่ปฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ในรูปแบบของการศกึษาเฉพาะกรณี (Case 
study) บนพื้นฐานของนัยนิยมหรอืการตีความ (Interpretivist) ที่ใช้รูปแบบกรณีศกึษาเพื่ออธบิาย 
(Explanatory Case Study) โดยผูว้จิยัท าการศกึษาเฉพาะกรณีแบบ Intrinsic case ซึ่งเกดิจาก
ความสนใจของผูว้จิยัเอง เพื่ออธบิายกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคมทีเ่กดิขึน้ในสภาวะแวดล้อมทีซ่บัซอ้นและมกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา  ภายในขอบเขตที่
จ ากัด ที่เกี่ยวเนื่องกับการตระหนักรู้และค่านิยมในสงัคมขณะนัน้ โดยผู้วิจยัได้รบัการถ่ายทอด
เรื่องราวจากผู้ปฏิบัติงานบริการวิชาการแก่สังคม ซึ่งผู้วิจยัได้ศึกษาใน 3 ประเด็น เพื่อตอบ
วตัถุประสงคข์องการวจิยัอย่างครบถ้วน ประกอบไปดว้ย ประเดน็ที ่1 ศกึษากระบวนการสรา้งแรง
บนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมในบุคลากรทีป่ฏบิตั ิหน้าทีบ่รกิารวชิาการแก่สงัคม
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประเดน็ที ่2 ศกึษาผลลพัธจ์ากกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจ
ในการท างานบริการวิชาการแก่สังคมของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่บริการวิชาการแก่สังคมใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และประเดน็ที ่3 ศกึษาความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการสรา้งแรง
บนัดาลใจกบัพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมในบุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีบ่รกิารวชิาการ
แก่สงัคมของมหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ 

ทัง้นี้ เพื่อแสดงรายละเอียดข้อค้นพบที่ได้จากสิ่ งที่ผู้วิจ ัยศึกษา โดยสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัทุกประเดน็ ผูว้จิยัไดแ้บ่งส่วนการวเิคราะหข์อ้มลูออกไดด้งันี้  

ส่วนท่ี 1 บรบิทของมหาวทิยาลยัรบัใชส้งัคม 
1.1 ส่วนกจิการเพื่อสงัคม  
1.2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู  

ส่วนท่ี 2 กระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจในการท างานบริการวชิาการแก่สงัคมของ
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ     

2.1 สรา้งความเขม้แขง็ 
2.2 สะสมประสบการณ์ 
2.3 แปลงแรงบนัดาลใจสู่การปฏบิตั ิ
2.4 รกัษาไวใ้หม้ัน่คง 

ส่วนท่ี 3 ผลทีไ่ดร้บัจากกระบวนการสรา้งเเรงบนัดาลใจของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานโครงการ
บรกิารวชิาการเเก่สงัคม 
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      3.1 ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อตวับุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
      3.2 ปจัจยัส่งเสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม 

ส่วนท่ี 4 ความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการสรา้งเเรงบนัดาลใจกบัพฤตกิรรมการท างาน
บรกิารวชิาการเเก่สงัคมของบุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีบ่รกิารวชิาการเเก่สงัคม 

ส่วนท่ี 1 บริบทของมหาวิทยาลยัรบัใช้สงัคม 
การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษากระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจและพฤตกิรรมการท างาน

บรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ซึ่งบรบิทของมหาวทิยาลยัมคีวามส าคญั และเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการสรา้งแรง
บนัดาลใจและพฤติกรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมเป็นอย่างมาก เพื่อให้ง่ายต่อการท า
ความเข้าใจในบรบิทของส่วนกจิการเพื่อสงัคม ผู้วจิยัขอน าเสนอโครงสร้างในการท างานของส่วน
กิจการเพื่อสังคมในมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ โดยส่วนกิจการเพื่อสงัคมเป็นหน่วยงานที่
มหาวทิยาลยัจดัตัง้ขึน้เฉพาะ มหีน้าที่ควบคุม ดูแล ส่งเสรมิ ขบัเคลื่อน และด าเนินการดา้นบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมใหเ้กดิโครงการเพื่อรบัใชส้งัคมขึน้ ทีเ่ป็นพนัธกจิหนึ่งของมหาวทิยาลยั ในช่วง 10 
ปีทีผ่่านมานี้ เกดิกระแสการปรบับทบาทการท างานของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ในประเทศไทยเพื่อให้
ตอบสนองต่อความต้องการของสงัคม โดยมุ่งยกระดับเพิ่มพูนความรู้ กระจายโอกาส ส่งเสริม
การศกึษา และถ่ายทอดเทคโนโลยไีปสู่ทอ้งถิน่ทัง้ในเมอืงและชนบท ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ “หนึ่ง
จงัหวดั หนึ่งมหาวทิยาลยั” เพื่อน้อมน าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง มาสู่ภาคปฏบิตัไิดอ้ย่าง
เป็นรปูธรรม ทีมุ่ง่พฒันาสงัคมและชนบทในแต่ละจงัหวดัจากการบูรณาการการท างานร่วมกบัชุมชน
และภาคส่วนงานต่าง ๆ ทัง้นี้เพื่อให้การพฒันาเป็นไปอย่างยัง่ยืน โดยลักษณะส าคัญของการ
ปฏบิตังิานมุง่เน้นการบรูณาการในสาขาวชิาการเรยีนการสอน เพื่อใหเ้อื้อต่อการท างานของอาจารย์ 
และให้นิสติในมหาวทิยาลยัได้มสี่วนร่วมในการลงพื้นที่ปฏบิตัิอย่างทัว่ถึง โดยได้ประโยชน์ทัง้ 2 
ฝา่ย และไมส่่งผลกระทบต่อการเรยีนการสอนในรายวชิานัน้ ๆ จนสามารถขยายพืน้ทีใ่หบ้รกิารเเละ
ต่อยอดโครงการเป็นโครงการทีย่ ัง่ยนืต่อการพฒันาชุมชนในพืน้ทีข่องมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ทัง้ 2 แห่ง ได้เเก่ พื้นที่อ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก และพื้นที่อ าเภอวฒันานคร จงัหวดั
สระแกว้  

นอกจากนี้ยงัมโีครงการที่มุ่งเสรมิสร้างแรงบนัดาลใจให้กบับุคลากรทัง้สายวชิาการและ
สายสนับสนุนวชิาการในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม โดยการจดัท าค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจ
ส าหรบับุคลากรภายใตก้ารเปลีย่นแปลงของกระแสสงัคม ท าใหภ้าพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัชดัเจน
ยิง่ขึน้ เพื่อเป็นการกระตุ้นและเสรมิสรา้งเจตคตทิีด่ต่ีอชุมชน ต่อการช่วยเหลอืชุมชน โดยมลีกัษณะ
ของการจดัท าค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจในจงัหวดัสระแก้ว และจงัหวดัตากเป็นหลกั ซึ่งพืน้ทีด่งักล่าว
เป็นพื้นที่ในความรบัผดิชอบของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยบรรยากาศในค่ายสร้างแรง
บนัดาลใจส าหรบับุคลากรจะมกีารจดักิจกรรมต่างๆให้บุคลากรได้เขา้ร่วมได้ลงมอืปฏิบตัิจรงิด้วย
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ตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งฝาย การท านา การเดนิป่าชุมชนการป ัน่จกัรยานส ารวจพื้นที ่เพื่อได้
เรยีนรู้วิถีของชุมชน และเรยีนรู้สภาพแวดล้อมภายในพื้นที่ การได้พูดคุยและการมปีฏิสมัพนัธ์
ร่วมกบัชุมชน บุคลากรจะไดเ้รยีนรู ้ได้คลุกคล ีและไดเ้ปิดประสบการณ์ เปิดใจสมัผสัในสิง่ที่ตนเอง
ไม่เคยไดส้มัผสั ในปีแรก ๆ ของการด าเนินนโยบายนี้ ส่วนกจิการเพื่อสงัคมไดจ้ดัท าค่ายสรา้งแรง
บนัดาลใจส าหรบัผูบ้รหิาร และบุคลากรไปยงัแหล่งเรยีนรูด้อยตุง จงัหวดัเชยีงราย เพื่อใหบุ้คลากร 
และคณะผู้บรหิารได้สมัผสักบัพระราชจรยิวตัรของสมเดจ็ย่าและราชสกุลมหดิล ถงึการพลกิฟ้ืนผนื
แผ่นดนิไทยทีแ่ห้งแลง้ และเป็นเขตชายแดนไทยและประเทศเพื่อนบา้นทีเ่ป็นเขตพื้นที่สแีดงมกีาร
ลกัลอบขนยาเสพตดิ และยงัเป็นพืน้ที่ปลูกฝ่ินขนาดใหญ่ของไทย ใหก้ลบักลายเป็นพืน้ทีเ่ขยีวชอุ่ม
ไปดว้ยตน้กาแฟ และการปลกูพชืผสมผสานแทนการปลูกฝ่ิน ทีส่ามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัครอบครวั
ของชาวบา้นในพืน้ทีน่ัน้ไดอ้ยา่งยัง่ยนืจนมาถงึปจัจบุนั โดยผูท้ีเ่คยไปรว่มค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจเล่า
ว่าพวกเขาไดม้โีอกาสนัง่รถ 4WD เพื่อขึน้ไปยงัหมูบ่า้นเถดิไท ซึง่เป็นหมู่บา้นทีเ่ป็นต้นแบบของการ
พฒันาพื้นทีต่รงนัน้ ไดไ้ปใชช้ีวติบนนัน้ทีไ่ม่มไีฟฟ้า ไม่มนี ้าประปาสะอาด มสีญัญาณโทรศพัทน้์อย
มาก เป็นสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลหวนนึกถึงความล าบากเมื่อหลายสิบปีก่อนที่ยงัไม่ได้รบัการพฒันา แต่
สมเดจ็ยา่และราชสกุลมหดิลทรงเสดจ็ประทบั และพฒันาพืน้ทีต่รงนัน้จนไดร้บัการยอมรบัและความ
ร่วมมือจากชาวบ้าน กิจกรรมเหล่านัน้เป็นกิจกรรมที่ทางส่วนกิจการเพื่อสังคมสร้างขึ้นโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรได้สมัผสั ได้เรยีนรู้ และได้เห็นแบบอย่างของการพฒันาพื้นที่ที่เป็น
ปญัหาและตอ้งการความช่วยเหลอืต่อไป  

ดงันัน้ การท าความเข้าใจโครงสร้างของส่วนกิจการเพื่อสงัคม ผู้วจิ ัยได้จากการศึกษา
เอกสาร รว่มกบัการสงัเกต และการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัเป็นส าคญั จงึขอน าเสนอดงันี้  

1.1 ส่วนกิจการเพ่ือสงัคม 
1.1.1 โครงสรา้งของส่วนกจิการเพื่อสงัคมในมหาวทิยาลยั 

ส่วนกจิการเพื่อสงัคมเป็นหน่วยงานหน่ึงของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทีจ่ดัตัง้ขึ้นเพื่อ
ท าหน้าที่  และปฏบิตัิภารกจิในการสนองนโยบายของรฐั  ในการบรกิารวชิาการแก่สงัคม โดยการ
ส่งเสรมิ  สนบัสนุนใหค้ณาจารยไ์ดน้ าความรูค้วามเชีย่วชาญในสาขาวชิาของตน ไปแก้ไขปญัหาและ
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ หรอืเกิดผลกระทบในทางบวกต่อชุมชน หรอืสงัคมมากขึ้น  เกิดการ
ผลกัดนัในการพฒันางานวจิยัและงานบรกิารวชิาการแก่สงัคม และชุมชนทอ้งถิน่ ตลอดจนการเรยีน
การสอน และการผลิตบัณฑิตเพื่อพัฒนาสังคม พื้นที่และท้องถิ่น ซึ่งเป็นภารกิจหนึ่ งของ
มหาวทิยาลยั ซึง่มหาวทิยาลยัเป็นแหล่งรวมทรพัยากรบุคคลของชาตแิละองคค์วามรูทุ้กสาขา  ทัง้ใน
ดา้นวทิยาศาสตรส์ุขภาพ วทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยสีงัคมศาสตร ์มนุษยศาสตร ์ และศกึษาศาสตร ์ โดย
มกีารด าเนินงานตามพนัธกจิหลกั  4 ดา้น  คอื  ดา้นการเรยีนการสอน  ด้านการวจิยั  ดา้นการบรกิาร
วชิาการแก่ชุมชน  และสงัคมและดา้นท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม  ซึง่ในปี พ.ศ.2560 รองศาสตราจารย์
ดร.สมชาย สนัตวิฒันกุล   อธกิารบด ีไดใ้หค้วามส าคญัดา้นภารกจิ ดา้นการบรกิารวชิาการแก่ชุมชน
และสงัคมอยา่งมาก เพราะมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมคีวามมุง่หวงัทีจ่ะท าใหม้หาวทิยาลยัเป็น 
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“มหาวทิยาลยัรบัใช้สงัคม” ในการปฏบิตัิภารกิจนี้   มหาวทิยาลยัได้ก าหนดเป็นแผนปฏบิตัิการ
ยุทธศาสตรข์ึน้หรอืที่เรยีกว่า  “Super Strategic Action Plan” (SSAP) โดยยุทธศาสตรท์ี่  3  
(SSAP 3) ได้ก าหนดไว้ให้สรา้งองค์ความรูแ้ละพฒันาโครงการบรกิารวชิาการที่มคีุณภาพเพื่อ
พฒันาชุมชนและสงัคมอย่างยัง่ยนื  มุ่งสร้างงานบรกิารวชิาการที่สอดคล้องกบัความต้องการของ
ชุมชนและสงัคมอย่างยัง่ยนื โดยมรีะบบการบรหิารจดัการโครงการบรกิารวิชาการแก่ชุมชนที่มี
ประสทิธภิาพจากเป้าประสงค ์ ท าใหก้ารบรกิารวชิาการแก่ชุมชนและสงัคมของมหาวทิยาลยัต้องมี
การปรบัปรุงระบบการบรหิารจดัการใหม่เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพ  และสอดคล้องกบัความต้องการ
ของชุมชนและสงัคม โดยยดึแนวทางการด าเนินงาน  และหลกัตวัชีว้ดัดา้นผลงานบรกิารวชิาการแก่
สงัคมตามเกณฑค์ุณภาพการศกึษาภายใน ส่วนงานสนับสนุนวชิาการ เพื่อใหเ้กดิการด าเนินการที่
เป็นเลศิ (Education Criteria for Performance Excellence - EdPEx) ส่งเสรมิใหบุ้คลากรกบั
นักวจิยัรุ่นใหม่มคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญด้านงานบรกิารวชิาการแก่สงัคมทีเ่หมาะสมกบับรบิท  และ
สอดคล้องกบัพนัธกจิของแต่ละมหาวทิยาลยั  ตลอดจนเขา้ร่วมในโครงการน าร่องเพื่อประกอบการ
ก าหนดทศิทางการพฒันามหาวทิยาลยัต่อไป 

โครงการต่าง ๆ ที่ถูกจดัขึน้ มหาวทิยาลยัเน้นสรา้งความสมัพนัธ์กบัชุมชน  ปรบัวธิกีาร
จดัท าโครงการใหม่  ไม่ใช่อยู่ในรปูแบบเดมิ ๆ  ทีม่หาวทิยาลยัเป็นผูน้ าเสนอองคค์วามรูไ้ปใหชุ้มชน 
แต่เป็นการท างานรว่มกนัระหว่างบุคลากรของมหาวทิยาลยักบัชุมชนและสงัคม  เป็นการแลกเปลีย่น
เรยีนรูร้่วมกนั  ยอมรบัซึ่งกนัและกนั  ภายใต้ความต้องการของชุมชนและสงัคม  มหาวทิยาลยัเป็น
ผูน้ าองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมใหม่ ๆ  ไปประยุกต์ใชก้บัชุมชนไปถ่ายทอดและแก้ปญัหาใหก้บัชุมชน
จดักจิกรรมรว่มกนั เพื่อใหบุ้คลากรของมหาวทิยาลยัและนิสติเขา้ใจ เขา้ถงึและเรยีนรูศ้ลิปวฒันธรรม
ของชุมชน  ทัง้นี้ผูด้ าเนินโครงการจะต้องบูรณาการพนัธกจิของมหาวทิยาลยัทัง้  4 ดา้นดว้ย  และใน
การท างานก็ต้องบูรณาการร่วมกันระหว่างบุคลากรสายวิชาการ   สายสนับสนุน  นิสิตของ
มหาวทิยาลยั และบุคลากรของชุมชน 

จากแผนปฏบิตักิาร (Action Plan) ตามแผนยุทธศาสตร์  15 ปีของมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒ  (พ .ศ .2553 – 2567) มหาวทิยาลยัไดก้ าหนดเอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัขึน้ใหม่
คอื “การบรกิารวชิาการอยา่งมสี่วนรว่มเพื่อใหชุ้มชนเขม้แขง็และยัง่ยนื” เพื่อใหทุ้กคณะ     / สถาบนั    /
ส านกั และหน่วยงานยดึถอืเป็นหลกัปฏบิตั ิเพื่อใหบ้รรลุถงึการเป็นมหาวทิยาลยัรบัใชส้งัคมต่อไป 

งานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดเ้ริม่ด าเนินการมาตัง้แต่
ปีงบประมาณ  พ .ศ .2547 เป็นต้นมา  เริม่แรกจากงบประมาณจ านวน  4.02 ลา้นบาท  และเริม่ขยาย
งาน เพิม่งบประมาณขึน้เป็นล าดบัจาก  48.51 ลา้นบาท  ในปี  พ .ศ .2548 เพิม่เป็น  68.51ลา้นบาท  ใน
ปี พ.ศ.2550 จากนัน้ในปีการศกึษา 2555 มหาวทิยาลยัไดร้บังบประมาณเพิม่ขึน้เป็น 93.5 ลา้นบาท 
ในปีการศกึษา 2559 มหาวทิยาลยัไดร้บังบประมาณทัง้หมด  146 ลา้นบาทเศษ  ดงันัน้จงึต้องปรบัวธิี
บรหิารจดัการใหม่เพื่อรองรบัโครงการที่เพิม่ขึ้น  จากแรกเริม่มไีม่กี่โครงการ  ปจัจุบนันับรวมทัง้
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มหาวทิยาลยัมากกว่า  100 โครงการ  โดยปจัจุบนัมหาวทิยาลยัได้ก าหนดนโยบายในการบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมอยา่งยัง่ยนืดงัต่อไปนี้ 

การบรกิารวชิาการแก่สงัคมอย่างยัง่ยนืถอืเป็นพนัธกจิทีส่ าคญั  1 ใน  5 พนัธกจิของแผน
ยทุธศาสตร ์ 15 ปี มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ โดยการจดัท าโครงการต้องมกีารบูรณาการร่วมกบั
พันธกิจอื่น  ๆ  ของมหาวิทยาลัย   เช่น     การเรียนการสอน  การวิจ ัย  และการท านุบ ารุง
ศลิปวฒันธรรม ซึ่งการบรกิารวชิาการแก่สงัคมอย่างยัง่ยนืเป็นพนัธกจิหลกัที่คณะ  สถาบนั  ส านัก 
วทิยาลยั ศูนย ์ตอ้งด าเนินการตามความต้องการของชุมชน การด าเนินโครงการจงึต้องเน้นคุณภาพ
และความยัง่ยนื พรอ้มทัง้ค านึงถงึพืน้ทีห่ลกั 2 จงัหวดั ไดเ้เก่ จงัหวดันครนายก และจงัหวดัสระแกว้ 

การด าเนินโครงการตอ้งสอดคลอ้งกบัตวัชีว้ดัในการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ตาม
แนวทางของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ของมหาวทิยาลยัมกีารจดัตัง้หน่วยงาน 
เพื่อท าหน้าที่บรหิารจดัการงานบรกิารวิชาการแก่ชุมชนและสังคม  ครบวงจรคุณภาพ  (PDCA) 
ปีงบประมาณ  2559 มหาวทิยาลยัได้ก าหนดให้มโีครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมจ าแนกเป็น  2 
โครงการใหญ่ รวมงบประมาณทัง้หมด 146 ลา้น คอื 

- โครงการบรกิารวชิาการแก่ชุมชนอยา่งมสี่วนรว่ม จ านวน 87 โครงการ 
- โครงการส่งเสรมิและพฒันาความสามารถของชุมชนใหม้คีุณภาพอยา่งยัง่ยนืผ่าน
ศกัยภาพของมหาวทิยาลยั จ านวน 17 โครงการ 

จากนโยบายดงักล่าว  เป็นการขยายงานของมหาวทิยาลยัสู่สงัคมภายนอกทีส่อดคลอ้งกบั
แผนพฒันาเศรษฐกจิ และสงัคมแห่งชาต ิสอดคลอ้งกบัแผนการศกึษาของชาติ  นโยบายของรฐับาล 
ปรชัญา  วสิยัทศัน์  พนัธกจิ  ของมหาวทิยาลยั  โดยเฉพาะเอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั ผ่านเกณฑ์
การประเมนิหรอืตวัชี้วดัด้านผลงานบรกิารวชิาการแก่สงัคมตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาภายใน 
ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ เพื่อให้เกิดการด าเนินการที่เป็นเลิศ  (Education Criteria for 
Performance Excellence - EdPEx) ไดเ้เก่  

1. แนวทาง หมายถงึ การออกแบบและการเลอืกกระบวนการ วธิกีาร และตวัวดั 
2. การถ่ายทอดสู่การปฏบิตัิ  หมายถงึ การน าแนวทางไปปฏบิตัอิย่างคงเส้นคงวาทัว่ทัง้

องคก์ร 
3. การเรยีนรู้  หมายถงึ การประเมนิความก้าวหน้า  และการได้มาซึ่งความรู้ใหม่  รวมทัง้

การเสาะหา โอกาส ส าหรบัการสรา้งนวตักรรม 
4. การบูรณาการ หมายถงึ ความสอดคล้องระหว่างแนวทางกบัความจ าเป็นขององค์กร

การท าใหม้ัน่ใจว่าตวัวดั  สารสนเทศ  และระบบการปรบัปรุง  เสรมิซึง่กนัและกนัระหว่างกระบวนการ
และหน่วยงาน และสรา้งความสอดคลอ้งระหว่างกระบวนการและการปฏบิตักิารทัว่ทัง้องคก์ร  เพื่อให้
บรรลุเป้าประสงคร์ะดบัองคก์รทีส่ าคญั 



76 
 

ปจัจุบนังานบรกิารวชิาการแก่ชุมชนและสงัคม  อยู่ในความรบัผดิชอบของรองอธกิารบดี
ฝ่ายบริการวิชาการแก่สังคม  ภายใต้หน่วยงานที่ชื่อว่า “ส่วนกิจการเพื่อสังคม” โดยได้รบัการ
สนับสนุนและร่วมมอืจากทุกหน่วยงานของมหาวทิยาลยั  และนอกจากนี้รองอธกิารบดีฝ่ายบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมยงัเป็นผู้ประสานงานและร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอกในการท างานรบัใช้สงัคม 
เช่น ส านกังานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (  สสส .) ส านักงานสารสนเทศบรกิารสุขภาพ 
(สกส.) เป็นต้น เพื่อจดัท าหลกัสูตรปรญิญาตรผีู้ประกอบการเพื่อสงัคม  จดัท าโครงการธุรกจิเพื่อ
สงัคม  เช่น  ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่จงัหวดัสระแก้ว   โครงการข้าวเกษตรอินทรีย์  และ
โครงการน ้าแร่เชวา  การจดัท าSocial  Innovation โดยความร่วมมอืกบัสถาบนัยุทธศาสตรท์าง
ปญัญาและวจิยัของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  จดัท าการแปรรูปขยะพลาสติกเป็นน ้ามนั  และ
การท าถ่านจากกากไขมนั  การจดัท าดชันีความสุขมวลรวมร่วมกบัมูลนิธหิวัใจอาสาและมูลนิธคิน
ไทยมอนิเตอรร์่วมกบัมลูนิธแิม่ฟ้าหลวง  จดัอบรมบุคลากรเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจ  และประสานงาน
กนัอย่างใกล้ชดิกบัจงัหวดันครนายก  และจงัหวดัสระแก้ว  เพื่อปฏบิตัิภารกจิให้สอดคล้องกบัแผน
ยทุธศาสตรข์องทัง้สองจงัหวดั และของมหาวทิยาลยั เพื่อใหม้หาวทิยาลยัสามารถรบัใชส้งัคมและท า
ใหชุ้มชนมคีวามเขม้แขง็และยัง่ยนื ภายใตก้ารด าเนินงานของส่วนกจิการเพื่อสงัคมซึง่เป็นหน่วยงาน
ที่ถูกจดัตัง้ขึ้นเพื่อท าหน้าที่ ปฏบิตังิานและรบัผดิชอบด้านการบรกิารวชิาการแก่สงัคมโดยเฉพาะ 
ส่วนกจิการเพื่อสงัคมมกีารก าหนดจุดยนืและโครงสรา้งของหน่วยงานทีเ่ป็นสดัเป็นส่วนอย่างชดัเจน 
ดงัภาพประกอบทีจ่ะอธบิายโครงสรา้งองคก์รของส่วนกจิการเพื่อสงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒ ซึ่งได้จากการศกึษาเอกสารและการสมัภาษณ์บุคลากรที่รบัผิดชอบในส่วนงานพฒันาชุมชน
และแผนงานของส่วนกจิการเพื่อสงัคม ดงันี้ 
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สภามหาวทิยาลยั 

คณะ ส านกั สถาบนั วทิยาลยั ส านกัอธกิารบด ี

หน่วนงานภายใน 
ส านกัอธกิารบด ี18 หน่วยงาน 

ส่วนกิจการเพือ่สงัคม 

รองอธกิารบดฝีา่ยพฒันากจิการเพื่อสงัคม 

งานสนบัสนุนและพฒันา 

- หน่วยสารบรรณ 
- หน่วยการเงนิและพสัดุ 

- หน่วยบุคคล 

งานประสานพนัธกจิ 

- หน่วยวเิคราะนโยบายและแผย 
- หน่วยพฒันาและถ่ายทอดองคค์วามรู ้

- หน่วยตดิตามและประเมนิผล 
- หน่วยประสานเครอืขา่ย 

งานชุมชนสมัพนัธ ์

- หน่วยประชาสมัพนัธ ์
- หน่วยพฒันาชุมชน 

- หน่วยบรหิารจดัการโครงการ 

 
ภาพประกอบ 4 แสดงโครงสรา้งองคก์รของส่วนกจิการเพื่อสงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนา
กิจการเพ่ือสังคม (1) , (2) 
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1.1.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างการท างานของส่วนกิจการเพื่อสงัคมกบัคณะ/ส านัก/สถาบนั/
วทิยาลยั 

จากการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ตัวแทนของบุคลากรซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักที่
ปฏบิตังิานภายในส่วนกจิการเพื่อสงัคมทัง้ 3 งาน ซึง่ผูว้จิยัสามารถสรุปรปูแบบความสมัพนัธ์ระหว่าง
การท างานของส่วนกจิการเพื่อสงัคมกบัคณะ/ส านกั/สถาบนั/วทิยาลยั อยา่งเป็นล าดบัขัน้ได ้ดงันี้  

1. ส่วนกจิการเพื่อสงัคม งานชุมชนสมัพนัธ ์หน่วยพฒันาชุมชนลงพืน้ที่ส ารวจความต้องการ
เบือ้งต้นของชุมชนในพืน้ที ่2 จงัหวดั ไดเ้เก่ อ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก และอ าเภอวฒันานคร 
จงัหวดัสระแกว้ จากนัน้น าขอ้มลูการส ารวจและขอ้ก าหนดในการท าโครงการส่งต่อไปยงัผูบ้รหิารประจ า
คณะ/ส านกั/สถาบนั/วทิยาลยัต่าง ๆ ผ่านการประชุมประจ าปี เพื่อใหห้น่วยงานทีร่บัผดิชอบภายในคณะ
เขยีนโครงการเพื่อของบประมาณด าเนินงาน 

2. ส่วนกิจการเพื่อสังคมตรวจรบัโครงการให้เป็นไปตามข้อก าหนด โดยคณะกรรมการ
กลัน่กรองโครงการบรกิารวชิาการ เพื่อพจิารณางบประมาณด าเนินงาน และอนุมตัิงบประมาณการ
เบกิจา่ยประจ าปีไปยงัโครงการต่าง ๆ ทีผ่่านการพจิารณา  

3. คณะ /สถาบนั /ส านักฯ ดูว่าโครงการของตนเองได้รบัอนุมตัิโครงการหรอืไม่ ถ้าได้รบั
อนุมตัใิหด้ าเนินการ จงึเสนอขออนุมตัโิครงการและงบประมาณไปยงัรองอธกิารบดีฝ่ายพฒันากจิการ
เพื่อสงัคม 

4. หน่วยงานทีร่บัผดิชอบโครงการเบกิเงนิงบประมาณเพื่อด าเนินการตามทีเ่ขยีนขออนุมตัิ
โครงการไปยงัชุมชนต่าง ๆ ในเขตพืน้ทีม่หาวทิยาลยัทัง้ 2 แห่ง โดยยดึหลกับูรณาการกบัวชิาการเรยีน
การสอน เมื่อเสรจ็สิน้โครงการ หน่วยงานผูร้บัผดิชอบโครงการนัน้ ๆ สรุปค่าใชจ้่ายในโครงการตาม
เงื่อนไขทางการเงนิ พรอ้มทัง้สรุปและรายงานผลเป็นรปูเล่ม ส่งไปยงัส่วนกจิการเพื่อสงัคมภายใน 30 
วนั 

5. ส่วนกจิการเพื่อสงัคม งานประสานพนัธกจิ ฝ่ายตดิตามและประเมนิผลจดัท าโครงการเพื่อ
ตรวจสอบผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ภายหลงัเสรจ็สิน้โครงการ และรวบรวมผลของโครงการทุกโครงการจดัพมิพ์
เป็นวารสาร และจดัท าวดีทีศัน์เพื่อเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์โครงการแก่บุคลากรในมหาวทิยาลยัและ
ชุมชนต่อไป 

จะเห็นได้ว่า ขัน้ตอนการท างานระหว่างส่วนกิจการเพื่อสังคมกับหน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลยันัน้เป็นความร่วมมอืในการท างานที่มลี าดบัขัน้ตอน มกีารระบุบทบาทและหน้าที่ของ
หน่วยงานภายในสาวนกจิการเพื่อสงัคมในความรบัผดิชอบการด าเนินงานทีส่มัพนัธก์บัหน่วยงานอื่นๆ
ทีช่ดัเจน เพื่อใหก้ารด าเนินงานมรีะบบและไม่ทบัซ้อนกนั ดงัภาพประกอบที่จะแสดงความสมัพนัธ์ใน
การท างานระหว่างการท างานของส่วนกจิการเพื่อสงัคมกบัคณะ/ส านัก/สถาบนั/วทิยาลยั ที่จะอธบิาย
ดงันี้ 
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ภาพประกอบ 5 แสดงความสมัพนัธใ์นการท างานระหว่างส่วนกจิการเพื่อสงัคมกบัคณะ/ส านกั/สถาบนั/วทิยาลยัของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

1.ส่วนกิจการ 
เพ่ือสังคม 

2.งานพัฒนาชุมชน 
ลงพื้นที่ส ารวจความ

ต้องการ/ปัญหา 
ชุมชนเบื้องต้น 

3.รวบรวมข้อมูลและ
ตั้งข้อก าหนดในการท า

โครงการ 

4.ส่งข้อมูลกลับไปยัง
คณะ/ส านัก 

สถาบัน/วิทยาลัย 

7.คณะ/ส านัก/สถาบัน/
วิทยาลัยด าเนินการลง

พ้ืนทีชุ่มชน 

5.ส่งเสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติ ไปยังส่วนกิจการ 
เพ่ือสังคม หน่วยวิเคราะห์นโยบายเเละแผน 

8.สรุปผลการด าเนินงาน 
- สรุปด้านการเงินและพัสดุ 
- สรุปโครงการเป็นรูปเล่ม 

6.ส่วนกิจการเพ่ือสังคม งานการเงินและพัสดุ ตรวจรับ
โครงการเพ่ือพิจารณาการเบิกจ่ายงบประมาณ 

10.ตรวจสอบและติดตามผล  
โดยส่วนกิจการเพ่ือสังคม หน่วยติดตาม

และประเมินผล 

9.เผยเเพร่และประชาสัมพันธ์ 
โดยส่วนกิจการเพ่ือสังคม  

 หน่วยประชาสัมพันธ์
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โดยภาพรวมของระบบการท างานส่วนกจิการเพื่อสงัคมที่รบัผดิชอบดูเเลโครงการบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมโดยตรงนัน้ จะเชื่อมสมัพนัธก์นัระหว่าง สงัคมภายนอกมหาวทิยาลยัที่เป็นเสมอืน
เงาสะท้อนให้เห็นถึงปญัหาที่เกิดขึ้นและความเป็นไปของกระเเสสงัคมในช่วงขณะเวลาหน่ึงที่ถูก
ส่งผ่านมายงัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที่เป็น 1 ในสถาบนัหลกัทางสงัคมที่มบีทบาทหน้าที่
ส าคญัในการได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมผ่านการมอบความรู้ และประสบการณ์แก่นิสิตให้จบ
การศกึษาออกไปเป็นบณัฑติทีม่คีุณภาพและพรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืสงัคม โดยทางมหาวทิยาลยัศรนีค
รนิทรวโิรฒไดร้ะบพุนัธกจิ  4 พนัธกจิหลกั ซึง่ส่วนกจิการเพื่อสงัคมจะเป็นหน่วยงานทีจ่ดัตัง้ขึน้ เพื่อ
รบัผดิชอบการด าเนินงานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมเป็นหลกัที่มรีะบบการท างานเชื่อมโยง
โดยตรงกบัหน่วยงานในระดบัคณะ/ส านัก/สถาบนั/วทิยาลยั ที่รบัผดิชอบให้จดัการเรยีนการสอน
อยา่งบรูณาการกบัโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมให ้แก่นิสติ เพื่อลงปฏบิตังิานช่วยเหลอื เเละเเก้
ไขปญัหาต่าง ๆ กบัชุมชนในพื้นที่ทัง้ 2 จงัหวดั ตามนโยบายของมหาวทิยาลยัที่ผู้วจิยัได้สรุป
รูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนกจิการเพื่อสงัคม หน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั และชุมชนดงั
ภาพประกอบทีจ่ะอธบิาย ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงความสมัพนัธร์ะดบักวา้งระหว่างส่วนกจิการเพื่อสงัคม หน่วยงานภายใน    
      มหาวทิยาลยั และชุมชน 

  

ชุมชน 

ส่วนกิจการเพื่อสังคม 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

การเรียนการสอน หน่วยบริการวิชาการในคณะต่างๆ 
 

สังคม 
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1.2 ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ฏิบติังานโครงการบริการวิชาการแก่สงัคม 
 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลูหลกัเป็นการบรรยายเกีย่วกบัขอ้มลูทางชวีสงัคมในภาพรวมของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ป็นผูป้ฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการ
แก่สงัคม โดยไม่ได้เจาะลกึขอ้มูลทางชวีสงัคม และผู้วจิยัจะไม่เปิดเผยรายชื่อจรงิของผู้ให้ข้อมูลหลกั แต่หากเป็นการเสนอขอ้มูลในนามสมมตเิท่านัน้ โดยมี
รายละเอยีด ดงันี้ 
 

ตาราง 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
 

ล าดบั รายช่ือ เพศ ระยะเวลา
ในการ
ท างาน
บริการ
วิชาการ 

ลกัษณะของโครงการบริการ
วิชาการแก่สงัคม 

การได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมในการท างาน 

การร่วมค่ายสร้างเเรง
บนัดาลใจของส่วน
กิจการเพ่ือสงัคม 

การศึกษาดงูานภายนอก
มหาวิทยาลยัท่ีเก่ียวกบัการ

บริการวิชาการเเก่สงัคม โดยส่วน
กิจการเพ่ือสงัคมเป็นผูจ้ดั 

1. น ้าผึง้ หญงิ 3 ปี ดา้นสงัคม-สิง่แวดลอ้ม ไมเ่คย เคย 

2. นิยม ชาย 2 ปี ดา้นสงัคม-เศรษฐกจิ เคย เคย 

3. น ้าทพิย ์ หญงิ 3 ปี ดา้นสงัคม-สุขภาพ ไมเ่คย เคย 

4. น ้าฟ้า หญงิ 9 ปี ดา้นสงัคม-สุขภาพ เคย ไมเ่คย 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ล าดบั รายช่ือ เพศ ระยะเวลา
ในการ
ท างาน
บริการ
วิชาการ 

ลกัษณะของโครงการบริการ
วิชาการแก่สงัคม 

การได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมในการท างาน 

การร่วมค่ายสร้างเเรง
บนัดาลใจของส่วน
กิจการเพ่ือสงัคม 

การศึกษาดงูานภายนอก
มหาวิทยาลยัท่ีเก่ียวกบัการ
บริการวิชาการเเก่สงัคม โดย
ส่วนกิจการเพ่ือสงัคมเป็นผูจ้ดั 

5. นิทาน ชาย 3 ปี ดา้นสงัคม-การศกึษา ไมเ่คย เคย 

6. นิต ิ ชาย 5 ปี ดา้นสงัคม-วฒันธรรม เคย ไมเ่คย 

7. นิฐ ิ ชาย 5 ปี ดา้นสงัคม-การศกึษา ไมเ่คย เคย 

8. น ้าเพชร หญงิ 12 ปี ดา้นสงัคม-สุขภาพ ไมเ่คย เคย 

9. น ้าปรงุ หญงิ 10 ปี ดา้นสงัคม-เศรษฐกจิ ไมเ่คย ไมเ่คย 

10. น ้าหอม หญงิ 13 ปี ดา้นสงัคม-เศรษฐกจิ เคย เคย 

11. น ้าตาล หญงิ 3 ปี ดา้นสงัคม-สุขภาพ ไมเ่คย เคย 82 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ล าดบั รายช่ือ เพศ ระยะเวลา
ในการ
ท างาน
บริการ
วิชาการ 

ลกัษณะของโครงการบริการ
วิชาการแก่สงัคม 

การได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมในการท างาน 

การร่วมค่ายสร้างเเรง
บนัดาลใจของส่วนกิจการ

เพ่ือสงัคม 

การศึกษาดงูานภายนอก
มหาวิทยาลยัท่ีเก่ียวกบัการ
บริการวิชาการเเก่สงัคม โดย
ส่วนกิจการเพ่ือสงัคมเป็นผูจ้ดั 

12. น ้าใจ หญงิ 5 ปี ดา้นสงัคม-สุขภาพ ไมเ่คย ไมเ่คย 

13. น ้าอบ หญงิ 4 ปี ดา้นสงัคม-การศกึษา เคย ไมเ่คย 

14. น ้าคา้ง หญงิ 2 ปี ดา้นสงัคม-วฒันธรรม เคย ไมเ่คย 

15. น ้าฝน หญงิ 2 ปี ดา้นสงัคม-เศรษฐกจิ เคย เคย 

16. นิมนต ์ ชาย 3 ปี ดา้นสงัคม-วฒันธรรม เคย เคย 
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จากตารางที ่1 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้มูลของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัทีเ่ป็นผู้ปฏบิตังิานบรกิาร
วิชาการแก่สังคม ตามเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีข้อก าหนดว่า ต้องเป็นบุคลากรของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที่รบัผดิชอบโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมพรอ้มที่ปฏบิตังิานใน
การดแูล ควบคุม และด าเนินการโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมนัน้ ตัง้แต่เริม่ต้นด าเนินโครงงการ 
ขณะด าเนินโครงการ และเสรจ็สิ้นการด าเนินโครงการ ในเขตพื้นที่รบัผดิชอบของมหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒทัง้ 2 เขต ได้แก่ อ าเภอองครกัษ์ จงัหวดันครนายก และอ าเภอวฒันานคร จงัหวดั
สระแก้ว ทีเ่ป็นโครงการต่อเนื่องอย่างยัง่ยนื โดยก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 5 ปี และปจัจุบนั
ยงัคงท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมอยู่ 

ซึง่ตารางแสดงผลนี้เป็นการเเสดงใหเ้หน็ขอ้มลูในภาพกวา้งทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อ
ตอบวตัถุประสงคข์องผูว้จิยัต่อไป โดยตารางจะแสดงขอ้มลูของผูป้ฏบิตัิงานโครงการบรกิารวชิาการ
แก่สงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที่ผูว้จิยัไดแ้บ่ง และจ าแนกขอ้มูลเบือ้งต้นที่ได้รบัจากการ
สมัภาษณ์ตามกรอบแนวคดิของงานวจิยัทีเ่ชื่อว่า พฤตกิรรมของคนนัน้จะเกดิขึน้จากการไดร้บัการ
ถ่ายทอดทางสงัคมจนกระทัง่เกิดการเรยีนรู ้และน าไปสู่การลงมอืกระท า ซึ่งจากขอ้มูลที่ได้มานัน้
ผู้วิจยัสามารถจ าแนกประสบการณ์การได้รบัการถ่ายทอดทางสังคมจากการท างานในปจัจุบัน
ออกเป็น  2  ประเภท ได้แก่ การร่วมค่ายสร้างเเรงบนัดาลใจของส่วนกิจการเพื่อสงัคม  และ
การศกึษาดูงานภายนอกมหาวทิยาลยัที่เกี่ยวกบัการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม โดยส่วนกจิการเพื่อ
สงัคมเป็นผู้จดั ในตาารางดงักล่าวข้างต้นชี้ให้เห็นว่ามีจ านวนผู้ให้ข้อมูลหลกัที่เป็นผู้ปฏิบตัิงาน
โครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม จ านวน 16 ท่าน แบ่งเป็นชาย 5 ท่าน และหญงิ 11 ท่าน ซึง่กลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัจะมรีะยะเวลาในการท างานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมทีแ่ตกต่างกนั เริม่ตัง้แต่
ระยะเวลาในการท างาน  2 ปี คอืผูท้ีเ่ขา้มารบัช่วงต่อในการเป็นหวัหน้าโครงการบรกิารวชิาการแก่
สงัคม เพื่อสานต่อ และขยายโครงการจากเดมิ จนกระทัง่บุคลากรที่มอีายุงานมากว่า 10 ปี ที่
ปฏบิตังิานเกี่ยวกบัการบรกิารวชิาการแก่สงัคมมาก่อนทีม่หาวทิยาลยัจะผลกัดนัใหเ้กดิหน่วยงานที่
รบัผดิชอบโดยตรงและด าเนินนโยบายอย่างชดัเจนในปจัจุบนั  

นอกจากนี้ผูว้จิยัยงัพบว่า การไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมสามารถเริม่ต้นไดต้ัง้เเต่บุคคล
ถอืก าเนิดขึน้บนโลก โดยมตีวัแทนส าคญัของสังคมที่สามารถระบุได้ว่าเป็นตวัแทนทางสงัคมที่ท า
หน้าในเรื่องนี้ คอื ครอบครวั กลุ่มเพื่อน ศาสนา การศึกษา และสื่อมวลชน โดยตวัเเทนเหล่านี้จะ
ถ่ายทอดคุณธรรม คุณค่า และอุดมคติที่ส ังคมยึดมัน่ โดยผ่านการเรียนรู้บรรทัดฐานและ
ขนบธรรมเนยีมประเพณทีีใ่ชใ้นสงัคม พรอ้มทีจ่ะใชช้วีติในแนวทางทีส่งัคมต้องการ โดยส่วนใหญ่ทัง้ 
16 ท่านน้ีไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมในการท างาน ผ่านประสบการณ์ในการท างานและไดม้โีอกาส
คลุกคลหีรอืเข้าไปมสี่วนร่วมกบัโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมในด้านต่าง ๆ ทัง้เป็นผู้เขา้ร่วม
โครงการ เป็นผูด้ าเนินการโครงการเองมาแลว้มากกว่า 2 ปี โดยแต่ละท่านมตี าแหน่งหน้าทีใ่นการ
ท างานอยู่ระดบัสูงในปจัจุบนั กล่าวคอื แต่ละท่านอยู่ในฐานะหวัหน้างาน และอยู่ในฝ่ายบรหิารของ
คณะ/ส านกั/วทิยาลยั/สถาบนัทัง้สิ้น นอกจากการเขา้ร่วมโครงการหรอืการมโีอกาสไดเ้ขา้ไปคลุกคลี
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กบัโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมเเล้ว บุคลากรเหล่านี้บางส่วนยงัเคยเขา้ร่วมการศึกษาดูงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการเเก่สังคมที่มหาวิทยาลัยจดัขึ้น อาท ิ
การศกึษาดูงานในเรื่องการจดัการขยะของโรงพยาบาลต้นแบบ หรอืการไปศกึษาดูงานบรษิัทการ
จดัการขยะเพื่อเพิม่มลูค่าของขยะ การไปศกึษาดงูานโครงการหลวงหว้ยฮ่องไคร ้และโครงการหลวง
อื่นๆที่ด าเนินงานเพื่อช่วยเหลอืและพฒันาชุมชน ประกอบกบับุคลากรบางส่วนกว่าครึง่หนึ่งเคยได้
เขา้ค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจส าหรบัผู้บรหิารและบุคลากร ที่จดัขึน้เพื่อให้บุคลากรได้เปิดทศันคต ิได้
เขา้ไปสมัผสักบัวถิชีุมชน และได้เหน็แนวทางการพฒันาที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เขา้กบั
บริบทของหน่วยงานตนเอง ที่ส่วนกิจการเพื่อสังคมได้จัดกิจกรรมทัง้การท าฝาย การท านา 
การศึกษาวถิีชุมชนในด้านต่างๆ และยงัมปีระสบการณ์ในอดีตที่เคยได้รบัจากการถ่ายทอดทาง
สงัคมผ่านครอบครวั กลุ่มเพื่อน ศาสนา และสื่อมวลชนอกีดว้ย 

ตาราง 2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลูรอง 
 

ล าดบั รายช่ือ เพศ 
ระยะเวลาเขา้รว่ม

โครงการ 
หน่วยงาน 

1. มาน ี หญงิ 6 ปี 
ฝา่ยสนบัสนุนสว่นงานคณะ ส านกั สถาบนั และ

วทิยาลยั 
2. มานะ ชาย 2 ปี ฝา่ยสนบัสนุนสว่นกจิการเพื่อสงัคม 

3. มาลา หญงิ 3 ปี 
ฝา่ยสนบัสนุนสว่นงานคณะ ส านกั สถาบนั และ

วทิยาลยั 
4. มาด ี ชาย 2 ปี ฝา่ยสนบัสนุนสว่นกจิการเพื่อสงัคม 

5. มาปี ชาย 6 ปี 
ฝา่ยสนบัสนุนสว่นงานคณะ ส านกั สถาบนั และ

วทิยาลยั 

6. มาตา หญงิ 5 ปี 
ฝา่ยสนบัสนุนสว่นงานคณะ ส านกั สถาบนั และ

วทิยาลยั 

จากตาราง 2  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้มลูของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูรองทีเ่ป็นผูส้นับสนุนและเขา้ร่วม
ปฏิบตัิงานบรกิารวิชาการแก่สงัคม โดยเป็นบุคลากรที่ไม่ได้รบัผิดชอบโครงการบรกิารวชิาการ
โดยตรง แต่มปีระสบการณ์ร่วมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั ทัง้จากหน่วยงานกิจการเพื่อสงัคม และ
หน่วยงานภายในคณะ ส านกั สถาบนั และวทิยาลยั จ านวน 6 คน เป็นผูช้าย 3 คน และผูห้ญงิ 3 คน 
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ส่วนท่ี 2 กระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจในการท างานบริการวิชาการแก่สงัคม
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ 
 แรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมนัน้จะเกดิขึ้นได้ ต้องอาศยัปจัจยัใน
หลายดา้นประกอบกนั จนอยู่ในรปูแบบของกระบวนการ โดยผ่านการไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคม
ผ่านประสบการณ์ในอดตีของบุคลากร เป็นปจัจยัพืน้ฐานของการเรยีนรูแ้ลว้ก่อใหเ้กดิจรยิธรรมอนัดี
ตามบรรทดัฐานของสงัคม โดยการเรยีนรูเ้พื่อใหเ้กดิค่านิยม จรยิธรรมอนัด ีและสามารถรบัรูบ้ทบาท
หน้าทีข่องตนเองได้นัน้ จะถูกเพิม่ใหเ้กดิมากขึน้ผ่านการไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมในการท างาน 
ซึง่เป็นปจัจยัทีช่่วยส่งเสรมิ และสนบัสนุนใหเ้กดิพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ไดแ้ก่ 
การได้รบัการปลูกฝงั การเห็นแบบอย่างในการท างาน และการซึมซบัค่านิยมขององค์กร จาก
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ เเละสงัคมภายนอก ในปรมิาณที่จะก่อให้เกิดเจตคติที่ดีต่อการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมได้ ซึง่น าไปสู่การเกดิแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการเเก่
สงัคมของบุคลากรที่ปฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ผูว้จิยัพบว่าเกดิจากเจตคตภิายในตวับุคลากรทีม่ต่ีอการปฏบิตังิานเเละหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายหรอื
การรบัรูว้สิยัทศัน์ และนโยบายของมหาวทิยาลยั โดยเจตคตดิงักล่าวนัน้มทีัง้ด้านบวกและด้านลบ 
การทีบุ่คลากรจะปฏบิตังิานไดต้รงตามเป้าหมายของมหาวทิยาลยั บุคลากรจะต้องมเีจตคตทิางบวก
ต่องานด้านการบรกิารวชิาการแก่สงัคม เพื่อลงไปช่วยเหลอืหรอืลงไปแก้ไขปญัหาของชุมชนได ้
ผูว้จิยัไดค้น้พบกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดแ้ก่  

    ขัน้ที ่1 สรา้งความเขม้แขง็ 

    ขัน้ที ่2 สะสมประสบการณ์ 

    ขัน้ที ่3 แปลงแรงบนัดาลใจสู่การปฏบิตั ิ

    ขัน้ที ่4 รกัษาไวใ้หม้ัน่คง 

โดยผู้วจิยัไดอ้ธบิายรายละเอยีดของกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคม ในแต่ละขัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 

 
2.1 ขัน้สร้างความเข้มแขง็ 
ในขัน้นี้เป็นขัน้ที่แสดงถึงกระบวนการสร้างความเข้มแขง็ของการด าเนินงานภายในตัว

บุคลากร และภายในระบบการบรหิารจดัการของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นขัน้แรกของ
กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจเกี่ยวกบัการท าเพื่อสงัคม โดยจะกล่าวถงึสถานภาพทางสงัคมของ
บุคลากรที่เป็นต าแหน่งหน้าที่ที่บุคลากรไดร้บัจากการก าหนดบทบาทและหน้าที ่ทีแ่ต่ละบุคคลต้อง
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ปฏบิตัติามบทบาทของตนเองทีม่คีวามแตกต่างกนั บางคนท าตามบทบาทและหน้าทีอ่ย่างเตม็ก าลงั
ความสามารถ ในขณะทีบ่างคนไมส่ามารถปฏบิตัติามบทบาทและหน้าทีข่องตนไดอ้ย่างสมบูรณ์ นัน้
เพราะบุคคลดงักล่าวอาจเกิดความขดัแย้งภายในตนเอง ซึ่งการที่บุคคลจะแสดงหรอืกระท าตาม
บทบาทและหน้าที่ของตนเองได้นัน้ ต้องอาศยัปจัจยัหลายประการ ขึน้อยู่กบัระดบัการยอมรบัใน
บทบาทหน้าที่นัน้ ๆ ของบุคคล โดยสามารถระบุหลกัการสร้างความเข้มแข็งในการท างานของ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได ้ดงันี้ 

2.1.1 การตัง้เป้าหมายของมหาวิทยาลยั คือ วสิยัทศัน์ ภารกิจ เป้าประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยที่ได้ประกาศหรือชี้แจงให้บุคลากรภายในทราบ แล้วก่อให้เกิดความตระหนักใน
บทบาทหน้าทีข่องตน ซึง่ผูใ้หส้มัภาษณ์เล่าถงึความชดัเจนของการไดร้บัสารจากมหาวทิยาลยัว่า  มี
การก าหนดนโยบายเพื่อสนองตอบพนัธกจิ วสิยัทศัน์ ทีถู่กก าหนดขึน้เพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวทิยาลยั
รบัใช้สงัคม เป็นผลให้ทุกคนในหน่วยงานภายใต้การด าเนินงานของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

 ตอ้งด าเนินงานไปในทศิทางเดยีวกนั

  มหาวทิยาลยัก าหนดว่าเป็นการบรกิารรบัใชป้ระชาชน เพราะฉะนัน้โรงเรยีนสาธติกเ็ป็น“ 
หน่วยหนึ่งของมหาวทิยาลยั ” (คุณน ้ำฟ้ำ) 

จรงิ ๆ แล้วมหาวทิยาลยัก็จะมยีุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัในเรื่องของการดูแลรบัใช้  “ 
สงัคมมนัเลยมสีิง่ที่เกี่ยวข้องในเรื่องของภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัในการส่งเสรมิท าให้คน มี
ศกัยภาพทีเ่ท่าเทยีมกนั ” (คุณนิยม) 

 “ นโยบายของทางคณะเองจะก าหนดนโยบายและรบัผดิชอบ จะมรีองคณบดฝี่ายบรกิาร
วชิาการขึ้นมาและรบัผดิชอบโครงการนัน้ ๆ พร้อมกบัการควบคุมดูแลของรองคณบดแีละมกีาร
ตดิตามผลแต่ละโครงการ และสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพ จงึท าใหบุ้คลากรเหน็ความตระหนัก
การบรกิารวชิาการ มผีลกระทบต่อองคก์ร และผลประโยชน์ต่อสงัคมจรงิ ๆ จงึท าให ้เจา้หน้าที่ของ
คณะรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของการบรกิารวชิาการด้วย เป็นการท างานร่วมกนั ทางคณะเป็นหน่วยรบั
นโยบายจากทาง ฝา่ยบรกิารวชิาการของมหาวทิยาลยั ” (คุณนิทำน) 

   ท่านอธกิารท่านใหม่ ท่านได้ตัง้เป้าหมายว่า เราจะท าอะไรรบัใชส้งัคม ประกอบกบัสภา“ 
มหาวทิยาลยั ให้นโยบาย หนึ่งจงัหวดัหนึ่งมหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัจงึมนีโยบายการพฒันาคน 
ประเทศชาต ิเศรษฐกจิ จะตอ้งดแูลสงัคม และเป็นทีม่าหลงัจากนัน้ ว่ามหาวทิยาลยัของเราต้องรบัใช้
สงัคม ” (คุณน ้ำปรงุ) 

โดยการตัง้เป้าหมายที่ชดัเจนของมหาวทิยาลยันัน้เป็นการด าเนินนโยบายต่าง ๆ ของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เริม่จาการตัง้เป้าหมายทีช่ดัเจนใหก้บัองค์กรก่อน เพราะเป้าหมาย
ขององค์กรนับเป็นหวัใจส าคญัที่ช่วยขบัเคลื่อนการท างานขององค์กร และเป็นสิง่ที่ท าให้บุคลากร
ของมหาวทิยาลยัได้ทราบถงึทศิทางที่ก าลงัมุ่งไป อกีทัง้ยงัช่วยให้สามารถวางแผนและก าหนดกล
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ยุทธ์ในการท างานได้ง่ายขึ้นด้วย โดยลักษณะการวางเป้าหมายของมหาวิทยาลัยจะเป็นการ
วางเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยเห็นภาพที่ชัดเจน นอกจากน้ี
มหาวทิยาลยัได้สื่อสารให้กบับุคลากรของมหาวทิยาลยัได้รบัรู ้รวมทัง้มกีารวางแผนและก าหนด
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าประสงค ์

ประกาศออกมาเป็นมหาวทิยาลยัเพื่อสงัคม ท าใหเ้หน็ไดเรค็ชัน่ทีช่ดัเจนว่าเราจะท า   “ การ
อะไรเราจะเดนิไปทางทศิไหนคนทีอ่ยูใ่นมหาวทิยาลยั จะรูส้กึว่าเราก าลงัท าอะไรเพื่ออะไรไมไ่ดท้ า
เพื่อภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัแต่เราตอ้งการใหชุ้มชนสงัคมมคีวามเขม้แขง็ ” (คุณนิยม) 

“เคยไดย้นิตอนทีเ่ขาไปอบรมอาจารยใ์หมเ่ป็นอาจารยใ์นปี2553 มกีารพดูใหฟ้งัว่าอาจารย์
ทีเ่ขา้มาจะตอ้งมภีารกจิ 4 อยา่ง เราจะมกีารสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัอาจารยใ์นทุก ๆ ภารกจิโดย
เฉพาะงานบรกิารวชิาการทีม่นันอกเหนือจากหน้าทีห่ลกั” (คุณน ้ำผึ้ง) 

นอกจากน้ี การตัง้เป้าหมายที่ยากและมคีวามท้าทายให้กบับุคลากรในมหาวทิยาลยั เป็น
อีกหนึ่งวธิีที่ผู้วิจยัได้ค้นพบเพื่อให้เกิดความต้องการที่จะบรรลุผลส าเรจ็และสามารถสร้างความ
สามคัคใีหเ้กดิขึน้ภายในมหาวทิยาลยัได ้ซึง่มคีวามสามคัคจีะเกดิขึน้ได ้เมื่อเกดิอุปสรรคปญัหาและ
เกดิความตอ้งการความช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัระหว่างหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยั 

  “ ในขัน้ตอนแรก ทางมหาวิทยาลัยเปิดให้เขียนเป็นภาพรวมของโครงการเพื่อขอ
งบประมาณ โดยเปิดโอกาสให้ทุกคณะเขยีนขอโครงการ และน ามาพจิารณาดูตวัชี้วดัที่ตรงตาม
ความต้องการ ต่อมาเริม่คุยกบัจงัหวดัมากขึน้ และให้แต่ละคณะผูกสมัพนัธ์กบัจงัหวดั ต่อมาทาง
มหาวทิยาลยัมโีจทยม์าใหม้ากขึน้ รูจ้กักบัหลายฝ่ายมากขึน้ มเีป้าหมายมากขึน้เรื่อย ๆ การพฒันา
ชุมชนต้องเริม่จากเขาและจากเรา เพราะอย่าลมืว่าเราเป็นสถาบนัการศกึษา ภาระกจิหลกัคอืการ
เรยีนการสอน แต่เราจะท าอย่างไรการเปลี่ยนการสอนบูรณาการให้เกดิการเรยีนรูก้บัชุมชน ไม่ใช่
เพียงแค่ไปให้ ต้องเป็นการแลกเปลี่ยน และเกิดประโยชน์ มนัจะเกิดความเชื่อว่า ถ้ามนัเกิด
ประโยชน์เราจะพยายามท ามนัต่อไป ” (คุณน ้ำปรงุ) 

ทางหน่วยงานบรกิารวชิาการแก่สงัคมกจ็ะมกีารเกบ็ขอ้มลูโดยหน่วยงานของเขาเอง   “ 
ดว้ย ซึง่เราจะใชอ้าศยัขอ้มลูจากเขามาเป็นส่วนประกอบแต่ในขณะเดยีวกนัเรากล็งพืน้ทีอ่ยา่ง
ต่อเนื่อง ในการเกบ็ขอ้มลู” (คุณนิยม) 

 2.1.2 การก าหนดวิธีการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย คอื การด าเนินงานอย่างมขี ัน้ตอน
เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์เช่นมหาวทิยาลยัจดัประชุมชีแ้จงนโยบาย เป้าประสงค ์และขอบเขต
การด าเนินงานหรอืขัน้ตอนการเขยีนโครงการเพื่อขอรบัการพจิารณางบประมาณด าเนินการแก่คณะ
บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมใหเ้ขา้ใจตรงกนั ดงันี้ 
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ขัน้ตอนการด าเนินงานภายในมหาวทิยาลยั 

โดยจากการศกึษาผูว้จิยัพบขัน้ตอนการด าเนินงานเพื่อก่อใหเ้กดิกระบวนการสรา้งเเรง
บนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมนัน้ ไดม้ขี ัน้ตอนการด าเนินการภายในมหาวทิยาลยั
แก่บุคลากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของมหาวทิยาลยัอย่างเเทจ้รงิ ดงัน้ี 

1.  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไดว้างนโยบาย วสิยัทศัน์ และก าหนดใหง้านกจิการเพื่อ
สงัคมเป็นหน่ึงในพนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยัทีบุ่คลากรทุกคนรบัรูเ้เละรบัทราบถงึเป้าประสงค์น้ี 
เพื่อมุ่งสู่มหาวทิยาลยัรบัใช้สงัคมอย่างแทจ้รงิ และเพื่อใหบุ้คลากรไดต้ระหนักถงึบทบาทและหน้าที่  
ของตน 

  “ ในส่วนของมหาวิทยาลัยเอง ได้มอบบทบาทให้แต่ละคณะ ท าหลาย ๆ อย่าง ใน
บทบาทการเป็นมหาวทิยาลยัรบัใชส้งัคม ” (คุณน ้ำปรงุ) 

“ เมื่อก่อนกิจกรรมมันไม่ได้เกิดขึ้นในลักษณะของงานบริการวิชาการ แต่มนัจะเป็น
กจิกรรมที่เเล้วเเต่คณะแล้วแต่กจิกรรมที่อาจารยแ์ต่ละรายวชิาจะพาลง  ส่วนใหญ่จะมกีจิกรรมคอื
พวกชมรมทีเ่ดก็จะท า โดยมคีวามใกลเ้คยีงกบัการบรกิารวชิาการมากทีสุ่ด  คอืเดก็ไปสรา้งฝายให้
ชาวบา้น ท าโครงการอนุรกัษ์ธรรมชาต ินัน้คอืโครงการทีเ่ดก็ชมรมท า แต่ว่ามนัไม่ไดเ้ป็นโครงการที่
เป็นกจิจะลกัษณะ ไมไ่ดเ้ป็นนโยบาย เพราะฉะนัน้เมือ่ผลกัดนัเป็นนโยบายรบัใชส้งัคม มนัดตีรงทีว่่า
มนัมโีครงสรา้ง และทุกคณะท าเหมอืนกนัหมด แต่ละคณะจะท าในมมุทีต่วัเองถนดั ” (คุณน ้ำคำ้ง) 

2. ส่วนกจิการเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นหน่วยงานที่รบัผดิชอบดูแล
การด าเนินงานจดัสรรงบประมาณในการด าเนินการของโครงการบรกิารวชิาการเเก่ชุมชน และดูแล
ในการจดักจิกรรมต่าง ๆเพื่อให้บุคลากรทุกภาคส่วนของมหาวทิยาลยัได้ลงพื้นที่ต่าง ๆ โดยเน้น
ภายในพืน้ทีบ่รกิารของมหาวทิยาลยัทัง้ 3 จงัหวดั (จงัหวดันครนายก จงัหวดัสระแก้ว และจงัหวดั
ตาก) รวมถงึโครงการพระราชด ารต่ิาง ๆ เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดไ้ปสมัผสักบัสภาพชุมชน และ
สภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้จรงิ โดยเปิดโอกาสในการเขา้รว่มแก่บุคลากรอยา่งทัว่ถงึผ่านทางหนังสอืเวยีน
ไปตามคณะต่าง ๆ ทัง้ในรูปแบบเอกสารและจดหมายออนไลน์ ในการชี้เเจง เเละประชาสมัพนัธ์
โครงการศกึษาดูงาน รวมทัง้การจดัค่ายสรา้งเเรงบนัดาลใจที่จดัขึน้เพื่อใหบุ้คลากรได้เขา้ร่วมตาม
ความสมคัรใจ  

“ เคยเขา้ค่ายแรงบนัดาลใจของมหาวทิยาลยั  ไปเชยีงราย ไปดอยตุง ไปเหน็สมเดจ็ยา่
ท่านเสดจ็ไปนัน่ไปน่ี ท่านขนาดไหน ท่านเสดจ็มากกว่าเราขนาดไหน....แรงบนัดาลใจเราเพิม่ขึน้ 
นอกจากเราไดรู้แ้ลว้เรายงัไดค้นทีไ่ปกบัเรา เพื่อนพอ้งน้องพี ่ เป็นอาจารย ์ เป็นเจา้หน้าที ่ เป็นนัน่
เป็นน่ี ซึง่นี่มนั 5 ปีละนะ มนัยิง่อนิไปหนกัเลยทนีี้ กลบัมาท าใหเ้รา ยิง่มัน่อกมัน่ใจ แลว้รูว้่าสิง่ทีเ่รา
ท านัน่ มนัเป็นแค่ส่วนหนึ่ง ยงัมคีนทีเ่ขาท าเยอะแยะ มากกว่านี้ ”(คุณนิต)ิ 

 “ เขาจะส่งจดหมายเชญิมาทีค่ณะ อาจารยท์ีภ่าควชิาจะถามกนัว่ามใีครสะดวกไปบา้งไหม 
เราจงึรูส้กึว่าเราไปได ้ประกอบกบัอาจารยท์ีค่ณะเหน็ว่าเรามหีน่วยก้านดน่ีาจะไปได ้เราจงึไป ...ไป
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เเลว้เรารูส้กึโอเคนะ มนัเป็นมหาวทิยาลยัทีอ่ยูก่ลางปา่ บรรยากาศมนัดมีากรูส้กึถงึความสโลไลฟ์ 
เราจะไปท ากจิกรรมใหช้าวบา้น เราไดเ้จอชาวบา้น เราไปสรา้งฝาย ปลกูผกัมกีจิกรรมทีท่ ารว่มกบั
ชาวบา้น ” (คุณน ้ ำคำ้ง)  

“ ตอนนัน้ไปดอยตุง 3  วนั ไปคนเดยีวดว้ย หน่วยงานใหไ้ปคนเดยีว คราวนี้น้องทีท่ างาน
บอก เขาเคยไปมาแล้ว เลยบอกพี่ว่าไม่ต้องกลวัอะไรหรอก ไปหาเพื่อนเอาขา้งหน้า แล้วเราได้ไป
เจอเพื่อนขา้งหน้าจรงิ ๆ ค่ะ ซึง่อนัน้ีเราไดไ้ปเขา้ค่ายตอนทีท่ างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมนี้แลว้ ได้
แรงกลบัมาเยอะเลย มนัมคีวามรู้สกึว่าเราสามารถท าประโยชน์อะไรใหค้นอื่นไดอ้กีเยอะ บางทเีรา
อาจจะคดิเอาว่าเราเป็นคนไม่มปีระโยชน์ไม่สามารถท าอะไรเพื่อใครได้ แต่จรงิ ๆ เราสามารถท า
ประโยชน์เพื่อคนอื่นไดอ้กีเยอะ ” (คุณน ้ำฟ้ำ) 

 “ ไปทีเ่ชยีงราย ทีด่อยตุง แต่สิง่ทีพ่ีไ่ดค้อื ตอนแรกไมอ่ยากไป เพราะว่า 1) เราท างาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคมอยูแ่ลว้ 2) เชยีงรายเราเทีย่วหมดแลว้ ดอยตุงเราไปแลว้ แต่ว่าเขาใหไ้ปเรา
จงึตอ้งไป คดิว่าไปน่าจะดเีหมอืนกนั ดอยตุงเราไดไ้ปเทีย่วแต่ไมไ่ดไ้ปจบัตอ้งลกึไปถงึขา้งใน 
ปรากฏว่าพอไปแลว้เราไปเหน็งานทีเ่ป็นแรงบนัดาลใจมากเลยทีว่่า สามารถเอามาสอนไดเ้ลย น ามา
เล่าใหฟ้งัว่าตอนทีไ่ปดงูานเราเจอแบบน้ี ว่างานทีส่มเดจ็ย่าทรงท า เริม่จากไมม่อีะไรเลย ท าอย่างไร
มนัถงึจะค่อย ๆ เปลีย่น เปลีย่นคนจากคนทีเ่ป็นชาวดอยหรอืกลุ่มชาวเขาต่าง ๆ ใหลุ้กกลบัมา
พฒันายิง่ขึน้กว่าเราอกี จะน ามาเล่าใหเ้ดก็ฟงัว่าท าไมถงึท าไดแ้บบนัน้ หลกัการของท่านคอือะไร
มองระบบทีภ่ายใน” (คุณน ้ำปรงุ) 

3. ส่วนกจิการเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒใหอ้สิระในการท างานเสมอ โดย
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถจดัท าโครงการหรอืกจิกรรมใดก็ได้ตามทีต่นเองถนัด มคีวามรูห้รอืมี
ความช านาญในกจิกรรมนัน้ ๆ เพื่อลงไปแกไ้ขและพฒันาพืน้ทีเ่ป้าหมาย 

“ คณบดทีี่รบันโยบายมา เขาเคยท างานด้านนี้มาเยอะมาก เขามปีระสบการณ์ก็จะคอยให้
ค าปรกึษา  คอยเเนะน าเรา คณบดทีีน่ี่ใหอ้สิระในการท างานกบัเราเยอะมาก เขาจะคอยบอกอาจารย์
ทุกคนเลยนะว่าถนัดอะไรใหท้ า อย่างล่าสุดเขาจะบอกเราเสมอว่าเราปรบัโครงการตามทีเ่ราถนัดได้
เลยนะ ” (คุณน ้ำคำ้ง) 

4. ส่วนกจิการเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ อาจจดักจิกรรมขึน้เพื่อเป็นการ
กระตุ้น ส่งเสรมิ และสนับสนุนการท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคม พรอ้มทัง้สรา้งบรรยากาศในการ

สนับสนุนงบประมาณและท างานใหม้คีวามสุข สบายใจ ไม่เกดิภาวะตงึเครยีดในการท างาน เป็นต้น
เอื้ออ านวยความสะดวกในการด าเนินงานแก่บุคลากร เช่น การบรหิารจดัการงบประมาณอย่างเป็น
ธรรม โดยพจิารณาถงึเป้าหมาย ความเป็นได้ ความเหมาะสมและผลการด าเนินงานที่ย ัง่ยนื พรอ้ม
ทัง้จดัประชุมบุคลากรเพื่อชีเ้เจงการด าเนินงานในเเต่ละปีงบประมาณใหม้เีขา้ใจในระบบการท างานที่
อาจมกีารเปลีย่นแปลงทีต่รงกนั เป็นตน้ 

“ ในรายวชิาเรยีนจะมกีจิกรรมอยู่หลายกจิกรรมมากอยู่เเล้ว มหาวทิยาลัยเลยพยายาม
ผลกัดนัใหก้ารบรกิารวชิาการลงไปอยู่ในรายวชิาเรยีน เพื่อเดก็นิสติกบัอาจารยใ์นรายวชิาจะได้ไม่
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ท างานซ ้าซอ้น แต่ถ้าเราบอกเดก็ว่าใครจะไปบรกิารวชิาการบา้ง เดก็กค็งไม่อยากไป แต่ถ้าเราเอา
ใส่ในรายวชิาทีต่อ้งไป เดก็จงึจะไดร้บัสิง่เหล่านี้ผ่านการซมึซบั ” (คุณน ้ำคำ้ง) 

“ มหาวทิยาลยัใหก้ารสนับสนุนดา้นงบประมาณ  ถ้าเป็นสมยัก่อนเราต้องหาเงนิมาท าเอง 
พอมามแีบบนี้จะเป็นภาพลกัษณ์ที่ชดัเจนว่าภารกิจของอาจารย์ทุกคนต้องให้บรกิารวชิาการ ” 
 (คุณน ้ำปรงุ) 

5. ส่วนกิจการเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลักดันโครงการที่ประสบ
ความส าเรจ็ออกเผยเเพร่แก่สาธารณะ และเสรมิสรา้งประชาสมัพนัธโ์ครงการเพื่อเป็นการเชญิชวน
ผ่านสื่อต่าง ๆ โดยการจดัเวทเีพื่อเเสดงผลงานของการบรกิารวชิาการแก่สงัคมของเเต่ละคณะ เพื่อ
เผยเเพร่ให้สาธารณชนได้ร ับรู้ถึงความเคลื่อนไหวในการด าเนินการภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั  

 “ มเีวทหีนึ่งทีใ่หญ่ สิน้ปีทุกปีจะมกีารจดัแสดงผลงานทีส่ระแก้วหนึ่งครัง้ ทีน่ครนายกหนึ่ง
ครัง้ เมือ่เปิดปีงบประมาณของรอบนัน้ วนันัน้ทุกโครงการจะตอ้งมาน าเสนอ ม ีRoll-up สรปุ 4 แผ่น 
ทีเ่ราตอ้งส่งให ้ ส่วนกจิการเพื่อสงัคม จากนัน้ส่วนกจิการเพื่อสงัคม จะรวบรวมเป็นรปูเล่มเสรจ็แลว้ 
จงึน าไปท าเป็น  Roll-up แลว้จงึเปิดโอกาสใหก้ลุ่มเป้าหมายของเรามาเขา้รว่มดว้ย แลว้จงึใหเ้วลา
เรา 10 นาท ี 15 นาท ี ทุกโครงการจะไดน้ าเสนอการท างานของตวัเอง ช่วงนัน้จะเกดิการเรยีนรูว้่า
โครงการทีเ่ราท ากบัเพื่อนท ามอีะไรทีม่นัเกดิผลบา้งแลว้” (คุณน ้ำผึ้ง) 

นอกจากนี้ ยงัมกีารจดัให้เผยเเพร่ทัง้ทางเว็บไซต์ของมหาวทิยาลยั วารสารมหาวทิยาลยั 
โดยการจดัท าวดีทีศัน์เผยเเพรท่างYouTube เป็นต้น ซึง่การเผยเเพร่และประชาสมัพนัธโ์ครงการให้
สาธารณชนไดร้บัรูถ้งึการท างานดา้นการบรกิาวชิาการเเก่สงัคมในเชงิประจกัษ์เเลว้นัน้ การท างาน
โดยอาศยัสื่อประชาสมัพนัธย์งัเป็นการสรา้งเครอืข่ายในการท างานอกีดว้ย  

 “ ล่าสุดส่วนกิจการเพื่อสงัคมเขาท าคลปิวดีโีอ ไปถ่ายท าหวัหน้าโครงการก็วดีโีอของ
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการแต่ละท่าน และตดัต่อไวเ้หน็เขาว่าจะท าเป็นวารสาร ส่วนการท าคลปิวดีโีอน่าจะ
อยูใ่นช่วงของการตดัต่อ มหีวัหน้าโครงการหลายโครงการ และมตีวัแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ มาพูด
ถงึการเขา้ไปดใูนพืน้ทีจ่รงิ ...การเผยแพร่ อาจารยค์าดเดาว่าเป็นการเผยแพร่  ทีเ่ป็นการคนืขอ้มลูให้
พืน้ที ่อย่างเราไปชวนเขามาอบรมแลว้เขาไดอ้ะไร อย่างน้อยเราเป็นการสรา้งเครอืข่าย  เขาจะไดรู้้
ว่าไมไ่ดม้แีค่โครงการทีม่หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒท า ” (คุณน ้ำผึ้ง) 

6. ผู้น าองค์กรและคณะผู้บรหิารองค์กรเป็นตัวอย่างในการประพฤติปฏิบตัิตนในการ
ท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัไดร้บัรู ้เช่น การลงพืน้ทีไ่ปสมัผสังานของ
คณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัในการศกึษาดูงานดว้ยตนเองพรอ้มกบัคณะของบุคลากร การลงไปเยีย่ม 
การลงไปใช้ชีวิตในค่ายสร้างเเรงบันดาลใจส าหรับบุคลากรด้วยตัวเองของคณะผู้บริหาร
มหาวทิยาลยั หรอืการผลกัดนัใหเ้กดิกจิการต่าง ๆ ทีส่ ื่อถงึการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมโดยการเขา้
ไปมสี่วนรว่มดว้ยตนเอง 
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      “ อยา่งฝา่ยบรหิาร คณบด ีท่านไดล้งพืน้ทีเ่องบา้งแลว้แต่ละโครงการ แต่น้อย คอืหมายถงึ
ว่าเขาไดท้ าหน้าทีใ่นการบรหิารระดบัมหาวทิยาลยัเขาไมไ่ดม้งีานอยูใ่นคณะ เขามงีานอยูใ่น
มหาวทิยาลยั มงีานอยูข่า้งนอก สภาวชิาชพีอย่างนี้ ฉะนัน้ภารกจิจะต่างกนั แต่บางทจีะเหน็ท า
โครงการ เพราะว่ามนัมปีระโยชน์...พีย่งัเหน็คณบดบีางท่านยงัท าอยู ่นึกแปลกใจว่าท่านไมไ่ดม้เีวลา
นะ  แต่เนื่องจากว่าพีไ่ปลงชุมชน เเลว้ในอนาคตจะมบีณัฑติศกึษา ถา้พีไ่มท่ ากไ็ม่มอีะไรไปสอนเดก็ 
กค็งตอ้งแบ่งเวลาลง ” (คุณน ้ำปรงุ) 

 2.1.3 การสร้างอตัลกัษณ์ของบุคลากรในมหาวิทยาลยั คือ การสร้างนิสยัส่วน
บุคคลที่เกิดจากปจัจยัทางชวีภาพไม่ว่าจะเป็น อายุ เพศ ศาสนา ที่ท าให้เกิดความแตกต่างทาง
ความคดิ ความรูส้กึ ค่านิยม และวฒันธรรม โดยมอีตัลกัษณ์ มตีวัตนมเีเนวคดิ มมีุมมองเป็นของ
ตัวเอง ที่อาจเกิดขึ้นจากการเคยได้รบัการถ่ายทอดทางสังคม การอบรมเลี้ยงดู หรือการเห็น
แบบอยา่งจากผูอ้ื่น หรอืผ่านสื่อต่าง ๆ ในสงัคม 

“คณบดลีงไปท าแซนวชิสเปรดกุง้ก้ามแดงดว้ยตวัเอง ท่านรองบรหิารลงไปท าคุกกี้แมลง ”  
(คุณน ้ำปรงุ) 

จนกระทัง่เกดิการเรยีนรูท้ี่ซมึซบัความรูส้กึและเกดิเป็นเจตคตภิายในตวับุคคล ที่สะท้อน
ใหเ้หน็เกีย่วกบัแนวโน้มของการเกดิพฤตกิรรมในการท ากจิกรรมต่าง ๆ เพื่อสงัคมต่อไปได ้ดงัทีผู่ใ้ห้
สมัภาษณ์เล่าใหฟ้งัถงึความเป็นตวัตนของตวัเองว่า  

เป็นคนชอบสงัคม ท ากจิกรรมในมหาวทิยาลยัสมยัเรยีนหรอืเปล่านัน้ ท าบ้าง อาจารย์“ 
ชอบท าอยู่แต่จะมขีอ้จ ากดัของครอบครวั แม่จะรูส้กึว่า ไปเรยีนอย่างเดยีวเรยีนเสรจ็กก็ลบับา้น ไม่
ค่อยมกีจิกรรมอะไร มแีค่งานกฬีาส ีวนัหยดุอาจารยไ์มค่่อยไดไ้ปเทีย่วกบัเพื่อน แลว้กก็จิกรรมไม่ได้
มานะ เพราะพ่อกบัแมไ่มใ่หม้า ” (คุณน ้ำผึ้ง) 

 “ เขาให้งานเราท า เพราะเขาเห็นคุณค่าในตัวเรา ท างานเต็มที่ เราก็ได้ความรู้และ
ประสบการณ์ เรากท็ างานเตม็ทีไ่มต่อ้งคดิอะไรเลย ” (คุณน ้ำปรงุ) 

 2.1.4 การส่ือสารให้เห็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น คอื การที่มหาวทิยาลยัหรอืสื่อทาง
สงัคมต่างไดน้ าเสนอเหตุการณ์ สภาพปญัหาทางสงัคม กระเเสสงัคมทีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลานัน้ ใหก้บั
บุคลากรในมหาวทิยาลยัได้รบัรู้ ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ส่งผลต่อสภาพจติใจของบุคลากรโดยตรง ที่
ก่อใหเ้กดิความคดิ และทศันคตใินการคดิรเิริม่ทีจ่ะช่วยเหลอืหรอืเเกไ้ขปญัหาดงักล่าวของสงัคม 

“ เราเหน็เลยว่าระหว่างทีจ่ดัการเรยีนการสอนในชุมชนพานักศกึษาไปเยีย่มบา้นผูสู้งอายุ
ส่วนใหญ่ยงัไม่ได้รบัการดูแลอย่างทัว่ถึง  เนื่องจากบุคลากรที่อยู่น้อย อสม.   (อาสาสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น) ไม่สามารถไปดูแลอย่างต่อเนื่องเลย  เนื่องจากภารกจิของ  อสม . ในปจัจุบนัเขาจะมี
งานหลายดา้นมาก ...ฉะนัน้เราจะเหน็เลยว่าบางคนนอนตดิเตยีงหรอืบางคนเป็นดอ้ยโอกาส บางคน
เป็นคนยากคนจนหรอืบางคนอยูใ่นสภาพทีใ่กลจ้ะเสยีชวีติ เช่น เดนิไม่ไดเ้ลยกนิขา้วไม่ไดเ้ลยแลว้ก็
นอนตดิเตยีงเปียกฉี่เปียกอะไรแบบนี้ ขยบัไม่ได้เราได้ไปเจอสภาพนี้อยู่กบัสามภีรรยา ตวัสามกีึ่ง
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เหมน็ก็ออกจากบ้านไป ก็ปล่อยให้นอน นอนอยู่กบัเสื่อ ออกไปนอนระเบยีงบ้านด้วยเพราะว่าฉี่
เหมน็ นอนในสภาพที ่เรานึกสงสยัว่าถ้าฝนตกจะนอนอย่างไร  กลิน่เหมน็มาก เราจงึพานักศกึษาลง
กนัเชด็เน้ือเชด็ตวั ท าใหเ้ราเหน็ถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้ในชุมชน ” (คุณน ้ำตำล) 
 2.1.5 การรบัรู้ถึงตวัก าหนดเชิงบรรทดัฐาน คอื ความคาดหวงัของสงัคมทีม่ต่ีอตวั
บุคคลหรอืต่อมหาวทิยาลยั ที่บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัสามารถรบัรูแ้ละสมัผสัได้ จนก่อให้เกดิ
ความตระหนักคิดในจรยิธรรมและค่านิยมอันดีของสงัคม ทัง้นี้ความคาดหวงันัน้ต้องมพีลงัมาก
พอทีจ่ะท าใหบุ้คลากรปฏบิตัติามความคาดหวงัของสงัคมนัน้ได ้ดงัทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ท่านหนึ่งกล่าวใน
เชิงที่ว่า สิ่งที่เกิดขึ้นนัน้เป็นนโยบายที่ถูกก าหนดขึ้นมา เป็นภาระหน้าที่ที่ใครหลายคนต้อง
รบัผดิชอบ แต่นัน้ไมใ่ช่สิง่เดยีวทีก่่อใหเ้กดิการท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคม หากเเต่เธอคดิว่ายงัมี
ความคาดหวงัจากบรบิทของสงัคมทีม่ต่ีอพวกเรา 

 “ มนัเป็นนโยบายของมหาวทิยาลยัส่วนหนึ่ง ถามว่ามใีครอยากเหนื่อยไหม คงไม่มใีคร
อยากเหนื่อย แต่เราคดิว่าวนัหนึ่งเรามสีิง่ที่เราถนัดมากกว่าคนอื่น เราจงึควรจะเอาสิง่นัน้ไปมอบ
ให้กบัคนอื่นต่อ เพื่อไม่ให้การศกึษามนัหยุดนิ่ง คอืจรงิ ๆ ถ้ามนัจบทีเ่ราเรยีน เรารูเ้ราถ่ายทอดให้
นิสติ นิสติกจ็ะได้ใชค้วามรูเ้เค่แบบจ าลองในหอ้งเรยีน เเต่เราว่าการบรกิารวชิาการมนัท าให้เดก็ได้
ใชช้วีติเป็น ไดไ้ปใชช้วีติจรงิ ๆ ไดไ้ปอยู่กบัชาวบา้น ไดไ้ปเหน็ว่าสิง่ทีเ่ราเรยีนมามนัไดใ้ชป้ระโยชน์ 
เขาเองจะได้มีจติสาธารณะที่เราคิดว่าประเทศชาติต้องการ ว่าคนที่มีมากกว่าคนอื่น เราไม่ได้
หมายความว่าต้องรวยหรอือะไรนะ เเต่หมายความว่าเรามคีวามรู ้มใีนสิ่งที่เราถนัดมากกว่าคนอื่น 
เราจงึควรจะเผื่อแผ่ใหก้บัสงัคมคนืกลบัไป ” (คุณน ้ำคำ้ง) 

“ ในฐานะทีเ่ราเป็นมหาวทิยาลยัรบัใชส้งัคม เพราะฉะนัน้อาจารยเ์ลยคดิว่า  โอเคมนัควรท า 
ถอืว่าเป็นหน้าที่ หน้าทีห่นึ่งทีเ่ขาไม่ไดบ้งัคบั แต่เราสามารถทีจ่ะท าได้ ซึง่มนัท าใหเ้รารูส้กึมคีุณค่า
ขึน้มาว่าความรูว้ชิาการยาก ๆ ไมไ่ดม้แีค่น ามาสอนนักศกึษาเรา  แต่เรายงัพาตวัเองพานักศกึษาเรา
เขา้ไปมอบความรูไ้ปแนะน าเขา บางคนเขาทุกข ์เดอืดรอ้นจากปญัหา ” (คุณน ้ำผึ้ง)  

โดยขัน้การเสริมสร้างความเข้มแข็งภายใน เป็นการกระท าภายใต้การตระหนักรู้ถึง
กฎเกณฑ์ ขอ้ก าหนด และขอ้บงัคบัทางสงัคม เพื่อให้การด าเนินงานไม่ขดัเเยง้ต่อข้อบงัคบันัน้ ๆ 
และอยู่บนพื้นฐานความดงีาม การทีบุ่คคลจะกระท าการณ์ใด ๆ ต้องค านึงถงึ บทบาทหน้าที ่ภาระ
งานที่ตนเองต้องรบัผดิชอบ หรอืกฎเกณฑ์ที่ถูกก าหนดขึ้นมาตกีรอบการกระท าของเเต่ละบุคคล 
เช่น การเขา้รบัภาระหน้าทีข่องคุณน ้าฟ้าทีต่้องรบัผดิชอบงานต่อจากบุคคลอื่นดว้ยเหตุจ าเป็นของ
หน่วยงานระหว่างด าเนินงานทีท่ าใหเ้ธอต้องเผชญิกบัอุปสรรคทัง้ภายในและภายนอกโครงการ แต่

 เธอกด็ าเนินการจนเเลว้เสรจ็ในปีเเรก และด าเนินการต่อมาในปีต่อ ๆ มา
จรงิ ๆ ครัง้แรกไม่ใช่แรงบนัดาลใจ มนัเป็นงานทีต่้องท า ครูเขา้มาท างานตรงต าแหน่งนี้“ 

สมมตวิ่าเริม่ปี 2555 แลว้ครเูขา้มาตอนเมษาแต่ช่วงเดอืนมถุินายนมนัจะสิน้สุดโครงการแลว้ แลว้กม็ี
คนมาบอกว่าเรามโีครงการที่ต้องท านะ เป็นโครงการบรกิารวชิาการที่นครนายก ส าหรบัครูก็ไ ม่
ได้มาจากแรงบนัดาลใจ มนัมาจากการที่ต้องท า มนัเป็นโครงการทีข่องบประมาณไว้แลว้ กจิกรรม
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ทุกอย่างไม่ได้เกิดจากกระบวนการที่มาจากเราคดิ คอืเราไม่ได้คดิ เราไม่ได้รู้ว่ ามนัมาจากความ
ตอ้งการอะไรรเึปล่า” (คุณน ้ำฟ้ำ) 

 ทัง้นี้การวางกรอบการเขียนโครงการของมหาวิทยาลัยที่มีขอบเขตของพื้นที่การ
ด าเนินการตามนโยบายหนึ่งจงัหวดัหนึ่งมหาวทิยาลยัของสภามหาวทิยาลยั หรอืจะเป็นการวาง
กรอบการด าเนินงานภายในของส่วนกจิการเพื่อสงัคมที่ต้องการผลกัดนัใหโ้ครงการเเต่ละโครงการ
เป็นโครงการทีช่่วยเหลอืสงัคมไดอ้ย่างเเทจ้รงิ โดยวางกตกิาการเขยีนขออนุมตัดิ าเนินโครงการใน
ระยะ 3 - 5 ปี ทีก่ลุ่มคนท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมจะเรยีกกนัว่าโครงการอย่างยัง่ยนื  

 “ ผ่านมาอาจารยไ์ด้ท าโครงการนักวจิยัสรา้งสิง่แวดล้อม โดยคดิว่าเป็นปีที่ 3 แล้วเลย
อยากใหม้นัยัง่ยนื เลยคดิว่าเราไมค่วรไปแค่อบรมทิง้ ๆ ไวเ้ฉย ๆ เราเลยคดิว่าน่าจะไปท าใหเ้ขายนื
อยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง เราเลยไปสรา้งใหน้ักวจิยัทีเ่ป็นคนในชุมชนใหเ้ขาสามารถทีจ่ะมาแก้ไขปญัหาหรอื
จดัการเรือ่งขยะหรอืสิง่แวดลอ้มดว้ยตวัของเขาเอง เลยเป็นโครงการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสรา้งนักวจิยั
แต่ยงัคงเกีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม ” (คุณน ้าผึง้) 

จะเห็นได้ว่าประสบการณ์ที่ เกิดจากการได้ร ับการถ่ายทอดทางสังคม ด้วยการเห็น
แบบอย่างที่ดีทัง้ในอดีตและปจัจุบนันัน้ ล้วนเป็นสิง่ที่ก่อให้เกิดการเรยีนรู้ และการซมึซบัในการ
ช่วยเหลอืสงัคมที่น ามาซึ่งการเกิด คุณค่าทางจรยิธรรม และเกิดการรบัรบัรู้ในบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง ทีเ่ป็นพืน้ฐานอนัดงีามภายในจติใจของบุคลากร 

เมื่อบุคลากรได้เข้ามาท างานในมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ มหาวิทยาลยัแห่งการ
เรยีนรู ้การวจิยั ทีม่พีนัธกจิหลกั 4 ประการ และ 1 ใน 4 พนัธกจิหลกัทีส่ าคญัคอื การบรกิารวชิาการ
ที่มคีุณภาพ จติส านึกและรบัผดิชอบต่อสงัคมแล้ว สภาพแวดล้อมดงักล่าวย่อมก่อให้เกิดการถูก
ถ่ายทอดทางสงัคมในการท างาน ผ่านกระบวนการต่าง ๆ ที่มหาวทิยาลยัสรรค์สร้างขึ้นเพื่อหล่อ
หลอม สรา้งเสรมิ กระตุ้นใหเ้กดิ และผลกัดนัใหบุ้คลากรของมหาวทิยาลยัสามารถรบัรูถ้งึอตัลกัษณ์ 
บทบาท และหน้าที่ในฐานะของการเป็นส่วนหนึ่ งในมหาวิทยาลัย บุคลากรเหล่านี้ จะเกิด
ประสบการณ์ที่ด ีและเมื่อผสานกบัสภาวะทางจติใจของบุคลากรที่มคีุณธรรมและจรยิธรรมอนัดทีี่
เป็นพืน้ฐานดา้นการช่วยเหลอืสงัคมมากเพยีงพอ จะสามารถน าบุคลากรดงักล่าวไปสู่หลกัความคดิ 
เจตคตทิี่ดต่ีอการบรกิารวชิาการ และมจีติสาธารณะเพื่อช่วยเหลอื และรบัใช้สงัคมอย่างเต็มก าลงั
ความสามารถทีม่รีว่มกนั 

ซึ่งเจตคตทิี่ดต่ีอการปฏบิตังิานบรกิารวชิาการแก่สงัคม มผีลต่อเนื่องมาจากการที่บุคคล
เกดิการเรยีนรูท้างสงัคม ผ่านประสบการณ์ ผ่านการได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคม บุคคลจะเกดิการ
รบัรู้ทางสังคมในบทบาทหน้าที่ของตนเองภายใต้การมีจริยธรรมและค่านิยมที่ดีต่อสังคมจน
กลายเป็นอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล ทีโ่น้มเอยีงในการตอบสนองสิง่ทีไ่ม่ชอบหรอืชอบต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่
สิง่เหล่านี้เกดิจากความรูเ้ชงิประเมนิค่าทีบุ่คลากรสามารถรบัรูเ้กี่ยวกบัสภาพสงัคม สถานการณ์ทาง
สงัคม หรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกดิขึน้แวดล้อมตวัเอง แล้วจงึเกดิความรูส้กึทางอารมณ์อย่างมาก
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หากสิง่เหล่านัน้มผีลกระทบทางตรงกบัตวับุคลากรเอง แล้วจงึมุ่งที่จะกระท าหรอืพร้อมที่จะแสดง
พฤติกรรมให้สอดคล้องกบัความรูส้กึของตนเอง หากบุคลากรมคีวามรู้สกึต่อปญัหาภายในชุมชน
หรอืสงัคมทีเ่กดิขึน้แลว้ บุคลากรกจ็ะพรอ้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมเอื้อเฟ้ือ เกื้อกูล เหน็ใจ และต้องการ
ที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลอืหรอืแก้ไขเป็นหาที่เกดิขึ้นในสงัคม โดยเจตคตทิี่เกดิขึน้ได้นัน้มี
ความเป็นปรมิาณ กล่าวคอื หากบุคลากรมเีจตคตทิีด่ใีนการท างานมากเพยีงพอที่จะก่อให้เกดิการ
กระท าในทางทีด่ขีองแต่ละบุคคลในการท างานได ้แต่ในทางตรงกนัขา้มหากเกดิเจตคตทิีไ่ม่ดต่ีอการ
ท างานขึ้นบุคคลนัน้ก็พร้อมที่จะวางเฉย ไม่กระท า ไม่ตอบสนองใด ๆ หรอือาจตอบสนองด้วย
พฤตกิรรมทางลบในการท างานได้เช่นกนั ดงัทีผู่้ส ัมภาษณ์ถ่ายทอดประสบการณ์ ความคดิและเจต
คตใิหเ้ราไดส้มัผสัว่าประสบการณ์เหล่านัน้ส่งผลต่อเจตคตใินการใชช้วีติและท างานอย่างไรบา้ง ซึ่ง
การเกดิเจตคตทิีด่ขีองบุคลากรผูป้ฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมนัน้ มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
เจตคติที่ดต่ีออาชพี ต่อชุมชน และต่อประเทศชาติ ที่สมัพนัธ์ต่อการเกดิเจตคตทิี่ดใีนการท างาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคม ดงันี้ 

1) เจตคตทิีด่ต่ีออาชพี 
     โดยการบบอกเล่าของผู้ให้สมัภาษณ์ท่านหนึ่งท าใหผู้้วจิยัรบัรูว้่าบุคลากรท่านนัน้เกดิ

เจตคตทิีด่ต่ีอการท างานในสาขาของตนเองดา้นการลงชุมชน จากการบอกเล่าความรูส้กึชอบทีจ่ะท า 
ชอบที่จะได้เรยีนรู้และได้ลงมอืปฏบิตัิ ซึ่งสิง่ความรู้เหล่านัน้มผีลต่อการท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคม 

“ การท ากจิกรรมมนัท าใหเ้รามเีครอืขา่ย แลว้เราไดไ้ปเรยีนรูข้องจรงิ แลว้ยิง่ตอนนัน้ท ากบั
ทุกมหาวิทยาลัย  ไม่ใช่แค่มหาวิทยาลยัมหิดลนะ  เราประกาศรบัสมคัรของสหวิชาชีพ  จากทุก
มหาวทิยาลยัมารวมกนัหลาย ๆ รอ้ยคน  เราตดิต่อพี่ๆ ทัว่ประเทศ  โรงพยาบาลชุมชน  คอืตัง้แต่อยู่ปี
สอง  ปีหนึ่ง  คอืรู้จกักนัหมดแล้ว ผู้อ านวยการโรงพยาบาลอะไรอย่างนี้   เราส่งคนไปฝึก  ไปอยู่  คอื
ตอนนัน้เรามองว่า เราเรยีนอยู่แต่ในมหาวทิยาลยั  เราอยากจะรูว้่าพอเราจบ  เราอยากจะเลอืกอยู่ชม
ชน  ชนบทหรือว่าไปอยู่ในเมือง  เพราะฉะนัน้จุดที่เราพานิสิตไปก็จะมีทัง้โรงพยาบาลจงัหวัด  
โรงพยาบาลชุมชน เป็นสหสาขา ” (คุณน ้ำใจ) 

ซึง่ไม่ต่างจากคุณนิตทิีเ่ขาไดถู้กอบรมเลีย้งดูมาในครอบครวัทีม่พี่อเป็นแบบอย่างมคีุณย่า
เป็นผู้วางกรอบการด ารงชวีติใหถู้กต้องตามวถิแีละวฒันธรรมไทยทีค่วรเป็นแก่เดก็ผูช้ายคนหนึ่งที่
สิง่เหล่านัน้สามารถฝ ัง่รากลงไปในความคดิ และจติใจของเขาใหเ้ขาไดเ้ตบิโตขึน้มาเป็นผูท้ีม่เีจตคติ
ทีด่ใีนการช่วยเหลอืสงัคม โดยเขาถ่ายทอดเจตคตขิองเขาออกมาว่า 

“ อาชพีของเรานี้ คอืขา้ราชการ แล้วหน้าที่เราคอืสอนศลิปะ มนัถงึเวลาแล้ว ถึงเวลามา
นานแล้วที่เราจะท าอะไรเพื่อสงัคม เราใหใ้นสิ่งทเีราถนัด เราม ีหรอืเราร ่ารวยนะ เราร ่ารวยในเรื่อง
ของการสรา้งสรรคศ์ลิปะ เราจงึไปแจก เอาไปให ้มนัไมใ่ช่เหนื่อยยากล าบากอะไร เรากส็นุกดว้ย เรา
กส็นุก เรากเ็พลดิเพลนิ เหน็ผลกลบัมา ต่าง ๆ นานา นี่คอืการใหส้งัคม อกีมุมมองหนึ่งซึง่เป็นความ
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ภาคภมูใิจ ไมเ่หนื่อยเลย ไมรู่ส้กึเหนื่อยเลย สนุกตลอดเวลา ไม่เหนื่อยหรอก เพราะว่าเราชอบ แลว้
เราเผื่อความผดิหวงัไวเ้รยีบรอ้ยแล้ว คนโน่นไม่มา คนนี้ไม่ไป คนโน่นอย่างนี้ คนโน่นอย่างนัน้ เรา
ไม่เป็นปญัหา เราไม่เอาปญัหาเหล่านัน้มาบัน่ทอน เพราะสุดท้ายมนัมคีนที่คดิคล้าย ๆ กบัเราน้ี 
แน่นอนตอ้งม ีเขาไปกบัเรา ” (คุณนิต)ิ 

2) เจตคตทิีด่ต่ีอชุมชน 
      หลกัจากที่บุคลากรได้มโีอกาสลงไปสมัผสักบัวถิีชุมชน ผ่านการศกึษาดูงานหรอืการ

เขา้ค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจนัน้ ทีม่กีจิกรรมต่าง ๆ ใหไ้ดเ้รยีนรูแ้ละเกดิความรูส้กึดต่ีอสิง่นัน้ ย่อมท า
ใหบุ้คลากรรูส้กึภมูใิจ และตอ้งการทีจ่ะท าในสิง่ทีช่่วยพฒันาชุมชนและสงัคมต่อไป 

“ตอนนัน้กลบัมาจากค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจตอนนัน้กลบัมากเ็ลยมคีวามรูส้กึทีด่ ี ทีเ่ราท ามา
มนัไมส่ญูเปล่า มนักเ็กดิประโยชน์แลว้กเ็กดิประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยัดว้ย เรากส็ามารถประกาศตวั
ว่าเป็นมหาวทิยาลยัรบัใชส้งัคม” (คุณน ้ำผึ้ง) 
 “อาจารยม์คีวามสุขในการท าโครงการกบัชุมชน มนัเป็นส่วนหนึ่งในการเรยีนการสอน...ถ้า
เราเหน็การมสี่วนรว่มของชุมชน เราไม่เหนื่อยเลยนะ ชุมชนมบีทบาทในการท ากจิกรรม พอเราเหน็
แบบน้ีมนัรูส้กึด”ี (คุณน ้ำฝน) 

“อาจารยท์ุกคนจะต้องไปค่ายแรงบนัดาลใจ ตอนเป็นอาจารยไ์ดใ้หม่ๆเลย ได้ไปค่ายสรา้ง
แรงบนัดาลใจ เป็นค่ายทีท่่านรองบรกิารวชิาการจดัขึน้ เป็นค่ายส าหรบับุคคลากรทีเ่ขา้มาใหม่ หรอื
อยู่ก่อนแลว้ เราไดไ้ปสรา้งฝาย เอาดนิหนิใส่กระสอบ เหมอืนกบัว่าไม่ได้บรกิารวชิาการโดยตรงนะ 
มนัไดไ้ปช่วยชาวบา้นเหมอืนกนั เหมอืนเป็นอาสาสมคัร” (คุณน ้ำคำ้ง) 

3) เจตคตทิีด่ต่ีอประเทศชาต ิ
      นอกจากนี้คุณน ้าปรงุไดถ่้ายทอดเรือ่งราว และความรูส้กึดว้ยสหีน้าทีแ่สดงถงึความรกั 
ความเคารพ ความเทดิทูลในแผ่นดนิเกดิและต่อบุคคลที่เป็นแบบอย่างของเธอ และมุมมองในการ
ท างานร่วมกับชาวบ้านแบบไม่ได้เป็นผู้ให้เพียงฝ่ายเดียว แต่เราเป็นทัง้ผู้ให้ และผู้รบัในเวลา
เดยีวกนั ใหเ้ราสามารถรบัรูถ้งึความรูส้กึทีด่ขีองเธอต่อการไดท้ าสิง่ต่าง ๆ เพื่อทดแทนคุณแผ่นดนิ 

“ เราท าหน้าทีข่องตวัเองใหไ้ดด้ทีีสุ่ด เราท าเพื่อประเทศชาตเิรา ต้องสรา้งบา้นของเราเอง
นะ สมยัก่อนเรามใีนหลวงรชักาลที่ 9 นะ แต่ตอนนี้ เราไม่มแีล้ว นี่บ้านของเรา เราต้องดูแล…
มหาวทิยาลยั หรอืองค์กรของรฐั สงัคมอยู่ได้ ประเทศชาตอิยู่ได้ เราจงึอยู่ได้ ถ้าบอกว่าเราอยู่ได ้
แลว้ประเทศชาตมิปีญัหาเราจะอยูอ่ยา่งไร ในส่วนของมหาวทิยาลยัเอง ไดม้อบบทบาทใหแ้ต่ละคณะ 
ท าหลาย ๆ อย่าง แต่ในบทบาทการเป็นมหาวทิยาลยัรบัใช้สงัคม ไม่ได้อยู่แค่เรา ชุมชนเองต้องมี
บทบาทในการช่วยตนเองดว้ย เมื่อชุมชนต้องการความช่วยเหลอื และอยากพฒันา ไม่ใช่ว่าเราไป
แล้วไม่พฒันา มนัจงึท าให้คนในมหาวทิยาลยัคดิท้อเหมอืนกนั ชุมชนที่ต้องการความช่วยเหลอืมี
เยอะมาก แต่ตอ้งหาชุมชนทีเ่ขาอยากพฒันารว่มไปกบัเรา....เราเป็นคณะหนึ่งในมหาวทิยาลยัถ้าเรา
มโีอกาสเราจะไดม้าช่วยเหลอื คดิว่าไมใ่ช่การช่วยเหลอื น่าจะเป็นการแลกเปลีย่นความรูก้บัชาวบา้น 
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และน ามาพฒันาสงัคม เพราะชาวบา้นมอีะไรหลายอยา่งทีเ่ขารูแ้ต่เราไม่รู ้และเรารูแ้ต่เขาไม่รู ้ถ้าเรา
ได้เอาความรู้ของเรา ไปบวกกับสิ่งที่ชาวบ้านรู้จะท าให้เกิดการพฒันาเกิดขึ้น... เพราะว่ามนัมี
ประโยชน์   เราไปสอนเดก็เราต้องท า หลกัการอกีอย่างหนึ่งของอาจารย์  เราไปท าอย่างหนึ่งเหมอืน
เราไดเ้รยีนรูเ้พิม่ เหมอืนเราไดส้อนประสบการณ์จรงิ ” (คุณน ้ำปรงุ) 

จะเหน็ไดว้่าเจตคตทิี่ดต่ีอการท างานบรกิารวชิาการนัน้ เป็นสิง่ที่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ใน
การท างานอย่างมคีวามสุขใจ เมื่อบุคลากรผู้ปฏบิตัหิน้าที่ด าเนินโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม
เกดิเจตคตทิี่ดต่ีอการท างานแล้ว บุคลากรดงักล่าวจะเกดิความรูส้ ึกที่ดต่ีอหน้าที่ของตน สามารถ
มองเหน็คุณค่าและความส าคญัของสิง่ทีต่นเองก าลงักระท า ทีเ่ป็นผลมาจากประสบการณ์การเรยีนรู ้
ซึ่งจะเป็นสิ่งที่สามารถก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรให้แสดงออก โดยมุ่งเน้นไปในทางที่ท า
ประโยชน์เพื่อช่วยเหลอืชุมชน สงัคม และประเทศชาต ิอกีทัง้ยงัสามารถสรา้งความภาคภูมใิจและ
การยอมรบัทางสงัคมใหเ้เก่ตนเองไดอ้กีดว้ย 

2.2 ขัน้สะสมประสบการณ์ 

   ในขัน้นี้บุคลากรของมหาวิทยาลยัจะได้รบัประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคมผ่านการไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคม 2 ช่วง นัน้คอื ช่วงก่อนเขา้มาท างาน
ในมหาวทิยาลยั และช่วงการไดร้บัแรงบนัดาลใจภายหลงัทีเ่ขา้มาท างานในมหาวทิยาลยั 

     2.2.1 ช่วงก่อนเข้ามาท างานในมหาวิทยาลยั โดยการไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคม
ช่วงก่อนเขา้มาท างานในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นการได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคม  หรอื
ได้รบัประสบการณ์ในอดตีของบุคลากรที่ก่อให้เกิดการเรยีนรู้ทางสงัคม สามารถเริม่ต้นได้ตัง้เเต่
บุคคลถือก าเนิดขึ้น โดยมตีวัแทนทางสงัคมที่ส าคญั ที่มหีน้าที่ในการถ่ายทอดจรยิธรรม แนวคดิ 
ค่านิยมใหก้บับุคคล เพื่อใหเ้กดิพฤตกิรรมตามความคาดหวงัของสงัคม ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มเพื่อน 
ศาสนา การศกึษา และสื่อมวลชน โดยตวัเเทนเหล่านี้จะถ่ายทอดคุณธรรม คุณค่า และอุดมคติที่
สงัคมยดึมัน่ โดยการเรยีนรูบ้รรทดัฐานและขนบธรรมเนียมประเพณีทีใ่ชใ้นสงัคม พรอ้มทีจ่ะใชช้วีติ
ในแนวทางที่สงัคมต้องการ เช่น การไดร้บัการสัง่สอน การได้รบัการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครวัให้
เป็นผูม้จีติใจโอบอ้อมอารต่ีอผูอ้ื่น การเหน็แบบอย่างทีด่จีากบุคคลอื่น ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อตนเอง เช่น 
พ่อ เเม่ กลุ่มเพื่อนสนิท ดาราที่ปลื้ม หรอืนักวิชาการที่ชื่นชอบ เป็นต้น การถ่ายทอดทางสงัคม
เหล่านี้ถอืเป็นปราการด่านแรกที่จะหล่อหลอมให้บุคคลได้ซมึซบัตัง้แต่เดก็ที่ถอืว่าเป็นช่วงวยัแห่ง
การจดจ าและเรยีนรูท้ีด่ทีีสุ่ด  
 ด้านครอบครวั 

สถาบนัครอบครวัถอืเป็นสถาบนัหลกัทีส่ าคญัทีสุ่ด เพราะครอบครวัเป็นสถาบนัทางสงัคม
สถาบนัแรกของชวีติมนุษย ์หากครอบครวัไม่สามารถอบรมเลีย้งดู ไม่เป็นแบบอย่างที่ด ีหรอืไม่ท า
หน้าทีไ่ดอ้ยา่งสมบรูณ์ทีเ่รยีกว่าการถ่ายทอดทางสงัคมใหแ้ก่บุคคลไดแ้ลว้ ความไม่สมบูรณ์เหล่านัน้
ลว้นมผีลต่อบุคคลในการเตบิโตขึน้มาเป็นพลเมอืงของสงัคม กล่าวคอืบุคคลเหล่านัน้จะเป็นพลเมอืง
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ที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของสงัคม แต่หากครอบครวัท าหน้าที่ถ่ายทอดค่านิยม คุณธรรม 
จรยิธรรมอนัด ีพร้อมทัง้ท าให้บุคคลเกดิการรบัรู้บทบาทและหน้าที่ของตนเอง ด้วยวธิกีารสัง่สอน 
ปลกูฝงั และเป็นแบบอยา่งทีด่แีก่บุคคลโดยสมบูรณ์แลว้ บุคคลนัน้ย่อมเตบิโตขึน้มาอย่างมคีุณธรรม
ในจติใจ และมพีฤตกิรรมตามทีส่งัคมตอ้งการ ดงัทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ไดก้ล่าวถงึชวีติครอบครวัในวยัเดก็
ดว้ยความคดิถงึและรอยยิม้ทีอ่บอุ่น 

“ พ่อจะใหห้ลกัคดิ ใหห้ลกัความซื่อสตัย ์ ใหห้ลกัการเอื้อเฟ้ือ เชา้มา พระท่านมา ตื่นสาย
ตอ้งรบีกุลกุีจอใส่บาตร หรอืใครผ่านมาหน้าบา้นถอืปลามา ซือ้เลย ท าไมรูไ้หม เอาไปปล่อย ซือ้ปลา
เพื่อเอาไปปล่อย จะไมก่นิปลาเป็น ตอ้งถามก่อนว่า ทีพ่ึง่ตายเมือ่ไมน่านนี้คอืตวัไหน ซือ้ตวันัน้ เขา
ไมใ่หฆ้า่สตัว ์ เขาจะปลกูฝงัเรือ่งไมฆ่่าสตัว ์ เรือ่งท าบุญ ไดจ้ากเขาหมด ตัง้แต่เดก็ ๆ ตัง้แต่จ าความ
ได ้ แลว้ไดอ้ยูก่บัแมใ่หญ่ กค็อืแมข่องพ่อ เขากจ็ะอบรม ตอ้งไปวดักบัแก ไปวดั เอากลว้ยบวชชไีป
วดัมหาธาตุ ไปท าบุญทีว่ดัไปกบัแก แลว้แกกจ็ะดแูลผม เราไดต้รงน้ีมา” (คุณนิต)ิ 

จากการบอกเล่าของคุณนิตนิัน้ ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นไปในแนวเดยีวกบัคุณนิฐ ิ ทีถ่่ายทอด
เรือ่งราวใหผู้ว้จิยัฟงัถงึการไดเ้หน็แบบอย่างจากคุณ และคุณแม ่ ทีป่ระกอบอาชพีครดูว้ยความ
เมตตา กบัเดก็นกัเรยีน สิง่เหล่านี้คุณนิฐไิดร้บัมาตัง้แต่วยัเดก็ ซึง่เป็นเสมอืนพืน้ฐานทีท่ าใหรู้จ้กัการ
รกั และรูจ้กัการให ้แก่ผูอ้ื่น 

“ การได้เหน็คุณพ่อคุณแม่ตัง้แต่เดก็ เขาเป็นคร ูเหมอืนกนั เราเหน็ท่าน สมยัโบราณต้อง
คลานเข่ากนัมานักเรยีนนัง่พื้น ครูนัง่เก้าอี้ เพราะฉะนัน้การให้ เราเหน็มาตัง้แต่เด็ก นัน่คอืเราถูก
ปลกูฝงัมา เขาไมไ่ดส้อนตรง ๆ หรอก แต่เราเหน็มา เราไม่สามารถแจกทุกคนไดน้ะเรากจ็นกนัพอด ี
แต่เราจะรูจ้กัการให ้ใหเ้ท่าทีเ่ราม”ี (คุณนิฐ)ิ 

และดา้นครอบครวัของคุณน ้าทพิย ์ทีเ่ตบิโตมาดว้ยความเป็นคนเจา้ระเบยีบของพีส่าว นัน้
เป็นการปลกูฝงัใหเ้ธอมนิีสยัทีท่ าอะไรดว้ยความเป็นระเบยีบ ท าดว้ยตนเอง และต้องท าสิง่ต่าง ๆ ให้
ดเีสมอ ซึง่ส่งผลต่อการท างานของเธอในปจัจุบนั ใหเ้ธอเป็นคนรูจ้กัคดิ รูจ้กัการวางแผน รูจ้กัหน้าที่
ของตนเองและรบัผดิชอบในงานทีเ่ธอไดร้บัมอบหมายอย่างดทีีสุ่ด 

“แล้วตอนที่อยู่ที่บ้านเนี่ยเป็นคนท าอะไรเองทุกอย่าง พี่สาวเป็นคนระเบยีบ เลยต้องท า
อะไรเองทุกอย่าง เหน็โน่นเหน็นี่ ท าโน่นท านี่ จะต้องท าทุกอย่างเหมอืนก าลงัเรยีนรูว้่า เราจะต้อง
ดแูลทีด่ ีท าทีน่ี่ใหด้ ีถูกสอนมาดว้ยในครอบครวั” (คุณน ้ำทพิย)์ 

ด้านการศึกษา 
จดัเป็นสถาบนัทางสงัคมทีม่ผีูใ้หส้มัภาษณ์จ านวนหนึ่งไดก้ล่าวถงึ :ซึง่สามารถแบ่งได ้ 2 

ระดบั คอื ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และระดบัอุดมศกึษา ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานนัน้มกัถูก
กล่าวถงึพฤตกิรรมของตนเองทีไ่ดช้่วยเหลอืคร ูเพื่อนนักเรยีน ดว้ยความเตม็ใจและรูส้กึดทีี่ไดท้ า 
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“เท่าทีพ่อจ าได ้ท างานสมยัเป็นนักเรยีน ชอบท างานใหค้รู ครไูหวว้านอะไร ท าอะไร ชอบ
ท า อยู่ทีโ่รงเรยีนจะชอบท าโน่นท านี่ หรอืเป็นเพราะว่าครเูขาเหน็ว่าเราท าได้ ครเูขากไ็หวว้านเรา 
เราเลยรูส้กึดใีจ ทีเ่ราไดท้ า” (คุณน ้ำทพิย)์ 

รวมถงึการบอกเล่าถงึกจิกรรมในรัว้โรงเรยีนอาชวีะด้วยความชื่นชอบ ให้ผูว้จิยัได้เหน็ถงึ
ความผกูพนักนัระหว่างเพื่อน รุน่พีท่ีเ่กดิขึน้ระหว่างการท ากจิกรรมเพื่อช่วยเหลอืผูอ้ื่น และก่อใหเ้กดิ
ความรูส้กึด ีภาคภูมใิจ และเกดิเป็นนิสยัความชื่นชอบที่จะได้ท าสิง่ด ีๆ เหล่านี้เพื่อผู้อื่น ดงัที่ผู้ให้
ขอ้มลูเล่าว่า  

“ตัง้แต่เรยีนเพาะช่าง ฝนตก ไฟไหม ้ น ้าท่วม กจิกรรมนกัศกึษาผมกจ็ะเขา้ไปอยูก่บัเขา 
ไปช่วย ไปทางโน่นทางนี่ ไปช่วยเหลอืเขาอยูเ่ป็นระยะ ๆ มนักเ็หมอืนกบัมชีมรม มสีมาคม พี่ๆ  ยงัมี
ฝา่ยกจิกรรมพวกน้ี ผมกจ็ะไปอยูก่บัเขา ท าโน่นท านี่ไปอยูต่ลอดเวลา ชมรมดนตร ี ชอบดนตรดีว้ย 
เป็นคนสุนทร ีชอบรอ้งเพลง กไ็ปสมคัรรอ้งเพลงกบัเขา กไ็ดเ้ขา้รอบกบัเขา อะไรอย่างนี้ ทีเ่พาะช่าง
นะ คลุกคลเีรือ่งพวกนี้มาตลอด สงัคมหล่อหลอมเรามาแบบน้ี” (คุณนิต)ิ 

ส่วนในระดบัอุดมศกึษานัน้ ผูส้มัภาษณ์ไดเ้ล่าถงึประสบการณ์ในวยัรุ่นสมยัเรยีน
มหาวทิยาลยั โดยไดม้โีอกาสเขา้ไปเรยีนรูแ้ละท างานในสโมสรนิสติ ทีเ่ล่าถงึกจิกรรมต่าง ๆ ที่
ตนเองเคยไดก้ระท าดว้ยความสมคัรใจ และเกดิความรูส้กึดต่ีอกจิกรรมเหล่านัน้ 

“ สมยัเรยีนเคยเป็นเดก็นิสติท างานสโมสรนิสติ สนุก ไปสรา้งฝายใหช้าวบา้น เคยนะ ” 
 (คุณน ้ำคำ้ง) 

ทีแ่ตกต่างจากคุณน ้าฟ้า โดยเธอเล่าว่าเธอเคยมปีระสบการณ์ดา้นการท ากจิกรรมเพื่อผูอ้ื่น 
แต่การท ากจิกรรมเหล่านัน้ของเธอเกดิจากการที่ต้องลงไปท าเพราะเป็นวชิาเรยีน ซึง่การลงไปท า
กจิกรรมครัง้นัน้ของเธอได้ท าให้เธอเกดิความรู้สกึประทบัใจในภาพที่เธอเห็น นัน้คอืรอยยิม้ และ
ความสุขของเดก็ ๆ ทีพ่วกเธอไดม้โีอกาสไปสรา้งกจิกรรมให้ 

“ สมยัเรยีนมหาวทิยาลยัมกีารจดัออกค่ายและท ากจิกรรมต่าง ๆ ซึง่เป็นความต้องการของ
เราด้วยแล้วเรามพีรรคมพีวกเพื่อน ๆ ด้วย แต่อย่างเราเรยีนสงัคม สิง่ที่จ าเป็นคอืการออกค่าย 
อาจารย์เขาต้องพาไปทัง้คณะหรอืทัง้เอก ก็ต้องไปที่เมอืงกาญจนบุรบี้าง ไปสร้างโรงเรยีน ทาสี
โรงเรยีน คอือาจารยเ์ขาพาไป เหมอืนบงัคบัว่าต้องไป แต่ไปแลว้กม็คีวามรูส้กึว่าไดอ้ยู่กบัเพื่อน ได้
เหน็เดก็ยิม้ เดก็วิง่เล่นมนัก็ได้อรรถรสอกีแบบหนึ่ง ก็เลยชอบที่จะท าแบบนี้ พอมาอยู่ทีน่ี่ก็เหมอืน
เขา้ทางค่ะ ” (คุณน ้ำฟ้ำ) 

โดยคุณน ้าผึง้เธอถ่ายทอดประสบการณ์การเป็นผูช้่วยอาจารย ์ทีท่ าใหเ้ธอไดม้โีอกาสเปิด
มุมมองแห่งการเรยีนรู้ วธิีการลงพื้นที่เพื่อท ากิจกรรมต่างให้กบัชุมชน และเธอได้น าสิ่งที่เธอได้
เรยีนรูจ้ากอาจารยต์รงนัน้ มาประยกุตใ์ช้ในการด าเนินโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม  

 “เป็น  TA Teaching Assessments ของอาจารยท์่าน  หรอืเป็นผูช้่วยสอนของอาจารย์
เหมอืนจนัทรเ์ขาอยู่แล้วเวลาอาจารยท์่านไปท าอาจจะไดต้ดิตามท่านไปด้วย  อาจารยท์่านเลยสอน 
ตวัอาจารยเ์องเลยไดเ้หน็วธิกีารท างานของอาจารยเ์ขา เลยจ าได ้” (คุณน ้ำผึ้ง) 
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ส่วนด้านของนักกจิกรรมอย่างคุณน ้าใจ ทีเ่ธอได้มโีอกาสท ากจิกรรมทางสงัคมระดบักลุ่ม
มหาวทิยาลยัทัว่ประเทศตัง้แต่สมยัเรยีน ว่าเธอไดร้บัการชกัชวนจากรุ่นพี ่ใหเ้ขา้ร่วมการท ากจิกรรม
ในครัง้แรก และไดเ้หน็แบบอย่างจากรุ่นพี่หลาย ๆ คน ที่เป็นตนแบบของการเรยีนด ีกจิกรรมเด่น 
และท าประโยชน์เพื่อผูอ้ื่น 

“ อาจารยเ์หน็ตน้แบบจากรุ่นพีใ่นมหาลยั สมยัเรยีนปรญิญาตร ียกตวัอย่าง คุณหมอนิตยา 
ล าพง คนพวกนี้คอื พวกนกักจิกรรมทัง้นัน้แหละ ” (คุณน ้ำใจ) 
 ด้านศาสนา 

เราไม่อาจปฏเิสธได้ว่าศาสนาเป็นอีกหนึ่งสถาบนัหลกัทางสงัคมที่เปรยีบเสมอืนที่พึ่งพงิ
ทางจติใจให้แก่บุคคล ให้บุคคลได้มทีีย่ดึเหนี่ยวเมื่อเกดิความทุกขก์าย ทุกขใ์จ ค าสอนของศาสนา
ทุกศาสนาล้วนมจีุดมุ่งหมายเดยีวกนั นัน้คอืการให้บุคคลเป็นคนด ีมคีุณธรรม จรยิธรรมผ่านการ
ถ่ายทอดสู่บุคคลดว้ยตวัแทนทางศาสนา เช่น คมัภรี ์พธิกีรรม  และกจิกรรมต่าง ๆ ของศาสนา ดงั
ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดเ้ล่าถงึประสบการณ์ดว้ยรอยยิม้ และความภาคภมูใิจใหฟ้งัว่า 
   “คดิว่าทุก  ๆคน  ทีท่ างานดา้นชุมชนอย่างแท้จรงิต้องเป็นเดก็กจิกรรม  อาจไม่ใช่ทัง้หมด
อาจจะบางคนทีแ่บบเป็นเดก็เรยีนมาตลอด แลว้พึง่มาท าแลว้รูส้กึไดว้่างานแนวนี้   หรอืแมก้ระทัง่ทุก
คนในทมีกเ็ป็นเดก็กจิกรรมทัง้นัน้  เป็นเดก็กจิกรรมตัง้แต่เดก็  เป็นเดก็กจิกรรม  หมายถงึ  เป็นผูร้่วม
กิจกรรมจนเป็นผู้น ากิจกรรม  ถ้าถามว่ากิจกรรมอะไรที่ท าให้ได้เป็นในวนันี้  มนัเป็นพื้นฐานทาง
กจิกรรมของคาทอลกิ  กจิกรรมดา้นศาสนา เพราะท างานดา้นศาสนามาตลอด  เป็นกจิกรรมทีไ่ม่ใช่
รบัของบรจิาค แต่เป็นกจิกรรมทีต่อ้งช่วยเหลอื ” (คุณน ้ำเพชร) 

ด้านส่ือมวลชน 
สื่อมวลชนต่าง ๆ เป็นตวัแทนทางสงัคมให้บุคคลได้เกิดการเรยีนรู้ผ่านการได้รบัข้อมูล

ขา่วสาร ความบนัเทงิในหลากหลายรปูแบบ เพื่อใหเ้ราไดม้องความเป็นไปของสงัคมจากการไดอ่้าน 
ไดฟ้งั และดจูากสื่อมวลชน ซึง่การเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ท าใหบุ้คคลเกดิการตคีวามและประเมนิค่าเพื่อท า
ความเขา้ใจในสิง่ต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัจากการถ่ายทอดทางสงัคมโดยอ้อมอกีทางหนึ่ง ทีเ่ปรยีบเสมอืนเงา
สะทอ้นทางความคดิและการกระท าที่บุคคลมกัเรยีนรูก้ารกระท าของตนเองและการกระท าต่อผู้อื่น
บนรากฐานของการมองแบบอย่างจากผู้อื่นแล้วน ามาปรบัใช้อย่างเหมาะสมกับตนเอง ที่ได้รบั
อทิธพิลในการกระตุ้นใหเ้กดิพฤตกิรรมและเจตคตขิองบุคคล นอกจากนี้กระแสทางสงัคมทีเ่กดิขึน้
ผู้วิจยัพบว่ามผีลต่อเจตคติที่เกิดขึ้นจากการเรยีนรู้ของบุคคล และเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลเกิด
พฤตกิรรม 
  “ตอนนัน้เรากช็อบเหมอืนดลูะคร  แลว้จะมแีบบว่าต้องเขา้ไปท างานในชุมชน เเลว้จะไปเจอ
พวกปลดั พวกพระเอกหล่อๆ  เรากเ็ลยรูส้กึว่าอยากเป็นนักพฒันา ซึง่ตอนเดก็จรงิ  ๆ  อาจารยอ์ยาก
เป็นพวกเจา้หน้าทีก่รมปา่ไม”้ (คุณน ้าผึง้) 

โดยผูใ้หข้อ้มลูอกีท่านไดใ้หข้อ้มลูทีส่นบัสนุนการบอกเล่าของคุณน ้าผึง้ว่า ตวัเขาไดร้บัการ
ถ่ายทอดสิง่ทีด่ ีๆ ใหเ้กดิความคดิ ทศันคตทิีด่ ีทีเ่ขาไดซ้บึซบัและกลายเป็นตวัตนของเขาในวนันี้ 
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  “มนัมตีอนเราดูหนังด้วยนะ  การดูหนังที่มนัเป็นหนังที่มนัดีๆ   ที่มนัส่งเสรมิก าลงัใจให้ 
แนวทางพวกนี้ พ่อกพ็าดูอะไรแบบนี้ หนังดีๆ ทุกเรื่องแกต้องพาไปดู  เลอืกใหดู้เพื่อมนัจะไดซ้มึซบั
ในประสบการณ์ดีๆ   ” (คุณนิต)ิ 

การทีบุ่คคลจะประพฤตดิ ีประพฤตชิอบ ประกอบอาชพีอย่างซื่อสตัยส์ุจรติ เหน็ประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นอนัดบัแรก มจีติส านึกสาธารณะ มจีติใจโอบอ้อมอาร ีต้องการทีจ่ะช่วยเหลอื แก้ไข
ปญัหา หรอืบรรเทาทุกขใ์ห้แก่สงัคมได้นัน้ บุคคลดงักล่าวต้องมคีุณธรรมจรยิธรรมเกดิขึน้ภายใน
จติใจเป็นพื้นฐาน ที่เปรียบเสมอืนบทบญัญัติแห่งความดีงามในจิตใจของมนุษย์เสียก่อน โดย
จรยิธรรมอันดีที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลด้านการช่วยเหลือทางสงัคมนัน้ ประกอบไปด้วยหลกั 3 
ประการ ได้เเก่ การเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ ความคิดเชิงเป็นเหตุ  เป็นผล และการ

จรยิธรรมของมนุษย์จึงสามารถเกิดขึ้นได้ผ่านเลียนแบบความดี การยึดมัน่ในความดีงาม 
ประสบการณ์ในอดตีที่ได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคม เกิดการเรยีนรู้ และการได้รบัการปลูกฝงัทัง้
ทางตรงและทางอ้อม โดยที่บุคคลดงักล่าวจะเกดิการเรยีนรู ้ความเขา้ใจ และสามารถแยกแยะไดว้่า
การกระท าใดดี การกระท าใดไม่ดี เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมภายใต้บรรทัดฐานทางสังคมที่มี
อทิธพิลในการกระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมและเจตคตขิองบุคคลในการด าเนินชวีติ  

2.2.2 ช่วงหลงัเข้ามาท างานในมหาวิทยาลยั เป็นการได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคม
ภายหลงัทีเ่ขา้มาท างานในมหาวทิยาลยั ซึ่งไดร้บัการถ่ายทอดทางความรู ้ความคดิ และค่านิยมใน
วยัผูใ้หญ่ เพื่อหล่อหลอมใหบุ้คคลเกดิทกัษะ ความรู ้และบุคลกิภาพตามบทบาทหน้าทีใ่นการท างาน
อย่างมัน่คง จากการศึกษาผู้วิจยัพบว่า การด าเนินนโยบายด้วยวิธีการต่าง ๆ และการได้ร ับ
มอบหมายภาระหน้าทีจ่ากผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน ย่อมมผีลต่อความสามารถในการรบัรูบ้ทบาท
หน้าที่ของบุคลากร ในการปฏบิตัหิน้าที่โครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม จนก่อให้เกดิการฝงัราก
ทางจรยิธรรมและเกดิค่านิยมที่ดใีนจติใจของตวับุคลากรในการท างานหรอืกจิการใด ๆ เพื่อสงัคม 
ผ่านการปลกูฝงั ส่งเสรมิ และสรา้งสถานการณ์ เพื่อใหเ้กดิความคดิ เจตคต ิค่านิยม บุคลกิภาพ และ
แรงบนัดาลใจในตวับุคลากรจากการได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมในการท างานของมหาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒ ซึง่บุคคลแต่ละบุคคลจะเกดิการเรยีนรู ้การยอมรบั และการด ารงรกัษาไวซ้ึง่สิง่ทีถู่ก
ถ่ายทอดหรอืได้รบัระหว่างกันอย่างสอดคล้องกับลกัษณะของบุคคลที่ส ังคมคาดหวงั กล่าวคือ 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมกีารจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคม เช่น การจดัค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจส าหรบับุคลากร การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดล้งไปสมัผสั
กบัสภาพปญัหาและวถิชีวีติของคนในชุมชนจรงิจากการจดัโครงการไปศกึษาดูงานตามสถานทีต่่าง 
ๆ ที่เอื้อให้เกดิความรู ้และทศันคตทิี่ดต่ีอการท างานเพื่อสงัคมจนเกดิการซมึซบัและก่อให้เกดิการ
กระท าโดยผ่านความคาดหวงัทางสงัคมหรอืบรรทดัฐานที่สงัคมก าหนด โดยบุคคลเมื่อได้รบัการ
ถ่ายทอดทางสงัคมเเล้วนัน้ จะก่อให้เกิดการเรยีนรู้ทางสงัคมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้รบัจากการ
กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจ ผ่านขัน้ตอนของการเรยีนรู ้โดยเกดิความสนใจในสิง่นัน้ แลว้จดจ า



102 
 

ในสิง่ทีเ่กดิขึน้ จากนัน้ทดลองปฏบิตัติาม และหากมสีิง่มากระตุ้นบุคคลจะแสดงพฤตกิรรมเหล่านัน้
ออกมา  
 โดยการถ่ายทอดทางสงัคมท าใหเ้กดิการเรยีนรูท้างสงัคมที่น าไปสู่จรยิธรรม ค่านิยมที่ด ี
และการรับรู้บทบาทหน้าที่ในสังคม ซึ่งบุคลากรในมหาวิทยาลัยได้ร ับอิทธิพลจากสังคมและ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเกี่ยวกบัการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม โดยมสีิง่แวดล้อมหรอื
วฒันธรรมทางสงัคม  เป็นตวัก าหนดเงื่อนไขทางความคดิ ทศันคต ิและพฤติกรรมให้กบับุคลากร
ตัง้แต่แรกเกดิจนกระทัง่ไดเ้ขา้มาท างานในมหาวทิยาลยั โดยพฒันาการทางจรยิธรรมไดเ้กดิขึน้จาก
พฤตกิรรมทีป่ฏบิตัติามกฎเกณฑข์อ้บงัคบัของสงัคม ทีม่คีวามต้องการเป็นพืน้ฐาน ซึง่บุคลากรของ
มหาวทิยาลยัจะมบีรรทดัฐานทางสงัคมที่สมัพนัธ์กบัการสรา้งค่านิยมและจรยิธรรม กล่าวคอืการที่
บุคลากรได้เรยีนรู้ในลกัษณะของการเห็นเเบบอย่างจากบุคคล หรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ จะเกิดการ
ลอกเลยีนแบบ โดยบุคลากรจะสงัเกตพฤตกิรรมจรยิธรรมของบุคคลที่อยู่ใกลช้ดิและเกบ็บนัทกึใน
ความทรงจ า จากนัน้จงึจะถ่ายทอดพฤตกิรรมออกมาในลกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกบับุคคลทีเ่ป็นตวัแบบ ที่
ไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมในวยัเดก็จากครอบครวั จากโรงเรยีน หรอืจากสื่อมวลชน และเกดิการ
เรยีนรู้ทางสงัคมอีกครัง้ที่ได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมในการท างานผ่านกจิกรรมต่าง ๆ ของทาง
มหาวทิยาลยัทีไ่ดจ้ดัขึน้ โดยสิง่แวดลอ้มทางวตัถุและสงัคมทีบุ่คลากรแต่ละคนไดป้ระสบนัน้ จะเป็น
ส่วนหน่ึงทีม่อีทิธพิลทางความคดิ เจตคต ิและน าไปสู่การเกดิพฤตกิรรรม โดยสงัคมไดป้ลูกฝงั ความ
สนใจ ทกัษะ และมุมมองทางความคดิที่เหมาะสมกบับุคลากร ในการที่พวกเขาเรยีนรูท้ี่จะปฏบิตัิ
ตามความคาดหวงัของสงัคมหรอืของมหาวทิยาลยั  ผ่านขัน้ตอนการถ่ายทอดทางสงัคมเกดิเป็นการ
เรยีนรูท้ี่เริม่จากความสนใจโดยที่บุคลากรจะตัง้ใจ ดู หรอืสงัเกตเพื่อใหเ้กดิการรบัรูท้ี่ถูกต้องต่อสิง่
ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้  

“พาไปศกึษาดูงาน เพราะการที่เราจะเริม่ต้นในการท างาน ถ้าเราได้ไปดูแบบอย่างที่อื่น
บา้ง ว่าเขาท ากนัอยา่งไร เพราะว่าพืน้ทีอ่ื่นเขาถงึไดป้ระสบความส าเรจ็ในการท าโครงการ ท าไมเขา
ถงึเขม้แขง็” (คุณน ้ำตำล) 
 ไม่ว่าจะเป็นการเรยีนรู้วถิีชีวติของชุมชนจากการเข้าร่วมค่ายสร้างแรงบนัดาลใจ หรอื
แนวทางปฏิบัติในการพัฒนาชุมชนจากการได้ไปศึกษาดูงานภายนอกมหาวิทยาลัย    จากนัน้
บุคลากรจะเกดิการจดจ าในกจิกรรมต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัเพื่อเลยีนแบบการกระท าจากการได้สงัเกต  แล้ว
บุคลากรจะลองปฏบิตัติามว่าเป็นไปอย่างที่ได้เหน็หรอืไม่ภายใต้กรอบความคดิทางสงัคมและเกดิ
รบัรูท้างสงัคมว่าสงัคมนัน้ ๆ ตอ้งการสิง่ใดหรอืมเีป้าประสงคใ์ดใหบุ้คคลในมหาวทิยาลยักระท าหรอื
ปฏบิตัหิน้าทีใ่ด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรอืวสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลยั และแสดงพฤตกิรรมออกมา  

 “4 ปีทีแ่ลว้ อาจารยก์เ็ริม่สนใจโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม แลว้พอเริม่ส ารวจความ
ต้องการจรงิ  ๆ  พบว่ามปีระเด็นให้โฟกัสมากขึ้น  อาจารย์เลยเริม่ไปท าโครงการที่เกี่ยวข้องกับ
สิง่แวดลอ้ม ” (คุณน ้ำผึ้ง) 
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โดยการรบัรูบ้ทบาทหน้าทีข่องตนเอง เป็นพฤตกิรรมที่ผู้วจิยัค้นพบในตวักลุ่มบุคลากรที่
ปฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม ทีม่ลีกัษณะของการกลา้คดิและกล้าทีจ่ะเเสดงออก ลง
มอืกระท าสิง่ต่างๆอย่างรูก้าลเทศะ โดยบุคลากรจะเกดิความตระหนักรูใ้นตนเอง สามารถรูเ้ท่าทนั
อารมณ์ สามารถจดัการกบัความรู้สึกของตนเองได้ ประเมนิตนเองได้ตามความเป็นจรงิ รบัรู้ว่า
ตนเองมบีทบาทหน้าที่อย่างไรในสงัคม รบัรูถ้งึความสามารถและคุณค่าของตนเอง สามารถเลอืก
กระท าในสิง่ทีจ่ะเกดิประโยชน์ต่อเพื่อนรว่มงาน ต่อหน่วยงาน ต่อโครงการ และต่อชุมชนได ้ 

“ตอนนัน้เขา้มาเป็นอาจารยใ์หม่ๆ  เราไดม้บีทบาททัง้ดา้นการสอน การบรกิารวชิาการวจิยั 
เราจบการจดัการด้านพลงังานมานี่ เราก็มองว่า ครูที่จะจบออกไปน่าจะมบีทบาทต่อการเรยีนการ
สอนแลว้ เขาจะตอ้งไปอยูใ่นสถานศกึษา มนัจะต้องมเีรื่องของการบรหิารจดัการดา้นพลงังานเขา้มา
เกีย่วขอ้ง ผมเลยเขยีนโครงการตวันี้มาใหก้บันิสติของเรา ไดม้คีวามรูอ้อกไปใชใ้นโรงเรยีน ”  
(คุณนิทำน) 

กล่าวได้ว่า การถ่ายทอดทางสงัคมที่บุคลากรในมหาวทิยาลยัได้รบันัน้ เป็นผลท าให้เกดิ
การเรยีนรูใ้นสิง่ต่าง ๆ รอบตวั จนเกดิจรยิธรรม ค่านิยม และการรบัรูใ้นบทบาทหน้าทีข่องตนเอง ที่
เป็นพื้นฐานทางความคดิ เจตคต ิและเป็นที่มาของลกัษณะนิสยัส่วนบุคคลของบุคลากรที่มผีลต่อ
แนวทางการประพฤต ิปฏบิตัใินการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ทีเ่กดิจากการเรยีนรูท้างสงัคม
แล้วก่อให้เกิดจรยิธรรมและค่านิยมที่ดีภายในตัวบุคลากรนัน้ ถือเป็นการสร้างรากฐานด้านการ
ช่วยเหลอืผู้อื่นที่ม ัน่คงภายในจติใจ เพื่อน าไปสู่การเกดิเจตคตทิี่ดต่ีอการท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคมทีเ่ปรยีบเสมอืนประตูสู่การยอมรบัและการปฏบิตัใินขัน้ต่อไปอย่างยัง่ยนื 

 
2.3 ขัน้แปลงเเรงบนัดาลใจสู่การปฏิบติั  
     จากการศกึษาผูว้จิยัพบว่า การมเีจตคตทิีด่นีัน้เป็นจติลกัษณะพืน้ฐานภายในจติใจของ

บุคลากรที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการเกิดแรงบนัดาลใจในการปฏบิตัิงานโครงการบรกิารวชิาการเเก่
สงัคม ซึง่การเกดิเเรงบนัดาลใจนัน้เราทุกคนสามารถเกดิขึน้ไดต่้อเมื่อเราไดผ้่านการดู การอ่าน การ
ฟงั หรอืการมปีฏสิมัพนัธ์กบับางสิง่ที่ท าให้เกดิขึน้ เป็นการเปลี่ยนแปลงความคดิภายในจติใจของ
ตนเอง โดยเราไม่สามารถบอกได้ว่าเเรงบนัดาลใจของเเต่ละคนนัน้จะเกิดขึน้ได้เมื่อใด ตอนไหน 
หรอืสิง่ใดเป็นตวักระท าใหเ้กดิ แต่เมือ่บุคลากรมเีจตคตทิีด่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ และเกดิเเรงบนัดาลใจขึน้มา
เสรมิแลว้นัน้ ย่อมมผีลต่อการเกดิพฤตกิรรมการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม เพราะแรงบนัดาลใจจะท า
ให้บุคคลเกิดพลงัทางความคดิ พลงัในการกระท า และสามารถสรา้งสรรค์งานออกมาได้จนบรรลุ
เป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

“ ตอนนัน้เราชอบเหมอืนดใูนละคร แลว้จะมฉีากแบบว่าต้องเขา้ไปท างานในชุมชน แลว้จะ
ไปเจอพวกปลดั พวกพระเอกหล่อ ๆ เราเลยรูส้กึว่าอยากเป็นนักพฒันา ซึง่ตอนเดก็จรงิ ๆ อาจารย์
อยากเป็นพวกเจา้หน้าที่กรมป่าไม ้แล้วพอเรามาดูใกลม้นัเป็นพฒันาชุมชน แต่ไม่ใช่ชุมชนชนบท 
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มนัเป็นชุมชนเมอืง มนัคนละแบบ ได้เข้าไปอยู่ในพื้นที่ชุมชนแออดั ตอนนัน้มอุีดมการณ์ อาจารย์
เลยสมคัรเขา้ไปเรยีน อาจารยเ์ป็นรุน่สอง ” (คุณน ้ำผึ้ง) 

ซึง่จากการบอกเล่าของคุณน ้าผึง้จะเหน็ว่า เกดิเจตคตทิี่ดต่ีอการท างานชุมชนจากการได้
เหน็แบบอย่างของบุคคลในละคร แลว้ท าใหเ้กดิพลงัทีจ่ะคดิวางแผนชวีติว่าตนเองต้องการประกอบ
อาชพีนักพฒันา และด้วยพลงัที่เกิดขึ้นภายในจติใจนัน้ เป็นผลให้คุณน ้าผึ้งเลอืกที่จะเรยีนต่อใน
สาขาทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัความตอ้งการทีจ่ะพฒันาชุมชนใหด้ขีึน้ 

“ ตอนนัน้ยงัไม่มโีครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม  เราได้พานิสติลงไปฝึกแล้วเราเห็น
ปญัหา เราอยากจะเขา้ไปช่วยแกใ้หม้นัถงึแก่น ” (คุณน ้ำใจ) 

การได้เหน็ปญัหาที่เกดิขึน้จรงิ ที่ตนเองได้มโีอกาสเขา้ไปสมัผสัผ่านการบอกเล่าของคุณ
น ้าใจ ท าให้เราได้เห็นการเกิดแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวิชาการเพื่อช่วยแก้ปญัหาของ
ชุมชนที่ต้นเหตุของคุณน ้าใจ ซึ่งแตกต่างจากคุณน ้าตาลทีม่ปีระสบการณ์ทางความรูส้กึในแง่ลบกบั
ตนเองต่อภาพทีเ่หน็ในการประกอบอาชพี แลว้เกดิเเรงผลกัดนัตวัเองออกจากทีต่รงนัน้ จนเกดิแรง
บนัดาลใจที่จะท างานบนสายวชิาชีพของตนเองในแง่มุมของการเสรมิสร้างเพื่อป้องกันการเกิด
ปญัหาใหก้บัชุมชนมากกว่าการท างานในหอผูป้ว่ยหนกัของโรงพยาบาล 

“ การท างานของเราอยู่ในโรงพยาบาลอยู่ในหอผูป้่วยหนัก เดนิวนอยู่ทัง้วนัเราเหน็แต่คน
ตาย เลยมคีวามรูส้กึว่าเราไม่ชอบงานแบบนี้  เราชอบท างานเชงิรุกมากกว่า อย่างเวลาท างานต้อง
อยูก่บัคนเจบ็ คนปว่ยคนตาย ตอ้งอยูใ่นเหตุการณ์อยา่งนี้ตลอดเวลามนัรูส้กึหดหู่ แลว้มนัจะเพลยีใจ
มากทีด่มูาเท่าไหรเ่หน็เเต่คนตายอยา่งนัน้เราจงึคดิว่าเราน่าจะไปท างานแบบทีท่ าใหเ้ขาตายน้อยลง 
ฉะนัน้กไ็ปดแูลเขาในตอนทีเ่ขาไมป่ว่ย รปูแบบของชุมชนเป็นเช่นนี้ เน้นการป้องกนั ” (คุณน ้ำตำล) 

ในมุมมองของคุณน ้าทพิยท์ี่มองว่าแรงบนัดาลใจของเธอเกดิขึน้เมื่อเรามคีวามภูมใิจที่ได้
ไปท าสิง่ด ีๆ ใหก้บัผูอ้ื่นไดม้คีุณภาพ และทกัษะการดแูลสุขภาพของตนเอง 

“แรงบนัดาลใจคอืท าใหเ้ราภาคภูมใิจทีจ่ะไปท าใหเ้ขา คนทีรู่แ้ลว้เราโอเค แต่คนทีไ่มรู่เ้รา
อยากใหเ้ขาไดรู้”้  (คุณน ้ำทพิย)์ 

นอกจากประสบการณ์ในอดตีและประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากทีท่ างานโดยตรงแลว้ แรงบนัดาล
ใจจะสามารถเกดิขึน้ไดก้บับุคลากรทุกคนในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ หากสิง่แวดลอ้มรอบกาย
ของบุคลากรประกอบไปดว้ย ผูน้ าทีจ่ะสามารถประพฤตตินเป็นแบบอย่างในทางทีใ่ห้เกดิแรงบนัดาล
ใจกบัผู้ตาม ซึ่งการสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นสิง่ที่ท าให้เกิดได้จากการได้รบัความท้าทายในงานที่
ไดร้บัมอบหมาย ซึง่หวัหน้าและคณะบุคลากรทีด่ าเนินโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมจะไดร้บัการ
กระตุ้นทางจติวญิญาณจากฝ่ายบรหิารและคณะท างานด้วยกนั เพื่อใหเ้กดิความมชีวีติชวีา มกีาร
แสดงออกของความกระตอืรอืรน้โดยการสรา้งเจตคตทิีด่แีละการคดิในแง่บวก สามารถพฒันาความ
ผูกพนัของตนต่อเป้าหมายในระยะยาว ผู้วจิยัพบว่าการสร้างแรงบนัดาลใจนี้  เกิดขึ้นผ่านการ
ค านึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคลและการกระตุ้นทางปญัญา ซึ่งช่วยให้หวัหน้าโครงการจดัการกบั
อุปสรรค และเสรมิความคดิสรา้งสรรคข์องตนได ้ 
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ในระดบัมหาวทิยาลยักม็ ีการประชุมทุกครัง้การเป็นทมีของเขาสรา้งแรงบนัดาลใจไดอ้ยู่“ 
แลว้ หรอืเวลาเขาจดัประชุมความกา้วหน้า ประชุมในแต่ละรอบเป็นวาระ ของฝ่ายบรกิารวชิาการแก่
สงัคมอยา่งเดยีว เฉพาะส่วนของเราอยา่งเดยีวจะมปีระชุมทุก ๆ สองเดอืนสามเดอืน ประมาณนี้ทีใ่ห้
หวัหน้าโครงการ คณบด ีเขา้มาเรากจ็ะไดฟ้งั ไดเ้หน็ว่ามนัมกีจิกรรมอะไรบา้ง นอกจากนัน้เขากจ็ะมี
กจิกรรมศกึษาดงูานในโครงการพระราชด าร ิไปดงูานจดัการขยะ อนันี้กเ็ป็นส่วนหนึ่งทีช่่วยสรา้งแรง
บนัดาลใจได ้อนัน้ีเป็นภาพของมหาวทิยาลยัทีเ่ป็นส่วนกจิการเพื่อสงัคม ” (คุณน ้ำผึ้ง) 

โดยความสมัพนัธข์องการเกดิเจตคตทิีด่ต่ีอการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม เพื่อน าไปสู่
แรงบนัดา้นใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมนัน้ ผูว้จิยัสามารถอนุมานไดว้่า บุคคลที่ท างาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคม มคีุณสมบตัภิายในจติใจที่ประกอบไปด้วยการมเีจตคตทิี่ดต่ีองานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมหรอืงานทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เช่น งานดา้นอาสาสมคัร หรอืงานต่าง ๆ ทีท่ า
เพื่อสงัคม โดยการเกดิเจตคตทิี่ดดีงักล่าวมแีนวโน้มท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการ
แก่สงัคมได ้แต่การท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไม่
ปรากฎแน่ชดัว่าเจตคตทิี่ดเีพยีงเท่านัน้จะสามารถไปไปสู่การเกดิพฤตกิรรมการบรกิารวชิาการแก่
สงัคม ในสิง่ทีผู่ว้จิยัคน้พบ คอื บุคลากรเหล่านัน้มเีจตคตทิีด่ใีนการท างานและมแีรงบนัดาลใจในการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมร่วมด้วย ซึ่งเป็นผลให้งานหรอืโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม
เกดิขึน้ได้อย่างสร้างสรรค์และสามารถฝ่าฟนัอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกดิขึน้จนท าโครงการส าเรจ็บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ที่วางไว้ และมแีนวโน้มในการต่อขยายโครงการหรอืพฒันาโครงการให้ดขีึ้นใน
อนาคต 

 
2.4 ขัน้รกัษาไว้ให้มัน่คง     

      ในขัน้นี้เป็นขัน้ที่ส าคญัต่อการท าให้เกิดความยัง่ยนืในการท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคมที่เกิดจากการสร้างแรงบันดาลใจ โดยได้จากการสนับสนุนทางสังคมในด้านการท างาน 
ครอบครวั กลุ่มเพื่อนทีม่ปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนั เป็นเครอืขา่ยทางสงัคมทีม่โีครงสรา้งแน่ชดั เป็นการ
มสี่วนร่วม และแลกเปลี่ยนในด้านทรพัยากรต่าง ๆ ร่วมกนั ของบุคคลที่เกี่ยวข้องกบับุคลากรที่
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมทีล่ว้นมสี่วนในการผลกัดนั ส่งเสรมิใหบุ้คคลได้เกดิความคดิรเิริม่และ
ลงมอืกระท าสิ่งต่าง ๆ จนเกิดเป็นพฤติกรรมบรกิารวิชาการแก่สงัคมของบุคลากรที่ปฏิบตัิงาน
โครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม ซึ่งสงัคมในการท างานถอืเป็นหวัใจหลกัในการส่งเสรมิ ผลกัดนั 
และรกัษาไว้ซึ่งแรงบนัดาลใจที่เกิดขึ้น รองลงมาคือเพื่อนและครอบครวัที่มคีวามส าคญัในขณะ
ปจัจบุนัเท่า ๆ กนั กล่าวคอื การทีบุ่คคลจะเกิดแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม
โดยสมบูรณ์ และสามารถด าเนินการไดจ้นบรรลุตามวตัถุประสงค ์มผีลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานที่ดี
ขึน้ในระยะยาวอย่างยัง่ยนืได้นัน้ บุคลากรต้องอาศยัการสนับสนุนจากสงัคมควบคู่ไปด้วยนัน้เอ ง 
โดยผู้วจิยัสามารถแบ่งรปูแบบการสนับสนุนทางสงัคมทีบุ่คลากรในมหาวทิยาลยัไดร้บัออกเป็น  4 
ประเภท ไดแ้ก่ 
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1) การสนนัสนุนทางสงัคมดา้นเครือ่งมอื สิง่ของ 
     เป็นการหน่วยงานหรือทีมงานได้รบัความช่วยเหลือโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นด้าน

แรงงาน ดา้นเศรษฐกจิ เวลา หรอืการปรบัสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัการท างาน ทีเ่อื้อต่อการ
ด าเนินโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมใหส้ามารถด าเนินงานต่อไปได้อย่างไม่ตดิขดั ซึ่งส่วนใหญ่
การด าเนินโครงการของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานดา้นน้ี มกัพบปญัหาและอุปสรรคในดา้นการเบกิจ่าย ที่
ไมส่อดคลอ้งกบัการด าเนินในพืน้ที ่โดยการบรูณาการกบัรายวชิาเรยีน 

“ ตน้เทอมมนัเป็นสิง่ส าคญั ปลายเทอมมนัท าอะไรไม่ทนัแลว้ แลว้ถ้าเราไปรอเงนิของบก.
(ศูนยบ์รกิารวชิาการเเก่สงัคม เปลีย่นชื่อเป็น ส่วนกจิการเพื่อสงัคม) เทอมสองเราจงึท าอะไรไม่ทนั 
ถ้าจะยอ้นกลบัมารอ บก.ที่ใหอ้นุมตัมินัจงึไม่ทนั มนัจะปิดงบประมาณแลว้ เราเลยมองว่าในเมื่อเรา
ต้องการพฒันาตรงนี้ เรามแีรงบนัดาลใจจะท าแลว้ตอนนี้  เราอย่ามวัไปรองบประมาณชาวบ้านเลย 
เราท าไปดว้ยใจของเรานี่แหละ แลว้ถงึจงัหวะหนึ่งได้ใช้งบประมาณส่วนอุปกรณ์ทีอ่อกมาร่วมด้วย 
ปลายปีนี้เราใช้งบ บก. แต่บางทปีลายปีอย่างเมษายนที่ผ่านมา ผูอ้ านวยการท่านจะใหส้องแสนไป
เป็นรางวลันะ เป็นรางวลัใหก้บัทางนัน้ เราไปมอบรางวลัใหโ้ดยทีเ่ราไมไ่ดใ้ชเ้งนิมหาวทิยาลยั เพราะ
อย่างนัน้ถ้าถามว่าท าไมครูกบัคณะท างานจงึมกี าลงัใจ สิง่นี้แหละมนัมคีนมาให้ มาช่วยเราตลอด 
ไมไ่ดท้ิง้ใหท้มีเราท างานกนัเอง ”(คุณน ้ำฟ้ำ) 

ไมต่่างจากการลงพืน้ทีข่องผูใ้หข้อ้มลูอกีท่านทีบ่อกเล่าถงึปญัหาดา้นงบประมาณในส่วนที่
เป็นจุดอ่อนของโครงการ ทีไ่ม่สามารถเบกิจ่ายไดเ้นื่องจากเป็นส่วนทีน่อกเหนือจากขอ้ก าหนดของ
การเบกิจา่ย ทีไ่ดร้บัการช่วยเหลอืจากงบประมาณภายในของหน่วยงานเอง 

“ ส่วนใหญ่เป็นเงนิสาขาช่วยสนับสนุน  บก .จ่ายไม่ได ้ เพราะว่าเราอยากใหม้นัเกดิขึน้ เกดิ
มรรคเกดิผล  ใช้เงนิเป็นหมื่นเหมอืนกนันะ  เพราะว่าบางทผีู้ปกครองเขาสนใจ  เราจะไปไล่เขากลบั
เราท าไมไ่ด ้” (คุณน ้ำใจ) 

2) การสนนัสนุนทางสงัคมดา้นสงัคมและอารมณ์ 
     การทีบุ่คลากรในมหาวทิยาลยัที่ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมได้รบั ความรกั การ

ดแูลเอาใจใส่ ไดร้บัการยอมรบั การเหน็คุณค่า และรูส้กึว่าเป็นส่วนหนึ่งของมหาวทิยาลยั  
 “การได้ลงชุมชนสนุกดนีะ เรามคีวามสุขที่ได้อยู่กบัชาวบา้น และเวลาที่เราเหนื่อยเราจะ

ชอบพดูใหก้นัว่า สู ้ๆ นะ ถงึจะเป็นค าพดูสัน้ ๆ แต่มนัท าใหเ้รารูส้กึดขีึน้นะ” (คุณน ้ำฝน) 
ในการจดัสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย เป็นการจดัให้เกิดรูปแบบการด าเนินงาน

ภายใต้กรอบของสงัคมที่ถูกวางไว้ เพื่อเอื้อให้เกดิความรูส้กึเหน็ด้วยกบัแนวทางการปฏบิตังิานนัน้ 
หากรปูแบบทีถู่กจดัวางไวน้ัน้ สามารถท าใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึด ีและเหน็ถงึคุณค่า 

“ เอื้อนะเพราะมหาวทิยาลยัเป็นเหมอืน Active leaning คอืใหเ้ดก็ ๆ ไดเ้รยีนรูจ้กัสถานที่
จรงิ คณบดคี่อนขา้งสนบัสนุนมาก” (คุณน ้ำปรงุ) 

3) การสนบัสนุนทางสงัคมดา้นการประเมนิค่า 
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     การคณะท างานในหน่วยงาน หรอืบุคลากรของมหาวทิยาลยัได้รบัข้อมูลป้อนกลบั 
เพื่อใหบุ้คลากรน าไปประเมนิตนเอง และเปรยีบเทยีบกบับุคลากรคนอื่น ๆ  

“มกีจิกรรมการท า KM การเล่างานของเรา เราจะมกีารเล่าสู่กนัฟงัในงานประชุมสตาฟ ว่า
อาจารย์แต่ละท่านได้ไปท าอะไร การพูดของเราให้คนอื่นฟงั การฟงัที่คนอื่นพูดเป็นการสรา้งแรง
บนัดาลใจในงานท างาน มนัช่วยสรา้งเราไปในตวั การท าประกนัคุณภาพในคณะทีต่้องมาเขยีนองค์
ความรู ้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรกิารวชิาการ ท าให้เราได้กลบัไปทบทวนสิง่ที่เราท า  ได้เหน็ผลที่มนั
เกดิขึน้” (คุณน ้ำผึ้ง) 

4) การสนบัสนุนทางสงัคมดา้นขอ้มลูขา่วสาร 
     การที่คณะท างานในหน่วยงานหรอืบุคลากรในมหาวิทยาลยัได้รบัค าแนะน า แนว

ทางการด าเนินงาน รวมถงึขอ้มลูขา่วสารทีส่ามารถน าไปปรบัใช ้เพื่อแกไ้ขปญัหาต่างๆทีเ่กดิขึน้ได ้
การประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยัในด้านการเชญิชวนใหเ้ขา้ค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจเรา“

จะได้รบัข้อมูลทางอเีมล์ทุกคนที่เป็นบุคลากรจะได้รบัอีเมลจากส่วนกิจการเพื่อสงัคมและเมื่อใคร
สนใจกต็อบกลบัไปทางอเีมล์  ” (คุณน ้ำฝน)

“ แลว้ระหว่างทีปี่แรกไดไ้ปศกึษาดูงานเพื่อใหเ้กดิแรงบนัดาลใจเหมอืนกนัเพราะว่าลกัษณะ
ของการทีย่งัไม่เริม่ต้น ถ้าเราได้ไปดูแบบอย่างทีอ่ื่นบา้ง  ว่าเขาท ากนัอย่างไร เพราะว่าพืน้ทีอ่ื่นเขา
ประสบความส าเรจ็ ท าไมเขาถงึเขม้แขง็ อาจารยก์ท็ างบประมาณในโครงการทีม่หาวทิยาลยัให้พอดี
ทางมหาวทิยาลยัใหไ้ปดงูานทีจ่งัหวดัสระแกว้ ในปีแรกเรากไ็ปดงูานทีน่ัน้ ” (คุณน ้ำตำล) 

จะเหน็ว่าในทุก ๆ ขัน้ตอนของการด าเนินงานโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมนัน้ จ าเป็น
ทีจ่ะต้องไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคม ไม่ว่าจะได้รบัจากหน่วยงานย่อยระดบัคณะ/ส านัก/วทิยาลยั /
สถาบนั จากหน่วยงานกลางอยา่งส่วนกจิการเพื่อสงัคม หรอืหน่วยงานใหญ่อย่างมหาวทิยาลยัศรนีค
รนิทรวโิรฒ และตวัชุมชนในพื้นทีร่บับรกิารเองก็ตาม เพื่อเป็นการหล่อเลี้ยง ช่วยเหลอื เอื้ออ านวย
ความสะดวกทัง้ดา้นระบบด าเนินงาน วสัดุอุปกรณ์ สถานที ่สื่อ หรอืงบประมาณด าเนินการ เเละยงั
ถอืเป็นก าลงัใจใหก้บัคณะท างานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมใหส้ามารถด าเนินงานไปไดอ้ย่าง
ต่อเนื่องและบรรลุผลตามเป้าหมายทีว่างไวร้ว่มกนั 

โดยผลสมัฤทธิใ์นการจดัท าโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมนัน้ มสี่วนเชื่อมโยงกบัการ
รกัษาแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม โดยจากการสมัภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลพบว่า 
การประเมนิผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิานของบุคลากร ควรท าอย่างมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และเป็น
รปูธรรม โดยดูจากความสอดคลอ้งกบัแนวคดิ วสิยัทศัน์ เป้าประสงค ์และพนัธกจิของมหาวทิยาลยั 
เมื่อพฤติกรรมการบริการวิชาการแก่สงัคมของบุคลากรเกิดขึ้นเเล้วนัน้ แรงบันดาลใจกับการ
สนับสนุนทางสงัคมยงัคงเป็นส่วนส าคญัในการหล่อเลี้ยงพลงัทางจติใจในการกระท าหรอืด าเนิน
โครงการใหเ้สรจ็สิ้นจนลุล่วงไปได้ ผลลพัธ์หรอืผลสมัฤทธิข์องการด าเนินโครงการก็มผีลอย่างมาก
ต่อการตดัสนิใจในการด าเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง ขยายโครงการให้ใหญ่ขึน้ หรอืจะยุบโครงการ
ไป เพื่อประโยชน์ในการพฒันางานต่อไปของมหาวทิยาลยั ซึ่งการวจิยัในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ใช้ขอ้มูล
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การสมัภาษณ์จากกลุ่มผู้ใหข้อ้มูลหลกัทีป่ระสบความส าเรจ็ในการจดัท าโครงการบรกิารวชิาการแก่
สงัคมอย่างเป็นรูปธรรมและปรากฏความส าเร็จของการด าเนินงานอย่างเด่นชดัจากการตีพิมพ์
เผยแพรก่ารสรปุงานของส่วนกจิการเพื่อสงัคมทีจ่ดัท าขึน้ทุกปี 

ในส่วนของการวิจยัครัง้นี้  ผู้วิจยัได้ค้นพบความส าเร็จเชิงนามธรรมเพิ่มเติมจากการ
สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกัที่สามารถแสดงให้เห็นว่า นอกจากผลสมัฤทธิข์องโครงการจะประสบ
ความส าเรจ็แล้วบรรลุตามวตัถุประสงค ์กลุ่มผู้ให้ขอ้มลูทีเ่ป็นบุคลากรในการท างานบรกิารวชิาการ
แก่สงัคมยงัเกดิความรูส้กึดต่ีอจติใจของบุคลากร หรอืทีเ่ราเรยีกว่าผลสมัฤทธิท์ีเ่กดิขึน้เชงินามธรรม 

“ ด ีดหีมด ทุกคนเรยีกรอ้ง อาจารยข์าหนูจองค่ะ มาอกีนะครบัอาจารยอ์ย่างโน้นอย่างนี้ 
แลว้เราไดเ้งนิจากบก.จากมหาวทิยาลยั อุปกรณ์ฟร ีอาหารฟร ีทุกอย่างไปหมด มนัเหมอืนเป็นการ
บ าบดัไปในตวั ทัง้คนรอบขา้ง แมค่า้ เจา้หน้าที ่เกีย่วพนักนัหมด โดยองคร์วม ”(คุณนิต)ิ 

นอกจากนี้ผลที่ได้รบัโดยตรงจากชุมชนถงึคณะท างานโครงการ ยงัเป็นอกีเหตุผลหนึ่งที่
ส่งผลใหบุ้คลากรผูร้บัผดิชอบโครงการหลกัตดัสนิใจที่จะด าเนินโครงการต่อ หรอืขยายโครงการให้
กว้างขึ้นนัน้ กล่าวคอืการมองเห็นว่าหน่วยงาน บุคลากรที่เป็นคณะท างานในโครงการได้รบัผลด ี
ไดร้บัการพฒันา มคีวามสุขในการท างานในโครงการนัน้ 

“ ท าแลว้เดก็มคีวามสุข ครมูคีวามสุข แลว้ทีส่ าคญัอกีอย่างนะคอืท าแลว้ครเูราไดเ้ยอะมาก 
คอืเวลาเราท าอะไรก็ตามเราจะได้รูว้่าอนัไหนมนัดบี้าง เราจะได้น ากลบัมาใช้กบัเดก็ อย่างน้อยครู
เราฝึกการเป็นพธิกีร การเตรยีมสื่อ อย่างน้อยครูเราได้เห็นว่าปญัหาของเด็กมนัเป็นอะไรเราต้อง
กลบัมาใชใ้นหอ้งเรยีนเรายงัไง แลว้ครเูราต้องเตรยีมสอน เป็นวทิยากรมนัต้องเตรยีมเนื้อหามากขึน้ 
มนักไ็ดก้ลบัมาทีเ่ดก็เรา คอืครเูราไดพ้ฒันาและส่งผลต่อเดก็ดว้ย ” (คุณน ้ำฟ้ำ) 

“ เหตุผลทีอ่ยากใหอ้ยากท าต่อ เพราะว่ามนัเป็นสาขาเรา เป็นฟิลด ์ ความช านาญสาขาเดก็ 
แลว้นิสติไดป้ระโยชน์ จากการลงไปฝึกประเมนิพฒันาการ  ไปเหน็ของจรงิไปประเมนิสุขภาพ  ภาวะ
สุขภาพตรวจรา่งกาย เดก็ได ้เดก็คอื เดก็ปฐมวยั กไ็ดป้ระโยชน์จากตรงน้ี ”  (คุณน ้ำใจ) 

 “ ทุกวนันี้มองแลว้ ได้ทอนตวัเองออกมาเป็นแค่คนมองความส าเรจ็ มนัเป็นความรูส้กึดทีี่
ไดเ้หน็ ถา้เป็นพ่อแมไ่ดเ้หน็ลกูทีจ่ะโตและกไ็ปถ่ายทอดได ้เขาเป็นเหมอืนผลงานชิน้เอกของเรา  เขา
เป็นเดก็ทีเ่ราเลีย้ง ณ ตอนน้ีเขาไปส่งต่อความสุขใหค้นอื่นได ้”  (คุณน ้ำเพชร) 

แต่หากการด าเนินโครงการไม่เป็นผล ไม่ว่าจะเกิดจากความผดิพลาดของกระบวนการ
ท างานในคณะบุคลากร หรอืการตอบสนองของชุมชนมปีญัหา ยอ่มเป็นเหตุใหเ้กดิความบัน่ทอนทาง
จติใจต่อคณะบุคลากรที่ปฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม และแน่นอนว่าสิง่เหล่านัน้ที่
เกดิขึน้มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจด าเนินโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม แต่หากคณะบุคลากร
สามารถหาทีพ่ึ่งทางจติใจ หรอืไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมอกีครัง้   และการสนับสนุนทางสงัคมไม่
ว่าดว้ยหนทางใดทีก่่อใหเ้กดิผลดต่ีอจติใจของคณะบุคลากร จะสามารถเป็นเเรงผลกัใหค้ณะบุคลากร
ปฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมไดต่้อไป  
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“  ในปีแรกที่ท ารูส้กึท้อมากเลยเพราะดูงานแล้วท าอะไรไม่ได้ องค์การบรหิารส่วนต าบล 
หรอือบต .  คดิไม่ได้  ทนีี้กม็คีวามรูส้กึว่าหรอืเราควรจะพอดไีหมเพราะขยบัยาก เพราะเขาคดิต่อ
ไมไ่ด ้ตวัพีก่ท็อ้อยู่พกัหนึ่ง ....ฉะนัน้มองอนัแรกคอืเราต้องหาก่อนว่าเราจะหาคนไหนทีจ่ะมาช่วยคลี
คลา้ยความทุกขใ์จของเรา.....พอดพีีเ่คยเหน็กลุ่มลกัษณะผูส้งูอายุท่านหนึ่ง  คอื  เคยเจอเขาสมยัทีพ่า
เดก็ไปฝึกงาน เป็นผูสู้งอายุทีเ่ป็นทหารขา้ราชการ ลกัษณะท่านจะมคีวามคดิก้าวหน้า  คอื  มองภาพ
ออกว่าผู้สูอายุจะท าอะไรไดบ้้าง  ผู้สูงอายุต้องได้ท าอะไร  คอื  ท่านมวีสิยัทศัน์  พี่เลยปรกึษาท่าน....
พดูเสรจ็ท่านจงึรบัปากจะช่วย ปรากฎว่าท่านท าได ้ไปหากลุ่มทีเ่ป็นแกนน าก่อน  แลว้ท่านท าไดน้ะ...
ตอ้งบอกเลยว่าโครงการน้ีทีลุ่กขึน้ยนืไดเ้พราะขา้ราชการทหาร ” (คุณน ้ำตำล) 

“การท าโครงการแรกที่นครนายกเป็นการท าตามโครงการที่ถูกของบประมาณไว้   เรา
ลม้เหลวนะ  ล้มเหลวอย่างแรงเลย  เนื่องจากว่าตอนที่เราไป  เราไม่รูว้่าตอนทีเ่ราไปตวัโครงการนัน้
เป็นความต้องการของชุมชนหรอืไม่  การท างานครัง้นัน้แทนที่จะสรา้งแรงบนัดาลใจให้เรากลบัเป็น
การท าลายก าลงัใจ...เราเลยกลบัมาคุยกนัว่าในเมื่อมนัจ าเป็นต้องท า  เลยปรบัรปูแบการลงใหม่  แลว้
ปีถัดมาผลมนัเริม่ดีขึ้นท าให้เรารู้สกึดีว่าเราท าได้แล้ว    ... โดยมที่านผู้อ านวยการสนับสนุน  คอย
เอือ้อ านวยความสะดวกในการจดัท าโครงการทัง้ดา้นงบประมาณและก าลงัใจ  คอืท่านตดิตามเราและ
รบัรูป้ญัหาทุกอยา่งเหมอืนเรา” (คุณน ้ำอบ) 

ทัง้นี้  การศึกษาพบว่า ตัวชุมชนเป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อจิตใจของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม นัน้เพราะ หากชุมชนใหค้วามร่วมมอืกบัโครงการอย่าง
เป็นมติร เปิดใจยอมรบัการท างานของคณะบุคลากรที่เข้าไปในพื้นที่นัน้ จะเกิดความรกั ความ
ผูกพนั ระหว่างชุมชนเเละคณะบุคลากรที่ลงไปปฏบิตัหิน้าที่อย่างอบอุ่น และเกดิความรูส้กึปริม่ใน
หวัใจทัง้สองฝ่าย และเมื่อเกดิภาวะเช่นน้ีแลว้นัน้ จะเกดิเจตคตทิีด่ต่ีอการท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคม และเป็นเเรงผลกัดนัใหเ้เก่บุคลากรของมหาวทิยาลยัทีป่ฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการเเก่
สงัคมอยา่งมากในการสูก้บัปญัหา อุปสรรคต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ และกระท าดว้ยความรูส้กึทีมุ่่งมัน่อย่างมี
ความสุขใจจนกระทัง่เสรจ็สิน้โครงการ 

กระบวนการการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒนัน้ กล่าวไดว้่าบุคลากร
เหล่านัน้ต้องผ่านประสบการณ์ในการได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมทัง้ในอดตีและปจัจุบนั และเมื่อ
บุคลากรเหล่านัน้ได้ประสบการณ์โดยผ่านตวัแทนทางสงัคมต่าง ๆ บุคลากรจะเกดิการเรยีนรูแ้ละ
น าไปสู่การมจีรยิธรรม ค่านิยมที่ด ีพรอ้มกบัเกดิการรบัรูใ้นบทบาทหน้าที่ของตนเองในการท างาน 
และท าให้บุคลากรเกดิความรูส้กึเชงิประเมนิค่าในสิง่ทีต่นเองไดร้บัรูด้ว้ยจรยิธรรมและค่านิยมทีด่ทีี่
เกดิขึน้ภายในตนเอง จนน าไปสู่การเกดิเจตคตทิีด่ต่ีอสิง่นัน้ บุคลากรจะเปิดใจยอมรบัและเปิดโอกาส
ใหป้ระสบการณ์ต่าง ๆ ทีท่างมหาวทิยาลยัไดจ้ดัขึน้ หรอืเปิดโอกาสในจติใจ ไดพ้บเหตุการณ์ใหม่ ๆ 
ที่ไม่เคยประสบ ได้มองโลกในแง่มุมใหม่ ๆ กับตัวเอง และเกิดแรงบันดาลใจในการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในการท างานโครงการต่าง ๆ จากสิง่แวดล้อมที่อยู่ และเกิดเป็นพฤติกรรมการท างาน
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บรกิารวชิาการแก่สงัคม โดยสามารถด าเนินโครงการเสรจ็สิ้น และสามารถประเมนิผลสมัฤทธิก์าร
ด าเนินงานของโครงการได้อย่างเป็นรูปธรรม หากผลสมัฤทธิอ์อกมาดไีดร้บัการยอมรบัจากชุมชน
และไดม้โีอกาสเผยแพรต่่อสื่อสาธารณะจะท าใหเ้กดิความภาคภูมใิจในงาน และเป็นผลดต่ีอจติใจท า
ให้เกิดเจตคติที่ดต่ีอการท างานเพิม่ขึ้น แต่หากผลสมัฤทธิไ์ม่เป็นดัง่ที่คาดหวงัไว้บุคลากรจะเกิด
ความทอ้แทใ้นจติใจและไม่เกดิเจตคตทิีด่ต่ีอการท างานแน่นอน ทัง้นี้หากบุคลากรทีด่ าเนินโครงการ
บรกิารวชิาการไม่ส าเรจ็ดงัเป้าหมาย การไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมจากองคก์ร คนใกล้ตวั หรอื
สิง่ที่สามารถช่วยเหลือและเอื้ออ านวยความสะดวกในการท างานได้ อาจเป็นผลท าให้บุคลากร
เหล่านัน้เกิดเจตคติที่ดีต่อการท างาน และเกิดแรงบันดาลใจในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงดัง
วตัถุประสงคท์ีว่างไวอ้กีครัง้ได้ ดงัภาพประกอบทีจ่ะแสดงรปูแบบกระบวนการเกดิแรงบนัดาลใจใน
การท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดงันี้   
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ภาพประกอบ 7 รปูแบบกระบวนการเกดิแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขัน้ที ่2 
สะสมประสบการณ์ 

ขัน้ที ่3  
แปลงแรงบนัดาลใจสูก่ารปฏบิตั ิ

 

กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม และผลลพัธ์
ในบุคลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

ขัน้ที ่1  
สรา้งความ
เขม้แขง็ 

 

ขัน้ที ่4  
รกัษาไวใ้หม้ัน่คง 

 

ผลลพัธจ์ากกระบวนการสรา้ง
แรงบนัดาลใจในการท างาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคม 

ดา้นพฤตกิรรม 

การไดร้บัการถ่ายทอดทาง
สงัคมในการท างาน (ปจัจุบนั) 

การไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคม
ประสบการณ์ในอดตี 

(ครอบครวั การศกึษา ศาสนา และ
สือ่มวลชน) 

 

จรยิธรรม+ค่านิยมทีด่ดีา้นการ
ช่วยเหลอืสงัคม 

 

เจตคตทิีด่ ี
ในการท างานบรกิารวชิาการแกส่งัคม 

 
ไดร้บัสนบัสนุนทางสงัคม 
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ส่วนท่ี 3 ผลลพัธ์ท่ีได้จากกระบวนการสร้างเเรงบนัดาลใจของบุคลากรท่ีปฏิบติั
หน้าท่ีบริการวิชาการแก่สงัคมในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

จากการศกึษาและสมัภาษณ์กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล ผู้วจิยัพบว่ากระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจใน
การท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรที่ปฏบิตัหิน้าที่ในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒนัน้  
บุคลากรทุกคนจะได้รบัการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และค่านิยมในด้านต่างๆ ซึ่ง เป็นสิ่งที่ดสี าหรบั
อาจารยแ์ละบุคลากรทุกท่านทีเ่ขา้มาท างานในมหาวทิยาลยัแห่งนี้ โดยจะไดร้บัการชีแ้จงขอ้มลูต่างๆใน
เบื้องต้น ตัง้เเต่แรกเข้าผ่านการจดัอบรมบุคลากรทางการศึกษาใหม่ เพื่อให้รบัทราบ เข้าใจ และ
ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนที่มทีัง้หน้าที่หลกัและหน้าที่เสรมิโดยเฉพาะงานบรกิารวชิาการแก่
สงัคม และเมือ่บุคลากรเริม่ปฏบิตังิานในมหาวทิยาลยั หน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรงในดา้นการบรกิาร
วชิาการเเก่สงัคมนัน้คอืส่วนกจิการเพื่อสงัคม จะจดัท าโครงการเพื่อเสรมิสรา้งการรบัรูแ้ละตระถงึความ
เป็นมหาวิทยาลัยรับใช้สังคมแก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยอีกครัง้ด้วยวิธีการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม การศกึษาดูงานภายนอกเกี่ยวกบัการ
บรกิารวชิาการเเก่สงัคม และการจดัค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจทีม่ที ัง้สิน้ 3 ระดบั ไดเ้เก่ การจดัค่ายสรา้ง
แรงบนัดาลใจส าหรบัผูบ้รหิาร การจดัค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจส าหรบับุคลากร หรอืการจดัค่ายสรา้งเเรง
บนัดาลส าหรบันิสติเองก็ตาม โดยค่ายสร้างแรงบนัดาลใจแต่ละประเภท มกัมจีุดเด่นเเละเอกลกัษณ์
เฉพาะประจ าค่าย ทัง้นี้เพื่อใหก้จิกรรมต่างๆเกดิขึน้อย่างเหมาะสมและเกดิประสทิธผิลของการจดัค่าย
ใหม้ากที่สุด เช่น การจดัค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจส าหรบัผู้บรหิารนัน้ จะเน้นในเรื่องของการดูระบบการ
บรหิารจดัการขององคก์รทีม่ชีื่อเสยีงในการท ากจิกรรมเพื่อสงัคม ส่วนค่ายสรา้งเเรงบนัดาลใจส าหรบั
บุคลากร มุ่งเน้นไปที่บรบิทของชุมชน ปญัหาที่เกิดขึ้น หรอืโครงการต่างๆที่หน่วยงานภาครฐัและ
เอกชนนอกพืน้ทีบ่รกิารของมหาวทิยาลยัได้ด าเนินการเเละสามารถแก้ไขปญัหาแก่ชุมชนไดอ้ย่างเป็น
รปูธรรม และค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจส าหรบันิสตินัน้จะมุ่งเน้นการเรยีนรูใ้นรปูแบบการด าเนินชวีติและ
ลงปฏบิตัใินพืน้ทีจ่รงิ  

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูจากเรื่องราวการบอกเล่าของบุคลากรผูป้ฏบิตัหิน้าทีโ่ครงการบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยศึกษาผลลพัธ์ที่เกดิขึน้จากกระบวนการสรา้ง
แรงบันดาลใจ จึงค้นพบและรวบรวมผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นลักษณะของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
โครงการบรกิารวิชาการแก่สงัคม ซึ่งสามารถสงัเกตได้จากพฤติกรรมการแสดงออกที่มลีกัษณะทัง้
เหมอืนและแตกต่างกนัตามบรบิทสิง่แวดลอ้มทีบุ่คลากรไดส้มัผสัในการท างาน ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 
  

3.1 ผลลพัธท่ี์เกิดขึ้นต่อตวับคุลากรในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
      เป็นผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ภายในตวัของบุคลากรจากการไดร้บัการถ่ายทอดความรู้  และทกัษะ

ต่าง ๆ จนเกดิการเปลีย่นแปลงทัง้ดา้นการกระท าและทางความคดิ  ซึง่ผลทีเ่กดิขึน้จากการถ่ายทอดนัน้
เป็นผลที่ได้ร ับจากการถูกถ่ายทอดทางสังคมในช่วงที่เข้ามาเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ศรนีครนิทรวโิรฒ  ทัง้ที่ได้รบัมอบหมายและไม่รบัมอบหมายให้ปฏบิตัิงานที่เกี่ยวข้องกบัการบรกิาร
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วชิาการแก่สงัคมจนถงึปจัจุบนั  โดยผู้วจิยัได้แบ่งผลที่ได้รบัจากการถ่ายทอดทางสงัคมในการท างาน
บรกิารวชิาการเเก่สงัคมของบุคลากรออกเป็น  2 ดา้น  คอื  1)  ผลดา้นความรูแ้ละทกัษะกระบวนการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม เป็นผลทีเ่กดิจากการทีบุ่คลากรของมหาวทิยาลยั ทีไ่ดร้บัการถ่ายทอด
และเกดิการเปลีย่นแปลงในดา้นทกัษะกระบวนการความรูแ้ละความช านาญที่จะเขา้ใจและสามารถน า
ความรูน้ัน้มาแก้ไขปญัหาและอุปสรรคในระหว่างการด าเนินงานที่เกดิขึน้การด าเนินงานทีเ่กดิขึน้  รวม
ไปถึงความสามารถในการน าประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ความรู้ต่างๆเพื่อน ามา
สรา้งสรรคก์ารด าเนินงานโครงการบรกิารวชิาการใหม้ผีลสมัฤทธิท์ี่ดต่ีอชุมชนสงัคมและมหาวทิยาลยั
เอง  2)  ผลด้านค่านิยมและทศันคตต่ิอการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม  เป็นผลของการถ่ายทอดที่
เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงภายในจติใจของบุคคลโดยบุคลากรของมหาวทิยาลยัเกิดความเชื่อและ
ศรทัธาในงานบรกิารวชิาการแก่สงัคมดว้ยจติสาธารณะและเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอการช่วยเหลอืชุมชน 

3.1.1ผลลพัธด้์านความรู้และทกัษะกระบวนการในการท างานบริการวิชาการแก่สงัคม  
        เป็นผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นภายหลงัจากการที่บุคลากรของมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ  

ที่ได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคม และเกดิการเปลี่ยนแปลงในด้านทกัษะกระบวนการความรู้และความ
ช านาญในขัน้ตอนการท างาน โดยมีเพิม่มากขึ้น พอที่จะส่งผลให้คณะบุคลากรสามารถด าเนินงาน
โครงการบรกิารวชิาการอย่างเขา้ใจ ทัง้ดา้นการเขยีนโครงการเพื่อขออนุมตัจิดัท างบประมาณโครงการ 
การเลือกช่วงเวลาที่เหมาะสมในการวางแผนการด าเนินงานและลงพื้นที่ชุมชน นอกจากนัน้ผู้
ด าเนินงานยงัต้องสามารถน าความรูน้ัน้มาแก้ไขปญัหาและอุปสรรคในระหว่างการด าเนินงานทีเ่กดิขึน้
ได ้ รวมไปถงึมคีวามสามารถในการน าประสบการณ์มาประยุกต์ใชใ้นการวเิคราะหค์วามรูต่้าง ๆ เพื่อ
น ามาสรา้งสรรคก์ารด าเนินงานโครงการบรกิารวชิาการใหม้ผีลสมัฤทธิท์ีด่ ีไดต่้อยอดการด าเนินงานใน
ชุมชน สงัคม และมหาวทิยาลยั ซึง่ประสบการณ์ท างานจะเป็นตวัแทนในการสอนและท าใหบุ้คลากรได้
เกดิการเรยีนรูผ้่านกระบวนการทีเ่รยีกว่าการถ่ายทอดทางสงัคม 

“คอืโครงการต้องวางแผนล่วงหน้าก่อนเขา้ปีงบประมาณใหม่อยู่แล้ว คอืมนัจะเร่งรบีช่วงก่อน
ปีงบประมาณใหม่ และเร่งตอนเบกิจ่ายเงนิ และมีก าหนดการใชเ้งนิตามเกณฑ ์อาจจะล าบากเรื่องการ
จดัการ มนัจะล าบากในตอนเริม่ของแต่ละปี...คนที่ดูแลก็คือหวัหน้าโครงการใหญ่ทัง้หมด และก็มี
อาจารยป์ระจ าโครงการย่อยๆ อกีทหีน่ึงและกแ็บ่งงานกนัแต่ละเอก จะไปผูกกบัวชิาไหน คอืเป้าหมาย
ของการบรกิารวชิาการ อยากใหเ้อาไปผูกกบัวชิาเรยีน...ในแต่ละปีกจ็ะมแีผนการลงพืน้ทีอ่ยู่แลว้ อย่าง
ปีที่แล้ว แต่ละเอกก็จะไม่เท่ากับ สองครัง้บ้าง สามครัง้บ้าง แล้วก็จะลงรายละเอียดแต่ละเอกไม่
เหมอืนกนั อย่างเช่นเอกท่องเที่ยว ลงไปส ารวจทรพัยากร ประมาณ  2 หรอื 3 ครัง้ รอบแรกเดก็
ท่องเที่ยวไปส ารวจและได้ขอ้มูลกลบัมา ก็จะมาบรฟีเดก็ให้ตรงกบัสาขาที่เรยีน คอืเราจะท างานแบบ
การบรูณาการรว่มกนั เป็นทมี” (คุณน ้ำคำ้ง) 

ซึ่งในการท างานบริการวิชาการเเก่สังคมที่มีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธิอ์ ันเป็นที่
ประจกัษ์นัน้จ าเป็นที่บุคลากรผู้ปฏบิตัิหน้าที่ต้องรู้และเขา้ในขัน้ตอนการด าเนินและเข้าใจเหตุในการ
ท างานในแต่ละขัน้ตอนอย่างถ่องเเท้อกีดว้ย มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒวางนโยบายที่มุ่งเน้นการ
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ท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมอย่างยัง่ยนื ดงันัน้วธิกีารด าเนินงานของบุคลากรในขัน้แรก คอืการรูว้่า
ตนเองหรอืภาควชิาของตนเองนัน้ถนัด มคีวามช านาญในด้านใด เพื่อให้เกิดการบูรณาการทางการ
เรยีนการสอนและท าในสิง่ทีต่นถนดัจากทรพัยากรทีต่นเองมอียู่ 

“ก่อนจะท าโครงการอะไร  ต้องดูก่อนว่าคณะเราถนัดอะไร  แต่ละเอกถนัดอะไร  เรากจ็ะท าการ
บรกิารวชิาการในเรื่องทีเ่ราถนัด  ในพื้นทีข่องเราเนี่ย  ไม่ว่าจะเป็น  นครนายกหรอืสระแก้ว  หรอืจงัหวดั
ตาก... ดว้ยศกัยภาพทีม่ขีองคณะ เราจะไม่ท าเรื่องทีเ่ราท าไม่ได้  ก่อนเราจะท าอะไรเราต้องรูก่้อนว่าเรา
ท าอะไรได้  มนัเหมอืนวชิาเรยีนเลยนะ  คณะเรามศีกัยภาพด้านไหน  เดก็เราพรอ้มดา้นไหน  เรากเ็ลอืก
ในสิ่งที่เราถนัด ...โดยโครงสร้างของอาจารย์แล้ว  นอกจากจะเป็นอาจารย์ประจ า  จะต้องมีความ
รบัผดิชอบทีแ่ต่ละคนจะไดร้บัมอบหมาย  เช่นฝ่ายเทคโนโลย ี ฝ่ายบรกิารวชิาการ  ฝ่ายพฒันาศกัยภาพ
นิสิต  เป็นต้น  แล้วแต่คณะจะแบ่งหน่วยอย่างไร  แต่เรื่องการบริการวิชาการ  เป็นพันธกิจของ
มหาวทิยาลยั ดงันัน้ ทุกคณะตอ้งท างานดา้นการบรกิารวชิาการ”  (คุณน ้ำคำ้ง) 

 “การประชุมทุกครัง้การเป็นทมีของเขาสรา้งแรงบนัดาลใจไดอ้ยู่แล้ว หรอืเวลาเขาจดัประชุม
ความกา้วหน้า...มกีจิกรรมศกึษาดงูานในโครงการพระราชด าร ิ ไปดูงานจดัการขยะ  อนันี้กเ็ป็นส่วนหนึ่ง
ทีช่่วยสรา้งแรงบนัดาลใจได้ ...และเขาเน้นใหบู้รณาการ ฉะนัน้อาจารยจ์ะร่วมกบัคณะสภาวฒันธรรม 
ร่วมกบัภาคจติวทิยา  แลว้บณัฑติวทิยาลยั  ...การเชญิชวนคนนอกใหเ้ขา้มาร่วมงานของเราไดเ้ชญิเป็น
การส่วนตวั แล้วเวลาที่จะท าโครงการ  อาจารยจ์ะมองว่าใครที่มคีวามเชี่ยวชาญในดา้นที่เราท า  และ
เวลาเราไปประชุมการวชิาการของมหาวทิยาลยัเราก็จะเจอกลุ่มคนที่ท าโครงการคล้ายๆกนั  เราก็จะ
ชวนกนั”  (คุณน ้ำผึ้ง) 

“ในขัน้ตอนแรก  ทางมหาวทิยาลยัเขยีนเป็นภาพรวมเพื่อของบประมาณ  ...และมาพจิารณาดู
ตวัชี้วดัที่ตรงตามต้องการ  ต่อมาเริม่คุยกับจงัหวดัมากขึ้น  และให้แต่ละคณะผูกสมัพนัธ์กบัจงัหวดั 
ต่อมาทางมหาวทิยาลยัมโีจทยม์าขึน้  รูจ้กักบัหลายฝ่ายมากขึน้  มเีป้าหมายมากขึน้เรื่อยๆ  การพฒันา
ชุมชนตอ้งเริม่จากเขาและจากเรา” (คุณน ้ำปรงุ)  

ซึง่ผลลพัธท์ี่เกดิขึน้จากกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจ ท าใหบุ้คคลมคีวามรูค้วามสารถและ
ทกัษะในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมทีส่ามารถสงัเกตได้จากลกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออก 
ไดแ้ก่  

1) พฤตกิรรมการท างานอยา่งมเีป้าประสงคท์ีช่ดัเจนรว่มกนั 
2) พฤตกิรรมการประชุมวางแผนและจดัแบ่งหน้าทีก่นั 
3) พฤตกิรรมการสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน 

โดยจะอธบิายรายละเอยีดของพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ ดงันี้  
3.1.1.1 พฤติกรรมการท างานอย่างมีเป้าประสงคท่ี์ชดัเจนร่วมกนั  

จากการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผู้วจิยัพบว่า ก่อนการด าเนินโครงการในทุกๆโครงการนัน้ 
บุคลากรจะไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีต่รงกนั ในเรือ่งเกีย่วกบัเป้าหมายขององคก์ร การวางวตัถุประสงคแ์ละ
จุดมุ่งหมายของโครงการบรกิารวิชาการเเก่สงัคม จากการประชุมชี้แจงในระดับองค์กรใหญ่ของ
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มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒและระดบัองค์กรย่อยของแต่ละหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัร่วมกนั 
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวสิยัทศัน์ พนัธกิจและวตัถุประสงค์ของมหาวทิยาลยั ถึงแม้ว่าคณะ
ด าเนินงานจะมคีวามเเตกต่างกนัทางความช านาญและความถนดัของสายงานตนเองกต็าม 

“ การท างานค่อนข้างหลากหลาย และผมจะมีความต่างจากเขามาก คือพื้นเรามาทาง
อุตสาหกรรม แต่ที่ชอบก็คอื เรามจีุดมุ่งหมายเดยีวกนั ไม่อยากให้โครงการนี้มนัยุติไป เมื่อมนัมจีุด
รว่มกนั เราท างานแบบพีแ่บบน้องมนัท าใหก้ารท างานค่อนขา้งไปได ้” (คุณนิทำน) 

“ ในระยะเริม่ก็จะคุยกนั เฉพาะส่วนคนท างาน จนกระทัง่ออกมาเรยีบรอ้ยก็จะเชญิ หวัหน้า
หมวดมาคดักรองเรื่องต่างๆ หวัหน้าหมวดไปหาทมีงานมา ตอนท างานกต็้องประชุมอกี ก าหนดกรอบ
ทศิทาง หวัหน้าเองกจ็ะก าหนดกรอบว่าจะออกไปแนวคู่ขนาดแบบไหน และส่งตรงไปยงัหวัหน้าหมวด 
และทมีงาน ” (คุณนิฐ)ิ 

“ จรงิๆ ก็รบัรู้ได้โดยนโยบายแต่นอกจากนโยบายแล้ว เราไปร่วมกบัหลายที่ มาสมัภาษณ์ 
เขากถ็ามการบรกิารวชิาการคอือะไร คอืทางมหาวทิยาลยัอื่นๆจะเป็นแนวทางการวจิยัเลย แต่ของเรา
ประกาศชดัเลยว่าเป็นมหาวทิยาลยัเพื่อสงัคม ”(คุณน ้ำฝน) 

“ เพราะเรามเีป้าหมายเดยีวกนัตัง้แต่เริม่ต้น เมื่อมกีารเหนื่อยการล้าระหว่างทาง แต่ทุกคน
ได้มาคุยกนัเราอยู่ในที่ๆ  สามารถคุยกนัได้ และเรามเีป้าหมายเดยีวกนั เราอยากเหน็ชุมชนเขม้แขง็ ” 
  (คุณน ้ำอบ) 

3.1.1.2   พฤติกรรมการประชุมวางเเผนและจดัเเบ่งหน้าท่ีกนัอย่างเป็นระบบ 
การปฏบิตัหิน้าที่ของบุคลากรในการด าเนินงานโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมนัน้ ตัง้เเต่

เริม่ต้นโครงการจนกระทัง่จบกระบวนการท างาน คณะบุคลากรมกันิยมเลอืกใช้หลกัการท างานที่เน้น
ลกัษณะการท างานร่วมกนั (Teamwork) ซึง่การท างานร่วมกนัเป็นประเภทหนึ่งทีม่รีปูแบบการท างาน
ประสานกนั มปีฏสิมัพนัธต่์อกนั และมเีป้าหมายในการท างานร่วมกนัของกลุ่มบุคลากร โดยการรบัฟงั
ความคดิเหน็ พรอ้มยอมรบัในการตดัสนิใจของผูอ้ื่นดว้ยเหตุผล  ไม่ก้าวก่ายการท างานระหว่างกนัแต่จะ
คอยแนะน าอยา่งเป็นกลัยาณมติร 

“ คอืจะคุยกนัในคณะกรรมการวชิาการ ตอนแรกจะท าทลีะปี แต่คดิใหม่คอื 3 ปีดกีว่า เพราะ
มนัดูต่อเนื่อง มนัเหน็ผลดขีองต าบลหนองแสงจรงิๆ เอาความถนัดของแต่ละเอกมารวมกนั แต่ละคน
ถนัดเรื่องอะไร ใครท าอะไรได้บ้าง โดยคนที่ดูแลก็คอืหวัหน้าโครงการใหญ่ทัง้หมด และก็มอีาจารย์
ประจ าโครงการยอ่ยๆ อกีทหีนึ่งและกแ็บ่งงานกนัแต่ละเอก ” (คุณน ้ำคำ้ง) 

“ เรามาก าหนดทศิทาง และวางแผนของเรา วางกรอบทศิทางของเราเอง ต่อไปกรอบการ
พฒันาโครงการของเราในทศิทาง 4 – 5 ปีขา้งหน้าเป็นอย่างไรต้องมาประชุมร่วมกนัวางแผน เรา
ทมีงานมคี่อนงานมากนะ แต่เวลาลงไปท ากิจกรรมก็จะแบ่งส่วนกนัไป เป็นชุดๆ เพราะมหีลายรอบ
หลายโรงเรยีนตอ้งกระจายลงไป ” (คุณนิทำน) 

“ มกีารจดัแบ่งทมีของอาจารย ์จะรบัผดิชอบเป็นกลุ่มเป็นทมี มกีารแบ่งแกนน าเป็นกลุ่ม ช่วง
การรบัความรูจ้ะรบัเป็นกลุ่มใหญ่เมือ่มกีารปฏบิตัจิะแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ย ” (คุณน ้ำอบ) 
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ซึง่ในทุกขัน้ตอนของการท างานจะมสี่วนทีเ่เสดงให้เราสามารถเหน็ว่าคนท างานทุกคนในทมี
จะมคีวามเอือ้เฟ้ือ เอือ้อาทรกนัเสมอ 

“ หลกัการจดัการปญัหา ส่วนใหญ่กค็ุยกนัในทมี กม็ปีญัหาบา้งนะ คอืทุกปีจะสรุปปญัหาและ 
อุปสรรค แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการเลื่อนวนัของกลุ่มเป้าหมาย และวตัถุดบิบางอนั มตีลอดปีแต่จรงิๆ 
ไมใ่ช่ เรากต็อ้งฝึกการแกป้ญัหาไปเรือ่งๆ ” (คุณน ้าฝน) 

“ การท างานเป็นทมี ทุกคนช่วยกนั เราไม่โดนปล่อยทิง้ มปีญัหาทุกคนช่วยกนัแก้ ในมุมมอง
ของอาจารยท์ีท่ างานตรงนี้ บางครัง้งานมนัผดิ เรากเ็ขยีนบนัทกึชีแ้จงไป ทางผู้ใหญ่กโ็อเคปกป้องเรา 
บางทเีรากร็ูส้กึไมด่นีะทีเ่ราท าพลาด ” (คุณนิฐ)ิ 

“ คดิว่าเป็นส่วนหนึ่งของภารกจิ เรามพีืน้ทีอ่ยู่เเลว้ มเีดก็อยู่ในมอือยู่เเลว้ เเลว้กม็โีครงการที่
มนัต่อยอดกนัมา กน่็าจะลองช่วยกนัท า แลว้อาจารยก์ส็ะดวกกว่าในดา้นครอบครวั คอือาจารยอ์กีท่าน
มคีรอบครวัเเลว้ เวลาไปต่างจงัหวดับ่อยๆอาจจะไม่สะดวก ซึง่อาจารยก์บัอาจารยส์ุขใจจงึรบัผดิชอบ
โครงการนี้ต่อเป็นหลกั ช่วยๆกนั.....อาจารยท์ีม่าใหม่staffทีม่าใหมก่เ็ขา้มาช่วยกนั ”  (คุณน ้ำผึ้ง) 

โดยระหว่างการด าเนินโครงการบุคลากรผูด้ าเนินงานโครงการบรกิารวชิาการเเก่ชุมชน มกั
พบกบัปญัหาและอุปสรรคในการท างานด้านต่างๆ เช่น ด้านการประสานงานกบัพื้นที่และหน่วยงาน
ต่างๆ การเข้าไปในพื้นที่เป้าหมาย หรอืเเม้แต่การถูกปฏเิสธจากชุมชน เป็นต้น แต่การท างานของ
บุคลากรจากผู้ให้ข้อมูลหลกัและรองนัน้ เเสดงให้เห็นถึงลกัษณะเด่นในการท างานของบุคลากรใน
โครงการบรกิารวชิาการที่ท าให้คณะผู้ด าเนินงานก้าวผ่านปญัหาและอุปสรรคต่างๆไปได้และยงัคง
ปฏิบตัิหน้าที่บรกิารวิชาการแก่ชุมชนต่อไป โดยลกัษณะเด่นในการท างานบรกิารวิชาการในขณะ
ด าเนินงานนัน้ จะมลีกัษณะการท างานเป็นทมีทีเ่ขม้เเขง็ 

กล่าวคอืเมื่อเกิดปญัหาขึน้ไม่ว่าจะเป็นปญัหาเลก็หรอืใหญ่ ทมีงานจะเขา้มาช่วยกนัเพื่อปิด
ช่องโหว่ในท างานโดยอตัโนมตั ิเขา้มาช่วยกนัแกไ้ขปญัหาโดยไมเ่กีย่งงอน ซึง่การเขา้มาช่วยกนัท างาน
นัน้แสดงให้เหน็ว่าทุกคนสามารถท างานเเทนกนัไดอ้ย่างเต็มใจท า มกีารกระจายงานกนัรบัรูง้านของ
กนัเเละกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีว่างไวร้ว่มกนั นัน้คอืลกัษณะของการท างานเป็นทมีทีผู่ว้จิยัคน้พบ  

“ เราใหก้ าลงักนัเองคะ แค่ค าว่า สู้ๆ  มนัช่วยไดน้ะ มนัเป็นสิง่ทีพ่วกเราท าจนเคยชนิ เราไม่ได้
รูส้กึว่า อะไรขนาดนัน้ อาจารยร์ูส้กึว่ามนัเป็นส่วนหนึ่งของชวีติอาจารย ์และของทมีงานแลว้นะบางท ี ”
(คุณน ้ำคำ้ง) 

“ เรากค็่อยๆ ปิดรรู ัว่ หลงัจากนัน้  ถ้าน้องพมิพม์าผดิฟอรม์  ขอใหม่เลย  เรากพ็มิพต์รงนัน้  แก้
งานตรงนัน้ใบเสร็จที่เราไปท างานตรงนัน้  อาจารย์ก็จะช่วยกนั  ว่าใครรบัผิดชอบอะไร  เราก็จะเก็บ
เอกสารทุกอย่างมาให้เจา้หน้าทีก่ารเงนิเตรยีมเอกสารด าเนินการ  และพอถงึวนัลงพืน้ที่จะมเีจา้หน้าที่
กลุ่มสาระ อาจารยไ์ปเองดว้ยแลว้กม็เีจา้หน้าทีข่องฝ่ายสาระวดัประเมนิผล  อาจารยห์วัหน้าโครงการไป
ดว้ยทุกครัง้ แต่หากตดิภารกจิกจ็ะมอีาจารยอ์กีท่านหนึ่งไปแทน  กค็อืเราจะไม่ทิง้กนั  ทุกคนกจ็ะท างาน
เต็มที่ในส่วนตรงนัน้...เวลาเกิดข้อผดิพลาดต้องคุยกบัผู้บรหิารเท่านัน้ แต่ท่านก็ไม่ได้ว่าอะไรท่านก็
พยายามช่วยเราเสมอ”(คุณนิฐ)ิ 
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ทัง้นี้จากขอ้มลูการสมัภาษณ์ ยงัพบอกีว่าหวัหน้าทมีหรอืผูม้อี านาจในการจดัการจะมสี่วนใน
การเสรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างานของคณะด าเนินงานเป็นอย่างมาก เพราะทุกครัง้ของการ
ท างานหวัหน้าทมีมกัจะลงไปกบัคณะท างานและร่วมเผชญิกบัปญัหาและอุปสรรคที่เกดิขึน้ด้วยกนั ไม่
ทอดทิ้งหรอืก่อให้เกดิความรูส้กึหว่าเหว่ในความรูส้กึ หรอืรูส้กึหมดก าลงัใจ ซึ่งการลงไปร่วมงานของ
หวัหน้าทมีนัน้เป็นการเสรมิพลงัในการท างานของทมีงานเป็นอยา่งมาก 

โดยมกีารก าหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่ชัดเจน  จากการศึกษาพบว่าบุคคลที่ท าหน้าที่
บรกิารวชิาการแก่สงัคมนัน้มลีกัษณะของพฤตกิรรมการปฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม
ด้วยความระมดัระวงัและรอบครอบเสมอ กล่าวคือผู้ปฏิบตัิงานโครงการบรกิารวิชาการแก่สงัคมจะ
เริม่ต้นการท างานดว้ยขัน้ตอนส ารวจพื้นที่เพื่อคน้หาความต้องการของชุมชน โดยมทีัง้การรบัขอ้มูลที่
ถูกส ารวจเบือ้งต้นจากส่วนกจิการเพื่อสงัคมแลว้น าขอ้มูลดงักล่าวมาพจิารณาเพื่อหาหวัขอ้การด าเนิน
โครงการ พรอ้มทัง้ลงพื้นทีเ่พื่อส ารวจขอ้มลูที่แท้จรงิซ ้าอกีครัง้ด้วยตนเอง ในบางโครงการของการลง
พืน้ที่อาจต้องใช้เวลานานพอสมควร กว่าที่คณะบุคลากรผู้ปฏบิตังิานจะได้ขอ้เทจ็จรงิเรื่องปญัหาและ
ความตอ้งการของชุมชนนัน้ๆ 

“ ทางส่วนกจิการเพื่อสงัคมกจ็ะมกีารเกบ็ขอ้มลูโดยหน่วยงานของเขาเอง ซึ่งเรากจ็ะใชอ้าศยั
ขอ้มลูจากเขามาเป็นส่วนประกอบ เเต่ในขณะเดยีวกนัเรากจ็ะลงพืน้ทีอ่ย่างต่อเนื่องในการเกบ็ขอ้มลู ” 
(คุณนิยม) 

“ ก่อนจะท าโครงการอะไร ตอ้งดกู่อนว่าคณะเราถนดัอะไร แต่ละเอกถนัดอะไร เรากจ็ะท าการ
บรกิารวชิาการในเรือ่งทีเ่ราถนดั ในพืน้ทีข่องเรา ไมว่่าจะเป็น นครนายกหรอืสระแก้ว หรอืจงัหวดัตาก ”
(คุณน ้ำคำ้ง) 

“ ทุกปีจะมกีจิกรรมทีเ่ป็นการส ารวจเครอืข่ายไม่ว่าจะเป็นเครอืข่ายเก่า หรอืหาเครอืข่ายใหม ่
เพราะฉะนัน้เราจะมขี้อมูลบางส่วนที่จะใช้ในการวางแผน ในศูนยก์็จะประชุมวางแผนอยู่แล้ว ก็จะมี
ก าหนดจากมหาวทิยาลยัอยู่แลว้ว่าต้องส่งช่วงไหน หลงัจากนัน้ก็ประชุมวางแผน เรื่องพืน้ที่ เรื่องกลุ่ม
เครอืขา่ย จะลงกลุ่มเดมิ หรอืลงกลุ่มใหมด่ ีถา้กลุ่มเดมิเขม้แขง็พอแลว้กเ็ปลีย่นกลุ่มใหม ่”(คุณน ้าฝน)  

“ เพราะตอนเเรกท าเรื่องพฒันาศกัยภาพเป็นการสรา้งความมัน่ใจให้กบัชาวบ้าน เพราะเขา
ต้องการ ในชุมชนเองต้องการ เราลงไปหาความต้องการก่อนทุกครัง้ เเต่พอเราได้ความต้องการทีเ่เท้
จรงิ คอื เขาอยากท าเรือ่งเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุเพราะเขามปีญัหาเรือ่งสุขภาพจติ ” (คุณน ้ำเพชร) 

“ เราได้พานิสิตออกไปฝึกปฏิบัติในชุมชน ซึ่งเป็นกิจกรรมการเรยีนการสอน แต่ว่าที่ท า
โครงการนี้ เพราะเราเหน็เลยว่าระหว่างการจดัการเรยีนการสอนในชุมชน ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ยงัไม่ไดร้บั
การดแูลอยา่งทัว่ถงึ เนื่องจากบุคลากรมน้ีอย อสม.กไ็มส่ามารถไปดเูเลอย่างต่อเนื่อง ฉะนัน้เรากจ็ะเหน็
เลยว่าบางคนนอนตดิเตยีง บางคนดอ้ยโอกาส บางคนยากจน ” (คุณน ้ำฟ้ำ) 

จากนัน้คณะด าเนินโครงการจะจดัท าแผนการด าเนินงานแลว้เสนอไปยงัส่วนกจิการเพื่อสงัคม
พจิารณาอนุมตังิบประมาณ ในบางโครงการอาจถูกลดทอนเงนิงบประมาณในส่วนทีไ่ม่จ าเป็นออกและ
บางโครงการทีไ่มใ่ช่เป็นโครงการตามเป้าหมายกจ็ะถูกตดัออก เมื่อไดร้บัการอนุมตังิบประมาณการเบกิ
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จ่ายเงนิโครงการเเล้ว จงึน าเสนอเพื่อขออนุมตัจิดักจิกรรมโครงการดงักล่าว ซึ่งมหีลกัการปฏบิตังิาน
ตามทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์เล่าตรงกนัว่า การด าเนินงานนัน้เราจะม ี3 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1) ขัน้เตรยีมการ  
2) ขัน้ระหว่างการด าเนินโครงการ  
3) ขัน้หลงัด าเนินโครงการ   

โดยขัน้ตอนการเตรียมการนัน้ผู้ให้ข้อมูลหลักและรองต่างบอกตรงกันว่า  ทุกๆครัง้ก่อน
ด าเนินงานจะมกีารประชุมเพื่อหาขอ้สรุปของเเนวทางการด าเนินงาน และชีเ้เจงเป้าหมายของโครงการ
ให้เข้าใจตรงกัน โดยเเบ่งออกเป็นช่วงระยะเวลาด าเนินโครงการ ซึ่งจ านวนรอบของการประชุมใน
หน่วยงานย่อยอาจถูกจดัประชุมไม่บ่อยครัง้นัก เนื่องจากเวลาของคณะบุคลากรทีป่ฏบิตังิานเเต่ละคน
ไม่ตรงกัน หวัหน้าโครงการจงึเป็นบุคคลที่รบัผิดชอบในการกระจายและติดตามงานนอกรอบการ
ประชุมตามส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งและสมัพนัธก์นั  

นอกจากนี้ยงัมกีารแบ่งหน้าที่ความรบัผดิชอบเป็นส่วนๆกนัอย่างชดัเจน เพื่อให้ง่ายต่อการ
ท างานและการตดิตามงาน 

“ คือการลงพื้นที่และการเตรียมการ เราจะประชุมกันก่อนว่าเราจะต้อ งเตรียมอะไร 
งบประมาณเท่าไร อนัน้ีหวัหน้าทมีงานจะเป็นคนดเูเลส่วนกลาง ” (คุณนิยม) 

“ ประสานงานคุยกนั กส็ ารวจพืน้ทีเ่สรจ็แลว้กเ็ชญิประชุมวางเเผนกนัพอสมควร ” (คุณนิฐ)ิ 
“ อาจารย์จากทุกสาขาวชิาเอกต้องมกีารจดัประชุมทุกเทอม เทอมละกี่ครัง้ๆ โดยมผีู้ช่วย

คณบดฝีา่ยบรหิารวชิาการด าเนินการ ” (คุณนิมนต)์ 
“ เรามาก าหนดทิศทางเเละวางแผนของเรา วางกรอบทิศทางของเราเอง ต่อไปกรอบการ

พฒันาโครงการของเราในทศิทาง 4-5 ปี ขา้งหน้าเป็นอย่างไรต้องมาประชุมร่วมกนัวางเเผนกนั ” (คุณ
นิทำน) 

ซึ่งสิง่ส าคญัที่สุดของขัน้ตอนการด าเนินงานในการลงพื้นที่ คอืการติดต่อประสานงานกับ
ชุมชนและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุตามเป้าหมายของ
โครงการทีว่างไว ้

“ เราก็ลงไปเลยคะ ไปพื้นที่ที่เราไม่รูจ้กัเเต่เราก็รูว้่าถ้าเกดิจะท าในพื้นที่นี้หวัหน้าของพื้นที่
นัน้ๆจะตอ้งรบัรู ้เรากเ็ลยลุยไปคุยกบัหวัหน้าชุมชน อาจเป็นก านัน ผูใ้หญ่บา้น นายกอบต. หรอืบุคคล
ที่ชาวบ้านเคารพ เราก็ลุยลงไปคุยในพื้นที่ เพื่อจะขอความอนุเคราะห์หรอืสนับสนุนจากเขาด้วย ”  
(คุณน ้ำทพิย)์ 

จากนัน้เมือ่ท าโครงการเสรจ็สิน้แล้ว ทุกโครงการจะมกีารตดิตามและประเมนิผลโครงการ ซึง่
หากไดร้บัผลตอบรบัทีส่ามารถช่วยเหลอืชุมชนไดจ้รงิเชงิประจกัษ์และชุมชนยอมรบั ท าใหค้ณะท างาน
เกดิความรูส้กึภาคภูมใิจในตนเองและมกี าลงัใจในการท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมต่อไป แมว้่าการ
ด าเนินงานจะท าใหค้ณะบุคลากรทีป่ฏบิตังิานต้องเผชญิกบัความรูส้กึเหนื่อยเเละทอ้เมื่อพบกบัอุปสรรค
ต่างๆมากมายกต็าม  
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3.1.1.3 พฤติกรรมการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
1.การสร้างบรรยากาศแห่งความสุข เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่เเสดงถึงการ

ท างานโดยการสรา้งเสยีงหวัเราะ สรา้งบรรยากาศให้มคีวามผ่อนคลายในการท างาน สนุกสนานไม่ตงึ
เครยีด รวมถงึการใหอ้สิระในการท างานระหว่างกนั  

“ ขณะทีล่งพืน้ที ่เรามนีิสติลงไปดว้ย มกีารบูรณาการกบัวชิาทีเ่รยีน ความสนุกสนาน มนัอยู่
ตรงที่ นิสติไปท ากจิกรรมให้เดก็ เราเป็นผูอ้ยู่รอบนอกคอยอ านวยความสะดวก เราต้องการปลูกฝงัให้
นิสติท างานบรกิารวชิาการ ” (คุณนิทำน) 

“ ตอนนัน้เราไดม้โีอกาสเขา้รว่มโครงการ รูส้กึว่า เราไดไ้ปช่วยคน แต่เป็นแค่คนไปร่วมกร็ูส้กึ
สนุกดี ยงัไม่รู้ว่าต้องเริม่ยงัไง แต่ก็พอจะทราบว่าการติดต่อชุมชน มนัค่อนข้างซบัซ้อน ต้องมกีาร
วางแผน ด าเนินการ การของอนุมตัโิครงการ โดยส่วนตวัก็รูส้กึดนีะ ทีไ่ดช้่วยใหช้าวบา้นมอีาชพีเสรมิ 
ไดพ้ฒันาชุมชน ”(คุณน ้ำฝน) 

“ บรรยากาศการท างานไม่ตงึเครยีดเลยนะเราท างานกนัแบบพี่น้องอยู่แลว้ ไม่ไดเ้กดิการสัง่
การเสยีมากกว่า เป็นการท าตามหน้าที่ของแต่ละคน เพราะทุกคนรู้หน้าที่ของตวัเอง ไม่ได้เกิดการ
แบ่งแยกระหว่างสายงาน ” (คุณนิฐ)ิ 

2.การสร้างบรรยากาศแห่งการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หากเกิดปญัหาขึ้น
ระหว่างการด าเนินงาน คณะบุคลากรผูป้ฏบิตังิานมกัจะเลอืกวธิกีารพูดคุยกนัเพื่อหารอืถงึแนวทางการ
จดัการปญัหาเป็นล าดบัแรก มีการจดัประชุมใหญ่ร่วมกันในระดบัผู้น าหรือหวัหน้าโครงการแต่ละ
โครงการ ทัง้ในภาคส่วนของหน่วยงานเลก็ (ระดบัคณะ) และส่วนขององคก์รใหญ่ (ระดบัมหาวทิยาลยั)  
เพื่อให้เห็นถึงปญัหาและการด าเนินงานของโครงการบริการวิชาการแก่สงัคมต่างๆ ในคณะอื่นๆ 
รวมทัง้การเชญิชวนไปค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจส าหรบับุคลากรภายในมหาวทิยาลยัให้บุคลากรของแต่
ละคณะ แต่ละหน่วยงานไดพ้บปะ พูดคุย แลกเปลีย่นประสบการณ์กนั เพื่อเปิดทศันคตแิละมุมมองใน
การด าเนินงานแลว้น ามาปรบัประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัโครงการของตนเอง  

“ การไปค่ายสรา้งเเรงบนัดาลใจเราก็ไดอ้บรมนะ อกีอย่างคอืการไดแ้บ่งปนัประสบการณ์จาก
คนอื่นๆ ในคณะอื่นๆ เหมอืนเขาใหเ้ป็นบทบาทสมมุต ิว่าใครเป็นอะไร เป็น ผูใ้หญ่บา้น เป็นชาวบา้น 
เป็นนกัเรยีน ” (คุณน ้ำฝน) 

“ หวัหน้าโครงการ คณบด ีเขา้มาเรากจ็ะไดฟ้งั ไดเ้หน็ว่ามนัมกีจิกรรมอะไรบา้ง.. ..เราเองมนัก็
จะมกีจิกรรมการท า KM บา้ง การเล่างานของเรา เรากจ็ะมเีล่าสู่กนัฟงัในงานประชุมstaff ว่าอาจารยแ์ต่
ละท่านไดไ้ปท าอะไร การพดูของเราใหค้นอื่นฟงั ” (คุณน ้ำผึ้ง) 

3.การสรา้งบรรยาการแห่งการบูรณาการ เป็นการสรา้งเครอืข่ายการท างานให้
เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานในการสานประโยชน์ร่วมกนั เพื่อปรบัปรุงงานอย่างเป็นรูปธรรม จากการ
สมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายผูใ้หข้อ้มลูเล่าว่า การด าเนินงานจะส าเรจ็ลุล่วงไปไดอ้ย่างสมบูรณ์นัน้ บางครัง้
เราตอ้งพึง่พากนัทัง้ภายในเเละภายนอกคณะ/หน่วยงานยอ่ย เนื่องจากความถนัด ความช านาญของแต่
ละคณะแต่ละหน่วยงานมแีตกต่างกนั เราจงึตอ้งผสานประโยชน์ร่วมกนัเพื่อให้การด าเนินโครงการเสรจ็
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สิน้โดยสมบรูณ์ 
“ คอืเราจะท างานแบบการบรูณาการรว่มกนั เป็นทมี และระหว่างนัน้เดก็ท่องเทีย่วเองกไ็ดเ้อา

งานกลบัมาท าเป็นงานเสน้ทางจกัรยาน เดก็มลัตอิอกมาเป็นเวปไซต์ ส่วนเดก็ซนีีมา ท าออกมาเป็นสาร
คด ี”(คุณน ้ำคำ้ง) 

“ เรากต็ดิต่อบา้ง กบัคณะวศิวกรรมใหเ้ขาลงไปช่วยดู อย่างการตลาดเราช่วยเขาไดน้้อยมาก 
เรากท็ าไดแ้ต่ประสานงานกบัคณะเศรษฐศาสตรใ์หไ้ปช่วยในเรือ่งของ การคดิต้นทุน เพราะปกตบิางคน
ไม่เคยคิดค่าแรงตัวเอง ค่าแก๊ส ค่าไฟ คือทางเศรษฐศาสตร์เขาคิดทัง้หมดนะ และชุมชนก็ไม่เคย
ค านวณตน้ทุน ท าบญัชคีรวัเรอืน ” (คุณน ้ำฝน) 

“ ในปีที่2 เริม่มคีวามชดัเจนมากยิง่ขึ้น มกีารบูรณาการร่วมกบัคณะกายภาพบ าบดั จะมี
สาขาวชิาเพิม่ขึน้ ไม่ใช่คณะพยาบาลอย่างเดยีว มกีจิกรรมต่างๆ มากมายไม่ว่าจะเป็นการเคลื่อนยา้ย
ผูป้ว่ย การบ าบดับนเตยีง และการออกก าลงักายกบัผูป้ว่ยตดิเตยีง เป็นตน้ ” (คุณน ้าอบ)  

“ รว่มกบัคณะสภาวฒันธรรม รว่มกบัภาคจติวทิยา แลว้บณัฑติวทิยาลยั เรากจ็ะแต่งตัง้ทัง้คน
ในสถาบนัเราและคนนอกสถาบนั คนนอกอาจารยก์ช็วนเขา  อนัที ่ 1 กค็อืชวนไดเ้ป็นการส่วนตวั แลว้
เวลาทีจ่ะท าโครงการ  อาจารยก์จ็ะบอกว่าใครทีม่คีวามเชีย่วชาญในดา้นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเรา  ถ้าเกี่ยวขอ้ง
กบัการลงชุมชนอาจารยก์จ็ะนึกถงึศษิยเ์ก่าเราอยู่ทีศ่ลิปากร  ถ้าเกดิอาจารยบ์อกว่าอาจารยล์งโครงการ
น้ีต้องการวิทยากรอาจารย์ก็จะมีเครอืข่ายที่เป็นศิษย์เก่าหรอืศิษย์ปจัจุบนั  มาจดักิจกรรมเพื่อเป็น
วทิยากร  ใช้ความสมัพนัธส์่วนตวัก่อนโดยดูคุณสมบตัิ  ว่าใครเหมาะ อนัทีส่องการทีเ่ราไปประชุมการ
วชิาการของมหาวทิยาลยัเรากจ็ะเจอกลุ่มคนที่ท าโครงการคลา้ยๆกนั  เรากจ็ะชวนกนั  ว่าเราลงพืน้ที่
เดยีวกนัเพราะฉะนัน้เรากม็าท าดว้ยกนั”  
(คุณน ้ำผึ้ง) 

4.การสรา้งบรรยากาศแห่งการสบืทอดในการท างาน ผูป้ฏบิตังิานบรกิารวชิาการ
เเก่สงัคมนัน้ ลว้นมพีฤตกิรรมชกัชวนกนัท างาน เมื่อถามถงึการเขา้ร่วมหรอืการเขา้มาถอืโครงการใน
ฐานะเจา้ของ โดยส่วนมากกลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์มกัเล่าถงึประสบการณ์ทีม่โีอกาสไดเ้ขา้มาสมัผสั คลุกคลี
กบัโครงการก่อนหน้าทีจ่ะตดัสนิใจรบัเป็นเจา้ของหรอืหวัหน้าโครงการและด าเนินโครงการจนกระทัง่ถงึ
ปจัจบุนั  

“ เราได้เขา้ไปเป็นส่วนร่วม กบัโครงการนี้ พอปีถดัๆไป เราเหน็ว่ามนัน่าสนใจดเีราก็ไปร่วม
กจิกรรมกบัเขา พอดอีาจารยท์ีด่แูลโครงการนี้เสยีชวีติ โครงการนี้ยงัคา้งงานอยู่ ผมกเ็ขา้ไปสานงานต่อ
ใหเ้สรจ็และไม่อยากใหโ้ครงการนี้ลม้เลกิไป เพราะเหน็ว่าเป็นประโยชน์แก่นิสติ เรากเ็ลยดงึทมีงาน ที่
เป็น กรรมการชุดเดมิเขา้มาท างานต่อผมกร็บัเป็นประธานให ้แต่กรรมการชุดเดมิยงัท างานอยู ่ ”  
(คุณนิทำน) 

“ ทีช่อบตัง้แต่ปีแรกๆ กเ็พราะไดเ้ขา้ไปเหน็กระบวนการท างานทีเ่ขา้ไปจะมกีารเชญิผูสู้งอายุ
ของแต่ละหมู่ ตอนนัน้ทีท่ าเป็น อ.บ้านนา ซึง่เป็นกระบวนการใหผู้้สูงอายุมาแลกเปลี่ยนความคดิเหน็
กนั อนัน้ีเป็นศกัยภาพของผูส้งูอายุ ” (คุณน ้ำอบ) 
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“ เขา้มาร่วมโครงการวชิาการตัง้แต่สมยัเป็นนักศกึษา  ปรญิญาเอก ตอนนัน้มอีาจารยผ์ูใ้หญ่
ของสถาบนัรบัผดิชอบท าอยู่ ...อาจารยก์็เห็นมาตัง้แต่ตอนนู่นละ  พออาจารยม์าเป็นอาจารย์ปี 2553 
อาจารยก์็เป็น  เป็นผู้ร่วมโครงการวชิาการตอนนัน้  โครงการที่อาจารยท์ ามนัก็เป็นโครงการที่มาจาก
อาจารยห์วัหน้าโครงการคนเก่า ” (คุณน ้ำผึ้ง) 

3.1.2 ผลลพัธด้์านค่านิยมและทศันคติต่อการท างานบริการวิชาการแก่สงัคม  
            เป็นผลทีไ่ดร้บัจากกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจผ่านการถ่ายทอดทางสงัคมทีท่ าให้

เกดิการเปลีย่นแปลงภายในจติใจของบุคลากร โดยบุคลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒจะเกดิ
ความเชื่อและศรัทธาในงานบริการวิชาการแก่สังคมด้วยจิตสาธารณะและเกิดเจตคติที่ดีต่อการ
ช่วยเหลอืชุมชนต่อไป 

“ไปอบรมไปฝึกปฏบิตัไิปเจอของจรงิเพื่อทีจ่ะกลบัมาใหเ้กดิแรงบนัดาลใจทีอ่ยากจะท า ไม่ไดรู้้
ว่ามนัเป็นภาระ อาจารยเ์คยไดย้นิตอนทีเ่ขาไปอบรมอาจารยใ์หม่ว่าอาจารยท์ีเ่ขา้มาจะต้องมภีารกจิ  4 
อยา่ง เรากจ็ะมกีารสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัอาจารย์ ในทุกๆภารกจิโดยเฉพาะงานบรกิารวชิาการทีม่นั
นอกเหนือจากหน้าทีห่ลกั…แต่ว่าก็ด ี ได้เหน็ของเดก็ท าอะไร และกม็นีักพูดสรา้งแรงบนัดาลใจ  อย่าง
คุณมานพ  เขาก็มาพูดใหฟ้งั  แล้วก็ไดเ้หน็อาจารยท์ีเ่ป็นชนเผ่า อาจารยจ์ าชื่อเขาไม่ได้  และก็ได้เหน็
ความเติบโตของ  มศว  .ตอนนัน้กลบัมาก็เลยมคีวามรู้สกึที่ดี ที่เราท ามามนัไม่สูญเปล่า  มนัก็เกิด
ประโยชน์แลว้กเ็กดิประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยัดว้ย เรากส็ามารถประกาศตวัว่าเป็นมหาวทิยาลยัรบัใช้
สงัคม” (คณุน ้ำผึ้ง) 

จากการทีผู่้วจิยัได้ไปสมัภาษณ์คุณน ้าผึ้งพบว่า  การที่คุณน ้าผึ้งได้มโีอกาสเขา้ร่วมค่ายสรา้ง
แรงบนัดาลใจส าหรบับุคลากร ท าใหคุ้ณน ้าผึง้เกดิเจตคตทิีด่ต่ีอการท างานในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒ และการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม  

ถงึแมว้่าบุคลากรอาจไดร้บัการถูกยดัเยยีดถูกบบีบงัคบัหรอืการมอบหน้าทีใ่หโ้ดยไม่สมคัรใจ
ใหเ้ขา้ร่วมกระบวนการการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมทีม่หาวทิยาลยัศรี
นครนิทรวโิรฒได้ก าหนดขึน้ย่อมเกดิผลเสยีต่อความรูส้กึของบุคลากรเหล่านัน้แต่เมื่อการถูกบังคบัให้
เขา้ร่วมใครสรา้งแรงบนัดาลใจหรอืการปฏบิตังิานใดๆซึ่งเป็นหนึ่งในวธิกีารของกระบวนการสรา้งแรง
บนัดาลใจนัน้สามารถเปิดมุมมองและท าให้บุคลากรมเีจตคตแิละค่านิยมเปลีย่นไปทัง้นี้ผลสุดทา้ยของ
กระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจสามารถเปลี่ยนค่านิยมและเจตคติของบุคลากรได้และน าไปสู่การ
ด าเนินงานบรกิารวชิาการแก่สงัคมดว้ยความเตม็ใจ 

“จ าไดว้่าปีแรกกโ็ดนบงัคบัใหไ้ปค่าย ไปดอยตุง  ไปรุ่นแรกเลย  กไ็ปดูว่าเป็นยงัไง  เรากเ็ขา้ใจ 
แต่ยงัไมรู่ ้กเ็ขา้ใจว่ามนักอุ็ดมคตใินตอนแรก กท็ า ในเมือ่มหาลยัท ากต็อ้งท าตามนโยบาย  ค่อยๆท าไป 
ช่วงแรกไมค่่อยเขา้ใจเท่าไหร ่แต่กท็ า พอท าเสรจ็แลว้มนักจ็รงิอย่างทีเ่ขาว่า  เพราะตอนแรกงานบรกิาร
วชิาการมหาลยัมนักระจดักระจาย  ท าที่นู่นที่นี่  มนัก็ไม่เหน็สกัทวี่ามนัจะเป็นยงัไง  ไม่เป็นรูปร่าง  จรงิ
อย่างทีอ่ธกิารบอกว่าถ้าง ัน้เขาคงไม่ให้งบประมาณเราหรอก  เขาก็ให้ที่อื่นไปท าเรื่องพฒันาชุมชน  แต่
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เขาให้เราท า  มนัก็ได้กบัเด็กเราด้วย  ตอนแรกก็ไม่เข้าใจ  จนมาเป็นคณบดทีี่ต้องเห็นว่า  มนัเปลี่ยน 
พฤตกิรรมเดก็เราเปลีย่น เปลีย่นหลายอยา่งเมือ่ลงชุมชน” (คุณนิมนต)์ 

ในอกีมุมหนึ่งเป็นขอ้ค้นพบที่ส าคญัโดยผู้วจิยัพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ที่ปฏบิตังิานโครงการ
บรกิารวชิาการแก่สงัคมทีป่ระสบความส าเรจ็และเป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัล้วนผ่านประสบการณ์การท างาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคมมาก่อนหน้านี้แลว้โดยผูใ้หข้อ้มลูดงักล่าวบอกเล่าตรงกนัว่าการไดเ้ขา้ค่ายสรา้ง
แรงบนัดาลใจหรอืการได้ไปศกึษาดูงานหรอืการเปลี่ยนเป้าหมายขององค์กรหรอืการเน้นในเรื่องของ
การบรกิารวชิาการแก่สงัคมการประกาศตนเป็นมหาวทิยาลยัเพื่อสงัคมนัน้ส าหรบัพวกเขาไม่มผีลอนัใด
ต่อการเกดิแรงบนัดาลใจในการบรกิารวชิาการแก่สงัคมเพราะพวกเขาท าหน้าที่งานอยู่ก่อนแล้วด้วย
ความชอบและความเตม็ใจของตนเองกระบวนการต่างๆในการสรา้งแรงบนัดาลใจทีม่หาวทิยาลยัศรนีค
รนิทรวโิรฒสรา้งขึน้นัน้เป็นเพยีงการกระตุ้นใหเ้กดิแรงบนัดาลใจและพฤตกิรรมการท างานเพื่อสงัคมที่
ท าให้พวกเขามัน่ใจว่าพวกเขาเดินมาถูกทางและจะด าเนินการต่อไปเรื่อยๆในรูปแบบที่จะท าได้
ถงึแมว้่าพวกเขาจะไมไ่ดร้บัการสนบัสนุนใดๆกต็าม 

 “แรงบนัดาลใจเราเพิม่ขึน้  นอกจากเราไดรู้แ้ล้วเรายงัได้คนทีไ่ปกบัเรา  เพื่อนพอ้งน้องพี่  เป็น
อาจารย ์ เป็นเจา้หน้าที่  เป็นนัน่เป็นนี่  ซึง่นี่มนั  5 ปีละนะ  มนัยิง่อนิไปหนักเลยทนีี้  กลบัมาท าใหเ้รา  มัน่
อกมัน่ใจ แลว้รูว้่าสิง่ทีเ่ราท า มนัเป็นแค่ส่วนหน่ึง ยงัมคีนทีเ่ขาท าเยอะแยะ มากกว่านี้ ”(คุณศลิป์ชยั) 

 “ไปทีเ่ชยีงราย  ทีด่อยตุง  แต่สิง่ทีพ่ีไ่ดค้อื ตอนแรกกไ็ม่อยากไป  เพราะว่า  1) เรากท็ างานอยู่
แลว้  2)เชยีงรายกเ็ทีย่วหมดแลว้  ดอยตุงกไ็ปแลว้  แต่ว่าเขาใหไ้ปกต็้องไป คดิว่าไปกด็เีหมอืนกนั  ดอย
ตุงเราไดไ้ปเทีย่วแต่ไม่ไดไ้ปจบัต้องลกึไปถงึขา้งใน ปรากฏว่าพอไปแลว้กไ็ปเหน็งานทีเ่ป็นแรงบนัดาล
ใจมากเลยทีว่่า  สามารถเอามาสอนได้เลย  ก็มาเล่าใหนิ้สติฟงัว่าตอนทีไ่ปดูงานเราเจอแบบน้ี  ว่างานที่
สมเดจ็ยา่ทรงท า เริม่จากไม่มอีะไรเลย  ท าอย่างไงมนัถงึจะค่อย ๆ เปลีย่น  เปลีย่นคนจากคนทีเ่ป็นชาว
ดอยหรอืกลุ่มชาวเขาต่างๆ  ลุกขึน้กบัมาพฒันามากกว่าเราอกี ก็จะมาเล่าใหเ้ดก็ฟงัว่าท าไมถงึท าได้
แบบนัน้หลกัการของเขาคอือะไรมองระบบทีภ่ายใน ประมารนัน้ เวลาเราท าอะไรใหใ้ครไม่ใชว้่าเราหยบิ
ให้เขา  แต่เราต้องให้แล้วสอนเขาไปด้วย ชุมชนก็เหมอืนกนัถ้าเราไปท าใหเ้ขาทุกอย่างเขาคดิไม่เป็น 
ฉะนัน้อนัน้ีไดป้ระโยชน์ตรงทีว่่าสามารถเอาประสบการณ์ทีเ่ราไปเหน็มาประยุกต์เขา้กบัเนื้อ   อธบิายให้
เดก็ไดเ้ขา้ใจมากขึน้ ”(คุณน ้ำฟ้ำ) 

ผลจากการไดร้บักระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม กล่าว
โดยสรปุไดว้่า กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มผีลต่อการท าใหเ้กดิ
แรงบนัดาลใจและการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที่
สามารถแบ่งออกได ้2 รปูแบบ คอื 1) กลุ่มบุคลากรทีป่ฏบิตังิานเกี่ยวขอ้งกบัการบรกิารวชิาการแก่
สงัคมอยู่ก่อนแลว้ กบั 2) กลุ่มบุคลากรใหม่หรอืเป็นบุคลากรทีไ่ม่เคยท างานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมเลย ซึง่ผลจากการไดร้บักระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจมคีวามแตกต่างกนั  

โดยในกลุ่มแรกกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจจดัส่งผลต่อจติใจของบุคลากรเพยีงแค่การ
ยนืยนัว่าพวกเขาท าในสิง่ทีด่ ีทีถู่กตอ้ง และควรด าเนินการต่อไป เป็นเสมอืนการเสรมิแรงทีม่อียู่ใหม้าก
ขึน้เท่านัน้ ไมไ่ดเ้ป็นการสรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กดิขึน้ใหม ่ 
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ส่วนในกลุ่มที ่2 เป็นบุคลากรใหม่ทีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์ทางดา้นการท างานบรกิารวชิาการ
แก่สงัคมเลย การได้รบักระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวิชาการแก่สงัคมของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นเหมอืนการเปิดโลกใหม่ให้พวกเขาได้ลองสมัผสักบัประสบการณ์
ใหม ่ๆ ทีท่ าใหพ้วกเขาเกดิเจตคตทิีด่ต่ีอการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม และตระหนักไดถ้งึปญัหาที่
เกดิขึน้ในสงัคม ซึง่เป็นปญัหาทีต่้องการการช่วยเหลอือย่างจรงิจงั หากบุคลากรเหล่านัน้เกดิเจตคตทิีด่ ี
มากพอจนสามารถท าใหเ้กดิแรงบนัดาลใจในการคดิรเิริม่วสิรา้งสรรคธ์กีารต่าง ๆ ทีจ่ะช่วยเหลอืหรอื มี
ส่วนรว่มในการแกไ้ขปญัหาของชุมชนและสงัคมต่อไป  

ซึง่ผลลพัธท์ี่เกดิขึน้จากกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจ ท าให้บุคคลมคี่านิยมและเจตคตทิี่ดี
ในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมทีส่ามารถสงัเกตไดจ้ากลกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออก ไดแ้ก่ 

1) พฤตกิรรมการมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน 
2) พฤตกิรรมความรบัผดิชอบ 
3) พฤตกิรรมการมภีาวะผูน้ าและผูต้ามทีด่ ี
4) พฤตกิรรมจติสาธารณะ 

โดยจะอธบิายรายละเอยีดของพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ ดงันี้ 
3.1.2.1 พฤติกรรมการมีความสมัพนัธท่ี์ดีกบัชุมชน  

พฤตกิรรมทีเ่เสดงใหเ้หน็ถงึการท างานกบัชุมชนดว้ยความจรงิใจ ทุ่มเทในการท างาน เคารพ
ชาวบา้นแบบญาตผิูใ้หญ่ แบบคนในครอบครวั ไม่ปฏบิตัตินทีเ่เสดงใหเ้หน็ถงึการเเบ่งแยกชนชัน้ หรอื
การกระท าทีอ่าจก่อใหเ้กดิปฏปิกัษ์ต่อกนัได ้นอกจากน้ียงัมกีารลงพืน้ที่เพื่อส ารวจและเกบ็ขอ้มลูอย่าง
ต่อเนื่อง 

“ การตดิต่อเนี่ยส าคญัมาก การบรกิารวชิาการเนี่ย ไมใ่ช่เราสิง่ทีเ่ราอยากใหไ้ปใหเ้ขานะ ต้อง
เอาสิง่ที่เขาอยากได้ไปให้เขา เราต้องมกีารประชุมร่วมกบัเราแล้วคดิเป็นโครงการ ไม่ง ัน้สื่อที่ท าหรอื
กจิกรรมทีท่ าไปจะไมเ่กดิประโยชน์เลย กต็อ้งถามชุมชนว่าเขาตอ้งการอะไร เขาขาดอะไร เราจะบอกใน
สิง่ทีเ่ราท าได ้และเรากท็ าใหเ้ขา ” (คุณน ้ำคำ้ง) 

“ โครงการเราท าต่อเนื่อง เรากไ็ดส้ ารวจกลุ่มเดมิทีเ่ราเคยท า และไดเ้พิม่การส ารวจกลุ่มใหม่
ดว้ยเราไปลงชุมชนจรงิ ท าตามความต้องการของคนในชุมชนจรงิๆ เพราะเมื่อก่อน ความต้องการมนั
กว้าง เพราะเรายงัไม่รูว้่ากลุ่มไหนต้องการอะไรชดัเจน ตอนนี้เริม่ได้ชุมชนที่มศีักยภาพจรงิๆ...ไปใน
ฐานะเป็นที่ปรึกษา ช่วยเหลือ ไปแลกเปลี่ยนความรู้ แล้วเอาความรู้ของเขามาพัฒนาเพิ่มมูลค่า 
ปรบัปรุงสูตรต่างๆ เพื่อการพฒันา    ... เรารูจ้กักบัชุมชนพอสมควร ท าให้เราคุน้เคยไม่เกรง็ในการลง
ชุมชน เวลาไปสมัภาษณ์ ตอนแรกเขาค่อนขา้งร าคาญ พอตอนหลงัเขาบอกว่าท าไมไมม่า ” (คุณน ้ำฝน) 

 “ เราเตรยีมงานต่อเนื่อง มกีาร มอบหมายงานตามกลุ่ม ซึ่งแต่ละกลุ่มก็จะมแีกนน าของ
ชุมชนทีเ่ราสรา้งขึน้อยู่แลว้ จะมกีารประชุมกนัเองก่อน ก่อนทีจ่ะไปประชุมกบัผูสู้งอายุ และเราจะไม่ใช้
การสญัญาว่าจะท าอะไรให้ เพราะเขาเป็นผู้ใหญ่กว่าเราก็ให้เกยีรตเิขา ก็คงเป็นแบบนัน้มากกว่า คอื
เหมอืนเขาเป็นญาตผิู้ใหญ่คนหนึ่งแหละกค็่อยๆ คุยแหละ เขาอาจจะเหน็ความจรงิใจของเราว่าเราไม่
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ไดม้าหวงัผลประโยชน์อะไรจากเขา น่าจะต้องชื่นชมคอือาจารยศ์รสีุดา เป็นคนลงเอง เขาไดเ้หน็ความ
จรงิจงัของหวัหน้าโครงการ ” (คุณน ้ำอบ) 

“ เราลงไปหาความต้องการก่อนทุกครัง้ เเต่พอเราไดค้วามต้องการทีเ่เทจ้รงิ คอื เขาอยากท า
เรือ่งเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุเพราะเขามปีญัหาเรือ่งสุขภาพจติ....เราต้องลงไปคลุกคลกีบัเขานานพอสมควร ” 
(คุณน ้ำเพชร) 

3.1.2.2 พฤติกรรมความรบัผิดชอบ 
บุคลากรทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่ าเนินโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมนัน้ ผูว้จิยัพบว่าทุกคนลว้นมี

ความรบัผดิชอบในหน้าที่ของตน สามารถจดัสรรเวลาระหว่างเวลาการท างานกบัเวลาส่วนตวัได้เป็น
อย่างด ีเพื่อไม่ให้เกิดอุปสรรคหรอืเบียดบงัเวลาในการท างานระหว่าง 2 ส่วนงาน กล่าวคอืคณะ
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมนัน้ ต่างมภีาระงานหลกัอยู่เเลว้ ส่วนงานดา้นการ
บรกิารวชิาการวชิาการเป็นงานเสรมิทีเ่พิม่เขา้มา แต่ทุกคนสามารถจดัสรรเวลาการท างานใหเ้เลว้เสรจ็
โดยไม่มผีลกระทบต่อกนัทัง้ 2 ส่วน และสามารถด าเนินงานจนบรรลุตามวตัถุประสงคข์องโครงการที่
วางไวอ้กีดว้ย 

“ ช่วงก่อนไปมนักข็ึน้อยู่กบัภาระงานหลกัของเรา ถ้าไปในช่วงนี้ภาระงานหลกัมาก มนักจ็ะดู
วุ่นวาย คดิว่าต้องท างานเพิม่ขึน้ และต้องเตรยีมงานมากขึน้เพราะในบางอย่างต้องมกีารลงพืน้ที ่และ
ใชต้อ้งใชเ้วลามากขึน้กว่าเดมิจากเวลาทีเ่ราม ีเพราะฉะนัน้ตอ้งจดัสรรเวลาใหไ้ด ้เพราะงานหลกัเราต้อง
รบัผดิชอบใหเ้สรจ็สิน้เสยีก่อน...เราต้องมคีวามรบัผดิชอบ คงไม่มใีครอยากท างานใหค้นอื่นมาว่าทีห่ลงั 
ต้องท าให้ด ีท าให้ทนั ทุกอย่างมกีารวางแผนไว้ล่วงหน้าอย่างแน่นอนแล้ว พอถึงเวลาจะเปลี่ยนมนัก็
เกดิผลกระทบกบัคนอื่นดว้ยท าใหทุ้กคนค่อนขา้งรูห้น้าทีข่องตนเอง ” (คุณนิฐ)ิ 

“ มนัก็ต้องมคีวามรบัผดิชอบมากขึ้น การบรหิารงาน การวางแผนการด าเนินการ การ
ประสานงาน การประเมนิผล การจดัเกบ็เอกสาร ฯลฯ คอืมนัมคีวามรบัผดิชอบคนละแบบ ถ้าเราเป็น
หวัหน้าโครงการเราก็ต้องดูแลทัง้หมดแหละ แต่ถ้าเข้าร่วมก็อาจจะแค่รบัผดิชอบเฉพาะเรื่อง ก็เป็น
เฉพาะส่วน ”(คุณนิทำน) 

“ สว่นใหญ่กจ็ะไมเ่หน็อาการทอ้ชดัเจนนะ แต่จะเหน็ว่าบางทเีราตอ้งท าอยา่งไร กบั
สถานการณ์เฉพาะหน้า มนักค็งตอ้งท าใหเ้หนื่อยมากขึน้ ถา้ถามว่าทอ้ไหมหรอืกไ็มน่ะ เพราะมสีิง่ทีท่ า
ใหไ้ปต่อคอืความยัง่ยนืของชุมชน ”  (คุณน ้ำอบ) 

จากการศึกษาพฤติกรรมการท างานของบุคลากรที่ปฏิบตัิงานโครงการบรกิารวชิาการแก่
สงัคม ผูว้จิยัพบว่า บุคลากรจะมคีวามรบัผดิชอบในการด าเนินงานใหส้ าเรจ็ลุล่วงนัน้ บุคลากรมลีกัษณะ
พฤตกิรรมมานะ บากบัน่ ท างานอย่างไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคที่เกดิขึน้ โดยในระหว่างการด าเนินงาน
ของทุกๆขัน้ตอน ตัง้เเต่ขัน้เริม่ต้นจนจบขัน้หลงัการด าเนินงาน เมื่อเกดิปญัหาหรอืมอุีปสรรคในการ
ด าเนินงาน คณะบุคลากรทีป่ฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม มกัพยายามหาเเนวทางในการ
ท างานเพื่อน ามาปรบัปรุงเเละเเก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นหรอืค้นหาเเนวทางการพฒันางานให้ดีอย่างมี
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ประสทิธภิาพ ด้วยวธิกีารท างานที่เขา้ถงึ ทุ่มเท และต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถด าเนินงานต่อไปได้จน
สิน้สุดกระบวนการและบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการทีว่างไว ้  

“ เรามโีอกาสไปร่วมกบัจงัหวดั บงัเอิญมอีาจารย์อกีท่านหนึ่งท างานร่วมกบัเกษตรจงัหวดั 
เหมอืนกบัว่าเรามขี้อมูลอยู่แล้ว เราก็ขอให้เขาช่วย บางครัง้มอีบรมสมัมนา เราก็ไปร่วมกบัเขาด้วย 
กลุ่มไหนทึ่เขาเขา้ใจและเขา้มาร่วมกบัชุมชนแสดงถงึความสนใจ เราก็ไปคุยกบัชาวบ้าน ขอขอ้มูลที่
น่าสนใจเพื่อพฒันาต่อไป ส่วนใหญ่กส็รา้งอาชพีทัว่ไป แต่ยงัไม่ไดเ้ริม่พฒันาจรงิจงั เขากเ็อาความรู้ ไป
ต่อยอด...หลกัการจดัการปญัหา ส่วนใหญ่กค็ุยกนัในทมี กม็ปีญัหาบา้งนะ คอืทุกปีจะสรุปปญัหาและอุป
สรรค ์แต่ส่วนใหญ่จะเป็นการเลื่อนวนัของกลุ่มเป้าหมาย และวตัถุดบิบางอนั มตีลอดปีแต่จรงิๆ ไม่ใช่ 
เรากต็อ้งฝึกการแกป้ญัหาไปเรือ่งๆ ” (คุณน ้ำฝน) 

“ เจา้หน้าทีทุ่กคนตอ้งทุ่มเท เช่นแบบประเมนิทีม่คี่อนขา้งมาก เจา้หน้าทีต่้องท างานหนัก แค่
แบบสอบถาม ท าไงล่ะ ถ้า เจา้หน้าทีย่งัไม่ว่าง เรากเ็อามาดูเอง แค่การนับเพราะในหนึ่งแบบสอบถาม
บางทเีราอาจจะตอ้งการผลของมนัเพยีงขอ้เดยีวไม่ต้องท าหมด เรากใ็หก้ าลงัใจดว้ยวธิ ีช่วยๆ กนั น้อง
ถนดัดา้นไหนน้องเอาไปท านะพีไ่มถ่นดั มนักจ็ะรูส้กึว่ามคีนช่วยกนัไมไ่ดท้ างานคนเดยีว ” (คุณนิฐ)ิ 

“ ตวัพีก่ท็อ้อยูพ่กัหนึ่งแลว้กห็าแรงบนัดาลใจในตนเองการทีเ่รามาลงทีน่ี้  มนัตอ้งมอีะไรด ี
จรงิๆมนัจะมคีนทีศ่กัยภาพดอียูเ่ยอะส ิคนทีอ่าจจะยงัไม่เคยบอกเราว่าเขาท าได ้แลว้กล็กัษณะของพี่
เวลาสอนการท างานตอ้งหาศกัยภาพหาทุนทางสงัคม ฉะนัน้มองอนัแรกคอืเราตอ้งหาก่อนว่าเราจะหา
คนไหนทีจ่ะมาช่วยคลคีลา้ยความทุกขใ์จของเรา ” (คุณน ้ำตำล) 

3.1.2.3 พฤติกรรมภาวะผูน้ าและผูต้ามท่ีดี  
การที่บุคลากรผูป้ฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมมคีวามสามารถในขณะหนึ่งทีจ่ะ

เป็นแบบอยา่งในการปฏบิตังิานทีด่ใีหก้บัเพื่อนรว่มงาน มคีวามคดิรเิริม่ในงาน และสามารถช่วยน าคณะ
บุคลากรคนอื่นท างานเพื่อมุง่ไปสู่เป้าหมายทีก่ าหนดไว ้และในขณะหน่ึงยงัสามารถเป็นผูป้ฏบิตัติามทีด่ี
ได้จากการปฏบิตังิานตามค าสัง่หรือนโยบายขององค์กรเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์และสามารถจดัการ
ตนเองใหม้ศีกัยภาพและความซื่อสตัยใ์นการท างาน  

“ ผมไมอ่ยากใหโ้ครงการดีๆ  หยดุชะงกัไป เราเลยมาท างานต่อ เรากเ็หน็ทศิทางของโครงการ
อยู่แล้ว คืออาจารย์อีกท่านที่ผมเคารพ ท่านท าโครงการด้านนี้อยู่แล้ว ผมก็ได้เรยีนรู้ตรงส่วนนี้มา 
อาจารยท์่านนัน้เหมอืนเป็นพีเ่ลีย้งใหอ้กีท ีตอนนัน้กจ็ะเป็นทมีงานเป็นวทิยากร ไม่ไดม้บีทบาทเป็นคน
ดูแลโครงการ แต่เรื่องโครงการรกัการอ่านต้องกลายมาเป็นคนบรหิารจดัการเอง กไ็ดอ้าจารยท์่านนัน้
คอยให้ค าแนะน า...แล้วยงัมีการควบคุมดูแลของรองคณบดี มีการติดตามผลแต่ละโครงการ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพ จงึท าใหบุ้คคลากรเหน็ความตระหนกัการบรกิารวชิาการ มผีลกระทบ
ต่อองคก์ร และผลประโยชน์ต่อสงัคมจรงิๆ จงึท าให ้เจา้หน้าทีข่องคณะรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของการบรกิาร
วชิาการดว้ย ” (คุณนิทำน) 

“ หวัหน้าเองกจ็ะก าหนดกรอบว่าจะออกไปแนวคู่ขนาดแบบไหน และส่งตรงไปยงัหวัหน้า
หมวด และทมีงานจะตรงกับข้อสอบระดบัชาติ คือเราจะดูแลเรื่องตรงนี้ให้เพื่อที่จะเป็นแนวในการ
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ก าหนดกรอบทศิทางการออกไปสอน เพราะว่าเราจะเอาไปตวิ ตวัชีว้ดันี้จะออกแบบนี้ การเขยีนแบบนี้
จะออกแบบนี้ ทีเ่ป็นหวัหน้ากจ็ะปริน้ออกมาใหเ้ลย ” (คุณนิฐ)ิ 

3.1.2.4 พฤติกรรมจิตสาธารณะ  
ความตอ้งการช่วยเหลอืสงัคมเป็นความรูส้กึของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการ

เเก่สงัคมในการท างานทีค่ านึงถงึความต้องการของสงัคมและประเทศชาตทิีจ่ะจดักจิกรรมหรอืโครงการ 
เพื่อมุ่งเป้าหมายไปยงัการช่วยเหลือและเเก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นในสังคม โดยมุ่งหวงัให้สังคมและ
ประเทศชาตไิดร้บัการพฒันาในฐานะพลเมอืงของประเทศไทย 

“ เป็นกระบวนการใหผู้สู้งอายุมาแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนั อนันี้เป็นศกัยภาพของผูสู้งอาย ุ
อนักเ็ป็นแรงบลัดาลใจอนัหน่ึงกไ็ด ้ซึง่เรามองว่าเป็นเรื่องจะไปดูแลตวัเขาและเขาสามารถบอกเราได ้นี่
เป็นแรงบนัดาลใจส่วนหน่ึง น่ีกเ็ป็นมุมมองอกีมุมมองหน่ึงของการจดัการในตวัเขา และเราเป็นฝ่ายไป
ส่งเสรมิ ไม่ได้เป็นผูใ้ห้อย่างเดยีว ทุกอย่างเริม่ต้นจากความต้องการของเขาทีจ่ะมเีราเขา้ไปเป็นผูช้่วย 
คอืสงัเกตจากผูสู้งอายุทุกหมู่ทีม่ตีวัแทน จนกระทัง่มแีกนน าผูสู้งอายุระดบัต าบล พอปีที ่ 2 กเ็หน็ภาพ
ชดัขึน้ ” (คุณน ้ำอบ)  

“ อาจารยไ์มเ่ชื่อว่าการศกึษาเท่าเทยีมกนัทัง้หมดนะ อาจารยไ์ม่เชื่อ ปจัจุบนักย็งัไม่เชื่อ ถาม
ว่าหลกัสตูรดนตรจีะเขา้ถงึหลกัสูตรไหม ไม่มทีางถงึ พอเราเดนิทางไปเราเหน็แววตาเดก็ทีม่คีวามกลวั
อยู ่ไมม่คีวามสดใสในแววตา คอืภาพแรกทีเ่ราเหน็ ” (คุณนิฐ)ิ  

“ บางคนเขาทุกข์ เดอืดรอ้นจากปญัหา อาจารยค์ดิว่าตอนแรกเราก็ไปช่วยเขาให้พน้จาก
ความทุกขย์ากความเดอืนรอ้น เรากค็งต้องการนักวชิาการทีไ่ม่ไดยู้่ในหอคอยเหมอืนทีเ่ขาบอกกนั มนั
กอ็าจจะตอ้งเขา้พืน้ทีบ่า้ง ” (คุณน ้ำผึ้ง) 

1. จติสาธารณะต่อสงัคมและประเทศชาต ิ
      การตดัสนิใจปฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม เราไม่สามารถปฏเิสธไดว้่า

บุคลากรทุกคนล้วนมคีวามคดิและทศันคตทิี่ดต่ีอการช่วยเหลอืประเทศชาต ิเป็นการส านึกรูถ้งึบุญคุณ
ของแผ่นดนิเกดิ ทีต่อ้งท าสิง่ทีด่งีามเพื่อช่วยเหลอื แก้ไขปญัหา และพฒันาประเทศ โดยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มลู
หลกัและรองต่างถ่ายทอดความรูส้กึของการตดัสนิใจรบัเป็นเจา้ของโครงการหรอืเขา้มามสี่วนร่วมใน
โครงการใดโครงการหนึ่งนัน้ ผู้วจิยัพบว่าสิง่เหล่านัน้เกดิจากทศันคตแิละความสามารถที่จะมองเห็น
ประโยชน์ในอนาคตจากการด าเนินงานโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม ทัง้ต่อนิสติและต่อชาวบา้น ต่อ
ชุมชน ต่อสงัคมและประเทศชาตใินฐานะอาจารยม์หาวทิยาลยั ทีป่รากฎอยู่ในหวัใจของบุคลากรเหล่านี้
ผ่านการถ่ายทอดทางถอ้ยค าว่า 

“ มนัเป็นการพฒันาความคดิของเด็กด้วย และอกีอย่างการลงชุมชนเป็นท าให้อาจารยไ์ด้
โจทย์การวจิยัต่างๆ มาต่อยอด เทคนิคในการสอนเด็กด้วย ปกตเิรามาท างาน เราไม่ต้องท าลงพื้นที่
แบบนวตักิรรมตอ้งใชเ้ครือ่งมอืระดบัสงู แต่เป็นนวตักรรมทีค่นในพืน้ทีไ่ดน้ าไปใชจ้รงิ มนักร็ูส้กึดนีะ แต่
กถ็งึไมข่นาดมคีวามสุขไปทุกอยา่งนะ ” (คุณน ้ำฝน) 
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 “ อาจารยอ์ยากลองไปดูใหเ้หน็สกัครัง้หนึ่งว่าคนเราทีม่าจากต่างสถานะ ต่างความคดิ หรอื
ต่างหน้าทีก่ารงาน ในการจะท างานอะไรสกัอย่างหนึ่ง ตอนนัน้อาจารยอ์ยากลองไปสมคัรจติอาสาตอน
งานพระราชพธิ ีพอจะถงึวนัทีส่มคัรแลว้ กเ็กดิปญัหาเรือ่งสุขภาพเขา้มา มนักไ็ปไม่ได ้การไปท างานจติ
สาธารณะร่างกายมนักต็้องพรอ้มไปดว้ย ค่ายสรา้งแรงบลัดาลใจเนี่ยก็อยากไปเพราะเราอยากไปเหน็ 
คนต่างอาชพี คนทีม่ลีกัษณะต่างกนั เขาคดิอยา่งไร เขารูส้กึอย่างไร เหมอืนในเปิดมุมมอง แนวคดิของ
แต่ละคน ” (คุณน ้ำฟ้ำ) 

“ อาจารยร์ูส้กึว่าคนที่จะมาท างานด้วยกนั ท างานบรกิารเพื่อสงัคม ส่วนหนึ่งต่อให้เป็นเรื่อง
ของการแต่งตัง้กนั แต่ถ้าทุกคนไม่มคีวามรูส้กึอยากจะท าก็คงไม่ท าหรอืท าให้เสรจ็ๆไป แต่บางส่วน
เจา้หน้าที่ เขาเป็นคนในชุมชนเขาจงึมสี่วนร่วมและเขาร่วมมอืทีจ่ะท าและท าต่อ การให้ความร่วมมอืที่
มากกว่าตัวเงิน เขาได้เห็นผู้สูงอายุเขาท าได้ เขามคีวามสุขเขาเกิดการพฒันา อาจารย์ว่าชุมชน
มากกว่าทีจ่ะเป็นการเสรมิแรงใหเ้ขา ” (คุณน ้ำอบ) 

“ เราอยากใหป้ระชาชนเขาเขม้แขง็สุขภาพดี  แลว้จรงิๆเดก็เนี่ย  เป็นพืน้ฐานของประชาชนใน
อนาคต  แต่มนัเป็นจรงิอย่างนัน้จรงิๆ เพราะว่าถ้าเราสามารถท าใหเ้ดก็สุขภาพดี  หนึ่งคอืพ่อแม่เขากม็ี
แรง  มเีวลาไปท างาน  ไม่ต้องคอยพาลูกไปหาหมอ  แก้เรื่องฟนัผุเรื่องพฒันาการล่าช้า  เขาก็มกี าลงัไป
ท างานเตม็ทีเ่พราะลูกสุขภาพดี  แลว้เดก็น่ะ  ถ้าพฒันาการสมวยั ...ประชาชนในอนาคตกจ็ะคุณภาพดี ” 
(คุณน ้ำใจ) 

“ สบืเนื่องมาจากมโีครงการตามแนวพระราชด ารเิขา้มา  ก็เลยเป็นกรณีศกึษาใหเ้ราลองน า
โครงการนี้  เขา้สู่พื้นที่ในจงัหวดัน่าน เพราะเดก็ที่อยู่พื้นที่ที่ห่างไกล  ขาดโอกาส เพราะฉะนัน้  ถ้าเกดิ
เดก็เหล่านี้  ไดเ้รยีนรูก้จิกรรมเหล่านี้แลว้มพีฒันาการทีด่ี มนักจ็ะเป็นภาพสะทอ้นใหห้ลายๆส่วนไดค้ดิ
ว่ากจิกรรมนี้น่าจะเป็นประโยชน์ ” (คุณน ้ำหอม)  

2. จติสาธารณะต่อนิสติ  
    ในเเง่มุมของการปฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมนัน้ เป็นการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรตามพนัธกจิของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อช่วยเหลอืเเละเเก้ไขปญัหาใหก้บัผูอ้ื่น
โดยใช้ความรู้ ความสามารถ และความถนัดในแต่ละเเขนงวชิาของตนเอง ซึ่งในอีกมุมหนึ่งของการ
ท างานดงักล่าว ผู้วจิยัได้ค้นพบว่า พื้นฐานของการปฏบิตัิงานโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมใน
บุคลากรนัน้ มผีลมาจากความต้องการกระท าภายใน ที่ไดร้บัผลดีต่อตนเองจากการไดท้ดลองท าหรอื
เขา้ร่วมโครงการ แลว้ก่อใหเ้กดิทศันคตทิีด่ดีา้นการไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองและนิสติแฝงอยู่ เมื่อ
บุคลากรเหล่านัน้สมัผสัไดถ้งึความเปลีย่นเเปลงในทางทีด่ ีทีไ่ดพ้ฒันาตนเองหรอืนิสติแลว้นัน้ บุคลากร
เหล่านัน้กจ็ะมทีศันคตทิีด่ต่ีอการปฏบิตังิานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมต่อไป 

“ มองว่าการท างานตรงน้ีมนัเป็นประสบการณ์ อย่างทีบ่อกการท างานในโรงเรยีนสาธติ ถ้าไม่
ออกไปลงชุมชนสกัครัง้ เราจะเหน็ไดอ้ย่างไรว่ากจิกรรมภายนอก หรอื เดก็ขา้งนอกเป็นอย่างไร พอไป
ปีแรกแลว้มนัโอเค เรามคีวามสุข ปีต่อมากอ็ยากไปอกี และก็ไปมาเรือ่ยแหละ ” (คุณนิฐ)ิ 

“ มนักส็นุกด ี ดกีว่าเราอยู่ในสถาบนัอย่างเดยีว  เราไดไ้ปเจอคนและกม็ปีระสบการณ์มากขึน้ 
อาจารยก์เ็ลยชอบออกนอกพืน้ที ่” (คุณน ้ำผึ้ง) 
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“ การเข้าร่วมตรงนี้มนัเป็นโอกาสที่เราจะได้เอาสิง่ใหม่ๆ มาถ่ายทอดกระบวนการสู่นิสิต
หลกัสตูร กศ.บ.ดว้ย ” (คุณน ้ำหอม) 

“ ฉะนัน้อนัน้ีไดป้ระโยชน์ตรงทีว่่าสามารถเอาประสบการณ์ทีเ่ราไปเหน็มาประยกุตเ์ขา้กบัเนื้อ 
อธบิายใหเ้ดก็ไดเ้ขา้ใจมากขึน้ ” (คุณน ้ำตำล) 

ทัง้นี้การเกดิพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมขา้งตน้นัน้ ลว้นมผีลมาจากการเกดิ
เจตคตทิีด่ต่ีอการท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคม ซึง่จากการไดศ้กึษาพฤตกิรรมผ่านการสมัภาษณ์ผูใ้ห้
ข้อมูลหลกัและรองแล้วนัน้ เราไม่สามารถปฏเิสธได้ว่าเจตคติที่ดีต่อการท างานเกิดจากความรู้สกึที่
เกดิขึน้ระหว่างการด าเนินโครงการ เมื่อบุคคลากรไดล้งไปสัมผสั คลุคลกีบัชุมชนในพื้นที ่และผลลพัธ์
สุดท้ายที่เกิดขึ้นตอนสิ้นสุดโครงการ กล่าวคอื คณะบุคลากรต่างถ่ายทอดความรู้สกึหลงัจากที่ได้มี
โอกาสลงไปท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมในชุมชน แลว้เกดิก าลงัใจในการท างานที่เป็นความรูส้กึที่
ช่วยเพิม่แรงและพลงัในการปฏบิตังิาน ท าใหบุ้คลากรมคีวามเชื่อมัน่ ความศรทัธาในการท างานและพงึ
พอใจทีจ่ะท างานต่อไปในเวลาทีเ่ผชญิกบัปญัหาต่างๆอย่างไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 

“ พอไปแลว้ ทุกคนทีม่าเขา้ร่วมกม็คีวามสุข สนุกสนาน มนัเหมอืนเป็นสิง่ทีด่ ีทีไ่ปท าใหเ้ขา
ได้เหน็อะไรเพิม่ขึน้ ตวัอย่างเช่นเดก็บางคนพอเราเขา้ไปคุยแล้วเขาบอกว่า เขาไม่เคยเหน็สิง่ที่เราม ี
เขาไม่เคยพอเจอ เพราะบางเรื่องเรากไ็ม่รูว้่าเขาเรยีนหรอืไม่เรยีนแค่ไหน แต่วธิกีารสอน เป็นสิง่ทีเ่ดก็
ชอบ ”  (คุณนิฐ)ิ 

“ พอลงพืน้ทีจ่รงิๆมนักร็ูส้กึดนีะ เราไดไ้ปเจออะไรใหม่ๆ บรรยากาศที่มคีวามสุข คอืก่อนจะ
ลงเราไมไ่ดค้ดิไวล้่วงหน้าไง คอืพอไปแลว้มนักม็คีวามสุขด ีเราไดเ้หน็อะไรทีไ่ม่เคยเหน็ อย่างอยู่ กทม. 
เราไมไ่ดรู้เ้ลยว่าเดก็แถวนัน้เป็นอยา่งไร ” (คุณนทิำน) 

“ ถ้าเราเหน็การมสี่วนร่วมของชุมชน เราเลยไม่เหนื่อยนะ ถ้าลงชุมชนแล้วเหน็ว่าชุมชนไม่
สนใจ ไม่เกดิประโยชน์มนัก็คงเหนื่อยแหละ แต่นี่เราเหน็การพฒันาศกัยภาพของชุมชน ของผู้สูงอายุ
มากขึน้ท าใหเ้ราหายเหนื่อย หรอือาจจะไม่เหนื่อยเลย ชุมชนมบีทบาท มกีารท ากจิกรรมต่างๆจรงิ พอ
เราเหน็แบบนี้มนักร็ูส้กึด.ี..เป็นเพราะชุมชนเนี่ยแหละ ยิง่เหน็ว่าเขาสนใจและไดป้ระโยชน์จากกจิกรรม
จรงิๆ อาจารยห์ลายๆ ท่านก็น่าจะคดิเหมอืนๆ กนัแหละ นอกจากพฒันาเดก็แล้วยงัได้พฒันาชุมชน
ด้วย เพราะอาจารยเ์ห็นชุมชนมกีารกระตุ้นการเรยีนรู้ อาจจะไม่ใช่ทัง้ชุมชน อาจจะไม่ใช่ทัง้หมดแต่
อาจจะเป็นเพยีงแค่กลุ่มเลก็ๆ กลุ่มเดียวทีส่นใจและจะน าไปต่อยอด อาจารยค์ดิว่าตรงนี้มากกว่าทีเ่ป็น
ก าลงัใจใหเ้รา ถามว่ามนัเหนื่อยไหม อาจารยก์ค็ดิว่าเหนื่อยแต่มคีวามสุขนะ ” (คุณน ้ำอบ) 

3.2  เง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานบริการวิชาการแก่สงัคม 
พฤติกรรมการท างานบริการวิชาการแก่สังคมจะเกิดขึ้นได้นั ้น  มีสาเหตุสืบ

เนื่องมาจากการทีบุ่คลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมแีรงบนัดาลใจในการบรกิารวชิาการแก่
สงัคม ในการศึกษาและวจิยัพฤติกรรมในครัง้นี้ ผู้วจิยัพบว่าแรงบนัดาลใจในการบรกิารวิชาการแก่
สงัคมเพยีงอย่างเดยีวไม่สามารถมนี ้าหนักเพยีงพอที่จะส่งผลให้บุคลากรคนหนึ่ งของมหาวทิยาลยั
ตดัสนิใจทีจ่ะแสดงหรอืกระท าการต่างๆเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมออกมาได ้ทัง้นี้
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หากบุคลากรเหล่านัน้มปีจัจยัด้านอื่นที่สามารถช่วยส่งเสรมิให้เกิดพฤติกรรมการบรกิารวชิาการแก่
สงัคมขึน้ โดยปจัจยัทีช่่วยในการส่งเสรมิพฤตกิรรมดงักล่าวสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คอื 
ปจัจยัดา้นตวัตน และปจัจยัดา้นการสนบัสนุนทางสงัคม ดงัจะอธบิายในล าดบัต่อไป ดงันี้ 

3.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นปจัจยัที่เกิดขึ้นเองจากภายในจติใจของบุคคล อาจ
เกิดขึ้นจากการถูกอบรมสัง่สอนหรอืการถ่ายทอดทางสงัคมผ่านตวัแทนทางสงัคมทัง้ด้านครอบครวั 
การศกึษา กลุ่มเพื่อน ศาสนา และสื่อต่างๆ ในช่วงวยัเดก็ ซึง่ถอืว่าเป็นส่วนพื้นฐานที่ส าคญัทีสุ่ดด้าน
หนึ่งในการเสรมิสรา้งทกัษะ และศกัยภาพของบุคคล เพื่อเตรยีมบุคคลในช่วงวยัเดก็ใหเ้กดิความพรอ้ม
ทีจ่ะเตบิโตขึน้มาเป็นพลเมอืงที่ดขีองประเทศ ภายใต้ความคาดหวงัของสมาชกิในสงัคมทีม่ต่ีอเดก็คน
หนึ่ง ทีพ่งึหวงัใหเ้ดก็คนหน่ึงเกดิคุณลกัษณะอนัพึง่ประสงคข์องคนในชาต ิไดแ้ก่ ความรกัและการตอบ
แทนคุณแผ่นดนิของชาต ิการรบัรูถ้งึความสามารถของตนเอง ความเชื่อมัน่ในตนเอง ความรบัผดิชอบ
ต่อตนเองและผูอ้ื่น ความเป็นบุคคลทีพ่รอ้มจะไดร้บัการพฒันาตนเองเสมอ การเหน็คุณค่าของสิง่ต่างๆ
รอบตวั และความเอื้อเฟ้ือช่วยเหลอืต่อผู้อื่นในสงัคม และเมื่อบุคคลเตบิโตขึน้จากวยัเดก็เป็นวยัผูใ้หญ่ 
บุคคลนัน้จะได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมจากทีท่ างานเสรมิใหเ้ป็นบุคคลทีม่คีุณลกัษณะอนัพงึประสงค์
ของสงัคมโดยสมบูรณ์ได้  ซึ่งลกัษณะนิสยัเหล่าน้ีล้วนเป็นปจัจยัส่งเสรมิที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการ
ท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมของบุคลากรที่ปฏบิตัหิน้าทีใ่นมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สามารถ
แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คอื ลกัษณะนิสยัส่วนบุคคล และลกัษณะนิสยัการเขา้สงัคม ดงัรายละเอยีดที่จะ
อธบิายต่อไปนี้ 

3.2.1.1 ด้านบุคลิกภาพ ปจัจยัดา้นตวัตนในเรื่องลกัษณะนิสยัส่วนบุคคลนัน้เป็น
ลกัษณะนิสยัทีเ่กดิขึน้จากการถ่ายทอดทางสงัคมทีมุ่ง่เสรมิสรา้งใหบุ้คคลในช่วงวยัต่างๆมคีวามพรอ้มที่
จะเติบโตขึ้นอย่างสมบูรณ์ ซึ่งการถ่ายทอดทางสงัคมด้วยวธิีการต่างๆจากตวัแทนของสงัคมย่อมมี
จุดมุ่งหมายไปในทางเดยีวกนันัน้คอื หวงัให้เดก็มคีวามรบัผดิชอบต่อตนเอง โดยด้วยความเชื่อมัน่ใน
ตนเอง สามารถรบัรูถ้งึศกัยภาพของตนเองไดว้่าสามารถกระท าสิง่ใดไดด้ ีและนอกจากนี้บุคคลยงัต้อง
รูจ้กัวธิกีารที่จะพฒันาตนเองให้มคีวามสามรถในดา้นต่างๆทีต่นเองถนัดและไม่ถนัดให้มากขึน้เพื่อให้
บุคคลสามารถเตบิโตขึน้มาและใชช้วีติในสงัคมไดอ้ยา่งปกตสิุข  ซึง่ลกัษณะนิสยัเหล่านี้ลว้นเป็นผลดต่ีอ
การเกดิพฤตกิรรมการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม ดงันี้ 

1) การรบัรูถ้งึศกัยภาพของตนเอง 
    การบรกิารวชิาการเเก่สงัคมนัน้ต้องอาศยัความเชื่อมัน่ในตนเองที่จะกล้ายนืหยดัในการ

กระท าโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมว่าสิง่ที่ตนเองก าลงักระท าอยู่นัน้เป็นสิง่ที่ดแีละเกดิประโยชน์ 
ซึง่ก่อนทีบุ่คคลจะตดัสนิใจกระท าการใดๆแล้วนัน้ บุคคลทุกคนย่อมมคีวามสามารถที่จะตระหนักรูถ้งึ
ศกัยภาพของตนเองว่าตนนัน้ สามารถที่จะกระท าการสิ่งใดได้ดีและไม่ด ีสิ่งใดหากกระท าแล้วเกิด
ประโยชน์มากกว่าเกดิโทษซึ่งเป็นคุณสมบตัทิี่ส าคญัต่อการท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคม เนื่องจาก
บุคคลเหล่านัน้ต้องสรรสรา้งโครงการขึน้เพื่อช่วยเหลอืผูอ้ื่นด้วยการแก้ไขปญัหาที่เกดิขึน้ในสงัคมด้น
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ต่างๆ บุคคลเหล่านั ้นจึงจ าเป็นต้องสามารถรับได้ว่าตนเองมีความสามารถด้านใดบ้าง และ
ความสามารถนัน้สามารถช่วยเหลอืหรอืแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ทางสงัคมไดอ้ยา่งไร  

“ตัง้ใจจะมาท างานเกี่ยวกบัการพฒันาบุคลากรและก็จะเป็นบรกิารช่วยกนักบัชุมชน ...ตัง้แต่
วนัทีเ่ดนิเขา้มาสมคัรที ่มศว .ตัง้แต่วนัแรกทีท่ างานกท็ าอยา่งนี้มาโดยตลอด” (คุณน ้ำเพชร) 

 “   อาชพีของเราเนี่ย  คอืขา้ราชการ แลว้หน้าทีค่อืสอนศลิปะ มนัถงึเวลาแลว้ ถงึเวลามานาน
แลว้ทีเ่ราจะท าอะไรเพื่อสงัคม” (คุณนิต)ิ 

 “รูส้กึว่าอยากเป็นนักพฒันา ซึง่ตอนเดก็ ๆ เราเลยเลอืกเรยีนสงัคมวทิยา  ...ดว้ยเนเจอรข์อง
วชิามนัตอ้งเจอคน แลว้เป็นคนระดบัทีไ่มใ่ช่การศกึษาสงูอยา่งเดยีว เป็นการศกึษาทีค่่อย ๆ ลดระดบัลง
มา ประถม มธัยม จนกระทัง่สงู ๆ กม็ ีและไมไ่ดเ้รยีนหนงัสอื มนัเลยชอบ”  (คุณน ้ำผึ้ง) 

“เราเป็นพยาบาล เป็นอาจารยย์อ่มเป็นคนทีก่ระตอืรอืรน้เกอืบทุกคน เป็นผูท้ีม่คีวารบัผดิชอบ 
และกร็กัในงานของตวัเอง  เป็นคนทีเ่อื้อเฟ้ือ  เพื่อทีจ่ะดูแลผูอ้ื่นอยู่แลว้  โดย  ธรรมชาต ิ เพราะฉะนัน้ถ้า
มนัไมห่นกักว่าแรงเกนิไปเขากจ็ะท าอยู่แลว้ ....และหน้าทีห่ลกัของเราคอืการสอน  ถูกไหม  เพราะฉะนัน้
แล้วงานที่มีอยู่น้อยอยู่แล้วเนี่ย  เวลาที่มีอยู่น้อยอยู่แล้วเนี่ย  เราควรจะต้องมีเป้าหมายที่ไม่กว้าง
จนเกนิไปจนกระทัง่ท าใหเ้ราท าไมไ่หว” (คุณน ้ำฟ้ำ) 

“เราเป็นบุคลากรทางด้านการแพทย์  เราต้องสอนให้คนเรู้วธิกีารดูแลตวัเองและสมาชกิใน
ครอบครัวได้ระดับหน่ึงก่อนที่จะมีปญัหาสุขภาพจนต้องไปหานักวิชาชีพ  เพื่อที่จะให้ร ักษา”           
(คุณน ้ำทพิย)์ 

“ตอนนัน้เขา้มาเป็นอาจารยใ์หม่ๆ เราก้ไดม้บีทบาททัง้ดา้นการสอน การบรกิารวชิาการวจิยั 
เราจบการจดัการดา้นพลงังานมานี่ เรากม็องว่า ครทูีจ่ะจบออกไปน่าจะมบีทบาทต่อการเรยีนการสอน
แล้ว เขาจะต้องไปอยู่ในสถานศึกษา มนัจะต้องมีเรื่องของการบริหารจดัการด้านพลังงานเข้ามา
เกีย่วขอ้ง ผมเลยเขยีนโครงการตวันี้มาใหก้บันิสติของเรา ไดม้คีวามรูอ้อกไปใชใ้นโรงเรยีน”  (คุณนิฐ)ิ 

“เพราะอย่าลมืว่าเราเป็นสถาบนัการศกึษา  ภาระกิจหลกัคอืการเรยีนการสอน  แต่เราจะท า
อย่างไรการเปลี่ยนการสอนบูรณาการให้เกิดการเรยีนรู้กบัชุมชน  ไม่ใช่เพยีงแค่ไปให้  ต้องเป็นการ
แลกเปลีย่น  และเกดิประโยชน์  มนัจะเกดิความเชื่อว่า  ถ้ามนัเกดิประโยชน์เราจะพยายามท ามนัต่อไป”  
(คุณน ้ำปรงุ) 

2) ความรบัผดิชอบในหน้าทีข่องตน 
    จากนัน้เมื่อบุคคลรบัรูไ้ด้ถงึศกัยภาพของตนเองได้แลว้นัน้  การตดัสนิใจกระท าการต่างๆ

ของบุคคลไม่ว่าจะเป็นด าเนินชีวติในสงัคมทุกๆด้าน  ย่อมตัง้อยู่บนพื้นฐานของความรบัผดิชอบต่อ
ตนเองเป็นล าดบัแรกแลว้จงึพฒันาขึน้เป็นความรบัผดิชอบต่อสงัคม จงึจะเป็นบุคคลทีม่คีวามรบัผดิชอบ
โดยสมบูรณ์  ทัง้นี้ความรบัผดิชอบในตวับุคคลจะช่วยเสรมิสร้างการตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองว่าควรกระท าการสิง่ใดในขอบข่ายที่เป็นส่วนความรบัผดิชอบของตนเอง  ซึ่งการท างานบรกิาร
วชิาการเเก่สงัคมจะบรรลุเป้าหมายไดน้ัน้ ตอ้งอาศยัความรบัผดิชอบของบุคคลเป็นอย่างมาก  เนื่องจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลยัแต่ละคนนัน้  ไม่ได้มบีทบาทหน้าที่ที่ต้องรบัผิดชอบเพียงอย่างเดียว  แต่
บุคลากรเหล่านัน้ล้วนมภีาระที่ต้องรบัผดิชอบทัง้ต่อตนเองต่อครอบครวั   ต่อการเรยีนรู้เพื่อเพิ่มพูน
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ความรู้และความสามารถของตนบ้าง  ที่เกิดขึ้นพร้อมกับความรับผิดต่อการท างานที่เป็นความ
รบัผดิชอบหลกั  กล่าวคือหากเป็นบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการต้องท างานในส่วนงานที่ตนได้รบั
มอบหมายตามต าเเหน่งงานของตน หากเป็นฝา่ยวชิาการบุคลากรเหล่านัน้ต้องปฏบิตังิานการสอน  การ
ท าวจิยั  ซึ่งทัง้สายสนับสนุนวชิาการ  และสายวชิาการยงัต้องรบัผดิชอบหน้าที่การบรกิารวชิาการเเก่
สงัคมที่เป็นเสมอืนความร่วมมอืในการท างานเพื่อสงัคมตามนโยบายและพนัธกจิของมหาวทิยาลยัที่
ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้กดิจากการบงัคบัใหบุ้คลากรต้องท า  หมายความว่าการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม
นัน้เกดิขึน้จากความสมคัรใจ ความตอ้งการทีจ่ะกระท าสิง่ต่าง ๆ เองของบุคลากรทีส่นใจ  

 “ในทุกๆภารกจิโดยเฉพาะงานบรกิารวชิาการที่มนันอกเหนือจากหน้าที่หลกั ...ในฐานะที่เรา
เป็นมหาวทิยาลยัรบัใชส้งัคม เพราะฉะนัน้อาจารยก์เ็ลยคดิว่า  โอเคมนักค็วรท า  ถอืว่าเป็นหน้าที่ หน้าที่
หนึ่งทีเ่ขาไมไ่ดบ้งัคบัหรอกแต่เรากส็ามารถทีจ่ะท าได”้ (คุณน ้ำผึ้ง)  

 “สมยันัน้พี่เป็นหวัหน้าสาขาด้วย เพราะฉะนัน้งานทีเ่ราต้องรบัผดิชอบมนักจ็ะต้องท า  ด้วย
หนึ่งกค็อืมนัเป็นส่วนนึงของพนักงานดว้ยนะ พีถ่งึบอกว่ามนัมหีลายองคป์ระกอบ  มนัเป็นส่วนนึงของ
พนักงาน  ของอาจารยด์ว้ยบรกิารวชิาการกบัสงัคมเนี่ย  แลว้กม็นัเป็นส่วนหนึ่งของการประกนัคุณภาพ
ด้วย ...เราต้องท าทุกอย่างเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการทัง้ของมหาวทิยาลยัและคณะ  และก็
ของสาขาวชิาดว้ย  (คุณน ้ำฟ้ำ) 

 “มุ่งว่า  ทางด้านสุขภาพทางด้านวชิาชพีที่ถูกต้องไปให้กบัประชาชน ให้เด็กไปเรยีนรู้  มี
ทศันคตกิบัวชิาชพี  คดิว่าแรกๆเป็นลกัษณะนี้  เหมอืนกบัเป็นหน้าที่ส่วนหนึ่งของเรา เป็นหน้าทีส่่วน
หนึ่งของบรูณาการทางดา้นการแพทย ์”  (คุณน ้ำทพิย)์ 

แต่หากถามว่ามบีางไหมที่การบรกิารวชิาการแก่สงัคมเกดิขึน้จากการถูกบงัคบัให้ท า  ผูว้จิยั
ค้นพบว่าม ี แต่นัน้เป็นส่วนน้อย  ถงึอย่างไรแมว้่าบุคลากรบางส่วนต้องกระท าการบรกิารวชิาการเเก่
สงัคมจากการถูกบงัคบัหรอืต้องท าเพราะเป็นหน้าทีเ่เล้วนัน้  บุคลากรเหล่านี้ลว้นมคีวามรบัผดิชอบต่อ
งานทีต่นเองไดร้บัมอบหมายอยา่งด ีจนประสบความส าเรจ็และบรรลุตามวตัถุประสงคท์ีว่างไว้  

“จะบอกว่าเป็นการบงัคบัตอ้งไปไหม  มนักเ็ป็นค าสัง่จากนาย  เบือ้งบนของแต่ละส่วน  คอืมนัก็
มากนัเป็นล าดบั ...มนัเป็น  requirement เป็นความต้องการของอาจารยท์ีเ่ป็นสีห่น้าที่ กค็อืสอน  บรกิาร
วชิาการ  วจิยั  ซึง่พอเราเป็นอาจารยใ์หม่เขากอ็บรมใหเ้ราอยู่ในกรอบนี้   เพราะฉะนัน้เนี่ยเหมอืนโดนจบั
วาง”  (คุณน ้ำฟ้ำ) 

“กอ็าจารยท์ าอยา่งนี้มาแต่แรก กเ็ลยถูกจดัใหอ้ยูต่รงน้ี” (คุณน ้ำทพิย)์ 
“จรงิๆ  แล้วมนัเหมอืนเป็นหน้าที่ทีเ่ราได้รบัมอบหมายในการท างาน  เมื่อได้รบัมอบหมายใน

การท างาน เมือ่ไดร้บัมอบหมายเรากท็ าหน้าทีต่รงนัน้ใหด้ทีีสุ่ด”  (คุณนิฐ)ิ 
3) ความตอ้งการพฒันาตนเอง 
    นอกจากนี้ผูว้จิยัยงัคน้พบว่า  พฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมนัน้เกดิขึน้จาก

ลกัษณะนิสยัส่วนบุคคลทีช่อบหรอืต้องการทีจ่ะพฒันาตนเองใหม้คีวามสามารถที่เพิม่ขึน้ในดา้นต่างๆ 
โดยบุคลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒนัน้  มองว่าการท างานต่างๆทีไ่ดร้บัมอบหมายนัน้  เป็น
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การพฒันาตนเองใหม้ศีกัยภาพทีเ่พิม่ขึน้  ซึง่นัน้ลว้นเป็นผลดต่ีอตวับุคลากรเอง  และสิง่ทีก่ระท ายงัเป็น
ผลดต่ีอมหาวทิยาลยั ชุมชน สงัคม และประเทศชาตอิกีทางหนึ่งดว้ย 

“การท าโครงการ  จ าเป็นจะต้องศกึษาหาขอ้มลูทีอ่ื่น  มนัเป็นประสบการณ์กบัตวัเราเองนะคะ 
ในการที่เราจะต้องเข้าใจ  เราต้องท างานกบัคนในเครอืข่ายในชุมชน  ในการแก้ไขปญัหาในชุมชน  ไป
ร่วมกนั  ซึ่งมนัไม่ใช่เรื่องง่ายเพราะว่ามนัมอีะไรที่เยอะมาก เพื่อที่จะไปท าให้ประชาชนที่อยู่รอบ
มหาวทิยาลยั มคีุณภาพชวีติทีด่ ี เราจ าเป็นที่จะต้องเรยีนรูอ้กีมาก  เพราะว่ามนัมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ พีก่เ็ลยมองอยา่งนัน้”  
(คุณน ้ำฟ้ำ) 

3.2.1.2 ด้านค่านิยมและจริยธรรม ปจัจยัด้านตวัตนในเรื่องลกัษณะนิสยัการเข้า
สงัคมนัน้ เป็นคุณสมบตัหินึ่งทีบุ่คลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒพงึมี  กล่าวคอื  การเขา้สงัคม
นัน้เป็นการใชช้วีติอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่น มปีฏสิมัพนัธต่์อกนั ทัง้ทางกาย  วาจา  ความคดิ  การเเสดงออกต่อกนั
ดว้ยวธิกีารต่างๆ โดยบุคคลเเต่ละบุคคลจะเเสดงพฤตกิรรมต่อกนัอย่างไรนัน้  ลว้นเเต่มลีกัษณะทีบุ่คคล
ดงักล่าวได้รบัการปลูกฝงั  การถ่ายทอดทางสงัคมจากตวัเเทนทางสงัคมต่างๆเเก่บุคคลในช่วงวยัเดก็ 
เพื่อใหบุ้คคลมทีกัษะและความสามารถในการปรบัตวั  และไดร้บัการยอมรบัจากคนในสงัคม  โดยการที่
บุคคลจะสามารถอยูร่ว่มกบัผูอ้ื่นไดใ้นสงัคมนัน้ บุคคลดงักล่าวตอ้งไมก่ระท าการใดเพื่อตนเองเพยีงฝ่าย
เดยีว นัน้คอืบุคคลตอ้งท าสิง่ต่างๆเพื่อผูอ้ื่นดว้ยควบคู่กนัไป  

1) การเหน็คุณค่าของสิง่ต่างๆ 
   ก่อนที่บุคคลจะกระท าการเพื่อใครได้นัน้  บุคคลจ าเป็นต้องมมีองเห็นคุณค่าของสิง่ต่างๆ

รอบๆตวั  เพราะเมื่อบุคคลเหน็คุณค่าของสิง่ต่างๆทีเ่กดิขึน้เเลว้  ย่อมท าใหบุ้คคลพรอ้มทีจ่ะกระท าการ
ใดๆโดยรูว้่าตนเองท าไปเพื่อสิง่ใด  และเมื่อตดัสนิใจลงมอืท าแล้วจะเกดิผลต่อสิง่ต่างๆรอบตวัอย่างไร
บา้ง เช่น  การทีบุ่คลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  จดัโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมขึน้แก่
ชุมชนหนึ่ง  เพราะบุคลากรเหล่านัน้มองเหน็ว่า  ประเทศชาตจิะดไีดน้ัน้  ย่อมเกดิขึน้จากการที่ชาวบ้าน
ในชุมชมมคีุณภาพชีวติที่ดขี ึ้น  นัน้เเสดงให้เราเห็นว่า  บุคลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
มองเหน็ถงึความส าคญัของผูอ้ื่นทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของสงัคมทีต่นเองอาศยัอยู่  

 “มนัก็ท าให้เรามคีุณค่าขึน้มาว่าความรูว้ชิาการยากๆไม่ได้แค่มาสอนนักศกึษาเรา  แต่เรายงั
พาตวัเองพานกัศกึษาเราเขา้ไปมอบความรูไ้ปแนะน าเขา บางคนเขาทุกข ์เดอืดรอ้นจากปญัหา”   
(คุณน ้ำผึ้ง) 

“มนัอาจจะเป็นอกีรปูแบบหนึ่ง คอื  setting ซึง่อยู่ทีชุ่มชน  เพราะฉะนัน้แลว้เราต้องใชโ้อกาส
อกีหนึ่งโอกาส หรอืตอ้งใชท้กัษะความรูอ้กีส่วนหน่ึง ในการทีเ่ราจะตอ้งเขา้ไปดแูลตรงนัน้  แลว้พีก่ว็่าเรา
กไ็ดเ้ครอืขา่ยในการดแูลดว้ย”  (คุณน ้ำฟ้ำ) 

2) การทดแทนคุณแผ่นดนิ 
   เมื่อบุคคลมคีวามสามารถในการมองเหน็คุณค่าของสิง่ต่างๆแล้วนัน้   บุคคลเหล่านัน้ย่อม

พร้อมที่จะกระท าการใดขึ้นมาเพื่อสร้างเสรมิ  ปกป้อง  และรกัษาไว้ซึ่งคุณค่านัน้ให้คงเดมิหรอืดขีึ้น 
บุคลากรของมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒที่ปฏิบตัิงานโครงการบรกิารวิชาการแก่สงัคมนัน้  ล้วน
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กระท าไปเพื่อตอบแทนคุณของแผ่นดนิ  ในฐานะของบุคลากรคนหนึ่งของมหาวทิยาลยั  และฐานะคน
ไทยคนหนึ่งทีเ่กดิหรอืเตบิโตบนพืน้แผ่นดนิไทย  แมพ้วกเขาจะเป็นเพยีงส่วนเลก็ ๆ ของสงัคม  แต่เขา
เหล่านัน้กพ็รอ้มทีจ่ะเสยีสละดว้ยหวัใจทีเ่ป่ียมไปดว้ยการมจีติสาธารณะต่อผูอ้ื่น  เพื่อทีจ่ะกระท าการใด 
ๆ อนัเป็นการช่วยเหลอื หรอืเกดิประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยัและประเทศชาตใิหด้ขีึน้ 

 “มีความรู้สึกที่ดี ที่เราท ามามันไม่สูญเปล่า  มนัเกิดประโยชน์แล้วเกิดประโยชน์ต่อ
มหาวทิยาลยัดว้ย เราจงึสามารถประกาศตวัว่าเป็นมหาวทิยาลยัรบัใชส้งัคม” (คุณน ้ำผึ้ง) 

“หลงัจากนัน้  คอืเราท าโครงการมา  5 ปีละ  พอปีที ่3 ผมรูส้กึว่าเราอยู่ใจกลางเมอืง  เราผูกพนั
กบัถนนอโศกมนตร ี ซึง่มปีญัหาเกี่ยวกบัการจราจร  โดยเฉพาะการขา้มถนน  เราจะต้องมาตระหนักถงึ
การขา้มถนนให้มากยิง่ขึน้ ...ส่วนคลองแสนแสบ  เป็นคลองที่เชื่อมกบัมหาวทิยาลยัเรา  มายาวนาน  มี
ความผกูพนักบัสายน ้า ฉะนัน้เราควรดแูลชุมชนเหล่านี้บา้ง” (คุณนิต)ิ 

 “พีม่องว่าดว้ยความทีเ่ราอยู่ตรงนี้ดว้ย  คณะพยาบาลศาสตรอ์ยู่ตรงนี้ พีก่ม็องว่าการทีเ่ราอยู่
ตรงนี้  คนทีอ่ยู่รอบเราเนี่ย  ควรจะใหค้วามสนใจ  เพราะเรากม็าใชพ้ืน้ที่ของเขา ตรงนี้พีก่เ็ลยรูส้กึว่าใน
เมื่อเรามาใชพ้ืน้ทีข่องเขา  เรากค็วรจะมสี่วนช่วยชุมชนทีอ่ยู่รอบ  ๆ  มหาวทิยาลยั ใหเ้ขาเป็นชุมชนทีม่ ี
ความรู ้ใชค้วามรูด้แูลชวีติตวัเองได”้ (คุณน ้ำฟ้ำ) 

3) การตอ้งท าเพื่อลกูศษิย ์
   โดยบุคลากรของมหาวทิยาลยัลว้นตระหนักไดถ้งึภาระหน้าทีแ่ละบทบาทของตนเองทีเ่ป็น

ส่วนในการสรา้งพลเมอืงของประเทศใหจ้บการศกึษาและเตบิโตขึน้เป็นบณัฑติทีพ่รอ้มไปดว้ยความรู้  
ความสามารถ  ทกัษะ  และคุณลกัษณะที่พึ่งประสงค์ตามความคาดหวงัของคนในสงัคม  ซึ่งคณาจารย์
ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒนัน้  มจีติวญิญาณของความเป็นครทูีเ่ป่ียมลน้ไปดว้ยการท าสิง่ต่างๆ
เพื่อพฒันาศษิยข์องตน  กล่าวคอืไม่ว่าจะเป็นโครงการใดๆจะไดร้บัการบูรณาการเพื่อเขา้กบัการเรยีน
การสอนทัง้สิ้น  เพราะคณาจารย์ที่มหาวิทยาลัยแห่งนี้ เชื่อมัน่ว่า   การเรียนรู้จะเกิดขึ้นอย่างมี
ประสทิธภิาพไดน้ัน้  ผูเ้รยีนต้องลงมอืปฏบิตัแิละพบเหน็ประสบการณ์ดว้ยตนเอง  โดยการบูรณาการใน
สาขาวิชาต่างๆจะไม่สมบูรณ์ได้หากไม่ได้รบัความร่วมมือจากบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่
ก่อใหเ้กดิความสะดวกและเป็นฟนัเฟืองหน่ึงทีช่่วยคณาจารยข์บัเคลื่อนการศกึษาเพื่อสงัคมได ้ 

“ในทุกๆภารกจิโดยเฉพาะงานบรกิารวชิาการทีม่นันอกเหนือจากหน้าทีห่ลกั…แต่ว่ารูส้กึด ี ได้
เหน็ของเดก็ท าอะไร” (คุณน ้ำผึ้ง) 

“มาเล่าใหนิ้สติฟงัว่าตอนทีไ่ปดูงานเราเจอแบบน้ี  ว่างานทีส่มเดจ็ย่าทรงท า เริม่จากไม่มอีะไร
เลย ท าอยา่งไงมนัถงึจะค่อยๆเปลีย่น เปลีย่นคนจากคนทีเ่ป็นชาวดอยหรอืกลุ่มชาวเขาต่างๆ  ลุกขึน้กบั
มาพฒันามากกว่าเราอกีสามารถมาเล่าใหเ้ดก็ฟงัว่าท าไมถงึท าไดแ้บบนัน้หลกัการของเขาคอือะไรมอง
ระบบทีภ่ายใน ประมาณนัน้ เวลาเราท าอะไรใหใ้ครไม่ใชว้่าเราหยบิใหเ้ขา  แต่เราต้องใหแ้ลว้สอนเขาไป
ดว้ย...เอาประสบการณ์ทีเ่ราไปเหน็มาประยกุตเ์ขา้กบัเนื้อ อธบิายใหเ้ดก็ไดเ้ขา้ใจมากขึน้” (คุณน ้ำตำล) 

“เดก็นิสติเราคดิว่าเขาจะต้องเป็นนักวชิาชพีในอนาคต เขาควรจะไดรู้แ้ละสมัผสักบัประชาชน
โดยตรง เพื่อจะสรา้งทศันคตดิว้ย ต่อวชิาชพี แรกๆกค็วกัตงักนัเองพอสมควร แลว้ลงไปท ากจิกรรมและ
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ให้ความรูป้ระชาชนด้วย    ... เขามาเรยีนหลกัสูตรนี้เพื่ออะไร  เพื่อรกัษาคน  เพราะแบบนี้จบไปเป็นนัก
วชิาชพี แลว้นกัวชิาชพีท าอะไร เขาตอ้งท าใหค้นอื่น” (คุณน ้ำทพิย)์ 

 "จุดนึงทีม่นัท าใหท้ าต่อเนื่องไดก้ค็อืว่านิสติไดป้ระโยชน์ ไดป้ระโยชน์จากการลงไปเหน็ของ
จรงิ เวลาเขาจบไปเป็นพยาบาลเขาตอ้งไปเจอตรงนี้ แลว้เราไดเ้ขา้ไปแกป้ญัหา” (คุณน ้าใจ)  

4) การช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั 
   ในส่วนของการท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมนัน้  บุคลากรย่อมเกดิอุปสรรค  และปญัหาใน

การท างานอยู่เสมอ  แต่สิง่หนึ่งที่ผู้วจิยัค้นพบในการท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมของบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒนัน้  คอืความรกักนั  ทุกคนพรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืงานกนัถงึแมว้่าภาระงาน
ของตนเองมมีาก แต่ทุกคนกพ็รอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืกนัเท่าทีค่วามสามารถของเราจะช่วยได้  เพราะทุกคน
ยดึหลกัความเป็นทมี  ซึง่การช่วยเหลอืกนันัน้เป็นสิง่ส าคญัต่อจติใจของบุคลากรทีจ่ะมแีรงมกี าลงัในการ
ปฏบิตัหิน้าทีง่านบรกิารวชิาการเเก่สงัคมต่อไป 

 “บวกกบัการทีอ่าจารยส์อนดา้นนี้  ซึง่อาจารยม์พีืน้ทีอ่ยู่  อยู่ในพืน้ทีบ่รกิารวชิาการพอดี    ... คดิ
ว่ามนัคอืส่วนหนึ่งของภารกจิ  เรามพีื้นทีอ่ยู่แลว้  มเีดก็ในมอือยู่แล้ว  แลว้เรามโีครงการที่มนัต่อยอดกนั
มากน่็าจะลองช่วยกนัท า แลว้ตวัอาจารยเ์องมคีวามสะดวกกว่า  เพราะว่าอาจารยอ์กีท่านทีร่บัผดิชอบ
เดิมมคีรอบครวัเวลาท่านจะไปต่างจงัหวดับ่อยๆอาจจะมสีะดวก ...และยงัมอีาจารย์คนอื่นมาช่วย 
อาจารยห์น้าใหมท่ีเ่ขา้มา พนกังานใหมย่งัมาช่วยกนั” (คุณน ้ำผึ้ง) 

“สมยัเป็นนกัเรยีน ชอบท างานใหค้ร ู ครไูหวว้านอะไร  ท าอะไร  ชอบท า  ...ตอนนี้อยู่ทีบ่า้นเนี่ย
เป็นคนท าอะไรเองทุกอย่าง  พี่สาวเป็นคนระเบยีบ  ก็เลยต้องท าอะไรเองทุกอย่าง ...ถูกสอนมาด้วยใน
ครอบครวั และโรงเรยีน” (คุณน ้ำทพิย)์ 

“ครสูาขาเดก็ลงหมด แลว้มคีรสูาขาอื่นมาช่วย  เพราะเราจะมจีบัคู่กนั อาจารยพ์ยาบาลไม่พอ 
อย่างสาขาเดก็เนี่ยมสีามคน  ปีทีแ่ลว้  ไดจ้ากจติเวชมาช่วย  ช่วงนี้เขาว่างไม่ได้ขึน้วอรด์  เขามาช่วยเรา
แลว้เขาไปลงกบัเราดว้ย”  (คุณน ้ำใจ) 

 “ อาจารยค์ดิว่าเขาเหน็ต้นแบบจากอาจารย์ กจ็ะมเีสยีงสะทอ้นจากบุคลากรนะ ว่าอาจารยม์ี
ภาระงานเยอะขนาดนี้แลว้ยงัท าตรงนี้อกี บุคลากรกจ็ะเป็นตวัเสรมิคอยแบ่งเบาภาระ เขาจะท าและจะ
ช่วยไปโดยอัตโนมตัิ เพราะงานบรกิารวิชาการจะส าเร็จด้วยหลายองค์ประกอบ หนึ่งคอืนิสิต สอง
เจา้หน้าทีส่ายสนบัสนุน มนัคอืแรงผลกัซึง่กนัและกนั เขากค็อยเสรมิเราต่างคนต่างช่วยกนั เจา้หน้าทีล่ง
พืน้ทีก่บ็อกว่าเขาชอบ ” (คุณน ้ำอบ) 

3.2.2 ปัจจยัด้านสงัคม 
       เป็นปจัจยัส่งเสรมิที่เกี่ยวข้องกบัการเกิดพฤตกิรรมการปฏบิตัหิน้าที่โครงการบรกิาร

วชิาการแก่สงัคมจากสิง่ต่างๆที่อยู่รอบตวัของบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที่ได้รบัการ
ถ่ายทอดผ่านตวัแทนทางสงัคมในขณะนัน้ โดยผู้ใหข้อ้มูลหลกัซึ่งเป็นบุคลากรผูป้ฏบิตัหิน้าที่ โครงการ
บริการวิชาการแก่สังคมได้บอกเล่าผ่านการให้สัมภาษณ์ที่แสดงให้เห็นถึงปจัจยัส่งเสริมทางด้าน
สิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อการส่งเสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมดงักล่าว ซึง่ไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมจากตวัแทน
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ของสงัคมทัง้ทางตรงและทางอ้อม กล่าวคอืบุคลากรไดร้บัรูถ้งึบทบาทหน้าที่  ทีต่นเองไดร้บัมอบหมาย
อย่างชดัเจน ไดร้บัรูถ้งึสถานการณ์ทางสงัคมในปจัจุบนัผ่านสื่อต่างๆ ได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมใน
การส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน ไดอ้ยู่ในสิง่แวดลอ้มทีห่ล่อหลอมและสามารถชกั
จูงให้บุคลากรเหล่านัน้ได้ซึมซับ คลุกคลี แล้วมีโอกาสได้ท า งานบริการวิชาการแก่สังคมได้ ดัง
รายละเอยีดต่อไปนี้ 

3.2.2.1  ดา้นการประเมนิผลในการด าเนินงาน  
 เมื่อบุคลากรเข้ามาในมหาวิทยาลัยการได้รบัมอบหมายงานตามต าแหน่ง   ถือเป็นปจัจยั
ส่งเสรมิทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์เล่าว่า  การด าเนินโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมนัน้  เป็นการด าเนินงานเพื่อ
ตอบสนองนโยบายและพนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยั  เมื่อมหาวทิยาลยัได้ก าหนดพนัธกจิที่ชดัเจน 
จดัตัง้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบดูแลโดยตรง  และประกาศนโยบายความเป็นมหาวทิยาลยัรบัใชส้งัคมนัน้
ถอืเป็นภารกจิหน้าทีข่องบุคลากรทุกคนในมหาวทิยาลยัทีต่้องร่วมกนัด าเนินงาน  เพื่อใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์
ทางนี้ต าแหน่งงานน ามาซึ่งการปฏบิตัิหน้าที่ของบุคลากรตามบทบาทที่ตนเองได้รบัมอบหมายจาก
ผู้บงัคบับญัชาโดยตรงและมกีารประเมนิผลในการท างานตามมาตรฐานของมหาวทิยาลยั เช่น การ
ประเมนิผลในรปูแบบการประเมนิมาจรฐานภายใน และภายนอก 
  "ส่วนใหญ่ต้องท าในนามของคณะ  และภาควชิา จรงิๆตอนนัน้ยงัไม่มบีก .เนอะ  กจ็ะเป็นการ
บรกิารวิชาการทัว่ไปก็จะออกไปช่วยโรงเรยีนหรอืท าจติอาสาทัว่ๆไปก็จะน าเด็กไปเข้าร่วม  ...โดย
มหาวทิยาลยักจ็ะมยีทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยัในเรือ่งของการดแูลรบัใชส้งัคมมนักเ็ลยมสีิง่ทีเ่กี่ยวขอ้ง
ในเรือ่งของภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัในการส่งเสรมิท าใหค้น มศีกัยภาพทีเ่ท่าเทยีมกนั ”(คุณนิยม) 
  “มนัเป็นนโยบาย หรอืเป็นสี่พนัธกิจหลกั โดยมกีารบรกิารวชิาการเป็นหนึ่งในนัน้ แล้ว
เอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเป็นมหาวทิยาลยัรบัใชส้งัคม  มนัเลยมาเป็นเหมอืนกบัภารกจิหลกัที่ต้อง
ท า” (คุณน ้ำใจ) 
 “จรงิๆ  แล้วมนัเหมอืนเป็นหน้าที่ทีเ่ราได้รบัมอบหมายในการท างาน  เมื่อได้รบัมอบหมายใน
การท างาน เมือ่ไดร้บัมอบหมายเรากท็ าหน้าทีต่รงนัน้ใหด้ทีีสุ่ด” (คุณนิฐ)ิ 

3.2.2.2 ดา้นอารมณ์และสงัคม 
จากการสมัภาษณ์กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลกัที่เป็นบุคลากรปฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการแก่

สงัคมถงึสาเหตุของการเขา้มาท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมนัน้ ผูใ้หส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่มกัถ่ายทอด
เรื่องราวและประสบการณ์ในการเคยเขา้ร่วมโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมก่อนหน้าที่ตนจะมารับ
เป็นเจา้ของโครงการหรอืหวัหน้าโครงการในปจัจุบนั โดยผูใ้หข้อ้มลูเล่าว่าตนเคยเขา้ร่วมและเป็นส่วน
หน่ึงในการด าเนินงาน จงึมโีอกาสไดพ้บกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ในชุมชนดว้ยตนเองทีไ่ม่ใช่จากการบอกเล่า
หรอืจากข้อมูลทางเอกสารที่ได้รบัจากทางมหาวทิยาลยั ผู้ให้ข้อมูลเหล่านัน้ ได้คลุกคลกีบัโครงการน
จนกระทัง่เกดิทกัษะและความรู้ในการด าเนินงานมากพอที่จะเกดิแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมตามแงม่มุและความถนดัของตนเอง ทัง้นี้ผูใ้หข้อ้มลูยงัเล่าถงึประสบการณ์แรกทีเ่ขา้มา
มสี่วนรว่มในการด าเนินงานว่าเกดิจากการถูกชกัชวนของเพื่อน ๆ หรอืบุคลากรอื่น ๆ ทีต่นเคารพ และ
การไดร้บัโอกาสในการเขยีนโครงการเพื่อทีจ่ะของบประมาณในการด าเนินงานต่อไป 
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“เราได้เข้าไปเป็นส่วนร่วม กบัโครงการนี้ พอปีถดัๆไป เราเห็นว่ามนัน่าสนใจดเีราไปร่วม
กจิกรรมกบัเขา พอดอีาจารยท์ีด่แูลโครงการนี้เสยีชวีติ โครงการนี้ยงัคา้งงานอยู่ ผมกเ็ขา้ไปสานงานต่อ
ใหเ้สรจ็และไม่อยากให้โครงการนี้ลม้เลกิไป ...เราเหน็ทศิทางของโครงการอยู่แล้ว คอือาจารยท์่านท า
โครงการดา้นน้ีอยูแ่ลว้ และผมไดเ้รยีนรูต้รงส่วนนี้มา อาจารยท์่านจงึเหมอืนเป็นพีเ่ลีย้งใหอ้กีท ีตอนนัน้
กจ็ะเป็นทมีงาน เป็นวทิยา ไมไ่ดม้บีทบาทเป็นคนดแูลโครงการ” (คุณนิฐ)ิ 

 “เขา้มารว่มโครงการวชิาการตัง้แต่สมยัเป็นนักศกึษา ปรญิญาเอก....อาจารยไ์ดเ้หน็มาตัง้แต่
ตอนนัน้แลว้ พอหลงัจากนัน้ ไดม้นีโยบายของสถาบนั จะให้สามารถทีจ่ะผลดัเปลีย่นกนัท าได้หรอืใคร 
ๆ สามารถที่จะเสนอได้ อาจารยห์ฤทยัท าไปแลว้ปีหนึ่ง อาจารยเ์ลยเขา้มาช่วยปีถดัไป ปี2554 ยงัมา
ช่วยอาจารย์หฤทยั...แต่ของอาจารย์เริม่มารบัผดิชอบเองเต็มตวัน่าจะ 4 ปีที่แล้ว อาจารย์เริม่สนใจ
โครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม” (คุณน ้าผึง้) 

3.2.2.3 ดา้นเครือ่งมอืและสิง่ของ 
หลายครัง้ทีผู่ว้จิยัตัง้ค าถามกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูเกี่ยวกบัการด าเนินงานโครงการบรกิารวชิาการ

แก่สงัคมว่ามขี ัน้ตอนการด าเนินงานอย่างไร  มอุีปสรรค  หรอืปญัหาใดบ้างที่เกิดขึ้น  ซึ่งผู้วิจยัมกัได้
ค าตอบทีค่่อนขา้งคลา้ยคลงึกนัเกีย่วกบัการด าเนินงานทีม่อุีปสรรค และปญัหาทัง้ทีเ่กดิขึน้จากตวัชุมชน
เองหรอืเกดิปญัหาจากความบกพร่องในกระบวนการท างานของบุคลากรเองก็ตาม  ซึง่ปญัหาทีเ่กดิขึน้
จากชุมชนส่วนใหญ่เป็นด้านการให้ความร่วมมอื  หรอืตอบสนองกบัโครงการ ซึ่งปญัหาและอุปสรรค
ต่างๆทีเ่กดิขึน้เหล่านัน้ลว้นเป็นอุปสรรคทีส่่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของคณะบุคลากรทีก่่อใหเ้กดิ
ความรู้สกึเหนื่อย  ท้อถอย  หมดพลงั  และหมดก าลงัใจในการท างาน นอกจากนี้บุคลากรทุกคนที่ให้
สมัภาษณ์ยงัถ่ายทอดเรือ่งราวการด าเนินงานต่อไปว่าถงึแมว้่าการท างานจะเหนื่อยหรอืทอ้แทอ้ย่างไร 
ก็จะได้รบัก าลงัใจจากการท างานที่ได้รบัจากหน่วยงานของมหาวิทยาลยั  หรอืจากเพื่อนร่วมงานที่
พยายามช่วยเหลอื  และอ านวยความสะดวกในการท างานให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้  โดยพยายามหา
วธิีการต่าง ๆ เพื่อลดปญัหาในขัน้ตอนการด าเนินงานที่เกิดขึ้น  และสิ่งส าคญัที่ก่อให้เกิดแรง  และ
ก าลงัใจของคณะท างานคอืการมสี่วนร่วม  และการสนับสนุนโดยใหบุ้คลากรได้มโีอกาสลงพื้นที่ชุมชน
เพื่อไปสมัผสักับวิถีชวีิตจรงิๆและพบปญัหาจรงิๆของชุมชน นอกจากน้ีการประกาศผ่านสื่อหลาย
ช่องทางเพื่อประชาสมัพนัธ์โครงการที่ประสบผลส าเรจ็ก็เป็นอีกปจัจยัที่ช่วยส่งเสรมิให้เกิดการรบัรู้
โครงการต่างๆและเกิดไอเดียในการขยายหรอืสร้างโครงการใหม่ๆขึ้นมา อีกทัง้ส่วนส าคญัที่เป็น
แรงผลกัดนัให้กบับุคลากร  คอืการที่ผู้น าของหน่วยงานเป็นส่วนช่วยในการสนับสนุนการท างานเพื่อ
สงัคมจากการทีบุ่คลากรไดเ้หน็ว่าผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้างานของตนกไ็ดท้ างานและลงพืน้ทีด่ าเนิน
โครงการเพื่อรบัใชส้งัคมเช่นเดยีวกนั  

 “เป็นโครงการอกีหนึ่งไฮไลท์ทีโ่ครงการประสบความส าเรจ็มาก  ขนาดของ  CNN เอง  หรอื 
KBS ของเกาหลกีม็าท าข่าว  CNN กม็าจากลงไทยรฐั  ขึน้หน้าหนึ่งไทยรฐัเลย และตอนนัน้เรากเ็ป็นที่
ปรกึษา CNN กม็าท าขา่วเองจากการทีล่งไทยรฐัอยูส่ามวนั ทีแ่บบใหญ่ๆ  รูส้กึจะปี  2550 ปลายปี  ธนัวา
คน  นะค่ะ  ข่าวก็จะแบบดงัมาก  ตอนช่วงนัน้ทุกคนก็จะเป็นที่เปิดของหวัเราบ าบดั  และจากนัน้มาเราก็
เป็นชมรมเสยีงหวัเราะขึน้มา ”(คุณน ้ำเพชร) 



136 

 

 “ทางหน่วยงานบรกิารวชิาการแก่สงัคมกจ็ะมกีารเกบ็ขอ้มูลโดยหน่วยงานของเค้าเองดว้ยซึ่ง
เรากจ็ะใชอ้าศยัขอ้มลูจากเขามาเป็นส่วนประกอบ”  (คุณนิยม) 

 “โครงการบก .อนันี้เป็นโครงการที่บูรณาการกบัการเรยีนการสอน ก็เริม่ต้นตัง้แต่เราเอา
วตัถุประสงคก์ารเรยีนเราเนี่ย  จะต้องใหเ้ดก็ฝึกปฏบิตั…ิเราไดพ้านิสติลงไปฝึกแลว้เราเหน็ปญัหา  เราก็
อยากจะเขา้ไปช่วยแก้ให้มนัถงึแก่น ...เงนิที่เราใช้มนัเป็นงบของคณะอยู่แล้ว  ในเรื่องการจดัการเรยีน
การสอน แลว้พอมงีบบก .เขา้มากส็นบัสนุนเพิม่ไปอกี”  (คุณน ้ำใจ) 

“จรงิๆในระดบัมหาวทิยาลยัมกีารประชุมทุกครัง้ การเป็นทมีของเขาสรา้งแรงบนัดาลใจไดอ้ยู่
แลว้ หรอืเวลาเขาจดัประชุมความกา้วหน้า ประชุมในแต่ละรอบเป็นวาระ  ของฝ่ายบรกิารชุมชนวชิาการ
อย่างเดยีว  เฉพาะส่วนของเรา จะมปีระชุมทุกๆสองเดอืนสามเดอืน  ประมาณนี้  ทีใ่หห้วัหน้าโครงการ 
คณบด ีเขา้มาเราจะไดฟ้งั ไดเ้หน็ว่ามนัมกีจิกรรมอะไรบา้ง นอกจากนัน้เขาจะมกีจิกรรมศกึษาดูงานใน
โครงการพระราชด าร ิไปดงูานจดัการขยะ  อนันี้เป็นส่วนหนึ่งทีช่่วยสรา้งแรงบนัดาลใจได้ อนันี้เป็นภาพ
ของมหาวทิยาลยัทีเ่ป็นส่วนกจิการเพื่อสงัคม…เมื่อปิดปีงบประมาณของรอบนัน้ วนันัน้ทุกโครงการ
จะตอ้งมาน าเสนอ มrีoll-up สรปุ 4 แผ่น ทีเ่ราตอ้งส่งให ้บก .ทางบก.จะรวมเป็นเล่ม เสรจ็แลว้จะท าเป็น
Roll-up  แล้วเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายเรามาเข้าร่วมด้วย  โดยให้เวลาเรา  10 นาท ี 15 นาท ี ทุก
โครงการจะไดน้ าเสนอการท างานของตวัเอง ช่วงนัน้จะเกดิการเรยีนรูว้่าโครงการทีเ่ราท ากบัเพื่อนท ามี
อะไรทีม่นัเกดิผลบา้งแลว้” (คุณน ้ำผึ้ง) 

3.2.2.4 ดา้นขอ้มลูขา่วสาร 
จากการที่บุคลากรได้รบับทบาทหน้าที่ตามต าแหน่งงานแล้วนัน้ ย่อมส่งผลให้บุคลากร

เหล่านัน้ตอ้งศกึษาหาขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานดว้ยการศกึษาขอ้มลูต่าง ๆ ของบุคลากรเพื่อ
วางแผนการด าเนินงานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ และตอบสนองนโยบายของมหาวทิยาลยัแล้วนัน้ 
บุคลากรจะได้รบัข้อมูลข่าวสารจากแหล่งข่าวประเภทต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิตประจ าวันทางสื่อ
โทรทศัน์ วทิยุ สิง่พมิพ์ หรอืผ่านทางเครอืข่ายไรส้ายอย่างอนิเตอรเ์น็ต และจากแหล่งข่าวแหล่งขอ้มูล
ทางตรงจากมหาวทิยาลยัที่ท าให้บุคลากรเหล่านัน้ทราบถงึปญัหาที่เกดิขึน้ในสงัคม และชุมชนในเขต
พืน้ทีบ่รกิารของมหาวทิยาลยัทีต่้องการความช่วยเหลอืในดา้นต่าง ๆ บุคลากรจงึเกดิการรบัรูถ้งึปญัหา 
และความตอ้งการการช่วยเหลอืของชุมชน จงึตดัสนิใจกระท าหรือขบัเคลื่อนการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
เพื่อแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในชุมชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

“ด้วยความที่พี่เป็นอาจารยส์าขานี้ แล้วพี่ศกึษาเรื่องนี้มาพอสมควร เราจงึเหน็แนวโน้มของ
สงัคมไทยที่เป็นแบบเดยีวกบัแนวโน้มของโลกนี้ คอืการที่จ านวนผู้สูงอายุเพิม่มากขึ้น อย่างไรก็ตาม
เวลาที่เราศกึษามนัก็ม ีprinciple ของมนั คอืต้องมหีลกัการของมนัที่เราเรยีนมา แต่เวลาที่มนัอยู่ใน
บรบิททีม่นัต่างกนั อยา่งเช่นทีม่าอยูอ่งครกัษ์ บรบิทขององครกัษ์มนักจ็ะแตกต่างจากทีอ่ื่น เพราะฉะนัน้
แลว้เราจ าเป็นจะตอ้งศกึษาหาขอ้มลูทีอ่ื่น” (คุณน ้าฟ้า) 

“โครงการนี้ตอนแรกกค็อืจะตอบสนองนโยบายว่า อนาคตผูสู้งอายุในประเทศไทยเยอะ อย่าง
น้อยผูส้งูอายรุูว้่าจะดแูลตวัเองยงัไง” (คุณน ้าทพิย)์ 
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จากที่ได้กล่าวมาขา้งต้นจะเหน็ว่าปจัจยัส่งเสรมิที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการท างานบรกิาร
วิชาการแก่สังคมของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ประกอบด้วย 2 ปจัจยัหลัก คือ  
1) ปจัจยัส่วนบุคคล เป็นปจัจยัที่เกดิขึน้ภายในจติใจของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการ
แก่สงัคม จากการได้รบัการปลูกฝงัจรยิธรรม และค่านิยมทีด่ภีายในจติใจ จงึสามารถรบัรูถ้งึศกัยภาพ
ภายในตนเอง สามารถประเมนิค่าในสิง่ต่าง ๆ รูว้่าตนเองชอบหรอืไม่ชอบในสิง่ใด รูข้ดีความสามารถ
ของตนเองว่าตนเองมคีวามถนัด และความช านาญในด้านไหน ย่อมปฏบิตัิหน้าที่ในสายงานสาขาที่
ตนเองมคีวามถนัดและชื่นชอบ ดว้ยความรบัผดิชอบในหน้าที ่ดว้ยความต้องการทีจ่ะพฒันาทกัษะ ขดี
ความสามารถของตนจากวิธีการต่าง ๆ นอกจากน้ีปจัจยัด้านตัวตนยงักล่าวรวมถึงปจัจยัที่เกิดขึ้น
ภายในจติใจของบุคลากรที่มต่ีอผู้อื่น ด้วยการเหน็คุณค่า รู้จกัที่จะรกัษาและพฒันาสิง่ที่อยู่รอบตวั มี
จติใจเอือ้อาทรต่อผูอ้ื่น ต้องการทีจ่ะรบัฟงั และช่วยเหลอืผูท้ีป่ระสบปญัหาใหไ้ดร้บัชวีติทีด่ขี ึน้ โดยเหน็
แก่ประโยชน์ของชาตเิป็นทีต่ ัง้ และยงัต้องการทีจ่ะพฒันาปญัญาชนของชาต ิโดยมุ่งหวงัใหพ้วกเขาจบ
การศกึษาออกไปเป็นพลเมอืงทีด่ ีมีค่่านิยมทีพ่งึประสงค ์เคารพในสทิธขิองผูอ้ื่น และพรอ้มทีจ่ะพฒันา
ประเทศชาตใิหไ้ดร้บัการแกไ้ขแมเ้พยีงจะเป็นส่วนเลก็ๆของสงัคมกต็าม 2) ปจัจยัดา้นสงัคม ทีบุ่คลากร
ในมหาวทิยาลยัไดร้บัทัง้ดา้นขอ้มลูข่าวสาร อารมณ์ เครื่องมอืสิง่ของ และการประเมนิผลในการท างาน  
สิง่เหล่านี้เป็นการส่งเสรมิและอ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน ไดอ้ยู่ในสิง่แวดลอ้มที่หล่อหลอม
และสามารถชกัจงูใหบุ้คลากรเหล่านัน้ไดซ้มึซบั คลุกคล ีแลว้มโีอกาสไดท้ างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม 
ซึง่มผีลต่อจติใจดา้นเจตคตทิีด่ขีองบุคลากรในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม 
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ภาพประกอบ 8 แสดงเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการปฏบิตัหิน้าทีโ่ครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม 

เงื่อนไขที่เก่ียวข้องกับการท างาน 
บริการวิชาการแก่สังคม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ด้านบุคลิกภาพ 

- รับรู้ศักยภาพของ 
  ตนเอง 

- ความรับผิดชอยใน 
  หน้าที่ของตน 

- ความต้องการพัฒนา 
  ตนเอง 

ด้านค่านิยมและ
จริยธรรม 

-  การเห็นคุณค่าของสิง่ 
   ต่างๆ 

- ความรู้สึกตอบแทน 
  คุณแผ่นดิน 

- ความต้องการท าเพ่ือนิสิต 

- การช่วยเหลือซึ่งกันและ 
  กัน 

ปัจจัยทางสังคม 

ด้านการประเมินค่า 

- การประเมินผลในการ 
  ท างานบริการวิชาการแก่ 
  สังคมของมหาวิทยาลัย 

 

ด้านอารมณ์และสังคม 

- การถูกชักชวนจาก 
  เพื่อนร่วมงาน 

- การได้รับโอกาสใน 
  การเข้าร่วมด าาเนิน 
  งาน 

ด้านเครื่องมือและ
สิ่งของ 

- การได้รับการอ านวย 
  ความสะดวกในการ 
  ด าเนินงานจาก 
  มหาวิทยาลัย 

- การได้รับงบประมาณ 
  สนับสนุน 

- การเผยแพร่และ 
  ประชาสัมพันธ์ออกสู่ 
  สาธารณะชน 

ด้านข้อมูลข่าวสาร 

- ความต้องการของ 
  ชุมชน 

- เหตุการณ์ ปัญหา ที่ 
  เกิดข้ึนในสังคม 

138 



139 

 

ส่วนท่ี 4 ความเช่ือมโยงระหว่างกระบวนการสร้างเเรงบนัดาลใจกบัพฤติกรรมการ
ท างานบริการวิชาการสงัคมของบคุลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีบริการวิชาการเเก่สงัคม 

จากการศกึษาและเก็บข้อมูลการสมัภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลกัถงึกระบวนการสรา้ง
แรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมนัน้ ผูว้จิยัไดท้ าการวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกับความ
เชื่อมโยงระหว่างกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมทีไ่ดอ้ธบิาย
รายละเอียดในเนื้อความข้างต้นนัน้ ผู้วจิยัพบว่า กระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจเพื่อให้เกิดการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมในบุคลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒนัน้ สามารถอธบิาย
ความเชื่อมโยงระหว่างกนัได ้โดยกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจทีผู่ว้จิยัคน้พบทัง้ 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
1) ขัน้สรา้งความเขม้แขง็ 2) ขัน้สะสมประสบการณ์ 3) ขัน้แปลงแรงบนัดาลใจสู่การปฏบิตั ิและ 4) 
ขัน้รกัษาไวใ้หม้ัน่คง ในแต่ละขัน้ของกระบวนการมรีายละเอยีดทีน่ าไปสู่การเกดิแรงบนัดาลใจในการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมทีส่มัพนัธก์นั  

1. ความเช่ือมโยงท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการขัน้ท่ี 1 ไปยงักระบวนการขัน้ท่ี 2 
    กระบวนการในแต่ละขัน้เป็นการกระบวนการที่ต้องเกิดขึ้นอย่างมแีบบแผนไปเป็น

ตามล าดบัขัน้ จากขัน้ที ่1 ขัน้สรา้งความเขม้แขง็ทีม่หาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได้วางวสิยัทศัน์
ของการด าเนินงาน ก าหนดพนัธกจิ ที่ชดัเจน พรอ้มทัง้ประกาศให้บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัได้
รบัรูถ้งึเป้าหมายองคก์ร และจดัตัง้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรงขึน้เพื่อดูแลการด าเนินงานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมแบบเฉพาะ โดยความเชื่อมโยงนี้พบว่า เป็นกระบวนการขัน้สร้างความเข้มแขง็
ใหก้บัการบรหิารจดัการภายในของมหาวทิยาลยัใหม้คีวามชดัเจนในดา้นของนโยบาย วสิยัทศัน์ และ
เป้าหมายของมหาวิทยาลยั ส่งผลให้เกิดแนวด าเนินงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัที่ชดัเจน
สามารถปฏบิตังิานได้ตามที่มหาวทิยาลยัก าหนดได้ ภายหลงัจากที่มหาวทิยาลยัวางนโยบายเป็น
มหาวทิยาลยัรบัใช้สงัคมแล้ว ไดว้างแนวการการการบรหิารจดัการเพื่อตอบสนองนโยบายดงักล่าว 
โดยการจดัตัง้หน่วยงานที่มคีวามรบัผดิชอบโดยตรงในการด าเนินงานบรกิารวชิาการแก่สงัคม คอื 
ศูนยบ์รกิารวชิาการแก่สงัคม ภายหลงัไดเ้ปลีย่นชื่อเป็นส่วนกจิการเพื่อสงัคม ดงัภาพประกอบ 

 
 

 
 
 

 

 
   

 
    ภาพประกอบ 9 แสดงความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจ ขัน้ที ่1 กบัขัน้ที ่2 

ขัน้ท่ี 1  
สรา้งความเขม้แขง็ 

การวางนโยบาย วสิยัทศัน์ 
เป้าหมาย ทีช่ดัเจนของมหาวทิยาลยั  
(จดัตัง้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรง 
จดัท าโครงการสรา้งแรงบนัดาลใจ) 

บุคลากรมแีนวปฏบิตัทิี่
ชดัเจนเพือ่มุง่สู่เป้าหมาย

ของมหาวทิยาลยั 

ขัน้ท่ี 2  
สะสมประสบการณ์ 
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2. ความเช่ือมโยงท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการขัน้ท่ี 2 ไปยงักระบวนการขัน้ท่ี 3 
       ทัง้น้ีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานที่ชดัเจนของมหาวิทยาลยัท าให้เกิดการ

ขบัเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรมของมหาวิทยาลัยมากยิ่งขึ้นกับทุกภาคส่วนภายในมหาวิทยาลัย 
กล่าวคอื เท่อมหาวทิยาลยัมกีารก าหนดเป้าหมายและวสิยัทศัน์ที่ชดัเจนแล้ว ได้มกีารจดัตัง้ส่วน
กจิการเพื่อสงัคมขึน้มาดูแลและรบัผดิชอบในการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกบัการบรกิารวชิาการแก่
สังคมโดยตรง ในด้านของส่วนกิจการเพื่อสังคมจึงมีการวางนโยบายพร้อมทัง้ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานใหต้อบสนองกบัเป้าหมายที่มหาวทิยาลยัก าหนดไว ้ส่วนกจิการเพื่อสงัคมไดค้ดิรปูแบบ
การท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมภายใต้กรอบการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัทัง้  15 ยุทธศาสตร ์
พร้อมกนันัน้ได้ก าหนดประเภทในการด าเนินโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมออกเป็น 5 ด้าน 
เพื่อให้ครอบคลุมกบัการตอบสนองความต้องการของชุมชน จากนัน้ส่วนกจิการเพื่อสงัคมไดจ้ดัท า
โครงการค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานเพื่อสงัคม (ส าหรบับุคลากร) เพื่อปลูกฝงัและเป็นการ
สรา้งแรงงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการให้กบับุคลากร ที่ค านึงถงึการสรา้งประสบการณ์
ใหก้บับุคลากรไดค้ลุกคลกีบัวถิชีวีติของชาวบา้นในชุมชนต่างๆ และยงัเป็นการเปิดโลก เปิดมุมมอง
ใหม่ๆ ใหก้บับุคลากรของมหาวทิยาลยัใหส้มัผสักบัปญัหา การชชีวีติ ความเป็นอยู่ทีเ่กดิขึน้ พรอ้มทัง้
ใหบุ้คลากรไดเ้หน็แบบอยา่งทีด่จีากบุคคลของสงัคมทีม่อีทิธพิลต่อจติใจของตัวบุคลากร เช่น การจดั
ให้บุคลากรได้เขา้ไปดูงานที่พระต าหนักดอยตุง อ าเภอแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชยีงราย หอแห่งแรง
บนัดาลใจที่รวบรวมพระราชจรยิวตัรของราชสกุลมหดิล ทีเ่ป็นพระมหากษตัรยิอ์นัเป็นที่รกั เคารพ 
และเป็นศูนยร์วมแห่งจติใจของคนไทยทัง้ประเทศ หรอืการไปดูวถิชีวีติของชาวบา้นทีอ่ าเภอแม่สอด 
จงัหวดัตาก และได้ฟงัการพูดเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจจากท่านอธกิารบดผีู้ก่อตัง้นโยบายการเป็น
มหาวทิยาลยัเพื่อสงัคมของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒเป็นส าคญั 

ทัง้นี้หากบุคลากรคนใดที่มปีระสบการณ์ในอดตีก่อนที่จะเข้ามาท างานในมหาวทิยาลยั
เกีย่วกบัการท างานเพื่อผูอ้ื่น หรอืการท างานเพื่อสงัคม การไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมจากตวัแทน
ทัง้สถาบนัครอบครวั สถาบนัการศกึษา สถาบนัศาสนา หรอืจากสื่อมวลชน ทีล่ว้นแลว้ท าหน้าทีเ่ป็น
ตวัแทนทางสงัคมในการถ่ายทอดทางความคดิ ทศันคติ ให้กบับุคคลในสงัคมสามารถรบัรู้ความ
คาดหวงัทางสงัคมและปฏบิตัิตามความคาดหวงัของสงัคมได้ บุคคลเหล่านัน้จงึเป็นบุคลากรที่มี
พืน้ฐานทางจติใจทีด่ ีเมื่อบุคลากรไดเ้ขา้มาท างานในมหาวทิยาลยัจงึเปิดใจและตดัสนิใจยอมรบัการ
ถ่ายทอดทางสงัคมจากมหาวทิยาลยัในการเข้าร่วมกจิกรรมต่าง ๆ แล้วเกิดความผูกพนักบัเพื่อน
รว่มงานและมหาวทิยาลยัจากการไดร้บัประสบการณ์ทีด่เีกี่ยวกบัการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม
ของมหาวทิยาลยั จงึท าใหบุ้คลากรเปิดใจยอมรบัและเกดิเจตคตทิีด่ต่ีอการท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคมได้ และจากการวจิยัพบว่าบุคลากรที่ตดัสนิใจท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมทุกคนล้วนมเีจต
คติที่ดีกับการท างานบริการวิชาการแก่สงัคมประกอบกับมเีงื่อนไขบางประการที่เกิดขึ้นในตัว
บุคลากร นัน้คอื เงื่อนไขทางสงัคมทีบุ่คลากรไดร้บัโอกาสใหเ้ขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ทีม่หาวทิยาลยั
จดัขึน้ การไดร้บัการชกัชวนจากเพื่อนร่วมงาน การได้อยู่ในสิง่แวดล้อมแห่งการท างานบรกิารเพื่อ
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สงัคม มาผนวกกบัเงือ่นไขส่วนบุคคลทีบุ่คลากรต้องการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ต้องการท างาน
เพื่อใหลู้กศษิยไ์ดร้บัการพฒันาเพราะเลง็เหน็ถงึประโยชน์ทีเ่กดิขึน้กบัตวัลูกศษิยท์ีไ่ดจ้ากโครงการ
บรกิารวชิาการแก่สงัคม นอกจากนี้บุคลากรทุกคนทีท่ างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมมคีวามตระหนัก
รูใ้นบทบาทหน้าทีข่องตนเอง และรบัรูถ้งึศกัยภาพความสามารถของตวัเองว่าตนเองนัน้มฐีานะเป็น
ส่วนหนึ่งของมหาวทิยาลยัมหีน้าที่ขบัเคลื่อนการด าเนินงานภายในมหาวทิยาลยั และตระหนักถึง
อาชพีของตนเองว่าคุณค่าสามารถท าให้เกดิประโยชน์แก่ผู้อื่นและเป็นการพฒันาประเทศไดอ้กีทาง
หนึ่งด้วย เหตุผลของเงื่อนไข แรงบนัดาลใจที่เกิดขึ้นจากการได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมให้เกิด
ประสบการณ์ในรูปแบบต่างๆ ที่ตนเองได้เรยีนรู้ดงักล่าวจงึประกอบกันท าให้บุคลากรตัดสินใจ
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ดงัภาพประกอบทีจ่ะอธบิายความเชื่อมโยงทีเ่กดิขึน้ดงันี้ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
ภาพประกอบ 10 แสดงความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจ ขัน้ที ่1 กบัแนวการ   
      ปฏบิตังิานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในขัน้ที ่2 และ 3 

 
3. ความเช่ือมโยงท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการขัน้ท่ี 3 ไปยงักระบวนการขัน้ท่ี 4 
     จากนัน้เมือ่บุคลากรตดัสนิใจท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมแลว้ในการด าเนินงานของ

บุลากรจึงเป็นการประยุกต์ใช้ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น ทักษะการเข้าชุมชน พร้อมทัง้
ประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูใ้นการด าเนินงาน การเขยีนโครงการ หรอืความรูเ้กี่ยวกบัศาสตรก์ารพฒันาที่
ตนเองเคยได้รบัการเรยีนรู้ผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ มาปรบัใช้ในการด าเนินงานจรงิของการท า
โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในเขตพื้นที่ของมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ และหากการ
ด าเนินงานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรได้เกิดขึน้แล้วจกัไม่เกดิความยัง่ยนืในการท างาน

การวางนโยบายที่
ชดัเจน /จดักจิกรรม
ต่างๆเพื่อถ่ายทอด
ประสบการฯณ์ใหก้บั

บุคลากร 

ขัน้ท่ี 1  
สรา้งความเขม้แขง็ 

ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

ขัน้ท่ี 2  
สะสมประสบการณ์ 

บุคลากรมี
ประสบการณ์ในอดตี 

ตดัสนิใจรบั
ประสบการณ์ที่
มหาวทิยาลยัจดั 

เกดิเจตคตทิีด่ใีนการ
ท างานบรกิาร

วชิาการแก่สงัคมจาก
ประสบการณ์ทีไ่ดร้บั 

ตดัสนิใจท างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคม 

เงื่อนไขส่วนบคุคล/
สงัคม 

ขัน้ท่ี 3  
แปลงแรงบนัดาลใจสู่การปฏิบติั 
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หรอืเกดิความต่อเนื่องในการท างานในพื้นที่ชุมชนดงักล่าว ถ้าขาดการสนับสนุนทางสงัคมทัง้จาก
มหาวทิยาลยั ชุมชน สื่อมวลชน หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้วยการสนับสนุนทางวตัถุ อุปกรณ์ 
งบประมาณ การให้ความร่วมมอื หรอืการเอื้ออ านวยความสะดวกในการจดัท าโครางการแก่คณะ
บุคลากรทีป่ฏบิตังิาน  

ทัง้นี้ผู้วจิยัพบว่าผู้น าทุกภาคส่วนของมหาวทิยาลยัมสี่วนส าคญัยิง่กบับุคลากรใต้บงัคบั
บญัชาของตนเองในการด าเนินงานบรกิารวิชาการแก่สงัคม เนื่องจากผู้น าหรอืหวัหน้างานเป็น
บุคลากรที่อยู่ใกล้ชดิ เป็นแบบอย่างในการท างานที่ใกล้ตวับุคลากรมากที่สุด และยงัมอีิทธพิลต่อ
จติใจของบุคลากรในการท างานมากที่สุดเช่นกนั กล่าวคอื ผู้น าหรอืหวัหน้าเป็นเสมอืนผู้ขบัเรอืที่
นอกจากการบงัคบัแนวทางการด าเนินงานให้แก่บุคลากรแล้ว ยงัต้องสร้างบรรยากาศที่ดใีนการ
ท างานไม่ว่าจะเป็นบรรยากาศแห่งการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างกัน เพื่อให้บุคลกรเกิด
ความรูส้กึอุ่นใจที่มเีพื่อนร่วมงานประสบอุปสรรคหรอืเกดิปญัหาในการด าเนินงานเหมอืนกนั โดย
บุคลากรเหล่านัน้จะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แลกเปลีย่นแนวทางการด าเนินงานเพื่อหาทางแก้ไข
ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ พรอ้มทัง้แลกเปลีย่นความรูส้กึด ีๆ ทีไ่ดร้บัจากการด าเนินงานโครงการ
บรกิารวชิาการแก่สงัคมรว่มกนั เพื่อใหบุ้คลากรเกดิความจรรโลงใจ ไมเ่กดิภาวะตรงึเครยีด มพีลงัใน
การท างาน ในการคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ โดยได้ถูกจ ากดัความเป็นอสิระทางความคดิ หรอืความไม่
ไวว้างใจจากผูน้ า ซึง่การทีผู่น้ าตกีรอบทางความคดิ หรอืก าหนดการด าเนินงานโดยปิดกัน้ความคดิ
ของบุคลากรจะเป็นผลท าใหบุ้คลากรเกดิความทอ้ในจติใจ และไม่อยากท างาน หรอืเกดิภาวะในการ
ท างานทีเ่ป็นไปตามสัง่เพยีงเท่านัน้ สิง่เหล่านัน้จงึไม่เป็นผลดต่ีอการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม
ทีท่ าให้ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ดงันัน้การสนับสนุนทางสงัคมในดา้นต่าง ๆ จงึมี
ความส าคญัต่อการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมเป็นอย่างมาก และยงัสามารถน ากลบัมาสู่การ
สรา้งความเขม้แขง็ในจติใจของบุคลากรใหส้มารถท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมไดต่้อไป ซึง่นัน้เป็น
ความเชื่อมโยงทีน่ าไปสู่ข ัน้ที ่4 ขัน้รกัษาไวใ้หม้ัน่คง คอืการรกัษาไวซ้ึง่แรงบนัดาลใจในการท างาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคมคงอยู่กบับุคลากร และความเขม้แขง็ภายในจติใจของบุคลากรที่เกดิขึน้ยงั
สามารถเป็นผลเชื่อมโยงไปสู่ความเข้มแข็งในระบบการท างานของมหาวิทยาลัย  ในขัน้ที่ 1  
ขัน้สรา้งความเขม้แขง็ได ้ดงัภาพประกอบทีไ่ดอ้ธบิายต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 11 แสดงความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจ ขัน้ที ่3 กบัแนวการ  
       ปฏบิตังิานทีเ่ชื่อมโยงกบักระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในขัน้ที ่4 และ 1 

 

กล่าวโดยสรุปกระบวนสร้างแรงบันดาลใจในการท างานบรกิารวิชาการแก่สังคมของ
บุคลากรที่ปฏบิตัิงานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ มคีวาม
เชื่อมโยงกบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจ โดยเริม่ต้นจากหาวทิยาลยัศรนีคริ
นทรวโิรฒมคีวามชดัเจนในดา้นเป้าหมายและการวางแผนการด าเนินงานตามวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เพื่อ
สรา้งภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัรบัใชส้งัคมทีช่ดัเจนแก่บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัและประกาศ
สู่สามธารณะชนภายนอกมหาวทิยาลยั จากนัน้มหาวิทยาลยัจงึจดัตัง้ส่วนกิจการเพื่อสงัคมและ
มอบหมายให้ดูแล ควบคุมการด าเนินงานบรกิารวชิาการแก่สงัคมภายใต้ขัน้ตอน การด าเนินงาน
อยา่งมแีบบแผน จากนัน้มหาวทิยาลยัจงึเริม่ปลูกฝ ัง่อตัลกัษณ์ความเป็นมหาวทิยาลยัรบัใชส้งัคมแก่
บุคลากรดว้ยการจดัท าค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจส าหรบับุคลากรเป็นล าดบัแรก และต่อมาจงึจดัท าค่าย
ในรปูแบบทีค่ลา้ยกนัแต่เปลีย่นรปูแบบกจิกรรมภายในบางส่วน นั ้นคอืค่ายจติอาสาเพื่อชุมชน เพื่อ
สรา้งเจตคตทิีด่ต่ีอการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ต่อวชิาชพีของตนเอง  ต่อการช่วยเหลอืสงัคม 
ต่อการพฒันานิสติ สงัคม และประเทศชาตใิหไ้ดร้บัการพฒันาใหก้บับุคลากร  ประกอบกบัการไดร้บั
การถ่ายทอดทางสงัคมในอดตี  ทีส่ามารถอธบิายไดว้่าบุคลากรทีป่ฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการ
แก่สงัคมได้รบัการปลูกฝงั  สัง่สอน  เหน็แบบอย่าง  หรอืการได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมทางอ้อม 
เช่นการดูละคร  ดูภาพยนตร์  ดูการ์ตูน  อ่านข่าว  ฟงัวทิยุ  หรอืการได้เข้าสงัคมในการท ากิจกรรม
ภายในโรงเรยีน  และมหาวทิยาลยัทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการท าสิง่ต่างๆเพื่อสงัคม  เป็นต้น เหล่านัน้
เป็นการสรา้งเจตคตทิีด่ใีนตวับุคคลทีไ่ดจ้ากกระบวนการเรยีนรูเ้ชงิประเมนิค่า  น าไปสู่การปฏบิตัจิรงิ
ในพื้นที่ชุมชน จากนัน้จึงเข้าสู่การรกัษาแรงบันดาลใจให้มัน่คงอยู่กับบุคลากรต่อไปจากก าร
สนบัสนุนในการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั ทัง้ดา้นงบประมาณ ความช่วยเหลอืในการแก้ไขปญัหา 
การใหก้ าลงัใจ การเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการลงชุมชนของผูน้ าองคก์ร และใหคุ้ณค่ากบับุคลากรดว้ย
การชื่นชม เผยแพร่ผลงาน หรือการให้รางวัล ดังภาพประกอบที่จะอธิบายรายละเอียดความ
เชื่อมโยงระหว่างกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจทีเ่กดิขึน้ ดงัต่อไปนี้ 

ขัน้ท่ี 3  
แปลงแรงบนัดาลใจสู่การ

ปฏิบติั 

ตดัสนิใจท างาน
บรกิารวชิาการแก่

สงัคม 

ขัน้ท่ี 4  
รกัษาไว้ให้มัน่คง 

การสนบัสนุนทาง
สงัคม 

ขัน้ท่ี 1  
สร้างความเขม็แขง็ 

เงื่อนไขส่วนบคุคล/
สงัคม 

เกดิเจตคตทิีด่ใีนการท างาน 
น าไปสูค่วามแขง็แรงในจติใจ

ของบุคลากร 
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บุคลากรมีแนวทางในการ
ท างานที่ชัดเจนตามแนว
ปฏิบัติที่มหาวิทยาลัยได้

ก าหนดขึ้น 

การสนับสนุนทาง
สังคม 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

1.สร้างความ
เข้มแข็ง 

2.สะสม
ประสบการณ ์

3.แปลงสู่การ
ปฏิบัต ิ

มหาวิทยาลัยวาง
นโยบายและขั้นตอน

การด าเนินงาน 

ด้านเจตคติที่ด ี

ด้านทักษะและ
ความรู้ 

บุคลากรตัดสินใจ
เข้าร่วม

ประสบการณ์
ต่างๆที่ถูกสร้างขึ้น ประสบการณ์ในอดีต 

เง่ือนไขส่วนบุคคล
และสังคม 

มหาวิทยาลัยสร้าง
ประสบการณ์ให้

บุคลากร 

4.รักษาไว ้
ให้มั่นคง 

กระบวนการ
สร้างแรง

บันดาลใจฯ 

ภาพประกอบ 11 แสดงความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจกบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม 

ประสบการณ์ในปัจจุบัน 

เง่ือนไขส่วนบุคคล
และสังคม 

จากชุมชน 

จากเพื่อนรว่มงาน 

จากมหาวิทยาลยั 

จากผู้น า 

ตอบรับ/ให้ความร่วมมอื 

ให้ก าลังใจ /ช่วยเหลือ 

ไม่ทอดทิ้ง/เป็นแบบอย่างใน
การท างาน /ไว้ใจ/ให้อิสระ 

เอื้ออ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงาน 

เกดิเจตคตทิีด่ใีนการ
ท างาน น าไปสูค่วาม
แขง็แรงในจติใจของ

บุคลากร 
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ด้านบุคลิกภาพ 1.พฤติกรรมการท างานอย่างมี

เป้าหมาย 
2.พฤติกรรมการท างานเป็นทีม 
3.พฤติกรรมการท างานอย่างมีการ
วางแผน 
4.พฤติกรรมการสร้างบรรยากาศที่
ดีในการท างาน 
5.พฤติกรรมไม่ละทิ้งงานไม่ย่อท้อ
ต่ออุปสรรค 
6.พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่น
และเพื่อนร่วมงาน 
7.พฤติกรรมการมีสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ผู้อื่น 

 

การท างานบริการ
วิชาการแก่สังคม 

บุคลากรเกิด
ประสบการณ์ 

บุคลากรมีเจตคติที่ดี
ในการท างานบริการ

วิชาการแก่สังคม 

บุคลากรตัดสินใจกระท า
โครงการบริการวิชาการ

แก่สังคม 



บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศกึษาเรือ่งกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจและพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่

สงัคมของบุคลากรผู้ปฏบิตัหิน้าทีใ่นโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วโิรฒ เป็นการศกึษาขอ้คน้พบในกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจ เพื่อท าความเขา้ใจในกระบวนการ
สรา้งแรงบนัดาลใจทีม่คีวามเชื่อมโยงและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ทีผู่้วจิยัพบกระบวนสรา้งแรงบนัดาลใจทัง้ 4 ขัน้ตอน ซึง่การศกึษา
คน้ควา้ในครัง้นี้ เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ในรปูแบบของการศกึษาเฉพาะ
กรณี (Case study) บนพืน้ฐานของนัยนิยมหรอืการตคีวาม (Interpretivist) ทีใ่ชร้ปูแบบกรณีศกึษา
เพื่ออธบิาย (Explanatory Case Study) โดยผูว้จิยัท าการศกึษาเฉพาะกรณีแบบ Intrinsic case ซึง่
เกดิจากความสนใจของผูว้จิยัเอง ส่วนการเลอืกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูส าคญั ผูว้จิยัไดมุ้่งเน้นไปยงักลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลที่เป็นบุคลากรในการปฏบิตังิานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ผู้วจิยัใช้ขอ้มูลทัง้หมดที่ได้จากผู้ให้ขอ้มูล เพื่อน ามาวเิคราะห์หาค าตอบของค าถามการวจิยัอย่าง
ครบถว้น และสามารถน าเสนอผลการศกึษา สรปุ อภปิรายผลและใหข้อ้เสนอแนะ ดงันี้ 

ผู้วจิยัได้สมัภาษณ์บุคลากรในส่วนของประสบการณ์ในชีวติทัง้ก่อนและหลงัการเข้ามา
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒโดยผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงการได้รบั
การถ่ายทอดทางสงัคมตวัแทนในการถ่ายทอดและกลวธิใีนการถ่ายทอดเพื่อใหเ้ขา้ใจผลทีไ่ดร้บัจาก
การถ่ายทอดทางสงัคมในอดตีและในการท างานปจัจุบนัทีม่ผีลต่อตวับุคลากร ในการตดัสนิใจปฏบิตัิ
หน้าที่โครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม โดยพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมนัน้เกิด
จากการได้รบัแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมจากผู้เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการ
สรา้งแรงบนัดาลใจของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และเมื่อผลของการปฏบิตังิานส าเรจ็ลุล่วงจะ
เป็นผลสบืเนื่องในการสนับสนุนใหเ้กดิพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมในบุคลากรอกี
ครัง้ ทัง้นี้ในส่วนของกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจนัน้ ผูว้จิยัไดค้น้พบว่าบุคลากรของมหาวทิยาลยั 
ศรนีครนิทรวโิรฒไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมทางดา้นครอบครวั การศกึษา ศาสนา และสื่อมวลชน
เป็นส าคญั ซึ่งการถ่ายทอดทางสงัคมที่กล่าวมานัน้ล้วนแต่เป็นพื้นฐานภายในจติใจที่ส าคญั ที่เกิด
ขึ้นกับบุคลากรในช่วงวยัเยาว์จนถึงช่วงวยัก่อนเข้ามาท างานในมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
นอกจากนี้หลงัจากที่บุคลากรได้เขา้มาท างานในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแลว้นัน้ ย่อมได้รบั
การถ่ายทอดทางสังคมจากที่ท างานผ่านการหล่อหลอมด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัย 
ศรนีครนิทรวโิรฒได้ปลูกฝงัค่านิยม และวฒันธรรมอนัดใีหบุ้คลากรไดต้ระหนักถงึการท างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมอยา่งเตม็ศกัยภาพ ทีส่ามารถสรุปขัน้ตอนกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจได้ 4 ขัน้ 
โดยจะกล่าวถงึรายละเอยีดทีไ่ดจ้ากการศกึษาดงัต่อไปนี้ 
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สรปุและอภิปรายผล 
การศึกษากระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวิชาการแก่สงัคม ของ

บุคลากรทีป่ฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒครัง้นี้ ผูว้จิยั
ไดน้ าเสนอขอ้คน้พบในการสรุป และอภปิรายผลควบคู่กนัไปตามประเดน็ทีผู่ว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มูล
ในบทที่ 4 อย่างครอบคลุม โดยแบ่งเป็นการสรุป และอภิปรายผลออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
1)  การศกึษากระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรที่
ปฏบิตัิงานบรกิารวชิาการแก่สังคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 2)  ศึกษาผลลพัธ์ที่เกิดจาก
กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมในบุคลากรที่ปฏบิตังิานโครงการ
บรกิารวชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และ 3) ศกึษาความเชื่อมโยงระหว่าง
กระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจกับพฤติกรรมการท างานบรกิารวิชาการแก่สงัคมในบุคลากรที่
ปฏบิตังิานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยผู้วจิยัได้ศกึษา และขอ
สมัภาษณ์เกี่ยวกบัประสบการณ์ในช่วงชวีติที่บุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒได้รบัการ
ถ่ายทอดทางสงัคมในช่วงชวีติวยัเดก็ผ่านสถาบนัครอบครวั สถาบนัการศกึษา สถาบนัศาสนา และ
สื่อมวลชน ก่อนที่บุคลากรเหล่านัน้ เข้ามาท างานในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และได้
ท าการศึกษาประสบการณ์ของบุคลากรภายหลังจากที่บุคลากรเหล่านัน้ได้เข้ามาท างานใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผ่านการไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมในทีท่ างาน เพื่อใหเ้ป็นสมาชกิ
ทีด่ขีององคก์ร และสามารถปฏบิตังิานได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพตามเป้าประสงคข์องมหาวทิยาลยั 
จากนัน้เมื่อบุคลากรได้เขา้มาท างานในมหาวทิยาลยัแล้ว เป็นช่วงเวลาที่บุคลากรเหล่านัน้จะได้มี
โอกาสลงมอืปฏบิตัิงาน และเเสดงความสามารถให้เห็นจนเป็นที่ยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน และ
ผู้บงัคบับญัชา ให้ได้มโีอกาสในการเขา้ร่วมโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม ทัง้นี้ก่อนการได้รบั
โอกาสนัน้บุคลากรหลายท่านจะไดร้บัโอกาสในการเขา้รว่มค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจส าหรบับุคลากร ที่
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒจดัขึน้ โดยมเีป้าประสงค์เพื่อปลูกฝงัให้บุคลากรในมหาวทิยาลยัได้
ตระหนักถึงการช่วยเหลอืสงัคม และความทุกข์รอ้นของชุมชน โดยผู้วจิยัจะน าเสนอรายละเอียด
ดงัต่อไปนี้ 
 

1. กระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงานบริการวิชาการแก่สงัคมใน
บคุลากรท่ีปฏิบติั หน้าท่ีบริการวิชาการแก่สงัคมของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

กระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวิชาการแก่สงัคม ของบุคลากรที่
ปฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒนัน้ สามารถแบ่งออก
ได้ 4 ขัน้ตอนด้วยกนัคอื 1) ขัน้สรา้งความเขม้แขง็  2) ขัน้สะสมประสบการณ์ 3) ขัน้แปลงแรง
บนัดาลใจสู่การปฏบิตัิ และ 4) ขัน้รกัษาไว้ให้มัน่คง ซึ่งกระบวนการทัง้ 4 ขัน้ตอนนี้สามารถ
ก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมได้ พร้อมทัง้หากบุคลากรเหล่านัน้
ไดร้บัการตอบสนองทีด่จีากชุมชน และไดร้บัการแบ่งปนัประสบการณ์ร่วมกนัระหว่างคณะบุคลากรที่
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ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมร่วมดว้ยอกีทางหนึ่ง สิง่เหล่านัน้เป็นเสมอืนแรงเสรมิทีท่ าใหบุ้คลากร
ของมหาวทิยาลยัตดัสนิใจปฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมต่อไป โดยมผีลลพัธจ์ากการ
ไดร้บักระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจเป็นลกัษณะพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม 

ในขัน้ที ่1 ขัน้สรา้งความเขม้แขง็ เกี่ยวขอ้งกบัระบบการบรหิารจดัการมหาวทิยาลยัด้าน
การบรกิารวชิาการแก่สงัคม โดยมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไดก้ าหนดรปูแบบการบรหิารจดัการ
อย่างมรีะบบมแีบบแผนการปฏบิตั ิและส่งผ่านไปยงับุคลากรภายในมหาวทิยาลยัดว้ยรูปแบบการ
ถ่ายทอดทางสงัคมให้แก่บุคลากร เพื่อให้บุคลากรเกิดการเรยีนรู้วฒันธรรมภายในมหาวทิยาลยั 
พรอ้มทัง้    ซมึซบัแนวปฏบิตัติามทีส่งัคมต้องการ เมื่อเทยีบเคยีงกบัทฤษฎกีารถ่ายทอดทางสงัคม 
และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ที่
เชื่อว่าเป็นกระบวนการปลูกฝงับรรทดัฐานของสงัคม ให้เกดิขึน้ในตวับุคคล เพื่อให้สามารถปรบัตวั
และอยู่ร่วมกบัผู้อื่นในสงัคมได้ด้วยด ีโดยที่บุคคลจะเรยีนรู้และยดึถือสิง่ที่คล้ายคลงึกบัตวัเองมา
ปฏบิตัิ และเมื่อบุคลากรได้เข้ามาท างานในมหาวทิยาลยัย่อมได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมในการ
ท างานร่วมด้วย เพื่อให้บุคลากรเกิดความรูแ้ละทกัษะในการท างาน รวมทัง้การมบีุคลกิภาพตาม
บทบาทในการท างาน  มเีอกลกัษณ์และความยดึมัน่ผูกพนัในงานทีต่นเองท า (อ้อมเดอืน สดมมณี. 
2542) และเมื่อน ามาเทียบเคียงกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ที่เชื่อว่าการสรา้งค่านิยมและ
จรยิธรรมในวยัเดก็นัน้คอืการได้เรยีนรูใ้นลกัษณะของการลอกเลยีนแบบ โดยจะสงัเกตพฤตกิรรม
จรยิธรรมของบุคคลทีอ่ยูใ่กลช้ดิและบนัทกึในความทรงจ าจากนัน้จงึจะถ่ายทอดพฤตกิรรมออกมาใน
ลกัษณะทีใ่กลเ้คยีงกบัตวัแบบ (พรรณทพิย ์ศริวิรรณบุศย.์ 2556: 175) สามารถอธบิายไดว้่าการ
เรยีนรู้ทางสงัคมในลกัษณะของการลอกเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลใกล้ชิด หรอืบุคคลที่มี
อิทธิพลทางจติใจของบุคลากรไม่ว่าจะเป็นบุคคลส าคญัทางสงัคม หรอืบุคคลที่บุคลากรยอมรบั 
เลื่อมใส นับถือ และศรัทธาทัง้ในวัยเยาว์ และวัยท างาน ท าให้บุคลากรในมหาวิทยาลัย 
ศรนีครนิทรวโิรฒ มตี้นแบบในการด าเนินชวีติและการท างานในอนาคตทีเ่ป็นผลของการเรยีนรูท้าง
สงัคม ท าใหบุ้คลากรของมหาวทิยาลยัปฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการแก่สังคมในมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒตามลกัษณะของตวัแบบทีบุ่คลากรไดบ้นัทกึไวใ้นความทรงจ า ซึง่การถ่ายทอดทาง
สงัคมและการเรยีนรูท้างสงัคมนัน้ เป็นลกัษณะของกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในขัน้ที ่1 ซึง่เป็น
ขัน้แห่งการสรา้งความเขม็แขง็ ดงัจะอธบิายรายละเอยีดไดด้งันี้  

1.1 ขัน้สร้างความเขม้แขง็ แสดงถงึกระบวนการสร้างความเข้มแขง็ของการด าเนินงาน
ภายในตวับุคลากรทีเ่ป็นรปูแบบของการสรา้งความเขม้แขง็ดา้นลกัษณะทางจติ และการสรา้งความ
เข้มแขง็เกี่ยวกบัระบบการบรหิารจดัการภายในของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยขัน้สร้าง
ความเขม้แขง็เป็นขัน้แรกของกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท าเพื่อสงัคม ที่ไดก้ล่าวถงึช่วง
การได้ร ับการสร้างความเข้มแข็งที่เกิดขึ้นภายหลังจากการที่บุคลากรได้เข้ามาท างานใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแล้ว ซึ่งจากการศกึษาผู้วจิยัพบหลกัการสรา้งความเขม้แขง็ภายใน
จติใจเพื่อการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมจากมหาวทิยาลยัสู่บุคลากร ไดแ้ก่ 1) การตัง้เป้าหมาย
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ของมหาวทิยาลยั เป็นการตัง้เป้าหมายทีช่ดัเจนของมหาวทิยาลยั เพื่อใหบุ้คลากรเกดิการตระหนักรู้
ในหน้าทีแ่ละบทบาทของการเป็นบุคลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 2) การก าหนดวธิกีาร
เพื่อบรรลุเป้าหมาย เพื่อใหม้ขี ัน้ตอนในการท างานที่ชดัเจนแก่บุคลากร 3) การสรา้งอตัลกัษณ์แก่
บุคลากรในมหาวทิยาลยั เพื่อให้บุคลากรมคีุณสมบตัดิ้านลกัษณะนิสยัเฉพาะบุคคลในการท างาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคม นัน้คอื การเป่ียมจติส านึกสาธารณะ 4) การสื่อสารให้เหน็สถานการณ์ที่
เกดิขึน้ของสงัคม เพื่อเป็นการส่งข่าว กระจายข่าวสารต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเหตุการณ์ ปญัหา หรอื
สิง่ที่เกดิขึน้ในชุมชนหรอืสงัคมรอบมหาวทิยาลยั ให้บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัได้รบัรูถ้งึปญัหา
เหล่านัน้ และ 5) การรบัรูถ้งึตวัก าหนดเชงิบรรทดัฐาน เป็นการสื่อสารให้กบับุคลากรไดร้บัรูค้วาม
คาดหวงัทางสงัคมทีม่ต่ีอมหาวทิยาลยัเพื่อใหบุ้คลากรปฏบิตัหิน้าทีต่ามบรรทดัฐานทางสงัคม โดยอง
ประกอบทัง้ 5 ขอ้ ถอืเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคญัของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพื่อ
สื่อสารใหบุ้คลากรภายในมหาวทิยาลยัรบัรูไ้ดอ้ย่างชดัเจนเกี่ยวกบัแนวปฏบิตั ิวสิยัทศัน์ และด าเนิน
ไปยงัเป้าหมายเดยีวกนัทัง้มหาวทิยาลยั  

เมื่อบุคลากรได้เข้ามาท างานในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สภาพแวดล้อมของ
มหาวทิยาลยัย่อมท าใหบุ้คลากรไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมในการท างาน ผ่านกระบวนการต่าง ๆ 
ทีม่หาวทิยาลยัสรรค์สรา้งขึน้เพื่อหล่อหลอม สรา้งเสรมิ กระตุ้นให้เกดิ และผลกัดนัใหบุ้คลากรของ
มหาวิทยาลัย สามารถรบัรู้ถึงอัตลักษณ์ บทบาท และหน้าที่ในฐานะของการเป็นส่วนหนึ่งใน
มหาวทิยาลยั ผสานกบัสภาวะทางจติใจของบุคลากรที่มคีุณธรรมและจรยิธรรมอนัดทีี่เป็นพื้นฐาน
ดา้นการช่วยเหลอืสงัคมแลว้ สามารถน าบุคลากรดงักล่าวไปสู่หลกัความคดิ เจตคตทิีด่ต่ีอการบรกิาร
วชิาการแก่สงัคม มจีติสาธารณะเพื่อช่วยเหลอื และรบัใช้สงัคมอย่างเต็มก าลงัความสามารถที่มี
ร่วมกนั โดยผูว้จิยัพบว่าบุคลากรทีท่ างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
มเีจตคตทิีด่เีกีย่วกบัการท างาน 3 รปูแบบ ดงันี้ 1) เจคตทิีด่ต่ีออาชพี 2) เจตคตทิีด่ต่ีอชุมชน และ3)
เจตคตทิีด่ต่ีอประเทศชาต ิ 

นอกจากนี้เมือ่เทยีบเคยีงกบัแนวคดิทฤษฎภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงของแบสและอโวลโิอ 
แบสและอโวลโิอ (Bass; & Avolio. 1994: 2; Bass. 1999: 9-10) และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมไดม้กีารกล่าวถงึ การสรา้งแรง
บนัดาลใจจากผู้น าที่สามารถท าให้ผูร้่วมงานหรอืผูใ้ต้บงัคบับญัชาของตนเอง มเีจตคตเิกี่ยวกบังาน
ในแง่มุมใหม่ๆ ซึ่งนัน้ท าให้เกิดการตระหนักรู้ในวิสยัทศัน์  และภารกิจของมหาวิทยาลยั นัน้คือ
ผู้บริหารสามารถก าหนดเป้าหมาย ชี้น าและส่งเสริมให้บุคลากรมีความสามารถและเห็นถึง
ความส าคญัของเป้าหมาย ปฏบิตังิานดว้ยแรงจงูใจภายในของตนเอง จะเป็นส่วนกระตุ้นใหบุ้คลากร
สามารถปฏบิตังิานบรกิารวชิาการแก่สงัคมไดโ้ดยไมต่อ้งมกีารค าสัง่ (ณฏัฐพนัธ ์ เขจรนันทน์ . 2551: 
133) ซึ่งเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานมีความหมาย และมีพึงพอใจในงานของบุคลากรที่มี
ประสทิธภิาพ สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายของหน่วยงานได ้หากคณะผูบ้รหิารของมหาวทิยาลยั
มภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงซึ่งเกิดจากผลของการเรียนรู้ทางสังคมของบุคลากรที่ปฏิบตัิงาน
โครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมในการท างานในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมแีนวทางใน
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การปฏิบตัิตนของผู้น าที่สามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมให้กับ
บุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ดงันี้ 1) คณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัต้องประพฤตตินเป็น
แบบอยา่งในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมใหก้บับุคลากรไดเ้หน็และสมัผสัถงึการท างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคม ผู้น าจะเป็นทีย่กย่อง เคารพ นับถอื ศรทัธา ไว้วางใจและท าให้บุคลากรเกดิความ
ภาคภูมิใจเมื่อร่วมงานกัน โดยผู้บริหารต้องมีความสม ่าเสมอ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ใน
สถานการณ์วกิฤต หลกีเลี่ยง ที่จะใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่ประพฤติตนเพื่อให้เกิด
ประโยชน์แกส่วนรวม และท าให้บุคลากรมคีวามเป็นพวกเดียวกันกับคณะผู้บรหิาร โดยอาศัย
วสิยัทศัน์และการมจีุดประสงค์ร่วมกนั 2) ผู้บรหิารต้องสรา้งเจตคตทิีด่ใีนการท างานให้กบับุคลากร
ไดส้มัผสัถงึอนาคตของมหาวทิยาลยัและของบุคลากรทีส่วยงามร่วมกนั ซึง่ตามทฤษฎภีาวะผูน้ าการ
เปลี่ยนแปลง ระบุว่าสิงเหล่านี้ สามารถช่วยให้บุคลากรพัฒนาความผูกพันต่อเป้าหมายของ
มหาวทิยาลยัในระยะยาวได ้โดยการสรา้งเจตคตทิี่ดใีห้แก่บุคลากรผู้บรหิารต้องค านึงถงึความเป็น
ปจัเจกบุคคลในความสามารถทีส่มัพนัธต่์อลกัษณะงานทีบุ่คลากรเหล่านัน้ไดร้บัมอบหมาย 

1.2 ขัน้สะสมประสบการณ์   ผู้วจิยัพบว่าบุคลากรทีท่ างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมได้ผ่าน
ประสบการณ์เกี่ยวกบัการท าเพื่อสงัคม 2 ช่วงด้วยกนั คอื ประสบการณ์ในอดตีของบุคลากรที่
ก่อให้เกิดการเรยีนรูท้างสงัคม สามารถเริม่ต้นได้ตัง้เเต่บุคคลถือก าเนิดขึ้นบนโลก โดยมตีวัแทน
ส าคญัทางสงัคมท าหน้าที่ในเรื่องนี้ที่สามารถระบุได้ว่าคอื ครอบครวั กลุ่มเพื่อน ศาสนา การศกึษา 
และสื่อต่างๆ โดยตวัแทนเหล่านี้จะถ่ายทอดคุณธรรม คุณค่า และอุดมคตทิี่สงัคมยดึมัน่ โดยการ
เรยีนรูบ้รรทดัฐานและขนบธรรมเนียมประเพณีที่ใช้ในสงัคม พรอ้มที่จะใช้ชวีติในแนวทางที่สงัคม
ตอ้งการหรอืตามความคาดหวงัของสงัคม โดยการเหน็แบบอย่างจากบุคคลในครอบครวั และบุคคล
ทีเ่ขา้มามสี่วนเกี่ยวขอ้งในชวีติ โดยผูใ้หข้อ้มลูได้กล่าวถงึการเหน็แบบอย่างจากบุคคลในครอบครวั
และการไดร้บัการปลกูฝงัจากตวัแทนทางสงัคม ซึง่เป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเกดิแรงบนัดาลใจใน
การบรกิารวชิาการเเก่สงัคมในปจัจุบนั ว่าตนเองนัน้ถูกหล่อหลอมให้ช่วยเหลอืผู้อื่นเสมอ ได้เห็น
แบบอย่างจากคุณตาที่เป็นทหารค่อยปลูกฝงัเเละถ่ายทอดทศันคตดิา้นความรกัชาต ิการตอบแทน
คุณแผ่นดนิมาโดยตลอด การไดร้บัการสัง่สอนใหม้จีติใจโอบอ้อมอารต่ีอผูอ้ื่นผ่านทางศาสนาทัง้การ
เขา้วดั การท าบุญตกับาตร หรอืการท ากจิกรรมทางศาสนาเพื่อช่วยเหลอืผู้อื่น การชกัชวนกนัท า
กจิกรรมในรัว้มหาวทิยาลยัภายใต้การท างานชมรม สโมสรนิสติต่าง ๆ และการดูภาพยนตร์หรอื
ละครโทรทศัน์ที่มเีนื้อหาทีด่ต่ีอการช่วยเหลอืสงัคม ประกอบกบัประสบการณ์ทีไ่ด้รบัภายหลงัจาก
การเข้ามาท างานในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ซึ่งได้ร ับประสบการณ์ในการท างาน 
ประสบการณ์ในการด าเนินชวีติผ่านการถ่ายทอดทางความรู ้ความคดิ และค่านิยมในวยัผูใ้หญ่ ใน
รปูแบบของวฒันธรรมของมหาวทิยาลยัทีส่่งมายงับุคลากรผ่านการเขา้ค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจในการ
ท างานเพื่อสงัคมส าหรบับุคลากร การศึกษาดูงานตามสถานที่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการบรกิาร
วิชาการแก่ชุมชน การได้มีโอกาสเข้าร่วมการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม การ
แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ และขอ้มูลระหว่างคณะบุคลากรที่ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม เหล่านี้
ล้วนเป็นประสบการณ์ในการท างานเพื่อสงัคมที่บุคลากรพึ่งได้รบัจากมหาวทิยาลยัในฐานะผู้สรา้ง
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ประสบการณ์ เพื่อหล่อหลอมใหบุ้คลากรเกดิทกัษะ ความรู ้และบุคลกิภาพตามบทบาทหน้าทีใ่นการ
ท างานอย่างมัน่คงผ่านกจิกรรมต่าง ๆ ของทางมหาวทิยาลยัทีไ่ดจ้ดัขึน้ ซึง่เมื่อเชื่อมโยงกบัเเนวคดิ
ทฤษฎกีารเรยีนรูจ้ากตวัแบบของแบนดูร่า (Bandura.1997) เป็นการทีบุ่คคลไดเ้หน็ตวัแบบจากคน
ในครอบครวั ศาสนา และสื่อมวลชน ประกอบกบัแนวคดิการเรยีนรูท้างสงัคมที่เกดิขึน้ของบุคลากร
ผูป้ฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมนัน้ ไดเ้กดิขึน้จากการไดอ้ยู่ภายใต้สภาพแวดลอ้มทีถู่ก
สร้างขึ้น เพื่อเอื้อต่อการเกิดแรงบนัดาลใจตามที่ทราสและเเอลเลยีตได้กล่าวว่า แรงบนัดาลใจมี
ความเกี่ยวขอ้งอย่างมากกบัจติวญิญาณและสงัคมภายใต้สภาพแวดลอ้ม (Thrash; & Elliott. 2003) 
ซึ่งการสะสมประสบการณ์ต่าง ๆ สามารถน ามาซึ่งแรงบนัดาลใจที่เกิดขึ้นจากความประทบัใจใน
เหตุการณ์หรอืประสบการณ์ทีต่นเองได้รบัทัง้ทางค าพูด แง่คดิ หรอืการกระท าบางอย่างของบุคคล
อื่นๆ ที่สิ่งเหล่านี้ยงัคงติดตรงึอยู่ในสมองและจติใจของบุคลากรตลอดเวลา ที่สามารถส่งผลให้
บุคลากรมพีลงัในตนเองทีก่่อใหเ้กดิเป็นพฤตกิรรมในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมได ้(พรรณ
พร บุญทศ. 2558 : 111) 

1.3 ขัน้แปลงแรงบันดาลใจสู่การปฏิบัติ การที่มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสร้าง
ประสบการณ์ ใหก้ารสนับสนุนแก่บุคลากรถงึการมเีจตคตทิี่ดใีนการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม 
ซึง่เกี่ยวขอ้งกบัการมจีติลกัษณะพืน้ฐานภายในจติใจของบุคลากร ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการเกดิแรง
บนัดาลใจในการปฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม โดยการเกดิเเรงบนัดาลใจนัน้บุคลากร
ทุกคนสามารถเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ ทัง้การดู การอ่าน การฟงั หรอืการมี
ปฏสิมัพนัธก์บับางสิง่ทีท่ าให้เกดิขึน้ เป็นการเปลี่ยนแปลงความคดิภายในจติใจของตนเองผ่านการ
สะสมประสบการณ์ ซึง่เป็นขัน้ที ่2 ของกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการ
แก่สงัคมของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และเมื่อเกดิแรงบนัดาลใจในตวับุคลากรแลว้ บุคลากร
เหล่านัน้ยอ่มเกดิพลงัทางความคดิ พลงัในการกระท า และสามารถสรา้งสรรคง์านออกมาไดจ้นบรรลุ
เป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ ผนวกกบันโยบายของมหาวทิยาลยัทีม่ต่ีอการท างานบรกิารวชิาการ
แก่สงัคมนัน้มุ่งให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยัได้ด าเนินโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคม 
โดยการเชื่อมโยงปญัหาหรอืความต้องการของชุมชนให้เข้ากับภาพลกัษณ์ และความถนัดของ
บุคลากรผูร้บัผดิชอบในหน่วยงาน นอกจากการเชื่อมโยงความตอ้งการหรอืปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัชุมชน
เข้ากบัหน่วยงานเเล้วยงัมกีารเชื่อมโยงปญัหาต่าง ๆ ของชุมชนให้เข้ากบัวสิยัทศัน์ที่ชดัเจนของ
มหาวิทยาลัยอีกด้วย  จากวิสัยทัศน์ดังกล่าวมหาวิทยาลัยมีความพยายามในการน าเสนอการ
เปลี่ยนแปลงและสร้างนวัตกรรมที่เอื้อต่อการท างานที่มุ่งสู่ความส าเร็จของโครงการ และเมื่อ
วสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลยัถูกท าให้เกดิขึน้จรงิ ย่อมท าใหบุ้คลากรได้สมัผสัถงึคุณค่าทางความคดิ
ของตนเองที่มคีวามส าคญัต่อประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวั แต่อย่างไรก็ตามการ
ด าเนินงานของบุคลากรไม่จ าเป็นต้องละทิง้ประโยชน์ส่วนตวัอย่างสิน้เชงิ  และคุณค่าทางความคดิที่
เกดิขึน้ลว้นเป็นพืน้ฐานของการรกัษาไวซ้ึง่แรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมใหค้ง
อยูต่่อไป 
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1.4 ขัน้รกัษาไวใ้หม้ัน่คง ผลการวจิยัพบว่าบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไดร้บั
การใหคุ้ณค่าในตวัเอง และรบัฟงัความคดิเหน็จากผูน้ าหรอืหวัหน้างาน ซึง่โดยปกตบุิคคลส่วนมาก
ในสงัคมลว้นต้องการเป็นบุคคลส าคญั ต้องการมคีุณค่า ต้องการประสบความส าเรจ็ ต้องการไดร้บั
การยอมรบัจากผู้อื่น หรอืมสี่วนร่วมในความส าเรจ็ต่าง ๆ โดยการได้รบัสิง่เหล่านี้เป็นพื้นฐานที่ดี
ส าหรบัการดงึดดูทางอารมณ์ทีส่ามารถน าไปต่อยอดเพื่อใชป้ระโยชน์ในการท างานได ้ การใชค้ าพูด
ทีเ่ป็นบวก การใหค้วามเชื่อมัน่ และการมองโลกในแงด่ ีสามารถส่งต่อไปยงัผูอ้ื่นได ้โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่การสนับสนุนในงานทีท่ ายาก หรอืการใหก้ าลงัใจกนัระหว่างการท างานจากคณะผูบ้รหิาร เพื่อน
รว่มงาน หรอืบุคคลทีอ่ยูแ่วดลอ้มตวับุคลากร จะช่วยใหบุ้คลากรทีข่าดความเชื่อมัน่ในการท างานนัน้ 
มคีวามเชื่อว่าสิง่ทีก่ าลงัท าอยู่ ก าลงัเกดิขึน้ต่อไป สามารถน ามาซึง่ความส าเรจ็ในการท างานได้ตาม
ทฤษฎภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง (Bass; & Avolio. 1994)  

ตามที่ทราสและเอลเลียตได้กล่าวว่า แรงบันดาลใจมีความเกี่ยวข้องอย่างมากกับจิต
วญิญาณและสงัคมภายใต้สภาพแวดลอ้ม (Thrash; & Elliott. 2003) สามารถอธบิายไดถ้งึการคงอยู่
ของแรงบนัดาลใจ โดยการสร้างบรรยากาศในการท างานที่มคีวามสุข สบายใจ ไม่เกิดภาวะตึง

มคีวามช่วยเหลอืกนัภายในหน่วยงาน มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและเครยีดในการท างาน 
กนั บรูณาการเนื้องานทีเ่กี่ยวขอ้งกนัอย่างลงตวัเเละเกดิประโยชน์ร่วมกัน  ดว้ยแรงบนัดาลใจเป็นสิง่
ที่กระตุ้นให้เกดิแรงหรอืพลงัในการกระท าเพื่อความส าเรจ็ตามที่มุ่งหวงัไว้   หรอืสามารถวเิคราะห์
ความสมัพนัธ์ทีเ่พิม่ขึน้ของแรงบนัดาลใจไดจ้ากประสบการณ์ ซึง่สภาพแวดลอ้มทางสงัคมมสี่วนใน
การเสริมสร้างความเชื่อมัน่ในตน   เอง และก าหนดเป้าหมายที่มผีลต่อความส าเร็จในการบรรลุ
เป้าประสงค ์(Elena Stephan .2015: 405-406) ทัง้นี้การส่งเสรมิใหบุ้คลากรดว้ยวธิกีารยอมรบั และ
ใหคุ้ณค่ากบัตวับุคลากรในการท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมเป็นส่วนหนึ่งทีช่่วยส่งเสรมิใหเ้กดิแรง
บนัดาลใจได้ โดยส่วนกจิการเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผลกัดนัโครงการที่ประสบ
ความส าเรจ็ให้ออกเผยเเพร่สู่สาธารณะ โดยส่งเสรมิให้มกีารประชาสมัพนัธ์โครงการเพื่อเป็นการ
เชญิชวนผ่านสื่อต่าง ๆ ทัง้วดีทีศัน์ วารสาร เวบ็ไซต์ เฟสบุ๊ค ยทููปของทางมหาวทิยาลยั รวมทัง้การ
จดัเวทีเเสดงผลงานหรือการประชุมเพื่อเปิดโอกาสให้หัวหน้าโครงการได้พบกันเพื่อแบ่งปนั
ประสบการณ์ในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของเเต่ละหน่วยงานภายในมหาวทิยาลัยแก่กนั 
และเพื่อเผยเเพรใ่หส้าธารณชนไดร้บัรูถ้งึความเคลื่อนไหวในการด าเนินงานบรกิารวชิาการแก่สงัคม
ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัอกีดว้ย  

2. ศึกษาผลลพัธ์ท่ีเกิดจากกระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจในการทํางานบริการ
วิชาการแก่สงัคมของบคุลากรท่ีในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

   ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้จากกระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคมผูว้จิยัไดน้ าเสนอในรปูแบบลกัษณะของพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคม ที่ลว้น
เกดิขึน้จากการกระท าภายใต้การตระหนักรูถ้งึกฎเกณฑ ์ขอ้ก าหนด และขอ้บงัคบัทางสงัคม เพื่อให้
การด าเนินงานไม่ขดัแยง้ต่อขอ้บงัคบั และอยู่บนพืน้ฐานความดงีาม การทีบุ่คคลจะกระท าการณ์ใด 
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ๆ ตอ้งค านึงถงึ บทบาทหน้าที ่ภาระงานทีต่นเองต้องรบัผดิชอบ หรอืกฎเกณฑท์ีถู่กก าหนดขึน้มาตี
 ทีท่ าใหเ้ชื่อว่าตนกรอบการกระท าของเเต่ละบุคคล ผ่านการสนับสนุนทางสงัคม ดว้ยวธิกีารต่าง ๆ

ไดร้บัความรกั ความเอาใจใส่ ไดร้บัความช่วยเหลอื เหน็คุณค่า และไดร้บัการยกย่อง มคีวามผูกพนั
ซึง่กนัและกนัในฐานะทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของสงัคม และเป็นส่วนหนึ่งในเครอืข่าย ท าให้บุคคลสามารถ
เผชญิกบัปญัหาต่างๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  ซึ่งส่วนกจิการเพื่อสงัคม มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวิ
โรฒ ได้จดักิจกรรมอย่างหลากหลายขึ้น เพื่อเป็นการกระตุ้น ส่งเสรมิ และสนับสนุนการท างาน

สนับสนุนงบประมาณและเอื้ออ านวยความสะดวกในการด าเนินงานแก่บรกิารวชิาการเเก่สงัคม 
บุคลากร เช่น การบรหิารจดัการงบประมาณอย่างเป็นธรรม โดยพจิารณาถงึเป้าหมาย ความเป็นได ้
ความเหมาะสมและผลการด าเนินงานทีย่ ัง่ยนื พรอ้มทัง้จดัประชุมบุคลากรเพื่อชีเ้เจงการด าเนินงาน
ในเเต่ละปีงบประมาณให้มคีวามเขา้ใจในระบบการด าเนินงานที่อาจมกีารเปลี่ยนแปลงให้ตรงกนั  
นอกจากนี้บุคลากรยงัได้รบัการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานในการให้โอกาสหรอืผลกัดนัให้ได้รบั
ต าแหน่งหน้าที่ในการดูแลโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมดว้ยการเลือก ใหด้ ารงต าแหน่งหวัหน้า
โครงการหรอืต าแหน่งอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง โดยสามารถเชื่อมโยงได้กบัแนวคดิการรบัรูก้ารสนับสนุน
ทางสงัคมของเฮา้ท ์(กงัสดาล เชาวว์ฒันกุล. 2558: 103; อ้างองิจาก House.  1981: 35) ไดแ้บ่ง
ประเภทการสนับสนุนทางสังคมของบุคคลออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การสนับสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา การสนบัสนุนจากเพื่อนรว่มงาน และการสนบัสนุนจากญาตมิติรในครอบครวั  

โดยการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชานัน้ ผูว้จิยัพบว่ามสี่วนส าคญัยิง่ในการเสรมิสรา้งพลงั
ทางจติใจให้แก่บุคลากรหรอืผู้อยู่ใต้บงัคบับญัชา กล่าวคอื บุคลากรที่ปฏบิัติงานโครงการบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมจะมแีรงในการกระท าเกดิจากการทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมายอ านาจและความเป็น
อสิระในการท างานแก่ผูร้บัผดิชอบโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม การใหโ้อกาสในการเรยีนรูก้าร
ท างาน และไม่วางข้อจ ากัดในการท างาน กลบักันผู้บังคบับญัชากลบัส่งเสริมความถนัดให้แก่
บุคลากรของมหาวทิยาลยั โดยการใหท้ าโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมตามทีต่นมคีวามถนัดและ
มคีวามเชี่ยวชาญในสาขานัน้ ๆ อกีทัง้พบว่าการใหค้ าชมเชย การให้คุณค่า การให้ความไวใ้จ และ
เชื่อใจในการท างานจากผู้บงัคบับญัชาส่งผลใหเ้กดิสภาพการท างานเชงิรุก โดยทีบุ่คลากรรูส้กึและ
รบัรูว้่าได้ท างานที่มคีุณค่าและมคีวามหมาย ส่งผลถงึความรูส้กึผูกพนัในงานของบุคลากรที่ท างาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคม ทีห่ลายครัง้ผูใ้หข้อ้มลูเล่าถงึประสบการณ์ท างานทีท่ าใหพ้วกเขารูส้กึด ีและ
เลกิท างานดา้นนี้ไม่ได ้โดยมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิการเสรมิพลงัอ านาจเชงิจติใจของคองเกอร์
และคานนัโก (Conger; & Kanungo. 1988: 472-474)   

ทัง้นี้ บุคลากรเมื่อได้รบัการสนับสนุนทางสงัคมร่วมกับการมเีจตคติที่ดีในการท างาน
บรกิารวชิาการแก่สงัคมแลว้นัน้ ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒจะมี
พฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ดงันี้ 
 2.1 พฤตกิรรมการท างานอยา่งมเีป้าประสงคท์ีช่ดัเจนร่วมกนั เป็นลกัษณะการท างานที่
ก่อนการด าเนินโครงการในทุกๆโครงการนัน้ บุคลากรจะได้รบัข้อมูลข่าวสารที่ตรงกัน ในเรื่อง
เกี่ยวกบัเป้าหมายขององคก์ร การวางวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายของโครงการบรกิารวชิาการเเก่



 153 

สงัคม จากการประชุมชีแ้จงในระดบัองคก์รใหญ่ของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒและระดบัองคก์ร
ย่อยของแต่ละหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัร่วมกนั เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามวสิยัทศัน์  
พนัธกจิและวตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยั ถงึแมว้่าคณะด าเนินงานจะมคีวามเเตกต่างกนัทางความ
ช านาญและความถนดัของสายงานตนเองกต็าม  
 2.2 พฤตกิรรมประชุมวางเเผนและจดัเเบ่งหน้าทีก่นัอย่างเป็นระบบ  โดยตัง้เเต่เริม่ต้น
โครงการจนกระทัง่จบกระบวนการท างาน  มกีารวางขัน้ตอนการท างานอย่างเป็นระบบ โดยคณะ
บุคลากรมกันิยมเลอืกใช้หลกัการท างานที่เน้นลกัษณะการท างานร่วมกนั (Teamwork)  ซึ่งการ
ท างานร่วมกันเป็นประเภทหนึ่งที่มีรูปแบบการท างานประสานกัน   มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน  และมี
เป้าหมายในการท างานร่วมกนัของกลุ่มบุคลากร โดยการรบัฟงัความคดิเหน็และแลกเปลีย่นความ
คดิเห็นซึ่งกันและกัน  พร้อมยอมรบัในการตัดสินใจของผู้อื่นด้วยเหตุผล  ไม่ก้าวก่ายการท างาน
ระหว่างกนัแต่จะคอยแนะน าอย่างเป็นกลัยาณมติร และบูรณาการในการท างานร่วมกนัเพื่อให้เกดิ
ประโยชน์สงูสุด 
 2.3 พฤตกิรรมการสรา้งบรรยากาศในการท างาน ที่เเสดงถงึการท างานโดยการสรา้ง
เสยีงหวัเราะ สรา้งบรรยากาศใหม้คีวามผ่อนคลายในการท างาน สนุกสนานไม่ตงึเครยีด รวมถงึการ
ใหอ้สิระในการท างานระหว่างกนั และมกีารชกัชวนหรอืมโีอกาสไดเ้ขา้ร่วมโครงการบรกิารวชิาการ
เเก่สงัคม ซึง่โดยส่วนมากกลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์มกัเล่าถงึประสบการณ์ทีม่โีอกาสไดเ้ขา้มาสมัผสั คลุก
คลีกับโครงการก่อนหน้าที่จะตัดสินใจรบัเป็นเจ้าของหรอืหวัหน้าโครงการและด าเนินโครงการ
จนกระทัง่ถงึปจัจบุนั  

2.4  พฤตกิรรมการมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัชุมชน ซึง่เป็นพฤตกิรรมทีเ่เสดงใหเ้หน็ถงึการ
ท างานกบัชุมชนด้วยความจรงิใจ ทุ่มเทในการท างาน เคารพชาวบ้านแบบญาตผิู้ใหญ่ แบบคนใน
ครอบครวั ไมป่ฏบิตัตินทีเ่เสดงใหเ้หน็ถงึการเเบ่งแยกชนชัน้ หรอืการกระท าทีอ่าจก่อใหเ้กดิปฏปิกัษ์
ต่อกนัได ้นอกจากนี้ยงัมกีารลงพืน้ทีเ่พื่อส ารวจและเกบ็ขอ้มลูบ่อยครัง้อยา่งต่อเนื่อง 

2.5  พฤตกิรรมความรบัผดิชอบ  เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงออกถงึการไม่ละทิง้ในภาระและ
หน้าทีข่องตน พยายามจดัสรรเวลาอยา่งเหมาะสมระหว่างเวลางานกบัเวลาส่วนตวั เพื่อไม่ใหก้ระทบ
ต่องาน พยามยามอดทน ต่อสู้ ด้วยความมานะ บากบัน่ หาวธิทีางในการปรบัปรุงแก้ไขปญัหาที่
เกิดขึ้น  โดยไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค เพื่อให้การด าเนินโครงการเป็นไปโดยราบรื่นและบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์

2.6  พฤตกิรรมจติส านึกที่ดต่ีอสงัคม  เป็นพฤตกิรรมการแสดงออกด้วยความรูส้กึของ
บุคลากรที่ปฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมในการท างานที่ค านึงถึงความต้องการของ
สงัคมและประเทศชาต ิทีไ่ดจ้ดักจิกรรมหรอืโครงการ  จากผลมาความต้องการกระท าภายใน ทีไ่ดร้บั
ผลดต่ีอตนเองจากการได้ทดลองท าหรอืเข้าร่วมโครงการ แล้วก่อให้เกิดทศันคติที่ดีด้านการได้
พฒันาศกัยภาพของตนเองและนิสติแฝงอยู่ เมื่อบุคลากรเหล่านัน้สมัผสัได้ถึงความเปลี่ยนเเปลง
ในทางทีด่ ีทีไ่ดพ้ฒันาตนเองหรอืนิสติแลว้นัน้ บุคลากรเหล่านัน้กจ็ะมทีศันคตทิี่ดต่ีอการปฏบิตังิาน
บรกิารวชิาการเเก่สงัคมต่อไป เพื่อมุ่งเป้าหมายไปยงัการช่วยเหลอืและเเก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นใน



 154 

สงัคม โดยมุง่หวงัใหส้งัคมและประเทศชาตไิดร้บัการพฒันาในฐานะพลเมอืงของประเทศ 
โดยมปีจัจยัส่งเสรมิทีท่ าใหเ้กดิพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม คอื ปจัจยัส่วน

บุคคล และปจัจยัทางสงัคม ในส่วนของปจัจยัส่วนบุคคล เป็นปจัจยัที่เกิดขึ้นภายในจติใจของ
บุคลากรที่ปฏบิตัิงานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม จากการได้รบัการปลูกฝงัจรยิธรรม และ
ค่านิยมทีด่ภีายในจติใจ จงึสามารถรบัรูถ้งึศกัยภาพภายในตนเอง สามารถประเมนิค่าในสิง่ต่าง ๆ รู้
ว่าตนเองชอบหรอืไม่ชอบในสิง่ใด รูข้ดีความสามารถของตนเองว่าตนเองมคีวามถนัด และความ
ช านาญในด้านไหน ย่อมปฏบิตัหิน้าที่ในสายงานสาขาที่ตนเองมคีวามถนัดและชื่นชอบด้วยความ
รบัผดิชอบในหน้าที่ ดว้ยความต้องการทีจ่ะพฒันาทกัษะขดีความสามารถของตนโดยวธิกีารต่าง ๆ 
อรีกิสนัยงัเชื่อว่าการพฒันาบุคลกิภาพของบุคคล จะไดร้บัอทิธพิลมาจากสิง่แวดลอ้ม แต่จะมอีทิธพิล
ไปในรูปแบบใดก็ต้องขึ้นอยู่กับโอกาสที่จะได้รบั โดยสงัคมจะให้อิสระและโอกาสแก่บุคคล ใน
ขณะเดยีวกนัสงัคมก็ต้องการก าหนดขอบเขตให้บุคคลท าสิง่ต่าง ๆ ที่สงัคมต้องการ ซึ่งพฤตกิรรม
การท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมเป็นพฤตกิรรมที่เกิดขึน้ในช่วงพฒันาการขัน้ที่ 7 ตามทฤษฎี
พฒันาการบุคลกิภาพ ทีส่ามารถเชื่อมโยงไดก้บัพฤตกิรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม อนัจะ
กล่าวเกีย่วขอ้งกบัความรูส้กึรบัผดิชอบแบบผูใ้หญ่หรอืความรูส้กึเฉื่อยชา(อายุ 22-40 ปี) ว่าเป็นช่วง
อายุแห่งการรบัผดิชอบในแบบผู้ใหญ่ทัง้เรื่องครอบครวั การท างาน โดยนอกจากจะรบัผดิชอบใน
ตนเองแลว้ยงัตอ้งรบัผดิชอบต่อบุคคลอื่น โดยบุคลากรมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒไดผ้่านขัน้การ
พฒันาบุคลกิภาพขัน้ที่ 5 และ6 มาแล้ว ซึ่งถอืเป็นขัน้ที่ส าคญัในการค้นหาอตัลกัษณ์ความเป็น
ตนเองและการมีความรู้สึกไม่โดดเดี่ยว กล่าวคือเมื่อบุคลากรค้นพบตัวตน ที่จะน าไปสู่การมี
เป้าหมายในชวีติและสามารถคน้หาวถิกีารเพื่อไปสู่เป้าหมายนัน้ใหจ้งได ้

นอกจากน้ีปจัจยัส่วนบุคคลยงักล่าวรวมถงึปจัจยัทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของบุคลากรทีม่ต่ีอ
ผูอ้ื่น ดว้ยการเหน็คุณค่า รูจ้กัทีจ่ะรกัษาและพฒันาสิง่ทีอ่ยู่รอบตวั มจีติใจเอื้ออาทรต่อผูอ้ื่น ต้องการ
ที่จะรบัฟงั และช่วยเหลอืผู้ที่ประสบปญัหาให้ได้รบัชวีติที่ดขี ึน้ โดยเห็นแก่ประโยชน์ของชาตเิป็น
ทีต่ ัง้ และยงัต้องการที่จะพฒันาปญัญาชนของชาต ิโดยมุ่งหวงัใหพ้วกเขาจบการศกึษาออกไปเป็น
พลเมอืงที่ด ีมี่ค่านิยมที่พงึประสงค์ เคารพในสทิธขิองผู้อื่น และพร้อมที่จะพฒันาประเทศชาติ ให้
ได้รบัการแก้ไขแม้เป็นเพยีงส่วนเล็ก ๆ ของสงัคมก็ตาม และอีกส่วนหนึ่งเป็นปจัจยัทางสงัคม ที่
บุคลากรในมหาวทิยาลยัไดร้บัทัง้ดา้นขอ้มลูขา่วสาร อารมณ์ เครื่องมอืสิง่ของ และการประเมนิผลใน
การท างาน  สิ่งเหล่านี้ เป็นการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ได้อยู่ใน
สิง่แวดล้อมที่หล่อหลอมและสามารถชกัจูงให้บุคลากรเหล่านัน้ได้ซมึซบั คลุกคล ีแล้วมโีอกาสได้
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม ซึ่งมผีลต่อจติใจด้านเจตคตทิี่ดขีองบุคลากรในการท างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคม 
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3 ความเช่ือมโยงระหว่างกระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจกบัพฤติกรรมการทาํงาน
บริการ วิชาการแก่สงัคมในบุคลากรท่ีปฏิบติังานโครงการบริการวิชาการแก่สงัคมของ
มหาวิทยาลยัศรีนคริทรวิโรฒ  

ผลของการวจิยัพบว่า กระบวนการสร้างแรงบนัดาลใจในบุคลากรของมหาวทิยาลยัศร ี
นครนิทรวโิรฒ เพื่อน าไปสู่การท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมนัน้  เป็นกระบวนการที่เกดิขึ้นโดย
อาศยัการถ่ายทอดทางสงัคมในการท างานเป็นหลกัดว้ยวธิกีารต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรเกดิการเรยีนรู ้
สามารถประเมนิค่า ปลูกฝงัจรยิธรรม และค่านิยมอนัดขีองมหาวทิยาลยั จนเกดิเจตคตทิี่ดต่ีอการ
ท างานบรกิารวิชาการแก่สงัคม ที่เริม่ต้นจากการจดัอบรมเพื่อชี้แจงบุคลากรใหม่ที่เข้ามาปฏบิตัิ
หน้าที่ของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรเหล่านั ้นทราบถึงพันธกิจและวิสัยทัศน์ของ
มหาวทิยาลยั รวมถงึการทราบนโยบายด้านการบรกิารวชิาการแก่สงัคมด้วย ทัง้นี้เพื่อให้บุคลากร
ใหม่ทีเ่ขา้มาท างานในมหาวทิยาลยัได้ตระหนัก และรบัรูถ้งึบทบาท ภาระ และหน้าที่ของตนที่ต้อง
ปฏบิตังิานเพื่อตอบสนองนโยบาย และเกดิผลสมัฤทธิใ์นการท างานตามเป้าประสงคท์ีม่หาวทิยาลยั
ไดว้างกรอบ และแนวทางการด าเนินงานไวร้ว่มกนั  

ดงันัน้ เมื่อบุคลากรได้เขา้มาปฏบิตัหิน้าที่ในต าแหน่งงานของแต่ละส่วน แต่ละหน่วยงาน
ในมหาวิทยาลัยแล้ว บุคลากรเหล่านั ้นจะได้ร ับการถ่ายทอดทางสังคมในการท างาน โดยมี
ผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้างานเป็นหวัใจส าคญัในการวางรปูแบบการด าเนินงาน มอี านาจสทิธิข์าดใน
การสัง่การ ชี้น า สร้างบรรยากาศในการท างาน การเป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนิ นงาน ให้
การสนันสนุน ส่งเสรมิ และเหน็คุณค่าในตวับุคลากร สามารถน ามาเทยีบเคยีงได้กบัทฤษฎภีาวะ
ผูน้ าการเปลีย่นแปลง ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจของแบสและอโวลโิอ (Bass; & Avolio.1994) ซึ่ง
เป็นผลท าใหก้ารปฏบิตังิาน และความพงึพอใจในงานของบุคลากรมปีระสทิธภิาพ โดยเป็นการให้
บุคลากรใหม่ได้ซมึซบัถงึวฒันธรรม และค่านิยมที่เพื่อนร่วมงานอาวุโสหรอืผู้ที่มอีายุงานมากกว่า 
คอยส่งผ่านวฒันธรรมและรปูแบบการด าเนินงานที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละภาคส่วนให้กบั
บุคลากรใหม่ได้เรยีนรู้ บุคลากรใหม่จะได้เรยีนรู้จนเกิดทกัษะ ทศันคติต่อการท างานที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามนโยบาย บรรลุผลตามเป้าหมายของ
มหาวทิยาลยั  

นอกจากนี้กระบวนการสร้างแรงบันดาลใจของบุคลากรยงัรวมถึงการเปิดโอกาสให้
บุคลากรในมหาวทิยาลยัไดเ้หน็ และเรยีนรูผ้่านประสบการณ์จรงิ ดว้ยการสมัผสัและลงพื้นทีชุ่มชน
ทัง้ในเขตพื้นที่บรกิารและนอกเขตพื้นที่บรกิารของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ที่เกิดจากการ
จดัท าค่ายสร้างแรงบนัดาลใจส าหรบับุคลากร การจดัอบรมเชิงปฏบิตัิการ และการศึกษาดูงาน
ภายนอกมหาวิทยาลยั รวมทัง้การเปิดโอกาสแก่บุคลากรทุกคนที่สนใจในการเข้าร่วมโครงการ
บรกิารวชิาการแก่สงัคมให้สามารถเข้าร่วมได้ และยงัสามารถเขยีนโครงการเพื่อของบประมาณ
จดัท าโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมไดอ้ย่างอสิระอกีดว้ย 
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ผูน้ าองค์กรและคณะผู้บรหิารองค์กรเป็นตวัอย่างในการประพฤตปิฏบิตัตินในการท างาน
บรกิารวชิาการเเก่สงัคมใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัได้รบัรู้  เช่น  การลงพื้นที่ไปสมัผสังานของคณะ
ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัในการศกึษาดูงานดว้ยตนเองพรอ้มกบัคณะของบุคลากร  การลงไปเยีย่ม  การ
ลงไปใช้ชวีติในค่ายสรา้งเเรงบนัดาลใจส าหรบับุคลากรด้วยตวัเองของคณะผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั  
หรอืการผลกัดนัใหเ้กดิกจิการต่าง ๆ  ทีส่ ื่อถงึการบรกิารวชิาการเเก่สงัคมโดยการเขา้ไปมสี่วนร่วม
ดว้ยตนเอง 
 ผลการวจิยัที่ผู้วจิยัได้ค้นพบอีกประการหนึ่ง คอื การพบว่า แรงบนัดาลใจในการท างาน
บรกิารวชิาการส่วนใหญ่ที่เกิดขึน้กบัผู้ให้ข้อมูล ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลที่ประสบความส าเรจ็ในการ
ด าเนินงานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมนัน้ ไม่ไดเ้กดิขึน้จากการไดร้บัแรงบนัดาลใจที่ถูกสรา้ง
ขึน้ในมหาวทิยาลยั หากแต่บุคลากรผู้ปฏบิตังิานบรกิารวชิาการแก่สงัคมเกดิแรงบนัดาลใจในการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมจากการได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมก่อนหน้าที่จะเขา้มาท างานใน
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทัง้นี้ผู้ให้ขอ้มูลกล่าวตรงกนัว่าวธิกีารหรอืขัน้ตอนในการสรา้งแรง
บนัดาลใจต่อการท างานบรกิารวิชาการแก่สงัคมส าหรบัพวกตนนัน้เปรยีบเสมอืนการยนืยนัใน
แนวคดิ ทศันคต ิทีถู่กตอ้งและยดึมัน่ในการปฏบิตังิานในรปูแบบต่าง ๆ ต่อไป 

กล่าวโดยสรุปพฤติกรรมการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบุคลากรที่ปฏิบตัิงาน
โครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมเีจตคตทิีด่ต่ีอวชิาชีพของตนเอง 
ต่อการช่วยเหลอืสงัคม  ต่อการพฒันานิสติ สงัคม และประเทศชาตใิหไ้ดร้บัการพฒันา  โดยผ่านการ
ได้รบัการถ่ายทอดทางสงัคมในอดตี  และการถ่ายทอดทางสงัคมในที่ท างาน  สามารถอธบิายได้ว่า
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมไดร้บัการปลูกฝงั  สัง่สอน  เหน็แบบอย่าง  หรอื
การไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมทางอ้อม  เช่นการดูละคร  ดูภาพยนตร ์ ดูการต์ูน  อ่านข่าว  ฟงัวทิยุ 
หรอืการไดเ้ขา้สงัคมในการท ากจิกรรมภายในโรงเรยีน  และมหาวทิยาลยัทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการ
ท าสิง่ต่างๆเพื่อสงัคม  เป็นต้น เหล่านัน้เป็นการสร้างเจตคติที่ดใีนตัวบุคคลที่ได้จากกระบวนการ
เรยีนรูเ้ชงิประเมนิค่า  ประกอบกบัการไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมจากทีท่ างานจะส่งผลใหบุ้คลากร
มองว่าการช่วยเหลอื หรอืการท าอะไรสกัอย่างเพื่อสงัคมเป็นสิง่ทีด่ ี  มปีระโยชน์ต่อประเทศชาต ิและ
หากบุคคลสามารถเชื่อมโยงผลกระทบที่เกดิขึน้กบัประเทศที่มต่ีอตวัเองได้ หรอืมองเหน็ว่าตวัเรา
เป็นส่วนหนึ่งของสงัคมแลว้นัน้ หากสงัคมมสีภาพทีไ่ม่ดชีวีติเรากไ็ม่ต่างจากสภาพทางสงัคมเช่นกนั 
เราจงึต้องช่วยเหลอืและเกื้อกูลกนัในสงัคม  เพื่อประคบัประคองใหส้งัคมสามารถเดนิต่อไปได้  จาก
การเป็นส่วนหนึ่งของการขบัเคลื่อนทางสงัคม ที่สามารถแสดงออกผ่านทางพฤติกรรมการท า
โครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม  
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ข้อเสนอแนะงานวิจยั 
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงานบริการวิชาการเเก่สงัคม 

1.1  จากผลของการวจิยัในครัง้นี้พบว่า แรงบนัดาลใจทีเ่กดิขึน้นัน้อาจมผีลอย่างมากกบั
บุคลากรทีม่ทีศันคตทิีด่ต่ีอการท างานเพื่อสงัคม หรอืเพื่อช่วยเหลอืสงัคม ทัง้นี้กระบวนการสรา้งแรง
บนัดาลใจของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒอาจเกดิขึน้ แต่ไม่ทัว่ถงึกบับุคลากรทัง้มหาวทิยาลยั 
โดยอาจมขีอ้จ ากดัในดา้นการประชาสมัพนัธ ์การเชญิชวนลงไปในหน่วยงานย่อยของแต่ละคณะ ซึง่
ทางมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในการรบัผดิชอบเกี่ยวกบังานบรกิาร
วิชาการแก่สังคมจ าเป็นต้องพัฒนาในเรื่องของการประชาสัมพันธ์อย่างทัว่ถึงแก่บุคลากรใน
มหาวทิยาลยั โดยการประชาสมัพนัธใ์นแต่ละครัง้ต้องอาศยัความจรงิจงั ชดัเจน และต้องอาศยัช่อง
ทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การไม่ใช้วธิกีารสื่อสารโดยจดหมายเวยีนภายในเพยีงด้านเดยีว 
แต่เป็นการประชาสมัพนัธ์ผ่านเวบ็ไซต์ ผ่านสื่อวารสารประจ าสปัดาห ์การตัง้ป้ายนิเทศตามบอรด์
เผื่อเชญิชวน เป็นต้น และนอกจากการประชาสมัพนัธท์ี่ทัว่ถงึ การเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเขา้
ร่วมโครงการไดแ้ลว้นัน้ การวางช่วงเวลาทีเ่หมาะสม ยงัเป็นส่วนหนึ่งในการเชญิชวนใหบุ้คลากรใน
มหาวทิยาลยัไดม้โีอกาสไดเ้ขา้ร่วมโครงการที่มหาวทิยาลยัจดัขึน้ เพื่อส่งเสรมิและสรา้งแรงบนัดาล
ใจในการบรกิารวชิาการแก่สงัคมดงัเป้าหมายทีม่หาวทิยาลยัไดห้วงัไว ้

1.2  การกระตุ้นเพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจแก่บุคลากรในมุมมองคนไทยยงัไม่ชดัเจนมาก
นกัหรอืไมม่กีารกระตุ้นและเจา้หน้าทีก่ท็ างานปกตทิุกคนท าตามหาทีอ่ยู่ทีม่หาวทิยาลยัไดจ้ดัไวเ้ป็น
การกระตุ้นของเจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรอื่นที่คดิค้นยงัไม่เข้าสู่กระบวนการตระหนักรู้เกี่ยวกบัการ
ท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมทีม่ากพอ 

1.3  จากผลของงานวจิยัพบว่าการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดก้ระท าหรอืไดม้สี่วนในการ
เขา้ร่วมในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมโดยการลงพื้นที่ปฏบิตัจิรงิจะท าให้บุคลากรเหล่านัน้
เกิดแรงบนัดาลใจที่ต้องการเข้าไปมสี่วนช่วยเหลอืหรอืบรรเทาความทุกขย์ากที่เกดิขึ้นในชุมชน 
สงัคม และประเทศชาตไิด ้จากนี้การพาบุคลากรไปศกึษาดูงานตามสถานทีต่่างๆเช่นโครงการหลวง
หรอืโครงการที่จดัขึน้เพื่อช่วยเหลอืชุมชนในบรบิทที่อาจเป็นไปได้บุคลากรเหล่านัน้จะสามารถเกดิ
แรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมและเกดิความรูส้กึแน่ใจว่าตนเองเดนิมาถูกทาง
ในสิง่ที่ตนเองเลอืกกระท าส าหรบับุคลากรที่มทีศันคติที่ดูต่อการบรกิารวชิาการแก่ชุมชนหรอืการ
ช่วยเหลอืสงัคมอยูก่่อนแลว้ 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบติังานบริการวิชาการแก่สงัคม 
2.1  การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดท้ างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมไมว่่าจะเป็นงานเลก็ 

งานใหญ่ งานลงพืน้ที ่หรอืงานเพยีงแค่การสนบัสนุน ซึง่เมือ่บุคลากรไดก้ระท าในส่วนงานต่างๆแลว้
นัน้  มหาวทิยาลยัควรให้การสนับสนุนในการท างานอย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากความต่อเนื่องในการ
ท างานจะก่อให้เกดิความผูกพนัในงานที่ท า  ซึ่งท าให้บุคลากรของมหาวทิยาลยัรู้สกึไม่แปลกใจว่า
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เพราะเหตุใดท าไมต้องท า  หรอืนัน้เป็นการท าตามหน้าที่ทีต่้องท า  แต่บุคลากรเหล่านัน้จะเกดิความ
ผกูพนักบัชุมชนและงานอยา่งไม่มขีอ้สงสยัในการกระท าของตนเอง 

2.2  การเปิดโอกาสให้บุคลากรในแต่ละหน่วยงานได้มโีอกาสเขยีนโครงการเพื่อขอ
จดัท าโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคมในดา้นต่าง ๆ ตามทีต่นเองถนัดนัน้ ระเบยีบขอ้บงัคบัและ
ขัน้ตอนการด าเนินงานจ าเป็นต้องมคีวามชดัเจน และง่ายต่อการเขา้ถงึ ทัง้นี้จากผลของงานวจิยั
พบว่าการสนบัสนุนในดา้นของการใหข้อ้มลูทีช่ดัเจนเกี่ยวกบัขัน้ตอนการปฏบิตังิานอย่างถูกต้องแก่
บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่โครงการบริการวิชาการแก่สังคมนัน้มีส่วนท าให้บุคลากรมีแรงและมี
ความรูส้กึดต่ีอการท างานทัง้นี้ผู้ให้ขอ้มูลได้บอกเราว่ายงัมอีกีบางส่วนที่เป็นขัน้ตอนในการท างาน
ต้องเปลีย่นแปลงตลอดทุกปีเช่นระเบยีบการคลงัทีเ่มื่อเปลี่ยนแปลงแลว้ต้องมกีารชีแ้จงแก่บุคลากร
ผู้ปฏบิตัิงานเพื่อให้เข้าใจตรงกนัและมแีนวทางปฏิบตัิที่ถูกต้องทัง้นี้ส่วนของงานที่ดูแลโครงการ
บรกิารวชิาการแก่สงัคมวธิกีารคดิลดขัน้ตอนการเบกิจ่ายหรอืขัน้ตอนการยื่นเสนอโครงการเพื่อให้
งา่ย ๆ และสะดวกมากยิง่ขึน้เช่นการฐานขอ้มลูเดยีวกนัเป็นขอ้มลูออนไลน์  

2.3  ขอ้จ ากดัในด้านต่าง ๆ ของตวับุคคลที่อาจเกิดแรงบนัดาลใจ แต่ไม่สามารถ
ปฏบิตัิงานบรกิารวชิาการแก่สงัคมได้ โดยบุคลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒที่ได้รบัการ
ถ่ายทอดทางสงัคมและเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคม  เกดิแรงบนัดาลใจใน
การท างาน  โดยมกีารคดิคน้และเกดิความคดิสรา้งสรรค์เกี่ยวกบัโครงการบรกิารวชิาการแก่สงัคม 
แต่ไม่สามารถลงพื้นทีเ่พื่อทีจ่ะท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมในพืน้ทีจ่รงิของชุมชนได้   นัน้อาจเป็น
เพราะขอ้จ ากดัด้านครอบครวั  สุขภาพ  ความไม่ถนัดในงาน  หรอืไม่ชอบความล าบาก  แต่นัน้ไม่ได้
หมายความว่าบุคลากรคนนัน้จะไมไ่ดท้ างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคม  ทัง้นี้การท างานบรกิารวชิาการ
แก่สงัคมมหีลายส่วนงานที่ต้องรบัผดิชอบ  บุคคลเหล่านัน้อาจท างานในส่วนของการเตรยีมงาน 
เตรยีมข้อมูล  หรอืติดต่อประสานงานเกี่ยวกบัโครงการได้  มหาวทิยาลยัจงึควรส่งเสรมิบุคลากร
เหล่านี้ทีม่ภีาระกจิโดยใหค้วามส าคญัและส่งเสรมิใหเ้กดิความรบัรู้ในความสามารถของตนเองในการ
ท างานบรกิารวชิาการเเก่สงัคมได ้โดยทีไ่มจ่ าเป็นตอ้งลงพืน้ทีจ่รงิ 

2.4  จากผลของการวจิยัทีเ่กดิขึน้ในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมทีผู่ว้จิยัเลง็เหน็
ว่าบุคลากรของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒหลงัจากไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมแลว้เกดิเจตคตทิี่
ดต่ีอการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมและน าไปสู่แรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่
สงัคมที่ถูกสรา้งขึน้จากกระบวนการต่างๆของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒนัน้  อุปสรรคที่เกดิขึน้
คอืบุคลากรเหล่านัน้ไม่มแีนวคดิหรอืไม่รู้ว่าจะท าโครงการด้านใดเกี่ยวกบัสิง่ใดหรอืจะท าอะไรกดั
ชุมชนในเขตพืน้ทีข่องมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทัง้นี้มหาวทิยาลยัจ าเป็นต้องกระตุ้นทกัษะทาง
ความคิดริเริ่มคิดอย่างสร้างสรรค์แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยเพื่อให้บุคลากรในมหาวิทยาลัย
ตระหนกัรูใ้นความสามารถของตนเองและสามารถน าความรูน้ัน้ไปประยุกต์และช่วยเหลอืสงัคมได้ใน
ดา้นต่างๆ นอกจากนี้ส่วนกจิการเพื่อสงัคมต้องลงพื้นที่เพื่อส ารวจความต้องการของชุมชนและลง
พืน้ทีเ่พื่อคน้หาปญัหาทีต่อ้งไดร้บัการช่วยเหลอื จากนัน้อาจน ามาวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งต้นเพื่อใหเ้กดิ
ช่องทางในการด าเนินโครงการที่ครอบคลุมและหลากหลายตอบสนองกับความต้องการของ
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มหาวทิยาลยัทีต่้องการใหห้น่วยงานภายในมหาวทิยาลยัลงพืน้ทีช่่วยเหลอืชุมชนตามความรู้  ความ
ถนดั และความเชีย่วชาญของตนเอง 

 
3. ข้อเสนอเเนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

3.1  ควรท างานวจิยัในรปูแบบอื่นทีม่คีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้เช่นรปูแบบผสานวธิี 
(Mixed Method) โดยการน าขอ้มลูหรอืขอ้คน้พบจากงานวจิยัเชงิคุณภาพไปใช้ เพื่อต่อยอดในการ
ท างานวจิยัเพื่อสรา้งโปรแกรมหรอืชุดสรา้งแรงบนัดาลใจเพื่อใหบุ้คลากรในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทร 
วโิรฒเกิดแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมในลกัษณะของงานวจิยัเชงิทดลอง 
หรอืเพื่อเปรยีบเทยีบกบัหน่วยงานอื่น ๆ เพราะผลการวจิยัพบว่า การประชาสมัพนัธโ์ครงการ และ
การเขา้ร่วมกระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในรูปแบบวธิกีารต่าง ๆ ที่มหาวทิยาลยัจดัขึน้นัน้ยงัไม่
สามารถเขา้ถงึบุคลากรไดทุ้กคนในมหาวทิยาลยั  

3.2  ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรเกดิขึน้อกีครัง้เมือ่มกีารพฒันาและปรบัปรุงรปูแบบวธิกีาร
สร้างแรงบันดาลใจในการบริการวิชาการแก่สังคมที่มีความหลากหลายและเพิ่มมากขึ้นของ
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

3.3  จากการวจิยัในครัง้น้ี ผู้วจิยัพบปญัหาในเรื่องการไปตดิตามกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัที่
เคยผ่านประสบการณ์การเขา้ค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจ ซึง่ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มลูในเวลาทีผู่ใ้หข้อ้มลูหลกั
ผ่านประสบการณ์มาแลว้ในอดตี จงึไมส่ามารถเขา้ไปส ารวจเกี่ยวกบักระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจ
ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความสดใหมข่องประสบการณ์ได ้ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรเลอืกกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั ทัง้กลุ่มทีเ่คยผ่านประสบการณ์การเขา้ค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจ หรอืการศกึษาดูงาน และ
เลอืกกลุ่มทีก่ าลงัประสบอยูก่บัประสบการณ์การเขา้ค่ายสรา้งแรงบนัดาลใจ หรอืการศกึษาดูงานทีไ่ม่
ทิง้ระยะเวลามานาน พรอ้มทัง้เกบ็ขอ้มลูทัง้ 2 ส่วนเพื่อน ามาประกอบกนัในการวเิคราะหข์อ้มลู 

3.4  งานวจิยัในครัง้นี้เป็นเพยีงการศกึษาบรบิทเฉพาะของมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิ
โรฒเพยีงมหาวทิยาลยัเดยีวเท่านัน้ทีอ่ยู่ภายใต้การประกาศตวัเป็นมหาวทิยาลยัรบัใชส้งัคม แต่ยงัมี
การท างานบรกิารวชิาการในมหาวทิยาลยัอื่น ๆ ซึง่มนีโยบายและมกีารบรหิารจดัการทีแ่ตกต่างกนั 
ผูว้จิยัในครัง้ต่อไปจงึควนศกึษาการท างานบรกิารวชิาการภายใต้การอยู่ในบรบิทเชงินโยบายหรอื
สภาพแวดลอ้ม หรอืการมลีกัษณะของมหาวทิยาลยัทีแ่ตกต่างกนั  
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ตวัอย่างการลงรหสัข้อมูล 
กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบคุลากรทีท่ างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

Theme Coding Quotation 

การไดร้บัการ
ถ่ายทอด 
ทางสงัคม  
(ประสบการใน
อดตี) 

การเหน็

แบบอย่าง 
“ พ่อจะใหห้ลกัคดิ ใหห้ลกัความซื่อสตัย ์ใหห้ลกัการ
เอือ้เฟ้ือ เชา้มา พระท่านมา ตื่นสายตอ้งรบีกุลกีุจอใส่
บาตร หรอืใครผา่นมาหน้าบา้นถอืปลามา ซือ้เลย ท าไม
รูไ้หม เอาไปปล่อย ซือ้ปลาเพื่อเอาไปปล่อย จะไม่กนิ
ปลาเป็น ตอ้งถามก่อนวา่ ทีพ่ึง่ตายเมื่อไม่นานนี้คอืตวั
ไหน ซื้อตวันัน้ เขาไม่ใหฆ้า่สตัว ์เขาจะปลูกฝังเรื่องไม่
ฆา่สตัว ์เรื่องท าบุญ ไดจ้ากเขาหมด ตัง้แต่เดก็ ๆ ตัง้แต่
จ าความได ้แลว้ไดอ้ยูก่บัแม่ใหญ่ กค็อืแมข่องพอ่ เขาก็
จะอบรม ตอ้งไปวดักบัแก ไปวดั เอากลว้ยบวชชไีปวดั
มหาธาตุ ไปท าบุญทีว่ดัไปกบัแก แลว้แกกจ็ะดแูลผม 
เราไดต้รงนี้มา” (คุณศลิป์ชยั) 

การไดร้บัการ
ถ่ายทอด 
ทางสงัคม  
(ประสบการใน
อดตี) 

การเหน็

แบบอย่าง 
“ การไดเ้หน็คุณพอ่คุณแม่ตัง้แต่เดก็ เขาเป็นครู 
เหมอืนกนั เราเหน็ท่าน สมยัโบราณตอ้งคลานเขา่กนัมา
นกัเรยีนนัง่พืน้ ครูนัง่เกา้อี ้เพราะฉะนัน้การให ้เราเหน็
มาตัง้แต่เดก็ นัน่คอืเราถกูปลูกฝังมา เขาไมไ่ดส้อนตรง 
ๆ หรอก แต่เราเหน็มา เราไม่สามารถแจกทกุคนไดน้ะ
เรากจ็นกนัพอด ีแต่เราจะรูจ้กัการให ้ใหเ้ท่าทีเ่ราม”ี (คุณ
วสิุทธิ)์ 
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ตวัอย่างการลงรหสัข้อมูล 
กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบคุลากรทีท่ างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

Theme Coding Quotation 

การไดร้บัการ
ถ่ายทอด 
ทางสงัคม  
(ประสบการใน
อดตี) 

การเหน็
แบบอย่าง 

“แลว้ตอนทีอ่ยู่ทีบ่า้นเป็นคนท าอะไรเองทกุอยา่ง 
พีส่าวเป็นคนระเบยีบ เลยตอ้งท าอะไรเองทุกอย่าง 
เหน็โน่นเหน็นี่ ท าโน่นท านี่ จะตอ้งท าทุกอย่าง
เหมอืนก าลงัเรยีนรูว้า่ เราจะตอ้งดูแลทีด่ ีท าทีน่ี่ใหด้ ี
ถูกสอนมาดว้ยในครอบครวั” (คุณน ้ำผึง้) 

การไดร้บัการ
ถ่ายทอดทางสงัคม  
(ประสบการใน
อดตี) 

การมโีอกาสได้
ลองท า
กจิกรรม
เกีย่วกบัการ
ชว่ยเหลอื
สงัคม 

“ตัง้แต่เรยีนเพาะชา่ง ฝนตก ไฟไหม ้น ้าท่วม 
กจิกรรมนกัศกึษาผมกจ็ะเขา้ไปอยู่กบัเขา ไปชว่ย ไป
ทางโน่นทางนี่ ไปชว่ยเหลอืเขาอยู่เป็นระยะ ๆ มนัก็
เหมอืนกบัมชีมรม มสีมาคม พี่ๆ  ยงัมฝ่ีายกจิกรรม
พวกนี้ ผมกจ็ะไปอยู่กบัเขา ท าโน่นท านี่ไปอยู่
ตลอดเวลา ชมรมดนตร ีชอบดนตรดีว้ย เป็นคน
สุนทร ีชอบรอ้งเพลง กไ็ปสมคัรรอ้งเพลงกบัเขา กไ็ด้
เขา้รอบกบัเขา อะไรอย่างนี้ ทีเ่พาะชา่งนะ คลกุคลี
เรื่องพวกนี้มาตลอด สงัคมหล่อหลอมเรามาแบบนี้” 
(คุณนิยม) 

การไดร้บัการ
ถ่ายทอดทางสงัคม  
(ประสบการใน
อดตี) 

การมโีอกาสได้
ลองท า
กจิกรรม
เกีย่วกบัการ
ชว่ยเหลอื
สงัคม 

“เป็น TA Teaching Assessments ของอาจารย์
ท่าน หรอืเป็นผูช้ว่ยสอนของอาจารยเ์หมอืนจนัทร์
เขาอยู่แลว้เวลาอาจารยท์่านไปท าอาจจะไดต้ดิตาม
ท่านไปดว้ย อาจารยท์า่นเลยสอน ตวัอาจารยเ์องเลย
ไดเ้หน็วธิกีารท างานของอาจารยเ์ขา เลยจ าได ้” 
(คุณน ้ำปรุง) 
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ตวัอย่างการลงรหสัข้อมูล 
กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบคุลากรทีท่ างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

Theme Coding Quotation 

การได้รับการถ่ายทอด
ทางสงัคม  
(ประสบการในอดตี) 

การมโีอกาสไดล้อง
ท ากจิกรรมเกีย่วกบั
การชว่ยเหลอืสงัคม 

“ สมยัเรยีนเคยเป็นเดก็นิสติท างานสโมสรนิสติ สนุก 
ไปสรา้งฝายใหช้าวบา้น เคยนะ ”  
(คุณคำ้ง) 

การได้รับการถ่ายทอด
ทางสงัคม  
(ประสบการในอดตี) 

การมโีอกาสไดล้อง
ท ากจิกรรมเกีย่วกบั
การชว่ยเหลอืสงัคม 

“ สมยัเรยีนมหาวทิยาลยัมกีารจดัออกค่ายและท า
กจิกรรมตา่ง ๆ ซึ่งเป็นความตอ้งการของเราดว้ยแลว้
เรามพีรรคมพีวกเพื่อน ๆ ดว้ย แต่อยา่งเราเรยีน
สงัคม สิง่ทีจ่ าเป็นคอืการออกค่าย อาจารยเ์ขาตอ้ง
พาไปทัง้คณะหรอืทัง้เอก กต็อ้งไปทีเ่มอืงกาญจนบุรี
บา้ง ไปสรา้งโรงเรยีน ทาสโีรงเรยีน คอือาจารยเ์ขา
พาไป เหมอืนบงัคบัวา่ตอ้งไป แต่ไปแลว้กม็ี
ความรูส้กึวา่ไดอ้ยู่กบัเพื่อน ไดเ้หน็เดก็ยิม้ เดก็วิง่เล่น
มนักไ็ดอ้รรถรสอกีแบบหนึ่ง กเ็ลยชอบทีจ่ะท าแบบนี้ 
พอมาอยู่ทีน่ี่กเ็หมอืนเขา้ทางค่ะ ” (คุณน ้ำหอม) 

การไดร้บัการถ่ายทอด 
ทางสงัคม  
(ประสบการในอดตี) 

กจิกรรมทางศาสนา  “คดิวา่ทุก ๆคน ทีท่ างานดา้นชมุชนอยา่งแทจ้รงิตอ้ง
เป็นเดก็กจิกรรม อาจไม่ใชท่ัง้หมดอาจจะบางคนที่
แบบเป็นเดก็เรยีนมาตลอด แลว้พึง่มาท าแลว้รูส้กึได้
วา่งานแนวนี้ หรอืแมก้ระทัง่ทุกคนในทมีกเ็ป็นเดก็
กจิกรรมทัง้นัน้ เป็นเดก็กจิกรรมตัง้แต่เดก็ เป็นเดก็
กจิกรรม หมายถงึ เป็นผูร้่วมกจิกรรมจนเป็นผูน้ า
กจิกรรม ถา้ถามวา่กจิกรรมอะไรทีท่ าใหไ้ดเ้ป็นใน
วนันี้ มนัเป็นพืน้ฐานทางกจิกรรมของคาทอลกิ 
เพราะท างานดา้นศาสนามาตลอด ทีไ่ม่ใชร่บัของ
บรจิาค แต่เป็นกจิกรรมทีต่อ้งชว่ยเหลอื ”  
(คุณน ้ำเพชร) 

 
 
 
 



176 

 

ตวัอย่างการลงรหสัข้อมูล 
กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบคุลากรทีท่ างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

Theme Coding Quotation 
การไดร้บัการถ่ายทอด 
ทางสงัคม  
(ประสบการในอดตี) 

การไดร้บัอทิธพิลจาก
สื่อ 

ตอนนัน้เรากช็อบเหมอืนดูละคร แลว้จะมแีบบวา่
ตอ้งเขา้ไปท างานในชมุชน เเลว้จะไปเจอพวกปลดั 
พวกพระเอกหล่อๆ เรากเ็ลยรูส้กึวา่อยากเป็น
นกัพฒันา ซึ่งตอนเดก็จรงิ ๆ อาจารยอ์ยากเป็น
พวกเจา้หน้าทีก่รมป่าไม”้ (คุณน ้าปรุง) 

การไดร้บัการถ่ายทอด 
ทางสงัคม  
(ประสบการในอดตี) 

การไดร้บัอทิธพิลจาก
สื่อ 

มนัมตีอนเราดหูนงัดว้ยนะ การดูหนงัทีม่นัเป็นหนงั
ทีม่นัดีๆ  ทีม่นัส่งเสรมิก าลงัใจให ้แนวทางพวกนี้ 
พ่อกพ็าดอูะไรแบบนี้ หนงัดีๆ ทุกเรื่องแกตอ้งพาไป
ดู เลอืกใหดู้เพื่อมนัจะไดซ้มึซบัในประสบการณ์ดีๆ  
 ”(คุณนิยม) 

การไดร้บัถ่ายทอดทาง
สงัคมในการท างาน 

การรบัรูว้สิยัทศัน์
องคก์ร 

 

“ จรงิ ๆ แลว้มหาวทิยาลยักจ็ะมยีุทธศาสตรข์อง
มหาวทิยาลยัในเรือ่งของการดูแลรบัใชส้งัคมมนัเลย
มสีิง่ทีเ่กีย่วขอ้งในเรื่องของภาพลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยัในการส่งเสรมิท าใหค้น มศีกัยภาพที่
เท่าเทยีมกนั ” (คุณนิทำน) 

การไดร้บัถ่ายทอดทาง
สงัคมในการท างาน 
 

การรบัรูว้สิยัทศัน์
องคก์ร 

 

“ นโยบายของทางคณะเองจะก าหนดนโยบายและ
รบัผดิชอบ จะมรีองคณบดฝ่ีายบรกิารวชิาการ
ขึน้มาและรบัผดิชอบโครงการนัน้ ๆ พรอ้มกบัการ
ควบคุมดูแลของรองคณบดแีละมกีารตดิตามผลแต่
ละโครงการ และสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพ 
จงึท าใหบ้คุลากรเหน็ความตระหนกัการบรกิาร
วชิาการ มผีลกระทบตอ่องคก์ร และผลประโยชน์
ต่อสงัคมจรงิ ๆ จงึท าให ้เจา้หน้าทีข่องคณะรูส้กึ
เป็นส่วนหนึ่งของการบรกิารวชิาการดว้ย” (คุณนิฐ)ิ 
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ตวัอย่างการลงรหสัข้อมูล 
กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบคุลากรทีท่ างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

THEME Coding Quotation 
การไดร้บัถ่ายทอดทาง
สงัคมในการท างาน 
 

การรบัรูว้สิยัทศัน์
องคก์ร 

 

“ มนัเป็นนโยบายของมหาวทิยาลยัส่วนหนึ่ง ถาม
วา่มใีครอยากเหนื่อยไหม คงไม่มใีครอยากเหนื่อย 
แต่เราคดิวา่วนัหนึ่งเรามสีิง่ทีเ่ราถนดัมากกวา่คน
อื่น เราจงึควรจะเอาสิง่นัน้ไปมอบใหก้บัคนอืน่ตอ่ 
เพื่อไม่ใหก้ารศกึษามนัหยุดนิ่ง คอืจรงิ ๆ ถา้มนัจบ
ทีเ่ราเรยีน เรารูเ้ราถ่ายทอดใหน้ิสติ นิสติกจ็ะไดใ้ช้
ความรูเ้เค่แบบจ าลองในหอ้งเรยีน เเต่เราวา่การ
บรกิารวชิาการมนัท าใหเ้ดก็ไดใ้ชช้วีติเป็น ไดไ้ปใช้
ชวีติจรงิ ๆ ไดไ้ปอยูก่บัชาวบา้น ไดไ้ปเหน็วา่สิง่ที่
เราเรยีนมามนัไดใ้ชป้ระโยชน์ เขาเองจะไดม้จีติ
สาธารณะทีเ่ราคดิวา่ประเทศชาตติอ้งการ วา่คนทีม่ี
มากกวา่คนอื่น เราไมไ่ดห้มายความวา่ตอ้งรวยหรอื
อะไรนะ เเตห่มายความวา่เรามคีวามรู ้มใีนสิง่ที่เรา
ถนดัมากกวา่คนอืน่ เราจงึควรจะเผือ่แผใ่หก้บั
สงัคมคนืกลบัไป ” (คุณน ้ำคำ้ง) 

 การรบัรูบ้ทบาท
หน้าที ่
 

“ ในฐานะทีเ่ราเป็นมหาวทิยาลยัรบัใชส้งัคม 
เพราะฉะนัน้อาจารยเ์ลยคดิวา่ โอเคมนัควรท า ถอื
วา่เป็นหน้าที ่หน้าทีห่นึ่งทีเ่ขาไมไ่ดบ้งัคบั แต่เรา
สามารถทีจ่ะท าได ้ซึ่งมนัท าใหเ้รารูส้กึมคีุณค่า
ขึน้มาวา่ความรูว้ชิาการยาก ๆ ไมไ่ดม้แีค่น ามา
สอนนกัศกึษาเรา แต่เรายงัพาตวัเองพานกัศกึษา
เราเขา้ไปมอบความรูไ้ปแนะน าเขา บางคนเขา
ทุกข ์เดอืดรอ้นจากปัญหา ” (คุณน ้ำปรุง) 
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ตวัอย่างการลงรหสัข้อมูล 
กระบวนการสรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานบรกิารวชิาการแก่สงัคมของบคุลากรทีท่ างานบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมในมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

THEME Coding Quotation 
 การรบัรูบ้ทบาท

หน้าที ่
 

ส่วนหนึ่ง ถามวา่มใีครอยากเหนื่อยไหม คงไมม่ใีคร
อยากเหนื่อย แต่เราคดิวา่วนัหนึ่งเรามสีิง่ทีเ่ราถนดั
มากกวา่คนอื่น เราจงึควรจะเอาสิง่นัน้ไปมอบใหก้บั
คนอื่นตอ่ เพื่อไม่ใหก้ารศกึษามนัหยุดนิ่ง คอืจรงิ ๆ 
ถา้มนัจบทีเ่ราเรยีน เรารูเ้ราถ่ายทอดใหน้ิสติ นสิติก็
จะไดใ้ชค้วามรูเ้เค่แบบจ าลองในหอ้งเรยีน เเต่เราวา่
การบรกิารวชิาการมนัท าใหเ้ดก็ไดใ้ชช้วีติเป็น ได้
ไปใชช้วีติจรงิ ๆ ไดไ้ปอยูก่บัชาวบา้น ไดไ้ปเหน็วา่
สิง่ทีเ่ราเรยีนมามนัไดใ้ชป้ระโยชน์ เขาเองจะไดม้ี
จติสาธารณะทีเ่ราคดิวา่ประเทศชาตติอ้งการ วา่คน
ทีม่มีากกวา่คนอืน่ เราไม่ไดห้มายความวา่ตอ้งรวย
หรอือะไรนะ เเต่หมายความวา่เรามคีวามรู ้มใีนสิง่
ทีเ่ราถนดัมากกวา่คนอื่น เราจงึควรจะเผือ่แผใ่หก้บั
สงัคมคนืกลบัไป ” (คุณน ้ำคำ้ง) 

 การรบัรูบ้ทบาท
หน้าที ่
 

“ ในฐานะทีเ่ราเป็นมหาวทิยาลยัรบัใชส้งัคม 
เพราะฉะนัน้อาจารยเ์ลยคดิวา่ โอเคมนัควรท า ถอื
วา่เป็นหน้าที ่หน้าทีห่นึ่งทีเ่ขาไมไ่ดบ้งัคบั แต่เรา
สามารถทีจ่ะท าได ้ซึ่งมนัท าใหเ้รารูส้กึมคีุณค่า
ขึน้มาวา่ความรูว้ชิาการยาก ๆ ไมไ่ดม้แีค่น ามา
สอนนกัศกึษาเรา แต่เรายงัพาตวัเองพานกัศกึษา
เราเขา้ไปมอบความรูไ้ปแนะน าเขา บางคนเขา
ทุกข ์เดอืดรอ้นจากปัญหา ” (คุณน ้ำปรุง) 

 

*หมายเหตุ ตวัอย่างการลงรหสัขอ้มูลนี้ เป็นเพยีงส่วนหนึ่งจากทัง้หมด 
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