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การวจิยัน้ีมคีวามมุ่งหมายหลกัเพื่อท าความเขา้ใจและอธิบายกระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายใน

มหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนใน และสรา้งองคค์วามรูเ้กี่ยวกบั

การสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านกระบวนการศึกษาเปรียบเทียบ

ทางวฒันธรรม และตีความการใหค้วามหมายของคนในและผูว้ิจยั โดยด าเนินการตามระเบยีบวิธีการวิจยัแบบสรา้ง

ทฤษฎจีากขอ้มลูเชิงชาติพนัธุว์รรณนา เก็บขอ้มลูจากตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 

3 แห่ง คือ ตลาดนดัวนัศุกร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และตลาดนดั

นานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จากผูใ้หข้อ้มูล 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคนในตลาด และกลุ่มคนในมหาวิทยาลยั 

ตลาดละ 40 คน รวมเป็น 120 คน ใชว้ธิีการสงัเกต การสงัเกตอย่างมสี่วนร่วม การสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสรา้ง และ

การสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง  

ผลการวิจยัพบว่า ประวตัิความเป็นมา ท าเลที่ต ัง้ของแต่ละมหาวิทยาลยัที่แตกต่างกนัมีส่วนในการก าหนด

ความหมาย และการรบัรูข้องผูค้นที่เขา้ไปใชพ้ื้นที่ รวมท ัง้บรรยากาศภายในพื้ นที่ท ัง้ในเชิงรูปธรรมและนามธรรมถูก

ครอบง  าและแสดงผ่านนโยบาย และรูปแบบการบริหารจดัการ มาตรการควบคุม ก ากบั ติดตาม และตรวจสอบภายใน

พื้นที่ตลาดนดั คนในรบัรูแ้ละใหค้วามหมาย 3 รูปแบบคือ ตลาดนดัคือพื้นที่แห่งชีวิต ตลาดนดัคือสายใยแห่งความ

ผูกพนั และตลาดนดัคือการยอมรบัและการปรบัตวัภายใตข้อ้จ ากดั นอกจากน้ี ยงัมแีบบแผนของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 

เช่น พฤติกรรมการการบริโภคอาหารสุขภาพ และพฤติกรรมการใชเ้วลาว่าง ขอ้เสนอทางทฤษฎีในการวิจยัคร ัง้น้ี 

เรียกว่า “อตัลกัษณ์ที่ลื่นไหลของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั” แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ อตัลกัษณ์ที่มองเห็นได ้อตั

ลกัษณ์ที่สามารถสมัผสัได ้อตัลกัษณ์เชิงพฤติกรรม และอตัลกัษณ์เชิงประโยชน์ ซึ่งมกีารประเมนิผลจากผูท้รงคุณวุฒิ 

และผูบ้ริหาร 4 มติิ ไดแ้ก่ มติิของความน่าเชื่อถือ มติิของการศึกษาเปรียบเทียบอย่างเป็นระบบ และความแขง็แกร่ง

ของตรรกะทีเ่ชื่อมโยงระหว่างขอ้มลูกบัการวเิคราะห ์มติขิองความรเิริ่มสรา้งสรรค ์และมติขิองการสะทอ้นปรากฏการณ์

ที่ศึกษา และการเชื่อมโยงระหว่างตลาดนดัในฐานะที่เป็นชีวิตสงัคมกบัชีวิตของปจัเจกบุคคล รวมท ัง้ความเขา้ใจ

สถานการณข์องผูถ้กูศึกษาและการใชป้ระโยชน ์ 
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The purposes of this research are as follows: (1) to understand the meaning and the value of 

flea markets in public universities through the recognition of the people in the market; which includes 

merchants, clients, university staffs, students and market managers; (2) to construct a body of 

knowledge about the identity of a flea market through cultural comparisons and the interpretation of 

meanings between the people in the market and the researcher. This qualitative research was applied 

through Grounded Theory in Ethnography. The data was collected from the Friday flea market at 

Chulalongkorn University, the Department of Fisheries flea market at Kasetsart University and the 

International flea market at Srinakharinwirot University, which were all purposively selected. The key 

informants had two groups in each market in the university with forty participants out of one hundred 

and twenty people. The methodologies included nonparticipant observation, participant observation, 

unstructured interviews and semi-structured interviews.  

 It was found that the history and the location of each university was different, in terms of 

the definitions and perceptions of people who used the space; including the ambiance of the area; 

both concrete and abstract, were dominated and shown through policies and management style; 

such as control measures, monitoring and inspection within the market area. People also perceived 

a meaningful third identity was (1) ‘The market place is the area of life’’; (2) ‘The flea market is a 

connection of commitment’; and (3) ‘The market is accepting and adjusts to constraints’. In addition, 

each university had a pattern of behaviors, such as healthy eating behavior in line and queueing to 

buy food, consumer leisure time behavior and the learning behaviors of language and communication. 

The proposition of this research was called “The Dynamic of Identities of Flea Market in the Public 

University” and divided into four identities; (1) ‘Graphical identity’, (2) ‘Sensorial identity’, (3) 

‘Behavioral identity’ and (4) ‘Functional identity’. This theoretical proposition was evaluated by 

Professors and CEOs in four dimensions; (1) credibility; (2) systematic comparative study and strength 

of the logic; (3) creativity consists of the process of data collection and analysis; and (4) reflections 

consisting of the completeness of the study phenomena.  
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“ปริญญานิพนธ ์ฉบบั น้ี เต็ม เ ป่ียมไปดว้ยพลงัแห่งการเ รียนรู แ้ละสรา้งสรรค ์” จากหยาดเหงือ่และ

หยดน า้ตาสู่การละลายความเป็นตวัตนปะปนกบัความเป็น “คนใน” กล ัน่กรองผ่านความรูแ้ละประสบการณ์ถูกส ัง่สม 

และบม่เพาะ จนตกตะกอน และประกอบร่างสรา้งเป็นทฤษฎจีากขอ้มลูโดยตรง  

ปริญญานิพนธฉ์บบัน้ีจะไม่สามารถเกิดขึ้นไดเ้ลย หากปราศจากความเมตตาของรองศาสตราจารย ์ดร.ดุษฎี 

โยเหลา อาจารยท์ี่ปรึกษาหลกั ที่เชื่อม ัน่และวางใจในตวัศิษย ์มองเห็นความเป็นไปไดแ้ละชี้หนทาง ด ัง่แสงสว่าง

ท่ามกลางความมดืมดิ รวมท ัง้ความกรุณาของรองศาสตราจารย ์ดร.จารุวรรณ ข  าเพชร อาจารยท์ี่ปรึกษาร่วม ที่กรุณา

รบัศิษยไ์วใ้นความดูแล และช่วยใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชนเ์สมอมา  

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.จุลนี เทียนไทย ประธานสอบปริญญานิพนธ ์จากคณะรฐัศาสตร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ที่ใหท้ ัง้ขอ้คิดและความสบายใจทุกคร ัง้ที่ปรึกษา รวมท ัง้ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นริสรา           

พึง่โพธิ์สภ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐาศุกร ์จนัประเสริฐ และอาจารย ์ดร.นนัทช์ตัสณัห ์สกลุพงศ ์ที่ช่วยตรวจทาน และ

แกไ้ขจดุบกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอย่างดยีิง่ ตลอดจนคณาจารยท์กุท่านที่ประสทิธิ์ประสาทวชิาความรู ้และ

ทกัษะทีจ่  าเป็นต่อปริญญานิพนธฉ์บบัน้ี นอกจากน้ี ทีข่าดไมไ่ดคื้อพี่ๆ เจา้หนา้ที่ของสถาบนัวจิยัพฤติกรรมศาสตร ์และ

บณัฑติวทิยาลยัทกุคน ทีอ่  านวยความสะดวกในหลายๆ ดา้น รวมถงึรุ่นพีห่ลกัสูตรเนน้วจิยั และเพือ่นร่วมสถาบนัฯ ทกุ

คนทีค่อยถามไถ่ถงึความเป็นไปอย่างห่วงใยท าใหรู้ส้กึอบอุ่นใจทุกคร ัง้ที่พบเจอ 

ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารคณะมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และคณะมนุษยศาสตรแ์ละ

สงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม ที่กรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ช่วงเวลาในการท าปริญญานิพนธฉ์บบัน้ี 

รวมท ัง้คณาจารย ์และพี่ๆ เจา้หนา้ที่ส  านกังานคณบดี ตลอดจนนกัศึกษาสาขาวิชาวฒันธรรมศึกษาทุกคน ที่มคีวาม

เขา้ใจในบริบทของการท างานประจ าและการศึกษาต่อไปพรอ้มๆ กนัของผูว้ิจยั ที่ขาดไม่ไดค้ือผูใ้หข้อ้มูลทุกท่าน       

ท ัง้ผูบ้รหิาร คณาจารย ์นิสติ นกัศึกษา และบคุลากรฝ่ายต่างๆ ตลอดจน ลุง ป้า นา้ อา พีน่อ้ง ชาวของตลาดนดัทุกคน

ที่ใหค้วามร่วมมอืในการเก็บขอ้มูลของผูว้ิจยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณจ าปาทิพย ์พุ่มเทียน รา้นปลาทูแม่กลอง ที่เปิด

โอกาสใหผู้ว้จิยัไดม้สี่วนร่วมขายอาหารในรา้นเป็นเวลาหลายปี ซึง่เป็นประสบการณ์ทีไ่ม่มโีอกาสหาไดจ้ากที่ใด 

สุดทา้ยตอ้งขอขอบพระคุณบุคคลส าคญัที่สุดในชีวิตของลูก คุณพ่อ และคุณแม่ ที่คอยสนบัสนุนลูกท ัง้

ก าลงัใจ และก าลงัทรพัย ์ท่านเปรียบเสมอืนพระในบา้นที่อบรมเลี้ยงดู มอบความรกั และความหวงัดีใหลู้ก ท ัง้ในวนัที่
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    1 

บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ภมูิหลงั 

ตลาดเป็นพื้นทีส่  าหรบัท ากจิกรรมซื้อขายแลกเปลีย่นที่ด  ารงอยู่คู่กบัสงัคมมาตัง้แต่อดีต และมวีวิฒันาการ

มายาวนาน จากเดิมที่เป็นเพียงการแลกเปลี่ยนในชุมชนไปสู่การแลกเปลี่ยนในระดบัที่สูงขึ้น (เกียรติ จิวะกุล. 

2525) สิ่งที่น ามาซื้อขายแลกเปลี่ยนกนัในตลาดมกัผูกกบัปจัจ ัยพื้นฐานในการด ารงชีวิต และการด ารงสงัคม        

(สมรกัษ ์ชยัสงิหก์านานนท.์ 2549) อกีท ัง้ ยงัเป็นพื้นทีท่ีม่กีารปะทะสงัสรรคก์นัของผูค้นในรูปแบบต่างๆ ทีน่่าสนใจ 

เพราะฉะนัน้ ตลาดจึงเป็นพื้นที่ส  าคญัในการศึกษาวฒันธรรมของชุมชน เน่ืองจากสามารถสะทอ้นอตัลกัษณ์ของ

ชุมชนไดโ้ดยมีสงัคมและเศรษฐกิจที่ตอบสนองซึ่งกนัและกนั พฤติกรรมในตลาดเป็นสิ่งที่หล่อหลอมมาจาก

วฒันธรรม (Kathryn Robinson. 2000 อา้งอิงจาก Paul Alexander. 1991) เป็นเครื่องมอืในการประกอบสรา้ง 

(Reconstruction) และเป็นตวัแบบ (Model) ทางวฒันธรรม เปรียบเทียบไดจ้ากกิจกรรมของคนในระบบ

เศรษฐกิจที่เชื่อมโยงกนัทุกสงัคม เป็นชุดโครงสรา้งทางวฒันธรรมชุดหน่ึง ภายใตบ้ริบททางสงัคม (นฤพนธ ์ดว้ง

วิเศษ. 2551 อา้งอิงจาก David Levinson; & Melvin Ember. 1986) นอกจากน้ี ตลาดยงัสามารถสะทอ้นวาท

กรรมเชงิอ านาจของรฐัในการก าหนดแนวทางการจดัสรรพื้นทีเ่พือ่การท่องเที่ยวและการบรโิภค (ไรหนบั ศรอีาหมดั. 

2555) สะทอ้นชีวติคนในการดิ้นรนต่อสู ้ต่อรอง และแสวงหาทางเลอืก ใหส้นองกบัความตอ้งการของสงัคม และ

เศรษฐกิจ นอกจากน้ี ตลาดยงัมกีารเป็นเปลี่ยนแปลงพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนสนิคา้ใหเ้ป็นพื้นที่ของการเสพความ

ทนัสมยัได ้(เก็ตถวา บุญปราการ. 2550) เหล่าน้ีเป็นสิ่งที่คนในตลาด และคนในชุมชนต่างมีส่วนร่วมในการ

ประกอบสรา้งอตัลกัษณ์ทางสงัคมขึ้นมาร่วมกนั  

ตลาดนดัเป็นหน่ึงในพื้นที่ทางเศรษฐกจิภาคครวัเรอืนที่ไดร้บัความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองจากท ัง้ผูผ้ลติ

และผูบ้ริโภค อนัจะเหน็ไดจ้ากสถติิท  าเลคา้ขายในประเทศไทย ตลาดนดัจ านวนพื้นที่ทางการคา้สูงสุดเป็นอนัดบัที่ 

2 (จ านวน 271 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 13.7) รองจากตลาดสด (จ านวน 1,406 แห่ง คิดเป็นรอ้ยละ 70.8) นอกจากน้ี 

ตลาดนดัยงัมผูีข้อท าเลคา้ขายในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2557 จ านวน 349 ครัง้ และเพิม่เป็น 1,895 ครัง้ในปี พ.ศ. 

2558 (Thai franchise center. 2558) ซึง่ถอืว่าเป็นการขยายตวัทีสู่งขึ้นกว่าเท่าตวัในเวลาอนัรวดเรว็ ลกัษณะของ

ตลาดนดั คือ เป็นที่ชุมนุมเพื่อซื้อขายสิ่งของต่างๆ ซึ่งมไิดต้ ัง้อยู่เป็นประจ าแต่จดัใหม้ขีึ้นเฉพาะวนัที่ก  าหนดเท่านัน้ 

(ราชบณัฑติยสถาน. 2525) สถานที่ที่ถูกจดัขึ้นแบบชัว่คราวในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ไม่มกีฎเกณฑท์ี่แน่นอน และ

เป็นทีร่บัรูก้นัเฉพาะคนในพื้นที่ ซึง่อาจมขีึ้นเป็นประจ าตามวนัทีก่  าหนด หรอือาจมขีึ้นเป็นคร ัง้คราวตามฤดูกาลหรือ

ตามเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ อาจมพีื้นทีป่ระจ าเพยีงทีเ่ดยีวหรอืหลายๆ ทีข่ึ้นอยู่กบัสถานการณ์ และท าเลทีผู่จ้ดัเหน็

ว่าเหมาะสม เช่น ลานกจิกรรม หอประชมุ หรอืทีใ่ดก็ตามทีเ่หมาะแก่การนดัพบ และแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารของ

คนในพื้นทีโ่ดยรอบ  



    2 

ในประเทศไทย เกดิตลาดนดัมขีึ้นเป็นคร ัง้แรกเมือ่ พ.ศ. 2491 สมยัรฐับาลของจอมพล ป. พบูิลสงคราม 

นัน่คือ “ตลาดนดัทอ้งสนามหลวง” ซึ่งเป็นแหล่งรวมของสนิคา้ทุกประเภท โดยเฉพาะหนงัสอืเก่าหายาก สตัวเ์ลี้ยง 

และตน้ไมน้านาพนัธุ ์มกีารจดัตลาดนดัขึ้นทุก ๆ วนัอาทติย ์แต่ในปจัจบุนัตลาดนดัทอ้งสนามหลวงน้ี ไดย้า้ยไปอยู่

ที่เขตบางเขน (สารานุกรมไทย เล่มที่ 28. 2547) ชื่อว่า “ตลาดนดัสวนจตุจกัร” ซึ่งถอืเป็นตลาดนดัขนาดใหญ่ และ

มีชื่อเสียงของกรุงเทพมหานคร อีกท ัง้ยงัเป็นแหล่งท่องเที่ยวชื่อดงัของชาวไทย และชาวต่างประเทศ ส่วนใน

ต่างจงัหวดัใกลเ้คียงก็ม ีตลาดนดัวดัดอนหวาย จงัหวดันครปฐม ซึ่งแต่ก่อนจดัใหม้ขีึ้นทุกวนัเสาร ์ - อาทติย ์แต่

ปจัจุบนัมกีารขายสินคา้ทุกวนั สนิคา้ที่พ่อคา้แม่คา้น ามาวางขายจะมสีารพดัอย่าง เช่นเดียวกบัสนิคา้ ที่วางขายใน

ตลาดสด อาจมสีินคา้บางอย่างที่ในตลาดสด ไม่มวีางขาย แต่จะมผูีน้ ามาขาย เฉพาะในวนัที่มีตลาดนดัเท่านัน้ 

นอกจากน้ี ตลาดนดับางแห่ง จะขายสนิคา้เฉพาะอย่างเท่านัน้ เช่น ตลาดนดัววั ตลาดนดัควาย ก็จะขายเฉพาะววั

และควายเท่านัน้ เวลาทีข่าย อาจมเีฉพาะช่วงเชา้คร ัง้หน่ึง และช่วงเยน็อกีคร ัง้หน่ึง หรอือาจจะขายท ัง้วนักไ็ด  ้ตลาด

นดั คือ ตลาดบก หรือตลาดน า้ ที่มกีารจดัใหม้ขีึ้นเฉพาะวนัและสถานที่ที่ก  าหนด อาจเป็นเพียงวนัใดวนัหน่ึงใน

สปัดาห ์และจะเป็นเช่นนัน้ไปเรื่อยๆ จนเป็นทีรู่จ้กัของคนในชุมชน ตลาดลกัษณะน้ีมอียู่ท ัว่ไป ท ัง้ในชนบท และตวั

เมอืงใหญ่ ส าหรบัสถานที่ที่ใชเ้ป็นตลาดนดั ส่วนใหญ่จะใชบ้ริเวณลานวดั ขา้งๆ สวนสาธารณะ หรือบนทางเทา้ริม

ถนน ที่มรีถวิ่งผ่านไปมา เพื่อใหผู้ส้ญัจรไปมา และคนในละแวกนัน้ ไดม้าจบัจ่ายซื้อของกนัสะดวก ส่วนขนาดของ

ตลาดนดัแต่ละแห่ง กข็ึ้นอยู่กบัความเจรญิของชมุชนนัน้ๆ เป็นส าคญั 
ปจัจุบนั มกีารรุกคืบของตลาดนดัเขา้ไปในสถานที่ราชการหลายแห่ง โดยเฉพาะมหาวทิยาลยัของรฐั อีก

กว่า 20 แห่งท ัว่ประเทศ (ภาคผนวก ก) ทีม่กีารจดัสรรพื้นทีส่  าหรบัท าตลาดนดั ซึง่เป็นการผสมผสานระหว่างพื้นที่

ทางการศึกษา (Education place) และพื้นที่ตลาด (Market place) ซึ่งจดัต ัง้ขึ้นตามระเบียบสวสัดิการของ

มหาวทิยาลยั เพือ่เป็นสวสัดกิารใหแ้ก่บคุลากรนอกเหนือจากสวสัดกิารอื่นๆ จากรฐับาล โดยการบรกิารหรอืการจดั

กจิกรรมนัน้จะตอ้งก่อใหเ้กดิประโยชนแ์ก่บุคลากร ใหส้่งเสรมิและสนบัสนุนใหเ้กดิความสามคัคี หรอืเป็นกจิกรรม

นนัทนาการ กิจการตลาดนดัสามารถท ารายไดเ้ขา้กองทุนสวสัดิการของมหาวิทยาลยั และสมทบเขา้กองทุน

สวสัดกิารแก่บคุลากรของมหาวทิยาลยั (สรรควร สตัยมงคล. 2551) อกีท ัง้ยงัเป็นการบรกิารแก่ชมุชน และเป็นการ

ประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัใหบุ้คลากรภายนอกไดรู้จ้กัเป็นอย่างดี โดยคณะกรรมการสวสัดิการของมหาวทิยาลยั

บริหารจดัการพื้นที่และกิจการตลาดนดัโดยมกีารประชุมเพื่อก าหนดนโยบาย วางแผน ก าหนดหลกัเกณฑต่์างๆ 

ข ัน้ตอนและวิธีการรบัสมคัรคดัเลอืก การประกาศผล การก ากบัดูแลควบคุม รวมถึงการจดัใหบุ้คลากรที่ปฏิบตัิ

หนา้ที่ใหบ้ริการค าปรึกษา หรือใหก้ารช่วยเหลือผูจ้  าหน่ายสินคา้ และผูบ้ริโภคอย่างท ัว่ถึง โดยจดัพื้นที่ส  าหรบั

จ าหน่ายสนิคา้ในช่วงวนั และเวลาทีก่  าหนด มรีา้นคา้ทีห่ลากหลาย ท ัง้อปุโภคและบรโิภค ตลอดจนจดัสรรพื้นที่ตาม

ประเภทของสนิคา้ เช่น อาหารสด ของหวาน ผกัผลไม ้เครื่องมอืเครื่องใช ้ของประดบัตกแต่ง และตน้ไม ้เป็นตน้  

ตลาดนดัจงึแสดงใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงของสงัคมบางประการเกี่ยวกบัการเปิดพื้นที่ที่ไม่ใช่แค่สถานที่

หรืออาณาบริเวณ แต่เป็นพื้นที่ส  าหรบัประกอบสรา้งอตัลกัษณ์ทางสงัคมที่เกิดขึ้นจากการปฏิสมัพนัธ ์ (Henri 

Lefebvre. 1991) โดยเฉพาะพื้นที่ในลกัษณะที่มีการทบัซอ้นกนัระหว่างสถานที่ราชการถือเป็นพื้นที่หวงหา้ม 

(Sacred place) กบัพื้นที่ของตลาดนดัที่ถือเป็นพื้นที่แห่งสีสนัท าใหเ้กิดปรากฏการณ์ที่น่าสนใจและพบเห็นได  ้          
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ไม่บ่อยนกั นอกจากน้ี ยงัมปีระเด็นทางวฒันธรรมที่น่าสนใจ เช่น วฒันธรรมการเขา้คิว การปรบัพฤติกรรมของ

ผูข้ายในการสือ่สารดว้ยการใชภ้าษาที่หลากหลาย กจิกรรมการต่อรองราคา ความสมัพนัธข์องผูห้ญงิกบัสนิคา้ หรือ

อื่นๆ ซึ่งเป็นมมุมองเกี่ยวกบัพื้นที่ตลาด และบทบาทของตลาดที่มอีะไรมากกว่าการซื้อขายแลกเปลีย่น และเป็นที่

รบัรูก้นัการอย่างไรก็ดี ตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัอนัเป็นภาพสะทอ้นถงึวฒันธรรมของมหาวทิยาลยัจากสายตา

คนนอกประการหน่ึง และเป็นคุณภาพชวีติของคนในองคก์รอกีประการหน่ึง  

การเปิดพื้นทีช่ ัว่คราวในมหาวทิยาลยัของรฐัเพือ่จดักจิกรรมตลาดนดั ท าใหบ้รรยากาศการด าเนินชวีิตและ

สภาพสงัคมเปลี่ยนไปในช่วงเวลาหน่ึงจากพื้นที่ราชการที่มรีะเบยีบควบคุม (อธิตา สุนทโรทก. 2548) กลายเป็น

พื้นที่ที่เต็มไปดว้ยชีวิตชีวา ยกตวัอย่างเช่น “ตลาดนดัสีเขยีว” ที่มหาวิทยาลยัมหาสารคามและชุมชนร่วมกนัจดั

พื้นทีบ่รเิวณดา้นหนา้อาคารเรยีนคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์เป็นสถานทีใ่นการจดักจิกรรมตลาดนดั และ

มกีารสรา้งกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูร้ะหว่างเกษตรกรและผูบ้ริโภค โดยก าหนดใหส้มาชกิแต่ละคนน าผกัและ

อาหารที่ปลอดภยัมาจ าหน่ายในทุกวนัองัคาร ตัง้แต่เวลา 10.00-15.30 น. ก าหนดใหผ้ลติอาหารพื้นบา้นที่ไม่ซ  า้กนั

เพื่อหลีกเลี่ยงความซ า้ซอ้นของประเภทอาหาร เป็นตลาดทางเลือก ปลอดภยัจากสารพิษ และมีการประเมิน

ประโยชน ์ผลกระทบ และผลส าเร็จของกิจกรรมจากสมาชิกอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลามากกว่า 6 ปี (กนกพร รตันสุธี

ระกุล. 2550) ซึ่งเป็นตวัอย่างโครงการที่มกีระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัสเีขยีวภายในมหาวทิยาลยัของ

รฐั และสะทอ้นบทบาทของมหาวทิยาลยัในการบรกิารชมุชนไดเ้ป็นอย่างดี  

การสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัสะทอ้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัที่แตกต่างกนั

ออกไปในแต่ละแห่ง (ASTV ผูจ้ดัการออนไลน.์ 2557) เช่น “ตลาดนดัวนัศุกร”์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มกีาร

ก าหนดกฎเกณฑใ์หทุ้กรา้นจะมป้ีายชื่อ ประเภทสินคา้ ชื่อเจา้ของรา้น ราคาสินคา้ที่ชดัเจน และมกีารตรวจสอบ

อย่างสม า่เสมอ “ตลาดนดัอินเตอรโ์ซน” มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ศูนยร์งัสติ มคีวามเป็นระเบยีบแบ่งโซนอาหาร 

เสื้อผา้ สนิคา้แฟชัน่ และของท ามอืจากนกัศึกษาชดัเจน ซึง่คึกคกัทีสุ่ดในช่วงหวัค า่ เพราะมคีอนเสริต์ และกจิกรรม

จากชมรมต่างๆ “ตลาดนดัสิ่งแวดลอ้ม” มหาวทิยาลยัมหดิล ศาลายา เป็นตลาดนดัขนาดใหญ่ที่เนน้ขายผกั ผลไม ้

และอาหารปลอดสารพิษ ตลอดจนสนิคา้ที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดลอ้ม และมกีารรณรงคใ์หใ้ชถุ้งผา้แทนถงุพลาสติก 

นอกจากน้ี ยงัมมีหาวทิยาลยัในภูมภิาค เช่น “กาดโกง้โคง้” มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ที่ขายของกนับนแคร่ไมไ้ผ่ ใต ้

ตน้ไมใ้หญ่ มร่ีมผา้ดิบ และจุดเทยีน แบบตลาดเก่าสมยัโบราณของคนเมอืงเหนือ คือ ขายของใชพ้ื้นบา้น อาหาร

พื้นเมอืง ใชภ้าษาทอ้งถิ่นสนทนา และพ่อคา้แม่คา้แต่งกายแบบลา้นนา รวมท ัง้ใชใ้บตองเป็นภาชนะแทนโฟม และ

พลาสติก “ตลาดนดัเปิดทา้ย” มหาวิทยาลยัขอนแก่น เป็นชุมชนตน้แบบของจงัหวดั เน่ืองจากมเีวทีส  าหรบัการ

แสดงออกดา้นวฒันธรรมและศิลปะของอีสาน สะทอ้นถึงวถิชีีวติของคนในชุมชนส่งเสริมใหค้นในชุมชนที่สามารถ

ท าธุรกิจขนาดเลก็ของตนเองในบริเวณตลาดนดั เป็นตน้ กิจกรรมที่เกิดขึ้นช ัว่คราวภายในมหาวทิยาลยัน้ี เป็นการ

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรภายในมหาวทิยาลยัและชมุชนโดยรอบไดม้แีหล่งพกัผ่อน และพื้นทีส่  าหรบัการใชเ้วลาว่างใน

การเลือกซื้อสินคา้ และเดินเล่นเพื่อความผ่อนคลาย มีเงื่อนไขของรูปแบบ ช่วงเวลา และพื้นที่เป็นตวัก าหนด        

อตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัของรฐัเป็นสถานที่สรา้งความสมดุลระหว่าง

ความจ าเจจากการท างาน กบัการพกัผ่อนหย่อนใจของเจา้หนา้ที่ คณาจารย ์นิสติ และคนที่เขา้มาติดต่อ พบปะกนั
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ของคนในตลาด ท าใหเ้กดิการผสมปนเปกนัระหว่างตวัตน หนา้ที ่และการพกัผ่อน ระหว่างการบริโภค จนเกิดเป็น

วฒันธรรมเฉพาะ  

จากการศึกษาที่ผ่านมา (สมรกัษ ์ชยัสิงหก์านานนท.์ 2549; อธิตา สุนทโรธก. 2549; ศิรินทร ์ใจเที่ยง. 

2549; สรรควร สตัยมงคล. 2551; มนสัวี สายเพ็ชร. 2552 ; ทศันา หงสม์า. 2555) ยงัไม่พบงานวิจยัที่ศึกษา

เปรียบเทยีบ รวบรวมขอ้มลู และสงัเคราะหอ์งคค์วามรูเ้กี่ยวกบัอตัลกัษณ์เฉพาะของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั

แต่ละแห่ง และอตัลกัษณ์ร่วมของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐั มเีพยีงการศึกษาสภาพทัว่ไปของตลาดนดั

ในมหาวทิยาลยับางแห่งเท่านัน้ ซึง่งานวจิยัน้ีจะเป็นการศึกษาเรื่องตลาดจงึไมใ่ช่เป็นเพยีงการศึกษาราคาสนิคา้ และ

ประเภทสนิคา้เท่านัน้ แต่การศึกษาตลาดในเชงิวฒันธรรมยงัสามารถสะทอ้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ความคิด 

ความเชื่อ และวิถีชีวิตประจ าวนัของคนที่เขา้มาเกี่ยวขอ้งกบัตลาดไดอ้ีกดว้ย เป็นการศึกษาต่อยอดงานวิจยัที่

เกี่ยวขอ้งกบัตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัในมิติที่กวา้งขึ้นกว่าการศึกษาที่ผ่านมา และจะเป็นประโยชน์ทางดา้น

วิชาการอย่างมีส่วนร่วมกบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders) ท ัง้คนในชุมชนโดยรอบ และบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยั อีกท ัง้ ยงัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการพื้นที่ของมหาวทิยาลยัของรฐั หรือส่วน

ราชการอื่นๆ ที่มคีวามใกลเ้คียงกนั และแนวทางในการจดัการกิจการเชิงธุรกิจภายในส่วนราชการใหเ้กิดประโยชน์

แก่บุคลากรใหม้ีแหล่งในการจบัจ่ายใชส้อย พกัผ่อนหย่อนใจ และใชเ้วลาว่างอย่างเหมาะสม โดยการจดัสรร

สภาพแวดลอ้มที่ดี เอื้อต่อการสรา้งทศันคติที่ดีในการท างาน ท าใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ เป็น

งานวิจยัที่มุ่งสะทอ้นบทบาทของมหาวิทยาลยัในการจดัการพื้นที่ในการส่งเสริมการศึกษา และการสรา้งรายได ้     

โดยขอ้คน้พบเบื้องตน้ของงานวิจยัจะถูกน าเสนอแก่ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเพื่อเป็นฐานขอ้มูลที่สามารถน าไป

ประยุกตใ์ชเ้ป็นตน้แบบ หรือแนวปฏิบตัิที่ดีในการบริหารจดัการพื้นที่สวสัดิการเชิงธุรกิจ เพื่อ การสรา้งรายไดแ้ก่

มหาวทิยาลยั หรอืส่วนราชการอื่นๆ ก่อใหเ้กดิความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างชมุชนกบัมหาวทิยาลยั และน าไปปรบัใชใ้น

การก าหนดนโยบายส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัของรฐัในการบริการชุมชนผ่านการจดัสรรพื้นที่ของ

มหาวทิยาลยัได ้ 

 

ค ำถำมในกำรวจิยั 

 การศึกษาคร ัง้น้ีเกิดขึ้นภายใตฐ้านคิดของการตีความและการใหค้วามหมายของบุคคล โดยมีค าถาม

เบื้องตน้ในการวิจยั และกระบวนการประกอบสรา้งอตัลกัษณ์ทางสงัคมผ่านการศึกษาพื้นที่ทางวฒันธรรมของ

มหาวทิยาลยัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. กระบวนการเกดิขึ้นของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไรบา้ง  

2. บรรยากาศของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไรบา้ง ความหมาย

ท ัง้ในเชงิรูปธรรม และนามธรรม 

3. ใครเป็นผูม้บีทบาทหลกัในการก าหนดกฎเกณฑ ์ลกัษณะ ค่านิยม และทศันคตขิองตลาดนดัภายใน

มหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร 
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4. แบบแผนของพฤตกิรรมต่างๆ ที่เกดิขึ้นของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร

แต่ละแห่งเป็นอย่างไรบา้ง 

5. คนในตลาดนดั และคนในมหาวทิยาลยัมสี่วนในการประกอบสรา้งอตัลกัษณข์องตลาดนดัภายใน

มหาวทิยาลยันัน้ๆ อย่างไร และท าไมผูค้นจงึยอมรบัอตัลกัษณน์ัน้ 

6. ตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัแต่ละแห่งมอีตัลกัษณ์ร่วมกนัหรอืไม ่และมอีะไรบา้ง 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวจิยั 

การศึกษาคร ัง้น้ีเป็นการศึกษาตามระเบยีบวิธีการวิจยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูลเชิงชาติพนัธุว์รรณนา 

(Grounded theory in ethnography) ตามแนวคิดของชารม์าซ (Charmaz. 2006) ที่มฐีานคิดภายใตก้ระบวน

ทศันด์า้นการตีความเพื่อเขา้ใจ (Understanding) และเพือ่อธิบาย (Explanation) ปรากฏการณ์ที่ศึกษา ผูว้จิยัจึง

ไดก้ าหนดความมุง่หมายหลกัของการวจิยัไว ้2 ขอ้ดงัน้ี 

1. เพือ่ท  าความเขา้ใจและอธิบายกระบวนการสรา้งอตัลกัษณข์องตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขต

กรุงเทพมหานคร ตามวธิีวทิยาการวจิยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนา (Ethnography) ผ่านการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมาย

ของคนในตลาด และคนในมหาวทิยาลยั  

2. เพื่อสรา้งองค์ความรูเ้กี่ยวกบัการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนัดภายในมหาวิทยาลยัของรฐัเขต

กรุงเทพมหานคร ตามวธิีวทิยาการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูล (Grounded Theory) ผ่านกระบวนการศึกษา

เปรยีบเทยีบทางวฒันธรรม และตคีวามการใหค้วามหมายของคนในและผูว้จิยั  

 

ขอบเขตของกำรวจิยั 

ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ 

งานวจิยัน้ี เป็นการศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจประสบการณ์ของคนในตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัของรฐั

เขตกรุงเทพมหานคร ผ่านการรบัรูแ้ละใหค้วามหมายจากคนในตลาดนดั ท ัง้ผูผ้ลติ/ผูข้าย และผูบ้รโิภค และคนใน

มหาวิทยาลยั ท ัง้ผูบ้ริหาร บุคลากร และนิสิต นอกจากน้ี งานวิจยัน้ีจึงเป็นการน าเสนออตัลกัษณ์ของตลาดนดั

ภายในมหาวิทยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานครแต่ละแห่งของประเทศไทย เพื่อใชเ้ปรียบเทียบความคลา้ยคลึง 

รวมท ัง้แนวทางการบริหารจดัการที่ดี และมคีวามกลมกลนืกบัชุมชนโดยรอบ ซึ่งองคค์วามรูด้งักล่าวสามารถน าไป

เป็นแนวทาง หรือแนวปฏิบตัิที่ดีในการบริหารจดัการตลาดของแต่ละมหาวิทยาลยัของรฐั หรือส่วนราชการอื่นๆ 

เป็นการต่อยอดการศึกษาตลาดนดัในมติิที่กวา้งขึ้นกว่าการศึกษาที่ผ่านมา จะเป็นประโยชนท์างดา้นวชิาการ และ

การจดัการกจิการเชงิธุรกจิภายในส่วนราชการ  

มีการด าเนินการตามแนวทางของการวิจยัพฤติกรรมศาสตร ์ (Behavioral science approach) โดย

ประยุกตใ์ชแ้นวคิดจากหลากหลายท ัง้ สงัคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา รฐัศาสตร ์เศรษฐศาสตร  ์และธุรกิจ 

เพื่อท าความเขา้ใจวฒันธรรมของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั และเพื่อศึกษาคน้ควา้แนวทางในการวิจยัโดยใช ้

แนวคิดหลกั 6 แนวคิด ไดแ้ก่ แนวคิดเกี่ยวกบัตลาด (Market) และตลาดนดั (Flea market) แนวคิดเกี่ยวกบัอตั
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ลกัษณ์ ( Identity) และอ ัตลกัษณ์ทางสงัคม (Social identity) ทฤษฎีโครงสรา้งหนา้ที่ (Structural and 

functional theory) แนวคิดเกี่ยวกบัมานุษยวิทยาธุรกิจ (Business anthropology) แนวคิดเกี่ยวกบัพื้นที่

สาธารณะ (Public spheres) และการผลติพื้นที่ (Production of space) และแนวคิดเกี่ยวกบัการศึกษาการใช ้

เวลาว่าง (Leisure studies) แนวคิดเหล่าน้ี จะเป็นเพยีงการฉายภาพใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจก่อนลงสนามวิจยั 

โดยยงัจะไมไ่ดใ้ชเ้ป็นกรอบแนวคิดท ัง้หมดของการวเิคราะหข์อ้มลูจากการลงสนามวจิยั  

ขอบเขตดำ้นขอ้มลู 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีเลอืกสนามดว้ยวิธีเจาะจง คือ ตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมีการก าหนดจากคุณสมบตัิเบื้องตน้ 3 ประการคือ เป็นมหาวิทยาลยัของรฐั หรือในก ากบัของรฐัในเขต

กรุงเทพมหานครที่มชีื่อเสียง มกีารจดัสรรพื้นที่เพื่อท ากิจการตลาดนัดอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลามากกว่า 10 ปี และ

เป็นตลาดนดัที่มกีิจกรรมซื้อขายแลกเปลีย่นสนิคา้กนัเป็นประจ า ตามวนั เวลา สถานทีท่ีแ่น่นอน ซึ่งมผูีบ้รโิภคส่วน

ใหญ่เป็นบุคลากรหรือนิสิตภายในมหาวิทยาลยั หรือมลีกัษณะที่บ่งชี้ ไดว้่าตลาดนดัไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในการ

ด าเนินชีวิตของคนในมหาวทิยาลยั เช่น มกีารวางแผนการจบัจ่ายในแต่ละวนั มกีารใชพ้ื้นที่ตลาดในการพกัผ่อน

หย่อนใจ มคีวามสมัพนัธท์ีต่่อเน่ืองระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย เป็นตน้  

ในการศึกษาวจิยัคร ัง้น้ี ผูว้จิยัจึงเลอืกลงสนามเก็บขอ้มลูจากตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐั และใน

ก ากบัของรฐั ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 แห่งทีม่คุีณสมบตัติามที่ไดก้ลา่วขา้งตน้ ไดแ้ก่  

1. ตลาดนดัวนัศุกร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั  

2. ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 

3. ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

โดยมผูีใ้หข้อ้มูลคนส าคญั (Key informant) 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคนในตลาด ไดแ้ก่ ผูผ้ลิต ผูข้าย และ

ผูบ้รโิภค เช่น เจา้ของกจิการ ลูกจา้ง และลูกคา้ และกลุม่คนในมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ บคุลากร และนิสติ ทีเ่ดนิตลาด

นดัในช่วงเวลาว่างเป็นประจ า และมพีฤติกรรมการบริโภคในรูปแบบที่แตกต่างกนั ท ัง้น้ี ขึ้นอยู่กบัการจดัประเภท

ระหว่างเกบ็ขอ้มลู จ านวนตลาดละ 40 คน รวม 3 ตลาด 120 คน  

ผูว้จิยัใชก้ารเก็บขอ้มลูหลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การสงัเกต (Observation) การสงัเกตอย่างมสี่วนร่วม 

(Participant observation) การสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสรา้ง (Unstructured interview) และการสมัภาษณ์

แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview) ผูว้จิยัจะท างานยอ้นกลบัไปกลบัมาหลายรอบจนกระท ัง่ความรู ้

ไดถ้งึจดุอิ่มตวั (Saturation) เมือ่สิง่ทีศึ่กษาไดม้าถงึจุดทีไ่ม่มอีะไรใหม ่ไมม่อีะไรต่างไปจากที่ไดร้วบรวมมาแลว้ท ัง้

ในแง่ของมโนทศัน์และทฤษฎี นกัวิจยัจึงหยุดเก็บขอ้มูล และพรอ้มที่จะหาขอ้สรุปเกี่ยวกบัรายละเอียดและ

ความหมายของปรากฏการณท์ีศึ่กษา  

ของเขตดำ้นวธิีวทิยำ 

การวจิยัในคร ัง้น้ีผูว้ิจยัใชว้ธิีวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ตามระเบยีบวธิีการวจิยัแบบสรา้ง

ทฤษฎีจากขอ้มูลเชิงชาติพ ันธุ ์วรรณนา (Grounded theory in ethnography) ตามแนวคิดของชาร์มาซ 

(Charmaz. 2006) ที่มฐีานคิดภายใตก้ระบวนทศันด์า้นการตีความเพื่อเขา้ใจ (Understanding) และเพื่ออธิบาย 
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(Explanation) ปรากฏการณ์ที่ศึกษามกีารด าเนินการวจิยัแบบอุปนยั (Inductive) อย่างเคร่งครดั เริ่มตน้จากการ

เก็บขอ้มูลแบบองคร์วม (Holistic approach) ตามค าถามและวตัถุประสงคใ์นการวิจยั โดยที่ไม่ไดอ้าศยักรอบ

แนวคิดทฤษฎ ีเพือ่คน้หาและท าความเขา้ใจสถานการณ์ทางวฒันธรรมของคนในตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั ผ่าน

ประสบการณ์การรบัรูแ้ละใหค้วามหมายจากคนในตลาดนดั ท ัง้ผูผ้ลติ/ผูข้าย และผูบ้รโิภค และคนในมหาวทิยาลยั 

ท ัง้ผูบ้ริหาร บุคลากร และนิสิต ตลอดจนสามารถอธิบายความสมัพนัธ์เชื่อมโยงกนัของคนในตลาดและคนใน

มหาวทิยาลยัของรฐั และน าขอ้คน้พบมาศึกษาเปรียบเทยีบลกัษณะร่วม และลกัษณะเฉพาะของตลาดนดัในแต่ละ

มหาวทิยาลยั เพือ่สรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู (Grounded theory) หรอืองคค์วามรูใ้หมเ่กี่ยวกบัอตัลกัษณ์ของตลาดนดั

ภายในมหาวทิยาลยัของรฐั ซึง่เป็นทฤษฎเีบื้องตน้ที่ไดจ้ากขอ้มลูโดยตรง (Grounded in the data) และน าเสนอสู่

สาธารณะชนในรูปแบบต่างๆ เพือ่เป็นแนวทางในการบริหารจดัการพื้นที่สวสัดิการในเชงิธุรกจิอย่างมสี่วนร่วมกบัผู ้

มสี่วนไดส้่วนเสยี ในทีน้ี่หมายถงึ บคุลากรภายในมหาวทิยาลยั มแีหลง่ในการจบัจ่ายใชส้อย มพีื้นทีส่  าหรบัพกัผ่อน 

และการใชเ้วลาว่างอย่างเหมาะสม ผูบ้รหิารหน่วยงาน มแีนวทางในการพฒันาบคุลากร ใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างมี

ประสทิธิภาพ โดยการจดัสรรสภาพแวดลอ้มที่ดี เอื้อต่อการสรา้งทศันคติที่ดีในการท างาน หรือสามารถน าไปปรบั

ใชใ้นการก าหนดแนวนโยบายในการส่งเสรมิภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยั  

 

นิยำมศพัท ์

การนิยามศพัทใ์นงานวจิยัคร ัง้เป็นการนิยามศพัทเ์พยีงช ัว่คราว ซึง่ไดม้าจากการทบทวนและศึกษาเอกสาร

งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งไดแ้ก่ 

อตัลกัษณ์ (Identity) หมายถงึ คุณลกัษณะเฉพาะตวัที่ถูกใหค้วามหมาย (The matter of meaning) 

จากการมีปฏิสมัพนัธ์ระหว่างกนั ( Interaction) สามารถจ าแนกแยกแยะความเหมือน และความแตกต่าง 

(Similarity and difference) ระหว่างบุคคล สงัคม ชุมชน หรือประเทศ อีกท ัง้ยงัมคีวามเป็นพลวตัจากการ อยู่

ตลอดเวลา หากมกีารเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มหรือสงัคมใหม่ ก็จะมกีารปรบัเปลี่ยนอตัลกัษณ์ท ัง้ของตนเอง  

และอตัลกัษณร่์วม  

กำรสรำ้งอตัลกัษณ์ หมายถึง การสรา้งอตัลกัษณ์ของบุคคลเกิดขึ้นจากความรูส้ึกร่วมกนัในดา้นการ

ตระหนกัรู ้(Awareness) บางอย่างเกี่ยวกบัตวัตน การยอมรบัในความเป็นตวัตนประกอบเขา้กบัการแสดงตวัตน 

(Making oneself) ใหเ้หน็ว่ามคีวามเหมอืนหรือต่างอย่างไรกบักลุ่มอื่นหรือบุคคลอื่น ส่วนการสรา้งอตัลกัษณ์ทาง

สงัคมเกิดขึ้นจากการปฏิสมัพนัธท์ ัง้ระหว่างบุคคลภายในสงัคมและภายในตวัเองภายใตเ้งือ่นไขของบริบทในช่วง

ของเวลาและพื้นที่ อตัลกัษณ์น้ีอาจถูกก าหนดจากตนเองหรือถูกก าหนดจากต าแหน่งของบุคคลโดยสงัคม เป็น

ความรูส้กึของการระลกึรู ้(Recognition) และความเป็นเจา้ของร่วมกบัสงัคมนัน้ที่มบีางอย่างร่วมกบัผูอ้ื่น และถูก

แสดงออกใหเ้หน็คลา้ยๆ กนั  

ตลำดนัด (Flea Market) หมายถงึ สถานทีซ่ื้อขายแลกเปลีย่นสนิคา้ทีไ่ม่ประจ า จดัขึ้นในช่วงเวลาใดเวลา

หน่ึง ไม่มกีฎเกณฑท์ี่แน่นอน และเป็นที่รบัรูก้นัเฉพาะคนในพื้นที่ โดยอาจมขีึ้นเป็นประจ าตามวนัที่ก  าหนด และ

อาจมขีึ้นเป็นคร ัง้คราว ตามฤดูกาล หรอืตามเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ โดยอาจมพีื้นที่ประจ าเพยีงที่เดียวหรอืหลายที่ 
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ขึ้นอยู่กบัสถานการณ์ และท าเลที่ผูจ้ดัเหน็ว่าเหมาะสม เช่น ริมทางเทา้ ลานกิจกรรม หอประชุม หรือที่ใดก็ตามที่

เหมาะแก่การนดัพบ และแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารของคนในพื้นทีโ่ดยรอบ 

มหำวทิยำลยัของรฐั (Public University) หมายถงึ สถาบนัอดุมศึกษาในสงักดัส านกังานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา ที่ไดร้บัอุดหนุนงบประมาณส่วนใหญ่จากรฐั โดยผ่านรฐับาลกลางหรือรฐับาลทอ้งถิ่น หรือที่เรียกว่า 

มหาวทิยาลยัจ ากดัรบัในระบบราชการ เช่น มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ เป็นตน้ และสถาบนัอุดมศึกษาที่มีการบริหารการจ ัดการอิสระแยกจากระบบราชการ 

(Autonomous university) แต่ยงัไดร้บัเงนิอุดหนุนท ัว่ไปที่รฐัจดัสรรใหเ้ป็นรายปีโดยตรง เพื่อใชจ่้ายตามความ

จ าเป็นในการด าเนินการตามวตัถุประสงคข์องมหาวิทยาลยั และเพื่อประกนัคุณภาพการศึกษา หรือที่เรียกว่า 

มหาวทิยาลยัจ ากดัรบันอกระบบราชการ เช่น จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหดิล เป็นตน้ 

สวสัดิกำรในเชิงธุรกจิของส่วนรำชกำร หมายถงึ กจิกรรมหรือกิจการของกระทรวง ทบวง กรม หรอืส่วน

ราชการอื่นตามกฎหมายว่าดว้ยระเบยีบบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งเป็นไปในทางการคา้กบับุคคลท ัว่ไป การด าเนิน

กจิกรรม หรอืกจิการสวสัดิการซึง่เป็นไปในทางการคา้กบับคุคล แต่ในทางปฏบิตั ิการจดัสวสัดกิารของส่วนราชการ

มีบางกิจการมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัการจดัสวสัดิการเชิงธุรกิจ แต่การที่มีผูใ้ชบ้ริการของสวสัดิการมากจะท า

ใหบ้ริการไดใ้นราคาต า่ลงเป็นประโยชน์ต่อขา้ราชการ และท าใหก้องทุนสวสัดิการมีรายไดส้ามารถน ามาจดั

สวสัดกิารแก่บคุลากรไดม้ากขึ้น  

สถำนกำรณ์ทำงวฒันธรรม หมายถึง เหตุการณ์ในสงัคมที่มนุษยส์รา้งขึ้นท าตามสญัชาตญาณ อาจเป็น

การประดษิฐว์ตัถสุิง่ของขึ้นใช ้หรอือาจเป็นการก าหนดพฤตกิรรมและ/หรอืความคิด ตลอดจนวธิกีารหรอืระบบการ

ท างาน แลว้จึงสอนใหค้นรุ่นหลงัไดเ้รียนรูห้รือน าไปปฏิบตัิ วฒันธรรมจึงตอ้งมกีารเรียนรูแ้ละมกีารถ่ายทอด เมือ่

มนุษยเ์รยีนรูเ้กี่ยวกบัวฒันธรรม มนุษยก์รู็ว้่าอะไรคือ ขนบธรรมเนียมประเพณีของสงัคม และส่วนใหญ่แลว้มนุษย์

จะรูว้่าอะไรควรท าและอะไรไม่ควรท า ฉะนัน้ความสมัพนัธร์ะหว่างวฒันธรรมและพฤติกรรมของมนุษยใ์นสงัคมจงึ

เป็นความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิมาก 

พฤติกรรมศำสตร ์(Behavioral Science) หมายถึง ศาสตรท์ี่ศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมของมนุษยโ์ดย

รวบรวมองคค์วามรูใ้นสงัคมศาสตร์ ไดแ้ก่ มานุษยวิทยา (ไม่รวมถึงแขนงมานุษยวิทยากายภาพ โบราณคดี) 

จิตวทิยา (ไม่รวมแขนงสรีรจิตวทิยา) สงัคมวทิยา และภูมศิาสตรส์งัคม และแขนงที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมของคนใน

สาขาวชิาเศรษฐศาสตร ์รฐัศาสตร ์และกฎหมาย เพื่อท าความเขา้ใจ อธิบาย และท านายพฤติกรรมของบุคคลและ

ปรากฏการณ์ในสงัคมไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพดว้ยการบูรณาการศาสตรห์ลายดา้น  เพื่อช่วยใหบุ้คคลมกีารพฒันา

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และส่งผลต่อเน่ืองไปยงัการพฒันาคุณภาพชีวิตในระดบัสงัคม  และน าไปสู่การพฒันาใน

ระดบัประเทศไดอ้ย่างย ัง่ยนื 

กำรใชเ้วลำว่ำง (Leisure studies) หมายถึง อิสรภาพ 2 อย่าง หน่ึง การเป็นอิสระจาก (Freedom-

from) ภาระหนา้ที่ที่ถูกก าหนดโดยระเบยีบทางสงัคม โดยเฉพาะดา้นอาชีพการงานและส านกังาน ซึ่งส  าหรบัปจัเจก

แลว้ยงัหมายถงึการเป็นอิสระที่จะ (Freedom-to) ท าหรือสรา้งสรรคส์ิ่งแปลกใหม่ รวมท ัง้อิสระที่จะอยู่เหนือหรือ
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พน้จากขอ้ก าหนดทางสงัคม กิจกรรมที่เกิดขึ้นเป็นไปเพื่อการผ่อนคลาย ท าใหเ้พลดิเพลนิ หรือขยายความรูใ้หก้บั

ตนเอง และเป็นสือ่กลางในการแสดงตวัตนของคน 

กำรสรำ้งทฤษฎ ีหรือกำรสรำ้งองคค์วำมรู ้หมายถงึ การสรา้งค าอธิบายสิ่งหน่ึงสิ่งใดหรือเรื่องหน่ึงเรื่องใด 

ตามหลกัเหตุผลแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนต่างๆ ของสิง่นัน้อย่างมรีะบบจนสามารถพยากรณส์ิง่นัน้ในอนาคต

ได ้โดยในทางวทิยาศาสตร ์การสรา้งทฤษฎ ีหรอืการสรา้งองคค์วามรู ้จะหมายถงึ สมมตฐิานทีไ่ดร้บัการตรวจสอบ

และทดลองหลายครัง้หลายหนจนสามารถอธิบายขอ้เท็จจริง ที่เกี่ยวขอ้งกบัปรากฏการณ์นัน้อย่างถูกตอ้ง และมี

เหตุผลเป็นที่ยอมรบัของคนทัว่ไป แต่ในทางสงัคมศาสตร ์การสรา้งทฤษฎ ีหรือการสรา้งองคค์วามรู ้จะหมายถึง 

การสรา้งค าอธิบายเรื่องของคนและความสมัพนัธร์ะหว่างคนตามหลกัเหตุผล และความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนต่างๆ 

ของคน หรือระหว่างคนต่อคน คนต่อกลุ่ม คนต่อสภาพแวดลอ้มอย่างมีระบบ ซึ่งในงานวิจยัน้ีจะปรากฏค าว่า 

ทฤษฎีใน 2 ระดบั กล่าวคือ ทฤษฎีโครงสรา้งหนา้ที่ ซึ่งเป็นทฤษฎีระดบัมหภาคซึ่งเป็นทฤษฎีขนาดใหญ่ที่มี

พฒันาการมายาวนาน ส่วนค าว่า การสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูหรือความอิ่มตวัทางทฤษฎ ีจะหมายถงึ วธิกีารวจิยัและ

องคค์วามรูท้ี่เกิดจากขอ้มูลหรือขอ้คน้พบที่ไดจ้ากการศึกษาวิจยัที่มขีอบเขตจ ากดั เป็นทฤษฎีระดบักลางโดยจะ

กลา่วรายละเอยีดในบทต่อไป 

 

ประโยชน์ที่ไดร้บัจำกกำรวจิยั 

การศึกษาวิจยัเรื่องการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัของรฐั ผูว้ิจยัคาดว่าจะเกิด

ประโยชนใ์นวงการวชิาการ แวดวงธุรกจิ และสงัคมวฒันธรรม โดยสามารถสรุปเป็นประเดน็ต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1. ขอ้คน้พบเบื้องตน้ของงานวิจยัน้ี จะสะทอ้นบทบาทของมหาวิทยาลยัของรฐัในการจดัสรรพื้นที่

สวสัดิการเชิงธุรกิจ ใหเ้กิดประโยชนแ์ก่นิสติในการจดักิจรรมทางวชิาการ และกิจกรรมเพื่อสงัคมมากขึ้น เช่น การ

แสดงนิทรรศการ การออกรา้นแสดงสนิคา้  

2. ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมีฐานขอ้มูลที่ไดจ้ากขอ้คน้พบเบื้องตน้ของงานวิจยัน้ี ไปประยุกต์ ใชเ้ป็น

แนวทางในการจดัสรรพื้นที่ใหเ้กิดประโยชนแ์ก่บุคลากรใหม้แีหล่งในการจบัจ่ายใชส้อย พกัผ่อนหย่อนใจ และใช ้

เวลาว่างอย่างเหมาะสม  

3. เกิดองคค์วามรูใ้หม่เกี่ยวกบักระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัใน

ประเทศไทย อย่างมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholders) ท ัง้คนในชมุชนโดยรอบ และบคุลากรภายใน

มหาวิทยาลยั ที่สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการพื้นที่ของมหาวิทยาลยัของรฐั หรือส่วนราชการ

อื่นๆ ทีม่คีวามใกลเ้คียงกนั (Generalization)  

4. มหาวทิยาลยัของรฐั หรือส่วนราชการอื่นๆ มตีน้แบบ หรือแนวปฏบิตัิที่ดีในการบริหารจดัการพื้นที่

สวสัดิการเชิงธุรกิจ เพื่อก่อใหเ้กิดรายได ้เกิดความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างชุมชนกบัมหาวทิยาลยั ตลอดจน สามารถ

น าไปประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดนโยบายส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัส าหรบัการบริการชุมชน ผ่านการ

จดัสรรพื้นทีข่องมหาวทิยาลยัได ้

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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5. ผูส้นใจสามารถน าแนวทางในการศึกษางานวิจยัเชิงสหสาขาวิชาที่ประยุกตใ์ชแ้นวคิดทฤษฎี จาก

หลากหลายศาสตร ์ท ัง้พฤติกรรมศาสตร ์มานุษยวิทยา สงัคมวิทยา รฐัศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์และธุรกิจศึกษา 

รวมถงึการด าเนินการตามระเบยีบวธิีการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูเชงิชาตพินัธุว์รรณนาที่มกีารด าเนินการวจิยั

แบบอปุนยัอย่างเคร่งครดั และการเกบ็ขอ้มลูแบบองคร์วมไปประยุกตใ์ชใ้นงานวจิยัที่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัต่อไป 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 

การวจิยัน้ีผูว้จิยัด าเนินการตามแนวทางของการวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์(Behavioral science approach) 

ที่ประยุกตใ์ชแ้นวคิดจากหลากหลายศาสตร ์ เช่น สงัคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา รฐัศาสตร ์เศรษฐศาสตร์ 

และธุรกจิ เพือ่คน้หาความหมาย และท าความเขา้ใจวฒันธรรมของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั ผ่านประสบการณ์ 

และการรบัรูข้องคนในตลาด และคนในมหาวทิยาลยั เพือ่น าเสนอกระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายใน

มหาวทิยาลยั ซึ่งการศึกษาวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) แบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูเชิง

ชาตพินัธุว์รรณนา (Grounded theory in ethnography) ทีม่หีวัใจของการศึกษาโดยไมเ่ริ่มตน้การวจิยัดว้ยกรอบ

แนวคิดทฤษฎหีรือสมมติฐานทีม่อียู่ก่อนแต่เป้าหมายของการวจิยัจะถูกสรา้งขึ้นจากทีน่กัวจิยัไดเ้ริ่มท าการรวบรวม

และวเิคราะหข์อ้มลูแลว้ การทบทวนแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งในบทน้ี จึงจะเป็นการฉายภาพใหเ้กิด

ความรูค้วามเขา้ใจก่อนลงสนามเพื่อเก็บขอ้มลูจริง โดยเน้ือหาที่น าเสนอต่อไปน้ีจะยงัไม่ไดก้รอบในการศึกษาวิจยั

ท ัง้หมด ท ัง้น้ี อาจยดืหยุ่นไดข้ึ้นอยู่กบัขอ้มลูที่ไดห้ลงัจากการเก็บขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูจริง ประเด็นที่ผูว้จิยั ใช ้

มดีงัน้ี   

1. แนวคิดเกี่ยวกบัตลาด (Market) และตลาดนดั (Flea market) 

1.1 ความหมายของตลาด และตลาดนดั 

1.2 ความเป็นมาและความส าคญัของตลาด และตลาดนดัในประเทศไทย 

1.3 พฒันาการของการศึกษาวจิยัเกี่ยวกบัตลาด และตลาดนดั 

2. แนวคิดเกี่ยวกบัอตัลกัษณ ์(Identity) และอตัลกัษณท์างสงัคม (Social identity) 

2.1 ความหมายของอตัลกัษณ ์และอตัลกัษณ์ทางสงัคม 

2.2 กระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ของบคุคล และอตัลกัษณข์องกลุม่ 

2.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างอตัลกัษณ์บคุคล อตัลกัษณร่์วม และอตัลกัษณอ์งคก์ร 

3. ทฤษฎโีครงสรา้งหนา้ที่ (Structural and functional theory)  

3.1 พฒันาการของทฤษฎโีครงสรา้งหนา้ที ่ 

3.2 พฒันาการของทฤษฎหีนา้ทีนิ่ยม  

3.3 พฒันาการของทฤษฎโีครงสรา้งหนา้ที่สมยัใหม่ 

4. ทฤษฎมีานุษยวทิยาธุรกจิ (Business anthropology) 

4.1 การน าศาสตรม์านุษยวทิยามาประยุกตใ์ชใ้นดา้นธุรกจิ 

4.2 ทฤษฎมีานุษยวทิยาธุรกจิกบัการศึกษาวฒันธรรมองคก์าร 

4.3 การศึกษาพฤตกิรรมผูบ้ริโภคแบบนกัมานุษยวทิยา 
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5. แนวคิดเกี่ยวกบัพื้นทีส่าธารณะ (Public spheres) และการผลติพื้นที ่(Production of space) 

5.1 ความหมายของพื้นทีส่าธารณะ 

5.2 พฒันาการของแนวคิดเกี่ยวกบัพื้นทีส่าธารณะ 

5.3 แนวคิดเรื่องการผลติพื้นที่ 

6. แนวคิดเกี่ยวกบัการศึกษาการใชเ้วลาว่าง (Leisure Studies) 

6.1 ความหมายของเวลาว่าง และการใชเ้วลาว่าง 

6.2 พฒันาการของแนวคิดเกี่ยวกบัการใชเ้วลาว่าง 

6.3 แนวทางการศึกษาพฤตกิรรมการใชเ้วลาว่าง 

7. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐั หรอืสถานที่ราชการ 

7.1 ตลาดนดัในมหาวทิยาลยัมหดิล 

7.2 ตลาดนดัโรงพยาบาลธรรมศาสตร ์

7.3 ตลาดนดัอินเตอรโ์ซน 

7.4 ตลาดนดั มศว 

7.5 ตลาดนดักระทรวงการคลงั 

8. วธิกีารวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูเชงิชาตพินัธุว์รรณนา (Grounded theory in ethnography)  

8.1 วธิกีารวจิยัเชงิชาตพินัธุว์รรณนา (Ethnography) 

8.2 วธิกีารวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู (Grounded theory) 

8.3 ความเหมอืนและความต่างของการวจิยัเชงิชาตพินัธุว์รรณนาและการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎี 

จากขอ้มลู 

8.4 วธิกีารวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูเชงิชาตพินัธุว์รรณนา (Grounded theory in  

ethnography) ตามแนวคิดของชารม์าซ (Charmaz) 

9. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัวธิกีารวจิยั หรอืกรณีศึกษา 

9.1 ตวัอย่างงานวจิยัในสาขาพยาบาลศาสตร ์และจติเวช 

9.2 ตวัอย่างงานวจิยัในสาขาสงัคมวทิยา และมานุษยวทิยา 

9.3 ตวัอย่างงานวจิยัในสาขาเศรษฐศาสตร ์และการตลาด 
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แนวคดิเกีย่วกบัตลาด (Market) และตลาดนดั (Flea market) 

การศึกษาวจิยัเกี่ยวกบัตลาด และตลาดนดั เป็นที่นิยมกนัศึกษากนัอย่างแพร่หลายในหลากหลายศาสตร ์

ท ัง้ มานุษยวิทยาเศรษฐกิจ และเศรษฐศาสตรธุ์รกิจ ซึ่งมีการนิยามใหค้วามหมายและศึกษาวิจยัในรูปแบบที่

ค่อนขา้งแตกต่างกนั กล่าวคือ การศึกษาในเชิงมานุษยวทิยาเศรษฐกิจจะเป็นการอธิบายในกรอบของทฤษฎ ี“วตัถุ

ธรรม” (Substantive theory) อธิบายว่า พฤติกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษย์เป็นพฤติกรรมที่ เกิดจาก

ความสมัพนัธร์ะหว่างธรรมชาติกบัสงัคม ธรรมชาติเป็นตวัก าหนดวิธีการที่จะหาวตัถุมาตอบสนองความตอ้งการ

และความพงึพอใจของมนุษย ์แต่ในเชงิเศรษฐศาสตรส์มยัใหม่จะอธิบายเศรษฐกจิในกรอบทฤษฎรูีปแบบ (Formal 

theory) หรือทฤษฎีเลือกปฏิบตัิ (Theory of choice) อธิบายว่าพฤติกรรมทางเศรษฐกิจในตลาดเกิดจาก

ความสมัพนัธแ์บบวิธีการสู่เป้าหมาย (Means-ends relationship) ภายใตส้ถานการณ์ของการเลือกตดัสินใจ

ปฏบิตั ิการเลอืกของคนขึ้นอยู่กบัลกัษณะการประหยดั (Economical) เช่น ประหยดัทรพัย ์ประหยดัเวลา วธิกีาร

สู่เป้าหมาย คือ การท าทกุอย่างโดยลงทุนอย่างประหยดั (Economizing) แต่ไดผ้ลสูงสุด คือ วธิกีารเลอืกที่ดีที่สุด 

(ปรีชา คุวินทรพ์นัธุ.์ 2547 อา้งอิงจาก Raymond Firth. 1952) ซึ่งในงานวิจยัคร ัง้น้ี ผูว้ิจยัเลอืกทบทวนแนวคิด

เกี่ยวกบัตลาด และตลาดนดั ในมมุมองของการจดัการตลาดนดัเป็นพฤติกรรมทางสงัคมรูปแบบหน่ึง ซึง่เกี่ยวขอ้ง

กบัการใหบ้ริการนานาชนิดระหว่างมนุษยก์บัมนุษยด์ว้ยกนั และมนุษยก์บัสิ่งของ โดยวิธีการที่เลอืกสรรแลว้จะ

บรรลุเป้าประสงคสู์งสุดภายใตข้อ้จ ากดัทกุอย่าง การเลอืกน้ีมไิดเ้กดิขึ้นเองแต่เกิดมาจากการใส่ค่านิยมใหแ้ก่สิ่งของ

และบรกิาร และการปลูกฝงัค่านิยมในตวับุคคลมาแต่เดมิ ค่านิยมน้ีจะช่วยใหบุ้คคลเลอืกใชว้ธิีการทีเ่หมาะสม เพือ่

บรรลุเป้าหมายสูงสุด ซึ่งเป็นแนวคิดที่ผสมผสานระหว่าศาสตรท์างมานุษยวทิยาและทางเศรษฐศาสตรเ์ขา้ดว้ยกนั 

เพือ่แสดงใหเ้หน็ไดว้่า การเลอืกของบคุคลหน่ึงตอ้งถูกก าหนดหรอืคาดหวงัจากบคุคลอื่นเสมอ การจดัการตลาดนดั

จึงเป็นพฤติกรรมชุดในกรอบสงัคม ซึ่งไม่สามารถศึกษาตลาดนดัเดียวได ้ตอ้งศึกษาความสมัพนัธก์บัตลาดนดัใน

ลกัษณะอื่นดว้ย จึงเป็นการเนน้ไปที่แนวคิดทาง มานุษยวทิยาเศรษฐกิจเกี่ยวขอ้งกบัความสมัพนัธท์างสงัคม เป็น

การศึกษาในขอบเขตที่กวา้ง และเป็นการศึกษาเปรียบเทียบ และเพื่อท าความเขา้ใจแนวคิดน้ี ผูว้ิจยัไดท้บทวน

เอกสาร และงานวจิยัไวอ้ย่างสงัเขป ตามรายละเอยีดดงัน้ี 

ความหมายของตลาด และตลาดนดั 

ตลาด (Market) หมายถงึ ทีช่มุนุมเพือ่ซื้อขายของต่าง ๆ และในทางกฎหมาย ตลาด หมายถงึ สถานทีซ่ึ่ง

ปรกติจดัไวใ้หผู้ค้า้ใชเ้ป็นที่ชุมนุมเพื่อจ าหน่ายสินคา้ประเภทสตัว ์เน้ือสตัว ์ผกั ผลไม ้หรืออาหารอนัมสีภาพเป็น

ของสด ประกอบหรอืปรุงแลว้ หรอืของเสยีงา่ย ท ัง้น้ีไมว่่าจะมกีารจ าหน่ายสนิคา้ประเภทอื่นดว้ยหรือไมก่็ตาม และ

หมายความรวมถงึบริเวณซึ่งจดัไวส้  าหรบัใหผู้ค้า้ใชเ้ป็นที่ชุมนุมเพื่อจ าหน่ายสนิคา้ประเภทดงักล่าวเป็นประจ าหรือ

เป็นคร ัง้คราวหรอืตามวนัทีก่  าหนด (ราชบณัฑติยสถาน. 2542) 

ตลาดนดั (Flea market) หมายถงึ ทีช่มุนุมเพือ่ซื้อขายของต่าง ๆ ซึง่มไิดต้ ัง้อยู่ประจ า จดัใหม้ขีึ้น เฉพาะ

ในวนัที่ก  าหนดเท่านัน้ ตลาดนดัจดัขึ้นเพียงไม่กี่วนัต่อสปัดาห ์และมเีฉพาะบางช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ท ัง้น้ี ไม่มี

กฎเกณฑท์ีแ่น่นอนเป็นการตกลง และรบัรูก้นัเฉพาะในชมุชน อาจจะเป็นคร ัง้คราวหรอืตามวนัทีก่  าหนด โดยมพีื้นที่

ประจ าหรือตามฤดูกาล ที่ต ัง้ของตลาดนดัอาจมีเพียงที่เดียวหรือหลายที่  ขึ้นอยู่กบัที่มีท  าเลเหมาะสม เช่น เป็น
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ศูนยก์ลางของชมุชน และเหมาะจะเป็นทีน่ดัพบ เป็นแหลง่แลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารของคนในชมุชน นอกจากน้ี ยงั

มกีารขายสินคา้ที่หลากหลาย หรืออาจเป็นสินคา้เฉพาะอย่าง เช่น เสื้อผา้ หนงัสือ พระเครื่อง และสินคา้มอืสอง 

เป็นตน้  

ดงันัน้ ลกัษณะของตลาดนดั จึงเป็นสถานที่ขายของที่มคีวามหลากหลาย ท ัง้ชนิด และคุณภาพ หรือที่

เรยีกว่า Flee market หรอื Flea market  

ค าว่า ‘flee’ เป็นค ากริยามีความหมายว่า ‘หนี (หายไป)’ การใชศ้พัทแ์สลงเช่นน้ีเกิดขึ้นคร ัง้แรกในกรุง

ปารีส ประเทศฝรัง่เศส จากเหตุการณ์การไล่ที่ชุมชนยากจน หรือแหล่งเสื่อมโทรม ที่เรียกว่า ‘สลมั (Slums)’ เพื่อ

สรา้งสิง่ก่อสรา้งใหมข่ึ้นมาแทนที ่ซึง่ชาวบา้นในชมุชนนัน้ที่มอีาชพีในการขายของเก่า และของมือสอง การถกูบบีให ้

ออกจากพื้นที่โดยทางการ คือ ถูกบบีให ้‘flee’ จากพื้นที่ ก็เลยไปรวมตวักนัในที่ใหม่ เพื่อเปิดขายของตามอาชีพ

เดมิของตน จงึเป็นทีม่าของชื่อทีใ่ชเ้รยีกตลาดประเภทน้ี ว่า ‘Flee market’  

ส่วนค าว่า ‘flea’ เป็นค านาม หมายถึง ตวัหมดัหรือแมลงตวัเล็กๆ ที่กดักินเลือดของสตัวช์นิดอื่นเป็น

อาหาร นัน้ไม่ไดม้ีความเกี่ยวขอ้งตลาดหรือการแสลงค าแต่อย่างใด หากแต่ค าว่า   ‘flea’ ไปเกี่ยวขอ้งกบัค า

ว่า ‘vlie’  ซึง่เป็นค าเรียก ‘ตลาด’ ในภาษาดตัช ์ค าๆ น้ีออกเสยีงคลา้ยกบัค าว่า ‘flea’ (อ่านว่า ฟล)ี ในภาษาองักฤษ 

ซึง่ต่อมามกีารเรียกค าน้ีกนัอย่างแพร่หลายในประเทศทางยุโรปและอเมริกา จงึกลายเป็นทีม่าของค าที่ใชเ้รยีกตลาด

นดัในลกัษณะน้ีว่า ‘Flea market’ 

นอกจากน้ี ยงัมคี าว่า “ตลาดริมทาง” (Roadside stand market) รา้นหรือแผงขายของที่วางสินคา้บน

พื้นดนิหรอืรมิทางเดนิ (Selling with goods spread out on the ground ; goods/ware spread out on the 

sidewalk) ซึง่สนิคา้มรีาคาทีล่ืน่ไหลต่อรองได ้ไมเ่หมอืนกบัหา้งสรรพสนิคา้ (Departments store) ทีส่นิคา้มรีาคา

ตายตวัซึ่งในสหรฐัอเมริกาส่วนมาก จะหมายถึง การขายของริมถนนหนทางที่เป็นสินคา้การเกษตร เช่น ผกัสด 

ผลไมส้ด และผลผลติทางการเกษตรต่างๆ ซึ่งผูข้ายส่วนใหญ่จะเป็นผูผ้ลติ หรือเกษตรกรเอง ลูกคา้มกัจะทราบ

ช่วงเวลา หรอืฤดูกาลทีผ่ลผลติแต่ละชนิดสมบูรณ ์พรอ้มเกบ็เกี่ยว และจ าหน่าย พวกเขาจะไดค้ดัเลอืกผลผลติที่ดี

ทีสุ่ดของฟารม์ และทีส่  าคญัคือซื้อไดใ้นราคาที่ถกู แต่การขายลกัษณะน้ีไมม่เีวลาที่แน่นอน 

ในประเทศไทย มีค าว่า “ตลาดแบกะดิน” (Baekadin Night Market) ที่มกัถูกใชใ้นกลุ่มวยัรุ่นที่มี

มมุมองที่แตกต่างออกไปจากสงัคมกระแสหลกั เป็นการรวมตวักนัการแสดงสนิคา้ งานศิลปะ ของสะสม ของหา

ยาก และขายของมอืสองต่างๆ รวมถงึสนิคา้ท ามอื หรอืสนิคา้ Handmade มสีถานทีส่  าหรบัวางจ าหน่ายโดยผูผ้ลติ

เอง ตลาดในลกัษณะน้ี ก าลงัไดร้บัความนิยมเน่ืองจากเป็นพื้นที่ที่ผูบ้ริโภคไดม้ีโอกาสพบปะพูดคุยกบัเจา้ของ

ผลงานหรือผูผ้ลติสินคา้โดยตรง ถือไดว้่าเป็นตลาดที่มบีรรยากาศท ัง้ใชเ้ชิงรูปธรรมและนามธรรมในแง่ของการ

บรโิภคท ัง้เชงิพานิชย ์และเชงิแนวคิด หรอืบรโิภค idea  

นอกจากน้ี ยงัมลีกัษณะของตลาดนดัอีกประเภทหน่ึงที่เกดิขึ้นจากปรากฏการณ์ในช่วงเศรษฐกจิตกต า่ท ัว่

โลก (พ.ศ. 2540) หรอืทีเ่รยีกกนัว่า ยุคฟองสบูแ่ตก คือ ตลาดเปิดทา้ย (รถยนต)์ ขายของ ซึง่มทีีม่าจากในประเทศ

องักฤษ โดยใชค้ าว่า ‘Car boot sale’ ค าว่า boot เป็นภาษาองักฤษแบบดัง้เดิม หมายถึง กระโปรงทา้ยรถ ซึ่งก็

เป็นอกีลกัษณะหน่ึงของตลาดนดัทีม่อีิทธพิลมาถงึประเทศไทยดว้ย  
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ความเป็นมาและความส าคญัของตลาด และตลาดนดัในประเทศไทย 

ในอดตี สงัคมมนุษยม์รีะบบเศรษฐกจิแบบเลี้ยงตวัเอง แต่ละครอบครวัสามารถผลติพชืผลไวร้บัประทาน

ในครวัเรือนของตนได ้ขา้วของเครื่องใชใ้นครวัเรือนก็เป็นสิ่งที่ท  าไดไ้ม่ยาก เพราะอาศยัวตัถดุิบที่มตีามธรรมชาติ

เป็นหลกั แมแ้ต่เสื้อผา้ก็ทอขึ้นใชเ้อง เมือ่สงัคมพฒันาขึ้น และคนสามารถผลติพชืพนัธุธ์ญัญาหาร ตลอดจนสิง่ของ

เครื่องใชท้ี่จ  าเป็น ไดใ้นปริมาณที่มากเกินกว่าความตอ้งการ จนเหลอืเป็นส่วนเกิน จึงน าผลผลติส่วน เกินนัน้ ไป

แลกเปลี่ยนกบัสิ่งของหรืออาหาร ที่ตนและครอบครวัไม่สามารถผลิตขึ้นมาได ้การแลกเปลี่ยนน้ีอาจเ ป็นการ

แลกเปลีย่นระหว่างหมู่บา้นหรอืระหว่างเมอืงทีอ่ยู่ห่างไกลออกไป โดยอาศยัพ่อคา้ววัต่างถิน่ หรอืกองคาราวาน หรอื

อาจจะน าผลผลตินัน้ ไปแลกเปลีย่นดว้ยตนเอง แหลง่ซื้อขายแลกเปลีย่นสนิคา้ในยุคสมยันัน้ จงึยงัไมเ่ป็นสถานที่ที่

แน่นอน  

ต่อมาเมื่อสงัคมเจริญขึ้นเป็นเมืองใหญ่ มสีภาพและฐานะเป็นสงัคมเมอืง การใชเ้งนิตราเริ่มแพร่หลาย 

และการคา้ขายมกีารขยายตวั ส่งผลใหค้วามตอ้งการสินคา้อุปโภคและบริโภคมมีากขึ้นตามไปดว้ย จึงเกิดความ

จ าเป็นที่จะตอ้งมีแหล่งหรือสถานที่ ส  าหรบัซื้อขายสินคา้เหล่านั้นนัน่คือตลาด ซึ่งมกัจะเป็นที่ที่คนในสงัคมหรือ

ชุมชนนัน้รูจ้กัและสามารถเดินทางไปมาไดส้ะดวก รวมท ัง้เป็นศูนยก์ลางในการคมนาคม ท ัง้ทางบกและทางน า้ 

ขนาดของตลาดจะใหญ่หรือเล็กเพียงใดก็ขึ้นอยู่กบัขนาดของชุมชนที่ตลาดนัน้ต ัง้อยู่หรือจ านวนสินคา้ที่น ามา

วางขายในตลาดแห่งนัน้ นอกจากน้ีแลว้ลกัษณะของตลาดยงัขึ้นอยู่กบัสภาพแวดลอ้ม และการตัง้ถิน่ฐานของชุมชน

นัน้ๆ เช่น ถา้ชุมชนใชก้ารคมนาคมทางน า้เป็นส าคญั ตลาดของชุมชนนัน้ ก็เรียกว่า “ตลาดน า้” หรือถา้ใชก้าร

คมนาคมทางบกในการติดต่อคา้ขาย ก็เรียกว่า “ตลาดบก” ตลาดจึงเป็นสถานที่ที่แสดงใหเ้ห็นวฒันธรรมความ

เป็นอยู่ของคนในสงัคมอกีดว้ย 

ตลาดแบบสากล หมายถึง ตลาดที่มรูีปแบบและตน้ก าเนิดในประเทศตะวนัตก อาณาจกัรกรีก ซึ่งเป็น

แหล่งวฒันธรรมและอารยธรรมโบราณที่ส  าคญัของโลกเรียกตลาดว่า อะกอรา (agora) ส่วนโรมนัเรียกตลาดว่า 

ฟอรมั (forum) ทัง้อะกอราและฟอรมัต่างก็มีความคลา้ยคลึงกนัในดา้นสถานที่ต ัง้และหนา้ที่ใชส้อยของตลาด 

กล่าวคือ ตลาดมกัตัง้อยู่กลางเมอืงเป็นที่พบปะของคนในชุมชนนัน้และชุมชนใกลเ้คียง นอกเหนือไปจากเป็นที่

แลกเปลีย่นและซื้อขายสนิคา้กนั   

ลกัษณะของตลาดในระยะแรกจะเป็นแบบตลาดนดั คือ มกีารซื้อขายสนิคา้กนัเป็นคร ัง้คราวหรอืตามวนัที่

ก  าหนด ณ สถานทีใ่ดสถานที่หน่ึง สนิคา้ทีน่ ามาซื้อขายแลกเปลีย่นมกัเป็นสนิคา้ตามฤดูกาล เช่น เสื้อขนสตัว ์หนงั

สตัว ์ฝ้าย เมลด็พชื ซึ่งสนิคา้เหล่าน้ีพ่อคา้อาจน ามาขายเพียงปีละคร ัง้ไม่ไดว้างขายอย่างถาวร ส่วนสนิคา้ที่ตอ้งใช ้

ในชวีติประจ าวนั เช่น อาหาร นม เนย ไข ่พวกพ่อคา้ตอ้งน ามาขายกนัเป็นประจ าทุกสปัดาห ์ 

การขยายตวัทางเศรษฐกิจ และตลาดในยุโรป เริ่มมมีากขึ้นในช่วงคริสตศ์ตวรรษที ่13 คือ เกดิย่านตลาด 

ที่เป็นท ัง้ที่อยู่อาศยั และสถานที่คา้ขายอย่างถาวร โดยไม่เพยีงแต่จะมตีลาดย่อย ที่ขายสนิคา้เครื่องอุปโภคบริโภค 

ทีจ่  าเป็นในชวีติประจ าวนัเท่านัน้ ยงัมตีลาดขายส่งทีข่ายสนิคา้หลกัๆ เช่น ผา้ขนสตัว ์ยา เครื่องเทศ เพือ่ส่งต่อไปยงั

ตลาดย่อยตามเมอืงต่างๆ และส่งออกไปยงัต่างประเทศ ตลาดทีม่ลีกัษณะเช่นน้ีในประเทศองักฤษ ไดแ้ก่ ตลาดคา้

ผา้ในมณฑลยอรก์เชียร ์(Yorkshire) ซึ่งเป็นแหล่งผลติผา้ขนสตัวท์ี่มชีื่อขององักฤษ ในขณะนัน้ การขยายตวัของ
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ตลาดมมีาตามล าดบั นบัตัง้แต่ปลายคริสตศ์ตวรรษที่ 18 เป็นตน้มา ประกอบกบัเกิดการปฏวิตัิอุตสาหกรรมขึ้นใน

ประเทศองักฤษท าใหม้สีินคา้ที่ผลิตจากโรงงานอุตสาหกรรมมากมาย และตอ้งหาทางส่งออกหรือจ าหน่ายไปยงั

ลูกคา้หรอืผูบ้รโิภค ท ัง้ในประเทศและต่างประเทศ นัน่หมายถงึตอ้งการหาตลาดเพือ่เป็นแหลง่ระบายสนิคา้เหล่านัน้ 

การขยายตวัของตลาดเช่นน้ี บง่บอกถงึความเจริญทางเศรษฐกจิของยุคสมยัไดเ้ป็นอย่างด ีตลาดใหญ่มกัมทีี่ต ัง้อยู่

ตามเมอืงส าคญัๆ ที่เป็นศูนยก์ลางความเจริญของประเทศ เช่น ตลาดในกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ ตลาดใน

กรุงอมัสเตอรด์มั ประเทศเนเธอรแ์ลนด ์และตลาดในกรุงปารีส ประเทศฝรัง่เศส ส่วนในประเทศสหรฐัอเมริกา 

ไดแ้ก่ ตลาดในเมอืงนิวยอรก์ และบอสตนั ในปจัจบุนัน้ี ตลาดใหญ่ที่ขายส่งสนิคา้เฉพาะอย่าง ยงัคงมอียู่ตามเมอืง

ใหญ่ของประเทศต่างๆ เช่น ลอนดอน นิวยอรก์ อมัสเตอรด์มั เซีย่งไฮ ้กรุงเทพมหานคร สงิคโปร ์ 

จากหลกัฐานทางประวตัศิาสตร ์(สารานุกรมไทยฯ. 2547) ในสมยัสุโขทยัไดม้ตีลาดเกดิขึ้นเรยีกว่า “ตลาด

ปสาน” เป็นแหล่งซื้อขายแลกเปลีย่นสนิคา้ ท ัง้ของชาวเมอืงสุโขทยั และชาวเมอืงใกลเ้คียง ในศิลาจารึกระบุไวว้่า 

สนิคา้ทีซ่ื้อขายกนัในตลาดปสาน มหีลายประเภทตัง้แต่ผลไม ้เครื่องอปุโภค บรโิภคต่างๆ และสตัวท์ีใ่ชเ้ป็นแรงงาน 

เป็นพาหนะ เช่น ววัและมา้ ตลาดปสานตัง้อยู่ทางตอนเหนือของเมอืงสุโขทยั ลกัษณะของตลาดเป็นลานกวา้งๆ 

เหมาะส าหรบัเป็นที่ชมุนุมกนัของผูซ้ื้อ และผูข้าย รูปแบบของตลาดเช่นน้ีเรียกว่าตลาดบก เพราะมที  าเลที่ต ัง้คา้ขาย

อยู่บนบก ตวัอย่างตลาดในสมยัสุโขทยั ทีป่รากฏในหลกัศิลาจารึก เช่น ตลาดป่าตองขายใบตอง ตลาดป่าพรา้วขาย

มะพรา้ว ตลาดป่าตะกัว่ขายโลหะตะกัว่ จะเหน็ไดว้่าตลาดมลีกัษณะการขายสนิคา้เป็นแหลง่ๆ ไป 

ในสมยัอยุธยา ตลาดยงัอยู่ตามชุมชนเช่นเดิมแต่รูปแบบของตลาดมเีพิม่มากขึ้นคือ มที ัง้ตลาดบก ตลาด

น า้ และตลาดนดั นอกจากน้ี ยงัเกิดย่านตลาด ซึ่งหมายถึง สถานที่ หรือท าเล ที่มกีารคา้ขาย ท ัง้แบบถาวร และ

แบบชัว่คราว คือ มที ัง้การคา้ขายท ัง้วนั ต ัง้แต่เชา้จรดเยน็ และตลาดที่ขายเฉพาะช่วงเชา้หรอืเยน็เท่านัน้ นอกจากน้ี 

ในย่านตลาด ยงัมกีารสรา้งโรงเรือน ที่ใชเ้ป็นสถานที่ คา้ขาย และพกัอาศยัดว้ย ย่านตลาดน้ี มกัต ัง้อยู่ในที่ที่มกีาร

คมนาคมติดต่อสื่อสารสะดวก รา้นคา้ในย่านตลาด จะขายสนิคา้ต่างๆ กนัไป ท าใหเ้กิดสงัคม ที่มลีกัษณะการอยู่

ร่วมกนัอย่างพึ่งพาอาศยั ย่านตลาดน้ี มที ัง้ทีเ่ป็นตลาดบก และตลาดน า้ ย่านตลาดบก ทีส่  าคญัในสมยัอยุธยา เช่น 

ย่านป่าขนม เป็นแหล่งท าขนมขาย มขีนมกรุบ ขนมพมิพถ์ ัว่ ขนมส าปนันี ย่านป่าเตียบ เป็นแหล่งท าตะลุ่ม ตะลุ่ม

กระจก ตะลุม่มกุ ตะลุม่เขยีนทอง พานก ามะลอ และพานหมาก ย่านป่าถ่าน ขายผลไม ้ต ัง้แต่ช่วงเชา้ถงึเยน็ ตลาด

ตีทอง ขายทองค าเปลว ตลาดป่าชมภู ขายผา้ ตลาดแฝด ขายเครื่องใชภ้ายในครวัเรือน ไหมลาว และไหมเขมร 

ตลาดนอ้ยตรงขา้มวดัพนญัเชงิ ขายไก่และเป็ด  

ในสมยัรตันโกสนิทรต์อนตน้ การคา้ขายไม่ไดจ้  ากดัอยู่เฉพาะแต่ในตลาดหรือย่านตลาดเท่ านัน้ แต่ยงัมี

พ่อคา้เร่ หรือพ่อคา้คนกลาง น าสินคา้ไปขายยงัทอ้งถิ่นที่ห่างไกลจากตลาด ซึ่งชาวจีนเป็นผูร้ิเริ่มการคา้ขายใน

ลกัษณะน้ี ก่อนชนชาติอื่น ชาวจีนเหล่าน้ีเขา้มาตัง้หลกัแหล่งในเมืองไทย และยึดอาชีพคา้ขาย โดยน าสินคา้

หลากหลายประเภท เช่น สุรา ฝ่ิน ขนมจนัอบั ผกั ผลไม ้ของช าต่างๆ เช่น เกลอื หอม กระเทยีม หมากพลู กะปิ 

น า้ตาล เคียว มดี น า้มนักา๊ด กว๋ยเตีย๋ว เน้ือหมู และเสื้อผา้ ไปขายยงัหมู่บา้นต่างๆ ส่วนใหญ่แลว้จะไปทางเรือ 

เพราะขนส่งสนิคา้ไดเ้ป็นจ านวนมาก เปรยีบเหมอืนตลาดเคลือ่นที ่เมือ่พายเรอืผ่านบา้นใดก็มกัจะส่งสญัญาณ เช่น 

บบีแตร หรอืเป่าเขาควาย เพือ่บอกใหรู้ว้่า ไดน้ าสนิคา้มาขายแลว้  
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ในรชัสมยัพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยู่หวั เป็นช่วงระยะเวลาที่ไทยเริ่มติดต่อคา้ขายกบัประเทศ

ตะวนัตก เริ่มเขา้มาตัง้รกรากในเมอืงไทยโดยส่วนใหญ่เป็นพวกพ่อคา้ รา้นคา้แห่งแรกของพ่อคา้ชาวตะวนัตกใน

เมืองไทย คือ หา้งฮนัเตอร์และเฮย ์ของนายฮนัเตอร์ พ่อคา้ชาวองักฤษ ซึ่งขายสินคา้ที่เป็นที่ตอ้งการของ

ชาวตะวนัตก หา้งน้ีต ัง้อยู่ริมฝัง่แม่น า้เจา้พระยาฝัง่ธนบุรี ตลาดของชาวตะวนัตก ในระยะนัน้จึงเป็นรา้นคา้ที่

เรียกว่า “หา้ง” ซึ่งในเวลาต่อมาเกิดขึ้นอีกหลายหา้ง เช่น หา้งบอมเบย ์หา้งมทัราส ในสมยัรตันโกสนิทรต์อนตน้น้ี 

ไทยยงัคงมสีงครามกบัดินแดนใกลเ้คียงอยู่บา้ง และทกุคร ัง้ทีฝ่่ายไทยชนะศึกสงคราม มกักวาดตอ้นผูค้นจากเมอืง

ต่างๆ ที่ตีได ้เช่น คนลาว คนเขมร คนญวน ใหม้าตัง้หลกัแหล่งในกรุงเทพฯ และตามหวัเมอืงต่างๆ เชลยที่ ถูก

กวาดตอ้นมาน้ี จะอาศยัรวมกนัเป็นหมู่เหล่า ตามเชื้อชาติของตน จึงเกิดชุมชนลาว ชุมชนแขก ชุมชนมอญ และ

ชุมชนเขมรขึ้น รวมท ัง้ชุมชนของชาวจีนที่เขา้มาคา้ขาย และตัง้ถิ่นฐานในกรุงเทพฯ แต่ละชุมชนต่างก็มตีลาดใน

ชุมชนของตน โดยเรียกขานชื่อตลาดไปตามสญัชาติเป็นย่านๆ ไป เช่น ตลาดแขก อยู่บริเวณถนนตานี ถนน

จกัรพรรดิพงษ ์ถนนสาทร ถนนอิสรภาพ ตลาดญวน อยู่บริเวณถนนสามเสน บางโพ ตลาดมอญ อยู่บริเวณปาก

เกรด็ สามโคก ตลาดจนี อยู่บรเิวณส าเพง็ เยาวราช ตลาดนอ้ย  

ในรชัสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หวั ไดม้ีการสรา้งถนนและขุดคลองขึ้นหลายสายใน

กรุงเทพฯ เมือ่ถนนตดัผ่านสถานที่ใดย่อมเกิดชุมชนและความเจริญขึ้น ถนนที่ส  าคญัคือ ถนนเจริญกรุง ซึ่งถอืว่า 

เป็นถนนที่ใหญ่และยาวที่สุดในสมยันัน้ อีกท ัง้เป็นถนนที่ชาวตะวนัตกนิยมตัง้บา้นเรือนพกัอาศยัอยู่เป็นส่วนมาก 

จึงเป็นที่ต ัง้ของตลาดบางรกั ซึ่งเป็นแหล่งขายอาหารขนาดใหญ่ และมคีวามส าคญัส าหรบัชาวตะวนัตกในสมยั

รชักาลที ่5 ส่วนถนนสายอื่นๆ เช่น ถนนบ ารุงเมอืง พาหุรดั สีพ่ระยา เยาวราช กม็ยี่านการคา้ของชาวตะวนัตก และ

ชาวจนีดว้ยเช่นกนั หา้งของชาวตะวนัตก เช่น หา้งแบดแมนแอนดโ์กตัง้อยู่บนถนนบ ารุงเมอืง หา้งบตัเลอรต์ ัง้อยู่บน

ถนนเฟ่ืองนคร หา้งโฮวารด์เอสกนิตัง้อยู่บนถนนพาหุรดั หา้งเฟรเซอรแ์อนดนี์ฟตัง้อยู่บนถนนสีพ่ระยา ส่วนหา้งของ

ชาวจีน ไดแ้ก่ หา้งดีเซียงแอนดซ์นั หา้งฮุนชุยโห หา้งย่งหลเีส็ง หา้งเหล่าน้ี ส่วนใหญ่จ าหน่ายสินคา้จ าพวกสุรา     

ยารกัษาโรค และพชืไร่ ทีต่อ้งส ัง่เขา้มาจากต่างประเทศ 

ชาวจีนที่ต ัง้รกรากอยู่ในย่านส าเพ็งแต่เดิมเคยอาศยัอยู่ริมฝัง่แม่น า้เจา้พระยาบริเวณท่าเตียนและพื้นที่

ใกลเ้คียงมาก่อน เมือ่พระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ทรงสถาปนากรุงรตันโกสินทรข์ึ้นเป็นราช

ธานี เมือ่พ.ศ. 2324 และมพีระราชประสงคท์ี่จะสรา้งพระบรมมหาราชวงั จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหช้าวจีน

ยา้ยไปอยู่ที่ส  าเพง็ ซึ่งอยู่นอกเขตก าแพงพระนครทางดา้นทศิตะวนัออกเฉียงใต ้ส าเพง็จึงกลายเป็นแหล่งรวมของ

คนจนี ซึง่มอีาชพีคา้ขายเป็นหลกัและกลายเป็นย่านตลาดใหญ่ ซึง่เป็นศูนยก์ลางของสนิคา้ทีน่ าเขา้จากประเทศจีน  

ความเจริญเติบโตทางดา้นการคา้ของส าเพ็งเห็นเด่นชดัในรชัสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้

เจา้อยู่หวั เมือ่มกีารตดัถนนหลายสายผ่านบรเิวณส าเพง็พื้นทีข่องตลาดส าเพง็จงึขยายไปอย่างรวดเรว็ตามแนวถนน

ที่ตดัขึ้นใหม่และเกิดรา้นคา้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นของชาวจีน ท ัง้สองฟากถนนขายสินคา้หลากหลายชนิด ตัง้แต่ของ

เลก็ๆ นอ้ยๆ ไปจนถึงเครื่องมอืเครื่องใชข้นาดใหญ่ ส าเพ็ง จึงเป็นตลาดที่ขายสินคา้ท ัง้แบบขายปลกีและขายส่ง 

ตลาดทีส่  าคญัในย่านน้ีคือ ตลาดเก่า ทีม่ที ัง้อาหารสด และอาหารแหง้ครบครนั  
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ถนนหลายสายที่เกิดขึ้นจากการตดัถนน ในสมยัรชักาลที่ 5 น้ี ท าใหค้วามเจริญทางดา้นธุรกิจขยายตวั

ตามไปดว้ย และเกดิศูนยก์ารคา้เพิม่ขึ้นอกีหลายแห่ง ในระยะต่อมา ทีส่  าคญัคือ  

1) บริเวณถนนเยาวราช เป็นแหล่งสรรพสินคา้ช ัน้น าในอดีต สินคา้ส่วนใหญ่มาจากประเทศจีน เช่น 

ผลไมท้ ัง้สดและแหง้ ผา้แพรพรรณ ใบชา ยาจีน นอกจากน้ียงั มีภตัตาคาร หา้งขายทองรูปพรรณ และสถาน

เรงิรมย ์

2) บริเวณถนนพาหุรดั เป็นย่านขายผา้ และเครื่องแต่งกาย ส่วนใหญ่เป็นรา้นของชาวอินเดียและ

ปากสีถาน  

3) บรเิวณถนนบางรกั เป็นย่านการคา้ขายของชาวตะวนัตก มตีลาดบางรกัเป็นตลาดใหญ่ของบรเิวณน้ี  

4) บริเวณถนนบางล  าพู เป็นย่านขายสินคา้พื้นเมอืงของไทย ตลาดที่ส  าคญัคือ ตลาดยอดพิมานหรือ

ตลาดยอด 

นอกจากน้ี ยงัมแีหล่งขายเครื่องสงัฆภณัฑ ์ซึ่งอยู่บริเวณเสาชิงชา้บนถนนบ ารุงเมอืง ที่เป็นศูนยร์วมของ

เครื่องใชข้องสงฆ ์และของใชใ้นกจิการทางศาสนาแหลง่ใหญ่ของกรุงเทพฯ  

ตลาดบกอีกแห่งหน่ึงที่มคีวามส าคญัมาตัง้แต่คร ัง้กรุงรตันโกสินทรต์อนตน้คือ ตลาดท่าเตียน ที่อยู่ริม

แม่น า้เจา้พระยาฝัง่พระนคร ในระยะแรกคงเป็นการคา้ขายในลกัษณะตลาดน ้า เพราะมีท าเลใกลน้ ้าเดิม

เรียกว่า “ตลาดทอ้งน า้” ต่อมาเมือ่บา้นเมอืงมกีารพฒันาและมกีารสรา้งถนนหนทางเพิ่มมากขึ้น ตลาดท่าเตียนจึง

กลายเป็นตลาดใหญ่ที่สุดที่คา้ขายติดต่อกบัตลาดทางน า้และเป็นศูนยก์ลางของการขายส่งไปยงัหวัเมอืงตามลุ่มแม่

น า้ท่าจีน แม่น า้เจา้พระยา และหวัเมอืงทางภาคเหนือ โดยมตีลาดทรงวาด เป็นศูนยก์ลางการคา้ส่งใหแ้ก่หวัเมอืง

ทางภาคใตแ้ละภาคตะวนัออก ต่อมาเมื่อการคมนาคมทางบกเจริญมากขึ้นจนการคมนาคมทางน า้ลดบทบาทลง 

ตลาดท่าเตียนก็ลดบทบาทลงดว้ยเช่นกนั แต่ยงัเป็นแหล่งขายสนิคา้จ าพวกของช า และของแหง้จากทะเลเป็นส่วน

ใหญ่ 

ส าหรบัตลาดบกที่มขีนาดใหญ่รองลงมา และเป็นแหล่งผลติสนิคา้ดว้ยนัน้ ที่ส  าคญัไดแ้ก่ ตลาดบา้นหมอ้ 

(ท าหมอ้ขาย) บา้นพานถม บา้นบาตร บา้นดอกไม ้(ท าดอกไมไ้ฟ พลุ และตะไล) บา้นดินสอ (ท าดินสอพอง) บา้น

นางเลิ้ง (ท าโอ่ง) บา้นท ากระดาษ บา้นบุ (ท าขนัน า้) บา้นช่างหล่อ บา้นขมิ้น (ท าผงขมิ้น) บา้นตีทอง ตลาดพลู 

นอกจากน้ี ในอดตียงัมตีลาดขายอาหารเป็นประเภทๆ ไป เช่น ตลาดบนเชิงสะพานหนัขายหมแูละผกั ตลาดเจา้สวั

เนียม หรือตลาดพระยาไพบูลย ์ตลาดกรมภูธเรศ วดัเกาะ และตลาดนอ้ย ตลาดเหล่าน้ีขายอาหารจ าพวกเน้ือสตัว ์

เช่น เป็ด ไก่ หมู ของสดต่างๆ ส่วนตลาดที่ขายพวกผกัผลไม ้ไดแ้ก่ ตลาดทา้ยวงั ตลาดยอด ตลาดหวัล  าโพง 

ตลาดบา้นทวาย ตลาดบา้นขมิ้น ตลาดคลองมอญ ในปจัจบุนั ตลาดบกทีย่งัคงรกัษาหนา้ที่และบทบาทไดใ้กลเ้คียง

กบัในอดตีคือ ตลาดบางรกั และตลาดเก่าในย่านส าเพง็ (สารานุกรมไทยฯ. 2547) 

จากขอ้มลูขา้งตน้ แสดงเหน็ว่านบัต ัง้แต่สมยัสุโขทยัมา จนกระท ัง่ถงึสมยัรตันโกสนิทรต์อนตน้ ตลาดคง

ยงัไมม่รูีปแบบทีแ่น่นอน สถานทีท่ีใ่ชจ้ดัวางสนิคา้ น่าจะเป็นส่วนหน่ึงของบา้นเรอืน ทีพ่กัอาศยั หมายความว่า ทีพ่กั

อาศยัเป็นที่ขายของดว้ย โดยตัง้แคร่วางขายสนิคา้หนา้บา้น และมฝีาท าเป็นแผงกัน้ไวส้  าหรบัปิด - เปิด อย่างไรก็

ตามในรชัสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยู่หวั เมอืงไทยเริ่มมกีารปรบัตวัใหท้นัสมยัตามแบบตะวนัตก มี
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การสรา้งถนนและขดุคลองขึ้นใหมห่ลายสาย เพือ่ขยายอาณาเขตของเมอืงใหก้วา้งออกไป ถนนทีต่ดัใหมใ่นสมยันัน้ 

ไดแ้ก่ ถนนตรง ถนนเจริญกรุง ถนนบ ารุงเมือง ถนนเฟ่ืองนคร ส่วนคลองที่ขุดในรชักาลน้ีคือ คลองถนนตรง 

คลองสลีม คลองเจดียบู์ชา คลองภาษเีจริญ คลองมหาสวสัดิ์ คลองด าเนินสะดวก คลองบางลี ่คลองวดัขนุ และ

คลองผดุงกรุงเกษม เมือ่เมอืงขยายออกไปทางใด ชุมชนก็มกัจะตามไปดว้ยเสมอ อาคารบา้นเรือน และรา้นคา้ ที่

สรา้งขึ้นในระยะน้ี มรูีปแบบการก่อสรา้ง ทีไ่ดร้บัอิทธิพลจากตะวนัตก คือ เป็นตกึแถว 1 หรอื 2 ช ัน้ ทีม่หีลงัคาสูง

เสมอกนั เมื่อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวัเสด็จขึ้นครองราชย ์ประเทศไทยไดร้บัการพฒันาและ

ปรบัปรุงประเทศหลายดา้น เพื่อใหเ้จริญกา้วหนา้ทดัเทยีมอารยประเทศ การซ่อมแซม และตดัถนนใหม่ ท ัง้ในและ

นอกเขตพระนคร ก็เป็นเรื่องที่รฐัใหค้วามส าคญัเช่นกนั อาคารรา้นคา้ของเอกชน ที่เกิดขึ้นใหม่ตามสองฟากถนน 

ตอ้งสรา้งขึ้นตามรูปแบบที่ราชการก าหนด โดยพระราชทานเงนิทุนพระคลงัขา้งที่ ใหเ้ป็นค่าก่อสรา้งก่อน และทาง

ราชการ จะเก็บเงนิค่าเช่า ไปจนกว่าจะครบเงนิทุน โดยไม่คิดก าไรและดอกเบี้ย เมือ่ครบทุนแลว้ จึงคืนสทิธิใหแ้ก่

เจา้ของเดมิ ถนนทีม่อีาคารรา้นคา้เช่นน้ี ไดแ้ก่ ถนนราชด าเนินใน ราชด าเนินกลาง ราชด าเนินนอก สามเสน ราชวถิ ี

มหาไชย มหาราช ดนิสอ อณุากรรณ จกัรเพชร ตรเีพชร ตทีอง พาหุรดั ราชวงศ ์ทรงวาด ขา้วสาร ตะนาว  

อาจกลา่วไดว้่า นบัต ัง้แต่รชักาลที ่5 เป็นตน้มา สงัคมไทยเกดิชมุชน ทีเ่ป็นย่านตลาดถาวรตามที่ต่างๆ ใน

ระดบัอ าเภอเกือบท ัว่ประเทศ ชุมชนที่เป็นย่านตลาด มผูีค้นหลากหลายอาชีพมารวมกนั กลายเป็นศูนยก์ลางทาง

เศรษฐกจิ และการคมนาคม สนิคา้ทีน่ ามาขายจึงไมเ่พยีงแต่เป็นของใชท้ีจ่  าเป็น ในชวีติประจ าวนัเท่านัน้ แต่ยงัรวม

ไปถงึของสวยงาม ซึง่ไมจ่  าเป็นต่อการด ารงชวีติอกีดว้ย  

นับจากช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 เป็นตน้มา บา้นเมืองมีความเจริญขึ้นเป็นล  าดบั โดยเฉพาะ

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเมอืงหลวงของประเทศ ตลาดและย่านการคา้ใหม่ๆ เกิดขึ้น ตามเสน้ทางคมนาคมทางบก

เป็นหลกั และพฒันาเปลีย่นแปลงไป ตามสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เศรษฐกจิ และสงัคม  

ปจัจุบนั เมอืงและชุมชนมกีารพฒันาขึ้นเป็นล  าดบั ไม่ว่าจะเป็นวิถีการด าเนินชีวิต ลกัษณะของอาคาร

บา้นเรือน วธิีการผลติ การขายสนิคา้ ส่งผลใหต้ลาดมลีกัษณะรูปแบบต่างๆ กนั เริ่มจากตลาดสดขนาดเลก็ๆ  ใน

หมู่บา้น มาเป็นตลาดระดบักลางหรือตลาดระดบัชุมชน ริมถนนสายส าคญัๆ ที่มีกิจการต่างๆ มากขึ้น คือ 

ประกอบดว้ยอาคารตลาดสด ตึกแถว อาคารพาณิชย ์และหาบเร่แผงลอย สนิคา้ และการบริการ ก็มหีลากหลาย

มากขึ้น ตลาดในลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ ตลาดพงษเ์พชร ตลาดบางกะปิ ตลาดสะพานควาย ตลาดคลองเตย เป็นตน้  

ตลาดทีม่ขีนาดใหญ่กว่าตลาด 2 แบบ ขา้งตน้คือ ตลาดระดบั 4 มมุเมอืง หมายถงึ ตลาดทีเ่ป็นศูนยก์ลาง

ของพื้นทีเ่มอืงใหญ่ เช่น ทีร่งัสติ จงัหวดัปทมุธานี ทีม่หาชยั จงัหวดัสมทุรสาคร ตลาดสีม่มุเมอืงน้ี มไิดห้มายความ

ว่า มตีลาดอยู่ท ัง้ 4 ทิศของเมอืง แต่มนียัว่า เป็นตลาดที่แบ่งเป็นส่วนๆ เป็นทิศเป็นทางกนัได ้มกัประกอบดว้ย

ตลาดสดหลายๆ ตลาด ตึกแถวอาคารพาณิชยน์บัเป็นรอ้ยๆ หอ้ง ตลอดจนหาบเร่แผงลอยจ านวนมาก การคา้ขาย 

และการบรกิาร มตีลอดทัง้วนั ในระดบัทีม่ากกว่าตลาดระดบักลาง (สารานุกรมไทยฯ. 2547) 
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พฒันาการของการศึกษาวจิยัเกีย่วกบัตลาด และตลาดนดั 

ค าว่า Market ไมม่คีวามหมายทางการเมอืงในช่วงทีพ่น้ยุคสงครามเยน็มาแลว้  เน่ืองจากระบบการคา้เสรี

แบบตะวนัตกไดร้บัชยัชนะ ซึ่งประเทศต่างๆ ในโลกต่างน าระบบน้ีไปใชอ้ย่างแพร่หลาย แมแ้ต่ประเทศที่เคยเป็น

คอมมวินิสตม์าก่อน ดงันัน้ระบบเศรษฐกจิแบบเสรีนิยมจงึผนวกเขา้กบัระบบการเมืองประชาธิปไตยไดอ้ย่างเหนียว

แน่น ระบบเสรนิียมทางการคา้และการเมอืงกลายเป็นวาทกรรมทีค่รอบง  าทอ้งถิน่ต่างๆ ตัง้แต่ระดบัหมูบ่า้นไปจนถงึ

ระดบัโลก ซึง่ก่อนใหเ้กดิค าถามทีว่่าเราจะซื้อชวีติแบบไหนใหเ้หมาะกบัเรา ชยัชนะของระบบตลาดเสรใีนทศวรรษที่ 

80 สวนทางกบัความรูส้กึที่เกิดขึ้น กล่าวคือ แนวคิดเรื่องเสรีในระบบตลาดท าใหช้ีวิตยุ่งยากมากขึ้น เน่ืองจากผูท้ี่

ก  าหนดและชี้ชะตาคนในสงัคมเป็นเพียงคนกลุ่มเล็กๆ ที่มอี  านาจ ท าใหเ้กิดสภาวะวิกฤต ตึงเครียด และความ

ขดัแยง้ วกิฤตการณค์ร ัง้น้ีเกี่ยวขอ้งกบัความคิดกระแสหลกัทางสงัคมและเศรษฐศาสตร ์(นฤพนธ ์ดว้งวเิศษ. 2551 

อา้งองิจาก David Levinson; & Melvin Ember. 1986) 

เมื่อเอ่ยถึง “ตลาด” สิ่งที่คิดถึงอนัดบัแรกๆ ก็คือการซื้อและขายวตัถุสิ่งของระหว่างมนุษย ์ส่วนการ

แลกเปลีย่นสินคา้และวตัถุโดยไม่ใชต้วักลางที่มมีูลค่า หรือเงนิตรา การแลกเปลี่ยนน้ีอาจใชว้ตัถุที่มค่ีาอื่นๆ แทน

เงิน การแลกเปลี่ยนสินคา้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นไดต้ลอดเวลาและไม่ตอ้งที่พื้นที่ เฉพาะ ส่วนตลาดในความหมาย 

“สถานที่” จะเกิดขึ้นอย่างมเีวลาจ ากดั มขีอบเขตพื้นที่ที่ชดัเจน สถานที่ที่เป็นตลาดจะใชส้  าหรบัการติดต่อซื้อขาย

สินคา้ของกลุ่มคนต่างๆ ส่วนค าว่า “การตลาด” (Marketing) หมายถึงกระบวนการซื้อขายสินคา้ที่ไม่ตอ้งอาศยั

พื้นที ่ดงันัน้การซื้อขายสนิคา้ของมนุษยจ์งึไมจ่  าเป็นตอ้งอาศยัพื้นทีท่างกายภาพ  

แบบแผนของตลาดถูกสรา้งมาจากนกัเศรษฐศาสตรซ์ึ่งพยายามสรา้งทฤษฎีมากมายมาอธิบาย และนกั

มานุษยวทิยาก็น าแนวคิดเหล่านัน้มาใชเ้พื่อที่จะศึกษาความหมายของตลาดในวฒันธรรมต่างๆ ในการศึกษาตลาด

ของนกัเศรษฐศาสตร ์เชื่อว่าตลาดคือ พื้นที่ส  าหรบัการแข่งขนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายจ านวนมาก การแข่งขนัที่

เขม้ขน้น้ีท าใหผู้ข้ายสนิคา้ตอ้งผลติสนิคา้ที่ดีกว่าคนอื่น เพื่อใหข้ายไดม้ากกว่าคนอื่น แต่ระบบตลาดในความหมาย

น้ีไมส่ามารถอธบิายตลาดไดท้กุแบบ ท ัง้น้ีตอ้งอาศยัการศึกษาเปรยีบเทยีบตลาดในความหมายอื่นดว้ย 

ขอ้ถกเถยีงระหว่างนกัคิดเชงิเศรษฐศาสตรส์มยัใหม ่ (Formalist) ทีอ่ธบิายว่า พฤตกิรรมทางเศรษฐกิจใน

ตลาดเกิดจากขบวนความสมัพนัธแ์บบ วธิีการสู่เป้าหมาย (Means-Ends Relationship) ภายใตส้ถานการณ์ของ

การเลอืกตดัสินใจปฏิบตัิ การเลอืกของคนขึ้นอยู่กบัลกัษณะการประหยดั (Economical) เช่น ประหยดัทรพัย ์

ประหยดัเวลา วธิกีารสู่เป้าหมาย คือ การท าทกุอย่างโดยลงทนุอย่างประหยดั (Economising) แต่ไดผ้ลสูงสุด คือ

วธิีการเลอืกที่ดีที่สุด กบันกัคิดเชิงมานุษยวิทยาเศรษฐกิจ (Substantivist) ที่อธิบายว่า พฤติกรรมทางเศรษฐกิจ

ของมนุษยเ์ป็นพฤติกรรมที่เกิดจากความสมัพนัธร์ะหว่างธรรมชาติกบัสงัคม ธรรมชาตเิป็นตวัก าหนดวธิกีารที่จะหา

วตัถมุาตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของมนุษย์ (ปรีชา คุวนิทรพ์นัธุ.์ 2547 อา้งอิงจาก Raymond 

Firth .1952) ในช่วงทศวรรษที่ 60 มกีารตัง้ค าถามเกี่ยวกบัรูปแบบที่เหมาะสมของตลาดและแนวคิดที่จะน าไป

วเิคราะหต์ลาดในวฒันธรรมต่างๆ ในส่วนของ Formalist เชื่อว่าพื้นทีท่างเศรษฐกจิ คือ พื้นทีเ่ฉพาะของกจิกรรมที่

เกิดขึ้นทุกวฒันธรรม ต่างกนัเพียงรายละเอียดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร ์สามารถน าไปอธิบายระบบตลาด ไดทุ้ก

วฒันธรรม ส่วนพวก Substantivist เชื่อว่าเศรษฐกิจไม่อาจแยกอยู่โดดๆ แต่เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องราวทางวฒันธรรม
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อื่นๆ และอยู่ในเงื่อนไขทางสงัคม ดว้ยเหตุน้ีท  าใหร้ะบบเศรษฐกิจในแต่ละสงัคมแตกต่างกนัท ัง้ในแง่ที่เป็น

พฤติกรรมและความหมาย การถกเถียงเหล่า น้ีจะมีการอา้งถึ งค าว่า “market” “marketplace” “market-

principles” ตลาดในฐานะที่เป็นพื้นที่ทางกายภาพ หมายถึง พื้นที่ที่ใชป้ระกอบกิจกรรมของมนุษยใ์นการ

แลกเปลีย่นวตัถุสิ่งของ ตลาดในฐานะที่เป็นแนวคิดและทฤษฎ ีจะหมายถงึระบบความคิดที่สนันิษฐานว่า การซื้อ

ขายสนิคา้สมัพนัธก์บักระบวนการทางเศรษฐกจิอื่นๆ 

คารล์ โปลานยี (Karl Polanyi. 1957) นกัประวตัิศาสตรเ์ศรษฐกิจซึ่งมีแนวคิดแบบ Substantive ได ้

แยกประเภทตลาดและระบบการแลกเปลีย่นสนิคา้ออกเป็นประเภทต่างๆ แนวคิดน้ีถกูน าไปใชโ้ดยพอล โบแฮนนนั 

และจอรจ์ ดลัตนั ซึ่งอธิบายชนิดของการคา้ขายในแอฟริกา ต ัง้แต่ชนิดที่ไม่มรีะบบตลาด ซึ่งชาวบา้นจะน าของมา

แลกเปลี่ยนกนัหรือแบ่งปนักนัโดยไม่แสวงหาก าไร ไปจนถึงระบบตลาดที่ ตอ้งอาศยัพื้นที่คา้ขายและมีแนวคิด

เกี่ยวกบัการแสวงหาก าไรเขา้เกี่ยวขอ้งดว้ย นกัคิดแนว Substantive เชื่อว่าแนวคิดตลาดแบบตะวนัตกสามารถ

อธิบายตลาดในที่อื่นไดเ้ฉพาะกรณีที่ตลาดนัน้มกีารคา้แบบแสวงหาก าไรเท่านัน้ ในบางสงัคมที่มรีะบบแลกเปลี่ยน

สินคา้แบบอื่นๆ นกัคิดแนว Formalist ตอ้งปรบัแนวคิดเศรษฐศาสตรเ์พื่อที่จะอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นซึ่งมใิช่ระบบ

เศรษฐกิจที่เหมอืนตะวนัตก นกัคิดแนว Formalist จะน าทฤษฎีเรื่องการแสวงหาก าไรและประโยชน์สูงสุด การ

ตดัสนิใจลงทนุและสดัส่วนของปจัเจกบุคคลไปอธิบาย 

ทฤษฎีที่พฒันาตามมาอีกคือ การศึกษาตลาดในสงัคมชาวนา ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัภูมิศาสตรเ์ศรษฐกิจ 

การศึกษาของจอรท์ วิลเลี่ยม สกินเนอร์ (George William Skinner. 1985) ท าใหเ้กิดทฤษฎี Central-place 

(Katherine Verdery; & Carol A. Smith. 2009) การศึกษาของสกินเนอร ์(Skinner) เรื่องโครงสรา้งหนา้ที่ของ

ระบบตลาดในเขตชนบทของจีน สะทอ้นใหเ้หน็ภาพทางภูมศิาสตรท์ี่ใชเ้ป็นพื้นที่ของตลาดแครอล เอ สมธิ (Carol 

A. Smith) อธิบายว่าทฤษฎ ีCentral-place ของสกินเนอรช่์วยใหเ้กิดความเขา้ใจเกี่ยวกบักิจกรรมการคา้ขายใน

เกิดขึ้นในระบบเศรษฐกิจที่ซบัซอ้น การศึกษาของสมธิเรื่องหนา้ที่ทางพื้นที่ชี้ ใหเ้ห็นว่าพื้นที่ของตลาด คือ พื้นที่ที่

ส  าคญัที่สุด ช่วยท าใหเ้ห็นว่าชนบทเกี่ยวขอ้งและเชื่อมต่อกบัเมอืงอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นตลาดแบบเมอืงหรือชนบท 

หรอืว่าเป็นตลาดถาวรหรอืช ัว่คราว 

แนวคิด Formalist เชื่อว่าทฤษฎี Central-place จะท าใหค้วามวุ่นวายในโลกหายไปได ้การอธิบายน้ี

ส าคญักบัสงัคม การเมอืง และพื้นทีท่างภมูศิาสตร ์รูปแบบของตลาดทีใ่ชใ้นการวเิคราะหเ์ป็นแบบตลาดชาวนา ซึง่มี

สินคา้ในภาคเกษตรกรรมและบางชนิดจากอุตสาหกรรม ทฤษฎี Central-place หรือ พื้นที่ส่วนกลางเป็นทฤษฎี

สากลทีใ่ชอ้ธบิายรูปแบบตลาดอื่นๆ ทีเ่กดิขึ้นในโลก ยิง่กว่านัน้ทฤษฎน้ีียงัสนใจการเคลือ่นยา้ยสนิคา้ดว้ยระบบการ

ซื้อขาย สนใจชนิดของการคา้ขาย และผลกระทบทางสงัคมที่เกิดจากการคา้ อาจกลา่วไดว้่าตลาดจงึเป็นพื้นที่ที่ช่วย

ใหเ้กดิโครงสรา้งทางสงัคม 

นอกจากน้ีพวก Formalist ยงัสนใจเรื่องพฤติกรรมของปจัเจกบุคคลที่เกิดขึ้นในตลาด การวเิคราะหใ์น

ประเด็นน้ีพยายามชี้ใหเ้หน็ว่าพฤติกรรมการซื้อขายสนิคา้เป็นสิ่งที่มเีหตุผล ปจัเจกแต่ละคนคือผูท้ี่คิดและเลอืกซื้อ

และขายสนิคา้อย่างมเีหตผุล การอธบิายแบบน้ีเป็นการเหมารวมเกนิไป เพราะอย่างไรกต็ามระบบเหตผุลกย็งัตอ้งมี

ความสมัพนัธก์บัการหวงัผลประโยชน ์และมเีงื่อนไขในตวัเอง น าไปสู่แนวคิดเรื่องการแลกเปลี่ยนสินคา้อย่างมี
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เป้าหมาย และรูปแบบที่แตกต่างกนัของการเปลี่ยนแปลงสินคา้ซึ่งอาศยัเหตุผลเหมือนกนัในแต่ละวฒันธรรม 

ค าอธิบายของ Formalist บอกใหรู้ว้่าระบบเหตุผลไม่ไดม้ีเฉพาะในสงัคมตะวนัตก แต่นกัมานุษยวิทยาไม่เชื่อ 

เน่ืองจากการอธิบายของ Formalist มเีงื่อนไขทางการเมอืงและอาจท าใหว้ฒันธรรมบางแห่งถูกมองว่าไรเ้หตุผล 

ค าถามคือการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของปจัเจกที่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจพฤติกรรมการซื้อขายที่ต่างกนัในแต่ละ

วฒันธรรมเป็นเพยีงสมมตฐิานใช่หรือไม ่และความมเีหตผุลแบบตะวนัตกหรอืไม่ 

เมื่อตลาดถูกอธิบายว่าเป็นระบบของขอ้มูลข่าวสาร ท าใหเ้กิดการสรา้งทฤษฎีใหม่ขึ้นมา ทฤษฎีน้ีเชื่อว่า

ขอ้มลูข่าวสารเป็นสิ่งที่มนุษยแ์บ่งปนักนัได ้และยงัถูกปกปิด ปิดกัน้ไวส้  าหรบัคนบางคนทัง้ที่เป็นพ่อคา้แม่คา้ และ

นกัมานุษยวทิยา ในสงัคมทีไ่ม่มกีารกระจายข่าวอย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การคา้ขายสนิคา้ที่ดอ้ยคุณภาพ พ่อคา้ที่

ตอ้งซื้อสนิคา้ที่ดอ้ยคุณภาพ จะตอ้งต่อรองเพื่อลดความเสี่ยงหรือการผูกขาดจากสถาบนัหรือคนที่ตอ้งคา้ขายดว้ย 

เพื่อท าใหก้ารคา้ด าเนินต่อไปได ้ความไม่แน่นอนของการคา้เกิดขึ้นในสงัคมชาวนา และเป็นผลมาจากการดอ้ย

พฒันาในเรื่องสาธารณูปโภค 

 ประเด็นเกี่ยวกบัขอ้มูลข่าวสารและความไม่แน่นอนในระบบการคา้ ถูกอธิบายว่าคือปญัหาและเป็นขอ้

สนันิษฐานจากระบบตลาดแบบตะวนัตก ถา้มกีารแบ่งขอ้มลูข่าวสารที่ไม่เท่าเทียมกนั และชาวบา้นในพื้นที่จะเป็น

อย่างไร ตลาดแบบตะวนัตก ถา้มกีารแบง่ขอ้มลูข่าวสารแบบไม่เท่ากนัหรอืตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนก็เป็นเรื่อง

ปกติ การศึกษาของพอล อเลก็ซานเดอร ์(Pual Alexander) ในกลางทศวรรษที่ 80 ศึกษาเรื่องการต่อรองราคา

สินคา้ การตัง้ราคา การใหข้อ้มูลทางการตลาด และการคา้ระหว่างคนกลุ่มต่างๆ ในชวา พบว่าการควบคุมขอ้มลู

ข่าวสารเป็นสิ่งที่มคีวามส าคญัมากส าหรบัพ่อคา้เพื่อที่จะไดก้ าไร ผูซ้ื้อและผูข้ายอาจมใิช่ปจัเจกแต่การซื้อขายอาจ

เกดิขึ้นภายใตค้วามสมัพนัธท์ี่มาจากขอ้มลูขา่วสารและอ านาจที่โยงไปถงึพฤตกิรรมการซื้อขาย (นฤพนธ ์ดว้งวเิศษ. 

2551 อา้งองิจาก David Levinson; & Melvin Ember. 1996) 

ตลาดในฐานะเป็นสิง่ประดิษฐท์างวฒันธรรม มาจากแนวคิดของ พอล อเลก็ซานเดอร ์(Pual Alexander. 

1991)  ซึ่งเป็นแนวคิดใหม่ของการศึกษามานุษยวิทยาเศรษฐกิจ และยงัเป็นประเด็นที่ สตีเฟ่น จี (Stephen G. 

1986) น าไปศึกษาในเรื่องเศรษฐกิจทางวฒันธรรม ซึง่อธบิายว่าระบบเศรษฐกจิแบบตะวนัตกเป็นเพยีงระบบหน่ึงที่

เกิดขึ้นมาและมขีอ้สมมติฐานเป็นของตวัเอง ดงันัน้การศึกษาระบบเศรษฐกิจตอ้งค านึงถึงเงื่อนไงทางวฒันธรรม

ดว้ย ท ัง้น้ีวฒันธรรมมใิช่ดา้นตรงขา้มของเศรษฐศาสตร ์แต่วฒันธรรมจะช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมทางการตลาด 

และบอกใหรู้ว้่าท าไมทฤษฎีเศรษฐกิจแบบตะวนัตกจึงไม่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงๆ วฒันธรรมและ

เศรษฐกจิเป็นสิง่ที่ตอบสนองซึง่กนัและกนัพฤติกรรมการคา้ขายในตลาดทกุชนิดเป็นสิง่ที่หลอ่หลอมจากวฒันธรรม 

อเล็กซานเดอร ์อธิบายว่า เราจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจกระบวนการของตลาดท ัง้ที่เป็นแบบตะวนัตกและมิใช่

ตะวนัตก เช่นเดียวกบัการศึกษาเปรียบเทียบระบบเครือญาติในวฒันธรรมต่างๆ โรเจอร ์เอ็ม คียซ์ิ่ง (Roger M. 

Keesing) อธบิายว่า ระบบตลาดแบบตะวนัตกถกูอธิบายแบบเหมารวมและตัง้ความหวงัมากเกนิไป (นฤพนธ ์ดว้ง

วเิศษ. 2551 อา้งองิจาก David Levinson; & Melvin Ember. 1996) 

การเปลี่ยนทฤษฎีโครงข่ายความเป็นญาติไปเป็นเรื่องระบบภาษาและสญัลกัษณ์อาจท าใหเ้ขา้ใจ

ความหมายของตลาดในฐานะเป็นปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมไดด้ีขึ้น นิยามของตลาดจากนกัเศรษฐศาสตรอ์ธิบาย
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ว่าตลาดเป็นหน่วยทางเศรษฐกจิทีเ่ต็มไปดว้ยกจิกรรมของการซื้อขายและการตัง้ราคา ความหมายน้ีตอบสนองสิ่งที่

เรียกว่า เป็นก าลงัซื้อและก าลงัขายในการแลกเปลี่ยนสินคา้ ซึ่งตลาดในความเป็นจริงอาจมิไดม้เีพียงสิ่งเหล่าน้ี 

การศึกษาของอเลก็ซานเดอร ์พบว่าการต่อรองราคาในตลาดชวาอาจสะทอ้นความหมายทางเศรษฐกิจและเหน็ภาพ

วธิกีารตัง้ราคาของชาวบา้นไดด้กีว่าวธิีแบบตะวนัตก อเลก็ซานเดอรช์ี้ใหเ้หน็ว่าการตัง้ราคาในตะวนัตกไม่สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของชาวบา้น เพราะชาวบา้นคิดว่า “ความยุตธิรรม” ในราคาสนิคา้คือสิง่ทีส่  าคญัทีสุ่ด 

การศึกษาของสตีเฟ่น จี (Stephen G. 1986) อธิบายพฤติกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษยท์ี่หล่อหลอมมา

จากวฒันธรรม ถา้ทฤษฎีการตลาดของตะวนัตกเป็นวิธีคิดทางวฒันธรรม ค าถามคือท าไมทฤษฎีน้ีจึงถูกน ามาใช ้

และด ารงอยู่ในชวีติของมนุษย ์จากการศึกษาวาทกรรม ค าอธบิาย และรูปแบบของตลาดเป็นสิง่ที่หลอ่หลอมมาจาก

สงัคม โดยมีนักเศรษฐศาสตร์เป็นผูก้  าหนดนิยามและแสดงออก นักมานุษยวิทยาจึงศึกษาวิธีการของนัก

เศรษฐศาสตรใ์นการสรา้งวาทกรรมเกี่ยวกบัระบบเศรษฐกจิ นอกจากนัน้ ในปจัจบุนันกัมานุษยวทิยายงัสนใจศึกษา

วิธีการของชนพื้นเมอืงที่จะติดต่อสมัพนัธก์บัระบบโลก แต่ตอ้งศึกษาบริบทของกระบวนการทางว ัฒนธรรม และ

คน้หาว่าชาวบา้นใชร้ะบบตลาดพรอ้มๆ กบัการท ากจิกรรมเชงิอ านาจอย่างไรบา้ง 

 การศึกษาดงักล่าวน้ีขา้มพน้ไปไกลเกินกว่าทฤษฎีของพวก Substantive ซึ่งแยกบริบททางสงัคมออก

จากบรบิททางเศรษฐกจิอย่างสิ้นเชงิ การเปลีย่นแปลงคร ัง้ใหญ่ในยุโรป ตามทศันะของคารล์ โพลนัยี คือการเกดิขึ้น

ของระบบตลาดที่เขา้มาสรา้งมาตรฐานทางศีลธรรมใหม่ นกัวิชาการคนอื่นอธิบายว่าเศรษฐกิจแบบชนเผ่าที่เนน้

ศีลธรรมถูกครอบง  าดว้ยระบบตลาดสมยัใหม่ที่เนน้ก าไร อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีการตลาดก็มรีะบบศีลธรรมของ

ตวัเองเช่นกนั การกระท าทางเศรษฐกิจจะถูกมองว่าเป็นการกระท า ต่อสินคา้ มนุษยท์ุกกลุ่มจะมกีารเปลีย่นแปลง

สนิคา้ ถา้ตลาดเป็นระบบที่มกีารควบคุมตวัเอง ตลาดก็จะควบคุมใหเ้กิดสมดุลทางผลประโยชน ์และการร่วมมอื

ทางสงัคม แต่ตลาดกม็ศีีลธรรมที่ขดัแยง้กนั 2 ดา้น คือ การท าลายระบบศีลธรรมประเพณี และการกา้วไปขา้งหนา้

เพือ่แสวงหาประโยชนสู์งสุด 

 ความเกี่ยวขอ้งระหว่างตลาดและศีลธรรมจะถูกขบัเคลื่อนดว้ยมนุษยแ์ละสถาบนัที่เขา้มาแลกเปลี่ยน

สินคา้กนั การตดัสินคุณค่าของตลาดและการคา้ไม่ว่าจะแง่บวกหรือแง่ลบ จะตอ้งศึกษาอย่างละเอียดและดูการ

เปลีย่นแปลงความสมัพนัธท์างเศรษฐกจิและการเมอืง การสถาปนาระบบตลาดเป็นวธิีทางการเมอืงเช่นเดยีวกบัเป็น

วธิีการทางเศรษฐกิจ ภาพดา้นลบของระบบการคา้ขายจะเกิดขึ้นเมือ่สูญเสียการควบคุมความสมัพนัธ ์โดยเฉพาะ

เมื่อมีผูไ้ดป้ระโยชน์เพียงฝ่ายเดียว การศึกษาผลกระทบของตลาดและศีลธรรมในมุมมองของชาวพื้นเมืองจะ

เกดิขึ้นเมือ่ชาวพื้นเมอืงตดิต่อกบัคนภายนอก 

ตลาดในฐานะเป็นตวัแทนของอ านาจ คือ ประเด็นที่ท  าใหเ้หน็ว่าตะวนัตกสรา้งระบบตลาดขึ้นมาอย่างไร 

วาทกรรมของตลาดเป็นวาทกรรมกระแสหลกัในโลกปจัจุบนั ตลาดและความสมัพนัธท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัตลาดเป็น

พรมแดนของการแข่งขนัทางอ านาจ โดยวดัและตดัสนิดว้ยคุณค่าทางเศรษฐกิจและวฒันธรรม ตลาดในฐานะเป็น

เครื่องหมายของทนุนิยมปกปิดซ่อนเรน้สิง่ที่เป็นอ านาจ ไมว่่าจะเป็นการเอาเปรียบและความไม่เท่าเทยีมกนัของการ

แลกเปลี่ยนสินคา้และอ านาจทางการเมอืง อย่างไรก็ตาม ปญัหาเหล่าน้ีหนกัหนาสาหสัมากกว่าการเป็นแค่เรื่อง

การเมอืงผูม้อี  านาจชี้น าในการสรา้งวาทกรรมของตลาด คือผูท้ีม่อี  านาจในการก าหนดว่าอะไรคือการคา้ขาย มอี  านาจ
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ในการแทรกแซงวาทกรรมของคนอื่น และกล่าวอา้งวาทกรรมของตนเอง เสยีงพูดของชนพื้นเมอืงที่บรรยายถงึการ

เขา้ไปยุ่งเกี่ยวกบัการคา้ของคนภายนอกยงัเป็นเสียงที่ไม่มใีครไดย้ิน ระบบตลาดโลกไม่เพียงแต่รกัษ าสมดุลของ

ความสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย ์แต่มนัยงัเต็มไปดว้ยวาทกรรมเกี่ยวกบั “ตลาด” ระบบโลกยงัสะทอ้นใหเ้ห็น

ความสมัพนัธท์างสงัคมระดบัทอ้งถิ่นและระดบันานาชาติดว้ย (นฤพนธ ์ดว้งวิเศษ. 2551 อา้งอิงจาก David 

Levinson; & Melvin Ember. 1996) 

งานวจิยัน้ีไดน้ าแนวคิดเรื่องตลาด และตลาดนดัมาใชเ้ป็นพื้นฐานในการศึกษา และท าความเขา้ใจเกี่ยวกบั

ตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั ระบบตลาด ไม่ไดเ้ป็นเพียงสถานที่แลกเปลี่ยนสินคา้และบริการเพียงอย่างเดียว 

หากแต่มคีวามหมายในเชิงสงัคมวฒันธรรม และเศรษฐกิจ ซึ่งไม่อาจแยกอยู่โดดๆ แต่เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องราวทาง

วฒันธรรมอื่นๆ และอยู่ในเงือ่นไขทางสงัคม ดว้ยเหตุน้ีท  าใหร้ะบบเศรษฐกิจในแต่ละสงัคมแตกต่างกนัท ัง้ในแง่ที่

เป็นพฤตกิรรมและความหมาย เพราะตลาดไมใ่ช่เป็นเพยีงสถานที่ส  าหรบัด าเนินกจิกรรมซื้อขาย แลกเปลีย่นสนิเคา้

เท่านัน้ แต่ยงัเป็นพื้นที่แห่งชวีติที่มกีารปะทะ สงัสรรคข์องผูค้นในรูปแบบต่างๆ ทีน่่าสนใจ หากไมม่ผูีค้นทีเ่ขา้มาท า

กิจกรรมต่างๆ แลว้ พื้นที่ตลาดก็เป็นเพยีงสถานที่ว่างเปล่าเท่านัน้ ประเด็นที่น่าสนใจคือ ปจัจยั หรือกระบวนการ 

ในการท าใหพ้ื้นที่แห่งหน่ึงกลายเป็นพื้นที่เศรษฐกิจ และเป็นพื้ นที่ยอมรบัของผูค้น พื้นที่ของตลาด คือ พื้นที่ที่

ส  าคญัที่สุด ช่วยท าใหเ้ห็นว่าชนบทเกี่ยวขอ้งและเชื่อมต่อกบัเมอืงอย่างไร ไม่ว่าจะเป็นตลาดแบบเมอืงหรือชนบท 

หรือว่าเป็นตลาดถาวรหรือช ัว่คราว ที่แตกต่างกนัออกไปในแต่ละพื้นที่ การศึกษา และท าความเขา้ใจจึงเป็นสิ่งที่

งานวจิยัน้ีใหค้วามส าคญัเป็นอย่างยิง่ 
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แนวคดิเกีย่วกบัอตัลกัษณ์ (Identity) และอตัลกัษณ์ทางสงัคม (Social identity) 

 การศึกษาวจิยัเกี่ยวกบัการสรา้งอตัลกัษณ์ถูกใหค้วามส าคญั และเป็นที่นิยมกนัศึกษากนัอย่างแพร่หลาย

ในหลากหลายศาสตร ์ท ัง้จิตวทิยาสงัคม มานุษยวทิยาวฒันธรรม สงัคมวทิยา และเศรษฐศาสตรธุ์รกิจ ซึ่งมกีาร

นิยามใหค้วามหมายและศึกษาวจิยัในประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัอตัลกัษณ์ไวอ้ย่างกวา้งขวางในหลายระดบัเช่นกนั ท ัง้

ในระดบัของปจัเจก (Individual) และระดบัสงัคม (Social identity) ในงานวิจยัน้ีเป็นหน่ึงในแนวทางการวิจยั

พฤติกรรมศาสตรป์ระยุกตท์ี่ไดน้ าแนวคิดเรื่องอตัลกัษณ์จากหลากหลายศาสตรด์งักล่าวมาขา้งตน้มาประยุกตใ์ช ้

เป็นกรอบในการเก็บขอ้มูลในตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั เพื่อแสดงใหเ้ห็นวิถีชีวิตของคนในตลาด และคนใน

มหาวิทยาลยัความเป็นหน่ึงเดียวกนั มแีนวปฏิบตัิที่ไดร้บัการถ่ายทอด หรือปฏิบตัิสืบเน่ืองกนัมาจนหล่อหลอม

กลายเป็นลกัษณะเฉพาะของตลาดในแต่ละมหาวทิยาลยั ตลอดจนลกัษณะร่วมของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั

ของรฐัในเขตกรุงเทพมหานครทีถู่กสรา้งขึ้นบนพื้นฐานความเหมอืน (Similarity) ของสมาชกิในกลุม่ หรอืทีเ่รยีกว่า 

อตัลกัษณ์ร่วมของกลุ่ม (Collective) และเพื่อท าความเขา้ใจแนวคิดน้ี ผูว้ิจยัไดท้บทวนเอกสาร และงานวิจยัไว ้

อย่างสงัเขป ตามรายละเอยีดดงัน้ี 

ความหมายของอตัลกัษณ์ และอตัลกัษณ์ทางสงัคม 

อตัลกัษณ ์หรอื identity เป็นค าทีม่รีากศพัทม์าจากภาษาลาติน คือ identitas (เดมิใชค้ าว่า idem) ซึง่มี

ความหมายว่า “เหมือนกนั” (The same) ซึ่งริชารด์ เจนกิ้นส ์(Richard Jenkins. 2004) ไดอ้ธิบายนยัยะของ

ความหมายไวส้องประการ คือ ความเหมือนและความมลีกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกนัออกไป (Similarity and 

Difference) หมายถึง การตีความหมายบนพื้นฐานและเงื่อนไขของความสมัพนัธ ์และการเปรียบเทียบระหว่าง

ระดบัปจัเจก และกลุม่คนในสองมมุมอง โดยมุง่ไปทีค่วามเหมอืนและความแตกต่าง  

ในพจนานุกรมภาษาไทย ภาษาองักฤษ ฉบบัรวบรวมและเรียบเรียงโดย วทิย  ์เที่ยงบูรณะธรรม ไดใ้หค้ า

แปลของ “Identity” ว่า “เอกลกัษณ”์ ซึง่มคีวามหมายตรงกบัค าว่า “Identity” ในพจนานุกรม Oxford Advanced 

Learner’s Dictionary ปีค.ศ. 1973 และพจนานุกรม Collins Dictionary ปีค.ศ. 1996 (ธงชยั สมบูรณ์. 2551; 

อภญิญา เฟ่ืองฟูสกลุ. 2546) ส่วนในพจนานุกรม The Concise Dictionary of Psychology ปีค.ศ. 1998 ไดใ้ห ้

ความหมายของ “Identity” ว่า ลกัษณะเฉพาะ ที่ส  าคญัที่ฝังแน่นในตวับุคคล เป็นพื้นฐานที่หลอมรวมเป็น 

บุคลกิภาพ สะทอ้นภาพลกัษณ์ของบุคคล (Statt. 1998) นอกจากน้ี ราชบณัฑิตยสถานยงัไดบ้ญัญตัิศพัทค์ าว่า 

“Identity” ว่า “เอกลกัษณ์” โดยในพจนานุกรมฉบบั ราชบณัฑิตยสถานไดใ้หค้วามหมายของ “เอกลกัษณ์” ว่า 

ลกัษณะทีเ่หมอืนกนัหรอืมร่ีวมกนั (ค าศพัทบ์ญัญตัิ. 2537; พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน. 2542)  

ในวงการสงัคมศาสตรยุ์คปจัจุบนัมกีารใชค้ าว่า “อตัลกัษณ์” แทนค าว่า “เอกลกัษณ์” ในความหมาย ของ

ค าว่า “Identity” ซึ่งอภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล ไดอ้ธิบายว่า แนวคิดยุคหลงัสมยัใหม่ (Postmodernism) ท าให ้

ความหมายของค าว่า “Identity” เปลีย่นแปลง โดยไม่ไดห้มายถงึคุณสมบตัิเฉพาะตวัอกีต่อไป ท ัง้น้ี เน่ืองจากเกดิ

การตัง้ค าถามเกี่ยวกบัวธิีการมองโลก การเขา้ถงึความจริงของสิ่งต่างๆ รวมท ัง้ความเชื่อ ในความจริงที่เป็น “แกน

หลกั” ของปจัเจกบคุคล ความเป็นปจัเจกกลายเป็นเรื่องของการนิยามความ หมายทีส่ามารถเปลีย่นแปลงไปไดต้าม

บรบิท ดงันัน้ ค าว่า “อตัลกัษณ”์ จงึมคีวามเหมาะสมกว่า “เอกลกัษณ”์ ในความหมายของค าว่า “Identity”  
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ส าหรบัความหมายของ “อตัลกัษณ”์ ไดม้ผูีใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  

แมคคอล (McCall) ไดใ้หค้วามหมายของ “อตัลกัษณ์” ว่าเป็นลกัษณะอย่างใดอย่างหน่ึงในตวับุคคล 

หรือชนชาติใดชนชาติหน่ึง ที่ท  าใหบุ้คคลนัน้รูต้วัว่า เขาเป็นบุคคล เป็นตวัเขาเอง แตกต่างจากคนอื่น และท าใหค้น

อื่นรูจ้กัว่าเป็นใคร อตัลกัษณ์ของตนเองจึงมีความส าคญั เพราะเป็นเครื่องรกัษาบุคคลแต่ละคนใหม้ีความเป็น

ตวัตนของตนเองโดยแทจ้รงิ (ฤด ีนิยมรตัน.์ 2554) 

ในท านองเดียวกนัเฟรดดริก บารท์ซ ์(Fredrik Barth. 1969) กล่าวว่า อตัลกัษณ์ตอ้งเป็นกระบวนการ

แบบเหรยีญ  2 ดา้น ดา้นหน่ึงคือ การรูส้กึว่าเป็นพวกเดยีวกนั (Self-ascription) และในอกีดา้นหน่ึง คนอื่นกต็อ้ง

รูส้กึเช่นนัน้ดว้ย (Ascription by other) อตัลกัษณจ์งึเป็นความพยายามทีจ่ะสรา้งขอบเขตที่ชดัเจนของบุคคล คือ

ตอบค าถามใหไ้ดว้่า “เราเป็นใคร และเราแตกต่างจากคนอื่นอย่างไร ตรงไหน ” นอกจากน้ี ยงัมคี าถามย่อยอื่นๆ 

เช่น มใีครเป็นพวกเดียวกบัเราบา้ง เรามคีวามสมัพนัธก์บัใคร คนอื่นสมัพนัธก์บัพวกเราอย่างไร เป็นตน้  ซึ่งใน

ความสมัพนัธก์บัคนอื่น คนเราจะจดัจ าแนก (Classify) หรือนิยามคนอื่นไวห้ลากหลายลกัษณะ เพื่อที่จะได ้

สมัพนัธก์บัคนอื่นไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น ถา้เรานิยามคนหน่ึงว่าเป็นเหมอืนญาติ เราก็จะปฏิบตัิกบัเขาเหมอืนเป็น

ญาต ิแต่ถา้เรานิยามว่าเขาเป็นคนแปลกหนา้ เรากจ็ะปฏบิตัต่ิอเขาอกีแบบหน่ึง การนิยามความเป็นอื่นตรงน้ี เปรียบ

ไดก้บัการสรา้งภาพตวัแทนขึ้นมา เพื่อลดทอนการเกิดปญัหาของการสมัพนัธก์บัคนอื่น จากความเป็นคนให ้

กลายเป็นเพยีงสิง่สมมตุ ิ(นิต ิภวคัรพนัธุ.์ 2547) 

ในขณะที่บาร์กเกอร์ (Barker. 2000) กล่าวว่า อตัลกัษณ์ไม่ใช่เรื่องที่ติดตวัมากบัธรรมชาติ (Anti-

essentialism) หากแต่เป็นสิ่งที่ถูกประกอบสรา้งขึ้นมา (Socially construction) และอตัลกัษณ์เกิดขึ้นไดจ้าก

ปฏิสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงว่า อตัลกัษณ์เกิดมาจากการส ัง่สมผลติผลของวาทกรรม (Product of 

discourse) (กาญจนา แกว้เทพ. 2545) ใหค้วามหมายของอตัลกัษณ์จึงเป็น สิ่งที่เรารูส้ึกว่าเป็นเราหรือพวกเรา 

และมคีวามแตกต่างไปจากพวกเขา และอตัลกัษณ์ไม่จ  าเป็นตอ้งมเีพยีงหน่ึงเดียว สามารถมหีลายลกัษณะประกอบ

กนัขึ้นมา (สมหมาย ชนินาค. 2547)  

อภญิญา เฟ่ืองฟูสกลุ (2546) กลา่วว่า อตัลกัษณ ์แปรเปลีย่นตามบริบทของวฒันธรรมยุคโลกาภวิตัน์ ซึง่

เทคโนโลยกีารสื่อสารท าใหม้ติิเวลาเร่งเร็วขึ้น และมติิพื้นที่หดแคบเขา้มา เกิดการเคลือ่นไหวทางวฒันธรรม  อย่าง

รวดเร็ว หลากหลายและซบัซอ้น การเปลีย่นแปลง น้ีแสดงออกไดห้ลายลกัษณะและหลายมติิ ในระดบั จุลภาคจะ

พบการปรบัเปลี่ยนแบบแผนชีวิตประจ าวนั ของปจัเจกบุคคลซึ่งเชื่อมโยงกบัการปรบัปฏิสมัพนัธ์ กบัผูอ้ื่น ใน

ระดบัมหภาคจะพบการเคลือ่นไหวทาง ศาสนา ชาติพนัธุ ์และวฒันธรรมใหม่ๆ มากมาย และมกีระบวนการสรา้ง

ตวัตนและอตัลกัษณจ์ากการผสมผสานองคป์ระกอบทางวฒันธรรมที่ซบัซอ้น  

ฉลาดชาย รมติานนท ์กล่าวว่า“อตัลกัษณ์” หมายถงึ สิ่งที่เรารูส้กึว่าเป็นเรา หรือพวกเราแตกต่างจากเขา 

พวกเขา หรือคนอื่น อตัลกัษณ์ไม่จ  าเป็นตอ้งมหีน่ึงเดียว  แต่อาจมหีลายอตัลกัษณ์ที่ประกอบขึ้นเป็นตวัเรา หรือ 

พวกเรา อตัลกัษณ์ไม่ใช่สิ่งที่มอียู่ตามธรรมชาติแต่เป็นสิ่ง  ที่ถูกสรา้งขึ้นโดยสงัคม (Social - Constructed) อตั

ลกัษณ์จึงจ าเป็นตอ้งมกีระบวนการสรา้งความเหมอืนและความแตกต่างระหว่างพวกเราหรือคนอื่น  (ฤดี นิยมรตัน.์ 

2554) 
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ดงันัน้ อตัลกัษณ์จึงเกี่ยวขอ้งกบัสองลกัษณะของการเปรียบเทียบระหว่างบุคคลหรือสิ่งอื่นว่ามีความ

เหมือนหรือความแตกต่าง (Similarity and Difference) ถา้หากจะส ารวจต่อไปถึงค าว่า “identify” ค าน้ีเป็น

ค าประกอบส าคญัของ “identity” ซึง่หมายถงึ การบอกถงึลกัษณะหรอืจ าแนกแยกแยะใหเ้ด่นชดัออกมา จงึปฏเิสธ

ไม่ไดว้่ามบีางสิ่งที่แสดงและกระท าต่อกนัหรือผลกัดนั (Active) ต่ออตัลกัษณ์ว่าไม่ไดเ้ป็นเพยีงเฉพาะ “แบบแผน” 

และไมไ่ดเ้ป็น “สิง่ของ” เพราะอตัลกัษณต์อ้งไดร้บัการสรา้งหรอืสถาปนาอยู่เสมอ ซึง่การนิยามจ าแนกตวัของเราเอง

หรือของคนอื่นเช่นน้ี เป็นสิ่งที่เกี่ยวขอ้งกบัการใหค้วามหมาย (The matter of meaning) และการใหค้วามหมาย

มกัเกี่ยวกบัการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนั (Interaction) ท าใหอ้ตัลกัษณม์ลีกัษณะเป็นพลวตัอยู่ตลอดเวลา  

อย่างไรก็ตาม อตัลกัษณ์แตกต่างจากบุคลกิภาพในประเด็นที่ส  าคญัหลายประการ เราอาจมบีุคลกิภ าพ

ร่วมกบับุคคลอื่น แต่การมีอตัลกัษณ์ร่วม (Collective) มีนัยยะของความเกี่ยวพนักบัการตื่นตวั (Active) 

บางอย่างในตวัของเรา เช่นเราเลอืกที่จะแสดงตวัตนกบักลุ่มหรืออตัลกัษณ์ที่เฉพาะ ซึ่งบางคร ัง้เราอาจมตีวัเลอืก

มากกว่าคนอื่น และอตัลกัษณ์ตอ้งการความตระหนกั (Awareness) บางอย่าง ที่เกี่ยงขอ้งกบัส่วนที่เป็นของเรา 

บุคลกิภาพอธิบายลกัษณะที่แตกต่างจากบุคคลทัว่ไปน่าจะม ีเช่น การเขา้สงัคมเก่งหรืออาจเป็นคุณลกัษณะภายใน 

แต่อตัลกัษณ์ตอ้งการพื้นฐานบางอย่าง อาจถกูจดัประเภทดว้ยการมลีกัษณะบคุลภิาพ แต่เราตอ้งแสดงตนเอง (นัน่

คือการยอมรบัอย่างต ัง้ใจ) กบัความส าคญัของการแสดงตวัตน (Marking oneself) คือ การมอีตัลกัษณเ์หมอืนกบั

กลุ่มหน่ึงและมคีวามแตกต่างกบัอีกกลุ่มอื่น ส่วนสจว๊ต ฮอลล ์(Stuart Hall. 1998) อธิบายว่า ความเป็นตวัตน 

(Articulated self) มาจากการเชื่อมรอยประกอบกนัเขา้จากหลายๆ ส่วนเป็นเพียงสิ่งที่ปรากฏในวาทกรรมที่ถูก

น าเสนอภายใตบ้ริบทของสถานการณ์หน่ึง ซึ่งอาจมีการเชื่อมต่อชิ้นส่วนบางชิ้นเขา้ดว้ยกนั เพื่อแสดงออกใน

ลกัษณะหน่ึง แต่อีกสถานการณ์หน่ึง การแสดงออกของปจัเจก อาจเป็นอีกรูปแบบหน่ึงขึ้นอยู่กบัการเชื่อมรอย

ชิ้นส่วน โดยนยัหน่ึงน้ีปจัเจกจึงเป็นผูม้ีความสามารถในการตอบโต  ้เปลี่ยนแปลงสถานการณ์ไดด้ว้ย แต่ท ัง้น้ี 

สถานการณน์ัน้ๆ กเ็ป็นผลมาจากสถานการณต่์างๆ ทีเ่กดิ มาก่อนหนา้นัน้ ตวัตนจงึเป็นผลรวมของวาทกรรมหลาย

ชดุทีอ่าจโตแ้ยง้ หรอืส่งเสริมกนั การนิยามความเป็นตวัตน จงึมลีกัษณะเป็นกระบวนการไม่คงที่ตายตวั เลือ่นไหล

ไปตามสถานการณ์ และองคป์ระกอบของวาทกรรมแต่ละชุด ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมีตรรกะที่เชื่อมโยงกนั ขึ้นอยู่กบั

บรบิทแวดลอ้ม ความเป็นตวัตนจงึเป็น กระบวนการที่เกดิจากสงัคมทีถู่กก าหนดภายใตบ้ริบท และการตคีวามของ

ปจัเจกที่สมัพนัธก์บักลุ่มคนในสงัคมภายใตบ้ริบทนัน้ตามประสบการณ์ และสถานการณ์ (รตันา บุญมธัะ. 2546 

อา้งอิงจาก Stuart Hall. 1998) ซึ่งการประกอบสรา้งความเป็นตวัตนอาจเปลีย่นแปลงไปรูปแบบการเชื่อมต่อ และ

แสดงออกของบคุคลจากรูปแบบหน่ึงเป็นอีกรูปแบบหน่ึงไดต้ลอดเวลา 

 จากความหมายขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่า อตัลกัษณ์มใิช่สิ่งที่มอียู่แต่เดิมในธรรมชาติ เป็นสิ่งที่ถูกสรา้งขึ้น

โดยสงัคม อย่างไรก็ตามในความเหมอืนนัน้ก็ยงัคงมคีวามแตกต่างไปจากกลุ่มคนกลุ่มอื่น ซึ่งจะท าใหล้กัษณะ

เฉพาะที่เรียกว่าอตัลกัษณ์ของกลุ่มนัน้เด่นชดัขึ้น สอดคลอ้งกบัที่อลัเบอรโ์ต เมลคัซี (Alberto Melucci. 1995) 

อธบิายว่า อตัลกัษณ์ร่วมเกิดจากกระบวนการสรา้งส านึกร่วมของสงัคม จะท าใหส้มาชิกไดต้ระหนกัถงึลกัษณะร่วม

ของกลุ่ม ซึ่งส  านึกร่วมตอ้งอาศยัสญัลกัษณ์ต่างๆ ที่กลุ่มสรา้งขึ้น เช่น ท่าทาง ค าศพัท ์ภาษาเฉพาะกลุ่ม เป็น

สญัลกัษณ์ที่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือปรบัเปลี่ยนไดเ้สมอ นอกจากน้ีแต่ละบุคคลหากมีการเปลี่ยนแปลง
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สภาพแวดลอ้มหรอืสงัคมใหม ่บคุคลนัน้ๆ กจ็ะมกีารปรบัเปลีย่นอตัลกัษณ์ท ัง้ของตนเองและอตัลกัษณร่์วมอีกดว้ย 

ดงันัน้ แต่ละบุคคลจะมอีตัลกัษณ์ไดห้ลายอตัลกัษณ์ ดว้ยการมองตวัเองในแงม่มุต่างๆ ซึ่งอาจมไีดห้ลายมมุ ท ัง้น้ี

ขึ้นอยู่กบัว่าตนเองอยู่ในฐานะไหนหรือเป็นสมาชิกของกลุ่มใดในสงัคมซึ่งจะมีบทบาทแตกต่างกนัออกไปตามที่

ตนเองก าหนดและประกอบสรา้งอตัลกัษณข์ึ้น อตัลกัษณส์ามารถสรา้งและปรบัเปลีย่นไดต้ลอดเวลา (สารติา สวสัดิ

ก าธร. 2549 อา้งองิจาก Alberto Melucci. 1995) 

กระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ของบคุคล และอตัลกัษณ์ของกลุม่ 

การศึกษาเกี่ยวกบัอตัลกัษณ์ถอืเป็นแกนกลางหน่ึงของการศึกษาสงัคมพหุวฒันธรรม เน่ืองจากวฒันธรรม 

คือวิถีชีวิต คือระบบความสมัพนัธ ์วฒันธรรมจึงเป็น “รูปธรรม” ของอตัลกัษณ์หรือตวัตนของสงัคมนัน้ๆ ดว้ย 

หากแนวคิดเรื่องสงัคมแบบพหุคือการยอมรบัความแตกต่างหลากหลายของผูค้นในสงัคม นัน่ก็หมายความถงึการ

ยอมรบัในอตัลกัษณ์ของปจัเจก ของชุมชนหรือของสงัคมนัน้ๆ เช่นกนั อตัลกัษณ์มคีวามหมายหลากหลายมติิ ใน

ที่น้ีจะน าเสนอนิยามและมมุมองโดยสงัเขปของนกัวิชาการบางท่านเกี่ยวกบัอ ัตลกัษณ์และความสมัพนัธร์ะหว่าง  

อตัลกัษณก์บัสงัคมและการสือ่สาร    

 อตัลกัษณ์ (Identity) เป็นคุณสมบตัิเฉพาะของบุคคลหรือวตัถุที่ท  าใหค้นนัน้หรือสิ่งนัน้โดดเด่นหรือ

แตกต่างจากสิ่งอื่น (Collins Dictionary. 1996) ตามค ากล่าวของจอร์จ วิลเฮลม์ ฟรีดริช เฮเกิล (Georg 

Wilhelm Friedrich Hegel. 1997) ที่ว่า “การมองเห็นและยอมรบัคนอื่น น าไปสู่การสรา้งอตัลกัษณ์ของตวัเอง” 

ค าว่า อตัลกัษณข์องบคุคล หมายรวมถงึมติ ิ“ภายใน” ของความเป็นตวัเราท ัง้ในดา้นอารมณ ์ความรูส้กึนึกคิด และ

แนวคิดเกี่ยวกบัตวัเองหรือการรูจ้กัตวัเอง (Self-concept) รวมท ัง้ ส  านึกถงึ “ความเป็นปจัเจก” ที่บุคคลเชื่อมต่อ

และสมัพนัธก์บัสงัคม อตัลกัษณ์จึงเป็นสิ่งที่ท  าใหรู้ว้่า “เราคือใคร” และ “เราจะด าเนินความสมัพนัธก์บัคนอื่น 

ตลอดจนโลกภายนอกทีแ่วดลอ้มตวัเราอย่างไร” (กสุุมา กูใหญ่. 2556 อา้งองิจาก Friedrich Hegel. 1997) 

การรูจ้กัตวัเองท าใหเ้รารูว้่าเราแตกต่างจากคนอื่นต ัง้แต่ในระดบัครอบครวั ชุมชน และสงัคม ท าใหเ้รา

ตระหนกัถงึตวัตนทีเ่ฉพาะตวัว่า “ฉนัไมเ่หมอืนคนอื่น” นัน่คือ การสรา้งอตัลกัษณ์ของบคุคล นอกจากน้ี ครอบครวั

ยงัเป็นหน่วยแรกทีบ่ง่ชี้ว่า เราเป็นสมาชกิของตระกูลน้ี เป็นจุดเริ่มตน้ของการสรา้งอตัลกัษณข์องกลุม่ 

การสรา้งอตัลกัษณ์บุคคล ในทางจิตวทิยาเกิดขึ้นนบัต ัง้แต่วนิาททีี่ออกจากครรภม์ารดา และลมืตาดูโลก 

ต่อมาในวยัเดก็ เรารบัรูโ้ลกดว้ยวธิคีิดแบบเทยีบเคียง การรบัรูห้รอืสมัผสัสรรพสิง่รอบตวัแลว้เรียนรูว้่า สิง่นัน้สิ่งน้ี

คืออะไร แต่เมือ่เราเริ่มโตขึ้น เราเรียนรูภ้าษาและระบบสญัลกัษณ์มากขึ้น เรารบัรูโ้ลกผ่านการมองเชิงเปรียบเทยีบ

และใหคุ้ณค่า เราเริ่มคิดว่า สิง่นัน้สิง่น้ีเหมอืนอะไร การเปรยีบเทยีบความเหมอืนและความต่างเริ่มซบัซอ้นและเป็น

สญัลกัษณ์มากขึ้นเมื่อเราเขา้สู่สงัคมที่ใหญ่ขึ้นและความสมัพนัธท์างสงัคมมีความซบัซอ้นมากขึ้น (Jacques 

Lacan. 1953; Richard Webster. 2002) 

ฌาคส ์ลากอง (Jacques Lacan. 1953) ไดเ้สนอแบบจ าลองการสรา้งอตัลกัษณ์ที่เรียกว่า The Mirror 

Stage กลา่วคือ ในวยัทารก เรายงัไมรู่จ้กัว่าตวัเองคือใคร เรายงัไมส่ามารถแยกตวัเองออกจากแมไ่ด ้เรายงัรูส้กึว่า

ตวัเองเป็นส่วนหน่ึงของแม ่แต่เมือ่เตบิโตขึ้นถงึวยัเรยีนรู ้เมือ่เราเหน็ตวัเองในกระจกเงา เราเริ่มเรยีนรูค้วามเหมอืน

ความต่างและตระหนกัแลว้ว่าเดก็ในกระจก “นัน่ไง!! นัน่คือตวัฉนัเอง” และเมือ่เราเหน็แมใ่นกระจก เรากไ็ดเ้รียนรู ้
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อีกคร ัง้ว่าน่ีคือ “ผูห้ญิงที่เขาเคยเห็นและคุน้เคย” ซึ่งแตกต่างจากคนที่เขาเพิ่งรูจ้กัใหม่ซึ่งก็คือ “ตวัของเขา

เอง” ดงันัน้ ในกระบวนการน้ี เรารูจ้กัตวัเองจากการมองว่าคนอื่นนัน้แตกต่างจากเรา เราเริ่มหลุดพน้ออกจากการ

เป็นหน่ึงเดียวกบัแม่ของเราอีกคร ัง้ ณ จุดน้ี ตวัตนของเราค่อยๆ เริ่มก่อตวัขึ้น อตัลกัษณ์ของเราเริ่มชดัเจนขึ้น เรา

ไดต้ระหนกัถงึตวัตนของเราใน 2 ลกัษณะคือ ตวัตนภายใน (ฉนั) และตวัตนในกระจก (ภาพตวัแทนของฉนั) เรา

เริ่มตระหนกัถงึระยะห่างระหว่างตวัเราท ัง้สองแบบน้ี และในที่สุด เราก็หลุดออกจากตวัตนภายในที่แต่เดิมเราเคย

คิดว่ามนัมเีพยีงหน่ึงเดยีว  

ในทางสงัคมวทิยา กระบวนการใหค้วามหมาย มกัเกี่ยวกบัการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนั อตัลกัษณ์จึงเป็น

การบอกถึงลกัษณะหรือจ าแนกแยกแยะ ปีเตอร ์เบอรเ์กอร ์และ โทมสั ลคักแ์มน (Peter Berger; & Thomas 

LuckMann. 1967) กล่าวว่าอตัลกัษณ์ถูกสรา้งขึ้นโดยกระบวนการทางสงัคม เมือ่ตกผลกึแลว้อาจจะมคีวามคงที่ 

อาจปรบัเปลีย่นหรือเปลีย่นแปลงรูปแบบได ้ขึ้นอยู่กบัความสมัพนัธท์างสงัคมเป็นหลกั การประกอบขึ้นและด ารง

อยู่ของอตัลกัษณ์ มกีระบวนการทางสงัคมในการสรา้งและสืบทอดอตัลกัษณ์ อย่างไรก็ตามย่อมขึ้นอยู่กบับริบท

ของความสมัพนัธข์องสงัคมทีม่ต่ีอตนหรอืกลุม่อื่นๆ ดว้ย  

อย่างไรก็ตาม อตัลกัษณ์มีท ัง้ในระดบัของปจัเจก (Individual) และระดบัสงัคม (Social identity) ที่

เชื่อมต่อและสมัพนัธ์กนัโดยสงัคมเป็นผูก้  าหนดบทบาทหนา้ที่และระบบ ดงันั้นคุณค่าที่ติดตามมาย่อมสืบ

เน่ืองมาจากบทบาทและหนา้ที่น ัน้ ในระดบัปจัเจกน้ีบุคคลหน่ึงอาจจะมหีลายอตัลกัษณอ์ยู่ในตวัเอง เช่น ความเป็น

กลุ่มสงัคมใดสงัคมหน่ึง เพศสภาพ อายุ อาชีพ ช่วงช ัน้ทางสงัคม และศาสนา เป็นตน้ และในขณะที่อตัลกัษณ์

ระดบัสงัคมนัน้อตัลกัษณ์ถูกสรา้งขึ้นบนพื้นฐานความเหมอืนของสมาชิกในกลุ่ม หรือที่เรียกว่า อตัลกัษณ์ร่วมของ

กลุ่ม (Collective) อย่างไรก็ตามในความเหมอืนนัน้ก็ยงัคงมคีวามแตกต่างที่ต่างไปจากกลุ่มคนกลุ่มอื่น ซึ่งความ

ต่างน้ีจะท าใหล้กัษณะเฉพาะที่เรียกว่าอตัลกัษณ์ของกลุ่มนัน้เด่นชดัขึ้น (ประสทิธิ์ ลปีรีชา. 2547) ซึ่งสอดคลอ้งกบั 

เมลคัซ ี(Melucci) ไดอ้ธบิายว่า อตัลกัษณร่์วมเกดิจากกระบวนการสรา้งส านึกร่วมต่างๆ ของสงัคมนัน้อนัจะท าให ้

บุคคลไดต้ระหนกัถึงลกัษณะร่วมของกลุ่ม เป็นการมองตนเองในอีกลกัษณะคือการตอบค าถามของค าว่า “Who 

are we” และเขา้ใจว่า “พวกเรา” ต่างจาก “พวกเขา” อย่างไร (สารติา สวสัดกิ าธร. 2549) อย่างไรกต็าม เมือ่บคุคล

เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มหรือเขา้ไปอยู่ในสงัคมใหม่ บุคคลนัน้ก็อาจปรบัเปลี่ยนอตัลกัษณ์ของตนเองและอตั

ลกัษณร่์วมได ้

ในศตวรรษที่ 20 มกีารถกเถียงทางวิชาการกนั ระหว่างทางจิตวิทยาและสงัคมวิทยา ทางจิตวิทยาจาก 

Theory of identification ของซิกมนัด ์ฟรอยด ์(Signund freud. 1939) เกี่ยวกบักระบวนการที่เด็กซึมซบัเอา

แบบอย่างของบุคคลหรือสิ่งนอกกายเขา้มา โดยแอริค ฮอมเบอรเ์กอร ์แอริคสนั (Erik Homburger Erikson. 

1975) ว่าเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น ณ แก่นแกนของบุคคลและแก่นแกนของวฒันธรรมของชุมชนของเขาดว้ย จึง

เป็นการเชื่อมโยงชุมชนกบับุคคล ทางสงัคมวทิยา identity เป็นหน่อความคิดที่พฒันาขึ้นในส านกัปฏสิมัพนัธเ์ชิง

สญัลกัษณ์ (Symbolic interactionism) จอรจ์ เฮอรเ์บริต ์มดี (George Herbert Mead. 1913) กล่าวถงึ “the 

self” หรือ “ตวัตน” ว่าเป็นสมรรถนะอนัเป็นของมนุษยโ์ดยเฉพาะ “Reflect” หรือ “ธรรมชาติและสงัคมรอบตวั” 

โดยใชภ้าษาผ่านการสื่อสาร มกีระบวนการ 2 ข ัน้ตอน คือ “I” คือตวัตระหนกัรู ้ซึ่งอยู่ขา้งใน มลีกัษณะอตัวิสยั 
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(Subjective) สรา้งสรรค ์(Creative) ก าหนด (Determining) แต่รูไ้ม่ได ้(Unknowable) ว่าเป็นเช่นไรแน่ กบั 

“me” ซึ่งอยู่ขา้งนอก และถูกก าหนดโดยความสมัพนัธก์บัสงัคม การบ่งชี้ตวัตน ( Identification) จึงเป็นการที่จดั

วางตวัเราในจ าพวกต่างๆ ที่สงัคมสรา้งขึ้น (Socially constructed categories) โดยภาษามีบทบาทส าคญัใน

กระบวนการดงักลา่ว 

อตัลกัษณ์ของบุคคลจึงจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเมื่อมีความรูส้ึกร่วมกนัในดา้นการตระหนกัรู ้(Awareness) 

บางอย่างเกี่ยวกบัตวัตนของเรา การยอมรบัในความเป็นตวัตนประกอบเขา้กบัการแสดงตวัตน (Making oneself) 

ใหเ้หน็ว่ามคีวามเหมอืนหรือต่างอย่างไรกบักลุ่มอื่นหรือบุคคลอื่น อตัลกัษณ์เกิดขึ้นจากการปฏสิมัพนัธท์ ัง้ระหว่าง

บุคคลภายในสงัคมและภายในตวัเอง แต่การเลอืกเพียงอตัลกัษณ์ใดอตัลกัษณ์หน่ึงจากที่มอียู่หลากหลาย เพื่อ

น ามาใชภ้ายใตเ้งือ่นไขของบริบทในช่วงของเวลาและพื้นที ่อตัลกัษณน้ี์อาจถูกก าหนดไดท้ ัง้จากบุคคลเป็นผูก้  าหนด

ตนเองหรือถูกก าหนด ต าแหน่งแห่งที่ของบุคคลโดยสงัคม อตัลกัษณ์น้ีเกิดขึ้นบนกระบวนการคิดเกี่ยวกบัระบบ

ของความแตกต่าง ระบบของความหลากหลาย อตัลกัษณ์กบัสงัคมจึงเป็นเรื่องที่แยกกนัไม่ออก การนิยามความ

เป็นตวัตนของอตัลกัษณ์นัน้ตอ้งมกีารอา้งองิกบัสงัคม หากลองคิดถงึสถานการณ์ที่เราพบกบัใครสกัคนในครัง้แรก 

และเราก าลงัพยายามคน้หาว่าเขาคือใคร ดว้ยการตัง้ค าถามว่าเขามาจากไหนและเขาท าอะไรในสถานการณต่์างๆ สิง่

เหล่าน้ีเป็นการก าลงัพยายามคน้หาสิ่งที่เกี่ยวกบัตวัของบุคคลน้ีและสิ่ง ที่ท  าใหเ้ขาเหมอืนกบัเราดว้ย (สิ่งที่เรามี

ร่วมกบัเขา) และสิ่งที่ท  าใหเ้ขาแตกต่างจากเรา หรือการพจิารณาถงึสถานการณ์การเดินทางไกล สถานที่ที่ คุณจะไป 

คุณไดย้ินเสียงคนกลุ่มหน่ึงก าลงัสนทนาแลว้พูดภาษาเดียวกบัคุณ คุณจะรบัรูด้ว้ยความรูส้ึกของการระลึกรู ้

(recognition) และความเป็นเจา้ของร่วมกบักลุ่มนัน้การที่คุณมบีางอย่างร่วมน้ี ไดน้ าเสนอช่วงของการระลกึรูแ้ละ

การมบีางอย่างร่วมกบัผูอ้ื่นผูท้ี่มอีตัลกัษณ์ร่วมกบัคุณ อตัลกัษณ์ถูกแสดงออกใหเ้หน็ดว้ยการคลา้ยกนั นัน่คือมนั

เกี่ยวกบับุคคลที่เหมอืนเราและความแตกต่างของบุคคลที่ไม่เหมอืนกบัเรา (พศิิษฏ ์คุณวโรตม.์ 2545 อา้งอิงจาก 

Kath Woodward. 2000)  

ความสมัพนัธร์ะหวา่งอตัลกัษณ์บคุคล อตัลกัษณ์รว่ม และอตัลกัษณ์องคก์ร 

อตัลกัษณ์ เป็นลกัษณะเฉพาะ หรือลกัษณะที่เหมือนกนัของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่สามารถบ่งบอก  

ความแตกต่างและสรา้งความจดจ าได ้ซึ่งเป็นผลจากการยอมรบัและเขา้ใจบทบาทหนา้ที่ตนเองผ่านกระบวนการ

ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม อนัเป็นผลจากกระบวนการทางอารมณ์ ความรูส้ึก  ภายในตนเอง และกระบวนการ

ปฏสิมัพนัธท์างสงัคมนัน้ สามารถน ามาจ าแนกประเภทของอตัลกัษณ์ ไดด้งัน้ี (Smith. 2006; สุภชัฌาน ์ศรีเอี่ยม. 

2554 อา้งองิจาก Erikson. 1968; ธงชยั สมบูรณ.์ 2551 อา้งองิจาก Woodward. 1997)  

1. อตัลกัษณ์บคุคล (Individual identity)  

อตัลกัษณบ์คุคล เกี่ยวขอ้งกบั “มติภิายใน” ของบคุคล อนัไดแ้ก่ อารมณ์ ความรูส้กึนึกคิด ซึง่บคุคลมต่ีอ

ตนเอง เป็นการให ้ความหมายหรือเปลีย่นแปลงความหมายเกี่ยวกบั ตนเองผ่านกระบวนการที่เขาสมัพนัธก์บัโลก

ซึ่งเออรว์ิง ก็อฟมนั (Erving Goffman) นกัสงัคมวิทยา ไดจ้  าแนกอตัลกัษณ์บุคคลตาม ทฤษฎีจิตสงัคมของ     

แอรคิ ฮอมเบอรเ์กอร ์แอรคิสนั (Erik Homburger Erikson) ไวด้งัน้ี  
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1.1 สิง่ทีบ่คุคลมองว่า เป็นตวัตนของตนเอง ซึง่มลีกัษณะเฉพาะ และแตกต่างจากผูอ้ื่น (Ego identity)  

1.2 ภาพหรอืลกัษณะเฉพาะตวัของบคุคล ในสายตาผูอ้ื่น (Personal identity) 

ซึง่สงัคมม ีกระบวนการแจกแจง และระบอุตัลกัษณ์บคุคลแตกต่าง กนัไป เช่น ในสงัคมสมยัใหมใ่ชบ้ตัร

ประจ าตวัประชาชน หรอืการพมิพล์ายน้ิวมอืเป็นตน้  

2. อตัลกัษณ์ทางสงัคม (Social identity)  

อตัลกัษณ์ทางสงัคม คือ สถานภาพทางสงัคม เช่น อาชีพ ชนชัน้ เพศ ชาติพนัธุ ์ หรือศาสนาที่บุคคลนัน้

สงักดั อตัลกัษณ์บุคคลและ อตัลกัษณ์ทางสงัคมมกีารซอ้นทบักนัอยู่ เช่น การที่สงัคมก าหนดบทบาทหนา้ที่และ

ต าแหน่งทางสงัคม อาท ิความ เป็นลูก ความเป็นเพือ่น หรอืต าแหน่งทางสงัคมแก่บคุคล ส่งผลใหบ้คุคลเรยีนรูแ้ละ

เลอืกนิยามตนเองใหเ้หมาะสม กบัสงัคม และมกีารปรบัเปลี่ยนไปตามบริบท สญัลกัษณ์ ที่บุคคลน ามาใชนิ้ยาม

ตนเองท ัง้ต่อสงัคมและต่อตนเอง เช่น การเลือกแต่งกายเพื่อแสดงความเป็นสมาชิกของ  สถาบนั หรือแต่ละ

สถานศึกษาเลอืกใชส้ญัลกัษณ์ หรอืเครื่องแบบที่แตกต่างกนัเพือ่แสดงความเป็นตวัตน ใหผู้อ้ื่นรบัรู ้ท ัง้น้ีการนิยาม

ความหมายเพือ่แสดงถงึ ความเป็นตวัตนของแต่ละบคุคลกบัสิง่ทีผู่อ้ื่นมองเหน็ อาจไมส่อดคลอ้งกนัเสมอไป  

โดย กอ็ฟมนั ไดจ้  าแนกอตัลกัษณส์งัคมน้ีออกเป็น สองส่วน ไดแ้ก่ (Smith. 2006: 85-86)  

2.1 สิง่ทีส่งัคมเรยีกรอ้งและคาดหวงัจากบคุคล (Virtual social identity)  

2.2 สิง่ทีเ่ป็นอตัลกัษณท์ีแ่ทจ้รงิของบคุคลนัน้ (Actual social identity)  

กล่าวโดยสรุป อตัลกัษณ์แบ่งเป็นสองประเภท คือ อตัลกัษณ์บุคคลซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัมติิภายในของบุคคล 

ที่รูจ้กัและรบัรูเ้กี่ยวกบัตนเอง และอตัลกัษณ์ทางสงัคม ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคมของบุคคล ทัง้น้ี

บคุคลจะนิยามและแสดงตนเองจากอารมณ ์ความ รูส้กึภายในของตนเอง และจากความคาดหวงัของสงัคม ดงันัน้ 

อตัลกัษณบ์คุคลและอตัลกัษณท์างสงัคมจงึม ีความเชื่อมโยง และส่งผลซึง่กนัและกนั  

เพราะฉะนัน้ การสรา้งอตัลกัษณ์บคุคลจงึไม่ไดม้ลีกัษณะถาวรแต่มกีารก่อตวั และปรบัเปลีย่นตลอดเวลา

ตามบรบิทของเวลาและ สถานทีท่ีบ่คุคลไดม้ปีฏสิมัพนัธ ์(Burgess. 2010 อา้งองิจาก Ivanic. 1998)  

โดย แอริคสนั เชื่อว่า การสรา้งอตัลกัษณ์บุคคลเป็นกระบวนการ ตลอดทัง้ชีวติ (A life long process) 

และไดแ้บ่งข ัน้ตอน การสรา้งอตัลกัษณ์ไว ้8 ข ัน้ตอน โดยเริ่มต ัง้แต่ วยัทารกจนถึงวยัชรา (สุรางค ์โคว้ตระกูล. 

2544) ซึง่ในการสรา้งอตัลกัษณบ์ุคคลน้ี มคีวามเกี่ยวขอ้งกบั มติภิายในทีป่จัเจกบุคคลรูจ้กัและรบัรูเ้กี่ยวกบัตนเอง 

และมติิภายนอกที่ปจัเจกบุคคลใหแ้ละเปลี่ยนแปลง ความหมายเกี่ยวกบัตนเองจากการมีปฏิสมัพนัธก์บัสงัคม 

(อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล. 2546) ความสมัพนัธร์ะหว่างการสรา้งอตัลกัษณ์บุคคล อตัลกัษณ์กลุ่ม และอตัลกัษณ์

องคก์ร มดีงัน้ี  

1. กระบวนการที่อตัลกัษณ์บุคคลกลายเป็นอตัลกัษณ์ทางสงัคม และกระบวนการที่สงัคมหล่อหลอมอตั

ลกัษณบ์คุคลขึ้นมา  

รอม ฮารเ์ร (Rom Harré ) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการที่ อตัลกัษณ์บุคคลกลายเป็นอตัลกัษณ์ทางสงัคม 

และ กระบวนการที่สงัคมหล่อหลอมอตัลกัษณ์บุคคลขึ้นมา  ดงัน้ี (Stables. 2003 อา้งอิงจาก Harré . 1983; 

อภญิญา เฟ่ืองฟูสกลุ. 2546 อา้งองิจาก Harré . 1990)  
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1.1 กระบวนการที่ เด็กซึมซ ับเอาค่านิยม  ผ่านกระบวนการขดัเกลาจากพ่อแม่หรือโรงเรียน 

(Appropriation)  

1.2 กระบวนการทีค่่านิยมเกี่ยวกบับทบาท หนา้ทีต่่างๆ ผนวกเขา้มาในมติภิายในของบคุคล และ ก่อตวั

ขึ้นเป็นอตัลกัษณบ์คุคล (Transformation)  

1.3 กระบวนการทีอ่ตัลกัษณ์บคุคลถกูถ่ายทอด หรอืแสดงออกในพื้นทีส่าธารณะ (Publication)  

1.4 กระบวนการที่ประสบการณ์ในกระบวนการ ทัง้สามขา้งตน้ไดก้ลายเป็นประสบการณส์าธารณะ ผ่าน

กลไกบางอย่าง เช่น การพิมพห์นงัสืออตัชีวประวตัิ ออกมาจ าหน่าย (Conventionalization) ทัง้น้ี กระบวนการ

ดงักล่าวท ัง้หมดจะครอบคลุมท ัง้ ส่วนที่บุคคลถูกก าหนดจากสงัคม และส่วนที่บุคคลเลือก ใหค้วามหมายและ

กระท าภายในกรอบทีถู่กก าหนดดว้ย  

2. วงจรแห่งวฒันธรรม (The Circuit of Culture) กบักระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์บคุคล  

กระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์บุคคลด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองภายใตว้งจรแห่งวฒันธรรม ซึ่งมอีงคป์ระกอบ 

ต่างๆ ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์นั โดยจุดเริ่มตน้ของวงจรน้ีจะเริ่มตน้ ณ องคป์ระกอบใดก่อนได ้ดงัน้ี (Leve. 

2012 อา้งองิจาก Stuart. 1997; ขวญัฟ้า ศรปีระพนัธ.์ 2551: 24-25)  

2.1 การผลติ (Production) คือ การที่บุคคล ใหค้วามหมายและเปลี่ยนแปลงความหมายจากการ มี

ปฏสิมัพนัธท์างสงัคมในสถานการณ์และรูปแบบ ทีห่ลากหลาย  

2.2 การบริโภค (Consumption) คือ การบริโภค ทางวฒันธรรม ที่ใหค้วามหมายจากการสรา้งภาพ 

ตวัแทน และในการบริโภคน้ี สถานที่ อุดมการณ์ เพศ และชนชัน้ทางสงัคมต่างก็หมนุเวียนและมอีิทธิพลซึ่งกนั 

และกนั  

2.3 อตัลกัษณ์ (Identity) คือ การแสดงออกต่อ ตนเองเกี่ยวกบัค าถามว่า “เราเป็นใคร” “เรารูส้ึก

อย่างไร” และ “เรารูส้กึร่วมกบักลุม่ไหน”  

2.4 กฎระเบียบ (Regulation) คือ ความหมาย ในทางวฒันธรรมซึ่งไม่ไดเ้ป็นเพียงสิ่งที่ฝังอยู่ใน

ความคิด แต่ก่อรูปเป็นระเบียบปฏิบตัิในสงัคม (Regulate Social Practice) มีความส าคญัและเกี่ยวขอ้งกบั

ชวีติประจ าวนั  

2.5 ภาพตวัแทน (Representation) เป็นการ สรา้งความหมายผ่านภาษา โดยใชส้ญัลกัษณ์เพื่อสื่อสาร 

กบัผูอ้ื่น และใชส้ญัลกัษณอ์า้งองิถงึความจรงิท ัง้สิง่ทีเ่ป็น รูปธรรมและนามธรรม  

3. อตัลกัษณอ์งคก์ร (Organizational identity) กบัการสรา้งอตัลกัษณบ์คุคล  

จากแนวคิดที่ว่า อตัลกัษณ์บุคคล และอตัลกัษณ์ทาง สงัคมมคีวามเชื่อมโยง และส่งผลซึ่งกนัและกนั 

โดยบุคคล ใหแ้ละเปลีย่นแปลงความหมายเกี่ยวกบัตนเองจากการ มปีฏสิมัพนัธก์บัสงัคม หน่ึงในอตัลกัษณ์ทาง

สงัคมที่ม ีผลต่อการสรา้งอตัลกัษณ์บุคคล คือ อตัลกัษณ์ร่วม (Collective identity) ของสมาชิกในองคก์รผ่าน

การ บญัญตักิฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ธรรมเนียม และประเพณี เพือ่ก าหนดอ านาจและบทบาทหนา้ทีข่องบคุคลภายใน 

องค์กร ซึ่งอ ัตลกัษณ์ร่วมน้ีมีส่วนในการสรา้งอ ัตลกัษณ์  องค์กร (Organizational identity) (McNair;  

Newswander; Boden; & Borrego. 2011 อา้งองิจาก Gee. 2000)  
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ศุภฤกษ ์รกัชาติ (2554: 14) ไดส้รุปอตัลกัษณ์ องคก์ร (Organizational identity) ว่า เป็นรากฐานของ 

องคก์รที่แฝงอยู่ในวฒันธรรมองคก์ร (Organizational culture) โดยวฒันธรรมองคก์รน้ีจดัเป็นโครงสรา้งของ 

อตัลกัษณ์ร่วมอย่างหน่ึง และถูกสื่อสารต่อสมาชิกองค์กร ผ่านผูบ้ริหารระดบัสูง จากนัน้จึงถูกตีความและ

แสดงออก ผ่านสมาชิกขององคก์รทุกระดบั ท ัง้น้ีปจัจยัที่ส่งผลต่อการแสดงออก คือ รูปแบบวฒันธรรมองคก์ร  

ประสบการณก์ารท างาน และอทิธพิลจากสงัคมภายนอก องคก์ร ดงันัน้ อตัลกัษณอ์งคก์รจงึมสี่วนในการสรา้ง อตั

ลกัษณบ์คุคล และอตัลกัษณ์ร่วมของสมาชิกภายใน องคก์ร ในขณะเดยีวกนัอตัลกัษณ์บุคคลและอตัลกัษณ์ ร่วมก็

มสี่วนในการสรา้งอตัลกัษณอ์งคก์รดว้ยเช่นกนั ความสมัพนัธร์ะหว่างอตัลกัษณท์ ัง้สามดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 ความสมัพนัธร์ะหว่างอตัลกัษณบ์ุคคล อตัลกัษณร่์วม และอตัลกัษณอ์งคก์ร 

 

ทีม่า: Anu Puusa. (2006). Conducting Research on Organizational Identity. p. 24-28. 

 

จากภาพ แสดงเหน็ความสมัพนัธร์ะหว่างอตัลกัษณ์บุคคล อตัลกัษณ์ร่วม และอตัลกัษณอ์งคก์รทีม่คีวาม

เชื่อมโยงกนั ท ัง้ในลกัษณะที่ช่วยเหลอืเกื้อกูลซึ่งกนัและกนัในการประกอบสรา้งอตัลกัษณ์ขึ้น วงจรดงักล่าวหาก

ขาดส่วนหน่ึงส่วนใดไป ก็ไม่สามารถประกอบสรา้งอตัลกัษณ์บุคคล อตัลกัษณ์ร่วม  และอตัลกัษณ์องคก์รไดอ้ย่าง

สมบูรณ์ ในงานวิจยัน้ีจึงไดน้ าแนวคิดเรื่องอตัลกัษณ์ที่อาศยักรอบของความสมัพนัธน้ี์มาใชเ้ป็นกรอบในการเก็บ

ขอ้มูลในตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงอตัลกัษณ์บุคคลอนัไดแ้ก่ ผูค้นในตลาดและคนใน

มหาวิทยาลยัซึ่งมีความเป็นปจัเจกชนสูงเน่ืองจากมีพื้นฐานที่แตกต่างกนั และเมื่อมาอยู่ในพื้นที่เดียวกนั เกิด

ปฏิสมัพนัธ์กนัผ่านการสื่อสาร การแสดงสญัลกัษณ์ การบริโภคบรรยากาศ และอื่นๆ ประกอบกบัการให ้

แนวนโยบายเกี่ยวกบัการบริหารจดัการตลาด การก าหนดบทบาท และกฎระเบยีบความคุม ซึ่งมาจากอตัลกัษณ์

องคก์ร ในที่น้ีหมายถงึ ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั และฝ่ายจดัการตลาดโดยทางตรง และวฒันธรรมองคก์รผ่านคนใน

อตัลกัษณ์บคุคล 

(Individual) Identity 

อตัลกัษณ์ร่วม  

(Collective Identity 

อตัลกัษณ์องคก์ร 

(Organization Identity) Help Shape 

Is Shape by 
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มหาวิทยาลยัโดยทางออ้ม ท ัง้หมดหลอมรวมกนัเป็นหน่ึงเดียวกนั มแีนวปฏิบตัิที่ไดร้บัการถ่ายทอด หรือปฏิบตัิ

สบืเน่ืองกนัมาจนหล่อหลอมกลายเป็นลกัษณะเฉพาะของตลาดในแต่ละมหาวิทยาลยั ตลอดจนลกัษณะร่วมของ

มหาวทิยาลยัแต่ละแห่ง ที่ถูกสรา้งขึ้นบนพื้นฐานความเหมอืน (Similarity) ของสมาชิกในกลุ่ม หรือที่เรียกว่า อตั

ลกัษณร่์วมของกลุม่ (Collective) 

แนวคิดดงักล่าวน้ีสามารถอธิบายการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนัดภายในมหาวิทยาลยัของรฐัเขต

กรุงเทพมหานครได ้คือ คนในตลาด และคนในมหาวทิยาลยัเขา้มาใชพ้ื้นที่บริเวณที่ถูกจดัใหเ้ป็นตลาดนดั มกีาร

แลกเปลีย่นความเป็นเขา และความเป็นเรา เกิดการรบัรู ้และยอมรบัในความเป็นตวัตนประกอบเขา้กบัการแสดง

ตวัตน (Making oneself) ผสมผสานระหว่าง ผูผ้ลติ/ผูข้าย ผูบ้รโิภค โดยการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนัเป็นเวลานาน 

จนกระท ัง่เกิดความรูส้ึกร่วมกนัในดา้นการตระหนกัรู ้(Awareness) และการระลกึรู ้(recognition) เกิดรูปแบบ

พฤติกรรมเฉพาะกลุ่ม และเป็นวฒันธรรมเฉพาะ โดยการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐั

เขตกรุงเทพมหานครน้ีถูกสรา้ง และแสดงผ่านคนในพื้นที่ ท ัง้ส่วนของคนในตลาดและคนในมหาวิทยาลยัที่มี

ปฏิสมัพนัธร่์วมกนัเป็นเวลานาน แลกเปลี่ยนอตัลกัษณ์ของตวัตน รบัรู ้แลกเปลี่ยน และสถาปนาอตัลกัษณ์ของ

พื้นที่ภายในมหาวิทยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานครร่วมกนั ในขณะเดียวกนัการปฏิสมัพนัธท์ ัง้ระหว่างบุคคล

ภายในสงัคมและภายในตวัเอง แต่การเลอืกเพียงอตัลกัษณ์ใดอตัลกัษณ์หน่ึงจากที่มอียู่หลากหลาย เพื่อน ามาใช ้

ภายใตเ้งือ่นไขของบริบทในช่วงของเวลาและพื้นที่ อตัลกัษณ์น้ีอาจถูกก าหนดไดท้ ัง้จากบุคคลเป็นผูก้  าหนดตนเอง

หรอืถกูก าหนด ต าแหน่งแห่งที่ของบคุคลโดยสงัคมบริบทของพื้นที่ที่คลา้ยคลงึกนัในแต่ละมหาวทิยาลยั คือ ความ

เป็นมหาวิทยาลยัของรฐั ที่อยู่ในเขตเมอืง รายลอ้มไปดว้ยสถานที่ราชการ และอาคารส านกังานขนาดใหญ่ ท าให ้

บรรยากาศของพื้นที่มลีกัษณะเป็นแหลง่รวมของคนท างาน การเกดิตลาดในพื้นที ่และช่วงเวลาของการท างานน้ี ท า

ใหผู้ค้นในพื้นที่มีความตอ้งการหลีกหนีออกจากความเป็นทางการ ผ่อนคลายความตึงเครียด เหล่าน้ีถือไดว้่า

ลกัษณะที่ส  าคญัเป็นกระบวนการที่ก่อเกิดการประกอบสรา้งลกัษณะเฉพาะบางประการ จนกระท ัง่พฒันา

กลายเป็นอตัลกัษณข์องพื้นที่ตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั 
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ทฤษฎโีครงสรา้งหนา้ที่ (Structural and functional theory) 

ในงานวจิยัน้ีไดน้ าทฤษฎโีครงสรา้งหนา้ทีม่าใชเ้ป็นกรอบในการท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัตลาดนดั ในฐานะที่

เป็นเสมอืนหน่วยหน่ึงในสงัคม ที่มรีะบบ ระเบยีบ มกีารก าหนดหนา้ที่ มกีารแบ่งงาน ตลาดจนมปีฏสิมัพนัธซ์ึ่งกนั

และกนั การเกิดตลาดนดัในช่วงเวลาหน่ึงๆ ของสปัดาหเ์ปลี่ยนแปลงหนา้ที่ และพฤติกรรมของคนหลายกลุ่ม

ภายในตลาดเอง และภายในมหาวทิยาลยั ซึ่งถอืเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัในระบบ นอกจากการจบัจ่ายใชส้อยใน

ชีวิตประจ าวนัแลว้ ความตอ้งการพกัผ่อนหรือผ่อนคลายจากงานประจ า ก็เป็นความตอ้งการหน่ึงที่ส  าคญัต่อการ

ด ารงอยู่ของคน และสงัคม และเพื่อท าความเขา้ใจแนวคิดน้ี ผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสาร และงานวจิยัไวอ้ย่างสงัเขป 

ตามรายละเอยีดดงัน้ี 

พฒันาการของทฤษฎโีครงสรา้งหนา้ที่ 

 ทฤษฎโีครงสรา้งหนา้ที่เป็นทฤษฎรีะดบัมหภาค ที่ยิ่งใหญ่ที่สุดทฤษฎหีน่ึงในบรรดาทฤษฎแีม่บทท ัง้หลาย 

ท ัง้ในแงข่องความเก่าแก่ มชีวีติยาวนานจากอดีตและในแง่ของความนิยมของสงัคมวทิยา ในสหรฐัอเมริกาทฤษฎน้ีี

ไดร้บัความนิยมสูงสุดในช่วงปี 1940 – 1965 และเสือ่มถอยลงบา้งแต่ยงัมอีทิธพิลไมน่อ้ยจนถงึปจัจบุนั 

 ทฤษฎีน้ีถือว่าสงัคมเหมือนกบัสิ่งมีชีวิตอย่างหน่ึง  (Biological Organism) เฮอร์เบิร ์ต สเปนเซอร์ 

(Herbert Spencer. 1862) เป็นบดิาของทฤษฎโีครงสรา้งหนา้ที่ ไดใ้ช ้“ตวัแบบสงัคม” (Model of Society) โดย

เปรยีบสงัคมมนุษยเ์สมอืนอนิทรยีอ์ย่างหน่ึง แต่ศิษยข์องเขา เช่น พอล วอน ลเิลีย่นไฟลด ์(Paul Von Lilienfield) 

และ เบน วอรม์ล ์(Bene Worms) เนน้ชดัว่าสงัคม คือ อินทรียอ์ย่างหน่ึง (An actual living organism) ใน

ปจัจุบนันกัสงัคมวทิยาเขา้ใจว่า ตวัแบบ เป็นเพยีงอุปมาเพื่อประโยชนใ์นการวเิคราะหส์งัคมเท่านัน้ ไม่ใช่สิ่งที่เป็น

จรงิ (Reality) ซึง่ขอ้เปรยีบเทยีบดงักลา่วท าใหต้ ัง้เป็นสมมตฐิานเกี่ยวกบัสงัคมได ้3 ประการ คือ สงัคมเป็นระบบๆ 

หน่ึง ระบบนัน้ประกอบดว้ยส่วนต่างๆที่สมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั และระบบมขีอบเขตแน่นอน พรอ้มท ัง้มกีระบวนการ

รกัษาบูรณาการของอาณาเขตนัน้ไวเ้สมอ ต่อจากนัน้ก็ไดม้กีารขยายต่อเติมความคิดน้ีใหค้รอบคลุมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

ตามแต่ความคิดของนกัสงัคมวทิยาที่นิยมอินทรียอ์ุปมาน้ี แบบที่สุดโต่งกว่าแบบอื่นในหมู่นกัโครงสรา้งหนา้ที่เห็น

สงัคม มลีกัษณะดงัน้ี 

1. สงัคมในฐานะที่เป็นระบบ ทีม่อีาณาเขตแน่นอนเป็นสงัคมทีว่างระเบยีบตนเอง ควบคุมตนเอง (Self-

regulating) โดยมแีนวโนม้ทีส่่วนประกอบต่างๆ พึง่พาอาศยักนัและรกัษาดุลยภาพไวไ้ด ้

2. ในฐานะทีเ่ป็นระบบที่บ  ารุงรกัษาตนเอง ท านองเดยีวกบัอนิทรยีท์ ัง้หลาย สงัคมมคีวามตอ้งการจ าเป็น

จ านวนหน่ึง (Needs or requisites) ซึ่งเมือ่สนองไดแ้ลว้ จะท าใหส้งัคมด ารงชีวติอยู่ ส่วนต่างๆสามารถพึ่งพากนั

ได ้(Homeostasis) และสามารถรกัษาสมดุลยภาพไวไ้ด ้

3. เมือ่เป็นดงันัน้ การวเิคราะหร์ะบบที่บ  ารุงรกัษาตนเอง (สงัคม) เชิงสงัคมวทิยาจึงควร ตอ้งมุ่งสนอง

ความตอ้งการ จ าเป็นของส่วนประกอบต่างๆของสงัคม ซึง่การท าเช่นน้ีจะส่งผลใหเ้ป็นการรกัษาความพึง่พากนัและ

ดุลยภาพดว้ย 

4. ในระบบที่มคีวามตอ้งการ จ าเป็นสงัคมจงึตอ้งมโีครงสรา้งแบบใดแบบหน่ึงขึ้นมาเป็นหลกัประการให ้

มกีารพึง่พา (Homeostasis) ดุลยภาพ (Equilibrium) และการมชีวีติ (Survival) อาจกลา่วไดว้่า โครงสรา้งหลาย
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โครงสรา้งสามารถสนองความตอ้งการจ าเป็นอนัเดียวก็ได ้แต่โครงสรา้งจ านวนจ ากดัเท่านัน้ ที่สามารถสนองความ

ตอ้งการจ าเป็นใดๆหรอืความตอ้งการจ าเป็นหลายอย่างในขณะเดียวกนั 

ผูน้ าความคิดอย่าง ออกุสต ์กองต ์(August Comte) และเฮอรเ์บริต์ สเปนเซอร ์(Herbert Spencer) 

ทัง้สองท่านเป็นผูใ้หร้ากฐานความคิดกวา้งๆ เกี่ยวกบัสงัคม และค าอธบิายเกี่ยวกบัสงัคม จะเหน็ไดว้่าท่านท ัง้สองใช ้

ความคิดเกี่ยวกบัโครงสรา้งหนา้ทีนิ่ยมเป็นหลกัในการแนะน าวชิาสงัคมวทิยาเขา้สู่วงวชิาการของยุโรปสมยัของท่าน 

ท่านท ัง้สองจึงไดช้ื่อว่าเป็นบิดาของสงัคมวิทยา เน่ืองจากออกุสต ์กองต ์(August Comte) เป็นผูต้ ัง้ชื่อวิชาน้ีว่า

สงัคมวทิยา ท่านจงึมกัไดร้บัการยกย่องใหเ้ป็นบดิาคนแรกของสงัคมวทิยามากกว่าเฮอรเ์บริต์ สเปนเซอร ์(Herbert 

Spencer) อย่างไรกด็ตีอ้งนบัท่านท ัง้สองมคุีณอนนัตต่์อวชิาน้ี  

พฒันาการของทฤษฎหีนา้ที่นิยม  

ส่วนผูท้ี่วางรากฐานส าคญัของทฤษฎีหนา้ที่นิยม  (Functionalism) ไดแ้ก่ เอมีล เดอรค์ามส์ (Émile 

Durkheim) โบรนิสลอร ์มาลเินาสกี (Bronislaw Malinowski) และแรดคลฟิฟ์ บราวน ์(Radcliffe-Brown) ทัง้

สามใหค้ าตอบว่าสิง่มชีวีติท ัง้หลายแสดงใหเ้หน็ว่าการที่จะด ารงชวีติอยู่ไดจ้ะตอ้งสามารถสนองความตอ้งการจ าเป็น

จ านวนหน่ึงเสียก่อน แต่สงัคมมนุษยต์อ้งมคีวามตอ้งการจ าเป็นนัน้ดว้ยหรือเป็นความจริงที่ว่าสิ่งมชีีวิตท ัง้หลาย

แสดงใหเ้หน็ว่าสิง่มชีวีติตอ้งมอีงคป์ระกอบ หรอืส่วนต่างๆ หลายส่วน แต่ละสงัคมมนุษยจ์ าเป็นตอ้งมสี่วนประกอบ

ต่างๆ เหล่านัน้หรือไม่ การไดท้ราบความคิดของท่านเหล่าน้ี เป็นการปูพื้นฐานส าคญัในการเขา้ใจเน้ือหาทฤษฎี

โครงสรา้งหนา้ที ่(สญัญา สญัญาววิฒัน.์ 2550) 

 เอมลี เดอรค์ามส ์(Émile Durkheim. 1985) เป็นนกัสงัคมวทิยาชาวฝร ัง่เศส ยดึถอืแนวความคิดท ัว่ไป

ของนกัวชิาการฝร ัง่เศสสมยัของเขา โดยเฉพาะแนวคิดเรื่องอินทรียอ์ุปมาของออกสุต ์กองต ์(August Comte) ใน

หนงัสื่อเรื่องการแบ่งงานในสงัคม (The Division of Labour in Society) เดอรค์ามส  ์ โจมตีสเปนเซอร์ที่ใช ้

แนวคิดอรรถประโยชน์นิยม (Utilitarianism) สเปนเซอรใ์ชอ้ินทรียอ์ุปมาเหมือนกบัเดอรค์ามส ์เกี่ยวกบัเรื่อง

สงัคมมนุษยน์ัน้ ความคิดของเดอรค์ามส ์เจือปนดว้ยความรูท้างชีววิทยาอย่างมาก ซึ่งเป็นอิทธิพลทางความคิด

ท ัว่ไปในยุคของ เดอรค์ามส ์โดยเฉพาะเจือปนอินทรียอ์ุปมาอย่างเด่นชดั ฐานคติส  าคญัเกี่ยวกบัสงัคมของเดอร์

คามส ์มดีงัน้ี 

1. สงัคมมนุษยเ์ป็นองคภ์าวะ (Entity) โดยตวัของมนัเอง สงัคมไม่ใช่เป็นส่วนรวมขององคป์ระกอบ

ต่างๆทีร่วมกนัขึ้นเป็นสงัคมแต่เป็นสิง่ที่มากกว่านัน้ สงัคมเป็นสิง่มชีวีติที่แตกต่างไปจากส่วนผสมต่างๆทีม่ารวมกนั 

(Society is Suireneris an Entity in Itself and not its Constituent Parts) เดอร์คามส  ์เนน้ว่าสงัคมเป็น

องคภ์าวะทางสงัคม (Social Whole) มเีอกลกัษณ์ มคีวามตอ้งการ มโีครงสรา้ง มชีื่อต่างหากไปจากส่วนผสมที่

ประกอบขึ้นเป็นสงัคม 

2. เขาเหน็ว่าส่วนประกอบต่างๆของระบบ หมายถงึ สงัคมปฏบิตัิหนา้ทีส่นองความตอ้งการจ าเป็นท ัง้มวล

ทีร่ะบบพงึมใีนฐานะทีเ่ป็นระบบอนิทรียร์ะบบหน่ึง 

3. เดอรค์ามส ์อุปมาโดยกล่าวถึง สภาพ “ปกติ” และ “ไม่ปกติ” ของสงัคม คือ ถา้ระบบ คือ สงัคม

สามารถสนองความตอ้งการจ าเป็นของระบบไดแ้ลว้ สงัคมหรือระบบก็จะอยู่ในภาวะปกติ แต่ถา้ไม่สามารถสนอง
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ความตอ้งการก็ไม่ปกติ ค ากล่าวน้ีจึงเป็นการยอมรบัว่า สงัคมตอ้งมีความตอ้งการจ าเป็นเชิงหนา้ที่จ  านวนหน่ึง 

สงัคมใดมชีวีติอยู่ไดส้่วนต่างๆจะตอ้งท าหนา้ทีเ่พือ่ขจดัความตอ้งการเหล่าน้ีใหห้มดไป 

4. ในการอา้งอิงระบบที่ปกติ ไม่ปกติและหนา้ที่ของระบบเดอรค์ามส ์ไดก้ล่าวถงึ ความสมดุลของระบบ

ดว้ยจดสมดุล (Equilibrium Points) คือจดุต่างๆทีส่งัคมมคีวามเป็นปกตอินัเกดิจากการทีค่วามตอ้งการไดร้บัการ

ตอบสนอง ระดบัของการตอบสนองกบัระดบัของความตอ้งการเท่ากบัความสมดุลกเ็กดิขึ้น 

 ดงักล่าวมาน้ี จะเห็นว่าความคิดของเดอรค์ามส ์ที่เขียนไวใ้นหนงัสือเรื่อง การแบ่งงานในสงัคม ช่วย

วางรากฐานใหก้บัแนวความคิดหรอืทฤษฎโีครงสรา้งหนา้ที่ 

 โบรนิสลอร ์มาลเินาสกี (Bronislaw Malinowski) และแรดคลฟิฟ์ บราวน ์(Radcliffe-Brown) เป็นนกั

มานุษยวทิยาที่ไดร้บัอิทธิพลความคิดอินทรียนิ์ยม (Organism) ของเดอรค์ามส ์ เขาพยายามหาทางแกไ้ขปญัหา

ขดัขอ้งในการใชอ้ินทรีย ์ปญัหาส าคญัที่เขามอง คือเรื่องอนัตวิทยา (Teleology) คือ อะไรที่ก  าหนดไวไ้ดก่้อน

การศึกษาว่าจะตอ้งม ีหรอืสาเหตอุะไรทีส่ามารถก าหนดไวไ้ดก่้อนลว่งหนา้แลว้ ถอืว่าเป็นเรื่องสาเหตุสุดทา้ย ซึง่เป็น

เรื่องของปรชัญาไม่ใช่เรื่องของวิทยาศาสตร ์ส่วน แรดคลฟิฟ์ บราวน ์(1931) ใหค้วามหมายของ ความตอ้งการ

จ าเป็นว่าเป็นภาวะที่จ  าเป็นในการคงอยู่ เขาคิดว่าหากก าหนดเช่นน้ีแลว้ ความตอ้งการจ าเป็นแบบสากลท ัว่ไปของ

มนุษยห์รือของสงัคม ก็ไม่มีอยู่ในทฤษฎีแต่จะตอ้งคน้หาโดยหลกัฐานประจกัษ์ แต่ละสงัคมมนุษยจ์ะมีความ

ตอ้งการจ าเป็นไมเ่หมอืนกนั เพราะแต่ละสงัคมไมเ่หมอืนกนั เมือ่เป็นเช่นนัน้เวลาวเิคราะหส์งัคมกส็ามารถหลกีเลีย่ง

ไดว้่า ทกุส่วนของวฒันธรรมมหีนา้ทีต่่างกนั  

การวเิคราะหส์งัคมเชงิหนา้ทีม่ฐีานคตหิลายประการ คือ 

1. ภาวะจ าเป็นในการด ารงอยู่ของสงัคมอย่างหน่ึง คือ บูรณาการของส่วนต่างๆอย่างนอ้ยก็จะตอ้งมขี ัน้

ต า่ทีสุ่ด แต่จะไมม่บูีรณาการไม่ไดห้ากจะใหส้งัคมด ารงชวีติอยู่ได ้

2. ค าว่าหนา้ที ่หมายถงึ กระบวนการต่างๆ ทีด่  าเนินการไปเพือ่บ  ารุงรกัษาบูรณาการน้ีหรอืความม ัน่คงน้ี 

3. ผล คือ ส่วนต่างๆของโครงสรา้งในแต่ละสงัคม จะสามารถแสดงใหเ้หน็ว่า ไดม้สี่วนอ านวยประโยชน์

แห่งบูรณาการหรือความม ัน่คงน้ีไดอ้ย่างชดัเจน การวิเคราะหแ์บบน้ีท าใหเ้ห็นว่า โครงสรา้งทางสงัคมและภาวะ

เงือ่นไขทีจ่  าเป็น สิง่ส  าคญัต่อการด ารงชวีติอยู่ของสงัคม 

 แมว้่า แรดคลฟิฟ์ บราวน ์พยายามปรบัปรุงทฤษฎโีครงสรา้งหนา้ที่ใหด้ขีึ้น แต่กย็งัมปีญัหาเพราะเขาไม่ได ้

ก าหนดว่าสงัคมจะตอ้งมบูีรณาการขนาดไหนจงึจะมชีีวติอยู่ได ้ไม่ไดก้ าหนดค าจ ากดัความปฏบิตัิการ นอกจากนัน้

ยงัท าใหเ้กิดปญัหาใหม่จากแนววิเคราะหข์องเขาที่สรุปว่า การเกิดโครงสรา้งทางสงัคมอะไรใหม่ๆ ขึ้นมา เพราะ

การบูรณาการของสงัคมไมจ่ าเป็นเสมอไป แต่กย็อมรบัว่า แรดคลฟิฟ์ บราวน ์ไดม้สี่วนช่วยพฒันาทฤษฎโีครงสรา้ง

หนา้ทีค่นหน่ึง 

 ส่วนมาลเินาสก ี(1920) เป็นนกัมานุษยวทิยาคนแรกทีไ่ดท้ดลองน าเอาแนวคิดหนา้ที่นิยมมาใชก้บัอินทรีย ์

นิยม หลกัความคิดในการวิเคราะหส์งัคม คือ องคป์ระกอบต่างๆของวฒันธรรมทุกส่วนท าหนา้ที่สนองความ

ตอ้งการจ าเป็นของมนุษยแ์ละวฒันธรรม “ทศันะของหนา้ที่นิยมที่มต่ีอวฒันธรรมเนน้หลกัส าคญัที่ว่าประเพณีทุก

อย่าง วฒันธรรมทุกอย่าง ความคิดทุกความคิด ความเชื่อทุกความเชื่อของวฒันธรรม สนองตอบความตอ้งการ
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จ าเป็นหรือท าหนา้ที่อย่างใดอย่างหน่ึง มหีนา้ที่จะตอ้งท าหรือเป็นตวัแทนของส่วนที่จะขาดเสียไม่ไดใ้นวฒันธรรม

นัน้” 

 จุดเด่นในความคิดหนา้ที่นิยมของมาลเินาสกี อยู่ที่แนวโนม้ส่วนลด (Reductionistic tendencies) คือ 

แนวการวิเคราะหข์องเขาจะเริ่มมคีวามตอ้งการจ าเป็นของแต่ละคน เช่น อาหาร ที่อยู่อาศยั และการมลูีกหลาน 

เน่ืองจากความตอ้งการของมนุษยแ์ต่ละคนน้ี จงึตอ้งมกีารรวมตวักนัเป็นชุมชนหรอืกลุม่สงัคม หรอืแมแ้ต่การสรา้ง

สญัลกัษณ์ทางวฒันธรรมขึ้นก็ดว้ยสาเหตุอนัเดียวกนั แต่สญัลกัษณ์ท าหนา้ที่ควบคุมใหบุ้คคลตอ้งปฏิบตัิหรือ

กระท าตามแบบที่ก  าหนดเพื่อใหส้ามารถสนองความตอ้งการจ าเป็นไดอ้ย่างเป็นระเบียบและมีประสิทธิภาพ 

ขณะเดียวกนัการตัง้กลุ่มหรือชุมชนและวฒันธรรมขึ้นใหม่ก็เป็นสาเหตุใหต้อ้งมีกลุ่มหรือชุมชนที่ซบัซอ้นขึ้นไป 

สนองความตอ้งการทีเ่พิม่ขึ้นมานัน้อกีทอดหน่ึง วนเวยีนไปเช่นนัน้ (สญัญา สญัญาววิฒัน.์ 2550) จากแนวความคิด

น้ีท าใหเ้ห็นความตอ้งการจ าเป็นในวฒันธรรมตามแนวของมาลิเนาสกี คือ ประเภทที่สืบเน่ืองมาจากชีววิทยา 

ประเภทที่เกิดจากความตอ้งการทางจิตวิทยา และประเภทความตอ้งการอนุกรม เพื่อบ  ารุงรกัษาองคก์ารหรือ

วฒันธรรมที่สนองความตอ้งการประเภทแรกไว ้คือ โครงสรา้งต่างๆ เกิดขึ้นมาเน่ืองจากความตอ้งการจ าเป็นทาง

ชวีภาพ ทางจติวทิยาและทางวฒันธรรม เมือ่ใชก้ารวเิคราะหแ์นวน้ีแลว้ กท็  าใหม้าลเินาสก ีสามารถใชค้ าอธบิายแบบ

ส่วนลด (Reductionism) ไดว้่า ท าไมโครงสรา้งต่างๆ ในสงัคมจงึมอียู่และด ารงอยู่ต่อไป ความคิดของมาลเินาสกี 

ไม่เพียงแต่เป็นเรื่องอนัตรวิทยาเท่านัน้ แต่เป็นเรื่องซ า้ซอ้น เพราะวตัถุธรรมเนียมมอียู่เพื่อสนองความตอ้งการ

จ าเป็นของตวัวฒันธรรม ในขณะที่ตวัวฒันธรรมมอียู่เพื่อสนองความตอ้งการทางชีววิทยาและจิตวิทยา การให ้

เหตผุลแบบงูกนิหางเช่นน้ีเป็นเรื่องหลกีเลีย่งไม่ได ้เมือ่ใชก้ารใหเ้หตผุลแบบอนัตรวทิยาผสมกบัฐานคติส่วนลด ซึง่

ปญัหาน้ีนกัโครงสรา้งหนา้ทีนิ่ยมสมยัใหมส่ามารถแกไ้ขได ้ 

 พฒันาการของทฤษฎโีครงสรา้งหนา้ที่สมยัใหม่ 

ในศตวรรษที่ 20 มนีกัสงัคมวทิยากลุ่มโครงสรา้งหนา้ที่สมยัใหม่ ทาลคอทท ์พารส์นั (Talcott Parsons. 

1951) ที่อิทธิพลอย่างมากในการก่อตัง้ภาควชิาสงัคมวิทยาที่มหาวิทยาลยัฮารว์ารด์ (Harvard University) และ

เ ป็นผู แ้ปลผลงานของ  แมกซ์ เว เบอร์ (Max Weber) เรื่ อ ง  The Protestant Ethic and the Spirit of 

Capitalism และลูกศิษยข์องพารส์นั คือ โรเบริต์ เค เมอรต์นั (Robert K. Merton) ที่มสี่วนช่วยขยายความคิด

ของเขาใหเ้ป็นทีรู่จ้กัแก่นกัสงัคมวทิยาชาวอเมรกินั  

แนวคิดของพารส์นั ประกอบดว้ย คตนิิยมดา้นปรชัญา 3 ดา้น คือ อรรถประโยชนนิ์ยม (Utilitarianism) 

คือ เป้าหมายของการกระท าท ัง้หลายอยู่ที่ความสุขมากที่สุดแก่คนจ านวนมาก  ปฎฐิานนิยม (Positivism) อยู่ที่ว่า 

อะไรที่ทดสอบไดจ้ึงจะเป็นจริง และจิตนิยม (Realism) หรืออุดมการณ์นิยม  คือ ความเป็นจริงเป็นสิ่งสมบูรณใ์น

ตวั อาจเป็นมโนคตหิรอืเป็นจติกไ็ด ้(สญัญา สญัญาววิฒัน.์ 2550) ความคิดของพารส์นั กวา้งขวางมาก โดยสรุปได ้

7 แนวคิดดงัน้ี 

1. กลวธิกีารสรา้งทฤษฎสีงัคมวทิยา 

 พารส์นั ยดึกรอบความคิดที่เรียกว่า Analytical Realism เป็นแนวในการสรา้งทฤษฎสีงัคมวทิยา เขาได ้

ใชก้รอบน้ีในการสรา้งทฤษฎี โครงสรา้งของการกระท าทางสงัคม (The Structure of Social Action) พารส์นั 
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เนน้ว่า ทฤษฎต่ีางๆ ในสงัคมวทิยานัน้จะตอ้งพยายามใชแ้นวคิดที่เป็นตวัแทนดา้นต่างๆ ของสภาพวตัถวุิสยัของ

สงัคม แนวคิดเหล่าน้ีจะตอ้งไม่สอดคลอ้งกบัปรากฏการณ์แต่ละอย่าง แต่จะตอ้ งสอดคลอ้งกบัแก่นของ

ปรากฏการณ์เหล่านัน้ แยกปรากฏการณ์เหล่านัน้ออกจากกนัได ้และเมือ่น ามารวมกนัจะเป็นตวัแทนของความเป็น

จรงิทางสงัคม 

 ลกัษณะเด่นของกรอบความคิดของ พารส์นั อยู่ที่วธิีการใชแ้นวคิดที่เป็นนามธรรมเหล่าน้ีในการวเิคราะห์

ทางสงัคมวิทยา ซึ่งเป็นโลกแห่งความเป็นจริง สิ่งที่คาดหวงัคือ กอบแนวคิดที่จดัเป็นระบบส าหรบัวิเคราะห ์ซึ่ง

แสดงลกัษณะส าคญัและเป็นระบบของจกัรวาล โดยไมต่อ้งมขีอ้มลูประจกัษม์ากมาย ทฤษฎจีะท าหนา้ทีเ่บื้องตน้ใน

การจดัช ัน้แบ่ง ประเภทปรากฏการณ์ทางสงัคมที่สะทอ้นลกัษณะส าคญัของการจดัระเบยีบปรากฏการณ์เหล่าน้ี  

ยิ่งกว่านัน้พารส์นั ยงัเนน้ดว้ยว่า แนวคิดเกี่ยวกบัการมอียู่หรือสภาพการณ์ขอ้ความสมัพนัธแ์ละขอ้ความเชิงเหตุ 

(Associational and Causal Statements) อาจไมเ่ป็นตวัแทนความจรงิของโลกทางสงัคม จนกว่าจะไดม้กีารจดั

ช ัน้ในเชงิมโนทศันข์องจกัรวาลใหไ้ดเ้สยีก่อน  

2. แนวความคิดเรื่ององคก์ารสงัคม  

 พารส์นั เชื่อว่า ทฤษฎีการกระท าอาสานิยม (Voluntaristic Theory of Action) เป็นศูนยร์วมของมโน

ทศันแ์ละฐานคติจากอรรถประโยชนนิ์ยม ปฏฐิานนิยมและจิตนิยม (Utilitarianism, Positivism and Idealism) 

ซึ่งน ามาสรา้งทฤษฎีองคก์ารสงัคมเชิงหนา้ที่ขึ้น (Functional Theory of Social Organization) โดยในข ัน้แรก

อาศยัคติอาสานิยมมามองการตดัสินใจของผูก้ระท าทางสงัคม (Normative Constraints) และสถานการณ์ 

(Situational Constraints Action) ดงันัน้ การกระท าโดยเสรีหรอืเชงิอาสา (Voluntaristic) จงึประกอบดว้ยธาตุ

มูล ผูก้ระท า หมายถึง ปจัเจกชน เป้าหมาย ที่ผูก้ระท ามุ่งประสงค์ วิธีต่างๆ ที่ผูก้ระท าจะเลือกใชเ้พื่อบรรลุ

เป้าหมาย สถานการณ์ อนัเป็นฉากซึ่งผูก้ระท าจะตอ้งน าเขา้มาพจิารณา ในการที่จะเลอืกวธิีหน่ึง วธิีใดในการบรรลุ

เป้าหมาย ตวัก าหนดเชิงบรรทดัฐาน อนัไดแ้ก่ ค่านิยมบรรทดัฐานทางสงัคมและความคิดต่างๆ ซึ่งผูก้ระท าจะตอ้ง

น ามาพจิารณาประกอบในการเลอืกวิธีการบรรลุเป้าหมาย และการตดัสินใจโดยเสรี ภายใตเ้งือ่นไขขอ้บงัคบัหรือ

บรรทดัฐานและสถานการณ ์

3. ความคิดเรื่องระบบการกระท า 

 ระบบการกระท า (System of Action) เกิดในบริบททางสงัคม ซึ่งเป็นบริบทที่ผูก้ระท ามสีถานภาพและ

แสดงพฤติกรรมตามที่สถานภาพก าหนดไว ้สถานภาพและบทบาทต่างๆ ในสงัคมประสานสมัพนัธก์นัในรูปของ

ระบบต่างๆหน่วยการกระท าจึงมฐีานะเป็นระบบการกระท าระหว่างกนั (System of Interaction) ซึ่งการกระท าใน

ทีน้ี่ คือ แสดงบทบาทของผูก้ระท าประกอบไปดว้ยผูก้ระท าจ านวนมาก ซึง่กม็สีถานภาพและแสดงบทบาทที่รวมกนั

เขา้เรยีกว่า ระบบสงัคม  

 พารส์นั สรา้งระบบต่างๆ ขึ้น ระบบแรก คือ ระบบบคุคล คือ ระบบการกระท าระหว่างกนั หรอืการการท า

ระหว่างมนุษยห์ลายคนที่มีลกัษณะเป็นระบบ ระบบวฒันธรรม ซึ่งไดแ้ก่เกณฑก์ารปฏิบตัิของสงัคม ต่อมาเป็น

ระบบอนิทรยี ์ไดแ้ก่ พนัธุแ์ละกระบวนการกระท าชวีภาพต่างๆ ในข ัน้แรกระบบต่างๆ ตามความคิดของพาร์สนั กม็ี

เพยีงสามระบบเท่านัน้ ต่อมาเขาไดส้รา้งระบบที่ 4 ขึ้น เรยีกว่า ระบบสงัคม ในหนงัสอืชื่อ The Social System ที่ 
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เชื่อว่า ระบบสงัคมจะเกิดขึ้นไดข้ึ้นอยู่กบัความตอ้งการจ าเป็นเชงิหนา้ที่ (Functional Requisite) คือ จะตอ้งมคีน

หน่ึง ซึ่งเพยีงพอที่จะแสดงบทบาทต่างๆ ที่ระบบตอ้งการ และระบบจะพยายามหลกีเลีย่งแบบแผนวฒันธรรมที่ไม่

เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย รวมท ัง้ก าหนดไมใ่หค้นกระท าการเบีย่งเบนและการขดัแยง้ขึ้น 

4. แนวความคิดเรื่องระบบสงัคม 

 พารส์นั ไดส้รา้งกรอบความคิดกบัความต่อเน่ืองสมัพนัธก์นัของระบบสงัคม คือ แนวคิดเรื่องกลายเป็น

สถาบนั หมายถึง แบบแผนที่ค่อนขา้งถาวรของการกระท าระหว่างกนัของบุคคลในสถานภาพต่างๆ แบบแผน

เหล่านัน้อยู่ในกรอบของวฒันธรรม การยึดค่านิยมของคนเกิดขึ้นไดส้องทาง คือ บรรทดัฐานทางสงัคมที่บงัคบั

พฤตกิรรมจะสะทอ้นค่านิยมท ัว่ไปและระบบความเชื่อของวฒันธรรม ส่วนค่านิยมและแบบแผนอื่นๆ อาจกลายเป็น

ส่วนหน่ึงในระบบบุคคล ซึง่ย่อมจะก่อผลกระทบหรอืสนองต่อความตอ้งการจ าเป็นของระบบ เหลา่น้ีเป็นตวัก าหนด

หนา้ทีข่องบคุคลในระบบสงัคม 

ส าหรบัพารส์นั การกลายเป็นสถาบนัเป็นท ัง้กระบวนการและโครงสรา้ง (สญัญา สญัญาววิฒัน.์ 2550) มี

ข ัน้ตอน คือ ผูก้ระท า มภีมูหิลงัต่างกนัเขา้สู่ความสมัพนัธท์างสงัคม สิง่ทีผู่ก้ระท าไดร้บัการขดัเกลามาก่อน เป็นผล

จากความตอ้งการ การจ าเป็นและวธิีการมคีวามตอ้งการจ าเป็นเหล่าน้ีจะไดร้บัการตอบสนอง ตอบดว้ยการรบัเอา

แบบแผนวฒันธรรมโดยผ่านกระบวนการกระท าระหว่างกนัน่ีเอง บรรทดัฐานทางสงัคมจะก่อรูปขึ้น  เมือ่ผูก้ระท า

ปรบัการขดัเกลาที่ไดร้บัมาก่อนเขา้หากนั บรรทดัฐานเหล่านัน้เกิดเป็นแนวทางปรบัการขดัเกลาเขา้หากนัของ

ผูก้ระท าแต่ขณะเดียวกนั ก็ถูกหล่อหลอมโดยวฒันธรรม และบรรทดัฐานเหล่าน้ีจะท าหนา้ที่ควบคุมการกระท า

ระหว่างกนั อนัจะท าใหเ้กดิเสถยีรภาพขึ้น 

 เมือ่การกระท าระหว่างกนัเกดิขึ้นจนกลายเป็นสถาบนัแลว้ ระบบสงัคมย่อย (Subsystem) กเ็กดิขึ้น สรุป

ไดว้่า การกลายเป็นสถาบนัเป็นกระบวนการที่ท  าใหโ้ครงสรา้งสงัคมเกิดขึ้นและด ารงอยู่ กลุ่มบทบาทที่กลายเป็น

สถาบนั แลว้รวมกนัเขา้เป็นระบบสงัคม เมือ่ระบบสงัคมใดเป็นระบบใหญ่มสีถาบนัหลายอย่างผสมผสานกนัอยู่ แต่

ละสถาบนันัน้จะไดช้ื่อว่าระบบย่อย สงัคมมนุษย ์คือ ระบบใหญ่ที่ประกอบดว้ยสถาบนัที่สมัพนัธเ์กี่ยวเน่ืองกนั

หลายสถาบนั เวลาใดก็ตามที่จะวเิคราะหร์ะบบสงัคม จะตอ้งค านึงเสมอว่าระบบสงัคมอยู่ในกรอบของวฒันธรรม

และสมัพนัธก์บัระบบบคุคล 

5. ความตอ้งการจ าเป็นพื้นฐานของระบบ 

พารส์นัเห็นว่า ระบบการกระท ามคีวามตอ้งการพื้นฐาน 4 ประการ คือ การปรบัตวั การบรรลุเป้าหมาย 

บูรณาการหรอืเสถยีรภาพ และกฎระเบยีบ การปรบัตวัเป็นเรื่องของการแสวงหาสิง่จ  าเป็นต่างๆ จากสภาพแวดลอ้ม 

แลว้แจกจ่ายไปท ัว่ระบบ การบรรลุเป้าหมาย หมายถงึ การก าหนดเป้าหมายใดเป็นเป้าหมายก่อนหลงั แลว้ระดม

ทรพัยากรของระบบเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมาย บูรณาการ หมายถึง การประสานงานและการบ ารุงรกัษาความสมัพนัธ์

ระหว่างหน่อยต่างๆ ของระบบกฎระเบยีบประกอบดว้ยสองเรื่องใหญ่ๆ คือ การบ ารุงรกัษาระเบยีบและการจดัการ

กบัความตึงเครียด การบ ารุงรกัษาระเบยีบเป็นเรื่องเกี่ยวกบัวธิีการ ท าใหร้ะบบส ังคมมลีกัษณะอนัเหมาะสม การ

จดัการกบัความตงึเครยีด เกี่ยวขอ้งกบัความตงึเครยีดและแรงกดของลกัษณะภายในระบบสงัคม 
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 พารส์นัก าหนดใหร้ะบบสงัคม 4 ระบบ ท าหนา้ที่แกป้ญัหาหรือสนองความตอ้งการจ าเป็น คือ ระบบ

วฒันธรรมแกป้ญัหากฎระเบยีบ ระบบสงัคมแกป้ญัหาเสถยีรภาพ ระบบบุคคลแกป้ัญหา การบรรลุเป้าหมาย และ

ระบบอนิทรยีแ์กป้ญัหาการปรบัตวั ความสมัพนัธร์ะหว่างระบบกจ็ะถกูมองว่าเป็นเรื่องสมัพนัธก์บัการแกป้ญัหา แต่

ละระบบและระบบย่อยจะตอ้งมหีนา้ที่แกป้ญัหาต่างๆ เหล่าน้ีดว้ย ดงันัน้ในการท าความเขา้ใจหรือศึกษาระบบใดๆ 

ก็จ  าเป็นตอ้งศึกษาหรือท าความเขา้ใจระบบหรือระบบย่อยอื่นประกอบดว้ย จึงท าใหเ้กิดความเขา้ใจดี เมือ่ถงึจุดน้ี

เขาเชื่อว่าจะท าใหร้ะบบสงัคมสะทอ้นความจรงิทางสงัคมหรอืใกลเ้คียงกบัความเป็นจรงิ 

6. ล าดบัช ัน้ของขา่วสารในการควบคุม 

ปลายทศวรรษที ่1950 พารส์นั หนัมาสนใจความสมัพนัธร์ะหว่างระบบการกระท า 4 ระบบ ซึง่แต่ละระบบ

จะตอ้งแกไ้ขปญัหาส าคญั 4 ปญัหา ณ จดุน้ีเองทีพ่ารส์นั เริ่มพดูถงึระบบย่อย ระบบวฒันธรรม ระบบสงัคม ระบบ

บคุคล และระบบอนิทรีย ์คือ ใหร้ะบบย่อยท าหนา้ทีแ่กป้ญัหา 1 ใน 4 ปญัหาหลกั คือ ระบบวฒันธรรมจะควบคุม

ข่าวสารของระบบสงัคม สงัคมควบคุมข่าวสารระหว่างบุคคล บุคคลควบคุมข่าวสารของระบบอินทรียพ์ารส์นั แนะ

ว่าแต่ละระบบอาจถอืเป็นแปล่งพลงังานใหก้บัระบบที่สูงขึ้นไป คือ ระบบอินทรียเ์ป็นแหล่งพลงังานใหร้ะบบบุคคล 

บุคคลเป็นแปล่งพลงังานให ้ระบบสงัคม ระบบสงัคมเป็นแปล่งพลงังานใหร้ะบบวฒันธรรมอีกทอดหน่ึง เท่ากบัว่า

ต่างระบบต่างควบคุมกนั กระบวนการน้ีเรยีกว่า Cybernetic hierarchy 

 พารส์นัสนใจในเรื่องความสมัพนัธภ์ายในแต่ละระบบ และระหว่างระบบใหช้ื่อว่า สื่อสญัลกัษณ์กลางใน

การปรวิรรต Generalized Symbolic Media of Exchange ในกระบวนการแลกเปลีย่นหรือปรวิรรตระหว่างกนั 

มกัจะตอ้งน าเอาสื่อกลางมาใช ้เช่น เงนิ ซึ่งเป็นสญัลกัษณ์ในการสื่อสารติดต่อ ในเชิงทฤษฎ ีคือ ตวัเชื่อมระหว่าง

ระบบการกระท า ในทา้ยที่สุดก็คือข่าวสาร โดยข่าวสารมีตวัแทนเป็นสญัลกัษณ์ คนเราจะต่อรองกนัโดยใช ้

สญัลกัษณ์เป็นสื่อ ความคิดน้ีสอดคลอ้งกบัเรื่องการควบคุมข่าวสารในการแลกเปลี่ยนที่กล่าวมาแลว้ การ

แลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างกนัของระบบการกระท าต่างๆเป็นไปได ้ 3 ทาง คือ ทางแรก การแลกเปลี่ยนระหว่าง

ระบบ การกระท าโดยใชส้ิ่งเป็นสญัลกัษณ์ต่างๆ เช่น อ านาจ อิทธิพล และความผูกพนั ทางสองกา รแลกเปลี่ยน

ภายใน ระบบใดระบบหน่ึงราคาของสื่อจะมค่ีาเช่นเดียวกบัที่ใชก้นั ระหว่างระบบนัน่เอง และทางสุดทา้ยหนา้ที่

เฉพาะของแต่ละระบบจะเป็นตวัก าหนดสือ่กลางทีจ่ะใชใ้นระบบหรอืระหว่างระบบ 

7. แนวคิดเรื่องการแลกเปลีย่นทางสงัคม 

 ความคิดเรื่องการเปลีย่นแปลงทางสงัคมของ พารส์นั ต่อเน่ืองกบัความคิดเรื่อง ล  าดบัข ัน้ของการควบคุม

ข่าวสาร โดยในกระบวนความสมัพนัธเ์กี่ยวกบัข่าวสาร พลงังานระหว่างและภายในแต่ละระบบน่ีเองจะเป็นแหล่ง

กระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคม แหลง่หน่ึงในกระบวนการดงักล่าว คือ การมขีา่วสาร-พลงังานมากเกินไป 

ซึ่งจะส่งผลใหม้ขี่าวสารหรือพลงังานเป็นผลออกของระบบมากเกินไป ซึ่งจะเป็นผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทาง

สงัคมขึ้น อีกแหล่งหน่ึงคือ การมีข่าวสารหรือพลงังานนอ้ยเกินไป จะท าใหบ้รรทดัฐานขดักนัหรือเกิดการเสีย

ระเบยีบขึ้น ก็จะก่อผลกระทบต่อระบบบุคคลและระบบอินทรีย ์ดงันัน้ระบบการควบคุมข่าวสารนัน้เป็นท ัง้แหล่งที่

จะท าใหเ้กดิความสมดุลและการเปลีย่นแปลงไดใ้นตวั 
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 เพื่อใหเ้กิดความคิดเรื่องการเปลีย่นแปลงทางสงัคมมคีวามสมบูรณ์ยิ่งขึ้น พารส์นั ไดน้ าเอาแนวความคิด

เรื่องววิฒันาการมาประกอบความคิดของเขาดว้ย เกี่ยวกบัเรื่องน้ีเขาอาศยัแนวความคิดของ เดอรค์ามส ์และ สเปน

เซอร ์น ามาผสมกบัทฤษฎกีารกระท าของตน ท าใหไ้ดค้วามจรงิเกี่ยวกบัววิฒันาการ 4 ประการ คือ 

1. ววิฒันาการท าใหเ้กดิการจ าแนกความแตกต่างระหว่างระบบทัง้ 4  

2. ววิฒันาการท าใหเ้กดิการจ าแนกความแตกต่างในแต่ละระบบ 

3. ววิฒันาการท าใหเ้กดิความเร่งในเรื่องบูรณาการ เกดิหน่วยหรอืโครงสรา้งดา้นบูรณาการใหม่ 

4. ววิฒันาการท าใหพ้สิยั สามารถในการด ารงอยู่ของแต่ละระบบมมีากขึ้นรวมท ัง้ของสงัคมมนุษยด์ว้ย 

 ดงันัน้แนวความคิดหรือทฤษฎีเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมของทาลคอทท ์พารส์นั จึงเป็นการ

ผสมผสานระหว่างความคิดเรื่องววิฒันาการและทฤษฎีการกระท า โดยความสมัพนัธร์ะหว่างระบบการกระท าเป็น

เหตใุหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางสงัคมขึ้น 

อย่างไรกต็าม แนวความคิดของทาลคอทท ์พารส์นั (Talcott Parsons. 1951) ไดร้บัการวจิารณอ์ย่างมาก

ว่า เป็นแนวความคิดที่เป็นนามธรรมมากและยากที่จะเขา้ใจกนัอย่างแทจ้ริง พารส์นั ไดร้วบรวมเอาแนวความคิด

ของนักสงัคมวิทยารุ่นแรกๆ หลายคน เช่น แมกซ ์เวเบอร์ (Max Weber) และ เอมีล เดอร์คามส์ (Émile 

Durkheim) มาสรา้งเป็นทฤษฎีใหม่ที่เรียกว่า ทฤษฎีท ัว่ไปของการกระท า (General theory of action) โดยมี

กรอบแนวคิดว่า ในการศึกษาสงัคมควรจะท าการวเิคราะหจ์ากทุกประเภทของปรากฏการณ์ทางสงัคมจากสถาบนั

หลกัทางสงัคม เพือ่ท  าไปสู่การวเิคราะหก์ารกระท าของปจัเจกบุคคล ต่อมาภายหลงั พารส์นั ไดท้  าการพฒันาทฤษฎี

ไปสู่ทฤษฎีดว้ยแนวความคิดดา้นจิตพิสยัระดบักวา้ง โดยท าการวิเคราะหจ์ากสถาบนัศาสนา การศึกษา และ

ความสมัพนัธท์างเชื้อชาตแิละสผีวิ 

 ต่อมา โรเบริต์ เค เมอรต์นั (Robert K. Merton) ซึ่งเป็นลูกศิษยข์อง พารส์นั ไดน้ าแนวความคิดการ

เชื่อมโยงช่องว่างระหว่างทฤษฎทีี่มลีกัษณะนามธรรมของพารส์นักบังานส ารวจเชงิประจกัษเ์ขา้ดว้ยกนัท าใหง้านของ 

เขาเป็นแบบอย่างทีด่ขีองการศึกษาทางสงัคมวทิยาส าหรบันกัสงัคมวทิยาสมยัใหมใ่นอเมรกิา งานของเมอรต์นั เรยีก

ไดว้่าเป็นทฤษฎีระด ับกลาง (Middle-range theories) ซึ่ง เป็นทฤษฎีที่อ ยู่ระหว่างทฤษฎีท ัว่ไป (General 

theories) กบัทฤษฎีเฉพาะดา้น (Specialized theories) ในการสรา้งทฤษฎีระดบักลางของเมอรต์นัจะท าการ

รวบรวมขอ้มลูดา้นต่าง ๆ ของสงัคมและน าไปท าการทดสอบกบัทฤษฎต่ีางๆ ที่มอียู่ เมอรต์นั สรุปความคิดของเขา

ได ้3 เรื่อง คือ 

 1. ความเป็นเอกภาพเชิงหนา้ที่ของระบบสงัคม (Functional Unity of Social System) บูรณาการเป็น

ความตอ้งการจ าเป็นพื้นฐานของระบบสงัคมจริงหรือไม่ ปญัหาอยู่ที่ว่าบูรณาการระดบัไหนที่สงัคมตอ้งการเพื่อให ้

สงัคมอยู่ได ้ปญัหาน้ีควรมกีารศึกษาตดัสนิกนัดว้ยขอ้มลูสนามแต่ละสงัคมอาจตอ้งการบูรณาการระดบัต่างกนั 

 2. ความเป็นสากลเชงิหนา้ที่ของสิง่ต่างๆทางสงัคม (Functional Universality of Social Items) มกัคิด

ว่าถา้วตัถใุดมอียู่ในระบบสงัคมแลว้จะตอ้งถอืไดว้่าสิง่นัน้มหีนา้ที ่คือมผีลทางบวกต่อบูรณาการของระบบสงัคม ท า

ใหเ้กิดปญัหาความซ า้ซอ้น เมอรต์นักล่าวว่าควรศึกษาใหรู้ว้่าแต่ละสิ่งทางสงัคมมหีนา้ที่หรือประโยชนจ์ริงหรือไม่ 

เขาคิดว่าของแต่ละอย่างทางสงัคมอาจไม่มหีนา้ที่ต่อสงัคมก็ได ้  และของทางสงัคมบางอย่างอาจมหีนา้ที่หรือไม่มี
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หนา้ที่ชดัเจน ของบางอย่างอาจมหีนา้ที่หรือไม่มหีนา้ที่อย่างแอบแฝงก็ได ้สรุปไดว้่า สิ่งทางสงัคมอาจแบ่งไดเ้ป็น 4 

ประเภท คือ มหีนา้ที่ชดัแจง้ มหีนา้ที่แฝง ไม่มหีนา้ที่ชดัเจน และ ไม่มหีนา้ที่อย่างแอบแฝงต่อบุคคล กลุ่มบุคคล 

สงัคมและวฒันธรรม 

 3. ความขาดไมไ่ดข้องสิง่ต่างๆ เชงิหนา้ทีใ่นสงัคม (Indispensability of Functional Items for Social 

System) สิ่งทางสงัคมบางอย่างเป็นสิ่งที่ขาดไม่ไดส้  าหรบัสงัคม ถา้ขาดแลว้ท าใหส้งัคมแตกสลาย เมอรต์นั จึง

ชี้ ใหเ้ห็นว่านัน่เป็นความเชื่อที่ผิดเพราะสงัคมอาจใชส้ิ่งทางสงัคมอื่นมาทดแทนได ้เขาจึงเสนอความคิดเรื่อง 

ตวัเลอืกเชงิหนา้ทีแ่ละตวัทดแทนเชงิหนา้ที ่สรุปขอ้คิดใหมข่องเมอรต์นั ทีเ่พิม่เตมิใหก้บัทฤษฎโีครงสรา้ง-หนา้ที ่ใน

ส่วนน้ีกค็ือ สิง่ทางสงัคมบางอย่างอาจมสีิง่ทีเ่ท่าเทยีมกนัมาท าหนา้ทีไ่ด ้บางอย่างเอาสิง่อื่นมาทดแทนทีเ่ดมิได ้

แนวคิดดงักล่าวน้ีสามารถอธิบายอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร

ได ้คือ ตลาดนัดของมหาวิทยาลยัแต่ละที่น ั้นแตกต่างจากตลาดนัดท ัว่ๆ ไปตรงที่การบริหารจดัการ การ

ควบคุมดูแล และการก าหนดกฏเกณฑต่์าง ภายใตร้ะบบของมหาวทิยาลยั สื่งแรกที่ตอ้งค านึงถงึคือการสนองตอบ

ต่อความตอ้งการของคนในมหาวิทยาลยั เพื่อใหม้ีการพึ่งพากนั มีดุลยภาพ และการมีชีวิต มีระบบระเบียบที่

สามารถควบคุมกนัเองในสงัคมที่เกิดขึ้นจากกลไกอตัโนมตัิของการอยู่ร่วมกนัในสงัคมหรือที่เรียกว่า ธรรมเนียม 

หรือวิถีประชา และที่เกิดขึ้นจากการก าหนดนโยบายต่างๆ ของผูบ้ริหาร และคณะกรรมการที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

จดัสรรพื้นที่ การออกระเบยีบ และเจา้หนา้ที่ที่ควบคุม ตรวจสอบ เมื่อทุกๆ ส่วนท างานตอบสนองซึ่งกนัและกนั

อย่างสมบูรณก์จ็ะถอืไดว้่า สงัคมหรอืตลาดนดันัน้ไดร้บัการยอมรบัจากคนในสงัคม และมโีครงสรา้งที่เหมาะสมต่อ

การอยู่อาศยัหรอืการเขา้ไปใชพ้ื้นทีน่ ัน่เอง 
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ทฤษฎมีานุษยวทิยาธุรกจิ (Business anthropology) 

ทฤษฎมีานุษยวทิยาธุรกิจ (Business anthropology) คือ การไดน้ าศาสตรม์านุษยวทิยามาประยุกตเ์ขา้

กบัองคค์วามรูท้างธุรกิจไดอ้ย่างชดัเจนใกลเ้คียงกบัชีวิตประจ าวนั (Anthropology in everyday life) เขา้ถึง

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค หรอืการศึกษาวฒันธรรมองคก์าร การศึกษาพฤตกิรรมของคนในสงัคม สามารถสะทอ้นให ้

เห็นถึงวฒันธรรมของผูค้น อนัไดแ้ก่ ความเชื่อ ค่านิยม วิถีชีวิตประจ าวนั ซึ่งสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นวงการ

ธุรกจิไดอ้ย่างกวา้งขวาง และเพือ่ท  าความเขา้ใจแนวคิดน้ี ผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสาร และงานวจิยัไวอ้ย่างสงัเขป ตาม

รายละเอยีดดงัน้ี  

การน าศาสตรม์านุษยวทิยามาประยกุตใ์ชใ้นดา้นธุรกจิ 

เน่ืองจากค าว่า ธุรกิจ (Business) ครอบคลุมถึงการด าเนินกิจกรรมการแลกเปลี่ยนระหว่างผูซ้ื้อ ผูข้าย 

ซึง่รวมการผลติสนิคา้ เพือ่ใหไ้ดร้บัผลก าไร การประกอบการขององคก์ารธุรกจิใดๆ จ าเป็นตอ้งมกีารบริหารจดัการ 

(Management) ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวางแผน การจดัองคก์าร (Organizing) การชกัน า (Leading) และการควบคุม 

(Controlling) (จุล นี  เทียนไทย . 2553 อ า้งอิ งจาก Robblins; & Coultar. 1996) ทั้งสิ้ น  ด ังนั้น  ศาสตร์

มานุษยวทิยาธุรกจิสามารถน ามาใชใ้หเ้กดิประโยชนท์างธุรกจิ 4 ดา้นใหญ่ คือ  

1. การบรหิารทรพัยากรบคุคล 

การศึกษาพฤติกรรมการท างานของมนุษยจ์ะเป็นประโยชนต่์อฝ่ายบริหารทรพัยากรบุคคล เพราะความ

แตกต่างของตวัตน (Self) ท าใหม้นุษยแ์ต่ละคนมีอตัลกัษณ์ (Identity) ไม่เหมือนกนั ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดจากการ

สรา้งสรรคท์างวฒันธรรม การปฏสิมัพนัธก์นัคนอื่น นอกจากน้ียงัขึ้นอยู่กบั บทบาท หนา้ที่ วยัในวงจรชีวติ และ

ความชอบของแต่ละบคุคลดว้ย การเขา้ในกระบวนการคิดของปจัเจก และเพือ่นร่วมงานในการท างานในองคก์ร ท า

ใหพ้นกังานเขา้ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล ยอมรบัและรูจ้กัปรบัตวัขา้หากนัในการท างานไม่ว่าจะเป็นงาน

เดี่ยว หรอืงานทีต่อ้งรบัผดิชอบร่วมกบัผูอ้ื่น ความสามารถในการท างานไดใ้นทุกสถานการณจ์ะก่อใหเ้กดิการท างาน

ทีม่ปีระสทิธภิาพ ส่งผลส าเร็จท ัง้ต่อตนเองและองคก์าร องคค์วามรูข้องศาสตรม์านุษยวทิยาซึง่มคีวามเชี่ยวชาญใน

การท าความเขา้ใจอตัลกัษณ์และตวัตนของบุคคลมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหาร จะท าองค์การสามารถบริหาร

พนกังานของตนใหเ้ป็นทรพัยากรที่มคุีณภาพ และสามารถเลอืกใชพ้นกังานใหเ้หมาะสมกบัความเป็นตวัตนของเขา

ไดอ้ย่างด ี

2. วฒันธรรมองคก์าร 

การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารมวีตัถปุระสงคเ์พือ่สรา้งความเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์ารแต่ละแห่ง สามารถ

ประยุกตใ์ชเ้พื่อใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมองค์การของตนเอง ใหเ้ห็นท ัง้จุดดอ้ยและจุดเด่น รวมไปถึงเอกลกัษณ์ที่

แตกต่างกนัของวฒันธรรมองคก์ารของตนเองที่แตกต่างจากองคก์ารอื่น รวมท ัง้สามารถประยุกตใ์ชเ้พื่อเขา้ใจถึง

จุดเด่นของวฒันธรรมองคก์ารที่เป็นคู่แข่งทางการคา้กบัเรา เพื่อน าขอ้ดีของเขามาปรบัใชใ้นองคก์ารเรา ท าใหเ้กิด

ความเขม้แข็งในองคก์ารของเรา ซึ่งจะเป็นพื้นฐานที่ดีในการสรา้งวฒันธรรมองคก์ารใหม้ีความเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัการบรรลุถงึเป้าหมายสูงสุดที่องคก์ารเราตัง้ไว  ้การสรา้งวฒันธรรมร่วมกนั (Cooperative culture) 

ส่งเสรมิใหพ้นกังานแต่ละฝ่ายเกิดความร่วมมอืกนัในการท างานเพื่อไดผ้ลงานทีม่คุีณภาพมากทีสุ่ด นอกจากน้ี การ
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สรา้งวฒันธรรมอนัดี ยงัตอ้งค านึงถึง เป้าหมายขององคก์าร สภาพแวดลอ้มขององคก์าร รวมถึงรูปแบบของ

พนกังานในองคก์ารอีกดว้ย ซึ่งเราสามารถน าศาสตรใ์นสาขามานุษยวิทยามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาวฒันธรรม

องคก์ารไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากมานุษยวทิยามุ่งท าความเขา้ใจความเหมอืนความต่างทางวฒันธรรมในแต่ละพื้นที่ 

รวมถงึในแต่ละบุคคลดว้ย การศึกษาคน้ควา้รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารที่เหมาะสมส าหรบัทุกคนในองคก์ารท าให ้

วถิกีารท างานของพนกังานโดยรวมมคีวามสอดคลอ้งกนักบัเป้าหมายขององคก์าร พนกังานสามารถท างานไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ และสรา้งผลงานทีอ่นัจะส่งผลอย่างมากต่อการเพิม่ผลผลติและเพิม่ผลก าไรใหก้บัองคก์าร 

3. การบรหิารจดัการขา้มวฒันธรรม 

อิทธิพลของกระแสโลกาภวิฒันท์  าใหทุ้กสิ่งเชื่อมโยงขา้มผ่านพรมแดนทางวฒันธรรมไดโ้ดยงา่ย การผลติ

และการบรโิภคเฉพาะระดบัทอ้งถิน่ลดนอ้ยลง เปลีย่นเป็นการประกอบธุรกจิในตลาดโลก ส่งผลใหอ้งคก์ารขา้มชาติ

จ  าเป็นตอ้งเกี่ยวขอ้งกบัคนต่างวฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็นพนกังานในทอ้งถิ่นที่เขา้มามสี่วนร่วมในธุรกิจ  หรือการขาย

สนิคา้ใหแ้ก่คนที่มวีฒันธรรมแตกต่างจากลูกคา้เดิม ซึ่งการจะท าใหธุ้รกิจระหว่างประเทศประสบความส าเร็จไดน้ัน้ 

องคก์ารจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจและยอมรบัความแตกต่างทางวฒันธรรม เพื่อลดช่องว่างระหว่างสงัคมเสียก่อน 

เน่ืองจากวฒันธรรมเป็นที่มาของค่านิยม ความเชื่อ โลกทศัน ์ตลอดจนการใหคุ้ณค่าและการก าหนดความหมายต่อ

สิ่งต่างๆ น าไปสู่พฤติกรรมของมนุษย ์นอกจากน้ียงัมลีกัษณะทางกายภาพ เชื้อชาติ วยั ศาสนา ภาษา และอื่นๆ ที่

แบ่งผูค้นในสงัคมออกเป็นกลุ่มๆ ท าใหเ้กิดแนวคิดการบริหารจ ัดการขา้มวฒันธรรม (Cross-cultural 

management) ซึ่งเป็นการเรียนรูก้ารบริหารจดัการเมื่อตอ้งท างานร่วมกบัคนต่างวฒันธรรมในทุกระดบั  ความ

เขา้ใจพฤติกรรมของบุคคลระดบัต่างๆ ก่อใหเ้กิดทกัษะในการท างานร่วมกนัไดโ้ดยปราศจากความขดัแยง้ทาง

วฒันธรรม หลกัการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัศาสตรท์างมานุษยวิทยาที่เนน้การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมทาง

วฒันธรรมต่างๆ กบัผูค้นในสงัคมทุกแงม่มุ อารมณค์วามรูส้กึ ค่านิยม ทศันคตทิีค่นในสงัคมแสดงออกมาสะทอ้น

วฒันธรรมของพวกเขาไดเ้ป็นอย่างด ีซึง่จะเป็นประโยชนใ์นการบริหารจดัการขา้มวฒันธรรม  

กุญแจส าคญัที่สามารถท าใหธุ้รกิจขา้มชาติประสบความส าเร็จไดห้รือลม้เหลวได ้คือ การเป็นอนัหน่ึงอนั

เดยีวกนักบัทอ้งถิ่น บรษิทัขา้มชาติตอ้งสรา้งวฒันธรรมองคก์ารใหเ้ชื่อมโยงกบัท ัง้วฒันธรรมทอ้งถิ่นและวฒันธรรม

สากล พนกังานทุกคนตอ้งปฏิบตัิตนใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์ารนัน้ดว้ย การก าหนดแนวทางการท า

ธุรกจิทีเ่หมาะสมจะท าใหธุ้รกจิสามารถเขา้ถงึความตอ้งการของผูบ้ริโภคทอ้งถิน่ไดเ้ป็นอย่างดี 

4. พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

พฤติกรรมการบริโภคเกิดขึ้นจากการรวมตวักนัของความคิด ความเชื่อ ค่านิยม รสนิยมของบุคคล และ

การตอบสนองต่อสิ่งแวดลอ้มในสถานการณ์นัน้ๆ ซึ่งมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งในการความเขา้ในพฤติกรรมมนุษย ์

เพื่อจะไดต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากที่สุดและน าก าไรมาสู่บริษทัใหม้ากที่สุดดว้ย  การศึกษา

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงเป็นการมุ่งศึกษาวิธีการที่บุคคลท าการตดัสินใจใชท้รพัยากรของตน ไดแ้ก่ เวลา เงนิ 

และความพยายามในการบริโภคสินคา้ และบริการ โดยบุคคลที่เป็นผูบ้ริโภคจะมคีวามตอ้งการซื้อ (Need) และ

อ านาจการซื้อ (Purchasing power) จึงท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) และพฤติกรรมการ

ใช ้(Using behavior) (จุลนี เทยีนไทย. 2553 อา้งอิงจาก เสรี วงษม์ณฑา. 2540) นกัการตลาดไดน้ าเทคนิคการ
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วจิยัทางมานุษยวทิยามาใชใ้นการศึกษาพฤตกิรรมผูบ้ริโภค เช่น การสงัเกตอย่างมสี่วนร่วม การสมัภาษณอ์ย่างเป็น

ระบบ การสมัภาษณเ์ชงิลกึ การสนทนากลุม่ การวจิยัคนแต่ละรุ่น เป็นตน้ ซึง่เทคนิคเหลา่น้ีจะท าใหไ้ดข้อ้มลูมาจาก

ผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง เพื่อน ามาพฒันาและปรบัปรุงสินคา้หรือบริการใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคใหม้ากทีสุ่ด 

นอกจากน้ี ยงัมีการวางแผนการโฆษณาเพื่อสื่อ ใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจไดโ้ดยง่าย และสอดคลอ้งกบั

สภาพแวดลอ้มนัน้ๆ ดว้ย เน่ืองจากแต่ละพื้นที่มีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และสภาพแวดลอ้มทางสงัคมที่

แตกต่างกนัการศึกษาผูบ้ริโภคจงึตอ้งค านึงถงึบริบททางสงัคมเป็นส าคญั หมายความว่า การตลาดทีใ่ชไ้ดด้ีในพื้นที่

หน่ึงอาจจะใชไ้ม่ไดใ้นอีกพื้นที่หน่ึง ซึ่งการน าแนวคิดและเทคนิคการวิจยัทางมานุษยวิทยามาประยุกตใ์ชใ้น

การศึกษาผูบ้ริโภคนัน้ จะท าใหน้กัการตลาดสามารถเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างลกึซึ้ง และน ามาสู่การ

พฒันาผลติภณัฑ ์การโฆษณา การส่งเสรมิการขายทีส่ามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดใ้นทีสุ่ด 

โดยสรุปแลว้ ศาสตรม์านุษยวทิยาเป็นศาสตรท์ี่มุ่งความเขา้ใจเกี่ยวกบัพฤติกรรมของมนุษยใ์นทุกๆ ดา้น 

ดว้ยการศึกษาค่านิยม ทศันคติ ระบบความคิด ประเพณี และวิถีการด าเนินชีวิตของมนุษยใ์นแต่ละสงัคมและ

วฒันธรรม ซึ่งทฤษฎมีานุษยวิทยาธุรกิจ 4 ดา้นดงักล่าวขา้งตน้สามารถจะน าประโยชนม์าสู่องคก์ารในการด าเนิน

กิจการอย่างราบรื่น และพนกังานสามารถปฏิบตัิตนไดอ้ย่างเหมาะสม ท าใหท้ ัง้ปจัเจกและองค์การประสบ

ความส าเรจ็ได ้

ทฤษฎมีานุษยวทิยาธุรกจิกบัการศึกษาวฒันธรรมองคก์าร 

วฒันธรรมองค์การเปรียบเสมือนสงัคมสงัคมหน่ึง ในแต่ละสงัคมจะมีเอกลกัษณ์เฉพาะของตนเอง 

วฒันธรรมจึงมเีอกลกัษณ์เฉพาะของตนเองที่แตกต่างจากองคก์ารอื่นๆ ในส่วนน้ีผูว้จิยัจะอธิบายถงึการน าทฤษฎี

มานุษยวิทยาธุรกิจมาประยุกต์ใชใ้นการศึกษาวฒันธรรมองค์การ โดยจะกล่าวถึงปจัจยัต่างๆ ที่ก่อใหเ้กิด

วฒันธรรมองคก์าร รูปแบบของวฒันธรรมองคก์ารในแบบต่างๆ และความเปลีย่นแปลงของวฒันธรรมองคก์าร  

ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร  

ราชบณัฑิตยสถาน (2549) ใหนิ้ยามของ ‘วฒันธรรม’ ว่าหมายถึง สิ่งที่ท  าความเจริญงอกงามใหแ้ก่หมู่

คณะ แต่ในความหมายของนกัมานุษยวทิยา (จลุนี เทยีนไทย. 2553) ค าว่า ‘วฒันธรรม’ จะหมายถงึ สิง่ทีส่มาชกิใน

สงัคมเรียนรูร่้วมกนั ท าใหค้นในสงัคมมทีศันคติ ค่านิยม เป้าหมาย และประสบการณ์คลา้ยๆ กนั วฒันธรรมจึง

เป็นผลผลิตของแต่ละสงัคม และเป็นเสมือนแนวทางที่จะท าใหค้นในสงัคมคิดและประพฤติตามที่สงัคมนัน้ๆ 

ตอ้งการ แมว้ฒันธรรมจะเป็นสิ่งนามธรรมแต่เราก็สามารถสงัเกตไดจ้ากวิถีชีวิต รูปแบบธรรมเนียมปฏิบตัิ และ

พฤติกรรมที่แสดงออกอย่างสม า่เสมอของคนในสงัคมนัน้ๆ หรืออาจกล่าวไดว้่าวฒันธรรมเป็นชุดของลกัษณะ

อปุนิสยัและบคุลกิภาพทีค่นในสงัคมมอียู่เหมอืนๆ กนั 

ส่วนค าว่า ‘องคก์าร’ หมายถงึ กลุ่มบุคคลที่มารวมตวักนัเพื่อด าเนินการอย่างหน่ึงอย่างใด ซึ่งมเีป้าหมาย 

และวตัถุประสงคร่์วมกนั สมาชิกในองคก์ารจะมวีิถีชีวิต รูปแบบธรรมเนียมปฏิบตัิ และพฤติกรรมที่แสดงออก

อย่างสม า่เสมอ ซึ่งวฒันธรรมของแต่ละสงัคมแต่ละแห่งจะมกีฎหรือขอ้หา้มที่ก  าหนดว่าสมาชิกจะตอ้งมพีฤติกรรม

อย่างไร ในองคก์ารก็เช่นกนั จะมรีะบบ กฎเกณฑ ์ท ัง้ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งมสี่วนในการสรา้งโลก
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ทศันแ์ก่สมาชกิว่าอะไรควรท า อะไรไมค่วรท า นอกจากน้ียงัมรีะบบสญัลกัษณ์ต่างๆ ภายในองคก์ารทีส่มาชกิจะตอ้ง

เรียนรูแ้ละท าความเขา้ใจ เพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิตนไดอ้ย่างเหมาะสม เหล่าน้ีเรียกว่า ‘วฒันธรรมองคก์าร’ (จุลนี 

เทยีนไทย. 2553 อา้งอิงจาก Robblins; & Coultar. 1996) ซึ่งในโลกของธุรกิจการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารเป็น

สิง่ส  าคญัทีต่อ้งท าความเขา้ใจในรายละเอยีด เพือ่น าพาองคก์ารนัน้ไปสู่ความส าเรจ็  

สเมอรค์ิช (Smircich. 1983) ไดอ้ธิบายถงึความส าคญัของการน าศาสตรม์านุษยวทิยามาใชใ้นการศึกษา

วฒันธรรมองคก์ารว่า วฒันธรรมองคก์ารเกิดจากบุคคล ซึง่เป็นสิง่มชีวีติี่มวีฒันธรรม มกีารแสดงออก ความคิด มี

ระบบของการติดต่อสื่อสารผ่านสญัลกัษณ์ (System of symbolic communication) มกีารใหค้วามหมายและ

ตคีวามสญัลกัษณต่์างๆ ซึง่มเีพยีงสมาชกิภายในเท่านัน้จงึจะทราบดีถงึความหมายเหลา่นัน้ 

การศึกษาวฒันธรรมองคก์ารยงัเกี่ยวขอ้งกบัการวางแผนยุทธศาสตรข์ององคก์าร เพราะการท าความเขา้ใจ

คนในองคก์ารและการตดัสินใจตัง้อยู่บนพื้นฐานของวฒันธรรม จะท าใหเ้กิดการวางแผนที่มปี ระสิทธิภาพและมี

ประสทิธิผลจนน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์าร ผูบ้ริหารไม่ควรละเลยการท าความเขา้ใจทศันคติ และค่านิยมของ

คนในพื้นที ่เพือ่น ามาปรบัใชก้ารบริหารจดัการ การวางแผนและก าหนดรูปแบบการท างานใหเ้หมาะสมกบัพนกังาน

และสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 

ปจัจยัที่กอ่ใหเ้กดิวฒันธรรมองคก์าร 

การวางแผนกลยุทธค์วรตดัสนิใจบนพื้นฐานของทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร 

ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีลว้นเกิดมาจากสิ่งแวดลอ้มทางสงัคม และวฒันธรรมในทอ้งถิ่น เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานไป

ไดอ้ย่างเป็นระบบ ควรมกีารตกลงท าความเขา้ใจร่วมกนัของคนในองคก์าร โดยมกีารก่อตวัของวฒันธรรมองคก์าร 

ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ปจัจยัทีส่่งผลต่อการเกิดวฒันธรรมองคก์าร 

 

ทีม่า: จลุนี เทยีนไทย. (2553). มานุษยวทิยาธุรกจิ. 

รูปแบบและเป้าหมายขององคก์าร

สิง่ป้อนเขา้

• สภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์าร

• ทรพัยากรขององคก์าร

• กลยุทธท์ีผู่บ้ริหารก าหนด

ลกัษณะงาน

• วธิีการบริหารจดัการ

• ความคดิของปจัเจกบคุคล

• ลกัษณะของการรวมกลุม่

อย่างไมเ่ป็นทางการ

สิง่น าออก

• ลกัษณะทางวฒันธรรมที่

เกดิขึ้นทีม่ผีลต่อบคุคล 

กลุม่ และระบบของ

องคก์าร

เป้าหมายความส าเร็จขององคก์าร
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เริ่มตน้จากการก าหนดรูปแบบองคก์าร ซึง่จะท าใหส้ามารถก าหนดสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมขององคก์าร 

ผูบ้ริหารก็จะด าเนินการก าหนดกลยุทธใ์นการบริหาร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร นอกจากน้ี ยงัมี

ทรพัยากรที่จดัสรรภายในองคก์าร ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของงบประมาณ พนกังานแต่ละแผนก โครงการ รวมถึง

อุปกรณ์ของส านกังาน เหล่าน้ีจะน ามาผสมกบัความคิดของปจัเจกบุคคล ลกัษณะของงาน วิธีการบริหารจดัการ 

ลว้นมีอิทธิพลต่อความเชื่อ ความคาดหวงั และกระบวนการกลุ่ม จนกระท ัง่เป็นลกัษณะการท างาน เพื่อมุ่งสู่

เป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั เหล่าน้ีจะน ามาผสมกับความคิดของปจัเจกบุคคล ลกัษณะของงาน วิธีการบริหาร

จดัการ ลว้นมอีทิธิพลต่อความเชื่อ ความคาดหวงั และกระบวนการกลุม่ จนกระท ัง่เป็นลกัษณะการท างาน เพือ่มุ่ง

สู่เป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั 

 พฤติกรรมที่เกิดขึ้นในองคก์ารที่มาจากสิ่งแวดลอ้มและวฒันธรรม ไม่ว่าจะเป็นระบบค่านิยม วฒันธรรม 

มมุมอง การจูงใจการท างานของสมาชิก มผีลต่อการออกแบบหรือวางแผนกระบวนการต่างๆ เช่น ระบบการสื่อสาร 

การใชเ้ทคโนโลย ีรูปแบบการตดัสนิใจ และการใหร้างวลั ตลอดจนเชื่อมโยงไปยงัเรื่องของภาวะผูน้ าทีจ่ะตอ้งแสดง

ออกมาในรูปแบบทีส่อดคลอ้งต่อวฒันธรรมจงึจะไดร้บัการยอมรบั 

 ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร 

   วฒันธรรมองคก์ารมีหลายรูปแบบ ซึ่งสามารถสะทอ้นเอกลกัษณ์ของแต่ละองคก์ารได ้การจะพฒันา

องคก์าร เปลีย่นแปลงโครงสรา้ง หรอืปรบัปรุงผลติภณัฑจ์ะตอ้งเลอืกใชว้ธิีการที่เหมาะสม โดยมปีระเดน็ที่ส  าคญั 3 

ประการ ดงัน้ี 

1. ทศันคตแิละค่านิยมในองคก์าร (Attitude and Values in Organization) 

พฤติกรรมที่พนกังานแสดงออกมาแสดงถงึทศันคติและค่านิยมของพวกเขาไดโ้ดยสิ่งเหล่าน้ีเกิดขึ้นจาก

กระบวนการขดัเกลาทางสงัคมที่ไดร้บัจากสมาชิกในองคก์าร ซึ่งปรากฏอยู่ในรูปของการปฐมนิเทศ (Orientation) 

การฝึกอบรมพนักงาน (Training) การสอนงานและการเป็นพี่เลี้ ยง (Mentoring and Coaching) รวมถึง

ประสบการณท์ีจ่ะไดจ้ากการท างานในองคก์ารนัน้ๆ สมาชกิจะตอ้งผ่านกระบวนการเหลา่น้ี  

ค่านิยมเป็นสิง่ส  าคญัมาก เน่ืองจากเป็นปจัจยัทีจ่ะกระตุน้พนกังานใหม้พีฤตกิรรมต่างๆ เช่น หากพนกังาน

มพีฤตกิรรมมุง่ความส าเร็จเป็นส าคญั กจ็ะน าไปสู่การมพีฤตกิรรมการท างานแบบปจัเจกบุคคล ค่านิยมร่วมกนัของ

พนกังานในองคก์ารจะเป็นเสมอืนแนวทางการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการกระท าต่างๆ เช่น การใหร้างวลั การลงโทษ การ

จูงใจ การสื่อสาร ซึ่งควรจะเป็นในทศิทางเดียวกนั เพราะการที่ทุกคนคิดเหมอืนกนั และมพีฤติกรรมคลา้ยกนัจะ

น าไปสู่ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั 

2. วฒันธรรมการสือ่สารในองคก์าร (Communication Culture in Organization) 

การสือ่สาร ถอืเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของวฒันธรรมองคก์าร หากการสือ่สารภายในองคก์ารมปีระสทิธิภาพ

จะช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์ารเกิดวฒันธรรมตามที่คาดหวงั ดงันัน้ ‘วฒันธรรมการสื่อสารในองคก์าร ’ จึงหมายถึง 

พฤติกรรมการสื่อสารของพนกังานในองคก์ารที่เป็นไปตามรูปแบบที่องคก์ารก าหนด ซึ่งแต่ละองคก์ารจะมรูีปแบบ

เฉพาะทีส่อดคลอ้งกบัรูปแบบองคก์าร และสามารถสรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่สมาชกิในองคก์ารนัน้ได ้
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รูปแบบการสือ่สารในองคก์ารทีม่รูีปแบบเฉพาะน้ีจะแตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์าร เน่ืองจากตอ้งค านึงถงึ

พฤติกรรมของพนกังานและเป้าหมายขององคก์ารเป็นส าคญั อย่างไรก็ตาม รูปแบบการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน 

(Upward Communication) หรอืการสื่อสารจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสู่ผูบ้งัคบับญัชา ถอืว่าเป็นรูปแบบที่ทุกองคก์าร

ควรมอีย่างยิง่ เน่ืองจากความเหน็ของพนกังานหรอืผูป้ฏบิตังิานทีแ่ทจ้รงิจะน าไปสู่การวางนโยบายทีเ่หมาะสม 

3. พฤตกิรรมตามหนา้ทีพ่ลเมอืง (Organizational Citizenship Behavior) 

Dennis Organ (2005) ใหนิ้ยาม ‘พฤติกรรมตามหนา้ที่พลเมอืง ’ ว่าเป็นพฤติกรรมของปจัเจกบุคคลที่

ส่งผลต่อประสทิธิผลขององคก์าร ที่อยู่นอกเหนือจากหนา้ที่การท างานที่ก  าหนดไวโ้ดยเกิดจากความสมคัรใจที่จะ

กระท าของพนกังานเอง ท ัง้น้ี จะส่งผลดต่ีอการท างานท ัง้ในแงป่รมิาณและคุณภาพ เพราะจะท าใหเ้กดิความสมัพนัธ์

อนัดีต่อกนั พึ่งพาอาศยักนั เกิดความสามคัคี นอกจากน้ี ยงัส่งผลใหพ้นกังานมคีวามรบัผดิชอบสูง ซึ่งเป็นสิ่งที่จะ

น าไปสู่ความส าเร็จ โดยสามารถแบ่งพฤติกรรมองคก์ารตามหนา้ที่พลเมอืงออกเป็น 5 มติิ (จุลนี เทยีนไทย. 2553 

อา้งองิจาก Allison; Voss; & Dryer. 2001) ดงัน้ี 

3.1 การเหน็แก่ประโยชนข์องผูอ้ื่นเป็นทีต่ ัง้ 

3.2 หลกัคุณงามความด ี

3.3 มคีวามรบัผดิชอบ 

3.4 มคีวามรอบคอบ 

3.5 มนี า้ใจนกักฬีา 

อย่างไรกต็าม สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปในแต่ละยุคแต่ละสมยัส่งผลต่อวฒันธรรมในองคก์าร หาก

วฒันธรรมไม่เหมาะสมกบัสิ่งแวดลอ้มในปจัจุบนัก็จ  าเป็นตอ้งมคีวามเปลีย่นแปลง เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถอยู่รอด

ได ้การน าความรูท้างมานุษยวิทยาธุรกิจมาประยุกต์เพื่อคน้หารูปแบบวฒันธรรมองค์การที่เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลง เหมาะสมส าหรบัทุกคนในองคก์าร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงมหีลายระดบั ต ัง้แต่ระดบั

โครงสรา้งไปจนถงึระดบักระบวนการท างาน แต่การเปลีย่นแปลงที่ยากที่สุด คือ การเปลีย่นแปลงทศันคต ิค่านิยม 

และความเชื่อเดมิของสมาชกิภายในองคก์าร ซึง่จะส่งผลโดยตรงต่อพฤตกิรรมของพวกเขา 

การศึกษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคแบบนกัมานุษยวทิยา 

ศาสตรท์างมานุษยวทิยาถูกน ามาใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเช่นเดียวกบัศาสตรท์างดา้นจิตวทิยา 

สงัคมวทิยา เศรษฐศาสตร ์และการวจิยัทางการตลาด หากแต่นกัมานุษยวทิยาจะใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรม ใน

ฐานะที่เป็นปจัจยัหน่ึงที่ท  าใหค้นเกิดอารมณ์ ความรูส้กึนึกคิดต่อสิ่งต่างๆ วฒันธรรมเป็นเสมอืนพมิพเ์ขยีวที่ท  าให ้

ผูค้นในสงัคมรบัรูร่้วมกนั เกดิเป็นวถิชีวีติทีค่ลา้ยคลงึกนั วฒันธรรมจงึมบีทบาทอย่างยิง่ในการเลอืกซื้อสนิคา้ และ

การต่อตา้นสนิคา้ การศึกษาพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคในมมุมองของนกัมานุษยวทิยาจงึเป็นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคก็เป็น

วฒันธรรมอย่างหน่ึงทีม่นุษยส์รา้งขึ้น และน ามาใชใ้นการด ารงชวีติในแต่ละสงัคม การท าความเขา้ใจผูบ้รโิภคแต่ละ

สงัคมก็จะท าใหเ้ขา้ใจวฒันธรรมของสงัคมนัน้ โดยการพยายามท าความขา้ใจว่ามนุษยใ์ชว้ฒันธรรมอะไรในการ

สรา้งอตัลกัษณข์องตนเองและของกลุม่ 
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เทคนิคทางมานุษยวทิยาที่ใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การมองหาแบบแผนทางวฒันธรรม 

การสงัเกตอย่างมสี่วนร่วม การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ การเก็บขอ้มูลประวตัิชีวิต การสงัเกตอย่างเป็นระบบ และ

การสมัภาษณอ์ย่างเป็นระบบ 

การศึกษาวฒันธรรมใหเ้ขา้ใจอย่างลกึซึ้งและรอบดา้น จะเป็นพื้นฐานที่ดีที่น าไปสู่การพฒันาธุรกิจใหม้ี

ประสิทธิภาพ และท าก าไรสูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบนัแพร่กระจายไปท ัว่โลก 

ส่งผลใหพ้ฤติกรรมของผูค้นในแต่ละพื้นที่มคีวามซบัซอ้นและหลากหลายมากขึ้น รวมถงึพฤติกรรมของผูบ้ริโภค

ดว้ย การน าศาสตรท์างมานุษยวทิยามาใชใ้นการศึกษาผูบ้รโิภค จะก่อใหเ้กดิประโยชน ์ดงัน้ี 

1. สรา้งความเขา้ใจในพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยุคโลกาภวิฒันอ์ย่างลกึซึ้ง 

2. ช่วยวางแผนการเปิดตลาด/บรกิารในพื้นทีต่่างๆ ท ัง้ในและต่างประเทศใหป้ระสบความส าเรจ็ได ้

3. ช่วยพฒันาผลติภณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากที่สุด 

แนวคิดดงักล่าวน้ีสามารถอธิบายการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนัดภายในมหาวิทยาลยัของรฐัเขต

กรุงเทพมหานครได ้คือ การสรา้งอตัลกัษณข์องตลาดนดัอาศยัคนเป็นตวัขบัเคลือ่น เพราะอตัลกัษณ์มคีวามพลวตั

และจ าเป็นตอ้งถกูสถาปนาอยู่เสนอ ดงันัน้ คนในองคก์ร ในทีน้ี่คือ คนในมหาวทิยาลยัมสี่วนส าคญัในการประกอบ

สรา้ง และส่งต่อลกัษณะเฉพาะบางประการผ่านกิจกรรมที่ท  าทุกวนั เช่น การซื้อ การเลอืก การสื่อสาร เหล่าน้ีเป็น

การแสดงออกเชิงสญัลกัษณ์ของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หลอมรวมใหก้ลายเป็นทศันคติและค่านิยมใน

องคก์าร วฒันธรรมการสือ่สารในองคก์าร และพฤตกิรรมตามหนา้ทีพ่ลเมอืง ตามแนวคิดมานุษยวทิยาธุรกจิน้ี 
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แนวคิดเกี่ยวกบัพื้นที่สาธารณะ (Public spheres)  

และการผลติพื้นที่ (Production of space) 

ในงานวจิยัน้ี ไดน้ าแนวคิดเรื่องพื้นที่สาธารณะของ เจอรเ์กน ฮาเบอรม์าส (Jürgen Habermas. 1989) 

มาสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการสือ่สารทีม่เีหตมุผีล (Communicative rationality) ทีจ่ะท าใหค้วามเป็นตวัตน (Selfhood) 

ทัง้ระดบัปจัเจกและระดบัสงัคมเกิดขึ้นได ้ในตลาดนดัของมหาวทิยาลยัป็นอกีหน่ึงพื้นที่สาธารณะที่นกัวชิาการจาก

ศาสตรส์าขาต่างๆ ใชเ้ป็นพื้นที่พบปะแลกเปลี่ยนทศันคติซึ่งกนัและกนัอย่างมีอิสรเสรีมากกว่าการสื่อสารแบบ

ทางการหรือกึ่งทางการในหอ้งประชุม หรือส านกังาน ซึ่งการสื่อสารกนัในลกัษณะน้ีในพื้นที่ และบรรยากาศแบบไม่

เป็นทางการจะท าใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถเขา้ถงึความเป็นอตัวสิยัซึ่งกนัและกนั ( Intersubjectivity) เขา้ใจกนัและกนั 

และสามารถเหน็พอ้งตอ้งกนั (Consensus) ไดใ้นทา้ยที่สุด นอกจากน้ียงัมแีนวคิดการผลติพื้นที่ของอองรี เลเฟบ

เร่ (Henri Lefebvre. 1991) ที่มองความสมัพนัธข์องพื้นที่อย่างเป็นพลวตั ท ัง้พื้นที่ทางดา้นกายภาพและพื้นที่เชิง

จินตภาพ ในลกัษณะถ่ายเทกันต่อเ ป็นว ัฏจ ักร ของ 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ภาพตัวแทน  ของพื้ นที่  

(Representations of space) พื้นทีท่ีเ่ป็น ตวัแทน (Representational space) และปฏบิตักิารต่อ พื้นทีก่ายภาพ 

(Spatial practice) จนน าไปสู่การผลิตซ า้ กรอบมโนทศัน์ของความสมัพนัธท์างสงัคมเป็นชุดความหมายใหม่

ตลอดมา และเพือ่ท  าความเขา้ใจ 2 แนวคิดน้ี ผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสาร และงานวจิยัไวอ้ย่างสงัเขป ตามรายละเอียด

ดงัน้ี  

ความหมายของพื้นที่สาธารณะ 

ค าว่า พื้นที่ (Space หรือ Sphere) หมายถึง อาณาบริเวณที่ซึ่งสมาชิกในสงัคมสามารถสรรสรา้ง หรือ

แลกเปลี่ยนความคิด เป็นพื้นที่ในโลกทางสงัคมซึ่งปจัเจกบุคคลมาพบปะพูดคุยและอภิปรายกนัอย่างเสรีใน

ประเด็นปญัหาทางสงัคม การเมอืงและเศรษฐกิจ ประเด็นจากการอภปิรายโตเ้ถยีงปญัหา ขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ จะ

ถูกตีแผ่แลกเปลี่ยนกนัในพื้นที่สาธารณะ ก่อใหเ้กิดการรบัรูร่้วมกนัและน าไปสู่การตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมทาง

สงัคมและกจิกรรมทางการเมอืงของสาธารณชนในอนัดบัต่อไป 

ค าว่า สาธารณะ (Public) หมายถงึ กลุ่มคนที่มคีวามสนใจร่วมกนั กระท า/แสดงออกเพื่อสงัคมส่วนรวม

หรือสาธารณชน ในภาษาองักฤษใช ้public, public space, public place, public sphere, public realm, 

public activities, publicness เป็นความหมายที่มีความสมัพนัธก์บัแนวคิดและทฤษฎีในหลากสาขาวิชา เช่น 

รฐัศาสตร ์และรฐัประศาสนศาสตร ์มกีารน าค าว่า “นโยบาย” มารวมกบั “สาธารณะ” ซึ่งแปลโดยตรงมาจากศพัท์

ภาษาองักฤษว่า Public Policy อนัมหีลายความหมาย ที่เป็นที่ยอมรบักนัมากที่สุดก็เป็นความหมายที่ดาย (Dye. 

1992) กล่าวไวว้่าหมายถงึ กิจของรฐั/รฐัวสิาหกิจ ที่เลอืกที่จะท าหรือไม่ท  า เป็นท ัง้กิจกรรมที่เกิดขึ้นเป็นประจ าวนั 

หรือเฉพาะโอกาส กิจกรรมนัน้ๆเกี่ยวขอ้งกบัประชาชนคนหมู่มากซึ่งเป็นสมาชิกของสงัคม มีผลต่อการพฒันา

ประเทศ ส่วนในศาสตรข์องทางสื่อสารมวลชนและนิเทศศาสตรก์็กล่าวถงึการประชาสมัพนัธท์ี่เกี่ยวขอ้งกบัมวลชน

และสาธารณะ (Public relation) ในทางสงัคมศาสตรม์กีารกล่าวถงึ สาธารณะ ในแง่สงัคมไวโ้ดยมพีฒันาการมา

นาน และเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบสงัคมและการปกครองแบบประชาธิปไตยในปจัจบุนั  
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ทีเ่ด่นชดัในแง่ทางดา้นการสื่อสาร แนวคิดของ ฮาเบอรม์าส (Habermas) นกัทฤษฎทีางสงัคมศาสตรช์าว

เยอรมนั เกี่ยวกบั “พื้นทีส่าธารณะ” (Public sphere) ว่าเป็นพื้นทีข่องชวีติสงัคมที่เปิดกวา้งใหแ้ก่ทุกคน เพือ่เขา้มา

ร่วมกนัสรา้ง “ความคิดเห็นสาธารณะ” พื้นที่สาธารณะเป็นพื้นที่ที่เชื่อมโยงสงัคมกบัรฐั เป็นพื้นที่ที่ผูค้นในสงัคม

มาร่วมกนัท าหนา้ที่วพิากษ ์วจิารณ์ และควบคุมการท างานของอ านาจรฐั ลกัษณะเด่นของพื้นที่สาธารณะ คือการ

สนทนา/อภปิรายแลกเปลีย่นความคิดเหน็ เพื่อผลประโยชนส์่วนรวมเกิดขึ้นโดยไม่มกีารบงัคบัข่มขู ่ชกัจูง คุกคาม 

หรืออกค าส ัง่ ตามความคิดของฮาเบอรม์าส พื้นที่สาธารณะ มีความส าคญัมากในการเมืองแบบ deliberative 

politics โดยท าหนา้ที่เป็นสื่อเชื่อมโยงระหว่าง “รฐั” และ “สงัคม” นอกจากน้ี พื้นที่สาธารณะมีหลายแบบหลาย

ประเภท เช่น พื้นที่สาธารณะทางศิลปวฒันธรรม พื้นที่สาธารณะทางวรรณกรรมโดยเฉพาะ เป็นตน้ แต่สิ่งที่  ฮา

เบอร์มาส ใหค้วามส าคัญสูงเห็นจะเป็นพื้ นที่สาธารณะทางการเมือง หรือ  political public sphere ซึ่งมี

ความหมายอย่างมากต่อการพฒันาระบบประชาธิปไตย แบบ deliberative democracy กล่าวคือ อ านาจรฐั จะ

เป็นพื้นที่สาธารณะก็ต่อเมือ่ อ านาจรฐัวางนโยบายสาธารณะ และด าเนินมาตรการสาธารณะ โดยมจีุดมุ่งหมายเพือ่

ประโยชน์สุขส่วนรวม และอยู่ภายใตก้ารควบคุม/ การตรวจสอบของประชาชนที่อยู่ภายในพื้นที่สาธารณะทาง

การเมอืง 

ฉนัทสั เพียรธรรม (2542) กล่าวสรุปไวว้่า ในปจัจุบนัเมืองเป็น “พื้นที่แบบอารยะ” ภายในเมืองจะมี

หอการคา้ ตามถนนสายต่างๆ มกีารจดัแบ่งพื้นที่กนัปกครองดูแลรกัษา และมีพื้นที่สาธารณะ (Public space) 

เช่น ลานคนเมอืง เพื่อส่งเสริมความเป็นประชาคม ส่วนชาวองักฤษเรียกรา้นเหลา้ที่เป็นที่พบปะกนัว่า Pub ซึ่งค าน้ี

เป็นค าย่อมาจาก Public-house นัน่เอง 

สรุปค าว่า พื้นที่สาธารณะ เป็นพื้นที่ที่บุคคลตัง้แต่สองคนขึ้นไปพบปะพูดคุยกนัในประเด็นเรื่องราวที่

เกี่ยวขอ้งกบัสาธารณะ หรอืประเดน็สาธารณะ โดยฮาเบอรม์าส ไดอ้ธบิายปรมิณฑลสาธารณะว่า อาณาเขตของชีวติ

ทางสงัคมของเราทีส่ิง่ซึง่เรยีกว่า “ความคิดเหน็สาธารณะ” สามารถถกูสรา้งขึ้นได ้และการเขา้ถงึปรมิณฑลสาธารณะ

นัน้จะตอ้งเป็นระบบ และหลกัการที่เปิดกวา้งใหแ้ก่พลเมอืงทุกๆ คนไดม้สี่วนร่วม (วราภรณ์ วนาพิทกัษ.์  2554) 

พื้นที่สาธารณะจึงเป็นอาณาบริเวณที่เกี่ยวขอ้งกบัการสื่อสาร การสรา้งความรู ส้กึเป็นส่วนรวม (Sense of public) 

และผลประโยชน์ของส่วนรวม (กุสุมา กูใหญ่. 2556) พื้นที่สาธารณะเป็นไดท้ ัง้รูปธรรมและนามธรรม กล่าวคือ 

รูปธรรมของพื้นที่สาธารณะ คือ พื้นที่ทางกายภาพที่ก  าหนดขอบเขตไวแ้น่นอน เช่น สวนสาธารณะ ลานประชาชน 

จตัุรสักลางเมอืง ตลาดนดั รา้นกาแฟ เป็นตน้ ส่วนพื้นที่นามธรรม คือ พื้นที่ที่ไม่มขีอบเขตแน่นอน เช่น พื้นที่ทาง

วฒันธรรม สงัคมออนไลน ์กลุม่ทางสงัคม สือ่มวลชน เป็นตน้ 

พฒันาการของแนวคดิเกีย่วกบัพื้นที่สาธารณะ 

พื้นที่สาธารณะ (Public Sphere) ค าน้ีปรากฏขึ้นเป็นคร ัง้แรกในผลงานของ Immanuel Kant (1724-

1804) นกัปรชัญาสมยัใหม่ชาวเยอรมนั และถูกน ามาศึกษากนัอย่างกวา้งขวางในทางสงัคมศาสตรเ์มือ่เจอรเ์กน  ฮา

เบอร์มาส (Jürgen Habermas) นักวิชาการชาวเยอรมนัในผลงานชื่อ “การแปลงรูปเชิงโครงสรา้งของพื้นที่

ส า ธ า รณ ะ ”  ( The Structural Transformation of the Public Sphere : an Inquiry into a Category of 

Bourgeois Society) ในปี ค.ศ. 1962 ฮาเบอรม์าสเป็นสมาชิกของส านกัแฟรงเฟิรต์ที่สนใจการวิพากษว์ิจารณ์

http://www.chulapedia.chula.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://www.chulapedia.chula.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9&action=edit&redlink=1


53 

ระบบและโครงสรา้งทางสงัคม นกัวชิาการในกลุ่มน้ีสรา้งผลงานไวม้ากมายในช่วงสงครามโลกครัง้ที่ 2 โดยเฉพาะ

ทฤษฎแีนววิพากษ ์(Critical Theory) โดยเหน็ว่า ทศันะพื้นฐานในเรื่องของความมเีหตุมผีล (Rationality) ของ

มนุษยชาติที่พฒันามาจากความป่าเถื่อนไรเ้หตุผลเป็นทศันะที่ผิดพลาด เพราะความขดัแยง้สบัสนของสงัคม 

สงคราม การฆ่าลา้งเผ่าพนัธุห์รอืเหตกุารณ์ความรุนแรงต่างๆ ทีเ่กดิขึ้นนบัต ัง้แต่ช่วงสงครามโลกครัง้ที ่1 และ 2 ซึง่

มนุษยชาติยงัไม่มเีหตุมผีลมากนกั โดยเฉพาะระบบทุนนิยมซึ่งเป็นระบบที่ไรเ้หตุผลมากที่สุด แต่ฮาเบอรม์าสมี

ความเหน็ต่าง เพราะเขาเหน็ว่าการที่ระบบทุนนิยมเป็นระบบที่ไรเ้หตุผลนัน้เน่ืองมาจากเสน้ทางการพฒันาความมี

เหตมุผีลของมนุษยชาตยิงัไม่สมบูรณ ์ท าใหเ้ป็นทีม่าของขอ้เสนอเรื่อง “พื้นทีส่าธารณะ” ซึง่เป็นขอ้เสนอเชงิรูปธรรม

อย่างหน่ึงทีท่กุคนสามารถด าเนินการตามเหตแุละผลได ้(Autamachan. 2001)   

ฮาเบอรม์าสไดอ้ธบิายถงึกระบวนการเกดิส านึกสาธารณะ (ส านึกส่วนรวม) ว่ามาจากการทีป่จัเจกบคุคลใช ้

ความรูแ้ละแสดงออกทางความคิดอย่างมเีหตุผล และเปิดเผยในที่สาธารณะส่งผลใหส้าธารณชน (Public) เริ่ม

สามารถเขา้ถึงและยึดครองอาณาเขตสาธารณะที่เคยถูกควบคุมโดยรฐัได ้และต่อมาพื้นที่ดงักล่าวก็ไดแ้ปร

เปลี่ยนเป็นพื้นที่ของการถกเถียงวิพากษว์ิจารณ์การเมือง รวมท ัง้การวิพากษว์ิจา รณ์ตวัอ านาจรฐัดว้ย พื้นที่

สาธารณะจึงกลายเป็นอ านาจใหม่ที่ทา้ทายอ านาจเดิมของสงัคมศกัดินาในยุโรป การแปลงรูปของพื้นที่สาธารณะที่

อดีตเคยผูกขาดอยู่แต่เฉพาะคนบางกลุ่มมาสู่มวลชนโดยท ัว่ไปเกิดขึ้นไดอ้ย่างไร ปรากฏการณ์ดงักล่าว  เขาได ้

ศึกษาหลกัฐานทางประวตัศิาสตรข์องยุโรปตะวนัตกนบัตัง้แต่ครสิตศ์ตวรรษที ่16 เป็นตน้มาโดยพบว่า ยุโรปในช่วง

เวลานัน้เป็นสงัคมที่มแีต่สถาบนักษตัริยแ์ละสถาบนัศาสนาเท่านัน้ที่มอีภิสิทธิ์ในการเขา้ถึงและครอบครองพื้นที่

ทางการเมอืง ชนชัน้กษตัริย ์ขุนนางช ัน้สูงและพระเท่านัน้ที่มอี  านาจในการตดัสินใจกิจการต่ างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั

สาธารณะ (คนหมู่มาก) เช่น การออกกฎหมาย การถอือ านาจครอบครองที่ดิน การผูกขาดความรูแ้ละอ านาจ การ

ผูกขาดการโฆษณาเผยแพร่ความรูแ้ก่สาธารณะ เป็นตน้ การปรากฏตวัเพื่อใหเ้ป็นที่รูจ้กัในสงัคมไม่ใช่เรื่องที่ใครก็

สามารถกระท าได ้แต่บุคคลนัน้จะตอ้งมีสถานภาพทางสงัคมเพียงพอในฐานะที่เป็น “บุคคลสาธารณะ” และ

เพือ่ทีจ่ะรกัษาอภสิทิธิ์ในพื้นที่สาธารณะทางการเมอืงของตน รฐัยงัก าหนดอ านาจทีจ่ะใชค้วามรุนแรงปราบปรามคน

กลุม่อื่นทีรุ่กล  า้เขา้มาในพื้นทีส่าธารณะดงักลา่วไดด้ว้ย 

ในช่วงเวลาใกลเ้คียงกนั ราวปลายคริสตศ์ตวรรษที่ 17 ถงึตน้คริสตศ์ตวรรษที่ 18 ก็ไดเ้กิดการขยายตวั

ทางการคา้ทางทะเล การตื่นตวัทางศิลปะวทิยาการต่างๆ ก่อใหเ้กดิกลุม่พ่อคา้ นกัคิด ปญัญาชนมากมาย เศรษฐกิจ

และความรูไ้ม่ไดถู้กผูกขาดไวท้ี่ชนช ัน้สูงหรือพระบาทหลวงอีกต่อไป แต่เกิดเป็นชนชัน้ใหม่ในสงัคมที่อยู่กึ่งกลาง

ระหว่างชนชัน้ศกัดินากบัสามญัชนชัน้ลา่งที่เรียกว่า ชนชัน้กลาง (Bourgeois) ประกอบกบัยุคสมยัดงักล่าวเป็นช่วง

ของการพฒันาความเป็นเมอืงหรือมหานคร (Urbanization) ทัง้ในองักฤษ ฝร ัง่เศส เยอรมนั ฮอลแลนด ์ฯลฯ เริ่ม

ปรากฏพื้นที่สาธารณะใหม่ของคนกลุ่มใหม่ที่มาพบปะสงัสรรค ์ เสวนากนัตามรา้นกาแฟ โรงเหลา้ หอ้งโถงหรือ

หอ้งรบัแขกของเหลา่ชนชัน้กลางอนัเป็นพื้นที่ทีป่ลอดจากอ านาจราชส านกัและศาสนา กจิกรรมทีก่ลุม่บคุคลดงักล่าว

กระท าคือ การนดัพบปะกนัอย่างสม า่เสมอเพื่อแลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสารดา้นการคา้ ความรูแ้ละประสบการณ์ใหม่

จากการเดินทางไปยงัดินแดนไกลโพน้ ขอ้เขียนหรือบทความทางปรชัญา วิทยาศาสตรส์มยัใหม่ วรรณกรรม

แพร่กระจายอย่างรวดเร็วดว้ยเทคโนโลยีการพิมพท์ี่พฒันาขึ้น มีการพูดคุยถกเถียงกนัอย่างมอีิสระ เสรีและมี
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เหตุผลในเรื่องต่างๆ เช่น กฎหมาย การเมอืงการปกครอง ปรชัญา การวพิากษว์จิารณ์ถกเถยีงกนัน้ี ด าเนินไปบน

หลกัของความเสมอภาคเท่าเทยีมกนั โดยมบีทบาทของสื่อสิ่งพมิพเ์ป็นองคป์ระกอบส าคญั กล่าวคือ เรื่องที่พูดคุย

กนัจะเป็นประเด็นของผลประโยชน์ร่วมกนัที่สมาชิกแต่ละคนไดร้บัข่าวสารมาจากสื่อสิ่งพิมพ ์หนงัสือพิมพ ์ใบ

ประกาศ ฯลฯ เขาแสดงใหเ้หน็ว่าน่ีคือจดุเริ่มตน้ทีอ่าณาเขตหรอืพื้นที่ส่วนตวั (Private sphere) ไดเ้คลือ่นออกมาสู่

มณฑลสาธารณะ และบางเรื่องก็ไดห้ลอมรวมเป็นสิ่งเดียวกนัโดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวกบัชีวิตการเมือง 

นอกจากน้ี การศึกษาและความรูห้นังสือของประชาชนที่ขยายวงกวา้งมากขึ้นน าไปสู่หลกัของการคดัเลือก 

(Principle of selection) ไม่ว่าจะเป็นการเลอืกข่าวสาร ความรู ้วทิยาการ การคดัสรรผูม้คีวามรู ้ผูม้อี  านาจ และ

น าไปสู่การจดัโครงสรา้งใหมท่างสงัคมแบบใหมแ่ละการครอบครองทรพัยส์นิของคนกลุม่ใหม่ในยุคสมยันัน้ 

กล่าวไดว้่า พื้นที่สาธารณะ เป็นพื้นที่ต่อสูท้างการเมอืงของชนชัน้กลางเพราะนอกจากการพูดคุยดงักล่าว

จะเป็นช่องทางใหส้มาชิกในสงัคมไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในชีวิตสาธารณะแลว้ ยงัสามารถตรวจสอบรฐับาลที่ก  าลงั

ปกครองอยู่ในขณะนัน้ไดด้ว้ย หลงัจากนัน้ผลที่เกิดขึ้นก็คือ กลุ่มพื้นที่สาธารณะนัน้ก็จะน าเอาขอ้สรุปหรือขอ้เสนอ

ไปต่อรองกบัชนชัน้กษตัริยห์รือขนุนาง พื้นที่สาธารณะจึงเท่ากบัเป็นเวทีที่เปิดโอกาสใหช้นช ัน้กลางไดแ้สดงตวัใน

ฐานะ “พลเมอืง” และไดร้วมตวักนัเพื่อเป็นช่องทางเขา้ไปร่วมกบัชีวติสาธารณะของสงัคม แต่นบัตัง้แต่ศตวรรษที่ 

18 พื้นที่สาธารณะในฐานะที่เป็นพื้นที่ของ “เหตุผล” ตามความหมายของเขากลบัเริ่มถดถอยลดบทบาทลง การ

เผยแพร่เสยีงวพิากษว์จิารณ์ไดแ้ปรเปลีย่นไปสู่สนองตอบผลประโยชนท์างการคา้มากกว่าทางการเมอืง ท าใหข้อ้มลู

ขา่วสารแปรรูปจากความรู ้  ขา่วสารไปสู่การโฆษณาสนิคา้ การโฆษณาชวนเชื่อและการบดิเบอืน ฮาเบอรม์าสแสดง

ใหเ้ห็นว่าพื้นที่สาธารณะของชนชัน้กลางไดก้ลายเป็นพื้นที่ทางสงัคมที่มลีกัษณะเฉพาะอนัเกิดจากการเติบโตของ

ระบบทุนนิยมอุตสาหกรรมในยุโรปตะวนัตก และเช่นเดียวกนั เขาไดแ้สดงใหเ้ราเขา้ใจถงึความขดัแยง้กนัระหว่าง

อดุมคตขิองความเท่าเทยีมกนับนฐานของแนวคิดเสรีนิยมกบัความไม่เท่าเทยีมกนัทางสงัคมที่ถกูก าหนดโดยกลไก

หรอืความสมัพนัธข์องการคา้การตลาด  (Dahlgren. 2001) 

ในช่วงตน้ศตวรรษที่ 1970 ฮาเบอรม์าสเริ่มใหค้วามส าคญัในเรื่อง “ภาษาศาสตร”์ (Linguistic)  ซึ่งเป็น

สถานการณ์ทางภาษาแบบอุดมคติ (Ideal speech situation) ซึ่งทุกสงัคมใช ้เพราะมนุษยท์  าการสื่อสารระหว่าง

มนุษยด์ว้ยกนั และน าแนวคิดน้ีมาเป็นบรรทดัฐานในการวจิารณ์สงัคมว่าเป็นอิสระหรือไม่ (Social criticism) ใน

ขณะเดยีวกนักใ็ชแ้นวคิดน้ีเป็นแบบจ าลองในการสรา้งสงัคมใหม ่ซึง่อยู่บนพื้นฐานของความสามารถและเสรภีาพใน

การแสดงออกทางความคิดเห็น  อย่างไรก็ตาม แนวคิดน้ีก็มีขอ้จ าก ัดในการปลดปล่อยสงัคม  (Social 

emancipation) เน่ืองจากระบบสงัคมสมยัใหม่มีแนววิวฒันาการไปสู่ความซบัซอ้นมากขึ้น  (Systematic 

complexity) ดงันัน้ จึงเป็นการยากที่จะมองเห็นความโปร่งใสทางวาทกรรมในความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษย ์เมื่อ

เป็นเช่นน้ี สถานการณ์ทางภาษาแบบอุดมคติที่มนุษยส์ือ่สารกนัอย่างอสิรเสรีไรก้ารควบคุม อาจจะไมส่ามารถน ามา

เป็นหลกัการที่ใชใ้นการจดัการระบบสงัคมได ้ตอ้งอาศยัมติอิื่นๆ มาสนบัสนุน โดยการเชื่อมโยงหลากหลายแนวคิด

เขา้ดว้ยกนัอย่างเป็นระบบ ซึ่งท าใหเ้กิดพลงัมากขึ้นในการสรา้งแบบจ าลองอนัเป็นอุดมคติ  (Normative 

model) นัน่คือ พื้นทีส่าธารณะ วาทกรรม และเหตผุล  
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ในผลงานเรื่อง ทฤษฎีปฏบิตัิการดา้นสื่อสาร (The Theory of Communicative Action) เขาไดน้ าเอา

แนวคิด 2 เรื่องมาเชื่อมโยงกนัคือ โลกชีวิต (life-world) กบัระบบ (system) ยกตวัอย่างเช่น ระบบทุนนิยม

สมยัใหม่ มสีื่อหลายอย่าง เช่น เงนิตรา กฎหมาย อ านาจท าหนา้ที่เป็นกลไกในการท าใหร้ะบบด ารงอยู่ไดอ้ย่างเป็น

ปึกแผ่น แต่ในขณะเดียวกนัสื่อก็มีแนวโนม้ในการคุกคาม  “โลกชีวิต” ของผูค้น โดยการครอบง  า และท าลาย

พื้นฐานของชวีติ ไปจนถงึบดิเบอืนวถิกีารสือ่สารระหว่างมนุษย ์ซึง่ฮาเบอรม์าสใชค้ าว่า “การตัง้รกรากของโลกชีวิต” 

(colonization of the life-world) (Seidman. 1989) กล่าวคือ พื้นที่สาธารณะที่เราก าลงัพูดถึงน้ีมแีนวโนม้ที่จะ

ถกูรุกล  า้โดยสือ่ อย่างเช่น เงนิตรา อ านาจ และกฎหมาย ซึง่จ  ากดัศกัยภาพในการแสดงความคิดเหน็ ปญัหาส าคญั

เราจะมวีิธีการป้องกนัอย่างไรโดยไม่ใหอ้  านาจรฐั และทุนนิยม รุกล  า้เขา้มาควบคุมโลกชีวิตและพื้นที่สาธารณะ

ได ้โลกชวีติและพื้นที่สาธารณะจะสามารถป้องกนัตวัเองไดห้รอืไม ่และจะยบัย ัง้การคุกคามของระบบไดอ้ย่างไร ฮา

เบอรม์าสชี้ ใหเ้ห็นค าตอบอย่างชดัเจนว่าศกัยภาพในการต่อตา้นโลกชีวิตตอ้งใชก้ลไกทางดา้นปฏิบตัิการดา้น

สื่อสาร (Communicative action) โดยด าเนินการอภิปรายอย่างอิสรเสรีผ่านกระบวนการเคลือ่นไหวสงัคมแนว

ใหม่ (New social movement) ใชพ้ื้นที่สาธารณะที่หลากหลาย เพื่อผลติซ า้ทางการสื่อสารอย่างต่อเน่ืองเพื่อคาน

อ านาจกบัระบบ 

ต่อมาฮาเบอรม์าสไดน้ าเสนอทฤษฎีส  าคญัที่เรียกว่า จริยศาสตรแ์นววาทกรรม (Theory of discourse 

ethics) ซึ่งคือการวเิคราะหส์งัคมสมยัใหม่ที่ใหค้วามส าคญักบัโครงสรา้งทางจริยธรรม และศีลธรรม และตอ้งใช ้

แนวคิดทางดา้นนิติศาสตรม์าผสมผสานดว้ย (Habermas. 1990) ทฤษฎีวาทกรรมมาวิเคราะหก์ฎหมายและ

ประชาธิปไตย (Contributions to Discourse theory of Law and Democracy) กเ็ป็นอกีหน่ึงผลงานของเขาที่

ใหค้ าตอบดว้ยว่า ท าอย่างไรจึงจะควบคุมการแผ่อ านาจของระบบได  ้ซึ่งค าตอบก็คือ กฎหมายไม่ใช่เป็นกฎหมาย

ทีม่าจากขา้งบน หากแต่เป็นกฎหมายที่ผ่านกระบวนการทางวาทกรรมของสาธารณะ ผ่านอ านาจทางการสือ่สารจาก

ผูค้นที่อยู่ขา้งล่างส่งไปสู่ขา้งบน และนิติรฐัที่เป็นประชาธิปไตยพรอ้มดว้ยหลกัการที่ส  าคญัต่างๆ เช่น อ านาจตุลา

การและหลกัสิทธิมนุษยชนในการควบคุมอ านาจทางการเมอืงของฝ่ายบริหาร (Habermas. 1996) กล่าวโดยสรุป 

พื้นทีส่าธารณะ (Public sphere) จะส่งขอ้มลูขา่วสารไปยงัพื้นทีส่าธารณะทางการเมอืงผ่านระบบ ประชาธปิไตยที่มี

การอภิปราย การถกเถียง การแสดงออกทางความคิดอย่ า งอิสร เสรีและกว า้งขวาง  (Deliberative 

democracy) และกลไกทีส่  าคญักค็ือ วาทกรรมสาธารณะ (Public discourse)  

ปจัจุบนั แนวคิดเรื่องพื้นที่สาธารณะของฮาเบอรม์าส มกีารน ามาประยุกตใ์ชอ้ย่างแพร่หลายในศาสตร์

ต่างๆ ไม่เฉพาะแต่เพียงสงัคมศาสตร ์หากแต่มีการใชใ้นวงวิชาการอื่นๆ อาทิ รฐัศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์นิเทศ

ศาสตร ์วารสารศาสตร ์สารสนเทศศาสตร ์เป็นตน้ ดงัตวัอย่างงานวิจยัเรื่อง “การสรา้งเสริมพลงัอ านาจ ชุมชน

ชาวนาและผลลพัธท์ี่เกิดขึ้น ผ่านกระบวนทศันใ์หม่ทางการวิจยั: ประสบการณ์จากอ าเภอขุขนัธ ์ศรีสะเกษ” ของ

อรทยั อาจอ า่ ทีพ่ยายามศึกษาวจิยัเชงิปฏบิตักิารเพื่อแกป้ญัหาในพื้นที่ชุมชนโดยการเสริมสรา้งพลงัอ านาจเชิงบวก

แก่ชาวนา เปลีย่นวธิีคิด และการปฏบิตัิ จนกระท ัง่เกิดองคค์วามรูแ้บบชดัแจง้เหน็จริงจากการลงมอืปฏบิตัิ หรือที่

เรยีกว่าความรูพ้ื้นบา้นทีเ่ป็นประโยชนต่์อคนในชมุชน งานวจิยัเรื่อง “จกัรยานกบัการใชง้านบนพื้นที่สาธารณะ” ของ

บวร ทรพัยส์ิงห ์ที่น าเสนอรูปแบบการใชจ้กัรยานบนถนนในกรุงเทพมหานคร และการปรบัตวัของผูค้นบนทอ้ ง
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ถนน ผ่านการวจิยัเชงิคุณภาพทีว่เิคราะหเ์รื่องความสมัพนัธเ์กี่ยวกบัการเคารพสทิธิและความแตกต่างของผูใ้ชพ้ื้นที่

สาธารณะ และงานวิจยัเรื่อง “การสื่อสารดา้นสิทธิผูบ้ริโภคบนพื้นที่สาธารณะ กรณีศึกษาเว็บบอรด์พนัทิป

ดอทคอม” ของเตือนใจ รอดสกุล ที่นิยามสงัคมออนไลนว์่าเป็นพื้นที่สาธารณะ และศึกษาการสื่อสารของผูใ้ชง้าน

อย่างมสี่วนร่วม รวมท ัง้วเิคราะหเ์น้ือหาหวัขอ้กระทูข้องเวบ็บอรด์น้ี โดยมกีารแบง่ประเภทตามปญัหาของประชาชน

ที่ตอ้งการความคิดเหน็ แลกเปลีย่นขอ้มลูข่าวสาร ตอ้งการความช่วยเหลอื และตอ้งการการมสี่วนร่วม ซึ่งเนน้ไปที่

ประเดน็ของการตคีวามสทิธขิองผูบ้รโิภคในพื้นทีส่าธารณะเป็นหลกั  

จากตวัอย่างงานวิจยัท ัง้สามขา้งตน้น้ี ผูเ้ขียนวิเคราะหว์่านกัวิชาการและนกัวิจยัในประเทศไทยมกัน า

แนวคิดของฮาเบอรม์าสมาประยุกตใ์ชเ้พื่อตีความสงัคมที่ไม่เท่าเทียมใหเ้กิดความมสี่วนร่วมมากขึ้น นิยามความ

มายใหม่ของสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยั และสรา้งสิทธิพลเมอืงใหม้บีทบาท หรือมพีื้นที่มากขึ้นในสงัคม 

อย่างไรก็ตาม ถงึแมแ้นวคิดน้ีจะมคีวามที่เป็นปรชัญาและเป็นนามธรรม แต่มศีกัยภาพในการอธิบายปรากฏการณ์

ทางสงัคมที่มีความหลากหลาย ท ัง้ในสงัคมตะวนัตก และสงัคมตะวนัออก หรือแมก้ระท ัง้ในสงัคมเสมอืนจริง 

แนวคิดพื้นที่สาธารณะของฮาเบอรม์าสน้ี ก็ไดร้บัความนิยม และเป็นที่รูจ้กัอย่างแพร่หลาย จึงสมควรอย่างยิ่งใน

การศึกษาใหเ้ขา้ใจอย่างถ่องแท ้ 

แนวคดิเรือ่งการผลติพื้นที่  

นอกจากแนวคิดเรื่องพื้นที่สาธารณะแลว้ บทความฉบบัน้ียงัน าเสนอแนวคิดเรื่องการผลติพื้นที่ในฐานะที่

ตวัแบบความสมัพนัธข์องอองล ีเลเฟบเร่ (Henri Lefebvre) ที่มองความสมัพนัธข์องพื้นที่กายภาพและพื้นที่เชิง

จินตภาพในลกัษณะถ่ายเทกนัเชิงวฏัจกัรและเป็นพลวตั โดยมี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ภาพตวัแทนของพื้นที่ 

(Representations of space) พื้นที่ที่เป็นตวัแทน (Representational space) และปฏิบตัิการต่อพื้นที่กายภาพ 

(Spatial practice) จนน าไปสู่การผลติซ า้ชดุความหมายใหม่ ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ถงึอ านาจและชดุความหมายที่ส่งผล

ใหเ้กดิกระบวนการและผลลพัธใ์นพื้นที่ ประกอบกบัการสรา้งความหมายใหมใ่นทา้ยทีสุ่ด (Harvey. 2007: 41-42)  

แนวคิดของเลเฟบเร่ใหค้วามเขา้ใจเรื่องความสมัพนัธเ์ชงิความหมายของกระบวนการสรา้งสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ (Physical space) ที่สมัพนัธ์ยึดโยงกบัพื้นที่ทางสงัคม (Social space) และพื้นที่ในมโนทศัน์ 

(Mental space) ความสมัพนัธข์องการพฒันาใหก้ลายเป็นมโนทศันท์างสงัคม เรื่อง การผลติซ า้ทางสงัคมทีก่ระท า

ผ่านพื้นที่กายภาพ (Soja. 1996: 103-105) ไดข้ยายแนวคิดโดยฉายภาพใหเ้ห็นถึงกระบวนการประกอบสรา้ง

ความหมายของพื้นที่ในความทรงจ าของผูค้น โดยพื้นที่ทางกายภาพ ในฐานะตวัแสดง (Subject) ไดส้่งผลใหเ้กิด

ความเขา้ใจหรือส านึกต่อพื้นที่บางอย่างร่วมกนัในสงัคมจากการปฏิบตัิกิจกรรมผ่านพื้นที่กายภาพนัน้ๆ  (Spatial 

practice) จนสงัคมผ่านกระบวนการปฏิสมัพนัธพ์ื้นที่และความหมายความเขา้ใจ  (Representational spaces) 

จนผลติสิง่ทีเ่รยีกว่า “ภาพตวัแทนของพื้นที”่ (Representation of space) ออกมาจากสิง่นัน้ ภาพตวัแทนดงักล่าว

ไดต้กผลกึเป็นผลผลติทางสงัคมที่ไดร้บัการจดจ าและคาดหวงั พื้นที่ทางกายภาพ ไดก้ลายสภาพเป็นวตัถุดิบต่อ

การผลติซ า้พื้นที่ทางกายภาพชนิดใหม่ต่อไป โดยสามารถสรา้งกรอบค าอธิบายเชงิวฏัจกัรของกระบวนการเกิด การ

รบัรู ้การใหค้วามหมายและการผลติซ า้ความหมาย 
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แนวคิดการผลติพื้นที่น้ีเนน้การศึกษาความสมัพนัธข์องกลุ่มต่างๆ ที่มาเกี่ยวขอ้งกบัพื้นที่โดยวิเคราะห์

ภายในกรอบทฤษฎีเชิงวิพากษ ์(Critical Theory) อนัเป็นกรอบทฤษฎีที่พยายามเปิดเผยใหเ้ห็นถึงความไม่เท่า

เทยีมกนัเชิงอ านาจ ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ไดจ้ากการเอารดัเอาเปรียบของคนกลุ่มหน่ึงต่อคนอีกกลุ่มหน่ึง ผนวกกบัการ

น าแนวคิดทฤษฎมีารก์ซสิตท์ี่ใชฐ้านความคิดทางดา้นการแลกเปลีย่นในระบบเศรษฐกจิระดบัต่างๆ และวฒันธรรม

ทางชนชัน้มาผสมผสานในการวิเคราะห ์โดยท ัง้หมดสามารถที่จะอธิบายไปยงัพฤติกรรมเชิงพื้ นที่ของหน่วยที่จะ

ศึกษาไดอ้ย่างชดัเจน เขาไดร้วมเอามติิของการใชเ้วลาและใชพ้ื้นที่เขา้ดว้ยกนั เพื่อวเิคราะหว์่า สงัคมมนุษยแ์ต่ละ

ยุคสมยัจะมวีธิีการผลติพื้นที่ (Mode of production) ที่เฉพาะเจาะจงของยุคนัน้อย่างไร การเปลีย่นแปลงสงัคม

จากยุคหน่ึงไปสู่อกียุคหน่ึง คือ การเปลีย่นแปลงวถิกีารผลติแบบหน่ึงไปสู่อกีแบบหน่ึง ซึง่การเปลีย่นแปลงดงักล่าว

เกดิจากลกัษณะทีต่รงกนัขา้ม (Contradiction) ของความสมัพนัธท์างสงัคมในกระบวนการผลติ ในวถิกีารผลติแต่

ละแบบจะสรา้งพื้นที่ที่มีลกัษณะเฉพาะตนขึ้นมา และในเวลาเดียวกนัพื้นที่ก็มอีิทธิพลต่อกระบวนการผลิตและ

ความสมัพนัธท์างสงัคมทีเ่กดิขึ้นในกระบวนการนัน้ (Waraseangsuk. 2005: 34)  

นอกจากน้ี เลเฟบเร่ยงัไดอ้ธิบายว่าพื้นที่เป็นผลผลติทางสงัคมชนิดหน่ึงที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต 

(Production process) และกระบวนการผลติน้ีประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบที่สมัพนัธก์นัสองส่วน คือ พลงัการ

ผลติ (Forces of production) และความสมัพนัธเ์ชิงการผลติ (Production relation) องคป์ระกอบของพลงัการ

ผลติที่ส  าคญัประการแรกไดแ้ก่ ธรรมชาติของพื้นที่ เช่น ภูมปิระเทศ ภูมอิากาศ แหล่งที่ต ัง้  เป็นตน้ อีกประการ

หน่ึง คือ แรงงาน และการจดัองคก์รของแรงงาน ประการสุดทา้ย คือ ความรูแ้ละเทคโนโลย ีส่วนความสมัพนัธเ์ชิง

การผลติ เขามองว่าเป็นการช่วงชิงของชนชัน้ หรือกลุ่มต่างๆ ในแต่ละชนชัน้ (Class fractions) เพื่อครอบครอง

พื้นที่ อีกมิติหน่ึง คือ กระบวนการผลิตซ า้ของความสมัพนัธเ์ชิงการผลิต ซึ่งประกอบไปดว้ย การผลิตซ า้เชิง

ชวีวทิยา และการผลติซ า้ในความสมัพนัธท์างการผลติ  

ในการวเิคราะหเ์รื่องพื้นที่เพื่อใหม้คีวามยดืหยุ่นและเปิดกวา้ง Lefebvre ไดส้รา้งเครื่องมอืในระดบัมโน

ทศัน ์3 ประการ ดงัภาพ 
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ภาพประกอบ 3 หลกัการผลติพื้นที ่ของอองร ีเลเฟบเร่ (Henri Lefebvre) 

 

ทีม่า: Hannah Anderon. (2003). Lefebvre’s Spatial Triad. p. 116. 

 

1) ปฏิบตัิการเชิงพื้นที่ (Spatial practice) ครอบคลุมความหมายตัง้แต่ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะ

ของพื้นที่ตามธรรมชาติที่มต่ีอการก่อตวัทางสงัคม รวมไปถงึการที่สงัคมแสดงการใชอ้  านาจ การผลติ และการเอา

ประโยชนจ์ากพื้นทีน่ ัน้ๆ ซึง่การใชพ้ื้นทีเ่หลา่น้ีตอ้งผ่านกระบวนการรบัรูค้วามหมายของพื้นที่น ัน้ๆ กลา่วคือ พื้นที่ที่

ศึกษานัน้มคีวามหมายอย่างไรในทศันะของกลุม่คนต่างๆ ทีเ่ขา้มาใชพ้ื้นที ่(Perceived space) ซึง่อาจตอ้งเชื่อมโยง

กบัพื้นที่อื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งดว้ย กระบวนการใหค้วามหมายน้ี กลายมาเป็นความจริงทางสงัคม เช่น การใช ้

ชีวิตประจ าวนัของคนในพื้นที่เชื่อมโยงกบัลกัษณะของเมืองเลเฟบเร่ เนน้ว่าหนา้ที่ของการปฏิบตัิการเชิงพื้นที่ที่

ส  าคญั คือ การผลติซ า้ความสมัพนัธท์างสงัคมเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการผลติพื้นที่ (The spatial reproduction 

of social relation) ท าใหส้งัคมแต่ละสงัคมมีความสมัพนัธเ์ชิงการผลิตที่เจาะจง และมีการปฏิบตัิเชิงพื้ นที่ที่

เฉพาะเจาะจงแตกต่างกนัไป 

2) พื้นทีข่องการสรา้งภาพแสดงแทน (The representation of space) เป็นการใหค้วามหมายของพื้นที่

เชิงมโนทศัน ์(Conceived space) ที่มมีาจากองคค์วามรูเ้ฉพาะดา้นของวิชาชีพสาขาต่างๆ เช่น นกัคณิตศาสตร ์

นกัผงัเมอืง นกัวศิวกรรมสงัคม เป็นตน้ คนเหล่าน้ีมองเรื่องราวของการใชช้ีวิตผูค้น และการท าความเขา้ใจพื้นที่

น ัน้ๆ ผ่านองค์ความรูเ้ฉพาะดา้น กล่าวคือ เป็นการมองพื้นที่แบบมีการใส่รหสั และถอดรหสัดว้ยสญัญะที่

ปฏบิตักิารเชิงพื้นที่ 

(Spatial practice) 

 

พื้นที่ของการสรา้งภาพแสดงแทน 

(The representation of space) 

 

พื้นที่ที่เป็นภาพแสดงแทน  

(The representational space) 

 

พื้นที่ทางสงัคม 

(Social Space) 
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เฉพาะเจาะจง การสรา้งภาพแสดงแทนน้ีเป็นความสมัพนัธท์างสงัคมที่อยู่ในกระบวนการผลติพื้นที่ ซึ่งมกัอ ยู่ใน

ลกัษณะของการจดัล  าดบัช ัน้ (Order) กบัส่วนอื่นๆ ในกระบวนการผลติ เป็นลกัษณะที่ครอบง  าการผลติพื้นที่ดว้ย

การใชอ้  านาจและความรู ้

3) พื้นที่ที่เป็นภาพแสดงแทน (The representational space) พื้นที่ที่เป็นภาพแสดงแทนเป็นพื้นที่ที่

แสดงความมชีวีติ อารมณแ์ละสุนทรยีภาพ แต่ถกูครอบง  าดว้ยกระแสหลกัของแต่ละยุคสมยั (Lived space) และ

สะทอ้นออกมาดว้ยภาพลกัษณ ์(Image) ความทรงจ า (Memory) และสญัลกัษณ ์(Symbols) ของบคุคลทีใ่นพื้นที่ 

การน าแนวคิดของเลเฟบเร่ มาอธิบายในยุคปจัจุบนัที่วิถีการผลิตเป็นแบบทุนนิยม (The capitalist 

mod of production) ที่เนน้การสะสมทุน การผลิตเพื่อสรา้งความม ัง่ค ัง่ ร า่รวยใหก้บัผูค้นผ่านการบริโภคใน

รูปแบบต่างๆ นัน้สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการใชพ้ื้นที่ใหก้ลายเป็นสินคา้และตน้ทุนการผลติแบบหน่ึงที่

สามารถน ามาท าเป็นก าไรใหก้บัผูถ้อืครองนัน้ ก่อใหเ้กิดกระบวนการใชส้อยเพื่อเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ที่ดิน ตรงขา้มกบั

คนในพื้นทีซ่ึง่ใชเ้พือ่การอยู่อาศยัและประกอบอาชพีในชวีติประจ าวนั  

ในประเทศไทยมงีานวิจยัจ านวนมากโดยเฉพาะทางดา้นสงัคมศาสตรท์ี่น าเอาแนวคิดการผลติพื้นที่ของ

เลเฟบเร่ มาใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ทางสงัคม เช่น งานวจิยัเรื่อง “พื้นที่เมอืงและชีวติของคนในซอยคาวบอย” ของ

จารุวรรณ ข  าเพชร ที่ศึกษากระบวนการสรา้งพื้นที่ทางสงัคมโดยศึกษาการใชช้ีวิตประจ าวนัของผูค้นในซอย

คาวบอย และศึกษาความสมัพนัธเ์ชิงอ านาจของกลุ่มต่างๆ งานวจิยัเรื่อง “อนุสญัญาแรมซารก์บัการเปลีย่นแปลง

ความหมายจาก กุด สู่ พื้นที่ชุ่มน า้ที่มคีวามส าคญัระดบันานาชาติ กรณีศึกษา กุดทิง จ.บงึกาฬ” ของสุทธวรรณ 

อินทรพาณิช และดร.แกว้ตา จนัทรานุสรณ์  ที่ศึกษาการเปลีย่นแปลงความหมายพื้นที่จาก กุด เป็นพื้นที่ชุ่มน า้ทีม่ี

ความส าคญัระดบันานาชาติ ของกุดทิง จ.บึงกาฬ ผ่านแนวคิด พื้นที่ หรือ thirdspace ของอองรี เลเฟบเร่ 

(Henri Lefebvre)ร่วมกบัมโนทศัน์เกี่ยวกบัพื้นที่ของมิเชล โก (Michel Foucault) ในการที่ชุมชนรอบกุดถูก

จ ากดัสทิธิ์ในการเขา้ถงึพื้นที่เมือ่เกิดอนุสญัญาแรมซาร ์และงานวจิยัเรื่อง “การสูช้ีวติประจ าวนัของแรงงานขา้มชาติ

ภายใตก้ระแสเสรีนิยมใหม่ กรณีศึกษาเปรียบเทียบแรงงานขา้มชาติชาวกมัพูชาในสมทุรปราการและแรงงานขา้ม

ชาติชาวพม่าในภูเก็ต” ของศิริขวญั ไผทรกัษ ์และดร.ษษัฐรมัย ์ธรรมบุษดี ที่ศึกษาจากการเก็บขอ้มลูเชิ งชาติพนัธุ ์

วทิยาเมอืงทีว่เิคราะหเ์ปรยีบเทยีบลกัษณะของความขดัแยง้การต่อสู ้และการต่อรองต่ออ านาจในพื้นที ่ 

จากตวัอย่างงานวิจยัท ัง้สามงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้น้ี เป็นเพียงบางส่วนที่นกัวิชาการและนกัวิจยัใน

ประเทศไทย น าแนวคิดการผลติพื้นทีม่าใชใ้นการอธิบายปรากฏการณ์ทางสงัคม ซึง่สามารถวเิคราะหไ์ดว้่า แนวคิด

ดงักลา่วมศีกัยภาพในการตคีวาม และเขา้สรา้งความเขา้ใจกระบวนการผลติพื้นที่ในสองลกัษณะ คือ ชนบทที่ก  าลงั

จะเปลีย่นเป็นเมอืง และอกีลกัษณะหน่ึง คือ กึ่งเมอืงกึ่งชนบททีก่  าลงัจะเปลีย่นเป็นเมอืง นอกจากน้ี สามารถสงัเกต

ไดอ้ย่างชดัเจนว่า การน าแนวคิดมาใชน้ี้มกัเกิดกบังานวจิยัที่ใหค้วามส าคญักบักลุ่มผูท้ี่เสยีเปรียบหรือกลุ่มผูต้กอยู่

ภายใตอ้ านาจประการใดประการหน่ึง   

สรุปไดว้่า แนวคิดเกี่ยวกบัพื้นที่สาธารณะ (Public Spheres) และการผลิตพื้นที่ (Production of 

Space) สามารถน ามาใชว้ิเคราะหใ์นงานวจิยัฉบบัน้ีในแง่ของ ค าว่า พื้นที่สาธารณะ ที่ถือเป็นพื้นที่ที่บุคคลตัง้แต่

สองคนขึ้นไปพบปะพดูคุยกนัในประเดน็เรื่องราวที่เกี่ยวขอ้งกบัสาธารณะ หรอืประเด็นสาธารณะ โดย Habermas 
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(1989) ไดอ้ธิบายปริมณฑลสาธารณะว่า อาณาเขตของชีวิตทางสงัคมของเราที่สิ่งซึ่งเรียกว่า “ความคิดเห็น

สาธารณะ” สามารถถูกสรา้งขึ้นได ้และการเขา้ถงึปริมณฑลสาธารณะนัน้จะตอ้งเป็นระบบ และหลกัการที่เปิดกวา้ง

ใหแ้ก่พลเมอืงทุกๆ คนไดม้สี่วนร่วม (วราภรณ์ วนาพทิกัษ.์ 2554) พื้นที่สาธารณะจึงเป็นอาณาบริเวณที่เกี่ยวขอ้ง

กบัการสื่อสาร การสรา้งความรูส้กึเป็นส่วนรวม (sense of public) และผลประโยชนข์องส่วนรวม (กุสุมา กูใหญ่. 

2556) พื้นทีส่าธารณะเป็นไดท้ ัง้รูปธรรมและนามธรรม กลา่วคือ รูปธรรมของพื้นทีส่าธารณะ คือ พื้นทีท่างกายภาพ

ทีก่  าหนดขอบเขตไวแ้น่นอน เช่น สวนสาธารณะ ลานประชาชน จตัรุสักลางเมอืง ตลาดนดั รา้นกาแฟ เป็นตน้ ส่วน

พื้นที่นามธรรม คือ พื้นที่ที่ไม่มีขอบเขตแน่นอน เช่น พื้นที่ทางวฒันธรรม สงัคมออนไลน์ กลุ่มทางสงัคม 

สื่อมวลชน เป็นตน้ แนวคิดดงักล่าวน้ีสามารถอธิบายการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัของรฐั

เขตกรุงเทพมหานครได ้คือ ในตลาดนดัของมหาวทิยาลยัป็นอีกหน่ึงพื้นที่สาธารณะที่นกัวิชาการจากศาสตรส์าขา

ต่างๆ ใชเ้ป็นพื้นที่พบปะแลกเปลี่ยนทศันคติซึ่งกนัและกนัอย่างมอีิสรเสรีมากกว่าการสื่อสารแบบทางการหรือกึ่ง

ทางการในหอ้งประชุม หรือส านกังาน ซึ่งการสื่อสารกนัในลกัษณะน้ีในพื้นที่ และบรรยากาศแบบไม่เป็นทางการจะ

ท าใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถเขา้ถงึความเป็นอตัวสิยัซึ่งกนัและกนั ( intersubjectivity) เขา้ใจกนัและกนั และสามารถ

เห็นพอ้งตอ้งกนั (consensus) ไดใ้นทา้ยที่สุด ส่วนแนวคิดการผลิตพื้นที่ของ Henri Lefebvre (1991) ที่มอง

ความสมัพนัธข์องพื้นที่อย่างเป็นพลวตั ท ัง้พื้นที่ทางดา้นกายภาพและพื้นที่เชิงจินตภาพ ในลกัษณะถ่ายเทกนัต่อ

เป็นวฏัจกัร ของ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ภาพตวัแทนของพื้นที่ (Representations of space), พื้นที่ที่เป็นตวัแทน 

(Representational space), และปฏบิตัิการต่อพื้นที่กายภาพ (Spatial practice) จนน า ไปสู่การผลติซ า้ กรอบ

มโนทศันข์องความสมัพนัธท์างสงัคมเป็นชุดความหมายใหม่ตลอดมา การผลติพื้นที่ ท ัง้รูปธรรมและนามธรรม 

เกิดขึ้นภายในพื้นที่ขอตลาดที่ซอ้นทบักบัพน้ที่ทางวชิาการของมหาวทิยาลยัคนในตลาดและคนในมหาวทิยาลยัต่าง

มสี่วนในการผลติความหมายผ่านการรบัรูแ้ละยอมรบั จนกลายเป็นอตัลกัษณข์องตลาดนดัในมมุมองของคนใน 
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แนวคิดเกี่ยวกบัการใชเ้วลาว่าง (Leisure) 

ในงานวิจยัน้ี ไดน้ าแนวคิดการใชเ้วลาว่างของคนมาช่วยอธิบายความซบัซอ้นระหว่าง พื้นที่ เวลา และ

พฤตกิรรมของคน ทีถ่กูใชใ้นช่วงเวลาทีว่่างของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั เน่ืองจากแนวคิดน้ีอธิบายว่าการเลอืก

ท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของคน ในช่วงเวลาที่เป็นอิสระจะแสดงถงึความตอ้งการของบุคคล ซึ่งมปีจัจยัจากจิต

เดิม และสภาพแวดลอ้มทางสงัคมประกอบกนั หล่อหลอมจนเป็นอตัลกัษณ์ส่วนตน และอตัลกัษณ์ของกลุ่มที่มี

ความเป็นพลวตัร เปลีย่นแปลงไปตามสถานภาพ และพื้นที ่ตลอดเวลา ในทีน้ี่เป็นการอธิบายในพื้นที่ของตลาดนดั

ภายในมหาวทิยาลยั ทีป่ระกอบระหว่างวฒันธรรมของตลาดนดั และวฒันธรรมขององคก์ร และเพือ่ท  าความเขา้ใจ

แนวคิดน้ี ผูว้จิยัไดท้บทวนเอกสาร และงานวจิยัไวอ้ย่างสงัเขป ตามรายละเอยีดดงัน้ี 

ความหมายของเวลาวา่ง และการใชเ้วลาวา่ง 

ค าว่า เวลา (Time) หมายถึง ช่วงระยะใดระยะหน่ึงที่ผ่านพน้ไปแลว้ในอดีตหรือที่ก  าลงัประสบอยู่ใน

ปจัจบุนัหรอืก าลงัจะมาถงึในอนาคต 

ส่วนค าว่า เวลาว่าง (Leisure) มาจากภาษาลาติน คือ Leisure แปลว่า การไดร้บัอนุญาต อิสระจาการ

งานหรือหนา้ที่นอกเหนือจากงานประจ า มอีิสระที่จะกระท าอะไรตามใจปรารถนา  ภาษาฝร ัง่เศส แฝงมาจากค าว่า 

Loisir หมายถึง เวลาว่าง ภาษาองักฤษ License ไดร้บัอนุญาตจากสาธารณชนรวมท ัง้รวมค าว่า Liberty ซึ่ง

หมายถงึ การเลอืกอย่างอิสระ ในยุคอารายธรรมกรีกโรมนั ศพัทค์ าว่า Scole หรอื Skole มคีวามหมายว่าเวลาว่าง 

(Leisure) ซึ่งในภาษาองักฤษใชค้ าว่า School หรือ Scholar ซึ่งความหมายเกี่ยวขอ้งสมัพนัธก์บัเวลาว่างและ

การศึกษาในโรงเรียน เช่นเดียวกบัค าว่า Lycee ภาษาฝร ัง่เศส หมายถึง โรงเรียน เป็นรากศพัทม์คีวามหมายใน

เรื่องของการศึกษาและเวลาว่าง  

เวลาว่าง (Leisure) มแีนวคิด 5 ความหมาย คือ 

1) ทศันะของเวลาว่างแบบดัง้เดมิ เวลาว่างคือ เวลาไมท่  างาน 

2) เวลาว่าง คือ หนา้ทีข่องสงัคมชนชัน้ 

3) เวลาว่าง คือ กจิกรรมที่กระท าในช่วงเวลาว่าง 

4) เวลาว่าง คือ เวลาอสิระ 

5) เวลาว่าง คือ วถิชีวีติหรอืสภาพทีเ่กดิขึ้นที่ตอ้งการใหบ้คุคลประสบความส าเสรจ็ 

สมบตั ิกาญจนกจิ (2540) ไดส้รุปความหมายของเวลาว่าง ไวว้่าเวลาว่างคือสดัส่วนทีเ่วลาของบคุคลไม่ได ้

ใชเ้วลาในการท างาน เป็นการเลอืกอย่างอิสระไม่ว่าจะท างานหรือไมก่็ตามเขา้ร่วมกิจกรรมเวลาว่างใช  ้รูปแบบต่างๆ 

เพื่อที่ส่งเสริมความตอ้งการขอ้งบุคคลเพื่อใหคุ้ณค่าทางจิตใจผ่อนคลาย ความเครียดตึงเครียดพึงพอใจ ช่วยให ้

สงัคมอยู่เยน็เป็นสุข  

อเนก ชา้งนอ้ย (2532) ไดแ้บง่ออกเวลาว่างไวเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1) เวลาว่างทีแ่ทจ้รงิ (Time Leisure) หมายถงึ เวลาว่างทีเ่ป็นอิสระโดยแทจ้รงิ ไมถ่กูไมบ่งัคบัหรอือยู่

ภายใตก้ฎขอ้บงัคบัใดและกจิกรรมที่กระท าทกุอย่างเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ 
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2) เวลาว่างเชิงบงัคบั (Enforced Leisure) หมายถงึ เวลาที่เกิดขึ้นเพราะเหตุจ าเป็นบงัคบั ซึ่งไม่มใีคร

อยากจะใหเ้หตุการณ์เช่นนัน้เกิดขึ้นเช่น ช่วงเวลาเจ็บป่วยหรือตกงานท าใหเ้วลาว่างจากการท างาน เพราะตอ้งลา

ป่วยหรอืตอ้งออกจากงานและเวลาทีจ่  าเป็นตอ้งถงึวาระเช่น การเกษยีณอายุ เพราะถงึอายุของการเกษยีณตอ้งหยุด

ท างาน ท าใหม้เีวลาว่างจากการไมท่  างานแลว้และเวลาว่างน้ีย่อมจะถกูใชป้ระกอบกจิกรรมไดต้ามใจปรารถนา 

ดงันัน้ เวลาว่าง คือ สดัส่วนที่เวลาของบุคคลไม่ไดใ้ชเ้วลาในการท างาน เป็นการเลอืกอย่างอิสระไม่ว่าจะ

ท างานหรือไม่ก็ตามเขา้ร่วมกิจกรรมเวลาว่างใช ้รูปแบบต่างๆ เพื่อที่ส่งเสริมความตอ้งการขอ้งบุคคลเพื่อใหคุ้ณค่า

ทางจติใจ ผ่อนคลายความเครยีดตงึเครยีด ช่วยใหส้งัคมเป็นปกตสุิข 

การใชเ้วลาว่าง จงึหมายถงึ อสิรภาพ 2 อย่าง หน่ึง การเป็นอสิระจาก (Freedom-from) ภาระหนา้ที่ที่ถูก

ก าหนดโดยระเบยีบทางสงัคม โดยเฉพาะดา้นอาชพีการงานและส านกังาน ซึง่ส  าหรบัปจัเจกแลว้ยงัหมายถงึการเป็น

อิสระที่จะ (Freedom-to) ท าหรือสรา้งสรรคส์ิ่งแปลกใหม่ รวมท ัง้อิสระที่จะอยู่เหนือหรือพน้จากขอ้ก าหนดทาง

สงัคม กิจกรรมที่เกิดขึ้นเป็นไปเพื่อการผ่อนคลาย ท าใหเ้พลิดเพลิน หรือขยายความรูใ้หก้บัตนเอง และเป็น

สือ่กลางในการแสดงตวัตนของคน 

พฒันาการของแนวคดิเกีย่วกบัการใชเ้วลาว่าง 

ในช่วงครึ่งแรกของศตวรรษที่ 20 นกัมานุษยวทิยาส่วนหน่ึงเริ่มสนใจประเด็นเกี่ยวกบั “เวลาว่าง” ในมติิ

ทางวฒันธรรม เช่น โบรนิสลอร์ มาลิเนาสกี (Bronislaw Malinoski. 1931) ไดพู้ดถึงเรื่องเวลาว่างและการ

พกัผ่อนหย่อนใจ อลัเฟร็ด แอล โครเบอร ์(Alfred L. Colbert. 1948) อธิบายเกี่ยวกบัเรื่องเวลาว่างในฐานะเป็น

เวลาของการสรา้งสรรคแ์ละคิดประดิษฐส์ิง่ต่างๆ ฟรานซ โบแอซ (Franz Boas. 1940) และ ว ีกอรด์อน ไชลด ์(V. 

Gordon Childe. 1951) อธบิายว่า เวลาว่างคือสิง่สะทอ้นความเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรม นกัมานุษยวทิยาเหล่าน้ี

เชื่อว่าการท ากสกิรรมแบบอาศยัปจัจยัธรรมชาติ ท าใหม้นุษยม์เีวลาว่างในการท างานอื่นๆ เช่น งานที่อาศยัความ

ช านาญ งานช่าง งานหตัถกรรมต่างๆ กสกิรรมท าใหม้อีาหารมากขึ้น ประชากรของมนุษยเ์พิ่มขึ้น ส่งผลใหม้นุษย์

คิดประดษิฐส์ิง่ต่างๆขึ้นมา เวลาว่างจงึเป็นเครื่องหมายทีบ่่งบอกว่าวฒันธรรมมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างไรบา้ง (นฤ

พนธ ์ดว้งวเิศษ. 2551 อา้งองิจาก David Levinson; & Melvin Ember. 1996) 

เมื่อเวลาว่างไดร้บัความสนใจจากนกัมานุษยวิทยา เวลาว่างจะถูกมองว่าเป็นเวลาที่อิสระ กิจกรรมที่

เกิดขึ้นในช่วงเวลาอสิระน้ีไดเ้ป็นการพกัผ่อน เช่น การเล่นเกมส ์กีฬา การอ่านหนงัสอื การพกัแรม หรือดูโทรทศัน ์

ถงึแมว้่าการพกัผ่อนและเวลาว่างจะมลีกัษณะคลา้ยกนั และมกัจะถูกเรียกรวมกนัว่า “กิจกรรมในยามว่าง” ในแง่

หน่ึง ความหมายน้ีอาจจะเป็นประโยชนเ์มือ่ตอ้งสรา้งนิยาม เพราะนกัมานุษยวทิยาอาจตอ้งนิยามว่าเวลาว่างคืออะไร

เมือ่ลงไปศึกษาและตอ้งอธิบายใหผู้ท้ี่ถูกศึกษาเขา้ใจว่าเวลาว่างคืออะไร แต่อกีแง่หน่ึง นิยามน้ีอาจง่ายเกนิไป ไมว่่า

จะอธิบายว่าเป็นเวลาอิสระหรือการท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง นิยามง่ายๆ น้ีอาจท าใหม้องไม่เห็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ 

เน่ืองจากนกัมานุษยวทิยาต่างรูว้่าสิ่งที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาว่างนัน้คือการท ากิจกรรมหรือท างานบางอย่าง ในสงัคม

จารีตประเพณี เวลาว่างของสตรีคือการท างานบา้น งานในไร่นา หรือไปจ่ายตลาด สิ่งเหล่าน้ีคือเวลาว่างทางสงัคม

ของผูห้ญิง เพราะการท าสิ่งเหล่าน้ีท าใหผู้ห้ญิงไดพ้บปะเพื่อนๆ จากตวัอย่างน้ี  จะเห็นว่าท ัง้เวลาอิสระและเวลา
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ท างานต่างไม่ใช่ความหมายของเวลาว่าง แต่บริบทของสิ่งที่เกิดขึ้นในเวลาอิสระและเวลาท างาน  คือสิ่งที่บ่งบอกว่า

เวลาว่างคืออะไร  

คนหนุ่มและคนสูงอายุ คนทพุพลภาพ หรอืนกัโทษในเรอืนจ า อาจมเีวลาอสิระของตวัเอง แต่เวลาของคน

เหลา่น้ีจะไมถ่กูมองว่าเป็นเวลาว่าง ในท านองเดยีวกนั มรีายงานจากมชิชนันาร ีเจา้หนา้ทีอ่าณานิคม และนกัเดนิทาง 

เกี่ยวกบัชนพื้นเมอืงทีม่เีวลาว่างหรือมลีกัษณะที่อยู่ว่างๆไม่ท าอะไรเลย สิง่น้ีสะทอ้นใหเ้หน็ว่าชาวตะวนัตกมองดูชน

พื้นเมอืงแบบดูถูกดูแคลนและเป็นความเขา้ใจผิดๆ ของชาวตะวนัตกที่ว่าคนพื้นเมอืงเป็นคนขี้เกียจเพราะอยู่ใน

วฒันธรรมที่ลา้หลงั ตวัอย่างเช่น ไม่มคีวามจ าเป็นที่มนุษยใ์นสงัคมที่ยงัไม่รูจ้กัการเก็บกกัตุนอาหาร ตอ้งแสวงหา

อาหารมาเกนิความตอ้งการของตวัเอง การศึกษาของมารแ์ชล ซาลนิส ์(Marshell Sahlins. 1972) กลา่วถงึชาวเซน

ว่าเป็นสงัคมที่ม ัง่ค ัง่ แต่ปีเตอร ์จสัต ์(Peter Just. 1980) อธิบายว่าชาวเซนเป็นพวกที่ขี้เกียจ (นฤพนธ ์ดว้งวเิศษ. 

2551 อา้งองิจาก David Levinson; & Melvin Ember. 1996) 

นิยามทางสงัคมวิทยาอธิบายว่า เวลาว่างเป็นเรื่องของอิสระของทางเลือก เป็นความสนุกสนาน และ

ปลดปล่อยอารมณ์ความรูส้กึ นิยามดงักล่าวน้ีถงึแมว้่าจะน่าประทบัใจแต่ก็ท  าใหเ้กิดความคลางแคลง โดยเฉพาะ

นกัมานุษยวิทยา ไม่เชื่อเช่นนัน้ เพราะเป็นเรื่องยากที่จะนิยามว่าอะไรคือ “เวลาว่าง” โดยเฉพาะในวฒันธรรมที่

ต่างกนั ในสงัคมอุตสาหกรรมสมยัใหม่ ซึ่งเวลาเป็นเรื่องมค่ีา เวลากลายเป็นคุณค่าทางเศรษฐกิจ และตอ้งใชเ้วลา

อย่างระมดัระวงั จสัตต์ ัง้ขอ้สงัเกตว่าในสงัคมอตุสาหกรรม การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยสี่งผลใหเ้กดิการมเีวลาอิสระ

นอ้ยลง การวจิยัในทศวรรษที่ 80 บ่งชี้ว่าไม่ว่าจะเป็นทฤษฎผีลผลติส่วนเกิน หรือแนวคิดขอเขาในเรื่องการจดัการ

กบัเวลา ต่างก็อธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างความซบัซอ้นของวฒันธรรมกบัการอนุญาตใหม้เีวลาอิสระ   รูธ มนูโร 

(Rude Monroe. 1983) ศึกษาสงัคมชางคุง ซาน ชนเผ่ามาชิเกนกา ชนเผ่าคนัชิโน ชนเผ่าคิคูยู ชนเผ่าโลโกล ีและ

ผูห้ญิงชาวอเมริกนั การศึกษาพบว่าชาวคุง ซาน และชาวมาชิเกนกาเป็นพวกที่เร่ร่อนหาอาหารส่วนชนเผ่าอื่นๆเป็น

พวกท ากสกิรรม มนูโรพบว่าในสงัคมกสกิรรม มนุษยจ์ะสูญเสยีเวลาในการท างานต่างๆมากกว่ามนุษยท์ี่เร่ร่อน เช่น 

ตอ้งขุดดิน เลี้ยงสตัว ์จดัเตรียมอาหาร เตรียมแรงงาน และท างานอื่นๆ ถา้เวลาว่างเป็นสิ่งที่อยู่ตรงขา้มกบัเวลา

ท างาน อาจจะกลา่วไดว้่าสมาชกิในสงัคมทีม่คีวามซบัซอ้น จะมเีวลาว่างมากกว่าสมาชกิในสงัคมทีเ่รยีบงา่ย 

โจชวั รูบิ้น (Rubin J. 1986) เก็บขอ้มลูเกี่ยวกบัการใชเ้วลาของชนพื้นเมอืง 4 กลุ่มในเขตอะเมซอน เพื่อ

พิจารณาว่าคนเหล่านัน้มีประสบการณ์อย่างไรต่อการใชเ้วลาว่าง ชนท ัง้ 4 กลุ่มมภีาษาและวฒันธรรมคลา้ยกนั 

อาศยัอยู่ในสภาพแวดลอ้มคลา้ยกนัคือในตอนกลางของประเทศบราซลิ แต่ละกลุ่มยงัชีพดว้ยการปลูกพืชแ บบไร่

หมุนเวียน และบางกลุ่มอาจเก็บของป่าล่าสตัวอ์ย่างไรก็ตาม แต่ละกลุ่มมีความต่างกนัในแง่การติดต่อกบัชาว

บราซลิ กล่าวคือ ชนเผ่าคาเนล่า และชนเผ่าโบโร่โร่ อาศยัอยู่ในเขตสภาพแวดลอ้มที่ถูกท าลาย ในขณะที่ชนเผ่าซา

วงัเต และชนเผ่าเมกราโนต ีอาศยัอยู่ในพื้นทีอุ่ดมสมบูรณ์กว่า รูบิ้น อธบิายว่าการใชเ้วลาว่างของชนเผ่าท ัง้ 4 กลุ่ม

น้ี แสดงใหเ้หน็การปรบัตวัตามสภาพแวดลอ้มของถิ่นอาศยัและการยงัชีพ นอกจากนัน้ยงับ่งบอกว่าชนท ัง้ 4 เผ่ามี

วธิกีารหาอาหารและบริโภคทีต่่างกนั 

เวลาว่างของชนท ัง้ 4 เผ่าคือเวลาของการท ากิจกรรมที่อาจไม่เกี่ยวขอ้งกบัการหาอาหารหรือผลติอาหาร 

และบางคร ัง้เวลาว่างอาจเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการผลติอาหารอย่างใกลช้ดิ กจิกรรมที่ตอ้งใชพ้ลงังานมากไดแ้ก่การ
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เตน้ร า ดงันัน้การท ากิจกรรมประเภทน้ีขึ้นอยู่กบัสภาพแวดลอ้มของอาหาร ขอ้สมมตุฐิานก็คือ กจิกรรมที่เกิดขึ้นใน

ยามว่างอาจใชเ้วลามากขึ้นเมือ่กจิกรรมทีเ่กี่ยวกบัการผลติและหาอาหารมนีอ้ยลง 

การวิเคราะหก์ารใชเ้วลาดงักล่าวช่วยสนบัสนุนขอ้สมมุติฐานขา้งตน้ และท าใหเ้ห็นลกัษณะที่ต่างกนั 2 

แบบของการใชเ้วลาว่าง ในชนเผ่าซาวงัเตและเมกราโนตีมกีารใชพ้ลงังานมากเพราะอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่สมบูรณ์ 

ส่วนชนเผ่าคาเหลา่และโบโรโร่ อยู่ในสภาพแวดลอ้มทีเ่สือ่มโทรมกว่า ชนสองกลุม่หลงัน้ีใชเ้วลาในการหาอาหารนอ้ย

กว่า ซึ่งท าใหม้เีวลาว่างมากขึ้นชนเผ่าซาวงัเตและเมกราโนตีจะใชเ้วลาว่างที่ใชพ้ลงังานมาก เด็กในสงัคมคาเนล่าจะ

ใชเ้วลานอ้ยและพกัผ่อนมากกว่า เด็กชาวโบโรโร่จะใชเ้วลาท ากิจกรรมที่ไม่ตอ้งใชพ้ลงังานมาก แตกต่างจากชนเผ่า

ซาวงัเตและเมกราโนตซีึง่เดก็ๆ จะใชเ้วลาเลน่มากกว่านอน  

รูบิ้น พบว่าลกัษณะของสภาพแวดลอ้มกบัการใชพ้ลงังานในเวลาว่างมีความสมัพนัธก์นั โดยเฉพาะ

กจิกรรมของเดก็ๆ ทีใ่ชใ้นเวลาว่างสามารถบง่ชี้ไดว้่าพลงังานทีใ่ชไ้ปมากนอ้ยแค่ไหนในสภาพแวดลอ้มต่างๆ สมาชกิ

ของกลุ่มไม่จ  าเป็นตอ้งรูว้่า ควรจะแบ่งสรรเวลาอย่างไรหรือจะไดป้ระโยชนจ์ากอะไร การเลอืกที่จะท างานมไิดเ้ป็น

สิง่ทีส่  าคญั กลา่วคือมนุษยท์ีอ่ยู่อาศยัในเขตสภาพแวดลอ้มทีเ่สือ่มโทรมไมต่อ้งการสิง่ของเครื่องใชม้ากนกั ลกัษณะ

เดียวกนัน้ีพบในสตัวต์ระกูลไพรเมทที่อาศยัอยู่ในสภาพแวดลอ้มที่กนัดาร สตัวพ์วกน้ีจะใชเ้วลาส่วนใหญ่กบัการ

แสวงหาอาหารมากกว่าทีจ่ะวิง่เลน่ 

การปรบัตวัส าหรบัเวลาว่างในสงัคมอื่นๆ ยงัไม่มกีารศึกษา ตวัอย่างเช่น กลุ่มคนยากจน และกลุ่มคนชัน้

กลางในวฒันธรรมอเมริกนั-ยุโรป กลุ่มคนท ัง้สองน้ีมคีวามต่างกนัในเรื่องการใชเ้วลาว่าง เวลาว่างในความหมายที่

เป็นเวลาอิสระอาจพบไดใ้นแต่ละวฒันธรรม ท ัง้น้ีขึ้นอยู่กบัลกัษณะการยงัชีพและความซบัซอ้นทางวฒันธรรม แต่

การใชเ้วลาว่างอสิระเพือ่การท างานหรอืการพกัผ่อนอาจต่างกนั ความหลากหลายทางวฒันธรรมเกี่ยวกบักจิกรรมใน

เวลาว่างอาจเกี่ยวขอ้งกบัการท างาน ซึ่งอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎกีารฆ่าเวลาหรือเวลาส่วนเกิน ทฤษฎน้ีีอธิบายว่าเวลา

ว่างเกิดขึ้นจากการท างาน งานเพื่อยงัชีพน าไปสู่การใชเ้วลาว่างเต็มรูปแบบ ส่วนงานอดิเรกน าไปสู่การใชเ้วลาว่าง

แบบสูญเปลา่ ทฤษฎกีารฆ่าเวลาเป็นการแยกใหเ้หน็มมุมองที่ต่างกนัสองดา้น คือ ดา้นทีเ่ป็นบวกและลบ งานทีต่อ้ง

ใชแ้รงมากตอ้งการเวลาว่างเพือ่พกัผ่อน แต่งานที่ท  าเล่นๆท าใหต้อ้งมเีวลาว่างแบบตอ้งใชแ้รง มงีานวจิยับง่ชี้ใหเ้หน็

ความสมัพนัธร์ะหว่างการท างานกบัการพกัผ่อนตัง้แต่ทศวรรษที่ 50 แต่ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีการฆ่าเวลาหรือเวลา

ส่วนเกิน ไม่สามารถอธิบายไดว้่าเวลาว่างหมายถงึอะไรแน่ อาจเป็นไปไดว้่าทางเลอืกของการท างานหนกั กบัการใช ้

เวลาว่างคือสิง่ทีเ่ป็นผลมาจากความหลากหลายทางสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมและลกัษณะเฉพาะบางประการ 

ถงึแมว้่า การมเีวลาอิสระมากหรอืนอ้ยจะขึ้นอยู่กบัความซบัซอ้นทางวฒันธรรม กจิกรรมในยามว่างที่เป็น

บวกและลบก็อาจสมัพนัธก์บัความง่ายและความยากของการยงัชีพ ไม่ว่าเวลาว่างหรือกิจกรรมที่เชื่อว่าเกิดขึ้นใน

ยามว่างนัน้จะเกี่ยวขอ้งกบับุคคลใดๆ ก็ตาม การเขา้ใจความหมายของเวลาว่างในฐานะเป็นปรากฏการณ์ทาง

วฒันธรรมที่พบเห็นไดท้ ัว่ ไป จ าเป็นตอ้งไดร้บัการพิจารณาในส่วนประกอบต่างๆไม่ว่าจะเป็นเรื่องของรูปแบบ

กจิกรรม ช่วงเวลาทีเ่ป็นอสิระ และความหมายของการกระท าทีผู่ก้ระท าคิดว่าเป็นเวลาว่างดว้ย 
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 แนวทางการศึกษาพฤตกิรรมการใชเ้วลาวา่ง 

มนุษยจ์ะมคีวามถนดัในการเรียนรูท้ี่แตกต่างกนั ท ัง้น้ีขึ้นอยู่กบัวถิชีีวติการเป็นอยู่ การศึกษาการใชเ้วลา

ว่างเป็นการเพิ่มความอิสระ รวมถึงประสบการณ์ในการเรียนรู ้และเพิ่มระดบัคุณภาพชีวิต โดยเนลลี่ (Negley. 

2002) ไดศึ้กษาความสอดคลอ้งระหว่างผลประโยชน์ของการใชเ้วลาว่างเป็นตวัไกล่เกลี่ยของผลกระทบ  จาก

แรงจูงใจการใชเ้วลาว่างในการสรา้งความพงึพอใจในชวีติ ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการ ใชเ้วลาว่างมอีิทธิพล

ส าคญัต่อประโยชนใ์นการใชเ้วลาว่าง และแรงจูงใจในการใชเ้วลาว่างมี อิทธิพลโดยตรงต่อความพงึพอใจในชีวิต

ผ่านทางผลรวมของแรงจูงใจในการใชเ้วลาว่างท ัง้ทางตรง และทางออ้ม ในขณะที ่ลแีละหลนิ (Lee; & Lin. 2009) 

เหน็ว่า ผูท้ีรู่ส้กึมคีวามสุขและมคีวามพงึพอใจในชวีติจะส่งผลถงึการมคุีณภาพชวีติทีด่ี  

เคราส ์(Kraus. 1971) กล่าวว่า เวลาว่าง คือ เวลาว่างจากการท างานประจ าเวลานอนหรือเวลาที่ประกอบ

กิจวตัรประจ าวนั ซึ่งประโยชน์จากการใชเ้วลาว่างนั้นมนัดี้  (Mundy. 1998) กล่าวว่า การใชเ้วลาว่าง เป็น

กระบวนการพฒันาความคิดและพฒันาความเขา้ใจในการใชเ้วลาว่างของแต่ละบุคคลต่อตนเอง ในรูปแบบการ

ด าเนินชวีติและสงัคมของตน เช่นเดยีวกบัแดทตโิล (Dattilo. 2002) กลา่วว่า การใชเ้วลาว่าง เป็นการเปิดโอกาสแต่

ละบุคคลเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตในการใช  ้เวลาว่างซึ่งช่วยสรา้งความเขา้ใจในศกัยภาพในการใชเ้วลาว่างใหม้ผีลต่อ

คุณภาพชีวิต ดงันัน้การ ใชเ้วลาว่างจึงเป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลไดร้บัความพึงพอใจในการใชเ้วลาว่างและ

ตระหนกั ถึงผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการเรียนรูท้กัษะที่เกี่ยวขอ้งกบัการใชเ้วลาว่าง เช่น กิจกรรมนนัทนาการ 

ทกัษะการแกป้ญัหา และการตระหนกัในการเรียนรูแ้ละเขา้ถงึการใชเ้วลาว่างเพือ่ใหไ้ดร้บัสุขภาพทีด่ี 

ช่วงเวลาที่นอกเหนือจากการศึกษาในสถาบนัการศึกษานัน้ นบัไดว้่ามคีวามส าคญั เพราะสามารถที่จะ

เพิ่มพูนศกัยภาพหรือลดทอนประสิทธิภาพของบุคคลนัน้ๆ ได  ้เช่นกนั จะเห็นไดว้่า หากรูจ้กัใชเ้วลาว่างในการ

ด าเนินชีวติ ย่อมก่อใหเ้กิดการบริหารเวลาเป็นไป อย่างมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผล ชชัชยั สมศรี (2549) และ 

สตีเว่นและคนอื่น (Stevens; & other. 2002) เสนอว่า โปรแกรมการใชเ้วลาว่างที่ทางสถาบนัการศึกษา ควรจดั

เพื่อสนบัสนุนใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการ เรียนรู ้และควรมสีถานที่ปลอดภยัและเหมาะสมในหลงัช ัว่โมงเรียนเพื่อ

เป็นสถานที่ส  าหรบัท าการบา้น รวมท ัง้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถงึกิจกรรมและมสี่วนร่วม กบักลุ่ม รวมถงึเพิ่ มทกัษะใน

การ ตดิต่อสือ่สารและการจดัการ โดยผลการศึกษาพฤติกรรมการใชเ้วลาว่างในโรงเรยีนสามารถ เชื่อมโยงไปสู่การ

ส่งเสริมวถิชีีวติเชิงสุขภาพ การพฒันาสงัคม เศรษฐกิจและชุมชนเมอืง จากการศึกษางานวจิยั   การใชเ้วลาว่างกบั

การเรยีนรูแ้ละการศึกษารูปแบบการใชช้วีติของเยาวชนในประเทศฮ่องกง (Pesavento; & Bushey. 2008; Sivan. 

1995)  พบว่า การเรียนในชัน้เรียนนัน้ ผูเ้รียนจะมสีมัพนัธภาพที่ดีขึ้นและกระบวนการกลุ่มที่ดีขึ้น เน่ืองจากการใช ้ 

เวลาว่างและกิจกรรมกลุ่มต่างๆ ส่งผลถึงการไดเ้รียนรูก้ารปรบัตวัในสงัคมที่ดีกบักลุ่มเพื่อน  นอกจากน้ี พบ

งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชเ้วลาว่างของ ธนัยนนัท ์ทองบุญตา (2555) ซึ่งไดศึ้กษาพฤติกรรมการใช ้

เวลาว่างของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ผลการวิจยัพบว่า  นกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตยใ์ห ้

ความส าคญักบัพฤติกรรมการใชเ้วลาว่างดา้นส่วนตวัมา เป็นล  าดบัแรกรองลงมาคือ พฤติกรรมการใชเ้วลาว่างดา้น

การท างานนอกเวลา ดา้นการเรยีนและดา้นสงัคม ตามล าดบั 
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สรุปไดว้่า แนวคิดเกี่ยวกบัการศึกษาการใชเ้วลาว่าง (Leisure Studies) หมายถงึ อสิรภาพ 2 อย่าง หน่ึง 

การเป็นอิสระจาก (freedom-from) ภาระหนา้ที่ที่ถูกก าหนดโดยระเบยีบทางสงัคม โดยเฉพาะดา้นอาชีพการงาน

และส านกังาน ซึ่งส  าหรบัปจัเจกแลว้ยงัหมายถงึการเป็นอิสระที่จะ ( freedom-to) ท าหรือสรา้งสรรคส์ิ่งแปลกใหม่ 

รวมท ัง้อิสระที่จะอยู่เหนือหรือพน้จากขอ้ก าหนดทางสงัคม กิจกรรมที่เกิดขึ้นเป็นไปเพื่อการผ่อนคลาย ท าให ้

เพลดิเพลนิ หรอืขยายความรูใ้หก้บัตนเอง และเป็นสื่อกลางในการแสดงตวัตนของคน ความส าคญัของการใชเ้วลา

ว่างคือ การเลอืกอย่างอิสระไม่ว่าจะท างานหรือไม่ก็ตามเขา้ร่วมกิจกรรมเวลาว่างใช ้ รูปแบบต่างๆ เพื่อที่ส่งเสริม

ความตอ้งการขอ้งบคุคลเพือ่ใหคุ้ณค่าทางจิตใจผ่อนคลาย ความเครยีดตงึเครยีดพงึพอใจ ช่วยใหส้งัคมอยู่เยน็เป็น

สุข ซึง่ Bammel and Bammel (1996) กลา่วถงึแนวคิดการใชว้่าง ไวว้่า การใชเ้วลาว่างเป็นเวลาทีค่งเหลอือยู่ คือ 

หลงัจากท าสิ่งที่จ  าเป็นเสร็จแลว้ยงัมีเวลา เหลืออยู่ ซึ่งเวลาว่างเป็นเวลาที่อิสระ นนัทนาการหรือเวลาเล่น โดย

สามารถปฏบิตักิจิกรรมยาม ว่างในช่วงเวลาทีเ่ป็นเวลาทีว่่างจรงิ ๆ และการใชเ้วลาว่างเป็นภาวะของการด ารงอยู่ คือ

การใชเ้วลาว่างเป็นภาวะของการด ารงอยู่ ทศันคตสิภาพจติใจ ซึง่ในช่วงเวลานัน้อาจจะไมไ่ดท้  าอะไรหรือท ากจิกรรม

เพยีงนิดหน่อยในช่วง ว่าง การใชเ้วลาว่างส าหรบัคนหน่ึงอาจจะไม่ใช่ส  าหรบัอีกคนหน่ึง ท ัง้น้ีขึ้นอยู่กบัทศันคต ิเช่น 

บคุคลหน่ึงอาจคิดว่า การลา้งรถของเขาเป็นกจิกรรม ขณะทีค่นหน่ึงคิดว่านัน่คือ การท างาน นอกจากน้ี การใชเ้วลา

ว่างยงัเป็นเสมอืนเวลาว่าง คือ การใชเ้วลาว่างเป็นสิ่งสรา้งอุปนิสยั และท าให  ้คนเป็นคนอย่างที่เขาจะเป็น ไม่มี

มาตรการหรือลกัษณะส าหรบักิจกรรมพิเศษที่เป็นการใชเ้วลาว่าง  หรือไม่ใช่เวลาว่าง กาท างานท าใหค้นเป็น

คนท างาน การใชเ้วลาว่างเป็นตวัก าหนดอปุนิสยั ทัง้หมด 

แนวคิดดงักล่าวน้ีสามารถอธิบายการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนัดภายในมหาวิทยาลยัของรฐัเขต

กรุงเทพมหานครได ้คือ การนิยามช่วงว่างของคนในมหาวทิยาลยั และคนในตลาดมคีวามหมายแตกต่างกนั ท ัง้

เวลาว่างจากงาน และเวลาว่างที่เป็นทศันคติ อย่างไรก็ดี การใชเ้วลาว่างของคนในในพื้นที่ตลาดน้ีถอืเป็นอสิระภาพ

อย่างหน่ึง ซึง่ตามแนวคิดแลว้การใชเ้วลาว่างทีเ่ป็นอสิระอย่างแทจ้รงิน้ีท าใหค้นสามารถแสดงอตัลกัษณข์องคน และ

ยอมรบัอตัลกัษณ์ของกลุ่มในสงัคมไดอ้ย่างริงใจ เน่ืองจากไม่ถูก ากดัดว้ยภาระหนา้ที่ที่สงัคมมอบหมาย ดงันัน้ 

กิจกรรมหรือพฤติกรรมใดใดที่คนเลอืกกระท า สนิคา้ที่เลอืกซื้อ ภาษาในการสื่อสารพูดคุย และการมปีฏสิมัพนัธ์

ต่างๆ ในช่วงเวลาของอสิรภาพน้ี มคีวามเป็นตวัตนสูงทีสุ่ด  
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จากแนวคิดและทฤษฎีท ัง้ 6 แนวคิด ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถอธิบายความเชื่อมโยงตามแนวทาง

ของการวจิยัพฤติกรรมศาสตร ์(Behavioral science approach) โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดจากหลากหลายศาสตร ์

เช่น สงัคมวทิยา มานุษยวทิยา จิตวทิยา รฐัศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์และธุรกิจ เพื่อท าความเขา้ใจประสบการณ์ของ

คนในตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั ผ่านการรบัรูแ้ละใหค้วามหมายจากคนในตลาดนดั ท ัง้ผูผ้ลิต /ผูข้าย และ

ผูบ้ริโภค และคนในมหาวทิยาลยั ท ัง้ผูบ้ริหาร บุคลากร และนิสติ และเพื่อใชเ้ปรียบเทยีบความคลา้ยคลงึ รวมท ั้ง

แนวทางการบริหารจดัการที่ดี และมคีวามกลมกลนืกบัชุมชนโดยรอบ ซึ่งองคค์วามรูด้งักล่าวสามารถน าไปเป็น

แนวทาง หรือแนวปฏบิตัิที่ดีในการบริหารจดัการตลาดของแต่ละมหาวทิยาลยั อนัจะน าไปสู่การน าเสนออตัลกัษณ์

ของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งของประเทศไทย เป็นการต่อยอดการศึกษาตลาดนดัในมติิที่กวา้งขึ้น

กว่าการศึกษาที่ผ่านมา จะเป็นประโยชนท์างดา้นวชิาการ และการจดัการกิจการเชิงธุรกิจภายในส่วนราชการ นัน้

ผูว้จิยัไดม้กีารผสมผสานแนวคิดและทฤษฎจีากหลากหลายศาสตร ์เพือ่เป็นกรอบแนวคิดใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจ

ก่อนลงสนามวจิยั และประกอบการวเิคราะหข์อ้มลูเชิงมโนทศัน ์และเชิงขอ้มลูตามระเบยีบวธิีการวจิยัเชิงคุณภาพ 

แบบการสรา้งทฤษฎีจากขอ้มลเชิงชาติพนัธุว์รรณนา โดยยึดพื้นฐานของนกัปฏิบตัินิยมใชก้ารตีความ และ

สรา้งสรรค ์ผสานการใชฐ้านคติของกระบวนทศันก์ารตีความเพื่อเขา้ใจกบักระบวนทศัน์ปฏิฐานนิยมเพื่ออ ธิบาย

ปรากฏการณ์ที่ศึกษา ที่มกีารด าเนินการวิจยัแบบอุปนยัอย่างเคร่งครดั เริ่มตน้จากการเก็บขอ้มูลแบบองคร์วม 

(Holistic approach) ตามค าถามและวตัถปุระสงคใ์นการวจิยั เพื่อสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู ซึ่งเป็นทฤษฎเีบื้องตน้ที่

ไดจ้ากขอ้มลูโดยตรง (Grounded in the data) และน าเสนอสู่สาธารณะชนในรูปแบบต่างๆ  

 

งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งตลาดนัดภายในมหาวิทยาลยั หรอืสถานที่ราชการ 

ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัทบทวนงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั หรือสถานที่ ราชการ ใน

ประเทศไทย ก่อนลงสนามเกบ็ขอ้มลูเพือ่ใหส้ามารถเขา้ใจภมูหิลงั สภาพพื้นที ่ลกัษณะทางกายภาพ และวฒันธรรม

ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัต่างๆ โดยมงีานวจิยัทีม่ลีกัษณะใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี 

ตลาดนดัในมหาวทิยาลยัมหิดล  

ตลาดนดัในมหาวิทยาลยัมหิดล (ศาลายา) ที่เป็นกรณีศึกษา (อธิตา สุนทโรธก. 2549) คือ ตลาดนดัวนั

ศุกรข์องคณะสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อประมาณ พ.ศ. 2538-2539 เน่ืองจากทางคณะมนีโยบายจะหารายไดเ้ขา้

กองทนุสวสัดกิารเจา้หนา้ทีข่องคณะ เดมิมแีมค่า้ประมาณ 20 เจา้ ขายในบรเิวณพื้นทีใ่ตค้ณะ ตัง้แต่เชา้จนถงึเที่ยง 

ตลาดนดัแห่งน้ีเริ่มเฟ่ืองฟูมากขึ้นต ัง้แต่ปี 2540 เมื่อมีคนภายนอกมหาวิทยาลยัเขา้มาเดินซื้อหาสินคา้มากขึ้น 

ส าหรบัสินคา้ที่ขายส่วนใหญ่เป็นประเภทอาหารส าเร็จรูป ซึ่งพิเศษกว่าตลาดนดัอื่นๆ ตรงที่มีที่ใหน้ ัง่กินดว้ย 

นอกจากน้ียงัมีสินคา้ประเภทผกัผลไมท้ี่ชาวสวนมาขายเอง ส่วนลูกคา้ก็มีท ัง้นกัศึกษา เจา้หนา้ที่ราชการ และ

ชาวบา้นจากขา้งนอก  

ส าหรบัความเปลี่ยนแปลงเชิงพื้นที่ที่เกิดขึ้น ก็คือ เดิมมหาวิทยาลยัมหิดล ศาลายามีภาพเป็นสถานที่

ราชการ เป็นพื้นทีต่อ้งหา้มทีไ่มม่คีนภายนอกเขา้ไปยุ่งเกี่ยวหากไมม่ธุีระจรงิๆ เป็นมหาวทิยาลยัทีค่่อนขา้งโดดเดี่ยว

จากชุมชน ไม่มปีฏสิมัพนัธก์บัชุมชน เปรียบเทยีบกบัธรรมศาสตร ์ท่าพระจนัทร ์ซึ่งคนไม่มธุีระอะไรมกัมานัง่เล่น 
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หรือบางทีก็มาเดินผ่าน แต่การมอียู่ของตลาดนดัในมหาวทิยาลยัมหิดล ก็ไดเ้ปลี่ยนพื้นที่ตอ้งหา้มของราชการให ้

กลายเป็นพื้นที่สาธารณะมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การใชพ้ื้นที่ในมหาวทิยาลยัก็ยงัมกีารจดัระเบยีบที่ค่อนขา้งเขม้งวด 

มกีารจดัระเบยีบลอ็ค ดูแลเรื่องความสะอาด จดัท าบตัรคิวแม่คา้ที่จะเขา้มาขาย ท าใหล้กัษณะของตลาดนดัน้ีดู

เหมอืนเทศกาลหรืองานออกรา้นมากกว่าตลาด กล่าวโดยสรุปคือ ยงัไม่ใช่พื้นที่สาธารณะของคนขา้งนอก แต่เป็น

พื้นทีก่จิกรรมของคนท างาน (ซึง่มเีวลาว่างประมาณ 1 ช ัว่โมงก่อนเขา้งาน) มากกว่า  

ตลาดนดัโรงพยาบาลธรรมศาสตร ์ 

ตลาดนดัแห่งน้ี เกิดขึ้นเมือ่เดือนพฤษภาคม 2544 เริ่มจากการทดลองขายในงานประชุมวชิาการ ปจัจุบนั

มรีา้นประจ าประมาณ 100 รา้น คิดค่าเช่า 150 บาทต่อลอ๊คต่อคร ัง้ สถานที่จดัตลาดเป็นทางเดินที่เชื่อมระหว่างตกึ

ในโรงพยาบาล เริ่มต ัง้รา้นประมาณ 6 โมงเชา้ และเก็บรา้นประมาณบ่าย 2 โมง แต่เวลาที่การซื้อขายคึกคกัจริงๆ 

นัน้เป็นช่วงส ัน้ๆ ระหว่างพกัเที่ยงถึงบ่ายโมง (ศิรินทร ์ใจเที่ยง. 2549) สินคา้ที่ขายมที ัง้ประเภทอาหารปรุงส าเร็จ 

และสินคา้มอืสองอย่างเสื้อผา้ กระเป๋า รองเทา้ กลุ่มลูกคา้ไม่ค่อยมคีวามหลากหลาย ส่วนมากเป็นเจา้หนา้ที่ใน

มหาวทิยาลยั พยาบาล ญาตผูิป่้วย เป็นตน้  

ส าหรบัแม่คา้พ่อคา้ที่มาเช่าแผง จะตอ้งมาขายประจ า ถา้ไม่มาและไม่แจง้ผูจ้ดัล่ วงหนา้ ก็จะถูกตดัสิทธิ์

ไม่ใหม้าขาย การมรีา้นประจ ามขีอ้ดีในแง่ที่ท  าใหผู้จ้ดัสามารถดูแลตกัเตือนเรื่องความสะอาดได ้เพราะตลาดแห่งน้ี

จะเนน้เรื่องความสะอาดมาก เน่ืองจากเป็นสถานที่ราชการและเป็นโรงพยาบาล นอกจากน้ีกย็งัมรีา้นขาจร ทีต่อ้งมา

จองคิวต ัง้แต่ต ี5 และจะมโีอกาสขายเมือ่รา้นประจ าไม่มา อย่างไรกต็าม รา้นขาจรกม็สีทิธิ์เลือ่นช ัน้เป็นรา้นขาประจ า

ไดถ้า้มาเป็นประจ า (ศิรนิทร ์ใจเทีย่ง. 2549) 

ตลาดนดัไม่เพียงแต่เป็นตลาดนดัสนิคา้ราคาถูก แต่เป็นทางเลอืกใหบุ้คลากรภายในมหาวิทยาลยัไดห้นี

จากความจ าเจของรา้นประจ าในมหาวทิยาลยั พื้ นที่ทางเดินธรรมดาๆ ไดก้ลายเป็นพื้นที่พกัผ่อนอิริยาบถ ใหผู้ค้น

มาเดินเลอืกซื้อสนิคา้ในช่วงพกักลางวนั แลว้กลบัไปท างานต่อ ส าหรบัผูป่้วยหรือญาติมติรผูป่้วยก็ไดใ้ชพ้ื้นที่น้ีใน

ฐานะหา้งสรรพสินคา้ย่อยๆ เพื่อซื้อหาของฝาก และเป็นสถานที่แกเ้บื่อระหว่างรอพบหมอ นอกจาก น้ี ทาง

โรงพยาบาลและคณะแพทยย์งัไดใ้ชต้ลาดนดัเป็นเครื่องมอืในการท ากจิกรรมทางสงัคม เช่น จดัตลาดนดัทอดผา้ป่า

หาทนุซื้อเครื่องมอืทางการแพทย ์หรอืมสี่วนร่วมในการเฉลมิฉลองโอกาสส าคญัต่างๆ โดยจดัตลาดนดัขึ้นเป็นกรณี

พเิศษ  

ตลาดนดัอนิเตอรโ์ซน  

ตลาดนดัแห่งน้ีต ัง้อยู่ภายในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ ศูนยร์งัสิต (ศิรินทร ์ใจเที่ยง. 2549)  มีที่พกั

ส าหรบันกัศึกษาและบุคลากรประมาณ 8,000 คน และมีพื้นที่ที่เรียกว่า “อินเตอรโ์ซน” (Inter-zone) อยู่กลาง

หมู่บา้นเอเชี่ยนเกมส ์เป็นพื้นที่ที่มรีา้นสะดวกซื้อ รา้นตดัผม รา้นไอศกรีม รา้นเช่าการ์ตูน ลานกิจกรรม และลาน

จอดรถ  

ตลาดนดัอินเตอรโ์ซนเกิดขึ้นจากการที่ส  านกังานจดัการทรพัยส์นิซึ่งดูแลหมู่บา้นเอเชี่ยนเกมส ์ไดท้ดลอง

เอารา้นมาขายของ ปรากฏว่าขายดีมาก จึงเกิดแนวคิดว่าน่าจะมตีลาดเพื่อใหบ้ริการคนในหมู่บา้น แต่แนวคิดที่

ส  าคญัทีสุ่ดในการจดัใหม้ตีลาดนดัอินเตอรโ์ซนกค็ือ ทางผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัซึ่งมหีนา้ทีดู่แลนกัศึกษา ตอ้งการใช ้
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ตลาดแห่งน้ีดึงนกัศึกษาใหอ้ยู่ภายในมหาวิทยาลยัในตอนกลางคืน ท ัง้น้ีก็สบืเน่ืองมาจากว่า นอกร ัว้มหาวิทยาลยั

บริเวณเชียงรากและฝัง่สะพานสูงนัน้มรีา้นอาหารที่จ  าหน่ายแอลกอฮอล ์รา้นสนุกเกอร ์และรา้นที่มลีกัษณะเป็นผบั

แอบแฝงผุดขึ้นมาก และผูใ้ชบ้ริการรา้นคา้เหล่าน้ี 60-70% เป็นนกัศึกษาธรรมศาสตร ์และเริ่มมนีกัศึกษาจาก ม .

กรุงเทพฯ ม.รงัสติ และทีอ่ื่นๆ เขา้มามากขึ้น จนก าลงัจะกลายเป็น “RCA” แหลง่ใหม ่(ศิรนิทร ์ใจเทีย่ง. 2549) 

ตลาดนดั มศว 

งานวจิยัเรื่องน้ีเป็นการศึกษาและเปรียบเทียบการจดัการตลาดนดั มศว ตามทศันะของผูจ้  าหน่ายสินคา้

และผูบ้ริโภค (สรรควร สตัยมงคล. 2551) การบริหารจดัการ ส่วนประสมการตลาด การผ่านวิธีการพิจารณา

คดัเลือก ประสบการณ์การจ าหน่ายสินคา้ จ าแนกประเภทผูบ้ริโภค และช่วงเวลาที่เลือกซื้อสินคา้ โดยใชก้ลุ่ม

ตวัอย่าง เป็นผูจ้  าหน่ายสินคา้ จ านวน 170 คน สุ่มตวัอย่างแบบล าดบัช ัน้ (Stratified random sampling) และ

ผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารซื้อสนิคา้ในตลาดนดั มศว จ านวน 400 คน สุ่มแบบสะดวก (Convenience sampling) 

โดยเลอืกเฉพาะผูท้ีซ่ื้อสนิคา้ในตลาด โดยวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance)  

ผลการวิจยัพบว่า ผูจ้  าหน่ายสินคา้ พึงพอใจกบัการบริหารจดัการตลาดนดัและระเบียบกฎเกณฑข์อง

มหาวทิยาลยั โดยเพศ และอายุไม่มผีลต่อทรรศนะดงักลา่ว ผูค้า้ส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ขายสนิคา้เฉลีย่ประมาณ 

4 ปี สินคา้บางประเภทไม่เหมาะสมกบัสถานที่ที่มหาวิทยาลยัก าหนด ราคาสินคา้ และค่าธรรมเนียมมีความ

เหมาะสม โดยมคีวามตอ้งการการคดัเลอืกแบบจบัฉลากมากกว่าการพจิารณาตดัสนิผล และส่งเสริมใหผู้ข้ายราย

เก่าที่ปฏบิตัิตามกฎระเบยีบอย่างเคร่งครดัสม า่เสมอมสีิทธิพเิศษในการไดร้บัคดัเลอืกใหจ้  าหน่ ายสนิคา้ในปีถดัไป 

รวมท ัง้ ตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัสนบัสนุนดา้นหอ้งน า้ และทีจ่อดรถ  

ส่วนทรรศนะของผูซ้ื้อ ซึง่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ และอายุเฉลีย่ที ่30-40 ปี ตอ้งการความหลากหลายของ

ชนิดสนิคา้ ตอ้งการความแปลกใหม ่ซึง่ผูจ้  าหน่ายควรมแีนวทางในการก าหนดราคาร่วมกนั ควรลดราคา หรอืแถม

สินคา้ เมื่อมกีารซื้อปริมาณมาก หรือซื้อในช่วงเทศกาลพิเศษ ผูบ้ริโภคท ัว่ไป เห็นว่ามหาวิทยาลยัควรปรบัปรุง

สภาพแวดลอ้มให ้และมกีารส่งเสรมิการตลาดใหด้ีขึ้น ส่วนผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนิสติ และบคุลากรของมหาวทิยาลยั เหน็

ว่าสนิคา้ที่มาจ าหน่ายเป็นสนิคา้ท ัว่ไป และราคาไม่เหมาะสมกบัคุณภาพ สถานที่แออดั ที่จอดรถไม่เพยีงพอ อีกท ัง้

ช่วงเวลาระหว่าง 10.00-14.00 น. การจราจรคบัคัง่ อากาศรอ้น และผูบ้ริโภคตอ้งการสิ่งอ านวยความสะดวกที่

เหมาะสม นอกจากน้ี การประชาสมัพนัธส์นิคา้ และการเปิดตลาดยงัเป็นการส่งเสรมิภาพลกัษณท์ี่ดแีก่มหาวิทยาลยั 

ซึง่ผูจ้  าหน่วยสนิคา้ และมหาวทิยาลยั ตอ้งหาแนวทางในการปรบัปรุงร่วมกนั 

ตลาดนดักระทรวงการคลงั  

การเดินตลาดนดัช่วงกลางวนัมีส่วนช่วยในการผ่อนคลายความเครียดในการท างานของพนกังานได ้

(มนสัว ีสายเพช็ร. 2552) โดยศึกษาเกี่ยวกบั การมโีอกาสไดเ้ลอืกซื้อสนิคา้ในตลาดนดัใกลส้ถานที่ท  างานทีม่ผีลต่อ

การคลายความเครียดในการท างานของบุคลากร ศึกษาระดบัการคลายความเครียดในการท างานของบุคลากรและ

ศึกษาเปรียบเทียบระดบัการคลายความเครียดในการท างานของบุคลากรจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล รวมถึง 

การศึกษาเปรียบเทียบระดบัการคลายความเครียดในการท างานจ าแนกตามการมโีอกาสเลอืกซื้อสนิคา้ในตลาดนดั

ของบคุลากร โดยใชก้ลุม่ตวัอย่าง บคุลากรส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงการคลงั จ านวน 171 คน เครื่องมอืที่
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ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถามสถติิที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คือ ค่ารอ้ยละค่าเฉลีย่ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐานการแจกแจงความถีก่ารทดสอบค่าคงที ่และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มรีะดบัการคลายความเครียดในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง บุคลากรที่ม ีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพในงานต าแหน่งงาน และรายไดแ้ตกต่างกนัมกีารคลาย

ความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกนั และการมโีอกาสเลอืกซื้อสินคา้ในตลาดนดัของบุคลากร ในเรื่องราคา

สินคา้ที่เลือกซื้อ ปริมาณสินคา้ที่ซื้อ และความถี่ในการซื้อสินคา้ของบุคลากรแตกต่างกนัมีระดบัการคลาย

ความเครยีดในการท างานต่างกนั 

จากงานวิจยัขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่า พื้นที่ของมหาวิทยาลยัหรือส่วนราชการจดัสรรส าหรบัจดักิจกรรม

ทางการคา้ มลีกัษณะเป็นช ัว่คราวตามวาระโอกาส หรอืเป็นประจ าแต่จ ากดับางช่วงเวลา เน่ืองมาจากสถานที่ราชการ 

หรือสถานศึกษา ไม่ไดม้วีตัถุประสงคห์ลกัในเชิงธุรกิจ หรือไม่ไดม้จีุดประสงคเ์พื่อ แสวงหาผลก าไร อีกท ัง้ ยงัมี

ความทบัซอ้นกนัเรื่องของวตัถปุระสงคข์องผูม้าใชพ้ื้นที่ ที่มคีวามแตกต่างหลากหลายมากขึ้น จากเดิมการเดินทาง

มาสถานที่ราชการก็เพื่อติดต่อราชการเท่านัน้ หรือการมาสถานศึกษาก็ตอ้งการความสงบเงยีบ เพื่อแสวงหาความรู ้

และผ่อนคลาย เป็นตน้ หากแต่เมือ่มกีารจดัสรรพื้นทีส่  าหรบัท าการคา้ ถงึแมจ้ะเป็นเพยีงตลาดนดั ทีผู่ค้นมาพบปะ

สงัสรรค ์มามปีฏสิมัพนัธก์นั ณ  ช่วงเวลาหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นการจบัจ่ายใชส้อยเครื่องอุปโภคบริโภค หรือการเลอืก

ซื้อ เลอืกชมสนิคา้ ก็สามารถท าใหบ้รรยากาศของพื้นที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิ ง สรา้งสสีนัและความมชีีวติชีวา 

ใหก้บัพื้นทีเ่หล่านัน้ อย่างไรก็ตาม การจดัตลาดนดั บนพื้นทีข่อมหาวทิยาลยัหรือส่วนราชการ ไมว่่าจะมกีารบริหาร

จดัการภายในกนัเอง หรือมกีารจดัจา้งบริษทัเอกชนเขา้มาดูแลบริหาร การเกิดตลาดบนพื้นที่ของมหาวทิยาลยัหรอื

ส่วนราชการนัน้ๆ ก็จะสะทอ้นอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัหรือส่วนราชการนัน้ๆ เช่น รูปแบบของรา้นเสื้อผา้ใน

ตลาดนดั มหดิล กจ็ะแตกต่างกบั ตลาดนดั มศว อาหารทอ้งถิน่และรสชาตขิองตลาดนดั ธรรมศาสตร ์รงัสติ กจ็ะ

แตกต่างกบั ตลาดนดั จุฬาลงกรณ์ ผูค้นในตลาดของตลาดนดักระทรวงการคลงั ก็จะแตกต่างกบัคนในตลาดนดั 

หลงัศาลอาญา เป็นตน้ นอกจากน้ี ผูท้ี่เขา้มาใชพ้ื้นที่ ไม่ว่าจะดว้ยวตัถุประสงค์อะไรก็ตาม มกัคาดหวงัตาม

ภาพลกัษณท์ีส่ะทอ้นผ่านบรรยากาศของตลาดนดั ณ เวลานัน้ดว้ยประการหน่ึง 
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วิธีการวิจยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูเชิงชาติพนัธุว์รรณนา (Grounded theory in 

ethnography)  

ในการศึกษาวจิยัเรื่อง การสรา้งอตัลกัษณข์องตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารวจิยัตาม

ระเบยีบวธิีการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูเชิงชาติพนัธุว์รรณนา (Grounded theory in ethnography) ตาม

แนวคิดของชารม์าซ (Charmaz) เน่ืองจากเป็นการผสมผสานระหว่างวธิีวจิยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนาและวธิีวจิยัแบบ

สรา้งทฤษฎจีากขอ้มูล ซึ่งเป็นแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพที่ก  าลงัไดร้บัความนิยมจากนกัมานุษยวิทยาและสงัคม

วทิยาในการศึกษาแนวโนม้ของผูบ้ริโภค เพราะสองวธิีน้ีมศีกัยภาพในการน าเสนอความเขา้ใจรายละเอียดของการ

บรโิภคทีม่าจากประสบการณจ์รงิ (Simone F. Pettigrew. 2000)  

การท าความเขา้ใจวฒันธรรมของตลาดตอ้งอาศยัความเป็นคนใน ( insider) ใกลช้ิดกบัผูใ้หข้อ้มลู อยู่ใน

พื้นทีเ่ป็นเวลานานคิดและปฏบิตัิเช่นเดยีวกนักบัคนในพื้นที ่ซึง่เป็นแนวทางในการเก็บขอ้มลูแบบชาติพนัธุว์รรณนา 

ตลอดจนการประกอบสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัจากคนในตลาดและคนในมหาวิทยาลยัก็เป็นกระบวนการตาม

แนวคิดแบบการรื้อสรา้ง (constructivists approach) และจากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดเกี่ยวกบัการวิจยัแบบ

สรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูมเีพยีงชารม์าซ (Charmaz. 2006)  ทีใ่หร้ายละเอียดถงึกระบวนการวจิยัอย่างครบถว้น และ

มีต ัวอย่ า งง านวิจ ัยแบบสร า้งทฤษฎีจากขอ้มูล โดยใชก้า รตีความ ( Interpretation) และสร า้งสรรค์ 

(Constructionism) โดยผสานการใชฐ้านคติของกระบวนทศันก์ารตีความเพื่อเขา้ใจ (Understanding) สงัคมที่

ศึกษา กบักระบวนทศันป์ฏฐิานนิยมเพือ่อธิบาย (Explanation) ปรากฏการณท์ีศึ่กษา  

ซึ่งก่อนที่จะทราบถงึระเบยีบวธิีวจิยัน้ี ผูว้จิยัจะอธิบายถงึความเป็นมาของ 2 วธิีการน้ี กล่าวคือ แนวคิด

วธิีการวิจยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูลเชิงชาติพนัธุว์รรณนา ประกอบดว้ยฐานคติทางวธิีวทิยาการวิจยั 2 ฐานคิด

ดว้ยกนั คือ ชาติพนัธุว์รรณนา (Ethnography) และการวิจยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูล (Grounded theory) 

ตามแนวคิดของชารม์าซ (Charmaz. 2006) แนวคิดน้ีเป็นการน าเอาเทคนิคการเก็บขอ้มูลที่มคีวามยืดหยุ่น และ

การวเิคราะหข์องนกัชาติพนัธุว์รรณนา มาใชก้ารวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู ดงันัน้ เพื่อความเขา้ใจเบื้องตน้จงึ

ตอ้งกลา่วถงึความเป็นมา พฒันาการของวธิกีารวจิยัท ัง้สองน้ีก่อน ตามรายละเอยีดดงัน้ี 

วธิกีารวจิยัเชิงชาตพินัธุว์รรณนา (Ethnography) 

ความหมายของการวจิยัเชิงชาตพินัธุว์รรณนา 

ค าว่า Ethnography ในภาษาองักฤษ หมายถงึ สาขาของมานุษยวทิยาวฒันธรรม ที่เราจะจะใชค้ าว่าชาติ

พนัธุว์รรณนา ซึง่เป็นการศึกษาวจิยัทีมุ่ง่พนิิจศึกษาวฒันธรรมเชงิพรรณนา โดยเฉพาะอย่างยิง่วฒันธรรมของชนใน

ชุมชนดัง้เมหรือชนก่อนที่มตีวัหนงัสอื (ราชบณัฑติยสถาน. 2524 : 135) ซึ่งในทางมานุษยวทิยา Ethnography ยงั

หมายรวมถงึ รายงานอนัเป็นผลผลติของการศึกษาเชิงชาติพนัธุว์รรณนาอีกดว้ย (ชาย โพธิสติา. 2554 อา้งอิงจาก 

Creswell. 1998; LeCompte; & Schensul. 1999a)  

กีซ (Geertz. 1975) กล่าวว่า การวิจยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนา คือ การน าตวัเราหรือผูว้ิจยัเขา้ไปสู่ สิ่งที่ 

Geertz เรียกว่า “Thick Description” หมายถึง ความพยายามที่จะบรรยายหรือพรรณนา (Describe) อย่าง
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ละเอียดลกึซึ้งถงึเหตุการณ์ ปรากฏการณ์ หรือสิ่งที่เกิดขึ้น การตีความหมายหรือหาความหมาย ( Interpretation) 

เพื่อที่จะอธิบายถึงลกัษณะและความเป็นไปอนัสลบัซบัซอ้นของสงัคมนั้นๆ  เช่นเดียวกบัวิลเลี่ยม เวียรส์มา 

(William Wiersma. 1986: 16) ที่กล่าวถึงชาติพนัธุ ์วรรณนาว่าเป็นเรื่องที่ลึกซึ้ ง  เป็นเรื่องของการพรรณนา

วเิคราะหส์ถานการณ์ทางวฒันธรรมที่เฉพาะเจาะจง   ส่วนความหมายกวา้งๆ เป็นเรื่องที่เกี่ยวกบัวฒันธรรมซึ่งเป็น

ส่วนหน่ึงของสภาพแวดลอ้มของการศึกษา การวิจยัเชิงชาติพนัธุ ์วรรณนาจึงเป็นเรื่องท ัว่ไปที่เกี่ยวขอ้งก ับ

มานุษยวทิยาแต่มกีารน ามาใชใ้นการศึกษา (อลศิรา ศิรศิร.ี 2541: 250) 

ส่วนเครสเวล (Creswell. 1998) กล่าวถึงชาติพนัธุว์รรณนาว่าเป็นวธิีการวิจยัเชิงคุณภาพที่มุ่งศึกษาเชิง

พรรณนาและตีความพฤตกิรรมของกลุ่มคน ระบบสงัคมและวฒันธรรม ในการศึกษาจงึมุง่ท  าความเขา้ใจแบบแผน

พฤติกรรมทางสงัคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตของกลุ่มคนในสงัคม ในท านองเดียวกนั ลา

คอมสแ์ละซเฮนโซ (LeCompte; & Schensul. 1999) ที่กล่าวว่าชาติพนัธุว์รรณนาเป็นวธิีการศึกษาชีวติทางสงัคม

และวฒันธรรมของชุมชน สถาบนั รวมถงึกลุ่มหรือองคก์รในรูปแบบอื่นๆ เป็นการคน้ควา้หาขอ้เทจ็จริง โดยใชต้วั

นกัวจิยัเองเป็นเครื่องมอืหลกัในการเก็บขอ้มลู ใชว้ธิกีารเก็บขอ้มลูอย่างเคร่งครดัเพือ่หลกีเลีย่งอคต ิและเพือ่ใหไ้ด ้

ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งจงึใหค้วามส าคญักบัความคิดความเหน็ของผูใ้ชข้อ้มลูเป็นหลกั เหลา่น้ีเรยีกว่าวธิีการด าเนินการวจิยั

แบบอุปนยั สรา้งทฤษฎขีึ้นมาจากขอ้มูลในทอ้งถิ่นที่ศึกษา เพื่อท าการทดสอบและปรบัใชภ้ายในทอ้งถิ่นหรือกบัที่

อื่น เช่นเดยีวกบั ชวอนด ์(Stewart. 1998) ทีก่ลา่วว่า การวจิยัเชงิชาตพินัธุว์รรณนาเป็นการเก็บขอ้มลูเป็นแบบองค์

รวม ใหค้วามส าคญักบับริบทที่ศึกษา และมกีารวิเคราะหท์ี่เนน้ปจัจยัทางวฒันธรรมและสงัคมเป็นตวัแปรส าคญั  

เขากล่าวว่าลกัษณะส าคญัของวิธีการน้ีประกอบดว้ยสิ่งต่อไปน้ีคือ ใชก้ารสงัเกตแบบมสี่วนร่วม เป็นวิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู เป็นการวจิยัที่เนน้ความเป็นองคร์วม เป็นการวจิยัที่ใหค้วามส าคญัแก่บริบท รวมท ัง้มกีารพรรณนา

และการวเิคราะหท์ีเ่นน้ปจัจยัทางวฒันธรรมและสงัคมเป็นตวัแปรส าคญั (ชาย โพธสิติา. 2550: 148) 

อย่างไรก็ตาม การท าวิจยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนามีหลายรูปแบบหลายส านกั (Stewart. 1998; Boyle. 

1994) และมีการใชเ้ทคนิคส าหรบัเก็บขอ้มูลหลายแบบ แต่มีเทคนิคการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 

observation) เป็นหลกั โดยนกัวจิยัตอ้งใชเ้วลาอยู่กบักลุม่คนหรอืปรากฏการณ์ทีศึ่กษาเป็นเวลานาน  

พฒันาการของการวจิยัเชิงชาตพินัธุว์รรณนา 

 วธิกีารวจิยัเชิงชาตพินัธุว์รรณนา เกดิขึ้นและพฒันาในสงัคมศาสตรส์าขาวชิามานุษยวทิยา ซึง่อาจเรียกได ้

ว่าเป็นวธิกีารของนกัมานุษยวทิยาหรอืนกัชาตพินัธุว์ทิยา (Ethnologists) ทีศึ่กษาวฒันธรรมและสงัคมของกลุ่มชน

ในสงัคมบรรพกาล (Primitive society) แต่ในปจัจุบนัขยายความสนใจไปยงักลุ่มทางสงัคมวฒันธรรมแบบอื่น 

รวมท ัง้สถาบนั องคก์รร่วมสมยัแทบทุกรูปแบบ เช่น สงัคมเกษตรกรรรม กลุ่มกรรมาชีพ กลุ่มสตรี พระสงฆ ์

สถาบนั วดั ครอบครวั โรงเรยีน ชมุชนในเมอืง ฯลฯ  

ก่อนคริสตศ์ตวรรษที่ 20 นกัมานุษยวิทยาชาวตะวนัตกส่วนใหญ่ไม่ไดอ้อกไปเก็บขอ้มูลภาคสนาม แต่

อาศยัขอ้มลูจากเอกสารทีค่นอื่นรวบรวมไว ้เช่น บนัทกึของนกัเดนิทาง นกัส ารวจในยุคอาณานิคม นกัมานุษยวทิยา

รุ่นแรกๆ เช่น เอ็ดเวิรด์ เทยเ์ลอร ์(Edward Tylor) และเซอร ์จอรส์ ฟริซเซอร์ (Sir George Frazer) เป็นตน้ 

ต่อมานกัมานุษยวิทยาเริ่มท าการศึกษาชุมชนดว้ยการเขา้ไปสงัเกตการณ์และเก็บขอ้มูลภาคสนามจริง ตอนตน้
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คริสตศ์ตวรรษที่ 20 เช่น โบรนิสลอว ์มาลนิอฟสกี้  (Bronislaw Malinoski) ที่ศึกษาชนพื้นเมอืงของหมู่เกาะโทร

เบยีน (Trobriands) ในมหาสมทุรแปซิฟิกใต ้ฟรานซ ์โบแอซ (Franz Boas) ที่ศึกษาชนเผ่าอินเดียแดงแถบฝัง่

ทะเลบริติชโคลมัเบยีของทวปีอเมริกาเหนือ แรดคลฟิฟ์ บราวน ์(Radcliffe-Brown) ที่ศึกษาคนพื้นเมอืงแห่งหมู่

เกาะทะเลอนัดามนัและในแอฟริกา นกัมานุษยวิทยาเหล่าน้ีถือเป็นผูบุ้กเบิกในการศึกษาเชิงชาติพนัธุว์รรณนาที่

นกัวจิยัลงไปเกบ็ขอ้มลูปฐมภมูใินภาคสนามอย่างจรงิจงั การเขา้ไปใชช้วีติอยู่ใกลก้บัผูท้ี่ตนศึกษา เรยีนรูภ้าษา และ

ขนบธรรมเนียมของคนเหล่าน้ี เฝ้าสงัเกตและจดบนัทึกพฤติกรรมอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลานาน จนแน่ใจว่าสิ่งที่ได ้

เรียนรูเ้ป็นเสมอืนสมาชิกคนหน่ึงของกลุ่ม ท านองเดียวกนักบันกัวิทยาศาสตรท์ี่สงัเกตและบนัทึกในหอ้งทดลอง 

ต่างที่ว่าน่ีเป็นหอ้งทดลองตามธรรมชาติ (ชาย โพธิสิตา. 2554) กลายเป็นแผนปฏิบตัิการของการศึกษาทาง

มานุษยวทิยาทีเ่ราเรยีกว่า “วธิกีารวจิยัเชงิชาตพินัธุว์รรณนา”  

จดุมุง่หมายของการศึกษาวจิยัเชงิชาติพนัธุว์รรณนายุคแรกอยู่ที่การคน้หาความรูท้ีเ่ ป็นสากลเกี่ยวกบัชีวิต

ทางสงัคมและวฒันธรรมของมนุษย ์โดยไดร้บัอิทธิพลมาจากแนวความคิดแบบปฎฐิานนิยมหรือแบบวทิยาศาสตร ์

ซึ่งในช่วงคริสตศ์ตวรรษที่ 19 ถงึตน้คริสตศ์ตวรรษที่ 20 กระแสวทิยาศาสตรค์รอบง  าแทบทุกศาสตรใ์นอารธรรม

ของยุโรป ท าใหก้ารศึกษาเรื่องใดก็ตามจะเป็นที่ยอมรบัไดก้็ต่อเมื่อมแีบบแผนทางวทิยาศาสตร ์(Atkinson and 

Hammersley. 1994) 

จนกระท ัง่ประมาณทศวรรษที ่1920 – 1930 วธิกีารแบบวทิยาศาสตรใ์นวงการสงัคมศาสตรเ์ริ่มถกูทา้ทาย 

จากกระแสความเชื่อที่ว่าการศึกษาพฤติกรรมและสงัคมวฒันธรรมของมนุษยไ์ม่เหมาะที่จะน าเสนอว่าสิ่งต่างๆ มี

กฎเกณฑเ์พยีงหน่ึงเดียว (Nomothetic) เพราะธรรมชาติของมนุษยน์ัน้แตกต่างกนั แนวคิดน้ีเสนอโดยส านกัชิคา

โก (Chicago school) ที่หนัไปอิงแนวปรชัญาจิตนิยม (Idealism) ของนกัคิดเยอรมนั ที่เชื่อว่าเรื่องเดียวกนั สิ่ง

เดียวกนัอาจแตกต่างไปไดต้ามบริบทที่ต่างกนัของสิ่งเหล่านัน้ ( Idiographic) ในขณะเดียวกนัก็มคีวามเชื่อของนกั

คิดอีกกลุ่มปฏิบตัินิยม (Pragmatists) ที่ค่อนขา้งประนีประนอมระหว่างแนวคิดแบบวิทยาศาสตรก์บัแนวคิด

แบบสมัพนัธนิยมสุดข ัว้ (Extreme relativeism) ในสงัคมศาสตรว์ิวฒันาการของชาติพนัธุว์รรณนาตัง้แต่หลงั

ทศวรรษ 1930 เป็นตน้มา สะทอ้นความเห็นที่แตกต่างระหว่างกลุ่มที่นิยมการมกีฎสากลในพฤติกรรมมนุษยก์บั

กลุ่มที่ถอืว่ากฎสากลเป็นหน่ึงเดียวส าหรบัพฤติกรรมมนุษยน์ัน้ไม่ม ีเพราะแตกต่างกนัไปตามบริบทและกาลเวลา 

ความแตกต่างในกระบวนทศัน์น้ีท  าใหง้านวิจยัของท ัง้สองกลุ่มแตกต่างกนัออกไปดว้ย (Atkinson and 

Hammersley. 1994) 

ในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 การท าวจิยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนาไดว้วิฒันาการไปอย่างหลากหลาย ในขณะที่

การท าวจิยัแบบดัง้เดมิกย็งัคงปฏบิตัอิยู่ กย็งัมนีกัวจิยับางส านกัทีเ่ริ่มใชช้าตพินัธุว์รรณนามากกว่าการวจิยั ทีช่ดัเจน

คือกลุ่มนกัคิดทฤษฎีวิพากษ ์(Critical theorists) กลุ่มสตรีนิยม (Feminists) และลทัธิมารก์ซแ์นวใหม่ (Neo-

Marxists) ส าหรบันกัคิดเหล่าน้ี ชาติพนัธุว์รรณนาเป็นเพียงเครื่องมอืในการวจิยั และโอกาสที่นกัวิจยัจะเขา้ไปมี

บทบาทเปลีย่นแปลงและสนบัสนุนกลุ่มชนที่ดอ้ยโอกาส หรือถูกกดขีเ่ท่านัน้ นอกจากน้ี  อิทธิพลของคตินิยมแนว

การสรา้ง (Constructionism) และคตินิยมแนวหลงัสมยัใหม่ (Postmodernism) ไดท้  าใหก้ารวิจยัเชิงชาติพนัธุ ์

วรรณนาแตกต่างออกไปจากเดิม โดยเฉพาะการน าเสนอผลการศึกษาแบบพรรณนาความจริง กลายเป็นการสรา้ง
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ความจริงในการวจิยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนา โดยผูท้  าวจิยัและผูถู้กวจิยัมบีทบาทร่วมกนัในการรายงานหรือพรรณนา

เรื่องราวขึ้นมา กล่าวคือ รายงานการวิจยัเป็นการพรรณนาเรื่องราวของ “ภาพสรา้ง” (Constructs) ที่นกัวิจยั

ประกอบขึ้นมาใหม่ (Reconstructed) ไม่ใช่ความจริงที่มาจากการสงัเกต เพาะความจริงที่ผูใ้หข้อ้มลูเล่ามานัน้อาจ

ถูกสรา้งขึ้นมาใหม่เพื่อเล่าใหน้กัวิจยัฟงั เพราะฉะนัน้ชาติพนัธุว์รรณนาตามทศันะของนกัคิดคตินิยมหลงัแนว

สมยัใหมแ่บบสุดข ัว้ (Radical postmodernists) จงึเป็นการวพิากษใ์หเ้กดิความคิดใหม ่และรายงานผลการศึกษา

เชงิพรรณนาแบบใหม ่(Barbara Tedlock. 2000) 

 นอกจากน้ี พฒันาการอีกอย่างหน่ึงของวธิีการศึกษาเชิงชาติพนัธุว์รรณนาในปจัจบุนั คือ มแีนวโนม้มุ่งท า

ความเขา้ใจปญัหาเฉพาะอย่าง (Problem oriented) มากขึ้น เช่น พฤติกรรมเสี่ยงต่อ HIV ของคนในชุมชน การ

รบันวตักรรมทางการเกษตร พฤติกรรมการใชย้าในชุมชน ความรุนแรงในครอบครวั การเลี้ ยงดูเด็กในชมุชน ฯลฯ 

ซึ่งเป็นการวจิยัประยุกตเ์พื่อหาทางแกไ้ขปญัหา เน้ือหาและการด าเนินการวจิยัก็จะมุ่งวเิคราะหแ์ละใชก้รอบแนวคิด

ทฤษฎมีากขึ้น แต่ยงัคงมุง่ท  าความเขา้ใจพฤติกรรมของกลุม่คนไม่ใช่ของบุคคล และวเิคราะหค์วามส าคญัแก่ปจัจยั

ทางสงัคมและวฒันธรรมเป็นพเิศษ ซึ่งถอืว่าเป็นหวัใจของการวจิยัเชงิชาตพินัธุว์รรณนา 

 หลายศตวรรษที่ผ่านมาชาติพนัธุว์รรณนาถูกวพิากษว์จิารณ์จากวงการวจิยัเชิงคุณภาพและจากภายนอก 

เรื่องความเขม้งวดของระเบยีบวธิีวจิยั ท ัง้การเก็บขอ้มลูและการวเิคราะห ์แต่วธิีการเชิงชาติพนัธุว์รรณนากย็งัด ารง

เอกลกัษณ์ของความเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพไวอ้ย่างม ัน่คง เพราะพื้นฐานทางกระบวนทศันแ์ละทฤษฎีที่เป็นหลกั

ยดึทีแ่ขง็แกร่ง 

ลกัษณะส าคญัของการวจิยัเชิงชาตพินัธุว์รรณนา 

ในส่วนน้ี ผูว้จิยัจะอธิบายถงึลกัษณะเชงิกลยุทธข์องการวจิยัเชงิคุณภาพ และลกัษณะพเิศษของการศึกษา

เชงิชาตพินัธุว์รรณนาทีเ่ป็นเทคนิคเด่นแตกต่างจากงานวจิยัอื่นๆ (Creswell. 1998; LeCompte; & Schensul. 

1999a; Stewart. 1998; ชาย โพธสิติา. 2554) คือ  

1) การใชป้ระโยชนจ์ากมโนทศันว์ฒันธรรม  

มโนทศันท์างวฒันธรรมเป็นหวัใจของการวจิยัเชงิชาตพินัธุว์รรณนา เพราะในทางปฏบิตัแิลว้การท าวิจยัที่

เกี่ยวขอ้งกบักลุม่คนกลุม่ใดกลุ่มหน่ึงมค่ีาเท่ากบัการศึกษาเกี่ยวกบัวฒันธรรมของคนกลุม่นัน้ เพราะฉะนัน้ การใช ้

มโนทศันท์างวฒันธรรมจงึเป็นเครื่องมอืทางแนวคิดส าหรบัการตคีวามพฤตกิรรมและความเชื่อของมนุษย์ 

2) ใชก้ารสงัเกตอย่างมสี่วนร่วมเป็นวธิกีารหลกัในการเก็บขอ้มลู  

ลกัษณะส าคญัของวธิกีารสงัเกตอย่างมสี่วนร่วม คือ นกัวจิยัใกลช้ดิกบักลุม่ชนที่ตนศึกษาเป็นเวลานาน 

เพือ่ซมึซบัและท าความเขา้ใจวถิชีวีติ ตลอดจนความคิดความเหน็ของกลุม่ชนนัน้เสมอืนว่าเป็นสมาชกิคนหน่ึง หรอื

ทีเ่รียกว่า “คนใน” (insider) สรา้งความสมัพนัธแ์ละความไวว้างใจเพือ่เปิดประตูสู่ขอ้มลูทีเ่ขา้ถงึยาก ใน

ขณะเดยีวกนันกัวจิยักเ็อาตวัเองเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลู หรอืทีเ่รียกว่า “คนนอก” (outsider) เพือ่ระวงั

ไมใหต้ดิอยู่ในกบัดกัแห่งความสมัพนัธท์ี่ดจีนบทบาทนกัวจิยัหย่อนเกนิไป 
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3) เนน้การท าความเขา้ใจแบบองคร์วม  

องคร์วมในทีน้ี่ หมายถงึสองนยัยะ คือ บคุคล สงัคม และวฒันธรรม ทีม่หีลายมติแิละแต่ละมติเิชื่อมโยง

กนัเป็นหน่ึงเดียวกนั เป็นหน่วยบูรณาการ ( Integrated whole) ที่มคีวามหมายมากกว่าการบวกกนัของทุกส่วน 

อกีนยัยะหน่ึงคือ การปฏบิตักิารวจิยัตอ้งเขา้ใจทกุมติขิองหน่วยบูรณาการนัน้ กลา่วคือ เขา้ใจสิง่ทีศึ่กษาไมว่่าจะเป็น

ชุมชน สงัคม และวฒันธรรมอย่างองคร์วม ไม่ใช่เลือกศึกษาเฉพาะมิติใดมิติหน่ึง เพราะการวิจยัเชิงชาติพนัธุ ์

วรรณนาเชื่อว่าการท าความเขา้ใจสิ่งใดสิ่งหน่ึงไม่สามารถเพ่งดูเฉพาะเพียงบางมิติได ้ซึ่งผูว้ิจยัตอ้งเก็บขอ้มูล

หลากหลายชนิด และอธบิายในหลากหลายประเดน็จากมมุมองของแนวความคิดหลายแบบใหไ้ดค้ าอธิบายของสิ่งที่

ศึกษาอย่างกวา้งและลกึ 

4) ใหค้วามส าคญักบับริบท  

การศึกษาเชิงชาติพนัธุว์รรณนาถอืว่าบริบทหรือปจัจยัแวดลอ้มหรือภูมหิลงัไม่ว่าจะเป็นบุคคล เหตุการณ์

ทางประวตัิศาสตร์ การเมือง เศรษฐกิจ วฒันธรรม รวมถึงโครงสรา้งของระบบสงัคมวฒันธรรม  เหล่าน้ีมี

ความส าคญัอย่างยิ่งในการท าความเขา้ใจประเด็นที่ศึกษา พฤติกรรมของบุคคลก็ดี กลุ่มคนก็ดี จะมคีวามหมาย

เฉพาะในบริบทของมนัเท่านัน้ จึงไม่สามารถสรุปไดว้่าการกระท าอย่างเดียวกนัมคีวามหมายเหมอืนกนัจนกว่าจะ

ยืนยนัไดว้่าการกระท าเหล่านัน้เกิดขึ้นในบริบทที่คลา้ยกนั ในรายงานการวิจยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนาจึงมกัมี

รายละเอยีดของขอ้มลูเชงิบรบิทอย่างละเลยไม่ได ้

5) ใชว้ธิกีารเก็บขอ้มลูหลายแบบหลายชนิด  

การเก็บขอ้มูลแบบหลายวิธีน้ีเป็นแนวโนม้ใหม่อย่างหน่ึงของการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์แต่ไม่ใช่กลยุทธ์

ใหม่ของนกัวิจยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนา เพราะการที่นกัวิจยัตอ้งเฝ้าสงัเกตและเก็บขอ้มลูอยู่ในชุมชนเป็นเวลานาน 

เป็นโอกาสอนัดีที่จะไดข้อ้มลูจากหลายรูปแบบ จากทุกแหล่งขอ้มลู และจ าเป็นตอ้งใชทุ้กวิถทีางที่ใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มลู 

ท ัง้การสมัภาษณ์ การสนทนาแบบไม่เป็นทางการ การสงัเกต ท ัง้แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม เอกสารทาง

ประวตัิศาสตร ์ค าบอกเล่าของผูรู้ ้ฯลฯ โดยอธิบายอย่างกวา้งและลกึจากแนวความคิดหลายแบบนกัวจิยัเชิงชาติ

พนัธุว์รรณนาจงึตอ้งฝึกฝนทกัษะเหล่าน้ีใหเ้ชี่ยวชาญก่อนลงสนามวจิยั 

กระบวนการวจิยัเชิงชาตพินัธุว์รรณนา 

ในกระบวนการท างานของนกัวิจยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนา มีหลากหลายรูปแบขึ้นอยู่กบับริบทของพื้นที่ 

ช่วงเวลา และปรากฏการณ์ของสิ่งที่ก  าลงัจะไปศึกษา อย่างไรก็ตามในที่น้ีสามารถสรุปไดอ้ย่างกวา้งๆ ถึง

กระบวนการวจิยัแบบชาตพินัธุว์รรณนาได ้ดงัภาพน้ี 
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นิยามค าถามวจิยั (Define 

a research problem)

ร่างสมมตฐิานเบื้องตน้

(Formulate hypotheses)

ด าเนินการใหค้วามหมาย  

(Make operational 

definitions)

ออกแบบเครื่องมอืวจิยั 

(Design a research 

instrument)

เก็บรวบรวมขอ้มลู (Gather

the data)

วเิคราะหข์อ้มลู (Analyze 

the data)

ร่างขอ้สรุป (Draw 

conclusion)

รายงานผลการวจิยั 

(Report the results)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการวจิยัแบบชาตพินัธุว์รรณนา 

 

ทีม่า: Spradley J.P. (1979). Participant observation. p. 27. 

 

กระบวนการวจิยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนานัน้มคีวามคลา้ยคลงึกบังานวจิยัเชิงคุณภาพทัว่ไป คือ มกีารนิยาม

ค าถามวจิยั ส่วนสมมตฐิานในการวจิยันัน้อาจจะมหีรอืไมม่กี็ได ้แต่มคีวามแตกต่างและโดดเด่น คือ การด าเนินการ

ใหค้วามหมาย (Spradley J.P.. 1979: 27) เพราะนกัวิจยัที่ใชว้ิธีการวิจยัน้ีตอ้งอาศยัการตีความาจากขอ้มูลที่ได ้

จากคนในพื้นทีเ่ป็นหลกั ไมใ่ชก้ารนิยามจากต าราวชิาการ หรอืการศึกษาก่อนหนา้ ในกระบวนการวจิยัเชงิชาติพนัธุ ์

วรรณนานัน้ผูว้จิยัจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบัความเป็นคนใน (Insider) เพื่อมองโลก และนิยามความหมายจาก

ประสบการณ์ของคนใน (Emic view) อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัตอ้งมีการแยกแยะ วิเคราะหข์อ้มูล แนวคิด และ

ประสบการณก์ารตีความของนกัวจิยัทีเ่ป็นบทบาทของปจัเจกบคุคลของผูว้จิยัเอง ซึง่เป็นคนนอก (Etic view) เพือ่

ด าเนินการในข ัน้ตอนน้ีดว้ย ส่วนข ัน้ตอนต่อไปก็คือการออกแบบเครื่องมอืวจิยั ในที่น้ีก็มคีวามยืดหยุ่นในการใช ้

เทคนิควธิีการเก็บขอ้มลูที่หลากหลาย โดยอาจตอ้งปรบัเปลีย่นแนวทางของค าถามหรือการสงัเกตเมือ่ลงพื้นที่แลว้ 

ในการท างานภาคสนามที่นกัชาติพนัธุว์รรณนามกัจะใชค้ือ ด าเนินการเก็บขอ้มลูไปพรอ้มๆ กบัการวเิคราะหข์อ้มูล

เบื้องตน้ที่ไดจ้ากสนามในแต่ละวนั จากนัน้จะร่างขอ้สรุปว่าตรงกบัสมมติฐานหรือไม่ หรือสามารถเที ยบเคียงกบั

แนวคิดทฤษฎใีด และข ัน้ตอนสุดทา้ยคือการรายงานผลการวจิยั ซึ่งในข ัน้น้ีนกัวจิยัมกัใชก้ารพรรณนาการบรรยาย

เชิงเล่าเรื่อง เพื่อใหผู้อ่้านไดเ้หน็ภาพบริบทแบบองคร์วม ซึ่งเป็นจุดเด่นและเป็นเสน่หอ์ีกประการหน่ึงของงานเขยีน

จากการวจิยัเชงิชาตพินัธุว์รรณนา 
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วธิกีารวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มูล (Grounded Theory) 

ความหมายของการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู 

ค าว่า “Grounded Theory Approach หรอื Grounded Theory Methodology” หมายถงึ วธิกีารวจิยั

เชงิคุณภาพอย่างหน่ึงที่นกัวจิยัใชเ้พื่อสรา้งทฤษฎแีนวคิดหรอืค าอธิบายเชงิทฤษฎี โดยตัง้ตน้จากขอ้มลู ไมใ่ช่กรอบ

แนวคิดหรือสมมติฐานการวิจยั (Schwandt. 2001) หวัใจของการสรา้งค าอธิบายเชิงทฤษฎีจากขอ้มูลโดยตรงน้ี 

เริ่มตน้ที่การพบขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สรา้งสมมติฐานและกรอบแนวคิดส าหรบัค าอธิบายปรากฏการณ์ วธิีการเช่นน้ี

เรยีกว่า วธิอีปุนยั (Inductive method) โดยการเลอืกกลุม่ตวัอย่างที่เฉพาะเจาะจงมาจ านวนหน่ึง และวเิคราะหห์า

ขอ้สรุปเชิงทฤษฎีที่มลีกัษณะท ัว่ไปมาจากขอ้มูลนัน้ (From the particular to the general) กระบวนการเช่นน้ี

ถอืว่าอา้งองิจากขอ้มลูเป็นหลกั จงึเรยีกว่าการสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู 

ค าว่า “ทฤษฎี” ในที่น้ีมคีวามหมายค่อนขา้งกวา้ง กล่าวคือ หมายรวมถึงมโนทศัน ์หรือกรอบแนวคิด

ส าหรบัอธิบายปรากฏการณ์ที่นกัวจิยัศึกษา ทฤษฎทีี่สรา้งขึ้นมาน้ีเป็นทฤษฎรีะดบักลาง (Middle range theory) 

ใชอ้ธบิายปรากฏการณค่์อนขา้งจ ากดั (Charmaz. 2000) มขีอ้จ ากดัของการน าไปใช ้(Generalizability) ขึ้นอยู่กบั

สถานการณห์รอืบคุคลมคีวามเหมอืนหรอืใกลเ้คียงกบังานวจิยัก่อนหนา้ (Lincon; & Guba. 1985) 

พฒันาการของวธิีการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู  

การวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู พฒันาขึ้นมาในสาขาวชิาสงัคมวทิยาในช่วงกลางทศวรรษ 1960s จาก

นกัวิจยัสองคนชื่อ บารนี์ย ์เกรเซอร ์(Barney Grazer) และแอนเซลม์ สเตราส ์(Anselm) ที่ไปท าวิจยัเกี่ยวกบั

เรื่อง สภาวะก าลงัตายและการตายของผูป่้วยในโรงพยาบาล และไดพ้ฒันายุทธศาสตรเ์ชิงระเบียบวิธีอย่างเป็น

ระบบในการวิเคราะหข์อ้มูล โดยในปี 1967 เกรเซอร ์และสเตราส ์เสนอระเบียบวิธีน้ีเขา้มาสู่แวดวงวิชาการใน

หนงัสอืทีม่ชีื่อเสยีงโด่งดงั คือ “การคน้พบวธิีการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู” (The Discovery of Grounded 

Theory) ท าใหก้ารวิจยัเชิงคุณภาพรอดพน้จากขอ้กล่าวหาเกี่ยวกบัระเบียบวิธีวิจยัที่เนน้การพรรณนาว่า ไร ้

ระบบ  และมอีคต ิในช่วงก่อนหนา้น้ี หลงัจากนัน้ ทัง้สองไดเ้ขยีนหนงัสอืและบทความว่าดว้ยวธิีการน้ีอกีมากหมาย 

ท าใหน้กัสงัคมศาสตรน์ าระเบยีบวธิวีจิยัของพวกเขาไปประยุกตใ์นการศึกษาเรื่องอื่นๆ อย่างกวา้งขวาง  

เกรเซอร ์และสเตราส ์เสนอการวเิคราะหใ์นงานวจิยัเชงิคุณภาพอย่างเป็นระบบ และสรา้งการอธิบายเชงิ

ทฤษฎทีีเ่ป็นนามธรรมได ้โดยใชอ้งคป์ระกอบ 7 ประการ คือ 

1) การด าเนินการไปพรอ้มๆ กนัระหว่างการเกบ็รวบรวมและการวเิคราะหข์อ้มลู 

2) สรา้งรหสัการวเิคราะหแ์ละการจดัประเภทจากขอ้มลู  ไมใ่ช่จากแนวคิดทีก่  าหนดมาก่อนภายใต ้

สมมตุฐิานทีถู่กนิรนยัเชงิตรรกะ 

3) ใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบทีค่งเสน้คงวา ซึง่เกี่ยวขอ้งกบัการเปรยีบเทยีบตัง้แต่ระยะข ัน้แรกๆ ของการ

วเิคราะห ์

4) พฒันาทฤษฎรีะหว่างแต่ละข ัน้ตอนของการรวบรวมและการวเิคราะหข์อ้มลู 

5) การเขยีนบนัทกึเพือ่สรา้งรายละเอยีดของประเภท การระบคุุณลกัษณะ การก าหนดความสมัพนัธ์

ระหว่างประเภท และการระบคุวามแตกต่าง 
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6) การเลอืกกลุม่เป้าหมายการศึกษา หน่วยการเก็บรวบรวมขอ้มลูตัง้อยู่บนฐานของการสรา้ง

ทฤษฎ ี ไมใ่ช่จากฐานของการเป็นตวัแทนประชากร 

7) กระท าการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎหีลงัจากพฒันาการวเิคราะหอ์ย่างเป็นอิสระ 

แนวคิดน้ีจึงเป็นการพยายามคานกระแสการท าวจิยัทางสงัคมศาสตรท์ี่เนน้วธิีการวจิยัเชิงปริมาณภายใต ้

วิธีด าเนินการแบบนิรนยั ท ัง้สองจึงร่วมกนัเสนอแนวทางแบบอุปนยัเพื่อเป็นทางเลือกหน่ึงในการศึกษาวิจยั 

ประกอบกบัในช่วงเวลาดงักล่าวมกีารปะทะกนัทางความคิดระหว่างนกัสงัคมศาสตรท์ี่นิยมกระบวนทศันป์ฏิฐาน

นิยม กบักลุ่มสนบัสนุนกระบวนทศันท์างเลอืก จึงถอืไดว้่า การเกิดขึ้นของวิธีการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูล

เป็นผลผลติของการต่อสูก้นัทางกระบวนทศันใ์นช่วงเวลาดงักล่าวโดยตรงที่ เกรเซอร ์เรียกว่าเป็น “การผ่าทางตนั

ดา้นวธิีวทิยา” (Methodological break-through) นอกจากน้ี การเกิดขึ้นของวิธีการน้ียงัเป็นทางเลอืกที่ต่างจาก

วิธีการเชิงคุณภาพที่เกิดขึ้นก่อนหนา้น้ีโดยเฉพาะวิธีการเชิงชาติพนัธุว์รรณนา ที่ถึงแมจ้ะมขีอ้ดีหลายอย่างแต่มี

จดุอ่อนบางประการ เช่น ความยดืหยุ่นในระเบยีบวธิวีจิยัค่อนขา้งมาก ท ัง้การเก็บขอ้มลูและการวเิคราะห ์ท าใหถู้ก

วจิารณเ์รื่องของความเขม้งวดในการวจิยัเชงิคุณภาพ  

ต่อมาในทศวรรษที ่1990 ท ัง้สองมคีวามเหน็ไมต่รงกนัเกี่ยวกบัวธิีการวจิยัทีร่่วมกนัพฒันาขึ้นมา เกรเซอร ์

และสเตราส ์เริ่มมีความคิดแตกต่างกนัเกี่ยวกบัฐานะของของนกัวิจยักบัสงัคมที่พวกเขาศึกษา โดย สเตราส  ์

สนบัสนุนใหน้กัวจิยัใชป้ระสบการณ์ท ัง้ส่วนบุคคลและวชิาชีพ เพือ่เพิม่ความละเอยีดอ่อนทางทฤษฎ ี(Theoretical 

Sensitivity) มากกว่าการพยายามสรา้งความคลุมเครอืทางความคิดในการวจิยั ส่วนเกรเซอร ์ยงัยนืยนัในหลกัการ

เดมิทีเ่คยเสนอไวว้่า นกัวจิยัไมค่วรน าความรูท้ีม่มีาก่อนไปใชใ้นการศึกษาวจิยัเพือ่ป้องกนัและลดผลกระทบต่อการ

วิเคราะหข์อ้มูล โดยในปี 1992 สเตราส ์(Strauss) และคอร บนิ (Corbin) ไดต้ีพิมพ ์“พื้นฐานของการวิจยัเชิง

คุณภาพ: ข ัน้ตอนและเทคนิคการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู” (Basic of Qualitative Research: Grounded 

Theory Procedures and Techniques) ซึ่งเน้ือหาไดเ้พิ่มความยืดหยุ่นใหก้บัวิธีการวิจยัแบบสรา้งทฤษฎีจาก

ขอ้มูล โดยเสนอเทคนิคใหม่ คือ การตัง้ค าถามเชิงวิเคราะห ์การตัง้สมมติฐาน และการประยุกตร์ะเบยีบวิธี  ซึ่ง

แตกต่างจากเทคนิคเดิมที่เนน้วิธีการเปรียบเทียบ และการแยกประเภทโดยไม่ต ัง้สมมติฐาน ในขณะที่ เกรเซอร์ 

ตพีมิพ ์“พื้นฐานของการวเิคราะหก์ารวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู” (Basics of Grounded Theory Analysis)  

ในปีเดียวกนั (1992) เพื่อแสดงจุดยืนทางทฤษฎีของเขาเกี่ยวกบัวิธีการน้ี (Stern. 1994) คือ ยงัใชว้ิธีการคน้พบ

ความจริงจากการจ าแนกประเภทขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และวเิคราะหก์ระบวนการสงัคมระดบัพื้นฐาน อย่างไรก็ตาม 

แมจ้ะมีความเห็นไม่ตรงกนั แต่ท ัง้สองยงัผลิตงานเกี่ยวกบัวิธีวิจยัแบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูลอย่างสม  า่เสมอ 

(Creswell. 1998) นอกจากน้ี ท ัง้สองยงัมฐีานคติแบบปฏฐิานนิยมเชิงอุปนยัเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะประเด็น การ

คน้พบความจรงิ การอธบิายเชงิสาเหต ุและความสมัพนัธร์ะหว่างผูศึ้กษากบัสิง่ทีถ่กูศึกษา   

แมว้่าวธิีการสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูลจะพฒันาขึ้นมานานกว่า 40 ปีแลว้ แต่งานวจิยัในช่วงแรกยงัคงเป็นที่

นิยมในสาขาพยาบาลศาสตร ์และสงัคมศาสตรด์า้นสุขภาพ แต่เมื่อประมาณ 20 ปีมาน้ีเองวิธี การวิจยัแบบสรา้ง

ทฤษฎจีากขอ้มลูน้ีไดแ้พร่กระจายไปยงัสาขาอื่นๆ ทางสงัคมศาสตร ์และศึกษาศาสตรม์ากขึ้น ซึ่งการวจิยัในระยะ

ต่อมาอาจดดัแปลงหลกัการไปจากเดมิอยู่บา้ง 
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ลกัษณะของวธิีการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู 

วธิกีารวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูในฐานะที่เป็นหน่ึงในวธิวีจิยัเชงิคุณภาพจงึมลีกัษณะทัว่ไปคลา้ยกบั

วธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพอื่นๆ ทกุประการ โดยเฉพาะเรื่องการออกแบบการวจิยั ขอ้มลูทีใ่ช ้และเทคนิคในการ

รวบรวมขอ้มลู แต่สิง่ทีว่ธิีการวจิยัน้ีต่างจากวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพอื่นๆ คือ 

1) ไมเ่ริ่มตน้การวจิยัดว้ยกรอบแนวคิดทฤษฎหีรอืสมมตฐิานทีม่อียู่ก่อนแต่เป้าหมายของการวจิยัจะถกู

สรา้งขึ้นจากทีน่กัวจิยัไดเ้ริ่มท าการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูแลว้ 

2) กระบวนการรวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลูด าเนินไปพรอ้มๆ กนั 

3) มกีระบวนการวเิคราะหข์อ้มลูที่ค่อนขา้งเขม้งวด 

เน่ืองจากการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูถอืว่า มโนทศัน ์สมมตฐิาน และกรอบแนวคิดส าหรบัการ

อธบิายปรากฏการณท์ีจ่ะศึกษาจะตอ้งมาจากขอ้มลูโดยตรง ไมใ่ช่สิง่ทีน่กัวจิยัหยบิยมืมาจากแหลง่อื่น เช่น การ

ทบทวนวรรณกรรม แลว้มาท าการทดสอบกบัขอ้มลูซึง่รวบรวมในภายหลงั  

ในทางปฏิบตัิ นกัวจิยัจะท าการวิจยัโดยวิธีการแบบอุปนยัอย่างเขม้งวดไดก้็ต่อเมือ่นกัวจิยัตอ้งมคี าถาม

ส าหรบังานวิจยัที่ชดัเจนอยู่แลว้ เพื่อออกแบบแนวทางในการเก็บขอ้มูล และกลุ่มตวัอย่าง อย่างไรก็ตาม 

เช่นเดียวกบัวธิีการวจิยัเชิงคุณภาพอื่นๆ คือ ค าถามการวจิยัอาจยืดหยุ่นไดต้ามสมควร และอาจใชไ้ดท้ ัง้ขอ้มลูเชงิ

ปรมิาณและเชงิคุณภาพ และใชเ้ทคนิคทกุอย่างทีเ่หมาะสมเพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลู  

หวัใจของการวิจยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูล คือ การที่นกัวิจยัตอ้งท างานยอ้นกลบัไปกลบัมาหลายๆ 

เทีย่ว ระหว่างการเก็บขอ้มลูกบัการวเิคราะหข์อ้มลู จนกระท ัง่ความรูไ้ดถ้ึงจดุอิ่มตวั (Saturation) ท ัง้ในแงข่องมโน

ทศัน์และทฤษฎี นกัวิจยัจึงหยุดเก็บขอ้มูล และพรอ้มที่จะหาขอ้สรุปหรือค าอธิบายเชิงทฤษฎีของสิ่งที่ศึกษา 

(Creswell. 1998) “อิ่มตวัในทางขอ้มลู” น้ีหมายถงึ สิง่ทีศึ่กษาไดม้าถงึจุดทีไ่ม่มอีะไรใหม ่ไมม่อีะไรต่างไปจากที่ได ้

รวบรวมมาแลว้ แมว้่าการรวบรวมในครัง้ต่อๆ มา นกัวิจยัจะเลอืกตวัอย่างต่างออกไป (Charmaz. 2000) ส่วน 

“อิ่มตวัในทางมโนทศัน์” หมายถึง ขอ้มูลที่ไดม้าสามารถใหค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัรายละเอียดและความหมายของ

ปรากฏการณท์ีศึ่กษาหลายมติ ิหลายมมุมอง และหลายระดบั จนสามารถมองเหน็สิง่ทีศึ่กษาไดทุ้กดา้น (ชาย โพธิสิ

ตา. 2554 อา้งองิจาก Clifford Geertz. 1973) 
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กระบวนการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู 

ในกระบวนการท างานของนกัวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มูล มคีวามเขม้งวดในเรื่องของระเบยีบวิธีวิจยั

และการวเิคราะหข์อ้มลูที่มรีะบบแบบแผนมากกว่าการวจิยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนา ซึ่งสามารถสรุปกระบวนการวิจยั

แบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูไดด้งัน้ี 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 5 กระบวนการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู 

 

ทีม่า: ชาย โพธสิติา. (2554). ศาสตรแ์ละศิลป์แห่งการวจิยัเชงิคณุภาพ. น. 171. 

 

ในทางปฏิบตัิของกระบวนการวิจยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูลน้ีนกัวิจยัจะท าการโดยวิธีการแบบอุปนยั

อย่างเขม้งวด เช่นเดยีวกบัวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพอื่นๆ คือ ค าถามการวจิยัอาจยดืหยุ่นไดต้ามสมควร และอาจใชไ้ด ้

ท ัง้ขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และใชเ้ทคนิคทุกอย่างที่เหมาะสมเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล แต่ที่วิธีการน้ี

แตกต่างโดดเด่นกว่าการวิจยัเชิงคุณภาพอื่นๆ คือ การก าหนดรหสัเพื่อจ าแนกขอ้มูลที่เป็นการก าหนดรหสัแบบ

กวา้งๆ คือ นกัวจิยัตอ้งมองหาขอ้ความที่มคีวามหมายและเขา้ขา่ยกบัเรื่องที่ตวัเองท าการวเิคราะห  ์แลว้ก าหนดรหสั

ทีเ่หมาะสมใหแ้ก่ขอ้ความเหล่านัน้ เพือ่จดักลุม่ประเภท หรอเพือ่จ  าแนกขอ้มลูเป็นหลกั จากนัน้จงึเชื่อมโยงขอ้มลูที่

ใหร้หสัเขา้กนัเป็นกลุม่ โดยยดึใจความที่เขา้กนัไดแ้ละที่บง่บอกถงึเรื่อง (Theme) เดยีวกนัของขอ้ความที่ก่อนหนา้

มคีวามสมัพนัธท์ีเ่ชื่อมต่อกนัเพยีงความหมายที่กระจดักระจายกนัอยู่ ผลลพัธข์องข ัน้ตอนน้ี คือ “เรื่อง” หรอื “มโน

ทศัน”์ ที่จ  าแนกขอ้มูลออกเป็นกลุ่มๆ หรือหวัขอ้ย่อยๆ เพื่อบอกแนวคิดส าหรบัอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาใน

ระดบัหน่ึง   

ส่วนกรอบแนวคิดและสมมติฐานจะถูกสรา้งขึ้นหลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลไปไดร้ะยะหน่ึงแลว้ จากนัน้

นกัวจิยัตอ้งหยุดเพื่อท าการวเิคราะห ์โดยมองหามโนทศันจ์ากขอ้มลูที่จะเป็นประโยชนใ์นการสรา้งกรอบค าอธิบาย

เก็บข้อมูล สร้างสมมติฐาน
เก็บข้อมูลเพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน
ปรับสมมติฐาน

เก็บข้อมูลเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน

ปรับสมมติฐาน
เก็บข้อมูลเพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานนิ่ง/ไม่ปรับ

สรุปความรู้ที่ได้ รายงานการวิจัย
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ส าหรบัปรากฏการณ์ที่ศึกษา สมมตฐิานเบื้องตน้ที่ไดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลูเบื้องตน้น้ีจะถูกน าไปทดสอบกบัขอ้มลู

ใหม่ ซึ่งจะมาจากการรวบรวมและทดสอบสมมติฐานนัน้โดยเฉพาะ ซึ่งอาจยืนยนัหรือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง

สมมติฐานเบื้องตน้ได ้และเมือ่ปรบัสมมติฐานภายหลงัจากการทดสอบแลว้จะถกูน าไปทดสอบกบัขอ้มลูชุดใหมอ่กี 

สเตราส ์และคอรบ์นิ (1998) เรยีกการเลอืกกลุม่ตวัอย่างลกัษณะน้ีว่า "การเลอืกทฤษฎ"ี (Theoretical sampling) 

เหล่าน้ีเรียกว่าเป็นกระบวนการสรา้งมโนทศันจ์ากขอ้มูล และการหารูปแบบความสมัพนัธท์ี่น่าจะมหีรือน่าจะเป็น

ระหว่างมโนทศัน์เหล่านัน้ จากนัน้นกัวิจยัจะสรา้งกรอบแนวคิดและสมมติฐานโดยอาศยัมโนทศัน์และรูปแบบ

ความสมัพนัธข์องมโนทศันน์ัน้เป็นฐาน 

การด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูในวธิีการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูน้ี จงึเป็นกระบวนการทีน่กัวจิยัตอ้ง

ท าสลบักนัไปมาหลายๆ คร ัง้ ระหว่างเก็บขอ้มลู สรา้ง ทดสอบ และปรบัปรุงสมมติฐาน จนกระท ัง่สมมติฐานไดม้า

ถงึจุดน่ิง คือ เขา้กนัไดอ้ย่างเหมาะสมกบัขอ้มลูใหม่ ไม่ว่าตวัอย่างจะมาจากไหน และไม่มคีวามจ าเป็นตอ้งปรบัอกี 

ความรูห้รือทฤษฎทีี่ไดม้าจากกระบวนการเช่นน้ีถอืว่ามาจากขอ้มลูโดยตรง (Theory grounded in the data) ซึ่ง

สิ่งที่จ  าเป็นอย่างยิ่งคือ การก าหนดรหสั (Coding) เพื่อการจ าแนกขอ้มูลและเรื่องที่เกี่ยวขอ้งอื่นๆ ไดแ้ก่การ

เปรยีบเทยีบ (Constant comparison) และการเลอืกตวัอย่างเพือ่ตรวจสอบทฤษฎ ี(Theoretical sampling)  

จากนัน้การบูรณาการขอ้มลูที่จดักลุ่มแลว้ใหเ้ป็นเรื่องราวที่มคีวามหมายโดยอาศยัความสมัพนัธข์องมโน

ทศันห์รือหวัขอ้ย่อยเป็นแนวทาง ในข ัน้น้ีนกัวิจยัสามารถสรา้งขอ้เสนอทางทฤษฎี (Proposition) หรือสมมติฐาน

ส าหรบัอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา อย่างไรก็ตาม ขอ้เสนอน้ีตอ้งผ่านการตรวจสอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษท์ี่มอียู่

หรืออาจมกีารวบรวมใหม่ เพื่อตรวจสอบสมมติฐานเป็นการเฉพาะ ข ัน้ตอนน้ีจะด าเนินการไปเรื่อยๆ จนกระท ัง่

สมมติฐานหรือทฤษฎทีี่สรา้งขึ้นถงึจุดอิ่มตวัหรือน่ิง ดงักล่าวขา้งตน้ ในข ัน้ตอนสุดทา้ยคือ การรายงานผลการวจิยั

โดยการขอ้สรุปเชงิทฤษฎหีรอืแนวคิดทีอ่าจเป็นภาพจ าลองทางความคิด (Conceptual model) ส าหรบัการอธิบาย

ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง  

วธิกีารวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มูลเชิงชาติพนัธุว์รรณนา (Grounded theory in  

ethnography) ตามแนวคิดของชารม์าซ (Charmaz) 

ในขณะที่นกัวิชาการจ านวนหน่ึงไดพ้ฒันาการวิจยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูลใหอ้อกห่างจากฐานคิด

แบบปฏฐิานนิยม ไปสู่ฐานคิดแบบการตคีวามนิยม (Interpretation) เคธ ีชารม์าซ (Kathy Charmaz (2006) เป็น

ศาสตราจารยด์า้นสงัคมวทิยาของมหาวทิยาลยั Sonoma State ทีไ่ดเ้ขยีนหนงัสอื ชื่อ Constructing Grounded 

Theory: A Practical Guide Through Qualitative Analysis ซึง่ไดเ้สนอแนวทางการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีาก

ขอ้มลูภายใตก้ารตีความนิยมและสรา้งสรรคนิ์ยม (Constructionism) โดยผสานการใชฐ้านคติของกระบวนทศัน์

การตีความเพื่อเขา้ใจ (Understanding) สงัคมที่ศึกษา กบักระบวนทศันป์ฏฐิานนิยมเพื่ออธิบาย (Explanation) 

ปรากฏการณ์ที่ศึกษา  ชาร์มาซ มองว่าการวิจยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูลเป็นพื้ นฐานของนักปฏิบตัินิยม  

(Pragmatist) และการวเิคราะหเ์ชงิการตคีวาม(Interpretation) (พชิาย  รตันดลิก ณ ภเูกต็, 2555: 103) 

ชารม์าซ (Charmaz) กล่าวถงึกลยุทธใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูที่ยดืหยุ่นและสามารถ

ช่วยใหผู้ว้จิยัด าเนินการภาคสนามไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสรา้งการวเิคราะหท์ี่ชาญฉลาด คือ เนน้การมสี่วนร่วม 
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และใชส้ญัลกัษณ์ ดว้ยวิธีการน้ีผูว้ิจยัจะมโีอกาสเพิ่มพูนขอ้มูลพื้นฐานประกอบการวิเคราะหไ์ดม้ากขึ้นกว่าแบบ

ดัง้เดิม และช่วยเพิ่มความเขา้ใจความหมายของโลกศึกษา (Guba; & Lincoln. 1994; Schwandt.1994 ; 

Charmaz. 2000)  

แนวคิดแบบการรื้ อสรา้ง (Constructivist approach) จะช่วยเติมเต็มมุมมองแบบปฏิสงัสรรค์เชิง

สญัลกัษณ ์(Symbolic interactionist perspective) เพราะท ัง้เนน้การศึกษาวธิีการด าเนินการ และความหมายที่

ถกูสรา้งขึ้น โดยมกีลยุทธ ์ดงัน้ี  

1) เกบ็รวบรวมขอ้มลูและการวเิคราะห ์พรอ้มกนั 

2) การแสวงหารูปแบบใหม่ทีแ่สดงใหเ้หน็ผ่านการวเิคราะหข์อ้มลูในช่วงตน้ 

3) การคน้พบของกระบวนการทางสงัคมข ัน้พื้นฐานภายในขอ้มลู 

4) ก่อสรา้งอปุนยัประเภทนามธรรมทีอ่ธิบายและสงัเคราะห ์

มกีระบวนการ คือ บูรณาการประเภทเขา้ไปในกรอบทฤษฎีที่ระบุสาเหตุ  และตัง้เงื่อนไขและผลกระทบ

ของกระบวนการ วธิีการน้ีจะท าใหน้กัวจิยัยา้ยงานวิจยัและนกัวจิยัที่มต่ีอทฤษฎพีฒันาการ ในทางตรงกนัขา้มกลุ่ม

ชาติพนัธุอ์าศยัในการพฒันารายละเอียดของสงัคมหรือกลุ่มของผูค้นและจึงใหร้ายละเอียดของชีวติประจ าวนัของ

พวกเขา ในฐานะทีเ่ป็นวธิชีาตพินัธุ ์หมายถงึ วธิกีารเรยีนรูแ้ละมมุมองทีม่ต่ีอโลกทีศึ่กษา 

ชารม์าซ เนน้แนวทางทีย่ดืหยุ่นของการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู ไมเ่ชื่อว่าขอ้มลูและทฤษฎเีป็นการ

คน้พบ แต่มองว่าเป็นส่วนหน่ึงของการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูว้จิยั ปรากฏการณ์ทีศึ่กษา และขอ้มลูทีร่วบรวม โดย

นกัวจิยัจะสรา้งทฤษฎมีาจากประสบการณข์องตนเองท ัง้อดีตและปจัจุบนั และจากการปฏสิมัพนัธก์บัผูค้น มมุมอง

ทางสงัคม และจากการปฏบิตักิารวจิยั เป็นการวาดภาพของความเป็นจรงิทีเ่กิดจากการตีความของผูว้จิยั ไมใ่ช่ภาพ

แห่งความเป็นจรงิตามธรรมชาติของมนั กลา่วคือ นกัวจิยัในฐานะผูศึ้กษาจงึสรา้งความเป็นจรงิขึ้นมาชดุหน่ึง

เกี่ยวกบัปรากฏการณท์ี่ตนศึกษา โดยมขี ัน้ตอนดงัน้ี 

1) การรวบรวมขอ้มลูอย่างเขม้ขน้ (Gathering Rich Data)  

การเกบ็ขอ้มลูจ านวนมากในสถานการณแ์ละบริบททีเ่กี่ยวขอ้ง และการใชข้อ้มลูเพือ่เรยีนรูว้ธิีการทีผู่ค้นให ้

ความหมายต่อสถานการณแ์ละการกระท าของพวกเขา โดยเริ่มจาก การตัง้ค าถามเพือ่วเิคราะหก์ระบวนการพื้นฐาน

ทางสงัคม ค าถามแรก คือ  “อะไรเกิดขึ้นที่น่ี”  ซึ่งสามารถแยกออกเป็นสองระดบั คือ “อะไรคือกระบวนการทาง

สงัคมระดบัพื้นฐาน” และ “อะไรคือกระบวนการจิตวทิยาสงัคมพื้นฐาน” จากนัน้ใหถ้ามค าถามเหลา่น้ีตามมา “ จาก

มมุมองของใครที่ท  าใหก้ระบวนการนัน้เป็นพื้นฐาน” และ “ทศันะของใครที่มองกระบวนนัน้เป็นชายขอบหรือไม่ใช่

สิ่งส  าคญั” “กระบวนการทางสงัคมนัน้เกิดขึ้นไดอ้ย่างไร” “การกระท าของผูม้สี่วนร่วมสรา้งกระบวนการนัน้เกิดขึ้น

อย่างไร” “ใครใชอ้  านาจควบคุมกระบวนการนัน้” “ภายใตส้ถานการณ์แบบใด” “อะไรคือความหมายที่แตกต่างที่ผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยีใหต่้อกระบวนการนัน้” “พวกเขาพูดอย่างไรเกี่ยวกบัมนั” “อะไรที่พวกเขาเนน้” “อะไรที่เขาละทิ้ง” 

“ความหมายและการกระท าที่เกี่ยวขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงกระบวนการนัน้เกิดขึ้นเมือ่ไรและอย่างไร ” เป็นตน้ เพื่อ

พฒันาแบบแผนหรือการจ าแนกประเภทเชิงมโนทศัน ์(Conceptual Categorization) ตามความเหมาะสมและ

ความเพยีงพอของขอ้มลู 
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ส าหรบัแนวทางการวิจยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูลเชิงชาติพนัธุ ์วรรณนา (Grounded Theory in 

Ethnography) ตามแนวคิดของ ชารม์าซ (2006) มุ่งเนน้การใหค้วามส าคญัต่อปรากฏการณ์ หรือกระบวนการ 

มากกว่าการศึกษาแนวชาติพนัธุว์รรณนาท ัว่ไป ที่เนน้การพรรณนาสภาพของสถานที่ศึกษา (Setting) การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลที่เรียกว่า “การสมัภาษณ์ แบบเขม้ขน้” (Intensive Interviewing) ซึ่งเป็นการสนทนาคน้หาอย่าง

ลึกซึ้งเกี่ยวกบัหวัขอ้บางอย่างกบับุคคลผูม้ีประสบการณ์เกี่ยวขอ้งกบัหวัขอ้นัน้ ผูส้มัภาษณ์จะถามเพื่อใหผู้ถู้ก

สมัภาษณ์พรรณนาและสะทอ้นประสบการณ์ของพวกเขาในวิถีที่เกิดขึ้นนอ้ยในชีวิตประจ าวนั ผูส้มัภาษณ์จะฟงั

อย่างต ัง้ใจ สงัเกตดว้ยความละเอียดถี่ถว้น และกระตุน้ใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ตอบสนอง ดงันัน้  ในการสนทนาผูถู้ก

สมัภาษณ์จะเป็นผูพู้ดเกือบท ัง้หมด นอกจากน้ี ชารม์าซ ยงัไดเ้สนอแนวทางปฏิบตัิส  าหรบัการสมัภาษณ์เรื่องที่มี

ความอ่อนไหว เช่น การถูกตีตรา หรือการหย่ารา้ง เช่น ควรใหค้วามส าคญักบัความรูส้ึกของผูส้มัภาษณ์มากกว่า

ขอ้มลู หลกีเลีย่งประเดน็ทีต่อ้งพสูิจนว์่าจรงิหรอืไมจ่รงิ เป็นตน้  

2) การสรา้งรหสัในการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู (Coding in Grounded Theory)  

หลกัส าคญัในการท ารหสั คือ สรา้งรหสัใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มลู ไมใ่ช่บงัคบัขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบัรหสั 

ตามแนวคิดของ ชารม์าซ (2006) มวีธิกีารท ารหสั ก าหนดชื่อ และนิยามรหสั 2 วธิ ีดงัน้ี  

2.1  การท ารหสับรรทดัแบบต่อบรรทดั (Line-by-line coding) คือ การก าหนดชื่อแต่ละบรรทดัทีเ่ขยีน 

เป็นการท ารหสัที่มกีารสรา้งแบบมากเกนิความจ าเป็น เพราะแต่ละบรรทดัอาจไมใ่ช่ประโยคสมบูรณห์รอืเป็น

ประโยคทีไ่ม่ส  าคญั แต่ก็เป็นเครื่องมอืทีม่ปีระโยชนม์าก เพราะจะท าใหผู้ว้จิยัวเิคราะห ์และเหน็ภาพกรอบความคิด  

2.2 การท ารหสัแบบเจาะลกึ (Focused coding) คือ การแยกขอ้มลูออกเป็นองคป์ระกอบหรอืคุณสมบตัิ 

การนิยามการกระท า การคน้หาฐานคติที่ซ่อนเรน้ อธิบายการกระท าที่แอบแฝงและความหมาย ตกผลกึจุดส าคญั 

เปรยีบเทยีบขอ้มลูกบัขอ้มลู และระบชุ่องว่างในขอ้มลู วธิน้ีีจะท าใหน้กัวจิยัสามารถจดัประเภทและเหน็กระบวนการ 

อนัน าไปสู่การวเิคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้มลูเพือ่พฒันากรอบความคิด 

ต่อไปคือ จดัล  าดบัความส าคญัหรือความถี่ของรหสั เพื่อน าไปสู่การจดัประเภทขอ้มูล นอกจากน้ี ผูว้จิยั

อาจท า “รหสัแบบย่อย” (Axil coding) ที่เชื่อมโยงกบัประเภทหลกั ท ัง้ในรูปแบบ “ประเภทย่อย” และ “รูปแบบ

องค์ประกอบ” และจดัท า “รหสัเชิงทฤษฎี” (Theoretical coding) เพื่อเชื่อมโยงรหสัที่มีความส าคญั หรือมี

ความสมัพนัธก์บัสมมตฐิาน เพือ่น าไปใชใ้นการสรา้งทฤษฎภีายหลงั  

อย่างไรก็ตาม นกัวิจยัควรระวงัการท ารหสัที่กวา้งเกินไป เช่น การระบุหวัขอ้มากกว่าการกระท าและ

กระบวนการ การมองขา้มวิธีการของผูก้ระท าและกระบวนการและใชค้วามรูห้รือประสบการณ์ของตนเองมาก

เกนิไป การท ารหสัทีไ่มเ่กี่ยวขอ้งกบับรบิทที่ศึกษา และการใชร้หสัเพือ่การสรุปแทนทีจ่ะเป็นการวเิคราะห ์

3) การเขยีนบนัทกึ (Memo-writing)  

การเขยีนบนัทกึเป็นวธิีการส าคญัของทฤษฎฐีานรากเพราะจะช่วยใหผู้ว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูและรหสัในช่วง

เริ่มแรกของการท าวิจยั  ท าใหผู้ว้จิยัใชเ้วลาในการคิดและไตร่ตรองเกี่ยวกบัขอ้มลู จดัระบบรหสัเชิงคุณภาพเป็น

ประเภทต่างๆ เพื่อการวิเคราะห ์พฒันาท านองการเขียนของผูว้ิจยั กระตุน้ใหเ้กิดความคิดเพื่อไปตรวจสอบใน

ภาคสนาม คน้พบช่องว่างของขอ้มลู และเพิม่ความม ัน่ใจในสมรรถภาพของนกัวจิยัเอง   
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ชารม์าซ ไดเ้สนอใหใ้ชยุ้ทธศาสตรข์องนกัเขยีน 2 แบบ ดงัน้ี  

3.1 วธิกีารเขยีนแบบกลุม่ช ัน้ (Clustering) เริ่มจากหวัขอ้หลกัหรอืความคิดแกนกลาง จากนัน้เคลือ่นตวั

จากศูนยก์ลางไปสู่กลุ่มช ัน้ย่อย ก าหนดใหข้อ้มลูที่เกี่ยวขอ้งกนัอยู่ในกลุ่มช ัน้ย่อย ท าใหเ้กิดการเชื่อมโยงที่ชดัเจน

ระหว่างความคิด รหสั และประเภทต่างๆ เขยีนขยายกิ่งกา้นสาขาออกไปจนกว่าจะหมดภมูรูิท้ีม่ ี พยายามเขยีนกลุ่ม

ช ัน้ทีแ่ตกต่างกนักลายกลุม่ในหวัขอ้เดียวกนั ใชก้ลุม่ช ัน้เลน่กบัขอ้มลูดบิ จดัการกลุม่ช ัน้แบบยดืหยุ่น เปลีย่นแปลง

ได ้และปลายเปิด  ท ากลุม่ช ัน้หลายกลุม่และน ามาเปรียบเทยีบกนั  

3.2 วธิีการเขยีนแบบอิสระ (Free writing) เริ่มจากเขยีนความคิดลงในกระดาษเร็วที่สุดเท่าที่จะเร็วได ้

เขยีนในลกัษณะที่ใหต้นเองอ่าน ปลอ่ยใจใหเ้ขยีนอย่างอิสระไม่มขีอบเขต ไมต่อ้งสนใจไวยากรณ ์การจดัโครงสรา้ง

การเขยีน ตรรกะ หลกัฐาน หรอื ผูอ่้าน เขยีนใหเ้หมอืนกบัการพดู 

ในระหว่างการเขยีนบนัทึก  นกัวิจยัจะใช ้“รหสัที่จ  าเพาะเจาะจง” และประเภทมโนทศัน ์โดยการนิยาม

ประเภท การเขยีนขยายรายละเอียดคุณสมบตัต่ิางๆ ของประเภท การระบเุงือ่นไขที่ประเภทนัน้เกิดขึ้นมา การด ารง

อยู่และการเปลี่ยนแปลง รวมท ัง้ พรรณนาผลสืบเน่ืองใหเ้ห็นว่าประเภทมนโนทศัน์นัน้สมัพนัธก์บัมโนทศันอ์ื่น

อย่างไร 

4)  การสุ่มตวัอย่างเชงิทฤษฎ ีการอิ่มตวั และการจดัรูปแบบประเภท (Theoretical  sampling, 

saturation, and sorting)  

การสุ่มตวัอย่างเชงิทฤษฎ ีเริ่มจากค าถามการวจิยัว่าตอ้งการอะไร และสุ่มทฤษฎตีามวตัถปุระสงค ์เพือ่หา

ขอ้มูลมาพฒันาทฤษฎีจากขอ้มูล เป็นองคค์วามรูใ้หม่ ไม่ใช่การหาตวัแทนประชากรเพื่อเพิ่มความเป็นสามญัการ

ของผลการศึกษา เป็นการเแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม กล ัน่กรอง และขดัเกลาประเภทมโนทศัน์ (Conceptual 

categories) ที่สรา้งขึ้นมาในช่วงเริ่มตน้ จนกระท ัง่ไม่มคุีณสมบตัิใหม่ใดๆ เกิดขึ้นเพิ่มเติมอีกระหว่างการรวบรวม

ขอ้มลู  

จดุอิ่มตวัเชงิทฤษฎ ี(Theoretical saturation) เป็นการตดัสนิใจว่าเมือ่ใดควรยุตกิารรวบรวมขอ้มลู การ

อิ่มตวัของประเภทมโนทศันจ์ะเกิดขึ้นเมื่อผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจ านวนมาก แต่ขอ้มูลที่ไดม้าเพิ่มนัน้ไม่ก่อใหเ้กิด

ความเขา้ใจใหมใ่ดๆ ต่อทฤษฎทีีส่รา้งขึ้นมาอีกต่อไป แสดงว่าขอ้มลูทีร่วบรวมมานัน้เพยีงพอส าหรบัการอธบิายและ

ตคีวามปรากฏการณท์ีศึ่กษาแลว้  

การจดัรูปแบบประเภท (Sorting) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัประเภทมโนทศันแ์ละแสดงความสมัพนัธท์ี่บูรณา

การสิ่งต่างๆ เขา้ดว้ยกนัโดยการใชแ้ผนผงัความคิด (Diagramming) เป็นข ัน้ตอนที่มคีวามส าคญัมาก เพราะเป็น

การบูรณาการการจดัระบบความคิดของผูว้ิจยัใหช้ดัเจน น าไปสู่การเปรียบเทียบประเภทมโนทศัน ์การเชื่อมโยง

ตรรกะ และการก่อรูปของทฤษฎขีึ้นมา 
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5) การสรา้งทฤษฎใีหม่ในการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู (Reconstructing Theory in Grounded 

Theory Studies)  

มโนทศันข์องการสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูลตามความคิดของชารม์าซ จะใหค้วามส าคญักบัทฤษฎีระดบัมห

ภาคในสายสงัคมศาสตร ์คือ จุดยืนแบบปฏิฐานนิยม และจุดยืนแบบการตีความ มาเปรียบเทียบเพื่อสรา้งความ

กระจ่างต่อรูปแบบการวเิคราะหว์่ามคีวามแตกต่างกนั  

5.1 ทฤษฎีภายใตจุ้ดยืนของปฏิฐานนิยม คือ ชุดแนวความคิดที่มกีารเชื่อมโยงในรูปของตวัแปร มกีาร

เชื่อมโยงเชิงสาเหตุอย่างเป็นระบบ เพื่ออธิบายและท านาย มกีารพิสูจนค์วามถูกตอ้งโดยการทดสอบสมมติฐาน 

และมลีกัษณะเป็นสามญัการและสากล หรือที่เรียกว่า แนวภววสิยั (Objectivist Grounded Theory) มรีากฐาน

จากปรชัญาปฏิฐานนิยม ที่มุ่งเขา้ไปสู่ขอ้มูลโดยตรง ไม่สนใจในกระบวนการและบริบทที่ผลติขอ้มลูเหล่าน้ีขึ้นมา 

เพราะตวัขอ้มลูเป็นตวัแทนขอ้เทจ็จรงิเชงิภววสิยัเกี่ยวกบัโลกทีเ่ราศึกษาอยู่แลว้  

5.2 ทฤษฎภีายใตจ้ดุยนืแบบตคีวาม คือ ความความเขา้ใจเชงิจินตนาการของปรากฏการณ์ที่ถูกศึกษา ซึง่

เกดิขึ้นมาระหว่างการศึกษา ความจรงิมคีวามหลากหลาย ช ัว่คราว ไมม่ลีกัษณะที่แน่นอน ขอ้เทจ็จรงิและค่านิยมมี

การเชื่อมโยงกบัชีวิตทางสงัคมอย่างเป็นกระบวนการ หรือที่เรียกว่า แนวรื้อสรา้ง (Constructionist Grounded 

Theory) เนน้ใหค้วามส าคญักบัปรากฏการณ์ที่ศึกษา และมองท ัง้ขอ้มูลและการวเิคราะหเ์ป็นสิ่งที่ถูกสรา้งมาจาก

ประสบการณ์และความสมัพนัธข์องกลุม่ที่ศึกษา แนวทางน้ีจงึใหค้วามส าคญักบักระบวนการและบริบทที่ทฤษฎถีูก

สรา้งขึ้นมา 

6) การเขยีนร่างรายงาน (Writing the Draft Report)  

ชารม์าซ ไดอ้ธิบายความแตกต่างระหว่างการเขยีนเพื่อพฒันาการวิเคราะหก์บัการเขียนส าหรบัคนอ่าน

ท ัว่ไปวธิกีาร คือ ผูว้จิยัตอ้งจดจ่อกบัการวเิคราะหข์อ้มลูมากกว่าการวเิคราะหจ์ากทฤษฎทีีม่อียู่เดมิ การสรา้งทฤษฎี

ของตนเองตอ้งเกิดจากการตีความขอ้มูลเท่านัน้ ซึ่งส่วนน้ีต่างจากการเขยีนรายงานการวิจยัแบบดัง้เดิมที่เนน้ให ้

นกัวจิยัมคีวามไวเชงิทฤษฎรีะหว่างเกบ็ขอ้มลู และเลอืกทฤษฎใีนการวเิคราะหก่์อนเขยีนรายงานการวจิยั  

ในข ัน้ตอนน้ี ชารม์าซ ไดเ้สนอแนวทางส าหรบัการสรา้งขอ้ถกเถยีง การเขยีนทบทวนวรรณกรรม และการ

พฒันากรอบความคิด โดยเริ่มจากการน าบนัทึกการวิเคราะห ์ประเภทมโนทศัน์ รูปแบบการจดัประเภท และ

แผนผงัความคิดต่างๆ มาตรวจสอบ และจดัระบบโดยยึดตรรกะ จากนัน้น ามาบูรณาการเพื่อเขยีนเป็นร่างฉบบั

แรก จดัล  าดบัหวัขอ้โดยยดึมโนทศันห์ลกั จากนัน้ขยายประเดน็ใหค้รอบคลุมถงึการวเิคราะห ์  

การทบทวนวรรณกรรมแบบดัง้เดิมตามแบบของ เกรเซอร ์และสเตราส ์แนะน าว่าควรท าเมือ่การวเิคราะห์

เสร็จแลว้ เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนความคิดเดิมกบัสิ่งที่ผูว้จิยัคน้พบจากขอ้มลู แต่ชารม์าซ เหน็ว่าจุดยนืแบบการ

ตคีวาม อาจทบทวนวรรณกรรมก่อนการลงภาคสนามเพือ่เป็นแนวทางอย่างกวา้งๆ แต่ควรระวงัอย่าใหก้ลายมาเป็น

กรอบที่จ  ากดัความคิดสรา้งสรรค ์ส่วนการทบทวนวรรณกรรมหลงัการวิเคราะห ์จะท าใหช่้วยเพิ่มความแหลมคม 

และความแขง็แกร่งของขอ้มลู  
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7) การสะทอ้นต่อกระบวนการ (Reflecting the Process)  

ชารม์าซ ไดเ้สนอเกณฑใ์นการประเมนิการสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู และตรวจสอบคุณภาพของงานวจิยั 4 

มติ ิดงัน้ี 

7.1 มติแิห่งความน่าเชื่อถอื (Credibility)  ความเพยีงพอ และความลกึของขอ้มลู การเปรยีบเทยีบอย่าง

เป็นระบบ ความแขง็แกร่งของตรรกะทีเ่ชื่อมโยงระหว่างขอ้มลูกบัการวเิคราะหแ์ละขอ้ถกเถยีง  

7.2 มติิแห่งความริเริ่มสรา้งสรรค ์(Originality) การสรา้งประเภทมโนทศันใ์หม่ การสรา้งแนวคิดใหม่ 

นยัส าคญัของงานวจิยัต่อทฤษฎแีละสงัคม การทา้ทาย การขยาย และการปรบัปรุง ความคิด (Ideas) แนวความคิด 

(Concepts) และการปฏบิตัทิีเ่ป็นอยู่    

7.3 มติแิห่งการสะทอ้น (Resonance) เป็นความสมบูรณค์รบถว้นของปรากฏการณท์ี่ศึกษา การเชื่อมโยง

ระหว่างสถาบนัทางสงัคมกบัชวีติของปจัเจกบุคคล เมือ่มขีอ้มลูบง่ชี้ มคีวามเขา้ใจสถานการณข์องผูถ้กูศึกษาเพิม่ขึ้น  

7.4 มติแิห่งการใชป้ระโยชน ์(Usefulness) ทฤษฎทีีค่น้พบสามารถน าไปใชห้รอืแกป้ญัหากลุ่มเป้าหมายที่

ศึกษาไดท้นัท ีหรอืประยุกตใ์ชก้บักลุม่อื่นๆ ได ้สรา้งคุณูปการของงานวจิยัต่อการพฒันาความรู ้และเชงินโยบายใน

การท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีด่ีขึ้น รวมท ัง้มนียัต่อการท างานวจิยัชิ้นต่อไป  

แมช้ารม์าซ เสนอข ัน้ตอนในการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มูลเชิงชาติพนัธุว์รรณนาท ัง้ 7 ข ัน้ตอนอย่าง

ละเอียดแลว้ แต่ก็ยงัเนน้แนวทางที่ยืดหยุ่นในการเก็บขอ้มูลที่ยดึพื้นฐานของนกัปฏิบตัินิยมที่ใชก้ารตีความ  และ

ประกอบสรา้งผสานการใชฐ้านคติของกระบวนทศัน์ แนวคิดแบบการรื้ อสรา้ง (Constructivist approach) 

นอกจากน้ี ในผลของการวิจยัไดม้กีารตีความและน าเสนอกระบวนการแสวงหารูปแบบใหม่ระหว่างกระบวนการ

วเิคราะหข์อ้มลูในช่วงตน้ รวมท ัง้คน้หากระบวนการทางสงัคมข ัน้พื้นฐานภายในขอ้มูลดว้ย อนัจะน าไปสู่การสรา้ง

อปุนยัประเภทนามธรรมทีอ่ธบิายและสงัเคราะหก์ารสรา้งความเป็นจรงิขึ้นมา 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ คงไม่สามารถปฏิเสธไดว้่า การวิจยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูล  (Grounded 

Theory) และการวจิยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนา (Ethnography) ซึ่งเป็นวธิีการวจิยัเชิงคุณภาพที่มพีฒันาการมาอย่าง

ยาวนาน และเป็นที่ไดร้บัการยอมรบักนัอย่างกวา้งขวาง ท ัง้จากนกัวชิาการและนกัวิจยัในสาขาสงัคมศาสตร ์และ

รวมไปถงึศาสตรอ์ื่น ในการน าเอาแนวทางและระเบยีบวิธีวจิยัของท ัง้สองวธิีการมาใชส้รา้งองคค์วามรู ้พฒันาและ

ต่อยอดแนวความคิด ทฤษฎ ีหรือแมก้ระท ัง่สมมติฐานและงานวจิยั เพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในศาสตรข์องตนเอง 

และในบทความฉบบัน้ีที่ผูเ้ขียนพยายามนเสนอ ก็คือ การผนวกรวมระหว่างสองวิธีวิทยาที่มศีกัยภาพและทรง

อิทธิพลมากเป็นอนัดบัตน้ๆ ของวงการวจิยัมาหลอมรวมเป็นหน่ึงเดยีวกนั นัน่คือ วธิีการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีาก

ขอ้มลูเชงิชาติพนัธุว์รรณนา (Grounded theory in Ethnography) ซึง่ถกูใชก้นัอย่างแพร่หลาย ท ัง้สาขาพยาบาล

ศาสตรแ์ละจิตเวช สาขาสงัคมวทิยาและมานุษยวทิยา สาขาเศรษฐศาสตรแ์ละการตลาด เศรษฐศาสตร ์และศาสตร์

อื่นๆ อกีมากมายที่ไม่ไดก้ล่าวถงึในที่น้ี ซึง่นบัไดว้่าเป็นพฒันาการอกีกวา้งน่ึงของวงวชิาการและการวจิยัเพือ่พฒันา 

อย่างไรก็ตาม ท ัง้สองวิธีการที่กล่าวมาก็มีจุดเด่น และขอ้จ ากดัที่แตกต่างกนั แลว้เราจะเลือกใชอ้ย่างไรให ้

ขอ้บกพร่องเหล่านัน้ไดร้บัการปกปิด และเติมเต็ม ตลอดจนจะใชอ้ย่างไรใหส้่งเสริม และดึงศกัยภาพที่เป็นจุดเด่น

ของแต่ละวิธีการออกมาไดอ้ย่างเต็มที่ เพื่อใหเ้กิดชิ้นงานวจิยัที่มคุีณภาพ และไดม้าตรฐานเป็นที่ยอมรบัในความ
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แข็งแกร่ง และมีอ านาจในการอธิบายปรากฏการณ์ทางสงัคม และวฒันธรรมไดอ้ย่างสูงสุด ซึ่งบทความน้ีไดม้ี

ค าตอบใหแ้ลว้ท ัง้ในแงข่องการวเิคราะหแ์ยกรายประเดน็ ต ัง้แต่ความมาย นิยามที่หลากหลาย กระบวนการที่เรียก

ไดว้่าอธิบายกนัทุกข ัน้ตอน รวมถึงความเป็นมา พฒันาการและตวัอย่างงานวจิยัที่น่าจะเป็นแนวทางการศึกษาหา

ความรูเ้พิม่เตมิต่อยอดไดอ้ย่างไมย่ากนกั  

 

งานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบัวธิีการวจิยั หรอืกรณีศึกษา 

ในส่วนน้ี ผูว้ิจยัทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัวิธีวิจยัการรา้งทฤษฎีจากขอ้มู ลเชิงชาติพนัธุ ์

วรรณนา หรืองานวจิยัที่มกีารเก็บรวบรวมขอ้มลู และพรรณนาตามระเบยีบวธิีวจิยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนาและมกีาร

วิเคราะห ์หรือใหข้อ้สรุปจากขอ้มูลตามระเบียบวิธีวิจยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูล ท ัง้ในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ เพื่อเป็นการสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัวิธีการด าเนินวธิีการวิจยั และการวิเคราะหข์อ้มูลเชิงประจกัษ ์

ที่มาจากการผสมผสานวิธีการวิจยัจากท ัง้สองแนวคิดเขา้ดว้ยกนั ซึ่งไดร้บัความนิยมกนัอย่างแพร่หลายในวง

วชิาการศาสตรต่์างๆ โดยมงีานวจิยัลกัษณะใกลเ้คียงกนัดงัน้ี 

1. งานวจิยัในสาขาพยาบาลศาสตร ์และจติเวช 

จากบทความของเกลาดอน อลัไดบสั (Khaldoun Aldiabat) จาก University of Northern British 

Columbia ประเทศสหราชอาณาจ ักร และแครอลลีน เลอ นาเวียน์ (Carol-Lynne Le Navenec) จาก 

University of Calgary ประเทศแคนนาดา เรื่อง การอธิบายขอบเขตที่ไม่ชดัเจนระหว่างวิธีการวิจยัแบบสรา้ง

ทฤษฎีจากขอ้มูลและการวิจยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนาแบบดัง้เดิม (A Clarification of the blurred boundaries 

between traditional Grounded Theory and Ethnography)  ใ น ว า ร ส า ร  Turkish Online Journal of 

Qualitative Inquiry เดือนกรกฏาคม ฉบบัที่ 2(3) ปี 2011 พวกเขาแสดงเหน็ถงึปญัหาของนกัศึกษาปริญญาโท

ในการเลอืกวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเปรียบเทียบ และแสดงเห็นความแตกต่างของวิธีการเขา้ถงึประสบการณ์

ของผูป่้วยในศาสตรด์า้นการพยาบาลศาสตร ์พวกเขาไดแ้นะน าวธิีการวจิ ัยแต่ละแบบ และวธิีการเลอืกเพื่อช่วยให ้

นกัศึกษาตดัสนิใจเลอืกวธิีการวจิยัไดอ้ย่างเหมาะสมทัง้วธิีการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู และการวจิยัเชิงชาติ

พนัธุว์รรณนาความเหมอืนและความต่างของการเขา้ถงึผูใ้หข้อ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลู  

นอกจากน้ี ยงัมตีวัอย่างของเจนนีเฟอร ์อี เทราสเ์ชอร ์(Jennifer E. Thannhauser. 2009) ในงานเรื่อง 

พลวตัความเศรา้โศก: การท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัประสบการณ์เกี่ยวกบัโรคเสน้โลหิตตีบตนัในเด็ก  (Grief–peer 

dynamics: Understanding experiences with pediatric multiple sclerosis) ที่ใชว้ิธีการสรา้งทฤษฎีจาก

ขอ้มลูในการท าความเขา้ใจประสบการณ์ทางจิตสงัคมของวยัรุ่นที่ไดร้บัการวนิิจฉยัเสน้โลหิตตีบตนั ผลวจิยัพบว่า

ประสบการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัความเศรา้โศกและการเปลีย่นแปลงความสมัพนัธ ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสรุปว่าเป็น

การแสดงความสมัพนัธท์ี่เกิดขึ้นก่อนการก าหนดบทบาทท ัง้โดยตรงและโดยออ้มในประสบการณ์ความเศรา้โศก

และการพฒันาทางจติสงัคมทีต่ามมาของวยัรุ่นที่ป่วยเป็นโรคเสน้โลหติตีบตนั  

จากตวัอย่างงานวิจยัที่ใชว้ิธีการสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูลแบบผสมระหว่างแนวทางภววิสยันิยมที่เป็นหลกั

และใชแ้นวทางตีความนิยมในบางส่วน เหน็ไดอ้ย่างชดัเจนในงานของแพททริก ไบรแ์มคคี (Patrick Biermacki. 
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1986) เรื่อง เสน้ทางของผูเ้สพติดเฮโรอีนที่เลกิเสพโดยไม่พึ่งพาการบ าบดั (Pathways from Heroin addiction: 

recovery without treatment) ทีศึ่กษาผูต้ดิยาเสพตดิว่ากลายเป็นผูเ้ลกิเสพยาไดอ้ย่างไร และมสีาเหตใุดทีส่่งผล

ใหผู้ต้ิดยาเสพติด สามารถเลกิเสพยาไดท้ ัง้ที่ไม่ผ่านการบ าบดั รวมท ัง้เพื่อท าความเขา้ใจกบัประสบการณ์ของผูต้ดิ

ยาเสพติดระหว่างการเลิก และภายหลงัการเลิกเสพยาแลว้ ในส่วนที่เป็นแนวทางภววิสยัของงานชิ้นน้ี  คือ การ

อธิบายกระบวนการ และสาเหตุที่ผูต้ิดยาเสพติดเลิกการเสพยาโดยไม่ตอ้งเขา้รบัการบ าบดั ส าหรบัส่วนที่เป็น

แนวทางตีความนิยม คือ การใชมุ้มมองของผูท้ี่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาอธิบายประสบการณ์ของตนเอง

ระหว่างกระบวนการเลกิเสพยาและหลงัการเลกิเสพยา จากการศึกษาวจิยัน้ี เขาไดส้รา้งทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงอตั

ลกัษณ์ (Theory of Identity Transformation) ขึ้นมาซึ่งสามารถน าไปประยุกตส์  าหรบัศึกษารูปแบบพฤติกรรม

เบีย่งเบนแบบอื่นๆ ไดห้ลายแบบ เช่น การกระท าผดิกฎหมาย และ โสเภณี เป็นตน้ 

ส าหรบัการใชว้ธิีการสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูแบบสรา้งสรรคนิ์ยม ขอน าเสนอตวัอย่างจากงานวจิยัของ เคธี 

ชารม์าซ (Kathy Charmaz) เรื่อง วนัที่แสนดี และวนัที่แสนเศรา้: ปจัเจกบุคคลในช่วงเวลาและการเจ็บป่วยเรื้อรงั 

(Good Days, Bad Days: The self in chronic illness and time) ในงานวจิยัเรื่องน้ีไดศึ้กษาผูป่้วยโรคเรื้อรงั

ว่าจะรบัมอืกบัโรคที่ตนเองประสบอยู่อย่างไร Charmaz ไดห้ยบิยกวลธีรรมดาสามญัวลหีน่ึงที่ผูป่้วยใชเ้ป็นประจ า

ขึ้นมาตีความเพื่อขุดหาความหมายที่ซ่อนเรน้อยู่ภายใน นัน่คือ “Living one day at a time” ความหมายที่ซ่อน

อยู่ภายใตว้ลีน้ี คือ การที่ผูป่้วยจดัการกบัสภาวะป่วยของตนเองในแต่ละวนั โดยไม่คิดถึงหรือกงัวลต่อสิ่งที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต ผูป่้วยมุ่งเนน้การก าหนดจิตและการปฏิบตัิของตนเองในปจัจุบนั ซึ่งจะท าใหผู้ป่้วยสามารถ

ควบคุมตนเองภายใตส้ภาวะที่ไม่แน่นอนไดอ้ย่างเป็นระบบ ในงานวจิยัชิ้นน้ีใชภ้าษาในการเลา่เรื่องราวและวเิคราะห์

ไดอ้ย่างชาญฉลาด โดยใชค้ าศพัทแ์ละส านวนโวหารที่อุปมาอุปมยัมาจากการตีความโดยตรงจากประสบการณ์ของ

ผูป่้วย ท าผูอ่้านไดด้ าดิ่งลงไปในอารมณแ์ละความรูส้กึไดอ้ย่างแยบยล 

2. งานวจิยัในสาขาสงัคมวทิยา และมานุษยวทิยา 

ส าหรบัตวัอย่างการวธิีการสรา้งทฤษฎจีากขอ้มูลเชิงชาติพนัธุว์รรณนา โดยใชแ้นวทฤษฎฐีานรากแบบปฏิ

ฐานนิยม คือ งานของเจน่ี ซ ีฮูส (Jane C. Hood. 1983) เรื่อง การรบัผดิชอบสองงานในครอบครวั (Becoming 

a two-job family) ในงานชิ้นน้ีใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงภววิสยัเพื่ออธิบายและท านายปรากฏการณ์ที่ศึกษา โดย

ก าหนดใหก้ารที่สามตีระหนกัและการใหคุ้ณค่าต่อการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบทางการเงนิในครอบครวัของภรรยา (ตวั

แปรเหต)ุ มอีทิธพิลต่อการมสี่วนร่วมของสามใีนการท างานบา้นและการดูแลบุตร (ตวัแปรผล)    

อีกตวัอย่างหน่ึง คือเรื่อง รูปแบบของเพศสภาพของประสบการณ์ในการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและ

วฒันธรรม: กรณีศึกษาผูอ้พยพที่พูดภาษาองักฤษ - อิสราเอล (Gendered patterns of experience in social 

and cultural transition: The case of English-speaking immigrants in Israel)  ที่ ใช ว้ิธีก ารตรวจสอบ

ข ัน้ตอนการตรวจคนเขา้เมอืงของผูอ้พยพหนุ่มอิสราเอลจากประเทศที่พูดภาษาองักฤษ นกัวิจยัเหล่าน้ีรายงานว่า

หมวดหมู่หลกั (Core categories) คือ กระบวนการพื้นฐานทางสงัคม ที่ท  าใหก้ระบวนการตรวจคนเขา้เมอืงที่

ประสบความส าเรจ็กค็ือ "ตวัเองตอ้งการ" นัน่คือผูอ้พยพทีต่อ้งสรา้งใหม่ในอาชพีและความสามารถทางการเงนิของ

ตนในสงัคมใหมแ่ละรูส้กึว่าพวกเขาไดร้บัการยอมรบัและอยู่ในสถานทีใ่หม ่ 
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นอกจากน้ี ยงัมวีธิีการถูกน ามาใชโ้ดย คิม (Kim. 2004) ในเรื่อง ประสบการณ์ของผูอ้พยพชาวเกาหลรุ่ีน

ใหม่: การสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูลในการเจรจาต่อรองทางสงัคม วฒันธรรม และช่วงอายุ (The experiences of 

young Korean immigrants: A grounded theory of negotiating social, cultural, and generational 

boundaries) เขาใชว้ธิีการเขา้ถงึขอ้มูลโดนการฝงัตวัแบบนกัชาติพนัธุว์รรรณนาดัง้เดิมเพื่อเก็บขอ้มูลกบัผูอ้พยพ

ชาวเกาหลใีนประเทศสหรฐัอเมริกาที่มขี ัน้ตอนการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมตะวนัตก โดยอาศยัวิธีการสงัเกต

อย่างมีส่วนร่วมโดยสมบูรณ์ (Completed participant obervation) และการสมัภาษณ์เชิงลึก ( in-depth 

interviews) 19 คน โดยท าการเกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูพรอ้มไปๆ กนั จากผลการวจิยัพบว่าผูอ้พยพทีเ่ขา้มา

มสี่วนร่วมในการเจรจาต่อรองเขตแดนทางสงัคมวฒันธรรมและยุคอนาคตเพื่อปรบัตวัในประเทศใหม่ ปจัจยัที่มี

โครงสรา้งและส่วนบุคคลหลายตวัระบุว่าเป็นเงือ่นไขที่เด่นชดัของกระบวนการ การคน้พบน้ีจะช่วยใหผู้ ้เชี่ยวชาญ

ดา้นการดูแลสุขภาพเขา้ใจไดด้ียิ่งขึ้นว่าเยาวชนผูอ้พยพเขา้มาปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่ของตนเอง และ

สภาพโครงสรา้งทางสคัม และความเป็นปจัเจกบคุคลมบีทบาทส าคญัในการปรบัตวั วธิกีารน้ีเหมาะทีจ่ะตอบค าถาม

การวจิยั ไมเ่พยีงเฉพาะทีเ่กี่ยวกบันกัวจิยัเชงิชาตพินัธุว์รรณนากบัการเปลีย่นแปลงของกลุ่มทางสงัคมเท่านัน้ แต่ยงั

เป็นการท าความเขา้ใจกระบวนการท ัว่ไปเพือ่การเปลีย่นแปลงดว้ย 

3. งานวจิยัในสาขาเศรษฐศาสตร ์และการตลาด 

สุดทา้ยเป็นการน าเสนอตวัอย่างงานของไซม่อน เอฟ แพททกีรวิ (Simone F. Pettigrew. 1999) ในงาน

ปริญญานิพนธร์ะดบัปริญญาเอกจาก University of Western Australia เรื่อง การศึกษาเชิงชาติพนัธุว์รรณนา

ของการบริโภคเบยีรต์ามธรรมเนียมในประเทศออสเตรเลยี (An Ethnography of beer consumption rituals 

in Australia) เขาไดใ้ชว้ธิีการวจิยัที่ผสมผสานระหว่างการวจิยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนาและการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎี

จากขอ้มลู ในการศึกษาการดื่มเบยีรข์องคนในประเทศออสเตรเลยี โดยข ัน้ตอนการเก็บขอ้มลูเป็นรูปแบบของการ

สมัภาษณ ์การสงัเกต และสงัเกตอย่างมสี่วนร่วม ในสถานการณก์ารดื่มเบยีร ์ซึง่ขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดจ้ะถูกน ามา

วเิคราะหต์ามหลกัการของการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู ผลการวจิยัพบว่า การบริโภคเบยีรเ์ป็นวฒันธรรมที่

ถูกผลติขึ้นของคนออสเตรเลยี เป็นผลที่ไดจ้ากการเก็บขอ้มลูเชิงชาติพนัธุว์รรณนา และไดน้ าเสนอความเชื่อท ัง้หา้

ประการในการดื่มเบยีรต์ามมมุมองของคนออสเตรเลยี จากผลการศึกษาน้ี เขาไดส้รา้งทฤษฎพีฤติกรรมผูบ้ริโภค

ขึ้น พฤติกรรมการบริโภคที่มคีวามหลากหลายอย่างมาก ชาติพนัธุว์รรณนาสามารถท าใหเ้ขา้ถงึบริการในเชิงลกึ ท า

ใหเ้ขา้ใจวธิีการที่ผูบ้ริโภคซื้อและใชอ้ย่างเฉพาะเจาะจง ในขณะเดียวกนัยงัใหข้อ้มลูเชิงลกึในการบริโภคโดยท ัว่ไป 

วิธีการวิจยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูลเชิงชาติพนัธุว์รรณนาน้ียงัสามารถสรา้งทฤษฎีที่ส  าคญัของพฤติกรรมการ

บรโิภค เกี่ยวกบัการจดัหา วธิกีารขยายความ หรอืการตรวจสอบทฤษฎพีฤตกิรรมของผูบ้ริโภคที่มอียู่  

ตวัอย่างเหล่าน้ี เป็นความพยายามแสดงใหเ้ห็นถงึศกัยภาพในการท าความเขา้ใจที่ถูกศึกษาอย่าง ใกลช้ิด

ของการเก็บขอ้มลูตามระเบยีบวธิีวจิยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนาที่แสดงขอ้มลูชิงลกึได ้และเมือ่ไดผ้นวกรวมกบัวธิีการ

วเิคราะหข์อ้มลูตามระเบยีบวธิีวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู ที่เนน้ความรดักุมมากขึ้น ซึ่งในปีต่อมา เขา้ไดเ้ขยีน

บทความ เรื่อง การศึกษาเชิงชาติพนัธุว์รรณนาและการศึกษาแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูเป็นการแต่งงานกนัอย่างมี

ความสุขจริงหรือ (Ethnography and Grounded Theory: a Happy Marriage?) เพื่อขยายความการท างาน
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ร่วมกนัของท ัง้สองวธิีน้ี ความสามารถในการท าใหก้ารศึกษาวจิยัในศาสตรต่์างๆ ไดเ้ขา้ถึงระดบัของรายละเอียด

และการตีความที่ไม่สามารถหาไดจ้ากวิธีการอื่นๆ (Pettigrew. 2000) ท าใหเ้ห็นภาพของการวิจยัที่ผสมผสาน

วิธีการวิจยัแบบสรา้งทฤษฎีและการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูเชิงชาติพนัธุว์รรณนาที่มจีุดยืนทางปรชัญาของศาสตร์

แตกต่างกนัไดช้ดัเจนยิ่งขึ้น และเป็นการขยายความเขา้ใจเกี่ยวกบัการเชื่อมโยงระหว่างระเบียบวิธีการวิจยักบั

ปรชัญาของศาสตรใ์หก้ระจ่างขึ้น 

สรุปว่า วธิีการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูเชิงชาติพนัธุว์รรณนาน้ีไดน้ าเอาจุดเด่นของเทคนิคการเก็บ

ขอ้มลูที่มคีวามยดืหยุ่น และการวเิคราะหภ์าคสนามของนกัชาติพนัธุว์รรณนามาใชเ้ป็นปกปิดขอ้จ ากดัของการวจิยั

แบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูที่มหีวัใจของการศึกษาโดยไมเ่ริ่มตน้การวจิยัดว้ยกรอบแนวคิดทฤษฎหีรือสมมตฐิานที่มี

อยู่ก่อนแต่เป้าหมายของการวจิยัจะถูกสรา้งขึ้นจากที่นกัวจิยัไดเ้ริ่มท าการรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูแลว้ ซึ่งการ

วจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูน้ีมกัถูกโจมตีเรื่องการเขา้ใกลค้วามจริงและความลกึของขอ้มลู ในขณะน้ีการวิจยั

แบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูกช่็วยส่งเสริมใหง้านวจิยัเชงิชาตพินัธุว์รรณนาที่มกัถูกโจมตเีรื่องความเฉพาะเจาะจงของ

ผลวจิยั จนไม่สามารถน าไปเปรียบเทยีบในพื้นที่ในลกัษณะเดียวกนัไดย้าก การน าวธิีการวจิยัที่ประกอบดว้ยฐาน

คติทางวธิีวทิยาการวจิยัสองฐานคิด คือ การวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู และการวจิยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนา จึง

สามารถเติมเต็มซึ่งกนัและกนั ท ัง้ในแง่ของการเสริมสรา้งจุดแขง็ และแกไ้ขขอ้จ ากดั ซึ่งมศีกัยภาพในการน าเสนอ

ความเขา้ใจรายละเอียดของประสบการณ์จริงได ้นกัวชิาการและนกัวจิยั ในยุคปจัจุบนัจึงควรศึกษาวิธีการวิจยัที่

หลากหลายและเลอืกประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้กบับริบทในงานวจิยัของตนเอง เพือ่พฒันาและต่อยอดแนวความคิด ทฤษฎ ี

หรือแมก้ระท ัง่สมมติฐานและงานวิจยั ตลอดจนขบัเคลื่อนความกา้วหนา้ในศาสตรข์องตนเองอย่ างต่อเน่ืองดว้ย

วธิกีารทีลุ่ม่ลกึและมศีกัยภาพ 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวจิยั 

 

การศึกษาวจิยัในคร ัง้น้ีเกดิขึ้นภายใตค้วามตระหนกัถงึความส าคญัของพื้นที่ทางเศรษฐกิจภาคครวัเรือนที่

ไดร้บัความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองจากท ัง้ผูผ้ลติและผูบ้ริโภค เน่ืองจากตลาดนดัมบีรรยากาศของการซื้อขาย

แลกเปลีย่นแบบไม่เป็นทางการ มสีสีนัของการต่อรอง การพูดคุย ปฏสิมัพนัธก์นัระหว่างคนขายและลูกคา้มีความ

ถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนั ตลอดจนเสน่หข์องการเปิดพื้นที่แบบชัว่คราวท าใหด้ึงดูดผูค้นที่หลากหลายเขา้มาในพื้นที่ 

ดงักล่าวมาน้ีเป็นเพยีงเหตุผลส่วนหน่ึงที่ใหต้ลาดนดัไดร้บัความนิยมจากท ัง้ผูป้ระกอบการรา้นคา้ และผูค้นที่อาศยั

อยู่ในบริเวณใกลเ้คียง สิ่งที่ผูว้ิจยัใหค้วามสนใจอีกประการหน่ึง คือ การซอ้นทบักนัของพื้นที่ตลาดนดัและพื้นที่

ของมหาวิทยาลยัของรฐัที่มีวาทกรรมเชิงอ านาจต่างกนัอย่างสิ้นเชิงเมื่อมาผสมผสานเขา้ดว้ยกนัแลว้จะมีความ

เปลีย่นแปลงอย่างไร ตลาดนดัเปลีย่นแปลงรูปแบบ และพฤติกรรมการบริโภค และการใชเ้วลาว่างของผูใ้นพื้นที่

โดยรอบตลาด โดยเฉพาะคนในมหาวทิยาลยัอย่างไร ตลอดจน คนในตลาดนดั และคนในมหาวทิยาลยัมสี่วนใน

การประกอบสรา้งอตัลกัษณข์องตลาดนดัหรอืไม ่และมกีระบวนการอย่างไร และท าไมผูค้นจงึยอมรบัอตัลกัษณ์นัน้ 

และตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัแต่ละแห่งมอีตัลกัษณ์ร่วมกนัหรือไม่ และมอีะไรบา้ง  จากค าถามในการ

วจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมคีวามมุ่งหมายเพื่อท าความเขา้ใจความหมาย และคุณค่าของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั 

ผ่านการรบัรูข้องคนในตลาด ท ัง้ผูผ้ลิต/ผูข้าย และผูบ้ริโภค และคนในมหาวิทยาลยั ท ัง้ฝ่ายจดัการตลาดนดั 

บุคลากร และนิสติ และเพื่อศึกษาเปรียบเทยีบลกัษณะร่วม และลกัษณะเฉพาะของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั 

ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนทางวฒันธรรม อนัจะน าไปสู่การสรา้งองคค์วามรูเ้กี่ยวกบัอตัลกัษณ์ของตลาดนดั

ภายในมหาวทิยาลยัของรฐั เพือ่ประโยชนใ์นวงการวชิาการ แวดธุรกจิ และสงัคมวฒันธรรม เช่น ขอ้คน้พบเบื้องตน้

สามารถน าไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการจดัสรรพื้นที่ใหเ้กิดประโยชน์แก่บุคลากรของแต่ละมหาวิทยาลยัได ้

และยงัเกิดองคค์วามรูใ้หม่เกี่ยวกบักระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศ

ไทย อย่างมีส่วนร่วมกบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders) ท ัง้คนในชุมชนโดยรอบ และบุคลากรภายใน

มหาวทิยาลยั  

เพือ่สามารถตอบค าถามการวจิยัไดอ้ย่างครอบคลุม และสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการ

พื้นที่ของมหาวทิยาลยัของรฐั หรือส่วนราชการอื่นๆ ที่มคีวามใกลเ้คียงกนั (Generalization) ไดผู้ว้จิยัจึงก าหนด

แนวทางของการวจิยัพฤติกรรมศาสตร ์(Behavioral science approach) โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดจากหลากหลาย

ศาสตร ์เช่น สงัคมวทิยา มานุษยวทิยา จติวทิยา รฐัศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์และธุรกจิ เพือ่ท  าความเขา้ใจวฒันธรรม

ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั และด าเนินการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูเชงิชาติพนัธุว์รรณนา (Grounded 

theory in ethnography) ตามแนวคิดของชารม์าซ (Charmaz. 2006) 
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การก าหนดระเบยีบวธิวีจิยั 

ในการด าเนินการวจิยัคร ัง้น้ี ผูว้จิยัจะด าเนินการตามระเบยีบวธิีการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูเชิงชาติ

พ ันธุ ์วรรณนา (Grounded theory in Ethnography)  ที่ ใชก้ารตีความ ( Interpretation) และสรา้งสรรค์ 

(Constructionism) ผสานการใชฐ้านคตขิองกระบวนทศันก์ารตีความเพือ่เขา้ใจ (Understanding) สงัคมที่ศึกษา 

กบักระบวนทศันป์ฏฐิานนิยมเพื่ออธิบาย (Explanation) ปรากฏการณ์ที่ศึกษา ที่มกีารด าเนินการวจิยัแบบอุปนยั 

(Inductive) อย่างเคร่งครดั เริ่มตน้จากการเก็บขอ้มูลแบบองค์รวม (Holistic approach) ตามค าถามและ

วตัถุประสงคใ์นการวิจยั โดยที่ไม่ไดอ้าศยักรอบแนวคิดทฤษฎี เพื่อคน้หาและท าความเขา้ใจสถานการณ์ทาง

วฒันธรรมของคนในตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั ผ่านประสบการณ์การรบัรูแ้ละใหค้วามหมายจากคนในตลาดนดั 

ท ัง้ผูผ้ลติ/ผูข้าย และผูบ้ริโภค และคนในมหาวิทยาลยั ท ัง้ผูบ้ริหาร บุคลากร และนิสติ ตลอดจนสามารถอธิบาย

ความสมัพนัธเ์ชื่อโยงกนัของคนในตลาดและคนในมหาวิทยาลยัของรฐั และน าขอ้คน้พบมาศึกษาเปรียบเทียบ

ลกัษณะร่วม และลกัษณะเฉพาะของตลาดนดัในแต่ละมหาวิทยาลยั เพื่อสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูล (Grounded 

theory) หรอืองคค์วามรูใ้หมเ่กี่ยวกบัอตัลกัษณข์องตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐั  

วธิีการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูเชิงชาติพนัธุว์รรณนาน้ีประกอบดว้ยฐานคติทางวธิีวทิยาการวจิยั 2 

ฐานคิดดว้ยกนั คือ ชาติพนัธุว์รรณนา (Ethnography) ที่มีเทคนิคเด่นแตกต่างจากวิธีอื่นๆ (Creswell. 1998; 

LeCompte; & Schensul. 1999a; Stewart. 1998) คือ การใชป้ระโยชนจ์ากมโนทศันว์ฒันธรรม ใชก้ารสงัเกต

อย่างมสี่วนร่วมเป็นวธิีการหลกัในการเก็บขอ้มลู เนน้การท าความเขา้ใจแบบองคร์วม และใหค้วามส าคญักบับริบท 

ตลอดจน ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลหลายแบบหลายชนิด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในมมุมองของคนใน (Emic view) และการ

วิจยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูล (Grounded Theory) มีเทคนิคเด่นแตกต่างจากวิธีอื่นๆ (Creswell. 1998; 

LeCompte; & Schensul. 1999a; Stewart. 1998) คือ การเก็บขอ้มูลและวิเคราะหข์อ้มูลที่ท  าสลบักนัไปมา

หลายๆ คร ัง้ ระหว่างเกบ็ขอ้มลู สรา้ง ทดสอบ และปรบัปรุงสมมติฐาน จนกระท ัง่สมมตฐิานไดม้าถงึจดุน่ิง คือ เขา้

กนัไดอ้ย่างเหมาะสมกบัขอ้มลูใหม ่ไมว่่าตวัอย่างจะมาจากไหน และไมม่คีวามจ าเป็นตอ้งปรบัอกี ความรูห้รอืทฤษฎี

ที่ไดม้าจากกระบวนการเช่นน้ีถอืว่ามาจากขอ้มลูโดยตรง (Theory grounded in the data) ซึ่งเป็นกระบวนการ

ของ การวิจยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูล (Grounded Theory) มลีกัษณะเด่น คือ ไม่เริ่มตน้การวิจยัดว้ยกรอบ

แนวคิดทฤษฎีหรือสมมติฐานที่มอียู่ก่อนแลว้ อีกท ัง้มกีระบวนการวิเคราะหข์อ้มลูที่ค่อนขา้งเขม้งวด ซึ่งเมือ่น า 2 

แนวทางน้ีมาผสมผสานเพื่อคน้หาความจริงในงานวจิยัก็จะมีศกัยภาพในการท าความเขา้ใจรายละเอียดไดม้ากขึ้น 

(Simone F. Pettigrew. 2000)  
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สนามวจิยั 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีเลอืกสนามดว้ยวิธีเจาะจง (Purposive Selected) โดยก าหนดจากคุณสมบตัิเบื้องตน้ ของ

ตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ไวด้งัน้ี   

1) เป็นมหาวิทยาลยัของรฐั หรือในก ากบัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีชื่อเสียง และไดร้บัการ

ยอมรบัในอนัดบัตน้ๆ ของประเทศไทย 

2) เป็นมหาวิทยาลยัที่มกีารจดัสรรพื้นที่เพื่อบริการชุมชน หรือประกอบกิจการตลาดนดั อย่างต่อเน่ือง

เป็นเวลามากกว่า 10 ปี  

3) เป็นตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัของรฐัที่มีการด าเนินกิจกรรมซื้อขายเลือกเปลี่ยนสินคา้กนัเป็น

ประจ า ตามวนั เวลา สถานที่ที่แน่นอน ซึ่งมผูีบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นบุคลากร หรือนิสติภายในมหาวทิยาลยั หรือมี

ลกัษณะทีบ่ง่ชี้ไดว้่าตลาดนดัไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชวีติของคนในมหาวทิยาลยั เช่น มกีารวางแผนการ

จบัจ่ายในแต่ละวนั มกีารใชพ้ื้นที่ตลาดในการพกัผ่อนหย่อนใจ มคีวามสมัพนัธท์ี่ต่อเน่ืองระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย 

เป็นตน้  

จากการส ารวจตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐักว่า 20 แห่งท ัว่ประเทศ (ภาคผนวก ก) เบื้องตน้ และ

จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง (บทที่ 2) ในการศึกษาวจิยัคร ัง้น้ีผูว้จิยัจึงเลอืกลงสนามเก็บขอ้มลู

จากตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัที่มคุีณสมบตัิตามที่ไดก้ล่าวขา้งตน้ เพื่อเป็นตวัแทนในการสรา้งเป็นองคค์วามรู ้

เกี่ยวกบัอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐั อนัจะเป็นประโยชนท์างดา้นวชิาการ และการจดัการ

กจิการเชงิธุรกจิภายในส่วนราชการ โดยลงสนามเกบ็ขอ้มลูวจิยัตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั จ านวน 3 แห่ง ดงัน้ี  

1) “ตลาดนดัวนัศุกร”์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ ตัง้อยู่บริเวณลานจอดรถของ

มหาวทิยาลยั หนา้ตกึคณะเศรษฐศาสตร ์และศาลาพระเกี้ยว ในช่วงวนัศุกร ์ต ัง้แต่เวลา 6.00 น.-18.00 น. 

2)  “ตลาดนดักรมประมง” มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ ตัง้อยู่บริเวณหอประชุม

ใหญ่ รอบสระว่ายน า้จฬุาภรณ ์ตดิกบัถนนพหลโยธนิ ในช่วงวนัพฤหสับด ีต ัง้แต่เวลา 06:00 - 15:00 น. 

3) “ตลาดนดันานาชาติ” มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เขตวฒันา กรุงเทพฯ ตัง้อยู่บริเวณลาน SWU 

NIPLEX และรอบๆ อาคารนวตักรรม ศ.ดร.สาโรช บวัศรี และอาคารหม่อมหลวงป่ิน มาลากุล ในช่วงวนัองัคาร 

และวนัพฤหสับด ีตัง้แต่เวลา 06:00 – 14:00 น. 

ในการเกบ็ขอ้มลูเชงิลกึผูว้จิยัจะท าการวเิคราะหข์อ้มลูหลายระดบัตามระเบยีบวธิวีจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีาก

ขอ้มลูเชิงชาติพนัธุว์รรณนา โดยผนวกแนวคิดทฤษฎรีะดบักลาง และระดบัมหภาค ซึ่งการหาและสรา้งอตัลกัษณ์

ของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง และอตัลกัษณ์ร่วมของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัของรฐั อาจจะ

ตอ้งท าการศึกษาเปรียบเทยีบตลาดนดัท ัง้ 3 แห่งดว้ยกนัเอง และตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัที่นอกเหนือจากท ัง้ 

3 แห่งน้ี ยกตวัอย่างเช่น “ตลาดนดัอินเตอรโ์ซน” มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ศูนยร์งัสติ จงัหวดัปทุมธานี บริเวณ

ลานหมู่บา้นนักกีฬา ในช่วงวนัจนัทร์ และวนัพฤหสับดี ต ัง้แต่เวลา 16:00 -21:30 น.  “ตลาดนัดสีเขียว” 

มหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตศาลายา จงัหวดันครปฐม ตัง้อยู่บริเวณขา้งสระว่ายน า้ของมหาวิทยาลยั ในช่วงวนั

ศุกร ์ต ัง้แต่เวลา 06:00 - 15:00 น. และ “ตลาดนดัทบัแกว้” มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร ์
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จงัหวดันครปฐม ตัง้อยู่บริเวณถนนริมสระแกว้หนา้คณะวทิยาศาสตรย์าวไปจนถงึสามแยกเยื้องกบัโรงอาหารคณะ

อกัษรศาสตร ์ในช่วงวนัพธุ ต ัง้แต่เวลา 08.30 – 15.00 น. เป็นตน้หรือตลาดนดัที่เป็นของเอกชนบริเวณใกลเ้คียง

กบัสถานศึกษาเสรมิดว้ย เพือ่การวเิคราะหข์อ้มลูข ัน้สุดทา้ยสมบูรณย์ิง่ขึ้น  

 

ผูใ้หข้อ้มูล 

ในการศึกษาวิจยัคร ัง้ น้ีผูว้ิจยัมีวิธีการเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) แบบเฉพาะเจาะจง 

เน่ืองจากวธิกีารวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูเชงิชาติพนัธุว์รรณนาน้ี เป็นแนวทางการวจิยัที่เนน้ความยดืหยุ่นของ

การวิจยั ที่ไม่เชื่อว่าขอ้มูลและทฤษฎีเป็นการคน้พบ แต่มองว่าเป็นส่วนหน่ึงของการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูว้จิยักบั

ปรากฏการณ์ที่ศึกษา และขอ้มูลที่รวบรวมโดยนกัวิจยัจะสรา้งทฤษฎีมาจากประสบการณ์ของตนเองท ัง้อดีตและ

ปจัจบุนั และจากการปฏสิมัพนัธก์บัผูค้น มมุมองทางสงัคม และจากการปฏบิตัิการวจิยัในเชงิวฒันธรรม ซึง่จะเป็น

ประโยชนท์างดา้นวิชาการอย่างมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย (stakeholders) ท ัง้คนในชุมชนโดยรอบ และ

บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวทางในการเก็บขอ้มลูเชิงชาติพนัธุว์รรณนาที่ใหค้วามส าคญักบั

การเกบ็ขอ้มลูแบบองคร์วม กลา่วคือใหท้กุภาคส่วนมบีทบาทในการสะทอ้นอตัลกัษณ์ของพื้นทีต่ลาดนดั เพราะการ

ประกอบสรา้งอตัลกัษณ์ไม่สามารถสรา้งขึ้นและไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่มคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  หากแต่เป็นการ

ยอมรบัร่วมกนัของคนในพื้นทีท่ ัง้หมดจนเกดิเป็นวฒันธรรมเฉพาะของแต่ละพื้นที่  

ผูว้จิยัจะมกีารเก็บขอ้มลูกบักลุ่มบุคคล 2 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ คนในตลาด และคนในมหาวทิยาลยั ซึ่งอาจ

ทบัซอ้นและเชื่อมโยงต่อกนัไปได ้ตลาดละประมาณ 40 คน รวม 3 ตลาด ประมาณ 120 คน เพื่อใหส้ามารถตอบ

ค าถามการวจิยัไดท้กุขอ้ และวตัถปุระสงคก์ารวจิยั โดยมกีารก าหนดคุณสมบตัิของผูใ้หข้อ้มลูหลกัไวด้งัน้ี 

กลุม่ที ่1 “คนในตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั” ตลาดละประมาณ 20 คน รวม 3 ตลาด ประมาณ 60 คน 

ไดแ้ก่ สงัเกต สงัเกตอย่างมสี่วนร่วม และสมัภาษณ์ ผูผ้ลติ/ผูข้าย ผูบ้ริโภค และฝ่ายจดัการตลาด โดยแบ่งเป็น

กลุม่ย่อยๆ ตามล าดบัการเกบ็ขอ้มลู และมกีารก าหนดคุณสมบตัเิบื้องตน้ไว ้ดงัน้ี  

1) ผูผ้ลติ/ผูข้าย ในรา้นคา้ทีเ่ปิดขายสนิคา้ในตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัอย่างต่อเน่ืองมากว่า 5 ปี หรอื

เจา้ประจ า โดยเลอืกแบบคละประเภทสินคา้ เช่น รา้นขายผลไม ้รา้นขายผกั รา้นขายอาหารสด รา้นขายอาหาร

ส าเรจ็รูป รา้นขายเสื้อผา้ รา้นขายเครื่องประดบั และรา้นขายของเบด็เตลด็  

2) ผูผ้ลิต/ผูข้าย ในรา้นคา้ขาจร หรือแผงขายสินคา้แบบไม่ประจ า ที่ขายสินคา้ในตลาดนดัภายใน

มหาวทิยาลยันอ้ยกว่า 5 ปี เช่น รา้นขายขนมเฉพาะอย่าง รา้นขายสลดัผกั รา้นขายผลไมต้ามฤดูกาล รา้นขายเสื้อ

กนัหนาว รา้นขายรองเทา้มอืสอง รา้นขายเครื่องแกว้และเซรามกิ เป็นตน้  

3) ลูกคา้ขาประจ า หรือกลุ่มแม่บา้น หรือผูท้ี่มคีวามสมัพนัธก์บัสินคา้มากกว่าแค่การบริโภค เช่น กลุ่ม

แมบ่า้นญี่ปุ่นทีว่างแผนการจ่ายตลาดเป็นสปัดาห ์กลุม่พนกังานบรษิทัเอกชนทีอ่ยู่ใกลเ้คียงตลาดนดัทีเ่พือ่นร่วมงาน

มกัฝากซื้ออาหารกลางวนัทีต่ลาดนดั เป็นตน้ 
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4) ลูกคา้ขาจร ที่ใชเ้วลาว่างจากการท างานในการเดินตลาดนดับริเวณใกลเ้คียงกบัสถานที่ท  างาน  เช่น 

อาจารยผู์เ้กษยีณอายุราชการแลว้ พนกังานออฟฟิตใกลเ้คียงที่ใชเ้วลาว่างช่วงพกัเที่ยงเดินชมสนิคา้ ผูม้าติดต่อกบั

ของมหาวทิยาลยั ผูท้ีเ่ดนิผ่านทาง ลูกคา้ทีน่ดัพบกนัทีต่ลาดนดั เป็นตน้  

กลุ่มที่ 2 “คนในมหาวทิยาลยั” ตลาดละประมาณ 20 คน รวม 3 ตลาด ประมาณ 60 คน ไดแ้ก่ สงัเกต 

สงัเกตอย่างมสี่วนร่วม และสมัภาษณ์ บุคลากร ทัง้คณาจารย ์เจา้หนา้ที่ นิสิต และฝ่ายจดัการตลาดของแต่ละ

มหาวทิยาลยัที่ก  าลงัใชเ้วลาท ากิจกรรมที่แตกต่างกนัอยู่ในตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั โดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆ 

ตามล าดบัการเกบ็ขอ้มลู และมกีารก าหนดคุณสมบตัเิบื้องตน้ไว ้ดงัน้ี  

1) บุคลากรของมหาวิทยาลยันัน้ๆ ที่มอีายุงานมากว่า 10 ปีขึ้นไป หรือคนเก่าแก่ ที่สามารถถ่ายทอด

ประสบการณ์ และพฒันาการของตลาดได ้ เช่น อาจารยผู์ใ้หญ่ที่เดินตลาดนดัเป็นประจ า กลุ่มเจา้หนา้ที่สาย

สนบัสนุนวชิาการที่ซื้อสนิคา้ในตลาดนดัอย่างสม า่เสมอ แม่บา้นฝ่ายจดัเลี้ยงที่ซื้อสนิคา้ในตลาดนดัเพื่อจดัเลี้ยงใน

งานประชมุของมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 

2) บคุลากรของมหาวทิยาลยันัน้ๆ ทีม่อีายุงานต า่กว่า 10 ปี หรอืคนรุ่นใหม ่ทีม่มีมุมองและประสบการณ์

จากพื้นที่อื่น เพื่อเพิ่มมมุมองใหน้กัวิจยัในการศึกษาเปรียบเทียบ เช่น อาจารยใ์หม่ที่ใชเ้วลาว่างจากการท างาน

จบัจ่ายใชส้อยในพน้ทีต่ลาดนดั เจา้หนา้ทีส่ายสนบัสนุนวชิาการที่เคยท างานบรษิทัทีม่ตีลาดนดัใตต้กึ เป็นตน้  

3) บุคลากรของมหาวิทยาลยันัน้ๆ ที่มีวฒันธรรมการบริโภคในครวัเรือน การวางแผนจบัจ่ายใชส้อยใน

ชีวิตประจ าวนัที่ผูกติดอยู่กบัตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัของตนเอง เช่น อาจารยห์รือเจา้หนา้ที่สายสนบัสนุน

วชิาการที่เป็นแม่บา้นและมกีารวางแผนซื้ออาหารส าเร็จรูปและวตัถดุิบส าหรบัประกอบอาหาร เป็นรายสปัดาหเ์พื่อ

จดัสรรแก่คนในครอบครวั เป็นตน้ 

4) บคุลากร หรอืนิสติของมหาวทิยาลยันัน้ๆ ทีม่หีรอืการบรโิภครูปแบบต่างๆ ตามการจดัประเภทระหว่าง

เก็บขอ้มูล เช่น นิสิตที่จบักลุ่มกนัทางเลือกซื้อและรบัประทานอาหารกลางวนับริเวณตลาดนดั เจา้หนา้ที่สาย

สนบัสนุนวชิาการทีม่กัฝากทอ้งมื้อเที่ยงไวท้ี่ตลาดนดั เป็นตน้ 

5) บุคลากร และนิสติของมหาวิทยาลยันัน้ๆ ที่มีพฤติกรรมการใชเ้วลาว่างในพื้นที่ตลาดอย่างสม า่เสมอ 

เช่น อาจารยท์ี่นดัพบเพื่อต่างคณะกนัที่ตลาดนดัเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนทศันคติกนัในเรื่องต่างๆ กลุ่มนิสิตที่เดิน

เลน่เพือ่รอเวลาเขา้เรยีน เจา้หนา้ทีส่ายสนบัสนุนวชิาการของมหาวทิยาลยัทีน่ ัง่พกัผ่อนบรเิวณตลาดนดั เป็นตน้ 

6) คณะกรรมการบริหารกิจการของราชการ หรือคณะกรรมการสวสัดิการของมหาวิทยาลยั หรือผูท้ี่

คณะกรรมการมอบหมายใหด้ าเนินการจดัการพื้นที่ตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั เช่น ผูบ้ริหาร คณะท างาน และ

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบเกบ็ค่าลอ็ค ค่าทีจ่อดรถ ค่าไฟฟ้า ค่าขยะ เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม ผูข้อ้มลูใหห้ลกัท ัง้ 2 กลุ่มน้ีอาจมบีางคนที่มที ัง้ 2 บทบาท เช่น เป็นท ัง้ลูกคา้ขาประจ าที่มี

การบริโภคสินคา้ในตลาดนดัอย่างสม า่เสมอ และเป็นท ัง้บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัดว้ย หรือเป็นท ัง้นิสิตของ

มหาวทิยาลยั เป็นท ัง้ลูกคา้ขาจรดว้ย เป็นตน้ ซึง่ผูว้จิยัจะท าการจดัประเภทขณะเก็บขอ้มลูตามระเบยีบวธิวีิจยั และ

แยกผลการวเิคราะหข์อ้มลู โดยจะมกีารเขยีนบรรยายบทบาททีท่บัซอ้นกนัเพิม่เตมิในบทต่อไป 
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เครือ่งมือที่ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 

เน่ืองจากการศึกษาคร ัง้น้ีใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพโดยวิธีการวิจยัภาคสนาม (Field Work Research) 

ตามแนวทางของนกัมานุษยวทิยา “ตวันกัวจิยั” จงึเป็นเครื่องมอืหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มลูที่ปราศจากอคติ และ

ใหค้วามส าคญักบัมมุมองและคิดเหน็ของผูท้ีใ่หข้อ้มลูเป็นส าคญั โดยใชแ้นวทางการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู

เชงิชาตพินัธุว์รรณนา การเกบ็ขอ้มลูในงานวจิยัน้ีจงึมเีทคนิคหลากหลายรูปแบบ เช่น การสงัเกต และการสมัภาษณ์ 

โดยผูว้จิยัจะมกีารวางแผนการเดินทาง และเตรียมเครื่องมอืส าหรบัช่วยในการบนัทกึขอ้มลูล่วงหนา้ เช่น อุปกรณ์

บนัทกึเสยีง กลอ้งถ่ายภาพ และสมดุบนัทกึภาคสนาม เป็นตน้ ในการบนัทกึเสยีง และถ่ายภาพมนิีสติปริญญาตรี 

ช่วยงานวจิยั จ านวน 2 คน เพือ่อ านายความสะดวก โดยเฉพาะตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

วิจยัจะคดัเลอืกนิสิตวิชาเอกภาษาเพื่ออาชีพ ช ัน้ปีที่ 2 ที่ก  าลงัเรียนวิชาโทภาษาจีน ญี่ปุ่ นเพื่อการสื่อสาร เพื่อให ้

ความช่วยเหลอืดา้นภาษาต่างประเทศในการเก็บขอ้มลูเชิงสงัเกต และสมัภาษณ์กบักลุ่มลูกคา้ชาวญี่ปุ่ น และชาติ

อื่นๆ ดว้ย 

 

การเขา้สูส่นามและระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูล 

 การเขา้สู่สนามวจิยั เริ่มต ัง้แต่เดือนสงิหาคม พ.ศ. 2557 โดยผูว้จิยัจะลงพื้นที่เก็บขอ้มูลเฉพาะในวนัที่มี

ตลาดนดัเท่านัน้ ซึง่ในหน่ึงสปัดาหจ์ะไม่ซ  า้ที่กนั และสวมบทบาทเป็นท ัง้ผูข้าย ผูบ้รโิภค พนกังานมหาวทิยาลยัของ

รฐั และนกัวจิยั ใชเ้ทคนิคการสงัเกต ท ัง้แบบมสี่วนร่วม และไมม่สี่วนร่วมในพื้นที่ตลาดเป็นเวลามากกว่า 1 ปี เพือ่

บนัทึกสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงไปของบรรยากาศภายในตลาดนดัตามเทคนิคการบนัทึกขอ้มูลของนกั

มานุษยวทิยาที่ลงสนามเก็บขอ้มลูการวจิยัแบบเชิงชาติพนัธุว์รรณนา คือ บนัทกึความแตกต่างของสถานการณ์ทาง

วฒันธรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงของปี เช่น ในเดือนธนัวาคมถงึมกราคมมีเทศกาลส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรบัปี

ใหม่ หรือเดือนเมษายนมปีระเพณีสงกรานต ์สนิคา้ภายในตลาด และก าลงัการบริโภคของลูกคา้ก็จะแตกต่างจาก

ช่วงเดือนที่ไม่มเีทศกาลพิเศษ หรือความแตกต่างระหว่างสินคา้ในฤดูรอ้นกบัฤดูฝน เช่น ผกั ผลไม ้อาหารตาม

ฤดูกาลกจ็ะแตกต่างกนัไปในช่วงปี เพราะฉะนัน้ผูว้จิยัจงึตอ้งสงัเกตใหค้รบรอบปีเพือ่บนัทกึความเปลีย่นแปลงตาม

ปจัจยัเหล่าน้ีดว้ย นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัสงัเกตความสมัพนัธร์ะหว่างคนกบัพื้นที่ คนกบัสินคา้ และคนกบัคน 

ตลอดจนวเิคราะหค์วามเชื่อมโยง และก าหนดผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั เพือ่ท  าการสมัภาษณเ์ชงิลกึต่อไป  

จากนัน้ระหว่างเดือนสงิหาคม พ.ศ. 2558 – 2559 ผูว้จิยัจะท าการสมัภาษณ์ ท ัง้แบบไม่เป็นทางการและ

กึ่งโครงสรา้ง โดยรายละเอียดของค าถามจะปรากฏในส่วนถดัไป ในการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 1 คนนัน้จะไม่

สามารถก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนไดเ้น่ืองจากสภาพพื้นที่ กิจกรรมคา้ขายก าลงัด าเนินไป ท ัง้น้ี ผูว้จิยัจะใชว้ธิีการ

สนทนาแบบพูดคุยเรื่องท ัว่ไปก่อนจากนัน้จึงขออนุญาตสมัภาษณ์ตามประเด็นที่ก  าหนดไว ้เช่น หากเป็นผูค้า้บาง

รายผูว้จิยัจะใชว้ธิเีขา้ไปขออนุญาตช่วยขายสนิคา้และพูดคุยไปดว้ย หรอือาจเป็นรา้นคา้ที่ยงัไมม่ลูีกคา้เขา้รา้น หาก

เป็นผูบ้ริโภคหรือพนกังานของมาวทิยาลยั ผูว้ิจยัจะเลอืกคนที่สะดวกใหส้มัภาษณ์ เช่น ลูกคา้ที่อยู่ระหว่างนัง่รอ

เพื่อนหรืออยู่ระหว่างนัง่พกัผ่อน อาจมกีารขอขา้ไปนัง่ร่วมวงรบัประทานอาหารและพูดคุยไปดว้ย เป็นตน้ โดยการ

สมัภาษณ ์1 คนในระยะน้ีจะใชเ้วลาประมาณคนละ 10 – 30 นาท ีต่อผูใ้หข้อ้มลู 1 คน ซึง่ผูว้จิยัก าหนดระยะเวลา
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ในการอยู่ในสนามวจิยัโดยรวมประมาณ 2 ปี และระว่างที่เก็บขอ้มลูนัน้ ผูว้จิยัจะท าการวเิคราะหข์อ้มลูภาคสนาม

ไปพรอ้มกนัดว้ย เพื่อก าหนดรหสัตามทฤษฎี และสรา้งมโนทศันข์องอตัลกัษณ์ของตลาดนดัแต่ละมหาวิทยาลยั 

และอตัลกัษณร่์วมของความเป็นตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขอ้มลูจากการสงัเกตและการสมัภาษณ์จะตรวจสอบซึ่งกนัและกนั เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดของขอ้มลูที่

ไดม้าจากบนัทกึภาคสนาม ตลอดจนการเก็บขอ้มลูซ า้ไปซ า้มาหลายๆ รอบจนอิ่มตวั และการลงพื้นที่อย่างต่อเน่ือง

เป็นเวลานานมากกว่า 3 ปีของผูว้ิจยัที่ด  าเนินการเก็บขอ้มูลตามระเบยีบวธิีวิจยัเชิงคุณภาพ จะสามารถสรา้ง องค์

ความรูใ้หม่เกี่ยวกบัการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานครที่เนน้การมี

ส่วนร่วมจากทกุภาคส่วนทีเ่กี่ยวขอ้ง และเป็นการสะทอ้นบทบาทของผูใ้หข้อ้มลูทกุระดบั  

ผูว้จิยัสามารถสรุประยะเวลารวมตัง้แต่เขา้สู่สนาม เก็บขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู จนสามารถสรา้งทฤษฎี

จากขอ้มลูไดด้งัแผนภาพต่อไปน้ี   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 แผนการด าเนินการวจิยัและระยะเวลาในการเก็บขอ้มลู 

 

ขัน้ตอนในการเกบ็ขอ้มูล และวเิคราะหข์อ้มูล 

ในการด าเนินการศึกษาวิจยัคร ัง้น้ี ผูว้ิจยัเลอืกด าเนินการตามระเบียบวิธีการวิจยัแบบสรา้งทฤษฎีจาก

ขอ้มูลเชิงชาติพนัธุว์รรณนา ตามแนวคิดของชารม์าซ (Charmaz. 2006) ที่มกีารด าเนินการวิจยัแบบอุปนยัอย่าง

เคร่งครดั เริ่มตน้จากการเก็บขอ้มลูแบบองคร์วม เพราะฉะนัน้ การเก็บขอ้มลูในงานวจิยัน้ีจึงมหีลากหลายรูปแบบ 

คือ การสงัเกต (Observation) การสงัเกตอย่างมสี่วนร่วม (Participant Observation) การสมัภาษณ์แบบไม่มี

โครงสรา้ง (Unstructured interview) และการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview) โดย

มรีายละเอยีดของเทคนิคทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูตามข ัน้ตอนดงัน้ีโดยมขี ัน้ตอนการด าเนินการดงัน้ี 

 

พ.ศ. 2556 

- ทบทวนทฤษฎ ี

- ก าหนดแผนการ
วจิยั 

พ.ศ. 2558 

- สมัภาษณแ์บบไม่มี
โครงสรา้ง 

- สมัภาษณแ์บบกึ่ง

พ.ศ. 2560 

- น าเสนอผูบ้รหิาร 
- น าเสนอผลวจิยัใน
วารสาร 

พ.ศ. 2557 

- สงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม 

- สงัเกตแบบมส่ีวนร่วม 

 

พ.ศ. 2559 

- ตรวจสอบ และร่างทฤษฎ ี

- เขยีนพรรณนา 
 

เริ่ม สิ้นสุด 
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การสงัเกต (Observation) และการสงัเกตอย่างมีสว่นร่วม (Participant Observation) 

เทคนิคที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูลในส่วนแรก และจะถูกใชเ้ป็นส่วนใหญ่ของงานวิจยัน้ี คือ “การสงัเกต” 

เน่ืองจากการสงัเกตมคีวามส าคญัอย่างมากในฐานะเป็นเครื่องมอืแสวงหาความรู ้โดยเฉพาะในการศึกษาแบบชาติ

พนัธุว์รรณนา อกีท ัง้ยงัเป็นวธิกีารข ัน้พื้นฐานทีเ่ก่าแก่ที่สุด (ชาย โพธสิติา. 2554) ของการแสวงหาความรูค้วามขา้ใจ

ในการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัในขอ้แรก คือ ท าความเขา้ใจความหมาย และคุณค่าของ

ตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั ผ่านการรบัรูข้องคนในตลาด ท ัง้ผูผ้ลติ/ผูข้าย และผูบ้ริโภค และคนในมหาวทิยาลยั 

ท ัง้ฝ่ายจดัการตลาดนดั บคุลากร และนิสติ ผูว้จิยัจะใชเ้ทคนิคการสงัเกต ท ัง้แบบไมม่สี่วนร่วม (Non-participant 

observation) และแบบมสี่วนร่วม (Participant observation) การเก็บขอ้มูลในส่วนน้ีจะใชเ้วลานานมากกว่า 1 

ปี เพื่อบนัทึกพฒันาการความเปลี่ยนแปลงไปของความสมัพนัธ ์ตลอดจนเพื่อคน้หาผูใ้หข้อ้มูลคนส าคญั (Key 

Informant) และติดต่อขอสมัภาษณ์เพิ่มเติมในบางประเด็นภายหลงั อย่างไรก็ตาม ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัสามารถ

จ าแนกหลกัการสงัเกตอย่างกวา้งๆ 2 ประการ คือ สงัเกตจากทศันะของคนนอก และสงัเกตจากทศันะของคนใน 

1) การสงัเกตจากทศันะของคนนอก หรอืสงัเกตแบบไม่มีสว่นร่วม 

การสงัเกตจากทศันะของคนนอก คือ นกัวจิยัจะสงัเกตและจดบนัทกึโดยอยู่ห่างจากผูถู้กสงัเกต โดยไม่

เขา้ไปมสี่วนร่วมในสถานการณ์ (Non-participant observation) หรือการสงัเกตโดยไม่เผยตวั (Unobtrusive 

research หรือ Unobtrusive measures) ในการเฝ้าดูปรากฏการณ์ที่ศึกษาในขณะที่ปรากฏการณ์นัน้เกิดขึ้นและ

ด าเนินไปตามธรรมชาติติดต่อกนัเป็นเวลานานโดยไม่มกีารควบคุมหรือดดัแปลงใดๆ โดยผูว้จิยัจะบนัทกึสิ่งที่ได ้

สงัเกตมาเพื่อประโยชนใ์นการศึกษาวจิยั (Adler and Adler. 1994 อา้งอิงจาก Harris. 1973) โดยมหีลกัการใน

การสงัเกตอย่างเป็นระบบ ส าหรบัการวจิยัเชงิชาตพินัธุว์รรณนา 4 แบบ (Wolcott. 1995) ดว้ยกนัคือ 

- สงัเกตทกุอย่างทีข่วางหนา้  

- มองหาสิง่ทีเ่ด่นในตลาดนดัทีส่ามารถสงัเกตได ้

- มองหาสิง่ทีข่ดัแยง้กนั และส่งทีเ่ป็นปญัหาส าหรบักลุม่คนในตลาด 

- มองหาส่วนที่ขาดและส่วนทีเ่กนิ 

ในที่น้ีหมายถึง ผูว้ิจยัจะสงัเกตพฤติกรรมของคนในตลาด และคนในมหาวิทยาลยั เฉพาะช่วงเวลาที่มี

ตลาดนดั และในพื้นที่ตลาดนดัเท่านัน้ โดยการบนัทึกความสมัพนัธข์องผูค้นในตลาดจะไม่มกีารซกัถาม เพื่อให ้

ขอ้มลูที่ไดจ้ากการลงสนามไม่ถูกปรุงแต่งดว้ยวาทกรรมอ านาจ หรือบทบาทใดๆ ที่ครอบง  าผูใ้หข้อ้มลูอยู่ เพื่อเก็บ

รวบรวมบรรยากาศ ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูค้า้และลูกคา้ ผูค้า้และเจา้หนา้ที่ และระหว่างลูกคา้ดว้ยกนัเอง เป็นตน้ 

บนัทกึสิง่ทีเ่ป็นธรรมชาตไิม่ปนเบื้อนความคิดเหน็ส่วนตวัของผูว้จิยัในการรบัรูค้วามรูส้กึ บทสนนาจะถกูบนัทกึดว้ย

ภาษา ค าศพัท ์และสญัลกัษณข์องผูถ้กูสงัเกตอย่างแทจ้รงิ (ชาย โพธสิติา. 2554 อา้งองิจาก Ulli et al. 2000)  

2) การสงัเกตจากทศันะของคนใน หรอืสงัเกตอย่างมีสว่นร่วม 

“ส ัง เกตจากท ัศนะของคนใน” กล่าวคือ ผู ว้ิจ ัยจะเขา้ไปส ัง เกตอย่างมีส่วนร่วม (Participant 

observation) ในกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในตลาดนดั เช่น เป็นหน่ึงในแม่คา้ที่ขายอาหารในตลาดนดั เป็นลูกคา้ขา

ประจ าของรา้นคา้รา้นหน่ึง เป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัที่ใชเ้วลาว่างช่วงพกัเที่ยงในตลาดนดัร่วมกบักลุ่ม
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บุคลากรคนอื่นๆ เป็นตน้ เหล่าน้ีถือเป็นเทคนิคส าคญัเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งขอ้มูลเชิงลึก เช่น วฒันธรรม ความเชื่อ 

ค่านิยม และธรรมเนียมปฏิบตัิของกลุ่มต่างๆ เรียนรูว้ิธีการมปีฏิสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มต่างๆ ขอ้มูลในระดบัน้ีจะ

ไดม้าอย่างลกึซึ้ งหากผูว้ิจยัไม่เปิดเผยตวัว่าเป็นนกัวิจยั ซึ่งเป็นเทคนิคของการเก็บขอ้มูลเชิงชาติพนัธุว์รรณนาที่

ปฏิบตัิสืบต่อกนัมามากกว่าสองทศวรรษ (ชาย โพธิสิตา. 2554 อา้งอิงจาก Tedlock B. 2000) โดยมหีลกัการใน

การสงัเกตอย่างมสี่วนร่วม ส าหรบัการวจิยัเชงิชาตพินัธุว์รรณนา 6 แบบ (Lofland. 1971) ดว้ยกนั คือ 

- บคุคล (People) เพือ่ตอบค าถามว่า ใคร (Who)  

- พฤตกิรรม (Act) เพือ่ตอบค าถามว่า ท าอะไร (What)  

- ฉาก (Setting) เพือ่ตอบค าถามว่า ทีไ่หน (Where) 

- แบบแผนพฤตกิรรม (Activities) เพือ่ตอบค าถามว่า เมือ่ไหร่ (When) และอย่างไร (How) 

- ความสมัพนัธ ์(Relationship) และการมสี่วนร่วม (Participant) เพือ่ตอบค าถามว่า กบัใคร 

(Whom)  

- ความหมาย (Meaning) เพือ่ตอบค าถามว่า ท าไม (Why) 

ในที่น้ีหมายถึง ผูว้ิจยัจะเขา้ไปอยู่ในกลุ่มคนในเพื่อเรียนรูค้ าศพัทเ์ฉพาะ ภาษาของคนในตลาด และท า

ความเขา้ใจในทุกมติิทางวฒันธรรมของตลาด สรา้งความสนิทสนมกนัผูค้า้ และสามารถเขา้ถึงอารมณ์ความรูส้กึ 

เหตุผลและความตอ้งการจ าเป็น ตลอดจนการไดร้บัการยอมรบัเป็นคนใน ( Insider) ในการคา้ขาย เพื่อสามารถ

วเิคราะหร์ะบบแนวคิดความหมายของผูท้ี่ศึกษา ซึ่งคนใน (Emic)  ตามบริบท แง่มมุของประสบการณ์ของผูท้ี่เรา

ศึกษา แยกแยะ วเิคราะหข์อ้มลู แนวคิด ความหมายออกจากแนวคิดและการตีความของนกัวจิยั และอีกบทบาท

หน่ึงเป็นปจัเจกของผูว้จิยั ซึ่งเป็นคนนอก (Etic) ที่คอยสงัเกตอย่างมสี่วนร่วมพฤติกรรมของผูค้นที่เกี่ยวขอ้งใน

ตลาด พรอ้มวเิคราะหต์ามกรอบแนวคิดทฤษฎ ีและจดบนัทกึพฤติกรรม ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนั การใชส้ญัลกัษณ์ 

วจันภาษา และอวจันภาษา ตลอดจน สนิคา้ และบรรยากาศของตลาด โดยการเก็บขอ้มลูน้ีจะด าเนินไปพรอ้มกบั

การวเิคราะหข์อ้มลูทีจ่ะด าเนินการไปพรอ้มๆ กนัโดยผูว้จิยัจะไมแ่ยกกระบวนการใดกระบวนการหน่ึงออก  

อย่างไรก็ตาม การสงัเกตจากสายตาหรือทศันะของ “คนนอก” กบัการสงัเกตจากสายตาหรือทศันะของ 

“คนใน” ก็ไม่สามารถแยกออกจากกนัอย่างสิ้นเชิง เพราะในทางปฏบิตัิผูว้จิยัจะท าสองอย่างน้ีสลบักบัไปมาแลว้แต่

สถานการณ์ที่ท  าการสงัเกตในระยะน้ีผูว้จิยัจะบรรยายสถานการณ์ต่างๆ ทีส่ามารถสงัเกตได ้โดยมขีอบเขตของการ

สงัเกต ดงัภาพ 7  
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ภาพประกอบ 7 ความเปลีย่นแปลงในระยะของการสงัเกต  

 

ทีม่า: Spradley J.P. (1979). Participant observation. p. 34. 

 

โดยมแีนวทางในการสงัเกตท ัง้แบบมสี่วนร่วม และไม่มสี่วนร่วม จากการสงัเกตทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่ใน

สนามวจิยั ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมการซื้อขายแลกเปลีย่น และกิจกรรมลกัษณะอื่นๆ สงัเกตบรรยากาศ ท ัง้ที่จบัตอ้ง

ได ้และบรรยากาศทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้ปฏสิมัพนัธข์องผูค้น และสนิคา้ จากนัน้ผูว้จิยัจะวเิคราะหเ์พือ่จ  ากดัหวัขอ้ในการ

สงัเกต และบทบาทของผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญัเพื่อตดิต่อขอสมัภาษณภ์ายหลงั ประเดน็ที่ใชใ้นการสงัเกตท ัง้ 3 ระดบั

มดีงัน้ี   

1) ความหมายและคุณค่าของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัตามทศันะของคนในตลาด และคนใน 

มหาวทิยาลยั (สงัเกต และสมัภาษณ์) 

2) พฤตกิรรมการบริโภคของคนในตลาดนดั และคนในมหาวทิยาลยั 

3) พฤตกิรรมการใชเ้วลาว่างของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยัในพื้นทีต่ลาดนดั 

4) กจิกรรมแสดงผลงาน การซื้อขาย และการสือ่สารของนิสติวชิาเอกต่างๆ ในพื้นทีต่ลาดนดั 

5) ความสมัพนัธร์ะหว่างคนในตลาดและคนในมหาวทิยาลยั 

6) ความสมัพนัธร์ะหว่างผูผ้ลติ/ผูข้ายกบัสนิคา้ 

7) ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้ริโภคกบัสนิคา้ (สงัเกต และสมัภาษณ์) 

8) ความสมัพนัธร์ะหว่างผูผ้ลติผูข้ายและผูบ้รโิภค 

9) ปฏสิมัพนัธเ์ชงิสญัลกัษณร์ะหว่างผูค้นในตลาด (สงัเกต และสมัภาษณ์) 

10) วฒันธรรมการต่อรองราคาระหว่างผูข้ายและลูกคา้ 

   
สงัเกตทกุสิง่ทกุอย่างในพื้นที ่ 

(Descriptive Observations) 

สงัเกตตามประเดน็ทีศึ่กษา 

(Focused Observations) 

สงัเกตแบบเฉพาะเจาะจง 

(Selective Observations) 
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11) วฒันธรรมการต่อแถวของบคุลากรและคนในตลาด 

12) ความเชื่อเรื่องท าเลทีต่ ัง้และการช่วงชงิพื้นทีข่องผูข้าย (สงัเกต และสมัภาษณ์) 

13) บทบาทของผูห้ญงิในการวางแผนการจบัจ่ายใชส้อยและการบรโิภคในตลาดนดั 

14) บทบาทของฝ่ายจดัการตลาดและนโยบายของมหาวทิยาลยัทีม่ต่ีอการจดัระเบยีบรา้นคา้ 
 

เมื่อสิ้นสุดการเก็บขอ้มูลในแต่ละวนั วิจ ัยจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดม้าของวนันั้น จากเครื่อง

บนัทกึเสยีงค าบรรยายของผูว้จิยัเองขณะสงัเกตโดยจะบรรยายบรรยากาศ และปฏสิมัพนัธข์องผูค้นในตลาด และ

จดบนัทึกสถานการณ์ต่างๆ ในตลาดเป็นรหสัตามประเด็นที่ก  าหนดไวต้ามแผน และตามทฤษฎีลงในสมุด

บนัทกึภาพสนาม  

การสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสรา้ง (Unstructured interview) และการสมัภาษณ์แบบกึ่ง

โครงสรา้ง (Semi-structured interview)  

ภายหลงัจากการสงัเกต และสงัเกตอย่างมสี่วนร่วมเป็นเวลานานแลว้ ผูว้ิจยัจะสามารถจดัประเภทของ

กลุ่มคน และบทบาทของบุคคลต่างๆ ที่ส่งผลต่อความเปลีย่นแปลง อนัจะน าไปสู่การสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดั

ได ้ในระยะต่อมาผูว้จิยัจะการเก็บขอ้มลูโดยใชเ้ทคนิคการสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสรา้ง (Unstructured) และการ

สมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured) ที่มีลกัษณะยืดหยุ่นมากกว่าการสมัภาษณ์แบบมีโครงสรา้งที่

เตรียมค าถามและค าตอบไวล้่วงหนา้แลว้ ในทางปฏบิตัิผูว้จิยัจะชวนผูใ้หข้อ้มลูพูดคุยตามประเด็นต่างๆ อย่างเป็น

ธรรมชาติ และไม่เป็นทางการเพื่อป้องกนัความปนเป้ือนของขอ้มลู เพื่อใหไ้ดเ้ขา้ถงึขอ้มลูที่เขา้ถงึอารมณ์ความรูส้กึ

ร่วมของผูใ้หข้อ้มูลแบบคนใน (Insider) อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัจะประเมินแลว้ว่าผูใ้หข้อ้มูลคนใดมีคุณสมบตัิ

เบื้องตน้ตามที่กล่าวไวก่้อนหนา้น้ีแลว้ในส่วนของคุณสมบตัิของผูใ้หข้อ้มูล หรือมแีนวโนม้ที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ตอบค าถามของการวิจยัน้ี กล่าวคือ มเีวลาในการพูดคุยกบัผูว้ิจยั มลีกัษณะเป็นคนที่ชอบอธิบายขยายความเชิง

พรรณนา เป็นคนมขีอ้มูลมาก และมเีครือข่ายขอ้มูลที่สามารถใหผู้ว้ิจยัสืบต่อได ้เป็นตน้ (ชาย โพธิสิตา. 2554) 

ผูว้จิยัสมัภาษณ์ โดยเนน้การพูดคุยแบบเป็นกนัเอง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่หลากหลาย และเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของขอ้มลูทีไ่ดจ้ากระยะแรก หรอืจากการสงัเกตและตีความของผูว้จิยัเอง รูปแบบของการสมัภาษณ์แบง่ออกเป็น 3 

ส่วน คือ การถามค าถามใหพ้รรณนา (Asking Descriptive Question) เพื่อดึงขอ้มูลเกี่ยวกบัตวัอย่างค าพูด ที่

แสดงถงึภาษาทีผู่ใ้หข้อ้มลูใชใ้นฉากวฒันธรรม (Folk term) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูในการวเิคราะห ์การถามค าถามเพื่อให ้

เปิดเผย และช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถดึงรายระเอียดของค าประกอบ และค าที่คลุมเครือ  เพื่อใหไ้ดข้อบเขต

ลกัษณะเฉพาะ เพื่อเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์แบ่งแยกประเภท (Masking a Taxonomic Analysis) 

นอกจ าก น้ีย ัง มีค า ถ ามตรงข า้ม  (Asking Contrast Question) วิ เ ค ร า ะห์ส่ วนประกอบ (Making a 

Componential) และการเปิดเผยประเด็นทางวฒันธรรม (Discovering Culture Themes) (Spradley J.P. 

1979) โดยมแีนวทางตามประเดน็ค าถาม แยกจากกนั 2 กลุม่หลกั ดงัน้ี  
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ผูผ้ลติและผูค้า้ 

1) ขอ้มลูส่วนตวั และประสบการณ์เดมิ 

2) ความตอ้งการจ าเป็นในการผลติ/สรรหา/คา้ขายสนิคา้ 

3) รายรบั/รายจ่าย/ก าไรที่ไดจ้ากการคา้ขายสนิคา้ในตลาดนดั 

4) ความรูส้กึทีม่ต่ีอตลาดนดัในมหาวทิยาลยั 

5) ความผูกพนักบัสนิคา้/ลูกคา้  

6) คิดว่าอะไรเป็นจดุเด่นของรา้นตวัเอง 

7) คิดว่าอยากเปลีย่นแปลงอะไรในรา้นของตวัเอง 

8) ความเหมอืน/ความต่าง ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัแห่งน้ี กบัตลาดนดัอื่นๆ  

9) จดุเด่น/จดุดอ้ย ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัแห่งน้ี 

10) อยากใหต้ลาดนดัในมหาวทิยาลยัแห่งน้ีเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรุงอะไร 

ผูบ้รโิภค 

1) ขอ้มลูส่วนตวั และประสบการณ์เดมิ 

2) ความตอ้งการจ าเป็นในการเลอืกซื้อ/เลอืกดูสนิคา้ 

3) ความถีใ่นการเดนิตลาดนดั/งบประมาณทีค่าดว่าจะใช ้

4) พฤตกิรรมการบริโภค/การวางแผนจบัจ่ายใชส้อยใน 1 สปัดาห ์

5) พฤตกิรรมการใชเ้วลาว่างระหว่างช่วงเวลาทีม่ตีลาดนดัและไมม่ตีลาดนดัแตกต่างหรอืเหมอืนกนั

หรอืไม ่อย่างไร 

6) ความรูส้กึทีม่ต่ีอตลาดนดัในมหาวทิยาลยัแห่งน้ี 

7) ความผูกพนัระหว่างสนิคา้และ/หรอืรา้นคา้  

8) ขอ้ด/ีขอ้เสยีของตลาดนดัในมหาวทิยาลยัแห่งน้ี 

9) อยากใหต้ลาดนดัในมหาวทิยาลยัแห่งน้ีเปลีย่นแปลงหรอืปรบัปรุงอะไร 

ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปพรอ้มกบัการการวิเคราะห ์ โดยไม่แยกกระบวนการใด

กระบวนการหน่ึงออก อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่กล่าวไปขา้งตน้เป็นเพียงประเด็นกวา้งๆ อาจยดืหยุ่นไดเ้มือ่ไดล้ง

สนามเก็บขอ้มลูจริง โดยผูว้จิยัจะบนัทกึเสียงการสนนาทุกคร ัง้ และน ามาถอดเทปแบบวนัต่อวนั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล

บรรยากาศทีย่งัคงสดใหมอ่ยู่  

การเปิดรหสั (Open Coding) และการรา่งทฤษฎ ี(Theoretical Memo) 

เมื่อผูว้ิจยัไดข้อ้มูลเพียงพอจากการเก็บขอ้มูลซ า้ไปซ า้มาหลายๆ รอบจากท ัง้ 2 ระยะขา้งตน้ คือ การ

สงัเกต และการสมัภาษณ์แลว้ เพือ่ตอบวตัถปุระสงคใ์นการวจิยัขอ้ 2 คือ เพือ่ศึกษาเปรียบเทยีบลกัษณะร่วม และ

ลกัษณะเฉพาะของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนทางวฒันธรรม อนัจะน าไปสู่การ

สรา้งองคค์วามรูเ้กี่ยวกบัอตัลกัษณข์องตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐั 
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ข ัน้ตอนต่อไป ผูว้จิยัจะท าการเปิดรหสั 2 ระดบั คือ เปิดรหสัตามขอ้มลู (Substantive code) ที่ไดจ้าก

การลงสนาม และเกบ็ขอ้มลูดว้ยเทคนิควธิีการที่หลากหลาย โดยใชภ้าษาของผูใ้หข้อ้มลูมากที่สุด ขอ้มลูจะสามารถ

บอกหรอื “พดู” อะไรไดม้ากขึ้น พรอ้มทีจ่ะถูกแสดงในรูของการพรรณนาเรื่องราวได ้หรอืเรยีกว่า “การท าใหข้อ้มลู

พูด” เพราะการใหร้หสัเป็นการท าใหข้อ้ความแต่ละขอ้ความในขอ้มลูบอกความมายของตวัมนัเอง แต่ในข ัน้ตอนน้ี

จะเป็นการพดูเป็นเรื่องราวท ัง้หมดของการวจิยัโดยเชื่อมโยงประเดน็ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั  

เมื่อผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลไปไดร้ะยะหน่ึงแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการหยุดเก็บขอ้มูลเพื่อวิเคราะหห์ากรอบ

แนวคิดหรือมโนทศันจ์ากขอ้มลูที่จะเป็นประโยชนใ์นการสรา้งค าอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาน้ี สมมติฐานเบื้องตน้

ที่ไดจ้ากการวิเคราะหข์อ้มูลเบื้องตน้น้ีจะถูกน าไปทดสอบกบัขอ้มูลใหม่ ซึ่งจะมาจากการรวบรวมและทดสอบ

สมมติฐานนัน้ โดยเฉพาะขอ้มูลที่อาจยืนยนัหรือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงสมมติฐานเบื้องตน้ได ้และเมื่อปรบั

สมมติฐานภายหลงัจากการทดสอบแลว้จะถูกน าไปทดสอบกบัขอ้มูลชุดใหม่อีก และเปิดรหสัตามทฤษฎี 

(Theoretical code) ที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง และบูรณาการทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง จากนัน้ ผูว้จิยั

จะจดัสรา้งหวัขอ้ (Category) โดยการจดัหมวดหมู่ของรหสัที่มคีวามคลา้ยกนั หรือมคีวามสมัพนัธเ์กี่ยวขอ้งกนั 

เพื่อใหเ้ห็นกระบวนการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ และเปิดรหสัสมัพนัธ ์(Axial coding) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์

ความสมัพนัธต์ามบริบท และเงื่อนไขของหวัขอ้ต่างๆ เพื่อหา Theme ซึ่งในระยะน้ีอาจมกีารเก็บขอ้มูลเพิ่มเติม

กรณีทีพ่บว่ามคีวามไมส่มบูรณใ์นบางประเดน็ จนกว่าขอ้มลูจะอิ่มตวั 

ผูว้ิจยัจะตอ้งท างานยอ้นกลบัไปกลบัมาหลายๆ เที่ยว ระหว่างการเก็บข อ้มูลกบัการวิเคราะหข์อ้มูล 

จนกระท ัง่ความรูไ้ดถ้ึงจุดอิ่มตวั (Saturation) ท ัง้ในแง่ของมโนทศันแ์ละทฤษฎี นกัวิจยัจึงหยุดเก็บขอ้มูล และ

พรอ้มที่จะหาขอ้สรุปหรือค าอธิบายเชิงทฤษฎีของสิ่งที่ศึกษา ความอิ่มตวัในทางขอ้มูลน้ีจะแสดงใหเ้ห็นเมื่อสิ่งที่

ศึกษาไดม้าถึงจุดที่ไม่มีอะไรใหม่ ไม่มีอะไรต่างไปจากที่ไดร้วบรวมมาแลว้ แมว้่าการรวบรวมในครัง้ต่อๆ มา 

นกัวจิยัจะเลอืกตวัอย่างต่างออกไป ส่วนความอิ่มตวัในทางมโนทศันน้ี์หมายถงึขอ้มลูที่ไดม้าสามารถใหค้วามเขา้ใจ

เกี่ยวกบัรายละเอยีดและความหมายของปรากฏการณ์ทีศึ่กษาหลายมติ ิหลายมมุมอง และหลายระดบั จนสามารถ

มองเหน็สิง่ทีศึ่กษาไดท้กุดา้น  

สุดทา้ย เป็นการสรา้งแผนภาพและร่างทฤษฎี (Theoretical memo and diagrams) หลงัจากการเก็บ

ขอ้มูลไปพรอ้มกบัการวิเคราะหข์อ้มูลตามข ัน้ตอนขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัจะสรา้งแผนภาพเพื่ออธิบายความเชื่อมโยง

ระหว่างชุดขอ้มูลต่างๆ และวิเคราะหห์ารูปแบบของความสมัพนัธ ์ต ัง้สมมติฐานหรือกรอบแนวคิด ตลอดจน 

ทดสอบหรือตรวจสอบกบัชุดอื่นๆ เพื่อร่างทฤษฎเีบื้องตน้ที่ไดจ้ากขอ้มลูโดยตรง (Grounded in the data) เป็น

องคค์วามรูเ้กี่ยวกบัอตัลกัษณข์องตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั  

การเขียนพรรณนา และน าเสนอผลการวจิยั 

จากขอ้มลูที่ที่ถูกน ามาจดักลุ่มหรือจดัประเภทดีแลว้ จะสามารถบอกหรือ “พูด” อะไรไดม้ากขึ้น พรอ้มที่

จะถูกแสดงในรูของการพรรณนาเรื่องราวได ้หรือเรียกว่า “การท าใหข้อ้มูลพูด” เพราะการใหร้หสัเป็นการท าให ้

ขอ้ความแต่ละขอ้ความในขอ้มลูบอกความมายของตวัมนัเอง แต่ในข ัน้ตอนน้ีจะเป็นการพดูเป็นเรื่องราวท ัง้หมดของ

การวจิยัโดยเชื่อมโยงประเดน็ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ซึง่การพรรณนาน้ีจะน าไปสู่การตอบโจทยก์ารวจิยัที่ต ัง้ไว  ้
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ผูว้จิยัจะอาศยัศิลปะในการเขยีนบรรยายที่เนน้อธิบายความเขา้ใจถงึความรูส้กึนึกคิดของผูใ้หข้อ้มลู และ

ใชภ้าษาของผูใ้หข้อ้มลูถ่ายทอดเป็นหลกั ตลอดจนบรรยายเชงิตคีวามถงึสิง่ที่สะทอ้นอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายใน

มหาวทิยาลยัท ัง้ 3 แห่ง และส านึกร่วมของความเป็นพื้นที่ของรฐัที่ทบัซอ้นกบัพื้นทีข่องมหาวทิยาลยั ท ัง้มมุมองของ

คนในตลาด และมมุมองของคนในมหาวทิยาลยั เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการพื้นที่สวสัดิการในเชิงธุรกิจ

อย่างมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ในทีน้ี่หมายถงึ บคุลากรภายในมหาวทิยาลยั มแีหลง่ในการจบัจ่ายใชส้อย มี

พื้นที่ส  าหรบัพกัผ่อน และการใชเ้วลาว่างอย่างเหมาะสม ผูบ้ริหารหน่วยงาน มแีนวทางในการพฒันาบุคลากร ให ้

สามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ โดยการจดัสรรสภาพแวดลอ้มที่ดี เอื้อต่อการสรา้งทศันคติที่ดีในการท างาน 

หรือสามารถน าไปปรบัใชใ้นการก าหนดแนวนโยบายในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ละน าเสนอสู่

สาธารณะชนในรูปแบบต่างๆ  

 

วิธีการตรวจสอบความน่าเช่ือถอืของขอ้มลูในงานวจิยั 

 จากบนัทึกภาคสนาม และบนัทึกการถอดบทสนทนา ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความน่าเชื่อถือไดข้อง

ขอ้มลูดว้ยวธิกีารเชื่อมโยงแบบสามเสา้ (องอาจ นยัพฒัน.์ 2549: 243-249 อา้งองิจาก Lincoln and Guba. 1985) 

ดงัน้ี 

1. การตรวจสอบขอ้มลูจากแหลง่หลายแหลง่ (Data triangulation)  

 เพื่อพิสูจนว์่าขอ้มูลที่ไดม้านัน้มีความถูกตอ้งหรือไม่ โดยการสมัภาษณ์ผูใ้กลช้ิดผูใ้หข้อ้มูล เช่น สามี/

ภรรยา ลูก ญาติ เพื่อน เป็นตน้ ซึ่งถือเป็นการทดสอบตัง้แต่ตน้น า้ เพื่อหาขอ้สรุปและตรวจสอบการตีความ 

ตลอดจนลดอคตขิองผูว้จิยั หรอืจากผูใ้หข้อ้มลู 

2. การตรวจสอบขอ้มลูจากการใชว้ธิกีารเก็บรวบรวมขอ้มลูมากกว่าหน่ึงวธิี (Methodological 

Triangulation)  

 เพื่อยืนยนัความสอดคลอ้งของขอ้มูล ที่ไดจ้ากเทคนิควิธีการที่หลากหลาย ในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัท าการ

เลอืกวธิีการเก็บขอ้มูลหลกัดว้ยการสงัเกต และตีความจากมมุมองของท ัง้คนในและคนนอกปรากฏการณ์ที่ศึกษา 

ตลอดจนใชว้ิธีการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง กล่าวคือ ผูว้ิจยัมแีนวค าถาม แต่ไม่มกีรอบของค าตอบที่วางไว ้

ล่วงหนา้ซึ่งในส่วนน้ี ผูว้จิยัจะเลอืกผูใ้หข้อ้มลูที่มคุีณสมบตัิในการใหข้อ้มลูที่ดี เพื่อตรวจสอบประเด็นต่างๆ ในการ

เกบ็ขอ้มลูจากเทคนิคการสงัเกต ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสงัเกตและบนัทกึภาคสนาม กบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์

และถอดบทสนทนา จะถกูน ามาตรวจสอบซึง่กนัและกนั 

3. การผูใ้หข้อ้มลูเป็นผูต้รวจสอบขอ้มลู (Members Check)  

 โดยส่งใหผู้ใ้หข้อ้มลูไดอ่้านบนัทกึการสมัภาษณเ์ชงิลกึ ตรวจสอบว่าผูว้จิยัถอดค าใหส้มัภาษณถ์ูกตอ้งตรง

ตามที่ผูใ้หข้อ้มลูตอบมาหรือไม่ ในส่วนน้ี ผูว้จิยัจะท าเพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มลูตรวจสอบความโปร่งใสของการเก็บขอ้มูล 

โดยเสนอใหอ่้านบนัทกึการสนทนาภายหลงัจากที่ผูว้จิยักลบัไปถอดบทสนทนาเรียบรอ้ยแล ว้ นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงั

เสนอใหผู้ใ้หข้อ้มูลอ่านรายงานการวิจยัหลงัจากการวิเคราะหต์ามแนวคิดต่างๆ แลว้เพื่อตรวจสบการตีความข ัน้

สุดทา้ยของผูว้จิยั 
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4. การตรวจสอบโดยกลุม่เพือ่นนกัวจิยั (Peer examination)  

เพื่อตรวจสอบสมมตุิฐานช ัว่คราว หรือขอ้คน้พบเบื้องตน้ โดยใหบุ้คคลภายนอกมสี่วนร่วมแสดงความ

คิดเหน็ วพิากษว์จิารณ ์และใหข้อ้สงัเกต นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัน าเสนองานวจิยัในการประชมุวชิาการระดบันานาชาติ 

เพือ่ใหม้ผูีม้คีวามรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ ช่วยวพิากษว์จิารณง์านวจิยัอย่างเป็นทางการอกีดว้ย 

 

จรยิธรรมในการท าวิจยั 

 ผูว้จิยัใหค้วามส าคญัในการปกป้องสทิธ ิและรกัษาความปลอดภยัของผูใ้หข้อ้มลู นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงั

ค านึงถงึการน าเสนอขอ้มลูที่ถกูตอ้ง และเป็นประโยชนต่์อสงัคมดว้ย โดยในการศึกษาวจิยัคร ัง้น้ี ผูว้จิยัมแีนวทาง

ในการรกัษาจรยิธรรมในการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

1. คุณค่าและความเชื่อถอืไดข้องการวจิยั (Research value & validity)  

 การวจิยัน้ีมคุีณค่าในเชงิวชิาการ เชงิธุรกจิ และสงัคมวฒันธรรม กลา่วคือ เกดิองคค์วามรูใ้หมอ่ย่างมสี่วน

ร่วมกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholders) ท ัง้คนในชุมชนโดยรอบ และบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั และยงั

สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการพื้นที่ที่มีความใกลเ้คียงกนั (Generalization) นอกจากน้ี 

งานวิจยัยงัมรีะบบการด าเนินการ ท ัง้การออกแบบ และระเบยีบวิธีการวิจยัที่เป็นระบบ ตลอดจนเทคนิคการเก็บ

ขอ้มลูที่หลากหลาย มรีะบบตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูหลายครัง้ ตามแนวทางการวจิ ัยแบบสรา้งทฤษฎจีาก

ขอ้มลู  

2. การเลอืกผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัอย่างเหมาะสม (Appropriate inclusion & exclusion criteria) 

ในการศึกษาวจิยัคร ัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ าหนดคุณสมบตัิเบื้องตน้ของผูใ้หข้อ้มลู 2 กลุ่มหลกั กลุ่มแรกคือ คน

ในตลาด ท ัง้ผูผ้ลติ/ผูข้าย ผูบ้ริโภค และฝ่ายจดัการตลาด ซึ่งถอืไดว้่าเป็นทุกองคป์ระกอบในตลาดนดั กลุ่มที่สอง

คือ บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัที่อยู่ในตลาดตามระดบัของความมีส่วนร่วมในกิจกรรมน้ี ถือไดว้่าผูว้ิจยัเปิด

โอกาสใหต้วัแทนของทกุกลุม่ทีม่โีอกาสไดแ้สดงความคิดเหน็อย่างเป็นธรรม 

3. สดัส่วนระหว่างความเสีย่งและประโยชนส์ามารถยอมรบัได ้(Acceptable risk/benefit  ratio) 

ก่อนการเก็บขอ้มลูผูว้จิยัจะขออนุญาตดว้ยวาจา โดยสมัภาษณ์เฉพาะผูท้ี่มเีวลาเพยีงพอ และมคีวามเตม็

ใจในการใหข้อ้มลูเท่านัน้ โดยบอกกรอบค าถามล่วงหนา้ เพื่อลดความเสี่ยงต่อความรูส้กึอึดอดัไม่สบายใจที่อาจจะ

เกดิขึ้นได ้ 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัจะท าหนังสือขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลไปยงัฝ่ายบริหารมหาวิทยาลยั และ                  

ฝ่ายจดัการตลาด เพื่อส ารวจค าถามในการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั  โดยผลประโยชนข์องการศึกษาวิจยัน้ีจะ

เกิดขึ้นโดยตรงกบัคนในตลาดละคนในมหาวิทยาลยั ในการน าเสนอขอ้มูลของผูม้สี่วนไดส้่วนเสียกบัผูบ้ริหาร

มหาวทิยาลยั ซึง่เป็นประโยชนต่์อมหาวทิยาลยั และต่อชมุชนโดยรอบ  

 



   106 

บทที่ 4 

ผลการวิจยั 

 

จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูหลากหลายรูปแบบและการด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูเบื้องตน้ไปพรอ้มๆ กนัใน

การวจิยัเรื่องน้ี เพือ่ใหส้ามารถบรรลุความมุง่หมายในการท าความเขา้ใจและอธิบายกระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ของ

ตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั ผ่านการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนในตลาด และคนในมหาวิทยาลยั โดย

ท างานยอ้นกลบัไปกลบัมาหลายรอบ จนกระท ัง่ความรูไ้ดถ้ึงจุดอิ่มตวัท ัง้ในแง่ของมโนทศันแ์ละทฤษฎี ผูว้ิจยัจึง

หยุดเก็บขอ้มลู ซึ่งเป็นการด าเนินงานตามระเบยีบวิธีการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูเชิงชาติพนัธุว์รรณนาที่ใช ้

การตคีวามและประกอบสรา้งผสานการใชแ้นวคิดแบบการรื้อสรา้ง (Constructivist approach) นอกจากน้ี ในผล

ของการวิจยัไดม้ีการตีความและน าเสนอกระบวนการแสวงหารูปแบบใหม่ระหว่างกระบวนการวิเคราะหข์อ้มูล

ในช่วงตน้ รวมท ัง้คน้หากระบวนการทางสงัคมข ัน้พื้นฐานภายในขอ้มูล อนัจะน าไปสู่การสรา้งอุปนยัประเภท

นามธรรมที่อธิบายและสงัเคราะห์กระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัของรฐัเขต

กรุงเทพมหานคร 

การรายงานผลการวิจยัในบทน้ีใหส้ามารถตอบค าถามของการวิจยัไดอ้ย่างครอบคลุม และสามารถ

น าเสนอกระบวนการด าเนินงานภายใตค้วามมุง่หมายของการวจิยั ผูว้ิจยัจงึแบง่ผลการวจิยัออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

1) บรบิทของสนามวจิยั 

พื้นทีท่ี ่1 ตลาดนดัวนัศุกร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั  

1.1 ความเป็นมาของพื้นที ่

1.2 แผนทีต่ลาดนดัวนัศุกร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั  

1.3 บรรยากาศของตลาดนดัวนัศุกร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั  

พื้นทีท่ี ่2 ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 

2.1 ความเป็นมาของพื้นที ่

2.2 แผนทีต่ลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 

2.3 บรรยากาศของตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 

พื้นทีท่ี ่3 ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

3.1 ความเป็นมาของพื้นที ่

3.2 แผนทีต่ลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 

3.3 บรรยากาศของตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 

2) การรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของ “คนใน” 

ความหมายที ่1 ตลาดนดั คือ พื้นทีแ่ห่งชวีติ  

1.1 ความรกัในอาชพีคา้ขาย 

1.2 วถิชีวีติทีผู่กตดิไวก้บัตลาดนดั 
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ความหมายที ่2 ตลาดนดั คือ สายใยแห่งความผูกพนั 

2.1 ความผูกพนัระหว่างพ่อคา้ แมค่า้เจา้ประจ าและลูกคา้ขาประจ า 

2.2 ความผูกพนัระหว่างคนในตลาดกบัสนิคา้ และบรกิาร 

2.3 ความผูกพนัระหว่างคนในตลาดกบัพื้นที่ของมหาวทิยาลยั  

ความหมายที ่3 ตลาดนดั คือ การยอมรบั และการปรบัตวัภายใตข้อ้จ ากดั 

3.1 ความไมแ่น่นอนเรื่องรายรบัรายจ่าย 

3.2 ความไมแ่น่นอนเรื่องสภาพอากาศ  

3.3 ขอ้จ ากดัเรื่องกฏระเบยีบ และการควบคุม 

3) แบบแผนของพฤตกิรรมที่เกดิข้ึนภายในตลาดนัด 

พฤตกิรรมที ่1 พฤตกิรรมการบรโิภค 

พฤตกิรรมที ่2 พฤตกิรรมรกัสุขภาพ 

พฤตกิรรมที ่3 พฤตกิรรมทางวชิาการ  

พฤตกิรรมที ่4 พฤตกิรรมการใชเ้วลาว่าง 

พฤตกิรรมที ่5 พฤตกิรรมการต่อรองราคา 

4) อตัลกัษณ์ที่ลื่นไหล (The dynamic of identities) ของตลาดนัดภายในมหาวทิยาลยั 

อตัลกัษณ์ที ่1 อตัลกัษณท์ีม่องเหน็ได ้(Graphical identity)  

1.1 ลกัษณะเฉพาะของพื้นที ่และบรบิทโดยรอบ 

1.2 ลกัษณะของระบบการจดัการตลาดนดั 

1.3 ภาพลกัษณ์ของตลาดทีส่ะทอ้นโดยคนนอก 

อตัลกัษณ์ที ่2 อตัลกัษณท์ีส่ามารถสมัผสัได ้(Sensorial identity)  

2.1 ความสมัพนัธข์องคนในตลาดกบัคนในมหาวทิยาลยั 

2.3 ความสมัพนัธข์องคนกบัสนิคา้ และบรกิาร  

2.2 ความสมัพนัธก์บัคนในตลาดกบัพื้นที ่และท าเล 

อตัลกัษณ์ที ่3 อตัลกัษณเ์ชงิพฤตกิรรม (Behavioral identity) 

3.1 รูปแบบการด าเนินชวีติของผูผ้ลติ/ผูข้าย และผูบ้ริโภค 

3.2 พฤติกรรมที่เป็นไปตามกระแสนิยมของสงัคม  

3.3 พฤติกรรมที่เป็นไปตามบริบทของคนในมหาวทิยาลยั 

อตัลกัษณ์ที ่4 อตัลกัษณเ์ชงิประโยชน ์(Functional identity) 

4.1 แนวทางการปรบัปรุงระบบการบรหิารจดัการตลาดนดั 

4.2 แนวทางการพฒันาภาพลกัษณข์องตลาดนดั และภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยั 

5) ผลประเมินการสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูเชิงชาตพินัธุวรรณนา 

มติทิี ่1 มติแิห่งความน่าเชื่อถอื (Credibility)   
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มติทิี ่2 มติแิห่งความรเิริ่มสรา้งสรรค ์(Originality)  

มติทิี ่3 มติแิห่งการสะทอ้น (Resonance)  

มติทิี ่4 มติแิห่งการใชป้ระโยชน ์(Usefulness) 

 

สว่นที่ 1 บรบิทของสนามวจิยั 

 เพื่อใหผู้อ่้านไดเ้ขา้ใจถงึภาพรวมผลการวจิยัในบทน้ี ผูว้จิยัจึงจ าเป็นตอ้งเริ่มตน้ดว้ยส่วนแรก คือ บริบท

ของสนามวจิยั เพื่ออธิบายขยายความเชิงพรรณาถงึประวตัิ ความเป็นมา พฒันาการดา้นกระบวนการจดัสรรพื้นที่

ของมหาวิทยาลยัรฐั อนัหมายรวมไปถึงรากฐานทางความคิด ความเชื่อ ค่านิยมของคนในองคก์รที่ผูกติดกบั

ความสมัพนัธข์องผูค้นและพื้นที่ ตลอดจนสามารถประกอบสรา้งลกัษณะเฉพาะบางประการถ่ายทอด และส่งผ่าน

จากรุ่นสู่รุ่นจนกลายมาเป็นอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั และรูปแบบการใชพ้ื้นทีภ่ายในมหาวทิยาลยั  

ในส่วนน้ี ผูว้จิยัไดพ้รรณาถงึบริบทของสนามวจิยัได ้3 ดา้น คือ ความเป็นมาของพื้นที่ แผนที่ของตลาด

นดั และบริเวณโดยรอบ และบรรยากาศของตลาดนดัท ัง้แบบรูปธรรม และนามธรรม ซึง่ประกอบไปดว้ย 3 ตลาด

นดัภายในมหาวิทยาลยัที่ถูกก าหนด และเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง ตามคุณสมบตัิเบื้องตน้ของสนามวิจยัตามที่ได ้

กล่าวไวใ้นบทที่ 3 โดยมสีนามวจิยัจ านวน 3 พื้นที่ดว้ยกนั คือ ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ตลาด

นดักรมประมง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์และตลาดนดันานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยมี

รายละเอยีดบรบิทของสนามวจิยัดงัน้ี  

 

พื้นที่ที่ 1 ตลาดนัดวนัศกุร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

1.1  ความเป็นมาของพื้นที ่

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็นมหาวทิยาลยัและสถาบนัอุดมศึกษาแห่งแรกของประเทศไทย ตัง้อยู่ที่เขต

ปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ถอืก าเนิดจากโรงเรียนส าหรบัฝึกหดัวิชาขา้ราชการฝ่ายพลเรือนที่พระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหจ้ดัต ัง้ขึ้นภายในพระบรมมหาราชวงั  เมือ่ปี พ.ศ. 2442 พรอ้ม

ท ัง้พระราชทานพระบรมราชานุญาตใหอ้ญัเชิญ "พระเกี้ยว" มาเป็นเครื่องหมายประจ าโรงเรียน การด าเนินงานของ

โรงเรียนมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ืองเป็นล  าดบั จนกระท ัง่ปี พ.ศ. 2459 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หวัได ้

ทรงประดิษฐานขึ้นเป็นมหาวทิยาลยั และพระราชทานนามว่า "จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั" เพื่อเป็นพระบรมราชานุ

สาวรีย ์เฉลิมพระเกียรติแห่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั สมเด็จพระบรมชนกนาถของ

พระองค ์นบัตัง้แต่ พ.ศ. 2460 ถงึปจัจบุนั  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มพีื้นที่ท ัง้หมด 1,153 ไร่ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามลกัษณะการใชพ้ื้นที่ 

ไดแ้ก่ พื้นที่เขตการศึกษา 595 ไร่ พื้นที่ส่วนราชการเช่าใช ้184 ไร่ และพื้นที่เขตพาณิชย ์374 ไร่ ภายในพื้นที่

การศึกษาของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ซึ่งอยู่บริเวณแขวงวงัใหม่และแขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 

แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที่ 1 ฝัง่ตะวนัออก ประกอบดว้ย สระน า้ สนามรกับี้  พระบรมราชานุสาวรีย ์ 

หอประชุมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อาคารมหาจุฬาลงกรณ์ อาคารมหาวชิราวุธ ศาลาพระเกี้ ยวศูนยห์นงัสือ
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จุฬา อาคารจุลจ ักรพงษ์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะอ ักษรศาสตร์ คณะ

วิศวกรรมศาสตร ์คณะวิทยาศาสตร ์คณะรฐัศาสตร ์คณะเศรษฐศาสตร ์คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี 

วทิยาลยัประชากรศาสตร ์สถาบนัภาษา สถาบนัวจิยัสงัคม สถาบนัเอเชียศึกษา และสถาบนัการขนส่ง พื้นที่ส่วนน้ี

เชื่อมต่อกบัรถไฟฟ้ามหานคร สถานีสามย่าน ส่วนที่ 2 ฝัง่ตะวนัตก ประกอบดว้ย ส านกังานมหาวทิยาลยั บณัฑติ

วิทยาลยั สนามกีฬา คณะนิเทศศาสตร์ คณะครุศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั สถานีวทิยุ โรงพมิพ ์สมาคมนิสติเก่า หอพกันิสติจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั อาคารจามจุรี 10 หอพกั 

ศศนิเวศ สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ ส่วนที่ 3 ดา้นหลงัสยามสแควร์ ประกอบดว้ย คณะทนัต

แพทยศาสตร ์โรงพยาบาลสตัวเ์ลก็ คณะสตัวแพทยศาสตร ์คณะเภสชัศาสตร ์โอสถศาลา ศูนยห์นงัสอืจุฬา และ

ส านกัวชิาทรพัยากรการเกษตร พื้นทีส่่วนน้ีเชื่อมต่อกบัรถไฟฟ้าบทีเีอส สถานีสยาม ส่วนที ่4 ทศิตะวนัออก มคีณะ

แพทยศาสตร ์โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย วิทยาลยัพยาบาล ซึ่งเชื่อมต่อกบัรถไฟฟ้าบทีีเอส สถานี

ศาลาแดงและรถไฟฟ้ามหานคร (MRT) สถานีสลีม ส่วนที่ 5 พื้นที่บริเวณระหว่างหา้งมาบุญครอง และสนามกีฬา

แห่งชาติ ในส่วนน้ีเป็นกลุ่มอาคารจุฬาพฒัน ์ซึ่งเป็นที่ต ัง้ของคณะวิทยาศาสตรก์ารกีฬา คณะสหเวชศาสตร ์คณะ

พยาบาลศาสตร ์คณะจติวทิยา และศูนยบ์ริการวทิยาศาสตรสุ์ขภาพ พื้นทีส่่วนน้ีเชื่อมต่อกบัรถไฟฟ้าบทีเีอส สถานี

สนามกีฬาแห่งชาติ ส่วนที่ 6 คือ พื้นที่ภายในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา และโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัศรีนคริน 

ทรวโิรฒ ปทมุวนั 

ซึ่งในพื้นที่การศึกษาส่วนที่ 1 มบีริเวณพื้นที่ลานจอดรถหนา้อาคารจุลจกัรพงษ ์และศาลาพระเกี้ยว ตรง

ขา้มคณะเศรษฐศาสตร ์ซึ่งเป็นพื้นที่ของสนามวจิยั คือ "ตลาดพกิุล" เน่ืองจากพื้นที่น ัน้มตีน้พกิุล ซึ่งปจัจุบนัรูจ้กั

กนัในนาม “ตลาดนดัวนัศุกร”์ โดยในทุก ๆ วนัศุกรจ์ะมกีิจกรรมตลาดนดัตัง้แต่เชา้จรดเย็น กิจกรรมดงักล่าว

บริหารจดัการโดยสมาคมสโมสรอาจารย ์มคีณะอนุกรรมการ 2 ชุด คือ คณะอนุกรรมการบริหารตลาดนดั เพื่อ

วางแผนนโยบายก าหนดวิธีการจดัการ และแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ และคณะอนุกรรมการการจดัการตลาดนดั เพื่อ

ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามทีค่ณะอนุกรรมการชดุแรกก าหนด มนีโยบายการบรหิารจดัการตลาดนดั ดงัน้ี  

1) ใหร้า้นคา้ขายสนิคา้ดใีนราคาทีเ่หมาะสม  

2) ใหร้า้นคา้รกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบไม่ท าการใด ๆ ที่ขดักบักฎระเบยีบของจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 

3) ใหร้า้นคา้ขายสนิคา้ดว้ยความซือ่สตัยแ์ละความมอีธัยาศยั  

4) ใหม้กีารประเมนิรา้นคา้เป็นระยะตามความเหมาะสม 

คณะกรรมการท ัง้ 2 ชดุไดจ้ดัหารา้นคา้ทีข่ายสนิคา้ทีบุ่คลากรภายในจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยัแนะน า เช่น 

ผกัปลอดสารพษิ อาหารเพื่อสุขภาพ เสื้อผา้ รองเทา้ กระเป๋าส าหรบัสวมใส่มาท างาน และอื่น ๆ อีกมากมาย และ

เพื่อการมสี่วนแบ่งเบาภาระของสงัคม คณะกรรมการฯ ไดจ้ดัใหส้ถานสงเคราะหต่์าง ๆ ท ัง้ของรฐัและเอกชนมา

ออกรา้นขายของโดยเฉพาะในโอกาสเทศกาลต่าง ๆ เช่น ปีใหม่ และงานวิชาการของมหาวิทยาลยัตามที่ก  าหนด 

นอกจากน้ี เมือ่มทีีว่่าง คณะกรรมการฯ จะเปิดโอกาสใหศิ้ษยเ์ก่าและครอบครวัของบุคลากรโดยเฉพาะที่ตกงานมา

เปิดรา้นขายของเพือ่เพิม่พนูรายไดก่้อนรา้นคา้ของคนภายนอก ท ัง้น้ีตอ้งเป็นสนิคา้มคุีณภาพ และราคาไมแ่พง  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B8%AC%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A5
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1.2 แผนทีต่ลาดนดัวนัศุกร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ท าเลทีต่ ัง้ของตลาดนดัวนัศุกร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั และบริบทโดยรอบ 

 

 

ศูนยก์ารคา้

สยามพารากอน 

ศูนยก์ารคา้

สยามดสิคอฟ

เวอรร์ี ่

หอศิลป์

กรุงเทพฯ 

 

ย่านการคา้

สยามสแควร ์

ศูนยก์ารคา้

สยามเซนเตอร ์

ศูนยก์ารคา้มา

บญุครอง 

จตรุสัจามจารุ

รสีแควร ์

สถานี

รถไฟฟ้า 

 

พื้นที่ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

  ถนนพญาไท   

สถานี

รถไฟฟ้า 
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 1  
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น
น
พ
ระราม

 4  
 

 

  ถนนองัรดูีนังค ์   

พื้นที่ตลาดนัด 

โรงเรยีน 

โรงพยาบาล 

โรงเรยีน 

สภากาชาด

ไทย 

สถานี

รถไฟฟ้า 

วดัปทมุ

วนาราม 
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ภาพประกอบ 9 แผนผงัการจดัรา้นคา้ภายในตลาดนดัวนัศุกร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

คณะเศรษฐศาสตร ์

ศาลาพระเกี้ยว 

คณะบญัช ี

คณะรฐัศาสตร ์

อาคารจลุจกัรฯ 

คณะรฐัศาสตร ์

คณะวทิยาศาสตร ์

คณะวศิวกรรมศาสตร ์

คณะแพทยศาสตร ์ สภากาชาดไทย 

พื้นที่ตลาดนัด 

 

 

 

 

 

 

ทางเขา้ และลานจอดรถยนต ์

คณะนิตศิาสตร ์ คณะนิเทศศาสตร ์

  ถนนองัรดูีนังค ์   

  ถนนพญาไท   

จดุจอดรถบสัรบั-ส่ง 
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1.3 บรรยากาศของตลาดนดัวนัศุกร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 

ในช่วงเวลาที่ไม่มตีลาดนดับริเวณพื้นที่ลานจอดรถหนา้อาคารจุลจกัรพงษ ์และศาลาพระเกี้ยว ตรงขา้ม

คณะเศรษฐศาสตร ์จะเต็มไปดว้ยรถยนตข์องคณาจารย ์และเจา้หนา้ที่ของมหาวทิยาลยั แต่เมือ่ถงึวนัศุกร์พ่อคา้

แม่คา้ท ัง้หลายจะเริ่มมาตัง้รา้นกนัตัง้แต่ช่วงตี 4 แต่เปิดขายจริงจะเป็นเวลา 06.00 น.-18.00 น. รา้นคา้จดัเป็นรูป

ตวัยูคว  า่บนทางเทา้รอบลานจอดรถของศาลาพระเกี้ยว ควรเริ่มเดินจากทางเทา้ดา้นซา้ยก่อน เพราะทางเทา้ดา้นน้ี

และดา้นตรงกลางตรงขา้มคณะวทิยาศาสตรก์วา้งมาก มรีา้นคา้ 2 ดา้น ท ัง้ทางดา้นถนนและดา้นลานจอดรถ ส่วน

ทางเทา้ดา้นศาลาพระเกี้ยวแคบกว่าจงึมรีา้นคา้เพยีงรา้นเดยีว  

 

   
 

   
 

ภาพประกอบ 10 บรรยากาศตลาดนดัวนัศุกร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

 

ทีม่า: สมาคมสโมสรอาจารยจ์ฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั (http://www.cufc.chula.ac.th) 

 

ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มรูีปแบบการบริหารจดัการโดยสโมสรอาจารยจ์ุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั เพือ่ใหส้มาชกิสะดวกในการจบัจ่ายซื้อของที่จ  าเป็นในชวีติประจ าวนั โดยมนีโยบายว่าตอ้งจดัจ าหน่าย

สนิคา้ที่มคุีณภาพในราคายุติธรรมหรือจากแหล่งผลติโดยตรง มรีา้นขายอาหาร ผกัสด ผลไม ้อาหารแหง้ อาหาร

ส าเรจ็รูป ขนมนานาชนิด มเีสื้อผา้ เครื่องประดบั เครื่องส าอาง ดอกไมต้น้ไม ้และของจปิาถะอกีมากมาย  

บรรยากาศของตลาดนดัวนัศุกร ์ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัน้ีมคีวามร่มรื่นเพราะอยู่ภายใตต้น้จามจุรี

ขนาดใหญ่ที่แผ่กิ่งกา้นสาขาท าใหรู้ส้กึเย็นสบาย รา้นคา้ภายในตลาดก็ เนน้สินคา้ราคาถูก แม่คา้พูดจาสุภาพ แต่ง

กายเรียบรอ้ยสะอาดตา เพราะพ่อคา้แม่คา้ที่ขายอาหารทุกคนจะสวมผา้กนัเป้ือน และหมวกคลุมผม บางรา้นสวม
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ถุงมอืตลอดเวลาเมื่อขายสินคา้ ตลาดนดัแห่งน้ีเป็นตลาดนดัขนาดปานกลาง มีสินคา้หลากหลาย ตัง้แต่ของแหง้ 

ผกัสด ผลไม ้อาหารคาว-หวาน เสื้อผา้เครื่องประดบั ของใชต่้าง ๆ และยงัมรีา้นคา้ชื่อดงัที่มาขายในตลาดนดัวนั

ศุกรแ์ห่งน้ีมากมายหลายรา้น เช่น กว๋ยเตีย๋วบก ทีม่าจากตลาดน า้คลองลดัมะยม หนา้ตาออกแนวลุยสวนแต่น า้ราด

ออกหวานหอม ใส่มะพรา้วคัว่และกุง้ทอดกรอบรสชาติหอมมนั อร่อยจนลูกคา้ต่อแถวยาวทุกวนั นอกจากน้ี ยงัมี

ชาวต่างชาติที่ไดย้นิเรื่องราวของรา้นดงัเจา้น้ีจนตอ้งเดินทางมาชิมกนัตวัอีกดว้ย รา้นน้ีมเีอกลกัษณ์คือการใชช้ามที่

ท  าจากใบตองห่อเป็นกระทง ซึ่งถอืไดว้่าเป็นการรกัษาสิ่งแวดลอ้ม และยงัสรา้งจุดขายเป็นภาพลกัษณ์ของรา้นไดด้ี

มากอีกดว้ย ต่อมารา้นย าลูกชิ้นเจา้เก่าเจา้แก่ที่ขายในตลาดแห่งน้ีมานาน จนลูกคา้ขาประจ า และขาจรต่างติดใจ 

เพราะเอกลกัษณ์เฉพาะอยู่ที่ลูกชิ้นหมแูท ้ไม่ผสมแป้ง และน า้จิ้มสูตรเด็ด นอกจากน้ียงัมสีนิคา้หลากหลายลูกชิ้น

หม ูไก่ ปลา เดง้ดึง๋ รา้นขายน า้สตอเบอรี่โยเกริต์ ทีผ่่านมาทไีรกม็นิีสติต่อแถวยาวเหยยีดเสมอ เรยีกไดว้่ารา้นน้ีถอื

เป็นต านานของตลาดน้ีเลย เพราะขายมานาน แถมโยเกิรต์สดหอมหวานที่เป็นสูตรลบัของที่รา้นท าเอง จนเกิด

กระแสบอกต่อจากรุ่นสู่รุ่น นอกจากน้ียงัมี รา้นหมทูอดจุฬา ที่อร่อยจนตอ้งมเีพจส่วนตวั หรือจะเป็นรา้นกุยช่าย

ทอด ที่ตอ้งบอกว่าของดีมเีดือนละ 5 ครัง้ ตอ้งรีบไปชิม จุดเด่นอีกอย่างคือ ทุกๆ รา้นตอ้งบอกราคาสินคา้ชดัเจน 

พรอ้มท ัง้มป้ีายรา้นคา้แสดงชื่อ ประเภทสนิคา้ที่จ  าหน่าย เน่ืองจากเป็นกฎเกณฑท์ี่ทางมหาวิทยาลยัไดต้กลงไวก้บั

รา้นคา้ และไม่มีรา้นใดกลา้ฝ่าฝืน เน่ืองจากมีคณะกรรมการฯ และอาจารย์ที่รบัผิดชอบตลาดเดินตรวจสอบ

ตลอดเวลา พรอ้มกบัแต่ละลอ็กจะมีชื่อรา้น และชื่อเจา้ของรา้นคา้ที่เห็นไดอ้ย่างชดัเจน ซึ่งถือว่าเป็นการจดัการ

ตลาดนดัทีม่รีะบบ ระเบยีบ และเป็นรูปธรรมมากตลาดหน่ึง 

 

พื้นที่ที่ 2 ตลาดนัดกรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 

2.1  ความเป็นมาของพื้นที ่

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เป็นมหาวทิยาลยัของรฐัแห่งแรกของประเทศไทยที่เปิดสอนหลกัสูตรทางดา้น

การเกษตร ก่อตัง้ขึ้นเป็นล  าดบัที่ 3 ของประเทศ เดิมเป็นโรงเรียนช่างไหมในปี พ.ศ. 2447 พระบาทสมเด็จพระ

จลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวัมพีระราชวนิิจฉยัใหอ้ดุหนุนการท าไหมและทอผา้ของประเทศ ทรงไดว้่าจา้ง ดร.คาเมทาโร่ โท

ยาม่าจากมหาวทิยาลยัโตเกียว ทดลองเลี้ยงไหมตามแบบฉบบัของญี่ปุ่ น รวมท ัง้สอนและฝึกอบรมนกัเรียนไทยใน

วิชาการเลี้ยงและการท าไหม ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนการเพาะปลูก ในปี พ.ศ. 2449 เน่ืองจากมีวิชาการ

เพาะปลูกพืชอื่น ๆ เขา้มาประกอบ ต่อมาโรงเรียนเกษตราธิการ ไดถ้ือก าเนิดขึ้น ในวนัที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2451 ณ วงัประทุมวนั โดยที่กระทรวงเกษตราธิการไดท้  าการรวบรวมโรงเรียนที่อยู่ในสงักดัของกระทรวง 3 

โรงเรยีน คือ โรงเรยีนแผนที ่โรงเรยีนกรมคลอง และโรงเรียนวชิาการเพาะปลูก เป็นโรงเรียนเดียวกนัเพือ่ผลติคน

เขา้รบัราชการในกรมกองต่าง ๆ ของกระทรวงเกษตราธกิาร  

ในปี พ.ศ. 2486 จอมพล ป.พิบูลสงคราม ไดย้กฐานะวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และสถาปนาขึ้นเป็น 

"มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร"์ มฐีานะเป็นกรมในสงักดักระทรวงเกษตราธกิาร และใหแ้ต่งต ัง้ขา้ราชการประจ า ด ารง

ต าแหน่งเลขาธิการมหาวทิยาลยั โดยมกีารเปิดสอนใน 4 คณะ ไดแ้ก่ คณะกสกิรรมและสตัวบาล คณะการประมง 

คณะวนศาสตร ์และคณะสหกรณ ์เป็นคณะแรกตัง้ ในปจัจบุนัคือ คณะเกษตร คณะประมง คณะวนศาสตร ์คณะ
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เศรษฐศาสตร ์และ คณะบริหารธุรกิจ และเมื่อวนัที่ 17 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 มกีารประกาศใชพ้ระราชบญัญตัิ

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์พ.ศ. 2558 ส่งผลท าใหม้หาวทิยาลยัไดเ้ปลีย่นรูปแบบการบริหารงานเป็นมหาวทิยาลยั

ในก ากบัของรฐัเมือ่วนัที ่18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 

ปจัจุบนัมหาวิทยาลยัไดด้ าเนินภารกิจเพื่อสนองนโยบายการกระจายโอกาสทางการศึกษาของรฐับาลใน 4 

วทิยาเขต ไดแ้ก่ วทิยาเขตบางเขน, วทิยาเขตก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม, วทิยาเขตศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และ

วทิยาเขตเฉลมิพระเกยีรตจิงัหวดัสกลนคร  

 

   
 

   
 

ภาพประกอบ 11 บรรยากาศงานตลาดนดัเกษตรกลางบางเขน เมือ่ราว พ.ศ. 2495-2497 

 

ทีม่า: จดหมายขา่ว ส านกัพพิธิภณัฑแ์ละวฒันธรรมการเกษตร (http://www.rilc.ku.ac.th) 

 

งานตลาดนดัเกษตรกลางบางเขน จดัขึ้นคร ัง้แรกเมื่อวนัอาทิตยท์ี่ 4 มกราคม 2491 ริเริ่มโดยคุณหลวง

สุวรรณวาจกกสกิิจ ขณะนัน้ด ารงต าแน่งอธิการบดีมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จดัขึ้นเพื่อใหป้ระชาชนท ัว่ไปไดรู้จ้กั

กิจการของ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรว์่าเป็นสถานศึกษาดา้นการเกษตรและผลิตพืชผลต่าง ๆ ได ้ในสมยันัน้

ประชาชนนิยมเที่ยวงานตลาดนดั คุณหลวงสุวรรณฯ จงึจดัตลาดนดัเชา้ น าผลติผลทางการเกษตรคุณภาพด ีราคา

ถูก ออกจ าหน่าย งานตลาดนดัคร ัง้แรกไม่ไดป้ระชาสมัพนัธม์ากนกั เพราะเหน็ว่าเกษตรกลางบางเขนอยู่ห่างไกล

จากชุมชนเมอืงคนคงมาเที่ยวงานไม่มาก คุณหลวงสุวรรณฯ จดัผลติผลไวต้อ้นรบัไดป้ระมาณหน่ึงพนัคน แต่เมือ่

วนัจรงิมาถงึเหตกุารณ์กลบัผดิคาดประชาชนทีม่าเที่ยวงานตลาดนดัเกษตรกลางบางเขน คร ัง้แรกมปีระมาณสิบเท่า

ของจ านวนที่คาดไว ้จึงเกิดเหตุการณ์วุ่นวายขึ้น เมือ่อาหาร ของสด ของแหง้ที่จดัเตรียมไวไ้ม่พอกบัประชาชนทีม่า

เที่ยวงาน ประชาชนบางกลุ่มที่ไม่ไดข้องที่ตอ้งการก็บุกไร่บุกสวนเก็บเองตามใจชอบ คุณหลวงสุวรรณฯ ท่านใจดี

ไม่ไดห้า้มปรามอะไร พรอ้มกบับอกว่า “แบบน้ีก็สนุกดี” เพื่อสนองศรทัธาประชาชน ที่ใหก้ารตอ้นรบังานตลาดนดั
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เกษตรกลางบางเขนอย่างลน้หลาม จึงจดังานตลาดนดัเรื่อยมา และไดร้บัความสนบัสนุนเป็นอย่างดี จากกระทรวง

เกษตร ฯพณฯ จอมพล ป. พบูิลสงคราม นายกรฐัมนตรีในขณะนัน้สนบัสนุนงบประมาณงานน้ีจนกลายเป็นงาน

ประจ าปี 

ใน พ.ศ. 2496 ก าหนดจดัเป็นงานใหญ่ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัเสด็จพระราชด าเนินเปิดงานและ

ทอดพระเนตรกจิการของหน่วยราชการ และบรรดาหา้งรา้นทีร่่วมแสดงในงานเป็นคร ัง้แรกเมือ่วนัศุกรท์ี ่2 มกราคม 

คณะกรรมการจดังานเปลี่ยนชื่องานเป็น “งานวนัเกษตรของกระทรวงเกษตร” กระทรวงเกษตรรบัเป็นเจา้ภาพ 

หน่วยราชการในกระทรวงเกษตรทุกหน่วยร่วมกนัจดั ขยายวนัจดังานเป็น 3 วนั ตัง้แต่ พ.ศ. 2508 งานวนัเกษตร 

จดัโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ร่วมกบั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เรียกชื่องานว่า “งานวนัเกษตรแห่งชาติ” 

จะสบัเปลีย่นสถานทีจ่ดัระหว่างกรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์กบัต่างจงัหวดั แต่ไมว่่างานวนัเกษตร

แห่งชาติ จะจดัที่ไหนก็ตาม งาน “ตลาดนดั” ยงัจดัที่มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรท์ุกปี รูจ้กักนัท ัว่ไปในชื่อ “เกษตร

แฟร”์ 

ปจัจุบนั พื้นที่ภายในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์มีการเปิดเป็นตลาดนดัมากมาย เรียกไดว้่าในหน่ึง

อาทติยจ์ะมตีลาดนดัเกือบทุกวนั แลว้แต่ว่าจะยา้ยไปอยู่ส่วนไหนของมหาวทิยาลยั เช่น วนัจนัทร ์จะเป็นของกรม

ส่งเสริมการเกษตร, วนัองัคาร ของกรมวชิาการเกษตร, วนัพธุ ของกรมประมง, วนัพฤหสั ของกรมป่าไม ้และวนั

ศุกร ์ของกรมประมง ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เป็นอีกหน่ึงท าเลขายของย่านสถานศึกษา 

ซึ่งก าลงัฮอตฮิตอย่างมากในเวลาน้ี เน่ืองจากตลาดนดัย่านสถานศึกษาเป็นตลาดนดัที่อยู่ท่ามกลางกลุ่มคนจ านวน

มากมายมหาศาล เต็มไปดว้ยนกัศึกษาและบุคลากรจ านวนมาก ซึ่งสรา้งรายไดท้ี่งดงามใหก้บัตลาดนดัเป็นอย่างดี 

ท ัง้น้ีส  าหรบัตลาดนดัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรก์็ถือเป็นอีกหน่ึงท าเลทอง มคีวามน่าสนใจหลายอย่างดว้ยกนั 

เน่ืองจากเป็นมหาวิทยาลยัใหญ่ที่เน้ือที่กวา้งขวาง เป็นแหล่งรวมสถานที่ส  า คญัๆ หลายอย่างในขอบเขตของ

มหาวทิยาลยั ซึง่สรา้งรายไดท้ีน่่าสนใจใหก้บัตลาดนดัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรแ์ห่งน้ี 

ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ เรยีกไดว้่าเป็นตลาดนดัที่มคีนรูจ้กัมากทีสุ่ด เพราะเคย

ออกรายการตลาดสดสนามเป้า ทางช่อง 5 ไดพ้ามาเยี่ยมชมที่ตลาดนัดแห่งน้ี อยู่บริเวณดา้นหนา้ของ

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์บางเขน ติดกบัถนนพหลโยธิน มเีฉพาะวนัพุธ ต ัง้แต่เชา้จนถึงเวลาประมาณ 14.00 

น. แบ่งเป็นโซนอาหาร และเสื้อผา้เครื่องใช ้ต่างๆ มากมาย อาหารหรือขนมก็ท ากนัสดๆ ใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็นขนม

ตุบ๊ต ับ๊ขึ้นชื่อ รา้นขายขนมถ ัว่แปป ทีม่คีนรอต่อคิวซื้อยาวมาก นอกจากรา้นคา้เหล่าน้ี กย็งัมรีา้นคา้ และสนิคา้อื่นๆ 

อีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นผกัผลไมส้ด สตัวน์ า้สด อาหารแหง้ เสื้อผา้ ขนม อาหารส าเร็จรูป ตลาดนดักรมประมง

แห่งน้ีขึ้นชื่อว่าเป็นวนัที่มขีองมาขายเยอะที่สุดในบรรดาตลาดนดัประจ าสปัดาหข์องมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ใคร

สนใจอยู่ใกล ้ๆ  กอ็ย่าลมืแวะไปเดนิเลอืกซื้อ และเลอืกชมิ อาหารอร่อยๆ พรอ้มสนิคา้ใหเ้ลอืกสรรอกีมากมาย 
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พื้นที่ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

2.2 แผนทีต่ลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 ท าเลที่ต ัง้ของตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และบริบทโดยรอบ 

 

กรมป่าไม ้

ปัม๊ ปตท. 

กรมวชิาการเกษตร 

กรมประมง 

ธนาคาร

ออมสนิ 

โรงเรยีนสาธติ 

ส านกังานเศรษฐกจิ

การเกษตร 

กรม

ส่งเสรมิฯ 

พื้นที่ตลาดนัด 

สระน า้ 

คณะสตัว

แพทย ์
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ย
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  ถนนงามวงศว์าน   
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ภาพประกอบ 13 แผนผงัการจดัรา้นคา้ภายในตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 

 

โซนทีน่ ัง่

รบัประทานอาหาร 

หอประวตั ิ

ตกึแสดงพนัธุป์ลา 

ตกึแสดงพนัธุป์ลา 

หอประวตั ิ

พื้นที่ตลาดนัด 
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2.2 บรรยากาศของตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตราสตร ์ 

ตลาดนัดกรมประมง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีที่ต ั้งอยู่ในขอบเขตของกรมประมงติดก ับ

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์บรรยากาศโดยรวมของตลาดนดัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรค่์อนขา้ง ร่มรื่นดี โดยจะ

เปิดขายในช่วงเชา้ถงึช่วงบา่ยของวนั เดมิทเีป็นตลาดนดัที่ถกูจดัขึ้นทุกกลางเดือนและสิ้นเดือน แต่เน่ืองจากกระแส

ตอบรบัที่มเีพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ท าใหต้อ้งขยบัขยายเพื่อรองรบัใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการโดยจะมขีึ้น  โดยเปิดขายทุก

วนัพธุ ช่วงเวลา 06:00 – 15:00 น.มจี  านวนลอ็คท ัง้หมด 250 ลอ็ค ขนาดพื้นที่แต่ละลอ็คคือ 2× 2 เมตร ในราคา

ค่าเช่า 200 บาทต่อวนั ผูข้ายสามารถน าสนิคา้มาขายที่ตลาดโดยจะมเีจา้หนา้ที่คอยชี้ต าแหน่งลอ็คให ้ส่วนมากเน้ือ

ทีเ่พยีงพอรองรบัผูค้า้ไดจ้  านวนมาก เพราะมบีรเิวณกวา้งขวาง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 14 บรรยากาศตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 

 

ทีม่า: https://www.facebook.com/pg/ตลาดนดักรมประมง 

 

จดุเด่นของตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์คือ เป็นตลาดนดัขนาดใหญ่ มสีนิคา้อุปโภค 

บริโภคจ านวนมากใหเ้ลอืกซื้อมากมาย แหล่งรวมของอร่อยขึ้นชื่อ หรือแมแ้ต่ของใชจ้ิปาถะ สมนุไพรต่างๆ และที่

ส  าคญัราคาไมแ่พง รา้นคา้ส่วนใหญ่เป็นอาหารทีม่เีอกลกัษณ์ท าเองขายเอง บางรา้นเป็นขนมโบราณที่หาดูและหาชิม

ไดย้าก ถือเป็นตลาดนัดที่รองรบัจ านวนคนไดอ้ย่างพอเพียง ท ัง้ยงัมีสินคา้หลากหลายใหไ้ดเ้ลือกกนัอย่าง

เพลดิเพลนิ และเน่ืองจากเป็นตลาดนดัช่วงเชา้ถงึบา่ย กท็  าใหช่้วงพกักลางวนั เป็นช่วงทีม่จี  านวนคนมากทีสุ่ด ท ัง้มา

เดนิหามื้อกลางวนัทานและเดนิเลน่เพือ่เลอืกชมสนิคา้อื่นๆ ตามความสนใจของลูกคา้แต่ละรายที่แตกต่างกนัออกไป 

โดยอาหารกจ็ะค่อนขา้งขายดเีป็นพเิศษในช่วงเวลาน้ี 
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ความน่าสนใจของตลาดนดัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์อยู่ทีก่ารเป็นตลาดนดัมหาวทิยาลยั เป็นตลาดนดั

ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ ที่ประกอบไปดว้ยคณะต่างๆ มากมายหลากหลายสาขา โดยในแต่ละสาขาก็มที ัง้จ  านวน

นกัศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลยัจ านวนมาก นอกจากน้ี ท าเลที่ต ัง้ยงัรายลอ้มไปดว้ยสถานที่ราชการขนาด

ใหญ่ ท าใหบ้ริเวณน้ีมจี  านวนบุคลากรค่อนขา้งมาก เป็นที่มาของการตัง้ตลาดนดัขึ้นเพื่อเป็นแหล่งจบัจ่ายซื้อขาย

สนิคา้ที่อยู่ในความตอ้งการส าหรบักลุ่มลูกคา้ ท าใหก้ารซื้อขายเกิดขึ้นไดโ้ดยง่ายกว่า เพราะมผูีค้นพลุกพล่าน ซึ่ง

ส่งผลต่อเปอรเ์ซน็ตก์ารซื้อขายสนิคา้ใหเ้กิดขึ้นอย่างงา่ยดาย มกีารกระจดักระจดัของกลุม่ลูกคา้ค่อนขา้งมาก และมี

ความหลากหลาย เน่ืองจากจ านวนลูกคา้ที่มากพอสมควร ในส่วนน้ีจึงเป็นความน่าสนใจหลกัๆ ของตลาดนดั

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ สินคา้ที่ควรวางจ าหน่ายควรเป็นสินคา้ท ัว่ไปอาจมีท ัง้สินคา้วยัรุ่นและสินคา้ส าหรบั

ผูใ้หญ่วางขายเน่ืองจากมบีุคลากรอื่นๆ ของมหาวทิยาลยัเป็นหน่ึงในจ านวนลูกคา้รวมอยู่ดว้ย นอกจากจะมจี านวน

คนมากมายแลว้ จุดเด่นของที่น่ีก็คือก าลงัซื้อของกลุ่มลูกคา้ ซึ่งจดัอยู่ในกลุ่มคนก าลงัซื้อสูง เนน้หนกัที่กลุ่ม

ข า้ราชการท ั้งหลาย ท าใหก้ารซื้ อขายเกิดขึ้ นอย่ าง ต่อเ น่ืองใ นกลุ่มคนเหล่า น้ี  ขอ้ดีของตลาดนัดใน

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรน์ัน่คือ มเีกือบทุกวนัท าใหน้กัศึกษา และบุคลากรท ัง้ในและนอกสถาบนัสามารถจบัจ่าย

ซื้อของไดเ้กอืบทกุวนัในหน่ึงสปัดาห ์เพยีงแค่ยา้ยท าเลทีต่ ัง้ไปทีอ่ื่นแต่ยงัอยู่ในบรเิวณของมหาวทิยาลยั 

 

พื้นที่ที่ 3 ตลาดนัดนานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

3.1  ความเป็นมาของพื้นที ่

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒพฒันาจากโรงเรียนฝึกหดัครูช ัน้สูงสงักดักระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็นการ

ผลกัดนัของ ศาสตราจารย ์ม.ล.ป่ิน มาลากุล ปลดักระทรวงศึกษาธิการในขณะนั้น โดยจดัตัง้เมื่อวนัที่  28 

เมษายน พ.ศ. 2492 เพื่อผลติวชิาชีพครู ซึ่งก าลงัประสบปญัหาขาดแคลนเป็นจ านวนมากในขณะนัน้ ต่อมา พ.ศ. 

2496 ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บวัศรี  ผู อ้  านวยการโรง เรียนฝึกห ัดครูช ั้น สูงในขณะนั้น ไดเ้สนอต่อ

กระทรวงศึกษาธิการใหก่้อตัง้ วทิยาลยัวชิาการศึกษา เพื่อพฒันาความรูท้างดา้นการศึกษาใหเ้ป็นวชิาชีพที่มีระบบ

แบบแผนมากขึ้น พรอ้มท ัง้ไดเ้ปิดการเรยีนการสอนครอบคลุมท ัง้ในระดบับณัฑติ มหาบณัฑติ และดุษฎบีณัฑติ ใน

ระยะน้ีไดม้กีารตัง้โรงเรียนสาธิต (Demonstration School) เพื่อใหเ้ป็นแปลงทดลองคน้ควา้ ในระบบการศึกษา

พื้นฐานสมยัใหม่ พรอ้มกบัมกีารขยายวิทยาลยัวชิาการศึกษาไปยงัส่วนภูมภิาคต่างๆ โดยขยายวทิยาเขตปทุมวนั 

วทิยาเขตบางแสน วทิยาเขตพษิณุโลก วทิยาเขตมหาสารคาม วทิยาเขตสงขลา วทิยาเขตพระนคร และวทิยาเขต

พลศึกษา โดยมวีทิยาเขตประสานมติรเป็นศูนยก์ลางการบรหิาร 

ในปี พ.ศ. 2516 ศาสตราจารย ์ดร.สุดใจ เหล่าสุนทร อธิการวิทยาลยัวิชาการศึกษาขณะนัน้ ไดร่้วมกบั

คณาจารย ์นิสติ และขา้ราชการเรียกรอ้งต่อรฐับาลใหป้รบัฐานะวิทยาลยัวิชาการศึกษาเป็นมหาวิทยาลยั และยา้ย

สงักดัจากกระทรวงศึกษาธิการไปขึ้นกบัทบวงมหาวทิยาลยั เพื่อความคล่องตวัในการพฒันาโครงสรา้ง การบริหาร 

และการเรียนการสอนที่จ  ากดั ไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัและการขยายตวัที่มคีวามหลากหลายวิชาชีพ ทา้ยที่สุด

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ไดส้ถาปนาขึ้นเมือ่วนัที่ 29 มถินุายน พ.ศ. 2517 โดยนามของมหาวทิยาลยั ไดร้บั

พระราชทานนามจาก พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัซึง่ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ เมือ่ 6 มนีาคม พ.ศ. 2517  
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มหาวทิยาลยัมรีะบบบริหารจดัการในรูปวิทยาเขตมาจนถงึ พ.ศ. 2533 รวมเวลา 16 ปี วทิยาเขตภูมภิาค 

ท ัง้ 5 แห่ง เริ่มแยกออกไปเป็นมหาวิทยาลยัอิสระโดยมกีารบริหารจดัการและงบประมาณเป็นของตนเอง ขณะที่

มหาวทิยาลยัแมก่ข็ยายตวัไปทีอ่  าเภอองครกัษ ์จงัหวดันครนายก ปจัจบุนั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประกอบ

ไปดว้ยคณะวิชาท ัง้สิ้น 14 คณะ วิทยาลยั 3 วิทยาลยั 1 บณัฑิตวิทยาลยั และ 1 ส านกัวิชา มหีน่วยงานภายใน

มหาวทิยาลยัประเภทสถาบนั/ส านกั/ศูนยท์ ัง้หมด 14 หน่วยงาน 

เมือ่ประมาณปี พ.ศ.2534 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒได ้จดัต ัง้กองทุนสวสัดิการโดยม ีวตัถปุระสงค์

เพื่อใหส้วสัดิการแก่บุคลากรของมหาวทิยาลยันอกเหนือจากสวสัดิการจากรฐับาลใหบ้ริการ หรือจดักิจกรรมอนัจะ

ก่อใหเ้กดิประโยชนแ์ก่บคุลากร ใหส่้งเสรมิ สนบัสนุน ความสามคัคีและนนัทนาการ ของบคุลากรใหค้วามช่วยเหลอื

ดา้นการเงนิแก่บุคลากรที่ไดร้บัความเดือดรอ้นและจ าเป็น ใหก้ารสงเคราะห ์แก่บุคลากรดา้นที่อยู่อาศยั เครื่อง

อุปโภค บริโภคการรกัษาพยาบาล บริการรบัส่งและอื่นๆ และด าเนินการ อื่นๆ ที่เกี่ยวกบัการใหส้วสัดิการแก่

บุคลากรที่ไม่ขดักบัวตัถุประสงค์ตามที่คณะกรรมการสวสัดิการของมหาวิทยาลยัก าหนดโดยไดย้ึดถือระเบียบ

สวสัดิการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2534 ของการจดัสวสัดิการภายในมหาวิทยาลยัการจดัจ าหน่าย

สนิคา้อปุโภคบรโิภค ถอืเป็นอกีสวสัดกิารหน่ึงซึง่เป็นการอ านวยความสะดวก ใหก้บับคุลากรในการซื้อสนิคา้อุปโภค

และบริโภค โดยทางมหาวทิยาลยัไดจ้ดัใหม้กีารจ าหน่ายสนิคา้ อุปโภค บริโภคภายในบริเวณมหาวทิยาลยัซึ่งมทีีม

คณะกรรมการบริหารโครงการจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภค บริโภค ที่แต่งต ัง้โดยมหาวิทยาลยัเป็นผูด้  าเนินการ

บริหารงาน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นสวสัดิการใหก้บั บุคลากรตลอดจนนิสิตของมหาวิทยาลยั ไดซ้ื้อสินคา้

อปุโภค บรโิภคในราคาทีถ่กูและใกลส้ถานที่ท  างาน ท าใหไ้มเ่สยีเวลาในการเดนิทาง และการปฏบิตัภิารกจิประจ าวนั 

รวมท ัง้เป็นการหารายไดเ้ขา้กองทนุ สวสัดกิารของมหาวทิยาลยั เพื่อสมทบเขา้กองทนุสวสัดกิารในการจดัสวสัดิการ

ใหแ้ก่บุคลากรของ มหาวิทยาลยัอีกท ัง้ยงัเป็นการบริการแก่ชุมชน และเป็นการประชาสมัพนัธม์หาวิทยาลยัให ้

บคุลากรภายนอกไดรู้จ้กัเป็นอย่างด ี

คณะกรรมการบริหารโครงการจดัจ าหน่ายสนิคา้อปุโภค บริโภคจะมกีารแต่งตัง้ทุกปี โดยจะมกีารประชุม

เพื่อก าหนดนโยบาย วางแผน ก าหนดหลกัเกณฑต่์างๆ ข ัน้ตอนและวธิีการรบัสมคัร คดัเลอืกการประกาศผลการ

ก ากบัดูแลควบคุม รวมถึงการจดัใหบุ้คลากรที่ปฏิบตัิหนา้ที่ใหบ้ริการค าปรึกษา หรือใหก้ารช่วยเหลอืผูจ้  าหน่าย

สนิคา้และผูบ้ริโภคอย่างท ัว่ถงึ การจ าหน่ายสนิคา้อุปโภค บรโิภค แต่เดมิจะจ าหน่ายทุกวนัพธุ โดยใชบ้รเิวณ “ลาน

อฐิแดง” เป็นทีจ่  าหน่ายสนิคา้ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารบรเิวณดงักลา่วเรียกว่า “ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ”  

ต่อมาเมือ่ประมาณปี พ.ศ. 2546 มคีวามพยายามในการจดัระบบระเบยีบ ความสะอาดเรียบรอ้ยภายใน

มหาวทิยาลยั หน่ึงในนัน้คือ ตลาดนดัที่จดัอยู่บริเวณลานอิฐแดง ขา้งหอประชุมใหญ่ ดา้นหนา้โรงเรียนสาธิต มศว 

ประสานมติร (ฝ่ายมธัยม) นบัเป็นตลาดนดัที่ไรร้ะบบอย่างแทจ้ริง กลางมหาวทิยาลยัของประเทศไทย เป็นตลาด

นดัที่ไม่ก าหนดขอบเขต รุกรามขยายตวัไปท ัว่ ไม่มรีะเบยีบ สกปรก จะลา้งหมอ้ไหถว้ยชามตรงไหนก็ได ้จะตัง้

กระทะทอดไก่ตรงไหนก็ได ้พ่อคา้แม่ขายเสรีภาพที่จะประกาศอิสรภาพอย่างไรก็ได ้ผูบ้ริหารจึงมีการด าเนินการ

เคลื่อนยา้ยไปอยู่บริเวณดา้นขา้ง หลงัโรงอาหาร ทางดา้นขา้งคณะทนัตแพทยศาสตร ์ดา้นหลงัคณะศิลปกรรม

ศาสตร ์และตรงไปที่จอดรถคณะวทิยาศาสตร ์จดัใหม้จี  านวนรา้นจ ากดัเหมาะสมกบัพื้นที่ จดัเตน้ท ์3x3 เมตร ให ้



   121 

ทกุรา้นคา้อยู่ในขอบเขตของตนเอง ตอ้งรกัษาความเป็นระบบระเบยีบ ตอ้งรกัษาความสะอาดใหส้มกบัเป็น “ตลาด” 

อยู่ในมหาวิทยาลยั อย่างไรก็ตาม ขอ้มลูจาก โครงการ 60 ปี นวตักรรมและจุดเปลี่ยน ตอน ตลาดนดันานาชาติ 

มศว ประสานมติร กลา่วไวว้่า ขณะนัน้มหาวทิยาลยัไดร้บัแรงต่อตา้นมากมาย โดยเฉพาะอย่างยิง่อธกิารบด ีพ่อคา้

แม่ขายเขา้ชื่อประทว้ง ขอเขา้พบ ครูอาจารยแ์ละบุคลากรไม่เห็นดว้ยมากมาย ผูสู้งอายุหลายท่านไม่เห็นดว้ย 

ผูร้บัผดิชอบชาว มศว ก็มปีญัหาที่จะจดัระบบระเบยีบใหม่ แต่แลว้เมือ่มหาวทิยาลยัยนืกรานในเรื่องน้ี วนัน้ีตลาด

นดั มศว ไดก้ลายเป็นตน้แบบไปสู่ตลาดนดัสญัจร “Mobile Market” ดว้ยความไดเ้ปรยีบดา้นพื้นที ่มศว ประสาน

มติร สุขมุวทิ อโศกมนตร ีเป็นพื้นที่ที่มชีาวต่างชาติอยู่อาศยัมากมาย มคีวามเป็นพหุวฒันธรรม ตัง้แต่อโศกมนตรี

จนถงึเอกมยั ท าใหร้าคาที่ดนิในตลาดธุรกจิราคาสูงขึ้นอย่างไมน่่าเชื่อ ชาวต่างชาตมิากมาย ญี่ปุ่ น เกาหล ีแขก ฝร ัง่ 

แม่บา้นต่างชาติ นกัธุรกิจมากมายเหล่านัน้ กลายเป็น “ขาประจ า” ของ SWU Mobile Market ทุกวนัน้ีพ่อคา้แม่

ขายต่างตื่นเตน้ยนิดยีิ้มแยม้แจ่มใสเพราะขา้วของขายด ีขายไดร้าคาตามสภาพเศรษฐกจิ ในขณะที่ค่าพื้นที่ราคาถูก

มาก จนกระท ัง่มกีระแสบอกต่อๆ กนัไป จนวนัน้ีเราเรียกกนัว่า “ตลาดนานาชาติ มศว” เมือ่ถงึวนัพฤหสับดี รถรา

และผูค้นบริเวณนัน้จะพลุกพล่านวุ่นวาย หอบขา้วหิ้วของกนัพะรุงพะรงั เป็นสสีนัที่มชีีวิตชีวาน่ารื่นรมยด์ี เมือ่ลาน

อโศกมนตรี “SWUNIPLEX” เสร็จสมบูรณ์ช่วงกลางปี 2553 ตามแนวคิดที่จะจดัพื้นที่เดิมใหเ้ป็น Academic 

Zone ที่สงบ สะอาด ประณีต ก็จ  าเป็นตอ้งยา้ยตลาดนดัวนัพฤหสับดีไปสู่ลานอโศกมนตรี กวา้งขวาง งดงาม 

สะอาด พื้นหนิแกรนิต ขยายจ านวนรา้นไดอ้ีกมาก ผูซ้ื้ออีกมากมายแถบนัน้ ซื้อขายกนัใหส้นุกสนาน และตอ้งเป็น

ระบบระเบยีบและสะอาดเรียบรอ้ย ท าความสะอาดขดัถหูลงัเลกิขายทกุวนั  

ปจัจุบนั ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒไดเ้ป็นที่รูจ้กัและแพร่หลายไปยงัภายนอกมหาวทิยาลยั

ท าใหบุ้คคลภายนอกมหาวิทยาลยัซึ่งมที ัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศไดเ้ขา้มาเลอืกซื้อสินคา้อุปโภคและบริโภค

มากขึ้น ท าใหช้ื่อเสียงแพร่หลาย เพราะมสีนิคา้อุปโภคและบริโภคหลากหลาย เหมาะแก่การเลอืกซื้อ ดงันัน้ การ

คดัเลอืกผูจ้  าหน่ายสนิคา้จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งคดัเลอืกผูจ้  าหน่ายทีใ่หบ้ริการ และสนิคา้มคุีณภาพมากขึ้น  

การประกาศรบัสมคัรผูจ้  าหน่ายสินคา้นัน้ มหาวิทยาลยัจะประกาศใหผู้ท้ี่สนใจเขา้มาสมคัร โดยการ

ประชาสมัพนัธท์างหนงัสอืพมิพแ์ละตดิประกาศในมหาวทิยาลยั ในการพจิารณาคดัเลอืก จะมคีณะกรรมการฯ เป็น

ผูพ้จิารณากล ัน่กรองคุณสมบตัิของผูจ้  าหน่ายสนิคา้ประเภทสินคา้ที่จะจ าหน่าย ในรอบแรก เพื่อคดัเลอืกผูท้ี่ผ่าน

การพิจารณามาส่วนหน่ึง หลงัจากนัน้จะท าการจบัฉลากเพื่อคดัเลอืก ผูจ้  าหน่ายสินคา้มาจ านวนหน่ึงตามที่ คณะ

กรรมการฯ ก าหนดไวแ้ละในส่วนที่เหลอืคณะกรรมการ จะพิจารณาคุณสมบตัิของผูจ้  าหน่ายอีกรอบหน่ึง เพื่อ

คดัเลอืกสิ่งที่ดีที่สุดใหก้บัผูบ้ริโภค ซึ่งจะใชร้ะยะเวลา ประมาณ 1 เดือนในการพจิารณาและประกาศผล และจะมี

การท าสญัญาเป็นรายปีโดยมหาวิทยาลยัจะ อ านวยความสะดวกในเรื่องของสถานที่ น า้ ไฟฟ้า ส่วนอุปกรณ์ต่างๆ 

ทางผูจ้  าหน่ายสินคา้จะตอ้งน ามาเอง และมหาวิทยาลยัจะเรียกเก็บค่าบ  ารุงมหาวิทยาลยัจากผูข้ายทุกคร ัง้ที่มา

จ าหน่ายสนิคา้  
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พื้นที่ของมหาวิทยาลยั 

ศรนีครนิทรวโิรฒ 

3.2 แผนทีต่ลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 15 ท าเลที่ต ัง้ของตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ และบริบทโดยรอบ 

  ซอยสุขุมวทิ 21   

พื้นที่ตลาดนัด 

 
 

ถ
น
น
เพ
ช
รบ
ุรี  

 
 

โรงเรียน 

GMM 

ธนาคาร ธนาคาร ธนาคาร 

ศูนยก์ารคา้เทอรม์นิอล 21 

โรงแรม 

   ซอยสขุุมวิท 23   

รถไฟฟ้า 

 

คอนโด 

อาคาร

สนง. 

อาคาร

สนง. 

อาคาร

สนง. 

ท่าเรือ 

ท่าเรือ รถไฟฟ้า 

รถไฟฟ้า 

สถานี

รถไฟ 

ซอยสวสัดี 

   ทางออกถนนเพชรบรุ ี  

 

คอนโด 

 

 

ตลาดรวม

ทรพัย ์

 

ปัม๊น า้มนั 

ธนาคาร 

โรงเรียน 

โรงเรียน 

คอนโด 

 

 

 

บา้น บา้น บา้น บา้น 

 

อาคาร

สนง. 

อาคาร

สนง. 
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ภาพประกอบ 16 แผนผงัการจดัรา้นคา้ภายในตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ  

 

คณะสงัคมศาสตร ์ คณะศึกษาศาสตร ์

อาคารหม่อมหลวง

ป่ิน มาลากลุ 

อาคารศาสตราจารย์

สาโรช บวัศร ี
ธ.กรุงไทย 

ธ.กรุงเทพ 

พื้นที่ตลาดนัด 

 
ธ.กสกิร

ไทย 

ธ.ไทย

พาณิชย ์

  ถนนอโศกมนตรี   
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3.3 บรรยากาศของตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ  

ตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตัง้อยู่บริเวณลาน SWUNIPLEX และรอบๆ อาคาร

นวตักรรม ศ.ดร. สาโรช บวัศรี และอาคารหม่อมหลวงป่ิน มาลากุล ในช่วงระหว่างเวลา 7.00 – 14.30 น. ของวนั

องัคาร และพฤหสับด ีมสีนิคา้ทีผู่จ้  าหน่ายสนิคา้น ามาจ าหน่ายจะเป็นสนิคา้ประเภทอุปโภคและบริโภค อาท ิเสื้อผา้ 

อาหาร ผกั ผลไม ้สนิคา้เบด็เตลด็ และพนัธุไ์ม ้โดยแบง่เขตพื้นที่เป็นหอ้ง มขีนาดความกวา้งประมาณ 2 เมตรและ

ยาว 2 เมตร เพื่อใหผู้จ้  าหน่ายสินคา้จดัวางสินคา้ไวภ้ายในบริเวณที่ทางมหาวิทยาลยัจดัไวใ้หแ้ละเป็นที่ไวส้  าหรบั

ผูบ้รโิภค ประมาณ 1 เมตร เพือ่ใหส้ะดวกในการเดนิเลอืกซื้อสนิคา้ต่าง ๆ  

 

    
 

ภาพประกอบ 17 บรรยากาศ ตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ  

 

ตลาดนดั มศว มลูีกคา้ชาวต่างชาติที่มาเดินตลาดมากที่สุดคือคนญี่ปุ่ น รองมาคืออินเดีย สหรฐัอเมริกา 

และเกาหลใีต ้ตามล าดบั (ศูนยส์ารสนเทศและการประชาสมัพนัธ ์มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 2557) จงึเป็นที่

รูจ้กักนัในนามว่า “ตลาดแม่บา้นญี่ปุ่ น” (SMELeader. 2558) เน่ืองจากมกีลุ่มลูกคา้ที่เป็นชาวญี่ปุ่ นจ านวนมาก 

โดยเฉพาะแม่บา้นชาวญี่ปุ่ นที่เป็นภาพชินตาของคนในตลาดและคนในมหาวทิยาลยั คือ กลุ่มผูห้ญิ งประมาณ 3-4 

คน แต่ละคนก็จะพาลูกเลก็มาดว้ย บา้งก็อุม้ บา้งก็เอาลูกใส่เป้สะพายไหล่ บา้งก็ใชร้ถเขน็เด็ก เดินเลอืกซื้อสนิคา้

อย่างเชี่ยวชาญโดยไม่เป็นอุปสรรคแต่อย่างใด นอกจากน้ี บางคนยงัลากตะกรา้ใส่กบัขา้วที่มลีกัษณะเป็นรถเขน็คู่

กนัมาดว้ย แม่บา้นชาวญี่ปุ่ นกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้ประจ าของรา้นขายผกัและผลไม ้ที่มเีอกลกัษณ์ของรา้น

คือแม่คา้จะติดดอกไมข้นาดใหญ่บนศีรษะ พูดภาษาองักฤษไดอ้ย่างคล่องแคล่ว แลว้ยงัท่องชื่อผกัและผลไมเ้ป็น

ภาษาญี่ปุ่นไดจ้นขึ้นใจเพราะขายมายาวนาน และมลูีกคา้ชาวต่างชาติเป็นจ านวนมากมาอดุหนุนทกุสปัดาห ์จนท าให ้

ขายของหมดก่อนเวลาตลาดปิดเสมอ  

“ฮลัโหล มาดาม ชอปป้ิงบาสเก็ต” เสียงเลก็ๆ แหลมๆ ที่คุน้หูของแม่คา้รา้นขายผกัสดพูดขึ้น พลางยื่น

ตะกรา้ใส่สนิคา้ใหลู้กคา้ขาประจ าชาวญี่ปุ่น  

“ออเน่ีย บิก๊ๆ ดิส ออริงจิ มสัรูม เวรี่ เฟรช ดิลเิชียสเลยนะ” แม่คา้แนะน าหวัหอม และเหด็ชนิดต่างๆ ที่

รบัมาจากตลาดไทสดๆ ใหม่ๆ  ใหแ้ก่แมบ่า้นชาวญี่ปุ่นคนหน่ึง 



   125 

เหล่าน้ีเป็นตวัอย่างบทสนทนาระหว่างแม่คา้และแม่บา้นชาวญี่ปุ่ น แมจ้ะเป็นการพูดภาษาองักฤษ ปน

ภาษาไทย และภาษาญี่ปุ่ น ที่ไม่ถูกหลกัไวยากรณ์ของภาษาใดเลย แต่แม่บา้นชาวญี่ปุ่ นเหล่าน้ีก็ฟงั รูเ้รื่อง เพราะคุน้

หนา้คุน้ตากนัด ีเน่ืองจากเป็นลูกคา้ขาประจ ากนัมายาวนาน  

 

   
 

ภาพประกอบ 18 กลุม่ลูกคา้ชาวต่างชาต ิทีม่าเดนิตลาดนดั มศว  

 

นอกจากน้ี ตลาดนดั มศว ไมไ่ดม้คีวามหลากหลายเฉพาะทางเชื้อชาตเิท่านัน้ แต่ยงัมคีวามหลากหลายใน

เรื่องของอาชีพ เช่น กลุม่นกัศึกษา กลุม่คนวยัท างานหรือสาวออฟฟิศ กลุม่แมบ่า้น เป็นตน้ กลุม่ลูกคา้เหล่าน้ีมกัมี

ก าลงัซื้อสูง ท าใหส้นิคา้ในตลาดมคีวามคล่องในการคา้อย่างมาก และดว้ยความหลากหลายของกลุ่มลูกคา้ที่กล่าว

มาแลว้ท าใหพ้ฤตกิรรมการบริโภคมคีวามแตกต่าง เช่น กลุม่นกัศึกษาอาจสนใจสนิคา้แฟช ัน่เป็นพเิศษ กลุม่แมบ่า้น

อาจสนใจสนิคา้จ าพวกของใชจ้  าเป็น ของใชใ้นบา้น หรอืคนวยัท างานอาจสนใจสนิคา้จ าพวกเสื้อผา้ใส่ไปท างาน หรอื

ของใชอ้ื่นๆ จึงเป็นเหตุผลหน่ึงที่ท  าใหส้ินคา้ในตลาดนดัแห่งน้ี สามารถขายไดอ้ย่างหลากหลาย และที่ส  าคญัคือ

กลุม่ลูกคา้ทีน่ี่มทีกุเพศทกุวยั 

จุดเด่นของตลาดนดั มศว คือ ตลาดนดัขนาดใหญ่ที่ต ัง้อยู่กลางใจเมอืง และมคีวามหลากหลายมากจน

ไดร้บัฉายาว่า “ตลาดนดันานาชาติ” ดงันัน้ ของส่วนใหญ่ที่ขายในตลาดนดัแห่งน้ีจึงมที ัง้ของกินของใชข้องวยัรุ่น 

เพราะมนีกัศึกษามาเดินเยอะ รวมถงึของใชข้องแม่บา้นกลุ่มแม่บา้นอาจสนใจสนิคา้จ าพวกของใชจ้  าเป็น ของใชใ้น

บา้น หรือคนวยัท างานก็อาจสนใจสินคา้จ าพวกเสื้อผา้ใส่ไปท างาน หรือของใชอ้ื่นๆ เหมาะกบัทุกเพศทุกวยั การ

เดนิทางสะดวกเพราะอยู่ใจกลางเมอืง ทีส่  าคญัราคาไมแ่พง 

บรรยากาศของตลาดนดันานาชาตมิหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒแห่งน้ี มขีอ้ไดเ้ปรยีบคือ มกีลุม่ลูกคา้ที่ดี 

และมีวฒันธรรมเฉพาะ เช่น ต่อแถวซื้อสินคา้อย่างมีระเบียบ และไม่ค่อยต่อรองราคาสินคา้ นอกจากน้ี ยงัมี

ชาวต่างชาติมากโดยเฉพาะลูกคา้ชาวญี่ปุ่ น ท าใหม้กีารผสมผสานความหลากหลายทางวฒันธรรม ซึ่งถอืเป็นการใช ้

พื้นที่ใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจต่อมหาวิทยาลยั และเชิงสงัคมวฒันธรรมต่อชุมชน เช่น รา้นขนมตาล มี

จุดเด่นอยู่ที่ลูกตาลสีเหลอืงเด่นหนา้รา้นที่น ามาโชวอ์วดโฉมใหก้บัคนเมอืงไดรู้จ้กัหนา้ค่าตาของผลไมช้นิดน้ี รา้น

ขนมตาลเป็นรา้นทีข่ายดมีาก เพราะมกีารน าเตา และซึ้งส  าหรบัน่ึงอาหารขนาดใหญ่มาอบขนมกนัสดๆ ใหม่ๆ  ต ัง้แต่

เชา้ถงึเที่ยงไม่ไดห้ยุดพกั เรียกไดว้่าไดก้ลิน่หอมฟุ้ งกนัไปท ัง้ตลาด มลูีกคา้ขาประจ าและขาจรจ านวนมากที่รอต่อ
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แถวกนัแน่นขนดัจนตอ้งขดแถวไปมาหลายตลบ หลายครัง้ที่เห็นว่าขนมตาลของรา้นน้ีขายหมดก่อนที่จะถึงเวลา

ตลาดปิดเสมอ และรา้นเกีย๊วทอดถูกใจวยัรุ่น เป็นอีกรา้นหน่ึงที่มลูีกคา้รอคิวซื้อจนแถวยาวกระท ัง่เคยมเีรื่องว่าไป

บงัหนา้รา้นคนอื่นจนตลาดตอ้งจดัใหร้า้นน้ีอยู่หวัมมุทางโคง้ทุกคร ัง้เพื่อป้องกนัการกระทบกระท ัง่ ลูกคา้ที่ซื้อส่วน

ใหญ่เป็นนิสิตของมหาวทิยาลยั และพนกังานออฟฟิต เน่ืองจากเกีย๊วที่ทอดมคีวามกรอบมากแมจ้ะผ่านไปหลาย

ชัว่โมงแลว้ก็ตาม ถือว่าเป็นขนมขบเคี้ยวแกง้่วงในยามบ่ายไดด้ี นอกจากเกีย๊วทอดกองโตที่พ่อคา้เอาขึ้นสะเด็ด

น า้มนัจากกระทะแลว้วางกองไวท้ีห่นา้รา้นชวนน า้ลายไหลแลว้ รา้นน้ียงัมลูีกชิ้นชปุแป้งทอดรูปแบบต่างๆ ทีข่ายดไีม่

ต่างกนั เช่น ลูกชิ้นหม ูปลา กุง้ หรือลูกชิ้นยดัไสป้ลาหมกึ ชีส นอกจากน้ียงัมลูีกชิ้นรสสไปซี่ เตา้หูท้อด และอื่นๆ 

ที่ชุปแป้งสูตรเฉพาะของทางรา้น และท าใหค้งความกรอบไวไ้ดน้านมาก จนกลายเป็นท ัง้เอกลกัษณ์และจุดขายของ

รา้นน้ีเลยก็ว่าได ้นอกจากน้ี ยงัมีรา้นคา้อีกจ านวนมากที่ไดร้บัความนิยมสูง และเปิดขายมาอย่างต่อเน่ืองและ

ยาวนาน ซึง่แต่ละรา้นมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัมหาวทิยาลยัและความตอ้งการของผูบ้รโิภค อาท ิรา้นขายอปุกรณ์การ

เรียน เสื้อผา้ กระเป๋า รองเทา้ เครื่องส าอาง และจิปาถะ รวมท ัง้อาหารคาวหวานที่มใีหเ้ลอืกซื้อกนัแบบนานาชาติ 

ต ัง้แต่ ยากิโซบะ บะหมี่ ซูชิ (Sushi) หลากหลายหนา้ตาวางบนขา้วญี่ปุ่ นหอมๆ ที่ท ัง้นิสิตและพนกังานออฟฟิต

ถกูใจจนตอ้งต่อคิวกนัยาวเพือ่รอเลอืกซื้อเลอืกคีบใส่ถาด และทีเ่ป็นที่นิยมทีสู่ดก็คงจะเป็นอาหารและขนมไทย ทีม่ี

ความหลากหลายแทบทุกภาคของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นน า้พริกหนุ่ม แคปหมู ไสอ้วั น า้พริก อ่องสไตลช์าวเหนือ 

หรือจะเป็นบะหมี่เบตง ขนมจีนปักษ์ใต ้แกงฮ ังเล แกงเหลืองรสชาติจ ัดจา้นตามแบบคนภาคใต ้ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือที่ขายดีก็จะเป็นอย่างอื่นไปไม่ไดน้อกจากไสก้รอกอีสาน ที่มที ัง้แบบย่าง อบ น่ึง และทอดก็มี

ใหเ้ลอืกหากนัหลายรา้นตามความชอบส่วนตวั นอกจากน้ียงัมขีา้วเหนียวหมป้ิูงที่นิสติชอบซื้อทานกนัมากๆ มทีอ๊ป

ป้ิงหนา้หม ูหนา้เน้ือ หนา้กุง้ และอื่นๆ ที่เลอืกกนัไดต้ามใจชอบแถมสะดวกต่อเวลาอนัรีบเร่งช่วงพกัเที่ยง อาหาร

ภาคกลางหรืออาหารที่มีความร่วมสมยัถือว่าไดร้บัความนิยม และมีเยอะที่สุดเพราะถูกปากคนเมืองอย่าง

กรุงเทพมหานคร เช่น ขา้วราดแกง กว๋ยเตีย๋วตม้ย า ราดหนา้ยอดผกั ขนมจีนน า้ยา แกงเขยีวหวาน ขนมไทยที่

ไดร้บัความนิยมมาก เช่น ขนมถว้ย ฝอยทอง ทองหยบิ ทองหยอด ตะโก ้ขนมชัน้ เป็นตน้ 

 

สรุปจากบริบทของพื้นที่ท ัง้ 3 พื้ที่ดงักล่าวขา้งตน้ เป็นขอ้มลูท ัว่ไปของพื้นที่ตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั 

ไดแ้ก่ ตลาดนดัวนัศุกรจ์ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตลาดนดักรมประมงมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์และตลาดนดั

นานาชาติมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ จะสงัเกตไดว้่าเมือ่มองอย่างผวิเผนิตลาดนดัไม่ว่าที่ใดก็ดูจะคลา้ยๆ กนั

ไปหมด แต่เมือ่มองลกึเขา้ไปในรายละเอยีดแลว้ ตลาดนดัแต่ละแห่งกม็ลีกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัออกไป ซึง่จะถูก

ก าหนดดว้ย พื้นที่ต ัง้ ช่วงเวลา คนในตลาด  คณะกรรมการ และเจา้หนา้ที่ที่ด  าเนินการบริหารจดัการตลาดนดั ซึ่ง

ตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐั กเ็ป็นหน่ึงในพื้นที่ทีม่อีตัลกัษณแ์ตกต่างจากตลาดนดัท ัว่ไป เช่น การตัง้อยู่บน

พื้นทีร่าชการ และพื้นทีท่างการศึกษา เป็นการเปลีย่นแปลงเกี่ยวกบัการเปิดพื้นที่ทีไ่มใ่ช่แค่สถานที่หรอือาณาบริเวณ 

แต่เป็นพื้นที่ส  าหรบัประกอบสรา้งอตัลกัษณ์ทางสงัคมที่เกิดขึ้นจากการปฏสิมัพนัธ ์โดยเฉพาะพื้นที่ในลกัษณะที่มี

การทบัซอ้นกนัระหว่างสถานที่ราชการกบัพื้นที่ของตลาดนดัที่ถือเป็นพื้นที่แห่งการจบัจ่ายใชส้อย มกีารปะทะกนั

ของผูค้นทีแ่ตกต่างหลากหลาย เป็นพื้นทีแ่ห่งความมสีสีนั และมชีวีติชวีา  
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ประวตัคิวามเป็นมา และพฒันาการของมหาวทิยาลยัแต่ละแห่งเป็นส่วนหน่ึงในองคป์ระกอบส าคญัในการ

สรา้งอตัลกัษณท์ีเ่ป็นรูปแบบเฉพาะของมหาวทิยาลยันัน้ๆ อาท ิ

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรก และเก่าแก่ที่สุดของประเทศไทย มคีวามเป็นมาที่

ยาวนาน และยงัคงเป็นมหาวิทยาลยัที่มชีื่อเสียงมากที่สุดในประเทศไทยปจัจุบนั ท าใหผู้บ้ริหาร คณาจารย ์นิสิต 

เจา้หนา้ที่ หรือผูท้ี่เกี่ยวขอ้งลว้นแลว้แต่มสี่วนส าคญัในการก าหนดทศิทางใหก้บัมหาวทิยาลยั และการจดัการพื้นที่

ภายในมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะพื้นที่ตลาดนดัที่มคีวามเป็นมายาวนาน มกีารคดัสรรรา้นคา้ และสนิคา้อย่างเขม้ขน้ 

อกีท ัง้ยงัมกีารตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐานของการขายสนิคา้อย่างสม  า่เสมอ  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกของประเทศไทยที่เปิดสอนดา้นการเกษตร และ

ยงัคงมชีื่อเสียงในดา้นน้ีอย่างต่อเน่ืองยาวนานมาจวบจนปจัจุบนั อีกท ัง้ยงัมที  าเลที่ต ัง้ที่รายลอ้มไปดว้ยสถานที่

ราชการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาดา้นการเกษตรกรรมของประเทศ อาท ิกรมป่าไม ้กรมประมง กรมส่งเสรมิวชิาการ

เกษตร และอื่นๆ นอกจากน้ี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรย์งัมกีารจดังานเกษตรแฟร ์ที่มชีื่อเสียงดา้นสินคา้ และ

ผลติภณัฑด์า้นการเกษตรที่เป็นที่รูจ้กัของคนในละแวกนัน้ และคนที่มาจากพื้นที่อื่นๆ ไม่แปลกเลยที่ตลาดนดั

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จะมชีื่อเสยีงดา้นสนิคา้ประเภทพชื ผกั ผลไม ้และผลติภณัฑแ์ปลรูปอื่นๆ  

มหาวทิยาลยัศรีนคริทรวโิรฒ เป็นมหาวทิยาลยัแห่งแรกของประเทศไทยที่ผลติครู และบุคลากรทางการ

ศึกษาในระดบัอุดมศึกษา เป็นมหาวทิยาลยัส่วนกลางที่เคยบริหารวทิยาเขตมากมาย ซึ่งในปจัจุบนัมหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวโิรฒก็ยงัคงโดดเด่นและมชีื่อเสยีงดา้นการผลติครู ซึ่งมทีี่ต ัง้อยู่ใจกลางกรุงเทพ รายลอ้มไปดว้ยบริษทั

หา้งรา้น อาคารส านกังานใหเ้ช่าขนาดใหญ่ และย่านอยู่อาศยัของชาวต่างชาติที่ประกอบธุรกิจในกรุงเทพมหานคร 

การทีม่หาวทิยาลยัจดัสรรพื้นที่ส  าหรบัท ากจิกรรมตลาดนดั ท าใหช้ื่อเสยีงของมหาวทิยาลยัเป็นที่รูจ้กัมากขึ้น และมี

ท ัง้คนในมหาวทิยาลยั และคนนอกเขา้มาใชพ้ื้นทีใ่นช่วงเวลาทีม่ตีลาดนดัเป็นจ านวนมาก จนกระท ัง่ถกูขนานนามว่า

เป็นสาเหตุที่ทใหก้ารจราจรช่วงนัน้ติดขดั อย่างไรก็ตาม การไดร้บัความนิยม และเป็นที่ขึ้นชื่อของตลาดนดั

นานาชาติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒน้ี ท าใหม้รีา้นคา้จ านวนมากต่างพากนัแจง้ความจ านง ประสงคจ์ะขาย

สนิคา้ภายในตลาดนดัจนคณะกรรมการสวสัดิการผูจ้ดัการตลาดตอ้งขยายเวลาจากเดิมมเีพยีงหน่ึงวนัต่อสปัดาห ์

คือ วนัพฤหสับด ีเป็นสองวนัต่อสปัดาห ์คือ วนัองัคารและวนัพฤหสั 

นอกจากน้ี ท าเลทีต่ ัง้ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัก็เป็นอีกปจัจยัหน่ึงที่ท  าใหบ้รรยากาศการใชพ้ื้นที่ป

ลีย่นแปลงไป เช่น ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มบีรรยากาศร่มรื่นภายใตเ้งาตน้ไมใ้หญ่ ในขณะที่

ตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ตัง้อยู่กลางลานอเนกประสงคท์ี่รายลอ้มไปดว้ยอาคารสูงท าให ้

อากาศรอ้นมากกว่า เป็นตน้ เหล่าน้ีเป็นภาพสะทอ้นถงึวฒันธรรมของมหาวทิยาลยัจากสายตาคนนอกประการหน่ึง 

และเป็นคุณภาพชีวิตของคนในองคก์รอีกประการหน่ึง ช่วงเวลาของการจดัตลาดนดั ผูค้นที่เขา้มาพื้นที่ ท ัง้คน

ภายในมหาวิทยาลยัเอง และคนที่อยู่บริเวณรายรอบมหาวิทยาลยั เหล่าน้ีลว้นเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการ

ประกอบสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัท ัง้สิ้น  
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คนในตลาด

ผูผ้ลติ/ผูข้าย

เจา้ประจ า 

ขาจร

ผูบ้รโิภค

ลูกคา้ขาประจ า

ลูกคา้ขาจร

คณะกรรมการ/ฝ่าย

ผูบ้ริหารจดัการตลาดนดั

คนในพื้นที่
คนในมหาวทิยาลยั

คนทีเ่ดนิตลาด

คนทีไ่มเ่ดนิตลาด

ผูไ้ดร้บัผลกระทบ/คนที่

อยู่บริเวณใกลเ้คยีง

สว่นที่ 2 การรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของ “คนใน” 

ในส่วนที่ 2 ของการรายงานผลการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัแบบอุปนยั (Inductive research) คือ 

ศึกษาวิจยัที่เริ่มตน้จากสิ่งที่จ  าเพาะเจาะจง เพื่อโยงไปสู่สิ่งอื่นที่มีอยู่ท ัว่ไป  (Generalization) เก็บขอ้มูลและ

วเิคราะหข์อ้มลูไปพรอ้มๆ กนั ตามระเบยีบวธิวีจิยัเชงิชาตพินัธุว์รรณนา (Ethnography) จดบนัทกึภาคสนาม และ

รายงานดว้ยการเขียนบรรยายตามวิธีการเชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Approach) โดยเป็นการ

กลา่วถงึความเป็นคนในตลาด ซึง่เป็นในการศึกษาวจิยัตามแนวทางของนกัมานุษยวทิยาและนกัพฤติกรรมศาสตรท์ี่

ใหค้วามส าคญักบัมนุษย ์หรอืคนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมทีก่  าลงัศึกษา ท ัง้บรบิทพื้นที ่บรบิทของ

เวลา และบริบทของสถานการณ์ ในที่น้ีหมายถึงการเขา้ไปใชพ้ื้นที่ตลาดนดัที่มกีารปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างคนใน

ตลาด และคนในมหาวิทยาลยั เป็นพื้นที่ที่มกีารปะทะสงัสรรคก์นัของผูค้นในรูปแบบต่างๆ จึงเป็นพื้นที่ส  าคญัใน

การศึกษาวฒันธรรมของคนใน เน่ืองจากสามารถสะทอ้นอตัลกัษณ์ของชุมชน ในที่น้ีหมายถึงตลาดนดัภายใน

มหาวิทยาลยัไดเ้ป็นอย่างดี โดยมปีจัจยัต่างๆ ที่ตอบสนองซึ่งกนัและกนั ท ัง้ผูผ้ลติ/ผูข้าย ผูบ้ริโภค ฝ่ายจดัการ

ตลาดนดั ดว้ยวิธีการสงัเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง เกี่ยวกบัการใชพ้ื้นที่ตลาดนดั

ภายในมหาวทิยาลยัเป็นพื้นทีแ่สดงตวัตน และอตัลกัษณท์างวฒันธรรม  

เพื่อใหผู้อ่้านไดเ้ขา้ใจถงึบริบทของคนใน ผูว้จิยัไดพ้รรณาถงึการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนใน 2 

ลกัษณะ คือ คนในตลาด ไดแ้ก่ ผูผ้ลิต/ผูข้าย ผูบ้ริโภค ท ัง้คนในตลาด และคนในมหาวิทยาลยั ฝ่าย/

คณะกรรมการที่บริหารจดัการพื้นที่ตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั และคนในพื้นที่ ไดแ้ก่ คนในมหาวทิยาลยั ผูท้ี่

ไดร้บัผลกระทบจากการเปิดใชพ้ื้นทีร่าชการใหเ้ป็นพื้นที่ตลาดนดั อนัประกอบดว้ย ความคิด ความเชื่อ ค่านิยมของ

คนในองคก์รที่แลกเปลีย่นกนั ถ่ายทอดส่งต่อกนัท ัง้ทางตรง และทางออ้มผ่านการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนั สามารถ

แบง่ไดต้ามแผนภาพน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 19 แผนภมูแิสดงความสมัพนัธข์องคนใน ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัตลาดนดั  
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ความหมายที่ 1 ตลาดนัด คอื พื้นที่แห่งชีวติ  

การรบัรูแ้ละใหค้วามหมายของคนใน มคีวามส าคญัต่อกระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายใน

มหาวิทยาลยั เน่ืองดว้ยคนในตลาด และคนในมหาวิทยาลยัเป็นผูใ้ชพ้ื้นที่ส  ารบัท ากิจกรรมต่างๆ ซึ่งระหว่างการ

ปฏิสมัพนัธร์ะว่างกนันัน้ ไดต้ระหนกัรู ้ถ่ายทอด แลกเปลี่ยน และยอมรบัปรบัตวัเขา้หากนัท ัง้โดยทางตรง และ

ทางออ้ม เน่ืองจากตลาดเป็นพื้นที่ทางเศรษฐกิจที่มผูีค้นจ านวนมาก และมคีวามหลากหลาย สามารถเขา้ไปใชพ้ื้นที่

ได ้ซึ่งลกัษณะของตลาดนดัแตกต่างจากตลาดท ัว่ไป เน่ืองจากเปิดเป็นคร ัง้คราว เป็นบางวนั และบางช่วงเวลา 

รูปแบบของการเปิด และปิดการอนุญาตใหส้ามารถใชพ้ื้นที่ขึ้นอยู่กบัเจา้ของพื้นที่น ัน้ๆ อย่างไรก็ตาม การก าหนด

วนั เวลา สถานที่ แบบชัว่คราวใหแ้ก่ตลาดในภายในมหาวิทยาลยั ท าใหอ้ตัลกัษณ์ปรบัเปลี่ยน ยืดหยุ่นไปตาม

สถานการณ์ ลกัษณะเช่นน้ีถือว่าเป็นจุดเด่นของตลาดประการหน่ึง ที่คนในพื้นที่ตอ้งสถาปนา รบัรูแ้ละให ้

ความหมายของการใชพ้ื้นทีน่ ัน้ๆ อยู่เสมอๆ  

คนในตลาดในที่น้ีหมายถงึ ผูผ้ลติผูข้าย ท ัง้เจา้ประจ า และขาจร ผูบ้ริโภค ท ัง้ลูกคา้ประจ า และลูกคา้ขา

จร และคณะกรรมการฝ่ายบริหารและจดัการตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐั โดยเก็บขอ้มลู จากการสงัเกต 

สมัภาษณ ์และวเิคราะหข์อ้มลูไปพรอ้มๆ กนั สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 1 สรุปขอ้มลูการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนในตลาดนดัวนัศุกร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั ตามความหมายที ่1 ตลาดนดั คือ พื้นทีแ่ห่งชวีติ 

  

Code 

No. 

  

Code 

  

ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั (Key Informant)   

ผูผ้ลติ ผูค้า้ ในตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผูบ้รโิภค ในตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20   

M1 รกัการคา้ขาย 

รกัอาชีพน้ี ขาย

มาตัง้แต่เดก็ๆ 

เหน็พอ่แมข่ายก็

ขายตาม 

    1 1   1   1   1       3 1 1     1 1         1             1 1 1             16 

M2 ท าเอง ญาติท  า 

เป็นธุรกิจ

ครอบครวั 

1 2   1 2         2     1     2   2   2                                         15 

M3 รกัอสิระ     1                             1     1                   1     1             5 

M4 เพือ่ปากทอ้ง   1       1 1     1 1     2 2     1   1   1         1                 2     2 2 19 

M5 ปลดหน้ี ช าระ

หน้ี 

      1                                                                         1 

M6 พื้นที่ราชการ 

ใกลเ้ดนิทาง

สะดวก ใกลท้ี่

ท  างาน ใกลบ้า้น 

ทางผ่านประจ า 

      1 1 1 1 3     1 1   1 1   1 2   3 1   1 1 2   2 2 1 2   1   3   2 1 1 1 1 39 

 
รวม 1 3 2 4 3 3 2 4 0 4 2 1 1 6 4 3 1 6 1 7 2 1 1 1 3 0 3 2 1 2 1 2 1 5 0 4 1 1 3 3 95 
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ตาราง 2 สรุปขอ้มลูการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนในตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ตามความหมายที ่1 ตลาดนดั คือ พื้นทีแ่ห่งชวีติ 

 

Code 

No. 

  

Code 

  

ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั (Key Informant)   

ผูผ้ลติ ผูค้า้ ในตลาดนดักรมประมง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ ผูบ้รโิภค ในตลาดนดักรมประมง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
 

M1 รกัการคา้ขาย 

รกัอาชีพน้ี ขาย

มาตัง้แต่เดก็ๆ 

เหน็พอ่แมข่ายก็

ขายตาม 

  
  2 1 1 1 1   1     1 1       2 2 1                                           14 

M2 ท าเอง ญาติท  า 

เป็นธุรกิจ

ครอบครวั 

2                     1           1   1                                         5 

M3 รกัอสิระ                           1                                                     1 

M4 เพือ่ปากทอ้ง     1 1 1     1       1         2 1 1     1     1             1 1 1 1   1   1   17 

M5 ปลดหน้ี ช าระ

หน้ี 
          1                                                                     1 

M6 พื้นที่ราชการ 

ใกลเ้ดนิทาง

สะดวก ใกลท้ี่

ท  างาน ใกลบ้า้น 

ทางผ่านประจ า 

  1 1     1 1   1   1         1 1 1         1 1 1   1 1 1 2     1 2   1 1 2 1   25 

 
รวม 2 1 4 2 2 3 2 1 2 0 1 3 1 1 0 1 5 5 2 1 0 1 1 1 2 0 1 1 1 2 0 1 2 3 1 1 2 2 2 0 63 
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ตาราง 3 สรุปขอ้มลูการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนในตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ตามความหมายที ่1 ตลาดนดั คือ พื้นทีแ่ห่งชวีติ 

 

Code 

No. 

  

Code 

  

ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั (Key Informant)   

ผูผ้ลติ ผูค้า้ ในตลาดนดันานาชาติ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ผูบ้รโิภค ในตลาดนดันานาชาติ มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
 

M1 รกัการคา้ขาย 

รกัอาชีพน้ี ขาย

มาตัง้แต่เดก็ๆ 

เหน็พอ่แมข่ายก็

ขายตาม 

  
    1   1   1 1 1       1 2 1 1 1   1                                         12 

M2 ท าเอง ญาติท  า 

เป็นธุรกิจ

ครอบครวั 

      1           1       1 2 1 1 2   1                 1                       11 

M3 รกัอสิระ   1                                                                             1 

M4 เพือ่ปากทอ้ง 1   1 2   1   1 1       1 1 2   1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 2 1 1   1   1 1 3         31 

M5 ปลดหน้ี ช าระ

หน้ี 
                                                                                0 

M6 พื้นที่ราชการ 

ใกลเ้ดนิทาง

สะดวก ใกลท้ี่

ท  างาน ใกลบ้า้น 

ทางผ่านประจ า 

1     1 1 1 1 1       1 1 1       1   1             1 1 1     1 2 1 1 1     1   21 

 
รวม 2 1 1 5 1 3 1 3 2 2 0 1 2 4 6 2 3 5 1 4 1 1 1 1 0 1 2 3 3 1 0 2 2 2 2 4 0 0 1 0 76 
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Category 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subcategory 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Code 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พื้นที่แหง่ชีวิต

ความรกัในอาชีพ

คา้ขาย

M1 

(42)

รกัการขาย

รกัอาชีพน้ี

ขายมาตัง้แต่เดก็ๆ

เหน็พอ่แมข่ายก็ขายตาม 

M2 

(31)

ท าเอง

ญาติท  า

เป็นธุรกิจครอบครวั

M3   

(7)
รกัอสิระ

วถิชีีวติที่ผูกตดิไว ้

กบัตลาดนดั

M4 

(67)
เพือ่ปากทอ้ง

M5   

(2)
ปลดหน้ี ช าระหน้ี

M6 

(85)

พื้นที่ราชการ

ใกล ้เดนิทางสะดวก

ใกลท้ี่ท  างาน

ใกลบ้า้น

ทางผ่านประจ า

จากตาราง 1-3 สามารถสงัเคราะหแ์นวทางการจดัหมวดหมูข่องขอ้มลูการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของ

คนในตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร ตามความหมายที ่1 ตลาดนดั คือ พื้นทีแ่ห่งชีวติ 

ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 20 แผนภมูแิสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มลูการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนใน  

ความหมายที ่1 ตลาดนดั คือ พื้นทีแ่ห่งชวีติ 

 

จากแผนภูมิขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนในตลาดและคนใน

มหาวทิยาลยัที่มต่ีอตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร คือ เป็นพื้นที่แห่งชีวติ โดยสามารถ

แบง่เป็นความหมายย่อยๆ ได ้2 ประเดน็ คือ ความรกัในอาชพีคา้ขาย และวถิชีวีติที่ผูกติดไวก้บัตลาดนดั ซึง่การ

                                                           
 หมายเหต ุรหสัทีโ่ยงดว้ยเสน้ประ หมายถงึ รหสัทีม่ผูีใ้หข้อ้มูลแสดงผ่านการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะหโ์ดยผูว้จิยัรวมกนั

ท ัง้สามตลาดไม่ถงึ 10 ขอ้มลู กลา่วคือ มคีวามซ า้กบัของขอ้มลูไม่เพยีงพอทีจ่ะน ามาตคีวามว่าสามารถน าไปสู่การประกอบสรา้งอตั

ลกัษณร่์วมของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัทีท่ ัง้สามตลาดมร่ีวมกนัได ้
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รบัรูแ้ละการใหค้วามหมายลกัษณะน้ี แปลผลและวิเคราะหม์าจากผูใ้หข้อ้มูลโดยตรง หากคนในใชค้ าที่ มี

ความหมายต่อไปน้ีหรือใกลเ้คียงกบัความหมายต่อไปน้ี ผูว้จิยัจะน ามาจดักลุ่ม 6 กลุ่ม ดงัน้ี ค าว่า “รกัการขาย” 

“รกัอาชีพน้ี” “ขายมาตัง้แต่เด็กๆ” “เห็นพ่อแม่ขายก็ขายตาม” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า M1 ซึ่งมผูีใ้ห ้

ขอ้มลูใชร้หสัน้ีจ านวน 42 ครัง้ “ท าเอง” “ญาติท า” “เป็นธุรกิจครอบครวั” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า M2 

ซึง่มผูีใ้หข้อ้มลูใชร้หสัน้ีจ านวน 31 ครัง้ “รกัอสิระ” และอื่นๆ ทีใ่กลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า M3 ซึง่มผูีใ้หข้อ้มลูใชร้หสั

น้ีจ านวน 7 ครัง้ “เพื่อปากทอ้ง” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า M4 ซึ่งมผูีใ้หข้อ้มลูใชร้หสัน้ีจ านวน 67 ครัง้ 

“ปลดหน้ี” “ช าระหน้ี” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า M5 ซึ่งมีผูใ้หข้อ้มูลใชร้หสัน้ีจ านวน 2 ครัง้ “พื้นที่

ราชการ” “ใกล ้เดินทางสะดวก” “ใกลท้ี่ท  างาน” “ใกลบ้า้น” “ทางผ่านประจ า” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า 

M6 ซึง่มผูีใ้หข้อ้มลูใชร้หสัน้ีจ านวน 85 ครัง้ ขอ้มลูโดยตรงจากคนในเหลา่น้ีสามารถน ามาวเิคราะห ์และสงัเคราะห์

เพื่อคน้หาอ ัตลกัษณ์ และกระบวนการสรา้งอ ัตลกัษณ์ของตลาดนัดภายในมหาวิทยาลยัของร ัฐ เขต

กรุงเทพมหานครได ้ดงัปรากฏในการพรรณนาผลการวจิยัจากขอ้มลูในส่วนต่อไปน้ี 

1.1 ความรกัในอาชพีคา้ขาย 

     ตลาดนดัในการรบัรูแ้ละใหค้วามหมายของคนในตลาดนดัภายในมาวทิยาลยันัน้ เปรยีบเสมอืนพื้นที่

แห่งชีวติ ซึ่งเป็นพื้นที่มคีวามส าคญัในการยดึเหน่ียว ท ัง้การด ารงชีพคา้ขาย การประกอบสมัมาชีพเลี้ยงปากเลี้ยง

ทอ้ง การด าเนินการกจิการของครอบครวัจากรุ่นสู่รุ่น และความผูกพนัธก์บัสนิคา้และการบริการ ดงัจะเหน็ไดจ้าก

ตวัอย่างบทสมัภาษณบ์างส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 

ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ตวัอย่างที ่1  

 “ขายสปัดาหล์ะ 1 ครัง้ลูก จฬุาลงกรณห์นา้ศาลาพระเกี้ยว ลงุก็ขายมาต ัง้แต่ 15 ปีละกนั เวลาน้ี 52 แลว้ มี

ความผูกพนั ไอบางสิง่บางอย่างเราก็ปลูกม ัง่ บางอย่างเราก็ซื้อขา้งเคียงเขามาม ัง่ บางทีเ่ราก็หามาม ัง่ใหม้นัมี

หลากหลายนะคะแค่น้ี จะไดม้หีลากหลายดูแลว้มขีองแปลกๆ ท าใหเ้ป็นจุดสนใจ คนจะไดม้าเทีย่วตลาดนดักนั 

อย่างตลาดนดัจฬุาเคา้ก็ยงัมขีองอย่างน้ีอยู่นะ ยงัไม่ลมืประเพณี ยงัไม่ลมืของเก่าๆ แลว้คนรุ่นใหม่เคา้ก็จะไดรู้จ้กั

ดว้ย  

หมากละม ัง้ หมากพลูเนีย่ แลว้ลุงก็กินหมาก มนัก็อาจจะเด่นตรงน้ีแหละ มนัดูแลว้อาจจะแปลกกว่าเคา้

หน่อยนึงตรงเนีย๊ะ เพราะว่าจะไดอ้นุรกัษไ์ทย เด็กจะไดรู้ไ้งหล่ะ มะแวง้นีก็่แกไ้อ แกเ้จ็บคอ แลว้นัน่ก็ลูกมะดนั 

แลว้ไอนีเ่คา้เรียกทอ้ไทย อนันัน้ลูกหมากเม่า มะม่วงหาวมะนาวโห่ เสาวรส อนัน้ีฟกัขา้ว อนัน้ีหมากพลู ปูน เกลอื 

แตงไทยฟกัทอง ใบทองหลาง ฟกับวั กลว้ยนาค กลว้ยพนม ขา้วหมาก ขา้วหลามตดั ขา้วเกรียบว่าว ขา้วโพด 

กลว้ยกวน มะตูมเชือ่ม เปลอืกสม้โอ ฟกัเชือ่ม นะคะ 

มนัก็หลากหลายนะลูกนะ ไอตลาดเนีย่ มนัก็มหีลายทีต่ลาดสถานทีร่าชการ ตามโรงพยาบาล ตามมหาลยั ก็

มอ่ีะ แลว้คนขายคนซื้อมนัก็มหีลายระดบัดว้ย  

(บทสมัภาษณล์ุงตุ ๊อาย ุ52 ปี เจา้ของรา้นพืชผกัหายาก ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั , วนัที ่

20 พฤษภาคม 2559) 
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ตวัอย่างที ่2 

 “เอ่อขายทีนี่ ่แลว้ก็ตลาดมศว ประสานมติรดว้ยค่ะ ขาย 6 วนั ขาย 6 ทีท่ ัง้หมด ขายมา 17 ปีแลว้ค่ะ ก็จะ

ชอบขายทีส่ดุก็ทีม่ศว ประสานมติร กบัทีนี่ค่่ะ 

“ดีมากเลย อยากใหม้ ีแต่วนัไหนทีห่ยดุนีแ่บบว่าไม่ดีเลย บุคลากรไรเคา้ก็บ่นกนัค่ะว่า ท าไมไม่มตีลาดนดั 

เพราะว่าอาทติยนึ์งเคา้ก็ไดม้าใชเ้งนิวนันึง มาซื้อของไปท ัง้อาทิตยเ์ลย พอดีทีบ่า้นพีท่  าดว้ยอ่ะค่ะ แลว้ก็มนัเหมาะ

กบัพี ่แลว้ก็ลูกคา้ทีนี่เ่คา้ไปต่างประเทศเยอะค่ะ เป็นสนิคา้ทีเ่ก็บไดโ้ดยไม่ตอ้งเขา้ตูเ้ยน็”  

“ก็รกัในการขาย แลว้ก็รกัในการทีจ่ะท าใหลู้กคา้ออกมาแลว้โอเคเลย แลว้ก็ไม่มนี า้มนัเลยค่ะ เอาน า้มนัออก

หมดเลย”  

(บทสมัภาษณพ์ีสุ่ภาภรณ ์อาย ุ43 ปี เจา้ของรา้นขายน า้พริก ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั , 

วนัที ่20 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

ขายมาต ัง้แต่ปี 2538 ตอนน้ีก็ 20 ปีแลว้ เมือ่ก่อนขายทุกวนั แต่เดีย๋วน้ี 2 วนั 3 วนั 4 วนั แลว้แต่ เพราะ

เดีย๋วน้ีแก่แลว้ไม่ไหว เมือ่ก่อนทีบ่า้นเป็นโรงงานเอง ท าหนงัแทด้ว้ยส่งพวกหา้ง ตอนน้ีไม่มคีนงานไงก็เลยออกมา

ขายเอง คนงานหายาก เพราะฝีมอืบา้นเรามนัหาไม่มแีลว้ เด็กเกิดใหม่ไม่มเีลย  

ใช่ เราท าเป็น เพราะเราเป็นช่าง อาชีพรองเทา้ คือเราเกิดจากท ารองเทา้อ่ะ แลว้เราก็รูต้รงไหนมปีญัหาทีจ่ะท า

ใหลู้กคา้ใส่ได ้แลว้มนัไม่กดั ดี เพราะคนทีซ่ื้อไดข้องถูกดว้ย นอกจากจะเจอแม่คา้ทีข่ายของแพงก็ช่วยไม่ได ้ถา้

เจอคนจริงใจกบัลูกคา้ก็ดี  

(บทสมัภาษณป้์าพชัรินทร ์อาย ุ67 ปี เจา้ของรา้นรองเทา้หนงัแท ้ตลาดนดัวนัศกุร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั

, วนัที ่20 พฤษภาคม 2559) 

 

ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

ตวัอย่างที ่1  

นอ้งเคา้เกษียณแลว้ท านา เขาท านาไรซเ์บอรรี์อ่ยู่ ก็ขา้วเขาปลูกเอง แลว้ก็ผลไมพ้วกน้ี ลูกนอ้งเก่าเขาน่ะหรือ

เพือ่นหน่ะปลูกดว้ย ก็เลยเอามาขาย สนิคา้พวกน้ีจะเป็นสนิคา้สารอนิทรียอ่์ะ ก็กลว้ยก็ตดัมาทีบ่า้น  

ขอ้ดีมนัอยู่ทีส่ถานทีอ่่ะนะ คืออะไรก็เหมอืนอยู่ทีส่ถานทีถ่า้เกิดไปขายแลว้ คนนอ้ย ลูกคา้นอ้ย มนัก็ไม่ดีอ่ะ 

แต่ของทีนี่จ่ดัว่าใชไ้ด ้เพราะว่าลูกคา้ค่อนขา้งกวา้งนะ จากทีผ่มสงัเกต คือลกัษณะของลูกคา้ เคา้จะลงมาตอนช่วง

พกังาน ผมว่าเรือ่งค่าเช่าอ่ะนะ ท าไปท ามาค่าเช่ากินหมด จริงๆควรจะใหฟ้รีเลย เพราะมนัเป็นการส่งเสริม เอ่อ 

พวกรายไดแ้บบพวกน้ี ก็คือค่าเช่ามนัก็หลายรอ้ยแลว้อ่ะเพราะพวกนีเ่คา้ก าไรก็ไดนิ้ดนึง ไอต้วัรายรบันะ ของพวก

น้ี ผมว่าก าไรหกัแลว้เหลอือยู่ไม่เท่าไหร่ ผมนีพู่ดหลกัไม่ใช่เฉพาะทีนี่อ่่ะนะ ท ัว่ประเทศไทย คือไม่ตอ้งไปอะไร ไม่

ตอ้งไปประชานิยมอะไรหรอก  

( บทส ัมภาษณ์พี ่พุฒิพ งษ ์ อ ายุ  65 ปี  เ จ ้า ของร ้านผ ัก  ผลไม อ้ินท รีย ์ ตลาดนัดกรมประมง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 

 

 

 



   136 

ตวัอย่างที ่2 

“ตลาดน้ีเป็นหลกั แต่เราจะขายหลายวนันะคะ อย่าทีนี่ม่.เกษตรก็จะขายทุกวนัองัคาร วนัศกุร ์แลว้ก็จะมี

มหาลยัสุโขทยั แลว้ก็ขนส่งทางบกหมอชิตนะคะ แลว้ก็วนัเสาร ์อาทิตยก์็หมู่บา้นอมรพนัธ ์9 ก็ประมาณ 5 วนั 

ความแตกต่างก็บางทีน่ะคะ มนัจะเป็นตลาดเชา้ 10 โมงเชา้ก็เลกิ แต่ถา้ตลาดแบบในตามน้ีเขาก็จะเลกิประมาณ 2 

โมง ถงึ 3 โมง” 

“ก็มนัก็เขา้กบับุคลกิป้านะ แลว้มนัก็ไม่ค่อยซ า้คนอืน่นะคะ มนัมผีล ถา้ซ  า้ๆ กนัหลายๆ ทีเ่นีย่ มนัก็จะแย่ง

ลูกคา้ แลว้มนัก็มผีลต่อราคาดว้ย”  

“ก็ เราใจชอบอ่ะ ถา้ใจชอบมนัก็จะไปไดไ้ว แต่ถา้เราไม่ชอบ แลว้เราไปขายสนิคา้มนัก็จะไปไดช้า้ ไดค่้ะ  

“มนัเป็นบางทีน่ะคะ เฉลีย่แลว้อ่ะ ตอ้งใหไ้ดว้นัละหมืน่ วนัละหมืน่นีค่ือของป้ามนัจะมนัจะราคาสูงไง ตก

ประมาณ 8 ตวั 10 ตวัประมาณน้ีนะคะ”  

“ขอ้ดีคือ มลูีกคา้หลากหลาย ขอ้เสยีคือค่าทีแ่พง ก็คืออาจจะตอ้งค่าทีถู่กหน่อย เราจะไดอ้ยู่กนัได ้บางทีข่าย

มาไดก้ าไร มนัก็ตอ้งไปหกัค่าที ่มนัก็มผีลนะคะ แต่ถา้เป็นตลาดเชา้ ค่าทีเ่คา้จะถูก ลอ็คนึงก็ 50 บาท 20 บาท แต่

ทีนี่ล่อ็คนึงก็ตกประมาณ 300 บางทีจ่ะลอ็คละ 300 กว่านะคะ อย่าของป้ามนั สองลอ็คกว่าก็ 680 บาท 

(บทส ัมภาษณ์ป้าภ ัทรกานต ์ อายุ  51 ปี  เจ า้ของร ้านผ า้ ไทย ชุด ลูกไม  ้ตลาดนัดกรมประมง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

 เป็นหลกัครบั ขายมานานแลว้ ขายทีต่ามกระทรวง ตามสถานทีร่าชการ แลว้ก็ทีเ่กษตร 5 วนัจะ้ ชอบนะ ถา้

มนัขายดี บางทีข่ายไม่ดีขายแลว้ก็เซง็ มตีลาดแถวกระทรวงพาณิชย ์กระทรวงสาธารณสขุอะไรพวกน้ี  

ก็พอใจ ขายของพวกเนีย๊ะ คิดว่าของมนัหลากหลาย แต่มนัไม่แน่นอน มนัหมนุเวยีน อนัไหนหมดก็ซื้อมา 

แบบของโชห่วย 

(บทสมัภาษณ์ลุงประดิษฐ ์ลิ้มประเสริฐ อายุ 58 ปี เจา้ของรา้นขายของ 20 บาท ตลาดนดักรมประมง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 

 

ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ตวัอย่างที ่1  

เป็นอาชีพหลกัครบั ก็ขายหลายทีน่ะ ม ี7 วนั ก็ 7 ที ่เลยนะครบั อ่าใช่ๆ เพราะทีนี่เ่คา้มแีค่วนัพฤหสั กบัวนั

องัคาร พีข่ายกบัแฟน ตอนน้ีแฟนไปทานขา้.. ผลดักนั 

เสื้อผา้มอื 1 น าเขา้ ลูกคา้ประจ าก็พวก กลุม่ออฟฟิศ ผูป้กครอง ต่างชาต ิส่วนมากก็เป็นญีปุ่่นอ่ะครบั  

ท าดีอยู่แลว้ครบั ตลาดท าดีมากครบั รกัตลาดน้ี 

(บทสมัภาษณพ์ีอ่รุณ อาย ุ37 ปี เจา้ของรา้นเสื้อผา้แฟช ัน่เกาหล ีญีปุ่่น ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรี

นครินทรวโิรฒ, วนัที ่26 พฤษภาคม 2559) 
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ตวัอย่างที ่2 

เคยท าหลายอย่างท าทุกอย่าง ท าไร่ ท านา ท าบญัชี ท าอะไรอย่างเนีย๊ แต่ตอนน้ีขายป็อปคอรน์เป็นหลกัอ่ะ

ค่ะ เดีย๋วนะ รอสกัครู่ (พีห่นิงหนัมาพูดเพราะ ลูกคา้เยอะมากตอ้งสมัภาษณไ์ปขายไปพีผู่ช้ายจงึตอ้งมาตอบแทน) 

อาทติยนึ์งก็ขาย 2 วนัคือ วนัพฤหสักบัวนัองัคาร แลว้ก็วนัพธุก็ไปตลาดคลองเตย ขายมาประมาณ 11-12 ปีแลว้  

ส าหรบัตลาดน้ีนะดีแลว้  แต่ธรรมดาตรงน้ีมนัจะเปียก (ทีโ่ล่งขา้งๆ รา้น) ลูกคา้มาเดินแลว้จะลืน่ แต่ตอนน้ี

ปรบัปรุงเรียบรอ้ย แลว้มนัจะไหลลงตรงน้ี (ฝน) ตรงน้ีจะเปียก ตอนน้ีก็ปรบัปรุงแลว้ ไม่มแีลว้ครบั 

(บทสมัภาษณพ์ีห่นิงและแฟน อาย ุ41 ปี เจา้ของรา้นป๊อปคอร ์ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินท

รวโิรฒ, วนัที ่26 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

ปกตขิายประมาณ 4-5 วนั มทีีนี่แ่ลว้ก็มทีีจ่ฬุา ขายมา 10 จะ 10 ปีแลว้ค่ะ  

(พีจ่  าฤกษพ์ูดแทรก) สรา้งเน้ือสรา้งตวัไดก็้เพราะไสก้รอก  

(พีแ่อน) พีซ่ื้อบา้น ซื้อรถ ไดก็้เพราะไสก้รอกเนีย่ 

ของพีจ่ะไดก้รอบ แลว้ของพีจ่ะไดเ้ปร้ียว ก าลงัอร่อย ของพีจ่ะเนน้ทอดไงคะ ไสก้รอกพีจ่ะทอดมนัจะได ้

กรอบ ถา้ป้ิงมนัจะไม่กรอบ 

วนันึงก็ไดป้ระมาณ 100 กว่ามดัประมาณ 120 130 โล (กิโลกรมั) 

เตน้ท ์คนเดินแลว้มนัระ แต่อย่างอืน่ก็ไม่ไดม้อีะไรนะ เรือ่งเตน้ทน์ะคะ เนีย่อย่างคนเดินมามนัทิม่หวั ทิม่

หนา้ เพราะว่ามนัเตี้ยเกินไป 

ค่าเตน้ท ์120 ค่าทีอ่กี 500 แลว้ก็รายปีอกี 5000  แต่ก็พอได ้เราตอ้งพึง่กนัและกนัใช่ไหม (หวัเราะ) 

(บทสมัภาษณพ์ีแ่อนและแฟน อาย ุ40 ปี เจา้ของรา้นไสก้รอกทอด ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนคริ

นทรวโิรฒ, วนัที ่26 พฤษภาคม 2559) 

 

จากขอ้ความขา้งตน้น้ี แสดงใหเ้หน็ไดว้่า พ่อคา้ แมค่า้ ทีเ่ป็นเจา้ประจ าของตลาดนดัของมหาวทิยาลยั มี

ความรกัความผูกพนักบัการยึดอาชีพคา้ขายภายในตลาดนดั เช่น ขายเฉพาะในตลาดนดัที่เป็นสถานที่ราชการ

เท่านัน้ เพราะมคีวามคิดความเชื่อว่ามกีลุม่ลูกคา้ทีด่ ีและมกี าลงัซื้อมาก อกีส่วนหน่ึงจะมคีวามผูกพนักบัพื้นที่ของ

มหาวิทยาลยัมลูีกคา้ที่เป็นขาประจ า คุยกนัรูใ้จกนัและอุดหนุนกนัเป็นประจ า ผูข้ายบางคนเป็นผูผ้ลติสินคา้เอง 

บางคนเป็นคนที่ชื่นชอบในลกัษณะ รูปทรง หรืออะไรบางอย่างภายในตวัสินคา้นัน้ๆ ที่ตนเองขาย และเชื่อมโยง

เรื่องราวในสินคา้ที่ตนเองขายกบัชีวิตของตนเอง เช่น เป็นกิจการของครอบครวัต ัง้แต่เด็กๆ มเีครือข่ายหรือคน

รูจ้กัในการหาสินคา้ราคาตน้ทุนมาขายได ้มรูีปแบบการใชช้ีวิตที่ใชส้ินคา้ในชีวิตประจ าวนั เป็นตน้  นอกจากน้ี 

พ่อคา้ แม่คา้เหล่าน้ี มปีระสบการณ์ขายสินคา้ในตลาดนดั และตลาดท ัว่ไปมาเป็นเวลานาน มสี่วนส าคญัในการ

ผลติพื้นที่ สรา้งภาพจ าเป็นภาพลกัษณ์ ตลอดจนเป็นส่วนในการประกอบสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายใน

มหาวทิยาลยั  

 1.2 วถิชีวีติทีผู่กตดิไวก้บัตลาดนดั 

 การรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนในตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั ส่วนของผูบ้ริโภคนัน้การเกิด

ตลาดนดับริเวณใกลเ้คียงกบัสถานที่พกัอาศยั สถานที่ท  างาน หรือทางผ่านระหว่างเดินทางนัน้ เป็นการเพิ่ม
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ทางเลอืกในการจบัจ่ายใชส้อย และการบรโิภค เป็นวถิชีวีติ และเป็นกจิวตัรของคนในพื้นที ่ตลาดนดัสามารถสรา้ง

ความแตกต่างหลากหลายในแงข่องประโยชนใ์ชส้อย สามารถเปลีย่นแปลงบรรยากาศของพื้นที ่จากสถานทีท่  างาน 

สถานที่ว่างเปล่า ใหม้คีวามหมายเป็นสถานที่ที่สามารถใชร่้วมกนั หรือมคีวามเป็นพื้นที่สาธารณะสามารถใชเ้วลา

ว่าง และเวลาส่วนตวัในการพบปะผูค้น การพบปะสงัสรรกบัเพื่อน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและลดความจ าเจ 

ความตงึเครยีดจากงานประจ า และการเรยีนได ้เปรยีเสมอืนพื้นทีแ่ห่งชวีติชวีา และสสีนั ดงัจะเหน็ไดจ้ากตวัอย่าง

บทสมัภาษณบ์างส่วน ดงัต่อไปน้ี  

 

ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ตวัอย่างที ่1 

เดินตลาดนดัทกุศกุรน์ะ พกักลางวนัแหละว่างสดุ ถา้เป็นวนัศุกรก็์มาเดินทีนี่ ่

ก็มากบัเพือ่นนีแ่หละค่ะก็มาเรียนดว้ยกนัเนอะ ก็มาเดิน มนัอยู่ใกลค้ณะค่ะ ใกลส้ดุ  

เคยไปเดินทีธ่รรมศาสตร ์ก็ชอบมากมนัใหญ่ของเยอะ 

วนัน้ีมาซื้อของกินอย่างเดียวเลยค่ะ ของกินเยอะ น่าจะเป็นของทีช่อบมากกว่าค่ะ พอเหน็ปุ๊บก็ซื้อ  

บางรา้นค่อนขา้งแพงนะคะ อย่างเช่นถา้เป็นหมรูา้นน้ี มนัจะถูกกว่ารา้นตรงนู่น แลว้รา้นตรงนู่นก็จะแบบคน

ไม่ค่อยซื้อ 

การจดัการตลาดนดั ตรงน้ีใช่ไหมคะ มนัจอดรถยากหน่อยแต่ก็เขา้ใจในจุฬามนัจอดรถยากอยู่แลว้ ถา้

พฒันาออ๋ ไม่รูน้ะว่ามนัเป็นไปไดไ้หม เรือ่งราคาของมนัก็แพงขึ้นทุกวนัเนอะ ราคาของวตัถดิุบ มนัก็แพง แลว้ก็

ส่วนทีจ่อดรถมนัคงไปไม่ไดม้ากกว่าแลว้ค่ะ (หวัเราะ) 

(บทสมัภาษณค์ณุดวงกมล อายุ 27 ปี นิสิตคณะรฐัศาสตร ์สาขาปกครอง ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, วนัที ่3 มถินุายน 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

ทกุศกุรอ์ะค่ะ มาทกุอาทติย ์มากบัเพือ่นแลว้บางทกี็มาคนเดียว ซื้อของใหอ้าจารยบ์า้ง  

วนัน้ีพีม่าซื้อแต่น า้สตรอเบอรรี์เ่นีย่  

ส่วนมากพีไ่ม่ค่อยไดซ้ื้อหรอก ส่วนมากก็มาเดินซื้อของ ส่วนมากจะซื้อของใหอ้าจารย ์เป็นของกิน 

ของเขามคีณุภาพดีค่ะ ไม่หลอกลูกคา้ ส่วนมากพีจ่ะมาช่วงเชา้ ของจะสดใหม่กว่า 

ราคาก็ มนัก็สมราคาของ ถงึจะว่าแพงก็ไม่แพงหรอกของเขามคีณุภาพค่ะ ทีนี่ถ่งึจะเลก็แต่ก็เดินสะดวก 

(บทสมัภาษณค์ณุธิดา อาย ุ35 ปี พนกังานคณะนิเทศศาสตร ์ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั, 

วนัที ่3 มถินุายน 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

มากบัสามค่ีะ เขาไปเดินซื้อของอยู่ เป็นลูกคา้ประจ าทีนี่เ่พราะก็ของเขาอร่อย แลว้ก็ดี สด แลว้ก็ไม่เคยไปที ่

อืน่เลย เพราะอยู่ละแวกน้ีค่ะ  

ทีนี่ก็่เฉพาะวนัศกุร ์อาจจะดูก่อนว่าของทีเ่ราตอ้งการเขา้จะมาศกุรไ์หน 

ของเขา้ไม่ไดม้าทกุอาทติย ์บางเจา้เขาจะมาอาทติยเ์วน้อาทติย ์ศกรุ ์1,2 บางเจา้ก็จะมาศกุร ์3,4 



   139 

วนัน้ีจริงๆ ก็กะมาดูขนม เขาเรียกอะไรนะ ทีม่นัหยอดน า้ตาลทีเ่ขาเขา้แถวซื้อกนัอะ นีก็่ซื้อใหลู้ก 

ก็โอเคค่ะ สะอาด เดินเขา้ปุ้ บก็จอดรถซื้อไดเ้ลย 

ส่วนใหญ่จะดีค่ะ ทีจ่อดรถก็โอเค เดินง่ายของกินหลากหลาย 

(บทสมัภาษณค์ุณสุรตันค่์ะ อายุ 47 ปี อาชีพคา้ขาย ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั, วนัที ่3 

มถินุายน 2559) 

 

ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

ตวัอย่างที ่1 

เกือบทกุอาทติย ์มาก็กบัเพือ่นร่วมงานนีอ่ะค่ะ ทีนี่ข่องเยอะดีแลว้ก็หลากหลาย แลว้ก็มาซื้อกบัขา้วของใช ้ 

วนัน้ีมาซื้อกบัขา้วค่ะ ส่วนมากก็มาเดินดูกบัขา้วมากกว่า ส่วนมากก็ มนัน่ากินรูปลกัษณภ์ายนอกอาหารก็

อร่อย อะไรอย่างงี้  

การจดัการก็ถอืว่า หลากหลายดีนะคะ แต่พื้นทีท่างเดินก็แคบไปบา้ง 

( บ ท ส ัม ภ า ษณ์คุณฉัต ร ช น ก  อ า ยุ  30 ปี  พ นัก ง า น ก ร ม ก า ร ข ้า ว  ต ล า ด นัด ก ร ม ป ร ะ ม ง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่10 มถินุายน 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

มากบัเพือ่นค่ะ ประมาณอาทติยเ์วน้อาทติยอ์ะค่ะ 

มนัก็อยู่ใกลก้บัคณะทีเ่รียนอยู่ แลว้ก็มขีองกินเยอะดีค่ะ  

ถา้รา้นทีนี่ก็่โอเคนะคะ แต่ถา้เรือ่งการจดัการพื้นที ่ก็คงจะมปีญัหาเรือ่งรถทีเ่ขา้มาอย่างน้ีค่ะ เป็นเรือ่งของที ่

จอดรถ คือตวัเองไม่ค่อยมปีญัหาเพราะเดินมา แต่ว่าบางทเีราเดินขา้มถนนก็ตอ้งคอยระวงัรถเนาะ บางทีเขาก็ให ้

มอเตอรไ์ซคเ์ขา้มาส่งในน้ี ก็กลวัเลก็นอ้ยเหมอืนกนัว่าเราจะโดนรถหรือมอเตอรไ์ซคเ์ฉีย่วรึเปลา่ 

(บทสมัภาษณค์ณุดนุลดา อาย ุ26 ปี นกัศึกษาปริญญาเอก ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

, วนัที ่10 มถินุายน 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

เดีย๋วน้ีไม่ไดท้  างานแลว้ เกษียนแลว้ อาทติยนึ์ง จะมาเดินซกั2ครัง้ กบัภรรยา เพราะมนัอยู่ใกลบ้า้น อ่อมศว 

แต่เดีย๋วน้ีไม่ไดไ้ปนานแลว้ 

ของมนัเยอะเลอืกไดเ้ยอะ แลว้ผลไมม้นัก็หลายรา้นเลอืกไดเ้ยอะ ทีนี่ส่่วนมากราคามนัก็ไม่ไดถู้กกว่านะ 

เพียงแต่ว่ามนัหลากหลายเท่านัน้เอง ราคาจริงๆแลว้มนัก็ปานกลางไปทางสูงหน่อย ส่วนมากก็ก่อนเทีย่งช่วง

ประมาณ 10 โมง11โมง ประมาณน้ี เดินช ัว่โมงเดียวก็กลบั  

ตลาดเนีย่ดีทีส่ดุก็หนา้หนาว หนา้รอ้นก็ยงัดีกว่าหนา้ฝน 

ขอ้เสยีคือทีจ่อดรถ มนัจอดรถล  าบาก ขอ้ดีก็มนัหลากหลายดี 

(บทสมัภาษณค์ณุศกัดิช์ยั อาย ุ62 ปี ขา้ราชการบ านาญ ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 

วนัที ่10 มถินุายน 2559) 
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ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ตวัอย่างที ่1 

ก็เดินทุกครัง้ทีม่ตีลาดอ่ะค่ะ ก็มาเป็นประจ าอ่ะค่ะ เพราะว่าศึกษาอยู่ทีนี่ ่แลว้ก็ถา้มตีลาดก็มาตลอดอ่ะค่ะ 

เคยเดินทีต่ลาดนดัม.เกษตรดว้ยค่ะ  

วนัน้ีมากินน า้พริกปลาทูอ่ะค่ะ ขา้วคลุกน า้พริก ก็อร่อยนะ แบบว่าเขาก็พูดจาไพเราะ น่าซื้อดี ก็อร่อย 

โดยรวมอะไรอย่างน้ี อืมม เพราะว่ามนัก็มสีนิคา้หลากหลายอ่ะค่ะ ก็เลยอยากซื้อ อยากลองดูหลายๆรา้นงี้ อมืม 

ก็ คิดว่าก็โอเคนะ แต่บางทีมนัก็ เอ่อะ มนัๆ อึดอดัเกินไปอ่ะค่ะ แต่พื้นทีม่แีค่น้ีแต่สามารถท ารา้นคา้ออกมาได ้

เยอะเท่าน้ีก็โอเคแลว้อ่ะค่ะ 

(บทสมัภาษณ ์นอ้งออรแ์กน อาย ุ20 ปี นกัศึกษา ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, วนัที ่

24 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

เดินมาค่ะ มาบ่อยเหมอืนกนั มาซื้ออาหารกลางวนั 

ทีนี่ข่องเยอะดีค่ะ แลว้ก็อร่อย แต่ว่าแดดจะรอ้นนิดนึง แต่ว่ารวมๆ ก็คือดีเลย  

ปกตจิะมาเนีย่ค่ะ ช่วงเทีย่ง พกัเทีย่ง ขอ้ดีก็ดีแลว้ค่ะ มอีาหารใหห้ลากหลาย แลว้ก็เสื้อผา้รองเทา้ อะไรอย่าง

น้ี มใีหช้็อปได ้หมด ขอ้เสยีก็อาจจะรอ้นนิดนึง อาจจะต ัง้พดัลมเป่าไวต้ามจดุหลกัๆสกันิดนึงอ่ะค่ะ 

 (บทสมัภาษณ ์คณุปทัยา อาย ุ23 ปี พนกังานบริษทั GMM ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ, วนัที ่24 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

วนัน้ีนะมาหาซื้อผกั แลว้ก็พวกอาหารไทยค่ะ พีอ่ยากลองชิมดู 

ก็โอเคนะ แต่แอบแพงไปนิดนึง (หวัเราะ) 

(บทสมัภาษณพ์ีม่าริโกะ (ชาวญีปุ่่น) อาย ุ36 ปี นกัท่องเทีย่ว ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ, วนัที ่24 พฤษภาคม 2559) 

 

จากขอ้ความขา้งตน้น้ี แสดงใหเ้หน็ไดว้่า ลูกคา้ขาประจ าและขาจร ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัแต่

ละแห่งมที ัง้ความคลา้ยคลงึกนั และความแตกต่างกนั เช่น เป็นคนที่อยู่บริเวณใกลเ้คียงกนั เป็นบุคลากรภายใน

มหาวทิยาลยั นิสติ นกัศึกษา คนที่อาศยั หรือท างานอยู่ในละแวกใกลเ้คียง จะมบีางส่วนที่ต ัง้ใจเดินทางมาไกล 

เพื่อมาเดินตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั จากค าแนะน าของเพื่อน หรือชื่อเสีย งของตลาดนดัที่ถูกกล่าวถึงอย่าง

แพร่หลาย นอกจากน้ี คนในตลาดที่เป็นผูบ้ริโภคขาประจ าเหล่าน้ี มบีทบาทน่ึงในการสรา้ภาพลกัษณ์แก่เครือข่าย 

ญาติพี่นอ้ง และเพื่อนๆ มกีารถ่ายรูปลงสงัคมออนไลน ์มกีารท ารีวิวรา้นอร่อยจนท าใหค้นที่พบเห็นสนใจ และ

กลายเป็นการส่งต่อภาพลกัษณ์เชิงผลติพื้นที่ ซ  า้ๆ จนเป็นภาพจ า และเป็นประสบการณ์ของตลาด ตลอดจนเป็น

ส่วนในการประกอบสรา้งอตัลกัษณข์องตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั  
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ความหมายที่ 2 ตลาดนัด คอื สายใยแห่งความผูกพนั 

ตลาดนดัในการรบัรูแ้ละใหค้วามหมายของคนในตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยันัน้ เปรียเสมอืนสายใย

แห่งความผูกพนั ทีถ่กัทอมาเป็นเวลานาน และนบัว่าย่งแน่นแฟ้นมากขึ้นเรื่อยๆ กระบวนการเหลา่น้ีมคีวามส าคญั

ต่อการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั เน่ืองดว้ยคนในตลาด และคนในมหาวิทยาลยัเป็นตวั

ขบัเคลื่อนความมีชีวิตใหก้บัพื้ นที่ หากไม่มีผูค้นเขา้มาใชพ้ื้ นที่ดงั กล่าว ก็เป็นเพียงสถานที่ไรป้ระโยชน์ 

ความสมัพนัธ ์และปฏสิมัพนัธกนัของคนภายในตลาดนดัน้ี ยงัช่วยสรา้งบรรยากาศของความเป็นมติร สรา้งความ

เป็นกนัเองกบักิจกรรมที่เป็นเชิงสาธารณะ เป็นส่วนการผลติพื้นที่ผ่านการปฏสิมัพนัธร์ะว่างกนันัน้ ไดต้ระหนกัรู ้

ถ่ายทอด แลกเปลีย่น และยอมรบัปรบัตวัเขา้หากนัท ัง้โดยทางตรง และทางออ้ม  

คนในตลาดในทีน้ี่หมายถงึ ผูผ้ลติผูข้าย ท ัง้เจา้ประจ า และขาจร ผูบ้รโิภค ท ัง้ลูกคา้ประจ า และลูกคา้ขา

จร และคณะกรรมการฝ่ายบริหารและจดัการตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐั โดยเก็บขอ้มลู จากการสงัเกต 

สมัภาษณ ์และวเิคราะหข์อ้มลูไปพรอ้มๆ กนั สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 4 สรุปขอ้มลูการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนในตลาดนดัวนัศุกร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั ความหมายที ่2 ตลาดนดั คือ สายใยแห่งความผูกพนั 
 

Code 

No. 

  

Code 

  

ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั (Key Informant)   

ผูผ้ลติ ผูค้า้ ในตลาดนดัวนัศุกร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผูบ้ริโภค ในตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
 

R1 

คุน้หนา้กนั ดูหนา้ รูจ้กักนัลูกคา้

ประจ า ซื้อขาย เดนิเลน่กบัคน

คุน้เคย 

    1 1   1 1 1           1 1   1   1 1 1 1 1   1           1 1 1 2     1 1 1 3 25 

R2 

กลุม่ลูกคา้ด ีลูกคา้ระดบักลาง

ขึ้นไป ขา้ราชการ พนกังาน

ออฟฟิศ นิสตินกัศึกษาท ัง้นัน้ 

คนท างานออฟฟิศ แมบ่า้น 

ชาวต่างชาต ิ

    2 2 2 2   1     2     1     4   1               1   1       1           1 1 22 

R3 
ซื่อสตัย ์จริงใจ ไมค่ดโกง ไมเ่อา

เปรียบ 
          1       2       1                                     1       1       6 

R4 
ของแปลกใหม ่หาความแตกตา่ง 

ของมคุีณภาพ น่าเชื่อถอื 
    4     3 1 3 1 1 2     1         2 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1   3 2 2 1 1 1 2 2   1 46 

R5 
รกั/ชอบในสนิคา้/ผลติภณัฑ ์

เป็นของกินของใชท้ี่ใชอ้ยู่ประจ า 
    1 1   2 1 2 2 1 2 2 1 2     2   2   1 2 2 3 1 1 2 1     1 3 2 2 3   2 1     48 

R6 บริการหลงัการขาย               1   1   1                                                         3 

R7 

มาทกุครัง้ที่มตีลาด มาบอ่ย มา

ทกุอาทติย ์มากบัเพื่อนที่ท างาน 

มากบัแฟน มากบัอาจารย ์มา

บอ่ย มาหาอาหารมาหาขา้วกิน 

มาเพราะใกลท้ี่ท างาน 

                                        3 2   2 1 1 2 2 1 1   1 1     1 1 1 1 1 22 

R8 
มาเดนิดูก่อน มาเดนิเลน่ มาเอา

บรรยากาศ มาพกัผ่อน  
                                        2       1   1 2 2 2       1         1   12 

R9 

รูส้กึเหมอืนบา้น เป็นอยูแ่บบ

ครอบครวั รูส้กึอบอุ่น สถานที่

คุน้เคย พื้นที่ราชการ 

    3 1 1 1   3   1   1   2   1       1                           1   2     1   19 

 
รวม 0 0 11 5 3 10 3 11 3 6 6 4 1 8 1 1 7 0 6 3 8 7 4 6 5 3 9 6 5 3 5 7 8 7 4 4 7 5 5 6 203 
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ตาราง 5 สรุปขอ้มลูการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนในตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ความหมายที ่2 ตลาดนดั คือ สายใยแห่งความผูกพนั 
 

Code 

No. 

  

Code 

  

ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั (Key Informant)   

ผูผ้ลติ ผูค้า้ ในตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ ผูบ้ริโภค ในตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
 

R1 

คุน้หนา้กนั ดูหนา้ รูจ้กักนัลูกคา้

ประจ า ซื้อขาย เดนิเลน่กบัคน

คุน้เคย 

  
            2 1 1 1           1 2 1         1 1 1   1 1 2   1 2 1 1         2 23 

R2 

กลุม่ลูกคา้ด ีลูกคา้ระดบักลาง

ขึ้นไป ขา้ราชการ พนกังาน

ออฟฟิศ นิสตินกัศึกษาท ัง้นัน้ 

คนท างานออฟฟิศ แมบ่า้น 

ชาวต่างชาต ิ

    1 1 1 1     1   1                     1               1                     8 

R3 
ซื่อสตัย ์จริงใจ ไมค่ดโกง ไมเ่อา

เปรียบ 

          1 1 1 1               1 2     2           1                           10 

R4 
ของแปลกใหม ่หาความแตกตา่ง 

ของมคุีณภาพ น่าเชื่อถอื 

1 2 1 1         1   1   1           1 1   1 2 1     2   1 2     2 2 1     2     26 

R5 
รกั/ชอบในสนิคา้/ผลติภณัฑ ์

เป็นของกินของใชท้ี่ใชอ้ยู่ประจ า 

  2 3 1 1 1   1 1   1 1 1 1 2 1 3           1 1 2 2       1   1 1         1     30 

R6 บริการหลงัการขาย                           1                                                     1 

R7 

มาทกุครัง้ที่มตีลาด มาบอ่ย มา

ทกุอาทติย ์มากบัเพื่อนที่ท างาน 

มากบัแฟน มากบัอาจารย ์มา

บอ่ย มาหาอาหารมาหาขา้วกิน 

มาเพราะใกลท้ี่ท างาน 

                          1               1 1   1 1   1   1 1   1 1 2 3 1       16 

R8 
มาเดนิดูก่อน มาเดนิเลน่ มาเอา

บรรยากาศ มาพกัผ่อน  

                                              1       1 2     1 2     1         8 

R9 

รูส้กึเหมอืนบา้น เป็นอยูแ่บบ

ครอบครวั รูส้กึอบอุ่น สถานที่

คุน้เคย พื้นที่ราชการ 

              1                       1 1           1 1   2     1       1 1   1 11 

 
รวม 1 4 5 3 2 3 1 5 5 1 4 1 2 3 2 1 5 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 9 1 3 9 4 4 4 2 4 0 3 133 
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ตาราง 6 สรุปขอ้มลูการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนในตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ความหมายที ่2 ตลาดนดั คือ สายใยแห่งความผูกพนั 
 

Code 

No. 

  

Code 

  

ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั (Key Informant)   

ผูผ้ลติ ผูค้า้ ในตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ผูบ้ริโภค ในตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
 

R1 

คุน้หนา้กนั ดูหนา้ รูจ้กักนัลูกคา้

ประจ า ซื้อขาย เดนิเลน่กบัคน

คุน้เคย 

        1 1   1   1     2         1   1   1 1 1 1 1   3 1 1 1 2 1       1 1     24 

R2 

กลุม่ลูกคา้ด ีลูกคา้ระดบักลางขึ้น

ไป ขา้ราชการ พนกังานออฟฟิศ 

นิสตินกัศึกษาท ัง้นัน้ คนท างาน

ออฟฟิศ แมบ่า้น ชาวต่างชาต ิ

  1 1     1 1 2 1 2 1   1 1   1   1   2 1                         1   1         19 

R3 
ซื่อสตัย ์จริงใจ ไมค่ดโกง ไมเ่อา

เปรียบ 
                                                      1                         1 

R4 
ของแปลกใหม ่หาความแตกต่าง 

ของมคุีณภาพ น่าเชื่อถอื 
      1             1       1 1   1   1   2       1     1       1   1         1 13 

R5 
รกั/ชอบในสนิคา้/ผลติภณัฑ ์เป็น

ของกินของใชท้ี่ใชอ้ยู่ประจ า 
  1       1   1           1 1     1   1                 1                       8 

R6 บริการหลงัการขาย                                 1                                               1 

R7 

มาทุกครัง้ที่มตีลาด มาบ่อย มา

ทุกอาทติย ์มากบัเพือ่นที่ท  างาน 

มากบัแฟน มากบัอาจารย ์มาบ่อย 

มาหาอาหารมาหาขา้วกิน มา

เพราะใกลท้ี่ท  างาน 

                                          2 1   1 1 1 1   1 1 1   1 1   2 1 1 1 17 

R8 
มาเดนิดูก่อน มาเดนิเลน่ มาเอา

บรรยากาศ มาพกัผ่อน  
                                        1                 1 1 1   1     1       6 

R9 

รูส้กึเหมอืนบา้น เป็นอยู่แบบ

ครอบครวั รูส้กึอบอุ่น สถานที่

คุน้เคย พื้นที่ราชการ 

1   1 2 1 1 1   2       1 1 1   1 1           1 1 1         1   1               19 

 
รวม 1 2 2 3 2 4 2 4 3 3 2 0 4 3 3 2 2 5 0 5 2 5 2 2 3 4 1 5 3 3 4 4 3 3 2 1 4 2 1 2 108 
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Category 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subcategory 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Code 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สายใยแหง่

ความผูกพนั

ความผูกพนัระหวา่ง

พอ่คา้ แมค่า้เจา้ประจ า

และลูกคา้ขาประจ า

R1 

(72)

คุน้หนา้กนั ดูหนา้

รูก้จกักนั เจา้ประจ า ลูกคา้ประจ า

เดนิเลน่กบัคนคุน้เคย 

เพือ่น แฟน อาจารย ์

R2 

(49)

กลุม่ลูกคา้ดี

ลูกคา้ระดบักลางขึ้นไป

ขา้ราชการ พนกังานออฟฟิศ นิสติ 

นกัศึกษาท ัง้นัน้ แมบ่า้น ชาวต่างชาติ

R3 

(17)

ซื้อสตัย ์จริงใจ

ไมค่ดโกง ไมเ่อาเปรียบ 

ความผูกพนัระหวา่งคน

ในตลาดกบัสนิคา้ และ

บริการ

R4 

(85)

ของแปลกใหม ่หาความแตกต่าง

ของมคุีณภาพ น่าเชื่อถอื

R5 

(86)

รกั/ชอบในสนิคา้/ผลติภณัฑ์

เป็นของกินของใชท้ี่ใชอ้ยู่ประจ า

R6  

(5)
บริการหลงัการขาย

ความผูกพนัระหวา่งคนใน

ตลาดกบัพื้นที่ของ

มหาวทิยาลยั 

R7 

(55)

มาทกุครัง้ที่มตีลาด 

มาบอ่ย มาทกุอาทติย์

มากบัเพื่อนที่ท างาน มา

กบัแฟน มากบัอาจารย์

มาหาอาหารมาหาขา้วกนิ

มาเพราะใกลท้ี่ท างาน

R8 

(26)

มาเดนิดูก่อน มาเดนิเลน่

มาเอาบรรยากาศ

มาพกัผ่อน 

R9 

(49)

รูส้กึเหมอืนบา้น เป็นอยู่

แบบครอบครวั รูส้กึอบอุ่น

สถานที่คุน้เคย พื้นที่ราชการ

จากตาราง 4-6 สามารถสงัเคราะหแ์นวทางการจดัหมวดหมูข่องขอ้มลูการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของ

คนในตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร ตามความหมายที่ 2 ตลาดนดั คือ สายใยแห่ง

ความผูกพนั ไดด้งัน้ี 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 21 แผนภมูแิสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มลูการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนใน            

ความหมายที ่2 ตลาดนดั คือ สายใยแห่งความผูกพนั*  
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*หมายเหต ุรหสัทีโ่ยงดว้ยเสน้ประ หมายถงึ รหสัทีม่ผูีใ้หข้อ้มลูแสดงผ่านการเก็บรวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหโ์ดยผูว้จิยัรวมกนัท ัง้

สามตลาดไม่ถงึ 10 ขอ้มูล กล่าวคือ มคีวามซ า้กบัของขอ้มูลไม่เพยีงพอทีจ่ะน ามาตคีวามว่าสามารถน าไปสู่การประกอบสรา้งอตั

ลกัษณร่์วมของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัทีท่ ัง้สามตลาดมร่ีวมกนัได ้

 

จากแผนภูมิขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนในตลาดและคนใน

มหาวิทยาลยัที่มต่ีอตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร คือ สายใยแห่งความผูกพนั โดย

สามารถแบ่งเป็นความหมายย่อยๆ ได ้3 ประเด็น คือ ความผูกพนัระหว่างพ่อคา้ แม่คา้เจา้ประจ าและลูกคา้ขา

ประจ า ความผูกพนัระหว่างคนในตลาดกบัสนิคา้ และบริการ และความผูกพนัระหว่างคนในตลาดกบัพื้นที่ของ

มหาวทิยาลยั ซึง่การรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายลกัษณะน้ี แปลผลและวเิคราะหม์าจากผูใ้หข้อ้มลูโดยตรง หากคน

ในใชค้ าทีม่คีวามหมายต่อไปน้ีหรอืใกลเ้คียงกบัความหมายต่อไปน้ี ผูว้จิยัจะน ามาจดักลุม่ 9 กลุม่ ดงัน้ี ค าว่า “คุน้

หนา้กนั ดูหนา้” “รูจ้กักนั เจา้ประจ า ลูกคา้ประจ า” “เดินเล่นกบัคนคุน้เคย เพื่อน แฟน อาจารย์” และอื่นๆ ที่

ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า R1 ซึ่งมีผูใ้หข้อ้มูลใชร้หสัน้ีจ านวน 72 ครัง้ “กลุ่มลูกคา้ดี” “ลูกคา้ระดบักลางขึ้นไป” 

“ขา้ราชการ พนกังานออฟฟิศ นิสติ นกัศึกษาท ัง้นัน้ แม่บา้น ชาวต่างชาติ” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า R2 

ซึ่งมผูีใ้หข้อ้มลูใชร้หสัน้ีจ านวน 49 ครัง้ “ซื้อสตัย ์จริงใจ” “ไม่คดโกง ไม่เอาเปรียบ” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใช ้

รหสัว่า R3 ซึ่งมผูีใ้หข้อ้มลูใชร้หสัน้ีจ านวน 17 ครัง้ “ของแปลกใหม่ หาความแตกต่าง ของมคุีณภาพ น่าเชื่อถอื” 

และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า R4  ซึ่งมผูีใ้หข้อ้มูลใชร้หสัน้ีจ านวน 85 ครัง้ “รกั/ชอบในสินคา้/ผลติภณัฑ”์ 

“เป็นของกินของใชท้ี่ใชอ้ยู่ประจ า” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า R5 ซึ่งมผูีใ้หข้อ้มลูใชร้หสัน้ีจ านวน 86 ครัง้ 

“บรกิารหลงัการขาย” และอื่นๆ ทีใ่กลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า R6 ซึง่มผูีใ้หข้อ้มลูใชร้หสัน้ีจ านวน 5 ครัง้ “มาทกุคร ัง้ที่มี

ตลาด มาบ่อย มาทุกอาทิตย”์ “มากบัเพื่อนที่ท  างาน มากบัแฟน มากบัอาจารย”์ “มาหาอาหารมาหาขา้วกิน” “มา

เพราะใกลท้ี่ท  างาน” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า R7 ซึ่งมีผูใ้หข้อ้มูลใชร้หสัน้ีจ านวน 55 ครัง้ “มาเดิน

ดูก่อน” “มาเดินเล่น” “มาเอาบรรยากาศ” “มาพกัผ่อน”  และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า R8 ซึ่งมผูีใ้หข้อ้มลูใช ้

รหสัน้ีจ านวน 26 ครัง้ “รูส้กึเหมอืนบา้น เป็นอยู่แบบครอบครวั รูส้กึอบอุ่น” “สถานที่คุน้เคย พื้นที่ราชการ” และ

อื่นๆ ทีใ่กลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า R9 ซึง่มผูีใ้หข้อ้มลูใชร้หสัน้ีจ านวน 49 ครัง้ ขอ้มลูโดยตรงจากคนในเหลา่น้ีสามารถ

น ามาวิเคราะห ์และสงัเคราะหเ์พื่อคน้หาอตัลกัษณ์ และกระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนัดภายใน

มหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานครได ้ดงัปรากฏในการพรรณนาผลการวจิยัจากขอ้มลูในส่วนต่อไปน้ี 

2.1 ความผูกพนัระหว่างพ่อคา้ แมค่า้เจา้ประจ าและลูกคา้ขาประจ า 

ความสมัพนัธร์ะหว่างพ่อคา้ แมค่า้เจา้ประจ า และลูกคา้ขาประจ า เป็นเสมอืนเพื่อน เหมอืนญาติมติร ท ัง้

พูดคุย แนะน า ใหค้ าปรึกษากนัและกนัเป็นเวลานาน มนัไหนที่เขา้มาในพื้นที่แลว้ไม่ไดเ้จอหนา้กนัจะเหมือนมี

ความรูส้กึว่ามบีางส่งบางอย่างขาดหายไป การไดม้าซื้อของรา้นประจ า ไดก้ินอาหารรา้นที่โปรดปรานก็ท าใหชุ้่มชื่น

หวัใจ ในขณะเดียวกนั ลูกคา้กเ็ป็นก าลงัใจ และทีเ่ป็นแรงผลกัดนัใหพ้่อคา้ แมค่า้มแีรงใจสูก้บัสิง่ต่างๆ ต่อไป ดงั

จะเหน็ไดจ้ากตวัอย่างบทสมัภาษณ์บางส่วน ดงัต่อไปน้ี 
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ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ตวัอย่างที ่1 

“ถา้ขายของอย่างเดียวเนีย่คือไม่พอค่าใชจ่้าย ทีพ่ีม่าขายตรงน้ีคือพีม่ีลูกคา้เก่าอยู่แลว้ ทีพ่ีท่  าสลดั ท าน า้

ผลไม ้พอพีเ่ปลีย่นมาท าตรงน้ีก็ไดลู้กคา้ตรงนัน้มาต่อ”  

(บทสมัภาษณพ์ีจ่ไุร อาย ุ48 ปี เจา้ของรา้นขายสมนุไพรอบแหง้ ตลาดนดัวนัศกุร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั, 

วนัที ่20 พฤษภาคม 2559) 

 
ตวัอย่างที ่2 

มนัก็ดีนะคะ แต่บางสิง่บางอย่างเนีย่ บางทีก็ตอ้งมีระเบียบใหแ้บบว่าคนคา้คนขาย คนซื้อ คนขายก็ตอ้ง

ซือ่สตัยก์บัคนซื้อ แลว้คนซื้อก็ตอ้งซือ่สตัยก์บัคนขายดว้ยนะคะ เพราะเดีย๋วน้ีมนัก็มมีาหลายรูปแบบนะคะ บางที

มนัก็มคีนหลากหลายรอ้ยแปดพนัเกา้ก็มดีีบา้ง ไม่ดีบา้ง บางคนเขา้มาเนีย่บางคนก็แต่งตวัดี แต่ขา้งในเราก็ไม่รู ้

เคา้เป็นคนแบบไหนอะไรอย่างเนีย๊ะ คนขายของก็เหมือนกนัมดีีบา้ง ไม่ดีบา้ง บางคนไม่จริงใจ บางคนไม่รูจ้กั

กาลเทศะ บางคนก็เห็นแก่ตวัเอาเปรียบ มี 1.คา้ขายตอ้งเรากินได ้เคา้กินได ้ตอ้งมีคุณธรรมตอ้งมเีมตตาดว้ย 

แลว้ถา้เป็นนิสตินกัศึกษาก็ผ่อนหนกัผ่อนยาว เบาไดเ้กินเลยถงแถมอะไรลดราวาศอกเราก็ตอ้งลด แต่คนก็หลาย

หลายจติใจไม่เหมอืนกนันะลูก 

ในตลาดนดัมนัก็มแีต่ว่าตอ้งมขีอบเขต แลว้ก็มรีะเบยีบดว้ย คนซื้อคนขายก็มโีอภาปาศรยักนัเอื้ออาทรซึ่ง

กนัและกนันะคะ  

(บทสมัภาษณล์ุงตุ ๊อาย ุ52 ปี เจา้ของรา้นพืชผกัหายาก ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั, วนัที ่

20 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

ขายมาต ัง้แต่ปี 2544 ก็ดีค่ะ กลุม่ลูกคา้ก็ดีค่ะก็ 

ทีดิ่โอ คือมนัเป็นตลาดทีข่ายทุกวนัใช่ม ัย้ ก็มลูีกคา้ประจ า แต่ทีนี่ ่2 อาทิตยม์าครัง้อ่ะ ก็มลูีกคา้รอ มนัก็ดี

อยู่นะคะ คือพวกทีท่  างานในมหาลยัก็ไดม้าเดินจบัจ่าย ซื้อของง่ายขึ้น 

ก็ขายมาต ัง้แต่แรก มเีพือ่นแนะน า แหลง่รบัมา คือนอ้งสาวขายก็รบัมาจากนอ้งสาวอกีทนึีง 

อยากเปลีย่นราคามากกว่า อยากขึ้นราคามากกว่าน้ี แต่มนัขึ้นไม่ได ้

(บทสมัภาษณพ์ีต่น้ อาย ุ52 ปี เจา้ของรา้นผา้พนัคอ ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั, วนัที ่20 

พฤษภาคม 2559) 

 

ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

ตวัอย่างที ่1 

ทีนี่ข่องกินน่าทาน แลว้ก็ผลไมก็้สด 

วนัน้ีก็จะมาดูของในทีใ่ชใ้นออฟฟิศ อมื แม่คา้ทนีีก็่จะเป็นรา้นประจ า เป็นเจา้ประจ าทีเ่ราซื้ออยู่ทกุอาทติยอ์ยู่

แลว้ค่ะ ก็จะตดิตามอยู่ตลอด แลว้ของก็โอเค 

ราคาก็โอเค เพราะมนัสมกบัคณุภาพของเขา แลว้เรือ่งความอร่อยมนัดีกว่าบางที ่ทีม่นัแพงแต่ใชไ้ม่ได ้ทีนี่ก็่

จะเป็นเจา้ประจ าๆ เจา้ดงัๆทีค่นชอบมา การจดัการพื้นที ่โอเคนะคะจดัไดดี้ 
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ก็จะว่างช่วงเทีย่งแลว้ก็ก่อนเขา้งาน ถา้ว่างก็จะมาเดินตลาด 

( บทส ัมภาษณ์คุณ รุ จี  อ ายุ  32 ปี  พนักง านกรม ส่ง เส ริมการ เกษตร  ตลาดนัดกรมประม ง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่10 มถินุายน 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

ตลาดนดัเป็นหลกัเลยค่ะ อาทติยนึ์งขาย 5 วนัลูก ทีนี่ว่นัเดียว นอกนัน้อยู่ อสมท. 

อนัน้ีมาสปัดาหล์ะครัง้ มนัก็จะดูเหมอืนเยอะ แต่ว่ามนัครัง้เดียวไงต่อสปัดาห ์

ทีนี่ค่นจะเดินเยอะกว่าค่ะ แต่ว่าทีอ่สมท. ป้าจะมลูีกคา้ประจ าเยอะ 

ขายมาก็ร่วมๆ 20 ปีแลว้ลูก  

มเีคยไปขายพธุแรกของเดือนทีส่ถาบนัพฒันบริหารศาสตร ์นิดา้ ตรงบางกะปิอ่ะค่ะ 

ทีน่ ัน่จะเก็ทเลย เพราะมนัเดือนละครัง้เดียว 

ดีค่ะ เป็นการส่งเสริมรายได ้ใหผู้ม้ีรายไดน้อ้ยเคา้ไดเ้ขา้มาประกอบอาชีพอ่ะนะคะ แต่ว่าบางครัง้การจดั

ตลาดนดัเนีย่ มองว่าถา้ราคาย่อมเยากว่าน้ีก็ดี อย่างในนิดา้นีค่่าลอ็คๆละ 50 บาทเอง ถูกมากม ัย้ 

คนเคา้ไม่ไดห้วงัผลก าไรจากตรงนัน้ไงคะ เป็นของมหาลยัเคา้ท าเอง มเีจา้หนา้ทีม่าเก็บเงนิ ซึง่เป็นถอ้ยทถีอ้ย

อาศยั ในขณะทีแ่ม่คา้ไม่ตอ้งมานัง่กงัวลว่าวนัน้ีเราขายของก าไรจะพอค่าลอ็คหรือเปลา่ 

(บทสมัภาษณป้์าเสาวรีย ์อาย ุ49 ปี เจา้ของรา้นขายขนมปงั ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

, วนัที ่10 มถินุายน 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

ขายทีนี่เ่ป็นหลกัค่ะ มวีนัองัคารมหาลยัเกษตร วนัพธุการไฟฟ้าฝ่ายผลติ วนัศกุรช์ลบุรี วนัอาทิตยบ์างบวั

ทอง 

ก็ทีไ่ปขายกนัอยู่ประจ า คือพีค่ดักนัมาแลว้ เพราะพีข่ายเป็นอาชีพไง ทีไ่หนทีม่นัไม่เวริค์ ไม่อะไร พวกพีก็่

ไม่ไดไ้ปแลว้ 

ส าหรบัเจา้หนา้ทีพ่ีว่่ามนัก็สะดวกนะ เพราะว่าบางทตีอ้งออกมาท างานเชา้ ซื้อเสร็จแลว้ พอกลบัไปบา้น ก็ไม่

ตอ้งท าอะไรไม่ตอ้งไปเดินหา้ง 

ขายได ้ไดย้อด แต่ก าไรไม่ดี เพราะแต่ละตวัก าไรนิดเดียว ถา้อย่างอาหารเม็ดเบ็ดเสร็จตอ้งขายใหห้มด

กระสอบนะ ตอ้งแพ็คขายคร่ึงกิโล 40 ถงุถงึจะไดก้ าไร ยิง่ถา้เจอคู่แข่งทีข่ายเหมอืนกนัเคา้ก็จะบี้ๆ ราคากนัลงมา 

มนัดีลูก ดีผูบ้ริโภค แต่คนขายไม่ดี ทกุอย่างอ่ะตอนน้ี คนไม่มอีาชีพอะไรก็หนัมาคา้ขายหมด 

มนัอยู่ทีย่อดขายดว้ยอ่ะลูก ขายดีก็ไดก้ าไรดีขึ้นมาหน่อย ถา้ขายไม่ดี มนัก็จบเหมอืนกนั บางทีแย่ก็มนีะ 

บางทีบางวนัแม่คา้ยงัลงของไม่หมดตงัคก์็หมดแลว้ แลว้เอาเงนิไปอยู่ในของหมดใช่ม ัย้ บางทียงัไม่มตีงัคท์อนให ้

ลูกคา้ 

ราคาไม่แพงอ่ะลูก คิดว่าอย่างนัน้นะ เพราะทีนี่ข่ายราคาไม่แพง ลูกคา้ก็เยอะ เราขายในสถานทีร่าชการเนีย่ 

สนิคา้บางตวัถา้ขายขา้งนอกเราจะขายแพงกว่า แต่เรามาขายทีนี่เ่จา้หนา้ทีก่บัเราแทบจะเป็นพีน่อ้งกนัละ รูจ้กักนั 

ก็อย่างทีบ่อกไปมนัก็ดีตรงนัน้แหละ แต่ว่าจดัสถานทีใ่หม้นัอยู่อย่างน้ีมนัก็โอเคแลว้ แต่ว่าจะเป็นเรือ่งเกะกะ

อะไร เจา้หนา้ทีเ่คา้คงดูแลใหอ่้ะเนอะ 
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ก็ทีจ่อดรถลูก เพราะว่าเราก็ตอ้งมานวัเนียอยู่กบัท ัง้เจา้หนา้ที ่อาจารย ์แลว้ก็แม่คา้ บางทีก็มคีนนอกเขา้มา

ดว้ย แต่พีว่่าส่วนใหญ่ลูกคา้ก็เป็นแค่ผูป้กครองเด็กนะ 

(บทสมัภาษณพ์ีก่ลุ อาย ุ43 ปี เจา้ของรา้นขายอาหารสตัว ์ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ 

วนัที ่10 มถินุายน 2559) 

 

ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ตวัอย่างที ่1 

ตอนน้ีเป็นหลกัค่ะ ยดึเป็นอาชีพ ทีนี่ก็่ประมาณ 10 กว่าปีค่ะ 

เอ่อ เคยขายทีจ่ฬุาค่ะ ม.จฬุา ราชภฏัอยธุยา กลุม่ลูกคา้ ใกลเ้คียงกนัค่ะ แต่ทีนี่ย่งัไดพ้วกชาวต่างชาตดิว้ย 

ก็เริม่แรกขายมาอย่างน้ีอ่ะค่ะ การทีจ่ะเปลีย่นสนิคา้นีม่นัก็ค่อนขา้งตดัสนิใจ ตอ้งเหมอืน ตอ้งเริม่ใหม่อ่ะค่ะ 

ใช่ๆ ประมาณนัน้ คือลูกคา้ประจ าเยอะอยู่แลว้ ก็เลยไม่ไดเ้ปลีย่นสนิคา้ 

จริงๆมนั กลุม่ของทีร่า้นเรามนัเป็นลูกคา้ประจ า อยู่แลว้อ่ะค่ะ ส่วนใหญ่ลูกคา้มาเหน็ ก็โอเคก็ ส่วนใหญ่จะดู

หนา้คนขายมากกว่า ตอนน้ีนะ ณ ตอนน้ีนะ เพราะว่าเราขายมานาน ลูกคา้ตดิแลว้ จะเป็นลกัษณะนัน้มากกว่า 

(บทสมัภาษณ ์พีพ่นอ อาย ุ51 ปี เจา้ของรา้นผา้ขนหนู ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 

วนัที ่26 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

ก็เดินทุกครัง้ทีม่ตีลาดอ่ะค่ะ ก็มาเป็นประจ าอ่ะค่ะ เพราะว่าศึกษาอยู่ทีนี่ ่แลว้ก็ถา้มตีลาดก็มาตลอดอ่ะค่ะ 

เคยเดินทีต่ลาดนดัม.เกษตรดว้ยค่ะ  

วนัน้ีมากินน า้พริกปลาทูอ่ะค่ะ ขา้วคลุกน า้พริก ก็อร่อยนะ แบบว่าเขาก็พูดจาไพเราะ น่าซื้อดี ก็อร่อย 

โดยรวมอะไรอย่างน้ี อืมม เพราะว่ามนัก็มสีนิคา้หลากหลายอ่ะค่ะ ก็เลยอยากซื้อ อยากลองดูหลายๆรา้นงี้ อมืม 

ก็ คิดว่าก็โอเคนะ แต่บางทีมนัก็ เอ่อะ มนัๆ อึดอดัเกินไปอ่ะค่ะ แต่พื้ นทีม่แีค่น้ีแต่สามารถท ารา้นคา้ออกมาได ้

เยอะเท่าน้ีก็โอเคแลว้อ่ะค่ะ 

(บทสมัภาษณ ์นอ้งออรแ์กน อาย ุ20 ปี นกัศึกษา ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, วนัที ่

24 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

บ่อยค่ะ วนัน้ีอยากไดผ้ลไม ้ส่วนมากอยากไดผ้ลไม ้กบัผกั  

เอ่อ ไม่ถูก แต่ก็ดีกว่าซื้อซุปเปอร ์มารเ์ก็ต 

มนัใกลบ้า้น แลว้ก็ของมนัดีดว้ย เขาก็ดีกนัท ัง้น ัน้แหละนะคะ เราก็ซื้อประจ าเป็นของทีเ่ราทานอยู่ 

มาก็มาเชา้หน่ะค่ะ มา 8โมง ถงึ 10 โมงอะไรอย่างน้ีอ่ะค่ะ สายกว่าน้ีก็ไม่มาละ 

จริงๆ มนัก็โอเคแลว้นะ แต่ว่าบางทีรา้นมนัยา้ยไปเรือ่ยหาไม่เจอ มนัมหีลายรอบใช่ไหม เหน็ใจ บางทีมคีน

อยากเขา้มาขาย บางทีเขาก็จบัฉลากไม่ได ้เราอยากจะกิน เขาก็จบัฉลากไม่ได ้หายไปแลว้อะไรอย่างน้ี (หวัเราะ) 

จะเป็นแบบนัน้อ่ะค่ะก็ธรรมดา 



   150 

มมีากเลย เพราะพีข่ีจ่กัรยานมา ถา้วนัไหนรอ้นจดัๆก็ขี้เกียจ แต่ก็ไม่ถงึกบัมมีากหรอก บอกแลว้ว่าตอ้งมา

ซื้ออยู่ดี ขี้เกียจไปซื้อในซุปเปอร ์มารเ์ก็ต ไม่ถงึกบัมากหรอก แต่ถา้หนา้รอ้นมนัก็ไม่ค่อย ไม่ค่อยอยากมา แต่มา

ก็ดี 

(บทสมัภาษณ ์พีเ่จีย๊บ อาย ุ50 ปี ธุรกิจส่วนตวั ตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ , วนัที ่

24 พฤษภาคม 2559) 

 

 ตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งมอีตัลกัษณ์ที่แตกต่างกนั เช่น ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยัจะมพี่อคา้ แมค่า้ทีไ่มค่่อยเปลีย่นหนา้ ขายกนัมาตัง้แต่ 10-20 ปีขึ้นไป ในขณะทีต่ลาดนดักรมประมง 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์และตลาดนดันานาชาติมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เป็นตลาดนดัที่มขีนาดใหญ่

กว่า ท าใหม้ีพ่อคา้แม่คา้ท ัง้เจา้ปรจ า และหนา้ใหม่ หลากหลายปะปนกนัไป แต่ส่วนที่คลา้ยคลึงก ันก็คือ 

ความสมัพนัธท์ี่เกิดขึ้นในตลาด ตัง้แต่ระหว่างพ่อคา้ แม่คา้ดว้ยกนัเอง จากรา้นต่างๆ ที่เห็นหนา้ค่าตากนัเป็น

ประจ าจะสนิทสนมกนัแลว้ ช่วยเหลอืกนัในยามฉุกเฉิน เช่น ช่วยกนัยกของ แลกสตางคก์นั หรอืฝากรา้นกนั กย็งั

มคีวามสมัพนัธใ์นรูปแบบของพ่อคา้ แมค่า้ และลูกคา้ดว้ย ท ัง้เจา้ประจ า ขาจร รา้นใดทีม่อีธัยาศยัด ีช่างเจรจาก็มี

โอกาศที่ลูกคา้จะจดจ าได ้และกลบัมาซื้ออีก โดยเฉพาะสนิคา้ดีดว้ย ก็จะเป็นส่วนส าคญัในการสรา้งบรรยากาศ

ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัใหด้ีขึ้น นอกจากน้ี ก็ยงัมคีวามสมัพนัธระหว่างคณะกรรมการฝ่ายจดัการตลาด 

และเจา้หนา้ที่ระดบัปฏบิตัิการที่คอยสอดส่ง ควบคุมใหร้า้นคา้ต่างๆ อยู่ในกฏระเบยีบ เกิดความเรียบรอ้ย ก็เป็น

ความสมัพนัธใ์นอกีรูปแบบน่ึงซึง่จะกลา่วในรายละเอยีดต่อไป 

2.2 ความผูกพนัระหว่างคนในตลาดกบัสนิคา้ และบรกิาร 

การคา้ขายสนิคา้นอกจากพ่อคา้แมค่า้จะตอ้งโอภาปราศยั มอีศัยาศยัด ียิ้มแยม้แจ่มใสร่าเรงิเมือ่ลูกคา้เขา้

รา้นแลว้ คุณภาพของสินคา้ก็เป็นส่วนส าคญัในการดึงดูดใจ และก่อใหเ้กิดผลก าไรได ้จากการสงัเกต และ

สมัภาษณ์ ท ัง้คนขายและคนซื้อ ใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกบัสิ่งที่ตนขาย และสิ่งที่ตนใช ้

พอสมควร จงึเกดิเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างคนกบัของขึ้น เช่น เป็นสิง่ทีต่นรกัและผูกพนั เป็นสิง่ทีส่ืบทอดจากรุ่น

สู่รุ่น เป็นสิง่ทีด่มีปีระโยชน ์เป็นสิง่ทีม่รูีปลกัษณถ์กูปากถูกใจ เหลา่น้ีเหน็ไดจ้ากตวัอย่างต่อไปน้ี 

 

ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ตวัอย่างที ่1  

ไม่รูอ่้ะ ก็รกัอ่ะ เรามคีวามรูส้กึว่าเราไดท้  าใหลู้กคา้สวย ใส่เสื้อในทีถู่กตอ้งก็มคีวามสขุนะ  

ออ๋ ตวัเองท างานอยู่บริษทัไทยวาโกไ้ง รูก้ารผลติ รูว้่าคุณภาพเคา้เนีย่ท าดี วตัถุดิบเคา้ดี ฟิตติ้ง อย่างดี 

ก่อนทีจ่ะออกมาจะตอ้ง QC ดูแลเรือ่งชดุช ัน้ใน คือเรารูข้ ัน้ตอนขา้งใน เราโอเคเราชอบ 

ไม่รูอ่้ะ ก็รกัอ่ะ เรามคีวามรูส้กึว่าเราไดท้  าใหลู้กคา้สวย ใส่เสื้อในทีถู่กตอ้งก็มคีวามสขุนะ 

การบริการม ัง้ เสื้อในเวยีนนาจะซื้อกบัใครก็ไดส้มาชิกก็คงมบีริการอยู่ แต่การบริการเนีย่คือการทีเ่ราดูแล

ต่อเนือ่ง เราไม่โกหกลูกคา้ พีค่ิดว่าเนีย่ เป็นเสน่หข์องพี ่

(บทสมัภาษณ์ พี ่ณัฏฐม์าติกา อายุ 54 ปี เจา้ของรา้นชุดช ัน้ในสตรี ตลาดนัดวนัศุกร ์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, วนัที ่20 พฤษภาคม 2559) 
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ตวัอย่างที ่2 

เสื้อผา้หรอคะ มนัเป็นอะไรทีซ่ื้อมา ขายไปอ่ะ แต่เวลาน้ีคู่แข่งเยอะนะคะ เพราะว่าใครๆเคา้ก็มาขายเสื้อกนั 

มนัง่ายดี  

เสื้อผา้เนีย่หรอคะ อนัน้ีของพีท่ีรู่จ้กักนั สนิทกนัเคา้มาจากฮ่องกง เคา้เอามาขายส่ง แลว้พอเคา้เหลอืแบบไม่

เยอะเคา้ก็เอามาเซลลใ์หเ้รา เราก็สามารถน ามาขายในตน้ทนุทีต่  า่ๆ ได ้ 

ก็คือสินคา้ของเรา สินคา้ของเราคือสวย และถูก  (พีสุ่รีย ์รา้นเสื้อผา้แฟช ัน่ฮ่องกง ตลาดนดัวนัศุกร ์

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั, วนัที ่20 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

ก็ชีวติแม่คา้นะคะ ก็ถอืว่าดีนะคะ ก็แบบท าใหเ้รามช่ีองทาง มรีายไดดี้ขึ้นอ่ะค่ะ ก็อาจจะชินม ัง้คะ เราอยู่คลกุ

คลกีบัวงการเครือ่งหนงัอ่ะค่ะ ก็รูส้กึว่าท าแลว้มนัมคีวามสขุนะ ก็รกัอ่ะค่ะ ชอบ  

สมยัก่อนเยบ็ผา้ อาทติยนึ์งก็ขาย 5 วนัค่ะ ในมหาลยัก็ขายอยู่ 2 ทีอ่่ะค่ะ จฬุา กบัมหดิล แลว้ก็ มศว ก็เคย

ขายแต่เลกิไปแลว้ มนัก็มขีายแบบไดน้อ้ย ไดม้ากอ่ะ รายไดก้็จะไม่เหมอืนกนั ถา้อย่างจุฬาน้ีก็โอเค ถอืว่ารายได ้

ใชไ้ด ้แต่มหดิลจะไดน้อ้ยหน่อย เพราะคนจะเดินนอ้ยกว่า  

ขอ้ดีก็อย่างทีพู่ดไป มนัช่วยชีวติแม่คา้ ขอ้ไม่ดีมนัก็อาจจะตอ้งท าตามระเบยีบทีเ่คา้จดัไว ้ 

(บทสมัภาษณป้์าบญุยรตัน ์อาย ุ58 ปี เจา้ของรา้นเขม็ขดั ตลาดนดัวนัศกุร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั, วนัที ่

20 พฤษภาคม 2559) 

 

ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

ตวัอย่างที ่1  

ตลาดนดัเป็นอาชีพหลกัแลว้ ขายมา ประมาณ 30 ปีแลว้ค่ะ 

ตอนน้ีขายอยู่ 4 วนันะคะ วนัองัคารก็ทีนี่แ่หละ ม.เกษตร วนัพธุป้าขายทีก่ารไฟฟ้าภูมภิาค วนัพฤหสัป้าขาย

ทีต่กึรสา วนัศกุรป้์าขายทีก่ระทรวงสาธารณสขุ 

ป้าชอบทกุทีน่ะคะ แต่ละทีเ่นีย่ ต่างกนัแน่นอน ลูกคา้ก็ต่างกนันะ สภาพการความเป็นอยู่ การด ารงชีวติของ

แม่คา้ก็ต่างกนั ก็ชอบทกุทีค่่ะ เพราะมเีพือ่นทกุที ่

อนัน้ีตอ้งอยู่ทีข่องทีเ่ราชอบดว้ย เราคิดว่าเราถนดัดา้นน้ี มคีวามรู ้ความสามารถเกีย่วกบัสนิคา้ทีเ่ราขาย 

ใช่ค่ะ คือป้าสามารถผลติไดเ้อง เราชอบงานฝีมอืนะคะ พวกน้ีมนัขึ้นอยู่กบัแต่ละบุคคล ว่าแต่ละบุคคลมี

ความเชีย่วชาญช านาณ ชอบอะไรนะคะ 

เอ่อ มนัก็มที ัง้ช่วงดี และไม่ดีนะคะลูก มตี ัง้แต่ไดว้นันึง 20 บาท  200 บาท 2000 บาท 20000 ก็เคยได ้

วนันึงหรอคะ มนัเฉลีย่เป็นวนัไม่ไดลู้ก ถา้คิดเป็นเดือนก็สามารถทีจ่ะเลี้ยงดูครอบครวัไดอ่้ะค่ะ 

ถา้พูดถึงว่าในมหาลยัเกษตร ถา้สามารถทีจ่ะจดัตลาดนดัแต่ละที ่ๆ  ออกไปไดใ้หแ้ม่คา้มีอ  านาจในการ

ตดัสนิใจไดก้็โอเค แต่ถา้พูดถงึลกัษณะของสนิคา้ของแต่ละคนเนีย่ ป้าก็พอใจในสนิคา้ทีป้่าขาย 

(บทสมัภาษณ ์ป้านอ้ย อาย ุ57 ปี เจา้ของรา้นเครือ่งประดบั ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

, วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 
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ตวัอย่างที ่2 

นอ้งเคา้เกษียณแลว้ท านา เขาท านาไรซเ์บอรรี์อ่ยู่ ก็ขา้วเขาปลูกเอง แลว้ก็ผลไมพ้วกน้ี ลูกนอ้งเก่าเขาน่ะหรือ

เพือ่นหน่ะปลูกดว้ย ก็เลยเอามาขาย สนิคา้พวกน้ีจะเป็นสนิคา้สารอนิทรียอ่์ะ กลว้ยก็ตดัมาจากทีบ่า้น  

ขอ้ดีมนัอยู่ทีส่ถานทีอ่่ะนะ คืออะไรก็เหมอืนอยู่ทีส่ถานทีถ่า้เกิดไปขายแลว้ คนนอ้ย ลูกคา้นอ้ย มนัก็ไม่ดีอ่ะ 

แต่ของทีนี่จ่ดัว่าใชไ้ด ้เพราะว่าลูกคา้ค่อนขา้งกวา้งนะ จากทีผ่มสงัเกต คือลกัษณะของลูกคา้ เคา้จะลงมาตอนช่วง

พกังาน ผมว่าเรือ่งค่าเช่าอ่ะนะ ท าไปท ามาค่าเช่ากินหมด จริงๆควรจะใหฟ้รีเลย เพราะมนัเป็นการส่งเสริม เอ่อ 

พวกรายไดแ้บบพวกน้ี  

( บทส ัมภาษณ์พี ่พุฒิพ งษ ์ อ ายุ  65 ปี  เ จ ้า ของร ้านผ ัก  ผลไม อ้ินท รีย ์ ต ลาดนัดกรมประมง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

“ตลาดน้ีเป็นหลกั แต่เราจะขายหลายวนันะคะ อย่าทีนี่ม่.เกษตรก็จะขายทุกวนัองัคาร วนัศกุร ์แลว้ก็จะมี

มหาลยัสุโขทยั แลว้ก็ขนส่งทางบกหมอชิตนะคะ แลว้ก็วนัเสาร ์อาทิตยก์็หมู่บา้นอมรพนัธ ์9 ก็ประมาณ 5 วนั 

ความแตกต่างก็บางทีน่ะคะ มนัจะเป็นตลาดเชา้ 10 โมงเชา้ก็เลกิ แต่ถา้ตลาดแบบในตามน้ีเขาก็จะเลกิประมาณ 2 

โมง ถงึ 3 โมง” 

“ก็มนัก็เขา้กบับุคลกิป้านะ แลว้มนัก็ไม่ค่อยซ า้คนอืน่นะคะ มนัมผีล ถา้ซ  า้ๆ กนัหลายๆ ทีเ่นีย่ มนัก็จะแย่ง

ลูกคา้ แลว้มนัก็มผีลต่อราคาดว้ย”  

“ก็ เราใจชอบอ่ะ ถา้ใจชอบมนัก็จะไปไดไ้ว แต่ถา้เราไม่ชอบ แลว้เราไปขายสนิคา้มนัก็จะไปไดช้า้ ไดค่้ะ  

(บทส ัมภาษณ์ป้าภ ัทรกานต ์ อายุ  51 ปี  เจ า้ของร ้านผ า้ ไทย ชุด ลูกไม  ้ตลาดนัดกรมประมง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 

 

ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ตวัอย่างที ่1 

ก็ขายท ัว่ๆไปอ่ะ ทีนี่ก็่อยู่วนัพฤหสั กลุม่ลูกคา้ก็เหมอืนกนั แต่เพยีงทีนี่จ่ะมต่ีางชาตดิว้ยแค่นัน้ 

ทีนี่ ่10 กว่าปีค่ะ (หวัเราะ) ขายต ัง้แต่รุ่นบกุเบกิเลย  

เมือ่ก่อนหน่ะดีนะ แต่ช่วงหลงัมนัเงยีบ เงยีบทกุทีเ่ลย 

แตกต่างไหมกแ็ตกต่างนะ ปิดเทอมก็จะเงยีบลง 

ก็ไม่มนีะ เหน็เรียบรอ้ยดี อาจารยเ์คา้จดัเรียบรอ้ยดี เตน้ทกื็มปีญัหานิดหน่อย ก็แกไ้ขกนัได ้อาจารยเ์คา้จดั

โอเค 

(บทสมัภาษณ ์พีนิ่ด เจา้ของรา้นชุดช ัน้ใน ตลาดนดันานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, วนัที ่26 

พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

14 ปีได ้ต ัง้แต่อยู่อฐิแดงหน่ะ 

ชอบค่ะ ชอบงานแฮนดเ์มด ท าเองค่ะ  

โบวค่์ะ โบวส์วยน าเขา้จากเกาหลเีองค่ะ 
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กลุม่ลูกคา้ทีนี่ดี่กว่าค่ะ รายไดก็้ไม่แน่ไม่นอน ดีบา้งไม่ดีบา้ง 

(บทสมัภาษณพ์ีก่นกวรรณ อาย ุ49 ปี เจา้ของรา้นกิฟ๊ช็อปน าเขา้และท าเอง ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวโิรฒ, วนัที ่26 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

ส่วนใหญ่จะขาย สถานทีร่าชการอ่ะค่ะ ทีนี่จ่ะเป็นพวกโซนออฟฟิศมากกว่า 

ทีบ่า้นพีม่กิีจการอยู่แลว้ อยากขยายกิจการ 

ขนมไทย รูปแบบ ความอร่อย  

ทีนี่ห่รอคะ ก็ยงัไดอ้ยู่ถา้รวมๆแลว้ก็คือดีอ่ะค่ะ ก็คือโซน และลูกคา้เดินสะดวก ดูไม่อดึอดั 

(บทสมัภาษณ ์พีส่พุชัรีและแฟน เจา้ของรา้นขนมไทยตะโกแ้ละสายไหม ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรี

นครินทรวโิรฒ, วนัที ่26 พฤษภาคม 2559) 

 

จากตวัอย่างขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ว่าผูผ้ลติ/ผูข้ายต่างเชื่อมโยงเรื่องราวในชีวติของตนเองเขา้กบัสิ่งของที่

ตนเองขาย ท ัง้ที่เป็นความชอบส่วนบุคคล เป็นงานอดิเรกที่สามารถหารายไดไ้ด ้เป็นสิ่งของที่แปลกใหม่ไม่ซ  า้ใคร 

เป็นสิง่ทีห่ายาก และมเีครอืข่ายในการจดัซื้อจดัหามาในราคาถูกเพือ่น ามาขายต่อเป็นอาชพี เหลา่น้ีแสดงใหเ้ห็นถงึ

การพยายามสรา้งจุดขายใหก้บัรา้น และผลติภณัฑ์ของตนเองโดยการเอาใจใส่ และเอาเรื่องราวมาผสมผสานเขา้

ดว้ยกนั จนกลายเป็นเสน่หอ์ย่างหน่ึงของตลาดนดั ทีม่บีรรยากาศของการพดูคุยอย่างเป็นกนัเอง บอกเลา่เรื่องราว 

และพูดคุยแลกเปลี่ยนทศันะกนัอย่างไม่เป็นทางการ เป็นธรรมชาติที่หาไม่ไดจ้ากการซื้อของในบริษทัหา้งรา้น 

หา้งสรรพสนิคา้ และซุปเปอรม์าเกต็ต่างๆ 

ในขณะเดียวกนัลูกคา้ กม็คีวามสมัพนัธก์บัสนิคา้ และบริการ เช่น หากรา้นใดสนิคา้ด ีบรกิารด ีพดูจาดี 

กม็โีอกาศทีจ่ะอดุหนุนเป็นลูกคา้ประจ ากนัเรื่อยๆ หรอืไมก่แ็นะน ากนัแบบปากต่อปากว่าสนิคา้ และบรกิารของรา้น

น้ีดี ชวนเพื่อน ญาติ และคนใกลต้วัมาลองใช ้ลองชิม เกิดเป็นเครือข่ายทางการคา้ที่มแีต่ละดีกบัท ัง้ผูผ้ลติ/ผูข้าย 

และภาพลกัษณข์องตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยันัน้ๆ ดว้ย 

2.3 ความผูกพนัระหว่างคนในตลาดกบัพื้นที่ของมหาวทิยาลยั  

ในงานวจิยัฉบบัน้ี ไม่สามารถปฏเิสธไดเ้ลยว่าคนกบัพื้นที่น ัน้มคีวามส ัมพนัธก์นัในหลากหลายนยัยะ ท ัง้

รูปแบบทีเ่ป็นนามธรรม และรูปธรรม ในทีน้ี่จะกลา่วถงึความผูกพนัของคนในตลาด คนในมหาวทิยาลยั และพื้นที่

ของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั ว่าเปลีย่นแปลงบรรยากาศของความเป็นพื้นที่ว่างเปล่า พื้นที่ของส่วนราชการ 

พื้นที่ทางการศึกษาที่ไรช้ีวิตชีวา ใหม้ีสีสนั และความสนุกสนานเกิดขึ้น ดงัจะเห็นไดจ้ากตวัอย่างบางประการ 

ดงัต่อไปน้ี 
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ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ตวัอย่างที ่1 

“ก็อยากใหม้าตรฐานแบบน้ีแหละค่ะ ก็ดีอยู่แลว้แหละ พวกกรรมการเคา้ก็ช ัน้ปญัญาชน ระดบัปริญญาเอก 

ด็อกเตอรก์นัท ัง้น ัน้ ไออย่างลุงเนีย่มนัแค่ปูๆปลาๆ เคา้ตอ้งตดัสนิใจ เคา้ตอ้งวจิยัวนิิจฉยัออกมาแลว้หล่ะลูก ดู

ความเหมาะสมแลว้”  

(บทสมัภาษณล์ุงตุ ๊อาย ุ52 ปี เจา้ของรา้นพืชผกัหายาก ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั , วนัที ่

20 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

ขายตลาดนดัเป็นหลกั สถานทีร่าชการ 4 วนั ทีก่ารไฟฟ้า กระทรวงวทิย ์มหาดไทย แลว้ก็ทีจุ่ฬารูส้กึว่าพีว่่า

ชอบนะ อย่างนอ้ยๆ เนีย่การจดัการเคา้ดูเรียบรอ้ยกว่า ผูค้นก็จะมากหน่อย อยากไดท้ี ่มศวบา้งเหมอืนกนันะคะ 

แต่ว่าไม่มทีี ่ตอนน้ีทกุตลาดแทบจะเหมอืนกนัหมดเลย ถา้พูดถงึการวจิยันะพีบ่อกว่าตอนน้ีทกุตลาดแย่หมด แต่

สถานทีอ่ย่างเช่น มศว หรือมหาลยัอย่างเนีย๊ะ มหาลยั โรงพยาบาลจะดีหน่อย คือคนสญัจรเยอะ  

มแีต่ขอ้ดีนะ ขอ้เสยีแทบจะไม่มเีลย เพราะว่าผลประโยชนข์องลูกคา้เนีย่จะไดซ้ื้อของถูก สะดวกในการใช ้

จ่าย จบัจ่ายใชส้อย เพราะว่าในหา้งเนีย่สนิคา้ก็จะซ า้ๆ เดิมๆ แต่ตลาดนดัเนีย่ ผูป้ระกอบการสามารถเลอืกรา้นคา้

ได ้(พีณ่ฏัฐม์าตกิา รา้นชดุช ัน้ในสตรี ตลาดนดัวนัศกุร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั, วนัที ่20 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

“ส่วนมากจะไม่ชอบขายออฟฟิศ ขายเป็นทีร่าชการมากกว่า... ก็กลุ่มลูกคา้ คือมนัมกี าลงัซื้อมากกว่าตลาด

ขา้งนอกอ่ะค่ะ” (พีม่ลวีย ์รา้นขายขนมจีบ ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, วนัที ่20 พฤษภาคม 

2559) 

 

ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

ตวัอย่างที ่1 

ถา้พูดถึงว่าในมหาลยัเกษตร ถา้สามารถทีจ่ะจดัตลาดนดัแต่ละที ่ๆ  ออกไปไดใ้หแ้ม่คา้มีอ  านาจในการ

ตดัสนิใจไดก็้โอเค แต่ถา้พูดถงึลกัษณะของสนิคา้ของแต่ละคนเนีย่ ป้าก็พอใจในสนิคา้ทีป้่าขาย 

ขอ้ดีนะคะ ทีป้่าไดบ้อกแต่แรกว่าเจา้หนา้ที ่ๆ อยู่ในน้ีนะคะ ก็สามารถทีจ่ะเขา้มาเดินซื้อสนิคา้ไดใ้นราคาถูก 

แต่อย่างว่าก็เจา้หนา้ทีบ่างคนก็อาจจะไม่ไดใ้ชเ้วลาในการท างานมาเดินชอ้ปป้ิงนะคะ ซึ่งเดีย๋วน้ีก็มจี  านวนนอ้ยลง

กว่าเมือ่ก่อน 

ส าหรบัตลาดนดัทีนี่ ่ก็คิดว่าดีมากแลว้ เพราะว่าผูจ้ดัเคา้ก็พยายามปรบัปรุงอยู่ตลอด จากกางเต็นทก็์

กลายเป็นโครงถาวร มไีฟฟ้าบริการแม่คา้ เดีย๋วน้ีก็ไม่ตากฝน ไม่น า้ท่วม 

(บทสมัภาษณ ์ป้านอ้ย อาย ุ57 ปี เจา้ของรา้นเครือ่งประดบั ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

, วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 
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ตวัอย่างที ่2 

ขายมา 4-5 ปีแลว้ วนัอาทติยบ์างใหญ่ วนัองัคารกรมส่งเสริม วนัพธุรวมยาว วนัพฤหสักรมป่าไม ้วนัศกุรก์็

กระทรวงพาณิชย ์

ก็ดีนะ เพราะพ่อคา้ แม่คา้ไดม้าขายของ นกัศึกษาก็จะไดม้แีหลง่กินเพิม่ขึ้น 

ก็ขนมโรต ีเป็นของอสิลาม หากินยาก เพราะจะเหน็ไดใ้นพธิีแต่งงาน 

ก็เป็นอสิลาม แลว้พีก็่ท  าเป็นอยู่แลว้ มนัหากินยากดว้ย เลยอยากมาขายดู 

ก็ท าเองอ่ะค่ะ เป็นสูตรของทีบ่า้น 

(บทสมัภาษณ ์พีว่าสนา อาย ุ46 ปี เจา้ของรา้นโรตอีสิลาม ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

, วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

ก็แลว้แต่โอกาสนะครบั อาทติยนึ์งครัง้นึง 

ก็มากบัเพือ่นๆพี ่ๆ อะครบัในมหาวทิยาลยัมนัจะรูอ้ยู่แลว้อะครบัว่าวนัน้ีมนัมีตลาดทีไ่หนบา้งอะครบั ก็จะ

แลว้แต่ประจ าวนั 

ราคาก็ไม่แพงมากครบั พอรบัได ้ส  าหรบัการจดัการพื้นทีท่ีนี่ม่นัก็ยงัแคบไปหน่อย มนัจะดูอดึอดั 

ก็ส่วนใหญ่เป็นช่วงพกัเทีย่งอะ คือเราก็จะมาเดินตลาด 

(บทสมัภาษณ์ คุณเด่นภูมิ อายุ 24 ปี นักศึกษาปริญญาโทคณะเกษตรฯ ตลาดนัดกรมประมง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 

 

ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ตวัอย่างที ่1 

ก็ขายท ัว่ๆไปอ่ะ ทีนี่ก็่อยู่วนัพฤหสั กลุม่ลูกคา้ก็เหมอืนกนั แต่เพยีงทีนี่จ่ะมต่ีางชาตดิว้ยแค่นัน้ 

ทีนี่ ่10 กว่าปีค่ะ (หวัเราะ) ขายต ัง้แต่รุ่นบกุเบกิเลย  

เมือ่ก่อนหน่ะดีนะ แต่ช่วงหลงัมนัเงยีบ เงยีบทกุทีเ่ลย 

แตกต่างไหมก็แตกต่างนะ ปิดเทอมก็จะเงยีบลง 

ก็ไม่มนีะ เหน็เรียบรอ้ยดี อาจารยเ์คา้จดัเรียบรอ้ยดี เตน้ทกื็มปีญัหานิดหน่อย ก็แกไ้ขกนัได ้อาจารยเ์คา้จดั

โอเค 

(บทสมัภาษณ ์พีนิ่ด เจา้ของรา้นชุดช ัน้ใน ตลาดนดันานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, วนัที ่26 

พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

14 ปีได ้ต ัง้แต่อยู่อฐิแดงหน่ะ 

ชอบค่ะ ชอบงานแฮนดเ์มด ท าเองค่ะ  

โบวค่์ะ โบวส์วยน าเขา้จากเกาหลเีองค่ะ 

กลุม่ลูกคา้ทีนี่ดี่กว่าค่ะ รายไดก็้ไม่แน่ไม่นอน ดีบา้งไม่ดีบา้ง 
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(บทสมัภาษณพ์ีก่นกวรรณ อาย ุ49 ปี เจา้ของรา้นกิฟ๊ช็อปน าเขา้และท าเอง ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวโิรฒ, วนัที ่26 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

ส่วนใหญ่จะขาย สถานทีร่าชการอ่ะค่ะ ทีนี่จ่ะเป็นพวกโซนออฟฟิศมากกว่า 

ทีบ่า้นพีม่กิีจการอยู่แลว้ อยากขยายกิจการ 

ขนมไทย รูปแบบ ความอร่อย  

ทีนี่ห่รอคะ ก็ยงัไดอ้ยู่ถา้รวมๆแลว้ก็คือดีอ่ะค่ะ ก็คือโซน และลูกคา้เดินสะดวก ดูไม่อดึอดั 

(บทสมัภาษณ ์พีส่พุชัรีและแฟน เจา้ของรา้นขนมไทยตะโกแ้ละสายไหม ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรี

นครินทรวโิรฒ, วนัที ่26 พฤษภาคม 2559) 

 

จากตวัอย่างขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่าพ่อคา้แม่คา้ที่ขายสินคา้ในตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัมีความ

ผูกพนักบัมหาวิทยาลยัที่มีลกัษณะของความเป็นพื้นที่สาธารณะ เป็นพื้นที่ทางวิชาการ และเป็นพื้นที่ที่มี

ความส าคญักบัการสรา้งอาชีพ สรา้งรายได ้และสรา้งปฏสิมัพนัธระหว่างกนั ท ัง้ในเชงิธุรกจิ และเชงิความสมัพนัธ ์

ในขณะที ่คนในตลาด และคนในมหาวทิยาลยักม็คีวามเชื่อม ัน่ และความผูกพนัในการบริหารจดัการพื้นทีข่องทาง

มหาวทิยาลยั เน่ืองจากมกีลุ่มลูกคา้ที่อยู่ในระดบัดี มสีภาพแวดลอ้มที่ดี และมกีารจดัการพื้นที่ มกีารจดัสรรสิ่ง

อ านวยความสะดวกที่เป็นระบบแบบแผน มกีฏระเบยีบ ขอ้บงัคบั ในการรบัรูแ้ละการใควาหมายของคนในตลาด

นดัแลว้ การบริหารจดัการตลาดนดัของมหาวิทยาลยั มนีโยบายที่เป็นรูปธรรมกว่าตลาดนดัท ัว่ไป หรืออาจจะ

ดกีว่าตลาดทีต่ ัง้เป็นแบบถาวรและกึ่งถาวรทีม่กีารจดัการโดยเอกชนบางรายเสยีดว้ยซ า้ ดงัเสยีงสะทอ้นจากเจา้ของ

รา้นบางรายว่า ตลาดนดัตามส่วนราชการน้ีดี ไม่ตอ้งไปเผชิญกบัปญัหาเรื่องของมาเฟีย หรือการทะเลาะเบาะแว ้ง

กนัเรื่องการแย่งชิงพื้นที่ การขายสนิคา้ตดัราคากนั หรือความวุ่นวายอื่นๆ ที่มกัพบไดต้ามตลาดท ัว่ไป ผูข้ายจึงมี

ความรกั ความศรทัธา และผูกพนักบัตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัมาก 

ในขณะเดียวกนั ลูกคา้ก็มีหลายระดบั ซึ่งแต่ละคนก็มีแรงจูงใจในการมาเดินตลาดแตกต่างกนัไป 

โดยเฉพาะคนในมหาวทิยาลยัทีถ่อืเอาพื้นที่ตลาดนดัน้ีเป็นแหลง่พกัผ่อน ผ่อนคลายความตงึเครียดจากงานประจ า 

ไดม้พีื้นที่สาธารณะในการพบปะพูดคุย และเปลี่ยนทศันคติกนัอย่างไม่เป็นทางการ มบีรรยากาศของความเป็น

กนัเอง สบายๆ ใกลท้ี่ท  างาน ไดใ้ชเ้วลาว่างเพื่อลดความน่าเบือ่ ความจ า เจจากหนา้ที่งานประจ าลงมายงัตลาดนดั

ภายในมหาวทิยาลยั  

จากหลากหลายส่วนที่กล่าวมาน้ี ความหมายของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัโดยความหมายและการ

รบัรูข้องคนในพื้นที ่และคนในตลาดเองเป็นมากกว่าพื้นที่ซื้อขายสนิคา้เท่านัน้ แต่ยงัมคีวามหมายใหเ้ชงิของการใช ้

ชวีติ การบรโิภคทัง้ผลติภณัฑ ์และบรรยากาศไปพรอ้มๆ กนัดว้ย 
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ความหมายที่ 3 การยอมรบั และการปรบัตวัภายใตข้อ้จ ากดั 

 ในส่วนของความหมายที่สามน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากท ัง้ผูผ้ลิต ผูข้าย ผูบ้ริโภค และเจา้หนา้ที่ฝ่าย

จดัการพื้นที่ตลาดของแต่ละมหาวทิยาลยั เพื่อวเิคราะหค์วามตอ้งการ ขอ้จ ากดั การยอมรบั และการปรบัตวัของ

คนในตลาด และคนในพื้นที่ เพื่อหาประเด็นที่ส  าคญัๆ ที่แต่ละตลาดมร่ีวมกนั และแตกต่างกนั เพื่อคน้หา และ

เสนอแนะประเด็นปญัหาจากคนภายใน และร่วมกนัคน้หาแนวทางการแกไ้ขปญัหาจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุก ฝ่าย 

จากขอ้มลูทีไ่ดเ้กบ็มาจากส่วนต่างๆ พบว่าคลา้ยคลงึกนับางส่วน บางส่วนเป็นปญัหาทีไ่มส่ามารถแกไ้ขได ้บางส่วน

สามารถน าไปเป็นขอ้เสนอแนะเสนอฝ่ายบริหารจดัการตลาดนดัได ้สามารถสรุปเป็นประเดน็ย่อยๆ ไดด้งัน้ี 
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ตาราง 7 สรุปขอ้มลูการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนในตลาดนดัวนัศุกร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยัความหมายที ่3 การยอมรบั และการปรบัตวัภายใตข้อ้จ ากดั 
 

Code 

No. 

Code 

  

ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั (Key Informant)   

ผูผ้ลติ ผูค้า้ ในตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั ผูบ้ริโภค ในตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
 

O1 
รายไดไ้มแ่น่นอน ก าไรนอ้ย บาง

ทขีาดทุน 
1 1 1 2 1   1 1   3 4 1 1 3 1 1 1 1 1 1                                         26 

O2 พออยู่พอกิน เพยีงพอ พอเพยีง        1 2 1 1   1 1       2 1   1 1   1                                         13 

O3 

เศรษฐกิจไมด่ ีเป็นทุกที่ ไมแ่น่

ไมน่อน ปญัหาคนนอ้ย คนเดนิ

ไมซ่ื้อ  

    1 1       1 1   1       1     2       1         1                           10 

O4 
อากาศรอ้น แดดรอ้น พดัลม 

ไฟฟ้า 
                                        1 1   1   1 1 1 1 1       1     1 1     11 

O5 
ฝนตก ฟ้ารอ้ง เฉอะแฉะ น า้ท่วม 

น า้ขงัพื้น น า้ขงับนเตน้ท ์
          1             1                       1 1   1 1       1       1 1     9 

O6 
การจราจรติดขดั รถติด 

กระพริบไฟ  
                1                     1   1           1                         4 

O7 
ที่จอดรถไมพ่อ จอดรถไม่

สะดวก ควรเพิม่ที่จอดรถ 
      1         1     2         1             3 2                     2         12 

O8 

กฏ กติกา ระเบยีบขอ้บงัคบั การ

จดัการ/เจา้หนา้ที่จดัแผนผงั

ตลาด ทางเดนิ โซนน่ิงรา้นคา้ 

การแบ่งประเภทรา้นคา้ การคดั

ลอืกรา้นคา้  

    1 2   2   1 1 1   1   1       1 1 1 2 1 2 3 3 2 1 2 1 2 2 1 2 5 2 2 1 1     48 

O9 

หา้มขึ้นราคา มนีโยบายควบคุม

ราคา ค่าที่แพง ค่าเตน้ท ์ค่า

แป๊ะเจีย๊ะ ค่ารายปี  

2     2               1   1 1           2     3   2 2 1   1 1   1 3 1         1 25 

 
รวม 3 1 3 9 3 4 2 3 5 5 5 5 2 7 4 1 3 5 2 4 5 4 2 10 6 6 5 6 3 4 3 1 4 9 3 4 3 3 0 1 158 
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ตาราง 8 สรุปขอ้มลูการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนในตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรค์วามหมายที ่3 การยอมรบั และการปรบัตวัภายใตข้อ้จ ากดั 
 

Code 

No. 

Code 

  

ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั (Key Informant)   

ผูผ้ลติ ผูค้า้ ในตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ ผูบ้ริโภค ในตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
 

O1 
รายไดไ้มแ่น่นอน ก าไรนอ้ย บาง

ทขีาดทุน 
1 1 2       1 2   1 1 3 2 1   1     1       2                                   19 

O2 พออยู่พอกิน เพยีงพอ พอเพยีง    1 1 1 1           1     1   1   1   2                                         10 

O3 

เศรษฐกิจไมด่ ีเป็นทุกที่ ไมแ่น่ไม่

นอน ปญัหาคนนอ้ย คนเดนิไม่

ซื้อ  

2           1 1               1 1         1                                     7 

O4 
อากาศรอ้น แดดรอ้น พดัลม 

ไฟฟ้า 
                1                           1 1 1           1   1 1     1 1 1   10 

O5 
ฝนตก ฟ้ารอ้ง เฉอะแฉะ น า้ท่วม 

น า้ขงัพื้น น า้ขงับนเตน้ท ์
    1           1               1       1 1           1   1     1       1       9 

O6 
การจราจรติดขดั รถติด กระพริบ

ไฟ  
      1 1                                             1                         3 

O7 
ที่จอดรถไมพ่อ จอดรถไมส่ะดวก 

ควรเพิม่ที่จอดรถ 
  1   1 1         1 1   1 2         1 1   1           2 1         1   1       1 17 

O8 

กฏ กติกา ระเบยีบขอ้บงัคบั การ

จดัการ/เจา้หนา้ที่จดัแผนผงัตลาด 

ทางเดนิ โซนน่ิงรา้นคา้ การแบ่ง

ประเภทรา้นคา้ การคดัลอืกรา้น

คา้  

3 2 3 1 1   2 1     1 3   1   1 1 2 1 1   1 1 3 2 1   2   1 1 1 1 2 1   2 1     44 

O9 

หา้มขึ้นราคา มนีโยบายควบคุม

ราคา ค่าที่แพง ค่าเตน้ท ์ค่า

แป๊ะเจีย๊ะ ค่ารายปี  

                                                                                0 

 
รวม 6 5 7 4 4 0 4 4 2 2 4 6 3 5 0 4 3 3 3 4 1 4 4 4 3 1 0 6 1 2 2 1 3 4 1 1 4 2 1 1 119 
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ตาราง 9 สรุปขอ้มลูการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนในตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ความหมายที ่3 การยอมรบั และการปรบัตวัภายใตข้อ้จ ากดั 
 

Code 

No. 

Code 

  

ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั (Key Informant)   

ผูผ้ลติ ผูค้า้ ในตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ผูบ้ริโภค ในตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
 

O1 
รายไดไ้มแ่น่นอน ก าไรนอ้ย บาง

ทขีาดทุน 
  1 1   1   1             1 1                                                   6 

O2 พออยู่พอกิน เพยีงพอ พอเพยีง                                                                                  0 

O3 

เศรษฐกิจไมด่ ีเป็นทุกที่ ไมแ่น่ไม่

นอน ปญัหาคนนอ้ย คนเดนิไม่

ซื้อ  

                      1         1               2                               4 

O4 
อากาศรอ้น แดดรอ้น พดัลม 

ไฟฟ้า 
                  1   1             2   1 1 1   1 1 2 1   1   2   1 1       1   18 

O5 
ฝนตก ฟ้ารอ้ง เฉอะแฉะ น า้ท่วม 

น า้ขงัพื้น น า้ขงับนเตน้ท ์
1       1     1   1     1       1   1           1 1                             9 

O6 
การจราจรติดขดั รถติด กระพริบ

ไฟ  
                                                1                               1 

O7 
ที่จอดรถไมพ่อ จอดรถไมส่ะดวก 

ควรเพิม่ที่จอดรถ 
                                                            1                   1 

O8 

กฏ กติกา ระเบยีบขอ้บงัคบั การ

จดัการ/เจา้หนา้ที่จดัแผนผงัตลาด 

ทางเดนิ โซนน่ิงรา้นคา้ การแบ่ง

ประเภทรา้นคา้ การคดัลอืกรา้น

คา้  

1 1 1 1 1       1 1 2 2 2   1     1 1 1 1 1           1 1 1     1   1 1 2   1   28 

O9 

หา้มขึ้นราคา มนีโยบายควบคุม

ราคา ค่าที่แพง ค่าเตน้ท ์ค่า

แป๊ะเจีย๊ะ ค่ารายปี  

      1 1   1   1   2                                                           6 

 
รวม 2 2 2 2 4 0 2 1 2 3 4 4 3 1 2 0 2 1 4 1 2 2 1 0 5 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 0 2 0 73 
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Category 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subcategory 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Code 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การยอมรบั 

และการ

ปรบัตวัภายใต ้

ขอ้จ ากดั

ความไมแ่น่นอนเรื่อง

รายรบัรายจ่าย

O1 

(51)

รายไดไ้มแ่น่นอน 

มกี าไร ก าไรนอ้ย 

บางทขีาดทุน

O2 

(23)
พออยู่พอกนิ

เพยีงพอ พอเพยีง

O3 

(21)

เศรษฐกิจไมด่ี

เป็นทุกที่ ไมแ่น่ไมน่อน

ปญัหาคนนอ้ย คนเดนิไมซ่ื้อ  

ความไมแ่น่นอนเร่ือง

สภาพอากาศ

O4 

(39)

อากาศรอ้น

แดดรอ้น

พดัลม ไฟฟ้า

O5 

(27)

ฝนตก ฟ้ารอ้ง

เฉอะแฉะ น า้ท่วม น า้

ขงัพื้น น า้ขงับนเตน้ท์

ปจัจยัภายนอกจากสภาพ

พื้นที่

O6  

(8)
การจราจรติดขดั รถติด กระพริบไฟ

ขอ้จ ากดัเรื่องกฏระเบยีบ 

และการควบคุม

O7 

(30)

ที่จอดรถไมพ่อ จอดรถไม่

สะดวก ควรเพิ่มที่จอดรถ

O8 

(120)

กฏ กตกิา ระเบยีบขอ้บงัคบั

การจดัการ/ เจา้หนา้ที่

แผนผงัตลาด ทางเดนิ

โซนน่ิงรา้นคา้

การแบง่ประเภทรา้นคา้

การคดัลอืกรา้นคา้

O9  

(31)

หา้มขึ้นราคา

มนีโยบายควบคุม

ราคา ค่าที่แพง

ค่าเตน้ท ์ค่าแป๊ะเจีย๊ะ ค่ารายปี 

จากตาราง 7-9 สามารถสงัเคราะหแ์นวทางการจดัหมวดหมูข่องขอ้มลูการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของ

คนในตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร ตามความหมายที ่3 การยอมรบั และการปรบัตวั

ภายใตข้อ้จ ากดั ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 22 แผนภมูแิสดงการจดัหมวดหมู่ของขอ้มลูการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนใน  

ความหมายที ่3 ตลาดนดั คือ การยอมรบั และการปรบัตวัภายใตข้อ้จ ากดั* 
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*หมายเหต ุรหสัทีโ่ยงดว้ยเสน้ประ หมายถงึ รหสัทีม่ผูีใ้หข้อ้มลูแสดงผ่านการเก็บรวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหโ์ดยผูว้จิยัรวมกนัท ัง้

สามตลาดไม่ถงึ 10 ขอ้มูล กล่าวคือ มคีวามซ า้กบัของขอ้มูลไม่เพยีงพอทีจ่ะน ามาตคีวามว่าสามารถน าไปสู่การประกอบสรา้งอตั

ลกัษณร่์วมของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัทีท่ ัง้สามตลาดมร่ีวมกนัได ้

 

จากแผนภูมิขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนในตลาดและคนใน

มหาวิทยาลยัที่มต่ีอตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร คือ การยอมรบั และการปรบัตวั

ภายใตข้อ้จ ากดั โดยสามารถแบ่งเป็นความหมายย่อยๆ ได ้4 ประเด็น คือ ความไม่แน่นอนเรื่องรายรบัรายจ่าย 

ความไม่แน่นอนเรื่องสภาพอากาศ ปจัจยัภายนอกจากสภาพพื้นที่ ขอ้จ ากดัเรื่องกฏระเบยีบ และการควบคุม ซึ่ง

การรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายลกัษณะน้ี แปลผลและวิเคราะหม์าจากผูใ้หข้อ้มูลโดยตรง หากคนในใชค้ า ที่มี

ความหมายต่อไปน้ีหรือใกลเ้คียงกบัความหมายต่อไปน้ี ผูว้ิจยัจะน ามาจดักลุ่ม 9 กลุ่ม ดงัน้ี ค าว่า “รายไดไ้ม่

แน่นอน” “มกี าไร ก าไรนอ้ย” “บางทีขาดทุน” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า O1 ซึ่งมผูีใ้หข้อ้มูลใชร้หสัน้ี

จ านวน 51 ครัง้ “พออยู่พอกิน” “เพียงพอ พอเพียง” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า O2 ซึ่งมผูีใ้หข้อ้มูลใช ้

รหสัน้ีจ านวน 23 ครัง้ “เศรษฐกิจไม่ดี” “เป็นทุกที่ ไม่แน่ไม่นอน” “ปญัหาคนนอ้ย คนเดินไม่ซื้อ” และอื่นๆ ที่

ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า O3 ซึง่มผูีใ้หข้อ้มลูใชร้หสัน้ีจ านวน 21 ครัง้ “อากาศรอ้น” “แดดรอ้น” “พดัลม ไฟฟ้า” และ

อื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า O4 ซึ่งมผูีใ้หข้อ้มลูใชร้หสัน้ีจ านวน 39 ครัง้ “ฝนตก ฟ้ารอ้ง” “เฉอะแฉะ น า้ท่วม 

น า้ขงัพื้น น า้ขงับนเตน้ท์” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า O5 ซึ่งมีผูใ้หข้อ้มูลใชร้หสัน้ีจ านวน 27 ครัง้ 

“การจราจรติดขดั รถติด กระพริบไฟ” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า O6 ซึ่งมผูีใ้หข้อ้มลูใชร้หสัน้ีจ านวน 8 

ครัง้ “ทีจ่อดรถไมพ่อ จอดรถไมส่ะดวก ควรเพิม่ทีจ่อดรถ” และอื่นๆ ทีใ่กลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า O7 ซึง่มผูีใ้หข้อ้มลู

ใชร้หสัน้ีจ านวน 30 ครัง้ “กฏ กตกิา ระเบยีบขอ้บงัคบั” “การจดัการ/ เจา้หนา้ที”่ “แผนผงัตลาด ทางเดนิ” “โซนน่ิง

รา้นคา้” “การแบ่งประเภทรา้นคา้” “การคดัลอืกรา้นคา้” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า O8 ซึ่งมผูีใ้หข้อ้มลูใช ้

รหสัน้ีจ านวน 120 ครัง้ “หา้มขึ้นราคา มนีโยบายควบคุม” “ราคา ค่าทีแ่พง” “ค่าเตน้ท ์ค่าแป๊ะเจีย๊ะ ค่ารายปี” และ

อื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า O9 ซึ่งมีผูใ้หข้อ้มูลใชร้หสัน้ีจ านวน 31 ครัง้ ขอ้มูลโดยตรงจากคนในเหล่าน้ี

สามารถน ามาวเิคราะห ์และสงัเคราะหเ์พื่อคา้หาอตัลกัษณ์ และกระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายใน

มหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานครได ้ดงัปรากฏในการพรรณนาผลการวจิยัจากขอ้มลูในส่วนต่อไปน้ี 

3.1 ความไมแ่น่นอนเรื่องรายรบัรายจ่าย 

การคา้ขายสนิคา้ภายในพื้นที่ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั หรือส่วนราชการต่างๆ แมว้่าจะมรีะบบ 

ระเบยีบ และกฏเกณฑ ์กติกาคอยก ากบั ควบคุม และตรวจสอบโดยคณะกรรมการบริหารจดัการตลาดนดั และ

เจา้หนา้ที่ที่มหีนา้ที่รบัผดิชอบในส่วนต่างๆ แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นส่วนการนัตีว่าสนิคา้ และผลติภณัฑใ์นตลาดนดัจะขาย

ได ้หรอืจะเป็นทีพ่งึพอใจของลูกคา้ ดงัจะสามารถเหน็ไดจ้ากตวัอย่างดงัน้ี 
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ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ตวัอย่างที ่1 

ไม่แน่นอน 2,000 กว่าก็ม ี20,000-30,000 ก็ม ีมนัไม่แน่นอนแลว้แต่สถานที ่บางวนัขาดทนุ อย่างมศว เมือ่

วานขาดทุน เพราะค่าใชจ่้าย 1,200 ขายได ้10 กว่า 20 คู่ ไม่คุม้ ก าไรมนัไม่เยอะ ถา้ก าไรคู่นึง 200 อ่ะได ้แต่นี่

ก าไรคู่นึง 40 70 บางคู่ก็ 100 นึง 10 กว่าคู่พอทีไ่หน ไม่พอ อย่างมศวเนีย่ขาดทนุ 

ก็ถวัเฉลีย่กนัไปไง อนัไหนไดก็้คือได ้อนัไหนไม่ไดก็้คือแบ่งกนัไป ก็พออยู่ได ้ 

(บทสมัภาษณ์ ป้าพชัรินทร รา้นรองเทา้หนงัแท ้ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั , วนัที ่20 

พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

มนัไม่แน่นอน เพราะแต่ละทีนี่บ่างทีก็่ดี บางทีก็่ขาดทุนก็มีค่ะ ก าไรก็เฉลีย่ๆนะคะ ก็อยู่ประมาณ 1,000 

นึงอ่ะคะ ก็พออยู่ได ้เพราะว่า 1,000 นึงไหนจะค่านู่นค่านีไ่ปมนัก็เหลอือยู่แค่ 400-500 เอง ค่ารถ ค่าอะไร  

(บทสมัภาษณ ์พีบุ่ญยรตัน ์รา้นเข็มขดั ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั, วนัที ่20 พฤษภาคม 

2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

อ่อ วนัละหรอมนัไม่แน่นอนอ่ะนะ แต่บางวนัก็เงีย๊บเงยีบ บางวนัก็ดีดี๊ มนัไม่เสมอ 

ประมาณ มนัไม่แน่อ่ะ เพราะเรามค่ีาใชจ่้ายดว้ย  

(บทสมัภาษณ์ พีสุ่รีย ์รา้นเสื้อผา้แฟช ัน่ฮ่องกง ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, วนัที ่20 

พฤษภาคม 2559) 

 

ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

ตวัอย่างที ่1 

ก็แตกต่างกนัทีก่ลุม่ลูกคา้  

พีว่่าเสื้อผา้ผูห้ญงิขายง่าย อนัน้ีจะเป็นซื้อมา ขายไปอ่ะค่ะ 

มนัไม่แน่นอนอ่ะจะ้ คือเริม่ตน้จาก 1000 2000 3000 แลว้แต่  

ก็วนันึงอยู่ทีป่ระมาณ เกินจากหลกัพนั 

เอ่อ อาชีพคา้ขายมนัไม่แน่นอนเนอะ แต่ถา้ถามว่าอยู่ไดม้ ัย้ ก็พออยู่ได ้

( บทส ัมภ าษณ์  พี ่จิ ด าภ า  อ ายุ  42 ปี  เ จ ้า ข อ ง ร ้า น เ สื้ อผ ้า ส  า เ ร็ จ รู ป  ตล าดนัดกรมปร ะมง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

ก็ใชไ้ดน้ะ แต่มนัไม่แน่ไง ยอดแต่ละทีม่นัไม่เท่ากนั แลว้แต่ก าลงัซื้อของคน ณ จดุนัน้ 

ถา้พูดถงึปจัจบุนัเนีย่ บางทก็ีขาดทนุเพราะค่าใชจ่้ายมนัสูง 

เนน้คือพีจ่ะขายถูกกว่าทีอ่ืน่ แต่พีเ่นน้คือพีข่ายไดเ้ยอะ ขายจ านวนมากอะไรอย่างน้ี 
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(บทสมัภาษณ ์คณุสุริยาพร อาย ุ25 ปี เจา้ของรา้นขายปลกีผลติภณัฑอ์าหารตรา CP ตลาดนดักรมประมง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 

 
ตวัอย่างที ่3 

ก็โอเคค่ะไม่แพง รบัได ้เรทท ัว่ไปโอเคแลว้ค่ะ เป็นจดุเดียวทีพ่อขายไดแ้ลว้ค่ะในฝัง่น้ี 

ไม่แน่นอนค่ะ ดว้ยความทีท่  าแลป็ เราก็จะมเีป็นช่วงๆ ช่วงไหนว่างก็ลงมา 

เอ่อ อยู่หอ้งแลป็ใชค้อม หรือไม่ก็ดูนอ้งๆท าแลป็ค่ะ 

(บทสมัภาษณ์ คุณชนกนนัท ์อายุ 24 ปี นกัศึกษาปริญญาโท คณะวิทยาศาสตร ์ตลาดนดักรมประมง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 

 

ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ตวัอย่างที ่1 

ขายประมาณ 4-5 วนัต่อสปัดาหค่์ะ มตีามโรงพยาบาลดว้ย แต่ทีนี่เ่ป็นหลกั 

ก็คลา้ยๆ ส่วนใหญ่จะคลา้ยๆกนัหมดอ่ะค่ะ อย่างส่วนใหญ่ย่านน้ีก็จะเป็นออฟฟิศใช่ไหมคะ แต่ถา้ย่าน

โรงพยาบาลก็จะเป็นพวกเจา้หนา้ที ่พยาบาล อะไรอย่างงี้อ่ะค่ะ 

ค่าทีก็่แอบแพงนิดนึง แต่ทีนี่ข่ายดีค่ะ 

แต่ก าไร แลว้แต่เลยอ่ะค่ะ ไม่แน่นอน 

(บทสมัภาษณ ์คณุแพท อาย ุ26 ปี เจา้ของรา้นกระเป๋าแฮนดเ์มดญีปุ่่น ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรี

นครินทรวโิรฒ, วนัที ่26 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

ไม่มนีะคะ ราคาปกต ิแต่ถา้มากกว่าน้ีก็คงจะไม่ไหว (หวัเราะ) พีว่่าก าลงัพอดี วนันึงก็พอไดอ้ยู่ 

ค่าเตน้ท ์120 ค่าทีอ่กี 500 แลว้ก็รายปีอกี 5000  แต่ก็พอได ้เราตอ้งพึง่กนัและกนัใช่ไหม (หวัเราะ) 

(บทสมัภาษณ ์พีแ่อน อาย ุ40 ปี เจา้ของรา้นไสก้รอกอีสาน  ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ, วนัที ่26 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

มทีีอ่ืน่ดว้ย ไม่ทกุวนั 

ทีนี่ค่่าใชจ่้ายสูง ค่าเช่าทีก็่เป็นพนัแลว้อ่ะ 

กลุม่ลูกคา้ก็จะเป็นแม่บา้นๆ ส่วนใหญ่ 

ชดุนอน มนัเป็นลขิสทิธิม์ากกว่า พวกลขิสทิธิก็์พวกเจา้หญงิ มนัเป็นลขิสทิธิก็์ขายได ้

ถอืว่าโอเคนะ เอ่อลอ็คก็กวา้งโอเค เพียงแต่ว่าค่าทีม่นัสูงไปหน่อย ตกแลว้เฉลีย่พนักว่าบาท ถอืว่าสูงไหม 

คือบางทีม่นั 100 กว่าบาทเองอ่ะ แลว้บางทีย่อดก็ไดพ้อๆกนั อย่างน้ีดีกว่า เอ่อ แต่นีเ่ราก็สลบัถอืโอกาสถวัเฉลีย่

ไปทีอ่ืน่ 

(บทสมัภาษณ์ คุณอรศรี เสรีบุรี อายุ 50 ปี เจา้ของรา้นเสื้อผา้เด็กและชุดนอน ตลาดนดันานาชาติ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, วนัที ่26 พฤษภาคม 2559) 
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จากขอ้มลูขา้งตน้ แสดงเหน็ว่าทศันคติของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดนดัมหาวิทยาลยันัน้ ใหค้วามส าคญักบั

รายไดแ้ละรายจ่าย เพราะการมกี าไรจากการขายได ้หรือขายไม่ไดใ้นแต่ละวนั แต่ละช่วงเวลา เป็นอาชีพหลกัที่

เป็นตวัชี้ วดัของปากทอ้ง และการด าเนินชีวิต อย่างไรก็ตาม ไม่เพียงตลาดนดัที่เผชิญกบัปญัหาเรื่องความไม่

แน่นอนของรายรบัรายจ่าย การคา้ขายท ัว่ไปไมว่่าทีใ่ดก็สามารถพบเจอกบัประสบการณเ์หลา่น้ีได ้ดว้ยหลากหลาย

ปจัจยั ประกอบกบัลกัษณะของการผูกพนัระหว่างผูผ้ลติ/ผูข้ายและผูบ้ริโภคขาประจ า อาศยัความเชื่อม ัน่ ใชค้วาม

ผูกพนักนัทางใจ และทางกาย ทีม่ลีกัษณะไมผู่ดมดั จงึเป็นความทา้ทายของพ่อคา้ แมค่า้ทีจ่ะยอมรบั และปรบัตวั

ภายใตข้อ้จ ากดัเหลา่น้ีได ้

3.2 ความไมแ่น่นอนเรื่องสภาพอากาศ 

ตลาดนดัส่วนใหญ่ไม่เพียงแต่เฉพาะตลาดนัดภายในมหาวิทยาลยัที่ต ัง้อยู่บริเวณกลางแจง้ หรือ

ส่วนกลางของชุมชนที่มลีกัษณะเปิดโล่ง เพื่อเป็นประโยชนใ์นการใชส้อยพื้นที่ไดจ้ากหลายทศิทาง เช่น ลานกวา้ง 

ลานอเนกประสงค ์สวนสาธารณะ ถนน ตรอก ซอย หรอืพื้นทีว่่างเปล่า ลกัษณะเฉพาะน้ีเป็นเอกลกัษณ์ที่โดดเด่น

ของตลาดนดัที่ดงึดูดใจผูค้นใหเ้ขา้มาในพื้นที ่เพราะพบเหน็ไดง้า่ย อากาศถ่ายเท และบรรยากาศเป็นกนัเอง แต่ก็

หลกีเลี่ยงไม่ไดท้ี่จะตอ้งพบเจอกบัปญัหาอุปสรรค และความทา้ทายบางประการ เช่น สภาพอากาศ สิ่งอ านวย

ความสะดวก เช่น ทีจ่อดรถ สุขา ทางเดนิเทา้ ทีท่ิ้งขยะ ฯลฯ ซึง่กเ็ป็นปกตขิองมนุษยทีม่าอยู่รวมตวักนัมากๆ ทีใ่ด

ทีห่น่ึงแลว้จะก่อใหเ้กดิปญัหาเหลา่น้ี ดงัตวัอย่างทีค่นในตลาดนดัสะทอ้นออกมา ดงัน้ี 

 

ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ตวัอย่างที ่1 

“บางทก็ีฝนตกฟ้ารอ้งลูกคา้มาม ัง่ไม่มาม ัง่อะไรอย่างเนีย๊ะ  

ไม่อยากเปลีย่นเลยลูกอยากเป็นอย่างเนีย๊ะ บางทเีหนือ่ยหน่ายนะ”  

(บทสมัภาษณ ์ลุงตุ ๊อาย ุ52 ปี เจา้ของรา้นพชืผกัหายาก ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั, วนัที ่

20 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

อยากใหม้ไีฟฟ้าอ่ะค่ะ เพราะว่ามนัรอ้นมาก ไม่มพีดัลม 

ใช่ ไม่มไีฟใหอ้ย่างเดียว 

(บทสมัภาษณ ์พีสุ่ภาภรณ ์อาย ุ43 ปี เจา้ของรา้นขายน า้พริก ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั , 

วนัที ่20 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

ก็แค่มเีตน็ทท์ีแ่บบว่าไม่ใหม้นัร ัว่เวลาฝนตก 

(บทสมัภาษณ์ พีน่ฤดี อายุ 43 ปี เจา้ของรา้นเสื้อผา้ กางเกง กระเป๋า ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, วนัที ่20 พฤษภาคม 2559) 
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ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

ตวัอย่างที ่1 

ถา้เกิดฝนตกแลว้ไม่ร ัว่ได ้ไม่สาดก็ดีอ่ะค่ะ  

ถา้เป็นไปไดอ้ยากใหม้นัแบบหลบแดดหลบฝนไดเ้ลยอ่ะค่ะ 

( บทส ัมภ าษณ์  พี ่ธ นสรณ์  : 38 ปี  เ จ ้า ข อ ง ร ้า น ร ้า น เ สื้ อ จ าก โ ร ง ง าน  ตล าดนัดกรมประมง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

ส าหรบัตลาดนดัทีนี่ ่ก็คิดว่าดีมากแลว้ เพราะว่าผูจ้ดัเคา้ก็พยายามปรบัปรุงอยู่ตลอด จากกางเต็นทก์็

กลายเป็นโครงถาวร มไีฟฟ้าบริการแม่คา้ เดีย๋วน้ีก็ไม่ตากฝน ไม่น า้ท่วม 

( บทส ัม ภ าษณ์  ป้ า น ้อ ย  : อ า ยุ  57 ปี  เ จ ้า ข อ ง ร ้า น เ ค รื่ อ ง ป ร ะ ดับ  ตล าดนัด ก ร มป ร ะม ง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

ช่วงพกัเทีย่งน้ีแหละค่ะ ก็จะมาเดินตลาดช่วงพกัเนีย่ละ่ค่ะ 

คือถา้รอ้นมากๆก็ไม่อยากมาเดิน หรือฝนตกมากๆก็ไม่อยากมาเดินเหมอืนกนั 

ขอ้ดีก็อยู่ใกล ้แลว้ก็อาหารส่วนใหญ่ก็ราคาไม่แพงมาก แต่ว่าถา้เป็นขอ้เสยีก็คงเป็นเรือ่งการจดัการขยะของ

ทีนี่ ่แลว้ก็พื้นทีจ่อดรถค่ะ ไม่ค่่อยเพยีงพอ 

(บทสมัภาษณ์ คุณดนุลดา อายุ 26 ปี นกัศึกษาปริญญาเอกคณะวิทยาศาสตร ์ตลาดนดักรมประมง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 

 

ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ตวัอย่างที ่1 

ปกต ิทกุคนก็เขา้ใจอยู่แลว้ ก็กลวัฝนตกอย่างเดียว ถา้แดดรอ้นไม่ค่อยเท่าไหร่ 

เจอมาแลว้ เมือ่สปัดาหท์ีแ่ลว้ ฝนตกก็เก็บกนัไม่ทนัอ่ะ ก็ล  าบากล  าบนอ่ะ ทลุกัทเุลพอสมควร 

(บทสมัภาษณพ์ีห่นิง อาย ุ32  ปี เจา้ของรา้นกระโปรงตดัเอง ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ, วนัที ่26 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

ส่วนใหญ่ถา้มีปญัหา ก็มีปญัหาเรือ่งเตน้ทห์น่ะค่ะ ก็มีบา้ง เพราะว่ายางทีเตน้ทม์นัไม่สมบูรณ ์คือบางที

ถงึแมว้่าตอนน้ีเปลีย่นผา้ใบแลว้ก็จริง แต่ผา้ใบตวัน้ีรอ้นมาก ขอ้ดีเคา้ก็มอ่ีะค่ะ ถา้วนัไหนฝนตกมนัก็ไม่ร ัว่ แต่ว่า

พวกเหลก็ พวกอะไรอย่างน้ีอ่ะค่ะเป็นตวัเก่ามนัดูแลว้ไม่ค่อยแขง็แรง แต่ว่าจงัหวะ แลว้แต่บางวนัมาเตน้ทก์็โอเค 

บางวนัก็ไม่ค่อยนัน่เท่าไหร่ ถา้จะมปีญัหาก็จะมปีญัหาเรือ่งพวกน้ี 

(บทสมัภาษณ ์คณุพีพ่นอ 51 ปี เจา้ของรา้นรา้นผา้ขนหนู ตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ, วนัที ่26 พฤษภาคม 2559) 
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ตวัอย่างที ่3 

ช่วงน้ีก็ว่างอ่ะค่ะ ฝึกงานอยู่ 

ก็ถา้ฝนตก หรือว่ารอ้นก็ไม่อยากมาเดินค่ะ ตอนมารถก็ตดิ 

มนัมีอะไรใหเ้ลือกหลากหลายดีค่ะ ท ัง้ของกิน ของใช ้ไม่ตอ้งเดินไปไกล เดินออกมานิดเดียวก็เจอค่ะ 

ขอ้เสียก็แดดรอ้น พื้นทีค่บัแคบไปหน่อย ราคาของก็ไม่ค่อยยตุิธรรมเท่าไหร่ ของกินบางรา้นก็ไม่อร่อย แพงก็

แพง ไดก้็นอ้ยประมาณน้ีค่ะ 

(บทสมัภาษณ ์คณุนทั อาย ุ20 ปี ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, วนัที ่26 พฤษภาคม 

2559) 

 

ความไม่แน่นอนเรื่องของสภาพภูมิอากาศเป็นอีกปจัจยัหน่ึงที่ไม่สามารถควบคุมได ้ท าไดเ้พียงหา

แนวทางที่เหมาะสมร่วมกนั ท ัง้เตน้ท ์ท าเลพื้นที่ลอ็ค ทางเดิน การจดัโซน การอ านวยความสะดวกเรื่องหอ้งน า้ ที่

น ัง่พกั สายไฟ และการจดัการขยะ หากแต่มาตรการดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อเน่ืองเป็นลูกโซ่มายงัผูป้ฏบิตัิงาน 

และผูค้นที่อยู่ในตลาด อย่างไรก็ดี การที่ตลาดนดัที่ต ัง้อยู่บริเวณภายนอกอาคารกลบัไดร้บัความนิยมมาก กว่า

ตลาดนดัที่ต ัง้อยู่ภายใตอ้าคาร หรือส่วนจดัแสดง ดงัจะเหน็ไดจ้ากตลาดนดัท ัว่ไป พ่อคา้แม่คา้ที่คา้ขายสนิคา้ใน

ตลาดนดัตามที่ต่างๆ อย่างเป็นอาชีพก็จทราบดีถึงขอ้จ ากดัน้ี และเป็นความทา้ทายส าหรบัผูค้า้รายใหม่ที่ตอ้ง

ยอมรบั และปรบัตวัใหเ้ขา้กบับรบิททางวฒันธรรมของแต่ละพื้นที ่

3.3 ขอ้จ ากดัเรื่องกฏระเบยีบ และการควบคุม 

 ตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัแต่ละแห่งมคีณะกรรมการดูแลจดัการตลาดนดั ต ัแ้ต่ระดบัผูบ้ริหาร วาง

นโยบาย ก าหนดกฏระเบยีบกตกิา และมอบมายใหเ้จา้หนา้ที่หรอืบคุลากรแต่ละคน แต่ละส่วนดูแล ตรวจสอบ ซึง่

มคีวามแตกต่างกนัตัง้แต่พื้นที่ต ัง้ แผนผงั รูปแบบการจดัวาง และกติกาที่ก  าหนดร่วมกนั จากการไปสงัเกตและ

สมัภาษณ์ผูผ้ลติ ผูข้าย และผูบ้ริโภค มเีสียงสะทอ้นถึงประเด็นปญัหาที่คลา้ยคลงึกนั อย่างไรก็ตาม สามารถ

ตคีวามไดว้่า บางส่วนสามารถยอมรบัในกตกิาที่เจา้ของพื้นที่ก  าหนดระดบัหน่ึง ดงัจะเห็นไดจ้ากตวัอย่างต่อไปน้ี  

 

ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ตวัอย่างที ่1 

เปลีย่นไม่ไดค่้ะ เพราะว่ามนัเป็นกตกิา กฎเกณฑข์องมหาลยั เราก็ท าตามระเบยีบกฎเกณฑข์องเคา้ 

ขอ้ดี พีว่่าท าใหเ้จา้หนา้ที ่หรือขา้ราชการในมหาลยัไดซ้ื้อของทีม่รีาคาไม่สูงมาก ขอ้เสยี คือเจา้หนา้ทีไ่ม่ค่อยมี

ทีจ่อดรถ  

(บทสมัภาษณ ์พีอ่  าไพจติร อาย ุ55 ปี เจา้ของรา้นกางเกงขายาว ตลาดนดัวนัศกุร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั, 

วนัที ่20 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

ก็แลว้แต่มนัไม่เสมอไป 2,000 ได ้เมือ่ก่อนเพยีงพอ แต่ตอนน้ีมนัขายนอ้ยลง 

อยากเปลีย่นราคามากกว่า อยากขึ้นราคามากกว่าน้ี แต่มนัขึ้นไม่ได ้ 
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(บทสมัภาษณ ์พีต่น้ อาย ุ52 ปี เจา้ของรา้นผา้พนัคอ ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั, วนัที ่20 

พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

ขอ้เสยีของทีนี่อ่ย่างหน่ึงคือ อาจารยเ์คา้ควบคมุราคาค่ะ แลว้ของมนัแพงมาก ฉะนัน้ก าไรจะนอ้ย 

(บทสมัภาษณ์ พีสุ่ภาภรณ์ เจา้ของรา้นน า้พริก ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, วนัที ่20 

พฤษภาคม 2559) 

 
ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

ตวัอย่างที ่1 

ขอ้เสียคือ ในเรือ่งของทีจ่อดรถ มนัยงัไม่ค่อยสะดวกเท่าไหร่ หอ้งน า้หอ้งท่าอะไรอย่างน้ี เพราะมนัเป็น

สถานทีร่าชการดว้ยแหละ แต่ขอ้ดีนี ่ถอืเป็นการเปิดโอกาสใหแ้ม่คา้ไดเ้ขา้มาขายอะไรอย่างน้ี 

(บทสมัภาษณ ์คณุสุริยาพร อาย ุ25 ปี เจา้ของรา้นขายปลกีผลติภณัฑอ์าหารตรา CP ตลาดนดักรมประมง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

ขอ้ดีทีก็่ว่าสะดวกกบัพวกนกัศึกษา เจา้หนา้ทีท่ีม่าท างาน แต่ขอ้เสยีพีว่่ามนัก็คือสถานทีม่นัคบัแคบ สถานที ่

จอดรถมนัก็แออดั เพราะว่าทีม่จี  ากดั 

(บทสมัภาษณ์ คุณรุ่งทิพย ์นุชเปล่ง อายุ 40 ปี เจา้ของรา้นขายของทะเลแหง้ ตลาดนดักรมประมง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

ก็ไม่อยากเปลีย่นอะไรเท่าไหร่ อยากจดัใหม้นักวา้งกว่าน้ี มนัจะไดดู้สวยน่าซื้อ 

ขอ้เสยีหรอก็อาจจะสกปรกหรือเปลา่ นอกจากจะวางกฎระเบยีบว่าใหม้าลงเวลาน้ี เก็บก็ตอ้งเก็บขยะไปดว้ย 

แลว้จดัใหม้นักวา้งหน่อยใหม้นัดูโลง่ แลว้แบบเวลาคนเดินมามนัจะไดดู้ไม่เบยีดเสยีดยดัเยยีด 

ขยายลอ็คใหม้นัใหญ่ขึ้นกว่าน้ีก็ดีนะ อีกสกัหน่อยก็ดี เพราะของพีม่นัติดเสา แลว้ก็ลน้ไปของเคา้ เกรงใจ

เคา้อ่ะ แต่ค่าลอ็คก็แพงอยู่นะ 

(บทสมัภาษณ ์พีเ่อ ๋อายุ 37 ปี เจา้ของรา้นผา้ปูทีน่อน ตลาดนดักรมประมง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร,์ 

วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 

 

ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ตวัอย่างที ่1 

เอ่อ ทีเ่คา้บ่นๆ กนัก็คือเตน้ทส์นี า้เงนิ แต่ของพีนี่ไ่ม่โดนสนี า้เงนิ ก็จะสว่าง แต่พีไ่ปเหน็รา้นอืน่เนีย่ดูมดืไป

หน่อย ต่อใหใ้ส่ไฟมนัก็จะดูมดื พอมนัมดือย่างเนีย่ มนัก็จะมดืหมดท ัง้ตลาดอย่างเนีย่ มนัก็เลยเดินแลว้ไม่ค่อย

น่าเขา้ แลว้มดือย่างเดียวไม่พอมนัรอ้นดว้ย พีว่่าควรจะเป็นเตน้ทส์ขีาวท ัง้หมด แลว้ก็ไม่มอีะไรนะ 
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 (บทสมัภาษณ ์พีห่นิง อาย ุ32  ปี เจา้ของรา้นกระโปรงตดัเอง ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินท

รวโิรฒ, วนัที ่26 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

มทีีอ่ืน่ดว้ย ไม่ทกุวนั 

ทีนี่ค่่าใชจ่้ายสูง ค่าเช่าทีก็่เป็นพนัแลว้อ่ะ 

กลุม่ลูกคา้ก็จะเป็นแม่บา้นๆ ส่วนใหญ่ 

ชดุนอน มนัเป็นลขิสทิธิม์ากกว่า พวกลขิสทิธิก็์พวกเจา้หญงิ มนัเป็นลขิสทิธิก็์ขายได ้

มนัมดื แต่ถา้เป็นเตน้ทสืว่างมนัก็รอ้นอ่ะ คือมนัแลว้แต่ส  าหรบัรา้นอ่ะ ใช่ไหม ถา้เกิดมนัมดืแบบน้ีเราก็แกไ้ข

ดว้ยการเปิดไฟ กนัแดดได ้เพราะนีม่นัแดดทะลไุง มนัจะสว่างมาก จะมแีสงมาก (ชี้ไปทีร่า้นเตน้ทส์ขีาว) 

ถอืว่าโอเคนะ เอ่อลอ็คก็กวา้งโอเค เพียงแต่ว่าค่าทีม่นัสูงไปหน่อย ตกแลว้เฉลีย่พนักว่าบาท ถอืว่าสูงไหม 

คือบางทีม่นั 100 กว่าบาทเองอ่ะ แลว้บางทีย่อดก็ไดพ้อๆกนั อย่างน้ีดีกว่า เอ่อ แต่นีเ่ราก็สลบัถอืโอกาสถวัเฉลีย่

ไปทีอ่ืน่ 

(บทสมัภาษณ์ คุณอรศรี เสรีบุรี อายุ 50 ปี เจา้ของรา้นเสื้อผา้เด็กและชุดนอน ตลาดนดันานาชาติ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, วนัที ่26 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

ก็มสีวนหลวง มพีาซโิอรามค าแหง  

ก็ขายแลว้แต่ แต่ว่าเกือบทกุวนั แต่ช่วงน้ีจะหยดุบ่อยหน่อย  

ถา้เทยีบกบัทีอ่ืน่ คือว่าค่าทีค่่อนขา้งจะแพงมาก เพราะว่าเป็นมหา’ลยัไง คือมหา’ลยั มนัอาจจะแพงไปหน่อย 

อย่างม.กรุงเทพทีเ่คยไปก็ 350 อย่างเอแบคก็ไป แลว้ก็ม.หวัเฉียวก็ไป คือทีนี่อ่่ะแพงสุดเลย เอ่อ แพงกว่าทีอ่ืน่ 

700 อ่ะ คือบางทีแ่บบเรามาลูกคา้ใหม่ พ่อคา้ใหม่มนัล  าบากไง บางทขีายแลว้มนัไม่คุม้ ไม่ถงึเงนิทนุอ่ะ ค่าทีอ่่ะ 

(บทสมัภาษณพ์ีป่รชัญา อาย ุ40 ปี เจา้ของรา้นขายกางเกงคู่รกั ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินท

รวโิรฒ, วนัที ่26 พฤษภาคม 2559) 

 

จากตวัอย่างขา้งตน้ แสดงเห็นว่าแต่ละตลาดนดัจะมีกฏระบียบควบคุม และกติกาที่ตกลงร่วมกนั 

แตกต่างกนั เช่น ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัจะเนน้เรื่องของการควบคุมคุณภาพสินคา้ ราคาสินคา้ และความ

สะอาดของรา้นคา้ ในขณะที่ตลาดนดักรมประมง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์เป็นตน้ เหล่าน้ีเป็นผลจากการ

ควบคุมราคาสนิคา้ตามนโยบายของคณะกรรมการที่ก  ากบัดูแลตลาดนดั ส่งผลกระทบไปยงัรายได ้และผลก าไร

ของรา้นคา้ทีอ่ยู่ภายใตข้อ้บงัคบัดงักลา่ว ท าใหต้อ้งยอมรบั และปรบัตวั  

 

ในส่วนที่ 2 การรบัรูปและการใหค้วามหมายของคนใน สามารถท าใหเ้ขา้ใจบริบทของคน ตลาดนดัท ัง้

ผูผ้ลติผูข้าย ท ัง้เจา้ประจ า และขาจร ผูบ้รโิภค ท ัง้ลูกคา้ประจ า และลูกคา้ขาจร และคณะกรรมการฝ่ายบริหารและ

จดัการตลาดนดัภายนมหาวทิยาลยัของรฐั มคีวามส าคญัต่อการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั 

เน่ืองดว้ยคนในตลาด และคนในมหาวทิยาลยัเป็นตวัขบัเคลือ่นความมชีีวิตใหก้บัพื้นที่ ช่วยสรา้งบรรยากาศของ
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ความเป็นมติร สรา้งความเป็นกนัเองกบักิจกรรมที่เป็นเชิงสาธารณะ เป็นส่วนการผลติพื้นที่ผ่านการปฏสิมัพนัธ์

ระหว่างกนั 

อย่างไรก็ตาม การเกิดตลาดนดัเป็นเปรียบเสมอืนดาบสองคม ที่มกีารน าคน และสินคา้เขา้มาในพื้นที่

สรา้งสีสนั สรา้งชีวิตชีวา และสรา้งบรรยากาศในการจบัจ่ายใชส้อย แต่ในขณะเดียวกนัตลาดนดัก็สรา้งความ

วุ่นวาย และปญัหาจราจรในพื้นที่เช่นเดียวกนั เน่ืองมาการจดัสรรพื้นที่ เปลีย่นแปลงรูปแบบของพื้นที่ว่าง พื้นที่

สาธาณะ หรือพื้นที่อื่นๆ ใหก้ลายเป็นตลาดนดั เช่น ตลาดนดัจตุจกัร ตลาดนดัสวนรถไฟ ศรีนครินทร ์ตลาดนดั

คลองถม หรือแมก้ระท ัง้ถนนคนเดินในหลายๆ ที่ เช่น เชียงราย เชียงใหม่ หวัหิน ถนนขา้วสาร มกีารปิดถนน

ส าหรบัสญัจรท ัง้เสน้ เพื่อจดัตลาดนดัใหค้นในพื้นที่และนกัท่องเที่ยวไดเ้ดินเลอืกซื้อสนิคา้และของฝาก คลา้ยกบั

เทศกาลคานิวลั ประเทศอิตตาล ีและประเทศบราซลิ งานเทศกาลกินเจ เยาวราช ประเพณีแห่ปราสาทผึ้ง จงัหวดั

นครพนม ประเพณีตกับาตรดอกไม ้จงัหวดัสระบรุ ีหรอืแมแ้ต่การจดัขบวนพาเรทในประเทศต่างๆ ทีม่กัมกีารปิด

ถนนและจดังาน เพือ่โปรโมทการท่องเที่ยว สรา้งสสีนัใหก้บัเมอืง ดงึดูดความสนใจของนกัท่องเทีย่วและผูค้นที่อยู่

รายรอบ ตวัอย่างเหล่าน้ีก็ไม่แตกต่างจากตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั ที่ถูกจดัสรรพื้นที่อย่างช ัว่คราวเพื่อจดั

กจิกรรม ย่อมส่งผลกระทบต่อผูค้นใกลเ้คียง และผูค้นทีอ่ยู่บริเวณโดยรอบ เช่น ตลาดนดันานาชาตมิหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวโิรฒ ที่มกัตกเป็นจ าเลยในช่องข่าว จส.100 และอื่นๆ เรื่องการท าใหจ้ราจรบริเวณถนนอโศกมนตรี

ติดขดัในวนัที่มตีลาดนดั เน่ืองจากมผูีค้นจ านวนมากไม่เฉพาะคนในมหาวิทยาลยัที่เขา้มาเดินตลาดนดั แต่ยงัมี

กลุ่มลูกคา้ที่กวา้งขวางท ัง้ชาวไทย และชาวต่างชาติ ในขณะที่ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรท์ี่

รายลอ้มไปดว้ยสถานที่ราชการส าคญัๆ เมือ่มตีลาดนดัวนัไหน ก็มกัถูกกล่าวหาจากคนทัว่ไปที่อยู่บริเวณโดยรอบ

ว่าเป็นตน้เหตุที่ท  าใหร้ถติด ซึ่งจะเห็นไดว้่าท ัง้สองตลาดนดัที่กล่าวขา้งตน้น้ี เป็นตลาดขนาดใหญ่ที่มชีื่อเสียง มี

ผูค้นจ านวนมากท ัง้ในพื้นที่และพื้นที่ห่างออกไปตอ้งการเขา้มาเดินตลาดนดัท าใหเ้กิดความวุ่นวาย หากมีการ

จดัการที่ไม่ดีพอ ในทางกลบักนัตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬางกรณ์มหาวทิยาลยัไม่เคยมปีระเด็นดงักล่าว เน่ืองจากเป็น

มหาวิทยาลยัที่มพีื้นที่กวา้งขวาง แต่จดัสรรพื้นที่ในการจดักิจกรรมตลาดนดัขนาดปานกลาง ประกอบกบัตลาด

ดงักล่าวไม่ติดถนนใหญ่ และทางมหาวทิยาลยัก็มอีาคารจอดรถส าหรบับุคคลท ัว่ไปหลายอาคาร จึงไม่เกิดปญัหา

เรื่องการจราจรตดิขดั หรอืปญัหาทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอแต่อย่างใด 
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สว่นที่ 3 แบบแผนของพฤตกิรรมที่เกดิข้ึนภายในตลาดนดั 

พฤติกรรมในตลาดเป็นสิ่งที่หล่อหลอมมาจากวฒันธรรมเป็นเครื่องมอืในการประกอบสรา้ง และเป็นตวั

แบบทางวฒันธรรม เปรียบเทียบไดจ้ากกิจกรรมของคนในกลุ่ม องคก์ร และสงัคมที่เชื่อมโยงกนั มกีารแสดง

พฤติกรรมผ่านการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนั แสดงความเป็นตวัเรา พวกเรา ตีความความเป็นตวัเขา พวกเขา 

ลกัษณะเหล่าน้ีเกิดขึ้นตลอดเวลาตราบเท่าที่เรายงัคงด ารงอยู่ในสงัคม ยงัท ากิจกรรมต่างๆ จากความรูแ้ละ

ประสบการณ์ที่ไดร้บัการถ่ายทอด ส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น ไม่ว่าจะเป็นระดบัครอบครวั โรงเรียน สถานที่ท  างาน ไม่เวน้

แมก้ระท ัง่ในพื้นที่สาธารณะ อย่างเช่น ตลาดนดั ซึ่งเ ป็นระบบเศรษฐกิจรูปแบบหน่ึงที่มีผูค้นไหลบ่ามาจาก

หลากหลายกลุ่ม หลายชนชาติ หลายวตัถปุระสงค ์ท าใหเ้กิดการผสมผสาน ปะปน ปนเปกนัของพฤติกรรม เกิด

การแลกเปลีย่น ส่งผ่าน เลยีนแบบ ยอมรบั และขดัแยง้ขึ้นตลอดเวลา เพราะฉะนัน้ ในพื้นทีพ่ื้นทีห่น่ึงๆ แบบแผน

ของพฤตกิรรมทีม่คีวามเชื่อมโยงกนัสามารถรบัและถ่ายทอดถงึกนัในทกุๆ กลุม่ ทกุๆ สงัคมทีผู่ค้นเหลา่นัน้เขา้ไป

เกี่ยวขอ้ง จนเกดิเป็นรูปแบบเป็นชดุโครงสรา้งทางวฒันธรรมชุดหน่ึง ภายใตเ้งือ่นไขของบรบิทพื้นที ่ช่วงเวลา และ

สถานการณท์างสงัคมนัน้จะแสดงต่อกนั 

การศึกษาเกี่ยวกบัแบบแผนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหา

นครน้ี เป็นการศึกษาแบบองค์รวม อิงขอ้มูลจากการสงัเกตและสงัภาษณ์เป็นหลกั จากนัน้น าขอ้มูลที่ไดม้า

วเิคราะหเ์ปรียบเทยีบเพื่อหาความซ า้กนัของรูปแบบทางวฒันธรรมตามสถานการณ์ เพื่อสงัเคราะหจ์ุดร่วม หรือ

แนวทางการปฏบิตัิที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนัท ัง้สามพื้นที่ ดงันัน้ อาจมบีางประเด็นที่เป็นลกัษณะโดดเด่น และ

แตกต่างกนัของแต่ละพื้นที่ที่ผูว้ิจยัไม่ไดก้ล่าวถึง เพราะอาจจะเป็นพฤติกรรมในรูปแบบชัว่คราว หรือเป็นแบบ

แผนทีไ่มต่ายตวัและไมส่ามารถเทยีบเคียงไดก้บัพื้นทีอ่ื่นๆ ในการศึกษาวจิยัน้ี สามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบั

พฤตกิรรมทีเ่กดิขึ้นภายในตลาดนดัได ้สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
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ตาราง 10 สรุปขอ้มลูแบบแผนของพฤตกิรรมทีเ่กดิขึ้นภายในตลาดนดัวนัศุกร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั 
 

Code 

No. 

Code 

  

ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั (Key Informant)   

ผูผ้ลติ ผูค้า้ ในตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั ผูบ้ริโภค ในตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
 

B1 

การบริโภค แฟชัน่ กระแสนิยม 

คนแนะน ามา หนา้ตาสนิคา้ สสีนั 

รูปร่าง ความดงั ท  าตามกนั 

                  1       1         1 1 3 1 2 1 1 1 1 2 1   2 2 1 3 2 1     1 1 30 

B2 

ผลติภณัฑสุ์ขภาพ อาหารสุขภาพ 

กระแสรกัสุขภาพ หาซื้อผกั

ปลอดสาร ผลไมส้วยๆ อาหาร/

น า้เพือ่สุขภาพ 

1   5     1                                                                 2   9 

B3 เป็นระบบ ระเบยีบด ีเรียบรอ้ยด ี           1           1                                       1                 3 

B4 

สถานที่ราชการ พื้นที่

มหาวทิยาลยัมแีต่ปญัญาชน

ท ัง้นัน้  พื้นที่เป็นระเบยีบ

เรียบรอ้ยด ี

    1   2             1         2 1 1 3                               1       1 13 

B5 

วา่งก็มา อยู่ใกลเ้วลาวา่ง มาบ่อย

มางา่ย สะดวกด ี(คนใน

มหาวทิยาลยั) 

  1           1 1     1     1 1 1 1   2 1 1 2     2         1 2   3 3 1 2       28 

B6 
พกัเที่ยง มาขา้วเที่ยง วา่งช่วง

เที่ยงๆ 
              1     1       1 1       2     1 1 1   1 1 1 1 1 1 1   1 1 1   1   20 

B7 
การต่อรองราคา การก าหนด

ราคา 
1                                                                     1         2 

B8 อนุรกัษไ์ทย รกัษาสิง่แวดลอ้ม           1                                             1                       2 
 

รวม 2 1 6 0 2 3 0 2 1 1 1 3 0 1 2 2 3 2 2 8 4 2 5 2 2 3 2 3 3 1 4 6 2 6 6 5 3 0 4 2 107 
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ตาราง 11 สรุปขอ้มลูแบบแผนของพฤตกิรรมทีเ่กดิขึ้นภายในตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
 

Code 

No. 

Code 

  

ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั (Key Informant)   

ผูผ้ลติ ผูค้า้ ในตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ ผูบ้ริโภค ในตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
 

B1 

การบริโภค แฟชัน่ กระแสนิยม 

คนแนะน ามา หนา้ตาสนิคา้ สสีนั 

รูปร่าง ความดงั ท  าตามกนั 

      1             1   1 1 1   1 1       1 2   1 2           1 1 1   1 2 1     20 

B2 

ผลติภณัฑสุ์ขภาพ อาหารสุขภาพ 

กระแสรกัสุขภาพ หาซื้อผกั

ปลอดสาร ผลไมส้วยๆ อาหาร/

น า้เพือ่สุขภาพ 

                                                                                0 

B3 เป็นระบบ ระเบยีบด ีเรียบรอ้ยด ี                                                                                 0 

B4 

สถานที่ราชการ พื้นที่

มหาวทิยาลยัมแีต่ปญัญาชน

ท ัง้นัน้  พื้นที่เป็นระเบยีบ

เรียบรอ้ยด ี

  1       1 1 1     1 1       1       1   1           1     1 1   1             13 

B5 

วา่งก็มา อยู่ใกลเ้วลาวา่ง มาบ่อย

มางา่ย สะดวกด ี(คนใน

มหาวทิยาลยั) 

      1       2 1 1 1 1   1   1     1 1 1     1       1 2   1     1   1 2 2   1 24 

B6 
พกัเที่ยง มาขา้วเที่ยง วา่งช่วง

เที่ยงๆ 
1     1       2 1 1 1 1   1   1     1 1   1     1 1 1 1   2     3   1         1 24 

B7 
การต่อรองราคา การก าหนด

ราคา 
                                                        1                       1 

B8 อนุรกัษไ์ทย รกัษาสิง่แวดลอ้ม 1                                     1                                         2 
 

รวม 2 1 0 3 0 1 1 5 2 2 4 3 1 3 1 3 1 1 2 4 1 3 2 1 2 3 1 3 3 2 2 2 4 3 1 2 4 3 0 2 84 

 

 



   174 
174 

ตาราง 12 สรุปขอ้มลูแบบแผนของพฤตกิรรมทีเ่กดิขึ้นภายในตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

Code 

No. 

Code 

  

ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญั (Key Informant)   

ผูผ้ลติ ผูค้า้ ในตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ผูบ้ริโภค ในตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ รวม 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
 

B1 

การบริโภค แฟชัน่ กระแสนิยม 

คนแนะน ามา หนา้ตาสนิคา้ สสีนั 

รูปร่าง ความดงั ท  าตามกนั 

                                  1       1 1 1 2 1     1 1 1                   10 

B2 

ผลติภณัฑสุ์ขภาพ อาหารสุขภาพ 

กระแสรกัสุขภาพ หาซื้อผกั

ปลอดสาร ผลไมส้วยๆ อาหาร/

น า้เพือ่สุขภาพ 

                                  1       1             1                       3 

B3 เป็นระบบ ระเบยีบด ีเรียบรอ้ยด ี                       1 1                                                       2 

B4 

สถานที่ราชการ พื้นที่

มหาวทิยาลยัมแีต่ปญัญาชน

ท ัง้นัน้  พื้นที่เป็นระเบยีบ

เรียบรอ้ยด ี

      1               2 1 1     1       1             1 1       1   1       1   12 

B5 

วา่งก็มา อยู่ใกลเ้วลาวา่ง มาบ่อย

มางา่ย สะดวกด ี(คนใน

มหาวทิยาลยั) 

                        1               1   2     1   1   1 1 1 1   1       1 1 13 

B6 
พกัเที่ยง มาขา้วเที่ยง วา่งช่วง

เที่ยงๆ 
                                          1         1       1 1   1 1 1         7 

B7 
การต่อรองราคา การก าหนด

ราคา 
              1   1                                       1   1 1       1 1     7 

B8 อนุรกัษไ์ทย รกัษาสิง่แวดลอ้ม                               1               1                                 2 
 

รวม 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 3 3 1 0 1 1 2 0 0 2 3 3 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 1 3 1 1 1 2 1 56 
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Category 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subcategory 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Code 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบแผนของ

พฤตกิรรมที่

เกดิข้ึน

พฤติกรรมการบริโภค
B1 

(60)

การบริโภค 

หนา้ตาสนิคา้ สสีนั รูปร่าง 

ความดงั ท  าตามกนั

แฟชัน่ กระแสนิยม คน

แนะน ามา 

พฤติกรรมรกัสุขภาพ
B2 

(12)

ผลติภณัฑสุ์ขภาพ อาหาร

สุขภาพ กระแสรกัสุขภาพ

หาซื้อผกัปลอดสาร ผลไมส้วยๆ 

อาหาร/น า้เพือ่สุขภาพ

พฤติกรรมการเขา้คิว
B3   

(5)

เป็นระบบ ระเบยีบด ี

เรียบรอ้ยด ี

พฤติกรรมทางวชิาการ
B4 

(38)

สถานที่ราชการ พื้นที่มหาวทิยาลยั

มแีต่ปญัญาชนท ัง้นัน้

เป็นระเบยีบเรียบรอ้ยดี

พฤติกรรมการใชเ้วลาวา่ง

B5 

(65)

วา่งก็มา อยู่ใกลเ้วลาวา่ง

มาบ่อยมางา่ย สะดวกดี

B6 

(51)

พกัเที่ยง มาขา้วเที่ยง

วา่งช่วงเที่ยงๆ

พฤติกรรมการต่อรองราคา
B7 

(10)

การต่อรองราคา

การก าหนดราคา

พฤติกรรมเฉพาะ
B8  

(6)

อนุรกัษไ์ทย

รกัษาสิง่แวดลอ้ม

จากตาราง 10-12 สามารถสงัเคราะหแ์นวทางการจดัหมวดหมูข่องขอ้มลูแบบแผนของพฤตกิรรมทีเ่กิดขึ้น

ภายในตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบ 23 แผนภมูแิสดงการจดัหมวดหมู่ของแบบแผนพฤตกิรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึ้นของตลาดนดั  

 

                                                           
 หมายเหต ุรหสัทีโ่ยงดว้ยเสน้ประ หมายถงึ รหสัทีม่ผูีใ้หข้อ้มลูแสดงผ่านการเก็บรวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหโ์ดยผูว้จิยัรวมกนัท ัง้

สามตลาดไม่ถงึ 10 ขอ้มูล กล่าวคือ มคีวามซ า้กบัของขอ้มูลไม่เพยีงพอที่จะน ามาตคีวามว่าสามารถน าไปสู่การประกอบสรา้งอตั

ลกัษณร่์วมของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัทีท่ ัง้สามตลาดมร่ีวมกนัได ้
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จากแผนภูมิขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า แบบแผนพฤติกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นของตลาดนัดภายใน

มหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร โดยสามารถแบง่เป็นความหมายย่อยๆ ได ้7 ประเดน็ คือ พฤตกิรรมการ

บริโภค พฤติกรรมรกัสุขภาพ พฤติกรรมการเขา้คิว พฤติกรรมทางวชิาการ พฤติกรรมการใชเ้วลาว่าง พฤติกรรม

การต่อรองราคา และพฤติกรรมเฉพาะ ซึ่งการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายลกัษณะน้ี แปลผลและวิเคราะหม์าจาก

ผูใ้หข้อ้มลูโดยตรง หากคนในใชค้ าที่มคีวามหมายต่อไปน้ีหรือใกลเ้คียงกบัความหมายต่อไปน้ี ผูว้จิยัจะน ามาจดั

กลุม่ 8 กลุม่ ดงัน้ี ค าว่า “การบรโิภค” “หนา้ตาสนิคา้ สสีนั รูปร่าง” “ความดงั ท าตามกนั” “แฟชัน่ กระแสนิยม คน

แนะน ามา” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า B1 ซึ่งมผูีใ้หข้อ้มูลใชร้หสัน้ีจ านวน 60 ครัง้ “ผลติภณัฑสุ์ขภาพ 

อาหารสุขภาพ กระแสรกัสุขภาพ” “หาซื้อผกัปลอดสาร ผลไมส้วยๆ อาหาร/น า้เพื่อสุขภาพ” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียง

กนั ใชร้หสัว่า B2 ซึง่มผูีใ้หข้อ้มลูใชร้หสัน้ีจ านวน 12 ครัง้ “เป็นระบบ ระเบยีบด ีเรยีบรอ้ยดี” และอื่นๆ ทีใ่กลเ้คียง

กนั ใชร้หสัว่า B3 ซึ่งมผูีใ้หข้อ้มูลใชร้หสัน้ีจ านวน 5 ครัง้ “สถานที่ราชการ พื้นที่มหาวิทยาลยั” “มแีต่ปญัญาชน

ทัง้นัน้” “พื้นที่เป็นระเบยีบเรียบรอ้ยดี” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า B4 ซึ่งมผูีใ้หข้อ้มลูใชร้หสัน้ีจ านวน 38 

ครัง้ “ว่างกม็า อยู่ใกลเ้วลาว่าง” “มาบอ่ยมางา่ย สะดวกด”ี และอื่นๆ ทีใ่กลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า B5 ซึง่มผูีใ้หข้อ้มลูใช ้

รหสัน้ีจ านวน 65 ครัง้ “พกัเที่ยง มาขา้วเที่ยง” “ว่างช่วงเที่ยงๆ” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า B6 ซึ่งมผูีใ้ห ้

ขอ้มลูใชร้หสัน้ีจ านวน 51 ครัง้ “การต่อรองราคา” “การก าหนดราคา” และอื่นๆ ที่ใกลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า B7 ซึ่งมี

ผูใ้หข้อ้มลูใชร้หสัน้ีจ านวน 10 ครัง้ “อนุรกัษไ์ทย” “รกัษาสิง่แวดลอ้ม” และอื่นๆ ทีใ่กลเ้คียงกนั ใชร้หสัว่า B8 ซึง่มี

ผูใ้หข้อ้มูลใชร้หสัน้ีจ านวน 6 ครัง้ ขอ้มูลโดยตรงจากคนในเหล่าน้ีสามารถน ามาวิเคราะห ์และสงัเคราะหเ์พื่อคา้

หาอตัลกัษณ์ และกระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานครได ้ดงั

ปรากฏในการพรรณนาผลการวจิยัจากขอ้มลูในส่วนต่อไปน้ี 

3.1 พฤตกิรรมการบรโิภค 

พฤติกรรมการบริโภคภายในตลาดนดัของมหาวทิยาลยัเกิดขึ้นจากการรวมตวักนัของความคิด ความเชื่อ 

ค่านิยม รสนิยมของกลุ่มคน มหาวิทยาลยัมีการรวมตวักนัของผูค้นที่หลากหลายท ัง้นิสิต นกัศึกษา อาจารย ์

เจา้หนา้ที่ และผูป้กครอง รวมท ัง้ผูค้นที่อยู่รายรอบมหาวทิยาลยั ถา้มหาวทิยาลยัใกลก้บัแหล่งสถานที่ราชการเช่น 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ก็จะมกีลุ่มลูกคา้ และพฤติกรรมการบริโภคที่แตกต่างจาก

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ที่อยู่ท่ามกลางชุมชนของคนญี่ปุ่ น ชาวต่างชาติ และพนกังานออฟฟิศต่างๆ เหล่าน้ี

ทีแ่สดงถงึการตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มของผูค้น  

การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงเป็นการมุ่งศึกษาวธิีการที่บุคคลท าการตดัสนิใจใชท้รพัยากรของตน 

ไดแ้ก่ เวลา เงนิ และความพยายามในการบรโิภคสนิคา้ และบรกิาร โดยบคุคลทีเ่ป็นผูบ้ริโภคจะมคีวามตอ้งการซื้อ 

(Need) และอ านาจการซื้อ (Purchasing power) จึงท าใหเ้กิดพฤติกรรมการซื้อ (Purchasing behavior) และ

พฤติกรรมการใช ้(Using behavior) (จุลนี เทยีนไทย. 2553 อา้งอิงจาก เสรี วงษม์ณฑา. 2540) นกัการตลาดได ้

น าเทคนิคการวิจยัทางมานุษยวิทยามาใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค เช่น การสงัเกตอย่างมสี่วนร่วม การ

สมัภาษณ์อย่างเป็นระบบ การสมัภาษณ์เชิงลกึ การสนทนากลุ่ม การวจิยัคนแต่ละรุ่น เป็นตน้ ซึ่งเทคนิคเหล่าน้ีจะ
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ท าใหไ้ดข้อ้มูลมาจากผูบ้ริโภคอย่างแทจ้ริง เพื่อน ามาพฒันาและปรบัปรุงสินคา้หรือบริการใหส้ามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหม้ากทีสุ่ด ดงัจะเหน็ไดจ้ากตวัอย่างต่อไปน้ี  

 

ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ตวัอย่างที ่1 

อยากหาป้ายรา้นสวยๆ ใหม้นัมเีอกลกัษณ ์ลูกคา้จะไดจ้  ารา้นเราได ้แต่ตดิอยู่ทีต่อนออกแบบเนีย่ ไม่มไีอเดีย  

มนัมสีนิคา้ใหเ้ลอืกเยอะ คนมาซื้อเราก็อยากมาขาย พอมคีนเยอะๆ มนัก็ขายดีใช่ม ัย้ โอกาสทีลู่กคา้จะซื้อมนั

ก็เยอะ ก็ 

(บทสมัภาษณ ์พีสุ่วมิล อาย ุ24 ปี เจา้ของรา้นรา้นขนมสงัขยา ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั, 

วนัที ่20 พฤษภาคม 2559 

 

ตวัอย่างที ่2 

ก็ถา้เป็นพวกขนมอะไรอย่างน้ี ก็ไม่แพงมากค่ะ ราคาเท่ากบัตลาดท ัว่ไปขา้งนอก แต่ว่าถา้เป็นผลไมก้็แพง

เหมอืนกนัค่ะ  

 เสื้อผา้ก็มที ัง้ถูกท ัง้แพงอะค่ะ ตอ้งเลอืกเอา 

(บทสมัภาษณ ์คณุศิริลกัษณ ์อาย ุ23 ปี นิสติคณะวทิยาศาสตร ์ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั, 

วนัที ่3 มถินุายน 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

ขอ้เสยีของทีนี่อ่ย่างหน่ึงคือ อาจารยเ์คา้ควบคมุราคาค่ะ แลว้ของมนัแพงมาก ฉะนัน้ก าไรจะนอ้ย 

(บทสมัภาษณ์ พีสุ่ภาภรณ์ เจา้ของรา้นน า้พริก ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, วนัที ่20 

พฤษภาคม 2559) 

 
ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

ตวัอย่างที ่1 

หลากหลายค่ะ ของมคีณุภาพ  

มาดูกิฟ๊ค่ะ แลว้ก็อาหาร  

คณุภาพทีดู่ม ัน่คงแต่ราคาไม่แพง ดูเกรดนิดนึง  

บางอย่างก็เหมอืนกนัแต่ราคาไม่เท่ากนั ถา้อาหารก็ค่อนขา้งแพงนิดนึง  

(บทสมัภาษณ ์คณุวชัราพร อาย ุ40 ปี นิสติปริญญาเอก ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ,์ 

วนัที ่10 มถินุายน 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

มาทีนี่ก็่เกือบทกุอาทติยค์รบั กบักลุม่เพือ่น มนัใกลส้ถานทีเ่รียน ใกลค้ณะ  

อยากไดข้องกินทีห่ลากหลายกว่าน้ี  

รูปลกัษณภ์ายนอก ดีไซนก์าร ออกแบบ อาหารก็หนา้ตาความสะอาด  



178 

 ( บ ท ส ัม ภ า ษณ์  คุณณั ฐ พ ล  อ า ยุ  23 ปี  นัก ศึ ก ษ า คณะ ว นศ า สต ร์  ต ล า ด นัด ก ร ม ป ร ะม ง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่10 มถินุายน 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

เพราะเราดูกลุม่ลูกคา้เป็นหลกั อาจจะไปอกีทีนึ่งก็อกีแนวนึง  

ก็มคีวามม ัน่ใจในการทีจ่ะขาย ทีจ่ะซื้อสนิคา้พอน้ี เพราะเราขายประจ าอยู่  

ยอดขายหรอ ตอนน้ีมนัขึ้นอยู่กบัเศรษฐกิจ อยู่กบัเวลา 

(บทสมัภาษณ ์พีอ่อ้ย อาย ุ53 ปี รา้นเสื้อผา้แบบผูใ้หญ่ ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 

วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 

 

ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ตวัอย่างที ่1 

ก็ของบางรา้นก็ถูกอ่ะค่ะ ของกินก็บางวนัก็เยอะ แต่ว่าบางวนัก็นอ้ย แลว้ก็ส่วนใหญ่ก็มแีต่ผลไม ้เหมอืนกนั

ทกุๆ รา้นเลย  

ก็ยงัไม่ค่อยอ่ะค่ะ บางรา้นก็แพงไป แลว้ก็ไม่อร่อยอีกต่างหาก บางรา้นก็รูส้กึว่าของขายแบบก็แพงไป ส่วน

ใหญ่เป็นของกินมากว่าทีแ่พง   

(บทสมัภาษณ ์คณุนทั อาย ุ20 ปี ตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, วนัที ่24 พฤษภาคม 

2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

บ่อยค่ะ วนัน้ีอยากไดผ้ลไม ้ส่วนมากอยากไดผ้ลไม ้กบัผกั  

เอ่อ ไม่ถูก แต่ก็ดีกว่าซื้อซุปเปอร ์มารเ์ก็ต 

มนัใกลบ้า้น แลว้ก็ของมนัดีดว้ย เขาก็ดีกนัท ัง้น ัน้แหละนะคะ เราก็ซื้อประจ าเป็นของทีเ่ราทานอยู่ 

มาก็มาเชา้หน่ะค่ะ มา 8โมง ถงึ 10 โมงอะไรอย่างน้ีอ่ะค่ะ สายกว่าน้ีก็ไม่มาละ 

จริงๆ มนัก็โอเคแลว้นะ แต่ว่าบางทีรา้นมนัยา้ยไปเรือ่ยหาไม่เจอ มนัมหีลายรอบใช่ไหม เหน็ใจ บางทีมคีน

อยากเขา้มาขาย บางทีเขาก็จบัฉลากไม่ได ้เราอยากจะกิน เขาก็จบัลากไม่ได ้หายไปแลว้อะไรอย่างน้ี (หวัเรา ะ) จะ

เป็นแบบนัน้อ่ะค่ะก็ธรรมดา 

มมีากเลย เพราะพีข่ีจ่กัรยานมา ถา้วนัไหนรอ้นจดัๆก็ขี้เกียจ แต่ก็ไม่ถงึกบัมมีากหรอก บอกแลว้ว่าตอ้งมาซื้อ

อยู่ดี ซื้อเกียจไปซื้อในซุปเปอร ์มารเ์ก็ต ไม่ถงึกบัมากหรอก แต่ถา้หนา้รอ้นมนัก็ไม่ค่อย ไม่ค่อยอยากมา แต่มาก็ดี 

(บทสมัภาษณ ์พีเ่จีย๊บ อาย ุ50 ปี ธุรกิจส่วนตวั ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, วนัที ่24 

พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

วนัน้ีนะมาหาซื้อผกั แลว้ก็พวกอาหารไทยค่ะ พีอ่ยากลองชิมดู 

ก็โอเคนะ แต่แอบแพงไปนิดนึง (หวัเราะ) 
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(บทสมัภาษณพ์ีม่าริโกะ (ชาวญีปุ่่น) อาย ุ36 ปี นกัท่องเทีย่ว ตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ, วนัที ่24 พฤษภาคม 2559) 

 

จากตวัอย่างขา้งตน้ แสดงเห็นว่าความรูส้ึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยมของผูซ้ื้อส่งผลโดยตรงต่อการ

ปรบัเปลีย่นรูปแบบการบริโภค การเปิดรบัข่าวสารจากเทคโนโลยแีละวทิยาการทาการแพทยท์ี่กา้ วหนา้ก็เป็นปจัจยั

ภายนอกประการส าคญัที่ท  าใหก้ารเลอืกซื้อ และแนวโนม้การใชจ่้ายในครวัเรอืนเปลลีย่นแปลงไปตามยุคสมยั และ

กระแสของสงัคม ผูผ้ลติ ผูข้าย/รา้นคา้ ตอ้งปรบัตวัใหเ้ท่าทนัความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้น ตลอดจนพฒันาจุดเด่น

ของตนเองใหเ้ป็นที่จดจ า และท าใหผู้ซ้ื้อกลบัมาซื้ออีก นอกจากน้ี ยงัมกีารวางแผนการโฆษณาเพื่อสื่อใหผู้บ้ริโภค

เขา้ใจไดโ้ดยง่าย และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มนัน้ๆ ดว้ย เน่ืองจากแต่ละพื้นที่มสีภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

และสภาพแวดลอ้มทางสงัคมที่แตกต่างกนัการศึกษาผูบ้ริโภคจึงตอ้งค านึงถึงบริบททางสงัคมเป็นส าคัญ 

หมายความว่า การตลาดที่ใชไ้ดด้ีในพื้นที่หน่ึงอาจจะใชไ้ม่ไดใ้นอีกพื้นที่หน่ึง ซึ่งการน าแนวคิดและเทคนิคการวจิยั

ทางมานุษยวิทยามาประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาผูบ้ริโภคนัน้ จะท าใหน้กัการตลาดสามารถเขา้ใจพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างลกึซึ้ง และน ามาสู่การพฒันาผลิตภณัฑ ์การโฆษณา การส่งเสริมการขายที่สามารถตอบสนอง

ผูบ้รโิภคไดใ้นทีสุ่ด 

3.2 พฤตกิรรมรกัสุขภาพ 

แบบแผนของพฤติกรรมทีเ่กดิขึ้นในตลาดนดัท ัง้สามแห่งน้ีมลีกัษณะที่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบักระแส

สงัคมปจัจุบนั คือ กระแสรกัสุขภาพ หรือ กระแส healty จากการรบัรูข้อ้มลูข่าวสารที่กวา้งขวางขึ้น ท าใหค้วามรู ้

ประสบการณ์ วาทกรรม และมายาคติบางประการเกี่ยวกบัการบริโภค และการรบัประทานอาหารเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิม เช่น การปรบัตวัของรา้นคา้ที่เนน้ผกัผลไม ้และอาหารที่แปรรูปหรือผ่านกระบวนการสงัเคราะหน์อ้ย 

อาหารที่มปีริมาณไขมนั และคารโ์บไฮเดรตในสดัส่วนที่นอ้ยกว่าวิตามนิจากผกัสด และผลไมส้ด พฤติกรรมการ

เลือกซื้อ หรือตดัสินใจเลือกดูของผูบ้ริโภคท ัง้คนในมหาวิทยาลยั และคนนอกที่เขา้มาเดินในพื้นที่ตลาด ต่าง

เปลีย่นแปลงไปตามความนิยมของกลุ่มเพื่อน ความความหวงัของสงัคม และความรกัและเชื่อม ัน่ในตนเอง เป็นตน้ 

อย่างไรกต็าม สามารถตคีวามไดว้่า พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารสุขภาพ ทีถ่งึแมจ้ะไดร้บัอิทธพิลมาจากกระแส

สงัคมภายนอกทัง้ความรู ้ประสบการณ์ และวิทยาการทางการแพทยท์ี่กา้วหนา้ รวมท ัง้การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารที่

สะดวกรวดเรว็มากยิง่ขึ้น ท าใหพ้ฤตกิรรมทีเ่กดิขึ้นในตลาดเปลีย่นแปลงไปจนกระท ัง่เกดิการยอกมรบั และปรบัตวั

จนกระท ัง่กลายเป็นแบบแผนทางวฒันธรรมที่ไดร้บัการปฏบิตัต่ิอๆ กนั ดงัจะเหน็ไดจ้ากตวัอย่างต่อไปน้ี  

 

ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ตวัอย่างที ่1 

พีข่ายของก็คือระดบัคนท างานออฟฟิศขึ้นไป ไม่ไดข้ายระดบัลา่ง เพราะว่าสนิคา้ของเราก็คือส่วนมากคนทีจ่ะ

ดูแลสขุภาพก็คือคนระดบักลางขึ้นไป เคา้จะดูแลรกัษาสขุภาพ 

ถา้ขายของอย่างเดียวเนีย่คือไม่พอค่าใชจ่้าย ทีพ่ีม่าขายตรงน้ีคือพีม่ลูีกคา้เก่าอยู่แลว้ ทีพ่ีท่  าสลดั ท าน า้ผลไม ้

พอพีเ่ปลีย่นมาท าตรงน้ีก็ไดลู้กคา้ตรงนัน้มาต่อ 
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(บทสมัภาษณ ์พีจ่ไุร อาย ุ48 ปี เจา้ของรา้นยาสมนุไพร ตลาดนดัวนัศกุร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั, วนัที ่20 

พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

อาหารหร่อยค่ะ อาหารสขุภาพ 

ถูกแลว้ก็ มนัมอีาหารสขุภาพทีเ่รารอเจา้ประจ า มนัหาไม่ไดใ้นโรงอาหารอย่างน้ี พื้นทีก็่โอเคค่ะ 

(บทสมัภาษณ ์คณุพิรุณพร อาย ุ33 ปี นิสติคณะวทิยาศาสตร ์ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั, 

วนัที ่3 มถินุายน 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

ก็มาเดินกบัเพือ่นอะค่ะ ถา้บางวนั เวลาว่างปุ๊บก็จะรีบมาเดินคนเดียว เพราะว่าเดินซื้อพวกน า้อย่างน้ี ชอบน า้

ผลไม ้ชอบพวกน้ีค่ะ 

(บทสมัภาษณ ์คณุจริงภทัราพร อาย ุ27 ปี นิสติปริญญาเอกคณะแพทยศ์าสตร ์ตลาดนดัวนัศกุร ์จฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, วนัที ่3 มถินุายน 2559) 

 

ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ตวัอย่างที ่1 

ก็มาเดินๆ ดูผกัอะค่ะ คณุภาพ สนิคา้แลว้ก็ราคาค่ะ  

อมื ก็มคีวามหลากหลายดีนะคะ ราคาค่อนขา้งรบัได ้สถานทีโ่อเคค่ะ เดินสะดวกดี   

(บทสมัภาษณ ์คณุภทัรนนัท ์อาย ุ39 ปี แม่บา้น ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, วนัที ่24 

พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

บ่อยค่ะ วนัน้ีอยากไดผ้ลไม ้ส่วนมากอยากไดผ้ลไม ้กบัผกั  

เอ่อ ไม่ถูก แต่ก็ดีกว่าซื้อซุปเปอร ์มารเ์ก็ต 

มนัใกลบ้า้น แลว้ก็ของมนัดีดว้ย เขาก็ดีกนัท ัง้น ัน้แหละนะคะ เราก็ซื้อประจ าเป็นของทีเ่ราทานอยู่ 

มาก็มาเชา้หน่ะค่ะ มา 8โมง ถงึ 10 โมงอะไรอย่างน้ีอ่ะค่ะ สายกว่าน้ีก็ไม่มาละ 

จริงๆ มนัก็โอเคแลว้นะ แต่ว่าบางทีรา้นมนัยา้ยไปเรือ่ยหาไม่เจอ มนัมหีลายรอบใช่ไหม เหน็ใจ บางทีมคีน

อยากเขา้มาขาย บางทเีขาก็จบัฉลากไม่ได ้เราอยากจะกิน เขาก็จบัฉลากไม่ได ้หายไปแลว้อะไรอย่างน้ี (หวัเราะ) จะ

เป็นแบบนัน้อ่ะค่ะก็ธรรมดา 

(บทสมัภาษณ ์พีเ่จีย๊บ อาย ุ50 ปี ธุรกิจส่วนตวั ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, วนัที ่24 

พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

วนัน้ีนะมาหาซื้อผกั แลว้ก็พวกอาหารไทยค่ะ พีอ่ยากลองชิมดู 

ก็โอเคนะ แต่แอบแพงไปนิดนึง (หวัเราะ) 
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(บทสมัภาษณพ์ีม่าริโกะ (ชาวญีปุ่่น) อาย ุ36 ปี นกัท่องเทีย่ว ตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ, วนัที ่24 พฤษภาคม 2559) 

 

จากตวัอย่างขา้งตน้ แสดงเหน็ว่าพฤตกิรรมของผูข้าย และผูบ้รโิภคในตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัแต่ละ

แห่งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความเป็นไปของกระแสสงัคมสมยัใหม่ โดยเฉพาะกระแสความนิยมเรื่องการของบริโภค

อาหารสุขภาพ อารที่ปรุงสุก สดใหม่ และวตัถดุิบที่มาจากธรรมชาติ หรือวตัถดุิบที่มคุีณภาพ ต่างจากที่ผ่านมา ที่

ภาพลกัษณ์ของอาหารขา้งทาง และอาหารทีม่าจากตลาดนดัมกัจะเนน้ที่ราคาถูก หาซื้อไดง้า่ย และมคุีณภาพต า่กว่า

ในหา้งสรรพสนิคา้ หรอืตลาดทีเ่ป็นตลาดบกตลาดถาวร เน่ืองจากผูค้า้ในตลาดนดัไมม่คีวามผูกพนักบัผูบ้ริโภคมาก

นกั เพราะความที่ไม่ไดข้ายอย่างต่อเน่ือง เปลี่ยนที่ไปเรื่อยๆ และไม่ตอ้งรบัผิดชอบหากเกิดความบกพร่องของ

อาหารและผลติภณัฑ ์ในทางตรงกนัขา้ม ความผูกพนัของผูค้า้และผูบ้ริโภคขาประจ ามมีากขึ้น เหตุผลหน่ึงมาจาก

ความแน่นอนของการคา้ขาย ท าเล สถานที ่และรูปแบบที่เป็นทางการมากขึ้น ท าใหเ้กดิปฏสิมัพนัธท์ี่แนบแน่น และ

รา้นคา้ ตลาดนดัจะมกีฏระบยีบควบคุม และกติกาที่ตกลงร่วมกนั แตกต่างกนั เช่น ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

จะษอสไ ภเนน้เรื่องของการควบคุมคุณภาพสนิคา้ ราคาสนิคา้ และความสะอาดของรา้นคา้ ในขณะทีต่ลาดนดักรม

ประมง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นตน้ เหล่าน้ีเป็นผลจากการควบคุมราคาสินคา้ต ามนโยบายของ

คณะกรรมการที่ก  ากบัดูแลตลาดนดั ส่งผลกระทบไปยงัรายได ้และผลก าไรของรา้นคา้ที่อยู่ภายใตข้อ้บงัคบั

ดงักลา่ว ท าใหต้อ้งยอมรบั และปรบัตวั  

3.3 พฤตกิรรมทางวชิาการ  

ตลาดนดัที่ต ัง้อยู่ภายในบริเวณมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มลีกัษณะที่แตกต่างจากตลาดนดัท ัว่ไป อื่นๆ คือ 

ต ัง้อยู่ในพื้นที่ที่มบีรรยากาศทางวิชาการ อนัเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคมตีน้ทุนทางสงัคม เช่น การศึกษา รายได ้และ

รสนิยมสูงกว่าตลาดสดของหมู่บา้น หรือตลาดคา้บริเวณชายแดน อนัจะเหน็ไดจ้ากพฤติกรรมของคนในตลาดที่มี

ความสุภาพ เช่น การใชภ้าษา อย่างไรก็ตาม ลูกคา้กลุ่มน้ีก็ยงัคงมคีวามตอ้งการถงึคุณภาพชีวติ ซึ่งถอืเป็นอีกหน่ึง

มาตรฐานที่ยกระดบัตลาดนดัใหเ้ทียบเท่าการคา้ในเขตหา้งสรรพสินคา้ หรือซุปเปอรม์ารเ์ก็ตที่มีการตรวจสอบ

คุณภาพ และมาตรฐานอย่างเป็นระบบอย่างสม า่เสมอ หากแต่ในพื้นที่ตลาดนดัของมหาวทิยาลยักลุ่มลูกคา้จะเป็น

ผูใ้หข้อ้มูลป้อนกลบัแก่รา้นคา้ การนินทาและการบอกต่อมอีิทธิพลต่อความอยู่รอดของรา้นคา้รา้นหน่ึงเทียบเท่า

ระบบการประกนัคุณภาพจากภาคอุตสาหกรรมเลยทีเดียว เพราะฉะนัน้พ่อคา้แม่คา้ที่เปิดรา้นในตลาดนดัของ

มหาวิทยาลยัหากตอ้งการที่จะอยู่รอด และขายดี ก็จ  าเป็นตอ้งปรบัตวั และยกระดับคุณภาพมาตรฐานของรา้น

ตนเองใหม้คีวามทดัเทยีมกบัรา้นอื่น หรอืใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เรยีกไดว้่านอกเหนือจากการ

ประกอบอาชพีพ่อคา้แมค่า้ตลาดนดัแลว้ การมาตัง้รา้นขายในพื้นที่ของการศึกษากจ็  าเป็นจะตอ้งเรยีนรู ้ลองผดิลอง

ถกู และรบัฟงัความคิดเหน็ของผูอ้ื่น ถอืเป็นการเรยีนรูต้ลอดชวีติในพื้นที่มหาวทิยาลยัชวีติ 
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ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ตวัอย่างที ่1 

ก็มตีามโรงพยาบาลกบัสถานศึกษาอ่ะนะคะ ตลาดเชา้อ่ะค่ะของโรงเรียน 

ก็ดีนะ เพราะว่าของมนัจะไดห้ลากหลาย คนก็เดินเยอะ แลว้ก็มขีองกินใหเ้ลอืกเยอะ ไม่ไดว้่ามจี  ากดัแค่ว่า

หนา้โรงเรียน หรือในโรงอาหาร 

ก็ไปขายทีพ่ระจอมเกลา้พระนครเหนือ ขายใตต้ึกอะนะคะ ไม่ใช่แบบกางเต็นทแ์บบขายใตต้น้ไมอ่้ะ เป็นขาย

ใตต้กึออกทรงทางการกว่าน้ี 

(บทสมัภาษณพ์ีสุ่วมิล อาย ุ24 ปี เจา้ของรา้นขนมสงัขยา ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั, วนัที ่

20 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

เพราะว่าเคยเรียนอยู่ทีนี่ ่มาก็เหน็ทีนี่ค่่ะ ก็เลยมา 

ทีนี่ ่เมือ่ก่อนเขาใหจ้อดรถไดบ้า้งคนมาซื้อ แต่เดีย๋วน้ีเขาไม่ใหจ้อดเลย ก็ไม่สะดวกถา้ไม่มคีนรถ 

ตอนน้ีไม่ไดท้  างานแลว้ก็ว่างตลอด ก็ท าอะไรจกุจกิๆไปเรือ่ย 

(บทสมัภาษณ ์คณุวภิาศิริ อาย ุ60 ปี ขา้ราชการบ านาญ ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั, วนัที ่3 

มถินุายน 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 
ก็อยากใหม้าตรฐานแบบน้ีแหละค่ะ ก็ดีอยู่แลว้แหละ พวกกรรมการเคา้ก็ช ัน้ปญัญาชน ระดบัปริญญาเอก ด็

อกเตอรก์นัท ัง้น ัน้ ไออย่างลงุเนีย่มนัแค่ปูๆปลาๆ เคา้ตอ้งตดัสนิใจ เคา้ตอ้งวจิยัวนิิจฉยัออกมาแลว้หละ่ลูก ดูความ

เหมาะสมแลว้ 

(บทสมัภาษณ ์ลุงตุ ๊อาย ุ52 ปี เจา้ของรา้นพืชผกัหายาก ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั, วนัที ่

20 พฤษภาคม 2559) 

 

ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ตวัอย่างที ่1 

ตอนน้ีเป็นหลกัค่ะ ยดึเป็นอาชีพ ทีนี่ก็่ประมาณ 10 กว่าปีค่ะ 

เอ่อ เคยขายทีจ่ฬุาค่ะ ม.จฬุา ราชภฏัอยธุยา กลุม่ลูกคา้ ใกลเ้คียงกนัค่ะ แต่ทีนี่ย่งัไดพ้วกชาวต่างชาตดิว้ย 

ก็เริม่แรกขายมาอย่างน้ีอ่ะค่ะ การทีจ่ะเปลีย่นสนิคา้นีม่นัก็ค่อนขา้งตดัสนิใจ ตอ้งเหมอืน ตอ้งเริม่ใหม่อ่ะค่ะ 

ใช่ๆ ประมาณนัน้ คือลูกคา้ประจ าเยอะอยู่แลว้ ก็เลยไม่ไดเ้ปลีย่นสนิคา้ 

จริงๆมนั กลุ่มของทีร่า้นเรามนัเป็นลูกคา้ประจ า อยู่แลว้อ่ะค่ะ ส่วนใหญ่ลูกคา้มาเหน็ ก็โอเคก็ ส่วนใหญ่จะดู

หนา้คนขายมากกว่า ตอนน้ีนะ ณ ตอนน้ีนะ เพราะว่าเราขายมานาน ลูกคา้ตดิแลว้ จะเป็นลกัษณะนัน้มากกว่า 

(บทสมัภาษณ ์พีพ่นอ อาย ุ51 ปี เจา้ของรา้นผา้ขนหนู ตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 

วนัที ่26 พฤษภาคม 2559) 
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ตวัอย่างที ่2 

ก็เดินทุกครัง้ทีม่ีตลาดอ่ะค่ะ ก็มาเป็นประจ าอ่ะค่ะ เพราะว่าศึกษาอยู่ทีนี่ ่แลว้ก็ถา้มีตลาดก็มาตลอดอ่ะค่ะ 

เคยเดินทีต่ลาดนดัม.เกษตรดว้ยค่ะ  

วนัน้ีมากินน า้พริกปลาทูอ่ะค่ะ ขา้วคลกุน า้พริก ก็อร่อยนะ แบบว่าเขาก็พูดจาไพเราะ น่าซื้อดี ก็อร่อย โดยรวม

อะไรอย่างน้ี อมืม เพราะว่ามนัก็มสีนิคา้หลากหลายอ่ะค่ะ ก็เลยอยากซื้อ อยากลองดูหลายๆรา้นงี้  

(บทสมัภาษณ ์นอ้งออรแ์กน อาย ุ20 ปี นกัศึกษา ตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, วนัที ่

24 พฤษภาคม 2559) 

 

จากตวัอย่างขา้งตน้ แสดงเหน็ว่าพฤตกิรรมทางวชิาการเกิดขึ้นจากความเชื่อม ัน่ และความผูกพนัของคนที่

เคยเขา้มาใชพ้ื้ นที่ของมหาวิทยาลยั เช่น เคยเรียนที่ น่ี บา้นอยู่แถวน้ี เชื่อถือในระบบของการจดัการของ

มหาวทิยาลยั ขายสนิคา้เฉพาะสถานที่ราชการและสถานศึกษาเท่านัน้ เป็นตน้ เหลา่น้ีบง่บอกว่าผูค้นที่เขา้มาใชพ้ื้นที่

ของมหาวทิยาลยัมคีวามตระนกัถงึวาทกรรมของความเป็นวชิาการ ความเป็ทางการทีม่รีะบบ ระเบยีบ มกีฏเกณฑท์ี่

ยดึถอืปฏบิตัิเพือ่ใหเ้กิดความเรียบรอ้ย แตกต่างจากตลาดนดัทีเ่ป็นเอกชนหรอืตลาดที่มคีวามถาวร หมายถงึจดัต ัง้

ขึ้นทกุวนั ลกัษณะเช่นนัน้จะมอีทิธพิลของกลุม่นายทุน ผูม้  าอ านาจในพื้นที ่หรอืผูท้ีค่วบคุมเช่น มาเฟีย หรอืเทศกิจ 

หรือเจา้หนา้ที่รกัษาความปลอดภยั หรือใครก็ตามที่ถูกมอบหมายใหดู้แล ควบคุมพื้นที่น ัน้ๆ กฏเกณฑต่์างๆ จะมี

ความแตกต่างกบัพื้นที่วิชาการ หรือพื้นที่ของมาวิทยาลยัที่มีการควบคุมโดยคณะกรรมการของมหาวิทยาลยัที่

มอบหมาย 

3.4 พฤตกิรรมการใชเ้วลาว่าง 

พฤติกรรมการใชเ้วลาว่างของคนมีหลายรูปแบบต่างๆ ท ัง้ที่ถูกก าหนดดว้ยภาระหนา้ที่ และความ

รบัผดิชอบ รวมท ัง้ที่ถูกก าหนดขึ้นดว้ยปจัจยัแวดลอ้มอื่นๆ เช่น แม่บา้นชาวญี่ปุ่ นจะออกมา เลอืกซื้อสนิคา้เพียง

สปัดาหล์ะ 1 วนั คือวนัพฤหสับดีซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ถูกก าหนดโดยรา้นเจา้ประจ าคือ รา้นผกัและผลไมส้ด นิสิต

ปริญญาตรีกลุ่มหน่ึงจะวางแผนการรบัประทานอาหารกลางวนัร่วมกบัเพื่อนๆ ในกลุ่มล่วงหนา้ผ่านสือ่โซเชียล โดย

เลอืกวนัที่มเีรียนตรงกบัวนัที่มหาวทิยาลยัจดัตลาดนดั บุคลากรของมหาวทิยาลยัท่านหน่ึงบริหารจดัการเวลาช่วง

พกักลางวนัสวมอกีบทบาทหน่ึง คือ ผูดู้แลดา้นโภชนาการของทกุคนในบา้น เช่น คุณยายเป็นโรคเบาหวานตอ้งทาน

น า้พรกิ และแกงเลยีง สามชีอบทานขนมไทย แต่ตอ้งหาแบบไม่หวาน ลูกๆ ของเธอชอบทานซี่โครงหมอูบโอ่งชื่อดงั

เจา้หน่ึงในตลาด เป็นตน้ ซึง่ท ัง้หมดเป็นหนา้ที่ที่ตอ้งอาศยัความเชี่ยวชาญในการบริหารจดัการเวลา เลอืกสรรสิ่งที่ดี

และเหมาะสมส าหรบัทกุคนในครอบครวั ดงัจะเหน็ไดจ้ากตวัอย่างต่อไปน้ี 

 

ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ตวัอย่างที ่1 

กลางวนั วนัปกตทิ ัว่ไปก็กินขา้ว อย่างวนัศกุรก์็มาเดินตลาด โรงอาหารมนัจ าเจ 

(บทสมัภาษณ ์คณุอาภาพร อาย ุ23 ปี นิสติคณะวทิยาศาสตร ์ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั, 

วนัที ่3 มถินุายน 2559) 
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ตวัอย่างที ่2 
ก็จะเป็นช่วงเชา้ไม่ก็เทีย่งค่ะ ถา้ไม่ลงมาเดินหาอะไรกิน ก็ถา้มตีลาดก็ลงมาเดินตลาดไม่ก็ไปศูนยห์นงัสอื 

(บทสมัภาษณ์ คุณรฏัศา วนัมงคล อายุ 33 ปี นิสิตปริญญาเอกคณะวิทยาศาสตร ์ตลาดนดัวนัศุกร ์

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั, วนัที ่3 มถินุายน 2559) 

 
ตวัอย่างที ่3 
ก็มาเดินกบัเพือ่นอะค่ะ ถา้บางวนั เวลาว่างปุ๊ บก็จะรีบมาเดินคนเดียว เพราะว่าเดินซื้อพวกน า้อย่างน้ี ชอบน า้

ผลไม ้ชอบพวกน้ีค่ะ 

เอาจริงๆก็ประมาณเทีย่งอย่างเดียว จริงนะคะถา้พีม่าตลาดนดัเนีย่ ตอ้งรีบเดินเลยอะไม่ใหเ้กิน 1 ช ัว่โมง 

เทีย่งถงึบ่าย เพราะว่าวิง่ไปบ่ายกลบัคณะก็ตอ้งไปเป๊ะเวลานัน้ 

(บทสมัภาษณ ์คณุภทัราพร อาย ุ27 ปี นิสติปริญญาเอก คณะแพทยศ์าสตร ์ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, วนัที ่3 มถินุายน 2559) 

 

ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

ตวัอย่างที ่1 

มากบัที ่บ่า้นค่ะ มญีาตขิายอยู่ดว้ยค่ะ แลว้ก็ชอบอาหารทีนี่ ่ 

วนัน้ีมากินกว๋ยเตีย๋วค่ะ หนา้ตาน่าทาน แลว้ก็ราคา  

ก็โอเคนะคะกาลงัดีไม่แพงมาก ก็โอเคค่ะทีก่วา้งก็เดินไดท้ ัว่ถงึ  

ว่างช่วงเยน็ๆ มากกว่าค่ะ เราก็จะเดินตลาดแถวบา้นกนั  

(บทสมัภาษณ ์คณุนรีรตัน ์อาย ุ28 ปี ธุรกิจส่วนตวั ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ,์ วนัที ่

10 มถินุายน 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

มาทีนี่ก็่เกือบทกุอาทติยค์รบั กบักลุม่เพือ่น มนัใกลส้ถานทีเ่รียน ใกลค้ณะ  

อยากไดข้องกินทีห่ลากหลายกว่าน้ี  

รูปลกัษณภ์ายนอก ดีไซนก์าร ออกแบบ อาหารก็หนา้ตาความสะอาด  

 ( บ ท ส ัม ภ า ษณ์  คุณณั ฐ พ ล  อ า ยุ  23 ปี  นัก ศึ ก ษ า คณะ ว นศ า สต ร์  ต ล า ด นัด ก ร ม ป ร ะม ง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่10 มถินุายน 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

เอ่อ ขอ้ดีมนัอยู่ทีส่ถานทีอ่่ะนะ คืออะไรก็เหมอืนอยู่ทีส่ถานทีถ่า้เกิดไปขายแลว้ คนนอ้ย ลูกคา้นอ้ย มนัก็ไม่

ดีอ่ะ แต่ของทีนี่จ่ดัว่าใชไ้ด ้เพราะว่าลูกคา้ค่อนขา้งกวา้งนะ จากทีผ่มสงัเกต แลว้ก็เคยขายทีนึ่งทีถ่ดัจากน้ีไป ผมจ า

ไม่ไดน้ะ คือลกัษณะของลูกคา้ เคา้จะลงมาตอนช่วงพกังาน  

( บทส ัมภ าษณ์พี ่พุฒิพ งษ ์ อ ายุ  65 ปี  เ จ ้า ข อ ง ร ้า นผ ัก  ผล ไม ้อิ นท รี ย ์ ตล าดนัดกรมประมง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร,์ วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 
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ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ตวัอย่างที ่1 

ก็ของบางรา้นก็ถูกอ่ะค่ะ ของกินก็บางวนัก็เยอะ แต่ว่าบางวนัก็นอ้ย แลว้ก็ส่วนใหญ่ก็มแีต่ผลไม ้เหมอืนกนั

ทกุๆ รา้นเลย  

ก็ยงัไม่ค่อยอ่ะค่ะ บางรา้นก็แพงไป แลว้ก็ไม่อร่อยอีกต่างหาก บางรา้นก็รูส้กึว่าของขายแบบก็แพงไป ส่วน

ใหญ่เป็นของกินมากว่าทีแ่พง   

(บทสมัภาษณ ์คณุนทั อาย ุ20 ปี ตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, วนัที ่24 พฤษภาคม 

2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

บ่อยค่ะ วนัน้ีอยากไดผ้ลไม ้ส่วนมากอยากไดผ้ลไม ้กบัผกั  

มนัใกลบ้า้น แลว้ก็ของมนัดีดว้ย เขาก็ดีกนัท ัง้น ัน้แหละนะคะ เราก็ซื้อประจ าเป็นของทีเ่ราทานอยู่ 

มาก็มาเชา้หน่ะค่ะ มา 8โมง ถงึ 10 โมงอะไรอย่างน้ีอ่ะค่ะ สายกว่าน้ีก็ไม่มาละ 

มมีากเลย เพราะพีข่ีจ่กัรยานมา ถา้วนัไหนรอ้นจดัๆก็ขี้เกียจ แต่ก็ไม่ถงึกบัมมีากหรอก บอกแลว้ว่าตอ้งมาซื้อ

อยู่ดี ซื้อเกียจไปซื้อในซุปเปอร ์มารเ์ก็ต ไม่ถงึกบัมากหรอก แต่ถา้หนา้รอ้นมนัก็ไม่ค่อย ไม่ค่อยอยากมา แต่มาก็ดี 

(บทสมัภาษณ ์พีเ่จีย๊บ อาย ุ50 ปี ธุรกิจส่วนตวั ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, วนัที ่24 

พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

วนัน้ีนะมาหาซื้อผกั แลว้ก็พวกอาหารไทยค่ะ พีอ่ยากลองชิมดู 

ก็โอเคนะ แต่แอบแพงไปนิดนึง (หวัเราะ) 

(บทสมัภาษณพ์ีม่าริโกะ (ชาวญีปุ่่น) อาย ุ36 ปี นกัท่องเทีย่ว ตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ, วนัที ่24 พฤษภาคม 2559) 

 

จากตวัอย่างขา้งตน้ แสดงเหน็ว่าพฤติกรรมการใชเ้วลาว่างของคนในมหาวทิยาลยั และคนโดยรอบพื้นที่

ตลาดนดัมรูีปแบบทีป่รบัเปลีย่นไปตามนโยบายการจดัสรรพน้ที ่และเวลาเพือ่ท  ากจิกรรม อย่างไรกด็ ีปจัเจกชนก็มี

สทิธิในการบรารจดัการเวลาว่างของตนเอง ภายใตเ้งือ่นไขและความจ าเป็นของชีวติ เช่น การพกัผ่อนเดินเล่น การ

ใชเ้วลากบัเพือ่นร่วมงาน รอมฏีสิมัพนัธก์บับคุคลอื่น เพือ่ลดความเครยีดจากงานประจ า หรอืภาระหนา้ทีร่บัผดิชอบ 

เป็นการเปลีย่นบรรยากาศ และปรบัเปลีย่นอริยาบถ รวมถงึสภาพแวดลอ้ม โดยการลงมาเดนิเลอืกซื้อ หรอืเดนิเล่น

ในพื้นที่สาธารณะ พื้นที่สเีขยีวภายนอกอาคารเพื่อผ่อนคลาย และใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชนท์างดา้นจิตใจ และ

ร่างกาย ในทางกลบักนั หากตลาดนดัมทีุกวนัเช่นเดียวกบัโรงอาหาร หรือรา้นกาแฟ การเขา้ไปใชพ้ื้นที่ในลกัษณะ

ซ า้ซากจ าเจ ท าใหค้นเกดิความผ่อนคลายไดน้อ้ยกว่าการเปลีย่นแปลงบรรยากาศของพื้นที่แบบไม่ประจ า หรอืเพยีง

สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้  
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3.5 พฤตกิรรมการต่อรองราคา 

พฤติกรรมการซื้อสนิคา้และการต่อรองราคาสนิคา้ของแต่ละคนจะมหีลากหลายแตกต่างกนัไป บางคนไม่

ชอบต่อรองราคา เมือ่ไดย้นิราคาที่รูส้กึพอใจที่จะจ่ายกต็ดัสนิใจจ่ายเงนิไปเลย แต่กบับางคนขอใหไ้ดต่้อรองสกันิด

ก็ยงัดี ถา้ไดล้ดเยอะก็ยิ่งดีใหญ่ แลว้ท าไมบางคนถึงไดร้บัการลดราคาเยอะ บางคนไดร้บัการลดราคานอ้ย หรือ

อาจจะไม่ไดร้บัการลดราคาเลยจากคนขาย เพราะธุรกิจนัน้การเจรจาต่อรองเป็นเรื่องหน่ึงที่มคีวามส าคญั เพราะ

บุคคลที่มีเทคนิคการต่อรองช ัน้ยอด สามารถน าพรสวรรค์ดงักล่าวไปสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบใหก้บัองคก์รไดอ้ย่าง

มากมาย แต่ส าหรบัคนที่ไม่ค่อยมพีรสวรรคใ์นเรื่องน้ีสกัเท่าใดนกั ก็สามารถพฒันาใหเ้กิดความเชี่ยวชาญขึ้นได ้

เพราะนึกเอาแต่จะไดอ้ย่างเดียว ซึ่งจริงๆแลว้สนิคา้แต่ละตวันัน้การบวกลบก าไรไม่เท่ากนั บางตวัก าไรอาจจะถึง 

50-100% เช่น สนิคา้จ าพวกเสื้อผา้ เป็นตน้ แต่สนิคา้บางตวัถูกจ ากดัใหบ้วกก าไรเพิ่มจากตน้ทุนไดเ้พียง 8-15% 

เท่านัน้ ฉะนัน้หลายครัง้ทีค่นขายไดย้นิลูกคา้ต่อรองราคาทีม่ากจนเกนิไปถงึกบัสะเทอืนใจกนัไปเลยทเีดียว บางคร ัง้

การลดราคาของคนขายลูกคา้อาจจะมองว่านอ้ยนิดแต่มนัอาจจะมผีลต่อการอยู่รอดของกิจการเขาเลยไดท้ีเดียว 

แลว้ลูกคา้จะรูไ้ดอ้ย่างไรว่าสนิคา้ประเภทไหนควรต่อรองราคาทีเ่ท่าไหร่จงึจะเหมาะสม ดงัจะเหน็ไดจ้ากตวัอย่างบท

สมัภาษณบ์างส่วน ดงัต่อไปน้ี  

 

ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ตวัอย่างที ่1 

 ชอบที ่Gateway เอกมยั มากกว่า เพราะว่าส่วนมากลูกคา้จะเป็นชาวต่างชาติซะส่วนใหญ่อ่ะค่ะ ส่วนมาก

ชาวต่างชาตจิะซื้อของไม่ค่อยต่อราคา คนไทยส่วนมากชอบต่ออ่ะค่ะ 

(บทสมัภาษณ ์พีอ่อ้ อาย ุ29 ปี เจา้ของรา้นพดุด้ิงมะพรา้วอ่อน ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลยั, 

วนัที ่20 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

ก็มนัก็เขา้กบับคุลกิป้านะ แลว้มนัก็ไม่ค่อยซา้คนอืน่นะคะ มนัมผีล ถา้ซา้ๆกนัหลายๆทีเ่นีย่ มนัก็จะแย่งลูกคา้ 

แลว้มนัก็มผีลต่อราคาดว้ย 

(บทสมัภาษณ์ ป้าภทัรกานต  ์อายุ 51 ปี เจา้ของรา้นผา้ไทย ชุดลูกไม ้ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, วนัที ่20 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่3 

ทีนี่ใ่ช่ไหมคะ ถา้ถามจริงๆรูส้กึรา้นคา้มนันอ้ยไป อาหารมใีหเ้ลอืกก็นอ้ยไปอะ ถา้เปรียบเทยีบกบัทีเ่กษตรหรือ

ทีอ่ืน่อะไรอย่างน้ีค่ะ ก็มนัจะเยอะกว่าเลอืกไดดี้กว่าแลว้ รา้นมนัก็จะแบบซา้ๆกนั ราคาก็โอเคนะไม่แพงมาก แลว้ก็

ไม่ถูกเกินไป อยู่ในระดบัทีร่บัได ้

(บทสมัภาษณ ์คณุภทัราพร อาย ุ27 ปี นิสติปริญญาเอกคณะแพทยศ์าสตร ์ตลาดนดัวนัศกุร ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั, วนัที ่3 มถินุายน 2559) 
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ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

ตวัอย่างที ่1 

ก็อย่างกางเกง พวกสนิคา้เสื้อผา้อย่างน้ี ทีม่นัเหมอืนวยัรุ่น ตามเทรน  

ก็โอเคนะ ต่อรองได ้ลดได ้ทีจ่อดรถนีถ่า้เอารถยนตม์าก็จอดไม่ได ้

(บทสมัภาษณ ์คณุวทิยา อาย ุ40 ปี เจา้หนา้ทีส่  านกัทะเบยีน ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

, วนัที ่27 พฤษภาคม 2559) 

 

ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ตวัอย่างที ่1 

ทีนี่ ่2 วนัค่ะ สลีมทกุวนัค่ะ  

แตกต่างค่ะ ทีนี่ลู่กคา้จะซื้อง่ายกว่าค่ะ ตรงน้ีเคา้จะเป็นนกัท่องเทีย่วฝรัง่ ต่างประเทศเยอะอ่ะค่ะ 

(บทสมัภาษณ ์ภสัรา อาย ุ43 ปี เจา้ของรา้นชุดกีฬา ตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, วนัที ่

26 พฤษภาคม 2559) 

 

ตวัอย่างที ่2 

ตลาดทีพ่ีเ่คยไปขายเนีย่ กลุ่มคนทีนี่จ่ะมกี าลงัซื้อมากกว่า แลว้ก็เวลาซื้อก็จะไม่คิดอะไรเยอะ ถา้ถูกใจก็ซื้อ

เลย ต่อไม่เยอะ ไม่ต่อเยอะ  

(บทสมัภาษณ ์พีห่นิง อาย ุ32 ปี เจา้ของรา้นกระโปรงตดัเอง ตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ, วนัที ่26 พฤษภาคม 2559) 

 

จากตวัอย่างขา้งตน้ แสดงเหน็ว่ากลุ่มลูกคา้ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัมพีฤติกรรมการต่อรองราคา

นอ้ยกว่าตลาดนดัท ัว่ไป ดงัปรากฏใหเ้หน็ไดจ้ากเสยีงสะทอ้นของแม่คา้ พ่อคา้ในตลาดนดั ว่าลูกคา้ที่น่ีนัน้ดี ช ัน้ดี 

รายไดสู้ง ซื้องา่ย ขายด ีไมค่่อยต่อรอง ถกูใจกซ็ื้อเลย เป็นตน้ แมจ้ะมเีสยีงสะทอ้นจากกลุ่มลูกคา้บางส่วนที่บ่นกบั

ผูว้ิจยัว่าสินคา้บางอย่างราคาแพง ราคาไม่ยุติธรรม ของเหมอืนกนัราคาต่างก ัน และบางส่วนเชื่อถือในคุณภาพ

สนิคา้ ราคาพอรบัได ้เป็นตน้ เหล่าน้ีแสดงใหเ้หน็ว่า แมจ้ะมรูีปแบบการซื้ อขายแบบไม่เป็นทางการ ในสถานที่ที่มี

ความยดืหยุ่นสูง เช่นตลาดนดัทีม่กัเกดิพฤติกรรมการเจรจาต่อรองอยู่เสมอ แต่ในพน้ทีข่องมหาวทิยาลยันัน้ ลูกคา้

กลบัมพีฤติกรรมใกลเ้คียงกบัการซื้อสนิคา้แบบผูกขาด อาศยัความสมัพนัธซ์ึ่งกนัละกนั เป็นขาประจ ากนั คุน้หนา้

กนั ซื้อประจ าราคาน้ีตลอด ท าใหพ้ฤติกรรมการต่อรองราคาเกิดขึ้นไม่มาเหมอืนตลาดนดัท ัว่ๆ ไปนอกจากน้ี ยงัมี

ประเดน็ทีอ่าจจะเกี่ยวขอ้งคือ การรบัรูถ้งึนโยบายการจ ากดัราคาขายของรา้นคา้ที่มหาวทิยาลยัควบคุมไมใ่ชข้ึ้นราคา

สินคา้ เช่น ที่ตลาดนัดวนัศุกร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีนโนบายหา้มขึ้นราคาสินคา้จากที่แจง้ไวเ้มื่อตอน

ลงทะเบยีนกบัทางสโมสรอาจารย ์แมส้ภาพเศรษฐกิจจะเปลีย่นแปลงไป หรือค่าวตัถดุิบมรีาคาสูงขึ้นก็หา้มขึ้นราคา

เป็นตน้ กเ็ป็นเพยีงบางส่วนในการปรบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค และบคุลากรภายในมหาวทิยาลยัที่รบัรู ้และยอมรบั

นโยบายดงักลา่ว เช่นเดยีวกบันโยบายงดใชถ้งุพลาสตกิ และแกว้พลาสตกิ 
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ในส่วนที่ 3 น้ีเป็นเพียงแง่มุมบางประการของแบบแผนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในตลาดนัดของ

มหาวทิยาลยัที่คลา้ยคลงึและเทยีบเคียงกนัได ้ซึง่ในแต่ละตลาดนดักม็รูีปแบบของพฤติกรรมอนัเป็นอตัลกัษณ์ของ

ตนเองซึง่เป็นประเดน็ทางวฒันธรรมที่น่าสนใจอีกมากมาย เช่น วฒันธรรมการบรกิาร การปรบัพฤตกิรรมของผูข้าย

ในการสื่อสารดว้ยการใชภ้าษาที่หลากหลาย ความสมัพนัธข์องผูห้ญิงกบัสินคา้ หรืออื่นๆ ซึ่งเป็นมมุมองเกี่ยวกบั

พื้นที่ตลาด และบทบาทของตลาดที่มีอะไรมากกว่าการซื้อขายแลกเปลี่ยน และเป็นที่รบัรูก้นั อย่างกวา้งขวาง 

นอกจากน้ี ตลาดยงัสามารถสะทอ้นวาทกรรมเชิงอ านาจของรฐัในการก าหนดแนวทางการจดัสรรพื้นที่เพื่อการ

ท่องเที่ยวและการบริโภค (ไรหนบั ศรีอาหมดั. 2555) สะทอ้นชีวิตคนในการดิ้นรนต่อสู ้ ต่อรอง และแสวงหา

ทางเลอืก ใหส้นองกบัความตอ้งการของสงัคม และเศรษฐกจิ 

 

สว่นที่ 4 อตัลกัษณ์ที่ลืน่ไหล (The dynamic of identities) ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั 

จากขอ้มูลในส่วนที่ 1 ถึงส่วนที่ 3 สามารถฉายภาพเพื่อท าความเขา้ใจและอธิบายกระบวนการสรา้งอตั

ลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร ตามวิธีวิทยาการวิจยัเชิงชาติพนัธุว์รรณนา 

(Ethnography) ผ่านการรบัรูแ้ละการใหค้วามหมายของคนในตลาด ท ัง้ผูผ้ลติ/ผูข้าย และผูบ้ริโภค และคนใน

มหาวิทยาลยั ท ัง้ฝ่ายจดัการตลาดนดั บุคลากร และนิสิต ทัง้บริบทของพื้นที่ ช่วงเวลา และคนในตลาด อนัเป็น

ส่วนประกอบส าคญัในการตีความปราฏการณ์ที่เกิดขึ้นในตลาดนดั และสงัเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัอตัลกัษณ์ของ

ตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสรา้งสรรคใ์นส่วนน้ี ส่วนที่ 4 ผูว้ิจยัไดส้รา้งองค์

ความรูเ้กี่ยวกบัการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร ตามวธิีวทิยาการ

วิจยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูล (Grounded Theory) ผ่านกระบวนการศึกษาเปรียบเทียบทางวฒันธรรม และ

ตคีวามการใหค้วามหมายของคนในและผูว้จิยั อนัจะน าไปสู่แนวทางการบริหารจดัการพื้นที่สวสัดกิารเชิงธุรกิจของ

ส่วนราชการภายในมหาวิทยาลยัของรฐัที่ใชพ้ื้นที่ในการส่งเสริมท ัง้การศึกษาและการสรา้งรายได ้อนัเป็นขอ้เสนอ

ทางทฤษฎีที่ประกอบสรา้งมาจากขอ้มูลโดยตรง (proposition) หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล

และวเิคราะหข์อ้มลูซ า้ไปมาหลายรอบ จนกระท ัง่ถงึจุดอิ่มตวั โดยตีความจากคนในตลาด และคนในมหาวทิยาลยั

เขา้มาใชพ้ื้นที่บริเวณที่ถูกจดัใหเ้ป็นตลาดนดั มกีารแลกเปลีย่นความเป็นเขา และความเป็นเรา เกิดการรบัรู ้และ

ยอมรบัในความเป็นตวัตนประกอบเขา้กบัการแสดงตวัตน (Making oneself) ผสมผสานระหว่าง ผูผ้ลติ/ผูข้าย 

ผูบ้ริโภค โดยการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัเป็นเวลานาน จนกระท ัง่เกิดความรูส้ึกร่วมกนัในดา้นการตระหนักรู ้

(Awareness) และการระลกึรู ้(recognition) เกดิรูปแบบพฤตกิรรมเฉพาะกลุม่ และเป็นวฒันธรรมเฉพาะ  

ตามวตัถุประสงค์ขอ้ 2 คือ การสรา้งองค์ความรูเ้กี่ยวกบัการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนัดภายใน

มหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูจากท ัง้สามส่วนแรกมาจดักลุ่มแลว้มาบูรณาการเขา้กนั

ใหเ้ป็นเรื่องราว โดยอาศยัความสมัพนัธข์องมโนทศัน์หวัขอ้ย่อย ในข ัน้น้ีสามารถสรา้งขอ้เสนอทางทฤษฎี  เพื่อ

อธิบายการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั ดงัปรากฏจากขอ้มูลสนบัสนุนและการจดัหมวดหมู่

ความสมัพนัธข์องมโนทศัน์และหวัขอ้ย่อยเพื่อสรา้งขอ้เสนอทางทฤษฎีการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายใน

มหาวทิยาลยั ตามตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 13 สรุปขอ้มลูสนบัสนุนและการจดัหมวดหมู่ความสมัพนัธข์องมโนทศันแ์ละหวัขอ้ย่อยเพือ่สรา้งขอ้เสนอทาง

ทฤษฎกีารสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั 

 

Open Coding Axial Coding Selective Coding proposition 

Code 

No. 
Code CU KU SWU SUM Subcategory Category Core category 

ความหมายและคุณค่าของตลาดนดั 

M1 รกัการคา้ขาย รกัอาชีพน้ี ขายมา

ตัง้แต่เดก็ๆ เหน็พอ่แมข่ายกข็าย

ตาม 

16 14 12 42 

ความรกัในอาชพีคา้ขาย 

พื้นทีแ่ห่งชวีติ 

อตัลกัษณ์ทีส่ามารถ

สมัผสัได ้ 

M2 ท าเอง ญาติท  า เป็นธุรกิจครอบครวั 15 5 11 31 

M3 รกัอสิระ 5 1 1 7 

M4 เพือ่ปากทอ้ง 19 17 31 67 

วถิชีวีติทีผู่กตดิไวก้บั

ตลาดนดั 

M5 ปลดหน้ี ช าระหน้ี 1 1 0 2 

M6 พื้นที่ราชการ ใกลเ้ดนิทางสะดวก 

ใกลท้ี่ท  างาน ใกลบ้า้น ทางผ่าน

ประจ า 

39 25 21 85 

R1 

 

คุน้หนา้กนั ดูหนา้ รูจ้กักนัลูกคา้

ประจ า ซื้อขาย เดนิเลน่กบัคน

คุน้เคย 

25 23 24 72 

ความผูกพนัระหวา่ง

พ่อคา้แมค่า้ขาประจ า 

และลูกคา้ขาประจ า 

สายใยแห่งความ

ผูกพนั 

R2 กลุม่ลูกคา้ด ีลูกคา้ระดบักลางขึ้น

ไป ขา้ราชการ พนกังานออฟฟิศ 

นิสตินกัศึกษาท ัง้นัน้ คนท างาน

ออฟฟิศ แมบ่า้น ชาวต่างชาต ิ

22 8 19 49 

R3 ซื่อสตัย ์จริงใจ ไมค่ดโกง ไมเ่อา

เปรียบ 

6 10 1 17 

R4 ของแปลกใหม ่หาความแตกต่าง 

ของมคุีณภาพ น่าเชื่อถอื 

46 26 13 85 
ความผูกพนัระหวา่งคน

ในตลาดกบัสนิคา้ และ

บริการ 
R5 รกั/ชอบในสนิคา้/ผลติภณัฑ ์เป็น

ของกินของใชท้ี่ใชอ้ยู่ประจ า 

48 30 8 86 

R6 บริการหลงัการขาย 3 1 1 5  

R7 มาทุกครัง้ที่มตีลาด มาบ่อย มาทุก

อาทติย ์มากบัเพือ่นทีท่  างาน มากบั

แฟน มากบัอาจารย ์มาบ่อย มาหา

อาหารมาหาขา้วกิน มาเพราะใกลท้ี่

ท  างาน 

22 16 17 55 

ความผูกพนัระหวา่งคน

ในตลาดกบัพื้นทีข่อง

มหาวทิยาลยั 

R8 มาเดนิดูก่อน มาเดนิเลน่ มาเอา

บรรยากาศ มาพกัผ่อน  

12 8 6 26 

R9 รูส้กึเหมอืนบา้น เป็นอยู่แบบ

ครอบครวั รูส้กึอบอุ่น สถานที่

คุน้เคย พื้นที่ราชการ 

19 11 19 49 



190 

Open Coding Axial Coding Selective Coding proposition 

Code 

No. 
Code CU KU SWU SUM Subcategory Category Core category 

O1 รายไดไ้มแ่น่นอน ก าไรนอ้ย บางที

ขาดทนุ 

26 19 6 51 

ความไมแ่น่นอนเรื่อง

รายรบัรายจ่าย 

การยอมรบั และ

ปรบัตวัภายใต ้

ขอ้จ ากดั 

อตัลกัษณ์ทีม่องเหน็

ได ้ 

O2 พออยู่พอกิน เพยีงพอ พอเพยีง  13 10 0 23 

O3 เศรษฐกิจไมด่ ีเป็นทุกที่ ไมแ่น่ไม่

นอน ปญัหาคนนอ้ย คนเดนิไมซ่ื้อ  

10 7 4 21 

O4 อากาศรอ้น แดดรอ้น พดัลม ไฟฟ้า 11 10 18 39 
ความไมแ่น่นอนเรื่อง

สภาพอากาศ 
O5 ฝนตก ฟ้ารอ้ง เฉอะแฉะ น า้ท่วม 

น า้ขงัพื้น น า้ขงับนเตน้ท ์

9 9 9 27 

O6 การจราจรติดขดั รถติด กระพริบไฟ  4 3 1 8 ปจัจยัภายนอกจาก

สภาพพื้นที ่

O7 ที่จอดรถไมพ่อ จอดรถไมส่ะดวก 

ควรเพิม่ที่จอดรถ 

12 17 1 30 

ขอ้จ ากดัเรื่องกฏระเบยีบ 

และการควบคุม 

อตัลกัษณ์เชงิ

ประโยชน ์ 

O8 กฏ กติกา ระเบยีบขอ้บงัคบั การ

จดัการ/เจา้หนา้ที่จดัแผนผงัตลาด 

ทางเดนิ โซนน่ิงรา้นคา้ การแบ่ง

ประเภทรา้นคา้ การคดัลอืกรา้นคา้  

48 44 28 120 

O9 หา้มขึ้นราคา มนีโยบายควบคุม

ราคา ค่าที่แพง ค่าเตน้ท ์ค่า

แป๊ะเจีย๊ะ ค่ารายปี  

25 0 6 31 

 
รวม 456 315 257 1028    

แบบแผนของพฤติกรรมต่างๆ ที่เกดิข้ึนของตลาดนัด 

B1 การบริโภค แฟชัน่ กระแสนิยม คน

แนะน ามา หนา้ตาสนิคา้ สสีนั 

รูปร่าง ความดงั ท  าตามกนั 

30 20 10 60 

พฤตกิรรมการบริโภค 

พฤตกิรรมทีเ่กดิขึ้น

ภายในตลาด 

อตัลกัษณ์เชงิ

พฤตกิรรม  

B2 ผลติภณัฑสุ์ขภาพ อาหารสุขภาพ 

กระแสรกัสุขภาพ หาซื้อผกัปลอด

สาร ผลไมส้วยๆ อาหาร/น า้เพือ่

สุขภาพ 

9 0 3 12 

พฤตกิรรมรกัสุขภาพ 

B3 เป็นระบบ ระเบยีบด ีเรียบรอ้ยด ี 3 0 2 5 พฤตกิรรมการเขา้ควิ 

B4 สถานที่ราชการ พื้นที่มหาวทิยาลยั

มแีต่ปญัญาชนท ัง้นัน้  พื้นที่เป็น

ระเบยีบเรียบรอ้ยด ี

13 13 12 38 

พฤตกิรรมทางวชิาการ 

B5 วา่งก็มา อยู่ใกลเ้วลาวา่ง มาบ่อยมา

งา่ย สะดวกด ี 

28 24 13 65 
พฤตกิรรมการใชเ้วลา

วา่ง 
B6 พกัเที่ยง มาขา้วเที่ยง วา่งช่วงเที่ยงๆ 20 24 7 51 

B7 การต่อรองราคา การก าหนดราคา 2 1 7 10 พฤตกิรรมการต่อรอง

ราคา 

B8 อนุรกัษไ์ทย รกัษาสิง่แวดลอ้ม 2 2 2 6 พฤตกิรรมเฉพาะ 
 

รวม 107 84 56 247    
 

รวมทัง้ 2 สว่น 563 399 313 1275    
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จากตารางแสดงใหเ้ห็นถึงขอ้มูลสนับสนุนจากการสงัเกตและสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัดงักล่าวใน

รายละเอียดไปแลว้ในส่วนที่ 2 และ 3 โดยมกีารตีความและสรา้งสรรคโ์ดยผูว้จิยั เพื่อจดัหมวดหมู่ความสมัพนัธ์

ของมโนทศันแ์ละหวัขอ้ย่อย เพือ่สรา้งขอ้เสนอทางทฤษฎกีารสรา้งอตัลกัษณข์องตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั ทีท่ ัง้

สามพื้นที่มร่ีวมกนั มผูีใ้หข้อ้มลูหลกัจ านวน 120 คน แสดงอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขต

กรุงเทพมหานคร มค่ีาที่สูงที่สุดในการใหค้วามหมายและคุณค่า และแบบแผนพฤติกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในตลาด

นดั คือ ตลาดนดัวนัศุกรจ์ุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั รองลงมาคือ ตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

และตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ตามล าดบั  

รหสัที่ผูใ้หข้อ้มลูกล่าวถงึมากที่สุดคือ O8 “กฏ กติกา ระเบยีบขอ้บงัคบั การจดัการ/เจา้หนา้ที่จดัแผนผงั

ตลาด ทางเดิน โซนน่ิงรา้นคา้ การแบ่งประเภทรา้นคา้ การคดัลอืกรา้นคา้” ผูใ้หข้อ้มูลจากท ัง้สามตลาดใชร้หสัน้ี

จ านวน 120 ครัง้ ซึง่จดัอยู่ใน Subcategory “ขอ้จ ากดัเรื่องกฏระเบยีบ และการควบคุม” Category “การยอมรบั 

และปรบัตวัภายใตข้อ้จ ากดั” ซึ่งเป็นขอ้มูลที่มกีารกล่าวถึงมาก แสดงถึงนยัยะและความส าคญัของการสรา้งอตั

ลกัษณ์ของตลาดนดั ในส่วนน้ีผูว้ิจยัจึงแบ่ง Core category ออกเป็น 2 ส่วน เน่ืองจากตีความได ้2 ระดบั คือ 

“อตัลกัษณ์ที่มองเหน็ได”้ และ “อตัลกัษณ์เชิงประโยชน์” 

รหสัทีผู่ใ้หข้อ้มลูกล่าวถงึรองลงมาคือ R5 “รกั/ชอบในสนิคา้/ผลติภณัฑ ์เป็นของกนิของใชท้ี่ใชอ้ยู่ประจ า” 

ผูใ้หข้อ้มูลจากท ัง้สามตลาดใชร้หสัน้ีจ านวน 86 ครัง้ และ R4 “ของแปลกใหม่ หาความแตกต่าง ของมคุีณภาพ 

น่าเชื่อถือ” ผูใ้หข้อ้มูลจากท ัง้สามตลาดใชร้หสัน้ีจ านวน 85 ครัง้ ตามล าดบั ซึ่งจดัอยู่ใน Subcategory “ความ

ผูกพนัระหว่างคนในตลาดกบัสนิคา้ และบรกิาร” Category “สายใยแห่งความผูกพนั” ซึง่เป็นขอ้มลูทีม่กีารกลา่วถงึ

รวมกนัมากกว่ารหสัอื่นๆ แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธค์นกบัสินคา้และบริการที่สูกกว่าอีก 2 Subcategory ที่

เหลอืคือ คนกบัคน และคนกบัพื้นที่ นอกจากน้ี ยงัมรีหสั M8 “พื้นที่ราชการ ใกลเ้ดินทางสะดวก ใกลท้ี่ท  างาน 

ใกลบ้า้น ทางผ่านประจ า ” ผูใ้หข้อ้มูลจากท ัง้สามตลาดใชร้หสัน้ีจ านวน 85 ครัง้เช่นเดียวกนั ซึ่งจดัอยู่ใน 

Subcategory “วิถีชีวิตที่ผูกติดไวก้บัตลาดนัด” Category “พื้นที่แห่งชีวิต” ซึ่งท ัง้ 3 ส่วนน้ีจดัอยู่ใน Core 

category “อตัลกัษณ์ที่สามารถสมัผสัได”้ 

รหสัที่ผูใ้หข้อ้มลูกล่าวถงึในล  าดบัถดัมาคือ B5 “ว่างก็มา อยู่ใกลเ้วลาว่าง มาบ่อยมาง่าย สะดวกดี” ผูใ้ห ้

ขอ้มลูจากท ัง้สามตลาดใชร้หสัน้ีจ านวน 65 ครัง้ ซึ่งจดัอยู่ใน Subcategory “พฤติกรรมการใชเ้วลาว่าง” และ B1 

“การบริโภค แฟชัน่ กระแสนิยม คนแนะน ามา หนา้ตาสนิคา้ สสีนั รูปร่าง ความดงั ท าตามกนั ” ผูใ้หข้อ้มลูจากท ัง้

สามตลาดใชร้หสัน้ีจ านวน 60 ครัง้ ซึ่งจดัอยู่ใน Subcategory “พฤติกรรมการบริโภค” ตามล าดบั ท ัง้ 2 รหสัจดั

อยู่ใน Category “พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในตลาด” ซึ่งผูว้ิจยัไดต้ีความและสรา้งสรรค์เป็น Core category        

“อตัลกัษณ์เชิงพฤตกิรรม” 

ขอ้มูลที่ส  าคญัๆ เหล่าน้ีแสดงนยัยะส าคญับางประการเกี่ยวกบัมมุมองและทศันคติของคนในตลาดนดั

ภายในมหาวทิยาลยั ทีไ่มจ่  าเป็นว่าตอ้งเป็นตลาดนดัที่ใหญ่ที่สุด มรีา้นคา้ดงัๆ มาเปิดรา้นจ านวนมาก เป็นทีรู่จ้กัของ

คนภายนอก หรอืแมแ้ต่เป็นตลาดทีเ่ก่าแก่ทีสุ่ด ทีก่ลา่วมาลว้นไมใ่ชป้จัจยัส าคญัทีท่  าใหค้นในพื้นที ่และคนในตลาด

รูส้กึรกั หวงแหน และอยากที่ใชช้วีติในตลาดนดั ไดม้ากไปกว่าการใหคุ้ณค่าและความหมาย ความรกัความผูกพนั 
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และความสมัพนัธก์นัของผูค้นในตลาดและนในมหาวทิยาลยั ปฏสิมัพนัธเ์หลา่น้ีเป็นมากกว่ากจิวตัร มากกว่าความ

เคยชนิ แต่เป็นวถิชีวีติทีเ่ลอืกได ้และความตอ้งการทีจ่ะด ารงอยู่ของผูค้นในตลาด และคนในมหาวทิยาลยั 

อย่างไรกต็าม หากการทดผลไมแ่สดงนยัยะของความสมัพนัธเ์พยีงพอ กลา่วคือ ไมม่กีารกลา่วซ า้โดยผูใ้ห ้

ขอ้มูลในระดบัที่ยอมรบัได ้คือมากกว่า 10 ครัง้ ผูว้ิจยัถือว่ายงัไม่แสดงถึงอตัลกัษณ์ร่วมที่ผูใ้หข้อ้มูลแสดงใน

ระยะเวลาทีเ่กบ็ขอ้มลู เช่น M3 “รกัอสิระ” M5 “ปลดหน้ี ช าระหน้ี” R6 “บรกิารหลงัการขาย” O6 “การจราจรตดิขดั 

รถตดิ ไฟกระพรบิ” B3 “เป็นระบบ ระเบยีบด ีเรยีบรอ้ยดี” B8 “อนุรกัษไ์ทย รกัษาสิง่แวดลอ้ม” เป็นตน้ 

จากรหสั หรือ Axial Coding ที่ส  าคญัๆ จากตารางขอ้มูลสนบัสนุนและการจดัหมวดหมู่ความสมัพนัธ์

ของมโนทศันแ์ละหวัขอ้ย่อยเพื่อสรา้งขอ้เสนอทางทฤษฎกีารสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั การ

ปฏสิมัพนัธท์ ัง้ระหว่างบุคคลภายในสงัคมและภายในตวัเอง แต่การเลอืกเพยีงอตัลกัษณ์ใดอตัลกัษณ์หน่ึงจากที่มี

อยู่หลากหลาย เพือ่น ามาใชภ้ายใตเ้งือ่นไขของบริบทในช่วงของเวลาและพื้นที ่อตัลกัษณน้ี์อาจถูกก าหนดไดท้ ัง้จาก

บคุคลเป็นผูก้  าหนดตนเองหรอืถกูก าหนด ต าแหน่งแห่งทีข่องบคุคลโดยสงัคมบริบทของพื้นที่ทีค่ลา้ยคลงึกนัในแต่

ละมหาวิทยาลยั คือ ความเป็นมหาวทิยาลยัของรฐั ที่อยู่ในเขตเมอืง รายลอ้มไปดว้ยสถานที่ราชการ และอาคาร

ส านกังานขนาดใหญ่ ท าใหบ้รรยากาศของพื้นที่มลีกัษณะเป็นแหล่งรวมของคนท างาน การเกิดตลาดในพื้นที่ และ

ช่วงเวลาของการท างานน้ี ท าใหผู้ค้นในพื้นที่มคีวามตอ้งการหลกีหนีออกจากความเป็นทางการ ผ่อนคลายความตึง

เครยีด  

อตัลกัษณ์น้ีถูกสรา้ง และแสดงผ่านคนในพื้นที่ ท ัง้ส่วนของคนในตลาดและคนในมหาวิทยาลยัที่มี

ปฏสิมัพนัธร่์วมกนัเป็นเวลานานแลกเปลีย่นอตัลกัษณ์ของตวัตน รบัรู ้แลกเปลีย่น และสถาปนาเป็นอตัลกัษณ์ของ

พื้นที่ภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุเทพมหานครร่วมกนั ผูว้จิยัจึงนิยามปรากฏการณ์น้ีว่า “อตัลกัษณ์ที่ลื่นไหล 

(The dynamic of identities) ของตลาดนัดภายในมหาวทิยาลยั” ดงัสามารถแสดงไดจ้ากแผนภาพต่อไปน้ี 
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ภาพประกอบ 27 ภาพจ าลองทางความคิด (Conceptual model) ของขอ้เสนอทางทฤษฎ ี(Proposition) ทีเ่รยีกว่า “อตัลกัษณ์ที่ลืน่ไหล (The dynamic of identities) ของ

ตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั” 

อตัลกัษณ์ที่ลืน่ไหล

ของตลาดนัดภายใน

มหาวทิยาลยั

อตัลกัษณ์ที่

มองเหน็ได้

ลกัษณะเฉพาะของพื้นที่

และบริบทโดยรอบ

ลกัษณะของระบบการ

จดัการตลาดนดั

ภาพลกัษณ์ของตลาดที่

สะทอ้นโดยคนนอก

อตัลกัษณ์ที่

สามารถสมัผสัได้

ความสมัพนัธข์องคนใน

ตลาดกบัคนในมหาวทิยาลยั

ความสมัพนัธข์องคนกบั

สนิคา้ และบริการ 

ความสมัพนัธก์บัคนใน

ตลาดกบัพื้นที ่และท าเลอตัลกัษณ์เชิง

พฤตกิรรม

พฤตกิรรมทีเ่ป็นไปตามบริบท

ของคนในมหาวทิยาลยั

พฤตกิรรมทีเ่ป็นไปตาม

กระแสนิยมของสงัคม 

รูปแบบการด าเนินชวีติของ

ผูผ้ลติ/ผูข้าย และผูบ้ริโภค

อตัลกัษณ์เชิง

ประโยชน์

แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ

ตลาดนดั และภาพลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยั

แนวทางการปรบัปรุงระบบการ

บริหารจดัการตลาดนดั
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จากภาพแสดงใหเ้ห็นภาพจ าลองทางความคิด  (Conceptual model) ของขอ้เสนอทางทฤษฎี  

(Proposition) ที่เรียกว่า “อตัลกัษณ์ที่ลืน่ไหล (The dynamic of identities) ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั” 

หมายถงึ คุณลกัษณะเฉพาะตวัที่ถูกใหค้วามหมายจากคนในตลาดและคนในมหาวิทยาลยั ผ่านการมปีฏสิมัพนัธ์

ระหว่างกนัเป็นเวลานาน ค าว่า “ลื่นไหล” ในที่น้ีหมายถึง ความเป็นพลวตัของอตัลกัษณ์ที่ถูกสรา้งขึ้น หากมกีาร

เปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มหรือสงัคมใหม่ ก็สามารถปรบัเปลีย่นอตัลกัษณ์ท ัง้ของตนเอง และอตัลกัษณ์ร่วมของ

ตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัไดอ้ยู่ตลอดเวลา ตามปจัจยัที่เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการกระบวนการประกอบ

สรา้งอตัลกัษณ์นัน้ๆ อย่างไรก็ตาม เมื่อถึงจุดอิ่มตวัอตัลกัษณ์ของพื้นที่จะยงัคงอยู่ และเด่นชดัขึ้นกลายเป็นอตั

ลกัษณ์ที่ย ัง่ยืน เป็นภาพลกัษณ์ที่สามารถรบัรู ้และสมัผสัไดข้องคนในองคก์าร คนในพื้นที่ และผูค้นท ัว่ไป โดย

สามารถแบ่งเป็นอตัลกัษณ์ย่อยๆ ได ้4 อตัลกัษณ์ คือ อตัลกัษณ์ที่ 1 อตัลกัษณ์ที่มองเห็นได ้(Graphical 

identity) อตัลกัษณ์ที่ 2 อตัลกัษณ์ที่สามารถสมัผสัได ้ (Sensorial identity) อตัลกัษณ์ที่ 3 อตัลกัษณ์เชิง

พฤติกรรม (Behavioral identity) และอตัลกัษณ์ที่ 4 อตัลกัษณ์เชิงประโยชน์ (Functional identity) ซึ่งท ัง้ 4 

อตัลกัษณ์น้ีมคีวามเชื่อมโยงซึ่งกนัและกนัอย่างขาดกนัไม่ได ้ถอืไดว้่าเป็นส่วนเติมเต็ม และผสมกลมกลนืกนัท ัง้ 4 

ดา้นเพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ในกระบวนการสรา้งลกัษณะเฉพาะบางประการ จนกระท ัง่พฒันากลายเป็นอตัลกัษณ์

ของพื้นที่ตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานครที่มีร่วมกนั คือ พื้นที่ หมายถึง พื้นที่ราชการ 

พื้นที่ของการท างาน และพื้นที่ที่มคีวามเป็นวชิาการ คน หมายถงึ มบีุคลากร เจา้หนา้ที่ และนิสติ นกัศึกษา เขา้มา

ใชพ้ื้นทีอ่ย่างสม า่เสมอ ซึง่เป็นกลุม่ลูกคา้ที่ด ีช่วงเวลา หมายถงึ ช่วงเวลาของตลาดนดั เป็นลกัษณะของกิจกรรมที่

เปลีย่นแปลงบรรยากาศของการใชพ้ื้นทีภ่ายในมหาวทิยาลยัซึง่เป็นไปตามทีม่หาวทิยาลยัก าหนด 

คุณลกัษณะเฉพาะตวัของอตัลกัษณ์ที่ลื่นไหลของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัน้ี ยงัสามารถแจกแจง

เป็นอตัลกัษณย์่อยๆ ไดอ้กี 4 รูปแบบ ดงัน้ี 

อตัลกัษณ์ที่ 1 อตัลกัษณ์ที่มองเหน็ได ้(Graphical identity)  

อตัลกัษณ์ที่มองเห็นไดเ้ป็นอตัลกัษณ์ที่สะทอ้นผ่านการรบัรู ้ (Perception) มองเห็นของท ัง้คนใน

มหาวิทยาลยั และคนภายนอกมหาวิทยาลยั เช่น ประชาชนท ัว่ไป พ่อแม่ผูป้กครอง นิสิต นกัศึกษา ผูส้นใจเขา้

ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั ท ัง้ระดบัปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก ผูส้นใจเขา้ร่วมงานกบัทางมหาวทิยาลยั 

ท ัง้อาจารย ์เจา้หนา้ที่ และผูป้ระกอบการที่สนใจลงทุนท าธุรกิจกบัทางมหาวทิยาลยั ฯลฯ เหล่าน้ีเป็นเสมอืนกระจก

ส่องสะทอ้นอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัผ่านการจดัการพื้นที่ของมหาวิทยาลยัใหก้ลายเป็นตลาดนดั ผลติพื้นที่ให ้

กลายเป็นพื้นที่สาธารณะทีใ่หค้นนอกเขา้มารบัรูแ้ละเขา้ใจความหมายของคนในมหาวทิยาลยัที่ปฏสิมัพนัธก์บัตลาด

นดัในแงม่มุต่างๆ เป็นสิง่ส  าคญัทีไ่มส่ามารถมองขา้มไดเ้มือ่ตอ้งการพจิารณาองคป์ระกอบในการพฒันาพื้นที ่สงัคม 

และวฒันธรรมภายในองคก์ร ในงานวจิยัน้ีใหล้กัษณะของอตัลกัษณ์ที่มองเหน็ไดข้องตลาดนดัท ัง้สามมหาวทิยาลยั

ไวข้อ้เสนอทางทฤษฎีน้ี เป็นอตัลกัษณ์ที่ประกอบสรา้งมาจากขอ้มูลโดยตรง หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูซ า้ไปมาหลายรอบ จนกรท ัง่ถงึจดุอิ่มตวั สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
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1.1 ลกัษณะเฉพาะของพื้นที ่และบริบทโดยรอบ 

อตัลกัษณท์ีม่องเหน็ไดท้ีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของพื้นที ่และบรบิทโดยรอบน้ีสรา้งขึ้นจากการตีความ Open 

Coding O1 “รายไดไ้มแ่น่นอน ก าไรนอ้ย บางทขีาดทนุ” O2 “พออยู่พอกนิ เพยีงพอ พอเพยีง” O3 “เศรษฐกิจไม่

ด ีเป็นทกุที ่ไมแ่น่ไมน่อน ปญัหาคนนอ้ย คนเดนิไมซ่ื้อ” Axial Coding “ความไมแ่น่นอนเรื่องรายรบัรายจ่าย” O4 

“อากาศรอ้น แดดรอ้น พดัลม ไฟฟ้า” O5 “ฝนตก ฟ้ารอ้ง เฉอะแฉะ น า้ท่วม น า้ขงัพื้น น า้ขงับนเตน้ท์” Axial 

Coding “ความไม่แน่นอนเรื่องสภาพอากาศ” O6 “การจราจรติดขดั รถติด กระพริบไฟ” Axial Coding “ปจัจยั

ภายนอกจากสภาพพื้นที่” รหสัน้ีจดัอยู่ใน Selective Coding “ตลาดนดัคือ การยอมรบั และปรบัตวัภายใต ้

ขอ้จ ากดั” ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึภาพลกัษณ์ของตลาดนดัที่มคีวามไม่เป็นทางการ คนที่เขา้มาเกี่ยวขอ้งในพื้นที่มกัจะ

รบัรูไ้ดถ้งึความยดืหยุ่น และความเสี่ยง ท ัง้เรื่องของความไม่แน่นอนเรื่องรายรบัรายจ่าย บางทคีนเยอะของไม่พอ

ขาย ลูกคา้มาชา้ก็ไม่ไดส้นิคา้ที่ตอ้งการ บางวนัรา้นคา้เตรียมของสดมามากแต่ไม่มคีนเดิน หรือเป็นช่วงปิดเทอมมี

คนเดินนอ้ย ทศันคติของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดนดัมหาวทิยาลยันัน้ ใหค้วามส าคญักบัรายไดแ้ละรายจ่าย เพราะกา

รายไดไ้มไ่ดใ้นแต่ละวนั แต่ละช่วงเวลา เป็นอาชพีหลกัทีเ่ป็นตวัชี้วดัของปากทอ้ง และการด าเนินชวีติ อย่างไรกต็าม 

ไมเ่พยีงตลาดนดัทีเ่ผชิญกบัปญัหาเรื่องความไม่แน่นอนของรายรบัรายจ่าย การคา้ขายท ัว่ไปไมว่่าที่ใดกส็ามารถพบ

เจอกบัประสบการณเ์หลา่น้ีได ้ดว้ยหลากหลายปจัจยั ประกอบกบัลกัษณะของการผูกพนัระหว่างผูผ้ลติ/ผูข้ายและ

ผูบ้รโิภคขาประจ า อาศยัความเชื่อม ัน่ ใชค้วามผูกพนักนัทางใจ และทางกาย ทีม่ลีกัษณะไมผู่ดมดั จงึเป็นความทา้

ทายของพ่อคา้ แมค่า้ทีจ่ะยอมรบั และปรบัตวัภายใตข้อ้จ ากดัเหลา่น้ีได ้

รวมท ัง้ความไมแ่น่นอนในเรื่องของสภาพอากาศ เมือ่ถงึหนา้รอ้น หนา้ฝน ตลาดกย็อมรบั และปรบัตวักนั

ไปภายใตข้อ้จ ากดัที่เป็นที่รบัรูก้นัดี ความไม่แน่นอนเรื่องของสภาพภูมอิากาศเป็นอีกปจัจยัหน่ึงที่ไม่สามารถความ

คุมได ้ท าไดเ้พียงหาแนวทางที่เหมาะสมร่วมกนั ท ัง้เตน้ท ์ท าเลพื้นที่ลอ็ค ทางเดิน การจดัโซน การอ านวยความ

สะดวกเรื่องหอ้งน า้ ที่น ัง่พกั สายไฟ และการจดัการขยะ หากแต่มาตรการดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อเน่ืองเป็น

ลูกโซ่มายงัผูป้ฏบิตังิาน และผูค้นทีอ่ยู่ในตลาด อย่างไรกด็ ีการทีต่ลาดนดัที่ต ัง้อยู่บรเิวณภายนอกอาคารกลบัไดร้บั

ความนิยมมากกว่าตลาดนดัที่ต ัง้อยู่ภายใตอ้าคาร หรอืส่วนจดัแสดง ดงัจะเหน็ไดจ้ากตลาดนดัท ัว่ไป พ่อคา้แมค่า้ที่

คา้ขายสนิคา้ในตลาดนดัตามที่ต่างๆ อย่างเป็นอาชีพก็จทราบดีถงึขอ้จ ากดัน้ี และเป็นความทา้ทายส าหรบัผูค้า้ราย

ใหมท่ีต่อ้งยอมรบั และปรบัตวัใหเ้ขา้กบับริบททางวฒันธรรมของแต่ละพื้นที่ 

นอกจากน้ี ยงัมีประเด็นที่ขอ้งกบับริบทของพื้นที่ที่แตกต่างกนัของแต่ละตลาดนัดท ัง้ความเป็นมา 

พฒันาการของพื้นที่ และรูปแบบของการบริหารจดัการพื้นที่ ซึ่งจะถูกก าหนดดว้ย ช่วงเวลา คนในตลาด  

คณะกรรมการ และเจา้หนา้ที่ที่ด  าเนินการบริหารจดัการตลาดนดั ซึ่งตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัของรฐั ก็เป็น

หน่ึงในพื้นที่ทีม่อีตัลกัษณ์แตกต่างจากตลาดนดัท ัว่ไป เช่น การตัง้อยู่บนพื้ นที่ราชการ และพื้นที่ทางการศึกษา เป็น

การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกบัการเปิดพื้นที่ที่ไม่ใช่แค่สถานที่หรืออาณาบริเวณ แต่เป็นพื้นที่ส  าหรบัประกอบสรา้งอตั

ลกัษณ์ทางสงัคมที่เกิดขึ้นจากการปฏสิมัพนัธ ์โดยเฉพาะพื้นที่ในลกัษณะที่มีการทบัซอ้นกนัระหว่างสถานที่ราชการ

กบัพื้นทีข่องตลาดนดัทีถ่อืเป็นพื้นทีแ่ห่งการจบัจ่ายใชส้อย มกีารปะทะกนัของผูค้นที่แตกต่างหลากหลาย เป็นพื้นที่

แห่งความมสีสีนั และมชีีวติชีวา แต่มจีุดร่วมเดียวกนั คือ ท าเลที่ต ัง้ของมหาวทิยาลยัที่อยู่ในเขตของใจกลางเมอืง
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8
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6

5

7

7

6

9

8

7

10

คณะ/หน่วยงาน

ภายใน

ถนน/ตรอก/ซอย

การเดนิทาง/ขนส่ง

มวลชน

ลาน/อาคารจอดรถ

โรงอาหาร/รา้นกาแฟ

อาคารส านกังาน/

ธนาคาร

ตลาดนดัวนัศุกร ์     

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั

ตลาดนดักรมประมง   

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

ตลาดนดันานาชาต ิ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

กรุงเทพมหานคร มผูีค้นสญัจรผ่านไปมาจ านวนมากไม่เฉพาะคนในมหาวทิยาลยัเท่านัน้ ยงัมสีถานที่ใกลเ้คียงที่

ส  าคญั ๆ จ านวนมาก เช่น อาคารส านกังานใหเ้ช่าขนาดใหญ่ ระบบขนส่งมวลชนหลากหลายรูปแบบ ท ัง้รถฟไฟฟ้า 

รถสาธารณะ และรถส่วนตวั มธีนาคาร สถานที่ราชการ และบริษทัรายลอ้มจ านวนมาก ประเด็นเหล่าน้ี เป็นส่วน

ส าคญัทีท่  าใหต้ลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัมผูีค้นเขา้มาเกี่ยวขอ้งปฏสิมัพนัธก์นัในพื้นทีจ่  านวนมาก 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 25 แผนภมูแิสดงการเปรียบเทยีบลกัษณะเฉพาะของพื้นที ่และบริบทโดยรอบตลาดนดั 

 

จากแผนภมูขิา้งตน้แสดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะเฉพาะของพื้นที่ต ัง้ของมหาวทิยาลยัท ัง้สามแห่งว่ามีท  าเลที่ต ัง้ที่

ดี และมบีริบทโดยรอบที่แตกต่างกนั อาทเิช่น ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เป็นมหาวทิยาลยัขนาด

ใหญ่ มคีณะและหน่วยงานภายในจ านวนมาก มอีาคารส านกังานและธนาคารใกลเ้คียง มหีน่วยงานไม่มถีนนที่ตดั

ผ่านตลาดนดัผูท้ี่เดินตลาดตอ้งเดนิทางเขา้ไปยงัมหาวิทยาลยัโดยการสญัจรทางเทา้ เน่ืองจากไม่มทีี่จอดรถส่วนตวั

ส าหรบับุคคลภายนอก ในขณะที่ ตลาดนดักรมประมง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์เป็นมหาวิทยาลยัขนาดใหญ่

เช่นเดียวกนั แต่ยงัไม่มีระบบขนส่งมวลชนประเภทรถไฟฟ้าแตกต่างจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ

มหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒ ผูค้นจงึนิยมใชร้ถส่วนตวั ท ัง้รถยนตแ์ละจกัรยานยนต ์มสีถานทีร่าชการและอาคาร

ส านกังานรายลอ้มจ านวนมาก มถีนนขนาบตวัมหาวทิยาลยัหลายสาย มตีรอกและซอยที่เป็นทางลดัสญัจรไดอ้ย่าง

สะดวกสบาย บุคคลภายนอกสามารถเขา้และออกมหาวทิยาลยัได ้มลีานจอดรถส่วนตวั และรถจกัรยานยนตต์าม

หนา้คณะและหน่วยงานจ านวนมาก แตกต่างจากตลาดนัดนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็น

มหาวิทยาลยัที่มคีณะหน่วยงานขนาดรองลงมา แต่ท าเลที่ต ัง้รายลอ้มไปดว้ยอาคารส านกังาน ถนนหลกั ทางลดั 

และตรอกซอกซอยจ านวนมาก สามารถเขา้ออกไดห้ลายทาง มีท ัง้อาคารจอดรถ บริษทั หา้งสรรพสินคา้ รา้น
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สะดวกซื้อ และรา้นกาแฟจ านวนมาก มผูีค้นภายนอกเขา้มาใชพ้ื้นที่ภายในมหาวทิยาลยัจ านวนมากท ัง้กลางวนัและ

ช่วงเยน็  

นอกจากน้ี ท าเลที่ต ัง้ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัก็เป็นอีกปจัจยัหน่ึงที่ท  าใหบ้รรยากาศการใชพ้ื้นที่

เปลีย่นแปลงไป เช่น ตลาดนดัวนัศุกร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั มบีรรยากาศร่มรื่นภายใตเ้งาตน้ไมใ้หญ่ ในขณะที่

ตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ตัง้อยู่กลางลานอเนกประสงคท์ี่รายลอ้มไปดว้ยอาคารสูงท าให ้

อากาศรอ้นมากกว่า เป็นตน้ เหล่าน้ีเป็นภาพสะทอ้นถงึวฒันธรรมของมหาวทิยาลยัจากสายตาคนนอกประการหน่ึง 

และเป็นคุณภาพชีวิตของคนในองคก์รอีกประการหน่ึงช่วงเวลาของการจดัตลาดนดั ผูค้นที่เขา้มาพื้นที่ ท ัง้คน

ภายในมหาวิทยาลยัเอง และคนที่อยู่บริเวณรายรอบมหาวิทยาลยั เหล่าน้ีลว้นเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการ

ประกอบสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัท ัง้สิ้น  

เหลา่น้ีเป็นอตัลกัษณ์ทีส่ามารถมองเหน็ไดข้องตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร ที่

มที ัง้จุดร่วมและจุดต่าง เป็นภาพสะทอ้นถงึวฒันธรรมของมหาวิทยาลยัจากสายตาคนนอกประการหน่ึง และเป็น

คุณภาพชีวิตของคนในองค์กรอีกประการหน่ึงช่วงเวลาของการจดัตลาดนดั ผูค้นที่เขา้มาพื้นที่ ท ัง้คนภายใน

มหาวิทยาลยัเอง และคนที่อยู่บริเวณรายรอบมหาวิทยาลยั เหล่าน้ีลว้นเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการประกอบ

สรา้งอตัลกัษณข์องตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัท ัง้สิ้น 

1.2 ลกัษณะของระบบการจดัการตลาดนดั 

อตัลกัษณท์ีม่องเหน็ไดท้ีเ่ป็นลกัษณะเฉพาะของพื้นที ่และบรบิทโดยรอบน้ีสรา้งขึ้นจากการตีความ Open 

Coding O7 “ทีจ่อดรถไมพ่อ จอดรถไมส่ะดวก ควรเพิม่ทีจ่อดรถ” O8 “กฏ กตกิา ระเบยีบขอ้บงัคบั การจดัการ/

เจา้หนา้ทีจ่ดัแผนผงัตลาด ทางเดนิ โซนน่ิงรา้นคา้ การแบง่ประเภทรา้นคา้ การคดัลอืกรา้นคา้” O9 “หา้มขึ้นราคา มี

นโยบายควบคุมราคา ค่าที่แพง ค่าเตน้ท ์ค่าแป๊ะเจีย๊ะ ค่ารายปี” Axial Coding “ขอ้จ ากดัเรื่องกฏระเบยีบ และ

การควบคุม” รหสัน้ีจดัอยู่ใน Selective Coding “ตลาดนดัคือ การยอมรบั และปรบัตวัภายใตข้อ้จ ากดั” ซึง่แสดง

ใหเ้หน็ถงึระบบการจดัการของตลาดนดัแต่ละแห่งที่มร่ีวมกนั ถูกสะทอ้นผ่านเสียงของคนในตลาดนดั และคนใน

มหาวทิยาลยั  

การบรหิารจดัการตลาดนดัเป็นอตัลกัษณ์หน่ึงทีส่ามารถมองเหน็ไดอ้ย่างชดัเจนผ่านท ัง้คนในมหาวทิยาลยั 

และคนในตลาด รวมท ัง้ผูท้ี่เขา้ไปใชพ้ื้นที่ และไม่ไดเ้ขา้ไปใชพ้ื้นที่สามารถรบัรูถ้ึงกฏระเบียบ ขอ้บงัคบั เกณฑ ์

กติกา และแนวทางที่คนในยดึถอืปฏบิตัิภายใตร้ะเบยีบแบบแผนที่มร่ีวมกนั เป็นหน่ึงองคป์ระกอบส าคญัที่ก  าหนด

พฤตริรม ความคิด ความเชื่อ และวถิชีวีติของคนในองคก์ร รวมท ัง้คนทีต่อ้งการเขา้มาใชพ้ื้นที่ในมหาวทิยาลยันัน้ๆ 

อกีดว้ย 

มหาวิทยาลยัแต่ละแห่งมีแนวทางการบริหารจดัการพื้ นที่แตกต่างกนั และมีนโยบายในการก าหนด

ช่วงเวลาการใชพ้ื้นทีแ่ตกต่ากนัขึ้นอยู่กบับริบทของคนในองคก์ร ธรรมชาตขิองพื้นที ่และทีต่ ัง้ แต่มกีารจดัสรรพื้นที่

ส  าหรบัจดักิจกรรมตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัดว้ยหลกัการเดียวกนัคือ ตอ้งการบุคลากรภายในมแีหล่งในการ

จบัจ่ายใชส้อยแบบไม่ตอ้งเดินทางไกล ไดข้องราคาถูก คุณภาพดี เปิดพื้นที่ส  าหรบัพบปะสงัสรรค์พูดคุย

แลกเปลีย่นทศันคตริะหว่างกนั มสีถานทีศู่นยร์วม และพกัผ่อนหย่อนใจ 
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ก าหนดพื้นทีท่  าเลต ัง้

รา้น

ก านดช่วงเวลาตลาด

นดั

การตรวจสอบคุณภาพ

ตลาดนดัวนัศุกร ์     

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั

ตลาดนดักรมประมง   

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

ตลาดนดันานาชาต ิ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ
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จากแผนภูมขิา้งตน้แสดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะของระบบการจดัการตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัท ัง้สามแห่ง

ที่แตกต่างกนั อาทเิช่น ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มนีโยบายการควบคุมราคา และการตรวจสอบ

คุณภาพสินคา้อย่างเขม้งวด และสม า่เสมอ รา้นคา้ส่วนใหญ่ที่อยู่ภายในตลาดลว้นแต่ เป็นรา้นเก่าแก่ เปิดขายมา

ยาวนาน พ่อคา้แม่คา้ลว้นเป็นคนที่มอีายุมาก มบีางส่วนที่หมนุเวียนผลดัเปลี่ยนกนัไป หากช่วงไดมผูีแ้จง้ความ

จ านงคจ์ านวนมาก คณะกรรมการจะใชว้ิธีการใหม้าขายสลบักนัสปัดาหเ์วน้สปัดาห ์ซึ่งแตกต่างจากตลาดนดักรม

ประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ที่มวีธิีการจดัการโดย

คดัเลอืกผูค้า้ ขึ้นราคาค่าเช่าลอ็ค การจบัฉลากผูค้า้ รวมท ัง้เพิ่มวนัตลาดนดัจากหน่ึงวนัต่อสปัดาหเ์ป็นสองวนัต่อ

สปัดาห ์อย่างไรก็ดี เงือ่นไขของการจดัการภายในตลาดนดัขึ้นอยู่กบับริบทอื่นๆ ที่แตกต่างกนัดว้ย ตลาดนดักรม

ประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มที  าเลทีต่ดิกบัชมุชน และสถานที่ราชการจ านวนมาก มชีื่อเสยีงดา้นผลติภณัฑ์

ทางการเกษตรที่ขายในตลาดนดั ในขณะที่ตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ตัง้อยู่ใกลชุ้มชนที่มี

ลกัษณะแตกต่างออกไป คือ มชีาวต่างชาติจ  านวนมาก มพีนกังานบริษทัเอกชนบริเวณใกลเ้คียง การจดัการกบัคน

และพื้นทีจ่งึแตกต่างกนั  

1.3 ภาพลกัษณ์ของตลาดทีส่ะทอ้นโดยคนนอก 

ภาพลกัษณ์ของตลาดนดัสะทอ้นไดจ้ากสองแง่มมุ คือคนใน และคนนอก ในที่น้ีหมายถึง เสียงสะทอ้น

จากคนนอกมหาวทิยาลยั และคนที่ไม่เคยเดินตลาดนดั เพราะอตัลกัษณ์เกิดขึ้นจากการประกอบสรา้งของคนในก็

จริง หากแต่คนนอกก็มีส่วนในการสะทอ้นภาพลกัษณ์ และอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั และตลาดนดัภายใน

มหาวทิยาลยัเช่นเดยีวกนั ภาพลกัษณใ์นทีน้ี่ หมายรวมถงึ ลกัษณะบางประการ อนัประกอบไปดว้ยความคิด ความ

เชื่อ จนิตนาการ และประสบการณผ์สมปนเปกนัไป ภาพลกัษณน้ี์มคีวามส าคญัในแงข่องการประชาสมัพนัธอ์งคก์ร
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ใหป้รากฏแก่สายตาของคนภายนอก ภาพลกัษณ์ที่ดีจะส่งผลต่อชื่อเสียง ความศรทัธา และความเชื่อม ัน่ของ

ประชาชน  

ตลาดนัดภายในมหาวิทยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานครท ัง้สามแห่ง มีส่วนช่วยในการส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัใหเ้ป็นที่รูจ้กัแก่คนภายนอก อีกท ัง้ยงัเป็นการเปิดโอกาสและเปิดพื้นที่ใหส้  าหรบั

บคุคลภายนอกสามารถเขา้มาภายในมหาวทิยาลยั ท าใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงท ัง้ในแงข่องการใชป้ระโยชนจ์ากพื้น

ท ีและการสานสมัพนัธก์นัระหว่างคนในมหาวทิยาลยัและคนในตลาดนดัอีกดว้ย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นมหาวิทยาลยัที่มชีื่อเสียงท ัง้ในแง่ของวชิาการ วิจยั และนวตักรรมที่สรา้ง

คุณประโยชนแ์ก่สงัคม และประเทศ อตัลกัษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็นที่รูจ้กักนัในนามมหาวิทยาลยั

อนัดบัน่ึงของประเทศ มคุีณภาพและมาตรฐานสูงในการผลติบณัฑติ และผลติงานวจิยั อกีท ัง้ยงัเป็นมหาวิทยาลยัที่

มตี ัง้อยู่ในบริเวณท าเลทองเป็นย่านที่มมีูลค่าทางเศรษฐกิจสูงที่สุดย่านหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ภาพลกัษณ์ของ

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัในสายตาคนภายนอกนัน้ คือ ไม่ว่าจะด าเนินกิจกรรมหรือจดังานอะไรก็ตอ้งยิ่งใหญ่และ

ไดม้ตรฐาน ดงันัน้ อตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัจึงส่องสะทอ้นมายงัอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั 

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการของสโมสรคณาจารยท์ี่ดูแล และจดัการตลาดนดัยงัคงรกัษาความดัง้เดิมของตลาด

นดัไว ้โดยไม่มนีโยบายที่จะเพิ่มจ านวนรา้นคา้ หรือเปลี่ยนแปลงน ารา้นใหม่ๆ เขา้มาขาย รวมท ัง้ไม่ยา้ยที่ต ัง้ของ

ตลาดนดั ตามขอ้เสนอแนะของคนในมหาวทิยาลยั เน่ือจากตอ้งการรกัษามาตรฐาน และความสมัพนัธอ์นัดีที่พ่อคา้

แมค่า้เจา้ประจ ามต่ีอมหาวทิยาลยั รวมท ัง้ยงัมกีารตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐานของการขายสนิคา้อย่างสม  า่เสมอ  

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์เป็นมหาวิทยาลยัที่มีอตัลกัษณ์ดา้นการเกษตร การประมง และดา้นการ

บริการดา้นสุขภาพแก่สตัวเ์ลี้ยง นอกจากน้ี ยงัมชีื่อเสยีงในการจดังานเกษตรแฟร ์ซึ่งเป็นเทศกาลประจ าปีที่โด่งดงั

ของมหาวทิยาลยัมาเป็นเวลายาวนานจวบจนปจัจุบนั นอกจากน้ี ยงัมที  าเลที่ต ัง้ที่รายลอ้มไปดว้ยสถานที่ราชการที่

เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาดา้นการเกษตรกรรมของประเทศ อาท ิกรมป่าไม ้กรมประมง กรมส่งเสริมวชิาการเกษตร 

และอื่นๆ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัในการจดักิจกรรมงานแสดงสินค า้ และนิทรรศการต่างๆ ยงัคงเป็นสิ่งที่

ประชาชนนึกถงึอยู่เสมอ เหลา่น้ีส่งสะทอ้นมายงัอตัลกัษณข์องตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ทีม่ี

อาหาร และสินคา้อุปโภคบริโภคที่เป็นที่ยอมรบัของท ัง้คนในตลาด และคนในมหาวิทยาลยั อย่างไรก็ตาม การ

บริหารจดัการตลาดนดัดงักลา่วยงัมขีอ้กงัขาหลายดา้น ท ัง้เรื่องของความวุ่นวาย และการรกัษาความสะอาด เพราะ

มรีา้นคา้จ านวนมาก มขียะ และสิ่งปฏกิูลที่สรา้งสุนทรียภาพดา้นลบแก่สายตาคนนอก นอกจากน้ี ยงัมปีญัหาเรื่อง

ความไมเ่นระบยีบของสถานทีจ่อดรถยนต ์และรถจกัรยานยนตส์่วนตวั ทีม่นัจะเป็นตวัการท าใหก้ารจราจรโดยรอบ

ตลาดนดัเกดิความตดิขดัอยู่เสมอ   

มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ เป็นมหาวทิยาลยัทีแ่ตกต่างจากสองมหาวทิยาลยัขา้งตน้เน่ืองจากสถานที่ต ัง้ 

มที  าเลที่เป็นย่านธุรกิจมากกว่ามหาวทิยาลยัอื่นๆ อีกท ัง้ยงัรายลอ้มไปดว้ยอาคารส านกังานขนาดใหญ่ มบีริษทัขา้ม

ชาติจ  านวนมาก ท าใหค้นที่อยู่รายลอ้มมหาวิทยาลยัไม่ไดม้เีฉพาะเจา้หนา้ที่ของส่วนราชการเท่านัน้ แต่เป็นกลุ่ม

พนกังานออฟฟิศ และชาวต่างชาต ิภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยัที่คนภายนอกเขา้ใจคือ มหาวทิยาลยัทีเ่นน้เรื่องการ

ผลติครู และบคุลากรทางการศึกษาแมป้จัจบุนัมหาวทิยาลยัจะมคีณะและสาขาทีค่วามหมากหลายมากขึ้นแลว้ก็ตาม 
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ดงันัน้ อตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัจึงส่งสะทอ้นมายงัอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั ที่นบัวนัจะมี

ชื่อเสยีงมากขึ้นเรื่อยๆ จากการบอกต่อกนัท ัง้คนไทย และชาวต่างชาต ิจดุเด่นของตลาดน้ีแตกต่างจากท ัง้สองตลาด

ทีก่ลา่วมา เพราะเนน้เรื่องของการสบัเปลีย่นรา้นคา้อย่างสม  า่เสมอในแต่ละปีจนกระท ัง่คนที่เป็นลูกคา้ประจ ามกับ่น

ว่าหารา้นประจ าไมค่่อยเจอ การสบัเปลีย่นรา้นคา้และสนิคา้อย่างสม  า่เสมอทกุปีมที ัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี คนทีม่าบอ่ยจะ

รูส้กึแปลกใหมไ่มจ่  าเจ มรีา้นดงัรา้นเดด็คอยมาบรกิาร และแขง่ขนักนั แต่ในเรื่องของความสมัพนัธข์องคนในตลาด

จะเป็นระยะเวลาส ัน้ๆ เพราะตวัแปรขึ้นอยู่กบัความไม่แน่นอนของการจบัฉลาก อย่างไรก็ตาม คนภายนอกที่ไม่ได ้

เดนิตลาดนดัน้ี ตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒเป็นตวัการที่ท  าใหจ้ราจรบรเิวณถนนอโศกมนตรี

ติดขดัในวนัที่มตีลาดนดั เพราะเป็นตลาดขนาดใหญ่ที่มชีื่อเสยีง มผูีค้นจ านวนมากท ัง้ในพื้นที่และพื้นที่ห่างออกไป

ตอ้งการเขา้มาเดนิตลาดนดัท าใหเ้กดิปญัหาเรื่องทีจ่อดรถไมเ่พยีงพอ และการจราจรบรเิวณโดยรอบตดิขดั  

 อตัลกัษณ์ที่สะทอ้นโดยคนนอกเหล่าน้ีเป็นหน่ึงในองค์ประกอบของการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดั

ภายในมหาวิทยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นภาพสะทอ้นถึงวฒันธรรมของมหาวิทยาลยัจากสายตาคน

นอกประการหน่ึง และเป็นคุณภาพชวีติของคนในองคก์รอีกประการหน่ึงช่วงเวลาของการจดัตลาดนดั ผูค้นทีเ่ขา้มา

พื้นที ่ท ัง้คนภายในมหาวทิยาลยัเอง และคนทีอ่ยู่บรเิวณรายรอบมหาวทิยาลยั เหลา่น้ีลว้นเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญั

ในการประกอบสรา้งอตัลกัษณข์องตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัท ัง้สิ้น  

อตัลกัษณ์ที่ 2 อตัลกัษณ์ที่สามารถสมัผสัได ้(Sensorial identity)  

 นอกเหนือจากการมองเหน็แลว้ อตัลกัษณข์องยงัสามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยมติอิื่น ๆ เช่น การไดย้นิ การไดก้ลิน่ 

รวมท ัง้การรบัรูไ้ดด้ว้ยความรูส้ึก และความผูกพนั การสมัผสัไดถ้ึงอตัลกัษณ์ไดอ้ย่างเขา้ใจนัน้จ าเป็นอย่างยิ่งที่

จะตอ้งเป็นคนในพื้นที่ คนในสงัคนนัน้ ๆ ในที่น้ีหมายถงึ ความเป็นคนในตลาดหรือคนในมหาวทิยาลยั จะไดร้บัรู ้

ถงึอตัลกัษณข์องตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั โดยสะทอ้นผ่านความสมัพนัธท์ ัง้ทางตรง และทางออ้ม ขอ้เสนอทาง

ทฤษฎน้ีี เป็นอตัลกัษณ์ที่ประกอบสรา้งมาจากขอ้มลูโดยตรง หมายถงึ สิ่งที่เกิดขึ้นจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ

วเิคราะหข์อ้มลูซ า้ไปมาหลายรอบ จนกรท ัง่ถงึจดุอิ่มตวั สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

2.1 ความสมัพนัธข์องคนในตลาดกบัคนในมหาวทิยาลยั 

อตัลกัษณ์ที่เป็นความสมัพนัธข์องคนในตลาดกบัคนในมหาวิทยาลยัน้ีสรา้งขึ้นจากการตีความ  Open 

Coding R1 “คุน้หนา้กนั ดูหนา้ รูจ้กักนัลูกคา้ประจ า ซื้อขาย เดินเล่นกบัคนคุน้เคย” R2 “กลุ่มลูกคา้ดี ลูกคา้

ระดบักลางขึ้นไป ขา้ราชการ พนกังานออฟฟิศ นิสตินกัศึกษาท ัง้นัน้ คนท างานออฟฟิศ แม่บา้น ชาวต่างชาติ” R3 

“ซื่อสตัย ์จริงใจ ไม่คดโกง ไม่เอาเปรียบ” Axial Coding “ความผูกพนัระหว่างพ่อคา้แม่คา้ขาประจ า และลูกคา้ขา

ประจ า R7 “มาทุกคร ัง้ที่มตีลาด มาบ่อย มาทุกอาทติย ์มากบัเพื่อนที่ท  างาน มากบัแฟน มากบัอาจารย ์มาบ่อย มา

หาอาหารมาหาขา้วกิน มาเพราะใกลท้ี่ท  างาน ” Axial Coding “ความผูกพนัระหว่างคนในตลาดกบัพื้นที่ของ

มหาวทิยาลยั” และ R9 “รูส้กึเหมอืนบา้น เป็นอยู่แบบครอบครวั รูส้กึอบอุ่น สถานที่คุน้เคย พื้นที่ราชการ” Axial 

Coding “ความผูกพนัระหว่างคนในตลาดกบัพื้นที่ของมหาวิทยาลยั” รหสัน้ีจดัอยู่ใน Selective Coding “ตลาด

นดัคือ สายใยแห่งความผูกพนั” และจากการตีความ Open Coding “B4” ”สถานที่ราชการ พื้นที่มหาวทิยาลยัมี

แต่ปญัญาชนทัง้นั้น  พื้นที่เป็นระเบียบเรียบรอ้ยดี” Axial Coding พฤติกรรมทางวิชาการ รหสัน้ีจดัอยู่ใน 
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Selective Coding พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในตลาด ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความผูกพนัของคนในตลาดกบัคนใน

มหาวทิยาลยั และพฤตกิรรมของคนในมหาวทิยาลยัและคนในตลาดมร่ีวมกนั เป็นสิง่ทีส่ามารถสมัผสัไดข้องตลาด

นดัภายในมหาวทิยาลยัจากการรบัรูแ้ละใหค้วามหมายของคนในตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยันัน้เป็นกระบวนการที่

ใชเ้วลาสะสม ส ัง่สม ถ่ายทอด และส่งผ่านกนัและกนัเป็นเวลานาน ความสมัพนัธเ์หล่าน้ีมีความส าคญัต่อการ

สรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั เพราะคนในตลาด และคนในมหาวิทยาลยัสามารถขบัเคลื่อน

ความมชีีวิตชีวาใหก้บัพื้นที่ ผ่านกิจกรรมที่พวกเขาท าร่วมกนั และปฏิสมัพนัธท์ี่พวกเขามีต่อกนั ในที่น้ีหมายถึง 

พ่อคา้แม่คา้เจา้ประจ า และลูกคา้ขาประจ าที่รูจ้กั รูใ้จกนัเป็นอย่างดี รวมไปถึงพ่อคา้แม่คา้ด ้วยกนัเองที่เอื้ออาทร 

ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ไมว่่าสิง่นัน้จะเลก็นอ้ยหรือยิ่งใหญ่เพยีงใด คนในนัน้ทีส่ามารถสมัผสัถงึความรูส้กึเหล่านัน้

ได ้ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างพ่อคา้ แม่คา้เจา้ประจ า และลูกคา้ขาประจ า เป็นเสมอืนเพื่อน เหมอืนญาติมติร ท ัง้

พูดคุย แนะน า ใหค้ าปรึกษากนัและกนัเป็นเวลานาน มนัไหนที่เขา้มาในพื้นที่แลว้ไม่ไดเ้จอหนา้กนัจะเหมือนมี

ความรูส้กึว่ามบีางส่งบางอย่างขาดหายไป การไดม้าซื้อของรา้นประจ า ไดก้ินอาหารรา้นที่โปรดปรานก็ท าใหชุ้่มชื่นวั

ใจ ในขณะเดยีวกนั ลูกคา้กเ็ป็นก าลงัใจ และเป็นผลกัดนัพ่อคา้ แมค่า้มแีรงใจสูก้บัสิง่ต่างๆ ต่อไป  

ตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งมอีตัลกัษณ์ที่แตกต่างกนั เช่น ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยัจะมพี่อคา้ แมค่า้ทีไ่มค่่อยเปลีย่นหนา้ ขายกนัมาตัง้แต่ 10-20 ปีขึ้นไป ในขณะที่ตลาดนดักรมประมง 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และตลาดนดันานาชาตมิหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เป็นตลาดนดัทีม่ขีนาดใหญ่กว่า 

ท าใหม้พี่อคา้แมค่า้ท ัง้เจา้ประจ า และหนา้ใหม ่หลากหลายปะปนกนัไป แต่ส่วนทีค่ลา้ยคลงึกนักค็ือ ความสมัพนัธท์ี่

เกดิขึ้นในตลาด ตัง้แต่ระหว่างพ่อคา้ แมค่า้ดว้ยกนัเอง จากรา้นต่างๆ ทีเ่หน็หนา้ค่าตากนัเป็นประจ าจะสนิทสนมกนั

แลว้ ช่วยเหลอืกนัในยามฉุกเฉิน เช่น ช่วยกนัยกของ แลกสตางคก์นั หรือฝากรา้นกนั ก็ยงัมคีวามสมัพนัธใ์น

รูปแบบของพ่อคา้ แมค่า้ และลูกคา้ดว้ย ท ัง้เจา้ประจ า ขาจร รา้นใดทีม่อีศัยาศยัด ีช่างเจรจากม็โีอกาสทีลู่กคา้จ าได ้

และกลบัมาซื้ออีก โดยเฉพาะสินคา้ดีดว้ย ก็จะเป็นส่วนส าคญัในการสรา้งบรรยากาศของตลาดนดัภายใน

มหาวทิยาลยัใหด้ขีึ้น   

2.2 ความสมัพนัธข์องคนกบัสนิคา้ และบรกิาร  

อตัลกัษณท์ีค่วามสมัพนัธข์องคนกบัสนิคา้ และบรกิารน้ีสรา้งขึ้นจากการตคีวาม Open Coding M1 “รกั

การคา้ขาย รกัอาชพีน้ี ขายมาตัง้แต่เดก็ๆ เหน็พ่อแมข่ายกข็ายตาม” M2 “ท าเอง ญาตทิ  า เป็นธุรกจิครอบครวั” M3 

“รกัอิสระ” Axial Coding “ความรกัในอาชีพคา้ขาย” M4 “เพื่อปากทอ้ง” M5 “ปลดหน้ี ช าระหน้ี” M6 “พื้นที่

ราชการ ใกลเ้ดินทางสะดวก ใกลท้ี่ท  างาน ใกลบ้า้น ทางผ่านประจ า” Axial Coding “วถิชีีวติที่ผูกติดไวก้บัตลาด

นดั” R4 “ของแปลกใหม่ หาความแตกต่าง ของมคุีณภาพ น่าเชื่อถอื” R5 “รกั/ชอบในสินคา้/ผลติภณัฑ ์เป็นของ

กินของใชท้ี่ใชอ้ยู่ประจ า”  R6 “บริการหลงัการขาย” Axial Coding “ความผูกพนัระหว่างคนในตลาดกบัสินคา้ 

และบริการ” รหสัน้ีจดัอยู่ใน Selective Coding “ตลาดนดัคือ สายใยแห่งความผูกพนั” ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึความ

ผูกพนัของคนกบัสินคา้ และบริการในตลาดนดัของมหาวิทยาลยั รวมท ัง้พื้นที่ของมหาวิทยาลยั และคนใน
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อาหารปรุงสุข

ผกั/ผลไม ้

เสื้อผา้

อปุกรณ/์เครื่องใช ้

ของตกแต่ง/

เครื่องประดบั

อืน่ๆ

ตลาดนดัวนัศุกร ์     

จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั

ตลาดนดักรมประมง   

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

ตลาดนดันานาชาต ิ มหาวทิยาลยั

ศรนีครนิทรวโิรฒ

มหาวทิยาลยัที่สรา้งบรรยากาศของการจบัจ่ายใชส้อยในตลาดนดัอีกดว้ย เป็นสิ่งที่สามารถสมัผสัไดข้องตลาดนดั

ภายในมหาวทิยาลยั 

ไม่เพียงเฉพาะพ่อคา้แม่คา้เท่านัน้ที่มกัจะมเีรื่องราวส่วนหน่ึงในชีวิตของตนเอง เชื่อมโยงกบัสินคา้และ

ผลติภณัฑท์ี่ตนเองขาย ลูกคา้ก็เช่นกนั ต่างมคีวามผูกพนักบัเครื่องอุปโภคและบริโภคที่ตนเองกิน หรือใชเ้ป็น

ประจ า การไดม้โีอกาสเลอืกซื้อเลอืกหาจากสถานที่ที่คุน้เคย กบัคนขายที่คุ น้ใจ ก็เป็นความสบายใจอย่างหน่ึงว่าจะ

ไดส้ินคา้คุณภาพ ในราคามาตรฐาน อย่างไรก็ดี การคา้ขายสินคา้นอกจากพ่อคา้แม่คา้จะตอ้งโอภาปราศยั มี

อธัยาศยัดี ยิ้มแยม้แจ่มใสร่าเริงเมื่อลูกคา้เขา้รา้นแลว้ คุณภาพของสินคา้ก็เป็นส่วนส าคญัในการดึงดูดใจ และ

ก่อใหเ้กิดผลก าไรได ้จากการสงัเกต และสมัภาษณ์ ท ัง้คนขายและคนซื้อ ใหค้วามส าคญักบักาน าเสนอเรื่องราว

เกี่ยวกบัสิ่งที่ตนขาย และสิ่งที่ตนใชพ้อสมควร จึงเกิดเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างคนกบัของขึ้น เช่น เป็นสิ่งที่ตนรกั

และผูกพนั เป็นสิง่ทีส่บืทอดจากรุ่นสู่รุ่น เป็นสิง่ทีด่มีปีระโยชน ์เป็นสิง่ทีม่รูีปลกัษณถ์กูปากถูกใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 27 แผนภมูแิสดงการเปรียบเทยีบความสมัพนัธข์องคนกบัสนิคา้ และบริการ 

 

ผูผ้ลติ/ผูข้ายต่างเชื่อมโยงเรื่องราวในชีวิตของตนเองเขา้กบัสิ่งของที่ตนเองขาย ท ัง้ที่เป็นความชอบส่วน

บุคคล เป็นงานอดิเรกที่สามารถหารายไดไ้ด ้เป็นสิ่งของที่แปลกใหม่ไม่ซ  า้ใคร เป็นสิ่งที่หายาก และมเีครือข่ายใน

การจดัซื้อจดัหามาในราคาถูกเพื่อน ามาขายต่อเป็นอาชพี เหล่าน้ีแสดงใหเ้หน็ถงึการพยายามสรา้งจุดขายใหก้บัรา้น 

และผลติภณัฑข์องตนเองโดยการเอาใจใส่ และเอาเรื่องราวมาผสมผเสเขา้ดว้ยกนั จนกลายเป็นเสน่หอ์ย่างหน่ึงของ

ตลาดนดั ที่มบีรรยากาศของการพูดคุยอย่างเป็นกนัเอง บอกเล่าเรื่องราว และพูดคุยแลกเปลีย่นทศันะกนัอย่างไม่

เป็นทางการ เป็นธรรมชาตทิีห่าไมไ่ดจ้ากการซื้อของในบริษทัหา้งรา้น หา้งสรรพสนิคา้ และซุปเปอรม์าเกต็ต่าง ๆ 

ในขณะเดียวกนัลูกคา้ ก็มคีวามสมัพนัธก์บัสนิคา้ และบริการ เช่น หากรา้นใดสนิคา้ดี บริการดี พูดจาดี 

กม็โีอกาศทีจ่ะอดุหนุนเป็นลูกคา้ประจ ากนัเรื่อย ๆ หรอืไมก่แ็นะน ากนัแบบปากต่อปากว่าสนิคา้ และบรกิารของรา้น
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น้ีดี ชวนเพื่อน ญาติ และคนใกลต้วัมาลองใช ้ลองชิม เกิดเป็นเครือข่ายทางการคา้ที่ท ัง้ผูผ้ลติ/ผูข้าย และผูบ้ริโภค

สรา้งขึ้น อนัส่งสะทอ้นภาพลกัษณข์องตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยันัน้ ๆ ดว้ย 

2.3 ความสมัพนัธก์บัคนในตลาดกบัพื้นที ่และท าเล 

อตัลกัษณ์ที่สมัผสัไดข้องคนในตลาดกบัคนในพื้นที ่และท าเลเป็นความสมัพนัธข์องคนในตลาดกบัคนใน

มหาวทิยาลยัน้ีสรา้งขึ้นจากการตีความ Open Coding M6 “พื้นที่ราชการ ใกลเ้ดินทางสะดวก ใกลท้ี่ท  างาน ใกล ้

บา้น ทางผ่านประจ า” Axial Coding “วถิชีีวติที่ผูกติดไวก้บัตลาดนดั” รหสัน้ีจดัอยู่ใน Selective Coding “พื้นที่

แห่งชีวติ” R2 “กลุ่มลูกคา้ดี ลูกคา้ระดบักลางขึ้นไป ขา้ราชการ พนกังานออฟฟิศ นิสตินกัศึกษาท ัง้นัน้ คนท างาน

ออฟฟิศ แม่บา้น ชาวต่างชาติ” Axial Coding ความผูกพนัระหว่างพ่อคา้แม่คา้ขาประจ า และลูกคา้ขาประจ า R7 

“มาทกุคร ัง้ที่มตีลาด มาบอ่ย มาทกุอาทติย ์มากบัเพือ่นที่ท  างาน มากบัแฟน มากบัอาจารย ์มาบอ่ย มาหาอาหารมา

หาขา้วกนิ มาเพราะใกลท้ีท่  างาน” Axial Coding “ความผูกพนัระหว่างคนในตลาดกบัพื้นที่ของมหาวทิยาลยั” และ 

B4 “สถานที่ราชการ พื้นที่มหาวิทยาลยัมีแต่ปญัญาชนทัง้นัน้  พื้นที่เป็นระเบียบเรียบรอ้ยดี” Axial Coding 

พฤติกรรมทางวชิาการ รหสัน้ีจดัอยู่ใน Selective Coding พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในตลาด ในส่วนน้ีจะเหน็ไดว้่า

แตกกต่างกนัรหสัอื่นๆ ทีร่วมกลุม่กนั แต่รหสัน้ีปรากฏอยู่ในเกอืบทกุกลุม่ เพราะคนกบัพื้นทีม่ปีฏสิมัพนัธก์นัอย่าง

แยกจากกนัไมไ่ด ้ 

ไม่สามารถปฏิเสธไดเ้ลยว่าคนกบัพื้นที่น ัน้มีความสมัพนัธก์นัในหลากหลายนยัยะ ท ัง้รูปแบบที่เป็น

นามธรรม และรูปธรรม ในที่น้ีจะกล่าวถึงความผูกพนัของคนในตลาด คนในมหาวทิยาลยั และพื้นที่ของตลาดนดั

ภายในมหาวิทยาลยั ว่าเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของความเป็นพื้นที่ว่างเปล่า พื้นที่ของส่วนราชการ พื้นที่ทางการ

ศึกษาทีไ่รช้วีติชวีา ใหม้สีสีนั และความสนุกสนานเกดิขึ้น 

พ่อคา้แม่คา้ที่ขายสินคา้ในตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัมคีวามผูกพนักบัมหาวิทยาลยัที่มลีกัษณะของ

ความเป็นพื้นที่สาธารณะ เป็นพื้นที่ทางวชิาการ และเป็นพื้นที่ที่มคีวามส าคญักบัการสรา้งอาชีพ สรา้งรายได ้และ

สรา้งปฏสิมัพนัธระหว่างกนั ท ัง้ในเชงิธุรกจิ และเชงิความสมัพนัธ ์ในขณะที ่คนในตลาด และคนในมหาวทิยาลยัก็

มคีวามเชื่อม ัน่ และความผูกพนัในการบริหารจดัการพื้นทีข่องทางมหาวทิยาลยั เน่ืองจากมกีลุม่ลูกคา้ทีอ่ยู่ในระดบั

ดี มีสภาพแวดลอ้มที่ดี และมีการจดัการพื้นที่ มีการจดัสรรสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นระบบแบบแผน มีกฏ

ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีม่กีารรบัรูแ้ละการใหค้วาหมายจากคุณค่าและพฤติกรรมที่กลายเป็นวถิชีวีติประจ าวนั สรา้งสสีนั 

และบรยากาศใหก้บัพื้นที่ภายในมหาวิทยาลยั การบริหารจดัการตลาดนดัของมหาวิทยาลยั มีนโยบายที่เป็น

รูปธรรมกว่าตลาดนดัท ัว่ไป หรอือาจจะดกีว่าตลาดที่ต ัง้เป็นแบบถาวรและกึ่งถาวรทีม่กีารจดัการโดยเอกชนบางราย

เสยีดว้ยซ า้ ดงัเสยีงสะทอ้นจากเจา้ของรา้นบางรายว่า ตลาดนดัตามส่วนราชการน้ีด ีไมต่อ้งไปเผชิญกบัปญัหาเรื่อง

ของมาเฟีย หรอืการทะเลาะเบาะแวง้กนัเรื่องการแย่งชงิพื้นที ่การขายสนิคา้ตดัราคากนั หรอืความวุ่นวายอื่นๆ ทีม่กั

พบไดต้ามตลาดทัว่ไป ผูข้ายจงึมคีวามรกั ความศรทัธา และผูกพนักบัตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัมาก 

ในขณะเดียวกนั ลูกคา้ก็มีหลายระดบั ซึ่งแต่ละคนก็มีแรงจูงใจในการมาเดินตลาดแตกต่างกนัไป 

โดยเฉพาะคนในมหาวทิยาลยัที่ถอืเอาพื้นที่ตลาดนดัน้ีเป็นแหล่งพกัผ่อน ผ่อนคลายความตึงเครียดจากงานประจ า 

ไดม้พีื้นที่สาธารณะในการพบปะพูดคุย และเปลี่ยนทศันคติกนัอย่างไม่เป็นทางการ มบีรรยากาศของความเป็น
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กนัเอง สบายๆ ใกลท้ี่ท  างาน ไดใ้ชเ้วลาว่างเพื่อลดความน่าเบื่อ ความจ าเจจากหนา้ที่งานประจ าลงมายงัตลาดนดั

ภายในมหาวทิยาลยั  

อตัลกัษณ์ที่ 3 อตัลกัษณ์เชิงพฤตกิรรม (Behavioral identity) 

 อตัลกัษณเ์ชงิพฤตกิรรมคือลกัษณะพฤติกรรมเฉพาะซึง่คนในตลาดและคนในมหาวทิยาลยักระท าร่วมกนั

ภายในพื้นที่และช่วงเวลาที่มกีิจกรรมตลาดนดั หรือแมก้ระท ัง่พฤติกรรมที่คนในตลาดกระท าต่อกนัเอง อตัลกัษณ์

เชิงพฤติกรรมน้ีเป็นรูปแบบหรือแบบแผนที่มกัเชื่อมโยงไปถงึรูปแบบการด าเนินชีวติ ในที่น้ีหมายรวมถึ งท ัผู้ผ้ลิต/

ผูข้าย ผูบ้ริโภค และเจา้หนา้ที่จดัการตลาดนดั ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่โดดเด่นและเป็นลกัษณะเฉพาะของตลาดนดั

ภายในมหาวทิยาลยั ขอ้เสนอทางทฤษฎน้ีี เป็นอตัลกัษณท์ีป่ระกอบสรา้งมาจากขอ้มลูโดยตรง หมายถงึ สิง่ทีเ่กดิขึ้น

จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูซ า้ไปมาหลายรอบ จนกระท ัง่ถงึจดุอิ่มตวั สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบการด าเนินชวีติของผูผ้ลติ/ผูข้าย และผูบ้ริโภค 

แบบแผนพฤติกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นในตลาดนดัของมหาวทิยาลยัลว้นแลว้แต่มคีวามเกี่ยวขอ้งกนัระหว่าง

พื้นที่ ช่วงเวลา และบริบทของผูค้น และกิจกรรมที่พวกเขากระท าระหว่างกนัและกนัอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็น

รูปแบบการด าเนินชีวติของคนในตลาด และคนในมหาวทิยาลยั อตัลกัษณ์เชิงพฤติกรรมน้ีสรา้งขึ้นจากการตีความ 

Open Coding B1 “การบรโิภค แฟชัน่ กระแสนิยม คนแนะน ามา หนา้ตาสนิคา้ สสีนั รูปร่าง ความดงั ท าตามกนั” 

Axial Coding “พฤติกรรมการบริโภค” B3 “เป็นระบบ ระเบียบดี เรียบรอ้ยดี” Axial Coding พฤติกรรมการ

เขา้คิว B4 “สถานทีร่าชการ พื้นทีม่หาวทิยาลยัมแีต่ปญัญาชนทัง้นัน้  พื้นทีเ่ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยดี” Axial Coding 

พฤติกรรมทางวชิาการ B5 “ว่างก็มา อยู่ใกลเ้วลาว่าง มาบ่อยมาง่าย สะดวกด”ี B6 “พกัเที่ยง มาขา้วเที่ยง ว่างช่วง

เทีย่งๆ” Axial Coding พฤตกิรรมการใชเ้วลาว่าง รหสัน้ีจดัอยู่ใน Selective Coding พฤตกิรรมที่เกดิขึ้นภายใน

ตลาด  

ตลาดเป็นพื้นที่แห่งชีวติที่มากกว่าการซื้อขายแลกเปลีย่น ตลาดนดัเป็นพื้นที่ศูนยก์ลางทางดา้นเศรษฐกจิ 

สงัคม และวฒันธรรมของชุมชน การใชป้ระโยชน์จากพื้นที่ว่างเปล่า พื้นที่สาธารณะ ใหก้ลายเป็นพื้ นที่ที่มี

ความหมายต่อผูค้น และวิถีชีวิต ผูค้นในตลาดมารวมตวักนัดว้ยความหลากหลายสถานภาพ หลากหลาย

วตัถปุระสงค ์การมหีรือไม่มตีลาดนดัในช่วงวนั และเวลาหน่ึงๆ ท าใหรู้ปแบบการด าเนินชีวติของผูค้นแตกต่างกนั

ออกไป เรยีกไดว้่า ตลาดนดัเป็นปจัจยัส าคญัในการก าหนดรูปแบบการด าเนินชวีติของผูค้นทีเ่ขา้ไปเกี่ยวขอ้งภายใน

ตลาดนดั เช่น รูปแบบและพฤติกรรมการบริโภคของพื้นที่ที่ไม่มตีลาดสดแตกต่างกบัพื้นที่ที่มตีลาดนดั พื้นที่ที่มี

ตลาดนดักบัตลาดนดักลางคืนผูเ้คนที่เขา้มาใชพ้ื้นที่ก็มีรูปแบบที่แตกต่างกนัออกไป ในที่น้ีตลาดนดัในสถานที่

ท  างาน สถานทีร่าชการ และมหาวทิยาลยักม็ลีกัษณะเฉพาะทีเ่ป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดรูปแบบของการด าเนิน

ชวีติของผูค้นภายในพื้นที ่และบรเิวณโดยรอบ 

ผูผ้ลติและผูข้ายของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยันัน้ส่วนใหญ่เป็นพ่อคา้แม่คา้เจา้ประจ า และยดึอาชีพ

คา้ขายตามตลาดนดัท ัว่ไปเป็นอาชีพหลกั โดยสลบัสบัเปลี่ยนวนักนัไปตามแต่ละพื้นที่ก  าหนด บา้งเลอืกเฉพาะ

สถานที่ใกลบ้า้น บา้งเลอืกเฉพาะตลาดนดัคนท างาน บา้งเลอืกเฉพาะสถานที่ราชการ ท ัง้น้ีขึ้นอยู่กบัลกัษณะของ

สนิคา้ที่ก  าหนดกลุ่มลูกคา้ จ านวนยอดขายที่รา้นไดว้เิคราะหแ์ลว้ว่าขายที่ใดไดก้ าไรมากที่สุด เดินทางสะดวกที่สุด 



   205 

 

หรือมกีลุ่มลูกคา้ประจ ามากที่สุด แมก้ระท ัง่ขายที่ไหนแลว้สบายใจกบัระบบระเบยีบมากที่สุด ผูผ้ลติและผูข้าย

บางส่วนยดึม ัน่ รกั และศรทัธาในสนิคา้ของตนเอง อกีบางส่วนทีป่รบัเปลี่ยนรายละเอียดบางประการเพือ่ถกูใจกลุ่ม

ลูกคา้ และยุคสมยั และมบีางส่วนที่รกัในการไม่ว่าจะขายอะไรก็ขายไดต้ามแต่ตลาดหรือลูกคา้ตอ้งการซื้อ ปจัจยั

เหล่าน้ีเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตของพ่อคา้แม่คา้ที่ขายของเป็นอาชีพ ก าหนดเรื่องปาก

ทอ้ง รายไดแ้ละชวีติความเป็นอยู่ ก าหนดความสมัพนัธข์องคนและพื้นที ่ตลอดจนก าหนดเสน้ทางเดนิของชีวิตคน

คา้ขายโดยสิ้นเชงิ 

ตลาดนดัสรา้งสสีนั บรรยากาศ และความมชีีวติชีวาแก่พื้นที่ ปรบัเปลีย่นพฤติกรรม และวถิชีีวติของคน

ในตลาด เช่น แม่บา้นชาวญี่ปุ่ นใชเ้วลาช่วงเชา้ของวนัพฤหสับดีจบัจ่าย หาซื้ออาหาร วตัถดุิบ และขา้วของเครื่องใช ้

ภายในตลาดนดันานาชาต ิมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒเป็นประจ าสม  า่เสมอ เป็นกจิวตัรประจ าสปัดาห ์นกัเขยีน

ที่ตอ้งการหาแรงบนัดาลใจใชพ้ื้นที่ตลาดนดัเปิดประสบการณ์โดยการพบปะพูดคุยกบัพ่อคา้แม่คา้และคนอื่นๆ  

นิสตินกัศึกษาใชพ้ื้นที่ตลาดเป็นลานกจิกรรมขายผลติภณัฑท์ีอ่อกแบบขึ้นเอง ซึง่เป็นส่วนน่ึงของหลกัสูตรที่กระตุน้

ใหผู้อ้อกแบบไดพ้บกบัผูบ้ริโภคโดยตรง คณาจารยแ์ละบุคลากรต่างคณะกนัมกัจะนดัพบกนัที่ตลาดนดัเพื่อเดิน

เลอืกซื้อสนิคา้ พรอ้มท ัง้แลกเปลีย่นทศันะต่างๆ เหลา่น้ีเป็นเพยีงตวัอย่างแง่มมุบางประการที่แสดงใหเ้หน็ว่า ตลาด

นดัภายในมหาวทิยาลยัก าหนดรูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค 

3.2 พฤติกรรมที่เป็นไปตามกระแสนิยมของสงัคม  

อตัลกัษณเ์ชงิพฤติกรรมน้ีสรา้งขึ้นจากการตีความ Open Coding B2 “ผลติภณัฑสุ์ขภาพ อาหารสุขภาพ 

กระแสรกัสุขภาพ หาซื้อผกัปลอดสาร ผลไมส้วยๆ อาหาร/น า้เพื่อสุขภาพ” Axial Coding “พฤติกรรมรกัสุขภาพ” 

B3 “เป็นระบบ ระเบยีบดี เรียบรอ้ยดี” Axial Coding พฤติกรรมการเขา้คิว B8 “อนุรกัษไ์ทย รกัษาสิ่งแวดลอ้ม” 

Axial Coding พฤตกิรรมเฉพาะ รหสัน้ีจดัอยู่ใน Selective Coding พฤตกิรรมทีเ่กดิขึ้นภายในตลาด  

การตลาด และวธิกีารดึงดูดใจผูบ้ริโภคสนใจของรา้นคา้แต่ละรา้นต่างปรบัตวัเปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยั 

เช่น การออกโปรโมช ัน่ ซื้อซูชิ 10 ชิ้นแถมฟรี 1 ชิ้น การซื้อน า้ผลไมป้ ัน่ 10 แกว้ แถมฟรี 1 แกว้ การซื้อขนมไทย 

กล่องละ 35 บาทหากซื้อ 3 กล่องลดราคาเหลอืเพียง 100 บาท เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัมคีวามพยามสรา้งความ

ผูกพนัระหว่างรา้นคา้ ผลติภณัฑ ์กบัลูกคา้ ท าอย่างใหลู้กคา้กลบัมายงัรา้นตวัเองอกีคร ัง้หน่ึง ท าอย่าไรลูกคา้ขาจร

กลายเป็นลูกคา้ขาประจ า เช่น การออกคูปองสมาชิกลดราคาพเิศษส าหรบัการซื้อคร ัง้ต่อไป การบรกิารหลงัการขาย 

เปลี่ยนถ่านนาฬิกาฟรี บริการตรวจเช็คสภาพฟรี และอื่นๆ อีกมากมาย เหล่าน้ีเป็นกลยุทธท์ี่ตลาดนดัปรบัตวั

ภายใตค้วามตอ้งการของลูกคา้ที่บางส่วนเคยชินกบัการซื้อของในซุปเปอรม์ารเ์ก็ต หรือหา้งสรรพสินคา้ที่ต ัง้อยู่ที่

เดิมทุกวนั มปีญัหาก็สามารถกลบัไปเปลี่ยนสินคา้ได ้ต่างจากตลาดนัดที่มลีกัษณะไม่ถาวร การขายในสมยัก่อน

ไม่ไดส้รา้งความผูกพนัเท่าที่ควร เป็นเพยีงการขายเฉพาะหนา้ เพราะตลาดนดัมนัยา้ยที่ไปเรื่อยๆ หรือมวีนัเวลาไม่

แน่นอนจาการรบัรูค้วามหมายของตลาดนดัสมยัก่อน อย่างไรก็ตาม ตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะใน

เขตเมอืงมรูีปแบบและพฤติกรรมของคนในตลาดที่มคีวามม ัน่คงมากขึ้น มคีวามแน่นอนในเรื่องของการก าหนดวนั 

เวลา สถานที่ชดัเจน ท าใหล้กัษณะของความสมัพนัธท์ี่มีต่อคน และมีต่อสินคา้ต่างกนัออกไปจากเดิม รวมถึง

พฤตกิรรมของคนในตลาดกเ็ปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีด่ีขึ้นอกีดว้ย 
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ความนิยมของรา้นคา้ในยุคปจัจุบนัไม่ไดเ้กิดขึ้นไดจ้ากการบอกต่อแบบปากต่อปากเพียงอย่างเดียว 

เทคโนโลยีและสื่อดิจิตอลสามารถออนไลน์ขอ้มูลไปยงัผูค้นที่อยู่ท ัง้ภายในและภายนอกพื้นที่ ภาพลกัษณ์ของ

รา้นคา้ และอตัลกัษณ์ของตลาดนดัถูกส่งต่อกนัไปเรื่อยๆ อย่างไม่จบสิ้น ผูค้นสามารถเขา้ถงึขอ้มลู และสบืค ้นได ้

ทกุที ่ทกุเวลา หากรา้นคา้ใดไม่สามารถปรบัตวัเขา้สู่กระบวนการน้ีได ้กจ็ะค่อยๆ เสือ่มความนิยมลง เน่ืองจากกลุ่ม

ลูกคา้ไม่กวา้ง และการสรา้งเครือข่ายเป็นไปอย่างเชื่องชา้กว่ารา้นคา้อื่นๆ ยกตวัอย่างเช่น พฤติกรรมการต่อแถว

เขา้คิวซื้อสนิคา้ที่ไดร้บัความนิยมมากๆ ในช่วงขณะนัน้ บางส่วนอาจจะเป็นลูกคา้ประจ า บางส่วนอาจจะเป็นลูกคา้

ขาจรที่ผ่านไปมา และสนใจ ประกอบกบัพฤติกรรมเลียนแบบโดยเชื่อถือตามผูอ้ื่นว่ารา้นดงักล่าวมีสินคา้ที่มี

คุณภาพ สมราคา ซึ่งถือเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างเฉียบพลนั และสามรถดึงดูดใจใหเ้กิดพฤติกรรมการ

บรโิภคไดเ้ป็นอย่างด ี

พฤติกรรมในการเลอืกซื้อสนิคา้ ท ัง้อุปโภคและบริโภคเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมที่แสดงใหเ้ห็นความตอ้งการ

ของสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป รฐับาลและกระทรวงสาธารณสุขรณรงคใ์หป้ระชาชนบริโภคอาหารที่มีคุณค่าทาง

โภชนาการ และควบคุมดูแลอาหารที่ไม่ปลอดภยั ส่งเสริมใหเ้กิดรา้นอาหารและแผงลอยที่ไดม้าตรฐานสุขอนามยั 

โดยเฉพาะที่ต ัง้บริเวณสถานศึกษา อกีท ัง้ยงัส่งเสริมใหเ้กดิตลาดที่ไดม้าตรฐานน่าซื้อ เพือ่ใหส้ถานที่จ  าหน่ายอาหาร 

ไดม้กีารปรบัปรุงการบริการอาหารที่สะอาดปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง และเป็นที่รูจ้กัของนกัท่องเที่ยวใหร้าชการส่ วน

ทอ้งถิ่นด าเนินการตามโครงการ "อาหารสะอาดรสชาติอร่อย ” (Clean Food Good Taste) ประสานกบัการใช ้

กฎหมายสาธารณสุขเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวและสุขภาพของประชาชน (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. 

2545) ประกอบกบักระแสความตื่นตวัเรื่องการดูแลสุขภาพขยายตวัออกไปในวงกวา้ง จากทีเ่มือ่ก่อนวยัท างานหรือ

ผูใ้หญ่จะควบคุมน า้หนกั และใส่ใจเรื่องอาหารการกินมากกว่าวยัรุ่น ส านกังานสถติิแห่งชาติ (กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร. 2556) แต่ปจัจบุนัวยัรุ่นกห็นัมาดูแลสุขภาพมากขึ้น ท ัง้การออกก าลงักาย โยคะ ฟิตเนส 

การควบคุมอาหาร และการรบัประทานอาหารเพือ่สุขภาพ (Fisher M.; Golden N.; Jacobson M.. 2003) 

อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของท ัง้ผูใ้หญ่และวยัรุ่น ยงัส่งผลต่อสินคา้อุปโภคบริโภคใน

ตลาดที่เปลีย่นแปลงไป เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพื่อเพิ่มโอกาสทางการคา้ อนัจะเหน็ไดจ้ าก

ในตลาดนดัรา้นขายผกัสด และผลไมจ้ะมลูีกคา้มงุดูและเลอืกซื้อจนแน่นขนดัตลอดเวลา แตกต่างจากรา้นอาหาร

ทะเลที่ไดร้บัความนิยมนอ้ยลง นอกจากน้ี อาหารปรุงสุข และอาหารส าเร็จรูปก็ยงัตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัยุคของการ

ดูแลสุขภาพ หรือที่วยัรุ่นมกัเรียกติดปากกนัว่า “คลีนฟู้ ด” (Clean Food) หรืออาหารคลีน (ส านกังานกองทุน

สนบัสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ. 2557) หมายถงึ อาหารทีไ่ม่ปนเป้ือน และถกูหลกัโภชนาการ เช่น อาหารที่ปรุงสด

ใหม่จากวตัถดุิบที่รกัษาสิ่งแวดลอ้มหรือไม่ใชส้ารเคม ีปรุงแบบไม่ใชน้ า้มนัซ า้ ไม่แต่งส ีรวมท ัง้ ผลไม ้และผกัออร์

แกนิกที่ปลูกดว้ยวิธีธรรมชาติ และมสีดัส่วนครบ 5 หมู่ ขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของคนใน

พื้นที่ตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั เน่ืองจากการสงัเกต มจี  านวนของรา้นขายสลดัผกั และผลไม ้ย าสมนุไพร และ

กว๋ยเตีย๋วลุยสวน เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ กว่าเท่าตวั นอกจากน้ี ยงัส ังเกตไดว้่ารา้นคา้ที่มกัขายสนิคา้ไดห้มดก่อนเวลา

ปิดตลาด คือ ประมาณ 11 นาฬิกา ไดแ้ก่ ผกัปลอดสารพิษ ขา้วกลอ้ง ผกัผลไมน้ าเขา้ และรา้นสลดัต่างๆ 

ตามล าดบั 
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ภาพประกอบ 28 นิสติจากคณะวฒันธรรมสิง่แวดลอ้มและการท่องเทีย่วเชงินิเวศ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ

จดักจิกรรมออกรา้นขายผกัไฮโดรโปนิกส ์และนิสติจากวทิยาลยันานาชาตเิพือ่การศึกษาย ัง่ยนื มหาวทิยาลยั

ศรนีครินทรวโิรฒ จดังาน Organic Farmers Market ผกัใสไร่ส่ง 

 

ทีม่า: http://www.facebook.com/prswu 

 

จากภาพขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็พฤติกรรมดูแลสุขภาพของนิสิต นกัศึกษา และประชาชนท ัว่ไปจากการจดั

กิจกรรมคา้ขาย และเป็นผูซ้ื้อ นอกจากน้ี รา้นคา้และพ่อคา้แม่คา้บางส่วนไม่ยดึติดกบัสนิคา้ที่ขาย หากแต่ตอ้งการ

ปรบัตวัเพื่อเพิ่มพูนผลก าไร โดยยดึจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั และพฤติกรรมดูแลสุขภาพก็เป็นอีก

ปจัจยัหน่ึงในหลายๆ ปจัจยัที่ท  าใหต้ลาดนดัแต่ละแห่งมอีตัลกัษณ์ของตนเองแตกต่างจากที่อื่นๆ อนัเน่ืองมาจาก

ความตอ้งการภายในของคนในชมุชน  

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพน้ี เป็นกระแสสงัคมท ัง้ในรูปแบบสื่อโฆษณา และดารานกัแสดงใหค้วามสนใจ

เป็นอย่างมาก ตลาดนดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเป็นตลาดนดัที่มที  าเลที่ต ัง้อยู่บริเวณใจกลางเมอืง ใกลช้ิด

กบัสื่อสารมวลชนและดารานกัแสดงจากบริษทัดงัในย่านนัน้มาเดินเลอืกซื้อสนิคา้อยู่เป็นประจ า อีกท ัง้ การเขา้ถึง

ขอ้มลูข่าวสารแฟชัน่ต่างๆ ผ่างโซเชียลมเีดียที่มหีลากหลายช่องทางก็เป็นอกีหน่ึงปจัจยัที่ท  าใหก้ระแสรกัสุขภาพถกู

น ามาเป็นกลไกในการก าหนดประเภทสนิคา้และพฤติกรรมการบริโภคภายในตลาดนดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ พ่อคา้แมค่า้ทีม่คีวามทนัสมยักจ็ะน าเรื่องราวของกระแสสุขภาพต่างๆ มาสรา้งเรื่องราวในผลติภณัฑข์องตนเอง 

ท าใหส้ามารถตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคได ้ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริโภคก็มสี่วนการในตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ

ต่างๆ ขอรา้นคา้ดว้ยการทวงถามถงึที่มาที่ไปของสนิคา้ที่ตอ้งการบริโภค ท าใหว้งจรในการขบัเคลือ่นตลาดนดัไปสู่

ความตอ้งการของสงัคมเป็นไปไดอ้ย่างดี 

3.3 พฤติกรรมที่เป็นไปตามบริบทของคนในมหาวทิยาลยั 

คงไม่สามารถหลกีเลี่ยงขอ้สรุปที่สามารถกล่าวไดว้่าอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัแต่ละที่ 

และอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในสถานที่ราชการ แตกต่างปากตลาดนดัโดยท ัว่ไป รูปแบบของการบริหารจดัการ

โดยเจา้หนา้ที่หรือบุคคลากรของรฐั คณาจารยแ์ละผูบ้ริหารที่มนีโยบายและทศิทางการก ากบัดูแล บริหารตลาดนดั
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อย่างชดัเจน แตกต่างไปจากตลาดนดัที่บริหารโดยเอกชน หรือกลุ่มคนที่ไม่ไดถู้กจดัต ัง้อย่างเป็นทางการ และเป็น

นิติบุคคล นอกจากประเด็นดงักล่าวมาแลว้ บริบทของพื้นที่ก็มสี่วนส าคญัในการที่จะก าหนดพฤติกรรมของคนใน

ตลาดนดั อตัลกัษณ์เชิงพฤติกรรมน้ีสรา้งขึ้นจากการตีความ Open Coding B3 “เป็นระบบ ระเบยีบดี เรียบรอ้ย

ด”ี Axial Coding พฤติกรรมการเขา้คิว B4 “สถานที่ราชการ พื้นที่มหาวทิยาลยัมแีต่ปญัญาชนทัง้นัน้  พื้นที่เป็น

ระเบียบเรียบรอ้ยดี” Axial Coding พฤติกรรมทางวิชาการ รหสัน้ีจดัอยู่ใน Selective Coding พฤติกรรมที่

เกิดขึ้นภายในตลาด ยกตวัอย่างเช่น คนในตลาดนดันานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒมกัเดินถือร่ม 

เน่ืองจากบริเวณอาคารเอนกประสงคม์คีวามรอ้นจากพื้นผวิคอนกรีต เตน้ทส์  าหรบับริการส าหรบัพ่อคา้แม่คา้ก็เป็น

ผา้ใบอย่างหนาสีน า้เงนิเขม้ เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการบรรเทาความรอ้น แตกต่างจากเตา้ทผ์า้ดิบสขีาวชนิดบางของ

ตลาดนดัวนศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัที่ดูโปร่งสบาย ลมผ่านได ้และผูค้นที่เดินตลาดกม็กัเดนิกนัอย่างใจเยน็ 

และไม่กางร่ม เน่ืองจากพื้นที่ดงักล่าวอยู่ภายในร่มไมข้นาดใหญ่ อีกท ัง้ช่วงเวลาที่ตลาดตัง้นัน้แดดไม่ส่องโดยตรง

เน่ืองจากเป็นบริเวณเงาของอาคารสูงบงัอยู่เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นรายละเอียดเลก็ๆ นอ้ยๆ ที่ส่งผลถูกรูปแบบ 

และแบบแผนของพฤติกรรมของคนในตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของพื้นที่ ท  าใหบ้รรยากาศของพื้นที่มี

ความแตกต่างกนัออกไปจนกลายเป็นอตัลกัษณเ์ชงิพฤตกิรรมทีถู่กปฏบิตัต่ิอๆ กนัไป 

มกีลุ่มลูกคา้ที่ดี และมวีฒันธรรมเฉพาะ เช่น ต่อแถวซื้อสินคา้อย่างมรีะเบยีบ และไม่ค่อยต่อรองราคา

สินคา้ นอกจากน้ี ยงัมีชาวต่างชาติมากโดยเฉพาะลูกคา้ชาวญี่ปุ่ น ท าใหม้ีการผสมผสานความหลากหลายทาง

วฒันธรรม ซึ่งถือเป็นการใชพ้ื้นที่ใหเ้กิดประโยชนใ์นเชิงเศรษฐกิจต่อมหาวิทยาลยั และเชิงสงัคมวฒันธรรมต่อ

ชมุชน เช่น รา้นขนมตาล มจีดุเด่นอยู่ทีลู่กตาลสเีหลอืงเด่นหนา้รา้นทีน่ ามาโชวอ์วดโฉมใหก้บัคนเมอืงไดรู้จ้กัหนา้ค่า

ตาของผลไมช้นิดน้ี รา้นขนมตาลเป็นรา้นที่ขายดีมาก เพราะมกีารน าเตา และซึ้งส  าหรบัน่ึงอาหารขนาดใหญ่มาอบ

ขนมกนัสดๆ ใหม่ๆ  ต ัง้แต่เชา้ถงึเทีย่งไมไ่ดห้ยุดพกั เรียกไดว้่าไดก้ลิน่หอมฟุ้ งกนัไปท ัง้ตลาด มลูีกคา้ขาประจ าและ

ขาจรจ านวนมากที่รอต่อแถวกนัแน่นขนดัจนตอ้งขดแถวไปมาหลายตลบ หลายครัง้ที่เหน็ว่าขนมตาลของรา้นน้ีขาย

หมดก่อนทีจ่ะถงึเวลาตลาดปิดเสมอ รา้นเกีย๊วทอดถกูใจวยัรุ่น เป็นอกีรา้นหน่ึงทีม่ลูีกคา้รอคิวซื้อจนแถวยาวกระท ัง่

เคยมเีรื่องว่าไปบงัหนา้รา้นคนอื่นจนตลาดตอ้งจดัใหร้า้นน้ีอยู่หวัมมุทางโคง้ทุกคร ัง้เพื่อป้องกนัการกระทบกระท ัง่ 

ลูกคา้ที่ซื้อส่วนใหญ่เป็นนิสติของมหาวทิยาลยั และพนกังานออฟฟิต เน่ืองจากเกีย๊วที่ทอดมคีวามกรอบมากแมจ้ะ

ผ่านไปหลายชัว่โมงแลว้ก็ตาม ถอืว่าเป็นขนมขบเคี้ยวแกง้่วงในยามบ่ายไดด้ี นอกจากเกีย๊วทอดกองโตที่พ่อคา้เอา

ขึ้นสะเดด็น า้มนัจากกระทะแลว้วางกองไวท้ี่หนา้รา้นชวนน า้ลายไหลแลว้ รา้นน้ียงัมลูีกชิ้นชุปแป้งทอดรูปแบบต่างๆ 

ที่ขายดีไม่ต่างกนั เช่น ลูกชิ้นหม ูปลา กุง้ หรือลูกชิ้นยดัไสป้ลาหมกึ ชีส นอกจากน้ียงัมลูีกชิ้ นรสสไปซี่ เตา้หูท้อด 

และอื่นๆ ที่ชุปแป้งสูตรเฉพาะของทางรา้น และท าใหค้งความกรอบไวไ้ดน้านมาก จนกลายเป็นท ัง้เอกลกัษณ์และ

จุดขายของรา้นน้ีเลยก็ว่าได ้นอกจากน้ี ยงัมีรา้นคา้อีกจ านวนมากที่ไดร้บัความนิยมสูง และเปิดขายมาอย่าง

ต่อเน่ืองและยาวนาน ซึง่แต่ละรา้นมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบัมหาวทิยาลยัและความตอ้งการของผูบ้ริโภค อาท ิรา้นขาย

อปุกรณก์ารเรียน เสื้อผา้ กระเป๋า รองเทา้ เครื่องส าอาง และจปิาถะ รวมท ัง้อาหารคาวหวานทีม่ใีหเ้ลอืกซื้อกนัแบบ

นานาชาติ ต ัง้แต่ ยากิโซบะ บะหมี ่ซูชิ (Sushi) หลากหลายหนา้ตาวางบนขา้วญี่ปุ่ นหอมๆ ที่ท ัง้นิสติและพนกังาน

ออฟฟิตถกูใจจนตอ้งต่อคิวกนัยาวเพือ่รอเลอืกซื้อเลอืกคีบใส่ถาด และทีเ่ป็นที่นิยมทีสู่ดกค็งจะเป็นอาหารและขนม
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ไทย ที่มคีวามหลากหลายแทบทุกภาคของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นน า้พริกหนุ่ม แคปหม ูไสอ้วั น า้พริกอ่องสไตลช์าว

เหนือ หรือจะเป็นบะหมี่เบตง ขนมจีนปักษใ์ต ้แกงฮงัเล แกงเหลืองรสชาติจดัจา้นตามแบบคนภาคใต ้ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือที่ขายดีก็จะเป็นอย่างอื่นไปไม่ไดน้อกจากไสก้รอกอีสาน ที่มที ัง้แบบย่าง อบ น่ึง และทอดก็มี

ใหเ้ลอืกหากนัหลายรา้นตามความชอบส่วนตวั นอกจากน้ียงัมขีา้วเหนียวหมป้ิูงที่นิสติชอบซื้อทานกนัมากๆ มทีอ๊ป

ป้ิงหนา้หม ูหนา้เน้ือ หนา้กุง้ และอื่นๆ ที่เลอืกกนัไดต้ามใจชอบแถมสะดวกต่อเวลาอนัรีบเร่งช่วงพกัเที่ยง อาหาร

ภาคกลางหรืออาหารที่มีความร่วมสมยัถือว่าไดร้บัความนิยม และมีเยอะที่สุดเพราะถูกปากคนเมืองอย่าง

กรุงเทพมหานคร เช่น ขา้วราดแกง กว๋ยเตีย๋วตม้ย า ราดหนา้ยอดผกั ขนมจีนน า้ยา แกงเขยีวหวาน ขนมไทยที่

ไดร้บัความนิยมมาก เช่น ขนมถว้ย ฝอยทอง ทองหยบิ ทองหยอด ตะโก ้ขนมชัน้ เป็นตน้ 

หวัใจของการประสบความส าเรจ็ในการคา้ขายตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรนีครินทรวโิรฒจนลูกคา้ตอ้งมายนื

ต่อแถวยาวเช่นเดียวกบัรา้นคา้ดงักล่าวมาขา้งตน้น้ี คือ ความสดใหม่ ความสม า่เสมอ และความซื่อสตัยต่์อลูกคา้ 

เน่ืองจากสงัเกตไดว้่ารา้นที่มไีดร้บัความนิยมจนเกิดวฒันธรรมการต่อคิว คือ การสรา้งกระแสและจุดขายจนเกิด

การบอกต่อ นอกจากน้ี การปรุงอาหารสดใหม่โชวลู์กคา้จนกลิน่หอมฟุ้ งไปท ัว่ตลาดก็เป็นอีกกลยุทธห์น่ึงที่สามารถ

ดงึดูดใจลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากน้ี ยงัมปีจัจยัเสริมอีกมาก เช่น การท าป้ายบอกราคา การก าหนดจุดส าหรบั

ต่อแถว รบัสนิคา้ และคิดเงนิอย่างเป็นระบบ ถงึแมว้่าจะเป็นเรื่องเลก็นอ้ย แต่จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริโภครายหน่ึง

แสดงเหน็ไดว้่า การถูกแซงคิว และไม่ติดป้ายราคาของรา้นคา้บางรา้นท าใหม้คีวามรูส้กึไม่เชื่อใจ และมผีลต่อการ

ตดัสนิใจไมเ่ป็นลูกคา้รา้นนัน้อกีเลย นอกจากน้ี ความสม า่เสมอของรา้นคา้กม็สี่วนส าคญัในการเป็นเจา้ประจ า และ

สรา้งปฏสิมัพนัธก์นักบัลูกคา้ที่เดินตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรีนคริทรวโิรฒ ส่วนหน่ึงมผีลมาจากการสนทนากนัอย่า

ถกูคอ ความเชื่อใจในคุณภาพสนิคา้ และราคาทีม่ ัน่คง เป็นหวัใจของการสรา้งฐานลูกคา้ประจ าไดเ้ป็นอย่างดี 

อตัลกัษณ์ที่ 4 อตัลกัษณ์เชิงประโยชน์ (Functional identity) 

 อตัลกัษณ์ที่มีความแข็งแกร่งและมีศักยภาพในการพฒันาสินคา้และบริการ พฒันาคนและการใช ้

ประโยชนใ์นพื้นที่ ยกระดบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร และความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างคนภายในและภายนอก นัน้คือ 

อตัลกัษณ์เชิงประโยชน ์ซึ่งอตัลกัษณ์น้ีเป็นกระบวนการที่ตอ้งถูกสรา้ง พฒันา และปรบัปรุงอย่างสม  า่เสมอ เพราะ

ตวัแปรที่ส  าคญัในการที่จะท าใหส้ิ่งมีประโยชน์ไรป้ระโยชน์ หรือสิ่งไรป้ระโยชน์มีประโยชน์ ก็คือ มนุษย ์ซึ่ง

เปลีย่นแปลงทศันคติ ความเชื่อ ค่านิยมอยู่ตลอดเวลาตามความตอ้งการของตนเอง ความคาดหวงัของสงัคม และ

เศรษฐกจิ จงึมคีวามพลวตัสูงในการขบัเคลือ่นและพฒันา  

 อตัลกัษณ์เชิงประโยชนเ์ชื่อมโยงโดยตรงกบัการสรา้งคุณค่า พฒันาต่อยอดสิ่งที่มอียู่เดิม ใหม้ศีกัยภาพ

เพิ่มขึ้น ส ารวจความตอ้งการของผูบ้ริโภค คนในองคก์ร และปรบัปรุงกระบวนการอย่างสม า่เสมอ เพื่อมคีวาม

ทนัสมยัและเป็นที่ตอ้งการ ขอ้เสนอทางทฤษฎน้ีี เป็นอตัลกัษณ์ที่ประกอบสรา้งมาจากขอ้มลูโดยตรง หมายถงึ สิง่ที่

เกดิขึ้นจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูซ า้ไปมาหลายรอบ จนกรท ัง่ถงึจดุอิ่มตวั สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

4.1 แนวทางการปรบัปรุงระบบการบรหิารจดัการตลาดนดั 

อตัลกัษณ์เชิงประโยชน์ที่สามารถปรบัปรุงตลาดนดัไดส้รา้งขึ้นจากการตีความ Open Coding O7 “ที่

จอดรถไม่พอ จอดรถไม่สะดวก ควรเพิ่มที่จอดรถ” O8 “กฏ กติกา ระเบยีบขอ้บงัคบั การจดัการ/เจา้หนา้ที่จดั
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แผนผงัตลาด ทางเดิน โซนน่ิงรา้นคา้ การแบ่งประเภทรา้นคา้ การคดัลอืกรา้นคา้” O9 “หา้มขึ้นราคา มนีโยบาย

ควบคุมราคา ค่าที่แพง ค่าเตน้ท ์ค่าแป๊ะเจีย๊ะ ค่ารายปี ” Axial Coding “ขอ้จ ากดัเรื่องกฏระเบียบ และการ

ควบคุม” รหสัน้ีจดัอยู่ใน Selective Coding “ตลาดนดัคือ การยอมรบั และปรบัตวัภายใตข้อ้จ ากดั” ซึ่งแสดงให ้

เห็นถึงระบบการจดัการของตลาดนดัแต่ละแห่งที่มีร่วมกนั ถูกสะทอ้นผ่านเสียงของคนในตลาดนดั และคนใน

มหาวทิยาลยั  

ตลาดนัดภายในมหาวิทยาลยัของรฐัเริ่มตน้จากขอ้เสนอเชิงนโยบายที่ตอ้งการให ้บุคลากรภายใน

มหาวทิยาลยัมแีหล่งจบัจ่ายใชส้อยใกลส้ถานที่ท  างาน เพื่อใหบุ้คลากรไม่ตอ้งเดินทางไกลไปหาซื้อสนิคา้ ลดความ

จ าเจจากการบริโภคอาหารในโรงอาหารรือสินคา้จากรา้นคา้สหกรณ์ สรา้งบรรยากาศผ่อนคลายากหนา้ที่และงาน

ประจ า เพิ่มพื้นที่ส  าหรบัพบปะสงัสรรค ์แลกเปลีย่นทศันคติซึ่งกนัและกนั จดัสรรพื้นที่เช่าส  าหรบัหารายไดเ้ขา้และ

วตัถปุระสงคอ์ื่นๆ อกีมากมายทีแ่ฝงอยู่ในนโยบายของการจดัการตลาดนดั  

อย่างไรก็ดี การปรบัปรุงระบบการบริหารจดัการตลาดนดัควรตอ้งกลบัไปทบทวนว่าเป้าหมายของ

มหาวทิยาลยัในการมตีลาดนดัภายในพื้นที่ และช่วงเวลาของการท างานในมหาวทิยาลยัคืออะไร เช่น หากตอ้งการ

เพยีงพื้นที่ส  าหรบัใหบุ้คลากรมตีวัเลอืกในการจบัจ่ายใชส้อยสนิคา้ที่ราคาย่อมเยา และมคุีณภาพ การก าหนดราคา

พื้นทีส่  าหรบัใหร้า้นเช่าในราคาที่เหมาะสมก็จะช่วยท าใหร้าคาสนิคา้ไม่สูงมากเกนิไป การคดักรองรา้นคา้ทีม่ลีกัษณะ

ใกลเ้คียงกนัหลายๆ รา้นก็ไม่ไดส้่งเสริมความหลากหลายกบัตลาดนดัเท่าที่ควร การจดัสรรพื้นที่ควรค านวณ

สดัส่วนของผูค้า้ บริโภค และพื้นที่อ  านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถยนตส์่วนตวั หอ้งน า้ ระบบไฟฟ้า และ

แนวทางการก าจดัขยะ เน่ืองจากพื้นที่บางพื้นที่ถูกออกแบบใหร้องรบัคนไดจ้ านวนหน่ึง หากตอ้งการเปลีย่นแปลง

ประโยชนใ์ชส้อยกค็วรจดัสรรสิง่อ  านวยความสะดวกเหลา่น้ีใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของคน  

4.2 แนวทางการพฒันาภาพลกัษณข์องตลาดนดั และภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยั 

จากผลการวจิยัน้ี ปฏเิสธไม่ไดว้่าภาพลกัษณ์ของตลาดนดั เป็นส่วนหน่ึงของภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยั

ทีส่ายตาคนนอกที่เขา้มาใชพ้ื้นที ่ในช่วงเวลาที่มตีลาดนดัจะมอง และตดัสนิ การพฒันาภาพลกัษณเ์ป็นส่วนหน่ึงใน

การสรา้งอตัลกัษณ์ใหค้นภายนอกรบัรูถ้ึงวฒันธรรมของคนในมหาวิทยาลยั มาตรการและกระบวนการที่

มหาวทิยาลยัใชส้ะทอ้นวิสยัทศันข์องมหาวิทยาลยั การที่ตลาดนัดไดร้บัการยอมรบัจากประชาชนท ัว่ไป เป็นส่วน

หน่ึงทีท่  าใหม้หาวทิยาลยัมชีื่อเสยีง อาจส่งผลต่อจ านวนผูม้คีวามประสงคจ์ะเขา้ศึกษาต่อภายในมหาวทิยาลยั ดงึดูด

บคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเขา้มาท างานในมหาวทิยาลยั เพราะถอืไดว้่าเป็นองคก์รทีม่กีารบริหารจดัการทีด่ ี  

ความเป็นตลาดนดัของมหาวิทยาลยั ควรส่งเสริมใหค้นในมหาวิทยาลยัไดม้ีส่วนร่วมในการประกอบ

สรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดั และมหาวิทยาลยัมากกว่าการเป็นผูบ้ริโภคเพียงอย่างเดียว การมสี่วนร่วมในการ

ก าหนดทศิทาง นโยบาย เสนอความเหน็ ตลอดจนมสี่วนร่วมในการเป็นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เป็นแนวทางหน่ึงที่จะ

ท าใหต้ลาดนดั และมหาวทิยาลยัเดินไปในทศิทางเดียวกนั เช่น การใหภ้าควชิาต่างๆ มาออกบูธแสดงผลงาน การ

บริการประชาชนดา้นสุขภาพอนามยั การจดันิทรรศการออกรา้นจ าหน่ายผลติภณัฑท์ี่ผูพ้ฒันาผ่านการวิจยั หรือ

ส่วนหน่ึงของหลกัสูตร ใหม้ากขึ้นกจ็ะเป็นแนวทางที่ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของความเป็นตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั 

ใหม้คีวามแตกต่างโดดเด่นจากตลาดนดัท ัว่ๆ ไป 
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จากการสรา้งองค์ความรู เ้กี่ยวก ับอ ัตลกัษณ์ของตลาดนัดภายในมหาวิทยาลยัของร ัฐ ใน เขต

กรุงเทพมหานคร โดยมขีอบเขตของพื้นทีใ่นการศึกษาจากมหาวทิยาลยัในเขตเมอืงจ านวน 3 แห่ง คือ ตลาดนดัวนั

ศุกร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตลาดนัดกรมประมง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และตลาดนัดนานาชาติ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เพื่อสรา้งขอ้เสนอเชิงทฤษฎ ีแสดงใหเ้หน็ถงึ ความเป็นพลวตัของอตัลกัษณ์ท ัง้ 4 

อตัลกัษณ์ คือ อตัลกัษณ์ที่มองเห็นได ้อตัลกัษณ์ที่สามารถสมัผสัได ้อตัลกัษณ์เชิงพฤติกรรม อตัลกัษณ์เชิง

ประโยชน ์ทีม่คีวามหลากหลายในคุณลกัษณะเฉพาะ แต่กม็คีวามเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทีถู่กสรา้งขึ้น และลืน่ไหล

เขา้หากนั จากปฏสิมัพนัธท์ีแ่ลกเปลีย่นกนัตลอดเวลา อย่างไรกต็าม เมือ่ถงึจดุอิ่มตวัอตัลกัษณข์องพื้นทีจ่ะยงัคงอยู่ 

และเด่นชดัขึ้นกลายเป็นอตัลกัษณ์ที่ย ัง่ยืน เป็นภาพลกัษณ์ที่สามารถรบัรู ้และสมัผสัไดข้องคนในองคก์าร คนใน

พื้นที่ และผูค้นท ัว่ไป อตัลกัษณ์ท ัง้ 4 อตัลกัษณ์น้ีมคีวามเชื่อมโยงซึ่งกนัและกนัอย่างขาดกนัไม่ได ้ถือไดว้่าเป็น

ส่วนเตมิเตม็ และผสมกลมกลนืกนั  

 

สว่นที่ 5 ผลประเมินการสรา้งทฤษฎจีากขอ้มูลเชิงชาตพินัธุว์รรณนา 

ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลูตามระเบยีบวิธีวจิยัแบบสรา้งทฤษฎีจาก

ขอ้มลูเชงิชาติพนัธุว์รรณนา โดยมกีารประเมนิผลทฤษฎทีี่สรา้งขึ้นจากขอ้มลูโดยตรงตามเกณฑก์ารประเมนิผลการ

สรา้งทฤษฎีจากขอ้มูล และตรวจสอบคุณภาพของงานวิจยั ของชารม์าส (Charmaz. 2006) ซึ่งมดีว้ยกนั 4 มติิ 

ดงัน้ี 

มิตทิี่ 1 มิตแิห่งความน่าเช่ือถอื (Credibility)  

 ความน่าเชื่อถอืของผลการวจิยัฉบบัน้ี ประกอบดว้ยความเพยีงพอ และความลกึของขอ้มลูโดยผูว้จิยัฝงั

ตวัเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการที่หลากหลายตามระเบียบวิธีวิจยัเป็นเวลายาวนานกว่า 2 ปี ผูว้ิจยัใชก้ารเก็บขอ้มูล

หลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การสงัเกต (Observation) การสงัเกตอย่างมีส่วนร่วม (Participant observation) 

การสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสรา้ง (Unstructured interview) และการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-

structured interview) ผู ว้ิจ ัยจะท างานยอ้นกลบัไปกลบัมาหลายรอบจนกระท ัง่ความรู ไ้ดถ้ึงจุดอิ่มต ัว 

(Saturation) เมือ่สิ่งที่ศึกษาไดม้าถงึจุดที่ไม่มอีะไรใหม่ ไม่มอีะไรต่างไปจากที่ไดร้วบรวมมาแลว้ท ัง้ในแง่ของมโน

ทศัน์และทฤษฎี นกัวิจยัจึงหยุดเก็บขอ้มูล และพรอ้มที่จะหาขอ้สรุปเกี่ยวกบัรายละเอียดและความหมายของ

ปรากฏการณ์ที่ ศึกษา ถือเป็นการตรวจสอบขอ้มูลจากการใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลมากกว่าหน่ึงวิธี  

(Methodological Triangulation) เพื่อยนืยนัความสอดคลอ้งของขอ้มลู ที่ไดจ้ากเทคนิควธิีการที่หลากหลาย ซึ่ง

ขอ้มูลที่ไดจ้ากการสงัเกตและบนัทึกภาคสนาม กบัขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์และถอดบทสนทนา จะถูกน ามา

ตรวจสอบซึง่กนัและกนั 

รวมท ัง้มกีารศึกษาเปรียบเทยีบตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐั เขตกรุงเทพมหานครซึง่เป็นพื้นที่วจิยั

ท ัง้ 3 พื้นที่อย่างเป็นระบบ ไดแ้ก่ “ตลาดนดัวนัศุกร”์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ ตัง้อยู่

บริเวณลานจอดรถของมหาวิทยาลยั หนา้ตึกคณะเศรษฐศาสตร ์และศาลาพระเกี้ยว ในช่วงวนัศุกร ์ต ัง้แต่เวลา 

6.00 น.-18.00 น. “ตลาดนดักรมประมง” มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ ตัง้อยู่บริเวณ
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หอประชมุใหญ่ รอบสระว่ายน า้จฬุาภรณ์ ตดิกบัถนนพหลโยธิน ในช่วงวนัพฤหสับด ีต ัง้แต่เวลา 06:00 - 15:00 น. 

“ตลาดนดันานาชาต”ิ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เขตวฒันา กรุงเทพฯ ตัง้อยู่บริเวณลาน SWU NIPLEX และ

รอบๆ อาคารนวตักรรม ศ.ดร.สาโรช บวัศรี และอาคารหม่อมหลวงป่ิน มาลากุล ในช่วงวนัองัคาร  และวนั

พฤหสับดี ตัง้แต่เวลา 06:00 – 14:00 น. นอกจากน้ี นอกเหนือจากท ัง้ 3 แห่งน้ี ยงัมกีารศึกษาเปรียบเทยีบขอ้มูล

จากพื้นทีท่ีม่คีวามใกลเ้คียงกนั คือ “ตลาดนดัอนิเตอรโ์ซน” มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ศูนยร์งัสติ จงัหวดัปทุมธานี 

บริเวณลานหมู่บา้นนกักีฬา ในช่วงวนัจนัทร ์และวนัพฤหสับดี ต ัง้แต่เวลา 16:00 -21:30 น. “ตลาดนดัสีเขียว” 

มหาวทิยาลยัมหิดล วทิยาเขตศาลายา จงัหวดันครปฐม ตัง้อยู่บริเวณขา้งสระว่ายน า้ของมหาวิทยาลยั ในช่วงวนั

ศุกร ์ต ัง้แต่เวลา 06:00 - 15:00 น. และ “ตลาดนดัทบัแกว้” มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร ์

จงัหวดันครปฐม ตัง้อยู่บริเวณถนนริมสระแกว้หนา้คณะวทิยาศาสตรย์าวไปจนถงึสามแยกเยื้องกบัโรงอาหารคณะ

อกัษรศาสตร ์ในช่วงวนัพุธ ต ัง้แต่เวลา 08.30 – 15.00 น. เพื่อการวิเคราะหข์อ้มูลข ัน้สุดทา้ยสมบูรณ์ยิ่งขึ้นจาก

ตลาดนดัที่เป็นของเอกชนบริเวณใกลเ้คียงกบัสถานศึกษาเสริมดว้ย ซึ่งถอืไดว้่าเป็นการตรวจสอบขอ้มลูจากแหล่ง

หลายแหลง่ (Data triangulation) เพือ่พสูิจนว์่าขอ้มลูทีไ่ดม้านัน้มคีวามถกูตอ้งหรอืไม่ โดยการสมัภาษณผู์ใ้กลช้ิด

ผูใ้หข้อ้มูล เช่น สามี/ภรรยา ลูก ญาติ เพื่อน เป็นตน้ ซึ่งถือเป็นการทดสอบตัง้แต่ตน้น า้ เพื่อหาขอ้สรุปและ

ตรวจสอบการตีความ ตลอดจนลดอคติของผูว้ิจยั หรือจากผูใ้หข้อ้มูล  และเป็นการผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูต้รวจสอบ

ขอ้มลู (Members Check)  โดยส่งใหผู้ใ้หข้อ้มลูไดอ่้านบนัทกึการสมัภาษณ์เชิงลกึ ตรวจสอบว่าผูว้จิยัถอดค าให ้

สมัภาษณ์ถูกตอ้งตรงตามที่ผูใ้หข้อ้มูลตอบมาหรือไม่ ในส่วนน้ี ผูว้ิจยัจะท าเพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบความ

โปร่งใสของการเก็บขอ้มลู โดยเสนอใหอ่้านบนัทกึการสนทนาภายหลงัจากที่ผูว้จิยักลบัไปถอดบทสนทนาเรียบรอ้ย

แลว้ นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัเสนอใหผู้ใ้หข้อ้มลูอ่านรายงานการวจิยัหลงัจากการวเิคราะหต์ามแนวคิดต่างๆ แลว้เพื่อ

ตรวจสอบการตคีวามข ัน้สุดทา้ยของผูว้จิยั 

สุดทา้ยเป็นการตรวจสอบโดยกลุ่มเพื่อนนกัวจิยั (Peer examination) และผูเ้ชี่ยวชาญ (ภาคผนวก ฌ) 

เพื่อตรวจสอบสมมตุิฐานช ัว่คราว หรือขอ้คน้พบเบื้องตน้ โดยใหบุ้คคลภายนอกมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

วพิากษว์จิารณ ์และใหข้อ้สงัเกต นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัน าเสนองานวจิยัในการประชมุวชิาการระดบันานาชาต ิเพือ่ให ้

มีผูม้ีความรูใ้นศาสตรส์าขาต่างๆ ช่วยวิพากษว์ิจารณ์งานวิจยัอย่างเป็นทางการอีกดว้ย นอกจากน้ี ยงัมีความ

แขง็แกร่งของตรรกะที่เชื่อมโยงระหว่างขอ้มลูกบัการวเิคราะห ์ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และอปุกรณใ์นการ

ช่วยจดัระบบการวเิคราะหข์อ้มลูจ านวนมาก รวมท ัง้ การตรวจสอบกบั 

มิตทิี่ 2 มิตแิห่งความรเิริ่มสรา้งสรรค ์(Originality)  

ในกระบวนการของการเก็บขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัพยายามใชแ้นวคิดหลากหลายศาสตรอ์ย่าง

เปิดกวา้ง และไม่มีอคติ ซึ่งมีท ัง้แนวคิดจากแวดวงธุรกิจ สงัคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา รฐัศาสตร ์และ

เศรษฐศาสตร ์เพื่อใหส้ามารถตอบค าถามการวิจยัไดอ้ย่างครอบคลุม และสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

บริหารจดัการพื้นที่ของมหาวิทยาลยัของรฐั หรือส่วนราชการอื่นๆ ที่มคีวามใกลเ้คียงกนั  ผูว้จิยัสรา้งประเภทมโน

ทศันแ์ละสรา้งแนวคิดใหม่จากขอ้มลูโดยตรง จากการท ารหสับรรทดัแบบต่อบรรทดั (Line-by-line coding) คือ 

การก าหนดชื่อแต่ละบรรทดัที่เขยีน เป็นการท ารหสัที่มีการสรา้งแบบมากเกินความจ าเป็น เพราะแต่ละบรรทดัอาจ
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ไม่ใช่ประโยคสมบูรณ์หรือเป็นประโยคที่ไม่ส  าคญั แต่ก็เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์มาก เพราะจะท าใหผู้ว้ิจยั

วิเคราะห  ์และเห็นภาพกรอบความคิด รวมท ัง้การท ารหสัแบบเจาะลึก (Focused coding) คือ การแยกขอ้มูล

ออกเป็นองคป์ระกอบหรือคุณสมบตัิ การนิยามการกระท า การคน้หาฐานคติที่ซ่อนเรน้ อธิบายการกระท าที่แอบ

แฝงและความหมาย ตกผลกึจดุส าคญั เปรยีบเทยีบขอ้มลูกบัขอ้มลู และระบชุ่องว่างในขอ้มลู วธิน้ีีจะท าใหน้กัวจิยั

สามารถจดัประเภทและเห็นกระบวนการ อนัน าไปสู่การวิเคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้มูลเพื่อพฒันากรอบความคิด 

โดยสรา้ง Axial Coding และ Selective Coding จากภาษาพดูทีเ่ขา้ใจไดง้า่ย มคีวามสรา้งสรรค ์และทศันคตเิชิง

บวก เช่น “รกัการคา้ขาย รกัอาชีพน้ี ขายมาตัง้แต่เด็กๆ เหน็พ่อแม่ขายก็ขายตาม” เป็น “ความรกัในอาชีพคา้ขาย” 

“รูส้กึเหมอืนบา้น เป็นอยู่แบบครอบครวั รูส้กึอบอุ่น สถานทีคุ่น้เคย พื้นทีร่าชการ” เป็น “ความผูกพนัระหว่างคนใน

ตลาดกบัพื้นทีข่องมหาวทิยาลยั” เป็นตน้  

นอกจากน้ียงัมกีารถอดค าแบบที่รวมเอานยัส าคญัของงานวจิยัต่อทฤษฎีและสงัคมที่มคีวามทา้ทาย เช่น 

การน าเอาแนวคิดที่แตกต่างกนัของนกัคิดคนละศาสตร ์แต่อธิบายเรื่องของการนิยามพื้นที่เหมอืนกนั คือ แนวคิด

เกี่ยวกบัพื้นที่สาธารณะ (Public spheres) เจอรเ์กน ฮาเบอรม์าส (Jürgen Habermas) และแนวคิดการผลิต

พื้นที่ (Production of space) ของอองรี เลเฟบเร่ (Henri Lefebvre) ท ัง้สองแนวคิดน้ี มศีกัยภาพในการอธิบาย

ปรากฏการณ์ทางสงัคมที่มคีวามหลากหลาย ท ัง้ในสงัคมตะวนัตก และสงัคมตะวนัออก หรือแมก้ระท ัง้ในสงัคม

เสมอืนจรงิ อกีท ัง้ยงัเนน้เรื่องของสทิธขิองประชาชนในการมสี่วนร่วมขบัเคลือ่นสงัคม เป็นแนวคิดทีใ่หค้วามส าคญั

กบักลุ่มผูท้ี่เสียเปรียบหรือกลุ่มผูต้กอยู่ภายใตอ้ านาจใหม้บีทบาท หรือมพีื้นที่มากขึ้นในสงัคม รวมท ัง้การน าเอา

แนวคิดมานุษยวทิยาธุรกิจมาท าการศึกษาวฒันธรรมองคก์าร และศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคแบบนกัมานุษยวิทยา 

โดยใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรม ในฐานะที่เป็นปจัจยัหน่ึงที่ท  าใหค้นเกิดอารมณ์ ความรูส้ึกนึกคิดต่อสิ่งต่างๆ 

วฒันธรรมเป็นเสมอืนพมิพเ์ขยีวที่ท  าใหผู้ค้นในสงัคมรบัรูร่้วมกนั เกิดเป็นวถิชีีวติที่คลา้ยคลงึกนั วฒันธรรมจึงมี

บทบาทอย่างยิ่งในการเลอืกซื้อสนิคา้ และการต่อตา้นสนิคา้ เป็นตน้ เหล่าน้ีเป็นเพยีงความคิดริเริ่มสรา้งสรรคข์อง

ผูว้ิจยัที่มคีวามยืดหยุ่นสูง และไม่ยึดติดกบัแนวคิดทฤษฎีจากศาสตรใ์นศาสตรห์น่ึง กแต่ใหค้วามส าคญักบัการ

อธิบายปรากฏการณ์ทางสงัคม และวฒันธรรมนัน้ๆ ได ้ก็ถอืไดว้่าเป็นการเปิดโลกทศันเ์รียนรู และน าเอาแนวคิด

จากศาสตรอ์ื่นมาวเิคราะหอ์ย่างผสมผสาน เพื่อใหส้ามารถขยายผลหรือน าไปใชไ้ดใ้นบริบทของสถานที่ราชการที่มี

ความใกลเ้คียงกนัได ้ตลอดจนผูว้จิยัมกีารปรบัปรุงความคิด (Ideas) แนวความคิด (Concepts) และการปฏิบตัิที่

เป็นอยู่หลายครัง้จนกระท ัง้ถงึจดุอิ่มตวั    

มิตทิี่ 3 มิตแิห่งการสะทอ้น (Resonance)  

การวจิยัน้ีด าเนินการอย่างมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholders) ท ัง้คนในชมุชนโดยรอบ และ

บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั โดยมกีารก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัไวอ้ย่างหลากหลาย ท ัง้กลุ่มคนในตลาดนดั

ภายในมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ ผูผ้ลติ/ผูข้าย ในรา้นคา้ที่เปิดขายสนิคา้ในตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัอย่างต่อเน่ือง

มากว่า 5 ปี หรือเจา้ประจ า โดยเลอืกแบบคละประเภทสินคา้ เช่น รา้นขายผลไม ้รา้นขายผกั รา้นขายอาหารสด 

รา้นขายอาหารส าเร็จรูป รา้นขายเสื้อผา้ รา้นขายเครื่องประดบั และรา้นขายของเบด็เตลด็ และผูผ้ลติ/ผูข้าย ใน

รา้นคา้ขาจร หรือแผงขายสนิคา้แบบไม่ประจ า ที่ขายสนิคา้ในตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยันอ้ยกว่า 5 ปี  เช่น รา้น
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ขายขนมเฉพาะอย่าง รา้นขายสลดัผกั รา้นขายผลไมต้ามฤดูกาล รา้นขายเสื้อกนัหนาว รา้นขายรองเทา้มอืสอง รา้น

ขายเครื่องแกว้และเซรามกิ เป็นตน้ ลูกคา้ขาประจ า หรือกลุ่มแม่บา้น หรือผูท้ี่มคีวามสมัพนัธก์บัสนิคา้มากกว่าแค่

การบริโภค เช่น กลุ่มแม่บา้นญี่ปุ่ นที่วางแผนการจ่ายตลาดเป็นสปัดาห ์กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนที่อยู่ใกลเ้คียง

ตลาดนดัที่เพื่อนร่วมงานมกัฝากซื้ออาหารกลางวนัที่ตลาดนดั เป็นตน้ และลูกคา้ขาจร ที่ใชเ้วลาว่างจากการท างาน

ในการเดินตลาดนดับริเวณใกลเ้คียงกบัสถานที่ท  างาน เช่น อาจารยผู์เ้กษียณอายุราชการแลว้ พนกังานออฟฟิต

ใกลเ้คียงทีใ่ชเ้วลาว่างช่วงพกัเทีย่งเดนิชมสนิคา้ ผูม้าตดิต่อกบัของมหาวทิยาลยั ผูท้ีเ่ดนิผ่านทาง ลูกคา้ทีน่ดัพบกนั

ทีต่ลาดนดั เป็นตน้ อกีกลุม่หน่ึงคือ กลุม่คนในมหาวทิยาลยั ทีป่ระกอบไปดว้ย บคุลากรของมหาวทิยาลยันัน้ๆ ทีม่ี

อายุงานมากว่า 10 ปีขึ้นไป หรือคนเก่าแก่ ที่สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ และพฒันาการของตลาดได ้เช่น 

อาจารยผู์ใ้หญ่ทีเ่ดนิตลาดนดัเป็นประจ า กลุม่เจา้หนา้ที่สายสนบัสนุนวชิาการทีซ่ื้อสนิคา้ในตลาดนดัอย่างสม า่เสมอ 

แม่บา้นฝ่ายจดัเลี้ยงที่ซื้อสินคา้ในตลาดนดัเพื่อจดัเลี้ยงในงานประชุมของมหาวิทยาลยั เป็นตน้  และบุคลากรของ

มหาวิทยาลยันัน้ๆ ที่มอีายุงานต า่กว่า 10 ปี หรือคนรุ่นใหม่ ที่มมีมุมองและประสบการณ์จากพื้นที่อื่น เพื่อเพิ่ม

มมุมองใหน้กัวิจยัในการศึกษาเปรียบเทียบ เช่น อาจารยใ์หม่ที่ ใชเ้วลาว่างจากการท างานจบัจ่ายใชส้อยในพื้ นที่

ตลาดนดั เจา้หนา้ที่สายสนบัสนุนวชิาการที่เคยท างานบริษทัที่มตีลาดนดัใตต้ึก เป็นตน้ ตลอดจนคณะกรรมการ

บริหารกิจการของราชการ หรือคณะกรรมการสวสัดิการของมหาวิทยาลยั หรือผูท้ี่คณะกรรมการมอบหมายให ้

ด าเนินการจดัการพื้นที่ตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั เช่น ผูบ้ริหาร คณะท างาน และเจา้หนา้ที่ที่รบัผดิชอบเก็บค่า

ลอ็ค ค่าทีจ่อดรถ ค่าไฟฟ้า ค่าขยะ เป็นตน้อีกดว้ย ท ัง้สองกลุม่น้ีสามารถสะทอ้นมมุมองที่แตกต่างกนัไดอ้ย่างเติม

เตม็ซึง่กนัและกนั เพือ่ใหง้านวจิยัมมีติทิีห่ลากหลายจากผูใ้หข้อ้มลูหลายกลุม่  

งานวจิยัน้ีถอืว่าเป็นการสะทอ้นจากทศันะของคนในโดยสมบูรณ์ เน่ืองจากผูว้จิยัไดม้โีอกาสเขา้ไปสงัเกต

อย่างมสี่วนร่วม (Participant observation) ในกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กดิขึ้นในตลาดนดั กลา่วคือ เป็นหน่ึงในแม่คา้ที่

ขายอาหารในตลาดนดั เป็นลูกคา้ขาประจ าของรา้นคา้รา้นหน่ึง และเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัที่ใชเ้วลาว่าง

ช่วงพกัเทีย่งในตลาดนดัร่วมกบักลุ่มบุคลากรคนอื่นๆ ดว้ย เหลา่น้ีถอืเป็นเทคนิคส าคญัเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูเชิงลกึ 

เช่น วฒันธรรม ความเชื่อ ค่านิยม และธรรมเนียมปฏิบตัิของกลุ่มต่างๆ เรียนรูว้ิธีการมปีฏิสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่ม

ต่างๆ ขอ้มลูในระดบัน้ีจะไดม้าอย่างลกึซึ้งหากผูว้จิยัไม่เปิดเผยตวัว่าเป็นนกัวจิ ัย ซึ่งเป็นเทคนิคของการเก็บขอ้มูล

เชิงชาติพนัธุว์รรณนาที่ปฏิบตัิสืบต่อกนัมามากกว่าสองทศวรรษ (ชาย โพธิสิตา. 2554 อา้งอิงจาก Tedlock B. 

2000) ซึ่งการเป็นคนในน้ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปเรียนรูค้ าศพัทเ์ฉพาะ ภาษาของคนในตลาด และท าความเขา้ใจในทุกมิติ

ทางวฒันธรรมของตลาด สรา้งความสนิทสนมกนัผูค้า้ และสามารถเขา้ถึงอารมณ์ความรูส้ึก เหตุผลและความ

ตอ้งการจ าเป็น ตลอดจนการไดร้บัการยอมรบัเป็นคนใน ( Insider) ในการคา้ขาย เพื่อสามารถวิเคราะหร์ะบบ

แนวคิดความหมายของผูท้ี่ศึกษา ซึ่งคนใน (Emic)  ตามบริบทและแง่มุมของประสบการณ์ของผูท้ี่เราศึกษา 

แยกแยะ วเิคราะหข์อ้มลู แนวคิด ความหมายออกจากแนวคิดและการตีความของนกัวจิยั อย่าไรกต็าม อกีบทบาท

หน่ึง คือเป็นปจัเจกของผูว้จิยั ซึ่งเป็นคนนอก (Etic) ที่คอยสงัเกตอย่างมสี่วนร่วมพฤติกรรมของผูค้นที่เกี่ยวขอ้ง

ในตลาด พรอ้มวิเคราะหต์ามกรอบแนวคิดทฤษฎี และจดบนัทึกพฤติกรรม ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนั การใช ้

สญัลกัษณ ์วจันภาษา และอวจันภาษา ตลอดจน สนิคา้ และบรรยากาศของตลาด โดยการเกบ็ขอ้มลูน้ีจะด าเนินไป



   215 

 

พรอ้มกบัการวิเคราะหข์อ้มูลที่จะด าเนินการไปพรอ้มๆ กนัโดยผูว้ิจยัจะไม่แยกกระบวนการใดกระบวนการหน่ึง

ออก ท าใหผ้ลการศึกษาวจิยัน้ีมคีวามสมบูรณค์รบถว้นของปรากฏการณ์ที่ศึกษา กลา่วคือ ผูว้จิยัไดศึ้กษาแบบองค์

รวม สงัเกตในทุกๆ มติิ ท ัง้เศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม มีการเชื่อมโยงระหว่างสถาบนัทางสงัคมกบัชีวิตของ

ปจัเจกบคุคล โดยอาศยัความเขา้ใจผูใ้หข้อ้มลูแบบคนใน เขา้ใจสถานการณข์องผูถ้กูศึกษา สามารถสะทอ้นทศันคติ 

โลกทศัน ์ความคิด ความเชื่อ และแบบแผนพฤตกิรรมของกลุม่เป้าหมายไดอ้ย่างตรงไปตรงมา 

มิตทิี่ 4 มิตแิห่งการใชป้ระโยชน์ (Usefulness)  

ในมิติของการใชป้ระโยชน์ ผูว้ิจยัไดส้รา้ง Core category ทื่เรียกว่า “อตัลกัษณ์เชิงประโยชน์” ซึ่ง

ประกอบไปดว้ย แนวทางการปรบัปรุงระบบการบริหารจดัการตลาดนดั และแนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ

ตลาดนดั และภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยั เพือ่ผูท้ีน่  าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชนส์ามารถปรบัใชไ้ดง้า่ยขึ้น รวมท ัง้มี

การส่งรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ไปยงัผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ก  ากบัดูแลพื้นที่ที่ศึกษา (ภาคผนวก ญ) เพื่อให ้

ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัทฤษฎทีีค่น้พบ และเพิม่เตมิแนวทางเสรมิจากมมุมองของผูใ้ชป้ระโยชน ์ 

ขอ้คน้พบเบื้องตน้ของงานวจิยัน้ีจึงสะทอ้นบทบาทของมหาวิทยาลยัของรฐัในการจดัสรรพื้นที่สวสัดิการ

เชิงธุรกิจ ใหเ้กิดประโยชน์แก่นิสิตในการจดักิจรรมทางวิชาการ และกิจกรรมเพื่อสงัคมมากขึ้น เช่น การแสดง

นิทรรศการ การออกรา้นแสดงสินคา้ รวมท ัง้ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมฐีานขอ้มูลที่ไดจ้ากขอ้คน้พบเบื้องตน้ของ

งานวิจยัน้ี ไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการจดัสรรพื้นที่ใหเ้กิดประโยชน์แก่บุคลากรใหม้แีหล่งในการจบัจ่ายใช ้

สอย พกัผ่อนหย่อนใจ และใชเ้วลาว่างอย่างเหมาะสม เกดิองคค์วามรูใ้หมเ่กี่ยวกบักระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ของ

ตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศไทย อย่างมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholders) ท ัง้คน

ในชุมชนโดยรอบ และบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั ที่สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการพื้นที่ของ

มหาวิทยาลยัของรฐั หรือส่วนราชการอื่นๆ ที่มคีวามใกลเ้คียงกนั (Generalization) เพื่อใหผ้ลการวิจยัสามารถ

น าไปประยุกตใ์ชก้บัตลาดนดัของสถานที่ราชการที่มีความใกลเ้คียงกนัได ้ท าใหม้หาวิทยาลยัของรฐั หรือส่วน

ราชการอื่นๆ มตีน้แบบ หรือแนวปฏบิตัิที่ดีในการบริหารจดัการพื้นที่สวสัดิการเชิงธุรกิจ เพื่อก่อใหเ้กิดรายได ้เกิด

ความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างชุมชนกบัมหาวิทยาลยั ตลอดจน สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดนโยบาย

ส่งเสรมิภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยัส าหรบัการบรกิารชมุชน ผ่านการจดัสรรพื้นทีข่องมหาวทิยาลยัได ้

 นอกจากน้ี นิสิต นกัศึกษา นกัวิชาการ หรือผูท้ี่สนใจยงัสามารถน าแนวทางในการศึกษางานวิจยัเชิงสห

สาขาวิชาที่ประยุกตใ์ชแ้นวคิดทฤษฎีจากหลากหลายศาสตร ์ท ัง้พฤติกรรมศาสตร ์มานุษยวิทยา สงัคมวิทยา 

รฐัศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์และธุรกจิศึกษา รวมถงึการด าเนินการตามระเบยีบวธิีการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู

เชิงชาติพนัธุ ์วรรณนาที่มีการด าเนินการวิจยัแบบอุปนัยอย่างเคร่งครดั และการเก็บขอ้มูลแบบองค์รวมไป

ประยุกตใ์ชใ้นงานวิจยัที่มลีกัษณะคลา้ยคลงึกนัต่อไปได ้เพื่อสรา้งคุณูปการของงานวจิยัในสหสาขาวิชา และการ

วจิยัเชิงคุณภาพแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลูเชิงชาติพนัธุว์รรณนาใหเ้ป็นที่แพร่หลาย มกีารพฒันาองคค์วามรูใ้นการ

สรา้งอตัลกัษณ์ขององคก์ร และกลุ่มสงัคม สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริงในเชิงนโยบายที่รบัฟงัความเหน็จากผูม้สี่วนได ้

ส่วนเสยีทุกมติิอย่างแทจ้ริง ตลอดจนสามารถท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงที่ดีขึ้น ท ัง้ในมติิของความสมัพนัธก์นัของ

ผูค้น และมติขิองการใชป้ระโยชนพ์ื้นที่ รวมท ัง้มนียัยะทีเ่ป็นประโยชนแ์ก่งานวจิยัชิ้นต่อไป  
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บทที่ 5 

สรุปอภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปอภปิรายผลการวจิยั 

ตลาดนดัเป็นสญัลกัษณ์ของความเป็นเมอืงและชีวิตชุมชน มคีวามหมายในเชิงเศรษฐกิจที่เกี่ยวขอ้งกบั

เรื่องราวทางวฒันธรรม และอยู่ในเงือ่นไขทางสงัคม พฤติกรรมและความหมายในตลาดจึงไม่ใช่เป็นเพียงสถานที่

ส  าหรบัด าเนินกิจกรรมซื้อขาย แลกเปลีย่นสนิคา้เท่านัน้ แต่ยงัเป็นพื้นที่แห่งชวีติที่มกีารปะทะ สงัสรรคข์องผูค้นใน

รูปแบบต่างๆ ทีน่่าสนใจ เช่นเดยีวกนักบั อตัลกัษณท์ี่ตอ้งอาศยัผูค้นเขา้มาเกี่ยวขอ้งกบัการใหค้วามหมาย และการ

ใหค้วามหมายมกัเกี่ยวกบัการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนั อตัลกัษณม์ลีกัษณะเป็นพลวตัอยู่ตลอดเวลา  

เพราะฉะนัน้ ในงานวจิยัน้ีจึงมุ่งเนน้ท าความเขา้ใจประสบการณ์ของคนในตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั

ของรฐัเขตกรุงเทพมหานครผ่านการรบัรูแ้ละใหค้วามหมายจากคนในตลาดนดั และคนในมหาวิทยาลยั เพื่อใช ้

เปรยีบเทยีบหาแนวทางการบริหารจดัการที่ด ีและมคีวามกลมกลนืกบัชุมชนโดยรอบ ซึง่องคค์วามรูน้ี้สามารถน าไป

บริหารจดัการตลาดของแต่ละมหาวทิยาลยัของรฐั หรือส่วนราชการอื่นๆ เป็นการต่อยอดการศึกษาตลาดนดัในมติิ

ทีก่วา้งขึ้นกว่าการศึกษาทีผ่่านมา  

ผูว้จิยัลงสนามเก็บขอ้มลูจากตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 แห่ง 

คือ ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตลาดนดักรมประมง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ตลาดนดั

นานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ โดยมผูีใ้หข้อ้มลูคนส าคญั 2 กลุ่ม คือ กลุ่มคนในตลาด ไดแ้ก่ ผูผ้ลติ 

ผูข้าย และผูบ้รโิภค และกลุม่คนในมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ บคุลากร และนิสติ จ านวนตลาดละ 40 คน รวม 3 ตลาด 

120 คน ดว้ยการเกบ็ขอ้มลูหลากหลายรูปแบบ ท ัง้การสงัเกต สงัเกตอย่างมสี่วนร่วม สมัภาษณแ์บบไมม่โีครงสรา้ง 

และสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง ผูว้จิยัมกีารท างานยอ้นกลบัไปกลบัมาหลายรอบจนกระท ัง่ความรูไ้ดถ้งึจุดอิ่มตวั 

ท ัง้ในแง่ของมโนทศันแ์ละทฤษฎ ีนกัวจิยัจึงหยุดเก็บขอ้มูล และวเิคราะหห์าขอ้สรุป ซึ่งเป็นไปตามระเบยีบวิธีการ

วิจยัแบบสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูลเชิงชาติพนัธุว์รรณนา ที่มกีารด าเนินการวิจยัแบบอุปนยัอย่างเคร่งครดั เพื่อสรา้ง

ทฤษฎจีากขอ้มลูโดยตรง  

ขอ้คน้พบเบื้องตน้ของงานวจิยัน้ี สะทอ้นบทบาทของมหาวทิยาลยัของรฐัในการจดัสรรพื้นที่สวสัดิการเชงิ

ธุรกจิ ใหเ้กดิประโยชนแ์ก่นิสติในการจดักจิรรมทางวชิาการ และกจิกรรมเพือ่สงัคมมากขึ้น รวมท ัง้เกดิองคค์วามรู ้

ใหมเ่กี่ยวกบักระบวนการสรา้งอตัลกัษณข์องตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศไทยอย่างมสี่วนร่วมกบั

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ท ัง้คนในชมุชนโดยรอบ และบคุลากรภายในมหาวทิยาลยั ทีส่ามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

บริหารจดัการพื้นที่ของมหาวทิยาลยัของรฐั หรือส่วนราชการอื่นๆ ที่มคีวามใกลเ้คียงกนั มหาวทิยาลยัของรฐั หรือ

ส่วนราชการอื่นๆ มตีน้แบบ หรือแนวปฏบิตัิที่ดีในการบริหารจดัการพื้นที่สวสัดิการเชิงธุรกิจ เพื่อก่อใหเ้กิดรายได ้

เกิดความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างชุมชนกบัมหาวิทยาลยั ตลอดจนสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดนโ ยบาย

ส่งเสรมิภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยัส าหรบัการบรกิารชมุชน ผ่านการจดัสรรพื้นทีข่องมหาวทิยาลยัได ้
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งานวิจ ัย น้ี แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการเกิดขึ้ นของตลาดนัดภายในมหาวิทยาลยั ของร ัฐ เขต

กรุงเทพมหานคร ทีเ่ป็นไปตามความตอ้งการจากหลายดา้นท ัง้คนในพื้นที ่และคนในชมุชน ความตอ้งการเปิดพื้นที่

ของมหาวทิยาลยั เพื่อหารายไดเ้ขา้กองทุนหรือเพือ่เปิดโอกาสใหค้นในมหาวทิยาลยัมพีื้นที่และแหล่งในการจบัจ่าย

ใชส้อย พบปะพูดคุย แลกเปลีย่นความคิดเหน็ ปรบัเปลีย่นอิริยาบถความจ าเจจากงานหรือหนา้ที่ประจ าใหม้คีวาม

ผ่อนคลาย รวมท ัง้ใชเ้วลาว่างหาซื้อสินคา้อุปโภคบริโภคโดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไกล ซึ่งการเปิดพื้นที่ให ้

กลายเป็นพื้นที่สาธารณะ ช่วยใหส้มาชิกในสงัคมสามารถสรรสรา้งหรือแลกเปลี่ยนความคิด เป็นพื้นที่ในโลกทาง

สงัคมซึ่งปจัเจกบุคคลมาพบปะพูดคุยและอภิปรายกนัอย่างเสรีในประเด็นปญัหาทางสงัคม ขอ้มูลข่าวสาร ต่างๆ 

ก่อใหเ้กิดการรบัรูร่้วมกนั และน าไปสู่การท ากิจกรรมทางสงัคมต่อไป การจดัการพื้นที่ทางวิชาการใหก้ลายเป็น

ตลาดนดัที่มลีกัษณะเป็นแบบชัว่คราว จึงมขีึ้นเพื่อวตัถปุระสงคบ์างประการในช่วงเวลาที่จ  ากดั และเป็นที่การรบัรู ้

และยอมรบักนัในสงัคมของคนในมหาวทิยาลยั และคนในพื้นที ่ 

บรรยากาศของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามหมายท ัง้ในเชิงรูปธรรม 

และนามธรรม ปจัจยัที่ก่อใหเ้กิดบรรยากาศต่างๆ คือ อตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัที่ส่องสะทอ้นผ่านประวตัิความ

เป็นมาของมหาวทิยาลยั และบคุลากรภายในมหาวทิยาลยั รวมท ัง้กฏระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่างๆ เพือ่ใหเ้กดิความเป็น

ระบบระเบยีบในพื้นที่ เหล่าน้ีเป็นส่วนในการประกอบสรา้งบรรยากาศ และพฤติกรรมของคนในตลาดนดัภายใน

มหาวิทยาลยัท ัง้สิ้น ท าใหผู้บ้ริหาร คณาจารย ์นิสิต เจา้หนา้ที่ หรือผูท้ี่เกี่ยวขอ้งลว้นแลว้แต่มสี่วนส าคญัในการ

ก าหนดทศิทางใหก้บัมหาวทิยาลยั และการจดัการพื้นที่ภายในมหาวิทยาลยั มกีารคดัสรรรา้นคา้ และสนิคา้มกีาร

ตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐานของการขายสินคา้ เพราะชื่อเสียงจากรา้นคา้ชื่อดงั และสินคา้ที่มคุีณภาพ โดดเด่น

สามารถสรา้งบรรยากาศ และดึงดูดคนใหเ้ขา้ไปใชพ้ื้นที่ท  ากิจกรรม และแลกเปลี่ยนอตัลกัษณ์กนัมากขึ้น  

นอกจากน้ี ท าเลที่ต ัง้ที่อยู่ใจกลางเมอืง รายลอ้มไปดว้ยบริษทัหา้งรา้น อาคารส านกังานใหเ้ช่าขนาดใหญ่ และย่าน

อยู่อาศยั ท าใหช้ื่อเสยีงของมหาวทิยาลยัเป็นที่รูจ้กัมากขึ้น และมที ัง้คนในมหาวทิยาลยั และคนนอกเขา้มาใชพ้ื้นที่

ในช่วงเวลาที่มตีลาดนดัเป็นจ านวนมาก ท าเลที่ต ัง้ของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัจึงเป็นอีกปจัจยัหน่ึงที่ท  าให ้

บรรยากาศการใชพ้ื้นที่เปลีย่นแปลงไป เช่น ตลาดนดัวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มบีรรยากาศร่มรื่นภายใต ้

เงาตน้ไมใ้หญ่ ในขณะที่ตลาดนดันานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตัง้อยู่กลางลานอเนกประสงคท์ี่ราย

ลอ้มไปดว้ยอาคารสูงท าใหอ้ากาศรอ้นมากกว่า เป็นตน้ เหล่าน้ีเป็นภาพสะทอ้นถงึวฒันธรรมของมหาวทิยาลยัจาก

สายตาคนนอกประการหน่ึง และเป็นคุณภาพชีวิตของคนในองคก์รอีกประการหน่ึงช่วงเวลาของการจดัตลาดนดั 

ผูค้นที่เขา้มาพื้นที่ ท ัง้คนภายในมหาวิทยาลยัเอง และคนที่อยู่บริเวณรายรอบมหาวิทยาลยั เหล่าน้ีลว้นเป็น

องคป์ระกอบทีส่  าคญัในการประกอบสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัท ัง้สิ้น  

ผูม้บีทบาทหลกัในการก าหนดกฎเกณฑ ์ลกัษณะ ค่านิยม และทศันคติของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั

ของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร คือ คนในตลาด และคนในมหาวิทยาลยั รวมท ัง้ผูค้นที่เขา้ใชพ้ื้นที่เป็นประจ า 

นอกจากน้ี ผูท้ี่ส  าคญัที่สุดในการก านดทศิทางของตลาดนดั คือ ผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยันัน้ๆ เพราะกฏเกณฑท์ี่

ประกาศ และบงัคบัใชต่้างๆ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อทศันคต ิและพฤตกิรรมขอคนในพื้นที ่เช่น ตลาดนดัวนัศุกร ์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล ัย บริหารจ ัดการโดยสมาคมสโมสรอาจารย์ มีคณะอนุกรรมการ 2 ชุด คือ 
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คณะอนุกรรมการบริหารตลาดนดั เพื่อวางแผนนโยบายก าหนดวิธีการจดัการ  และแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ และ

คณะอนุกรรมการการจดัการตลาดนดั เพื่อด าเนินการใหเ้ป็นไปตามที่คณะอนุกรรมการชุดแรกก าหนด มนีโยบาย

การบรหิารจดัการตลาดนดั คือ ใหร้า้นคา้ขายสนิคา้ดใีนราคาที่เหมาะสม ใหร้า้นคา้รกัษาความสะอาดและความเป็น

ระเบยีบไมท่  าการใด ๆ ทีข่ดักบักฎระเบยีบของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ใหร้า้นคา้ขายสนิคา้ดว้ยความซื่อสตัยแ์ละ

ความมอีธัยาศยั และใหม้กีารประเมนิรา้นคา้เป็นระยะตามความเหมาะสม ซึ่งคณะกรรมการท ัง้ 2 ชุดไดจ้ดัหา

รา้นคา้ที่ขายสินคา้ที่บุคลากรภายในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัแนะน า เช่น ผกัปลอดสารพิษ อาหารเพื่อสุขภาพ 

เสื้อผา้ รองเทา้ กระเป๋าส าหรบัสวมใส่มาท างาน และอื่นๆ อีกมากมาย และเพื่อการมสี่วนแบ่งเบาภาระของสงัคม 

คณะกรรมการฯ ไดจ้ดัใหส้ถานสงเคราะหต่์างๆ ท ัง้ของรฐัและเอกชนมาออกรา้นขายของโดยเฉพาะในโอกาส

เทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ และงานวชิาการของมหาวทิยาลยัตามที่ก  าหนด นอกจากน้ี เมือ่มทีี่ว่าง คณะกรรมการฯ 

จะเปิดโอกาสใหศิ้ษยเ์ก่าและครอบครวัของบุคลากรโดยเฉพาะที่ตกงานมาเปิดร า้นขายของเพื่อเพิ่มพูนรายไดก่้อน

รา้นคา้ของคนภายนอก ท ัง้น้ีตอ้งเป็นสนิคา้มคุีณภาพ และราคาไม่แพง เช่นเดยีวกนักบั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒที่ไดม้กีารจดัต ัง้กองทุนสวสัดิการแก่บุคลากรของมหาวทิยาลยั นอกเหนือจากสวสัดิการจากรฐับาลใหบ้ริการ 

และใหจ้ดักจิกรรมอนัจะก่อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่บคุลากร โดยจดัจ าหน่ายสนิคา้อุปโภคบริโภค ถอืเป็นอกีสวสัดิการ

หน่ึงซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวก ใหก้บับุคลากรในการซื้อสนิคา้อุปโภคและบริโภค โดยทางมหาวทิยาลยัไดจ้ดั

ใหม้กีารจ าหน่ายสินคา้ อุปโภค บริโภคภายในบริเวณมหาวิทยาลยัในราคาที่ถูกและใกลส้ถานที่ท  างาน ท าใหไ้ม่

เสียเวลาในการเดินทาง และการปฏิบตัิภารกิจประจ าวนั รวมท ั้งเป็นการหารายไดเ้ขา้กองทุน สวสัดิการของ

มหาวทิยาลยั เพือ่สมทบเขา้กองทุนสวสัดิการในการจดัสวสัดกิารใหแ้ก่บุคลากรของ มหาวทิยาลยัอีกท ัง้ยงัเป็นการ

บรกิารแก่ชมุชน และเป็นการประชาสมัพนัธม์หาวทิยาลยัใหบ้คุลากรภายนอกไดรู้จ้กัเป็นอยา่งดดีว้ย 

แบบแผนของพฤติกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานคร มี

ลกัษณะเฉพาะเกิดขึ้นภายในตลาด ซึ่งหล่อหลอมมาจากวฒันธรรมจากกิจกรรมต่างๆ เช่น การรบัประทานอาหาร

สุขภาพ การออกรา้นเกี่ยวกบัผกัและผลไมป้ลอดสารพษิ เกดิวถิปีฏบิตัเิพือ่ควบคุมกนัเอง เช่น การเขา้แถว การรอ

คิวซื้ออาหาร การต่อรองราคา การใหผ้ลสะทอ้นกลบัไปยงัผูผ้ลติ เป็นตน้ เหล่าน้ีเป็นพติกรรมการบริโภคที่ผูค้า้

จะตอ้งปรบัตวัใหเ้ท่าทนักบัความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยั และกลไกตลาด ที่สะทอ้นผ่านผูบ้ริโภค

ภายในตลาดนดัของมหาวทิยาลยั และตลาดนดัในเขตเมอืง เช่น ตลาดนดันานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ

โรฒ มพีฤติกรรมดูแลสุขภาพของนิสิต นกัศึกษา และประชาชนท ัว่ไปจากการจดักิจกรรมคา้ขาย และเป็นผูซ้ื้อ 

นอกจากน้ี รา้นคา้และพ่อคา้แม่คา้บางส่วนไม่ยึดติดกบัสินคา้ที่ขาย หากแต่ตอ้งการปรบัตวัเพื่อเพิ่มพูนผลก าไร 

โดยยดึจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั และพฤติกรรมดูแลสุขภาพก็เป็นอีกปจัจยัหน่ึ งในหลายๆ ปจัจยัที่

ท  าใหต้ลาดนดัแต่ละแห่งมอีตัลกัษณ์ของตนเองแตกต่างจากที่อื่นๆ อนัเน่ืองมาจากความตอ้งการภายในของคนใน

ชมุชน พฤตกิรรมการดูแลสุขภาพน้ี เป็นกระแสสงัคม อกีท ัง้การเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารแฟชัน่ต่างๆ ผ่างโซเชยีลมเีดีย

ที่มหีลากหลายช่องทางก็เป็นอีกหน่ึงปจัจยัที่ท  าใหก้ระแสรกัสุขภาพถูกน ามาเป็นกลไกในการก าหนดประเภทสนิคา้

และพฤติกรรมการบริโภคภายในตลาดนดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พ่อคา้แม่คา้ที่มคีวามทนัสมยัก็จะน า

เรื่องราวของกระแสสุขภาพต่างๆ มาสรา้งเรื่องราวในผลติภณัฑข์องตนเอง ท าใหส้ามารถตอบโจทยข์องผูบ้รโิภคได ้
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ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริโภคก็มสี่วนการในตรวจสอบคุณภาพของวตัถดุบิต่างๆ ของรา้นคา้ดว้ยการทวงถามถงึที่มาที่

ไปของสนิคา้ที่ตอ้งการบริโภค ท าใหว้งจรในการขบัเคลือ่นตลาดนดัไปสู่ความตอ้งการของสงัคมเป็นไปไดอ้ย่างดี  

นอกจากน้ี ยงัมีพฤติกรรมการใชเ้วลาว่างของคนในรูปแบบต่างๆ ท ัง้ที่ถูกก าหนดดว้ยภาระหนา้ที่ และความ

รบัผดิชอบ รวมท ัง้ที่ถูกก าหนดขึ้นดว้ยปจัจยัแวดลอ้มอื่นๆ ประโยชนจ์ากการใชเ้วลาว่าง การใชเ้วลาว่าง เป็นการ

เปิดโอกาสแต่ละบคุคลเพือ่เพิม่คุณภาพชวีติในการใช ้เวลาว่างซึง่ช่วยสรา้งความเขา้ใจในศกัยภาพในการใชเ้วลาว่าง

ใหม้ผีลต่อคุณภาพชวีติ ดงันัน้การ ใชเ้วลาว่างจงึเป็นกระบวนการซึง่แต่ละบุคคลไดร้บัความพงึพอใจในการใชเ้วลา

ว่างและตระหนกั ถึงผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการเรียนรูท้กัษะที่เกี่ยวขอ้งกบัการใชเ้วลาว่าง เช่น กิจกรรม

นนัทนาการ ทกัษะการแกป้ญัหา และการตระหนกัในการเรยีนรูแ้ละเขา้ถงึการใชเ้วลาว่างเพือ่ใหไ้ดร้บัสุขภาพทีด่ี 

คนในตลาดนดั และคนในมหาวิทยาลยัมีส่วนในการประกอบสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนัดภายใน

มหาวทิยาลยั อนัประกอบดว้ย ความคิด ความเชื่อ ค่านิยมของคนในองคก์รทีแ่ลกเปลีย่นกนั ถ่ายทอดส่งต่อกนัท ัง้

ทางตรง และทางออ้มผ่านการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนั การเขา้มาใชพ้ื้นที่บริเวณที่ถูกจดัใหเ้ป็นตลาดนดั มีการ

แลกเปลีย่นความเป็นเขา และความเป็นเรา เกิดการรบัรู ้และยอมรบัในความเป็นตวัตนประกอบเขา้กบัการแสดง

ตวัตนผสมผสานระหว่าง ผูผ้ลิต/ผูข้าย ผูบ้ริโภค โดยการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัเป็นเวลานาน จนกระท ัง่เกิด

ความรูส้ึกร่วมกนัในดา้นการตระหนกัรู ้ และการระลึกรู ้ เกิดรูปแบบพฤติกรรมเฉพาะกลุ่ม และเป็นวฒันธรรม

เฉพาะ ในขณะเดยีวกนั การปฏสิมัพนัธท์ ัง้ระหว่างบคุคลภายในสงัคมและภายในตวัเอง อตัลกัษณน้ี์อาจถกูก าหนด

ไดท้ ัง้จากบคุคลเป็นผูก้  าหนดตนเองหรอืถกูก าหนด ต าแหน่งแห่งทีข่องบุคคลโดยสงัคมบรบิทของพื้นที่ทีค่ลา้ยคลงึ

กนัในแต่ละมหาวทิยาลยั คือ ความเป็นมหาวทิยาลยัของรฐั ที่อยู่ในเขตเมอืง รายลอ้มไปดว้ยสถานที่ราชการ และ

อาคารส านกังานขนาดใหญ่ ท าใหบ้รรยากาศของพื้นทีม่ลีกัษณะเป็นแหลง่รวมของคนท างาน การเกดิตลาดในพื้นที่ 

และช่วงเวลาของการท างานน้ี ท าใหผู้ค้นในพื้นที่มีความตอ้งการหลีกหนีออกจากความเป็นทางการ ผ่อนคลาย

ความตึงเครียด เหล่าน้ีถือไดว้่าลกัษณะที่ส  าคญัเป็นกระบวนการที่ก่อเกิดการประกอบสรา้งลกัษณะเฉพาะบาง

ประการ จนกระท ัง่พฒันากลายเป็นอตัลกัษณข์องพื้นทีต่ลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั 

ตลาดนัดภายในมหาวิทยาลยัของรฐัแต่ละแห่งมีอ ัตลกัษณ์ร่วมกัน  คือ คนในตลาดและคนใน

มหาวิทยาลยัมกีารรบัรูแ้ละใหค้วามหมายต่อคน พื้นที่ และกิจกรรมภายในตลาด คือ “ตลาดนดั คือ พื้นที่แห่ง

ชีวิต” พวกเขามคีวามรกัในอาชีพคา้ขาย และมวีิถีชีวิตที่ผูกติดไวก้บัตลาดนดั พ่อคา้แม่คา้เจา้ประจ ามคีวามรกั

ความผูกพนักบัการคา้ขาย และลูกคา้ขาประจ ามวีิถีชีวิตที่พงึพงิการบริโภคสนิคา้ภายในตลาดนดั  “ตลาดนดั คือ 

สายใยแห่งความผูกพนั” ท ัง้ความผูกพนัของพ่อคา้แม่คา้เจา้ประจ ากบัลูกคา้ขาประจ า ความผูกพนัของคนในตลาด

กบัสนิคา้และบรกิาร และความผูกพนัของคนในตลาดกบัพื้นที่ของมหาวทิยาลยั “ตลาดนดั คือ การยอมรบัและการ

ปรบัตวัภายใตข้อ้จ ากดั” ยอมรบัในความไม่แน่นอนของรายรบัรายจ่าย สภาพภูมิอากาศ และปรบัตวัภายใต ้

ขอ้จ ากดัดา้นกฏระเบยีบ และการควบคุม นอกจากน้ี ตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัแต่ละแห่งยงัมแีบบแผนของ

พฤติกรรมบางประการที่เกิดขึ้นดว้ย ท ัง้พฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมรกัสุขภาพ พฤติกรรมทางวิชาการ 

พฤติกรรมการใชเ้วลาว่าง และพฤติกรรมการต่อรองราคา รวมไปถึง พฤติกรรมการต่อแถว เขา้คิวรอซื้ออาหาร 

พฤติกรรม และพฤติกรรมเฉพาะบาประการ เช่น พฤติกรรมอนุรกัษไ์ทย พฤติกรรมรกัษาสิ่งแวดลอ้ม พฤติกรรม
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การเรียนรูด้า้นภาษาและการสื่อสาร เป็นตน้ ซึ่งถอืไดว้่าเป็นหน่ึงองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการสรา้งอตัลกัษณ์ใหก้บั

พื้นทีข่องตลาดนดัและมหาวทิยาลยั รวมท ัง้พฤตกิรรมของผูค้นทีอ่าศยัอยู่ในบรเิวณโดยรอบที่เปลีย่นแปลงไป 

ตลาดนัดของมหาวิทยาลยัแต่ละที่น ั้นแตกต่างจากตลาดนัดท ัว่ๆ ไปตรงที่การบริหารจดัการ การ

ควบคุมดูแล และการก าหนดกฏเกณฑต่์าง ภายใตร้ะบบของมหาวทิยาลยั สิ่ งแรกที่ตอ้งค านึงถงึคือการสนองตอบ

ต่อความตอ้งการของคนในมหาวิทยาลยั เพื่อใหม้ีการพึ่งพากนั มีดุลยภาพ และการมีชีวิต อาจกล่าวไดว้่า 

โครงสรา้งหลายโครงสรา้งสามารถสนองความตอ้งการจ าเป็นอนัเดียวก็ได ้แต่โครงสรา้งจ านวนจ ากดัเท่านัน้ ที่

สามารถสนองความตอ้งการจ าเป็นใดๆ หรือความตอ้งการจ าเป็นหลายอย่างในขณะเดียวกนั มรีะบบระเบียบที่

สามารถควบคุมกนัเองในสงัคมที่เกิดขึ้นจากกลไกอตัโนมตัิของการอยู่ร่วมกนัในสงัคมหรือที่เรียกว่า ธรรมเนียม 

หรือวิถีประชา และที่เกิดขึ้นจากการก าหนดนโยบายต่างๆ ของผูบ้ริหาร และคณะกรรมการที่เกี่ยวขอ้งกบักา ร

จดัสรรพื้นที่ การออกระเบยีบ และเจา้หนา้ที่ที่ควบคุม ตรวจสอบ เมื่อทุกๆ ส่วนท างานตอบสนองซึ่งกนัและกนั

อย่างสมบูรณก์จ็ะถอืไดว้่า สงัคมหรอืตลาดนดันัน้ไดร้บัการยอมรบัจากคนในสงัคม และมโีครงสรา้งที่เหมาะสมต่อ

การอยู่อาศยัหรอืการเขา้ไปใชพ้ื้นทีน่ ัน่เอง  

ในขณะที่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมุ่งตดัสนิใจใชท้รพัยากรของตน ไดแ้ก่ เวลา เงนิ และความพยายามใน

การบริโภคสินคา้ และบริการ โดยบุคคลที่เป็นผูบ้ริโภคจะมีความตอ้งการซื้อ และอ านาจการซื้อ ท าใหเ้กิด

พฤติกรรมการซื้อ และพฤติกรรมการใช ้ท าใหก้ารสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัน้ี อาศยัมนุษยห์รือคนในพื้นที่เป็น

ตวัขบัเคลื่อน เพราะอตัลกัษณ์มคีวามพลวตัและจ าเป็นตอ้งถูกสถาปนาอยู่เสนอ ดงันัน้ คนในมหาวิทยาลยั จึงมี

ส่วนส าคญัในการประกอบสรา้ง และส่งต่อลกัษณะเฉพาะบางประการผ่านกิจกรรมที่ท  าทุกวนั เช่น การซื้อ การ

เลอืก การสื่อสาร ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม วถิีชีวติประจ าวนั และวฒันธรรม มกีารใหค้วามหมายและตีความ 

ซึ่งมเีพยีงคนใน หรือสมาชิกภายในเท่านัน้ที่รบัรูค้วามหมายเหล่านัน้ เหล่าน้ีเป็นการแสดงออกเชิงสญัลกัษณ์ของ

ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั หลอมรวมใหก้ลายเป็นทศันคติและค่านิยมในองคก์าร วฒันธรรมการสื่อสารใน

องคก์าร และพฤตกิรรม  

ภายใตบ้ริบทของพื้นที่สาธารณะ และการผลติพื้นที่ ตลาดนดัของมหาวทิยาลยัป็นอีกหน่ึงพื้นที่สาธารณะ

ที่นกัวชิาการจากศาสตรส์าขาต่างๆ ใชเ้ป็นพื้นที่พบปะแลกเปลีย่นทศันคติซึ่งกนัและกนัอย่างมอีิสรเสรีมากกว่าการ

สื่อสารแบบทางการหรือกึ่งทางการในหอ้งประชุม หรือส านกังาน ซึ่งการสื่อสารกนัในลกัษณะน้ีในพื้นที่ และ

บรรยากาศแบบไม่เป็นทางการจะท าใหแ้ต่ละฝ่ายสามารถเขา้ถึงความเป็นอตัวิสยัซึ่งกนัและกนั เขา้ใจกนัและกนั 

และสามารถเหน็พอ้งตอ้งกนัไดใ้นทา้ยที่สุด นอกจากน้ียงัมีการผลติพื้นที ่ท ัง้รูปธรรมและนามธรรม เกดิขึ้นภายใน

พื้นที่ขอตลาดที่ซอ้นทบักบัพน้ที่ทางวชิาการของมหาวิทยาลยัคนในตลาดและคนในมหาวทิยาลยัต่างมสี่วนในการ

ผลติความหมายผ่านการรบัรูแ้ละยอมรบั จนกลายเป็นอตัลกัษณ์ของตลาดนดัในมมุมองของคนใน มกีารนิยามช่วง

ว่างของคนในมหาวิทยาลยั และคนในตลาดมีความหมายแตกต่างกนั ท ัง้เวลาว่ างจากงาน และเวลาว่างที่เป็น

ทศันคต ิอย่างไรกด็ ีการใชเ้วลาว่างของคนในในพื้นที่ตลาดน้ีถอืเป็นอิสระภาพอย่างหน่ึง ซึง่ตามแนวคิดแลว้การใช ้

เวลาว่างทีเ่ป็นอิสระอย่างแทจ้รงิน้ีท าใหค้นสามารถแสดงอตัลกัษณ์ของคน และยอมรบัอตัลกัษณข์องกลุม่ในสงัคม

ไดอ้ย่างรงิใจ เน่ืองจากไมถ่กู  ากดัดว้ยภาระหนา้ที่ทีส่งัคมมอบหมาย ดงันัน้ กจิกรรมหรอืพฤตกิรรมใดใดทีค่นเลอืก
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กระท า สนิคา้ที่เลอืกซื้อ ภาษาในการสื่อสารพูดคุย และการมปีฏสิมัพนัธต่์างๆ ในช่วงเวลาของอิสรภาพน้ี มคีวาม

เป็นตวัตนสูงทีสุ่ด  

จากการสงัเคราะหข์อ้มลู และแนวคิดในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัเหน็ว่ายงัไม่มทีฤษฎใีดที่สามารถอธิบายถึงการ

สรา้งอตัลกัษณข์องตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัไดอ้ย่างครอบคลุม และเฉพาะเจาะจงทกุข ัน้ตอน และกระบวนการ 

ในงานวิจยัฉบบัน้ีจึงสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ซึ่งเป็นทฤษฎีเบื้องตน้ที่ไดจ้ากขอ้มูลโดยตรง ที่น ามาจดักลุ่มแลว้มา

บูรณาการเขา้กนัใหเ้ป็นเรื่องราว โดยอาศยัความสมัพนัธข์องมโนทศันห์วัขอ้ย่อย ในข ัน้น้ีสามารถสรา้งขอ้เสนอทาง

ทฤษฎี ที่เรียกว่า “อตัลกัษณ์ที่ลื่นไหล (The dynamic of identities) ของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั” เพื่อ
อธิบายกระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมานคร  และตลาดนดัที่

ใกลเ้คียงกบัสถานที่ราชการอื่นๆ ได ้โดยขอ้เสนอทางทฤษฎน้ีีสามารถแบ่งเป็นอตัลกัษณ์ย่อยๆ ได ้4 อตัลกัษณ์ 

ดงัน้ี 

1) อตัลกัษณ์ที่มองเห็นได ้ (Graphical identity) คือ เรื่องของลกัษณะเฉพาะของพื้นที่ และบริบท

โดยรอบ แตกต่างกนัของแต่ละตลาดนดัท ัง้ความเป็นมา พฒันาการของพื้นที่ และรูปแบบของการบริหารจดัการ

พื้นที่ แต่มจีุดร่วมเดียวกนั คือ ท าเลที่ต ัง้ของมหาวทิยาลยัที่อยู่ในเขตของใจเมอืงกรุงเทพมหานคร มผูีค้นสญัจร

ผ่านไปมาจ านวนมากไม่เฉพาะคนในมหาวิทยาลยัเท่านัน้ ระบบการบริหารจดัการตลาดนดัเป็นอตัลกัษณ์หน่ึงที่

สามารถมองเหน็ไดอ้ย่างชดัเจนผ่านท ัง้คนในมหาวทิยาลยั และคนในตลาด รวมท ัง้ผูท้ี่เขา้ไปใชพ้ื้นที่ และไม่ไดเ้ขา้

ไปใชพ้ื้นทีส่ามารถรบัรูถ้งึกฏระเบยีบ ขอ้บงัคบั เกณฑ ์กตกิา และแนวทางทีค่นในยดึถอืปฏบิตัิภายใตร้ะเบยีบแบบ

แผนที่มร่ีวมกนั เป็นหน่ึงองคป์ระกอบส าคญัที่ก  าหนดพฤติรรม ความคิด ความเชื่อ และวถิชีีวติของคนในองคก์ร 

รวมท ัง้คนที่ตอ้งการเขา้มาใชพ้ื้นที่ในมหาวิทยาลยันัน้ ๆ อีกดว้ย และภาพลกัษณ์ของตลาดที่สะทอ้นโดยคนนอก 

ตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานครท ัง้สามแห่ง มสี่วนช่วยในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยัใหเ้ป็นที่รูจ้กัแก่คนภายนอก อีกท ัง้ยงัเป็นการเปิดโอกาสและเปิดพื้นที่ใหส้  าหรบับุคคลภายนอก

สามารถเขา้มาภายในมหาวทิยาลยั ท าใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงท ัง้ในแง่ของการใชป้ระโยชนจ์ากพื้นท ีและการสาน

สมัพนัธก์นัระหว่างคนในมหาวทิยาลยัและคนในตลาดนดัอกีดว้ย 

2) อตัลกัษณ์ที่สามารถสมัผสัได ้(Sensorial identity) คือ ความสมัพนัธข์องคนในตลาดกบัคนใน

มหาวทิยาลยั มคีวามส าคญัต่อการสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั เพราะคนในตลาด และคนใน

มหาวทิยาลยัสามารถขบัเคลือ่นความมชีวีติชวีาใหก้บัพื้นที ่ผ่านกจิกรรมทีพ่วกเขาท าร่วมกนั และปฏสิมัพนัธท์ี่พวก

เขามต่ีอกนั พ่อคา้แม่คา้เจา้ประจ าและลูกคา้ขาประจ าที่รูจ้กั รูใ้จกนัเป็นอย่างดี รวมไปถงึพ่อคา้แม่คา้ดว้ยกนัเองที่

เอื้ออาทร ช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั ความสมัพนัธข์องคนกบัสนิคา้ และบริการ ไม่เพยีงเฉพาะพ่อคา้แม่คา้เท่านัน้ที่

มกัจะมเีรื่องราวส่วนหน่ึงในชีวิตของตนเอง เชื่อมโยงกบัสินคา้และผลติภณัฑท์ี่ตนเองขาย ลูกคา้ก็เช่นกนั ต่างมี

ความผูกพนักบัเครื่องอุปโภคและบริโภคที่ตนเองกนิ หรอืใชเ้ป็นประจ า การไดม้โีอกาสเลอืกซื้อเลอืกหาจากสถานที่

ที่คุน้เคย กบัคนขายที่คุน้ใจ ก็เป็นความสบายใจอย่างหน่ึงว่าจะไดส้ินคา้คุณภาพ ในราคามาตรฐาน อย่างไรก็ดี 

การคา้ขายสนิคา้นอกจากพ่อคา้แม่คา้จะตอ้งโอภาปราศยั มอีธัยาศยัดี ยิ้มแยม้แจ่มใสร่าเริงเมือ่ลูกคา้เขา้รา้นแลว้ 

คุณภาพของสินคา้ก็เป็นส่วนส าคญัในการดึงดูดใจ และก่อใหเ้กิดผลก าไรได ้จากการสงัเกต และสมัภาษณ์ ท ัง้
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คนขายและคนซื้อ ใหค้วามส าคญักบักาน าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกบัสิง่ที่ตนขาย และสิง่ทีต่นใช ้และ ความสมัพนัธก์บั

คนในตลาดกบัพื้นที่ และท าเล มีความสมัพนัธก์นัท ัง้รูปแบบที่เป็นนามธรรม และรูปธรรม การเปลี่ยนแปลง

บรรยากาศของความเป็นพื้นที่ว่างเปล่า พื้นที่ของส่วนราชการ พื้นที่ทางการศึกษาที่ไรช้ีวติชีวา ใหม้สีสีนั และความ

สนุกสนานเกิดขึ้นเป็นแหล่งพกัผ่อน ผ่อนคลายความตึงเครียดจากงานประจ า ไดม้พีื้นที่สาธารณะในการพบปะ

พูดคุย และเปลีย่นทศันคติกนัอย่างไม่เป็นทางการ มบีรรยากาศของความเป็นกนัเอง สบายๆ ใกลท้ี่ท  างาน ไดใ้ช ้

เวลาว่างเพือ่ลดความน่าเบือ่ ความจ าเจจากหนา้ทีง่านประจ าลงมายงัตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั  

3) อตัลกัษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral identity) คือ รูปแบบการด าเนินชีวิต ที่ผูผ้ลติและผูข้ายยึด

เป็นอาชีพเลี้ยงปากเลี้ยงทอ้ง รกั และศรทัธาในสนิคา้ของตนเอง อีกบางส่วนที่ปรบัเปลีย่นรายละเอยีดบางประการ

เพื่อถูกใจกลุ่มลูกคา้ และยุคสมยั และมีบางส่วนที่รกัในการไม่ว่าจะขายอะไรก็ขายไดต้ามแต่ตลาดหรือลูกคา้

ตอ้งการซื้อ ปจัจยัเหล่าน้ีเป็นส่วนส าคญัในการก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตของพ่อคา้แม่คา้ที่ขายของเป็นอาชีพ 

ก าหนดเรื่องปากทอ้ง รายไดแ้ละชวีติความเป็นอยู่ ก าหนดความสมัพนัธข์องคนและพื้นที ่ตลอดจนก าหนดเสน้ทาง

เดินของชีวติคนคา้ขายโดยสิ้นเชิง รวมท ัง้ มคีวามพยามสรา้งความผูกพนัระหว่างรา้นคา้ ผลติภณัฑ ์กบัลูกคา้ ท า

อย่างใหลู้กคา้กลบัมายงัรา้นตวัเองอีกคร ัง้หน่ึง ท าอย่างไรลูกคา้ขาจรกลายเป็นลูกคา้ขาประจ า เช่น การออกคูปอง

สมาชกิลดราคาพเิศษส าหรบัการซื้อคร ัง้ต่อไป การบรกิารหลงัการขาย เปลีย่นถ่านนาฬกิาฟร ีบรกิารตรวจเชค็สภาพ

ฟร ีและอื่นๆ อกีมากมาย ความนิยมของรา้นคา้ในยุคปจัจุบนัไม่ไดเ้กดิขึ้นไดจ้ากการบอกต่อแบบปากต่อปากเพียง

อย่างเดียว เทคโนโลยีและสื่อดิจิตอลสามารถออนไลน์ขอ้มูลไปยงัผูค้นที่อยู่ท ัง้ภายในและภายนอกพื้ นที่ 

ภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ และอตัลกัษณข์องตลาดนดัถูกส่งต่อกนัไปเรื่อยๆ อย่างไมจ่บสิ้น ผูค้นสามารถเขา้ถงึขอ้มลู 

และสบืคน้ไดทุ้กที่ ทุกเวลา หากรา้นคา้ใดไม่สามารถปรบัตวัเขา้สู่กระบวนการน้ีได ้ก็จะค่อยๆ เสื่อมความนิยมลง 

เน่ืองจากกลุม่ลูกคา้ไมก่วา้ง และการสรา้งเครอืขา่ยเป็นไปอย่างเชื่องชา้กว่ารา้นคา้อื่นๆ นอกจากน้ี บรบิทของพื้นที่ก็

มีส่วนส าคญัในการที่จะก าหนดพฤติกรรมของคนในตลาดนัด ยกตวัอย่างเช่น คนในตลาดนัดนานาชาติ 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒมกัเดนิถอืร่ม เน่ืองจากบริเวณอาคารเอนกประสงคม์คีวามรอ้นจากพื้นผวิคอนกรตี 

เตน้ทส์  าหรบับริการส าหรบัพ่อคา้แม่คา้ก็เป็นผา้ใบอย่างหนาสนี า้เงนิเขม้ เพื่อวตัถปุระสงค์ในการบรรเทาความรอ้น 

แตกต่างจากเต็นทผ์า้ดิบสีขาวชนิดบางของตลาดนดัวนศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัที่ดูโปร่งสบาย ลมผ่านได ้

และผูค้นที่เดินตลาดก็มกัเดินกนัอย่างใจเยน็ และไม่กางร่ม เน่ืองจากพื้นที่ดงักล่าวอยู่ภายในร่มไมข้นาดใหญ่ อีก

ท ัง้ช่วงเวลาที่ตลาดตัง้นัน้แดดไม่ส่องโดยตรงเน่ืองจากเป็นบริเวณเงาของอาคารสูงบงัอยู่เป็นตน้ ปจัจยัเหล่าน้ีเป็น

รายละเอียดเลก็ๆ นอ้ยๆ ที่ส่งผลถูกรูปแบบ และแบบแผนของพฤติกรรมของคนในตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

บริบทของพื้นที่ ท  าใหบ้รรยากาศของพื้นที่มคีวามแตกต่างกนัออกไปจนกลายเป็นอตัลกัษณ์เชิงพฤติ กรรมที่ถูก

ปฏบิตัต่ิอๆ กนัไป 

4) อตัลกัษณ์เชิงประโยชน์ (Functional identity) คือ แนวทางการปรบัปรุงระบบการบริหารจดัการ

ตลาดนดั ตอ้งเริ่มจากการทบทวนว่าเป้าหมายของมหาวิทยาลยัในการมีตลาดนดัภายในพื้นที่ วิชาการคืออะไร 

ส่งเสริมคนในหรือคนนอกเป็นหลกั ควรตอ้งรบัฟงัปญัหาและความคิดเห็นของคนในมหาวิทยาลยัที่สะทอ้นต่อ

ตลาดนดัอย่างครอบคลุม เพือ่ใหจ้ดัสรรนโยบายตรงตามกลุ่มเป้าหมาย รวมท ัง้ แนวทางการพฒันาภาพลกัษณ์ของ
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ตลาดนดั และภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยั ใหค้นภายนอกรบัรูถ้งึวฒันธรรมของคนในมหาวทิยาลยั ผ่านมาตรการ

และกระบวนการทีม่หาวทิยาลยัใชส้ะทอ้นวสิยัทศันข์องมหาวทิยาลยั การทีต่ลาดนดัไดร้บัการยอมรบัจากประชาชน

ท ัว่ไป เป็นส่วนหน่ึงที่ท  าใหม้หาวิทยาลยัมชีื่อเสียง อาจส่งผลต่อจ านวนผูม้คีวามประสงคจ์ะเขา้ศึกษาต่อภาย ใน

มหาวทิยาลยั ดงึดูดบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถเขา้มาท างานในมหาวทิยาลยั เพราะถอืไดว้่าเป็นองคก์รที่มกีาร

บรหิารจดัการทีด่ ี 

จากอตัลกัษณ์ท ัง้ 4 ดา้นที่กล่าวมาจะแสดงใหเ้ห็นว่ามคีวามเชื่อมโยงในหลายมิติ ซึ่งอตัลกัษณ์น้ีเป็น

กระบวนการที่ตอ้งถูกสรา้ง พฒันา และปร ับปรุงอย่างสม  า่เสมอ เพราะตวัแปรที่ส  าคญัในการที่จะท าใหส้ิ่งมี

ประโยชนไ์รป้ระโยชน ์หรอืสิง่ไรป้ระโยชนม์ปีระโยชน ์กค็ือ มนุษย ์ซึง่อาจเปลีย่นแปลงทศันคต ิความเชื่อ ค่านิยม

อยู่ตลอดเวลาตามความตอ้งการของตนเอง ความคาดหวงัของสงัคม และเศรษฐกิจ จึงมคีวามพลวตัสูงในการ

ขบัเคลือ่นและพฒันาคุณลกัษณะเฉพาะตวัที่ถูกใหค้วามหมายจากคนในตลาดและคนในมหาวิทยาลยั ผ่านการมี

ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัเป็นเวลานาน ค าว่า “ลื่นไหล” ในที่น้ีหมายถึง ความเป็นพลวตัของอตัลกัษณ์ที่ถูกสรา้งขึ้น 

หากมกีารเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มหรอืสงัคมใหม ่ก็สามารถปรบัเปลีย่นอตัลกัษณ์ท ัง้ของตนเอง และอตัลกัษณ์

ร่วมของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยัไดอ้ยู่ตลอดเวลา ตามปจัจยัที่เป็นองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการกระบวนการ

ประกอบสรา้งอตัลกัษณ์นัน้ๆ อย่างไรก็ตาม เมื่อถึงจุดอิ่มตวัอตัลกัษณ์ของพื้นที่จะยงัคงอยู่ และเด่นชดัขึ้น

กลายเป็นอตัลกัษณ์ที่ย ัง่ยนื เป็นภาพลกัษณ์ที่สามารถรบัรู ้และสมัผสัไดข้องคนในองคก์าร คนในพื้นที่ และผูค้น

ท ัว่ไป ซึ่งท ัง้ 4 อตัลกัษณ์น้ีมคีวามเชื่อมโยงซึ่งกนัและกนัอย่างขาดกนัไม่ได ้ถือไดว้่าเป็นส่วนเติมเต็ม และผสม

กลมกลนืกนัท ัง้ 4 ดา้นเพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ในกระบวนการสรา้งลกัษณะเฉพาะบางประการ จนกระท ัง่พฒันา

กลายเป็นอตัลกัษณข์องพื้นที่ตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีร่วมกนั  

นอกจากน้ี การสรา้งทฤษฎีจากขอ้มูลเชิงชาติพนัธุว์รรณนาของงานวิจยัคร ัง้น้ี ยงัมกีารประเมนิผลการ

สรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู และตรวจสอบคุณภาพของงานวจิยั ไดแ้ก่ ความน่าเชื่อถอื ประกอบดว้ยความเพยีงพอ และ

ความลกึของขอ้มลู การศึกษาเปรียบเทยีบอย่างเป็นระบบ และความแขง็แกร่งของตรรกะที่เชื่อมโยงระหว่างขอ้มลู

กบัการวเิคราะห ์ความริเริ่มสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ย กระบวนการของการเก็บขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู การสรา้ง

ประเภทมโนทศันแ์ละสรา้งแนวคิดใหม่จากขอ้มลูโดยตรง มนียัส าคญัของงานวจิยัต่อทฤษฎแีละสงัคม และมกีาร

ปรบัปรุงความคิด และการปฏบิตั ิการสะทอ้น ประกอบดว้ย ความสมบูรณค์รบถว้นของปรากฏการณ์ทีศึ่กษา การ

เชื่อมโยงระหว่างสถาบนัทางสงัคมกบัชีวิตของปจัเจกบุคคล และเขา้ใจสถานการณ์ของผูถู้กศึกษา และการใช ้

ประโยชน ์คือ ทฤษฎทีี่คน้พบสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นบริบทใกลเ้คียงกนัได ้สรา้งคุณูปการ มกีารพฒันาองค์

ความรูใ้นเชงินโยบาย และท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงที่ดขีึ้น รวมท ัง้มนียัยะทีเ่ป็นประโยชนแ์ก่งานวจิยัชิ้นต่อไปครบ

ทกุประการ 
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ขอ้เสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัเรื่องน้ีไปใชป้ระโยชน์ 

งานวิจยัน้ีไดส้รา้งทฤษฎีซึ่งเป็นองคค์วามรูเ้กี่ยวกบัการสรา้งอตัลกัษณ์ในพื้นที่ และกิจกรรมทางสงัคม

ผ่านกระบวนการศึกษาเปรียบเทียบทางวฒันธรรม และตีความการใหค้วามหมายของคนในและผูว้ิจยั  มี

ขอ้เสนอแนะส าหรบัหน่วยงานและกลุม่คนผูท้ี่สนใจน าผลการวจิยัเรื่องน้ีไปใชป้ระโยชน ์ดงัน้ี 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูบ้ริหาร และคณะกรรมการที่เกี่ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการพื้นที่ตลาดนดัภายใน 

มหาวทิยาลยัของรฐั หรือส่วนราชการอื่นๆ สามารถน าทฤษฎทีี่สรา้งขึ้นจากงานวจิยัฉบบัน้ีไปเป็นตน้แบบ หรือแนว

ปฏบิตัิที่ดีในการบริหารจดัการพื้นที่สวสัดิการเชิงธุรกิจ เพื่อก่อใหเ้กิดรายได ้เกิดความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างชุมชน

กบัมหาวทิยาลยั ตลอดจน สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดนโยบายส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั

ส าหรบัการบริการชุมชน ผ่านการจดัสรรพื้นที่ของมหาวิทยาลยัได  ้ซึ่งจากการสรา้ง Core category ในงานวิจยั

ฉบบัน้ี คือ “อตัลกัษณ์ที่มองเห็นได ้(Graphical identity)” ซึ่งประกอบไปดว้ย ลกัษณะเฉพาะของพื้นที่ และ

บรบิทโดยรอบ ลกัษณะของระบบการจดัการตลาดนดั และภาพลกัษณข์องตลาดที่สะทอ้นโดยคนนอก เป็นเสมอืน

กระจกส่องสะทอ้นอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัผ่านการจ ัดการพื้นที่ของมหาวิทยาลยัใหก้ลายเป็นตลาดนดั ผลติ

พื้นที่ใหก้ลายเป็นพื้นที่สาธารณะที่ใหค้นนอกเขา้มารบัรูแ้ละเขา้ใจความหมายของคนในมหาวิทยาลยัที่ปฏสิมัพนัธ์

กบัตลาดนดัในแง่มมุต่างๆ เป็นสิ่งส  าคญัที่ไม่สามารถมองขา้มไดเ้มือ่ตอ้งการพจิารณาองคป์ระกอบในการพฒันา

พื้นที่ สงัคม และวฒันธรรมภายในองคก์ร เพื่อสรา้งบรรยากาศของความเป็นตลาดนดัของมหาวทิยาลยั โดยการ

เปิดโอกาสใหค้นในมหาวิทยาลยัไดม้ีส่วนร่วมในการประกอบสรา้งอตัลกัษณ์ของตลาดนดั และมหาวิทยาลยั

มากกว่าการเป็นผูบ้รโิภคเพยีงอย่างเดียว การมสี่วนร่วมในการก าหนดทศิทาง นโยบาย เสนอความเหน็ ตลอดจนมี

ส่วนร่วมในการเป็นผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย เป็นแนวทางหน่ึงที่จะท าใหต้ลาดนดั และมหาวิทยาลยัเดินไปในทิศทาง

เดยีวกนั เช่น การใหภ้าควชิาต่างๆ มาออกบูธแสดงผลงาน การบรกิารประชาชนดา้นสุขภาพอนามยั การจดันิทรรศ 

การออกรา้นจ าหน่ายผลติภณัฑท์ี่ผูพ้ฒันาผ่านการวจิยั หรือส่วนหน่ึงของหลกัสูตร ใหม้ากขึ้นก็จะเป็นแนวทางที่

ส่งเสรมิภาพลกัษณข์องความเป็นตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยั ใหม้คีวามแตกต่างโดดเด่นจากตลาดนดัท ัว่ๆ ไป 

และอีกหน่ึง Core category ที่มีความส าคัญในงานวิจ ัยฉบบัน้ี  คือ “อตัล ักษณ์เชิงประโยชน์  

(Functional identity)” ซึ่งประกอบไปดว้ย แนวทางการปรบัปรุงระบบการบริหารจดัการตลาดนดั และแนวทาง

การพฒันาภาพลกัษณ์ของตลาดนดั และภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั ทีเ่กดิขึ้นภายใตก้ระบวนการวจิยัอย่างมสี่วน

ร่วมกบัคนในพื้นที่ตลาดนดั และพื้นที่มหาวทิยาลยั เพื่อใหผู้ท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งในการพฒันา และปรบัปรุงคุณภาพ 

และยกระดบัดา้นการบรกิารตลาดนดัแก่ประชาชนท ัว่ไป โดยขอ้คน้พบเบื้องตน้ของงานวจิยัน้ีจงึสะทอ้นบทบาทของ

มหาวิทยาลยัของรฐัในการจดัสรรพื้นที่สวสัดิการเชิงธุรกิจ ใหเ้กิดประโยชนแ์ก่นิสิตในการจดักิจรรมทางวชิาการ 

และกิจกรรมเพื่อสงัคมมากขึ้น เช่น ควรมีการแสดงนิทรรศการ การออกรา้นจากผลิตภณัฑ ์หรือผลงานนิสิต 

นกัศึกษาอย่างสม า่เสมอเพือ่เพิม่โอกาสในการพบผูบ้ริโภค และสรา้งบรรยากาศการมสี่วนร่วมของคนในตลาดและ

คนในมหาวิทยาลยัเขา้ดว้ยกนั ซึ่งจะเป็นการน าพาใหม้หาวิทยาลยัใกลช้ิดกบัชุมชน และสงัคมเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากน้ี การวิจยัยงัมดี าเนินการอย่างมสี่วนร่วมกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย ท ัง้คนในชุมชนโดยรอบ และบุคลากร
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ภายในมหาวิทยาลยั ท ัง้สองกลุ่มน้ีสามารถสะทอ้นมุมมองที่แตกต่างกนัไดอ้ย่างเติมเต็มซึ่งกนัและกนั เพื่อให ้

งานวจิยัมมีติิที่หลากหลายจากผูใ้หข้อ้มลูหลายกลุ่ม ในเรื่องการบริหารจดัการพื้นที่ตลาดนดั เช่น ฝ่ายบริหารควร

สนบัสนุนดา้นการประสานงานและอ านวยความสะดวกกบัฝ่ายต่างๆ เช่น เจา้หนา้ที่งานจราจร เจา้หนา้ที่ฝ่ายรกัษา

ความปลอดภยั เป็นตน้ เพื่อปรบัปรุงระบบการบริหารจดัการตลาดนดั ควรมกีารคดักรองรา้นคา้ที่เหมาะสม การ

จดัสรรพื้นทีค่วรค านวณสดัส่วนของผูค้า้ บรโิภค และพื้นทีอ่  านวยความสะดวก เช่น ทีจ่อดรถยนตส์่วนตวั หอ้งน า้ 

ระบบไฟฟ้า และแนวทางการก าจดัขยะ ที่ควรจดัสรรสิง่อ  านวยความสะดวกเหลา่น้ีใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการ  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัผูผ้ลติ ผูข้าย และผูท้ี่สนใจประกอบธุรกิจเป็นของตวัเองในพื้นที่ตลาดนดั  มาจาก 

Core category ที่เป็นหวัใจของงานวจิยัฉบบัน้ี คือ “อตัลกัษณ์ที่สามารถสมัผสัได ้(Sensorial identity)” ควร

เป็นผูท้ี่ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของแต่ละพื้นที่เป็นอย่างดี รา้นใดที่มอีธัยาศยัดี ช่างเจรจาก็มโีอกาศที่ลูกคา้จะ

จดจ าได ้และกลบัมาซื้ออีก หากรา้นใดสนิคา้ด ีบรกิารด ีพดูจาด ีกม็โีอกาศทีจ่ะอุดหนุนเป็นลูกคา้ประจ ากนัเรื่อยๆ 

หรอืไมก่แ็นะน ากนัแบบปากต่อปากว่าสนิคา้ และบรกิารของรา้นน้ีด ีชวนเพือ่น ญาต ิและคนใกลต้วัมาลองใช ้ลอง

ชิม เกิดเป็นเครือข่ายทางการคา้ที่มแีต่ละดีกบัท ัง้ผูผ้ลติ/ผูข้าย และภาพลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวิทยาลยั

นัน้ๆ ดว้ย โดยเฉพาะสนิคา้ดดีว้ย กจ็ะเป็นส่วนส าคญัในการสรา้งบรรยากาศของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัใหด้ี

ขึ้น มคีวามกระตือรือรน้ในการเรียนรูจ้ากสภาพแวดลอ้ม และผูค้นในตลาด เพื่อพฒันาผลติภณัฑข์องตนเองให ้

เป็นที่น่าสนใจ และใส่ใจใหค้วามรกัลงไปในสินคา้ที่ตนเองท า และขาย จะสรา้งความดึงดูดใจใหแ้ก่รา้นค ้าของ

ตนเองมากยิง่ขึ้น การพยายามสรา้งจดุขายใหก้บัรา้น และผลติภณัฑข์องตนเองโดยการเอาใจใส่ และเอาเรื่องราวมา

ผสมผสานเขา้ดว้ยกนั จนกลายเป็นเสน่หอ์ย่างหน่ึงของตลาดนดั ที่มบีรรยากาศของการพูดคุยอย่างเป็นกนัเอง 

บอกเล่าเรื่องราว และพูดคุยแลกเปลี่ยนทศันะกนัอย่างไม่เป็นทางการ เป็นธรรมชาติที่หาไม่ไดจ้ากการซื้อของใน

บรษิทัหา้งรา้น หา้งสรรพสนิคา้ และซุปเปอรม์าเกต็ต่างๆ  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัคนในมหาวทิยาลยั สถานทีร่าชการ และบคุคลทัว่ไป เป็นอกีหน่ึง Core category ที่

เติมเต็มงานวจิยัฉบบัน้ี คือ “อตัลกัษณ์เชิงพฤติกรรม (Behavioral identity)” ซึ่งประกอบไปดว้ย รูปแบบการ

ด าเนินชวีติของผูผ้ลติ/ผูข้าย และผูบ้รโิภค เช่น พฤตกิรรมการบริโภค และพฤตกิรรมการต่อรองราคา  พฤตกิรรม

ที่เป็นไปตามกระแสนิยมของสงัคม เช่น พฤติกรรมรกัสุขภาพ พฤติกรรมที่เป็นไปตามบริบทของคนใน

มหาวทิยาลยั เช่น พฤติกรรมทางวชิาการ และพฤติกรรมการใชเ้วลาว่าง ในงานวจิยัฉบบัน้ีเหล่าน้ีเป็นเพียงแง่มมุ

บางประการที่หล่อหลอมมาจากวฒันธรรมของคนในตลาด องคก์ร และสงัคมที่เชื่อมโยงกนั การเปิดโอกาสใหค้น

ในมหาวทิยาลยัมสี่วนช่วยในการก าหนดทิศทางของตลาดตามความตอ้งการบริโภค และการด าเนินชีวติของผูค้น

นัน้เป็นสิ่งส  าคญัที่ท ัง้ผูบ้ริหาร ฝ่ายจดัการ คณาจารย ์นิสิต นกัศึกษา และผูค้นที่อยู่บริเวณโดยรอบตลาดตอ้ง

ช่วยกนั เพราะการมตีลาดนดั ท าใหผู้ค้นไหลบา่มาจากหลากหลายกลุ่ม หลายชนชาต ิหลายวตัถปุระสงค ์ท าใหเ้กิด

การผสมผสาน ปะปน ปนเปกนัของพฤตกิรรม จงึเป็นการเปลีย่นแปลงบรรยากาศ และรูปแบบการใชช้วีติของพื้นที่

น ัน้ๆ ใหม้ชีวีติชวีา สรา้งความผ่อนคลายลดความตงึเครยีด และสรา้งสรรคป์ฏสิมัพนัธใ์นหลากหลายรูปแบบ ใหไ้ม่

น่าเบือ่ และไมจ่  าเจ อกีท ัง้ ยงัเป็นการสรา้งภาพลกัษณข์องสถานทีน่ ัน้ๆ ใหเ้ป็นไปในทศิทางทีด่ขีึ้นอีกดว้ย  
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อย่างไรกต็าม Core category ทัง้ 4 น้ีมคีวามเชื่อมโยงซึง่กนัและกนัอย่างขาดกนัไม่ได ้ถอืไดว้่าเป็นส่วน

เติมเต็ม และผสมกลมกลนื เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ในกระบวนการสรา้งลกัษณะเฉพาะบางประการ จนกระท ัง่

พฒันากลายเป็นทฤษฎ ี“อตัลกัษณ์ที่ลื่นไหล (The dynamic of identities) ของตลาดนัดภายในมหาวิทยาลยั” 
อนัจะน าไปสู่การท าความเขา้ใจและอธิบายกระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ในพื้นที่ลกัษณะอื่นๆ ที่มบีริบทใกลเ้คียงกนั 

และยงัเป็นแนวทางการบริหารจดัการพื้นทีเ่ชงิธุรกจิเพือ่ส่งเสรมิภาพลกัษณ ์และรายได ้ 

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร ัง้ต่อไป 

งานวิจยัน้ีไดเ้ป็นการสรา้งองคค์วามรูเ้กี่ยวกบัอตัลกัษณ์ของตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมขีอบเขตของพื้นทีใ่นการศึกษาจากมหาวทิยาลยัในเขตเมอืงจ านวน 3 แห่ง คือ ตลาดนดัวนั

ศุกร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตลาดนัดกรมประมง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และตลาดนัดนานาชาติ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อสรา้งขอ้เสนอเชิงทฤษฎี ผูท้ี่สนใจสามารถขยายขอบเขตองการศึกษาวิจยัใน

บรบิททีใ่กลเ้คียงกนั โดยน าหลกัการ และแนวคิดทฤษฎไีปใชต่้อยอดในการท าวจิยัสามารถขยายขอบเขตของพื้นที่

ทีศึ่กษาเป็นมหาวทิยาลยัของรฐัในเขตเมอืง หรอืตลาดนดับรเิวณสถานที่ราชการท ัว่ประเทศ เช่น ตลาดนดัอนิเตอร์

โซน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ศูนยร์งัสติ ตลาดนดัสิ่งแวดลอ้ม มหาวทิยาลยัมหดิล วทิยาเขตศาลายา ตลาดนดั

ท่าพระ มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ กาดโกง้โคง้ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ตลาดนดัเปิด

ทา้ย มหาวทิยาลยัขอนแก่น หรือตลาดในประเภทอื่นๆ เช่น ตลาดบก ตลาดน า้ ตลาดที่จดัเฉพาะฤดูกาล ตลาดที่

ขายสนิคา้เฉพาะอย่าง ตลาดขายและแสดงสนิคา้เกษตร หรือตลาดเพือ่การท่องเทีย่วและการบรโิภค เป็นตน้  

ในปริญญานิพนธฉ์บบัน้ีไดด้ าเนินการตามระเบยีบวิธีการวจิยัเชิงคุณภาพแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มูลเชิง

ชาติพนัธุว์รรณนา (Grounded theory in ethnography) ที่มฐีานคิดภายใตก้ระบวนทศัน์ดา้นการตีความเพื่อ

เขา้ใจ และเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล และวิเคราะหข์อ้มูลของงานวิจยัน้ีเป็น

แบบอย่างได ้เช่น การผสมผสานเทคนิควิธีการเก็บขอ้มูลเชิงลกึอย่างเขม้ขน้ตามแบบอย่างของนกัมานุษยวทิยา

วฒันธรรม และการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชห้ลกัการวจิยัแบบสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู ที่เนน้การตีความและการสร้าง

สรรค์ ที่ยืดหยุ่นและเปิดกวา้งส าหรบัศาสตร์หลายศาสตร์ ตามธรรมชาติของการวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ 

(Behavioral science approach) ที่ประยุกตใ์ชแ้นวคิดจากหลากหลายท ัง้ สงัคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา 

รฐัศาสตร ์เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และอื่นๆ เพื่อท าความเขา้ใจวฒันธรรมของพื้นที่ และปรากฏการณ์ที่ศึกษา 

นอกจากน้ี ผูท้ีส่นใจยงัสามารถต่อยอด หรอืสรา้งสรรคแ์นวทางในการด าเนินการวจิยัวธิอีื่นๆ ทีแ่ตกต่างออกไปจาก

งานวิจยัน้ี เช่น การวิจยัเชิงปฏิบตัิการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research-PAR) การวิจยัเชิง

คุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) การวิจยัเชิงคุณภาพแบบศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study 

Research) หรอืการวจิยัแบบผสานวธิ ี(Mixed Methods Research) เป็นตน้  

การสรา้งทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งอตัลกัษณ์เชิงพื้นที่มคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งในสงัคมไทย เพราะสามารถน าไปสู่

การท าความเขา้ใจรากฐานของชมุชน และคนในพื้นที่ได ้ซึง่เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานทีส่  าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ 

และสงัคมระดบัประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตระหนกัถงึความส าคญัของพื้นที่ทางเศรษฐกิจภาคครวัเรือน เช่น 

ตลาดนดัที่ก  าลงัไดร้บัความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากโลกยุคปจัจุบนัเปลี่ยนแปลงไป ผูค้นโหยหา
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บรรยากาศของการซื้อขายแลกเปลีย่นแบบไมเ่ป็นทางการ มสีสีนัของการต่อรอง การพดูคุย ปฏสิมัพนัธก์นัระหว่าง

คนขายและลูกคา้มีความถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนั ตลอดจนเสน่หข์องการเปิดพื้นที่แบบชัว่คราวท าใหด้ึงดูดผูค้นที่

หลากหลายเขา้มาในพื้นที่ ผูท้ี่สนใจควรศึกษาวิจยัและพฒันาแนวทางการบริหารจดัการพื้นที่จากความเขา้ใจ

เรื่องอตัลกัษณท์างสงัคมอย่างลกึซึ้ง และสรา้งสรรค ์ 
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ภาคผนวก ก 

ขอ้มลูการส ารวจเบื้องตน้เกี่ยวกบัตลาดนัดภายในมหาวทิยาลยัของรฐัท ัว่ประเทศไทย 
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ภาคผนวก ก 

ขอ้มลูการส ารวจเบื้องตน้เกี่ยวกบัตลาดนัดภายในมหาวทิยาลยัของรฐัท ัว่ประเทศไทย 

 

ตาราง 17 ขอ้มลูการส ารวจเบื้องตน้เกี่ยวกบัตลาดนดัภายในมหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศไทย 

 

ที่ ช่ือ วนัที่ขาย เวลาที่ขาย ค่าเช่า ขนาดลอ็ค บรรยากาศ สนิคา้ 

1 ตลาดนดัจฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 

พธุ 11:00 – 

20:00 น. 

280 บาท  

(ต่อวนั) 

2x2 เมตร ตัง้อยู่ตดิกบัซอยหอพกันกัศึกษา ซอย 42 ขา้งอาคารจอดรถ

จามจรุี 9 เป็นเต็นทร์ิมทาง ตอนบ่ายจงึค่อนขา้งรอ้นแดดแต่จะ

รูส้กึเยน็สบายในช่วงเยน็ 

สนิคา้ท ัว่ไป เสื้อผา้ เครื่องแต่งกายแฟชัน่ ของกนิ ของใช ้

2 ตลาดนดั มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร 

องัคาร และ

พฤหสับด ี

06:00 – 

14:00 น.  

500 บาท/วนั 

ค่าบ ารุง 6,000 

บาท/ปี  

3x2.5 เมตร  ตลาดตัง้อยู่บริเวณลาน SWU NIPLEX และรอบๆ อาคาร

นวตักรรม ศ.ดร. สาโรช บวัศรี และอาคาร หมอ่มหลวงป่ิน 

มาลากลุ มกีารแบ่งโซนชดัเจนท ัง้โซนขายอาหาร เป็นเต็นท์

ผา้ดบิสขีาว และโซนขายเสื้อผา้ขา้วของเครื่องใช ้เป็นเต็นท์

ผา้ใบสนี า้เงนิ  

อาหารสด ผกั ผลไม ้เสื้อผา้มอืหนึ่ง และมอืสอง เครื่องส าอาง 

ตม้ไม ้บูทขายสนิคา้จากโรงงาน บูทกจิกรรมนิสติ และรา้นขาย

สนิคา้น าเขา้-ส่งออก  

3 ตลาดนดั มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒ องครกัษ ์

พธุ  06:00 - 15:00 

น.  

100 บาท  

(ต่อวนั)  

3x2.5 เมตร  ซอยใตอ้าคารพลาซ่า มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ ต.

องครกัษ ์อ.องครกัษ ์จ.นครนายก บรรยากาศเป็นธรรมชาต ิ

ร่มรื่น ทีจ่อดรถสะดวก ไมร่อ้นแดด มลีมพดัตลอดเวลา 

บริเวณรอบๆ เป็นหอพกั และบา้นพกัอาศยั กลุม่ลูกคา้เป็น

อาจารย ์และนกัศึกษา มกี าลงัซื้อระดบัปานกลางไปจนถงึ

ระดบัสูง 

เสื้อผา้ รองเทา้ เครื่องประดบั ของกนิ เช่น ขนมหวาน ขนมขบ

เคี้ยว  ผลไม ้น า้ปัน่ สนิคา้ทีน่ี่ลว้นมคีุณภาพด ีอาหารการกนิก็

สะอาดถูกสุขอนามยั ของใชแ้ละเสื้อผา้ต่าง ๆ ก็สวยและ

ทนัสมยั  

4 ตลาดนดั

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

บางเขน 

พฤหสับด ี 06:00 - 15:00 

น.  

200 บาท  

(ต่อวนั) 

2x2 เมตร 

ม ี250 ลอ็ค  

ประตูพหลโยธิน แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ ขายขา้ง

หอประชมุใหญ่ ม.เกษตร รอบๆ สระวา่ยน า้จฬุาภรณ ์ อากาศ

ด ีขายใตร่้มไม ้มสีวนหย่อมลอ้มรอบ 

สนิคา้ท ัว่ไป เสื้อผา้กระเป๋า รองเทา้ อาหาร สนิคา้อืน่ ๆ อกี

หลากหลายใหเ้ลอืก  สนิคา้ก็ขายไดท้ ัง้ของกนิและของใช ้กลุม่

ลูกคา้ขา้ราชการจ านวนมาก ซึง่มกี าลงัซื้อพอสมควร  

5 ตลาดนดั

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

ก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม 

พธุ 15:00 – 2:00 

น. 

ตารางเมตรละ 

25 บาท 

ตามความ

ตอ้งการของ

ผูข้าย 

อาคารดงยูคาลปิตสั มพีื้นทีก่วา้งขวาง บริเวณตลาดร่มรื่น มี

ลกัษณะเหมอืนตลาด กลุม่ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาและ

บคุคลท ัว่ไป 

อาหารสด สนิคา้อปุโภค-บริโภค สนิคา้แฟชัน่ต่างๆ  
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 
ที่ ช่ือ วนัที่ขาย เวลาที่ขาย ค่าเช่า ขนาดลอ็ค บรรยากาศ สนิคา้ 

6 ตลาดนดัมหาวทิยาลยัมหดิล  ศุกร ์   มเีต็นท ์120 

บาท/วนั ไมม่ี

เต็นท ์90-100 

บาท/วนั  

2x2 เมตร 

ม ี300 ลอ็ค 

ซอยตัง้อยู่ขา้งสระวา่ยน า้ มหาวทิยาลยัมหดิล ศาลายา ต.

ศาลายา อ.พทุธมณฑล จ.นครปฐม (จบัสลากตอน 08.00 น. 

ยกเวน้รา้นประจ าไปและของกนิ) บรรยากาศด ีมคีวามเป็น

ธรรมชาตอิยู่มาก 

เสื้อผา้ เครื่องประดบัท ัว่ไป เนน้หนกัไปของกนิ เช่น ขา้วหมก

ไก่ ขนมบา้บิน่ ขา้วเหนียวหนา้ต่าง ๆ ของกินจะขายดมีาก ค่าที่

ไมแ่พง ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นเดก็หอ ลูกคา้เป็นนกัศึกษาและ

อาจารยห์ลายพนัคน บางรา้นตอ้งให ้เขา้แถว  

7 มหาวทิยาลยัศิลปากร ทบัแกว้  พธุ  08:30 - 15:00 

น. 

100 บาท  

(ต่อวนั)  

2.5 x 2.5 

เมตร มี

400 ลอ๊ค  

ซอยพระราชวงัสนามจนัทร ์อ.เมอืงนครปฐม จ.นครปฐม (ไมม่ี

ลอ็คประจ ามาลงชื่อก่อนไดก่้อน) ตลาดนดัไมม่หีลงัคา หาที่

จอดรถไดต้ามสองขา้งทาง  

เสื้อผา้แนว ๆ  ผกัปลอดสารพษิ อาหารทีเ่ป็น OTOP ต่าง ๆ 

ของแฮนดเ์มดฝีมอืนกัศึกษา  

8 ตลาดนดัอนิเตอรโ์ซน หรือตลาด

นดัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

ศูนยร์งัสติ  

จนัทรแ์ละ

พฤหสับด ี

16:00 -21:30 

น. 

นกัศึกษา 85 

บาท (ต่อลอ็ค) 

บคุคลท ัว่ไป 

320บาท  

(ต่อลอ็ค) 

2x2 เมตร บริเวณลานอนิเตอรโ์ซน จดัช่วงเวลาเยน็บรรยากาศจงึร่มเยน็ 

ไมม่แีดด เป็นตลาดทีม่มีายาวนานต่อเนื่อง เดมิเป็นการจดั

ตลาดนดัขายใหแ้ก่นกัศึกษาเท่านัน้ แต่ต่อมาเริ่มมชีื่อเสยีงมาก

ขึ้น ท าใหป้ระชาชนท ัว่ไปก็สนใจไปจบัจ่ายซื้อสนิคา้ต่างๆที่

ตลาดนดัแห่งนี้  

เสื้อผา้ เครื่องประดบั เครื่องส าอาง อาหารและขนมนานาชนิด 

9 ตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

จนัทร ์ 06:00 – 

15:00 น. 

120 บาท ไมร่ะบ ุ ใตต้กึอธิการบด ีตรงประตูทางเขา้มหาวทิยาลยั บรรยากาศ

สบายๆแต่ไมค่่อยมทีีจ่อดรถ  

เสื้อผา้ กระเป๋า ของแฮนดเ์มด สนิคา้ราคาถูก 

10 ตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้ธนบรุ ี  

วนัที ่1-7 

ของแต่ละ

เดอืน 

08:30 - 18:00 

น. 

350 บาท  

(ต่อวนั) 

2x2 เมตร ซอยหนา้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบรุี  ขายอยู่

ริมถนนหนา้วทิยาลยั คนเดนิเยอะ ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็น

นกัศึกษา 

สนิคา้ท ัว่ไปทกุประเภท ของกนิ ของใช ้เสื้อผา้ กิฟ๊ กิฟ๊ชอป มี

ของแฟชัน่ใหเ้ลอืกกนัหลากหลาย สนิคา้มรีาคาไมแ่พงเพราะ

ลูกคา้ยงัไมม่งีานท า  

11 ตลาดนดัขา้งมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคล คลอง 6  

ทกุวนั 16:00 - 21:00 

น.  

150 บาท  

(ต่อวนั)  

2.5x2 เมตร  ซอยหนา้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล คลอง 6 ถนน

รงัสติ-นครนายก ตลาดอยู่หนา้มหาวทิยาลยั เป็นแหลง่รวม

นกัศึกษาเพราะมที ัง้หอพกัในและหอพกันอก   

เสื้อผา้ รองเทา้ กระเป๋ามที ัง้มอืหนึ่งและมอืสอง เครื่องประดบั 

อาหาร ของใช ้สนิคา้สวย ๆ มอืหนึ่ง มอืสอง  ของกนิอร่อย ๆ 

วยัรุ่นแถวนี้ซื้อหมด สนิคา้คุณภาพดแีละราคาไมแ่พง 

12 ตลาดนดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้ธนบรุ ีบางมด 

จนัทร ์– 

ศุกร ์

08:30 – 

10:00 น. 

300 บาท  

(ต่อวนั) 

ไมร่ะบ ุ ตัง้อยู่บริเวณหนา้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ี

วทิยาเขตเขตบางมด มหาวทิยาลยัมนีกัศึกษาจ านวนมาก 

ดงันัน้ลูกคา้ส่วนใหญ่จงึเป็นนกัศึกษา 

สนิคา้ดงึดูดใจวยัรุ่น สนิคา้แฟชัน่ เช่น เสื้อยดื เครื่องประดบั 

ออาหารถูกปากวยัรุ่น  
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ตาราง 17 (ต่อ)  

 
ที่ ช่ือ วนัที่ขาย เวลาที่ขาย ค่าเช่า ขนาดลอ็ค บรรยากาศ สนิคา้ 

13 ตลาดนดัสถานีถนนคนเดมิ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

พฤหสับด ี 16:00 – 

21:00 น. 

180 บาท 2x2 เมตร ฝัง่ดา้นทศิเหนือตดิกบัทางรถไฟ ลกัษณะของตลาดเป็น

ทางเดนิยาวและมลีานกจิกรรมอยู่ดา้นในของตลาดนดัจดั

แสดงดนตรีศิลปินหนา้ใหม ่เพือ่ความบนัเทงิ 

สนิคา้แฟชัน่มอื1 มอื2 ของแฮนดเ์มด อาหาร เครื่องดืม่ 

14 ตลาดนดัราชภฏัสวนดุสติ  ศุกร ์ 06:00-15:00 

น. 

250 บาท  

(ต่อวนั) 

2x2 เมตร ศูนยว์ทิยาศาสตร ์ถนนสริินธร  อาคารเฉลมิพระเกยีรต ิ50 ปี 

จดัขายกนัอยู่ภายใตอ้าคาร ไมต่อ้งกลวัเรื่องฝนฟ้า ทีต่ ัง้อยู่ช่วง

ประตูทางเขา้ออกศูนยท์  าใหลู้กคา้ทีอ่ยู่นอกตลาดสามารถเขา้มา

จบัจ่ายไดง้า่ย ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาและคณาจารย ์

ส่วนใหญ่เป็นอาหารและเครื่องเดมิ มเีสื้อผา้และเครื่องแต่งกาย 

กระเป๋า รองเทา้เลก็นอ้ย 

15 ตลาดนดัความคดิ มหาวทิยาลยั

ราชภฏัสวนสุนนัทา 

องัคาร พธุ 

และศุกร ์

15:00-20:00 

น. 

250 บาท  

(ต่อรา้น) 

ไมร่ะบ ุ ใตต้กึคณะมนุษยศาสตร ์ตลาดนดัเป็นคอนเซปตย์อ้นยุค ต ัง้

เป็นซุม้เลก็ๆ บรรยากาศร่มรื่น ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา 

สนิคา้เนน้ไปทางวยัรุ่น เสื้อผา้เครื่องแต่งกาย อาหารและ

เครื่องดืม่ 

16 ตลาดนดัมหาวทิยาลยัราชภฏั 

บา้นสมเดจ็เจา้พระยา 

พฤหสับด ี 06:00 – 

18:00 น. 

250 บาท ไมร่ะบ ุ ภายในมหาวทิยาลยั ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนกัศึกษา 

พนกังานและขา้ราชการ 

ของแฮนดเ์มด เครื่องประดบั เสื้อผา้ เครื่องเขยีน 

17 ตลาดนดัราชภฏัพระนคร พฤหสับดี

และเสาร ์

06:00 – 

18:00 น. 

350 บาท 2x2 เมตร บรรยากาศร่มรื่นเยน็สบาย สงบ ตวัตลาดนดัคกึครื้นไปดว้ย

นกัศึกษาทีเ่ดนิเลอืกซื้อของ การคา้ในตลาดอยู่ในระดบัดตีาม

ก าลงันกัศึกษา กลุม่ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา รองลงมาคอื

อาจารยแ์ละขา้ราชการ 

เสื้อผา้ เครื่องเขยีน เครื่องประดบั เนน้สนิคา้มสีไตล ์เป็นตวั

ของตวัเองไมเ่หมอืนใคร สนิคา้มสีสีนัชีวติชวีา ราคา

พอประมาณ 

18 ตลาดนดัมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่

กาดโกง้โคง้ 

พฤหสับดี

และศุกร ์

ของทกุๆตน้

เดอืน 

ไมร่ะบ ุ ไมร่ะบ ุ ไมร่ะบ ุ บริเวณลานจอดรถใตร่้มเงาไมใ้หญ่ หนา้ภาควชิาสตัวศาสตร์

และสตัวน์ า้ คณะเกษตรศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ตลาด

เป็นลกัษณะกาดโกง้โคง้ เพราะพ่อคา้แมค่า้น าสนิคา้มาต ัง้ไวก้บั

พื้น เมือ่เลอืกซื้อของจงึตอ้งโกง้โคง้ดู บรรยากาศไมม่แีอรเ์ยน็

ฉ า่เหมอืนศูนยก์ารคา้ มแีต่ตน้ไมใ้หญ่ใหร่้มเงาไดเ้ดนิเพลนิๆ 

ไมร่อ้นจนเกนิไป 

สนิคา้มหีลากหลายท ัง้อาหารไทย อาหารพื้นเมอืง ของฝากขนม

ไทย ขนมพื้นบา้น ผกัปลอดสารพษิ ผกัพื้นบา้น ผลไมส้ดตาม

ฤดูกาล และตน้ไมด้อกไมว้างขายในราคาย่อมเยา 
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ตาราง 17 (ต่อ)  

 
ที่ ช่ือ วนัที่ขาย เวลาที่ขาย ค่าเช่า ขนาดลอ็ค บรรยากาศ สนิคา้ 

19 ตลาดนดัมหาวทิยาลยัขอนแก่น อาทติยแ์รก

และอาทติย์

ทีส่ามของ

เดอืน 

17:00 – 

22:00 น. 

เริ่มตน้ต ัง้แต่ 

200 – 300 

บาท 

ไมร่ะบ ุ บริเวณลานจอดรถของศูนยป์ระชมุอเนกประสงคก์าญจนา

ภเิษก อยู่ใกลก้บัคณะนิตศิาสตรม์หาวทิยาลยัขอนแก่น 

จดัเป็นรูปแบบตลาดเปิดทา้ย กลุม่ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็น

นกัศึกษา ซึง่เป็นวยัรุ่นอายุประมาณ 18-22 ปี ซึง่เป็นนกัศึกษา

ทีม่าจากหลายจงัหวดัท ัว่ประเทศไทย  

สนิคา้ม ี2 ประเภท คอื ประเภทอาหาร และประเภทท ัว่ไป 3

กลุม่ คอื เปิดทา้ยขายของ ขึ้นโครงและแบกบัดนิ ซึง่เป็น

เสื้อผา้และเครื่องแต่งกาย ของใชว้ยัรุ่นท ัว่ไป 

20 ตลาดนดัสเีขยีว มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม 

องัคาร 10.00-15.30 

น. 

ไมร่ะบ ุ ไมร่ะบ ุ บริเวณดา้นหนา้อาคารเรียนคณะมนุษยศ์าสตรแ์ละ

สงัคมศาสตร ์การสรา้งกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูร้ะหวา่ง

เกษตรกรและผูบ้ริโภค โดยก าหนดใหส้มาชกิแต่ละคนน าผกั

และอาหารทีป่ลอดภยัมาจ าหน่าย 

ก าหนดใหผ้ลติอาหารพื้นบา้นทีไ่มซ่  า้กนัเพือ่หลกีเลีย่งความ

ซ า้ซอ้นของประเภทอาหาร เป็นตลาดทางเลอืก ปลอดภยัจาก

สารพษิ และมกีารประเมนิประโยชน ์ผลกระทบ และผลส าเร็จ

ของกจิกรรมจากสมาชกิอย่างต่อเนื่องเป็นเวลามากกวา่ 6 ปี 

 

 

ขอ้มลูจาก ไทยแฟรนไชสเ์ซน็เตอร ์ 

www.thaifranchisecenter.com สบืคน้เมือ่วนัที ่7 กรกฎาคม 2558  

และ www.ท าเลขายของ.com สบืคน้เมือ่วนัที ่10 กรกฎาคม 2558
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ภาคผนวก ข 

ตวัอย่างบนัทึกจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูในตลาดนัดวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ภาคผนวก ข 

ตวัอย่างบนัทึกจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูในตลาดนัดวนัศุกร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญัของตลาดนดัวนัศุกร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยัในงานวจิยัฉบบัน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

ผูผ้ลติ/ผูข้าย และผูบ้รโิภค ดงัน้ี 

1. ผูผ้ลติ/ผูข้าย 

ตวัอย่างลกัษณะของรา้นคา้ สนิคา้ และผูข้าย ภายในตลาดนดัวนัศุกร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั เมือ่ผูว้จิยัลง

พื้นทีเ่กบ็ขอ้มลู ดงัปรากฏขอ้มลูจากการสงัเกต และสมัภาษณ ์สรุปไดด้งัน้ี 

1) รา้นพดุดิ้งมะพรา้วอ่อน 

 พดุดิ้งมะพรา้วอ่อนวางแช่อยู่บนกลอ่งน า้แขง็ ช่างดงึดูดใหเ้ขา้ไปเลอืกซื้อ เป็นรา้นของพีอ่อ้ สาวอายุ 29 ปี พื้น

เพอยู่แถวพระประแดง อดตีเคยเป็นพนกังานบริษทั แต่ตอนน้ีหนัมาเป็นแมค่า้ขายพดุดิ้ง ไดปี้กว่าๆ สรา้งรายไดค้ร ัง้ละ 

4,000-5,000 บาทในการขายต่อคร ัง้ ก าไรตกอยู่ที่ 1,000-2,000 บาท ไม่มากไม่นอ้ยจนเกินไปส าหรบัการขายสินคา้

ประเภทอาหาร ปกติแลว้พี่ออ้จะขายพุดดิ้ งอยู่ที่ ตลาด Summer Market แต่ทุกวนัศุกร์จะมาขายที่ตลาดนัด

จฬุาลงกรณ ์ส่วนเสาร-์อาทติยจ์ะขายที ่Gateway เอกมยั ซึง่เป็นแหลง่รวมชาวต่างชาติหลากหลายเชื้อชาต ิเขา้มาเลอืก

ซื้อเลอืกหาสนิคา้ แลว้พดุดิ้งของพี่ออ้เองก็เป็นหน่ึงในนัน้ พี่ออ้บอกอีกว่าชาวต่างชาติจะซื้อง่าย ไม่ต่อราคาเหมอืนคน

ไทยท าใหข้ายไดก้ าไรเยอะ ส่วนพดุดิ้งมะพรา้วอ่อนน้ีพี่สาวของพี่ออ้เป็นคนท าเองขึ้นมาส่วนผสมหลกั  คือ โปรตีนถ ัว่

เหลอืง ไม่ใชน้มสด ซึ่งจะไดป้ระโยชนจ์ากธรรมชาติแท ้ๆ  ไม่มกีารผสม ถอืเป็นจุดเด่นที่น่าสนใจของรา้น ตอนน้ีพี่ออ้

ก าลงัคิดหาวธิีเปลีย่นบรรจุภณัฑใ์หม่ใหดู้ดีกว่าแต่ก่อน ตามทศันะของพี่ออ้ขอ้ดีของในตลาดนดัของมหาวทิยาลยั คือ 

มคีนเดินเยอะ เหมาะต่อการขายสนิคา้ โดยเฉพาะอาหาร เรื่องที่อยากใหต้ลาดนดัปรบัปรุงก็ไม่มเีพราะที่เป็นอยู่ก็ดีอยู่

แลว้ 

2) รา้นขนมปงั 

 เป็นรา้นของพี่มนสัพรอดีตพนกังานบญัชี อายุ 57 ปี จบการศึกษาจากวิทยาลยัครูบา้นสมเด็จ ตอนน้ีอาชีพ

คา้ขายไดก้ลายมาเป็นอาชีพหลกัของพี่มนสัพรโดยสมบูรณ์ไดปี้กว่าแลว้ สถานที่ที่ไปนั้นไดแ้ก่ ตลาดนดัจุฬาลงกรณ์ 

แฟลตทหารเรือย่านสุขสวสัดิ์ เดอะมอลล ์ท่าพระ และตลาดนดัรถไฟ ศรีนครินทร ์พี่มนสัพรรูส้ึกดีที่มตีลาดนดัใน

มหาวทิยาลยั เพราะขายแลว้ไดเ้งนิเลย ไม่เหมอืนเมือ่ก่อนที่ท  าขนมปงัส่งโรงเรียนแลว้ไม่ไดร้บัเงนิ ปญัหาตรงจุดน้ีเอง

ท าใหพ้ี่มนสัพรหนัมาขายขนมปงัในตลาดนดั เรื่องการจดัหาสิคา้ก็ไม่เป็นปญัหา เพราะที่บา้นของพี่มนสัพรเป็นรา้นเบ

เกอรร์ี่อยู่แลว้ ความผูกพนักบัสนิคา้ คือการที่พี่มนสัพรไดท้  าสนิคา้ขึ้นมาเอง เป็นธุรกิจในครอบครวั ซึ่งถอืเป็นจุดเด่น

ของรา้นอีกดว้ย แต่ความจริงแลว้พี่มนสัพรเองอยากจะขายสินคา้ตวัอื่นแต่ที่บา้นไม่ยอมจึงตอ้งขายขนมปงัต่อไป 

รายไดท้ีไ่ดก้ถ็อืว่าด ีก าไรทีไ่ดก้ป็ระมาณ 1,000-2,000 บาท แต่หากไปทีต่ลาดอื่นทีไ่มใ่ช่ตลาดในมหาวทิยาลยัพีม่นสัพร

จะเลอืกขายผดัหมีเ่พราะตอบโจทยลู์กคา้ภายนอกไดด้ีกว่า พีม่นสัพรมองเหน็ขอ้ดีของการมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยัว่า 
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ท าใหนิ้สติไดม้อีาหารทานหลากหลาย และเป็นสถานที่ผ่อนคลายจากการเรียน ส่วนเรื่องอยากใหต้ลาดนดัที่น่ีปรบัปรุง

เปลีย่นแปลงนัน้ ไมม่ ีเพราะว่ามคีวามเป็นระเบยีบดอียู่แลว้ 

3) รา้นยาสมนุไพร 

 รา้นขายสมนุไพรอบแหง้เป็นรา้นพี่จุไร อายุ 48 ปี จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัรามค าแหง เคยท างานมาก

หลายอย่าง ท ัง้น า้ผลไม ้งานบรษิทั รา้นซกัรดี แต่ทีผ่นัตวัมาขายยาสมนุไพร เพราะว่าสุขภาพย า่แย่จงึหนัมาดูแลตนเอง

ดว้ยวิธีการใชย้าสมุนไพร เน่ืองจากตนเองมีอาการดีขึ้นจึงอยากแนะน าใหค้นอื่นๆ มีสุขภาพดีเหมือนกบัตนจึงท า

สมนุไพรอบแหง้ออกมาขาย อีกท ัง้ยงัสามารถปรึกษาปญัหาสุขภาพกบัพี่จุไรไดอ้ีกดว้ย เรื่องสถานที่ขายของพี่จุไรจะ

แบ่งเป็นรายสปัดาห ์คือที่ตลาดนดันานาชาติ มศว และรายเดือนที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กระทรวงอุตสาหกรรม 

และโรงพยาบาลต ารวจ ซึง่ทีต่ลาดนดัจุฬาลงกรณ์นัน้ พีจ่ไุรจะเขา้มาขายทุกวนัศุกรท์ี ่4 ของเดอืน ตามทศันะของพี่จุไร

ตลาดนดัที่เคยไปมาไม่ไดม้ีความแตกต่างกนั ลูกคา้ก็จะอยู่ในระดบัเดียวกนัคือกลุ่มคนท างานออฟฟิศ กลุ่มคน

ระดบักลางขึ้นไป เพราะก าลงัเป็นช่วงวยัที่ก  าลงัดูแลรกัษาสุขภาพ และเน่ืองจากตนเองมอีาชีพคา้ขาย การที่มตีลาดนดั

ในมหาวิทยาลยัถือเป็นเรื่องที่ดี แต่เศรษฐกิจท าใหช่้วงน้ีขายของไม่ค่อยดี ก าไรก็อยู่ที่ครึ่งต่อครึ่ง ไม่เพียงพอต่อ

ค่าใชจ่้ายเท่าไหร่ 

4) รา้นน า้พรกิ 

 น า้พรกิหลายหลายแบบ ท ัง้น า้พรกิปลาดุกผดัขงิ น า้พรกิเหด็ฟู และน า้พรกิอกีหลายชนิดบรรจอุยู่ในภาชนะใบ

ใหญ่ แลดูแลว้เป็นที่ถูกอกถูกใจของคนไทยเป็นจุดเด่นของรา้น พี่สุภาภรณ์ อายุ 43 ปี จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยั

ราชภฏัเพชรบุรีเป็นเจา้ของรา้น ที่เมื่อก่อนเคยท างานเป็นพนกังานออฟฟิศ แต่ออกมาขายน า้พริกเน่ืองจากรายไดด้ี 

แหล่งที่พี่สุภาภรณ์คา้ขายอยู่หลกัๆ มอียู่ 2 ที่ดว้ยกนัคือที่ตลาดนดันานาชาติมศว และตลาดนัดจุฬาลงกรณ์ เรื่อง

ความชอบก็เท่ากนัคงเพราะมลูีกคา้แน่นรา้นอยู่ตลอด ประสบการณ์การขายน า้พริกที่มมีากว่า 17 ปี ท าใหพ้ี่สุภาภรณ์

ชอบที่จะคา้ขายในตลาดนดัมหาวทิยาลยั ไม่อยากใหม้วีนัหยุด อยากขายอยู่เรื่อยๆ ส่วนเรื่องความแตกต่างของตลาด

นดัท ัง้ 2 ที่น้ีก็เป็นที่รูก้นัว่าตลาดนดันานาชาติมศว ขึ้นชื่อเรื่องค่าที่แพงแมว้่าทางตลาดนดัจุฬาลงกรณ์จะขึ้นค่าที่ แต่ก็

ยงัไม่เท่าอีกที่ เหตุผลที่พี่สุภาภรณ์ขายน า้พริกคือ ที่บา้นท าเอง ลูกคา้ส่วนใหญ่ก็มกัไปต่างประเทศบ่อยๆ จึงมกัมาซื้อ

น า้พริกไปดว้ย เพราะสามารถเก็บไวไ้ดน้านโดยไม่ตอ้งเขา้ตู เ้ย็น เน่ืองจากขายน า้พริกมากว่า 17 ปีท าใหพ้ี่สุภาภรณ์มี

ความรกัทีจ่ะขายสนิคา้น้ี น า้พรกิทกุชนิดพี่สุภาภรณจ์ะน าน า้มนัออกจนหมด ซึง่เป็นรา้นที่หายากมาก เรื่องรายไดถ้งึแม ้

จะไม่แน่นอน แต่ก็อยู่ในเกณฑด์ี ก าไรก็ดีตามไปดว้ย แมจ้ะรายไดด้ีก็ก็มกัไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้ าย เพราะรายจ่ายมี

เยอะ ตามทศันะของพี่สุภาภรณ์ขอ้เสยีของตลาดนดัจุฬาลงกรณ์คือทางมหาวทิยาลยัมกัจะควบคุมราคาสนิคา้ใหอ้ยู่ใน

ระดบัเดียวกนั ไม่แพงมาก ท าใหไ้ดก้ าไรนอ้ย ส่วนเรื่องที่อยากใหป้รบัปรุงคือ เน่ืองจากสภาพอากาศที่รอ้น อยากใหม้ี

ไฟฟ้าใชจ้ะไดน้ าพดัลมมาใชบ้า้ง 
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5) รา้นขนมจบี 

 ดูจากรูปลกัษณ์ภายนอกของรา้นแลว้ไม่ค่อยน่าดึงดูดความสนใจใหเ้ขา้ไปซื้อสกัเท่าไหร่ แต่ใครจะรูว้่ารายได ้

ของการขายขนมจีบที่ตลาดนดัจุฬาลงกรณ์น้ีตกอยู่ที่ 20,000 บาท เป็นรา้นของพี่มลวยี ์อายุ 27 ปี จบการศึกษาจาก

ราชภฏัพระนคร ผูส้ืบทอดสูตรขนมจีบแสนอร่อยจากที่บา้นมากว่า 5 ปี ซึ่งพี่มลวียจ์ะขายที่ตลาดนดัเป็นหลกั ขาย

ท ัง้หมด 5 วนั ชอบขายในสถานที่ราชการมากกว่า บริเวณออฟฟิศ ก าลงัซื้อในตลาดนดัของมหาวทิยาลยัก็แตกต่างกบั

ตลาดนดัขา้งนอก เรื่องก าไรทีไ่ดก้ค็รึ่งต่อครึ่ง ถอืว่าเพยีงพอต่อค่าใชจ่้ายในชวีติประจ าวนั  

6) รา้นลุงตุพ๊ชืผกัหาดูยาก 

 รา้นทีแ่มค่า้ในตลาดแนะน าใหม้าสมัภาษณ์ใหไ้ดค้ือรา้นของลุงตุ ๊ผูท้ีอ่นุรกัษข์องโบราณมาแต่ไหนแต่ไร เมือ่ได ้

ลองพดูคุยกบัลุงตุแ๊ลว้พบว่า ลุงตุเ๊ป็นบคุคลทีม่คีวามรูม้ากมายท ัง้บุคคลในอดีต และพชืผกัที่ไดน้ ามาวางขาย ลุงตุอ๊ายุ 

52 ปี จบจากโรงเรียนวดั ขายของที่ตลาดนดัจุฬาลงกรณ์มานานกว่า 40 ปี ปจัจุบนัก็จะมาขายสปัดาหล์ะ 1 คร ัง้ เป็น

คนเก่าคนแก่ที่ใคร ๆ ต่างก็รูจ้กัเป็นอย่างดี จุดเด่นของรา้นนอกจะเป็นผกั หรือผลไมท้ี่ดูไม่คุน้ตาในปจัจุบนัแลว้ การ

กินหมากของลุงตุย๊งัท  าใหร้า้นคา้แห่งน้ีเป็นที่ดึงดูดของผูค้นมากมาย ดว้ยความที่ลุงตุท๊  าสวนมาตัง้แต่เด็ก ๆ จึงท าให ้

ตดัสินใจขายที่มาจากสวนของตนเอง บา้งก็ไปซื้อมาบา้งใหข้องในรา้นดูหลากหลาย แต่สิ่งที่ส  าคญัเลยคือ ลุงตุอ๊ยาก

อนุรกัษข์องไทยไวใ้หเ้ด็ก ๆ รุ่นหลงัไดรู้จ้กั ส่วนเรื่องรายไดก้็ขายดีพอประมาณ ก าไรตกอยู่ที่  500-600 บาท แมว้่าจะ

นอ้ยแต่ส าหรบัลุงตุ๊ถือว่าพอ เพราะใชจ่้ายอย่างประหยดั กินเท่าที่มี ตามทศันะของลุงตุ๊เห็นว่าการมีตลาดนดัใน

มหาวิทยาลยัเป็นเรื่องที่ดี แต่ท ัง้คนขาย และคนซื้อตอ้งซื่อสตัยต่์อกนั ไม่เอาเปรียบกนั ส่วนเรื่องที่อยากใหป้รบัปรุง

เปลีย่นแปลงนัน้ไมม่ ีแต่อยากใหค้งมาตรฐานแบบเดมิเอาไว ้ 

7) รา้นลองกอง 

 รา้นผลไมร้า้นเดยีวทีดู่ต ัง้อยู่ผดิทีผ่ดิทาง เพราะบรเิวณขา้งเคียงโอบลอ้มดว้ยรา้นเสื้อผา้เป็นรา้นขายผลไมต้าม

ฤดูกาล แมจ้ะดูผิดที่ผิดทางแต่ก็กลายเป็นโดดเด่น เพราะอยู่ในที่ที่ไม่เหมอืนใคร รา้นขายลองกองน้ีเป็นรา้นของพี่

นิธนินัท ์อายุ 65 ปี อดตีแมบ่า้นท าความสะอาดคอนโด พื้นเพเป็นคนจงัหวดัสุพรรณบุร ีจงึจบการศึกษาจากที่น่ี ต ัง้แต่

ขายของมาพีนิ่ธนินัทข์ายอยู่ที่ตลาดนดัจุฬาลงกรณ์ทีเ่ดยีว เดอืนละ 4 คร ัง้ทกุวนัศุกร ์เป็นแบบน้ีมากว่า 10 ปี เหตผุลที่

ตดัสนิใจลองกองก็เพราะว่าเป็นผลไมต้ามฤดูกาล และจะไปรบัจากสวนมาเอง นอกจากน้ียงัเคยขายเงาะ ลิ้นจี่ ล  าไย 

และมะม่วงที่ออกตามฤดูกาลอีกดว้ย หากถามเรื่องรายไดจ้ะตกอยู่ที่ประมาณ  10,000 บาทต่อวนั เรื่องก าไรก็เยอะ

พอสมควรเพราะพี่นิธนินัทไ์ปรบัจากสวนมาเอง ผลไมท้ีไ่ปรบัมาก็คดัเองทุกอย่าง จงึเป็นสนิคา้ทีม่คุีณภาพตรงต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ ส่วนขอ้ดี ขอ้เสยีของการมตีลาดนดัในมหาวิทยาลยัก็ไม่มเีพราะว่าดีอยู่แลว้ ปญัหาที่มกี็ไดร้บัการ

แกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ 

8) รา้นชดุช ัน้ในสตร ี

 เน่ืองจากท างานที่บริษทัไทยวาโกม้ากว่า 8 ปีจึงท าใหพ้ี่ณฏัฐม์าติกา ถอืเป็นผูเ้ชี่ยวชาญเรื่องชุดช ัน้ในคนหน่ึง 

พี่ณัฏฐม์าติกาหญิงวยั 54 ปีที่ตอนน้ีท าอาชีพคา้ขายเป็นหลกั และคา้ขายมากว่า 30 ปีแลว้ โดยอาทิตยห์น่ึงจะขาย
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ทัง้หมด  4 วนั สถานที่ที่ไปไดแ้กการไฟฟ้า กระทรวงวิทยาศาสตร ์กระทรวงมหาดไทย ที่ตลาดนดัจุฬาลงกรณ์ 

เน่ืองจากเศรษฐกจิใจปจัจบุนัไมค่่อยนกั สถานทีร่าชการจงึเป็นที่ทีเ่หมาะกบัการคา้ขาย เพราะมกีารซื้อขายงา่ยกว่าตลาด

ท ัว่ ๆ ไป สนิคา้ภายในรา้นของพี่ณฏัฐม์าติกามที ัง้หมด 2 แบรนดด์ว้ยกนัคือ ชดุช ัน้ในวาโก ้และชดุช ัน้ในเวยีนนา ตาม

ทศันะของพีณ่ฏัฐม์าติการูส้กึชอบตลาดนดัในมหาวทิยาลยัเพราะมกีารจดัการตลาดทีเ่รียบรอ้ย อกีท ัง้ ผูย้งัเดนิเลอืกซื้อ

ของเยอะ และที่พี่ณฏัฐม์าติกาเลอืกขายสนิคา้ชนิดน้ีก็เพราะท างานดา้นน้ีมานานรูก้รรมวธิีการผลติท ัง้หมดของสนิคา้ว่า

เป็นสนิคา้ที่ด ีมคุีณภาพ มกีารรบัรองที่ไดม้าตรฐาน ความผูกพนักบัสนิคา้ คือดว้ยความที่รกัในอาชพี อยากใหลู้กคา้ที่

เลอืกซื้อชุดช ัน้ไปใส่แลว้สวย ส่วนเรื่องรายไดพ้ี่ณฏัฐม์าติกาขอเก็บเป็นความลบั แต่หากถามเรื่องก าไรที่ไดม้าเพียงพอ

ต่อค่าใชจ่้ายหรือไม่ พี่พี่ณัฏฐม์าติกาบอกว่าเพียงพอ สิ่งที่อยากเปลี่ยนแปลงภายในรา้นคือ อยากใหบ้ริษทัเพิ่ม

เปอรเ์ซ็นตเ์รื่องยอดขายสินคา้ ส่วนขอ้ดีของการมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยัคือ ลูกคา้สะดวกในการจบัจ่ายใชส้อย มี

ตวัเลอืกใหเ้ลอืกเยอะไมซ่  า้แบบเหมอืนในหา้งสรรพสคิา้  

9) รา้นเสื้อยดื 

รา้นเสื้อยืดยี่หอ้ดงัเป็นรา้นของพี่วจิิตรา อายุ 53 ปี จบจากมหาวิทยาลยัราชภฏั ก่อนหนา้น้ีเคยท างานบญัชี 

และหนัมาท าอาชพีคา้ขายไดป้ระมาณ 3 ปี ทีจ่ฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยัทีเ่ดยีวเท่านัน้ เหตผุลทีผ่นัตวัมาขายเสื้อผา้เพราะ 

เป็นสินคา้ที่ไม่มกีารเน่าเสีย พี่วิจิตราจะเลอืกสินคา้เกรดดีมาขายใหก้บัลูกคา้ ดว้ยความที่พี่วิจิตราเป็นคนอธัยาศยัดี 

และพูดเก่งมาก จึงชอบที่จะแนะน าสิ่งดีๆใหก้บัลูกคา้ สิ่ งน้ีถือก็ถือเป็นจุดเด่นของรา้นไปดว้ย เรื่องรายไดต้กอยู่ที่ 

3,000-5,000 บาท ก าไรที่ไดใ้นแต่ละคร ัง้ก็เหลือประมาณ 1,000 กว่าบาทหลงัหกัค่าใชจ่้าย สิ่งที่อยากเปลี่ยนแปลง

ภายในรา้นนัน้ไม่ม ี เพราะว่าพี่วิจิตราไดท้  าการปรบัเปลี่ยนไปแลว้ คือเมื่อก่อนจะขายเสื้อยืดแบบบรรจุใส่กล่อง แต่

เดีย๋วน้ีน า้เสื้ออกีแบบมาขายดว้ยเพือ่ใหม้คีวามหลากหลาย ขอ้ด ีขอ้เสยีของการมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยัพีว่จิิตราเหน็

ว่าสะดวกส าหรบัอาจารย ์และเจา้หนา้ทีใ่นมหาวทิยาลยั เพราะไมต่อ้งเดนิออกไปซื้อของขา้งนอก เน่ืองจากไมม่เีวลามาก

พอ อีกอย่างตลาดนดัจุฬาลงกรณ์มอีาทติยล์ะ 1 ครัง้ทุกวนัศุกรเ์ป็นเรื่องที่ดี เพราะลูกคา้จะไดซ้ื้อของไปใชใ้นวนัเสาร์-

อาทิตยไ์ด ้ส่วนเรื่องที่อยากใหท้างตลาดนดัปรบัปรุงคือ เรื่องที่จอดรถ เพราะที่จอดรถหายากมาก ภายหลงัการ

สมัภาษณพ์ีว่จิติราไดข้องถ่ายรูปคู่ และชกัชวนใหท้  าธุรกจิขายตรงหากจบไปแลว้ไมม่งีานท า 

10) รา้นรองเทา้หนงั 

อาม่าหนา้ตาใจดี พูดไทยไม่ค่อยชดั อายุ 67 ปี เป็นเจา้ของรา้นรองเทา้หนงัสตรี ที่มีท ัง้หนงัแทห้นงัเทียม 

อาม่าจบการศึกษาช ัน้ประถมศึกษาปีที่ 7 จากวดัหวัล  าโพง เน่ืองจากที่บา้นเป็นโรงงานผลติรองเทา้มาก่อน อาม่าจึงท า

อาชีพคา้ขายมาตัง้แต่เด็ก ๆ จึงท าใหม้คีวามผูกพนักบัสนิคา้ที่ตนเองขาย อาทติยห์น่ึงอาม่าจะขายสนิคา้ในแต่ละวนัไม่

แน่นอน เพราะอายุเยอะ ท าไม่ค่อยไหว ที่อาม่าตอ้งมาขายรองเทา้ที่ตลาดนดัก็เพราะว่า ไม่มคีนสบืทอดการท ารองเทา้ 

ซึ่งรวม ๆ แลว้อาม่าขายรองเทา้มากว่า 20 ปี จึงเป็นผูท้ี่มคีวามช านาญในการท ารองเทา้ รา้นของอาม่าจะมคีนเขา้ออก

เลอืกดูสนิคา้อยู่ตลอด ท าใหย้ากต่อการสมัภาษณ์หนา้รา้นจะมอีุปกรณ์แต่งรองเทา้เป็นเหลก็ตัง้ไวส้  าหรบัน ารองเทา้มา

เคาะเพื่อไม่ใหร้องเทา้กดั ถอืเป็นอุปกรณ์เก่าแก่ที่หาดูยากในสมยัน้ี เรื่องความแตกต่างของตลาดที่อาม่า เคยไปนัน้ไม่
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แตกต่างกนัมาก อยู่ทีว่่าค่าที่ราคาเท่าไหร่ อามา่รูส้กึดีทีม่ตีลาดนดัในมหาวทิยาลยัเพราะ ผูค้นจะไดเ้ลอืกซื้อของถูก แต่

ถา้เจอแม่คา้ที่ขายของแพงก็ช่วยไม่ได ้รายไดส้  าหรบัการขายรองเทา้ของอาม่าก็ไม่แน่นอนขึ้นอยู่กบัสถานที่ ๆ  ไปขาย 

เคยมากที่สุดถึง 30,000 บาท แต่หากบางที่ขายไม่ไดก้็ขาดทุน เช่น เมื่อคร ัง้ก่อนอาม่าไปขายที่ตลาดนานาชาติมศว 

ขาดทุนไปเยอะมากเพราะขายไดไ้ม่กี่คู่ แต่ก็ถอืว่าพออยู่ไดเ้พราะตอ้งถวัเฉลีย่กนัไปตามแต่ละที่ ๆ ไป เรื่องที่อยากให ้

ตลาดนดัปรบัปรุงเปลีย่นแปลงนัน้ไมม่ ีเพราะขึ้นอยู่กบัผูบ้รหิาร 

11) รา้นเสื้อผา้แฟชัน่ 

รา้นเสื้อผา้น าเขา้จากฮ่องกงเป็นรา้นของพีสุ่รีย ์แซ่ลี้ อายุ 54 ปี จบการศึกษาจากปวช.สามเสน ก่อนหนา้น้ีเคย

ท างานบริษทัแห่งหน่ึง อาทติยห์น่ึงจะขายของท ัง้หมด 4 วนั ม ี2 ที่ดว้ยกนัคือตลาดหลงัธนาคารกรุงเทพ เสอืป่า และ

ตลาดนดัจฬุาลงกรณฯ์ ตลาดท ัง้ 2 ทีน้ี่ไมม่อีะไรแตกต่าง เน่ืองจากก าลงัซื้อดที ัง้คู่ และลูกคา้จะเป็นกลุม่คนวยัท างาน พี่

สุรียข์ายสนิคา้ประเภทน้ีมากว่า 20 ปี ที่เลอืกขายสนิคา้ประเภทน้ีก็เพราะว่าเป็นสนิคา้ที่ซื้อมาขายไป ขายง่าย จึงท าให ้

ตอนน้ีมคู่ีแข่งในการท าการคา้เยอะขึ้น เสื้อผา้ที่พี่ สุรียน์ ามาขายนัน้น าเขา้มาจากอ่องกงโดยตรง โดยที่ผ่านทางคนรูจ้กั

น ามาขายต่อให ้ท าใหส้ามารถขายสนิคา้ไดใ้นตน้ทุนที่ต า่ ส่วนเรื่องรายไดน้ัน้กไ็ม่แน่นอน เพราะบางวนักข็ายได ้บางวนั

กข็ายไมไ่ด ้พอหกัลบตน้ทนุค่าเดนิทางแลว้จงึท าใหก้ าไรที่ไดน้ ัน้ไมแ่น่นอน ตอ้งรวบรวมเป็นเดอืน ตามทศันะของพีสุ่รีย ์

แลว้จุดเด่นของรา้นคือสินคา้มคุีณภาพดี เป็นเสื้อผา้สวย ๆ และราคาถูก เหมาะกบัขายในสถานที่ราชการ สิ่งที่พี่สุรีย ์

อยากเปลีย่นแปลงภายในรา้นคือ อยากน าสนิคา้แนววยัรุ่นมาขายบา้ง เพราะจะไดก้ลุม่ลูกคา้ทีเ่ป็นนกัศึกษา ขอ้เสยีของ

ตลาดนดัในมหาวทิยาลยั คือ ตอ้งตื่นเชา้มาก ท าใหเ้พลยี ส่วนเรื่องทีอ่ยากใหป้รบัปรุงนัน้ไมม่เีพราะว่าปกติกด็อียู่แลว้ 

12) รา้นกางเกงขายาว 

รา้นกางเกงขายาวของคนวยัท างานมีใหเ้ลือกหลายแบบหลายสี เป็นรา้นของพี่อ  าไพจิตร อายุ 55 ปีจบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลยัรามค าแหง ก่อนหนา้น้ีท างานอยู่ฝ่ายบุคคลในบริษทัแห่งหน่ึง นอกจากจะคา้ขายที่ท  าเป็น

อาชพีหลกัแลว้พีอ่  าไพจติรยงัเปิดรา้นคารแ์ครเ์ป็นอาชพีเสริมอกีดว้ย ปกตแิลว้พีอ่  าไพจติรจะขายทีต่ลาดนดัจฬุาลงกรณ์

ทีเ่ดยีว แต่กเ็คยไปขายที่ตลาดนดันานาชาติมศว ท าใหเ้หน็ความแตกต่างของท ัง้สองตลาด คือ ทีต่ลาดนดัจะเป็นระบบ 

Business system แต่ที่ตลาดนดัจุฬาลงกรณ์จะเป็นแบบ Family system อาชีพดา้นการคา้ของพี่อ  าไพจิตรมมีานาน

กว่า 30 ปี เหตผุลทีเ่ลอืกขายสนิคา้ประเภทน้ีเพราะสามารถเก็บได ้ไมเ่สยี อกีท ัง้ยงัเป็นปจัจยั 4 ของมนุษย ์เรื่องความ

ผูกพนัพีอ่  าไพจติรไดเ้ลอืกสนิคา้ทีต่นเองชอบมาขาย รายไดท้ีไ่ดน้ ัน้ไมแ่น่นอน จงึตอ้งมอีาชพีเสรมิ จดุเด่นของรา้นน้ีคือ

การดูแลหลงัการขายของพีอ่  าไพจติร หากมปีญัหาสามารถน ามาเปลีย่นได ้ส่วนเรื่องทีอ่ยากเปลีย่นแปลงภายในรา้นพี่อ  า

ไพจติรบอกว่าไม่สามารถท าได ้เพราะทางมหาวทิยาลยัมกีฎกติกาที่เคร่งครดั การมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยันัน้ตวัพี่อ  า

ไพจติรเองมองเหน็ขอ้ดวี่าท าใหเ้จา้หนา้ที ่หรอืขา้ราชการไดซ้ื้อของในราคาที่ไม่สูงมากนกั ส่วนขอ้เสยีก็เรื่องทีจ่อดรถไม่

สะดวก และไมเ่พยีงพอ 
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13) รา้นเสื้อผา้ กางเกง กระเป๋า 

 จากสาวที่ท  างานดา้นการท่องเที่ยวและการโรงแรม จบการศึกษาจากสถาบนั I-TIM สถาบนัที่มชีื่อเสยีงดา้นน้ี 

ผนัตวัมาเป็นแม่คา้ดว้ยวยั 43 ปี รา้นขายเสื้อผา้ กางเกง กระเป๋า เป็น รา้นของพี่นฤดีที่ขายมานานกว่า 5 ปี เลอืกที่จะ

ขายทีต่ลาดนดัจฬุาลงกรณ์ทีเ่ดยีวทุกวนัศุกร ์ทีต่ดัสนิใจขายสนิคา้ประเภทน้ีกเ็พราะตนเองชอบ สนิคา้บางชิ้นก็ท  าขึ้นมา

เอง เรื่องรายไดน้ัน้พี่นฤดีบอกว่าขายด ีแต่ไดก้ าไรนอ้ย และเพยีงพอต่อค่าใชจ่้าย เรื่องจดุเด่นของรา้นพี่นฤดีตอบไม่ได ้

เพราะเรื่องน้ีตอ้งถามลูกคา้ทีม่าซื้อของ สิง่ทีอ่ยากเปลีย่นแปลงในรา้นนัน้กไ็มม่ ีขอ้ดขีอ้เสยีของตลาดนดัในมหาวทิยาลยั

กอ็ยากใหถ้ามลูกคา้มากกว่า ส่วนสิง่ทีอ่ยากใหต้ลาดนดัน้ีปรบัปรุงเปลีย่นแปลงคือเรื่องเตน็ท ์เพราะว่าเวลาฝนตกเต็นท์

จะร ัว่ 

14) รา้นเขม็ขดั 

เป็นรา้นทีเ่จา้ของรา้นอย่างพีบ่ญุยรตันท์ี่หนา้ตาใจดมีาก พีบ่ญุยรตันอ์ายุ 58 ปี จบชัน้ประถมศึกษาปีที ่4 ก่อน

หนา้น้ีท าอาชพีเยบ็ผา้ ก่อนผนัตวัมาเป็นแมค่า้ขายเขม็ขดัหลายแบบ หลายสไตล ์สถานทีข่ายของหลกัๆของที่บุญยรตัน์

คือทีต่ลาดนดั และตามกระทรวงต่างๆ อาทติยห์น่ึงพีบุ่ญยรตันข์ายของท ัง้หมด 5 วนั ขายมาแลว้กว่า 20 ปี เรื่องความ

แตกต่างของสถานที่ๆเคยไปขายนัน้ไม่แตกต่างกนั ส่วนตลาดนดัในมหาวทิยาลยัที่พี่บุญยรตันเ์คยไปขายนัน้มอียู่ 3 ที่

ดว้ยกนัคือที่ ตลาดนดัจุฬาลงกรณ์ตลาดนดัมหิดล และตลาดนดันานาชาติมศว ท ัง้ 3 ที่น้ีจะต่างกนัอย่างที่ตลาดนดั

จุฬาลงกรณ์จะรายไดด้ีกว่าที่ตลาดนดัมหดิลเพราะคนเดนิมากกว่า ส่วนเรื่องความรูส้กึที่มต่ีอตลาดนดัในมหาวทิยาลยั 

ถอืเป็นเรื่องที่ดี เพราะท าใหแ้ม่คา้มช่ีองทางท ามาหากิน มรีายไดท้ี่ดีขึ้น ความเคยชินที่คลุกคลกีบัวงการเครื่องหนงัเป็น

สิ่งที่ท  าใหพ้ี่บุญยรตัน์ตดัสินใจขายเขม็ขดั เมื่อท าแลว้ก็มคีวามสุข และรูส้ึกรกัในสิ่งที่ท  า รายไดท้ี่ไดก้็ไม่แน่นอน มี

ขาดทุนบา้งในแต่ละที่ ก าไรที่ไดจ้ะอยู่ประมาณ 1,000 บาท ซึ่งก็พอในการใชช้ีวติ จุดเด่นของรา้นคือการบริการลูกคา้ 

เพราะแม่คา้พูดจาดี ขอ้ดีของการมตีลาดนดัในมหาวิทยาลยัคือช่วยใหแ้ม่คา้มรีายได ้ขอ้เสยีคือตอ้งท าตามระเบยีบที่

มหาวทิยาลยัตัง้ไว ้

15) รา้นผา้พนัคอ 

 ผา้พนัคอสีหวานน่ารกัเป็นของพี่ตน้ที่ดูท่าทีแลว้เป็นคนใจเย็น พี่ตน้อายุ 52 ปี จบการศึกษาช ัน้ปวส.จาก

จงัหวดัเชียงใหม่ ปกติที่หลกัที่ขายสินคา้ทุกวนัของพี่ตน้คือที่ ดิโอ สยาม จะมลูีกคา้ประจ าตลอด แต่ทุกวนัศุกรจ์ะมา

ขายที่ตลาดนดัจุฬาลงกรณ์ฯ ก็จะมลูีกคา้รอที่จะเลอืกซื้อสนิคา้ อายุการขายของพี่ตน้อยู่ที่ 14 ปี กลุ่มลูกคา้ที่ตลาดนดั

จฬุาลงกรณ์นัน้ถอืว่าด ีเหตผุลที่ตดัสนิใจขายสนิคา้ประเภทน้ีคือมเีพือ่นแนะน าใหข้าย แต่ความชอบส่วนตวัก็มผีลดว้ย 

จึงท าใหม้คีวามผูกพนักบัสนิคา้ที่ตนเองขาย ตอนแรกนัน้นอ้งสาวของพี่ตน้ขายมาก่อน ภายหลงัพี่ตน้จึงหนัมาขายตาม

บา้งสรา้งก าไรคร ัง้ละ 2,000 บาท ซึง่ไมค่่อยเพยีงพอต่อค่าใชจ่้าย จดุเด่นของรา้นคือเป็นของด ีและราคาถูก สิง่ทีอ่ยาก

เปลี่ยนแปลงในรา้นนัน้คืออยากขึ้นราคาใหสู้งกว่าน้ี แต่ไม่สามารถท าได ้เพราะที่ตลาดนดัจุฬาลงกรณ์มกีารตัง้ราคา

มาตรฐานไวแ้ลว้ ขอ้ดีของการมตีลาดนดัในมหาวิทยาลยัคือ เจา้หนา้ที่ในมหาวทิยาลยัสามารถเดินเลอืกซื้อของไดง้่าย

ขึ้น คือพวกทีท่  างานในมหาลยักไ็ดม้าเดนิจบัจ่าย ซื้อของงา่ยขึ้น  
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16) รา้นรองเทา้สน้สูง รองเทา้ผา้ใบมอื 1 มอื 2 

 เป็นรา้นของพี่นุช อายุ 55 ปี ศิษยเ์ก่าจากร ัว้เทา-แดง ก่อนหนา้น้ีท างานไฟแนนซ ์สถานที่ขายรองเทา้หลกั ๆ 

ของพี่นุชคือที่หา้งสรรพสินคา้ ซึ่งก็ไม่แตกต่างเท่าไหร่กบัตลาดในมหาวิทยาลยั พี่นุชรูส้กึชอบหมดทุกที่ โดนเฉพาะที่

ตลาดนดั เพราะว่าไดเ้พื่อนใหม่เยอะ เน่ืองจากครอบครวัของพี่นุชท าอาชีพเกี่ยวกบัรองเทา้อยู่แลว้ จึงตดัสินใจขาย

รองเทา้ ขายมานานจนกลายเป็นความเคยชิน และผูกพนักบัรองเทา้ เรื่อองรายไดก้็แน่นอน จึงไม่สามารถคิดเป็นก าไร

ได ้หากถามว่าเพยีงพอต่อค่าใชจ่้ายหรือไม่ พี่นุชไม่สามารถตอบได ้เน่ืองจากมาขายรองเทา้ที่ตลาดนดัจุฬาลงกรณ์แค่

เดือนละคร ัง้ ถา้พูดถงึเรื่องจุดเด่นของรา้นก็คงหนีไม่พน้รองเทา้ หลายแบบ หลายสไตลท์ี่วางเรียงกนัอยู่  ส าหรบัขอ้ดี

ของการมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยัคือสะดวกกบัคนขา้งใน ประหยดัค่าเดนิทาง และราคาถกู ผูค้นกซ็ื้อของงา่ย  

17) รา้นผา้ไทย 

 ดูจากขา้วของในรา้นและการจดัวางก็สามารถดูรูเ้ลยว่ารา้นน้ีตอ้งขายอะไรที่เป็นแบบไทย ๆ จากการพูดคุย

สอบถามพี่ลกัษณ์ชน จบการศึกษาจากคณะศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ อายุ 43 ปี ผูร้กัในความเป็น

ไทย พีล่กัษณช์นจะเขา้มาขายผา้ไทยที่ตลาดนดัจุฬาเป็นหลกั ทกุวนัศุกรข์องสปัดาห ์ขายมากว่า 5 ปีแลว้ ใจจรงิแลว้พี่

ลกัษณ์ชนก็อยากจะเขา้ไปขายที่ตลาดนดันานาชาติมศวอยู่เหมือนกนัแต่คงเป็นเพราะจบัฉลากไม่ได ้ ความรูส้ึกที่พี่

ลกัษณช์นมต่ีอตลาดนดัในมหาวทิยาลยัคือ ช่วยใหบ้คุคลากรไดม้เีวลามาซื้อของที่ตอ้งการ เรื่องการจดัการตลาดก็ดีอยู่

แลว้ เน่ืองจากความชอบส่วนตวัเกี่ยวกบัเรื่องผา้ไทยท าใหพ้ี่ลกัษณ์ชนหนัมาศึกษาคน้ควา้เรื่องผา้ไทยอย่างจริงจงั 

รายไดจ้ากการขายผา้ก็เยอะพอสมควรก าไรที่ไดก้็ประมาณ 10-20% ซึ่งเพยีงพอต่อค่าใชจ่้าย ตามทศันะของพี่ลกัษณ์

ชนแลว้จุดเด่นของรา้นคือผา้ไทยลายสวย ที่สามารถดึงลูกคา้ใหเ้ขา้มาเลือกชมได ้ส่วนขอ้ดี ของการมีตลาดนดัใน

มหาวทิยาลยัคือ ท าใหอ้าจารยแ์ละเจา้หนา้ทีม่โีอกาสไดม้าซื้อของ และสิง่ทีอ่ยากใหป้รบัปรุงคือ อยากใหม้ทีีจ่อดรถเพิม่ 

18) รา้นรองเทา้ 

 รา้นรองเทา้ทีน่่าสนใจอกีหน่ึงแห่งคือรา้นของพีม่ล วยั 55 ปี เน่ืองจากเป็นคนรุ่นเก่าจงึไมไ่ดเ้รยีนอะไรมากมาย 

ปกตแิลว้จะท างานอยู่กบับา้น เรื่องการขายของที่ตลาดนดัก็ไม่แน่นอนในแต่ละที ่เพราะขายบา้งหยุดบา้ง อาชพีคา้ที่น้ีพี่

มลท ามากว่า 20 ปีแลว้ เรื่องความแตกต่าง เรื่องการจดัการตลาด กลุ่มลูกคา้พี่มลบอกว่า พูดไม่ถูก เพราะตอ้งขายไป

ตามหนา้ที ่พีม่ลเคยไปขายของที่ตลาดนดัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรเ์ป็นตลาดนดัใหญ่ก่อนหนา้น้ี แต่กห็ยุดขายเพราะ

ทางมหาวิทยาลยัยา้ยที่ใหม่ เหตุผลที่พี่มลเลอืกขายรองเทา้ก็เพราะว่าขายมานานแลว้ และที่บา้นท ารองเทา้เป็นอาชีพ

หลกั เรื่องรายไดพ้ี่มลไม่ขอตอบ พอหกัลบตน้ทุนค่าเดินทางกไ็ม่ค่อยไดก้ าไรเท่าไหร่ เพราะทีเ่ช่าที่สมยัน้ีแพงมาก ตอ้ง

ถวัเฉลีย่เป็นเดอืน ถงึจะพอมรีายได ้ส่วนขอ้ดขีองตลาดนดัในมหาวทิยาลยัคือ ท าใหพ้่อคา้ แมค่า้ไดม้าคา้ขาย ลูกคา้กม็ี

เยอะ เรื่องการปรบัปรุงตลาดนดักข็อใหเ้ป็นเรื่องของเจา้หนา้ที่ 

19) รา้นเสื้อผา้คนมอีายุ 

 เสื้อผา้ที่หอ้ยอยู่บนแผง และวางอยู่บนโตะ๊มหีลากหลายสไตลใ์หเ้ลอืกชม เป็นรา้นของพี่ล  าไย อายุ 52 ปี แม ้

ไม่ไดเ้รียนหนงัสอื แต่พี่ล  าไยก็ท างานเกี่ยวกบัเสื้อผา้ และคา้ขายที่ตลาดนดัเป็นหลกั เน่ืองจากอายุที่ขึ้นดว้ยเลข 5 ท า
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ใหร่้างกายไม่ค่อยไหว จงึขายของไดไ้ม่เต็มวนั อาทติยล์ะ 3-4 วนั โดยปกต ิเรื่องตลาดนดัที่เคยไปนัน้พี่ล  าไยชอบทุกที่ 

และรูส้กึดีที่มตีลาดนดัในมหาวทิยาลยั เหตุผลที่ตดัสนิใจขายเสื้อผา้ก็ เพราะว่าสนิคา้ที่ตนเองน ามาขายนัน้ มคุีณภาพดี 

สมกบัที่ลูกคา้ไดเ้สียเงนิมาซื้อ เรื่องรายไดก้็เอาแน่เอานอนไม่ได ้จึงเป็นผลท าใหไ้ม่ไดก้ าไรจากการขายสินคา้เท่าไหร่ 

และไม่เพยีงพอต่อค่าใชจ่้าย ส่วนจุดเด่นของรา้นคือเสื้อผา้ที่มสีสีนัสดใส ดึงดูผูค้นใหเ้ขา้มาเลอืกชม ซึ่งมที ัง้เสื้อท างาน 

และเสื้อใส่เล่น พี่ล  าไยไม่มอีะไรจะเปลี่ยนแปลงในรา้น เพราะว่าถา้เปลี่ยนสินคา้ก็ไม่ถนดั ชอบที่จะขายเสื้อผา้แบบน้ี

มากกว่า คุณภาพกด็ ีราคากถ็กู ขอ้ดขีองการมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยัของพีล่  าไยคือมลูีกคา้มาเดนิในตลาดเยอะ 

20) รา้นขนมสงัขยา 

 แม่คา้แต่งกายสะอาดสะอา้น พูดจาดีกบัลูกคา้ การวางสนิคา้ และการบรรจุก็ชวนมอง ขนมไทยที่ใครๆต่างก็

รูจ้กั ขนมสงัขยา เป็นรา้นของพี่สุวมิล สาวสวยวยั 24 ปีจบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏั ก่อนหนา้น้ีเคยท างานอยู่

ในหา้งมาก่อน ผนัตวัมาเป็นแม่คา้เต็มตวั เน่ืองจากแม่ของพี่สุวิมลท าอาชีพน้ีอยู่ก่อนแลว้ ก็ไดเ้รียนรูก้รรมวิธีท  าขนม

สงัขยาหนา้ต่างๆ มาตัง้แต่เด็ก ตอนสมัภาษณ์ก็จะมคีนมาซื้ออยู่ไม่ขายสาย อาทติยห์น่ึงพี่สุวมิลจะขายทุกวนั ตระเวน

ไปเรื่อยๆ ตามโรงพยาบาล และสถานศึกษาทุกที่ที่ไปมคีวามแตกต่างกนั แมก้ระท ัง่อยู่ตลาดเดียวกนัแต่คนละวงั ยงั

แตกต่างกนั ทีเ่ป็นเช่นน้ีเพราะสภาพแวดลอ้มและทีต่ ัง้รา้น โดยพีสุ่วมิลขายขนมมานานกว่า 3 ปีแลว้ พีสุ่วมิลเหน็ว่าการ

มตีลาดนดัในมหาวิทยาลยัเป็นเรื่องดี เพราะสนิคา้มคีวามหลากหลาย คนเดินเยอะ มขีองกินใหเ้ลอืกเยอะ ไม่ไดว้่ามี

จ  ากดัแค่ว่าหนา้โรงเรียน หรือในโรงอาหาร ส่วนลกัษณะของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือที่พี่

สุวมิลเคยไปขายนัน้มลีกัษณะเป็นการขายสนิคา้ใตต้กึดูเป็นทางการมากว่าตลาดนดัท ัว่ๆไป รายไดท้ีไ่ดก้ไ็มแ่น่นอนแต่ดู

จากลูกคา้ทีเ่ขา้มาซื้อแลว้น่าจะมากพอสมควรพอหกัลบตน้ทนุค่าเดินทางไดก้ าไรประมาณ 1,000 กว่าบาท แต่ถา้ขายดีๆ 

ก็จะตกประมาณ 2,000 บาท จุดเด่นของรา้นอยู่ที่สไตลไ์ทยๆ และความแปลกใหม่ ซึ่งวตัถุดิบที่ใชเ้ป็นภาชนะนัน้คือ

ใบตอง แต่หากเป็นไปได ้พีสุ่วมิลอยากหาป้ายสวยๆมาตดิหนา้รา้นเพือ่ทีจุ่เป็นที่สะดุดตาของลูกคา้จนจดจ ารา้นได ้ขอ้ดี

ขอ้เสยีของตลาดนดัส าหรบัพี่สุวมิลคือเรื่องมสีนิคา้ใหเ้ลอืกสรรมากมาย และปญัหาการจราจรที่ติดขดัพี่สุวมิลยงัอยาก

ใหเ้พิม่พื้นทีข่าย  ใหพ้่อคา้แมค่า้เจา้ใหม่ๆ เขา้มา เพือ่หมนุเวยีนสนิคา้มากขึ้น สนิคา้จะไดไ้มจ่  าเจ 

 

2. ผูบ้รโิภค  

เพื่อเขา้ใจมุมมองที่หลากหลาย ผูว้ิจยัมีการ เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคซึ่งเป็นท ัง้คนในตลาด และคนใน

มหาวทิยาลยัทีเ่ดนิตลาดนดั ดงัปรากฏขอ้มลูจากการสงัเกต และสมัภาษณ ์สรุปไดด้งัน้ี 

1) คุณศิรลิกัษณ ์

คุณศิรลิกัษณ ์อายุ 23 ปี นิสติจากคณะวทิยาศาสตร ์ปกตคุิณศิรลิกัษณจ์ะมาเดนิที่ตลาดนดัแห่งน้ีทกุอาทิตย์

ทีม่ตีลาดกบัเพือ่น ๆ หรอืมาคนเดยีวบา้งบางคร ัง้แลว้แต่โอกาสสาเหตุทีเ่ลอืกมาเดนิทีน่ี่เพราะว่าเป็นตลาดนดัทีใ่กลท้ี่สุด

แลว้ภายในตลาดมอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลายกว่าโรงอาหาร นอกจากตลาดนดัที่น่ี คุณศิริลกัษณ์ยงัไม่เคยลองไปเดินที่

ตลาดนดัมหาวิทยาลยัอื่น วนัน้ีคุณศิริลกัษณ์แค่อยากมาเดินซื้อขนมขบเคี้ ยวท ัว่ไป ไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงว่าจะเป็นขนม
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ชนิดไหน เมือ่ถามถงึแรงจูงใจในการเลอืกซื้อสนิคา้แต่ละคร ัง้ คุณศิริลกัษณ์ใหค้ าตอบว่า ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กบัความ

ตอ้งการของตนเองมากกว่า ไม่ไดม้อีะไรพิเศษมากในการตดัสินใจเลอืกซื้อสินคา้ในแต่ละคร ัง้ ส  าหรบัรา้นคา้ อาหาร 

ราคาสนิคา้ที่น่ี ถา้เป็นพวกขนม ราคาจะอยู่ในระดบัปกติท ัว่ไปเหมอืนกบัตลาดนดัขา้งนอก แต่ถา้เป็นผลไม ้ที่น่ีจะขาย

ราคาค่อนขา้งสูงกว่าที่อื่น ส่วนสนิคา้ประเภทเสื้อผา้หรือของใช ้จะมที ัง้ราคาถูกและแพงปะปนกนัไป ขึ้นอยู่กบัว่าเราจะ

เลอืกซื้อรา้นไหน การจดัการพื้นที่ที่น่ีจะแบ่งออกเป็นสองฝัง่ท  าใหเ้ดินไมแออดัมากนกั คุณศิริลกัษณ์จะใชเ้วลาว่างช่วง

เชา้และเยน็ในการพกัผ่อน ฟงัเพลงหรือลงมาเดินเล่นที่ตลาดแบบน้ี แมว้่าอากาศจะรอ้นมากจนบางคร ัง้ท  าใหข้ี้เกียจลง

มาเดนิ แต่ถา้ความหวิหรอืความอยากส ัง่มาก็ตอ้งเดนิลงมาแต่โดยด ีขอ้ดขีองตลาดนดัแห่งน้ี สนิคา้มใีหเ้ลอืกเยอะ และ

มคีวามหลากหลาย ขอ้เสยีคือ ช่วงกลางวนัคนจะเยอะมาก บางรา้นถงึกบัตอ้งรอคิวซื้อของ อยากใหเ้พิ่มรา้นคา้ เผื่อว่า

เวลาคนเยอะ ๆ คนจะไดก้ระจาย ๆ กนัไปไมแ่ออดัมากเหมอืนตอนน้ี 

2) คุณปนดัธาดา 

คุณปนดัธาดา อายุ 20 ปี นิสติคณะบญัชี ก าลงัยนือยู่กบัเพื่อน ๆ หนา้รา้นน า้สตรอเบอรร์ี่โยเกริตพอดี ปกติ

คุณปนดัธาดาเดินตลาดทุกวนัที่มคีือเดินทุกวนัศุกรท์ี่มตีลาดนดักบัเพื่อนในกลุ่ม สาเหตุที่เลอืกมาเดินที่น่ีเพราะว่าอยู่

ใกลก้บัคณะ สนิคา้ในตลาด พวกอาหารของกินค่อนขา้งเยอะ คุณปนดัธาดาเคยเดินตลาดนดันานาชาติที่มหา วทิยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒมาก่อน วนัน้ีไม่ไดต้ ัง้ใจมาซื้ออะไรเป็นพิเศษ แค่มาเดินซื้อพวกอาหาร หรือขนมที่ซื้อเป็นประจ า

เหมอืนทกุครัง้ จงึอยากใหต้ลาดนดัทีน่ี่จดับอ่ยมากขึ้น จะไดท้านน า้สตรอเบอรร์ี่ทกุวนั เมือ่ถามถงึแรงจูงใจในการเลอืก

ซื้อสนิคา้ คุณปนดัธาดาใหค้ าตอบว่า ขึ้นอยู่กบัความน่าสนใจ น่ารบัประทานของอาหาร และความหวิเป็นหลกั ส าหรบั

รา้นคา้อาหร ราคาสนิคา้ที่น่ีอาจจะแพงไปบา้ง แต่ถอืว่าคุม้กบัคุณภาพสนิคา้ ความแปลกใหม่เป็นอีกเหตุผลหน่ึงในการ

เลือกซื้อสินคา้เช่นกนั ดว้ยการจดัการพื้นที่ที่เป็นรูปแบบสี่เหลี่ยม ท าใหส้ามารถเดินรอบ ๆ ไดอ้ย่างสะดวก คุณ

ปนดัธาดาใชเ้วลาว่างในช่วงพกักลางวนัไปกบัการดูหนงั ฟงัเพลง หรอืหาของกนิส าหรบัมื้อกลางวนัทีต่ลาดนดัแห่งน้ีเป็น

ส่วนใหญ่ สภาพอากาศมผีลต่อการเดนิตลาดนดัอย่างแน่นอน ถา้วนัไหนรอ้นมาก ๆ จะเลอืกอยู่ในหอ้งแอรม์ากกว่าจะ

ลงมาเดินที่ตลาดนดั ขอ้ดีของตลาดนดัที่น่ี แน่นอนว่าสินคา้เยอะ และมีหลากหลายรูปแบบใหเ้ลือกซื้อ ขอ้เสียคือ 

ค่อนขา้งอนัตรายเพราะจะมโีซนพื้นที่ตดิกบัถนน และสนิคา้บางอย่างมรีาคาแพง    

3) คุณคริส 

คุณครสิ อายุ 20 ปี นิสติหนุ่มจากคณะวทิยาศาสตรพ์รอ้มกบัขา้วเหนียวหมใูนมอื คุณครสิจะเลอืกเดินตลาด

เฉพาะวนัที่มาเรียนหรือช่วงเวลาที่ตรงกบัคาบว่าง ปกติคุณคริสจะมาเดินตลาดนดักบัเพื่อน แต่ถา้วนัไหนมเีรียนคน

เดยีวจะมาเดนิคนเดียว แลว้แต่โอกาส สาเหตทุีเ่ลอืกมาเดินที่ตลาดนดัแห่งน้ีเพราะว่า ทีน่ี่มสีนิคา้หลากหลาย มที ัง้ขนม

และน า้ ถา้เกดิเป็นทีโ่รงอาหารส่วนมากเมนูซ า้ ๆ เดมิ ๆ ไมค่่อยหลากหลายเท่าที่ตลาด วนัน้ีคุณครสิไดข้องทีอ่ยากทาน

แลว้นัน่ก็คือขา้วเหนียวหมป้ิูงที่อยู่ในมอืนัน่เอง เมือ่ถามถงึความแรงจูงใจหรือเหตุผลในการเลอืกซื้อสนิคา้ใหม่ ๆ คุณ

คริสใหค้ าตอบว่า ความแปลกใหม่และความน่าสนใจของสินคา้เป็นเหตุผลหลกัในกา รเลือกซื้อสินคา้แต่ละคร ัง้ 

ความรูส้กึกบัรา้นคา้ สนิคา้ อาหาร หรอืราคาของทีน่ี่ คุณครสิบอกว่ารา้นคา้แต่ละรา้นเหมอืนเขาเดนิทางมาบริการเราถงึ
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ที ่พวกอาหารถา้อร่อยหรอืไมอ่ร่อยเราสามารถเปลีย่นรา้นไปไดเ้รื่อย ๆ ส่วนพื้นที ่ค่อนขา้งอดึอดัไปหน่อย สภาพอากาศ

ไม่มีผลกบัการเดินตลาดนดั จะรอ้นหรือหนาวสามารถเดินไดต้ลอด เวลาว่างของคุณคริสส่วนใหญ่จะเป็นช่วงพกั

กลางวนักบัช่วงเชา้ จะนัง่อยู่กบัเพื่อนที่ใตอ้าคารเรียนหรือมาเดินตลาดนดั ถา้วนันัน้ตรงกบัวนัศุกร ์ขอ้ดีของตลาดนดั

แห่งน้ี อาหารที่มใีหเ้ลอืกหลากลาย แลว้การบริการที่มาถงึที่ ท  าใหเ้ราไม่ตอ้งเดินทางไปไกล ขอ้เสยีคือสนิคา้บางอย่าง

ราคาค่อนขา้งแพงไมเ่หมาะสมกบัสนิคา้ แต่ไมไ่ดแ้พงมากจนเกนิไป อยู่ในเกณฑท์ีร่บัได ้ส  าหรบัการพฒันาหรอืปรบัปรุง 

อยากใหเ้พิม่อาหารเขา้มา เพราะส่วนใหญ่ทีม่าเดนิคือมาซื้ออาหาร และขนม มากกว่าพวกสนิคา้อื่น เช่น เสื้อผา้   

4) คุณดวงกมล 

คุณดวงกมล อายุ 27 ปี นิสิตจากคณะรฐัศาสตร ์การปกครอง ปกติคุณปาริฉตัรมาเดินตลาดนดัที่น่ีทุกวนั

ศุกร ์จะมาเดินกบัเพื่อน ๆ ที่เรียนดว้ยกนั สาเหตุที่เลอืกมาเดินตรงน้ีเพราะว่า ตลาดนดัที่น่ีอยู่ใกลค้ณะมากที่สุด คุณ

ปาริฉตัรเคยไปเดินตลาดนดัมหาวทิยาลยัที่มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ก็ชอบที่น ัน่มากเพราะว่าพื้นที่กวา้ง ตลาดที่น ัน่ก็

ค่อนขา้งใหญ่ วนัน้ีต ัง้ใจมาเดินซื้ออาหาร ซื้อของกิน ถามถงึแรงจูงใจในการเลอืกซื้อสินคา้ คุณดวงกมลใหค้ าตอบว่า  

น่าจะเป็นของที่ชอบมากกว่า คือ พอเหน็ปุ๊ บก็ซื้อ ความรูส้กึต่อรา้นคา้ สนิคา้ อาหาร ราคา ของที่น่ี สนิคา้บางอย่างเป็น

ชนิดเดียวกนั บางรา้นขายค่อนขา้งแพง อย่างเช่นถา้เป็นหมรูา้นน้ี จะถูกกว่ารา้นตรงนู่น แลว้รา้นตรงนู่นคนจะไม่ค่อย

ซื้อ การจดัการพื้นที่ที่น่ี จะจอดรถยากหน่อยแต่ก็เขา้ใจเพราะปกติในจุฬาฯจะจอดรถยากอยู่แลว้ ช่วงว่างของคุณดวง

กมล จะเป็นพกักลางวนั ถา้เป็นวนัศุกรจ์ะมาเดนิที่น่ี ขึ้นอยู่กบัสภาพอากาศ ถา้รอ้นจะไมม่าเดนิ ส่วนขอ้ดขีองตลาดนดั

ที่น่ี คือของกิน อาหารประเภทน้ีจะเยอะ แต่บางรา้นของแพงเกิน แลว้ที่จอดรถไม่ค่อยม ีในส่วนของการ คุณดวงกมล

บอกว่าไมรู่ว้่าจะเป็นไปไดไ้หม คือในเรื่องราคา เพราะว่า เขา้ใจว่าราคาของวตัถดุบิ ทกุอย่างแพงขึ้นทุกวนั ๆ แลว้กส็่วน

ทีจ่อดรถมนัคงเปลีย่นแปลงไมไ่ดม้ากกว่าที่เป็นอยู่ตอนน้ี 

5) คุณสุรตัน ์

คุณสุรตัน ์อายุ 47 ปี อาชีพคา้ขาย คุณสุรตันจ์ะมาเดินที่น่ีก็เฉพาะวนัศุกร ์อาจจะดูก่อนว่าของที่ตอ้งการเขา้

จะมาศุกรไ์หนปกติมาเดินกบัมากบัสาม ีตอนน้ีเขา้ไปเดินซื้อของอยู่ สาเหตุที่เลอืกมาเดินตลาดนดัที่น่ีเพราะว่า ของที่น่ี

เขาสด อร่อย แลว้ก็ดี นอกจากมหาวทิยาลยัน้ีก็ยงัไม่เคยไปเดินที่ไหนเพราะอยู่ละแวกน้ี วนัน้ีจริง ๆ  ก็ต ัง้ใจมาดูขนม 

เป็นขนมที่หยอดน า้ตาลที่เขาเขา้แถวซื้อกนั มาซื้อใหลู้ก แรงจูงใจในการเลอืกซื้อสนิคา้ใหม่ๆของคุณสุรตัน ์ส าหรบัที่น่ี 

สนิคา้จะไม่ไดเ้ขา้มาทุกอาทิตย ์บางเจา้จะมาอาทิตยเ์วน้อาทิตย ์ คือ  มาศุกรท์ี่ 1,2 บางเจา้ก็จะมาศุกร ์3,4 ของเดือน 

ส าหรบัรา้นคา้ สนิคา้ อาหารราคา และการจดัการพื้นที่ที่น่ีเป็น ถอืว่าโอเค สะอาด เดินเขา้มาสามารถจอดรถซื้อไดเ้ลย 

ปกตคุิณสุรตันจ์ะมเีวลาว่างช่วงเชา้ สะดวกทีสุ่ด ถา้วนัอื่นกไ็ม ่วนัน้ีมาสายจะ 10โมงแลว้ ถา้ฝนตกกไ็มม่า ทีน่ี่ส่วนใหญ่

จะเป็นขอ้ด ีทีจ่อดรถกโ็อเค เดนิงา่ยของกนิหลากหลาย ดอียู่แลว้ท ัง้ของสด ของแหง้ ของเปียก 

6) คุณอรรนิทร ์

คุณอรรินทร ์อายุ 19 ปี นิสติจากคณะบญัชี ปกติคุณอรรินทรม์าเดินตลาดนดัที่น่ีทุกอาทติยท์ี่มกีารตัง้ตลาด 

ส่วนมากจะมาเดินกบัเพื่อน ๆ สาเหตุที่เลอืกมาเดินตลาดนดัที่น่ีเพราะว่า เบือ่กบัขา้วที่โรงอาหาร จึงเลอืกมาเดินหาของ
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กินที่ตลาดนดัแทน  คุณอรรินทรไ์ม่เคยไปเดินตลาดนดัมหาวิทยาลยัอื่นเลย ที่มาเดินตลาดนดัที่น่ีวนัน้ีแค่มาเดินเล่น

เฉย ๆ ไม่ไดต้ ัง้ใจมาซื้ออะไรเป็นพเิศษ เมือ่ถามถงึแรงจูงใจในการเลอืกซื้อสนิคา้ คุณอรรินทรบ์อกว่า จะสนใจสนิคา้ที่

แปลกๆ และจะดูที่ราคา ส าหรบัรา้นคา้ อาหาร ราคาสนิคา้ที่น่ี ราคาถอืว่าสมเหตุสมปลกบัสนิคา้ที่ขาย การจดัการพื้นที่

ที่น่ีถอืว่า ค่อนขา้งดี ไม่มปีญัหาอะไร ปกติคุณอรรินทรจ์ะมเีวลาว่างช่วงพกักลางวนั ส าหรบัสภาพอากาศ ถา้ฝนตกจะ

ไมม่าเดนิ ขอ้ดขีองตลาดนดัทีน่ี่คือ จดุทีต่ ัง้อยู่ตรงกลางมหาวทิยาลยั ไปมาสะดวกงา่ย อยากใหต้ลาดนดัทีน่ี่ตดิร่มตาม

ทางเดนิใหค้รอบคลุมท ัง้ตลาดนดั เพือ่ความสะดวกในการเดนิ 

7) คุณปารฉิตัร 

คุณปาริฉัตร อายุ 19 ปี ท างานอยู่ที่รา้นเจริญภณัฑส์าขาจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปกติคุณปาริฉัตรมา

เดินตลาดนดัที่น่ีไม่ค่อยบ่อยเท่าไหร่เพราะว่าช่วงน้ีเศรษฐกิจไม่ดี จึงไม่อยากใชจ่้ายอะไรมาก ส่วมมากถา้มาเดินตลาด

นดัจะมากบัพี่ที่ท  างาน สาเหตุที่เลอืกมาเดินตลาดนดัที่น่ีเพราะว่า อยู่ใกลก้บัที่ท  างาน และหาอาหาร หาของหากินง่าย 

ราคาถูก คุณปาริฉตัรเคยเดินตลาดนดัที่มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คุณปาริฉัตรบอกว่าที่ตลาดนดัที่ มศว สนิคา้

เยอะมาก อาหารน่าทาน น่าซื้อ วนัน้ีคุณปาริฉตัรไม่ไดต้ ัง้ใจมาซื้ออะไรเป็นพเิศษ แค่มาเดินเล่นเฉย ๆ แรงจูงใจในการ

เลอืกซื้อสินคา้ ส าหรบัคุณปาริฉตัรคือ จะเป็นสิ่งของที่เราอยากได ้ราคาไม่แพงมาก และตอ้งเป็นสินคา้ที่มปีระโยชน ์

ส าหรบัรา้นคา้ อาหาร ราคาสนิคา้ที่น่ี ในส่วนของราคาถอืว่าสมกบัคุณภาพของสนิคา้ อาหารน่าทาน เสื้อผา้ที่น่ีมสี  าหรบั

ทกุเพศทกุวยั ส่วนเรื่องการจดัการพื้นทีท่ีน่ี่ ถอืว่าจดัโซนแยกกนัด ีสามารถเดนิไดท้ ัว่ ปกตคุิณปารฉิตัรจะมเีวลาว่างช่วง

หลงัเลกิงานไปแลว้ สภาพอากาศที่น่ีส่งผลต่อการเดินตลาดแน่นอน เพราะถา้รอ้นก็ไม่อยากเดิน ขอ้ดีของที่น่ี เหมอืน

เป็นจุดศูนยก์ลางใหทุ้กคนไม่ตอ้งไปไหนไกล ส่วนขอ้เสยีคงไม่มอีะไร แค่อยากใหป้รบัปรุง เรื่องรา้นคา้คือใหเ้อาของ

อย่างอื่นมาเพิม่บา้ง เพราะทีม่อียู่ตอนน้ีไมค่่อยหลากหลายเท่าไหร่ 

8) คุณรฏัศา 

คุณรฏัศา อายุ 33 ปี นิสติปริญญาเอก จากคณะวทิยาศาสตร ์ปกติคุณรฏัศามาเดินตลาดนดัที่น่ีทุกอาทติยท์ี่

มตีลาดนดั ส่วนใหญ่ถา้รบี ๆ จะมาเดนิคนเดยีว ถา้ไมร่บีจะมาเดนิกบัเพื่อน ๆ นอ้ง ๆ ในแลป็ สาเหตทุีเ่ลอืกเดินตลาด

นดัทีน่ี่เพราะว่า อยู่ใกลก้บัคณะ และทีน่ี่มขีองขาย ของกนิ อาหารหลากหลาย คุณรฏัศาเคยดนิตลาดนดัทีม่หาวทิยาลยั

ศิลปากรทีเ่ดยีว ไม่ค่อยไดไ้ปไหน เน่ืองจากว่าคุณรฏัศาใส่เหลก็จดัฟนัอยู่ จงึอยากทานอะไรน่ิม และพอดวี่าทานเจดว้ย 

จึงอยากใหม้รีา้นขายอาหารเจเยอะกว่าน้ี เมื่อถามถึงแรงจูงใจในการเลอืกซื้อสินคา้ คุณรฏัศาใหค้ าตอบว่า ขึ้นอยู่กบั

ความตอ้งการในการบริโภค ส าหรบัรา้นคา้ สนิคา้ อาหารราคา การจดัการพื้นที่ที่น่ี โดยรวมราคาสนิคา้ที่น่ีไม่ถอืว่าแพง

มาก คุณภาพกบัความสะอาดอยู่ในเกณฑด์ี เวลาว่างของคุณรฏัศา ส่วนใหญ่จะเป็นช่วงเชา้หรือช่วงเที่ยง จะไม่ลงมา

เดินหาซื้ออาหาร ของกิน อย่างวนัศุกรท์ี่มตีลาด จะลงมาเดินตลาดหรือไม่จะไปศูนยห์นงัสอื ขึ้นอยู่กบัสภาพอากาศถา้

รอ้นอาจจะไม่ค่อยยากเดิน ฝนตกคงจะไม่ลงมา ขอ้ดีของตลาดนดัที่น่ี คือมขีองกินอาหารเยอะ ขอ้เสียคงเป็นเรื่อง

การจราจร เพราะถา้มคีนสนใจมาเดนิตลาดนดั คนนอกกจ็ะเขา้มาเยอะขึ้น อาจจะท าใหเ้กดิปญัหาเรื่องการจราจรภายใน
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มหาวทิยาลยั อยากใหต้ลาดทีน่ี่มกีารพฒันา ถา้มรีา้นใหม ่ๆ มาสบัเปลีย่น กจ็ะสามารถเพิม่ทางเลอืกใหก้บัลูกคา้ไดม้าก

ขึ้น  

9) คุณปารฉิตัร 

คุณปาริฉตัรอายุ 25 ปี ตอนน้ีเป็นผูช่้วยวจิยัคณะวศิวกรรมศาสตร ์ปกติ คุณปาริฉตัรเดินตลาดนดัที่น่ีเดือน

ละ 2-3 ครัง้ ส่วนใหญ่จะมากบัเพื่อนที่แลป็บา้งหรือ ไม่ก็เดินคนเดียว สาเหตุที่เลอืกมาเดินตลาดนดัที่น่ีเพราะว่า  อยู่

ใกลก้บัคณะที่เรียน คุณปาริฉตัรไม่เคยไปเดินตลาดนดัที่มหาวิทยาลยัอื่น วนัน้ีคุณปาริฉตัรไม่ไดอ้ยากไดอ้ะไรเป็น

พิเศษแค่มาเดินดูเรื่อย ๆ เมื่อถามถึงแรงจูงใจในการเลอืกซื้อสินคา้ ส าหรบัคุณปาริฉตัร ถา้สินคา้น่าสนใจ น่าทาน

ส าหรบัเรา เราถึงจะซื้อ ถามถึงรา้นคา้ สินคา้ อาหารราคา ที่น่ีก็เหมอืนขา้งนอก คลา้ย ๆ กบัตลาดนดัท ัว่ ๆ ไป การ

จดัการพื้นที่ที่น่ีถอืว่าอยู่ในเกณฑด์ี เวลาว่างของคุณปาริฉตัรส่วนมากจะเป็นช่วงเที่ยง หรือช่วงเยน็ เวลาว่างจะดูหนงั

บา้ง ไปออกก าลงักายบา้ง สภาพอากาศถอืว่ามผีลต่อการเดินตลาดนดัอยู่เหมอืนกนั ถา้รอ้นก็ไม่อยากมาเดิน ฝนตกก็

ไมอ่อกมาเดนิ ขอ้เสยี ทีน่ี่คือ เป็นเรื่องปญัหาขยะในช่วงเยน็ที่ตลาดวาย  ความจรงิทีน่ี่ถอืว่าดรีะดบันึงแลว้ แต่อยากให ้

มอีะไรเพิม่บา้ง เพราะบางทสีนิคา้ทีต่ลาดกเ็หมอืนเดมิ ซ า้ซาก  

10) คุณบุญลกัษณ์ 

คุณบุญลกัษณ์ อายุ  19 ปี นิสติจากคณะวิศวกรรมศาสตร ์คุณบุญลกัษณ์ยงัไม่เคยมโีอกาสไปเดินที่ตลาด

นดัในมหาวิทยาลยัอื่นเลย วนัน้ีเป็นคร ัง้แรกในการมาเดินตลาดนดัมหาวิทยาลยัของคุณบุญลกัษณ์ วนัน้ีมาเดินกบั

เพื่อน สาเหตุที่เลือกมาเดินตลาดที่น่ีเพราะว่า อยู่ใกลก้บัคณะ วนัน้ีพึ่งทานอิ่มมา เลยเลือกมาเดินย่อยที่น่ี ถามถึง

แรงจูงใจในการเลอืกซื้อสินคา้ ส าหรบัคุณบุญลกัษณ์จะเลอืกสินคา้ที่แปลก แตกต่าง ความรูส้กึระหว่างรา้นคา้ สนิคา้ 

อาหาร ราคา และการจดัการพื้นที่ที่น่ี คุณบุญลกัษณ์ ใหค้ าตอบว่า ราคาสนิคา้ถูกกว่าขา้งนอก ที่น่ีก็มตีน้ไมร้อบ ๆ ให ้

ความร่มรื่นดี เวลาว่างของคุณบุญลกัษณ์จะเป็นในช่วงเชา้กบัเยน็ เวลาว่างจะเล่นคอมพวิเตอร ์สภาพอากาศก็มผีลต่อ

การเดินตลาด ถา้รอ้นไปก็ไม่เดิน ส่วนขอ้ดีของตลาดนดัแห่งน้ี คือ ราคาถูก และความสะดวก คือสะดวกกบันกัศึกษา

หรอืคนทีอ่ยู่บริเวณน้ี ขอ้เสยียงัไมม่ ีอยากใหต้ลาดที่น่ีมกีารพฒันา ปรบัปรุง คืออาจจะมทีีไ่วใ้ห ้เผือ่นัง่ทานอาหารที่ซื้อ

มา  

11) คุณชนุชา 

คุณชนุชา อายุ 22 ปี นิสติจากคณะครุศาสตร ์ปกติคุณชนุชาเดินตลาดนดัที่น่ีประมาณเดือนละคร ัง้ แลว้แต่

โอกาส ถา้มาจะมาเดินกบัเพื่อน ๆ บา้ง เดินคนเดียวบา้ง สาเหตุที่เลอืกมาเดินตลาดนดัตรงน้ีเพราะว่า สินคา้ที่น่ีมใีห ้

เลอืกเยอะ อาหารน่าทาน น่าซื้อ คุณชนุชายงัไม่เคยมโีอกาสไปเดินที่ตลาดนดัในมหาวิทยาลยัอื่นเลย วนัน้ีคุณชนุชา

ตัง้ใจมาซื้อน า้ผลไม ้แรงจูงใจในการเลอืกซื้อสนิคา้ของคุณชนุชา จะเป็นความสด และรสชาติของอาหาร ส าหรบัรา้นคา้  

อาหาร ราคาสนิคา้ทีน่ี่ ถอืว่ากลาง ๆ ไมแ่พงมาก ส่วนการจดัการพื้นที ่เดนิไดส้ะดวก ถา้คนเยอะอาจจะเบยีดบา้ง เวลา

ว่างของคุณชนุชาส่วนมากจะเป็นช่วงเชา้กบัช่วงเยน็ ส่วนมากจะซอ้มดนตร ีอ่านหนงัสอื ส่วนสภาพอากาศถอืว่าไม่มผีล

ต่อการเดินตลาด ขอ้ดีของที่น่ีคือ มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย ไม่ซ  า้กนั จะมขีองใหม่ ๆ เพิ่มเติมอยู่ตลอด ขอ้เสยีคือ 
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บางซอยพื้นทีท่างเดนิจะแคบไปบา้งเลก็นอ้ย ส่วนเรื่องการพฒันา ปรบัปรุง ตอนน้ีทกุอย่างดอียู่แลว้ ไมม่อีะไรตอ้งแกไ้ข

เป็นพเิศษ 

12) คุณกญัญารตัน ์

คุณกญัญารตัน ์อายุ 20 ปี นิสติจากคณะบญัชี ปกติคุณกญัญารตันม์าเดินตลาดนดัที่น่ีทุกวนัศุกร ์เคยเดิน

งานเกษตรแฟรท์ี่มหาวิทยาลยัเกษตรมาก่อน สาเหตุที่เลอืกมาเดินตลาดนดัที่น่ี เพราะว่าจะมาซื้อกลว้ยเบรคแตกเจา้

ประจ า วนัน้ีก็มาซื้อกลว้ยเบรคแตกเหมอืนเดิม แรงจูงใจในการเลอืกซื้อสนิคา้ของคุณกญัญารตัน ์คือความน่าทานของ

สนิคา้ อาหาร ส าหรบัรา้นคา้ อาหารราคาสนิคา้ที่น่ี ดูสะอาดดี เดินไดทุ้กทุกซอยไม่งง เวลาว่างของคุณกญัญารตัน ์ถา้

เป็นปิดเทอมจะว่างตลอด ถา้เปิดเทอมจะเป็นช่วงกลางวนั ถา้เป็นวนัศุกรก์็มาเดินซื้อกลว้ยเบรคแตก สภาพอากาศมผีล

ต่อการเดินตลาดนดัเช่นกนั เพราะถา้รอ้นก็ไม่มา ขอ้ดีของที่น่ี คืออาหารเยอะ มคีวามหลากหลาย ขอ้เสยีคือคนเยอะ

บางรา้นตอ้ต่อแถวนาน อยากใหต้ลาดทีน่ี่เปิดทกุวนั  

13) คุณธดิา  

คุณธิดา อายุ 35 ปี ท างานอยู่ที่คณะนิเทศศาสตร ์ปกติคุณธิดาจะมาเดินตลาดนดัที่น่ีทุกอาทิตย ์จะมากบั

เพือ่นบา้งบางคร ัง้มาคนเดียว มาซื้อของใหอ้าจารยส์าเหตุทีเ่ลอืกมาเดินตลาดนดัที่น่ีเพราะว่า สนิคา้คุณภาพด ีไมห่ลอก

ลูกคา้ คุณธิดายงัไม่เคยมีโอกาสไปเดินที่ตลาดนดัในมหาวิทยาลยัอื่ นเลย วนัน้ีต ัง้ใจจะมาซื้อน า้สตรอเบอรร์ี่ป ัน่ 

แรงจูงใจในการเลอืกซื้อสนิคา้ คุณธิดาบอกว่าส่วนมากไม่ค่อยไดซ้ื้อ จะซื้อของใหอ้าจารย์ พวกอาหาร ของกิน ส าหรบั

รา้นคา้ สนิคา้ อาหารราคา  สนิคา้เหมาะสมราคาของ ไม่แพงเพราะของมคุีณภาพ การจดัการพื้นที่ที่น่ี อาจจะเลก็แต่

เดนิสะดวก ปกตคุิณธิดาจะมเีวลาว่างช่วงเชา้ ช่วงเชา้ของจะสดใหมม่ากกว่า ถา้เรามาเรว็กว่ากจ็ะมโีอกาสเลอืกมากกว่า 

สภาพอากาศไม่มผีลต่อการเดิน แต่ถา้ฝนตกส่วนมากก็จะไม่มา ขอ้ดีของที่น่ี  ขอ้ดีก็ ถา้มาเดินส่วนมากจะไดข้องทุก

อย่างตามทีเ่ราตอ้งการ ขอ้เสยีบางทมีาแลว้อาจะไมไ่ดข้องที่อยากได ้อยากใหต้ลาดนดั ใหร้า้นทีส่มคัรแลว้ไมเ่คยมาขาย 

อยากใหเ้ขา้มาบา้ง ไมใ่ช่มแีค่รา้นเดมิ ๆ 

14) คุณภทัราพร 

คุณภทัราพร (คุณเบนซ)์ อายุ 27 นิสติปรญิญาเอกจากคณะแพทยศ์าสตร ์ปกตคุิณเบนซ ์ไมค่่อยไดเ้ดนิตลาด

นดัที่น่ีบ่อยนกั ขึ้นอยู่กบัว่าว่างจากการท าแลป็รึเปล่า เพราะบางที่ถา้ท าแลป็ไม่เสร็จ ก็ไม่ค่อยไดม้า  ส่วนใหญ่เวลามา

เดนิจะมาเดินกบัเพื่อน ถา้บางวนัว่างตอนไหนจะมาเดินตอนนัน้ บางทกีม็าเดินคนเดียว มาเดนิซื้อน า้ผลไม ้ ชอบดื่มน า้

ผลไม ้สาเหตทุีเ่ลอืกมาเดินที่ตลาดนดัแห่งน้ีเพราะว่า ตรงจดุน้ีเป็นที่เดียวในจุฬาฯทีม่ตีลาดนดั คุณเบนซเ์คยเดินตลาด

นดัทีม่หาวทิยาลยัเกษตร คือ เคยเดนิงานเกษตรแฟร ์และทีต่ลาดนดักรมประมง วนัน้ีคุณเบนซไ์ม่ไดต้ ัง้ใจซื้ออะไรเป็น

พเิศษ แค่มาเดินเล่น มาเดินดูอาหารเฉย ๆ ส าหรบัแรงจูงใจในการเลอืกซอืสนิคา้ของคุณเบนซค์ือสนิคา้ อาหารจะตอ้ง

คุณภาพดี ราคาถูก ส าหรบัรา้นคา้ อาหาร ราคาสินคา้ของที่น่ี รูส้ึกว่ารา้นคา้ยงัมีนอ้ยไป อาหารมีใหเ้ลือกนอ้ย ถา้

เปรียบเทยีบกบัที่เกษตรหรือที่ค่อนขา้งจะเยอะกว่า มตีวัเลอืกดีกว่า รา้นที่น่ีจะซ า้ ๆ กนั ส่วนเรื่องราคา ที่น่ีขายของไม่

แพงมาก แลว้ก็ไม่ถูกเกินไป อยู่ในระดบัที่รบัได ้ ส่วนเรื่องการจดัการพื้นที่ ที่น่ีถอืว่าไดต้ าแหน่งดี เพราะสามารถเดิน
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มาจากต่างคณะได ้เป็นจุดศูนยร์วม แต่ถา้ที่มหาวิทยาลยัเกษตรตรงกรมประมง ค่อนขา้งจะไกล สมมติว่าศูนยเ์รียน

รวมอยู่ขา้งในตอ้งเดนิไปไกลมาก ตรงน้ีมนัใกลห้น่อย ทกุคณะสามารถเดนิมาได ้เวลาว่างของคุณเบนซจ์ะเป็นประมาณ

เที่ยงอย่างเดียว ถา้มาตลาดนดั จะตอ้งรีบเดินไม่ใหเ้กิน 1 ช ัว่โมง เที่ยงถึงบ่าย เพราะตอนบ่ายตอ้งกลบัคณะใหต้รง

เวลา สภาพอากาศถอืว่ามผีลต่อการเดนิเยอะมาก ถา้วนัรอ้นจะไมม่า แต่ว่าทีน่ี่โชคด ีมตีน้ไมบ้งัแดด ขอ้ดขีองตลาดนดั

ที่น่ี คือสถานที่เดินทางมาง่าย ราคาของ ก็ถูกไม่แพงมาก ขอ้เสีย ก็คือมใีหเ้ลอืกนอ้ย รา้นคา้ ความหลากหลายของ

สนิคา้ยงัมนีอ้ยอยู่ บางทเีราจะหาสตรอเบอรร์ี่ โยเกริตก็มอียู่รา้นเดียว ไม่มทีางเลอืกเยอะ อยากใหต้ลาดเพิ่มรา้นคา้ให ้

มากขึ้น ใหเ้ลอืกไดเ้ยอะขึ้น สินคา้พยายามปรบัเปลี่ยนอย่าใหซ้  า้เดิม อาจจะเป็นแบบว่า สบัเปลี่ยนกนัมาขาย แต่ละ

อาทติย ์

15) คุณกชพนัธ ์

คุณกชพนัธ ์อายุ 19 ปีนิสติจากคณะบญัช ีปกตถิา้เป็นช่วงเปิดเทอมคุณกชพนัธจ์ะมาเดินตลาดนดัทกุวนัศุกร์

กบัเพือ่นทีค่ณะ สาเหตทุีเ่ลอืกมาเดนิที่ตลาดนดัแห่งน้ีส่วนใหญ่จะมาหาซื้ออาหร ของกนิเป็นหลกั คุณกชพนัธย์งัไม่เคย

มโีอกาสไปเดินที่ตลาดนดัในมหาวิทยาลยัอื่นเลย วนัน้ีคุณกชพนัธม์าเดินตลาดนดัเฉย ๆ ไม่ไดต้ ัง้ใจจะซื้ออะไรเป็น

พเิศษ แรงจูงใจในซื้อคงเป็นเรื่องของความหวิ ความอยากทานมากกว่า ส าหรบัเรื่องรา้นคา้ อาหาร ราคาสนิคา้ทีน่ี่ ถอืว่า

ดี ไม่แพงไป สถานที่ตรงจุดน้ีเป็นทางผ่านอยู่แลว้ เวลาว่างจะเป็นช่วงพกักลางวนั และแลว้แต่คาบไหนไม่มเีรียน ส่วน

ใหญ่ถา้ไม่มเีรียนก็จะกลบัหอ สภาพาอากาศถือว่าไม่มผีลต่อการเดินตลาดนดั ขอ้ดีของที่น่ีคือมอีาหารใหเ้ลอืกเยอะ 

ต่างจากโรงอาหารทีค่ณะ ส่วนขอ้เสยียงัไมเ่จอ ยากใหท้  าทางเดนิใหก้วา้งกว่าน้ี เพราะว่าช่วงกลางวนัคนจะมาเดนิเยอะ  

16) คุณวภิาศิริ 

คุณวภิาศิริ อายุ 60 (กว่า) ปี ตอนน้ีคุณวภิาศิริปลดเกษยีณไม่ไดท้  างานแลว้ ปกติคุณวภิาศิริจะมาเดินตลาด

นดัที่น่ีทุกวนัศุกร ์หรือทุกอาทติยท์ี่มตีลาดนดั ส่วนมากจะมาเดินกบัคุณแม่ ถา้ฝนตกก็จะไม่มาเดิน สาเหตุที่เลอืกมา

เดินที่เพราะ ตวัคุณวภิาศิริเองเป็นศิษยเ์ก่าอยู่ที่น่ี ไดม้าที่น่ีเหน็ว่ามตีลาดจึงมาเดิน คุณวภิาศิริไม่ค่อยไดไ้ปเดินตลา ด

นดัที่มหาวทิยาลยัอื่น วนัน้ีคุณวภิาศิริต ัง้ใจจะมาซื้อของกินท ัว่ไป พวกอาหาร ขนม ผลไม ้เมือ่ถามถงึแรงจูงใจในการ

เลอืกซื้อสนิคา้ คุณวภิาศิริใหค้ าตอบว่าขึ้นอยู่กบัความชอบส่วนตวั และความน่าทานของอาหาร ส าหรบัรา้นคา้ อาหาร 

ราคาสนิคา้ที่น่ี ส่วนใหญ่ราคาพอๆ กนักบัขา้งนอก การจดัการพื้นที่เมือ่ก่อนจะใหลู้กคา้ที่มาซื้อจอดรถไดอ้ยู่บา้ง แต่ว่า

เดีย๋วน้ีคือจอดไม่ไดเ้ลย ถา้ไม่มคีนรถจะไม่ค่อยสะดวก ตอนน้ีเพราะไม่ไดท้  างานแลว้ จะท าอะไรจุกจิกไปเรื่องเวลามี

เวลาว่าง ขอ้ดีของที่น่ีคือมขีองหลายอย่าง มหีลายประเภทใหเ้ลอืก ท าใหน่้าเดิน รา้นคา้ที่น่ีบางเจา้จะสลบักนัมาขายคน

ละอาทติย ์เพือ่ไมใ่หซ้  า้ซากเกนิไป อยากใหต้ลาดนดัทีน่ี่ปรบัปรุงแกไ้ขเรื่องทีจ่อดรถ เพือ่อ านวยความสะดวก ใหค้นอื่น

เขา้มาจอดได ้เพราะว่าบางทลูีกคา้ซื้อของเสรจ็เขากไ็ปไมไ่ดจ้อดทิ้งไว ้บางทไีมใ่หจ้อดเลย กไ็มส่ะดวก 

17) คุณพที 

คุณพที อายุ 25 นิสติปรญิญโท คณะวศิวกรรมศาสตร ์ปกตคุิณพทีจะมาเดนิตลาดนดัเกอืบทกุอาทติยท์ี่มาได ้

ส่วนมากจะมาเดินกบัเพื่อน ๆ พี่ ขึ้นอยู่กบัว่าวนันัน้มใีครเขา้คณะบา้ง สาเหตุที่เลอืกมาเดินที่ตลาดนดัแห่งน้ีเพราะว่า 
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ที่น่ีมอีาหารใหเ้ลอืกหลากหลาบ ซึ่งต่างจากโรงอาหารที่ เราทานทุกวนั คุณพีทยงัไม่เคยมโีอกาสไปเดินที่ตลาดนดัใน

มหาวทิยาลยัอื่นเลย วนัน้ีคุณพทีตัง้ใจมาซื้อสลดั แต่ว่ายงัไม่เจอรา้นที่ถกูใจ ส าหรบัแรงจูงใจในการเลอืกซื้อสนิคา้ คุณ

พทีบอกว่าถา้เป็นพวกอาหาร จะดูว่าอะไรน่าทาน ราคาพอรบัไดไ้หม ถา้เอามรีา้นประจ าหรือรา้นไหนเคยลองแลว้ตดิใจ 

ก็จะซื้อรา้นนัน้บ่อย ๆ ในเรื่องของรา้นคา้ อาหาร ราคาสนิคา้ที่น่ี ถอืว่าอยู่ในเกณฑด์ี แต่ว่าน่าจะจดัใหบ้่อยกว่าน้ีหน่อย 

ส่วนเรื่องการจดัการพื้นที่ โอเคแลว้แต่ว่า คนจะมาเยอะช่วงกลางวนั พนกังานที่ท  างานอยู่อาคารแถวมหาวทิยาลยัก็จะ

มาเดิน อาจจะท าใหต้ลาดแออดั คบัแคบ พื้นที่เดินไม่เพียงพอต่อความตอ้งการไปบา้ง เวลาว่างของคุณพีทไม่ค่อย

แน่นอน ขึ้นอยู่กบัแต่ละวนั แต่ถา้ว่างส่วนใหญ่จะไปฟิตเนส สภาพอากาศเองก็มผีลต่อการเดินตลาดนดัเช่นเดียวกนั 

ขอ้ดีของตลาดนดัที่น่ีก็อยากที่บอกคือ ของเยอะสนิคา้หลากหลาย ขอ้เสยีคือช่วงกลางวนัคนจะเยอะก็ตอ้งหลกีเลีย่งมา

เดนิช่วง 10 โมงแทน อยากใหต้ลาดนดัขยายพื้นที ่เพือ่เพิม่รา้นคา้ใหม้ากขึ้น 

18) คุณอาภาพร 

คุณอาภาพร อายุ 23 ปี นิสติจากคณะวทิยาศาสตร ์ปกติคุณอาภาพรเดินตลาดนดัที่น่ีทุกวนัศุกร ์ถา้อาทิตย์

ไหนมตีลาดก็จะมาเดิน จะมาเดินกบัเพื่อน สาเหตุที่เลอืกมาเดินตลาดที่น่ีเพราะว่า มอีาหารหลากลาย เคยไปเดินตลาด

นดัที่มหาวทิยาลยัอื่นเช่นกนั คือที่ศิลปากร วนัน้ีคุณอาภาพรตัง้ใจมาซื้อ เฉากว๊ยนมสด แรงจูงใจในการเลอืกซื้อสนิคา้ 

ส าหรบัคุณอาภาพรบอกว่า เป็นสนิคา้ที่ไม่ไดห้าซื้อง่าย ไม่มขีายที่อื่น หรืออาจจะหาซื้อยาก ส าหรบัรา้นคา้ อาหาร ราคา

สนิคา้ที่น่ี ถอืว่าอยู่ในเกณฑด์ี ราคาไม่แพง แต่ว่าพื้นที่ทางเดินจะแคบไปเลก็นอ้ย เวลาว่างของคุณอาภาพรจะเป็นช่วง

กลางวนั อย่างวนัปกตกิจ็ะหาขา้วทานกลางวนัที่โรงอาหาร แต่ถา้เป็นวนัศุกรจ์ะมาเดินตลาด เพราะว่าโรงอาหารค่อนขา้ง

จ าเจ สภาพอากาศถอืว่าไม่มผีลมากเท่าไหร่ส าหรบัการเดินตลาดนดั เพราะว่าอาหาร หรือของกินดึงดูดมากกว่าอากาศ

อยู่แลว้  ขอ้ดีที่น่ีคือ อาหารหลากหลาย ส่วนขอ้เสีย จะเป็นเรื่องของพื้นที่ จะมีบางโซนที่ทางเดินค่อนขา้งคบัแคบ 

รา้นคา้เรยีงแน่นตดิ ๆ กนั อยากใหต้ลาดมกีารพฒันาเอาของเขา้มาขายมากขึ้น ใหม้สีนิคา้เพิม่ขึ้น   

19) คุณพรุิณพร 

คุณพรุิณพร อายุ 33 ปี ก าลงัศึกษาอยู่คณะวิทยาศาสตร ์ปกติคุณพรุิณพรมาเดินที่ตลาดทุกวนัศุกรช่์วงพกั

เที่ยงกบัเพื่อน ๆ ถา้วนัไหนที่ไม่มีตลาดก็จะตอ้งทานที่โรงอาหารหรือไม่จะซื้อมาทานเอง ที่เลอืกมาเดินที่น่ีเพรา ะว่า 

สินคา้ที่น้ีค่อนขา้งเยอะ เคยไปเดินที่ตลาดนดัของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตรเช่นกนั ตลาดนดั

นานาชาติที่มศวถือว่าใหญ่กว่าที่น่ี วนัน้ีต ัง้ใจมาซื้ออาหาร แรงจูงใจในการเลอืกซื้อสินคา้ของคุณพิรุณพร คือรสชาติ

อาหาร นอกจากนัน้จะตอ้งเป็นอาหารเพือ่สุขภาพดว้ย ในส่วนของรา้นคา้ ราคาสนิคา้ อาหารของทีน่ี่ถอืว่าอยู่ในเกณฑด์ี 

คุณพรุิณพรจะมรีา้นอาหารเพื่อสุขภาพเจา้ประจ าที่มาขายอาทติยล์ะคร ัง้ ที่เลอืกซื้ออาหารชนิดน้ีเพราะว่าเราไม่สามารถ

หาซื้อไดใ้นโรงอาหารของคณะ ในเรื่องของสภาพอากาศ คุณพรุิณพรบอกว่าถา้จะเดินเรื่องน้ีไม่เป็นปญัหาเลย อย่างไรก็

เดนิได ้คุณพรุิณพรฝากไวว้่าอยากใหต้ลาดนดัทีน่ี่ มรีา้นคา้เพิม่ขึ้น และถา้เปิดทกุวนัไดจ้ะดมีากเลยค่ะ 

 

 



259 

 

20) คุณชนกนนัท ์

คุณชนกนนัท ์นิสิตปริญญาโทจากคณะวิทยาศาสตร ์อายุ 24 ปี ปกติคุณชนกนนัทม์าเดินตลาดนดัที่น่ีเป็น

ประจ าทุกอาทติย ์ เวลามาเดินส่วนมากจะมากบัรุ่นพี่หรือเพื่อน ๆ ในคณะ สาเหตุที่เลอืกมาเดินตลาดนดัที่น่ีเพราะว่า

สินคา้ที่หลากหลาย อาหารการกินที่มมีากกว่าในโรงอาหาร คุณชนกนนัทเ์คยไปเดินตลาดนดัของคณะวิทยาศาสตร ์

มหาวทิยาลยัมหดิลเช่นกนั วนัน้ีคุณชนกนนัทต์ ัง้ใจมาหาซื้ออาหารเป็นหลกั เวลาเลอืกซื้อสิ่งแรงที่ค านึงถงึก่อนซื้อก็จะ

เป็นเรื่องรสชาติ คือเราตอ้งลองรสชาติก่อน เมื่อติดใจก็จะมาซื้อประจ า เพราะอาทิตยนึ์งจะไดซ้ื้อวนัเดียว ซึ่งก็คือวนั

ศุกรท์ี่มตีลาดนดั เรื่องราคาถอืว่า ราคาท ัว่ไปรบัได ้ ไม่แพงมาก ส าหรบัการจดัการพื้นที่ ถอืว่าพอใจแลว้ เพราะ ว่าใน

มหาวทิยาลยัฝัง่น้ี ที่ตรงน้ีถอืเป็นจุดเดียวที่พอจะสามารถขายของ หรือเปิดตลาดนดัได ้ช่วงเวลาว่างของคุณชนกนนัท์

ไม่ค่อยแน่นอน ขึ้นอยู่กบัการท าแลป็ ถา้ช่วงไหนไม่มเีขา้แลป็แปลว่าว่าง ถา้เป็นวนัศุกรจ์ะมาเดินที่ตลาดนดัเพื่อหาซื้อ

สนิคา้ที่ถูกใจ แต่ถา้ฝนตกก็จะไม่ค่อยไดล้งมาเดินขอ้ดีของตลาดนดัแห่งคือ อาหารอร่อยดี ราคาก าลงัดี ไม่ถูกไม่แพง

จนเกินไป ส่วนขอ้เสยี เวลาคนมาเดินเยอะ ๆ ค่อนขา้งเดินยากเพราะทางเดินที่ค่อนขา้งคบัแคบ ถา้เป็นไปไดอ้ยากให ้

ตลาดขยายพื้นทีท่างเดนิใหก้วา้งมากกว่าน้ี 
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ภาคผนวก ค 

ตวัอย่างบนัทึกจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูในตลาดนัดกรมประมง มหาวิทยาลยัเกษตราสตร ์
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ภาคผนวก ค 

ตวัอย่างบนัทึกจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูในตลาดนัดกรมประมง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

 

ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญัของตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ในงานวจิยัฉบบัน้ี ประกอบดว้ย 2 

ส่วนคือ ผูผ้ลติ/ผูข้าย และผูบ้รโิภค ดงัน้ี 

1. ผูผ้ลติ/ผูข้าย 

ตวัอย่างลกัษณะของรา้นคา้ สนิคา้ และผูข้าย ภายในตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ เมือ่

ผูว้จิยัลงพื้นทีเ่กบ็ขอ้มลู ดงัปรากฏขอ้มลูจากการสงัเกต และสมัภาษณ ์สรุปไดด้งัน้ี 

1) รา้นผกั ผลไมอ้นิทรยี ์

รา้นขายผกั ผลไมอ้ินทรียเ์ป็นรา้นของนอ้งสาวพี่พฒุิพงษ ์เน่ืองจากเกษยีรแลว้พี่พฒุิพงษจ์ึงมเีวลาว่างมาช่วย

นอ้งสาวขายผกั ผลไมท้ี่ปลูกขึ้นมาเอง พี่พฒุิพงษอ์ายุ 65 ปี จบการศึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ก่อนหนา้น้ีท า

อาชพีวศิวกร พีพ่ฒุพิงษม์าขายที่ตลาดนดัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรม์าแลว้ 2 ครัง้ อาทติยห์น่ึงจะขายวนัเดียว เพิง่จะ

เริ่มขายไดไ้ม่กี่เดือน เรื่องความแตกต่างของตลาดที่เคยไปมานัน้ มลีกัษณะเหมอืนกนั เหตุผลที่เลอืกหนัมาคา้ขายก็

เพราะว่านอ้งสาวของพี่พฒุิพงศป์ลดเกษยีร แลว้หนัมาท านาไรซเ์บอร์รี่ ปลูกเองเก็บเองเป็นงานอดิเรก จุดเด่นของรา้น

คือสินคา้ทุกชนิดไม่ว่าจะเป็นผกัหรือผลไมต่้างก็ปลอดสารอนินทรีย ์เรื่องการปรบัเปลี่ยนรา้นพี่พุฒิพงษเ์ห็นว่าคงจะ

เปลีย่นอะไรไม่ได ้เน่ืองจากสภาพตลาดไม่เป็นใจ ขอ้ดีของตลาดนดัจะอยู่ที่สถานที่ว่าจะขายไดม้ากแค่ไหน แต่ที่ ตลาด

นดัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรถ์ือเป็นตลาดที่ดี เพราะกลุ่มลูกคา้ค่อนขา้งกวา้งขวาง ส่วนเรื่องที่อยากใหป้รบัปรุงคือ

เรื่องค่าเช่าที ่พีพ่ฒุพิงษเ์หน็ว่าเป็นสถานทีร่าชการควรจะใหฟ้ร ีเพราะค่าทีแ่พงจนไมเ่หลอืก าไร 

2) รา้นผลติภณัฑอ์าหาร ตรา CP 

 พี่สุริยาพร อายุ 25 ปี จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ท างานใหก้บับริษทั CP มากว่า 3 ปี 

ปกติแลว้จะขายประจ าอยู่หนา้รา้น CP Freshmart แต่ที่ตอ้งออกมาขายที่ตลาดนดั เพราะตัง้การเพิ่มยอดขายใหก้บั

บริษทั โดยอาทติยห์น่ึงจะมาแค่คร ัง้เดียว กลุ่มลูกคา้ที่เขา้มาซื้อจะเป็นลูกคา้กลุ่มเดียวกนั เป็นกลุ่มแม่บา้น ที่ตอ้งการ

ซื้อของกินของใช ้ซึ่งเป็นที่รูก้นัว่าเรื่องการจดัการตลาด และเรื่องการจดัเก็บอาหารตอ้งแตกกนัอยู่แลว้ระหว่าง CP 

Freshmart และตลาดนดั ส าหรบัพี่สุริยาพรการที่มตีลาดนดัในมหาวทิยาลยัเป็นเรื่องที่ดี เพราะเป็นการเปิดโอกาสให ้

แมค่า้ไดเ้ขา้มาคา้ขาย ท าใหม้สีนิคา้ที่หลากหลายเหตผุลทีพ่ี่สุริยาพรเลอืกขายอาหาร CP กเ็พราะว่าเป็นอาหารส าเร็จรูป 

สามารถเวฟทานไดเ้ลย สะดวกต่อผูบ้รโิภคทีไ่ม่ค่อยมเีวลา เรื่องความผูกพนักบัสนิคา้พีสุ่รยิาพรมคีวามม ัน่ใจว่าสนิคา้ที่

ตนน ามาขายนัน้เป็นสนิคา้ที่ดี มคุีณภาพ มกีารรบัรองระดบัโลก ส่วนเรื่องรายไดท้ี่ขายนอกสถานที่ในแต่ละวนันัน้อยู่ที่

ประมาณ 10000 บาท แต่ถา้หากอยู่ในรา้น CP Freshmart จะอยู่ที่ 20000-30000 บาท เมื่อหกัลบตน้ทุนแลว้ก็จะ

กลายเป็นรายไดข้องบริษทั ส่วนรายไดส้่วนตวัของพี่สุริยาพรนัน้ถอืว่าเพียงพอต่อค่าใชจ่้ ายในแต่ละเดือน จุดเด่นของ

รา้นก็คือ ชื่อเสียงของสินคา้เป็นธุรกิจคา้ปลกีที่ใครๆก็รูจ้กั ขอ้ดีของการมตีลาดนดัในมหาวิทยาลยัคือ เป็นการเปิด
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โอกาสใหแ้ม่คา้ไดเ้ขา้มาขายของ ส่วนขอ้เสยีคือที่จอดรถ และหอ้งน า้ที่ยงัไม่ค่อยสะดวกเท่าไหร่ สิ่งที่อยากใหต้ลาดนดั

น้ีปรบัปรุงคือเรื่องพื้นที ่เพราะมพีื้นทีน่อ้ย 

3) รา้นผา้ไทย ชดุลูกไม ้

 รา้นน้ีต ัง้อยู่ในพื้นที่ร่มใตต้วัอาคาร และมพีื้นที่กวา้งขวางกว่ารา้นอื่นๆ เสื้อผา้ที่แขวนหอ้ยอยู่ก็สวยงามสะดุด

ตา เหมาะกบัคนมาอายุ เป็นรา้นของป้าภทัรกานต ์พวงสุวรรณ อายุ 51 ปี จบการศึกษาจากวทิยาลยัเทคนิคเซนตจ์อหน์ 

สาขาบริหารการตลาด เป็นคนที่ใจดีมาก เพราะตอนสมัภาษณ์ก็หาที่ใหน้ ัง่ พูดคุยก็เป็นมติร ป้าภทัรกานตจ์ะขายของที่

ตลาดนดัเป็นหลกั แต่ก็มหีลายที่ดว้ยกนัที่ไปชายสนิคา้ คือมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ขนส่งบางบกหมอชิต และ

หมู่บา้นอมรพนัธ ์9 รวมแลว้อาทติยห์น่ึงขายประมาณ 5 วนั เรื่องความแตกต่างของตลาดที่ไปจะอยู่ที่เวลาของตลาด

มากกว่า บางทีเ่ป็นตลาดเชา้ บางทีเ่ป็นตลาดบ่าย ส่วนเรื่องการจดัการตลาดป้าภทัรกานตช์อบที่ต ัง้ในร่มมากกว่า เพราะ

สะดวกมากกว่าไปอยู่กลางแจง้ การคา้ขายของป้าภทัรกานตม์มีานานกว่า 23 ปี ที่ตดัสนิใจขายสนิคา้ชนิดน้ี เพราะเขา้

กบับุคลกิของป้าภทัรกานต ์และเสื้อผา้แบบน้ีก็ไม่ค่อยซ า้กบัของคนอื่น เรื่องความผูกพนัก็อยู่ที่ใจชอบ ถา้ใจชอบทุก

อย่างก็จะง่ายดาย เรื่องรายไดท้ี่ไดร้บัตอ้งเฉลี่ยใหไ้ดว้นัละ 10,000 บาท พอหกัลบตน้ทุนแลว้ก็จะไดก้ าไรเฉลีย่อยู่ที่ 

20-25 % ซึ่งเพียงพอต่อค่าใชจ่้าย จุดเด่นของรา้นจะอยู่ที่เสื้อผา้ที่สวย และไม่ซ  า้กบัรา้นอื่น ขอ้ดี ขอ้เสีย ของการมี

ตลาดนดัในมหาวิทยาลยัล่ะคะมลูีกคา้หลากหลาย แต่ค่าที่แพง สิ่งที่อยากใหต้ลาดนดัน้ีปรบัปรุงคือเรื่องค่าที่ เพราะ

ก าไรทีไ่ดม้าพอน าไปหกักบัค่าทีก่็หมด 

4) รา้นเสื้อผา้แบบผูใ้หญ่ 

 เหน็แมค่า้รา้นน้ีคุยกบัแมค่า้รา้นอื่น ตอ้งเป็นคนทีคุ่ยสนุกแน่ๆ จงึตดัสนิใจเขา้ไปสมัภาษณ ์รา้นน้ีเป็นรา้นของ

พี่ออ้ย วยั 53 ปีจบการศึกษา ปวช.จากโรงเรียนพาณิชยส์ีลม เน่ืองจากออกจากงานประจ าแลว้จึงท าใหอ้าชีพหลกัคือ 

การคา้ขาย และสถานทีห่ลกัในการคา้ขายกค็ือตลาดนดันัน่เอง อาทติยห์น่ึงพีอ่อ้ยจะขายของอยู่ 3 วนั 3 ที ่คือตลาดนดั

มหาวิทยาลยัเกษตรสาสตร ์สหกรณ์ และบริษทัมิชลิน กลุ่มลูกคา้ของพี่ออ้ยจะออกแนวผูใ้หญ่ และขา้ราชการ 

เหมอืนกนัทุกที่ที่ไป พี่ออ้ยที่ท  าการคา้มากว่า 3 ปีจึงมคีวามผูกพนักบัสนิคา้คือ ม ัน่ใจที่จะขายสนิคา้ชนิดน้ี อีกท ัง้กลุ่ม

ลูกคา้ยงัเป็นสาเหตุที่ท  าใหพ้ี่ออ้ยตดัสนิใจขายสนิคา้ประเภทน้ี รายไดท้ี่ไดใ้นตอนน้ีนัน้ไม่ค่อยเพยีงพอ เพราะทุกอย่าง

ขึ้นอยู่กบัเศรษฐกิจ จดุเด่นของรา้นเป็นเรื่องของรายละเอียดต่างๆ และประเภทของสนิคา้ ซึง่พีอ่อ้ยจะเนน้คุณภาพสิ่งที่

อยากเปลีย่นแปลงภายในรา้นคือ อยากเปลีย่นสไตลเ์สื้อผา้ใหเ้ป็นไปตามแฟชัน่ ขอ้ดขีองการมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยั

นัน้ดีในแง่ของแม่คา้ และลูกคา้คือลูกคา้สะดวกที่จะซื้อสินคา้ที่น่ีง่ายกว่า ในราคาที่ไม่ค่อยสูง สิ่งที่อยากใหต้ลาดนดั

ปรบัปรุงคือเรื่องการตรวจสอบรา้นคา้ไมใ่หซ้  า้สนิคา้ ซ า้รา้นคา้ เพราะรายไดจ้ะกระจาย คนขายกจ็ะไมไ่ดก้ าไร 

5) รา้นขายซดี ี

 เพลงสตริงที่คุน้หู ท ัง้เก่าและใหม่ถูกเปิดออกมาดงัมาที่รา้นของพี่บี สาววยั 28 ปี จบการศึกษาจาจาก

มหาวิทยาลยัรามค าแหง พี่บจีะขายซีดีที่ตลาดนดัเป็นหลกั ไดแ้ก่ตลาดนดัจตุจ ักร กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั 

กรมป่าไม ้และตลาดนดัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์(ตลาดหลงัตกึวนสาสตร)์ ขายท ัง้หมด 7 วนั เรื่องการจดัการตลาด
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ที่พี่บีเคยไปมาก็ไม่แตกต่าง กลุ่มลูกคา้ก็เหมือนๆกัน เรื่องการจ ัดการตลาดและกลุ่มลูกคา้ของตลาดนัด

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรน์ัน้จะจดัโซนไมค่่อยด ีเหตผุลหลกัทีพ่ี่บหีนัมาขายซดีีเพลง กเ็ป็นเพราะว่าเป็นสนิคา้ที่ขายดี 

ขายงา่ย เน่ืองจากพีบ่ที  าขายซดีีมาตัง้แต่สมยัเรียนจงึท าใหม้คีวามผูกพนักบัสนิคา้ อกีท ัง้ยงัเป็นคนชอบฟงัเพลงอยู่แลว้ 

จึถอืว่าไดท้  างานกบัสิ่งที่ตนเองรกั เรื่องรายไดก้็อยู่ที่ประมาณ 3000-4000 ต่อวนั พอหกัลบตน้ทุน ค่าเดินทางแลว้จะ

เหลอืก าไรประมาณครึ่งหน่ึงของรายได ้ซึ่งเพยีงพอต่อค่าใชจ่้ายในชีวติประจ าวนั จุดเด่นของรา้นคือ เพลงที่เพราะและ

ติดหูคนฟงั สิ่งที่พี่บอียากเปลีย่นแปลงภายในรา้นนัน้ไม่ม ีแต่อยากเปลีย่นที่ต ัง้รา้น และอยากใหต้ลาดนัดมบีริการเช่า

เกา้อี้  เช่าโต๊ะ เพราะจะไดส้ะดวกต่อการเดินทางมา เน่ืองจากตลาดอยู่ในลึก ขอ้ดีขอ้เสียของการมีตลาดนัดใน

มหาวทิยาลยัคือไมค่่อยมแีทก็ซีเ่ขา้มา และหาทีจ่อดรถยาก ซึ่งเป็นสิง่เดยีวกบัเรื่องทีอ่ยากใหต้ลาดนดัแห่งน้ีปรบัปรุง 

6) รา้นเสื้อผา้พนกังานออฟฟิศ 

 แมว้่าจะเป็นผูช้ายแต่พี่อารม์ก็เขา้ใจแฟชัน่การแต่งตวัของผูห้ญิงไดด้ี พี่อารม์พื้นเพเป็นคนกรุงเทพ แต่ไป

เรียนที่มหาวทิยาลยัขอนแก่น ก่อนจบมาท างาน และผนัตวัเองมาเป็นพ่อคา้ไดป้ระมาณ 1 ปี ตอนน้ีพี่อารม์อายุ 30 ปี 

ขายเสื้อผา้ที่ตลาดนดัเป็นหลกั และขายท ัง้หมด 5 วนัไดแ้ก่ ตึกซนั สโมสรการแพทย ์ตลาดนดัแถวนวลจนัทร ์และ

ตลาดนดัแถวบางบวั ลูกคา้ของพี่อารม์ก็จะเป็นพวกสาวออฟฟิศ พี่อารม์เคยไปขายเสื้อผา้ที่ตลาดนดัมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ลกัษณะของตลาดนดัที่น ัน่จะคลา้ยกบัที่ตลาดนดัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

แต่ลอ็คขายสนิคา้จะเลก็กว่า พี่อารม์มองว่าผูห้ญิงเป็นเพศที่ชอบแต่งตวั และเสื้อผา้แนวน้ีจะขายไดเ้รื่องๆ จึงตดัสนิใจ

ขายสินคา้ประเภทน้ี และไปรบัสินคา้มาเองจากแหล่งขายส่งสินคา้โดยตรงที่แพล็ตตินมั และประตูน า้ เรื่องรายได ้

ในตอนน้ีนัน้ยงัไม่ค่อยดเีท่าที่ควร พอหกัลบตน้ทนุค่าเดนิทางจะไดก้ าไรประมาณวนัละ 1,000  ขึ้นไป แต่หากไม่มหีน้ีก็

น่าจะเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั จุดเด่นของรา้นคือเสื้อผา้ที่ขายมาหลายราคาใหเ้ลอืกซื้อ ขอ้ดีของการมี

ตลาดนดัในมหาวทิยาลยัคือมคีนเดนิเยอะ  ส่วนขอ้เสยีคือหาทีจ่อดรถยาก ท าใหค้นนอกกขา้มาล  าบาก 

7) รา้นขายของ 20 บาท 

 ลุงประดิษฐท่์าทางดูแขง็ขนั สนุกกบัการขายของมาก เพราะลูกคา้เขา้มาซื้อของอยู่ไม่ขาดสาย ลุงประดิษฐม์ี

อายุ 58 ปี จบการศึกษาจากโรงเรียนวดัสะพานสูง บางซื่อ ลุงประดิษฐจ์ะขายของที่ตลาดนดัตามสถานที่ราชการเป็น

หลกัมานานแลว้ อาทติยห์น่ึงจะขายของท ัง้หมด 5 วนั ลุงประดษิฐช์อบตลาดนดัทุกที่ทีไ่ป คือถา้ขายดกี็ชอบ แต่ถา้ขาย

ไมค่่อยไดก้ไ็มช่อบเท่าไหร่ การทีม่ตีลาดนดัในมหาวทิยาลยัลุงประดิษฐเ์หน็ว่าเป็นเรื่องด ีเพราะท าใหพ้่อคา้แมค่า้มทีี่ทาง

คา้ขาย เหตผุลทีท่  าใหลุ้งประดิษฐต์ดัสนิใจขายสนิคา้ราคาเริ่มตน้ 20 บาทกเ็พราะว่า ขายงา่ย และเป็นสนิคา้ทีไ่มเ่สยี ไม่

เน่า ลุงประดิษฐน์ัน้พอใจกบัสนิคา้ที่ตนเองขาย เรื่องรายไดก้็ไม่แน่นอนนกั เพราะตอ้งหนุนเวยีนกนัไป สิ่งไหนหมดซื้อ

เพิ่ม ซึ่งความไม่แน่นอนของรายไดท้  าใหก้ าไรที่ไดไ้ม่เพยีงพอต่อค่าใชจ่้าย เรื่องเศรษฐกิจก็มสี่วน จุดเด่นของร ้านคือ 

ความหลากหลายของสนิคา้ ทีเ่ราคุน้หุกนัว่า "ของ 20 บาท" แต่รา้นของลุงประดษิฐจ์ะมสีนิคา้ราคามากกว่า 20 บาทขึ้น

ไปดว้ย ขอ้ดีของการมตีลาดนดัในมหาวิทยาลยัส าหรบัลุงประดิษฐน์ัน้ถา้สินคา้ขายดี ก็จะมรีายได ้แต่หากขายไม่ดี

รายไดก้็นอ้ย สิ่งที่ลุงประดิษฐอ์ยากใหต้ลาดนดัปรบัปรุงเพิม่เติมคือ การปรบัค่าเช่าที่ใหถู้กลง เพราะในปจัจุบนัค่าเช่าที่
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แพงขึ้นเรื่อยๆ 

8) รา้นขายอาหารสตัว ์

 พีก่ลุ อายุ 43 ปี จบจากมหาวทิยาลยัรามค าแหง ปจัจบุนัประกอบอาชพีคา้ขายอาหารสตัวเ์ป็นหลกัที่ตลาดนดั 

4 วนัต่อหน่ึงสปัดาห ์วนัองัคารขายที่มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วนัพธุการขายที่ไฟฟ้าฝ่ายผลติ วนัศุกรข์ายที่จงัหวดั

ชลบุรี และวนัอาทิตยข์ายที่ตลาดบางบวัทอง ท ัง้ 4 ที่น้ีเป็นที่ที่พี่กุลคดัมาเป็นอย่างดีแลว้ว่าจะขายสนิคา้ได ้เน่ืองจาก

ขายอาหารสตัวม์าหลายปีจงึท าใหม้แีหลง่ไปรบัสนิคา้จากโรงงานโดยตรง สนิคา้บางตวัตอ้งนบัยี่ป ัว๊ เน่ืองจากเป็นสถานที่

ราชการท าใหลู้กคา้เยอะ ส่วนเรื่องยอดขาย แมจ้ะขายได ้แต่ก าไรที่ไดไ้ม่ค่อยมากนกั เรื่องจากสนิคา้แต่ละชิ้นก าไรไม่

เยอะ เรื่องผลก าไรก็อยู่ที่ยอดขายว่าไดม้าก ไดน้อ้ยเพียงไร ยิ่งตอนน้ีมคู่ีแข่งที่ขายสินคา้ประเภทเดียวกนั ในตลาด

เดยีวกนักดราคากนัไปมา ท าใหก้ าไรที่ไดใ้นช่วงน้ีนัน้ไม่เพยีงพอต่อค่าใชจ่้าย เรื่องการมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยั พีกุ่ล

เห็นว่าสะดวกส าหรบัเจา้หนา้ที่ในมหาวิทยาลยั เพราะอยู่ในเขตที่ท  างาน กลายเป็นขอ้ดีของการมีตลาดนัดใน

มหาวทิยาลยัไปดว้ย จดุเด่นของรา้นพีก่ลุคงหนีไมพ่น้เรื่องราคาทีถู่กกว่าทีอ่ื่น ส่วนสิง่ทีอ่ยากใหต้ลาดนดัแห่งน้ีปรบัปรุง

แกไ้ข คือเรื่องทีจ่อดรถ 

9) รา้นเสื้อจากโรงงาน 

รา้นคา้รา้นน้ีป้ายใหญ่สะดุดตา เป็นรา้นขายเสื้อที่รบัมาจากโรงงานโดยตรง น ามาลดราคาเพื่อใหเ้ป็นที่สนใจ

ของลูกคา้ เจา้ของรา้นคือพีธ่นสรณ ์อายุ 38 ปี จบการศึกษาจากโรงเรียนเสนา อาทติยห์น่ึงพีธ่นสรณจ์ะขายของท ัง้หมด 

6 วนั ท ัง้หมด 4 ที่ดว้ยกนัคือ ตลาดนดัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์สลีม หมู่บา้นอรพนัธ ์และตลาดเสนา กลุ่มลูกคา้

ส่วนใหญ่จะเป็นแม่บา้นที่มาจบัจ่ายซื้อของ โดยสนิคา้ของพี่ธนสรณ์จะเนน้เจาะกลุ่มลูกคา้ที่เป็ยวยัผูใ้หญ่ ส าหรบัอาชีพ

คา้ขายน้ีพีธ่นสรณ์ไดท้  ามากว่า 8 ปี ความชอบของการมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยัส าหรบัพี่ธนสรณค์ือ กลุม่ลูกคา้ที่เป็น

คนวยัท างาน สนิคา้ที่ขายก็มคุีณภาพดี ลูกคา้ที่เคยซื้อไป ก็กลบัมาซื้ออีก เรื่องรายไดพ้อถวัเฉลีย่แลว้จะอยู่ที่ประมาณ  

7,000-8,000 บาท ก าไรที่หกัจากตน้ทุนค่าเดินทางจะเหลอืประมาณ 2000 บาท เน่ืองจากเป็นคนคา้ขายพี่ธนสรณ์จึง

มองเหน็แต่ขอ้ดีของการมีตลาดนดัในมหาวทิยาลยั เพราะมทีี่ทางท ามาหากิน สิ่งที่อยากตลาดนดัปรบัปรุงเปลีย่นแปลง

คือเรื่องพื้นทีท่ีข่ายของอยู่มฝีนร ัว่ และสาดแมจ้ะตัง้อยู่ในเตน็ทก์็ตาม 

10) รา้นเสื้อผา้ส าเรจ็รูป 

 เป็นรา้นที่มพีื้นที่ขายใหญ่กวา้งใหญ่อีกที่หน่ึงในตลาด เสื้อผา้ก็สวยสะดุดตา เป็นร า้นของพี่จิดาภา อายุ 42 ปี

จบการศึกษาจากโรงเรียนพาณิชยการ โดยปกติแลว้พี่พี่จิดาภาจะคา้ขายที่ตลาดนดัเป็นหลกั อาทติยห์น่ึงประมาณ 5-6 

วนั ซึ่งตลาดนดัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรเ์ป็นหน่ึงในนัน้ ขอ้แตกต่างของแต่ละตลาดจะอยู่ที่ฐานลูกคา้ แต่เมือ่มองใน

ภาพรวมแลว้ แต่ละที่ก็ถือว่าดีในระดบันึง เรื่องจาดจดัการตลาด และกลุ่มลูกคา้ พี่จิดาภาขายเสื้อผา้ส าเร็จรูปมา

ประมาณ 7-8 ปี เคยไปขายที่มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชอยู่คร ัง้หน่ึง มคีวามแตกต่างกนัเรื่องของกลุ่มลูกคา้ที่ไม่

เท่ากนั พีจ่ดิาภารูส้กึว่าการมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยัเป็นเรื่องทีด่ ีสะดวกในเรื่องการจบัจ่ายซื้อของกิน เหตผุลที่พี่จิดา

ภาเลอืกขายสนิคา้ประเภทน้ี เพราะขายง่าย เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้เป็นผูห้ญิง มคีวามตอ้งการซื้อมากกว่าผูช้าย และเป็น
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สนิคา้ทีซ่ื้อมา ขายไป เรื่องรายไดน้ัน้ไมแ่น่นอน มตี ัง้แต่ 1000 บาท ถงึ 3000 บาท ก าไรกอ็ยู่ทีห่ลกัพนั ซึง่กถ็อืว่าพออยู่

ได ้จดุเด่นของรา้นคือเสื้อผา้ทีไ่มค่่อยซ า้แบบใคร ในตลาดน้ีไมค่่อยมใีครขาย เน่ืองจากสนิคา้ที่ขายนัน้เปลีย่นไปเรื่อยๆ

อยู่แลว้ พี่จิดาภาจึงไม่คิดที่จะเปลี่ยนแปลงอะไรในรา้น ส่วนเรื่องขอ้ดีของการมตีลาดนดัในมหาวิทยาลนันัน้เป็นขอ้ดี

ของแมค่า้ซะมากกว่า สิง่ทีอ่ยากใหต้ลาดนดัน้ีปรบัปรุงคือเรื่องทีจ่อดรถ เพราะหาทีจ่อดรถยาก ท าใหลู้กคา้เลอืกที่จะไม่

ค่อยจะเขา้มาเดนิ 

11) รา้นขายกางเกงผูช้าย 

 เป็นรา้นของพี่แอ็ค วยั 49 ปี จบจากดรงเรียนพาณิชยการ สามเสน อาทติยห์น่ึงพี่แอ็คจะขายของท ัง้หมด 3 

วนั คือที่ตลาดนดัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์และสนามหลวง 2 เรื่องความแตกต่างเรื่องการจดัการตลาด และกลุ่ม

ลูกคา้นัน้ไม่แตกต่างเท่าไหร่ จะต่างกนัที่ตลาดเชา้ลูกคา้จะเยอะ ตลาดเยน็ลูกคา้จะนอ้ย แต่ส่วนมากพี่แอ็คจะมลูีกคา้

ประจ าทุกที่ เพราะขายมาแลว้กว่า 10 ปี ที่พี่แอ็คตดัสนิใจขายสนิคา้ประเภทน้ี เพราะเป็นสนิคา้ที่ขายง่าย และไปรบัมา

เอง กลุม่คนทีม่าซื้อกจ็ะเป็นแม่บา้นซื้อไปใหลู้กชาย เน้ือผา้จะเป็นผา้เวสปอยท ์ผา้คอตตอน และผา้ยนีส ์รายไดว้นัหน่ึง

ตกประมาณ 5,000-6,000 บาท เมื่อหกัลบตน้ทุนค่าเดินทางแลว้ก าไรจะอยู่ที่ 3000 บาท ซึ่งเพียงพอต่อค่าใชจ่้าย

ประจ าวนั จุดเด่นของรา้นคือกางเกงสเลค็ เพราะลูกคา้จะชอบ เอาไวใ้ส่ท  างาน ขอ้ดีของการมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยั

คือมกีลุม่ลูกคา้ทีเ่ป็นผูป้กครอง ขา้ราชการ และอาจารยเ์ยอะ ส่วนขอ้เสยี และสิง่ทีอ่ยากใหต้ลาดนดัปรบัปรุง คือเรื่องที่

จอดรถ 

12) รา้นผา้ปูทีน่อน 

ไม่ว่าจะเป็นสนิคา้ หรือเป็นป้ายรา้นก็ดูโดดเด่นมาก ผา้ปูที่นอนวางตัง้เป็นแถวสูงๆ เป็นรา้นของพี่เอ ๋อายุ 37 

ปี จบการศึกษานอกโรงเรียน ก่อนจะหนัมาคา้ขายพี่เอเ๋คยท าอาชีพอื่นมาก่อนบา้ง พี่เอจ๋ะขายของที่ตลาดนดัเป็นหลกั 

อาทติยล์ะ 6 วนั แต่จะมาขายที่ตลาดนดัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรว์นัองัคาร เวน้องัคาร ส่วนวนัอื่นจะไปขายที่ตลาด

นัด สุ ว รรณภูมิ  และตลาดนัดวิภ า วดี  6 4  เ รื่ อ งคว ามแตก ต่ า งคว ามชอบนั้นพี่ เ อ ๋ช อบท ั้ง ที่ ตล าดนัด

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์และตลาดนดัสุวรรณภมู ิแต่ขอ้แตกต่างคือที่ตลาดนดัสุวรรณภมูจิะมกี าลงัซื้อมากกว่า พีเ่อ ๋

ขายผา้ปูที่นอนกบัแม่มาตัง้แต่เด็กๆ ก่อนจะหนัมาขายเพยีงคนเดียว ซึ่งมแีหล่งรบัสนิคา้มาขาย ตลาดนดัมหาวทิยาลยั

อื่นทีพ่ีเ่อเ๋คยไปขายของ คือตลาดนดันานาชาติมศว พีเ่อใ๋หค้วามเหน็เรื่องค่าที่ที่แพงมาก พอค านวณตน้ทุนก าไรแลว้ไม่

คุม้ค่า จึงเลกิขายที่น่ีไป เรื่องการจดัการตลาด และกลุ่มลูกคา้ของตลาดนดัในมหาวิทยาลยัพี่เอเ๋ห็นว่าเป็นเรื่องที่ดี 

เพราะมกีลุม่คนทีเ่ป็นผูป้กครอง และอาจารย ์พีเ่อม๋คีวามภมูใิจกบัสนิคา้ทีข่าย อยากใหลู้กคา้ไดใ้ชข้องดีๆ  เรื่องรายทีไ่ม่

ค่อยดนีกั ก าไรทีไ่ดม้าเหน็จะถูกหกัออกไปโดยค่าที ่จงึไมเ่พยีงพอต่อค่าใชจ่้ายประจ าวนั จดุเด่นของของรา้น คือสผีา้ปู

ทีน่อนทีม่แีต่สสีดๆ สิง่ทีพ่ีเ่ออ๋ยากเปลีย่นแปลงใหด้ขีึ้นในรา้นของตนเอง คือลอ็คขายสนิคา้ทีเ่ลก็เกนิไป ไมพ่อวางสนิคา้ 

ส่วนขอ้เสยีของการมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยัคือ ความสกปรก  เพราะทางมหาวทิยาลยัมกีฎระเบยีบเรื่องเวลาจดัวาง

สนิคา้แลว้ ควรเกบ็ขยะไปดว้ย การจดัพื้นทีก่ค็วรใหก้วา้งขวาง เพราะเวลาลูกคา้มาเดนิซื้อของจะเบยีดกนั 
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13) รา้นกิฟ๊ชอ็ปของคนรกัคิตตี้ 

รา้นท ัง้รา้นมแีต่ของสชีมพูเต็มไปหมด เป็นรา้นของคนรกัคิตตี้โดยแท ้เหมาะกบัผูห้ญิงมากๆ เจา้ของรา้นคือ

พีอ่ญั อายุ 37 ปี จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัศรปีทมุ ขายของทีต่ลาดนดัเป็นหลกั อาทติยห์น่ึงขายของท ัง้หมด 6 วนั 

ไดแ้ก่ ธนาคารไทยพาณิชย ์ตลาดนดัมหาวิทยาลยัเกษตร ฝ่ายช่าง การท่า ยูคอม และอีกหลายๆที่ สบัเปลี่ยนกนัไป

แลว้แต่โอกาส ซึ่งแต่ละที่น ัน้ก็แตกต่างกนัไป บา้งก็ขายดี บา้งก็ขายไม่ดี การจดัการตลาด และกลุ่มลูกคา้ก็คลา้ยคลงึ

กนั พี่อญัเลอืกขายสนิคา้ประเภทน้ี เพราะขายง่าย และเป็นความชอบส่วนตวั รายไดก้็แลว้แต่วนัถา้วนัไหนขายดีจะได ้

ถึง 5,000 บาทขึ้นไป แต่ถา้วนัไหนขายไม่ดีรายไดก้็จะอยู่ที่ 2,000 บาท ก าไรก็ครึ่งต่อครึ่ง ซึ่งเพียงพอต่อค่าใชจ่้าย 

จุดเด่นของรา้นคือสินคา้ที่เกี่ยวกบัคิตตี้  เน่ืองจากเป็นสีชมพู จึงดึงดูดลูกคา้ที่เป็นผูห้ญิงใหเ้ขา้มาซื้อของในรา้น ส่วน

ขอ้ดขีองการมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยัส าหรบัตวัพีอ่ญัคือ พ่อคา้แมค่า้ไดเ้ขา้มาขายของ สิง่ทีอ่ยากใหต้ลาดนดัปรบัปรุง

แกไ้ขคือเรื่องทีจ่อดรถหายาก และอยู่ไกล ท าใหก้ารขนยา้ยสนิคา้ล  าบาก 

14) รา้นขายเครื่องส าอาง 

 เป็นรา้นของพี่หนิงแม่คา้หนา้ใสที่ขายเครื่องส าอางที่ตลาดนดัเป็นอาชพีหลกั แมจ้ะมอีายุ 42 ปี แต่ใบหนา้ของ

พี่หนิงไม่มรีอยเหี่ยวย่นเลย พี่หนิงจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต อาทติยห์น่ึงพี่หนิงจะขายของประมาณ 

4-5 วนั ซึง่แต่ละทีจ่ะไมซ่  า้กนั แต่ทกุวนัองัคารจะมาขายทีต่ลาดนดัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรต์ลอด ตลาดแต่ละตลาด

จะมคีวามแตกต่างกนั หากตลาดไหนนานๆไปขายของท ีก็จะขายดี พี่หนิงรูส้กึว่าตลาดนดัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

เป็นตลาดนดัทีด่ีที่หน่ึง แต่มขีอ้เสยีคือไมค่่อยมทีี่จอดรถเป็นสดัส่วนใหก้บัแมค่า้ พ่อคา้ หรอืลูกคา้เท่าไหร่ เน่ืองจากพี่ห

นิงมเีพื่อนที่ท  างานเกี่ยวกบัเครื่องส าอางอยู่จึงตดัสินใจขาย และใชเ้ครื่องส าอางเองดว้ย สินคา้ภายในรา้นมที ัง้สินคา้   

แบรดน์คนไทยและต่างชาติ ส่วนรายไดจ้ากการขายของนัน้ถือว่าพออยู่ได ้ก าไรที่ได ใ้นแต่ละคร ัง้บางคร ัง้ก็ขาดทุน 

บางคร ัง้ก็ได ้ตอ้งเอามาเฉลี่ยรวมๆกนั ถึงจะเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายที่ยงัไม่ค่อยพอสกัเท่าไหร่ จุดเด่นของรา้นคือการ

บริการลูกคา้ แนะน าสินคา้ที่ดีใหก้บัลูกคา้ ขอ้ดีของการมตีลาดนดัในมหาวิทยาลยัส าหรบัพี่หนิงคือ ส่งเสริมใหค้นมี

อาชีพ ส่วยขอ้เสียคือเรื่องการจดัระบบในตลาดมากกว่า ถา้จดัระบบดีก็จะเป็นผลดีกบัท ัง้สองฝ่าย ส่วนสิ่งที่อยากให ้

ปรบัปรุง คือเรื่องทีจ่อดรถ 

15) รา้นขายเสื้อผา้มอืสอง (ของตวัเอง) 

เป็นรา้นของพี่วาสนา แกว้ศุกลุ อายุ 45 ปี เป็นแม่คา้ที่ใจดีคนหน่ึง จบปวส.จากเกษมบณัฑติ อาทติยห์น่ึงจะ

ขายของที่ตลาดนดั 2 วนั เพิ่งเริ่มขายมาได ้2 เดือน ปกติแลว้ขายขายของอยู่ที่บา้น ตลาดนดัแต่ละที่ที่พี่วาสนาเคยไป

ข ายนั้น มีค ว ามแตก ต่ า ง ก ันท ั้ง สภ าพแวดล ้อม  แล ะ ลู กค ้า  พี่ ว า สน า ชอบบรรย าก าศขอ งตล าดนัด

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เพราะอากาศเยน็ ลมพดัอยู่ตลอด กลุม่ลูกคา้ของพีว่าสนาจะเป็นกลุม่คนท างานซะมากกว่า 

เน่ืองจากเสื้อผา้ที่บา้นมเียอะ พี่วาสนาจึงตดัสินใจน าเสื้อผา้ที่ใชแ้ลว้มาขาย โดยคดัเลอืกมาดว้ยตนเอง เรื่องรายไดก้็

พอประมาณ ก าไรที่ไดใ้นแต่ละวนัก็ไม่เท่ากนั แต่ก็เพยีงพอต่อค่าใชจ่้ายประจ าวนั จุดเด่นของรา้นคือการที่พี่วาสนาน า

เสื้อผา้ใหมม่าขายในราคาทีถ่กูมาก หากเป็นไปไดก้อ็ยากจะน าสนิคา้ที่มคีวามแปลกใหม่เขา้มาขาย พีว่าสนามองเหน็ขอ้ดี
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ของการมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยัว่าเป็นสถานที่ทีม่คีนเดนิเยอะเหมาะแก่การคา้ขาย 

16) รา้นขายเสื้อผา้มอืสอง (รบัมา) 

 เป็นรา้นของพี่เอ ้หญิงสาววยั 26 ปี จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ เพิ่งเริ่มอาชีพคา้ขาย โดย

ปกติจะขาย เสื้ อผ า้มือสองซึ่ ง ร ับมา เองที่ ตลาดนัด เ ป็นหล ัก  อ าทิตย์ห น่ึ งจะขาย 5  ว ัน  บริ เ วณรอบๆ

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จงึท าใหล้กัษณะการจดัการตลาด และกลุม่ลูกคา้คลา้ยกนั สาเหตทุีพ่ี่เอเ้ลอืกขายเสื้อผา้มอื

สอง เพราะเสื้อผา้มอืสองมหีลายสไตลค์ละๆกนัมา และปจัจบุนัผูค้นก็หนัมาใชส้นิคา้มอืสองมากขึ้น รายไดต่้อวนัจะตก

อยู่ที่ 1,000-2,000 บาท ซึ่งเพียงพอต่อค่าใชจ่้าย จุดเด่นของรา้นคือเสื้อผา้ไม่ซ  า้แบบกบัรา้นอื่นเน่ืองจากจากพี่เอไ้ป

คดัเลอืกสนิคา้มาเอง จึงท าใหต้รงต่อความตอ้งการของลูกคา้สิ่งที่อยากเปลีย่นแปลงภายในรา้น คืออยากไดเ้สื้อผา้แนว

อื่นๆมาขาย พี่เอม้องเหน็ขอ้เสยีของการมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยัว่าตน้ทุนการซื้อจะนอ้ยกว่าตลาดขา้งนอก ส่วนเรื่อง

ทีอ่ยากใหต้ลาดนดัแห่งน้ีปรบัปรุงเปลีย่นแปลงคือเรื่องค่าเช่าที ่เพราะว่าแพงเกนิไป ยิง่ช่วงน้ีเศรษฐกจิไมค่่อยดจีงึอยาก

ใหป้รบัค่าทีใ่หม้รีาคาถูกลง 

17) รา้นขายเครื่องประดบั 

เมือ่ถามแม่คา้ในตลาดว่ามรีา้นไหนที่เจา้ของใจดีบา้ง แม่คา้เหล่านัน้ก็แนะน าใหไ้ปเดินหารา้นป้านอ้ย พอเจอ

ตวัจรงิใจดสีมค าล  า่ลอืจรงิๆ ป้านอ้ยอายุ 57 ปีจบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ยิง่ท  าใหพ้ดูจาถกูคอกนั 

ดว้ยความที่ใจรกั มคีวามถนดั มคีวามรูเ้กี่ยวกบัสินคา้ที่ขาย จึงตดัสินใจขายเครื่องประดบัที่ท  าจากหิน ไม่ว่าจะเป็น

สรอ้ย ขอ้มอื หรือแหวนป้านอ้ยก็มคีวามเชี่ยวชาญที่จะตอบค าถาม ป้านอ้ยขายเครื่องประดบัที่ท  าเองมากว่า 30 ปีแลว้ 

อาทิตยห์น่ึงขายสินคา้ท ัง้หมด 4 วนั มที ัง้ที่ตลาดนดัมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค ตึกรสา และ

กระทรวงสาธารณะสุข ป้านอ้ยชอบตลาดทุกที่ที่ป้านอ้ยเคยไปขายของ ซึ่งแต่ละที่น ัน้มคีวามแตกต่างกนั ท ัง้เรื่องลูกคา้ 

สภาพความเป็นอยู่  และการด ารงชวีติของแม่คา้ ดว้ยความทีเ่ป็นคนอธัยาศยัดีไม่ว่าจะไปขายที่ไหนป้านอ้ยกจ็ะมเีพื่อน

ทุกที่ ส  าหรบัป้านอ้ยการมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยัถอืเป็นการส่งเสริมอาชีพใหก้บัแม่คา้ และยงัสะดวกกบัเจา้หนา้ที่ใน

มหาวทิยาลยัที่ไม่ตอ้งออกไปซื้อของขา้งนอก รายไดก้็ไม่แน่นอน เป็นบางช่วง ซึ่งป้านอ้ยเคยขายไดม้าที่สุดถงึ 20,000 

บาทต่อวนั เรื่องก าไรนัน้หากคิดเป็นรายเดอืนกส็ามารถเลี้ยงดูครอบครวัได ้ขอ้ดขีองตลาดนดัในมหาวทิยาลยัส าหรบัป้า

นอ้ยคือเจา้หนา้ที่สะดวกในการซื้อของกินของใชไ้ดใ้นราคาที่ถูก ส่วนเรื่องที่อยากใหต้ลาดนดัแห่งน้ีปรบัปรุงนัน้ ไม่ม ี

เพราะว่าทางมหาวทิยาลยัไดป้รบัปรุงใหเ้สรจ็หมดแลว้ 

18) รา้นขายขนมปงั 

ป้าท่าทางใจดี นัง่ขายขนมปงัที่เหลืออยู่ไม่กี่ห่อบนโต๊ะ มีชื่อว่าป้าเสาวรีย ์อายุ 49 ปี จบการศึกษาจาก

มหาวทิยาลยัรามค าแหง เวลาสมัภาษณ์ตอ้งพูดดงัๆ เพราะป้าเสาวรียไ์ม่ค่อยไดย้นิ ป้าเสาวรียข์ายขนมปงัมากว่า 20 ปี 

โดยจะขายที่ตลาดนดัเป็นหลกั อาทติยห์น่ึงจะขายท ัง้หมด 5 วนั ซึ่งที่หลกัของป้าเสาวรียค์ือที่อสมท. จะมาขายที่ตลาด

นัดมหาวิทยาล ัยเกษตรศาสตร์แค่ว ัน เดียวเท่านั้น เรื่ องความแตกต่างจะอ ยู่ที่กลุ่ม ลูกคา้คือที่ตลาดนัด

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรจ์ะมคีนเดนิเยอะกว่าที่อสมท. แต่ทีอ่สมท. ป้าเสาวรยีจ์ะมลูีกคา้ประจ า ป้าเสาวรยีเ์คยไปขาย
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ขนมปงัที่สถาบนัพฒันบริหารศาสตร ์ดูจากน า้เสยีและค าพูดแลว้น่าจะขายไม่ค่อยดี แต่ค่าที่ถูกกว่าที่อื่นมากส าหรบัป้า

เสาวรียก์ารมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยัคือการส่งเสริมรายไดใ้หค้นที่มรีายไดน้อ้ยเขา้มาประกอบอาชีพ ค่าถา้ค่าที่ถูกลง

กว่าน้ีจะดมีาก เน่ืองจากพีส่าวของป้าเสาวรยีม์อีาชพีท าขนมปงัป้าเสาวรยีจ์งึตดัสนิใจขายสนิคา้ทีพ่ีส่าวท า และมคีวามสุข

ทีไ่ดข้ายของ เรื่องรายไดพ้อหกัค่าที่และค่าจอดรถก็ยงัพอเหลอือยู่บา้ง ก าไรทีไ่ดก้ป็ระมาณ 400-500 บาท แมจ้ะดูนอ้ย

แต่ก็เพยีงพอต่อค่าใชจ่้าย เพราะป้าเสาวรียย์ดึหลกัเศรษฐกิจพอเพยีง จุดเด่นของรา้นคือการใชว้ตัถดุิบที่สดใหม ่ไม่ใส่

สารกนับูด และราคาถกู ใจจรงิป้าเสาวรยีอ์ยากจะใชว้ตัถดุิบทีด่ีกว่าน้ีในการท าขนมปงั ดว้ยราคาวตัถดุบิทีสู่งจ าเป็นตอ้ง

ขึ้นราคาสนิคา้ ก็กลวัลูกคา้จะสูร้าคาไม่ไหวป้าเสาวรียเ์พิ่มหอ้ยากใหท้างตลาดนดัปรบัปรุงเรื่องหอ้งมากที่สุด รองลงมา

คือเรื่องแบง่โซนขายของ 

19) รา้นขายของทะเลแหง้ 

รา้นขายของทะเลแหง้รา้นน้ีดูเป็นรา้นที่ขายดีที่สุดรา้นหน่ึงในตลาดเน่ืองจากมลูีกคา้อยู่ตลอดเวลา และแผง

ที่ต ัง้ของใหญ่กว่ารา้นอื่นๆ รา้นน้ีเป็นรา้นของพี่รุ่งทิพย ์วยั 40 ปี จบการศึกษาจากโรงเรียนพาณิชยการ มนีบุรี ก่อน

หนา้ที่จะผนัตวัมาเป็นแม่คา้พี่รุ่งทพิยเ์คยท างานเกี่ยวกบัการขายหมู่บา้นมาก่อน  พี่รุ่งทพิยท์  าการคา้มากว่า 19 ปี ขาย

ของทุกวนัไม่มหียุด ที่ที่ไปก็จะมทีี่ขนส่ง ตลาดนดัล  าผกัชี กระทรวงพาณิชย ์โรงพยาบาลต ารวจ ตลาดนดัจตุจกัร และ

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ซึง่แต่ละทีน่ ัน้มคีวามเหมอืนกนัอยู่บา้ง  ส่วนเรื่องการมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยัพี่

รุ่งทิพยเ์ห็นว่าสะดวกกบัเจา้หนา้ที่ที่เดินเลอืกซื้อสินคา้บริเวณใกลเ้คียงกบัที่ท  างาน พี่รุ่งทิพยล์องขายสินคา้มาหลาย

อย่างแต่ก็ไม่ประสบความส าเร็จสกัที จึงลองหนัมาขายของทะเลแหง้ ที่สามารถเก็บไวไ้ดน้าน และเป็นที่ตอ้งการของ

ลูกคา้ ถอืว่าเป็นการตีตลาด เพราะไมใ่ช่ทุกจงัหวดัทีจ่ะมสีนิคา้ประเภทน้ีขาย เพราะไมใ่ช่จงัหวดัทีต่ิดทะเลเรื่องรายไดท้ี่

ไดน้ ัน้ไม่แน่นอน แต่อยู่ในข ัน้ดี แต่ก็ยงัขาดทุนอยู่ เน่ืองจากค่าใชจ่้ายสูง จุดเด่นของรา้นคือราคาที่ถูกกว่าที่เพราะพี่รุ่ง

ทพิยเ์นน้ขายจ านวนมากกว่าราคา ขอ้ดีของการมตีลาดนดัในมหาวทิยาลยัคือ สะดวกกบัพวกนกัศึกษา เจา้หนา้ที่ที่มา

ท างาน แต่ขอ้เสียและสิ่งที่อยากใหต้ลาดนดัปรบัปรุง คือสถานที่ยงัคบัแคบ ที่ จอดรถนอ้ย ไม่เพียงพอ เพราะว่าที่มี

จ  ากดั 

20) รา้นโรตอีสิลาม 

สนิคา้แปลกตาจึงเป็นที่สะดุดตา คือโรตีอิสลามที่จะพบเหน็ไดใ้นงานพิธี เจา้ของรา้นคือพี่วาสนา อายุ 46 ปี 

จบการศึกษาช ัน้มธัยมศึกษาปีที ่6 จากจงัหวดัพระนครศรอียุธยา พีว่าสนาท าอาชพีคา้ขายมากว่า 5 ปี ส่วนใหญ่จะขาย

ตามตลาดนดัในสถานที่ราชการ เช่น มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์กรมป่าไม ้และกระทรวงพาณิชย ์ซึ่งแต่ละตลาดที่ไป

นัน้ไม่แตกต่างกนัเท่าไหร่นกั จุดเด่นของรา้นคือเป็นโรตีที่หากินยาก เพราะจบพบเหน็ไดใ้นพธิีแต่งงานของชาวอิสลาม 

โรตีท ัง้หมดน้ีพี่วาสนาเป็นคนท าเองท ัง้หมด ซึ่งเป็นสูตรของที่บา้น รายไดแ้ละก าไรที่ไดก้็ไม่ค่อยดีสกัเท่าไหร่ แต่ก็

เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนั พี่วาสนาเห็นว่าการมตีลาดนดัในมหาวิทยาลยัเป็นเรื่องที่ดี เพราะท าใหพ้่อคา้ 

แมค่า้ไดม้อีาชพี นกัศึกษากม็แีหลง่อาหารเพิ่มขึ้น ขอ้ดขีองตลาดนดัในมหาวทิยาลยัคือ ท าใหค้นมรีายได ้แต่ขอ้เสยีคือ

เรื่องทีจ่อดรถ และค่าเช่าทีท่ีแ่พงเกนิไป 
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2. ผูบ้รโิภค  

เพื่อเขา้ใจมุมมองที่หลากหลาย ผูว้ิจยัมีการ เก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคซึ่งเป็นท ัง้คนในตลาด และคนใน

มหาวทิยาลยัทีเ่ดนิตลาดนดั ดงัปรากฏขอ้มลูจากการสงัเกต และสมัภาษณ ์สรุปไดด้งัน้ี 

1) คุณณฐัรนิทร ์

คุณณัฐรินทร ์อายุ 22 ปี นกัศึกษาจากคณะศึกษาศาสตร ์ตอนน้ีคุณณัฐรินทรเ์ป็นนกัศึกษาฝึกสอนอยู่ที่

โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ปกติจะไม่ค่อยไดเ้ดินตลาดนดัซกัเท่าไหร่ เพราะเวลาว่าจะขึ้นอยู่กบัคาบที่มี

สอนและสภาพอากาศดว้ย ถา้ฝนตกก็จะไม่มาเดิน เพราะค่อนขา้งจะเฉอะแฉะ ส่วนตลาดนดัที่น่ีถา้มาจะมากบัอาจารย์

พี่เลี้ยงที่โรงเรียน สาเหตุที่เลอืกมาเดินที่น่ีก็เพราะว่า ที่น่ีมขีองพวกอาหาร ของกินขายเยอะ คุณณฐัรินทรย์งัไม่เคยมี

โอกาสไปเดินที่ตลาดนดัในมหาวิทยาลยัอื่นเลย วนัน้ีคุณณฐัรินทรจ์ ัง้ใจมาซื้อขนม ของกิน แล ว้ก็มผีลไมท้ี่อาจารยท์ี่

โรงเรยีนฝากซื้อ ส าหรบัแรงจูงใจในการเลอืกซื้อส  าหรบัคุณ ณฐัรนิทร ์จะดูทีค่วามอยากส่วนตวั ความน่ากนิ รูปลกัษณ์

ของอาหารซะส่วนใหญ่ ชอบหรอืไม่ชอบ จะตดัสนิใจซื้อจากตรงนัน้มากกว่า เรื่องของรา้นคา้ อาหาร ราคาสนิคา้ที่น่ี ทกุ

อย่างถอืว่าโอเค ราคาไม่แพง สมเหตุสมผลดี ของเยอะ ทางเดินสะดวก แต่เน่ืองจากไม่ค่อยมโีอกาสเดินตลาดนดัที่น่ี 

จึงอาจจะท าใหย้งัไม่ทราบถึงขอ้ดีขอ้เสียที่ชดัเจนเท่าไหร่นกัเกี่ยวกบัตลาดนดั แต่โดยรวมถือว่าดีแลว้ ไม่ตอ้งมกีาร

ปรบัปรุงอะไรเป็นพเิศษ 

2) คุณศกัดิ์ชยั 

คุณศกัดิ์ชยั คุณลุงใจดกี าลงันัง่พกัผ่อนอยู่ทีบ่นัได คุณลุงอายุ 62 ปี ตอนน้ีเกษยีณแลว้ ไมไ่ดท้  าอะไรพกัผ่อน

อยู่บา้นกบัคุณภรรยา ปกติคุณลุงจะมาเดินที่ตลาดนดัอาทิตยล์ะประมาณ 2  ครัง้ ในช่วงเวลาว่างกบัคุณภรรยา ก็คือ

จะเป็นช่วง 10-11 โมง เดินประมาณชัว่โมงเดียวก็กลบั สาเหตุที่เลอืกมาเดินตลาดนดัที่น่ี เพราะว่าอยู่ใกลบ้า้น เคยไป

ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒดว้ยเหมอืนกนัแต่ไม่ไดไ้ปนานแลว้ ส าหรบัแรงจูงใจในการเลอืกซื้อสนิคา้ คุณ

ลุงบอกว่า ส าหรบัที่น่ีของเขาเยอะ พวกผลไมม้ใีหเ้ลอืกหลายรา้น ท าใหผู้บ้ริโภคมทีางเลอืกมากขึ้นและโอกาสในการ

เลอืกซื้อสนิคา้ไดก้เ็ยอะขึ้นตามไปดว้ย ทีต่ลาดนดัแห่งน้ี เรื่องรา้นคา้ อาหาร ราคาสนิคา้ของทีน่ี่ ส่วนมากสนิคา้ทีน่ี่ไม่ได ้

ราคาถูกกว่าที่อื่น ราคาปานกลางค่อนขา้งไปทางสูงดว้ยซ า้ แต่ว่ามคีวามหลากหลายมากกว่าที่อื่น สาเหตุอาจเป็นเพราะ

ลูกคา้ทีน่ี่ส่วนใหญ่เป็นคนท างาน หรอืบุคคลทัว่ไปมากกว่านกัศึกษา หรอือาจเป็นเรื่องค่าเช่าสถานที ่ส่วนเรื่องของสภาพ

อากาศ หนา้หนาวจะเดนิดทีีสุ่ด ส่วนหนา้รอ้นกถ็อืว่ายงัดกีว่าหนา้ฝน ในส่วนของขอ้ดีขอ้เสยีและการพฒันา คุณลุงบอก

ว่าขอ้ดีที่น่ีคือสนิคา้เยอะ หลากหลาย ส่วนขอ้เสยีจะเป็นเรื่องการจอดรถค่อนขา้งล  าบาก จึงอยากใหม้กีารพฒันาเรื่องที่

จอดรถใหม้เีพิม่มากขึ้น ส่วนอย่างอื่นถอืว่าโอเคแลว้ ดกีว่าตลาดนดัทีอ่ื่นๆ เช่น กรมประมง เป็นตน้ 

3) คุณวชัราพร 

คุณวชัราพร อายุ 40 ปี ก าลงัศึกษาปริญญาเอกที่มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์คุณวชัราพรเดินตลาดนดัที่น่ี

ประมาณสองอาทิตยต่์อคร ัง้ จะมาเดินคนเดียวบา้งเดินกบัเพื่อนๆบา้งแลว้แต่โอกาส เวลาที่มาเดิน เน่ืองจากเป็น

นกัศึกษาปริญญาเอกจึงท าใหไ้ม่ค่อยมเีวลาว่างเท่าที่ควร จึงเลอืกจดัตารางเวลาใหม้เีวลาว่างตรงกบัวนัที่มตีลาดนดั
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เพื่อที่จะไดม้าเดินเลอืกซื้อสนิคา้ที่ตลาดนดัมหาวทิยาลยั ที่เลอืกมาเดินตลาดนดัที่น่ีเพราะว่าสนิคา้ค่อนขา้งหลากหลาย

และมคุีณภาพ แต่กอ็ยากใหม้รีา้นคา้รา้นอาหารเพิม่มากขึ้นเพราะตอนน้ีมรีา้นเสื้อผา้เป็นส่วนใหญ่ คุณวชัราพรยงัไม่เคย

มโีอกาสไปเดินที่ตลาดนดัในมหาวทิยาลยัอื่นเลย วนัน้ีคุณวชัราพร ตัง้ใจมาดูกิป๊ติดผม และของกิน (สมัภาษณ์ขณะ

ก าลงัเลอืกสนิคา้อยู่พอดี คุณวชัราพรดูตัง้ใจเลอืกมากๆ ดูเป็นคนพถิพีถินัในการซื้อของมากๆ ) ส าหรบัสนิคา้คุณวชัรา

พรจะดูคุณภาพ คือสนิคา้จะตอ้งมคีวามม ัน่คงแขง็แรง จึงจะสามารถมอีายุยาวทนต่อการใชง้าน ดูเกรดสนิคา้ระดบันึง

ดว้ย ส าหรบัรา้นคา้ อาหาร ราคาสนิคา้ที่น่ียงัแพงไปอยู่บา้ง โดยเฉพาะพวกอาหารหรือของกินท ัว่ไป สนิคา้บางอย่างที่

เหมอืนกนั แต่บางทรีาคาไมเ่ท่ากนักม็ ีส่วนสภาพอากาศถอืว่ามผีลมากๆต่อการเดนิตลาดนดั อย่างตลาดนดัตรงบริเวณ

กรมการขา้งจะค่อนขา้งรอ้นกว่ามาก กจ็ะไมค่่อยเดนิ  

4) คุณสริ ิ

คุณสริิ อายุ 33 ปี ตอนน้ีก าลงัศึกษาอยุ่ที่มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์คุณสริิเดินตลาดค่อนขา้งบ่อย เรียกได ้

ว่าเดินเกือบทุกนดัเลยทเีดียว (นดัย่อมาจากตลาดนดั) เวลาทเีดินก็จะเป็นช่วงเชา้ที่ว่างๆ ส่วนใหญ่ก็จะมาเดินกบัเพือ่น

ทีเ่รยีนดว้ยกนั สาเหตทุีเ่ลอืกมาเดินตลาดตรงน้ีเพราะว่า ตลาดนดัทีน่ี่มคีวามหลากหลายในเรื่องของอาหาร เสื้อผา้ และ

ยงัสามารถหาซื้อของใชท้ีจ่  าเป็นไดอ้ีกดว้ย คุณสริยิงัไมเ่คยมโีอกาสไปเดนิทีต่ลาดนดัในมหาวทิยาลยัอื่นเลย วนัน้ีคุณสริิ

ต ัง้ใจจะมาซื้อกระดาษทิชชู่ที่จะเอาไวใ้ชใ้นการท าแล็ป เมื่อถามถึงแรงจูใจในการเลอืกซื้อสินคา้ คุณสิริใหค้ า ตอบว่า

ขึ้นอยู่กบัความพงึพอใจมากกว่า ไมไ่ดต้ามเทรนหรอืกระแสนิยมอะไรมาก บางคร ัง้กจ็ะดูความจ าเป็นทีต่อ้งซื้อ บางคร ัง้

ก็ขึ้นอยู่กบัความพอใจอย่างเดียว ในเรื่องของการจดัการพื้นที่ พื้นที่ที่น้ียงัคบัแคบไปหน่อย โดยเฉพาะช่วงเวลาพกั

กลางวนัคนจะเยอะเป็นพเิศษขา้งในค่อนขา้งอึดอดั พอสมควร (ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นคนวยัท างานเวลาพกัเที่ยงก็จะอยู่

ราว 11 โมง ถงึประมาณบา่ยโมง) สภาพอากาศมผีลเป็นอย่างมากในการเดนิตลาดนดั ถา้วนัไหนรอ้นมากๆกจ็ะไม่ไดม้า

เดินตลาด ขอ้เสยีของที่น่ีคือทางเดินยงัคบัแคบไปบา้งนิดนึง อย่างเวลาที่เราเดินซื้อของถา้ เดินไม่ระวงัอาจจะสะดุดลม้ 

เพราะทางทางเดนิทีน่ี่ไม่ไดเ้ป็นพื้นเรยีบเท่ากบัทกุระดบั แต่จะมเีดีย๋วตอ้งกา้วขึ้นกา้ว ถา้สมมตกิ าลงัเดนิเลอืกซื้อของอยู่

แต่ไม่ทนัระวงั อาจจะท าใหเ้กิดอุบตัิเหตุได ้ในเรื่องของการพฒันา คุณสริิบอกว่า ถา้จะใหม้กีารขยายพื้นที่มนัก็คงจะ

เป็นไปไมไ่ด ้เพราว่าพื้นทีต่รงน้ีค่อนขา้งจ ากดั การขยายพื้นทีค่งเป็นเรื่องยาก 

5) คุณเปรมกมล 

คุณเปรมกมล อายุ 31ปี ท างานอยู่ทีศู่นยผ์ลติภณัฑน์ม คุณเปรมกมลก าลงัส ัง่กบัขา้วกบัแมค่า้อยู่พอด ี (รา้นที่

ส ัง่เป็นรา้นขายขา้งแกงอยู่ตรงริมสุดแถวในสุดของตลาด ที่รา้นมคีนก าลงัมงุซื้ออาหารอยู่เยอะแยะเลย) ปกติจะมา

เดินตลาดนดักบัเพื่อนที่ท  างานในช่วงเชา้ หรือพกักลางวนั สาเหตุที่เลอืกมาเดินที่ตลาดน้ีเพราะว่าอยู่ใกลก้บัที่ท  างาน ก็

จะเดินตรงน้ีเป็นหลกั คุณเปรมกมลยงัไม่เคยมโีอกาสไปเดินที่ตลาดนดัในมหาวทิยาลยัอื่นเลย ส าหรบัแรงจูงใจในการ

เลอืกซื้อสนิคา้ คุณเปรมกมลจะดูจากความหลากหลายของประเภทอาหาร ในส่วนของรา้นคา้ อาหารราคาสนิคา้ที่น่ีถอื

ว่าเหมาะสมกบัราคาของ สนิคา้ของที่น่ีก็มใีหเ้ลอืกหลากหลาย การจดัการพื้นที่ยงัคบัแคบไปบา้ง เวลาคนมาเดินเยอะ 

อยากใหม้ทีีน่ ัง่เอาไวส้  าหรบัคนที ่ซื้ออาหารมาจะไดม้ทีีน่ ัง่ส  าหรบัรบัประทานอาหาร หรอืบางคนทีเ่ดนิตลาดนดัแลว้เมือ่ย 
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อยากนัง่พกัผ่อน ก็ควรจะมทีี่น ัง่ให ้สภาพอากาศที่รอ้นอบอา้วมากก็มผีลต่อการเดินเช่นกนั ถา้รอ้นมากๆจะไม่ค่อยลง

มาเดนิ ส าหรบัขอ้ดขีองตลาดนดัแห่งน้ี คุณเปรมกมลใหส้มัภาษณว์่า ทีน่ี่อาหารค่อนขา้งเยอะ ราคาสมเหตสุมผล สนิคา้

พวกเสื้อผา้กม็เียอะ หลากหลาย ส่วนขอ้เสยีคือทางเดนิในตลาดค่อนขา้งคบัแคบ  

6) คุณฉตัรชนก 

คุณฉตัรชนก อายุ 30 ปี ตอนน้ีท างานอยู่ที่กรมการขา้ว มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ คุณฉตัรชนกเดินตลาด

ทีน่ี่เกอืบทกุอาทติย ์แลว้แต่เวลางาน ปกตจิะมาเดนิกบัเพือ่นๆ ที่ท  างาน สาเหตทุีเ่ลอืกมาเดินตลาดแห่งน้ีเพราะว่าสินคา้

เยอะ มคีวามหลากหลาย อย่างพวกขา้วของเครื่องใชท้ี่สามรถเลอืกซื้อจากที่ตลาดนดัไดเ้หมอืนกนั คุณฉตัรชนกยงัไม่

เคยมโีอกาสไปเดินที่ตลาดนดัในมหาวิทยาลยัอื่นเลย วนัน้ีคุณฉตัรชนกตัง้ใจมาเดินหาของกบัขา้วส าหรบัมื้อกล างวนั

เป็นหลกั ส่วนมากเวลาเดินก็คือต ัง้ใจมาหามื้อกลางวนัมากกว่า แรงจูงใจในการซื้อสินคา้จะเป็นพวกหนา้ตาอาหาร 

รูปลกัษณภ์ายนอก และรสชาต ิตอ้งอร่อย ส าหรบัรา้นคา้ อาหาร ราคาสนิทีน่ี่ไมม่ปีญัหาอะไรเป็นพเิศษ การจดัการพื้นที่

คลา้ยๆ กบัคนอื่นๆ คือ ทางเดินในตลาดค่อนขา้งคบัแคบไปบา้ง ยิ่งถา้คนเยอะจะยิ่งแออดั ถา้เป็นไปไดอ้ยากใหม้กีาร

แกไ้ขเรื่องพื้นทีท่างเดนิภายในตลาดใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ทีจ่ะมมีากในช่วงพกัเทีย่ง เน่ืองจากท างานอยู่

ทีก่รมการขา้ว ระยะทางจากทีท่  างานมาทีต่ลาดนดัค่อนขา้งไกล เพราะฉะนัน้ถา้อากาศรอ้น ส่วนใหญ่กจ็ะไมม่าเดนิ 

7) คุณสุปรยีา 

คุณสุปรยีา อายุ 64 ปี ตอนน้ีไมไ่ดท้  างานแลว้ คุณสุปรยีาไมค่่อยไดเ้ดินตลาดนดัซกัเท่าไหร่นานๆถงึจะมาเดิน 

เวลามาเดินจะมากบัลูกๆ เน่ืองจากไม่ไดท้  างานแลว้ จะว่างตลอด ถา้เวลาว่างตรงกบัลูกก็จะมาเดินที่ตลาดนดัแห่งน้ี 

ขึ้นอยู่กบัสภาพอากาศดว้ยเช่นกนั สาเหตุที่เลือกมาเดินที่ตลาดนดัแห่งน้ีก็เพราะว่า มีกิจกรรมอยู่ที่สหกรณ์ของ

มหาวทิยาลยัพอดี เวลามาจะแวะมาเดินตลาดนดัดว้ย คุณสุปรียายงัไม่เคยมโีอกาสไปเดินที่ตลาดนดัในมหาวิทยาลยั

อื่นเลย ส่วนวนัน้ีต ัง้ใจเอาประเป๋าเดนิทางมาซ่อม (รา้นซ่อมกระเป๋าอยู่ฝัง่ตรงขา้มกบัตลาด อยู่ทางซา้ยมอืพอด ีรา้นเป็น

รถบรรทกุสขีาวขนาดเลก็) ส าหรบัแรงจูงใจในการเลอืกซื้อสนิคา้จะค านึงถงึคุณภาพและความตอ้งการเป็นหลกั ในส่วน

ของรา้นคา้อาหาหร ราคาสนิคา้ของทีน่ี่ ไมไ่ดม้อีะไรเป็นพเิศษ สนิคา้ถอืว่าหลากหลาย ราคาไมแ่พงอยู่ในเกณฑพ์อรบัได ้

ขอ้ดขีองตลาดนดัทีน่ี่คือ สนิคา้หลากหลาย ส่วนขอ้เสยีค่อนขา้งวุ่นวาย และจอแจมากไปหน่อย 

8) คุณดนุลดา 

คุณดนุลดา นกัศึกษาปริญญาเอก คณะวิทยาศาสตร ์วยั 26 ปกติคุณดนุลดามาเดินตลาดนดักบัเพื่อนๆ

อาทติยเ์วน้อาทติย ์ในช่วงเที่ยง หรือช่วงที่ว่างจากการท างาน สาเหตุที่เลือกมาเดินตลาดที่น่ีเพราะว่าอยู่ใกลก้บัคณะที่

เรียน สนิคา้ อาหารที่น่ีมหีลากหลาย คุณดนุลดาเคยเดินที่ตลาดนดัของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์ (อินเตอรโ์ซน) วนัน้ี

คุณดนุลดาไดส้ลดัแขกเรียบรอ้ยแลว้ ถา้ถามถงึแรงจูงใจในการเลอืกซื้อสนิคา้ ก่อนอื่นถา้เป็นสนิคา้ประเภทอาหารหรอื

ของกิน จะดูหนา้ตาก่อนเป็นอนัดบัแรก ดูที่หนา้ตาแปลกใหม่น่ารบัประทาน ดูรูปลกัษณ์ภายนอกของอาหาร ในส่วน

ของรา้นคา้ ทีน่ี่ถอืว่าอยู่ในเกณฑด์ ีจะมปีญัหากบัเรื่องการจดัการพื้นที่คือปญัหาเรื่องรถที่เขา้มาในตลาด เป็นเรื่องของที่

จอดรถ โดยส่วนตวัไม่ค่อยมปีญัหาเพราะเดินมา แต่ว่าบางทีเวลาเดินขา้มถนนก็ตอ้งคอยระวงัรถ บางทมีอเตอรไ์ซค์
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รบัจา้งเขา้มาส่งผูโ้ดยสารภายในตลาด ก็เป็นอนัตรายเหมอืนกนัว่าอาจจะโดนรถเฉ่ียวหรือมอเตอรไ์ซคเ์ฉ่ียว สภาพ

อากาศมผีลต่อการเดนิตลาดนดั ถา้รอ้นมากๆ หรอืฝนตกก็จะไม่ค่อยไดม้าเดนิเท่าไหร่ ขอ้ดขีองตลาดนดัแห่งน้ีคือ อยู่

ใกล ้สินคา้มใีหเ้ลอืกไดห้ลากหลาย ราคาไม่แพงมาก ส่วนขอ้เสียคงจะเป็นเรื่องขยะกบัเรื่องที่จอดรถที่มไีม่เพียงพอ 

ส าหรบัการพฒันา อยากใหต้ิดไฟใหม้ากขึ้น ตอนน้ีตลาดขา้งในตรงโซนอาหารจะดูมดืๆ อยากใหม้ถีงัขยะหลายๆจุด 

เพราะบางคนเวลาทิ้งเขากท็ิ้งทีพ่ื้น แลว้กเ็รื่องทีจ่อดรถ 

9) คุณวทิยา 

คุณวทิยา อายุ 40 ปี ท างานอยู่ทีส่  านกังานทะเบยีน ปกตไิมค่่อยไดม้าเดินตลาดนดัทีน่ี่เท่าไหร่จะเดินแค่เดือน

เวน้เดอืน หรอืเดอืนละคร ัง้เท่านัน้ ส่วนใหญ่จะมาเดินกบัแฟนเวลาว่างช่วงพกักลางวนั สาเหตทุีเ่ลอืกมาเดนิที่น่ีเพราะว่า

ค่อนขา้งใกลก้บัที่ท  างาน อากาศที่น่ีปลอดโปร่งดี ไม่มผีลกบัการเดินตลาดเท่าไหร่ คุณวทิยายงัไม่เคยมโีอกาสไปเดินที่

ตลาดนดัในมหาวิทยาลยัอื่นเลย วนัน้ีมาเดินเล่นเป็นเพื่อนแฟนเฉยๆ ไม่ไดต้ ัง้ใจมาซื้ออะไรเป็นพิเศษ เมื่อถามถึง

แรงจูงใจในการเลอืกซื้อสนิคา้คุณวทิยาบอกว่าเราจะอาศัยว่าสนิคา้ชนิดน้ีก าลงัเป็นที่นิยม อย่างเช่นพวกกางเกงเสื้อผา้

จะดูตามเทรนทีว่ยัรุ่นเขาใส่กนั สนิคา้ รา้นคา้ อาหาร ราคาของทีน่ี่สามารถต่อรองลดราคากนัได ้แต่ส าหรบัพื้นทีจ่อดรถ

ทีน่ี่หาทีจ่อดค่อนขา้งยาก ถา้เอารถมาบา้งคร ัง้จะจอดไม่ได ้ ขอ้ดขีองตลาดทีน่ี่คือ สนิคา้มคีวามใหม ่ขอ้เสยีจะเป็นเรื่อง

ที่จอดรถ จึงอยากใหต้ลาดช่วงปรบัปรุงเรื่องที่จอดรถ ส่วนเรื่องสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นเสื้อผา้อาหารทุกอย่างถอืว่าดีอยู่แลว้ 

เวลามาทีน่ี่จะไดข้องกลบัไปทกุคร ัง้ 

10) คุณรุจ ี

คุณรุจี อายุ 32 ปี ปจัจุบนัท างานอยู่ที่กรมส่งเสริมการเกษตร ปกติถา้ไม่มธุีระอะไรคุณรุจีจะมาเดินตลาดนดั 

ในเวลาว่างช่วงเชา้และเที่ยงก่อนเขา้งานกบัเพือ่นๆที่ท  างาน ส าหรบัสภาพอากาศ ถา้อากาศรอ้นยงัสามารถเดินได ้แต่ถา้

วนัไหนฝนตกจะไมไ่ดม้าเดิน  สาเหตทุีเ่ลอืกมาเดนิตลาดนดัทีน่ี่เพราะว่า ทีน่ี่ของกนิ อาหารหนา้ตาน่ารบัประทาน ผลไม ้

สด คุณรุจียงัไม่เคยมีโอกาสไปเดินที่ตลาดนดัในมหาวิทยาลยัอื่นเลย วนัน้ีต ัง้ใจจะมาซื้อของใชใ้นที่ท  างาน พูดถึง

แรงจูงใจในการซื้อสนิคา้ ส่วนใหญ่ทีซ่ื้อจะเป็นเจา้ประจ าทีเ่ราตดิตามอยู่ตลอด เพราะเราถกูใจในสนิคา้ของทางรา้น รา้น

นัน้จะเขา้มาขายที่น่ีทุกอาทติย ์ส าหรบัรา้นคา้ เรื่องความอร่อยของอาหารที่น่ีถอืว่าดีกว่าบางที่ ราคาสนิคา้เหมาะสมกบั

คุณภาพของ อย่างบางทีข่ายแพงแต่คุณภาพ หรอืรสชาตใิชไ้มไ่ด ้แต่ทีน่ี่จะเป็นเจา้ประจ าหรอืเจา้ดงัๆทีม่าขาย   ในเรื่อง

การจดัการพื้นที่ของตลาดนดัถอืว่าจดัไดด้ี ไมมปีญัหาอะไร ขอ้ดีของตลาดนัดที่น่ีคือสถานที่ แต่ติดตรงที่ว่าไม่ไดอ้ยู่

ตรงถนนหลกั ตอ้งเขา้ซอยค่อนขา้งลกึไปหน่อย แต่โดยภาพรวมถอืว่าเป็นตลาดนดัทีด่ี  

11) คุณสุกญัญา 

คุณสุกญัญา อายุ 24 ปี ก าลงัศึกษาปริญญาโทอยู่ที่มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์คุณสุกญัญาเดินตลาดนดัทีน่ี่

กบัพี่ๆในคณะประมาณเดือนละสองคร ัง้ เวลาที่มาเดินจะแลว้แต่คาบว่างว่าจะเป็นช่วงเชา้หรือช่วงพกักลางวนั สภาพ

อากาศส่งผลต่อความอยากมาเดินเช่นกนั สาเหตุที่เลือกมาเดินที่ตลาดนดัแห่งน้ีเพราะว่า อยู่ใกลก้บัตึกคณะที่สุด 

เมือ่ก่อนเคยเดนิตลาดนดัมหาวทิยาลยัของมหาวทิยาลยัรงัสติเพราะเคยเรียนอยู่ทีน่ ัน่ วนัน้ีต ัง้ใจมาซื้ออาหารของกนิเป็น
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หลกั เวลาซื้อของสิง่ที่เป็นแรงจูงใจในการซื้อส าหรบัคุณสุกญัญาคือเรื่องของราคา ส าหรบัสนิคา้ทีน่ี่ขอ้ดคีือค่อนขา้งมใีห ้

เลอืกหลากหลาย ราคาสมเหตสุมผล พื้นทีแ่บง่เป็นโซนๆเป็นระเบยีบ ขอ้เสยีอากาศรอ้นแต่โดยรวมถอืว่าดแีลว้ 

12) คุณสม้ 

คุณสม้ อายุ 32 ปี ก าลงัศึกษาปริญญาเอกอยู่ที่มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ปกติคุณสม้มาเดินตลาดที่น่ีไม่

บ่อย ประมาณเดือนละคร ัง้ เวลามาเดินที่น่ีจะมาช่วงพกักลางวนั คือมาหาซื้อมื้อกลางวนัเดินกบัเพื่อนๆ สาเหตุที่เลอืก

มาเดินที่ตลาดนดัตรงน้ีเพราะว่าอยู่ใกล ้ของเยอะหลากหลาย สนิคา้ราคาไม่สูงมาก พอรบัได ้การจดัการพื้นที่ถอืว่าอยู่

ในเกณฑด์ี แต่สนิคา้ที่น่ียงัซ  า้กนัอยู่บางอย่าง คุณสม้ยงัไม่เคยมโีอกาสไปเดินที่ตลาดนดัในมหาวิทยาลยัอื่นเลย วนัน้ี

คุณสม้ตัง้ใจมาซื้ออาหารเป็นหลกั แรงจูงใจในการเลอืกซื้อสนิคา้ใหม่ๆ ถา้เป็นอาหารจะดูที่ รสชาติ รูปลกัษณ์ภายนอก 

ความน่ารบัประทาน สภาพอากาศไม่มผีลต่อการเดินตลาดนดัเท่าไหร่ ขึ้นอยู่กบัความหิวมากกว่าคือถา้หิวจะมาเดิน 

ภาพรวมของตลาดนดัทีน่ี่อยู่ในระดบัทีด่แีลว้ ไมต่อ้งพฒันาส่วนไหนเป็นพเิศษ ทกุอย่างด ีสถานทีไ่มส่กปรก  

13) คุณพชิมา 

คุณพชิมา อายุ 24 ปี ตอนน้ีท างานอยู่ทีก่รมการขา้ว ปกตคุิณพชิมาเดนิตลาดนดัอาทติยล์ะคร ัง้กบัพี่ๆ ที่ท  างาน 

ช่วงเวลาว่างคือช่วงเที่ยงกบัช่วงเย็นหลงัเลิกงานขึ้นอยู่กบัสภาพอากาศดว้ยถา้แดดรอ้นเกินไปหรือฝนตกก็จะไม่ไป

เดนิตลาด สาเหตทุีเ่ลอืกมาเดินที่ตลาดนดัทีน่ี่เพราะว่าใกลก้บัสถานที่ท  างาน ช่วงพกักลางวนัส่วนมากจะมาหาซื้ออาหาร

ของกิน และถือโอกาสเดินดูสินคา้อย่างอื่นไปดว้ย อย่างวนัน้ีก็มาหาซื้อของกิน คุณพิชมายงัไม่เคยมโีอกาสไปเดินที่

ตลาดนดัในมหาวิทยาลยัอื่นเลย ซื้ออาหารแรงจูงใจในการซื้อสนิคา้  ส าหรบัคุณพิชมาจะขึ้นอยู่กบัความตอ้งการเป็น

หลกั ว่าเราอยากไดอ้ะไรเป็นพิเศษ ก็จะโฟกสักบัรา้นคา้ที่ขายสินคา้ประเภทนัน้ๆ ราคาของที่น่ีถือว่าไม่สูงมาก การ

จดัการพื้นที่ค่อนขา้งดีถา้เทียบกบัตลาดนดัที่อื่น ขอ้ดีของตลาดนดัที่น่ีคือมขีองขายเยอะ ไม่มขีอ้เสียหรือขอ้ปรบัปรุง

อะไร 

14) คุณเด่นภมู ิ

คุณเด่นภูม ิอายุ 24 ปี ก าลงัศึกษาปริญญาโทคณะเกษตร อยู่ที่มหาวิทยาลยัแห่งน้ี ปกติคุณเด่นภูมิจะมา

เดินตลาดนดัอาทิตยล์ะคร ัง้กบัเพื่อนๆพี่ๆ แลว้แต่ช่วงเวลาว่าง อาจจะเป็นช่วงพกักลางวนัหรือแลว้แต่โอกาส รวมถึง

สภาพอากาศเองก็มผีลต่อการมาเดินตลาดมากๆเช่นกนั สาเหตุที่เลอืกมาเดินตลาดนดัที่น่ี คุณเด่นภูมบิอกว่าอย่างใน

มหาวิทยาลยัจะทราบอยู่แลว้ว่าวนัน้ีมกีารตัง้ตลาดนดัตรงไหนบา้ง ถา้มตีรงไหนเราก็ไปเดิน คุณเด่นภูมยิงัไม่เคยมี

โอกาสไปเดินที่ตลาดนดัในมหาวทิยาลยัอื่นเลย วนัน้ีคุณเด่นภูมมิาเลอืกซื้อของกินอาหารท ัว่ไป เมือ่ถามถงึแรงจูงใจใน

การเลอืกซื้อสนิคา้ คุณเด่นภมูใินค าตอบว่า ขึ้นอยู่กบัความตอ้งการ ถา้เราอยากไดเ้รากจ็ะซื้อ ราคาไมแ่พงมากพอรบัได ้

พื้นที่ยงัคบัแคบไปบา้งเวลาเดินก็ค่อนขา้งที่จะอึดอดั ขอ้เสียของที่น่ีคงจะเป็นเรื่องสภาพอากาศ และขึ้นอยู่กบัความ

พรอ้มของเราดว้ยว่าพรอ้มจะเดินมากแค่ไหน คุณเด่นถูมกิล่าวว่าอยากใหต้ลาดนดัที่น่ีมพีื้นที่เพยีงพอกบัรา้นคา้ และ

ลูกคา้มากกว่าน้ี อีกเรื่องที่ส  าคญัเลยก็คือ เรื่องความปลอดภยัของผูซ้ื้อในตลาดฝัง่ที่ติดกบัถนน บางทรีถขบัสวนกนัไป

สวนกนัมา อาจจะเกดิอนัตรายขึ้นได ้ควรจะดูแลเรื่องน้ีใหม้ากขึ้น 
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15) คุณสายน า้ 

คุณสายน า้ อายุ 31 ปี ท างานอยู่ที่กรมป่าไม ้คุณสายน า้ไม่ค่อยไดม้าเดินตลาดนดัที่น่ีบ่อยๆ ถา้ว่างๆ ถงึจะ

ไดม้าเดิน เวลามาส่วนมากจะมากบัเพื่อนๆ สาเหตุที่เลอืกมาเดินตลาดนดัที่น่ีเพราะว่าอยู่ใกลก้บัที่ท  างาน คุณสายน า้ยงั

ไม่เคยมโีอกาสไปเดินที่ตลาดนดัในมหาวิทยาลยัอื่นเลย วนัน้ีคุณสายน า้มาเดินซื้ออาการ ซื้อของเรื่อยๆ ไม่ไดต้ ัง้ใจมา

ซื้ออะไรเป็นพิเศษ ถามถึงแรงจูงใจในการเลอืกซื้อสินคา้ใหม่ คุณสายน า้ตอบว่าอย่างถา้เป็นเสื้อผา้ เราก็จะดูที่ความ

สวยงาม ความถกูใจของเรา ราคากส็  าคญัอย่างสนิคา้ที่น่ีราคาถอืว่ารบัได ้ไมแ่พงจนเกนิไป แต่พื้นทีท่ีน่ี่ค่อนขา้งคบัแคบ 

โดยเฉพาะช่วงเที่ยงเป็นช่วงที่เราพกัเราว่างพอด ีส่วนสภาพอากาศถอืว่าไม่มผีลอะไรกบัการเดินตลาด ขอ้ดีของที่ตลาด

แห่งน้ีคือ ใกลก้บัที่ท  างาน ขอ้เสยีคือค่อนขา้งคบัแคบไปหน่อย โดยเฉพาะตรงช่วงโซนอาหาร พูดถงึการพฒันา ก็คงจะ

เป็นเรื่องพื้นที่ แต่เขา้ใจว่าพื้นที่ตรงน้ีค่อนขา้งจ ากดั จะใหป้รบัปรุงหรือพฒันาคงจะเป็นไปไดย้าก นอกนัน้ก็ถอืว่าไม่มี

ปญัหาอะไร 

16) คุณธณัวรรณ 

คุณธณัวรรณ อายุ 26 ปี ก าลงัศึกษาอยู่ที่คณะเกษตร ปกติสปัดาหนึ์งจะมาเดินตลาดประมาณสองคร ัง้กบั

นอ้งๆในคณะ ทีเ่ลอืกมาเดนิที่น่ีเพราะว่าอยู่ใกลค้ณะ อาหาร ของกนิหลากหลาย คุณธญัวรรณยงัไมเ่คยมโีอกาสไปเดิน

ที่ตลาดนดัในมหาวิทยาลยัอื่นเลย วนัน้ีคุณธณัวรรณตัง้ใจมาหาซื้ออาหารส าหรบัมื้อกลางวนั แรงจูงใจในการเลอืกซื้อ

สินคา้ของคุณธณัวรรณคือเรื่องของราคาเป็นหลกั ส าหรบัที่ตลาดนดัแห่งน้ี ราคาสินคา้บางอย่างค่อนขา้งสูงไปหน่อย 

พื้นที่ทางเดินค่อนขา้งคบัแคบ ปกติคุณธณัวรรณจะมเีวลาว่างแลว้แต่ว่าวนัน้ีจะว่างช่วงไหน จะเป็นช่วงเชา้ เที่ยงหรือ

เยน็ไมแ่น่นอน แต่ถา้มเีวลาว่างช่วงเชา้ กบัช่วงกลางวนักจ็ะมาเดนิตลาดนดั แต่ถา้เลยเที่ยงไปกไ็ม่อยากมาเพราะอากาศ

ค่อนขา้งรอ้น ขอ้ดขีองทีน่ี่คือของหลากหลาย ท ัง้ของกนิของใช ้ขอ้เสยีกอ็าจจะเป็นเรื่องสถานที่แคบ ทีจ่อดรถมนีอ้ยท า

ใหไ้ม่สะดวกนกัถา้จะเอารถส่วนตวัมา อยากใหต้ลาดมกีารปรบัปรุง หรือพฒันาเรื่องที่จอดรถ อาจจะใหม้เีพิ่มขึ้น หรือ

หาทีจ่อดทีอ่ื่นส าหรบัคนทีม่าตลาดนดั 

17) คุณเมษารุจ 

คุณเมษารุจ อายุ 20 นกัศึกษาจากคณะสงัคมศาสตร ์ภาคจิตวิทยา ปกติคุณเมษารุจจะมาเดินตลาดนดั

ประมาณอาทติยล์ะสองคร ัง้ กบัเพื่อนๆ ที่เลอืกมาเดินที่ตลาดน้ีเพราะว่า อยู่ใกลแ้ลว้ก็สะดวกในการเดินทาง คุณเมษา

รุจยงัไม่เคยมโีอกาสไปเดินที่ตลาดนดัในมหาวทิยาลยัอื่นเลย วนัน้ีต ัง้ใจมาเดินหาซื้ออาหาร ส าหร ับมื้อกลางวนั พูดถงึ

แรงจูงใจในการเลอืกซื้อสินคา้ คุณเมษารุจบอกว่าส่วนใหญ่จะตดัสินใจซื้อจากหนา้ตาของอาหาร ความน่ากิน สีสนั

หนา้ตาของอาหารเป็นหลกั รา้นคา้ที่น่ี ในส่วนของราคาถอืว่าสมเหตุสมผลดี เพราะอยู่ในมหาวทิยาลยั ราคาจึงย่อมเยา 

ส าหรบัการจดัการพื้นที่ อาจจะเป็นเพราะอากาศรอ้น พื้นที่จึงค่อนขา้งแออดัไปบา้ง อาจจะอึดอดัไปบา้งเวลาเดนิ อยาก

ใหต้ลาดนดัทีพ่ฒันาในส่วนของสถานที ่คือท าใหม้นัโปร่งมากกว่าน้ี ใหโ้ลง่ ไมอ่ยากใหแ้ออดัมากเกนิไป 
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18) คุณณฐัพล 

คุณณฐัพล อายุ 23 ปี นกัศึกษาจากคณะวนศาสตร ์ปกตคุิณณฐัพลเดนิตลาดนดัทีน่ี่เกอืบทกุอาทติย ์กบักลุ่ม

เพื่อน สาเหตุที่เลอืกมาเดินที่น่ีเพราะว่าอยู่ใกลก้บัสถานที่เรียน ใกลค้ณะดว้ย คุณณฐัพลยงัไม่เคยมโีอกาสไปเดินที่

ตลาดนดัในมหาวิทยาลยัอื่นเลย วนัน้ีคุณณัฐพลตัง้ใจมาซื้ออาหาร แรงจูงใจในการเลือกซื้อสินคา้ของ รูปลกัษณ์

ภายนอก ดไีซนก์าร ออกแบบ อาหารกห็นา้ตาความสะอาดคือ รูปลกัษณภ์ายนอก ดไีซนก์ารออกแบบ ถา้เป็นอาหาร จะ

เป็นหนา้ตา ความสะอาดเป็นหลกั ส าหรบัรา้นคา้ อาหาร ราคาสนิคา้ทีน่ี่ถอืว่าปกต ิไมเ่ลวรา้ยเกนิไป ส่วนทางเดนิก็มคีบั

แคบไปบา้งช่วงทีค่นเดินเยอะๆ ช่วงเวลาว่างของคุณณฐัพล ส่วนมากจะเป็นช่วงเที่ยงหรอืช่วงบา่ย กจ็ะมาเดนิตลาดช่วง

นัน้ สภาพอากาศกถ็อืว่ามผีลต่อการเดนิตลาด อย่างถา้อากาศรอ้นมากๆ แลว้ช่วงทีเ่ดนิตรงกบัช่วงทีค่นเยอะพอด ีจะท า

ใหย้ิง่รอ้นเขา้ไปใหญ่ ขอ้ดขีองทีน่ี่คงเป็นเรื่องราคา แน่นอนว่าของในตลาดนดัตอ้งถูกกว่าในหา้งสรรพสนิคา้ สนิคา้มใีห ้

เลอืกหลากหลาย การพฒันา อยากใหต้ลาดนดัที่น่ีติดพดัลมระบายอากาศ หรือลูกหมนุระบายอากาศบนหลงัคา น่าจะ

ช่วยเรื่องอากาศรอ้นไปไดร้ะดบันึง 

19) คุณสวตินนัท ์

คุณสวตินนัท ์อายุ 19 ปี นกัศึกษาจากคณะเกษตรเขตรอ้น ก าลงัซื้อไอติมมะพรา้วอ่อน อยู่หนา้ทางเขา้ตลาด

กบัเพื่อนอีกคนนึง คุณสวตินนัทม์าเดินตลาดนดัที่น้ีเป็นคร ัง้แรก แต่ถา้เป็นตลาดนดัที่อื่นเวลาเดินก็จะไปเดินกบัเพื่อน 

คุณสวตินนัทย์งัไม่เคยมโีอกาสไปเดินที่ตลาดนดัในมหาวิทยาลยัอื่นเลย วนัน้ีคุณสวตินนัทม์าเดินหาของกินเล่นเฉยๆ 

ไมไ่ดต้ ัง้ใจมาซื้ออะไรเป็นพเิศษ แรงจูงใจในการเลอืกซื้อสนิคา้ คงจะเป็นเรื่องของราคาถูก อาหารน่ารบัประทาน ส าหรบั

รา้นคา้ อาหาร ราคาสนิคา้ที่น่ีโดยรวมถอืว่าดี อาหารน่ารบัประทาน แต่พื้นที่อาจจะคบัแคบไปนิดหน่อย ปกติส่วนมาก

จะมเีวลาว่างช่วงเชา้  ขอ้ดคีือสนิคา้เยอะราคาถกู  ขอ้เสยีทางเดนิคบัแคบไปบา้ง น่าจะขยายใหใ้หญ่กว่าน้ี 

20) คุณนรรีตัน ์

คุณนรรีตัน ์อายุ 28 ปี ตอนน้ีท าธุรกิจส่วนตวั ปกตคุิณนรีรตันไ์มค่่อยไดเ้ดินตลาดนดั นานๆถงึจะเดนิ ถา้มา

เดินก็จะมาเดินกบัคนที่บา้นกบัครอบครวั สาเหตุที่เลอืกมาเดินตลาดนดัที่น่ีเพราะว่ามญีาติขายของอยู่ที่น่ีดว้ย แลว้

ส่วนตวักช็อบอาหารที่น่ี คุณนรรีตันย์งัไมเ่คยมโีอกาสไปเดนิที่ตลาดนดัในมหาวทิยาลยัอื่นเลย วนัน้ีคุณนรรีตันต์ ัง้ใจมา

ทานกว๋ยเตีย๋ว แรงจูงใจในการเลอืกซื้อสนิคา้ส าหรบัคุณนรีรตันค์ือ หนา้ตาของอาหารที่น่าทานและราคา ส าหรบัรา้นคา้ 

อาหาร ราคาสนิคา้ที่น่ีถอืว่าก าลงัด ีราคาไม่แพงมาก พื้นที่เดินไดท้ ัว่ถงึ เวลาว่างของคุณนรีรตันส์่วนมากจะเป็นช่วงเยน็ 

ก็จะไปเดินตลาดนดัใกลบ้า้น สภาพอากาศก็ถือว่ามผีลต่อการเดินตลาดเช่นกนั ขอ้ดีของตลาดนดัคือ สินคา้ที่น่ีมใีห ้

เลอืกค่อนขา้งหลากหลาย ส่วนขอ้เสยีจะเป็นเรื่องทีจ่อดรถนอ้ยไปหน่อย อยากใหต้ลาดจดัพื้นที่ส  าหรบัจอดรถเพิ่มมาก

ขึ้น  
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ภาคผนวก ง  

ตวัอย่างบนัทึกจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูในตลาดนัดนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ง  

ตวัอย่างบนัทึกจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูในตลาดนัดนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ 

 

ผูใ้หข้อ้มลูคนส าคญัของตลาดนดันานาชาติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒในงานวจิยัฉบบัน้ี ประกอบดว้ย 2 

ส่วนคือ ผูผ้ลติ/ผูข้าย และผูบ้รโิภค ดงัน้ี 

1. ผูผ้ลติ/ผูข้าย 

ตวัอย่างลกัษณะของรา้นคา้ สนิคา้ และผูข้าย ภายในตลาดนดักรมประมง มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ เมือ่

ผูว้จิยัลงพื้นทีเ่กบ็ขอ้มลู ดงัปรากฏขอ้มลูจากการสงัเกต และสมัภาษณ ์สรุปไดด้งัน้ี 

1) รา้นป็อปคอรน์ สุดป็อป 

 เป็นรา้นของพีห่นิง (41 ปี) กบัสามผูีข้ยนัขนัแขง็ จบมาจากดรงเรยีนปากน า้ ลองท ามาแลว้หลายอาชพี เช่น ท า

ไร่ ท านา ท าบญัชี แต่ก็มาลงตวัที่การขายป็อปคอรน์ มที ัง้แบบหวาน แบบเค็ม และที่แจ่มที่ สุดคงจะเป็นป็อปคอรน์ 

เคลอืบคาราเมลทีเ่ป็นที่ถกูอกถกูใจของลูกคา้ท ัง้ชาวไทย และชาวต่างชาต ิต่างเลือ่งลอืถงึความอร่อยของป็อปคอรน์รา้น

น้ี ทีน่อกจากจะอร่อยแลว้ยงัมรีาคาถกู แถมยงัขายมานานแลว้กว่า 11 ปีเตม็ เพือ่เป็นการกระจายรายไดพ้ี่หนิงจะขายป็

อปคอรน์ที่ตลาดนดัมศว 2 วนัคือวนัองัคาร และวนัพฤหสับดี และไปขายป็อปคอรน์ที่ตลาดคลองเตยในวนัพุธ ซึ่ง

ตลาดคลองเตยนัน้ถอืเป็นย่านการคา้ทีค่รกึครื้นอกีแห่งหน่ึง เรื่องยอดขายของท ัง้สองทีก่พ็อๆ กนั 

2) บราวนน่ี์เคก้ ทีไ่มธ่รรมดา 

 เป็นรา้นของพี่เฟรม สาวสวยที่จบมาจากมหาวทิยาลยัอสัสมัชนัไดไ้ม่กี่ปี ก็ผนัตวัมาเป็นแม่คา้ เพราะมคีวาม  

อิสระกว่าท างานประจ าที่บริษทั อาทติยห์น่ึงขายบราวนน่ี์ท ัง้หมด 5 วนั ท ัง้ที่ตลาดนดัมศว และตลาดนดัใกล ้ๆ ออฟิศ 

และขายมาแลว้กว่า 2 ปี ซึ่งสรา้งคร ัง้รายไดต่้อวนั ประมาณ 6 ,000-7,000 บาท ซึ่งจุดเด่นของบราวนน่ี์เคก้รา้นของพี่

เฟรมคือมคีวามแปลกใหม่ และยงัไม่มีใครขายในตลาดแห่งน้ี พี่เฟรมบอกอีกว่า อยากให่ตลาดนดัมศวจดัถี่กว่าน้ี 

เพราะลูกคา้เยอะมาก 

3) รา้นขายกางเกงคู่รกั แสนเก ๋

 เป็นรา้นของของพี่ปรชัญา (40 ปี) จบการศึกษาจากวิทยาลยัเทคนิคสุรินทร ์นอกจากจะขายที่ตลาดนดัมศว

แลว้ยงัขายทีส่วนหลวง และพาซโิอรามค าแหงอีกดว้ย ซึง่ระยะเวลาการขายของแต่ละที่ก็ต่างกนั คือทีต่ลาดนดัมศว จะ

มรีะยะเวลาขายไดย้าวนานกว่าที่อื่น แต่ค่าเช่าที่แพงกว่าที่อื่น อีกท ัง้ยงัขายไม่ค่อยดี เพราะเพิ่งมาขายได ้2 วนั  กลุ่ม

ลูกคา้ก็จะเป๋นพนกังานอ็อฟฟิศ จุดเด่นของสนิคา้ก็จะเป็นกางเกงฟรีไซดซ์ึ่งมขีอ้ดีคือ ไม่ตอ้งสต็อกสนิคา้ และยงัไม่มี

ใครขาย 

4) ไสก้รอกอสีาน โอมเมด 

 พี่แอน (40 ปี) และพี่จ  าฤกษ ์ท ัง้สองเป็นสาม ีภรรยาอารมณ์ดี พี่แอนจบการศึกษาจากรตันบณัฑติ เมือ่ก่อน

เคยเป็นพนกังานตอ้นรบัที่โรงพยาบาลพญาไท 2 แต่ก็ผนัตวัเองออกจากงานประจ า และมาขายไสก้รอกอีสานอย่าง
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จรงิจงั พีจ่  าฤกษย์งัพดูเสรมิอกีว่า ทีส่รา้งเน้ือสรา้งตวั มบีา้นมรีถไดก้เ็พราะ ไสก้รอกอสีานทีข่ายมา 10 ปี ไสก้รอกอสีาน

ถอืว่าเป็นสนิคา้ที่ขายดมีาก เพราะพี่แอน และพี่จ  าฤกษต์อ้งเวยีนขายไสก้รอกอสีานท ัง้ที่ตลาดนดั มศว และตลาดนดัที่

จุฬา 5 วนัต่อสปัดาห ์สูตรเด็ดเคลด็ลบัความอร่อยก็เป็นคนในครอบครวัท ากนัเอง ซึ่งปกติแลว้ไสก้รอกอีสานจะตอ้ง

ย่าง แต่ของพี่แอนจะทอด จึงท าใหไ้สก้รอกมคีวามกรอบมากว่าไสก้รอกแบบปกติท ัว่ไปที่บา้ง อีกท ัง้ยงัมคีวามเปรี้ยวที่

พอดที  าใหเ้ป็นที่ถูกอกถูกใจของลูกคา้ ส่วนสิง่อยากใหป้รบัปรุงก็เป็นเตน้ท ์เพราะมคีวามเตี้ยเกนิไปเวลาลูกคา้เดินผ่าน

ไปผ่านมามกัชนอยู่เสมอ และเรื่องน า้ขงัเวลาทีฝ่นตก 

5) กระเป๋าแฮนดเ์มดสไตลญ์ี่ปุ่น 

 เป็นรา้นของพีแ่พท (26 ปี) จบการศึกษาจากจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั ขายของมาแลว้ 2 ปี อาทติยล์ะ 4-5 วนั 

พี่แพทจะขายกระเป๋าอยู่สองที่คือที่ตลาดนดัมศว และตามโรงพยาบาล ซึ่งกลุ่มลูกคา้ก็จะแตกต่างกนั คือพนกังาน

ออฟฟิศ และเจา้หนา้ที่ที่โรงพยาบาล เรื่องที่ฝากบอกมาก็คือเรื่องค่าเช่าที่ เพราะมรีาคาแพง และชื่นชมการรกัษาความ

ปลอดภยัของทีน่ี่ 

6) เสื้อผา้แฟชัน่เกาหล ีญี่ปุ่น 

 เป็นรา้นของพี่อรุณ (37 ปี) ขายเสื้อผา้น าเขา้เป็นอาชีพหลกั ขายของท ัง้หมด 7 วนั เพราะพี่อรุณบอกว่าขายดี

มาก จุดเด่นของรา้นไม่ใช่สินคา้ แต่เป็นหนา้ตาบวกกบัคารมของคนขาย กลุ่มลูกลว้นเป็นบุคคลกระเป๋าหนกัท ัง้พนกั

ออฟฟิศ ผูป้กครอง และต่างชาติ ส่วนมากจะเป็นคนญี่ปุ่ น พี่อรุณยงับอกอีกว่าตลาดนดัมศวดีมาก ไม่มปีญัหาเลย รกั

ตลาดน้ี 

7) บูท๊ของโรงพยาบาลยนัฮ ี

 บูท๊น้ีเป็นบูท๊ขายผลิตภณัทด์า้นความงามของโรงพยาบาลยนัฮี พี่เอก (40 ปี) พนกังานดูแลบูท๊ จบจาก

มหาวทิยาลยัศรีปทุม บูท๊น้ีเป็นทีน่่าสนใจมาก เพราะมกีารลดราคาและพนกัที่มอียู่เตม็บูท๊มหีนา้ตายิ้มแยม้แจ่มใส ดงึดู

ลูกคา้ใหเ้ขา้มาซื้อสนิคา้ แมจ้ะเพิ่งมาตัง้บูท๊ได ้2 คร ัง้ แต่ก็มลูีกขายมากมายเขา้มาเลอืกซื้อสนิคา้ ซึ่งลูกคา้ส่วนใหญ่จะ

เป็นพนกังานออฟฟิศ แต่วนัน้ีจะมชีาวต่างชาติเป็นส่วนใหญ่ จุดเด่นของสนิคา้ คือชื่อเสยีงดา้นความสวยความงานของ

โรงพยาบาลยนัฮ ีพีเ่อกยงับอกว่าอีกตลาดนดัมศว แห่งน้ีถอืเป็นท าเลทองดา้นการคา้ขาย เพราะอยู่ในย่านใจกลางเมอืง 

แต่มขีอ้เสยีคืออากาศรอ้น แต่โดยรวมแลว้ถอืว่าดี 

8) ชดุกฬีาจากโรงงาน 

 รา้นที่มีคนเขา้ออกไม่ขายสาย เป็นรา้นของชุดกีฬาของพี่ภสัรา (43 ปี) คงเป็นเพราะคนสมยัน้ีหนัมาใส่ใจ

สุขภาพกนัมากขึ้น จงึมาเลอืกซื้อชดุเพือ่น า้ไปออกก าลงักาย พีภ่สัรารบัชดุกฬีามาจากโรงงานมาขายเองโดยตรง จงึท าให ้

ประหยดัค่าขนส่ง นอกจากจะขายชุดกีฬาที่ตลาดนดัมศวแลว้ พี่ภสัรายงัเลอืกไปขายที่ตลาดแถวๆสีลมอีกที่หน่ึง ซึ่ง

หากมองดูเรื่องรายไดแ้ลว้ที่ตลาดนดัมศว จะมรีายไดท้ี่ดีกว่า เพราะลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ ซึ่งมกี  าลงัซื้อเยอะ

กว่า 
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9) รา้นขายเสื้อผา้ไซสใ์หญ่ 

 รา้นประจ าของสาวเจา้เน้ือที่ยืนเลอืกเสื้อผา้อยู่นัน้ คงหนีไม่พน้รา้นของพี่ราตรี (48 ปี) เจา้ของรา้นเสื้อผา้ที่มี

ภมูลิ  าเนาอยู่ทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทรา พีร่าตรขีายของทุกวนัไม่มวีนัหยุดท ัง้ที่ตลาดนดัมศว โรงพยาบาล และกระทรวงต่างๆ 

ลูกคา้กจ็ะแตกต่างกนัไปตามสถานที ่พีร่าตรยีงับอกอกีว่านอกจากค่าทีจ่ะแพงแลว้ ยงัมค่ีาแป๊ะเจีย๊ะ และค่าอื่นๆอกี ซึง่

ถอืว่าแพงกว่าทีอ่ื่น ส่วนจดุเด่นของรา้น คือเสื้อผา้ไซสใ์หญ่กว่าปกตทิีเ่หมาะกบัสาวเจา้เน้ือวยัท างาน 

10) รา้นกระโปรงตดัเอง 

 รา้นทีม่องดูแลว้คนขายเป็นมติร หนา้ตาน่ารกั และกระโปรงที่ขายในรา้นยงัดูโดดเด่นกว่ารา้นอื่น คงหนีไม่พน้

รา้นของรา้นของพี่หนิง ศรียาพร (32 ปี) จบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัราม เลอืกที่จะท าในสิ่งที่ตนเองชอบคือการขาย

เสื้อผา้ เน่ืองจากสนิคา้ที่รบัมามจี  านวนไม่พอจ าหน่าย พี่หนิงจึงหนัมาตดักระโปรงเอง ต่อเสริมเติมแต่งที่มอียู่ใหแ้ปลก

ใหม ่ตามแฟชัน่ทีนิ่ยมสมยัน้ี ลูกคา้ส่วนใหญ่กจ็ะเป็นพนกังานออฟฟิศ และชาวต่างชาติซึง่คุยกนัรูเ้รื่องมากกว่า มกี าลงั

ทรพัย ์และไมต่่อราคา หากลูกคา้ชอบตวัไหนก็จะตดัสนิใจซื้อเลย ไมเ่หมอืนกนัตลาดทีเ่คยไปขาย เรื่องทีต่กิม็เีรื่องเตน้

ทีม่ดืไป และปญัหาเรื่องสภาพอากาศ 

11) รา้นเสื้อผา้เดก็และชดุนอน 

รา้นพี่อรศรี เป็นรา้นขายเสื้อและชุดนอนเด็ก ลายลขิสทิธิ์ (Disney, Cartoon Network) พี่อรศรีเพิ่งเริ่มขาย

ที่น่ีไดไ้ม่นาน นอกจากที่น่ีก็มขีายที่อื่นดว้ย พี่อรศรีเคยขายที่น่ีมาก่อนแลว้ก็เลกิขายไป ตอนน้ีเพิ่งกลบัมาขายได ้ 2-3 

วนั เมือ่ถามถงึขอ้ปรบัปรุงที่อยากใหแ้กไ้ข เช่น รา้นอื่นจะบอกว่าเตน้ทร์ ัว่ หรือเตน้ทท์บึไป เน่ืองจากเป็นเตน้ทส์นี า้เงนิ

จงึท าใหภ้ายในรา้นดูมดืไปบา้ง แต่พีพ่นอบอกว่า เตน้ทส์นี า้เงนิแบบน้ียงัดวี่าเตน้ทส์ขีาวเพราะว่า อย่างนอ้ยกก็นัแดดได ้

ถา้เป็นเตน้ทส์ขีาวแดดจะส่องลงมาไดม้ากกว่า พี่พนอบอกว่าว่า มดืหน่อยแต่เราก็แกป้ญัหาไดโ้ดยการน าหลอดไฟมา

ตดิ  ส่วนเรื่องราคาค่าใชจ่้ายในการขาย พีพ่นอบอกว่าค่าเช่าทีน่ี่แพงไปหน่อย แต่พอเฉลีย่กบัทีอ่ื่นแลว้กถ็อืว่าพอได ้

12) รา้นชดุช ัน้ใน 

 รา้นพี่นิดเป็นรา้นขายชุดช ัน้ในผูห้ญิง อยู่ทางฝัง่หนา้สตาบคั พี่นิดขายที่ตลาดนดัมศวมา 10 ปีแลว้  ขาย

เฉพาะวนัพฤหสั และที่อื่นท ัว่ไป กลุ่มลูกคา้ในแต่ละที่ไม่ต่างกบัมากนกัเพยีงแต่ว่าที่ มศว จะมลูีกคา้ต่างชาติดว้ย เวลา

ปิดเทอมกบัเปิดเทอมก็จะต่างกบั อย่างช่วงเปิดเทอมก็จะครึกครื้นหน่อย แต่ช่วงน้ีก็เงยีบลงไปบา้ง พี่นิดบอกว่าไม

ตลาดที่น่ีดี ไม่มปีญัหาอะไร อาจารย ์บุคลากร หรือลูกคา้ที่น่ีน่ารกั ส่วนเรื่องเตน้ทม์ปีญัหานิดหน่อย แต่มนัก็พอแกไ้ข

ไปได ้

13) รา้นผา้ขนหนู 

รา้นผา้ขนหนูของพี่พนอ พี่พนอขายผา้ขนหนูลายท ัว่ไป มตี ัง้แต่ผา้ขนหนูผืนเลก็ขนาดผา้เช็ดหนา้ ไปจนถึง

ผา้ขนหนูผนืใหญ่ หรอืผา้เชด็ตวั นอกจากที ่มศว ยงัมทีีท่ีจ่ฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั และทีร่าชภฏัอยุธยา ลูกคา้ส่วนมาก

เป็นลูกคา้ประจ า ทีต่ลาดนดัมศว จะแตกต่างกบัที่อื่นตรงทีจ่ะมลูีกคา้ต่างชาติดว้ย เมือ่ถามพีพ่นอว่ามปีญัหาอะไรอยาก

ปรบัปรุง หรือเปลีย่นแปลง หรือไม่พี่พนอบอกว่า ส่วนใหญ่ถา้มปีญัหา ก็มปีญัหาเรื่องเตน้ท ์ยางทเีตน้ทม์นัไม่สมบูรณ์ 
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คือบางทถีงึแมว้่าตอนน้ีเปลีย่นผา้ใบแลว้ก็จริง แต่ผา้ใบตวัน้ีรอ้นมาก ส่วนขอ้ดี ถา้วนัไหนฝนตกน า้ก็ไม่ร ัว่ เหล็ก หรือ

โครงเตน้ทเ์ป็นตวัเก่ามนัดูไมค่่อยแขง็แรง นอกเหนือจากน้ีกไ็มม่ ี

14) รา้นกิฟ๊ชอ็ปน าเขา้และท าเอง 

รา้นขายกิฟ๊ช็อปของพี่กนกวรรณ (แม่คา้ดูใจดีมาก ดูเป็นมติร) ภายในรา้นขายท ัง้สินคา้น าเขา้และท าเอง เป็นสินคา้

ส าหรบัเดก็ผูห้ญงิพวก กิฟ๊ หนงัยาง ของเลน่เจา้หญงิ พีก่นกวรรณขายทีต่ลาดนดัมศว เป็นหลกั แต่ว่ากลุม่ลูกคา้ที่น่ีไม่

แน่นอน บางวนัขายดีบางวนัก็ขายไม่ดี พี่กนกวรรณขายอยู่ที่น่ีมา 14 ปีแลว้ ต ัง้แต่เป็นอิฐแดง การจดัการที่น่ีก็ดี ไม่มี

ปญัหาอะไร หลงัจากถ่ายรูป พี่กนกวรรณขอดูรูปที่ถ่ายไปพรอ้มบอกว่า ขอดูรูปหน่อยถ่ายสวยไหมดว้ยรอยยิ้มอนัเป็น

มติร   

15) รา้นไก่ย่างสามย่าน  

รา้นน้ีเดนิผ่านสิ่งทีจ่ะเหน็สะดุดตา เรยีกไดว้่าเป็นจดุสนใจ ใหลู้กคา้เขา้มาเลยกค็ือ บรรดาไมย้่างไก่ที่ถูกเสยีบ

เรยีงไวเ้ป็นกองสูงอยู่หนา้รา้น บง่บอกเลยว่า ขายดขีนาดไหน พีค่รสิมาสคนขายบอกว่า “ขายดไีหม ดูไดจ้ากไม ้นอ้งคิด

ว่าขายดไีหมละ่” (รา้นน้ีไมธ่รรมดา) รา้นน้ีเป็นรา้นที่แยกออกมาจาก รา้นหลกัทีอ่ยู่ทีต่ลาดสามย่าน เป็นรา้นสม้ต าไก่ย่าง 

และขายอาหารอสีาน จดุเด่นของรา้นพีค่รสิมาสบอกว่า เครื่องเทศ สูตรทีใ่ชห้มกัไก่ ท าใหร้สชาตเิป็นทีต่ดิใจของลูกคา้ 

16) รา้นขนมตะโก ้

มาถึงรา้นขนมที่มขีนมตะโกห้ลากหลายหนา้วางอยู่ในถาด หนา้ตาน่ารบัประทาน พอมองเขา้ไปหลงัรา้นเหน็

ผูช่้วยหลายคนก าลงัขะมกัเขมน้ในการท าตะโกอ้ยู่ (ไม่แน่ใจว่าท าที่น่ีหรือเปลา่ แต่ที่เหน็คือก าลงัตกัหนา้ตะโกใ้ส่ใบตอง

อยู่ หมอ้หลายหมอ้วางติดๆ กนัอยู่ดา้นใน) รา้นน้ีคนเยอะจรงิๆ ท ัง้คนขาย เจา้ของรา้น ผูช่้วยทีอ่ยู่ดา้นหลงัรา้นอีก พีสุ่

พชัรใีหส้มัภาษณว์่า ท ากจิการน้ีอยู่แลว้ แต่อยากขยายกจิการ จงึมาเปิดขายทีน่ี่ เพิง่ขายไดเ้ดอืนกว่าๆ ปกตขิายที่น่ีแลว้

ก็มทีี่อื่นดว้ย อาทิตยนึ์ง 6 วนั ส่วนใหญ่สถานที่ที่ขายก็จะเป็นสถานที่ราชการ แต่ที่น่ีจะเป็นโซนส านกังาน ออฟฟิส

มากกว่า กลุ่มลูกคา้ก็จะต่างกนัออกไป ส าหรบัจุดเด่นของรา้น พี่สุพชัรีบอกว่า เป็นขนมไทย แลว้ก็รูปแบบที่แตกต่าง

จากรา้นอื่น ความอร่อยดว้ย 

17) รา้นกยุช่าย  

รา้นน้ีแตกต่างไปจากรา้นอื่นหน่อยตรงที่ว่า บลอ็คนึง แบ่งขายสองอย่าง มสีายไหม กบักุยช่ายทอดและเกีย๊ว

ทอด พี่พนมพรคนใหส้มัภาษณ์ ยนืห ัน่กุยช่ายอยู่หลงัรา้น ใหส้มัภาษณ์ว่า  ขายกุยช่ายที่น่ีเป็นหลกั แต่อาทติยก์็ขาย 6 

วนั หลกัจากเศรษฐกิจตกต า่ช่วง 40 ปีที่แลว้ พี่พนมพรถูกปลดจากที่ท  างาน จึงมาเปิดรา้นขายขนม ขายอยู่ที่น่ี ก็ 10 

กว่าปีแลว้ ถามถึงจุดเด่น นึกว่าจะตอบว่ารสชาติ เพราะเห็นขายมานาน พี่พนมพรบอกว่าช่วงน้ีปิดเทอมรายไดก้็จะ

ลดลง เรื่องที่อยากใหป้รบัปรุงก็คงจะเป็นเรื่องน า้ท่วม เพราะท่วมทคีนก็เดินไม่ไดเ้ลย แลว้ที่น่ีก็เป็นที่รู ้ๆ  กนัอยู่ว่า ถา้

ฝนตกหนกัๆ หน่อย ถนนอโศกกจ็ะกลายเป็นคลองไปโดยปรยิาย ตลาดนดัมศว เองกโ็ดยผลกระทบไปดว้ย 
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18) รา้นน า้ผลไม ้  

รา้นน า้ผลไมข้องพี่ณฏั ชื่อจริงณฏัศิญานนั อายุ 39 ปี น า้ผลไมท้ี่รา้นท าเองท ัง้หมด พี่ณฏับอกว่า ที่เลอืกขาย

น า้ผลไมเ้พราะว่า ส่วนตวักช็อบน า้ผลไมเ้ป็นทนุเดมิอยุ่แลว้ เลยคิดว่าลูกคา้กน่็าจะชอบ ช่วงน้ีคนส่วนใหญ่ก็หนัมาใส่ใจ

สุขภาพ ดงันัน้น า้ผลไมน่้าจะเป็นตวัเลอืกที่ดีส  าหรบัคนที่อยากดื่มน า้ที่ไม่ใช่น า้เปล่า แทนที่จะไปเสยีสุขภาพกบัการดื่ม

น า้หวาน น า้ผลไมก้เ็ป็นอกีทางเลอืกหน่ึงทีน่่าสนใจ นอกจากทีต่ลาดนดั มศว พีณ่ฏักม็อีกีทีนึ่งคือ ตลาดนดัโรงพยาบาล

ธรรมศาสตร ์แต่ขายคนละวนั ทีน่ี่จะขายไดเ้รื่อยๆท ัง้วนั ลูกคา้ทีน่ี่กน่็ารกั (แมค่า้กน่็ารกั ดูใจด ียิ้มแยม้แจ่มใสกนัเกือบ

ทกุคน) พีญ่ฏัขายอยู่ที่ตลาดนดัแห่งน้ีมา 5 ปี แลว้ ถามถงึว่าอยากใหต้ลาดเปลีย่นแปลง หรอืปรบัปรุงอะไร พีณ่ฏับอก

ว่า อยากใหจ้  ากดัประเภทกบัรา้นคา้ เพื่อใหส้นิคา้หลากหลาย ไม่ใหข้ายของซ า้กนั เพราะจากการสงัเกตของฉนั รา้นน า้

ผลไมท้ี่น่ีมอียู่หลายรา้นจริงๆ เรียกไดว้่าแทบจะทุกโซนเลยทเีดียว ท าใหอ้าจจะเกินคู่แข่งทางการตลาด แต่ก็ขน้อยู่กบั

ว่าใครจะน าเอาจุดเด่นของตวัเองออกมาเรียนลูกคา้ไดโ้ดนใจมากกว่ากนั พี่ณฏัโฆษณารา้นเต็มที่ หลงัจากสมัภาษณ์ ก็

ไดอ้ดุหนุน น า้ผลไมร้วมไป 1 ขวด ราคา 40 บาท อร่อยสมราคาคุยจรงิๆ 

19) รา้ยขายผา้พนัคอ  

พี่เจา้ของรา้นชื่อ พี่จิน ขายผา้พนัคอเป็นหลกั ผา้พนัคอในรา้นก็ลกัษณะเหมือนผา้พนัคอที่เห็นกนัอยู่ปกติ

ท ัว่ไปที่สาวออฟฟิศใช ้แบบพริ้วๆ บางๆ ลูกคา้กลุ่มหลกัก็แน่นอนว่าตอ้งเป็นพนกังานออฟฟิศ ระหว่างที่ถามก็มลูีกคา้

เขา้มาบา้งประปราย ตอนนัน้ราวๆ 11 โมง ลูกคา้จึงยงับางตาไปบา้ง ส่วนใหญ่เป็นบรรดาแม่บา้นท ัง้ไทยและเทศ มา

จบัจ่ายซื้อของกนัอยู่ ตอ้งรอช่วงพกัเที่ยง คนจะเริ่มเยอะ เมือ่พูดถงึ สภาพอากาศ รอ้ยท ัง้รอ้ยตอบเป็นเสียงเดียวกนั

เลยว่า รอ้นค่ะ ไม่รอ้นก็ฝน เราก็ไดแ้ต่บอกไปว่า มนัควบคุมกนัไม่ไดล้่ะเนอะพี่ ปญัหาหรือขอ้เสียของที่ตลาดนดั

นานาชาติ มศว ส าหรบัพี่จิน พี่จินตอบมาว่า นอกจากรอ้นก็คือ การจบัฉลากยากเน่ียแหละ อยากมาขายแต่ว่าหาที่ไม่

ค่อยได ้อยากใหเ้พิ่มฉลากหรือ จดัตลาดนดัถี่ขึ้น น่ีก็เป็นเสยีงจากผูค้า้อีกหน่ึงท่านแต่ละคนก็มคีวามคิดเหน็หรือการ

แสดงออกแตกต่างกนัไป  

20) รา้นอาหารทะเล   

รา้นน้ีเป็นรา้นที่แตกต่างจากรา้นอื่นอย่างสิ้นเชงิ เรยีกไดว้่ามเีพยีงรา้นเดียวในตลาดนดัแห่งน้ีเลยทเีดียว นัน่ก็

คือ รา้นขายอาหารทะเลสด อยู่ในสุด ทางตลาดฝัง่ขวา หลกัตึกสตาบคั ตอนแรกลงัเลว่าจะถามดีไหม พี่คนขายจะ

สะดวกรึเปล่า พี่เขาดูยุ่งๆ แถมในรา้นมลูีกนอ้งถงึสามคน ไม่ตอ้งบอกก็รูว้่าคงจะตอ้งขายดี ถงึขนาดตอ้งมผูีช่้วยขนาด

น้ี ของขายหนา้รา้นหากมองเขา้ไป สิ่งที่จะเหน็เป็นอย่างแรก ส าหรบัใครหลายๆ คนก็คงจะเป็น เน้ือปลาแซลมอลสสี ้ม

สด ดูน่ารบัประทาน ถูกห ัน่เป็นชิ้นขนาดสเต็ก ซนีดว้ยพลาสติกใสอย่างดี ขางอยู่บนน า้แขง็ ตามดว้ยอาหารทะเลชนิด

อื่นๆ ทีดู่แลว้คงสดสมราคาคุย ว่าแลว้กเ็ดนิไปขา้งรา้นขอสมัภาษณท์นัท ีพีจ่ามจรุดูีน่ิงๆ แต่กใ็หค้วามร่วมมอืเป็นอย่าง

ดี พี่จามจุรีขายอยู่ 2 ที่แต่ขายที่น่ีเป็นหลกั และขายที่ตลาดนดัน้ีมานานแลว้ ส่วนอีกที่นึงคือ สุขาภิบาล 3 หมู่บา้น

สรรพากร พี่จามจุรีเล่าว่า กลุ่มลูกคา้กบัรายไดก้็พอๆ กนั ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้ประจ า ถามถงึว่าอะไรเป็นจุดเด่นของ

รา้นเรา พี่จามจุรีตอบว่าความสดกบัความสวยค่ะ พอเหน็ช่องว่างใหห้ยอด ก็เลยพี่เขาไปหน่อยว่า แม่คา้หรือปลาคะ พี่
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จามจรุบีอกว่า “ทัง้แมค่า้แลว้กป็ลาค่ะ” ดว้ยความทีเ่ป็นรา้นเดยีวทีข่ายอาหารทะเล เลยเกดิความสงสยัว่า ท าไมพีจ่ามจุรี

ถงึเลอืกขายอาหารทะเล กไ็ดค้ าตอบว่า พ่อแมพ่ีจ่ามจรุ ีขายอาหารทะเลมาก่อน ส่วนตวัพีเ่ขากข็ายมานานแลว้ แมจ้ะยงั

ดูเดก็ อายุประมาณน่าจะ 30 ไมเ่กนิ แต่กม็ปีระสบการณก์ารขายมาเกือบ 10 ปี ไมแ่ปลกใจเลยว่า ท าไมรา้นน้ีถงึขายดี 

และมลูีกคา้ประจ ามากมาย ถามถงึขอ้ดีขอ้เสยีของที่น่ี พี่จามจุรีก็ตอบมาทนัที่ว่า ดีแลว้ค่ะ ดีขึ้นกว่าเมือ่ก่อนเยอะ ทุก

อย่างโอเค การจดัการ จดัโซนสนิคา้ของตลาดด ีแยกแบง่เป็นโซนของกนิ ของใช ้ขอ้เสยีกไ็มม่อีะไร 

 

2. ผูบ้รโิภค  

เพื่อเขา้ใจมุมมองที่หลากหลาย ผูว้ิจยัมีการก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคซึ่งเป็นท ัง้คนในตลาด และคนใน

มหาวทิยาลยัทีเ่ดนิตลาดนดั ดงัปรากฏขอ้มลูจากการสงัเกต และสมัภาษณ ์สรุปไดด้งัน้ี 

1) คุณแตงโม 

 นอ้งแตงโมก าลงัเลอืกซื้อหาอาหารกบัเพื่อนๆ มองดูแลว้ว่าน่าจะคุยดว้ยง่ายจึงเขา้ไปสมัภาษณ์ นอ้งแตงโมง

เป็นนิสติช ัน้ปีที่ 2 คณะศึกษาศาสตร ์เพิ่งเคยเดินตลาดนดัมศว ไม่กี่คร ัง้ แต่นอ้งก็ชอบอาหารของที่น่ีมาก ส่วนมากจะ

เป็นอาหารไทย เพราะรสชาติถึงใจ นอ้งแตงโมยงัฝากถงึขอ้ควรปรบัปรุงของที่น่ีว่า ควรปรบัปรุงเรื่องสายไฟ เพราะวาง

ไมเ่ป็นระเบยีบอาจมตีนเดนิสะดุดได ้

2) คุณเจีย๊บ 

 พี่เจีย๊บ (50 ปี) จบการศึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปจัจุบนัธุรกิจส่วนตวั ดว้ยเหตุผลที่บา้นอยู่ใกลพ้ี่

เจีย๊บจึงเดินทางมาจบัจ่ายซื้อของที่ตลาดนดัมศวทุกอาทติย ์ซึ่งมกัจะปัน่จกัรยานมา สนิคา้ที่ชอบซื้อคือ ผกั ผลไมแ้ละ

อาหาร เพราะสด และมรีาคาถูกกว่าในซูปเปอร ์มารเ์กต็ ช่วงเวลาทีม่กัเดินทางมาตลาดคือช่วงเวลา 8-10โมงเชา้ เพราะ

เป็นช่วงที่อากาศยงัไม่รอ้น อีกท ัง้ยงัฝากถงึการจบัฉลากของรา้นคา้ เพราะแต่ละรา้นจะเปลีย่นที่ไปเรื่อยๆ ท าใหห้ารา้น

ไมเ่จอ 

3) คุณกิฟ๊ 

 นิสิตฝึกงานสาวสายจาก PR SWU ทุกเชา้เราจะไดย้ินเสียงของเธอประกาศตามสาย กิฟ๊เลือกที่จะมา

เดินตลาดนดัมศว เพราะว่าเรียนอยู่ที่น่ีและใกลก้บัคณะที่เรียน และสิ่งที่ดึงดูดกิฟ๊ใหม้าเดนิตลาดคือหนา้ตาของอาหาร

ที่ดูน่ากินจนอดใจไม่ไหว ตอ้งมาเลอืกซื้ออยู่เป็นประจ า ซึ่งเป็นที่ทราบกนัดีว่าลูกคา้มที ัง้นิสติ และบุคคลภายนอกจงึท า

ใหรู้ส้กึอดึอดัเวลาเดนิ 

4) มารโิกะ (ชาวญี่ปุ่น) 

 มองไปทางไหนก็เหน็แต่ชาวญี่ปุ่นเต็มไปหมด ท ัง้มากบัเพือ่น และมากบัลูก แต่ชาวญี่ปุ่นคนนัน้ดูเป็นมติรมาก

ที่สุด ซึ่งคนๆนัน้คือ พี่มาริโกะเป็นชาวญี่ปุ่ น (36 ปี) เลอืกมาเดินตลาดนดัมศว เพราะเพื่อนชาวนมา และอยากลองชิม

อาหารไทยแท ้ๆ  พีม่ารโิกะบอกอกีว่าถงึอากาศจะรอ้นกไ็มเ่ป็นอะไร เพราะอยากลองกนิอาหารไทยมากๆ แต่ทีเ่ป็นปญัหา

นิดหน่อยคือราคาอาหารทีแ่อบแพงเลก็นอ้ย แต่ถอืว่าเป็นประสบการณ์ทีด่ ี
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5) คุณนทั 

 นทั นิสติคณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีคริทรวโิรฒ ใหส้มัภาษณว์่ามาเดินตลาดนดัมศว เป็นประจ าทุก 

อาทิตยล์ะ 2 วนัที่มรตลาด ส่วนใหญ่ก็มาหาซื้อมื้อกลางวนั อย่างอาหารรา้นในแต่ละวนั ก็จะสลบัผลดัเปลี่ยนกนัมา 

บางอาทติยก์็มนีอ้ย บางอาทติยก์็มรีา้นผลไมซ้ะเป็นส่วนมาก อาหารบางรา้นมรีาคาแพง แลว้ก็ไม่อร่อย มบีา้งที่จะซื้อ

สินคา้อื่น เช่นเสื้อผา้ ขอ้ดีของที่น่ีคือมสีินคา้ใหเ้ลอืกซื้อหลากหลาย ส่วนขอ้เสียคงเป็นพื้นที่คบัแคบไปบา้งเล็กนอ้ย 

เน่ืองจากช่วงเวลาที่เดินเป็นช่วงพกักลางวนั ท าใหค้นมาเดินเยอะ ส่วนเรื่องราคาอาหาร บางรา้น ราคาไม่ยุติธรรม 

ปรมิาณกบัราคาไมเ่หมาะสมกนั  

6) คุณขา้วหอม  

ขา้วหอม (ชญัญา กลิน่ก าเนิด) นิสติคณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีคริทรวโิรฒ ขา้วหอมใหส้มัภาษณ์ว่า

มาเดินที่น่ีเป็นประจ า ช่วงเปิดเทอมจะเป็น 2-3 อาทิตยค์ร ัง้ ช่วงปิดเทอม มฝึีกงานจึงไดม้าเดินที่ตลาดนดัทุกวนัที่มี 

เวลาทีม่ากจ็ะเป็นช่วงเชา้ๆ นอกเหนือจากตลาดนดัมศว กม็เีกษตรแฟรท์ี่จดัที่มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรท์ี่เคยไป ปกติ

เวลามาเดนิที่ซื้อจดุประสงคห์ลกัก็จะเป็น อาหารซะส่วนใหญ่ เช่นขา้วย าไก่แซ่บที่ทานประจ า ขอ้ปรบัปรุงที่เสนอแนะคือ 

ควรจะปรบัปรุงทางเดินช่วงดา้นหลกัตึกโซนอาหารใหม้ทีางเดินที่กวา้งกว่าน้ีหน่อย เวลาฝนตกก็จะมนี า้ร ัว่ลงมาตาม

ผา้ใบ อยากใหแ้กไ้ขตรงส่วนน้ี 

7) คุณปทัมา 

คุณปทัมา เป็นพนกังานอยู่ที่ตึกแกรมมี ่คุณปทัมาใหส้มัภาษณ์ว่าเดินตลาดนดัมศว บ่อยพอสมควรเน่ืองจาก

อยู่ใกลก้บัทีท่  างาน แลว้ตลาดนดัทีน่ี่กม็ที ัง้อาหารแลว้กเ็สื้อผา้ รองเทา้ สนิคา้ต่างๆ มากมาย ท าใหส้ะดวกต่อการจบัจ่าย

ซื้อของ ปกติคุณปทัมาจะมาเดินช่วงพกักลางวนัซึ่งบางวนัอากาศจะรอ้นมาก คุณปทัมาจึงเสนอแนะว่า ควรมพีดัลมอยู่

ตามจดุ เพือ่ใหค้นทีม่าเดนิจบัจ่ายใชส้อยไดร้บัความสะดวกสบาย หรอืมทีีพ่กัหลบแดดหลบรอ้นบา้ง 

8) ออรแ์กน 

 ออรแ์กน นิสติคณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรีนคริทรวโิรฒ ใหส้มัภาษณ์ว่า ช่วงเปิดเทอมก็มาเดินตลาด

นดัทีน่ี่เป็นประจ า ขึ้นอยู่กบัสภาพอากาศดว้ย ถา้รอ้นมากๆ กไ็มม่าเดนิ ช่วงน้ีไดม้าฝึกงานงานทีม่หาวทิยาลยั กย็งัคงมา

เดนิเป็นปกต ิตลาดนดัทีเ่คยไปเดินนอกจากทีน่ี่กจ็ะเป็นที่มหาวทิยาลยัเกษตร ปกตเิวลามาซื้อของทีน่ี่ส่วนใหญ่ของที่ซื้อ

กจ็ะเป็นอาหาร เพราะเวลาทีเ่ดนิจะตรงกบัช่วงพกักลางวนัพอด ีเวลามาเดนิกค็ือมาหามื้อกลางวนัทาน เมนูทีซ่ื้อประจ าก็

จะเป็นขา้วกบัน า้พริกปลาทู ส าหรบัตลาดนดัที่น่ีออรแ์กนบอกว่า บางคร ัง้เวลาคนเยอะๆ ก็ดูเหมอืนจะอึดอดัไป แต่ว่า

เรื่องการบรหิารจดัการพื้นที ่รา้นคา้ ถอืว่าท าออกมาไดด้แีลว้  

9) คุณภทัรนนัท ์

คุณภทัรนนัท ์อายุ 39 ปี เป็นไม่ไดท้  างาน ตอนน้ีคุณภทัรนนัทแ์ม่บา้น ปกติคุณภทัรนนัทเ์ดินตลาดนดั

ประมาณ 2 ครัง้ ส่วนใหญ่จะมาเดินมาคนเดียว สาเหตุที่เลอืกมาไปเดินตลาดนดัที่น่ีเพราะว่า มสีินคา้หลากหลายดี 

ราคาก็ไม่แพง คุณภทัรนนัทพ์กัอยู่แถวนนทบุรี เวลาเดินทางมาจะมากบัสามี นอกจากที่แลว้คุณภทัรนนัทย์งัเคย
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เดินตลาดนดัของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตรด์ว้ย  ส าหรบัแรงจูงใจในการเลอืกซื้อสินคา้ใหม่ๆ คือ คุณภาพของสินคา้

และราคา ส าหรบัรา้นคา้ สนิคา้ อาหาร ราคา และการจดัการพื้นที่ที่น่ี ถอืว่ามคีวามหลากหลายดี ราคาค่อนขา้งรบัได ้

สถานทีโ่อเค เดนิสะดวกด ีเน่ืองจากคุณภทัรนนัทท์  าอาชพีแม่บา้น กจ็ะมเีวลาว่างเยอะหน่อย จะว่างช่วง 10 โมง ถงึ 11 

โมง ไปแลว้ ถา้ช่วงหลกัจากท างานบา้นเสร็จแลว้ ช่วงที่ว่างก็อาจจะมาเดินซื้อของใชท้ี่จ  าเป็นเขา้บา้น เรื่องสภาพอากาศ

ส าหรบัคุณภทัรนนัท ์ถอืง่ามผีลกบัการเดินตลาด เพราะถา้รอ้นมาก ฝนตกเดินล  าบากอย่างน้ี ก็จะไม่มา แต่ที่น่ีก็ถอืว่า

ไม่รอ้นมาก ที่น่ีคุณภทัรนนัท ์ยงัไม่เหน็ขอ้เสีย ส่วนขอ้ดีอย่างที่บอกคือสนิคา้มนัค่อนขา้ งเยอะ ราคาถูกเดินสะดวกดี 

เพราะไม่รอ้น คุณภทัรนนัทอ์ยากใหต้ลาดมกีารพฒันา คือถา้มเีพิ่มสนิคา้ใหห้ลากหลายขึ้นก็ดี เพราะจริงๆ สนิคา้ที่น่ี 

บางอย่างยงัไมค่่อยม ีอย่างพวกสนิคา้งานฝีมอื แต่กเ็ขา้ใจว่ากลุม่สนิคา้ของทีน่ี่มนัไมใ่ช่แนวนัน้  

10) คุณโย  

คุณโย อายุ 20 ปี เรียนอยู่คณะรฐัศาสตร ์ (คุณโยเป็นผูช้าย ที่เป็นเพศชาย แต่พูดค่ะ) ก าลงัเดินมาในชุด

ล  าลองกบัเพื่อนสาวต่างมหาวทิยาลยั ปกติคุณโยจะเดินตลาดนดักบัเพื่อนอาทติยล์ะคร ัง้แลว้แต่ว่าว่างวนัไหน (ระหว่าง

วนัจนัทร ์กบัวนัพฤหสั)  ดว้ยความที่ตลาดนดั ใกลห้อ ท าใหส้ะดวกต่อการลงมาจบัจ่ายใชส้อย หรือหาของกินมื้อเยน็ 

แต่ถา้วนัไหนอากาศไม่เป็นใจ แดดรอ้นเกินไปก็จะไม่ไดล้งมาเดิน นอกจากที่น่ีคุณโยยงัไม่เคยไปเดินตลาดนดัของ

มหาวทิยาลยัอื่นเลย วนัน้ีคุณโยตัง้ใจมาซื้อขนมขบเคี้ยว คุณโยใหส้มัภาษณ์ว่าจะเลอืกซื้อสนิคา้ (ประเภทอาหาร) จาก

รูปลกัษณ์ภายนอก ความน่าสนใจ ความน่ารบัประทานของอาหารมากกว่า ส าหรบัตลาดนดัที่น่ีคุณโยกล่าวว่า ของ 

สินคา้บางอย่างยงัมรีาคาสูงเกินกว่าปกติ ส่วนพื้นที่ยงัถือว่าแคบไปบา้ง จึงอยากใหม้กีารพฒันาปรบัปรุงเรื่องสถานที่ 

ทางเดนิภายในตลาดใหก้วา้งขวางขึ้น 

11) คุณอฟี  

คุณอีฟ อายุ 20 ปี นกัศึกษาชายจากคณะวิทยาศาสตร ์คุณอีฟมาเดินกบัเพื่อน 3 คน ปกติคุณอีฟไม่ค่อย

ไดม้าเดินตลาดนดัที่น่ีเท่าไหร่ มาเดินอย่างมากเดือนละ 1-2 ครัง้เท่านัน้ เวลามาเดินจะมากบัเพื่อนๆที่คณะ ที่เลอืก

ตลาดนดัที่น่ีเพราะว่าอยู่ภายในมหาวิทยาลยั ใกล ้แต่มขีอ้เสียตรงไม่มีที่จอดรถ ท าใหไ้ม่สะดวกส าหรบัคนที่น ารถ

ส่วนตวัมา คุณอีฟเคยไปเดินตลาดนดัที่มหาวทิยาลยัอื่น คือที่มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วนัน้ีต ัง้ใจมาหาซื้อของกิน 

คุณอีฟไม่ค่อยไดเ้ดินตลาดที่น่ีจึงไม่ค่อยไดซ้ื้ออะไรที่น่ีเป็นกิจลกัษณะ สนิคา้ที่น่ีก็เหมอืนกบัที่ตลาดนดัอื่นๆ คลา้ยๆ 

กนั ราคาสนิคา้ การจดัการทีน่ี่ถอืว่าโอเค ราคากพ็อรบัได ้ส าหรบัสภาพอากาศมผีลต่อการเดินตลาดแน่นอน สิง่ทีอ่ยาก

ใหม้กีารปรบัปรุงคืออยากใหม้ทีี่จอดรถเพิ่มมากขึ้น  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการ ท ัง้คนภายนอกและ

นกัศึกษาภายในมหาวทิยาลยั 

12) คุณยุพารตัน ์

คุณยุพารตัน ์อายุ 29 ปี นกัศึกษาจากคณะวิทยาศาสตร ์ปกติคุณยุพารตันจ์ะเดินตลาดนดัทุกอาทิตยท์ี่มี

ตลาดส่วนใหญ่เวลามาที่น่ีก็จะมาเดินกบัเพื่อนๆ สาเหตุที่เลอืกมาเดนิที่ตลาดนดัแห่งน้ีเพราะว่า เรียนอยู่แถวน้ี และพกั

อยู่แถวๆตลาดนดั คุณยุพารตันย์งัไมเ่คยมโีอกาสไปเดนิที่ตลาดนดัในมหาวทิยาลยัอื่นเลย วนัน้ีคุณยุพารตันไ์มไ่ดต้ ัง้ใจ
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มาซื้ออะไรเป็นพเิศษ เดินเล่นเรื่อยๆ ถา้ซื้อส่วนมากจะเป็นพวกอาหารหรือของกินประมาณน้ี แรงจูงใจในการเลอืกซื้อ

สินคา้แน่นอนว่าตอ้งค านึงถึงความชอบของตวัเราเองเป็นอนัดบัแรก เป็นแนวที่เราชอบหรือเป็นสไตลท์ี่เราใชส้  า หรบั

รา้นคา้ อาหารราคาสินคา้ที่น่ี แลว้แต่ว่ารา้นไหนขายถูกขายแพงมากกว่า ส่วนพื้นที่ที่น่ีช่วงกลางวนัอาจจะเดินล  าบาก

หน่อย เพราะจะมาเดินเยอะ แต่ถือว่าพอรบัได ้เวลาว่างของส่วนใหญ่จะเป็นช่วงบ่าย เราก็จะมาเดินตลาดนดัในช่วง

ทีว่่าง สภาพอากาศ ถา้รอ้นไมม่ากก็เดินไดเ้รื่อยๆ จะเดนินานหน่อย แต่ถา้วนัไหนที่อากาศรอ้นมากจะเดนิไม่นานแลว้ก็

กลบัขอ้ดีของที่น่ีแน่นอนว่าสินคา้ที่เยอะ มใีหเ้ลอืกหลากหลาย ขอ้เสยีคือ ช่วงเวลาที่คนมาเดินเยอะๆ อากาศจะรอ้น

ยิง่ขึ้นไปอกี ท าใหไ้มอ่ยากมาเดนิเท่าไหร่ กอ็ยากใหพ้ฒันาทางเดินทีน่ี่ ตอนน้ีค่อนขา้งแคบไปซึง่จะส่งผลเสยีเวลาคนมา

เดนิเทีย่วชมตลาดเยอะๆ 

13) คุณขวญัหทยั 

คุณขวญัหทยั อายุ 28 นกัศึกษาปริญญาโท ปกติเดินตลาดนดัที่น่ีไม่ค่อยบ่อยเท่าไหร่ นานๆ ถงึจะไดม้าเดิน 

ถา้มาเดินส่วนมากจะมากบัเพื่อนๆ สาเหตุที่เลือกมาเดินตลาดนดัที่น่ี เพราะว่าจดัอยู่ภายในมหาวิทยาล ัย อยู่ใกล ้

เดินทางมาง่าย เคยเดินตลาดนดัที่มหาวทิยาลยัขอนแก่นเหมอืนกนั  วนัน้ีคุณขวญัหทยัตัง้ใจมาซื้อกางเกง เสื่อถามถงึ

แรงจูงใจในการเลอืกซื้อสนิคา้ คุณขวญัหทยัใหค้ าตอบว่า จะค านึงถงึรูปแบบของสนิคา้เป็นหลกั อย่างพวกเสื้อผา้เป็น

ตน้ จะดูแบบทีเ่ราชอบ ส าหรบัรา้นคา้ อาหาร ราคาสนิคา้ทีน่ี่ ในส่วนของอาหารถอืว่าด ีราคาสนิคา้บางอย่างยงัสูงไปบา้ง 

แต่ถอืว่าพอรบัได ้ ก็จะเลอืกดูเฉพาะของที่จ  าเป็น ช่วงน้ีคุณขวญัหทยัไม่ค่อยมเีวลาว่างเพราะว่าตอ้งท าวทิยานิพนธ ์จึง

ไม่ค่อยไดม้าเดิน ยิ่งถา้เป็นช่วงเที่ยงแบบน้ี อากาศรอ้นๆ ก็จะไม่อยากเดิน ขอ้ดีของที่น่ีคือสนิคา้เยอะ มใีหเ้ลอืกหลาก

ลาย ขอ้เสยีคือผงัตลาดทางเดินค่อนขา้งงง เพราะว่ามหีลายซอยบางคร ัง้ที่อยากจะเดินใหค้รบ แต่กเ็ดนิไมค่รบเพราะว่า

มนัมหีลายซอย ท าใหบ้างลมืไปว่าเราเดินซอยน้ีแลว้หรอืยงัไมไ่ดเ้ดิน จงึอยากใหต้ลาดนดัปรบัปรุงเรื่องแผนผงั ทางเดิน

ในตลาดนดั ใหม้คีวามเป็นระเบยีบ ใหเ้ดนิดูงา่ยขึ้น 

14) คุณจติตรา 

คุณจิตตรา อายุ 38 ปี ท างานอยู่ฟิสกิสเ์ซน็เตอร ์คุณจิตตรา เดินตลาดแห่งน้ีค่อนขา้งบ่อย  อาทติยไ์หนที่มา

ไดก้็จะมาเดินตลาดแห่งงน้ี ปกติจะมาคนเดียวแต่ก็มบีางคร ัง้ที่มากบัเพื่อน สาเหตุที่คุณจิตตราเลอืกเดินตลาดแห่งน้ี

เพราะของขายเยอะและหลากหลาย มทีุกอย่างใหเ้ลอืกซื้อนอกจากตลาดแห่งน้ีคุณจิตตรา ยงัไม่เคยไปเดินตลาดที่อื่น 

เพราะไม่ทราบว่าที่อื่นมหีรือเปล่า ส าหรบัการเดินตลาดในวนัน้ีต ัง้ใจจะมาซื้อของหลายอย่างแต่ช่วงขา้งหนา้เขาไม่มีมา

ขาย ไม่ไดม้าไดส้กัพกันึงแลว้จึงไม่รู ้ส่วนแรงจูงใจในการเลอืกซื้อสนิคา้ของคุณจิตตรา คือสนิคา้ที่แปลกใหม่ ส  าหรบั

รา้นคา้ สนิคา้ อาหารราคา การจดัการพื้นที่ที่น่ีคุณจิตตรา บอกว่าเป็นธรรมดา ของมคุีณภาพหน่อยราคาก็สูง ส่วนการ

จดัการพื้นที่แคบไปหน่อยส าหรบัคุณจิตตรา เวลาว่างส่วนใหญ่ของคุณคุณจิตตรา คือช่วงหากมตีลาดจะมาเดินตลาด 

สภาพอากาศมผีลค่อนขา้งมาก หากอากาศโปร่งจะดีขึ้น เดินง่าย ขอ้ดีของตลาดนดัที่น่ีคือ ดีทุกอย่างส่วนขอ้เสียคือ

พื้นทีแ่คบไปหน่อย และเดนิละอดึอดั อยากใหเ้พิม่พื้นทีท่ีส่ามารถเดนิสะดวก และไมร่อ้นเกนิไป 
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15) คุณพศิมยั 

คุณพิศมยั อายุ 31 ปี นกัศึกษาปริญญาโท คุณพิศมยัเดินตลาดนดัที่น่ีทุกอาทิตย ์ส่วนมากจะมาเดินกบั

เพื่อนๆ หรือนอ้ง สาเหตุที่มาเดินตลาดนดัทีน่ีเพราะว่า ที่น่ีมขีนมหรืออาหารค่อนขา้งหลากหลาย นอกจากที่น่ีแลว้คุณ

พิศมยั ยงัเคยเดินตลาดนดัที่มหาวิทยาลยัศิลปากร และที่จุฬาฯ ดว้ย ว ันน้ีคุณพิศมยัตัง้ใจมาหาขา้วมื้อเชา้กบัมื้อ

กลางวนั ส าหรบัแรงจูงใจในการเลอืกซื้อสินคา้ใหม่ๆของคุณพิศมยั คุณพิศมยัจะดูที่แพ็คเกจ ดูปริมาณ ดูว่าคนกิน

เยอะนอ้ยมากแค่ไหน ส าหรบัรา้นคา้ สนิคา้ อาหาร ราคา และการจดัการพื้นที่ที่น่ี จริงๆรูส้กึว่าค่อนขา้งแพง แต่ยงัถู ก

กว่าแถวๆดา้นหนา้มหาวทิยาลยั พื้นทีก่ถ็อืว่าเรยีบรอ้ยด ีปกตคุิณพศิมยัจะมเีวลาว่างช่วงสายๆประมาณ 9 โมง 10 โมง 

กจ็ะมาเดนิดูขนมแลว้กเ็สื้อผา้ที่ตลาดนดัที่น่ี ในเรื่องของสภาพอากาศก็มผีลเช่นเดยีวกนั ถา้สายๆประมาณช่วง 11 โมง 

คนจะเยอะและอากาศรอ้นขอ้ดีของทีน่ี่คือ อยู่ใกลต้กึมาก รา้นคา้เป็นเจา้ทีคุ่น้เคย บางเจา้กรู็จ้กักนัแลว้ ส่วนการพฒันา 

หรอืปรบัปรุง คุณพศิมยัอยากใหต้ลาดมกีารท าร่มตรงทางเดนิ เผือ่ฝนตกหรอืแดดรอ้นมากๆ  

16) คุณปลา 

คุณปลา อายุ 24 ปี พนกังานออฟฟิศ คุณปลามาเดนิตลาดนดัทีน่ี่เป็นคร ัง้แรก ปกตถิา้เดนิตลาดจะไปเดินกบั

แฟน สาเหตุที่เลือกมาเดินที่น่ีเพราะว่า ของกินเยอะดี นอกจากตลาดนดัที่น่ี คุณปลายงัไม่เคยไปเดินตลาดนัด

มหาวทิยาลยัอื่นเลย วนัน้ีคุณปลาอยากไดอ้าหารหรอืของกนิเป็นพเิศษ ส่วนแรงจูงใจในการเลอืกซื้อสนิคา้ใหม่ๆ ของคุณ

ปลา จะเนน้ไปทางของกินที่หลากหลาย น่าทาน ส าหรบัรา้นคา้ สนิคา้ อาหาร ราคา และการจดัการพื้นที่ที่น่ี สนิคา้ก็ไม่

ค่อยแพงมาก การจดัการกด็ ีปกตคุิณปลาจะมเีวลาว่างช่วงเยน็ค่ะ เวลาว่างส่วนใหญ่กจ็ะพกัผ่อน เรื่องของสภาพอากาศ

ส าหรบัคุณปลาถอืว่ามผีลต่อการเดินตลาดนดั ขอ้ดีของที่ตลาดนดัที่น่ีคือสนิคา้เยอะ และไม่มขี อ้เสยี ก็อยากใหต้ลาด

ขยายเน้ือทีเ่พิม่มากขึ้น 

17) คุณฟิลม์  

คุณฟิลม์ อายุ 19 คณะวทิยาศาสตร ์ก าลงัยนือยู่หนา้รา้นขายเคสโทรศพัท ์เหมอืนก าลงัรออะไรอยู่ ปกติคุณ

ฟิลม์มาเดินตลาดนดักบัเพื่อนที่น่ีเกือบทุกวนัที่มีตลาด ตรงโซนน้ีจะมีหลงัคา ส่วนอีกฝัง่นึงขายกลางแจง้ ถา้สภาพ

อากาศรอ้น หรือฝนตกคุณฟิลม์บอกว่า ก็จะไม่ไดไ้ปเดินฝัง่นูน้ นอกจากที่น่ีคุณฟิลม์ยงัไม่เคยไปเดินตลาดนดัของ

มหาวทิยาลยัอื่นเลย เวลาว่างช่วงเยน็หลงัเลกิเรียนก็จะมาเดินตลาดที่น่ี วนัน้ีคุณฟิลม์ตัง้ใจมาติดฟิลม์โทรศพัท ์ (คุณ

ฟิลม์ก าลงัรอแมค่า้ติดฟิลม์อยู่น่ีเอง) เวลาตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้จากความตอ้งการเป็นหลกั ขอ้เสยีของทีน่ี่รา้นคา้ยงัซ า้

เดมิอยู่ จงึอยากใหม้กีารพฒันาน ารา้นคา้ใหม่ๆ เพิม่เขา้มา เพือ่ความหลากหลายของสนิคา้  

18) คุณแพน  

คุณแพน อายุ 20ปี นกัศึกษาจากคณะวิศวกรรมศาสตรก์ าลงัเดินดูกระเป๋า กบัเพื่อนๆอยู่ ดูไม่รีบหรือมีธุระ

ตอ้งไปไหนต่อ ปกติคุณแพนจะเดินตลาดนดัที่น่ีทุกคร ัง้ที่มี (คือวนัจนัทร ์และวนัพฤหสับดี) แต่ช่วงน้ีว่างแค่วนั

พฤหสับดี กบัวนัศุกร ์ สาเหตุที่เลอืกมาเดินตลาดนดัที่น่ีก็เพราะว่าสนิคา้ที่น่ีเยอะและมคีวามหลากหลาย การจดัการ

พื้นที่ที่น่ีก็โอเคแลว้ คือยา้ยมาอยู่ในที่ๆ มหีลงัคา สภาพอากาศก็ไม่มผีลต่อการเดินเท่าไหร่ แต่อากาศประเทศไทยก็
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รอ้นเหลอืเกิน คุณแพนจึงอยากใหต้ลาดนดัที่น่ีติดพดัลมซกัหน่อย อาจจะเป็นพดัลมระบายอากาศ หรือพดัลมปกติก็

ได ้อากาศจะไดถ้่ายเท ปลอดโปร่งมากยิ่งขึ้น นอกจากทีน่ี่แลว้คุณแพนยงัเคยไปเดนิตลาดนดัที่มหาวทิยาลยัเกษตรอีก

ดว้ย ดูเหมอืนว่าตลาดนดัทีม่หาวทิยาลยัเกษตรจะใหญ่กว่าของเยอะกว่าทีน่ี่  

19) คุณไนซ ์ 

คุณไนซ ์อายุ 20 ปี นกัศึกษาจากคณะวิศวะกรรมศาสตร ์ปกติคุณไนซม์าเดินที่ตลาดนดัแห่งน้ีทุกคร ัง้ที่มี 

ช่วงเวลาว่างๆก็จะมาเดินตลาดนดั ที่เลอืกเดินที่น่ีเพราะว่าอยู่ใกลก้บัหอใน ของมหาวทิยาลยันอกจากที่น่ีแลว้คุณไนซ์

เคยไปตลาดนดัที่มหาวทิยาลยัเกษตร (งานเกษตรแฟร)์ ที่นู่นจะของเยอะว่า สถานที่ใหญ่กว่า กว่าจะเดินรอบคือเมือ่ย

มาก แรงจูงใจในการซื้อสนิคา้ของคุณไนซค์ือ ความชอบส่วนตวั ความถูกใจ ความสวยงามของสนิคา้ ส าหรบัสถ านที่

ที่น่ี ถอืว่าแบ่งโซนกนัดีในระดบันึงช่วงเปิดเทอมที่ตลาดน้ี คนจะเยอะมากๆ ตอนน้ีเป็นช่วงปิดเทอมอยู่คนนอ้ยลงแต่ก็

ยงัถอืว่าเยอะแต่อาจจะไมเ่ท่าไหร่ อากาศกจ็ะรอ้นมากตามไปดว้ย 

20) คุณกอ้ย  

คุณกอ้ย อายุ 20 ปี นกัศึกษาจากคณะวทิยาศาสตร ์คุณกอ้ยมาเดินตลาดนดัที่น่ีเกือบทุกคร ัง้ที่มตีลาดแต่ถา้

วนัไหนสภาพอากาศไม่เป็นใจ กจ็ะไมล่งมาเดนิทีน่ี่ เวลาว่างทีม่าเดนิส่วนใหญ่ก็จะเป็นหลงัเลกิเรยีน ถา้ตรงกบัวนัไหนที่

มตีลาด ก็จะเลอืกมาเดินดูสนิคา้ ท ัง้อาหารของใชเ้สื้อผา้ที่ตลาดนดัที่น่ี นอกจากที่น่ีคุณกอ้ยยงัไม่มโีอกาสไดไ้ปเดินที่

ตลาดนดัของมหาวิทยาลยัอื่นเลย  สาเหตุที่เลือกมาเดินตลาดนดัที่น่ีก็เพราะว่าอยู่ใกลห้อพกัของตน ของเยอะมี

มากมายใหเ้ลอืก ช่องทางเดนิกเ็ดนิงา่ย อากาศถ่ายเทสะดวก แมว้่าจะมหีลงัคาแต่หลงัคาที่น่ีค่อนขา้งสูง (เหมอืนหลงัคา

สนามฟุตบอลที่โรงงเรียน) คุณกอ้ยมาเดินเล่นเฉยๆ ไม่ไดต้ ัง้ใจจะมาซื้ออะไรเป็นพิเศษ หรือถา้จะซื้อก็จะดูหนา้ตา

รูปลกัษณ์ภายนอกของสนิคา้ก่อนว่าถูกใจมากนอ้ยเท่าไหน ราคาสนิคา้ อาหารรวมไปถงึของใช ้เสื้อผา้ต่างๆ ก็ถอืว่าอยู่

ในเกณฑด์ ีสิง่ทีอ่ยากใหพ้ฒันาปรบัปรุง กค็งไมม่อีะไรเป็นพเิศษ ทีเ่ป็นอยู่ตอนน้ีถอืว่าดแีลว้ 
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ภาคผนวก จ  

ค าส ัง่มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ เรื่อง แต่งต ัง้อาจารยท์ี่ปรึกษาปรญิญานิพนธ ์
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ภาคผนวก จ  

ค าส ัง่มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ เรื่อง แต่งต ัง้อาจารยท์ี่ปรึกษาปรญิญานิพนธ ์
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ภาคผนวก ฉ  

ค าส ัง่มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ เรื่อง แต่งต ัง้คณะกรรมการพจิารณา/สอบเคา้โครงปรญิญานิพนธ ์
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ภาคผนวก ฉ  

ค าส ัง่มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ เรื่อง แต่งต ัง้คณะกรรมการพจิารณา/สอบเคา้โครงปรญิญานิพนธ ์
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ภาคผนวก ช  

ค าส ัง่มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ เรื่อง แต่งต ัง้คณะกรรมการสอบปรญิญานิพนธ ์
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ภาคผนวก ช  

ค าส ัง่มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ เรื่อง แต่งต ัง้คณะกรรมการสอบปรญิญานิพนธ ์
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ภาคผนวก ฌ 

หนังสอืขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบประเมินผลการสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู 
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ภาคผนวก ฌ 

หนังสอืขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบประเมินผลการสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู 
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ภาคผนวก ฌ 

หนังสอืขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบประเมินผลการสรา้งทฤษฎจีากขอ้มลู 
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ภาคผนวก ญ 

หนังสอืขอความอนุเคราะหใ์หข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัทฤษฎทีี่สรา้งข้ึนจากงานวจิยั 
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ภาคผนวก ญ 

หนังสอืขอความอนุเคราะหใ์หข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัทฤษฎทีี่สรา้งข้ึนจากงานวจิยั 
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ภาคผนวก ญ 

หนังสอืขอความอนุเคราะหใ์หข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัทฤษฎทีี่สรา้งข้ึนจากงานวจิยั 
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ภาคผนวก ญ 

หนังสอืขอความอนุเคราะหใ์หข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัทฤษฎทีี่สรา้งข้ึนจากงานวจิยั 
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ประวตัิยอ่ผูว้ิจยั 
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ประวตัิยอ่ผูว้ิจยั 

 

ชื่อ ชื่อสกลุ   นางสาวชวติรา ตนัตมิาลา  

วนัเดอืนปีเกดิ   27 สงิหาคม 2527 

สถานที่เกดิ   เมอืงลพบรุี 

สถานทีอ่ยู่ปจัุบนั   24/38 อาคารชดุ U-Delight @ Chatuchak Station Building B  

แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

ต าแหน่งหนา้ทีก่ารงานปจับุนั อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาวฒันธรรมศึกษา 

สถานที่ท  างานปจัจบุนั  คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม  

39/1 ถนนรชัดาภเิษก แขวงจนัทรเกษม เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร     

 

ประวตักิารศึกษา  

พ.ศ. 2549  การศึกษาบณัฑติ (สงัคมศึกษา)  

จาก มหาวทิยาลยับูรพา  

พ.ศ. 2554  มานุษยวทิยามหาบณัฑติ (มานุษยวทิยา) 

จาก จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

พ.ศ. 2560 ปรชัญาดุษฎบีณัฑติ (การวจิยัพฤตกิรรมศาสตรป์ระยุกต)์ 

จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
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