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 การวิจัยนีม้ีจุดมุ่งหมายของการวิจัย  1) เพ่ือศึกษาปฏิสมัพันธ์ระหว่างกลุ่มตวัแปรปัจจัย 
ทางจิต และกลุม่ตวัแปรปัจจยัทางสงัคมท่ีสง่ผลตอ่ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมทัง้ด้านรวม
และด้านย่อย ของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีศึกษาในหลักสูตรนานาชาติ  ซึ่งมีลักษณะทางชีวสังคม
แตกต่างกัน  2) เพ่ือค้นหาตัวแปรท่ีมีบทบาทส าคัญในการท านายความฉลาดทางวัฒนธรรม 
เชิงพฤติกรรมทัง้ด้านรวมและด้านย่อย ของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีศึกษาในหลกัสตูรนานาชาติซึ่งมี
ลกัษณะทางชีวสงัคมแตกตา่งกนั โดยศกึษากบักลุม่ตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 407 คน ซึ่งได้มาจากวิธีการ
สุม่กลุม่ตวัอย่างแบบมีระบบแบบเส้นตรง 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจัยครัง้นี  ้มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า  
6 ระดับ ประกอบด้วยแบบสอบถามจ านวน 7 ตอน ได้แก่ แบบสอบถามลักษณะทางชีวสงัคม 
แบบสอบถามความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม แบบสอบถามบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 
แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเอง แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แบบสอบถาม 
การถ่ายทอดทางสงัคม และแบบสอบถามการได้รับการสนับสนุนทางสงัคม พบว่ามีค่าความเช่ือมัน่
แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าอยู่ระหวา่ง .74 ถึง .86  การวิเคราะห์ข้อมลู ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบสองทาง และสถิติวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 
 ผลการวิจยั พบวา่  1) พบปฏิสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง และ
ตวัแปรการได้รับการสนับสนุนทางสงัคม ท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม  
ทัง้ในด้านรวมและด้านย่อย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมวาจา ด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา และ 
ด้านวจันกรรม  2) ปัจจัยทางจิต ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และปัจจัยทางสังคม ได้แก่ การถ่ายทอดทางสังคม และการได้รับ 
การสนบัสนนุทางสงัคม สามารถร่วมกันท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านรวม
และด้านย่อย 3 ด้าน คือ ด้านพฤติกรรมวาจา ด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา และด้านวจันกรรม ได้ร้อยละ 
48.70 ร้อยละ 43.70 ร้อยละ 25.40 และร้อยละ 28.00 ตามล าดบั โดยตัวแปรส าคัญท่ีมีอิทธิพลใน 
การท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมมากท่ีสดุ ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 
รองลงมาคือ การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม และการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
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 The purposes of this research were as follows: 1) to study the interaction effect 
between the psychological and social factors related to the behavioral cultural intelligence 
of undergraduate students in the overall group and the biosocial factors group; and  
2) to study the predictive power of psychological and social factors, which have an effect on 
the behavioral cultural intelligence of undergraduate students, in both the overall group and 
biosocial factors group. The sample consisted of four hundred and seven students studying 
in Assumption University and Mahidol University, as selected by linear systematic sampling. 
The questionnaires consisted of seven instruments, which were in the form of six numerical 
rating scales. The reliability with alpha coefficients was between .74 to .86. The data were 
analyzed by two-way analysis of variance and stepwise multiple regression analysis. 
 The results showed that: 1) There was an interaction between self-efficacy and 
social support regarding behavioral cultural intelligence positively correlates to behavioral 
cultural intelligence as a whole and in three subfactors of behavioral cultural intelligence;  
2) Psychological factors (openness to experience, self-efficacy and achievement motivation) 
and social factors (socialization and social support) could predict behavioral cultural 
intelligence as a whole, along with verbal behavior, non-verbal behavior and speech acts 
factors at 48.70 percent, 43.70 percent, 25.40 percent and 28.00 percent with a statistically 
significant level of .05. The most influential predictor was openness to experience, social 
support and self-efficacy.  
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธ์เลม่นีส้ าเร็จได้ด้วยดีด้วยความกรุณาของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา 
ภทัราวิวฒัน์ อาจารย์ท่ีปรึกษาปริญญานิพนธ์ ท่ีได้มอบโอกาส ให้ค าปรึกษาท่ีดี และให้ข้อเสนอแนะ 
ท่ีเป็นประโยชน์ในการแก้ไขปรับปรุงปริญญานิพนธ์จนกระทัง่เสร็จสมบรูณ์ ซึ่งผู้ วิจยัจะไมม่ีความส าเร็จ
ในวนันีไ้ด้เลย หากปราศจากความช่วยเหลือของท่านอาจารย์ จึงขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสงูไว้ 
ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐาศุกร์ จันประเสริฐ ผู้ ท่ีเป็นบุคคลส าคัญ 
อีกท่านหนึ่ง ซึ่งมีส่วนช่วยในการสนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ และการชีแ้นะแนวทางแก้ไขปัญหา  
เมื่อผู้ วิจัยประสบกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ รวมทัง้ให้ค าแนะน าในการปรับปรุงปริญญานิพนธ์  
ให้มีความสมบรูณ์เสมอมา ท าให้ผู้ วิจยัสามารถเป็นมหาบณัฑิตได้ในวนันี ้ 
 ขอกราบขอบพระคณุ ผศ. ดร.จินตนา ตนัสวุรรณนนท์ และ อาจารย์ ดร.สดุารัตน์ ตนัติวิวทัน์ 
ซึ่งให้เกียรติมาเป็นประธาน และกรรมการสอบปากเปลา่ปริญญานิพนธ์ รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่การปรับปรุงเลม่งานวิจยั 
 ขอกราบขอบพระคณุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นริศรา พ่ึงโพธ์ิสภ  อาจารย์ ชญานุช ลกัษณะ
วิจารณ์ และอาจารย์ ดร. พิชญาณี ภู่ตระกูล ท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจเคร่ืองมือ ท าให้ผู้ วิจัย 
ได้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีสมบูรณ์ และขอกราบพระคุณคณาจารย์จากสถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร์ทกุๆ ท่าน ท่ีให้ความรู้ และช่วยขดัเกลาผู้ วิจัยให้มีคณุสมบัติในการเป็นมหาบัณฑิต 
ท่ีมีคณุภาพ  
 ขอขอบคณุ รุ่งอโณทยั บญุประเสริฐ และ ว่าท่ีร้อยตรี หญิงอาจาริยา รักษ์คิด ซึ่งทัง้คอยให้
ก าลงัใจ และให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ วิจยัตลอดมา นบัตัง้แต่วนัแรกท่ีผู้ วิจัยก้าวเข้ามาในมหาวิทยาลยั
จนกระทั่งถึง ปัจจุบัน มิตรภาพท่ีมอบให้แก่กันนี  ้จะอยู่ ในใจของผู้ วิจัยตลอดไป  นอกจากนี ้
ยงัขอขอบคณุพ่ีๆ ร่วมรุ่น 11 ภาคนอกเวลาราชการทกุท่าน ท่ีมอบความทรงจ าท่ีดีให้ตลอดระยะเวลา 
ท่ีศกึษาร่วมกนั 
 เหนือสิ่งอ่ืนใดขอกราบขอบพระคณุครอบครัวของผู้ วิจยั ท่ีให้การสนบัสนนุการศกึษาแก่ผู้ วิจยั
มาตลอดทัง้ชีวิต และอยู่เคียงข้างกนัเสมอมา ท าให้ผู้ วิจยัมีก าลงัใจท่ีจะก้าวผ่านอปุสรรค จนสามารถ
ท าปริญญานิพนธ์ให้ส าเร็จลลุ่วงไปได้ โดยคุณค่าและคณุประโยชน์อนัพึงจะมีจากปริญญานิพนธ์  
ฉบบันี ้ผู้ วิจยัขอมอบและอทิุศให้แก่วงการศกึษาไทยตอ่ไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 
ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในโลกยุคปัจจุบันท่ีความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ ได้ผลกัดนัให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และสลบัซับซ้อน ของสภาพเศรษฐกิจ สงัคมวฒันธรรม และเทคโนโลยีต่างๆ เกิดการ
เคลื่อนย้ายของผู้คน การค้าการลงทนุ และข้อมลูขา่วสารข้ามพรมแดน ท่ีท าให้สมาชิกในแต่ละสงัคม
วฒันธรรมมีความใกล้ชิดกนัมากย่ิงขึน้ (อานนัท์ กาญจนาคพนัธุ์.  2551: 6) แตใ่นขณะเดียวกนั ความ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วนีก้็เป็นอีกสาเหตหุนึ่งซึ่งน ามาสูก่ารขาดความรู้ความเข้าใจระหว่าง
กันอันเน่ืองมาจากความแตกต่างทางด้านสังคมวฒันธรรม ความคิด ค่านิยม และการแสดงออก
ทางการกระท าอันเน่ืองมาจากวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกันของผู้คนในแต่ละวฒันธรรม โดยหลายครัง้ท่ี 
การขาดความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกันนีเ้อง ท าให้บุคคลไม่สามารถปรับวิถีชีวิตทาง
ความคิด และพฤติกรรมให้สอดคล้องกบัสงัคมใหมท่ี่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
 ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมานี ้เป็นยคุท่ีความส าคญัของการเรียนรู้ความแตกต่างทางวฒันธรรม
เป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นในการด ารงชีวิตเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการเปิดเป็นประชาคมอาเซียน 
(ASEAN Community) ของประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ซึ่งท าให้การหลัง่ไหลของผู้คน
จากแต่ละวฒันธรรมมีเพ่ิมมากขึน้เร่ือยๆ ด้วยเหตนีุเ้องบุคคลซึ่งต้องการท่ีจะด ารงชีวิตอยู่ในสภาพ
สงัคมท่ีก าลงัเปลี่ยนแปลงไปได้อย่างประสบผลส าเร็จ จึงจ าเป็นต้องเร่งพัฒนาความรู้ ความคิด และ
ความสามารถของตนเอง เพ่ือเตรียมตวัรองรับกับสถานการณ์ดงักล่าว ดงันัน้การส่งเสริมให้เยาวชน
ชาวไทยมีความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักทางวฒันธรรม จึงเป็นปัจจัยท่ีส าคญัประการหนึ่ง  
ท่ีจะช่วยเตรียมความพร้อมและสง่เสริมความส าเร็จในภายภาคหน้าให้แก่เยาวชนไทยได้ โดยหนึ่งใน
แนวคิดท่ีส าคญัในการพัฒนาการปรับตวัทางวฒันธรรม คือแนวคิดเร่ือง ความฉลาดทางวฒันธรรม 
(Cultural Intelligence) หรือ ความสามารถของบุคคลในการปรับตัวอย่างเหมาะสม และ 
มีประสิทธิภาพ ในบริบทของวฒันธรรมท่ีหลากหลาย (Ang; et al.  2007: 337; อ้างอิงจาก Earley;  
& Ang.  2003) โดยการท่ีบุคคลมีความฉลาดทางวฒันธรรมนีเ้องท่ีจะช่วยให้การอยู่ร่วมกันของคน 
ในสงัคมท่ีมีความหลากหลายทางเชือ้ชาติและวฒันธรรมเป็นไปอย่างราบร่ืนมากย่ิงขึน้  
 การศึกษาเก่ียวกับความฉลาดทางวฒันธรรมนัน้ เป็นการศึกษาท่ีเร่ิมแพร่หลายมากขึน้ใน
ปัจจุบัน โดยเฉพาะในต่างประเทศท่ีได้มีผู้ ศึกษาตัวแปรดังกล่าวเอาไว้หลายท่านด้วยกัน เช่น 
การศึกษาการวดั และผลกระทบของความฉลาดทางวฒันธรรม ของ องั และคนอ่ืนๆ (Ang; et al. 
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2009: Abstract) ซึ่งพบวา่ ความฉลาดทางวฒันธรรมของบคุคลนัน้ สง่ผลตอ่การตดัสินทางวฒันธรรม  
การตดัสินใจ การปรับตวัทางวฒันธรรม และการปฏิบตัิงานตามบทบาทหน้าท่ีของบคุคล ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ลอเรนซ์ (Lawrence.  2011: Abstract) ท่ีกล่าวว่า ความฉลาดทางวฒันธรรม  
การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการสื่อสารข้ามวฒันธรรม มีความสมัพันธ์กับการปรับตวัข้าม
วฒันธรรม ของนกัศกึษานานาชาติในประเทศไต้หวนั เป็นต้น ซึ่งผลการศกึษาในอดีตดงักล่าวได้แสดง
ให้เห็นวา่ ความฉลาดทางวฒันธรรมนัน้ เป็นปัจจัยท่ีส าคญัประการหนึ่งซึ่งส่งผลต่อการปรับตวัของ
บุคคล โดยเฉพาะการปรับตัวในบริบทของวัฒนธรรมใหม่หรือวัฒนธรรมท่ีไม่คุ้นเคย ในขณะท่ี
การศกึษาเร่ืองของความฉลาดทางวฒันธรรมในประเทศไทยนัน้ ยงัไมเ่ป็นท่ีแพร่หลายเท่าท่ีควร ซึ่งจาก
การค้นคว้าข้อมลู ผู้ วิจยัพบงานท่ีศกึษาในด้านนีเ้พียงไมก่ี่เร่ืองเท่านัน้ อีกทัง้ยงัขาดความครอบคลมุใน
มิติต่างๆ โดยตวัอย่างงานวิจัยด้านความฉลาดทางวัฒนธรรมในประเทศไทย ได้แก่ งานวิจัยของ 
สิรธนัย์ วดีศิริศกัดิ์ (2555) ท่ีศกึษาเก่ียวกบัแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางวฒันธรรมของผู้น า
ขององค์การธุรกิจ และ งานวิจัยของ ภริดา ตนัติเวทเร่ืองเดช (2556) ท่ีศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง
ความฉลาดทางวัฒนธรรมกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีการช็อคทางวัฒนธรรมเป็น
ตัวส่งผ่าน หรือ การศึกษาเพ่ือสร้างเคร่ืองมือวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมฉบับภาษาไทย ของ  
นยัฬาจิต อบเหลือง (2555) เป็นต้น   
 ด้วยเหตดุงักลา่ว ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศกึษาเก่ียวกบัความฉลาดทางวฒันธรรม
เชิงพฤติกรรม โดยมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาเพ่ือหาสาเหตปัุจจัยท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรม 
เชิงพฤติกรรม เน่ืองจากยังเป็นพืน้ท่ีซึ่งขาดผลการวิจัยท่ีจะช่วยสนับสนุนในเร่ืองนีอ้ยู่ โดยการได้มา  
ซึ่งปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรอิสระในการวิจยัครัง้นี ้มาจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเคยท ามาแล้ว  
ในอดีต โดยพบความเช่ือมโยงระหว่างความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมกับเหตปัุจจัยหลาย
ประการด้วยกัน ได้แก่ การศึกษาตวัแปรปัจจัยทางจิต เช่น การศึกษา ของ องั, ดีน และ โคฮ์ (Ang; 
Dyne; & Koh. 2006: Abstract) และการศึกษาของ ธีระเดช เรืองบวรเกษ และคนอ่ืนๆ  (2558: 
บทคดัย่อ) ท่ีพบความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ กับความฉลาดทางวฒันธรรม 
การศึกษาของ ลอเรนซ์ (Lawrence.  2011: Abstract) และ สลุตาน และ ทารีน (Sultan; & Tareen.  
2014: Abstract) ซึ่งพบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์ทางบวกกับ
ความฉลาดทางวฒันธรรม และการศกึษาของ วีดาดิ และคนอ่ืนๆ (Vedadi; et al.  2010: 25) ซึ่งพบว่า 
ความต้องการในความส าเร็จของบุคคลมีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางวัฒนธรรม  ในขณะท่ี
การศึกษาตวัแปรปัจจัยทางสงัคม พบผลการศึกษาดงันี ้มาลิก และคนอ่ืนๆ (Malik; et al.  2008: 
Abstract) พบว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมมีความสมัพันธ์ในเชิงของการเป็นกุญแจส าคญัในการ
สง่เสริมกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมในองค์กรให้แก่ผู้อพยพย้ายถ่ิน  และการศึกษาความสมัพันธ์
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ระหวา่งการสนบัสนนุทางสงัคมและความฉลาดทางวฒันธรรม ของ มาเลก (Malek.  2011: Abstract) 
พบว่า การสนับสนุนทางสังคมของเจ้าบ้านต่อคู่ครองของพนักงานข้ามชาติ มีความสัมพันธ์กับ  
การปรับตวัคูค่รอง ในขณะท่ีความฉลาดทางวฒันธรรมของคู่ครองมีความสมัพันธ์กับการปรับตวัเข้า
กบัสภาพแวดล้อมและสงัคมใหมข่องคูค่รอง เป็นต้น โดยผลการศกึษาวิจยัในอดีตต่างๆ นีเ้อง ท่ีผู้ วิจัย
ได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดตวัแปรอิสระของการศกึษาในครัง้นี ้
 ส าหรับประเทศไทย ซึ่งถือวา่เป็นหนึ่งในประเทศผู้น าอนัดบัต้นๆ ของประเทศในกลุ่มเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ หรืออาเซียนนัน้ ได้มีการพัฒนาคุณภาพของระบบการศึกษา และโครงสร้าง
หลักสูตรการเรียนการสอนต่างๆ เพ่ือรองรับต่อความต้องการและสภาพทางเศรษฐกิจ และสงัคม
วฒันธรรม ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ โดยการพัฒนาคณุภาพระบบการศึกษาดงักล่าว ได้กระท ากัน
โดยทัว่ไปทัง้ในมหาวิทยาลยัท่ีอยู่ในการก ากบัของรัฐบาล และมหาวิทยาลยัเอกชน ซึ่งสง่ผลให้ประเทศ
ไทย เป็นจดุมุง่หมายส าหรับการศกึษาท่ีได้รับความนิยมแห่งหนึ่งในภมูิภาคนี ้ด้วยระบบการเรียนการ
สอนท่ีมีคุณภาพ และเป็นท่ียอมรับ ดงัจะเห็นได้แนวโน้มของจ านวนนักศึกษาชาวต่างชาติท่ีเข้ามา
ศกึษาในประเทศไทย ซึ่งเพ่ิมมากขึน้ในทกุๆปี (ส านักยุทธศาสตร์อดุมศึกษาต่างประเทศ.  2556: 27) 
นอกจากนี ้การขยายตวัทางเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ืองของประเทศไทย ประกอบกับการเปิดประชาคม
อาเซียน ได้สง่ผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติ ท าให้มีจ านวนชาวตา่งชาติท่ีเข้ามาท างานใน
ประเทศไทยเพ่ิมมากขึน้ทกุๆ ปี โดยผลการส ารวจพบวา่มีจ านวนชาวตา่งชาติท่ีได้รับอนญุาตให้ท างาน
ในประเทศไทยถึงกว่า 1,443,474 คน ซึ่งเพ่ิมมากขึน้จากปีก่อนหน้า 126,632 คน (ส านักงาน
ปลดักระทรวงแรงงาน.  2558: 64-65) จากข้อมลูดังกล่าวจะเห็นได้ว่าแนวโน้มของสังคมไทยใน
อนาคตจะกลายเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม อันประกอบด้วยผู้ คนจากหลายเชือ้ชาติ ศาสนา และ
วฒันธรรม ดงันัน้เยาวชนไทย โดยเฉพาะเยาวชนท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัอดุมศึกษาซึ่งเป็นก าลัง
ส าคญัของประเทศในอนาคต และเป็นผู้ ท่ีต้องเผชิญกับสภาพสงัคมท่ีก าลงัเปลี่ยนแปลงไปดงักล่าว  
จึงควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม เพ่ือให้เยาวชนไทย
สามารถแสดงออกในสถานการณ์ท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม และเตรียม 
ความพร้อมส าหรับการก้าวเข้าสูชี่วิตการท างานในภายภาคหน้าได้ 
 โดยการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลกับประชากรซึ่งเป็นนักศึกษาชาวไทย 
ท่ีศกึษาอยู่ในหลกัสตูรนานาชาติ จากสถานศกึษาท่ีมีอตัราสว่นของนกัศกึษาชาวต่างชาติศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรีมากท่ีสดุ 2 อนัดบัแรก คือ มหาวิทยาลยัอสัสมัชัญ และมหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน
รวมทัง้สิน้ 17,155 คน (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา.  2559: ออนไลน์) เน่ืองจากนักศึกษา
ท่ีศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยดังกล่าวเป็นบุคคลท่ีมีโอกาสในการแสดงปฏิสัมพันธ์ร่วมกับนักศึกษา
ชาวต่างชาติอยู่บ่อยครัง้ ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษามีโอกาสในการเรียนรู้ และพัฒนาความฉลาด  
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ทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมของตนเอง รวมทัง้มีโอกาสท่ีจะได้แสดงความฉลาดทางวฒันธรรมเชิง
พฤติกรรมออกมาได้อย่างเป็นรูปธรรม และสะท้อนความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมของ
เยาวชนท่ีเกิดขึน้ในสภาพการณ์จริง โดยข้อมลูท่ีได้จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างดงักล่าวจะสามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมของเยาวชนชาวไทยต่อไป 
ตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษาวิจยัในครัง้นีไ้ด้  
 จากเหตผุลท่ีกล่าวมาในข้างต้น ผู้ วิจัยจึงมุ่งเน้นศึกษาเพ่ือหาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีก่อให้เกิด
ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม ของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีศึกษาในหลกัสูตรนานาชาติ   
โดยการศกึษาครัง้นีผู้้ วิจยัใช้รูปแบบการทบทวนเอกสารตามแนวทางของพฤติกรรมศาสตร์ เพ่ืออธิบาย 
และท านายความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมของนักศึกษา โดยประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 
ปัจจัยทางจิต ซึ่งประกอบด้วย บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และปัจจัยทางสังคม ซึ่งประกอบด้วย การถ่ายทอดทางสังคม การได้รับการ
สนับสนุนทางสงัคม รวมถึงตวัแปรลักษณะทางชีวสงัคม อนัได้แก่ เพศ กลุ่มสาขาวิชาท่ีศึกษา และ
ประสบการณ์ท ากิจกรรมร่วมกบัชาวตา่งชาติ ซึ่งผลท่ีคาดวา่จะได้รับในครัง้นี ้สามารถใช้เป็นข้อมลูเพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม อันจะช่วยให้นักศึกษาสามารถ
ปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสขุ 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั  
 1. เพ่ือศกึษาปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ตวัแปรปัจจัยทางจิต และกลุ่มตวัแปรปัจจัยทางสงัคม 
ท่ีสง่ผลตอ่ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมทัง้ด้านรวมและด้านย่อย ของนักศึกษาปริญญาตรี
ท่ีศกึษาในหลกัสตูรนานาชาติ ซึ่งมีลกัษณะทางชีวสงัคมแตกตา่งกนั 
 2. เพ่ือค้นหาตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม
ทัง้ด้านรวมและด้านย่อย ของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีศึกษาในหลกัสตูรนานาชาติ  ซึ่งมีลกัษณะทาง 
ชีวสงัคมแตกตา่งกนั 
 
ควำมส ำคัญของกำรวิจยั 
 1. ข้อค้นพบจากการศกึษาจะก่อให้เกิดองค์ความรู้เก่ียวกบัตวัแปรปัจจัยทางจิต และตวัแปร
ปัจจยัทางสงัคมท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม ซึ่งจะช่วยสนับสนุนแนวคิดท่ีใช้
เป็นฐานในการวิจยั อีกทัง้ยงัจะเป็นหนึ่งในข้อค้นพบท่ีช่วยสนับสนุนความเช่ือมโยงของตวัแปรต่างๆ  
ท่ีเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมตอ่ไป 
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 2. ผลการวิจัยในครัง้นี ้จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ เป็นแนวทางให้แก่ สถานศึกษา และ
สถาบันทางสงัคมอ่ืนๆ ในการจัดกิจกรรม จัดโครงการ ออกแบบสภาพแวดล้อม หรือ สร้างนโยบาย
ต่างๆ ท่ีจะช่วยเสริมสร้างความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมของเยาวชนไทยให้เพ่ิมขึน้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ อนัจะช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้ชีวิตในสงัคมท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมได้อย่างมีความสขุ โดยสามารถใช้วิธีการในรูปแบบต่างๆ เพ่ือช่วยในการเสริมสร้างความ
ฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมได้ ตวัอย่างเช่น การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทางวฒันธรรมร่วมกัน
ระหว่างนักศึกษาชาวไทยและชาวต่างชาติเพ่ือส่งเสริมการมีปฏิสมัพันธ์ร่วมกัน ซึ่งจะสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และความตระหนกัถึงความส าคญัของการมีความฉลาดทางวฒันธรรม รวมถึงประโยชน์ท่ี
ตวัของนกัศกึษาเองจะได้รับจากการแสดงออกถึงความฉลาดทางวฒันธรรมดงักล่าว หรือ การท าวิจัย
และพัฒนาเพ่ือค้นหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดซึ่งจะช่วยพัฒนาความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมของ
นกัศกึษาให้เพ่ิมมากขึน้ เป็นต้น 
 3. ผลจากการวิจัยในครัง้นี ้จะสามารถใช้เป็นพืน้ฐานของการศึกษาวิจัยในขัน้สูง โดย
สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ตอ่ยอดในเชิงวิชาการ เช่น การวิจยัเชิงคณุภาพ การวิจยัเชิงทดลอง หรือใช้
เป็นแหลง่ส าหรับอ้างอิงข้อมลูให้แก่ผู้ วิจยัท่านอ่ืนๆ ตอ่ไปได้ 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในงำนวจิัย 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวจิัย 
  ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีชาวไทย ซึ่งศึกษาอยู่ใน
หลกัสตูรนานาชาติ ของมหาวิทยาลยัอสัสมัชัญ และมหาวิทยาลยัมหิดล จ านวนทัง้สิน้ 68 สาขาวิชา 
โดยมีจ านวนนกัศกึษาท่ีเป็นประชากรทัง้หมด 17,155 คน (ส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา.  
2559: ออนไลน์) 
 
 กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวจิัย 
  กลุม่ตวัอย่างท่ีน ามาใช้ศกึษาครัง้นี ้คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีชาวไทย ซึ่งศึกษาอยู่
ในหลกัสตูรนานาชาติ ของมหาวิทยาลยัอสัสมัชัญ และมหาวิทยาลัยมหิดล จาก 3 กลุ่มสาขาวิชา 
ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ และกลุ่มสาขาวิชา 
ศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ จ านวนรวมทัง้สิน้ 407 คน ได้มาด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ 
มีระบบแบบเส้นตรง (Linear systematic sampling) 
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ตวัแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 
 1. ตวัแปรอิสระ แบ่งได้ดงันี ้
  1.1 ปัจจยัทางจิต ได้แก่ 
   1.1.1 บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 
   1.1.2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
   1.1.3 แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
  1.2 ปัจจยัทางสงัคม ได้แก่ 
   1.2.1 การถ่ายทอดทางสงัคม 
   1.2.2 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม 
  1.3 ลกัษณะทางชีวสงัคม ได้แก่ 
   1.3.1 เพศ 
   1.3.2 กลุม่สาขาวิชาท่ีศกึษา 
   1.3.3 ประสบการณ์ท ากิจกรรมร่วมกบัชาวตา่งชาติ 
 2. ตวัแปรตาม ได้แก่ ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม 
  2.1 ด้านพฤติกรรมวาจา 
  2.2 ด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา 
  2.3 ด้านวจันกรรม 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 นักศึกษำปริญญำตรี หมายถึง ผู้ ท่ีศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี หลักสูตรนานาชาติ  
จาก มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั และมหาวิทยาลยัมหิดล 
 กลุ่มสำขำวิชำท่ีศึกษำ หมายถึง กลุ่มสาขาวิชาท่ีนักศึกษาก าลังศึกษาอยู่ในปัจจุบัน  
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ประกอบด้วย สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
ระหวา่งประเทศ สาขาวิชาธรุกิจระหวา่งประเทศ สาขาวิชาการตลาด และสาขาวิชาระบบสารสนเทศ
ธรุกิจ กลุม่สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ ประกอบด้วย สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สาขาวิชาการสื่อสารการแสดง และสาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ กลุ่มสาขาวิชา 
ศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ประกอบด้วย สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการบริการ
นานาชาติ และสาขาวิชาสงัคมศาสตร์  
 ประสบกำรณ์ท ำกิจกรรมร่วมกับชำวต่ำงชำติ หมายถึง ระยะเวลาท่ีนกัศึกษาได้มีโอกาส
ท ากิจกรรมหรือโครงการร่วมกบัชาวตา่งชาติ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
 

 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ประมวลเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความมุ่งหมายของ
การวิจยั โดยแบ่งสว่นประกอบของเนือ้หาออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรก เป็นการประมวลเนือ้หาเก่ียวกับ 
ตวัแปรตามท่ีศึกษา คือ ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม โดยผู้ วิจัยได้ประยุกต์เอาแนวคิด
ความฉลาดทางวฒันธรรมของ ดีน และคนอ่ืนๆ (Dyne; et al. 2012) มาเป็นกรอบในการก าหนด 
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม  ส่วนท่ี 2 เป็นการประมวลเนือ้หาเก่ียวกับตวัแปรอิสระกลุ่ม
ต่างๆ 2 กลุ่ม คือ  1) กลุ่มตัวแปรปัจจัยทางจิต ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ การรับรู้
ความสามารถของตนเอง และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  2) กลุม่ตวัแปรปัจจยัทางสงัคม ได้แก่ การถ่ายทอด
ทางสังคม การได้รับการสนับสนุนทางสังคม  และกลุ่มตัวแปรลักษณะทางชีวสังคม ได้แก่ เพศ  
กลุม่สาขาวิชาท่ีศกึษา และประสบการณ์ท ากิจกรรมร่วมกบัชาวตา่งชาติ โดยการประมวลเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของตวัแปรดงักลา่ว จะใช้เป็นพืน้ฐานในการก าหนดสมมติฐานของการวิจยัในครัง้นี ้
ตอ่ไป 

 
ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤตกิรรม 
 ความหมายของความฉลาดทางวัฒนธรรมเชงิพฤติกรรม 
 การศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางวฒันธรรม (Cultural Intelligence) เป็นการศึกษาท่ีได้รับ
ความสนใจเพ่ิมมากขึน้เร่ือยๆ จากนกัวิจยัทัว่โลก เน่ืองจากการขยายตวัของโลกาภิวตัน์ การขบัเคลื่อน
ด้านธุรกิจระหว่างประเทศ และการเคลื่อนย้ายแรงงานต่างชาติ ซึ่งท าให้ความเข้าใจในค าถามท่ีว่า 
เหตใุดบุคคลบางคนจึงสามารถปรับตวัในสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมได้ดีกว่า
บคุคลบางกลุม่ จึงเป็นค าถามท่ีมีความส าคญัมากย่ิงขึน้กว่าเดิม ซึ่งการศึกษาวิจัยท่ีผ่านมาเก่ียวกับ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทางวฒันธรรมทัง้ 4 องค์ประกอบ คือ อภิปัญญา ปัญญา แรงจูงใจ 
และพฤติกรรม กบัตวัแปรตา่งๆ ได้แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหวา่งความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีมี
ผลตอ่สิ่งตา่งๆ เช่น การปรับตวัทางวฒันธรรม, ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานตา่งชาติ, ความเป็นผู้น า 
และ การเจรจาระหว่างผู้คนจากต่างวฒันธรรม ฯลฯ (Dyne; et al.  2012) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความ
ฉลาดทางวฒันธรรมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีมีส่วนส าคญัในการเช่ือมโยงสู่พฤติกรรมบางประการของ
มนษุย์ 
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 โดยจากการศกึษาค้นคว้า ได้มีนกัวิชาการ และนกัวิจยัจ านวนหลายท่าน ท่ีได้ให้ความหมาย
ของค าวา่ ความฉลาดทางวฒันธรรม แตกตา่งกนัออกไป ดงันี ้ เออเลย์ และ องั (นัยฬาจิต อบเหลือง.  
2555: 7; อ้างอิงจาก Earley; & Ang.  2003) ได้ให้ความหมายของ ความฉลาดทางวฒันธรรม  
วา่หมายถึง สมรรถนะของบคุคลเพ่ือปรับตวัอย่างมีประสิทธิภาพในบริบทวฒันธรรมใหม ่ซึ่งสอดคล้อง
กบัการให้ความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมในเชิงของการปรับตวั โดย ดีน องั และ ลิเวอร์มอร์ 
(Dyne; Ang; & Livermore.  2009: 2) กล่าวว่า ความฉลาดทางวฒันธรรม คือ ความสามารถของ
บุคคลในการปฏิบัติตัวในสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยวฒันธรรมในท่ีนี ้หมายรวมถึง วฒันธรรมของชาติ วฒันธรรมทางชาติพนัธุ์ วฒันธรรมองค์กร และ
วฒันธรรมอ่ืนๆ ด้วย และต่อมาในปี ค.ศ. 2012  ดีน และคนอ่ืนๆ (Dyne; et al.  2012: 297) ได้มีการ
ให้ความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรม ในมมุท่ีตา่งออกไปว่า เป็นความสามารถหรือสมรรถนะ
ของบุคคล ในการตรวจสอบ ผสมกลมกลืน ให้เหตุผล และแสดงออกถึงบทบาทท่ีเหมาะสม ใน
สถานการณ์พิเศษท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ขณะท่ี โทมัส และ อิงค์สัน (Thomas; & 
Inkson.  2003: 23) ได้กล่าวถึงความฉลาดทางวฒันธรรมว่า ความฉลาดทางวฒันธรรม คือ ทักษะ
และความยืดหยุ่นในการท าความเข้าใจวัฒนธรรม และเรียนรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมโดยการสร้าง
ปฏิสมัพนัธ์ คอ่ยๆปรับความคิดให้เกิดความเข้าใจในวฒันธรรม และปรับพฤติกรรมของตนให้มีทักษะ 
ท่ีเหมาะสมตอ่การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรม  ส าหรับในประเทศไทย  
ได้มีผู้ ท่ีให้ความหมายของ ความฉลาดทางวฒันธรรมเอาไว้หลายท่านด้วยกัน เช่น ในการศึกษาของ 
จิรประภา อคัรบวร (2555: 39) กล่าวว่า ความฉลาดทางวฒันธรรม ไม่ใช่แค่การมีความสามารถใน  
การรับมือกับความแตกต่างทางเชือ้ชาติเท่านัน้ แต่หมายรวมถึงความสามารถในการรับมือกับ 
ความแตกตา่งในทกัษะความเช่ียวชาญของบุคคลในแต่ละวฒันธรรม สามารถเรียนรู้ เข้าใจ ยอมรับ 
และเคารพในความแตกตา่ง และสามารถปรับตวัให้กลมกลืนกนัเพ่ือให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่าง
ราบร่ืน ขณะท่ี สิรธนัย์ วดีศิริศกัดิ์ (2555: 12) กลา่วถึงความฉลาดทางวฒันธรรมในแง่ของการเรียนรู้
และการปรับตวั โดยให้ความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมวา่  เป็นความสามารถของบุคคลใน
การเรียนรู้และท าความเข้าใจวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนัของบคุคลอ่ืน รวมทัง้ยอมรับในความแตกตา่งนัน้ 
และรู้จกัปรับตวั เพ่ือให้มีทกัษะท่ีเหมาะสมในการติดต่อสื่อสารและสามารถท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ บนพืน้ฐานของความแตกตา่งท่ีปราศจากความขดัแย้ง เป็นต้น 
 โดยการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้ก าหนดตวัแปรตามจากองค์ประกอบความฉลาดทาง
วฒันธรรมด้านพฤติกรรม และได้ประมวลความหมายของ ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม 
อ้างอิงจากการให้ความหมายของนักวิจัยหลายๆ ท่าน ดงัเช่น โรส และ คมูาร์ (Rose; & Kumar.  
2008: 512) ซึ่งกล่าวว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม คือ ความสามารถของบุคคล 
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ในการปรับเปลี่ยนการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา ตามความจ าเป็นของบริบททาง
วฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบั นัยฬาจิต อบเหลือง (2555: 25) ท่ีให้ความหมายของความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมว่าเป็นสมรรถนะของแต่ละบุคคลท่ีแสดงบทบาททางวาจาและ
ท่าทางการกระท าเมื่อโต้ตอบกบัผู้คนจากวฒันธรรมท่ีแตกต่าง ส่วน เพ็ญพรรณ ศิริวงษ์ (2559: 8) ให้
ความหมายของความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมว่า การแสดงออกอย่างเหมาะสม ทัง้ทาง  
วจันภาษา อวจันภาษา รวมถึงค าพดูเฉพาะ/วลี และมีความยืดหยุ่นในการสื่อสาร เมื่อมีปฏิสมัพันธ์กับ
บคุคลท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรม จึงสรุปได้วา่ ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการแสดงออกถึงการกระท า ทัง้ทางวจันภาษา และอวัจนภาษา เมื่อมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้คนท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรมได้อย่างเหมาะสม  
 
 ความส าคัญของความฉลาดทางวัฒนธรรมเชงิพฤติกรรม 
 แนวคิดเร่ืองความฉลาดทางวฒันธรรม ได้ถกูพฒันาขึน้โดย เออเลย์ และ องั (Earley & Ang) 
ในปี ค.ศ. 2003 โดยในช่วงต้นทศวรรษท่ี 21 ซึ่งแนวคิดเร่ืองนีไ้ด้รับการคิดค้นขึน้มานัน้ เป็นยุคท่ีโลก
ก าลงัเผชิญกับกระแสโลกาภิวัตน์ และความเช่ือมโยงในระดบันานาชาติซึ่งเกิดขึน้อย่างรวดเร็วจน  
คาดไม่ถึง เกิดการติดต่อสื่อสาร และการเช่ือมโยงด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีท าให้การท่องเท่ียว และ 
การเดินทางในระดบันานาชาติ เป็นไปได้อย่างง่ายดายมากขึน้ ขณะเดียวกนัในช่วงเวลาดงักลา่ว ก็เป็น
ช่วงท่ีปัญหาและความขดัแย้งทางระบบความคิดซึ่งเป็นรากฐานของสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
เกิดขึน้อย่างรุนแรง เน่ืองมาจากเหตกุารณ์ก่อการร้าย เมื่อวนัท่ี 11 กนัยายน ค.ศ. 2001 ซึ่งท าให้เกิดสิ่ง
ท่ีเรียกวา่ “ความเกลียดชงัทางวฒันธรรม” ตอ่บคุคลตา่งเชือ้ชาติตา่งวฒันธรรม โดยมีการรายงานของ
หนงัสือพิมพ์ The Los Angeles Time ว่า มีความขดัแย้งทางด้านวฒันธรรมเกิดขึน้มากกว่า 50 แห่ง 
ในทุกๆวัน ทั่วโลก ซึ่งก่อให้เกิดค าถามท่ีว่า “เหตุใดบุคคลบางคน จึงสามารถปรับเจตคติ และ
พฤติกรรมแบบข้ามวฒันธรรม ได้อย่างง่ายดาย และมีประสิทธิภาพมากกว่าบุคคลอ่ืน” และค าถามท่ี
เกิดขึน้นีเ้องท่ีเป็นแรงผลกัดนัส าคญัในการพัฒนาแนวคิดความฉลาดทางวฒันธรรม เพ่ือแก้ปัญหา
ความขดัแย้งทางวฒันธรรมท่ีเกิดขึน้ดงักลา่ว (Ang; et al.  2011: 582)  
 จากการสังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้อง พบว่า นักวิชาการหลายๆท่าน ได้มีการแบ่ง
องค์ประกอบของความฉลาดทางวัฒนธรรม ท่ีทั ง้เหมือนและแตกต่างกันออกไป โดยการแบ่ง
องค์ประกอบของความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสดุ มากจากงานของ ดีน องั และ 
ลิเวอร์มอร์ (Dyne; Ang; & Livermore.  2009: 4-8) ซึ่งแบ่งออกประกอบทางวฒันธรรมออกเป็น  
4 องค์ประกอบ ได้แก่      
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 1. อภิปัญญา (Metacognitive CQ) หมายถึง ความสามารถในเชิงกลยุทธ์เมื่อเผชิญกับ
ความแตกตา่งทางวฒันธรรม ความสามารถในการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และ สงัเกตถึงความคิดของ
ผู้ อ่ืนได้อย่างรอบคอบ มีความสามารถวางแผนในการปฏิบัติตวัและแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมต่อ
สถานการณ์ทางวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั   
 2. ปัญญา (Cognitive CQ) หมายถึง ระดับความรู้ความเข้าใจในความแตกต่างทาง
วฒันธรรม รูปแบบการท างาน และวิธีการปฏิบตัิตวัของบคุคลท่ีมาจากตา่งวฒันธรรม เป็นความเข้าใจ
ในแก่นของวฒันธรรมและวิธีการท่ีวฒันธรรมสง่ผลตอ่ความคิดและพฤติกรรมของบุคคล รวมทัง้ความ
เข้าใจโดยรวมทางบริบทของวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั   
 3. แรงจงูใจ (Motivation CQ) หมายถึง ระดบัของความสนใจ แรงจูงใจ และพลงัของบุคคล
ในการปรับตัวข้ามวฒันธรรม ซึ่งรวมถึง แรงจูงใจในการท างานในองค์กรท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมและความมัน่ใจในการจดัการกบัสถานการณ์ความขดัแย้ง 
 4. พฤติกรรม (Behavioral CQ) หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกอย่างเหมาะสมต่อ
สถานการณ์ทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน มีความยืดหยุ่นทางการแสดงออกในบริบทของความ
หลากหลายทางวฒันธรรม และรู้ว่าเมื่อไหร่ท่ีควรจะแสดงพฤติกรรมใดและเมื่อไหร่ท่ีไม่ควรแสดง
พฤติกรรมนัน้  
 ตอ่มาในปี ค.ศ. 2012 ดีน และคนอ่ืนๆ (Dyne; et al.  2012) ได้ศกึษาการขยายมโนทศัน์และ
การวดัความฉลาดทางวฒันธรรมจาก 4 องค์ประกอบ ออกเป็นมิติย่อยในแต่ละองค์ประกอบ และ 
ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) จากกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษาปริญญาตรีและก าลงั
ท างานด้านกองบริหารธุรกิจ จ านวน 286 คน จากกว่า 30 ประเทศทั่วโลก เช่น เบลเย่ียม แคนาดา 
อินเดีย นอร์เวย์ เป็นต้น ซึ่งผลการวิจยัพบวา่ โมเดลท่ีมีมิติย่อย 11 ปัจจัยนัน้ มีความครอบคลมุความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมมากกว่าโมเดลเดิมท่ีมี 4 ปัจจัยหลักอย่างมีนัยส าคัญ โดยสามารถแบ่ง
องค์ประกอบย่อยตา่งๆได้ดงันี ้  
 1. อภิปัญญา (Metacognitive) แยกออกเป็น 3 มิติย่อย ได้แก่ การวางแผน (planning)  
การรับรู้ (awareness) และ การตรวจสอบ (checking)   
 2. ปัญญา (Cognitive) แยกออกเป็น 2 มิติย่อย ได้แก่ ความรู้วัฒนธรรมทั่วไป (culture-
general knowledge) และ ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ (context-specific Knowledge)   
 3. แรงจูงใจ (Motivation) แยกออกเป็น 3 มิติย่อย ได้แก่ ความสนใจภายใน (intrinsic 
interest) ความสนใจภายนอก (extrinsic interest) และ การก ากบัตนเองในการปรับตวั (self-efficacy 
to adjust)   
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 4. พฤติกรรม (Behavioral) แยกออกเป็น 3 มิติย่อย ได้แก่ พฤติกรรมวาจา (verbal 
behavior) พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (non-verbal behavior) และ วจันกรรม (speech acts) (นัยฬาจิต 
อบเหลือง.  2555: 20; อ้างอิงจาก Dyne; et al.  2012) ดงัภาพประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 1  โมเดลการวดัความฉลาดทางวฒันธรรม (CQ)  

จาก 4 องค์ประกอบหลกั และ 11 มิติย่อย  
 
 ท่ีมา:  นัยฬาจิต อบเหลือง. (2555; อ้างอิงจาก Dyne; et al.  2012). การพัฒนาแบบวดั
ความฉลาดทางวฒันธรรมส าหรับนกัเรียนและการทดสอบความไมแ่ปรเปลี่ยนของการวดัตามเชือ้ชาติ.  
หน้า 20. 

 
 โดยการวิจัยในครั ง้ นี  ้ผู้ วิจัย ได้ เลือกใ ช้องค์ประกอบ ความฉลาดทางวัฒนธรรม  
ด้านพฤติกรรม (Behavioral) มาเป็นตัวแปรตามในการศึกษา เน่ืองจากพฤติกรรมทัง้ทางวาจาและ 
ท่ีไม่ใช่วาจาเป็นคุณสมบัติเด่นท่ีสุดของการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งในสถานการณ์ท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมนัน้ พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจาหรืออวัจนภาษามีความส าคัญเป็นอย่างย่ิง 
เพราะมนัท าหน้าท่ีเป็น “ภาษาเงียบ (silent language)” ท่ีสามารถสื่อความหมายได้ทัง้ในทางตรงและ

 

ความฉลาดทางวฒันธรรม 

อภิปัญญา 

ปัญญา 

แรงจงูใจ 

พฤติกรรม 

การวางแผน 

การรับรู้ 

การตรวจสอบ 

ความรู้วฒันธรรมทัว่ไป 

ความรู้สภาพแวดล้อมเฉพาะ 

ความสนใจภายใน 

ความสนใจภายนอก 

การก ากับตนเองในการปรับตวั 

พฤติกรรมวาจา 

พฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา 

วจันกรรม 
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ทางอ้อม และเน่ืองจากการแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา เป็นสิ่งท่ีสามารถสงัเกตเห็นได้อย่าง
เด่นชัดท่ีสดุในการเผชิญหน้ากับสถานการณ์ข้ามวฒันธรรม องค์ประกอบด้านพฤติกรรมของความ
ฉลาดทางวฒันธรรมจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสดุ ซึ่งผู้สงัเกตการณ์ใช้ในการเข้าถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ ของ
ความฉลาดทางวฒันธรรม (Dyne; et al.  2012: 306) โดยการศกึษาองค์ประกอบด้านพฤติกรรมครัง้นี ้
ผู้ วิจัยแบ่งพฤติกรรมของความฉลาดทางวฒันธรรมออกเป็น 3 ส่วน อ้างอิงตามทฤษฎีของ ดีน และ 
คนอ่ืนๆ (Dyne; et al.  2012: 305) ได้แก่ 
 1) พฤติกรรมวาจา (Verbal behavior) หมายถึง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางวาจาผ่าน
ส าเนียง โทนเสียง จงัหวะในการพดู การหยดุ/เงียบ และความหนกัเบาของเสียง เมื่อมีการติดตอ่สื่อสาร
กบัผู้คนท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
 2) พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (Non-verbal behavior) หมายถึง การติดต่อสื่อสารกับผู้คนท่ีมี
ความแตกตา่งทางวฒันธรรมผา่นทางกิริยาท่าทาง การแสดงออกทางสีหน้า และภาษากาย แทนการ
กระท าโดยใช้ค าพดู รวมถึง ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนระยะห่างในการยืนและการนัง่ การส่ือสาร
ด้วยการสมัผสั การแสดงออกทางสายตา และการแตง่กาย 
 3) วจันกรรม (Speech acts) หมายถึง การแสดงออกถึงความยืดหยุ่นในการติดต่อสื่อสาร
ข้อความท่ีมีความมุ่งหมายเฉพาะเจาะจง ได้แก่ การร้องขอ การเชิญ การขอโทษ การแสดงความ
ขอบคณุ การแสดงความไมเ่ห็นด้วย และการกลา่วปฏิเสธวา่ “ไม”่ ซึ่งแสดงออกได้อย่างเหมาะสมตาม
มาตรฐานท้องถ่ินของผู้คนท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
 
 การวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมเชงิพฤติกรรม 

 จากการประมวลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในอดีต พบว่า มีงานวิจัยจ านวนหนึ่ง ซึ่งศึกษาความ
ฉลาดทางวฒันธรรม โดยการวดัความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีนิยมกนัมาก คือการใช้แบบวดัความฉลาด
ทางวฒันธรรม 4 องค์ประกอบ ท่ีถูกพัฒนาขึน้โดย องั และ คณะ (Dyne; et al.  2012; อ้างอิงจาก 
Ang; et al.  2007) ซึ่งมีช่ือวา่ “The 20-item Cultural Intelligence Scale (CQS)” โดยแบ่งข้อค าถาม
ออกเป็น 20 ข้อ ในมาตราสว่นประมาณคา่ 7 ระดบั ตัง้แต ่เห็นด้วยอย่างย่ิง จนถึง ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง 
แบ่งเป็นองค์ประกอบด้านอภิปัญญา 4 ข้อ เช่น ฉันตระหนักถึงความรู้ทางวัฒนธรรมท่ีฉันใช้เมื่อ 
มีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัผู้คนท่ีมีภมูิหลงัทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน องค์ประกอบด้านปัญญา 6 ข้อ เช่น  
ฉันรู้ระบบกฎหมายและระบบเศรษฐกิจของวัฒนธรรมอ่ืน องค์ประกอบด้านแรงจูงใจ 5 ข้อ เช่น  
ฉนัสนกุกบัการมีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกบัผู้คนจากวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนั องค์ประกอบด้านพฤติกรรม 5 ข้อ 
เช่น ฉันปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางวาจาของฉัน (เช่น ส าเนียง, น า้เสียง) เมื่อมีความจ าเป็นในการ
ปฏิสมัพนัธ์ข้ามวฒันธรรม เป็นต้น โดยตวัอย่างการวิจัยท่ีศึกษาโดยใช้แบบวดั CQS ได้แก่การศึกษา
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ของ องั และ คณะ (Ang; et al.  2007) การวิจัยของ โคดาดาดี และ กาฮาริ (Khodadady; & 
Ghahari.  2011) และการวิจยัของ อีแวนส์  (Evans.  2012) เป็นต้น 
 ขณะท่ีงานวิจัยสมัยใหม่จ านวนหนึ่ง ได้เลือกใช้การวัดความฉลาดทางวัฒนธรรมแบบ  
11 องค์ประกอบ ท่ีถูกพัฒนาขึน้มาใหม่ โดย ดีน และคณะ (Dyne; et al.  2012) ซึ่งเป็นแบบวดัท่ีมี
ความครอบคลมุมากกว่าแบบวดัเดิม ช่ือว่า “The Extended Cultural Intelligence Scale (E-CQS)” 
ประกอบด้วย ข้อค าถามทัง้หมด 37 ข้อ ในมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดบั ตัง้แต่ เห็นด้วยอย่างย่ิง 
จนถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ 11 ตวับ่งชี ้โดยงานวิจัยท่ีศึกษาด้วยการ
ประยุกต์ใช้แบบวดั E-CQS เช่น การพัฒนาแบบวดัความฉลาดทางวัฒนธรรมส าหรับนักเรียนของ 
นัยฬาจิต อบเหลือง (2555) ซึ่งมีจ านวนข้อค าถามทัง้หมด 64 ข้อ ประกอบด้วยข้อค าถามด้าน
พฤติกรรม 17 ข้อ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ มากท่ีสดุ จนถึง น้อยท่ีสดุ ตวัอย่างข้อ
ค าถามเพ่ือวดัความฉลาดทางวฒันธรรมด้านพฤติกรรม เช่น ฉนัมกัใช้ท่าทางช่วยในการสื่อสารกับคน
ตา่งชาติ และการพฒันาแบบวดัความฉลาดทางวฒันธรรมแบบสถานการณ์ ของ เพ็ญพรรณ ศิริวงษ์ 
(2559) ซึ่งมีลกัษณะเป็นข้อค าถาม และตัวเลือกตอบ 3 ข้อ รวมจ านวนข้อค าถามทัง้หมด 46 ข้อ 
ประกอบด้วยข้อค าถามด้านพฤติกรรม 13 ข้อ ตวัอย่างข้อค าถาม เช่น ถ้านักศึกษาไปรับประทาน
อาหารกบัเพ่ือนชาวตา่งชาติ แตเ่พ่ือนอา่นเมนไูมอ่อก นกัศกึษาจะปฏิบัติอย่างไร  ก.ใช้สมาร์ทโฟนใน
การหาภาพอาหารและวตัถุดิบมาช่วยในการอธิบาย  ข. อธิบายเฉพาะบางเมนูท่ีเราทราบค าศพัท์   
ค. สัง่อาหารท่ีตนคิดวา่เพ่ือนรับประทานได้เอง  
 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมขึน้มา
ใหม่จากนิยามปฏิบัติการ และก าหนดให้ข้อค าถาม มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดับ  
จาก “ปฏิบตัิมากท่ีสดุ” จนถึง “ไมป่ฏิบตัิเลย” โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนมากแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีความฉลาด
ทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมมากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อย 
 
 งานวจิัยท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางวัฒนธรรมเชงิพฤติกรรม 
 การศึกษาเร่ืองของความฉลาดทางวัฒนธรรม เป็นการศึกษาท่ีได้รับความนิยมในหลาย
ประเทศทัว่โลก โดยมีการศกึษาตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกันออกไป 
ซึ่งหนึ่งในการศกึษาท่ีได้รับความนิยม คือ การศกึษาความเก่ียวข้องระหวา่งความฉลาดทางวฒันธรรม
กบัการปรับตวั โดยมีผลการวิจยัหลายเร่ืองด้วยกัน ท่ีได้ยืนยันถึงความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างความ
ฉลาดทางวฒันธรรมกับการปรับตวั เช่น การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความฉลาดทางวฒันธรรม
และการปรับตัวของผู้ จัดการองค์การรัฐบาล โดย เบห์รูซี และคนอ่ืนๆ (Behroozi; et al. 2014: 
Abstract) พบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความฉลาดทางวฒันธรรมทัง้ 4 ด้าน (อภิปัญญา ปัญญา 
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แรงจงูใจ และพฤติกรรม) กบัการปรับตวั และในขณะเดียวกันองค์ประกอบทัง้ 4 ของความฉลาดทาง
วฒันธรรมยงัสามารถท านายการปรับตวัได้อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ฮาเยส (Hayes.  
2014: Abstract) ท่ีได้ศึกษาการปรับตวัของทหารในกองทัพอากาศของอเมริกาและคู่ครอง จ านวน
ทัง้สิน้ 267 คน พบว่าความฉลาดทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับตัวของทหาร  
ในกองทัพอากาศและคู่ครองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  อีกทัง้ความฉลาดทางวัฒนธรรมยังเป็น 
ตัวท านายท่ีส าคัญของการปรับตัว เช่นเดียวกับผลการวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน
ชาวตา่งชาติในประเทศมาเลเซีย ของ มาเล็ก และ บุดฮ์วอร์ (Malek; & Budhwar.  2012: Abstract) 
ซึ่งศึกษากับกลุ่มตัวอย่างชาวต่างชาติ จ านวน 134 คน พบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการปรับตวัโดยทั่วไป การปรับตวัในการมีปฏิสมัพันธ์ และการปรับตวัในการท างานของ
พนักงานชาวต่างชาติในประเทศมาเลเซีย และการศึกษาเร่ืองความฉลาดทางวฒันธรรมกับผลการ
ปฏิบตัิงานของผู้อพยพย้ายถ่ิน ของ รามาล ูเหว่ย และโรส (Ramalu; Wei; & Rose.  2012: Abstract) 
ซึ่งศึกษากับผู้อพยพย้ายถ่ินในประเทศมาเลเซีย จ านวน 332 คน พบว่าความฉลาดทางวฒันธรรม
สามารถท านายผลการปฏิบตัิงาน การมีปฏิสมัพนัธ์ และการปรับตวัในการท างานได้อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ 
 นอกจากการศึกษาความเก่ียวข้องระหว่างความฉลาดทางวัฒนธรรมกับการปรับตวัแล้ว  
ยงัมีผลการวิจยัหลายเร่ืองด้วยกนัท่ีแสดงให้เห็นถึงความเก่ียวข้องระหว่างความฉลาดทางวฒันธรรม
และการปรับตวัข้ามวฒันธรรม เช่น การศกึษาผลกระทบของบคุลิกภาพและความฉลาดทางวฒันธรรม 
ท่ีมีตอ่ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานในต่างประเทศ ของ คมูาร์ และคนอ่ืนๆ (Kumar; et al.  2008: 
321) ซึ่งหนึ่งในผลการวิจยัท่ีส าคญั พบวา่ ความฉลาดทางวฒันธรรมของพนักงานข้ามชาติ มีอิทธิพล
ตอ่การปรับตวัข้ามวฒันธรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และการศึกษาของ โรส และ คูมาร์ (Rose; & 
Kumar.  2008: Abstract) ซึ่งพบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมมีบทบาทส าคัญอย่างมากใน 
การท านายการปรับตวัข้ามวฒันธรรมอย่างมีประสิทธิภาพของผู้อพยพ ในขณะท่ี พาฟโลวา (Pavlova.  
2014: Abstract) ได้เปลี่ยนทิศทางการศกึษาความฉลาดทางวฒันธรรมในบริบทของความเป็นเจ้าบ้าน 
โดยศึกษาผลกระทบของความฉลาดทางวัฒนธรรมของเจ้าของประเทศ ท่ีมีต่อการปรับตัวข้าม
วฒันธรรมของพนกังานตา่งชาติ โดยพบผลการวิจยัท่ีส าคญัคือ การให้ความร่วมมือ และการตระหนัก
ถึงความส าคญัของความฉลาดทางวฒันธรรมของเจ้าบ้าน สง่ผลกระทบตอ่การปรับตวัข้ามวฒันธรรม
ของพนกังานชาวตา่งชาติ  โดยส าหรับในประเทศไทยเอง ได้มงีานวิจยัท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ของความ
ฉลาดทางวฒันธรรมและการปรับตวัอยู่จ านวนหนึ่งซึ่งพบผลการวิจยัท่ีสอดคล้องกับการศึกษาในอดีต 
เช่น การศึกษาอิทธิพลของความฉลาดทางวัฒนธรรมท่ีมีต่อการปรับตวัข้ามวฒันธรรมและผลการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานข้ามชาติในประเทศไทย ของ พลเทพ พูนพล (2557: 109) ซึ่งศึกษาพนักงาน
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ข้ามชาติท่ีท างานในประเทศไทยจ านวน 377 คน พบวา่ ความฉลาดทางวฒันธรรมมีอิทธิพลทางอ้อม
ตอ่ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานข้ามชาติโดยผา่นตวัแปรการปรับตวัข้ามวฒันธรรม เป็นต้น 
 จากการประมวลเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับความฉลาดทางวัฒนธรรมและการปรับตัว 
ในข้างต้น จึงสรุปได้วา่ ความฉลาดทางวฒันธรรมมีความสมัพนัธ์กบัการปรับตวัของบุคคล โดยบุคคล
ท่ีมีความฉลาดทางวฒันธรรมสงู ก็จะมีความสามารถในการปรับตวัในระดบัท่ีสงูกว่าบุคคลท่ีมีความ
ฉลาดทางวฒันธรรมต ่า ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยความฉลาดทางวฒันธรรมด้านพฤติกรรม 
เพราะเช่ือวา่ การสง่เสริมให้เกิดความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม จะช่วยให้บุคคลมีพฤติกรรม
การแสดงออกท่ีเหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้บุคคลสามารถปรับตวัเข้ากับบริบทของ
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี อันจะน ามาซึ่งความสุขในการอยู่ ร่วมกับผู้คนจาก
วฒันธรรมอ่ืนๆ 
 
ปัจจยัทางจติกับความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤตกิรรม 
บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 
 ความหมายของบุคลกิภาพเปิดรับประสบการณ์ 
 บุคลิกภาพ คือพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกันออกไป  
โดยบคุลิกภาพนัน้ได้มีการแบ่งออกเป็นกลุม่ตา่งๆ ตามลกัษณะเฉพาะของพฤติกรรม เช่น บุคลิกภาพ
แบบหวัน่ไหว, บคุลิกภาพแบบแสดงตวั ฯลฯ โดยหนึ่งในกลุม่ของบคุลิกภาพนัน้ คือ บุคลิกภาพเปิดรับ
ประสบการณ์ ซึ่งการศกึษาเร่ืองบคุลิกภาพของนกัวิชาการตา่งๆ ได้มีการให้ความหมายของบคุลิกภาพ
เปิดรับประสบการณ์ท่ีมีความสอดคล้องและแตกตา่งกนั ดงันี ้โรทฮ์แมน และ โคเอทเซอร์ (Rothmann; 
& Coetzer.  2003: 69) ให้ความหมายของบคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ว่า เป็นบุคลิกท่ีเปิดกว้างสู่
ประสบการณ์ใหม่ๆ รวมทัง้มีความสามารถในการดึงเอาข้อมูลจากจิตไร้ส านึก มีความอ่อนไหว
ทางด้านศิลปะและความงาม มีความเอาใจใส่กับความรู้สึกภายในของบุคคล มีความชอบ  
ท่ีหลากหลาย มีความอยากรู้อยากเห็น และเป็นอิสระจากการตัดสิน ส่วน แมคเคร และ คอสตา 
(Evans.  2012: 8; อ้างอิงจาก McCrae; & Costa.  1987) ให้ความหมายของ บุคลิกภาพเปิดรับ
ประสบการณ์ ว่าเป็นคนท่ีมีความสามารถทางจินตภาพทัง้ภายในและภายนอก มีความสนใจ 
ท่ีกว้างขวาง ชอบค้นหาประสบการณ์แปลกใหม ่มีเส้นแบ่งระหวา่งบคุคลต ่า ยึดถือในความฉลาด และ
มีความยืดหยุ่น ในขณะท่ีการศึกษาในประเทศไทยได้มีการให้ค าจ ากัดความของบุคลิกภาพแบบ
เปิดรับประสบการณ์ท่ีมีความแตกต่างกันออกไป เช่น ฉัตรนภา ติละกุล (2555: 18) กล่าวว่า 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ หมายถึง บุคลิกภาพของบุคคลในด้านการตอบสนองต่อสิ่ง
รอบตวัของบุคคลเพ่ือเปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆ ประกอบด้วย 6 คณุลกัษณะย่อย คือ การเป็นคน 
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ช่างฝัน ความสนุทรีย์ มีอารมณ์ความรู้สึก ชอบท ากิจกรรมแปลกใหม่ มีความคิดแปลกใหม่ และ  
การยอมรับค่านิยม ในขณะท่ี นิภาพร พวงมี (2554: 8) ได้ให้ค าจ ากัดความของ บุคลิกภาพเปิดรับ
ประสบการณ์สอดคล้องกับฉัตรนภา กล่าวคือ เป็นบุคลิกภาพของผู้ ท่ีช่ืนชอบการท ากิจกรรม และ 
มีความสขุในการคบค้าสมาคมกบับคุคลอ่ืน เป็นบคุคลท่ีมกัค้นหาประสบการณ์แปลกใหม่ มีความคิด
สร้างสรรค์ มีจินตนาการสงู ใฝ่เรียนรู้ และโอบอ้อมอารี เป็นต้น 
 จากการประมวลความหมายของบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์จากการศึกษาในข้างต้น  
จึงสรุปได้วา่ บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีช่ืนชอบการท ากิจกรรม
ต่างๆ ชอบค้นหาความรู้และประสบการณ์แปลกใหม่ ชอบการพบปะสมาคมกับคนอ่ืนๆ มีการ
แสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้สิ่งตา่งๆ และมีความยืดหยุ่นทางด้านการแสดงออกสงู 
 
 ความส าคัญของบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 
 การศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพเป็นการศึกษาท่ีมีมาอย่างยาวนาน เน่ืองจากความเช่ือท่ี ว่า
บุคลิกภาพนัน้ เ ป็นสิ่ง ท่ีแสดงถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกัน  
ซึ่งบุคลิกภาพส่งผลต่อการแสดงออกและพฤติกรรมหลายๆอย่างของมนุษย์ เช่น บุคลิกภาพกับ
ประสิทธิผลในการท างาน บุคลิกภาพกับการปรับตวั เป็นต้น ทัง้นี ้ยังมีผลงานวิจัยท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความเช่ือมโยงระหวา่งกนัของบุคลิกภาพและความฉลาดทางวฒันธรรม เช่น การศึกษาของ องั, ดีน 
และ โคฮ์ (Ang; Dyne; & Koh.  2006 : Abstract) ได้แสดงให้เห็นวา่ บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ (The 
Big Five Personality Traits) ส่งผลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะบุคลิกภาพด้าน 
การเปิดรับประสบการณ์ ซึ่งมีความสมัพันธ์กับทัง้ 4 องค์ประกอบ ของความฉลาดทางวัฒนธรรม 
ได้แก่ อภิปัญญา ปัญญา แรงจูงใจ และพฤติกรรม  ซึ่งเป็นหนึ่งในเคร่ืองยืนยันว่า บุคลิกภาพนัน้  
มีความส าคญักบัการสง่เสริมความฉลาดทางวฒันธรรมให้กบับคุคล 
 ในเร่ืองของแนวคิดทางด้านบคุลิกภาพนัน้ มีนักวิชาการท่ีเสนอการแบ่งกลุ่มของบุคลิกภาพ 
ท่ีแตกต่างกันออกไปหลายแนวคิดด้วยกัน โดยแนวคิดหนึ่งท่ีได้รับความนิยม ซึ่งผู้ วิจัยพิจารณา
น ามาใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้พ่ือให้สอดคล้องกบัผลวิจยัในอดีตของนกัวิชาการหลายๆ ท่าน คือ แนวคิด
บคุลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ของ คอสตา และแมคเคร ซึ่งเช่ือว่าบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบเป็นกลุ่ม
ของคุณลักษณะประจ าตัวของมนุษย์ท่ีมักจะเกิดขึน้ด้วยกัน โดยแบ่งกลุ่มคุณลักษณะเหล่านัน้  
ออกเป็นบุคลิกภาพ 5 ด้าน ได้แก่ บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว (Neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 
(Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience) บุคลิกภาพ 
แบบประนีประนอม (Agreeableness) และ บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness)  
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โดยความหมายและองค์ประกอบของ บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ตามแนวคิดดังกล่าว  
มีรายละเอียด ดงันี ้(ประไพพรรณ ศรีปาน.  2555: 17-18; อ้างอิงจาก Costa; & McCrae.  1992) 
 บคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ หมายถึง บุคลิกภาพของบุคคลในด้านการตอบสนอง
ตอ่สิ่งรอบๆตวัของบคุคล เพ่ือเปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆ  ประกอบด้วยคณุลกัษณะย่อย 6 ประการ คือ 
  1. การเป็นคนช่างฝัน (Fantacy) หมายถึง ผู้ ท่ีเต็มไปด้วยจินตนาการและความฝัน  
มีความคิดสร้างสรรค์ภายในตวัเอง 
  2. ความสนุทรีย์ (Aesthetics) หมายถึง ผู้ ท่ีหวัน่ไหวกับงานและความงดงามในศิลปะ 
และบทกวี 
  3. การเปิดเผยความรู้สึก (Feelings) หมายถึง การเป็นผู้ ท่ีรับรู้อารมณ์และความรู้สึก
ภายในตนเอง 
  4. การปฏิบัติ (Actions) หมายถึง ผู้ ท่ีพร้อมท่ีจะลองท ากิจกรรมใหม่ๆ เช่น รับประทาน
อาหารใหม่ๆ  ชอบความแปลกใหม ่ท้าทาย และหลากหลายมากกวา่ความเคยชินท่ีปฏิบตัิอยู่ 
  5. การมีความคิด (Ideas) หมายถึง การมีความคิดท่ีจะเปิดรับเหตุการณ์ ข้อมูล  
หรือเร่ืองราวใหม่ๆ  
  6. การยอมรับคา่นิยม (Values) หมายถึง การมีความพร้อมท่ีจะตรวจสอบค่านิยมต่างๆ 
เช่น คา่นิยมทางสงัคม การเมือง และศาสนา 
 
 การวัดบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 

 การวดับุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ในอดีตนัน้ ได้มีรูปแบบท่ีแตกต่างกันออกไป  
ทัง้อ้างอิงจากแบบวดัเดิมของ คอสตา และแมคเคร ท่ีได้เคยพฒันาไว้ รวมทัง้การพัฒนาแบบวดัขึน้มา
ใหมเ่พ่ือให้เหมาะกบัวตัถปุระสงค์และกลุ่มตวัอย่างท่ีจะด าเนินการศึกษา โดยการอ้างอิงการวดัของ
ผู้ วิจัยในครัง้นี ้จะอ้างอิงจากแบบวัดของผู้ วิจัยในอดีตท่ีได้พัฒนาแบบวดับุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ขึน้เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ของการวิจยั โดยน าการสร้างเคร่ืองมือของผู้ วิจัยในอดีตมาเป็น
แนวทางในการพฒันาเคร่ืองมือการวดัตอ่ไป ตวัอย่างของการวดับุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์
ในอดีต เช่น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพกับประสิทธิพลในการท างาน ของ  
ประไพพรรณ ศรีปาน (2555) ซึ่งสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นด้านบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 
จ านวน 17 ข้อ ประกอบด้วยวดับคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ จ านวน 2 ข้อ โดยใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตัง้แต่ เห็นด้วยอย่างย่ิง จนถึง ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ตัวอย่างข้อค าถามเพ่ือ 
วัดบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ เช่น ท่านเป็นคนอยากรู้อยากเห็น ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ
ตลอดเวลา ส่วนการวิจัยของ ฉัตรนภา ติละกุล (2555) ท่ีศึกษาเก่ียวกับบุคลิกภาพท่ีมีผลต่อความ
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ต้องการคณุลกัษณะงาน โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือศกึษาบคุลิกภาพของพนกังานกลุม่เจนเนอเรชัน่วาย
ท่ีมีผลตอ่ความต้องการคณุลกัษณะงาน โดยเป็นแบบสอบถาม จ านวน 45 ข้อ แบ่งเป็นด้านบคุลิกภาพ
แบบเปิดรับประสบการณ์ จ านวน 9 ข้อ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ เห็นด้วยอย่างย่ิง 
จนถึง ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง ตวัอย่างข้อค าถาม เช่น ท่านไมช่อบท ากิจกรรมท่ีแปลกใหม่ ขณะท่ีการวิจัย
บคุลิกภาพ ห้าองค์ประกอบกบัการรับรู้วฒันธรรมองค์กร ของ นิภาพร พวงมี (2554) ได้ใช้มาตราส่วน
ประมาณคา่ 5 ระดบั ตัง้แต ่เห็นด้วยอย่างย่ิง จนถึง ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง ในการสร้างแบบวดับคุลิกภาพ
ห้าองค์ประกอบ จ านวนทัง้สิน้ 60 ข้อ วดับคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ จ านวน 12 ข้อ ตวัอย่าง
ข้อค าถาม เช่น ฉนัชอบลองชิมอาหารใหม่ๆ และอาหารตา่งชาติ 
 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามบคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ขึน้จากนิยาม
ปฏิบตัิการ และก าหนดให้ข้อค าถาม มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” จนถึง 
“ไมจ่ริงเลย” โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนมากแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มากกว่า
ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อย 
 
 งานวจิัยท่ีเก่ียวข้องกับบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 
 การศกึษาเร่ืองของบคุลิกภาพและความฉลาดทางวฒันธรรมเป็นหนึ่งในการศึกษาท่ีพบผล 
ท่ีแสดงความเช่ือมโยงระหว่างตวัแปรทัง้ 2 อยู่หลายครัง้ด้วยกัน โดยมีตวัอย่างของงานวิจัยท่ีส าคญั 
ได้แก่ การวิจยับคุลิกภาพห้าองค์ประกอบกบัความฉลาดทางวฒันธรรม ของ องั, ดีน และ โคฮ์ (Ang; 
Dyne; & Koh.  2006 : Abstract) ซึ่งพบผลการศึกษาว่า บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ เป็น
เพียงบุคลิกภาพรูปแบบเดียวจาก 5 รูปแบบ ท่ีมีความสัมพันธ์เ ชิงบวกกับองค์ประกอบทัง้  
4 องค์ประกอบ ของความฉลาดทางวฒันธรรม โดย องั, ดีน และ โคฮ์ สรุปว่า บุคคลท่ีเปิดกว้างต่อ
ประสบการณ์ใหม่ๆ ย่อมมีจินตนาการ และความคิดท่ีกว้างไกลกว่า ซึ่งกล่าวได้ว่าบุคคลนัน้ย่อมมี
ความสามารถท่ีจะปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าด้วย  โดยการศึกษา
ผลกระทบของความฉลาดทางวฒันธรรม ท่ีมีต่อบุคลิกภาพแบบเปิดกว้าง และผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานข้ามชาติในประเทศมาเลเซีย จ านวน 332 คน ของ รามาล ูและคนอ่ืนๆ (Ramalu; et al.  
2012: Abstract) ก็ได้ช่วยยืนยันความเก่ียวข้องระหว่าง 2 ตัวแปรดงักล่าว โดยพบผลการวิจัยว่า 
บุคลิกภาพแบบเปิดกว้างเป็นตัวแปรท านายความฉลาดทางวัฒนธรรมของพนักงานข้ามชาติ และ
ความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นตัวแปรท านายถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานข้ามชาติ   ส่วน
การศกึษาผลกระทบของปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรมท่ีมีต่อความฉลาดทางวฒันธรรมของ อามาดี และ
คนอ่ืนๆ (Ahmadi; et al.  2011: 166-167) ซึ่งศึกษากับชาวเมืองซานันดาจ ประเทศอิหร่าน จ านวน 
325 คน พบผลท่ีส าคญัคือ บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัองค์ประกอบทัง้ 
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4 ด้านของความฉลาดทางวฒันธรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากนี ้การศกึษาเร่ืองความเป็นมา
ของความฉลาดทางวฒันธรรม บทบาทของความเสี่ยง การควบคมุ และการเปิดกว้าง ในประเทศ
ฝรั่งเศสและสหรัฐอเมริกา ของ แองเกิล และเนร์ท (Engle; & Nehrt.  2012: 39) ซึ่งศึกษากับคน
อเมริกนั 166 คน และคนฝรั่งเศส 113 คน รวมเป็น 279 คน โดยพบว่า ตวัแปรความต้องการควบคมุ 
ความกล้าเสี่ยง และบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ มีความสมัพันธ์กับความฉลาดทางวฒันธรรม
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ส าหรับในประเทศไทยนัน้ ได้มีงานวิจัยเก่ียวกับความสมัพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพเปิดรับ
ประสบการณ์กับความฉลาดทางวัฒนธรรมท่ีพบผลการศึกษาท่ีสนับสนุนการวิจัยในอดีต ได้แก่ 
งานวิจัยของ ธีระเดช เรืองบวรเกษ และคนอ่ืนๆ  (2558: บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาอิทธิพลของบุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบและความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีมีต่อการปรับตวัระหว่างวฒันธรรมของพนักงาน
โรงพยาบาลเอกชน จ านวน 154 คน พบผลการศกึษาท่ีส าคญัคือ บคุลิกภาพแบบหวัน่ไหว บุคลิกภาพ
แบบเปิดรับประสบการณ์ ความฉลาดทางวฒันธรรมด้านแรงจงูใจทางวฒันธรรม และความฉลาดทาง
วฒันธรรมด้านพฤติกรรมทางวฒันธรรม สามารถร่วมกันพยากรณ์การปรับตวัระหว่างวฒันธรรมของ
พนกังานโรงพยาบาลเอกชนได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาแนวทางในการ
พฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีในภมูิภาคตะวนัตกของประเทศไทย 
ของ ศภุรักษ์ อธิคมสวุรรณ (2559: บทคดัย่อ) ซึ่งศกึษานกัศกึษาจ านวน 789 คน และผู้บริหารด้านการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 10 คน โดยพบผลการศึกษาท่ีส าคัญคือ บุคลิกภาพ 
ห้าองค์ประกอบทกุแบบมีความสมัพนัธ์กบัความฉลาดทางวฒันธรรมในภาพรวม โดยบุคลิกภาพแบบ
เปิดรับประสบการณ์มีความสมัพนัธ์ในทางบวกสงูท่ีสดุอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จากการความสอดคล้องของผลการวิจัยท่ีพบความสัมพันธ์ ระหว่างบุคลิกภาพเปิดรับ
ประสบการณ์ และความฉลาดทางวัฒนธรรมด้านพฤติกรรมจากงานวิจัยข้างต้น จึงสรุปได้ว่า 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ มีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม  
โดยบคุคลท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์สงู ก็จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมสงูตามไปด้วย 
 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 การรับรู้ความสามารถของตนเอง คือการท่ีบคุคลตดัสินใจเก่ียวกับความสามารถของตนเอง 
ท่ีจะจดัการและด าเนินการกระท าพฤติกรรมให้บรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้ในสถานการณ์ท่ีบางครัง้อาจ
มีความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน มีความแปลกใหม่ ท่ีไม่สามารถท านายสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้ โดยการรับรู้
ความสามารถของตนเองนัน้ ไม่ได้ขึน้อยู่กับทักษะท่ีบุคคลมีอยู่ในขณะนัน้เท่านัน้ หากยังขึน้อยู่กับ  
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การตดัสินใจของบคุคลวา่เขาสามารถท าอะไรได้ด้วยทกัษะท่ีเขามีอยู่ (ประทีป จินง่ี.  2539: 5; อ้างอิง
จาก Bandura.  1986) โดยนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองเอาไว้ดงันี ้ แบนดรูา (Lawrence.  2011: 26; อ้างอิงจาก Bandura.  1995: 2) กลา่ววา่ การรับรู้
ความสามารถของตนเอง คือ ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของบุคคล ในการบริหารจัดการกับการกระท า
ของตน เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีคาดหวงั ส่วน ชูล์ซ และ ชูล์ซ (เกรียงสขุ เฟ่ืองฟูพงศ์.  2554: 10; 
อ้างอิงจาก Schultz; & Schultz.  1988a: 397) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง คือ 
ความรู้สึกของบุคคลว่าเขามีศักยภาพมากเพียงพอ และมีความสามารถท่ีจะแก้ปัญหาใน ชีวิตของ
ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ขณะท่ี พาจาเรส (Lawrence.  2011: 26; อ้างอิงจาก Pajares. 2002) 
ได้ให้ความหมายท่ีสอดคล้องกนัโดยกลา่ววา่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง คือ ความเช่ือมัน่อย่าง
แรงกล้าของบุคคล ว่าเขาจะสามารถประสบความส าเร็จในการท ากิจกรรม หรืองานใดๆ  ท่ีได้รับ
มอบหมาย มีความสามารถและความเพียรพยายามท่ีจะเผชิญกับความยากล าบาก และสามารถ
ผลกัดนัความความมัน่ใจในตนเองเมื่อพบกบัอปุสรรคตา่งๆ ได้ ส าหรับในประเทศไทยเองก็ได้มีการให้
ค าจ ากดัความของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ท่ีไมแ่ตกตา่งกนัมากนกั เช่น อมุาพร ตรังคสมบัติ 
(2543: 15) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นความตระหนักของบุคคลเก่ียวกับ  
ความเข้าใจ การเรียนรู้ การตดัสินใจ และการเผชิญหน้ากับความท้ายทาย อปุสรรคต่างๆ ว่าตนเอง
สามารถท่ีจะด าเนินการเผชิญจัดการแก้ไขด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ  ขณะท่ี วรสรณ์  
เนตรทิพย์ (2554: 73) ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ว่าหมายถึง การท่ีบุคคล
ตระหนกัในตนเองดีวา่ มีความสามารถ มีศกัยภาพ ทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา ในการ
เผชิญหน้ากับปัญหาต่างๆ ด้วยตนเอง อย่างมีประสิทธิภาพ ในสถานการณ์ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะ  
เป็นต้น 
 จากความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเองในข้างต้น จึงสรุปได้ว่า การรับรู้ความ 
สามารถของตนเอง หมายถึง ความเช่ือมัน่ของบคุคลในศกัยภาพของตนเองท่ีจะด าเนินการท าสิ่งตา่งๆ
ให้ส าเร็จลุล่วง มีความมั่นใจในการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ด้วยตนเองได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ และสามารถผลกัดนัตนเองให้บรรลตุามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว้ได้ 
 
 ความส าคัญของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นปัจจัยท่ีส าคัญประการหนึ่ง ท่ีช่วยเสริมสร้าง
ความส าเร็จในชีวิตของบคุคล เน่ืองจากบคุคลท่ีมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองจะมองเร่ือง
ความยากของงานเป็นเร่ืองท้าทายท่ีต้องเรียนรู้ และประสบความส าเร็จ มากกว่าจะมองว่าเป็น
อปุสรรคและการยอมแพ้ กลุม่บคุคลเหลา่นีจ้ะตัง้เป้าหมายท่ีท้าทาย และมีค ามัน่สญัญากับเป้าหมาย
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ท่ีตัง้ไว้อย่างแรงกล้า เมื่อประสบกบัความล้มเหลวก็สามารถฟื้นตวัได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือต่อสู้กับความ
ล้มเหลวหรือความพ่ายแพ้ท่ีเกิดขึน้เน่ืองจากการท่ีมีความรู้และความพยายามในเร่ืองนัน้ไม่เพียงพอ 
ดงันัน้บคุคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสงู จะมีความเช่ือมัน่ว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะ 
ท าสิ่งต่างๆ ได้ ส่งผลให้มีก าลงัใจและแรงจูงใจท่ีสงู เพ่ือท าในสิ่งท่ีตนมุ่งหวงัให้ประสบความส าเร็จ  
ตรงข้ามกบับคุคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถในตนเองต ่า ซึ่งไม่มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ส่งผลให้ขาด
แรงจูงใจท่ีจะท าเป้าหมายท่ีมุ่งหวังไว้ให้ประสบความส าเร็จ บุคคลเหล่านีเ้มื่อเผชิญกับงานท่ียาก  
จะมองว่าเป็นอุปสรรค เพราะไม่มีความสามารถ ท่ีเพียงพอ ซึ่งบุคคลท่ีสูญเสียความศรัทธา 
ในความสามารถของตนเอง ในท้ายท่ีสุดจะกลายเป็นบุคคลท่ีมีความเครียดและมีความซึมเศร้า  
(เกรียงสขุ เฟ่ืองฟูพงศ์.  2554: 11) ซึ่งกล่าวได้ว่า บุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถในตนเองสงู คือ
บคุคลท่ีมีแนวโน้มท่ีจะประสบผลส าเร็จและใช้ชีวิตในสงัคมได้อย่างมีความสขุนัน่เอง โดยแนวคิดเร่ือง
การรับรู้ความสามารถของตนเองนี ้ถูกคิดค้นขึน้ครัง้แรกโดย มิลเลอร์ และ ดอลลาร์ด (Lawrence.  
2011: 25; อ้างอิงจาก Miller; & Dollard. 1941) และได้รับการพัฒนาแนวคิดต่อมาเร่ือยๆ จนกระทั่ง
ได้รับการยอมรับกันอย่างแพร่หลายจากการพัฒนาของ แบนดูร่า (1986) ภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้ 
ทางปัญญาสงัคม (Social Cognitive Theory)  ซึ่งเช่ือวา่ พฤติกรรมของมนษุย์ไมไ่ด้เกิดขึน้จากอิทธิพล
ของสิ่งแวดล้อม (Environmental Influences) แตเ่พียงอย่างเดียว แต่มีเง่ือนไขของปัจจัยภายในส่วน
บุคคล (Personal Factors) และเง่ือนไขเชิงพฤติกรรม (Behavior Condition) เข้ามาเก่ียวข้อง 
ในลกัษณะของการร่วมก าหนดหรือมีอิทธิพลซึ่งกันละกันด้วย โดยแนวคิดการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง มีรายละเอียดดงันี ้
 แนวคิดการรับรู้ความสามารถของตน (Self-efficacy) ของแบนดรูา (ณัฐพงศ์ เฉิดแสงฉาย.  
2554: 20; อ้างอิงจาก Bandura. 1977) พัฒนาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม (Social Cognitive 
Theory) โดยให้ความส าคญักับการเรียนรู้ความสามารถของบุคคล เน่ืองจากการรับรู้ความสามารถ  
จะเป็นตัวก าหนดว่า บุคคลจะใช้ความพยายามในการแสดงพฤติกรรม และมีความสามารถท่ีจะ
เอาชนะอปุสรรคท่ีน าไปสูค่วามส าเร็จได้มากน้อยเพียงใด นอกเหนือจากความเช่ือความสามารถแห่ง
ตนแล้ว ยงัมีองค์ประกอบเชิงโครงสร้างท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล
อีกประการหนึ่ง นั่นคือ ความคาดหวังในผลลัพธ์ (Outcome Expectations) ซึ่งเป็นความเช่ือของ
บุคคลต่อผลลัพธ์ของการแสดงพฤติกรรมดังกล่าวว่า  การกระท าพฤติกรรมของตนนัน้ จะน าไปสู่
ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัไว้มากน้อยเพียงใด  โดยการรับรู้ความสามารถของตน กบั ความคาดหวงัในผลลพัธ์ 
(Outcome Expectations) มีความเช่ือมโยงและเป็นตัวก าหนดความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบคุคล ดงัท่ีจะเห็นได้จาก ภาพประกอบ 2 
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บคุคล                 พฤติกรรม              ผลกรรม 
 
            ความคาดหวงัเก่ียวกบั     ความคาดหวงัในผลลพัธ์ 
         ความสามารถของตนเอง 
           (การรับรู้ความสามารถของตนเอง) 

 
ภาพประกอบ 2  แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง และความคาดหวงัใน 
       ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้  
 
 จากภาพประกอบแสดงให้เห็นว่า การท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดขึน้อยู่กับองค์ประกอบ  
2 ประการคือ การรับรู้ความสามารถของตน และความคาดหวงัผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้ กล่าวคือ บุคคลท่ี
รับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการแสดงพฤติกรรมต่างๆ ได้ ก็จะมีความมัน่ใจ มีความพร้อมท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมนัน้ๆ โดยความพร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรม ต้องเกิดจากคาดหวงัถึงผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้
ตามมาด้วย เพราะหากผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึน้ตามมาเป็นท่ีบุคคลต้องการ บุคคลก็จะมีการแสดง
พฤติกรรมนัน้ๆ ออกมา โดยความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัของการรับรู้ความสามารถของตนเองกับความ
คาดหวงัผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้ สามารถอธิบายให้เห็นชดัเจนย่ิงขึน้ จากภาพประกอบ 3 ดงันี ้
 
                ความคาดหวงัในผลลพัธ์  
 
 
    การรับรู้ความสามารถ          
             ของตนเอง 
 

       
ภาพประกอบ 3  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตน และความคาดหวงัในผลลพัธ์  
       ตอ่การตดัสินใจกระท าพฤตกิรรมของบคุคล 
 
 จากภาพประกอบดงักลา่วแสดงให้เห็นว่า หากบุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสงู
และมีความคาดหวังในผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึน้สูงเช่นเดียวกัน บุคคลก็จะมีแนวโน้มท่ีจะตัดสินใจท า
พฤติกรรมแน่นอน แต่ในทางตรงกันข้าม หากบุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่าและ  

มีแนวโน้มท่ีจะท าแนน่อน มีแนวโน้มท่ีจะไมท่ า 

มีแนวโน้มท่ีจะไมท่ า 
มีแนวโน้มท่ีจะไมท่ า

แน่นอน 

สงู 

สงู 

ต ่า 

ต ่า 
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มีความคาดหวงัในผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึน้ต ่าด้วย หรือความคาดหวงัในส่วนใดส่วนหนึ่งเป็นไปในทาง
ตรงกันข้าม บุคคลก็มีแนวโน้มท่ีจะตัดสินใจไม่กระท าพฤติกรรมนั น้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการรับรู้
ความสามารถของตนเอง เป็นปัจจัยส าคญัประการหนึ่งต่อการตดัสินใจกระท าพฤติกรรมของบุคคล 
อย่างไรก็ตาม แบนดูรา ยังกล่าวว่า แม้ว่าบุคคลจะมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงก็ตาม  
แต่บุคคลก็อาจจะไม่กระท าพฤติกรรมก็ได้ถ้ามีปัจจัยต่อไปนีเ้ข้ามาเก่ียวข้อง คือ  1) ขาดสิ่งจูงใจ  
หรือถกูบงัคบัจากภายนอกให้กระท า  2) การตดัสินผลลพัธ์ท่ีผิดพลาดไป ท าให้บคุคลรู้สกึวา่ไมคุ่้มคา่ท่ี
ตนจะกระท าพฤติกรรมนัน้  3) ความไม่ทันการณ์ในการประเมินความสามารถของตน  เน่ืองจาก
ประสบการณ์ท าให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ เสมอซึ่งอาจท าให้บุคคลตัดสินเ ก่ียวกับ
ความสามารถของตนพลาดไปได้  4) การประเมินการรับรู้ความสามารถของตนผิดพลาด เช่น  
บคุคลท่ีประเมินวา่ ตนเองมีความสามารถต ่าในการท าพฤติกรรมหนึ่ง เขาก็อาจจะไม่ท าพฤติกรรมนัน้  
5) การประเมินผลความส าคญัของทักษะย่อยๆ ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการกระท าพฤติกรรมนัน้ผิดพลาด  
6) เป้าหมายของการกระท ามีลกัษณะคลมุเครือ ไม่ชัดเจน และเป้าหมายนัน้ไม่สามารถปฏิบัติได้   
7) การรู้จักตนเองท่ีไม่ถูกต้อง ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการกระท าท่ีมีลักษณะคลุมเครือไม่ชัดเจน  
ถกูบงัคบัให้กระท า หรือได้รับข้อมลูจากภายนอกมาอย่างไมถ่กูต้อง (บญุสิทธ์ิ ไชยชนะ.  2543: 12-13; 
อ้างอิงจาก Bandura. 1986)  
 
 การวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง  
 จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในอดีต พบวา่ มีการใช้แบบวดัการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัออกไป โดยในตา่งประเทศจะนิยมใช้แบบวดัการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองท่ีมีช่ือว่า The Generalized Self Efficacy Scale (GSE) ซึ่งถูกพัฒนาขึน้โดย ชวาร์เซอร์ และ  
เยรูซาเลม (Schwarzer.  2014: 9; อ้างอิงจาก Schwarzer; & Jerusalem.  1995) โดยมีข้อค าถาม
ทัง้หมดจ านวน 10 ข้อ ใช้มาตราสว่นประมาณค่า 4 ระดบั ตัง้แต่ จริงท่ีสดุ จนถึง ไม่จริงเลย ตวัอย่าง
ข้อค าถาม เช่น ฉันสามารถแก้ปัญหายากๆ ได้ทุกครัง้ หากมีความพยายามท่ีมากพอ โดยตวัอย่าง
งานวิจัยท่ีใช้เคร่ืองมือวดัชนิดนี ้คือ การศึกษาผลกระทบของความฉลาดทางวัฒนธรรม การรั บรู้
ความสามารถของตน การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ท่ีมีต่อการปรับตัวข้ามวฒันธรรม  ของ ลอเรนซ์ 
(Lawrence.  2011) การศึกษาผลกระทบของการรับรู้ความ สามารถของตนต่อการปฏิบัติงานของ
ลกูจ้าง ผ่านตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรม ของ สลุตาน และ ทารีน (Sultan; & Tareen.  2014) 
และการศึกษาผลกระทบของลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีต่อการพัฒนาความฉลาดทางวฒันธรรม และ  
การรับรู้ความสามารถของตนเองในลูกจ้าง และผู้ จัดการธนาคารแห่งหนึ่ง ซึ่งศึกษาโดย ฮอร์ริ และ 
ซาฟาอี (Horri; & Safaei.  2014)  ในสว่นของการศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเองในประเทศ
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ไทยมกัจะมีการพัฒนาแบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนเองขึน้จากนิยามปฏิบัติการโดยอ้างอิง
ความหมายและองค์ประกอบจากแนวคิดของแบนดรูา เพ่ือให้มีความเหมาะสมในบริบทของสงัคม
วฒันธรรมท่ีมากขึน้ ตวัอย่างของการพฒันาแบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนเอง ได้แก่ การศึกษา
การสร้างแบบสอบถามวดัการรับรู้ความสามารถของตนเอง ของ เกรียงสขุ เฟ่ืองฟูพงศ์ (2554) โดยมี
จ านวนข้อค าถามทัง้หมด 17 ข้อ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ เห็นด้วยอย่างย่ิง จนถึง  
ไมเ่ห็นด้วยอย่างย่ิง ตวัอย่างค าถาม เช่น ความล้มเหลวท าให้ฉนัสู้ตอ่ไป หรือ การสร้างแบบวดัการรับรู้
ความสามารถของตนในการเป็นผู้น าทีม ของ วรสรณ์ เนตรทิพย์ (2554) ซึ่งมีจ านวน 28 ข้อค าถาม  
ใช้มาตราสว่นประมาณคา่ 6 ระดบั ตัง้แต่ มากท่ีสดุ ถึง น้อยท่ีสดุ ตวัอย่างค าถาม เช่น ท่านมัน่ใจใน
ความสามารถของตนวา่จะเขียนโครงการฯ เพ่ือขอรับการอนมุตัิจากผู้บริหารได้ เป็นต้น 
 ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้สร้างแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองขึน้จาก
นิยามปฏิบตัิการ และก าหนดให้ข้อค าถาม มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” 
จนถึง “ไม่จริงเลย” โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนมากแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง
มากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อย 
 
 งานวจิัยท่ีเก่ียวข้องกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 จากการศกึษางานวิจยัท่ีแสดงความสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง และ
ความฉลาดทางวฒันธรรม พบผลการวิจัยท่ีแสดงความเก่ียวข้องระหว่างตวัแปรทัง้ 2 ตวั อยู่จ านวน
หนึ่งด้วยกัน ซึ่งให้ผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ พบผลการศึกษาว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเอง และความฉลาดทางวฒันธรรม เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเช่ือมโยงถึงกันและกัน 
โดยมีตัวอย่างการวิจัย ได้แก่  การศึกษาผลกระทบของความฉลาดทางวัฒนธรรม การรับรู้
ความสามารถของตน การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ท่ีมีต่อการปรับตัวข้ามวฒันธรรม  ของ ลอเรนซ์ 
(Lawrence.  2011: Abstract) ซึ่งศึกษากับนักศึกษานานาชาติในประเทศไต้หวัน่ จ านวน 384 คน 
พบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ การรับรู้ความสามารถของตนเอง  
การปรับตวัข้ามวฒันธรรม และการสื่อสารข้ามวฒันธรรม  ซึ่งสอดคล้องกับ การศึกษาผลกระทบของ
การรับรู้ความสามารถของตนตอ่การปฏิบตัิงานของลกูจ้าง ผา่นตวัแปรความฉลาดทางวฒันธรรม ของ 
สลุตาน และ ทารีน (Sultan; & Tareen.  2014: Abstract) ซึ่งศึกษากับนักศึกษาจากมหาวิทยาลยั
ตา่งๆ ในเมืองปัญจาบ จ านวน 380 คน พบผลการศกึษาท่ีส าคญัคือ ตวัแปรการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองมีผลกระทบทางบวก ตอ่การปฏิบตัิงานของลกูจ้าง และความฉลาดทางวฒันธรรม อีกทัง้ความ
ฉลาดทางวฒันธรรมยงัเป็นตวัแปรคัน่กลางในการท านายความสมัพนัธ์ระหวา่ง การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง และการปฏิบัติงานของลกูจ้าง นอกจากนี ้การศึกษาผลกระทบของลกัษณะส่วนบุคคล 
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ท่ีมีต่อการพัฒนาความฉลาดทางวฒันธรรม และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ในลูกจ้างและ
ผู้จัดการธนาคารแห่งหนึ่ง โดย ฮอร์ริ และ ซาฟาอี (Horri; & Safaei.  2014: Abstract) ซึ่งศึกษากับ
กลุม่ตวัอย่างจ านวน 285 คน ยงัแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องระหวา่งความฉลาดทางวฒันธรรมกับ
การรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยพบผลการวิจัยท่ีส าคัญคือ  ประสบการณ์ในการบริหารมี
ผลกระทบต่อความฉลาดทางวฒันธรรม ขณะท่ีความฉลาดทางวัฒนธรรมส่งผลกระทบต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเอง  เช่นเดียวกับการวิจัยของ แมคนับ และ เวิร์ทลี (MacNab; & Worthley.  
2010: 62) ซึ่งศกึษาคณุลกัษณะสว่นบคุคลในฐานะของการเป็นตวัท านายการพัฒนาความฉลาดทาง
วฒันธรรม และความเก่ียวข้องของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซึ่งศึกษากับกลุ่มผู้จัดการ และ
นักศึกษาสาขาการบริหารท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม จ านวนรวมกว่า 370 คน ผลการศึกษา
พบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นกญุแจหลกัท่ีส าคญัในการท านายถึงความส าเร็จของการ
พฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมในกลุม่ตวัอย่าง และการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความฉลาดทาง
วฒันธรรม การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการเรียน และผลการเรียนของนักศึกษา โดย คาร์ลิลี 
และ อลัจิเนจาด (Khalili; & Aojinejad.  2016: Abstract) ซึ่งศกึษากบันกัศกึษาจ านวน 239 คน พบวา่ 
ความฉลาดทางวัฒนธรรม การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการเรียน และผลการเรียน  
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกซึ่งกนัและกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และความฉลาดทางวฒันธรรมสามารถ
ท านายถึงการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการเรียน และผลการเรียนของนกัศกึษาได้  
 จากการประมวลงานวิจยัข้างต้น จึงสรุปได้ว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นปัจจัย 
ท่ีส าคัญประการหนึ่งท่ีมีความสัมพันธ์กับความฉลาดทางวัฒนธรรมของบุคคล ดังนัน้ บุคคลท่ีมี 
การรับรู้ความสามารถของตนเองสงู ก็จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมทางด้านพฤติกรรมสงูตามไปด้วย 
 
แรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 แรงจงูใจ คือ ความต้องการหรือแรงผลกัดนัภายในของบุคคลในการกระท าพฤติกรรมต่างๆ 
ซึ่งแบ่งแรงจงูใจในการกระท าพฤติกรรมดงักล่าวออกเป็นหลายด้านด้วยกัน หนึ่งในนัน้คือ แรงจูงใจ 
ใฝ่สมัฤทธ์ิ (Achievement motive) หรือ แรงจงูใจท่ีเป็นแรงขบัให้บคุคลพยายามกระท าพฤติกรรมตาม
มาตรฐานท่ีตนตัง้ไว้ โดยบคุคลท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิจะไมท่ าพฤติกรรมเพ่ือหวงัผลตอบแทนบางอยา่ง 
แต่จะท าพฤติกรรมเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตนตัง้ไว้ (ประเวทย์ ประเวสไพรสนธ์ิ.  
2556: 9; อ้างอิงจาก Tois; & Carroll.  1982: 387) โดย แมคเคลแลนด์ (วรวธุ มสัพันธ์.  2556: 19; 
อ้างอิงจาก McClelland; & et al.  1953: 110-111) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ คือ ความปรารถนา
ของบคุคลท่ีจะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี โดยพยายามแข่งกับเกณฑ์มาตรฐานท่ีดี เย่ียม  
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มีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรคต่างๆ และมีความรู้สึกสบายใจเมื่อประสบความส าเร็จ หรือ  
มีความวิตกกังวล เมื่อประสบความล้มเหลว สอดคล้องกับการให้ความหมายของ ดวงเดือน  
พันธุมนาวิน (วรวธุ มสัพันธ์.  2556: 18; อ้างอิงจาก ดวงเดือน พันธุมนาวิน.  2523: 17) ซึ่งกล่าวว่า 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เป็นความต้องการของบคุคลท่ีจะฟันฝ่าอปุสรรคโดยไม่ย่อท้อ และต้องการท างาน
ให้บรรลจุดุมุง่หมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะท่ี อ้อมเดือน สดมณี (สธิุดา พานิชกิจโกศลกุล.  
2556: 20; อ้างอิงจาก อ้อมเดือน สดมณี.  2540: 140) กลา่ววา่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เป็นแรงจูงใจทาง
สงัคมท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน โดยแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิหรือความต้องการสมัฤทธ์ิผล เป็นลกัษณะ
ภายในท่ีส าคัญประการหนึ่ง ซึ่งผลักดันให้บุคคลเกิดความเพียรพยายามท่ีจะท างานให้ส าเร็จตาม
มาตรฐานท่ีดีเย่ียม ผู้ ท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิคือ ผู้ ท่ีมีพฤติกรรมการท างานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายท่ีวาง
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดย เฮอร์แมน กล่าวว่า ผู้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ จะเป็นผู้ ท่ีมีลกัษณะส าคญั 
10 ประการ ดงันี ้ 1) เป็นบุคคลท่ีมีระดบัความทะเยอทะยานสงู  2) เป็นผู้ ท่ีมีความหวงัอย่างมากว่า
ตนเองจะประสบผลส าเร็จ ถึงแม้ว่าการกระท านัน้จะขึน้อยู่กับโอกาสก็ตาม  3) มีความพยายามท่ี 
จะมุง่สูส่ถานะท่ีสงูขึน้ไปเป็นล าดบั  4) มีความอดทนท างานท่ียากได้เป็นเวลานาน  5) ถึงแม้งานท่ีท า
จะถกูขดัจงัหวะ หรือถกูรบกวนก็จะพยายามท าตอ่ไปให้ส าเร็จ  6) รู้สกึวา่เวลาเป็นสิ่งท่ีไมห่ยดุน่ิง และ 
สิ่งต่างๆเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว  7) คิดค านึงถึงเหตุการณ์ในอนาคตมากกว่าอดีตและปัจจุบัน   
8) มีความคิดพิจารณาเลือกเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความสามารถเป็นอนัดบัแรก  9) ต้องการให้เป็นท่ีรู้จกัแก่
ผู้ อ่ืนโดยพยายามปรับปรุงงานของตนเองให้ดีขึน้  10) พยายามปฏิบตัิสิ่งตา่งๆ ให้ดีอยู่เสมอ (ประเวทย์ 
ประเวสไพรสนธ์ิ.  2556: 10; อ้างอิงจาก Herman.  1970: 53) 
 จากความหมายและลักษณะของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท่ีกล่าวมาในข้างต้น จึงสรุปได้ว่า 
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่ของบุคคลในการท ากิจกรรมหรืองานต่างๆ ให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้โดยไมย่่อท้อตอ่อปุสรรค มีความอดทนในการท างานท่ียากได้เป็นเวลานาน เป็นผู้ ท่ีมี
ความทะเยอทะยานในการพัฒนาตนเอง เห็นคุณค่าของเวลา และไม่ท้อแท้เมื่ อประสบกับความ
ล้มเหลว โดยพร้อมท่ีจะปรับปรุงการกระท าและลองพยายามท าใหมอ่ยู่เสมอ 
 
 ความส าคัญของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 มนษุย์ทกุคนต้องการได้มาซึ่งความส าเร็จ ดงันัน้ก่อนท่ีเราจะตดัสินใจท างานหรือท ากิจกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่ง จึงต้องมีความมัน่ใจก่อนวา่จะได้รับผลตอบแทนท่ีน่าพอใจและเป็นประโยชน์ เพราะ
การก้าวสูค่วามส าเร็จนัน้ ไม่ได้เกิดขึน้แก่ทุกคน โดยมีเฉพาะบางคนเท่านัน้ท่ีจะประสบความส าเร็จ  
ในสิ่งท่ีท า ตรงข้ามกบัคนท่ีท าแล้วเกิดความผิดพลาด ซึ่งก่อให้เกิดความกลวัในความล้มเหลว หากแต่
เราสามารถพัฒนาแรงจูงใจในความกลัวเหล่านัน้ ให้กลายมาเป็นแรงผลักดันเพ่ือหลีกเลี่ยง  
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ความล้มเหลวในอนาคตได้ โดยสงัคมท่ีมีพืน้ฐานทางวฒันธรรมและการอบรมเลีย้งดท่ีูเน้นความส าเร็จ
หรือความสัมฤทธ์ิผล คือท่ีมาของสังคมท่ีประสบความส าเร็จ (Achieving Society) ทัง้นีเ้พราะ
วฒันธรรมในสงัคมท่ีเน้นความสมัฤทธ์ิ (Achievement – motivated Society) จะท าให้พ่อแม่อบรม
เลีย้งดูลูกโดยเน้นความสัมฤทธ์ิผลตามบรรทัดฐานของสังคม โดยมีการฝึกให้เด็กรู้จักช่วยตนเอง  
ฝึกการคิดแก้ปัญหา และให้การเสริมแรงพฤติกรรมท่ีมุ่งความสมัฤทธ์ิผล ซึ่งการอบรมเลีย้งดดูงักล่าว
จะช่วยพฒันาให้เดก็เติบโตเป็นคนท่ีต้องการความส าเร็จ และมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู โดยแรงจูงใจ 
ใฝ่สมัฤทธ์ินัน้จะมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมของเขา ท าให้เขากลายเป็นผู้น ากลุ่ม ผู้น าสงัคม หรือเป็นผู้ ท่ีมี
ความมานะพยายามในการปฏิบตัิสิ่งตา่งๆ อย่างมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผลให้เกิดความสมัฤทธ์ิในกลุม่
หรือสงัคมท่ีเขาเป็นผู้น าหรือเป็นสมาชิกอยู่ ดงันัน้ สงัคมซึ่งเตม็ไปด้วยสมาชิกท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู
ก็ย่อมพัฒนาไปได้มากกว่าสงัคมซึ่งเต็มไปด้วยสมาชิกท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า (วรวุธ มสัพันธ์.  
2556: 20; อ้างอิงจาก McClelland; et al.  1953: 110-111) 
 โดย แมคเคลแลนด์ (ประเวทย์ ประเวสไพรสนธ์ิ.  2556: 11; อ้างอิงจาก McClelland.  
1940) ได้แบ่งแรงจงูใจพืน้ฐานท่ีเป็นสาเหตขุองพฤติกรรมบคุคลออกเป็น 3 ประการ โดยมีรายละเอียด
ดงันี ้
 1. แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (Achievement Motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยพยายามแข่งขันกับเกณฑ์มาตรฐานอนัดีเลิศ โดยจะมีความรู้สึกเป็นทุกข์ 
กงัวลใจ และไมส่บายใจเมื่อประสบความล้มเหลวหรืออปุสรรค 
 2. แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ์ หรือ แรงจงูใจใฝ่สมาคม (Affiliation Motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะ
เป็นท่ียอมรับของคนอ่ืน ต้องการเป็นท่ีนิยมชมชอบของคนอ่ืน ต้องการมีเกียรติยศช่ือเสียงในสงัคม 
โดยสิ่งเหลา่นีเ้ป็นแรงจงูใจท่ีจะท าให้บคุคลแสดงพฤติกรรม เพ่ือให้ได้มาซึ่งการยอมรับจากบคุคลอ่ืนๆ 
 3. แรงจงูใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) คือ ความปรารถนาท่ีจะได้มาซึ่งอิทธิพลเหนือกว่าคน
อ่ืนในสงัคม โดยผู้ ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่อ านาจสงู จะเป็นผู้ ท่ีพยายามควบคมุสิ่งต่างๆ เพ่ือให้ตนเองบรรลุ
ความต้องการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนในสงัคม 
 ทัง้นี ้จากแรงจูงใจพืน้ฐานทัง้ 3 ประการ แมคเคลแลนด์ ได้ให้ความส าคัญกับแรงจูงใจ 
ใฝ่สมัฤทธ์ิมากกว่าแรงจูงใจในด้านอ่ืนๆ เน่ืองจากเป็นแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของคนเรา 
มากท่ีสดุ 
  
 การวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 การศกึษาเคร่ืองมือวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิจากนกัวิจัยหลายๆท่าน พบว่า เกือบทัง้หมดนิยม
สร้างเคร่ืองมือวดัโดยการประยกุต์ข้อค าถามจากแบบวดัของงานวิจยัในอดีต เทียบกบันิยามปฏิบตัิการ 
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ซึ่งมาตราส่วนท่ีนิยมใช้กันมาก คือระดบัความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ โดยตวัอย่างของการพัฒนาแบบวดั  
ท่ีจะสามารถน าใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครัง้นีไ้ด้ คือ การพัฒนาแบบวดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของ 
วันทนา วัฒนธรรม (2557. 48-49) ซึ่งสร้างแบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างานอย่าง 
มีประสิทธิภาพของพนกังานเครือเดอะมอลล์กรุ๊ป โดยมีจ านวนข้อค าถามทัง้สิน้ 7 ข้อ ในมาตราส่วน
ประมาณคา่ 6 ระดบั ตัง้แต ่จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงท่ีสดุ ตวัอย่างข้อค าถาม เช่น ท่านตัง้ใจท างานทุกครัง้ 
เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย สว่นตวัอย่างการพฒันาแบบวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิอีกหนึ่งฉบบัมาจาก
การศกึษา ของ ดวงกมล สวนทอง (2556: 59-60) ซึ่งดดัแปลงมาจากแบบวดัแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของ 
งามตา วนินทานนท์ และคณะ (2550) มีจ านวนข้อค าถามทัง้สิน้ 15 ข้อ ในมาตราส่วนประมาณค่า  
6 ระดบั ตัง้แต ่จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงเลย ตวัอย่างข้อค าถาม เช่น เมื่อเร่ิมต้นท าสิ่งใด ข้าพเจ้าจะพยายาม
จนกระทัง่ส าเร็จ 
 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิขึน้จากนิยามปฏิบัติการ 
และก าหนดให้ข้อค าถาม มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไม่จริงเลย” 
โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนมากแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิมากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อย 
 
 งานวจิัยท่ีเก่ียวข้องกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
 การศกึษาเก่ียวกบัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เป็นการศกึษาท่ีได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายตัง้แต่
ในอดีต เน่ืองจากแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นหนึ่งในลกัษณะภายในตวับุคคลท่ีส าคญัประการหนึ่งในการ
ผลกัดนัให้เกิดการกระท าพฤติกรรมในด้านตา่งๆของบุคคล และเป็นหนึ่งในตวัท านายถึงความส าเร็จ
หรือความล้มเหลวในอนาคตของบุคคล (Kotodziej.  2010: 42) โดยการศึกษาเร่ืองความสมัพันธ์
ระหวา่งแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และพฤติกรรมความฉลาดทางวฒันธรรม แม้ว่าจะเป็นคู่ตวัแปรท่ียังไม่ได้
รับความนิยมในการศึกษามากนัก หากแต่ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิและพฤติกรรม
ความฉลาดทางวฒันธรรม ก็เป็นสิ่งท่ีไมส่ามารถปฏิเสธได้  ตวัอย่างของงานวิจยัท่ีศกึษาความสมัพันธ์
ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิและความฉลาดทางวฒันธรรม ได้แก่ การศึกษาของ วีดาดิ และคนอ่ืนๆ 
(Vedadi; et al.  2010: 25) โดยด าเนินการศึกษากับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานระดบับริหารของ
บริษัทในประเทศอิหร่าน จ านวน 78 คน พบผลการวิจัยท่ีส าคัญคือ ความฉลาดทางวฒันธรรมทัง้  
4 ด้าน คือ อภิปัญญา ปัญญา แรงจงูใจ และพฤติกรรม มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงูกบัความต้องการใน
ความส าเร็จหรือแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของบุคคล นอกจากนี ้จากการศึกษาความฉลาดทางวฒันธรรม
และความส าเร็จของผู้จัดการในองค์กรวฒันธรรมอิหร่าน ของ อิทีบาริอนั และคนอ่ืนๆ (Etebarian;  
et al. 2011: 59) ซึ่งศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 42 คน ผลการศึกษาพบว่าความฉลาดทาง
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วฒันธรรมทัง้ 4 องค์ประกอบ มีความสมัพันธ์ทางบวกกับความต้องการในความส าเร็จหรือแรงจูงใจ  
ใฝ่สมัฤทธ์ิอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ดงันัน้ จึงอาจสรุปได้วา่ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เป็นปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมความ
ฉลาดทางวฒันธรรม โดยบคุคลท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิในระดบัสงู ก็มีแนวโน้มท่ีจะแสดงความฉลาด
ทางวฒันธรรมด้านพฤติกรรมสงูตามไปด้วย  
 
ปัจจยัทางสังคมกับความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤตกิรรม 
การถ่ายทอดทางสังคม 
 ความหมายของการถ่ายทอดทางสังคม 
 การถ่ายทอดทางสังคม (Socialization) หรือท่ีบางครัง้เรียกว่าการขัดเกลาทางสังคม  
เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้บคุคลได้มีการเรียนรู้การอยู่ร่วมกบัผู้ อ่ืนโดยการการมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างกัน 
ซึ่งการเรียนรู้ดังกล่าวนัน้ จะช่วยให้บุคคลมีพฤติกรรมและความนึกคิดในลกัษณะท่ีสอดคล้องกับ
วฒันธรรมในสงัคมของตน (จารุณี จันทร์เจริญ.  2555: 21; อ้างอิงจาก Munn; Fernald; & Fernald.  
1969) โดยการถ่ายทอดทางสงัคมจะเป็นสิ่งท่ีช่วยส่งผ่านวัฒนธรรมของคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนรุ่นถัดไป  
ในลักษณะของกระบวนการท่ีเกิดขึน้เป็นระยะเวลาต่อเน่ืองกันไปในสังคม โดย เมอร์เซอร์ และ  
เมอร์ตนั (ดวงทิพย์ อนัประเสริฐ.  2555: 30; อ้างอิงจาก Mercer; & Merton. 1958 : 12) กล่าวว่า 
กระบวนการถ่ายทอดทางสังคม เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้บุคคลมีการเรียนรู้และรับวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี บรรทดัฐานทางสงัคม อปุนิสยั คณุคา่ของระบบสงัคมท่ีอยู่ไว้เป็นของตน และ
ยอมท าตามกฎเกณฑ์ของสงัคมในชีวิตประจ าวนัจนกลายเป็นนิสยั เช่นเดียวกับ งามตา วนินทานนท์ 
(กฤตติพัฒน์ ช่ืนพิทยาวุฒิ.  2558: 87; อ้างอิงจาก งามตา วนินทานนท์. 2547) ท่ีได้อธิบาย
ความหมายของการถ่ายทอดทางสังคมไว้ว่า เป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงบุคคลเข้ากับสังคมและ
วฒันธรรมของเขา โดยบุคคลจะเรียนรู้และซึมซับเอาความเช่ือ เจตคติ ค่านิยม และบรรทัดฐานของ
สงัคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยู่เข้าไว้ เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการก าหนดแนวความคิดและพฤติกรรม  ซึ่งเป็น
กระบวนการท่ีมีโครงสร้างและส่งผลต่อบุคคลในลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกันไม่ว่าจะเกิดขึน้ ณ ท่ีแห่งใด  
แต่อาจมีเนือ้หาสาระท่ีแตกต่างกันออกไป การถ่ายทอดทางสังคม จึงเป็นกระบวนการพัฒนา
บุคลิกภาพของบุคคลท่ีช่วยสงวนไว้ซึ่งเอกลักษณ์เฉพาะตนและค่านิยมของกลุ่มวัฒนธรรมย่อย  
โดยกระบวนการดงักลา่วนีม้ีความตอ่เน่ืองตลอดชีวิต  ในขณะท่ี กอสลิน (กมลทิพย์ สงวนรัมย์.  2556: 
43-44) ได้กลา่วถึงการถ่ายทอดทางสงัคมในแง่มมุของการเป็นตวัก าหนดบทบาททางสงัคมซึ่งบังคบั
ให้บุคคลกระท าพฤติกรรมท่ีคาดหวงัภายใต้บทบาทท่ีเขาด ารงอยู่ ซึ่งในท่ีนี ้การถ่ายทอดทางสงัคม  
จึงหมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ท่ีมนุษย์เรียนรู้ เพ่ือท าหน้าท่ีตามบทบาทสังคมของตนเอง  



30 

 

ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ อ่ืน อนัจ าเป็นต่อการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพในสงัคม
ขณะท่ีก าลงัเคลื่อนจากต าแหน่งหนึ่งไปสูอี่กต าแหน่งหนึ่ง เช่น จากวยัทารกสูว่ยัเดก็ หรือจากวยัเรียนสู่
วยัท างาน และแม้บุคคลจะก าลงัเรียนรู้เพ่ือปรับสู่สถานภาพใหม่ในสงัคม แต่การปรับตวัของบุคคล
ยงัคงอยู่ภายใต้ต าแหน่งท่ีอนัเดิม ซึ่งเก่ียวพนักบัการตอบสนองความคาดหวงัของบุคคลแวดล้อมท่ีมี
อิทธิพลตอ่ตวัเขาเอง  
 ดงันัน้ จึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การถ่ายทอดทางสงัคม ซึ่งในกรณีนีค้ือการถ่ายทอดทาง
สงัคมท่ีมีตอ่ชาวตา่งชาติ หมายถึง การท่ีบคุคลได้รับการถ่ายทอดเจตคติ คา่นิยม และบรรทัดฐานของ
สังคมท่ีมีต่อชาวต่างชาติ ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับตัวแทนการถ่ ายทอด ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน 
อาจารย์ และสื่อมวลชน ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และซึมซับเอาเจตคติ 
คา่นิยม และบรรทดัฐานตา่งๆ ของสงัคมนัน้ จนเกิดการพัฒนาทางความคิดและการแสดงออกท่ีมีต่อ
ชาวตา่งชาติท่ีสอดคล้องตามความคาดหวงัของสงัคมท่ีบคุคลอาศยัอยู่ 
 
 ความส าคัญของการถ่ายทอดทางสังคม 
 การถ่ายทอดทางสงัคม หรือการเรียนรู้วฒันธรรม เป็นกระบวนการส าคญัท่ีเกิดขึน้ต่อเน่ือง
ตลอดชีวิต ซึ่งส าคญัตอ่การด ารงอยู่และการกระท าระหวา่งกนัของมนษุย์ท่ีอยู่ร่วมสงัคมเดียวกัน  ทัง้นี ้
เพ่ือให้บคุคลได้เรียนรู้และซึมซบัเอาคา่นิยมและวฒันธรรมต่างๆ ของสงัคม เพ่ือท่ีจะได้พัฒนาเจตคติ
และบคุลิกภาพของตนเอง ให้สอดคล้องไปในทิศทางท่ีสงัคมต้องการ ซึ่งถ้าหากมนุษย์ขาดการอบรม
ขดัเกลาให้เรียนรู้ระเบียบของสงัคม ก็จะเกิดเป็นพฤติกรรมเบ่ียงเบนซึ่งขดัต่อระเบียบแบบแผน หรือ 
กฎข้อบังคับของสงัคมได้ เช่น การถ่ายทอดเจตคติการเคารพผู้อาวุโส ของประเทศในแถบเอเชีย  
เป็นต้น โดยการถ่ายทอดทางสงัคมนัน้ จะกระท าผา่นองค์กรท่ีเป็นตวัแทนในการถ่ายทอดซึ่งมีบทบาท
ส าคญั จ านวน 6 กลุม่ด้วยกนั ได้แก่ ครอบครัว กลุม่เพ่ือน โรงเรียน กลุม่อาชีพ สื่อมวลชน และองค์กร
ทางศาสนา  โดยการถ่ายทอดทางสงัคมในวยัเดก็ บางครัง้เรียกวา่ “การถ่ายทอดทางสงัคมขัน้ปฐมภมูิ” 
(Primary Socialization) ซึ่งเป็นการถ่ายทอดทางสงัคมท่ีไมไ่ด้เสร็จสมบรูณ์ในวยัเดก็ เพราะเมื่อบคุคล
เจริญเติบโตขึน้ก็จะมีการเปลี่ยนแปลงเก่ียวกับการเรียนรู้ด้านอาชีพ ความรับผิดชอบ แนวคิด และ 
เจตคติใหม่ๆ ท่ีเรียกว่า “การถ่ายทอดทางสังคมขัน้ทุติยภมูิ” (Secondary Socialization) หรือการ
ถ่ายทอดทางสงัคมในหมู่ผู้ ใหญ่ (Adult Socialization) (จารุณี จันทร์เจริญ.  2555: 21; อ้างอิงจาก 
Stewart.  1978: 93-94)  ส าหรับประโยชน์และความส าคญัของการถ่ายทอดทางสงัคมนัน้  บลมู และ
เซลซ์นิค (นันทวรรณ รัตติวธัน์.  2554: 13-14; อ้างอิงจาก Broom; & Selznick.  1971: 61) ได้เสนอ
แนวคิดเก่ียวกบัจดุมุง่หมายของการถ่ายทอดทางสงัคม ออกเป็น 4 ประการด้วยกนั ได้แก่ 
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  1. การปลกูฝังระเบียบวินยัขัน้พืน้ฐาน (To Inculcate Basic Disciplines) หรือพฤติกรรม
ท่ีจ ากดัความพอใจในปัจจบุนัเพ่ือการยอมรับของสงัคม การมีระเบียบวินยัถือเป็นพืน้ฐานในการด าเนิน
ชีวิตและการอยู่ร่วมกนัในสงัคม เพราะระเบียบวินยัจะท าให้บคุคลยอมกระท าตามระเบียบกฎเกณฑ์ท่ี
สงัคมวางเอาไว้แม้วา่จะไมเ่ตม็ใจหรือต้องฝืนใจท าก็ตาม ฉะนัน้จึงเป็นสิ่งท่ีสมาชิกของสงัคมต้องยึดถือ
ปฏิบตัิร่วมกนัและควรจะเร่ิมฝึกฝนตนเองตัง้แต่วยัเยาว์ เพราะเมื่อเติบโตเป็นผู้ ใหญ่จะได้อยู่ร่วมกับ
ผู้ อ่ืนในสงัคมอย่างมีความสขุ เช่น การรู้จกัความสะอาด ระเบียบและการปฏิบตัิตนในการขบัถ่าย และ
การรู้จักมารยาททางสังคม  ข้อปฏิบัติเหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ีผู้ ใหญ่ควรท าตัวเป็นแบบอย่างเพราะมี
ความส าคญัตอ่บคุลิกภาพในเวลาตอ่มา 
  2. การปลูกฝังความใฝ่ฝัน ปณิธาน และค่านิยมในชีวิตท่ีกลุ่มยอมรับ  (To Instill 
Aspiration) ความมุง่หวงัหรือความใฝ่ฝันในชีวิตเป็นสิ่งท่ีช่วยให้บคุคลเกิดความมุง่มัน่ และยอมฝืนใจ
ล าบากท าตามระเบียบวินยัและบรรทดัฐานท่ีกลุม่หรือสงัคมวางไว้ให้ส าเร็จลลุ่วง ทัง้นีก้็เพ่ือเป้าหมาย
และความมุ่งหวังในสิ่งท่ีสังคมยกย่องในเวลาต่อมานั่นก็คือการถ่ายทอดคุณค่าทางสังคมมายัง  
ตวับคุคล เช่น คา่นิยมของสงัคมไทยท่ียกย่องและให้เกียรติผู้มีการศกึษาสงูและการมีวิชาชีพบางอย่าง 
เช่น วิชาชีพแพทย์ นายทหาร ต ารวจ และครู เป็นต้น 
  3. การก าหนดบทบาททางสังคม (To Teach Social Roles and Supporting Attitudes) 
ในลกัษณะท่ีสอนให้สมาชิกได้สะสมความรู้อย่างคอ่ยเป็นคอ่ยไปเก่ียวกบับทบาทของตวัเขาและคนอ่ืน
ท่ีไปมีความสมัพนัธ์ด้วยอย่างถูกต้องไม่ขดัเขินและเหมาะสมตามกาลเทศะ เช่น ลกัษณะการวางตวั
เมื่ออยู่กับคนอ่ืน และ การเร่ิมสอนบุตรหลานให้รู้จักการทักทายแบบไทยเมื่อพบผู้ ใหญ่  เช่น  
การกลา่วค าวา่ สวสัดี หรือ บทบาทของผู้น าและผู้ตาม 
  4. การให้ทกัษะและความช านาญเฉพาะด้าน (To Teach Skills) จะช่วยให้บุคคลเตรียม
ตวัให้พร้อมท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคมกบัผู้ อ่ืน โดยต้องปลกูฝังทกัษะความช านาญในการประกอบ
อาชีพ เช่น ทักษะด้านภาษาและคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นทักษะจ าเป็นในการหาเลีย้งชีวิตในปัจจุบัน  
การสอนให้มีทักษะในสังคมไทยยุคก่อนนัน้ส่วนมากเกิดขึน้โดยการเลียนแบบพฤติกรรมท่ีมีการ
ถ่ายทอดสืบตอ่กนัมาหลายชัว่อายคุน เช่น ในสมยัก่อนวดัจะเป็นแหลง่ความรู้ด้านศิลปะการป้องกนัตวั
และการแพทย์แผนโบราณ ส่วนวิชาด้านการบ้านการเรือนผู้หญิงไทยสมยัก่อนจะรับทักษะมาจาก  
วงัหลวง หรือบ้านเจ้าขนุมลูนายเป็นส่วนใหญ่ซึ่งจะแตกต่างจากปัจจุบันนีท่ี้การให้ทักษะนัน้เกิดขึน้
ภายในโรงเรียนท่ีมีการสอนและให้ความรู้อย่างเป็นทางการ 
 ศศิธร อภิสิทธ์ินิรันดร์ (นันทวรรณ รัตติวธัน์.  2554: 22; อ้างอิงจาก ศศิธร อภิสิทธ์ินิรันดร์.  
2541: 37-38) ได้แบ่งองค์ประกอบของกระบวนการถ่ายทอดทางสังคมซึ่งเป็นกระบวนการใน 
การถ่ายทอดและเรียนรู้วฒันธรรมไว้ 3 ด้าน คือ ด้านจิตใจ ด้านสติปัญญา และด้านพฤติกรรม ดงันี ้
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  1. การถ่ายทอดทางสงัคมด้านจิตใจ  เป็นการถ่ายทอดเร่ืองเก่ียวกับคณุค่าทางสงัคม 
(Social Value) หมายถึง การขดัเกลาในเร่ืองคา่นิยม ความคิด หรือความเช่ือท่ีสงัคมเห็นวา่มีคณุคา่ใน
ตวัเอง และมีการบ ารุงรักษาเพ่ือถ่ายทอดให้แก่คนรุ่นหลงัในสงัคมเพ่ือให้คงอยู่ต่อไป โดยส่วนมากจะ
เป็นเร่ืองท่ีเป็นนามธรรม มีคณุคา่ต่อมนุษย์ในด้านจิตใจสงูและประเมินค่าไม่ได้ เช่น ศีลธรรมจรรยา 
ศิลปะ และขนบธรรมเนียมประเพณีของสงัคม เป็นต้น 
  2. การถ่ายทอดทางสังคมด้านสติปัญญา  การขัดเกลาด้านนีจ้ะเป็นการถ่ายทอด 
เพ่ือขดัเกลาเร่ืองท่ีเก่ียวกับความรู้ต่างๆ (Social Knowledge) ทัง้แบบท่ีเป็นทางการและความรู้ใน 
สิ่งรอบตวัโดยทัว่ไป และการมีภาษา ซึ่งเป็นสญัลกัษณ์ท่ีส าคญัอย่างหนึ่งในการติดต่อสื่อสารสมัพันธ์
กบับคุคลอ่ืนๆ เพ่ือการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดสิ่งตา่งๆให้แก่กนั นอกจากนีย้ังมีการถ่ายทอดในเร่ือง
ทกัษะวิชาชีพ และความช านาญต่างๆ (Social Skill) เพ่ือความอยู่รอดของมนุษย์และการสร้างสรรค์
สงัคมท่ีตนอยู่ให้มีความเจริญก้าวหน้า 
  3. การถ่ายทอดทางสงัคมด้านพฤติกรรม  เป็นการถ่ายทอดในเร่ืองเก่ียวกับบรรทัดฐาน
ทางสังคม (Social Norm) กฎเกณฑ์ระเบียบแบบแผน หรือคตินิยมท่ีสังคมสร้างขึน้ เพ่ือก าหนด
แนวทางให้บคุคลยึดถือในสถานการณ์ตา่งๆ เน่ืองจากบรรทดัฐานทางสงัคมจะก าหนดแนวทางความ
ประพฤติของบคุคล เมื่อมีการกระท าระหวา่งกนัทางสงัคม นอกจากนีย้ังจะถ่ายทอดเร่ืองของบทบาท
ทางสังคม (Social Role) ท่ีเป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงสถานภาพและความเป็นตัวตนของมนุษย์และ 
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกของมนษุย์ ท าให้ทราบถึงการวางตวัและการท าหน้าท่ีในสงัคม
ของบคุคล และในสงัคมหนึ่งๆ บคุคลสามารถมีบทบาทท่ีหลากหลายในคนเพียงคนเดียว เช่น บทบาท
ของการเป็นมารดาและการเป็นครู ซึ่งพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเวลาท่ีอยู่บ้านกบัท่ีโรงเรียนจึงแตกต่าง
กัน  นอกจากนีก้ารขัดเกลาทางสงัคมด้านพฤติกรรมนี  ้ยังเก่ียวเน่ืองกับพฤติกรรมทางด้านสังคม 
(Social Behavior) ด้วยเพราะเหตวุ่าบทบาททางสังคมท่ีได้รับจะสอดคล้องกับการกระท าต่างๆ  
ในแตล่ะสถานการณ์ เราจ าเป็นต้องขดัเกลาพฤติกรรมทางสงัคมเพ่ือให้เกิดพฤติกรรมการแสดงออก  
ท่ีสงัคมเห็นวา่เหมาะสมและถกูต้อง หรือเป็นพฤติกรรมท่ีสงัคมมุง่หวงัให้เกิดการแสดงออก 
 
 การวัดการถ่ายทอดทางสังคม 

 จากการศกึษาแบบวดัการถ่ายทอดทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมต่างๆนัน้ มีอยู่หลาย
แบบด้วยกนั ซึ่งโดยสว่นมากผู้ วิจัยจะนิยมพัฒนาแบบวดัจากการปรับปรุงแบบวดัท่ีเคยสร้างมาแล้ว  
ในอดีตเทียบกับนิยามปฏิบัติการ โดยใช้มาตราประมาณค่า 6 ระดบั แยกจากจุดประสงค์ในการวดั
ประเภทตา่งๆ ซึ่งตวัอย่างของการวดัการถ่ายทอดทางสงัคม ได้แก่ การพฒันาแบบวดัการถ่ายทอดทาง
สงัคมด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา ของ จารุณี จันทร์เจริญ (2555: 55-56) ได้ออกแบบการวดั
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ด้วยการใช้มาตราประประมาณคา่ 6 ระดบั ตามระดบัความถ่ีในการถ่ายทอดท่ีเกิดขึน้ ตัง้แต่ บ่อยครัง้
ท่ีสดุ ถึง น้อยครัง้ท่ีสดุ โดยมีจ านวนข้อค าถามทัง้หมดรวม 17 ข้อ ตวัอย่างข้อค าถาม เช่น พ่อแม่แสดง
ความพอใจทุกครัง้ ท่ีข้าพเจ้าฝึกสมาธิ  ส่วนการศึกษาการถ่ายทอดทางสังคมด้านพฤติกรรม 
การพยาบาล ของ กมลทิพย์ สงวนรัมย์ (2556: 70-71) ได้สร้างแบบวดัตามรูปแบบของการถ่ายทอด 
คือการถ่ายทอดอย่างเป็นทางการ และการถ่ายทอดอย่างไม่เป็นทางการ โดยมาตราประประมาณค่า  
6 ระดบั ตามระดบัความเป็นจริง ตัง้แต่ จริงท่ีสดุ ถึง ไม่จริงเลย จ านวนทัง้สิน้ 27 ข้อ เช่น ฉันได้รับ 
การอบรมปลูกฝังเก่ียวกับการเป็นพยาบาลท่ีดีจากหน่วยงาน  ขณะท่ี  กฤตติพัฒน์ ช่ืนพิทยาวุฒิ 
(2558: 116-118) ได้พัฒนาแบบวัดการถ่ายทอดทางสังคมในการรับมือกับอทุกภัย โดยแบ่งตาม
ประเภทของการถ่ายทอด ได้แก่ การถ่ายทอดทางสงัคมทางตรง และการถ่ายทอดทางสงัคมทางอ้อม 
โดยใช้มาตราสว่นประมาณคา่ 6 ระดบั ตามระดบัความเป็นจริง ตัง้แต ่จริงท่ีสดุ ถึง ไมจ่ริงเลย จ านวน
รวม 23 ข้อ ตวัอย่างข้อค าถาม เช่น ข้าพเจ้ามีวิธีการเตรียมรับมือน า้ท่วมจากเพ่ือนท่ีแนะน ามาแล้ว 
ท าตาม เป็นต้น 

 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามการถ่ายทอดทางสงัคมขึน้มาใหม่จากนิยาม
ปฏิบตัิการ และก าหนดให้ข้อค าถาม มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” จนถึง 
“ไมจ่ริงเลย” โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนมากแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีได้รับการถ่ายทอดทางสงัคมท่ีมีตอ่ชาวตา่งชาติ
เชิงบวกมากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อย 

  
 งานวจิัยท่ีเก่ียวข้องกับการถ่ายทอดทางสังคม 
 จากการศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการถ่ายทอดทางสังคมกับ
พฤติกรรมความฉลาดทางวัฒนธรรม  พบตัวอย่างงานวิจัยท่ีแสดงให้เห็นความเก่ียวข้องของทัง้  
2 ตวัแปรดงักลา่ว จากการศกึษาของ มาลิก และคนอ่ืนๆ (Malik; et al. 2008: 195-213) ซึ่งด าเนินการ
ศกึษาเร่ือง บทบาทท่ีถกูละเลยของความฉลาดทางวฒันธรรมต่อการถ่ายทอดทางสงัคมของผู้อพยพ
ย้ายถ่ินใหม ่โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือตรวจสอบบทบาทของความฉลาดทางวฒันธรรมในการสนับสนุน
การถ่ายทอดทางสงัคมให้แก่ผู้อพยพย้ายถ่ิน โดยพบผลการศกึษาท่ีส าคญัประการหนึ่งคือ ความฉลาด
ทางวฒันธรรมมีความสมัพนัธ์ในเชิงของการเป็นกญุแจส าคญัในการสง่เสริมกระบวนการถ่ายทอดทาง
สงัคมในองค์กรให้แก่ผู้อพยพย้ายถ่ิน โดยผู้อพยพย้ายถ่ินท่ีมีความฉลาดทางวฒันธรรมสงู จะมีผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีดี และสามารถสร้างเครือขา่ยในองค์กรผา่นทางกลยทุธ์ในการปรับตวัได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะ
ช่วยให้เขาสามารถผลิตผลงานและประสบความส าเร็จในฐานะสมาชิกขององค์กรได้ดีกว่าผู้ ท่ีมีความ
ฉลาดทางวฒันธรรมต ่า นอกจากนี ้การศึกษาผลกระทบของความฉลาดทางวฒันธรรมท่ีมีต่อการ
ถ่ายทอดทางสงัคมขององค์กร ในองค์กรเอกชนท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ของ อสัคาริ และ
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คนอ่ืนๆ (Askari; et al.  2015: 73-85) ซึ่งศึกษากับพนักงานใหม่จ านวน 245 คน  โดยพบผลท่ี 
น่าสนใจประการหนึ่งคือ ความฉลาดทางวฒันธรรมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการถ่ายทอดทางสงัคม
ขององค์กร 
 ดงันัน้ จึงอาจสรุปได้ว่า การถ่ายทอดทางสงัคมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีมีบทบาทในการพัฒนา
ความฉลาดทางวฒันธรรมของบคุคล โดยผู้ ท่ีได้รับการถ่ายทอดทางสงัคมในทางท่ีเหมาะสม จะท าให้
บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมซึ่งสะท้อนถึงความฉลาดทางวัฒนธรรมได้มากกว่าผู้ ท่ีไม่ได้รับการ
ถ่ายทอดทางสงัคม หรือได้รับการถ่ายทอดในทิศทางท่ีไมเ่หมาะสม 
 
การได้รับการสนับสนุนทางสังคม 
 ความหมายของการได้รับการสนับสนุนทางสังคม 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม คือ การท่ีบคุคลได้รับการสนบัสนนุในด้านตา่งๆ จากบคุคล
รอบข้างท่ีมีความส าคญักบัตวัเขา ท าให้บคุคลรู้สึกอบอุ่น และเป็นท่ียอมรับของสงัคม โดยการศึกษา
ความหมายของการสนับสนุนทางสงัคมของนักวิชาการหลายๆท่าน พบว่า การสนับสนุนทางสงัคม 
(Social support) หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับข้อมูลท่ีท าให้ตวัเขาเองเช่ือว่ามีบุคคลให้ความรัก  
ความเอาใจใส่ เห็นคุณค่าและยกย่องให้เป็นส่วนหนึ่งของสังคมและมีความผูกพันซึ่งกันและกัน  
ในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่งในเครือค่ายของการติดต่อสื่อสารและการท าหน้าท่ีต่อกัน (อภิรดี โสภาพงศ์. 
2547: 16; อ้างอิงจาก Cobb. 1976) หรือ การกระท าใดก็ตามท่ีส่งเสริมให้ผู้ รับเกิดความรู้สึก
ภาคภมูิใจในตนเอง รู้สึกว่าตนมีคณุค่า เป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ได้รับการช่วยเหลือทางด้านต่างๆ 
สง่ผลให้สามารถเผชิญกบัเหตกุารณ์ท่ีคกุคามตอ่ร่างกายและจิตใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จไุรลกัษณ์ 
เหลียงกอบกิจ.  2553: 56; อ้างอิงจาก ศิริพร พงษ์ระวีวงศา.  2543) โดยการสนับสนุนทางสงัคม 
ประกอบด้วย การสนบัสนุนทางด้านอารมณ์ (Emotional support) เช่นการพูดปลอบโยน การพูด 
ให้ก าลงัใจ ให้ความห่วงใย ความรักความอบอุ่น ความเห็นใจหรือการยอมรับ เป็นต้น การสนบัสนุน
ด้านข่าวสาร (Informational support) เช่น การช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหา ช่วยหาทางออกท่ีดี  
การให้ค าแนะน าค าปรึกษาเมื่อเกิดปัญหาขึน้ การให้รางวลัหรือการลงโทษ การให้ข้อมูลย้อนกลับ  
เพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจหรือการตดัสินใจท่ีดี เป็นต้น และการสนบัสนุนทางด้านวตัถุ เคร่ืองใช้ 
รวมทัง้เงินและแรงงาน (Material support) (ดุจเดือน พันธุมนาวิน. 2000: 155-156) ขณะท่ี
นักวิชาการต่างประเทศ ได้ให้ความหมายของ การสนับสนุนทางสงัคม เอาไว้ว่า การสนับสนุนทาง
สงัคม คือ ปฏิสมัพนัธ์หรือความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและกลุ่มสงัคม ท่ีมีความรู้สึกผกูพันกัน ให้การ
ช่วยเหลือ ให้ความรัก และการเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน (ศรีเรือน ศรีพัฒนกุล หาญบาง.  2555: 17; 
อ้างอิงจาก Hobfoll; & Stokes.  1988) 
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 จากการประมวลความหมายของการสนับสนุนทางสังคม จึงสรุปได้ว่า  การได้รับ 
การสนบัสนนุทางสงัคม หรือในท่ีนีค้ือการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมในการเรียนรู้และปรับตวัเข้ากบั
ชาวต่างชาติ หมายถึง การท่ีบุคคลได้รับความช่วยเหลือจากครอบครัว เพ่ือน และอาจารย์ ทัง้ทาง
อารมณ์ ข้อมลูขา่วสาร และทรัพยากร เพ่ือสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้และปรับตวัเข้ากับสงัคมท่ีมีความ
แตกตา่งทางวฒันธรรม  
 
 ความส าคัญของการได้รับการสนับสนุนทางสังคม 
 การสนบัสนนุทางสงัคมเป็นการส่งเสริม สนับสนุนด้านจิตใจ และกายภาพเพ่ือให้ผู้ ท่ีได้รับ
การสนบัสนนุรู้สกึถึงความไมโ่ดดเดี่ยว ได้รับการเอาใจใส ่การท่ีบคุคลได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีดี
จะท าให้เขามีความผกูพนัตอ่สงัคมนัน้ๆ สงูตามไปด้วย ทอยท์ (รัชจณา สิงห์ทอง.  2545: 45; อ้างอิง
จาก Thoits.  1986) อธิบายถึงความส าคญัของแรงสนบัสนุนทางสงัคมว่า เป็นแหล่งประโยชน์ในการ
ช่วยปรับแก้กับความเครียด (Coping Assistance) ได้หลายวิธี คือ 1) ช่วยเปลี่ยนแปลงการให้ค่า
ความหมายกบัสถานการณ์ โดยช่วยให้บคุคลประเมินเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้วา่ไมรุ่นแรง มีความรู้สกึวา่ไม่
วา่เกิดเหตใุดขึน้ก็จะมีผู้คอยช่วยเหลือ หรือบรรเทาความเครียดให้น้อยลงได้ ปัญหาท่ีมีอยู่จึงดเูล็กลง  
2) ช่วยลดการตอบสนองทางอารมณ์เน่ืองจากความเครียด เช่น ช่วยให้เกิดการระบายออก   
3) ช่วยเปลี่ยนสถานการณ์ในการมีส่วนร่วมในการขจัดหรือเปลี่ยนแปลงปัญหา เช่น การช่วยเหลือ 
ด้านเงิน แรงงาน หรือข้อเสนอในการแก้ปัญหา ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า การสนับสนุนทางสงัคมจะช่วยให้
บุคคลสามารถเผชิญหน้ากับความเครียดในรูปแบบต่างๆ ได้ ซึ่งจะช่วยลดความเครียดในตวับุคคล 
ส่งผลให้เขามีความสุข และสามารถปรับตวัให้เข้ากับสงัคมท่ีไม่คุ้นเคยได้ดีย่ิงขึน้ โดยแนวคิดด้าน  
การสนบัสนนุทางสงัคมนัน้ ได้มีนกัวิชาการอธิบายถึงองค์ประกอบของการสนับสนุนทางสงัคมเอาไว้
มากมาย เช่น คอบบ์ (รัชจณา สิงห์ทอง.  2545: 47; อ้างอิงจาก Cobb.  1976: 300) แบ่งองค์ประกอบ
ของการสนบัสนนุทางสงัคมออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การสนบัสนนุด้านอารมณ์ การยอมรับและการเห็น
คณุคา่ และการเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม สว่น เฮาส์ (ศรีเรือน ศรีพฒันกุล หาญบาง.  2555: 28; อ้างอิง
จาก House.  1981) แบ่งองค์ประกอบของการสนับสนุนทางสงัคมออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านอารมณ์ 
ด้านการอ านวยความสะดวกหรือวตัถ ุด้านข้อมลูขา่วสาร และด้านการประเมิน ซึ่งมีส่วนคล้ายคลึงกับ 
จาคอบสนั (มลทิรา สนุสขุ.  2552: 59; อ้างอิงจาก Jacobson.  1986) ท่ีแบ่งการสนับสนุนทางสงัคม 
ออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านอารมณ์ ด้านปัญญา และด้านวตัถสุิ่งของ    
 โดยการศกึษาการสนบัสนนุทางสงัคมของผู้ วิจยัในครัง้นี ้จะอ้างอิงการศกึษาจากแนวคิดของ 
ทอยท์ส (จไุรลกัษณ์ เหลียงกอบกิจ.  2553: 58; อ้างอิงจาก Thoits.  1986) ซึ่งแบ่งองค์ประกอบของ
การสนบัสนนุทางสงัคมออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
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  1. การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional Support) คือ การท่ีบุคคลได้รับความรัก  
ความเอาใจใส ่การยอมรับ การเห็นคณุคา่ และรู้สกึวา่ได้เป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ 
  2. การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร (Informational Support) คือ การท่ีบุคคลได้รับ
ข้อมลูขา่วสาร รวมทัง้ได้รับค าแนะน า และข้อมลูย้อนกลบั 
  3. การสนับสนุนด้านทรัพยากร (Instrumental Support) คือ การได้รับความช่วยเหลือ
ด้านแรงงาน วสัดอุปุกรณ์ สิ่งของ เงินทอง ท าให้บคุคลท่ีได้รับความช่วยเหลือนัน้ สามารถด ารงบทบาท 
หรือหน้าท่ีรับผิดชอบได้ตามปกติ 
 

 การวัดการได้รับการสนับสนุนทางสังคม 
 จากการศึกษาแบบวัดการสนับสนุนทางสงัคมท่ีผ่านมา พบรูปแบบของการสร้างแบบวัด  
ท่ีมคีวามคล้ายคลงึกนัในลกัษณะของการใช้มาตรประเมินคา่ ซึ่งเน้นท่ีการสร้างข้อค าถามจากประเภท
ของการสนบัสนนุ ได้แก่ การสนบัสนนุด้านอารมณ์, ข้อมลูขา่วสาร และทรัพยากร แบ่งตามแหล่งท่ีมา
ของการสนับสนุนต่างๆ เช่น ครอบครัว เพ่ือน หัวหน้างาน ฯลฯ โดยตัวอย่างการวัดการได้รับการ
สนบัสนุนทางสงัคม ได้แก่ แบบวดัการสนับสนุนทางสังคมของ จุรีพร ภิบาลจันทร์ (2551: 69) ซึ่งใช้
มาตรประเมินค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ จริงท่ีสดุ ถึง ไม่จริงท่ีสดุ จ านวน 12 ข้อ ตวัอย่างข้อค าถาม เช่น  
ฉนัขาดอปุกรณ์เคร่ืองมือในการท างาน เพราะหวัหน้าไมค่อ่ยใสใ่จเร่ืองนี ้ นอกจากนี ้ยงัมีการสร้างแบบ
วดัการสนบัสนนุทางสงัคมของพยาบาลจิตเวช ของ กมลทิพย์ สงวนรัมย์ (2556: 73-74) ซึ่งมีรูปแบบ
คล้ายคลึงกัน คือ เป็นแบบวดัในมาตรประเมินค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ จริงท่ีสดุ ถึง ไม่จริงเลย จ านวน  
21 ข้อ ตวัอย่างของข้อค าถาม เช่น ญาติพ่ีน้องเป็นผู้ ฟังท่ีดีเมื่อฉันต้องการระบายความในใจ  ขณะท่ี  
สพุัฒนา บุญแก้ว (2556: 147-148) ได้สร้างแบบวดัการได้รับการสนับสนุนทางสงัคมในการท า
กิจกรรมอาสาสมคัร โดยใช้มาตรประเมินค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ จริงท่ีสดุ ถึง ไม่จริงท่ีสดุ จ านวน 11 ข้อ 
ตวัอย่างข้อค าถาม เช่น หากข้าพเจ้ามีปัญหาเก่ียวกับกิจกรรมอาสาสมคัร ข้าพเจ้าจะมีเพ่ือนท่ีคอย
ดแูลช่วยเหลือ 
 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามการได้รับการสนับสนุนทางสงัคมขึน้มาใหม่
จากนิยามปฏิบัติการ และก าหนดให้ข้อค าถาม มีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า  6 ระดับ จาก  
“จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไมจ่ริงเลย” โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนมากแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม
ในการเรียนรู้และปรับตวัเข้ากบัชาวตา่งชาติมากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อย   
 
 งานวจิัยท่ีเก่ียวข้องกับการได้รับการสนับสนุนทางสังคม 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในอดีต พบตวัอย่างงานวิจัยท่ีพอจะแสดงให้เห็นความ
เก่ียวข้องของการได้รับการสนับสนุนทางสงัคมและความฉลาดทางวัฒนธรรม ดังนี ้จากการศึกษา



37 

 

ผลกระทบของการสนบัสนนุ และความฉลาดทางวฒันธรรม ท่ีมีต่อการปรับตวั และผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานข้ามชาติและสมาชิกครอบครัวในประเทศมาเลเซีย โดย มาเลก (Malek.  2011: 203-
204) ซึ่งพบวา่ การสนบัสนนุทางสงัคมของเจ้าบ้านตอ่คูค่รองของพนกังานข้ามชาติ มีความสมัพนัธ์กบั
การปรับตวัคูค่รอง ในขณะท่ีความฉลาดทางวฒันธรรมของคู่ครองมีความสมัพันธ์กับการปรับตวัเข้า
กับสภาพแวดล้อมและสงัคมใหม่ของคู่ครอง  งานวิจัยของ ลี (Lee.  2010: 2793) ซึ่งศึกษาความ
เก่ียวข้องระหว่างความฉลาดหลากประการ กับความส าเร็จของแรงงานข้ามชาติ และบทบาทของ 
ตวัแปรปัจจัยทางสถานการณ์ โดยผลการศึกษาพบว่า ความฉลาดหลากประการ อันได้แก่ เชาวน์
ปัญญา (Intellectual Intelligence) ความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence) และ 
ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) แปรผกผนัตามความมุง่มัน่ตอ่แรงงานท่ีมีตอ่องค์กร 
การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการปฏิบตัิงาน และการด ารงต าแหน่งงานท่ีได้รับ
มอบหมาย  นอกจากนี ้เหมา และ หลิว (Mao; & Liu.  2016: 32) ยังได้ท าการศึกษาเร่ือง การได้รับ
การสนับสนุนทางสังคม ในฐานะตัวแปรกลางระหว่างความฉลาดทางวฒันธรรม และการปรับตัว  
ข้ามวฒันธรรม ของนกัศกึษานานาชาติในมหาวิทยาลยัประเทศจีน ซึ่งศึกษากับกลุ่มตวัอย่างจ านวน  
127 คน พบผลการวิจัยท่ีส าคญัคือ ความฉลาดทางวฒันธรรมมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับการได้รับ 
การสนับสนุนทางสังคมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ อีกทัง้ความฉลาดทางวัฒนธรรมและการได้รับ  
การสนบัสนุนทางสงัคมยังมีความสมัพันธ์ทางบวกกับการปรับตวัข้ามวฒันธรรมอีกด้วย นอกจากนี  ้
ยงัพบการมปีฏิสมัพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัระหวา่งความฉลาดทางวฒันธรรมและการได้รับการสนับสนุน
ทางสงัคม และการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมสง่ผลในการเป็นตวัแปรกลางระหว่างความฉลาดทาง
วฒันธรรมและการปรับตวัข้ามวฒันธรรม 
 จากผลการศกึษาข้างต้นจึงสรุปได้วา่ บคุคลซึ่งได้รับการสนับสนุนทางสงัคมมาก จะมีความ
ฉลาดทางวฒันธรรมสงู และสามารถปรับตวัเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้ดี ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงคาดว่า  
การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม น่าจะเป็นตวัแปรส าคญัอีกหนึ่งตวัแปรท่ีมีความเก่ียวข้องสมัพันธ์กับ
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมของบคุคลด้วยเช่นเดียวกนั 
 
ลักษณะทางชีวสังคมกับความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤตกิรรม 
เพศ 
 เพศ หมายถึง รูปร่างและลักษณะภายนอกท่ีแสดงให้รู้ว่าเป็นชายหรือหญิง ซึ่งมีงานวิจัย  
ท่ีแสดงความเก่ียวข้องและความฉลาดทางวฒันธรรม ดงันี ้การศกึษาปัจจยัและการวดัความฉลาดทาง
วฒันธรรม ของ คาวานอจช์ (Cavanaugh.  2007: 44-47) พบความแตกต่างระหว่างเพศกับความ
ฉลาดทางวฒันธรรม โดยพบวา่ เพศหญิงมีความฉลาดทางวฒันธรรมสงูกวา่เพศชายอย่างมีนัยส าคญั
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ทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาความฉลาดทางวฒันธรรมในชัน้เรียนภาษาต่างประเทศ ของ  
บาเอซ (Báez.  2012: Abstract) โดยศึกษากับนักเรียนท่ีเรียนภาษาสเปนจ านวน 42 คน พบว่า  
เพศหญิงและเพศชายมีความฉลาดทางวฒันธรรมด้านแรงจงูใจแตกตา่งกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
โดยเพศหญิงมีความฉลาดทางวฒันธรรมสงูกวา่เพศชาย นอกจากนี ้การศกึษาการวดัความฉลาดทาง
วฒันธรรม ของ บัคเกอร์ และคนอ่ืนๆ (Bucker; et al.  2015: 270) ซึ่งศึกษากับกลุ่มตวัอย่างชาวจีน 
ท่ีมีประสบการณ์ในต่างประเทศจ านวน 308 คน พบว่าเพศหญิงมีความฉลาดทางวฒันธรรมสงูกว่า
เพศชาย 
 จากการประมวลผลงานวิจยัข้างต้น พบวา่เพศมีความเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางวฒันธรรม 
ดงันัน้งานวิจัยนีจ้ึงคาดว่า ตังแปรเพศสามารถน ามาใช้เป็นตวัแปรแบ่งกลุ่ม เพ่ือท าการวิเคราะห์ 
กลุม่ย่อยได้ 
 
กลุ่มสาขาวิชาที่ศึกษา 
 กลุม่สาขาวิชาท่ีศกึษา หมายถึง กลุม่สาขาวิชาท่ีนกัศกึษาก าลงัศกึษาอยู่ในปัจจบุนั แบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ และกลุ่ม
สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ซึ่งแม้ว่าผู้ วิจัยจะยังไม่พบงานวิจัยท่ีแสดงความเก่ียวข้อง
ระหว่างเพศและความฉลาดทางวฒันธรรมโดยตรง แต่พบงานวิจัยหลายฉบับท่ีแสดงให้เห็นว่าเพศ 
มีความเก่ียวข้องกับการปรับตวัของนักศึกษา ซึ่งสามารถน ามาใช้เทียบเคียงได้ โดยมีตวั อย่างของ
งานวิจัย คือ การศึกษาการปรับตัวของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ  ของ 
สมโภชน์ ถ่ินปรุ (2544: บทคดัย่อ) ซึ่งได้ท าการศึกษากับนักศึกษา จ านวน 387 คน พบว่า ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการปรับตวัของนักศึกษาในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ คือ เพศ สาขาวิชา อาชีพบิดามารดา 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว การสนับสนุนทางสงัคม และการรับรู้
ผลกระทบจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจของครอบครัว สามารถอธิบายการผนัแปรของตัวแปรตามได้  
ร้อยละ 72.9  นอกจากนัน้ งานวิจยัของ สขุมุาล หวงัวณิชพนัธุ์ และคนอ่ืนๆ (2553: บทคดัย่อ) ท่ีศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปรับตวัทางสังคมของนักศึกษา จ านวน 167 คน พบว่า นักเรียนซึ่งมีสายวิชาท่ี
ส าเร็จการศึกษาแตกต่างกัน มีการปรับตัวทางสังคมโดยรวมแตกต่างกัน โดยนักศึกษาท่ีส าเร็จ
การศกึษาสายอาชีวศกึษา มีการปรับตวัทางสงัคมมากกวา่นกัศกึษาท่ีส าเร็จการศกึษาสายสามญั เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาสายอาชีวศึกษา มีการปรับตวัทางสงัคมต่อ
เพ่ือน มากกวา่นกัศกึษาท่ีส าเร็จการศกึษาสายสามญั 
 จากการประมวลผลงานวิจยัข้างต้น จึงคาดวา่ ตวัแปรกลุม่สาขาวิชาท่ีศกึษาสามารถน ามาใช้
เป็นตวัแปรแบ่งกลุม่ เพ่ือท าการวิเคราะห์กลุม่ย่อยได้ 
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ประสบการณ์ท ากิจกรรมร่วมกับชาวต่างชาต ิ
 ประสบการณ์ท ากิจกรรมร่วมกับชาวต่างชาติ  หมายถึง ระยะเวลาท่ีนักศึกษาได้มีโอกาส 
ท ากิจกรรมหรือโครงการร่วมกับชาวต่างชาติ ซึ่งจากการศึกษาผลวิจัยท่ีแสดงความสมัพันธ์ระหว่าง 
ประสบการณ์ท ากิจกรรมร่วมกับชาวต่างชาติ ท่ีมีต่อความฉลาดทางวัฒนธรรม พบผลการศึกษาท่ี
น่าสนใจจ านวนหลายเร่ืองด้วยกัน ดงันี ้องั, ดีน และ โคฮ์ (Khodadady; & Ghahari.  2011: 67; 
อ้างอิงจาก Ang; Dyne; & Koh.  2006) พบวา่ บคุคลท่ีได้มีโอกาสในการปฏิสมัพันธ์ร่วมกับผู้คนจาก
วฒันธรรมอ่ืนมาก จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมสงู ขณะท่ีการศึกษาของ แมททิส (Mathis.  2009: 
Abstract) แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการมีประสบการณ์เชิงลึกทางวัฒนธรรม เช่น  
การปฏิสมัพันธ์ร่วมกับคนท้องถ่ิน ซึ่งช่วยเพ่ิมความฉลาดทางวฒันธรรมของอาสาสมัครในประเทศ
บราซิลให้มากขึน้ภายหลงัจากจบโครงการแล้ว และการศึกษาของ เทย์ และคนอ่ืนๆ (Tay; et al.  
2008: Abstract) พบความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างประสบการณ์ท างานร่วมกับนานาชาติ กับความ
ฉลาดทางวฒันธรรม โดยความฉลาดทางวฒันธรรมจะเกิดขึน้มากในนักธุรกิจท่ีเดินทางไปท างานใน
ต่างประเทศด้วยความต้องการในการควบคมุน้อย นอกจากนี ้ยังมีงานวิจัยอ่ืนๆซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์และความฉลาดทางวฒันธรรม เช่น การศึกษาความฉลาดทาง
วฒันธรรมในฐานะของความสามารถด้านการบริหาร ของ เพลสซิส (Plessis. 2011: 38-39) ซึ่งศึกษา
กบักลุม่ตวัอย่างชาวแอฟริกาใต้ ในต าแหน่งผู้จัดการ จ านวน 353 คน พบว่า เพศ และประสบการณ์
ท างานในอดีตส่งผลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรมของผู้ จัดการ การศึกษาของ คราวน์ (Crowne.  
2008: 391) เ ร่ือง สิ่งใดท่ีน ามาสู่ความฉลาดทางวัฒนธรรม โดยพบผลการศึกษาท่ีส าคัญคือ 
ประสบการณ์บางประเภท เช่น การศกึษาในตา่งประเทศ การท างานในตา่งประเทศ และระดบัของการ
สมัผสัประสบการณ์ดงักล่าว สามารถเพ่ิมความฉลาดทางวฒันธรรมของกลุ่มตวัอย่างได้ สดุท้ายคือ
การศกึษาประสบการณ์ในอดีต ความฉลาดทางวฒันธรรม และความพึงพอใจในการศกึษาสาขาธุรกิจ
ระหวา่งประเทศ ของ มอร์เรล และคนอ่ืนๆ (Morrell; et al.  2013: 31) ซึ่งศึกษากับนักศึกษาท่ีศึกษา
สาขาวิชาธรุกิจระหว่างประเทศ ในวิทยาลยัของสหรัฐอเมริกา จ านวน 291 คน พบว่า ประสบการณ์
ด้านระหวา่งประเทศของนกัศกึษา มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับองค์ประกอบทัง้ 4 ด้านของความฉลาด
ทางวฒันธรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

จากการประมวลผลงานวิจัยข้างต้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ประสบการณ์ท ากิจกรรมร่วมกับ
ชาวต่างชาติมีความเก่ียวข้องกับความฉลาดทางวัฒนธรรม ดังนัน้งานวิจัยนีจ้ึงคาดว่า ตัวแปร
ประสบการณ์ท ากิจกรรมร่วมกับชาวต่างชาติ สามารถน ามาใช้เป็นตัวแปรแบ่งกลุ่ม เพ่ือท าการ
วิเคราะห์กลุม่ย่อยได้ 
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กรอบแนวคิด นิยามศัพท์ปฏิบัตกิาร และสมมตฐิานในการวิจยั 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมท่ีมีผลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม  
ของนกัศกึษาปริญญาตรีท่ีศกึษาในหลกัสตูรนานาชาติ ผู้ วิจยัได้ใช้กรอบแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์
ท่ีมุ่งแสวงหาปัจจัยท่ีท าให้เกิดพฤติกรรม จากการศึกษาตวัแปรปัจจัยทางจิตและตวัแปรปัจจัยทาง
สงัคมของบคุคล โดยน าทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม (Social Cognitive Theory) ของแบนดรูา 
(Bandura. 1986) มาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั โดย แบนดรูา เช่ือวา่พฤติกรรมของมนษุย์
ไม่ได้เกิดขึน้จากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม (Environmental Influences) แต่เพียงอย่างเดียว หากแต่มี
เง่ือนไขของปัจจัยภายในส่วนบุคคล (Personal Factors) และเง่ือนไขเชิงพฤติกรรม (Behavior 
Condition) เ ข้ามาเ ก่ียวข้องในลักษณะของการร่วมก าหนดหรือมี อิท ธิพลซึ่งกันละกันด้วย   
โดยการศึกษาครัง้นี  ้ผู้ วิจัยแบ่งตัวแปรอิสระออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี ้ตัวแปรปัจจัยทางจิต ได้แก่  
บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  ตัวแปรปัจจัย
ทางสังคม ได้แก่ การถ่ายทอดทางสงัคม และ การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม นอกจากนีผู้้ วิจยัยังได้
ศกึษาลกัษณะชีวสงัคมท่ีเก่ียวข้องบางประการ เพ่ือเป็นตวัแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์กลุ่มย่อย ซึ่งสรุป
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตา่ง ๆ ดงัแสดงใน ภาพประกอบ 4  
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ภาพประกอบ 4  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 
 

ปัจจัยทางจติ 

 

 บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 
 

 การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 

 แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
 
 

ปัจจัยทางสังคม 

 

 การถ่ายทอดทางสงัคม  
 

 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม 
      
 

ความฉลาดทางวัฒนธรรม
เชงิพฤตกิรรม 

 ด้านพฤตกิรรมวาจา 
 

 ด้านพฤตกิรรมท่ีไมใ่ช่วาจา 
 

 ด้านวจันกรรม 
 

ลกัษณะทางชีวสงัคม ได้แก่  เพศ, กลุม่สาขาวิชาท่ีศกึษา  

และประสบการณ์ท ากิจกรรมร่วมกบัชาวตา่งชาต ิ
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นิยามศัพท์ปฏิบัตกิารของตวัแปรที่ศึกษา 
 จากการประมวลเอกสารท่ีเก่ียวข้องข้างต้น ท าให้สามารถก าหนดความหมายและวิธีการวดั
ตวัแปรตามและตวัแปรอิสระในกลุม่ตา่งๆ ได้ดงันี ้
 
ตวัแปรตาม 
 ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม  หมายถึง  ความสามารถของนักศึกษาใน 
การแสดงออกถึงการกระท า ทัง้ทางวจันภาษา และอวจันภาษา เมื่อมีปฏิสมัพันธ์กับผู้คนท่ีมีความ
แตกตา่งทางวฒันธรรมได้อย่างเหมาะสม โดยวดัผา่น 3 ตวับ่งชี ้คือ 
  1) พฤติกรรมวาจา (Verbal Behavior) หมายถึง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางวาจาผา่น
ส าเนียง โทนเสียง จงัหวะในการพดู การหยดุ/เงียบ และความหนกัเบาของเสียง เมื่อมีการติดตอ่สื่อสาร
กบัผู้คนท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
  2) พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (Non-Verbal Behavior) หมายถึง การติดต่อสื่อสารกับผู้คน 
ท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมผ่านทางกิริยาท่าทาง การแสดงออกทางสีหน้า และภาษากาย  
แทนการกระท าโดยใช้ค าพูด รวมถึง ความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนระยะห่างในการยืนและการนั่ง 
การสื่อสารด้วยการสมัผสั การแสดงออกทางสายตา และการแตง่กาย   
  3) วจันกรรม (Speech Acts) หมายถึง การแสดงออกถึงความยืดหยุ่นในการติดต่อ 
สื่อสารข้อความท่ีมีความมุ่งหมายเฉพาะเจาะจง ได้แก่ การร้องขอ การเชิญ การขอโทษ การแสดง
ความขอบคุณ การแสดงความไม่เห็นด้วย และการกล่าวปฏิเสธว่า “ไม่” ซึ่งแสดงออกได้อย่าง
เหมาะสมตามมาตรฐานท้องถ่ินของผู้คนท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมขึน้มา
ใหม่จากนิยามปฏิบัติการ และก าหนดให้ข้อค าถาม มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดบั จาก 
“ปฏิบตัิมากท่ีสดุ” จนถึง “ไมป่ฏิบตัิเลย” โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนมากแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมมากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อย 
 
กลุ่มตวัแปรอิสระ 
 บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์   หมายถึง  พฤติกรรมของนักศึกษาท่ีช่ืนชอบการ 
ท ากิจกรรมต่างๆ ชอบค้นหาความรู้และประสบการณ์แปลกใหม่ ชอบการพบปะสมาคมกับคนอ่ืนๆ  
มีการแสดงออกถึงความเตม็ใจท่ีจะเรียนรู้สิ่งตา่งๆ และมีความยืดหยุ่น 

ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ขึน้จากนิยาม
ปฏิบตัิการ และก าหนดให้ข้อค าถาม มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” จนถึง 
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“ไมจ่ริงเลย” โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนมากแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มากกว่า
ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อย 
 การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง ความเช่ือมัน่ของนักศึกษาในศกัยภาพของ
ตนเองท่ีจะด าเนินการท าสิ่งต่างๆให้ส าเร็จลลุ่วง มีความมัน่ใจในการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหา 
ท่ีเกิดขึน้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถผลักดันตนเองให้บรรลุตามเป้าหมาย  
ท่ีคาดหวงัไว้ได้  
 ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้สร้างแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองขึน้จาก
นิยามปฏิบตัิการ และก าหนดให้ข้อค าถาม มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” 
จนถึง “ไม่จริงเลย” โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนมากแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง
มากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อย 
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งมัน่ของนักศึกษาในการท ากิจกรรมหรืองานต่างๆ  
ให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้โดยไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความอดทนในการท างานท่ียากได้  
เป็นเวลานาน เป็นผู้ ท่ีมีความทะเยอทะยานในการพัฒนาตนเอง เห็นคณุค่าของเวลา และไม่ท้อแท้  
เมื่อประสบกบัความล้มเหลว โดยพร้อมท่ีจะปรับปรุงการกระท าและลองพยายามท าใหมอ่ยู่เสมอ 
 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิขึน้จากนิยามปฏิบัติการ 
และก าหนดให้ข้อค าถาม มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไม่จริงเลย” 
โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนมากแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิมากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อย 
 การถ่ายทอดทางสังคม หมายถึง การท่ีนักศึกษาได้รับการถ่ายทอดเจตคติ ค่านิยม และ
บรรทัดฐานของสังคมท่ีมีต่อชาวต่างชาติ ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับตัวแทนการถ่ายทอด ได้แก่ 
ครอบครัว เพ่ือน อาจารย์ และสื่อมวลชน ทัง้ทางตรงและทางอ้อม ท าให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และ  
ซึมซับเอาเจตคติ ค่านิยม และบรรทัดฐานต่างๆของสงัคมนัน้ จนเกิดการพัฒนาทางความคิดและ  
การแสดงออกท่ีมีตอ่ชาวตา่งชาติท่ีสอดคล้องตามความคาดหวงัของสงัคมท่ีนกัศกึษาอาศยัอยู่ 
 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามการถ่ายทอดทางสงัคมขึน้มาใหม่จากนิยาม
ปฏิบตัิการ และก าหนดให้ข้อค าถาม มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” จนถึง 
“ไมจ่ริงเลย” โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนมากแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีได้รับการถ่ายทอดทางสงัคมท่ีมีตอ่ชาวตา่งชาติ
เชิงบวกมากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อย 
 การได้รับการสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง การท่ีนักศึกษาได้รับความช่วยเหลือ 
จากครอบครัว เพ่ือน และอาจารย์ ทัง้ทางอารมณ์ ข้อมลูข่าวสาร และทรัพยากร เพ่ือส่งเสริมให้เกิด  
การเรียนรู้และปรับตวัเข้ากบัสงัคมท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม โดยผ่านการสนับสนุนใน 3 ด้าน 
คือ 
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  1) การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotional Support) หมายถึง การท่ีนักศึกษารับรู้ว่า
ตนเองได้รับการสนบัสนนุจากครอบครัว เพ่ือน และอาจารย์ โดยได้รับความรัก ความเอาใจใส่ มีการ
แสดงท่าทีเห็นอกเห็นใจ ให้ก าลงัใจ และยินดีรับฟังปัญหาท่ีตนต้องการระบาย ท าให้รู้สกึเป็นส่วนหนึ่ง
ของสงัคมท่ีมีความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
  2) การสนับสนุนด้านข้อมลูข่าวสาร (Informational Support) หมายถึง การท่ีนักศึกษา
รับรู้วา่ตนเองได้รับการสนบัสนนุจากครอบครัว เพ่ือน และอาจารย์ โดยได้รับข้อมลูขา่วสารตา่งๆ มีการ
ให้ค าแนะน า ให้การเสนอแนะ และให้ข้อมลูป้อนกลบั ซึ่งช่วยในการเรียนรู้และปรับตวัเข้ากับสงัคมท่ีมี
ความแตกตา่งทางวฒันธรรม 
  3) การสนบัสนนุด้านทรัพยากร (Instrumental Support) หมายถึง การท่ีนกัศกึษารับรู้ว่า
ตนเองได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว เพ่ือน และอาจารย์ โดยได้รับความช่วยเหลือด้านแรงงาน  
วสัดอุปุกรณ์ สิ่งของ เงินทอง ท่ีท าให้นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้และปรับตวัเข้ากับชาวต่างชาติท่ีมี
ความแตกตา่งทางวฒันธรรมได้อย่างราบร่ืน 
 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้สร้างแบบสอบถามการได้รับการสนับสนุนทางสงัคมขึน้มาใหม่
จากนิยามปฏิบัติการ และก าหนดให้ข้อค าถาม มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดบั จาก “จริง
ท่ีสดุ” จนถึง “ไม่จริงเลย” โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนมากแสดงว่าเป็นผู้ ท่ีได้รับการสนับสนุนทางสงัคม 
ในการเรียนรู้และปรับตวัเข้ากบัชาวตา่งชาติมากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 นกัศกึษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสงู และได้รับการสนับสนุน
ทางสงัคมสงู เป็นผู้ ท่ีมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านรวมและด้านย่อย 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านพฤติกรรมวาจา ด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา และด้านวจันกรรม มากกวา่นกัศกึษาท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยทางจิต ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ การรับรู้ความ 
สามารถของตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และปัจจัยทางสังคม ได้แก่ การถ่ายทอดทางสังคม และ 
การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม สามารถท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านรวม
และด้านย่อย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมวาจา ด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา และด้านวัจนกรรม  
ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 

 การวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยทางจิตสังคมท่ีมีผลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิง
พฤติกรรม ของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีศึกษาในหลักสตูรนานาชาติ  เพ่ือหาตวัแปรสาเหตซุึ่งมีผลต่อ 
ตวัแปรตาม และเพ่ือให้การวิจยัครัง้นีเ้ป็นไปตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ ผู้ วิจัยได้ด าเนินการตาม
ขัน้ตอน ดงันี ้ 
 1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
 2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 3. การหาคณุภาพเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 5. การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวจิัย 
  ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีค้ือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีชาวไทย ซึ่งศึกษาอยู่ใน
หลกัสตูรนานาชาติ ของมหาวิทยาลยัอสัสมัชัญ และมหาวิทยาลยัมหิดล จ านวนทัง้สิน้ 68 สาขาวิชา 
โดยมีจ านวนนกัศกึษาท่ีเป็นประชากรทัง้หมด 17,155 คน (ส านักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา.  
2559: ออนไลน์) 
 
 กำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุม่ตวัอย่างท่ีน ามาใช้ศกึษาครัง้นี ้คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรีชาวไทย ซึ่งศึกษาอยู่
ในหลกัสตูรนานาชาติ ของมหาวิทยาลัยอสัสมัชัญ และมหาวิทยาลยัมหิดล ผู้ วิจัยค านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สตูรของ ยามาเน่ (Yamane. 1967: 886) โดยมีระดบัความเช่ือมัน่อยู่ท่ีร้อยละ  
95 และสดัสว่นของคา่ความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดขึน้เท่ากบัร้อยละ 5 ได้จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง
ขัน้ต ่าในการเก็บข้อมลู 391 คน ตามสตูรการค านวณ ดงันี ้ 
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n        =            N 
                   1 + N(e)2 
   

  โดยท่ี  n =  ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง  
     N =  ขนาดของกลุม่ประชากร 
     e =  คา่ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้  

 
 

แทนคา่ในสตูร  n        =            17,155 
                            1+17,155 (0.0025) 
 

                 =            391 คน  
 
 เมื่อได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่างท่ีต้องการแล้ว ผู้ วิจยัใช้วิธีการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบมีระบบแบบ
เส้นตรง (Linear Systematic Sampling) เพ่ือคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างท่ีจะท าการเก็บข้อมลู โดยมีล าดบั
ขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
 ขัน้ท่ี 1 ท าการคัดเลือกสาขาวิชาท่ีศึกษา จากมหาวิทยาลยัอสัสมัชัญ และมหาวิทยาลัย 
มหิดล โดยคดัเลือกเฉพาะสาขาวิชาท่ีมีจ านวนนักศึกษาเรียนอยู่มากกว่า 100 คน ขึน้ไป รวมเป็น
จ านวนทัง้สิน้ 33 สาขาวิชา จาก 68 สาขาวิชา จากนัน้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบมีระบบแบบ
เส้นตรง (Linear Systematic Sampling) เพ่ือสุม่เลือกสาขาวิชาท่ีจะท าการเก็บข้อมลูกบักลุ่มตวัอย่าง 
จากทัง้สองมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัละ 5 สาขาวิชา รวมเป็นจ านวนสาขาวิชาท่ีจะเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 
10 สาขาวิชา ได้แก่ 
  มหาวิทยาลยัอัสสมัชัญ ประกอบด้วย  1) สาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ   
2) สาขาวิชาระบบสารสนเทศธุรกิจ  3) สาขาวิชาการสื่อสารการแสดง  4) สาขาวิชาการออกแบบ 
นิเทศศิลป์  5) สาขาวิชาภาษาองักฤษธรุกิจ 
  มหาวิทยาลยัมหิดล ประกอบด้วย 6) สาขาวิชาการจดัการบริการนานาชาติ 7) สาขาวิชา
การตลาด  8) สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ  9) สาขาวิชาสงัคมศาสตร์  10) สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 ขัน้ท่ี 2 ท าการจดัรวมกลุม่สาขาวิชาท่ีมีความคล้ายคลงึกนัออกเป็น 3 กลุม่ใหญ่ ได้แก่ 
  กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ประกอบด้วย สาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ 
สาขาวิชาธรุกิจระหวา่งประเทศ สาขาวิชาการตลาด และสาขาวิชาระบบสารสนเทศธรุกิจ 
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  กลุม่สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ ประกอบด้วย สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สาขาวิชาการสื่อสารการแสดง และสาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ 
  กลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ประกอบด้วย สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ 
สาขาวิชาการจดัการบริการนานาชาติ และสาขาวิชาสงัคมศาสตร์ 
 ขัน้ท่ี 3 ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) โดยให้กลุ่มสาขาวิชาท่ีศึกษาเป็นชัน้ภมูิ ค านวณสดัส่วนตามจ านวนประชากร
ของแตล่ะสาขาวิชา ในอตัราสว่น 17:1 โดยประมาณการตามความเหมาะสม นอกจากนี ้เพ่ือป้องกัน
การสญูหายของข้อมลูและป้องกนัการได้รับแบบสอบถามตอบกลบัท่ีไม่สมบูรณ์ ผู้ วิจัยจึงก าหนดการ
เก็บข้อมลูกับกลุ่มตวัอย่างเพ่ิมขึน้อีกร้อยละ 20 เป็นจ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 470 คน โดยได้รับ
แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์จ านวนทัง้สิน้ 407 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 86.60 ตามรายละเอียดในตาราง 1 
 
ตาราง 1  จ านวนกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู 
 

กลุ่มสำขำวิชำ สำขำวิชำ จ ำนวน
นักศึกษำ 

ร้อยละ จ ำนวน
ต.ย.ขัน้ต ่ำ 

แบบสอบถำม
สมบรูณ์ 

 

บริหารธุรกิจ 

การจดัการธุรกิจระหว่างประเทศ 855 13.14 52 53 
ธุรกิจระหว่างประเทศ 667 10.25 40 31 
การตลาด 390 6.00 23 27 
ระบบสารสนเทศธุรกิจ 243 3.74 15 14 

นิเทศศาสตร์และ
สารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 855 13.14 52 70 
การสือ่สารการแสดง 203 3.12 12 15 
การออกแบบนิเทศศิลป์ 132 2.03 8 10 

ศิลปศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ 

ภาษาองักฤษธุรกิจ 2,601 39.98 156 143 
การจดัการบริการนานาชาติ 387 5.95 23 27 
สงัคมศาสตร์ 172 2.64 10 17 

รวม 6,505 100 391 407 
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กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ประกอบด้วยชุดแบบสอบถามปัจจัยทางจิตสงัคมท่ีมีผลต่อ
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม ซึ่งผู้ วิจยัสร้างขึน้ตามกรอบแนวทางของนิยามเชิงปฏิบัติการ
ของตวัแปรตา่งๆ โดยแบ่งออกเป็น 7 ตอน ดงันี ้
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะทางชีวสงัคม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามบคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 
  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
  ตอนท่ี 5 แบบสอบถามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
  ตอนท่ี 6 แบบสอบถามการถ่ายทอดทางสงัคม 
  ตอนท่ี 7 แบบสอบถามการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม 
 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถำมลักษณะทำงชีวสังคม 
  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับรายละเอียดส่วนบุคคล มีลกัษณะเป็นตวัเลือกให้เลือกตอบ 
และตอบแบบสัน้ ประกอบด้วยข้อค าถามท่ีเก่ียวข้องกับ เพศ มหาวิทยาลยัท่ีศึกษา สาขาวิชาท่ีศึกษา 
และประสบการณ์ท ากิจกรรมร่วมกบัชาวตา่งชาติ โดยมีตวัอย่างดงันี ้
 
ตัวอย่ำง แบบสอบถามลกัษณะทางชีวสงัคม 
 1. เพศ    ชาย        หญิง 
 

 2. มหาวิทยาลยั 
   มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั        มหาวิทยาลยัมหิดล 

 

 3. สาขาวิชาท่ีศกึษา 
    อสัสมัชญั            มหิดล 

   การจดัการธรุกิจระหวา่งประเทศ    การจดัการบริการนานาชาต ิ
   ระบบสารสนเทศธรุกิจ     การตลาด 
   การสื่อสารการแสดง     ธรุกิจระหวา่งประเทศ 
   การออกแบบนิเทศศิลป์     สงัคมศาสตร์ 
   ภาษาองักฤษธรุกิจ     เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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 4. ประสบการณ์ท ากิจกรรม/โครงการต่างๆ ท่ีนักศึกษามีโอกาสท าร่วมกับชาวต่างชาติ  
ทัง้กิจกรรมท่ีสถานศกึษาของนกัศกึษาจดัขึน้ และกิจกรรมภายนอกสถานศึกษาท่ีนักศึกษาสมคัรเข้า
ร่วมเอง ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยแบ่งตามลกัษณะกิจกรรม ดงันี ้(ตอบเฉพาะในด้านกิจกรรม 
ท่ีนกัศกึษาเคยเข้าร่วมจริง) 
 

 

  กิจกรรมเชิงวิชาการ (เช่น โครงการนกัเรียนแลกเปลี่ยน, การแขง่ขนัทางวิชาการ ฯลฯ) 
   จ านวนกิจกรรมทัง้หมดท่ีเข้าร่วม..........กิจกรรม, ระยะเวลารวมทัง้สิน้……….………… 
   ตวัอย่างกิจกรรม…………….…………………………………………………………..... 
 

  กิจกรรมกีฬา และสนัทนาการ (เช่น การแขง่ขนักีฬาร่วมกบัชาวตา่งชาติ, คา่ยสง่เสริม 
   ความสมัพนัธ์กบันกัศกึษาตา่งชาติ ฯลฯ) 
   จ านวนกิจกรรมทัง้หมดท่ีเข้าร่วม..........กิจกรรม, ระยะเวลารวมทัง้สิน้……….………… 
   ตวัอย่างกิจกรรม…………….…………………………………………………………..... 
 

  กิจกรรมดนตรี และศิลปวัฒนธรรม (เช่น การแข่งขันดนตรีระดับนานาชาติ , การ 
ตัง้วงดนตรีร่วมกับเพ่ือนชาวต่างชาติ, กิจกรรมแลกเปลี่ยนศิลปวฒันธรรมนานาชาติ , 
การท่องเท่ียวตา่งประเทศ ฯลฯ) 

   จ านวนกิจกรรมทัง้หมดท่ีเข้าร่วม..........กิจกรรม, ระยะเวลารวมทัง้สิน้……….………… 
   ตวัอย่างกิจกรรม…………….…………………………………………………………..... 

 

 

  กิจกรรมเพ่ือสงัคม และอาสาสมคัร (เช่น กิจกรรมเพ่ือสงัคมร่วมกบันกัศกึษาตา่งชาติ,  
   การร่วมเป็นอาสาสมคัรในโครงการระดบันานาชาติตา่งๆ ฯลฯ) 
   จ านวนกิจกรรมทัง้หมดท่ีเข้าร่วม..........กิจกรรม, ระยะเวลารวมทัง้สิน้……….………… 
   ตวัอย่างกิจกรรม…………….…………………………………………………………..... 
 
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถำมควำมฉลำดทำงวัฒนธรรมเชงิพฤติกรรม 

  แบบสอบถามฉบบันีเ้ป็นแบบสอบถามท่ีให้นกัศกึษาตรวจสอบความฉลาดทางวฒันธรรม
เชิงพฤติกรรมของตนเอง ผู้ วิจัยได้สร้างข้อค าถามขึน้มาใหม่จากนิยามปฏิบัติการ และก าหนดให้ 
ข้อค าถาม มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั จาก “ปฏิบตัิมากท่ีสดุ” จนถึง “ไมป่ฏิบตัิเลย” โดยมี
ข้อค าถามทางบวก 11 ข้อ และข้อค าถามทางลบ 4 ข้อ รวมเป็น 15 ข้อ มีค่าดชันีความสอดคล้อง 
รายข้อเท่ากบั 1.00 และจากการน าไปทดลองใช้กบันกัศกึษา 80 คน พบว่ามีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ
อยู่ระหวา่ง .27 ถึง .61 และมีคา่ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .86 
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ตัวอย่ำง แบบสอบถามความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม 
(0) ฉันหลีกเลี่ยงการพูดภาษาต่างชาติด้วยส าเนียงเหมือนเจ้าของภาษาแม้จะพูดได้ เพราะกลวัว่า 
จะโดนคนอ่ืนนินทา 
  […]                 […]                 […]                 […]                  […]                  […] 
      ปฏิบตัิมากท่ีสดุ   ปฏิบตัิมาก    คอ่นข้างปฏิบตัิ   คอ่นข้างไมป่ฏิบตัิ    ไมป่ฏิบตัิ  ไมป่ฏิบตัิเลย 
 
(00) ฉนัเว้นระยะห่างในการยืนและการนั่ง ระหว่างสนทนากับคนต่างชาติชาวเอเชีย ไม่แตกต่างกับ 
คนตา่งชาติชาวตะวนัตก 
 […]                 […]                 […]                 […]                  […]                  […] 
      ปฏิบตัิมากท่ีสดุ   ปฏิบตัิมาก    คอ่นข้างปฏิบตัิ   คอ่นข้างไมป่ฏิบตัิ    ไมป่ฏิบตัิ  ไมป่ฏิบตัิเลย 
 
(000) หากมีเพ่ือนชาวตา่งชาติมาขอให้ฉนัช่วยงาน แตฉ่นัไมอ่ยากท า ฉนัจะพิจารณาวา่จะตอบปฏิเสธ
ไปแบบตรงๆ หรือ ใช้การบ่ายเบ่ียงเพ่ือปฏิเสธเพ่ือนอย่างสภุาพ  โดยดจูากลกัษณะนิสยัของคนชาติ
นัน้ๆ 
 […]                 […]                 […]                 […]                  […]                  […] 
      ปฏิบตัิมากท่ีสดุ   ปฏิบตัิมาก    คอ่นข้างปฏิบตัิ   คอ่นข้างไมป่ฏิบตัิ    ไมป่ฏิบตัิ  ไมป่ฏิบตัิเลย 
  
 เกณฑ์การให้คะแนน หากเป็นข้อความทางบวก การให้คะแนนจะเป็น 6, 5, 4, 3, 2, 1 
ตามล าดบั จาก “ปฏิบตัิมากท่ีสดุ” ถึง “ไม่ปฏิบัติเลย” และให้คะแนนกลบักันส าหรับข้อความทางลบ 
โดยผู้ ท่ีตอบได้คะแนนมากแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมมากกว่าผู้ ท่ีตอบ
ได้คะแนนน้อย 
 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถำมบุคลิกภำพเปิดรับประสบกำรณ์ 

  ในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ฉบับนี ้ผู้ วิจัย 
ได้สร้างข้อค าถามขึน้มาจากนิยามปฏิบตัิการ และก าหนดให้ข้อค าถาม มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 
6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไมจ่ริงเลย” โดยมีข้อค าถามทางบวก 6 ข้อ และข้อค าถามทางลบ 2 ข้อ 
รวมเป็น 8 ข้อ มีคา่ดชันีความสอดคล้องรายข้อเท่ากบั 1.00 และจากการน าไปทดลองใช้กับนักศึกษา 
80 คน พบวา่มีคา่อ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหวา่ง .36 ถึง .68 และมีค่าความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่า เท่ากบั .79 
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ตัวอย่ำง แบบสอบถามบคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 
(0) ฉนัชอบเรียนรู้และหาวิธีการใหม่ๆ  มาใช้ปรับปรุงการเรียนและการใช้ชีวิตของตนเอง 
 […]                 […]                 […]                 […]                  […]                  […] 
           จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง      คอ่นข้างไมจ่ริง       ไมจ่ริง            ไมจ่ริงเลย 
 

เกณฑ์การให้คะแนน หากเป็นข้อความทางบวก การให้คะแนนจะเป็น 6, 5, 4, 3, 2, 1 
ตามล าดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงเลย” และให้คะแนนกลบักนัส าหรับข้อความทางลบ โดยผู้ ท่ีตอบ
ได้คะแนนมากแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์มากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อย 

 
 ตอนท่ี 4  แบบสอบถำมกำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง 
  ในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบการรับรู้ความสามารถของตนเองฉบับนี ้ผู้ วิจัย 
ได้สร้างข้อค าถามขึน้มาจากนิยามปฏิบตัิการ และก าหนดให้ข้อค าถาม มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 
6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไมจ่ริงเลย” โดยมีข้อค าถามทางบวก 5 ข้อ และข้อค าถามทางลบ 3 ข้อ 
รวมเป็น 8 ข้อ มีคา่ดชันีความสอดคล้องรายข้อเท่ากบั 1.00 และจากการน าไปทดลองใช้กับนักศึกษา 
80 คน พบวา่มีคา่อ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหวา่ง .33 ถึง .60 และมีค่าความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่า เท่ากบั .75 
 
ตัวอย่ำง แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(0) แม้จะเป็นสิ่งท่ีไมถ่นดั ฉนัก็เช่ือมัน่วา่ตนเองสามารถท าสิ่งนัน้ให้ประสบความส าเร็จได้ 
 […]                 […]                 […]                 […]                  […]                  […] 
           จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง      คอ่นข้างไมจ่ริง       ไมจ่ริง            ไมจ่ริงเลย 
  
 เกณฑ์การให้คะแนน หากเป็นข้อความทางบวก การให้คะแนนจะเป็น 6, 5, 4, 3, 2, 1 
ตามล าดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงเลย” และให้คะแนนกลบักนัส าหรับข้อความทางลบ โดยผู้ ท่ีตอบ
ได้คะแนนมากแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองมากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อย 
 
 ตอนท่ี 5  แบบสอบถำมแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

  ในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิฉบับนี ้ผู้ วิจัยได้สร้างข้อ
ค าถามขึน้มาจากนิยามปฏิบตัิการ และก าหนดให้ข้อค าถาม มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินค่า 6 ระดบั 
จาก “จริงท่ีสุด” จนถึง “ไม่จริงเลย” โดยมีข้อค าถามทางบวก 6 ข้อ และข้อค าถามทางลบ 2 ข้อ  
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รวมเป็น 8 ข้อ มีคา่ดชันีความสอดคล้องรายข้อเท่ากบั 1.00 และจากการน าไปทดลองใช้กับนักศึกษา 
80 คน พบวา่มีคา่อ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหวา่ง .31 ถึง .67 และมีค่าความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิ
แอลฟ่า เท่ากบั .79 
 
ตัวอย่ำง แบบสอบถามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
(0) ฉนัมุง่มัน่ท างานตามท่ีได้รับมอบหมายจนกวา่จะส าเร็จ 
 […]                 […]                 […]                 […]                  […]                  […] 
           จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง      คอ่นข้างไมจ่ริง       ไมจ่ริง            ไมจ่ริงเลย 
  

เกณฑ์การให้คะแนน หากเป็นข้อความทางบวก การให้คะแนนจะเป็น 6, 5, 4, 3, 2, 1 
ตามล าดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงเลย” และให้คะแนนกลบักนัส าหรับข้อความทางลบ โดยผู้ ท่ีตอบ
ได้คะแนนมากแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิมากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อย 

 
 ตอนท่ี 6  แบบสอบถำมกำรถ่ำยทอดทำงสังคม  
  ในการสร้างแบบสอบถามการถ่ายทอดทางสงัคมท่ีมีต่อชาวต่างชาติ เพ่ือตรวจสอบว่า
การถ่ายทอดทางสงัคมในเชิงบวกและเชิงลบท่ีมีตอ่ชาวตา่งชาติจากครอบครัว เพ่ือน ครูอาจารย์ และ
สื่อมวลชน จะสง่ผลตอ่การพฒันาความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมของนักศึกษาหรือไม่ ผู้ วิจัย
ได้สร้างข้อค าถามขึน้มาใหม่จากนิยามปฏิบัติการ และก าหนดให้ข้อค าถาม มีลักษณะเป็นมาตร
ประเมินคา่ 6 ระดบั จาก “จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไมจ่ริงเลย” โดยมีข้อค าถามทางบวก 6 ข้อ และข้อค าถาม
ทางลบ 2 ข้อ รวมเป็น 8 ข้อ มีคา่ดชันีความสอดคล้องรายข้อเท่ากบั 1.00 และจากการน าไปทดลองใช้
กบันกัศกึษา 80 คน พบวา่มีคา่อ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหวา่ง .26 ถึง .62 และมีคา่ความเช่ือมัน่แบบ
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .75 
 
ตัวอย่ำง แบบสอบถามการถ่ายทอดทางสงัคม 
(0) ครอบครัวสอนฉนัวา่ คนทกุคนไม่ว่าจะมาจากท่ีไหน หรือนับถือศาสนาอะไร ต่างก็มีคณุค่าความ
เป็นคนเท่ากนั ท าให้ฉนัปฏิบตัิตอ่คนจากทกุชาติอย่างเท่าเทียม 
 […]                 […]                 […]                 […]                  […]                  […] 
           จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง      คอ่นข้างไมจ่ริง       ไมจ่ริง            ไมจ่ริงเลย 
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 เกณฑ์การให้คะแนน หากเป็นข้อความทางบวก การให้คะแนนจะเป็น 6, 5, 4, 3, 2, 1 
ตามล าดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงเลย” และให้คะแนนกลบักนัส าหรับข้อความทางลบ โดยผู้ ท่ีตอบ
ได้คะแนนมากแสดงวา่เป็นผู้ ท่ีได้รับการถ่ายทอดทางสงัคมท่ีมีตอ่ชาวตา่งชาติเชิงบวกมากกวา่ผู้ ท่ีตอบ
ได้คะแนนน้อย 
 
 ตอนท่ี 7  แบบสอบถำมกำรได้รับกำรสนับสนุนทำงสังคม 

  ในการสร้างแบบวัดการได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับ
ชาวต่างชาติ ผู้ วิจัยได้สร้างข้อค าถามขึน้มาใหม่จากนิยามปฏิบัติการ และก าหนดให้ข้อค าถาม  
มีลกัษณะเป็นมาตรประเมินคา่ 6 ระดบั “จริงท่ีสดุ” จนถึง “ไมจ่ริงเลย” โดยมีข้อค าถามทางบวก 7 ข้อ 
และข้อค าถามทางลบ 2 ข้อ รวมเป็น 9 ข้อ มีคา่ดชันีความสอดคล้องรายข้อเท่ากับ 1.00 และจากการ
น าไปทดลองใช้กบันกัศกึษา 80 คน พบวา่มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .24 ถึง .59 และมีค่า
ความเช่ือมัน่แบบสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า เท่ากบั .74 
 
ตัวอย่ำง แบบสอบถามการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม 
(0) เวลาท่ีฉนัมีปัญหาในการปรับตวัเข้ากับการเรียน/การท างานร่วมกับคนต่างชาติ คนในครอบครัว
ยินดีท่ีจะรับฟังปัญหาและคอยให้ก าลงัใจแก่ฉนัเสมอ 
 […]                 […]                 […]                 […]                  […]                  […] 
           จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง      คอ่นข้างไมจ่ริง       ไมจ่ริง            ไมจ่ริงเลย 
 
(00) เพ่ือนๆช่วยกันแบ่งปันข้อมูลข่าวสารของกิจกรรม /โครงการต่างๆ ท่ีสนับสนุนการเรียนรู้
ขนบธรรมเนียมประเพณีหรือสง่เสริมการท างานร่วมกนัระหวา่งนกัศกึษาชาวไทยและชาวตา่งชาติ 
 […]                 […]                 […]                 […]                  […]                  […] 
           จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง      คอ่นข้างไมจ่ริง       ไมจ่ริง            ไมจ่ริงเลย 
  
(000) ผู้บริหารสถานศกึษาให้การสนับสนุนงบประมาณ และอปุกรณ์ รวมทัง้สิ่งอ านวยความสะดวก 
เพ่ือการจดักิจกรรม/โครงการสง่เสริมความสมัพนัธ์ และการเรียนร่วมกนัระหวา่งนกัศกึษาชาวไทยและ
ชาวตา่งชาติอย่างเพียงพอ 
 […]                 […]                 […]                 […]                  […]                  […] 
           จริงท่ีสดุ              จริง           คอ่นข้างจริง      คอ่นข้างไมจ่ริง       ไมจ่ริง            ไมจ่ริงเลย 
  



54 

 

เกณฑ์การให้คะแนน หากเป็นข้อความทางบวก การให้คะแนนจะเป็น 6, 5, 4, 3, 2, 1 
ตามล าดบั จาก “จริงท่ีสดุ” ถึง “ไมจ่ริงเลย” และให้คะแนนกลบักนัส าหรับข้อความทางลบ โดยผู้ ท่ีตอบ
ได้คะแนนมากแสดงว่าเป็นผู้ ท่ี ได้รับการสนับสนุนทางสังคมในการเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับ
ชาวตา่งชาติมากกวา่ผู้ ท่ีตอบได้คะแนนน้อย 

 
กำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เองจากนิยามปฏิบัติการ ไปท าการ 
หาคณุภาพของเคร่ืองมือวดั โดยมีขัน้ตอนตามล าดบั ดงันี ้
 1. การหาคา่ความเท่ียงตรง (Validity)  ผู้ วิจยัท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของ
แบบวัด (Content Validity) โดยให้ผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู้  
ความเข้าใจในด้านเนือ้หาของตัวแปรท่ีต้องการวัดเป็นอย่างดี เป็นผู้ ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เนือ้หาของแบบสอบถามแตล่ะฉบบั วา่สามารถวดัได้ถกูต้องตามจุดประสงค์ของเนือ้หา และมีเนือ้หา
ครอบคลมุตามนิยามปฏิบัติการ รวมทัง้ภาษาส านวนของข้อความเหมาะสมกับกลุ่มตวัอย่างหรือไม ่
จากนัน้น ามาหาคา่ดชันีความสอดคล้องรายข้อ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) แล้ว
คดัเลือกข้อค าถามท่ีมีคา่ดชันีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 ไว้ โดยผู้ วิจัยได้ท าการปรับปรุงข้อค าถาม
บางสว่นตามค าแนะน าของผู้ทรงคณุวฒุิ ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้จริง 

 2. การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination)  ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามแต่ละฉบับท่ีได้
ตรวจสอบความเท่ียงตรงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มนักศึกษาท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตวัอย่างจริง 
จ านวน 80 คน จากนัน้น ามาวิเคราะห์หาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนน
รวม (Item-total Correlation) และเลือกข้อท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์สงูตัง้แต่ .20 ขึน้ไป และ 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มาใช้เป็นข้อค าถามในแบบสอบถามส าหรับใช้ในการเก็บข้อมลูจริง 
 3. การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  หลงัจากท่ีท าการวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก 
รายข้อแล้ว ผู้ วิจยัคดัเลือกเฉพาะข้อค าถามท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติและมีเนือ้หาครอบคลมุสิ่งท่ีต้องการ
จะวัดตามนิยามปฏิบัติการ แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่นชนิดสอดคล้องภายในด้วยวิธีการหา 
คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ด าเนินการขอใบรับรองการท าวิจยัในมนุษย์จากสถาบันยุทธศาสตร์ทางปัญญาและวิจัย 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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 2. ด าเนินการจัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมลูจากบัณฑิตวิทยาลยั และติดต่อ  
ผู้ประสานงานในแต่ละมหาวิทยาลยั เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูกับนักศึกษา 
พร้อมแจ้งรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
 3. ผู้ วิจยัด าเนินการเก็บข้อมลูด้วยวิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือให้เหมาะสมกบัความต้องการของ
แตล่ะมหาวิทยาลยั ได้แก่ การเข้าไปเก็บข้อมลูแบบสอบถามด้วยตนเอง การจัดส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์เพ่ือขอความอนเุคราะห์จากผู้ประสานงานในการเก็บข้อมลูแทน และการเก็บข้อมลูผ่านทาง
แบบสอบถามออนไลน์ท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้ 
 4. ผู้ วิจยัด าเนินการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัมาทัง้หมด 
 5. น าแบบสอบถามท่ีได้มาด าเนินการจดักระท าข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 
 

กำรจัดกระท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัจะน าข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมได้จากลุม่ตวัอย่างมาวิเคราะห์ตามวิธีการ
ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป มีขัน้ตอนการวิเคราะห์ตามล าดบัดงันี ้
 1. สถิติพรรณนา (Descriptive Satistics) เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ลกัษณะเบือ้งต้นของกลุ่ม
ตวัอย่าง ได้แก่ การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 2. สถิติอ้างอิง เพ่ือการทดสอบสมมติฐานได้แก่ 
  2.1 วิเคราะห์หาคา่ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way Analysis of Variance) เมื่อ
พบปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการเปรียบเทียบ
ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียรายคูด้่วยวิธีการของ Bonferroni เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 
  2.2 วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 2 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

 การศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจัยทางจิตสงัคมท่ีมีผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม 
ของนกัศกึษาปริญญาตรีท่ีศกึษาในหลกัสตูรนานาชาติ” มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปฏิสมัพันธ์ระหว่าง
กลุ่มตัวแปรปัจจัยทางจิต และกลุ่มตัวแปรปัจจัยทางสังคมท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรม 
เชิงพฤติกรรมทัง้ด้านรวมและด้านย่อย ของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีศึกษาในหลกัสตูรนานาชาติซึ่งมี
ลกัษณะทางชีวสงัคมแตกต่างกัน นอกจากนีย้ังศึกษาตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมทัง้ด้านรวมและด้านย่อย ของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีศึกษาใน
หลกัสตูรนานาชาติซึ่งมีลกัษณะทางชีวสงัคมแตกตา่งกนั โดยในบทนี ้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมลูเพ่ือตอบจดุมุง่หมายของการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง ตามลกัษณะทางชีวสังคมและ
ลกัษณะของตวัแปรท่ีศกึษา 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-way Analysis of Variance) 
ของความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมทัง้ในด้านรวมและด้านย่อย 3 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมวาจา 
พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา และวัจนกรรม ของนักศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง และ 
มีการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมแตกตา่งกนั โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สว่นท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมทัง้ในด้านรวมและด้านย่อย 3 ด้าน 
ได้แก่ พฤติกรรมวาจา พฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา และวจันกรรม ทัง้ในกลุม่รวมและกลุ่มย่อยตามลกัษณะ
ทางชีวสงัคม โดยใช้ตวัแปรกลุม่ปัจจยัทางจิต และกลุม่ปัจจยัทางสงัคมเป็นตวัท านาย ซึ่งมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

  
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ตามลักษณะทางชีวสังคม
และลักษณะของตวัแปรที่ศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครัง้นีค้ือ นักศึกษาปริญญาตรีท่ีศึกษาในหลักสูตรนานาชาติ 
จ านวน 407 คน ปรากฏดงัตาราง 2 
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ตาราง 2  จ านวนและร้อยละของกลุม่ตวัอย่าง จ าแนกตามลกัษณะชีวสงัคมของนกัศกึษา 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
  เพศ   
               1. ชาย 148 36.36 
               2. หญิง 259 63.64 
               รวม 407 100.00 
  กลุ่มสาขาวชิาท่ีศึกษา 
     กลุ่มสาขาวชิาบริหารธุรกิจ 
               1. การจดัการธรุกิจระหวา่งประเทศ 

               2. ธรุกิจระหวา่งประเทศ 

               3. การตลาด 

               4. ระบบสารสนเทศธรุกิจ 

รวม 
     กลุ่มสาขาวชิานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 
               5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
               6. การสื่อสารการแสดง 
               7. การออกแบบนิเทศศิลป์ 

รวม 
     กลุ่มสาขาวชิาศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
               8. ภาษาองักฤษธรุกิจ 

               9. การจดัการบริการนานาชาติ 
               10. สงัคมศาสตร์ 

รวม 

 
 

53 
31 
27 
14 
125 

 
70 
15 
10 
95 
 

143 
27 
17 
187 

 
 

13.02 
7.62 
6.63 
3.44 
30.71 

 
17.20 
3.69 
2.46 
23.35 

 
35.13 
6.63 
4.18 
45.94 

               รวม 407 100.00 
  ประสบการณ์ท ากิจกรรมร่วมกับชาวต่างชาติ   
               1. มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย (น้อยกวา่ 3 เดือน) 312 76.66 
               2. มีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง (3 – 6 เดือน) 52 12.78 
               3. มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก (6 เดือนขึน้ไป) 43 10.56 
               รวม 407 100.00 
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 จากตาราง 2 พบวา่ นกัศกึษาปริญญาตรีท่ีศกึษาในหลกัสตูรนานาชาติ จ านวน 407 คน เป็น
เพศหญิง จ านวน 259 คน (ร้อยละ 63.64) รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 148 คน (ร้อยละ 36.36) 
กลุ่มสาขาวิชาท่ีศึกษา แบ่งเป็น กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 187 คน  
(ร้อยละ 45.94) รองลงมาคือกลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ จ านวน 125 คน (ร้อยละ 30.71) และ 
กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ จ านวน 95 คน (ร้อยละ 23.35)  ประสบการณ์ 

ท ากิจกรรมร่วมกับชาวต่างชาติ แบ่งเป็นนกัศกึษาท่ีมีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย จ านวน 312 คน 
(ร้อยละ 76.66) มีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง จ านวน 52 คน (ร้อยละ 12.78) และ 
มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก จ านวน 43 คน (ร้อยละ 10.56) 
 สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรีท่ีศึกษาในหลกัสตูร
นานาชาติ จ านวน 407 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาวิชา 
ศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และมีประสบการณ์ท ากิจกรรมร่วมกับชาวต่างชาติน้อย เป็นสดัส่วน
สงูสดุ 
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ตาราง 3  คา่สถิติพืน้ฐานจ าแนกตามตวัแปรท่ีศกึษา 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
คา่ 
เฉล่ีย 

SD 
ช่วง

คะแนน 
พิสยั แปลผล 

เกณฑ์
แบ่งกลุม่ 

จ านวนคน 
ร้อยละ 

กลุ่มตัวแปรตาม 
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม 
 
ความฉลาดทางวฒันธรรมฯ ด้านพฤติกรรมวาจา 
 
ความฉลาดทางวฒันธรรมฯ ด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา 
 
ความฉลาดทางวฒันธรรมฯ ด้านวจันกรรม 
 

 
4.28 

 
4.64 

 
4.08 

 
4.12 

 
0.48 

 
0.61 

 
0.59 

 
0.60 

 

 
1-6 

 
1-6 

 
1-6 

 
1-6 

 
2.53 

 
3.20 

 
3.40 

 
3.20 

 
ต ่า 
สงู 
ต ่า 
สงู 
ต ่า 
สงู 
ต ่า 
สงู 

 
<4.28 
>4.28 
<4.64 
>4.64 
<4.08 
>4.08 
<4.12 
>4.12 

 
207 
200 
211 
196 
195 
212 
220 
187 

 
50.90 
49.10 
51.80 
48.20 
47.90 
52.10 
54.10 
45.90 

กลุ่มปัจจยัทางจติ         
บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 4.50 0.61 1-6 3.00 ต ่า <4.50 227 55.80 
     สงู >4.50 180 44.20 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง 4.19 0.58 1-6 2.88 ต ่า <4.19 218 53.60 

    สงู >4.19 189 46.40 
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ตาราง 3  (ตอ่) 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
คา่ 
เฉล่ีย 

SD 
ช่วง

คะแนน 
พิสยั แปลผล 

เกณฑ์
แบ่งกลุม่ 

จ านวนคน 
ร้อยละ 

กลุ่มปัจจยัทางจติ (ต่อ)         
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 4.29 0.58 1-6 3.13 ต ่า <4.29 212 52.10 
     สงู >4.29 195 47.90 

กลุ่มปัจจยัทางสังคม         
การถ่ายทอดทางสงัคม 4.47 0.61 1-6 3.13 ต ่า <4.47 194 47.70 
     สงู >4.47 213 52.30 
การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม 4.29 0.56 1-6 3.22 ต ่า <4.29 198 48.60 
     สงู >4.29 209 51.40 

 
หมายเหต ุ ใช้คา่เฉล่ียเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุม่สงูและกลุม่ต ่า 
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 จากตาราง 3 แสดงลกัษณะของกลุ่มตวัแปรท่ีศึกษาด้วยค่าสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ช่วงคะแนน พิสยั เกณฑ์แบ่งกลุ่มสงูต ่า จ านวน และร้อยละ ซึ่งสามารถสรุป
ลกัษณะเบือ้งต้นของตวัแปรท่ีศกึษาได้ดงันี ้
 กลุ่มตวัแปรตาม ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านพฤติกรรมวาจา ด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา และด้านวจันกรรม โดยความฉลาดทางวฒันธรรมเชิง
พฤติกรรมในด้านรวม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 โดยผู้ ท่ีได้คะแนน
น้อยกว่า 4.28 จัดเป็นผู้ ท่ีมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมต ่า มีจ านวน 207 คน (ร้อยละ 
50.90) ส่วนผู้ ท่ีได้คะแนนมากกว่า 4.28 มีจ านวน 200 คน (ร้อยละ 49.10) จัดเป็นผู้ ท่ีมีความฉลาด
ทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมสงู 
 ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 โดยผู้ ท่ีได้คะแนนน้อยกว่า 4.64 จัดเป็นผู้ ท่ีมีความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจาต ่า มีจ านวน 211 คน (ร้อยละ 51.80) ส่วนผู้ ท่ีได้คะแนน
มากกวา่ 4.64 มีจ านวน 196 คน (ร้อยละ 48.20) จดัเป็นผู้ ท่ีมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม
ด้านพฤติกรรมวาจาสงู 
 ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชงิพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.08 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 โดยผู้ ท่ีได้คะแนนน้อยกวา่ 4.08 จัดเป็นผู้ ท่ีมีความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจาต ่า มีจ านวน 195 คน (ร้อยละ 47.90) ส่วนผู้ ท่ีได้
คะแนนมากกว่า 4.08 มีจ านวน 212 คน (ร้อยละ 52.10) จัดเป็นผู้ ท่ีมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิง
พฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจาสงู 
 ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวัจนกรรม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 โดยผู้ ท่ีได้คะแนนน้อยกว่า 4.12 จัดเป็นผู้ ท่ีมีความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวัจนกรรมต ่า มีจ านวน 220 คน (ร้อยละ 54.10) ส่วนผู้ ท่ีได้คะแนน
มากกวา่ 4.12 มีจ านวน 187 คน (ร้อยละ 45.90) จดัเป็นผู้ ท่ีมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม
ด้านวจันกรรมสงู 
 กลุ่มตัวแปรปัจจัยทางจิต  ประกอบด้วย บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ การรับรู้
ความสามารถของตนเอง และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ โดยแตล่ะตวัแปรมีลกัษณะดงันี ้
 บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.61 โดยผู้ ท่ีได้คะแนนน้อยกว่า 4.50 จัดเป็นผู้ ท่ีมีบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ต ่า มีจ านวน 
227 คน (ร้อยละ 55.80) ส่วนผู้ ท่ีได้คะแนนมากกว่า 4.50 มีจ านวน 180 คน (ร้อยละ 44.20) จัดเป็น 
ผู้ ท่ีมีบคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์สงู 
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 การรับรู้ความสามารถของตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.58 โดยผู้ ท่ีได้คะแนนน้อยกว่า 4.19 จัดเป็นผู้ ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า มีจ านวน  
218 คน (ร้อยละ 53.60) ส่วนผู้ ท่ีได้คะแนนมากกว่า 4.19 มีจ านวน 189 คน (ร้อยละ 46.40) จัดเป็น 
ผู้ ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสงู 
 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.58 โดยผู้ ท่ีได้
คะแนนน้อยกวา่ 4.29 จดัเป็นผู้ ท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิต ่า มีจ านวน 212 คน (ร้อยละ 52.10) สว่นผู้ ท่ีได้
คะแนนมากกวา่ 4.29 มีจ านวน 195 คน (ร้อยละ 47.90) จดัเป็นผู้ ท่ีมีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิสงู 
 กลุ่มตัวแปรปัจจัยทางสังคม ประกอบด้วย การถ่ายทอดทางสังคม และการได้รับการ
สนบัสนนุทางสงัคม โดยแตล่ะตวัแปรมีลกัษณะดงันี ้
 การถ่ายทอดทางสังคม มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.47 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61 โดยผู้ ท่ี
ได้คะแนนน้อยกวา่ 4.47 จดัเป็นผู้ ท่ีได้รับการถ่ายทอดทางสงัคมเชิงบวกต ่า มีจ านวน 194 คน (ร้อยละ 
47.70) ส่วนผู้ ท่ีได้คะแนนมากกว่า 4.47 มีจ านวน 213 คน (ร้อยละ 52.30) จัดเป็นผู้ ท่ีได้รับการ
ถ่ายทอดทางสงัคมเชิงบวกสงู 
 การได้รับการสนับสนุนทางสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.56 โดยผู้ ท่ีได้คะแนนน้อยกว่า 4.29 จัดเป็นผู้ ท่ีได้รับการสนับสนุนทางสงัคมต ่า มีจ านวน 198 คน 
(ร้อยละ 48.60) ส่วนผู้ ท่ีได้คะแนนมากกว่า 4.29 มีจ านวน 209 คน (ร้อยละ 51.40) จัดเป็นผู้ ท่ีได้รับ
การสนบัสนนุทางสงัคมสงู 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนนี ้เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนน  
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านรวมและด้านย่อย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมวาจา  
ด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา และด้านวจันกรรม ตามตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง และการได้รับการสนบัสนุนทางสงัคม โดยการวิเคราะห์จะท าทัง้ในกลุ่มตวัอย่างโดยรวมและ 
ในกลุม่ย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม 3 ตวัแปร ได้แก่ เพศ กลุ่มสาขาวิชาท่ีศึกษา และประสบการณ์
ท ากิจกรรมร่วมกบัชาวต่างชาติ ผู้ วิจัยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 และเมื่อพบปฏิสมัพันธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะใช้วิธีการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
คา่เฉล่ียรายคูด้่วยวิธีบอนเฟอร์โรนี (Bonferroni) ซึ่งรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมลู มีดงันี ้
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ตาราง 4  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านรวมและด้านย่อย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรม 
       วาจา ด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา และด้านวจันกรรม ของนกัศกึษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง (ก) และการได้รับการสนับสนุนทางสงัคม (ข)  
       ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม 
 

 
กลุม่ 

จ านวน
คน 

ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม 

ด้านรวม ด้านพฤติกรรมวาจา ด้านพฤติกรรมที่ไม่ใช่วาจา ด้านวจันกรรม 
ก ข ก x ข ก ข ก x ข ก ข ก x ข ก ข ก x ข 

รวม 407 35.42* 74.17* 5.07* 37.07* 38.64* 1.47 5.17* 45.52* 3.60 22.89* 35.92* 3.38 
เพศชาย 148 25.93* 19.03* <1 34.57* 23.24* <1 2.48 6.06* <1 14.16* 5.10* <1 
เพศหญิง 259 10.61* 49.37* 8.38* 9.63* 17.56* 2.78 1.99 38.38* 4.33* 7.42* 28.62* 7.55* 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 125 17.60* 28.89* 1.18 10.99* 27.15* <1 12.08* 9.80* <1 6.00* 11.88* <1 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์และ  
      สารสนเทศ 

95 19.40* 20.64* <1 14.66* 9.25* <1 6.17* 10.80* 1.00 14.91* 17.32* 1.03 

สาขาวิชาศิลปศาสตร์และ 
      สงัคมศาสตร์ 

187 2.99 19.87* 4.20* 11.78* 4.90* <1 3.01 21.08* 3.92* 3.99* 7.37* 2.33 

มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย 312 25.41* 45.49* 1.09 21.47* 26.00* <1 4.28* 25.58* <1 20.30* 22.19* 2.17 
มีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง 52 <1 6.58* 2.91 1.07 3.67 <1 <1 4.00 3.93 1.61 2.43 2.77 
มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก 43 4.57* 9.09* 2.19 6.32* 1.99 6.32* <1 8.42* 3.42 1.71 3.77 <1 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 จากตาราง 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรม พิจารณาทีละ 2 ตวัแปร คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการได้รับ
การสนบัสนนุทางสงัคม ทัง้ในกลุ่มรวมและในกลุ่มย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม 8 กลุ่ม (ตาราง 2) 
ผู้ วิจยัแบ่งตวัแปรออกเป็น 2 ระดบั ได้แก่ กลุม่สงูกว่าค่าเฉลี่ย และกลุ่มต ่ากว่าค่าเฉลี่ย มีตวัแปรตาม
คือ ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชงิพฤติกรรมในด้านรวม พบวา่ คะแนนความฉลาดทางวฒันธรรม
เชิงพฤติกรรมแปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการได้รับการ
สนบัสนนุทางสงัคมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม ได้แก่  
กลุม่เพศหญิง กลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิง

พฤติกรรมรายด้าน คือ ด้านพฤติกรรมวาจา ด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา และด้านวจันกรรม พบว่า 
คะแนนด้านพฤติกรรมวาจา แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
และการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม ในกลุม่ย่อย 1 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก 
คะแนนด้านพฤติกรรมที่ไม่ใช่วาจา แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง และการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม ในกลุม่ย่อย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศหญิง กลุ่มสาขาวิชา 
ศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ คะแนนด้านวจันกรรม แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และการได้รับการสนับสนุนทางสังคม  ในกลุ่มย่อย 1 กลุ่ม ได้แก่  
กลุม่เพศหญิง 
 เมื่อพิจารณาจากตัวแปรอิสระทีละตัวของคะแนนความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิง

พฤติกรรมในด้านรวม พบว่า คะแนนของความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านรวม
แปรปรวนไปตามการรับรู้ความสามารถของตนเอง ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 6 กลุ่ม ได้แก่  
กลุม่เพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 
กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย กลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก และแปรปรวนไปตามการ
ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม ทัง้ในกลุม่รวมและกลุ่มย่อยทัง้หมด ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง 
กลุม่สาขาวิชาบริหารธรุกิจ กลุม่สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ กลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ กลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย กลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง และ 
กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก 
 เมื่อพิจารณาจากตัวแปรอิสระทีละตัวของคะแนนความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิง

พฤติกรรมรายด้าน คือ ด้านพฤติกรรมวาจา ด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา และด้านวจันกรรม พบวา่  
 คะแนนด้านพฤติกรรมวาจา แปรปรวนไปตามการรับรู้ความสามารถของตนเอง ทัง้ใน 
กลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 7 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
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กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ  กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์  
กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย และกลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก และแปรปรวนไปตาม
การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศ
หญิง กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ กลุ่มสาขาวิชา 
ศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และกลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย   
 คะแนนดา้นพฤติกรรมที่ไม่ใช่วาจา แปรปรวนไปตามการรับรู้ความสามารถของตนเอง ทัง้ใน
กลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และ
สารสนเทศ กลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย และแปรปรวนไปตามการได้รับการสนับสนุน 
ทางสงัคม ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 7 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มสาขาวิชา
บริหารธรุกิจ กลุม่สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย และกลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก   
 คะแนนดา้นวจันกรรม แปรปรวนไปตามการรับรู้ความสามารถของตนเอง ทัง้ในกลุม่รวมและ
กลุ่มย่อย 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ กลุ่มสาขาวิชา 
นิเทศศาสตร์และสารสนเทศ กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มมีประสบการณ์ 
ท ากิจกรรมน้อย และแปรปรวนไปตามการได้รับการสนับสนุนทางสงัคม ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย  
6 กลุม่ ได้แก่ กลุม่เพศชาย กลุม่เพศหญิง กลุม่สาขาวิชาบริหารธรุกิจ กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และ
สารสนเทศ กลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และกลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย 
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ตาราง 5  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม (ด้านรวม) ของ 
       นักศึกษา จ าแนกตามตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนับสนุนทาง 
       สงัคมท่ีพบอิทธิพลเดี่ยวในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 
 

 
 

กลุ่ม 

 
 

ตัวแปรอิสระ 

เปรียบเทยีบค่าเฉลี่ย 
ด้านรวม 

กลุ่มที่มี
คา่เฉล่ียสูง 

กลุ่มที่มี
คา่เฉล่ียต ่า 

รวม การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.40 น้อย = 4.14 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.46 น้อย = 4.08 
เพศ    
ชาย การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.38 น้อย = 4.02 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.36 น้อย = 4.05 
หญิง การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.39 น้อย = 4.20 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.50 น้อย = 4.09 
สาขาวิชาที่ศึกษา    
บริหารธุรกิจ การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.43 น้อย = 4.11 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.47 น้อย = 4.07 
นิเทศศาสตร์และสารสนเทศ การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.49 น้อย = 4.02 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.50 น้อย = 4.01 
ศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.41 น้อย = 4.14 
ประสบการณ์ท ากิจกรรมร่วมกับ
ชาวต่างชาติ 

   

มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.36 น้อย = 4.11 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.40 น้อย = 4.07 
มีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.47 น้อย = 4.13 
มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.63 น้อย = 4.33 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.69 น้อย = 4.27 

 
หมายเหต ุ น าเสนอเฉพาะคา่เฉล่ียท่ีพบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (ตาราง 4) 
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ตาราง 6  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม (ด้านรวม)  
       ของนกัศกึษา เมื่อพิจารณาตามการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนับสนุนทาง 
       สงัคม ในกลุม่รวม 
 

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเอง 

การได้รับการ
สนบัสนนุ
ทางสงัคม 

 

จ านวน
คน 

 
คา่เฉล่ีย 

 
กลุม่ 

คา่
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

21 12 11 
 

4.16 
 

4.28 
 

4.00 

สงู สงู 139 4.63 22 0.03 0.47* 0.35* 0.63* 
สงู ต ่า 50 4.16 21 0.06  0.12 0.16 
ต ่า สงู 70 4.28 12 0.05   0.28 
ต ่า ต ่า 148 4.00 11 0.03    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 5  แสดงปฏิสัมพันธ์ของค่าเฉล่ียความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม (ด้านรวม) 
       พิจารณาตามการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนบัสนุนทางสงัคม ของกลุม่รวม 
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ตาราง 7  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม (ด้านรวม)  
       ของนกัศกึษา เมื่อพิจารณาตามการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนับสนุนทาง 
       สงัคม ในกลุม่เพศหญิง 
 

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเอง 

การได้รับการ
สนบัสนนุ
ทางสงัคม 

 

จ านวน
คน 

 
คา่เฉล่ีย 

 
กลุม่ 

คา่
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

21 12 11 
 

4.11 
 

4.32 
 

4.09 

สงู สงู 99 4.67 22 0.04 0.56* 0.35* 0.58* 
สงู ต ่า 24 4.11 21 0.08  0.21 0.02 
ต ่า สงู 51 4.32 12 0.06   0.23 
ต ่า ต ่า 85 4.09 11 0.04    

 
*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 
 

ภาพประกอบ 6  แสดงปฏิสัมพันธ์ของค่าเฉล่ียความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม (ด้านรวม)  
       พิจารณาตามการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนบัสนุนทางสงัคม ของเพศหญิง 
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ตาราง 8  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม (ด้านรวม)  
       ของนกัศกึษา เมื่อพิจารณาตามการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนับสนุนทาง 
       สงัคม ในกลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเอง 

การได้รับการ
สนบัสนนุทาง

สงัคม 

 

จ านวน
คน 

 
คา่เฉล่ีย 

 
กลุม่ 

คา่
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

21 12 11 
 

4.13 
 

4.30 
 

4.15 

สงู สงู 54 4.53 22 0.05 0.40* 0.23* 0.38* 
สงู ต ่า 23 4.13 21 0.08  0.17 0.02 
ต ่า สงู 41 4.30 12 0.06   0.15 
ต ่า ต ่า 69 4.15 11 0.05    

 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ 7  แสดงปฏิสมัพันธ์ของค่าเฉลี่ยความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม (ด้านรวม) 
        พิจารณาตามการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนับสนุนทางสงัคม ของกลุ่ม  
        สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
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 จากตาราง 5 พบความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิง
พฤติกรรมด้านรวม พิจารณาตวัแปรทีละ 2 ตวัแปร คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการได้รับ
การสนบัสนนุทางสงัคม ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม 8 กลุ่ม พบว่า คะแนน
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมแปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง และการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทัง้ในกลุ่มรวม
และกลุม่ย่อย 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่เพศหญิง กลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์  
 กลุ่มรวม เมื่อท าการเปรียบเทียบกันเป็นรายคู่ด้วยวิธีของบอนเฟอร์โรนี (Bonferroni) 
(ตาราง 6 และภาพประกอบ 5) พบผลดงัรายละเอียด คือ  1) นักศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองสงู ถ้าได้รับการสนับสนุนทางสงัคมสงู จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวม
มากกวา่นักศึกษาท่ีได้รับการสนับสนุนทางสงัคมต ่า  2) นักศึกษาท่ีได้รับการสนับสนุนทางสงัคมสงู  
ถ้ามีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง จะมีความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวม
มากกวา่นกัศกึษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า  3) นักศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมสงูพร้อมกันสองด้าน จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิง
พฤติกรรมด้านรวมมากกวา่นกัศกึษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนับสนุน
ทางสงัคมต ่าพร้อมกนัสองด้าน   
 กลุ่มย่อยเพศหญิง  เมื่อท าการเปรียบเทียบกันเป็นรายคู่ด้วยวิธีของบอนเฟอร์โรนี 
(Bonferroni) (ตาราง 7 และภาพประกอบ 6) พบผลดงัรายละเอียด คือ  1) นักศึกษาเพศหญิงท่ีมีการ
รับรู้ความสามารถของตนเองสงู ถ้าได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมสงู จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิง
พฤติกรรมด้านรวมมากกวา่นกัศกึษาท่ีได้รับการสนบัสนุนทางสงัคมต ่า  2) นักศึกษาเพศหญิงท่ีได้รับ
การสนบัสนนุทางสงัคมสงู ถ้ามีการรับรู้ความสามารถของตนเองสงู จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิง
พฤติกรรมด้านรวมมากกวา่นกัศกึษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า  3) นกัศกึษาเพศหญิงท่ีมี
การรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมสงูพร้อมกนัสองด้าน จะมีความ
ฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมมากกวา่นกัศกึษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองและ
การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมต ่าพร้อมกนัสองด้าน  
 ส่วนกลุ่มย่อยสาขาวิชาศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ เมื่อท าการเปรียบเทียบกันเป็น 
รายคูด้่วยวิธีของบอนเฟอร์โรนี (Bonferroni) (ตาราง 8 และภาพประกอบ 7) พบผลดงัรายละเอียด คือ   
1) นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง  
ถ้าได้รับการสนับสนุนทางสงัคมสูง จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมมากกว่า
นกัศกึษาท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมต ่า  2) นกัศกึษากลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
ท่ีได้รับการสนับสนุนทางสังคมสูง ถ้ามีการรับรู้ความสามารถของตนเองสงู จะมีความฉลาดทาง
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วัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมมากกว่านักศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า    
3) นกัศกึษากลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองและการ
ได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมสงูพร้อมกันสองด้าน จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้าน
รวมมากกว่านักศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนับสนุนทางสงัคมต ่า
พร้อมกนัสองด้าน 
 เมื่อพิจารณาจากตวัแปรอิสระทีละตวัของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม 
ด้านรวม (ตาราง 4) และตามค่าเฉลี่ย (ตาราง 5) พบว่าคะแนนด้านรวมแปรปรวนไปตามการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ทัง้ในกลุ่มรวม (ค่าเฉลี่ย 4.40 และ 4.14) และกลุ่มย่อย 6 กลุ่ม ได้แก่  
กลุ่มเพศชาย (ค่าเฉลี่ย 4.38 และ 4.02) กลุ่มเพศหญิง (ค่าเฉลี่ย 4.39 และ 4.20) กลุ่มสาขาวิชา
บริหารธรุกิจ (คา่เฉล่ีย 4.43 และ 4.11) กลุม่สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ (คา่เฉล่ีย 4.49 และ 
4.02) กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย (คา่เฉล่ีย 4.36  และ 4.11) กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรม
มาก (คา่เฉล่ีย 4.63 และ 4.33) และแปรปรวนไปตามการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม ทัง้ในกลุ่มรวม 
(ค่าเฉลี่ย 4.46 และ 4.08) และกลุ่มย่อยทัง้หมด ได้แก่ กลุ่มเพศชาย (ค่าเฉลี่ย 4.36 และ 4.05)  
กลุ่มเพศหญิง (ค่าเฉลี่ย 4.50 และ 4.09) กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.47 และ 4.07)  
กลุม่สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.50 และ 4.01) กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.41 และ 4.14) กลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย (ค่าเฉลี่ย 4.40 และ 
4.07) กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง (คา่เฉล่ีย 4.47 และ 4.13) และกลุม่มีประสบการณ์ท า
กิจกรรมมาก (คา่เฉล่ีย 4.69 และ 4.27) 
 สรุปได้ว่า  1) พบปฏิสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการได้รับการ
สนับสนุนทางสังคม ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศหญิง กลุ่มสาขาวิชา 
ศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยนักศึกษาท่ีมีการรับ รู้ความสามารถของตนเองและได้รับ 
การสนับสนุนทางสงัคมสูง จะมีความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมมากกว่านักเรียน 
ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ  2) นกัศกึษาท่ีมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมมาก คือ นักศึกษา 
ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสงู พบในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่ม
เพศหญิง กลุม่สาขาวิชาบริหารธรุกิจ กลุม่สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ กลุ่มมีประสบการณ์
ท ากิจกรรมน้อย และกลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก  3) นอกจากนีย้ังพบว่า นักศึกษาท่ีมีความ
ฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมมาก คือ นกัศกึษาท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมสงู พบใน
กลุ่มรวมและกลุ่มย่อยทัง้หมด ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ  กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์  
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กลุ่ม มีประสบการณ์ท า กิจกรรม น้อย  กลุ่มมีประสบการณ์ท า กิจกรรมปานกลาง  และ 
กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก 
 
ตาราง 9  ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียของความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจา  
       ของนักศึกษา จ าแนกตามตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนับสนุน 
       ทางสงัคมท่ีพบอิทธิพลเดี่ยวในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 
 

 
 

กลุ่ม 

 
 

ตัวแปรอิสระ 

เปรียบเทยีบค่าเฉลี่ย 
ด้านพฤติกรรมวาจา 

กลุ่มที่มี
คา่เฉล่ียสูง 

กลุ่มที่มี
คา่เฉล่ียต ่า 

รวม การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.82 น้อย = 4.47 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.82 น้อย = 4.46 
เพศ    
ชาย การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.89 น้อย = 4.37 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.84 น้อย = 4.42 
หญิง การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.77 น้อย = 4.52 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.81 น้อย = 4.48 
สาขาวิชาที่ศึกษา    
บริหารธุรกิจ การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.75 น้อย = 4.43 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.84 น้อย = 4.33 
นิเทศศาสตร์และสารสนเทศ การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.92 น้อย = 4.36 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.86 น้อย = 4.42 
ศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.84 น้อย = 4.55 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.79 น้อย = 4.60 
ประสบการณ์ท ากิจกรรมร่วมกับ
ชาวต่างชาติ 

   

มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.74 น้อย = 4.44 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.76 น้อย = 4.42 
มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 5.12 น้อย = 4.71 

 
หมายเหต ุ น าเสนอเฉพาะคา่เฉล่ียท่ีพบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (ตาราง 4) 
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ตาราง 10  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้าน 
       พฤติกรรมวาจาของนักศึกษา เมื่อพิจารณาตามการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับ  
       การสนบัสนนุทางสงัคม ในกลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก 
 

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเอง 

การได้รับการ
สนบัสนนุ
ทางสงัคม 

 

จ านวน
คน 

 
คา่เฉล่ีย 

 
กลุม่ 

คา่
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

21 12 11 
 

4.80 
 

4.62 
 

4.80 

สงู สงู 25 5.43 22 0.08 0.63 0.81* 0.63 
สงู ต ่า 4 4.80 21 0.20  0.18 0.00 
ต ่า สงู 9 4.62 12 0.14   0.18 
ต ่า ต ่า 5 4.80 11 0.19    

 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ 8  แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคา่เฉล่ียความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม ด้านพฤติกรรม 
        วาจา พิจารณาตามการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนับสนุนทางสงัคม ของ 
        กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก 
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 จากตาราง 9 พบความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิง
พฤติกรรม ด้านพฤติกรรมวาจา พิจารณาตวัแปรทีละ 2 ตวัแปร คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
และการได้รับการสนบัสนุนทางสงัคม ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม 8 กลุ่ม 
พบวา่ คะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมแปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ในกลุม่ย่อย 1 กลุม่ ได้แก่ กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก 
 กลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก เมื่อท าการเปรียบเทียบกนัเป็นรายคูด้่วยวิธีของบอน
เฟอร์โรนี (Bonferroni) (ตาราง 10 และภาพประกอบ 8) พบผลดงัรายละเอียด คือ นักศึกษาท่ีได้รับ
การสนบัสนนุทางสงัคมสงู ถ้ามีการรับรู้ความสามารถของตนเองสงู จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิง
พฤติกรรม ด้านพฤติกรรมวาจามากกวา่นกัศกึษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า 
 เมื่อพิจารณาจากตวัแปรอิสระทีละตวัของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม 
ด้านพฤติกรรมวาจา (ตาราง 4) และตามค่าเฉลี่ย (ตาราง 9) พบว่าคะแนนด้านพฤติกรรมวาจา
แปรปรวนไปตามการรับรู้ความสามารถของตนเอง ทัง้ในกลุม่รวม (คา่เฉลี่ย 4.82 และ 4.47) และกลุ่ม
ย่อย 7 กลุม่ ได้แก่ กลุ่มเพศชาย (ค่าเฉลี่ย 4.89 และ 4.37) กลุ่มเพศหญิง (ค่าเฉลี่ย 4.77 และ 4.52) 
กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.75 และ 4.43) กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 
(ค่าเฉลี่ย 4.92 และ 4.36) กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.84 และ 4.55)  
กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย (ค่าเฉลี่ย 4.74 และ 4.44) กลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก 
(ค่าเฉลี่ย 5.12 และ 4.71) และแปรปรวนไปตามการได้รับการสนับสนุนทางสังคม ทัง้ในกลุ่มรวม 
(ค่าเฉลี่ย 4.82 และ 4.46) และกลุ่มย่อย 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย (ค่าเฉลี่ย 4.84 และ 4.42)  
กลุ่มเพศหญิง (ค่าเฉลี่ย 4.81 และ 4.48) กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.84 และ 4.33)  
กลุม่สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.86 และ 4.42) กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.79 และ 4.60) กลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย (ค่าเฉลี่ย 4.76 และ 
4.42) 
 สรุปได้ว่า  1) พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการได้รับ  
การสนบัสนนุทางสงัคม ในกลุม่ย่อย 1 กลุม่ ได้แก่ กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก โดยนักศึกษา 
ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองและได้รับการสนับสนุนทางสังคมสูง จะมีความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจามากกวา่นักเรียนท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ  2) นักศึกษาท่ีมีความ
ฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจามาก คือ นกัศกึษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองสงู พบในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 7 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มสาขาวิชา
บริหารธรุกิจ กลุม่สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์  
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กลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย กลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก  3) นอกจากนีย้ังพบว่า 
นักศึกษาท่ีมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจามาก คือ นักศึกษาท่ีได้รับ 
การสนับสนุนทางสงัคมสงู พบในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง  
กลุม่สาขาวิชาบริหารธรุกิจ กลุม่สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ กลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย 
 
ตาราง 11  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรม 
       ท่ีไมใ่ช่วาจา ของนกัศกึษา จ าแนกตามตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการ 
       สนบัสนนุทางสงัคมท่ีพบอิทธิพลเดี่ยวในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 
 

 
 

กลุ่ม 

 
 

ตัวแปรอิสระ 

เปรียบเทยีบค่าเฉลี่ย 
ด้านพฤติกรรมวาจา 

กลุ่มที่มี
คา่เฉล่ียสูง 

กลุ่มที่มี
คา่เฉล่ียต ่า 

รวม การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.13 น้อย = 3.99  
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.26 น้อย = 3.86 
เพศ    
ชาย การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.11 น้อย = 3.86 
หญิง การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.32 น้อย = 3.85 
สาขาวิชาที่ศึกษา    
บริหารธุรกิจ การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.28 น้อย = 3.94 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.26 น้อย = 3.96 
นิเทศศาสตร์และสารสนเทศ การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.24 น้อย = 3.86 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.30 น้อย = 3.80 
ศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.20 น้อย = 3.81 
ประสบการณ์ท ากิจกรรมร่วมกับ
ชาวต่างชาติ 

   

มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.10 น้อย = 3.96 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.21 น้อย = 3.85 
มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.45 น้อย = 3.95 

 
หมายเหต ุ น าเสนอเฉพาะคา่เฉล่ียท่ีพบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (ตาราง 4) 
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ตาราง 12  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้าน 
       พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา ของนักศึกษา เมื่อพิจารณาตามการรับรู้ความสามารถของตนเองและ 
       การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม ในกลุม่เพศหญิง 
 

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเอง 

การได้รับการ
สนบัสนนุ
ทางสงัคม 

 

จ านวน
คน 

 
คา่เฉล่ีย 

 
กลุม่ 

คา่
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

21 12 11 
 

3.83 
 

4.18 
 

3.88 

สงู สงู 99 4.45 22 0.05 0.62* 0.27* 0.57* 
สงู ต ่า 24 3.83 21 0.11  0.35* 0.05 
ต ่า สงู 51 4.18 12 0.07   0.30* 
ต ่า ต ่า 85 3.88 11 0.06    

 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ 9  แสดงปฏิสมัพนัธ์ของคา่เฉล่ียความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม ด้านพฤติกรรม 
        ท่ีไมใ่ช่วาจาพิจารณาตามการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม   
        ของกลุม่เพศหญิง 
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ตาราง 13  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้าน 
       พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา ของนักศึกษา เมื่อพิจารณาตามการรับรู้ความสามารถของตนเองและ 
       การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม ในกลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเอง 

การได้รับการ
สนบัสนนุทาง

สงัคม 

 

จ านวน
คน 

 
คา่เฉล่ีย 

 
กลุม่ 

คา่
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

21 12 11 
 

3.65 
 

4.19 
 

3.97 

สงู สงู 54 4.21 22 0.07 0.56* 0.02 0.24 
สงู ต ่า 23 3.65 21 0.11  0.54* 0.32 
ต ่า สงู 41 4.19 12 0.08   0.22 
ต ่า ต ่า 69 3.97 11 0.06    

 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ 10  แสดงปฏิสัมพันธ์ของค่าเฉลี่ยความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม ด้าน 
        พฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา พิจารณาตามการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการ 
        สนบัสนนุทางสงัคม ของกลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
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 จากตาราง 11 พบความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรม 
เชิงพฤติกรรม ด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา พิจารณาตวัแปรทีละ 2 ตวัแปร คือ การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง และการได้รับการสนับสนุนทางสังคม ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยตามลักษณะทาง 
ชีวสงัคม 8 กลุม่ พบวา่ คะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมแปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์
ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการได้รับการสนับสนุนทางสงัคมอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ในกลุม่ย่อย 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่เพศหญิง กลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 กลุ่มเพศหญิง เมื่อท าการเปรียบเทียบกันเป็นรายคู่ด้วยวิธีของบอนเฟอร์โรนี (Bonferroni) 
(ตาราง 12 และภาพประกอบ 9) พบผลดังรายละเอียด คือ  1) นักศึกษาเพศหญิงท่ีมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองสูง ถ้าได้รับการสนับสนุนทางสังคมสูง จะมีความฉลาดทางวัฒนธรรม 
เชิงพฤติกรรม ด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจามากกว่านักศึกษาท่ีได้รับการสนับสนุนทางสังคมต ่า   
2) นักศึกษาเพศหญิงท่ีได้รับการสนับสนุนทางสงัคมสงู ถ้ามีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง  
จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม ด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจามากกวา่นกัศกึษาท่ีมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองต ่า  3) นกัศกึษาเพศหญิงท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับ
การสนับสนุนทางสังคมสูงพร้อมกันสองด้าน จะมีความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม  
ด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจามากกว่านักศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการ
สนบัสนนุทางสงัคมต ่าพร้อมกนัสองด้าน  4) นักศึกษาเพศหญิงท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง
ต ่า ถ้าได้รับการสนบัสนุนทางสงัคมสงู จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม ด้านพฤติกรรม  
ท่ีไมใ่ช่วาจามากกวา่นกัศกึษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสงู แตไ่ด้รับการสนบัสนนุทางสงัคม
ต ่า  5) นกัศกึษาเพศหญิงท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า ถ้าได้รับการสนับสนุนทางสงัคมสงู 
จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม ด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจามากกวา่นักศึกษาท่ีได้รับการ
สนบัสนนุทางสงัคมต ่า 
 กลุ่มสาขาวชิาศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ เมื่อท าการเปรียบเทียบกนัเป็นรายคู่ด้วยวิธี
ของบอนเฟอร์โรนี (Bonferroni) (ตาราง 13 และภาพประกอบ 10) พบผลดังรายละเอียด คือ   
1) นักศึกษากลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง  
ถ้าได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมสงู จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม ด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่
วาจามากกวา่นกัศกึษาท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมต ่า  2) นกัศกึษากลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า ถ้าได้รับการสนับสนุนทางสงัคมสงู จะมีความ
ฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม ด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจามากกว่านักศึกษาท่ีมีการรับ รู้
ความสามารถของตนเองสงู แตไ่ด้รับการสนบัสนนุทางสงัคมต ่า   
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 เมื่อพิจารณาจากตวัแปรอิสระทีละตวัของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม 
ด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (ตาราง 4) และตามค่าเฉลี่ย (ตาราง 11) พบว่าคะแนนด้านพฤติกรรม 

ท่ีไม่ใช่วาจาแปรปรวนไปตามการรับรู้ความสามารถของตนเอง ทัง้ในกลุ่มรวม (ค่าเฉลี่ย 4.13 และ 
3.99) และกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.28 และ 3.94)  
กลุม่สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ (คา่เฉล่ีย 4.24 และ 3.86) กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรม
น้อย (คา่เฉล่ีย 4.10 และ 3.96) และแปรปรวนไปตามการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม ทัง้ในกลุ่มรวม 
(ค่าเฉลี่ย 4.26 และ 3.86) และกลุ่มย่อย 7 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย (ค่าเฉลี่ย 4.11 และ 3.86)  
กลุ่มเพศหญิง (ค่าเฉลี่ย 4.32 และ 3.85) กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.26 และ 3.96)  
กลุม่สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 4.30 และ 3.80) กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.20 และ 3.81) กลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย (ค่าเฉลี่ย 4.21 และ 
3.85) กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก (คา่เฉล่ีย 4.45 และ 3.95) 
 สรุปได้ว่า  1) พบปฏิสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการได้รับ  
การสนับสนุนทางสงัคม ในกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศหญิง กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ โดยนกัศกึษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองและได้รับการสนับสนุนทางสงัคมสงู 
จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจามากกว่านักเรียนท่ีมีลกัษณะ
อ่ืนๆ  2) นักศึกษาท่ีมีความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจามาก คือ 
นักศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง พบในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม ได้แก่  
กลุม่สาขาวิชาบริหารธรุกิจ กลุม่สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรม
น้อย  3) นอกจากนีย้ังพบว่า นักศึกษาท่ีมีความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรม 
ท่ีไมใ่ช่วาจามาก คือ นกัศกึษาท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมสงู พบในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 7 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และ
สารสนเทศ กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย  
กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก 
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ตาราง 14  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรม 
       ของนกัศกึษา จ าแนกตามตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนบัสนนุทาง 
       สงัคมท่ีพบอิทธิพลเดี่ยวในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 
 

 
 

กลุ่ม 

 
 

ตัวแปรอิสระ 

เปรียบเทยีบค่าเฉลี่ย 
ด้านพฤติกรรมวาจา 

กลุ่มที่มี
คา่เฉล่ียสูง 

กลุ่มที่มี
คา่เฉล่ียต ่า 

รวม การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.25 น้อย = 3.96 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.29 น้อย = 3.93 
เพศ    
ชาย การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.19 น้อย = 3.80 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.11 น้อย = 3.88 
หญิง การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.26 น้อย = 4.05 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.36 น้อย = 3.95 
สาขาวิชาที่ศึกษา    
บริหารธุรกิจ การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.26 น้อย = 3.97 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.31 น้อย = 3.92 
นิเทศศาสตร์และสารสนเทศ การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.31 น้อย = 3.84 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.33 น้อย = 3.82 
ศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.21 น้อย = 4.03 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.24 น้อย = 4.00 
ประสบการณ์ท ากิจกรรมร่วมกับ
ชาวต่างชาติ 

   

มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย การรับรู้ความสามารถของตนเอง มาก = 4.23 น้อย = 3.94 
 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม มาก = 4.24 น้อย = 3.93 

 
หมายเหต ุ น าเสนอเฉพาะคา่เฉล่ียท่ีพบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (ตาราง 4) 
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ตาราง 15  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้าน 
       วัจนกรรม ของนักศึกษา  เมื่ อ พิจารณาตามการรับ รู้ความสามารถของตน เองและ 
       การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม ในกลุม่เพศหญิง  
 

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเอง 

การได้รับการ
สนบัสนนุ
ทางสงัคม 

 

จ านวน
คน 

 
คา่เฉล่ีย 

 
กลุม่ 

คา่
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

21 12 11 
 

3.95 
 

4.15 
 

3.96 

สงู สงู 99 4.56 22 0.05 0.61* 0.41* 0.60* 
สงู ต ่า 24 3.95 21 0.10  0.20 0.01 
ต ่า สงู 51 4.15 12 0.07   0.19 
ต ่า ต ่า 85 3.96 11 0.06    

 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

 
 

ภาพประกอบ 11  แสดงปฏิสัมพันธ์ของค่าเฉลี่ยความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้าน  
        วจันกรรม พิจารณาตามการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนับสนุนทางสงัคม  
        ของเพศหญิง 
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 จากตาราง 14 พบความแปรปรวนแบบสองทางของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรม 
เชิงพฤติกรรม ด้านวจันกรรม พิจารณาตวัแปรทีละ 2 ตวัแปร คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
และการได้รับการสนบัสนุนทางสงัคม ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม 8 กลุ่ม 
พบวา่ คะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมแปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ในกลุม่ย่อย 1 กลุม่ ได้แก่ กลุม่เพศหญิง 
 กลุ่มเพศหญิง เมื่อท าการเปรียบเทียบกันเป็นรายคู่ด้วยวิธีของบอนเฟอร์โรนี (Bonferroni) 
(ตาราง 15 และภาพประกอบ 11) พบผลดังรายละเอียด คือ  1) นักศึกษาเพศหญิงท่ีมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองสงู ถ้าได้รับการสนับสนุนทางสงัคมสงู จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิง
พฤติกรรม ด้านวจันกรรมมากกวา่นกัศกึษาท่ีได้รับการสนับสนุนทางสงัคมต ่า  2) นักศึกษาเพศหญิง 
ท่ีได้รับการสนับสนุนทางสังคมสูง ถ้ามีการรับรู้ความสามารถของตนเองสงู จะมีความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรม ด้านวัจนกรรมมากกว่านักศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า   
3) นักศึกษาเพศหญิงท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนับสนุนทางสงัคมสงู
พร้อมกนัสองด้าน จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม ด้านวจันกรรมมากกว่านักศึกษาท่ีมี
การรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมต ่าพร้อมกนัสองด้าน   
 เมื่อพิจารณาจากตวัแปรอิสระทีละตวัของคะแนนความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม 
ด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา (ตาราง 4) และตามค่าเฉลี่ย (ตาราง 14) พบว่าคะแนนด้านวัจนกรรม
แปรปรวนไปตามการรับรู้ความสามารถของตนเอง  ทัง้ในกลุ่มรวม (ค่าเฉลี่ย 4.25 และ 3.96) และ 
กลุ่มย่อย 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย (ค่าเฉลี่ย 4.19 และ 3.80) กลุ่มเพศหญิง (ค่าเฉลี่ย 4.26 และ 
4.05) กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.26 และ 3.97) กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และ
สารสนเทศ (คา่เฉล่ีย 4.31 และ 3.84) กลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (คา่เฉล่ีย 4.21 และ 
4.03) กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย (ค่าเฉลี่ย 4.23 และ 3.94) และแปรปรวนไปตามการได้รับ
การสนับสนุนทางสังคม ทัง้ในกลุ่มรวม (ค่าเฉลี่ย 4.29 และ 3.93) และกลุ่มย่อย 6 กลุ่ม ได้แก่  
กลุ่มเพศชาย (ค่าเฉลี่ย 4.11 และ 3.88) กลุ่มเพศหญิง (ค่าเฉลี่ย 4.36 และ 3.95) กลุ่มสาขาวิชา
บริหารธรุกิจ (คา่เฉล่ีย 4.31 และ 3.92) กลุม่สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ (คา่เฉล่ีย 4.33 และ 
3.82) กลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.24 และ 4.00) กลุ่มมีประสบการณ์ท า
กิจกรรมน้อย (คา่เฉล่ีย 4.24 และ 3.93) 
 สรุปได้ว่า  1) พบปฏิสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการได้รับการ
สนบัสนนุทางสงัคม ในกลุม่ย่อย 1 กลุม่ ได้แก่ กลุม่เพศหญิง โดยนักศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองและได้รับการสนับสนุนทางสังคมสูง จะมีความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม  
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ด้านวัจนกรรมมากกว่านักเรียนท่ีมีลักษณะอ่ืนๆ  2) นักศึกษาท่ีมีความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิง
พฤติกรรมด้านวจันกรรมมาก คือ นกัศกึษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสงู พบในกลุม่รวมและ
กลุ่มย่อย 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ กลุ่มสาขาวิชา 
นิเทศศาสตร์และสารสนเทศ กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มมีประสบการณ์ 
ท ากิจกรรมน้อย  3) นอกจากนีย้ังพบว่า นักศึกษาท่ีมีความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม 
ด้านวัจนกรรมมาก คือ นักศึกษาท่ีได้รับการสนับสนุนทางสงัคมสูง พบในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย  
6 กลุม่ ได้แก่ กลุม่เพศชาย กลุม่เพศหญิง กลุม่สาขาวิชาบริหารธรุกิจ กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และ
สารสนเทศ กลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย 
 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนีเ้ป็นการน าเสนอผลการท านายความฉลาดทางวัฒนธรรม  
เชิงพฤติกรรมทัง้ด้านรวมและด้านย่อย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมวาจา ด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา 
ด้านวจันกรรม ด้วยกลุม่ตวัแปรปัจจยัทางจิต 3 ตวัแปร ประกอบด้วย บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และกลุ่มตัวแปรปัจจัยทางสังคม 2 ตวัแปร 
ประกอบด้วย การถ่ายทอดทางสงัคม และการได้รับการสนับสนุนทางสังคม รวมทัง้สิน้ 5 ตวัแปร  
เพ่ือตอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ว่า กลุ่มตวัแปรปัจจัยทางจิต และกลุ่มตวัแปรปัจจัยทางสงัคม สามารถ
ท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านรวมและด้านย่อย 3 ด้าน ได้แก่ พฤติกรรมวาจา 
พฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา และวจันกรรม ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมลูจะกระท าทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม ได้แก่ 
กลุม่เพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 
กลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย กลุ่มมีประสบการณ์
ท ากิจกรรมปานกลาง และกลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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ตาราง 16  ค่าร้อยละการท านาย และล าดบัความส าคญัของตวัท านายต่างๆ ของตวัแปรอิสระ 5 ตวัแปรท่ีมีต่อความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม  
        (ด้านรวม) ของนกัศกึษา ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 
 

กลุ่ม จ านวนคน ตัวท านาย
ส าคัญ 

% 
ท านาย 

F b Beta t 

รวม 407 5, 1, 2, 3 48.70 95.33* .24, .21, .12, .11 .28, .26, .14, .13 6.02*, 5.20*, 2.64*, 2.38* 

เพศชาย 148 1, 2, 5 50.80 49.63* .27, .21, .19 .35, .26, .24 4.44*, 3.21*, 3.30* 

เพศหญิง 259 5, 1, 3 46.70 74.42* .30, .18, .17 .35, .24, .21 5.86*, 3.68*, 3.19* 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 125 2, 5, 4 55.90 51.21* .31, .25, .17 .41, .29, .20 5.61*, 3.46*, 2.71* 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 

สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

95 

187 

1, 5, 2 

1, 3, 5 

72.90 

28.00 

81.40* 

23.71* 

.39, .25, .21 

.17, .16, .15 

.45, .27, .21 

.24, .22, .19 

4.74*, 2.97*, 2.45* 

3.22*, 2.66*, 2.55* 

มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย 312 1, 5, 2, 3, 4 48.80 58.26* .22, .16, .12, .11, 

.09 

.29, .19, .14, .13, 

.11 

5.32*, 3.49*, 2.36*, 1.88*, 

2.04* 

มีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง 52 5 27.40 18.83* .43 .52 4.34* 

มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก 43 2 47.80 37.58* .55 .69 6.13* 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

1  คือ  บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์   2  คือ  การรับรู้ความสามารถของตนเอง   3  คือ  แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
4  คือ  การถ่ายทอดทางสงัคม   5  คือ  การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม 
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 ผลการวิเคราะห์จากตาราง 16 พบว่า ในกลุ่มรวม ตวัแปรส าคญัท่ีท านายความฉลาดทาง
วัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีด้วยกัน 4 ตัวแปร  
เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม 
(คา่เบต้า .28) รองลงมาคือ บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .26) การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง (คา่เบต้า .14) และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (ค่าเบต้า .13) โดยสามารถร่วมกันท านายความฉลาด
ทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวม ได้ร้อยละ 48.70 
 เมื่อพิจารณาในกลุม่ย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม 8 กลุ่ม พบผลดงันี ้กลุ่มย่อยเพศชาย  
ตวัแปรส าคัญท่ีท านายความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั .05 มีด้วยกัน 3 ตวัแปร เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ ได้แก่ 
บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .35) รองลงมาคือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง  
(คา่เบต้า .26) และการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม (ค่าเบต้า .24) โดยสามารถร่วมกันท านายความ
ฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวม ได้ร้อยละ 50.80 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยเพศหญิง ตวัแปรส าคญัท่ีท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิง
พฤติกรรมด้านรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกนั 3 ตวัแปร เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมี
บทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ ได้แก่ การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม (คา่เบต้า .35) รองลงมาคือ 
บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .24) และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (ค่าเบต้า .21) โดยสามารถ
ร่วมกนัท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวม ได้ร้อยละ 46.70 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ตวัแปรส าคญัท่ีท านายความฉลาดทาง
วัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีด้วยกัน  3 ตัวแปร  
เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(ค่าเบต้า .41) รองลงมาคือ การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม (ค่าเบต้า .29) และการถ่ายทอดทาง
สงัคม (ค่าเบต้า .20) โดยสามารถร่วมกันท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวม  
ได้ร้อยละ 55.90 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยสาขาวชิานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ ตวัแปรส าคญัท่ีท านาย
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 มีด้วยกัน  
3 ตวัแปร เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคัญในการท านายสงูสดุ ได้แก่  บุคลิกภาพเปิดรับ
ประสบการณ์ (ค่าเบต้า .45) รองลงมาคือ การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม (ค่าเบต้า .27) และ 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง (คา่เบต้า .21) โดยสามารถร่วมกนัท านายความฉลาดทางวฒันธรรม
เชิงพฤติกรรมด้านรวม ได้ร้อยละ 72.90 
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 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยสาขาวชิาศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตวัแปรส าคญัท่ีท านาย
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 มีด้วยกัน  
3 ตวัแปร เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคัญในการท านายสงูสดุ ได้แก่  บุคลิกภาพเปิดรับ
ประสบการณ์ (ค่าเบต้า .24) รองลงมาคือ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (ค่าเบต้า .22) และการได้รับการ
สนบัสนนุทางสงัคม (คา่เบต้า .19) โดยสามารถร่วมกนัท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม
ด้านรวม ได้ร้อยละ 28.00 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยมีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย ตวัแปรส าคญัท่ีท านายความ
ฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกัน 5 ตวัแปร 
เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ ได้แก่  บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 
(ค่าเบต้า .29) รองลงมาคือ การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม (ค่าเบต้า .19) การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง (ค่าเบต้า .14) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (ค่าเบต้า .13) และการถ่ายทอดทางสงัคม (ค่าเบต้า 
.11) โดยสามารถร่วมกนัท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวม ได้ร้อยละ 48.80 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยมีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง ตวัแปรส าคญัท่ีท านาย
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 มีด้วยกัน  
1 ตวัแปร คือ การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม (ค่าเบต้า .52) โดยสามารถท านายความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวม ได้ร้อยละ 27.40 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยมีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก ตวัแปรส าคญัท่ีท านายความ
ฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกัน 1 ตวัแปร 
คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (คา่เบต้า .69) โดยสามารถท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิง
พฤติกรรมด้านรวม ได้ร้อยละ 47.80 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอนสามารถสรุปได้ดงันี ้ตวัแปรท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านรวม เป็นตวัแปรปัจจยัทางจิตและ
ตวัแปรปัจจัยทางสงัคม โดยมีตวัแปรปัจจัยทางจิต 3 ตวัแปร ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และตวัแปรปัจจัยทางสงัคม 1 ตวัแปร ได้แก่  
การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม พบว่า ตวัแปร 
ท่ีถกูคดัเลือกเข้าสูส่มการท านายมากท่ีสดุ คือ การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม โดยพบในกลุ่มย่อย  
7 กลุม่ ได้แก่ กลุม่เพศชาย กลุม่เพศหญิง กลุม่สาขาวิชาบริหารธรุกิจ กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และ
สารสนเทศ กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ กลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย และ 
กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง 
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ตาราง 17 ค่าร้อยละการท านาย และล าดบัความส าคญัของตวัท านายต่างๆ ของตวัแปรอิสระ 5 ตวัแปรท่ีมีต่อความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม  
        ด้านพฤติกรรมวาจา ของนกัศกึษา ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 
 

กลุ่ม จ านวนคน ตัวท านาย
ส าคัญ 

% 
ท านาย 

F b Beta t 

รวม 407 1, 4, 2 43.70 104.18* .35, .23, .21 .35, .23, .20 6.75*, 4.92*, 4.06* 

เพศชาย 148 1, 2, 5 53.60 55.43* .51, .19, .18 .50, .18, .17 6.53*, 2.24*, 2.43* 

เพศหญิง 259 1, 4, 3 39.70 56.03* .28, .24, .23 .28, .24, .22 4.24*, 3.80*, 3.03* 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 125 1, 5, 4 46.50 35.01* .32, .33, .20 .31, .31, .19 3.61*, 3.59, 2.15* 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 

สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

95 

187 

1, 2 

3, 1 

63.20 

32.80 

78.94* 

44.97* 

.64, .27 

.36, .29 

.62, .22 

.36, .30 

6.49*, 2.33* 

5.04*, 4.23 

มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย 312 1, 4, 2 41.80 73.86* .37, .22, .20 .37, .22, .19 6.64*, 4.24*, 3.61* 

มีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง 52 3 34.20 25.96* .57 .59 5.10* 

มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก 43 2 45.40 34.04* .64 .67 5.83* 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

1  คือ  บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์   2  คือ  การรับรู้ความสามารถของตนเอง   3  คือ  แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
4  คือ  การถ่ายทอดทางสงัคม   5  คือ  การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม
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 ผลการวิเคราะห์จากตาราง 17 พบว่า ในกลุ่มรวม ตวัแปรส าคญัท่ีท านายความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกัน 3 ตวัแปร 
เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 
(ค่าเบต้า .35) รองลงมาคือ การถ่ายทอดทางสังคม (ค่าเบต้า .23) และการรับรู้ความสามารถ 
ของตนเอง (ค่าเบต้า .20) โดยสามารถร่วมกันท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม 
ด้านพฤติกรรมวาจา ได้ร้อยละ 43.70 
 เมื่อพิจารณาในกลุม่ย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม 8 กลุ่ม พบผลดงันี ้กลุ่มย่อยเพศชาย  
ตวัแปรส าคญัท่ีท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจาอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกนั 3 ตวัแปร เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ 
ได้แก่ บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .50) รองลงมาคือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(ค่าเบต้า .18) และการได้รับการสนับสนุนทางสงัคม (ค่าเบต้า .17) โดยสามารถร่วมกันท านาย 
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจา ได้ร้อยละ 53.60 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยเพศหญิง ตัวแปรส าคัญท่ีท านายความฉลาดทางวัฒนธรรม 
เชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีด้วยกัน 3 ตัวแปร  
เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์   
(คา่เบต้า .28) รองลงมาคือ การถ่ายทอดทางสงัคม (ค่าเบต้า .24) และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (ค่าเบต้า 
.22) โดยสามารถร่วมกันท านายความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติ กรรมด้านพฤติกรรมวาจา  
ได้ร้อยละ 39.70 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ตวัแปรส าคญัท่ีท านายความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกัน 3 ตวัแปร 
เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์  
(ค่าเบต้า .31) รองลงมาคือ การได้รับการสนับสนุนทางสังคม (ค่าเบต้า .31) และการถ่ายทอด 
ทางสังคม (ค่าเบต้า .19) โดยสามารถร่วมกันท านายความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม 
ด้านพฤติกรรมวาจา ได้ร้อยละ 46.50 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยสาขาวชิานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ ตวัแปรส าคญัท่ีท านาย
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05  
มีด้วยกัน 2 ตวัแปร เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ ได้แก่  บุคลิกภาพ
เปิดรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .62) และการรับรู้ความสามารถของตนเอง (ค่าเบต้า .22) โดยสามารถ
ร่วมกนัท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจา ได้ร้อยละ 63.20 
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 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยสาขาวชิาศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตวัแปรส าคญัท่ีท านาย
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05  
มีด้วยกัน 2 ตวัแปร เรียงตามล าดับตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ ได้แก่  แรงจูงใจ 
ใฝ่สมัฤทธ์ิ (ค่าเบต้า . 36) และบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .30) โดยสามารถร่วมกัน
ท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจา ได้ร้อยละ 32.80 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยมีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย  ตัวแปรส าคัญท่ีท านาย 
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05  
มีด้วยกัน 3 ตวัแปร เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ ได้แก่  บุคลิกภาพ
เปิดรับประสบการณ์ (คา่เบต้า .37) รองลงมาคือ การถ่ายทอดทางสงัคม (ค่าเบต้า .22) และการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (ค่าเบต้า .19) โดยสามารถร่วมกันท านายความฉลาดทางวัฒนธรรม 
เชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจา ได้ร้อยละ 41.80 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยมีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง ตวัแปรส าคญัท่ีท านาย
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05  
มีด้วยกัน 1 ตวัแปร คือ แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (ค่าเบต้า .59) โดยสามารถท านายความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจา ได้ร้อยละ 34.20 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยมีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก ตวัแปรส าคญัท่ีท านายความ
ฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกัน 
1 ตวัแปร คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (ค่าเบต้า .67) โดยสามารถท านายความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจา ได้ร้อยละ 45.40 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนสามารถสรุปได้ดงันี ้ตวัแปรท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านพฤติกรรมวาจา เป็นตวัแปรปัจจัย
ทางจิตและตวัแปรปัจจัยทางสงัคม โดยมีตวัแปรปัจจัยทางจิต 2 ตัวแปร ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดรับ
ประสบการณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และตัวแปรปัจจัยทางสังคม 1 ตัวแปร ได้แก่  
การถ่ายทอดทางสงัคม เมื่อพิจารณาในกลุม่ย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม พบวา่ ตวัแปรท่ีถกูคดัเลือก
เข้าสูส่มการท านายมากท่ีสดุ คือ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ โดยพบในกลุ่มย่อย 6 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุม่เพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 
กลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และกลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย 
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ตาราง 18 ค่าร้อยละการท านาย และล าดบัความส าคญัของตวัท านายต่างๆ ของตวัแปรอิสระ 5 ตวัแปรท่ีมีต่อความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม  
        ด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา ของนกัศกึษา ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 
 

กลุ่ม จ านวนคน ตัวท านาย
ส าคัญ 

% 
ท านาย 

F b Beta t 

รวม 407 5, 3 25.40 68.95* .39, .19 .37, .19 6.75*, 3.54* 

เพศชาย 148 5 18.00 32.06* .44 .42 5.66* 

เพศหญิง 259 5, 3 27.80 49.24* .41, .21 .38, .21 5.72*, 3.13* 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 125 2, 5 33.80 31.08* .31, .30 .36, .30 4.01*, 3.37 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 

สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

95 

187 

5, 1 

5 

44.60 

12.20 

37.03* 

25.61* 

.39, .36 

.37 

.36, .36 

.35 

2.92*, 2.93* 

5.06* 

มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย 312 5, 3 23.70 47.89* .35, .24 .32, .23 5.23*, 3.84* 

มีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง 52 5 16.60 9.96* .44 .41 3.16* 

มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก 43 2 25.40 13.93* .47 .50 3.73 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

1  คือ  บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์   2  คือ  การรับรู้ความสามารถของตนเอง   3  คือ  แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
4  คือ  การถ่ายทอดทางสงัคม   5  คือ  การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม 
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 ผลการวิเคราะห์จากตาราง 18 พบว่า ในกลุ่มรวม ตวัแปรส าคญัท่ีท านายความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกัน  
2 ตวัแปร เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ ได้แก่ การได้รับการสนับสนุน
ทางสังคม (ค่าเบต้า .37) และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (ค่าเบต้า .19) โดยสามารถร่วมกันท านาย 
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา ได้ร้อยละ 25.40 
 เมื่อพิจารณาในกลุม่ย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม 8 กลุ่ม พบผลดงันี ้กลุ่มย่อยเพศชาย  
ตวัแปรส าคัญท่ีท านายความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจาอย่าง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกัน 1 ตวัแปร คือ การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม (ค่าเบต้า 
.42) โดยสามารถท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา ได้ร้อยละ 
18.00 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยเพศหญิง ตัวแปรส าคัญท่ีท านายความฉลาดทางวัฒนธรรม 
เชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกัน 2 ตวัแปร  
เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม   
(ค่าเบต้า .38) และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (ค่าเบต้า .21) โดยสามารถร่วมกันท านายความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา ได้ร้อยละ 27.80 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ตัวแปรส าคญัท่ีท านายความฉลาด 
ทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกนั  
2 ตวัแปร เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ ได้แก่ การรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง (ค่าเบต้า .36) และการได้รับการสนับสนุนทางสงัคม (ค่าเบต้า .30) โดยสามารถร่วมกัน
ท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา ได้ร้อยละ 33.80 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยสาขาวชิานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ ตวัแปรส าคญัท่ีท านาย
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 มีด้วยกนั 2 ตวัแปร เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ ได้แก่  การได้รับ
การสนับสนุนทางสังคม  (ค่าเบต้า .36) และบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .36)  
โดยสามารถร่วมกันท านายความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา  
ได้ร้อยละ 44.60 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยสาขาวชิาศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตวัแปรส าคญัท่ีท านาย
ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 มีด้วยกัน 1 ตัวแปร คือ การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม (ค่าเบต้า .35) โดยสามารถ
ท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา ได้ร้อยละ 12.20 
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 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยมีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย  ตัวแปรส าคัญท่ีท านาย 
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 มีด้วยกัน 2 ตัวแปร เรียงตามล าดับตัวแปรท่ีมีบทบาทส าคัญในการท านายสูงสุด ได้แก่   
การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม (ค่าเบต้า .32) และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (ค่าเบต้า .23) โดยสามารถ
ร่วมกนัท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา ได้ร้อยละ 23.70 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยมีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง ตวัแปรส าคญัท่ีท านาย
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 มีด้วยกัน 1 ตวัแปร คือ การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม (ค่าเบต้า .41) โดยสามารถท านาย 
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา ได้ร้อยละ 16.60 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยมีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก ตัวแปรส าคัญท่ีท านาย 
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 มีด้วยกัน 1 ตัวแปร คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (ค่าเบต้า .50) โดยสามารถท านาย 
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา ได้ร้อยละ 25.40 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนสามารถสรุปได้ดงันี ้ตวัแปรท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา เป็นตวัแปร
ปัจจัยทางจิตและตัวแปรปัจจัยทางสังคม โดยมีตัวแปรปัจจัยทางจิต 1 ตัวแปร ได้แก่ แรงจูงใจ 
ใฝ่สมัฤทธ์ิ และตวัแปรปัจจยัทางสงัคม 1 ตวัแปร ได้แก่ การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม เมื่อพิจารณา
ในกลุ่มย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม พบว่า ตวัแปรท่ีถูกคดัเลือกเข้าสู่สมการท านายมากท่ีสดุ คือ 
การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม โดยพบในกลุ่มย่อย 7 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง  
กลุม่สาขาวิชาบริหารธรุกิจ กลุม่สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ กลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย และกลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง 
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ตาราง 19  ค่าร้อยละการท านาย และล าดบัความส าคญัของตวัท านายต่างๆ ของตวัแปรอิสระ 5 ตวัแปรท่ีมีต่อความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม 
        ด้านวจันกรรม ของนกัศกึษา ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 
 

กลุ่ม จ านวนคน ตัวท านาย
ส าคัญ 

% 
ท านาย 

F b Beta t 

รวม 407 1, 5, 2 28.00 52.28* .24, .21, .19 .24, .20, .18 4.34*, 3.63*, 3.19* 

เพศชาย 148 1, 2 29.00 29.60* .30, .31 .30, .30 3.27*, 3.23* 

เพศหญิง 259 5, 1 27.40 48.33* .36, .24 .34, .25 5.19*, 3.91* 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 125 2, 4 30.90 27.32* .40, .29 .40, .26 4.82*, 3.22* 

สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 

สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

95 

187 

1, 4, 2 

1 

56.50 

11.20 

39.47* 

23.28* 

.27, .27, .29 

.32 

.30, .28, .26 

.33 

2.46*, 2.64, 2.45* 

4.83* 

มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย 312 1, 2, 4 30.70 45.42* .27, .20, .19 .29, .20, .19 4.68*, 3.40*, 3.41* 

มีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง 52 5 13.70 7.93* .42 .37 2.82* 

มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก 43 2 18.50 9.30* .54 .43 3.05* 

 

*มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 

1  คือ  บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์   2  คือ  การรับรู้ความสามารถของตนเอง   3  คือ  แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
4  คือ  การถ่ายทอดทางสงัคม   5  คือ  การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม



94 
 

 ผลการวิเคราะห์จากตาราง 19 พบว่า ในกลุ่มรวม ตวัแปรส าคัญท่ีท านายความฉลาด 
ทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกัน 3 ตวัแปร  
เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 
(ค่าเบต้า .24) รองลงมาคือ การได้รับการสนับสนุนทางสังคม (ค่าเบต้า .20) และการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (ค่าเบต้า .18) โดยสามารถร่วมกันท านายความฉลาดทางวัฒนธรรม 
เชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรม ได้ร้อยละ 28.00 
 เมื่อพิจารณาในกลุม่ย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม 8 กลุ่ม พบผลดงันี ้กลุ่มย่อยเพศชาย  
ตัวแปรส าคัญท่ีท านายความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวัจนกรรมอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกัน 2 ตวัแปร ได้แก่  บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .30) และ 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง (คา่เบต้า .30) โดยสามารถร่วมกนัท านายความฉลาดทางวฒันธรรม
เชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรม ได้ร้อยละ 29.00 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยเพศหญิง ตัวแปรส าคัญท่ีท านายความฉลาดทางวัฒนธรรม 
เชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกนั 2 ตวัแปร เรียงตามล าดบั 
ตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม  (ค่าเบต้า .34) 
และบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .25) โดยสามารถร่วมกันท านายความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรม ได้ร้อยละ 27.40  
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ตัวแปรส าคญัท่ีท านายความฉลาด 
ทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกัน 2 ตวัแปร  
เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการท านายสงูสดุ ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง  
(ค่าเบต้า .40) และการถ่ายทอดทางสงัคม (ค่าเบต้า .26) โดยสามารถร่วมกันท านายความฉลาด 
ทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรม ได้ร้อยละ 30.90 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยสาขาวชิานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ ตวัแปรส าคญัท่ีท านาย
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกัน 
3 ตวัแปร เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคัญในการท านายสงูสดุ ได้แก่  บุคลิกภาพเปิดรับ
ประสบการณ์ (ค่าเบต้า .30) รองลงมาคือ การถ่ายทอดทางสงัคม (ค่าเบต้า .28) และการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (ค่าเบต้า .26) โดยสามารถร่วมกันท านายความฉลาดทางวัฒนธรรม 
เชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรม ได้ร้อยละ 56.50 
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 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยสาขาวชิาศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตวัแปรส าคญัท่ีท านาย
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกัน 
1 ตวัแปร คือ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ (ค่าเบต้า .33) โดยสามารถท านายความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรม ได้ร้อยละ 11.20 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยมีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย  ตัวแปรส าคัญท่ีท านาย 
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกัน 
3 ตวัแปร เรียงตามล าดบัตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคัญในการท านายสงูสดุ ได้แก่  บุคลิกภาพเปิดรับ
ประสบการณ์ (ค่าเบต้า .29) รองลงมาคือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (ค่าเบต้า .20) และ 
การถ่ายทอดทางสังคม (ค่าเบต้า .19) โดยสามารถร่วมกันท านายความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิง
พฤติกรรมด้านวจันกรรม ได้ร้อยละ 30.70 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยมีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง ตวัแปรส าคญัท่ีท านาย
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกัน 
1 ตวัแปร คือ การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม (ค่าเบต้า .37) โดยสามารถท านายความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรม ได้ร้อยละ 13.70 
 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยมีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก ตัวแปรส าคัญท่ีท านาย 
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีด้วยกัน 
1 ตวัแปร คือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (ค่าเบต้า .43) โดยสามารถท านายความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรม ได้ร้อยละ 18.50 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนสามารถสรุปได้ดงันี ้ตวัแปรท่ีมีบทบาท
ส าคญัในการท านายความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านวัจนกรรม เป็นตวัแปรปัจจัย 
ทางจิตและตวัแปรปัจจัยทางสงัคม โดยมีตวัแปรปัจจัยทางจิต 2 ตัวแปร ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดรับ
ประสบการณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และตวัแปรปัจจยัทางสงัคม 1 ตวัแปร ได้แก่ การได้รับ
การสนับสนุนทางสังคม เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยตามลักษณะทางชีวสังคม พบว่า ตัวแปร  
ท่ีถูกคัดเลือกเข้าสู่สมการท านายมากท่ีสดุ มี 2 ตวัแปร คือ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ และ 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยตวัแปรบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ พบในกลุ่มย่อย 5 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ กลุ่มสาขาวิชา 
ศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และกลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย ส่วนตวัแปรการรับรู้ความ 
สามารถของตนเอง พบในกลุม่ย่อย 5 กลุม่ ได้แก่ กลุม่เพศชาย กลุม่สาขาวิชาบริหารธุรกิจ กลุ่มสาขา 
วิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ กลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย และกลุ่มมีประสบการณ์ 
ท ากิจกรรมมาก 
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บทท่ี 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

 การศกึษาวิจยัเร่ือง “ปัจจัยทางจิตสงัคมท่ีมีผลต่อความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม 
ของนกัศกึษาปริญญาตรีท่ีศกึษาในหลกัสตูรนานาชาติ” เป็นการวิจยัสหสมัพนัธ์เชิงเปรียบเทียบสาเหตุ
จากปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคมวา่มีความเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม
มากน้อยเพียงใด โดยการวิจัยครัง้นีม้ีความมุ่งหมายของการวิจัย 2 ประการคือ  1) เพ่ือศึกษา
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่ตวัแปรปัจจยัทางจิต และกลุ่มตวัแปรปัจจัยทางสงัคมท่ีส่งผลต่อความฉลาด
ทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมทัง้ด้านรวมและด้านย่อย ของนักศึกษาปริญญาตรีท่ีศึกษาในหลกัสตูร
นานาชาติซึ่งมีลกัษณะทางชีวสงัคมแตกต่างกัน และ  2) เพ่ือค้นหาตวัแปรท่ีมีบทบาทส าคญัในการ
ท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมทัง้ด้านรวมและด้านย่อย ของนักศึกษาปริญญาตรีท่ี
ศกึษาในหลกัสตูรนานาชาติซึ่งมีลกัษณะทางชีวสงัคมแตกตา่งกนั  กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก ่
นกัศกึษาระดบัปริญญาตรีชาวไทย ซึ่งศกึษาอยู่ในหลกัสตูรนานาชาติ ของมหาวิทยาลยัอสัสมัชญั และ
มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 407 คน 
 ส าหรับตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้ประกอบด้วย ตัวแปรตาม คือ ความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรม แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมวาจา ด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา 
และด้านวจันกรรม สว่นตวัแปรอิสระ คือ กลุม่ตวัแปรปัจจยัทางจิต 3 ตวัแปร ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดรับ
ประสบการณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และกลุ่มตวัแปรปัจจัยทางสงัคม  
2 ตวัแปร ได้แก่ การถ่ายทอดทางสงัคม และการได้รับการสนับสนุนทางสงัคม ส่วนตวัแปรลกัษณะ  
ทางชีวสังคมมี 3 ตัวแปร ได้แก่ เพศ กลุ่มสาขาวิชาท่ีศึกษา และประสบการณ์ท ากิจกรรมร่วมกับ 
ชาวตา่งชาติ 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือให้
เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละมหาวิทยาลัย ได้แก่ การเข้าไปเก็บข้อมูลแบบสอบถามด้วย
ตนเอง การจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์เพ่ือขอความอนุเคราะห์จากผู้ประสานงานในการเก็บ
ข้อมลูแทน และการเก็บข้อมลูผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างและ
ปรับปรุงขึน้ตามกรอบแนวทางของนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรต่างๆ ท่ีผู้ วิจัยก าหนดไว้ 
ประกอบด้วยแบบสอบถามจ านวน 7 ตอน ได้แก่ แบบสอบถามลกัษณะทางชีวสงัคม แบบสอบถาม
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม แบบสอบถามบคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ แบบสอบถาม
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การรับรู้ความสามารถของตนเอง แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ แบบสอบถามการถ่ายทอดทาง
สงัคม และแบบสอบถามการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม จ านวนทัง้สิน้ 60 ข้อ  
 ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัย ผู้ วิจัยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก 
เป็นการวิเคราะห์ลกัษณะทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง ตามลกัษณะทางชีวสงัคมและลกัษณะของตวัแปร  
ท่ีศกึษา  สว่นท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางเพ่ือศึกษาปฏิสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร
การรับรู้ความสามารถของตนเองและตวัแปรการได้รับการสนับสนุนทางสงัคมท่ีส่งผลต่อความฉลาด
ทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม  สว่นท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนเพ่ือท านายความ
ฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้วยปัจจยัทางจิตและปัจจยัทางสงัคม 
 ในบทนีเ้ป็นการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลตามสมมติฐาน รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะ โดย  
มีรายละเอียด ดงันี ้
 
การสรุปผลและอภปิรายผลตามสมมตฐิาน 
 จากการประมวลแนวคิดทฤษฎี และทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรม ดงัปรากฏในบทท่ี 2 ท าให้สามารถตัง้สมมติฐานในการวิจัยได้จ านวน 2 ข้อ 
ซึ่งทดสอบโดยการวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติในบทท่ี 4 จนสามารถสรุปผลตามสมมติฐานในแต่ละข้อได้
ดงันี ้
 
 การสรุปและอภปิรายผลการวจิัยตามสมมติฐานข้อท่ี 1  
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ระบุว่า “นักศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง และได้รับ 
การสนบัสนนุทางสงัคมสงู เป็นผู้ ท่ีมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านรวมและด้านย่อย  
3 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมวาจา ด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา และด้านวจันกรรม มากกว่านักศึกษา 
ท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ” 
 การสรุปผลตามสมมติฐานในข้อนี ้มาจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง  
(Two-way Analysis of Variance) ของตวัแปรอิสระ 2 ตวั ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
และการได้รับการสนับสนุนทางสงัคม โดยตวัแปรตาม คือ ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม
ด้านรวม และด้านย่อย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมวาจา ด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา และ 
ด้านวจันกรรม โดยท าการวิเคราะห์ตวัแปรตามทีละด้าน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี ้พบว่า ตัวแปรตามแปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์ระหว่าง  
ตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนับสนุนทางสงัคม อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ดงันี ้
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 ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวม  พบปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มรวมและ 
กลุม่ย่อย 2 กลุม่ ได้แก่ กลุ่มเพศหญิง และกลุ่มสาขาวชิาศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยพบวา่ 
นกัศกึษาท่ีมกีารรับรู้ความสามารถของตนเองสงูและได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมสงู จะมีความฉลาด
ทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านรวมมากกว่านักศึกษาท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ นอกจากนีเ้มื่อพิจารณา
จากตวัแปรอิสระทีละตวั พบว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมแปรปรวนไปตาม 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 6 กลุ่ม (ไม่พบในกลุ่มสาขาวิชา 
ศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และกลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง) และแปรปรวนไปตาม
การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อยทัง้หมด 
 ผลการศึกษาเมื่อท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความฉลาดทางวัฒนธรรม 
เชิงพฤติกรรมรายด้าน คือ ด้านพฤติกรรมวาจา  พบปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มย่อย 1 กลุ่ม ได้แก่  
กลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก โดยพบว่า นักศึกษาท่ีได้รับการสนับสนุนทางสงัคมสงู ถ้ามี
การรับรู้ความสามารถของตนเองสงู จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม ด้านพฤติกรรมวาจา
มากกวา่นกัศกึษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า เมื่อพิจารณาจากตวัแปรอิสระทีละตวั พบว่า 
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจาแปรปรวนไปตามการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง ทัง้ในกลุม่รวมและกลุ่มย่อย 7 กลุ่ม (ไม่พบในกลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง) 
และแปรปรวนไปตามการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 6 กลุ่ม (ไม่พบใน
กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง และกลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก)  ด้านพฤติกรรม
ท่ีไม่ใช่วาจา พบปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศหญิง และกลุ่มสาขาวิชา 
ศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยพบวา่ นกัศกึษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสงูและได้รับ
การสนบัสนนุทางสงัคมสงู จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา
มากกว่านักศึกษาท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ เมื่อพิจารณาจากตวัแปรอิสระทีละตัว พบว่า ความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจาแปรปรวนไปตามการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 3 กลุม่ (ไมพ่บในกลุม่เพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง และกลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก) 
และแปรปรวนไปตามการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 7 กลุ่ม (ไม่พบใน
กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง)  ด้านวัจนกรรม พบปฏิสมัพันธ์ในกลุ่มย่อย 1 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มเพศหญิง โดยพบวา่ นกัศกึษาท่ีมกีารรับรู้ความสามารถของตนเองสงูและได้รับการสนบัสนนุทาง
สงัคมสงู จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านวจันกรรมมากกว่านักศึกษาท่ีมีลกัษณะ
อ่ืนๆ เมื่อพิจารณาจากตวัแปรอิสระทีละตัว พบว่า ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้าน 
วจันกรรมแปรปรวนไปตามการรับรู้ความสามารถของตนเอง  ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 6 กลุ่ม  
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(ไม่พบในกลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง และกลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก) และ
แปรปรวนไปตามการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย 6 กลุ่ม (ไม่พบในกลุ่ม
มีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง และกลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12 ผลแสดงปฏิสมัพนัธ์แบบสองทางท่ีสนบัสนนุสมมตฐิานข้อ 1 

 
 จากข้อค้นพบดังกล่าวสรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ในส่วนนีส้นับสนุนสมมติฐาน 
ข้อท่ี 1 เป็นบางส่วน นกัศกึษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสงู และได้รับการสนับสนุนทาง
สงัคมสงู จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านรวม ด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา และ
ด้านวจันกรรม มากกวา่นกัศกึษาท่ีมีลกัษณะอ่ืนๆ สว่นนกัศกึษาท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมสงู ถ้ามี
การรับรู้ความสามารถของตนเองสงู จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจา
มากกว่านักศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของแบนดูรา 
(Bandura. 1986) อธิบายวา่ พฤติกรรมและการเรียนรู้ของมนษุย์เป็นปฏิสมัพันธ์ท่ีต่อเน่ืองกันระหว่าง 
ปัจจัยส่วนบุคคล (การรับรู้ความสามารถของตนเอง) พฤติกรรม (ความฉลาดทางวฒันธรรม) และ
สิ่งแวดล้อม (การได้รับการสนับสนุนทางสังคม) กล่าวคือ นักศึกษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองสูง จะมีแนวโน้มในการแสดงออกถึงความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมสงู ซึ่งท าให้

 การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

 การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม 

ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิง
พฤติกรรมด้านรวม 

ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิง
พฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจา 

ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิง
พฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่

วาจา 
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิง
พฤติกรรมด้านวจันกรรม 

กลุ่มรวม 
 กลุ่มเพศหญิง 
กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์ฯ 

กลุ่มมีประสบการณ์มาก 

กลุ่มเพศหญิง 

กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์ฯ 
 

กลุ่มเพศหญิง 
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นักศึกษาได้รับการช่ืนชม และการยอมรับจากกลุ่มสังคม และการได้รับการสนับสนุนจากสังคม
ดงักล่าว ส่งผลให้นักศึกษามีการพัฒนาการรับรู้ความสามารของตนเองเพ่ิมขึน้ และเกิดแรงจูงใจ  
ท่ีจะแสดงออกถึงความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมเพ่ิมมากขึน้ด้วย ส าหรับการทบทวนงานวิจัย
ท่ีเคยท ามาแล้วในอดีต แม้วา่ผู้ วิจยัจะยงัไมพ่บงานวิจยัท่ีศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคู่ตวัแปรการรับรู้
ความสามารถของตนเองและการได้รับการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีต่อความฉลาดทางวัฒนธรรม
โดยตรง แตพ่บวา่มีงานวิจยัจ านวนหนึ่งท่ีศกึษาความเก่ียวข้องของตวัแปรการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองและตวัแปรการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีมีต่อการปรับตวั ซึ่งพอจะน ามาใช้เทียบเคียงถึง
ความสอดคล้องได้ ตวัอย่างเช่น การศกึษาอิทธิพลของการได้รับการสนับสนุนทางสงัคม และการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ท่ีมีต่อความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience) หรือ ความสามารถของบุคคล 
ในการปรับตวัและฟืน้ตวัเมื่อตกอยู่ในสถานการณ์ท่ียากล าบาก ของนักศึกษาปี 1 ชาวมาเลเซีย ของ 
นารายานัน และ เชง (Narayanan; & Cheang.  2016: Abstract) ซึ่งพบผลท่ีน่าสนใจ คือ การได้รับ
การสนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ความสามารถของตนเอง มีบทบาทส าคัญในการท านาย 
ความเข้มแข็งทางจิตใจของนักศึกษาได้ และพบปฏิสมัพันธ์ทางบวกระหว่างการได้รับการสนับสนุน
ทางสังคมและการรับรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีต่อความเข้มแข็งทางจิตใจของนักศึกษา  
โดยนกัศกึษาท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมสงู และมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสงู จะมีความ
เข้มแขง็ทางจิตใจสงูตามไปด้วย 
 อย่างไรก็ตาม ส าหรับผลท่ีไม่เป็นไปตามคาดหมาย เน่ืองจากไม่พบปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ตวัแปรอิสระ 2 ตวั คือ ตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง และตวัแปรการได้รับการสนับสนุน 
ทางสงัคม ในกลุม่รวมของความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจา ด้านพฤติกรรม 
ท่ีไม่ใช่วาจา และด้านวจันกรรม แต่พบปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มย่อยของ  กลุ่มเพศหญิง (ด้านพฤติกรรม 
ท่ีไมใ่ช่วาจา และ ด้านวจันกรรม) กลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (ด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่
วาจา) และกลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก (ด้านพฤติกรรมวาจา) อีกทัง้ยังพบอิทธิพลเดี่ยวของ 
ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง และตัวแปรการได้รับการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีต่อ 
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมทัง้ในกลุม่รวมและกลุ่มย่อยของทุกด้าน ดงัท่ีสรุปผลการวิจัย
ไปแล้วนัน้ แสดงให้เห็นว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการได้รับการสนับสนุนทางสงัคม  
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสนบัสนนุให้เกิดความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านตา่งๆ 
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 การสรุปและอภปิรายผลการวจิัยตามสมมติฐานข้อท่ี 2  
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ระบุว่า “ปัจจัยทางจิต ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ การรับรู้
ความสามารถของตนเอง แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และปัจจยัทางสงัคม ได้แก่ การถ่ายทอดทางสงัคม และ
การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม สามารถท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านรวม
และด้านย่อย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านพฤติกรรมวาจา ด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา และด้านวัจนกรรม  
ได้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05” 
 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมทัง้ด้านรวมและด้านย่อย 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านพฤติกรรมวาจา ด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา และด้านวจันกรรม ของนักศึกษา ทัง้ในกลุ่มรวมและ
กลุม่ย่อย โดยใช้ตวัแปรกลุ่มปัจจัยทางจิต 3 ตวัแปร ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ การรับรู้
ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และตวัแปรกลุ่มปัจจัยทางสงัคม ได้แก่ การถ่ายทอด 
ทางสงัคม และการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม เป็นตวัท านาย พบสาระส าคญั ดงันี ้
 ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชงิพฤติกรรมด้านรวม การวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบ
ขัน้ตอนเพ่ือท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมของนักศึกษา ทัง้ในกลุ่มรวมและ
กลุ่มย่อย โดยใช้ตัวแปรกลุ่มปัจจัยทางจิต และตัวแปรกลุ่มปัจจัยทางสังคม เป็นตัวท านาย พบว่า   
ในกลุ่มรวม ตวัแปรส าคญัท่ีท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ การรับรู้
ความสามารถของตนเอง และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ สามารถร่วมกันท านายความฉลาดทางวฒันธรรม
เชิงพฤติกรรมด้านรวม ได้ร้อยละ 48.70 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม พบว่า 
ค่าการท านายสงูสดุพบในกลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ ตัวแปรส าคัญท่ีท านาย 
ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ 
บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ การได้รับการสนับสนุนทางสังคม และการรับรู้ความสามารถ 
ของตนเอง สามารถร่วมกนัท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวม ได้ร้อยละ 72.90 
(ภาพประกอบ 13) 
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ภาพประกอบ 13  ผลการท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมของนักศึกษา  
       ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย โดยใช้ตวัแปรกลุม่ปัจจยัทางจิต และตวัแปรกลุม่ปัจจยัทางสงัคม 

 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนสามารถสรุปได้ดงันี ้ตวัแปรท่ีเข้าสมการ
ท านายเป็นตวัแปรปัจจยัทางจิตและตวัแปรปัจจยัทางสงัคม เป็นตวัแปรปัจจัยทางจิต 3 ตวัแปร ได้แก่ 
บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และตวัแปร
ปัจจยัทางสงัคม 2 ตวัแปร ได้แก่ การถ่ายทอดทางสงัคม และการได้รับการสนับสนุนทางสงัคม เมื่อ
พิจารณาในกลุม่ย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม พบว่า ตวัแปรท่ีถูกคดัเลือกเข้าสู่สมการท านายมาก
ท่ีสดุ คือ การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม พบในกลุม่ย่อย 7 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง 
กลุม่สาขาวิชาบริหารธรุกิจ กลุม่สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ กลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย และกลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง  
 นอกจากนีย้งัพบผลท่ีส าคญั คือ พบว่ามีตวัแปรท่ีไม่เข้าท านายในกลุ่มรวม แต่เข้าสู่สมการ
ท านายในกลุ่มย่อยมี 1 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรการถ่ายทอดทางสงัคม พบในกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ และกลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย อีกทัง้ยังพบว่า ตวัแปรท่ีเข้าสู่
สมการท านายในกลุม่รวม เป็นตวัแปรปัจจยัทางจิตทัง้หมด และมีตวัแปรปัจจยัทางสงัคมเพียงตวัแปร
เดียวเข้าสูส่มการท านาย คือ ตวัแปรการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม 
 
 ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชงิพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจา การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขัน้ตอนเพ่ือท านายความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจาของ
นักศึกษา ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย โดยใช้ตัวแปรกลุ่มปัจจัยทางจิต และตัวแปรกลุ่มปัจจัย  
ทางสงัคม เป็นตวัท านาย พบว่า ในกลุ่มรวม ตัวแปรส าคัญท่ีท านายความฉลาดทางวัฒนธรรม 

5,1,2,3 (ท านายได้ 48.70% ในกลุ่มรวม) 
1,2,5 (ท านายได้ 50.80% ในกลุ่มเพศชาย) 
5,1,3 (ท านายได้ 46.70% ในกลุ่มเพศหญิง) 
2,5,4 (ท านายได้ 55.90% ในกลุ่มสาขาวชิาบริหารธุรกิจ) 
1,5,2 (ท านายได้ 72.90% ในกลุ่มสาขาวชิานิเทศศาสตร์ฯ) 
 

1,3,5 (ท านายได้ 28.00% ในกลุ่มสาขาวชิาศิลปศาสตร์ฯ)  
1,5,2,3,4 (ท านายได้ 48.80% ในกลุ่มมีประสบการณ์น้อย) 
5 (ท านายได้ 27.40% ในกลุ่มมีประสบการณ์ปานกลาง) 
2 (ท านายได้ 47.80% ในกลุ่มมีประสบการณ์มาก) 
 

 

กลุม่ตวัแปรปัจจยัทางจิต 

1. บคุลกิภาพเปิดรับประสบการณ์ 
2. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
3. แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
 
กลุม่ตวัแปรปัจจยัทางสงัคม 
4. การถ่ายทอดทางสงัคม 
5. การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม 
 

ความฉลาดทางวฒันธรรม

เชิงพฤติกรรม ด้านรวม 



103 

 

เชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดรับ
ประสบการณ์ การถ่ายทอดทางสงัคม และการรับรู้ความสามารถของตนเอง สามารถร่วมกันท านาย
ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจา ได้ ร้อยละ 43.70 เมื่อพิจารณา 
ในกลุ่มย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม พบวา่ คา่การท านายสงูสดุพบในกลุ่มสาขาวชิานิเทศศาสตร์
และสารสนเทศ ตวัแปรส าคญัท่ีท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจา
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ และการรับรู้
ความสามารถของตนเอง สามารถร่วมกันท านายความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม  
ด้านพฤติกรรมวาจา ได้ร้อยละ 63.20 (ภาพประกอบ 14) 
 

 
 
 
 
  
  

 
 

 
 
ภาพประกอบ 14  ผลการท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมวาจา ของ 
       นกัศกึษา ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย โดยใช้ตวัแปรกลุม่ปัจจยัทางจิต และตวัแปรกลุม่ปัจจยัทาง 
       สงัคม 
 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนสามารถสรุปได้ดงันี ้ตวัแปรท่ีเข้าสมการ
ท านายเป็นตวัแปรปัจจยัทางจิตและตวัแปรปัจจยัทางสงัคม เป็นตวัแปรปัจจัยทางจิต 3 ตวัแปร ได้แก่ 
บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และตวัแปร
ปัจจัยทางสงัคม 2 ตัวแปร ได้แก่ การถ่ายทอดทางสังคม และการได้รับการสนับสนุนทางสังคม  
เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม พบว่า ตวัแปรท่ีถูกคดัเลือกเข้าสู่สมการท านาย
มากท่ีสุด คือ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ โดยพบในกลุ่มย่อย 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย  
กลุม่เพศหญิง กลุม่สาขาวิชาบริหารธรุกิจ กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ กลุ่มสาขาวิชา 
ศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และกลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย 

1,4,2 (ท านายได้ 43.70% ในกลุ่มรวม) 
1,2,5 (ท านายได้ 53.60% ในกลุ่มเพศชาย) 
1,4,3 (ท านายได้ 39.70% ในกลุ่มเพศหญิง) 
1,5,4 (ท านายได้ 46.50% ในกลุ่มสาขาวชิาบริหารธุรกิจ) 
1,2 (ท านายได้ 63.20% ในกลุ่มสาขาวชิานิเทศศาสตร์ฯ) 
 

3,1 (ท านายได้ 32.80% ในกลุ่มสาขาวชิาศิลปศาสตร์ฯ)  
1,4,2 (ท านายได้ 41.80% ในกลุ่มมีประสบการณ์น้อย) 
3 (ท านายได้ 34.20% ในกลุ่มมีประสบการณ์ปานกลาง) 
2 (ท านายได้ 45.40% ในกลุ่มมีประสบการณ์มาก) 
 

 

กลุม่ตวัแปรปัจจยัทางจิต 

1. บคุลกิภาพเปิดรับประสบการณ์ 
2. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
3. แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
 
กลุม่ตวัแปรปัจจยัทางสงัคม 
4. การถ่ายทอดทางสงัคม 
5. การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม 
 

ความฉลาดทางวฒันธรรม

เชิงพฤติกรรม  

ด้านพฤติกรรมวาจา 
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 นอกจากนีย้งัพบผลท่ีส าคญั คือ พบว่ามีตวัแปรท่ีไม่เข้าท านายในกลุ่มรวม แต่เข้าสู่สมการ
ท านายในกลุ่มย่อยมี 2 ตวัแปร ได้แก่  1) ตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ พบในกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม คือ  
กลุ่มเพศหญิง กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรม 
ปานกลาง  2) ตวัแปรการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม พบในกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเพศชาย และ 
กลุม่สาขาวิชาบริหารธรุกิจ 
 
 ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา  การวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนเพ่ือท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรม 
ท่ีไมใ่ช่วาจาของนักศึกษา ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย โดยใช้ตวัแปรกลุ่มปัจจัยทางจิต และตวัแปร
กลุ่มปัจจัยทางสังคม เป็นตัวท านาย พบว่า ในกลุ่มรวม ตัวแปรส าคัญท่ีท านายความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่  
การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สามารถร่วมกันท านายความฉลาด 
ทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา ได้ร้อยละ 25.40 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อย
ตามลักษณะทางชีวสังคม พบว่า ค่าการท านายสูงสุดพบในกลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และ
สารสนเทศ ตัวแปรส าคัญท่ีท านายความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม ด้านพฤติกรรม 
ท่ีไม่ใช่วาจาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม และ
บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ สามารถร่วมกันท านายความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม  
ด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา ได้ร้อยละ 44.60 (ภาพประกอบ 15) 
 

 
 
 
 
  
  

 
 

 
ภาพประกอบ 15  ผลการท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจา  
       ของนกัศกึษา ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย โดยใช้ตวัแปรกลุม่ปัจจยัทางจิต และตวัแปรกลุม่ปัจจยั  
       ทางสงัคม 

5, 3 (ท านายได้ 25.40% ในกลุ่มรวม) 
5 (ท านายได้ 18.00% ในกลุ่มเพศชาย) 
5,3 (ท านายได้ 27.80% ในกลุ่มเพศหญิง) 
2,5 (ท านายได้ 33.80% ในกลุ่มสาขาวชิาบริหารธุรกิจ) 
5,1 (ท านายได้ 44.60% ในกลุ่มสาขาวชิานิเทศศาสตร์ฯ) 
 

5 (ท านายได้ 12.20% ในกลุ่มสาขาวชิาศิลปศาสตร์ฯ)  
5,3 (ท านายได้ 23.70% ในกลุ่มมีประสบการณ์น้อย) 
5 (ท านายได้ 16.60% ในกลุ่มมีประสบการณ์ปานกลาง) 
2 (ท านายได้ 25.40% ในกลุ่มมีประสบการณ์มาก) 
 

 

กลุม่ตวัแปรปัจจยัทางจิต 

1. บคุลกิภาพเปิดรับประสบการณ์ 
2. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
3. แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
 
กลุม่ตวัแปรปัจจยัทางสงัคม 
4. การถ่ายทอดทางสงัคม 
5. การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม 
 

ความฉลาดทางวฒันธรรม

เชิงพฤติกรรม  

ด้านพฤติกรรมที่ไม่ใช่วาจา 
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 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนสามารถสรุปได้ดงันี ้ตวัแปรท่ีเข้าสมการ
ท านายเป็นตวัแปรปัจจยัทางจิตและตวัแปรปัจจยัทางสงัคม เป็นตวัแปรปัจจัยทางจิต 3 ตวัแปร ได้แก่ 
บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และตวัแปร
ปัจจัยทางสงัคม 1 ตัวแปร ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยตาม
ลักษณะทางชีวสังคม พบว่า ตัวแปรท่ีถูกคัดเลือกเข้าสู่สมการท านายมากท่ีสุด คือ  การได้รับ 
การสนับสนุนทางสงัคม พบในกลุ่มย่อย 7 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มสาขาวิชา
บริหารธรุกิจ กลุม่สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย และกลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมปานกลาง 
 นอกจากนีย้งัพบผลท่ีส าคญั คือ พบว่ามีตวัแปรท่ีไม่เข้าท านายในกลุ่มรวม แต่เข้าสู่สมการ
ท านายในกลุ่มย่อยมี 2 ตวัแปร ได้แก่  1) ตวัแปรบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ พบในกลุ่มย่อย  
1 กลุ่ม คือ กลุ่มหลกัสตูรนิเทศศาสตร์และสารสนเทศ  2) ตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง  
พบในกลุม่ย่อย 2 กลุม่ คือ กลุม่สาขาวิชาบริหารธรุกิจ และกลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก อีกทัง้
ยงัพบวา่ ตวัแปรการถ่ายทอดทางสงัคม เป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีไมไ่ด้เข้าสูส่มการท านายในกลุม่ใดเลย 
  
  ความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวัจนกรรม การวิเคราะห์การถดถอย
พหคุณูแบบขัน้ตอนเพ่ือท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรมของนักศึกษา 
ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย โดยใช้ตัวแปรกลุ่มปัจจัยทางจิต และตัวแปรกลุ่มปัจจัยทางสังคม  
เป็นตวัท านาย พบว่า ในกลุ่มรวม ตวัแปรส าคญัท่ีท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม
ด้านวจันกรรมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ การได้รับ
การสนับสนุนทางสงัคม และการรับรู้ความสามารถของตนเอง สามารถร่วมกันท านายความฉลาด  
ทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรม ได้ร้อยละ 28.00 เมื่อพิจารณาในกลุ่มย่อยตามลกัษณะ
ทางชีวสงัคม พบวา่ คา่การท านายสงูสดุพบในกลุ่มสาขาวชิานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ ตวัแปร
ส าคญัท่ีท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ได้แก่ บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ การถ่ายทอดทางสงัคม และการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
สามารถร่วมกันท านายความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวัจนกรรม ได้ร้อยละ 56.50 
(ภาพประกอบ 16) 
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ภาพประกอบ 16  ผลการท านายความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมด้านวจันกรรม ของนักศึกษา 
       ทัง้ในกลุม่รวมและกลุม่ย่อย โดยใช้ตวัแปรกลุม่ปัจจยัทางจิต และตวัแปรกลุม่ปัจจยัทางสงัคม 

 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนสามารถสรุปได้ดงันี ้ตวัแปรท่ีเข้าสมการ
ท านายเป็นตวัแปรปัจจยัทางจิตและตวัแปรปัจจยัทางสงัคม เป็นตวัแปรปัจจัยทางจิต 2 ตวัแปร ได้แก่ 
บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเอง และตัวแปรปัจจัยทางสังคม  
2 ตวัแปร ได้แก่ การถ่ายทอดทางสงัคม และการได้รับการสนับสนุนทางสงัคม เมื่อพิจารณาในกลุ่ม
ย่อยตามลกัษณะทางชีวสงัคม พบว่า ตวัแปรท่ีถูกคดัเลือกเข้าสู่สมการท านายมากท่ีสุด มี 2 ตวัแปร
ด้วยกัน ได้แก่ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ และการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยตัวแปร
บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ พบในกลุ่มย่อย 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง  
กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ กลุ่มสาขาวิชาศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ 
กลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย  ส่วนตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง พบในกลุ่มย่อย  
5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 
กลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมน้อย และกลุม่มีประสบการณ์ท ากิจกรรมมาก 
 นอกจากนีย้งัพบผลท่ีส าคญั คือ พบว่ามีตวัแปรท่ีไม่เข้าท านายในกลุ่มรวม แต่เข้าสู่สมการ
ท านายในกลุ่มย่อยมี 1 ตัวแปร ได้แก่ การถ่ายทอดทางสังคม พบในกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม คือ  
กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ และกลุ่มมีประสบการณ์ 
ท ากิจกรรมน้อย อีกทัง้ยงัพบวา่ ตวัแปรแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ เป็นเพียงตวัแปรเดียวท่ีไม่ได้เข้าสู่สมการ
ท านายในกลุม่ใดเลย 
 
 

1,5,2 (ท านายได้ 28.00% ในกลุ่มรวม) 
1,2 (ท านายได้ 29.00% ในกลุ่มเพศชาย) 
5,1 (ท านายได้ 27.40% ในกลุ่มเพศหญิง) 
2,4 (ท านายได้ 30.90% ในกลุ่มสาขาวชิาบริหารธุรกิจ) 
1,4,2 (ท านายได้ 56.50% ในกลุ่มสาขาวชิานิเทศศาสตร์ฯ) 
 

1 (ท านายได้ 11.20% ในกลุ่มสาขาวชิาศิลปศาสตร์ฯ)  
1,2,4 (ท านายได้ 30.70% ในกลุ่มมีประสบการณ์น้อย) 
5 (ท านายได้ 13.70% ในกลุ่มมีประสบการณ์ปานกลาง) 
2 (ท านายได้ 18.50% ในกลุ่มมีประสบการณ์มาก) 
 

 

กลุม่ตวัแปรปัจจยัทางจิต 

1. บคุลกิภาพเปิดรับประสบการณ์ 
2. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
3. แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
 
กลุม่ตวัแปรปัจจยัทางสงัคม 
4. การถ่ายทอดทางสงัคม 
5. การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม 
 

ความฉลาดทางวฒันธรรม

เชิงพฤติกรรม  

ด้านพฤติกรรมวาจา 
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  จากข้อค้นพบดังกล่าวสรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์ในส่วนนีส้นับสนุนสมมติฐาน 
ข้อท่ี 2 ทัง้หมด ผลการศึกษา พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการท านายมากท่ีสดุทัง้ในกลุ่มรวมและ
กลุม่ย่อยของทุกด้าน คือ ตวัแปรบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ รองลงมาคือ ตวัแปรการได้รับการ
สนับสนุนทางสงัคม และตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตัวเอง ตามล าดับ  ดังนัน้ จะเห็นได้ว่า
บคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสง่ผลตอ่ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤตกิรรม
ของนักศึกษา เน่ืองจาก บุคคลท่ีเปิดกว้างต่อประสบการณ์ใหม่ๆ ย่อมมีจินตนาการ และความคิด  
ท่ีกว้างไกลกว่า ซึ่งกล่าวได้ว่าบุคคลนัน้ย่อมมีความสามารถท่ีจะปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพมากกวา่ด้วย (Ang; Dyne; & Koh.  2006: 108-109) ด้วยเหตนีุน้กัศกึษาท่ีมีบคุลิกภาพ
แบบเปิดกว้างสงู ก็ย่อมเป็นคนท่ีพร้อมจะเรียนรู้ เข้าใจ และยอมรับความแตกต่างทางวฒันธรรมของ
คนจากชนชาติตา่งๆ ได้ดี ซึ่งท าให้นกัศกึษาสามารถแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์
ท่ีมีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้อย่างถูกต้องด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งข้อค้นพบนีส้อดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ รามาล ูและคนอ่ืนๆ (Ramalu; et al.  2012: 607) ซึ่งศกึษาผลกระทบของความฉลาด
ทางวฒันธรรม ท่ีมีตอ่บคุลิกภาพแบบเปิดกว้าง และผลการปฏิบตัิงานของพนกังานข้ามชาติในประเทศ
มาเลเซีย โดยพบวา่ บคุลิกภาพแบบเปิดกว้างเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท านายความฉลาดทางวฒันธรรมทัง้ 
4 ด้าน (อภิปัญญา ปัญญา แรงจงูใจ และพฤติกรรม) ของพนักงานข้ามชาติ ได้ร้อยละ 23.00 ตวัแปร
การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นอีกหนึ่งตวัแปรส าคัญท่ีพบว่ามีบทบาทส าคญัในการท านาย
ความฉลาดทางวัฒนธรรมเ ชิ งพฤติก รรม โดยข้อ ค้นพบนี ส้อดคล้องกับผลการวิจัยของ  
คาร์ลิลี และ อลัจิเนจาด (Khalili; & Aojinejad.  2016: 6303) ซึ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความฉลาดทางวฒันธรรม การรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการเรียน และผลการเรียนของ
นักศึกษาในประเทศอิหร่าน พบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรม ด้านอภิปัญญา ด้านปัญญา และ 
ด้านพฤติกรรม สามารถท านายการรับรู้ความสามารถของตนเองด้านการเรียน และผลการเรียนของ
นักศึกษา ได้ร้อยละ 31.00 และ 26.00 ตามล าดบั  ตวัแปรส าคญัประการสดุท้ายท่ีพบว่ามีอิทธิพล
อย่างมากตอ่ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม คือ การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม โดยการ
ทบทวนงานวิจัยในอดีต แม้ว่าผู้ วิจัยจะยังไม่พบงานวิจัยท่ีแสดงให้เห็นอิทธิพลในการท านายของ  
ตวัแปรการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีมีตอ่ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมโดยตรง แต่พบ
งานวิจัยท่ีแสดงถึงอ านายในการท านายของการได้รับการสนับสนุนทางสังคม ท่ีมีต่อการปรับตัว 
(Adjustment) ของนกัศกึษาตา่งชาติ ซึ่งพอจะน ามาใช้เทียบเคียงถึงความสอดคล้องได้ โดยงานวิจัย
ดงักลา่ว ได้แก่ งานวิจยัของ ยซูอฟ จาวฮา และ เชลลิอาห์ (Yusoff; Jauhar; & Chelliah.  2010: 8) ซึ่ง
ศกึษาการตรวจสอบบทบาทของการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมท่ีมีตอ่การปรับตวัทางจิตวิทยา ของ
นักศึกษานานาชาติในมหาวิทยาลยัรัฐประเทศมาเลเซีย พบว่า การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม  
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จากเพ่ือน และการได้ติดตอ่กบัคนพิเศษ สามารถร่วมกนัท านายการปรับตวัทางจิตวิทยาของนักศึกษา
ได้ร้อยละ 41 และงานวิจยัของ ยูซอฟ (Yusoff.  2016: 10-11) เร่ืองการปรับตวัของนักศึกษาต่างชาติ
ระดับอุดมศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับการสนับสนุนทางสังคม การรับรู้ความสามารถ  
ของตนเอง และการปรับตวัทางสงัคมวฒันธรรม ผลการศกึษาพบวา่ การได้รับการสนับสนุนทางสงัคม
จากเพ่ือน การได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากคนส าคัญ การได้รับการสนับสนุนทางสงัคมจาก
ครอบครัว และการรับรู้ความสามารถของตนเอง สามารถร่วมกันท านายการปรับตัวทางสังคม
วฒันธรรม ด้านการเปิดใจและเข้าใจในวฒันธรรมอ่ืน ด้านความพยายามของบุคคล และด้านความ
เช่ือมโยงวฒันธรรม ได้ร้อยละ 12 ร้อยละ 16 และร้อยละ 13 ตามล าดบั ดงันัน้จึงกล่าวได้ว่าบุคคล 
ท่ีได้รับการสนบัสนนุทางสงัคมสงู จะสามารถปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ตา่งๆ ได้ดี เน่ืองจากการได้รับ
การสนับสนุนทางสงัคมเป็นหนึ่งในวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุซึ่งช่วยให้บุคคลสามารถรับมือและ
ปรับตวัเข้ากับสถานการณ์ท่ีเคร่งเครียดและยากล าบาก ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบทางร่างกายและ
สขุภาพจิตท่ีอาจเกิดขึน้จากความเครียดได้ (Kim; Sherman; & Taylor.  2008: 518) 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจยัเพื่อการพฒันาต่อไป 
 1. ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางระหว่างตัวแปรการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และตัวแปรการได้รับการสนับสนุนทางสงัคม แสดงให้เห็นว่าความฉลาด 
ทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมแปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความสามารถของตนเองและ 
การได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม กลา่วคือ นกัศกึษาท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสงู และได้รับ
การสนบัสนนุทางสงัคมสงู จะสง่ผลให้มีความฉลาดทางวฒันธรรมสงูตามไปด้วย ดงันัน้ สถานศึกษา
และมหาวิทยาลัยต่างๆ ในฐานะท่ีเป็นผู้มีบทบาทส าคัญอย่างมากในการพัฒนาการเรียนรู้ของ
นกัศกึษา เพ่ือเตรียมตวัส าหรับการก้าวเข้าสู่ชีวิตวยัท างานในอนาคต จึงควรมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม ผา่นการสง่เสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองและการให้
การสนับสนุนทางสงัคมแก่นักศึกษาควบคู่ไปพร้อมกัน ซึ่งสามารถท าได้โดยการสร้างประสบการณ์ 
ท่ีประสบความส าเร็จร่วมกับการใช้ค าพูดชักจูงเพ่ือสร้างการรับรู้ความสามารถของตนเองให้กับ
นกัศกึษา เช่น การจัดกิจกรรมให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้ความแตกต่างทางวฒันธรรมร่วมกับเพ่ือน
ชาวตา่งชาติ และเรียนรู้วิธีการแสดงออกเมื่อพบกบัสถานการณ์ต่างๆ อย่างเหมาะสมโดยการทดลอง
ปฏิบตัิจริง หรือใช้การได้เห็นประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จของผู้ อ่ืนมาเป็นตวัแบบในการเรียนรู้ 
เช่น ก าหนดให้นักศึกษาท าการอภิปรายความส าเร็จของบุคคลท่ีมีความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิง
พฤติกรรม ว่าบุคคลดงักล่าวได้รับประโยชน์อย่างไรบ้างเมื่อเขามีการแสดงออกถึงความฉลาดทาง
วฒันธรรมในสถานการณ์ต่างๆ อนัจะช่วยพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองในการแสดงออก  
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เชิงพฤติกรรมของความฉลาดทางวฒันธรรมได้ อีกทัง้ยังกระตุ้นให้นักศึกษาเห็นถึงความส าคญัของ
ความฉลาดทางวัฒนธรรมท่ีจะช่วยสร้างประโยชน์ให้กับตัวเองได้ นอกจากนี ้สถานศึกษาต่างๆ  
ยังสามารถมีส่วนร่วมในการให้การสนับสนุนทางสังคมเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิง
พฤติกรรมของนกัศกึษา ได้ด้วยการให้การสนบัสนนุด้านข้อมลูขา่วสาร ด้วยการประชาสมัพันธ์ความรู้
เก่ียวกบัความฉลาดทางวฒันธรรมและประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้กับตวันักเรียน และการให้การสนับสนุน
ทรัพยากรต่างๆ เช่น อปุกรณ์ท่ีจ าเป็น และงบประมาณ ในการจัดกิจกรรมหรือโครงการแลกเปลี่ยน  
ทางวฒันธรรมระหวา่งนกัศกึษาจากชาติตา่งๆ ภายในสถานศกึษา ซึ่งจะท าให้นักศึกษารับรู้ว่าตนเอง
ได้รับการสนับสนุนส่งเสริม และเกิดเป็นแรงจูงใจในการแสดงออกถึงความฉลาดทางวฒันธรรมเชิง
พฤติกรรมเพ่ิมมากขึน้ 
 2. นอกจากนี ้จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางระหว่างตัวแปรการรับรู้
ความสามารถของตนเอง และตวัแปรการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม ยงัพบผลท่ีน่าสนใจอีกประการ
หนึ่งคือ นกัศกึษาเพศหญิงท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต ่า ถ้าได้รับการสนับสนุนทางสงัคมสงู 
จะมีความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม ด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจามากกวา่นกัศกึษาท่ีมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองสงู แต่ได้รับการสนับสนุนทางสงัคมต ่า ซึ่งข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่า ตวัแปร
การได้รับการสนับสนุนทางสังคม เป็นตวัแปรท่ีมีบทบาทในการพัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรม 
ด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจาของนักศึกษาเพศหญิง ดังนัน้ บุคคลในครอบครัว เพ่ือน และอาจารย์ 
สามารถช่วยกนักระตุ้นการแสดงออกถึงความฉลาดทางวฒันธรรมด้านพฤติกรรมท่ีไม่ใช่วาจาให้แก่
นักศึกษาเพศหญิงได้ ด้วยการให้การสนับสนุนทางอารมณ์ เช่น การชมเชยเมื่อนักศึกษามีการ
แสดงออกถึงความฉลาดทางวฒันธรรมด้านพฤติกรรมท่ีไมใ่ช่วาจา และการให้ก าลงัใจ รวมทัง้ยินดีเป็น
ท่ีปรึกษาปัญหาให้แก่นกัศกึษา เป็นต้น 
 3. จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนเพ่ือท านายความฉลาดทางวฒันธรรม
เชิงพฤติกรรมในด้านต่างๆ พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการท านายสงูสดุ 3 อนัดบัแรก คือ ตวัแปร
บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ ตัวแปรการได้รับการสนับสนุนทางสังคม และตัวแปรการรับรู้
ความสามารถของตัวเอง ซึ่งนอกจากจะเป็นการย า้เตือนถึงความส าคญัของการพัฒนาการได้รับ 
การสนับสนุนทางสังคมและการรับรู้ความสามารถของตัวเองแล้ว ยังชีใ้ห้เห็นถึงตัวแปรส าคัญ 
อีกประการหนึ่ง นั่นคือ บุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมากต่อความฉลาด 
ทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม ดงันัน้ ทางมหาวิทยาลยั และครอบครัวของนกัศกึษา ตา่งสามารถช่วยกนั
พัฒนาให้นักศึกษามีบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์เพ่ิมขึน้ได้ ด้วยการสอนให้นักศึกษาฝึก  
การคิดเชิงบวก และมองหาข้อดีจากสถานการณ์ตา่งๆ มีความกล้าท่ีจะเรียนรู้จะทดลองท าสิ่งใหม่ๆท่ี
ไม่เคยท า และสามารถเข้าสังคมร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข ซึ่งพัฒนาได้ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น  
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การจดัสมัมนาโดยเรียนเชิญวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญมาให้ข้อมลูในการพัฒนากรอบแนวคิดแบบ
เปิดกว้าง (Growth Mindset) ให้แก่นักศึกษา หรือการจัดท าโครงการสันทนาการหรือโครงการ 
เพ่ือสงัคมตา่งๆ ระหวา่งนกัศกึษาชาวไทยและนกัศกึษาชาวต่างชาติ ให้ได้มีโอกาสศึกษา เรียนรู้ และ
ทดลองท าสิ่งใหม่ๆร่วมกัน ซึ่งจะช่วยพัฒนาบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ให้เกิดขึน้แก่  
ตวันกัศกึษาได้ 
 4. นอกจากนี ้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอนเพ่ือท านายความฉลาดทาง
วัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมในด้านต่างๆ ยังพบผลท่ีน่าสนใจอีกประการหนึ่งคือ ตัวแปรการรับรู้
ความสามารถของตนเอง เป็นเพียงตัวแปรเดียวท่ีสามารถท านายความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิง
พฤติกรรมในทุกด้าน ของกลุ่มมีประสบการณ์ท ากิจกรรมมากได้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยง
ระหวา่ง ประสบการณ์ในการท ากิจกรรมร่วมกบัชาวตา่งชาติ การรับรับรู้ความสามารถของตนเอง และ
ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม กลา่วคือ นกัศกึษาท่ีมีประสบการณ์ในการท ากิจกรรมร่วมกับ
ชาวตา่งชาติมาก จะส่งผลให้มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการแสดงออกต่อชาวต่างชาติสงู  
ท าให้มีการแสดงออกถึงความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมสงูตามไปด้วย ดงันัน้ การจัดกิจกรรม 
หรือโครงการตา่งๆ ทัง้จากสถานศกึษาและภาคเอกชนอ่ืนๆ เพ่ือสนบัสนนุให้นกัศกึษาชาวไทยมีโอกาส
ท ากิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้แลกเปลี่ยนและมีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกบัชาวตา่งชาติบ่อยครัง้ จึงเป็นอีกแนวทาง
หนึ่ง ซึ่งจะช่วยพัฒนาระดบัการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการแสดงออกถึงความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมของนกัศกึษาได้   
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. จากผลการศึกษา พบประเด็นท่ีน่าสนใจ 2 ประการ ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การออกแบบงานวิจัยในครัง้ต่อไป ได้แก่ ประการแรก นักศึกษาในกลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์และ
สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สาขาวิชาการสื่อสาร 
การแสดง และสาขาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์ เป็นกลุ่มท่ีมีค่าอิทธิพลการท านายความฉลาด 
ทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรมสูงสุดในทุกๆ ด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าชุดตัวแปรสาเหตท่ีุน ามาใช้ใน
การศกึษาครัง้นี ้เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลอย่างมากตอ่ระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมของ
นกัศกึษาในกลุม่ดงักล่าว ซึ่งผู้ ท่ีสนใจสามารถน ามาใช้ต่อยอดในการท าวิจัยเชิงทดลอง ด้วยการจัด
โปรแกรมการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาลักษณะดังกล่าว ซึ่งจะส่งผลต่อการเพ่ิมระดับความฉลาดทาง
วฒันธรรมเชิงพฤติกรรมของนกัศกึษาในกลุม่สาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศได้  ประการที่สอง 
นกัศกึษาในกลุม่สาขาวิชาศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ 
สาขาวิชาการจดัการบริการนานาชาติ และสาขาวิชาสงัคมศาสตร์ เป็นกลุ่มท่ีมีค่าอิทธิพลการท านาย
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ความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมต ่าสดุในเกือบทกุด้าน (ยกเว้นในด้านรวมท่ีมีคา่ท านายต ่าเป็น
อนัดบัรองสดุท้าย) ซึ่งแสดงให้เห็นวา่ชดุตวัแปรสาเหตท่ีุน ามาใช้ในการศกึษาครัง้นี  ้ยงัไม่ใช่ตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลตอ่ระดบัความฉลาดเชิงพฤติกรรมของนักศึกษาในกลุ่มนี ้ดงันัน้ผู้ ท่ีต้องการต่อยอดงานวิจัย 
สามารถน าข้อค้นพบดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในการขยายขอบเขตการศึกษาของตน เองได้ เช่น  
การท าวิจยัเชิงคณุภาพเพ่ือศกึษาตวัแปรปัจจัยเชิงสาเหตอ่ืุนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการพัฒนาความฉลาด
ทางวัฒนธรรม ของนักศึกษาในกลุ่มสาขาวิชาดังกล่าว หรือการท าวิจัยในรูปแบบโมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) เพ่ือวิเคราะห์หาตวัแปรคัน่กลาง หรือตวัแปรแฝง
อ่ืนๆ ท่ีอาจสง่ผลตอ่การพฒันาระดบัความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมของนักศึกษาในกลุ่มนี ้
โดยการวิจยัในลกัษณะข้างต้นจะท าให้ผู้ วิจยัได้ข้อมลูในเชิงท่ีลึกขึน้ และได้ข้อค้นพบเก่ียวกับตวัแปร
สาเหตอ่ืุนๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรมได้ 
 2. ในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้เลือกศกึษาตวัแปรตาม คือ ความฉลาดทางวฒันธรรม ในด้าน
พฤติกรรม ทัง้ นี  ้ส าหรับผู้ ท่ี ต้องการศึกษาตัวแปรตามคือความฉลาดทางวัฒนธรรมในทั ง้  
4 องค์ประกอบ ได้แก่ อภิปัญญา ปัญญา แรงจูงใจ และพฤติกรรม สามารถน าผลท่ีได้จากงานวิจัย
ฉบบันีไ้ปใช้ในการศกึษา เพ่ือยืนยันถึงความเก่ียวข้องระหว่างความฉลาดทางวฒันธรรมและตวัแปร
สาเหตตุามข้อค้นพบ อนัจะช่วยท าให้เกิดผลการศกึษาเพ่ือใช้อ้างอิงในทางวิชาการเพ่ิมมากขึน้ด้วย 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นริศรา  พ่ึงโพธ์ิสภ  สถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์ 
         มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2. อาจารย์ ดร. พิชญาณี  ภูต่ระกลู   สถาบนัวิจยัพฤตกิรรมศาสตร์ 
         มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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         มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข 
ตารางแสดงค่าความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวจิัย 
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ตารางแสดงคา่ดชันีความสอดคล้องรายข้อของแบบสอบถาม 
 

องค์ประกอบ ข้อ 
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 

IOC 
ผลการ
คัดเลือก 1 2 3 

 
แบ
บส
อบ
ถา
มค
วา
มฉ
ลา
ดท
าง
วฒั

นธ
รร
มเ
ชิง
พฤ
ติก
รร
ม 

 
ด้า
นพ

ฤต
กิร
รม
วา
จา

 
1 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
2 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
3 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
4 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
5 -1 0 0 -1.00 คดัออก 
6 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 

 
ด้า
นพ

ฤต
กิร
รม
ที่ไ
มใ่
ช่ว
าจ
า 1 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 

2 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
3 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
4 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
5 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
6 0 1 0 0.33 คดัออก 

 
ด้า
นว
จัน
กร
รม

 

1 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
2 0 0 0 0.00 คดัออก 
3 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
4 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
5 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
6 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 

  
แบ
บส
อบ
ถา
มบ

คุล
กิภ
าพ
เปิ
ดร
ับ

ปร
ะส
บก
าร
ณ์

 

1 
2 

1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 

3 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
4 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
5 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
6 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
7 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
8 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
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ตาราง  (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ ข้อ 
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 

IOC 
ผลการ
คัดเลือก 1 2 3 

  
แบ
บส
อบ
ถา
มก
าร
รับ
รู้ค
วา
มส
าม
าร
ถ

ขอ
งต
นเ
อง

 
1 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
2 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
3 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
4 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
5 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
6 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
7 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
8 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 

 

แบ
บส
อบ
ถา
มแ
รง
จงู
ใจ
ใฝ่
สมั
ฤท
ธิ์ 

1 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
2 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
3 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
4 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
5 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
6 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
7 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
8 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 

 

แบ
บส
อบ
ถา
มก
าร
ถ่า
ยท
อด
ทา
งส
งัค
ม 1 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 

2 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
3 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
4 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
5 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
6 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
7 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
8 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
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ตาราง  (ตอ่) 
 

องค์ประกอบ ข้อ 
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 

IOC 
ผลการ
คัดเลือก 1 2 3 

 
แบ
บส
อบ
ถา
มก
าร
ได้
รับ
กา
รส
นบั

สน
นุท
าง
สงั
คม

 

 
ด้า
นอ
าร
มณ์

 1 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
2 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
3 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
4 0 0 1 0.33 คดัออก 

ด้า
นข้
อม
ลูข
า่ว
สา
ร 1 0 1 0 0.33 คดัออก 

2 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
3 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
4 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 

ด้า
น

ทร
ัพย
าก
ร 1 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 

2 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
3 1 1 1 1.00 คดัเลือกไว้ 
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ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงค่าความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือวจิัย 
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ตารางแสดงคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม 
 

ข้อท่ี คา่อ านาจจ าแนก (r) 
1 .368 
2 .580 
3 .516 
4 .438 
5 .533 
6 .609 
7 .471 
8 .419 
9 .573 

10 .538 
11 .648 
12 .578 
13 .591 
14 .289 
15 .271 

 
คา่ความเช่ือมัน่ = .855 
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ตารางแสดงคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามบคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 
 

ข้อท่ี คา่อ านาจจ าแนก (r) 
1 .618 
2 .461 
3 .523 
4 .442 
5 .676 
6 .654 
7 .360 
8 .358 

 
คา่ความเช่ือมัน่ = .786 

 
 

ตารางแสดงคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 

ข้อท่ี คา่อ านาจจ าแนก (r) 
1 .558 
2 .358 
3 .477 
4 .440 
5 .597 
6 .493 
7 .446 
8 .328 

 
คา่ความเช่ือมัน่ = .751 
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ตารางแสดงคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
 

ข้อท่ี คา่อ านาจจ าแนก (r) 
1 .671 
2 .511 
3 .470 
4 .501 
5 .312 
6 .491 
7 .637 
8 .548 

 
คา่ความเช่ือมัน่ = .788 
 
 
ตารางแสดงคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามการถ่ายทอดทางสงัคม 
 

ข้อท่ี คา่อ านาจจ าแนก (r) 
1 .358 
2 .259 
3 .303 
4 .413 
5 .552 
6 .480 
7 .613 
8 .622 

 
คา่ความเช่ือมัน่ = .745 
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ตารางแสดงคา่อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม 
 

ข้อท่ี คา่อ านาจจ าแนก (r) 
1 .500 
2 .553 
3 .330 
4 .481 
5 .581 
6 .376 
7 .299 
8 .586 
9 .239 

 
คา่ความเช่ือมัน่ = .742 
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ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ือง 

ปัจจัยทางจิตสังคมท่ีมีผลต่อความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม 
 

ค าชีแ้จงในการท าแบบสอบถาม 
 

 1. ให้นกัศกึษาอา่นและพิจารณาข้อค าถามแตล่ะข้อ แล้วท าเคร่ืองหมาย  หรือเติมค าลงใน
ช่องวา่งของแตล่ะข้อค าถาม เพียงตวัเลือกเดียวเท่านัน้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของนกัศกึษามากท่ีสดุ 
 

 2. ข้อค าถามแต่ละข้อไม่มีค าตอบท่ีถูกหรือผิด ค าตอบท่ีดีท่ีสดุ คือ ค าตอบท่ีตรงกับความ
เป็นจริงของนกัศกึษามากท่ีสดุ 
 

 3. นกัศกึษาจะต้องตอบค าถามให้ครบถ้วนทกุข้อ 
 

 4. การตอบแบบสอบถามฉบบันี ้จะไมส่ง่ผลกระทบใดๆ ตอ่การเรียนของนกัศกึษา 
 

 5. แบบสอบถามฉบับนีป้ระกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 60 ข้อ แบ่งเป็นข้อค าถามจ านวน  
7 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามลกัษณะทางชีวสงัคม 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความฉลาดทางวฒันธรรมเชิงพฤติกรรม 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามบคุลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 
ตอนท่ี 4  แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
ตอนท่ี 5  แบบสอบถามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
ตอนท่ี 6  แบบสอบถามการถ่ายทอดทางสงัคม 
ตอนท่ี 7  แบบสอบถามการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม 

 
 

นางสาวณฐพร ศรีสวสัด์ิ นิสิตหลกัสูตร วท.ม. (การวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ประยกุต์) 
สถาบนัวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1  แบบสอบถามลักษณะทางชีวสังคม 
 

1. เพศ    ชาย   หญิง 
 

2. มหาวิทยาลยั 
  มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั           มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

3. สาขาวิชาที่ศกึษา 
     อสัสมัชญั            มหิดล 

   การจดัการธุรกจิระหวา่งประเทศ    การจดัการบริการนานาชาติ 
   ระบบสารสนเทศธุรกิจ     การตลาด 
   การส่ือสารการแสดง     ธุรกิจระหวา่งประเทศ 
   การออกแบบนิเทศศิลป์     สงัคมศาสตร์ 
   ภาษาองักฤษธุรกิจ     เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 

 4. ประสบการณ์ท ากิจกรรม/โครงการตา่งๆ ที่นกัศกึษามีโอกาสท าร่วมกบัชาวต่างชาติ ทัง้กิจกรรม
ที่สถานศกึษาของนกัศกึษาจดัขึน้ และกิจกรรมภายนอกสถานศกึษาที่นกัศกึษาสมคัรเข้าร่วมเอง ตัง้แต่อดีต
จนถงึปัจจบุนั โดยแบง่ตามลกัษณะกิจกรรม ดงันี ้ 

 

  กิจกรรมเชิงวิชาการ (เชน่ โครงการนกัเรียนแลกเปล่ียน, การแข่งขนัทางวิชาการ ฯลฯ) 
   จ านวนกิจกรรมทัง้หมดที่เข้าร่วม...........กิจกรรม, ระยะเวลารวมทัง้สิน้……….…….………… 
   ตวัอยา่งกิจกรรม…………….………………………………………..………………….……… 
 

  กิจกรรมกีฬา และสนัทนาการ (เชน่ การแข่งขนักีฬาร่วมกบัชาวตา่งชาติ, คา่ยส่งเสริม 
   ความสมัพนัธ์กบันกัศกึษาตา่งชาติ ฯลฯ) 
   จ านวนกิจกรรมทัง้หมดที่เข้าร่วม...........กิจกรรม, ระยะเวลารวมทัง้สิน้……….…….………… 
   ตวัอยา่งกิจกรรม…………….………………………………………..………………….……… 
 

  กิจกรรมดนตรี และศิลปวัฒนธรรม (เช่น การแข่งขันดนตรีระดับนานาชาติ , การตัง้ 
วงดนตรีร่วมกับเพื่อนชาวต่างชาติ, กิจกรรมแลกเปล่ียนศิลปวัฒนธรรมนานาชาติ, การ
ทอ่งเที่ยวตา่งประเทศ ฯลฯ) 
จ านวนกิจกรรมทัง้หมดที่เข้าร่วม...........กิจกรรม, ระยะเวลารวมทัง้สิน้……….…….………… 
ตวัอยา่งกิจกรรม…………….………………………………………..………………….……… 

 

  กิจกรรมเพื่อสงัคม และอาสาสมคัร (เชน่ กิจกรรมเพื่อสงัคมร่วมกบันกัศกึษาตา่งชาติ,  
   การร่วมเป็นอาสาสมคัรในโครงการระดบันานาชาติตา่งๆ ฯลฯ) 

จ านวนกิจกรรมทัง้หมดที่เข้าร่วม...........กิจกรรม, ระยะเวลารวมทัง้สิน้……….…….………… 
ตวัอยา่งกิจกรรม…………….………………………………………..………………….……… 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามความฉลาดทางวัฒนธรรมเชิงพฤตกิรรม 
 

 
 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความเป็นจริง 

ปฏิ
บัต

ิมา
กท

ี่สุด
 

ปฏิ
บัต

ิมา
ก 

ค่อ
นข้

าง
ปฏิ

บัต
ิ 

ค่อ
นข้

าง
ไม่

ปฏิ
บัต

ิ 

ไม่
ปฏิ

บัต
ิ 

ไม่
ปฏิ

บัต
ิเล
ย 

1. ฉนัหลีกเล่ียงการพดูภาษาตา่งชาติด้วยส าเนียงเหมือนเจ้าของ
ภาษาแม้จะพดูได้ เพราะกลวัวา่จะโดนคนอื่นนินทา 

      

2. เม่ือฉนัสนทนากบัชาวตา่งชาติด้วยค าศพัท์ที่ไมแ่นใ่จวา่ถกูต้อง
หรือไม ่ฉนัจะปรับการพดูให้ช้าลง เพื่อลดความเข้าใจผิด 

      

3. ฉนัเปล่ียนการใช้จงัหวะหยดุ และเงียบให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ทางวฒันธรรมที่แตกตา่งกนั 

      

4. ฉนัเลือกใช้ค างา่ยๆ ในการติดตอ่ส่ือสารกบัชาวตา่งชาติ แทน
การใช้ค าศพัท์ยากๆ หรือค าเฉพาะทีอ่าจท าให้เกิดความเข้าใจผิด 

      

5. ในการสนทนากบัชาวตา่งชาติ ฉนัจะปรับเปล่ียนโทนเสียง และ
ใช้ความหนกัเบาของเสียงในการเน้นส่วนที่ส าคญั เพื่อให้เพือ่น
เข้าใจได้ตรงกนั 

      

6. ฉนัควบคมุการแสดงออกทางสีหน้าและสายตา เม่ือรู้สึก 
ไมพ่อใจ หรือมีปัญหากบัชาวตา่งชาต ิ

      

7. ฉนัเว้นระยะหา่งในการยืนและการนัง่ ระหวา่งสนทนากบั 
คนตา่งชาติชาวเอเชีย ไมแ่ตกตา่งกบัคนตา่งชาติชาวตะวนัตก 

      

8. ฉนัระมดัระวงัการสมัผสัตวัแบบใกล้ชิดกบัเพื่อนชาวตา่งชาติ
จากเอเชีย มากกวา่เพื่อนชาวตา่งชาติจากตะวนัตก 

      

9. เม่ือเพื่อนชาวตา่งชาติชวนฉนัไปร่วมงานเลีย้งวนัเกิด ฉนัจะ
หลีกเล่ียงการแตง่กายด้วยสีที่ไมเ่ป็นมงคลตามวฒันธรรมของ
เพื่อน 

      

10. ฉนัหลีกเล่ียงการใช้ทา่ทางที่อาจส่ือความหมายผิดๆ เชน่  
ชีมื้อ, ดีดนิว้, พยกัหน้า ฯลฯ เวลาสนทนากบัชาวตา่งชาติ 
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11. หากมีเพื่อนชาวตา่งชาติมาขอให้ฉนัชว่ยงาน แตฉ่นัไมอ่ยาก
ท า ฉนัจะพิจารณาวา่จะตอบปฏิเสธไปแบบตรงๆ หรือ ใช้การ
บา่ยเบี่ยงเพื่อปฏิเสธเพื่อนอยา่งสภุาพ โดยดจูากลกัษณะนสิยั
ของคนชาตินัน้ๆ 

      

12. เม่ือฉนัได้รับเชิญให้ไปเที่ยวบ้านของเพื่อนชาวตา่งชาติ  
ฉนัจะเตรียมของฝากให้เจ้าของบ้าน โดยค านงึถงึข้อห้ามตาม
ธรรมเนียมของชาตินัน้ๆ 

      

13. เม่ือฉนัพดูคยุกบัชาวตา่งชาติแล้วมีความคิดเหน็ไมต่รงกนั 
หากเป็นเพื่อนชาวตะวนัตกฉนัจะพดูแสดงความคิดเห็นของ
ตวัเองอยา่งตรงไปตรงมา ในขณะที่จะระมดัระวงัค าพดูแล้วแสดง
ความเห็นแย้งแบบสุภาพมากกวา่เม่ือสนทนากบัเพือ่น 
ชาวเอเชีย 

      

14. เม่ือฉนัต้องการขอความชว่ยเหลือจากเพื่อนชาวตา่งชาติ  
ฉนัจะใช้ค าร้องขอที่เป็นกนัเองและแสดงความสนทิสนม  
โดยหวงัวา่เพื่อนจะใจออ่นและยอมให้ความชว่ยเหลือ 

      

15. เม่ือฉนัต้องการขอบคณุเพื่อนชาวตา่งชาติที่ให้ความ
ชว่ยเหลือ ฉนัจะแสดงความขอบคณุโดยการตบไหล่หรือ 
ตบหลงัเบาๆ 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามบุคลิกภาพเปิดรับประสบการณ์ 
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1. ฉนัชอบเรียนรู้และหาวิธีการใหม่ๆ  มาใช้ปรับปรุงการเรียนและ
การใช้ชวีิตของตนเองของตนเอง 

      

2. ฉนัชอบลองชิมอาหารใหม่ๆ  และอาหารตา่งชาติ       
3. ฉนัเป็นคนเปิดกว้างตอ่แนวคิดตา่งๆ       
4. ฉนัมกัมองหาข้อดขีองสถานการณ์ตา่งๆอยูเ่สมอ       
5. ฉนัชอบการเข้าสงัคม และการท ากิจกรรมร่วมกบัชาวตา่งชาติ       
6. ฉนักระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  ที่เก่ียวข้องกบัวฒันธรรม
และวิถีชวีิตของคนจากประเทศตา่งๆ 

      

7. ฉนัรู้สึกอดึอดั และประหมา่ หากต้องอยูร่่วมกบัคนจ านวนมาก       
8. ฉนัมกัจะปฏิเสธความคิดเห็นที่ไมต่รงกบัความคิดเห็นของฉนั       

 
ตอนที่ 4  แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
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1. แม้จะเป็นส่ิงที่ไมถ่นดั ฉนัก็เชือ่มัน่วา่ตนเองสามารถท าส่ิงนัน้
ให้ประสบความส าเร็จได้ 

      

2. ฉนัมกัจะประหมา่และวิตกกงัวลอยา่งมาก เม่ือเจอกบั
สถานการณ์ที่กดดนั 

      

3. แม้วา่จะโดนขดัขวางจากผู้อื่น ฉนัก็สามารถหาวิธีการและ
ชอ่งทางเพือ่ให้ได้มาถงึส่ิงทีฉ่นัต้องการได้ 
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4. ฉนัมกัไมค่อ่ยประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้       
5. ฉนัมัน่ใจวา่ตวัเองสามารถจดัการกบัเหตกุารณ์ที่ไมค่าดฝันได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

6. ฉนัสามารถเผชิญหน้ากบัความเครียดได้ดีเม่ือเจอกบัอปุสรรค       
7. เม่ือเจอปัญหา ฉนัจะไมส่ามารถคิดหาวิธีการแก้ไขแบบใหม่ๆ
ได้ด้วยตวัเอง 

      

8. ฉนัสามารถบริหารจดัการงานทกุอยา่งได้เป็นอยา่งดี       

 
ตอนที่ 5  แบบสอบถามแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
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1. ฉนัมุง่มัน่ท างานตามที่ได้รับมอบหมายจนกวา่จะส าเร็จ       
2. ฉนัสามารถท างานอยา่งหนึง่อยา่งใดติดตอ่กนัเป็นเวลานานได้
โดยไมย่อ่ท้อ 

      

3. ปัญหาและอปุสรรคตา่งๆที่เกิดขึน้ ไมท่ าให้ฉนัเกิดความท้อแท้
หรือสิน้หวงั 

      

4. เม่ือฉนัต้องท างานที่มีความยุง่ยาก ฉนัมกัจะขอร้องให้คนอืน่
มาชว่ยท าแทน 

      

5. ฉนัชอบผดัผอ่นการท างาน และมาเร่งท าเม่ือใกล้ก าหนดเวลา
ที่ต้องส่งอยูเ่ป็นประจ า 

      

6. เม่ือท าส่ิงใดฉนัจะก าหนดเป้าหมายที่ต้องการ และพยายามท า
ให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 
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7. เม่ือประสบความล้มเหลวในการท างาน ฉนัจะปรับปรุงการ
ท างานของตนเองและคิดหาวิธีการใหมท่ี่ท าให้งานส าเร็จ 

      

8. ฉนัชอบที่จะแข่งขนักบัตวัเอง เม่ือพบวา่ตนเองยงัไมเ่กง่ในเร่ือง
ใด ก็จะพยายามพฒันาความสามารถในเร่ืองนัน้ 

      

 
ตอนที่ 6  แบบสอบถามการถ่ายทอดทางสังคม  
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1. ครอบครวัสอนฉนัวา่ คนทกุคนไมว่า่จะมาจากที่ไหน หรือ 
นบัถือศาสนาอะไร ตา่งก็มีคณุคา่ความเป็นคนเทา่กนั ท าให้ฉนั
ปฏิบติัตอ่คนจากทกุชาติอยา่งเทา่เทียม 

      

2. หากเลือกได้ ฉนัจะหลีกเล่ียงการนัง่กินอาหารร่วมโต๊ะกบักลุ่ม
นกัทอ่งเที่ยวชาวจีน เนือ่งจากเห็นข่าวและกระทู้ตามโซเชียล
มีเดียหลายๆครัง้ที่ถา่ยทอดเร่ืองราวเก่ียวกบัพฤติกรรมการกนิ
อาหารที่มมูมามและสกปรกของชาวจนี 

      

3. ฉนัหลีกเล่ียงที่จะพดูคยุอยา่งสนิทสนมและให้ความไว้วางใจ
แกแ่รงงานตา่งด้าวมากจนเกินไป เพราะเห็นขา่วการกอ่
อาชญากรรมของคนกลุ่มนีอ้ยูบ่อ่ยครัง้ 

      

4. ฉนัเห็นเพื่อนหลายคนให้ความชว่ยเหลือและบอกทางกบั
นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติ ฉนัจงึให้ความชว่ยเหลือแก่
นกัทอ่งเที่ยวชาวตา่งชาติเม่ือเห็นวา่เขาก าลงัเดือดร้อนอยูบ่อ่ยๆ 
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5. ฉนัเห็นอาจารยแ์ละเพื่อนชาวไทยคนอืน่ให้ความชว่ยเหลือ
เพื่อนนกัศกึษาชาวตา่งชาติในการปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมไทย 
ฉนัจงึเข้าไปชว่ยเหลือและให้ค าแนะน าเพื่อนชาวตา่งชาติบ้างเม่ือ
มีโอกาส 

      

6. เพื่อนของฉนัชื่นชอบและติดตามผลงานของนกัแสดง/ศิลปิน
ชาวตา่งชาติ และมกัมาเลา่ให้เพื่อนในกลุ่มฟังบอ่ยๆ ท าให้ฉนัเร่ิม
สนใจที่จะติดตามผลงานของนกัแสดง/ศิลปินชาวตา่งชาติคนนัน้
บ้าง 

      

7. ครู/อาจารย์หลายๆทา่น เล่าถงึประสบการณ์ที่เกิดขึน้ระหวา่งที่
ทา่นศกึษาหรือใช้ชีวิตอยูท่ี่ตา่งประเทศ รวมถงึความรู้และแนวคิด
ดีๆที่ได้รับกลบัมา ท าให้ฉนัต้องการที่จะไปศกึษาตอ่ที่
ตา่งประเทศบ้างหากวา่มีโอกาส 

      

8. ครอบครวัของฉนัมองวา่การเรียนหลกัสูตรนานาชาติ จะท าให้
ฉนัมีโอกาสได้เรียนรู้ภาษา วฒันธรรม และมมุมองแนวคิดใหม่ๆ  
ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่การท างานในอนาคต ท าให้ฉนัเลือกเรียน
หลกัสูตรนานาชาติ 

      

 
ตอนที่ 7  แบบสอบถามการได้รับการสนับสนุนทางสังคม 
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1. เวลาทีฉ่นัมีปัญหาในการปรบัตวัเข้ากบัการเรียน/การท างาน
ร่วมกบัคนตา่งชาติ คนในครอบครัวยนิดีที่จะรับฟังปัญหาและ
คอยให้ก าลงัใจแกฉ่นัเสมอ 
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2. พอ่แมช่มเชยทีฉ่นัชอบแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ โดยการ
สมคัรเข้าร่วมกิจกรรม หรือเป็นอาสาสมคัรในโครงการตา่งๆ 
ที่เปิดโอกาสให้ฉนัได้ท างานร่วมกบัคนตา่งชาติ 

      

3. หากฉนัมีปัญหาขดัแย้งทางการเรียนกบัเพื่อนชาวตา่งชาติ 
อาจารย์จะเข้ามาชว่ยไกลเ่กล่ียระหวา่งทัง้สองฝ่าย และ 
ให้ก าลงัใจในการแก้ปัญหาร่วมกนั 

      

4. เพื่อนๆชว่ยกนัแบง่ปันข้อมลูข่าวสารของกิจกรรม/โครงการ
ตา่งๆ ทีส่นบัสนนุการเรียนรู้ขนบธรรมเนียมประเพณีหรือส่งเสริม
การท างานร่วมกนัระหวา่งนกัศกึษาชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ

      

5. ฉนัได้รับข้อมลูขา่วสารที่จ าเป็นตอ่การเรียน/การท างานร่วมกบั
เพื่อนชาวตา่งชาติจากอาจารย์อยา่งเพียงพอ 

      

6. พอ่แมไ่มค่อ่ยมีค าแนะน า หรือข้อเสนอแนะดีๆให้กบัฉนั  
เม่ือฉนัต้องการปรึกษาเร่ืองการปรับตวัในการท างานร่วมกบัเพื่อน
ชาวตา่งชาติ 

      

7. ผู้บริหารสถานศกึษาให้การสนบัสนนุงบประมาณ และอปุกรณ์ 
รวมทัง้ส่ิงอ านวยความสะดวก เพือ่การจดักิจกรรม/โครงการ
ส่งเสริมความสมัพนัธ์ และการเรียนร่วมกนัระหวา่งนกัศกึษาชาว
ไทยและชาวตา่งชาติอยา่งเพียงพอ 

      

8. พอ่แมใ่ห้การสนบัสนนุคา่ใช้จา่ยแกฉ่นั เพื่อใช้ในการเข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการซึง่สง่เสริมการเรียนรู้และการท างานร่วมกนัของ
นกัศกึษาจากชาติตา่งๆ 

      

9. ในการท างาน/กิจกรรมที่นกัศกึษาทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาติ
ต้องท าร่วมกนัเป็นกลุ่ม มกัจะมีเพื่อนบางคนที่ไมช่ว่ยกนัท างาน 
ท าให้เกิดปัญหาระหวา่งการท างาน 

      

 
 

ขอบคุณนักศึกษาทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากหน่วยงาน 
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