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 งานวิจยัชิน้นีศ้ึกษาปรากฏการณ์รังแกผา่นโลกไซเบอร์เพ่ือท าความเข้าใจมมุมองของเยาวชน
ท่ีถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ศึกษาคุณค่าและบทเรียนจากประสบการณ์ ศึกษากระบวนการรังแกผา่น
โลกไซเบอร์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนค้นหาแนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาโดยใช้ระเบียบวิธี
วิจยัเชิงคุณภาพ ด้วยการวิจยัแบบพหกุรณีศึกษา (Multiple case studies) กบัเยาวชนอายุ 19-24 ปีท่ี
มีถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์จ านวน 8 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 
การวิเคราะห์ข้ามกรณีศึกษา (Cross-case analysis) และใช้หลกัการชาติพันธ์วรรณาในโลกไซเบอร์ 
(Cyber-ethnography) มาเป็นแนวทางเสริมการวิเคราะห์ 
 งานวิจยันีพ้บว่ากรณีศึกษามีมุมมองต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ทัง้ในมิติตัวบุคคล ได้แก่ 
มุมมองจากความรุนแรงตามประสบการณ์ ตัวตน (Identity) ช่วงวัย การเงิน มิติด้านสังคม ได้แก่ 
ศาสนา วฒันธรรมการลงโทษ และโครงสร้างหน้าท่ีสงัคม และมิติเชิงนามธรรม ได้แก่ การรุกรานพืน้ท่ี
(Space) และ การใช้อ านาจ (Power) โดยเยาวชนรับรู้คุณค่าของประสบการณ์ท่ีเ กิดขึน้ว่าท าให้
เปลี่ยนแปลงทัง้พฤติกรรม สภาพภายใน และวฒิุภาวะ รวมทัง้ได้รับบทเรียนส าคัญคือ การคิดก่อนท า 
การสื่อสารทางตรง การไม่ตดัสินคุณค่าผู้ อ่ืน และบทเรียนการแก้ไขปัญหาอย่างมีสติ  
 ส่วนกระบวนการรังแกผา่นโลกไซเบอร์มี 3 ช่วงระยะ ได้แก่ 1) ช่วงก่อนการรังแกผา่นโลกไซ
เบอร์ เป็นชว่งท่ีมกัเกิดความขดัแย้งหรือเหตุการณ์ท่ีท าให้ผู้ รังแกไม่พอใจ รวมทัง้การหยอกล้อระหว่าง
เพ่ือน 2) ช่วงระหว่างการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ เป็นช่วงท่ีเยาวชนรับรู้วา่เกิดการรังแกผา่นโลกไซเบอร์
แบ่งเป็น 3 ชว่งย่อยคือ ชว่งเร่ิมต้นการรังแก คือรับรู้วา่ถูกนินทา ด่าทอ ล้อเลียน, ถูกเผยแพร่ความลบั, 
ถูกใส่ร้าย, ถูกแอบอ้างสวมรอย, ถูกตามข่มขู่, ถูกกีดกันทางสงัคม และถูกปล่อยภาพอนาจาร โดยมี
เงื่อนไขทางสงัคมท่ีส าคญัคือการมีสื่อออนไลน์อยู่ในมือ การกดขม่ใช้อ านาจ และวฒันธรรมเคารพรุ่นพ่ี 
ชว่งการรังแกมีความรุนแรงมากขึน้ เป็นชว่งท่ีรับรู้วา่เหตุการณ์บานปลาย เรือ้รัง เกิดกระแสในวงกว้าง 
หรือเกิดวงจรการรังแก เงื่อนไขส าคญัคือการจดัการปัญหาแบบหลีกเลี่ยงท าให้สถานการณ์แย่ลง และ
ผู้พบเห็นร่วมสนบัสนุนการรังแก รวมทัง้สื่อออนไลน์เป็นตัวกลางสื่อสารและทิง้ร่องรอยหลกัฐาน และ
ชว่งคลี่คลายการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ เป็นชว่งท่ีผู้ถูกรังแกปรับตวัได้ แม้การรังแกยงัไม่สิน้สดุ สามารถ
จดัการปัญหาได้ส าเร็จ ผู้ รังแกยุติการรังแก แต่บางกรณีลบัไปสูช่ว่งรุนแรงอีกครัง้ โดยเงื่อนไขท่ีส าคัญ
คือการจดัการท่ีตวัปัญหาและการหนักลบัมาสนใจตวัเอง 3) ชว่งหลงัผา่นพ้นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
เป็นชว่งท่ีเยาวชนรับรู้วา่ปัญหาสิน้สดุแล้ว บางกรณีเจอเหตุการณ์รังแกครัง้ใหม่ โดยมีเงื่อนไขท่ีส าคัญ
คือการปรับตวั เยียวยา มีพลงัใจเข้มแข็ง โดยมีครอบครัว เพ่ือนสนบัสนุนจิตใจ และพบว่าสิ่งส าคญัท่ี
ท าให้เยาวชนผ่านพ้นปัญหาได้คือ การตระหนักในศักยภาพตน  (Self-efficacy) การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง (Self-worth) การได้รับความรักและได้รับการยอมรับ (Love and belonging) การเสริมก าลงัใจ 
(Encouragement) และความรู้สกึปลอดภยั (Safety) 
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 This research studied the phenomenon of cyber bullying. The purposes of this 
research were: 1) to understand the perspectives of youth who had have direct experience 
with cyber bullying; 2) to understand the values and lessons learned from cyber bullying 
experiences in youth; 3) to study cyber bullying process and related conditions; and 4) to find 
preventions and solutions for cyber bullying. This study was conducted through qualitative 
methodology by multiple case studies. The key informants included eight youths, aged 
nineteen to twenty-four who had direct experience about victimization. The data analysis 
consisted of content analysis and cross-case analysis. Furthermore, cyber-ethnography was 
a complementary approach to analysis. 
 The results were as follows: the researcher found that youths had a perspective on 
cyber bullying based on individual perception influenced by cyber bullying experiences. They 
had perspective on individual level include identity, ages and financial. The social levels 
included religion, punishment culture and social structure and the abstract dimension 
included space and power. The youth recognized the value of the experience and that cyber 
bullying changed their behavior and maturity. The key lessons were thinking before doing, 
direct communication, not judging others and mindfulness problem-solved lessons. 
 There are main three stages of cyber bullying: 1) in the pre-cyber bullying stage, 
common situations included conflict relationships; victims did something that perpetrators 
were not satisfied with; including teasing between friends; 2) during cyber bullying stage, the 
youths perceived the beginning of cyber bullying which could be divided into three sub-
stages. In the beginning of cyber bullying, the social conditions including online devices, 
power expression and senior-respect culture in university. The serious cyber bullying sub-
stage, the main conditions were avoidance coping, bystander support and cyber bullying 
including online media as a communications medium and a digital footprint; to unravel a cyber 
bullying sub-stage, youth handling the problem successfully even cyber-bullying had not 
ended, while some youth successfully solved the problem and the main condition were 
problem-based coping and returning to self-care but some youths came back to the serious 
cyber bullying sub-stage again; 3) to post cyber bullying stage, the problem was over and 
the main condition were adaptation, healing and reliance, including the support of family and 
friends. However, some youths confronted to new cyber bullying incidents. It was important 
that these youths got through the problem with self-efficacy, self-worth, love and belonging, 
encouragement and safety.  
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ปริญญานิพนธ์เลม่นีส้ าเร็จได้ด้วยความเมตตาจากคนรอบข้าง ทัง้อาจารย์ ครอบครัว เพ่ือน 
คนรัก และกรณีศึกษาทุกคน ผู้ วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผศ. ดร. ฐาศุกร์ จันประเสริฐ อาจารย์ท่ี
ปรึกษา ผู้ ท่ีเมตตาและให้โอกาสแก่ผู้ วิจยัเสมอมา ดร. น าชยั ศุภฤกษ์ชยัสกุล อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ผู้ มี
ความกรุณาเป่ียมล้นและเป่ียมปัญญา รวมทัง้ ดร. พิชญาณี พูนพล กรรมการสอบท่ีให้ข้อเสนอแนะอนั
เป็นประโยชน์ด้วยไมตรีแจ่มใส ตลอดจน ผศ. ดร. วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ ประธานสอบ ผู้ซึ่งให้ค าชีแ้นะ
อย่างเฉียบคมและเป็นบุคคลส าคัญคนหนึ่งในชีวิตของผู้ วิจยั  รวมทัง้อาจารย์ทุกท่านในสถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร์ท่ีชว่ยชีแ้นะความรู้และเมตตาผู้ วิจยัเสมอมา 

ขอขอบคุณกรณีศึกษาทกุรายท่ีเต็มใจให้ข้อมูลกบัผู้ วิจยั งานวิจยัชิน้นีล้ลุ่วงไปได้เพราะพวก
เขาเป็นส่วนส าคัญ สละเวลา และเปิดใจเลา่ประสบการณ์ชีวิต และนอกเหนือจากเร่ืองการรังแกผา่น
โลกไซเบอร์ ยังเป็นผู้ ให้โลกทัศน์ใหม่แก่ผู้ วิจัยเก่ียวกับเร่ืองราวชีวิต และมิติด้านในของพวกเขา  
ตลอดจนขอบคุณผู้ประสานงาน น้องใบเตย น้องเอรินท่ีแนะน ากรณีศึกษาแก่ผู้ วิจัย จุดประกาย
ความหวงัให้เข้าถึงผู้ มีประสบการณ์ตรงเก่ียวกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

ขอขอบคุณ เพ่ือนและพ่ีท่ีร่วมเรียนปริญญาเอกด้วยกันมา เป็นก าลังใจให้กันและกัน 
โดยเฉพาะ ดร. ชนดัดา ภูหงษ์ทอง ผู้ เป็นทัง้พ่ีทัง้เพ่ือนและกลัยาณมิตรในด้านการเรียนและชีวิต ดร. 
ณัฐนิชา ทองใบ พ่ีสาวผู้ เป่ียมเมตตาและเสน่ห์ คุณ พิศุทธิภา เมธีกุล เพ่ือนสาวผู้คอยสนบัสนุน และ 
ดร. พิชชาดา สทุธิแป้น ผู้คอยเป็นหว่งเป็นใยไถ่ถามเสมอ 

ขอขอบคุณ คุณเอกภพ สิทธิวรรณธนะ คนรักท่ีช่วยเหลือทุกสิ่งทุกอย่าง เช่ือมั่นในตัวผู้ วิจยั 
และเป็นก าลงัใจส าคญัให้ก้าวพ้นอปุสรรคไปได้ด้วยดี  

ขอบพระคุณ พ่อแม่ น้องชาย ครอบครัวท่ีเป็นหวัใจหลกัท่ีท าให้ผู้ วิจยัอดทนและต่อสู้ เสมอมา 
ให้ความรักอย่างไม่มีเงื่อนไข อ้อมกอดท่ีอบอุน่ ข้าวปลาแสนอร่อย เงินสนบัสนนุ และความหมายของ
ค าวา่ครอบครัว 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
ความรุนแรงในเยาวชนเป็นประเด็นส าคญัทางสาธารณสขุท่ีองค์การอนามัยโลกระบุว่าเป็น

ปัญหาระดับโลก ส่งผลกระทบต่อเยาวชนหลายพันคนในแต่ละวัน และยังกระทบไปถึงครอบครัว 
โรงเรียน และสังคมโดยรวมอีกด้วย ในพ.ศ. 2559 ความรุนแรงกลายเป็นสาเหตุการเสียชีวิตของ
เยาวชนเป็นอนัดบั 4 ของโลก เยาวชนทัว่โลกเฉลี่ย 200,000 คนต่อปีถูกคร่าชีวิตเพราะความรุนแรงใน
รูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การฆาตกรรม การท าร้ายร่างกาย การคุกคามด้วยอาวธุ กลุ่มเยาวชนท่ีใช้
ความรุนแรง รวมไปถึงการกลัน่แกล้งรังแก (Bullying) ด้วย (World Health Organization.  2015b) ใน
ประเทศไทย กรมพินิจและคุ้ มครองเด็กและเยาวชนระบุว่าในปี  2559 เด็กและเยาวชนไทยท่ีถูก
ด าเนินคดีในสถานพินิจฯ 28,243 คน ส่วนใหญ่มีสญัญาณการท าผิดจากโรงเรียนมาก่อน (ส านกัขา่ว
กรมประชาสมัพันธ์.  2560) ดังนัน้ ปัญหาความรุนแรงในเยาวชนจึงเป็นเร่ืองท่ีต้องให้ความส าคัญ
อย่างย่ิง ซึ่งนกัวิชาการด้านความรุนแรงได้เน้นย า้ว่าความรุนแรงเป็นปรากฏการณ์ท่ีมีความซับซ้อน
เก่ียวพันกับหลายมิติ ทัง้การใช้พลงัอ านาจ การเคารพสิทธิ กฎหมาย ความยุติธรรม จริยธรรม จึง
จ าเป็นท่ีต้องมีความรู้มาสนบัสนนุอย่างต่อเน่ืองเพ่ือแก้ไขปัญหา (Bishop; & Phillips.  2006) 

การรังแกกนั (Bullying) เป็นความรุนแรงในเยาวชนรูปแบบหนึ่งท่ีเป็นพฤติกรรมก้าวร้าว ท า
ร้ายร่างกาย จิตใจ และความสมัพนัธ์ทางสงัคมอย่างซ า้ๆ โดยจงใจท าให้ผู้ อ่ืนได้รับความทุกข์ทรมาน
และเกิดความเครียดในชีวิต ผู้ถูกรังแกมักเป็นคนท่ีไม่สามารถปกป้องตนเองได้เพราะด้อยพละก าลงั
หรืออ านาจทางสังคมจึงท าให้ถูกกดขี่ (Elliott. 1992; Olweus.  1995; World Health Organization. 
2016; และ ปาริชาติ สขุมุ.  2542) การรังแกเกิดขึน้กบัเยาวชนทัง้ในประเทศไทยและหลายประเทศทัว่
โลก องค์การอนามัยโลกได้ส ารวจความรุนแรงของเด็กและเยาวชนในประเทศท่ีก าลังพัฒนา  40 
ประเทศทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทยในช่วงระยะเวลา 10 ปี ตัง้แต่ปี 2003-2013 พบว่าเด็กและเยาวชน
ชายร้อยละ 42 และ หญิงร้อยละ 37 เผชิญกับปัญหาการรังแก โดยในประเทศไทยพบว่าเด็กและ
เยาวชนชายร้อยละ 32 และหญิงร้อยละ 23 มีปัญหาเก่ียวกบัการรังแก (World health Organization. 
2015a) ซึง่เป็นจ านวนท่ีสงูมากเม่ือเทียบกบัค่าเฉลี่ยทัว่โลก 

การรังแกในเยาวชนมกัเป็นปัญหาท่ีถูกมองข้ามเพราะคนส่วนใหญ่เห็นเป็นเพียงความรุนแรง
ปกติท่ีเยาวชนจะกลัน่แกล้งรังแกกนั ซึง่เป็นทศันคติท่ีไม่ถูกต้อง แท้จริงแล้วการรังแกเป็นความรุนแรงท่ี
สร้างบาดแผลทางจิตใจให้กับเยาวชนจ านวนมาก (มูลนิธิศูนย์พิทกัษ์สิทธิเด็ก.  2559) ย่ิงไปกว่านัน้ 
การรังแกอาจน าไปสูก่ารฆา่ตวัตายเพราะไม่สามารถทนกบัความทรมานทางจิตใจได้ เยาวชนทัง้ท่ีเป็น
ผู้ถูกรังแกและผู้ รังแกเองมีแนวโน้มคิดฆ่าตัวตายมากกว่าเยาวชนท่ีไม่เคยประสบปัญหาความรุนแรง 
(Hinduja; & Patchin.  2010) การรังแกจึงไม่ใช่เร่ืองแค่การกลัน่แกล้งกันเล่นๆเท่านัน้ แต่เป็นปัญหา
จริงจังท่ีเยาวชนต่างมีความเสี่ยงท่ีจะตกเป็นเหย่ือ เป็นผู้ กระท า หรือเป็นผู้ รู้เห็นและสนับสนุน
เหตุการณ์เหลา่นัน้ (National Center for Injury Prevention and Control.  2017) 
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ในยุคท่ีสงัคมอุดมด้วยเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า การติดต่อสื่อสารท าได้ง่ายและรวดเร็วเพียง
ปลายนิว้สมัผสั ท าให้คนไทยใช้เทคโนโลยีพกพาติดตัวในชีวิตประจ าวนัมากขึน้เร่ือยๆ จากการส ารวจ
ในปี 2559 พบว่าคนไทยนิยมใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนท่ีผ่านผู้ ให้บริการเครือข่ายมือถือเพ่ิมขึน้    
ถึงร้อยละ 41 เม่ือเทียบกับปี 2558 โดยเยาวชนไทยท่ีอายุต ่ากว่า 20 ปีทัว่ประเทศ จ านวน 1,495 คน 
ให้ความส าคัญกับกิจกรรมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง คือ 8.1 จาก 10 คะแนน
(มหาวิทยาลยัเชียงใหม่.  2560) ในสภาพสงัคมเช่นนีท้ าให้ปัญหาการรังแกกนัตัวต่อตวั (Traditional 
bullying) เปลี่ยนเป็นการรังแกผ่านชอ่งทางออนไลน์และอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากขึน้ กลายเป็นการ
รังแกรูปแบบใหม่ท่ีเรียกวา่ การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ (Cyber bullying)      

การรังแกผา่นโลกไซเบอร์หมายถึงการขม่ขู ่ ล้อเลียน กลัน่แกล้ง ท าให้ผู้ อ่ืนเกิดความเจ็บปวด
ซ า้ๆผ่านช่องทางออนไลน์ มือถือ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ โดยท่ีไม่ได้จ ากดัรูปแบบพฤติกรรม
หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ (Patchin; &Hinduja.  2012) และผู้กระท าไม่จ าเป็นต้องมีพละก าลงัหรืออ านาจทาง
สงัคมท่ีเหนือกวา่เหมือนการรังแกท่ีเจอกนัตวัต่อตวั แต่ใช้การสื่อสารในโลกไซเบอร์ในรูปแบบต่างๆ เชน่ 
ไฟล์เสียง ข้อความ รูปภาพ และวีดีโอเพ่ือกลัน่แกล้ง ระบายความโกรธแค้น แม้ไม่ได้มีการท าร้าย
ร่างกายใดๆแต่มีลักษณะเฉพาะท่ีอนัตราย เน่ืองจากลงมือท าได้ในทันทีไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี     
อีกทัง้มีความเป็นสื่อสาธารณะ ท าให้เกิดผลกระทบอย่างกว้างขวางภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว โดยท่ี 
ผู้ รังแกอาจปกปิดปลอมแปลงตัวตน เอือ้ต่อการกระท ารุนแรงโดยไม่ต้องรับผิดชอบผลท่ีตามมา 
เยาวชนซึ่งอยู่ในวยัท่ีมีความเปราะบางต่อความเครียด ความกดดัน อาจขาดวุฒิภาวะในการจดัการ
ปัญหาชีวิตอย่างเหมาะสม หากเผชิญการรังแกผ่านโลกไซเบอร์อาจมีแนวโน้มท่ีจะได้รับผลกระทบ   
ต่อจิตใจและสงัคมอย่างมาก ในขณะท่ีผู้ รังแกก็เสี่ยงต่อการซึมซบัและเสพย์ติดการรังแกจนน าไปสู่   
การผลิตซ า้พฤติกรรมดังกล่าวต่อไป ย่ิงอาศัยช่องทา งไซเบอร์ท่ีตอบสนองได้ฉับพลันและ               
ซอ่นอตัลกัษณ์ได้ ย่ิงจะสง่เสริมให้กระท าการอย่างขาดความยัง้คิดได้งา่ยกวา่การรังแกในรูปแบบปกติ 

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ไม่ใช่เพียงการคุกคามก่อกวนทางออนไลน์หรือมือถือ หรือเป็น
ปัญหาเล็กน้อยเม่ือเทียบกบัการท าร้ายร่างกายอย่างท่ีคนสว่นใหญ่เข้าใจ (Patchin; &Hinduja.  2012) 
จากการศึกษาของเวเบอร์และเพลเฟรย์ (Weber; & Pelfrey.  2014) พบวา่เยาวชนท่ีเป็นเหย่ือของการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ ต่างเขียนบรรยายถึงผลกระทบทางจิตใจท่ีได้รับ  ได้แก่ เกิดความหวาดกลวั 
ซึมเศร้า ไม่อยากไปโรงเรียน โดดเด่ียว รู้สึกถูกจับจ้องจากเพ่ือนในโรงเรียน เสียสมาธิในการเรียน 
นอกจากนีย้ังเป็นเหตุให้หวาดกลวัต่อการโดนท าร้ายร่างกายเพราะการถูกรังแกในโลกไซเบอร์ท าให้
พวกเขารู้สกึวา่ชีวิตไม่ปลอดภยั และมีผลเปลี่ยนแปลงต่อชีวิตในด้านอ่ืนตามมา เชน่ สญูเสียตวัตนใน
โลกออนไลน์ ต้องย้ายโรงเรียน ย่ิงไปกวา่นัน้ เยาวชนหลายคนไม่รู้วา่ใครเป็นผู้ รังแกและไม่รู้สาเหตุ แต่
ความรุนแรงกลบัเกิดขึน้เป็นวงจรซ า้ซาก 

นอกจากนี ้จากการวิจัยท่ีผ่านมาได้ยืนยันชัดว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ส่งผลต่อจิตใจ 
อารมณ์ และคุณภาพชีวิตในโลกจริงทัง้ผู้ รังแกและผู้ ถูก รังแก เป็นความรุนแรงอย่างหนึ่งท่ีเป็นผล      
มาจากการขาดความสามารถในการจดัการปัญหาและความเครียดของวยัรุ่น บางรายถึงขัน้พยายาม
ฆ่าตัวตายเพ่ือให้หลุดพ้นจากความเครียดและความทรมานท่ีได้รับจากการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
(Patchin; &Hinduja.  2012) และจากการเก็บข้อมลูในคนไข้เยาวชน 353 รายท่ีนอนรักษาตวัในแผนก
ฉกุเฉิน โรงพยาบาลเด็กแฮสโบร ประเทศสหรัฐอเมริกา (Hasbro Children's Hospital) พบวา่มีเยาวชน
ร้อยละ 46.7 หรือเกือบคร่ึงหนึ่งท่ีตกเป็นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ แสดงว่าปัญหาดังกล่าว
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เช่ือมโยงกบัคุณภาพชีวิตของเยาวชนและปัญหาอ่ืนๆท่ีเป็นเหตุของการเจ็บป่วยหรือท าร้ายร่างกายอีก
ด้วย (Ranney.  2016) 

ในปี 2559 เดวิด โมลคั (David Molak) นกัเรียนอเมริกาวยั 16 ปี ถูกรุมด่าผ่านข้อความจาก
เพ่ือนในโรงเรียน 6-10 คนอยู่เสมอ มีครัง้หนึ่งเขาถูกเชิญเข้ากลุม่แชทเพียงเพ่ือมาถูกรุมด่าและขบัไล่
ออกจากกลุม่ในอีก 2 นาทีต่อมา ต่อมาเดวิดย้ายโรงเรียนหนี แต่ผู้ รังแกกลุม่นัน้ก็ยงัตามราวีในโลกไซ
เบอร์ไม่เลิกรา หลงัจากต้องทนกับความเจ็บปวดมายาวนาน เดวิดก็ตัดสินใจฆ่าตัวตาย(Mendoza. 
2016) สว่นในประเทศไทย ปุยฝา้ย(นามสมมติุ) นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ถูกสวมรอยเฟซบุ๊กส่วนตัว
พร้อมโพสต์ข้อความใต้ภาพส่วนตวัในเชิงล่อแหลมทางเพศและระบุเบอร์ติดต่อ หลงัจากนัน้เธอก็ถูก
เพ่ือนล้อและกลัน่แกล้ง แม้แต่อาจารย์ก็ไล่ไม่ให้เธอเข้าห้องเรียน เม่ือถูกแกล้งหนกัขึน้ท าให้เธอเร่ิม
แยกตวัจากสงัคม คิดวา่ตนเองไร้ค่า รู้สกึผิดท่ีน าปัญหามาให้พ่อแม่ จงึพยายามฆา่ตวัตายด้วยการกรีด
ข้อมือ แต่โชคดีท่ีเพ่ือนมาชว่ยไว้ทนั (องค์การยูนิเชฟ ประเทศไทย.  2559) เหลา่นีเ้ป็นตวัอย่างท่ีสะท้อน
ถึงความอนัตรายของการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ได้อย่างแจม่แจ้ง 

การเกิดขึน้ของปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในประเทศไทยมีแนวโน้มรุนแรงมากขึน้ จาก
การส ารวจเม่ือปี 2553 พบวา่เยาวชนไทยร้อยละ 43.1 หรือเกือบคร่ึงหนึง่ของกลุม่ตัวอย่าง 2,500 ราย
ทัว่ประเทศเคยถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ (ศิวพร ปกป้อง; และ วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์.  2553) และจาก
ข้อมูลการส ารวจเบือ้งต้นในปี 2560 ของ รศ.นพ. ชาญวิทย์ พรนภดล ซึ่งเป็นการศึกษาการรังแกผา่น
โลกไซเบอร์ร่วมกันของ 14 ประเทศทัว่โลก พบว่าเยาวชนไทยร้อยละ 45 เคยมีประสบการณ์เก่ียวกบั
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ และอยู่ในอนัดับ 5 จาก 14 ประเทศ ซึ่งมากกว่าสหรัฐอเมริกา ยุโรป และ
ญ่ีปุ่ นถึง 4 เท่า (ชาญวิทย์ พรนภดล.  2560ข) หลกัฐานดังกล่าวสะท้อนว่าเยาวชนไทยในยุคปัจจบุนั
เผชิญปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีมีแนวโน้มรุนแรงมากขึน้และจ าเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วน 
โดยเฉพาะในยุคท่ีเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตและการสื่อสารก้าวล า้ขึน้เร่ือยๆ เยาวชนท่ีเกิดมาพร้อมกบั
การพัฒนาเทคโนโลยีเหล่านีเ้ป็นกลุ่มบุคคลท่ีถูกเรียกว่า เยาวชนยุคเจเนอเรชัน่แซด (Generation z)   
มีความเสี่ยงมากกบัปัญหาดงักลา่ว 

เจเนอเรชัน่แซด (Generation z) หรือคนท่ีเกิดในปี 2539 (ค.ศ. 1996) เป็นต้นไป (อุมาภรณ์ 
ภทัรวาณิชย์.  2557; The Center for Generational Kinetics.  2016) ซึ่งถ้านบัอายุ ณ ปี 2561 ก็คือ
บุคคลท่ีอายุ 22 ปีหรือน้อยกวา่เป็นผู้ ท่ีเกิดในชว่งการเติบโตของเทคโนโลยีสมาร์ทโฟน (Smart phone) 
และโซเซียลมีเดียต่างๆ (Social media) มีเทคโนโลยีเป็นตัวช่วยในทุกมิติของชีวิต (ส านกังานบริหาร
และพฒันาความรู้.  2559) ท าให้เสี่ยงต่อการใช้ชีวิตท่ีพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไป เสพติดความรวดเร็ว
และมีความอดทนรอคอยต ่า เป็นตวัของตวัเองสงู แต่อาจขาดทกัษะทางสงัคม (สถาบนัวิจยัประชากร
และสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล.  2559) ซึง่เป็นปัจจยัทางจิตและสงัคมท่ีอาจสง่ผลให้เกิดพฤติกรรมการ
รังแกผา่นโลกไซเบอร์  

แม้ว่าความถ่ีในการเกิดการรังแกผ่านโลกไซเบอร์นัน้ไม่สามารถตัดสินได้แน่ชดัว่าเด็กและ
เยาวชนช่วงวยัใดเกิดมากกว่าหรือรุนแรงกว่ากัน แต่ขึน้อยู่กับรูปแบบการรังแกในแต่ละช่วงวยัท่ีอาจ
แตกต่างกัน (Kowalski.; el al.  2014) ในบริบทประเทศไทยนัน้พบว่านักเรียนชัน้มัธยมศึกษาและ
อาชีวศึกษาเป็นช่วงวยัท่ีเกิดปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ถึงกว่าร้อยละ 43 (ศิวพร ปกป้อง; และ 
วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์.  2553) ตามหลกัพัฒนาการมนุษย์เยาวชนช่วงวยั 15 ปีขึน้ไปให้ความส าคญักบั
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนต่างเพศ อยู่กบัเพ่ือนมากกวา่พ่อแม่ เปราะบางต่ออารมณ์เศร้าเป็นพิเศษ เสี่ยง
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ต่อการซึมเศร้าจากปัญหาส่วนตัวได้ง่ายกว่าวยัอ่ืน ดังจะเห็นได้จากข่าวเยาวชนฆ่าตัวตายเพราะถูก
รังแกผา่นโลกไซเบอร์ คร่ึงหนึง่อยู่ในช่วงอายุ 15 ปีขึน้ไป (Wikipedia.  2017) จงึกลา่วได้วา่เยาวชนเจ
เนอเรชัน่ Zในช่วงวยันีมี้ความเสี่ยงและมีปัจจยัอ่อนไหวหลายประการ ท่ีอาจได้ผลกระทบรุนแรงเป็น
พิเศษเม่ือเผชิญการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

จากท่ีกล่าวมา แม้การรังแกผา่นโลกไซเบอร์เป็นปัญหาใกล้ตวัท่ีถูกผลิตซ า้ในชีวิตประจ าวนั
และทวีความรุนแรงตามเทคโนโลยีท่ีพัฒนาขึน้ตลอดเวลา เป็นพฤติกรรมคุกคามสิทธิพืน้ฐานของ
บุคคลท่ีบ่งบอกถึงจริยธรรมของคนในสงัคม แต่ประเทศไทยยงัขาดพร่องความรู้จากการวิจยัเก่ียวกบั
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ซึง่เป็นปัญหาใหม่ท่ีวิวฒัน์จากความรุนแรงทัว่ไป จากการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกับการรังแกในโลกไซเบอร์พบวา่ งานวิจยัส่วนใหญ่ในประเทศไทยมุ่งเน้นการส ารวจความชกุใน
เชิงปริมาณกบัเยาวชนทัว่ไป สิ่งส าคญัท่ียงัขาดอยู่คือ รากฐานท่ีมาของปัญหาจากมมุมองของเยาวชน
ท่ีมีประสบการณ์ตรง อีกทัง้เม่ือพิจารณาในทางระเบียบวิธีการวิจยัยังพบว่า แม้การรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์จะเป็นปัญหาท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีโลกไซเบอร์ แต่การวิจยัส่วนใหญ่มุ่งเน้นศึกษาเชิงการส ารวจหรือ
ประสบการณ์ของเยาวชนในพืน้ท่ีโลกจริง ซึง่อาจท าให้ละเลยต่อข้อมลูส าคัญภาคสนามท่ีท าให้เข้าใจ
ปรากฏการณ์อย่างลกึซึง้และมีความเป็นพลวตั ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึสนใจศึกษาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ใน
เยาวชนไทยท่ีมีประสบการณ์ตรงเก่ียวกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์  

การจะเข้าใจปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ได้ถ่องแท้นัน้จ าเป็นต้องมีการเติมเต็มความรู้ทัง้
เชิงกว้างและเชิงลกึ และค านึงถึงบริบทแวดล้อม โดยเฉพาะในสภาพสงัคมและวฒันธรรมในปัจจบุนั  
ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ย่อมมีการเปลี่ยนแปลงเลื่อนไหล งานวิจยัท่ี
ผ่านมาพบว่าสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่รอบตัวเยาวชนมีความส าคัญต่อพฤติกรรมดังกลา่ว ดังเช่นวฒันธรรม   
ในโลกไซเบอร์สง่ผลต่อการเกิดพฤติกรรมการรังแกกันของเยาวชน (Hollá.  2016) ชีใ้ห้เห็นวา่สงัคมใน
โลกไซเบอร์ ซึ่งเป็นโลกท่ีมีวัฒนธรรมเฉพาะต่างจากสงัคมในโลกกายภาพ มีความส าคัญในฐานะ
บริบททางสังคมท่ีส่งผลต่อความรุนแรงและจ าเป็นต้องมีการศึกษาถึงอิทธิพลและกลไกเบือ้งหลงั 
ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึสนใจศึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์โดยเร่ิมจากการค้นหาว่าเยาวชนผู้มีประสบการณ์
เก่ียวกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์มีมุมมองต่อปรากฏการณ์นัน้อย่างไร ประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้มี
ความหมายต่อชีวิตของเยาวชนอย่างไร กระบวนการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ รวมทัง้สาเหตุและเงื่อนไขท่ี
เก่ียวข้องเป็นอย่างไร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา(Multiple case studies) 
ซึง่ให้ความส าคญักบัมมุมององค์รวม (Holistic) อย่างรอบด้านและลกึซึง้ และใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามแนวทางระเบียบวิธีชาติพันธุ์วรรณาในโลกไซเบอร์ (Cyber ethnography) เพ่ือการเข้าถึงสิ่งท่ี
เกิดขึน้อย่างเป็นธรรมชาติ และเม่ือเข้าใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้แล้วก็จะน าไปสูก่ารสงัเคราะห์แนวทาง      
การก าหนดนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์  โดยสัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ 
เก่ียวข้องร่วมให้ข้อเสนอแนะร่วมกนั 

การวิจยัในครัง้นีแ้ตกต่างจากการศึกษาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์อ่ืนๆในแงท่ี่วา่เป็นการผสาน
การมองปัญหาในเชิงลึกและภาพรวมไปพร้อมกัน มุ่งท าความเข้าใจประสบการณ์ระดับบุคคลใน     
เชิงลึก โดยไม่ละเลยการศึกษาบริบทท่ีเก่ียวข้องในแต่ละล าดับขัน้ตอนของปรากฏการณ์ ตัง้แต่
เหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องก่อนเร่ิมต้นความรุนแรงไปจนถึงสิน้สุดตามประสบการณ์ของเยาวชน โดยศึกษา
ในโลกจริงและโลกไซเบอร์ ทัง้ในเชิงพืน้ท่ีและเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้อง กล่าวคือ ส าหรับเชิงพืน้ท่ี ผู้ วิจยัจะ
ศึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์จากกรณีศึกษาท่ีพบกันตัวต่อตัวในพืน้ท่ีโลกจริงเป็นหลัก โดยใช้
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แนวคิดของระเบียบวิธีชาติพันธ์วรรณาในโลกไซเบอร์เข้ามาร่วมวิเคราะห์และมองปรากฏการณ์
ดงักลา่ว สว่นเชิงเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจยัจะศึกษาเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์โดยเฉพาะเงื่อนไขทางสงัคมวฒันธรรม ทัง้ในโลกจริง ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือน โรงเรียน กฎหมาย
และนโยบาย ระบบความเช่ือ และในโลกไซเบอร์ ได้แก่ สื่อ เทคโนโลยี สงัคมออนไลน์ และวฒันธรรมไซ
เบอร์ ไปพร้อมกนั  

การออกแบบการวิจยัดงักล่าวมีท่ีมาจากการทบทวนวรรณกรรมในประเทศไทยท่ีผา่นมา ซึ่ง
พบว่าแทบจะไม่มีการศึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์จากเยาวชนท่ีประสบเหตุจริง และไม่เคยมี
การศึกษาถึงบริบทโลกไซเบอร์คู่ขนานไปด้วย ทัง้ท่ีปรากฏการณ์เกิดขึน้ในโลกไซเบอร์ อีกทัง้ผล
การศึกษาส่วนใหญ่ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ มักเป็นข้อมูลท่ีแสดงปรากฏการณ์แบบแยก
ส่วน เช่น ศึกษารูปแบบ สาเหตุ ปัจจยั และผลกระทบของการรังแกผา่นโลกไซเบอร์แยกจากกนั ไม่ได้
เช่ือมโยงกระบวนการอย่างเป็นองค์รวม ขาดความต่อเน่ืองและพลวัต ผู้ วิจัยจึงต้องการเสริมด้วย
ระเบียบวิธีวิจยัท่ีสอดคล้องกบัการเกิดขึน้ของปรากฏการณ์และศึกษาบริบทท่ีเก่ียวข้อง ทัง้หมดนีก็้เพ่ือ
เข้าใจการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในเชิงลึกโดยเข้าใจมุมมองของเยาวชน คุณค่าและบทเรียนของ
ประสบการณ์ดังกล่าวท่ีมีต่อชีวิต ตีแผ่ปรากฏการณ์ออกมาเป็นกระบวนการ รวมทัง้สร้างแนวทาง
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาในบริบทสงัคมไทย 

 
 

ค าถามการวิจยั   
1. เยาวชนท่ีมีประสบการณ์ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์มีมุมมองต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์

อย่างไร  
2. ประสบการณ์การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีเกิดขึน้มีคุณค่าและบทเรียนต่อชีวิตของเยาวชน

อย่างไร 
3. กระบวนการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ รวมทัง้เงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องเป็นอย่างไร 
4. แนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ควรเป็นอย่างไร 

 
 
วัตถุประสงค์การวิจยั 

1. เพ่ือท าความเข้าใจมุมมองของเยาวชนผู้ถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ต่อการรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์  

2. เพ่ือท าความเข้าใจคุณค่าและบทเรียนจากประสบการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของ
เยาวชน 

3. เพ่ือศึกษากระบวนการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ รวมทัง้เงื่อนไขท่ีเก่ียวข้อง 
4. เพ่ือค้นหาแนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ด้วยระเบียบวิธีเชิงคุณภาพแบบพหุ

กรณีศึกษา ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้แบ่งเป็น 2  ประการ ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาการ ด้านการ
ประยุกต์ใช้  

ด้านความรู้ทางวิชาการ งานวิจยัครัง้นีจ้ะท าให้เข้าใจมมุมองต่อการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของ
เยาวชนท่ีเคยมีประสบการณ์ตรง ซึ่งเป็นมุมมองจากเยาวชนท่ีเคยประสบเหตุการณ์มาแล้ว ท่ีอาจ
แตกต่างจากนกัวิชาการ คนทัว่ไป หรือเยาวชนท่ีไม่เคยเจอเหตุการณ์มาก่อนเพราะเป็นผู้ เก่ียวข้องหรือ
ได้รับผลกระทบทางตรง ท าให้ทราบวา่เยาวชนเหล่านัน้มองความรุนแรงนีอ้ย่างไร นอกจากนีข้้อค้นพบ
จากงานวิจยัยงัท าให้เข้าใจคุณค่าและบทเรียนของประสบการณ์รังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีมีต่อชีวิตของ
เยาวชน ทราบถึงกระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการรังแกผา่น
โลกไซเบอร์ เห็นภาพปรากฏการณ์เชิงพลวตั ท าให้เกิดความเข้าใจการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในเชิง
กว้างและเชิงลกึ  

ด้านการประยุกต์ใช้ ความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์จริงของเยาวชนท่ีเผชิญกบัปัญหามาแล้ว
ในแง่ของมุมมองต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ คุณค่าและบทเรียนจากประสบการณ์ ท าให้ครอบครัว 
ครู และสงัคมเข้าใจเยาวชนมากขึน้และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการปรับเปลี่ยนวิธีคิดของเยาวชน
ท่ีอาจไม่เหมาะสมให้กลายเป็นการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์หรือเยียวยาอย่างตรงจุด ซึ่งงานวิจยัครัง้นี ้
ไม่ได้เพียงต้องการทราบมมุมองของเยาวชนเทา่นัน้ แต่ต้องเข้าใจท่ีมาของความคิดและประสบการณ์
ชีวิตท่ีสง่ผลต่อมุมมองเก่ียวกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์และคุณค่าและบทเรียนจากประสบการณ์ถูก
รังแกผา่นโลกไซเบอร์ด้วย สว่นการทราบกระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์สามารถชีใ้ห้เห็นกลไกการ
เกิดขึน้ของเหตุการณ์ตามล าดบั เม่ือประกอบกบัการท าความเข้าใจสาเหตุและเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องก็จะ
ชว่ยให้ครอบครัว ครู และหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องน าไปเป็นแนวทางตดัสินใจได้ว่าจะช่วยเหลือเยาวชนใน
แต่ละขัน้ตอนหรือบริบทต่างๆได้อย่างไร นอกจากนี ้ผลการค้นหาแนวทางป้องกันแก้ไขปัญหาจาก
ผู้ เช่ียวชาญ ก็จะน าไปสูแ่นวทางปฏิบติัเพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์อย่างเป็น
รูปธรรมมากขึน้ โดยเป็นแนวทางในระดบัครอบครัว โรงเรียน และสงัคม 

  
       

ขอบเขตของการวิจยั 
ขอบเขตของการวิจยัในครัง้นีแ้บ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านระเบียบวิธีวิจยั ด้านเนือ้หา และ

ด้านผู้ให้ข้อมลู ดงัต่อไปนี ้
 
ขอบเขตด้านระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจยัครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพแบบพหกุรณีศึกษา (Multiple case studies) 

โดยใช้วิธีการเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึก(In depth interview) เพ่ือศึกษามมุมองต่อการรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนท่ีมีประสบการณ์ตรง ศึกษาคุณค่าและบทเรียนจากประสบการณ์ของ
เยาวชน  กระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้อง โดยน าหลกัการศึกษาชาติพันธ์
วรรณาในโลกไซเบอร์ (Cyber ethnography)  มาเสริมการวิเคราะห์กระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
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และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้อง แล้วน าข้อค้นพบในประเด็นเหลา่นัน้มาเสนอต่อนกัวิชาการผู้ เช่ียวชาญด้านการ
รังแกผา่นโลกไซเบอร์ เพ่ือหาแนวทางการก าหนดนโยบายป้องกนัและแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์ในบริบทสงัคมไทย  

  
ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวิจยัในครัง้นีศ้ึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 4 ประเด็น ตาม

วตัถุประสงค์การวิจยั ดงันี ้
1. การศึกษามุมมองของเยาวชนต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นการท าความเข้าใจการ

รังแกผา่นโลกไซเบอร์ผา่นสายตาของเยาวชนผู้ รังแกหรือถูกรังแกเป็นศูนย์กลาง ท่ีแสดงทศันะและโลก
ทศัน์วา่ส าหรับพวกเขาแล้วการรังแกผา่นโลกไซเบอร์คืออะไร เป็นอย่างไร และตดัสินอย่างไรวา่เป็นการ
รังแกผา่นโลกไซเบอร์ หรือไม่ใชก่ารรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

2. การศึกษาคุณค่าและบทเรียนท่ีได้รับจากประสบการณ์ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ของ
เยาวชนเป็นการท าความเข้าใจวา่ประสบการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีเยาวชนเคยประสบมานัน้มี
ความหมายต่อชีวิตของตนอย่างไรบ้าง ความหมายในท่ีนีเ้ป็นการสะท้อนคุณค่าหรือบทเรียนจาก
ปัญหาเดียวกนัแต่มีความหลากหลายตามประสบการณ์  

3. การศึกษากระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องเป็นการศึกษาการ
รังแกผา่นโลกไซเบอร์ตามล าดบัขัน้ตอน ตัง้แต่ก่อนเกิดเหตุการณ์ (ชว่งก่อนการลงมือรังแกหรือถูกรังแก
แต่มีเหตุการณ์เช่ือมโยงกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์) ระหวา่งเกิดเหตุการณ์ (ชว่งท่ีมีการลงมือปรากฏ
ขึน้ผ่านมือถือหรืออินเทอร์เน็ต) และหลงัเกิดเหตุการณ์ (หลงัเหตุการณ์คลี่คลาย ได้รับการแก้ปัญหา 
หรืออาจสิน้สดุตามการรับรู้ของเยาวชน) โดยบรรยายรายละเอียดของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ตามล าดบั
และสรุปออกมาเป็นกระบวนการ รวมทัง้ท าการศึกษาว่าสาเหตุใดบ้างท่ีท าให้เกิดเหตุการณ์ และ
เงื่อนไขใดบ้างท่ีเป็นบริบทส่งเสริมหรือขดัขวางการเกิดขึน้ของเหตุการณ์ โดยเฉพาะบริบททางสงัคม
วฒันธรรม โดยพิจารณาครอบคลมุองค์ประกอบด้านบุคคล การกระท า สถานท่ี ช่องทางการสื่อสาร 
เวลา และบริบท  

4. การศึกษาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในระดับครอบครัว 
โรงเรียน และสงัคม เป็นการค้นหาแนวทางท่ีจะช่วยก าหนดทิศทางป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว
อย่างชดัเจนและตรงจุด โดยอาศัยเนือ้หา 3 ข้อท่ีผ่านมาเสนอผู้ เช่ียวชาญเพ่ือท าการสมัภาษณ์ ซึ่ง
สาเหตุท่ีเน้นระดับครอบครัว โรงเรียน และสงัคม เน่ืองจาก ข้อค้นพบจากงานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นข้อมลู
จากเยาวชนระดบับุคคล เช่ือมโยงกบัสงัคมรอบตวัเยาวชน โดยเฉพาะครอบครัวและโรงเรียน รวมไปถึง
ระบบสงัคมท่ีเก่ียวข้อง ดงันัน้ การน าข้อค้นพบไปโยงกบัแนวทางระดบัดงักลา่วจงึมีความเหมาะสมกับ
ระดบัของข้อมลูและท าให้สามารถขบัเคลื่อนให้เกิดผลต่อเยาวชนได้โดยตรง 

การวิจยัครัง้นีก้ าหนดขอบเขตในการศึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ครอบคลมุทุกประเภท 
เพ่ือให้เข้าใจการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในภาพรวมอย่างหลากหลาย เห็นจุดร่วมและจุดต่าง แต่ถึงแม้
ผู้ วิจยัจะก าหนดขอบเขตการศึกษาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ให้ครอบคลมุหลายประเภท ในทางปฏิบติั
แล้วอาจมีข้อจ ากัดท่ีท าให้ศึกษาได้เฉพาะบางประเภทเท่านัน้ ขึน้อยู่กับประเภทการรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์ท่ีส ารวจพบในพืน้ท่ี การรังแกผา่นโลกไซเบอร์บางประเภทอาจพบได้น้อยในประเทศไทยเม่ือเทียบ
กับต่างประเทศท่ีเป็นต้นแบบในการจัดประเภทการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ อย่างไรก็ตามผู้ วิจัยได้ 
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ด าเนินการเก็บรวบรวมการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ให้หลากหลายมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ด้วยการ
เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ีเคยมีประสบการณ์ถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในประเภทต่างๆจาก
แบบส ารวจท่ีสามารถกระจายไปยงักลุม่เป้าหมายอย่างครอบคลมุ และใช้วิธีการแนะน าผู้ให้ข้อมลูจาก
นกัวิจยัหรือหนว่ยงานท่ีเป็นเครือขา่ยสร้างความตระหนกัเร่ืองการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

 
ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
การวิจยัในครัง้นีแ้บ่งผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key informants) 

และผู้ให้ข้อมลูรอง โดยผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key informants) ได้แก่ เยาวชนไทยอายุระหวา่ง19 – 24 ปี ทัง้
ชายและหญิง ท่ีมีประสบการณ์ตรงในการเป็นผู้ ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ผ่านช่องทางคอมพิวเตอร์
ประเภทต่างๆ มือถือ หรืออปุกรณ์การสื่อสารอ่ืนๆท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ จ านวน 8 คน ทัง้นี ้
ผู้ให้ข้อมลูหลกัต้องเคยถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์มากกวา่ 1 ครัง้ต่อเหตุการณ์ หรืออย่างน้อย 1 ครัง้หาก
เป็นเหตุการณ์ท่ีสง่ผลกระทบต่อสภาพจิตใจ สงัคม และการด าเนินชีวิตของผู้ถูกรังแก เชน่ ไม่สามารถ
ใช้ชีวิตประจ าวนัได้อย่างปกติ นอนไม่หลบั เครียดเรือ้รัง แยกตัว ถูกดูหม่ินประณามจากสงัคม ขาด
เรียนบ่อย เป็นต้น 

นอกจากนี ้งานวิจยันีไ้ด้เก็บข้อมลูจากผู้ให้ข้อมลูรองเพ่ือเสริมข้อมลูท่ีได้จากผู้ให้ข้อมลูหลกั
ในบางแง่มุมให้สมบูรณ์ขึน้และเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลซึ่งเป็นบุคคลรอบข้างเยาวชน 
ได้แก่ คนในครอบครัว เพ่ือน ท่ีทราบเร่ืองการถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของเยาวชน รวมทัง้เก็บข้อมลูกบั
นกัวิชาการหรือผู้ เช่ียวชาญเก่ียวกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์เพ่ือหาแนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ หมายถึง พฤติกรรมความรุนแรงระหว่างเยาวชนผ่านช่องทาง

คอมพิวเตอร์ประเภทต่างๆ มือถือ หรือเคร่ืองมือสื่อสารอ่ืนๆท่ีสามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยต้องเข้าข่ายลักษณะ 3 ประการ คือ1) ผู้ กระท ามีเจตนาในการกระท าของตน โดยจงใจท าให้
ผู้ถูกกระท าได้รับผลกระทบทางจิตใจ สงัคม หรือชีวิตด้านต่างๆ 2) ผู้ถูกกระท าได้รับผลกระทบจากการ
กระท านัน้ เชน่ เครียด อบัอาย เจ็บปวด เสียช่ือเสียง ถูกลิดรอนสิทธิความเป็นสว่นตวั หรืออ่ืนๆ 3) การ
รังแกเกิดขึน้ซ า้มากกว่า  1 ครัง้ต่อเหตุการณ์ใดๆ หรืออย่างน้อย 1 ครัง้หากเป็นเหตุการณ์ท่ีส่งผล
กระทบต่อสภาพจิตใจ สงัคม และการด าเนินชีวิตผู้ถูกกระท า โดยท่ีบุคคลคนหนึ่งสามารถเป็นได้ทัง้ผู้
รังแกและผู้ถูกรังแกในเหตุการณ์ครัง้เดียวกนั และเป็นได้ทัง้ผู้ รังแกและถูกรังแกภายในคนคนเดียวกนั 
แต่ต่างเหตุการณ์  

ส าหรับการแบ่งประเภทของการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ แบ่งออกเป็น 9 ประเภท โดยอ้างอิง
จากโควาลสกี  ้ลิมเบอร์ และอากาทตัน (Kowalski; Limber; & Agatston.  2008) เป็นหลกั และเพ่ิม
การเผยแพร่ภาพอนาจารของผู้ อ่ืน (Sexting) เพ่ิมเติม ดงัต่อไปนี ้

1. Flaming การโจมตีกนัด้วยข้อความท่ีรุนแรงหรือหยาบคาย  
2. Harassment การก่อกวนคุกคาม 
3. Outgoing and Trickery การเผยแพร่ข้อมลูสว่นตวัหรือความลบัของผู้ อ่ืน 
4. Denigration การเผยแพร่ข้อมลูเท็จท าให้ผู้ อ่ืนเสียหาย อบัอาย ถูกดูหม่ินเกลียดชงั 
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5. Impersonation การสวมรอยตวัตนผู้ อ่ืนเพ่ือไปสร้างความเสียหาย 
6. Cyberstalking การติดตามขม่ขูผู่้ อ่ืนซ า้ๆอย่างจริงจงัและรุนแรง 
7. Exclusion or ostracism การลบ บล็อก ขดัขวางผู้ อ่ืนจากกลุม่สงัคมออนไลน์  
8. Happy Slapping การท าร้ายร่างกายผู้ อ่ืนแล้วเผยแพร่สาธารณะ 
9. Sexting การเผยแพร่ภาพอนาจารของผู้ อ่ืน  

 เยาวชนเจเนอเรช่ันแซด หมายถึง เยาวชนไทยท่ีมีอายุ 15-24 ปี ทัง้ชายและหญิง โดยค า
วา่เยาวชนอ้างอิงจากเกณฑ์ขององค์การอนามยัโลก และ องค์การสหประชาชาติ ก าหนดให้เยาวชนคือ
บุคคลอายุ 15-24 ปี (United Nation.  2017) รวมกับการอ้างอิงบุคคลเจเนอเรชัน่แซดจาก อุมาภรณ์ 
ภทัรวาณิชย์ (2557) และ The Center for Generational Kinetics (2016) ท่ีระบุวา่คือบุคคลท่ีเกิดในปี
พ.ศ. 2539 (ค.ศ. 1996) เป็นต้นไป   ซึง่อายุมากท่ีสดุ ณ พ.ศ. 2561 คือ 21 ปี ซึง่งานวิจยัชิน้นีไ้ด้นิยาม
เจเนอเรชัน่ Z ในเชิงพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ด้วย ดังนัน้ หากอายุมากกว่า 21 ปี แต่ไม่เกิน 24 ปี
และมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในโลกออนไลน์ท่ีเข้มข้น ใช้ชีวิตส่วนหนึ่งในพืน้ท่ีดังกล่าวอย่าง
สม ่าเสมอ ก็จะถูกพิจารณาวา่มีความเป็นเยาวชนเจเนอเรชัน่ Z 

มิติทางสังคมวัฒนธรรม หมายถึง กรอบแนวคิดด้านสงัคมและวฒันธรรมระดับจุลภาค
ถึงมหภาคท่ีเก่ียวข้องกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เช่น  ครอบครัว เพ่ือน โรงเรียน กฎหมายและ
นโยบาย สื่อและเทคโนโลยี ความเช่ือ ค่านิยม วฒันธรรม และอื่นๆ 

มุมมองต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ หมายถึง ทศันะเก่ียวกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ใน
ด้านการให้ความหมาย การให้คุณค่า ความคิดและความรู้สกึท่ีเก่ียวข้องกบัปรากฏการณ์ดงักลา่ว ซึง่
สะท้อนมโนทศัน์ ความคิด และความเข้าใจของเยาวชนท่ีมีต่อการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

คุณค่าและบทเรียน หมายถึง คุณค่าและบทเรียนท่ีเกิดจากประสบการณ์รังแกผา่นโลกไซ
เบอร์ ซึ่งเป็นการตีความตามอัตวิสัยตามประสบการณ์ท่ีถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ว่ามีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงความคิด ความรู้สึก ชีวิตด้านต่างๆหรือชีวิตในภาพรวมอย่างไร โดยเป็นความหมายใน
ระดบัตวัตนของแต่ละคน 

กระบวนการการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ หมายถึง การเกิดขึน้ของพฤติกรรมความรุนแรง
ระหว่างเยาวชนผ่านช่องทางคอมพิวเตอร์ประเภทต่างๆ มือถือ หรือเคร่ืองมือสื่อสารอ่ืนๆท่ีสามารถ
เช่ือมต่อเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต โดยเป็นไปตามเงื่อนไข 3 ข้อและประเภทการรังแก 9 ประเภทของนิยาม
ศพัท์ของการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ถูกน าเสนอตามล าดบัขัน้ตอนต่อเน่ืองจากจดุเร่ิมต้นจนถึงจดุสิน้สุด
หรือตามธรรมชาติของปรากฏการณ์ ประกอบด้วยบุคคล การกระท า สถานท่ี ช่องทางสื่อสาร เวลา 
และบริบทท่ีเก่ียวข้อง หมายรวมถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องก่อนเกิดเหตุการณ์และหลงัการสิน้สุดของ
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ตามประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งจุดสิน้สุดของกระบวนการเป็นเพียงการจ ากัด
ขอบเขตตามประสบการณ์ชีวิตของกรณีศึกษาในระหว่างชว่งการวิจยั ไม่ได้หมายความถึงการสิน้สุดท่ี
แท้จริงของการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

สาเหตุและเง่ือนไขที่เก่ียวข้องกับกระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ หมายถึง สาเหตุท่ี
ท าให้การรังแกผา่นโลกไซเบอร์เกิดขึน้และด าเนินไปในแต่ละล าดบัขัน้ตอน และเงื่อนไขท่ีส่งเสริมหรือ
ขดัขวางการเกิดขึน้และด าเนินไปของการรังแกผา่นโลกไซเบอร์แต่ละล าดบัขัน้ตอนของกระบวนการ 

แนวทางป้องกันและแก้ไขการรังแกผ่านโลกไซเบอร์  หมายถึง แนวทางโดยกว้างท่ี
ส่งเสริมการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในระดับครอบครัว โรงเรียน และสงัคม 
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ภายใต้บริบทสงัคมไทย ประกอบด้วย ประเด็นส าคัญเก่ียวกบัปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีต้อง
ป้องกันและแก้ไข ซึ่งอ้างอิงมาจากข้อค้นพบจากงานวิจยัในครัง้นี ้ โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถน า
แนวทางนีไ้ปสร้างนโยบายคือ ครอบครัว ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียน หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง
ในสงัคม สว่นผู้ได้รับผลประโยชน์จากการน าแนวทางไปก าหนดนโยบายเพ่ือการปฏิบติัคือเยาวชนไทย 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในเชิงลึกและเชิงกว้าง โดยมี

วตัถุประสงค์การวิจยั 4 ประการ ได้แก่ 1) เพ่ือท าความเข้าใจมุมมองของเยาวชนท่ีถูกรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์ต่อการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 2) เพ่ือท าความเข้าใจคุณค่าและบทเรียนของประสบการณ์การรังแก
ผา่นโลกไซเบอร์ท่ีมีต่อชีวิตของเยาวชน 3) เพ่ือศึกษากระบวนการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ รวมทัง้เงื่อนไข
ท่ีเก่ียวข้อง และ 4) เพ่ือค้นหาแนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ โดยได้มีการ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงัต่อไปนี ้

 
สว่นท่ี 1 การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ (Cyber bullying) 
สว่นท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
 ทฤษฏีปฎิสมัพนัธ์เชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic interaction)  

  ทฤษฎีสญัญะวิทยา (Semiology)  
  วฒันธรรมไซเบอร์ (Cyber culture)  
  ทฤษฏีนิเวศวิทยา (Bioecological model)  
  ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคม (Social cognitive theory)  

 ทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive psychological capital)  
 แนวคิดความฉลาดทางดิจิทลั (Digital Intelligence or DQ) 

 สว่นท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจยั  
  วิธีการวิจยัแบบกรณีศึกษา (Case study)  
  ระเบียบวิธีวิจยัแบบชาติพนัธุ์วรรณาโลกไซเบอร์ (Cyber ethnography)  
 สว่นท่ี 4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์  
 สว่นท่ี 5 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 
 

ส่วนที่ 1 การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ (Cyber bullying) 
อินเทอร์เน็ตเป็นนวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนโฉมหน้าการปฏิสมัพนัธ์ของมนุษย์ ซึ่งถือ

ว่าเป็นความก้าวหน้าของมนุษยชาติ  แต่ก็เป็นช่องทางท่ีท าให้ของการล่วงละเมิด ความรุนแรง
แพร่กระจายมากขึน้เช่นกัน และการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ก็เป็นหนึ่งในปัญหาท่ีตามมาจากการพัฒนา
เทคโนโลยี ซึง่เปลี่ยนรูปแบบมาจากการรังแกโดยทัว่ไป (Donegan.  2012) 

 
ความหมายของการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
ค าว่า Cyber bullying ปรากฏครัง้แรกเม่ือใดไม่แน่ชดั แต่ส่วนใหญ่กล่าวกันว่าบิล เบลเซย์ 

(Bill Belsey) คือผู้ ท่ีนิยามการรังแกผ่านโลกไซเบอร์อย่างเป็นทางการขึน้เป็นครัง้แรก (Beuman.  
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2013) โดยให้ความหมายไว้ว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ หมายถึง การท่ีคนหรือกลุ่มคนใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ( ICT: Information and Communication Technology)  ท าร้ายผู้ อ่ืนโดยเจตนาห รือ
สนบัสนุนให้เกิดขึน้ โดยอาจมีการกระท าซ า้หลายครัง้ (Belsey.  2003) ซึ่งสอดคล้องกับนิยามของ
นกัวิชาการท่ีใช้อย่างแพร่หลายในเวลาต่อมา คือหมายถึงการท่ีคนหรือกลุม่คนแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว
โดยเจตนาใช้การติดต่อสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ท าร้ายเหย่ือท่ีป้องกันตวัเองได้ยาก โดยกระท าอย่าง
ต่อเน่ืองและซ า้หลายครัง้ (Smith; et al.  2008) หรือ การจงใจท าให้ผู้ อ่ืนเจ็บปวด เป็นทุกข์ โดยใช้
คอมพิวเตอร์ มือถือ และเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ โดยกระท าซ า้หลายครัง้และท าให้ผู้ถูกกระท า
ได้รับความทกุข์ทรมาน (Patchin; &Hinduja.  2009)  

ส่วนความหมายของการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในความหมายของเยาวชนทัง้ ท่ีเคยมี
ประสบการณ์เก่ียวกับการรังแกดังกล่าวและเยาวชนทัว่ไปท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ มักให้ความหมาย
เชิงพฤติกรรมความรุนแรงท่ีท าต่อกันทางอินเทอร์เน็ต มือถือ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ดังเช่น
การศึกษาของโควาลสกีแ้ละลิมเบอร์ (Kowalski; & Limber.  2007) พบวา่เยาวชนทัว่ไปให้ความหมาย
ของการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ว่าเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตหรือเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น มือถือ หรืออุปกรณ์
ดิจิทลัอื่นๆเพ่ือจงใจท าร้ายหรือขม่ขูผู่้ อ่ืน สว่นแพทชินและฮินดูจา (Patchin; &Hinduja.  2012) พบวา่
เยาวชนท่ีเคยมีประสบการณ์เก่ียวกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ หรือเคยมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ให้
ความหมายต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ว่าเป็นพฤติกรรมใดก็ตามท่ีมีการข่มขู่ ท าให้เจ็บปวดหรือ
ล้อเลียนผู้ อ่ืนซ า้ๆผา่นชอ่งทางออนไลน์ มือถือ หรืออปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆหลายรูปแบบ 

ส่วนการจะตัดสินว่าเป็นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์หรือไม่มักขึน้อยู่กับเงื่อนไข 4 ประการ 
(Patchin; &Hinduja.  2009, 2012) คือ  
 1) พฤติกรรมนัน้เกิดขึน้โดยเจตนา ตัง้ใจให้เกิดขึน้ ไม่ใชเ่ป็นเพียงความบงัเอิญหรืออบุติัเหตุ 
 2) พฤติกรรมนัน้เกิดขึน้ซ า้มากกว่า 1 ครัง้ เงื่อนไขในข้อนีม้าจากการนิยามการรังแกทั่วไป 
(Bullying) แต่เป็นเงื่อนไขท่ีนกัวิชาการเห็นต่างกนัว่าควรมีหรือไม่  และส าหรับการกระท าซ า้แบ่งได้ 2 
ลกัษณะคือ ผู้ รังแกลงมือท าซ า้หลายครัง้ หรือผู้ รังแกท าเพียงครัง้เดียวแต่ผู้ถูกรังแกเสมือนถูกกระท าซ า้
หลายครัง้ เพราะเนือ้หาในโลกไซเบอร์ผา่นการเผยแพร่และท าซ า้ซึ่งท าร้ายผู้ถูกรังแกไม่รู้จบ เช่น การ
สง่ต่อ การโพสต์ภาพออนไลน์ท่ีมีหลกัฐานคงอยู่อีกยาวนาน หรือการดาวน์โหลดไฟล์เพ่ือดดัแปลงแก้ไข
แล้วอพัโหลดขึน้อีกครัง้  
 3) ผู้ถูกรังแกได้รับความทกุข์ ความเจ็บปวด เกิดผลกระทบต่อจิตใจ อารมณ์ สงัคม หรือด้าน
อ่ืนๆ และ  
 4) เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตหรือเทคโนโลยีการสื่อสารของเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ มือถือ เทบแลตฯลฯ เพ่ือรังแกคนอ่ืน  

อย่างไรก็ตาม ความหมายของการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ไม่มีนิยามท่ีตายตัว (Li; Smith; & 
Cross.  2012) ส่วนใหญ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์มักมีเงื่อนไขท่ีส าคัญ 3 ประการท่ีนกัวิชาการเห็น
ตรงกันคือ 1) การมีเจตนาท าร้ายผู้ อ่ืน 2) กระท าผ่านช่องทางเทคโนโลยีการสื่อสาร 3) ผู้ถูกกระท า
ได้รับความเจ็บปวด ทุกข์ทรมาน หรือผลกระทบอ่ืนๆจากความรุนแรงนัน้  ส่วนเงื่อนไขอ่ืนๆท่ีมักเป็น
เกณฑ์พิจารณาวา่เป็นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์คือ พฤติกรรมนัน้เกิดขึน้ซ า้มากกวา่ 1 ครัง้ และ ผู้ รังแก
มีอ านาจเหนือกว่าผู้ ถูกรังแก แต่จากการทบทวนพบว่าเงื่อนไขทัง้สองประการนีมี้เป็นประเด็นท่ี
นกัวิชาการเห็นไม่พ้องกนัอยู่ เชน่ การรังแกผา่นโลกไซเบอร์อาจเกิดขึน้เพียงครัง้เดียว แต่มีผลต่อเน่ือง
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ยาวนานต่อผู้ถูกรังแกก็ควรนบัวา่เป็นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ หรือ ผู้ รังแกอาจไม่มีอ านาจเหนือกว่าผู้
รังแกแต่เป็นใครก็ได้ท่ีหลบซอ่นตวัเองในโลกไซเบอร์แล้วลกัลอบท าร้ายผู้ อ่ืน  

ดังนัน้ ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยจะให้ความหมายการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ตามการให้
ความหมายของนกัวิชาการท่ีมีการใช้อย่างแพร่หลายและรวมเงื่อนไข 3 ข้อ ซึ่งเป็นเกณฑ์พืน้ฐานของ
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ไว้ด้วยกัน คือหมายถึง พฤติกรรมความรุนแรงโดยเจตนาของเยาวชนผ่าน
ชอ่งทางอินเทอร์เน็ตหรือเคร่ืองมือสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผู้ถูกกระท าเครียด อบัอาย เจ็บปวด 
เสียช่ือเสียง ถูกลิดรอนสิทธิความเป็นสว่นตวั หรือได้รับผลกระทบอ่ืนๆ โดยเกิดขึน้ซ า้มากกวา่  1 ครัง้
ต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง หรือเกิดขึน้ครัง้เดียวแต่ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ สงัคม และการ
ด าเนินชีวิตผู้ถูกกระท า   

 
ลักษณะการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์เกิดขึน้ได้ผา่นหลากหลายชอ่งทาง ไม่วา่จะในโลกอินเทอร์เน็ตหรือ

อุปกรณ์การสื่อสารต่างๆ เช่น เว็บไซต์ อีเมล การแชท เว็บบล็อก ข้อความโต้ตอบแบบทนัที การสง่รูป 
ข้อความและวีดีโอจากมือถือ ฯลฯ ท าให้มีลักษณะส าคัญท่ีแตกต่างจากการรังแกโดยทั่วไปดังนี ้
(Patchin; &Hinduja.  2009) 

1. การไร้ตวัตน หรือ ตวัตนปลอม  
ด้วยเทคโนโลยีการสื่อสารในโลกไซเบอร์ท่ีสามารถหลบซ่อน ปลอมแปลงตวัตนได้งา่ย จงึถูก

ใช้เป็นเคร่ืองมือในการรังแกผู้ อ่ืน ผู้ รังแกอาจรู้สกึเป็นอิสระจากแรงกดดนัจากสงัคมในโลกจริง จิตส านกึ
ทางจริยธรรมท่ีสงัคมคาดหวงั และไม่ถูกตรวจสอบพบอัตลกัษณ์ได้ง่ายเหมือนการกระท าในโลกจริง 
อย่างไรก็ตาม การไร้ตัวตนในโลกไซเบอร์นัน้ไม่อาจปราศจากตัวตนได้โดยสมบูรณ์ เน่ืองจากยังมี
ร่องรอยและหลักฐานส่วนหนึ่งท่ีสามารถแกะรอยได้ เช่น Internet protocol address (IP address) 
หรือ Digital footprint (การทิง้รอยเท้าทางดิจิทลั) ไว้ในโลกอินเทอร์เน็ต ซึง่ก็ต้องใช้การตรวจสอบอย่าง
ละเอียดต่อไป 

2. การขาดความยบัยัง้ชัง่ใจ 
เม่ือในโลกไซเบอร์นัน้งา่ยต่อการหลบซอ่นตวัตน ประกอบกบัการไม่เห็นผลกระทบต่อท่ีรุนแรง

ผู้ถูกกระท าได้อย่างชดัเจนในทนัทีทนัใดเหมือนการกระท าในโลกจริง จึงท าให้ผู้ รังแกขาดความยบัยัง้
ชัง่ใจและความอดกลัน้ต่อการควบคุมความต้องการหรือความวูว่ามของตนเอง 

3. การขาดผู้ควบคุมดูแล 
ผู้ควบคุมดูแลในโลกออนไลน์ เช่น ผู้ดูแลเว็บไซต์ หรือบอร์ดออนไลน์สาธารณะ ไม่สามารถ

ดูแลได้ทัว่ถึงและมีโอกาสน้อยท่ีจะพบเห็นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์โดยตรง หลายครัง้การรังแกผา่น
โลกไซเบอร์เกิดขึน้ผ่านช่องทางการสื่อสารส่วนตัว เช่น อีเมล ข้อความในมือถือ โป รแกรมหรือ
แอพพลิเคชัน่แชทออนไลน์ท่ีครอบครัวและคนนอกยากจะเข้าถึง 

4. การแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว 
ประเด็นส าคัญอย่างหนึ่งท่ีท าให้การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นปัญหาอย่างมากก็คือ การ

ก่อให้เกิดความเจ็บปวดและอบัอายต่อผู้ถูกรังแกจากการแพร่กระจายหลกัฐานในวงกว้างให้ลุกลาม
อย่างรวดเร็ว เช่น การส่งต่อกนัไปเร่ือยๆ การเผยแพร่ให้ผู้คนมากมายได้เห็นทนัทีจากการโพสต์เพียง
แค่ครัง้เดียว เป็นต้น 
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5. ความเสี่ยงในการตกเป็นเหย่ือท่ีไร้ขีดจ ากดั 
ในยุคท่ีเยาวชนสว่นใหญ่ใช้มือถือและเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเช่นนี ้ทกุคนก็ต่างมีความเสี่ยงใน

การตกเป็นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ซึ่งเกิดขึน้ได้ตลอดเวลา ไร้ข้อจ ากัดด้านสถานท่ีและ
ระยะหา่งทางกายภาพ ต่างจากการรังแกแบบดัง้เดิม  

  
ประเภทการรังแกผ่านโลกไซเบอร์  
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นปรากฏการณ์ท่ีมีความหลากหลายอย่างมาก จึงมีการจัด

ประเภทการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีแตกต่างกัน ส าหรับการวิจยัในครัง้นีแ้บ่งการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
ออกเป็น 9 ประเภท โดยพิจารณาแล้วว่ามีความครอบคลุมมากท่ีสุดและเป็นประเภทท่ีรู้จกักันอย่าง
แพร่หลาย อ้างอิงจากโควาลสกีแ้ละคณะ (Kowalski; et al.  2008) ซึ่งเป็นนกัวิชาการกลุม่แรกๆท่ีจดั
ประเภทของการรังแกผ่านโลกไซเบอร์อย่างเป็นทางการและเผยแพร่ข้อมูลอย่างต่อเน่ือง โดยผู้ วิจยัได้
เพ่ิม Sexting หรือ การท่ีบุคคลถ่ายภาพหรือคลิปวีดีโอโป๊เปลือยของตนเพ่ือสง่ต่อให้คนอ่ืน แต่ถูกน าไป
เผยแพร่ต่อโดยไม่ได้รับอนญุาต เข้าไปด้วย จงึสรุปประเภทการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ได้ดงัต่อไปนี ้

1. การโจมตีกนัด้วยข้อความท่ีรุนแรงหรือหยาบคาย (Flaming)  
2. การก่อกวน คุกคามผู้ อ่ืนอย่างซ า้ๆ (Harassment) 
3. การน าข้อมูลส่วนตัว หรือข้อมูลท่ีเป็นความลับของผู้ อ่ืนไปเผยแพร่ (Outgoing and 

trickery) เชน่ การเผยแพร่คลิปหลดุ 
4. การเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นความเท็จเก่ียวกับผู้ อ่ืน ส่งผลให้บุคคลนัน้ได้รับความเสียหาย 

เสื่อมเสียช่ือเสียง อบัอาย ถูกดูหม่ินหรือเกลียดชงั (Denigration) เช่น การตัดต่อภาพผู้ อ่ืนให้อนาจาร
แล้วเผยแพร่หรือสง่ต่อในเว็บไซต์ 

5. การแอบอ้างช่ือหรือตวัตนของผู้ถูกกระท าเพ่ือให้ร้าย ด่าทอหรือกระท าการประสงค์ร้ายต่อ
ผู้ อ่ืน (Impersonation) เช่น การสร้าง Facebook ท่ีปลอมแปลงเป็นผู้ อ่ืนแล้วด่าทอ กลัน่แกล้งบุคคล
อ่ืนๆในโลกออนไลน์เพ่ือให้เจ้าของเพจ (Account) ท่ีแท้จริงถูกเกลียดชงั 

6. การติดตามข่มขู่ หรือคุกคามผู้ อ่ืนอย่างซ า้ๆอย่างจริงจงัและรุนแรง (Cyberstalking) ซึ่งมี
ลกัษณะคล้ายกบั harassment แต่มีความเข้มข้นรุนแรงกวา่ 

7. การลบ บล็อก ขัดขวาง หรือปฎิเสธผู้ อ่ืนออกจากกลุ่มสังคมออนไลน์ (Exclusion or 
ostracism) ท าให้ผู้ อ่ืนกระทบกระเทือนจิตใจจากการไม่ได้รับการยอมรับหรือถูกปิดกัน้ทางสงัคม        

8. การท าร้ายร่างกายผู้ อ่ืน เช่น ตบ ตี ต่อย ใช้ก าลงัลงไม้ลงมือแล้วเผยแพร่คลิปวีดีโอเพ่ือ
ความสนกุสนาน อนัเป็นผลให้บุคคลนัน้เกิดความอบัอาย เสื่อมเสียช่ือเสียง (Happy Slapping) 

9. การท่ีบุคคลถ่ายภาพหรือคลิปวีดีโอโป๊เปลือยของตนเพ่ือส่งต่อให้คนอ่ืน แต่ถูกน าไป
เผยแพร่ต่อโดยไม่ได้รับอนุญาต (Sexting) ซึ่งค าว่า Sexting มีความหมายกว้างครอบคลุมการใช้มือ
ถือหรืออินเทอร์เน็ตเพ่ือสง่ข้อความ รูปภาพ หรือคลิปอนาจารในหมู่เยาวชน บางครัง้เป็นการสมคัรใจ
กันเอง แต่หลายครัง้เป็นการรังแก (National Crime Prevention Council.  2017) ซึ่งในงานวิจัยนี ้
เฉพาะเจาะจงวา่ต้องเป็นการส่งต่อข้อมลูเพ่ือรังแก ท าให้ผู้ถูกรังแกเสียหาย อบัอาย เสื่อมเสียช่ือเสียง 
ไม่ได้เกิดขึน้ด้วยความเต็มใจ 
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ผลกระทบจากการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ไม่ใช่เพียงการคุกคามทางออนไลน์หรือก่อกวนทางมือถือ หรือเป็น

ปัญหาเล็กน้อยท่ีสง่ผลกระทบน้อยมากเม่ือเทียบกบัการท าร้ายร่างกายจากการรังแกแบบดัง้เดิมอย่าง
ท่ีหลายบุคคลเข้าใจ (Patchin; & Hinduja.  2012) จากการศึกษาของเวเบอร์และเพลเฟรย์ Weber; & 
Pelfrey.  (2014) พบว่าเยาวชนท่ีเป็นเหย่ือของการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ต่างเขียนบรรยายถึง
ผลกระทบทางจิตใจท่ีได้รับ  ได้แก่ เกิดความหวาดกลวั เชน่ เศร้า ซมึเศร้า ไม่อยากไปโรงเรียน รู้สกึโดด
เด่ียว รู้สกึถูกจดจ้องจากเพ่ือนในโรงเรียน เสียสมาธิทางการเรียน นอกจากนีย้งัเป็นเหตุให้หวาดกลวัต่อ
การโดนท าร้ายร่างกายเพราะการถูกรังแกในโลกไซเบอร์ท าให้พวกเขารู้สึกเสี่ยงต่อความไม่ปลอดภยั 
และมีผลเปลี่ยนแปลงต่อชีวิตในด้านอ่ืนตามมา เช่น สูญเสียตัวตนในโลกออนไลน์ ต้องย้ายโรงเรียน 
หาเพ่ือนกลุม่ใหม่แทนกลุม่เดิมนกัเรียนหลายคนไม่รู้วา่ใครเป็นผู้ รังแก ไม่รู้จดุเร่ิมต้นของความรุนแรงนี ้
มาจากไหน แต่มนักลบัเกิดขึน้ไม่หยุดเป็นวงจรซ า้ซาก นอกจากนี ้จากการศึกษาวิจยัท่ีผา่นมาได้ยืนยัน
ชดัเจนแล้วว่า การรังแกผ่านโลกไซเบอร์นัน้ส่งผลต่อจิตใจ อารมณ์ และคุณภาพชีวิตในโลกจริงทัง้ผู้
รังแกและผู้ถูกรังแก เป็นความรุนแรงอย่างหนึ่งเป็นผลมาจากการขาดความสามารถในการจัดการ
ปัญหาและความเครียดของวยัรุ่น บางรายถึงขัน้พยายามฆ่าตัวตายเพ่ือให้หลุดพ้นจากความเครียด
และความทรมานท่ีได้รับจากการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ (Patchin; & Hinduja.  2012) 
 
 
ส่วนที่ 2 แนวคดิทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 

ทฤษฏีปฎิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic interaction) 
ทฤษฎีปฎิสมัพันธ์เชิงสญัลกัษณ์เป็นทฤษฎีท่ีใช้มุมมองระดับจุลภาคในการมองสงัคม และ

สนใจในเร่ืองราวชีวิตประจ าวันท่ีมนุษย์ได้กระท าโต้ตอบกัน มองว่ามนุษย์มีการติดต่อหรือกระท า
ระหว่างกันโดยอาศัยสัญลักษณ์เป็นสื่อกลางท าให้เกิดความเข้าใจ โดยสัญลักษณ์นัน้ต่างจาก
สญัญาณ (Sign) ท่ีมีเพียงความหมายเดียว แต่สญัลกัษณ์แต่ละอนัมีความหมายได้หลายอย่าง สตัว์มี
ความสามารถแค่ใช้สัญญาณ แต่มนุษย์มีความสามารถในการใช้ทัง้สัญญาณและสัญลักษณ์
สญัลกัษณ์มีได้หลายแบบ เช่นภาษา ท่าทาง การกระท า โดยภาษาเป็นระบบสัญลกัษณ์ท่ีมีความ
ซบัซ้อน ต้องอาศยัการเรียนรู้และเช่ียวชาญจงึจะใช้ได้ และอาจผิดพลาดได้เพราะต้องอาศยัการตีความ
ตามสถานการณ์ (Context) ในขณะนัน้ (สญัญา สญัญาวิวฒัน์.  2551) 

หลกัการส าคญัของทฤษฎีปฏิสมัพันธ์เชิงสญัลกัษณ์คือ บุคคลจะใช้ภาษาและสญัลกัษณ์ใน
การสื่อสารกบัผู้ อ่ืน เน้นการตีความในทศันะของบุคคลและศึกษาว่าคนเรารับรู้โลกรอบตัวจากมุมมอง
เฉพาะของตนอย่างไร ทฤษฎีนีใ้ห้ความส าคญักบัความหมายเฉพาะบุคคลท่ีเป็นอตัวิสยัมากกว่ามอง
เชิงโครงสร้าง เพราะสนใจว่าการปฏิสมัพันธ์ท่ีมีความหมายและเกิดขึน้ซ า้ๆนัน้ก่อให้เกิดความเป็น
สงัคมได้อย่างไร โดยมีแนวคิดท่ีส าคญัคือ 1) บุคคลจะแสดงออกเชน่ไร ขึน้อยู่กบัการให้ความหมายต่อ
สิ่งท่ีก าลงัปฏิสมัพันธ์ด้วย 2) การปฏิสมัพันธ์จะเป็นอย่างไรขึน้อยู่กบับริบททางสงัคมและวฒันธรรม 
โดยบุคคลจะให้ความหมายและตีความอากปักิริยาท่าทาง ตัวบุคคล และสถานการณ์ ในแบบเฉพาะ
ของตวัเอง 3) การสร้างความหมายนัน้เกิดขึน้จากการได้ปฏิสมัพันธ์กบับุคคลต่างๆและสงัคมต่างๆ 4) 
การสร้างความหมายจะเกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองและถูกสร้างขึน้ใหม่ ผา่นกระบวนการตีความระหวา่งการ
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ปฏิสัมพัน ธ์  (Carter; Fuller. 2016; citing Blumer. 1969. Symbolic Interactionism: Perspective 
and Method) 

 
แนวคิดของจอร์ช เฮอร์เบร์ิต มีด้ (George Herbert Mead)  
จอร์ช เฮอร์เบร์ิต มีด้ เป็นนกัสงัคมวิทยาและนกัจิตวิทยาสงัคมท่ีสนใจพฤติกรรมเชิงสงัคม

ของมนุษย์ท่ีเช่ือว่ามนุษย์เป็นผู้กระท าและควบคุมพฤติกรรมของตนเอง มีด้ระบุว่ามนุษย์มีกลไกทาง
ความคิดท่ีแตกต่างจากสตัว์ คือรู้จกัวางแผน ปรับพฤติกรรมให้เข้ากบัสถานการณ์และเป้าหมายท่ีวาง
ไว้ และสื่อสารกบัผู้ อ่ืนผา่นการใช้สญัลกัษณ์ต่างๆ ซึง่สญัลกัษณ์ท่ีส าคญัท่ีสดุก็คือ ภาษา ท่ีมนษุย์รู้จกั
ตีความสิ่งท่ีผู้ อ่ืนพูดและโต้ตอบ รวมทัง้มีส านึกว่าผู้ อ่ืนย่อมมีความรู้สึกและความคิดเห็นเป็นของเขา
เอง มีด้จงึเช่ือวา่บุคคลมีกระบวนการโต้ตอบกบัคนอ่ืนๆในสงัคมท่ีต่างคนก็ต่างสง่ผ่านความหมายและ
ตีความซึ่งกันและกัน เป็นความหมายท่ีเปลี่ยนไปตามสถานการณ์และบริบท กลายเป็นการต่อรอง
ความหมายและความสมัพนัธ์ในชีวิตประจ าวนั หรือกลายเป็นโลกทางสงัคม (Social world) ท่ีโต้ตอบ
กนัผา่นสญัลกัษณ์ โดยเฉพาะภาษา มนษุย์ต้องรับรู้ความหมายของสญัลกัษณ์ร่วมกนัและสวมบทบาท
ต่างๆเพ่ือกระท าโต้ตอบกนั กลา่วคือ การปฎิสมัพนัธ์เชิงสญัลกัษณ์คือ การกระท าโต้ตอบกนัโดยอาศัย
กระบวนการทางความคิด ความหมาย และสญัลกัษณ์ 

ส่วนตัวตนท่ีมนุษย์สร้างขึน้เกิดขึน้จากกระบวนการปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมกับผู้ อ่ืน กล่าวคือ
สงัคมมีบทบาทในการควบคุมพฤติกรรมของคน ท าให้เกิดตัวตน 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นความคิดของ
ตนเอง หรือฉนัเป็นประธาน (I) และ สว่นท่ีเป็นตวัตนตามความคิดของคนอ่ืน หรือ “ฉนัเป็นกรรม” (Me) 
I เป็นตัวตนท่ีเป็นประธาน (Subject) เป็นการตอบสนองในฐานะเป็นผู้กระท าต่อกรรม (Object) ส่วน
ตวัตนท่ีเป็นกรรมเป็นการท่ีบุคคลคิดถึงตวัตนของตนเองในฐานะเป็นกรรมในสถานการณ์นัน้ (Hewitt. 
2000) 

ในโลกไซเบอร์ เม่ือคนมีกิจกรรมต่างๆในพืน้ท่ีเหลา่นัน้ ตวัตนในโลกจริงจงึขยายไปในโลกไซ
เบอร์ด้วย กลายเป็น Cyberself หรือตัวตนในโลกไซเบอร์ซึ่งเกิดจากการปฎิสมัพันธ์ทางสังคม และ
ตัวตนดังกล่าวจะสร้าง I/Me ในโลกเสมือน เช่น เม่ือบุคคลออนไลน์ในเว็บไซต์ I ก็จะท าหน้าท่ีแสดง
สร้างตวัตนต่อคนอ่ืนในโลกไซเบอร์ ผา่นการเลือกใช้ข้อความ รูปภาพ ข้อมลูดิจิทลัต่างๆ และเม่ือได้รับ
การตอบสนองจากผู้ อ่ืนในโลกไซเบอร์ ก็จะสะท้อนถึง Me ท่ีเป็น Cyberme ออกมา กลายเป็น
ปฏิสัมพันธ์ท่ีต่อเน่ืองและแสดงบทบาท Cyber “I” และ Cyber “Me” ต่อกันและกันในโลกไซเบอร์ 
(Robinson.  2007) 

 
แนวคิดของชาร์ล คูลลี่ย์(Charles Cooley)  
คูลลี่ย์เป็นนกัสงัคมวิทยารุ่นแรกคนหนึ่งท่ีสนใจเร่ืองตวัตน และได้เสนอแนวคิดส าคัญท่ีรู้จกั

กันดีว่า “ตัวตนท่ีเห็นจากกระจกเงา” (Looking-glass self) ซึ่งหมายถึง วิธีท่ีบุคคลสร้างและด ารงตน
ผา่นภาพสะท้อนท่ีเกิดจากการประเมินจากผู้ อ่ืน แนวคิดให้ความส าคญัของอิทธิพลทางสงัคมท่ีก าหนด
ตวัตนของบุคคล เพราะภาพสะท้อนจากผู้ อ่ืนสง่ผลต่อการรับรู้ตนเองของบุคคลหรือตวัตนเกิดขึน้เพราะ
อาศยัสายตาผู้ อ่ืนท่ีจ้องมองมาเป็นเกณฑ์แล้วค่อยปรับเป็นตวัตนของบุคคล 

คูลลี่ย์กล่าวถึงการสร้างแนวคิดเก่ียวกบัตวัตน (Self-idea) ตามประสบการณ์ของบุคคลนัน้
ว่าเป็นการเฝ้าสังเกตมุมมองของผู้ อ่ืน ท่ีมีต่อตนเองอย่างต่อเ น่ือง  (Self-monitoring)  ซึ่ง เป็น



 17 

กระบวนการทางจิตสังคมท่ีมีหลักการ 3 ประการ คือ 1) การจินตนาการถึงภาพลักษณ์ของตนใน
มุมมองของคนอ่ืน 2) การจินตนาการว่าผู้ อ่ืนจะตัดสินภาพลกัษณ์ดังกล่าวอย่างไร และ 3) การเกิด
ความรู้สึกเก่ียวกบัตัวตนของตัวเอง (Self-feeling) เช่น ภูมิใจ, อบัอาย เป็นต้น ซึ่งเป็นความรู้สึกท่ีคูล
ลี่ย์ให้ความส าคัญเป็นหลกั (Scheff.  2003; citing Cooley.  1922. Human Nature and the Social 
Order) 

บุคคลจะให้ความส าคัญต่อมุมมองของผู้ อ่ืนไม่เหมือนกัน มีแค่คนบางกลุ่มท่ีส าคัญต่อการ
อ้างอิงภาพลักษณ์ (Reference groups) เช่น พ่อแม่, เพ่ือน, กลุ่มคนท่ีมีสิ่งสนใจใกล้เคียงกัน, คน
ต้นแบบท่ีใฝ่ฝันอยากจะเป็น อย่างไรก็ตาม คูลลี่ย์เสนอวา่คนเราไม่ได้เป็นฝ่ายรับรู้ตนจากมมุมองของ
ผู้ อ่ืนอย่างเดียว แต่บางครัง้เป็นฝ่ายควบคุมหรือปรับการรับรู้ของผู้ อ่ืนให้สอดคล้องกับการแสดงออก
ของตนด้วย (Cushen.  2014) ซึง่หากเทียบกบัตัวตนในโลกไซเบอร์จะพบว่า การสร้างตวัตนในโลกไซ
เบอร์สามารถสร้างได้อย่างอิสระและหลากหลาย โดยไม่จ าเป็นต้องรู้ตวัตนคนท่ีปฏิสมัพนัธ์ด้วยมาก่อน
ท าให้ไม่ต้องอ้างอิงว่าคนเหล่านัน้แต่ละคนชอบหรือไม่ชอบอะไร แต่เราสามารถควบคุมภาพลกัษณ์ใน
โลกไซเบอร์ให้มีอิทธิพลต่อคนอ่ืนๆในแบบท่ีต้องการได้  

หากพิจารณาใช้ตัวตนทัง้ 2 ส่วนในแนวคิดของมีด้มามองตัวตนของเยาวชนท่ีเก่ียวข้องกับ
การรังแกในโลกไซเบอร์จะมีสว่น I ท่ีเป็นตวัตนตามความคิดของตนเองและ Me ซึง่เป็นตวัตนท่ีถูกผู้ อ่ืน
รอบข้างมองมายงัตนเอง เม่ือเกิดเหตุการณ์การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ เยาวชนท่ีเป็นผู้ รังแกอาจมีสว่น
ของ I ท่ีแสดงอ านาจเหนือกว่าผู้ถูกรังแก และมีส่วนของ Me ท่ีรับรู้ผ่านโลกไซเบอร์ผ่านการสนบัสนนุ
หรือลงโทษจากคนในโลกไซเบอร์ ส่วนเยาวชนผู้ ท่ีถูกรังแกท่ีอาจถูกรังแกในรูปแบบถูกด่าทอ ประจาน 
ประฌาม ใสร้่าย ท าให้อบัอาย ฯลฯ สง่ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และตัวตนทางสงัคมในสายตาผู้ อ่ืนท
ซึง่อาจถูกตดัสินผ่านข้อความ ภาพถ่าย คลิปวีดีโอ ย่ิงเร่ืองราวการถูกรังแกถูกแพร่กระจายผา่นโลกไซ
เบอร์มากขึน้เทา่ใด ก็อาจกระทบต่อตวัตน Me ของผู้ถูกรังแกได้มากขึน้เทา่นัน้ เชน่เดียวกบัแนวคิดเร่ือง 
Looking-glass self ของคูลลีย์ ท่ีตวัตนของผู้ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์อาจได้รับผลกระทบจากมุมมอง 
และการตอบสนองของผู้ อ่ืนท่ีสะท้อนมายังตนเอง ไม่ว่าจะเป็นคนรอบข้าง หรือคนท่ีไม่รู้จกัในโลกไซ
เบอร์แต่เป็นผู้ รับรู้เหตุการณ์และอาจแสดงปฏิกิริยาการตอบสนองบางอย่างในทางลบ เช่น การร่วม
ประฌาม การตีตรา การมองเป็นเร่ืองตลกสนุกสนาน  หรือในทางบวกเช่น การให้ก าลงัใจ สนบัสนนุ 
อาจน าไปสูก่ารก่อเกิดตวัตนท่ีเห็นจากกระจกเงาของผู้ถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์  

 
ทฤษฎีสัญญะวิทยา (Semiology)  
ทฤษฎีสัญญะวิทยา (Semiology)  ถอดความหมายจากรากศัพท์ได้ว่าเป็น “ศาสตร์

แหง่สญัญะ” พยายามอธิบายสิ่งท่ีเรียกวา่ “สญัญะ” ทัง้การเกิดขึน้ พฒันา แปรเปลี่ยน เสื่อมถอย และ
สญูสลายของสญัญะอย่างเป็นแบบแผนและมีระบบระเบียบ โดย สญัญะ หรือ Sign เป็นสิ่งท่ีถูกสร้าง
ขึน้มาให้มีความหมาย (Meaning) แทนของจริงหรือตัวจริง (Object) ในตัวบท (Text) และในบริบท 
(Context) หนึง่ๆ สิ่งท่ีน ามาเป็นสญัญะนัน้อาจเป็นวตัถุ สิ่งของ รูปภาพ แต่สญัญะท่ีคนทัว่ไปรู้จกัมาก
ท่ีสดุก็คือ “ภาษา” แม้วา่สญัญะจะเป็นเพียงตวัแทนความหมายของความจริง แต่ก็ไม่ได้ท าให้สญัญะมี
ความส าคญัน้อยลง ในทางตรงข้ามสญัญะกลบัเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัและมีพลงักระทบต่อชีวิตผู้คน 
ตวัอย่างเชน่ ตวัหนงัสือในสนธิสญัญาท่ีเป็นเพียงรอยเปือ้นบนกระดาษ แต่ก็สามารถชีเ้ป็นชีต้ายให้แก่
ชีวิตคนได้ (กาญจนา แก้วเทพ; และ นิคม ชยัขุนพล.  2552) ซึ่งเม่ือเทียบกับข้อความ ภาพ หรือไฟล์
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ออนไลน์ก็จะพบว่า สิ่งเหล่านัน้อาจถูกน ามาเป็นเคร่ืองมือทางสญัญะท่ีใช้รังแกผ่านโลกไซเบอร์ และ
สง่ผลกระทบต่อจิตใจ สงัคม และชีวิตของเยาวชน 

ทฤษฎีสัญญะวิทยามีเอกลักษณ์ส าคัญอยู่ตรงท่ีศึกษาการสร้างสรรค์และเปลี่ยนแปลง
ความหมายท่ีด ารงอยู่ในสญัญะต่างๆ (กาญจนา แก้วเทพ; และ นิคม ชยัขนุพล.  2552) หากจะน ามา
ประยุกต์ใช้กบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์แล้วอาจน ามาใช้พิจารณาวา่การรังแกกนันัน้น าสญัญะอะไรมา
ใช้บ้าง มีองค์ประกอบของสัญญะอย่างไร สัญญะนัน้ถูกน ามาใช้อย่างไร และท่ีส าคัญคือสร้าง
ความหมายในการท าให้เกิดความรุนแรงได้อย่างไร เป็นต้น  

แฟร์ดิน็อง เดอ โซซูร์ (Ferdinand de Saussure) เป็นผู้วางรากฐานคนส าคญัของการศึกษา
ภาษาศาสตร์เชิงโครงสร้างและสัญญะวิทยา ผลงานส าคัญของโซซูร์ คือ หนังสือช่ือ Course in 
General Linguistic (1959) โซซูร์เป็นนกัคิดในส านกัโครงสร้างนิยมเชิงสญัญะวิทยา มีแนวคิดหลกัคือ
การผสานวิธีการวิเคราะห์แบบโครงสร้างนิยมท่ีสนใจความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยของ
โครงสร้าง เข้ากบัวิธีการวิเคราะห์สญัญะของสญัญะวิทยา 

ในแง่ของภาษาศาสตร์ โซซูร์ได้ศึกษา “ภาษา” ในฐานะระบบสัญญะอย่างหนึ่ง แต่จุดท่ี
แตกต่างจากนกัภาษาศาสตร์ในขณะนัน้ก็คือ โซซูร์ได้ขยายการศึกษาให้ขยายกว้างกว่าภาษา โดย
เสนอว่ายังมีระบบสญัญะในรูปแบบอ่ืนๆท่ีสามารถแสดงถึงความหมายและความคิดของบุคคลท่ีสง่
สารได้อีก เชน่ ภาษาใบ้ พิธีกรรม สญัญาณทางทหาร อาหาร อาการเจ็บป่วย หรือกลา่วได้วา่ ทกุสิ่งทกุ
อย่างสามารถจะเป็นสญัญะได้หากถูกน ามาใช้ในการแสดงความหมาย 

โซซูร์ได้นิยามวิชาสญัญะวิทยา (Semiology) วา่ เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาวิถีชีวิตของสญัญะท่ีอยู่
ในบริบทหนึ่งๆ (Life of sign) เขาศึกษาความหมายของการกระท าของมนุษย์โดยดูท่ีบทบาท/หน้าท่ี
ของการกระท านัน้ๆในบริบทของสงัคม มากกวา่การศึกษาเฉพาะตวัพฤติกรรมแบบโดดๆ โดยชีใ้ห้เห็น
ว่าความหมายของสรรพสิ่งไม่ได้ด ารงอยู่ในตัวของสิ่งนัน้ แต่อยู่ท่ีความสมัพันธ์ของสิ่งนัน้กับสิ่งอ่ืนๆ
ภายใต้ระบบเดียวกัน โซซูร์สนใจศึกษาระบบโครงการพืน้ฐานของภาษาโดยทัว่ๆไป (Synchronic) ท่ี
เป็นรากฐานท าให้ภาษาด ารงอยู่ได้ แม้จะมีระบบและโครงสร้างต่างกันออกไปในแต่ละภาษาก็ตาม 
กลา่วคือ สนใจศึกษาภาษาทัง้หมดในช่วงเวลาหนึง่ ไม่ใชส่ว่นหนึง่ของภาษาในเวลาท่ีแตกต่างกนั ทัง้นี ้
โครงสร้างเหล่านีอ้าจมีการเปลี่ยนแปลงได้ นกัภาษาศาสตร์จึงพยายามหาโครงสร้างชุดนีใ้ห้พบและ
ศึกษาการด ารงอยู่ของโครงสร้างโดยท่ีไม่ค านึงมิติของเวลา เพ่ือดูระบบและกระบวนการของภาษา 
โดยในความเห็นของโซซูร์ ภาษาเป็นเร่ืองของระบบ สถาบนัทางสงัคม และกฏเกณฑ์ต่างๆ (กาญจนา 
แก้วเทพ; และ นิคม ชยัขนุพล.  2552) 

ประเด็นส าคัญเก่ียวกับสัญญะตามแนวคิดของโซซูร์มีดังนี ้(กาญจนา แก้วเทพ.  2557; 
กาญจนา แก้วเทพ; และ นิคม ชยัขนุพล.  2552; และ ไชยรัตน์ สินเจริญโอฬาร.  2545) 

ความส าคญัของสญัญะ 
ทฤษฎีสญัญะวิทยามีความแตกต่างจากภาษาศาสตร์ท่ีเป็นศาสตร์ท่ีมีมาก่อนหน้านัน้ คือ 

สญัญะวิทยาได้ขยายขอบเขตของสิ่งท่ีสามารถจะมีความหมายให้กว้างออกไปกวา่ภาษาเทา่นัน้ ทกุสิ่ง
ทุกอย่างหากเข้ามาอยู่ในวงของการให้ความหมายแล้ว ก็จะมีคุณสมบติัเป็นสญัญะได้ทัง้นัน้ เช่น มือ
ถือ เสาชิงช้า โฆษณาในโทรทศัน์ สติก้เกอร์หลงัรถ เป็นต้น ดังนัน้ การวิเคราะห์สญัญะจึงมีขอบเขต
ขยายออกไปอย่างกว้างขวางมาก และสิ่งท่ีน ามาศึกษาทกุชนิดจะเรียกวา่ ตวับท (Text) 
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องค์ประกอบของสญัญะ 
สนใจสญัญะท่ีประกอบด้วย รูปสญัญะหรือตัวหมาย (Signifier) กับ สิ่งท่ีสญัญะแทนท่ีอยู่

หรือตวัหมายถึง (Signified) โดยความสมัพนัธ์ของทัง้สองสิ่งเป็นสิ่งท่ีถูกสร้างขึน้มา (Asserted) โดยไม่
มีความคล้ายคลึงหรือหลกัเกณฑ์ท่ีแน่นอน เช่น ตัวอกัษรค าว่า แม่น า้ ไม่ได้มีส่วนไหนคล้ายคลึงกบั
รูปร่าง ลกัษณะจริงของแม่น า้เลย 

ความหมายของสญัญะต่างๆ 
ความหมายของสัญญะในความคิดของโซซูร์คือเร่ืองของความสัมพันธ์ (Relations) และ

ความแตกต่าง (Distinction)  โดยเรียกความหมายแบบนีว้่า Diacritics โซซูร์เสนอว่าความหมายนัน้
ไม่ได้บรรจุอยู่ในตัวสญัญะ แต่เกิดมาจากความแตกต่าง หรือความสมัพันธ์กับสัญญะตัวอ่ืนๆหรือ
หน่วยย่อยด้วยกนัเอง ขณะเดียวกนัความหมายของหน่วยย่อยเหล่านัน้ก็อยู่ภายใต้หรือเป็นส่วนหนึง่
ของระบบใหญ่เท่านัน้ (Relation) เช่น ประโยคท่ีว่า I saw a dog today. ค าว่า I จะมีความหมาย
ต่อเม่ือมนัแตกต่างจาก You หรือ They อย่างไร และค าทัง้ 5 ค า สร้างความหมายขึน้มาได้ก็เพราะการ
รวมตัวให้สมัพนัธ์กนัตามหลกัวากยสมัพันธ์ (Syntagmatic relation) การน าสญัญะต่างๆมาประกอบ
เข้าด้วยกนัจงึเป็นตามหลกัการเลือกสรรและประกอบเข้าด้วยกนั (Selection and combination) 

ความหมายของภาษากบัโครงสร้างวิธีคิดของบุคคล 
โซซูร์เห็นวา่ทัง้สองส่วนมีความสมัพันธ์กันมาก เพราะภาษาเป็นตัวสร้างแผนท่ีแหง่โลกความ

จริงในสมองของบุคคล โดยแผนท่ีนีจ้ะก าหนดกรอบการรับรู้ การมองโลกของคน สิ่งเดียวกนัส าหรับคน
ท่ีอยู่ต่างภาษา อาจจะสะท้อนแผนท่ีหรือโครงสร้างวิธีคิดท่ีแตกต่างกันมาก ทัง้ท่ีหมายถึงสิ่งเดียวกนั 
เช่น ส าหรับชาวเอสกิโมแล้ว ค าว่าหิมะ มีค าเรียกท่ีต่างกันถึง 50 ค า แต่ในภาษาไทยมีค าๆเดียวแทน
ค าวา่หิมะ แสดงวา่ชาวเอสกิโมมีการสร้างแผนท่ีทางความคิดเก่ียวกบัหิมะท่ีมีขนาดใหญ่มากเม่ือเทียบ
กบัคนไทย เป็นต้น โซซูร์จงึสรุปวา่ วิธีการมองโลกนัน้ขึน้อยู่กบัภาษาท่ีเราใช้ แต่ในอีกด้านหนึง่ บุคคลก็
มีสิทธิเลือกใช้ลีลาภาษาท่ีเฉพาะเป็นส่วนตวั ทัง้ในขัน้ตอนการสร้างรหสั (Encode) และการถอดรหสั 
(Decode) ซึง่ในสว่นนีเ้รียกว่า Speech โดยท่ีแตกต่างจาก Language ท่ีอยู่บนพืน้ฐานวา่ “ภาษาเป็น
ตวัก าหนดผู้ใช้” เชน่ หากเป็นคนไทยก็ต้องใช้ภาษาไทยท่ีถูกสร้างมาตามหลกัไวยากรณ์ไทย 

  
สว่นการวิธีการวิเคราะห์สญัญะนัน้ กาญจนา แก้วเทพ; และ นิคม ชยัขนุพล.  (2552) ได้แยก

วิธีการวิเคราะห์สญัญะไว้หลายรูปแบบโดยในท่ีนีผู้้ วิจยัขอเสนอวิธีการวิเคราะห์สญัญะท่ีเป็นแนวทางท่ี
เก่ียวข้องและเช่ือมโยงได้อย่างชดัเจนกบัการวิเคราะห์สญัญะในการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ดงัต่อไปนี  ้

1. การวิเคราะห์ความหมายโดยอรรถและความหมายโดยนยั 
โซซูร์ได้แยกประเภทและระดบัของความหมายท่ีอยู่ภายในสญัญะออกเป็น 2 ประเภทคือ 
ประเภทแรกคือ ความหมายโดยอรรถ (Denotative meaning) เป็นความหมายท่ีเข้าใจได้

ตามตวัอกัษรอย่างตรงไปตรงมาท่ีคนสว่นใหญ่เข้าใจตรงกนั เชน่ ความหมายท่ีระบุไว้ตามพจนานกุรม 
ประเภทท่ีสองคือ ความหมายโดยนยั (Connotative meaning) เป็นความหมายโดยอ้อมท่ี

เกิดจากข้อตกลงของกลุ่มหรือประสบการณ์ส่วนบุคคล เช่น เม่ือพูดถึง “แม่” อาจมีความหมายส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนั บางคนอาจนกึถึงความอบอุน่ บางคนอาจนกึถึงความเข้มงวด หรือบางคนอาจนึก
ถึงประสบการณ์ส่วนตัวท่ีเบิกบานหรือเจ็บปวด หรือกรณีการสื่อความหมายด้วยภาพหรือข่าวสารท่ีมี
นยัยะแฝงตามท่ีผู้สง่สารต้องการจะสื่อ เป็นต้น 
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2. การวิเคราะห์แบบ Metaphor 
การวิเคราะห์แบบ Metaphor เป็นวิธีการถ่ายทอดความหมายโดยอาศัยความสัมพันธ์

ระหว่างสญัญะ 2 ตัวท่ีมีความคล้ายคลึงกนั และถูกน ามาถ่ายทอดความหมายผ่านการอุปมาอปุมยั 
(Analogy) โดยสญัญะตัวแรกนัน้เป็นท่ีรู้ความหมายกนัดีอยู่แล้ว ถูกน ามาเข้าคู่กับสญัญะอีกตัวหนึง่ 
แล้วอาศัยความหมายจากสญัญะตวัแรกถ่ายทอดความหมายไปยงัสญัญะตวัท่ีสองท่ีคนไม่ค่อยรู้จกั
ความหมายกันดี กลายเป็นถูกรับรู้ความหมายเหมือนสญัญะตวัแรกไปด้วย ในวฒันธรรมสงัคมไทย 
การเปรียบเทียบโดยใช้ Metaphor เป็นท่ีรู้จกักันดี และมักมีค าว่า “เหมือน เสมือน ราวกับ ประหนึ่ง” 
มาใช้เพ่ือน าการสื่อความหมายแบบอปุมาอปุมยั 
 การน าแนวคิดของโซซูร์มาใช้นัน้มีประโยชน์กว้างขวาง ขยายต่อไปนอกจากการวิเคราะห์ตัว
บทท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น น ามาวิเคราะห์ภาษา เขียนบทภาพยนตร์ สร้างสญัญะของตัวละคร 
เป็นต้น ส าหรับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์แล้ว การกระท ารุนแรงผ่านสื่อออนไลน์หรืออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ได้เผชิญหน้ากันโดยตรง ปราศจากการปฏิสมัพันธ์ต่อหน้า หรือกระท าผ่านร่างกาย
ใดๆ แต่มีการสื่อสารความหมายผา่นถ้อยค า ข้อความ รูปภาพ คลิปวีดีโอ ท่ีท างานสื่อสารความหมาย
ในทางรุนแรงอยู่ตลอดเวลาในการรังแก ดังนัน้ หากพิจารณาว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นการสื่อ
ความหมายท่ีก้าวร้าวรุนแรงโดยผ่านเทคโนโลยียุคใหม่สิ่งท่ีน ามาใช้สื่อความหมายนัน้ ต่างก็นบัว่า
เป็นสญัญะทัง้สิน้ การวิเคราะห์สัญญะท่ีถูกน ามาใช้รังแกผ่านโลกไซเบอร์ จึงเป็นประเด็นส าคัญท่ี
งานวิจัยชิน้นีต้้องท าการศึกษาต่อไป เพ่ือเข้าใจถึงการท างานของสัญญะท่ีแสดงถึงความรุนแรง 
ความหมายโดยอรรถและโดยนยั เม่ือเข้าใจสญัญะเหลา่นี ้ก็จะน าไปสู่ความเข้าใจกลไกความรุนแรง
ของการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ และสิ่งท่ีอยู่เบือ้งหลงัการเกิดผลกระทบต่อผู้ถูกรังแกในมิติท่ีลกึซึง้ย่ิงขึน้ 

 
วัฒนธรรมไซเบอร์ (Cyber culture) 
ประวติัศาสตร์ท่ีสะท้อนการพฒันาของวฒันธรรมโลกไซเบอร์ในเชิงนวตักรรมเกิดขึน้เพราะ

การพัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารในแต่ละยุคสมยั มาคีก (Macek.  2014) อธิบายวา่
ในยุคแรกวฒันธรรมโลกไซเบอร์ก าเนิดมาจากวัฒนธรรมกลุ่มย่อยในกลุ่มแฮคเกอร์ชาวอเมริกันท่ี
ประกอบไปด้วยนกัศึกษา โปรแกรมเมอร์ นกัวิจยั นกัวิชาการกลุ่มท่ีศึกษาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ 
โดยมีจุดเร่ิมต้นครัง้ส าคัญของกลุ่มแฮคเกอร์ท่ีสถาบนัเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ในปี 1959 ต่อมาในปี 
1960 มีแนวคิดการสร้างจกัรกลกึ่งสิ่งมีชีวิตกึ่งหุ่นยนต์(Cyborg) ข้อความไฮเปอร์เท็กซ์(Hypertext) 
รวมทัง้ยุคเร่ิมต้นของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในปี 1963 จนสิน้สุดปี 1968 ยุคท่ีสองอยู่ในช่วงปี 1970-
1978 เป็นช่วงท่ีวัฒนธรรมการพัฒนาโลกไซเบอร์เกิดขึน้นอกสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลยั 
เหตุการณ์ส าคัญในยุคนีคื้อการเติบโตครัง้ย่ิงใหญ่ของเทคโนโลยี และคอมพิวเตอร์ท่ีมีไมโคร
โพรเซสเซอร์เป็นหน่วยประมวลผลกลาง (Microcomputer) เ ร่ิมมีกลุ่มคนท่ีพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีบ้าน ไม่ได้จ ากดัแค่ในองค์กรใหญ่ และต่อมาก็เกิดการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีมีผู้ใช้รายบุคคล
ขึน้ครัง้แรก ยุคท่ีสาม เป็นการปฏิวัติวัฒนธรรมโลกไซเบอร์ท่ีกล่าวมาทัง้หมด กลายเป็นการใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือการท างานในส านกังานและท่ีบ้านเพ่ือการบนัเทิงทัว่ไป เกิดการพฒันาระบบเครือขา่ย
คอมพิวเตอร์สาธารณะอย่างแพร่หลาย และยุคท่ีสี่ เป็นยุคท่ีเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กลายเป็นเคร่ืองมือ
จ าเป็นพืน้ฐาน เกิดขึน้ตัง้แต่ปี 1980-1990 เป็นต้นมาและยังไม่ถึงการสิน้สุดยุคท่ีแท้จริงเพราะยงัไม่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัส าคญัในการใช้เทคโนโลยีกระแสหลกั  
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การก าเนิดขึน้ของเทคโนโลยีดงักลา่วเป็นท่ีมาของแนวคิดการศึกษาวฒันธรรมไซเบอร์ ซึง่เป็น
การน าแนวคิดทางมานษุยวิทยาท่ีน ามาประยุกต์เพ่ือศึกษาสงัคมในโลกยุคดิจิทลั ถูกน ามาใช้ในแวดวง
นักวิชาการท่ีสนใจศึกษาอิทธิพลของอินเทอร์เน็ตต่อสังคม เป็นการบูรณาการศาสตร์ใหม่ท่ีมีการ
วิเคราะห์ทางวฒันธรรมในการสื่อสารและข้อมูลข่าวสารผา่นเทคโนโลยีท่ีใดก็ตามท่ีมนษุย์สร้างชุมชน
ขึน้มา ก็ย่อมสร้างวฒันธรรมขึน้มาด้วย ดงัเชน่ วฒันธรรมไซเบอร์อนัหลากหลายท่ีถูกพฒันาขึน้ในพืน้ท่ี
โลกไซเบอร์ซึ่งประกอบไปด้วยพฤติกรรมของบุคคลท่ีเข้ามาในฐานะสมาชิกของสงัคมโลกเสมือน เช่น 
การแชท เครือข่ายสังคมออนไลน์ การส่งข้อความถึงกัน หรือชุมชนโลกเสมือนจริง  (Henderson.  
2009) วฒันธรรมในโลกไซเบอร์จึงหมายถึง แนวคิดท่ีศึกษาเก่ียวกบัการปฏิสมัพันธ์และการอยู่ร่วมกัน
ระหวา่งผู้คนและเทคโนโลยีทางดิจิทลั วิถีชีวิตของคนในโลกไซเบอร์ อิทธิพลของชีวิตในโลกจริงท่ีมีผล
ต่อโลกไซเบอร์ และศึกษาการจ าลองและซ้อนทบัของตวัตนของคนในพืน้ท่ีโลกไซเบอร์ (Bell.  2007) 

ถึงแม้ว่าวัฒนธรรมไซเบอร์จะมีลักษณะร่วมเหมือนกับวัฒนธรรมอ่ืนๆของมนุษย์ แต่ก็มี
ลกัษณะเฉพาะบางประการท่ีแตกต่างออกไป เน่ืองจากธรรมชาติของพืน้ท่ีในโลกไซเบอร์หรือสื่อกลาง
ทางเทคโนโลยี เช่น ความเลื่อนไหลอย่างอิสระของการเปิดเผยตัวตนท่ีอาจจะสร้างขึน้เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ เพ่ือความบนัเทิง หรือเพ่ือหลอกลวง แม้วา่บุคคลจะปลอดภยัต่อความเสี่ยงอนัตรายทาง
ร่างกาย แต่ก็มีความเสี่ยงต่อภยัทางจิตใจได้ ประเด็นของการปกป้องความเป็นสว่นตวัจงึเป็นสิ่งส าคัญ 
เพราะข้อมลูสว่นบุคคลกลายเป็นความเปราะบางของคนในโลกไซเบอร์ 

อาร์ดีโวล (Ardevol.  2005) ได้กลา่วถึงการศึกษาเชิงวฒันธรรมไซเบอร์ ออกเป็น 3 ลกัษณะ 
ได้แก่ 

1. วฒันธรรมไซเบอร์ ในฐานะของวฒันธรรมรูปโฉมใหม่ 
การศึกษาในลักษณะนีส้่วนใหญ่มีสมมุติฐานว่า วัฒนธรรมโฉมใหม่นีเ้กิดขึน้จากการใช้

อินเทอร์เน็ต น าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม, อตัลกัษณ์ตวัตน และความเป็น
ชมุชน หรือแม้กระทัง่เช่ือวา่จะน าไปสูวิ่ถีทางใหม่ทางการเมืองหรือการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ ดงันัน้ 
อินเทอร์เน็ตจงึถูกมองวา่เป็นเทคโนโลยีท่ีสง่ผลต่อทกุมิติของชีวิต 

2. วฒันธรรมไซเบอร์ ในฐานะของการก่อเกิดวฒันธรรมในโลกอินเทอร์เน็ต 
เป็นการศึกษาท่ีเน้นไปท่ีการปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ในบริบทของสงัคมออนไลน์ เช่น 

ฟอร่ัม กลุ่มสงัคม การแชท โดยใช้แนวคิด ทฤษฎีทางมานุษยวิทยามาอธิบายการเกิดชุมชนในพืน้ท่ี
ออนไลน์ ประเด็นส าคญัของการศึกษาในลกัษณะนีไ้ม่ได้อยู่ท่ีตวัเทคโนโลยี แต่อยู่ท่ีการปฏิสมัพนัธ์ทาง
สงัคมท่ีเกิดขึน้ในขอบขา่ยโลกไซเบอร์ การศึกษาชมุชนออนไลน์เกิดขึน้ผา่นการพยายามท าความเข้าใจ
มุมมองทางวัฒนธรรม เน่ืองจากมีการมีระบบความเช่ือ ค่านิยม บรรทัดฐาน การกระท าท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะ ความเข้าใจร่วมกนัในระบบสัญลกัษณ์ แนวทางปฏิบัติ และระบบของการสร้างสงัคม
ร่วมกนั 

3. วฒันธรรมไซเบอร์ ในฐานะการเป็นผลผลิตทางวฒันธรรม 
เป็นการใช้ประโยชน์จากแนวทางวฒันธรรมไซเบอร์เพ่ือท าความเข้าใจและพัฒนาผลผลิต

ทางวฒันธรรม เช่น งานศิลปะ วรรณกรรม ดนตรี สื่อโฆษณา รวมทัง้ใช้แนวคิดทางสญัญะวิทยาเพ่ือ
ศึกษาความหมายในแง่ของสงัคม และประวติัศาสตร์ของสิ่งเหล่านัน้ในฐานะตัวแทนทางวฒันธรรม 
โดยใช้แนวคิดทางมนุษยวิทยา ศาสนา เข้ามาช่วยวิเคราะห์การสรรสร้าง เผยแพร่ จดัระบบระเบียบ 
และการบริโภคของคนในสงัคม 
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สอดคล้องกับแนวคิดของมาคีก (Macek, 2014) ท่ีระบุกรอบแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมโลก
ไซเบอร์ในแงข่องมานุษยวิทยา สญัญะ และนวตักรรมสื่อใหม่ โดยแบ่งเป็น 4 ลกัษณะ ได้แก่ 1) กรอบ
แนวคิดเชิงสงัคมท่ีกลา่วถึงสงัคมท่ีเปลี่ยนไปเพราะเทคโนโลยีการสื่อสาร 2) กรอบแนวคิดการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงสัญญะในวัฒนธรรมไซเบอร์ 3) กรอบแนวคิดเชิงมนุษยวิทยากล่าวถึงประวัติศาสตร์เชิง
วฒันธรรมและรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเก่ียวข้องกบัโลกไซเบอร์ และ 4) กรอบแนวคิดการศึกษาธรรมชาติ
ของการเกิดขึน้ของสื่อใหม่ในโลกไซเบอร์ 

ด้านนายาร์ (Nayar. 2010) ได้แบ่งองค์ประกอบของการศึกษาวัฒนธรรมไซเบอร์ในเชิง
โครงสร้างหน้าท่ี โดยแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบหลักคือ 1) Hardware ได้แก่ คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ต่างๆ 2) Software ได้แก่ โปรแกรมปฎิบัติการ 3) Wetware ได้แก่ คน 4) Ecology of digital 
culture เป็นสภาพแวดล้อมโดยรวมท่ีเก่ียวข้องกบัวฒันธรรมไซเบอร์ เชน่ ลกัษณะของบุคคลเช่น เพศ 
เชือ้ชาติ สญัลกัษณ์ต่างๆ รูปแบบทางวฒันธรรม เศรษฐศาสตร์ การเมือง อตัลกัษณ์ของสงัคมไซเบอร์
แหง่นัน้ 

ดงันัน้ วฒันธรรมโลกไซเบอร์จงึเป็นแนวคิดทางมนุษยวิทยาท่ีครอบคลมุการศึกษาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการสื่อสารท่ีมีผลต่อชีวิตมนุษย์ในทุกด้านทัง้ วฒันธรรมในโลกออนไลน์หรือเคร่ืองมือ
การสื่อสาร ข้อมูลสารสนเทศ สื่อและผลผลิตทางเทคโนโลยี รูปแบบชีวิตมนุษย์ท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้
เทคโนโลยี รวมทัง้อิทธิพลของมนุษย์ท่ีเข้าไปเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเหลา่นัน้โดยศึกษาผา่นเคร่ืองมือ 
โปรแกรม มนษุย์ และบริบทท่ีเก่ียวข้อง 
 การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีไซเบอร์ ซึ่งมีลักษณะหลาย
ประการท่ีแตกต่างจากพืน้ท่ีโลกจริง การปฏิสมัพนัธ์ของคนในพืน้ท่ีดงักลา่วมีรูปแบบพฤติกรรม ค่านิยม 
ระบบการใช้สื่อ สญัลกัษณ์ รวมทัง้วิถีการปฏิบัติท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยนร่วมกนัอนัเป็นสิ่งท่ีสะท้อน 
“วฒันธรรมไซเบอร์” ดงันัน้ หากแนวคิดวฒันธรรมไซเบอร์ข้างต้นมาวิเคราะห์การรังแกผา่นโลกไซเบอร์
ในด้านท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการรังแก สาเหตุและเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องแล้ว ก็น่าจะท าให้เกิดความ
เข้าใจปรากฏการณ์อย่างชดัเจนมากย่ิงขึน้ทัง้การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีเกิดจากบุคคลและจากกลุม่
บุคคล โดยเฉพาะในช่องทางออนไลน์สาธารณะท่ีเยาวชนนิยมเข้าไปใช้บริการ ซึ่งมีลักษณะการ
แลกเปลี่ยนสื่อสารทางวฒันธรรมของกลุม่ 
 

ทฤษฏีนิเวศวิทยา (Bioecological model) 
ทฤษฏีนิเวศวิทยา (Bioecological model) เป็นทฤษฎีท่ีกลา่วถึงพฒันาการของมนษุย์ท่ีได้รับ

อิทธิพลจากการปฏิสมัพนัธ์กับสิ่งแวดล้อม รวมทัง้ผลทางชีววิทยา ถูกพัฒนาโดยขึน้มาโดยยูรี บรอน
เฟรนเบรนเนอร์ และสเตเฟน เจ ซีซิ (Bronfenbrenner; & Ceci.  1994) โดยพัฒนาขึน้มาจากทฤษฎี
ระบบนิเวศวิทยา (Ecological system theory) ดัง้เดิมของยูรี บรอนเฟรนเบรนเนอร์ ด้วยการเพ่ิมเติม 
“เวลา” (Chronosystem) เป็นองค์ประกอบส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ระหว่างบุคคลและ
สิ่งแวดล้อม 

ทฤษฎีนิเวศวิทยามีแนวคิดท่ีส าคญัคือ Process-Person-Context-Time (PPCT Concepts) 
เป็นแนวคิดท่ีสะท้อนถึงทฤษฏีนิเวศวิทยาในภาพรวม สะท้อนอิทธิพลของสงัคมและบุคคลท่ีส่งผลต่อ
กันและกัน ผ่านกลไกความสมัพันธ์ระหว่างกระบวนการ(Process) บุคคล(Person) บริบท(Context) 
และเวลา(Time) ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้(Jonathan;  Mokrova; Hatfield; &Karnik.  2009) 
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1. กระบวนการ (Process) 
พฒันาการของมนษุย์เกิดขึน้ผา่นกระบวนการพึ่งพาอาศยักนัอย่างซบัซ้อนระหวา่งการพัฒนา

ระบบทางกาย จิต ลกัษณะส่วนบุคคล กิจกรรมท่ีท า วตัถุสิ่งของ และสญัลกัษณ์ต่างๆในสิ่งแวดล้อม
รอบตัว ซึ่งกระบวนการนีจ้ะมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้เม่ือความสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเกิดขึน้
อย่างสม ่าเสมอตลอดชว่งระยะเวลา (Time) ท่ีผา่นไป ตวัอย่างเชน่ เด็กจะเข้าใจโลกรอบตวัและสถานท่ี
พกัอาศยัผา่นกิจกรรมการเล่นกบัเพ่ือน การเลน่เพียงล าพงั การอา่นหนงัสือ การเรียนรู้ทกัษะใหม่ ฯลฯ 
สิ่งเหล่านีเ้กิดขึน้ค่อยเป็นค่อยไปอย่างเป็นปกติในชีวิตประจ าวัน และมีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับ
ประสบการณ์ท่ีเพ่ิมขึน้ 

2. บุคคล (Person) 
เป็นลกัษณะทางพันธุกรรมและชีววิทยา ลกัษณะของบุคคลในการเผชิญสถานการณ์ทาง

สงัคม ได้แก่  
ลกัษณะแรกคือ Demand ได้แก่ ลกัษณะท่ีเห็นได้ชดัเจนในทันที เช่น วยั เพศ สีผิว รูปร่าง

ลกัษณะทางร่างกาย โดยลกัษณะประเภทนีมี้อิทธิพลต่อการปฏิสมัพนัธ์ในเบือ้งต้น เน่ืองจากเป็นความ
คาดหวงัท่ีเกิดขึน้หลงัจากท่ีเห็นในทนัที  

ลกัษณะท่ีสองคือ Resource เป็นลกัษณะท่ีไม่สามารถเห็นได้ชดัเจนเหมือนลกัษณะแรก แต่
เก่ียวข้องกับต้นทุนทางจิตใจและอารมณ์ เช่น ประสบการณ์ ทกัษะ ความฉลาด และเก่ียวข้องกับ
ต้นทุนทางสงัคมและวตัถุ เช่น การเข้าถึงอาหารท่ีมีคุณภาพ ท่ีอยู่อาศัย การดูแลท่ีดีจากพ่อแม่ และมี
โอกาสทางการศึกษา เป็นต้น 

ลกัษณะท่ีสามคือ Force ได้แก่ พืน้อารมณ์ (Temperament) แรงจงูใจ ความอดทนพยายาม 
ซึ่งลกัษณะดังกล่าวท าให้เส้นทางพัฒนาการของเด็กคนหนึ่งมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิและความพยายาม
มากกวา่ แตกต่างกบัเด็กอีกคนท่ีมีพืน้ฐาน Resource เหมือนกนัแต่ขาดแรงจงูใจและความอดทน 

ลกัษณะทัง้ 3 ด้านท่ีกลา่วมาสามารถเปลี่ยนแปลงบริบท (Context) ได้ เชน่ เม่ือบุคคลเข้าไป
อยู่ในสิ่งแวดล้อมแหง่หนึง่แล้วท าให้คนอ่ืนมีทา่ทีเปลี่ยนแปลงไปตามลกัษณะ Demand เชน่ วยั เพศ สี
ผิวของบุคคลนัน้, เม่ือบุคคลใช้ลกัษณะ Resource หรือต้นทนุทางจิตใจ อารมณ์ โอกาสท่ีได้รับในด้าน
ต่างๆมาเป็นพืน้ฐานในการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมรอบตวั หรือ บุคคลใช้ลกัษณะ Force มาเป็น
แรงขบัและความต้องการมาท าให้สิ่งแวดล้อมเกิดการเปลี่ยนแปลง 

3. บริบท (Context) 
เป็นองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อบุคคล ซึ่งประกอบด้วยระบบ Microsystems 

Mesosystems Exosystems และ Macrosystems โดยจะกลา่วถึงต่อไป 
4. เวลา (Time) 
เวลาเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีเช่ือมโยงความองค์ประกอบและระบบต่างๆผ่านการ

เปลี่ยนแปลงของเวลา เช่น บุคคลย่อมมีพัฒนาการท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามกิจกรรมท่ีท าและ
ความสมัพันธ์กับคนใกล้ชิดตามเวลาท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของวฒันธรรมและ
ลกัษณะทางสงัคมตามยุคสมัย ซึ่งบางครัง้อาจเกิดการเปลี่ยนผ่านอย่างรวดเร็ว ตามช่วงเวลาทาง
ประวติัศาสตร์ในขณะนัน้ 
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บริบททางสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อพัฒนาการมนุษย์  (Bronfenbrenner. 1994) หรือ Context 
มีทัง้หมด 4 ระบบ ได้แก่ 

1. Microsystems 
ระบบสิ่งแวดล้อมท่ีใกล้ชิดบุคคลมากท่ีสุดและส่งผลโดยตรงกับบุคคล เช่น ครอบครัว 

โรงเรียน เพ่ือน และท่ีท างาน มีอิทธิพลโดยตรงผ่านทางกาย สงัคม หรือสญัลกัษณ์ ในรูปแบบการท า
กิจกรรม บทบาททางสงัคม ประสบการณ์การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  

2. Mesosystems 
การเช่ือมโยงกนัระหว่างสิ่งแวดล้อมในระบบ Microsystems ด้วยกนัเอง อย่างน้อย 2 สิ่งขึน้

ไป เชน่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งบ้านกบัโรงเรียน โรงเรียนกบัท่ีท างาน เป็นต้น 
3. Exosystems 
การเช่ือมโยงกนัระหว่างสิ่งแวดล้อมจาก 2 สิ่งขึน้ไปโดยท่ีมีอย่างน้อย 1 สิ่งท่ีไม่ได้เก่ียวข้อง

กับบุคคลโดยตรง แต่ส่งผลโดยอ้อมร่วมกับสิ่งแวดล้อมโดยตรง เช่น การเช่ือมโยงระหว่างบ้านกับท่ี
ท างานของพ่อแม่ 

4. Macrosystems 
เป็นสิ่งแวดล้อมระบบใหญ่ท่ีสุด ได้แก่ ลกัษณะของวฒันธรรม วฒันธรรมย่อย ระบบความ

เช่ือ ความรู้ รูปแบบการใช้ชีวิต โครงสร้างของการได้รับโอกาสในชีวิต ท่ีเก่ียวโยงมาจากระบบ 
Microsystems Mesosystems และ Exosystems ท่ีซ้อนทบักนัอยู่ในระบบท่ีใหญ่กวา่ 

  
จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าทฤษฎีนิเวศวิทยาเป็นทฤษฎีท่ีเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและสิ่งแวดล้อม ตามช่วงเวลาและกระบวนการท่ีเกิดขึน้ในช่วงชีวิต ตัง้แต่เด็กจนเติบโตเป็น
ผู้ใหญ่ และตัง้แต่ระบบสงัคมจลุภาคจนถึงมหภาคท่ีค่อนข้างครอบคลมุชว่งชีวิตและมีความเป็นพลวตั 
ท าให้เห็นภาพสะท้อนของพฒันาการเปลี่ยนแปลงของบุคคลอย่างชดัเจน และเม่ือน ามาประยุกต์ใช้กบั
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์โดยมีศูนย์กลางเป็นเยาวชนผู้ถูกรังแกก็สามารถน ามาพิจารณาถึงปัจจยัทาง
บุคคลและทางสงัคมท่ีเก่ียวข้องกับปรากฏการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้สามารถ
แยกพิจารณาสงัคมในโลกไซเบอร์และในโลกจริงคู่ขนานในเวลาเดียวกันได้อีกด้วย ดังกรอบแนวคิด
การวิจยัท่ีจะน าเสนอต่อไป 

 
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม (Social cognitive theory) 
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคมเป็นทฤษฎีของอลัเบิร์ต แบนดูรา (Albert Bandura) ซึ่ง

เดิมช่ือวา่จากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม (Social learning theory) โดยแบนดูราเช่ือว่าการเรียนรู้ของ
มนุษย์ส่วนใหญ่มาจากการสังเกตและเลียนแบบให้เกิดพฤติกรรม การเรียนรู้จากการสังเกตเพ่ือ
เลียนแบบ (Observational learning for imitation)เป็นการเรียนรู้เกิดจากการสงัเกต หรือเลียนแบบ
บุคคลท่ีเป็นตวัแบบ ซึ่งอาจเป็นบุคคลในชีวิตจริง หนงัสือ สื่อ โทรทศัน์ ฯลฯ โดยการเรียนรู้นัน้จะเป็น
พฤติกรรมถาวรได้หากได้รับการเสริมแรงให้ท าพฤติกรรมซ า้อีก 

กระบวนการส าคญัท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้มี 4 ขัน้ตอน คือ  
ขัน้แรก กระบวนการความเอาใจใส ่ (Attention) ผู้สงัเกตต้องสนใจท่ีจะสงัเกตตัวแบบก่อนจึง

อยากจะท าตาม การสังเกตท าให้เกิดการท างานในระบบความรู้ ความคิด การจดจ า (cognitive 
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process) ซึ่งตัวแบบจะต้องมีลักษณะเด่น มีช่ือเสียง น่าสนใจหรือมีลักษณะคล้ายกับผู้ สังเกต 
นอกจากนีก็้ขึน้อยู่กบับุคลิกภาพของผู้สงัเกตและปัจจยัสงัคมท่ีท าให้เกิดความสนใจ และเม่ือตวัแบบท่ี
ได้รับการเสริมแรงจะท าให้อยากท าตาม แต่ถ้าถูกลงโทษ ผู้ ท่ีสงัเกตก็จะไม่อยากท าตาม นอกจากนี ้
สภาวะของผู้สงัเกตก็มีผลต่อการให้ความสนใจตวัแบบด้วย เชน่ ผู้สงัเกตจะสนใจตวัแบบถ้าอยู่ในภาวะ
ต่ืนตวั ไม่ถูกสิ่งเร้าอ่ืนกระตุ้นความสนใจ  

ขัน้ท่ีสอง กระบวนการจดจ า (Retention) พฤติกรรมของตัวแบบได้ในระยะยาวหรือเห็น
พฤติกรรมนัน้บ่อยๆก็จะท าให้คุ้นชิน และเลียนแบบได้งา่ยขึน้ โดยเฉพาะหากลองท าพฤติกรรมนัน้ทนัที 
 ขัน้ท่ีสาม หลงัจากสงัเกตและจดจ าพฤติกรรมตัวแบบได้ก็จะท าให้เกิดการลองท าตาม คือ
กระบวนการแสดงพฤติกรรมเหมือนตวัแบบ (Reproduction) และเปรียบเทียบวา่ท าถูกต้องหรือไม่ ถ้า
ไม่ถูกจะแก้ไขอย่างไร ทัง้นี ้ขึน้อยู่กบัความสามารถและทกัษะในการแสดงพฤติกรรมนัน้ด้วย  
 ขัน้ท่ีสี่ กระบวนการการจงูใจ (Motivation) ซึง่หลงัจากลองแสดงพฤติกรรมแล้วหากได้รับแรง
เสริมหรือรางวลั มีปฎิกิริยาโต้ตอบระหวา่งคน-สิ่งแวดล้อม แรงจงูใจภายนอก-แรงจงูใจภายใน เชน่ ค า
ชม การยอมรับจากสงัคม ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง หรือรางวลัอ่ืนๆท่ีพึงพอใจ ก็ท าให้อยากท า
พฤติกรรมนัน้อีก แต่ถ้าก็ลงโทษก็จะลดพฤติกรรมนัน้ลง (ศรีเรือน แก้วกังวาน. 2549; และ Bandura. 
1989)  

เยาวชนไม่เพียงแต่เรียนรู้จากการเสริมแรงหรือการถูกลงโทษเท่านัน้ แต่เรียนรู้จากการสงัเกต
และเลียนแบบร่วมด้วย ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมเป็นแนวคิดส าคัญท่ีมีพลงัในการอธิบายอิทธิพล
จากสงัคมรอบข้างต่อเยาวชน เยาวชนท่ีปรับตัวได้ดีทัง้การเรียนและการใช้ชีวิตในโรงเรียนหรือแม้แต่
เยาวชนท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงต่างๆอาจได้รับอิทธิพลจากการเลียนแบบคนในครอบครัว เพ่ือน รวมทัง้สื่อ
ต่างๆ (Steinberg.  2008) แนวคิดดงักลา่วสอดคล้องกบักระบวนการเกิดพฤติกรรมการรังแกผา่นโลก
ไซเบอร์ท่ีอาจเกิดจากการเลียนแบบความรุนแรงในสื่อและการรังแกท่ีเผยให้เห็นได้ทัว่ไปในอินเทอร์เน็ต 
โดยสื่อเป็นแหล่งรวมของสิ่งกระตุ้นมากมายท่ีเยาวชนสนใจและเห็นเป็นประจ าจนเกิดการจดจ าและ
ลองท าพฤติกรรมดงักลา่วซึง่สามารถลงมือได้งา่ยและรวดเร็ว ตลอดจนอาจเกิดการเสริมแรงจากการใช้
อ านาจเหนือผู้ อ่ืน ซึ่งการน าทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสงัคมมาใช้ในการวิจัยครัง้นีจ้ะช่วยเสริมให้
เข้าใจกระบวนการเกิดขึน้และผลิตซ า้การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ รวมทัง้สาเหตุและเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้อง
กบักระบวนการอย่างชดัเจนมากขึน้ 

 
ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive psychological capital) 
ทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive psychological capital) หรือเรียกโดยย่อวา่ PsyCap เป็น

แนวคิดท่ีกล่าวถึงสุขภาพจิตของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ปัญหา การน าตนเองไปสู่เป้าหมาย ยืน
หยดัและเยียวยาตนเองเม่ือประสบเหตุการณ์วิกฤตหรือเป็นทกุข์ องค์ประกอบของทนุทางจิตวิทยาเชิง
บวกมี 4 องค์ประกอบ (Luthans; &  Youssef.  2004) ได้แก่ 

1. Self-efficacy (ความเช่ือมัน่ในความสามารถตน) 
หมายถึงความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองท่ีจะขบัเคลื่อนแรงจูงใจ กระบวนการทาง

ความคิด และการกระท าให้เกิดขึน้ได้ภายใต้บริบทท่ีมีอยู่ คนท่ีมีความเช่ือมั่นในความสามารถของ
ตนเองจะรู้สึกท้าทายเม่ือต้องท าสิ่งท่ีใช้ความพยายาม มีแรงจูงใจท าให้ส าเร็จตามเป้าหมาย และยืด
หยดัเม่ือต้องเจอกบัอปุสรรค 
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2. Hope (ความหวงั) 
ความหวัง เป็นสภาวะแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเช่ือมโยงกันระหว่างเป้าหมาย หน้าท่ี และ

แนวทาง โดยบุคคลจะมีแรงขบัในการบรรลเุป้าหมายได้ด้วยการรับรู้หน้าท่ีซึง่เป็นเจตจ านงภายใน และ
มีสภาพจิตใจท่ีแน่วแน่ในการใช้พลงัและทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการไปถึงจุดมุ่งหมาย การ ท่ีบุคคลมี
ความหวงั สว่นหนึง่เกิดจากการรับรู้ความสามารถตนท่ีจะพฒันาวิธีการไปสู่ท่ีสิ่งต้องการ และมองเห็น
ทางเลือกอ่ืนๆท่ีจะไปสูจ่ดุหมาย หากเส้นทางเดิมไม่บรรลผุล 

3. Optimism (การมองโลกในแงดี่) 
การมองโลกในแง่ดีเป็นสภาวะทางจิตใจในเชิงบวก ประกอบด้วยการน้อมน าแงมุ่มเชิงบวก

เข้ามาสูภ่ายใน มีลกัษณะคงทนยาวนานและเกิดขึน้ได้ในเร่ืองราวต่างๆของชีวิต ในขณะท่ีแงม่มุเชิงลบ
เกิดขึน้เพียงชัว่คราว เป็นสิ่งท่ีละวางจากภายในได้ และเกิดขึน้เพียงบางสถานการณ์เท่านัน้ การมอง
โลกในแง่ดีท าให้บุคคลช่ืนชมสิ่งดีๆท่ีเกิดขึน้ในชีวิต เพ่ิมพูนความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง น าตนเอง
ออกจากความทกุข์ ปกป้องตนเองจากความเศร้า ความรู้สกึผิด เพ่งโทษตนเอง หรือความสิน้หวงัได้ 

4. Resiliency (พลงัทางจิตใจ) 
พลงัทางจิตใจเป็นความสามารถในการน าตนเองออกจากความทุกข์ ความไม่มั่นคง ความ

ล้มเหลว หรือเหตุการณ์ท่ีมีทิศทางเชิงบวกแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างกะทนัหนั ยากท่ีจะรับมือ การ
ฟื้นฟูตนเองท าให้บุคคลใช้กลไกการปกป้องตนเองตามธรรมชาติเพ่ิมสิ่งท่ีมีคุณค่า หรือลดปัจจยัเสี่ยง 
การฟืน้คืนจากภาวะวิกฤตไม่ใช่เพียงการกลบัมาอยู่ในสภาวะปกติ หากแต่ยงัเพ่ิมระดบัความสามารถ
ของตนและอาจค้นพบความหมายหรืออุดมการณ์ในชีวิต โดยองค์ประกอบท่ีส าคญัของกระบวนการ
ฟื้นฟูตนเอง ได้แก่ การยอมรับความจริงอย่างเด็ดเด่ียวกล้าหาญ การมีความเช่ืออย่างลึกซึง้ใน
ความหมายของชีวิต และความสามารถในการปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงครัง้ส าคัญในชีวิต โดยเป็น
ความสามารถท่ีไม่เคยได้ฝึกฝนหรือเตรียมตวัมาก่อน 
 จากหลกัการของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกทัง้ 4 ประการท่ีเน้นความสามารถปรับตวัเพ่ือบรรลุ
เป้าหมาย แก้ปัญหาอุปสรรคในชีวิต และยืนหยัดในการใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขนัน้  หากมองว่าการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์คือปัญหาความรุนแรงท่ีผู้ถูกรังแกต้องเผชิญในช่วงหนึ่งของชีวิต  และอาจเป็น
เหตุการณ์วิกฤตครัง้ส าคญั ท่ีต้องใช้ต้นทนุทางจิตใจก้าวผา่นปัญหานีไ้ปด้วยตนเองก็มีความสอดคล้อง
กับองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกทัง้ 4 ประการ ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ว่าตนเองมี
ความสามารถจะแก้ไขสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้ การมีความหวงัในการคิดแก้ไขปัญหา การปลอ่ยวางจากเร่ืองเชิง
ลบ และการฟืน้ฟูตนเองให้กลบัสู่ภาวะปกติหลงัเผชิญการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ งานวิจยัชิน้นีจ้ึงได้
น าแนวคิดทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกมาใช้วิเคราะห์การให้ความหมายของประสบการณ์รังแกผา่นโลกไซ
เบอร์ท่ีมีต่อชีวิตของเยาวชน และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์โดย
เทียบเคียงกบัทนุทางจิตวิทยาเชิงบวกแต่ละด้าน 

  
แนวคิดความฉลาดทางดิจิทัล (Digital intelligence or DQ) 
ความฉลาดทางดิจิทลัเป็นแนวคิดท่ีสหพันธ์ความฉลาดทางดิจิทลั (The DQ Alliance) ซึ่ง

เป็นหน่วยงานนานาชาติท่ีร่วมมือกันระหว่างผู้ เช่ียวชาญสาขาต่างๆเพ่ือพฒันาสภาพแวดล้อมท่ีดีใน
โลกไซเบอร์ โดยขบัเคลื่อนในกลุ่มเยาวชนเป็นหลกั และได้นิยามความฉลาดทางดิจิทลัว่า หมายถึง 
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ความสามารถทางสงัคม อารมณ์ และปัญญาของบุคคล ท่ีจะเผชิญความท้าทายและปรับตวักบัชีวิต
ดิจิทลั โดยแบ่งเป็น 8 องค์ประกอบ ท่ีเช่ือมโยงกนั ดงันี ้(The DQ Alliance.  2016) 

1. ตัวตนดิจิทัล (Digital identity) คือ ความสามารถในการสร้างและจัดการตัวตนบนโลก
ออนไลน์ ความตระหนกัในการมีตวัตนของบุคคลในโลกออนไลน์ และการจดัการกบัผลกระทบระยะสัน้
และระยะยาวของการปรากฏตวัออนไลน์ 

2. การใช้สื่อดิจิทลั (Digital use) คือ ความสามารถใช้สื่อและเคร่ืองมือ รวมถึงการควบคุม
ความสมดุลระหวา่งโลกออนไลน์และออฟไลน์ 

3. ความปลอดภัยทางดิจิทัล (Digital safety) คือ ความสามารถในการจัดการ หลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงในโลกออนไลน์ (เช่น การรังแกผ่านโลกไซเบอร์, การสร้างความสมัพนัธ์กบัเด็กเพ่ือละเมิด
หรือลอ่ลวงทางเพศ, การก่อการร้าย) และความเสี่ยงทางเนือ้หา (เชน่ เนือ้หารุนแรง, ลามกอนาจาร) 

4. ความมั่นคงทางดิจิทัล (Digital security) คือ ความสามารถในการตรวจจับทักษะการ
จดัการภยัคุกคามทางไซเบอร์ เชน่ การแฮค การหลอกลวง ซอฟต์แวร์ท่ีเป็นอนัตราย เพ่ือปกป้องข้อมลู
ของตนเอง  

5. ความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทลั (Digital emotional intelligence) คือ ความสามารถ
ท่ีจะเห็นอกเห็นใจและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้ อ่ืนในโลกออนไลน์ 

6. การสื่อสารดิจิทลั (Digital communication) คือ ความสามารถในการติดต่อ ร่วมมือกับ
ผู้ อ่ืนผา่นสื่อเทคโนโลยีดิจิทลั 

7. ความรู้ทางดิจิทัล (Digital literacy) คือ ความสามารถในการค้นหา ประเมิน ใช้งาน 
แบ่งปัน และสร้างเนือ้หา รวมทัง้ความสามารถในการคิดเชิงประมวลผลทางเทคโนโลยี  

8. สิทธิทางดิจิทลั (Digital rights) คือ ความเข้าใจ สิทธิทางกฏหมาย สิทธิส่วนตัว ทรัพย์สิน
ทางปัญญา เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการปกป้องตนเองจากค าพูดประทษุร้าย 
 จะเห็นได้ว่าความฉลาดทางดิจิทลันัน้เก่ียวข้องกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนใน
ทุกองค์ประกอบ ทัง้ด้านความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ และการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับขอบเขตการ
วิจยัในครัง้นีท่ี้ศึกษาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ซึง่การใช้สื่อของเยาวชนแต่ละบุคคล มีความแตกต่างกนั 
ดงันัน้ องค์ประกอบดงักลา่วจงึสอดรับกบัการเจาะลกึกรณีศึกษาในแงม่มุชีวิตทางดิจิทลัท่ีเก่ียวข้องกับ
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เช่น เยาวชนได้สร้างตัวตนผา่นโลกไซเบอร์อย่างไร มีความรู้ในการปกป้อง
ตนเองในโลกไซเบอร์อย่างไร หรือ เข้าใจสิทธิของตนในโลกไซเบอร์เพียงใด เป็นต้น 

 
  

ส่วนที่ 3 ระเบยีบวิธีวิจยั 
วิธีการวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case study) 
งานวิจยัในครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษาเป็นหลกั ดังนัน้การ

ทบทวนการวิจัยแบบกรณีศึกษาจึงเป็นพืน้ฐานส าคัญ โดยผู้ วิจัยได้ทบทวนแนวทางการวิจยัแบบ
กรณีศึกษาดงัต่อไปนี ้
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ความหมายของการวิจัยแบบกรณีศึกษา 
หยิน (Yin.  2014) นกัวิชาการคนส าคญัในแวดวงการวิจยัแบบกรณีศึกษาและเขียนต าราการ

วิจยัแบบกรณีศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานไว้หลายเล่ม ได้กล่าวถึงการนิยามการวิจยัแบบกรณีศึกษาว่า 
กรณีศึกษามีความหมายใน 2 ลกัษณะ ได้แก่ 1) การให้ความหมายตามขอบเขตของกรณีศึกษา การ
วิจัยแบบกรณีศึกษาคือการแสวงหาความรู้เชิงประจักษ์ท่ีเกิดจากการตรวจสอบเชิงลึกต่อตัว
ปรากฏการณ์ (Case) ในบริบทท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะเม่ือไม่สามารถแยกตัวปรากฏการณ์ออกจาก
บริบทได้อย่างชดัเจน 2) การให้ความหมายตามการหาความรู้ด้วยวิธีกรณีศึกษา  โดยหมายถึงการ
จดัการกับสถานการณ์อนัเฉพาะเจาะจง ท่ีมีตัวปัจจยัท่ีน่าสนใจเข้ามาเก่ียวข้องมากมายท่ีรวบรวม
กลายเป็นข้อค้นพบได้ โดยอาศัยหลกัฐานข้อมูลจากหลากหลายแหล่ง และน าข้อเสนอทางแนวคิด 
ทฤษฎีมาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 

หยินกล่าวว่านิยามใน 2 ลกัษณะข้างต้นบ่งบอกถึงขอบเขตและลกัษณะของกรณีศึกษาท่ี
ประกอบด้วยวิธีการเก็บข้อมลูหลากหลายวิธีร่วมกนั ครอบคลมุถึงตรรกะของการออกแบบวิจยั เทคนิค
การเก็บข้อมลู และแนวทางการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีเฉพาะเจาะจง ดงันัน้ การวิจยัแบบกรณีศึกษาจงึไม่ใช่
การวิจยัท่ีมีความหมายเพียงวิธีการเก็บข้อมลูหรือรูปแบบการวิจยัอย่างโดดๆเทา่นัน้ 

 
หน่วยการวิเคราะห์กรณีศึกษา (Unit of analysis) 
หนว่ยการวิเคราะห์เป็นองค์ประกอบส าคญัของการวิจยัแบบกรณีศึกษา ท่ีนกัวิจยัจ าเป็นต้อง

ระบุให้ชดัเจน โดย หยิน (Yin.  2014) ได้กล่าวถึงหน่วยการวิเคราะห์ของกรณีศึกษาไว้ว่าต้องมีการ
พิจารณาใน 2 ประเด็น ดงันี ้

1) การระบุกรณีศึกษา  
โดยทัว่ไปแล้ว กรณีศึกษาหรือท่ีเรียกกันว่า เคส (Cases) มักระบุว่าคือบุคคล แต่ความจริง

แล้วเคสมีได้หลายลักษณะ เช่น เหตุการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจง กลุ่มต่างๆ ชุมชน โปรแกรม องค์กร  
สถานการณ์ เป็นต้น การระบุวา่อะไรคือเคสนัน้ นกัวิจยัต้องพิจารณาก่อนว่าค าถามและวตัถุประสงค์
การวิจยัคืออะไร จึงจะสามารถระบุได้ว่าข้อมูลท่ีต้องไปเก็บรวบรวมนัน้ต้องเก็บจากอะไร ย่ิงค าถาม
และวตัถุประสงค์การวิจยัท่ีชดัเจนมากเทา่ไหร่ ย่ิงท าให้ระบุหรือจ ากดัความเป็นเคสได้แม่นย าเทา่นัน้ 

2) ขอบเขตของกรณีศึกษา 
นกัวิจยัต้องระบุขอบเขตของกรณีศึกษาอย่างชดัเจน เชน่ ใครอยู่ในกลุม่ท่ีต้องศึกษา และใคร

อยู่นอกกลุ่ม ซึ่งอาจเป็นผู้ ให้ข้อมูลเชิงบริบทก็ได้ นอกจากนีย้ังต้องระบุด้วยว่า ขอบเขตของเวลาใน
การศึกษาจากเร่ิมต้นถึงสิน้สุดเป็นอย่างไร เช่น ต้องการศึกษาเพียงส่วนหนึ่งของเคสหรือเหตุการณ์ 
หรือต้องการศึกษาครอบคลมุทัง้หมด 

 
ประเภทของการวิจัยแบบกรณีศึกษา 
หยิน (Yin. 2014) แบ่งรูปแบบกรณีศึกษาออกเป็น 4 ประเภท โดยแบ่งเป็นกรณีศึกษาแบบ

กรณีเดียว (Single-case design) และแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple-case design) และยังแบ่ง
กรณีศึกษาออกตามหน่วยการวิเคราะห์ภายใต้case หรือ cases ว่าจะใช้หน่วยการวิเคราะห์ (Unit of 
analysis) เพียงหนว่ยเดียวเป็นองค์รวม (Holistic) หรือใช้หนว่ยการวิเคราะห์มากกวา่หนึง่หนว่ย/ระดับ
ภายใต้แต่ละกรณีศึกษา (embedded)  ท าให้สามารถแบ่งรูปแบบกรณีศึกษาออกเป็น 4 แบบ ได้แก่ 1) 
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Single-case (holistic) designs คือกรณีศึกษากรณีเดียวแบบองค์รวม 2) Single-case (embedded) 
designs คือกรณีศึกษากรณีเดียวแบบ Embedded 3) Multiple-case (holistic) designs คือพหุ
กรณีศึกษาแบบองค์รวม และ 4) Multiple -case (embedded) designs คือพหุกรณีศึกษาแบบ 
Embedded ดังแผนภาพด้านล่าง โดยเส้นประ แสดงถึงขอบเขตระหว่างกรณีศึกษากับบริบทท่ี
เก่ียวข้องกบักรณีศึกษา 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 รูปแบบพืน้ฐานกรณีศึกษา 
 
 ท่ีมา: Yin.  (2014).  อ้างอิงจาก COSMOS Corporation.  Case Studies and 
Organizational Innovation: Strengthening The Connection 

 
การเลือกใช้กรณีศึกษาแบบใดนัน้หยินแนะน าวา่ การเลือกศึกษากรณีเดียวหรือพหุกรณี ให้

พิจารณาจากวตัถุประสงค์การวิจยั หากเป็นกรณีศึกษาแบบกรณีเดียวควรใช้กับงานวิจยัท่ีต้องการ
ตรวจสอบหรือวิพากษ์ทฤษฏีท่ีมีอยู่, ต้องการศึกษาสถานการณ์ท่ีเข้มข้นสดุโต่งหรือค่อนข้างพิเศษต่าง
จากปกติ, ต้องการเปิดเผยสิ่งใหม่ท่ียงัไม่เคยทราบมาก่อน, ต้องการศึกษาแบบระยะยาว, การศึกษาน า
ร่องหรือเพ่ือน าไปสู่การศึกษาแบบพหุกรณีต่อไป หรือเป็นกรณีอ่ืนๆทัว่ไปท่ีเหมาะสมจะศึกษาแบบ
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กรณีเดียวก็ได้ ส่วนพหุกรณีจะใช้กับงานวิจยัท่ีต้องการความหลากหลายของกรณีศึกษาและมีการ
เปรียบเทียบกนัระหวา่งกรณี 

ส่วนการเลือกศึกษาแบบองค์รวม (Holistic) หรือแบบ Embedded นัน้ต้องพิจารณาว่า
กรณีศึกษาแบบองค์รวม เหมาะกับกรณีท่ีมีลกัษณะกลมกลืนเป็นหน่วยเดียวโดยธรรมชาติหรือโดย
หลกัการและทฤษฎี ซึ่งไม่พบการแยกออกเป็นหน่วยย่อยภายในตนเอง จึงมีเพียงหน่วยการวิเคราะห์
หนว่ยเดียวและเน้นศึกษาในภาพรวม สว่นแบบ Embedded ควรใช้กบักรณีศึกษาท่ีพบวา่มีหน่วยการ
วิเคราะห์ย่อย (Subunit of analysis) ชดัเจนภายในแต่ละกรณีศึกษาเชน่โครงการย่อยหลายโครงการท่ี
อยู่ภายใต้หนว่ยการปฏิบติังานขององค์กร เป็นต้น 

งานวิจยัชิน้นีใ้ช้ระเบียบวิธีกรณีศึกษาแบบองค์รวมพหุศึกษา  ท่ีเป็นการศึกษากับหน่วยการ
วิเคราะห์เพียงหน่วยเดียว Multiple-case (holistic) designs ซึ่งศึกษาประเด็นเก่ียวกบัการรังแกผา่น
ไซเบอร์จากกรณีศึกษาท่ีมีความหลากหลาย สาเหตุท่ีเลือกรูปแบบการวิจยัแบบกรณีศึกษาในลกัษณะ
นี ้เน่ืองจากต้องการศึกษาเยาวชนท่ีมีประสบการณ์เก่ียวข้องกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีหลากหลาย
แตกต่างกนั เพ่ือให้เห็นรายละเอียดในหลายมิติ รวมทัง้จดุร่วมและจดุต่างท่ีจะมาเติมเต็มข้อค้นพบการ
วิจยั โดยการศึกษาแบบองค์รวมจะมีความเหมาะสมมากกวา่การแยกข้อมลูภายในกรณีศึกษาออกเป็น
หนว่ยย่อยหลายระดบั ซึง่หนว่ยย่อยดงักลา่วไม่สามารถแบ่งแยกได้ชดัเจนส าหรับกรณีศึกษาแต่ละราย
เพราะการศึกษาครัง้นีส้นใจศึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ทัง้ในด้านจิตสงัคม และด้านโลกจริงและ
โลกไซเบอร์ท่ีไม่อาจแยกขาดจากกนัได้โดยสมบูรณ์แต่กลบัสง่ผลซึง่กนัและกนั การศึกษาแบบองค์รวม
เป็นพลวตัจงึมีความเหมาะสมและให้รายละเอียดเชิงลกึอย่างครอบคลมุในแต่ละแงมุ่มท่ีเก่ียวข้องกับ
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในระดบับุคคลมากกวา่ 

 
ขัน้ตอนการท าวิจัยแบบกรณีศึกษา (Creswell.  2013) 
1. การพิจารณาว่าปัญหาการวิจยัท่ีสนใจศึกษานัน้ เหมาะสมกับการวิจยัแบบกรณีศึกษา

หรือไม่ โดยการวิจัยดังกล่าวจะเหมาะกับการกรณีศึกษาท่ีมีขอบเขตชัดเจนและต้องการเข้าใจ
กรณีศึกษาอย่างลุม่ลกึ และกรณีศึกษามีจ านวนไม่มาก 

2 . การระบุวา่อะไรคือกรณีศึกษาหรือเคส เชน่ บุคคล กลุม่คน โปรแกรม เหตุการณ์ กิจกรรม 
เป็นต้น เคสนัน้เหมาะสมกบัการวิจยักรณีศึกษาแบบใด ใช้วิธีการเลือกผู้ให้ข้อมลูอย่างไร 

3. การเก็บข้อมลูส าหรับการวิจยัแบบกรณีศึกษา ซึง่สามารถท าได้หลากหลายและกว้างขวาง 
เชน่ การสงัเกต การสมัภาษณ์ การศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง หรือแม้แต่โสตทศันปูกรณ์ 

4.การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ธีมเพ่ือเข้าใจความซับซ้อนของเคสทัง้ภายในเคสแต่
ละเคส และระหวา่งเคสท่ีมีร่วมกัน หากเป็นการวิจยักรณีศึกษาแบบหลายเคสก็ต้องมีการบรรยายและ
วิเคราะห์ธีมในแต่ละเคส (Within-case analysis) และการวิเคราะห์ข้ามเคส (Cross-case analysis) 
รวมทัง้การตีความเคส (Assertions) 

5. การตีความ รายงานความหมายของเคสตามประเด็นส าคญัและประเภทการวิจยั 
 
2. ระเบียบวิธีวิจัยแบบชาติพันธ์ุวรรณาโลกไซเบอร์ (Cyber ethnography) 
การศึกษาแบบชาติพนัธุ์วรรณาโลกไซเบอร์(Cyber ethnography)เป็นระเบียบวิธีการวิจยัท่ี

นักวิจัยได้เข้าไปสังเกตปฏิสัมพันธ์ภายในโลกไซเบอร์เพ่ือเติมเต็มความเข้าใจวัฒนธรรมในพืน้ท่ี
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ดงักลา่ว ระเบียบวิธีวิจยันีมี้จดุเร่ิมต้นจากการประยุกต์ใช้การศึกษาแบบชาติพันธุ์วรรณามาศึกษาการ
ปฏิสมัพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตเม่ือชว่งทศวรรษท่ี 1990 เป็นต้นมา นบัตัง้แต่มีความสนใจในการก่อรูปทาง
สังคม (Social formation) ท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ีท่ีเ รียกว่าพืน้ท่ีไซเบอร์ (Cyberspace) ต่อมาจึงได้มี
การศึกษาประเภทนีอ้ย่างกว้างขวางมากขึน้ โดยในช่วงแรกศึกษาผา่นตวัอกัษรหรือข้อความออนไลน์ 
แล้วจึงพัฒนารูปแบบท่ีหลากหลายตามลกัษณะการปฏิสมัพันธ์ของผู้คนและช่องทางในโลกไซเบอร์ 
(Hine.  2008) เช่น การศึกษาชีวิตในโลกออนไลน์ เช่น การสร้างตัวตนปลอม การสร้างความสมัพนัธ์ 
การสร้างชุมชน ต่อมา นกัวิจยับางกลุ่มก็เร่ิมใช้แนวคิดการซ้อนทบักนัของโลกจริงและโลกไซเบอร์มา
ศึกษาพฤติกรรมมนษุย์ท่ีเช่ือมโยงกบัโลกไซเบอร์ในเชิงพืน้ท่ีและเวลา กลา่วคือ มนษุย์มีตวัตนในโลกไซ
เบอร์ท่ีเก่ียวโยงกบัการใช้ชีวิตในโลกจริง (Hallet; & Barber.  2014) 

การศึกษาแบบชาติพนัธุ์วรรณาโลกไซเบอร์ สะท้อนถึงการปรับเปลี่ยนมโนทศัน์เก่ียวกบัสนาม
การวิจยัแบบดัง้เดิมไปสู่โลกไซเบอร์ ซึ่งเป็นพืน้ท่ีไร้ขอบเขตทางภูมิศาสตร์ อนัประกอบด้วยกิจกรรม
หลากหลายของผู้ คน ปรากฏร่องรอยหลักฐานทางดิจิทัล เช่น รูปภาพ อีเมล บล็อก ท าให้นักวิจัย
สามารถศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ในโลกไซเบอร์ได้ โดยการเข้าไปแฝงตัวอยู่ในวฒันธรรมในโลกเสมือน 
(Virtual culture) และสงัเกตปฎิสมัพนัธ์โต้ตอบกนัระหวา่งคนในเว็บไซต์ หรือชมุชนต่างๆในโลกเสมือน
จริง และวิเคราะห์ว่าผู้คนเหล่านัน้ได้สร้างเครือข่ายสงัคม กลุ่มออนไลน์ รวมทัง้สร้างอตัลกัษณ์ทาง
วฒันธรรมได้อย่างไร (Keeley-Browne.  2011)  

อย่างไรก็ตาม ระเบียบวิธีวิจยัชาติพนัธุ์วรรณาโลกไซเบอร์เพ่ิงเกิดขึน้ไม่นานนกัเม่ือเทียบกบั
ระเบียบวิธีการแบบอ่ืน จึงต้องพิจารณาถึงเทคนิคต่างๆและความยุ่งยากบางประการท่ีอาจเกิดขึน้ได้
กบัการเก็บข้อมลูแบบชาติพนัธุ์วรรณาท่ีไม่ได้มีเผชิญหน้าโดยตรง (Hine.  2008) 

 
แนวคิดส าคญัของระเบียบวิธีชาติพนัธ์วรรณาในโลกไซเบอร์ 
Hine (2000) ได้กลา่วถึงแนวคิดส าคญัของระเบียบวิธีชาติพนัธ์วรรณาในโลกไซเบอร์ไว้ดงันี ้
1. ระเบียบวิธีชาติพันธ์วรรณาในโลกไซเบอร์ มีพืน้ฐานมาจากระเบียบวิธีชาติพันธ์วรรณา

(Ethnography)  โดยเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาประเด็นท่ีต้องหาค าตอบหรือยังเป็นปริศนา
(Puzzlement) ท่ีนกัวิจยัตัง้ข้อสงสยั ไม่ใชเ่พียงต้องการศึกษาลกัษณะทัว่ไปของโลกไซเบอร์ท่ีเห็นอย่าง
ชดัเจนอยู่แล้ว 

2. การสื่อสารโต้ตอบกันผ่านสื่อไซเบอร์ ได้สร้างทัง้โอกาสและความท้าทายในการเข้าไป
ศึกษาการปฏิสมัพนัธ์กนัของผู้คนในโลกไซเบอร์ผา่นระเบียบวิธีชาติพันธ์วรรณา โลกไซเบอร์ไม่ใชพื่น้ท่ี
ท่ีแยกจากชีวิตจริงหรือการปฏิสัมพันธ์แบบพบกันตัวต่อตัว หากแต่เป็ นการเช่ือมโยงการสื่อสารท่ี
ซบัซ้อนและมีบริบทเฉพาะ การตีความเทคโนโลยีการสื่อสารเหล่านีมี้ความยืดหยุ่นสูง และสามารถ
ศึกษาได้ทัง้วฒันธรรมและสิ่งประดิษฐ์ทางวฒันธรรมนอกจากนีย้ังขึน้อยู่กบัเลือกใช้เทคโนโลยีใดและ
เข้าใจบริบทนัน้ๆแตกต่างกนัอย่างไร ซึง่เป็นสิ่งท่ีต้องเรียนรู้ ตีความ และผสานบริบท 

3. การน าระเบียบวิธีชาติพันธ์วรรณามาใช้ในพืน้ท่ีโลกไซเบอร์สะท้อนว่าระเบียบวิธีชาติพันธ์
วรรณาไม่จ าเป็นต้องศึกษาเฉพาะในพืน้ท่ีท่ีมีต าแหนง่ท่ีแน่นอนทางกายภาพ นอกจากนีใ้นโลกไซเบอร์
ยงัเป็นพืน้ท่ีท่ีถูกสร้างขึน้ใหม่ได้เร่ือยๆอีกด้วย ซึ่งถือเป็นการสร้างโอกาสการศึกษาชาติพันธ์วรรณาใน
แนวทางใหม่ๆ 
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4. สนามการวิจยัของการวิจยัแบบชาติพนัธ์วรรณาเป็นการศึกษาวฒันธรรมในพืน้ท่ีท่ียืดหยุ่น 
มีความเช่ือมโยงกนั ต่างจากการมีพืน้ท่ีก าหนดตายตวัแนน่อน เห็นได้ชดัเจน 

5. ขอบเขตของการศึกษาชาติพนัธ์วรรณาโลกไซเบอร์ไม่สามารถก าหนดลว่งหน้าตายตวัได้
ทัง้หมด แต่จะถูกค้นพบเม่ือลงมือท างานวิจยัไปแล้ว โดยเฉพาะขอบเขตของการ เช่ือมโยงระหว่าง
ประเด็นโลกไซเบอร์และโลกจริง และไม่สามารถก าหนดได้วา่ควรยุติการลงสนามเม่ือใด สิ่งเหลา่นีต้่าง
เป็นการตัดสินใจท่ีต้องเกิดขึน้ในสนามหรือเกิดจากการลงมือปฏิบัติเอง บางครัง้นกัวิจยัอาจค้นพบ
แนวทางใหม่ในการศึกษา หรืออาจต้องย้อนกลบัไปใช้แนวทางเดิมก็เป็นได้  

6. การฝังตัวของผู้ วิจยัในงานวิจยัแบบชาติพันธ์วรรณาโลกไซเบอร์ไม่ได้เป็นการฝังตัวแบบ
สมบูรณ์ตลอดเวลา แต่เป็นระยะตามช่วงเวลาท่ีมีกิจกรรมร่วมกนัระหว่างผู้ วิจยัและผู้ให้ข้อมูล ดังนัน้ 
การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ วิจยัและผู้ ให้ข้อมูลจึงเกิดขึน้แบบไม่แน่นอน แต่เป็นไปตามการใช้สื่อของแต่
ละฝ่ายด้วย 

7. การพรรณาถึงลกัษณะของผู้ให้ข้อมลู สถานท่ี หรือวฒันธรรมละเอียดอย่างครอบคลุมทุก
ด้านจากการวิจยัแบบชาติพันธ์วรรณาโลกไซเบอร์ยังไม่สามารถท าได้ แต่สามารถรายงานผ่านข้อ
ค้นพบท่ีสรุปได้จากข้อค้นพบอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง โดยท่ีข้อค้นพบดังกล่าวไม่ได้เป็นลกัษณะตัวแทนของ
ความจริงท่ีต้องยึดถืออย่างเคร่งครัดวา่เป็นความจริงแท้เพียงหนึง่เดียว 

8. การวิจยัแบบชาติพันธ์วรรณาโลกไซเบอร์จะต้องมีการเข้าไปมีส่วนร่วมแบบเข้มข้นผ่าน
ปฏิสัมพันธ์ในโลกไซเบอร์ การมีส่วนร่วมในลักษณะนีเ้ป็นการเปิดมิติใหม่ของการส ารวจโดยใช้
ประโยชน์จากสื่อเพ่ือเข้าใจปรากฏการณ์อย่างลกึซึง้  

9. การวิจยัแบบชาติพนัธ์วรรณาโลกไซเบอร์ เป็นการศึกษาผา่นเทคโนโลยีท่ีผู้ให้ข้อมลูอาจจะ
อยู่ในพืน้ท่ี หรือหายไปเม่ือใดก็ได้ เช่นเดียวกับนกัวิจยัเองก็ไม่ได้ด ารงอยู่ในพืน้ท่ีตลอดเวลาเช่นกัน 
รูปแบบเทคโนโลยีจึงท าให้ความสมัพนัธ์ระหว่างนกัวิจยัและผู้ ให้ข้อมูลแต่ละคนอาจเป็นแบบชัว่คราว
หรือเป็นความสมัพนัธ์ท่ีมีส่วนร่วมกนัอย่างยาวนานก็เป็นได้ ทกุรูปแบบความสมัพนัธ์เหลา่นีเ้ป็นความ
จริงในสนามวิจยัในโลกไซเบอร์ ซึง่ความจริงในมิติท่ีแตกต่างจากแบบท่ีพบกนัตวัต่อตวั 

10. การวิจยัแบบชาติพันธ์วรรณาโลกไซเบอร์สามารถส ารวจความสมัพันธ์ระหว่างผู้คนได้ 
แม้ว่าจะไม่ใช่การสมัผสัถึงตัวคนจริงๆตามความหมายของระเบียบวิธีวิจยัแบบดัง้เดิม นบัว่าเป็นการ
วิจยัแบบชาติพนัธ์วรรณาท่ีปรับเปลี่ยนตวัของระเบียบวิธีเองให้เหมาะสมกบัเงื่อนไขทางการวิจยั 

 
นอกจากนี ้การ์เซียและคณะ (Garcia; et al.  2009) ยังกล่าวถึง ข้อควรพิจารณาในการ

ออกแบบการวิจยัและกระบวนการท าวิจยัดงันี ้
1. การวิจยัแบบชาติพนัธุ์วรรณาโลกไซเบอร์ท่ีออนไลน์ผา่นสื่อคอมพิวเตอร์ไม่ได้ปฏิสมัพนัธ์

กับผู้ ให้ข้อมูลโดยตรง จึงใช้การสื่อสารผา่นทางข้อความเป็นหลกั วิเคราะห์ข้อความและข้อมลูเสมือน
จริง ต่างจากทกัษะการตีความเชิงสงัคมในโลกจริง  

2. กระบวนการเข้าถึงสนามวิจยัและผู้ให้ข้อมลูส าหรับการวิจยัชาติพนัธุ์วรรณาในโลกไซเบอร์
จะมีความแตกต่างกันไป เน่ืองจากไม่ได้พบปะทางกาย แต่อาจติดต่อกันผ่านตัวตนนิรนามและเป็น
ตวัตนเสมือนของกนัและกนั โดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อกลาง เชน่ อีเมล แชท ข้อความแบบโต้ตอบทนัที 

3. นกัวิจยัต้องพิจารณาว่าจะปรับจริยธรรมทางการวิจยัในโลกจริงมาใช้อย่างไรในโลกไซ
เบอร์ ซึง่หลายครัง้มีความก า้กึ่งระหวา่งความเป็นสว่นตวัและความเป็นสื่อสาธารณะ 
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ส าหรับขัน้ตอนการวิจัยชาติพันธ์วรรณาโลกไซเบอร์ ยังไม่มีผู้ กล่าวถึงรายละเอียดอย่าง

ชดัเจน อย่างไรก็ตามโคซิเน็ต (Kozinets.  2010) ได้ระบุขัน้ตอนเบือ้งต้นไว้ดงันี ้ 
ขัน้ท่ี 1 ระบุค าถามการวิจยั, หวัข้อท่ีจะศึกษา 
ขัน้ท่ี 2 การระบุและเลือกพืน้ท่ีไซเบอร์ท่ีต้องการศึกษา 
ขัน้ท่ี 3 การสงัเกตอย่างมีส่วนร่วมในพืน้ท่ีโดยเข้าไปมีส่วนร่วมหรือฝังตวั และเก็บข้อมลูโดย

ค านงึถึงหลกัจริยธรรมในการวิจยั 
ขัน้ท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูและตีความหมาย 
ขัน้ท่ี 5 การเขียนรายงานการวิจยั น าเสนอข้อค้นพบ ทฤษฎี หรือนโยบาย 
 
โคซิเน็ตได้ระบุว่าในขัน้แรกต้องมีการออกแบบการวิจยัและวางแผนสนามการวิจยัท่ีนกัวิจยั

ต้องมีการค้นหาและเข้าไปในสนามวิจยัเชิงวฒันธรรมหรือชมุชน ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการวิจยัแบบชาติ
พันธุ์วรรณา (Ethnography) ท่ีเรียกว่า Entrée ระหว่างอยู่ในสนาม นักวิจัยต้องรวบรวมข้อมูลทาง
สงัคมและวฒันธรรมและท าการวิเคราะห์และตีความอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอ โดยระหว่างการเก็บ
ข้อมูลนัน้ต้องยึดหลกัจริยธรรมทางการวิจยัด้วย ท้ายท่ีสุด นกัวิจยัต้องรายงานผลการวิจยัท่ีเป็นภาพ
ตวัแทนความเป็นไปทางวฒันธรรมตามท่ีพืน้ท่ีนัน้เป็นให้ได้มากท่ีสดุ 

นอกจากนี ้สิ่งท่ีนกัวิจยัต้องมีความเข้าใจว่าจะน าระเบียบวิธีชาติพันธุ์วรรณามาใช้เม่ือไหร่ 
และใช้อย่างไร หากมีการเก็บข้อมูลจากการปฏิสมัพันธ์โดยตรงกับผู้ ให้ข้อมูลจะมีการน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ร่วมกันอย่างไร และ นกัวิจยัต้องเข้าใจสภาพความแตกต่างของสงัคมในโลกไซเบอร์ด้วยเพ่ือ
เป็นแนวทางในการน าระเบียบวิธีชาติพนัธุ์วรรณามาปรับใช้อย่างเหมาะสม 

 
 

ส่วนที่ 4 งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
งานวิจยัเก่ียวกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในต่างประเทศได้ถูกเผยแพร่อย่างกว้างขวางใน

หลายประเด็น ได้แก่ การส ารวจสถานการณ์ ความหมาย มมุมองและประสบการณ์ของเยาวชนและผู้ ท่ี
เก่ียวข้อง สาเหตุ ประเภทการรังแก ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ผลกระทบ การป้องกันแก้ไขปัญหา การศึกษา
โปรแกรมการป้องกันปัญหา เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเชิงปริมาณหรือเชิงปริมาณเสริมกับ
ข้อมลูเชิงคุณภาพบางส่วน สว่นงานวิจยัในประเทศไทยนัน้พบว่ามีงานวิจยัเก่ียวกบัการรังแกผา่นโลก
ไซเบอร์ท่ีเผยแพร่อย่างเป็นทางการครัง้แรกเม่ือ พ.ศ. 2552 ซึง่นบัวา่ยงัเป็นประเด็นท่ียังมีการศึกษาไม่
มากนกัและเป็นการศึกษาเชิงปริมาณแทบทัง้สิน้ ในแง่ของความชุก ความรู้ ความตระหนกั ทศันคติ 
สาเหตุ ประเภทการรังแก ปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ตัวบ่งชีพ้ฤติกรรม ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพจะเป็น
การศึกษาการรับรู้ของเยาวชนเก่ียวกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ซึ่งในท่ีนีผู้้ วิจัยจะสรุปงานวิจัย
ต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกบัขอบเขตงานวิจยัในครัง้นี ้โดยเฉพาะงานวิจยัเชิงคุณภาพ และงานวิจยัใน
ประเทศไทยท่ียังมีไม่มากนัก โดยน าเสนอสถานการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในประเทศไทย 
ความหมาย รูปแบบ ผลกระทบ การแก้ปัญหา และปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้
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งานวิจยัท่ีส ารวจสถานการณ์การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในประเทศไทยเร่ิมต้นจาก วิมลทิพย์ 
มุสิกพันธ์; และ ศิวพร ปกป้อง (2552) ได้ส ารวจเด็กและเยาวชนท่ีศึกษาชัน้มธัยมศึกษาตอนต้น ตอน
ปลาย และอาชีวะ อายุ 12-26 ปี ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 2,000 คน พบวา่เยาวชนท่ีเคยเป็นผู้ รังแก
ผา่นโลกไซเบอร์ สว่นใหญ่มกันินทาด่าทอผู้ อ่ืน (ร้อยละ 28.86) สง่ข้อความก่อกวนซ า้ๆ (ร้อยละ 10.59) 
ลบหรือบล็อคผู้ อ่ืนออกจากกลุ่มหรือสร้างข่าวลือให้เกิดกระแสต่อต้าน (ร้อยละ 10.36) และยังพบวา่
เยาวชนท่ีถูกรังแกมากกว่าคร่ึงหนึ่ง (ร้อยละ 54.17)ไม่ทราบว่าใครเป็นคนท า โดยส่วนใหญ่ถูกนินทา 
ด่าทอผ่านมือถือและอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 43.9) ถูกส่งข้อความก่อกวนหลายครัง้ (ร้อยละ 29.9) และ
ถูกน าข้อมูลท่ีเสื่อมเสียไปเผยแพร่ (ร้อยละ 6.3) และต่อมา วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์; และ ศิวพร ปกป้อง 
(2553) ก็ได้ส ารวจเยาวชนไทยอายุ 12-24 ปี จากภาคเหนือ ตะวนัออกเฉียงเหนือ กลาง ตะวนัออก ใต้ 
กรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 2,500 คน พบว่าเยาวชนร้อยละ 33.6 ซึ่งเป็นจ านวนถึง 1 ใน 3 ของ
กลุ่มตัวอย่าง เคยรังแกผู้ อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์ ส่วนร้อยละ 43.1 เคยถูกรังแก ในทศันะของเยาวชนสว่น
ใหญ่เห็นว่าการรังแกผา่นโลกไซเบอร์เป็นเร่ืองไม่ถูกต้อง ร้อยละ 72 แต่มีร้อยละ 28 ท่ีเห็นว่าเป็นเร่ือง
ปกตินอกจากนี ้ วฒันาวดี ศรีวฒันพงศ์; และ พิมผกา ธานินพงศ์ (2558) ได้ส ารวจเยาวชนท่ีศึกษาชัน้
มัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียนเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 351 คน พบว่า เยาวชนถึง
ร้อยละ 74.64 เคยรังแกผู้ อ่ืนผ่านอินเทอร์เน็ต โดยสาเหตุเกิดจากการมีปัญหาขดัแย้งกันมาก่อน (ร้อย
ละ 28.57)รองลงมาคือถูกท้าทายหรือยัว่ยุ (ร้อยละ21.77)เป็นท่ีน่าสงัเกตสว่นใหญ่ร้อยละ 32.65 ไม่
ต้องการระบุสาเหตุ  

ในสว่นของการให้ความหมายและการรับรู้รายละเอียดอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบัเหตุการณ์การรังแก
ผา่นโลกไซเบอร์นัน้ ณฐัรัชต์ สาเมาะ (2556) ได้ศึกษาการรับรู้ของเยาวชนเก่ียวกบัการรังแกผา่นโลกไซ
เบอร์ ในแง่ความหมาย รูปแบบ สาเหตุ ผลกระทบ และวิธีการจดัการปัญหา และบริบททางสังคม
วฒันธรรมท่ีสง่ผลต่อการรับรู้ของเยาวชนต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยศึกษากบัเยาวชนอายุ15-24 
ปี ในจังหวัดหนึ่งของภาคกลาง จ านวน 22 คน ด้วยวิธีการสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผลการวิจยัพบว่า เยาวชนรับรู้ว่าการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ หมายถึง การใช้มือถือหรืออินเทอร์ เน็ตท า
ร้ายกนั โดยต้องสร้างความเสียหายหรือความร าคาญต่อผู้ถูกกระท า ซึง่เป็นการรังแกหรือไม่ขึน้อยู่กับ
เจตนาและรูปแบบความสัมพันธ์ว่าเป็นเพ่ือนหรือศัตรู หากเป็นเพ่ือนจะเป็นการด่าทอ หยอกเล่น
มากกว่า แต่หากเป็นศัตรูจะกลายเป็นการรังแก รูปแบบการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ี เยาวชนรับรู้มา 
ได้แก่ การโจมตีหรือด่าทอผา่นมือถือหรืออินเทอร์เน็ต การคุมคามทางเพศออนไลน์ การสวมรอยแอบ
อ้างตัวตน การแบล็คเมล์ การหลอกลวงในอินเทอร์เน็ต และการกลุ่มโจมตีผู้ อ่ืน ส่วนสาเหตุการรังแก
นัน้ เยาวชนรับรู้ว่าเกิดจากความเป็นนิรนามหรือไม่รู้ตัวตนในพืน้ท่ี ไซเบอร์ การระบายความรู้สึก 
เรียกร้องความสนใจ ท าได้สะดวกงา่ยดาย และเป็นผลต่อเน่ืองจากความรุนแรงในโลกจริง ผลกระทบ
นัน้เยาวชนรับรู้ว่าเกิดขึน้ในระดับบุคคลและสงัคม ส่วนบริบททางสงัคมวฒันธรรมท่ีสง่ผลต่อการรับรู้
คือ เพ่ือน การเข้าถึงสื่อออนไลน์ ประสบการณ์ความรุนแรงในอดีต นอกจากนีย้งัพบวา่เยาวชนมองว่า
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์เป็นเร่ืองปกติธรรมดา 

ส าหรับงานวิจยัในต่างประเทศ โนเซนติน่ีและคณะ (Nocentini; el at.  2010) ได้ท าการศึกษา
ความหมาย พฤติกรรม และค าเรียกแทนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในมุมมองเยาวชน ประเทศอิตาลี 
สเปน และเยอรมนั จ านวน 70 คน โดยการสนทนากลุม่ 9 กลุม่ พบวา่ค าสื่อความหมายเพ่ืออธิบายการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้ดีท่ีสุดส าหรับเยาวชนเยอรมันคือ การรุมรังแกบนพืน้ท่ีไซเบอร์  (Cyber-
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mobbing) ส าหรับเยาวชนอิตาเลียนคือ การรังแกทางไซเบอร์หรือพืน้ท่ีโลกเสมือน  (Virtual or cyber-
bullying) ส่วนเยาวชนสเปนคือ การท าร้ายหรือการล่วงละเมิดผ่านอินเทอร์เน็ตหรือมือถือ  
(Harassment or harassment via Internet or mobile phone) โดยการตัดสินว่าการกระท านัน้จะถูก
นิยามว่าเป็นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้หรือไม่ เยาวชนเห็นว่าต้องทราบชดัเจนว่าผู้กระท ามีเจตนา 
ผู้ถูกกระท าได้รับผลกระทบ และเป็นการกระท าท่ีเกิดขึน้หลายครัง้ ส่วนความนิรนามของผู้ รังแกและ
การเผยแพร่ในวงกว้างเป็นเงื่อนไขท่ีท าให้เยาวชนรู้สึกว่าเหตุการณ์มีความรุนแรงมากขึน้ ผู้ถูกรังแก
ได้รับผลกระทบมาก และแสดงวา่ผู้ รังแกจงใจท่ีจะท าร้ายเหย่ืออย่างจริงจงั 

นอกจากนีมิ้ชน่า,มิเชล และโซโลม่อน (Mishna; Michael; & Solomon.  2009) ได้ศึกษา
มมุมองของนกัเรียนต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในด้านความหมาย ลกัษณะเฉพาะ ประเภท และการ
บอกปัญหากับผู้ ใหญ่ โดยสนทนากลุ่มกับนักเรียนชัน้ประถมและมัธยมศึกษาในเมืองโตรอนโต้ 
ประเทศแคนาดา จ านวน 38 คน แบ่งเป็น 7 กลุม่ พบวา่ เยาวชนมองวา่เป็นรูปแบบหนึ่งของการรังแก 
(Bullying) ท่ีมีบางลกัษณะคล้ายกนั เชน่ การนินทา การคุกคาม การให้ความเห็นท่ีท าให้ผู้ อ่ืนเสื่อมเสีย 
ซึ่งอาจเกิดท่ีใดก็ได้แม้แต่ท่ีบ้าน และเกิดได้ตลอดเวลา ด้านลกัษณะเฉพาะของการรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์ เยาวชนเห็นว่าเป็นสิ่งท่ีเกิดได้ทุกๆท่ี และมีความเป็นนิรนามของผู้ กระท าท่ีเป็นใครก็ได้ แต่
บางครัง้อาจเป็นเพ่ือน หรือคนรู้จกั สว่นประเภทของการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีเยาวชนกลา่วถึง ได้แก่ 
1) การโพสต์ข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้ อ่ืน การขม่ขู ่และการหกัหลงัโดยเผยแพร่ข้อมลูท่ีท าให้เสื่อมเสยี 
2) การซอ่นเร้นหรือสวมรอยตวัตนของผู้ อ่ืน แล้วรังแกบุคคลท่ีสาม 

ส่วนเวนดีบลอสและ ซีลม์พุต  (Vandebosch; & Cleemput.  2008) ไ ด้ศึกษาการใ ห้
ความหมายของการรังแกผ่านโลกไซเบอร์จากการสนทนากลุ่มกบัเยาวชนอายุ 10-18 ปี จ านวน 279 
คน แบ่งออกเป็น 53 กลุ่ม พบว่าเยาวชนมักตีความว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์คือการรังแกผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยท่ีผู้กระท าต้องมีเจตนาในการลงมือ ผู้ถูกกระท าได้รับความเจ็บปวดจากการกระท านัน้ 
เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้หลายครัง้มากกวา่การล้อเลน่เป็นครัง้คราว แต่ถ้าท าครัง้เดียวเป็นการจงใจรังแกก็ถือว่า
เป็นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ และผู้ถูกกระท านัน้อาจมีอ านาจน้อยกวา่ แข็งแรงน้อยกวา่ ขีอ้าย เก็บตวั 
เพราะคนท่ีตกเป็นเหย่ือในโลกไซเบอร์ก็มกัเป็นเหย่ือท่ีผู้กระท าเห็นวา่ออ่นแอในโลกจริงด้วย นอกจากนี ้
ผู้กระท าอาจมีทกัษะทางเทคโนโลยีสงูกวา่ รวมทัง้สามารถปกปิดตวัตนให้นิรนามได้ 

 ส่วนการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์นัน้ นนัทนชั สงศิริ (2553) ได้
ส ารวจการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาและอาชีวศึกษา อายุ11-22 ปี จ านวน 1,200 
คน พบปัจจยัด้านลกัษณะบุคคล ด้านการใช้อินเทอร์เน็ต และด้านครอบครัวท่ีมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคัญ ได้แก่ ด้านเพศ พบว่านกัเรียนชายมีพฤติกรรมการรังแกผ่านโลกไซเบอร์มากกว่านกัเรียน
หญิง ด้านระยะเวลาการใช้อินเทอร์เน็ตพบว่านกัเรียนท่ีใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 6 ชัว่โมงต่อครัง้จะมี
พฤติกรรมการรังแกผ่านโลกไซเบอร์สูงกว่านกัเรียนท่ีใช้เพียง 1-2 ชัว่โมงหรือไม่เกิน 1 ชัว้โมงต่อครัง้ 
ส่วนปัจจยัด้านครอบครัวพบว่านกัเรียนท่ีมีสมัพนัธภาพในครอบครัวระดบัดีจะมีพฤติกรรมการรังแก
น้อยกว่าสมัพันธภาพระดับปานกลาง นกัเรียนท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีไม่เน้นการลงโทษมีพฤติกรรมการ
รังแกน้อยกวา่ครอบครัวท่ีดุด่าอย่างหยาบคาย และนกัเรียนท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีมีรายได้ค่อนข้างสูงจะมี
พฤติกรรมการรังแกน้อยกว่าครอบครัวท่ีรายได้สงูมาก แต่ปัจจยัเหล่านีพ้บว่ามีความแตกต่างท่ีไม่สงู
มากนกั 
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สว่นรัชชนนี สิทธิชยั (Ruthaychonnee Sittichai.  2014) ได้ส ารวจเยาวชน อายุ 14-17 ปี ใน 
3 จงัหวดัภาคใต้ จ านวน 1,183 คน ซึง่ศึกษาทัง้การถูกรังแกในโลกจริงและในโลกไซเบอร์ ในสว่นของ
โลกไซเบอร์นัน้ ผู้ วิจยัแบ่งเยาวชนออกเป็นสองกลุม่คือ เยาวชนท่ีถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นบางครัง้ 
(lenient cybervictimization) คือถูกรังแก 1 ครัง้ขึน้ไปในช่วงสองเดือนก่อนเก็บข้อมูล และเยาวชนท่ี
ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์บ่อยครัง้ (strict cybervictimization) คือถูกรังแกมากกว่า 1 ครัง้ต่อเดือน 
ในชว่งเวลาสองเดือนก่อนเก็บข้อมลู ผู้ วิจยัพบวา่ เพศของเยาวชนสามารถท านายการถูกรังแกผา่นโลก
ไซเบอร์ได้ทัง้เยาวชนท่ีถูกรังแกบางครัง้และบ่อยครัง้ โดยเยาวชนชายมักถูกรังแกมากกว่า และระดบั
การศึกษาของผู้ปกครองสามารถท านายการถูกรังแกในกลุม่เยาวชนท่ีถูกรังแกบางครัง้ โดยเยาวชนท่ีมี
ผู้ปกครองการศึกษาสูงกว่ามีโอกาสเสี่ยงต่อการถูกรังแกมากกว่า ผู้ วิจยัตัง้ข้อสงัเกตว่าอาจเป็นเพราะ
ผู้ปกครองท่ีมีการศึกษาสงูมีโอกาสให้ลกูเข้าถึงเทคโนโลยีได้มากกว่าและหลากหลายกว่า ซึง่อาจเพ่ิม
ความเสี่ยงท่ีจะถูกรังแกได้ แต่ไม่พบว่ามีนยัส าคญักบัเยาวชนท่ีถูกรังแกบ่อยครัง้ นอกจากนีง้านวิจยั
ของวฒันาวดี ศรีวฒันพงศ์; และ พิมผกา ธานินพงศ์ (2558)ก็พบวา่ปัจจยัด้านเพศ อปุกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
ใช้เข้าถึงอินเทอร์เน็ต (มือถือคอมพิวเตอร์ตัง้โต๊ะและแท็บแล็ต) สถานท่ีเข้าถึงอินเทอร์เน็ต (บ้าน 
โรงเรียน และบ้านเพ่ือน) และวตัถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติต่อการมีพฤติกรรมรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

ด้าน กูว์ (Guo.  2016) ได้รวบรวมปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรังแกหรือถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์
ด้วยการวิเคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) จากงานวิจัยจ านวน 77 เร่ือง ตัง้แต่ปี 2004-2013 รวม
จ านวนเยาวชนวยั 9-24 ปีท่ีถูกศึกษาจากงานวิจยัเหลา่นัน้ 129,278 คน พบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเป็น
ผู้ รังแกผา่นโลกไซเบอร์มากท่ีสดุคือ การเคยเป็นผู้ รังแกในโลกจริง และ เป็นผู้ ท่ีมีปัญหาพฤติกรรม สว่น
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็นผู้ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์มากท่ีสุดคือ การเป็นผู้ถูกรังแกในโลกจริง และ 
การมีปัญหาสขุภาพจิตเรือ้รัง แสดงวา่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์มีความเก่ียวข้องกบัประสบการณ์การ
รังแกในโลกจริงอย่างมากและทัง้ผู้ รังแกและถูกรังแกมกัเป็นคนท่ีมีปัญหาพฤติกรรมหรือสขุภาพจิตไม่ดี  

โดยกูว์ได้วิเคราะห์จากงานวิจยัท่ีผ่านมาว่าผู้ รังแกผ่านโลกไซเบอร์สว่นใหญ่มักเป็นผู้ชายท่ี
อายุมากกวา่เหย่ือ, เคยมีสว่นเก่ียวข้องกบัการรังแกในโลกจริง, มีปัญหาพฤติกรรมอย่างชดัเจน, รับรู้วา่
ความรุนแรงเป็นสิ่งท่ีเหมาะสม มีข้อดี หรือแม้แต่เป็นความถูกต้องทางศีลธรรม, ท ากิจกรรมในโลก
ออนไลน์บ่อย, เคยถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์มาก่อน, มีปัญหาทางสุขภาพจิต, มีบุคลิกภาพต่อต้าน
สงัคม หลงตัวเอง หุนหนัพลนัแล่น ไร้อารมณ์ ฯลฯ, ขาดค่านิยมทางศีลธรรมและความเห็นอกเห็นใจ
ผู้ อ่ืน, สมัพนัธภาพในครอบครัวไม่ดี,บรรยากาศในโรงเรียนไม่ดี และ สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนไม่ดี สว่นผู้
ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ส่วนใหญ่มักเป็นผู้หญิง, เคยรังแกหรือถูกรังแกในโลกจริงมาก่อน, เป็นคนท่ี
เครียด ซึมเศร้า โดดเด่ียว สิน้หวงั, ท ากิจกรรมในโลกออนไลน์บ่อย, มีปัญหาพฤติกรรม, มีบุคลิกภาพ
ต่อต้านสงัคม, เห็นคุณภาพในตนเองต ่า มีการรับรู้ตนเองต ่า มีความพึงพอใจในตนเองต ่า, บางรายมี
ทศันคติทางบวกต่อความรุนแรง, สิ่งแวดล้อมในครอบครัวไม่ดี, ไม่ค่อยสนใจการเรียน และ มักถูก
ปฏิเสธจากกลุม่เพ่ือน 

ส าหรับการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุนัน้ อมรทิพย์ อมราภิบาล (2559) ได้ศึกษาโมเดล
ความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของการตกเป็นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยศึกษานิสิตมหาวิทยาลยั
บูรพา อายุไม่เกิน 25 ปี จ านวน 428 คน พบว่าโมเดลหลงัปรับแล้วมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ในระดบัพอใช้ Chi-square/df = 1.852, p = .00, CFI = .944, RMSEA= .045,RMR = .068
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ตัวแปรต่างๆ ร่วมกันท านายการตกเป็นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้ร้อยละ 56 (R2 = .56) โดย
พบวา่พฤติกรรมรังแกผู้ อ่ืนผ่านโลกไซเบอร์สง่ผลเชิงบวกต่อการตกเป็นเหย่ือการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
(β = .71**)ปัจจยัด้านพฤติกรรมเสี่ยงทางออนไลน์ ส่งผลทางอ้อมต่อการตกเป็นเหย่ือการรังแก ผ่าน
ทางพฤติกรรมรังแก (β = .35**) จงึสรุปได้วา่เยาวชนตกเป็นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เพราะเคย
รังแกผู้ อ่ืนมาก่อน และแม้จะมีพฤติกรรมใช้สื่อออนไลน์ท่ีไม่เหมาะสมแต่ไม่ได้รังแกผู้ อ่ืน ก็จะไม่ตกเป็น
เหย่ือการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ส่วนการตกเป็นเหย่ือพบว่า ส่งผลเชิงบวกต่อการปรึกษาบุคคลท่ีสาม 
(β = .20*) และสง่ผลต่อสขุภาพจิตเชิงลบ (β = .25**) ซึง่ผู้ วิจยัได้อภิปรายวา่ เหย่ือมกัปรึกษาเพ่ือน
วยัเดียวกนั อาจท าให้ได้รับค าแนะน าท่ีไม่เหมาะสมและเสียสขุภาพจิตจากความเครียด 

งานวิจยัด้านการแก้ปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในประเทศไทยพบว่านกัวิจยัจะศึกษา
ผ่านการบอกปัญหากบัพ่อแม่ ผู้ปกครอง และผู้ ใหญ่คนอ่ืน ดังเช่น บุษยรัต รุ่งสาคร (2554) ได้ศึกษา
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เยาวชนหญิงในด้านทศันคติต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ และแนวทางการ
แก้ไขปัญหา โดยศึกษาในเยาวชนหญิงท่ีศึกษาชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย ในกรุงเทพมหานคร อายุ 14-
20  ปี จ านวน 400 คน พบว่าเยาวชนเห็นว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีร้ายแรงท่ีสุดคือ การเปิดเผย
ข้อมลูสว่นตวัหรือการเปิดเผยความลบั โดยประสบการณ์ความรุนแรงในครอบครัวและการขาดการเอา
ใจใสส่ง่ผลต่อการมีทศันคติท่ีไม่ถูกต้องต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ นอกจากนีย้งัพบวา่เยาวชนท่ีเห็น
คุณค่าในตนเองสูงจะมีทศันคติท่ีถูกต้อง ส่วนการแก้ปัญหา เยาวชนส่วนใหญ่ร้อยละ 63 จะบอกให้
ผู้ อ่ืนทราบหากต้องถูกรังแก โดยเห็นว่าพ่อแม่จะช่วยเหลือได้ดีท่ีสดุ และการบล็อกจะสามารถป้องกนั
การคุกคามได้  

สอดคล้องกับซิงห์และซนัการ์ (Singh; &Sonkar.  2013) ท่ีศึกษานกัศึกษาในวิทยาลยัอายุ 
18-26 ปี จ านวน 80 คน พบว่านกัศึกษาร้อยละ 44 จะบอกปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ให้ผู้ใหญ่
ทราบ และส่วนใหญ่จะจดัการกับปัญหามากกว่า 1 วิธี มักใช้การแก้ไขทางออนไลน์ เช่น การบล็อค 
การลบเพ่ือน การเปลี่ยนช่ือ account โดยการบล็อกและการลบเพ่ือนจะได้ผลมากท่ีสุด ซึ่งส่วนใหญ่
มักเผชิญปัญหาการรังแกท่ีถูกล้อช่ือ คอมเมนต์ข้อความรุนแรง หรือส่งภาพท่ีท าให้รู้สึกเจ็บปวด ไม่
สบายใจมาให้  

อย่างไรก็ตามงานวิจยัของ ณัฐรัชต์ สาเมาะ (2556) เยาวชนกลบัมองว่าหากต้องเผชิญการ
ถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ก็จะจดัการด้วยตนเองหรือปรึกษาเพ่ือน แต่ไม่ปรึกษาผู้ปกครอง สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ วฒันาวดี ศรีวฒันพงศ์; และ พิมผกา ธานินพงศ์ (2558) ท่ีพบวา่เยาวชนท่ีมีประสบการณ์
ตรงในการถูกรังแกมักบอกเพ่ือน (ร้อยละ37.65) หรือ ไม่บอกใคร (ร้อยละ 37.65)ในขณะท่ีการบอก
ผู้ปกครองหรือครูมีจ านวนน้อย คิดเป็นร้อยละ 19.75 และ 8.02 ตามล าดบัเทา่นัน้  

เช่นเดียวกับงานวิจัยของอะแกทส์ตัน, โควาลสกิ และ ลิมเบอร์ (Agatston; Kowalski; & 
Limber.  2007) ได้สมัภาษณ์และสนทนากลุม่แยกตามเพศ กับนกัเรียนมัธยมศึกษาจ านวน 148 คน 
จากโรงเรียน 4 แห่งพบว่านกัเรียนหญิงมักมองการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ว่าเป็นปัญหา แต่ไม่มีการ
ถกเถียงหรือพูดคุยเร่ืองนีก้นัมากนกัท่ีโรงเรียน นอกจากนีน้กัเรียนบางโรงเรียนเห็นวา่ครูในโรงเรียนไม่มี
ศักยภาพพอในการช่วยเหลือปัญหาการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้ โดยนักเรียนบางส่วนได้เสนอ
แนวทางเบือ้งต้นเก่ียวกบัการแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์อยู่บ้าง แต่ก็ยงัขาดความรู้เก่ียวกับ
การรายงานการถูกรังแกไปยงัเว็บไซต์ท่ีเกิดเหตุการณ์ รวมถึงยังไม่รู้วิธีการช่วยเหลือผู้ อ่ืนหากพบเห็น
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เหตุการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์และสอดคล้องกับผลการศึกษาของมิชน่า,มิเชล และโซโลม่อน 
(Mishna; Michael; & Solomon.  2009) จากการสนทนากลุ่มกับนกัเรียนชัน้ประถมและมัธยมศึกษา 
จ านวน 38 คน พบวา่ นกัเรียนมองวา่ผู้ใหญ่ไม่ได้เข้าใจโลกไซเบอร์และการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ หาก
เกิดเหตุการณ์ขึน้คงจะไม่บอกพ่อแม่หรือผู้ใหญ่คนอ่ืนๆ เพราะกลวัถูกจ ากดัโอกาสใช้คอมพิวเตอร์, เช่ือ
วา่ผู้ใหญ่ไม่สามารถจะหาหลกัฐานหรือระบุตวัผู้ รังแกได้, อยากพึ่งพาตนเอง, คิดวา่ผู้ใหญ่ไม่เข้าใจ เชน่ 
บอกวา่ไม่ต้องไปสนใจ, เช่ือวา่ครูคงดูแลได้ไม่ทัว่ถึง 
 ส่วนงานวิจยัท่ีกล่าวถึงการเสนอแนวทางแก้ปัญหาของเยาวชนพบว่ามีงานวิจยัของพาร์ริส
และคณะ (Parris; et al.  2012) ท่ีได้สมัภาษณ์เชิงลึกกับนกัเรียนชัน้ประถมศึกษาจ านวน 20 คน ใน
โรงเรียนเทศบาลแห่งหนึ่งทางเขตการศึกษาตะวนัออกเฉียงใต้ของสหรัฐอเมริกา โดยนกัเรียนได้เสนอ
แนวคิดป้องกนัและแก้ไขปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 3  ประเด็นหลกั ได้แก่ การแก้ไขปัญหาเชิงรับ 
เชน่ การหลีกเลี่ยงสถานการณ์ท่ีเสี่ยง การเพิกเฉย การปรึกษาผู้ อ่ืน การใช้เหตุผลท่ีลดความรุนแรงของ
ปัญหา (เชน่ การรังแกผา่นโลกไซเบอร์เป็นเร่ืองท่ีไม่ควรค่าต่อการใสใ่จ หรือผู้ รังแกเป็นพวกขีข้ลาด ไม่
มีวฒิุภาวะ) การลบข้อความท่ีคุกคาม, การแก้ไขปัญหาเชิงรุก เชน่ การเจรจากบัผู้ รังแก การเพ่ิมระดบั
ความปลอดภยัและตระหนกัในความเสี่ยง และ การไม่มีทางแก้ปัญหาได้หากผู้ รังแกไม่หยุดพฤติกรรม
และเป็นนิรนาม โดยผู้ รังแกอาจเปลี่ยนตวัตนใหม่ และปรับเปลี่ยนวิธีการรังแกต่อไป 

งานวิจัยในประเทศไทยท่ีศึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในแง่อ่ืนๆ ได้แก่ การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชีพ้ฤติกรรมการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดย ธันยากร ตุดเกือ้ 
(2556)ได้ศึกษาตวับ่งชีพ้ฤติกรรมการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชน โดยศึกษากบัเยาวชนอายุ 13-
18 ปี ท่ีมีพฤติกรรมการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ตามคุณลกัษณะตวับ่งชีท่ี้พฒันาขึน้จ านวน 480 คน จาก
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบตวับ่งชี ้5 องค์ประกอบ โดยมี 24 ตวับ่งชี ้ได้แก่ องค์ประกอบ
ด้านการหม่ินประมาทผู้ อ่ืน ด้านการน าความลบัของผู้ อ่ืนไปเปิดเผย ด้านการแอบอ้างผู้ อ่ืนในด้านลบ 
ด้านการนินทาหรือด่าทอผู้ อ่ืน ด้านการลบหรือบล็อคผู้ อ่ืนออกจากกลุม่ โดยโมเดลโครงสร้างเชิงเส้นตวั
บ่งชีมี้ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 

นอกเหนือจากการศึกษากบัเยาวชน ยงัพบวา่มีงานวิจยัในประเทศไทยท่ีศึกษาการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ในมุมมองของพ่อแม่ ผู้ปกครอง โดย วิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ ; สุจินดา ย่องจีน; และ สาลินี 
จนัทร์เจริญ (2554) ได้ท าการส ารวจพ่อแม่หรือผู้ปกครองเด็กและเยาวชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
1,600 คน พบว่า ผู้ ปกครองได้แจ้งว่าบุตรหลานเคยเป็นผู้ กระท าความรุนแรงผ่านมือถือหรือ
อินเทอร์เน็ต 7 ประเภท ได้แก่ การเผยแพร่ข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้ อ่ืน, การดูหม่ินเหยียดหยาม, การ
นินทาวา่ร้าย, การขม่ขู,่ การคุมคามอย่างต่อเน่ือง, การด่าทออย่างหยาบคายหลายครัง้ และการปลอม
เป็นผู้ อ่ืนแล้วกระท าความรุนแรง ร้อยละ 4.5 – 12.1 และมีผู้ปกครองอีกร้อยละ 20.4-30.5 ท่ีไม่ทราบ
เลยว่าบุตรหลานเคยเป็นผู้ท าความรุนแรงดังกล่าวหรือไม่ ในส่วนของการตกเป็นเหย่ือความรุนแรง 
ผู้ปกครองสว่นใหญ่ร้อยละ 59-67 แจ้งวา่บุตรหลานไม่เคยโดนกระท า สว่นร้อยละ 5-12.5 ตอบวา่เคย
โดนกระท า โดยความรุนแรงท่ีถูกกระท ามากท่ีสดุคือ การถูกด่าด้วยค าหยาบคายจากเพ่ือนหรือเด็กคน
อ่ืนผ่านอินเทอร์เน็ตหลายครัง้ ส่วนด้านความตระหนักกับปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์พบว่ า 
ผู้ปกครองสว่นใหญ่คือ ร้อยละ 70.12 เห็นวา่ปัญหานีส้มควรได้รับการแก้ไขและหากไม่มีการควบคุมก็
จะท าให้พฤติกรรมขยายกว้างต่อไป อย่างไรก็ตามมีกลบัมีผู้ปกครองร้อยละ 16 ท่ียอมรับได้กับการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชน นอกจากนีจ้ากการสมัภาษณ์พ่อแม่หรือผู้ปกครอง จ านวน 30 คน 
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พบวา่ผู้ปกครองสว่นหนึง่ท่ีไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีมากนกั ไม่ทราบวา่จะจดัการอย่างไรกบัการรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์หากบุตรหลานต้องเผชิญปัญหา และอีกส่วนหนึ่งท่ีไม่สามารถดูแลควบคุมการใช้สื่อ
ของบุตรหลานได้เลยเพราะช่องวา่งระหว่างวยัและขาดความรู้ทางเทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม ผู้ปกครอง
ได้เสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีนา่สนใจ เชน่ การสร้างโอกาสให้บุตรหลาน
พูดคุยด้วยความรู้สกึท่ีไว้วางใจ, การสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจกับเด็ก เม่ือตกเป็นเหย่ือการรังแก, 
การสร้างความตระหนกัปัญหาดังกลา่วในสงัคมและสร้างความรู้ความเข้าใจต่อผู้ปกครอง และ การ
ปลกูจิตส านกึของเยาวชนต่อการใช้เทคโนโลยีตัง้แต่เร่ิมใช้เคร่ืองมือหรืออินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

ส าหรับงานวิจยัท่ีกล่าวถึงประสบการณ์ตรงในการเป็นผู้ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ พบว่ามี
การศึกษาในต่างประเทศคือ งานวิจัยของริวิตูโซ (Rivituso.  2014) ท่ีได้ศึกษาประสบการณ์ของ
นกัศึกษาวิทยาลยัชุมชน 4 ราย ในรัฐนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกาท่ีตกเป็นเหย่ือการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
โดยศึกษาประสบการณ์และวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ (Interpretive 
phenomenological analysis) เน้นตีความการรับรู้ประสบการณ์ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชน 
จากการศึกษาพบว่าผู้ถูกรังแกมีประสบการณ์ร่วมกัน 6 ประเด็น คือ 1) การถูกกระท าซ า้ๆท าให้เกิด
ความรู้สึกว่าตกอยู่ในความเสี่ยงและหวาดกลวั 2) การไม่ไว้วางใจในเทคโนโลยีและผู้คน 3) การท่ีมี
เพ่ือนช่วยให้ค าปรึกษาและให้ก าลงัใจ ส่งผลทางบวกต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 4) การท่ีสามารถ
ควบคุมตนเอง ไม่รังแกผู้ อ่ืน แม้จะรู้สึกว่าไม่สามารถควบคุมสถานการณ์การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ได้ 
5)  ความรู้สกึเครียด ซมึเศร้า และอบัอาย 6) ความคบัข้องใจจากเหตุการณ์น าไปสูก่ารโทษตนเอง ซึง่
ความคับข้องใจไม่ได้เกิดจากการไม่รู้ตัวตนผู้ รังแก แต่กลับเกิดจากการไม่รู้ว่าจะติดต่อขอความ
ช่วยเหลือจากผู้ ใหญ่คนใดในสถานศึกษา และการบังคบัใช้กฏหมายท่ีไม่จริงจงัและช่วยแก้ปัญหาได้
อย่างแท้จริง 

 
 

ส่วนที่ 5 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท าความเข้าใจ

มุมมองของเยาวชนผู้ ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ต่อการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ เข้าใจคุณค่าและบทเรียน
จากประสบการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีมีต่อชีวิตของเยาวชน ท าความเข้าใจกระบวนการรังแก
ผา่นโลกไซเบอร์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการ รวมทัง้ค้นหาแนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหา
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

ด้วยความมุ่งหมายท่ีจะเข้าใจปรากฏการณ์อย่างลกึซึง้และเข้าถึงรายละเอียดในบริบทในโลก
จริงและโลกไซเบอร์ ผู้ วิจยัจงึเลือกใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ือการศึกษาอย่างลุ่มลกึ โดยใช้การ
วิจยัแบบพหุกรณีศึกษาแบบองค์รวม ซึ่งท าการศึกษาเร่ืองราวเชิงลกึจากเยาวชนไทยเจเนอเรชัน่แซด
อายุ 19 ปีขึน้ไปท่ีมีประสบการณ์ตรงในการรังแกหรือถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ อีกทัง้อาศยัมมุมองจาก
ผู้ ใกล้ชิดเยาวชน ทัง้เพ่ือน ครู พ่อแม่ ท่ีทราบเร่ืองการรังแกหรือถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชน
ด้วยนอกจากนี ้ผู้ วิจัยยังได้ใช้หลักการจากระเบียบวิธีชาติพันธ์วรรณาโลกไซเบอร์ (Cyber 
ethnography) มาเป็นแนวทางสว่นหนึง่ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
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กรอบแนวคิดของการวิจัยในค รั ง้นี  ้ผู้ วิจัย ไ ด้ป รับใ ช้ ทฤษฏี นิ เวศ วิทยาทางสังคม 
(Bioecological model) ของบรอนเฟรนเบรนเนอร์ (Bronfenbrenner.  1994) เป็นทฤษฎีหลกั และใช้
แนวคิดความฉลาดทางดิจิทลั, ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และวฒันธรรมไซเบอร์มาเป็นแนวคิดทฤษฎี
เสริมในการศึกษาวตัถุประสงค์การวิจยัในด้านกระบวนการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ สาเหตุและเงื่อนไขท่ี
เก่ียวข้องกบักระบวนการดงักลา่ว ทัง้ในบริบทโลกจริงและโลกไซเบอร์ โดยเน้นด้านสงัคมวฒันธรรมใน
ระดบัปัจเจกถึงมหภาค โดยสามารถสรุปเป็นแผนภาพแสดงกรอบแนวความคิดการวิจยัได้ดงันี  ้
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ทฤษฎีหลกั :  ทฤษฎีนิเวศวิทยาทางสงัคม/ แนวคิดทฤษฎีเสริม: ความฉลาดทาง
ดิจิทลั, ทนุทางจิตวิทยาเชิงบวก และวฒันธรรมไซเบอร์ 

กระบวนการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้อง 

แนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
จากข้อค้นพบท่ีได้จากเยาวชนและผู้ เช่ียวชาญ 

มุมมองต่อการรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ของ
เยาวชนผู้ถูกรังแก 

คุณค่าและบทเรียน
จากประสบการณ์
การรังแกผา่นโลกไซ
เบอร์ 

การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของเยาวชน 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 
การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษามมุมองเก่ียวกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของเยาวชน

ท่ีเป็นผู้ถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ คุณค่าและบทเรียนจากประสบการณ์ของเยาวชน กระบวนการรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ รวมทัง้เงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ และแนวทางการ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ การจะท าความเข้าใจความหมายการรังแกผ่านโลก
ไซเบอร์ต่อชีวิต และท าความเข้าใจปรากฏการณ์ในมิติต่างๆอย่างลุ่มลึกจนสามารถสังเคราะห์
กระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้นัน้ จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มเยาวชนท่ีมี
ประสบการณ์ตรงจากการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในประเภทต่างๆ และบริบทท่ีเก่ียวข้องอย่างรอบ
ด้าน ผู้ วิจยัจึงเลือกด าเนินการวิจยัด้วยระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการศึกษาแบบพหุ
กรณีศึกษา (Multiple case studies) ตามแนวทางของหยิน (Yin.  2014) ซึ่งระบุวิธีการวิจยัและการ
จัดการข้อมูลท่ีหลากหลายอย่างชัดเจน เหมาะสมกับการศึกษาปรากฏการณ์ท่ีมีความซับซ้อน
หลากหลายให้เป็นไปอย่างเป็นระบบ และน าแนวทางการวิเคราะห์แบบชาติพันธุ์วรรณาโลกไซเบอร์ 
(Cyber ethnography)  มาเสริมการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยเน้นผู้ ใ ห้ข้อมูลหลักเป็นผู้ ถูกรังแกท่ีมี
ประสบการณ์หลากหลายแตกต่างกนั ทัง้นี ้เพ่ือบรรยายและมุ่งหาค าอธิบายปรากฏการณ์ ซึง่ผู้ วิจยัได้
ด าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้

 
 

การค้นหาและก าหนดผู้ให้ข้อมูล (Participants) 
ผู้ ให้ข้อมูล (Participants) ในการวิจยัครัง้นี ้แบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกคือผู้ ให้ข้อมูลหลกัซึ่ง

เป็นกรณีศึกษาของการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ เยาวชนท่ีมีประสบการณ์ถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์มาก่อน กลุม่
ท่ีสองเป็นผู้ให้ข้อมลูรอง ได้แก่ เพ่ือน สมาชิกในครอบครัวของเยาวชนท่ีทราบเร่ืองท่ีเกิดขึน้ และกลุม่ท่ี
สาม นกัวิชาการหรือผู้ให้ค าปรึกษาเยาวชนเก่ียวกบัการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยการเข้าถึงผู้ให้ข้อมลู
แต่ละกลุม่จะด าเนินการดงันี ้

 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) 
ผู้ ให้ข้อมูลหลกั ได้แก่ เยาวชนไทย อายุ 19-24 ปี ชายและหญิง ท่ีมีประสบการณ์ถูกรังแก 

ผ่านโลกไซเบอร์มาก่อน จ านวน 8 คน โดยมุ่งเน้นเยาวชนท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกัน (Maximum 
variation) เป็นผู้ มีข้อมูลลุ่มลึก (Informal-rich case) หรือมีประสบการณ์ท่ีเข้มข้นพิเศษ (Extreme 
cases) และเน่ืองจากการวิจยัในครัง้นีต้้องการผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ีมีความลุ่มลึกทางประสบการณ์และมี
ความหลากหลาย ดงันัน้ ผู้ วิจยัจงึแบ่งการค้นหาผู้ให้ข้อมลูหลกัแบ่งออกเป็น 2 วิธีการ เพ่ือเพ่ิมโอกาส
การเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูหลกัและพบผู้ ท่ีมีประสบการณ์เข้มข้น ดงัต่อไปนี ้

1. การใช้แบบส ารวจการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในโลกจริงและรูปแบบออนไลน์กับเยาวชน 
เพ่ือน าไปสู่ผู้ ให้ข้อมูลหลัก โดยงานวิจัยนีไ้ม่ได้ใช้การคัดกรองเพ่ือจุดประสงค์การเป็นตัวแทนของ
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ประชากร แต่น ามาใช้เพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ีหลายหลาย และเพ่ิมโอกาสการค้นหาผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ี
ตรงกบัการตอบวตัถุประสงค์งานวิจยัให้ได้มากท่ีสดุ ซึง่อาจถูกลดทอนได้ระหวา่งการด าเนินการวิจยั  

2. การประสานนกัวิจยัหรือเครือข่ายหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการรณรงค์หรือให้ค าปรึกษา
เยาวชนท่ีประสบปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์เพ่ือเข้าถึงผู้ให้ข้อมลูหลกัท่ีเป็นกรณีเข้มข้นเป็นพิเศษ 
(Extreme cases)  

 
เยาวชนที่เข้าเกณฑ์การเป็นกรณีศึกษา (คัดเข้า) 
1. เกณฑ์ด้านอายุและเจเนอเรชัน่ 
การวิจยัในครัง้นีศ้ึกษาในเยาวชนไทยทัง้ชายและหญิงอายุ 15 ปี ขึน้ไปแต่ไม่เกิน 25 ปี และมี

ลกัษณะเป็นเจเนอเรชั่นแซดท่ีชดัเจนคือมีสมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ส่วนตัว และใช้งานอุปกรณ์
เทคโนโลยีสื่อสารอย่างสม ่าเสมอในชีวิตประจ าวนั 
 2. เกณฑ์ด้านประสบการณ์การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

เยาวชนท่ีเป็นกรณีศึกษาต้องเคยมีประสบการณ์ถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ด้วยตนเอง ผู้ วิจยั
เน้นคดัเลือกกรณีศึกษาท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกัน มีรายละเอียดของข้อมูลชดัเจน ลุม่ลกึ หลายมิติ 
ซึง่มีคุณค่าต่อการวิเคราะห์ถอดบทเรียน  

3. เกณฑ์ด้านความหลากหลายของประสบการณ์ 
ผู้ วิจยัจะคดัเลือกกรณีศึกษาตามประเภทของการรังแกผา่นโลกไซเบอร์และมีประสบการณ์ท่ี

แตกต่างกนั เพ่ือสะท้อนความหลากหลายของปรากฏการณ์ โดยเน้นเยาวชนท่ีมีคุณสมบติัดงันี ้
 3.1 เยาวชนท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกัน ในแง่ประเภทการรังแกและรายละเอียดของ

เหตุการณ์ 
 3.2 เยาวชนท่ีมีข้อมูลลุ่มลึกหลายมิติ (Information rich cases) ทัง้ในด้านจิตใจ สงัคม

วัฒนธรรม เช่น เยาวชนมีประสบการณ์รุ่มรวย มีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในเชิงลึกและกว้าง ท าให้
สามารถอธิบายกระบวนการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ได้ละเอียด และสะท้อนบริบททางสงัคมวฒันธรรม 

 3.3 เยาวชนท่ีมีประสบการณ์พิเศษแตกต่างจากผู้ อ่ืนอย่างชดัเจน (Extreme cases) เช่น 
เยาวชนท่ีรังแกหรือถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์หลายครัง้, เยาวชนท่ีถูกรังแกอย่างรุนแรง 

4. เกณฑ์ด้านความสมคัรใจเข้าร่วมการวิจยัและอยู่จนจบกระบวนการ 
เยาวชนท่ีเป็นกรณีศึกษาต้องสมคัรใจเข้าร่วมการวิจยั สะดวกท่ีจะสละเวลาให้ข้อมลูและให้

ความร่วมมือในการวิจยัเป็นอย่างดี มีสภาพจิตใจท่ีปกติสมบูรณ์ สติสมัปชญัญะครบถ้วน ไม่มีปัญหา
ทางสขุภาพจิต เชน่ อาการเครียดเรือ้รัง โรคซมึเศร้า โรคแพนิค แต่หากพบเยาวชนท่ีมีปัญหาสขุภาพจิต
แต่ได้รับการรักษาจากจิตแพทย์อย่างใกล้ชิดจนอาการดีขึน้ในระดับท่ีสามารถให้ข้อมูลได้โดยไม่
กระทบกระเทือนทางจิตใจ และมีประวัติพบจิตแพทย์อย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้เป็นกรณีท่ีผ่าน
ประสบการณ์ถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีเต็มอ่ิมด้วยข้อมลูรอบด้าน ผู้ วิจยัก็พิจารณาคัดเลือกเป็นผู้ให้
ข้อมลูหลกัเช่นกัน แต่ระมดัระวงัเป็นพิเศษไม่ให้กระบวนการวิจยักระทบต่อตัวเยาวชน ทัง้นี ้ผู้ เข้าร่วม
การวิจยัทกุรายสามารถเป็นผู้ให้ข้อมลูหลกัจนกระทัง่ด าเนินการวิจยัเสร็จสิน้  
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เยาวชนที่ไม่เข้าเกณฑ์การเป็นกรณีศึกษา (คัดออก) 
1. เกณฑ์ด้านอายุและเจเนอเรชัน่  
เยาวชนท่ีไม่ถูกคดัเลือกให้เป็นกรณีศึกษาส าหรับงานวิจยัครัง้นี ้คือเยาวชนท่ีอายุน้อยกวา่ 15

ปี หรือมากกว่า 25 ปี เพราะงานวิจยัมุ่งเน้นวยัรุ่นอายุ15 ปีขึน้ไปท่ีเป็นวยัเสี่ยงต่ออาการซึมเศร้าจาก
ปัญหาต่างๆ หากอายุน้อยกว่า 15 ปีอาจจัดอยู่ในเจเนอเรชั่นถัดไปท่ีมีบริบททางสงัคมวัฒนธรรม
แตกต่างและยงัไม่ปรากฏหลกัฐานว่ามีปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในแง่ของจ านวนท่ีชดัเจนเทา่
เยาวชนในช่วงวยัเจเนอเรชั่นแซดท่ีพิสูจน์แล้วว่ามีปัญหาจ านวนมากและรุนแรง ส่วนบุคคลท่ีอายุ
มากกวา่ 25 ปี เป็นคนเจเนอเรชัน่วายท่ีมีบริบททางสงัคมวฒันธรรมท่ีต่างออกไปเช่นกันและก้าวเข้าสู่
วยัผู้ ใหญ่ไปแล้ว นอกจากการพิจารณาจากช่วงอายุแล้ว ผู้ วิจยัยังพิจารณาจากลกัษณะความเป็นเจ
เนอเรชั่นแซดในแง่ของการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันและใกล้ชิดกับการใช้สมาร์ทโฟนแ ละ
อินเทอร์เน็ต หากเยาวชนคนใดไม่ได้มีการใช้อินเทอร์เน็ตหรือมือถือส่วนตัวของตนเองหรือไม่ได้ใช้
เทคโนโลยีเหลา่นีใ้นชีวิตประจ าวนั ผู้ วิจยัจะท าการคดัออก 

2. เกณฑ์ด้านประสบการณ์เก่ียวกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
การศึกษาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในงานวิจยัครัง้นี ้เป็นการศึกษาปรากฏการณ์จากเยาวชน

ท่ีเคยเป็นผู้ถูกรังแกด้วยตนเองเทา่นัน้ ดงันัน้เยาวชนท่ีไม่เคยมีประสบการณ์เก่ียวข้องกบัการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์โดยตรง เช่น เยาวชนท่ีไม่เคยถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์มาก่อน เยาวชนท่ีพบเห็นการรังแก
ผา่นโลกไซเบอร์แต่ไม่ได้เป็นผู้ถูกรังแกด้วยตนเอง จะไม่ได้ถูกคดัเลือกให้เป็นกรณีศึกษา และเยาวชนท่ี
เคยมีประสบการณ์เป็นผู้ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ แต่เหตุการณ์ครัง้ล่าสุดเกิดขึน้นานจนไม่สามารถ
ถ่ายทอดรายละเอียดได้ครบถ้วน จะไม่ถูกคดัเลือกให้เป็นกรณีศึกษา เน่ืองจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้นาน
มาแล้วอาจถูกลดทอนรายละเอียดตามระยะเวลาและประสบการณ์ของเยาวชน 

3. ด้านความหลากหลายของประสบการณ์ 
การวิจัยครัง้นีต้้องการศึกษาประสบการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีหลากหลาย หาก

เยาวชนมีประสบการณ์คล้ายกัน ผู้ วิจยัจะพิจารณาตัดเยาวชนท่ีมีประสบการณ์เข้มข้นน้อยกว่าออก
จากการเป็นกรณีศึกษา คงไว้แต่กรณีศึกษาท่ีมีประสบการณ์หลากหลายและลุม่ลกึ  

4. เกณฑ์ด้านความสมคัรใจในการให้ข้อมลูและความพร้อมท่ีจะอยู่ร่วมจนจบกระบวนการ 
ผู้ วิจยัจะคดัเยาวชนออกหากเยาวชนไม่ยินดีเข้าร่วมการวิจยัหรือไม่สามารถเป็นผู้ให้ข้อมูลได้

จนจบกระบวนการ ได้แก่ 
 4.1 เยาวชนเป็นผู้มีประสบการณ์ถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ แต่ไม่สมคัรใจเข้าร่วมการวิจยั

ตัง้แต่ต้น 
 4.2 เยาวชนท่ีสมัครใจเข้าร่วมการวิจัยแต่ไม่สามารถอยู่จนจบกระบวนการได้ เช่น 

เยาวชนต้องการจะออกจากการวิจยั, เยาวชนขาดการติดต่อกบัผู้ วิจยัเป็นเวลานาน 
 4.3 เยาวชนท่ีผู้ วิจยัพิจารณาแล้ววา่อาจได้รับผลกระทบต่อจิตใจหรือชีวิตด้านอ่ืนๆ หาก

อยู่ร่วมการวิจยัต่อผู้ วิจยัจะพิจารณาคดัออกตามความเหมาะสมเป็นรายบุคคล โดยยึดความพร้อมของ
เยาวชนเป็นส าคญัเชน่ เยาวชนอยู่ในสภาวะเปราะบางและยงัปรับตวักบัปัญหาไม่ได้ เยาวชนรู้สกึเศร้า
และเจ็บปวดอย่างมากจากการเลา่ประสบการณ์ของตน เป็นต้น 
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ผู้ให้ข้อมูลรอง 
ผู้ให้ข้อมลูรอง ได้แก่ เพ่ือน คนในครอบครัวของเยาวชนท่ีมีประสบการณ์ถูกรังแกผา่นโลกไซ

เบอร์จ านวน 4 ราย ขึน้ คดัเลือกจากการร่วมรับรู้สถานการณ์การรังแกหรือถูกรังแกของเยาวชน และมี
ความสมคัรใจจะให้ข้อมลู 

ผู้เช่ียวชาญ 
 ผู้ ให้ข้อมูลกลุ่มสุดท้าย คือ ผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ จ านวน 4 คน
ผู้ เช่ียวชาญแบ่งเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่แรก คือ นกัวิชาการ/นกัวิจยัด้านการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ด้าน
จิตวิทยาวยัรุ่น และกลุม่นกัปฏิบติัการ ได้แก่ นกัจิตวิทยาท่ีให้ค าปรึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดย
คัดเลือกจากการมีผลงานวิจยัหรือเอกสารทางวิชาการท่ีน่าเช่ือถือเก่ียวกับการรังแกผา่นโลกไซเบอร์
ตีพิมพ์ในประเทศหรือต่างประเทศ หรือเป็นนักวิชาการท่ีเช่ียวชาญพิเศษด้านวัยรุ่น หรือเป็นผู้ มี
ประสบการณ์ให้ค าปรึกษาปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์กบัเยาวชนและยงัท างานด้านนีอ้ยู่ 

  
  

พืน้ที่การด าเนินการวิจยั 
พืน้ท่ีการด าเนินการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วยพืน้ท่ีโลกจริงและพืน้ท่ีโลกไซเบอร์  
1. พืน้ท่ีโลกจริง ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนอาชีวศึกษา และ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

กบัการให้ค าปรึกษาเยาวชนเร่ืองการรังแกกนัผา่นโลกไซเบอร์  
2. พืน้ท่ีโลกไซเบอร์ ผู้ วิจยัได้ท าการสงัเกตช่องทางออนไลน์ของกรณีศึกษาบางรายท่ีมีการ

เปิดสาธารณะ ได้แก่ ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ ก และยูทูป ในพืน้ท่ีโลกไซเบอร์ ผู้ วิจัยจะปรากฏตัวในฐานะ
สมาชิกคนหนึ่งในพืน้ท่ีและเป็นผู้สงัเกตการณ์ในเวลาเดียวกนั การน าตัวตนเข้าสูส่นามเหตุการณ์จริง
เชน่นีเ้ป็นชอ่งทางน าไปสูก่ารเรียนรู้โลกของการรังแก สงัเกตทา่ทีการปฏิสมัพันธ์เชิงสญัญะต่างๆ และ
แบบแผนพฤติกรรมการรังแกในโลกไซเบอร์อย่างใกล้ชิดและควรจะเป็น อีกทัง้เป็นข้อมลูสดใหม่ท่ีเสริม
ให้งานวิจยัมีคุณค่ามากย่ิงขึน้ อย่างไรก็ตาม การสงัเกตช่องทางออนไลน์ของกรณีศึกษาท าได้เพียง 1 
ราย เน่ืองจากกรณีศึกษาอีก 7 ราย ส่วนใหญ่ถูกรังแกในพืน้ท่ีออนไลน์ท่ีเป็นกลุ่มสงัคมเฉพาะกลุ่ม  
จ ากัดสมาชิกท่ีมีความสมัพันธ์ในโลกจริง และมักเป็นเหตุการณ์ท่ีผ่านไปแล้ว จึงไม่สามารถเข้าไป
ติดตามสถานการณ์ในลกัษณะท่ีก าลงัเกิดขึน้ได้   

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ 
1.แบบส ารวจเก่ียวกับพฤติกรรมการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ประกอบด้วย ข้อมูลส่วน

บุคคล ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัการใช้มือถือและอินเทอร์เน็ต ประสบการณ์การรังแกหรือถูกรังแกผา่นโลก
ไซเบอร์ ผลกระทบจากการรังแกหรือถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ การพบเห็นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์และ
ข้อค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ โดยปรับจากแบบ
ส ารวจของวิมลทิพย์ มุสิกพันธ์ (2552) และ ชาญวิทย์ พรนภดล และคณะ (2560ก) ให้สอดคล้องกบั
ชอ่งทางการสื่อสารผ่านโลกไซเบอร์ในปัจจบุันและวตัถุประสงค์ของงานวิจยั โดยแปลงข้อมลูให้อยู่ใน
รูปออนไลน์ท่ีเยาวชนสามารถเข้ามาท าแบบส ารวจได้สะดวกและทัว่ถึง 
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2.แนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ วิจยัสร้างจากการประมวลแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ รวมทัง้งานวิจยัและเอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบัปัญหา โดยสร้างให้สอดคล้อง
กับวตัถุประสงค์ของงานวิจยั หลงัจากนัน้น าแนวค าถามให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงก่อน
น าไปใช้จริงต่อไปแนวค าถามเหล่านีเ้ป็นแนวทางเบือ้งต้นส าหรับการสมัภาษณ์ให้เป็นไปในทิศทางท่ี
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยั แต่ในทางปฏิบติัข้อค าถามก็จะมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ 
บริบท ประเด็นส าคัญท่ีถูกค้นพบใหม่ หรือการขยายต่อยอดค าถามจากแนวค าถามเ ดิมท่ีท าให้ได้
ข้อมลูท่ีส าคญัส าหรับการวิจยั นอกจากนีย้งัต้องมีการเกร่ินน าก่อนท าการสมัภาษณ์ เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูล
เข้าใจวตัถุประสงค์การวิจยัและเข้าใจตรงกนัถึง “การรังแกผา่นโลกไซเบอร์” 

3.  แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ประกอบด้วยค าถาม
เก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในภาพรวม จาก
ประสบการณ์ท างาน และ ประเด็นค าถามท่ีสรุปสาระส าคัญจากข้อค้นพบในงานวิจัยเพ่ือขอ
ข้อเสนอแนะในการป้องกนัแก้ไขปัญหา 

 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล   
การวิจยัครัง้นีใ้ช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้สิน้ 4 วิธีการได้แก่ 
1. การเก็บข้อมลูด้วยแบบส ารวจ 
ผู้ วิจยัใช้แบบส ารวจพฤติกรรมการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ทัง้โลกจริงและออนไลน์เพ่ือค้นหา

ผู้ให้ข้อมลูหลกั และรวบรวมข้อมลูปลายเปิดเก่ียวกบัประสบการณ์การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
2. การสมัภาษณ์เชิงลกึ 
ผู้ วิจยัด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ให้ข้อมลูหลกั โดยใช้แนวค าถามการสมัภาษณ์เชิงลกึท่ี

ผู้ วิจยัสร้างขึน้และผา่นการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญ 
3. การสมัภาษณ์ออนไลน์ 
ผู้ วิจยัใช้การสมัภาษณ์ออนไลน์กับผู้ ให้ข้อมูลหลกัและรองท่ีอยู่ต่างจงัหวดั และเป็นวิธีการ

เสริมในกรณีท่ีผู้ ให้ข้อมูลสะดวกให้สมัภาษณ์ผ่านช่องทางดังกล่าว ทัง้นี ้การสมัภาษณ์ออนไลน์เป็น
วิธีการเก็บข้อมูลท่ีรองมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีพบปะกับผู้ ให้ข้อมูลกันตัวต่อตัว ช่องทาง
สมัภาษณ์ออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ 

4. การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ 
ผู้ วิจยัสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์ในการสมัภาษณ์เบือ้งต้นในครัง้แรก และสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลู

หลกัท่ีอยู่ต่างจงัหวดัร่วมกบัการสมัภาษณ์ออนไลน์ รวมทัง้ผู้ให้ข้อมลูอ่ืนๆท่ีสะดวกชอ่งทางดงักลา่ว 
5. การรวบรวมข้อความ ภาพ วีดีโอ หรือหลกัฐานต่างๆเก่ียวกบัเหตุการณ์การรังแกผา่นโลก

ไซเบอร์ ท่ีผู้ให้ข้อมลูหลกัอนญุาตให้น ามาประกอบการวิเคราะห์ข้อมลูและการรวบรวมข้อมลูหลกัฐาน
ในชอ่งทางออนไลน์ 
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ขัน้ตอนการด าเนินการวิจยั  
การวิจัยในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพท่ีต้องเก็บรายละเอียดเชิงลึกและเชิงกว้างให้ครอบคลุมปรากฏการณ์ ดังนัน้ ผู้ วิจยัจะต้องมี
การเตรียมตวัวางแผนการด าเนินการวิจยัอย่างรอบคอบ ตัง้แต่การเร่ิมเตรียมตัวก่อนท าวิจยั ระหว่าง
การท าวิจยัในสนาม และหลงัการออกจากสนามวิจยัและช่วงการสงัเคราะห์แนวทางก าหนดนโยบาย
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ โดยมีแนวทางเบือ้งต้นดงันี ้

 
ช่วงการเตรียมตัวก่อนด าเนินการวิจัย 
การวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาปรากฏการณ์เชิงลึกท่ีนกัวิจยัเป็นผู้ มีบทบาทส าคญัอย่าง

ย่ิงในการท างานวิจัยให้มีคุณภาพและส าเร็จลุล่วงได้ ท่ามกลางสถานการณ์ท่ีอาจเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา ท าให้นกัวิจยัต้องมีความยืดหยุ่น และตัดสินใจด้วยวิจารณญาณอย่างมีสมเหตุสมผลใน
หลายสภาวะท่ีเผชิญตรงหน้า ผู้ วิจยัจงึต้องมีการเตรียมพร้อมในองค์ความรู้ ศึกษางานวิจยัเชิงคุณภาพ
ให้เข้าใจ โดยเฉพาะการวิจยัแบบกรณีศึกษาและชาติพันธ์วรรณาโลกไซเบอร์ ท่ีต้องวิเคราะห์ถอด
บทเรียนในเชิงลกึออกมาเป็นแนวทางการศึกษาก่อนลงสนามจริง 

เน่ืองจากงานวิจัยชิน้นีเ้ป็นประเด็นเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีทางการสื่อสารท่ีมีลักษณะ
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว ดังนัน้ ผู้ วิจัยจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการและ
กระบวนการท างานของเทคโนโลยีเหล่านีม้ากเพียงพอท่ีจะน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือการวิจัยอย่างมี
ประสิทธิภาพและน าความเข้าใจในเทคโนโลยีเหล่านัน้มาวิเคราะห์และสะท้อนภาพปรากฏการณ์ท่ี
เกิดขึน้ได้ให้ตรงกบัความจริงมากท่ีสดุและควรให้ผู้อ่านงานวิจยัเข้าใจตรงกันได้มากท่ีสดุด้วย ผู้ วิจยัจงึ
ต้องท าการส ารวจ เรียนรู้ระบบและการใช้งาน รวมทัง้ลกัษณะเฉพาะท่ีส าคญัของเทคโนโลยีเหลา่นัน้ 
และรูปแบบการใช้งานของเยาวชนด้วย  

หลงัจากเตรียมตวัก่อนด าเนินการวิจัยดงัแนวทางข้างต้นแล้ว ผู้ วิจยัด าเนินการตามขัน้ตอน
ต่อไปนี ้

1.  ผู้ วิจัยด าเนินการขอจริยธรรมการวิจัยต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้รับหมายเลขรับรอง SWUEC-091/61E 

2. เม่ือได้ผู้ วิจัยท าหนังสือคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  ผู้ วิจัยจึงขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลไปยังช่องทางออนไลน์ยอดนิยมของเยาวชนเพ่ือขอประชาสัมพันธ์ให้
เยาวชนท าแบบส ารวจออนไลน์ รวมทัง้ขอความร่วมมือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือประสานการเข้าถึง
ผู้ให้ข้อมลู 

  
ช่วงการด าเนินการวิจัยและลงสนามการวิจัย 
เม่ือโรงเรียน/หนว่ยงานอนญุาตให้ผู้ วิจยัเข้าไปเก็บข้อมลู ผู้ วิจยัด าเนินการดงัต่อไปนี ้
1. คัดกรองกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key informants) ด้วยแบบส ารวจพฤติกรรมการรังแกผา่น

โลกไซเบอร์ โดยผู้ วิจัยขอช่องทางติดต่อในแบบส ารวจเพ่ือขยายผลในการเข้าถึงเยาวชนท่ีมี
ประสบการณ์ตรงในการเป็นผู้ ถูกรังแก ทัง้นี ้ผู้ วิจัยค านึงถึงสิทธิและการให้ความยินยอมของ
กลุม่เป้าหมายเป็นส าคญั 
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2. ท าการติดต่อกับเยาวชนกลุ่มเป้าหมายทัง้ท่ีมาจากแบบส ารวจออนไลน์ และการแนะน า
ต่อจากนกัวิจยัและหนว่ยงานต่างๆ เพ่ือพูดคุยท าความรู้จกั สร้างความไว้วางใจ และชีแ้จงรายละเอียด
เก่ียวกบัการวิจยัและขอความยินยอมในการเข้าร่วมการวิจยั  

3. น าแนวค าถามการสมัภาษณ์เชิงลึกท่ีสร้างขึน้และผ่านการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญไป
เก็บข้อมลูกบัผู้ ให้ข้อมูลหลกั ตามวตัถุประสงค์การวิจยัในแต่ละประเด็น และหากเหตุการณ์การรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ก าลงัเกิดขึน้ขณะเก็บข้อมูลจะมีการสอบถามเพ่ือขยายผลไปสงัเกตโลกไซเบอร์ ขอ
ความสมัครใจในสอบถามเร่ืองราวจากบุคคลรอบข้างท่ีทราบเร่ืองการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เพ่ือเก็บ
ข้อมลูในฐานะผู้ให้ข้อมลูรอง รวมทัง้ ในกรณีท่ีเหตุการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์สิน้สดุไปแล้ว ผู้ วิจยั
สอบถามเก่ียวกับการขอเก็บข้อมูลกับคู่กรณีของผู้ ให้ข้อมูลหลักเพ่ือการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุม
รายละเอียดทัง้สองฝ่าย และคู่กรณีดังกล่าวอาจกลายเป็นผู้ ให้ข้อมูลหลักเพ่ิมเติม ขึน้กับความ
เหมาะสมของสถานการณ์และต้องได้รับการยินยอมจากผู้ ให้ข้อมูลหลัก แต่งานวิจัยครัง้นีไ้ม่พบคู่
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ รังแกและผู้ถูกรังแกท่ีพูดคุยสื่อสารมีสมัพันธภาพท่ีดีในระดับท่ีสามารถขอ
ติดต่ออีกฝ่ายได้ 

การสมัภาษณ์ด าเนินตามวนัเวลาท่ีนดัหมายแต่ละครัง้ ในสถานท่ีท่ีผู้ให้ข้อมลูสะดวกใจและ
เป็นส่วนตัว ในกรณีเพ่ิงเร่ิมสร้างปฎิสมัพันธ์ในระยะแรก หรือผู้ ให้ข้อมูลไม่สะดวกจะออกมาพบจะมี
การสนทนาผ่านช่องทางอ่ืน เช่น การพูดคุยทางโทรศัพท์หรือช่องทางออนไลน์ ระยะเวลาในการ
สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลู 1 คน ใช้เวลาประมาณ 45 นาที ถึง 1 ชัว่โมงในแต่ละครัง้ พร้อมทัง้ขออนญุาตเก็บ
ข้อมลูหลกัฐานท่ีเก่ียวข้องการรังแก หากมีปรากฏและผู้ให้ข้อมลูหลกัยินยอมให้เข้าถึง 

4. ผู้ วิจยัสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูหลกัควบคู่ไปกับการสงัเกตอย่างมีสว่นร่วมในพืน้ท่ีวิจยัโลกไซ
เบอร์ในบางกรณีท่ีสามารถสงัเกตในพืน้ท่ีออนไลน์ของกรณีศึกษาได้ เพ่ือเป็นข้อมูลเสริมในวิเคราะห์ 
ในประเด็นกระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องด้วยระเบียบวิธีการท่ีเรียกว่า 
Cyber ethnography คือการน าตวัเองเข้าไปมีบทบาทเป็นสมาชิกคนหนึง่ท่ีใช้วิธีสงัเกตอย่างมีสว่นร่วม
ในชมุชนโลกไซเบอร์เป็นหลกั   

7. ผู้ วิจยัเก็บข้อมลูตามความสะดวกของผู้ให้ข้อมลู โดยสลบักบัการตรวจสอบความครบถ้วน
ของข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู 

จากขัน้ตอนการด าเนินการระหว่างลงสูส่นามวิจยัข้างต้น มีประเด็นเพ่ิมเติมท่ีผู้ วิจยัพิจารณา
คือ ผู้ วิจยัต้องปรับตวัและปรับเปลี่ยนเทคนิคให้เหมาะสมกบัสภาพสนามวิจยัอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงการเก็บข้อมูลในโลกไซเบอร์ท่ีมีลักษณะเป็นพลวตั มีการเก็บข้อมูลและหลกัฐานแวดล้อมของ
กรณีศึกษาอย่างเป็นระบบชดัเจน ละวางอคติหรือการตดัสินตีตราท่ีอาจเกิดขึน้ได้ระหว่างการท าวิจยั 
โดยเฉพาะเม่ือได้รับรู้ รับฟัง มองเห็นเร่ืองราวการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีสงัคมให้ค่าเชิงลบในฐานะ
ปัญหาสังคม ผู้ วิจัยควรเข้าถึงความรู้สึก ทัศนะส่วนตัวของกรณีศึกษาอย่างตามสภาพจริงท่ีเป็น 
หลีกเลี่ยงตัดสินว่าถูกผิดดีชัว่อย่างไรตามคติความคิดเดิมของผู้ วิจยั ดังนัน้ ผู้ วิจยัมีช่วงเวลาทบทวน
ตนเองในฐานะ “ผู้ วิจยั” อยู่เป็นระยะ และสะท้อนตนเองผา่นบนัทกึภาคสนาม นอกจากนีต้้องยึดมัน่ใน
จริยธรรมทางการวิจยัเป็นท่ีตัง้ เน่ืองจากประเด็นท่ีศึกษาเป็นเร่ืองออ่นไหว ต้องระมดัระวงัรอบคอบเป็น
พิเศษ 

ส่วนการเปิดเผยตนเองต่อกรณีศึกษาหรือผู้ ให้ข้อมูลคนอ่ืนๆนัน้ ผู้ วิจยัมีการเปิดเผยตนใน
ฐานะนิสิตปริญญาเอกคนหนึ่งท่ีก าลังท าปริญญานิพนธ์ในหัวข้อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ต่อ
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กรณีศึกษาและผู้ ให้ข้อมูลทุกคน เพ่ือเป็นการชีแ้จงจุดประสงค์ของการวิจยัอย่างตรงไปตรงมาและ
สร้างความไว้วางใจจากความชดัเจนดังกล่าว ส่วนการสงัเกตในโลกไซเบอร์ตามแนวทางเบือ้งต้นของ
ระเบียบวิธีชาติพันธ์วรรณาโลกไซเบอร์นัน้ ผู้ วิจยัไม่ได้เผยตวัตนในฐานะนกัวิจยัภายใต้การศึกษาใน
บริบทดงักลา่ว เน่ืองจากต้องการด ารงสภาวะธรรมชาติของพืน้ท่ี พฤติกรรม แบบแผน และวฒันธรรม
ให้เป็นไปอย่างปกติวิสยัมากท่ีสดุ เพ่ือเข้าถึงสภาพเหตุการณ์การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีเกิดขึน้จริงและ
บริบทท่ีเก่ียวข้องโดยท่ีผู้ วิจยัไม่ได้มีสว่นในการเปลี่ยนแปลงพืน้ท่ีนัน้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม  

  
ช่วงหลังออกจากสนามการวิจัย 
เม่ือผู้ วิจยัได้สมัภาษณ์กรณีศึกษา รวบรวมข้อมลูหลกัฐานท่ีเก่ียวข้องหลากหลายแหลง่ และ

ได้ฝังตวัอยู่ในสนามวิจยัโลกไซเบอร์จนกระทัง่ได้ข้อมลูลุม่ลกึมากเพียงพอท่ีจะตอบค าถามการวิจยัได้
อย่างชดัเจนแล้ว ผู้ วิจยัยงัไม่ได้ออกจากสนามในทนัที แต่เป็นการถอดถอนอย่างค่อยเป็นค่อยไปควบคู่
กับการเก็บและวิเคราะห์ข้อมลูท่ีพิจารณาแล้วว่ามีทิศทางข้อค้นพบท่ีชดัเจนและไม่พบข้อมลูส าคญัท่ี
แตกต่างไปจากข้อมลูท่ีมีอยู่แล้วในประเด็นท่ีท าการศึกษา 

 
ช่วงค้นหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
เม่ือได้ข้อมลูท่ีต้องการอย่างครบถ้วน ผู้ วิจยัจงึออกจากสนามวิจยัและสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ

เก่ียวกบัแนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
1. ก าหนดกลุ่มผู้ เช่ียวชาญปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ได้แก่ นกัวิชาการ/นกัวิจยัด้าน

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ด้านจิตวิทยาวัยรุ่น ผู้ ให้ค าปรึกษาปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์กับ
เยาวชน จ านวน 4 คน 

2. ท าหนงัสือเชิญผู้ เช่ียวชาญ และชีแ้จงวตัถุประสงค์การวิจยั 
3. สัมภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ โดยเสนอข้อมูลจากการลงภาคสนาม พร้อมทัง้ขอแนวทางการ

ป้องกนัและแก้ไขปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีคาดวา่สามารถท าได้จริง 
4. วิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

 5. ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูและเสนอแนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์  
 
 
การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

การวิจยัครัง้นีท้ าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมลูเพ่ือประเมินความถูกต้องและความ
น่าเช่ือถือของข้อมูลโดยวางแผนออกแบบการวิจยั การเก็บข้อมลู วิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอข้อมลู
เก่ียวกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ตามแนวทางดงัต่อไปนี ้

1. ความเช่ือถือได้ (Credibility) 
การวิจยัครัง้นีถู้กด าเนินการเพ่ือให้เกิดความเช่ือถือได้ของข้อมลูด้วยการเก็บข้อมลูจากหลาย

แหล่ง (Data triangulation) ได้แก่การสมัภาษณ์เยาวชนผู้ มีประสบการณ์ตรงเก่ียวกับการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์และบุคคลรอบข้าง เช่น ครอบครัว เพ่ือนท่ีทราบเหตุการณ์ มีการเก็บข้อมูลจากเอกสาร 
หลกัฐานทางดิจิทลั และสญัญะในโลกไซเบอร์ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือร่วมอธิบายปรากฏการณ์ โดยมีการการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูจากการสะท้อนกลบัของผู้ให้ข้อมลู (Member check) ทัง้ในระหว่าง
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การสมัภาษณ์ เชน่ ย้อนถามค าถามเก่ียวกบัเร่ืองเดิมหากเข้าใจไม่ชดัเจน ใช้ประโยคสะท้อนความคิด
ความรู้สกึของผู้ให้ข้อมลูให้กระจา่ง หรือสรุปการเลา่เร่ืองของผู้ให้ข้อมูลให้ฟังอีกครัง้ในประเด็นส าคัญ
หรือหลงัสมัภาษณ์เสร็จ และมีการตรวจสอบข้อมูลหลังจากการถอดเทปโดยการให้ผู้ ให้ข้อมูลอ่าน
บนัทกึการถอดเทปเพ่ือยืนยนัความถูกต้องอีกครัง้  

นอกจากนีเ้ม่ือเขียนรายงานการวิจัย ผู้ วิจัยบรรยายถึง วิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์
เช่ือมโยงข้อมูลอย่างละเอียด เผยถึงประสบการณ์ของกรณีศึกษาอย่างเข้มข้น ยกตัวอย่างค าพูดท่ี
สะท้อนความคิดของกรณีศึกษาอย่างชัดเจนในประเด็นท่ีค้นพบ (Thick description) และมีการ
ตรวจสอบและตระหนกัในอคติของตนเองต่อสิ่งท่ีได้พบเจอในการท าวิจยั (Reflexivity) โดยสะท้อนสิ่ง
ท่ีเกิดขึน้ภายในใจ และพยายามวางอคติหรือการตัดสินตีตรานัน้ เพ่ือให้ข้อค้นพบท่ีได้จากการวิจัย
สะท้อนสภาพความจริงท่ีเป็นให้ได้มากท่ีสุดและถูกกระทบจากอคติท่ีไม่เป็นธรรมของผู้ วิจยัให้น้ อย
ท่ีสดุ  

2. ความไว้วางใจได้ (Dependability) 
นอกจากการท าวิจัยตามระเบียบวิธีการอย่างเป็นระบบแล้ว การวิจัยครัง้นีมี้การพัฒนา

ฐานข้อมูลของกรณีศึกษา (Case study database) เพ่ือจดัเก็บข้อมูลในการวิจยัอย่างเป็นหมวดหมู่
และประกอบด้วยข้อมลูตามองค์ประกอบท่ีส าคญัส าหรับการวิจยัแบบกรณีศึกษา เช่น ข้อมูลการนดั
หมายแต่ละครัง้ การถอดเทป บันทึกภาคสนาม ค าสมัภาษณ์ ข้อสงัเกต หลกัฐานต่างๆท่ีเก่ียวข้อง 
บรรยากาศการท าวิจยั การสะท้อนตวัตนของผู้ วิจยั เป็นต้น โดยมีการพฒันาปรับรูปแบบให้เหมาะสม 
มีหลกัฐานการพัฒนาข้อมูลอย่างชดัเจน ไม่สบสน ช่วยให้มั่นใจได้ว่า ข้อค้นพบจากการวิจยัเกิดจาก
การหาความรู้อย่างเป็นระบบและไว้วางใจได้  

3. ความยืนยันผลการวิจัย (Confirmability) 
การวิจยัครัง้นีจ้ะมีการอธิบายขัน้ตอนการท าวิจยัให้ชดัเจน ท่ีมาของข้อมลู การจดัการข้อมูล 

จนน าไปสู่ข้อค้นพบท่ีเกิดจากการวิจัยอย่างเ ป็นระบบ เอือ้ให้ผู้ อ่านเกิดความเข้าใจ ติดตาม
กระบวนการต่างๆ และเห็นภาพตามได้ เป็นสว่นหนึง่ท่ีชว่ยยืนยนัในผลการวิจยั 

4. การถ่ายโอนผลการวิจัย (Transferability) 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปรากฏการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์โดยใช้ระเบียบวิธีแบบ

กรณีศึกษาเป็นหลกั ซึง่มีความเฉพาะเจาะจงในแงข่องประสบการณ์บุคคลและบริบทท่ีเก่ียวข้อง ดงันัน้ 
ข้อค้นพบจากงานวิจยันีอ้าจไม่สามารถเป็นตัวแทนอ้างอิงไปยงัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในทกุกรณีได้ 
อีกทัง้การเป็นตัวแทนอ้างอิงก็ไม่ได้เป็นความมุ่งหมายเดิมของงานวิจัยชิน้นี ้หากแต่ผู้ วิจัยท าการ
บรรยายถึงรายละเอียดของงานวิจยั ทัง้บริบทของการศึกษา การเก็บและวิเคราะห์ข้อมลู ซึง่น าไปสู่ข้อ
ค้นพบ เพ่ือให้ผู้อา่นงานวิจยัเข้าใจในรายละเอียดของงานวิจยัชิน้นีแ้ละพิจารณาน าไปใช้ต่อได้ โดยการ
เปรียบเทียบองค์ประกอบร่วมในด้านต่างๆท่ีใกล้เคียงกนั  

 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล   
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้ควบคู่กบัการเก็บรวบรวมข้อมลู การตรวจสอบ

ความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูลอยู่ตลอดเวลา กล่าวคือ ในทุกครัง้ท่ีมีการเก็บข้อมูลจาก
แหลง่ใดก็ตาม ไม่วา่จะเป็นค าสมัภาษณ์ บทสนทนา เอกสารหรือหลกัฐานท่ีเก่ียวข้องกบัการรังแกผ่าน
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โลกไซเบอร์ท่ีได้จากผู้ ให้ข้อมูล ผู้ วิจัยน ามาบันทึกและจัดระเบียบหลังได้ข้อมูล โดยวิเคราะห์ตาม
ขัน้ตอนเม่ือได้ข้อมูลใหม่เพ่ิมขึน้เร่ือยๆ และข้อมูลท่ีเก็บเพ่ิมเติมในส่วนท่ียังไม่สมบูรณ์ วนเป็นวงจร
เชน่นี ้ตัง้แต่เร่ิมต้นเก็บข้อมลูไปจนถึงข้อมลูอิ่มตวั ลุม่ลกึเพียงพอท่ีจะสรุปเป็นข้อค้นพบ  

ส าหรับการวิจยัในครัง้นีมี้ขัน้ตอนหลกัในการวิเคราะห์ข้อมลูตามแนวทางของไมค์; ฮิวเบอร์
แมน และโซลดานา่ (Miles; Huberman; &Saldaña. 2014) ซึง่มีขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีชดัเจน มี
เทคนิคเป็นรูปธรรม และ ยกระดับข้อมูลให้กลายเป็นข้อค้นพบท่ีมีความเป็นหลกัการและเป็นเหตุเป็น
ผลมากย่ิงขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอนได้แก่ การส ารวจข้อมูล  (Exploring), การพรรณาข้อมูล 
(Describing), การจดัล าดับข้อมลู (Ordering), การอธิบายข้อค้นพบ (Explaining) และการพยากรณ์
จากข้อมลู (Predicting) ดงัรายละเอียดท่ีจะกลา่วต่อไปนี ้

 
1. การส ารวจข้อมูล (Exploring) 
การส ารวจข้อมลู คือการส ารวจดูข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมาแล้วจดัให้เป็นระบบระเบียบ เสมือน

ต้นร่างแรกของการน าเสนองานวิจัย แต่เป็นร่างชั่วคราวท่ีท าให้เห็นรายละเอียดต่างๆในภาพรวม
ทัง้หมด ชว่ยให้ผู้ วิจยัจดัการกบัข้อมูลท่ีมีอยู่มากมายให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการวิเคราะห์และ
น าเสนอต่อไป รวมทัง้ช่วยให้ค้นหาแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเหมาะสมส าหรับงาน ลดความ
ครุมเครือของข้อมูลให้กลายเป็นโครงร่างขึน้มา โดยแบ่งการส ารวจออกเป็น 3 ประเด็นได้แก่ 1) การ
ส ารวจความก้าวหน้าในสนามวิจยั โดยจดัท าระบบ แบบฟอร์ม ตารางสรุปการลงสนามหรือสมัภาษณ์
ผู้ ให้ข้อมูล 2) การส ารวจประเด็นส าคัญในการวิจัย จัดแยกองค์ประกอบท่ีส าคัญของข้อมูล ตาม
ประเด็นส าคัญของการวิจยั และ 3) การส ารวจความก้าวหน้าในการเขียนงานวิจยัเป็นระบบ ติดตาม
การออกแบบการเขียนงานวิจยัท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ือง และปรับให้เข้ากับข้อมูลท่ีถูกเก็บเข้ามาใหม่
เร่ือยๆ  

จากแนวทางข้างต้นผู้ วิจยัท าการส ารวจและจดัระเบียบข้อมลูทกุครัง้ท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
มีการส ารวจว่าการเก็บข้อมูลแต่ละครัง้ได้ข้อมูลอะไรมาบ้าง แบ่งออกได้เป็นประเด็นใดบ้าง ข้อมูล
ใดบ้างท่ีส าคญั คดัแยกข้อมลู จดัระเบียบข้อมลูจากการสงัเกตและสมัภาษณ์ออกตามประเด็นท่ีศึกษา 
จดัท าโครงสร้างการน าเสนองานวิจยัเบือ้งต้นท่ีต้องมีการปรับเปลี่ยนตลอดการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือให้สามารถสื่อสารเนือ้หาสาระท่ีส าคญัได้อย่างเหมาะสม ตรงประเด็น และเป็นประโยชน์มากท่ีสดุ 

 
2. การพรรณาข้อมูล (Describing) 
การพรรณาข้อมูลเป็นขัน้ตอนท่ีผู้ วิจยัต้องพิจารณาว่าข้อมูลท่ีเก็บมาได้นัน้บ่งบอกถึงอะไร 

โดยท าการลดทอนข้อมลูให้เป็นสาระส าคญัท่ีกระชบัและมีความหมายภายใต้ประเด็นท่ีศึกษา และเห็น
ถึงความเช่ือมโยงท่ีอยู่ภายในตัวของข้อมลู การพรรณาข้อมลูจึงเป็นขัน้ตอนท่ีมีการบรรยายวา่สิ่งท่ีพบ
ในข้อมูลนัน้คือ “อะไร” โดยแบ่งเป็นการพรรณาผู้ ให้ข้อมูล การพรรณาประเด็นท่ีศึกษาว่าผู้ วิจัยพบ
อะไรบ้างในสนามวิจยั และ การพรรณาถึงพฤติกรรมหรือประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมลูถ่ายทอดออกมา 

ในขัน้ตอนนี ้ผู้ วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จัดระบบจากขัน้ตอนการส ารวจข้อมูลมาท าการพรรณา
เช่ือมโยงกบัประเด็นการวิจยัให้สะท้อนถึงความหมายท่ีส าคญั และสามารถถ่ายทอดความจริงท่ีพบให้
เกิดการเห็นภาพอย่างชดัเจนมากท่ีสดุ ไม่วา่จะเป็นลกัษณะของกรณีศึกษาทัง้ภมิูหลงั บุคลิกภาพ การ
ใช้เทคโนโลยี ประสบการณ์เก่ียวกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีสะท้อนความเป็นตวัตนของกรณีศึกษา 
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พรรณาสนามการวิจยัในโลกไซเบอร์ในด้านความเป็นมา ลกัษณะพืน้ท่ี วิธีการใช้งาน บรรยากาศ การ
ปฏิสมัพันธ์ของผู้คน เหตุการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีพบอย่างเป็นขัน้ตอนและเห็นภาพชดัเจน 
และพรรณาถึงแก่นสาระของข้อมูลท่ีได้จากการสงัเกต สมัภาษณ์ และหลกัฐานส าคัญท่ีเก่ียวข้องกบั
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

 
3. การจัดล าดับข้อมูล (Ordering) 
การจัดล าดับข้อมูลคือกระบวนการจัดกลุ่ม แยกประเด็น หรือจัดท าข้อมูลเป็นแผนภาพ 

ขัน้ตอน หรือกระบวนการท่ีชีใ้ห้เห็นถึงโครงสร้างการเช่ือมโยงท่ีซบัซ้อนของประเด็นท่ีท าการศึกษาซึง่
ได้มาจากผู้ให้ข้อมูลและบริบทท่ีเก่ียวข้อง แบ่งได้เป็น 3 ประเภทคือ การจดัล าดบัตามลกัษณะเวลาท่ี
เปลี่ยนแปลงไป การจดัล าดบัตามกระบวนการ ซึง่สะท้อนถึงเส้นทางของประเด็นท่ีศึกษาจากส่วนย่อย 
รวบรวมเป็นภาพใหญ่ และการจดัล าดับตามสิ่งท่ีถูกศึกษา ซึ่งเช่ือมโยงบุคคล กลุ่มบุคคล หรือพืน้ท่ี
ตามลกัษณะความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวข้องกบัประเด็นการวิจยั 

จากความหมายข้างต้น ผู้ วิจยัน าการจดัล าดับมาปรับใช้กบัการวิจยัครัง้นีโ้ดยการเช่ือมโยง
ข้อมูลตามประเด็นท่ีศึกษา โดยในเบือ้งต้นจะใช้รูปแบบการจัดล าดับตามกระบวนการและการ
จดัล าดบัตามสิ่งท่ีถูกศึกษามาปรับใช้ เน่ืองจากเป็นการจดัระบบท่ีเหมาะสมตามวตัถุประสงค์การวิจยั
ท่ีสนใจศึกษาความหลากหลายของบุคคล และกระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เช่น การให้มุมมอง
ต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ผู้ วิจยัท าการเปรียบเทียบมมุมองและบริบทท่ีส าคญัระหว่างกรณีศึกษา 
วา่มองปรากฏการณ์ดงักลา่วเหมือนหรือต่างกันในแงมุ่มใด คุณค่าและบทเรียนจากประสบการณ์การ
รังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีมีต่อชีวิตว่าแตกต่างกันอย่างไร รวมทัง้จดัเรียงผู้ให้ความหมายท่ีเข้มข้นสุดโต่ง
ไปจนถึงผู้ให้ความหมายแบบทัว่ๆไป (การจดัล าดบัตามสิ่งท่ีถูกศึกษา) หรือในประเด็นท่ีต้องการศึกษา
กระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ สาเหตุและเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการ ใช้การจดัล าดับตาม
กระบวนการเพ่ือสะท้อนถึงความเช่ือมโยงตามขัน้ตอนหรือเงื่อนไขท่ีส าคญั 

 
4. การอธิบายข้อค้นพบ (Explaining)  
คือการอธิบายสิ่งท่ีอยู่เบือ้งหลงัการเช่ือมโยงข้อมูลเหล่านัน้เพ่ือตอบค าถามว่า “ท าไม” จึง

เป็นเช่นนัน้ หรือท าไมจึงเกิดปรากฏการณ์นัน้ขึน้ เป็นการบรรยายถึงความซบัซ้อนของปรากฏการณ์
และบริบทท่ีเก่ียวข้องอย่างเข้มข้น ชีใ้ห้เห็นถึงท่ีมาท่ีไป สิ่งใดเกิดก่อนสิ่งใด รวมทัง้ สะท้อนถึงสิ่งท่ี
ศึกษาตามประเด็นของการวิจยัในลกัษณะวฏัจกัรท่ีเคลื่อนไปข้างหน้าหรือย้อนกลบัได้ และเห็นถึงสิ่งท่ี
แฝงเร้นอยู่ภายใต้ปรากฏการณ์ท่ีไม่อาจเห็นได้ชดัเจนหากไม่ท าการวิจยั อย่างไรก็ตาม แม้จะเป็นการ
สรุปสิ่งท่ีค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมลูอย่างเข้มข้นและเป็นระบบเพียงใด ก็เป็นเพียง “การสนบัสนุน” 
ค าตอบของปรากฏการณ์ เทา่นัน้ ไม่ใชเ่ป็น “การพิสจูน์” ตามฐานคิดทางวิทยาศาสตร์ ดงันัน้ นกัวิจยั
ต้องไม่ตีความเกินขอบเขตข้อมลูท่ีมีอยู่ หรือตดัสินใจวา่เป็นความจริงท่ีถูกต้องแม่นย าท่ีสดุ 

ส าหรับการอธิบายข้อค้นพบนัน้ แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ การอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่ง
ท่ีศึกษาหรือเงื่อนไขต่างๆท่ีส าคัญ การอธิบายเส้นทางการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา และ
การอธิบายเช่ือมโยงความเป็นเหตุเป็นผลของเหตุการณ์หรือสิ่งท่ีศึกษา  
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นอกจากนีผู้้ วิจยัมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมลูระหวา่งกรณีศึกษาด้วย การวิเคราะห์ข้าม
กรณีศึกษา (Cross-case analysis) โดยการเปรียบเทียบระหวา่งกรณีศึกษาในประเด็นมมุมองต่อการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ ความหมายของประสบการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ต่อชีวิต กระบวนการ 
สาเหตุและเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เพ่ือหาจุดร่วมจุดต่างและนยัยะท่ี
เก่ียวข้องแล้วพฒันาเป็นการอธิบายแบบแผนในภาพรวมของปรากฏการณ์ รวมทัง้วิเคราะห์สญัญะใน
โลกไซเบอร์ (Artifacts)เชน่ ข้อความ ภาพ คลิปวีดีโอ และฟังค์ชัน่การใช้งานในช่องทางท่ีเก่ียวข้องกับ
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ตามแนวทางการวิเคราะห์สัญญะ (Semiotic analysis)  เพ่ือศึกษา
ความหมายท่ีซอ่นอยู่ในสญัญะ และกระบวนการท างานทางสงัคมของสญัญะท่ีเก่ียวข้องกบัการรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคญั เน่ืองจากการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ใช้สญัญะเหล่านีเ้ป็นตัวกลางใน
การรังแกกนั โดยท่ีไม่ต้องเผชิญหน้ากนัตวัต่อตวั 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา 
(Content analysis) มาวิเคราะห์ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ เช่ียวชาญ แล้วท าการสรุปแนวทางป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

ส่วนวิธีการจดัการข้อมูลส าหรับการวิจัยครัง้นีเ้ป็นการจดัระบบระเบียบข้อมูล จดัหมวดหมู่ 
และลงรหสั ทัง้ข้อมูลท่ีเป็นข้อความตัวอกัษร รูปภาพ หลกัฐานดิจิทลั หรือคลิปวิดีโอ ด้วย โปรแกรม
ส าเร็จรูป NVivo 12  

 
 

จรรณยาบรรณในการท าวิจยั  
ผู้ วิจยัค านึงถึงจริยธรรมในการวิจยัในประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับ “การรังแกผ่านโลกไซ

เบอร์” ได้ด าเนินการดงันี ้
1. ผู้ วิจยัสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูในสถานท่ีเงียบสงบและเป็นส่วนตัวเพ่ือให้ผู้ให้ข้อมลูเกิดความ

สบายใจท่ีจะพบปะพูดคุยเร่ืองการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ซึง่เป็นประเด็นท่ีออ่นไหว เป็นความลบัสว่นตวั 
2. ผู้ วิจัยได้ค านึงถึงการปกป้องสิทธิและความลับของผู้ ให้ข้อมูลด้วยการขออนุญาต

บนัทกึเสียงการสมัภาษณ์ทกุครัง้ และมีเพียงผู้ วิจยัคนเดียวเท่านัน้ท่ีสามารถเข้าถึงไฟล์เสียงท่ีบันทึกนี ้
ได้ 

3. ผู้ วิจยัด าเนินการถอดเทปด้วยตนเองและใช้นามสมมุติแทนช่ือจริงของผู้ ให้ข้อมูลทุกคน 
และจะไม่มีการเปิดเผยข้อมลูใดๆท่ีบุคคลโดยทัว่ไปจะสามารถเช่ือมโยงไปถึงตวัผู้ให้ข้อมลูได้ 

4. หากผู้ ให้ข้อมูลรู้สึกอึดอดัไม่สบายใจ ไม่ต้องการตอบค าถามหรือสนทนากับผู้ วิจยัไม่ว่า
กรณีใด ผู้ ให้ข้อมูลมีสิทธิยุติการสมัภาษณ์ในครัง้นัน้ หรือออกจากการเป็นผู้ ร่วมการวิจยัเม่ือใดก็ได้ท่ี
ต้องการ 

5. แม้การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นประเด็นอ่อนไหวท่ีเก่ียวข้องกบัจริยธรรมอนัดีงาม ซึ่งถือ
เป็น “การกระท าผิดต่อศีลธรรม หรือในบางกรณีถือว่าผิดกฏหมายพรบ. ว่าด้วยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 หรืออ่ืนๆ” แต่ในฐานะผู้ วิจยัต้องด ารงไว้ซึง่บทบาทในการปกป้องสิทธิ
ของผู้ให้ข้อมลูเป็นอนัดบัแรก โดยปกปิดตวัตนท่ีแท้จริงของผู้ ร่วมการวิจยัเป็นความลบั 



 54 

6. การท าหน้าท่ีเป็นนกัวิจยัท่ีค านึงถึงประโยชน์ต่อตัวผู้ ให้ข้อมลูและสงัคมเป็นท่ีตัง้ บางครัง้
ผู้ วิจยัอาจต้องสวมบทบาทเป็นผู้ให้ค าปรึกษาต่อเยาวชนผู้ เผชิญปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ตาม
ความเหมาะสมเช่น กรณีท่ีเยาวชนแสดงเจตนาว่าต้องการความช่วยเหลือเพ่ือให้ปัญหาทุเลาหรือ
เป็นไปในทางท่ีดีขึน้  

7. หากพบเยาวชนผู้ รังแกท่ีเสี่ยงจะก่อความรุนแรงมากขึน้หรือท าให้สถานการณ์บานปลาย
จนควบคุมได้ยาก อาจน าไปสู่อนัตรายร้ายแรงต่อเยาวชนทัง้ผู้ รังแกและถูกรังแกในทางร่างกาย จิตใจ 
ผู้ วิจยัจ าเป็นต้องชว่ยยบัยัง้แก้ไขสถานการณ์ตามความเหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 55 

บทที่ 4 
เปิดประสบการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์จากกรณีศึกษาเยาวชน 

 
 
ในบทนีผู้้ วิจยัจะน าเสนอเร่ืองราวของกรณีศึกษา 8 คน ในรูปแบบเร่ืองราวของเหตุการณ์ท่ี

ต่อเน่ืองกัน แยกประเด็นตามเหตุการณ์หลกัท่ีเก่ียวข้องกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ และจัดเรียง
เนือ้หาตามล าดบัเวลาเพ่ือให้งา่ยต่อการติดตามเร่ืองราวของกรณีศึกษาและสอดคล้องกบักระบวนการ
รังแกผา่นโลกไซเบอร์ ซึง่เป็นหนึง่ในวตัถุประสงค์หลกัของงานวิจยัชิน้นี ้ส าหรับเนือ้หาท่ีน ามาเสนอนัน้ 
ผู้ วิจยัคดัเลือกจากความเก่ียวข้องกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ บริบททางสงัคมและจิตใจทัง้ในโลกจริง
และโลกไซเบอร์ ครอบคลมุองค์ประกอบด้านบุคคล พฤติกรรม ความคิด ความรู้สกึ ฉาก สญัญะ และ
เงื่อนไขท่ีเก่ียวข้อง 

ในล าดบัแรก ผู้ วิจยัขอสรุปลกัษณะของกรณีศึกษาทัง้หมด ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 สรุปรายละเอียดของกรณีศึกษา  

 
ช่ือสมมุติ อายุ อายุเมื่อ

เกิด
เหตุการณ์ 

เพศ การศึกษา ภูมลิ าเนา/ 
จงัหวัดที่อาศัย 

ประสบการณ์เกี่ยวกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ที่มาของกรณีศึกษา 
ประเภท สถานะ 

(จ านวน
เหตุการณ์) 

ระยะเวลา 

1. เกรซ 22 19 หญิง นกัศกึษาปีที่ 4 กทม./ ชลบรีุ - Harassment 
- Exclusion 

ผู้ถกูรังแก (1) 3 ปีกว่า การแนะน าตอ่ 

2. ต้นข้าว 19 17 หญิง นกัศกึษาปีที่ 1 กทม. / กทม. - Harassment 
- Exclusion 

ผู้ถกูรังแก (1) 
 

2 ปี แบบสอบถาม 

3. เฟรน 19 18 และ 19 หญิง นกัศกึษาปีที่ 1 กทม. / กทม. - Denigration ผู้ถกูรังแก (2) 
 

1 เดอืน 
1 ปี (ยงัไม่สิน้สดุ) 

แบบสอบถาม 

4. มิวสิค 19 16 ชาย นกัศกึษาปีที่ 1 กทม./กทม. - Sexting 
- Cyberstalking 

ผู้ถกูรังแก (1) 
 

2 ปีกว่า แบบสอบถาม 

5. ดาว 19 18 และ 19 หญิง นกัศกึษาปีที่ 1 กทม. / เชียงใหม่ - Harassment 
- Denigration 

ผู้ถกูรังแก (2) 
 

2 อาทิตย์ การแนะน าตอ่ 

6. พราว 24 24 หญิง จบการศึกษา
แล้ว 

ชลบรีุ/ กทม. - Flaming ผู้ถกูรังแก (1) 
 

3 เดอืน การแนะน าตอ่ 

7. กอล์ฟ 19 19 ช า ย
(เพศที่
สาม) 

นกัศกึษาปีที่ 1 กทม./ กทม. - Sexting 
- Denigration 
- Harassment 
- Exclusion 
- Impersonation 

ผู้ถกูรังแก 
(หลายครัง้) 
 
 

1 ปี (ยงัไม่สิน้สดุ) แบบสอบถาม 

8. กุ๊บก๊ิบ 19 19 หญิง นกัศกึษาปีที่ 1 สมุทรปราการ/ 
กทม. 

- Cyberstalking ผู้ถกูรังแก (1)  8 เดอืน แบบสอบถาม 
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กรณีศึกษาที่ 1  
เกรซ: กรณีศึกษาผู้เปล่ียนผ่านความเลวร้ายในโลกไซเบอร์เป็นพลังเยียวยาชีวิต 
บ่ายคล้อยวันหนึ่ง ผู้ วิจัยได้รับการติดต่อผ่านทางไลน์ (Line) จากนักศึกษาชัน้ปีท่ี 4 ของ

มหาวิทยาลยัช่ือดงัทางภาคตะวนัออก เธอเป็นผู้ประสานงานการจดัสมัมนาเก่ียวกบัการรังแกผ่านโลก
ไซเบอร์ของคณะนิเทศศาสตร์ท่ีผู้ วิจยัทราบข่าวช้าไปเพียง 1 วนัหลงัจดังาน ผู้ วิจยัจึงติดต่อไปยังผู้
ประสานงานว่าอยากพูดคุยกับนกัศึกษาท่ีเคยมีประสบการณ์เร่ืองดังกลา่วซึ่งเป็นกรณีศึกษาบนเวที
แห่งนัน้ด้วย หลังจากนัน้ 2 วัน ผู้ วิจัยได้รับการติดต่อมาว่านักศึกษาคนนัน้ยินดีจะให้พบปะพูดคุย 
ผู้ วิจยัจงึรีบนดัหมายเธอ และเราก็ได้พบกนัในไม่ก่ีวนัต่อมาท่ีห้างสรรพสินค้าแหง่หนึง่ใจกลางกรุงเทพฯ 

เกรซ นกัศึกษาวยั 19 ปี เดินเข้ามาทกัทายตรงจดุนดัหมาย เม่ือแรกพบ เธอดูสดใสร่าเริง ยิม้
ง่าย นัน่ท าให้การคุยกนัราบร่ืนตัง้แต่ครัง้แรก เม่ือมองผิวเผินเกรซอาจเป็นหญิงสาวธรรมดาทัว่ไป พูด
ฉาดฉานมีจงัหวะจะโคน มั่นใจในตัวเอง มีบุคลิกและการแต่งตัวท่ีทะมัดทะแมง แท้จริงแล้วเธอเป็น
หนึ่งในผู้ ป่วยโรคซึมเศร้าท่ีต้องต่อสู้กบัความอยากตายมาหลายปี เป็นการต่อสู้ ท่ีทรมานและยาวนาน 
เธอผ่านเหตุการณ์มากมายแต่ก็ยืนหยดัมาได้และเปลี่ยนวิกฤตชีวิตจากการถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์
กลายเป็นพลงัเยียวยาตนเอง ด้วยเหตุนี ้ผู้ วิจยัจงึตัง้ช่ือสมมติุให้เธอวา่ “เกรซ”  

เกรซเข้ามาเรียนคณะนิเทศศาสตร์ในมหาวิทยาลยัแห่งหนึง่แถบภาคตะวนัออก มา 4 ปีแล้ว 
โดยอาศยัอยู่หอพกักบัเพ่ือนอีก 2 คน ไปๆมาๆบ้านท่ีกรุงเทพฯในวนัหยุด เดิมอาศยัอยู่กบัป้า น้า ยาย 
และน้องสาว ส่วนแม่ไปท างานท่ีจ. ชลบุรีและจะกลบัมาเป็นระยะๆ แม่ของเกรซแยกทางกับพ่อตัง้แต่
เกรซยังเด็ก แต่เกรซก็ยังไปมาหาสู่ติดต่อกบัพ่อเร่ือยๆ เกรซเล่าว่าแม่เลีย้งเธอมาแบบให้อิสระในการ
ตัดสินใจค่อนข้างมากแทบทุกเร่ือง ท าให้เกรซมักได้คิดและตัดสินใจสิ่งต่างๆด้วยตัวเองมาตลอด 
เว้นเสียแต่เร่ืองการสอบเข้ามหาวิทยาลยัท่ีทางครอบครัวและตระกูลคาดหวงัให้เธอสอบติดแพทย์ และ
นัน่กลายเป็นจดุเปลี่ยนชีวิตของเธอในเวลาต่อมา ซึง่กระทบวิถีชีวิต สภาพจิตใจ การปรับตวัทางสงัคม
ของเธออย่างมากมาย 

 
จุดเร่ิมต้นของวิกฤตชีวิต 
หลงัจากจบม.6  เกรซใช้ความพยายามอย่างมากเพ่ือสอบเข้าคณะแพทยศาสตร์ตามความ

คาดหวงัของครอบครัว ปรากฏวา่คะแนนสอบไม่ถึงเกณฑ์ท่ีจะย่ืนสมคัร เธอจงึเครียดมากและสบัสนวา่
จะเรียนต่อท่ีอ่ืนหรือสอบแพทย์ใหม่ปีหน้า คิดวนเวียนซ า้ไปมากระทั่งกินไม่ได้นอนไม่หลับ ร้องไห้
ติดต่อกนั 8 วนั คุณภาพชีวิตย ่าแย่ 

 
 

การทีเ่ราเป็นลูกคนโต แล้วในตระกูลเรา มีแค่เรากบันอ้งเราที่อยู่ในกรุงเทพ คือแบบ educate ดี
นึกออกป่ะคะ มีพี่สาวอีกคนนึงอยู่โคราช ตระกูลเราก็ไม่ค่อยยุ่งอะไรกบัเขามาก แล้วทีนี ้ ก็มา
ลงทีเ่ราเพราะเราเป็นหลานคนโต ทีนี ้ ตัง้แต่เด็กแต่เล็กเลย ทีบ้่านก็จะบอกว่า แบบ ต้องเป็น
หมอนะ ตามแบบฉบบัครอบครวัไทย อะไรแบบนี ้ ต้องเรียนสายวิทย์นะ คือเราก็ไม่ได้ขดัขืน
อะไร ก็ท าได้ จนถึงมาสอบต้องผ่าน 7 วิชาสามญั 30 คะแนน แต่ว่าเกรซอ่ะ ท าไม่ได้ มีคณิต
กบัวิทย์มัง้คะ ทีต่ ่ากว่า 30 มนัเลยท าใหเ้ราอ่ะ ถึงคะแนนอย่างอ่ืนดีแต่มนัก็ไม่สามารถยื่นเข้า
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แพทย์ได้แล้ว  แล้วคือเกรซก็เครียดมาก เพราะรู้สึกว่าทกุคนคาดหวงักบัเกรซไว้ เกรซก็เครียด
มาก จนเรารู้สึกว่า เฮ้ย ท าไงดีวะ ตอนนัน้ร้องไห ้เป็นวนัทีเ่ราร้องไหม้ากทีส่ดุในชีวิต ร้องไหห้นกั
มาก! (เนน้เสียง) 

 
 
เม่ือครอบครัวเห็นวา่ความสดใสร่าเริงของเกรซหดหายไปกลายเป็นความเครียดเข้ามาแทนท่ี 

เธอไม่กินข้าว ตึงเครียดตลอดเวลา ครอบครัวจงึให้เธอตัง้ต้นใหม่ แต่ในท่ีสดุก็บอกให้เธอสอบเข้าเรียน
คณะทางวิทยาศาสตร์ท่ีมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่งไปก่อน ซึ่งการเข้าไปเรียนในคณะท่ีเธอไม่ได้เลือกและ
อยู่ในสิ่งแวดล้อมใหม่ไกลจากบ้าน ท าให้เธอเร่ิมเครียดเรือ้รัง แยกตวัจากสงัคม และเป็นจดุเร่ิมต้นของ
สญัญาณโรคซมึเศร้าในระยะเวลาต่อมา “พอกลบัมาเราก็คยุกบัทีบ้่านว่าเราอยากสอบใหม่ ซ่ึงทกุคน
เขาก็คดัค้าน เขาคงเห็นเราเศร้าด้วยมัง้ เพราะตอนนัน้เราร้องไหอ้ยู่ 8 วนั คือเราพยายามไม่ใหใ้ครเห็น 
แต่แบบเราไม่กินข้าวเลย เราไม่ย้ิม ไม่พูด กลางคืนก็ไม่นอน ไม่รู้เขาสงัเกตเห็นกนัรึเปล่า แล้วก็ตอนนัน้
คือแบบอยากตายมากเลยค่ะ ตอนนัน้อยู่บนบ้าน เห็นภาพตวัเองเอามีดกรีดข้อมือแล้วอ่ะ คือเราไม่รู้
ว่าจะแก้ปัญหายงัไงดี” 

 
เด็กซิ่ว นอกคอก 
หลงัจากผ่านไป 1 ปี เกรซสอบเข้ามหาวิทยาลยัอีกครัง้และเปลี่ยนเป้าหมายจากการสอบ

แพทย์เป็นการสอบเข้าคณะนิเทศศาสตร์ คราวนีส้อบติดดังหวงั เกรซจึงย้ายมาอยู่จงัหวดัทางภาค
ตะวนัออกและเร่ิมต้นชีวิตมหาวิทยาลยัอีกครัง้ แม้จะเคยมีประสบการณ์ในรัว้มหาวิทยาลยัมาแล้ว หรือ
ศัพท์แสลงในสงัคมมหาวิทยาลยัเรียกกนัว่า ‘เด็กซ่ิว’ เด็กซ่ิวคนนีไ้ม่เหมือนเด็กทัว่ไป กล้าคิดกล้าพูด 
แสดงออกอย่างตรงไปตรงมา ท าให้เกรซเป็นท่ีจบัตามองจากเพ่ือนและรุ่นพ่ีในคณะ โดยเฉพาะเม่ือเธอ
ตัง้ข้อสงสยัหรือแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างเร่ืองการรับน้องและระบบอาวโุสในสงัคมนกัศึกษา ความ
แปลกแยกนีด้ าเนินเร่ือยมา ขยายชอ่งวา่งทางความสมัพนัธ์และแทรกแทนด้วยความเป็นคนอ่ืนท่ีไม่ใช่
พวกพ้อง 

 
 

จดุเร่ิมต้นมนัมาตัง้แต่เราเข้าไป เราก็รู้จกัเพื่อนทีอ่ยู่ ปี 2 แล้วเราก็เรียกช่ือเขา คนก็แบบว่า เฮ้ย 
ท าไมเรียกช่ือ ท าไมไม่เรียกว่าพี่ ซ่ึงเราก็ลืมตวั เพราะเรารู้จกักนัมานานแล้ว มนัน่าจะท าใหท้กุ
คนเร่ิมสงัเกตเราว่าเป็นเด็กซ่ิว แล้วตอนนัน้มีกลุ่มไลน์ปี 1 เราก็เข้าไปคยุกบัเขาปกติเลย คยุกบั
นอ้งๆ เพื่อนๆ แล้วมนัก็จะมีพี่เนียน(รุ่นพี่ทีป่ลอมตวัเป็นเด็กปี 1 ในช่วงการรบันอ้ง)ด้วย พี่เนียน
นีต่วัดีเลยค่ะ เขาก็จะชอบแคปเอาค าพูดเรา ไปในกรุ๊ปของเขา อย่างเช่น เราบอกว่า “เฮ้ย มหา
ลยัทีเ่ราเคยอยู่มนัไม่มีนะพี่เนียน คืออะไรเราก็ไม่รู้” เราก็เล่าเร่ืองพี่วินยัตามทีเ่ราเจอไป เขาก็
แคปๆๆ (การ capture หนา้จอเพื่อเก็บภาพในเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิค)ไปบอกเพื่อนของเขา(ทาง
ไลน์กลุ่ม) ว่าอีเด็กคนเนีย่ รู้มาก มนัจะท าใหแ้ผนรบันอ้งของเขาเสีย 

 
 



 
 

59 

เกรซมีเพ่ือนสนิทน้อยคน เน่ืองจากเธอไม่ค่อยอยากเข้าร่วมกิจกรรมในภาควิชามากนกั เธอ
อยากอยู่เงียบๆในพืน้ท่ีปลอดภยัของตวัเองและรู้สกึว่าเพ่ือนส่วนใหญ่มกัจ้องมองอย่างไม่เป็นมิตร ใน
ระยะเวลาไม่ก่ีเดือนหลงัเข้ามาเรียน เธอกลายเป็นคนชายขอบในสงัคมแหง่นัน้ไปเสียแล้ว 

 
 

ตอนนัน้เร่ืองทีเ่ครียดจริงๆก็เร่ืองเพื่อน ตอนนัน้เรายงัแคร์คนอ่ืนมาก พอมาปีสอง ก็เร่ิมรู้แล้วว่า
เราไม่ค่อยชอบเข้าไปประชมุ เจอคนเยอะๆ เกรซรู้สึกว่าเราเป็นตวัประหลาด เราไม่อยากไปยุ่ง
กระบวนการภายในรบันอ้ง อยากอยู่หา่งๆ ท างานทีเ่ราอยู่คนเดียวได้ ก็เลยเลือกท าฝ่ายโสต ไป
ถ่ายรูป ไมค่่อยยุ่งกบัคนมาก ...เราเดินเข้าไปแล้วแบบเรารู้ว่าเขาไม่welcome เราอ่า 

 
 
ถูกแซะ ถูกด่า จนอยากตาย 
แม้เผชิญความโดดเด่ียวจากการเป็นคนแปลกแยกในสงัคมมหาวิทยาลยั มีรุ่นพ่ีและเพ่ือน

หลายคนแสดงความไม่พอใจ ไม่ต้อนรับสกัก่ีครัง้ แต่สิ่งท่ีบั่นทอนจิตใจของเกรซมากท่ีสดุคือข้อความ
ของ “จีจี”้ เพ่ือนร่วมรุ่นคนหนึ่งท่ีตามด่าทอ ต่อว่าเธอเป็นประจ าในกลุม่ไลน์เพ่ือนในภาควิชา และเฟ
ซบุ๊ กส่วนตัว จีจีเ้ป็นสาวประเภทสองท่ีมักเขียนข้อความออนไลน์เพ่ือประชดประชัน ด่าทอเกรซทัง้
ทางตรงและทางอ้อมอยู่เสมอ หรือในภาษาแสลงของวยัรุ่นเรียกวา่ ‘แซะ’ การแซะบางทีก็คล้ายจะเป็น
ค าพูดปกติสามญั ไร้ค าหยาบ แต่มีความหมายด่าทอ เสียดแทงจิตใจ ลดทอนคุณค่าของอีกฝ่าย 
 
 

 เกรซก็อ่านไลน์ เห็นเขาคยุกนัเร่ืองโนน้นีน่ ัน่ เกรซก็แสดงความคิดเห็นไป เพื่อนคนนี้(จีจ้ี) 
เขาก็พูดในไลน์ว่า “อย่าเก่งแต่ในแชทได้ป่ะ ตอนประชุมก็มาด้วย ร าคาญ” ตอนนัน้เกรซก็
นัง่ร้องไห ้ แบบร้องไหต้วัสัน่เลย แล้วก็คิดว่า กูตายดีกว่า แบบเหย้ ไอ้เหีย้นี ่ ท าไมพูดจากบักู
แบบนีว้ะ “อย่าเก่งแต่ในแชท” มนัเหมือนจะธรรมดา แต่ว่าเขาแซะเราตลอด จิกเรามาตลอด จน
เราไม่ไหวแล้ว ท าไมมาพูดกบัเราแบบนี ้ คือเกรซไมมี่ค าไหนเลยทีไ่ด้ยินแล้วอยากตายเทา่ค านี้ 
คือแบบได้ยินแล้วร้องไหเ้ลย จะเป็นจะตายเลย คือด้วยเรามีภาวะ(ซึมเศร้า)แบบนีด้้วย พอได้
ยินแล้วก็แบบ ขนาดน้ันเลยเหรอวะ ให้กูตายม้ัย ถึงจะพอใจ 

 
 
ค าพูดท่ีดูเหมือนปกติและปราศจากค าหยาบเจ็บแสบใดๆ กลบัเป็นค าท่ีท าร้ายจิตใจอย่าง

สาหสั เกรซเล่าว่าประโยคนีเ้องท่ีท าให้เธออยากตาย ตายให้สาแก่ใจของจีจี ้ ตายให้พ้นจากทุกข์นี ้
ภาวะซมึเศร้าถูกกระตุ้นเร้าขึน้มาอีกครัง้หลงัอาการสงบไปเป็นปี เธอตดัสินใจคว้ากุญแจรถ ขบัตรงไป
ท่ีคณะทนัที ระหวา่งท่ีเพ่ือนในภาควิชาก าลงัประชมุกนัอยู่นัน้เกรซเดินปร่ีเข้าไปในวงประชมุ จ้องหน้าจี
จี ้ผู้ เป็นเหตุให้เธอต้องบึ่งรถมา แล้วสง่รหสัทางสายตาเพ่ือสื่อสารว่ามาให้เห็นแล้ว เม่ือการประชุมจบ
ลงทกุคนแยกย้ายกนัไปด าเนินกิจกรรมตามจงัหวะชีวิต แต่ส าหรับเกรซ เธอวนมาอยู่จดุเดิมของอาการ
ซมึเศร้าอีกครัง้ เกรซก าชบับอกเพ่ือนสนิทให้เก็บมีด กรรไกร บรรดาวตัถุมีคมและวตัถุอนัตรายทัง้หมด
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ในท่ีพักท่ีเธอสามารถจะหยิบมาปลิดชีวิตได้ เพราะไม่แน่ใจตัวเองว่าจะน าสิ่งของพวกนัน้มาท าร้าย
ตวัเอง หรือฆา่ตวัตายหรือไม่ 

 
 

เราร้องไหแ้ล้วก็หยิบกุญแจรถ แล้วบอกเพื่อนว่า “ป่ะ ไปประชมุ” ขบัไปถึงก็ปาดน ้าตา แล้วเดิน
เข้าคณะ ไปยืนใหเ้ห็นว่ากูมาประชมุนะ แล้วก็มองหน้า แล้วก็ขบัรถกลบัแค่นัน้ หลงัจากนัน้ เกร
ซต้องบอกใหเ้พื่อนเก็บทกุอย่างทีจ่ะท าร้ายตวัเองได้ คือตอนน้ันอยู่คอนโด ก็มีท าอาหารได้ 
ก็เก็บ มีด กรรไกร ส้อม คัตเตอร์ ทุกอย่างให้เพ่ือนเก็บหมดเลย เพราะว่าเรากลัว
ควบคุมตัวเองไม่ได้ ตอนนัน้ถ้าเกรซโมโหเกรซจะจิกเล็บจิกจนเจ็บไป แล้วเราก็รู้ตวัแล้วแหละ
ว่าแบบมีเพื่อนหลายคนมากทีไ่ม่ชอบเรา 

 
 
เกรซประคองสภาพจิตใจท่ีแหวง่ว่ินพยายามด าเนินชีวิตต่อไป โดยมีเพ่ือนสนิท 2 คนคอยให้

ก าลงัใจ ชวนท ากิจกรรมต่างๆ จนวนัหนึง่ รุ่นพ่ีปี 2 เรียกเด็กชัน้ปีท่ี 1 ประชมุเพ่ือต าหนิเร่ืองการท างาน
และการจดักิจกรรมของภาควิชา เกรซและเพ่ือนคนอ่ืนนัง่ล้อมกันเป็นวงกลม รุ่นพ่ีให้เสนอช่ือเพ่ือนใน
รุ่นท่ีอยากจะพูดคุยซกัถามในประเด็นค้างใจเก่ียวกบัการท างาน เกรซถูกเพ่ือนเสนอช่ือออกไปนัง่กลาง
วง เพ่ือนๆต่างถามวา่ท าไมเธอมกัแยกตวัออกจากกลุม่ ไม่มาประชมุงาน ชอบท าตวัแตกต่างจากคนอ่ืน 
ถึงเวลานัน้เกรซตระหนกัดีว่าคงไม่มีอะไรดีไปกว่าการพูดความจริงเร่ืองโรคซึมเศร้าท่ีเป็นอยู่ แม้ว่าท่ี
ผา่นมา เธอพยายามไม่พูดให้ใครฟังเลยนอกจากครอบครัวและเพ่ือนท่ีสนิทจริงๆ การบอกอาการของ
โรคซึมเศร้าและเหตุผลท่ีเธออยากแยกตวัจากคนอ่ืน ท าให้เพ่ือนส่วนใหญ่เข้าใจเธอมากขึน้ หลายคน
เข้ามากอด มาปลอบใจ และกล่าวขอโทษท่ีเคยนินทาว่าร้ายหรือท าท่าทีไม่ดีใส่เกรซ เพ่ือนส่วนใหญ่
เข้าใจเกรซมากขึน้ แต่วนันัน้จีจีไ้ม่ได้เข้ามาประชมุ จงึไม่ได้ฟังสิ่งท่ีเกรซพูด 

 
 

มีรุ่นพี่มาว่าว่ารุ่นเกรซท างานไม่ดีเลย โนน้นีน่ ัน่ จบัใหเ้รานัง่เป็นกลุ่มวงกลม แล้วใหเ้ราช่ือ
คนๆนึงออกมานัง่ตรงกลาง แล้วใหเ้พื่อนพูดว่า ข้อเสียของคนๆนีคื้ออะไร มีใครโกรธเขามัย้ 
เกรซก็ถูกเรียกออกไปโดยเพื่อนคนนึง ซ่ึงเขาหวงัดีนะ เพราะเขารู้ว่าเกรซมีเหตผุล เวลาเกรซไม่
เข้าคณะ ไม่เข้าประชมุ จะได้เคลียร์ เกรซก็แบบ เหีย้ เล่นกูแล้ว เกรซก็เลยยืนข้ึน ทกุคนก็ถาม
ว่าเป็นอะร่ะ ท าไมไม่เข้าประชมุ แล้วเป็นร่ะ ท าไมต้องท าตวัแบบนัน้แบบนี ้ (น ้าเสียงหมัน่ไส้) 
ซ่ึงแบบเราก็พูดไปเลย เราร้องไห ้เราก็บอกว่า เราไม่อยากอธิบายใหใ้ครฟังนะ เพราะล่าสดุเรา
บอกแม่ แมบ่อกว่าเราดูหนงัมากเกินไป แล้วพวกแกอายกุนัแค่เนีย่ เรายงัเด็กกนัแค่เนีย่ จะมี
ใครสกัก่ีคนวะว่าเราต้องเจออะไรบ้าง บอกตรงน้ันเลยว่าเรามีภาวะซึมเศร้า ทุกคร้ังที่เรา
โดนกดดันหรือคิดว่าท าอะไรไม่ดีพอ เราโทษตัวเองตลอด รู้สึกว่าอยากตายมากๆ เราก็
เลยเซฟตัวเองตลอด ไม่อยากเจอคนเยอะๆ หลังจากเสร็จตรงน้ัน กลายเป็นว่าเพ่ือน
หลายคนเข้ามากอดเข้ามาขอโทษเรา บอกว่า เออ ขอโทษนะ ทีว่่าเราเป็นแบบนี้ๆ  ขอโทษที่
เคยด่าเคยเอาไปนินทา เราก็เลยรู้เลยว่าเป็นใครบ้าง แล้ววนันัน้จีจ้ีไม่เข้า เขาก็เลยไม่รู้  
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ขอบคุณทุกอย่างที่ท าให้ยังมีชีวิต 
เม่ือผ่านเหตุการณ์นีม้าได้ เกรซรู้สึกว่าชีวิตในมิติต่างๆดีขึน้อย่างเห็นได้ชัด มองเห็น

ความหมายในชีวิต สงัเกตเห็นความสขุเล็กๆน้อยๆรอบตวั ซึง่เป็นสภาวะท่ีเกรซไม่เคยรู้สกึหลงัเป็นโรค
ซึมเศร้า การผ่านพ้นความคิดฆ่าตัวตายและการรังแกผ่านโลกไซเบอร์มาได้ท าให้เกรซค้นพบว่าชีวิต
ของเธอมีคุณค่าและมองโลกด้วยสายตาท่ีเปลี่ยนไป 

 
 

มนัท าใหเ้รา appreciate life (ช่ืนชมกบัชีวิต) มากข้ึนอาจเป็นเพราะว่าเกรซเป็นซึมเศร้า แล้ว
อยากตายหลายรอบ พอเรารอดมาได้ เราก็เห็นว่า เฮ้ย ชีวิตมนัก็ไม่ได้แย่ไปซะหมด มนัยงัมีนัน่
นีโ่นน้ เรายินดีกบัชีวิตมากข้ึน เราสงัเกตส่ิงเล็กในชีวิตมากข้ึน อย่างทกุวนันี ้ เกรซเห็นท้องฟา้
สวยๆ เกรซรู้สึกขอบคณุมากเลยนะ เออ เกรซรู้สึกขอบคณุมากเลยทีแ่บบ เฮ้ยเราได้เห็นอะไร
แบบนี ้

 
 
เผยความในใจบนเวทีสัมมนา 
หัวข้อการสัมมนาคือ การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เกรซจึงถูกเชิญเป็นแขกรับเชิญในฐานะ

กรณีศึกษาเพ่ือถ่ายทอดประสบการณ์ของตนเอง ในการสมัมนาครัง้นัน้ เกรซกล่าวถึงเหตุการณ์รังแก
ผา่นโลกไซเบอร์ทัง้หมดและบอกความรู้สกึท่ีเกิดขึน้ในฐานะเหย่ือท่ีถูกกระท าทางออนไลน์ ในท่ีนัน้ จีจี ้
เป็นผู้ เข้าร่วมสมัมนาและได้ยินเร่ืองราวทัง้หมด ในระหวา่งท่ีพูดอยู่นัน้ เกรซมองไปท่ีจีจีแ้ละสงัเกตเห็น
วา่เพ่ือนบางคนหนัมองจีจีแ้ละแสดงสีหน้าทา่ทางหยอกเป็นนยัวา่คนท่ีเกรซพูดถึงก็คือตวัจีจีน้ัน่เอง จีจี ้
ยิม้เฝ่ือนมองเพ่ือน “จนอีเว้นท์นี้ (งานสมัมนาเร่ืองการคุกคามทางสังคมออนไลน์ที่ทางคณะจัดข้ึน 
ก่อนวนัสมัภาษณ์ 6 วนั) จีจ้ีก็อยู่ในหอ้งนัน้ หนก็ูเล่าใหท้กุคนฟัง เพราะเป็นแขกรบัเชิญ หนก็ูเล่าหมด
เลย เพื่อนเขาก็รู้ว่าเป็นเขา เขาก็รู้ตวั เพราะเพื่อนเขาท าเสียงอ๋ีๆๆ (มองหนา้ แล้วท าทา่เย้าหยอก) เขา
ก็ย้ิมๆ (ท าหนา้ฝืนย้ิมฝืดๆ)” 

การพูดความจริงและระบายความในใจ ทัง้การชีแ้จงต่อหน้ากลุม่เพ่ือนส่วนใหญ่และการพูด
บนเวทีสมัมนาในครัง้นัน้ เหมือนปลดล็อกปมในใจของเกรซ นอกจากเพ่ือนๆจะมองเธอในแงดี่มากขึน้
แล้ว เธอยงัรู้สกึโลง่อกท่ีได้พูดความจริงเสียที “ตอนสมัมนาทีเ่ราไปพูดอ่ะ รู้สึกสะใจนิดๆนะ เหมือนเรา
ได้บอกไปว่า รู้ซะนะ ว่ามึงอ่ะ ต้นเหต ุเขาจะได้รู้ตวัว่าท าแบบนีม้นัไม่โอเค” 

 
ในวันที่ผู้รังแกเดินมาขอโทษทัง้น า้ตา 
หลงัการสมัภาษณ์มา 3 ครัง้ เม่ือเกรซพบกับผู้ วิจยัในวันท่ีเธอเป็นวิทยากรในงานสัมมนา

เก่ียวกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีมหาวิทยาลยัอีกแห่งหนึ่ง เกรซได้เดินเข้ามาหาผู้ วิจัยก่อนการ
สมัมนาจะเร่ิม และเลา่ให้ฟังวา่ เม่ือไม่ก่ีวนัท่ีผา่นมา จีจี ้เดินเข้ามาหาถามหาเกรซกบัเพ่ือนในกลุ่มแต่
วนันัน้เกรซอยู่ต่างจงัหวดัจงึคลาดกนั จีจี้ฝ้ากเพ่ือนบอกเกรซว่า เธอขอโทษเกรซเก่ียวกบัเร่ืองท่ีผ่านมา 
เพ่ือนของเกรซสงัเกตเห็นวา่จีจีมี้น า้ตารืน้ขอบตาและสีหน้าสลด ค าขอโทษของจีจี ้ท าให้เกรซรู้สึกดีขึน้
แม้จะไม่ได้เปิดอกคุยกนัตวัต่อตวัก็ตาม เกรซรู้สกึยินดีท่ีจีจีคิ้ดได้วา่ค าพูดด่าทอทางอ้อมหรือค าประชด
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ประชนัท่ีจีจี ้ ‘แซะ’ ผา่นสื่อออนไลน์นัน้สง่ผลมากเพียงใดต่ออีกฝ่าย และหวงัวา่จีจีจ้ะคิดรอบคอบมาก
ขึน้กวา่แต่ก่อน 

 
 

เนีย่ พี่นก หนมีูอะไรจะบอก คือช่วงทีเ่กรซไปต่างจงัหวดัใช่มัย้ เกรซไม่ไดเ้ข้ามหาลยั เพื่อนมนั
มาบอกเราทีหลงัว่า จีจ้ีอ่ะมนัร้องไหเ้ดินมาถามหาเกรซ หน้าแบบสลด เพื่อนๆบอกว่าเกรซไม่อ
ยู่ ไปต่างจงัหวดั เขาก็บอกว่าอ้าวเหรอ งัน้ฝากไปบอกเกรซหนอ่ยว่าเราขอโทษ คือเกรซฟังแล้ว
ก็แบบ มนัก็โอเคนะ ทีจ่ริงก็ดีใจเพราะมนัจะดีกบัตวัเขาด้วย ทีเ่ขาจะได้คิดมากข้ึนก่อนทีจ่ะพูด 
คือถ้าเขาจะเจอหนตูอนนีก็้มาเจอได้นะ ก็ไม่ได้อะไร 

 
จากเหย่ือ สู่วิทยากร 
จากเด็กสาววยั 19 ปี มีชีวิตพลิกผนัจากคนร่าเริง เข้มแข็ง กลายเป็นผู้ ป่วยโรคซึมเศร้า และ

การถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท าให้อาการก าเริบจนคิดฆา่ตวัตาย และเม่ือรอดพ้นมาได้ เธอกลายเป็นผู้
ส่งต่อประสบการณ์ให้กับเยาวชนคนอ่ืนๆในสังคม เกรซในวันนีแ้ละวันวานผ่านกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงมากมาย ทัง้ทางร่างกาย จิตใจ สงัคม 

 
 

กรณีศึกษาที่ 2  
ต้นข้าว กรณีศึกษาเฉียดตายจากการถูกรังแกทัง้โลกจริงและโลกไซเบอร์ 
ระหว่างการส ารวจค าตอบจากแบบสอบถามหลายฉบับ ผู้ วิจัยสะดุดกับค าตอบเก่ียวกับ

ประสบการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในแบบสอบถามฉบบัหนึง่ท่ีระบุว่า ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่า
ตนเองถูกท าร้ายร่างกาย ถูกข่มขู่ออนไลน์ และเคยถูกผลักให้ตกบันไดโดยเจตนา ผู้ วิจัยหยิบ
แบบสอบถามฉบบันีข้ึน้มาด้วยความสนใจ เน่ืองจากผู้ตอบเขียนบรรยายประสบการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจง
และเป็นเพียงกรณีเดียวท่ีระบุวา่ถูกรังแกทางร่างกายและโลกไซเบอร์  ผู้ วิจยัจงึติดต่อไปยงัเบอร์ติดต่อ
ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ไว้โดยสมคัรใจและนดัหมายเพ่ือพบกนั 

ผู้ วิจยัและผู้ให้ข้อมลูหลกัรายนีพ้บกนัในห้างสรรพสินค้าชานเมืองฟากตะวนัตกของกรุงเทพฯ 
เธอมารอพบผู้ วิจยัก่อนเวลานัดหมายท่ีร้านกาแฟ เม่ือผู้ วิจยัไปถึงได้กวาดสายตามองหาเธอและได้
ประสานสายตากบัหญิงสาวท่ีส่งสญัญาณว่าเธอนัน่เองท่ีผู้ วิจยัก าลงัตามหา ผู้ วิจยัจงึได้เข้าไปทกัทาย
และพูดคุยกบัเธอ 

‘ต้นข้าว’ คือช่ือสมมุติท่ีผู้ วิจัยตัง้ให้เธอจากรูปลักษณ์ อากัปกิริยาและวาจาท่ีนอบน้อม
แสดงออกอย่างเป็นธรรมชาติทกุครัง้ท่ีพบกนั อีกทัง้เร่ืองราวการเติบโตในวยัเด็กและประสบการณ์ท่ีถูก
รังแกทางร่างกาย วาจา และสงัคมมานานกว่า 3 ปี มีความเปราะบางในแววตาเวลาเลา่เร่ืองท่ีตนถูก
รังแก ท าให้ผู้ วิจยันกึถึงช่ือนีป้รากฏขึน้มา 

ต้นข้าวเป็นเด็กสาววยั 19 ปี รูปร่างอวบแต่ไม่อ้วน ผิวสีขาวเหลือง ตัวไม่สูงมากนกั ใบหน้า
กลม แก้มป่อง แลดูนา่เอ็นดูสอดรับกบัน า้เสียงละมนุละไม ต้นข้าวเป็นลกูคนเดียวของพ่อแม่ท่ีค่อนข้าง
เลีย้งดูเธออย่างเคร่งครัด พ่อของเธอเป็นสตัวแพทย์และแม่เป็นครู พวกเขามกัเลือกสิ่งท่ีคิดวา่ดีท่ีสุดให้
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เธอ ทัง้เสือ้ผ้า โรงเรียน ของใช้สอยต่างๆ ซึ่งต้นข้าวยอมตามพ่อแม่เป็นส่วนใหญ่ ไม่ได้คิดอยากแย้ง
อะไรและไม่ได้มีความทกุข์ร้อนกบัเร่ืองนีม้ากนกั ในสมยัมธัยมศึกษาตอนต้นเธอมกัมีแม่คอยดูแลทัง้ท่ี
บ้านและท่ีโรงเรียน เพราะแม่ของเธอเป็นครูในโรงเรียนเดียวกัน ชีวิตของเธอจึงดูเหมือนจะราบร่ืนดี 
อาจมีเพ่ือนในโรงเรียนบางคนท่ีนินทาเธอว่าใช้เส้นสายของแม่เพ่ือเข้ามาเรียน บ้างก็ว่าเธอชอบ
ประจบประแจงครู แต่ต้นข้าวก็ไม่ได้ใส่ใจกับค านินทาเหล่านีม้ากนัก กระทั่งจบม.3 และย้ายเข้า
โรงเรียนม.ปลายอีกแหง่หนึง่ ชว่งชีวิตในโรงเรียนแห่งใหม่ได้กลายเป็นช่วงเวลาเลวร้ายจนเธอตดัสินใจ
จบชีวิตตวัเอง 

 
โรงเรียนมัธยมปลายกับประสบการณ์เลวร้ายในชีวิต 
ชีวิตของต้นข้าวเป็นชีวิตท่ีเรียบง่ายไม่โลดโผน ไม่มีเหตุการณ์วิกฤตเกิดขึน้ในชีวิตมาก่อน 

เป็นเด็กสาวทัว่ไปท่ีใช้ชีวิตส่วนใหญ่เพ่ือเรียนหนงัสือแล้วกลบับ้านตามปกติ แต่ดูเหมือนว่าการเข้า
โรงเรียนมธัยมปลายแหง่ใหม่ได้เปลี่ยนชีวิตของเธอจากหน้ามือเป็นหลงัมือ ในอดีต ต้นข้าวเคยมีเพ่ือน
สนิทคนหนึ่งช่ือ โบว์ ซึง่คบกนัมานานหลายปี จนกระทัง่โบว์ไม่ต้องการเรียนต่อมัธยมปลายจึงลาออก
จากโรงเรียนไป ท าให้เพ่ือนอีกคนหนึ่งช่ือ มะนาว เข้าใจผิดว่า ต้นข้าวเป็นต้นเหตุให้โบว์ลาออกจาก
โรงเรียน หลงัจากนัน้มา มะนาวก็มีท่าทีท่ีเปลี่ยนแปลงไป จากเดิมเคยมีความสมัพันธ์ท่ีดีกับต้นข้าว
กลบักลายเป็นเร่ิมแสดงทา่ทีหมั่นไส้ ประชดประชนั และลงมือท าร้ายร่างกายต้นข้าวเกือบทกุครัง้ท่ีทัง้
สองพบกนัท่ีโรงเรียน “เวลาเขาแกล้งอ่ะ เขาก็จะเดินมาแล้วเอาไหล่ชนอ่ะ เอาไหล่กระแทก แล้วมนัเจ็บ
มากอ่ะพี่ (เสียงสัน่ เอามือจบัหวัไหล่) เจ็บแล้วหนก็ูเซ (เร่ิมน ้าตาซึม)” 

มะนาวใช้ไหลก่ระแทกชนต้นข้าวอย่างรุนแรง ไม่วา่จะเดินสวนกนัหรือเดินมาชนจากข้างหลงั 
ต้นข้าวรู้สกึเจ็บมากทกุครัง้เม่ือโดนกระแทกไหล ่เพราะมะนาวเป็นคนท่ีรูปร่างใหญ่กวา่เธอ แม้ความสงู
จะใกล้เคียงกัน ต้นข้าวโดนชนจนตัวเซ มีครัง้หนึ่งท่ีมะนาวจงใจจะพลกัให้เธอตกบนัได แต่โชคดีท่ีต้น
ข้าวเบ่ียงตัวหลบและเหน่ียวราวบันไดไว้ทัน นานวนัต้นข้าวเร่ิมรู้สึกหวาดกลวัมะนาวมากขึน้เ ร่ือยๆ 
จากหวาดระแวงเม่ือมะนาวเข้ามาใกล้ กลายเป็นหวาดระแวงเม่ือต้องไปโรงเรียน เธอพยายามหา
ข้ออ้างเพ่ือท่ีจะไปโรงเรียนสายเพ่ือหลีกเลี่ยงเวลาเข้าแถว หรือหยุดเรียนในวันนัน้ไปเลย  เวลาพัก
กลางวนัเธอก็หลบไปช่วยงานครูวิชาพระพุทธศาสนา เพ่ือเลี่ยงมะนาวและท าให้ตนเองรู้สกึปลอดภยั
ขึน้มาบ้าง “หนไูม่อยู่สงัคมเลยนะ หนก็ูไปอยู่กบัครู พ่ึงพาครูอ่ะค่ะ จากวนันัน้ หนก็ูไปหาอาจารย์ เขาก็
บอกว่ามาอยู่กับครูได้นะ อาจารย์คนนี้เขาเป็นอาจารย์ที่สอนเก่ียวกับธรรมะอะไรอย่างนี้อ่ะค่ะ ก็ไป
อ่านหนงัสือธรรมะในหอ้งเขา อาจารย์คนนีเ้ขาเป็นผู้หญิงนะคะ” 

 
วงจรการถูกรังแกในโลกจริงและโลกไซเบอร์ 
ไม่เพียงแค่การท าร้ายร่างกายตัวต่อตัวเท่านัน้ แต่มะนาวเร่ิมเพ่ิมช่องทางในการท าร้ายต้น

ข้าวทางโลกออนไลน์ควบคู่ไปด้วย มะนาวโพสต์ข้อความขม่ขูแ่ละแสดงความเกลียดชงัต้นข้าวอย่างชดั
แจ้งแม้ไม่ได้เอย่ช่ือ ต้นข้าวรู้สกึไม่ปลอดภยัในทนัทีท่ีอ่านพบข้อความนัน้ เธอบล็อคเฟซบุ๊กของมะนาว
หลงัจากอา่นข้อความตัง้แต่ครัง้แรก และแม้จะไม่รับรู้ข้อความใดๆก็ตามท่ีมะนาวโพสต์ในโลกออนไลน์
หลงัจากนัน้ แต่ต้นข้าวก็ไม่อาจหลีกเลี่ยงการรังแกผา่นโลกออนไลน์ได้ เม่ือมะนาวได้บล็อคต้นข้าวออก
จากกลุ่มเฟซบุ๊ กห้อง ซึ่งเป็นช่องทางพูดคุยแลกเปลี่ยนข่าวสารต่างๆ รวมทัง้ การบ้าน รายงาน หรือ
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ความเคลื่อนไหวในสงัคมการเรียน ท าให้ต้นข้าวถูกตดัขาดจากข้อมลูต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนและ
กิจกรรมของห้องเรียน 

 
การถูกกีดกันจากกลุ่มออนไลน์ดังกล่าว ท าให้ต้นข้าวตามงานไม่ทันเพ่ือน เธอต้องคอย

สอบถามเพ่ือนคนอ่ืนๆเร่ืองการบ้าน รายงาน และกิจกรรมของห้องเรียนอยู่เสมอ หลายครัง้ท่ีเธอสง่งาน
ไม่ทนั เพราะไม่รู้เร่ืองงานท่ีครูสัง่ บางครัง้เธอก็กลายเป็นตัวประหลาดในสายตาเพ่ือนเพราะไม่ทราบ
ข่าวกิจกรรมของห้อง “เขาตัง้โพสต์ไม่ให้เราเห็นในกลุ่ม มีอะไรหนูก็ไม่เห็น บางทีหนูก็มาแบบเด๋อๆ
อะไรอย่างเนีย่อ่ะค่ะ บางทีหนก็ูต้องมาถามเพื่อนในกลุ่ม คนทีพ่อจะคยุได้ว่ามีงานอะไรบ้างอ่ะค่ะ” 

 
ทุกคนบอกว่าให้อดทน 
เวลาท่ีต้นข้าวขอค าปรึกษาหรือพูดระบายเร่ืองการถูกรังแก ค าวา่ ‘อดทน’ เป็นค าท่ีคนรอบตัว

มกัพูดกบัต้นข้าวเสมอ ทกุคนต่างบอกให้เธออดทนและอดทน อย่าคิดมากหรือใสใ่จกบัมะนาวมากนกั 
นัน่อาจเป็นทางออกส าหรับโลกของผู้ใหญ่อย่างแม่ ยาย และครูบางคน “เราเคยไปปรึกษาแม่เร่ืองการ
ย้ายโรงเรียนด้วย แม่ก็บอกว่า ทนๆไปเหอะ คือทกุคนก็บอกทนๆไปเหอะ” แต่ในโลกของต้นข้าว เร่ือง
การถูกท าร้ายร่างกายและกีดกนัจากกลุ่มสงัคมออนไลน์เป็นเร่ืองใหญ่มากส าหรับเธอ ย่ิงผ่านไปนาน
วนัสภาพจิตใจของเธอถูกกดักร่อนจนเปราะบาง ต้นข้าวอดทนเร่ือยมา จนวนัหนึง่เธอก็ทนไม่ไหว 

 
ตัดสินใจกรอกยาฆ่าตัวตาย 
ต้นข้าวต้องเผชิญการถูกท าร้ายร่างกาย การแสดงท่าทางคุกคาม การกีดกันจากกลุ่มสงัคม

ออนไลน์ซ า้ไปซ า้มาเป็นเวลานานเกือบ 2 ปี ตัง้แต่เรียนชัน้ ม.5 เทอม 2 ความทุกข์ใจนีเ้หมือนจะไม่
สิน้สุดไปเสียที วูบนึงของความคิด เธอพบว่าทางออกท่ีท าให้เธอพ้นไปจากสภาพนีคื้อการฆ่าตวัตาย 
ต้นข้าววางแผนการฆา่ตวัตายไว้ลว่งหน้า เธอบอกเพ่ือนสมยัมธัยมต้นวา่เธอจะไม่ขออยู่อีกต่อไป เพ่ือน
ของเธอตกใจแต่ก็ไม่คิดว่าสิ่งท่ีต้นข้าวจะท าคือการลงมือฆ่าตัวตายจริงๆ หลงัจากการพบเพ่ือนสนิท 
ต้นข้าวกลบัมาท่ีบ้านแล้วคว้ากระปุกยาพาราเซตามอล เปิดฝา กรอกเม็ดยาใส่ปากแทบเกลีย้งขวด 
หวงัให้พ้นจากความทุกข์ท่ีมีอยู่ หลงัจากระยะเวลาผ่านไปสกัพกัแม่ของต้นข้าวเดินเข้ามาเห็นสภาพ
ของลกูสาวก็ตกใจอย่างมาก เพราะใบหน้าและริมฝีปากของต้นข้าวก าลงัเร่ิมเปลี่ยนเป็นสีเขียวคล า้อม
ม่วง จงึได้ถามความจริงกบัต้นข้าววา่เกิดอะไรขึน้ ต้นข้าวสารภาพกบัแม่วา่เธอกินยาพาราเซตามอลไป
เกือบหมดขวด เธอถูกน าตัวส่งโรงพยาบาลทันที หากแม่พบเธอช้าไปเพียงไม่ก่ีนาที ต้นข้าวอาจ
เสียชีวิตไปแล้ว และเร่ืองราวของเธอคงไม่ได้ปรากฏอยู่ในปริญญานิพนธ์เลม่นี ้ 

 
เข้าๆออกๆโรงพยาบาลจิตเวช 
หลงัจากแพทย์ล้างท้องต้นข้าวและรักษาจนเธอหายดีก็แจ้งกบัพ่อแม่ของเธอวา่ ต้นข้าวป่วย

เป็นโรคซมึเศร้า จ าเป็นท่ีต้องรักษาตวัอยู่ในโรงพยาบาลระยะหนึง่ เธอผา่นการทดลองยาหลายครัง้กวา่
จะพบยาท่ีเธอตอบสนองได้ดีและมีผลข้างเคียงน้อยท่ีสุด ท าให้เธอต้องเข้าออกโรงพยาบาลอยู่เป็น
ประจ า เทียวไปเทียวมาระหว่างบ้าน โรงเรียน โรงพยาบาล สลบับทบาทนกัเรียนกับผู้ ป่วย ท าให้เธอ
ได้รับผลกระทบด้านการเรียนตามมาด้วย ทัง้จากการหวาดระแวงว่ามะนาวจะมาท าร้ายและจากผล
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ของยารักษาโรคซึมเศร้าท่ีท าให้ง่วงนอนมากกว่าปกติ ท าให้เธอเสียสมาธิในการเรียนและเกรดตกต ่า
ลง 

 
ต้นข้าวในวันนี ้ 
ในชว่งการท าวิจยัเลม่นี ้ ต้นข้าวเป็นนกัศึกษาปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลยัแหง่หนึง่ เธอเร่ิมต้นชีวิต

ใหม่ในสถานศึกษาแหง่ใหม่และเร่ิมปรับตวัเข้าสู่ชีวิตปกติมากขึน้ อย่างไรก็ตาม ถึงแม้การรังแกในโลก
จริงและโลกไซเบอร์ในสมัยม.ปลายจะจบลงไปแล้ว แต่ก็ยังส่งผลให้เธอเป็นโรคซึมเศร้าต้องทานยา
รักษาอยู่จนถึงปัจจุบัน ต้นข้าวพบกบัมะนาวมีบ้านอยู่ในพืน้ท่ีใกล้เคียงกนั ท าให้ทัง้สองได้พบกนัโดย
บงัเอิญบ้าง ต้นข้าวรู้สกึวา่เธอเข้มแข็งขึน้มากและมะนาวไม่อาจท าร้ายเธอเหมือนแต่ก่อน แต่ก็ยงัรู้สกึ
ไม่สบายใจนกัเม่ือต้องเผชิญหน้ากบัมะนาว ซึง่มกัเดินมาเฉียดใกล้เธออยู่เสมอเวลาเจอกัน แต่ต้นข้าว
ก็ท าเป็นไม่ใสใ่จ 

 
 

กรณีศึกษาที่ 3 
มิวสิค : กรณีศึกษาผู้ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์จนเปล่ียนบุคลิกภาพ 

 ‘มิวสิค’ เป็นผู้ตอบแบบสอบถามเพียงคนเดียวท่ีระบุวา่ตนเองถูกน าภาพอนาจารไปสง่ต่อทาง
ออนไลน์ ผู้ วิจยัจงึได้สอบถามไปยงัชอ่งทางติดต่อท่ีมิวสิคเขียนมา ในครัง้แรกๆ ผู้ วิจยัและมิวสิคติดต่อ
กนัทางไลน์เป็นหลกั มิวสิคยงัไม่ได้เลา่เร่ืองราวท่ีเปิดเผยตวัตนมากนกั ต่างจากกรณีศึกษาอีกหลายคน 
เช่น เกรซ พราว ดาวท่ีเปิดใจเล่าเร่ืองการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในเม่ือผู้ วิจยัโทรศพัท์ไปแนะน าตวัและ
พูดคุยขอข้อมลูเบือ้งต้น 
 ด้วยความท่ีมิวสิคต้องท างานพาร์ททามท่ีร้านสะดวกซือ้ไปด้วย บางครัง้ก็ท างานควบกะ 
บางครัง้ผู้จดัการก็เรียกคุยงาน ท าให้ผู้ วิจยัและมิวสิคคลาดกันไปมาหลายครัง้ ในท่ีสุดผู้ วิจยัและมิวสิ
คพบกันท่ีร้านกาแฟแห่งหนึ่งหลงัเวลาเลิกงานของมิวสิค หลงัจากผู้ วิจยัได้พบกับมิวสิคตัวจริงไม่ใช่
ตวัตนในไลน์ ก็พบวา่มิวสิคเป็นวยัรุ่นชายวยั 19 ปีท่ีผอมบาง ผิวขาว ไม่ค่อยสบตาผู้ วิจยัเวลาท่ีพูดคุย
มากนกั พูดเร็วและกระชบัค าเป็นสว่นใหญ่ 
 มิวสิคเป็นลูกคนเดียวของครอบครัวท่ีค่อนข้างถูกเลีย้งดูแบบอิสระ อาจเพราะมีพืน้นิสยัเป็น
คนท่ีมีโลกส่วนตวัสูง ท าให้เขาใช้เวลาสว่นใหญ่อยู่กับตวัเองและดนตรี มิวสิคไม่ค่อยได้คุยกบัแม่มาก
นกั แต่เขาชอบคุยกบัพ่อมากกวา่  
 ชีวิตของมิวสิคเป็นชีวิตท่ีค่อนข้างพึ่งพาตนเองเป็นหลกั เขาท างานหารายได้พิเศษเพ่ือออม
เงินของตวัเอง คิดเอง ตดัสินใจเร่ืองต่างๆด้วยตนเอง ไม่วา่จะเป็นการเรียน การท างาน การใช้ชีวิต 
 

ดนตรีคือเพ่ือนที่ดีที่สุด 
มิวสิคค้นพบวา่ตวัเองชอบเลน่ดนตรีมาก เขาเรียนรู้และฝึกฝนการเลน่เคร่ืองดนตรีมาทัง้หมด 

7 ชนิด ในท่ีสดุก็พบวา่คีย์บอร์ดคือเคร่ืองดนตรีท่ีถูกใจและเข้ามือมากท่ีสดุ “ตอนทีผ่มหดัเล่นดนตรี ผม
อยู่กับดนตรี 10-12 ชัว่โมง เล่นจนแม่บอกว่าผมไม่ได้ท าการท างาน มือกดไป เท้าก็อนันี้ไป” มิวสิ
คกลา่ววา่ดนตรีคือเพ่ือนท่ีดีท่ีสดุของเขา ประโยคนีย่ิ้งมีความหมายกระจา่งแจ้งเม่ือเขาต้องเจอกับการ
รังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
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เหตุเกิดตอนเมาสุรา 
เพ่ือนชวนมิวสิคไปด่ืมสุราสงัสรรค์กัน แม้วา่มิวสิคจะมีโลกสว่นตัวสูง ไม่ค่อยสงุสิงกับคนอ่ืน

มากนกั แต่เขาก็ยงัมีเพ่ือนและอยากลองใช้เวลากบัเพ่ือนบ้าง จงึได้ตอบตกลง การสงัสรรค์ครัง้นัน้มิว
สิคและเพ่ือนด่ืมสรุาไป 8 ขวดกลม มิวสิคด่ืมจนเมามายไม่ได้สติ ถูกเพ่ือนจบัถอดเสือ้ผ้าลอ่นจ้อนและ
ถ่ายวีดีโอเก็บเอาไว้ โดยท่ีมิวสิคไม่รู้สกึตวัแม้แต่น้อย “ย้อนไปตอน ตอน ม.4 ผมก็มีเพื่อนผู้ชาย อยู่กนั
เป็นแก๊งค์ 9 คน ทีนีผ้มเพ่ิงเข้าแก๊งค์มา แล้วเขาก็รบันอ้งผมด้วยเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ผมก็กินไปเยอะ
พอสมควร แล้วผมก็เมา เขาก็ถ่ายคลิปไว้ เป็นรูป 18+ อนาจาร” รู้ตวัอีกที มิวสิคก็เห็นภาพเปลือยทัง้
ร่างของตวัเองท่ีเพ่ือนในกลุม่สง่มาให้ผา่นข้อความในเฟซบุ๊กกลุ่ม มิวสิครู้สกึตกใจและอายมาก เพ่ือน
ในกลุม่ขม่ขูว่า่จะน าภาพนีไ้ปปลอ่ยให้เพ่ือนในห้องเรียนดูถ้าไม่ท าตามเงื่อนไขท่ีกลุม่เพ่ือนต้องการ มิว
สิคจ ายอมท าตามเงื่อนไขทกุอย่าง ไม่วา่จะเป็นการจา่ยเงิน การบริการซือ้ข้าวกลางวนั แม้แต่การยอม
ลองสูบบุหร่ีเป็นครัง้แรกในชีวิต วนัหนึ่ง สิ่งท่ีมิวสิคกลวัมากท่ีสุดก็เกิดขึน้ เม่ือเพ่ือนในกลุ่มส่งต่อรูป
เปลือยของเขาไปในกลุม่เฟซบุ๊กของเพ่ือนในห้อง เป็นภาพมิวสิคเมาไม่ได้สติ ร่างกายเปลา่เปลือยไม่ใส่
เสือ้ผ้า เห็นทุกส่วนของร่างกายเว้นแต่บริเวณอวยัวะเพศท่ีเพ่ือนท าเซ็นเซอร์ปิดเอาไว้ แม้ส่วนส าคัญ
ของร่างกายจะถูกปกปิดแต่สว่นท่ีเหลือเปิดเปลือย ในสภาพท่ีไม่อาจปกป้องตนเองได้ 

 
ห้องดนตรีคือ ‘เซฟโซน’ 
หลงัจากถูกปลอ่ยภาพเปลือยในกลุม่เฟซบุ๊กของห้องเรียน มิวสิครู้สกึถึงบรรยากาศท่ีผิดปกติ

ในห้องเรียน เขารู้สกึถูกจบัตามองจากเพ่ือนในห้อง เพ่ือนบางคนก็น าเร่ืองภาพอนาจารมาล้อ นินทาให้
ได้ยิน บรรยากาศเช่นนีท้ าให้มิวสิครู้สึกว่าห้องเรียนไม่ใช่ท่ีปลอดภยัของเขาอีกต่อไปแล้ว จึงใช้เวลา
สว่นใหญ่ท่ีโรงเรียนหลบอยู่ในห้องซ้อมดนตรีซึง่เป็นพืน้ท่ีปลอดภยัส าหรับตวัเอง ขลกุตวัอยู่ในนัน้แทบ
ทัง้วนั ห้องสี่เหลี่ยมเล็กและทบึห้องนัน้กลายเป็นโลกทัง้ใบของคนท่ีรู้สกึวา่ไม่มีท่ีไปในโรงเรียน 

 
แดง/ เหลือง/ เขียว: รหัสสีก าหนดพืน้ที่อันตราย 
มิวสิคใช้ห้องดนตรีเป็นท่ีหลบภยัส่วนใหญ่เป็นเวลานานตัง้แต่ ม. 4 ม.5 และ ม. 6 เทอม 1 

รวมเวลา 2 ปีกว่า เขาได้กล่าวถึงการก าหนดสีให้กับพืน้ท่ีต่างๆในโรงเรียน แตกต่างไปตามการให้
ความหมายของการคุกคามทางจิตใจและสงัคม ห้องเรียนกลายเป็น ‘พืน้ท่ีสีแดง’ ท่ีควรเลี่ยงมากท่ีสุด
เพราะมีเพ่ือนอยู่หนาแน่นท่ีสดุ บริเวณอาคารเรียนเป็นสีเหลืองท่ีควรระวงัภยัรองลงมา สว่นห้องดนตรี
คือพืน้ท่ีสีเขียว ปลอดจากคนภายนอกท่ีเป็นภยัคุกคามภายใน มีเพียงเขากับชิน้เคร่ืองดนตรีตรงหน้า 
สิ่งไร้ชีวิตท่ีท าให้รู้สึกว่าชีวิตปลอดภยัจากค านินทาและดูแคลน สี เป็นรหสันยัท่ีบ่งบอกความรู้สกึของ
มิวสิคต่อพืน้ท่ีต่างๆในโรงเรียน สะท้อนสภาพจิตใจต่อขอบเขตทางสงัคม “ห้องเรียนครับ ห้องเรียนจะ
เหมือนโซนสีแดง โรงเรียนเป็นสีเหลือง หอ้งซ้อมดนตรีเป็นสีเขียวโรงเรียนไม่ปลอดภยัเพราะว่า ตอนนัน้
ผมติด 0 ติด ร. 20 ตวั” 

 
การเรียนตกต ่าจนเกือบกู่ไม่กลับ 
ย่ิงนานวนั มิวสิคยังใช้การหลบหนีจากสงัคมเป็นวิธีแก้ปัญหาและยังคงใช้เวลาสว่นใหญ่อยู่

ในห้องดนตรี จนครูสอนวิชาดนตรีสงัเกตเห็นและเข้าไปพูดคุย มิวสิคจงึเลา่เร่ืองราวท่ีเกิดขึน้ให้ฟัง ครู
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วิชาดนตรีจึงไปคุยกับครูท่ีปรึกษาของมิวสิคเพ่ือช่วยเหลือให้เขากลบัเข้าห้องเรียนและแก้ไขผลการ
เรียนท่ีก าลังด่ิงลงอย่างน่าหวาดหวั่น แต่ถึงแม้ครูทัง้สองจะพยายามเกลี่ยกล่อมให้มิวสิคกลบัเข้า
ห้องเรียนอยู่หลายครัง้ มิวสิคก็ยงัหลบเลี่ยงการเข้าห้องเรียนอยู่ดี กระทัง่ผลการเรียนของมิวสิคเข้าขัน้
วิกฤต ติด 0 ติด ร. รวมกนั 2 ปี เป็นจ านวนเกือบ 20 ตวั ในเวลานัน้เป็นชว่ง ม.6 เทอม 2 ท่ีใกล้การสอบ
เข้ามหาวิทยาลยัเข้ามาทุกที มิวสิคเร่ิมคิดได้และกลบัเข้าห้องเรียนอีกครัง้ แม้จะมีเพ่ือนล้อเลียนภาพ
เปลือยของเขาอยู่บ้าง แต่มิวสิคก็เร่ิมทนได้มากขึน้ เร่ิมปรับตัวได้ โดยมุ่งจุดสนใจไปท่ีการแก้ผลการ
เรียนก่อนท่ีจะสายเกินไป เขาใช้เวลา 3 เดือนแก้ไขผลการเรียนทัง้หมดให้อยู่ในระดบัผา่นเพียงพอท่ีจะ
จบการศึกษามธัยมปลาย 

 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์กับกระบวนการสร้างบุคลิกภาพ 
แม้เหตุการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์จะจบลงไปแล้ว หลงัจากมิวสิคและเพ่ือนแยกย้ายกนัไป

เรียนต่างมหาวิทยาลยั แต่ผลจากเหตุการณ์ครัง้นัน้ท าให้มิวสิคกลายเป็นคนท่ีใช้การหนีปัญหาเป็น
กลไกการป้องกันตัวเวลาต้องเผชิญกับเหตุขดัแย้งต่างๆ และมิวสิครู้สึกว่าตนเองกลายเป็นคนท่ีโลก
สว่นตวัสงูมากกวา่เดิม อย่างไรก็ตามมิวสิคพยายามลดการหลบหนีปัญหา และปรับสมดุลบุคลิกภาพ
ของตน ดงันัน้ ส าหรับกรณีศึกษาของมิวสิคจะเห็นได้วา่การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้กระทบต่อการ
สร้างบุคลิกภาพของเขา “มนัส่งผลตรงทีว่่าจะต้องหาจดุปลอดภยั เวลามีปัญหาก็เพ่ิมส่วนเซฟโซนมาก
ข้ึน เวลาไม่มีปัญหาก็ลดลง ข้อดีก็คือมนัท าใหผ้ม ไม่ไปยุ่งเก่ียวกบัสารเสพติด อย่างนอ้ยก็อยู่กบัดนตรี 
แต่ข้อเสียก็คือ มนัท าใหเ้ราเป็นคนทีห่นีปัญหา” 

 
 

กรณีศึกษาที่ 4 
เฟรนและเพ่ือน กรณีศึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์แบบกลุ่ม 
เฟรน วยัรุ่นผิวแทน ตาโต ใส่แว่น รูปร่างผอม เดินมาพร้อมกับเพ่ือนสนิทอีก 2 คน ลกัษณะ

เป็นผู้ชายท่ีเป็นเพศท่ีสาม ทัง้สามคนดูเกรงใจผู้ วิจยัและแสดงความขดัเขินท่ีได้เจอกนัครัง้แรก ท าให้
ผู้ วิจยัมีโจทย์ในใจวา่การสมัภาษณ์เคสนีจ้ะลลุ่วงไปด้วยดีหรือไม่ จะท าอย่างไรให้ปรากฏการณ์ถูกเล่า
ออกมาอย่างเชน่ท่ีมันเป็น ผู้ วิจยัได้ติดต่อกบัเฟรนผา่นเบอร์มือถือท่ีเธอเขียนไว้ในแบบสอบถามซึ่งเธอ
เขียนว่าถูกใส่ร้ายต่างๆนาๆทางเฟซบุ้คและอินสตราแกรมจากเพ่ือนใกล้ตัว  ในคราแรกผู้ วิจยัไม่ได้
คาดคิดมาก่อนวา่เฟรนจะพาเพ่ือนมาด้วย และเกรงวา่การสมัภาษณ์ครัง้นัน้ เฟรนกล้าเปิดใจกบัผู้ วิจยั
หรือไม่ แม้จะเคยสมัภาษณ์เฟรนอย่างไม่เป็นทางการมาแล้วระดบัหนึง่ผ่านทางมือถือ แต่หลงัจากการ
สนทนาผา่นไป 10 นาทีกวา่ๆ บรรยากาศพลวตักลุม่ตรงหน้า ท าให้ผู้ วิจยัรู้สกึถึงการเลา่เร่ืองอย่างออก
รสผ่านการปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบกนัของกลุ่มผู้ถูกรังแก ทัง้ยังได้สมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกัและผู้ให้ข้อมลู
รองไปพร้อมๆกนัอย่างเป็นธรรมชาติ  

 
เหตุเกิดจากจาน 3 ใบ 
“หนูไม่ล้างแค่ครั้งเดียว ปกติหนูล้างทกุครั้ง เขาพยายามพูดว่าเขาอ่ะดีแล้ว แต่หนูอ่ะท าตวั

แย่เอง แล้วเขาก็จะท าให้เพื่อนอีกคนนึงที่อยู่ห้องเดียวกนั คือเป็นเมดอ่ะค่ะ ปกติหนูคุยกบัเขาได้ แต่
ทกุวนันีห้นมูองหนา้เขาไม่ติดแล้ว ก็คือตอนแรกมีคนเดียวทีมี่ปัญหา แต่ตอนนีม้นัมีปัญหากนัหมดเลย” 
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เฟรนกบัมายด์เคยเป็นเพ่ือนสนิทท่ีอยู่ห้องพกัเดียวกนั กิน นอน เท่ียวเลน่ด้วยกนัโดยไม่เคยมี
ปัญหาทะเลาะเบาะแว้งรุนแรง แต่ภายใต้ความสมัพนัธ์ท่ีเหมือนจะไปได้ดีนัน้ เฟรนรู้สกึอดึอดักับนิสยั
บางอย่างของมายด์ มายด์มักชวนเฟรนไปกินอาหารราคาแพง หากเฟรนบอกว่าไม่มีเงิน มายด์จะ
บงัคบัให้เฟรนยืมเงินของตนเพ่ือน าไปจา่ยค่าอาหารก่อนแล้วค่อยใช้หนี ้และบงัคบัให้เฟรนต้องไปไหน
มาไหนด้วยบ่อยครัง้แม้เฟรนจะไม่อยากไป เฟรนจงึเร่ิมเปลี่ยนไปกินข้าวและเท่ียวกบัเพ่ือนอีกคนมาก
ขึน้ เพราะเพ่ือนคนดงักล่าวใช้ชีวิตเรียบงา่ยและเข้ากบัเฟรนได้ดีกว่า หลงัจากนัน้ มายด์เร่ิมแสดงท่าที
ไม่พอใจเฟรน แต่ก็ยงัอยู่ร่วมกนัอย่างปกติ เหตุการณ์ส าคญัท่ีเป็นจดุเปลี่ยนทางความสมัพนัธ์ของทัง้คู่ 
คือเหตุการณ์ท่ีเฟรนไม่ได้ล้างจาน 3 ใบท่ีค้างไว้ตัง้แต่เม่ือคืนก่อน รุ่งเช้าเฟรนคิดวา่จะอาบน า้ก่อนแล้ว
ค่อยมาล้างจาน แต่ระหวา่งนัน้ มายด์ได้เข้าไปในครัวและกระแทกจานเสียงดงัโครมครามแสดงความ
ไม่พอใจ หลงัจากนัน้มาความสมัพนัธ์ของทัง้คู่ก็เปลี่ยนไป มายด์ไม่ยอมพูดกบัเฟรน แต่สื่อสารด้วยการ
พยกัหน้าและสา่ยหน้าเทา่นัน้ และจะคุยกบัเฟรนแค่เวลาท่ีมีงานกลุม่เพ่ือแบ่งหน้าท่ี 

 
ถูกใส่ร้ายป้ายสีให้กลายเป็นคนไม่ดี 
เฟรนพยายามปรับความเข้าใจกบัมายด์แต่ก็ไม่เป็นผล ท าให้เฟรนอดึอดัใจมาก และหนกัใจ

มากขึน้ไปอีกเม่ือมายด์เร่ิมใสร้่ายเฟรนผา่นทางเฟซบุ๊กวา่เฟรนเป็นคนไม่ดี ไม่มีความรับผิดชอบ ขโมย
ของเพ่ือนคนอ่ืนในหอเดียวกัน จากแสดงท่าทีไม่พอใจ ประชดประชันต่อหน้า กลายเป็นการสร้าง
ประเด็นใสร้่ายในโลกออนไลน์ ต่อมามีเพ่ือนบางคนเร่ิมสงสยัในตวัเฟรน เร่ิมเช่ือเร่ืองท่ีมายด์กลา่วอ้าง 
มีสว่นน้อยท่ีสงสยัแล้วมาถามความจริงกบัเฟรนโดยตรง บรรยากาศความสมัพนัธ์อนัอมึครึมระหวา่งเฟ
รนกับมายด์ด าเนินต่อไปเร่ือยๆ มายด์ไม่ยอมคุยกับเฟรนตัวต่อตัว ทิง้ระยะห่างทางกายภาพแต่
เช่ือมโยงกบัเฟรนผ่านการโพสต์ข้อความออนไลน์ลอยๆโดยไม่เอ่ยช่ือและมีเนือ้หาใสร้่ายว่าเฟรนเป็น
คนไม่ดี เม่ือเหตุการณ์รุนแรงมากขึน้ มายด์ยงัคงใสร้่ายเฟรนทางออนไลน์และจงใจพูดให้เพ่ือนคนอ่ืน
เข้าใจผิด ท าให้เฟรนตดัสินใจย้ายออกจากหอพกัเดิมไปหาท่ีอยู่ใหม่ อย่างไรก็ตาม การย้ายท่ีอยู่ก็ไม่ได้
ท าให้มายด์หยุดโพสต์ข้อความใสร้่ายเฟรนแต่อย่างใด 

 
สงครามด่าทอออนไลน์แบบกลุ่ม 
เม่ือแรกเร่ิมมีแต่คู่กรณีอย่างเฟรนและมายด์เทา่นัน้ท่ีมีปัญหาขดัแย้งกนั ต่อมามายด์ได้ด่าทอ

ลามไปยงักลุม่เพ่ือนของเฟรนด้วย หลงัจากนัน้มาก็เกิดการแบ่งพรรคพวก ใครท่ีมาพูดคุยกบัเฟรนก็จะ
กลายเป็นศัตรูของมายด์และกลุ่มเพ่ือนของมายด์ด้วย  มายด์เร่ิมด่าทอเพ่ือนๆในกลุ่มของเฟรน 
กลายเป็นว่าสงครามครัง้นีเ้ร่ิมขยายคู่กรณีเพ่ิมขึน้ ทัง้ตัวต่อตัว และกลุ่มต่อกลุ่ม แต่คู่กรณีหลกัคือ
มายด์กบัเฟรน 

 
ในวันที่การด่าทอใส่ร้ายยังคงด าเนินต่อไป 
ระหวา่งท่ีท าการเก็บข้อมลูการวิจยั เฟรนและกลุม่เพ่ือนยงัเผชิญความขดัแย้งกบัมายด์อย่าง

ต่อเน่ือง ทกุคนอยู่ห้องเรียนเดียวกันท าให้ต้องเจอหน้ากันทกุวนั แม้ไม่ได้พูดคุยกนัต่อหน้า แต่มายด์ก็
ยงัคงใสร้่ายผา่นเฟซบุ๊กของตวัเอง แล้วรีบลบโพสต์เม่ือกลุม่ของเฟรนเดินมาถามมายด์ตรงๆว่าการด่า
ทอท่ีเกิดขึน้ในเฟซบุ๊ กหมายถึงพวกตนหรือไม่ มายด์ปฏิเสธและชีแ้จงว่าเป็นการกล่าวลอยๆเท่านัน้ 
แล้วลบโพสต์ต้นเร่ืองออกไป เหตุการณ์ท านองนีเ้กิดขึน้หลายครัง้ บางครัง้มายด์ข่มขู่ว่าจะน าแม่และ
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พ่ีชายมาจดัการกบักลุม่เฟรน จากการประชดประชนัต่อหน้า กลายเป็นการโพสต์ด่าทอใสร้่ายออนไลน์ 
และย้อนกลบัมาขม่ขูใ่นโลกจริงอีกครัง้ เป็นพลวตัความรุนแรงท่ีแสดงออกทางภาษาและอวจันภาษา 
สลบัไปมาระหว่างโลกจริงกบัโลกไซเบอร์ และทบัซ้อนกันระหว่างความรุนแรงทัว่ไปกบัพฤติกรรมการ
รังแก 

 
ความขดัแย้งนีย้งัคงด าเนินต่อไป และจะจบลงเม่ือใดและอย่างไรไม่อาจรู้ได้  
 
 

กรณีศึกษาที่ 5 
ดาว กรณีศึกษาผู้ถูกตีตราคุณค่าความเป็นหญิง 
หญิงสาววยัเพ่ิงเลยมัธยมปลาย ดวงตากลมโต แววตาวาวใส วงหน้าได้สดัส่วน โครงหน้า

ชดัเจน ผมยาว ผิวสีน า้ผึง้ หากผู้ วิจยัจะใช้ค าบรรยายภาพลกัษณ์ตรงหน้าตามการรับรู้ อาจเรียกได้ว่า 
‘สวยคม’ ผู้ วิจยัก าลงักลา่วถึง ‘ดาว’ กรณีศึกษารายท่ี 5 ของงานวิจยัในครัง้นี ้หากมองปราดเพียงชัว่ครู่ 
เธออาจเป็นสาวน้อยผู้แจ่มใส น่าดึงดูดด้วยอัธยาศัยท่ีเป็นกันเอง ดาวเดินเข้ามาทักทายผู้ วิจัยใน
สถานท่ีนดัหมายแหง่หนึ่ง ผู้ วิจยัพบกบัดาวครัง้แรก หลงัจากการสมัภาษณ์ทางโทรศัพท์ไปแล้ว 2 ครัง้ 
ดาวตวัจริงท่ีผู้ วิจยัพบ บุคลิกต่างจากท่ีผู้ วิจยัคาดหมายไว้ในใจ เพราะเทา่ท่ีทราบเร่ืองราวของเธอทาง
โทรศพัท์ ถือได้วา่ผา่นการรังแกในโลกไซเบอร์มาโดยตลอดตัง้แต่สมยัมธัยมปลายและต่อเน่ืองมาจนถึง
มหาวิทยาลยั ดาวเป็นเด็กสาวท่ีมกัเป็นท่ีจบัตามองในโรงเรียนและมหาวิทยาลยั มีบุคลิกและหน้าตาดี 
เข้าสงัคมง่าย ท ากิจกรรมบ่อย เป็นท่ีรู้จกัของคนในสงัคมสถานศึกษา ผู้ วิจยัจึงตัง้ช่ือสมมุติให้เธอวา่ 
‘ดาว’ 

ผู้ วิจยัรู้จกักับดาวจากการแนะน าของ เกรซ กรณีศึกษารายแรกของผู้ วิจยั ดาวเป็นน้องสาว
ของเกรซท่ีมักพูดถึงน้องสาวบ่อยครัง้เวลาผู้ วิจยัคุยกับเธอ เกรซเล่าว่าน้องสาวเคยมีประสบการณ์ถูก
รังแกผา่นโลกไซเบอร์เชน่กนัและตกเป็นผู้ถูกรังแกตัง้แต่ยงัเป็นนกัเรียนมธัยมปลาย ผู้ วิจยัจงึได้มีโอกาส
พูดคุยกบัดาวเบือ้งต้น พบวา่เหตุการณ์ท่ีเธอประสบมาเป็นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในประเด็นการถูก
ตีตราเร่ืองพฤติกรรมทางเพศ ท่ีเข้าขา่ยการเป็นกรณีศึกษาในครัง้นี ้ จงึนดัหมายพบกนัเม่ือเธอเดินทาง
กลบัมาท่ีกรุงเทพฯ 

ดาวเป็นลูกสาวคนเล็กของพ่อแม่ท่ีถูกเลีย้งดูมาอย่างเป็นอิสระ แม้จะเป็นน้องสาวคนเล็กท่ี
พ่อแม่ค่อนข้างเป็นหว่งเธอมากกวา่พ่ี แต่ไม่เคยถูกบงัคบัให้ท าเร่ืองท่ีฝืนความต้องการทัง้เร่ืองการเรียน 
การใช้ชีวิต สอดคล้องกบัค าให้สมัภาษณ์ของเกรซผู้ เป็นพ่ีสาว พ่อแม่ของดาวแยกทางกนัโดยไม่ได้หย่า
ร้าง เป็นความสมัพันธ์ในลกัษณะท่ียงัท าหน้าท่ีของพ่อและแม่ให้ลกู แต่ทัง้สองจะสนิทกบัแม่มากกวา่ 
เน่ืองจากแม่เป็นคนท่ีใกล้ชิดมากกว่า พูดคุยปรึกษาปัญหากันมากกว่า แม้ในอดีตจะไม่ค่อยแสดง
ความรักต่อกนัมากนกั แต่ในชว่งเวลาหนึง่มีจดุเปลี่ยนให้แม่เปลี่ยนบุคลิกภาพกลายเป็นคนเข้าถึงง่าย 
สนกุสนานเฮฮา พูดคุยกบัลกูได้ทกุเร่ือง อย่างไรก็ตามดาวเลือกท่ีจะไม่บอกเร่ืองท่ีตนเองถูกรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ในแม่ฟัง ด้วยเหตุผลท่ีวา่ เธอไม่อยากให้แม่รู้สกึเป็นหว่ง 
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ถูกหม่ันไส้มาตลอด 
ดาวเป็นคนร่าเริงแจม่ใส ยิม้งา่ย หวัเราะงา่ย ดูเป็นคนท่ีมองโลกในแงดี่ แต่ภายใต้บุคลิกภาพ

ภายนอกท่ีคนทัว่ไปมองเห็นนัน้ เธอถูกนินทา ด่าทอ หมัน่ไส้มาตลอด ทัง้ออฟไลน์และออนไลน์ ทัง้ต่อ
หน้าและลบัหลงั ดาวคิดวา่อาจเป็นเพราะบุคลิกท่ีร่าเริง มีมนษุยสมัพนัธ์ในระดบัดีมาก ยิม้งา่ย ขีเ้ล่น 
และเป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้มีผู้ชายเข้ามาจีบดาวหลายคน เป็นท่ีรู้จกัในโรงเรียน ท าให้เป็นท่ีหมั่นไส้ ไม่
ชอบหน้า เพ่ือนและรุ่นพ่ีบางคนจึงคอยนินทาด่าทอ เม่ือโดนบ่อยเข้า ดาวเร่ิมคุ้นชินและปรับตวัอยู่ใน
สงัคมแหง่การนินทาได้มากขึน้ จนกลายเป็นเร่ืองปกติในชีวิตของเธอไปแล้ว 

 
ถูกใส่ร้ายว่าแย่งแฟนคนอื่น 
แม้จะมีภูมิคุ้ มกันการนินทาด่าทอท่ีดูเหมือนเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต แต่ไม่ได้หมายความว่าค า

นินทาพวกนัน้จะไม่สง่ผลใดๆเลยต่อตวัเธอ โดยเฉพาะเม่ือการนินทาเกิดขึน้ในโลกออนไลน์ท่ีถูกรู้เห็น
กันในวงกว้าง อีกทัง้เป็นเร่ืองเสื่อมเสียช่ือเสียง เหตุเกิดมาจาก ก็อต เพ่ือนร่วมรุ่นผู้ เป็นขวญัใจสาว
หลายคนในโรงเรียน ก็อตเป็นผู้ชายหน้าตาดี เรียนเก่ง มีคนนิยมชมชอบเยอะ เป็นท่ีรู้จกัในโรงเรียน 
ก็อตเข้ามาพูดคุยสานสมัพันธ์กับดาวจนทัง้คู่ได้คบหากันในฐานะคู่รัก  จนเม่ือ ‘พลอย’ แฟนเก่าของ
ก็อตรู้เร่ืองนีเ้ข้าจงึหงึหวงและไม่พอใจดาวอย่างมาก และเร่ิมสร้างขา่วลือใส่ร้ายดาวกบัเพ่ือนบางคนท่ี
อยู่ในห้องเดียวกนักบัดาว 

 
 

เราไปคยุกบัเพื่อนคนนึงทีช่ื่อก็อต ซ่ึงเป็นเพื่อนรุ่นเดียวกนันะคะ แต่ว่าคนละหอ้ง ซ่ึงก็อตเป็น
แฟนเก่าของคนทีช่ื่อพลอย คือสองคนนีเ้ขาเคยเป็นแฟนกนั แล้วคบกนันานมากๆ แล้ว
เหมือนกบัคนข้างนอกก็มองว่าคู่เนีย่เฟอร์เฟคมาก เพราะว่าผู้หญิงก็สวยมาก ผู้ชายก็เรียนเก่ง 
อะไรแบบนี ้หนา้ตาก็ดี แล้วทีนีเ้ขาเลิกกนั เลิกกนัได้ประมาณ 2-3เดือน แต่ว่ามนัแบบเป็นเพื่อน
ร่วมรุ่นอ่ะพี่ เราก็เคยคยุกนัอยู่แล้วอ่ะ ไม่ใช่เพื่อนสนิท เราก็รู้สึกว่ามนัคงไม่มีปัญหามัง้ถ้าจะคยุ
กบัก็อต เพราะเราก็ไม่เคยรู้จกักบัพลอยมาก่อน เข้าใจใช่มัย้คะ ทีนี ้พอเร่ิมคยุกนั คือก็อตเป็น
ฝ่ายเข้ามาคยุกบัดาว เข้ามาจีบอะไรแบบนี ้แล้วดาวอ่ะก็ลองคยุดู ก็โอเค ก็ใสๆ ป็อบป้ีเลิฟอ่ะพี่ 
ใสๆ นา่รกัๆ แล้วทีนีพ้อพลอยรู้ว่าแบบ ก็อตมาคยุกบัดาว คือเขาก็แบบเหมือนโมโห เอาเร่ืองเรา
ไปนินทา ในกลุ่มเพื่อนสนิทพลอยจะมีสามคนที่อยู่หอ้งเดียวกนักบัดาว 

 
 
นินทาปากต่อปาก สู่การแพร่กระจายในโลกออนไลน์ 
หลงัจากสร้างเร่ืองใส่ร้ายดาว พลอยก็เร่ิมขยายพืน้ท่ีการกระจายขา่วในโลกออนไลน์โดยการ

โพสต์ข้อความลงในทวิตเตอร์ใส่ร้ายว่าดาวแย่งก็อตไปจากเธอ ด้วยภาพลกัษณ์คู่รักท่ีดูสมบูรณ์แบบ 
ผู้ชายหน้าตาดี เรียนเก่ง ผู้หญิงสะสวยระดับดาวโรงเรียน มีผลงานในวงการบันเทิง ท าให้ข่าวลือว่า
ดาวแย่งก็อตไปจากพลอย ดังระเบิดชัว่ข้ามคืน ดาวเองก็ถือว่าเป็นท่ีรู้จกัในสงัคมโรงเรียนพอสมควร 
เน่ืองจากเป็นคนอธัยาศยัดี  หน้าตาค่อนข้างดี และชอบท ากิจกรรมของโรงเรียนอยู่เสมอ ความเด่นดัง
ในแวดวงโรงเรียนของทัง้ 3 คน ท าให้ขา่วลือย่ิงทวีความเร็วและแรง รุ่นน้อง รุ่นพ่ี และเพ่ือนรุ่นเดียวกัน
ของดาวหลายคนเข้ามาแสดงความเห็นสนบัสนุนในทวิตเตอร์ของพลอย บ้างก็แชร์ต่อ เสริมความ
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คิดเห็นส่วนตัวต่อๆกันในวงกว้าง ไม่ว่าจะเป็นคนท่ีรู้จกัและไม่รู้จกัดาวเป็นการส่วนตัว กลายเป็นว่า
นอกจากข่าวลือเร่ืองแย่งแฟนแล้ว ดาวยังมีข่าวเสื่อมเสียอ่ืนๆท่ีคนในโรงเรียนแสดงความคิดเห็นใน
ท านองเกลียดชงัดาวเพ่ิมเข้าไปอีก ประกอบกบัการติดแฮชแท๊ก (Hashtag) หรือการใสเ่คร่ืองหมาย # 
ตามด้วยการติดรหสัข้อความท่ีระบุถึงเร่ืองของดาว ท าให้เร่ืองย่ิงกระจายออกไป  

ในขณะท่ีดาวก าลงัพยายามไม่ตอบโต้ใดๆต่อค านินทา ด่าทอทัง้หลาย เพราะคิดว่าเร่ืองนี ้
น่าจะจบลงไปเอง แต่ความรุนแรงกลบัลุกลามย่ิงขึน้จนเหนือการควบคุม ท าให้ดาวออกมาโพสต์
ข้อความในทวิตเตอร์เพ่ือบอกความจริงวา่ตนเองคบกบัก็อตหลงัจาก ก็อตเลิกรากบัพลอยไปแล้วหลาย
เดือน อีกทัง้สาเหตุท่ีก็อตเลิกกบัพลอย ไม่ใชเ่พราะตนเองเป็นมือท่ีสาม แต่เป็นเพราะพลอยนอกใจฝ่าย
ชายเอง ซึ่งในขณะนัน้ดาวได้บอกเลิกก็อตไปแล้ว เพราะจบัได้ว่าก็อตยังมีการพูดคุยสานสมัพันธ์กบั
พลอยอยู่ จงึถอยออกมา สว่นก็อตโมโหพลอยท่ีท าให้ต้องเลิกกบัดาว ก็โพสต์ข้อความในทวิตเตอร์ของ
ตนเพ่ือชีแ้จงสาเหตุท่ีแท้จริงของการเลิกกบัพลอย ในระยะเวลาไลเ่ลี่ยกบัการทวิตของดาว 

ทนัทีท่ีทวิตเตอร์ของดาวและก็อตได้ถูกเผยแพร่ เม่ือทกุคนรู้ความจริงทัง้หมด กระแสจงึเร่ิมตี
กลบัไปท่ีพลอย พลอยเองเม่ือถูกเปิดโปงจงึยุติการทวิตถึงดาว 

 
กลับสู่วงจรด่าทอออนไลน์อีกครัง้เพราะโพสต์เพียงประโยคเดียว 
หลงัจากเหตุการณ์ถูกใส่ร้ายผ่านพ้นไป ดาวตัง้ใจจะเร่ิมต้นชีวิตใหม่ท่ีสิ่งแวดล้อมแห่งใหม่  

ไกลจากกรุงเทพฯเพ่ือน าตัวเองออกจากฉากชีวิตในอดีต จึงตัง้ใจสอบเข้ามหาวิทยาลัยช่ือดังของ
ภาคเหนือและย้ายไปเรียนท่ีนั่น ช่วงแรกของการเป็นนกัศึกษาใหม่ราบร่ืนดี ทว่า เหตุการณ์ถูกนินทา 
ด่าทอ ได้ย้อนกลบัมาหาตัวเธออีกครัง้ แม้จะเปลี่ยนสภาพแวดล้อมรอบตัวใหม่ทัง้หมด ทัง้ผู้คนและ
สถานท่ี แต่สังคมมหาวิทยาลัยกลับไม่เป็นเช่นท่ีเธอคิด เม่ือเข้าไปเรียนไม่นาน ดาวก็เร่ิมมีข่าว
เสียๆหายๆอีกครัง้เม่ือเธอได้โพสต์เฟซบุ๊ กขอฝึกงานกับรุ่นพ่ีปี 4 ท่ีก าลงัท าโครงการเพ่ือจบการศึกษา 
ซึ่งโดยปกติแล้วต้องอาศัยรุ่นน้องมาเป็นลูกมือคอยช่วยให้งานส าเร็จและเป็นการฝึกงานรุ่นน้องเพ่ือ
เตรียมตวัเข้าสูส่ายอาชีพในอนาคตด้วย ดาวรู้สกึวา่ตนเองสนใจฝึกงานสาขาการผลิตรายการโทรทศัน์
ซึ่งตรงกับสาขาท่ีตัวเองเรียน จึงโพสต์เฟซบุ๊ กส่วนตัว ขอฝึกงานกับกองถ่ายท่ียังต้องการผู้ ช่วย โดยท่ี
ไม่ได้คิดเลยวา่โพสต์สัน้ๆเพียงประโยคเดียวก าลงัจะน าความเสียหายในท านองเดียวกบัสมยัมัธยมมา
สูต่วัเอง 

ดาวได้ตัง้ค่าโพสต์ของเธอให้ออกสูส่าธารณะ ท าให้คนในคณะเห็นโพสต์ของเธออย่างทัว่ถึง 
มีรุ่นพ่ีผู้หญิงคนหนึ่งรู้สึกไม่พอใจ ท่ีเธอโพสต์ขอฝึกงานผ่านช่องทางออนไลน์ เหมือนดาวท าตัวเป็น
ศูนย์กลางรอให้คนอ่ืนมาเสนองานให้และยังเลือกงานเฉพาะสาขารายการโทรทศัน์อีกด้วย จงึได้โพสต์
ต าหนิและสัง่สอนในเฟซบุ๊กของตน เร่ืองการขอฝึกงานท่ีไม่มีมารยาท แต่ไม่ได้ระบุช่ือของดาว  

เม่ือดาวเห็นโพสต์นัน้ครัง้แรกก็ไม่ได้สงสยัวา่จะหมายถึงตนเอง แต่เม่ือผา่นไปสกัพกั เธอเร่ิม
คิดวา่โพสต์ของรุ่นพ่ีคนนัน้อาจหมายถึงตวัเธอ เพราะข้อความตอบโต้กนัของรุ่นพ่ีหรือเพ่ือนๆคนอ่ืนใน
โพสต์นัน้ ดูมีนัยยะเป็นไปได้ว่าเป็นตัวเธอเอง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการขอฝึกงานหรือเร่ืองเก่ียวกับ
พฤติกรรมการเข้าหาผู้ชาย ท่ีเธอมักตกเป็นเหย่ือค านินทาเร่ืองนีเ้สมอ เน่ืองจากมีเพ่ือนและรุ่นพ่ีใน
มหาวิทยาลยัผู้ชายมาจีบเธอหลายคน ดาวเป็นกังวลจึงส่งข้อความส่วนตัวทางเฟซบุ๊ กไปหารุ่นพ่ีคน
ดังกล่าวเพ่ือถามว่า โพสต์ล่าสุดของรุ่นพ่ีนัน้หมายถึงตัวเธอหรือไม่ รุ่นพ่ียอมรับตามตรงว่าหมายถึง
ดาว จงึขอนดัเคลียร์กนัตวัต่อตวั 
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เม่ือได้พบกัน รุ่นพ่ีสารภาพว่ารู้สึกไม่ชอบดาวอยู่ก่อนแล้วเพราะเคยเห็นดาวยืนคุยกบัแฟน
ของตนและดาวเสนอขอเอาแก้วน า้ท่ีแฟนเพ่ิงด่ืมเสร็จไปทิง้ให้ จึงรู้สึกหึงหวง ย่ิงเห็นโพสต์การขอ
ฝึกงานของดาวก็รู้สกึไม่พอใจมากขึน้ไปอีกจงึโพสต์ข้อความด่าดาวทางอ้อม ดาวได้ฟังก็รับผิดทกุอย่าง
และกลา่วขอโทษ พร้อมชีแ้จงเหตุผลของการกระท าต่างๆ รุ่นพ่ีจงึสงบลงพร้อมขอโทษดาวและสญัญา
จะไม่โพสต์ถึงดาวอีก แต่มีเงื่อนไขวา่จะไม่ลบข้อความท่ีตนได้โพสต์ลงไปแล้วออกจากเฟซบุ๊ก ดาวรู้สกึ
วา่เร่ืองก าลงัจะจบลงจงึไม่ได้ต่อรองอะไร 

ถึงแม้ว่ารุ่นพ่ีจะไม่ได้โพสต์ข้อความใดต่อหลงัจากท่ีได้สะสางปัญหากบัดาว แต่ดาวพบวา่มี
เพ่ือนและรุ่นพ่ีหลายคนกดถูกใจ (Like) กดแชร์ (Share) และแสดงความเห็นเชิงด่าทอ เหยียดหยาม
เร่ืองคุณค่าทางเพศในท านองว่าเธอเป็นผู้ หญิงใจง่าย ชอบให้ผู้ ชายเข้าหา กลับกลายเป็นว่า
สาระส าคญัของบทสนทนาในโพสต์ไม่ใชเ่ร่ืองมารยาทการขอฝึกงาน แต่เป็นเร่ืองทางเพศ ซึง่ทกุคนต่าง
รู้ดีวา่หมายถึงดาวนัน้เอง 

 
ค าตีตราเหมือนยาพิษ 
หลงัจากเหตุการณ์ท่ีรุ่นพ่ีโพสต์เฟซบุ๊ กด่าทางอ้อมได้จบลงไป แต่ในชีวิตจริงของดาวยังคง

เผชิญกบัค านินทาท่ีตีตราคุณค่าทางเพศต่อไป ซึง่เป็นค านินทาท่ีเกิดขึน้ก่อนการโพสต์เฟซบุ๊กของรุ่นพ่ี 
แต่พอมีการด่าทอทางออนไลน์ท่ีเกิดขึน้ ก็ท าให้มีกระแสนินทาดาวตามมาอย่างต่อเน่ือง ดาวถูกตีตรา
เป็นผู้หญิงใจง่าย ชอบเท่ียวกับผู้ชาย ไปด่ืมสุรากับผู้ชาย ทัง้ๆท่ีเธอไม่เคยท าสิ่งเหล่านัน้มาก่อนเลย 
เพียงแต่มีผู้ชายเข้ามาจีบหลายคนเท่านัน้ ดาวกล่าวว่าเธอถูกด่าว่าเป็นผู้หญิง “แรด” ค าๆนีเ้ป็นค าท่ี
เธอถูกตีตราตัง้แต่เหตุการณ์ชว่งมธัยมต่อเน่ืองมาจนถึงมหาวิทยาลยั  

 
ไม่มีเพ่ือนสนิท ไม่มีความสุข ไม่มีเป้าหมายชีวิต 
จากเหตุการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีเกิดขึน้กับดาว ท าให้ดาวรู้สึกว่าแม้จะหลีกหนี

สิ่งแวดล้อมเดิมมาสูส่ิ่งแวดล้อมใหม่ เธอก็ยงัเดินทางมาเจอค านินทา ด่าทอออนไลน์แบบเดิม สง่ผลให้
เธอผิดหวงั รู้สึกไม่ไว้วางใจใคร แยกตัวออกจากเพ่ือน รู้สึกไม่มีความสขุ และสบัสนในเป้าหมายชีวิต 
นัน่หมายความวา่ การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ได้สง่ผลต่อเน่ืองไปยงัชีวิตในมิติอ่ืนๆของเธอด้วย 

 
 

กรณีศึกษาที่ 6 
พราว กรณีศึกษาความเกลียดชังดนดังในโซเซียลมีเดีย 

 ‘พราว’ สาววยั 24 ผิวขาวจดั ร่างสูงโปร่งสะโอดสะองค์ หน้าตาดี ก้าวขาลงมาจากบนัไดชัน้
บนของบ้านพกัเดินตรงมาหาผู้ วิจยั เธอใสเ่สือ้ยืดกบักางเกงขาสัน้เรียบง่าย น่ีคือภาพของการพบหน้า
กันครัง้แรกท่ีผู้ วิจยัมีความต่ืนเต้นมากกว่าการพบกับกรณีศึกษารายอ่ืนเล็กน้อย เน่ืองจากผู้ วิจยัเคย
ติดตามผลงานและรูปแบบการใช้ชีวิตของพราวผา่นสื่อออนไลน์มาระยะหนึ่งก่อนการท าวิจยัในครัง้นี ้
ผู้ วิจยัจึงมองว่าพราวเป็นหนึ่งในคนสาธารณะท่ีผู้ วิจยัเพ่ิงมีโอกาสเจอกนัตัวต่อตวั ในสถานท่ีส่วนตัว
เชน่นัน้ 
 พราวเสนอตัวเข้าร่วมการวิจยัในครัง้นีด้้วยตนเอง โดยมีข้อแม้ว่าผู้ วิจยัต้องไม่เปิดเผยตวัตน
ของเธอ ผู้ วิจยัได้รู้จกัพราวโดยบังเอิญจากการประชาสมัพันธ์ขออาสาสมคัรท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกับ
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การถูกท าร้ายในโลกออนไลน์ ท่ีผู้ วิจยัได้ขอความร่วมมือกบัเครือขา่ยขององค์กรผู้ผลิตคลิปวีดีโอสร้าง
ความตระหนกัเก่ียวกบัปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในสงัคมไทย โดยในขณะท่ีผู้ วิจยัก าลงัหาผู้ให้
ข้อมูลหลกัอยู่นัน้ ประจวบเหมาะกับท่ีทางทีมงานก าลงัมีแผนผลิตสื่อสร้างความตระหนกั โดยผู้ วิจยั
เคยร่วมงานกบัเครือขา่ยของทีมงานมาก่อนหน้านี ้
 ผู้ วิจยักบัพราวได้ติดต่อกนัเบือ้งต้นทางไลน์และพูดคุยถึงประสบการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์
ท่ีพราวเจอมาผ่านทางโทรศัพท์ หลงัจากการพูดคุย ผู้ วิจยัพบว่าประสบการณ์ของพราวเป็นประเด็น
การถูกรังแกท่ีมีผู้ เก่ียวข้องและผู้ รู้เห็นจ านวนมากในสงัคม จึงได้คัดเลือกพราวเป็นหนึ่งในกรณีศึกษา
ในครัง้นี ้โดยให้ช่ือสมมุติของเธอว่า พราว สะท้อนถึงบุคลิกภาพท่ีสง่าผ่าเผย แสดงความเป็นตัวของ
ตวัเองชดัเจน และเป็นท่ีรู้จกัในวงการผู้มีอิทธิพล (Influencer) ในสงัคมออนไลน์ 
 

ก้าวสู่บทบาท Influencer ในโลกออนไลน์ 
หลังจากจบการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยมา 2 ปี พราวได้เข้าสู่อาชีพผู้ ถ่ายทอด

ประสบการณ์ด้านความงามและรูปแบบการใช้ชีวิตอย่างเต็มตัว หรือท่ีเรียกกนัว่า Online influencer, 
Youtuber, Blogger ตามแต่บริบทของช่องทางการสื่อสาร ท าหน้าท่ีโปรโมทสินค้าด้านความงาม การ
แต่งกาย และไลฟ์สไตล์อื่นๆ ทัง้ในส่วนท่ีมีสปอนเซอร์และรีวิวของส่วนตวั หรืออาจเรียกได้วา่พราวใช้
ตวัตนในการสร้างแบรนด์ของตวัเอง ด้วยความชอบน าเสนอสินค้าจิปาถะท่ีใช้สอยในชีวิตประจ าวนั ไม่
วา่จะเป็นเสือ้ผ้า กระเป๋า เคร่ืองส าองค์ น า้หอม รวมไปจนถึงไลฟ์สไตล์ต่างๆ พราวจงึถ่ายทอดเร่ืองราว
ของสิ่งของเหล่านีผ้่านทางสื่อสังคมออนไลน์ ทัง้ยูทูป อินสตราแกรม ทวิตเตอร์ กระทั่งปัจจุบัน 
(พฤษภาคม 2561) มียอดผู้ติดตามเฉลี่ยในแต่ละชอ่งทางแสนกวา่คน “เร่ิมจากทีพ่ราวเป็นคนชอบซ้ือ
เคร่ืองส าอาง พวกน ้าหอม ตอนแรกพราวเขียนรีวิวของใช้ก่อน ก็ลงพวกเว็บอะไรอย่างเนีย๊อ่ะค่ะ ก็เลย
มาเร่ิมท าเป็นเว็บของตวัเอง เป็นบล็อกของตวัเอง ก็เลยมาเปิดเป็นแฟนเพจ โนน้นีน่ ัน่ อะไรอย่างเนี่ย 
ก็ท ามาเร่ือยๆ ก็ท ามา 5 ปีได้แล้ว ปีนีเ้ข้าปีที ่6” 

 
โพสต์เปล่ียนชีวิต 
พราวเป็นคนท่ีพูดเร็ว พูดตรง ฉะฉานชดัเจน บอกความรู้สกึและทศันคติต่อสินค้าต่างๆอย่าง

ตรงไปตรงมา ในบางครัง้ท่ีเธอเหน่ือยกับการท างาน มีปัญหาชีวิตต่างๆ เธอจะชอบบ่นผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ส่วนตัวซึ่งเปิดสาธารณะไปด้วยในเวลาเดียวกัน บางครัง้ก็หลุดค าหยาบคายออกไป ด้วย
ภาพลกัษณ์เช่นนีเ้องจึงมีคนส่วนหนึ่งมองว่าเธอเป็นคนท่ี “แรง” พอสมควร และหนึ่งในจ านวนนัน้ก็มี
กลุ่มต่อต้านเธอ(Anti groups) รวมอยู่ด้วย บุคคลกลุ่มนีจ้ะคอยติดตามการใช้สื่อออนไลน์ของเธอทกุ
ช่องทางโดยเฉพาะทวิตเตอร์ และตามด่าทอ ประชดประชนัพราวอยู่เป็นประจ าเพ่ือแสดงการต่อต้าน 
ไม่พอใจในตัวเธอ อย่างไรก็ตาม พราวรู้ดีว่ามีคนกลุ่มนีต้ามติดเธออยู่จึงคอยระแวดระวงัการออกสื่อ
ของตัวเองในระดับหนึ่ง ส าหรับผู้ ใช้สื่อบางรายท่ีตามด่าทอเธอบ่อยๆ พราวจะใช้วิธีการบล็อคคน
เหลา่นัน้ออกไปจากพืน้ท่ี 

 
โพสต์เปล่ียนชีวิต 
แม้จะระมดัระวงัตวัในการใช้สื่อมากขึน้ แต่เหตุการณ์ท่ีรุนแรงท่ีสดุเท่าท่ีมีตัวตนสาธารณะใน

โลกออนไลน์มา 5 ปี คือเหตุการณ์ท่ีพราวถูกรุมด่าทออย่างรุนแรงจากกลุ่มต่อต้าน ผู้ ติดตาม และ
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บุคคลทัว่ไปท่ีไม่รู้จกัเธอมาก่อน ครัง้นัน้พราวรับงานเป็นแขกรับเชิญไปปรากฏตัวท่ีร้านค้าจ าหน่าย
สินค้าอุปโภคบริโภคแบรนด์หนึ่งท่ีมีผู้หญิงเป็นกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ ในงานนัน้มีแขกรับเชิญท่ีเป็นผู้มี
ช่ือเสียงในแวดวงสังคมหลายคนทัง้ผู้ ท่ีมีอาชีพโปรโมทสินค้า ดารานกัแสดง และนางแบบ ปัญหา
เกิดขึน้เม่ือมีลูกค้าของทางร้านไม่พอใจท่ีเหล่าคนดงัได้เข้าไปในร้านก่อนเวลาท่ีคนทัว่ไปจะได้เข้า ท า
ให้เกิดกระแสต่อต้านร้านค้าแบรนด์นัน้และด่าทอกลุม่คนดงัด้วย เม่ือพราวได้รับรู้เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้จึง
แสดงความคิดเห็นทางทวิตเตอร์ในท านองวา่ สิ่งท่ีร้านค้าท านัน้เป็นเร่ืองปกติของธุรกิจท่ีต้องการให้คน
มีช่ือเสียงช่วยโปรโมทร้าน จึงให้คนดังเข้าไปในพืน้ท่ีก่อนกลุ่มคนทัว่ไป  พราวยืนยันว่าทวิตข้อความ
ออกไปโดยท่ีไม่ได้คิดด่าทอหรือประชดประชนัใคร แต่เธอเพียงแค่ “บอกความจริง” ตามความคิดของ
ตัวเอง ทว่า ประโยคท านองนัน้อาจจะดูรุนแรงเกินไปและมีความก ากวม เสี่ยงท่ีคนทัว่ไปจะคิดว่าเธอ
แฝงนยัยะดูถูกดูแคลนลกูค้าคนอ่ืนๆ 

 
 

 พราวพิมพ์ไปประมาณนีคื้อพราวไม่ไดคิ้ดอะไรเลยอ่ะพี่ ไมไ่ด้ประชด หรืออะไรใคร คือถ้า
คนใกล้ตวัฟังก็จะรู้สึกเฉยๆ เพราะพราวเป็นคนพูดตาม fact ว่า ถ้าเกิดคณุอยากเข้าก่อน คณุก็
ต้องมีตวัตนในโลกโซเซียล สามารถประชาสมัพนัธ์ให้ร้านเขาได้ แล้วคนก็แบบ เฮ้ย ท าไมพราว
พูดแบบนี ้ ท าไมต้องมาประชด ท าไมต้องมาเหยียดคนอ่ืน กลายเป็นอย่างนัน้ไปว่า พราวเป็น
คนเหยียดคนอ่ืนอย่างเนีย่ ทัง้ๆทีใ่นใจเราอ่ะ ไม่ได้หมายความว่าอย่างนัน้เลย พราวก็พูดตาม
ความจริงนะ เดี๋ยวนีม้นัมีกล้อง ใครซ้ือของมาก็รีวิว ก็เป็นบล็อกเกอร์ได้ ถกูป่ะคะ คือพราวพูด
ตาม fact ตามความจริงอ่ะ แต่ว่าเขาคิดในแง่ร้ายกว่าพราวไปแล้ว อาจจะค าพูดของพราวทีม่นั
ดูแรงมาตลอดด้วย ก็เลยแบบ เฮ้ย อีนีม้นัด่าอ่ะ คนก็เลยเร่ิมด่าพราวหนกัมากๆ ตัง้แต่วนันัน้
เลย 

 
ถูกรุมด่าจากคนนับพัน 
กระแสด่าทอพราวด าเนินไปเร็วมาก มีผู้ ท่ีเข้ามาแชร์ต่อและด่าทอในทวิตเตอร์จ านวน

มากกวา่ 1,000 คน มีทัง้การด่าพฤติกรรมท่ีพราวแสดงออกและด่าตวัตน ด่าพ่อแม่ แสดงความเกลียด
ชงัรุนแรง เม่ือพราวเห็นว่ามีคนเข้าใจผิดและไม่พอใจกับโพสต์ของเธอ พราวจึงลบโพสต์นัน้ออกจาก
ทวิตเตอร์ แต่ก็มีหลายคนแคปเจอร์ภาพข้อความของพราวเอาไว้ได้ แล้วก็น าภาพนัน้มาด่าทอและแชร์
กันต่อไป จากทวิตเตอร์สู่สื่อสงัคมออนไลน์อ่ืนๆ เคลื่อนย้ายไปมาระหว่างช่องทางออนไลน์ต่างๆ ย่ิง
โหมกระแสความรุนแรงมากขึน้ 

 
 

 เยอะมากค่ะพี่ แบบ มึงท าตวัสูงส่งมาจากไหนเหรอ เป็นใคร ไม่เห็นรู้จกั ไม่เห็นจะดงัเลย 
มีตวัตนเหรอ คือก็ด่าค่อนข้างแรง ก็มีค าหยาบคาย มีเตือนสติ อนันัน้พราวก็รบัฟังนะ แบบคณุ
พราวไม่นา่พูดแบบนีเ้ลยนะคะ หมดความเช่ือถือเลย ซ่ึงพราวก็รบัฟังนะว่า มนัอาจจะแรงไป
จริงๆ มนัก็มีหลายคนนะทีใ่ช้ค าหยาบคาย ด่าพ่อด่าแม่ ด่าแบบ ด่าไปทกุอย่าง เป็นสติฟั่นเฟือน
เหรอ อีโง่ อีเหีย้ กูเกลียดมึง เกลียดข้ีหนา้มึง อีพราว แบบโห ทกุอย่างเลยอ่ะค่ะในทวิตเตอร์ 
แล้วเหมือนกบัว่ามนัก็มีคนไปแคปในทวิตเตอร์อ่ะ เหมือนมีคนต้องการจะเล่นงานพราวอยู่แล้ว 
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ก็แคปรูปไว้ พอพราวลบอ่ะ ก็มีคนแคปรูปไว้ แล้วก็ออกมาดา่ต่ออีก แล้วก็มีคนเอารูปพราวจาก
ในทวิตเตอร์ แล้วก็เอาไปโพสต์ในเฟซบุ๊ก แล้วคนก็แชร์กนั ว่าท าไมเป็นแบบนี ้ทัง้ๆทีเ่ขาไม่ได้รู้
ทีม่าทีไ่ป แค่แคปไปโพสต์ กลายเป็นว่าพราวเป็นคนหยาบคาย เป็นคนรุนแรง เป็นคนพูดจา
แย่อ่ะ อะไรอย่างนี ้ เขาก็ด่ากนัทัง้ทีไ่ม่ได้มูลเหตอุะไรเลย บางคนก็ด่าเอาสะใจอย่างเนีย่อ่ะค่ะ 
เขาด่าเลย เขาไม่รู้จกัพราวด้วยซ ้า ก็เหมือนอยากมีส่วนร่วมในดราม่าครัง้นี ้ คนก็แชร์กนัไป
เยอะอ่ะค่ะ ทัง้เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ก็โดนด่า 

 
 
 โพสต์ข้อความขอโทษ 
 เหตุการณ์ครัง้นัน้ท าให้พราวรู้สึกตกใจ เสียขวญั กินข้าวไม่ลง เครียด กลวัการออกไปนอก
บ้าน โดยเฉพาะในช่วงเดือนแรก เม่ือพราวตัง้สติและย้อนกลบัไปอ่านข้อความท่ีตนเองโพสต์อีกครัง้ 
ถึงแม้จะไม่ได้มีเจตนาด่าหรือดูถูกใคร แต่เม่ือมองอีกแง่หนึ่งเธอก็คิดว่าข้อความนัน้คงรุนแรงเกินไป
ส าหรับคนอ่ืน จงึได้โพสต์ข้อความขอโทษทางเฟซบุ๊ก 
 
 

 ถ้าเกิดจิตใจมนัก็ต้องกระทบอยู่แล้วอ่ะค่ะพี่ รู้สึกแย่ วนัแรกแบบกินข้าวไม่ลงเลย แล้วตื่น
มาก็ร้องไห ้ ร้องไหก้บัแฟนอะไรอย่างนี ้ แต่โดยพื้นฐานพราวอ่ะ ไม่ใช่คนเก็บไปคิดจนเป็น
ซึมเศร้า คือถ้าเร่ืองนีเ้กิดข้ึนกบัคนอ่ืน เขาอาจจะอาการหนกั ซึมเศร้าไปเลยก็ได้ เพราะมนั
ค่อนข้างแรงอ่ะพี่ ก็กินข้าวไม่ลง ก็เครียดมากว่าแบบ เฮ้ยคนจะคิดกบัเรายงัไง แล้วเราจะ
ออกไปเจอกบัคนอ่ืนได้มัย้ ก็พิมพ์สเตตสัขอโทษทกุคนในเฟซบุ๊กเลยว่า ขอโทษพี่ๆ แบรนด์
ต่างๆทีท่ าให้รู้สึกไม่ดี แต่พราวไมไ่ด้มีเจตนา ก็คือยอมรบัผิด คือพราวยอมรบัผิดจริงๆ คือค าพูด
เราคิดได้หลายแง่จริงๆ อะไรอย่างเนีย่ ส่วนใหญ่เขาคิดไปอีกแง่นึง  

 
 

กระแสเร่ิมซา 
ในช่วงแรก เร่ืองของพราวกลายเป็นกระแสร้อนแรงท่ีคนในแวดวงโปรโมทสินค้า รวมถึงคน

ทัว่ไปในสงัคมออนไลน์พูดถึงอย่างเข้มข้น นบัได้วา่เป็นเร่ืองท่ีโด่งดงัในวงการโปรโมทสินค้าเลยทีเดียว 
หลายเดือนผา่นไป เร่ืองราวใหม่ๆในโลกไซเบอร์ก็เกิดขึน้และกลบทบัเร่ืองเดิม จนกระแสเร่ืองของพราว
ท่ีกลายเป็นเร่ืองเก่าเร่ิมซาลง มี“ดราม่า” เร่ืองใหม่เข้ามาแทนท่ี อย่างไรก็ตาม พราวยังคงได้รับ
ผลกระทบต่อเน่ืองจากเหตุการณ์ครัง้นัน้ หลงัผา่นมาหลายเดือน  

 
 

ก็ยงัแคร์อยู่นะคะ เหมือนมนัยงัส่งผลต่อพราวมาจนทกุวนันี(้พฤษภาคม 2561) แต่ว่าช่วงทีรู้่สึก
ดีข้ึนก็คือช่วงทีผ่่านไปแล้วประมาณเดือนนึง คือเราค่อนข้างโอเคทีจ่ะอยู่ต่อไปแล้ว หมายถึงว่า 
โพสต์อะไรต่างๆเร่ิมกลบัมาโพสต์เหมือนเดิม มีกิจกรรมต่างๆ แต่ช่วงวีค สองวีคแรก คือแทบไม่
โพสต์อะไรเลย เพราะกลวัคนมาด่า คือพราวโพสต์อะไร คนก็มาด่าอ่ะ คือตอนนัน้เร่ืองของ
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พราวเป็น topic ทีค่นจะต้องพูดถึง อะไรอย่างเนีย่ พอพราวโพสต์อะไรไป ทวิตอะไรไป คนก็จะ
เม้นต์ด่า พราวก็เลยไมโ่พสต์เลยดีกว่า 

 
 
โลกออนไลน์คือโรงละคร 

 หลงัจากเหตุการณ์ผา่นพ้นไป พราวได้ปรับเปลี่ยนตวัตนออนไลน์ของตวัเองให้เป็นคนท่ีสงัคม
ยอมรับได้มากขึน้ ลดการใช้ค าพูดท่ีคนอ่ืนเห็นว่ารุนแรง เลี่ยงการโพสต์ข้อความท่ีสามารถตีความใน
เชิงลบได้ เพราะไม่ต้องการจะเผชิญปัญหาเช่นนีอี้ก และตวัตนในโลกออนไลน์ก็เป็นอตัลกัษณ์ท่ีส่งผล
ต่ออาชีพการงานของเธอ 
 
 

 ตวัตนพราวยงัเป็นเหมือนเดิมก็คือเป็นคนพูดตรงๆ เป็นคนแบบ เขาเรียกว่ายงัไงอ่ะ ก็ยงั
กะโตกกะตากเหมือนเดิม ไรเง้ีย แต่ในโซเซียลมนัก็เปลี่ยนไปอ่ะ คือมนัเหมือนกบัเราต้องเล่น
ละครอ่ะพี่ ใหค้นชอบ เราไม่สามารถพลีสทกุคนได้อยู่แล้ว แต่นีเ่ป็นวิธีทีแ่บบจะอยู่ได้อ่ะ เพราะ
พราวต้องท างานด้านนีไ้ง ถ้าพราวท าตรงนีพ้ลาดอ่ะ มนัก็จะกระทบต่องานด้วย เหมือน
ดาราอ่ะพี่ ทัง้ๆทีเ่ราเป็นคนธรรมดาอ่ะพี่ 

 
 

กรณีศึกษาที่ 7 
กุ๊บกิบ๊ กรณีศึกษาเหย่ือการถูกข่มขู่เปิดโปงภาพลับ 
ในระหว่างท่ีผู้ วิจยัก าลังพิจารณาคัดเลือกแบบสอบถามท่ีเข้าข่ายการเป็นกรณีศึกษาตาม

เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ผู้ วิจัยพบแบบสอบถามฉบับหนึ่งท่ีระบุค าตอบไว้ว่าผู้ ตอบเคยมีประสบการณ์
เก่ียวกับการถูกข่มขู่น าภาพอนาจารส่งต่อในโลกออนไลน์ โดยท่ีไม่มีฉบับอ่ืนใดเลยท่ีระบุว่าเคยมี
ประสบการณ์เร่ืองนี ้อาจเป็นเพราะเป็นเร่ืองเปราะบางอ่อนไหวและเป็นความลบัท่ีคนส่วนใหญ่มัก
ปกปิด ผู้ วิจยัได้โทรศพัท์ไปแนะน าตวัเองและพูดคุยเบือ้งต้นกบัผู้ตอบแบบสอบถามรายนี ้

การสนทนาผ่านโทรศัพท์ได้ความว่า เธอผู้ นีเ้ป็นหญิงวยัรุ่นอายุ 19 ปี เคยถูกผู้ชายท่ีรู้จกักนั
ผา่นสื่อออนไลน์น าภาพเปลือยหน้าอกของเธอมาขม่ขูเ่รียกเงิน ผู้ชายคนนัน้ตามติดเธอทกุย่างก้าวผ่าน
โลกออนไลน์ ขูไ่ม่ให้เธอหายไปจากการติดต่อกบัเขา และเน่ืองจากการคุยผา่นโทรศพัท์และไลน์จ านวน
ครัง้สองครัง้ ไม่ได้ท าให้วยัรุ่นรายนีเ้ปิดเผยเร่ืองราวท่ีลกึไปกวา่นีไ้ด้ ผู้ วิจยัได้พยายามติดต่อขอพบเธอ
หลายครัง้ แต่มีเหตุให้คลาดกันไปมา ไม่วา่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลอยู่ในสถานท่ีท่ีไม่สามารถมาพบผู้ วิจยัได้
และไม่สะดวกจะคุยผา่นวีดีโอคอล บางครัง้เธอต้องดูแลงานท่ีบ้าน หรือติดภารกิจอ่ืนๆซึ่งมีเวลาว่างไม่
แนน่อน ท่ีส าคญัคือ เธอไม่ต้องการให้ผู้ วิจยัมาพูดคุยในตอนท่ีพ่อแม่อยู่กบัเธอ เพราะไม่ต้องการให้พ่อ
แม่รู้เร่ืองนี ้ในท่ีสดุ ผู้ วิจยัก็ได้พบเธอในบ่ายวนัหนึง่ เม่ือเธอไลน์มาขอพบผู้ วิจยักะทนัหนัโดยไม่ได้บอก
ลว่งหน้า 

ผู้ วิจยัรีบเดินทางไปพบเธอท่ีร้านกาแฟ ซึง่เป็นหนึง่ในธุรกิจของครอบครัวเธอ ตวัจริงของเธอ
ต่างไปจากภาพความคิดของผู้ วิจัยพอสมควร เน่ืองจากเร่ืองเล่าประสบการณ์ของเธอท่ีได้ฟังทาง
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โทรศพัท์เก่ียวกบัการวีดีโอคอลทางเพศ ซึง่ผู้ วิจยัคิดไปเองว่าเธอน่าจะมีบุคลิกท่ีเปรีย้วและเฉ่ียวกว่านี ้
มากนกั แต่ภาพท่ีเห็นคือวยัรุ่นหญิงคนหนึ่งท่ีแต่งตัวเรียบร้อยคล้ายหญิงวยัท างาน รูปร่างมีน า้มีนวล 
ตวัไม่สงูมาก ใบหน้ากลม แก้มป่อง ผิวสีน า้ผึง้นวลละเอียด น า้เสียงราบเรียบ เคลื่อนไหวตวัเนิบช้า เธอ
กลา่วต้อนรับผู้ วิจยัเข้ามาในร้านกาแฟขนาดเล็ก ซึง่ตอนนัน้ยงัไม่มีลกูค้านัง่อยู่ ส าหรับกรณีศึกษาราย
นี ้ผู้ วิจยัได้ตัง้ช่ือให้เธอวา่ ‘กุ๊บก๊ิบ’ 

การพูดคุยเร่ิมต้นขึน้ในร้านกาแฟของพ่อแม่เธอ ซึ่งไม่ได้อยู่ประจ าท่ีร้าน พ่อของกุ๊บก๊ิบเป็น
ต ารวจชัน้สัญญาบัตร ส่วนแม่ท าธุรกิจ ผู้ วิจัยสังเกตว่าเธอค่อนข้างหวาดระแวงเวลาท่ีพ่อหรือแม่
อาจจะเข้ามาหาท่ีร้าน เธอเลา่วา่ท่ีบ้านของเธอไม่มีใครทราบเร่ืองราวท่ีเกิดขึน้กบัเธอเลย เพราะเธอปิด
มันเป็นความลับ เธอกลัวว่าพ่อแม่จะดุด่าว่าเธอท าตัวเหลวไหล  ซึ่งปกติแล้วเธอกับพ่อแม่ ก็มี
ความสมัพนัธ์ท่ีค่อนข้างหา่งเหินอยู่แล้ว โดยเฉพาะกบัแม่ท่ีไม่ค่อยลงรอยกนั 

กุ๊บก๊ิบ เติบโตมาด้วยการเลีย้งดูของป้าและน้าของเธอเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากพ่อแม่ได้ฝาก
เธอไว้ให้ญาติเลีย้ง เธอเป็น ‘ลกูหลง’ ท่ีแม่ไม่ได้คิดวางแผนจะตัง้ครรภ์หลงัจากมีลกูชายไปแล้วหนึ่งคน 
เธอเล่าว่าพ่อแม่ไม่ค่อยได้เอาใจใส่เธอมากนัก มีแต่น้า ป้า และยายท่ีเธอรู้สึ กสนิทใจมากกว่า แม่
ของกุ๊บก๊ิบเป็นคนอารมณ์ร้อน มักดุด่าเธออย่างรุนแรงเวลาไม่พอใจ พ่อจะใจดีกับเธอมากกว่าแต่ก็
ค่อนข้างยอมตามแม่เป็นส่วนใหญ่ กุ๊บก๊ิบมีพ่ีชาย 1 คน อายุ 22 ปี เธอเล่าว่าพ่อแม่รักพ่ีชายมากกวา่ 
โดยประเมินจากการท่ีพ่อแม่มักซือ้ของให้พ่ีชาย ให้เงินพ่ีชาย ดูแลพ่ีชายมากกว่า ส่วนเธอจะได้ของ
จากพ่อแม่ในวันพิเศษเช่นวันเกิดเท่านัน้ ซึ่งในระยะหลัง เธอจะได้ของขวญัเป็นเงินจ านวน 1,000-
2,000 บาท แต่สิ่งของท่ีพ่อแม่ให้พ่ีชายมีมูลค่าสูงกว่าหลายเท่า เช่น รถยนต์คันใหม่ แท็บเลต มือถือ
ราคาสามหม่ืนกวา่ ในขณะท่ีเธอต้องท างานเก็บเงินซือ้มือถือเอง สว่นการให้เธอดูแลร้านกาแฟแห่งนัน้
ในชว่งปิดเทอม เธอก็ไม่ได้ค่าขนมเลยสกับาท 

 
Bee talk ความต่ืนเต้นรูปแบบใหม่ในโลกออนไลน์ 
กุ๊บก๊ิบรู้สกึโดดเด่ียวเวลาอยู่กบัครอบครัวจงึต้องการหาพืน้ท่ีคลายเหงาและพืน้ท่ีส่วนตัวของ

เธอเอง เธอพบแอพพลิเคชัน่หนึ่งช่ือ Bee talk ซึ่งเป็นสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีชกัน าให้รู้จกัเพ่ือนใหม่ๆและ
ยงัเช่ือมโยงให้ผู้คนท่ีอยู่บริเวณใกล้กันมาพบกนัได้โดยเปิดใช้ GPS เพ่ือระบุต าแหนง่ เม่ือกุ๊บก๊ิบได้เข้า
สูโ่ลกใหม่แหง่นัน้ เธอรู้สกึต่ืนเต้น สนกุสนาน เธอชอบอา่นเนือ้หาขา่วหรือกระทู้ ท่ีคนคุยกนั ส าหรับเธอ 
Bee Talk คือ ความแปลกใหม่ของชีวิต เน่ืองจากก่อนหน้านีโ้รงเรียนสมยัมธัยมปลายของเธอ ห้ามเล่น
โทรศพัท์ และห้ามใช้สื่อสงัคมออนไลน์ท่ีสุม่เสี่ยงต่อการล่อลวง โดยจะมีครูคอยตรวจสอบการใช้มือถือ
ของนกัเรียนอยู่เสมอ กุ๊บก๊ิบจงึไม่ค่อยได้เลน่โซเซียลมีเดียประเภทหาเพ่ือนใหม่มากนกั ถ้าจะลองเล่น 
ก็ต้องแอบครู 

 
พบเพ่ือนใหม่ใน Bee talk 
วนัหนึง่เธอก็ได้พบกบั ‘พนั’ ทหารหนุม่ยศนายสิบ ท่ีได้แชทกนัตอนท่ีกุ๊บก๊ิบไปเท่ียวบ้านเพ่ือน

ท่ี จ. อุดรธานี ทัง้คู่คุยกนัถูกคอ จึงได้นดัพบกนั 2 ครัง้ แต่ยังไม่ได้มีเพศสมัพนัธ์กนั เขาและเธอพูดคุย
กันแบบไม่ใช่แฟน เป็นความสมัพันธ์หลวมๆ ไม่ผูกมัด ซึ่งเป็นสิ่งท่ีกุ๊บก๊ิบคิดว่าคงไม่มีอนัตรายอะไร 
“ไปเจอทาง Bee talk มนัจะจบัพิกัดกันว่าเราอยู่ที่ไหน ตอนนัน้ไปบ้านเพื่อนแถวอุดร เขาก็อยู่อุดร 
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เราเจอหน้าเขาครั้งสองครั้งที่อดุร เราได้คุยได้เห็นหน้าเขาอยู่ คุยไปคุยมาเกือบปีนึง เขาก็มีเฟซเรา มี 
IG คยุไปคยุมา เห็นหนา้กนั” 

 
ตัดสินใจวีดีโอคอลเปิดหน้าอก 
หลงัจากกุ๊บก๊ิบกลบัมากรุงเทพฯ เธอก็ยงัคุยกบัพนัเร่ือยมา จากคุยกนัผา่นข้อความออนไลน์ 

เม่ือผ่านไปหลายเดือนก็เร่ิมคุยแบบเห็นหน้าผ่านวีดีโอคอล จากวีดีโอคอล พันก็เร่ิมขอให้กุ๊บก๊ิบถอด
เสือ้ผ้า ในครัง้แรกกุ๊บก๊ิบบอกปฏิเสธ แต่เม่ือพนัขอร้องเธอหลายครัง้ กุ๊บก๊ิบคิดวา่แค่เปิดให้ดูครัง้เดียวก็
คงไม่เป็นไรจึงยอมถอดเสือ้ ถอดชุดชัน้ใน เปลือยหน้าอกให้พนัดูระหว่างวีดีโอคอล แต่ยังไม่ยอมเปิด
ส่วนล่าง พันใช้โอกาสนัน้ส าเร็จความใคร่ของตนและแคปเจอร์ภาพหน้าอกของกุ๊บก๊ิบไว้ โดยท่ีเธอไม่
รู้ตวั “เราคิดว่าครัง้เดียวเอง เออ ครัง้เดียวก็ครัง้เดียว” 

 
ถูกตามข่มขู่ว่าจะแฉภาพลับ 
ช่วงหลังจากการวีดีโอคอลครัง้นัน้ กุ๊ บก๊ิบไม่ค่อยได้ตอบแชทของพันมากเหมือนแต่ก่อน 

เน่ืองจากเป็นชว่งเตรียมตัวสอบและท ารายงานส่งอาจารย์ อีกทัง้บางครัง้ก็รู้สกึร าคาญท่ีพันชอบตือ้ให้
มาคุยกบัเขา บางครัง้กุ๊บก๊ิบบอกวา่ต้องอา่นหนงัสือสอบ พนัก็บอกให้ทิง้การสอบเพ่ือเดินทางไปหาเขา 
กุ๊บก๊ิบจึงเร่ิมห่างหายจากพันเป็นระยะ ตอบบ้างไม่ตอบบ้าง จนวนัหนึ่ง พันได้ส่งรูปเปลือยอกของกุ๊บ
ก๊ิบมาพร้อมข้อความวา่ ถ้าไม่อยากให้รูปนัน้หลดุออกไป กุ๊บก๊ิบต้องกลบัมาคุยกบัเขาเหมือนเดิม ห้าม
บล็อกหรือตดัขาดการติดต่อ รวมทัง้ต้องสง่เงินให้เขา 1,000 บาท เป็นค่าปิดปากไม่ให้ปลอ่ยรูป กุ๊บก๊ิบ
ซึง่ก าลงัเรียนอยู่เห็นการเตือนวา่มีข้อความเข้าในอินสตราแกรม จงึเปิดดูก็ตกใจอย่างมาก รีบพิมพ์ไลน์
เจรจากับพันว่าเธอจะเอาเงินให้ แต่ ต้องลบภาพนัน้ทิง้ให้หมด  “เขาบอกว่าให้มาหาหน่อย 
เราบอกว่าสอบมาไม่ได้ เขาก็บอกว่าสอบไร้สาระ ให้นัง่เคร่ืองมาหาแปบเดียวกัน เราก็ไม่ไป แล้ว
เราคอลกัน มนัก็แคปของหนู หนูก็แคปของมนั ต่างก็ไม่ได้ระวงักันอ่ะค่ะ หนูก็ไม่ได้ระวงัตวัเองด้วย 
ตอนนั้น  ค่ ะ  มัน ก็ ไปๆ  มาๆ  เ รา ก็ ขอให้มันลบ  มัน ก็บอก ว่าขอ เ งินพัน นึงแล้วจะลบให้  
ลบจากอัลบัมในเคร่ืองมันแล้ว” กุ๊ บก๊ิบโอนเงินไปให้พัน 1,000 บาท แลกกับการลบภาพ เธอส่ง
หลกัฐานการโอนเงินไปให้พนัดู พันจึงส่งหลกัฐานให้ดูวา่ เขาได้ลบภาพนัน้ออกจากหน่วยความจ าใน
มือถือเรียบร้อยแล้ว แม้กุ๊บก๊ิบจะหวาดระแวงในตัวพนั ผู้ชายในเคร่ืองแบบท่ีเธอเคยคิดว่ามีเกียรติยศ
ศกัด์ิศรี เป็นลกูผู้ชาย แต่ก็โลง่ใจขึน้วา่เร่ืองราวได้จบลงไปแล้ว โดยหารู้ไม่วา่นัน่เป็นเพียงจดุเร่ิมต้น 

 
ถูกข่มขู่จะแฉภาพลับอีกครัง้ 
หลงัจากโอนเงินให้พันไปแล้ว เธอรู้สึกไม่ไว้ใจในตัวพัน และพยายามตีตัวออกห่างมากขึน้ 

เธอนกึได้วา่ภาพหน้าอกภาพนัน้อาจจะยงัอยู่ในมือถือของพัน อย่างน้อยก็นา่จะยงัอยู่ในประวติัการส่ง
ไฟล์ภาพในแอพพลิเคชั่น ท่ีจะมีการบันทึกภาพโดยอัติโนมัติ กุ๊บก๊ิบจึงได้ติดต่อพัน และบอกให้ส่ง
หลกัฐานการลบภาพของเธอในประวติัการแชทในฝ่ังของเขามาด้วย สิ่งท่ีกุ๊บก๊ิบกลวันัน้เป็นจริง พนัได้
อ่านข้อความของกุ๊บก๊ิบก็รู้สึกไม่พอใจ เขาส่งรูปหน้าอกของเธอมาอีกครัง้ พร้อมกับค าขู่แบบเดิมว่า
ห้ามหนีหายไปจากเขาและต้องโอนเงินมาให้อีก คราวนีข้อเงิน 3,000 บาท แลกกับการไม่ปลอ่ยภาพ
เปลือยอกของเธอ ซึง่เป็นภาพเดิมท่ีเขาเคยเอามาขูเ่ม่ือคราวก่อน  
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ลืมไปว่าภาพยังอยู่ ในแชทที่มันส่งมายังอยู่ ในแชทอยู่ เลยต้องลบทั้งแชทออกอ่ะค่ ะ 
เ ร า ก็ ข อ ใ ห้ ล บ จ า ก แ ช ท ด้ ว ย มั น ก็ เ ล ย โ ม โ ห อี ก ร อ บ นึ ง มั น ก็ บ อ ก ว่  
คิดว่าคนอย่างหนูเอาคนอย่างมันออกจากชีวิตได้เหรอ มนับอกอย่างนี้ มนัก็โทรหาหนูรัวๆ 
หลายๆๆรอบ มันถามเราว่าจะยงัไง หนูก็ไม่ตอบ แล้ววันหน่ึงมันก็โทรทางเฟซ พอเฟซติด 
หนูก็คว ่าหน้าจอ เขาก็ทกัทางไอจี ทกัมา ทกัมาตลอด มันก็ถามว่าจะเอายังไง โทรมาอีก 
พอมาถึง11โมง เขาก็ปล่อยรูปนัน้ออกมาให้เราเห็น เราก็คิดว่ารูปยังค้างอยู่ในแชทนี่นา 
แต่ต้องใหฝ่้ายผู้ชายลบออกด้วยค่ะ แชทในเฟซบุ๊ก ถึงจะหาย เขาบอกว่า เราลบรูปออกได้นะ 
แต่เธอหา้มหายไปจากเรา รูปนีม้นัปล่อยถึงเพื่อนเธอได้นะ  

 
ร้องเรียนกองปราบปราม 
‘พ่ีเชน’ ต ารวจกองปราบปรามท่ีกุ๊บก๊ิบโทรปรึกษาเป็นลูกค้าประจ าของร้านกาแฟ เขาแวะ

เวียนมาอดุหนนุบ่อยๆจงึมีโอกาสได้คุยกัน บางครัง้เขาก็เลา่เร่ืองราวคดีความต่างๆท่ีดูแลอยู่ให้กุ๊บก๊ิบ
ฟัง พ่ีเชนเคยบอกเธอว่าหากมีเร่ืองอะไรให้ช่วยเหลือให้บอกเขาได้ กุ๊บก๊ิบนบัถือพ่ีเชนในฐานะรุ่นพ่ีคน
หนึง่ แม้จะไม่ได้สนิทสนมมากนกั แต่เธอก็เคารพและคิดวา่นา่จะปรึกษาเร่ืองการถูกขม่ขูค่รัง้นีไ้ด้ 

หลงัจากเล่าเร่ืองราวทัง้หมดให้รุ่นพ่ีต ารวจฟัง พ่ีเชนแนะน าให้เธอแจ้งความท่ีต ารวจท้องท่ี
หรือเครือข่ายต ารวจของพ่อก่อน แต่กุ๊บก๊ิบปฏิเสธเพราะกลวัพ่อแม่รู้ความจริงแล้วจะดุด่าเร่ืองท่ีเธอมี
พฤติกรรมเล่นวีดีโอคอลคุยกับผู้ ชาย แถมยังเปิดหน้าอกให้ดู พ่ีเชนจึงได้พาเธอมาแจ้งความท่ีกอง
ปราบปรามและรวบรวมหลกัฐานทัง้หมดจากฝ่ายกุ๊บก๊ิบเพ่ือด าเนินคดีกบัพนั โดยฝ่ายต ารวจได้แนะน า
ให้กุ๊บก๊ิบแสร้งคุยหลอกล่อพันไปก่อน เพ่ือเก็บหลกัฐานและจดัการด าเนินคดี แต่ห้ามปริปากบอก
ข้อมลูสว่นตวัเป็นอนัขาด หลงัจากนัน้ฝ่ายต ารวจกองปราบปรามได้ท าการสืบเสาะหาตวัตนของพนั จน
รู้ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ ท่ีท างาน “เราทนไม่ได้ เราก็ไปหาพี่ชายที่กองปราบ เราก็ไม่รู้จักช่ือเขา ก็เลย
เอารูปไปใหเ้ขาดู พอพี่ทีเ่ป็นต ารวจตรวจสอบก็หาช่ือทีติ่ดหน้าอกตรงเคร่ืองแบบได้ เขาก็สืบไปว่าอยู่ที่
ไหนอะไรยงัไง รู้ประวติัแล้ว” 

 
พลาดท่าจ่ายเงิน 3,000  
ระหวา่งการเตรียมด าเนินคดีของฝ่ายต ารวจ พนัยงัคงตามราวีกุ๊บก๊ิบไม่เลิก เขาสง่ข้อความขู่

ทกุชอ่งทางให้เธอเอาเงินมาให้ 3,000 บาทจงึจะจบเร่ืองทัง้หมด ต่างคนต่างแยกย้าย กุ๊บก๊ิบคิดวา่หาก
จา่ยเงินงวดนีแ้ล้วเร่ืองทัง้หมดคงจบลง ไม่ต้องรบกวนต ารวจกองปราบอีก จงึหารายได้พิเศษและหยิบ
ยืมเงินจากเพ่ือนได้ครบ 3,000 บาทและโอนเงินให้พัน ฝ่ายพัน เม่ือได้เงิน 3,000 บาทแล้วกลบัตาม
ติดกุ๊บก๊ิบและสง่ภาพอ่ืนๆนอกจากภาพท่ีกุ๊บก๊ิบเคยเห็นมาขูต่่อไปรวมจ านวน 8 ภาพ สิ่งท่ีกุ๊บก๊ิบไม่คิด
ว่าจะเกิดขึน้อีก กลบัมาเล่นงานเธอซ า้รอยเดิม เธอยืนร้องไห้ปากสัน่อยู่หน้ามหาวิทยาลยั นึกถึงรุ่นพ่ี
ต ารวจจึงหยิบมือถือโทรหาทันที กุ๊บก๊ิบเล่าว่าในวินาทีนัน้เธอพูดไม่เป็นภาษา เปล่งเสียงไม่ได้ศัพท์ 
นานอดึใจหนึ่งจงึพยายามตัง้สติและเล่าเร่ืองท่ีเกิดขึน้ให้รุ่นพ่ีต ารวจฟัง พ่ีเชนดุด่าท่ีเธอยอมโอนให้เงิน
พนั โดยท่ีไม่ปรึกษาต ารวจก่อน “หนก็ูยอม บอกว่าจะไม่หายไปก็ได้ มนัจะเอา 3,000 เร่ืองจะได้จบ เรา
ต้องเอาเงินไปให้ 3,000  ภายในสปัดาห์นึงอ่ะค่ะ ก็เลยแบบว่า ไปท างานเพ่ิม ไปสอนหนงัสือเด็กเพ่ิม
ขอเบิกเงินล่วงหนา้ โอนไปใหเ้ขาก่อน 3,000 มนัก็มาอีกรอบนึง” 
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หลุดพ้นจากวงจร 
ต ารวจกองปราบปรามได้ติดต่อไปยังหน่วยงานต้นสงักัดของพัน ในครัง้แรกผู้บังคับบัญชา

ของพันไม่เช่ือว่าคนในการดูแลของตนจะท าเร่ืองเช่นนี ้ จึงท าการสอบสวนทางวินยักับพัน เม่ือพันรู้
วา่กุ๊บก๊ิบไปแจ้งความ ก็สง่ข้อความขม่ขูว่า่ถึงอย่างไรกุ๊บก๊ิบก็ไม่มีทางเอาตนออกไปจากชีวิตได้ อีกทัง้ขู่
คุกคามความปลอดภยัในชีวิต ท าให้เธอรู้สกึหวาดระแวงตลอดเวลา ไม่มีสมาธิในการเรียน ท ารายงาน
เสร็จไม่ทนั แถมยังกลวัว่าพ่อจะรู้เร่ืองเข้าเพราะได้แจ้งความลงประวติัเอาไว้ “ต ารวจสืบเสร็จก็โทรไป
ที่ จ . อุ ด ร  เ ข า ก็ บ อ ก ว่ า ไ ม่ ไ ด้ ท า  ต อ น แ ร ก เ ข า บ อ ก ว่ า เ ข า ไ ม่ ย อ ม รั บ 
ไม่ยอมรับเสร็จก็มาขู่ ว่าจะแจ้งความท าไม จะเอายังไงกับเรา  อยากมีชีวิตอยู่มั้ย  เขาก็ ขู่  
ช่วงนัน้เป็นช่วงสอบ มนัท าอะไรไม่ได้ มนัก็ลนไปหมดเลย เอาภาพมาขู่ ส่งมาเร่ือยๆ ขนาดโทรไปบอกพี่
(ต ารวจ) แต่ทกุอย่างอยู่ในหวัหมด ภาพมนัหลอนอ่ะ” 

กองปราบปรามยงัคงตามคดีของกุ๊บก๊ิบต่อ หลกัฐานทัง้หมดถูกเอามาตีแผ ่พนัยอมจ านนต่อ
หลกัฐานและสารภาพวา่ท าจริง หนว่ยงานผู้บงัคบับญัชาได้ท าการสอบสวนและสัง่ให้พันลบรูปของกุ๊บ
ก๊ิบออกจากหน่วยความจ ามือถือ ประวติัการแชท และรูปทัง้หมดท่ียังหลบซ่อนอยู่ ในมือถือต่อหน้า
ต ารวจและผู้บังคบับญัชา พร้อมทัง้ตรวจสอบมือถือวา่ยงัมีรูปของกุ๊บก๊ิบเหลืออยู่หรือไม่ เม่ือพบวา่รูป
ทัง้หมดถูกลบถาวร ก็สัง่ลงโทษทางวินยั กักขงั ตัดเงินเดือน และน าเงินจ านวนรวม 4,000 บาทมา
ชดเชยกุ๊บก๊ิบ ทางหน่วยทหารสอบถามกุ๊บก๊ิบว่าต้องการให้พันออกจากราชการหรือไม่ แต่เธอรู้สึก
สงสาร จงึไม่ได้เอาเร่ืองไปมากกวา่นี ้

 
 

สุดท้ายเขาก็ยอมรับว่าเขาท าจริง ทหารทางนั้นเขาก็ถามเราว่าหนูไปเอาเงินจากไหน 
เราบอกว่าเราไปท างานมาแล้วก็ยืมเพื่อน เขาก็โอ้โห ไอ้คนนี้ก็ร้ายจริง ขู่เอาเงินตั้ง4,000 
เขาก็เลยค้นเงินตัวมัน มัน ก็ไม่มีเงินให้เขาก็เลยไม่ได้โอนเงินมาให้ในช่วงเดือนกุมภา 
เขาก็ขอต่อรองว่าขอเพ่ิมเวลาได้มัย้ เดือนมีนาจะเอาเงินมาใหป้ระมาณส้ินเดือน พอเร่ืองไปถึง
ไหนแล้วทหารเขาก็จะโทรหากองปราบเขาก็เอาเงินให้ทางทหาร แล้วทางทหารก็จะโทรหาทาง
กองปราบว่าได้เงินแล้วตอนนี้เขาก็ถูกท าโทษตามวินยัของทหารอยู่ค่ะ ส่วนรูปนัน้ก็ให้เขา
เปิดกล้องให้ดูแล้วให้ลบเห็นๆตรงหน้าเลยอ่ะค่ะ แล้วก็ให้เขาบล๊อกเฟซ บล็อกทกุอย่างออก
หมดเลย ได้คุยกับผู้บงัคบับัญชาของเขาเลยอ่ะ หนูว่ามนัสุดแล้ว ผู้ชายมานัง่อยู่ข้างหน้าเลย 
มาเผชิญหนา้เลย ตดัสิน ลงโทษ และใหล้บต่อหนา้ เขาก็ส่งข่าวไปให้ว่าไม่ใหก้ลบับ้าน ทหาร
ใหห้นเูลือกว่าจะใหเ้ขาอยู่หรือเอาเขาออกจากทหาร เพราะเขาพูดอะไรไว้เยอะกบัต ารวจ อ่ะค่ะ
แ ต่ ห นู ก็ ส ง ส า ร ไ ม่ อ ย า ก ให้ เ ข า อ อ ก  ก็ ส ง ส า ร  ก็ ไ ม่ เ ป็ น ไ ร  ข อ ใ ห้ เ อ า เ งิ น คื น 
ทีเ่หลือก็แล้วแต่คนทีส่ัง่การ 

 
 
ลบ Bee Talk ทิง้  
หลงัเร่ืองราวจบลง กุ๊บก๊ิบรู้สกึวา่การคุยกบัคนแปลกหน้าท าให้เธอต้องตกอยู่ในสถานการณ์

เสี่ยงมากเกินไป จงึลบ Bee Talk ทิง้ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของตวัเอง เธอไม่คุย
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กบัคนแปลกหน้า และไม่เข้าไปอยู่ในพืน้ท่ีเสี่ยงภยัออนไลน์ “ไม่ค่อยอยากจะเช่ือใจใครเวลาเปิดกล้อง 
ไม่อยากเปิดกล้องกบัใครมาก นอกจากเพื่อนของเราเองอ่ะ ไม่ค่อยคยุกบัคนแปลกหนา้ทางเน็ตมากอ่ะ 
ไม่คุยกับคนแปลกหน้าเลย ย่ิ งคนในเคร่ืองแบบ เหมือนรู้หน้าไม่ รู้ใจ เค ร่ืองแบบก็ไม่มีอะไร 
มีแต่ใส่เสื้อผ้าเฉยๆ ความคิดไม่มีอะไรเลย” 

 
 

กรณีศึกษาที่ 8  
กอล์ฟ กรณีศึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ซ า้แล้วซ า้เล่าจากเพ่ือนสนิท 
กอล์ฟ เป็นวยัรุ่นชายวยั 19 ปี ผิวคล า้ สูงสนัทดั มีรสนิยมแบบชายรักชาย ค าตอบท่ีกอล์ฟ

บรรยายในแบบสอบถามท าให้ผู้ วิจยัคัดเลือกกอล์ฟมาเป็นกรณีศึกษา เน่ืองจากกอล์ฟระบุว่าตนถูก
รังแกผา่นโลกไซเบอร์ถึง 5 ประเภท จ านวนมากท่ีสดุในบรรดาผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 

ในครัง้แรกท่ีพบกันกอล์ฟดูสงบเสงี่ยมและเกรงใจผู้ วิจัยพอสมควร พอถัดไปครัง้สองครัง้ 
กอล์ฟมีท่าทีเปิดเผยต่อผู้ วิจยัมากขึน้ กอล์ฟก าลงัเรียนอยู่มหาวิทยาลยัชัน้ปีท่ี 1 โดยพักอยู่หอใกล้
มหาวิทยาลยั และกลบับ้านทกุสปัดาห์ไปเจอพ่อแม่ เม่ือก่อนกอล์ฟไม่สนิทกบัแม่ เพราะแม่เป็นคนไม่
ค่อยเข้าหาหรือไถ่ถามเขาดงัเช่นพ่อ บางครัง้ก็เข้มงวดในเร่ืองการเรียน ท าให้มีครัง้หนึ่งกอล์ฟหนีออก
จากบ้านเพราะทะเลาะกบัแม่เร่ืองการเรียน กอล์ฟหนีไปค้างคืนบ้านเพ่ือน 1 คืน พอกลบัเข้าบ้านก็พบ
พ่อแม่นอนกอดกันร้องไห้ เม่ือแม่เห็นกอล์ฟกลบัมาก็รีบมาหากอล์ฟและขอโทษท่ีเข้มงวดกบัการเรียน
ของลกูมากเกินไป สถานการณ์นัน้ท าให้กอล์ฟกบัแม่เปิดใจและสนิทกนัมากขึน้ 

 
เพ่ือนที่ไว้ใจที่สุด 
การเปลี่ยนผ่านสถานะจากนกัเรียนเป็นนกัศึกษาเป็นช่วงเวลาส าคญัส าหรับวยัรุ่นหลายคน 

รวมทัง้กอล์ฟด้วย ส าหรับเขาเร่ืองส าคญัอนัดบัต้นๆ ก็ไม่พ้นไปจากการเข้าสงัคมและการหาเพ่ือนใหม่ 
กอล์ฟก็ได้รู้จกักบั ‘จ๊ีด’ เพ่ือนนกัศึกษาหน้าใหม่ด้วยกนั จ๊ีดคือเพ่ือนคนแรกท่ีกอล์ฟเจอ ต่อมากอล์ฟกบั
จ๊ีดก็กลายเป็นเพ่ือนท่ี กิน เท่ียว เล่น เรียนด้วยกัน จนขยับความสมัพนัธ์เป็นเพ่ือนสนิท เม่ือระยะหา่ง
ถูกกระชบัเข้ามาใกล้ ใกล้จนจ๊ีดเร่ิมกล้าท่ีจะพูดจากระเซ้าเย้าแหย่ ล้อเลียนกอล์ฟมากขึน้ ส่วนใหญ่
เป็นเร่ืองความอ้วน สีผิว หน้าตา สิวบนใบหน้า ในครัง้แรกๆ กอล์ฟไม่ได้คิดอะไรมากนกั บางครัง้ก็เล่น
สนุกไปด้วย แต่ย่ิงนานวนั จ๊ีดย่ิงล้อเลียนเขาหนกัขึน้เร่ือยๆ เกินเลยไปจากการเล่นในความรู้สึกของ
กอล์ฟ 

 
 

เขาเป็นคนทีช่อบเอาปมด้อยของเพื่อนมาล้อเลียนจนเกินสมควรอ่ะครบั เหมือนอย่างเราอ่ะพี่ 
เราอ้วน หนา้ตาเราแบบเป็นสิวเยอะ แล้วเขาก็เอาเราไปพูดแบบข าๆไรเง้ีย โอเค มนัก็อาจจะ
สนกุส าหรบัเขา หรือส าหรบัคนอ่ืน แต่เขาเอารูปเราไปล้อแบบข าๆ จนเรารู้สึกว่า เอ้ย เกินไปรึ
เปล่าบางที มนัท าร้ายความรู้สึกของเรามากเกินไป เราก็เก็บไปคิดมาก ว่าเราอตุสาห์รกัเขา ท า
อะไรดีๆใหเ้ขา แต่เขาไม่เคยท าอะไรใหเ้รารู้สึกดีบ้างเลย เขาชอบพูดแทงใจด าเราอะไรอย่างนี้ 
ชอบเอาไปพูดลบัหลงัในทางไม่ดี 
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การล้อเลียนไม่ใช่เร่ืองสนุก 
หลายเดือนผา่นไปตัง้แต่เร่ิมสนิทกัน จ๊ีดยงัคงล้อเลียนรูปร่างหน้าตาของกอล์ฟอย่างต่อเน่ือง 

เธอท าเหมือนสิ่งนีเ้ป็นเร่ืองปกติท่ีคุยเลน่กนัระหว่างเพ่ือน กอล์ฟรู้สึกว่าพฤติกรรมล้อเลียนของจ๊ีดเร่ิม
ลุกลามและล า้เส้น การล้อเลียนอาจเป็นการเล่นของจ๊ีด แต่ส าหรับเขามันคือการดูถูก แต่กอล์ฟไม่
อยากมีปัญหากบัเพ่ือนจึงจ าทน บางครัง้ก็แสร้งหวัเราะกลบเกลื่อนความทุกข์ของตวัเอง “เขาเอาปม
ด้อยเราไปล้อกบัคนอ่ืนจนท าใหเ้พื่อนเขาไปล้อเรา หรือเหมือนความลบัของเราทีเ่ราเคยบอกเขา เขาก็
เอาไปบอกคนอ่ืนหมดทัง้ที่เราไว้ใจจะบอกเขา แต่เขาเอาบอกคนอ่ืน แล้วเอาไปเติมแต่งให้มนัตลก
ขบขนัอะไรอย่างนี ้ล้อเราข าๆ” 

 
ถูกแอบใช้เฟซบุ๊ก โพสต์รูปน่าอายลงเฟซบุ๊กของตัวเอง 
กอล์ฟกบัจ๊ีดสนิทกนัมาก ในระดบัท่ีจ๊ีดรู้รหสัเปิดมือถือสว่นตวัของกอล์ฟ เพราะเธอมกัยืมมือ

ถือของกอล์ฟไปโทรหาพ่ออยู่บ่อยๆ โดยบอกวา่เงินในมือถือหมด เวลากอล์ฟใสร่หสัมือถือ จ๊ีดก็อยู่ตรง
นัน้และมองอยู่ด้วย มีวนัหนึง่จ๊ีดยืมมือถือกอล์ฟไปถ่ายรูปตวัเอง ในขณะท่ีกอล์ฟอยู่ในห้องน า้ จ๊ีดเล่น
มือถือเสร็จก็วางทิง้ไว้ กอล์ฟหยิบขึน้มาดูก็สงัเกตเห็นการแจ้งเตือนความเคลื่อนไหวในเฟซบุ๊กของตน 
จึงพบว่าจ๊ีดแอบเอามือถือของกอล์ฟ ค้นภาพท่ีกอล์ฟถ่ายไว้ แล้วโพสต์ภาพท่ีดูตลก ลง เฟซบุ๊ กของ
กอล์ฟ เขาตกใจรีบลบรูป แต่เพ่ือนคนอ่ืนๆก็เซฟรูปเอาไว้ได้ และเอามาล้อกันในกลุ่มเพ่ือน “อย่าง
โทรศพัท์ผมอย่างเนีย่อ่ะครบั เขาก็ชอบมายืม ถ่ายเล่น แบบถ่ายรูปหนอ่ย แล้วเขาก็เห็นรูปเราทีเ่ราถ่าย
เล่นๆยงัเง้ียอ่ะครับ แบบรูปที่เราถ่ายแต่ก่อนตอนเด็กๆ เขาเห็นแล้วเขาก็อพัลงเฟซเรา แล้วก็พิมพ์
แคปชัน่แบบทีม่นัตลกส าหรบัเขา แต่มนัไม่โอเคส าหรบัเรา แต่เขาอาจจะไม่รู้ตวั เช่น เอารูปผมไปโพสต์
แล้วพิมพ์ว่า สวสัดีค่ะ หนคืูอลูกกะหร่ี” 

 
ถูกใส่ร้ายในแชทลับ 
ไม่เพียงแต่การล้อเลียนในกลุม่สงัคมออนไลน์เทา่นัน้ จ๊ีดยงัสร้างกลุม่ลบัขึน้มาในเฟซบุ๊ กเพ่ือ

พูดคุยกับเพ่ือนในกลุ่มอีก 3 คน คอยใส่ร้าย นินทาว่ากอล์ฟเป็นคนไม่ดี ท างานเอาหน้า ด่าจ๊ีดหยาบ
คาย นอกจากนี ้ยังเอาความลบัเร่ืองแฟนเก่าของกอล์ฟมาเปิดเผยให้เพ่ือนในกลุม่รู้ผ่านแชทนัน้ด้วย 
ในคราวแรก กอล์ฟไม่รู้เลยว่า จ๊ีดตัง้กลุ่มลบัขึน้มาโจมตี แต่มีเพ่ือนคนหนึ่งในกลุ่มรู้สึกเห็นใจกอล์ฟท่ี
โดนใสร้่ายไม่รู้ตวั จงึย่ืนมือถือให้กอล์ฟดูข้อความต่างๆในแชทนัน้ กอล์ฟจงึรู้ความจริง และเสียใจมาก
ท่ีเพ่ือนท่ีเขารักท่ีสดุ ท ากบัเขาแบบนัน้ “เรามารู้จากคนอ่ืนอีกที(เห็นแชท)เง้ียว่าเพื่อนคนนีเ้อาเราไปพูด
ลบัหลงัในส่ิงทีไ่ม่ดี เขาแชทว่าเราทกุอย่าง แบบว่าชอบท างานเอาหนา้ ต่างๆนาๆ” 

 
แฟนเก่าถ่ายภาพตอนอาบน า้ไปส่งต่อ 
นอกจากจ๊ีดแล้ว ยงัมีแฟนเก่าคนหนึง่ของกอล์ฟท่ีท าร้ายกอล์ฟทางออนไลน์ ระหวา่งท่ีคบกัน

กอล์ฟและแฟนเก่าวีดีโอคอลหากันระหว่างท่ีกอล์ฟก าลังอาบน า้ ในตอนนัน้แฟนเก่าแคปเจอร์ภาพ
กอล์ฟก าลงัอาบน า้ เห็นแผ่นหลงัเปลือยเปล่าเอาไว้โดยกอล์ฟไม่รู้ตวั ต่อมาเม่ือทัง้คู่จบความสมัพนัธ์ 
แฟนเก่าท่ีไม่ได้คุยกนัมานานระยะหนึ่ง ได้ส่งภาพดังกล่าวให้จ๊ีด ซึ่งจ๊ีดก็รู้จกัแฟนเก่าของกอล์ฟคนนี ้
ด้วย จากเหตุการณ์นี ้ถึงแม้จ๊ีดจะไม่ได้สง่ภาพต่อ แต่ก็ท าให้กอล์ฟรู้สึกอบัอายและถูกละเมิดสิทธิความ
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เป็นส่วนตัว “เราวีดีโอคอลกับเขา เราไว้ใจเขามากวีดีโอคอลกับเขาตอนอาบน ้า แล้วเขาแคปรูปเรา 
แล้วเอาไปส่งให้เพื่อนเราดู โชคดีที่ว่ามนัไม่เห็นข้างล่าง เห็นแค่ข้างบน เราก็อุตสาห์ไว้ใจ เขาส่งให้
เพื่อนผู้หญิงคนนีดู้ เพราะเพื่อนผมมีเฟซแฟนเก่าคนนี ้เราก็ไม่โอเค ก็ทะเลาะกนั อาย” 

 
เพ่ือนมองว่าการล้อเลียนคือการเล่นอย่างหน่ึง 
ความสัมพันธ์ของจ๊ีดและกอล์ฟค่อนข้างมีความระหองระแหงอยู่บ้าง ไม่เหมือนตอนเข้า

มหาวิทยาลยัใหม่ๆ กอล์ฟเคยบอกจ๊ีดอยู่ครัง้หนึ่งวา่กอล์ฟไม่ชอบท่ีจ๊ีดมาล้อเลียนรูปร่างหน้าตา สีผิว 
แต่จ๊ีดก็ไม่ฟัง และตอบกลบัมาวา่ ถ้าเป็นเพ่ือนกนัแล้ว “เลน่” กนัไม่ได้ ก็ไม่ต้องมาเลน่กนั กอล์ฟจงึไม่
พูดเตือนอีก ท าให้การล้อเลียนด าเนินมาเร่ือยๆ “อย่างเขาเอาปมด้อยเราเรามาล้อ เขาก็บอกว่า เพื่อน
กนั เล่นไม่ได้หรือไง เล่นไม่ได้ก็จะไม่เล่นด้วยละ” 

 
เลือกที่จะอดทนไปเร่ือยๆ 
ผ่านไป 1 ปี กับการถูกล้อเลียน นินทาใส่ร้าย ผ่านโลกออนไลน์ แต่กอล์ฟก็ยังอดทนเผชิญ

ปัญหาต่อไป ในชว่งปิดเทอม สถานการณ์ดีขึน้มาบ้างเพราะกอล์ฟกบัจ๊ีดติดต่อกันน้อยลง แต่กอล์ฟก็
ไม่อาจรู้ได้เลยวา่ วงจรความรุนแรงนีจ้ะจบลงจริงๆเม่ือใด และแท้จริงแล้วจ๊ีดก าลงัใส่ร้ายเขาผา่นกลุ่ม
ลบัอีกหรือไม่ แต่ด้วยความไม่อยากเสียเพ่ือน จงึเก็บความรู้สกึเอาไว้ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

84 

บทที่ 5 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์:  

มุมมองของเยาวชน กระบวนการ และแนวทางป้องกันแก้ไข 
 
 
ในบทท่ี 5 ผู้ วิจยัแบ่งการน าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 3 สว่น เรียงตามวตัถุประสงค์การวิจยั 

ได้แก่ ส่วนท่ี 1 มุมมองของเยาวชนท่ีมีต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ และ คุณค่าและบทเรียนจาก
ประสบการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ส่วนท่ี 2 กระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์และเงื่อนไขท่ี
เก่ียวข้อง และ สว่นท่ี 3 แนวทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์  

 
ส่วนที่ 1 มุมมองเกี่ยวกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชน 

1.1 มุมมองต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
มุมมองเก่ียวกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของกรณีศึกษาเป็นการสะท้อนภาพความคิด และ

วิธีคิดของเยาวชนท่ีมีต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เป็นผลผลิตทางประสบการณ์ผสานกบัทศันคติท่ีท า
ให้คนนอกหรือผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ตรงเข้าใจบุคคลเหลา่นีม้ากขึน้ กรณีศึกษาสว่นใหญ่มองการรังแก
ผา่นโลกไซเบอร์ตามประสบการณ์เดิม นอกจากนัน้เป็นมมุมองอตัวิสยัของกรณีศึกษาท่ีใช้วิธีแตกต่าง
กนัในการมองการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในมุมมองความรุนแรงตามประสบการณ์ 
เม่ือกลา่วถึงค าวา่การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ กรณีศึกษาสว่นใหญ่ให้มมุมองจากประสบการณ์

ตามบริบทเหตุการณ์ท่ีตนประสบในฐานะผู้ถูกรังแก โดยมีการระบุชดัถึงลกัษณะของพฤติกรรมการ
รังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีเฉพาะเจาะจง ไม่วา่จะเป็นการด่าทอ ล้อเลียน ขม่ขู ่ลอ่ลวง  

ดังเช่น “การที่ใช้ถ้อยค ารุนแรง ใช้ถ้อยค าที่ประชด สบประมาท ด่าทอ แล้วเอาไปโพสต์ใน
สงัคมออนไลน์ ทีเ่ก่ียวกบัตวัเรา แล้วใหค้นอ่ืนได้รบัรู้ ประมาณนี”้ (กอล์ฟ)   

“เหมือนกับว่ามนัจะเป็นพวกมาป่ันป่วนในโลกอินเทอร์เน็ต แบบมาคุยเล่น มาหลอกลวง 
เหมือนมาท าอะไรหลายๆอย่าง เพื่อไปหากนั มีอะไรกนั มนัก็อาจจะเอารูปของเราเมื่อก่อนมาเผยแพร่ 
หนคิูดไม่ออก ไม่เคยได้ยินค านี ้เหมือนมาแกล้ง มาป่วน มาท าใหค้นอ่ืนไม่พอใจ” (กุ๊บก๊ิบ) 

“มนัก็คือการด่าคนอ่ืนนี่แหละ ไม่ว่าจะด่าหยาบคาย ไม่หยาบคาย แต่ว่าท าร้ายจิตใจเขา ก็
คือไซเบอร์บูลลี่ แล้วก็คงเป็นการล้อเลียนมัง้คะ แบบท าไมไม่สวยเลย อย่างนัน้อย่างนี ้การท าใหค้นอ่ืน
รู้สึกแย่ผ่านโซเซียลนัน่แหละ คือ ไซเบอร์บูลลี่” (พราว) 

 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์คือการรุกรานเชิง ‘พืน้ที่’ 
พืน้ท่ีในท่ีนีเ้ป็นแนวคิดเชิงนามธรรมต่อขอบเขตส่วนตัวในโลกไซเบอร์ สะท้อนมโนทศัน์ต่อ 

“พืน้ท่ี” ท่ีไม่ใช่พืน้ท่ีกายภาพ ไม่สามารถสมัผสัได้โดยตรง เหนือพ้นผสัสะ เป็นพืน้ท่ีสมมุติท่ีเกิดจาก
ส านึกของความเป็นส่วนตัว เช่นท่ีดาวได้กล่าวว่า “หนูคิดว่ามนัคือการที่ท าอะไรสกัอย่างที่แบบ มนั
ส่งผลกระทบต่อ ต่อคนที่โดนในโซเซียล ส่วนใหญ่เป็นทางลบมากกว่า สมมุตินะ สมมุติมีคนเอาแชท
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ของคู่รักคู่นึงมาลง แล้วก็บอกว่า อุ๊ย คู่นี้น่ารักจงัเลย แต่ส าหรับหนูว่ามันรุกล ้าพ้ืนที่ส่วนตัวของ
เขาอ่ะ เพราะหนูเคยเห็น มีเพื่อนเอาแชทของดาวเดือนมหาลยัมาเปิดเวลาเขาคยุกนัว่า คู่นี้เขาน่ารกั
จงัเลยเนอะ แต่หนวู่ามนัไม่ใช่เร่ืองอ่ะ มนัไม่ใช่เร่ืองทีต่้องเอามาลง”  

 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เกิดจากวัฒนธรรมลงโทษด้วยความรุนแรง 
 “ครอบครวัคนไทย มีอะไรก็ตี โมโหก็ตี แล้วอย่างนีเ้ด็กก็คิดว่า อ้าว ถ้าโมโหก็ต้องตีคนอ่ืนอ่ะ

เหรอ” คือค ากลา่วของเกรซเม่ือถามความคิดเห็นของเธอเก่ียวกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ เธอผกูโยง
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์วา่เป็นความรุนแรงท่ีได้รับผลกระทบมาจากวฒันธรรมการลงโทษด้วยวิธีการ
ท าร้ายร่างกาย โดยผู้ มีอ านาจคือพ่อแม่กระท าต่อลูกท่ีอยู่ใต้อาณัติ เม่ือเช่ือมโยงกบับริบทของผู้พูดก็
พบวา่ ครอบครัวเธอค่อนข้างเลีย้งดูแบบอิสระ ให้เธอคิดตดัสินใจเองด้วยตนเองเป็นส่วนใหญ่ สอนให้
รับผิดชอบต่อผลท่ีตามมาจากการกระท าของตวัเอง ท าให้เธอค่อนข้างมีหวัก้าวหน้าและกล้าแสดงออก 
จึงมองว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์คือการกดขี่ และมีผลมาจากวฒันธรรมการลงโทษของครอบครัว
ไทย ซึ่งมุมมองนีมี้ความน่าสนใจและสอดคล้องกับบริบททางวฒันธรรมท่ีเป็นเงื่อนไขส าคัญต่อการ
เกิดขึน้ของปรากฏการณ์รังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในมุมมองโครงสร้างหน้าที่ทางสังคม 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในมมุนี ้เป็นภาพมุมกว้างในระดบัความสมัพนัธ์เชิงโครงสร้างของ

สถาบันทางสงัคม ทัง้ครอบครัว สถาบันการศึกษา ระบบหน่วยงานต่างๆ ซึ่งแตกต่างจากการมองใน
ระดบับุคคล “เกรซว่าบางทีมนัอาจจะต้องไปถึงรากฐานของสงัคมเราเลยนะ เร่ืองโครงสร้างครอบครัว 
เร่ืองการศึกษา จริงๆเกรซว่า การศึกษาอ่ะ ส าคญัมากก(ลากเสียงยาว) เพราะว่าเด็กๆอย่างนี้ ถ้าเรา
เปิดโอกาสใหเ้ขาเรียนรู้อะไรทีไ่ม่ใช่แค่วิชาการอ่ะ ได้เรียนรู้ทีจ่ะแบ่งปัน มีทกัษะชีวิต เรียนรู้ทีจ่ะมีน ้าใจ
กับเพื่อนๆ แบบให้อภยักนัอะไรอย่างนี้ โตข้ึนมาเกรซว่าเด็กพวกนั้นอ่ะ จะเป็นคนที่ไม่บูลลี่(รังแก)คน
อ่ืน แล้วก็ไม่ยอมใหใ้ครมาบูลลี่ตวัเอง เพราะเขาเคารพตวัเอง เคารพผู้อ่ืนพอสมควรอ่ะ เกรซอยากให้
ประเทศเรา สอนเด็กให้มีการคิด วิเคราะห์ แยกแยะให้ ได้ว่า เหตุการณ์อย่างนี้ เราควรรีแอค
(ตอบสนอง) ไปว่ายงัไง ไม่ใช่ไม่ได้ดัง่ใจ ชัน้กร๊ีด ไม่ได้ดัง่ใจเหรอ ชัน้จะร้องไห้ ไม่ได้ดัง่ใจเหรอ ชัน้จะ
ท าลายข้าวของ มนัไม่ได้แล้วอ่ะ” ซึ่งมุมมองการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในเชิงโครงสร้างหน้าท่ีสงัคมนี ้
ถูกน ามาเป็นแนวทางพิจารณาการป้องกนัปัญหาดงักลา่วในผลการศึกษาสว่นท่ี 3 ด้วย 

 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท าให้สูญเงิน 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ยังถูกสะท้อนผ่านแง่มุมทางเศรษฐศาสตร์ระดับจุลภาค ในฐานะ

พฤติกรรมท่ีเป็นเป็นเหตุให้เสียทรัพย์ เช่นท่ี กุ๊บก๊ิบ มองว่าการยอมจ่ายเงินเป็นค่าปิดปากแลกกบัการ
ไม่ให้ภาพอนาจารของเธอหลุดออกไปในโลกออนไลน์ เป็นข้อผิดพลาดท่ีน่าเจ็บใจ  ท าให้เธอต้อง
ล าบากหาเงินมา “มนับอกว่า แนจ่ริงก็ส่งเงินมาให้อีกสิ เราเคยส่งเงินใหแ้ล้วประมาณพนันึง เราใหไ้ป 
2 รอบค่ะ 1,000 กับ 3,000 ต้องเก็บจากเงินไปมหาลยัแทน ก็ไปสอนหนงัสือเด็ก แล้วก็ยืมเพื่อนอีก
คร่ึงนึง มนัก็ไม่ได้ถามว่าเอาไปท าอะไร ...เห็นมนัมีความสุขแล้วมนัเจ็บใจมากเลย ในเฟซบุ๊กเขาบอก
ว่า ได้เงินฟรีมา 3,000 ดีใจจงัเลย แล้วก็ถ่ายรูปพ่อแม่ไปกินที่ร้านอาหาร” โดยมุมมองการรังแกผา่น
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โลกไซเบอร์ในทางเศรษฐศาสตร์เป็นการพิจารณาผลกระทบเชิงค่าเสียหาย นอกเหนือไปจากผลกระทบ
ต่อจิตใจ สงัคม ท่ีเห็นผลกระทบชดัเจนมากกวา่ 

 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์กับตัวตนที่แปรเปล่ียน 
ตัวตน (Identity) ถูกน ามาเช่ือมโยงกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในลกัษณะของการแปร

เปลี่ยนไปตามบริบทของพืน้ท่ี ทัง้ตัวตนในโลกจริง(real identity) และตัวตนในโลกออนไลน์(online 
identity) โดยพบวา่ตวัตนของผู้ รังแกท่ีแสดงออกในโลกจริงมีลกัษณะเป็นมิตร แต่ตวัตนท่ีแสดงออกใน
โลกออนไลน์กลบักลายเป็นอีกคนท่ีคอยท าร้ายลบัหลงั “มนัต่างกนั เราเจอกนัต่อหนา้ เขาก็ดี คอยช่วย
เรา อะไรอย่างนี ้พูดกบัเราดี เข้าใจเรา แต่ลบัหลงัเราแบบ ไปว่า ไปอะไร เอาปมด้อยเรามาพูด(ในโลก
ออนไลน์) เหมือนสนกุของเขาไปเร่ือย” (กอล์ฟ) 

สว่นบางกรณีก็พบวา่การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท าให้ผู้ถูกรังแกปรับเปลี่ยนตวัตนออนไลน์เป็น
แบบท่ีคนทัว่ไปในโลกออนไลน์ชอบ เพ่ือป้องกันการถูกรังแกซ า้อีก แม้จะเป็นตัวตนท่ีแตกต่างจาก
ตวัตนจริงๆของเธอ “ตวัตนพราวยงัเป็นเหมือนเดิม ก็คือเป็นคนพูดตรงๆ เป็นคนแบบ เขาเรียกว่ายงัไง
อ่ะ ก็ยงักะโตกกะตากเหมือนเดิม ไรเง้ีย แต่ในโซเซียลมนัก็เปลี่ยนไปอ่ะ คือมนัเหมือนกับเราต้องเล่น
ละครอ่ะพี่ ให้คนชอบ เราไม่สามารถพลีสทกุคนได้อยู่แล้ว แต่นี่เป็นวิธีที่แบบจะอยู่ได้อ่ะ เพราะพราว
ต้องท างานด้านนีไ้ง ถ้าพราวท าตรงนีพ้ลาดอ่ะ มนัก็จะกระทบต่องานด้วย เหมือนดาราอ่ะพี่ ทัง้ๆทีเ่รา
เป็นคนธรรมดาอ่ะพี่” (พราว) 

 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในมุมศาสนา 
กรณีศึกษาบางรายสะท้อนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในแง่มุมจากความเช่ือในทางพุทธ

ศาสนา ความเช่ือเช่นนีส้ะท้อนแนวคิดทางความเช่ือกระแสหลกัของสงัคมไทยท่ีมีอิทธิพลต่อการมอง
ความทกุข์และการจดัการอารมณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ รวมทัง้การตดัสินใจไม่ตอบ
โต้ด้วยความรุนแรง เชน่ แนวคิดเร่ืองจิตปรุงแต่ง วงจรปฏิจจสมปุบาท “ต้องกลบัมามองตวัเอง มีหลาย
คืนมากที่เกรซถามตวัเองว่า มึงเป็นอะไร ท าไมเศร้าแบบนี้ แบบนัง่เงียบๆเลยอ่ะ แล้วเจาะเข้าไป คือ
นึกออกมัย้ว่า ถ้าอย่างชาวพุทธเขาจะเรียนจิตปรุงแต่ง คือความทกุข์ที่มีอยู่เท่านี้(เอามือสองข้าง
ประกบกนัเป็นวงกลม) ใหเ้ป็นทกุข์เทา่นี(้ขยายมือออก กลายเป็นวงกลมทีใ่หญ่ข้ึน) มนัจะเหมือนข้าง
ในเป็นโมเลกุล เป็นจุด ข้างนอกมนัฟุ้งๆ ซ่ึงถ้าเราตดัไอ้ฟุง้ๆเนี่ยออกไปได้ จะเห็นว่าปัญหาคือจุดตรง
กลาง” (เกรซ) 

รวมทัง้ ความเช่ือเร่ืองกฎแห่งกรรม “เขา(ผู้รังแก)อายุประมาณเรานี่แหละค่ะ รู้เพราะคนที่
โดนด่าเราก่อนหน้านัน้อ่ะ เขาเป็นบบล็อกเกอร์เหมือนกนัแต่เขาดงัว่าพราว เขาก็โดนด่าในทวิตเตอร์
เหมือนกัน เขาก็จ้างคนไปสืบ จ้างนกัสืบไปตามตวัซะ ว่าคนๆนี้เป็นใคร ท าอะไรที่ไหน ช่ืออะไร แล้ว
เขาก็มาบอกพราว ก็ โอ้ อายุเท่ากันเลย ผลคือคนที่ด่าเขาก็รู้ตวั ก็เลิกด่าเขา แต่เขาไม่เลิกด่าพราว 
เพราะพราวไม่ได้ไปท าอะไรเขา เราไม่ใช่คนทีจ่ะต้องไปเอาคืนเขาอ่ะ พราวเช่ือเร่ืองกฏแห่งกรรมนะ 
เท าอะไรก็จะได้แบบน้ัน สุดท้ายแล้วคนๆน้ันก็จะเสียใจในส่ิงที่เขาท า” (พราว) 
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การรังแกผ่านโลกไซเบอร์คือการใช้อ านาจของผู้รังแก 
เยาวชนบางคนมองวา่การรังแกผา่นโลกไซเบอร์คือการท่ีผู้ รังแกใช้อ านาจควบคุมสถานการณ์ 

หากเม่ือใดท่ีผู้ รังแกมีหลกัฐานลบัของอีกฝ่ายอยู่ในมือ ก็เสมือนเป็นไพ่ตายท่ีท าให้ผู้ถูกรังแกไร้อ านาจ
ต่อรอง เชน่ท่ีมิวสิคกลา่วถึงเหตุการณ์ท่ีถูกเพ่ือนขูจ่ะแฉภาพเปลือยว่า “การทีเ่ราท าอะไรพลาดไปตอน
ทีไ่ม่มีสติเนีย่ มนัเป็นอะไรทีกู่่กลบัไม่ได้อยู่แล้ว สมมติุคนทีแ่กล้งเรามีส่ิงนัน้อยู่แล้ว เราจะไปต่อกรอะไร
กบัเขาไม่ได้เลย มองไปทางไหนคนอ่ืนเขาก็ช่วยเราไม่ได้เลย เพราะว่าคนอ่ืนเขาได้แค่พูด คนเขาจะท า 
เขาก็ท าอยู่ดี”  หรือ ด้วยลกัษณะของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ย่นย่อเวลาปฏิสมัพนัธ์ในโลกจริงเหลือเพียง
การสื่อสารด้วยปลายนิว้ การใช้อ านาจของผู้ รังแกเกิดขึน้งา่ยมากผ่านทางโลกไซเบอร์ ไม่วา่ในโลกจริง
ผู้ รังแกจะเป็นผู้ ท่ีมีอ านาจเหนือกว่าหรือไม่ก็ตาม “มนัเร็วมากเลยนะโลกไซเบอร์ เขาอาจจะพูดว่าเกรซ
เป็นอะไรก็ได้ เป็นกะหร่ีอยู่แถวไหนก็ได้” (เกรซ)  

 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์คือส่ิงที่ต้องเผชิญมากขึน้ตามช่วงวัย 
เยาวชนบางคนมองว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นปรากฏการณ์ท่ีมีความรุนแรงมากขึน้

ตามชว่งวยั ย่ิงโตเป็นผู้ใหญ่ ก็ย่ิงต้องเจอกบัสิ่งเหลา่นี ้ โลกในวนัข้างหน้าของเยาวชนจึงเป็นโลกท่ีไม่มี
ความปลอดภยัทัง้ในพืน้ท่ีโลกจริงและโลกไซเบอร์ ดงัท่ี ต้นข้าว เหย่ือของการถูกท าร้ายร่างกายในโลก
จริงและถูกด่าทอ กีดกนัทางสงัคมในโลกไซเบอร์มองวา่สิ่งท่ีเธอเจอในสมยัมธัยมเป็นเร่ืองเล็กน้อยกับ
เหตุการณ์ในมหาวิทยาลยั และในอนาคต “เราเคยเจอตอนม.ปลายมาก่อน แล้วเรามาเจอแบบนี้มนั
เป็นเร่ืองเล็กนอ้ยมาก มนัแค่ 1 ใน 3 ของสงัคมทีเ่จอ เราอยู่ในสงัคมที่เราโตเป็นผู้ใหญ่ข้ึน ชีวิตเราจะ
ไม่เหมือนกบัตอนเด็กๆ แล้วนะ” จะสงัเกตได้วา่มีการเปรียบเทียบระดบัความรุนแรงของการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ท่ีผนัเปลี่ยนตามชว่งวยั ‘เด็ก’ และ ‘ผู้ใหญ่’  

 
1.2 มุมมองต่อคุณค่าและบทเรียนจากประสบการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
นอกจากมุมมองต่อการรังแกผา่นโลกไซเบอร์โดยทัว่ไปในส่วนแรก เม่ือมองเฉพาะเจาะจงท่ี

ประสบการณ์จะพบว่าเยาวชนได้สะท้อนคุณค่าและบทเรียนของประสบการณ์ท่ีท าให้เขาและเธอได้
เกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองและได้เรียนรู้สิ่งส าคญัในฐานะผู้ถูกรังแก  ซึ่ง ค าว่า ‘คุณค่า’ ในท่ีนี ้ไม่ได้
หมายความวา่การรังแกผา่นโลกไซเบอร์เป็นสิ่งท่ีดีหรือควรตีค่าในเชิงบวก แต่เป็นการถอดบทเรียนการ
ผา่นพ้นปัญหาและตีความประสบการณ์ของตนตามท่ีรับรู้ว่าสิ่งท่ีเกิดขึน้มีคุณค่าต่อตนเองในแง่มุมใน
บ้าง โดยผลการศึกษาได้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ภายในตนเอง และ การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท าให้ได้รับบทเรียนส าคญั 

 
1.2.1 การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงตนเอง 
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีเกิดขึน้ท าให้เยาวชนเกิดการเปลี่ยนแปลงในมิติต่างๆ ทัง้ภายนอก

ได้แก่ พฤติกรรม บุคลิกภาพท่ีเห็นได้ชดัเจน และภายใน ได้แก่ ความคิด บุคลิกภาพ และสภาพจิตใจ  
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1) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพ่ือป้องกันความเส่ียงในอนาคต 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกิดขึน้หลังจากเกิดประสบการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์ การ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้เป็นการปรับพฤติกรรมเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะถูกรังแกซ า้ ทัง้การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุม่เสี่ยง และปรับบุคลิกภาพให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของคนในโลกออนไลน์ 

 
ไม่คุยกับคนแปลกหน้า 
หลังจากการถูกคนแปลกหน้าในโลกออนไลน์หลอกลวงให้ถอดเสือ้และชุดชัน้ในเพ่ือโชว์

หน้าอก กุ๊ บก๊ิบ ก็หยุดการพูดคุยกับคนแปลกหน้าทันทีและระแวดระวังภัยจากคนท่ีไม่รู้จักในโลก
ออนไลน์มากขึน้ “นอกจากเพื่อนของเราเองอ่ะ ไม่ค่อยคุยกบัคนแปลกหน้าทางเน็ตมากอ่ะ ไม่คุยกับ
คนแปลกหน้าเลย ...เลิกขายของมนัไปเลยค่ะ ลบ Bee talk ออก ไม่คุยกับคนแปลกหน้า ไม่เช่ือใจ
คนอ่ะ” (กุ๊บก๊ิบ) หลงัจากท่ีก่อนหน้านี ้การคุยกบัคนแปลกหน้าเป็นเร่ืองท่ีน่าต่ืนเต้นส าหรับเธอ โดยท่ี
ไม่ได้ตระหนกัถึงความเสี่ยงท่ีจะตามมา 

 
ลดการโพสต์ข้อความออนไลน์ที่สุ่มเส่ียงต่อการถูกรังแก 
ในกรณีของดาวซึ่งถูกรุ่นพ่ีโพสต์ด่าทอในเฟซบุ๊ ก จากการโพสต์ข้อความขอฝึกงานกับรุ่นพ่ี

ผา่นเฟซบุ๊กเปิดสาธารณะ ท าให้เธอถูกประณามว่าเป็นคนไร้มารยาท ลามไปถึงการดูถูกเร่ืองทางเพศ 
ท าให้เธอลดพฤติกรรมโพสต์ข้อความท่ีคนอ่ืนอาจตีความในเชิงลบต่อตัวเธอ “ตอนแรกอ่ะ หนูติด
โซเซียล พอเจอเร่ืองแบบนี้ หนูก็เลยระวงัในการพิมพ์มากข้ึนมากๆ (เน้นเสียง) ก็ต้องคิดมากกว่าเดิม
มากๆว่า พิมพ์แบบนี้แล้วมนัจะเกิดอะไรมากกว่าเดิมหรือเปล่า ท าให้มีผลอะไรหรือเปล่า คือเมื่อก่อน
หนคิูดอะไรไม่ว่ามนัจะแรงจะดีดแค่ไหนอ่ะ หนก็ูจะพิมพ์เลย หนไูม่เคยคิด” (ดาว) เชน่เดียวกบัท่ีพราว 
คอยระมดัระวงัการโพสต์ข้อความท่ีเสี่ยงต่อการตีความเชิงลบลงสื่อออนไลน์ หลงัจากท่ีถูกด่าทออย่าง
หนกัเร่ืองการโพสต์ข้อความเหยียดคนอ่ืน โดยท่ีเธอไม่ได้เจตนา “มนัท าให้เราใจเย็นลงด้วยนะ เพราะ
แต่ก่อนคิดอะไรก็พิมพ์ คิดอะไรก็พิมพ์ ตอนหลงัมานีคิ่ดแล้วคิดอีก” (พราว) 

 
2) การเปล่ียนแปลงภายในและวุฒิภาวะ 
คุณค่าจากการผ่านประสบการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์ท าให้กรณีศึกษาหลายรายเกิดการ

เปลี่ยนแปลงภายใน ซึง่เป็นผลมาจากการเรียนรู้และปรับตัวหลงัเหตุการณ์กระทบกระเทือนทางจิตใจ
และสงัคม ส าหรับการศึกษาครัง้นีเ้ยาวชนสว่นใหญ่สามารถผา่นพ้นปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ี
มีความรุนแรงมาได้และเกิดการปรับตัวและเยียวยาตัวเอง หลงัปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์จบไป
จงึมีการเปลี่ยนแปลงทางจิตใจในแงบ่วก ได้แก่ การมีความเข้มแข็งทางใจ เชน่กรณีของต้นข้าว ซึง่เดิม
เป็นเด็กท่ีมีภมิูคุ้มกนัทางสงัคมน้อย ไม่เคยเผชิญปัญหาหนกัในชีวิต พ่อแม่เลีย้งดูค่อนข้างเข้มงวดและ
ควบคุม ท าให้เธอขาดประสบการณ์เผชิญชีวิต หลงัจากท่ีถูกรังแกอย่างหนกัในโลกจริงและถูกรังแก
ผา่นโลกไซเบอร์ร่วมด้วย ต้นข้าวพยายามฆา่ตวัตายแต่ก็รอดมาได้ หลงัจากท่ีมีประสบการณ์เฉียดตาย
และได้รับการรักษาโรคซึมเศร้าจากจิตแพทย์ ท าให้เธออาการดีขึน้และประคบัประคองตวัผา่นปัญหา
มาได้  “หนคิูดว่า เออ หนก็ูคงสู้ต่อไป มนัก็สอนเรานะคะ” (ต้นข้าว) 

การเปลี่ยนแปลงท่ีชดัเจนอีกอย่างคือการเกิดความรู้สกึเห็นอกเห็นใจคนอ่ืน ในกรณีของพราว 
เธอเลา่วา่ ก่อนหน้าท่ีจะเจอเหตุการณ์ถูกด่าทอจากคนนบัร้อยนบัพนัในสื่อออนไลน์ เธอก็เป็นคนหนึง่ท่ี 
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เคยรู้สกึสะใจ สมน า้หน้าคนท่ีถูกด่ามาก่อน เพราะเคยตีตราวา่บุคคลนัน้สมควรถูกด่าในทศันะของตน 
แต่หลงัจากท่ีถูกด่าอย่างรุนแรงในโลกไซเบอร์ ประสบการณ์นีท้ าให้เธอกระจ่างใจในความรู้สกึของคน
ท่ีถูกด่าอย่างหยาบคายและรุนแรงว่ามีความทุกข์เช่นไร เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้จึงท าให้เธอเห็นอกเห็นใจ
คนอ่ืนมากขึน้ โดยเฉพาะกบัคนท่ีถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในท านองเดียวกัน “มนัท าใหเ้ราใจเย็น และ
เห็นอกเห็นใจคนอ่ืนมากข้ึน อืม พราวค่อนข้างแบบเป็นคนที่เข้าใจคนอ่ืนมากข้ึนนะ แบบเวลาพิมพ์
หรือพูดอะไรอย่างเนีย่ ก็คิดว่า อืม เขาอาจจะรู้สึกอย่างนีก็้ได้นะ เขาอาจจะเป็นอย่างนีก็้ได้ เขาอาจจะ
รู้สึกเสียใจ โกรธ อะไรอย่างนี้ เนี่ย คือกลายเป็นคนที่คิดถึงคนอ่ืนมากข้ึน แทนที่จะคิดถึงแต่ตวัเอง 
เพราะเราเข้าใจว่า ไม่มีใครชอบหรอก โดนด่าอ่ะ กลายเป็นว่าเรารู้สึกเห็นใจเขาอ่ะ มากกว่าที่จะรู้สึก
สมน ้าหน้าเขาอะไรอย่างนี้ จริงๆกรุ๊ปผู้หญิงมนัมีอยู่แล้วพี่ อย่าง โอ้ย อีนี้มนัโดนด่า สมน ้าหน้ามัน 
พราวกลายเป็นเห็นใจเขา ก็บอกเฮ้ย แก สงสารเขา แต่เมื่อก่อนเราเคยสมน ้าหน้าเพราะเราไม่ได้อยู่ใน
จุดที่โดนด่าไง แต่กลายเป็นว่าพอเราโดนปบุ เราเข้าใจเลยว่าการโดนด่าอ่ะมนัแย่มาก ย่ิงเราโดนด่า
เป็นร้อยๆคน แล้วแบบพูดจาหยาบคายกบัเราอ่ะ มนัแย่มากจริงๆอ่ะ” (พราว) 

นอกจากนี ้การผา่นประสบการณ์เหลา่นีม้าได้ ท าให้เยาวชนบางรายเกิดความรู้สกึบางอย่าง
ท่ีไม่เคยรู้สกึมาก่อนในชีวิต เชน่ การเกิดความรู้สกึช่ืนชมในชีวิต “เห็นคณุค่าของอะไรมากข้ึน มนัท าให้
เรา appreciate life (ช่ืนชมการมีชีวิต) มากข้ึนอาจเป็นเพราะว่าเกรซเป็นซึมเศร้า แล้วอยากตายหลาย
รอบ พอเรารอดมาได้ เราก็เห็นว่า เฮ้ยชีวิตมนัก็ไม่ได้แย่ไปซะหมด มนัยงัมีนัน่นี่โน้น เรายินดีกับชีวิต
มากข้ึน เราสงัเกตส่ิงเล็กๆในชีวิตมากข้ึน เราเห็นความหมายของการมีชีวิตอยู่มากข้ึน” (เกรซ) ในกรณี
ของเกรซท่ียกมานี ้มีบริบทการเป็นโรคซมึเศร้าท่ีคิดจะฆา่ตวัตายหลายรอบแต่ก็รอดมาได้ และการรอด
พ้นจากการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ด้วยพลงัใจท่ีเข้มแข็งของเธอเองเป็นหลกั สามารถปกป้องตวัเองไม่ให้
ฆ่าตัวตายมาได้เช่นกัน ท าให้เธอเกิดความรู้สึกช่ืนชมความหมายของการมีชี วิตอยู่ รวมทัง้ เกิด
ความรู้สกึรักและเมตตาตวัเอง (Self-compassion) “เรารกัตวัเองมากข้ึน เกรซใช้เวลา 2 ปีอ่ะ เรียนรู้ที่
จะคิดแบบนัน้กบัตวัอย่าง เขาเรียกว่าไงอ่ะ (น่ิงคิด) ใหเ้กียรติตวัเองมากกว่าเดิม คือส่ิงส าคญัคือที่สุด
แล้วมนัอยู่ที่เราให้เกียรติตวัเองมากแค่ไหน (เน้นเสียง) ถ้าเราให้เกียรติตวัเองมาก เราเรียนรู้ที่จะรัก
ตวัเอง เราจะรู้ว่าเร่ืองพวกนี้ มนัไม่ได้ส่งผลกระทบอะไรต่อเราเลย มนัก็แค่เร่ืองที่ทกุคนเอามาพูด” 
(เกรซ) รวมทัง้ เกิดความรู้สกึถึงจิตใจท่ีละเอียดออ่นมากขึน้ “มีเพื่อนคนนึงพิมพ์เข้ามาในกลุ่ม เขาบอก
ว่า เบ่ือมาก เบ่ือมาหลายวนัแล้ว เราก็คิดว่า คนเหี้ยอะไร มนัจะเบ่ือหลายวนัวะ ก็เลยทกัหลงัไมค์ว่า 
มึงเป็นอะไรรึเปล่า เขาก็ตอบว่า กูเป็นซึมเศร้า กูไม่ไหวแล้ว กูอยากตาย คือแบบ มนักลายเป็นเรารับรู้
ความรู้สึกตรงนี้ได้ เรารู้สึกสนใจคนอ่ืนมากข้ึน เห็นอกเห็นใจมากข้ึน รู้สจกัสงัเกตคนอ่ืนมากข้ึนไรเง้ีย 
ตอนนัน้ ก็เฮ้ยท าไงดีวะ มนัอยู่หอคนเดียวด้วย ก็เลยโทรบอกรุ่นพี่ว่าให้ไปดูมนัหน่อย พามนัออกมา
ข้างนอก ไปเดินเล่นหน่อย พี่เขาก็เลยไปรับให้ นี่แหละ มนัเป็นจุดเล็กๆที่ไม่มีใครสงสยัหรอกว่า บอก
ว่าเบ่ือ มันจะเป็นแบบนี้ เนี่ยมันท าให้เราสังเกตส่ิงเล็กๆน้อยๆมากข้ึน” (เกรซ) เป็นตัวอย่างการ
เปลี่ยนแปลงภายในท่ีใช้เวลาในกระบวนการอย่างค่อยเป็นค่อยไปเป็นเวลาร่วม 2 ปี 

ส่วนการเปลี่ยนแปลงทางวุฒิภาวะเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวโยงกับมิติภายในและโลก
ทศัน์ สะท้อนถึงการเติบโตจากการเรียนรู้ทางประสบการณ์ “มนัก็ท าใหเ้รามองอะไรลึกข้ึน เกรซว่าเกร
ซเรียนรู้อะไรเยอะมาก หลงัจาก 2 ปีนัน้ เกรซโตข้ึนมาก พี่ลองคิดดูนะ ในจกัรวาล เราเป็นแค่จดุๆนึง 
ไม่ใช่จดุด้วยซ ้า เป็นข้ีฝุ่ น นิดเดียวเราก็หายไปแล้ว เนีย่ เกรซคิดแบบเนีย่ นึกออกมัย้คะ ปกติเขาไม่คิด
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กันแบบนี้ พอมานัง่ๆคิด มนัก็จะมีเร่ืองที่ส าคญัมาก เร่ืองที่ส าคญั กับเร่ืองที่ไม่ส าคญัก็ได้ เราควรจะ
จดัใหถู้กว่าเราควรจะเรียงล าดบัยงัไง คิดแบบนีม้นันา่จะช่วยเราได้มากกว่า เออ มนัท าใหเ้รามองโลก
แบบเปลี่ยนไปอ่ะ” (เกรซ) หรือ “หลงัจากพ้นวนันัน้มา เราก็แบบว่าเป็นผู้ใหญ่ข้ึน เราโตข้ึน เราเจ็บมา
เยอะ” (ต้นข้าว) 

อย่างไรก็ตามการสะท้อนว่าประสบการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์มีคุณค่าต่อ การ
เปลี่ยนแปลงภายในเช่นไร ไม่ได้หมายความว่า หากผ่านการรังแกผ่านโลกไซเบอร์มาแล้วจะส่งผล
ทางบวกต่อจิตใจ แต่ผู้ วิจยัก าลงัสะท้อนวา่ หากผู้ถูกรังแกสามารถผา่นพ้นประสบการณ์เหลา่นัน้มาได้ 
มีพลงัใจพลิกวิกฤตและเดินหน้าใช้ชีวิตต่อไป ก็สามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในเชิงบวกได้เพราะ
ตัวบุคคล ไม่ใช่เพราะการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ส าหรับการวิจยัในครัง้นีพ้บว่ามีเยาวชนบางรายยงัไม่
สามารถผา่นพ้นปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ไปได้ คือ กอล์ฟ ซึง่มมุมองต่อการเปลี่ยนแปลงตวัเอง
จากการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ก็จะเป็นลกัษณะการเปลี่ยนแปลงจิตใจในเชิงลบ “ปกติผมเป็นร้องไห้
ยาก แต่ผมเคยร้องไหเ้พราะเขา(ผู้รงัแกที่เป็นเพื่อนสนิท) มาเจอเร่ืองนี ้แทนทีเ่ราจะได้เรียน ได้สนกุกบั
เพื่อน แต่เราต้องมาเครียด” หรือ “ปกติเราก็ไม่ได้อะไรกบัตวัเอง พอเขาล้อเราหนกัๆ เราก็เร่ิมคิดแล้วว่า 
หรือเราจะเป็นอย่างที่เขาว่า(อ้วน หน้าข้ีเหร่ นิสยัไม่ดี)จริงๆ” อย่างไรก็ตาม หากเหตุการณ์ท่ีเกิดกบั
กอล์ฟสิน้สดุลง การเปลี่ยนแปลงของกอล์ฟอาจจะเป็นในเชิงบวกหรือลบก็ได้ 

 
1.2.2 การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท าให้ได้รับบทเรียนส าคัญ 
นอกจากการเปลี่ยนแปลงตนเองของผู้ ท่ีผ่านประสบการณ์รังแกผา่นโลกไซเบอร์ เขาและเธอ

ยงับอกเลา่สิ่งท่ีได้เรียนรู้เป็นบทเรียนจากเหตุการณ์เหลา่นัน้วา่ 
 
คิดก่อนท า 
บทเรียนท่ีเยาวชนสะท้อนออกมามากท่ีสุดจากประสบการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์ คือ การ

คิดให้รอบคอบก่อนท า เยาวชนเห็นว่าประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้สอนให้ไตร่ตรองก่อนตดัสินใจแสดงออก
ผ่านสื่อออนไลน์ เช่น โพสต์ข้อความก่นด่าหยาบคาย ล้อเลียน ข้อความเสี่ยงต่อการกระทบกระเทือน
ความรู้สึกคนอ่ืน คุยกับคนแปลกหน้าแบบเปิดเผยเรือนร่างเพราะเห็นว่าน่าต่ืนเต้นเร้าใจ หรือการ
กระท าอ่ืนๆท่ีอาจดึงดูดการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ เพราะไม่อาจรู้ได้เลยวา่สิ่งท่ีแสดงออกไปจะย้อนกลบั
มาท าร้ายตนเอง “มนัก็ท าใหเ้ป็นบทเรียนในชีวิตเหมือนกันนะ ว่าเราไม่ควรโพสต์อะไรวู่วาม เอาแต่ใจ
อะไรอย่างนี้ เป็นบทเรียนว่าเราไม่ควรจะท าอะไรวู่วาม” (พราว) หรือ “ถ้าเราท าแบบนี้มันจะเกิด
ผลกระทบยงัไง ท ายงัไงก็ได้ไม่ให้โดนเหมือนแบบนี้อีกรอบนึง ต้องคิดให้มนัเยอะก่อน ก่อนที่จะท า
อะไร” (กุ๊บก๊ิบ) รวมทัง้ การเห็นตวัอย่างผลกระทบจากพฤติกรรมของผู้ รังแกว่ากระทบตนเองอย่างไร ก็
ไม่ควรท าเชน่นัน้ แต่ต้องคิดก่อนให้รอบคอบ “น่าจะเป็นการใช้ชีวิตใหร้อบคอบมากข้ึน อย่างเช่น เออ 
เขากบักบัเราแบบนีเ้ราไม่ชอบ เราก็ไม่ควรท าแบบนีก้บัใคร เวลาเราพูดอะไรไป เวลาเราท าอะไรไป เรา
ควรจะคิดรอบคอบว่า ส่ิงทีเ่ราท า มนัจะส่งผลยงัไงต่ออีกคนนึงอ่ะครบั มนัก็ท าใหเ้รารู้จกัการใช้ชีวิตว่า 
เราไม่ชอบ เราก็ไม่ควรท าแบบนีก้บัคนอ่ืน” (กอล์ฟ) 
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คุยตรงดีกว่าลงโซเซียล 
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์สว่นหนึง่เกิดขึน้เพราะการสื่อสารผ่านสื่อลดทอนความจริงแวดล้อม 

ลดทอนความรู้สกึและความเห็นใจอีกฝ่าย บางครัง้การแสดงความไม่พอใจในสื่อออนไลน์ในขณะท่ีมี
บุคคลอื่นอยู่ในพืน้ท่ีนัน้ด้วยย่ิงท าให้สถานการณ์แย่ลง เชน่ท่ี เกรซ สะท้อนจากประสบการณ์ถูกด่าผา่น
ไลน์กลุ่มว่าท าให้เธอได้บทเรียนว่าการจัดการปัญหาความขัดแย้งโดยการสื่อสารโดยตรงและเป็น
ส่วนตัวน่าจะช่วยลดการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ได้ “ท าให้เรารู้สึกว่าความตรงไปตรงมาเป็นส่ิงที่ส าคญั
เสมอ อย่างเกรซ ถ้าเกรซมีปัญหากบัเพื่อน เกรซจะไม่ตัง้สเตตสัใส่ เกรซจะทกัแชทไป แต่ถ้าเจอหน้าก็
จะถาม โทรไปถาม แมสเสสไปถามว่า เออ วนัก่อนเห็นพูดแบบนี้ๆ  มีอะไรไม่สบายใจรึเปล่า” (เกรซ) 

 
อย่าตัดสินคุณค่าของคนอื่น 
บทเรียนจากประสบการณ์รังแกผา่นโลกไซเบอร์อีกประการคือ ไม่ควรด่วนตีตรา ตดัสินคนอ่ืน 

การรังแกผา่นโลกไซเบอร์นัน้ หลายครัง้เกิดจากการตดัสินคุณค่าของผู้ อ่ืนด้วยอคติ ย่ิงอาศัยสื่อสงัคม
ออนไลน์ท่ีฉบัไวย่ิงท าให้การแสดงอคติเกิดขึน้งา่ย “มนัท าใหเ้ราเรียนรู้ว่า เราไม่ควรjudge(ตดัสิน) คน
อ่ืนเขาแบบนี ้ คือจริงเกรซไม่ใช่คนประเภทนัน้เท่าไหร่อยู่แล้ว แต่มนัย่ิงท าใหเ้รารู้ว่า มนัไม่มีใครอยาก
ถูกตดัสินอ่ะ เราก็ไม่ได้รู้เร่ืองว่าเขาโตมายงัไง ท าไมเขาท าแบบนี้ กับจีจ้ี(ผู้รงัแก) เราก็สงสยัว่าเขาถูก
เลี้ยงมายงัไง ท าไมท าแบบนี้ แต่เราจะไม่พูดว่าเขา เพราะเขาก็ยงัอยู่ในสงัคมของเขาได้ เขาก็ยงัมี
เพื่อน เราแค่คนละtype(เป็นคนละประเภท) กนัรึเปล่า” (เกรซ) 

 
บทเรียนแก้ปัญหาอย่างมีสติ 
การจดัการปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ด้วยสติเป็นแนวทางท่ีเยาวชนบางคนน ามาใช้

แล้วท าให้ปัญหายุติลงไปได้ ถูกน าไปขยายผลเพ่ือแก้ปัญหาในเร่ืองอ่ืนๆ “เราต้องกลบัมามองตวัเอง 
ตรงนี้ท าให้เกรซเรียนรู้ แล้วก็ เฮ้ย มนัเท่ห์มากเลยอ่ะ คือไม่ใช่ว่าเราไม่ต้องไปแคร์ใครเลย แต่มนัช่วย
เวลาเราต้องตกไปอยู่ในสถานการณ์ที่แบบที่แย่มากๆ ใช้ได้กับทกุอย่างเลยค่ะ อย่างถ้างานเราเยอะ
มากๆเลย จะสติแตก ก็หยดุ หยดุก่อน แล้วมาดูว่าอะไรท าได้ ท า อนัไหนต้องรออะไรก่อน ก็ตาม มนั
ท าใหเ้ราเหมือนมีแนวคิดใหต้ัง้สติได้” (เกรซ) 

 
ส่วนที่ 2 กระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง 

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นปรากฏการณ์ท่ี มีรายละเอียดส าคัญหลายประเด็น ผล
การศึกษากระบวนการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ เป็นการน าเสนอสถานการณ์และเงื่อนไขท่ีเกิดขึน้ตัง้แต่
ก่อนเกิดการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ระหวา่งท่ีเกิดการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ จนกระทัง่การรังแกผา่นโลก
ไซเบอร์ได้ผ่านพ้นไป การศึกษาในครัง้นีพ้บว่าการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ไม่ใช่เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้เป็น
เส้นตรงท่ีมีจุดเร่ิมต้นและจุดจบท่ีชดัเจนหรือซ า้รอยเดิม และไม่อาจแยกขาดได้จากบริบทชีวิตของ
เยาวชน การรังแกผา่นโลกไซเบอร์จงึมีความเป็นพลวตัสูงและพิจารณาได้หลายมิติ อย่างไรก็ตาม เพ่ือ
การฉายภาพกระบวนการให้ชดัเจน ผู้ วิจยัขอน าเสนอการเกิดขึน้ของปรากฏการณ์ออกเป็น 3 ช่วง 
พิจารณาก่อนหลงัตามเวลาการเกิดขึน้ ได้แก่ ช่วงก่อนการรังแก ช่วงระหว่างการรังแก และช่วงหลงั
ผา่นพ้นการรังแก โดยเสนอผลการศึกษาควบคู่ไปกบัเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการในแต่ละชว่ง 
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2.1 ช่วงก่อนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์เก่ียวโยงกบัการบริบทของชีวิตและเวลาของปัจเจก การพิจารณาว่า

ช่วงก่อนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เกิดขึน้ตัง้แต่เม่ือใด จึงไม่ได้ถูกระบุเป็นจุดเวลา แต่เก่ียวข้องกับ
สถานการณ์ท่ีเป็นต้นเหตุ หรือ “คาดว่าน่าจะเป็น” ต้นเหตุของการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ตามการรับรู้
ของเจ้าของประสบการณ์นัน้ ซึ่งในท่ีนีคื้อกรณีศึกษาทัง้ 8 คน ดังนัน้การก าหนดขอบเขตของช่วงก่อน
การเกิดการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ จึงยืดหยุ่นตามการรับรู้สว่นบุคคลวา่ก่อนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
เกิดขึน้มีสถานการณ์ก่อนหน้านัน้ ซึ่งเม่ือเกิดสถานการณ์นัน้แล้ว การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ก็เกิดขึน้
ตามมา หรือเป็นสถานการณ์ต้นเร่ืองท่ี “นา่สงสยัมากท่ีสดุ” ตามการประเมินของกรณีศึกษา ในกรณีท่ี
ไม่ทราบแนช่ดัถึงแรงจงูใจของผู้ รังแก 

  
สถานการณ์ 
ส าหรับการวิจยัครัง้นี ้ การรังแกผา่นโลกไซเบอร์เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่ได้เกิดขึน้ลอยๆหรือไร้เหตุ 

แต่ส่วนใหญ่เป็นเหตุการณ์ต่อเน่ืองจากสถานการณ์ความขดัแย้งหรือการรังแกในโลกจริง ซึ่งผู้ รังแก
และผู้ถูกรังแกส่วนใหญ่รู้จกัหรือเคยพบปะกันมาก่อนในโลกจริง ทัง้สองฝ่ายมีความสัมพันธ์กันใน
รูปแบบเพ่ือน รุ่นพ่ีรุ่นน้อง คนคุยแก้เหงา หรือไม่ได้รู้จักกันเป็นการส่วนตัวแต่ผู้ ถูกรังแกเป็นคนมี
ช่ือเสียงท าให้คนสว่นมากรู้จกัไปโดยปริยาย จากเร่ืองราวของกรณีศึกษาทัง้ 8 คน พบวา่ก่อนการรังแก
ผา่นโลกไซเบอร์เกิดขึน้มกัจะมีสถานการณ์ท่ีเป็นมลูเหตุชกัน าไปสูก่ารรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ดงันี ้

 
1) ปัญหาความขัดแย้ง 
ความขดัแย้งเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้เสมอในสงัคมมนุษย์และมีหลายระดับ ซึ่งในท่ีนีพ้บ

ความขัดแย้งระหว่างบุคคล  (Interpersonal conflict) ท่ีทัง้สองฝ่ายเป็นเพ่ือนสนิทหรือเพ่ือนร่วม
โรงเรียน ได้แก่ ความขดัแย้งเร่ืองงานกลุม่ และเร่ืองชู้สาว 

งานกลุ่ม  
จากการสมัภาษณ์เยาวชนหลายคนมีปัญหากบัเพ่ือนเร่ืองงานกลุ่ม โดยเฉพาะการเก่ียงงาน 

โยนภาระให้เพ่ือนบางคนท าเดียว มีกรณีหนึง่ท่ีงานกลุม่กลายเป็นประเด็นหลกัท่ีเป็นจดุเร่ิมต้นไปสู่การ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ ได้แก่ กรณีของกอล์ฟท่ีมีปัญหากับเพ่ือนสนิทเพราะเพ่ือนไม่ยอมช่วยงาน เม่ือ
กอล์ฟบอกเพ่ือนให้ชว่ย เพ่ือนก็ไม่พอใจ นินทา ใสร้่ายในไลน์กลุม่ลบัวา่กอล์ฟท างานเอาหน้าคนเดียว 
และเป็นคนหยาบคาย ลามไปถึงการกลัน่แกล้งเร่ืองอ่ืนๆ ซึ่งเพ่ือนคนดังกล่าวมักชอบล้อเลียน เหน็บ
แนมกอล์ฟเป็นประจ าอยู่แล้ว แต่พอมีปัญหางานกลุ่มก็ท าให้ความขดัแย้งชดัเจนมากขึน้ เพ่ือนกลัน่
แกล้งมากขึน้ “มนัก็จะมีงานกลุ่ม 4 คน ก็จะมีเขาอยู่ในกลุ่มด้วย เสร็จปบุ เรา 3 คน ก็ช่วยกนัท างาน 
เขาก็บอก โอเค เดี๋ยวไปช่วยท านะ เขาก็มาท าทีห่อ้งผม แต่พอมาท างาน เขาไม่ได้สนใจท างานจริงๆอ่ะ 
แบบเล่นบ้าง นอนบ้าง นัง่ดูละครบ้าง คือพอเราเร่ิมไปคยุกบัเขา เขาก็เร่ิมไม่พอใจเราแล้ว แบบ เออ 
แค่เนีย๊อยู่กลุ่มด้วยกนัไม่ได้รึง่ะ เดี๋ยวจะไม่เล่นด้วยละ เขาเอาเราไปด่า เราก็แค่บอกเขาว่า เออ ใหช่้วย
ท างานบ้างน้า กูก็เหนื่อยนะบางที อะไรแบบนี้ แต่เขาเอาไปแต่งให้มนัเวอร์จากความจริงไป เขาก็ไป
พูดว่าเราไปด่าเขา ผมก็เก็บเร่ืองนีม้ามาก เพราะเราก็อยู่กลุ่มเดียวกบัเขา จนมีครัง้นึงผมก็พูดกบัเขาว่า
เออ ช่วยท างานหน่อยนะ ผมก็พูดแบบนี้ แต่เขาไปบอกคนอ่ืนว่าเราด่าเขา ด่าว่า ไอ้เหี้ย ไอ้สัตว์” 
(กอล์ฟ) รวมทัง้มีบางกรณีท่ีเกิดความขดัแย้งเร่ืองงานท่ีต้องรับผิดชอบร่วมกัน แต่เป็นงานท าความ
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สะอาดห้องพกั คือ กรณีของเฟรน “จานมนัไม่ได้มาก แค่ 2-3 ใบอย่างเนี่ย แล้ววนันัน้หนูตื่น เก้าโมง 
หนไูม่มีเรียนตอนนัน้ หนก็ูว่าจะไปอาบน ้าก่อน ค่อยล้างจาน เพราะมือหนูอ่ะมนัจะแพ้พวกผงซักฟอก 
มนัจะร้อน หนก็ูเลยไปอาบน ้าเลย หนก็ูรอเพื่อนอีกคนนึงอาบน ้าเสร็จ เขาก็ตื่นมา เขาก็โยนจานอ่ะค่ะ
พี่ โยนโคร่งเคร๊งๆ คือเป็นการบอกว่าเขาไม่พอใจ” (เฟรน) 

 
เร่ืองชู้สาว 
ปัญหาความขดัแย้งท่ีพบในการวิจยัครัง้นีคื้อปัญหาเร่ืองชู้สาว ส าหรับเยาวชนแล้วเร่ืองความ

รักเป็นเร่ืองส าคญัในขัน้พฒันาการทางจิตใจและสงัคม เร่ืองชู้สาวจงึกลายเป็นหนึง่จดุเร่ิมต้นของความ
ขดัแย้งขึน้ได้ กรณีท่ีพบปัญหาชู้สาวคือดาวและเฟรน ส าหรับดาว เร่ืองราวเกิดขึน้เม่ือคบหากับเพ่ือน
ผู้ชายคนหนึ่งในโรงเรียน ดาวก็ถูกแฟนเก่าของผู้ชายคนนัน้ใส่ร้ายผ่านทวิตเตอร์ว่าดาวแย่งแฟนของ
เธอไป ทัง้ๆท่ีไม่เป็นความจริง “ก็อต(ผู้ชายทีเ่ข้ามาจีบ)เป็นฝ่ายเข้ามาคยุกบัดาว เข้ามาจีบอะไรแบบนี้ 
แล้วดาวอ่ะก็ลองคยุดู ก็โอเค ก็ใสๆ ป็อบป้ีเลิฟอ่ะพี่ ใสๆ น่ารักๆ แล้วทีนี้พอพลอย(แฟนเก่าของฝ่าย
ชาย)รู้ว่าแบบ ก็อตมาคยุกบัดาว คือ เขาก็แบบเหมือนโมโห” (ดาว) และด้วยความท่ีเป็นคนท่ีมีบุคลิก
ร่าเริง เข้าถึงงา่ย มกัมีผู้ชายตามจีบเป็นประจ า จงึมีคนหมัน่ไส้ไม่ชอบหน้าดาวอยู่ไม่น้อย บ้างก็มองว่า
เป็นผู้หญิงไม่ดี ชอบเข้าหาผู้ชาย ท าให้เธอมีปัญหาเร่ืองชู้สาวซ า้รอยเดิม เป็นสว่นหนึง่ท่ีท าให้ถูกรังแก
ผา่นโลกไซเบอร์อีกครัง้ “พี่เขาก็บอกว่า เอาอย่างนีน้ะ ทีพี่่ตัง้แบบนัน้เพราะพี่หมัน่ไส้นอ้งมาก่อนหน้านี้
แล้ว แล้วเห็นอย่างนี้พี่ย่ิงหมัน่ไส้ คือหนูอ่ะเป็นฝ่ายสวสัดิการ ชมรมฟตุบอลใช่มัย้คะ แล้วทีนี้พี่เขามี
แฟนคนนึง ซ่ึงพี่เขาข้ีหึงมากกกกกก อ่ะค่ะพี่ ทีนีม้นัมีประเพณีใหเ้อาสมดุไปใหรุ่้นพี่ ใหพี้่เขียนถึงเราอ่ะ
ค่ะ ดาวก็เอาสมดุไปขอพี่โชน ทีเ่ป็นแฟนพี่แอนใช่มัย้คะ ก็คยุกนัปกติ พี่แอนก็เดินเข้ามาพอดี ดาวเห็น
ก็รู้ว่าพี่เป็นแฟนกัน ก็เลย โอเคค่ะ ก็จะเดินออกมา แล้วดาวก็เห็นพี่เขากินน ้าเสร็จแล้ว ก็เลยบอกว่า 
งัน้เดี๋ยวดาวเอาน ้าไปท้ิงใหน้ะ แล้วพี่แอนมาเห็นพอดี เขาก็เลยบอกว่า ตอนนัน้อ่ะ พี่ไม่เข้าใจ พี่เกลียด
มากเลยอ่ะ ว่านอ้งเป็นใคร อยู่ดีๆก็จะเอาน ้าไปท้ิงให ้ทัง้ๆมนัเป็นของแฟนพี่คือมนัขนาดนัน้อ่ะ” (ดาว) 

สว่นปัญหาเร่ืองชู้สาวของเฟรนก็เป็นเร่ืองความหงึหวงของแฟนเก่าฝ่ายชายเช่นกนั แม้วา่เธอ
จะยังไม่ได้คบหาฝ่ายชายเลยก็ตาม แต่ก็ถูกโพสต์ด่าทางเฟซบุ๊กไปแล้วว่านิสยัไม่ดี ชอบแย่งแฟนคน
อ่ืน “ตอนนัน้เคยไปคยุกับรุ่นน้อง ซ่ึงน้องคนนี้เคยไปคยุกบัรุ่นพี่ม.6 แล้วหนูไปรู้ที่หลงัว่าน้องคนนี้เขา
เคยเป็นแฟนเก่ากบัพี่ม.6 คนนึง เพราะว่าวนันัน้หนนูัง่คยุกบันอ้งเขา กบัเพื่อนนอ้งเขาอยู่ แล้วก็มีพี่ม.6
มาเจอ แล้วเขาก็ไปโพสต์ด่าหนู หนูก็เลยบอกว่างัน้กลบัไปเหอะ ไม่ต้องมาคุย ไม่ต้องมายุ่ง หนูก็เลิก
ยุ่งกบันอ้งเขาไป แล้วพี่ม.6 เขาก็ไปโพสต์ด่าหน”ู (เฟรน) 

 
2. ผู้รังแกไม่ชอบบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของผู้ถูกรังแก 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีเกิดจากความไม่ชอบหน้าหรือมีอคติต่ออีกฝ่าย เป็นมูลเหตุท่ีพบ

ในหลายกรณี เม่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลไม่ชอบบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของอีกฝ่ายหนึ่งก็จะ
แสดงออกผา่นการกลัน่แกล้ง ด่าทอ นินทา เหน็บแนม กีดกนัทางสงัคมออนไลน์ ซึง่เป็นการแสดงออก
ท่ีงา่ยและเร็วมาก และเป็นท่ีนา่สงัเกตว่าผู้ ท่ีถูกรังแกมกัมีลกัษณะบางอย่างท่ีคล้ายกัน คือมีความโดด
เด่นจากคนกลุม่ใหญ่ เชน่ เก็บตวัมากเกินไป แสดงออกมากเกินไป ตรงไปตรงมา 
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เก็บตัว  
กรณีศึกษาบางคนมีลกัษณะค่อนข้างเก็บตวั บางคนเก็บตวัเพราะเป็นอาการจากโรคซึมเศร้า 

“ตอนนัน้เราไม่อยากไปอธิบายกบัใครว่า ทีเ่ราไม่เข้าประชมุ เพราะเรามีภาวะแบบนี้ๆ (ซึมเศร้า)นะเว้ย 
เราไม่อยากเอาตวัเองไปอยู่จดุทีเ่สี่ยง ไม่อยากไปอยู่ในหลมุด าอีกแล้ว แต่อธิบายไปเขาก็ไม่เข้าใรหรอก 
เราไม่ค่อยชอบเข้าไปประชมุ เจอคนเยอะๆ” (เกรซ) บางคนเก็บตวัเพราะเป็นคนท่ีมีโลกสว่นตวัสงู “ไม่รู้
ว่าเป็นปมผมรึป่าว ตัง้แต่อนบุาลมาเลย ผมไม่มีเพื่อนเลย เพราะปกติเวลาอยู่โรงเรียน ครอบครวั ผม
จะแยกตวัไปอยู่คนเดียวตลอด บางทีก็คิดอะไรเร่ือยเป่ือยอยู่คนเดียว พิจารณาตวัเองบ้างบางที สงัเกต
เวลาผมอยู่ในวงดนตรี บางทีก็อยู่กับวงบ้าง บางทีก็ใจลอย คิดอะไรอยู่คนเดียว จะเรียกว่าผมโลก
ส่วนตวัสูงก็ได้” (มิวสิค) บุคคลท่ีมีลกัษณะเก็บตวัมกัจะแปลกแยกจากกลุม่ มีเพ่ือนน้อย แต่ก็เป็นท่ีจบั
จ้องของเพ่ือนเพราะไม่ค่อยเข้าสงัคม ไม่ค่อยมีสว่นร่วมในกิจกรรมของกลุม่  

 
ตรงไปตรงมา กล้าแสดงออก 
เยาวชนท่ีมีบุคลิกภาพและแสดงออกแบบตรงไปตรงมา พูดตรง ท าให้บางครัง้คู่สนทนาหรือผู้

ท่ีอา่นข้อความออนไลน์ตีความไปในทางลบได้งา่ย เป็นเหตุท าให้เกิดอคติต่อตวับุคคล เชน่ เกรซ ท่ีเป็น
คนท่ีกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา บางครัง้ก็เป็นความเห็นท่ีขดักบัค่านิยมกระแสหลกัของ
กลุ่มเพ่ือนและรุ่นพ่ี ท าให้คนหมู่มากไม่พอใจและจบัจ้องเป็นพิเศษ “เมื่อใกล้ปิดรับน้อง เขาก าลงัจะ
เปิดว่าใครเป็นพี่เนียน เพื่อนก็ไปสืบไปสืบมา นา่จะเป็นคนนี้ๆ  เรารู้สึกว่าไม่รู้จะมีพี่เนียนไปท าไม มนัก็
มีวิธีอ่ืนทีดู่แลนอ้งได้ดีกว่าเนีย่ เกรซก็เลยทวิตเก่ียวกบัเร่ืองนี ้ ว่าจะมีพี่เนียนไปท าไม มีแล้วก็ไม่ได้ช่วย
อะไรเลย พอเวลาที่เฉลยมาไม่คิดเลยเหรอว่าน้องจะเสียใจ จนเพื่อนๆก็คิดว่าเกรซเป็นตวัปัญหาใน
ระดบันึงเหมือนกนั เหมือนเราขวางโลก ท าไมเราอย่างนัน้อย่างนีไ้ม่ได้ เราไม่เข้าประชมุ เราแค่ตัง้สเต
ตสัว่า พี่เนียนท าอะไรบ้างวะ เรายงัไม่เห็นเขาท าอะไรเลย ซ่ึงเราพูดตามความเป็นจริงของเราตอนนัน้ 
บางวนัเขาก็มารบันอ้ง บางวนัเขาก็ไม่มาด้วยซ ้า ส่วนมากก็ไม่มา แล้วมีไว้ท าไม” (เกรซ) 

เชน่เดียวกบัพราวท่ีมีลกัษณะเป็นคนตรงไปตรงมา “ด้วยวิธีพูดของพราวด้วยอ่ะค่ะ คือพราว
เป็นคนพูดตรง แต่ไม่ใช่คนพูดขวานผ่าซากนะคะ ไม่ใช่คนพูดท าร้ายจิตใจใคร ไม่ได้พูดแบบ เฮ้ย ท าไม
แกไม่สวยเลย ไม่ใช่คนแบบนัน้ แต่คือเป็นคนที่รู้สึกยงัไงพูดไปอย่างนัน้ ก็คือวนันัน้มันพราวโพสต์
ความเห็นเก่ียวกบัสิทธิพิเศษในการเข้าไปซ้ือของในร้านแหง่หน่ึง ทีเ่ขาใหพ้วกดารา เซเลป เข้าไปก่อน 
แล้วมีคนด่าว่ามีสิทธิอะไร ท าไมถึงได้เข้าก่อน ก็เป็นคนธรรมดาเหมือนกัน แล้วพราวก็บอกไปว่า แล้ว
เราผิดอะไร เราได้เข้าก่อน ก็เหมือนเขาก็ได้การประชาสมัพนัธ์จากเราว่า ร้านเขาเปิดตวัแล้วนะ ก็วิน
วิน สองฝ่ายอะไรแบบนีใ้ช่มัย้คะ พราวก็เลยบอกว่า อ่ะ ถ้าอยากเข้าก่อน ก็มามีอาชีพแบบเราสิ พราว
พิมพ์ไปประมาณนี ้คือพราวไม่ได้คิดอะไรเลยอ่ะพี่ ไม่ได้ประชด หรืออะไรใคร คือถ้าคนใกล้ตวัฟังก็จะ
รู้สึกเฉยๆ เพราะพราวเป็นคนพูดตาม fact(ความจริง) ว่า ถ้าเกิดคณุอยากเข้าก่อน คณุก็ต้องมีตวัตน
ในโลกโซเซียล สามารถประชาสมัพนัธ์ให้ร้านเขาได้ แล้วคนก็แบบ เฮ้ย ท าไมพราวพูดแบบนี้ ท าไม
ต้องมาประชด ท าไมต้องมาเหยียดคนอ่ืน กลายเป็นอย่างนัน้ไปว่า พราวเป็นคนเหยียดคนอ่ืนอย่างเนีย่ 
ทัง้ๆทีใ่นใจเราอ่ะ ไม่ได้หมายความว่าอย่างนัน้เลย” (พราว) 
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โพสต์ข้อความหรือภาพที่ท าให้เกิดความไม่พอใจ 
การแสดงตวัตน ความคิดเห็น ความเคลื่อนไหวบางอย่างในชีวิตผ่านสื่อออนไลน์อาจน าไปสู่

ความหมั่นไส้ เกลียดชงัได้ ตามการตีความของปัจเจกบุคคล เช่น การโพสต์ของราคาแพง ท าให้มีคน
หมั่นไส้ “เร่ิมมาจากพราวอ่ะ มีคนที่ไม่ชอบอยู่แล้ว เนื่องจากเราอาจจะท าตวัน่าหมั่นไส้ หรือแบบ
อาจจะโพสต์ของ บางคนก็จะว่าว่าพราวอวดรวยอะไรอย่างนี ้ ซ้ือสกินแคร์ เคร่ืองส าอางอะไรก็โพสต์ใน
พื้นทีข่องเราถูกมัย้คะ คนก็จะว่าอวยรวย ชัน้มีเงินชัน้ก็ซ้ืออย่างนีไ้ด้เหมือนกัน ท าไมต้องมาอวด แล้ว
เหมือนกับว่ามนัสะสมอ่ะค่ะ คนก็ค่อนข้างหมัน่ไส้ มนัก็ไม่มีอะไร คือเป็นด้านemotional (อารมณ์)
อย่างเดียวเลย แทบจะไม่มีเหตุผลเลยอ่ะค่ะพี่ แบบหมัjนไส้ โพสต์อวดของ โพสต์อวดรวย ซ่ึงจริงๆ
พราวไม่เคยท านะ ไม่เคยอวดรวยว่าแบบ เฮ้ยวนันีใ้ช้เงินเท่านีน้ะ พราวแค่แบบเป็นคนบ้าซ้ือของใช่ป่ะ 
พราวก็โพสต์” (พราว) 

หรือกรณีการโพสต์ขอฝึกงานแบบเปิดสาธารณะ ท าให้คนอ่ืนตีความว่าผู้โพสต์ไม่มีมารยาท 
เอาตนเองเป็นศูนย์กลาง “ปีสองเทอมหน่ึง เทอมทีแ่ล้วอ่ะค่ะ คือ พี่ปีสี่เขาจะมีท าตวัจบใช่มัย้คะ ก็จะมี
เมเจอร์ ทีวี วิทย ุดราม่า อะไรอย่างนี ้ พี่เขาก็ต้องการใหค้นไปช่วย ก็ประกาศรบัสมคัรนอ้งๆในคณะที่
สนใจมาช่วงพี่ออกกอง ตามแต่ละเจอร์ แล้วทีเนีย๊เราอยากท ามาก อยากเรียนรู้อ่ะค่ะ ก็เลยทกัไปถาม
พี่ทีวี เพราะว่าดาวอยู่ทีวีใช่มัย้คะ จะได้เป็นแนวทางให้ตวัเอง ก็ไปถามพี่เมเจอร์เกือบทกุคนที่รู้จกัว่า
ดาวอยากท าต าแหน่งนี้ หรือต าแหน่งไหนก็ได้ในกองอ่ะ ว่างมัย้ ทกุกองที่ดาวไปถามคือเต็มหมดแล้ว 
ก็เลยไปโพสต์ในเฟซบุ๊กตวัเอง คือเปิดสาธารณะนะคะ โพสต์ว่า พี่ๆปีสี่ทีวีทกุคน พี่กองไหนทีย่งัไม่เต็ม 
ช่วยรับหนูไปออกกองด้วยนะคะ ซ่ึงหนูรู้สึกว่ามนัไม่น่าเกิดปัญหา แต่ว่ามนัก็เกิดปัญหาจนได้ คือพี่
ผู้หญิงคนนึงช่ือแอน เขาอยู่ เมเจอร์ดราม่า เขาไม่พอใจ” (ดาว) ในกรณีของดาว พบว่ามีบริบท
วฒันธรรมรุ่นพ่ีรุ่นน้องในสงัคมมหาวิทยาลยัเข้ามาเก่ียวข้องกบัการตีความของกลุ่มผู้ รังแก คือมองว่า
รุ่นน้องควรเคารพรุ่นพ่ีและถ่อมตวั 

 
3. สถานการณ์เส่ียงที่น าไปสู่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์บางเหตุการณ์เกิดขึน้จากการตกอยู่ในสถานการณ์สุม่เสี่ยงต่อการ

ถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ทัง้เต็มใจและไม่เต็มใจ แต่ไม่มีใครตระหนกัว่าตนเองอาจถูกกลัน่แกล้งรังแก 
เชน่ การด่ืมสรุากบัเพ่ือนจนขาดสติในกรณีของมิวสิค “ตอน ม.4 ผมก็มีเพื่อนผู้ชาย อยู่กนัเป็นแก๊งค์ 9 
คน ทีนี้ผมเพ่ิงเข้าแก๊งค์มา แล้วเขาก็รับน้องผมด้วยเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ ผมก็กินไปเยอะพอสมควร 
แล้วผมก็เมา เขาก็ถ่ายคลิปไว้ เป็นรูป 18+ อนาจาร ก็เสื้อผ้าไม่เหลืออ่ะพี่ ผมกินจนผมหลบั ผมไม่
รู้ตวัอ่ะพี่ ไม่รู้แม้กระทัง่ไปโผล่ที่น ัน่ได้ยงัไง” (มิวสิค) แม้การด่ืมสุราจนมึนเมาจะท าให้เกิดปัญหาได้
หลายอย่างเพราะขาดสติ คึกคะนอง แต่ในท่ีนี ้การด่ืมสรุาท าให้เหย่ือปกป้องตัวเองไม่ได้ ผู้ รังแกเองก็
ขาดสติ คึกคะนอง จนเกิดการกลัน่แกล้งตามมา อีกกรณีหนึง่เป็นสถานการณ์คุยกบัคนแปลกหน้าผ่าน
สื่อออนไลน์ เกิดการสานสมัพันธ์ คบหาแก้เหงา น าไปสูก่ารลอ่ลวงให้คุยผ่านสื่อแบบถอดเสือ้ผ้า และ
บนัทกึภาพอนาจาร “หนรูู้จกัผู้ชายคนนึงทาง Bee talk วนันัน้ไปบ้านเพื่อนที่อดุร มนัอยู่ใกล้กนั ก็เลย
คุยกันมาเร่ือยๆ แล้วพักหลังก็เปิดกล้องกัน” (กุ๊ บก๊ิบ) นอกจากนี ้ยังมีพฤติกรรมเสี่ยงท่ีอยู่ใน
สถานการณ์หลกัในประเด็นอ่ืน เช่น การให้เพ่ือนยืมมือถือโดยไม่เฝ้าระวงั และ การให้เพ่ือนรู้รหสัเข้า
ระบบมือถือ  
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4. การหยอกล้อระหว่างเพ่ือน 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์บางเหตุการณ์เร่ิมต้นจากการหยอกล้อกันระหว่างเพ่ือน เช่นกรณี

ของกอล์ฟ ท่ีเป็นผู้ ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์หลายรูปแบบจากเพ่ือนคนเดียวกัน โดยก่อนมีปัญหา
ขดัแย้งเร่ืองงานกลุม่ เพ่ือนคนดงักลา่วมกัชอบล้อเลียนรูปร่าง หน้าตา สีผิว อยู่เป็นประจ า ในชว่งแรก
การหยอกล้ออาจไม่ได้ถูกรับรู้ว่าเป็นการรังแกเพราะกอล์ฟไม่ได้คิดมากหรือได้รับผลกระทบ แต่เป็น
การเล่นกันแบบสนุกสนานมากกว่า แต่เม่ือการล้อเลียนเกิดบ่อยขึน้ แรงขึน้ และกอล์ฟบอกความรู้สกึ
กบัเพ่ือนไปแล้วว่าไม่ชอบ แต่เพ่ือนยงัคงล้อเลียนต่อไป การเลน่จงึกลายเป็นการรังแก “พอเหมือนเรา
สนิทกนัมาก ก็เลยไม่เกรงใจ” (กอล์ฟ) 

5. ไม่ทราบสาเหตุที่แน่ชัด 
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์อาจเกิดขึน้โดยไม่อาจทราบสาเหตุหรือแรงจงูใจท่ีชดัเจนของผู้ รังแก 

เป็นการคาดเดาจากสถานการณ์ท่ีน่าสงสัย หรือความสัมพันธ์เกิดการเปลี่ยนแปลงหลังจากเกิด
สถานการณ์นัน้ขึน้ กรณีของต้นข้าว ท่ีไม่แน่ใจว่าเพ่ือนร่วมชัน้ท่ีเคยท าดีกบัเธอ กลบัเปลี่ยนจากหน้า
มือเป็นหลงัมือเพราะเหตุใด แม้เผชิญหน้าถามตรงๆก็ไม่ได้รับค าตอบ “ทกุวนัเนีย๊ หนยูงัไม่รู้เลยว่า เขา
เกลียดหนูเร่ืองอะไร” เธอได้แต่คาดเดาว่าอาจเป็นเพราะเพ่ือนอาจเข้าใจผิดว่าเธอท าให้เพ่ือนอีกคน
ต้องลาออกจากโรงเรียน ทัง้ๆท่ี เพ่ือนคนดังกลา่วต้องการลาออกไปเอง หรืออาจเป็นเพราะมีช่วงหนึง่
เธอโดดเรียนตามเพ่ือนเป็นประจ าแต่ผลการเรียนดีกวา่เพ่ือนบางคนท่ีเข้าเรียน อาจท าให้เพ่ือนหมั่นไส้ 
“เราก็โดดเรียนตามเขา(เพื่อนสนิท) แต่ว่าเกรดบางตวัหนก็ูดี เพื่อนก็สงสยัว่า ท าไมเกรดบางตวัดีกว่า
เราวะ ทัง้ๆที่ไม่ค่อยได้เข้าเรียน อะไรอย่างเนี่ยค่ะ แล้วทีเนี่ยมนัมีเพื่อนบางคนที่เร่ิมหมัน่ไส้หนู เพื่อน
คนเนีย๊ ตอนแรกเขาก็ดีกบัหนนูะ เอาไปเอามาเขาก็ไม่ชอบหน”ู (ต้นข้าว) 

 
อย่างไรก็ตามสถานการณ์ต้นเร่ืองท่ีน าไปสูก่ารรังแกผา่นโลกไซเบอร์แต่ละเหตุการณ์อาจเกิด

ควบคู่ไปด้วยกัน เช่น ในกรณีของกอล์ฟซึ่งมีปัญหาความขดัแย้งกับเพ่ือนและเพ่ือนคนดังกล่าวก็ยัง
ชอบหยอกล้อ รวมทัง้บางครัง้กอล์ฟก็มีพฤติกรรมเสี่ยง ตกอยู่ในสถานการณ์สุ่มเสี่ยงจากการเปิดเผย
รหสผ่านมือถือให้เพ่ือนรู้อีกด้วย ภายในคนคนเดียวอาจพบหลายสถานการณ์ต้นเร่ืองท่ีน าไปสู่การ
รังแกผา่นโลกไซเบอร์ หรือ ดาวมีปัญหาขดัแย้งเร่ืองชู้สาวและมีบุคลิกภาพสว่นตวัท่ีร่าเริงมากเม่ือเทียบ
กบัเพ่ือนคนอ่ืนๆท าให้ตกเป็นเป้าหมายของการรังแก และบางคนก็เผชิญกบัการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
หลายเหตุการณ์ท่ีเกิดจากสถานการณ์ต้นเร่ืองแตกต่างกนั เชน่ มิวสิคมีบุคลิกภาพเก็บตวั มกัถูกรังแก
บ่อยๆทัง้ในโลกจริงและโลกไซเบอร์ ซึง่ในบางครัง้เขาก็ตกอยู่ในสถานการณ์เสี่ยงจากพฤติกรรมด่ืมสุรา
ของตนเอง เป็นต้น 

 
เง่ือนไขที่เก่ียวข้องกับช่วงก่อนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
1. เง่ือนไขด้านบุคคล 
ด้านบุคลิกภาพ 
เงื่อนไขด้านบุคคลท่ีเก่ียวข้องกบับุคลิกภาพสอดคล้องกบัสถานการณ์ต้นเร่ืองท่ีน าไปสู่การ

รังแกผ่านโลกไซเบอร์ ดังท่ีได้น าเสนอไปแล้ว กล่าวคือผู้ถูกรังแกบางคนมีลกัษณะบุคลิกภาพหรือการ
แสดงออกท่ีท าให้ผู้ รังแกเกิดอคติหรือดึงดูดการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เช่น พูดตรง “คือพราวพูดตาม 
fact ตามความจริงอ่ะ แต่ว่าเขาคิดในแง่ร้ายกว่าพราวไปแล้ว อาจจะค าพูดของพราวที่มันดูแรงมา



 
 

97 

ตลอดด้วยคนจะรู้สึกว่าพราวจะเป็นคนแรงๆ คิดอะไรก็พูดอะไรประมาณนัน้อ่ะค่ะ อย่างพราวก็มีบ่นว่า 
วนันีแ้ม่งรถติดจงั แม่งเฮ้ย อะไรแบบเนีย่ ก็ใช้ค าหยาบคายบ้าง คนก็จะแบบ แต่ว่าพราวไม่ได้ว่าคนอ่ืน
นะ แค่บ่นเหมือนคนทัว่ๆไป เช่น วนันี้แม่งโชคร้าย เหี้ยๆ อะไรประมาณนี้ แล้วแบบว่าคนก็จะมองว่า 
เฮ้ย ท าไมพราวหน้าตาเรียบร้อย แต่ท าไมเป็นคนหยาบคาย” (พราว) และการพูดตรงมีลักษณะ
เช่ือมโยงกับบุคลิกภาพกล้าแสดงออก เช่น “เราเป็นคนกล้าแสดงออก เรากล้า express(แสดงออก) 
ออกมา เกรซไปทวิตว่าท าไมต้องมีพี่เนียนด้วย ไม่เห็นจ าเป็น พอต่อมาอีก 2 สปัดาห์เขาก็เปิดเผยตวัพี่
เนียน พี่ระเบียบก็ลง แล้วก็พูดข้อความจากทวิตเตอร์ที่เราทวิตไปแบบแป๊ะๆเลย เขาก็บอกว่า อยากรู้
จงัว่าใครหนา้ไหนมนัพูด เกรซก็ยกมือ ทกุคนก็ช็อคมากว่าแบบอีเด็กนี้มนัยกมือท าไม พี่ระเบียบเขาก็
ไปไม่เป็นเหมือนกนั เพราะเขาไม่เคยเจอเด็กแบบนี้” (เกรซ) 

กรณีศึกษาบางรายมีลกัษณะเก็บตวั บุคลิกภาพแปลกในสายตาคนอ่ืน เช่น กรณีของมิวสิค 
“ผมเป็นคนบุคลิกไม่เหมือนใคร พี่เจอผมแรกๆอาจจะดูน่ิงๆ แต่ทีจ่ริงผมคิดมาก ผมเป็นคนอยู่ไม่น่ิงอ่ะ
พี่ อยู่เฉยๆไม่ได้ ลกุลี้ลกุลน อย่างนัง่กบัพี่แบบนี ้ถ้าผมตัง้สติได้ ผมก็จะอยู่เฉยๆ แต่ถ้าผมไม่รู้ตวัผมก็
เอาโทรศพัท์มาจบั มาดู อะไรอย่างนี้ มนัเป็นนิสยัของนกัดนตรีด้วยมัง้พี่ ต้องคุมจงัหวะตลอดเวลา 
ตอนทีผ่มหดัเล่นดนตรี ผมอยู่กบัดนตรี 10-12 ชัว่โมง เล่นจนแม่บอกว่าผมไม่ได้ท าการท างาน มือกด
ไป เท้าก็อนันี้ไป บางทีผมก็คิดดงัไปหน่อย บางทีก็บ่นปากมุบม๊ิบๆ สมมุติว่ามีอะไรมากดดนั ผมก็จะ
พูดไม่ค่อยเป็นค า พูดรวัๆ” (มิวสิค) 

ในขณะท่ีกรณีศึกษาบางรายมีลกัษณะร่าเริงมาก เข้าถึงง่าย จนคนอ่ืนหมั่นไส้และเข้าใจผิด 
“คือเหมือนบางคนเขาก็ไม่ชอบหนูอยู่แล้ว อาจเป็นเพราะบุคลิกหนูอ่ะ บ้าบอ ร่าเริงเกิน คนนอกก็ไม่
รู้จกัอ่ะ เขาก็อาจจะคิดว่า ผู้หญิงคนนีแ้ม่งเยอะว่ะ คืออนันีห้นไูม่ได้ชมตวัเองนะ หนก็ูเป็นผู้หญิงคนนึง
ที่ปกติธรรมดา แต่ว่าเป็นผู้หญิงที่ผู้ชายเข้าหาเยอะมาก คือแบบเข้ามาจีบเยอะมากๆ ทัง้ที่หนูก็อยู่
เฉยๆของหนอู่ะ อาจจะเป็นเพราะหนอู่ะเป็นผู้หญิงตลกอ่ะ อารมณ์ดีตลอดเวลาอย่างเนีย่อ่ะค่ะ รู้สึกว่า
ตวัเองเป็นคนที่จดัการกับค าพูด กาลเทศะอะไรอย่างเนี่ย ได้ดี แล้วก็เห็นอกเห็นใจคนอ่ืน ผู้ชายก็คง
ชอบมัง้คะ อย่างตอนมหาลยัอย่างนี้ ตอนแรกๆก็เป็นนะคะ คนที่แบบน่ารักหน้าตาดีเขาก็มาจีบเยอะ
มาก จนคนอ่ืนๆในคณะ เขาก็รู้ แล้วก็คิดว่าแบบเราเป็นผู้หญิงแบบนัน้อ่ะ ทัง้ทีเ่ขามาคยุกบัเรา แต่เรา
ก็ไม่ได้อะไร ชวนไปไหน เราก็ไม่ได้ไป แต่เขาไม่รู้ไงคะ คนเขาก็เลยไม่ชอบ ไม่ชอบต่อๆกนั” (ดาว) 

 
ด้านพฤติกรรม 
เงื่อนไขด้านพฤติกรรมก็สอดคล้องกบัสถานการณ์ต้นเร่ืองท่ีน าไปสูก่ารรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

ดงัท่ีได้น าเสนอไปแล้วเช่นกัน โดยผู้ถูกรังแกแสดงตวัตนและความคิดเห็นผ่านสื่อออนไลน์แล้วท าให้ผู้
รังแกเกิดความหมัน่ไส้หรือตีความว่าเป็นคนนิสยัไม่ดี เช่นโพสต์ของแพง โพสต์ค าหยาบ โพสต์แสดง
ความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่ม โพสต์ขอฝึกงานในสื่อออนไลน์แบบเปิดสาธารณะ นอกจากนี ้
กรณีศึกษาบางรายมีพฤติกรรมเสี่ยง มีส่วนท าให้ตนเองตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีน าไปสู่การรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ เชน่ ด่ืมสรุาจนขาดสติ ปกป้องตวัเองไม่ได้ “ตอนนัน้รู้สึกว่ากิน 9 คน หมดเหล้าไป 8 กลม 
ก็ตกคนละคร่ึงกลมกว่า เกินคร่ึงมานิดนึง เฉลี่ยกนัแล้ว กิน285 เพียวๆ ไม่ใส่โซดา” (มิวสิค) หรือชอบ
คุยกับคนแปลกหน้าในโลกออนไลน์ “ก่อนหน้านี้ก็ยอมรับว่าคุยกับคนไม่รู้จกั น่าตื่นเต้นดี แปลกดี มี
คนแอด(ขอเป็นเพื่อนออนไลน์)เรามาเยอะเลย” (กุ๊บก๊ิบ) 
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2. เง่ือนไขด้านสังคม 
ครอบครัว 
เลีย้งดูแบบขาดการเอาใจใส่ 
การเลีย้งดูของครอบครัวท่ีขาดความเอาใจใส่ ท าให้เยาวชนรู้สึกโดดเด่ียว ไม่ได้รับความ

สนใจ ในกรณีของกุ๊บก๊ิบ เธอเติบโตมาในบรรยากาศของครอบครัวท่ีไม่ได้ดูแลเอาใจใสแ่ละให้ความรัก
กับเธออย่างเพียงพอ พ่อแม่ให้ความรักและดูแลพ่ีชายมากกว่าอย่างชดัเจน ท าให้เธอรู้สึกเหงาและ
อยากหาคนคุยในสื่อออนไลน์ สานสมัพนัธ์กบัคนแปลกหน้า อีกทัง้การไม่ได้เอาใจใสท่ าให้ครอบครัวไม่
รู้เร่ืองการถูกรังแกของเธอแม้แต่น้อย “ครอบครวั มนัเป็นเหตนึุงที่ท าให้เล่น Bee talk ด้วยส่วนนึง ช่วง
นัน้หนูเหงา รู้สึกอยากหาอะไรท า บางทีก็เหงา มานัง่หาอะไรท าในโทรศพัท์ แล้วก็ท าให้มาเล่น Bee 
talk หนไูม่รู้เลยว่ามนัมีพวกไม่ดีอยู่” (กุ๊บก๊ิบ) 

 
ครู 
เน้นการควบคุมส่ือแต่ขาดการสอนทักษะ 
ในกรณีของกุ๊บก๊ิบ เงื่อนไขส่วนหนึ่งท่ีท าให้เธอต้องเผชิญการล่อลวง ข่มขู่ออนไลน์ เพราะ

ความรู้เทา่ไม่ถึงการณ์ท่ีครูไม่ได้สอน ในสมยัมธัยมปลาย โรงเรียนของกุ๊บก๊ิบห้ามนกัเรียนใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ในโรงเรียนและห้ามติดต่อสื่อสารกบัคนแปลกหน้า แม้วา่กุ๊บก๊ิบจะปลอดจากภัยรังแกผา่นโลก
ไซเบอร์เพราะไม่ค่อยได้ใช้สื่อออนไลน์เหลา่นี ้(เธอแอบครูใช้คุยกบัเพ่ือนในโลกออนไลน์บ้าง) “เวลาเอา
โทรศพัท์ไปฝาก teacher เขาก็เห็นว่าเราเล่นอะไร ตอนนัน้บ้าเห่อ เราก็เล่นๆๆๆ ตอนนัน้เสียงบี (บี
ทอร์ค) มนัดงัข้ึนมา เขาก็รู้เลยว่าเสียงอะไร เขาก็หยิบมา ก็กระชากว่านีใ่คร ไปคยุกบัเขาได้ยงัไง รู้จกั
เหรอ เฟซบุ๊กเขาก็ตรวจ เขาตรวจเด็กทีเ่ป็นกลุ่มเสี่ยง เหมือนวนัๆเล่นแต่โทรศพัท์ ตอนนัน้ก็ส่งการบ้าน
หมดแล้ว แต่ teacher เขาก็เอามาดู เราก็ตัง้ล็อก เขาก็ขอดูรหสัหน่อย เขาก็ดูแล้วก็ถามว่า มนัใช่แล้ว
เหรอทีต่้องคยุกบัเขา คยุกบัเขาก่ีวนัแล้ว” (กุ๊บก๊ิบ) แต่การเน้นเฝา้ระวงัควบคุม ใช้ค าสัง่ ไม่ได้ท าให้เธอ
มีทักษะในการรับมือกับการภัยในโลกออนไลน์แต่อย่างใด ตรงกันข้าม เธอยังขาดทักษะรับมือกับ
อนัตรายและยับยัง้ชัง่ใจตนเอง จะเห็นได้จากการไว้วางใจเปิดวีดีโอคอลและถอดเสือ้ผ้าให้คนท่ี รู้จกั
ผา่นสื่อออนไลน์จนถูกขม่ขูป่ลอ่ยภาพอนาจาร 

 
เพ่ือน 
เพ่ือนไม่ชอบหน้า 
กรณีศึกษาหลายรายท่ีถูกเพ่ือนและรุ่นพ่ีรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เพราะเพ่ือนหมั่นไส้ ไม่ชอบ

หน้า ซึ่งเก่ียวข้องกบัสถานการณ์ต้นเร่ืองท่ีผู้ รังแกไม่ชอบบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของผู้ถูกรังแก การ
เกิดอคติเป็นเงื่อนไขท่ีท าให้เกิดการลงมือด่าทอ เหยียดหยาม ใสร้่าย กีดกนัออกจากกลุม่ในเวลาต่อมา  

เพ่ือนชักชวนด่ืมสุรา 
“ตอนนัน้ผมรอสอนอยู่(สอนพิเศษ) ไหนๆเพื่อนชวน(ไปกินเหล้า)ละ ก็ไปๆหนอ่ย ผมก็ไม่เคย

ไปแบบนีก้บัเพื่อนเลย ก็เลยไป” (มิวสิค)  
ยืมมือถือและละเมิดสิทธิส่วนตัว 
ในกรณีของกอล์ฟซึง่ถูกรังแกหลายรูปแบบจากเพ่ือนสนิทของตัวเอง เพ่ือนคนดงักลา่วมกัยืม

มือถือไปใช้ โดยอ้างว่าต้องโทรหาพ่อ โทรหาแฟน แต่เงินในมือถือหมด (บางครัง้โทรจริง บางครัง้ก็
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แกล้งขอยืม) บางครัง้ก็ขอยืมไปถ่ายรูปตวัเอง แต่กลบัแอบดูรูปสว่นตวัในมือถือเพ่ือน “อย่างโทรศพัท์
ผมอย่างเนี่ยอ่ะครับ เขาก็ชอบมายืม ถ่ายเล่น แบบถ่ายรูปหน่อย แล้วเขาก็เห็นรูปเราที่เราถ่ายเล่นๆ
ยงัเง้ียอ่ะครับ แบบรูปที่เราถ่ายแต่ก่อนตอนเด็กๆ เขาเห็นแล้วเขาก็อพัลงเฟซ (เฟซบุ๊ก)เรา” แอบสวม
รอยแชทข้อความหยาบคาย “เขาเอาไปทกัไลน์พ่อเรา แล้วก็พูดค าหยาบ เหมือนเล่นแรงเกิน เหมือน
เขาไปพูดว่า เหี้ยเอ้ยยยย อุ้ยผิดแชท อะไรอย่างนี้ โชคดีที่พ่อผมเขาไม่คิดมาก คือเขาชอบเอาไปท า
อะไรสนกุของเขา แต่มนัท าให้เราคิดมาก” สะท้อนถึงการขาดความตระหนกัในสิทธิส่วนตัวของผู้ อ่ืน
และขาดความยบัยัง้ชัง่ใจ  

 
ส่ือออนไลน์ 
การเข้าถึงกันในโลกออนไลน์ ท าให้การเห็นพฤติกรรมหรือเห็นการแสดงออกของคนอ่ืนงา่ย

ขึน้ คู่กรณีบางรายอาจไม่ได้รู้จกักนัมาก่อน แต่เช่ือมโยงถึงกนัได้ เชน่ กรณีของพราว ท่ีมีคนอ่ืนมากมาย
ในโลกจริงท่ีไม่ได้รู้จกัตัวตนจริงๆของเธอ แต่ด้วยความเป็นคนสาธารณะท าให้เป็นท่ีจบัตามอง จบัผิด
พฤติกรรมผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ต่างๆ หรือบางครัง้ การโพสต์ข้อความแสดงความคิดเห็นสว่นตวัลงไป
ในพืน้ท่ีออนไลน์ของตนเอง แล้วคนอ่ืนมาเห็นก็อาจตีความในทางลบได้ เชน่ในกรณีของเกรซ ท่ีใช้ทวิต
เตอร์แสดงความเห็นต่างเร่ืองการรับน้อง ลกัษณะการท างานของเทคโนโลยีสามารถบนัทกึและแบ่งปัน
หลกัฐานของเร่ืองราวต่างๆท่ีเกิดขึน้ในโลกออนไลน์ได้ ทัง้การแคปเจอร์ การแชร์ และรอยเท้าดิจิทลั 
(Digital footprint) ซึง่เป็นร่องรอยของสิ่งท่ีบุคคลได้กระท าในโลกดิจิทลั สามารถสืบค้นหาได้งา่ย 

นอกจากนี ้วฒันธรรมการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์แบบกลุ่ม เช่น กลุ่มไลน์ กลุ่มแชทเฟซบุ๊ก 
ของคนท่ีอยู่ในสงัคมย่อยเดียวกัน เช่น เรียนห้องเดียวกัน เรียนชัน้ปีเดียวกัน เป็นเพ่ือนสนิทอยู่กลุ่ม
เดียวกัน ท าให้เกิดการสื่อสารข้อมลูในระดบักลุ่ม และส่งหลกัฐานต่อๆกนัไปเร่ือยๆ ท าให้ เกิดการรับรู้
มากกวา่ระหวา่งบุคคล แต่ขยายกว้างมากขึน้ 

เพ่ือความเข้าใจท่ีชดัเจนมากขึน้ ผู้ วิจยัขอสรุปสถานการณ์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบัช่วงก่อน
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในตาราง ตามด้วยภาพประกอบแสดงกระบวนการชว่งก่อนการรังแกผา่นโลก
ไซเบอร์ 

 
ตาราง 2 สรุปสถานการณ์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบัชว่งก่อนการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
 

 
สถานการณ์ 

 

 
เงื่อนไข 

บุคคล สังคม 

1. ปัญหาความขัดแย้ง 
เร่ืองงานกลุ่ม 
เร่ืองชู้สาว 
2. ผู้ รังแกไม่ชอบบุคลิกภาพหรือ
พฤติกรรมของผู้ถูกรังแก 
เก็บตวั 
 

บุคลิกภาพและพฤติกรรม 
พดูตรง 
กล้าแสดงออก 
เก็บตวั 
ร่าเริงมาก 
 

ครอบครัว 
เลีย้งดแูบบขาดความเอาใจใส่ 
ครู 
เน้นการควบคมุสื่อ แตไ่ม่สอนทกัษะ 
เพื่อน 
เพื่อนไม่ชอบหน้า 
เพื่อนชกัชวนดืม่สรุา 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
 

 
สถานการณ์ 

 

 
เงื่อนไข 

บุคคล สังคม 

ตรงไปตรงมา กล้าแสดงออก 
โพสต์ข้อความหรือภาพที่ท าให้ไม่
พอใจ 
3. สถานการณ์เสี่ยง 
การดืม่สรุาจนขาดสต ิ
การคุยกับคนแปลกหน้าในโลก
ออนไลน์ 
4. การหยอกล้อระหว่างเพื่อน 
5. ไม่ทราบสาเหตแน่ชัด 

โพสต์ข้อความหรือภาพที่ท าให้ผู้
รังแกหมัน่ไส้ 
พฤติกรรมเสี่ยง 
ดืม่สรุาจนขาดสติ 
คยุกบัคนแปลกหน้า 
 

เพื่ อน ยืมมือ ถือและละเ มิดสิ ท ธิ
ส่วนตวั 
สื่อออนไลน์ 
สื่อกลางในการเข้าถึงกนัและกนั 
ลักษณะการท างาน (การแคปเจอร์ 
การแชร์ รอยเท้าดจิิทลั) 
วัฒนธรรมย่อยในสื่อออนไลน์ (การ
สื่อสารแบบกลุ่ม) 

 
ผู้ วิจยัก าหนดความหมายของสญัลกัษณ์ในภาพประกอบไว้ดงันี  ้(ใช้กับภาพประกอบแสดง

กระบวนการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ทกุชว่ง) 
 
  สถานการณ์ส าคญั 
 
   
  เงื่อนไขด้านบุคคล 
 
   
   เงื่อนไขด้านสงัคม 
 
  การเช่ือมโยงระหวา่งเงื่อนไขและน าไปสูส่ถานการณ์ต่อไป 
 
  เงื่อนไขด้านบุคคลหรือสงัคมท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง 
 
 การเช่ือมโยงระหวา่งเงื่อนไขและน าไปสูส่ถานการณ์ต่อไปท่ีเกิดขึน้บางกรณี 
  เส้นทางของกระบวนการ 
  เส้นทางของกระบวนการท่ีเกิดขึน้บางกรณี 
  การมีความสมัพนัธ์กนั หรือ สง่ผลซึง่กนัและกนั 
  การมีความสมัพนัธ์กนั หรือ สง่ผลซึง่กนัและกนัท่ีเกิดขึน้บางกรณี 
   
  การมีความสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัระหวา่งเงื่อนไขหลายประการ 
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ภาพประกอบ 3 กระบวนการชว่งก่อนการรังแกผา่นโลกไซเบอร์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้อง 
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จากภาพประกอบ 3 จะเห็นได้วา่ชว่งก่อนเกิดการรังแกผา่นโลกไซเบอร์มีสถานการณ์ต้นเร่ือง
ทัง้หมด 5 สถานการณ์ ได้แก่ ปัญหาความขดัแย้ง ผู้ รังแกไม่ชอบบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของผู้ถูก
รังแก สถานการณ์ท่ีเสี่ยงต่อการถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ การหยอกล้อระหวา่งเพ่ือน และ การไม่ทราบ
สาเหตท่ีแนช่ดั สถานการณ์บางอย่างอาจเกิดขึน้พร้อมกันในเหตุการณ์รังแกผา่นโลกไซเบอร์แต่ละครัง้ 
และอาจเกิดขึน้หลายสถานการณ์กับคนคนเดียวกันท่ีเผชิญการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เม่ือเกิด
สถานการณ์ขึน้แล้ว เงื่อนไขต่างๆทัง้ด้านบุคคล ได้แก่ บุคลิกภาพและพฤติกรรมท่ีดึงดูดการรังแก และ
การมีพฤติกรรมเสี่ยง และด้านสงัคม ทัง้ ครอบครัว ครู เพ่ือน/รุ่นพ่ี และสื่อออนไลน์ มีสว่นเก่ียวข้องให้
เกิดการเร่ิมต้นการรังแกในโลกไซเบอร์ต่อไป โดยบางครัง้อาจเกิดการรังแกในโลกจริงขึน้ก่อนแล้ว
ตามมาด้วยการรังแกในโลกไซเบอร์ 

 
2.2 ช่วงระหว่างการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
ช่วงระหว่างการรังแกผา่นโลกไซเบอร์เป็นช่วงท่ีเร่ิมตัง้แต่มีการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ปรากฏ

ขึน้ในการรับรู้ของกรณีศึกษา ไปจนถึงช่วงก่อนท่ีการรังแกผ่านโลกไซเบอร์จะสิน้สุด แบ่งออกเป็น 3 
ชว่งย่อย ได้แก่ ชว่งเร่ิมต้นรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ชว่งการรังแกผ่านโลกไซเบอร์รุนแรงมากขึน้ และ ชว่ง
คลี่คลายการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

 
2.2.1 ช่วงเร่ิมต้นรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
ช่วงเร่ิมต้นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์เร่ิมตัง้แต่การรับรู้วา่เกิดการลงมือรังแกผา่นโลกไซเบอร์

ขึน้ครัง้แรกในการรับรู้ของกรณีศึกษา  
 
สถานการณ์ช่วงเร่ิมต้นรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
สถานการณ์ช่วงเร่ิมต้นแบ่งเป็น 7 สถานการณ์หลกั ได้แก่ การนินทา/ด่าทอ/ล้อเลียน การ

เผยแพร่ความลบั การใส่ร้าย การแอบอ้างสวมรอย การตามข่มขู่ การกีดกนัทางสงัคม และการปลอ่ย
ภาพอนาจาร โดยสถานการณ์การรังแกผา่นโลกไซเบอร์มกัเกิดขึน้หลายประเภทพร้อมกนั 

 
 1. การนินทา ด่าทอ ล้อเลียน (Harassment) 
 การนินทา ด่าทอ ล้อเลียน มีทัง้ระบุช่ือ และไม่ระบุช่ือ แต่เป็นท่ีรู้กนัดีวา่หมายถึงใคร เป็นการ
รังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีพบมากท่ีสดุ อาจเพราะเป็นการแสดงออกถึงความหมัน่ไส้ เกลียดชงั ท่ีงา่ยและ
เร็วผา่นข้อความในสื่อออนไลน์ เชน่ การนินทา ด่าทอผา่นกลุม่ไลน์รุ่นพ่ี ในกรณีของเกรซ“มนัจะมีพี่คน
อ่ืนที่ไม่ใช่พี่กิจกรรม มาบอกกับเราว่า เขาพูดถึงหนูเยอะมากในกรุ๊ป เลยท าให้หนูรู้เลยว่ารุ่นพี่เอาไป
คุยกัน(ในไลน์กลุ่มรุ่นพี่) ออกแนวด่า ทกุคนเขาก็บอกว่าเราอวดรู้ อวดเก่ง เป็นเด็กซ่ิว” (เกรซ) หรือ 
การด่าทออย่างเกลียดชงัในเฟซบุ๊ กกรณีของต้นข้าว “หนูก็ไปเปิดเฟสดู คือแต่ก่อนอ่ะ เฟสหนูช่ือมา
ดามต้นข้าว เพราะว่าอยากใหช่ื้อเฟซมนัเก๋ๆ ก็เลยตัง้อย่างนัน้ แล้วทีนีเ้ขาก็ขู่ว่า อีเนีย๊ตอแหล อีเนีย๊น่า
หมัน้ไส้ อยากจะดกัตบมึงสกัที อะไรอย่างเนีย่” (ต้นข้าว) การด่าทอจากรุ่นพ่ีและลามไปถึงรุ่นพ่ีคนอ่ืนๆ
มารุมด่าในกรณีของเฟรน “เร่ืองโพสต์ด่า หนูโดนตัง้แต่ตอนมธัยมแล้วอ่ะค่ะ คือตอนนัน้หนูไปรู้จกักบั
คนๆนึง แต่หนไูม่รู้ว่าคนๆนัน้เขารู้จกัอะไรกบัใคร  แล้วทีนีห้นมูารู้ว่าคนๆนัน้อ่ะเขามีคยุกบัคนๆนึง หนู
ก็เลยไม่คยุ แล้วหนก็ูไม่คยุกบัคนๆนัน้ประมาณ 2-3 วนั แล้วก็มีเพื่อนมาบอกว่า เฟรน พี่เขามาโพสต์
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ด่าหรือเปล่า คือทัง้หอ้ง(รุ่นพี่)อ่ะ โพสต์ด่าหนคูนเดียวอ่ะค่ะ” (เฟรน) นอกจากนีย้งัมีการแอบด่าทอลบั
หลงัในกลุม่แชทเฟซบุ๊ก ในกรณีของกอล์ฟ “แชทเฟซ(เฟซบุ๊ก)ครับ เขาตัง้กลุ่มกัน 4 คน แยกกัน แล้ว
เขาก็ไปพูดถึงผมแบบ โห ไอ้นีม่นัทัง้อ้วน ทัง้ล้อปมด้อยจากร่างกายเรา เราไม่โอเค แล้วทกุวนัเนีย๊ก็ยงั
โดนอยู่ (กอล์ฟ) รวมทัง้ บางกรณีมีการเหยียดหยามศักด์ิศรี เป็นการรังแกผ่านค าพูดท่ีจงใจกดขี่
ศกัด์ิศรีของอีกฝ่ายให้ต ่าลง “จีจ้ี เขาชอบตัง้สเตตสัแซะเกรซ เพื่อนจะส่งมาให้ดู ด่าว่าเราโง่ อย่างเกร
ซถามช่ืออาจารย์ เพื่อนก็แคปมาให้ดูว่า เขาด่าว่า อีโง่ เสร่อ ก็รู้แล้วละว่าเขาเป็นอะไรกับเรา แบบ
บ้าอ่ะ” (เกรซ) 
  
 2. การเผยแพร่ความลับ (Outgoing and trickery) 
 การเปิดเผยความลบัมีลกัษณะคล้ายการนินทา แต่เป็นการจงใจเอาข้อมูลส่วนตัวหรือเป็น
ความลบัท่ีอีกฝ่ายเคยบอกหรือลกัลอบขโมยมาเปิดเผย สง่ต่อโดยไม่ได้รับอนญุาต สง่ผลให้ผู้ถูกรังแก
อบัอาย ถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว บางครัง้อาจมีการเสริมแต่งเร่ืองราวท าให้อบัอายเพ่ิมขึน้ เ ช่น 
เพ่ือนสนิทของกอล์ฟเอาเร่ืองท่ีกอล์ฟปรึกษาไปบอกต่อคนอ่ืน “ความลบัของเราทีเ่ราเคยบอกเขา(เพื่อน
สนิท) เขาก็เอาไปบอกคนอ่ืนหมดทัง้ทีเ่ราไว้ใจจะบอกเขา แต่เขาเอาบอกคนอ่ืน แล้วเอาไปเติมแต่งให้
มนัตลกขบขนัอะไรอย่างนี ้ล้อเราข าๆ แต่ทีจ่ริงความลบันีเ้ราไว้ใจที่จะบอกเขา แต่เขากลบัเอาไปบอก
คนอ่ืน ท าใหเ้รา รู้สึกแย่กบัเพื่อนคนนีม้าก เป็นเร่ืองแฟนเก่าอะครบั อย่างเช่นเร่ืองเขาไปนอกใจ เราก็
เล่าให้เขาฟัง แต่เขากลบัไปเล่าให้คนอ่ืน แบบนินทา” (กอล์ฟ) อาจเกิดขึน้พร้อมกบัการแอบอ้างสวม
รอย (Impersonation) เชน่เพ่ือนคนเดียวกนัแอบเอาภาพสว่นตวัของกอล์ฟไปสวมรอยโพสต์ในเฟซบุ๊ ก 
เหมือนกอล์ฟโพสต์ภาพท่ีนา่อายนัน้ด้วยตวัเอง 
 
 3. การใส่ร้าย (Denigration) 
 การใส่ร้ายเป็นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีมาพร้อมกับการนินทา ด่าทอ ล้อเลียน 
(Harassment) และเกิดจากสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาความขดัแย้งในชว่งก่อนเกิดการรังแกผา่นโลกไซ
เบอร์ เม่ือเกิดปัญหาขึน้จะมีฝ่ายหนึง่โจมตีอีกฝ่ายด้วยการใสร้่ายเพ่ือให้ถูกเข้าใจผิด ถูกดูหม่ินเกลียด
ชงั เช่น กรณีของกอล์ฟท่ีถูกเพ่ือนสนิทใส่ร้ายลบัหลงัในแชทเฟซบุ๊ กของกลุ่มว่าท างานกลุ่มคนเดียว
เพราะอยากเอาความดีความชอบคนเดียว โดยไม่สนใจเพ่ือนคนอ่ืน “เขาชอบเอาไปพูดลบัหลงัในทาง
ไม่ดี แล้วเรามารู้จากคนอ่ืนอีกทีเง้ียว่าเพื่อนคนนี้เอาเราไปพูดลบัหลงัในส่ิงที่ไม่ดี เขาแชทว่าเราทุก
อย่าง แบบว่าชอบท างานเอาหน้า ต่างๆนาๆ เหมือนไม่สนใจเขา เอาไปพูดกบัคนอ่ืนเหมือนกบัว่าเรา
ไม่สนใจเขา แต่จริงๆแล้วอ่ะเขานัน่แหละที่ไม่สนใจเรา” (กอล์ฟ) บางครัง้ก็ใส่ร้าย พร้อมนินทาอย่าง
สนกุสนาน อาจไม่ได้หวงัผลให้ถูกเกลียดชงัโดยตรง แต่สง่ผลต่อจิตใจผู้ถูกใสร้่าย เชน่ท่ีกอล์ฟ ถูกเพ่ือน
คนเดียวกนันินทา ใสร้่ายวา่นอกใจแฟน “เร่ืองที่เราเลิกกบัแฟนเก่า เขาก็เติมแต่งว่า ไอ้กอล์ฟมนัมีคน
ใหม่แนเ่ลย ดู๊...มนั มนัแรดขนาดไหน” (กอล์ฟ) 
 บางกรณีเป็นการใสร้่ายเพ่ือให้ภาพลกัษณ์เสียหาย เชน่ท่ีเฟรนโดนเพ่ือนร่วมห้องพกัใสร้่ายว่า
นิสยัไม่ดี “เพื่อนคนนึงชอบโพสต์ด่า ใส่ร้ายในเฟซค่ะ เขาก็จะพูดเหมือนกบัว่า เราแย่มากอ่ะค่ะ หนไูม่
ล้างจานแค่ครัง้เดียว เหมือนหนผิูดมากเลย” (เฟรน) หรือ บางกรณีเป็นการใสร้่ายโดยสร้างขา่วลือเป็น
เร่ืองราวต่อเน่ือง ตวัอย่างเชน่ ดาวถูกใสร้่ายวา่แย่งแฟนคนอ่ืน “พลอยอ่ะมนัก็ทวิตเป็นเร่ืองเป็นราวเลย
นะ คือมนัก็เป็นความจริงบ้าง แต่มนัก็มีที่ไม่ใช่ความจริง แบบไปเร่ือย แบบเหมือนดาวไปแย่งเขามา 
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แล้วตวัเองไม่ผิดอะไรเลยยยย ใส่ร้ายว่าดาวอ่ะ ไปคยุกบัก็อตตอนทีเ่ขาคบกนัอยู่ เหมือนดาวอ่ะไปเป็น
มือทีส่าม แล้วดาวเข้าไปยุ่งใหเ้ขาเลิกกนั ก็อตก็เลยบอกเลิกพลอยแล้วหนัมาหาดาวอะไรอย่างนี ้ จริงๆ
แล้วอ่ะไม่ใช่ เขาเลิกกันมาตัง้สองเดือนแล้ว แต่คนในโรงเรียนอ่ะ ไม่มีใครรู้ เพราะว่าที่แบบไม่มีใครรู้ 
เพราะพลอยอ่ะนอกใจ เขาก็เลยพยายามไม่พูด ไม่ใหใ้ครรู้ว่า เออ จริงๆอ่ะ เลิกกนัแล้วนะ เขาพยายาม
ใหค้นอ่ืนเกลียดหน ูอย่างเนีย๊ แล้วก็มีแบบ บอกว่า เราอ่ะโทรไปหาพลอย แล้วก็ไปด่า ซ่ึงเราอ่ะไม่เคย
ท า แล้วก็บอกว่า เราอ่ะโทรไปตื้อก็อต โทรไปจีบ ไปแย่งเร่ือยๆอย่างเนีย๊ เขาทวิตว่าเร่ืองมนัเป็นอย่าง
นี้ๆ ” (ดาว) 
 การใส่ร้ายเป็นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีคนรอบข้างเข้ามามีบทบาทส าคัญในการเป็น
ผู้สนบัสนุนการรังแก เช่น เช่ือข่าวลือแล้วรุมด่าผู้ถูกรังแก หรือแชร์ข่าวลือนัน้ให้กระจายออกไปในวง
กว้าง ท าให้สถานการณ์รังแกผา่นโลกไซเบอร์เข้าสูช่ว่งท่ีมีความรุนแรงมากขึน้ 
 
 4. การแอบอ้างสวมรอยตัวตน (Impersonation) 
 การสวมรอยตวัตนออนไลน์นัน้ท าได้งา่ยกวา่ในโลกจริงมาก การวิจยัในครัง้นีพ้บวา่กอล์ฟเป็น
กรณีศึกษาท่ีถูกสวมรอยตวัตนอยู่บ่อยๆ เพราะไว้วางใจให้เพ่ือนรู้รหสัเข้ามือถือและเพ่ือนก็อาศยัความ
สนิทและไว้วางใจนัน้มาละเมิดสิทธิส่วนตวั สวมรอยท าเร่ืองน่าอบัอาย “อย่างโทรศพัท์ผมอย่างเนี่ยอ่ะ
ครับ เขาก็ชอบมายืม ถ่ายเล่น แบบถ่ายรูปหน่อย แล้วเขาก็เห็นรูปเราที่เราถ่ายเล่นๆยงัเง้ียอ่ะครับ 
แบบรูปที่เราถ่ายแต่ก่อนตอนเด็กๆ เขาเห็นแล้วเขาก็อพัลงเฟซเรา แล้วก็พิมพ์แคปชัน่แบบที่มนัตลก
ส าหรบัเขา แต่มนัไม่โอเคส าหรบัเรา แต่เขาอาจจะไม่รู้ตวั เช่น เอารูปผมไปโพสต์แล้วพิมพ์ว่า สวสัดีค่ะ 
หนูคือลูกกะหร่ี สวมรอยเพ่ือแกล้งให้ทะเลาะกบัแฟน “เขาเอาเฟซเราไม่ทกัคนอ่ืนอย่างเนี่ย ท าให้เรา
กบัแฟนทะเลาะกนั” และ สวมรอยไปด่าหยาบคาย “เขาเอาไปทกัไลน์พ่อเรา แล้วก็พูดค าหยาบ เหมือน
เล่นแรงเกิน เหมือนเขาไปพูดว่า เหีย้เอ้ยยยย อุ้ยผิดแชท อะไรอย่างนี ้โชคดีทีพ่่อผมเขาไม่คิดมาก คือ
เขาชอบเอาไปท าอะไรสนกุของเขา แต่มนัท าให้เราคิดมาก” (กอล์ฟ) รวมทัง้กรณีของมิวสิคถูกแฮคเฟ
ซบุ๊กแล้วแชทไปจีบกบัแฟนของเพ่ือน ท าให้เพ่ือนเข้าใจผิดและเลิกคบ “เคยโดนแฮคเฟซบุ๊กแล้วไปจีบ
แฟนเพื่อน ก็ทะเลาะเพื่อน คนที่มาแฮคผมไม่รู้ แต่ผมแปลกใจตรงที่ว่าผมเปลี่ยนรหสัเฟซแล้ว ก็โดน
แฮคอีก ผมคิดว่าเป็นคนๆเดียวกนั เป็นคนใกล้ตวัด้วย อนัที่ผมไม่ชอบเลยคือเอาเฟซไปจีบแฟนเพื่อน 
แล้วเพื่อนคนนัน้ก็ตดัขาดผมไปเลย เพ่ิงมาเข้าใจกนัเมื่อ 2 ปีใหห้ลงั” (มิวสิค) 
 
 5. การตามข่มขู่ (Cyberstalking) 
 การข่มขู่ผ่านโลกไซเบอร์ ท าให้เหย่ือรู้สึกไม่ปลอดภยั หวาดระแวง เป็นรูปแบบการรังแกท่ีมี
การใช้อ านาจอย่างชดัเจน มีความไม่สมดุลทางอ านาจ (Power imbalance) ในงานวิจยันีพ้บการข่มขู่
ท่ีเช่ือมโยงกับการปล่อยภาพอนาจาร (Sexting) ผู้ รังแกใช้อ านาจผ่านหลักฐานในมือ(ภาพอนาจาร) 
ข่มขู่ให้ผู้ถูกรังแกต้องท าตามเงื่อนไขต่างๆ เช่น จ่ายเงิน บริการซือ้ของ ท าในสิ่งท่ีไม่อยากท า แลกกบั
การไม่เปิดโปงภาพลกัษณ์ เชน่ กรณี มิวสิคถูกกลุม่เพ่ือนสนิท 8 คน ขูจ่ะปลอ่ยภาพเปลือยตอนเมา ถ้า
เขาไม่ยอมท าตามท่ีเพ่ือนเรียกร้อง ไม่วา่จะเป็นการซือ้ข้าวกลางวนั บงัคบัให้สบูบุหร่ี “ภาพนัน้ก็เสื้อผ้า
ไม่เหลืออ่ะพี่ แล้วทีนีเ้ขาก็มีขู่ผมตลอดเลยเวลาท าอะไรไม่ถูกใจ บางทีเขาก็จะเอาไปปล่อยใหเ้พื่อนใน
หอ้งดู เขาก็ท าทา่จะส่งแล้วนะเว้ย มึงจะท าไม่ท า แบบ เฮ้ย มิวสิค ปล่อยละนะ” (มิวสิค) เชน่เดียวกบั
ท่ีกุ๊บก๊ิบถูกขูจ่ะแฉภาพโชว์หน้าอก หากเธอไม่ยอมให้เงินหรือตดัขาดการติดต่อกบัผู้ รังแก “เขาบอกว่า 
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ห้ามหาย ห้ามหนีไปไหน มนัก็บอกว่า คนอย่างหนูเอาเงินมาฟาดหวัมนั ก็เอามนัออกจากชีวิตไม่ได้
หรอก มนัก็บอกว่าคิดว่าคนอย่างหนเูอาคนอย่างมนัออกจากชีวิตได้เหรอ เขาบอกว่า เราลบรูปออกได้
นะ แต่เธอห้ามหายไปจากเรา รูปนี้(รูปโชว์หน้าอก)มนัปล่อยถึงเพื่อนเธอได้นะ” (กุ๊บก๊ิบ) การข่มขู่
พบวา่มีทัง้การขูแ่ล้วปล่อยภาพออกมา (Sexting)  และยงัไม่ทนัได้ปลอ่ย (เสี่ยงต่อการไปถึง Sexting) 
และเป็นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีพบว่ามีลกัษณะเป็นวงจรสิน้สุดได้ยาก ตราบใดท่ีผู้ถูกรังแกยงัท า
ตามเงื่อนไขของผู้ รังแก 
 
 6. การกีดกันออกจากกลุ่ม (Exclusion) 
 การกีดกนัออกจากกลุม่สงัคมออนไลน์เป็นการแสดงความเกลียดชงั ไม่ยอมรับเข้าสงัคม พบ
ทัง้การกีดกนัอย่างชดัเจน เช่น การปิดกัน้ไม่ให้มีปากเสียงให้กลุม่ “เราไม่เข้าประชุม เวลาเพื่อนคุยไร
กันในไลน์ เราก็จะถามว่า อ้าว มนัไม่ใช่แบบนัน้เหรอ ก็จะมีเพื่อนกลุ่มนึงที่เขาบอกว่า ไม่เข้าประชมุ
แล้วจะรู้อะไร คนไม่เข้าประชมุไม่มีสิทธิมาพูด เราก็โอเค เข้าใจ ก็เลยแบบไม่พูดอะไรละ” (เกรซ) และ 
การบล็อคออกจากกลุม่ไม่ให้ติดตามความเคลื่อนไหวในกรณีของต้นข้าว “บล็อกค่ะ กลุ่มเฟซทัง้ห้อง
ค่ะ เอาไว้คุยเร่ืองงาน เร่ืองเรียน ก็จะมีเร่ืองเลน่ๆ ของเขาก็ไม่รู้” (ต้นข้าว) บางกรณีเป็นการกีดกนัแบบ
ไม่ให้รู้ตวั เชน่ กลุม่เพ่ือนสนิทไม่ค่อยสื่อสารกบักอล์ฟ แต่แอบตัง้กลุม่ลบัเพ่ือนินทา “เราเห็นทีเ่ตือนของ
เพื่อนในกลุ่มว่ามนัเตือนในกลุ่มของเขากบัเพื่อนอีกคนนึง เตือนในกลุ่ม แต่มนัไม่เตือนทีเ่ราด้วย ก็เลย
งงว่า มนัเป็นแชทกลุ่มงานหรือแชทที่พวกเขาคุยกัน แล้วพอผมพิมพ์ไปในแชทกลุ่มอย่างเง้ีย เหมือน
เขาอ่าน แต่ไม่ตอบกนั แต่เขาออนไลน์ เหมือนคยุอะไร เขาก็ไม่สนใจอะไรเลยอ่ะพี่ ผมก็ไม่แนใ่จว่าเขา
สร้างกลุ่มแชทแยกจากผมรึเปล่า แชทกลุ่มก็เงียบๆไม่เหมือนแต่ก่อน เหมือนเขาคุยกันอยู่ 3 คน” 
(กอล์ฟ) บางครัง้การกีดกันออกจากกลุ่มสังคมออนไลน์จึงเกิดขึน้พร้อมกับการนินทา ด่าทอ 
(Harassment)  
  
 7. การปล่อยภาพอนาจาร (Sexting) 
 การปลอ่ยภาพอนาจารคือการน าภาพวาบหวิว โป๊เปลือยของอีกฝ่ายไปเผยแพร่ต่อ โดยอาจ
ได้มาด้วยความยินยอมของอีกฝ่าย โดยเฉพาะทัง้สองฝ่ายมีความสมัพันธ์เชิงชู้สาว หรือแอบถ่ายโดย
อีกฝ่ายไม่เต็มใจ แต่เอาไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนญุาต การปลอ่ยภาพอนาจารมีลกัษณะคล้ายกับการ
เผยแพร่ความลบัส่วนตัว แต่การปล่อยภาพอนาจารเน้นเฉพาะการเผยแพร่ภาพโป๊เปลือย เช่น กรณี
ของกอล์ฟท่ีถูกแฟนเก่าแคปเจอร์ภาพจากวีดีโอคอลคุยกนัขณะอาบน า้แล้วส่งต่อ“เราวีดีโอคอลกับเขา
(แฟนเก่าซ่ึงเป็นผู้ชาย) เราไว้ใจเขามากวีดีโอคอลกบัเขาตอนอาบน ้า แล้วเขาแคปรูปเรา แล้วเอาไปส่ง
ใหเ้พื่อนเราดู โชคดีทีว่่ามนัไม่เห็นข้างล่าง เห็นแค่ข้างบน เราก็อตุส่าห์ไว้ใจ เขาส่งใหเ้พื่อนผู้หญิงคนนี้
ดู(เพื่อนสนิท) เพราะเพื่อนผมมีเฟซแฟนเก่าคนนี”้ (กอล์ฟ) หรือ กรณีท่ีมิวสิคถูกเพ่ือนแอบถ่ายตอนเมา
ไม่ได้ใส่เสือ้ผ้าแล้วส่งต่อให้เพ่ือนในห้องเรียน “มีอยู่ครั้งนึงเขา(กลุ่มเพื่อนสนิท)ส่ง แต่เขากลวัพรบ.
คอมพิวเตอร์เหมือนกัน เขาก็เซ็นเซอร์ไว้ ตรงส่วนส าคญั(อวยัวะเพศ) คือให้รู้ว่าแก้ผ้าอยู่นะ” โดย
เหตุการณ์ครัง้นัน้ท าให้มิวสิคพยายามไม่เข้าเรียนนานเกือบ 2 ปี 
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เง่ือนไขที่เก่ียวข้องกับช่วงเร่ิมต้นรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
1. เง่ือนไขด้านบุคคล 
เงื่อนไขด้านบุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัช่วงเร่ิมต้นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์เช่ือมโยงกบับุคลิกภาพ

และพฤติกรรมของผู้ ถูกรังแกในช่วงก่อนเกิดการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ กล่าวคือ ลักษณะและการ
แสดงออกของผู้ รังแกในช่วงก่อนหน้านีส้่งผลต่อเน่ืองให้การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เร่ิมต้นขึน้ ไม่ว่าจะ
เป็นพฤติกรรมเสี่ยงต่างๆ หรือความประมาทรู้เทา่ไม่ถึงการณ์ 

 
ด้านพฤติกรรม 
พฤติกรรมเสี่ยงต่างๆจากช่วงก่อนเร่ิมการรังแก ได้แก่ การถอดเสือ้ผ้าคุยออนไลน์กับคน

แปลกหน้า “เราเปิดกล้องคยุ เขาบอกใหถ้อดเสื้อ ผู้ชายมนัท า(ส าเร็จความใคร่)คนเดียว” (กุ๊บก๊ิบ) การ
เปิดเผยรหสัมือถือกบัเพ่ือน “เขาขอยืมมือถือไปถ่ายรูป เรานึกว่าเขาเอาไปถ่ายรูปของเขาจริงๆ เราก็กด
รหสัให้เขา เขารู้รหสั” (กอล์ฟ) การให้เพ่ือนยืมมือถือโดยไม่เฝา้ระวัง “อย่างโทรศพัท์ผมอย่างเนี่ยอ่ะ
ครบั เขาก็ชอบมายืม ถ่ายเล่น อ่ะ เขายืมโทรศพัท์เราบ่อยด้วย โทรศพัท์เขาไม่เติมเงิน บอกว่าไม่มีตงัค์
เติมเงินอ่ะ ขอโทรหาแฟนเขาหนอ่ย เขาก็เอาโทรศพัท์ไปเล่น เขาก็แบบ แล้วผมก็ไปอาบน ้า บางทีเขา
ขอ บางทีเขาก็ไม่ขอ แล้วเขาก็เห็นรูปเราที่เราถ่ายเล่นๆยงัเง้ียอ่ะครับ พอเสร็จเราเปิดโทรศพัท์ เจอ
ในเฟซ อ้าว เขาก็โพสต์รูปเราไปแล้ว” (กอล์ฟ) 

นอกจากนี ้เยาวชนบางรายมีลกัษณะยอมตามเพ่ือนเพราะเกรงใจ ไม่กล้าปฏิเสธ “เพื่อนคนนี้ 
เป็นเพื่อนคนแรกทีผ่มเจอทีม่หาลยัตอนปี 1 เนีย่อ่ะครบั เจอเขาคนแรก ด้วยความทีเ่ราเจอเขาคนแรก 
เราก็คิดว่า เออ เพื่อนคนนี้นี่แหละ แต่ก่อนเราก็คิดว่าเพื่อนคนเนี่ยดีที่สุดส าหรับเราแล้ว เราก็ เออ 
อตุสาห์รกัมนันะ อตุสาห์ไว้ใจมนันะ มนัยืมตงัค์เราก็ให ้มนัยืมโทรศพัท์เราก็ให ้ เราใหไ้ด้แทบทกุอย่าง 
เพราะเรารักเขา เขาเป็นเพื่อนสนิท  ด้านดีเขาก็มี บางทีเขาก็สอนการบ้านเราเป็นคนปฏิเสธเพื่อนไม่
ค่อยเป็นมากกว่า แบบไม่กล้าปฏิเสธ บางทีเขาก็เอาไปโทรจริงๆ เอาไปโทรหาแฟน หาพ่อของเขา เราก็
ไม่อยากมองเขาในแง่ร้ายตลอด เขาก็มีด้านดีของเขาเหมือนกนั” (กอล์ฟ) 

บางกรณีก็มีลกัษณะยอมตามเพราะถูกข่มขู่และมองว่าความสมัพันธ์กับเพ่ือนท่ีรังแกยังมี
ความสมัพนัธ์เชิงผลประโยชน์อยู่ด้วย ดงัท่ีมิวสิคกลา่วถึงกลุม่เพ่ือนท่ีขู่จะแฉภาพลบัของเขาวา่ “เพื่อน
กลุ่มนี ้ผมก็มีผลประโยชน์กบัเขาอยู่ คือคะแนนงานกลุ่มส่วนใหญ่อยู่กบัเขา เขาช่วยผมตลอด มนัเลย
ท าให้ผมปฏิเสธไม่ได้เหมือนกนั ที่จริงมนัท างานเบ้ืองหลงั งานกลุ่มที่ผมไม่มีส่วนรู้ มนัก็เอาช่ือผมใส่
เข้าไปด้วย ผมมาเฉลี่ยดูแล้ว 3 ปี ไม่เข้าเรียนเลย เป็นไปได้ด้วยเหรอติดศูนย์ติด ร. แค่ 20 ตวั มนั
เป็นไปไม่ได้นา้ มนัอาจจะช่วยด้วย เพื่อนกลุ่มนีที้จ่ริงมนัก็ท าเชิงหยอก แต่ด้วยความเป็นเด็กด้วย เลย
หยอกแรงไปนิดนึง ในขณะทีม่นัแกล้งเราเนีย่ มนัก็ยงัมีความจริงใจอยู่นะ งานกลุ่มหลายๆงาน มนัช่วย 
เพราะงานกลุ่มมนัมีคะแนนเยอะมากกว่างานเดี่ยว” (มิวสิค) 

 
ด้านความคิดที่รู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
นอกจากพฤติกรรมเสี่ยงท่ีต่อเน่ืองมาจากช่วงก่อนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เยาวชนบางราย

มีความประมาทรู้เทา่ไม่ถึงการณ์วา่จะเกิดเหตุการณ์เหลา่นัน้ขึน้กบัตวัเอง  
คิดว่าเร่ืองไม่น่าเกิดขึน้จากพฤติกรรมเส่ียงแค่ครัง้เดียว 
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การท่ีกุ๊บก๊ิบตัดสินใจเปิดวีดีโอคอลและถอดเสือ้ผ้าตามค าล่อลวงจากคนแปลกหน้า เธอมี
ความคิดเบือ้งหลงัว่าการเปิดกล้องแค่ครัง้เดียวไม่น่าจะเกิดปัญหาตามมา แต่ “แค่ครัง้เดียว” ของเธอ 
น าไปสู่การข่มขู่รีดไถ่เงินและต้องหวาดกลวัว่าภาพหน้าอกจะถูกส่งต่อไปให้เพ่ือนและพ่อแม่ “(เปิด
วีดีโอคอล)ครั้งเดียว ที่เหลือก็คุยกันธรรมดา เขาจะเปิดกล้อง แต่เราก็พยายามปิดอยู่อย่างเนี่ยอ่ะค่ะ 
เราคิดว่าครัง้เดียวเอง เออ ครัง้เดียวก็ครัง้เดียว ก็ไม่คิดว่ามนัจะท าอย่างนีจ้ริงๆ” (กุ๊บก๊ิบ) 

 
หลงคิดว่าผู้รังแกน่าเช่ือถือ 
นอกจากนีกุ้๊บก๊ิบยงัคิดวา่คนในเคร่ืองแบบท่ีคุยด้วยมีภาพลกัษณ์ท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรี หลงคิด

ว่าน่าเช่ือถือ ท าให้เธอไม่ทนัระวงัว่าเขาจะมาท าร้ายเธอในท่ีสุด “เคยเจอหน้ากันอยู่ท าไมท ากับเรา
อย่างนี ้เป็นเพื่อนของเพื่อนด้วย เหมือนเขาเป็นถึงทหาร” (กุ๊บก๊ิบ) 

 
2. เง่ือนไขด้านสังคม 
เงื่อนไขด้านสงัคมในชว่งเร่ิมต้นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีส าคญัคือ ผู้ รังแก สื่อออนไลน์ และ

วฒันธรรมในสงัคมสถานศึกษา 
ผู้รังแก 
ผู้ รังแกคือเงื่อนไขส าคัญท่ีท าให้การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เร่ิมต้นขึน้ จากเร่ืองราวใน

สถานการณ์ชว่งเร่ิมรังแกผา่นโลกไซเบอร์จะเห็นวา่มีมลูเหตุจากความหมัน่ไส้ ไม่พอใจ คิดวา่พฤติกรรม
ของตัวเองคือการหยอกล้อ หรือท าเพ่ือล่อลวงผลประโยชน์จากผู้ถูกรังแก นอกจากนีย้ังมีทกัษะทาง
เทคโนโลยีและมีลกัษณะใช้อ านาจเอาเปรียบ 

มีทักษะทางเทคโนโลยี 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เกิดขึน้ได้ง่ายและรวดเร็วแล้ว หากผู้ รังแกมีทกัษะเทคโนโลยี เช่น 

เจาะเข้าระบบสื่อออนไลน์เพ่ือสวมรอยตวัตน ท าให้การรังแกผ่านโลกไซเบอร์จดัการได้ยากย่ิงขึน้ ดัง
กรณีของมิวสิคท่ีถูกบุคคลนิรนามแฮคเข้าเฟซบุ๊กและเอาไปจีบแฟนเพ่ือน โดยท่ีไม่สามารถระบุตวัคน
ท าได้ “คือตอนนัน้ผมเปลี่ยนรหสัเฟซ แล้วเขาก็แฮคได้อีก ผมก็งงว่ารู้รหสัได้ยงัไง ในเมื่อผมเปลี่ยนรหสั
แล้ว” (มิวสิค) 

 
มีลักษณะใช้อ านาจและเอาเปรียบ 
จากการบอกเลา่เร่ืองราวของกรณีศึกษา ผู้ วิจยัสงัเกตวา่มีหลายกรณีท่ีความสมัพันธ์ระหว่าง

ผู้ รังแกและผู้ถูกรังแกเป็นความสมัพันธ์เชิงอ านาจ คือฝ่ายผู้ รังแกมีอ านาจเหนือผู้ รังแกตัง้แต่ช่วงก่อน
รังแกผา่นโลกไซเบอร์ต่อเน่ืองมาจนถึงชว่งเร่ิมต้นการรังแก ผู้ รังแกก็ยงัใช้อ านาจในการตอบสนองความ
ต้องการของตัวเอง หากไม่พอใจผู้ถูกรังแก เช่น กรณีเฟรนถูกเพ่ือนท่ีนอนอยู่ห้องพักเดียวกันกดข่ม 
บงัคบัให้เธอท าตามเงื่อนไข เป็นเบีย้ลา่งของเพ่ือนคนนัน้มาตลอดท่ีคบหากนั ก่อนจะเร่ิมใสร้่ายผา่นสื่อ
ออนไลน์ “เพื่อนคนนี้เขาชอบพาหนไูปด้วย บางครัง้หนไูม่อยากไป เขาก็ชอบพาไป เพราะว่าอย่างหนู
กลวัผี เขาก็จะบอกว่าหอมีผี เขาจะกล่อมประสาทหนูให้หนูกลวั หนูก็ต้องไปกับเขา เขาจะแกล้งท า
เป็นปิดไฟใส่ ท าให้เรากลวั เราก็ต้องออกไปด้วย เขาจะเป็นคนสัง่อ่ะค่ะ เหมือนใช่อารมณ์ตวัเองเป็น
ใหญ่ เขาชอบสัง่คนอ่ืนให้ท า แล้วเขาจะบอกว่าเขาท า ทัง้ๆที่หนูอ่ะเป็นคนท าอนันัน้ หรืออย่างเช่น
สมมติุหนเูป็นเขา หนก็ูจะบอกคนนีว่้า ไปซ้ือข้าวใหห้นอ่ย ออกไปก่อนเนอะ แล้วพอซ้ือมา เขาก็จะบอก
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ว่าเขามีแบงค์ใหญ่ เดี๋ยวค่อยเอาแล้วกนั เขาจะท าแบบนีก้บัเพื่อนเกือบทกุคนอ่ะ เขาเหมือนจะฝากซ้ือ
หนอ่ยๆ แต่ไม่ให”้ (เฟรน) 

 
ส่ือออนไลน์ 
การมีเทคโนโลยีอยู่ในมือ 
การมีเทคโนโลยีอยู่ในมือท าให้การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เกิดขึน้ง่ายมาก หลายกรณีท่ีเปลี่ยน

จากการรังแกในโลกจริงมาเป็นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เพราะการมีเทคโนโลยีอยู่ในมือ บางกรณีถูก
น ามาใช้ด้วยความคึกคะนอง โดยท่ีไม่ได้มีการวางแผนมาก่อน ดงัเชน่ กรณีของมิวสิค ซึง่ถูกกลุม่เพ่ือน
ใช้มือถือถ่ายภาพและคลิปท่ีเมาไม่ได้ใสเ่สือ้ผ้า และการมีเทคโนโลยีอยู่ในมือก็เป็นเงื่อนไขทางสงัคมท่ี
ต่อเน่ืองมาจากความเป็นสื่อกลางในการเข้าถึงกนัและกนัและลกัษณะการท างาน เช่น การแคปเจอร์ 
การแชร์ ร่องรอยการกระท าในโลกออนไลน์(รอยเท้าดิจิทลั) ในชว่งก่อนการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ท าให้
ความรุนแรงเกิดขึน้แทบจะในทนัที เชน่ คนทัว่ไปท่ีเห็นข้อความของพราวในทวิตเตอร์ และเกิดความไม่
พอใจเพราะตีความจากข้อความว่าพราวดูถูกคนอ่ืนท่ีไม่ได้มีอาชีพเหมือนเธอ (ชว่งก่อนการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์) คนท่ีไม่ชอบก็แคปเจอร์ข้อความเหล่านัน้เอาไว้ แม้พราวจะลบไปแล้ว (รอยเท้าดิจิทลั) 
แล้วเอามาแชร์ข้ามแพลตฟอร์มและเร่ิมมีกระแสด่าทอต่อๆกัน (ในชว่งการเร่ิมต้นการรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์) เพราะการมีเทคโนโลยีในมือ 

 
วัฒนธรรมในสังคมสถานศึกษา 
วัฒนธรรมรุ่นพ่ีรุ่นน้อง 
สงัคมในแต่ละแห่งต่างมีวฒันธรรมท่ีเป็นรูปแบบของตนเอง สงัคมในสถานศึกษาก็เช่นกัน 

โดยเฉพาะสงัคมในมหาวิทยาลยัท่ีมีการถ่ายทอดทางสงัคม (Socialization) จากรุ่นสูรุ่่น หนึง่ในนัน้คือ
วฒันธรรมการเคารพรุ่นพ่ี ดงัจะเห็นได้จากวฒันธรรมย่อยเช่นกิจกรรมการรับน้องแบบพ่ีเป็นศูนย์กลาง 
ท่ีพบวา่เป็นสถานการณ์แวดล้อมท่ีน าไปสูก่ารรังแกผ่านโลกไซเบอร์ หรือการแสดงออกถึงความสุภาพ
นอบน้อมต่อรุ่นพ่ี สิ่งเหล่านีส้ะท้อนว่าวัฒนธรรมย่อยหรือบรรทดัฐานท่ีก าหนดร่วมกันท่ีมีนยัยะเชิง
อ านาจในสงัคมนัน้ๆ ก็อาจใช้อ านาจนีไ้ปสูค่วามรุนแรงอ่ืนๆ เช่น ความรุนแรงผ่านการรังแกในโลกไซ
เบอร์ เชน่ “เขาก็โพสต์ว่า นอ้งอยากได้งาน ก็อินบ๊อกซ์สิคะ ไม่ใช่มาแบบโพสต์เฟซบุ๊กอย่างนี ้คนเราอ่ะ
จะเลือกน้องเข้ามาท างานด้วย มนัอยู่ที่ฝีมือ ไม่ใช่การอ้อนวอนอะไรแบบนี้ คือพี่คนนี้หนูก็เคยคยุกบั
เขาบ้าง หนูเจอ หนูก็ไหว้” (ดาว) และ “จุดเร่ิมต้นมนัมาตัง้แต่เราเข้าไป เราก็รู้จกัเพื่อนที่อยู่ ปี 2 แล้ว
เราก็เรียกช่ือเขา คน(คนอ่ืนในคณะ)ก็แบบว่า เฮ้ย ท าไมเรียกช่ือ ท าไมไม่ เรียกว่าพี่ ซ่ึงเราก็ลืมตัว 
เพราะเรารู้จกักนัมานานแล้ว” (เกรซ) โดยวฒันธรรมรุ่นพ่ีรุ่นน้องก็เช่ือมโยงกบัเงื่อนไขด้านผู้ รังแกท่ีบาง
กรณีมีลกัษณะใช้อ านาจและเอาเปรียบดงัท่ีกลา่วในข้างต้น 

ผู้ วิจยัขอสรุปสถานการณ์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกับช่วงเร่ิมต้นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ใน
ตาราง 3 ตามด้วยภาพประกอบ 4 แสดงกระบวนการชว่งเร่ิมต้นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ดงันี ้
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ตาราง 3 สรุปสถานการณ์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบัชว่งเร่ิมต้นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
 

 
สถานการณ์ 

 

 
เงื่อนไข 

บุคคล สังคม 

1. การนินทา ดา่ทอ ล้อเลียน (Harassment) 
2. การเผยแพร่ความลบั (Outgoing and trickery) 
3. การใส่ร้าย (Denigration) 
4. การแอบอ้างสวมรอยตวัตน (Impersonation) 
5. การตามข่มขู่ (Cyberstalking) 
6. การกีดกนัทางสงัคม (Exclusion) 
7. การปล่อยภาพอนาจาร (Sexting) 

พฤติกรรม 
พฤติกรรมเสี่ยงจากช่วง
ก่อนการรังแก  
ผู้ ถูกรังแกมีลักษณะยอม
ตาม 
 
ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
คิดว่าเร่ืองไม่น่าเ กิดขึ น้
จากพฤติกรรมเสี่ยงแค่
ครัง้เดยีว 
ห ล ง คิ ด ว่ า ผู้ รั ง แ ก
น่าเช่ือถือ 
 
 

ผู้ รังแก 
มีทกัษะทางเทคโนโลยี 
มีลกัษณะกดข่ม ใช้อ านาจ 
 
วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น
สถานศึกษา 
วฒันธรรมรุ่นพี่รุ่นน้อง 
 
สื่อออนไลน์ 
การมีเทคโนโลยีอยู่ในมือ 
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จากภาพประกอบ 4 แสดงให้เห็นว่าในช่วงเร่ิมต้นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เกิดสถานการณ์
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 7 ประเภท บางประเภทเกิดขึน้ควบคู่ไปด้วยกนัในเหตุการณ์เดียว ได้แก่ การ
นินทา ด่าทอ ล้อเลียน กบั การกีดกนัทางสงัคม, การนินทา ด่าทอ ล้อเลียน กบั การใสร้่าย, การเผยแพร่
ความลบั กับ การแอบอ้างสวมรอย และ การตามข่มขู่ กับ การปล่อยภาพอนาจาร โดยการรังแกผา่น
โลกไซเบอร์เกิดขึน้หลากหลายช่องทาง ทัง้ เฟซบุ๊ กส่วนตัวหรือเฟซบุ๊ กกลุ่ม(Facebook) ไลน์ส่วนตัว 
หรือไลน์กลุ่ม(Line) ทวิตเตอร์(Twitter) อินสตาแกรม(Instagram) บีทอร์ค(Bee talk) ยูทูป(Youtube) 
และเว็บไซต์สาธารณะต่างๆ (Websites) เชน่ pantip.com เงื่อนไขด้านบุคคลสว่นใหญ่เป็นผลมาจาก
ช่วงก่อนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ และเงื่อนไขทางสงัคมท่ีส าคญัคือ ผู้ รังแก ท่ีเร่ิมกระท าการรังแกใน
รูปแบบต่างๆ สื่อออนไลน์ท่ีอยู่ในมือผู้ รังแก และวฒันธรรมรุ่นพ่ีรุ่นน้องซึง่แสดงถึงนยัยะทางอ านาจ  

 
2) ช่วงการรังแกผ่านโลกไซเบอร์รุนแรงมากขึน้ 
เม่ือผา่นชว่งเร่ิมต้นการรังแกมาระยะหนึง่ การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ก็จะมีความรุนแรงมากขึน้ 

ซึง่ระยะเวลาจากช่วงเร่ิมต้นรังแกกบัชว่งเกิดความรุนแรงแตกต่างกนัตามสถานการณ์ บางกรณีพบว่า
เม่ือเร่ิมต้นแล้วก็จะเข้าสูช่่วงรุนแรงอย่างรวดเร็ว เช่น การใส่ร้ายท าให้เกิดการซุบซิบนินทาในวงกว้าง 
หรือกระแสรุมด่า ซึ่งการรังแกผ่านโลกไซเบอร์จะเข้าสู่ความรุนแรงเพียงไม่ก่ีชัว่โมง หรือไม่ก่ีวนั ส่วน
บางกรณีพบว่าการเข้าสู่ช่วงรุนแรงกินระยะเวลานานหลายเดือน ซึ่งเป็นการรังแกทีละเล็กละน้อยแต่
เรือ้รังสะสม 

 
สถานการณ์ในช่วงการรังแกผ่านโลกไซเบอร์รุนแรงมากขึน้ 
จากเร่ืองราวของกรณีศึกษาทัง้ 8 คนพบวา่ชว่งท่ีการรังแกผา่นโลกไซเบอร์มีความรุนแรงมาก

ขึน้จะมีลกัษณะลกุลาม เรือ้รัง กระจายไปในวงกว้าง หรือ เกิดการรังแกซ า้แล้วซ า้อีกเป็นวงจร เยาวชน
รับรู้วา่เหตุการณ์รุนแรงมากขึน้ ตนเองเร่ิมทนไม่ไหว หรือได้รับผลกระทบต่อชีวิตด้านต่างๆอย่างเด่นชดั 

 
1. เหตุการณ์บานปลาย 
เหตุการณ์บานปลายท่ีเกิดขึน้ อาจไม่ได้เกิดจากคู่กรณีโดยตรงแต่เป็นการปะทะกนัระหวา่ง

เพ่ือนพ้องของทัง้สองฝ่าย เช่นกรณีดาวถูกใส่ร้ายว่าแย่งแฟนคนอ่ืน โดยผู้ รังแกกุเร่ืองราวขึน้มาอย่าง
ต่อเน่ืองจนฝ่ายเพ่ือนของดาวทนไม่ได้จึงตอบโต้กลบัด้วยการด่าทอกลบั กลายเป็นด่ากนัไปด่ากนัมา
แรงขึน้เร่ือยๆ จนสถานการณ์บานปลาย “ประมาณว่า พอเขาอ่ะ ด่าใช่ม่ะ แล้วเพื่อนดาวรู้ ก็โมโหอ่ะ 
เหมือนกับด่ากนัไปด่ากนัมา ซดักันไปซดักนัมาในทวิตอย่างเง่ีย แล้วฝ่ายโน้นเขาก็ไม่พอใจที่เอาเร่ือง
แบบ ทีจ่ริงอ่ะพลอยเคยนอกใจก็อตหลายครั้งแล้ว ทีนีไ้ปทวิตนางเห็นนางก็โมโห” (ดาว) ท าให้เกิดการ
รังแกผา่นโลกไซเบอร์แบบด่าทอรุนแรงทัง้สองฝ่าย (Flaming) เกิดขึน้ 

 
2. การรังแกด าเนินต่อเน่ืองเป็นเวลานาน 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีด าเนินไปอย่างต่อเน่ืองท าให้ผู้ถูกรังแกได้รับผลกระทบต่อชีวิต

เรือ้รัง มกัพบในคู่ความสมัพนัธ์ท่ีเป็นเพ่ือนกนัหรืออยู่ร่วมสงัคมเดียวกนั ท าให้ต้องเจอกนัในโลกจริงแต่
ไม่สามารถสื่อสารเพ่ือหาทางออกได้ เชน่ กอล์ฟถูกเพ่ือนสนิทแกล้งหลายรูปแบบนานหลายเดือนตัง้แต่
เข้าเรียนมหาวิทยาลยัปีท่ี 1 จนก าลงัจะขึน้ปีท่ี 2 “เขาเป็นคนที่ชอบเอาปมด้อยของเพื่อนมาล้อเลียน
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เขาท าหลายรอบ” กอล์ฟ หรือกรณีเกรซถูกนินทาด่าทอจากเพ่ือนร่วมคณะเป็นเวลา 2 ปี ก่อนท่ีเธอจะ
อาการซึมเศร้าก าเริบขึน้อีกครัง้ “เขาแซะเราตลอด จิกเรามาตลอด จนเราไม่ไหวแล้ว” (เกรซ) รวมทัง้ 
ต้นข้าวท่ีถูกเพ่ือนท าร้ายร่างกายและถูกรังแกซ า้ด้วยการกีดกันออกจากกลุม่ออนไลน์ของห้อง “มนักิน
เวลาไปตัง้สองสามปีแล้วนะทีเ่ราเจอแบบนี”้ 

 
3. การเกิดกระแสด่าทอในวงกว้างหรือผู้รับรู้การรังแกมีจ านวนเพ่ิมขึน้ 
เร่ืองราวนินทา ด่าทอในวงกว้างเป็นอีกสถานการณ์ท่ีท าให้การรังแกผา่นโลกไซเบอร์เข้าสู่ช่วง

ท่ีรุนแรงมากขึน้ ย่ิงผู้ถูกรังแกเป็นคนท่ีมีช่ือเสียงหรือมีคนรู้จกัเยอะในแวดวงสงัคมนัน้ ย่ิงท าให้เร่ืองราว
กระจายไปอย่างรวดเร็วมากขึน้ เช่นกรณีของพราวท่ีมีคนด่าเพราะไม่พอใจการโพสต์ข้อความในทวิต
เตอร์ของเธอ “ด่าเยอะมากค่ะพี่ แบบ มึงท าตวัสูงส่งมาจากไหนเหรอ เป็นใครอะไร ไม่เห็นรู้จกั ไม่เห็น
จะดงัเลย มีตวัตนเหรอ คือก็ด่าค่อนข้างแรง ก็มีค าหยาบคาย ด่าพ่อด่าแม่ ด่าแบบ ด่าไปทกุอย่าง เป็น
สติฟั่นเฟือนเหรอ อีโง่ อีเหี้ย กูเกลียดมึง เกลียดข้ีหน้ามึง อีพราว แบบโห ทกุอย่างเลยอ่ะค่ะในทวิต
เตอร์ ด่าคือไม่ใช่แค่สิบคน ร้อยคน แต่คือเป็นพนัอ่ะ ” (พราว) หรือ ดาว ท่ีถูกใสร้่ายวา่แย่งแฟนคนอ่ืน 
ซึง่เป็นประเด็นร้อนท่ีสงัคมโรงเรียนให้ความสนใจ ประกอบกบัดาวเป็นคนท่ีมีคนรู้จกัในโรงเรียนจ านวน
มาก “เร่ืองอ่ะมนัไปไวมากกกก แล้วทีนีค้น(ในโรงเรียน)ก็เลยรู้ว่าดาวกบัก็อตอ่ะคยุกนั เขาก็เลยว่า เฮ้ย
มนัคือเร่ืองจริง เขาก็เลยทวิตต่อๆกนัอ่ะ รีเยอะมากเลยนะ รีๆๆๆๆ” (ดาว) รวมทัง้ในกรณีของกอล์ฟท่ี
นอกจากจะล้อเลียนรูปร่างหน้าตาเป็นเวลานานแล้ว เร่ืองราวยังขยายจากกลุ่มเพ่ือนสนิทไปสู่เพ่ือน
ร่วมชัน้เรียนอีกด้วย “เขาบอกเกือบจะทัว่ห้องอ่ะครบั เราเห็นจากแชทคนอ่ืนครบั เขาเอามาใหดู้ แบบ
ว่าเราว่าอ้วน หนา้สิว ส่ิงทีเ่ราไม่โอเคกบัตวัเอง” (กอล์ฟ) 

 
4. การเกิดวงจรการรังแก 
วงจรการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เกิดขึน้เม่ือผู้ รังแกกระท าแบบเดิมซ า้ๆและมีอ านาจควบคุม

สถานการณ์ไว้ได้ทัง้หมด พบในการรังแกแบบตามขม่ขูแ่ละการปลอ่ยภาพอนาจาร เน่ืองจากผู้ถูกรังแก
กลัวว่ารูปจะถูกปล่อยจึงยอมท าตามเงื่อนไข แต่ย่ิงท าตามเงื่อนไขผู้ รังแกก็ย่ิงรังแกต่อไปเร่ือยๆ
กลายเป็นวงจรท่ีไม่สิน้สดุโดยงา่ย เชน่กรณีของกุ๊บก๊ิบและมิวสิค “เหมือนอยากได้(เงิน)อีก …มาหลอก
เราว่ามนัลบ(รูปโชว์หน้าอก)ไปแล้ว มนั(ผู้รังแก)บอกว่า แน่จริงก็ส่งเงินมาให้อีกสิ มนัก็โทรหาหนูรวัๆ 
หลายๆๆรอบ มนัถามเราว่าจะยงัไง หนูก็ไม่ตอบ แล้ววนัหน่ึงมนัก็โทรทางเฟซ พอเฟซติด หนูก็คว ่า
หน้าจอ เขาก็ทกัทางไอจี ทกัมา ทกัมาตลอด เขาก็บอกว่า ห้ามหายไปไหนนะ นี่คือค าสัง่ เหมือนเขา
คิดว่าเขาเป็นทหารเขาจะท าอะไรกับเราก็ได้ มนัก็บอกว่า คิดเหรอว่าน ้าหน้าอย่างมึงจะเอาชีวิตเขา
ออกไปได้” (กุ๊บก๊ิบ) และ “มนัก็ส่งผลอ่ะพี่ หนีทกุวิถีทาง ไม่เข้าเรียน อยู่แต่ในหอ้งดนตรี อยู่แต่ในเซฟ
โซนตลอด ...ตอนนัน้ผมไม่เข้าเรียนเป็นเทอม” (มิวสิค) 

 
เง่ือนไขที่เก่ียวข้องกับช่วงการรังแกผ่านโลกไซเบอร์รุนแรงมากขึน้ 
1. เง่ือนไขด้านบุคคล 
การจัดการปัญหา 
การจดัการปัญหาเช่ือมโยงกับช่วงเร่ิมต้นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ เม่ือการรังแกผา่นโลกไซ

เบอร์เร่ิมต้นขึน้และผู้ถูกรังแกมีการจดัการปัญหา (Coping) ส่วนใหญ่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ส าเร็จ
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ในชว่งก่อนหน้านีท้ าให้ปัญหามีความรุนแรงมากขึน้ อย่างไรก็ตามก็มีการจดัการปัญหาบางประการท่ี
น าไปสูช่ว่งคลี่คลายปัญหาได้ต่อไป แม้ไม่อาจเกิดได้ในทนัที 

1)การน่ิงเงียบ พบว่าในบางกรณีย่ิงเงียบ ย่ิงถูกรังแก โดยเฉพาะการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
แบบนินทา ด่าทอ ล้อเลียน(Harassment) และ ใสร้่าย (Denigration) เชน่ กรณีของดาวท่ีใช้วิธีการน่ิง
เงียบไม่ตอบโต้คนท่ีใส่ร้ายว่าแย่งแฟน แต่ผู้ รังแกย่ิงใส่ร้ายหนกัขึน้เร่ือยๆ ท าให้เธอต้องออกมาพูด
ความจริงในภายหลงั หรือการท่ีเกรซไม่ยอมสื่อสารกบัเพ่ือนวา่ตวัเองเป็นโรคซมึเศร้า มีข้อจ ากดัในการ
เข้าสงัคม ย่ิงท าให้เพ่ือนไม่เข้าใจและรังแกต่อไป  แต่การเงียบในบางกรณีก็เป็นการแก้ไขปัญหาไม่ให้
รุนแรงมากขึน้ โดยเฉพาะการถูกกระแสรุมด่าทออย่างรุนแรง เช่นกรณีท่ีดาวไม่ตอบโต้ต่อคนในโลก
ออนไลน์ท่ีรุมด่าทอเธออย่างรุนแรง ท าให้เหตุการณ์เข้าสูช่ว่งคลี่คลายในเวลาต่อมา  

2) การยอมท าตามเงื่อนไข ย่ิงเป็นการเพ่ิมอ านาจให้ผู้ รังแกกลบัมาท าร้ายซ า้แล้วซ า้อีก เช่น 
กรณีของมิวสิคและต้นข้าวท่ียอมท าตามผู้ รังแก ทัง้การจ่ายเงิน บริการซือ้ของ และท าพฤติกรรมท่ี
ตัวเองไม่ชอบ เม่ือผู้ รังแกได้ในสิ่งท่ีต้องการแล้วครัง้หนึ่ง ก็มีครัง้ต่อไปตามมาเร่ือยๆ “สกัพกันึง ไปๆ
มาๆ มนัก็ส่งรูปมาอีก เผื่อได้เงินอีก 3,000 คือด้วยความโง่มัง้ ไม่ได้บอกพี่ต ารวจด้วยว่าเขาจะมาเอา
เงินอีกแล้ว เราก็ไม่อยากรบกวนต ารวจเขา อยากใหม้นัจบเพียงเทา่นี ้ ก็เออ จบดีกว่า แต่แม่งมนัไม่จบ
ใหเ้ราเลย(ส่ายหวั) ก็เลยให”้ (กุ๊บก๊ิบ) ซึง่การยอมท าตามเงื่อนไขท าให้เหตุการณ์ก าลงัจะคลี่คลายแล้ว
ก็กลบัเข้าสูว่งจรอีกครัง้ หรือ “ก็แบบ เฮ้ย มิวสิค ปล่อย(รูปอนาจาร)ละน้า... ผมก็ อาฮะ ท าตามก็ได้” 
(มิวสิค)  

3) การหลบหนี พบในกรณีท่ีผู้ รังแกมีอ านาจเหนือกว่ามาก เช่น ต้นข้าวหลบหนีการท าร้าย
จากเพ่ือนร่วมชัน้ด้วยการหลบหน้า ไปโรงเรียนสาย หรือไม่ไปโรงเรียน ท าให้ผู้ รังแกย่ิงตามท าร้ายและ
ตัวเธอเองต้องประสบปัญหาอ่ืนๆตามมา เช่น ผลการเรียนตกต ่า สุขภาพจิตย ่าแย่ หรือ กรณีการตาม
ขม่ขูแ่ล้วหลบหนีไปซอ่นตวัในห้องดนตรีเร่ือยๆ ในตวัอย่างของมิวสิค ไม่ได้ท าให้ปัญหาถูกแก้ไข  

4) การบล็อค เป็นวิธีการแก้ปัญหาท่ีง่ายและเร็ว แต่แก้ไขการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้บาง
สถานการณ์ เชน่ กรณีของต้นข้าวถูกขม่ขูใ่นเฟซบุ๊ก เธอจงึบล็อคการติดต่อจากเพ่ือนท่ีรังแก แต่เพ่ือนก็
ใช้การรังแกรูปแบบอ่ืนมาเล่นงานเธอ คือการบล็อคเธอออกจากกลุ่ม เฟซบุ๊ กของห้องเรียน ท าให้เธอ
กลายเป็นคนวงนอก ไม่ทราบขา่วสารเร่ืองการเรียน “ในหอ้งกรุ๊ปเพื่อน วนันัน้เป็นช่วงวนัปีใหม่ ทกุคน
เขาเป็นคนคิดธีมจบัสลาก 20 บาททกุอย่าง หนไูม่ได้รู้เลยเพราะไม่ได้อยู่ในกลุ่ม ไม่เห็นโพสต์เขาค่ะ ก็
มีเพื่อนบางคนบอกว่า ซ้ือของจบัสลากแค่นี ้ หนก็ูซ้ือโคมไฟร้อยกว่าบาทมาจบั หนเูพ่ิงรู้ว่าวนันัน้ว่าธีม 
20 บาท เราก็ โอ๊ย เราซ้ือร้อยกว่าบาท คือแบบไม่มีใครบอกอะไรเรา เราก็ไม่รู้เร่ือง เขาบอกแค่จับ
สลากกนัตอนประชมุ หนก็ูคิดว่าท าไมข้อความไม่เด้งอ่ะ ก็ไปดู อ้าว เราไม่ได้อยู่ในนัน้นี่นา” (ต้นข้าว) 
 5) การปรึกษาครอบครัว อาจสง่ทัง้ผลดีและผลเสีย จากการวิจยัพบวา่พ่อแม่ของเยาวชนบาง
รายเห็นวา่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นเร่ืองปกติ บางรายก็กลา่วโทษลกูไว้ก่อนวา่ไปท าอะไรให้เพ่ือน
ไม่พอใจหรือไม่ ท าให้เยาวชนไม่อยากพูดคุยเร่ืองนีใ้ห้พ่อแม่ฟังอีกเพราะไม่ได้รับความเข้าใจ บางครัง้ก็
ถูกซ า้เติม สว่นบางกรณีพ่อแม่ให้ก าลงัใจ แม้จะไม่ได้ชว่ยแก้ไขปัญหาโดยตรงแต่ก็ชว่ยเร่ืองจิตใจและ
รู้สกึวา่มีคนรับฟัง “แม่รู้ค่ะ หนเูพ่ิงมาบอกแม่ว่า หนเูหนือ่ยนะ หนไูม่อยากอยู่แบบนี ้ คือหนบูอกตรงๆ
ว่าหนอูยากขอแม่ย้ายม.เลยอ่ะ แต่แม่บอกว่าไม่ต้อง แค่หาหอว่าง แล้วย้ายหอไปเลย หนก็ูพยายามไม่
บอกแม่ แต่ถ้าโทรไปบอกแม่ก็ร้องไหเ้ล่าใหแ้ม่ฟัง” (เฟรน) 

 



 
 

114 

การถูกรังแกในโลกจริง 
กรณีศึกษาท่ีถูกรังแกทัง้ในโลกจริงและโลกไซเบอร์พร้อมกนั อยู่ในสภาพยากท่ีจะหลบเลี่ยง

ความรุนแรง ท าให้สถานการณ์โดยรวมมีความรุนแรงมากขึน้ เชน่กรณีของต้นข้าวท่ีถูกท าร้ายร่างกาย
และถูกกีดกนัในสงัคมออนไลน์ 

 
ลักษณะทางสังคม 
เป็นคนมีช่ือเสียงในแวดวงสังคมนัน้ 
การมีคนรู้จักในวงสังคมท าให้เร่ืองราวเสื่อมเสียหรือน่าอับอายกระจายไปไวขึน้และ

สถานการณ์เข้าสู่ช่วงความรุนแรงรวดเร็ว เช่น “ทวิตเตอร์อ่ะ มันเป็นที่ที่คนเอาไว้บ่นอ่ะ เราก็บ่น 
เหมือนกับคนอ่ืน มีไว้บ่น พร ่าเพ้อปกติ แต่คนอ่ืนไม่มีใครไปว่าเขา แต่ว่าพราวเป็นคนดงั ก็คือพราวมี
คนฟอลเป็นแสนอ่ะพี่ ในทวิตเตอร์ กลายเป็นว่าเราจะท าอะไร เขาจะจบัตาดูเรา” (พราว) และ “ดาวท า
กิจกรรมเยอะมาก คนทีเ่ลยรู้จกัเยอะ ดาวท ากิจกรรมเยอะมาก เร่ืองมนัไปไวมาก เพราะเป็นทีรู้่จกัสอง
คนเลย เกือบทัง้โรงเรียนรู้จกัเลย” (ดาว) 

 
สภาพจิตใจ 
สภาพจิตใจของบุคคลเป็นเงื่อนไขส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เข้าสู่ช่วง

รุนแรง หากสภาพภายในเปราะบาง เจ็บป่วย ท าให้ปัญหาท่ีมีอยู่ย่ิงหนกัหนาและสง่ผลต่อการจดัการ
ปัญหาท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เชน่ เยาวชนป่วยเป็นโรคซึมเศร้า ท าให้ออ่นไหวต่อการถูกด่าทอและยังตก
เป็นเป้าการรังแกเพราะมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน ดังท่ีเกรซเล่าว่า “ท าไมมาพูดกับเราแบบนี้ 
คือเกรซไม่มีค าไหนเลยทีไ่ด้ยินแล้วอยากตายเท่าค านี ้ คือแบบได้ยินแล้วร้องไห้เลย จะเป็นจะตายเลย 
คือด้วยเรามีภาวะแบบนี้(ซึมเศร้า)ด้วย พอได้ยินแล้วก็แบบ ขนาดนัน้เลยเหรอวะ ให้กูตายมัย้ ถึงจะ
พอใจ” (เกรซ) หรือ กรณีท่ีเยาวชนขาดภูมิคุ้มกนัทางใจ ท าให้ไม่สามารถแบกรับปัญหาไว้ได้ “มนัเกิด
อะไรหลายๆอย่างในชีวิตข้ึนมา แล้วเราเป็นคนทีไ่ม่ค่อยมีพวกภูมิคุ้มกันในชีวิตอย่างเนี่ยอยู่แล้วอ่ะค่ะ 
แล้วพอเจอเร่ืองแบบนี้เราก็ไม่ไหว เราไม่เคยเจอเร่ืองนีม้าก่อน แต่ก่อนหนอูยู่โรงเรียนเดียวกบัแม่ เป็น
ลูกครู คนอ่ืนๆก็บอก อุ้ยลูกครูดีจงัเลย” (ต้นข้าว) นอกจากนีส้ภาพจิตใจท่ีกงัวล ขาดพลงัใจ ไม่พร้อมท่ี
จะหาเพ่ือนใหม่ก็มีสว่นให้เยาวชนบางรายยอมถูกรังแก เพราะกลวัผิดใจกบัเพ่ือน “เขาสนิทกนัของเขา
อยู่แล้ว แล้วเราจะไปเข้ากลุ่มเขามนัก็จะดูแปลกๆ เราไปเล่นกับเขาเป็นครั้งคราว แต่ว่าจะให้ไปสนิท 
ไปกินข้าว ไปมหาลยัด้วยกนั มนัไม่ใช่” (กอล์ฟ) 

 
2. เง่ือนไขด้านสังคม 
วัฒนธรรมย่อยในกลุ่มเพ่ือน 
กลุ่มสงัคมบางกลุ่มมีลกัษณะอตัลกัษณ์ของบุคคลคล้ายกัน เช่น สงัคมนกัศึกษาในคณะ

เดียวกันมีบุคลิกภาพคล้ายกนั เป็นเงื่อนไขทางสงัคมระดบัวฒันธรรมย่อยท่ีส่งผลมาถึงการรังแกผา่น
โลกไซเบอร์ เช่น กลุ่มนกัศึกษาบางกลุ่มมีลกัษณะเข้าสงัคม เล่าเร่ืองราวต่อๆกนัไป ท าให้เม่ือเกิดการ
นินทาด่าทอเกิดขึน้ในสื่อออนไลน์ ย่ิงท าให้คนในสงัคมนัน้ให้ความสนใจและน าเร่ืองราวไปแชร์ต่อ หรือ
ประณามต่อ ท าให้สถานการณ์รุนแรงมากขึน้ เกรซเป็นกรณีศึกษาท่ีสะท้อนเงื่อนไขนี ้ตามการรับรู้ของ
เธอ เธอเล่าว่าสงัคมในคณะเป็นสงัคมท่ีชอบพบปะพูดคุย แสดงออกว่าชอบหรือไม่ชอบอย่างชดัเจน 
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“ถ้าพูดถึงสงัคมมหาลยัของเกรซ เกรซว่ามนัมีส่วน ตรงที่ อ่ะ อย่างเกรซ เคยเรียนคณะวิทย์มาก่อน 
เด็กวิทย์เขาไม่ค่อยเมาท์มอยอะไรกนัหรอก คือท าแลปวนันึงก็จะตายแล้ว แต่พอนิเทศปึบ สงัคมมนั
เปลี่ยนเลยนะ นิเทศคือสงัคมทีอ่ยู่กนัเป็นกลุ่ม กินเก่งเทีย่วเก่ง แซะเก่ง เมาท์เก่งอะไรอย่างนี ้แล้วก็จะ
มีปฎิสมัพนัธ์ดีมากกกกกก รู้จกักนัไปหมดทกุคน ท าใหรู้้สึกว่า ถ้าเร่ืองมนัเกิดจากจดุๆนึงอ่ะ มนัท าให้
เร่ืองไปต่อได้เร็วข้ึน มนัเกิดความผิดเพี้ยนได้ง่ายอ่ะ เพราะคนพูดต่อกนัเร็วมาก ส่งต่อกนัเร็วมาก แล้ว
ทกุคนทีไ่ปเมาท์มอยต่อ เวลาเมาท์ก็จะออกรสออกชาติเวอรรรรร์ เข้าใจป่ะ แล้วเขาก็จะไม่รู้ว่าคนฟังอ่ะ
รับสารว่ายงัไง แล้วคนไปเพ่ิมๆๆว่าอะไรอีกอย่างเนี่ย ทกุวนันี้เกรซก็ไม่เข้าใจว่าเราท าอะไรผิด เนี่ย 
สังคมเราเป็นสงัคมที่ชอบวิพากษ์วิจารณ์ ด้วยโตไปเราจะต้องเป็นสื่อ เป็นคนท าหนงั เป็นนกัข่าว 
เพราะฉะนัน้ทกุประเด็นสามารถจบัข้ึนมาวิพากษ์วิจารณ์ได้หมด ในเป็น type(ลกัษณะ) ของเด็กนิเทศ
อ่ะ โดยรวมๆก็แบบนีห้มด เป็นธรรมชาติ (เกรซ) 

 
ผู้พบเห็นการรังแก 
ผู้พบเห็นการรังแกมีบทบาทส าคญัในชว่งการรังแกผา่นโลกไซเบอร์มีความรุนแรงมากขึน้ เช่น 

การสนบัสนนุผู้ รังแก ท าให้เหตุการณ์บานปลายมากขึน้ผา่นการช่วยรังแกกลบั และแสดงทา่ทีไม่ชอบผู้
ถูกรังแก เพราะเกิดอคติ 

สนับสนุนการรังแก 
การสนบัสนุนผู้ รังแกมีหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการสนทนาโต้ตอบ เช่น กรณีกลุ่มรุ่นพ่ีท่ี

หมั่นไส้ดาว โพสต์ข้อความด่าดาวในเฟซบุ๊กแบบลอยๆ แต่ทุกคนรู้ว่าหมายถึงใคร โดยมีรุ่นพ่ีคนหนึง่
เป็นคนเร่ิมต้นตามด้วยรุ่นพ่ีคนอ่ืนๆท่ีแสดงความคิดเห็นสนบัสนุน “แล้วเหมือนมีพี่คนนึง(ผู้พบเห็นการ
รงัแก)เม้นต์ว่า นอ้งเขาเป็นพวกเสนอเพื่อรอใหค้นอ่ืนมาสนอง เออ พี่มนัแรงอ่ะ แล้วพี่แอนก็ไปตอบว่า 
พี่หมายถึงเร่ืองงานใช่มัย้คะ เขาก็ตอบว่า ก็เร่ืองงานด้วย เร่ืองอย่างอ่ืนด้วยมัย้ ก็ไม่รู้ หนูแบบ อะไร
เนี๊ย คือไม่รู้จักกัน ไม่เคยคุยกันด้วยนะคะ” (ดาว) หรือแสดงความช่ืนชอบผ่านสัญลักษณ์ในสื่อ
ออนไลน์ “มีเพื่อนมากดไลท์เต็มเลย แล้วเราก็รู้สึกว่า เฮ้ย อะไรอ่ะ กดไลท์เต็มเลย เขาเอาช่ือเฟซมาด่า
เราตรงๆเลยนะ มาดามต้นข้าวอ่ะตอแหลนะ หนูก็แบบว่า อะไรอ่ะ” (ต้นข้าว) หรือแสดงความสนใจ 
อยากรู้อยากเห็น เช่นท่ีดาวเล่าว่าหลังจากผู้ รังแกโพสต์ ข้อความใส่ร้ายในทวิตเตอร์ก็มีเพ่ือนร่วม
โรงเรียนหลายคนโพสต์กระตุ้นให้เลา่ต่อ “มนัก็เป็นปกติของคนอ่ะค่ะทีจ่ะมาถามว่า เฮ้ย จริงเหรอ ไหน
เล่าซิ” (ดาว) 

 
ช่วยรังแกกลับ 
กรณีท่ีผู้พบเห็นการรังแก ซึ่งในท่ีนีคื้อเพ่ือนผู้ถูกรังแกรู้สึกโกรธแค้นแทนเพ่ือน จึงด่าผู้ รังแก

กลบักลายเป็นการด่าทอไปมา “พอเขาอ่ะ ด่าใช่ม่ะ แล้วเพื่อนดาวรู้ ก็โมโหอ่ะ เหมือนกับด่ากันไปด่า
กนัมา ซดักนัไปซดักนัมาในทวิตอย่างเง่ีย แล้วฝ่ายโนน้เขาก็ไม่พอใจทีเ่อาเร่ืองแบบ ทีจ่ริงอ่ะพลอยเคย
นอกใจก็อตหลายครั้งแล้ว ทีนี้ไปทวิตนางเห็นนางก็โมโห” (ดาว) นอกจากจะไม่สามารถช่วยเพ่ือนได้
แล้วยงัท าให้เหตุการณ์ลกุลาม เพ่ิมความเกลียดชงัของผู้ รังแกมากขึน้ 
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แสดงท่าทีไม่ชอบผู้ถูกรังแก 
ผู้พบเห็นการรังแกบางคนเกิดอคติจากการคล้อยตามผู้ รังแก ท าให้ผู้ถูกรังแกได้รับผลกระทบ

มากขึน้ ในขณะท่ีผู้ รังแกได้รับการยอมรับ “มนัเร่ิมจากเพื่อนสนิทในกลุ่มที่เร่ิมไม่โอเคกบัเรา หลงัๆ ก็
เร่ิมเป็นเพื่อนคนนีที้ม่าแกล้งหน ูเพื่อนผู้ชายก็ไม่พูดกบัหนเูลย” (ต้นข้าว) 

 
ครู 
จากข้อมลูกรณีศึกษาทัง้ 8 คน ไม่พบครูท่ีสามารถชว่ยแก้ไขการรังแกผา่นโลกไซเบอร์โดยตรง

หรือมีความจริงจงัในการแก้ไขปัญหา มีบางรายคอยรับฟังและชว่ยเหลือด้านการเรียน แต่บางรายกลบั
ท าให้สถานการณ์แย่ลงจากการแก้ไขปัญหาท่ีไม่ถูกต้อง เช่น กรณีเฟรนถูกรุ่นพ่ีด่าทออย่างเสียหาย
ในเฟซบุ๊กโดยมีรุ่นพ่ีคนอ่ืนร่วมวงรังแกด้วย แต่ครูประจ าชัน้ของรุ่นพ่ีฟังความข้างเดียว เข้ามาต าหนิเฟ
รนขณะเข้าแถวหน้าเสาธงโดยไม่ได้สืบค้นหลกัฐานหรือท่ีมาท่ีไป “ตอนหนูเข้าแถวหน้าเสาธงอ่ะค่ะ ที่
ปรึกษาเขา(ผู้รังแก)ก็มาหาหนู แล้วถามว่า เนี่ย เธอช่ือนี้ใช่ม่ะ ท าไมไปโพสต์ด่าพี่เขา ไปยุ่งกับพี่เขา
ก่อนท าไม คือเขาไม่ดูเลยอ่ะค่ะว่าเด็กเขาอ่ะมาด่าหน ูหนแูคปไว้หมดแล้ว แต่หนไูม่ใหเ้ขาดูเพราะเขาก็
ด่าหนมูาแล้ว หนบูอกหนไูม่ได้ท าก่อน เขาก็บอกว่า เออ หดัไปขอโทษพี่เขาซะบ้างนะ แบบเออ อย่าไป
โพสต์ด่าเขา ทีเ่ขาโพสต์ด่าเธอก็เพราะเธอไปด่าเขาก่อน แต่คือหนไูม่ได้โพสต์ด่าอะไรเขาเลย” (เฟรน) 
หรือ การบอกให้ผู้ถูกรังแกลืมเร่ืองท่ีเกิดขึน้ ปลอ่ยให้เร่ืองซาลงไปเอง แต่ไม่ได้ชีแ้นะวิธีการเยียวยาหรือ
เข้าไปแก้ปัญหาอย่างตรงจดุ “อาจารย์เขาก็บอกว่าปล่อยๆไปเถอะเดี๋ยวมนัก็ลืม” (มิวสิค) 

 
ครอบครัว 
การเลีย้งดูแบบเข้มงวด ท าให้ขาดทักษะชีวิต 
ในกรณีของต้นข้าว เธอถูกเลีย้งดูมาค่อนข้างเข้มงวด ไม่ค่อยได้รับโอกาสในการตดัสินใจหรือ

เผชิญโลกกว้างมากนกั เม่ือถูกเพ่ือนรังแกอย่างหนกัท าให้เธอเลือกใช้วิธีหลบหนีและฆ่าตัวตายเป็น
ทางออก “ส่วนใหญ่เขา(พ่อแม่)ตดัสินใจใหค้่ะ อย่างเช่นซ้ือเสื้อ หนอู่ะอยากได้กางเกง แต่เขาไม่ให ้เขา
ซ้ือเสื้อใหบ้อกว่าเอามัย้ หนก็ูบอกว่าแล้วแต่แม่เลย แต่หนอูยากได้กางเกง แม่ก็บอกว่าไม่ซ้ือใหอ่้ะ ซ้ือ
เสื้อใหแ้ล้ว ของบางอย่างเขาไม่ใหซ้ื้อ เช่น เคร่ืองส าอางเขาจะไม่ให้ซ้ือ หนเูป็นผู้หญิงเนอะก็รกัสวยรัก
งาม หนูก็แอบซ้ือ เขาก็บอกว่าจะรักสวยรักงามอะไรนกัหนา เขาเพ่ิงให้แต่งหน้าตอนอยู่มหาลยั หนู
อยากได้คอมพิวเตอร์ เขาก็ไม่ให้เขาก็บอกว่ามันจะมีประโยชน์อะไร มันแพงเขาก็ไม่อยากซ้ือให้ 
อย่างนึงทีจ่ะไม่ใหเ้ลยคือ การไปค้างหอเพื่อนค่ะ ไปไหนก็ต้องบอก นอนค้างหอเพื่อนไม่ได้ กลบัดึกแค่
ไหนพ่อเขาก็จะมารบั เขาก็บ่นว่าท าไมกลบัดึกจงัเลย ก่อนหนา้นีพ้่อแม่เราก็ดูแลตลอด โรงเรียน แม่ก็
อยู่ในโรงเรียนนัน้” (ต้นข้าว) 

 
การไม่เข้าใจปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
กรณีศึกษาบางรายเลา่เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในครอบครัวรับรู้ แต่ไม่ได้รับก าลงัใจ ความเห็นอก

เห็นใจ แต่บงัคบัให้เผชิญปัญหาโดยท่ีไม่ได้ชว่ยเหลือหรือแนะน าทางออกของปัญหา “พ่อแม่ไม่ใหย้้าย
(โรงเรียน)ค่ะ เขาบังคบัให้อยู่ต่อ ตอนนัน้หนูอยากจะซ่ิว(เรียนใหม่ ที่โรงเรียนแห่งใหม่)มากเลยนะคะ 
บอกว่าจะซ่ิวนะ แม่ก็ดุ บอกว่า อย่าซ่ิว” (ต้นข้าว) ไม่ยอมพาไปพบจิตแพทย์ “คือถึงสุดแล้วเขาถึงพา
ไปโรงพยาบาล  หนก็ูขอร้องเขาหลายครัง้แล้ว เขาบอกนิยามของโรงพยาบาลจิตเวชว่าบ้า แต่ทีจ่ริงอ่ะ
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ไม่ใช่ ทกุคนมีปัญหาทางด้านจิตใจ เขาก็ต้องไป” (ต้นข้าว) และคิดวา่การรังแกเป็นเร่ืองปกติ “เราก็เล่า
ว่ามีเพื่อนแบบนี้ ท าไมเขาท าแบบนี้ ที่บ้านก็บอกว่า โอ้ย ใครๆเขาก็โดนกัน อย่างน้องสาว น้องสาว
เกรซเป็นคนที่น่ารัก จะเป็นดมัเมเยอร์ ถือป้ายโรงเรียนตลอด เขาก็จะโดยคนด่าคนนินทา ท าให้เขามี
ภูมิคุ้มกนัตรงนีม้ากกว่าเรา ก็บอกว่า พี่เกรซ ไม่ต้องท าใหเ้ป็นเร่ืองใหญ่ แค่คนๆเดียว ก็ปล่อยๆเขาไป 
ไม่ต้องไปอะไรกบัเขามาก” (เกรซ) 

 
ส่ือออนไลน์ 
วัฒนธรรมการลงโทษในโลกออนไลน์ 
จากข้อมูลของกรณีศึกษาพบว่า โลกออนไลน์มีลกัษณะวฒันธรรมย่อยในเร่ืองความรุนแรง

แฝงอยู่ เชน่กระแสการเหยียบย า้ซ า้เติมเม่ือผู้ถูกรังแกท าผิดพลาด “แบบที่พราวโดนมนัจะโดนในทวิต
เตอร์ เหมือนในทวิตเตอร์คนจะไม่ค่อยเปิดเผยตวัตนเท่าในเฟซบุ๊ก ในเฟซบุ๊กบางทีเขาใช้ช่ือจริง รูป
อะไรอย่างนี ้แต่ในทวิตเตอร์ส่วนใหญ่เขาไม่ได้มาลงรูปหนา้ตวัเอง เป็นแพลตฟอร์มทีค่่อนข้างต่างจาก
โซเซียลอ่ืนๆ เหมือนคนคิดอะไรก็จะพิมพ์ลงไป เหมือนเป็นการบ่นลงในทวิตเตอร์ เขาฟอลเรา แล้วเขา
รอวนัที่เราพลาด แล้วก็ด่าเรา มนัเลวร้ายมากค่ะพี่ในทวิตเตอร์อ่ะ คือพลาดไม่ได้เลย แม้แต่สเต็ป
เดียว” (พราว) 

 
ลักษณะการท างานของเทคโนโลยี 
คุณสมบัติเฉพาะของสื่อสงัคมออนไลน์ ได้แก่ การแฮซแท๊ก การแคปเจอร์ การกดแชร์ การ

กดไลท์ การระบุต าแหน่ง การสลบัเปลี่ยนข้อมลูระหว่างแพลตฟอร์ม รอยเท้าดิจิทลั ต่างเก่ียวข้องกบั
การสง่เสริมให้การรังแกมีความรุนแรงมากขึน้ ตวัอย่างเชน่ “ตอนไปสกลฯ ลืมไปว่าเปิด gps มัง้ มนัข้ึน
ตอนลงรูปว่าเราอ่ะอยู่ตรงนัน้พอดี อยู่ใกล้กับมนั(ผู้รังแกที่ขู่จะเอารูปโชว์หน้าอกไปประจาน)แค่ 5-6 
กิโลพอดี มนัก็บอกว่า อ้าว สรุปจะมาหาเรามัย้เนีย่ เราก็เออ ลืมไป ก็เลยรีบปิดออก มนัก็ทกัมาอีก ตก
ลงเอาไง เราก็บอกว่าเรากลบัไปแล้ว มนัก็บอกว่า เธออย่าตอแหลสิ” (กุ๊บก๊ิบ) โดยเฉพาะเม่ืออยู่ในมือ
คนผู้พบเห็นเหตุการณ์แล้วน าไปแชร์ต่อ กระจายขา่วต่อ แม้บางครัง้ข้อมลูนัน้จะถูกลบไปแล้ว แต่ก็ถูก
บนัทกึหรือค้นหาในโลกออนไลน์และ “ขดุ” ขึน้มาใหม่ได้ ด้วยฟังค์ชัน่เหลา่นี ้“พอพราวลบอ่ะ ก็มีคนแค
ปรูปไว้ แล้วก็ออกมาด่าต่ออีก” (พราว) 

 
ผู้ วิจยัขอสรุปสถานการณ์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบัชว่งการรังแกผ่านโลกไซเบอร์รุนแรงมาก

ขึน้ในตาราง  4 ตามด้วยภาพประกอบ 5 แสดงกระบวนการชว่งการรังแกผา่นโลกไซเบอร์มีความรุนแรง
มากขึน้ ดงันี ้
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ตาราง 4 สรุปสถานการณ์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบัชว่งการรังแกผา่นโลกไซเบอร์รุนแรงมากขึน้ 
 

 
สถานการณ์ 

 

 
เงื่อนไข 

บุคคล สังคม 

1. เหตกุารณ์บานปลาย 
2. การรังแกด าเนินตอ่เนื่องเป็นเวลานาน 
3. การเกิดกระแสดา่ทอในวงกว้างหรือผู้ รับรู้การรังแกมี
จ านวนเพิ่มขึน้ 
4. การเกิดวงจรการรังแก 

การจดัการปัญหา 
1) การนิ่งเงียบ  
2) การยอมท าตามเง่ือนไข  
3) การหลบหนี  
4) การบล็อค   
5) การปรึกษาครอบครัว  
การถูกรังแกในโลกจริง 
ลักษณะทางสังคม 
เป็นคนมีช่ือเสียง 
สภาพจติใจ 
โรคซมึเศร้า  
ขาดภมิูคุ้มกนัทางใจ  
ไม่พร้อมที่จะหาเพื่อนใหม่ 

วัฒนธรรมย่อยในกลุ่ม
เพื่อน 
ผู้พบเหน็การรังแก 
สนบัสนนุการรังแก 
ช่วยรังแกกลบั 
แสดงท่ าที ไ ม่ชอบผู้ ถู ก
รังแก 
ครู 
แก้ปัญหาไม่ถกูต้อง 
ครอบครัว 
การเลีย้งดแูบบเข้มงวด 
การไม่เข้าใจปัญหาการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
สื่อออนไลน์ 
วัฒนธรรมการลงโทษใน
โลกออนไลน์ 
ลักษณะการท างานของ
เทคโนโลยี 
แฮซแท๊ก แคปเจอร์ การ
แ ช ร์  ก ด ไ ล ท์  GPS 
แพลตฟอร์ม รอยเท้าดจิิทัล 
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จากภาพประกอบ 5 ผู้ วิจยัเร่ิมต้นจากวิธีการจัดการปัญหาของผู้ถูกรังแกก่อน เพราะเป็น
เงื่อนไขส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินไปของการรังแกผ่านไซเบอร์ช่วงรุนแรง และมีความต่อ
เน่ืองมาจากการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในชว่งเร่ิมต้น วิธีการจดัการปัญหาหลกัท่ีพบ ได้แก่ การเงียบ การ
ยอมท าตามเงื่อนไข การหลบหนี การบล็อค การปรึกษาคนในครอบครัว ส่วนใหญ่เป็นการจดัการท่ี
ไม่ได้เน้นท่ีตวัปัญหา แต่เป็นการหลบเลี่ยงเพ่ือนน าตวัเองออกจากสถานการณ์ตึงเครียด หรือตัง้รับด้วย
การน่ิงเงียบหรือยอมท าตามเงื่อนไขโดยคาดหวังว่าปัญหาจะดีขึน้ ในทุกกรณีผู้ รังแกไม่ยอมหยุด
โดยงา่ย ยงัคงกลัน่แกล้งต่อไป หรือใช้การรังแกผา่นโลกไซเบอร์รูปแบบอ่ืนในการรังแก โดยมีผู้พบเห็น
การรังแกเป็นอีกเงื่อนไขส าคัญท่ีท าให้เหตุการณ์ด าเนินต่อไปและรุนแรงมากขึน้ ในท่ี สุดก็น าไปสู่
เหตุการณ์บานปลาย การรังแกด าเนินต่อเน่ืองเป็นเวลานาน การเกิดกระแสด่าทอในวงกว้างหรือผู้ รับ
ร้องการรังแกมีจ านวนมากขึน้ และการเกิดวงจรการรังแก ส่วนการปรึกษาครอบครัวเป็นการจดัการ
ปัญหาท่ีอาจได้ผลบวกและลบ หากครอบครัวให้ก าลงัใจ แม้ไม่ได้ชว่ยแก้ไขปัญหาโดยตรงแต่ชว่ยเสริม
พลงัใจเยาวชนได้และเป็นเงื่อนไขหนึง่ท่ีน าไปสูช่ว่งการคลี่คลายปัญหาในขัน้ต่อไป ในทางตรงข้ามหาก
ครอบครัวไม่เข้าใจ ซ า้เติม เห็นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นเร่ืองปกติ ก็ท าให้เยาวชนไม่อาจพึ่งพา
ครอบครัวได้และหาทางแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง หากมีทกัษะการเผชิญปัญหาเยาวชนก็จะผา่นไปสู่ช่วง
คลี่คลาย แต่หากแก้ไขปัญหาไม่ได้ก็พบวา่มีเยาวชนบางรายพยายามฆา่ตวัตาย 

 
3) ช่วงคล่ีคลายการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
ชว่งคลี่คลายการรังแกผา่นโลกไซเบอร์เป็นชว่งท่ีกรณีศึกษารับรู้ว่าสถานการณ์การรังแกเร่ิมดี

ขึน้ หรือปัญหาท่ีเกิดขึน้เร่ิมถูกแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ท าให้ตนเองเร่ิมมีชีวิตปกติ คุณภาพชีวิต
ดีขึน้เป็นล าดับ โดยการรังแกยังไม่สิน้สุดโดยสมบูรณ์ แต่ระดับความรุนแรงน้อยลงจนถึงไม่ส่งผล
กระทบต่อชีวิต หรือ ส่งผลน้อยมาก ซึ่งสถานการณ์ของกรณีศึกษาแทบทุกรายเข้ามาสู่ช่วงนีไ้ด้ ส่วน
ใหญ่เข้าสู่ช่วงนีโ้ดยผ่านช่วงความรุนแรงมาก่อนตามล าดับ บางรายเข้าสู่ช่วงคลี่คลายชัว่คราวแล้ว
กลับไปช่วงความรุนแรงสลบัไปมาจนปัญหาคลี่คลายในท่ีสุด หรือบางรายไม่รู้ว่าสถานการณ์ท่ีดู
เหมือนจะคลี่คลายชัว่คราวนัน้ และเป็นไปในทิศทางใดต่อ หรือมีการแอบรังแกผ่านโลกไซเบอร์อยู่
หรือไม่ 

 
สถานการณ์ในช่วงคล่ีคลายการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
สถานการณ์ในชว่งนีล้ดความตึงเครียดจากช่วงการรังแกผ่านโลกไซเบอร์รุนแรงมาแล้วอย่าง

เห็นได้ชดั สถานการณ์เป็นไปในทางบวก ผู้ถูกรังแกสามารถปรับตวัได้แม้การรังแกยงัไม่สิน้สดุ บางราย
จดัการปัญหาได้ส าเร็จ บางรายผู้ รังแกยุติไปเองซึง่เช่ือมโยงกบัสถานการณ์แก้ปัญหาได้ส าเร็จ แต่ยงัมี
บางรายท่ีกลบัไปสูช่ว่งรุนแรงอีกครัง้ 

 
1. ปรับตัวได้แม้การรังแกยังไม่สิน้สุด 
เยาวชนท่ีผา่นชว่งการรังแกผา่นโลกไซเบอร์รุนแรงมากขึน้มาแล้ว แม้การรังแกยงัไม่สิน้สดุแต่

ก็เร่ิมปรับตวัได้มากขึน้ ไม่กระทบชีวิตด้านอ่ืน เชน่ กรณีเฟรนถูกเพ่ือนใสร้่ายลอยๆอยู่บ่อยครัง้ ในช่วง
แรกเฟรนพยายามคืนดีกบัเพ่ือนแต่ก็ไม่ส าเร็จ นานวนัเพ่ือนย่ิงใส่ร้ายหนกัขึน้ บางครัง้หาว่าเธอขโมย
ของ จนท าให้เฟรนต้องย้ายหอพกั หลงัจากนัน้เฟรนเร่ิมปรับตัวได้มากขึน้ เปลี่ยนจุดสนใจจากผู้ รังแก
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มาใช้ชีวิตตามปกติและคบเพ่ือนท่ีท าให้สบายใจ ท าให้เธอค่อยๆปรับตวัได้ “เขาไม่ได้มีบทบาทอะไรใน
ชีวิตหนมูาก มนัก็จะเป็นเร่ืองจิตใจกบัสงัคม เร่ืองการเรียน การใช้ชีวิตหนก็ูท าตามปกติของหน”ู(เฟริน) 
เชน่เดียวกบัมิวสิคท่ีกลบัมาสนใจการเรียน หลงัจากท่ีหลบหนีกลุ่มเพ่ือนท่ีปลอ่ยรูปอนาจารของเขาอยู่
นาน 2 ปี สถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าแม้การรังแกยังไม่สิน้สุด อาจด้วยปัจจัยท่ียากจะ
ควบคุม แต่ผู้ถูกรังแกก็สามารถปรับตวัให้ก้าวข้ามปัญหาและใช้ชีวิตปกติได้ 

 
2. จัดการปัญหาได้ส าเร็จ 
สิ่งท่ีเห็นได้ชดัอย่างหนึ่งในช่วงคลี่คลายการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ คือผู้ถูกรังแกได้จดัการ

ปัญหา (coping) อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้การรังแกเร่ิมเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึน้ โดยวิธีการ
จัดการปัญหาท่ีได้ผลคือการใช้วิ ธีจัดการท่ีปัญหาโดยตรง(Problem base coping)  ซึ่งกล่าว
รายละเอียดในเงื่อนไขสว่นบุคคล 

 
3. ผู้รังแกยุติไปเอง 
สถานการณ์ท่ีผู้ รังแกยุติการรังแกไปเอง มักเก่ียวเน่ืองกับบริบทของเวลา เม่ือเวลาผ่านไป

กระแสการต่อต้านผู้ถูกรังแกก็เร่ิมลดลง หรือแกล้งมานานจนเลิกแกล้งไปเอง ได้แก่ กรณีของพราว 
“(กระแส)ซาลงอ่ะค่ะ” ต้นข้าว “เขาเบ่ือทีจ่ะแกล้งล่ะ คือแกล้งอีนีไ้ปมนัก็เทา่นัน้อ่ะ เขาก็เลิกไปเอง แต่
ว่า เขาก็ไม่เลิกที่จะเสียดสี(ในโลกจริง)นะ” ส่วนในกรณีของมิวสิค หลงัจากถูกปลอ่ยภาพอนาจารไป
แล้วกลุ่มเพ่ือนก็ไม่ได้แกล้งอะไรอีก แต่มิวสิคต้องปรับตัวรับผลกระทบท่ีตามมาเป็นปี นอกจากนี ้
สถานการณ์ท่ีผู้ รังแกยุติไปเองบางครัง้พบวา่เช่ือมโยงกบัสถานการณ์จดัการปัญหาได้ส าเร็จ โดยในชว่ง
คลี่คลายปัญหาเป็นชว่งท่ีผู้ถูกรังแกเร่ิมจดัการปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลให้ผู้ รังแกตดัสินใจยุติ
การรังแก เช่นกรณีเกรซท่ีใช้วิธีการเพิกเฉยต่อการรังแก สื่อสารความรู้สึก ท าให้ผู้ รังแกรู้สกึผิดและมา
ขอโทษในภายหลงั 

4. เหตุการณ์กลับไปสู่ช่วงรุนแรงอีกครัง้ 
สถานการณ์นีพ้บในการรังแกประเภทตามข่มขู่และปล่อยภาพอนาจาร สภาพของเหตุการณ์

จะกลบัไปกลบัมาระหว่างช่วงรุนแรงกบัคลี่คลาย ขึน้อยู่กับการข่มขู่ของผู้ รังแกและการจดัการปัญหา
แบบยอมท าตามเงื่อนไขของผู้ รังแก ท าให้เร่ืองราวเร่ิมคลี่คลายกลบัไปรุนแรงอีกครัง้ เช่น ต้นข้าวโอน
เงินให้ผู้ รังแกอีกรอบเพ่ือแลกกับการไม่ส่งต่อภาพอนาจาร ทัง้ท่ีได้แจ้งความแล้ว และต ารวจก าลัง
รวบรวมหลกัฐานด าเนินคดี 

 
เง่ือนไขที่เก่ียวข้องกับช่วงคล่ีคลายการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
1. เง่ือนไขด้านบุคคล 
พฤติกรรม 
การจัดการปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 
1) การสื่อสารความรู้สกึ 
การสื่อสารอธิบายตวัตนและความเจ็บปวดต่อผู้พบเห็นการรังแก ในกรณีท่ีเร่ืองราวการรังแก

ผ่านโลกไซเบอร์มีผู้พบเห็นเหตุการณ์จ านวนมากมาเก่ียวข้องหรือเป็นการรังแกเชิงสงัคม ก็ท าให้ลด
ความรุนแรงของเหตุการณ์ได้ กรณีของเกรซ เป็นตวัอย่างการจดัการปัญหาในวิธีนี ้ เม่ือต้องเผชิญหน้า
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กบัเพ่ือนสว่นใหญ่ในคณะและได้โอกาสบอกความในใจ เธอจงึระบายอาการซมึเศร้าของตนเองท่ีท าให้
คนอ่ืนตีตราวา่เธอเป็นคนเจ้าปัญหา เม่ือเพ่ือนท่ีเคยด่า นินทา เข้าใจความจริงและความรู้สกึของเกรซ 
เหตุการณ์จริงคลี่คลาย “บอกตรงนัน้เลยว่าเรามีภาวะซึมเศร้า ทกุครัง้ทีเ่ราโดนกดดนัหรือคิดว่าท าอะไร
ไม่ดีพอ เราโทษตวัเองตลอด รู้สึกว่าอยากตายมากๆ เราก็เลยเซฟตวัเองตลอด ไม่อยากเจอคนเยอะๆ 
หรือรบัรู้อะไรมากมาย เราขออยู่ตรงทีแ่ค่เนีย่ ได้ยินแค่เนีย่ ก็พอ เพื่อนอ่ะ ทกุคนเข้าใจ จริงๆมนัก็ผิดที่
เราทีไ่ม่บอก เพื่อนพอรู้ ได้ยิน ก็เข้าใจ หลงัจากเสร็จตรงนัน้ กลายเป็นว่าเพื่อนหลายคนเข้ามากอดเข้า
มาขอโทษเรา บอกว่า เออ ขอโทษนะ ว่าเราเป็นแบบนี้ๆ  ขอโทษทีเ่คยด่าเคยเอาไปนินทา” (เกรซ) 

2) การเพิกเฉยต่อการรังแก 
การเพิกเฉยต่อการรังแกเป็นการตอบสนองต่อปัญหาท่ีแตกต่างจากการน่ิงเงียบยอมให้รังแก 

แต่เป็นการแสดงออกว่าผู้ถูกรังแกมีความเข้มแข็งและไม่ยินยอมให้การกระท าของผู้ รังแกมีอิทธิพล
เหนือตนได้ ตวัอย่างเชน่ ในชว่งคลี่คลายปัญหา เกรซใช้วิธีเพิกเฉยต่อการด่าทอของเพ่ือนคนหนึง่ท่ีเคย
ตามด่าจนภาวะซึมเศร้าของเธอก าเริบ ซึ่งตอนนัน้เธอใช้วิธียอมและน่ิงเงียบ การเพิกเฉยจึงแสดงถึง
กลไกการฟืน้ฟูตนเองวา่เธอแกร่งพอท่ีจะไม่สนใจผู้ รังแกอีกต่อไป “หนไูม่อยากพูดด้วย ส าหรบัหน ูเขา
ไม่มีตวัตนแล้ว” (เกรซ) 

3) มองหาความชว่ยเหลือ 
การแจ้งความด าเนินคดีกบัผู้ รังแกในกรณีท่ีการรังแกท าให้ผู้ถูกรังแกเสื่อมเสีย ขม่ขู ่หลอกเอา

ทรัพย์สิน เป็นวิธีท่ีแก้ปัญหาได้เด็ดขาด หากผู้ถูกรังแกเก็บรวบรวมพยานหลกัฐานเอาไว้ และกล้าท่ี
จะแจ้งความเอาผิด แม้เป็นเร่ืองออ่นไหวส าหรับตน เหมือนอย่างท่ี กุ๊บก๊ิบ แจ้งความจบัผู้ชายท่ีรู้จกักัน
ทางอินเทอร์เน็ตและพยายามเอารูปหน้าอกของเธอมาขม่ขู ่ ให้จา่ยค่าปิดปาก “ส้ินสดุตรงที่ว่า ไปแจ้ง
ความพอดี ค่ะ ถ้าเกิดไม่แจ้งความมนัก็จะแย่ จะท าต่อไปเร่ือยๆ” (กุ๊บก๊ิบ) มองหาความชว่ยเหลือจาก
นักจิตวิทยา เช่น กรณีท่ีเกรซเข้าไปหาหน่วยงานให้ค าปรึกษาในมหาวิทยาลัย “เราต้องการความ
ช่วยเหลือ ก็ เออ เพ่ิงรู้ว่าตรงนัน้มีจิตปรึกษา ก็เลยเข้าไปคยุ พี่เขาก็ท าให้เรารู้สึกว่าเราไม่ต้องไปมอง
คนพวกนัน้ก็ได้ บางทีการทีเ่ราได้อธิบายตวัเองไปแล้ว แสดงจดุยืนของเราไปแล้ว ทีเ่หลือมนัเป็นหน้าที่
ของคนอ่ืน ว่าจะตดัสินเรายงัไง เกรซก็ปล่อยได้ในระดบันึง” (เกรซ) นอกจากนีค้รอบครัวและเพ่ือนยังมี
สว่นให้ก าลงัใจและปรับตวัได้แม้การรังแกยงัไม่สิน้สดุ 

4) กลบัมาสนใจดูแลตนเอง 
การหนักลบัมาดูแลตัวเองเป็นการเปลี่ยนจุดสนใจจากผู้ รังแก กลบัมาอยู่ท่ีตัวเอง เม่ือใส่ใจ

ตัวเองมากขึน้ก็จะท าสิ่งต่างๆเพ่ือตัวเอง เช่น “ผมเร่ิมเข้าห้องเรียนตอนม.6 เทอม 2 สงัเกตง่ายๆเลย 
เกรดผมแตะ 3 ผมเข้าเรียน ผมส่งงาน ตามงานทกุอย่าง” (มิวสิค) หรือ “เราเรียนรู้ที่จะรักตวัเอง เออ 
คือช่วงนัน้เป็นช่วงปีสองปีทีไ่ม่มีอาการ(ซึมเศร้า)เลย คือไม่ใช่ว่าไม่มีนะ แต่ว่าเราควบคมุได้ พอเราเร่ิม
มีอาการ ก็หาอะไรท า หาอะไรสนกุท าดีกว่า” (เกรซ) ซึ่งการกลบัมาดูแลตวัเองเป็นวิธีจดัการปัญหาท่ี
เก่ียวข้องกบัการเพิกเฉยต่อการรังแก 

5) ชีแ้จงความจริง 
การใช้ความจริงต่อสู้ความเท็จ ใช้ได้ผลในกรณีถูกใสร้่าย และมีพยานหลกัฐานยืนยันความ

บริสุทธ์ิของตนเอง เช่น กรณีของดาวท่ีโพสต์ข้อความบอกความจริงเพ่ือนทุกคนว่าเธอไม่ได้แย่งแฟน
ใคร สิ่งท่ีอีกฝ่ายใส่ร้ายไม่เป็นความจริงอย่างไรบ้าง ประกอบกับฝ่ายชายท่ีเป็นแฟนของดาวได้โพสต์
ความจริงสนบัสนุนต่างๆ ท าให้เธอหลดุพ้นจากข้อคนหาครัง้นัน้มาได้ “เราก็อยู่น่ิงมานานแล้ว เราก็ไม่
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ไหวเหมือนกนันะ เราก็ทวิตบ้าง ทวิตความจริงไปว่าที่เขาสองคนเลิกกนัอ่ะเพราะว่าผู้หญิงนอกใจ เขา
เลิกกนัมาตัง้นานแล้ว ดาวไม่ใช่มือทีส่ามทีค่บซ้อน ก็อตทีเ่ป็นผู้ชายเขาก็ทวิตว่าความจริงเป็นยงัไง ทีนี้
คนก็แบบว่า อ้าว คดีพลิก ก็รีๆๆๆๆ ทวิตกนั จนนางเงียบไปเลยอ่ะ” (ดาว) 

 
2. เง่ือนไขด้านสังคม 
ครอบครัว 
เลีย้งดูแบบให้อิสระในการตัดสินใจ 
การจดัการปัญหาหรือปรับตวัจนปัญหาคลี่คลายได้นัน้ จากการวิจยัพบวา่ส่วนหนึ่งเกิดจาก

รูปแบบการเลีย้งดูให้อิสระในการตัดสินใจ ฝึกการแก้ปัญหาและรับผิดชอบชีวิตของตัวเองได้ 
กรณีศึกษาท่ีถูกเลีย้งดูในลกัษณะคล้ายกนัคือเกรซและพราว ทัง้คู่ค่อนข้างกล้าแสดงออก มีความคิด
เป็นของตัวเอง สามารถจดัการอารมณ์ และมีพลงัใจเข้มแข็งท่ีจะจดัการปัญหา“สุดท้ายแล้วการเลี้ยง
ลูกแบบครอบครวัหนอู่ะ ก็คือกลบัมาทีเ่ราต้องตดัสินใจเอง ต้องดูแลตวัเองใหไ้ด้” (เกรซ) “คณุแม่ด้วยที่
ให้เราลองผิดลองถูก แม่ไม่เคยว่าพราวว่าจะเรียนอะไร จะท าอะไร แม่ไม่ว่าถ้าเกิดว่ามนัไม่ได้ท าร้าย
ใครหรือว่าส่งผลร้ายกบัใคร ก็ท าไป เราก็เลยเหมือนแบบเร่ิมเรียนรู้ด้วยตวัเองว่า ถ้ามนัผิดพลาดไป ก็
ไม่เป็นไร เราสามารถดีลได้” (พราว) 

 
ผู้รังแก 
ยุติการรังแก 
เม่ือกระแสสงัคมเร่ิมซาลง เหตุการณ์ก็ลดความรุนแรงตามล าดบัเวลา ผู้ รังแกท่ีเคยตัง้ใจด่า

ทอหรือด่าตามกระแสก็ค่อยๆหยุดการรังแก กรณีของพราว เข้าข่ายลกัษณะนี ้“ซาลงแล้วตัง้แต่เดือน
แรกอ่ะค่ะ แต่ช่วงหนกัๆก็คือวนัแรก สปัดาห์แรกอ่ะค่ะ ทีค่นด่าต่อเนือ่ง ทกุวนันีไ้ม่มีคนส่งข้อความมา
ด่าแล้ว ช่วงเดือนแรก สองเดือนแรกก็มีค่ะ” (พราว) เชน่เดียวกนักบัมิวสิค “มนัก็มาขอโทษวนัจบ ม.6 
ด้วยความทีม่นัโตข้ึน” 

 
ผู้พบเห็นการรังแกทั่วไป 
ยุติการร่วมรังแกหรือสนับสนุนผู้รังแก 
ผู้พบเห็นการรังแกยุติเพราะเข้าใจความรู้สึกของผู้ถูกรังแกมากขึน้ เช่น เพ่ือนร่วมคณะของ

เกรซท่ีเลิกนินทาผ่านทางออนไลน์ เพราะ เกรซได้ระบายความรู้สึกให้เพ่ือนฟังว่าเธอเป็นโรคซึมเศร้า 
และรู้สกึแย่ท่ีเพ่ือนมองวา่เป็นตวัประหลาดจากกลุม่ “ทกุคน(เพื่อนในคณะ)ก็ถามว่าเป็นอะร่ะ ท าไมไม่
เข้าประชุม แล้วเป็นร่ะ ท าไมต้องท าตวัแบบนัน้แบบนี้ (น ้าเสียงหมัน่ไส้) ซ่ึงแบบเราก็พูดไปเลย เรา
ร้องไห ้เราก็บอกว่า เราไม่อยากอธิบายใหใ้ครฟังนะ เพราะล่าสดุเราบอกแม่ แม่บอกว่าเราดูหนงัมาก
เกินไป แล้วพวกแกอายุกันแค่เนี่ย เรายงัเด็กกันแค่เนี่ย จะมีใครสกัก่ีคนวะว่าเราต้องเจออะไรบ้าง 
หลงัจากเสร็จตรงนัน้ กลายเป็นว่าเพื่อนหลายคนเข้ามากอดเข้ามาขอโทษเรา บอกว่า เออ ขอโทษนะ 
ว่าเราเป็นแบบนี้ๆ  ขอโทษทีเ่คยด่าเคยเอาไปนินทา” (เกรซ)  
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ครู 
ช่วยเร่ืองการเรียน 
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ส่งผลให้เยาวชนเกิดปัญหาหลายด้าน ซึง่แม้จะพบวา่ ในการศึกษา

ครัง้นี ้ไม่มีครูท่ีช่วยแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์โดยตรง แต่สามารถย่ืนมือมาช่วยเหลือใน
ด้านอ่ืน เช่น การเรียน ช่วยให้เยาวชนมีปัญหาท่ีตามมาน้อยลง เช่น กรณีของมิวสิค “อาจารย์ที่อยู่ใน
หอ้งดนตรีเอง คือผมกบัอาจารย์ทา่นนีรู้้จกักนัมาก่อนหนา้นี ้อาจารย์เขารู้นิสยัผม ว่าผมเป็นยงัไง เห็น
ผมอยู่ห้องดนตรีบ่อยๆ ก็แปลกๆแล้ว เห็นผมอยู่ห้องดนตรี 8 ชัว่โมง 9 ชัว่โมง คือไม่เข้าเรียนเลย ก็
สงสยั ก็เล่าให้อาจารย์ฟัง อาจารย์เขาก็เข้าไปคยุกบัอาจารย์ที่ปรึกษา ที่ปรึกษาก็พยายามเก็บๆไว้ ก็
พยายามมาคยุกบัผมโดยส่วนตวั ไปเยี่ยมบ้านด้วย เขาพยายามท าทกุวิถีทางใหผ้มมีงานส่ง ไม่งัน้ผมก็
ยงัติดศูนย์ติดร. มากกว่านี ้เขาช่วยเร่ืองงาน” (มิวสิค) 

 
ต ารวจ 
ด าเนินคดี 
ในกรณีท่ีเยาวชนรู้สึกว่าไม่สามารถพึ่งพาพ่อแม่หรือบอกเร่ืองการรังแกผา่นโลกไซเบอร์กบั

ใครได้เพราะอับอาย กฎหมายและต ารวจสามารถท าให้การรังแกผ่านโลกไซเบอร์คลี่คลายลงได้ 
โดยเฉพาะความผิดในประเด็นท่ีสามารถเอาผิดทางกฎหมายได้ “พี่เขาช่วยสืบ คอยบอกเรา พี่เขาบอก
ว่าพี่บอกก่ีครัง้แล้วว่าอย่ารบัคนแปลกหนา้ รู้จกัเขาดีแล้วเหรอ” (กุ๊บก๊ิบ)  

 
สถานศึกษา 
มีหน่วยงานให้ค าปรึกษา 
หนว่ยงานให้ค าปรึกษาในสถานศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นต่อสุขภาพจิตของเยาวชน จากกรณีของ

เกรซพบวา่ การมีหนว่ยงานในมหาวิทยาลยัท าให้เธอเข้าถึงบริการให้ค าปรึกษา และสง่ผลให้เธอรู้สึกดี
ขึน้ ได้แนวคิดท่ีจะน าไปจดัการปัญหา“เป็นนิสิตป.โท ป.เอกอ่ะค่ะ ทีเ่รียนด้านจิตปรึกษา จิตวิทยาอะไร
ยงัง้ี แล้วเขาเรียนอยู่ทีน่ ัน่ แล้วก็มีคลินิกเพื่อใหพี้่ๆได้เก็บเคส ใหเ้ด็กในมหาวิทยาลยัไปใช้บริการได้ เขา
ให้ค าปรึกษาได้หมดเลย แบบเครียด ไม่สบาย ท้อง อะไรอย่างนี้ สามารถให้ค าปรึกษาได้หมดเลย”
(เกรซ) 

ผู้ วิจยัขอสรุปสถานการณ์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบัชว่งคลี่คลายการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ใน
ตาราง 5 ตามด้วยภาพประกอบ 6 แสดงกระบวนการชว่งคลี่คลายการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ดงันี ้
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ตาราง 5 สรุปสถานการณ์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบัชว่งการรังแกผา่นโลกไซเบอร์รุนแรงมากขึน้ 
 

 
สถานการณ์ 
 

 
เงื่อนไข 

บุคคล สังคม 

1. ปรับตัวได้แม้การรังแกยังไม่
สิน้สดุ 
2. จดัการปัญหาได้ส าเร็จ 
3. ผู้ รังแกยตุไิปเอง 
4. เหตกุารณ์กลับไปสู่ช่วงรุนแรง
อีกครัง้ 
 

ก า ร จั ด ก า ร ปัญห า อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสารความรู้สึก 
การเพิกเฉยตอ่การรังแก 
มองหาความช่วยเหลือ 
กลบัมาสนใจดแูลตนเอง 
ชีแ้จงความจริง 
พฤติกรรมที่ท าให้กลับไปสู่ ช่วง
รุนแรงอีกครัง้ 
ยอมท าตามเง่ือนไขผู้ รังแก 

ครอบครัว 
เลีย้งดแูบบให้อิสระในการตดัสินใจ 
ผู้ รังแก 
ยตุกิารรังแก 
ผู้พบเหน็การรังแก 
ยตุกิารร่วมรังแกหรือสนบัสนนุผู้ รังแก 
ครู ช่วยเร่ืองการเรียน 
ต ารวจ ด าเนินคด ี
สถานศึกษา มีหน่วยงานให้ค าปรึกษา 
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126 



 
 

127 

จากภาพประกอบ แสดงให้เห็นวา่หลงัจากสถานการณ์หลกัในชว่งการรังแกผา่นโลกไซเบอร์มี
ความรุนแรงมากขึน้และส่งผลกระทบหลายด้านต่อผู้ ถูกรังแก ผู้ ถูกรังแกจะมีวิธีการจัดการปัญหา
(Coping) หลกั ได้แก่ สื่อสารความรู้สกึ เพิกเฉยต่อการรังแก มองหาความชว่ยเหลือ กลบัมาสนใจดูแล
ตนเอง ยอมท าตามเงื่อนไขผู้ รังแก เงียบไม่ตอบโต้ และชีแ้จงความจริง โดยเยาวชนบางรายใช้การ
จดัการมากกว่า 1 วิธีการ หากการรังแกด าเนินต่อเน่ืองยาวนาน ผู้ถูกรังแกท่ีเข้าสูช่่วงคลี่คลายปัญหา
ได้กลบัมาสนใจตนเอง เพิกเฉยต่อการรังแก สะท้อนถึงความสามารถในการกลบัมาตัง้หลกัและดูแล
ตนเองได้ ในขณะเดียวกนัการรังแกท่ีเกิดขึน้ยาวนานบ่งชีว้า่ผู้ถูกรังแกหรือผู้ รังแกอาจไม่มีการสื่อสารท่ี
ดี ดงันัน้การสื่อสารความรู้สกึให้ผู้ รังแกรับรู้และเข้าใจ ก็น าไปสูก่ารยุติการรังแกได้ ในขณะเดียวกนัการ
มองหาความช่วยเหลือจากบุคคลต่างๆไม่ว่าจะเป็น ครอบครัว เพ่ือน นกัจิตวิทยา จิตแพทย์ สว่นใหญ่
จะชว่ยดูแลจิตใจและน าไปสูก่ารปรับตวัต่อปัญหาได้ดีขึน้ แม้บางกรณีปัญหาจะยงัไม่จบสิน้ก็ตาม หรือ
การแจ้งความต่อต ารวจก็พบว่าสามารถท าให้จดัการปัญหาได้ส าเร็จ ในกรณีท่ีความผิดจากการรังแก
ในโลกไซเบอร์สอดคล้องกับความผิดตามกฏหมายและผู้ รังแกมีลกัษณะข่มขู่คุกคาม ท าให้รู้สึกไม่
ปลอดภยั  

ส่วนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีเกิดขึน้เป็นวงจรพบว่าการจะท าให้ปัญหาคลี่คลายได้ต้อง
มองหาความชว่ยเหลือ เพราะการรังแกท่ีเกิดขึน้เป็นวงจรสะท้อนวา่ผู้ถูกรังแกไม่สามารถจดัการปัญหา
ได้เองอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการใช้วิธียอมตามเงื่อนไขผู้ รังแกท่ีท าให้เหตุการณ์กลบัไปสู่ช่วง
ความรุนแรงอีกครัง้ นอกจากนี ้ผู้ถูกรังแกท่ีเผชิญกับวงจรการรังแกแล้วสามารถกลบัมาสนใจดูแล
ตนเองได้ เช่น กลบัมาสนใจสิ่งส าคัญในชีวิตและอนาคตของตนเอง ก็ท าให้สามารถปรับตวัได้แม้การ
รังแกจะยังส่งผลกระทบอยู่บ้างก็ตาม ส่วนการรังแกท่ีเกิดกระแสในวงกว้าง ยากท่ีจะควบคุม
สถานการณ์เพราะผู้ รังแกและผู้สนบัสนนุการรังแกมีจ านวนมากจนกลายเป็น “กระแส” ท่ีรังแกต่อๆกัน 
การจดัการปัญหาด้วยการเงียบไม่ตอบโต้ด้วยความรุนแรง ในท่ีสุดผู้ รังแกจะยุติไปเอง แต่ผู้ถูกรังแก
ต้องมีพลงัใจท่ีเข้มแข็ง และดึงตวัเองออกจากสื่อออนไลน์ท่ีมีเนือ้หาบัน่ทอนจิตใจด้วย ในขณะเดียวกนั
การชีแ้จงความจริงอย่างตรงไปตรงมาก็ท าให้การรังแกในวงกว้างลดความรุนแรงลงไปได้ ในกรณีท่ีถูก
ใสร้่าย สร้างขา่วลือ 

 
2.3 ช่วงหลังผ่านพ้นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
ชว่งหลงัการผา่นพ้นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ เป็นชว่งเวลาหลงัการรับรู้ว่าการรังแกผ่านโลก

ไซเบอร์ในเหตุการณ์นัน้ๆได้คลี่คลายไปแล้ว สิน้สุดไปแล้ว กรณีศึกษาไม่พบการลงมือของผู้ รังแกอีก 
ภายใต้การรับรู้และบริบทของตน อย่างไรก็ตาม เกรซ เป็นกรณีศึกษาเดียวท่ีท าให้ผ่านพ้นไปได้ด้วย
ตวัเองโดยท่ี ไม่ได้ขึน้อยู่กบัวา่ ผู้ รังแกจะยงัด่าทอเธอต่อหรือไม่ ดงันัน้ การสิน้สดุของการรังแกผา่นโลก
ไซเบอร์ จงึไม่ได้ขึน้อยู่กบัการยุติพฤติกรรมการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของผู้ รังแก แต่ขึน้อยู่กบัวิธีคิดและ
การตดัสินใจของผู้ถูกรังแกด้วย “ส าหรบัหน ูเขา(ผู้รงัแก)ไม่มีตวัตนแล้ว หนทู าใหเ้ขาเป็นอากาศไปแล้ว 
แบบใครอ่ะ (ท าทา่เหลียวมองหางตา) ไม่อยากพูดด้วยแล้ว คือเบ่ืออ่ะ หนไูม่รู้ว่าโดนจิกกดัอยู่มัย้ ไม่ได้
สนใจ” (เกรซ) 
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สถานการณ์ในช่วงหลังผ่านพ้นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
 
1. การก้าวข้ามประสบการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
สถานการณ์ในช่วงนีเ้ป็นช่วงท่ีปัญหาได้สิน้สุดแล้วตามการรับรู้ของเยาวชน สถานการณ์ท่ี

เกิดขึน้จะเป็นชว่งเวลาแหง่การปรับตวัและเยียวยาตวัเองเข้าสู่ภาวะปกติก่อนเกิดการรังแกผา่นโลกไซ
เบอร์ โดยมีสถานการณ์ท่ีส าคัญคือ การตระหนกัในศักยภาพของตน การเห็นคุณค่าในตน การเกิด
ความรู้สกึได้รับความรักและเป็นท่ียอมรับ การได้รับก าลงัใจ และการเกิดความรู้สกึปลอดภยั มีท่ีพึ่ง ซึง่
เกิดจากการปรับตวั เยียวยาตวัเอง และการชว่ยเหลือจากคนรอบข้าง 

2. การเผชิญกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ครัง้ใหม่ 
แม้ว่าเหตุการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้ผ่านพ้นไปแล้ว แต่บางครัง้เหตุการณ์ครัง้ใหม่ก็

เกิดขึน้อีก ดาว คือตัวอย่างของเยาวชนท่ีพบการรังแกครัง้ใหม่หลงัจากเหตุการณ์การรังแกครัง้ก่อน
หน้าสิน้สดุลง เธอกลา่วถึงการถูกรุ่นพ่ีด่าๆลอยๆในเฟซบุ๊กวา่ “ดาวรู้สึกว่า ชัน้จะตัง้ใจสอบ ตัง้ใจท าทกุ
อย่าง เพราะอยากมาที่นี่(จงัหวดัหน่ึงทางภาคเหนือ) มาให้ไกลจากกรุงเทพอ่ะ อยากเจอสงัคมใหม่ๆ  
เราตัง้ความหวงัไว้มากว่า ที่นี่ เราต้องมีสงัคมดีกว่าที่นัน่ แล้วพี่ทกุอย่างมนัก าลงัไปได้ดี แล้วเราก็มา
เจอลูปเดิมอ่ะค่ะพี่ มนัรู้สึกว่าทกุอย่างทีเ่ราสร้างมามนัห๊ายยยยไปหมดเลย ความสบายใจอะไรอย่างนี้ 
มนัไม่มีเลยอ่ะ กลายเป็นว่าหนเูป็นเหมือนเดิม” (ดาว)  

 
เง่ือนไขที่เก่ียวข้องในช่วงหลังผ่านพ้นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
1. เง่ือนไขด้านบุคคล 
บุคคลเป็นเงื่อนไขท่ีส าคัญท่ีสุดในการพาตัวเองก้าวข้ามปัญหา ทัง้ในด้านสภาพจิตใจและ

พฤติกรรม 
 
สภาพจิตใจ 
พลังใจเข้มแข็ง 
จดุร่วมอย่างหนึง่ท่ีพบในเยาวชนท่ีสามารถเยียวยาตนเองได้ คือการมีพลงัใจท่ีเข้มแข็ง เสริม

ก าลงัใจตวัเองได้ เชน่ เกรซ และ พราว  “ตัง้แต่เด็กแล้ว ถ้ามีเร่ืองอะไรเข้ามาในชีวิต ก็ไม่เป็นไร เดี๋ยว
มนัก็ผ่านไป พราวก็บอกไม่ถูกเหมือนกนัว่า ท าไมจิตใจพราวถึงแบบผ่านช่วงนัน้มาได้โดยไม่ได้กระทบ
อะไรกับชีวิตมาก เพราะปกติก็เป็นคนแบบนี้อยู่แล้ว เป็นคนที่รู้สึกว่า ถ้าเราท าอะไรผิดพลาดไป เออ 
ไม่เป็นไร เราเร่ิมใหม่ได้” (พราว) “เราเป็นคนทีมี่ภูมิคุ้มกนักบัโลกข้างนอกว่าแบบ โอเค ถ้าชัน้ท าแบบนี้ 
แล้วโดนแบบนัน้ คือคิดเองแล้วนะ ให้เรามีความรับผิดชอบต่อตัวเอง” (เกรซ) เป็นเงื่อนไขส าคัญท่ี
พบวา่แม้วา่เยาวชนจะเจอปัญหาท่ีรุนแรงแต่ก็สามารถกลบัมายืนหยดัได้ 

 
พฤติกรรม 
เร่ิมกล้าเผชิญหน้ากับผู้รังแก 
ต้นข้าว เคยเป็นเด็กท่ีถูกกดขี่รังแกจากเพ่ือนมาตลอด 2 ปี มกัใช้วิธีว่ิงหนี หลบหนีผู้ รังแกมา

โดยตลอด เพราะผู้ รังแกคนนีเ้ป็นเพ่ือนผู้หญิงท่ีตวัใหญ่กวา่ มกัท าร้ายเธอทัง้ในโลกจริงและโลกไซเบอร์ 
ต่อมาเม่ือการรังแกสมยัม.ปลายผา่นพ้นไป ทัง้คู่แยกย้ายไปเรียนในมหาวิทยาลยั แต่บ้านใกล้กนัท าให้
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เจอกนับ่อยๆ ในตอนแรกต้นข้าว ไม่อยากเจอหน้าเพ่ือนคนนี ้อยากย้ายบ้านไปอยู่หอพกัแทนเพ่ือท่ีจะ
ได้ไม่ต้องเจอเพ่ือน แต่ต้นข้าวก็คิดได้ว่า เหตุการณ์นัน้ได้สิน้สุดลงไปแล้วและเพ่ือนคนนัน้ท าอะไรเธอ
ไม่ได้อีกต่อไป ต้นข้าวจงึเร่ิมปรับตวัท่ีจะเผชิญหน้ากบัผู้ รังแกมากขึน้และล้มเลิกแผนย้ายท่ีพกั 

“สองสามวนัก่อนหนูไปเจอผู้หญิงคนนัน้ หนูอ่ะใช้เฟซใหม่ หนูก็ไม่ได้ไปแอดเพื่อนคนที่รู้จกั
กบัผู้หญิงคนนัน้ วนันัน้หนไูปว่ิงทีส่วนสาธารณะ เจอผู้หญิงคนนัน้กบัเพื่อนสนิท หนก็ูไม่ท าสนใจ เดิน
ไป เขาก็พยายามว่ิงน าหนา้ เพื่อนเขาก็ผิวปากแล้วก็ย้ิม แล้วก็ว่ิงน าไป หนก็ู อะไรเนีย่ เราก็โตแล้วนะ 
อยากจะลืมว่าเขาท าอะไรไม่ดีกับเรา เราก็อยากจะใช้ชีวิต หนูคิดว่าถ้าหนีเขาตลอดไปชีวิตก็ไม่มี
ความสุขนะ หนูก็คิดว่าต้องเข้มแข็ง ไม่ต้องให้เขามารังแก เคยคิดจะไปอยู่หอดีมัย้ อยู่คนละฟากของ
ฝั่ง  นัง่คิดทบทวนหลายอย่าง มีเร่ืองหน่ึงดึงมาด้วยคือเร่ืองญาติหน ู เขาก็จะไปสอบพยาบาล ก็เลยคิด
ว่าถ้าเขาสอบติดจะไปอยู่หอด้วยกันมัย้ เพราะเราไม่อยากเจอเพื่อนคนนี้ เพราะเขาท าร้ายจิตใจเรา 
เจอเขาทีไรส่ิงทีเ่ขาท ากบัเรา มนัเหมือนอะไรเด้งออกมาเลยนะในใจ จ๊ีดค่ะ ไม่อยากจะเจอเลย จะหนี
อย่างเดียว ก็มานัง่คิดว่า ถ้าเราหนีเขา เราต้องหนีตลอด เราก็จะไม่มีความสุขเลย ท าไมเราไม่อยู่ของ
เรา แล้วเราก็สู้ของเราใช้ชีวิตของเราไป เขาจะท ายังไงก็ช่ัง เร่ิมมีภูมิคุ้มกันของตัวเอง” 

 
ปรับตัวเข้าสู่สังคม 
นอกจากต้นข้าว เร่ิมกล้าเผชิญหน้ากับผู้ รังแกแล้ว เธอก็ได้มีการปรับตัวเข้ากับสงัคมใหม่ 

เพ่ือนใหม่ในมหาวิทยาลยั การปรับตัวนีท้ าให้เธอหลุดพ้นจากมิติชีวิตเดิมๆของเด็กท่ีต้องว่ิงหนีเพ่ือน
เพ่ือไม่ให้ถูกรังแก กลายเป็นเด็กท่ีปรับตวัเข้ากบัสงัคม “เราเร่ิมเจอสงัคมใหม่ๆ ก็เร่ิมปรบัตวั มนัอยู่กบั
ส่ิงที่เราเจอด้วยอ่ะค่ะ เราก็วางตวัใหม่คือ หลงัจากเจอเร่ืองแบบนี้ เราพยายามท าทกุวิถีทาง โดยที่
แบบเราก็ต้องโอเคข้ึน ท าใหเ้ราเข้มแข็งข้ึนเข้าสงัคมใหม้ากข้ึนค่ะ” (ต้นข้าว) 

 
ถ่ายทอดประสบการณ์ให้ผู้อื่น 
การน าประสบการณ์และบทเรียนท่ีได้เรียนรู้จากการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท าให้ผู้ถูกรังแกเกิด

การคุณค่าในตน และก้าวข้ามประสบการณ์เลวร้ายไปได้ ดังท่ีเกรซได้กล่าวในงานสมัมนาหวัข้อการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีเธอไปเป็นวิทยากรว่า “คือเกรซอยากจะบอกทกุคนว่า สุดท้ายมนัอยู่ที่ตวัเรา
จริงๆว่าเราจะเคารพและใหเ้กียรติตวัเองแค่ไหน เร่ืองทีเ่กรซเจอมนัท าใหเ้ราต้องหนักลบัมามองตวัเอง” 

 
บุคลิกภาพ 
บุคลิกภาพบางอย่างดึงดูดให้เจอการรังแกครัง้ใหม่ 
ในกรณีท่ีผู้ ถูกรังแกเจอเหตุการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์ครัง้ใหม่ ผู้ วิจัยพบว่าบุคลิกภาพ

บางอย่างของผู้ถูกรังแกท่ีมีภาพลกัษณ์แปลกแยกหรือโดดเด่น มากไปหรือน้อยไปในสายตาคนรอบข้าง 
เป็นลกัษณะอย่างหนึง่ท่ีพบวา่ บุคคลเหลา่นีม้กัถูกรังแกหลายครัง้ ในการศึกษาครัง้นีพ้บวา่ มิวสิค และ 
ดาว มีบุคลิกภาพท่ีชดัเจน แตกต่างจากคนอ่ืน ซึ่งทัง้คู่เป็นเยาวชนท่ีถูกรังแกมาตลอด ทัง้ในโลกจริง
และในโลกไซเบอร์ “ส่วนมากก็มีแต่ผมอ่ะครบั โดนรงัแก ตลอดเลยตัง้แต่ผมเล่นโซเซียล ...ไม่รู้ว่าเป็น
ปมผมรึป่าว ตัง้แต่อนบุาลมาเลย ผมไม่มีเพื่อนเลย เพราะปกติเวลาอยู่โรงเรียน ครอบครัว ผมจะ
แยกตวัไปอยู่คนเดียวตลอด บางทีก็คิดอะไรเร่ือยเป่ือยอยู่คนเดียว พิจารณาตวัเองบ้างบางที สงัเกต
เวลาผมอยู่ในวงดนตรี บางทีก็อยู่กับวงบ้าง บางทีก็ใจลอย คิดอะไรอยู่คนเดียว จะเรียกว่าผมโลก
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ส่วนตวัสูงก็ได้ ผมเป็นคนนึงที่คนอ่ืนชอบมองผมแปลกๆอ่ะ ไม่รู้ว่ามองยงัไง เราก็จะ เฮ้ย ท าอะไรผิด
ไปรึป่าว” (มิวสิค) และ “ที่จริงดาวอ่ะโดนเยอะมากเลยนะคะ แต่ถ้าโดนหนกัจริงๆก็ตอนม.6 อ่ะค่ะ ...
อาจเป็นเพราะบุคลิกหนูอ่ะ บ้าบอ ร่าเริงเกิน คนนอกก็ไม่รู้จกัอ่ะ เขาก็อาจจะคิดว่า ผู้หญิงคนนี้แม่ง
เยอะว่ะ หนอู่ะเป็นผู้หญิงตลกอ่ะ อารมณ์ดีตลอดเวลาอย่างเนีย่อ่ะค่ะ” (ดาว) 

 
2. เง่ือนไขด้านสังคม 
ครอบครัว 
การเลีย้งดูแบบให้อิสระในการตัดสินใจ 
เม่ือถามถึงการเลีย้งดูและบรรยากาศในครอบครัวของเยาวชน ผู้ วิจยัพบวา่เยาวชนท่ีผ่านพ้น

ปัญหามาได้ด้วยดี จะมีภมิหลงัการถูกเลีย้งดูคล้ายกนัคือให้อิสระในการตดัสินใจเร่ืองสว่นใหญ่ในชีวิต 
ท าให้ได้ลองคิดแก้ปัญหาและผ่านปัญหานัน้มาได้ด้วยตัวเอง ซึ่ง พราว และ เกรซ เป็นตัวอย่างใน
ลกัษณะนี ้“คณุแม่ใหเ้ราลองผิดลองถูก แม่ไม่เคยว่าพราวว่าจะเรียนอะไร จะท าอะไร แม่ไม่ว่าถ้าเกิด
ว่ามนัไม่ได้ท าร้ายใครหรือว่าส่งผลร้ายกบัใคร ก็ท าไป เราก็เลยเหมือนแบบเร่ิมเรียนรู้ด้วยตวัเองว่า ถ้า
มันผิดพลาดไป ก็ไม่เป็นไร เราสามารถดีลได้” (พราว) “เกรซว่ามันท าให้เราคิดเองก่อนว่า เราจะ
แก้ปัญหาตรงนี้ยังไง เหมือนกับว่าเราได้เรียนรู้มากกว่าที่เราให้คนอ่ืนช่วยตั้งแต่แรกอ่ะค่ะ มันก็
เหมือนสเต็ปเดิม แบบทีเ่ราถูกเลี้ยงมา ถูกมัย้คะ เกรซรู้สึกว่าเจอครัง้แรก เราท าแบบนีปึ้บ เราจะรู้แล้ว
ว่าผลลพัธ์มนัเป็นยงัไง พอครัง้ต่อไปเราก็จะรู้แล้วว่าจะท ายงัไง เกรซว่าตรงนีม้นัดีกว่า” (เกรซ) 

 
เพ่ือน 
อยู่เคียงข้าง ให้ก าลังใจ 
จากการศึกษาพบวา่เพ่ือนอาจไม่ใชบุ่คคลแวดล้อมท่ีมีบทบาทเชิงรุกในการแก้ปัญหามากนกั 

แต่พบวา่เพ่ือนเป็นบุคคลอนัดบัต้นๆ ท่ีเยาวชนเลา่เร่ืองราวว่าพวกเขาผา่นปัญหามาได้อย่างไร ซึง่สว่น
ใหญ่จะเป็นการให้ก าลงัใจ ท าให้รู้สึกว่ามีคนยอมรับ ปลอบโยนบาดแผลทางจิตใจท่ีเผชิญมาจากผู้
รังแก “ตอนแรกเราก็เครียดว่า ท าไมเรามีเพื่อนแค่นี ้แต่พอมองกลบัไป ไอ้เพื่อน 2 คนนี ้แม่งพากูรอด
ตายมาได้นะเว้ย” (เกรซ) เช่นเดียวกันกับเกรซ “คือที่ผ่านมาได้ทัง้หมดนะคะ หนูว่าเป็นเพราะเพื่อน
หมดเลย คือทกุคนเอาแต่พูดว่าแบบ เฮ้ยมึง ไม่เป็นไรนะ ถึงใครไม่รู้ กูก็รู้ว่าความจริงเป็นยงัไง มึงไม่
ต้องสนใจคนอ่ืนนะ ยังไงก็ยังมีพวกกู หนูว่าเพื่อนอ่ะ เป็นปัจจัยที่ส าคัญมากๆ(เน้นเสียง) เลยอ่ะ
ส าหรับหนู ท าให้ผ่านมาได้ เอาจริงๆหนูร้องไห้ทัง้วนัอ่ะ เพื่อนก็คอยกอดคอยปลอบว่าแบบ เออ ช่าง
มนั ยงัไงเดี๋ยวก็จบแล้ว ตัง้ใจเรียนไปดีกว่า อนาคตเรา สนใจเร่ืองเรียนดีกว่า ยงัเนี่ยอ่ะค่ะ ” (ดาว) 
และเฟรน “อย่างคนนัน้(ผู้รังแก) เขาก็เป็นคนๆเดียวอ่ะค่ะ หนูมีเพื่อน(มองไปที่เพื่อนอีก 2 คนที่นัง่อยู่
ด้วย) เพื่อนก็บอก เออ ไม่ต้องไปคิดมากนะ ยงัไงก็มีเพื่อนอยู่” (เฟรน) 

 
คนใกล้ชิดที่ไว้วางใจ 
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ส่งผลให้เยาวชนบางรายรู้สกึไม่ปลอดภยัในชีวิต หวาดระแวงว่าจะ

ถูกผู้ รังแกท าร้าย ในกรณีของกุ๊บก๊ิบ เธอมองวา่ครอบครัว เพ่ือน และครู ไม่มีใครสามารถชว่ยเธอให้พ้น
จากผู้ รังแกท่ีขม่ขูจ่ะแฉภาพลบัของเธอ แต่คนท่ีเธอมองเห็นคือรุ่นพ่ีต ารวจท่ีเธอไว้วางใจท าให้สามารถ
หลดุพ้นจากการถูกรังแกครัง้นัน้มาได้ และรู้สกึปลอดภยัมากขึน้ท่ีมีรุ่นพ่ีคนนีเ้ป็นท่ีพึ่งยามยาก “เขาไม่
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เหมือนพวกต ารวจทัว่ไปอ่ะ เขาเป็นกองปราบปราม เขาบอกว่าถ้ามีอะไรบอกพ่ีได้นะ  ...ถ้ามันไม่ไหว
จริงๆก็คงต้องไปหาพ่ีเขา” (กุ๊บก๊ิบ) 

 
จิตแพทย์ 
การให้รักษาโรคซึมเศร้า 
เยาวชนป่วยซึมเศร้าเป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย ทัง้เกรซและต้นข้าวเป็นผู้ ป่วยโรค

ซมึเศร้าท่ีรักษาตวัมานานเป็นปีแล้ว และยงัคงไปพบแพทย์เพ่ือรักษา กินยาอย่างต่อเน่ือง ชว่ยประคอง
อาการให้ใช้ชีวิตปกติและผ่านพ้นปัญหาไปได้งา่ยขึน้ “หนูต้องกินยา คือ มนัจะมียาจ าช่ือไม่ได้แล้ว มี
ตวั C น าหน้า เป็นสี่เหลี่ยม มีสองอนั อีกอนัเป็นกลมๆคล้ายพาราอ่ะค่ะ ต้องกินยาแบบนี้ก่อนนอน” 
(ต้นข้าว) 

 
สถานศึกษา 
เปิดพืน้ที่สร้างความตระหนักเร่ืองการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
นอกจากการเปิดพืน้ท่ีให้ความรู้จะช่วยให้เกิดความเข้าใจเร่ืองการรังแกผ่านโลกไซเบอร์มา

ขึน้แล้ว ยังมีส่วนเยียวยา เยาวชนผู้ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์อีกด้วย เช่นกรณีของเกรซ ผู้ ท่ีเป็นโรค
ซึมเศร้าและถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ได้กลายเป็นวิทยากรรับเชิญเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์
เก่ียวกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์มาแล้ว 2 ครัง้ ซึง่ผู้ วิจยัได้นัง่ฟังการสมัมนาในครัง้ท่ี 2 พบวา่ในพืน้ท่ี
แห่งนัน้ นอกจากเธอได้ให้ความรู้ต่อเยาวชนคนอ่ืน ยังช่วยให้เธอคิดทบทวนและตกตะกอนกับ
ประสบการณ์ท่ีผา่นมามากขึน้ 

 
บ่มเพาะทักษะชีวิตในวัยเด็ก 
พราว เป็นคนท่ีมีช่ือเสียงในแวดวงความงามในโลกออนไลน์ ชีวิตของเธออยู่ภายใต้สปอร์ต

ไลท์ท่ีฉายสอ่งในทกุการกระท าท่ีปรากฏขึน้ในโลกแหง่นัน้ หลายครัง้ท่ีพราวเจอคนด่า นินทาต่างๆนาๆ 
หลกัท่ีสดุคือเหตุการณ์ท่ีถูกรุมด่าอย่างรุนแรง ประณามด้วยความเกลียดชงัในเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสต
ราแกรม จ านวนคนแชร์กว่าพันคน แต่เธอก็ผ่านพ้นมาได้ และสามารถปรับตัวต่อไปในพืน้ท่ีแห่งนัน้
ตามวิถีทางของเธอ เธอบอกว่าสว่นหนึ่งท่ีท าให้เธอผา่นพ้นปัญหามาได้เสมอนอกจากการเลีย้งดูของ
แม่ ก็คือ การศึกษาในวยัมธัยมท่ีโรงเรียนบ่มเพาะให้เธอมีความฉลาดทางอารมณ์และตดัสินใจได้ด้วย
ตนเอง “คือเหมือนกับเป็นที่โรงเรียนด้วย อาจจะเป็นเพราะโรงเรียนที่พราวจบมา เขาจะเน้นด้านอี
คิวอ่ะค่ะ เขาจะเนน้ใหเ้ด็กกล้าแสดงออก กล้ายอมรบั คือถ้าผิด ไม่เป็นไร ท าใหม่ได้ คือไม่ได้มีกฎนะ
ว่านกัเรียนจะใส่รองเทา้อะไร ทีจ่ริงเป็นโรงเรียนรัฐบาลนะ แต่มนัจะมีวนันึงที่แบบจะใหใ้ส่ชดุอะไรก็ได้
ไปโรงเรียน ท าผมอะไรก็ได้ ท าสีผมอะไรก็ได้ กระเป๋าอะไรก็ได้ คือไม่ได้ฟิค(ก าหนด)ว่าจะเป็นอะไร แค่
เป็นคนดีก็พอ ตัง้ใจเรียนก็พอ ตัง้แต่อนบุาลถึงม.3 โรงเรียนเขาก็ไม่ได้เน้นวิชาการ เขาก็จะให้เด็กท า
อะไรทีเ่ด็กควรจะท า แต่ใหอ้ยู่ในกรอบ ทกุคนจะรู้ว่าควรอยู่ในกรอบ แบบแต่งตวัอะไรก็ได้ แต่ไม่มีใคร
แต่งตวัโป๊มาเรียนนะพี่ มนัคิดได้เอง มนัแปลกมาก ทัง้ๆที่ไม่มีใครบอก ไม่ได้มีกฎของโรงเรียน แต่คือ
กฎคือ แต่งตวัสภุาพ ทกุคนก็มีสิทธิท าอะไรก็ได้ทีอ่ยู่ในขอบเขตของตวัเอง” (พราว) 

ผู้ วิจยัขอสรุปสถานการณ์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบัชว่งหลงัผา่นพ้นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์
ในตาราง 6 ตามด้วยภาพประกอบ 7 แสดงกระบวนการชว่งคลี่คลายการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ดงันี ้
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ตาราง 6 สรุปสถานการณ์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบัชว่งหลงัผา่นพ้นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
 

 
สถานการณ์ 
 

เงื่อนไข 

บุคคล สังคม 

1. การก้าวข้ามประสบการณ์รังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ 
2. การเผชิญกับการรังแกผ่านโลก
ไซเบอร์ครัง้ใหม่ 

จติใจ 
พลงัใจเข้มแข็ง 
พฤติกรรม 
เร่ิมกล้าเผชิญหน้ากบัผู้ รังแก 
ปรับตวัเข้าสู่สงัคม 
ถ่ายทอดประสบการณ์ให้ผู้อื่น 

ครอบครัว 
การเลี ย้งดูแบบให้อิสระในการ
ตดัสินใจ 
เพื่อน 
อยู่เคยีงข้าง ให้ก าลงัใจ 
จติแพทย์ 
การให้รักษาโรคซมึเศร้า 
สถานศึกษา 
เปิดพืน้ที่สร้างความตระหนักเร่ือง
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
บ่มเพาะทกัษะชีวติในวยัเดก็ 
 

 
 
ช่วงการรังแกในโลกจริง เป็นช่วงท่ีพบในประสบการณ์ของกรณีศึกษาบางราย ส่วนกรณีท่ี

เหลือจะเป็นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์โดยไม่ได้ผ่านการรังแกในโลกจริงมาก่อน ซึ่งมีบางกรณีท่ีการ
รังแกผ่านโลกจริงและโลกไซเบอร์คู่ขนานหรือสลบักนัไป ดังนัน้ บางกรณีการรังแกในโลกจริงและโลก
ไซเบอร์จงึเป็นเหตุการณ์ท่ีเป็นพลวตัต่อกนัและกนั สง่เสริมกนั 
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ภาพประกอบ 7 กระบวนการชว่งหลงัผา่นพ้นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้อง 
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จากภาพประกอบ 7 แสดงให้เห็นว่าการก้าวข้ามประสบการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์เกิดจาก
การเร่ิมปรับตัว เยาวชนท่ีเร่ิมกล้าเผชิญหน้ากับผู้ รังแกและปรับตวัเข้าสู่สงัคมได้จะมีความมั่นใจเกิด
การตระหนักในศักยภาพของตน (Self-efficacy) การเยียวยาตนเองได้ต้องอาศัยพลังใจท่ีเข้มแข็ง 
สามารถก้าวพ้นปัญหาและเสริมการตระหนักในศักยภาพของตนเช่นกัน นอกจากนีพ้บว่าการได้
ถ่ายทอดประสบการณ์ให้ผู้ อ่ืนและช่วยเหลือคนอ่ืนท่ีเกิดปัญหาท าให้ผู้ถูกรังแกเกิดการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง (Self-worth) โดยบุคคลรอบข้างไม่ว่าจะเป็นครอบครัวและเพ่ือน ซึ่งเป็นบุคคลท่ีอยู่ใกล้ชิด
เยาวชนมากท่ีสดุมีบทบาทให้การช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจ ท าให้เยาวชนเกิดความรู้สกึได้รับความรักและ
เป็นท่ียอมรับ (Love and belonging) ได้รับการเสริมก าลงัใจ (Encouragement) น าไปสูก่ารก้าวข้าม
ประสบการณ์รังแกผา่นโลกไซเบอร์ไปได้ นอกจากนีย้งัพบวา่หากเยาวชนมีคนใกล้ชิดท่ีไว้วางใจ เป็นท่ี
พึ่งได้ จะเกิดความรู้สกึปลอดภยั (Safety) ลดความหวาดระแวงในอิทธิพลของผู้ รังแกและมัน่ใจว่าจะมี
คนท่ีชว่ยเหลือให้พ้นผา่นปัญหา อย่างไรก็ตามเยาวชนบางรายอาจต้องเผชิญการรังแกผา่นโลกไซเบอร์
ครัง้ใหม่ ซึง่ในการศึกษาครัง้นีพ้บวา่เยาวชนท่ีมีบุคลิกภาพบางอย่างดึงดูดผู้ รังแก และต้องเจอปัญหา
ในท านองเดิมอีก เชน่ บุคลิกภาพเก็บตวั หรือร่าเริงเปิดเผยมากเป็นพิเศษ 

ทัง้นี ้ผู้ วิจยัได้สรุปแผนภาพกระบวนการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ทัง้หมดตัง้แต่ช่วงก่อนเกิดการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ ช่วงระหว่างการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ และช่วงหลงัผ่านพ้นการรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์ ในภาพประกอบ 8 โดยแต่ละชว่งแบ่งตามการรับรู้ของเยาวชนว่าเหตุการณ์มาถึงจดุเปลี่ยนผ่าน
ส าคญั และแต่ละชว่งมีความทบัซ้อนไม่สามารถแยกออกได้เด็ดขาด เพราะเป็นกระบวนการท่ีมีความ
ต่อเน่ืองสง่ผลต่อกนัและกนั เยาวชนสว่นใหญ่สามารถปรับตวัจนมาถึงชว่งผา่นพ้นการรังแกผา่นโลกไซ
เบอร์มาได้ แต่บางรายก็ยงัติดอยู่ในช่วงการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีมีความรุนแรงเพราะเหตุการณ์เกิด
เรือ้รังยงัไม่จบสิน้ นอกจากนีมี้เยาวชนบางรายเจอเหตุการณ์รังแกผา่นโลกไซเบอร์ครัง้ใหม่ โดยเส้นทาง
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์มีความหลากหลายขึน้อยู่กบัประเภทการรังแก การจดัการปัญหา เงื่อนไขทาง
สงัคมต่างๆ ดังท่ีน าเสนอไปในข้างต้น และการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้กับ
บุคคลได้มากกวา่ 1 เหตุการณ์ ขึน้อยู่กบัวา่บุคคลจะจดัการปัญหานัน้อย่างไรและบริบทของเหตุการณ์
เป็นเชน่ใด



 
 

135 

 
 

ภาพประกอบ 8 กระบวนการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ทกุชว่งระยะ
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สรุปรูปแบบด าเนินไปของการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของกรณีศึกษา 
1. เรือ้รังสะสม 
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์แบบเรือ้รังสะสม มีลกัษณะการรังแกท่ีเกิดขึน้ยาวนาน ค่อยๆเกิดขึน้ 

แต่ไม่ยุติลงโดยง่าย มักพบในการรังแกแบบการด่าทอ นินทา ล้อเลี ยน(Harassment) การใส่ร้าย 
(Denigration) การกีดกนัออกจากกลุม่สงัคมออนไลน์ (Exclusion) ซึง่เป็นประเภทการรังแกท่ีพบบ่อย 
ลงมือได้งา่ยและรวดเร็ว โดยมีลกัษณะย่อย 3 แบบ ได้แก่ 

1.1 เรือ้รังและสิน้สุด คือ เหตุการณ์รังแกผา่นโลกไซเบอร์เกิดขึน้เรือ้รัง และในท่ีสดุก็สิน้สุด
ลงแต่ใช้ระยะเวลายาวนานในการจดัการปัญหา ได้แก่ กรณีของเกรซและต้นข้าว ซึ่งพบว่าสาเหตุท่ี
ปัญหาเรือ้รังนัน้ เพราะผู้ รังแกซึ่งเป็นเพ่ือนในโรงเรียนหรือเพ่ือนในคณะเกิดไม่ชอบหน้า พยายาม
ผลกัดนัออกจากกลุม่ ใช้อ านาจกดขี่มายาวนานและทัง้คู่ก็ป่วยเป็นโรคซมึเศร้า โดยท่ีในกรณีของเกรซ 
เกิดยืดเยือ้เพราะเกรซกบัเพ่ือนไม่คุยกันตวัต่อตวั เกรซเองก็ไม่เคยบอกวา่ตนเองเป็นโรคซมึเศร้า จงึไม่
เกิดการสื่อสารกนั กระทัง่เร่ืองยุติได้เม่ือเกรซสื่อสารผา่นเวทีเสวนาสร้างความตระหนกัปัญหาการรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ และเร่ิมใช้วิธีคิดแก้ปัญหาแบบไม่สนใจตัวตนผู้ รังแก จึงท าให้ปัญหาจบลง รวม
ระยะเวลากวา่ 3 ปี สว่นกรณีของต้นข้าว เหตุการณ์เรือ้รังเพราะผู้ รังแกมีอ านาจมากกว่าทัง้ในโลกจริง
และโลกออนไลน์ ต้นข้าวเป็นฝ่ายอดทนมาตลอด จนผู้ รังแกเลิกรังแกไปเอง และอยู่ต่างมหาวิทยาลยั 
รวมระยะเวลาการรังแกเกือบ 2 ปี 

 
 

ภาพประกอบ 9 รูปแบบการรังแกผา่นโลกไซเบอร์แบบเรือ้รังและสิน้สดุ 
 

1.2 เรือ้รัง ยังไม่สิน้สุด แต่ปรับตัวอยู่กับปัญหาได้ 
การรังแกในรูปแบบนีเ้กิดขึน้ยาวนานเหมือนแบบ1.1 และยงัไม่มีสญัญาณการสิน้สดุ แต่ผู้ถูก

รังแกสามารถปรับตวัอยู่กบัปัญหาได้ ตวัอย่างกรณี เฟรน ซึง่ถูกเพ่ือนสนิทใสร้่ายต่างๆนาๆวา่เป็นคนไม่
ดี ขีเ้กียจ เห็นแก่ตัว ขโมยของ ซึ่งในระยะแรกเฟรนก็รู้สึกกดดนักบัสิ่งท่ีเกิดขึน้เพราะผู้ รังแกเป็นเพ่ือน
สนิทท่ีอยู่ห้องพักเดียวกนั แม้พยายามพูดคุยแก้ปัญหาแต่ก็ไม่ส าเร็จ ต่อมาเฟรนเร่ิมปรับตัวย้ายท่ีอยู่
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และ เปลี่ยนไปอยู่กบัเพ่ือนกลุม่อ่ืน แม้จะรู้สกึแย่บ้างและเลิกคบกบัผู้ รังแก แต่ก็พยายามใช้ชีวิตต่างคน
ต่างอยู่ ท าให้เธอใช้ชีวิตด้านอ่ืนๆตามปกติ แม้ปัญหาจะไม่สิน้สุดเพราะผู้ รังแกยังแอบโพสต์ด่าทอ
ประจ า “ถ้าเขาด่ามา หนูก็จะเฟล คิดมากอ่ะค่ะ แต่เพื่อนกลุ่มนัน้เขาไม่ได้มีบทบาทอะไรในชีวิตหนู
มาก มนัก็จะเป็นเร่ืองจิตใจกับสงัคม แต่เร่ืองการเรียน การใช้ชีวิตหนูก็ท าตามปกติของหนู” (เฟรน) 
รวมระยะเวลาตัง้แต่เกิดเร่ือง จนถึงชว่งเก็บข้อมลูการวิจยั เป็นเวลา 4 เดือน 

 
ภาพประกอบ 10 รูปแบบการรังแกผา่นโลกไซเบอร์แบบเรือ้รัง ยงัไม่สิน้สดุ แต่ปรับตวัได้ 

 
1.3 เรือ้ยัง ยังไม่สิน้สุด และยังปรับตัวไม่ได้ 
กอล์ฟ เป็นกรณีศึกษาท่ีแตกต่างจากคนอ่ืนตรงท่ียอมตามผู้ รังแก ซึ่งเป็นเพ่ือนสนิทท่ีสุด

ส าหรับเขา แม้ว่าเพ่ือนคนนีจ้ะแกล้งกอล์ฟอย่างไร กอล์ฟก็ยังอดทนเร่ืองท่ีเพ่ือนด่าทอ ใส่ร้ายลบัหลงั
ในกลุ่มแชท และยังให้เพ่ือนมือถือทัง้ท่ีเคยถูกสวมรอยในเฟซบุ๊ กมาแล้ว กอล์ฟกล่าวว่าไม่อยาก
ทะเลาะกบัเพ่ือนและเพ่ือนคนนีเ้ป็นคนท่ีเขาสนิทมากท่ีสดุ รวมระยะเวลาตัง้แต่เกิดเร่ือง จนถึงชว่งเก็บ
ข้อมลูการวิจยัประมาณ 1 ปี 
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ภาพประกอบ 11 รูปแบบการรังแกผา่นโลกไซเบอร์แบบเรือ้รัง ยงัไม่สิน้สดุ และยงัปรับตวัไมไ่ด้ 

 
2. เกิดไว จบไว 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในรูปแบบนีพ้บในการรังแกประเภทแบบการด่าทอ นินทา 

(Harassment) การใสร้่าย (Denigration) เหมือนแบบแรก แต่มีข้อแตกต่างคือ ผู้ รังแกและผู้ถูกรังแกมี
ความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีห่างกว่าแบบแรก เป็นคู่ความสัมพันธ์แบบคนท่ีรู้จักและไม่รู้จักในโลก
ออนไลน์ หรือหากเป็นคนรู้จกั ก็เป็นเพ่ือนร่วมโรงเรียนท่ีไม่เคยคุยกันมาก่อน ดงันัน้ ความสมัพนัธ์ของ
ทัง้สองฝ่ายจึงเป็นแบบหลวมๆ ไม่ใช่เพ่ือน ไม่มีความจ าเป็นท่ีผู้ ถูกรังแกต้องยอมตาม แต่มี
ลกัษณะเฉพาะคือเกิดกระแสด่าทอ หรือใส่ร้ายท่ีรวดเร็ว รุนแรงเพราะผู้ถูกรังแกเป็นคนดังในแวดลวง
สงัคมนัน้ การรังแกในลกัษณะนีเ้กิดขึน้กับ พราว และ ดาว ทัง้คู่เป็นคนท่ีมีคนรู้จกัในวงกว้างระดับ
โรงเรียนและแวดวงความงาม มีคนหมัน่ไส้เป็นทุนเดิม เม่ือเกิดการด่าทอ ใสร้่ายเกิดขึน้เร่ืองก็กระจาย
ในโลกออนไลน์อย่างรวดเร็ว ยากเกินควบคุม ในทางกลบักันเม่ือคนหมดคนสนใจกระแสเหล่านีก็้จะ
ลดลงในระยะเวลาอนัสัน้ หรืออาจมี “กระแสพลิก” ท่ีท าให้ขา่วลือหมดความน่าเช่ือถือก็ท าให้คนแยก
ย้ายสลายตวัเชน่กนั โดยระยะเวลาท่ีพบมีตัง้แต่ 2 อาทิตย์ ไปจนถึง 2 เดือน 

อย่างไรผลกระทบท่ีเกิดขึน้กับพราวและดาวมีมิติของบุคลิกภาพ (Personality)และตัวตน 
(Identity) เข้ามาเก่ียวข้องหลงัเกิดเหตุการณ์ ส าหรับดาว เร่ืองกระแสขา่วลือว่าแย่งแฟนคนอ่ืนหรือถูก
นินทาเสียหายทางชู้สาวบ่อยครัง้ ท าให้เธอมีบุคลิกภาพท่ีเปลี่ยนไป จากคนร่าเริงกลายเป็นคนเก็บตัว
มากขึน้ ไว้ใจคนยาก สงสยัในตวัตนของตวัเอง “เราอยู่ในช่วงวยัรุ่นมากๆ หนูรู้สึกว่าพอทกุๆอย่างมนั
รวมกันอ่ะ เราก็จะเร่ิมจบัจุดตวัเองไม่ได้ สรุปเราเป็นใคร เราท าแบบเนี่ยคือดีมัย้ เราอยู่ในสงัคมแบบ
เนีย่คือมนัโอเคมัย้ มนัสบัสนอ่ะค่ะ มนักลายเป็นว่าเราไม่มีจดุหมายในชีวิตอ่ะ” (ดาว) 

 ส่วนพราวก็ท าการสวมทบัตัวตนในโลกออนไลน์(online identity) ด้วยความคาดหวงัของ
ผู้ อ่ืน กลายเป็นตวัตนท่ีคนอ่ืนชอบ เพราะหน้าท่ีการงาน แม้หลายครัง้ไม่ใช่ตวัเธอเองท่ีแม้จริง “เราไม่
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สามารถพลีสทกุคนได้อยู่แล้ว แต่นีเ่ป็นวิธีทีแ่บบจะอยู่ได้อ่ะ เพราะพราวต้องท างานด้านนีไ้ง ถ้าพราว
ท าตรงนีพ้ลาดอ่ะ มนัก็จะกระทบต่องานด้วย เหมือนดาราอ่ะพี่ ทัง้ๆทีเ่ราเป็นคนธรรมดา” (พราว) 

ซึง่ผลกระทบเหลา่นีก็้เช่ือมโยงกบัการถูกรังแกท่ีถูกท าร้ายภาพลกัษณ์ท่ีต้องกอบกู้ขึน้มาใหม่ 
หรือท าให้ไม่แนใ่จในตวัตนของตนเอง 

 
ภาพประกอบ 12 รูปแบบการรังแกผา่นโลกไซเบอร์แบบเกิดไว จบไว 

 
3. ขึน้ลงคาดเดาไม่ได้ 
รูปแบบการด าเนินไปของการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีคาดเดาไม่ได้ พบในการรังแกแบบการ

ขม่ขูคุ่กคาม (Cyberstalking) หรือ การเปิดเผยภาพอนาจารสว่นตวั (Sexting) เก่ียวโยงกบัมิติทางเพศ
ซึง่การรังแกทัง้ 2 ประเภทนีม้กัมาคู่กนั รวมกนักลายเป็นการใช้ภาพอนาจารมาขม่ขู ่ เพ่ือให้เหย่ือติดกบั
ดักของเงื่อนไขบางอย่างท่ีผู้ รังแกเรียกร้อง เช่น เงิน การบริการ การท าพฤติกรรมท่ีผู้ รังแกพึงพอใจ 
การศึกษาครัง้นีพ้บในกรณีของ มิวสิค กบั กุ๊บก๊ิบ ทัง้คู่ตกเป็นเหย่ือการขม่ขูว่า่จะแฉภาพโป๊เปลือยของ
ตน โดยก่อนหน้าท่ีจะเกิดภาพนาจารนัน้ ทัง้คู่มีพฤติกรรมท่ีสุม่เสี่ยงต่อการถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ไม่
ว่าจะเป็นการด่ืมสุราจนมึนเมาไม่รู้ตัวว่าโดนเพ่ือนถ่ายคลิป หรือการคุยกับคนแปลกหน้าในโลก
ออนไลน์และถูกลวงให้โชว์หน้าอก ลกัษณะของการรังแกรูปแบบนีอ้ านาจจะอยู่ในมือผู้ รังแก ซึง่มี “ไพ่
ตาย” คือรูปอนาจาร และบงัคบัขม่ขูใ่ห้ผู้ถูกรังแกท าตามใจตน ระดบัความรุนแรงของเหตุการณ์จะพุ่ง
ขึน้อย่างรวดเร็วเม่ือมีการโชว์ภาพเพ่ือข่มขู่ในครัง้แรก และอาจลดลงเม่ือผู้ รังแกทิง้ระยะการข่มขูห่รือ
เม่ือผู้ถูกรังแกได้ท าตามเงื่อนไขแล้ว แต่จะรุนแรงขึน้มากอีกเม่ือน าภาพมาขู่อีก หรือปล่อยภาพนัน้
ออกไปจริงๆ 

“การที่เราท าอะไรพลาดไปตอนที่ไม่มีสติเนี่ย มนัเป็นอะไรที่กู่กลบัไม่ได้อยู่แล้ว สมมุติคนที่
แกล้งเรามีส่ิงนัน้อยู่แล้ว เราจะไปต่อกรอะไรกบัเขาไม่ได้เลย มองไปทางไหนคนอ่ืนเขาก็ช่วยเราไม่ได้
เลย” (มิวสิค) 
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“พอให(้เงิน 1,000)ไป เขาก็แคปมาใหดู้ว่าลบ(รูปโชว์หน้าอก)แล้วนะ ดูจากอลับมั สกัพกันึง
ผ่านไปเดือนสองเดือน มนัก็กวน มนักวนตีนอ่ะ มนัก็บอกว่า อุ้ย ลืมไป มนั(รูป)ยงัมีอยู่นะ” (กุ๊บก๊ิบ) 

 
การรังแกรูปแบบนีไ้ม่งา่ยท่ีจะจดัการ หากผู้ถูกรังแกติดกบัดกัข้อเรียกร้องของผู้ รังแกแล้ว ใน

การศึกษาครัง้นีพ้บว่าการรังแกแบบขึน้ลงคาดเดาไม่ได้ จะเกิดเป็นวงจร จนกว่าจะเกิดการแก้ปัญหา
อย่างเด็ดขาด เช่น แจ้งความด าเนินคดี หรือ ผู้ รังแกยุติการข่มขู่ไปเองเพราะปล่อยภาพไปแล้วและ
ไม่ได้เอาภาพท่ีเก็บไว้มาปลอ่ยอีก 

 
ภาพประกอบ 13 รูปแบบการรังแกผา่นโลกไซเบอร์แบบขึน้ลงไม่แนน่อน 

 
ผลกระทบจากการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
1. ซึมเศร้า 
จากผลการศึกษาพบกรณีเยาวชนท่ีได้รับผลกระทบจากการถูกรังแกในโลกจริง พร้อมกบัผา่น

โลกไซเบอร์จนป่วยเป็นโรคซมึเศร้า 1 ราย ซึง่รายนีถู้กรังแกในโลกจริงเป็นหลกัและถูกรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์ร่วมด้วย “การที่หนูโดนแกล้งบ่อยๆ มนัก็เป็นปมในจิตใจหนูนะ หวาดระแวงว่าจะโดนเขาแกล้ง
อีกมัย้ จะมีคนไม่ชอบเราอีกมัย้ เราไม่มีความสุขเลยในชีวิตช่วงนัน้ค่ะ หนูไม่อยากไปโรงเรียนเลยนะ 
หนูพยายามท าตวัตื่นสาย ท ายงัไงก็ได้ให้ห่างจากเพื่อนกลุ่มเนี๊ย ...หมอวินิจฉยัว่าหนูเป็นโรคซึมเศร้า 
ตอนนีก็้กินยาตลอด แต่ถ้าไม่กินยาก็จะกลบัมาเป็นเหมือนเดิม” (ต้นข้าว)  

ส่วนเกรซ ท่ีเป็นโรคซึมเศร้าอยู่ก่อนแล้ว และเม่ือถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ก็ท าให้อาการ
ซมึเศร้าถูกกระตุ้นให้หนกัย่ิงขึน้ “ตอนนัน้มีภาวะซึมเศร้าก าเริบอีก แล้วแบบหนกัทีส่ดุเทา่ทีเ่คยเป็น คือ
แบบข้าวเนีย่กินไม่ได้เลย นอนก็นอนไม่หลบัเลย ไปเรียนไม่ได้ ไม่มีสมาธิ ดูหนงัก็ดูไม่ได้ ส่ิงทีเ่ราชอบ
ท าก็ท าไม่ได้เลย เพื่อนคนนี้มาพูดกับเราแบบนี้ คือแบบได้ยินแล้วร้องไห้เลย คือด้วยเรามีภาวะ
(ซึมเศร้า) แบบนีด้้วย” (เกรซ) 
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2. เป็นส่วนที่หน่ึงที่ท าให้ฆ่าตัวตาย 
การวิจยัในครัง้นีพ้บกรณีศึกษารายหนึง่ท่ีตดัสินใจฆ่าตวัตาย เพราะถูกท าร้ายร่างกายในโลก

จริงซ า้ๆเป็นหลกั และถูกข่มขู่ กีดกันจากสงัคมออนไลน์ จนกระทัง่ทนต่อความทุกข์ไม่ไหว  “หนูก็มา
เจอสงัคม มาเจอเพื่อนทีไ่ม่ชอบ มารงัแก มาแกล้งแรงๆอย่างนี ้แล้วมีวนันึง คือหนไูม่มีอะไร คือชีวิตอ่ะ
ไม่อยากจะอยู่แล้ว แล้วก็ตดัสินใจกรอกยา(พาราเซตามอล)มนัเลย คือในใจอ่ะไม่อยากตาย แต่ไม่
อยากจะอยู่แล้ว วนันัน้หนูก็เดินไปหาแม่ แล้วแม่ก็สงัเกตว่าปากหนูเร่ิมคล ้า หน้าหนูเร่ิมคล ้าเขียวๆ 
แล้วแม่ก็เลยไปท าอะไรมา หนูก็เลยบอกว่าไปกินยามา แม่ถามว่ากินเท่าไหร่ หนูก็บอกว่า เกือบหมด
กระปกุ ฟังเทา่นัน้เขาตกใจมาก เขารีบพาหนไูปโรงพยาบาล”  (ต้นข้าว) 

 
3. ผลกระทบทางจิตใจ 
จากการศึกษาพบว่า กรณีศึกษาทัง้ 8 ราย ได้รับผลกระทบจากจิตใจทัง้สิน้ ไม่ว่าจะเป็น 

เครียด เศร้า หวาดระแวง อบัอาย ไม่มีความสขุ ไม่สบายใจ เจ็บปวด ตวัอย่างเชน่ “มนัไม่ค่อยสบายใจ 
กระวนกระวาย ไม่มีความสขุเลยอ่ะค่ะพี่ ตลอดเวลาเลยอ่ะ มนัเหมือนมีอะไรหนกัๆอยู่ที่หวัอ่ะค่ะ หนู
รู้สึกว่าหนเูศร้าอ่ะ” (ดาว) 

 
4. ผลกระทบทางสังคม  
ในกรณีท่ีการรังแกผ่านโลกไซเบอร์มีการเผยแพร่ข้อมูลความลบัท่ีน่าอบัอายของผู้ถูกรังแก

หรือเกิดการใส่ร้ายป้ายสี สร้างข่าวลือ ก็ส่งผลท าให้ผู้ถูกรังแกเสื่อมเสียช่ือเสียง ภาพลกัษณ์เสียหาย 
ถูกคนรอบข้าง หรือคนในวงสงัคมเกลียดชงั ดูถูกดูแคลน ดังกรณีของพราว ผู้ มีอาชีพอิสระเป็นคนโป
รโมทสินค้าออนไลน์ และถ่ายทอดไลฟ์สไตล์สว่นตวั เป็นคนมีช่ือเสียงในโลกออนไลน์ ได้โพสต์เก่ียวกบั
สิทธิประโยชน์ของตนเก่ียวกับการซือ้สินค้าแบรนด์หนึ่ง ท าให้คนหมั่นไส้ คิดว่าดูถูกคนอ่ืนท่ีเป็นคน
ธรรมดาไม่มีสิทธิพิเศษ “คือพราวพูดตาม fact ตามความจริงอ่ะ แต่ว่าเขาคิดในแง่ร้ายกว่าพราวไป
แล้ว อาจจะค าพูดของพราวทีม่นัดูแรงมาตลอดด้วย ก็เลยแบบ เฮ้ย อีนีม้นัด่าอ่ะ คนก็เลยเร่ิมด่าพราว
หนกัมากๆ ตัง้แต่วนันัน้เลยด่าเยอะมากค่ะพี่ แบบ มึงท าตวัสูงส่งมาจากไหนเหรอ ไม่เห็นรู้จกั ไม่เห็น
จะดงัเลย มีตวัตนเหรอ คือก็ด่าค่อนข้างแรง ก็มีค าหยาบคาย ด่าพ่อด่าแม่ ด่าไปทกุอย่าง แล้วคนก็
แชร์กนั ว่าท าไมเป็นแบบนี ้ทัง้ๆทีเ่ขาไม่ได้รู้ทีม่าทีไ่ป แค่แคปไปโพสต์ กลายเป็นว่าพราวเป็นคนหยาบ
คาย เป็นคนรุนแรง เป็นคนพูดจาแย่อ่ะ เขาก็ด่ากันทัง้ที่ไม่ได้มูลเหตุอะไรเลย บางคนก็ด่าเอาสะใจ
อย่างเนีย่อ่ะค่ะ ไม่รู้จกัพราวด้วยซ ้า คนก็แชร์กนัไปเยอะอ่ะค่ะ ทัง้เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ก็โดน
ด่า ก็ยงัมีคนเกลียดพราวอยู่จนถึงทกุวนันี”้ (พราว) 

 
5. ผลกระทบต่อตัวตนและบุคลิกภาพ  
นอกจากผลกระทบท่ีกลา่วมา การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ยังกระทบต่อตวัตนและบุคลิกภาพ

อีกด้วย ดงัเชน่ กรณีของมิวสิคซึง่ถูกเผยแพร่ภาพท่ีตนเองไม่ใสเ่สือ้ผ้า ท าให้เขาแยกตวัออกจากสงัคม
และใช้การหนีปัญหาเป็นทางออก ท าให้บุคลิกภาพท่ีค่อนข้างเก็บตวัอยู่แล้วย่ิงเก็บตวั แยกจากสงัคม
มากย่ิงขึน้ “โลกส่วนตวัสูงกว่าเดิมอีกครบั บางทีผมหนีปัญหาจริงๆ หนีมาตลอดเลย มนัเหมือนภูมิแพ้
อ่ะพี่ ภูมิแพ้อ่ะมนัจะถูกกดด้วยภูมิต้านทาน ถ้าภูมิต้านทานต ่าลง ภูมิแพ้ก็จะแสดงอาการ แต่ช่วง
หลงัๆนีผ้มพยายามจะสู้กบัปัญหามากข้ึนแล้ว” (มิวสิค) สว่นกรณีของดาว ผู้ ท่ีถูกใสร้่ายป้ายสีทางทวิต
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เตอร์วา่แย่งแฟนคนอ่ืน หรือถูกนินทาทางเฟซบุ๊กวา่เป็นผู้หญิงใจง่าย ชอบเข้าหาผู้ชาย ก็สง่ผลกระทบ
ให้เธอ แยกตัวออกจากสงัคม แม้แต่เพ่ือนสนิท ท าให้เธอมีบุคลิกเก็บตัว ไม่ไว้วางใจใครง่ายๆ ต่างกบั
ในอดีตท่ีเป็นคนสดใสร่าเริง เข้ากับคนง่าย “ตวัตนเราเปลี่ยนค่ะ อย่างเราเป็นคนเอนจอย เข้าสงัคม
อะไรอย่างนี้ แต่พอมนัเกิดอย่างนี้ข้ึนมา เราก็ไม่ค่อยกล้าไปอะไรกบัคน เราไม่รู้ว่าเขาคิดอะไรอยู่ ไม่รู้
ว่าเขาอ่ะ ไปฟังหรือไปได้รบัสารอะไรมาบ้าง เราก็แบบอยู่ในโลกของเราดีกว่า เก็บตวัมากข้ึน ไม่ไว้ใจ
ใคร” (ดาว) 

6. ผลกระทบต่อการเรียน 
จากการศึกษาพบว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ส่งผลให้เยาวชนมีผลการเรียนตกต ่า ดังเช่น

กรณีของมิวสิค ซึง่ไม่ยอมเข้าห้องเรียน หลบๆซอ่นๆในห้องซ้อมดนตรีอยู่ 2 ปี ท าให้ติด 0 ติด ร. หลาย
วิชาจนเกือบเรียนไม่จบมธัยมปลาย กวา่จะฮดึสู้กลบัมาแก้ผลการเรียนได้ก็เกือบสายเกินไป “เพราะผล
จากม.4 นี่แหละครับ เหตุการณ์ที่คนแชร์ภาพ(ภาพไม่ใส่เสื้อผ้า เซ็นเซอร์ตรงอวยัวะเพศ)ลงไปในไลน์
กรุ๊ปหอ้ง มนัเลยท าใหผ้มแบบ โอเค ไม่เข้าเรียน เลยท าใหผ้มไม่มีคะแนนจากการเข้าเรียนเลย มนัเลย
ท าใหผ้มติดศูนย์ ติด ร. เฉลี่ยรวมกนัแล้วอ่ะ 20 ตวั” (มิวสิค) สว่นบางรายไม่มีสมาธิในการเรียน ขาด
เรียนบ่อย เรียนไม่ทนัเพ่ือน เกือบถูกไลอ่อกจากโรงเรียน 
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ส่วนที่ 3 แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
ตัง้แต่ปรากฏขา่วสารและงานวิจยัเชิงส ารวจท่ีเป็นหลกัฐานยืนยันว่าปรากฎการณ์รังแกผ่าน

โลกไซเบอร์ได้เกิดขึน้ในประเทศไทย การป้องกันแก้ไขปัญหาในระดับปฏิบัติการและระดับนโยบาย
สงัคมท่ีเป็นรูปธรรมยังมีน้อยมาก งานวิจยัชิน้นีพ้ยายามเป็นสว่นหนึ่งท่ีเติมเต็มช่องว่างดงักลา่ว โดย
ศึกษาจากเยาวชนท่ีเคยมีประสบการณ์ รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ มีความรู้ในทาง วิชาการและ
ปฏิบัติการ ได้แก่ นกัวิชาการ นกัวิจยั และนกัจิตวิทยาให้ค าปรึกษาปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
จ านวน 4 ท่าน  และน าเสนอผลการศึกษาในสว่นท่ี 3 แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแกผา่น
โลกไซเบอร์ ดงัต่อไปนี ้

 
3.1 แนวทางป้องกันปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
ผลการศึกษาท่ีน ามาประกอบการวิเคราะห์แนวทางป้องกนัปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์

คือ สถานการณ์และเงื่อนไขในชว่งก่อนเกิดการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ โดยแบ่งเป็นด้านบุคคลและสงัคม 
ด้านบุคคล 
ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาพบว่าเยาวชนท่ีตกเป็นผู้ รังแกผา่นโลกไซเบอร์เป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงในด้าน

ความปลอดภยัในโลกไซเบอร์ ได้แก่ คุยกบัคนแปลกหน้า เปิดเผยรหสัผา่นมือถือ ให้เพ่ือนยืมมือถือโดย
ไม่ได้เฝา้ระวงั ใช้แอพพลิเคชัน่ท่ีมี GPS ให้คนแปลกหน้าเข้าถึงได้ง่าย  สว่นพฤติกรรมเสี่ยงอ่ืนๆได้แก่ 
การเมาสรุาจนขาดสติท าให้ปกป้องตวัเองไม่ได้ นอกจากนี ้ยงัเป็นด้านความคิดรู้เทา่ไม่ถึงการณ์ ได้แก่ 
คิดวา่การมีพฤติกรรมเสี่ยงเพียงครัง้เดียวไม่นา่จะเกิดเร่ืองร้ายแรง และ หลงคิดวา่ผู้ รังแกมีภาพลกัษณ์
ท่ีนา่เช่ือถือ จะเห็นได้วา่ผู้ถูกรังแกมีพฤติกรรมเสี่ยงไม่ได้ระมดัระวงัความปลอดภยัในโลกไซเบอร์ และ
มีความคิดประมาทรู้เทา่ไม่ถึงการณ์ สว่นในด้านบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของเยาวชนท่ีชกัน าการการ
รังแกผา่นโลกไซเบอร์ ไม่วา่จะเป็นการพูดตรงไปตรงมา การกล้าแสดงออก บุคลิกร่าเริงเข้าถึงงา่ย ท า
ตัวแตกต่างไปจากกลุ่ม โพสต์สิ่งของราคาแพงท าให้น่าหมัน้ไส้ หรือโพสต์ข้อความท่ีท าให้ผู้ รังแกไม่
พอใจ  

แนวทางการป้องกัน   
1. เยาวชนต้องตระหนักเก่ียวกับประเด็นความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ รักษาความลับ

รหสัผ่าน ปกป้องข้อมูลส่วนตัวในมือถือ กล้าสื่อสารเพ่ือรักษาสิทธิความเป็นส่วนตัวของตนเอง ไม่
ประมาทไว้ใจใครโดยงา่ย แม้แต่เพ่ือนท่ีสนิทและไว้ใจท่ีสดุก็อาจกลบักลายเป็นผู้ รังแกใกล้ตวัท่ีเห็นหน้า
กันทุกวัน สอดคล้องกับผู้ เช่ียวชาญกล่าวว่า  “มันใกล้ตัว เด็กๆ ก็เล่นโซเซียลเยอะ ที่จริงเฟซบุ๊ ก
ก าหนดใหเ้ด็กเกิน 13 ปีถึงจะสมคัรได้ แต่เด็กๆ ก็โกหก บางทีพ่อแม่ก็สมคัรใหลู้ก เร่ืองนีก็้นา่กงัวลนะ 
ผมคิดว่าเด็กก็เล่นได้แต่ต้องมีทกัษะในการเล่นว่าท าได้มากน้อยแค่ไหน ท าแบบไหนไม่ผิด พรบ.คอม 
หรือไม่ท าให้คนอ่ืนเดือดร้อน อย่างกิจกรรมที่เราลงไปโรงเรียน เราก็เปิดคลิปข้ีมูก (คลิปรณรงค์สร้าง
ความตระหนกัเร่ืองการรงัแกในโลกไซเบอร์ เนือ้หาเก่ียวกบัผู้ถูกรงัแกโดนถ่ายคลิปกินข้ีมูกตวัเอง)เราก็
ใหเ้ด็กแบ่งกลุ่มจะแบ่งว่าแชร์หรือไม่แชร์ แล้วมาแลกเปลี่ยนกนั เราก็จะเห็นความคิดของเขาว่าเขาคิด
ยงัไง แต่เราจะไม่ตดัสินเขาก่อนนะว่าผิดหรือถูก พอเด็กได้เรียนเร่ืองนีก็้จะได้เรียนเร่ืองการเอาใจเขาใส่
ใจเรา เห็นใจกนั หรือในชดุกิจกรรมก็จะพูดถึงป้ันหุน่ การใหจ้บัคู่กนั อีกฝั่งหน่ึงเป็นดินเหนียว อีกคนให้
ป้ัน ดินเหนียวก็ต้องยอมป้ันอย่างเดียว มนัจะเห็นว่าเช่ือมโยงการรังแกได้ เช่น คนรังแกเขามีสิทธ์ิ
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ปฏิเสธหรือเปล่า เราเป็นคนป้ันเราสนกุ แต่เขาสนกุด้วยมัย้ เด็กๆ ก็จะเห็นเร่ืองการเอาใจเขาใส่ใจเรา 
เคารพความแตกต่าง ซ่ึงตรงนีเ้ด็กขาดเร่ืองนี ้เราก็มาเสริมเร่ืองนี้” (ผู้ เช่ียวชาญรายท่ี 1) 

สอดคล้องกับผู้ เช่ียวชาญอีกท่าน “เด็กต้องสื่อสาร บอกกับเพื่อนดีๆว่า เรารู้สึกไม่สบายใจ
ยงัไงที่เธอท าแบบนี้ ถ้าเป็นเพื่อนกันจริงๆ ก็ต้องรับฟัง แต่ถ้าบอกแล้ว สื่อสารดีๆแล้ว เขาไม่ฟัง อนันี้
ต้องลองใหเ้ปลี่ยนกลุ่มเพื่อนดูมัย้ เด็กต้องเรียนรู้ ปรบัตวัว่าในสงัคมมีคนหลายแบบ เราไม่จ าเป็นต้อง
อยู่กบัเพื่อนกลุ่มเดิมๆทีท่ าร้ายเราก็ได้  เด็ก แสดงว่าเขายงัไม่มีวิธีการสื่อสาร เขาสามารถทีจ่ะปกป้อง
สิทธ์ิของเขาได้ อาจจะพูดพร้อมๆ กบัเพื่อนคนอ่ืนๆ สื่อสารตรงกบัความรู้สึก” (ผู้ เช่ียวชาญรายท่ี 2) 

2. เยาวชนควรเคารพในความแตกต่างด้านบุคลิกภาพและการแสดงออกของเพ่ือนและ
บุคคลอ่ืน รู้จักยับยัง้ชั่งใจในการกระท าของตนเอง ไม่ให้อคติก่อความเสียหายให้ผู้ อ่ืน และต้อง
พิจารณาด้วยวา่อคติท่ีเกิดขึน้จากตัวตน กิจกรรม การแสดงออกของอีกฝ่าย เป็นสิ่งท่ีเห็นในด้านเดียว 
โดยขาดบริบทแวดล้อมอ่ืนๆ สอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับการจัดการอคติและควบคุมตนเองของ
ผู้ เช่ียวชาญรายหนึง่ว่า “ที่จริงเราไม่มีสิทธ์ิที่จะละเมิด มนักระทบสิทธ์ิพื้นฐาน แทนที่จะให้ใครเปลี่ยน
บุคลิก เราควรจะรณรงค์ไม่ให้รงัแก ใหเ้คารพสิทธิพื้นฐานคนอ่ืน เขาจะมีบุคลิกยงัไงไม่ใช่ส่ิงทีผิ่ด ต้อง
เปิดใจกว้าง ถ้าไม่ชอบก็ไม่ชอบได้ ก็อยู่เฉยๆ ไม่ต้องไปรังแกเขา คนเราไม่ควรมีใครควรโดนรังแก” 
(ผู้ เช่ียวชาญรายท่ี 3) 

3. เยาวชนควรเรียนรู้และพัฒนาตัวตนให้แข็งแกร่ง รับมือกับปัญหา บางครัง้การรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์นัน้ยากท่ีจะควบคุมบริบทแวดล้อม ทัง้ผู้ รังแก ผู้สนบัสนนุการรังแก หรือปัจจยัอ่ืนๆ แต่การ
มีพลงัใจเข้มแข็งและมีตวัตนท่ีแข็งแกร่งจะชว่ยลดผลกระทบจากปัญหาท่ีต้องเผชิญได้ ดงัผลการศึกษา
ท่ีมีเยาวชนบางรายใช้พลงัใจภายในท่ีเข้มแข็งผ่านพ้นปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ สอดคล้องกบั
ทศันะของผู้ เช่ียวชาญ “สงัเกตมัย้ว่า เด็กทีเ่สี่ยง จะมีปัญหาเร่ือง Self เข้ามาเก่ียวข้องด้วย เด็กต้องมี
พลงัเข้มแข้งทางใจ ถ้าเขาท าได้ อนันี้จะเป็นบทเรียนที่ส าคญัส าหรับเขา เพราะชีวิตข้างหน้าเขาจะ
เผชิญอะไรอีกเยอะ ถ้า เขาสามารถแก้ปัญหาด้วยตัว เองจะเ ป็นประสบการณ์ในอนาคต
ถ้าเขาลกุข้ึนมาปกป้องตวัเองได้ ต่อไปเขาจะเข้มแข็งมาก” (ผู้ เช่ียวชาญรายท่ี 2) 

 
ด้านสังคม 
1. ครอบครัว 
ผลการศึกษา  
จากการศึกษาพบว่า ครอบครัวท่ีขาดความเอาใจใส่ มีลกัษณะการเลีย้งดูแบบปล่อยปละ

ละเลย เยาวชนรู้สึกว่าพ่อแม่ไม่รัก ไม่เข้าใจ ขาดการสื่อสารท่ีดีในครอบครัว เยาวชนขาดความผกูพนั
ใกล้ชิด(Attachment) ท าให้เยาวชนรู้สึกโดดเด่ียวและหนัไปหาแหล่งคลายเหงาในโลกออนไลน์ เช่น 
Bee talk ซึง่เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีชกัน าการรู้จกักบัเพ่ือนใหม่ และสามารถนดัพบเพ่ือนใหม่ท่ีออนไลน์อยู่
ในพืน้ท่ีใกล้เคียงกนัได้ 

 
แนวทางการป้องกัน 
ครอบครัวควรสื่อสารกบัเยาวชนในเชิงบวก ท าให้เยาวชนรู้สกึวา่ตนเองมีท่ีพึ่ง สามารถพูดคุย

กบัพ่อแม่ได้ ให้ความรักและเอาใจใสเ่ยาวชน สิ่งเหลา่นีเ้ป็นต้นทุนชีวิตของเด็กท่ีครอบครัวต้องมอบให้
ตัง้แต่เยาว์วยั ซึง่จากการศึกษาก็พบวา่มีกรณีศึกษาบางรายท่ีรู้สกึไม่สนิท หรือมีความสมัพนัธ์ท่ีไม่ดีกบั
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พ่อแม่มาก่อน เกิดการทะเลาะเบาะแว้ง หนีออกจากบ้าน บางรายไม่เคยกอดกันเลย แต่เม่ือพ่อแม่
เปลี่ยนทา่ทีและวิธีสื่อสารกบัลกู ก็ท าให้ลกูเปิดใจยอมรับและกลบัมาสื่อสารกบัพ่อแม่มากขึน้ เชน่กรณี
ของกอล์ฟ “หนีออกจากบ้านไปอยู่บ้านเพื่อน เราไปอยู่วนันึง เรากลบับ้าน เราไปเห็นแม่นอนร้องไห้อยู่
กับพ่อ ทัง้ชีวิตเราไม่เคยเห็นพ่อแม่ร้องไห้เลย ด้วยความที่พ่อแม่เป็นคนเข้มแข็ง พอเราเห็นเขาร้องไห้
เราก็รู้เลยว่า เออ เขารกัเราจริงๆ พอเราเข้าไปในบ้าน แม่ก็บอกว่า เออ แม่ขอโทษนะลูก มีอะไรแม่จะ
พูดดีๆ มีอะไรเรามาพูดกันให้เข้าใจนะ เราก็บอกว่า บางวิชามนัยากนะ อยากให้เข้าใจด้วยนะ แม่ก็
บอกว่าที่แม่อยากให้สอบได้คะแนนดีๆ ก็เพราะว่าอยากให้เข้าเรียนในที่ดีๆ ท าให้เรามานัง่คยุกนัมาก
ข้ึน แต่ก่อนผมไม่คยุกบัแม่เลย เพราะเขาเข้ียว แต่พอเหตกุารณ์นี ้ผมก็เข้าใจแม่มากข้ึน แม่ก็เข้าใจผม
มากข้ึน” (กอล์ฟ) หรือ เกรซ “ถ้าถามสนิทกับที่บ้านมัย้ ก็เพ่ิงมาแสดงความรักต่อกนัแบบไม่เคอะเขิน
ตอนเกรซเรียนอยู่ม.ปลาย ตอนนัน้เป็นครั้งแรกที่กอดแม่ หลังจากนัน้มาเราก็รู้สึก เฮ้ย ก็ดีนี่นา 
หลงัจากนัน้เราก็สนิทกันมากข้ึน เล่นกันได้ แม่ก็เป็นคนตลกมากข้ึน ไม่รู้ท าไมเหมือนกนั พอเราป่วย
แม่ก็เป็นคนพาไปหาหมอ เราก็รู้สึกว่า เออ เขารกัเรามากนะ” (เกรซ) เป็นตวัอย่างท่ีแสดงให้เห็นวา่หาก
เปลี่ยนการสื่อสารและแสดงความรักต่อกนัมากขึน้ เยาวชนและครอบครัวก็จะมีความสมัพนัธ์ท่ีดีขึน้ได้ 

 
2. ครอบครัว สถานศึกษา หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาในส่วนเงื่อนไขส่วนบุคคลพบว่า เยาวชนขาดความรู้และทักษะความ

ปลอดภยัในโลกไซเบอร์ การปกป้องตัวเองจากคนแปลกหน้า และการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เกิดจาก
การมีอคติ หมั่นไส้ ไม่ชอบหน้า หรือมีเหตุขดัแย้งกนั นอกจากนีพ้บว่าเยาวชนท่ีประสบการรังแกผา่น
โลกไซเบอร์ท่ีค่อนข้างรุนแรง เชน่ ถูกรุมด่าประณามทว่มท้นจากคนนบัพนั ผา่นพ้นปัญหาได้ 

การป้องกัน 
เยาวชนต้องได้รับความรู้เก่ียวกับประเด็นความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ (Digital safety) 

อย่างเร่งด่วน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของทกัษะความฉลาดทางดิจิทลั (Digital intelligence) โดยความรู้และ
ทกัษะท่ีส าคัญ คือ การปกป้องข้อมูลดิจิทลั และการปกป้องตัวเองจากการล่อลวงของคนแปลกหน้า 
เช่น การจดักิจกรรมสร้างความตระหนกัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในห้องเรียน ดังท่ีครูโรงเรียนมธัยม
แหง่หนึง่พยายามให้ความรู้เยาวชน “คิดว่าเป็นการพยายามใหค้วามรู้เด็ก เวลาท ากิจกรรม หรือโฮมรูม
เนี่ย เราก็เอาสอดแทรกเข้าไป ทกุวนันี้พยายามท าอยู่ เช่น เวลาไม่ชอบเพื่อน แล้วเราไปรังแกเพื่อน
แบบนัน้มนัจะท าใหเ้พื่อนรู้สึกยงัไง” (ผู้ เช่ียวชาญรายท่ี 4) 

นอกจากนี ้ควรเสริมสร้างทกัษะชีวิต (Life skill) ซึ่งเป็นทกัษะการปรับตัวท่ีมีประสิทธิภาพ
เม่ือเจอปัญหาหรือเร่ืองท้าทายในชีวิต ซึ่งจากการวิจัยพบว่าทักษะส าคัญท่ีจ าเป็นต่อการป้องกัน
ปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์คือ ทักษะการสื่อสารอย่างสันติ  (Non-violent communication) 
ทกัษะการตัดสินใจ (Decision-making) การจดัการปัญหา (Coping) ท่ีเหมาะสม และทกัษะการอยู่
ร่วมกบับุคคลอื่น เชน่ ความรู้สกึเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

 
3.2 แนวทางแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
ผลการศึกษาท่ีน ามาประกอบการวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์คือ 

สถานการณ์และเงื่อนไขในชว่งระหวา่งการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ และชว่งหลงัการรังแกผา่นพ้นไป  
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ด้านบุคคล 
จากการศึกษาพบวา่ เยาวชนมีการจดัการปัญหาการถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 3 แบบ คือ 1. 

การจดัการมุ่งตัวปัญหา(Problem base coping) 2. การจดัการด้านอารมณ์(Emotional coping) 3. 
การจดัการแบบหลีกเลี่ยง รักษาระยะหา่ง (Avoidant coping)  

1. การจัดการมุ่งตัวปัญหา (Problem base coping) ซึ่งแบ่งเป็น 2 แบบคือ แบบเชิงรุก 
(Active problem base coping) กบั เชิงรับ (Passive problem base coping)  

1.1 การจัดการมุ่งตัวปัญหาแบบเชิงรุก (Active problem base coping) พบว่าเป็นการ
จดัการปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ ได้แก่ การขอความช่วยเหลือ การคุยกบัผู้ รังแกตวัต่อตวั การ
สื่อสารความรู้สกึ การขอโทษ การปรับพฤติกรรมตนเอง อย่างไรก็ตาม ประเด็นท่ีควรพิจารณาคือ การ
ใช้วิธีขอความช่วยเหลือ อาจได้ผลดีหรือผลเสียก็ได้ ขึน้อยู่กับ คนท่ีเยาวชนไปขอความช่วยเหลือจะ
ตอบสนองต่อเยาวชนอย่างไร เชน่ จากการศึกษาพบวา่ บางกรณี เยาวชนไปขอค าปรึกษากบัครอบครัว
แต่ไม่ได้รับความเข้าใจ หรือ ซ า้เติม ท าให้ปัญหาย่ิงแย่ลง เชน่ท่ีเกรซกลา่ววา่ “ก็ทีโ่ดนนินทาอ่ะค่ะ เขา
(แม่)บอกว่าเร่ืองปกติ ท างานเกรซต้องเจออีกเยอะ เราก็อ้าว ก็ตอนนีย้งัไม่ได้ท างาน ตอนนีก็้จะยงัไม่
รอดเลย” แต่หากผู้ ท่ีช่วยเหลือสามารถช่วยแก้ไขปัญหาได้ ก็จะท าให้ปัญหาคลี่คลายลงได้ เช่น กรณี
ของกุ๊บก๊ิบ ซึง่แจ้งความเร่ืองท่ีถูกเอาภาพอนาจารมาขม่ขู ่ท าให้หยุดวงกรการรังแกลงได้ในท่ีสดุ 

1.2 การจดัการมุ่งตวัปัญหาแบบเชิงรับ (Passive problem base coping) ท่ีพบในการศึกษา
นีไ้ด้แก่ การยอมท าตามเงื่อนไขของผู้ รังแก เป็นการจัดการปัญหาท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้
สถานการณ์ย่ิงแย่ลง ส่งผลให้การรังแกเกิดวนเป็นวงจร เพราะผู้ถูกรังแกเสริมอ านาจผู้ รังแกไม่สิน้สดุ 
พบในการรังแกแบบการขม่ขูคุ่กคาม (Cyberstalking) และ การเผยแพร่ภาพอนาจาร (Sexting) 

2. การจดัการด้านอารมณ์ (Emotional coping)  
การจดัการด้านอารมณ์ (Emotional coping) ท่ีพบในการศึกษาครัง้นี ้ ได้แก่ การหาท่ีพึ่ง การ

หนัไปท ากิจกรรมอย่างอ่ืน การตัง้สติป้องกันตนเองจากการฆ่าตัวตาย ซึ่งเป็นการจดัการอารมณ์ท่ี
ได้ผลเชิงบวกส าหรับการเผชิญการรังแกทุกประเภทในการศึกษาครัง้นี ้ ไม่พบว่ากรณีศึกษาใช้การ
จัดการอารมณ์เชิงลบ เช่น ใช้ความรุนแรง อย่างไรก็ตาม การจัดการอารมณ์อาจเป็นสิ่งท่ีท าให้
สถานการณ์ภายในของผู้ ถูกรังแกดีขึน้ แต่ปัญหาท่ีแท้จริงอาจไม่ได้รับการแก้ไข เหมือนกับการใช้
วิธีการจดัการมุ่งตวัปัญหาแบบเชิงรุก (Active problem base coping) 

3. การจดัการแบบหลีกเลี่ยง รักษาระยะหา่ง (Avoidant coping)  
การจดัการแบบหลีกเลี่ยง รักษาระยะหา่ง อาจได้ผลเชิงบวก หรือผลเชิงลบ ขึน้อยู่กบัวิธีการท่ี

ใช้และบริบทของสถานการณ์ โดยการจดัการแบบหลีกเลี่ยง รักษาระยะหา่งท่ีได้ผลเชิงบวก ได้แก่ การ
บล็อก การลบเพ่ือนออนไลน์ การปิดชอ่งทางออนไลน์ชัว่คราว การเปลี่ยนจดุสนใจเป็นประเด็นอ่ืนๆใน
ชีวิต การเอาตวัออกหา่งจากผู้ รังแก ซึง่มกัจะได้ผลชัว่คราว หรือเป็นการ ‘ชะลอ’ ความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ 
เพ่ือให้มีเวลาปรับตัวกับสถานการณ์ ส่วนการจัดการแบบหลีกเลี่ยง รักษาระยะห่างท่ีได้ผลเชิงลบ 
ได้แก่ การฆ่าตัวตาย การหลบหนี การปิดบังอ าพรางตน การอดทนกับปัญหา ซึ่งนอกจากจะไม่ช่วย
แก้ไขปัญหาแล้ว ยงัท าให้ปัญหาบานปลายและกระทบตวัผู้ถูกรังแกซ า้เติมเข้าไปอีก  

อย่างไรก็ตาม หากไม่สามารถสื่อสารกับผู้ รังแกได้ส าเร็จและถูกรังแกซ า้ๆ โดยเฉพาะเป็น
เพ่ือนท่ีเรียนด้วยกัน การทิง้ระยะห่างและเปลี่ยนสิ่งแวดล้อม เปลี่ยนเพ่ือนกลุ่มใหม่ อาจช่วยแก้ไข
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ปัญหาได้ เชน่ท่ีผู้ เช่ียวชาญแนะน าวา่ “สมมติุถ้าเด็กอยู่ปี 1 เป็นไปได้ทีจ่ะเกาะกลุ่มกนัอยู่ แต่ปี2จะเร่ิม
แยกเรียน เขาก็ต้องชัง่ใจว่าจะอยู่ในสภาพนีต้ลอดไปหรือหาเพื่อนใหม่ การหาเพื่อนใหม่จะเป็นช่วงของ
การปรบัตวั ตอนแรกๆ อาจจะยาก แต่ถ้าเขาเป็นคนมีน ้าใจกบัเพื่อน ไม่ได้ท าตวัใหค้นอ่ืนรงัเกียจ ก็จะ
ค่อยๆ มีแรงดึงดูดทีจ่ะหาเพื่อนใหม่ได้” (ผู้ เช่ียวชาญรายท่ี 2)” 

ส่วนการเพิกเฉยเป็นการจดัการแบบหลีกเลี่ยง รักษาระยะห่างแบบหนึ่งท่ีอาจจะได้รับผล
ทางบวกหรือทางลบก็ได้ ในทางบวกพบในการรังแกแบบนินทา ด่าทอ (Harassment) หากผู้ถูกรังแก
ไม่สนใจ เพิกเฉยต่อพฤติกรรมนัน้ ก็มีสว่นชว่ยให้สถานการณ์ดีขึน้ ไม่ก่อให้เกิดความขดัแย้งเพ่ิมขึน้ แต่
หากเป็นการรังแกแบบใสร้่าย (Denigration) การเพิกเฉยย่ิงท าให้สถานการณ์แย่ลง เพราะเกิดความ
เข้าใจผิดท่ีขยายวงกว้างออกไปเร่ือยๆ หากปลอ่ยให้รุนแรงมากขึน้โดยไม่ท าอะไรเลย จะสง่ผลกระทบ
ทางจิตใจและสงัคมต่อผู้ถูกรังแก 

 
ด้านสังคม 
1. ประเด็นส าคญัท่ีพบคือเยาวชนขาดทกัษะสื่อสาร หรือไม่ยอมสื่อสารกันระหว่างผู้ถูกรังแก

กับผู้ รังแก บางกรณีผู้ รังแกและผู้ถูกรังแกไม่เคยสื่อสารกนัในโลกจริงเลย บางกรณีกลุ่มเพ่ือนรอบข้าง
ของทัง้สองฝ่ายต่างด่าทอกนัไปมา ดงันัน้ เยาวชนควรมีการสื่อสารอย่างสนัติ โดยครอบครัวและครูชว่ย
ชว่ยเสนอแนะ ดงัท่ีผู้ เช่ียวชาญกลา่ววา่ “ผมคิดว่ามนัต้องสื่อสาร ผมคิดว่าสงัคมไทยเราไม่ถูกฝึกมาให้
สื่อสารกัน เราถูกฝึกให้เป็นผู้ฟังแล้วก็นอบนอ้ม ตรงนี้เราเสริมทกัษะได้ว่าให้สื่อสารว่าเรารู้สึกอย่างไร 
แล้วเราเช่ือว่า ถ้าเป็นเพื่อนกนัจริงๆ ต้องรบัฟังแล้วปรบัตวั ถ้าเขาฟังแล้วยงัท าต่อ ก็ต้องพิจารณาว่านี่
คือเพื่อนเราจริงๆรึเปล่า คือในสงัคมมีคนอยู่เยอะอ่ะ คนทีเ่ขากลวัไม่มีเพื่อน เราบอกเขาได้ว่ามีคนอีก
เยอะแยะนะ จะมีคนรอเป็นเพื่อนเขาอยู่ การพูด ต้องพูดด้วยความรู้สึกเป็นหลกัแล้วจริงจงั บางทีต้อง
พูดใหช้ดัเจนจริงๆ อย่าง ถ้าเธอโดนเหมือนเราเธอจะรู้สึกยงัไง เป็นเพื่อนจริงก็ต้องแคร์กัน ย่ิงสนิทกัน
ย่ิงต้องแคร์กนั” (ผู้ เช่ียวชาญรายท่ี 1) 

 
จากการศึกษาพบว่าเยาวชนส่วนหนึ่งปฏิเสธท่ีจะปรึกษาปัญหากับพ่อแม่ หรือครู เพราะ 

ไม่ได้รับความเข้าใจ และใช้กรอบความคิดของผู้ใหญ่ไปตดัสินเยาวชนวา่ปัญหาดังกลา่วเป็นเร่ืองปกติ
ของเด็ก ดงันัน้ ครอบครัว ครู ต้องเข้าใจโลกในมมุมองของเยาวชนและมีความรู้ในการจดัการปัญหาท่ี
เกิดขึน้ 

2. เน่ืองจากพบวา่การรังแกผา่นโลกไซเบอร์มีความเก่ียวข้องกบัโรคซมึเศร้าและการตัดสินใจ
ฆ่าตัวตาย จึงเป็นความเสี่ยงท่ีครอบครัว โรงเรียน ผู้ ใกล้ชิดกับเยาวชนควรให้ความสนใจและหมั่น
ส ารวจ สงัเกตว่าเยาวชนก าลงัตกอยู่ในการคุกคามจากการรังแกผ่านโลกไซเบอร์หรือไม่  “เราเคยเจอ
เด็กทีมี่อาการป่วยทางจิตอยู่ แล้วโดนรงัแก เขาไม่พูดกบัใคร เด็กต๋ิม เก็บกด จะถูกแกล้งเยอะ มนัเลย
เสริมท าให้เขารู้สึกแย่กว่าเดิม โรคทางจิตถูกพูดถึงเยอะ ก็เป็นกระแสว่าคนป่วยเยอะจงั คนไม่เข้าใจ
เขาก็บอกว่าป่วยจริงเปล่า ก็เป็นเร่ืองให้ล้อได้ มีเคสนึงเขาเสี่ยงจะเป็นซึมเศร้า แต่ไม่อยากไปหาหมอ 
เราก็รับฟัง บางทีเรายงัไม่ได้พิมพ์อะไร เขาก็บอกว่าขอบคณุที่รับฟังนะ เราก็ชวนคุยว่าเพราะอะไรไม่
ไปหาหมอ คยุจนเขาไปหา ครอบครวัต้องดูแล คอยรบัฟังเขา เร่ืองนีส้ าคญั คือในสงัคมเราควบคุมทกุ
อย่างไม่ได้ แต่คนทีอ่ยู่ข้างๆ ต้องคอยดูแล คอยคยุ คอยรบัฟังเขา” (ผู้ เช่ียวชาญรายท่ี 1) สอดคล้องกบั
ผู้ เช่ียวชาญอีกราย “เด็กเป็นโรคซึมเศร้า ทีโ่ดนไซเบอร์บูลลี่ด้วยจะหนกัข้ึน ถ้าเด็กเจอ ปัญหาคือเด็กจะ
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คิดว่าเพราะฉนัไม่ดีเลยเจอแบบนี้ เกิดจากเรา พอคิดว่าเกิดจากเรา เขาก็จะเอาความคิดออกไม่ได้ ก็
จะคิดวนเวียนซ ้าๆ มนัเป็นอาการของเขาอยู่แล้ว ก็จะท าให้รุนแรงข้ึนกว่าที่คนทัว่ไปเจอ ถ้าคนไข้เป็น
ซึมเศร้า เราจะต้องช่วยสงัเกต พ่อแม่ ตวัเพื่อนต้องดูว่าเปลี่ยนแปลงไปไหม เช่น น ้าหนกัลดเห็นได้
ชดัมัย้ กินข้าวได้มัย้ ถ้าเร่ิมเห็นแปลกแล้วไม่หาย function (ลกัษณะการใช้ชีวิตและการท ากิจกรรม) 
แปลกไป ซึมมัย้ เก็บตวัหรือเปล่า จากเคยชอบอะไร แล้วไม่ชอบหรือเปล่า เมื่อไหร่ทีแ่ปลกไป ไม่ท าส่ิง
ทีช่อบ เราก็ต้องแนะน าว่าใหห้าความช่วยเหลือ ใหห้าหมอ ส่งต่อ เก็บของมีคม” (ผู้ เช่ียวชาญรายท่ี 3) 

2. จากการศึกษาพบว่าเยาวชนท่ีถูกรังแกเกิดความรู้สึก เครียด เศร้า หวาดระแวง อบัอาย  
เจ็บปวด หรือมีบุคลิกภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังนัน้ ครอบครัว ผู้ ใกล้ชิด และครูในโรงเรียน ต้องมีการ
เยียวยาสภาพจิตใจท่ีเกิดขึน้ เช่น ในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยัควรมีหน่วยงานให้ค าปรึกษาปัญหา
เหล่านี ้หากครอบครัวพบว่าบุตรหลานต้องประสบกับปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ควรท าความ
เข้าใจว่าเยาวชนอาจได้รับผลกระทบจากจิตใจ ไม่ควรต่อว่าซ า้เติม แต่ควรให้ก าลงัใจ เ ป็นท่ีปรึกษา 
และพาไปพบจิตแพทย์หรือผู้ เช่ียวชาญเพ่ือชว่ยวางแผนแก้ไขปัญหาทางจิตใจและบุคลิกภาพ 
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บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษา อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษามุมมองเก่ียวกับการรังแกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของ

เยาวชนไทย รวมทัง้ กระบวนการการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการโดย
ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพแบบพหกุรณีศึกษา (Multiple case study) ด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึกับ
เยาวชนไทยอายุ 19-24 ปี จ านวน 8 คน จากผลการศึกษาพบวา่ สาเหตุสว่นใหญ่เกิดจากความขดัแย้ง 
การท่ีผู้ รังแกไม่ชอบบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมบางอย่างของผู้ถูกรังแก และยังเกิดจากพฤติกรรมเสี่ยง
ของเยาวชนท่ีใช้สื่อออนไลน์พูดคุยกับคนแปลกหน้า ท าให้เกิดการล่อลวงและรังแกผ่านโลกไซเบอร์
ตามมา หรือด่ืมสุราจนไร้สติในการป้องกันตัวเอง จากการศึกษาในครัง้นีพ้บว่า การรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์ไม่ใช่เพียงเหตุการณ์หรือสถานการณ์ส าเร็จรูปท่ีมีผู้กระท ากลัน่แกล้งผู้ถูกกระท าเท่านัน้ แต่เป็น
ปรากฏการณ์ท่ีมีรูปแบบหลากหลายตามบริบททางสงัคม และตัวบุคคลท่ีประกอบด้วยมิติทางกาย 
จิตใจ สงัคมท่ีทบัซ้อนกนั ด าเนินไปอย่างมีพลวตั และเคลื่อนย้ายไปมาระหวา่งโลกจริงกบัโลกไซเบอร์  

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
สว่นท่ี 1 มมุมองเก่ียวกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของเยาวชน 
การศึกษาในส่วนนีแ้บ่งเป็น 2 ประเด็นคือ มุมมองของเยาวชนต่อการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

และมมุมองของเยาวชนต่อคุณค่าและบทเรียนท่ีได้รับจากประสบการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์ ส าหรับ
มมุมองต่อการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของเยาวชนพบวา่ เยาวชนตีความต่อการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ใน
แงม่มุต่างๆ ได้แก่ การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในแงม่มุความรุนแรงตามประสบการณ์ การรุกรานเชิงพืน้ท่ี 
วฒันธรรมการลงโทษ โครงสร้างหน้าท่ีทางสงัคม การเงิน ตวัตน ศาสนา การไร้อ านาจต่อรอง เงื่อนไข
ทางเวลา และชว่งวยั 

ส่วนคุณค่าและบทเรียนท่ีเยาวชนได้รับจากประสบการณ์การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ทัง้ในแง่
การเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง ได้แก่ 1)การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม คือ ไม่คุยกบัคนแปลกหน้า ลดการ
โพสต์ข้อความสุม่เสี่ยง 2) การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ คือ เข้มแข็งมากขึน้ เห็นอกเห็นใจคนอ่ืน ช่ืนชม
กบัชีวิต รักและเมตตาตนเอง จิตใจละเอียดออ่น 3) การเปลี่ยนแปลงทางวฒิุภาวะ 4) การเปลี่ยนแปลง
บุคลิกภาพ ส่วนในแง่บทเรียนท่ีส าคญั ได้แก่ การสื่อสารโดยตรงเป็นสิ่งส าคญั อย่าตัดสินคุณค่าของ
คนอ่ืน การแก้ไขปัญหาอย่างมีสติ และการคิดให้รอบคอบก่อนท า 

สว่นท่ี 2 กระบวนการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ และเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้อง 
ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการรังแกผา่นโลกไซเบอร์แบ่งเป็น 3 ชว่งส าคญั ได้แก่ ชว่งก่อน

การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ชว่งระหวา่งการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ และชว่งหลงัผา่นพ้นการรังแกผา่นโลก
ไซเบอร์ ซึ่งแต่ละช่วงมีสถานการณ์และเงื่อนไขต่างกนั แต่ส่งผลถึงกนั แต่ละช่วงมีความเก่ียวข้องกบั
การรังแกในโลกจริง ช่วงก่อนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นช่วงการเกิดความขดัแย้ง ไม่พอใจ หรือ
พฤติกรรมเสี่ยงท่ีน าไปสู่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ สอดคล้องกับงานวิจยัของอมรทิพย์ อมราภิบาล 
(2559) ท่ีได้ศึกษาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของการตกเป็นเหย่ือการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ปัจจยั
ด้านพฤติกรรมเสี่ยงทางออนไลน์ สง่ผลทางอ้อมต่อการตกเป็นเหย่ือการรังแก ผา่นทางพฤติกรรมรังแก 
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ถัดมาเป็นช่วงการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ท่ีเร่ิมตัง้แต่ผู้ถูกรังแกรับรู้ว่ามีการลงมือรังแกเกิดขึน้ในโลกไซ
เบอร์ ส าหรับการวิจยัในครัง้นีพ้บการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 8 ประเภทได้แก่ 1. การด่าทอ นินทา เหยียด
หยาม  2. การขม่ขู ่ 3. การใสร้่าย 4. การแอบอ้างสวมรอยตวัตน 5. การกีดกนัออกจากกลุม่ 6. การเปิด
โปงความลบัหรือข้อมลูสว่นตวั 7. การสง่ต่อภาพอนาจาร 8. การด่าทอกนัไปมาอย่างรุนแรงและหยาบ
คาย โดยในช่วงระหว่างการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ถูกแบ่งเป็น 3 ช่วงย่อยคือ 1) ช่วงเร่ิมการรังแกผา่น
โลกไซเบอร์ 2) ช่วงการรังแกผ่านโลกไซเบอร์รุนแรงมากขึน้  3) ช่วงการคลี่คลายการรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์ และชว่งสดุท้ายคือชว่งหลงัการผา่นพ้นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ซึง่เป็นชว่งท่ีเหตุการณ์การรังแก
ผา่นโลกไซเบอร์ยุติลงในการรับรู้ของผู้ถูกรังแก 

การรังแกผ่านโลกไซเบอร์หลายกรณีมีการรังแกในโลกจริงเข้ามาเก่ียวข้อง ทัง้ก่อนเกิดการ
รังแกผา่นโลกไซเบอร์ ระหวา่งการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ และหลงัผา่นพ้นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ โดย
บางรายเป็นโรคซึมเศร้า สอดคล้องกบังานวิจยัของ กูว์ (Guo. 2016) ท่ีพบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการ
เป็นผู้ถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์มากท่ีสดุคือ การเป็นผู้ถูกรังแกในโลกจริง และ การมีปัญหาสุขภาพจิต
เรือ้รัง ซึง่ยืนยนัจากงานวิจยัจ านวน 77 เร่ืองท่ีถูกวิเคราะห์อภิมาน ตัง้แต่ปี 2004-2013  

นอกจากนีย้ังพบรูปแบบการด าเนินไปของการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 3 ลักษณะ ได้แก่1) 
เรือ้รังสะสม การรังแกผ่านโลกไซเบอร์แบบเรือ้รังสะสม มีลกัษณะการรังแกท่ีเกิดขึน้ยาวนาน ค่อยๆ
เกิดขึน้ แต่ไม่ยุติลงโดยง่าย มักพบในการรังแกแบบการด่าทอ นินทา ล้อเลียน(Harassment) การใส่
ร้าย (Denigration) การกีดกนัออกจากกลุม่สงัคมออนไลน์ (Exclusion) ซึง่เป็นประเภทการรังแกท่ีพบ
บ่อย ลงมือได้ง่ายและรวดเร็ว โดยมีลกัษณะย่อย 3 แบบ ได้แก่ 1.1 เรือ้รังและสิน้สุด คือ เหตุการณ์
รังแกผา่นโลกไซเบอร์เกิดขึน้เรือ้รัง และในท่ีสดุก็สิน้สดุลงแต่ใช้ระยะเวลายาวนานในการจดัการปัญหา 
1.2 เรือ้รัง ยังไม่สิน้สุด แต่ปรับตัวอยู่กับปัญหาได้ การรังแกในรูปแบบนีเ้กิดขึน้ยาวนาน และยังไม่มี
สัญญาณการสิน้สุด แต่ผู้ ถูกรังแกสามารถปรับตัวอยู่กับปัญหาได้  1.3 เรือ้ยัง ยังไม่สิน้สุด และยัง
ปรับตวัไม่ได้ 2) เกิดไว จบไว การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในรูปแบบนีพ้บในการรังแกประเภทแบบการด่า
ทอ นินทา (Harassment) การใส่ร้าย (Denigration) ผู้ รังแกและผู้ถูกรังแกมีความสมัพนัธ์ทางสงัคมท่ี
ห่าง และ 3) ขึน้ลงคาดเดาไม่ได้ พบในการรังแกแบบการข่มขู่คุกคาม (Cyberstalking) หรือ การ
เปิดเผยภาพอนาจารสว่นตวั (Sexting) เก่ียวโยงกบัมิติทางเพศซึง่การรังแกทัง้ 2 ประเภทนีม้กัมาคู่กนั  

โดยข้อมลูจากประสบการณ์ของกรณีศึกษาสอดคล้องเกือบทกุประการกบัการศึกษาของ ริวิตู
โซ (Rivituso. 2014) ท่ีได้ศึกษาประสบการณ์ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน 4 ราย ในรัฐนิวยอร์ก 
สหรัฐอเมริกาท่ีตกเป็นเหย่ือการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ โดยศึกษาประสบการณ์และวิเคราะห์ข้อมูลตาม
แนวคิดปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ (interpretive phenomenological analysis) พบว่าผู้ถูกรังแก
มีประสบการณ์ร่วมกัน 6 ประเด็น คือ 1) การถูกกระท าซ า้ๆท าให้เกิดความรู้สกึวา่ตกอยู่ในความเสี่ยง
และหวาดกลัว 2) การไม่ไว้วางใจในเทคโนโลยีและผู้คน 3) การท่ีมีเพ่ือนช่วยให้ค าปรึกษาและให้
ก าลงัใจ สง่ผลทางบวกต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 4) การท่ีสามารถควบคุมตนเอง ไม่รังแกผู้ อ่ืน แม้จะ
รู้สึกว่าไม่สามารถควบคุมสถานการณ์การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ได้ 5)  ความรู้สึกเครียด ซึมเศร้า และ
อบัอาย สว่นผลการวิจยัประเด็นสดุท้าย คือ ความคบัข้องใจจากเหตุการณ์น าไปสูก่ารโทษตนเอง เกิด
จากการไม่รู้จะปรึกษาใครและรู้จกัว่ากฎหมายช่วยอะไรไม่ได้ ไม่ได้เกิดจากความคบัข้องใจในตวัตน 
หรือการรู้ตน นัน้ขัดแย้งกับผลการศึกษาครัง้นี ้ซึ่งพบว่า ผู้ ถูกรังแกโทษตัวเองเพราะรู้สึกว่าตนเอง
จดัการปัญหาได้ไม่ดีพอ และคบัข้องใจจากการสบัสนอตัลกัษณ์ในตนเอง 
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ส าหรับกระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในมุมมองทฤษฎีนิเวศวิทยาทางสงัคม ผู้ วิจยัสรุป
ตามชว่งกระบวนการ ดงันี ้ 

1. ชว่งก่อนเกิดการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
เม่ือพิจารณาชว่งก่อนเกิดการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ตามทฤษฎีนิเวศวิทยาทางสงัคม ปรากฏ

ดงัภาพประกอบ 14 เงื่อนไขท่ีส าคญัในชว่งก่อนเกิดการรังแกผา่นโลกไซเบอร์คือเงื่อนไขสว่นบุคคลและ
ระบบจลุภาค (Microsystem) โดยเงื่อนไขสว่นบุคคลเป็นด้านบุคลิกภาพ การแสดงออก และพฤติกรรม
เสี่ยง สว่นระบบจลุภาค ได้แก่ การเลีย้งดูของครอบครัว โดยพบวา่พ่อแม่ท่ีไม่เอาใจใส่ลกูและให้ความ
รักอย่างเพียงพอ ท าให้เยาวชนเกิดความรู้สกึโดดเด่ียว (Loneliness) รู้สึกขาดการเช่ือมโยงผูกพนั จึง
หันไปสนใจสังคมแปลกใหม่ในโลกออนไลน์  เร้าความรู้สึกอยากรู้จักคนแปลกหน้า ซึ่งจากการ
สังเคราะห์งานวิจัยหลายชิน้พบว่าพ่อแม่ท่ี มีลักษณะไม่ค่อยเอาใจใส่ความเป็นไปของลูกในโลก
ออนไลน์และโลกจริงเพ่ิมโอกาสเสี่ยงท่ีลูกวยัรุ่นจะเก่ียวข้องกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ (Wright. 
2016a) เชน่เดียวกนักบัการมีความผกูพนัทางอารมณ์ต ่าระหวา่งพ่อแม่และลกูก็เก่ียวข้องกบัการรังแก
ผา่นโลกไซเบอร์เชน่กนั (Ybarra; & Mitchell. 2004)  นอกจากนีก้ารควบคุมสื่อแต่ไม่สอนทกัษะของครู 
และรุ่นพ่ีหรือเพ่ือนท่ีหมั่นไส้ ไม่ชอบหน้า หรือชกัน าให้ขาดสติ แสดงให้เห็นวา่ปัญหาการรังแกผ่านโลก
ไซเบอร์มีจุดเร่ิมต้นท่ีเก่ียวข้องกับตัวผู้ถูกรังแกเองและคนใกล้ชิด ซึ่งนกัวิจยัเร่ืองการรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์มกัให้ความส าคญักบัเงื่อนไขระบบนี ้เพราะพิจารณาแล้ววา่เป็นเงื่อนไขโดยตรงท่ีน าไปสูปั่ญหา  

จากการวิจยัพบว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เกิดขึน้ระหว่างเพ่ือนหรือคนรู้จกักัน หลายครัง้
เกิดขึน้ในบริบทของโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั ซึ่งในหนงัสือช่ือ A Social-ecological Approach to 
Cyberbullying โดยไรท์ (Wright. 2016b) ท่ีรวบรวมความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ใน
มมุมองทางทฤษฎีนิเวศวิทยาทางสงัคมในระบบต่างๆ โดยเช่ือมโยงทฤษฎีกบัจากงานวิจยัท่ีผ่านมาได้
สรุปเนือ้หาไว้ว่ามีกรณีศึกษามากมายท่ีพบว่าเยาวชนตกเป็นเหย่ือการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีเกิดขึน้
จากกลุม่เพ่ือนใกล้ตวัและเก่ียวข้องกบัสถานศึกษา  

สว่นระบบภายนอก(Exosystem) ท่ีเก่ียวข้องคือลกัษณะการท างานของเทคโนโลยีท่ีสามารถ
บนัทกึหลกัฐานหรืออ าพรางตวัตน ท่ีน าไปสูก่ารเร่ิมต้นการรังแกในชว่งต่อไป เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบ
กับโมเดลการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของบาร์เล็ตต์และเจ็นไทล์ หรือ The Barlett and Gentile 
Cyberbullying Model (BGCM) (Barlett; & Gentile. 2012) ซึ่งเป็นแบบจ าลองอธิบายการเกิดการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยใช้มุมมองจากทฤษฎีการเรียนรู้ด้านการรู้คิดทางสงัคม (Social-cognitive 
learning theory) อธิบายว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เกิดขึน้จากการท่ีบุคคลรับรู้ว่าตนเองสามารถ
ปกปิดตัวตน (Perceived anonymity) และไม่ต้องยุ่งเก่ียวกับคนอ่ืนในทางกายภาพ (Belief in the 
irrelevance of muscularity for online behavior) ท าให้ไม่เสียเปรียบคนท่ีตัวใหญ่กว่า ไม่มีร่องรอย
การท าร้ายร่างกาย น าไปสูก่ารมีทศันะเชิงบวกต่อการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ และเป็นจดุเร่ิมต้นของการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ต่อไป และเป็นการเรียนรู้ท่ีเป็นวงจร ย่ิงรู้สึกว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ไม่ต้อง
เปิดตนและไม่เก่ียวข้องทางกายภาพ ย่ิงรู้สึกดี และคงพฤติกรรมการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ต่อไป 
แบบจ าลองนีไ้ม่สามารถอธิบายการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ระหว่างบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์กันในโลกจริง
และไม่ได้ปกปิดตวัตน ซึง่เป็นกรณีสว่นใหญ่ของการวิจยัครัง้นี ้ แต่สอดคล้องกบัการรังแกท่ีเป็นการด่า
ทอ (Harassment) ในลกัษณะของการรุมด่าจากคนท่ีไม่รู้จกัในโลกออนไลน์ เช่น กรณีพราวถูกรุมด่า
จากคนจ านวนมาก เม่ือเทียบกบัแบบจ าลองดังกล่าวท าให้เห็นความชดัเจนของวงจรการรุมด่าท่ีเกิด
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จากการปกปิดตัวตนกบัการไม่เก่ียวข้องทางกายภาพ ท าให้มีความรู้สกึดีเม่ือได้ด่าทอ และด่าเพ่ิมขึน้
เร่ือยๆ  

ส่วนสื่อสงัคมออนไลน์มีลกัษณะการท างานท่ีเอือ้ต่อการปลุกเร้าและขยายผลความรุนแรง
ไปสู่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ อีกทัง้มีระบบการบันทึก แลกเปลี่ยน การคงอยู่ของหลกัฐานท าให้สืบ
สาวร่องรอยพฤติกรรม ข้อความ รูปภาพ คลิปวีดีโอ ของคนคนหนึง่ได้ไม่ยาก เสมือนรอยเท้าทางดิจิทลั
(Digital footprint) ท่ีถูกแกะรอยได้ด้วยเทคโนโลยี  

นอกจากนี ้วฒันธรรมย่อย (Subculture) ของกลุ่ม เช่น กลุ่มเพ่ือนสนิท กลุ่มเพ่ือนร่วมชัน้ 
เพ่ือนร่วมภาควิชา ใช้สื่อสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางติดต่อทัง้การติดต่อในกลุ่มอย่างเปิดเผยและการ
สร้างกลุม่ลบัสื่อสารเฉพาะสมาชิกท่ีเป็นพรรคพวกเดียวกนัเพ่ือสนทนา ก่อร่างวฒันธรรมในการสื่อสาร
กลุ่มย่อยท่ีมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูล ซึ่งการสื่อสารเช่นนีน้ าไปสู่การเร่ิมต้นรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ในช่วงระยะต่อไป เพราะเกิดการสนทนาและแชร์ประเด็นต่อต้าน ไม่พึงพอใจ ใส่ร้ายผู้ถูก
รังแก รวมทัง้วฒันธรรมย่อยในกลุม่สงัคมนกัศึกษามหาวิทยาลยัท่ีมีวฒันธรรมการเคารพรุ่นพ่ี ซึง่ได้รับ
อิทธิพลมาจากวฒันธรรมเคารพผู้อาวโุสในสงัคม แต่แปรเปลี่ยนรูปแบบเป็นความสมัพันธ์รุ่นพ่ีรุ่นน้อง 
ในลกัษณะท่ีรุ่นพ่ีมีอ านาจเหนือกวา่และคอยควบคุมบรรทดัฐานท่ีสร้างขึน้ ท าให้รุ่นน้องท่ีมีพฤติกรรม
แปลกแยก มีความคิดเห็นแตกต่าง ถูกเพ่งเล็ง น าไปสูล่งโทษทางสงัคมด้วยการประจานและนินทาด่า
ทอในกลุ่มลบัในช่วงเร่ิมต้นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ซึ่งวัฒนธรรมย่อยนีเ้ป็นประเด็นท่ีไม่ค่อยถูก
ศึกษา ทัง้งานวิจยัไทยและต่างประเทศ 

ระบบล าดบัเวลา (Chronosystem) ในชว่งก่อนเกิดการรังแกผ่านโลกไซเบอร์พบวา่เก่ียวข้อง
กับประเด็นหลกั 3 ประการ คือ การพัฒนาของเทคโนโลยีท าให้เกิดการสื่อสารง่ายขึน้ มูลเหตุความ
ขดัแย้งสว่นหนึ่งเกิดจากการท่ีฝ่ายหนึ่งเห็นการแสดงออกในโลกออนไลน์ของอีกฝ่ายแล้วรู้สึกไม่พอใจ
และตีความตวัตนของอีกฝ่ายตามท่ีเห็นผา่นสื่อ ซึง่บางกรณีเจอกนัในโลกจริงแต่ไม่เคยคุยกนั บางกรณี
ไม่เคยรู้จักกันเลย ประเด็นท่ีสองคือภูมิหลังการถูกเลีย้งดูตัง้แต่ช่วงวัยเด็ ก จากการวิจัยพบว่า 
กรณีศึกษาท่ีไม่ได้รับการเอาใจใส่จากพ่อแม่ ท าให้มีพฤติกรรมเสี่ยงในโลกออนไลน์ เพราะรู้สึกโดด
เด่ียวและพ่อแม่ไม่เคยรับรู้พฤติกรรมออนไลน์ของลูกเลย ประเด็นสุดท้ายคือ สมัพันธภาพระหว่าง
เพ่ือนท่ีแปรเปลี่ยนไปตามเวลาเพราะความขดัแย้ง ท าให้กลายเป็นคู่กรณีในเวลาถดัมา 
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ภาพประกอบ 14 สรุปเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบัชว่งก่อนเกิดการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ในระบบสงัคม 
 

2. ชว่งระหวา่งการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ซึง่แบ่งเป็น 3 ชว่งย่อย  
2.1 ชว่งเร่ิมต้นการรังแกในโลกไซเบอร์ 
หลงัจากเกิดสถานการณ์ความขดัแย้ง ไม่ชอบหน้า ไม่พอใจพฤติกรรมของผู้ถูกรังแก หรือการ

หยอกล้อระหว่างเพ่ือน ท าให้การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้เร่ิมต้นขึน้ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
นินทา ด่าทอ ใส่ร้าย เปิดเผยความลับท่ีน่าอาย สวมรอย ปิดกัน้การเข้ากลุ่มออนไลน์ ส่งต่อภาพ
อนาจาร เงื่อนไขทางสงัคมในระบบจลุภาค (Microsystem) มีบทบาทมากในชว่งนี ้โดยเฉพาะเพ่ือน ใน
ฐานะท่ีเป็นผู้ รังแกและผู้พบเห็นการรังแก 

ระบบปฏิสมัพันธ์ (Mesosystem) พบการเช่ือมโยงระหว่างเพ่ือนกับสถานศึกษา และเพ่ือน
กบัรุ่นพ่ี โดยสง่ผลต่อกนัทัง้ในโลกจริงและโลกออนไลน์ แสดงให้เห็นวา่ระบบทางสงัคมในสถานศึกษา
มีความเก่ียวข้องกับการเกิดขึน้และด าเนินไปของการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในเยาวชนอย่างมาก ซึ่ง
บริบทดังกล่าวไม่ได้หมายถึงพืน้ท่ีทางกายภาพเท่านัน้ แต่สถานศึกษาเป็นพืน้ท่ีทางสังคม (Social 
space) ท่ีผู้ถูกรังแกอยู่ร่วมเป็นสมาชิกของสงัคมนัน้ ทัง้ในโลกจริงและโลกไซเบอร์ ทัง้ในสถานศึกษา
และนอกสถานศึกษา และการท่ีจะต้องเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่มสงัคม ท าให้การรังแกผ่านโลกไซเบอร์
ด าเนินต่อไป เน่ืองจากผู้ รังแกหรือกลุม่ผู้ รังแกเป็นสมาชิกคนหนึง่หรือหลายๆคนของสงัคมเดียวกนักับผู้
ถูกรังแก  

ระบบภายนอก (Exosystem) พบว่าวฒันธรรมย่อยในบางกรณีศึกษา เช่น การเคารพรุ่นพ่ี 
ยงัคงเป็นเงื่อนไขท่ีสง่เสริมการเกิดขึน้และหลอ่เลีย้งการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ให้ด าเนินไป รวมทัง้การมี
เทคโนโลยีอยู่ในมือท าให้ความขดัแย้งหรือความไม่พอใจในกระบวนการช่วงแรกถูกแสดงออกมาผา่น
สื่อออนไลน์ 
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ระบบล าดบัเวลา (Chronosystem) พบวา่เก่ียวข้องกบัปัญหาความขดัแย้งหรือการหยอกล้อ
จากชว่งท่ีแล้ว สะสมตามเวลาท่ีผา่นไปแล้วท าให้เกิดการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ บางกรณีขยายจากการ
รังแกในโลกจริงมาสูโ่ลกไซเบอร์ 

 

 
 

ภาพประกอบ 15 สรุปเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบัชว่งเร่ิมต้นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ในระบบสงัคม 
  

2.2 ชว่งการรังแกผา่นโลกไซเบอร์มีความรุนแรงมากขึน้ 
ในช่วงการรังแกผา่นโลกไซเบอร์รุนแรงมากขึน้ มีเงื่อนไขทางสงัคมมากมายเข้ามาเก่ียวข้อง

และท าให้สถานการณ์รุนแรง เป็นชว่งท่ีระบบสงัคมมีอิทธิพลต่อเยาวชนมากท่ีสดุ  
เงื่อนไขทางบุคคลท่ีเด่นชัดในช่วงนีคื้อการจัดการปัญหา (Coping) ท่ีไม่เหมาะสม หรือ

จดัการแล้วไม่ประสบผลส าเร็จ ท าให้สถานการณ์แย่ลง บางรายเป็นโรคซมึเศร้าอยู่ก่อนแล้วท าให้การ
รังแกผา่นโลกไซเบอร์สง่ผลรุนแรง 

ระบบจุลภาค (Microsystem) ทัง้ครอบครัว ครู โรงเรียน ผู้ รังแก(ส่วนใหญ่เป็นเพ่ือน) ต่างมี
ส่วนท าให้สถานการณ์รุนแรงมากขึน้ บางครอบครัวไม่เข้าใจและคิดว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์เป็น
เร่ืองปกติ ท าให้เยาวชนรู้สึกว่าไม่สามารถพึ่งพาครอบครัวได้ บางกรณีพบว่าครูท่ีทราบเร่ืองการรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์แก้ไขปัญหาไม่ถูกต้อง เช่น ฟังความข้างเดียวแล้วโทษฝ่ายผู้ถูกรังแก หรือบอกให้ลืม
เร่ืองท่ีเกิดขึน้เพราะคิดว่า “เด๋ียวมนัก็ผา่นไป” สว่นโรงเรียนมกัละเลยปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
ไม่ได้ประเมินว่าเยาวชนท่ีมีปัญหาการขาดเรียนบ่อย มาโรงเรียนสาย ผลการเรียนตกต ่าผิดปกติ 
แยกตวัจากกลุม่เพ่ือนเพราะถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ แต่เน้นระบบการลงโทษนกัเรียนท่ีไม่เข้าเรียนหรือ
ขาดเรียนบ่อยด้วยการตดัสิทธ์ิสอบหรือปรับตกเพียงอย่างเดียว และท่ีส าคญัคือตวัผู้ รังแกท่ีพบคือเพ่ือน
(พบมากท่ีสดุ) รุ่นพ่ี คนท่ีคุยกนัทางออนไลน์ หรือเป็นบุคคลนิรนาม ได้รังแกซ า้เป็นเวลานาน เชน่ ขม่ขู่
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เร่ือยๆเป็นเวลาหลายเดือน เพ่ิมระดับการรังแก เช่น ใส่ร้ายรุนแรงขึน้ หรือรังแกหลายรูปแบบ เช่น ด่า
ทอ ใส่ร้าย สวมรอยท าให้ถูกเกลียดชงั เปิดโปงความลบัไปพร้อมๆกันหรือในระยะเวลาไล่เลี่ยกัน ผู้
รังแกจงึเป็นเงื่อนไขทางสงัคมท่ีส าคญัและมีอิทธิพลโดยตรงต่อสถานการณ์ในช่วงการรังแกผา่นโลกไซ
เบอร์รุนแรง 

ระบบปฏิสมัพนัธ์ (Mesosystem) ในชว่งระยะนีคู้่ปฏิสมัพนัธ์ท่ีพบมากคือ ผู้ รังแกกบัผู้พบเห็น
การรังแก (Bystanders) ซึ่งพบการปฏิสัมพันธ์ 2 ลักษณะคือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน เช่น โพสต์
ข้อความโต้ตอบกันในเฟซบุ๊ กเพ่ือโจมตีผู้ ถูกรังแก หรือไม่ได้สนับสนุนผ่านการโต้ตอบโดยตรงแต่
แสดงสญัญะการเห็นคล้อยตามกนั เชน่ การกดไลก์ (Like) สว่นอีกรูปแบบคือ การโจมตีกนัเองระหว่าง
ฝ่ายผู้ รังแกกบัผู้พบเห็นการรังแกท่ีเป็นฝ่ายปกป้องผู้ถูกรังแก เชน่ การด่าทอกนัไปมา (Flaming) ท าให้
เกิดสถานการณ์รังแกผา่นโลกไซเบอร์ทบัซ้อนเข้าไปในสถานการณ์รังแกหลกั และทัง้หมดท่ีกลา่วมาท า
ให้การรังแกผา่นโลกไซเบอร์เข้าสูช่่วงรุนแรง นอกจากนีย้งัมีกลุม่ต่อต้านผู้ถูกรังแก (Anti groups)ท่ีเกิด
จากการรวมกลุม่ผู้ รู้สกึเกลียดชงัผู้ถูกรังแก สิ่งท่ีนา่สนใจก็คือการแสดงปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ รังแกและผู้
พบเห็นการรังแกเกิดขึน้ในโลกออนไลน์แต่ไม่แสดงออกในโลกจริง นอกจากนีย้งัพบปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
ครูและนกัเรียนรุ่นพ่ีท่ีเห็นคล้อยตามกนั สะท้อนบริบทของโรงเรียนท่ีเป็นพืน้ท่ีไม่ปลอดภยั 

ระบบภายนอก (Exosystem) พบว่าวัฒนธรรมย่อยในกลุ่มเพ่ือนท่ีมีอัตลักษณ์และการ
แสดงออกคล้ายกัน คือชอบเข้าสงัคม ชอบพูดคุย มีแนวโน้มท าให้เร่ืองราวการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
ขยายวงกว้าง ส่วนในโลกออนไลน์พบว่าการมีเทคโนโลยีอยู่ในมือ ความรวดเร็วของเทคโนโลยี และ
ลกัษณะการท างานท่ีสะดวกต่อการแชร์ ถ่ายโอนข้อมลูระหวา่งสื่อ ทิง้ร่องรอยให้ตามสืบค้นได้งา่ย และ
สามารถระบุพิกดัสถานท่ี ท าให้การรังแกผา่นโลกไซเบอร์เข้าสูช่ว่งรุนแรงได้เร็ว เพราะผู้ รังแกมีเคร่ืองมือ
ท่ีมีศกัยภาพในการติดตามและลงมือซ า้งา่ยดาย 

ระบบมหภาค (Macrosystem) วฒันธรรมการลงโทษในโลกออนไลน์ รุมกระหน ่าด่าทอ หาก
ผู้ถูกรังแกแสดงพฤติกรรมท่ีท าให้ไม่พอใจ เป็นรูปแบบพฤติกรรมทางสงัคมท่ีเกิดขึน้ในโลกออนไลน์โดย
ท่ีบางครัง้ผู้ ร่วมรังแกก็ไม่ได้รู้จักกับผู้ ถูกรังแกมาก่อนในโลกจริงแต่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดซ า้จนเป็น
รูปแบบทางสงัคม พบเห็นทัว่ไปไม่จ ากัดเฉพาะบางพืน้ท่ีหรือกลุ่มย่อย จึงเป็นเงื่อนไขทางสังคมใน
ระดับใหญ่ ซึ่งจะเห็นจากกรณีศึกษาท่ีถูกสงัคมรุมประณามหรือแชร์ข้อความและภาพเพ่ือด่าทอต่อๆ
กนั (Hate speech) เป็นจ านวนมาก หลายร้อยหลายพันคน บุคคลเหลา่นัน้กลายเป็นกลุม่ผู้ เกลียดชงั 
(Hate groups) โดยไม่รู้ตวั ความเป็นกลุม่เดียวกนันีเ้กิดจากจากการแสดงความเกลียดชงัท่ีแสดงออก
คล้ายกัน แม้ไม่ได้มีการจดัตัง้เป็นกลุ่มท่ีมีความสมัพันธ์ทางสงัคมและมีวตัถุประสงค์ชดัเจนเหมือน
กลุ่มผู้ต่อต้าน (Anti groups) อย่างไรก็ตามกลุ่มเหล่านีด้ ารงอยู่ภายใต้วฒันธรรมการลงโทษในโลก
ออนไลน์เหมือนกัน และการลงโทษด้วยความเกลียดชงัในโลกออนไลน์ท าให้มีพยานพบเห็นจ านวน
มากสง่ผลให้มีความรุนแรงมากกวา่การกลา่ววาจาในโลกจริง (Udoh-Oshin.  2017) 

ระบบล าดับเวลา (Chronosystem) เวลาเป็นเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบัช่วงการรังแกผา่นโลกไซ
เบอร์รุนแรงมากขึน้ โดยรุนแรงขึน้ตามเวลาท่ีผา่นไปในกรณีท่ีสะสมเรือ้รัง ในทางกลบักนั การรังแกผา่น
โลกไซเบอร์ท่ีเกิดขึน้อย่างกะทนักัน ช่วงระยะห่างระหว่างเหตุการณ์เพ่ิงเร่ิมต้นจนถึงเร่ิมรุนแรงนัน้สัน้
มาก เช่น กรณีรุมด่าออนไลน์ หรือข่มขู่ด้วยภาพอนาจาร ท่ีเหตุการณ์รุนแรงแทบจะทนัทีท่ีผู้ถูกรังแก
รับรู้ นอกจากนี ้การไม่มีข้อจ ากดัของเวลาในการรังแก ก็ท าให้สถานการณ์รุนแรงขึน้เชน่กัน เชน่กรณีผู้
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รังแกข่มขู่เกือบทุกวนั วนัละหลายเวลา ทัง้ในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน สรุปได้ว่าเวลาสัน้ หรือ
ยาวนาน หรือเร็ว ต่างท าให้การรังแกผา่นโลกไซเบอร์เข้าสูช่ว่งรุนแรงได้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 16 สรุปเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบัชว่งการรังแกผา่นโลกไซเบอร์รุนแรงมากขึน้ ในระบบสงัคม 
 

2.3 ชว่งคลี่คลายการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
เงื่อนไขทางบุคคล มีทัง้เงื่อนไขท่ีส่งผลบวกและสง่ผลลบ โดยเงื่อนไขสว่นบุคคลท่ีส่งผลบวก

ให้สถานการณ์เข้าสู่ช่วงคลี่คลายท่ีส าคัญคือการจัดการปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพและการมีพลังใจ
เข้มแข็ง โดยพบวา่การจดัการปัญหาท่ีท าให้สถานการณ์คลี่คลายไปได้ คือ การสื่อสารความรู้สกึ การ
เพิกเฉยต่อพฤติกรรมผู้ รังแก การมองหาคนช่วย การกลบัมาสนใจดูแลตนเอง และการชีแ้จงความจริง 
เม่ือพิจารณาวิธีการจดัการปัญหาจะพบวา่เป็นประเด็นการสื่อสาร (Communication skill) การหาแรง
สนบัสนุนทางสงัคม (Social support) การเพิกเฉยและเปลี่ยนจุดสนใจจากการรังแกมาเป็นการดูแล
ตนเอง (Self-interest) โดยไม่ใช้ความรุนแรงตอบโต้กลบั อย่างไรก็ตาม หากผู้ถูกรังแกยอมท าตาม
เงื่อนไขท่ีผู้ รังแกร้องขออีก ก็จะท าให้สถานการณ์ย้อนกลบัไปสู่ชว่งรุนแรงอีกครัง้ และเป็นวงจรกลบัไป
กลบัมา 

ระบบจลุภาค (Microsystem) ในชว่งการคลี่คลาย พบวา่ ครอบครัว ครู สถานศึกษา ผู้ รังแก 
ผู้พบเห็นการรังแกท่ีอยู่รอบตวัเยาวชนซึง่มีบทบาทส าคญัในชว่งรุนแรง มีความส าคญัในช่วงคลี่คลาย
ในเวลาต่อมาเชน่กนั แต่เป็นบทบาทของการชว่ยเหลือ ให้ก าลงัใจ และยุติการลงมือรังแกหรือร่วมรังแก 
สิ่งท่ีนา่สนใจคือ เร่ืองราวกรณีศึกษา 2 รายคือพราวและเกรซท่ีถูกเลีย้งดูในลกัษณะคล้ายกนัคือได้รับ
อิสระในการคิดและตดัสินใจด้วยตนเอง โดยพ่อแม่ชีแ้นะอยู่ห่างๆ และจะเข้าชว่ยเหลือเม่ือพบว่าลูกมี
ปัญหาท่ีแก้ยาก ทัง้สองกรณีถูกด่าทอจากเพ่ือนหรือสงัคมรอบข้างและเสียศูนย์ในช่วงการรังแกผ่าน
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โลกไซเบอร์มีความรุนแรง แต่ก็สามารถใช้วิธีจดัการปัญหาท่ีท าให้เหตุการณ์คลี่คลายลงได้ คือใช้การ
สื่อสารความรู้สึก กลบัมาสนใจตนเอง และเพิกเฉยต่อการรังแก และทัง้สองกรณีกล่าวชดัเจนว่าการ
เลีย้งดูของครอบครัวมีส่วนท าให้พวกเธอมีทกัษะในการรับมือกับปัญหา เพราะเรียนรู้ประสบการณ์
แก้ปัญหาด้วยตนเองมาตลอด สว่นครู ในงานวิจยันีไ้ม่พบครูท่ีแก้ปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีตัว
ปัญหาจริงๆ บางรายท าให้ปัญหาแย่ลง เชน่ท่ีกลา่วไปในชว่งรุนแรง แต่สว่นท่ีชว่ยให้ปัญหาคลี่คลายจะ
เป็นการช่วยเหลือทางอ้อม เช่น การให้ก าลงัใจ (กรณีต้นข้าว) การช่วยเหลือให้ผ่านวิกฤตการเรียน 
(กรณีมิวสิค) สว่นสถานศึกษาเก่ียวข้องกบัการคลี่คลายปัญหาผา่นการมีหน่วยบริการให้ค าปรึกษา ท า
ให้เยาวชนเข้าถึงนกัจิตวิทยาได้ในพืน้ท่ีสถานศึกษา (กรณีเกรซ) ส่วนผู้ รังแกและผู้พบเห็นการรังแกท่ี
สนบัสนุนความรุนแรง เร่ิมยุติไปเองตามระยะเวลาหรือกระแสท่ีซาลง (กรณีพราวและดาว) บางกรณี
ยุติการรังแกเพราะผู้ รังแกจดัการปัญหาได้ส าเร็จ ดังรายละเอียดเงื่อนไขด้านบุคคลท่ีกล่าวไป กรณี 
(เกรซ ดาว พราว กุ๊บก๊ิบ เฟรน) 

ระบบปฏิสมัพนัธ์ (Mesosystem) ปฏิสมัพนัธ์ท่ีพบในช่วงคลี่คลายการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
มี 2 คู่ความสมัพนัธ์ ได้แก่ ครอบครัวกบัจิตแพทย์ และ ผู้ รังแกกบัผู้พบเห็นการรังแก โดยครอบครัวกับ
จิตแพทย์ได้ร่วมมือกันรักษาสภาพจิตใจจากโรคซึมเศร้า ซึ่งเกิดก่อนการรังแก (กรณีเกรซ) และเกิด
เพราะถูกรังแกในโลกจริงและโลกไซเบอร์ (กรณีต้นข้าว) ทัง้สองกรณีไม่ได้พบจิตแพทย์ในคราวแรก แต่
พบเม่ืออาการค่อนข้างรุนแรงสง่ผลต่อชีวิตประจ าวนัหรือลงมือฆ่าตัวตาย ซึง่ก็เป็นเงื่อนไขอย่างหนึ่งท่ี
ส่งผลในช่วงการรังแกผ่านโลกไซเบอร์มีความรุนแรง แต่เม่ือพ่อแม่ได้พบจิตแพทย์แล้วท าให้เข้าใจ
เยาวชนมากขึน้ จากท่ีก่อนหน้านีม้องว่าการรังแกเป็นเร่ืองปกติหรือเป็นเร่ืองท่ีต้องอดทน เม่ือเยาวชน
ได้รับการรักษาและพ่อแม่เข้าใจปัญหาของพวกเธอมากขึน้ท าให้สภาพจิตใจพร้อมเผชิญกับปัญหา
มากขึน้ และสถานการณ์ก็เข้าสูช่ว่งคลี่คลาย สว่นคู่ความสมัพนัธ์ผู้ รังแกกบัผู้พบเห็นการรังแกสง่ผลต่อ
กันคือ เม่ือกระแสซาลงทุกคนค่อยๆแยกย้ายและไม่ ได้โต้ตอบกัน เม่ือไม่ได้โต้ตอบกันก็ท าให้
บรรยากาศความรุนแรงลดลง  

ระบบภายนอก (Exosystem) ระบบภายนอกท่ีพบในช่วงคลี่คลาย คือระบบการลงโทษผู้
รังแก เชน่ ต ารวจประสานกบัคนใกล้ชิดผู้ รังแก รวมทัง้กฎระเบียบทางสงัคมท่ีควบคุมไม่ให้ผู้ รังแกข่มขู่
ผู้ ถูกรังแกได้อีก (กรณีกุ๊ บก๊ิบ) ส่วนในโลกออนไลน์พบว่าลักษณะของเทคโนโลยีท่ีมีความรวดเร็ว 
แลกเปลี่ยนข้อมลูระหวา่งช่องทาง ช่วยให้การชีแ้จงความจริงจากผู้ถูกรังแกกระจายไวและทัว่ถึง และ
การบล็อคชว่ยปิดกัน้ผู้ รังแกได้ ซึง่การบล็อคนัน้อาจไม่ได้ผลในทกุครัง้ โดยเฉพาะกรณีท่ีผู้ถูกรังแกต้อง
เจอผู้ถูกรังแกบ่อยๆท่ีโรงเรียนหรือมหาวิทยาลยั ผู้ รังแกอาจเลือกใช้วิธีการและช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ 
เชน่ ผู้ รังแกถูกบล็อคเฟซบุ๊กแต่ก็ยงัสามารถปิดกัน้ผู้ถูกรังแกออกจากกลุม่สงัคมออนไลน์ของห้องเรียน
ได้ (กรณีต้นข้าว) บางกรณีการบล็อคไม่อาจท าได้ในทนัทีทนัใดส าหรับเยาวชนบางรายท่ีถูกขม่ขูห้่าม
บล็อคการติดต่อ (กรณีกุ๊บก๊ิบ) 

ระบบมหภาค (Macrosystem) พบว่ากฎหมายถูกใช้เป็นมาตรการลงโทษผู้ รังแกในกรณีท่ีมี
พฤติกรรมท าความผิดตามกฏหมายบางฉบับ เช่น ประมวลกฎหมายอาญา และ พระราชบัญญัติ
คอมพิวเตอร์ (ฉบบั 2) พ.ศ. 2560 (บนัทกึ ณ กรกฎาคม 2561) จากการวิจยัพบกรณีศึกษารายเดียวท่ี
ผู้ รังแกได้รับการลงโทษทางกฎหมาย ได้แก่ กรณีกุ๊บก๊ิบ เก่ียวข้องกบัการขม่ขูบ่งัคบัให้กลวัหวาดระแวง
ความปลอดภยัและการเสื่อมเสียช่ือเสียง ตามกฎหมายอาญามาตรา 309 “ผู้ใดขม่ขืนใจผู้ อ่ืนให้กระท า
การใด ไม่กระท าการใด หรือจ ายอมต่อสิ่งใด โดยท าให้กลวัวา่จะเกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ 
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ช่ือเสียงหรือทรัพย์สินของผู้ถูกขม่ขืนใจนัน้เองหรือของผู้ อ่ืน หรือโดยใช้ก าลงัประทษุร้ายจนผู้ถูกข่มขืน
ใจต้องกระท าการนัน้ ไม่กระท าการนัน้ หรือจ ายอมต่อสิ่งนัน้ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือ
ปรับไม่เกินหกหม่ืนบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ” และ กฎหมายอาญามาตรา 392 “ผู้ใดท าให้ผู้ อ่ืนเกิดความ
กลวั หรือ ความตกใจ โดยการขู่เข็ญ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึง่เดือน หรือปรับไม่เกินหนึง่พนับาท 
หรือ ทัง้จ าทัง้ปรับ” และยงัถูกลงโทษจากกฎของกลุม่สงัคมเฉพาะ (วินยัทหาร) ด้วย ซึง่การเอาผิด ท า
ให้ผู้ถูกรังแกหลดุพ้นจากวงจรการถูกตามขม่ขู่ 

  ระบบล าดับเวลา (Chronosystem) ในช่วงคลี่คลายการรังแกผ่านโลกไซเบอร์พบว่า 
หลงัจากพ้นชว่งรุนแรงไปแล้วและปัญหาได้รับการแก้ไข สถานการณ์โดยรวมจะดีขึน้ บางกรณีดีขึน้จาก
การจดัการปัญหาจากชว่งท่ีแล้ว บางกรณีดีขึน้จากการเร่ิมปรับตวัได้มากขึน้ กลา่วคือ เวลาท่ีผา่นไปท า
ให้สถานการณ์โดยรวมดีขึน้ หากพ้นจากช่วงรุนแรงมาได้ อย่างไรก็ตาม บางกรณีพบว่าเม่ือเวลาผา่น
ไปและสถานการณ์ ‘ดูเหมือน’ จะคลี่คลายแล้ว แต่กลบัไปยอมท าตามผู้ รังแกอีก เวลาของการเผชิญกบั
ปัญหาก็จะยาวออกไป 

 

 
 

ภาพประกอบ 17 สรุปเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบัชว่งคลี่คลายการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ในระบบสงัคม 
 

3. ชว่งหลงัผา่นพ้นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
เงื่อนไขด้านบุคคลในช่วงหลงัผ่านพ้นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์พบว่า การปรับตัว เปลี่ยน

บุคลิกภาพและวิธีสื่อสารในโลกออนไลน์ รวมทัง้การเยียวตัวเองโดยมีพลงัใจเข้มแข็ง เป็นเงื่อนไข
ส าคัญท่ีท าให้กรณีศึกษาก้าวพ้นปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ อย่างไรก็ตาม บุคลิกภาพของผู้ถูก
รังแกบางรายมีลกัษณะเด่นท่ีกระตุ้นเร้าให้พบกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ครัง้ใหม่ เชน่ รูปร่างหน้าตา
ดีและบุคลิกร่าเริงเป็นมิตรดึงดูดเพศตรงข้าม ท าให้ถูกหมั่นไส้ แม้จะอยู่ในสงัคมใหม่  ก็เจอเร่ืองราว
แบบเดิม  
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ระบบจลุภาค (Microsystem) พบวา่ ครอบครัว คนใกล้ชิด เพ่ือน จิตแพทย์ สถานศึกษา เป็น
เงื่อนไขทางสงัคมใกล้ตัวเยาวชนท่ีส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ตัง้แต่ช่วงก่อน
เกิดการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ แต่จะเห็นบทบาทชดัเจนมากในช่วงการรังแกผ่านโลกไซเบอร์มีความ
รุนแรงมากขึน้ ช่วงคลี่คลาย และช่วงผ่านพ้นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ โดยครอบครัวมีบทบาทตัง้แต่
วิธีการเลีย้งดู หากให้อิสระในการตัดสินใจ เปิดโอกาสให้เยาวชนมีประสบการณ์แก้ปัญหาและ
รับผิดชอบชีวิตตนเอง ก็จะเป็นทนุชีวิตให้เยาวชนมีพลงัใจเข้มแข็ง ก้าวข้ามปัญหามาได้จนถึงชว่งหลงั
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ส่วนการอยู่เคียงข้างให้ก าลงัใจจากเพ่ือน ท าให้เยาวชนรู้สึกว่าได้รับการ
ยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ส่วนสถานศึกษาท่ีสร้างความตระหนกัผ่านการจดัสมัมนาโดยให้
เยาวชนท่ีผ่านพ้นปัญหามาถ่ายทอดประสบการณ์ ก็เป็นสว่นหนึ่งของการเยียวยาผู้ถูกรังแกและสร้าง
ความตระหนกัให้เยาวชนอ่ืนๆไปในคราวเดียวกนั อีกทัง้จิตแพทย์ท่ีมีบทบาทเยียวยาเยาวชนท่ีเป็นโรค
ซึมเศร้าจากการถูกรังแก ส าหรับระบบปฏิสัมพันธ์ (Mesosystem) พบว่าความร่วมมือระหว่าง
ครอบครัวและจิตแพทย์ท าให้เยาวชนได้รับการเยียวยา ส่วนระบบภายนอก (Exosystem) และ 
ระบบมหภาค (Macrosystem) ยงัไม่พบบทบาทท่ีชดัเจนในฐานะเงื่อนไขทางสงัคมท่ีช่วยเยียวยาหลงั
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 18 สรุปเงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบัชว่งหลงัผา่นพ้นการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ในระบบสงัคม 
 
สว่นท่ี 3 แนวทางการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
ผลการศึกษาพบว่าเยาวชนท่ีเป็นผู้ รังแกเป็นผู้ ท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงในด้านความปลอดภยัใน

โลกไซเบอร์ ได้แก่ คุยกบัคนแปลกหน้า เปิดเผยรหสัผา่นมือถือ ให้เพ่ือนยืมมือถือโดยไม่ได้เฝา้ระวงั ใช้
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แอพพลิเคชัน่ท่ีมี GPS ให้คนแปลกหน้าเข้าถึงได้ง่าย  เยาวชนต้องตระหนกัเก่ียวกับประเด็นความ
ปลอดภยัในโลกไซเบอร์ รักษาความลบัรหสัผ่าน ปกป้องข้อมูลส่วนตัวในมือถือ กล้าสื่อสารเพ่ือรักษา
สิทธิความเป็นส่วนตัวของตนเอง และเยาวชนควรเคารพในความแตกต่างด้านบุคลิกภาพและการ
แสดงออกของเพ่ือนและบุคคลอื่น รู้จกัยบัยัง้ชัง่ใจในการกระท าของตนเอง นอกจากนีพ้บวา่ครอบครัว
ท่ีขาดความเอาใจใส ่ มีลกัษณะการเลีย้งดูแบบปล่อยปละละเลย เยาวชนรู้สกึวา่พ่อแม่ไม่รัก ไม่เข้าใจ 
ขาดการสื่อสารท่ีดีในครอบครัว เยาวชนขาดความผกูพันใกล้ชิด(Attachment) ท าให้เยาวชนรู้สกึโดด
เด่ียวและหนัไปหาแหล่งคลายเหงาในโลกออนไลน์ ครอบครัวควรสื่อสารกบัเยาวชนในเชิงบวก ท าให้
เยาวชนรู้สกึวา่ตนเองมีท่ีพึ่ง สามารถพูดคุยกบัพ่อแม่ได้ ให้ความรักและเอาใจใสเ่ยาวชน  

ส่วนการแก้ไขปัญหา จากการศึกษาพบว่า เยาวชนมีการจดัการปัญหาการถูกรังแกผ่านโลก
ไซเบอร์  3 แบบ คือ 1. การจัดการมุ่ งตัว ปัญหา(Problem base coping)  2. การจัดการด้ าน
อารมณ์(Emotional coping) 3. การจดัการแบบหลีกเลี่ยง รักษาระยะห่าง (Avoidant coping) พบวา่ 
การจัดการมุ่งตัวปัญหาแบบเชิงรุก (Active problem base coping) เป็นการจัดการปัญหาท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ได้แก่ การขอความช่วยเหลือ การคุยกบัผู้ รังแกตวัต่อตวั การสื่ อสารความรู้สกึ 
การขอโทษ การปรับพฤติกรรมตนเอง 

อย่างไรก็ตามเยาวชนสว่นใหญ่คิดวา่ อยากแก้ไขปัญหาด้วยตวัเองก่อนจะไปถึงมือผู้ อ่ืน สว่น
หนึง่มาจากความคิดท่ีวา่ไม่มีใครชว่ยได้ แม้แต่กฎหมายก็ยงัเป็นการแก้ปลายเหตุท่ีบางครัง้ก็ไม่จริงจงั
สอดคล้องกบั ริวิตูโซ (Rivituso. 2014)  ท่ีพบวา่ความคบัข้องใจไม่ได้เกิดจากการไม่รู้ตัวตนผู้ รังแก แต่
กลบัเกิดจากการไม่รู้ว่าจะติดต่อขอความช่วยเหลือจากผู้ ใหญ่คนใดในสถานศึกษา และการบังคบัใช้
กฎหมายท่ีไม่จริงจงัและชว่ยแก้ปัญหาได้อย่างแท้จริง 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
1. จากข้อจ ากัดด้านข้อมูลมาจากประสบการณ์ของผู้ถูกรังแกเป็นหลกัเน่ืองจากการรังแก

ผ่านโลกไซเบอร์เป็นประสบการณ์เฉพาะบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับความรุนแรงและเป็นประเด็นอ่อนไหว
(Sensitive issue) ท าให้การเข้าถึงผู้ รังแกผ่านโลกไซเบอร์ไม่ใช่เร่ืองง่าย โดยเฉพาะผู้ รังแกท่ีใช้ความ
รุนแรงต่อเหย่ือและปิดบังตัวตนท่ีแท้จริงของตนเอง หรือในกรณีท่ีเหตุการณ์ผ่านพ้นไปแล้ว 
ความสมัพันธ์ระหว่างผู้ รังแกและถูกรังแกท่ีสามารถกลบัมาเป็นเพ่ือนกันได้เหมือนเดิม ก็มีระยะห่าง
พอสมควร บางกรณีไม่ได้ติดต่อกนัมานาน ท าให้ผู้ วิจยัไม่อาจเข้าถึงตวัผู้ รังแกในบริบทท่ีการรังแกยุ ติ
ไปแล้วได้ ท าให้ผลการศึกษาในครัง้นีไ้ด้มาจากข้อมูลในมมุมองและประสบการณ์ของฝ่ายผู้ถูกรังแก
เป็นหลัก ผู้ วิจัยครัง้ต่อไปอาจมองหาเหตุการณ์รังแกผ่านโลกไซเบอร์ในกรณีท่ีเสร็จสิน้ไปแล้วและ
สมัพันธภาพของทัง้สองฝ่ายอยู่ในระดับท่ีสามารถพูดคุยกันได้ เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์จากทัง้ฝ่ายผู้
รังแกและผู้ถูกรังแก 

2. เม่ือผู้ วิจยัได้เข้าถึงเร่ืองราวประสบการณ์การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ของกรณีศึกษาพบวา่
ช่วงระยะเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ยาวนานต่างกนัมาก ตัง้แต่ 2 อาทิตย์ไปจนถึง 2-3 ปี บางเหตุการณ์ไม่
อาจทราบได้ว่าจะสิน้สุดเม่ือใด ผู้ วิจยัไม่อาจตามต่อได้จนจบด้วยข้อจ ากัดของเวลา โดยเฉพาะการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ระหว่างเพ่ือน (Peer-to-peer cyber bullying) ซึ่งทัง้สองฝ่ายใกล้ชิดกันในโลก
จริง อยู่ในสภาพแวดล้อม(สถานศึกษา)เดียวกัน อยู่กลุม่เดียวกนั ผลการศึกษาครัง้นีจ้งึเกิดจากข้อมูล
การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีสว่นหนึง่เป็นเหตุการณ์ท่ีก าลงัเกิดขึน้แล้วยงัไม่สิน้สดุ และเหตุการณ์ในอดีต
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ท่ีสิน้สุดไปแล้ว ดังนัน้ การวิจัยครัง้ต่อไปอาจท าการศึกษาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ในระยะยาว 
โดยเฉพาะการรังแกระหว่างเพ่ือนซึ่งมีเงื่อนไขความสมัพนัธ์ทางสงัคมเข้ามาเก่ียวข้อง เพ่ือให้เห็นการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสดใหม่ในขณะท่ีเกิดเหตุการณ์และต่อเน่ืองจนเร่ืองราวสิน้สดุ 

3. จากข้อจ ากัดด้านการสงัเกตการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ในพืน้ท่ีออนไลน์ ผู้ วิจยัไม่สามารถ
เข้าไปสงัเกตการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ‘ขณะท่ีเกิดเหตุการณ์’ ได้ เน่ืองจากเหตุการณ์ได้สิน้สดุไปแล้ว 
ผู้ วิจยัจงึใช้วิธีสืบค้นหลกัฐานออนไลน์ย้อนหลงั และเหตุการณ์สว่นใหญ่ท่ีเกิดขึน้กบักรณีศึกษามักเกิด
ในช่องทางสื่อสารส่วนตัว เช่น  ช่องทางสื่อสารเฉพาะสมาชิกของกลุ่ม (กลุ่มไลน์ของรุ่น กลุ่มเฟซบุ๊ก
ของห้องเรียน) กลุ่มสงัคมออนไลน์ท่ีสร้างลบัหลงัผู้ถูกรังแก ซึ่งผู้ วิจยัไม่มีโอกาสจะเป็น ‘คนใน’ หรือผู้
สงัเกตการณ์ได้ บางครัง้ผู้ถูกรังแกได้ให้ผู้ วิจยัสงัเกตความเคลื่อนไหวในกลุม่เฉพาะเหล่านัน้ผ่านมือถือ 
เป็นครัง้คราว ในระยะเวลาสัน้ๆ ท าให้เห็นการสนทนาโต้ตอบแต่ไม่ได้เป็นการอยู่ร่วมในพืน้ท่ี เน่ืองจาก
เป็นการละเมิดสิทธิสว่นตวั การวิจยัครัง้ต่อไป ผู้ วิจยัอาจต้องหาพืน้ท่ีออนไลน์สาธารณะท่ีสามารถแฝง
ตัวเข้าไปเป็นสมาชิกกลุ่มได้ เช่น เกมไซต์ แต่ผู้ วิจยัต้องส ารวจให้แน่ชดัว่าพืน้ท่ีนัน้เกิดการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ขึน้จริง อย่างไรก็ตาม ข้อมลูท่ีได้อาจเป็นลกัษณะการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ระหวา่งบุคคลท่ี
ไม่รู้จกักันมาก่อน หรือเป็นการรังแกท่ีมีลกัษณะเฉพาะทางวฒันธรรมกลุ่ม  หรือเหตุการณ์การรังแกท่ี
เปิดเผยต่อสาธารณะ (เชน่กรณีการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีเกิดขึน้กบัเยาวชนท่ีมีช่ือเสียง กรณีการรังแก
ผา่นโลกไซเบอร์ท่ีเป็นกระแสสงัคม) ซึง่อาจมีความแตกต่างกบังานวิจยัชิน้นี ้ ท่ีสว่นใหญ่เป็นการรังแก
ผา่นโลกไซเบอร์ในรูปแบบความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนหรือคนรู้จกั 

4. การวิจยัในครัง้นีพ้บวา่ วิธีการจดัการปัญหา (Coping) เป็นเงื่อนไขท่ีส าคญัในกระบวนการ
เกิดขึน้และด าเนินไปของการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยเฉพาะในช่วงการรังแกมีความรุนแรงมากขึน้ 
ส่วนหนึ่งเกิดขึน้จากการจดัการปัญหาท่ีไม่มีประสิทธิภาพ เช่น หลบหนี ยอมตาม ในทางกลบักนัการ
จัดการปัญหาในช่วงคลี่คลายการรังแกก็สะท้อนว่าการจัดการปัญหาแบบเน้นท่ีปัญหาหรือ
ประคับประคองความรู้สึก ท าให้สถานการณ์เปลี่ยนไปในทางท่ีดี สิ่งท่ีส าคัญท่ีพบคือ กรณีศึกษาท่ีมี
พืน้ฐานประสบการณ์ชีวิต บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกันก็จะมีวิธีการจัดการปัญหาท่ีแตกต่างและมี
ประสิทธิภาพต่างกัน อีกทัง้ขึน้อยู่กับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีพบเจอด้วย งานวิจยัครัง้ต่อไปอาจ
ศึกษาลงลึกกระบวนการจดัการปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชน เบือ้งหลงัการตัดสินใจ 
และผลท่ีเกิดขึน้ในทางบวกและทางลบ โดยเฉพาะวิธีการจดัการปัญหาในชว่งท่ีสถานการณ์รุนแรงและ
คลี่คลาย 

 
เปิดบันทึกผู้วิจัย 
ในห้วงความทรงจ าวยั 8 ขวบของผู้ วิจยั ไม่มีประสบการณ์ใดชดัเจนไปกวา่การถูกเพ่ือนผู้ชาย

กระชากสมดุการบ้านไปลอกเป็นประจ า แล้วถูกเตะท่ีขาซ า้อย่างแรงหากท าการบ้านผิด การถูกตะคอก
เวลาท าอะไรให้เพ่ือนไม่พอใจและต้องตามเก็บดินสอ ยางลบ สิ่งใดๆท่ีหล่นใต้โต๊ะให้เพ่ือน การถูก
ปากกาท่ิมแผน่หลงัซ า้ๆและแสดงท่าทีเกลียดชงัเพราะไปคุยกบัคนท่ีเพ่ือนไม่ชอบ การถูกเพ่ือนกีดกนั
ออกจากสงัคมเพราะเป็นคนท่ีพูดน้อย การถูกเพ่ือนสนิทมองว่าเป็นตัวประหลาดและแสดงท่าทีเหิน
ห่าง รังเกียจโดยไม่รู้เหตุผล สิ่งเหล่านีเ้ป็นบทเรียนราคาแพงท่ีผู้ วิจยัจ่ายด้วยรอยช า้ท่ีร่างกาย น า้ตา
แห่งความโดดเด่ียว และสุขภาวะทางจิตใจท่ีย ่าแย่ ในช่วงชีวิตการเรียนประถมและมัธยมท่ีผ่านมา 
ผู้ วิจยัเปราะบางเกินกว่าจะต่อสู้กบัเพ่ือนเหลา่นัน้ ท าได้แต่ร้องไห้ ยอมตาม และอดทนจนผ่านพ้นไป 
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เม่ือมองย้อนกลบัไป ผู้ วิจัยมักใช้วิธีการจัดการปัญหา (coping) แบบหลบหนีเป็นส่วนใหญ่ ท าให้
ปัญหาท่ีแท้จริงไม่ได้ถูกแก้ไขอย่างเหมาะสม น่ีคือหนึง่ในสาเหตุส าคญัท่ีผู้ วิจยัสนใจประเด็นการรังแก
ในเด็กและเยาวชน ผู้ วิจยัไม่อยากให้เด็กหรือเยาวชนคนใดต้องแบกรับปัญหา ขาดทกัษะการจดัการ
ปัญหาอย่างถูกต้องเหมือนท่ีผู้ วิจยัเคยเป็น ผู้ วิจยัจ าได้แม่นย าว่ารสชาติของการถูกรังแกในโรงเรียนนัน้
ขื่นขมเช่นไร ยุคสมัยเปลี่ยนแปลงไป ท าให้การรังแกผา่นโลกไซเบอร์กลายเป็นปัญหาเพ่ิมขึน้จากการ
รังแกในโรงเรียนแบบเดิมเข้าสู่โลกไซเบอร์ การท าวิจัยเร่ืองนี ้ผู้ วิจัยมีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) ในฐานะผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในท านองเดียวกัน การตีความตามข้อมูลของกรณีศึกษาและ
ประสบการณ์เดิมของผู้ วิจยั ท าให้ไม่อาจปฏิเสธว่ามาจากมุมผู้ เป็นเหย่ือเป็นหลกั แต่อย่างไรก็ตาม 
ผู้ วิจยัได้มีการเขียนบันทึกเก่ียวกับการท าวิจยัครัง้นีท่ี้แยกออกมาจากบันทึกภาพสนาม ท าให้ผู้ วิจัย
ตระหนกั เทา่ทนั และ “พกั” อคติท่ีเกิดจากการรับรู้เร่ืองราวของกรณีศึกษาได้มากขึน้ ประกอบกบัการ
พิจารณาต่างมมุในฐานะเยาวชนอีกฝ่ายท่ีเป็นผู้ รังแก โดยไม่ด่วนตีตราจากอคตินัน้ 

ในการสัมภาษณ์ครัง้หนึ่ง กุ๊ บก๊ิบเล่าให้ฟังว่ากลุ่มเพ่ือนของเธอสนุกสนานท่ีน าภาพโชว์
หน้าอกของเพ่ือนร่วมชัน้คนหนึ่งมานินทา ล้อเลียนอย่างออกรสในไลน์กลุ่มส่วนตัว เร่ืองเกิดขึน้จาก 
เพ่ือนคนหนึง่ยืมมือถือของกุ๊บก๊ิบไปแชทกบัแฟนผา่นเฟซบุ๊กแต่ลืมออกจากระบบ ท าให้เพ่ือนคนอ่ืนใน
กลุ่มท่ียืมมือถือกุ๊บก๊ิบต่อทนัทีในตอนนัน้ พบภาพอนาจารของเพ่ือนคนท่ีลืมออกจากระบบจ านวน
หลายภาพ ท าให้น าภาพลบัเหลา่นัน้มาแลกเปลี่ยนกนัในกลุม่ไลน์ นินทา ด่าทอ ล้อเลียนอย่างเสียหาย 
ซึง่กลุม่ไลน์ดงักลา่วถูกตัง้ขึน้มาเพ่ือนินทาเพ่ือนคนนีโ้ดนเฉพาะ ซึง่กุ๊บก๊ิบอยู่ในกลุม่ด้วย แต่ไม่รู้ว่าจะ
ชว่ยเพ่ือนอย่างไร ในตอนแรกเธอยอมรับวา่ร่วมนินทาเพ่ือนบ้าง แต่ต่อมาเธอรู้สกึผิดและเห็นใจเพ่ือนท่ี
ตกเป็นเหย่ือ เม่ือผู้ วิจัยทราบเร่ืองนีก็้รู้สึกไม่สบายใจอย่างมาก เน่ืองจากตกอยู่ในสถานการณ์ท่ี
พยายามหาทางชว่ยเหย่ือคนดังกล่าว ซึง่เป็นเยาวชนคนเดียวกบัท่ีผู้ วิจยัเคยโทรไปพูดคุยเบือ้งต้นเพ่ือ
คัดเลือกกรณีศึกษา แต่เธอรับรู้ว่าตนเองเคยเจอเพียงการด่าทอทัว่ๆไปเท่านัน้ บริบทของกุ๊บก๊ิบและ
กลุ่มเพ่ือนไม่เอือ้ให้การช่วยเหลือเป็นไปโดยงา่ย กุ๊บก๊ิบไม่กล้าบอกเพ่ือนท่ีเป็นเหย่ือและในกลุม่นัน้มี
เพ่ือนของกุ๊บก๊ิบคนหนึง่ท่ีมีอิทธิพลต่อกลุม่ คอยสง่เสริมการโจมตีเพ่ือนท่ีเป็นเหย่ืออยู่เร่ือยไป และยงัมี
ประเด็นท่ีต้องพิจารณาให้รอบคอบว่าการบอกหรือไม่บอกเหย่ือ ทางเลือกใดจะส่งผลดีต่อปัญหา
โดยรวมมากกวา่กนั ท าให้ผู้ วิจยัเกิดภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออก (dilemma) ระหวา่งเก็บข้อมลู 

“เราเงียบดีกว่าอ่ะ แต่ว่าเพื่อนมนัก็เอามาล้อเพื่อนคนนี ้ เราก็เห็น เขาล้อว่าท าไมอีนี่มันโง่จงั
เลย ท าไมต้องเปิดให้ผู้ชายดู เพื่อนคนนี้เขาขอยืมโทรศพัท์เราเข้าเฟซบุ๊ก แล้วเขาก็วางท้ิงไว้ ลืมออก 
หนก็ูวางไว้ เพื่อนอีกคนก็ขอเล่นโทรศพัท์ต่อ หนก็ู โอเค เอาไปเลย มนัก็เลยเห็นหมดเลย รูปมนัไหลมา
หมดเลยอ่ะ หนูไม่ได้เข้าไปอ่านข้อความ แต่เพื่อนคนนัน้อ่านหมดเลย เขาก็เอาไปประจาน ตัง้เป็นรูป
หน้าแชทในกลุ่มเลย เขาก็ล้อกัน เราก็เลยคิดว่า เออ ถ้าเกิดเราบอกเพื่อน เพื่อนก็ต้องล้อเราอย่างนี้
บ้างสิ เพื่อนคนนัน้ เขาไม่รู้เลยว่าโดนเพื่อนเข้ามาดูว่า ถ่ายไอ้นัน่ให้ผู้ชายดู กระทัง่ส่วนล่างและ
ส่วนบน ถ่ายหวันมอีก เขานินทาทกุอย่าง ทัง้ในแชท หนา้หอ้ง(หอ้งเรียน)ก็เอาเลย อีนีม้นัโชว์หวันมให้
ผู้ชายดู โชว์แม้กระทัง่ท่อนล่าง เราอยู่ในแชทนัน้ด้วย เห็นเขาส่งมาล้อมาเล่นกันตลอด แล้วเขาก็ตัง้
เป็นรูปหนา้โปรไฟล์ในแชทเลย แต่เพื่อนคนนัน้ไม่รู้ตวัเลย แบบเฮ้ย เราก็บอกว่าท าแบบนีม้นันา่เกลียด 
เพื่อนมนัก็บอก ข าๆนะ่ ข าๆ เราก็คิดว่าถ้าเกิดมนัรู้คงไอ้นัน่แนเ่ลย เพราะมนัเจอเหมือนเราเลย แต่ใน
แบบสอบถามพี่อ่ะ มนัคงไม่เขียนใหห้รอก เพราะเขาไม่รู้ตวัเลย” 



 
 

163 

อย่างไรก็ตาม สถานการณ์เร่ืองนีก็้ดีขึน้เม่ือกุ๊บก๊ิบบอกให้ผู้ วิจยัรู้ว่า ต่อมาเพ่ือนส่วนใหญ่ใน
กลุม่เร่ิมไม่ชอบพฤติกรรมการนินทา ล้อเลียนเกินพอดีของเพ่ือนตวัตัง้ตวัตี แม้จะปรามอย่างไรก็ไม่เป็น
ผล ประกอบกับคนในกลุ่มเร่ิมกลวัว่ารูปในแชทจะหลุดออกไปจนเร่ืองราวใหญ่โต จึงร่วมกันบล็อก
เพ่ือนคนดงักลา่วออกจากกลุม่ไลน์นัน้ “ก็มีแค่เอแคลร์คนเดียวทีไ่ม่เห็นใจ คนอ่ืนเขาเร่ิมเห็นใจกันหมด 
แต่เอแคลร์เล่นเยอะมาก เขาเป็นหวัหน้าห้องด้วยซ ้าอ่ะ ตอนนี้เลิกเล่นกันแล้วค่ะ ดีด(บล็อก)มนัออก
จากกลุ่มไปแล้ว เอาเอแคลร์ออกเลย ร าคาญมนั คุยแต่เร่ืองแบบนี้ ขนลุก น่าเกลียด แล้วก็สงสาร
เพื่อนด้วยไง” (กุ๊บก๊ิบ) เร่ืองนีส้ะท้อนว่าเยาวชนสามารถร่วมมือกันต่อต้านการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ใน
เชิงบวกได้ แม้ผู้ รังแกหลกัจะเป็นผู้มีอ านาจในกลุม่ 

บางครัง้ผู้ วิจยัต้องสวมบทบาทเป็น “คุณครู” ของเยาวชน เพ่ือให้พ่อแม่ของพวกเขาสบายใจ
และเป็นสว่นหนึง่ของการรักษาความลบัของผู้ให้ข้อมลูหลกั ในโลกแหง่ความเป็นจริง เราไม่อาจปฏิเสธ
ได้ว่าเยาวชนหลายคนไม่บอกเร่ืองราวเก่ียวกับการรังแกผ่านโลกไซเบอร์กบัครอบครัว ย่ิงกว่านัน้ บาง
กรณีกลายเป็นเร่ืองท่ี “บอกไม่ได้” ส าหรับเยาวชน เพราะเป็นความลบัท่ีน่าอบัอาย กลวัว่าจะถูกดุด่า 
ซ า้เติมโดยเฉพาะกรณีท่ีเยาวชนมีพฤติกรรมเสี่ยง เช่น แอบคุยกบัชายแปลกหน้า หรือโชว์ เรือนร่างให้
อีกฝ่ายส าเร็จความใคร่ผ่านช่องทางออนไลน์ ในงานวิจยัชิน้นีศ้ึกษาในเยาวชนอายุ 19 ปีขึน้ไป พ้น
ขอบข่ายความเป็นผู้ เยาว์ท่ีต้องขออนุญาตจากผู้ปกครองตามหลักจริยธรรมในการวิจัย แต่ก็เป็น
ประเด็นท่ีต้องมีการพิจารณากนัต่อไปในงานวิจยัอ่ืนๆว่า หากผู้ เข้าร่วมการวิจยัอายุไม่เกิน 18 ปี และ
ประเด็นท่ีท าการวิจยัเป็นความลบัสว่นตวัท่ีเด็กหรือเยาวชนไม่เคยบอกให้ใครรู้และไม่ต้องการบอกให้รู้ 
ผู้ วิจยัจะท าอย่างไรกับการขออนุญาตผู้ปกครอง หรือผู้แทนโดยชอบธรรม โดยยึดหลกัการคุ้มครอง
พิทกัษ์สิทธิของผู้ เข้าร่วมการวิจยัเป็นส าคญัและไม่ขดัต่อหลกัจริยธรรมในการวิจยั ในสว่นนี ้ผู้ วิจยัเช่ือ
ว่าบางครัง้เราอาจต้องหวัใจของความเป็นมนุษย์พิจารณาสิ่งท่ีพึงกระท าต่อมนุษย์ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ตรงหน้าอย่างสมดุล ปลอดภยั และเป็นประโยชน์สงูสดุ 
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ภาคผนวก 
 

แบบส ารวจพฤติกรรมการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของเยาวชนไทยเจเนอเรช่ัน Z  
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ ชาย หญิง  
2. อายุ.....ปี 
3. คุณเรียนอยู่ชัน้..... 
 
ส่วนที่ 2 ประสบการณ์เร่ืองการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
การรังแกผ่านโลกไซเบอร์ คือ การกลัน่แกล้งบนโลกออนไลน์หรือผา่นมือถือ โดยตัง้ใจให้ผู้ อ่ืนเสียใจ 
เจ็บปวด เศร้า ไม่สบายใจ หรือเสื่อมเสียช่ือเสียง ไม่วา่จะเป็นถูกด่าทออย่างรุนแรง, โพสต์รูปหรือ
ข้อความล้อเลียน, นินทาหรือสร้างข่าวลือให้เสื่อมเสีย, ก่อกวน ขม่ขูซ่ า้ๆ สวมรอยแอบอ้างช่ือหรือ
ตวัตนเพ่ือกลัน่แกล้ง, ถูกกีดกนัหรือบล็อคออกจากกลุม่สงัคมออนไลน์, ถูกท าร้ายร่างกายแล้วถ่าย
คลิป/ภาพไปประจาน, ถกูน าภาพวาบหวิวไปสง่ต่อ 
 
4. ในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา คุณเคยถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ดงัตวัอย่างข้างต้นหรือไม่ 
เคย   ไม่เคย (ข้ามไปตอบข้อ 10. ) 
 
5. ในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา คุณเคยมีประสบการณ์เหลา่นีบ้่อยแค่ไหน  

 
ประสบการณ์ 

 
ไม่เคยเลย 

น้อยกวา่ 1 
ครัง้/
สปัดาห์ 

มากกวา่ 1 
ครัง้/
สปัดาห์ 

เกือบทกุ
วนั 

1. ถูกนินทาหรือด่าทอผา่นทางออนไลน์
หรือมือถือซ า้ๆ 

    

2. ถูกก่อกวนคุกคามความสงบผา่นทาง
ออนไลน์หรือมือถือซ า้ๆ 

    

3. ถูกน ารูปภาพ วีดีโอหรือข้อมลูสว่นตวัท่ี
เป็นความลบัของไปเปิดเผยทาง
ออนไลน์หรือสง่ต่อในมือถือ 

    

4. ถูกใสร้่าย สร้างขา่วลือหรือข้อมลูเท็จท า
ให้เสียหาย อบัอาย หรือถูกดูหม่ิน
เกลียดชงั 

    

5. ถูกแอบอ้างหรือสวมรอยช่ือ/ตวัตนไป
ท าร้ายหรือกลัน่แกล้งคนอ่ืน 

    

6. ถูกขม่ขูผ่า่นออนไลน์หรือมือถือ     
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ประสบการณ์ 

 
ไม่เคยเลย 

น้อยกวา่ 1 
ครัง้/
สปัดาห์ 

มากกวา่ 1 
ครัง้/
สปัดาห์ 

เกือบทกุ
วนั 

7. ถูกกีดกนัหรือบล็อคออกจากกลุม่สงัคม
ออนไลน์และท าให้รู้สกึไม่สบายใจ หรือ
เจ็บปวด 

    

8. ถูกท าร้ายร่างกายผู้ อ่ืนแล้วเผยแพร่ภาพ
หรือวีดีโอสูส่าธารณะ 

    

9. เคยสง่ภาพหรือวีดีโอวาบหวิวของ
ตวัเองให้คนอ่ืน แต่ถูกน าไปเผยแพร่ต่อ
โดยไม่ได้รับอนญุาต 

    

 
 
6. คุณถกูรังแกผา่นโลกไซเบอร์จากใครบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 เพ่ือน   กลุม่เพ่ือน  ไม่รู้วา่เป็นใคร  อ่ืนๆ คือ......................................... 
 
7. สิ่งท่ีเกิดขึน้กบัคุณหลงัการถกูรังแกผา่นโลกไซเบอร์ คืออะไรบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 ไม่สบายใจ    เครียด   เศร้า    
 รู้สกึโดดเด่ียว    วิตกกงัวล    อยากแก้แค้น   
 ไม่อยากไปเรียน  เพ่ือนเข้าใจผิด/ไม่คบ   ครอบครัวไม่เข้าใจ/ต าหนิ/ซ า้เติม  
 ไม่มีสง่ผลใดๆ  อ่ืนๆ คือ.................................................................................... 
 
8. คุณได้บอกเร่ืองท่ีเกิดขึน้กบัใครบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 พ่อแม ่  พ่ีน้อง   ญาติ   เพ่ือน  
ครู    จิตแพทย์/นกัจิตวิทยา/นกัสงัคมสงเคราะห์  
คนอ่ืนๆ คือ................................................... 
 
9. ลองเลา่ประสบการณ์ถกูรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีส าคญัของคุณ พอสงัเขป  
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
10. ในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา คุณเคยมีประสบการณ์กลัน่แกล้งผู้ อ่ืนบนโลกออนไลน์หรือผ่านมือถือ 
โดยตัง้ใจให้ผู้ อ่ืนเสียใจ เจ็บปวด เศร้า ไม่สบายใจ หรือเสื่อมเสียช่ือเสียง เชน่ ด่าทออย่างรุนแรง, โพ
สต์รูปหรือข้อความล้อเลียน, นินทาหรือสร้างขา่วลือให้เสื่อมเสีย, ก่อกวน ขม่ขูซ่ า้ๆ, สวมรอยแอบอ้าง
ช่ือหรือตวัตนเพ่ือกลัน่แกล้ง, กีดกนัหรือบล็อคผู้ อ่ืนออกจากกลุม่สงัคมออนไลน์เพ่ือให้เขาไม่สบายใจ
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หรือเสียใจ, ท าร้ายร่างกายแล้วถ่ายคลิป/ภาพไปประจาน, มีคนรู้จกัสง่ภาพหรือวีดีโอวาบหวิวของ
ตวัเองมาให้ แต่เราเอาไปเผยแพร่ต่อทางออนไลน์หรือมือถือ 
 
เคย   ไม่เคย (ข้ามไปตอบข้อ 14.) 
 
11. ในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา คุณเคยมีประสบการณ์ต่อไปนีบ้่อยแค่ไหน  

 
ประสบการณ์ 

ไม่เคยเลย น้อยกวา่  
1 ครัง้/
สปัดาห์ 

มากกวา่  
1 ครัง้/
สปัดาห์ 

เ กื อ บ ทุ ก
วนั 

1. นินทาหรือด่าทอคนใดคนหนึง่ซ า้ๆผ่าน
ทางออนไลน์หรือมือถือ 

    

2. ก่อกวนหรือคุกคามความสงบคนใดคน
หนึง่ซ า้ๆผา่นทางออนไลน์หรือมือถือ 

    

3. น ารูปภาพ วีดีโอหรือข้อมลูสว่นตวัท่ี
เป็นความลบัของไปเปิดเผยทาง
ออนไลน์หรือสง่ต่อในมือถือ 

    

4. ใสร้่าย สร้างขา่วลือหรือข้อมลูเท็จท าให้
คนอ่ืนเสียหาย อบัอาย หรือถูกดูหม่ิน
เกลียดชงั 

    

5. แอบอ้างหรือสวมรอยช่ือ/ตวัตนไปท า
ร้ายหรือกลัน่แกล้งคนอ่ืน 

    

6. ขม่ขูผ่า่นออนไลน์หรือมือถือ     
7. กีดกนัหรือบล็อคผู้ อ่ืนออกจากกลุม่

สงัคมออนไลน์เพ่ือให้เขาไม่สบายใจ
หรือเจ็บปวด 

    

8. ท าร้ายร่างกายผู้ อ่ืนแล้วเผยแพร่ภาพ
หรือวีดีโอสูส่าธารณะ หรือไม่ได้ลงมือ
ท าร้ายแต่เป็นผู้ เผยแพร่ 

    

9. มีคนรู้จกัสง่ภาพหรือวีดีโอวาบหวิวของ
ตวัเองมาให้ แต่เราเอาไปเผยแพร่ต่อ
ทางออนไลน์หรือมือถือ 

    

 
12. อะไรเกิดขึน้บ้าง หลงัจากคุณท าสิ่งเหลา่นัน้ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
 ไม่สบายใจ   เครียด   เศร้า    วิตกกงัวล  
 รู้สกึผิด  เพ่ือนเข้าใจผิด/ไม่คบ   ครอบครัวไม่เข้าใจ/ต าหนิ/ซ า้เติม 
 ไม่สง่ผลใดๆ  ถูกลงโทษจาก................... อ่ืนๆ คือ............................................. 
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13. ลองเลา่ประสบการณ์การรังแกหรือถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์ท่ีส าคญัของคุณ พอสงัเขป ถ้ามี  
(ถ้าไม่มี จบแบบส ารวจ) 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………… 
 
14. ในกรณีท่ีผู้ วิจยัต้องการติดต่อขอข้อมลูเพ่ิมเติมจากคุณเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยและสงัคม 
สามารถติดต่อได้ท่ี ช่ือเล่น..................................... โดยสะดวกให้ติดต่อทาง (สามารถเลือกได้ ตาม
ชอ่งทางท่ีสะดวก) 
 เบอร์ติดต่อ คือ.......................................  Line ID คือ..................................................... 
 Facebook account คือ...........................  Email คือ....................................................... 
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 แนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

 
ข้อค าถาม 

ผู้ให้ข้อมลู แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้สร้าง 
แนวค าถาม เยาวชน บุคคลรอบข้าง 

ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนตวั      
ส่วนที่ 2 มมุมองตอ่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์     แนวคิดการรังแกผา่นโลกไซ

เบอร์ 
ส่วนที่ 3 คณุคา่และบทเรียนจากประสบการณ์การรังแกผ่านโลกไซเบอร์      
 
 
 
 
ส่วนที่ 4 กระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ และเง่ือนไขที่เก่ียวข้อง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

- แนวคิดการรังแกผา่นโลก
ไซเบอร์ 
- ทฤษฎีนิเวศวิทยา 
- แนวคิดวฒันธรรมไซเบอร์ 
- ทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
ปัญญาสงัคม 
- แนวคิดทนุทางจิตวิทยา
เชิงบวก 
- แนวคิดความฉลาดทาง
ดิจิทลั 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะตอ่การแก้ปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์     ทฤษฎีนิเวศวิทยา 
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หมายเหตุ ข้อค าถามส าหรับเพ่ือนของเยาวชนผู้ รังแกหรือถูกรังแก จะเปลี่ยนสรรพนามในค าถามจากค าว่าท่าน เป็น น้อง และจากค าว่านกัเรียน เป็น
เพ่ือนของน้อง 
แนวค าถามการสมัภาษณ์เชิงลกึ (ต่อ) 

ข้อค าถาม ผู้ให้ข้อมลู 
แนวคิด ทฤษฎ ี

ที่ใช้สร้างแนวค าถาม ค าถามหลัก ค าถามซกั 
เยาวชน บุคคลรอบข้าง 

ที่ทราบเร่ือง 
ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนตัว 
ค าถามส าหรับเยาวชนผู้ รังแกและผู้ถกูรังแก 
1. น้องช่ือเล่นวา่อะไร  
2. น้องอายเุท่าไหร่ 
3. น้องเรียนอยู่ชัน้ไหน 
ค าถามส าหรับบคุคลรอบข้าง 
1. ท่านช่ือวา่อะไร 
2. ท่านอายเุท่าไหร่ 
3. ท่านมีความสมัพนัธ์เป็นอะไรกบันกัเรียน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 ท่านกับนักเ รียนใกล้ ชิด
สนิทสนมกนัอย่างไรบ้าง 
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ข้อค าถาม ผู้ให้ข้อมลู 
แนวคิด ทฤษฎ ี

ที่ใช้สร้างแนวค าถาม ค าถามหลัก ค าถามซกั 
เยาวชน 

บุคคลรอบข้าง 
ที่ทราบเร่ือง 

ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก 
ส่วนที่ 2 มุมมองต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
ค าถามส าหรับเยาวชนผู้ รังแกและผู้ถกูรังแก 
1. น้องคดิวา่โลกไซเบอร์คอือะไร 
2. น้องคดิวา่การรังแกหมายถึงอะไร 
3. น้องเคยได้ยินค าว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์

มาก่อนหรือไม่ อย่างไร 
4. น้องคดิวา่การรังแกผ่านโลกไซเบอร์คอือะไร 
5. น้องคิด/รู้สึกอย่างไรต่อการรังแกผ่านโลกไซ

เบอร์ 
6. น้องคิดว่าการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ต่างจาก

การรังแกทัว่ไปหรือไม่ อย่างไร 
7. ขอให้น้องลองยกตวัอย่างการรังแกผ่านโลกไซ

เบอร์ 
8. น้องพิจารณาจากอะไรวา่พฤตกิรรมใดเป็นการ

รังแกผ่านโลกไซเบอร์ หรือไม่ใช่การรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ 

 
 
 
 
 
 

4.1 ท าไมน้องจึงคดิแบบนัน้ 
4.1 ท าไมน้องจึงคิด/รู้สึกแบบ
นัน้ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

   
 

แนวคดิการรังแกผ่าน 
โลกไซเบอร์ 

 
178 



 
 

179 

ข้อค าถาม ผู้ให้ข้อมลู 
แนวคิด ทฤษฎ ี

ที่ใช้สร้างแนวค าถาม ค าถามหลัก ค าถามซกั 
เยาวชน 

บุคคลรอบข้าง 
ที่ทราบเร่ือง 

ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก 
ส่วนที่  3 ความหมายของประสบการณ์การ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ที่มต่ีอชีวิต 
ค าถามส าหรับเยาวชนผู้ รังแกและผู้ถกูรังแก 
1. น้อง เคยรังแกหรือถูกรังแกทาง มือ ถือห รือ
อินเทอร์เน็ตหรือไม่  
2. ขอให้น้องลองเล่าเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ไม่เกิน 1 ปี
ให้ฟังได้มัย้ 
 
3. ประสบการณ์ที่เกิดขึน้ท าให้น้องเปลี่ยนแปลงไป
หรือไม่ อย่างไร 
 
 
 
 
4. น้องคดิวา่ประสบการณ์ที่เกิดขึน้มีคณุคา่หรือเป็น
บทเรียนตอ่ชีวติของน้องอย่างไรบ้าง 
5. เม่ือน้องคิดถึงประสบการณ์นัน้ น้องคิดว่าสิ่งที่
เกิดขึน้มีความหมายตอ่ชีวิตของน้องอย่างไร 

 
 
 

1.1 ถ้าเคยเม่ือไหร่ และก่ีครัง้ 
 
2.1 เหตุการณ์ ไหนที่ ส าคัญ
ส าหรับน้องมากที่สุด เพราะ
อะไร 
3.1 ก่อนเกิดเหตกุารณ์ชีวติน้อง
เป็นอย่างไร 
3.2 ระหว่างเกิดเหตกุารณ์ชีวิต
น้องเป็นอย่างไร 
3.3 หลงัเกิดเหตกุารณ์ชีวติน้อง
เป็นอย่างไร 
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ข้อค าถาม ผู้ให้ข้อมลู 
แนวคิด ทฤษฎ ี

ที่ใช้สร้างแนวค าถาม ค าถามหลัก ค าถามซกั 
เยาวชน 

บุคคลรอบข้าง 
ที่ทราบเร่ือง 

ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก 
ส่วนที่  4 กระบวนการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
รวมทัง้สาเหตุและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง 
ค าถามส าหรับเยาวชนผู้ รังแก 
1. อยากให้น้องลองเล่าความสัมพันธ์ระหว่างน้อง
กบัคนที่น้องกระท าวา่เป็นอย่างไร เคยขดัแย้งกันมา
ก่อนหรือไม่ อย่างไร [กระบวนการ สาเหตุ และ
เง่ือนไข] 
2. อยากให้น้องลองเล่าเหตุการณ์ที่เกิดขึน้อย่าง
ละเอียด (ใคร ท าอะไร ที่ไหน ช่องทางใด เม่ือไหร่ 
อย่างไร เพราะเหตใุด) [กระบวนการ สาเหต ุและ
เง่ือนไข] 
 
3. ท าไมน้องจึงตดัสินใจท าแบบนัน้ [สาเหต]ุ 
 
4. น้องเคยเห็นการรังแกผ่านโลกไซเบอร์มาก่อน
หรือไม่ อย่างไร และเหตกุารณ์ที่น้องรับรู้นัน้ท าให้
น้องเกิดแรงจูงใจในการลงมืออย่างที่น้องเล่ามา
หรือไม่ [สาเหต ุและเง่ือนไข] 
5. ท าไมจึงเลือกลงมือผ่านมือถือ/อินเทอร์เน็ต แทน
การลงมือตวัตอ่ตวั [สาเหต ุและเง่ือนไข] 
 

 
 
 
 
 
 

 
2.1 เกิดอะไรขึน้บ้างก่อนเกิด
เ ห ตุก า ร ณ์ /  ร ะ ห ว่ า ง เ กิ ด
เหตกุารณ์/ หลงัเกิดเหตกุารณ์ 
 
3.1 ก่ อ น เ กิ ด เ ห ตุ ก า ร ณ์ / 
ระหวา่งเกิดเหตกุารณ์ 
 
 
 
 
5.1 กรณีลงมือทัง้ตวัตอ่ตวั และ
มือถือ/อินเทอร์เน็ต ท าไมจึง
เลือกท าทัง้สองทาง 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
 
 
 
แนวคิดเก่ียวกับการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์ 
 
 
ทฤษฎีการเ รียน รู้ทางปัญญา
สงัคม 
แนวคิดเก่ียวกับการรังแก/ การ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์/ แนวคิด
วฒันธรรมไซเบอร์ 
 
แนวคิดการ รังแกผ่ านโลกไซ
เบอร์ / แนวคิดความฉลาดทาง
ดจิิทลั 
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ข้อค าถาม ผู้ให้ข้อมลู 
แนวคิด ทฤษฎ ี

ที่ใช้สร้างแนวค าถาม ค าถามหลัก ค าถามซกั 
เยาวชน 

บุคคลรอบข้าง 
ที่ทราบเร่ือง 

ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก 
6. ท าไมน้องเลือกใช้ช่องทางดงักล่าวในการลงมือ 
[สาเหต ุและเง่ือนไข] 
7. มีใครรู้เห็นเหตกุารณ์หรือช่วยน้องลงมือหรือไม่  
[กระบวนการ และเง่ือนไข] 
 
 
 
8. อะไ ร บ้างที่ ช่ วยใ ห้ น้องลง มือไ ด้จนส า เ ร็จ 
[เง่ือนไข] 
 
9. อะไรบ้างที่เป็นอุปสรรคต่อการลงมือของน้อง  
[เง่ือนไข] 
10. หลังจากน้องท าไปแล้ว น้อง รู้สึกอย่างไ ร 
[เง่ือนไข] 
11. น้องคดิวา่เหตกุารณ์สิน้สดุหรือยงั ถ้าสิน้สดุแล้ว
น้องพิจารณาจากอะไร [กระบวนการ และ เง่ือนไข] 
12. สิ่ ง ที่ น้ องท า  มีผลกระทบต่อ น้องห รือไ ม่   
[เง่ือนไข] 
 
13. น้องบอกใคร เ ร่ื องนี ห้ รื อ ไ ม่  เพราะอะไ ร 
[กระบวนการ และเง่ือนไข] 

 
7.1 ใคร มีความสมัพนัธ์อย่างไร 
ท าไมเขาจึงเข้ามารู้เห็นหรือ
ช่วยเหลือ 
7.2 เขาช่วยลงมืออย่างไร ตอน
ไหนบ้าง 
8.1 สิ่งนัน้ช่วยน้องอย่างไร 
8.2 สิ่งนัน้เป็นอปุสรรคอย่างไร 
 

 
 
 
11.1 แล้วอย่างไรที่น้องถือว่า
เหตกุารณ์ยงัไม่สิน้สดุ 
12.1 ผ ล ก ร ะ ท บ ด้ า น ไ ห น 
อย่างไร (จิตใจ สงัคม การเรียน 
ชีวติด้านอื่นๆ) 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
 
 
 
 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
 
 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
 
 
 
 
แนวคดิการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
 
แนวคิดความฉลาดทางดิจิทัล/
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
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ข้อค าถาม ผู้ให้ข้อมลู 
แนวคิด ทฤษฎ ี

ที่ใช้สร้างแนวค าถาม ค าถามหลัก ค าถามซกั 
เยาวชน 

บุคคลรอบข้าง 
ที่ทราบเร่ือง 

ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก 
14. ในโรงเรียนของน้อง มีกฏระเบียบที่ต่อต้าน
ความรุนแรงในโลกไซเบอร์หรือไม่ อย่างไร [เง่ือนไข] 
15. พ่อแม่ หรือผู้ ปกครองของน้องเคยชีแ้นะเร่ือง
ความรุนแรงในโลกไซเบอร์หรือไม่ อย่างไร [เง่ือนไข] 
16. น้องคิดว่าสิ่งที่น้องท า คือการรังแกผ่านโลกไซ
เบอร์หรือไม่ อย่างไร [เง่ือนไข] 
17. ใ นอนาคต  น้ อ ง คิด ว่ า จะท าอี กห รื อ ไ ม่  
[กระบวนการ สาเหต ุและเง่ือนไข] 
 
 
 
ค าถามส าหรับเยาวชนผู้ถกูรังแก 
1. อยากให้น้องลองเล่าความสัมพันธ์ระหว่างน้อง
กับคนที่รังแกน้องว่าเป็นอย่างไร เคยขัดแย้งกันมา
ก่อนหรือไม่ อย่างไร [กระบวนการ สาเหตุ และ
เง่ือนไข] 
2. อยากให้น้องลองเล่าเหตุการณ์ที่เกิดขึน้อย่าง
ละเอียด (ใคร ท าอะไร ที่ไหน ช่องทางใด เม่ือไหร่ 
อย่างไร เพราะเหตใุด) [กระบวนการ สาเหต ุและ
เง่ือนไข] 

 
 
 
 
17.1 ถ้าท า ท ากับใคร อย่างไร 
เพราะอะไร 
17.2 ถ้าไม่ท า เพราะอะไรจึงไม่
ท า 

 
 
 
 
 
2.1 เกิดอะไรขึน้บ้างก่อนเกิด
เ ห ตุก า ร ณ์ /  ร ะ ห ว่ า ง เ กิ ด
เหตกุารณ์/ หลงัเกิดเหตกุารณ์  
 
3.1 ระหว่าง เกิดเหตุก ารณ์ / 
หลงัเกิดเหตกุารณ์  
3.2 ท าไมน้องจึงท าแบบนัน้ 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
 
แนวคดิการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
 
แนวคดิความฉลาดทางดจิิทลั 
 
 
 
 
 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
 
 
 
แนวคดิการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
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ข้อค าถาม ผู้ให้ข้อมลู 
แนวคิด ทฤษฎ ี

ที่ใช้สร้างแนวค าถาม ค าถามหลัก ค าถามซกั 
เยาวชน 

บุคคลรอบข้าง 
ที่ทราบเร่ือง 

ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก 
3. น้องท าอย่างไรกับสิ่งที่เกิดขึน้  [กระบวนการ 
สาเหต ุและเง่ือนไข] 
 
4. น้องรู้สึกอย่างไรกบัสิ่งที่เกิดขึน้  
5. สิ่งที่เกิดขึน้ส่งผลกระทบตอ่น้องอย่างไรบ้าง   
 
 
 
 
6.อะไรบ้างที่ท าให้เหตกุารณ์แย่ลง [เง่ือนไข] 
 
7. อะไรบ้างที่ท าให้เหตกุารณ์ดขีึน้ [เง่ือนไข] 
 
8. มีใครรู้เห็นเหตุการณ์หรือช่วยเหลือน้องหรือไม่  
[กระบวนการ และ เง่ือนไข] 
9. น้องบอกเ ร่ืองนี ก้ับใครหรือไ ม่ เพราะอะไร 
[กระบวนการ และ เง่ือนไข] 
10. ตอนเ กิด เหตุการณ์  น้องอยากขอความ
ช่วยเหลือจากใครหรือไ ม่ [กระบวนการ และ 
เง่ือนไข] 
 

5.1 ผลกระทบด้านไหน อย่างไร 
(จิตใจ สังคม การเรียน ชีวิต
ด้านอื่นๆ) 
5.2 ผลกระทบที่ แ ย่ที่ สุดคือ
อะไร 
6.1 สิ่งนัน้ท าให้เหตุการณ์แย่
ลงอย่างไร 
7.1 สิ่งนัน้ท าให้เหตกุารณ์ดขีึน้
อย่างไร 
8.1 ใคร มีความสมัพนัธ์อย่างไร 
ช่วยเหลือตอนไหน อย่างไร  
 
 
10.1 ใครที่น้องอยากขอความ
ช่วยเหลือมากที่สดุ เพราะอะไร  
10.2 อยากให้ช่วยอย่างไร 
11.1 แล้วอย่างไรที่น้องถือว่า
เหตกุารณ์ยงัไม่สิน้สดุ 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก/ 
แนวคดิความฉลาดทางดจิิทลั 
 
แนวคดิทนุทางจิตวทิยาเชิงบวก 
แนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก/
แนวคดิความฉลาดทางดจิิทลั 
 
 
 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
 
 
แนวคดิการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
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ข้อค าถาม ผู้ให้ข้อมลู 
แนวคิด ทฤษฎ ี

ที่ใช้สร้างแนวค าถาม ค าถามหลัก ค าถามซกั 
เยาวชน 

บุคคลรอบข้าง 
ที่ทราบเร่ือง 

ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก 
11. น้องคดิวา่เหตกุารณ์สิน้สดุแล้วหรือยงั ถ้าสิน้สดุ
แล้วน้องพิจารณาจากอะไร  [กระบวนการ และ 
เง่ือนไข] 
12. กรณีที่เหตุการณ์สิน้สุดไปแล้ว น้องสามารถ
ผ่านพ้นเหตกุารณ์นัน้ไปได้อย่างไร [เง่ือนไข] 
13.  ในโรงเรียนของน้อง มีกฏระเบียบที่ต่อต้าน
ความรุนแรงในโลกไซเบอร์หรือไม่ อย่างไร [เง่ือนไข] 
14. พ่อแม่ หรือผู้ ปกครองของน้องเคยชีแ้นะเร่ือง
ความรุนแรงในโลกไซเบอร์หรือไม่ อย่างไร [เง่ือนไข] 
15. น้องคิดว่าเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ คือการรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์หรือไม่ อย่างไร 
 
ค าถามส าหรับบคุคลรอบข้าง 
1. ท่านทราบเร่ืองที่เกิดขึน้ได้อย่างไร 
2. ขอให้ท่านเล่าเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ว่าเป็นอย่างไร
บ้าง(ใคร ท าอะไร ที่ไหน ช่องทางใด เม่ือไหร่ อย่างไร 
เพราะเหตใุด) 
3. น้องท าอย่างไรกบัสิ่งที่เกิดขึน้บ้าง 
 
4. สิ่งที่เกิดขึน้ส่งผลกระทบตอ่น้องอย่างไรบ้าง   
5. เม่ือทราบเร่ือง ท่านท าอย่างไรกบัสิ่งที่เกิดขึน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 เกิดอะไรขึน้บ้างก่อนเกิด
เ ห ตุก า ร ณ์ /  ร ะ ห ว่ า ง เ กิ ด
เหตกุารณ์/ หลงัเกิดเหตกุารณ์  
3.1 ระหว่าง เกิดเหตุก ารณ์ / 
หลงัเกิดเหตกุารณ์ 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
แนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก/ 
แนวคดิความฉลาดทางดจิิทลั 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
 
แนวคดิการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
 
 
 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
แนวคดิการรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
 
 
แนวคิดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก/ 
แนวคดิความฉลาดทางดจิิทลั 
แนวคดิทนุทางจิตวทิยาเชิงบวก 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
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185 

ข้อค าถาม ผู้ให้ข้อมลู 
แนวคิด ทฤษฎ ี

ที่ใช้สร้างแนวค าถาม ค าถามหลัก ค าถามซกั 
เยาวชน 

บุคคลรอบข้าง 
ที่ทราบเร่ือง 

ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก 
 

ส่วนที่  5 ข้อเสนอแนะต่อการแก้ปัญหาการ
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
ค าถามส าหรับเยาวชนผู้ถกูรังแก 
1.  น้องอยากบอกอะไรกบัคนที่รังแกน้อง 
2. ถ้าเกิดเหตุการณ์ขึน้อีก น้องอยากขอความ
ช่วยเหลือจากใครมากที่สดุ เพราะอะไร 
3. ถ้าเกิดเหตุการณ์ขึน้อีก น้องอยากให้คนอื่น
ช่วยเหลือน้องอย่างไรบ้าง (ผู้ ปกครอง เพื่อน ครู 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ฯลฯ) 
4. น้องคิดว่าควรป้องกันการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
อย่างไร 

  
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
 
ทฤษฎีนิเวศวทิยา 
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ข้อค าถาม ผู้ให้ข้อมลู 
แนวคิด ทฤษฎ ี

ที่ใช้สร้างแนวค าถาม ค าถามหลัก ค าถามซกั 
เยาวชน 

บุคคลรอบข้าง 
ที่ทราบเร่ือง 

ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก ผู้ รังแก ผู้ถูกรังแก 
5. น้องคิดว่าควรแก้ไขการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
อย่างไร 
6. น้องอยากให้มีนโยบายหรือกฏหมายที่ ช่ วย
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
อย่างไรบ้าง 
ค าถามส าหรับบคุคลรอบข้าง 
1. ท่านคิดว่าควรป้องกันการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
อย่างไร 
2. ท่านคิดว่าควรแก้ไขการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
อย่างไร 
3. ท่านอยากให้มีนโยบายหรือกฏหมายที่ ช่ วย
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการรังแกผ่านโลกไซเบอร์
อย่างไรบ้าง 
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แนวค าถามสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 

 
1. กรุณาเลา่ถึงประสบการณ์ท างานและบทบาทของทา่นเก่ียวกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
 
2. จากประสบการณ์ท างานหรือท าวิจยั ทา่นคิดอย่างไรกบัการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ 
 
3. กรุณาให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการศึกษาครัง้นี ้ ในประเด็นการป้องกันและแก้ไขปัญหา

การรังแกผา่นโลกไซเบอร์ ในระดบัครอบครัว เพ่ือน ครู โรงเรียน และหนว่ยงานชว่ยเหลือ 
 
4.กรุณาให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นต่อไปนี ้
- ในกรณีท่ีเด็กบางคนยอมถูกรังแกเพราะไม่อยากมีปัญหากับเพ่ือนสนิท ควรช่วยเหลือ

อย่างไร 
- จากการศึกษาพบว่า มีเยาวชนฆ่าตัวตายเพราะถูกรังแกในโลกจริงและโลกไซเบอร์ จะ

สามารถป้องกนัแก้ไขปัญหานีอ้ย่างไร 
-  ในกรณีท่ีเด็กถูกรังแกผา่นโลกไซเบอร์หลายเหตุการณ์พร้อมกนั จะชว่ยเหลือเด็กได้อย่างไร 
- ในกรณีท่ีเด็กบางคนเป็นโรคซึมเศร้าแล้วถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ มีข้อควรระวงัเป็นพิเศษ

อย่างไร และควรชว่ยเหลืออย่างไร 
- จากการศึกษาพบว่า มีเยาวชนท่ีถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์แล้วสง่ผลต่อบุคลิกภาพ เช่น หนี

ปัญหา โลกสว่นตวัสงูมากขึน้ ไม่สามารถไว้ใจใครได้ จะชว่ยเหลือเยาวชนเหลา่นีไ้ด้อย่างไร 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 
 
1. คุณ ชยากร บุทเสน (ผู้ประสานงานโครงการโครงการ Stop Bullying: เลิฟแคร์ไม่รังแกกัน 

และนกัจิตวิทยาให้ค าปรึกษา) 
2. รศ. วิริยาภรณ์ อดุมระติ (นกัวิชาการและนกัวิจยัผู้ เช่ียวชาญด้านเด็กและวยัรุ่น) 
3. คุณ ดวงมาลย์ พละไกร (นกัจิตวิทยาคลินิก ภาควิชาจิตเวชศาสตร์ คณะแพทย์ศาสตร์ศิริ

ราชพยาบาล) 
4. คุณ ชชัฎาภรณ์ พรมนอก (นกัวิจยัปัญหาการรังแกผา่นโลกไซเบอร์ และ ครูประจ าโรงเรียน

มธัยมศึกษาแหง่หนึง่ในกรุงเทพมหานคร) 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ช่ือ ช่ือสกุล  นางสาวปองกมล สรัุตน์   
วนัเดือนปีเกิด  18 สิงหาคม 2529 
สถานท่ีเกิด  เขตราชเทวี จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยู่ปัจจบุนั  4/372 ซอยนวมินทร์ 68 ถนนนวมินทร์ 
   แขวงคลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม 
   กรุงเทพมหานคร 10230 
 
ประวติัการศึกษา   
 พ.ศ. 2547 มธัยมศึกษาตอนปลาย 
   จาก โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2 
 พ.ศ. 2551 วิทยาศาสตรบณัฑิต (วท.บ.) 
   สาขาวิชา จิตวิทยา (เกียรตินิยมอนัดบั 1) 
   จาก มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 พ.ศ. 2554 วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (วท.ม.) 
   สาขาวิชา พฒันาการมนษุย์ 
   จาก มหาวิทยาลยัมหิดล 
 พ.ศ. 2561 ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ปร.ด.) 
   สาขาวิชา การวิจยัพฤติกรรมศาสตร์ประยุกต์ 
   จาก มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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