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 การวจิยัครั @งนี@เป็นการวจิยัแบบผสานวธิรีปูแบบเชงิสาํรวจ แบ่งการศกึษาออกเป็น 3 ระยะ  
ดงันี@ ระยะที� 1 มจีุดมุ่งหมายเพื�อศึกษาความหมายของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั �งยนืและ
กระบวนการทํางานอาสาสมัครอย่างยั �งยืน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มและการ
สมัภาษณ์เชงิลกึกบัวุฒอิาสาจาํนวน 10 ท่าน ผลการศกึษาพบว่า การทํางานอาสาสมคัรอย่างยั �งยนื 
หมายถึง การกระทําที�ประกอบด้วยลกัษณะที�สําคญั คือทําไปไม่หวงัผล ทําประโยชน์เพื�อผู้อื�น  
ไม่ฝืนใจทํา ทําด้วยความรูท้ี�ม ีทําด้วยความสุขใจ ทําต่อเนื�องไปไม่ย่อท้อ ส่วนกระบวนการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างยั �งยนื ประกอบดว้ยขั @นตอนการทํางานอาสาสมคัร5 ขั @น คอื สรา้งหลกัการ สรา้ง
สมัพนัธส์รา้งกจิกรรมสรา้งคนและสรา้งการประชาสมัพนัธร์ะยะที� 2 มจีุดมุ่งหมายเพื�อคน้หาอทิธพิล
ของปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที�มต่ีอการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั �งยนื กลุ่มตวัอย่างเป็นวุฒิ
อาสาธนาคารสมองจาํนวน 319 คน เครื�องมอืที�ใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตรวดัประเมนิค่า 6 ระดบั 
สรา้งมาจากผลการศกึษาที�จากการวจิยัในระยะที� 1 วเิคราะหค์วามแปรปรวนร่วมและวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนรว่มพหุตวัแปรมคี่าความเชื�อมั �นอยูร่ะหว่าง 0.74-0.96 และวเิคราะหข์อ้มลูตามแบบจาํลอง
สมการโครงสรา้งเชงิเสน้ผลการวจิยัพบว่ารูปแบบความสมัพนัธ์โครงสรา้งของปจัจยัเชงิสาเหตุดา้น
จติและสงัคมที�มต่ีอการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั �งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง มคีวามกลมกลนื

กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์โดยมคี่า 2
χ  = 31.74, Dƒ = 31, (

2
χ /df) = 1.024,GFI = 0.99, AGFI = 0.95, 

CFI = 1.00, NFI = 1.00, RMSEA = 0.009 ทั @งนี@แรงจงูใจอาสามอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความ
พงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรและการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั �งยนื และความพงึพอใจในการ
ทาํงานอาสาสมคัรมอีทิธพิลทางออ้มเชงิบวกต่อการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั �งยนื ซึ�งร่วมกนัอธบิาย
ความแปรปรวนของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั �งยนืไดร้อ้ยละ85การวจิยัระยะที� 3 มจีุดมุ่งหมาย
เพื�อสรา้งแนวทางส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั �งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมองเกบ็รวบรวม
ข้อมูลด้วยการสมัภาษณ์เชิงลึกกับประธานวุฒอิาสาธนาคารสมอง เจ้าหน้าที�กลุ่มประสานและ
อํานวยการธนาคารสมอง และผู้เชี�ยวชาญเกี�ยวกบัผู้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า การส่งเสรมิการ
ทํางานอาสาสมคัรอย่างยั �งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมองแบ่งออกได้เป็น 2 แนวทาง คอื 1) การ
ส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั �งยนืดา้นบุคคล ประกอบดว้ย การส่งเสรมิแรงจงูใจอาสา และ
การส่งเสรมิความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัร 2) การส่งเสรมิการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยนื
ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย การสรา้งสมัพนัธ ์การสรา้งหลกัการ การสรา้งกจิกรรม การสรา้งคน 
และการสรา้งการประชาสมัพนัธ ์
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   There were three research phases applied in this study. The first phase aimed to 
establish a definition of sustained volunteerism and understanding the volunteer process among 
senior volunteers at the Brain Bank by using qualitative research methodology based on 
qualitative case study. The second phase was to explore the model of casual factors that 
correlate with sustained volunteerism among senior volunteers at the Brain Bank. The third phase 
was proposed to promote sustained volunteerism and volunteer process in senior volunteers at 
the Brain Bank.  

The first phase consisted of qualitative research and the data was collected by using a 
focus group and in-depth interviews with senior volunteers at the Brain Bank in 
NakhonRatchasima Province. The results of this study revealed that sustained volunteerism 
among senior volunteers at the Brain Bank means action without expecting something return in 
the form of money, voluntary action, action with ability according to their potential, action with 
happiness and continuous action. The sustained volunteer process can be divided into six 
components; 1) The principle of working together; 2) Planning activities; 3) Continuous action; 4) 
Monitoring and project expansion; 5) Publicity of performance; 6) Creating good relationships 
between members.  

The second phase had a quantitative research sample size of three hundred and 
nineteen participants, using purposive sampling with a six level rating scales adopted for use in 
this study and the question guide used was developed from the research results obtained in the 
first phase. Structural Equation Modelling was applied and it was found that the model of casual 
factors correlated with sustained volunteerism in line with the empirical data x2 = 31.74, Df = 31, 
GFI = 0.99, RMSEA = 0.009, CFI = 1.00 and NFI = 1.00. Perceived behavior of sustained 
volunteerism was the sole factor that had a direct effect to volunteer motivation and the 
satisfaction of volunteers. The behavior of sustained volunteerism had an indirect effect to 
volunteer motivation toward satisfaction of volunteer and could explain eighty-five percent of 
variance in terms of behavior of sustained volunteerism. 
 The third phase consisted of qualitative research and the question guide used was 
developed from the research results in the second phase. The staff from Brain Bank, senior 
specialist and chairman from the pilot provinces were interviewed. The results showed that 
specific content for promoting sustained volunteerism and the volunteer process among senior 
volunteers at the Brain Bank into two main areas, include (1) guidelines for promoting sustained 
volunteerism in human factors; (2) guidelines for promoting sustained volunteerism process. 
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งานวจิยัครั @งนี@สาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยดเีป็นเพราะความกรณุาและความช่วยเหลอือย่างดยีิ�งจาก
บุคคลดงัต่อไปนี@ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.อัจศรา ประเสริฐสิน ที�สละเวลาในการให้ความรู้และ
คําแนะนําอนัมคี่าและเป็นแบบอย่างที�ดขีองการทํางานด้วยความมุ่งมั �นทุ่มเท ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
ดร.นรสิรา พึ�งโพธิ 7สภที�กรุณาให้ความเอาใจใส่ให้คําปรกึษาและความช่วยเหลอืแก่ผู้วิจยัมาโดย
ตลอด และขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบเคา้โครงงานวจิยั ไดแ้ก่ รองศาสตราจารยด์ร.ดุษฎโีย
เหลารองศาสตราจารย ์ลดัดาวลัย ์เกษมเนตรผูช่้วยศาสตราจารยด์ร. วชุิดา กจิธรธรรม และประธาน
กรรมการสอบปรญิญานิพนธร์องศาสตราจารยด์ร.อาชญัญารตันอุบลที�กรุณาใหค้ําแนะนําและแก้ไข
ข้อบกพร่องในการจัดทํางานวิจยัให้มีความสมบูรณ์ขึ@นและขอบคุณคณาจารย์ในสถาบันวิจ ัย
พฤตกิรรมศาสตรแ์ละเจา้หน้าที�ทุกท่านรวมทั @งพี�น้องร่วมสถาบนัฯที�ให้ความช่วยเหลอืและอํานวย
ความสะดวกในการดําเนินการต่างๆ เป็นอย่างดผีู้วจิยัขอขอบคุณวุฒอิาสาธนาคารสมองจงัหวดั
นครราชสีมาที�ให้ข้อมูลการวิจยัและประสบการณ์ชีวิตอันมีค่า ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ถนอมศร ี
ปรารถนาด ีประธานวุฒอิาสาธนาคารสมองจงัหวดันครราชสมีา และคุณณัฐมน บุร ีเลขานุการวุฒิ
อาสาธนาคารสมองจงัหวดันครราชสีมาที�ให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกในตลอด
ระยะเวลาการดําเนินการวจิยัและใหก้ําลงัใจแก่ผูว้จิยัตลอดมาและขอขอบพระคุณวุฒอิาสาธนาคาร
สมองในทุกๆ จงัหวดั เจ้าหน้าที�กลุ่มประสานและอํานวยการธนาคารสมอง ผู้เชี�ยวชาญเกี�ยวกบั
ผูส้งูอายทุี�ยนิดใีหข้อ้มลูและคาํแนะนําอนัเป็นประโยชน์ต่องานวจิยั  

 สุดท้ายนี@ขอขอบพระคุณบดิามารดาที�เป็นแบบอย่างที�ดใีนการดําเนินชวีติและใหโ้อกาส
กบัลูกๆ เสมอ ขอบคุณครอบครวัที�อบอุ่นและเป็นพลงัใจสําคญั ขอบคุณคุณหมอที�เป็นแรงผลกัดนั
ใหเ้รยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยู่เสมอ ขอบคุณปึ�งที�ช่วยดูแลเป็นอย่างด ีขอบคุณพี�ก้องที�เป็นกําลงัให้
กนัมาโดยตลอดและขอบคุณพี�เป้ที�คอยใหก้ําลงัใจตั @งแต่เริ�มต้นจนจบตามความมุ่งหมายและน้องอิ �ว
ที�คอยช่วยพี�สาวคนนี@จนภารกจิลุล่วง 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ที�มาและความสาํคญัของปัญหา  
 ประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุ (Ageing Society) ตั %งแต่ พ.ศ. 2548 คอื มสีดัส่วน

ประชากรอาย ุ60 ปีขึ%นไปสงูถงึรอ้ยละ 10 ของประชากร โดยจาํนวนผูสู้งอายุกําลงัเพิ=มขึ%นดว้ยอตัรา
ที=เรว็มากคอื สงูกว่ารอ้ยละ 4 ต่อปี ในขณะที=ประชากรรวมเพิ=มขึ%นดว้ยอตัราเพยีงรอ้ยละ 0.5 เท่านั %น 
โดยองคก์ารสหประชาชาต ิ(UN) ไดนิ้ยามว่า ประเทศใดมปีระชากรอาย ุ60 ปีขึ%นไป เป็นสดัส่วนเกนิ 
10% หรอือายุ 65 ปีขึ%นไป เกนิ 7% ของประชากรทั %งประเทศ ถอืว่าประเทศนั %นไดก้้าวเขา้สู่สงัคม 
ผูสู้งอายุ (Aging Society) และจะเป็นสงัคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เมื=อสดัส่วน
ประชากร อายุ 60 ปีขึ%นไป เพิ=มเป็น 20% และอายุ 65 ปีขึ%นไป เพิ=มเป็น 14% โดยประเทศไทย ได้
นิยามคาํว่า “ผูส้งูอาย”ุ ไวใ้น พระราชบญัญตัผิูส้งูอายุพ.ศ. 2546 ว่าหมายถงึ “ผูท้ี=มอีายุ 60 ปีขึ%นไป” 
ตามคาดประมาณประชากรของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ
ประเทศไทยจะกลายเป็นสงัคมสูงวยั อย่างสมบูรณ์ (Complete Aged Society)  คอื มสีดัส่วน
ประชากรอายุ 60 ปีขึ%นไปสูงถงึรอ้ยละ 20 ในปี 2564 และจะเป็นสงัคมสูงวยัระดบัสุดยอด (Super 
Aged Society) เมื=อมสีดัส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ%นไปสูงถงึรอ้ยละ 28 ในปี 2574 ซึ=งการเขา้สู่
สงัคมผูสู้งอายุนี%สิ=งสําคญัอย่างยิ=งก ็คอื การมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการเปลี=ยนผ่านไปสู่การเป็นผูสู้ง
วยั โดยเฉพาะการเตรยีมความพรอ้มก่อนจะถงึวยัสูงอายุเพื=อให้สามารถดํารงชวีติและอยู่ร่วมกบั
ผูอ้ื=นได ้(สาํนกังานสถติแิห่งชาต.ิ 2557)  
 ประเดน็เรื=องสงัคมผูส้งูอายจุงึไดร้บัความสนใจทั %งในระดบัประเทศและระดบัโลก เนื=องจาก
มผีลกระทบทั %งในระดบัจลุภาคและมหภาค ตั %งแต่ความเป็นอยูใ่นครวัเรอืน การผลติสนิคา้และบรกิาร 
การจ้างงาน การจดัสรรทรพัยากรทางสุขภาพและสงัคมของประเทศไปจนถึงการโอกาสในการ
เตบิโตและแข่งขนัทางเศรษฐกจิ จงึเป็นประเดน็ที=ทา้ทายทุกภาคส่วนที=เกี=ยวขอ้งในการร่วมมอืกนั
กําหนดทศิทางและเตรยีมความพรอ้มรบักบัสถานการณ์ดงักล่าว ด้วยการวางแผนอย่างบูรณาการ
และเป็นรปูธรรม ภายใต้การคํานึงถงึเงื=อนไขต่างๆ ที=เกี=ยวขอ้งกบัผูสู้งอายุ เพราะผูสู้งอายุในแต่ละ
ช่วงวยัมลีกัษณะแตกต่างกนัทั %งทางดา้นศกัยภาพ แจงจงูใจ ความตอ้งการ ปญัหาและขอ้จาํกดัต่างๆ 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุตอนต้นที=มอีายุระหว่าง 60-69 ปี ที=ส่วนใหญ่ยงัคงมคีวามพร้อมทั %ง
ทางด้านสุขภาพกายและใจในการทํากจิกรรมทางสงัคมได้เป็นอย่างด ีหรอืที=เรยีกว่าเป็นกลุ่มพฤฒ
พลงั (Active Ageing) โดยรฐับาลได้ให้ความสําคญัและวางแผนรองรบัสงัคมผู้สูงอายุผ่านการ
กําหนดนโยบายในระดบัต่างๆ ทั %งแผนงานในระยะสั %นและระยะยาว เพื=อสรา้งมั =นใจว่าประเทศไทย
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เตรยีมพรอ้มรบัมอืสงัคมผูสู้งอายุไดท้ั %งในปจัจุบนัและอนาคต โดยมเีป้าหมายที=สําคญั คอื การสรา้ง
สงัคมที=มกีารอยูร่ว่มกนัของประชากรในทุกช่วงวยัอยา่งพึ=งพงิ 
 สาํหรบัแผนในระยะยาวที=เกี=ยวขอ้งกบัผูสู้งอายุ คอื แผนยุทธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560-2579) ในด้านสงัคมเพื=อเตรยีมรบัมอืกับการขยบัเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Aged 
Society) เมื=อสิ%นสุดแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที= 12 (พ.ศ. 2560-2564) ส่งผลให้
ภาระการคลงัเพิ=มขึ%น อตัราการพึ=งพาของประชากรวยัแรงงานต้องแบกรบัดูแลผูสู้งอายุเพิ=มสูงขึ%น มี
แนวโน้มต้องพึ=งพาแรงงานจากประเทศเพื=อนบา้น ดงันั %นการนําแรงงานผู้สูงอายุกลบัเขา้สู่ระบบทั %ง
ทางตรงและทางออ้มจงึเป็นสิ=งจาํเป็น ภายใต้การพฒันาศกัยภาพของคนตลอดช่วงชวีติ เพื=อร่วมกนั
ขบัเคลื=อนใหค้นไทยในอนาคตเป็นมนุษยท์ี=สมบรูณ์ เป็นพลเมอืงที= สามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง เป็น
พลเมอืงที=ตื=นรู ้มจีติสาธารณะ และทาํประโยชน์ต่อส่วนรวม เป็นพลเมอืงไทย พลเมอืง อาเซยีน และ
พลเมอืงโลก โดยมกีารแปลงยุทธศาสตรร์ะยะ 20 ปี ไปเป็นแผนงานหรอืโครงการในช่วง 5 ปีไปสู่
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ 
  ปจัจุบนัประเทศไทยอยู่ในช่วงของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที= 12 
(พ.ศ. 2560-2564) ซึ=งไดก้ําหนดประเดน็การพฒันาพรอ้มทั %งแผนงานสําคญัที=ต้องดําเนินการโดยยดึ
หลกั “ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง” “การพฒันาที=ย ั =งยนื” และ “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” โดย
มุง่พฒันาคนทุกช่วงวยัและเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ อย่างมคีุณภาพโดยมวีตัถุประสงค ์
เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การดําเนินงานที=สําคญัประการหนึ=ง คือ การวางรากฐานให้คนไทยมี
คุณลกัษณะเป็นคนไทยที=สมบรูณ์  มคีุณธรรมจรยิธรรม มรีะเบยีบวนิัย มคี่านิยมที=ด ีมคีวามสุข มสีุข
ภาวะและสุขภาพที=ด ี มทีศันคตแิละพฤตกิรรมตามบรรทดัฐานที=ดขีองสงัคม มคีวามรบัผดิชอบและ
ทาํประโยชน์ต่อส่วนรวม มจีติสาธารณะ โดยคนทุกช่วงวยัมทีกัษะ ความรู ้และความสามารถเพิ=มขึ%น 
ตลอดจนเป็นคนเก่งที=มทีกัษะความรูค้วามสามารถและพฒันาตนเองไดต่้อเนื=องตลอดชวีติ รวมทั %ง
สถาบนัทางสงัคมมคีวามเขม้แขง็และมสี่วนร่วมในการพฒันาประเทศเพิ=มขึ%น โดยในแผนพฒันาฯ 
ฉบบัที= 12 ได้กําหนดแผนการดําเนินงานไวอ้ย่างเป็นรปูธรรมเกี=ยวกบัผู้สูงอายุในยุทธศาสตรก์าร
พัฒนาประเทศด้านการเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ (สํานักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิสํานักนายกรฐัมนตร.ี 2559) และมกีารรองรบัและสนับสนุน
การส่งเสรมิคุณภาพชวีติผู้สูงอายุด้วยแผนผู้สูงอายุแห่งชาต ิฉบบัที= 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบบั
ปรบัปรงุ ครั %งที= 1 พ.ศ. 2552 (คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาต ิกระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มั =นคงของมนุษย.์ 2553) 
  รฐับาลไทยเลง็เหน็ความสําคญัของการรองรบัสงัคมผู้สูงอายุมาอย่างต่อเนื=อง จงึไดจ้ดัทํา
แผนผู้สูงอายุแห่งชาตขิึ%น ซึ=งปจัจุบนัอยู่ในช่วงของแผนผู้สูงอายุแห่งชาต ิฉบบัที= 2 (พ.ศ. 2545-
2564) ฉบบัปรบัปรุง ครั %งที= 1 พ.ศ. 2552 ซึ=งในแผนผู้สูงอายุแห่งชาต ิฉบบัที= 2ฯ นี%มมีุมมองต่อ
ผู้สูงอายุแตกต่างไปจากในอดีตที=เคยเน้นว่าผู้สูงอายุเป็นบุคคลที=ทําคุณประโยชน์ต่อสงัคมและ
สมควรได้รบัการตอบแทน ในขณะที=แผนฉบบันี%มวีสิยัทศัน์ว่าผู้สูงอายุเป็นบุคคลที=มปีระโยชน์ต่อ
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สงัคมและควรส่งเสรมิใหค้งคุณค่าไว้ใหน้านที=สุด โดยมวีสิยัทศัน์ของแผนฯ คอื ผู้สูงวยัเป็นหลกัชยั
ของสงัคม และมวีตัถุประสงค์เพื=อส่งเสรมิให้ผู้สูงอายุมคีุณภาพชวีติที=ด ีด้วยการดํารงชวีติอย่างมี
คุณค่า มศีกัดิศ̀ร ีพึ=งพาตนเองได ้และสรา้งจติสํานึกใหส้งัคมไทยตระหนักถงึผูสู้งอายุในฐานะบุคคล
ที=มปีระโยชน์ต่อส่วนรวม และส่งเสรมิให้คงคุณค่าไวใ้หน้านที=สุด ดงันั %นการกําหนดยุทธศาสตรแ์ละ
มาตรการที=เกี=ยวขอ้งจงึไดเ้น้นในเรื=องการเตรยีมความพรอ้มของประชากรเพื=อวยัสูงอายุที=มคีุณภาพ 
การส่งเสรมิและพฒันาผู้สูงอายุ และการเผยแพร่องคค์วามรูด้า้นผู้สูงอายุ (คณะกรรมการผู้สูงอายุ
แห่งชาติ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั =นคงของมนุษย.์ 2553) โดยยุทธศาสตร์ที=สําคญั
ประการหนึ=ง คอื การส่งเสรมิและพฒันาผู้สูงอายุ ซึ=งประกอบด้วยมาตรการที=สําคญั ได้แก่ การ
สนับสนุนผู้สูงอายุที=มศีกัยภาพด้วยการประกาศเกียรติคุณผู้สูงอายุที=เป็นตัวอย่างที=ดีของสงัคม 
ส่งเสรมิให้เกดิคลงัปญัญากลางของผู้สูงอายุเพื=อรวบรวมภูมปิญัหาในสงัคม และส่งเสรมิและเปิด
โอกาสให้มกีารเผยแพร่ภูมปิญัญาของผู้สูงอายุและให้มสี่วนร่วมในกิจกรรมด้านต่างๆ ในสงัคม 
(คณะกรรมการผูส้งูอายแุห่งชาต ิกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั =นคงของมนุษย.์ 2553) 
 จากนโยบายของภาครฐัที=มต่ีอผูสู้งอายุที=เปลี=ยนไปนั %นทําใหส้งัคมตระหนักถงึความสําคญั
ของการเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุ การเตรยีมประชากรก่อนเขา้สู่วยัสูงอายุ และการนําผู้สูงอายุเขา้มามี
ส่วนรว่มในการพฒันาชุมชนและสงัคมรว่มกบัประชากรวยัอื=นๆ เพื=อใหผู้ส้งูอายไุทยอยู่ในสงัคมอย่าง
มศีกัดิศ̀ร ีทาํใหส้งัคมยอมรบัและมอีคตต่ิอผูสู้งอายุน้อยที=สุด โดยไม่ทําใหผู้สู้งอายุถูกผลกัใหเ้ป็นคน
ชายขอบ และทําให้สงัคมไทยเป็นสงัคมที=ผูค้นทุกเพศทุกวยัอยู่ร่วมกนัอย่างมคีวามสุข (ปราโมทย ์
ประสาทกุล; ศุทธดิา ชวนวนั และ กาญจนา เทยีนลาย. 2555) ซึ=งสอดคลอ้งกบัความมุ่งหวงัของ
องคก์ารอนามยัโลก คอื การนําประสบการณ์ ความรูค้วาม สามารถ และภูมปิญัญาที=ผูสู้งอายุมอียู่
ประกอบกบัการมสีภาพรา่งกายที=ยงัคงแขง็แรงกระฉับกระเฉง หรอืการมพีฤฒพิลงั (Active Ageing) 
เขา้มามสี่วนร่วมในการทํางานสรา้งสรรคป์ระโยชน์แก่ครอบครวั ชุมชนและสงัคม โดยช่วงเวลาแห่ง
การมพีลงัของความสูงวยัโดยปกตมิกัจะพบในช่วง 60-69 ปี (WHO. 2002) ซึ=งการเป็นผูสู้งอายุที=มี
ศกัยภาพสามารถพจิารณาได้จากการทํากิจกรรมต่างๆ ที=ก่อเกิดประโยชน์และคุณค่าต่อตนเอง 
ครอบครวั ชุมชน และสงัคม (ศศพิฒัน์ ยอดเพชร. 2553) นอกจากนี%ยงัมมีมุมองหนึ=งที=สะทอ้นใหเ้หน็
ถงึคุณค่าของผูท้ี=อายทุี=มศีกัยภาพ คอื การเป็นทุนมนุษย ์(Human Capital) จากการใชท้กัษะความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ ความเชี=ยวชาญและภูมปิญัญาของตนในการทําประโยชน์ต่อชุมชนและ
สงัคม ซึ=งกจิกรรมเหล่านี%สามารถประเมนิเป็นมลูค่าทางเศรษฐกจิไดม้ากมาย ดงัตวัอย่าง ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา พบว่า หนึ=งในสี=ของประชากรที=มอีายุ 55 ปีขึ%นไป หรอืประมาณ 18.7 ลา้นคน มสี่วน
ร่วมในการทํางานอาสาสมคัรในชุมชนระหว่างปี 2551-2553 คดิเป็นจํานวนการทํางานกว่า 3,000 
ลา้นชั =วโมง หรอืคดิเป็นมลูค่าทางเศรษฐกจิกว่า 64 พนัลา้นเหรยีญ ซึ=งลกัษณะงานที=เหมาะสมกบั
ผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ การเป็นกรรมการ ที=ปรกึษา ผูท้รงคุณวุฒ ิและวุฒอิาสา เป็นต้น (กุศล สุนทรธาดา. 
2553)  
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 กลุ่มผู้สูงอายุไทยเริ=มมกีารเปลี=ยนแปลงพฤตกิรรมการใช้ชวีติภายหลงัการเกษียณ จาก
เดิมที=เคยคิดว่าเมื=อเกษียณอายุอายุแล้ว คือ ช่วงเวลาของการพักผ่อนอยู่กับครอบครวัและลด
บทบาทของตนเองในสงัคมลง ซึ=งเปลี=ยนเป็นการให้ความสําคญักับการทํากิจกรรมในยามว่าง
นอกเหนือจากกจิวตัรประจาํวนัมากขึ%น จะเหน็ไดจ้ากผลการสํารวจการใชเ้วลาว่างของผูสู้งอายุโดย
สํานักสถติแิห่งชาตปีิ พ.ศ. 2557 พบว่า ผู้สูงอายุที=เขา้ร่วมท่ากจิกรรมกลุ่มหรอืชมรมผู้สูงอายุใน
ระหว่าง 12 เดอืนก่อนวนัสมัภาษณ์ เพิ=มขึ%นจากรอ้ยละ 26.1 ในปี 2554 เป็นรอ้ยละ 33.6 ในปี พ.ศ. 
2557 (สํานักงานสถติแิห่งชาต.ิ 2557) ทั %งนี%ส่วนหนึ=งเนื=องมาจากหน่วยงานที=เกี=ยวขอ้งให้การ
สนบัสนุนการทาํกจิกรรมของผูส้งูอายใุนรปูแบบต่างๆ ทาํใหโ้อกาสในการเขา้ไปมสี่วนร่วมกจิกรรมมี
มากขึ%น และจากสถานการณ์การเปลี=ยนแปลงโครงสร้างประชากรและการวางแผนรบัมอืสงัคม
ผู้สู งอายุ  คณะรัฐมนตรีได้ดํ า เ นินการสนองพระราชดํารัส ในสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ ̀
พระบรมราชินีนาถ ในพระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช ที=ได้มพีระราชดํารสั
พระราชทาน เมื=อวนัที= 11 สงิหาคม พ.ศ. 2543 ในที=ประชุมมหาสมาคม ณ ศาลาดุสดิาลยั พระ
ตําหนักจติรลดารโหฐาน เนื=องในมงคลสมยัเฉลมิพระชนมพรรษา ทรงมปีระเดน็รบัสั =งเกี=ยวกบัเรื=อง 
ธนาคารสมอง ในการนําผูท้ี=เกษยีณอายุแลว้ ซึ=งมคีวามรู ้ ความสามารถ มาช่วยงานเพื=อประโยชน์
ส่วนรวมของประเทศ ซึ=งนับเป็นพระมหากรุณาธคิุณต่อประเทศชาตแิละพสกนิกรชาวไทย จากพระ
ราชดํารสัดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าในปจัจุบนัผู้ที=เกษียณอายุหรอืผูสู้งอายุของประเทศไทยส่วนหนึ=ง
ยังคงมีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อื=น และการนําความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของผู้เกษียณอายุมาใช้ในการทําประโยชน์เพื=อประเทศชาติ เป็นการช่วยคงไว้ซึ=ง
คุณค่าให้กบัผู้สูงอายุ ธนาคารสมองจงึมบีทบาทอย่างสําคญัในการช่วยส่งเสรมิใหผู้เ้กษยีณอายุที=มี
ศกัยภาพได้มาเข้าร่วมทํางานอาสาสมคัรเพื=อช่วยเหลอืชุมชน สงัคม และพฒันาประเทศร่วมกับ
หน่วยงานของรฐั 
 คณะรฐัมนตรจีงึไดจ้ดัตั %งธนาคารสมองโดยมมีตเิมื=อวนัที= 15 สงิหาคม 2543 มอบหมายให้
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ (สศช.) มฐีานะเป็นหน่วยทะเบยีน
กลางทํามีห น้าที=สํารวจทรัพยากรบุคคลที=พ้นจากตําแหน่งไปแล้วด้วยการลาออกหรือ
เกษียณอายุ  แต่ยงัมสีุขภาพด ีมคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามพรอ้ม และสมคัรใจเป็นวุฒอิาสา
ธนาคารสมอง และรวบรวมขอ้มลู  จดัทําบญัชหีรอืทําเนียบผูท้รงคุณวุฒจิาํแนกเป็นรายสาขาใหต้รง
ตามความตอ้งการในการพฒันาประเทศ  และเป็นตวักลางประสานเชื=อมโยงเครอืข่ายต่าง ๆ  เพื=อให้
วุฒอิาสาได้นําความรู ้ ประสบการณ์  ความเชี=ยวชาญมาช่วยงานเพื=อประโยชน์ส่วนรวมในการ
พัฒนาประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต.ิ 2550) โดยเฉพาะการเขา้มามสี่วนร่วมในการขบัเคลื=อนแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติ ฉบบัที= 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยอาศยักําลงัจากวุฒอิาสาในพื%นที=ต่างๆ ทั =วประเทศใน
การทําหน้าที=ช่วยขบัเคลื=อนแผนไปสู่การปฏบิตัใินระดบัต่างๆ และเป็นจุดเชื=อมโยงการพฒันาจาก
ระดบัชุมชนสู่ประเทศและประเทศสู่ชุมชน ด้วยการเขา้ไปมสี่วนร่วมตั %งแต่กระบวนการสรา้งความรู้
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ความเขา้ใจให้คนในพื%นที=ตระหนักถงึความสําคญั และร่วมในการผลกัดนัการดําเนินงานตามแผน
และสรา้งความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน วุฒอิาสาจงึเปรยีบเสมอืนฟนัเฟืองสําคญัที=ช่วยเตมิเตม็ช่องว่าง
ของความตอ้งการของสงัคมที=มมีากมายภายใตท้รพัยากรและงบประมาณที=มอียูอ่ยา่งจาํกดั   
 ธนาคารสมองจงึเป็นองค์กรที=จดัตั %งขึ%นอย่างเป็นโดยมวีตัถุประสงค์อย่างชดัเจนในการทํา
หน้าที=รวบรวมขอ้มูลผู้สูงอายุที=มคีวามรู้ความเชี=ยวชาญในสาขาต่างๆ ที=มคีวามประสงค์จะทํางาน
อาสาสมคัรช่วยเหลอืสงัคม ภายใต้การดูแลของสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาต ิ (สศช.) และมกีารดําเนินงานมาอย่างต่อเนื=องจนถงึปจัจุบนั ธนาคารสมองจงึเป็นจุด
เริ=มที=สําคญัของประเทศไทยในการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรในกลุ่มผูสู้งอายุที=มศีกัยภาพ เช่น 
กลุ่มผู้ที=เกษียณอายุจากหน่วยงานราชการ รฐัวสิาหกจิ ซึ=งส่วนใหญ่เป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถ 
และได้รบัการฝึกอบรมเพิ=มพูนความรูแ้ละประสบการณ์ในช่วงทํางาน มรีายไดจ้ากการวางแผนการ
ออม สวสัดกิารบํานาญ หรอืเงนิกองทุนสํารองเลี%ยงชีพ ตลอดจนมเีครอืข่ายในการทํางานที=สืบ
เนื=องมาจากการทํางานในช่วงก่อนเกษียณ และเป็นแบบอย่างที=ดใีห้กบัองคก์รอาสาสมคัรที=ทํางาน
ร่วมกับอาสาสมคัรผู้สูงอายุได้เรียนรู้วิธีการทํางานให้บรรลุตามเป้าหมายทั %งขององค์กรและ
อาสาสมคัรผู้สูงอายุ และในฐานะพสกนิกรชาวไทยการไดท้ํางานเพื=อสนองพระราชดํารสัในสมเดจ็
พระนางเจา้สริกิติิ ̀พระบรมราชนีินาถ ในพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช ซึ=งเป็น
สิ=งที=ปวงชนชาวไทยรูส้กึภาคภูมใิจ และเป็นแรงจูงใจที=สําคญัของการเขา้ร่วมเป็นวุฒอิาสาธนาคาร
สมอง  
 การทาํงานอาสาสมคัรนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคมแลว้ จากงานวจิยัทั %งใน
และต่างประเทศพบว่าการทํางานอาสาสมคัรยงัเป็นประโยชน์ต่อตวัอาสาสมคัรด้วยเช่นกนั ดงัจะ
เหน็ไดจ้ากการศกึษาในเรื=องการทาํงานของผูส้งูอายไุทย พบว่า ปจัจยัที=เกี=ยวขอ้งกบัการทํางานของ
ผู้สูงอายุนอกจากเรื=องปจัจยัด้านการเงนิแล้วยงัเกี=ยวข้องกับเรื=องของการคงอยู่ในสงัคมอย่างมี
ศกัดิศ̀ร ีซึ=งสมัพนัธ์กบัปญัหาหลกัที=พบในกลุ่มผู้สูงอายุที=เกษียณจากการทํางาน  คอื ความว้าเหว่ 
การสูญเสียความเชื=อมั =นในตนเองและรู้สึกขาดการสนับสนุนจากสงัคม ส่งผลให้ผู้สูงอายุที=ไม่ได้
ทํางานมีสุขภาพร่วมกายถดถอย สุขภาพจติที=ไม่ดี เกิดภาวะซึมเศร้า เป็นโรคอัลไซเมอร์ และ
กลายเป็นภาระของสมาชกิในครอบครวัและสงัคมก่อนเวลาอนัควร ดงันั %นทํากิจกรรมต่อหลงัการ
เกษียณจงึช่วยพฒันาและคงไว้ซึ=งศกัยภาพ และสมัพนัธภาพในสงัคมของผู้สูงอายุ (สํานักสถิติ
พยากรณ์. 2548) และนําไปสู่ความพงึพอใจในชวีติหลงัการเกษียณอายุ (บณัฑติ เคยีงธนสมบตั.ิ 
2547) สอดคล้องกับการศึกษาของมูลนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผู้สูงอายุไทย (2557) พบว่า ผู้ที=
เกษียณอายุงานส่วนใหญ่ต้องการทํางานเพื=อใช้ความรู้ความ สามารถที=มอียู่ให้เกดิประโยชน์และ
สนใจที=จะทาํงานสงัคมสงเคราะหต่์างๆ โดยเฉพาะในกลุ่มขา้ราชการเกษยีณอายุที=ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ที=มพีฤฒพิลงั ซึ=งตอ้งเผชญิกบัผลกระทบจากการหยุดการทํางาน คอื การสูญเสยีคุณค่าของบทบาท
ที=เคยม ี(Loss of valued roles) รวมทั %งศกัดิศ̀ร ีเกยีรตยิศ ความภาคภมูใิจ และชื=อเสยีง   
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 ดงันั %น การทํากจิกรรมทําหลงัจากการเกษียณอายุอย่างต่อเนื=อง จงึเป็นการใชเ้วลาที=มอียู่
ให้เกดิคุณค่าและเกดิประโยชน์ต่อทั %งตนเองและสงัคม (พนิดาพร จงราเชนทร์. 2551; ปรชีา อุป
โยคนิ; และคนอื=นๆ. 2541) นอกจากนี%ในผูท้ี=ตดัสนิใจเกษยีณอายุก่อนกําหนดกย็งัมคีวามสนใจที=จะ
ทาํไปช่วยงานสาธารณะกุศลในช่วงหลงัเกษยีณดว้ยเช่นกนั (พรรณธภิา เอี=ยมสริปิรดีา.  2545) การ
ส่งเสรมิให้เกิดการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั =งยนื (Suatained Volunteerism) ในผู้สูงอายุที=มี
ศกัยภาพจงึเป็นสิ=งที=สาํคญัและจาํเป็นสาํหรบัสงัคมผูส้งูอาย ุเพื=อประโยชน์ในการพฒันาประเทศดว้ย
การนําผู้ที=เกษียณอายุกลบัเข้าสู่กําลงัแรงงานของประเทศอีกครั %ง ด้วยการเป็นผู้ร่วมพฒันาและ
แก้ไขปญัหาในชุมชนและสงัคมกบัหน่วยงานและภาคเีครอืข่ายที=เกี=ยวข้อง และเพื=อประโยชน์ต่อ
คุณภาพชีวิตในบั %นปลายของผู้สูงอายุ ภายใต้กระบวนการบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรอย่าง
เหมาะสมเพื=อให้เกิดความยั =งยนืในการดําเนินงานแมะคํานึงถึงข้อจํากัดและความปลอดภยัของ
อาสาสมคัรผูส้งูอาย ุ
 จากความสําคญัของการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั =งยนืในกลุ่มผู้สูงอายุดงัที=
กล่าวมา จะเหน็ไดว้่า งานวจิยัในต่างประเทศนั %นศกึษาเกี=ยวกบัสถานการณ์การทํางานอาสาสมคัร
ของผูสู้งอายุ (Zedlewski; & Simone. 2006; Office of Research and Policy Development, 
Corporation for National and Community Service Corporation for National; & Community 
Service. 2006) ปจัจยัที=มคีวามสมัพนัธ์กบัการทํางานอาสาสมคัรของผูสู้งอายุ (Chambre. 1987; 
Thomas; & Finch. 1990; Davila. 2009) การบรหิารจดัการกระบวนการทํางานอาสาสมคัรของ
ผู้สูงอายุ (Dingle. 2001; Rochester. 2002) ตลอดจนการพฒันาตวัแบบกระบวนการทํางาน
อาสาสมคัรเพื=อนํามาใช้ในการอธบิายการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั =งยนืในผู้สูงอายุ (Omoto; & 
Snyder. 1995; Penner. 2002; Chacon. 2007) 
   สาํหรบัการศกึษาวจิยัเกี=ยวกบัผูส้งูอายใุนประเทศไทยที=ผ่านมาใหค้วามสนใจศกึษาในเรื=อง
ของสุขภาวะและการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุ (ศริพิร จริวฒัน์กุล. 2537; อุทยั สุดสุข; และคนอื=นๆ, 
2552) คุณภาพชวีติผู้สูงอายุ (สมพงษ์ วงศ์กาฬสนิธุ์. 2552) การจดัสวสัดกิารสําหรบัผู้สูงอาย ุ 
(ระพพีรรณ  คําหอม; และคนอื=นๆ. 2542; อภญิญา เวชยชยั. 2544) และพฤตกิรรมการดูแลตนเอง
ของผู้สูงอายุ (เตอืนใจ ทองคํา. 2549; วลิาวลัย ์รตันา. 2552) หรอืศกึษาในประเดน็ของการมสี่วน
ร่วมของผู้สูงอายุในการทํางานเพื=อสงัคมในรูปแบบไม่เป็นทางการ (เกรกิศกัดิ ̀บุญญานุพงศ์; และ 
สุรยี์ บุญญานุพงศ์. 2536) แต่ยงัไม่พบว่ามกีารศึกษาวจิยัในเรื=องการส่งเสรมิให้ผู้สูงอายุทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั =งยนืภายใตบ้รบิทการทาํงานอาสาสมคัรในองคก์รอย่างเป็นทางการและการศกึษา
กระบวนการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั =งยนื เพื=อนําผลการศกึษาที=ไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนด
ยทุธศาสตรก์ารส่งเสรมิการทาํงานอาสาสมคัรในผูส้งูอายไุดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เพื=อรบัสถานการณ์
การเข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุ (Ageing Society) ของประเทศไทยและแนวโน้มที=จะเข้าสู่สงัคมอย่าง
สมบูรณ์ (Complete Aged Society) ในระยะอนัใกลนี้% การศกึษาวจิยัเพื=อทําความเขา้ใจพฤตกิรรม
การทํางานอาสาสมคัรอย่างยั =งยนืและกระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั =งยนืในบรบิทของ
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สงัคมไทยจงึเป็นสิ=งจาํเป็นสําหรบัผูก้ําหนดนโยบายในการกําหนดมาตรการและแผนการปฏบิตังิาน
เพื=อส่งเสรมิใหผู้เ้กษยีณอายุเขา้ร่วมทํางานอาสาสมคัรไดต้ามเป้าหมายขององคก์รอาสาสมคัร และ
สนับสนุนให้อาสาสมคัรผู้สูงอายุยนิดทีี=จะทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื=องตราบเท่าที=ยงัคงมคีวาม
พร้อม รวมทั %งการออกแบบกระบวนการจดัการงานอาสาสมคัรในผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม และ
ดาํเนินงานไดอ้ยา่งยั =งยนื เพื=อตอบสนองยทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศและแผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาตใินเรื=องผูส้งูอายแุละบรรลุผลตามเป้าหมายของแผนผูส้งูอายแุห่งชาต ิภายใต้วสิยัทศัน์
เชงินโยบายโมเดลการพฒันาประเทศไทยแลนด์ 4.0 ที=มุ่งขบัเคลื=อนเศรษฐกจิดว้ยนวตักรรม เพื=อ
ผลกัดนัใหป้ระเทศไทยหลุดพน้กบัดกัความยากจน โดยอาศยัการมสี่วนร่วมของประชาชนทุกคนใน
การสรา้งความเขม้แขง็จากภายในประเทศ ซึ=งพื%นฐานที=สําคญั คอื การปฏริูปทรพัยากรมนุษยเ์พื=อ
สรา้งสงัคมแห่งโอกาส ผ่านกลไกการสรา้งคนไทย 4.0 คอื สรา้งคนไทยที=มคีวามสามารถ มคีวาม
รบัผิดชอบต่อสังคม และนําคนไทยไปสู่เวทีสากล โดยผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายที=ภาครฐัให้
ความสําคญัในการศกัยภาพ เพื=อให้มคีวามพรอ้มในการร่วมขบัเคลื=อนประเทศด้วยนวตักรรมและ
ปญัญาสู่ความมั =นคง มั =งคั =ง และยั =งยนืรว่มภาคส่วนที=เกี=ยวขอ้ง (สุวทิย ์เมษนิทรยี.์ 2559) 
   ดงันั %น เพื=อเตมิเตม็องคค์วามรูใ้นประเดน็ดงักล่าวในประเทศไทย ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาวจิยั
เพื=อ คน้หาความหมายของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั =งยนืและทําความเขา้ใจกระบวนการทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั =งยนืของผูส้งูอาย ุดว้ยการนําแนวคดิทางพฤตกิรรมศาสตรม์าอธบิายปรากฏการณ์
ทางสงัคมใหค้รอบคลุมในทุกมติทิั %งปจัจยัดา้นจติและสงัคม โดยเลอืกศกึษาวจิยักบัผูเ้กษยีณอายุที=
สนใจเข้าร่วมทํางานอาสาสมคัรกับธนาคารสมอง ซึ=งเป็นตัวแบบที=ดีในการศึกษาการทํางาน
อาสาสมคัรในผู้สูงอายุของประเทศไทย เนื=องจากเป็นหน่วยงานที=มวีตัถุประสงค์การดําเนินงานที=
ชดัเจนในเรื=องการส่งเสรมิให้ผู้ที=เกษียณอายุเขา้ร่วมทํางานอาสาสมคัรเพื=อช่วยพฒันาชุมชนและ
สงัคม เพื=อนําผลการศกึษาที=ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั =งยนื
ของวุฒอิาสาธนาคารสมองใหก้บัผูท้ี=เกี=ยวขอ้ง และเป็นแนวทางใหก้บัหน่วยงานหรอืองคก์รที=ทํางาน
ร่วมกบัอาสาสมคัรผูสู้งอายุนําไปประยุกต์ใชใ้นเรื=องการบรหิารกระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ยั =งยนืในผูส้งูอายไุดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และเตรยีมความพรอ้มผูท้ี=จะเกษยีณอายใุนเรื=องการใชเ้วลา
ว่างหลงัเกษยีณดว้ยการทาํกจิกรรมอาสาสมคัร ตลอดจนเป็นขอ้มลูใหก้บันกัวชิาการและผูท้ี=สนใจนํา
ผลงานวจิยัไปศกึษาต่อยอด และสรา้งองค์ความรูใ้หม่ในการพฒันางานอาสาสมคัรของผู้สูงอายุให้
พร้อมรบัมือสถานการณ์สงัคมผู้สูงอายุของประเทศ เพื=อให้ผู้สูงอายุของไทยมสีุขภาวะที=ดีและ
สามารถดาํเนินชวีติไดอ้ยา่งมศีกัดิศ̀ร ีเป็นหลกัชยัของครอบครวัและสงัคม 
   การศึกษาครั %งนี%ผู้ว ิจยัดําเนินวิธีวิจยัภายใต้ปรชัญาการแสวงหาความรู้ทางพฤติกรรม
ศาสตรแ์ละอธบิายพฤตกิรรมมนุษยด์้วยกระบวนทศัน์ปฏบิตันิิยม (Pragmatism) ที=มุ่งเน้นแสวงหา
ความจรงิที=สามารถนําไปปฏิบตัิได้อย่างมปีระสทิธิภาพและมคีุณประโยชน์ ซึ=งสนับสนุนการใช้
เทคนิควธิกีารเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพในการร่วมกนัศกึษาหาคําตอบในปญัหาวจิยัเดยีวกนั โดย
เชื=อว่าความจรงิเป็นสิ=งที=ไม่ตายตวั และมลีกัษณะเป็นภาวะพลวตัรต่อเนื=องกนัไป ในกระบวนการ
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แสวงหาความรูค้วามจรงิจงึไมย่ดึตดิวธิกีารเขา้สู่ความจรงิดว้ยรปูแบบใดรปูแบบหนึ=งโดยเฉพาะ และ
ในการศึกษาวิจยัเกี=ยวกับการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั =งยนืที=ผ่านมาใช้การศึกษาวิจยัด้วยเชิง
ปรมิาณเป็นหลกั ดงันั %นเพื=อเตมิเตม็องคค์วามรูแ้ละช่องว่างในการศกึษา ผูว้จิยัจงึนําระเบยีบวธิวีจิยั
แบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ตามรูปแบบเชิงสํารวจ (Exploratory Design) 
(Cresswell; & Plano. 2011)  มาใชใ้นการดําเนินการวจิยัเพื=อใหไ้ดมุ้มมองที=หลากหลายตามสภาพ
ความเป็นจรงิ ซึ=งในการศกึษาวจิยัครั %งนี%ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพนําการวจิยัเชงิปรมิาณ โดย
เริ=มจากใช้การวจิยัเชงิคุณภาพแบบการศกึษาเฉพาะกรณี (Qualitative case study) ในการคน้หา
ความหมายอย่างลุ่มลกึเกี=ยวกบัความหมายของพฤตกิรรมและกระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ยั =งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง และนําข้อมูลที=ได้มาวเิคราะห์และตีความหมายอย่างละเอยีดใน
ปรากฏการณ์ที=สนใจภายใต้สถานการณ์จรงิตามธรรมชาต ิเพื=อให้ได้ขอ้มลูที=เป็นประโยชน์โดยตรง
ต่อผู้ปฏิบัติงาน (Practitioner) สําหรับนําไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพในการดําเนินงานของ
หน่วยงาน และเป็นประโยชน์สําหรบันักวชิาการหรอืผูท้ี=สนใจนําไปศกึษาวจิยัในประเดน็ที=เกี=ยวขอ้ง
ให้กวา้งขวางและลุ่มลกึต่อไป (องอาจ นัยพฒัน์. 2554) และนําผลการศกึษาที=ได้จากการวจิยัเชงิ
คุณภาพมาพฒันาเครื=องมอืสําหรบัเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื=อให้ได้ขอ้มลูปจัจยั
เชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที=มต่ีอพฤตกิรรมและกระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั =งยนืของวุฒิ
อาสาธนาคารสมอง ที=ครอบคลุมและเพยีงพอในทุกประเดน็ที=เกี=ยวขอ้งสําหรบันํามาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการส่งเสรมิพฤตกิรรมและกระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั =งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง 
เพื=อสนับสนุนใหผู้ท้ ี=เกษยีณสูงอายุในกลุ่มที=มพีฤฒพิลงั (Active Aging) ไดเ้ขา้มามสี่วนร่วมในการ
พฒันาประเทศรว่มกบัทุกภาคส่วนที=เกี=ยวขอ้งอยา่งต่อเนื=องตราบเท่าที=ผูสู้งอายุยงัมคีวามพรอ้ม และ
เป็นแบบอยา่งที=ดใีหก้บัชนรุน่หลงัต่อไป 
    
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 ในการวจิยัครั %งนี%ผูว้จิยัไดต้ั %งความมุง่หมายไวด้งันี% 

 1. เพื=อทําความเข้าใจเกี=ยวกบัความหมายของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั =งยนืและ
กระบวนการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั =งยนืจากมมุมองของวุฒอิาสาธนาคารสมอง 

 2. เพื=อศกึษาอทิธพิลของปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที=มต่ีอพฤตกิรรมการทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั =งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง 

3. เพื=อคน้หาแนวทางส่งเสรมิการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั =งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง 
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ความสาํคญัของการวิจยั 
  การศึกษาวิจัยครั %งนี% เป็นการทําความเข้าใจพฤติกรรมการทํางานอาสาสมัครและ
กระบวนการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั =งยนื และอทิธพิลของปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที=มต่ีอ
พฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั =งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง เพื=อใหไ้ดอ้งคค์วามรูใ้หม่อนั
เป็นประโยชน์ ดงันี%  

1. ประโยชน์เชงิวชิาการ ไดแ้ก่ 
 1.1 องคค์วามรูด้า้นพฤตกิรรมศาสตรท์ี=มต่ีอการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั =งยนืของวุฒิ

อาสาธนาคารสมอง ด้วยวธิีการการวิจยัแบบผสานวธิี โดยนําความรู้จากสาขาวชิาต่างๆ ได้แก่ 
จิตวิทยา สังคมวิทยา มาใช้ในการทําความเข้าใจ ทํานาย และส่งเสริมพฤติกรรมการทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั =งยนื 
 1.2 องค์ความรู้ใหม่ในเชิงวิชาการเกี=ยวกับพฤติกรรมและกระบวนการทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั =งยนืของผูส้งูอายใุนประเทศไทย 

  1.3 การเผยแพร่ผลงานทั %งในและต่างประเทศเพื=อแลกเปลี=ยนองคค์วามรูใ้นเรื=องการ
ทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั =งยนื เพื=อประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทางส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรใน
กลุ่มผูส้งูอาย ุซึ=งเป็นทุนมนุษยท์ี=สาํคญัของประเทศในอนาคต 
 1.4 การต่อยอดองค์ความรู้เรื=องการทํางานอาสาสมคัรในกลุ่มผู้สูงอายุ โดยการ
เชื=อมโยงความรูใ้นมติต่ิางๆ สาํหรบัการส่งเสรมิใหเ้กดิพฤฒพิลงัในผูส้งูอาย ุ(Active Ageing)  
   2. ประโยชน์เชงินโยบายสําหรบัผูร้บัผดิชอบในเรื=องกําหนดนโยบาย (Policy Maker) 
ของธนาคารสมองในการนําองค์ความรู้ที=ได้ไปใช้เป็นแนวทางการกําหนดยุทธศาสตร์ แผนการ
ปฏบิตัิงาน และระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ที=เกี=ยวข้อง เพื=อการส่งเสรมิให้ผู้ที=เกษียณอายุที=ยงัคงมี
ศกัยภาพเข้าร่วมเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมองและทํางานอาสาสมคัรช่วยเหลอืสงัคมอย่างต่อเนื=อง 
เพื=อใหส้อดคลอ้งกบัแผนผูส้งูอายแุห่งชาต ิฉบบัที= 2 (พ.ศ. 2545-2564) ที=มวีตัถุประสงคเ์พื=อส่งเสรมิ
ให้ผู้สูงอายุมคีุณภาพชีวิตที=ดี ด้วยการดํารงชีวิตอย่างมคีุณค่า มศีักดิศ̀ร ีและสร้างจิตสํานึกให้
สงัคมไทยตระหนกัถงึผูส้งูอายุในฐานะบุคคลที=มปีระโยชน์ต่อส่วนรวม และส่งเสรมิใหค้งคุณค่าไวใ้ห้
นานที=สุด ตลอดจนสรา้งความตระหนักในเรื=องของการเตรยีมความพรอ้มเพื=อการเป็นผูสู้งอายุที=มี
คุณภาพ (Active Ageing) ภายใต้การบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรอย่างยั =งยนืด้วยความเขา้ใจ
ปจัจยัเชิงสาเหตุทั %งทางด้านจติและสงัคมในทุกกระบวนการ โดยมธีนาคารสมองเป็นตวัแบบที=ดี
สาํหรบัหน่วยงานหรอืองคก์รที=ทํางานอาสาสมคัรร่วมกบัผูสู้งอายุ เพื=อรองรบัการเป็นสงัคมผูสู้งอายุ
ที=มศีกัยภาพของประเทศไทย 
     3. ประโยชน์เชิงการนําไปปฏิบตัิสําหรบัอาสาสมคัรผู้สูงอายุ ภาคีเครอืข่าย และ
สาธารณชนที=ทํางานร่วมกนั ได้มคีวามรู้ความเข้าใจในบทบาทของการทํางานอาสาสมคัรร่วมกนั
อย่างสร้างสรรค์ ตามภารกิจที=ได้รบัมอบหมาย เพื=อลดและป้องกนัปญัหาหรอือุปสรรคของการ
ทํางานอาสาสมคัรร่วมกับผู้สูงอายุในแต่ละกระบวนการที=เกิดขึ%นจากช่องว่างระหว่างวัย และ
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แรงจูงใจในการทํางานอาสาสมคัรที=แตกต่างกนัไป เพื=อเตมิเต็มความต้องการซึ=งกนัและกนัระหว่าง
อาสาสมคัรผูส้งูอายแุละชุมชน และทําใหใ้หส้งัคมตระหนักถงึคุณค่าของผูสู้งอายุในฐานะที=เป็นกําลงั
สําคญัของการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ลดความอคตขิองสงัคมที=มต่ีอผูสู้งอายุ โดยมี
การทาํงานอาสาสมคัรเป็นกจิกรรมสาํคญัสาํหรบัการส่งเสรมิการมคีุณภาพชวีติที=ดสีาํหรบัผูส้งูอาย ุ

 

ขอบเขตของการวิจยั 
 การวจิยัครั %งนี%ใชก้ารวจิยัผสานวธิ ี(Mixed Methods Research) รปูแบบเชงิสาํรวจ 
(Exploratory Design) (Creswell & Plano, 2011) ซึ=งเป็นแบบแผนการวจิยัที=แบ่งออกเป็น 3 ระยะ 
โดยมขีอบเขตของการวจิยัดา้นเนื%อหา วธิวีทิยาการวจิยั และผูใ้หข้อ้มลูในแต่ละระยะ ดงันี% 

 ระยะที� 1 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
   เนื&อหา  
   ศึกษาในประเด็นความหมายของการทํางานอาสาสมัครอย่างยั =งยืนและ

กระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั =งยืนของวุฒิอาสาธนาคารสมอง และเงื=อนไขของการสู่
กระบวนการทํางานอาสาสมคัร (Why) และการทํางานอาสาสมคัร (How) จากประสบการณ์ที=ฝงัลกึ
ของกลุ่มวุฒอิาสาที=ผ่านมา ทั %งในแง่มุมของปจัจยัความสําเร็จและอุปสรรคของการดําเนินงาน 
เนื=องจากงานวจิยัเกี=ยวกบัอาสาสมคัรผูส้งูอายใุนประเทศไทยยงัมอียู่น้อย และเป็นเรื=องที=ใหม่สําหรบั
สงัคมไทยในเรื=องการสนับสนุนใหผู้เ้กษยีณอายุทํางานอาสาสมคัรต่อภายหลงัการเกษียณ โดยนํา
ผลการวิจยัที=ได้มาวิเคราะห์และสรุปเป็นความหมายของพฤติกรรมและกระบวนการทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั =งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง เพื=อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเครื=องมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัในระยะที= 2 ต่อไป 

 
  วิธีดาํเนินการวิจยั  
  ดําเนินการวจิยัด้วยวธิกีารเชงิคุณภาพแบบการศกึษาเฉพาะกรณี (Exploratory 
Case Study) ด้วยการใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-
depth Interview) กบัวุฒอิาสาธนาคารสมอง  

  กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลู  
   เป็นวุฒอิาสาธนาคารสมองที=ผูว้จิยัทาํการเลอืกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) จากการกําหนดคุณสมบตัอิย่างชดัเจนจากกลุ่มวุฒอิาสาธนาคารสมองที=เป็น
ต้นแบบที=ดใีนการดําเนินงานด้านการทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื=อง ได้แก่ สมาชิกชกิมคีวาม
หลากหลายในสาขาความเชี=ยวชาญ มีการจดักิจกรรมและประชุมติดตามความคืบหน้าในการ
ดาํเนินงานอยา่งต่อเนื=อง จาํนวน 8 ท่าน 
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 ระยะที� 2 การวิจยัเชิงปริมาณ 
  เนื&อหา  
  ปจัจยัเชงิสาเหตุด้านจติและสงัคมที=มต่ีอพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่าง

ยั =งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง ข้อค้นพบที=ได้จากการวจิยัระยะนี%จะใช้เป็นข้อมูลในการสร้าง
แนวทางในการส่งเสรมิพฤติกรรมและกระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั =งยนืของวุฒอิาสา
ธนาคารสมองในการวจิยัในระยะที= 3 
  วิธีดาํเนินการวิจยั  
   นําแนวคดิโมเดลกระบวนการทํางานอาสาสมคัร (Volunteer Process Model) 
ของ Omoto และ Snyder (1995) และผลการศกึษาวจิยัที=เกี=ยวขอ้งกบัการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ยั =งยนืในผูส้งูอายมุาสรา้งเครื=องมอืสาํหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ซึ=งเครื=องมอืที=ใช้
ในการวจิยัในระยะนี% คอื แบบสอบถามมาตรประเมนิรวมค่า 6 ระดบั และคําถามปลายเปิดที=ผูว้จิยั
สร้างขึ%น เมื=อสร้างแบบสอบถามเรยีบร้อยแล้วผู้วจิยัจะนําแบบสอบถามที=ได้ไปให้ผู้เชี=ยวชาญให้
ข้อเสนอแนะเพื=อปรบัปรุงแก้ไขให้ดยีิ=งขึ%น และนําไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างเพื=อนําตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม หลงัจากนั %นจงึนํามาแก้ไขเพื=อให้แบบสอบถามมคีวามสมบูรณ์และมี
คุณภาพ ซึ=งจะทําให้ผลงานวิจัยเป็นที=น่าเชื=อถือ และนําผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามมาดําเนินการวเิคราะห์ทางสถิติเพื=อหาอิทธิพลของปจัจยั และสร้างเป็นโมเดล
ความสมัพนัธ์ของปจัจยัเชงิสาเหตุด้านจติและสงัคมที=มต่ีอพฤติกรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ยั =งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง  

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
   วุฒอิาสาธนาคารสมองที=เป็นตัวแทนในแต่ละภูมภิาคของประเทศจํานวน 12 

จงัหวดั ได้แก่ เชยีงราย ลําปาง อุตรดติถ์ สุรนิทร ์มหาสารคาม ราชบุร ีเพชรบุร ีกาญจนบุร ีพทัลุง 
สุราษฎรธ์านี และสงขลา รวมจาํนวนทั %งสิ%น 818 คน ผูว้จิยักําหนดจาํนวนกลุ่มตวัอย่างจากหลกัของ
เบนทเ์ลอรแ์ละชู (Bentler & Chou, 1987) ที=ระบุว่าการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัต้องมกีลุ่ม
ตวัอย่างอย่างน้อย 5-20 คนต่อ 1 พารามเิตอร ์โดยเมื=อผูว้จิยัไดผ้ลการศกึษาจากการวจิยัในระยะที= 
1 แลว้จงึนํามากําหนดจาํนวนพารามเิตอรใ์นโมเดลงานวจิยันี% เพื=อนํามาคํานวณหาจาํนวนวุฒอิาสา
ที=เป็นกลุ่มตวัอยา่ง และเมื=อไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งแลว้จงึนํามาคํานวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างใน
แต่ละจงัหวดัตามสดัส่วนต่อไป 
 
 ระยะที� 3 การวิจยัเชิงคณุภาพ 
   เนื&อหา  
   แนวทางส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั =งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง 
และเผยแพร่ให้กับผู้ที=เกี=ยวข้อง ได้แก่ คณะทํางานของธนาคารสมอง หน่วยงานหรือองค์กร
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อาสาสมคัรที=หน้าที=ส่งเสรมิศกัยภาพผูสู้งอายุไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารจดัการงานอาสาสมคัร
ในผูส้งูอายไุดอ้ยา่งยั =งยนื 
  วิธีดาํเนินการวิจยั  
    นําผลการวจิยัในระยะที=1 และ 2 และข้อมูลที=ได้จากการทบทวนเอกสารและ
งานวิจยัที=เกี=ยวข้องกับการจดัการงานอาสาสมคัร (Volunteer Management) มากําหนดเป็น
ประเดน็ในการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) กบัผูท้รงคุณวุฒทิี=มคีวามรูค้วามเชี=ยวชาญใน
การทํางานอาสาสมคัรกบัผู้สูงอายุ เพื=อนําขอ้มลูที=ไดม้าสรา้งเป็นแนวทางในการส่งเสรมิพฤตกิรรม
และกระบวนการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั =งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง    
  กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลู  
   เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 18 ท่าน ผู้วิจ ัยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ=งมคีุณสมบตัิตามที=ผู้ว ิจยักําหนด ได้แก่ เป็นผู้มคีวามรู้ความเชี=ยวชาญในเรื=องการ
ทํางานอาสาสมคัรและการทํางานอาสาสมคัรของผูสู้งอายุ เป็นผูท้ี=ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง
ในเรื=องความรูค้วามสามารถและไม่มปีระวตัเิสื=อมเสยีทางจรยิธรรม และมปีระสบการณ์หรอืเคยร่วม
การบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรของผูสู้งอายุ รวมทั %งมบีทบาทอย่างสําคญัในการส่งเสรมิศกัยภาพ
ผู้สูงอายุจากหน่วยงานที=เกี=ยวข้อง ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาต ิวุฒอิาสาธนาคารสมอง  
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
  ธนาคารสมอง หมายถึง  หน่วยงานที=ไม่แสวงหากําไรซึ=งอยู่ภายใต้การดูแลของ
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) ซึ=งมหีน้าที=เป็นหน่วย
ทะเบยีนกลางในการรวบรวมผูท้รงคุณวุฒใินสาขาอาชพีต่าง ๆ ที=เกษยีณอายุแลว้  ที=มคีวามพรอ้ม
และสมคัรใจที=จะนําเอาความรู้ความสามารถและประสบการณ์ มาช่วยพฒันาประเทศโดยไม่หวงั
ผลตอบแทนส่วนตวั  แต่มุ่งถงึผลประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาต ิ โดยธนาคารสมองจะช่วย
ประสานงานระหว่างผู้รบัความช่วยเหลอืกบัวุฒอิาสาธนาคารสมองที=มคีุณสมบตัแิละความพรอ้มใน
การให้ความช่วยเหลอื และเชื=อมโยงการทํางานอาสาสมคัรกบัภาคเีครอืข่ายที=เกี=ยวขอ้ง เพื=อใหวุ้ฒิ
อาสาไดท้าํงานสอดคลอ้งกบัความรูค้วามสามารถและความสนใจ  

 วุฒิอาสา หมายถึง  ผู้สูงอายุที=เกษียณอายุแล้วทั %งจากหน่วยงานทั %งภาครฐัและ
เอกชน ตลอดจนผู้ทรงภูมิปญัญาท้องถิ=นที=ได้ร ับการลงทะเบียนเป็นวุฒิอาสา ซึ=งมีความรู ้
ความสามารถ ความเชี=ยวชาญ ประสบการณ์การทํางาน มสีุขภาพด ีมคีวามพรอ้ม ความสมคัรใจ 
และอุทศิตนเพื=อช่วยพฒันาประเทศ โดยไม่หวงัผลตอบแทนส่วนตน แต่มุ่งเน้นถงึประเทศชาตเิป็น
หลกั และมาร่วมในการทํากิจกรรมต่างๆ ตามที=ได้รบัการร้องขอความช่วยเหลอืในลกัษณะต่างๆ 
ไดแ้ก่ การเป็นที=ปรกึษา วทิยากร จดัการสาธติ การตดิตามและประเมนิผลงาน การร่วมแสดงความ
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คดิเห็น การร่วมเป็นคณะกรรมการ คณะทํางาน เป็นต้น ข้อมูลสมาชิกของ ธนาคารคลงัสมอง 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิโดยมผีู้สมคัรเป็นวุฒอิาสาแลว้จาํนวน 
4,912 คน ประกอบดว้ย ผู้ที=มคีวามรูค้วามสามารถในสาขาต่างๆ เช่น ด้านการศกึษา ศาสนา 
จรยิธรรม ดา้นศลิปะและวฒันธรรมไทยการศกึษาดา้นการเกษตร และดา้นสาธารณสุข เป็นต้น การ
ทาํงานของวุฒอิาสาธนาคารสมอง มกีารทาํงานเป็นเครอืขา่ยไมซ่ํ%าซอ้นกบัหน่วยงานหลกั เพราะวุฒิ
อาสาไม่มกีรอบเวลา การปฏบิตังิานที=จาํกดั แต่จะมรีปูแบบของการขบัเคลื=อนที=ชดัเจน บทบาทที=
สําคญัของวุฒอิาสามใิช่ผูท้ี=ลงไปปฏบิตังิานแทนหน่วยงานและองคก์รต่างๆ หรอืปฏบิตังิานซํ%าซอ้น
กบัหน่วยงานปกต ิแต่เป็นการนําปญัญา ความรู ้ความเชี=ยวชาญ และประสบการณ์จากการทํางาน 
มาช่วยเสรมิหรอืเพิ=มประสทิธภิาพการทาํงานของหน่วยงานและองคก์รต่างๆ  
 การทํางานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน หมายถึง การแสดงออกถึงการเข้าร่วมทํางาน
อาสาสมคัรอย่างต่อเนื=องของวุฒอิาสาธนาคารสมอง มลีกัษณะเป็นกระบวนการขั %นตอนในการ
กระทําประโยชน์เพื=อผู้อื=น หรอืการให้ความช่วยเหลอืผู้อื=นให้พ้นจากความทุกขด์้วยความสมคัรใจ 
ปราศจากการบังคับและไม่หวังสิ=งตอบแทนหรือผลประโยชน์แลกเปลี=ยน ด้วยการใช้ความรู้
ความสามารถตามศกัยภาพของตนเอง และกระทําดว้ยความรูส้กึสุขใจจากการเป็นผูใ้ห้หรอืการได้
ทําประโยชน์เพื=อผู้อื=น ส่งผลให้มคีวามตั %งใจที=จะกระทําการช่วยเหลอืผู้อื=นอย่างต่อเนื=องต่อไป เป็น
ผลมาจากประสบการณ์ที=ไดร้บัจากการทาํงานอาสาสมคัร 

 
 



 

บทที� 2 
เอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การทบทวนเอกสารในการศึกษาวจิยัครั �งนี� ประกอบด้วยแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที 
เกี ยวข้อง เพื อศึกษาความหมายการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยืน และกระบวนการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง และปจัจยัเชงิสาเหตุด้านจติและสงัคมที มต่ีอ
พฤตกิรรมและกระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื โดยผูว้จิยัประมวลเอกสารและงานวจิยัที 
เกี ยวข้องเพื อเป็นแนวทางในการทําความเข้าใจ และกําหนดกรอบแนวคดิการศึกษา นิยามเชิง
ปฏบิตักิาร และสมมตฐิาน โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงันี� 
 ส่วนที  1 สถานการณ์การทํางานอาสาสมคัรของผูส้งูอายุในประเทศไทย 
 1.1 การทํางานอาสาสมคัรในประเทศไทย 

 1.2 การมสี่วนในรว่มกจิกรรมทางสงัคมของผูส้งูอายุ 
1.3 การมสี่วนรว่มในการเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมองของผูส้งูอายุ 
1.4 การบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรของผูส้งูอายุ 

 ส่วนที  2 พฤตกิรรมและกระบวนการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื 
2.1 ความหมายของพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื  
2.2 การวดัพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื 
2.3 กระบวนการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื 

ส่วนที  3 แนวทางการวเิคราะหส์าเหตุของพฤตกิรรมการทาํงานและกระบวนการทํางาน   
        อาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื 

 ส่วนที  4 ปจัจยัที เกี ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื 
4.1 ปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติ 

4.1.1 แรงจงูใจอาสากบัพฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื 
4.1.2 ความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัรกบัพฤตกิรรมการทาํงาน 

อาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื 
4.2 ปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นสงัคมการสนบัสนุนทางสงัคมกบัพฤตกิรรมการทาํงาน 

อาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื 
 ส่วนที  5 ทฤษฎทีางจติสงัคมที เกี ยวขอ้งกบัการทาํงานอาสาสมคัรในผูส้งูอายุ  
 5.1 ทฤษฎกีจิกรรม (Activity Theory) 
 5.2 ทฤษฎคีวามต่อเนื อง (Continuity theory) 
 5.3 ทฤษฎบีทบาท (Role Theory) 
 5.4 ทฤษฎแียกตนเอง (Disengagement Theory) 
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ส่วนที  6 การวจิยัแบบผสานวธิ ีและการศกึษาเฉพาะกรณ ี 
6.1 การวจิยัแบบผสานวธิ ี(Mixed Methods Research) 
6.2 การศกึษาเฉพาะกรณ ี(Case Study) 

 
1. สถานการณ์การทาํงานอาสาสมคัรของผูส้งูอายใุนประเทศไทย 
 การเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายขุองประเทศไทยตั �งแต่ พ.ศ.2548 เป็นตน้มา เริ มมกีารเปลี ยนแปลง
วถิชีวีติของผูส้งูอายไุปจากเดมิ โดยผูส้งูอายเุริ มเขา้มามบีทบาทในสงัคมเพิ มมากขึ�นจากการเขา้ร่วม
กจิกรรมต่างๆ กบัชุมชน รวมทั �งการทํางานอาสาสมคัรเพื อสงัคม เช่นในกลุ่มผูเ้กษยีณอายุที เขา้ร่วม
เป็นวุฒอิาสาธนาคารสมองเพื อทํางานอาสาสมคัรช่วยเหลอืชุมชนในรูปแบบต่างๆ ซึ งหน่วยงานที 
ทาํงานกบัอาสาสมคัรผูส้งูอายจุาํเป็นที ต้องเขา้มคีวามเขา้ใจในการบรกิารจดัการงานอาสาสมคัรของ
ผู้สูงอายุ เพื อรองรับสมาชิกในกลุ่มประชากรผู้สูงอายุที กําลังเพิ มขึ�นอย่างต่อเนื อง ด้วยการ
ศกึษาวจิยัให้เขา้ใจถงึปจัจยัที เกี ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมและกระบวนกาทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื 

เพื อส่งเสรมิการทํางานอาสา สมคัรอย่างยั  งยนืในกลุ่มผูสู้งอายุ และเพื อให้เหน็ภาพของทศิทางการ
ทาํงานอาสาสมคัรของผูส้งูอายใุนประเทศไทย ผูว้จิยัจงึไดส้รปุเป็นประเดน็ที เกี ยวขอ้ง ดงันี� 
 
 1.1 การทาํงานอาสาสมคัรในประเทศไทย 

 ประเทศไทยเริ มให้ความสําคญักบัการทํางานอาสาสมคัรอย่างเป็นรปูธรรม ภายหลงั
การเกดิคลื นสนึามทิางตอนใต้ของประเทศไทย ซึ งทําใหเ้กดิความเสยีหายต่อทั �งชวีติและทรพัยส์นิ
ของประชาชนครอบคลุมในหลายพื�นที  ทําใหภ้าครฐัต้องเร่งระดมความช่วยเหลอืในทุกๆ ดา้นไปยงั
ผูป้ระสบภยั แต่อยา่งไรกต็ามเมื อเทยีบกบัปรมิาณความเสยีที เกดิขึ�น หากพึ งพาความช่วยเหลอืจาก
ภาครฐัหรอืหน่วยงานที เกี ยวขอ้งเพยีงอย่างเดยีว คงไม่สามารถบรรเทาและแก้ไขปญัหาที เกดิขึ�นได้
ทนัเวลาและเพยีงพอ แรงงานจากอาสาสมคัรจงึเขา้มามบีทบาทอย่างมากในการลงพื�นที  เพื อหยบิ
ยื นความช่วยเหลือให้ถึงมือผู้ประสบภัยได้ทันท่วงที ทั �งที เป็นอาสาสมคัรภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ทําให้สงัคมรบัรูถ้ึงพลงัของการทํางานอาสาสมคัร และสนใจที จะส่งเสรมิและปลูกฝงั
แนวคดิจติอาสาใหง้อกงามและเตบิโตอยา่งต่อเนื องในสงัคมไทย 
        การทํางานอาสาสมคัรเป็นกจิกรรมที มคีวามสําคญัทั �งในระดบัชาตแิละนานาชาต ิดงั
จะเห็นได้จากการที องค์การสหประชาชาติได้ประกาศให้ปี  2544 เป็นปีอาสาสมัครสากล 
(International Year of Volunteer) เพื อเน้นถงึความสําคญัของงานอาสาสมคัรและกระตุ้นใหผู้ค้นใน
สงัคม ภาครฐั ภาคธุรกจิและองคก์ารเอกชน ไดห้าแนวทางที จะส่งเสรมิสนับสนุน ยกระดบัและสรา้ง
ความเขม้แขง็ใหแ้ก่งานอาสาสมคัรทั �งระดบับุคคล กลุ่ม และสาธารณชน ทําใหเ้กดิการตื นตวัในเรื อง
การทํางานอาสาสมัครทั  วโลกรวมทั �งประเทศไทยด้วยเช่นกัน (สุนิตย์ เชรษฐา และ วินย ์ 
เมฆไตรภพ. 2548: 4) 
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  คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบปฏิญญาอาสาสมัครไทยและนโยบายการพัฒนางาน
อาสาสมคัรเมื อวนัที  16 ตุลาคม  พ.ศ. 2544 และกําหนดใหว้นัที  21 ตุลาคมของทุกปี อนัตรงกบัวนั
คล้ายวนัพระราชสมภพสมเด็จพระศรนีครนิทราบรมราชชนนี ซึ งรฐับาลกําหนดให้เป็นวนัสงัคม
สงเคราะหแ์ห่งชาตแิละวนัอาสาสมคัรไทย สาํหรบัปฏญิญาอาสาสมคัรไทยครอบคลุมทั �งในประเดน็ที 
เกี ยวข้องกบับทบาทของอาสาสมคัร การส่งเสรมิและปลูกจติสํานึกในการเป็นอาสาสมคัรให้แก่
ประชาชนทั  วไป การยกยอ่งสรรเสรญิอาสาสมคัร บทบาทของภาครฐัและเอกชนในการสนับสนุนงาน
อาสาสมคัรอย่างจริงจงัและต่อเนื อง กฎระเบียบเพื อคุ้มครองและเอื�อประโยชน์ต่อการทํางาน
อาสาสมคัร ตลอดจนการสนับสนุนให้ขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ องคก์ารธุรกจิต่างๆ ทํางาน
อาสาสมคัรที เป็นประโยชน์แก่ประชาชน สงัคม และประเทศชาต ิ (กระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมั  นคงของมนุษย,์ 2544: ออนไลน์) 
 จากปฏญิญาอาสาสมคัรไทยที ส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรในทุกกลุ่มอายุ ซึ งสอดรบักบั
ปฏญิญาผู้สูงอายุไทยที กําหนดให้ผู้สูงอายุไทยนอกเหนือจากการพึ งพาตนเองได้แล้ว ยงัสามารถ
ช่วยเหลอืครอบครวัและชุมชน มสี่วนร่วมในสงัคม เป็นแหล่งภูมปิญัญาของคนรุ่นหลงั มกีารเข้า
สงัคม และมเีครอืข่ายช่วยเหลือซึ งกันและกนัในชุมชน และการจูงใจให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมทํางาน
อาสาสมคัรจะเป็นประโยชน์อย่างยิ งต่อผู้สูงอายุซึ งเป็นการลบภาพ หรือวยาคติ เกี ยวกับ
แนวความคดิเชงิลบต่อผูส้งูอายใุนหมูป่ระชากรทุกเพศทุกวยั (มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูสู้งอายุ
ไทย, 2557) แมส้งัคมไทยจะมวีฒันธรรมหลายอย่างที ให้คุณค่าแก่ผูสู้งอายุแต่ก็ยงัมวียาคต ิหรอืมี
อคตต่ิอผู้สูงอายุ ส่งผลใหผู้้สูงอายุถูกวาดภาพให้เป็นคนอ่อนแอ หมดพลงัในการทํางาน กลายเป็น
ภาระที ตอ้งพึ งพาคนวยัแรงงาน (ปราโมทย ์ประสาทกุล; ศุทธดิา ชวนวนั; และ กาญจนา เทยีนลาย. 
2555: 110) เป็นการมองในทศันคตเิชงิบวกว่า ผูสู้งอายุเป็นผูท้รงความสามารถ เป็นผูส้ะสมภูมิ
ปญัญา และเป็นเสาหลกัใหก้บัสงัคม ทั �งในการแกไ้ขปญัหาและการพฒันาประเทศอย่างยั  งยนื ดงันั �น 
เพื อใหก้ารทําความเขา้ใจความหมายและ กระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของวุฒอิาสา
ธนาคารสมอง ครอบคลุมในปจัจยัต่างๆ ที เกี ยวข้อง ผู้วิจยัจึงได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที 
เกี ยวขอ้ง เพื อกําหนดความหมายของการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื ดงันี� 
 
 1.2 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคมของผูส้งูอาย ุ
   จากการสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557 โดยสํานักงานสถิติ
แห่งชาติ ซึ งหากพจิารณาประชากรสูงอายุตามช่วงวยัของผู้สูงอายุซึ งสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 
ช่วง คอื วยัต้น (อายุ 60-69 ปี) วยักลาง (อายุ 70-79 ปี) และวยัปลาย (อายุ 80 ปีขึ�นไป) พบว่า 
ส่วนใหญ่ หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 56.5 เป็นกลุ่มสูงอายุวยัต้น โดยผูสู้งอายุประเมนิว่าตนเองมสีุขภาพดี
ถงึดมีาก คดิเป็นรอ้ยละ 45.4 และเขา้รบัการตรวจร่างกายประจาํปีเพิ มขึ�นอย่างต่อเนื องจากรอ้ยละ 
35.2 ในปี 2554 เป็นรอ้ยละ 52.2 ในปี 2557 ซึ งแนวโน้มที จะที อยู่ลําพงัและเป็นโสดเพิ มมากขึ�น มี
การออมมากขึ�น และมรีะดบัการศึกษาสูงกว่าประถมศึกษาเพิ มสูงขึ�น จากข้อมูลแสดงให้เห็นว่า
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ประชากรสูงอายุส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสูงอายุวยัต้น หรอืเป็นกลุ่มที ยงัมศีกัยภาพ และมแีนวโน้มที จะมี
การดูแลสุขภาพตนเองดขีึ�น และใช้เวลาในการเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ ที ตนเองสนใจเพิ มมากขึ�น 
สําหรบัในการเขา้ร่วมกจิกรรมหรอืชมรมผู้สูงอายุเพิ มขึ�นจากรอ้ยละ 26.2 ในปี 2554 เป็นรอ้ยละ 
33.6 ในปี 2557 โดยกจิกรรมที ผูสู้งอายุมสี่วนร่วมมากที สุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ฌาปนกจิสงเคราะห ์

(รอ้ยละ 41.2) กลุ่ม/ชมรมผู้สูงอายุ (รอ้ยละ 25.6) และกลุ่มสหกรณ์/กลุ่มออมทรพัย ์(ร้อยละ 18.1) 
นอกจากนี�ยงัพบว่าผู้สูงอายุทั �งชายและหญงิมากกว่ารอ้ยละ 60 ได้เขา้ร่วมกิจกรรมในวนัสําคญั
ต่างๆ ในหมูบ่า้น เช่น กจิกรรมวนัผูสู้งอายุ การทําบุญในวนัขึ�นปีใหม่ วนัสงกรานต์ โดยผูสู้งอายุวยั
ต้นเขา้ร่วมกจิกรรมสูงที สุดคดิเป็นรอ้ยละ 70.1 ซึ งกจิกรรมสําหรบัผู้สูงอายุและการมสี่วนร่วมใน
สงัคมเป็นสิ งสาํคญัอยา่งหนึ ง เพราะการส่งเสรมิใหผู้ส้งูอายไุดม้กีารทํากจิกรรมทางสงัคมเป็นสิ งหนึ ง
ที สามารถช่วยใหผู้ส้งูอายมุสีุขภาพกายและใจที ด ีและรบัรูถ้งึความสามารถของตน ส่งผลใหผู้สู้งอายุ
อยูใ่นสงัคมอยา่งมคีุณค่าและมคีวามสุข (สาํนกังานสถติแิห่งชาต.ิ 2557: 191-193)  
 ดังนั �นการวางแผนการใช้เวลาว่างจากการทํากิจวัตรประจําวันของผู้สูงอายุ จึงเป็น
สิ งจําเป็นและต้องมกีารเตรยีมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุ เพื อให้ผู้สูงอายุในกลุ่มที ยงัคงมี
ความพรอ้มได้เข้าร่วมทํากิจกรรมทางสงัคมหรอืกจิกรรมอาสาสมคัร ซึ งทําให้ผู้สูงอายุได้มโีอกาส
แสดงศกัยภาพในการมสี่วนรว่มช่วยเหลอืสงัคมและสรา้งการยอมรบัในสงัคม  
 

1.3 การมีส่วนร่วมในการเป็นวฒิุอาสาธนาคารสมองของผูส้งูอายุ 
  นอกจากการมสี่วนรว่มในกลุ่ม หรอืชมรมของผูส้งูอายุแลว้ ปจัจุบนัผูส้งูอายไุดเ้ขา้มา
มบีทบาทอยา่งสําคญัในการมสี่วนรว่มพฒันาสงัคมและประเทศชาต ิ โดยเฉพาะในกลุ่มผูส้งูอายวุยั
ตน้ที เกษยีณอายุจากการทาํงาน ทั �งในภาครฐับาลและเอกชน ซึ งส่วนใหญ่เป็นผูท้ี มคีวามรูค้วาม
เชี ยวชาญ และประสบการณ์อนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ และยงัคงมคีวามพรอ้มในดา้น
สุขภาพสําหรบัการเขา้รว่มกจิกรรมต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างด ี หากพจิารณาจากจาํนวนอาสาสมคัรที มอียู่
ในประเทศประมาณ 9.7 ลา้นคน หรอืคดิเป็นประมาณรอ้ยละ 22.5 ของประชากรวยัผูใ้หญ่นั �น นบัว่า
ยงัน้อยมากเมื อเทยีบกบัจาํนวนประชากรในวยัผูใ้หญ่ และปญัหาของประเทศที มจีาํนวนเพิ มมากขึ�น
ทุกวนัและตอ้งการความรว่มมอืรว่มใจของพลเมอืงมาช่วยกนัแกไ้ขและพฒันาประเทศโดยการ
กระจายพลงัของความรว่มมอืนี�ไปสู่ทั  วทุกภูมภิาคของประเทศ มใิช่กระจกุตวัอยูใ่นเขตเมอืงเท่านั �น 

(Rattanamuk, 2003: 9) 
  ผูส้งูอายทุี ยงัมศีกัยภาพจงึเป็นพลงัสาํคญัที จะช่วยเตมิเตม็ช่องว่างหรอืเป็นผูเ้ชื อมประสาน
ความต้องการระหว่างคนในชุมชนกบัหน่วยงานที เกี ยวขอ้ง ดงัพระราชดํารสัของสมเดจ็พระนางเจา้
สริกิติิ o พระบรมราชนีินาถ ซึ งพระราชทานในที ประชุมมหาสมาคม ณ ศาลาดุสดิาลยั พระตําหนักจติร
ดารโหฐาน เมื อวนัที  11 สงิหาคม 2543 เนื องในมหามงคลสมยัเฉลมิพระชนมพรรษา โดยทรงเหน็ว่า 

“ประเทศของเรามผีู้เกษียณอายุที มคีวามรู้ความสามารถจํานวนมาก บุคคลเหล่านี�เปรยีบประดุจ
ธนาคารสมอง อยู่กระจดักระจายตามที ต่างๆ ไม่มโีอกาสในการเข้ามาช่วยในการพฒันาอนัเป็น
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ประโยชน์แก่ประเทศชาตเิลย ทําอย่างไรเราจงึจะสามารถนําบุคคลเหล่านี�มาช่วยงานส่วนรวมของ
ประเทศชาตไิดบ้า้ง” 
 คณะรฐัมนตรจีงึไดด้ําเนินการเพื อตอบสนองพระราชดํารสัดงักล่าว โดยมมตีมิอบหมายให้
ทุกกระทรวงสํารวจทรพัยากรบุคคลที เกษียณอายุ แต่ยงัมสีุขภาพดมีคีวามรูค้วามสามารถในการ
พฒันาประเทศ มคีวามพรอ้มและความสมคัรใจสมคัรเป็นวุฒอิาสาในธนาคารสมอง โดยใหส้ํานักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(สศช.) เป็นหน่วยทะเบยีนกลางธนาคารสมอง 

มหีน้าที รวบรวมขอ้มูล จดัทําบญัชหีรอืทําเนียบผู้ทรงคุณวุฒ ิจําแนกเป็นสาขาตามความสามารถ 

และประสานงานกับเครือข่ายต่างๆ เพื อจัดให้วุฒิอาสาได้นําความรู้ ประสบการณ์ และความ
เชี ยวชาญมาช่วยงานเพื อประโยชน์ส่วนรวม แมใ้นประเทศไทยจะมหีน่วยงานหรอืองค์กรต่างๆที 
ดําเนินการในเรื องการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสทําประโยชน์ต่อส่วนรวม แต่ยงัขาดการ
เชื อมโยงกบัภาคเีครอืข่ายอย่างเป็นระบบ ดงันั �นธนาคารสมองจงึมาทําหน้าที ประสานงานให้วุฒิ
อาสาไดป้ฏบิตัหิน้าที ตามวตัถุประสงค์ของการจดัตั �งธนาคารสมองอย่างต่อเนื อง โดยธนาคารสมอง
ไดก้ําหนดวสิยัทศัน์ว่า “วุฒอิาสาธนาคารสมองเป็นคลงัปญัญาของประเทศ ที พรอ้มอาสาร่วมพฒันา
สงัคมและประเทศชาตใินลกัษณะการสรา้งเครอืข่ายการทํางานร่วมกนั ในอนัที จะสรา้งความอยู่ดมีี
สุขแก่ประชาชน โดยไม่หวงัผลตอบแทน แต่มุ่งถงึประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ เพื อก่อใหเ้กดิการ
พฒันาอย่างยั  งยนื” อนัเป็นการสนองพระราชดํารสัของสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ o พระบรมราชนีินาถ 

ในการจดัตั �งธนาคารสมอง” และเพื อใหก้ารดําเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ธนาคารสมองจงึ
ไดก้ําหนดบทบาทที สําคญัของวุฒอิาสาไว้ ดงันี� (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาต,ิ 2550: 14-15)   

1. บทบาทเชงิรบั โดยเป็นการใหค้วามช่วยเหลอืตามคาํขอของหน่วยงานต่างๆ  เช่น  
การเป็นที ปรึกษาให้คําแนะนํา ตลอดจนเสนอความคิดเห็นทั �งทานด้านวิชาการและด้านการ
บรหิารงานต่อผู้รบัความช่วยเหลอื และการเป็นวทิยากรหรอืบรรยาย เพื อถ่ายทอดองค์ความรูใ้หม่
ใหแ้ก่บุคลากรของผูร้บัความช่วยเหลอื 

2. บทบาทเชงิรกุ เป็นการรวมกลุ่มของวุฒอิาสาที มคีวามสนใจในการแกไ้ขปญัหา 
ต่างๆ เช่น กลุ่มเสรมิสรา้งสมรรถนะขององคก์รส่วนทอ้งถิ น กลุ่มแกไ้ขปญัหาสงัคม ดงันั �นวุฒอิาสา
จงึสามารถเป็นแกนนําในการรเิริ มกจิกรรมต่างๆ ที เป็นประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชนใน 4 ดา้น ดงันี� 

1) ดา้นการส่งเสรมิความเขม้แขง็ของเศรษฐกจิรากฐาน 
2) ดา้นการเพิ มสมรรถนะและขดีความสามารถของภาคการผลติและบรกิาร 
3) ดา้นการเสรมิสรา้งทุนทางสงัคม 
4) ดา้นการพฒันาอย่างยั  งยนื 
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3. บทบาทการเป็นคลงัปญัญาของประเทศ เป็นการร่วมระดมสมองเพื อวเิคราะห์
ปญัหาของชาตทิี เรื�อรงัมาเป็นเวลานาน และเกี ยวขอ้งกบักลุ่มคนและองคก์รต่างๆ หลายหน่วยงาน 

เสนอแนะความเหน็ที เป็นกลาง ไม่มปีระเดน็ทางการเมอืงมาเกี ยวขอ้ง เพื อประกอบการพจิารณา
ตดัสนิใจของรฐับาล 

4. บทบาทในการเผยแพรอ่งคค์วามรู ้ผ่านช่องทางสื อ อาท ิรายการโทรทศัน์ การรว่ม 
บรรยายพเิศษ การเขยีนบทความ อนัเป็นการเผยแพรอ่งคค์วามรูแ้ละประสบการณ์ของวุฒอิาสา
ธนาคารสมองสู่คนรุน่ใหม่ 
  ผู้ที เกษียณอายุจากทั �งภาครฐัและเอกชนที สนใจสามารถสมคัรเป็นวุฒอิาสาได้ โดยมี
คุณสมบตัทิี กําหนดไวเ้บื�องตน้ ไดแ้ก่ เป็นผูท้ี เกษยีณอายุหรอืลาออกแลว้ มคีวามเขา้ใจ ความพรอ้ม 

ศรทัธาในการทํางานเพื อประโยชน์ส่วนรวม โดยไม่ฝกัใฝ่ฝ่ายใด มสีุขภาพด ีและมปีระสบการณ์การ
ทํางานและมีความเชี ยวชาญในสาขาวิชาชีพต่างๆ  ได้แก่  การศึกษา  ศาสนา  จริยธรรม 

ศลิปวฒันธรรมไทย สาธารณสุข การพฒันาชุมชน การบรหิารจดัการ เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 

พาณิชย์การและบริการ ทรพัยากรธรรมชาติและสิ งแวดล้อม และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2550: 10) 
 สาํหรบัการมสี่วนรว่มของผูส้งูอายใุนการเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมอง เปรยีบเสมอืนการนํา 

ทรพัยากรมนุษยท์ี ยงัทรงคุณค่าเช่นผูท้ี เกษยีณอายุจากสาขาวชิาชพีต่างๆ กลบัเขา้สู่การทํางานเพื อ
ชุมชนและสงัคมในรูปแบบของการเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมอง ซึ งดําเนินงานในลกัษณะของการ
นําเอาความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ที มอียูม่าถ่ายทอดสู่ชุมชน เพื อใหเ้กดิการแก้ปญัหาและ
พฒันาอย่างยั  งยนืโดยคนในชุมชนเพื อชุมชน และมกีารสรา้งเครอืข่ายในการทํางานร่วมกนัระหว่าง
วุฒอิาสาทั  วประเทศ นอกจากนี�วุฒอิาสาธนาคารสมองยงัมบีทบาทอย่างสําคญัในการมสี่วนร่วม
ขบัเคลื อนการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที  12 (พ.ศ. 2560-
2564) โดยนําภูมคิุ้มกนัที มอียู่ พรอ้มทั �งเร่งสรา้งภูมคิุม้กนัในประเทศใหเ้ขม้แขง็ขึ�น ด้วยการเตรยีม
ความพรอ้มให้แก่คน สงัคม และระบบเศรษฐกจิของประเทศให้สามารถรองรบัผลกระทบจากการ
เปลี ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมสามารถพฒันาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไป เพื อประโยชน์สุขที ย ั  งยนื
ของสงัคมไทยตามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  

 แผนพฒันาฯ ฉบบัที  12 มุง่เตรยีมความพรอ้มและวางรากฐานในการยกระดบัประเทศไทย
ใหเ้ป็นประเทศที พฒันาแลว้ มคีวามมั  นคง มั  งคั  ง ยั  งยนื ดว้ยการพฒันาตามปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพยีง เพื อวางรากฐานใหค้นไทยเป็นคนที สมบูรณ์ มคีุณธรรมจรยิธรรม มรีะเบยีบวนิัย ค่านิยมที 
ด ีมจีติสาธารณะ และมคีวามสุข โดยมสีุขภาวะและสุขภาพที ด ีครอบครวัอบอุ่น ตลอดจนเป็นคนเก่ง
ที มทีกัษะความรูค้วามสามารถและพฒันาตนเองไดต่้อเนื องตลอดชวีติ โดยยุทธศาสตรห์นึ งที สําคญั
คอืการเสรมิสรา้งและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษยเ์พื อรองรบัสงัคมผูสู้งอายุ โดยใหค้นในสงัคมไทยทุก
ช่วงวยัมทีกัษะ ความรู ้และความสามารถเพิ มขึ�น และเสรมิสรา้งสถาบนัทางสงัคมใหม้คีวามเขม้แขง็



20 

เอื�อต่อการพฒันาคนและประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 
2559: 65-74) 

 วุฒิอาสาธนาคารสมองในพื�นที ต่างๆ ทั  วประเทศจึงเป็นกําลังสําคัญในการทําหน้าที 
ขบัเคลื อนแผนไปสู่การปฏิบตัิในระดบัต่างๆ และเป็นจุดเชื อมโยงการพฒันาจากระดับชุมชนสู่
ประเทศและประเทศสู่ชุมชน โดยเขา้มามสี่วนร่วมตั �งแต่การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจให้คนในพื�นที 
ตระหนักถงึความสําคญั และพรอ้มเขา้ร่วมในการผลกัดนัแผนและสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนให้
พร้อมรองรบักับการเปลี ยนแปลง โดยมสีํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ (สศช.) ทําหน้าที สร้างความรู้ความเข้าใจ และแลกเปลี ยนเรยีนรู้ร่วมกนัของวุฒอิาสาฯ 
หน่วยงาน และชุมชน ในกระบวนการขบัเคลื อนปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง รวมทั �งการศกึษาดู
งานกรณีตวัอย่างโครงการตามพระราชดําร ิและโครงการของวุฒอิาสาฯ ที มกีารนําหลกัปรชัญา
เศรษฐกจิพอเพยีงไปประยุกต์ใช้ ตลอดจนส่งเสรมิบทบาทของวุฒอิาสาฯ ในการนําความรู ้ความ
เชี ยวชาญ และประสบการณ์มาร่วมกนัพฒันาชุมชนของตนเองและสงัคมโดยรวม ด้วยการนําหลกั
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงไปปรบัใช้อย่างเหมาะสมตามภูมสิงัคมในแต่ละแห่ง และสรา้งเครอืข่าย
การทํางานร่วมกนัระหว่างวุฒอิาสาฯ กบัหน่วยงานในพื�นที  ตลอดจนสร้างความเข้มแข็งในการ
รวมกลุ่มของวุฒอิาสาฯระดบัจงัหวดัและระดบัภาค  
 สําหรบักลไกการดําเนินงานของธนาคารสมอง คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติกําหนดกลไกการดําเนินงานอย่างชดัเจนและแต่งตั �งคณะอนุกรรมการอํานวยการ
ธนาคารสมองเมื อวนัที  28 กุมภาพนัธ ์2557 คณะอนุกรรมการฯ มจีาํนวนทั �งสิ�น 18 ท่าน มนีายกติิ
ศกัดิ o สนิธุวนิช เป็นประธานอนุกรรมการ  และพลอากาศเอก กําธน  สนิธวานนท ์ เป็นประธานที 
ปรกึษา ทําหน้าที วางกรอบทศิทางนโยบาย การดําเนินงานและกําหนดยุทธศาสตรก์ารเคลื อนงาน
ของวุฒอิาสาธนาคารสมอง รวมทั �งให้คําปรกึษาและเสนอแนะการดําเนินงานธนาคารสมอง โดย
ธนาคารสมองไดม้กีารจดักลุ่มวุฒอิาสาจําแนกตามประสบการณ์และความเชี ยวชาญรวม 21 ด้าน 
ดงันี� (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2550: 5) (1) ดา้นการศกึษา 
(2) ด้านการแพทยแ์ละสาธารณสุข(3) ดา้นเกษตร (4) ด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ งแวดล้อม  
(5) ดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(6) ดา้นวศิวกรรม (7) ดา้นสถาปตัยกรรม (8) ดา้นการเงนิ การ
คลงั งบประมาณ (9) ดา้นสงัคม (10) ดา้นกฎหมาย (11) ดา้นการปกครอง การเมอืง (12) ดา้น
ศลิปวฒันธรรมและศาสนา (13) ดา้นการวางแผนและพฒันา (14) ดา้นพาณิชยแ์ละบรกิาร (15) ดา้น
ความมั  นคง (16) ด้านบระหารจดัการและบรกิารธุรกจิ (17) ด้านการประชาสมัพนัธ์ (18) ด้าน
คมนาคมและสื อสาร (19) ดา้นพลงังาน (20) ดา้นต่างประเทศ และ (21) ดา้นอุตสาหกรรม 
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การดําเนินงานของธนาคารสมอง ดงัภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แผนผงัแสดงการดําเนินงานของธนาคารสมอง 
 

ที มา: สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ (2550). ธนาคาร

สมอง.หน้า 9. 
 

 สําหรบักลไกการให้บรกิารของธนาคารสมองจะประสานความต้องการระหว่างผู้ขอรบั
ความช่วยเหลอืกับวุฒอิาสาจากฐานข้อมูลวุฒอิาสาที มคีวามเชี ยวชาญจากทั  วประเทศ เพื อให้ผู้
ขอรบัความช่วยเหลือได้รบัการช่วยเหลอืตรงตามความต้องการ และมกีารมอบหมายงานอย่าง
เหมาะสมกบัวุฒอิาสาแต่ละท่าน และเพื อให้การดําเนินงานและบรหิารจดัการธนาคารสมองบรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายที กําหนดอย่างมปีระสทิธภิาพ คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาตจิงึไดก้ําหนดกลไกการทาํงานของเครอืขา่ยธนาคารสมอง ดงัภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 กลไกการทํางานของเครอืข่ายธนาคารสมอง 
 

ที มา: สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ (2550). ธนาคาร
สมอง.หน้า 6. 
 
 สําหรับในกลุ่มของอาสาสมัครสูงอายุ พบข้อมูลเชิงประจักษ์ที บ่งชี�ว่า การทํางาน
อาสาสมคัรมปีระโยชน์ต่ออาสาสมคัรสงูอาย ุโดยแบ่งเป็น 2 ดา้น ดงันี� 
 

1. ด้านสขุภาพร่างกาย (Physical Health)  
  การทาํงานอาสาสมคัรทาํใหผู้ส้งูอายไุดท้าํกจิกรรม ซึ งโดยใชท้ั �งรา่งกายและ 

สมองอย่างสมํ าเสมอ จากผลการศกึษาผู้สูงอายุในประเทศสหรฐัอเมรกิา และประเทศแคนาดาใน
กลุ่มที รายงานตนว่ามอีาการเจบ็ป่วยเรื�อรงั หรอืมโีรคประจาํตวั เช่น ภาวะขอ้อกัเสบ โรคเบาหวาน 
ความดนัโลหติสงู ภาวะซมึเศรา้ ความจาํเสื อม อลัไซเมอร ์พบว่าการทํางานอาสาสมคัรช่วยใหย้งัคง
มคีวามกระฉับกระเฉง และสามารถจดัการกบัโรคเหล่านี�ได้ดขีึ�น เนื องจากการทํางานอาสาสมคัร
ช่วยผ่อนคลายและบรรเทาอาการเครยีดและความทุกข์ทรมานจากการอาการเจบ็ป่วยของตนเอง 
และแมภ้าวะเรื�อรงันี�จะทาํใหผู้สู้งอายุใชเ้วลาในการเขา้ร่วมทํากจิกรรมในแต่ละเดอืนลดลง แต่กย็งัมี
ความตั �งใจที จะทํางานอาสาสมคัรต่อไป  โดย Wilson และ Musik (1999) ไดท้ําการตดิตามผลใน
ระยะยาวโดยสามารถสรุปไดว้่าการทํางานอาสาสมคัรเป็นสาเหตุทําให้มสีุขภาพที ด ีแต่ทั �งนี�ขึ�นอยู่
กบักลุ่มของอาสาสมคัรและประเภทของงานอาสาสมคัรด้วยเช่นกนั นอกจากนี�จากการศกึษาของ 
Population Reference Bureau (2011) พบว่า ผูส้งูอายุที ทํางานอาสาสมคัรมสีุขภาพดกีว่าผูท้ี ไม่ได้
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ทํา และรู้สึกว่าตนมีสุขภาพดีขึ�นภายหลังจากการมาเข้าร่วมกิจกรรม เนื องจากการทํางาน
อาสาสมคัรทําใหม้โีอกาสไดเ้ดนิทางออกมาจากที พกั ไดม้กีารเคลื อนไหวร่างกายในการทํากจิกรรม 
และการทํางานอาสาสมคัรคงไว้ซึ งประสทิธภิาพและชะลอความเสื อมของการทํางานสมอง เพราะ
การทํางานอาสาสมคัรทําให้ผู้สูงอายุได้มปีฏสิมัพนัธ์และร่วมวางแผนการทํางานร่วมกบัผู้อื น สิ ง
เหล่านี�ทําให้เกดิการเคลื อนไหวร่างกาย หวัใจสูบฉีดโลหติดขีึ�นทําให้สมองมปีระสทิธภิาพเพิ มขึ�น 
และลดความเสี ยงในการเกดิโรคความดนัโลหติสูง โรคหวัใจ และความจําเสื อม ส่งผลให้ผูสู้งอายุที 
ทาํงานอาสาสมคัรมอีายยุนืยาวขึ�น โดยพบว่าผูส้งูอายทุี ทาํงานอาสาสมคัรมอีตัราการเสยีชวีติตํ ากว่า
ผูส้งูอายทุี ไมไ่ดท้าํ 
 

2. ด้านสขุภาพจิต (Mental Health) 
    จากการศึกษาในเรื องประโยชน์ของการทํางานอาสาสมคัรที มต่ีอสุขภาพจิต 
พบว่า การทาํงานอาสาสมคัรทาํใหรู้ส้กึว่าชวีติในบั �นปลายมเีป้าหมาย มสีุขภาพจติที ดขี ึ�นจากการได้
ช่วยเหลอืผูอ้ื น ทําใหรู้ส้กึตนเองมคีุณค่าต่อผูอ้ื นและสงัคม มภีาวะความมั  นคงทางอารมณ์ และช่วย
ลดภาวะซมึเศร้า โดยเฉพาะผู้สูงอายุที สูญเสยีคู่ชวีติ และการทํางานอาสาสมคัรทําให้ผู้สูงอายุได้
สรา้งความแตกต่างใหก้บัตนเอง ดว้ยการใชค้วามรูค้วามสามารถที มใีนการทํากจิกรรมใหม่ๆ ทําให้
รูส้กึกระฉับกระเฉง ออกจากความซํ�าซากจําเจในชวีติและทําให้ได้พบความสนุกสนานและทา้ทาย 
และการทํางานอาสาสมคัรยงัทําให้ผู้สูงอายุรูส้กึว่าตนแตกต่างจากผู้สูงอายุคนอื น และยงัคงไว้ซึ ง
ความนับถอืตนเอง โดยเฉพาะผู้สูงอายุที เพิ งเกษียณอายุจากการทํางาน การทํางานอาสาสมคัรจงึ
ช่วยคงไว้ซึ งบทบาทของการเป็นผู้ให้และบทบาททางสงัคม สร้างความพงึพอใจ การยอมรบัจาก
สงัคมและทาํใหผู้ส้งูอายุที ทํางานอาสาสมคัรมทีี ยนืในสงัคม ดงันั �นแมใ้นอาสาสมคัรผูสู้งอายุบางราย
จะสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ลดลงแต่ก็ยงัมคีวามประสงค์ที จะทํางานอาสาสมคัรต่อไป และการ
ทาํงานอาสาสมคัรยงัช่วยสรา้งเครอืข่ายทางสงัคมที เขม้แขง็ใหก้บัผูสู้งอายุ ทําใหผู้สู้งอายุไดอ้อกไป
พบปะกบัผู้อื นรวมทั �งเพื อนๆ อาสาสมคัรด้วยกนั ซึ งช่วยลดการแยกตวัออกจากสงัคม สรา้งความ
ผูกพนัทางสงัคมกับชุมชน และยงัเพิ มโอกาสของผู้สูงอายุในการได้รบัการสนับสนุนจากสงัคม 
รวมทั �งขอ้มลูอนัเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชวีติของตนเอง (Morrow-Howell. 2010; Musick; & 
Wilson. 2003; Brown; et al. 2008) 
             นอกจากนี�การทาํงานอาสาสมคัรยงัสนบัสนุนใหผู้ส้งูอายุเกดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
โดยเฉพาะในการเขา้ร่วมทํากจิกรรมอาสาสมคัรที ต้องอาศยัความรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ ที ต่างไปจาก
การทํางานในช่วงก่อนเกษียณอายุ ทําให้วุฒอิาสาได้มโีอกาสในการเรยีนรูใ้นสิ งที สนใจและพฒันา
ศกัยภาพของตนเองอยูเ่สมอ ตลอดจนไดร้บัประสบการณ์ในชวีติอนัเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชวีติ
ในบั �นปลาย ซึ งจากปรชัญาการศึกษาผู้สูงอายุจะเห็นได้ว่าแนวทางในการจดัการศึกษาสําหรบั
ผูส้งูอายตุอ้งจดัการศกึษาใหต้อบสนองความตอ้งการพื�นฐานของผูส้งูอายอุนัผสมกลมกลนืกบัทฤษฎี
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ต่างๆ ของผูสู้งอายุ เพื อช่วยพฒันาคุณภาพชวีติผูสู้งอายุใหส้ามารถอยู่ในสงัคมได้อย่างมคีวามสุข 
(อาชญัญา รตันอุบล และคณะ, 2554) 
 จากประโยชน์ของการทํางานอาสาสมคัรของผู้สูงอายุดงัที กล่าวมา จะเห็นได้ว่าการ
ทํางานอาสาสมคัรเป็นกิจกรรมหนึ งที ควรส่งเสรมิและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุเข้าเข้ามามสี่วนร่วม 
เพราะนอกจากจะเกดิประโยชน์ต่อผูส้งูอาย ุคอื การคงไวซ้ึ งการมสีุขภาพกายและจติที ดแีลว้ ยงัเกดิ
ประโยชน์ต่อชุมชนสังคม และประเทศ และจากประโยชน์อันประเมินค่ามิได้ของการทํางาน
อาสาสมคัรของผูส้งูอาย ุ จงึนําไปสู่ประเดน็การศกึษาวจิยัที นกัวจิยัในสาขาต่างๆ สนใจที จะคน้หาว่า
ปจัจยัใดที ทาํใหผู้ส้งูอายเุขา้สู่กระบวนการทาํงานอาสาสมคัร และทาํกจิกรรมนั �นอย่างต่อเนื อง ซึ งผล
การศกึษาที ได้จะเป็นประโยชน์สําหรบัองค์กรหรอืหน่วยงานที เกี ยวขอ้งกบัการทํางานอาสาสมคัร
ของผู้สูงอายุ ให้สามารถบรหิารจดัการการทํางานอาสาสมคัรของผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสมตลอด
กระบวนการ ตั �งแต่ขั �นตอนการสรรหา การสนับสนุนอาสาสมคัรให้ทํากิจกรรม และการรกัษา
อาสาสมคัรให้ทํากจิกรรมกบัองค์กรไปอย่างต่อเนื อง หรอืมพีฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ยั  งยนื 
 
 1.4 การบริหารจดัการงานอาสาสมคัรของผูส้งูอาย ุ
  การบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรของผูสู้งอายุมคีวามสําคญัอย่างยิ งต่อประสทิธภิาพ
ในการทํางานอาสาสมคัรของผู้สูงอายุ เนื องจากผู้สูงอายุหรอืผู้ที เกษียณอายุจะมคีุณลกัษณะบาง
ประการ หรือข้อจํากัดที ต่างไปจากกลุ่มอาสาสมัครโดยทั  วไป ดังนั �นการดําเนินการตั �งแต่
กระบวนการสรรหาไปจนถงึกระบวนการรกัษาวุฒอิาสาใหอ้ยูก่บัองคก์ร จงึเป็นสิ งที ผูท้ ี เกี ยวขอ้งต้อง
มกีารออกแบบและกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ในการดําเนินงานอย่างความเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัความต้องการของอาสาสมคัรสูงอายุ  เพื อส่งเสรมิให้กระบวนการทํางานอาสาสมคัร
ดาํเนินงานอยา่งเป็นพลวตัร ตั �งแต่การสรรหาวุฒอิาสาหน้าใหม่ และรกัษาการคงอยู่ของวุฒอิาสาที มี
ศกัยภาพใหท้าํงานต่อไปตราบเท่าที ยงัคงมคีวามพรอ้ม เพื อประโยชน์ต่อทั �งตวัของอาสาสมคัร ผูร้บั
ความช่วยเหลอื ชุมชน และสงัคมที วุฒอิาสาอาศยัอยู่ สําหรบัธนาคารสมองไดม้กีารจดัรปูแบบการ
บรหิารงานโดยคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตไิดแ้ต่งตั �งคณะอนุกรรมการเพื อ
ทําหน้าที บรหิารจดัการธนาคารสมองในเชงินโยบาย และจดัตั �งกลุ่มงานประสานและอํานวยการ
ธนาคารสมองที ทําหน้าที ร ับผิดชอบเพื อมาปฏิบัติงานตั �งแต่ขั �นตอนลงทะเบียนไปจนถึงการ
ประชาสมัพนัธเ์พื อเผยแพรผ่ลการดาํเนินงานของวุฒอิาสาธนาคารสมอง การบริหารจัดการงาน
อาสาสมคัรในองคก์รมรีปูแบบการบรหิารเช่นเดยีวกบัการทาํงานในองคก์รเอกชนหรอืหน่วยงานของ
รัฐโดยทั  วไป โดยมีประเด็นที ต่างกันในเรื องของการเป้าหมายในการทํางาน ซึ งการทํางาน
อาสาสมคัรมไิดเ้ป็นไปเพื อค่าจ่างค่าตอบแทน ดงันั �นองคก์รอาสาสมคัรจงึต้องใหค้วามสําคญัในการ
ปฏบิตัต่ิออาสาสมคัรในขั �นตอนต่างๆ ดว้ยความเขา้ใจ เพื อใหอ้าสาสมคัรตั �งใจทํางานอย่างต่อเนื อง
และเป็นกําลงัสําคญัใหก้บัองคก์ร โดยกระบวนการบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรมขี ั �นตอนที สําคญัที 
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ไดแ้ก่ 1) การกําหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และนโยบายในการทํางานอาสาสมคัร เพื อใหอ้าสาสมคัรทุก
คนรบัทราบและปฏบิตัตินไปในทศิทางเดยีวกนั และยงัหมายรวมถงึการกําหนดกฎระเบยีบ กตกิา 
และขั �นตอนในการทํางานร่วมกนั 2) การสรรหาสมาชกิอาสาสมคัรโดยการสื อสารใหเ้หน็ประโยชน์
ของการทํางานอาสาสมคัรและเลอืกช่องทางให้เหมาะสมกบักลุ่มอาสาสมคัรเป้าหมาย 3) การ
ปฐมนิเทศและการฝึกอบรมเพื อในทกัษะและความรู้ความที อาสาสมคัรพงึม ีเพื อทํางานได้อย่าง
ถูกต้องและเกดิความเชื อมั  นในการทํางานอาสาสมคัร 4) การมอบหมายงานที ตรงกบัความรู้
ความสามารถและความสนใจของอาสาสมคัร 5) การดูแลให้คําปรกึษาเพื อสร้างความมั  นใจว่า
อาสาสมคัรทํางานไดอ้ย่างมคีวามสุข 6) การประเมนิผลและใหข้อ้มลูป้อนกลบัเพื อตรวจสอบว่าการ
ดาํเนินงานสาํเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมายหรอืไมแ่ละอาสาสมคัรมผีลปฏบิตังิานอย่างไร เพื อใหค้ําแนะนํา
และการใหร้างวลัไดอ้ยา่งเหมาะสม และ 7) การรกัษาและจงูใจใหอ้าสาสมคัรสามารถทํางานไดอ้ย่าง
ต่อเนื อง  (Volunteer Canada. 2016: 9-17; McCurly; et al, 2012) 
 สําหรบัการบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรของผู้สูงอายุมกีารออกแบบขั �นตอนการบรหิาร
จดัการเช่นเดียวกบัการบรหิารงานอาสาสมคัรทั  วไป จะแตกต่างกันในประเด็นเรื องเงื อนไขและ
ข้อจํากดัในความเป็นผู้สูงอายุ เช่น ข้อจํากดัด้านร่างกาย จติใจและสิ งจูงใจหรอืกระตุ้นในสนใจ
ทาํงานอาสาสมคัรที อาจแตกต่างไปกลุ่มวยัอื น เช่นในการบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรของผูสู้งอายุ
ในประเทศสงิคโปรซ์ึ งเป็นประเทศในอาเซยีนที เข้าสู่สงัคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์แล้ว และมอีงค์กร
อาสาสมคัรของประเทศ คอื National Volunteer & Philanthropy Center หรอื NVPC เพื อทําหน้าที 
ส่งเสรมิใหป้ระชาชนสงิคโปรท์ํางานอาสาสมคัร รวมทั �งการจงูใจใหป้ระชากรสูงอายุไดม้สี่วนทํางาน
อาสาสมคัรช่วยเหลอืสงัคม โดยไดก้ําหนดกรอบในการบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรสําหรบัผูสู้งอายุ
ไว ้4 ขั �นตอน คอื  1) ขั �นกําหนดแนวคดิ (Concept Stage) เป็นการทําความชดัเจนในวสิยัทศัน์ 
พนัธกจิ และเป้าหมายองคก์ร 2) ขั �นการวางแผน (Planning Stage) เป็นการเตรยีมความพรอ้มก่อน
ทํากจิกรรมอาสาสมคัร 3) ขั �นการดําเนินการ (Implementation Stage) เป็นการมอบหมายงานที 
เหมาะสมกบัอาสาสมคัร การปฐมนิเทศและฝึกอบรม การใหค้าํแนะนําแก่อาสาสมคัร และ 4) ขั �นการ
ทบทวน (Review Stage) เป็นการประเมนิผลการทํางานอาสาสมคัร และเหตุผลในการออกจากการ
ทาํงานอาสาสมคัร (National Volunteer; & Philanthropy Center. 2007: 12)   
 NVPC ไดก้ําหนดขั �นตอนในการบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรในผู้สูงอายุไว ้8 ประการ 
ได้แก่ (National Volunteer; & Philanthropy Center, 2007: 13-19) 1) การออกแบบงาน
อาสาสมคัรใหเ้หมาะสมกบัความพรอ้มด้านกายภาพของผูสู้งอายุ 2) การสรรหา โดยเริ มตั �งแต่การ
เลอืกช่องทางการสื อสารที เหมาะสมในการสรรหาอาสาสมคัรผูสู้งอายุ 3) การคดักรองและการจดัหา
งานที เหมาะสมให้อาสาสมคัร เพื อป้องกนัปญัหาการจดัหางานอาสาสมคัรที ไม่สอดคล้องกบัความ
ต้องการและความสามารถของอาสาสมคัร ซึ งนําไปสู่การทํางานอาสาสมคัรอย่างไม่มคีวามสุข  
4) การฝึกอบรมซึ งเป็นสิ งจาํเป็นและตอ้งดาํเนินการอย่างเหมาะสมตั �งแต่อาสาสมคัรผูสู้งอายุเริ มเขา้
เป็นสมาชิกในองค์กร 5) การเป็นพี เลี�ยงให้กับอาสาสมคัรผู้สูงอายุด้วยการพูดคุยและสร้าง
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ความสมัพนัธ์กบัอาสาสมคัรผู้สูงอายุแต่ละคนอย่างเหมาะสม 6) การยอมรบัและการรกัษาให้
อาสาสมัครทํางานอย่างต่อเนื องซึ งอาสาสมัครผู้สูงอายุควรได้ร ับการยอมรับในการทํางาน
อาสาสมคัรของพวกเขาอย่างเหมาะสม ดว้ยการใหผ้ลสะทอ้นกลบัอย่างสมํ าเสมอ 7) การทบทวน
เพื อตดิตามความคบืหน้าการดําเนินงาน ระดบัความพงึพอใจ ปญัหาที เกดิขึ�น และประสทิธภิาพใน
การบรหิารจดัการขององคก์ร และ 8) การสมัภาษณ์เมื อลาออกจากการทํางานอาสาสมคัรเพื อรบัฟงั
ขอ้มลูจากอาสาสมคัรผู้สูงอายุสําหรบัปรบัปรุงการบรหิารจดัการในองคก์รใหด้ขีึ�น ซึ งสอดคล้องกบั
การบรหิารจดัการอาสาสมคัรของผูสู้งอายุของประเทศออสเตรเลยีที ใหค้วามสําคญัในเรื องการสรา้ง
ความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัรใหก้บัผูส้งูอายุ การแสดงออกซึ งการยอมรบัในความสามารถ
ของผู้สูงอายุ เพื อรกัษาให้อาสาสมคัรผู้สูงอายุตั �งใจทํางานอาสมคัรอย่างต่อเนื อง และการจูงใจให้
ผูส้งูอายสุนใจเขา้รว่มทาํงานอาสาสมคัรดว้ยการประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถงึประโยชน์ของการทํางาน
อาสาสมคัรและการทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื อง (Volunteers Unit Department for Families 
and Communities, 2007: 3-5)  
  การบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรของผู้สูงอายุมเีป้าหมายหลกัที สําคญั คอื ส่งเสรมิให้
อาสาสมคัรผู้สูงอายุสามารถทํางานอาสาสมคัรกบัองค์กรได้อย่างต่อเนื องตราบเท่าที ยงัคงมคีวาม
พรอ้ม เพื อประโยชน์ต่อทั �งองคก์รอาสาสมคัรที ทําใหม้สีมาชกิมาช่วยทํากจิกรรม และประโยชน์ต่อ
ตวัของอาสาสมคัร คอื สะท้อนความมุ่งมั  นของจติใจในการกระทําความด ีเพื อพฒันาสู่พฤติกรรม
ใหมท่ี มคีวามเขา้ใจถงึความสําคญัในเรื องการคํานึงถงึสงัคม และสิ งแวดลอ้มอย่างแทจ้รงิ โดยความ
ต่อเนื องในการทํากจิกรรมมไิด้หมายถงึเฉพาะความถี ในการทํากจิกรรมเดมิ แต่ควรรวมถงึการทํา
กจิกรรมในหลายรปูแบบ ความต่อเนื องในการทํากจิกรรมเป็นสิ งสําคญั เพราะการทํากจิกรรมเพยีง
ครั �งเดยีวไม่สามารถสร้างกระบวนการพฒันาอย่างต่อเนื อง ซึ งมลีกัษณะพฒันาการอบบวงจรก้น
หอย คอื มคีวามชดัเจน ลุ่มลกึมากยิ งขึ�นเมื อมกีารทําครั �งต่อๆ ไป (วรรณา ประยุกต์วงศ์ และคณะ, 
2551, 75-76) ดงันั �นในการบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรของผู้สูงอายุได้บรรลุตามเป้าหมายของ
องคก์ร จงึจาํเป็นตอ้งศกึษาวจิยัเพื อทาํความเขา้ใจในปจัจยัทางดา้นจติและสงัคมที เกี ยวขอ้งในแต่ละ
กระบวนการ เพื อสามารถส่งเสรมิและสนับสนุนการดําเนินงานอาสาสมคัรของผู้สูงอายุได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ ในการศึกษาวจิยัในเรื องการทํางานอาสาสมคัรของผู้สูงอายุ โดย Morrow-Howell 
(2010) และ Cohen-Callow (2008) ไดเ้สนอแนะว่าในการสรรหาและรกัษาอาสาสมคัรผูสู้งอายุให้
ทํางานอาสาสมัครอย่างยั  งยืน ผู้ที เกี ยวข้องจําเป็นต้องศึกษาในประเด็นที เกี ยวข้องทางด้าน
สังคมศาสตร์ประยุกต์ และจิตวิทยาสังคม ผู้วิจ ัยจึงสนใจที จะทําความเข้าความหมายและ
กระบวนการการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื รวมทั �งปจัจยัเชงิสาเหตุด้านจติและสงัคมที มต่ีอการ
ทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง เพื อเตมิเต็มองค์ความรูเ้รื องการส่งเสรมิ
การทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคาร และเป็นต้นแบบที ด ี(Best Practice) ใหก้บั
องคก์รที ดาํเนินงานดา้นอาสาสมคัรผูส้งูอายขุองประเทศไทย 
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2. พฤติกรรมและกระบวนการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 
 พฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรเป็นพฤตกิรรมเอื�อสงัคม (Prosocial behavior) ประเภท
หนึ งที เป็นการกระทาํที ตั �งใจช่วยเหลอืผูอ้ื นโดยไม่หวงัสิ งตอบแทนในรปูของตวัเงนิ (Eisenberg และ 
Mussen,1989) ซึ งเป็นผลลพัธข์องพหุปจัจยัส่วนบุคคลและสถานการณ์ ดงันั �นเพื อใหก้ารศกึษาวจิยั
เรื องพฤติกรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมองมคีวามเด่นชดัและ
ครอบคลุมในประเด็นที เกี ยวข้อง ผู้วจิยัได้ทบทวนเอกสารและงานวจิยัที เกี ยวขอ้งกบัการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างยั  งยนืทั �งภายในและต่างประเทศ เพื อใชเ้ป็นแนวทางการศกึษาความหมาย การวดั
พฤติกรรมและกระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื และการกําหนดกรอบแนวคดิการวจิยั
พฤตกิรรมและกระบวนการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง ดงันี� 

2.1 ความหมายของพฤติกรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 
  การใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูอ้ื น หรอืกลุ่มคนในสงัคมเป็นพฤตกิรรมที พงึประสงค ์หรอื
ที เราเรยีกว่าพฤตกิรรมเพื อสงัคม  (Pro-social Behavior) ซึ ง Eisenberg และ Mussen (1989) ได้
นิยามพฤตกิรรมเพื อสงัคมว่า เป็นการกระทาํโดยสมคัรใจเพื อใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื นหรอืกลุ่มบุคคล
โดยไม่หวงัสิ งตอบแทน ซึ งเน้นที ผลลพัธม์ากกว่าแรงจูงใจเบื�องหลงัการกระทํานั �น โดยพฤตกิรรม
เพื อสงัคมได้แก่ การช่วยเหลอื การแบ่งปนั การเสยีสละ การปลอบโยนบรรเทาความทุกข ์ซึ งการ
ทํางานอาสาสมคัร (Volunteerism) เป็นรปูแบบหนึ งของพฤตกิรรมเพื อสงัคมที มอีงคป์ระกอบความ
แตกต่างจากพฤตกิรรมการช่วยเหลอืสงัคมโดยทั  วไป โดยองคป์ระกอบเหล่านี�เป็นปจัจยัสนับสนุนให้
อาสาสมคัรไดท้ํากจิกรรมอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื (Sustained Volunteerism) ซึ งจะเป็นประโยชน์ต่อ
ทั �งตวัของอาสาสมคัรและผู้ที ได้รบัประโยชน์จากการทํางานอาสาสมคัรนั �น จงึทําให้นักวจิยัหลาย
ท่านใหค้วามสาํคญักบัการศกึษาปจัจยัที เกี ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื 

การทํางานอาสาสมคัร (Volunteerism) มกีารใหค้วามหมายที หลากหลายและต่างกนั
ไปในทางปฏบิตั ิซึ งในความหมายโดยกวา้งที รบัรูโ้ดยทั  วไป การทํางานอาสาสมคัร หมายถงึ การให้
ความช่วยเหลอืผูอ้ื นดว้ยการอุทศิแรงกายแรงใจของตนเอง โดยไมห่วงัค่าจา้งค่าตอบแทน สําหรบัใน
ปฏญิญาอาสาสมคัรไทยไดใ้ห้ความหมายของการทํางานอาสาสมคัร คอื การอาสาเขา้มาช่วยเหลอื
สงัคมดว้ยความสมคัรใจ เสยีสละเพื อช่วยเหลอืผูอ้ื น  ป้องกนั  แกไ้ขปญัหาและพฒันาสงัคม  โดยไม่
หวงัสิ งตอบแทน  ซึ งในระยะต่อมาการทํางานอาสาสมคัรไดร้บัการส่งเสรมิจากนานาประเทศใหเ้ป็น
กจิกรรมที พลเมอืงในทุกกลุ่มอายุของประเทศพงึกระทํา จงึได้มกีารศกึษาวจิยัเกี ยวกบัการทํางาน
อาสาสมคัรในบรบิทต่างๆ เพื อทําความเขา้ใจปจัจยัที มผีลต่อการทํางานอาสาสมคัร โดยนักวชิาการ
ได้มกีารนิยามความหมายของการทํางานอาสาสมคัรให้มคีวามชดัเจนและแตกต่างจากพฤตกิรรม
การใหค้วามช่วยเหลอืโดยทั  วไป ซึ งประกอบดว้ยองคป์ระกอบต่างๆ ที สาํคญั ดงันี� 

1. การทาํงานอาสาสมคัรเป็นการกระทาํดว้ยความสมคัรใจ ปราศจากการบงัคบั  
และมอีสิระในการเลอืกที จะทําหรอืไม่ทํากจิกรรมใด เนื องจากการทํางานอาสาสมคัรมไิดเ้ป็นไปเพื อ
ประโยชน์ต่อตนเองและไม่ใชก้ารกระทําในลกัษณะของการต่างตอบแทน ดงันั �นการเขา้ร่วมทํางาน
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อาสาสมคัรจงึอยู่บนพื�นฐานของความสมคัรใจเป็นสําคญั (Paul.1990; Cnaan; Handy; &  
Wadsworth. 1996; ศุภรตัน์. 2544)  
  2. การทํางานอาสาสมคัรเป็นการกระทําประโยชน์เพื อผู้อื น โดยมจีุดมุ่งหมาย
เพื อให้ผู้อื นได้รบัความช่วยเหลอืและผ่านช่วงเวลาแห่งความทุกขย์ากไปได้ ซึ งอาจเป็นได้ทั �งการ
ช่วยเหลอืบุคคล กลุ่ม หรอืสงัคมส่วนรวม โดยไม่จาํเป็นต้องเป็นบุคคลที รูจ้กัหรอืบุคคลในครอบครวั 
(Cnaan; Handy; &  Wadsworth. 1996; ศุภรตัน์. 2544)  

 3. การทาํงานอาสาสมคัรเป็นการกระทาํที ปราศจากการตอบแทนในรปูของ 
ค่าจ้างเงนิเดอืน หรอืมใิช่การทํางานเพื อการยงัชพีเช่นการประกอบอาชพีโดยทั  วไป แต่เป็นการ
เสยีสละเวลาในการทํางานเพื อช่วยเหลอืผู้อื นโดยไม่ได้หวงัรายได้ทางเศรษฐกจิใดๆ แต่อาจได้รบั
ประโยชน์ทางจติวทิยาจากการทํากจิกรรมอาสาสมคัรซึ งมมีลูค่ามากกว่าค่าตอบแทนใดๆ (Paul. 
1990; Cnaan; Handy; &  Wadsworth. 1996; ศุภรตัน์. 2544) 
 4. การทํางานอาสาสมคัรเป็นการกระทําที มไิด้เป็นไปตามหน้าที  หรอืได้รบั
มอบหมายให้ทําอย่างเป็นทางการ แต่เป็นการกระทําที อยู่นอกเหนือหน้าที หรอืความจําเป็นที ถูก
คาดหวงัว่าจะตอ้งทาํ หรอืกําหนดหน้าที อยา่งเป็นทางการ (Penner. 2002; ศุภรตัน์. 2544)  
 5. การทํางานอาสาสมคัรเป็นการให้ความช่วยเหลษืที ปรากฏขึ�นในบรบิทของ
องค์กร การทํางานอาสาสมคัรโดยทั  วไปปรากฏขึ�นในบรบิทขององค์กร (Paul. 1990; Penner, 
2002) ในความเป็นจริงพบว่ามากกว่า 85% ของอาสาสมคัรทํางานในองค์กรอาสาสมคัร 
(Independent Sector, 1999)  

สาํหรบัการศกึษาการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื พบว่า มอีงคป์ระกอบที สําคญัของการ
ทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื คอื การทาํงานอาสาสมคัรเป็นการกระทําที ดําเนินไปในระยะเวลาหนึ ง 
(Longevity) โดยเป็นการแสดงพฤตกิรรมในระยะยาวมากกว่าเป็นการทํากจิกรรมเพยีงครั �งเดยีว 
หรอืมลีกัษณะการทํางานอย่างต่อเนื อง (Omoto; & Snyder, 1995; Cnaan, Handy; & Wadsworth. 
1996; Penner; & Finkelstien. 1998) และการศกึษาของ วรรณา ประยุกต์วงศ์ และคณะ (2551) 
เรื องการพฒันาจติอาสาของพนักงานในองค์กรได้กล่าวถงึความจําเป็นของการทํางานอาสาสมคัร
อย่างต่อเนื องหรอือย่างยั  งยนื ไดแ้ก่ เอื�อประโยชน์ต่อการนําขอ้มลูยอ้นกลบัเพื อพฒันาโครงการใน
ครั �งต่อไป เอื�อต่อการขยายโอกาสให้ผู้อื นได้เข้าร่วมโครงการ และการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ต่อเนื องเป็นการสะท้อนความมุ่งมั  นของจติในการกระทําความด ีเพื อพฒันาสู่พฤติกรรมใหม่ที มี
ความเขา้ใจถึงความสําคญัในเรื องการคํานึงถึงสงัคม และธรรมชาติสิ งแวดล้อมอย่างแท้จรงิ โดย
ความต่อเนื องนี�มไิดห้มายถงึความถี ที มากขึ�นในการทํากจิกรรมเดมิ แต่ควรเป็นการจดักจิกรรมใน
หลากหลายรปูแบบ เพราะการทาํกจิกรรมเพยีงครั �งเดยีวนั �นไม่สามารถสรา้งกระบวนการพฒันาการ
อยา่งต่อเนื อง ซึ งมลีกัษณะพฒันาการแบบวงจรก้นหอย คอื มคีวามชดัเจนและลุ่มลกึมากยิ งขึ�นเมื อ
มกีารทาํครั �งต่อๆ ไปได ้
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การพจิารณาองคป์ระกอบของความหมายของการทาํงานอาสาสมคัรโดยทั  วไป และการ 
ทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื ผูว้จิยัไดท้ําการสงัเคราะหอ์งค์ประกอบที นักคดิส่วนใหญ่ระบุว่าเป็น
องคป์ระกอบของการทาํงานอาสาสมคัร และเป็นองคป์ระกอบสําคญัของการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ยั  งยนื และนํามาสรปุเป็นองคป์ระกอบของพฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนืไดด้งันี� 
 1) เป็นการกระทาํดว้ยความสมคัรใจ 
 2) เป็นการกระทาํประโยชน์เพื อผูอ้ื น 
 3) เป็นการกระทาํที มไิดเ้ป็นไปตามหน้าที  
 4) เป็นการใหค้วามช่วยเหลอืที ปรากฏขึ�นในบรบิทขององคก์ร 
 5) เป็นการกระทาํที ดาํเนินไปอยา่งต่อเนื อง 
 สําหรบัการให้ความหมายของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยืน ผู้วิจ ัยจะพิจารณา
ความหมายของตวัแปรนี�จากการสงัเคราะห์เอกสารและบทบาทหน้าที ของวุฒอิาสาธนาคารสมอง
ร่วมกบัขอ้คน้พบจากการการศกึษาวจิยัในระยะที  1 อย่างไรกต็ามในเบื�องต้นไดใ้หค้วามหมายของ
การทํางานอาสาสมคัรมอย่างยั  งยนื คอื พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอืผู้อื นด้วยความสมคัรใจ 
โดยไม่ถือว่าเป็นหน้าที ที ต้องทํา และมกีารกระทําอย่างต่อเนื องภายใต้การดูแลโดยองค์กรหรอื
หน่วยงานที เกี ยวขอ้ง 
 

2.2 การวดัพฤติกรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 
การศกึษาเรื องการทํางานอาสาสมคัรในช่วง 20 ปีที ผ่านมาไดม้กีารพฒันาเครื องมอื

วดัพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรในกลุ่มอาสาสมคัรที ทํางานในองค์กรต่างๆ โดยเครื องมอืวดัที 
สําคญัและได้ความนิยมในการนํามาประยุกต์ใช้ในบรบิทต่างๆ ของสงัคม ได้แก่ แบบสอบถามการ
ทํางานอาสาสมคัร (Volunteerism Questionnaire) โดย Clary และ Snyder (1992) เพื อทําความ
เขา้ใจเหตุผลในการทํางานอาสาสมคัร ซึ งอาสาสมคัรอาจเขา้ร่วมกจิกรรมอาสาสมคัรเดยีวกนัด้วย
เหตุผลที ต่างกนั และอาสาสมคัรอาจทํางานอาสาสมคัรด้วยแรงจูงใจมากกว่า 1 อย่าง โดยเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมนิค่า 7 ระดบั แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนแรกเป็นการวดัเหตุผลใน
การทํางานอาสาสมคัร และส่วนที สองเป็นการวดัผลลพัธจ์ากการทํางานอาสาสมคัร ซึ งผลที ได้จาก
การตอบแบบสอบถามคอื เหตุผลในการทํางานอาสาสมคัร ความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัร 
และความตั �งใจในการทาํงานอาสาสมคัรระยะยาวรวม 48 ขอ้  

ระยะต่อมานกัวจิยัใหค้วามสาํคญักบัการศกึษาพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ยั  งยนืเพิ มมากขึ�น โดยตวัแปรตามของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื คอื ความต่อเนื องของการ
ทํางานอาสาสมคัรโดยคํานวณเป็นระยะเวลาที ทํางานอาสาสมคัรตลอดช่วงเวลาที ทําการศกึษาวจิยั 

และได้พฒันาเครื องมอืเพื อวดัพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืกบักลุ่มอาสาสมคัรใน
องคก์รต่างๆ สําหรบัการวดัพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืในกลุ่มอาสาสมคัรทั  วไป มี
ตวัอยา่งงานวจิยัของประเทศไทยและต่างประเทศ ดงันี� 
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 Penner (2002) ทําการศกึษาปจัจยัด้านคุณลกัษณะอุปนิสยัและคุณลกัษณะของ
องคก์รที มต่ีอการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื โดยใชว้ธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างขนาด
ใหญ่ซึ งเป็นอาสาสมคัรที ทาํงานในองคก์รอาสาสมคัรต่างๆในประเทศอเมรกิา ดว้ยการใหอ้าสาสมคัร
จะเขา้มาตอบแบบสอบถามทางอนิเตอรเ์นตผ่านเวปไซต์ของ USA Weekend Online วดัพฤตกิรรม
การทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนืดว้ยใหอ้าสาสมคัรระบุเกี ยวกบัจาํนวนองคก์รอาสาสมคัรที เขา้ร่วม 
ระยะเวลาที เริ มเขา้รว่มกจิกรรม และจาํนวนเวลาที ใชใ้นการทาํกจิกรรม 
 Renes (2005) ศึกษาปจัจยัที จูงใจให้คนเราเสยีสละหรอือุทิศเข้าสู่การทํางาน
อาสาสมัคร และทําให้ผู้ที เป็นอาสาสมัครทํางานอาสากับองค์กรอาสาสมัครอย่างยั  งยืน โดย
ทําการศกึษากบัอาสาสมคัรในองคก์รอาสาจํานวน 6 แห่ง ด้วยการใช้แบบแบบสอบถามที สรา้งขึ�น
เพื อวดัตวัแปรที มผีลต่อการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื โดยวดัพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัร
อยา่งยั  งยนืจากการสอบถามระยะเวลาที อาสาสมคัรใชใ้นการทาํงานอาสาสมคัร 
 Cheung (2006) ศกึษาเกี ยวกบัการทํางานอาสาสมคัรเพื อสรา้งองค์ความรูเ้รื องการ
จดัการการทํางานอาสาสมคัรอย่างมปีระสทิธภิาพภายใต้บรบิทภายในองคก์รที แตกต่างกนั เพื อให้
องค์กรอาสากําหนดกลยุทธ์ในการสรรหาและการจดัการภายในองค์กรได้อย่างเหมาะสม โดย
การศกึษากบัอาสาสมคัรใน 3 องค์กรของเขตปกครองพเิศษฮ่องกง โดยวดัพฤตกิรรมการทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั  งยนืจากการสอบถามระยะเวลาที อาสาสมคัรใชใ้นการทาํงานอาสาสมคัร 
 Marta และ Pozzi (2008) ศกึษาตวัแบบการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของผูใ้หญ่
วยัตอนตน้ โดยทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 ระยะ ซึ งในระยะแรกเป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง
ร่วมกบัการตอบแบบสอบถามที สรา้งขึ�นเพื อวดัคุณลกัษณะส่วนบุคคลและปจัจยัทางด้านสงัคมและ
องคก์ร และทาํการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามอกีครั �งเมื อเวลาผ่านไป 1 ปี วดัพฤตกิรรมการทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั  งยนืจากการสอบถามระยะเวลาที อาสาสมคัรใชใ้นการทาํงานอาสาสมคัร 
  อนุ เจรญิวงศร์ะยบั (2552) ทาํการศกึษาเรื องการทาํงานอาสาสมคัรเพื อพฒันาโมเดล
โครงสรา้งความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืในนักศกึษาระดบัปรญิญา
ตรีตามกรอบแนวคิดหน้าที  ด้วยการใช้แบบสอบถามที พัฒนาขึ�นเพื อวัดพฤติกรรมการทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั  งยนืซึ งประกอบดว้ยความถี ในการเขา้ร่วมกจิกรรม คอื ระดบัการเขา้ร่วมกจิกรรม
ในขั �นตอนต่างๆ ของการทํากจิกรรมอาสาสมคัรกบัชมรมที สงักดั วดัด้วยแบบวดัที ผู้วจิยัสรา้งขึ�น
เป็นแบบมาตรประเมนิค่า 4 ระดบั จาํนวน 9 ขอ้  4 ระดบั ผู้ตอบที ไดค้ะแนนรวมจากแบบประเมนิ
ความถี สงูแสดงว่ามสี่วนรว่มในการทาํกจิกรรมสูงกว่าผูต้อบที มคีะแนนรวมจากแบบประเมนิตํ า และ
ตวัแปรเจตคตต่ิอการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื คอื ลกัษณะภายในจติใจของบุคคลที แสดงออก
ในแงข่องอารมณ์ ความรูส้กึ และความพรอ้มเกี ยวกบัการแสดงพฤตกิรรมอาสาสมคัร โดยวดัแบบวดั
ที ผูว้จิยัสรา้งขึ�นจาํนวน 17 ขอ้ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นประโยคบอกเล่าประกอบดว้ยมาตรประเมนิค่า 
6 ระดบั จาก เหน็ดว้ยที สุด เหน็ดว้ย ค่อนขา้งเหน็ดว้ย ค่อนขา้งไม่เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย และไม่เหน็
ดว้ยที สุด 
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Chacon, Vecina และ Davila (2007) ศกึษาการทาํงานอาสาสมคัรกบักลุ่มอาสาสมคัร
เพื อสงัคมจาํนวน 20 องคก์ร โดยศกึษาระยะยาวเป็นระยะเวลา 24 เดอืนเพื อตดิตามพฤตกิรรมการ
ทาํงานอาสาสมคัร โดยแบ่งการศกึษาออกเป็น 3 ช่วงเวลา คอื 6 12 และ 24 เดอืน ดว้ยการใช้
แบบสอบถามที ผูว้จิยัสรา้งขึ�น โดยวดัพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืจากการสอบถาม
ระยะเวลาที อาสา สมคัรใชใ้นการทาํงานอาสาสมคัร 

สําหรบัการวดัพฤติกรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืในกลุ่มตวัอย่างอาสาสมคัร
ผูสู้งอายุ Tang; Morrow-Howell และ Hong (2009) ศกึษาปจัจยัด้านการสนับสนุนขององค์กร
อาสาสมคัรที จําเป็นต่อการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื โดยศึกษากับอาสาสมคัรผู้สูงอายุใน
โปรแกรมอาสาสมคัร 13 แห่ง วดัการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของอาสาสมคัรผูสู้งอายุดว้ยการ
ใช้แบบสอบถามด้วยคําถามปลายเปิดเพื อให้อาสาสมคัรผู้สูงอายุระบุระยะเวลาที ใช้ในการทํางาน
อาสาสมคัร  
              จากการศกึษาเกี ยวกบัการวดัการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนืสามารถสรปุไดด้งัตาราง 1  
 
ตาราง 1 สรปุการวดัพฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื 
 

นกัวจิยั วธิวีจิยั เครื องมอืที ใชว้ดั 
การวดัพฤตกิรรมอาสาสมคัร 

อยา่งยั  งยนื 
Penner 
(2002) 

เชงิปรมิาณ แบบสอบถามเกบ็ขอ้มลูทาง
อนิเตอรเ์นตผ่าน 
เวบไซตข์อง USA Weekend 
Online กบักลุ่มอาสาสมคัร
ทั  วไปของประเทศอเมรกิา 

1. จาํนวนองคก์รอาสาสมคัรที เขา้รว่ม
2. ระยะเวลาที เริ มเขา้รว่มกจิกรรม 
3. จาํนวนเวลาที ใชใ้นการทํากจิกรรม 
 

Renes (2005) เชงิปรมิาณ แบบสอบถามเกบ็ขอ้มลูกบั
กลุ่มอาสาสมคัรทั  วไปใน 6 

องคก์รของประเทศเยอรมนั 

ระยะเวลาที ใชใ้นการทาํงานอาสาสมคัร 

Cheung 
(2006) 

เชงิปรมิาณ แบบสอบถามเกบ็ขอ้มลูกบั
อาสาสมคัรใน 3 องคก์รของ
เขตปกครองพเิศษฮ่องกง 

ระยะเวลาที ใชใ้นการทาํงาน
อาสาสมคัร) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

นกัวจิยั วธิวีจิยั เครื องมอืที ใชว้ดั 
การวดัพฤตกิรรมอาสาสมคัร 

อยา่งยั  งยนื 
Marta และ 
Pozzi (2008) 

ผสานวธิ ี เกบ็รวบรวมขอ้มลูกบั
อาสาสมคัรผูใ้หญ่ตอนตน้โดย
เริ มตน้การศกึษาระยะแรก
ดว้ยการใชก้ารสมัภาษณ์แบบ
มโีครงสรา้ง และในระยะที สอง
ใชแ้บบสอบถาม 

ระยะเวลาที ใชใ้นการทาํงานอาสาสมคัร 
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จากการศกึษาเรื องพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืจะเหน็ได้ว่า นักวจิยัส่วน
ใหญ่วดัพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืโดยการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามที สรา้งขึ�น 
ซึ งในการวจิยัครั �งนี�ผูว้จิยัจะวดัพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืดว้ยแบบสอบถามแบบที 
สรา้งขึ�นมาจากผลการศกึษาวจิยัดว้ยวธิเีชงิคุณภาพในระยะที  1 ร่วมกบัการศกึษาแนวคดิทฤษฎทีี 
และงานวจิยัที เกี ยวขอ้งกบัการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื  

 
2.3 กระบวนการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 
  นักวจิยัที มคีวามสนใจศกึษาเรื องการทํางานอาสาสมคัร ไดส้รา้งโมเดลความสมัพนัธ์

ของตวัแปรที มต่ีอการทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื องของอาสาสมคัร และได้รบัการยอมรบัอย่าง
กว้างขวางในการนํามาใช้เป็นแนวทางการศึกษาเรื องกระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื 
ไดแ้ก่ โมเดลกระบวนการทาํงานอาสาสมคัร (Volunteer Process Model) ของ Omoto และ Snyder 
(1995) โมเดลการทาํงานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื อง (The Causes of Sustained Volunteerism) โดย 
Penner (2002) วเิคราะห์และคดัเลอืกโมเดลที เหมาะสมสําหรบัการศกึษากระบวนการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง และเลอืกโมเดลกระบวนการทํางานอาสาสมคัร 
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(Volunteer Process Model) มาเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัเนื องจากเป็นโมเดลที ศกึษาการทํางาน
อาสาสมคัรในรปูแบบกระบวนการอย่างชดัเจน แสดงให้ความสมัพนัธข์องตวัแปรที เกดิขึ�นในแต่ละ
ระยะของกระบวนการ ตั �งแต่ระยะก่อนเข้าสู่การเป็นอาสาสมคัรเพื อค้นหาว่าแรงจูงใจใดที ทําให้
บุคคลเข้ามาเป็นอาสาสมคัร ระยะประสบการณ์เพื อค้นหาความสมัพนัธ์ระหว่างอาสาสมคัรกับ
ประสบการณ์ที ได้รบัจากการทํางานอาสาสมคัร ซึ งก่อให้เกิดการเปลี ยนแปลงภายในตัวของ
อาสาสมคัรและส่งผลต่อระยะผลลพัธ์ของการทํางานอาสาสมคัรคอื คอื ความต่อเนื องหรอืความ
ยั  งยนืในการทาํงานอาสาสาสมคัร โดยผลลพัธท์ี ไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการสรา้งแนวทางการส่งเสรมิ
พฤตกิรรมและกระบวนการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมองในแต่ละระยะได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ทั �งนี�เมื อไดผ้ลการศกึษาวจิยัในระยะที  1 ดว้ยวธิกีารเชงิคุณภาพ ผูว้จิยัจะนํา
ขอ้คน้พบที ไดม้าใชใ้นการปรบักรอบแนวคดิการวจิยัใหเ้หมาะสมต่อไป โดยโมเดลมสีาระสาํคญั ดงันี� 
  โมเดลกระบวนการทํางานอาสาสมคัร (Volunteer Process Model) โดย Omoto และ 
Snyder (1995) นกัจติวทิยาที มุง่ศกึษาปรากฏการณ์ของการทํางานอาสาสมคัรเพื อหาคําตอบว่า แม้
การทํางานอาสาสมคัรต้องเสยีสละทั �งเวลาและอาจมคี่าใช้จ่ายเกิดขึ�น แต่ทําไมอาสาสมคัรจงึยงั
แสวงหาโอกาสเพื อทาํงานอาสาสมคัรอยา่งต่อเนื อง ดว้ยการไดใ้ชต้วัแบบกระบวนการอาสาสมคัรซึ ง
ประกอบไปดว้ยตวัแปรที เกี ยวขอ้งทางดา้นจติวทิยาและพฤตกิรรม ซึ งเชื อมโยงกบัผลลพัธท์ี เกดิขึ�น
ในแต่ละขั �นของกระบวนการอาสาสมคัร โดยตวัแบบกระบวนการอาสาสมคัรนี�สร้างขึ�นมาจาก
การศกึษากบัอาสาสมคัรที ทํางานในองคก์รที ดูแลผูต้ดิเชื�อเอดสเ์ป็นเวลา 2 ปีครึ ง ซึ งระบุถงึตวัแปร
ทางจติวทิยาที มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการอาสาสมคัรในขั �นตอนต่าง ไดแ้ก่ ขั �นที  1 ก่อนการเขา้
สู่กระบวนการอาสาสมคัร ขั �นที  2 มปีระสบการณ์อาสาสมคัร และขั �นที  3 ผลลพัธข์องการทํางาน
อาสาสมคัร โดยมรีายละเอยีดแต่ละขั �นตอน ดงันี� 
 1. ขั �นที  1 ก่อนเขาสู่กระบวนการเป็นอาสาสมคัรดูแลผูต้ดิเชื�อเอดส ์(Antecedence of 
AIDS Volunteerism) สิ งสาํคญัในขั �นตอนนี� คอื การตอบคําถามว่า อะไรที กระตุ้นในคนเราเขา้สู่การ
เป็นอาสาสมคัรดูแลผู้ติดเชื�อเอดส์ ซึ งคําตอบว่าปจัจยัเหล่านี�  คือ บุคลิกภาพ แรงจูงใจ และ
คุณลกัษณะของสถานการณ์แวดลอ้ม โดยมรีายละเอยีด ดงันี� 
  1) คุณลกัษณะของบุคลกิภาพ ทําใหบุ้คคลเขา้สู่การมสี่วนร่วมในการช่วยเหลอื 
ซึ งเป็นกลุ่มของอุปนิสยัที เรยีกไดว้่าเป็นคุณลกัษณะของผูช่้วยเหลอื 
  2) แรงจงูใจ ทําใหบุ้คคลคน้หาและเขา้สู่การทํางานอาสาสมคัร และยงัคงทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งต่อเนื องไป 
  3) ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของบุคคล ซึ งสรา้งบรรยากาศของการสนับสนุน
ใหบุ้คคลเขา้มสี่วนร่วมในการทํางานอาสาสมคัร เช่น อทิธพิลของกฎเกณฑใ์นสงัคม การสนับสนุน
ทางสงัคมจากเพื อน ครอบครวั และเพื อนรว่มงาน เป็นตน้ 
  2. ขั �นที  2 การมปีระสบการณ์อาสาสมคัรดูแลผูต้ดิเชื�อเอดส ์ (The AIDS Volunteer 
Experience) ในขั �นตอนนี�ใหค้วามสาํคญักบัประสบการณ์ในการทํางานอาสาสมคัร โดยเฉพาะปจัจยั
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ที มผีลต่อการสนับสนุน หรอืการตดัสนิใจทํางานอาสาสมคัรต่อไป ซึ งมตีวัชี�วดัหลายตวัที สามารถใช้
ในการบ่งชี�ประสบการณ์ของบุคคล Omoto และ Snyder มุ่งเน้นที ความพงึพอใจในการทํางาน
อาสาสมคัรและการบูรณาการขององคก์ร และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าทั �งสองปจัจยันี�เป็น
รากฐานของการช่วยเหลอืและการทาํงานในองคก์รเมื ออาสาสมคัรมคีวามพงึพอใจในการอาสาสมคัร
ที ทําจะมแีนวโน้มทํางานอาสาสมคัรต่อไป อย่างไรกต็ามสิ งสําคญัที ต้องคํานึงถงึ คอื ประสบการณ์
ของอาสาสมคัรที เกดิขึ�นซึ งมผีลมทีั �งทางดา้นบวกและลบ โดยหากเกดิผลในทางบวกอาสาสมคัรจะ
เกิดความรู้สึกเห็นอกเห็นอกเห็นใจกบัผู้รบัความช่วยเหลือ ซึ งความรู้สึกนี�สําคญัในการทํานาย
พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื และความตั �งใจในการให้ความช่วยเหลอือย่างต่อเนื อง ในทาง
ตรงกนัขา้มหากอาสาสมคัรมปีระสบการณ์ทางด้านลบ เช่นในอาสาสมคัรที ดูแลผู้อาสาสมคัรป่วย
เอดส์ บางรายรายงานว่าตนเองมีความรู้สึกไม่สบาย อึดอัดใจ ไม่สะดวกสบายในการทํางาน
อาสาสมคัรของพวกเขา ซึ งผู้ที เกี ยวขอ้งควรต้องนําประเดน็เหล่านี�มาพจิารณาและหาทางป้องกนั
ต่อไป  

 3. ขั �นที  3 ผลลพัธข์องการทาํงานอาสาสมคัรดแูลผูต้ดิเชื�อเอดส ์(Consequences of  
AIDS Volunteerism) การทํางานอาสาสมคัรเกดิผลลพัธต่์อทั �งผูร้บัความช่วยเหลอืจากอาสาสมคัร 
องค์กรอาสาสมคัร และสงัคมโดยส่วนร่วม การทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื องจงึเป็นสิ งสําคญัที 
องคก์รอาสาสมคัรคาดหวงัว่า อาสาสมคัรในองค์กรจะมคีวามผูกพนักบัการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
น้อย 6 เดอืน โดยในหลายๆ องค์กรมุ่งความสนใจไปที ความยาวนานที อาสาสมคัรทํางานอยู่กบั
องค์กร และยงัคงทํากจิกรรมอย่างต่อเนื อง ดงันั �นกุญแจสําคญัของผลลพัธ์ในการศกึษาตามกรอบ
แนวความคิดนี�คือ ระยะเวลาของการให้บริการงานอาสาสมัคร โดยเฉพาะอย่างยิ งการให้
ความสําคญักบัความเชื อมโยงของระยะเวลาการให้บรกิารของอาสาสมคัรที ดูแลผู้ติดเชื�อเอดส์ใน
ขั �นตอนก่อนเขาสู่กระบวนการเป็นอาสาสมคัรดูแลผู้ติดเชื�อเอดส์ และขั �นตอนการมปีระสบการณ์
ทาํงานอาสาสมคัรดแูลผูต้ดิเชื�อเอดส ์
  การศกึษาต่อมาเป็นการพสิูจน์ตวัแบบกระบวนการอาสาสมคัร โดยการโทรศพัทส์อบถาม
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างที ยงัคงทํางานอาสาสมคัรอยู่จนถึงช่วงเวลาที ดําเนินการเก็บข้อมูลต่อจาก
การศึกษาในระยะแรก สอบถามข้อมูลเกี ยวกับปจัจัยส่วนบุคคล ข้อมูลเกี ยวกับการทํางาน
อาสาสมคัรในปจัจุบนัและอดตี หลงัจากนั �นหนึ งปีจงึโทรศพัท์ติดต่อกับอาสาสมคัรเพื อสอบถาม
ขอ้มลูการทาํงานอาสาสมคัรอกีครั �ง เพื อตดิตามดูว่าอาสาสมคัรท่านใดยงัคงทํางานอาสาต่อไป หรอื
หยุดการทํางานไปแล้ว ร่วมกบัการตรวจสอบกบัขอ้มลูขององคก์รอาสาสมคัร และใช้แบบสอบถาม
ขอ้มลูในขั �นตอนต่างๆ ทั �ง 3 ขั �นตอนของการทํางานอาสาสมคัรตามกรอบแนวคดิที กําหนดไว ้เพื อ
สรา้งเป็นตวัแบบกระบวนการอาสาสมคัร ดงัภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 โมเดลกระบวนการอาสาสมคัร (Volunteer Process Model) 
 

ที มา: Omoto, A. M.; & Snyder, M. (1995). Sustained helping without obligation:  
Motivation, Longevity of service, and perceived attitude change among AIDS volunteers.  
Journal of Personality and Social Psychology. p. 679.  
 
  นอกจากนี�การศกึษาเกี ยวกบัผลลพัธข์องการทํางานอาสาสมคัรที มต่ีอผูร้บัความช่วยเหลอื 
และชุมชนที อาสาสมคัรทํางาน พบว่า การที อาสาสมคัรและผูร้บัความช่วยเหลอืมกีารตดิต่อสมัพนัธ์
กบัชุมชน จะเกดิการดําเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพและเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายที เกี ยวขอ้ง และ
ความสมัพนัธก์บัชุมชนสามารถชกัจงูใจใหค้นเราเขา้สู่การทํางานอาสาสมคัร และมสี่วนร่วมในการ
ทาํงานอยา่งต่อเนื อง หรอือาจกล่าวไดว้่ามผีลซึ งกนัและกนั รวมถงึมอีทิธพิลต่อการสรา้งแรงจงูใจกบั
สมาชกิใหม่ดว้ยเช่นกนั (Omoto; & Snyder, 1995; Stuermer; & Kampmeier, 2003) โดยตลอด
ช่วงเวลาที อาสาสมคัรทํางานอาสา ความสมัพนัธร์ะหว่างอาสาสมคัรกบัชุมชนรอบๆ ก็จะเพิ มมาก
ขึ�น และทําให้คนในชุมชนเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ งของการทํางานอาสาสมัคร ดังนั �นตัวแบบ
กระบวนการทํางานอาสาสมคัรนี�นับไดว้่าเป็นรปูแบบหนึ งของกระทําเพื อสงัคม (pro-social action) 
ซึ งมผีลต่อรูปแบบของการกระทําทางสงัคมรูปแบบอื นๆ (Snyder & Omoto, 2007) และเมื อ
พจิารณาถงึประโยชน์ที ไดร้บัจากการศกึษาการทํางานอาสาสมคัร คอื  เพื อเขา้ใจธรรมชาตขิองการ
กระทําเพื อสงัคม ซึ งเรามคีวามเชื อว่าหากเขา้ใจปจัจยัทางจติวทิยาของการทํางานอาสาสมคัรแล้ว 
จะนําไปสู่วธิกีารปฏบิตัใินการจดัการงานอาสาสมคัร ไดแ้ก่ วธิกีารสรรหาหรอืทดแทนอาสาสมคัรใน
การเข้าร่วมทํางานอาสาสมคัรในองค์กร และการรกัษาให้อาสาสมคัรทํางานต่อไปอย่างต่อเนื อง
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ต่อไป ซึ งประสบการณ์และแรงจูงใจของอาสาสมคัรแต่ละคนอาจนําไปสู่หนทางในการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างมปีระสทิธภิาพ และในองค์กรที มอีิสระในการให้บรกิารงานอาสาสามารถสร้าง
แรงจูงใจตามที อาสาสมคัรคาดหวงั รวมทั �งแรงจงูใจที หลากหลายขึ�นอยู่กบัแต่ละลําดบัขั �นของชวีติ 
ทําให้องค์กรสามารถสรา้งระบบเฉพาะสําหรบัการสรรหาของตนเองเพื อใหไ้ด้มาซึ งอาสาสมคัรที มี
ศกัยภาพ และสรา้งแรงจูงใจในการทํางานอาสาสมคัรดว้ยการใหท้ํางานอาสาสมคัรที ตอบสนองตรง
กบัแรงจูงใจที เฉพาะเจาะจงของพวกเขา ซึ งจะช่วยเพิ มความพงึพอใจและระยะเวลาในการทํางาน
อาสาสมคัรใหย้าวนานยิ งขึ�น  
 จากโมเดลกระบวนการทํางานอาสาสมคัรดงัที กล่าวมา จะเห็นได้ว่านักวจิยัได้นําเสนอ
โมเดลที แสดงถึงการทํางานอาสาสมคัรอย่างเป็นลําดับขั �น โดยมีตัวแปรทางจิตและสังคมที มี
ความสมัพนัธ์กบัการทํางานอาสาในแต่ละขั �น จุดมุ่งหมายเพื ออธบิายและทํานายพฤติกรรมการ
ทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื ซึ งจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและผูท้ี เกี ยวขอ้งกบัการวางแผนกลยุทธ์
ในการสรรหาและส่งเสรมิใหอ้าสาสมคัรทาํงานอาสาไดอ้ยา่งต่อเนื อง  
 

3. แนวทางการวิเคราะหส์าเหตขุองพฤติกรรมและกระบวนการทาํงานอาสาสมคัร
อย่างยั �งยืน 
 การวจิยัครั �งนี�ไดก้ําหนดตวัแปรเชงิสาเหตุของพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื
แบบบูรณาการตามหลักของพฤติกรรมสาสตร์ที ศึกษาปจัจยัทั �งด้านจิตและด้านสังคม โดยใน
การศกึษา วจิยันี�ผูว้จิยัไดใ้ชโ้มเดลกระบวนการทํางานอาสาสมคัรของ Omoto และ Snyder (1995) 
เป็นกรอบแนวคดิเชงิทฤษฎ ี(Theoretical Framework) สําหรบันํามาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิในการ
วจิยั (Conceptual Framework) เพื อศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตุที มต่ีอการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื
ของวุฒอิาสาธนาคารสมอง เนื องจากเป็นต้นแบบของการศกึษาปรากฏการณ์การทํางานอาสาสมคัร
ในรูปแบบที ต่างไปจากพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือโดยทั  วไป มกีารศึกษาเรื องการทํางาน
อาสาสมคัรเน้นที การเลอืกใหค้วามช่วยเหลอืกบัผูอ้ื นที ตอ้งการรบัความช่วยเหลอื โดยปราศจากการ
ถูกบงัคบั และคงพฤตกิรรมนั �นอยู่ในช่วงระยะเวลาหนึ ง และเป็นโมเดลที ครอบคลุมทั �งปจัจยัภายใน
และปจัจยัภายนอกที เกี ยวข้องกบัพฤติกรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื สําหรบัการค้นหา
คําตอบของพฤติกรรมนี� Snyder และ Omoto ศึกษาวจิยักบักลุ่มอาสาสมคัรอย่างต่อเนื องเป็น
ระยะเวลายาวนานด้วยการนําแนวคดิทางด้านจติวทิยาและพฤตกิรรมศาสตรม์าใช้ในการทําความ
เข้าใจปรากฏการณ์ที เกิดขึ�น แบ่งการศึกษาการทํางานอาสาสมคัรออกเป็น 3 ระยะ และ
ทําการศกึษาวจิยัว่าในแต่ระยะของกระบวนการทํางานอาสาสมคัรมปีจัจยัใดเกี ยวขอ้งบ้าง โดยมี
รายละเอยีดของแนวคดิในการศกึษาแต่ละระยะ ดงันี� 
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 1) ระยะที  1 ก่อนการเขา้สู่การทํางานอาสาสมคัร (Antecedents of Volunteerism) 
เพื อค้นหาแรงจูงใจที ทําให้คนเราเข้าสู่การเป็นอาสาสมัคร และพยากรณ์ได้ว่าใครที จะเป็น
อาสาสมคัรที มศีกัยภาพและมคีวามพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัร เพื อนําความรูท้ี ได้มาพฒันา
กลยทุธก์ารสรรหาอาสาสมคัรที มปีระสทิธภิาพ และรกัษาอาสาสมคัรใหท้าํงานกบัองคก์รอยา่งยั  งยนื 
 2) ระยะที  2 เมื อได้รบัประสบการณ์ในการทํางานอาสาสมคัร (Experience of 
Volunteerism) เพื อค้นหาว่าความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลที พฒันาขึ�นระหว่างอาสาสมคัรกับผู้รบั
ความช่วยเหลอื และอาสาสมคัรกบัองคก์ร ซึ งพบว่าประสบการณ์ทางบวกที เกดิขึ�นนี�เป็นตวัทํานาย
พฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื  
 3) ระยะที  3 ผลลพัธข์องการทํางานอาสาสมคัร (Consequences of Volunteerism) 
เพื อค้นหาว่าประสบการณ์ในการทํางานอาสาสมคัรใดที ทําให้อาสาสมคัรมพีฤติกรรมการทํางาน
อาสาสมคัรเปลี ยนแปลง และทําให้อาสาสมคัรตั �งใจจะทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื อง และมกีาร
สนบัสนุนจากกลุ่มเครอืขา่ยในสงัคมอยา่งไรที ผกูพนัอาสาสมคัรใหท้าํงานอาสาสมคัรยาวนานขึ�น 
 เมื อพจิารณาตวัแปรที มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างจากโมเดล
กระบวนการทาํงานอาสาสมคัรสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 ตวัแปรที มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการทาํงานอาสาสมคัร 
 

ปจัจยั ตวัแปร 
ปจัจยัดา้นจติ 1. แรงจงูใจอาสา 

2. บุคลกิภาพแบบช่วยเหลอื 
3. ความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัร 
4. บทบาทอตัลกัษณ์อาสาสมคัร 

ปจัจยัดา้นสงัคม 1. การสนบัสนุนจากสงัคม 
2. การบรูณาการในองคก์ร 

 
ในการศกึษาวจิยัในระยะที  2 ดว้ยวธิเีชงิปรมิาณ ผูว้จิยัไดใ้ช้โมเดลกระบวนการทํางาน

อาสาสมคัรของ Omoto และ Snyder (1995) รว่มกบัการสงัเคราะหต์วัแปรที เกี ยวขอ้งกบัการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างยั  งยนืและการทํางานอาสาสมคัรของผูสู้งอายุ เพื อนํามาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิการ
วจิยัสาํหรบัการศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที มต่ีอพฤตกิรรมการทาํงานตามกระบวนการ
ทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมองในการวจิยัระยะที  2 สรปุไดด้งัตาราง 3 
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ตาราง 3 ตวัแปรที เกี ยวขอ้งกบักระบวนการทํางานอาสาสมคัรในแต่ละระยะ 
 

ระยะ ตวัแปรที เกี ยวขอ้ง 
ก่อนเขา้สู่กระบวนการเป็นอาสาสมคัร 1. แรงจงูใจอาสา (Omoto และ Snyder, 1995; 

CHEUNG, 2006; Marta และ Pozzi, 2008) 
2. การสนบัสนุนทางสงัคมในการทาํงานอาสาสมคัร 
(Omoto และ Snyder, 1995; Marta และ Pozzi, 2008; 
อนุ เจรญิวงศร์ะยบั, 2552) 

ประสบการณ์ทาํงานอาสาสมคัร   ความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัร  (Omoto และ 
Snyder, 1995; Cheung, 2006; Marta และ Pozzi, 
2008; อนุ เจรญิวงศร์ะยบั, 2552) 

ผลลพัธข์องการทาํงานอาสาสมคัร พฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื 
  

จากตารางสรปุตวัแปรที เกี ยวขอ้งกบักระบวนการทาํงานอาสาสมคัรในแต่ละระยะ ผูว้จิยั
ไดนํ้ามาพฒันาเป็นโมเดลกรอบแนวคดิการวจิยัเชงิปรมิาณ สาํหรบัการศกึษากระบวนการทํางาน
อาสา สมคัรอยา่งยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง และจะทําการปรบัโมเดลใหม้คีวามเหมาะสมอกี
ครั �งเมื อไดผ้ลการศกึษาจากวจิยัในระยะที  1 ดงัภาพประกอบ 4 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 กรอบแนวคดิการวจิยัเชงิปรมิาณในการศกึษาพฤตกิรรมและกระบวนการทาํงาน 
        อาสาสมคัรอยา่งยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง 
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จากการศกึษาโมเดลกระบวนการทํางานอาสาสมคัรดงัที กล่าวมา ผู้วจิยัให้ความหมาย
กระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืในการวจิยัครั �งนี� หมายถึง ความสมัพนัธ์ของปจัจยัเชงิ
สาเหตุดา้นจติและสงัคมที มต่ีอพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืในระยะต่างๆ ตั �งแต่ขั �น
การเข้าสู่การทํางานอาสาสมคัร ขั �นได้รบัประสบการณ์การทํางานอาสาสมคัร และขั �นผลลพัธ์ของ
การทาํงานอาสา สมคัร โดยอทิธพิลของปจัจยัเหล่านี�นําไปสู่การทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื 
 
4. ปัจจยัที�เกี�ยวข้องกบัพฤติกรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 
  4.1 ปัจจยัเชิงสาเหตดุ้านจิตที�มีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 
 ในการทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที เกี ยวข้องในเรื องการทํางานอาสาสมคัร
อยา่งยั  งยนืของกลุ่มอาสาสมคัรทั  วไปและอาสาสมคัรผูสู้งอายุ พบว่าปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติที สําคญั
ต่อพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรและกระบวนการทํางานอาสาสมคัร ได้แก่ แรงจูงใจอาสาและ
ความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัร  ซึ งเป็นตวัแปรหลกัของการศกึษาวจิยัเกี ยวกบัการทํางาน
อาสาสมัครตามวัตถุประสงค์ต่างๆ ของการวิจ ัย โดยนักวิจ ัยมุ่งค้นหาว่าแรงจูงใจใดที ทําให้
อาสาสมคัรเขา้สู่กระบวนการทํางานอาสาสมคัรและทํางานอาสาสมคัรต่อไปอย่างต่อเนื อง เช่นใน
การศกึษาเรื องการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของ Penner (2002) Renes (2005) Cheung 
(2006) Marta และ Pozzi (2008) และอนุ เจรญิวงศ์ระยบั (2552) และในการศกึษาเรื องการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างยั  นยนืของอาสาสมคัรสูงอายุโดย Tang;  Morrow-Howell และ Hong (2008) 
พบว่า การจงูใจจากองคก์รอาสาสมคัรเป็นตวัแปรที มผีลต่อการคงอยู่ในองคก์รของอาสาสมคัร และ
ตวัแปรความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรมผีลต่อการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนือย่างไร 
เช่นในการศกึษาของ Cheung (2006) Marta และ Pozzi (2008)  ผูว้จิยัจงึไดนํ้าตวัแปรทั �งสองมา
ศกึษาในการวจิยัครั �งนี�ร่วมกบัตวัแปรที คน้พบจากการศกึษาวจิยัในระยะ 1 ดว้ยวธิกีารเชงิคุณภาพ 
โดยตัวแปรแรงจูงใจอาสาและความพึงพอใจในการทํางานอาสาสมคัรสามารถอธิบายได้ด้วยที 
แนวคดิและทฤษฎทีี เกี ยวขอ้ง ดงันี�  
 

1. แรงจงูใจอาสากบัพฤติกรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 
 ทฤษฎแีรงจงูใจของแมคเคลแลนดแ์ละแอทคนิสนั (McClelland and Atkinson’s 
Motivational Theory)  ไดนํ้ามาใชอ้ธบิายพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัร เนื องจากในการศกึษา
เรื องแรงจูงใจอาสาในองค์กรอาสาสมคัรขนาดใหญ่ในต่างประเทศ เช่น American Corps VISTA 
Corporation for National & Community  Service และ 4-H Volunteers ในประเทศสหรฐัอเมรกิา  
ไดใ้ชแ้นวคดิแรงจูงใจของแมคเคลแลนดแ์ละแอทคนิสนัในการทําความเขา้ใจแรงจงูใจอาสา (Price, 
2016: 38-40; Culp; & Schwartz, 1999: 1-7) เพื อคน้หาและทําความเขา้ใจแรงจงูใจที เด่นชดัของ
อาสาสมคัรซึ งเป็นสิ งจําเป็นสําหรบัผู้จดัการองค์กรและผู้ที เกี ยวข้องกบัการทํางานอาสาสมคัรได้
นํามาใช้เป็นข้อมูลในการบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรในกระบวนการต่างๆ เช่น การวางแผน
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ยุทธศาสตรก์ารสรรหาสมาชกิใหม่ที สามารถตอบสนองเป้าหมายขององค์กร การผสานหรอืสร้าง
ความสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการของอาสาสมคัรกบัความต้องการของชุมชน โดยแมคเคลแลนด์
และแอทคนิสนัไดจ้าํแนกแรงจงูใจอาสาออกเป็น 3 ประเภท คอื  
  1) ความตอ้งการสมัฤทธิ oผล (Achievement) คอื ความต้องการสําเรจ็ตามเป้าหมาย
ที กําหนดด้วยความท้าทายและได้พฒันาตนเอง ภายใต้การกําหนดเป้าหมายที เป็นไปได้ ในการ
บริหารจัดการงานอาสาสมคัรได้นํามาใช้ในการให้ข้อมูลย้อนกลับเกี ยวกับผลการทํางานของ
อาสาสมคัร เพื อการกําหนดเป้าหมายในระดบัที เหมาะสมกบัความสามารถของอาสาสมคัรแต่ละคน 
  2) ความต้องการเป็นส่วนหนึ งของกลุ่ม (Affiliation) คอื ความต้องการที จะได้เป็น
สมาชกิของกลุ่ม ไดส้รา้งความสมัพนัธท์างสงัคมกบัผูอ้ื น เพื อใหไ้ดร้บัความรกัความผูกพนัและการ
ยอมรบัจากผู้อื น ในการบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรได้นํามาใช้ในการจดัการให้อาสาสมคัรได้
ทาํงานเป็นทมี ไดท้ํางานที ต้องขอความร่วมมอืจากผูอ้ื น และเปิดโอกาสใหไ้ดส้รา้งความสมัพนัธก์บั
ผูอ้ื นนอกเหนือจากเรื องการทาํงานอาสาสมคัรรว่มกนั 
  3) ความต้องการอํานาจ (Power Need) คอื ความต้องการที จะมอีิทธพิล หรอื
อํานาจเหนือผูอ้ื น หรอืการไดร้บัความเคารพนับถอื ซึ งสามารถก่อใหเ้กดิผลไดท้ั �งทางดา้นบวกและ
ลบ ขึ�นอยู่กับบรรทดัฐานทางวัฒนธรรมในแต่ละสงัคม ในการบริหารจดัการงานอาสาสมคัรได้
นํามาใช้ในการให้โอกาสแก่อาสาสมคัรในการเป็นผู้นํา มสี่วนร่วมในการวางแผนการทํางาน และ
ตดิต่อประสานงานกบัผูท้ี เกี ยวขอ้ง 
  นอกจากนี�นักวจิยัทางสงัคมศาสตรแ์ละพฤตกิรรมศาสตรไ์ด้นําเอาทฤษฎแีรงจูงใจนี�
มาใชใ้นการคน้หาความตอ้งการที แทจ้รงิของอาสาสมคัรในองคก์ร หรอืในโปรแกรมอาสาสมคัรต่างๆ 
เพื อใช้ในการกําหนดแนวทางในการสรรหา การพฒันาและฝึกอบรม และการรกัษาอาสาสมคัรให้
ทาํงานกบัองคก์รอยา่งยั  งยนื รวมทั �งการนําไปใชใ้นการสื อสารกบัอาสาสมคัรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยเมื อแรงจูงใจเหล่านี�ได้รบัการตอบสนองจะนําไปสู่ความพงึพอใจในการทํางานของอาสาสมคัร 
ทั �งนี�ในการบรหิารจดัการการทาํงานอาสาสมคัรมใิช่เพยีงการจงูใจเพื อใหอ้าสาสมคัรมผีลการทํางาน
เพิ มสูงขึ�นเท่านั �น แต่ยงัต้องคํานึงถึงการจูงใจเพื อรกัษาให้อาสาสมัครทํางานร่วมกับองค์กร
อาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื 

 

แนวคิดหน้าที�กบัแรงจงูใจอาสา 
Clary; et al. (1998) ไดท้ําความเขา้ใจพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรดว้ยการใช้

แนวคดิหน้าที  (Functional Approach) เพื อศกึษากระบวนการทํางานอาสาสมคัรและทําความเขา้ใจ
พฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างกวา้งขวาง ตั �งแต่ขั �นเริ มเขา้สู่กระบวนการทํางานอาสาสมคัร 
และขั �นการคงอยู่ในองค์กรเพื อทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื อง สําหรบัแนวคดิโครงสรา้งหน้าที ให้
ความสําคญักบัเหตุผลและเป้าหมายที เป็นพื�นฐานและทําให้เกิดปรากฏการณ์ทางจติวทิยา โดย
พบว่าคนที มคีวามแตกต่างกันสามารถแสดงพฤติกรรมที เหมอืนกัน และพฤติกรรมเหล่านี�อาจ
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เกิดขึ�นจากหน้าที ทางจิตวิทยาที แตกต่างกัน และคนที มีทัศนคติเหมือนกัน หรือมีพฤติกรรม
เหมอืนกนั อาจมคีวามพงึพอใจจากแรงจงูใจที แตกต่างกนั ดงัเช่น Omoto และ Snyder (1995) ซึ ง
สนใจศึกษาปรากฏการณ์ที ว่า ทําไมคนอเมรกิันที เป็นผู้ใหญ่กว่า 93 ล้านคนจงึมสี่วนร่วมในการ
ทํางานอาสาสมคัร และเมื อคํานวณเป็นตวัเงนิจากจํานวนชั  วโมงที อาสาสมคัรทํางานแล้ว คดิเป็น
มูลค่ากว่า 20.3 พนัล้านเหรยีญ โดยหนึ งในสี ของอาสาสมคัรใช้เวลาทํางานอาสาตั �งแต่ 5 ชั  วโมง 
หรอืมากกว่าต่อสปัดาห์ ในการเป็นอาสาสมคัรสอนหนังสือเด็กหรอืผู้ใหญ่ที ไม่รู้หนังสือ การให้
คําปรกึษาแก่คนที ไม่รูห้นังสอื หรอืดูแลผู้ป่วย แต่ทั �งนี�อาสาสมคัรก็มคีุณลกัษณะหรอืรูปแบบของ
การทํางานอาสาสมคัรแตกต่างกนัไป ตามความเหมาะสมของกจิกรรมที ทํากบัความต้องการและ
เป้าหมายของอาสาสมคัร ซึ ง Clary  Snyder และ Ridge (1992) ไดนํ้าเอาแนวคดินี�มาใชใ้นการทํา
ความเขา้ใจแรงจูงใจที ทําใหค้นเราเขา้สู่กระบวนการทํางานอาสาสมคัรและยงัคงทํางานอาสาสมคัร
ต่อไป โดยมเีหตุผลที นําเอาแนวคดิหน้าที มาใชใ้นการอธบิายกระบวนการทาํงานอาสาสมคัร ดงันี� 

1. แนวคดิหน้าที เป็นมมุมองดา้นแรงจงูใจที มผีลโดยตรงต่อบุคคล และ 
กระบวนการทางสงัคมตั �งแต่เริ มตน้ ลงมอื และคงอยูต่่อไป 

2. แนวคดิหน้าที มมีมุมองว่า คนเราความสามารถกระทาํพฤตกิรรมเดยีวกนัใน 
การบรกิารจากปจัจยัทางด้านจติใจที แตกต่างกนั หรอืทํากิจกรรมอาสาสมคัรอย่างเดยีวกนัด้วย
แรงจงูใจที ต่างกนั 

3. แนวคดิหน้าที มมีมุมองว่า เหตุการณ์ทางจติวทิยามคีวามสาํคญั โดยเมื อเริ ม 
เขา้สู่การทาํงานอาสาสมคัรและยงัคงทําไปอย่างต่อเนื องนั �น ขึ�นอยู่กบัแรงจงูใจของบุคคลสอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ที สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บับุคคลนั �นได ้

4. แนวคดิหน้าที สนบัสนุนการศกึษาวจิยัดว้ยการวเิคราะหแ์รงจงูใจที  
หลากหลายของความคดิอารมณ์ พฤตกิรรม และกระบวนการกระทาํระหว่างบุคคล 

จากแนวคดิหน้าที นิยมไดแ้บ่งหน้าที ของแรงจงูใจออกไดเ้ป็น 6 ประเภท คอื 
1. ค่านิยม (Values) กล่าวถงึ ความสาํคญัของการทาํใหผู้อ้ ื นมคีวามสุขและการ 

ช่วยเหลอืสงัคม ซึ งหน้าที นี�เชื อมโยงกบัความเหน็แก่ผูอ้ื น  
2. ความเขา้ใจ (Understanding) กล่าวถงึ การทาํงานอาสาสมคัรใหโ้อกาสใน 

การไดเ้รยีนรู ้ความเขา้ใจ การฝึกปฏบิตั ิรวมไปถงึทกัษะและความสามารถ  
3. อาชพี (Career) กล่าวถงึ การทาํงานอาสาสมคัรนํามาซึ งโอกาสในการหา 

งานทาํ และอาชพีที ดขี ึ�น   
4. สงัคม (Social) กล่าวถงึ การที อาสาสมคัรแต่ละคนตอ้งเผชญิกบับรรทดัฐาน 

หรอืแรงกดดนัจากสงัคม หรอืการที ตอ้งทาํสิ งต่างๆ ไปตามกลุ่มเพื อน หรอืกลุ่มอา้งองิ ซึ งอาจกล่าว
ไดว้่าคอืการทําสิ งต่างๆ ไปตามความคาดหวงัของผูอ้ื น 
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5. การปกป้อง  (Protection)  กล่าวถงึวธิกีารที อาสาสมคัรลดความรูส้กึละอาย 
ใจเกี ยวกบัความโชคดทีี ตนเองมมีากกว่าผูอ้ื น จงึตอ้งการแสดงออกซึ งความรูส้กึรบัผดิชอบต่อสงัคม 

6. การนบัถอืตนเองหรอืการยกระดบัจติใจ (Esteem หรอื Enhancement)  
กล่าวถงึ การทํางานอาสาสมคัรช่วยเพิ มความนับถอืตนเอง สรา้งความเชื อมั  นในตนเองและสรา้งการ
พฒันาปรบัปรงุตนเอง  
  นอกจากนี�ย ังพบว่าแรงจูงใจอาสาประกอบด้วยแรงจูงใจที หลากหลาย (Multi-
motivational Perspective) ซึ งหมายความไดว้่าการทํางานอาสาสมคัรอาจเกดิจากแรงจงูใจมากกว่า 
1 ชนิด ในขณะเดยีวกนัแรงจงูใจที ต่างชนิดกนัอาจทําให้กลุ่มอาสาสมคัรทํากจิกรรมอย่างเดยีวกนั 
และอาสาสมคัรจะชอบทํางานอาสาสมคัรที ตรงกบัแรงจงูใจอาสาของพวกเขา (Clary; Snyder; & 
Stukas,1998: 485-505) 

แนวคดิหน้าที สะทอ้นใหเ้หน็องคป์ระกอบสาํคญัที ทาํใหเ้กดิการทํางานอาสาสมคัร 
ดงันี�  
   1. การกระทําระหว่างกนัทางสงัคม (Social Interaction) หมายถงึ การกระทํา
ของคนระหว่างผูก้ระทํากบัผู้ถูกกระทํา และผู้ถูกกระทํากจ็ะทําตอบ สําหรบัในการศกึษาวจิยัครั �งนี�
คอืการทาํงานอาสาสมคัรซึ งเป็นการกระทาํระหว่างวุฒอิาสา ธนาคารสมองกบัชุมชน 
  2. การทําหน้าที  (Function) หมายถงึ การกระทําจะต้องมเีป้าหมาย แลว้เริ มลง
มอืทําหน้าที เพื อให้บรรลุเป้าหมายนั �น เช่น เป้าหมายของวุฒอิาสา ธนาคารสมอง คอืการพฒันา
ชุมชนและใชศ้กัยภาพที มอียูเ่พื อสรา้งการยอมรบัและการมตีวัตนในสงัคม 
  3. ผลของการทําหน้าที  (Product) หมายถงึ ผลของการกระทํา เพราะเมื อมกีาร
กระทาํกย็อ่มมผีลของการกระทํา ซึ งอาจเป็นผลทางวตัถุหรอืจติใจ และหากผลการกระทํานี�สามารถ
ตอบสนองเป้าหมายที ตอ้งการ กจ็ะเกดิการกระทาํรว่มกนัต่อไป 
 

ความหมายของแรงจงูใจอาสา 
  Clary และ Snyder (1999) นักวชิาการที ศกึษาวจิยัเรื องการทํางานอาสาสมคัรใน
องค์กรได้ให้ความหมายแรงจูงใจอาสา คอื สิ งที ดงึดูดให้บุคคลตดัสนิใจเขา้ร่วมทํางานอาสาสมคัร 
และผลลพัธจ์ากแรงจงูใจอาสาส่งผลต่อการตดัสนิใจทํางานอาสาสมคัรต่อไป ซึ งบุคคลอาจเขา้ร่วม
กจิกรรมเดยีวกนัดว้ยแรงจงูใจที ต่างกนั หรอืแรงจงูใจเดยีวกนัแต่อาจทํากจิกรรมต่างกนัไป โดยแบ่ง
แรงจงูใจออกเป็น 6 ประเภท คอื การปกป้องความรูส้กึทางลบ การรูส้กึมคีุณค่า สรา้งความสมัพนัธ์
ทางสงัคม ความเขา้ใจโลก ประสบการณ์ในอาชพี และเพิ มการนับถอืตนเอง ในเวลาต่อมา Okun 
และ Schultz (2003) ไดเ้สนอประเภทของแรงจงูใจเพิ มเตมิ คอื การไดม้เีพื อนใหม่จากการทํางาน
อาสาสมคัร ซึ งสอดคล้องกบัการศกึษาของ Rochester และ Hutchison (2002) ที ศกึษาเรื อง
แรงจูงใจอาสาในอาสาสมคัรผู้สูงอายุ พบว่าการได้รู้จกักบัคนอื นและมเีพื อนใหม่เป็นแรงจูงใจที 
สําคญั  และ Schrock และ Kelsey (2013)  ซึ งเป็นนักวชิาการที ทําการศกึษาเรื องการบรหิาร
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โปรแกรมอาสาสมคัรในองคก์ร ใหค้วามหมายของแรงจงูใจอาสา  คอื สิ งที กระตุ้นใหบุ้คคลอุทศิเวลา
และความพยายามในการเขา้ร่วมการทํางานอาสาสมคัร การศึกษาเรื องแรงจูงใจอาสาในประเทศ
ไทย อนุ เจรญิวงศ์ระยบั (2552) ได้ให้ความหมายว่าแรงจูงใจอาสา คือ กลุ่มของสาเหตุที ทําให้
อาสาสมคัรมคีวามตอ้งการที จะทาํกจิกรรมอาสาสมคัร จาํนวน 6 สาเหตุ ไดแ้ก่ การใหคุ้ณค่า การทํา
ความเขา้ใจ หน้าที การงาน การเขา้สงัคม การปกป้องตนเอง และการสนองความตอ้งการของตน  

 สาํหรบัแรงจงูใจอาสาในการวจิยันี� เป็นการศกึษาแรงจงูใจในการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง ซึ งหมายถงึ สิ งกระตุ้นหรอืดงึดูดใจใหผู้ท้ ี เกษยีณอายุตดัสนิใจเขา้
สมคัรร่วมเป็นร่วมเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมองด้วยความสมคัรใจ และตดัสนิใจทํางานอาสาสมคัร
อย่างต่อเนื อง เพื อทําให้ตนให้เป็นประโยชน์ต่อสงัคมด้วยการช่วยเหลือผู้อื น โดยประกอบด้วย
แรงจูงใจจากภายในบุคคล ได้แก่ ความต้องการให้สงัคมเห็นคุณค่าในตนเอง มเีป้าหมายในการ
ช่วยเหลอืผูอ้ื น และการไดท้าํงานสนองพระราชดาํรสัในสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ o พระบรมราชนีินาถ 
 การวดัแรงจูงใจในการทํางานอาสาสมคัรนิยมใช้แบบวดัมาตรประเมนิค่าที พฒันามา
จากแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจและงานวิจยัเชิงปรมิาณที มุ่งค้นหาองค์ประกอบของแรงจูงใจในการ
ทํางานอาสาสมคัร เพื อนําผลการศกึษามาสรา้งเป็นแบบวดัแรงจูงใจในการทํางานอาสาสมคัร เช่น 
Omoto และ Snyder (1995) ศกึษาแรงจงูใจอาสากบัอาสาสมคัรที ดูแลผูต้ดิเชื�อเอดสด์ว้ยวธิกีารเชงิ
ปรมิาณ และสร้างแบบวดัเพื อศึกษาอิทธพิลของแรงจูงใจอาสาที มผีลต่อผลลพัธ์จากการทํางาน
อาสาสมคัร Clary และคณะ (1998) พฒันาแบบวดัหน้าที แรงจูงใจในการทํางานอาสาสมคัร 
(Volunteer Functions Inventory: VFI) ซึ งแบ่งหน้าที ของแรงจงูใจในการทํางานอาสาสมคัรออกเป็น 
6 หน้าที  ตามที ไดก้ล่าวมาในขา้งต้น ซึ งเป็นแบบวดัมาตราประเมนิค่า 7 ระดบั ซึ งนักวจิยัที ศกึษา
เรื องแรงจูงใจในการทํางานอาสาสมคัรได้นําแบบสอบถามนี�ไปใช้ เพื อค้นหาประเภทของหน้าที 
แรงจงูใจอาสาสําหรบัใชใ้นการส่งเสรมิงานทํางานอาสาในองคก์ร หรอืทําการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ
กบัผลงานวจิยัอื นในบรบิทที แตกต่างกนัไป Marta และ Pozzi (2008) ศกึษาการทํางานอาสาสมคัร
อย่างยั  งยนืในกลุ่มเยาวชนด้วยวิธีการวจิยัเชิงปรมิาณและวิธกีารเชิงคุณภาพ โดยแบ่งการวิจยั
ออกเป็น 2 ช่วงเวลาซึ งในช่วงแรกใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึร่วมกบัการตอบแบบรายงานตนเอง และ
ติดตามผลหลงัการทํางานอาสาสมคัรหลงัจากเวลาผ่านไป 1 ปี ด้วยการใช้แบบวดัในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู Cheung (2006) ศกึษาแรงจงูใจอาสากบัอาสาสมคัรในองคก์รอาสาสมคัรต่างๆ ใน
เขตปกครองพิเศษฮ่องกงด้วยวิธกีารวิจยัเชิงปรมิาณ ด้วยการนําแบบวดัหน้าที แรงจูงใจในการ
ทาํงานอาสาสมคัร (VFI) มาประยกุตใ์ช ้ 
  สําหรบัการวดัแรงจงูใจอาสาของวุฒอิาสาธนาคารสมองในการศกึษาวจิยันี� ผู้วจิยัใชแ้บบ
วดัแรงจงูใจอาสาที ผูว้จิยัสรา้งขึ�นจากนิยามศพัทเ์ชงิปฏบิตักิาร โดยแบบวดัที สรา้งขึ�นเป็นแบบมาตร
ประเมนิค่า 6 ระดบั เพื อคน้หาว่าแรงจงูใจอาสาที จงูใจใหผู้ท้ ี เกษยีณอายุสนใจเขา้ร่วมเป็นวุฒอิาสา 
และตดัสนิใจทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื เพื อส่งเสรมิให้เกดิพฤตกิรรมและกระบวนการทํางาน
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อาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื โดยสรปุงานวจิยัที เกี ยวขอ้งกบัแรงจงูใจอาสากบัการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ยั  งยนืไดด้งัตาราง 4 
 
ตาราง 4 งานวจิยัที เกี ยวขอ้งกบัแรงจงูใจอาสากบัการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื 
 

ผูว้จิยั ชื อเรื อง ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ขอ้คน้พบ 
Omoto และ 
Snyder 
(1995) 

Sustained Helping 
Without Obligation: 
Motivation, Longevity 
of Service, and 
Perceived Attitude 
Change Among AIDS 
Volunteers 

แรงจงูใจอาสา 
Inventory 

ระยะเวลาในการ
ทาํงานอาสาสมคัร 

แรงจงูใจมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัระยะเวลาใน
การทาํงานอาสาสมคัร 

Cheung 
(2006) 

Determinants of 
Sustained 
Volunteerism. 

แรงจงูใจอาสา 
Inventory  

ระยะเวลาที อาสาสมคัร
อุทศิตนในการทาํงาน
อาสาในระยะต่างๆ 

แรงจงูใจดา้นสงัคมมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบั
จาํนวนปีในการทาํงาน
อาสาสมคัร 

Marta และ 
Pozzi (2008) 

Young People and 
Volunteerism : A 
Model of Sustained 
Volunteerism During 
the Transition to 
Adulthood 

แรงจงูใจอาสา 
Inventory 

ความตั �งใจในการ
ทาํงานอาสาสมคัร
อย่างต่อเนื อง (ใน
ระยะเวลาอกี 3 ปี
ขา้งหน้า) 

แรงจงูใจมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความตั �งใจใน
การทาํงานอาสาสมคัร 

 
จากการศึกษาแรงจูงใจอาสาดังที กล่าวมาจะเห็นได้ว่า แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลต่อ

พฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืในอาสาสมคัรกลุ่มต่างๆ ในการศกึษาวจิยันี�จงึคน้หาว่า
แรงจูงใจอาสามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง
อยา่งไร เพื อนําผลการศกึษาที ไดม้าใชก้ารจงูใจใหผู้เ้กษยีณอายุเขา้ร่วมการเป็นวุฒอิาสา และทําให้
ผูท้ี เป็นวุฒอิาสามพีฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื 

 
2. ความพึงพอใจในการทํางานอาสาสมคัรกบัพฤติกรรมการทาํงานอาสาสมคัร

อย่างยั �งยืน 
  ความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรเป็นปจัจยัหนึ งที มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื โดยทั  วไปความพงึพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) หมายถงึ 
ทศันคตทิี มต่ีอการทํางานของผู้ปฏบิตังิานที มต่ีอปจัจยัแวดลอ้มในงาน เช่น ความรูส้กึมั  นคงในการ
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ทํางาน โอกาสในการเลื อนตําแหน่ง ความก้าวหน้า ผู้บงัคบบญัชา และความสมัพนัธ์กับเพื อน
ร่วมงาน เป็นต้น ในการศึกษาเรื องความพงึพอใจกบัการทํางานอาสาสมคัรของ Clary และคณะ 
(1998) พบว่า อาสาสมคัรที ไดร้บัการเตมิเต็มแรงจูงใจจะมคีวามพงึพอใจและความกระตอืรอืรน้ใน
การทาํงานอาสาสมคัร  

ทฤษฎีที สําคัญในการนํามาใช้อธิบายความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบด้วย
แนวคดิที สาํคญั 3 ประการ ดงัตาราง 5 

 
ตาราง 5 ทฤษฎสีาํคญัที เกี ยวขอ้งกบัความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัร 
 

ทฤษฎทีี เกี ยวขอ้ง คาํอธบิาย 

1. ทฤษฎคีวามเท่าเทยีมกนั (Equity 
Theory) 

ทฤษฎคีวามเท่าเทยีมกนัมองว่าคนเราจะประเมนิคุณสมบตัแิละ
ความทุ่มเทในการทาํงานของตนกบัสิ งตอบแทนที ไดร้บั โดยเมื อ
รบัรูว้่าที กระทําลงไปมากกว่าสิ งที ไดร้บักจ็ะรูส้กึไมพ่งึพอใจ แต่
หากไดร้บัสิ งตอบแทนมากกว่ากจ็ะรูส้กึพงึพอใจ 

2. ทฤษฎกีารจา้งที มขีอ้ขดัแยง้กนั 
(Discrepancy Theory) 

ทฤษฎกีารจา้งที มขีอ้ขดัแยง้กนัใหค้วามสําคญักบัสิ งที 
ผูป้ฏบิตังิานคาดหวงักบัสิ งที ไดร้บั ซึ งหากมคีวามความแตกต่าง
กนัระหว่างสิ งที คาดหวงักบัสิ งที ไดร้บักจ็ะนําไปสู่ความไมพ่งึ
พอใจ 

3. ทฤษฎกีารเตมิเตม็ (Fulfillment 
Theory) 

ทฤษฎกีารเตมิเตม็ใหค้วามสาํคญักบักฎแห่งความสุขของ
ผูป้ฏบิตังิาน โดยการไดร้บัสิ งที พงึพอใจและสิ งที ปรารถนาจะ
นํามาซึ งความพงึพอใจในการทาํงาน รวมทั �งการไดท้าํงานที ดี
และน่าสนใจกนํ็ามาซึ งความพงึพอใจในการทาํงานเช่นกนั 

 
 

ความหมายของความพึงพอใจในการทาํงานอาสาสมคัร  
   อนุ เจรญิวงศ์ระยบั (2552) ศึกษาการเป็นอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของนักศึกษาใน
ระดบัปรญิญาตร ีโดยศกึษาความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัรในดา้นกจิกรรมและองคก์าร และ
ใหค้วามหมายว่า เป็นการตอบสนองทางอารมณ์ของอาสาสมคัรต่อการไดร้บัประสบการณ์กบัชมรม 
ในด้านการทํากจิกรรมอาสาสมคัร การได้รบัประสบการณ์การสอนงานในการทํากจิกรรมจากรุ่นพี 
หรอือาจารยท์ี ปรกึษาชมรม การช่วยเหลอืของเพื อนรว่มชมรม และความสมัพนัธก์บัเพื อนร่วมชมรม 
สอดคล้องกบัการศกึษาของ Marta และ Pozzi (2008) ให้ความหมายของความพงึพอใจในการ
ทํางานอาสาสมคัรกบัองค์กรว่า เป็นความรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบของบุคคลที มต่ีอปจัจยัแวดล้อมใน
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การทํางานอาสาสมคัรได้แก่ การดําเนินขององค์กร การทํางานร่วมกับเพื อนอาสาสมคัร และ
กจิกรรมอาสาสมคัรที รบัผดิชอบ  

 สําหรบัในกลุ่มนักวจิยัที ทําการศกึษาเรื องอทิธพิลของแรงจูงใจอาสาที มต่ีอความพงึ
พอในใจการทํางานอาสาสมคัร ได้แก่ Finkelstein (2007) Ferreira และคณะ (2012) และ Davis 
และคณะ (2003) ได้ใหค้วามหมายของความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัร คอื ความรูส้กึชอบ
หรอืไม่ชอบของอาสาสมคัรที มต่ีอสภาพแวดลอ้มในการทํางานอาสาสมคัร ไดแ้ก่ องคก์ร ผูร้่วมงาน 
และงานอาสาที ไดร้บัมอบหมาย 

 สําหรบัความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรในการวจิยันี� เป็นการศกึษาความพงึ
พอใจในการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยืนของวุฒิอาสาธนาคารสมอง ซึ งหมายถึง ระดับของ
ความรูส้กึชอบหรอืไมช่อบของวุฒอิาสาที มต่ีอประสบการณที ไดร้บัจากการทํางานอาสาสมคัรในดา้น
ต่างๆ ได้แก่  งานอาสาสมคัรที ทํา ผู้ร่วมทํางานอาสาสมคัร และผลลพัธ์ที ได้จากการทํางาน
อาสาสมคัร 
   การวดัความพึงพอใจในการทํางานอาสาสมคัรได้นําการวดัความพึงพอใจในการ
ทํางานในองค์กรมาเป็นแนวคดิพื�นฐานร่วมกบัการนําทฤษฎีทางสงัคมมาประยุกต์ใช้ในการสร้าง
แบบวดั โดยทฤษฎีทางจติวทิยาที ถูกนํามาประยุกต์ใช้ในการทําความเขา้ใจความพงึพอใจในการ
ทาํงานอาสาสมคัร ไดแ้ก่ ทฤษฎ ี 2 ปจัจยัของ เฮอรเ์บริก์ (Herzberg's Two-Factor Theory) (Jaffe 
et al. 2010: 526-530) และทฤษฎกีารแลกเปลี ยนทางสงัคม (Pauline, 2011: 10-32; Rice; & 
Fallon, 2011: 18-23)  
  สําหรบัการวดัความพงึพอใจในการทํางานสมคัรของวุฒอิาสาธนาคารสมองในการ
ศกึษาวจิยันี� ผูว้จิยัใชแ้บบวดัความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรที ผูว้จิยัสรา้งขึ�นจากนิยามศพัท์
เชงิปฏบิตักิาร โดยเป็นแบบวดัที สรา้งขึ�นเป็นแบบมาตรประเมนิค่า 6 ระดบั เพื อคน้หาว่าความพงึ
พอใจในการทาํงานอาสาสมคัรมผีลต่อการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนืของวุฒอิาสาอยา่งไร  
  การศกึษาเรื องการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื พบว่าตวัแปรความพงึพอใจในการ
ทํางานอาสาสมคัรเป็นตวัแปรคั  นกลางจากตวัแปรแรงจูงใจอาสาไปสู่การทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ยั  งยนื โดยและมผีลทางบวกต่อการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื ในการศกึษาของ Omoto และ 
Snyder (1995) เรื องความสมัพนัธข์องความพงึพอใจกบัแรงจงูใจในการทาํงานอาสาสมคัรสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ Clary และคณะ (1998) และ Marta และ Pozzi (2008) ซึ งพบว่า เมื อ
ประสบการณ์ในการทาํงานอาสาสมคัรตรงกบัแรงจงูใจอาสาของอาสาสมคัร อาสาสมคัรจะมคีวามพงึ
พอใจในการทาํงานมากกว่าและมคีวามตั �งใจในการทาํงานอาสาสมคัรต่อไป เมื อเทยีบกบัอาสาสมคัร
ที ได้รบัประสบการณ์ไม่ตรงตามแรงจูงใจของตน สําหรบัในการศกึษาความพงึพอใจในการทํางาน
อาสาสมคัรของผูส้งูอายุ Finkelstein (2007) พบว่า ความพงึพอใจของอาสาสมคัรผูสู้งอายุขึ�นอยู่กบั
ประสบการณ์การทํางานอาสาสมคัรที สามารถเตมิเตม็เป้าหมายของอาสาสมคัรได ้นอกจากนี�ความ
พงึพอใจยงันํามาซึ งการใชเ้วลาในการทํางานอาสาสมคัรในองคก์รมากขึ�น และแมใ้นอาสาสมคัรที มี
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ความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรลดลง กย็งัคงทํางานอาสาสมคัรต่อเนื องไปอกีหลายปี โดย
สรปุงานวจิยัที เกี ยวขอ้งกบัความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัรได ้ดงัตาราง 6 
 
ตาราง 6 งานวจิยัที เกี ยวขอ้งกบัความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัร 
 

ผูว้จิยั ชื อเรื อง ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ขอ้คน้พบ 
Omoto และ 
Snyder 
(1995) 

Sustained Helping Without 
Obligation: Motivation, 
Longevity of Service, and 
Perceived Attitude 
Change Among AIDS 
Volunteers 

ความพงึพอใจใน
การทาํงาน
อาสาสมคัร 

ระยะเวลาในการ
ทาํงานอาสาสมคัร 

ความพงึพอใจในการ
ทาํงานมผีลทางบวกต่อ
ระยะเวลาในการทาํงาน
อาสาสมคัร 

CHEUNG 
(2006) 

Determinants of Sustained 
Volunteerism. 

ความพงึพอใจใน
การทาํงาน
อาสาสมคัร 

ระยะเวลาที 
อาสาสมคัรอุทศิตน
ในการทาํงานอาสา
ในระยะต่างๆ 

ความพงึพอใจในการ
ทาํงานมผีลทางบวกต่อ
ระยะเวลาในการทาํงาน
อาสาสมคัร 

Marta และ 
Pozzi (2008) 

Young People and 
Volunteerism : A Model of 
Sustained Volunteerism 
During the Transition to 
Adulthood 

ความพงึพอใจใน
การทาํงาน
อาสาสมคัร 

ความตั �งใจในการ
ทาํงานอาสาสมคัร
อย่างยั  งยนื (ใน
ระยะเวลาอกี 3 ปี
ขา้งหน้า) 

ความพงึพอใจในการ
ทาํงานมผีลทางบวกต่อ
ความตั �งใจในการ
ทาํงานอาสาสมคัรอย่าง
ยั  งยนื 

อนุ  
เจรญิวงศร์ะยบั 
(2552) 

การรบัรูส้ภาพแวดลอ้มใน
สถานศกึษาและลกัษณะสว่น
บุคคลที เอื�อต่อการเป็น
อาสาสมคัรอย่างยั  งยนืใน
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

ความพงึพอใจใน
การทาํงาน
อาสาสมคัรในดา้น
กจิกรรมและ
องคก์าร 

เจตคตต่ิอการ
ทาํงานอาสาสมคัร
อย่างยั  งยนืและ
ความถี ในการเขา้
ร่วมกจิกรรม 

ความพงึพอใจมอีทิธพิล
ทางตรงทางบวกต่อการ
ทาํงานอาสาสมคัรอย่าง
ยั  งยนื 

 
จากการศกึษาความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรดงัที กล่าวมาจะเหน็ไดว้่า ความพงึ

พอใจในการทาํงานอาสาสมคัรเป็นตวัแปรคั  นกลางระหว่างแรงจงูใจอาสาและการทํางานอาสาสมคัร
อย่างยั  งยนืในอาสาสมคัรกลุ่มต่างๆ ในการศกึษาวจิยันี�จงึคน้หาว่าแรงจงูใจอาสามอีทิธพิลต่อความ
พงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรอย่างไร และความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรส่งผลต่อการ
ทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมองหรอืไม่ เพื อนําผลการศกึษาที ได้มาใช้ใน
การบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรใหอ้าสาสมคัรเกดิความพงึพอใจและตั �งใจทาํงานอาสาสมคัรต่อไป  
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4.2 ปัจจยัเชิงสาเหตดุ้านสงัคมที�มีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่าง
ยั �งยืน 
  ในการศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นสงัคมที มผีลต่อพฤตกิรรมและกระบวนการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของอาสาสมคัรทั  วไปและอาสาสมคัรผูสู้งอายุที สําคญัจากการศกึษาแนวคดิ
และงานวจิยัที เกี ยวขอ้งกบัการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื คอื การสนับสนุนทางสงัคม โดยใน
การศกึษาของ Marta และ Pozzi (2008) อนุ เจรญิวงศ์ระยบั (2552) และ Tang  Morrow-Howell 
และ Hong (2008) พบว่าการสนับสนุนทางสังคมมีผลต่อการทํางานอาสาสมคัรเมื อได้มี
ประสบการณ์ในการทํางานอาสาร่วมกบัองค์กร สําหรบัการศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตุด้านสงัคมที มผีล
ต่อพฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืในการวจิยันี� ผูว้จิยัจงึเลอืกตวัแปรการสนับสนุนทาง
สงัคมมาศกึษา ร่วมกบัการนําผลการศกึษาวจิยัในระยะที  1 ด้วยวธิกีารเชงิคุณภาพมาสงัเคราะห ์
หากพบว่ามตีวัแปรปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นสงัคมนอกเหนือจากการสนับสนุนทางสงัคม ผูว้จิยัจะนํามา
เพิ มเตมิในกรอบแนวคดิการวจิยัสําหรบัการวจิยัในระยะที  2 ด้วยวธิกีารเชงิปรมิาณต่อไป โดยตวั
แปรการสนบัสนุนทางสงัคมอธบิายไดด้ว้ยที แนวคดิและทฤษฎทีี เกี ยวขอ้ง ดงันี� 
 

การสนับสนุนทางสงัคมกบัพฤติกรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 
     แนวการศึกษาเรื องการสนับสนุนทางสงัคมได้รบัความสนใจอย่างต่อเนื องตั �งแต่ปี 
ค.ศ. 1970 เป็นต้นมาจากนักวชิาการสาขาต่างๆ ถงึผลกระทบที มต่ีอสุขภาพและความผาสุก (well-
being) ของบุคคลและครอบครวั รวมทั �งการนําแนวคดิเรื องการสนับสนุนทางสงัคมไปประยุกต์ใชใ้น
การพฒันาโปรแกรมต่างๆ (วณีา เที ยงธรรม และคณะ. 2554) โดยสรุปชนิดของการสนับสนุนทาง
สงัคมได ้4 ประเภท ดงันี� (House. 1985: อา้งองิจาก วณีา เที ยงธรรม และคณะ. 2554) 
  1. การสนับสนุนทางสงัคมด้านอารมณ์ (Emotional Support) เป็นการใหก้าร
สนับสนุนสิ งที เป็นนามธรรม ได้แก่ ความรัก ความเข้าใจ ความเห็นใจ ความมั  นใจ และให้
ความสําคญัยกย่อง ยอมรบันับถือแก่บุคคล ทําให้บุคคลมคีวามรู้ว่าได้รบัความรกั ความเอาใจใส่ 
ได้รบัการยอมรบันับถือ มคีวามรูส้กึผูกพนั สามารถไว้วางใจผู้อื นได้ การสนับสนุนทางสงัคมด้าน
อารมณ์จงึเป็นเรื องของปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ในการสนับสนุนทางสงัคมด้านอารมณ์ในการ
ทํางานอาสาสมคัรจงึเป็นเรื องของความสมัพนัธ์ระหว่างเพื อนอาสาสมคัร อาสาสมคัรกบับุคคลใน
ครอบครวั อาสาสมคัรกบัชุมชน และอาสาสมคัรกบัเจา้หน้าที ในองค์กร สําหรบัในกลุ่มอาสาสมคัร
ผูส้งูอายกุารไดร้บัการสนบัสนุนดา้นอารมณ์เป็นสิ งสําคญั เนื องจากผูสู้งอายุต้องการการยอมรบัจาก
สงัคมว่าตนเองยงัมคีุณค่า และสามารถทําประโยชน์ให้กบัชุมชนหรอืสงัคมได้ และการได้รบัการ
ยอมรบันับถือจากสงัคมช่วยส่งเสรมิให้อาสาสมคัรผู้สูงอายุเกิดความมั  นใจในตนเอง และมคีวาม
เชื อมั  นที จะทาํงานอาสาสมคัรอยา่งต่อเนื องต่อไป 
  2. การสนับสนุนทางสงัคมด้านวตัถุสิ งของ (Instrument Support) เป็นการให้
ความช่วยเหลอืสนับสนุนสิ งของที เป็นรูปธรรม ได้แก่ อุปกรณ์ในการทํากจิกรรม เอกสาร แผ่นพบั 
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อาหารเครื องดื ม แรงงานในการดําเนินงาน เวลาที ใชใ้นการทํากจิกรรม เพื อช่วยเหลอืหรอืแบ่งเบา
ภาระของผู้รบัการสนับสนุนใหไ้ด้รบัความสะดวกสบายมากขึ�น ในการสนับสนุนทางสงัคมด้านวตัถุ
สิ งของในการทาํงานอาสาสมคัรเป็นเรื องของการสนับสนุนอุปกรณ์ในการดําเนินกจิกรรมต่างๆ เช่น 
ในการทํากิจกรรมส่งเสรมิการใช้หลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีงในชุมชน สิ งของที ได้รบัการ
สนบัสนุน ไดแ้ก่ หนงัสอืคู่มอืหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง สมุดบญัชคีรวัเรอืน หรอืเมลด็พนัธุ์
พชื ซึ งช่วยใหอ้าสาสมคัรมเีครื องมอืในการทาํกจิกรรมรว่มกบัชุมชน เป็นตน้  
  3. การสนับสนุนทางสงัคมดา้นขอ้มลูขา่วสาร (Information Support) เป็นการให้
การสนับสนุนขอ้มลูข่าวสารที เป็นประโยชน์ต่อการนําไปใชใ้นการวางแผนงาน การดาํเนินงาน และ
การแกไ้ขปญัหา โดยใหก้ารสนบัสนุนในรปูแบบของขอ้มลูขา่วสารที เป็นความรู ้ ขอ้มลูขา่วสารที เป็น
คาํแนะนํา และขอ้มลูขา่วสารที เป็นคําปรกึษา ในการทํางานสนับสนุนดา้นขอ้มลูขา่วสารในการ
ทาํงานอาสาสมคัรเป็นเรื องของการใหข้อ้มลูขา่วสารเกี ยวกบัความรูท้ี เป็นประโยชน์ต่อการทํางาน
อาสาสมคัร การแจง้ขอ้มลูข่าวระหว่างสมาชกิ เช่น จลุสารธนาคารสมองซึ งเป็นการใหข้อ้มลูขา่วสาร
ต่างๆ แก่วุฒอิาสาธนาคารสมองและบุคคลทั  วไปที สนใจในเรื องการเผยแพรผ่ลงานวุฒอิาสาในแต่ละ
จงัหวดั ขา่วสารอนัเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชวีติของวุฒอิาสา ซึ งจะเป็นตน้แบบและแรงบนัดาล
ใหก้บัสมาชกิวุฒอิาสาทุ่มเทในการทาํงานอาสาสมคัรรว่มกบัชุมชนต่อไป   
  4. การสนับสนุนทางสงัคมดา้นการประเมนิคุณค่า (Appraisal Support) เป็นการ
ใหข้อ้มลูป้อนกลบัเกี ยวกบัการรบัรองบางสิ งบางอย่างในการกระทําของบุคคล เพื อนําไปใชใ้นการ
ประเมนิตนเองและหาแนวทางพฒันาปรบัปรุง ในการทํางานอาสาสมคัรการสนบัสนุนทางสงัคมดา้น
การประเมนิคุณค่าเป็นไปเพื อใหผู้ท้ ี เกี ยวขอ้งไดท้าํความเขา้ใจในบทบาทและสามารถทาํงานรว่มกนั
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เนื องจากการทํางานอาสาสมคัรโดยส่วนใหญ่เป็นการทํางานรว่มกบัตวัแทน
จากฝ่ายต่างๆ เช่นธนาคารสมองที มกีารดําเนินงานรว่มกบัภาคเีครอืข่าย เช่น คนในชุมชน องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ น หน่วยงานจากภาครฐัและเอกสาร ดงันั �นการใหข้อ้มลูป้อนกลบัจงึเป็นสิ งจาํเป็น
และตอ้งมกีารทาํอย่างต่อเนื อง 
 
 ความหมายของการสนับสนุนทางสงัคมในการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 
 การสนบัสนุนทางสงัคมเป็นตวัแปรที มกีารนํามาศกึษาและอธบิายการเกดิพฤตกิรรมการ
ทํางานอาสาสมคัรอย่างกว้างขวางในหลากหลายกลุ่มตัวอย่างอาสาสมคัร สําหรบัในการศึกษา
พฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืพบว่าการสนับสนุนทางสงัคมมผีลต่อระยะเวลาการคง
อยู่ในการทํางานอาสาสมคัร ดงัเช่นการศกึษาของ Omoto และ Snyder (1995) ทําการศกึษาการ
ทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนืกบัอาสาสมคัรที ดแูลผูต้ดิเชื�อเอดส ์พบว่า การสนับสนุนทางสงัคมมผีล
ต่ออาสาสมคัรในระยะก่อนเขา้สู่การทาํงานอาสาสมคัร ไดใ้หค้วามหมายของการสนับสนุนทางสงัคม
ในการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื คอื ระดบัการรบัรูข้องอาสาสมคัรที มต่ีอแหล่งของการสนับสนุน
อาสาสมคัรใหเ้ขา้สู่การทํางานอาสาสมคัร ไดแ้ก่ เพื อนสนิท บุคคลในครอบครวั เพื อนที ทํางานหรอื
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โรงเรยีน โดยประเมนิการรบัรู้ว่าเครอืข่ายทางสงัคมเหล่านี�ให้การสนับสนุนทางด้านอารมณ์และ
จติใจแก่อาสาสมคัรในระดบัใด Marta และ Pozzi (2008) ทําการศกึษาการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ยั  งยนืกบัเยาวชนอาสาสมคัร ไดใ้หก้ารสนับสนุนทางสงัคมในการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื คอื 
ระดบัการรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมกบักลุ่มบุคคลที เฉพาะเจาะจงในความสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ มารดา 
บิดา และเพื อนสนิท และอนุ เจริญวงศ์ระยบั (2552) ทําการศึกษาปจัจยัที เอื�อต่อการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างยั  งยนืในนักศกึษาปรญิญาตร ีไดใ้หค้วามหมายของการสนับสนุนทางสงัคมในการ
ทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื คอื การรบัรูถ้งึการสนบัสนุนจากบุคคลที เกี ยวขอ้งอนัไดแ้ก่ ครอบครวั 
เพื อน อาจารยท์ี ปรกึษาชมรม ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั ฝา่ยกจิการนักศกึษาและบุคคลในชมชุนพื�นที ที 
รว่มทาํกจิกรรมอาสาสมคัรรว่มกนัในการทาํกจิกรรมอาสาสมคัร  

 สําหรบัการสนับสนุนทางสงัคมในการวจิยันี�เป็นการศกึษาการสนับสนุนทางสงัคมของ 
วุฒอิาสาธนาคารสมองซึ งหมายถงึ ระดบัการรบัรูข้องวุฒอิาสาเกี ยวกบัการไดร้บัการสนับสนุนดา้น
ต่างๆ ในการทํางานอาสาสมคัร โดยจําแนกการสนับสนุนทางสงัคมออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การ
สนับสนุนทางดา้นอารมณ์ซึ งเกดิจากการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูร้่วมงาน  การสนับสนุนดา้นวตัถุสิ งของ
จากภาคเีครอืข่ายที เกี ยวข้อง การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสารและคําแนะนําต่างๆ จากธนาคาร
สมองและหน่วยงานที เกี ยวขอ้ง และการสนับสนุนดา้นการประเมนิคุณค่าผลการดําเนินงานเพื อการ
เรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองจากเพื อนสมาชกิวุฒอิาสาธนาคารสมอง 
 นักวจิยัที ทําการศกึษาเรื องการสนับสนุนทางสงัคมจากความเชื อที ว่าการสนับสนุนทาง
สงัคมมผีลเชงิบวกกบับุคคลในเรื องต่างๆ จงึมกีารพฒันาเครื องมอืขึ�นมาเพื ออธบิายให้เห็นด้วย
หลกัฐานเชิงประจกัษ์ โดยเฉพาะในกลุ่มการศึกษาเรื องการส่งเสรมิสุขภาพ เพื อวางแผนในเชิง
ป้องกนักบักลุ่มประชากรที มคีวามเสี ยงผ่านกลไกการสนับสนุนทางสงัคม โดยวดัผ่านแบบสอบถาม
ที สรา้งขึ�นแบบมาตรวดัประเมนิค่า เช่น MOS Social Support ของ Sherbourne และ Stewart 
(1991) ซึ งเป็นแบบสอบถามวดัการสนับสนุนทางสงัคมต่อการดูแลสุขภาพของผูป้่วยเรื�อรงั ซึ งแบ่ง
การวดัออกเป็น 2 องคป์ระกอบ คอื องคป์ระกอบดา้นการทําหน้าที ของการสนับสนุนทางสงัคมตาม
ประเภทของการสนับสนุน และองค์ประกอบด้านโครงสรา้งของการสนับสนุนทางสงัคมซึ งประเมนิ
จากความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลทั �งในด้านลกัษณะ คุณภาพ และปรมิาณ ซึ งต่อมาได้มกีารนํามา
ประยุกต์ใช้ในการวดัการสนับสนุนทางสงัคมกบัประชากรกลุ่มต่างๆ นอกจากนี�ยงัมแีบบวดัการ
สนับสนุนทางสงัคมที ไดร้บัความนิยมไดแ้ก่ Norbeck Social Support Questionaire (NSSQ) ของ 
Norbeck (1995) และ Social Support Questionaire (SSQ) ของ Sarason; et al. (1983)  

สาํหรบัการวดัการสนบัสนุนทางสงัคมที มต่ีอการทํางานสมคัรของวุฒอิาสาธนาคารสมอง
ในการศึกษาวิจยันี� ผู้ว ิจยัใช้แบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมที ผู้ว ิจยัสร้างขึ�นจากนิยามศัพท์เชิง
ปฏบิตักิาร โดยแบบวดัที สรา้งขึ�นเป็นแบบมาตรประเมนิค่า 6 ระดบั เพื อคน้หาว่าวุฒอิาสาธนาคาร
สมองไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมในระดบัใด เพื อส่งเสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมและกระบวนการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างยั  งยนื สรุปงานวจิยัที เกี ยวขอ้งกบัการสนับสนุนทางสงัคมในการทํางานอาสาสมคัร
อยา่งยั  งยนืได ้ดงัตาราง 7 



51 

 

 

ตาราง 7 งานวจิยัที เกี ยวขอ้งกบัการสนบัสนุนทางสงัคมในการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื 
 

ผูว้จิยั ชื อเรื อง ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ขอ้คน้พบ 
Omoto และ 
Snyder 
(1995) 

Sustained Helping 
Without Obligation: 
Motivation, Longevity 
of Service, and 
Perceived Attitude 
Change Among AIDS 
Volunteers 

การสนับสนุน
ทางสงัคม 

ระยะเวลาใน
การทํางาน
อาสาสมคัร 

การสนับสนุนทางสงัคม
มผีลโดยตรงทางบวกต่อ
ระยะเวลาในการทํางาน
อาสาสมคัร 

Marta และ 
Pozzi 
(2008) 

Young People and 
Volunteerism : A 
Model of Sustained 
Volunteerism During 
the Transition to 
Adulthood 

การสนับสนุน
ทางสงัคม 

ความตั �งใจใน
การทํางาน
อาสาสมคัร
อยา่งต่อเนื อง 

(ในระยะเวลา
อกี 3 ปี
ขา้งหน้า) 

การสนับสนุนทางสงัคม
มผีลทางบวกบทบาท 
อตัลกัษณ์อาสาสมคัรซึ ง
เป็นตวัแปรคั  นกลางที 
ส่งผลทางบวกต่อความ
ตั �งใจในการทาํงาน
อาสาสมคัร 

อนุ  
เจรญิวงศ์
ระยบั (2552) 

การรบัรูส้ภาพแวดลอ้ม
ในสถานศกึษาและ
ลกัษณะส่วนบุคคลที เอื�อ
ต่อการเป็นอาสาสมคัร
อยา่งยั  งยนืในนกัศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ี

การสนับสนุน
ทางสงัคม 

เจตคตต่ิอ
การทํางาน
อาสาสมคัร
อยา่งยั  งยนื
และความถี 
ในการเขา้
รว่มกจิกรรม 

การสนับสนุนทางสงัคม
มอีทิธผิลทางตรง
ทางบวกต่อการทาํงาน
อาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื 

   
 การศึกษาการสนับสนุนทางสงัคมดงัที กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การสนับสนุนทางสงัคมมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนืในอาสาสมคัรกลุ่มต่างๆ ในการศกึษาวจิยัจงึ
ค้นหาว่าการสนับสนุนทางสงัคมมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของวุฒิ
อาสาธนาคารสมองอยา่งไร เพื อนําผลการศกึษาที ไดม้าใชก้ารสนับสนุนใหผู้เ้กษยีณอายุเขา้ร่วมการ
เป็นวุฒอิาสา และทาํใหผู้ท้ ี เป็นวุฒอิาสามพีฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื 
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5. ทฤษฎีทางจิตสงัคมที�เกี�ยวข้องกบัการทาํงานอาสาสมคัรในผูส้งูอาย ุ
ทฤษฎทีางสงัคมวทิยาให้ความสําคญักบัแนวโน้มบทบาท การเปลี ยนแปลงสมัพนัธภาพ 

บทบาทระหว่างบุคคล รวมไปถงึการปรบัตวัของผู้สูงอายุในการดํารงชวีติ และพยายามวเิคราะห์
สาเหตุที ทําให้ผู้สูงอายุมกีารเปลี ยนแปลงสถานภาพทางสังคม เพื อทําความเข้าใจและช่วยให้
ผู้สูงอายุมกีารดําลงชีวติอยู่ในสงัคมได้อย่างมคีวามสุข สําหรบัทฤษฎีทางสงัคมวทิยาที สามารถ
นํามาใชใ้นการอธบิายและทําความเขา้ใจการเขา้ร่วมในการทํางานอาสาสมคัรในผูสู้งอายุที สําคญั 3 
ทฤษฎ ีโดยมรีายละเอยีด ดงันี� 

 
5.1 ทฤษฎีกิจกรรม ( Activity Theory )  
  ทฤษฎนีี�อธบิายถงึสถานภาพทางสงัคมของผู้สูงอายุ ระหว่างการปฏบิตักิจิกรรมกบั

ความพงึพอใจในชวีติของผู้สูงอายุ โดยเมื อบุคคลมอีายุมากขึ�นมแีนวโน้มที สถานภาพและบทบาท
ทางสงัคมจะลดลง แต่บุคคลยงัคงมคีวามต้องการมปีฏสิมัพนัธท์างสงัคมเช่นในบุคคลวยัอื น ทฤษฎี
กจิกรรมเชื อว่า ผู้สูงอายุมคีวามต้องการที จะเข้าร่วมกิจกรรม เพื อความสุขและการมชีวีติที ดแีละ
สามารถเขา้ร่วมกจิกรรมที ตนเองสนใจได ้โดยกจิกรรมตามทฤษฎนีี�มุ่งเน้นกจิกรรมที นอกเหนือจาก
การดูแลและการทํากจิวตัรส่วนตวั ได้แก่ กจิกรรมเพื อชุมชนและสงัคม ซึ งการทํากิจกรรมต่าง ๆ 
เหล่านี�ทําให้ผู้สูงอายุรู้สกึว่าตนเองยงัมคีุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ในการนําทฤษฎีนี�มา
อธบิายและทําความเขา้ใจการทํางานอาสาสมคัรในผู้สูงอายุจากสาระสําคญัของทฤษฎนีี�ว่าการทํา
กจิกรรมต่อสงัคมหรอืการทาํงานอาสาสมคัรของผูส้งูอายจุะช่วยสรา้งความสมัพนัธท์างบวกกบัความ
พงึพอใจในชวีติของผู้สูงอายุ (Havighurst, 1961) ดงันั �นการมกีิจกรรมหรอืงานอาสาสมคัรที 
เหมาะสมกบัวยัของผู้สูงอายุจงึเป็นสิ งที มคีุณค่าและจําเป็น จงึควรสนับสนุนให้มกีารทํากจิกรรมษ
ย่างต่อเนื องเพื อทดแทนการยุตบิทบาทจากการทํางานประจําและการเปลี ยนแปลงสถานภาพทาง
สงัคม เพื อคงไว้ซึ งการมบีทบาทสําคญัในสงัคมและส่งเสรมิภาวะพฤฒพลงัในผู้สูงอายุ (Active 
Ageing)  

 

5.2 ทฤษฎีความต่อเนื�อง (Continuity theory)  
  ทฤษฎนีี�อธบิายถงึความเชื อมโยงของบุคลกิภาพ แรงจูงใจ ทศันคต ิสถานภาพทาง

สงัคม และพฤตกิรรมของบุคคลที เกดิขึ�นและจะดําเนินไปอย่างต่อเนื องตลอดช่วงชวีติ และมไิดแ้ยก
ออกมาจากช่วงชวีติก่อนหน้า จะมคีวามเชื อมโยงกนัตลอดตั �งแต่ช่วงต้นของชวีติและพฒันาไปตาม
วยั ซึ งบุคลกิภาพและรปูแบบในการดําเนินชวีติจะส่งผลต่อเนื องไปถงึการดําเนินชวีติและความพงึ
พอใจเมื อถึงวยัสูงอายุ การศึกษาแบบแผนพฤติกรรมในช่วงวยัหนุ่มสาวอาจใช้เป็นตวัทํานายว่า
บุคคลจะมแีบบแผนการดําเนินชวีติ พฤตกิรรม ความพงึพอใจอย่างไรเมื ออยู่ในวยัสูงอายุ โดย
ผู้สูงอายุจะแสวงหาบทบาทใหม่มาทดแทนบทบาทเดิม และพยายามปรับตนเองให้เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มใหมอ่ยา่งต่อเนื องอยูเ่สมอ (Havighurst; Neugarten; & Tobin, 1968)    
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  ดงันั �นเมื อเขา้สู่ช่วงวยัสูงอายุกค็วรดํารงไวซ้ึ งกจิกรรมที พงึกระทําอย่างต่อเนื องตราบ
เท่าที ผู้สูงอายุยงัคงมคีวามพร้อม นอกจากนี�การทํากิจกรรมอย่างต่อเนื องช่วยให้ผู้สูงอายุมกีาร
เรยีนรูอ้ย่างต่อเนื องช่วยกระตุ้นจติใจร่างกายใหส้ดชื นกระปรี�กระเปร่าในการเรยีนรูแ้ละแลกเปลี ยน
ความคดิเหน็กบัผูอ้ื นอยู่เสมอ  การส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรในผูสู้งอายุจงึเป็นกลไกหนึ งที ช่วย
สนับสนุนใหผู้สู้งอายุไดแ้สดงพฤตกิรรม การพฒันาร่างกายและจติใจและคงไวซ้ึ งบทบาททางสงัคม
จากการทาํงานอยา่งต่อเนื อง  

 
 5.3 ทฤษฎีบทบาท (Role Theory)  
   ทฤษฎีนี�อธบิายถึงการกําหนดบทบาทของบุคคลซึ งจะแปรเปลี ยนไปตามอายุของ
บุคคล บทบาทเป็นตวักําหนดหน้าที ความรบัผดิชอบของบุคคลซึ งมคีวาม สมัพนัธก์บัอายุ เนื องจาก
อายเุป็นตวักําหนดความเหมาะสมและความสามารถที จะปฏบิตังิานตามบทบาทต่างๆ โดยบุคคลจะ
ยอมรบัและปรบัตวัต่อการเข้าสู่ช่วงสูงวยัได้ดเีพยีงใดส่วนหนึ งขึ�นอยู่กับการยอมรบับทบาททาง
สงัคมของตนเองที เปลี ยนไป รวมทั �งการสร้างบทบาททางสงัคมขึ�นมาใหม่เพื อทดแทนบทบาทที 
สูญเสียไปและการมองเห็นคุณค่าของตนเองเป็นสําคญั สงัคมและผู้ที เกี ยวข้องสามารถช่วยคืน
บทบาทในสงัคมใหผู้ส้งูอายไุดด้ว้ยการส่งเสรมิใหเ้ขา้รว่มกจิกรรมและตระหนักในคุณค่าของผูสู้งอาย ุ
ทฤษฎบีทบาททําใหเ้ขา้ใจบุคคลและวางแผนเตรยีมตวัเมื อบทบาทของตนเองเปลี ยนแปลงไปตาม
กระบวนการเปลี ยนแปลงทางอายุ การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เข้ามามีส่วนร่วมในการทํางาน
อาสาสมคัรช่วงคงบทบาทในสงคมให้กบัผู้สูงอายุ รวมทั �งคงไว้ซึ งบทบาทของการเป็นผู้ให้ไว้ให้
ยาวนานที สุดและทําให้สงัคมมมีุมมองต่อผูสู้งอายุที ต่างไปจากการเป็นผู้รบัความช่วยเหลอืมาเป็น
พลงัในการขบัเคลื อนชุมชนและสงัคม (Eagly; & Wood, 2012)  
 
 

 5.4 ทฤษฎีแยกตนเอง (Disengagement Theory) 
  ทฤษฎแียกตนเองอธบิายกระบวนการเปลี ยนแปลงความสมัพนัธร์ะหว่างผูสู้งอายุกบั
สงัคม โดยผูสู้งอายุจะแยกตนเองจากสงัคมเมื อรบัรูค้วามสามารถในการสรา้งสมัพนัธก์บัผูอ้ื นลดลง 
หรอืตอ้งการเป็นอสิระจากระเบยีบกฎเกณฑใ์นสงัคม และจะลดลงเรื อยๆ เมื ออายุเพิ มขึ�น อนัเป็นผล
จากการยุติบทบาทในการทํางานประจําทําให้มโีอกาสมปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้อื นลดลง รวมถงึการแยก
ครอบครวัของบุตร ซึ งการแยกตนเองจากสงัคมทําให้ผูสู้งอายุสูญเสยีทกัษะและความสามารถของ
ตน ในขณะที พวกเขายงัคงมศีกัยภาพและความพรอ้มในการมสี่วนร่วมทางสงัคม หากสงัคมมไิด้มี
การสรา้งกจิกรรมหรอืการส่งเสรมิการมสี่วนร่วมในสงัคมจะทําใหผู้สู้งอายุแยกตนเองจากสงัคมโดย
สมบูรณ์ ซึ งการแยกตนเองนี�เกิดขึ�นในทุกบริบททางสังคมแต่จะมีรูปแบบแตกต่างกันไปตาม
วฒันธรรม อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุจะมคีวามสุขและพึงพอใจเมื อยอมรบัได้ว่าถึงเวลาที ต้องลด
บทบาทและหน้าที ในสงัคมของตน ดงันั �นควรส่งเสรมิใหผู้สู้งอายุไดม้บีทบาทใหม่ทางสงัคมดว้ยการ
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ทํากิจกรรมร่วมกบัชุมชนและสงัคม เช่น การทํากิจกรรมอาสาสมคัรร่วมกับชุมชน เพื อคงไว้ซึ ง
ความรู้สกึมคีุณค่ามคีวามหมายให้กบัช่วงชีวติที เหลอือยู่ด้วยการเติมเต็มบทบาทใหม่ทางสงัคม 
ก่อนที จะเขา้สู่ช่วงการถอยห่างจากสงัคมเนื องจากความชราภาพทางชวีวทิยาต่อไป  (Cumming; & 
Henry. 1961) 
  
6. การวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) และการศึกษาเฉพาะกรณี 
(Case Study) 

6.1 การวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) 
  การวิจยัแบบผสานวิธีเป็นวิธีการผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพในกระบวนการวจิยัหนึ งๆ ซึ งมกีระบวนทศัน์มาจากนักคดิกลุ่มปฏบิตันิิยม (Pragmatism) 
และกลุ่มวภิาษวธิ ี(Situationalist)  ซึ งใหค้วามสําคญักบัปญัหาของการวจิยัและการดําเนินการวจิยั
เพื อให้ได้มาซึ งความรู้มากกว่าแนวคดิในเชงิปรชัญา และพจิารณาถึงวธิกีารวจิยัที เหมาะสมจาก
สภาพปญัหาและวัตถุประสงค์ของการวิจ ัยเป็นสําคัญ โดยเฉพาะการศึกษาปญัหาทางด้าน
พฤตกิรรมมนุษยท์ี มคีวามซบัซอ้น ดงันั �นจงึควรใชเ้ทคนิควธิกีารที มปีรชัญาต่างกนัมาร่วมกนัศกึษา
หาคําตอบในปญัหาการวจิยั เพื อให้ไดค้ําตอบที สมบูรณ์ในลกัษณะรอบด้าน ครอบคลุม และลุ่มลกึ 
(รตันะ บวัสนธ์, 2555) กล่าวคอืคําตอบที ได้จากวธิเีชงิปรมิาณจะได้คําตอบที มลีกัษณะเป็นภาพ
กวา้งของสิ งที ศกึษา ในขณะที คําตอบจากวธิเีชงิคุณภาพจะไดค้ําตอบที มลีกัษณะลุ่มลกึจากเฉพาะ
กรณีที ศกึษา ในการวจิยัแบบผสานวธิจีะนําเทคนิควธิกีารเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพมาร่วมกนัหา
คาํตอบในขั �นตอนใดตอนหนึ ง หรอืระหว่างขั �นตอนภายในเรื องเดยีวกนั 

 การผ่านการโต้แยง้ทางกระบวนทศัน์โดยนักวจิยัทั �ง 3 กลุ่มที สําคญัไดแ้ก่ กลุ่มสายเลอืก
บรสิุทธิ o (Purist) กลุ่มปฏิบตัินิยม (Pragmatism) และกลุ่มวิภาษวิธ ี(Situationalist) สามารถสรุป
ววิฒันาการวจิยัแบบผสานวธิไีด ้ดงันี� (รตันะ บวัสนธ,์ 2555) 
 1) ระยะก่อร่างแนวคดิ (Formative Period) เป็นระยะที เริ มมกีารนําเสนอแนวคดิ
เกี ยวกบัการผสานวธิกีารในการดาํเนินการวจิยั โดยนําวธิกีารที หลากหลายมาใชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู และตรวจสอบความเที ยงตรงของคุณลกัษณะต่างๆ ทางจติวทิยา 
 2) ระยะโต้แยง้ทางกระบวนทศัน์ (Paradigm Debate Period) เป็นระยะโต้แยง้ทาง
ความคดิว่าจะสามารถทําการผสานวธิใีนการดําเนินการวจิยัได้หรอืไม่ อย่างไร จงึมทีั �งกลุ่มที ไม่
สนบัสนุน คอื กลุ่มสายเลอืกบรสิุทธิ o และกลุ่มที สนบัสนุน คอื กลุ่มปฏบิตันิิยมละกลุ่มวภิาษวธิ ี
 3) ระยะพฒันาแนวทางการดําเนินงาน (Procedural Development Period) เป็น
ระยะของการแสวงหาและใช้แนวทางการผสานวธิ ีโดยเริ มมงีานเขยีนบทความที ใช้แนวทางการ
ผสานวธิ ีและการอภปิรายและเผยแพร่แนวคดิที แสดงใหเ้หน็ถงึการผสานวธิ ีต่อมาแนวคดิการวจิยั
แบบผสานวธิจีงึมคีวามชดัเจนยิ งขึ�น โดยมนีักวจิยัที สําคญัเช่น Creswell ไดส้รา้งแบบแผนการวจิยั
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แบบผสานวธิ ีและตามมาด้วยการออกวารสารสําหรบัการประเมนิเชงิผสานวธิ ีรวมทั �งการตพีมิพ์
ตําราเกี ยวกบัการวจิยัแบบผสานวธิโีดยเฉพาะ 
 4) ระยะการโน้มน้าวในฐานะที เป็นแบบแผนเฉพาะ (Advocacy as Separate Design 
Period) เป็นระยะที การวจิยัแบบผสานวธิไีด้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางทั �งในระดบันานาชาต ิ
และแนวโน้มในอนาคตการดาํเนินงานวจิยัจะถูกนํามาใชเ้พิ มมากขึ�น เพื อใหไ้ดค้ําตอบที เป็นจรงิของ
ปรากฏการณ์ที สนใจศกึษา โดยมผีลงานวจิยัที ใชก้ารวจิยัแบบผสานวธิเีพิ มขึ�นอยา่งต่อเนื อง 
 การววิฒันาการของการวจิยัแบบผสานวธิดีงัที กล่าวมา จะเห็นได้ว่าในปจัจุบนัได้มกีาร
นํามาใชใ้นการศกึษาวจิยัในสาขาวชิาต่างๆ อย่างแพร่หลาย ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยศาสตร ์สงัคมศาสตร ์
พฤติกรรมศาสตร ์รวมทั �งทางด้านการแพทยแ์ละสาธารณะสุข เป็นต้น เนื องด้วยคุณลกัษณะเด่น
ของวธิกีารนี�ที สามารถช่วยคน้หาคาํตอบของคาํถามการวจิยัไดด้งันี� (รตันะ บวัสนธ,์ 2555) 
 1) การวจิยัแบบผสานวธิสีามารถปิดจุดอ่อนที มอียู่ของวธิกีารเชงิปรมิาณและเชงิ
คุณภาพ ซึ งอาจตอบคาํถามการวจิยัไดใ้นบางแงม่มุ 
 2) การวิจยัแบบผสานวิธีทําให้ได้คําตอบของคําถามการวิจยัที ทั �งในมุมมองที 
กวา้งขวางและลุ่มลกึ จากการรวมเอาจดุเด่นของวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพเขา้ดว้ยกนั 
 3) การวจิยัแบบผสานวธิมีคีวามสอดคล้องกบัธรรมชาตทิางสงัคม หรอืการศกึษา
เกี ยวกบัพฤติกรรมของมนุษย์ที ต้องการมุมมองที หลายมติิหลายแง่มุม ซึ งการวจิยัแบบผสานวิธี
ก่อให้เกิดความหลากหลายของโลกทศัน์ทั �งในเชิงปรมิาณและเชงิคุณภาพ  ทําให้นักวิจยัได้รบั
มุมมองทางวชิาการอย่างกว้างขวางสอดคล้องกบัความเป็นจรงิทางสงัคมศาสตร์ โดยมไิด้ยดึมั  น
เพยีงโลกทศัน์เชงิปรมิาณหรอืเชงิคุณภาพเพยีงอยา่งเดยีว 
 4) การวจิยัแบบผสานวธิช่ีวยใหน้ักวจิยัตั �งคําถามและวตัถุประสงคข์องการศกึษาหา
คําตอบได้อย่างหลากหลาย และยงัสามารถใช้เทคนิควธิกีารที หลากหลายในการหาคําตอบให้กบั
คาํถามและวตัถุประสงคก์ารวจิยันั �นๆ เพราะหากนักวจิยัใชว้ธิกีารเชงิปรมิาณหรอืเชงิคุณภาพวธิใีด
วธิหีนึ งกอ็าจตั �งคาํถามหรอืกําหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดไ้มม่ากนกั  
 คุณลักษณะเด่นของการวิจ ัยแบบผสานวิธีดังที กล่าวมา ผู้วิจ ัยจึงเลือกดําเนินการ
ศึกษาวิจัยครั �งนี�ด้วยการวิจ ัยแบบผสานวิธี เพื อให้ได้คําตอบของการวิจ ัยที หลากหลายและ
ครอบคลุมในทุกมติทิี ผูว้จิยัสนใจศกึษา โดยเฉพาะในประเดน็การศกึษาใหม่ๆ ที ยงัไม่ไดม้กีารศกึษา
อยา่งชดัแจง้เช่นเรื องการทํางานอาสาสมคัรของผูสู้งอายุในประเทศไทย ผูว้จิยัจงึไดนํ้าการวจิยัแบบ
ผสานวธิมีาใช้โดยเริ มการวจิยัในระยะที หนึ งดว้ยการวธิกีารเชงิคุณภาพเพื อศกึษาความหมายและ
กระบวนการการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื ในการวจิยัระยะที สองใชว้ธิกีารเชงิปรมิาณเพื อศกึษา
อทิธพิลของปจัจยัเชงิสาเหตุด้านจติและสงัคมที มต่ีอพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื 
และในการวิจยัระยะที สามด้วยวิธีการเชิงคุณภาพเพื อค้นหาแนวทางส่งเสริมพฤติกรรมและ
กระบวนการทาํงานอาสาสมคัรยั  งยนื 



56 

 สําหรบัแบบแผนการวิจยัแบบผสานวิธไีด้มกีารแบ่งแบบแผนหลกัๆ ของการวิจยัตาม
แนวทางของ Creswell และ Clark (2011) ไดด้งันี� 
 1) การวจิยัแบบผสานวธิแีบบแผนสามเสา้ (Triangulation Design) เป็นแบบแผนการ
วจิยัแบบผสานวธิทีี ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพในการดําเนินการวจิยัเพื อหาคําตอบใน
เรื องใดเรื องหนึ ง ในระยะใดระยะหนึ งเพยีงระยะเดยีว และใหนํ้�าหนักความสําคญัเท่าๆ กนั ลกัษณะ
ปญัหาหรอืคาํถามการวจิยัสามารถใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพศกึษาหาคําตอบร่วมกนั
ในประเดน็เดยีวกนัได ้โดยขอ้มลูที ไดจ้ากวธิกีารทั �งสองจะนํามาเปรยีบเทยีบและสรุปตคีวามอธบิาย
รว่มกนั 
 2) การวจิยัแบบผสานวธิแีบบแผนรองรบัภายใน (Embedded Design) เป็นแบบ
แผนการวจิยัทั �งที เป็นการศกึษาระยะเดยีว (One-phase Study) และสองระยะ (Two-phase Study) 
ต่อเนื องกนั โดยมกีารจดัใหว้ธิกีารหนึ งเป็นหลกัและใหอ้กีวธิกีารหนึ งเป็นรอง เพื อศกึษาหาคําตอบ
ต่างประเด็นกนัในระยะเวลาเดยีวกนัหรอืต่อเนื องกนั โดยคาดหวงัว่าคําตอบที ได้จากวธิกีารรอง
สามารถนําไปช่วยเพิ มเตมิความสมบูรณ์ของผลที ได้จากวธิกีารหลกั โดยการจะเลอืกใช้วธิกีารใด
เป็นหลกัขึ�นอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการวจิยันั �นๆ เป็นสาํคญั 
 3) การวจิยัแบบผสานวธิแีบบแผนเชงิอธบิาย (Explanatory Design) เป็นการวจิยั
แบบผสานวธิแีบบสองระยะต่อเนื องกนั (Two-phase Mixed Method Design) โดยเริ มต้นการศกึษา
ระยะแรกดว้ยวธิกีารเชงิปรมิาณก่อนเสนอ แลว้จงึตามดว้ยวธิกีารเชงิคุณภาพ โดยอาศยัผลการวจิยั
จากระยะที หนึ งเพื อต่อยอดเป็นปญัหาการวจิยั และดาํเนินการวจิยัในระยะที สองต่อไป 
 4) การวจิยัแบบผสานวธิแีบบแผนสํารวจบุกเบกิ (Exploratory Design) เป็นการวจิยั
แบบผสานวธิแีบบสองระยะต่อเนื องกนัเช่นเดยีวกบัแบบแผนเชงิอธบิาย แต่แบบแผนสํารวจบุกเบกิ
จะเริ มตน้ดว้ยวธิกีารเชงิคุณภาพก่อนเสมอ แลว้จงึตามดว้ยวธิกีารเชงิปรมิาณในระยะต่อมา ซึ งแบบ
แผนสาํรวจบุกเบกินี�นิยมใชใ้นการคน้หาตวัแปร หรอืสรา้งกรอบทฤษฎสีําหรบัการวจิยั ตลอดจนการ
พฒันาเครื องมอืสาํหรบัแบบวดัต่างๆ  
 แบบแผนการวจิยัแบบผสานวธิดีงัที กล่าวมา ผูว้จิยัไดนํ้าการวจิยัแบบผสานวธิแีบบแผน
สํารวจบุกเบกิ (Exploratory Design) มาใชใ้นการดําเนินการวจิยัในครั �งนี� เนื องจากสอดคลอ้งกบั
วัตถุประสงค์ของการวิจ ัย โดยการใช้วิธีการเชิงคุณภาพเพื อทําการค้นหาความหมายและ
กระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง เพื อให้ไดข้อ้ค้นพบเกี ยวกบั
ตวัแปร หรอืหมวดหมู่ของคําอธิบายเกี ยวกับพฤติกรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื เพื อ
ศกึษาวจิยัดว้ยวธิเีชงิปรมิาณในการวจิยัระยะที สอง โดยนําผลการศกึษาวจิยัที ไดม้าใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสมัภาษณ์เชงิลกึในการวจิยัดว้ยวธิเีชงิคุณภาพในระยะที  3 และนําผลการศกึษาที ไดม้าสรุป
ตคีวามเพื อสร้างแนวทางการส่งเสรมิพฤตกิรรมและกระบวนการทํางานอาสาสมคัรยั  งยนืของวุฒิ
อาสาธนาคารสมอง  
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6.2 การศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Research) 
  สําหรบัในการวจิยัเชงิคุณภาพครั �งนี�ผู้วจิยัใช้การศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study 
Research) เพื อสืบค้นความจริงอย่างลุ่มลึกเกี ยวกับปรากฏการณ์ หรือระบบใดๆ ที มขีอบเขต
เฉพาะเจาะจงตามธรรมชาต ิซึ งอาจเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล โครงการ ชุมชน หรอืองคก์ร เฉพาะราย
หนึ งรายใดหรือหลายราย โดยมุ่งศึกษาหรอืเรียนรู้กรณีเฉพาะที ผู้ว ิจยัมีความสนใจเป็นพิเศษ 
(Intrinsic interest) และดําเนินการภายใต้สถานการณ์จรงิ (Real life situation) สําหรบัผูเ้ชี ยวชาญ
ในการวจิยัเฉพาะกรณ ี โดย Stake (2000) และ Yin (2003) กล่าวถงึการศกึษาเฉพาะกรณีในแง่มุม
ของการมุง่คน้หาคําตอบของประเดน็ที น่าสนใจและทําความกระจ่างในปรากฏการณ์นั �น ในขอบเขต
ที เฉพาะเจาะจง ณ ช่วงเวลาหนึ ง จุดเด่นของแนวคดินี� คอื ความร่วมมอืกนัอย่างใกล้ชดิระหว่าง
นักวจิยักบักลุ่มตวัอย่าง โดยกลุ่มตวัอย่างสามารถบรรยายมุมมองตามความจรงิของพวกเขา ซึ งจะ
ทําให้ผู้วจิยัเขา้ใจการกระทําและความหมายของกลุ่มตวัอย่าง สําหรบัการพจิารณาการใช้การวจิยั
เฉพาะกรณนีั �น Yin (2003) ไดก้ล่าวว่าสิ งที ตอ้งพจิารณาในการใชก้ารศกึษาเฉพาะกรณ ีดงันี� 

 1)  เมื อเราตอ้งการตอบคาํถามว่า “ทาํไม” และ “อยา่งไร” 
 2) เมื อเราไมส่ามารถจดัการพฤตกิรรมที เกี ยวขอ้งกบัการศกึษาได ้

 3) เมื อผูว้จิยัตอ้งการครอบคลุมเงื อนไขบรบิทที เกี ยวขอ้งในการศกึษา เพราะ 
ผูว้จิยัเชื อว่าปจัจยัเหล่านั �นเกี ยวขอ้งกบัปรากฏการณ์ภายใตก้ารศกึษา 

 4) ขอบเขตในการศกึษาไมช่ดัเจนระหว่างระหว่างปรากฏการณ์และบรบิท  
ดงัเช่นในการศกึษาที กลุ่มตวัอย่างอยู่ในหลายบรบิท เช่น วุฒอิาสาธนาคารสมองที ทํางานร่วมกบั
ภาคเีครอืขา่ย ชุมชน หน่วยงานของรฐั และการทาํงานรว่มกนัเองภายในทมีของวุฒอิาสา 

  จากแนวคิดเกี ยวกับการศึกษาเฉพาะกรณีดังที กล่าวมาสรุปลักษณะสําคัญของ
การศกึษาเฉพาะกรณไีด ้ดงันี� (องอาจ นยัพฒัน์, 2554) 

1) มุง่เน้นการศกึษาวจิยัอยา่งลกึซึ�งต่อประเดน็ปญัหาใดๆ ที สนในจากกรณ ี
ตวัอยา่งเฉพาะรายใดรายหนึ งหรอืหลายราย ในระบบที มขีอบเขตเฉพาะเจาะจง 

 2) เป็นกระบวนการแสวงหาความรูค้วามจรงิที ดาํเนินไปตามธรรมชาต ิโดยใช ้
ประเดน็ปญัหาเป็นศูนยก์ลางในการสบิค้นคําตอบ และมขีอบเขตของการศกึษาวจิยัไม่กว้างขวาง
และเฉพาะเจาะลกึ 

  3) มุ่งเน้นพรรณนาปรากฏการณ์ที สนใจอย่างเข้มข้น ลุ่มลกึ เห็นภาพพจน์ 
รวมทั �งครอบคลุมครบถว้นในทุกแงม่มุที เกี ยวขอ้งกบัปญัหาที ตอ้งการคน้หาคาํตอบ 

  4) ใหค้วามสนใจต่อประเดน็การอ้างองิสารผลของการศกึษาวจิยัที สรา้งสรรคข์ึ�น
จากกรณีตวัอย่างเฉพาะรายที เลอืกมาทําการศึกษา เพื อกําหนดเป็นสามญัการหรอืขอ้สรุปทั  วไป 
(Generalization) ในหมูป่ระชากรของกรณเีฉพาะรายอื นๆ (Population of case) 
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  5) รายงานการศกึษาเชงิคุณภาพแบบเฉพาะกรณีถอืเป็นผลผลติขั �นสุดทา้ยของ
การแสวงหาความรูค้วามจรงิเกี ยวกบักรณีตวัอย่างดว้ยวธิกีารต่างๆ สามารถนําเสนอสู่ผู้อ่านไดใ้น
หลายรปูแบบ ทั �งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และจากมุมมองของบุคคลผู้เกี ยวขอ้งหรอืมี
ส่วนไดเ้สยีหลากหลายกลุ่ม (Stakeholder) 

  6) ให้ความสําคญักบัการพรรณนาและอธบิายกรณีตวัอย่างของปรากฏการณ์ที 
สนใจทําการศกึษาวจิยั การพรรณนาและอธบิายมกักระทําในรูปของการบอกเล่าเรื องราวเฉพาะใน
ฉากของเหตุการณ์สาํคญั พรอ้มทั �งแสดงขอ้มลูหลกัฐานประกอบการพรรณนาและอธบิาย โดยอาศยั
การรบัรู้และตคีวามหมายที มต่ีอเหตุการณ์นั �น ทั �งที มาจากมุมมองของนักวจิยัเองในฐานะคนนอก 
และของกรณตีวัอยา่งผูเ้ขา้รว่มในการวจิยัในฐานะคนในปรากฏการณ์ที สนใจ 

  7) มุ่งเน้นสบืคน้หาแบบแผน (Patterns) ความสมัพนัธ์ระหว่างการกระทําหรอื
พฤตกิรรมของกรณศีกึษาที เลอืกมาศกึษาปรากฏการณ์ที สนใจแบบแผนความสมัพนัธนี์� อาจเป็นไป
ตามความคาดหมายและไม่เป็นไปตามความคาดหมาย รวมทั �งอาจเป็นไปอย่างเปิดเผยและเป็นไป
อยา่งแฝงเรน้ ภายใตเ้งื อนไขและสภาวการณ์แบบใดแบบหนึ งหรอืไมอ่ยา่งไร 

  8) ความรูค้วามจรงิที สรา้งสรรคข์ึ�นจากการตคีวามขอ้มลูและหลกัฐานจากสนาม 
หรือสถานที ทําการศึกษาเกี ยวกับกรณีตัวอย่างในแง่มุมเฉพาะตามปรากฏการณ์ที สนใจ มกัมี
ลักษณะให้อารมณ์และความรู้สึกร่วมแก่ผู้อ่านเป็นอันมากเสมือนราวกับผู้อ่านเข้าไปสัมผัส
ปรากฏการณ์นั �นจริงๆ เนื องจากมีการใช้ถ้อยคําถ่ายทอดเรื องราวที เกิดขึ�นในระดับเดียวกับ
ประสบการณ์ หรอืวถิีชวีติของคนเรา ดงันั �นผู้อ่านรายงานกรณีศึกษาแต่ละคนสามารถนําความรู้
ความเข้าใจและประสบการณ์ส่วนตวัเขา้มาช่วยในการตคีวามหมายได้ ซึ งนําไปสู่สามญัการตาม
ธรรมชาต ิ(Naturalistic Generalization) หรอืการถ่ายโอนขอ้สรุปความรูค้วามจรงิใดๆ ที สรา้งสรรค์
ขึ�นจากกรณตีวัอยา่งที ทาํการศกึษาขา้มไปยงัประชากรของกรณศีกึษาที อยู่ภายในใจของผูอ่้านแต่ละ
คนที นึกถงึ 

 จากลกัษณะเฉพาะของการศกึษาเฉพาะกรณีผูว้จิยัจงึไดนํ้ามาใช้เป็นแนวทางในการ
ศกึษาวจิยัในระยะที หนึ ง เพราะมคีวามเหมาะสมในประเดน็ดงัต่อไปนี�  

 1) เพื อใหไ้ดม้าซึ งคน้พบที ละเอยีด ลกึซึ�ง และกระจา่งชดัในประเดน็ที ยงัไมม่กีาร 
ศกึษาวจิยัในกลุ่มอาสาสมคัรผูสู้งอายุในประเทศไทย เพื อสะทอ้นความเป็นจรงิเกี ยวกบัคุณลกัษณะ
ที โดดเด่นจากกรณีศึกษา ซึ งสารสนเทศเหล่านี�อาจไม่ได้รบัจากการศึกษาวิจยัด้วยวิธีการเชิง
ปรมิาณ 

  2) สามารถดําเนินการวจิยัไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจงในขอบเขตที สนใจศกึษา และ
ดําเนินการได้โดยตวัผู้วจิยัเองเป็นหลกั ทําใหส้ามารถเขา้ใจขอ้มลูที ได้รบัจากการถ่ายทอดโดยตรง
ได้อย่างชดัเจน ทั �งข้อมูลในส่วนที เป็นข้อเท็จจรงิ และข้อมูลที แฝงมาจากอารมณ์ที กลุ่มตวัอย่าง
ถ่ายทอดออกมาขณะเก็บข้อมูล ทําให้ได้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี ยวกบัปรากฏการณ์ หรอื
พฤตกิรรมของบุคคลที สนใจศกึษา ซึ งจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ งต่อการทําสารสนเทศที ไดไ้ปใชใ้นการ
กําหนดนโยบาย แผนการดาํเนินงาน และยทุธศาสตรก์ารบรหิารจดัการภายในองคก์ร 
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  3) จากการเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลหลกัในการศึกษาวจิยั ทําให้ผู้วจิยัได้ทํา
หน้าที ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรง จึงสามารถพรรณนาหรอือธิบายข้อค้นพบที ได้อย่างมี
ชวีติชวีา และทําให้ง่ายต่อความเขา้ใจสําหรบัผู้อ่านโดยทั  วไป โดยเฉพาะนักปฏบิตักิารหรอืผู้ที 
เกี ยวขอ้งซึ งจะสามารถนําขอ้คน้พบที ไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนและปฏบิตังิานไดโ้ดยงา่ย 

การศกึษาเฉพาะกรณีสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทหลกัๆ ตามวตัถุประสงค์
การใชง้านได ้ดงันี� (Stake, 2000 และ Yin, 2003) 

 1) การศกึษาเฉพาะกรณีแบบเน้นสาระภายใน (Intrinsic Case Study) เป็น
การศกึษาที มุ่งเน้นคน้หาความจรงิจากกรณีศกึษาเกี ยวกบัสาระทั �งหมดที เกี ยวขอ้งกบักรณีตวัอย่าง 
ทั �งที เป็นลกัษณะเด่นเป็นพเิศษและลกัษณะโดยทั  วไป และทั �งที มลีกัษณะเด่นชดัและลกัษณะแฝงที 
เกดิขึ�นภายในกรณศีกึษา โดยนกัวจิยัที ใชก้รณีศกึษาประเภทนี�จะต้องสนใจอย่างแน่วแน่ต่อสาระอนั
เป็นคุณค่าทั �งหมดที ปรากฏอยู่ภายในกรณีตวัอย่างที ต้องการอย่างแทจ้รงิ มไิดใ้ชก้รณีตวัอย่างเพื อ
เป็นเครื องมอืใหไ้ดม้าซึ งผลอยา่งอื น 

 2) การศกึษาเฉพาะกรณีแบบเน้นสาระภายนอก (Instrumental Case Study) 
เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีอย่างลุ่มลึกเกี ยวกับปญัหาหรือปรากฏการณ์ที สนใจ โดยอาศัยผล
การศึกษาจากกรณีเฉพาะรายใดรายหนึ งหรือหลายรายเป็นฐานสําหรับทําความเข้าใจใน
ปรากฏการณ์นั �น ในกรณีนี�นักวจิยัใชก้ารศกึษาเฉพาะกรณีเป็นเสมอืนอุปกรณ์หรอืเครื องมอืสําหรบั
การศกึษาค้นคว้าเพื อให้ได้มาซึ งขอ้มูลหลกัฐานที เป็นประโยชน์ในการทําความเขา้ใจในประเดน็ที 
สนใจ 

 3) การศกึษาเฉพาะกรณีแบบรวมกลุ่ม (Collective Case Study) เป็นการศกึษา
หาความรูค้วามจรงิจากปรากฏการณ์ที สนใจ โดยอาศยัผลการศกึษาจากรณีตวัอย่างเฉพาะรายกรณี
มาร่วมกนัอธบิาย หรอืทําความเขา้ใจปรากฏการณ์ ไดแ้ก่ การศกึษาเฉพาะกรณีพหุกรณี (Multiple 
Case Study) การศกึษาเฉพาะกรณีแบบพหุสถานที  (Multisite Qualitative Research) เพื อใชก้รณี
ตวัอย่างเฉพาะรายหลายรายมาทําความเข้าใจปรากฏการณ์ได้อย่างกระจ่างขึ�น มคีวามละเอียด
ถูกตอ้งและครอบคลุมในทุกมติทิี ทาํการศกึษา 
  การประเมินคุณภาพของการออกแบบการศึกษาเฉพาะกรณี จะบ่งบอกถึงการ
ดําเนินการศกึษาวจิยัภายใต้กระบวนการสบืค้นความรูค้วามจรงิที มคีวามถูกต้องเชื อถอืได้ เกณฑ์
ดงักล่าวนี�สามารถจาํแนกพจิารณาไดจ้าก 4 ประเดน็หลกั ดงันี� (องอาจ นยัพฒัน์, 2554) 
  1) ค่าความจรงิ (Truth Value) เป็นเกณฑท์ี ว่าดว้ยการแถลงหรอืชี�แจง
ขอ้เทจ็จรงิต่างๆ อยา่งพอเพยีงเกี ยวกบัการสรรคส์รา้งพหุความจรงิของบุคคลแต่ละคน หรอืกลุ่มที 
สะทอ้นมาจากผลของการสบืคน้หาความรูค้วามจรงิใดๆ โดยสามารถเพิ มค่าความถูกตอ้งเชื อถอืได้
ไดด้ว้ยการขยายการศกึษาวจิยัในภาคสนามยาวนานขึ�น การตรวจสอบโดยผูท้ี เกี ยวขอ้ง การ
ตรวจสอบโดยกลุ่มเพื อนนกัวจิยั และการเชื อมโยงสามเสา้ 
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  2) การประยุกต์ (Applicability) เป็นเกณฑท์ี ว่าดว้ยความเหมาะสมในการใชแ้ละ
การถ่ายโอนผลการศกึษาวจิยัที สรรคส์รา้งขึ�นจากการสบืคน้หาความรูค้วามจรงิดว้ยการทําวจิยัใดๆ 
ไปยงับรบิทหรอืกลุ่มตวัอย่างผู้ให้ขอ้มูลหลกัฐานอื นๆ โดยสามารถเพิ มค่าความถูกต้องเชื อถือได้
ดว้ยการพรรณนารายละเอยีดอย่างแน่นหนา การเลอืกตวัอย่างแบบอ้างองิจุดมุ่งหมาย และบนัทกึ
ประจาํวนั 
  3) ความคงเสน้คงว่า (Consistency) เป็นเกณฑท์ี ว่าดว้ยความสอดคลอ้งของผล
การศกึษาวจิยัที สรา้งสรรคข์ึ�น เมื อมกีารดําเนินการสบืคน้ความรูค้วามจรงิซํ�าจากตวัอย่างผูใ้หข้อ้มลู
หลกัฐานที อยู่ในบรบิทแบบเดยีวกนั โดยสามารถเพิ มค่าความถูกต้องเชื อถอืได้ด้วยการตรวจสอบ
รอ่งรอย การตรวจสอบโดยศกึษาจากทศันะของนกัวจิยั และบนัทกึประจาํวนั 
  4) ความเป็นกลาง (Neutrality) เป็นเกณฑท์ี ว่าด้วยความไม่ลําเอยีง หรอืไม่
คลาดเคลื อนของผลการศกึษาวจิยัจากการสบืคน้หาความรูค้วามจรงิใดๆ โดยสามารถเพิ มค่าความ
ถูกตอ้งเชื อถอืไดด้ว้ยการตรวจสอบรอ่งรอย และสมดุสนามหรอืบนัทกึประจาํวนั 
  สําหรบัขั �นตอนการออกแบบการศกึษาเฉพาะกรณีเชงิคุณภาพเป็นการดําเนินงานใน
ขั �นตอนเบื�องต้น ก่อนรวบรวมขอ้มูลหลกัฐานในภาคสนาม โดยมจีุดมุ่งหมายเพื อจดัทําแผนปฏบิตัิ
การสําหรับใช้เป็นแนวทางในการรวบรวมข้อมูลหลักฐานในพื�นที จริง โดยกิจกรรมทั  วไป
ประกอบดว้ย 
  1) การกําหนดประเดน็คาํถามของการศกึษา 
  2) การกําหนดขอบเขตของกรณเีฉพาะที ตอ้งการศกึษา 
  3) การเลอืกประเภทและแบบการศกึษาเฉพาะกรณเีชงิคุณภาพ 
  4) การพจิารณาความเหมาะสมดา้นจรยิธรรมการวจิยัและการสํารวจเยี ยมสนาม
วจิยั 
  5) การเลอืกวธิกีารรวบรวม วเิคราะห ์และตรวจสอบความเชื อถอืไดข้องขอ้มลู
หลกัฐาน 
  6) ประเมนิคุณภาพของการออกแบบการศกึษาเฉพาะกรณเีชงิคุณภาพ 
   ในทางปฏบิตัิกระบวนการเหล่านี�ดําเนินไปอย่างยดืหยุ่นและต่อเนื องกนัไปเป็นวฏั
จกัร บางขั �นตอนการเกดิขึ�นพรอ้มกนั หรอืซอ้นเหลื อมกนัตลอดช่วงเวลาของการศกึษาวจิยั และอาจ
ปรบัเปลี ยนส่วนประกอบต่างๆ ได้ตามความจําเป็น มกีารเชื อมโยงและสร้างปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง
ส่วนประกอบต่างๆ ของแบบการวจิยั จุดมุ่งหมายหลกัของการออกแบบการศกึษาเฉพาะกรณี คอื 
ช่วยใหผู้ว้จิยัไดข้อ้สรุปของการศกึษาที วเิคราะหจ์ากขอ้มลูหลกัฐานในสนามการวจิยัที สอดคลอ้งกบั
คําถามการวจิยัทุกประเด็น และครอบคลุมมติิสําคญัของปรากฏการณ์ที สนใจจากกรณีตวัอย่างที 
เลอืกมาศกึษา 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
 การศกึษาวจิยันี�ผู้วจิยัได้ใช้การวจิยัแบบผสานวธิแีบบแผนสํารวจบุกเบกิ (Exploratory 
Design) ของ Creswell และ Clark (2011) ซึ งเป็นแบบแผนที นิยมใชใ้นการคน้หาตวัแปรและการ
พฒันาเครื องมอืสําหรบัการวดัที เริ มต้นการวิจยัด้วยวิธกีารเชิงคุณภาพและตามด้วยวิธีการเชิง
ปรมิาณ เนื องจากการศึกษาวิจยัเรื องการทํางานอาสาสมคัรของผู้สูงอายุในประเทศไทยยงัไม่มี
การศกึษาเรื องนี�อยา่งชดัเจน ดงันั �นผูว้จิยัจงึเลอืกใชแ้บบแผนการวจิยันี�เป็นแนวทางในการออกแบบ
กรอบการศกึษาวจิยั ดว้ยการแบ่งการวจิยัออกเป็น 3 ระยะ โดยมคีวามเชื อมโยงกนัดงันี� 
 ระยะที� 1 ดําเนินการวจิยัด้วยการวจิยัเชงิคุณภาพด้วยการศึกษาเฉพาะกรณี (Case 
Study Research) เพื อคน้หาความจรงิเกี ยวกบัปรากฏการณ์ที สนใจในขอบเขตที เฉพาะเจาะจง โดย
มุ่งศกึษาหรอืเรยีนรูก้รณีเฉพาะที มวีจิยัมคีวามสนใจเป็นพเิศษ (Intrinsic Interest) ซึ งในการวจิยันี�
คือ การค้นหาความหมายของพฤติกรรมและกระบวนการอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของวุฒอิาสา
ธนาคารสมอง จงัหวดันครราชสมีา เพื อใหไ้ดค้ําตอบของคําถามการวจิยัว่า “ทําไมผู้เกษยีณอายุจงึ
ตดัสนิใจเขา้รว่มเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมองเพื อร่วมทํางานอาสาสมคัร” และ “ทําอย่างไรใหวุ้ฒอิาสา
ทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื” สําหรบัเครื องมอืในการเก็บรวบรวมที ผู้วจิยัใช้ในการวจิยัระยะที  1 
ประกอบด้วยการสนนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับวุฒิอาสาธนาคารสมองในจังหวัด
นครราชสมีา ซึ งได้รบัการคดัเลอืกมาเป็นกรณีเฉพาะตามเงื อนไขที ผู้วจิยักําหนด โดยผลลพัธ์จาก
การวจิยัในระยะที  1 ผู้วจิยัได้มาสร้างพฒันาเครื องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวธิกีารเชงิ
ปรมิาณในระยะที  2 เพื อค้นหาปจัจยัเชงิสาเหตุด้านจติและสงัคมที มผีลต่อการทํางานอาสาสมคัร
อยา่งยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง  
 ระยะที� 2 ดาํเนินการวจิยัดว้ยการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมจีดุมุง่หมายเพื อศกึษาอทิธพิลของ
ปจัจยัเชงิสาเหตุด้านจติและสงัคมที มต่ีอผลการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคาร
สมอง ดว้ยการใชแ้บบสอบถามที ผูว้จิยัสรา้งขึ�นจากการนําผลวจิยัที ไดจ้ากการวจิยัระยะที  1 มาสรา้ง
เครื องมอืแบบวดัมาตรประเมนิค่า 6 ระดบั เพื อวดัตวัแปรเชิงสาเหตุด้านจติและสงัคม โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างซึ งเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมองใน 4 ภูมภิาคจาํนวน 12 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
เชยีงราย ลําปาง อุตรดติถ์ บุรรีมัย ์มหาสารคาม เพชรบุร ีราชบุร ีกาญจนบุร ีสุราษฎรธ์านี สงขลา 
และพัทลุง และนําข้อมูลที ได้มาวิเคราะห์และตรวจสอบโมเดลด้วยโปรแกรมลิสเรล (LISREL)  
ซึ งโมเดลความสมัพนัธท์ี ไดจ้ากการวจิยัในระยะที  2 ไดนํ้ามาเป็นแนวทางในการสรา้งประเดน็การ
สมัภาษณ์เชงิลกึเพื อหาแนวทางการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคาร
สมองในการวจิยัระยะที  3  
 ระยะที� 3 ดําเนินการวจิยัด้วยการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื อค้นหาแนวทางการส่งเสรมิการ
ทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง โดยนําผลลพัธจ์ากการวจิยัในระยะที  2 มา
สร้างเป็นประเด็นการสมัภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประสานและอํานวยการธนาคารสมอง ผู้เชี ยวชาญ
เกี ยวกบัผู้สูงอายุและประธานวุฒอิาสาในจงัหวดัที ยนิดใีห้ข้อมูล โดยผลลพัธ์ที ได้จากการสนทนา
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กลุ่มในการวจิยัระยะที  3 ไดนํ้ามาใช้เป็นขอ้มูลในการสรา้งแนวทางส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัร
อย่างยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง ร่วมกบัผลลพัธท์ี ไดจ้ากการวจิยัในระยะที  1 และ 2 และการ
ทบทวนเอกสารที เกี ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิการทํางานของอาสาสมคัรทั �งในประเทศและต่างประเทศ 
เพื อเป็นขอ้มูลใหก้บัธนาคารสมองและหน่วยงานที เกี ยวขอ้งกบัการทํางานอาสาสมคัรของผู้สูงอายุ
ในการบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื และเป็นข้อมูลให้กับผู้ที สนใจเรื องการทํางาน
อาสาสมคัรของผูส้งูอายไุดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัต่อไป สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคดิการ
วจิยัได ้ดงัภาพประกอบ 5 

 

 
ภาพประกอบ 5 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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โมเดลการวิจยั 
 จากการทบทวนงานวิจยัที เกี ยวข้องกับสาเหตุด้านจิตและสงัคมที มต่ีอพฤติกรรมการ
ทํางานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนื และโมเดลกระบวนการทํางานอาสาสมคัรของ Omoto และ Snyder 
(1995)  ผูว้จิยัไดนํ้ามาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิการวจิยัในระยะที  2 ดงัภาพประกอบ 6 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 โมเดลการวจิยัความสมัพนัธข์องปจัจยัดา้นจติและสงัคมที มผีลต่อพฤตกิรรม 
           การทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั  งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง 
 
นิยามศพัทเ์ชิงปฏิบติัการ 

การทํางานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน หมายถึง การแสดงออกถงึการให้ความช่วยเหลอื
ผูอ้ื นใหพ้้นจากปญัหา หรอืมคีุณภาพชวีติที ดขี ึ�นโดยไม่หวงัสิ งตอบแทนหรอืผลประโยชน์อื นใด ซึ ง
กระทําด้วยความเต็มใจ สมคัรใจ ปราศจากการบงัคบัหรอืกระทําเพราะมขี้อผูกมดั ด้วยการนํา
ความรูค้วามสามารถ ความเชี ยวชาญ และประสบการณ์ที มมีาทาํประโยชน์เพื อผูอ้ื น โดยกระทําดว้ย
ความรูส้กึสุขใจจากผลลพัธ์หรอืประสบการณ์ทางบวกที ได้จากการเข้าร่วมทํางานอาสาสมคัร ซึ ง
ส่งผลให้วุฒอิาสาตั �งใจที จะทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื องต่อไป ผู้วจิยัวดัตวัแปรนี�จากแบบวดัที 
ผูว้จิยัสรา้งขึ�นจากนิยามเชงิปฏบิตักิารเป็นแบบสอบถามมาตรประเมนิรวมค่า 6 ระดบั จาก “ปฏบิตัิ
มากที สุด” ถึง “ปฏิบัติน้อยที สุด” ซึ งผู้ตอบที ได้คะแนนสูงแสดงว่าได้มีพฤติกรรมการทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั  งยนืมากกว่าผูต้อบที ไดค้ะแนนตํ า 
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แรงจงูใจอาสา หมายถงึ สิ งกระตุ้นหรอืดงึดูดใจใหวุ้ฒอิาสาตดัสนิใจเขา้ร่วมสมคัรเป็นวุฒิ
อาสาธนาคารสมองและทาํงานอาสาสมคัรอยา่งต่อเนื อง โดยประกอบดว้ยความต้องการใหส้งัคมเหน็
คุณค่าในตนเองจากการทําประโยชน์เพื อสงัคม มเีป้าหมายในการช่วยเหลือผู้อื นเพื อให้พ้นจาก
ความทุกขย์าก และการไดท้าํงานสนองพระราชดํารสัในสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ o พระบรมราชนีินาถ 
ในรชักาลที  9 เพื อไดท้ําหน้าที ในฐานะพสกนิกรที ดใีนสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ oฯ ผูว้จิยัวดัตวัแปรนี�
จากแบบวดัที ผูว้จิยัสรา้งขึ�นจากนิยามเชงิปฏบิตักิารเป็นแบบสอบถามมาตรประเมนิรวมค่า 6 ระดบั 
จาก “จริงที สุด” ถึง “ไม่จริงที สุด” ซึ งผู้ตอบที ได้คะแนนสูงแสดงว่าได้มีแรงจูงใจในการทํางาน
อาสาสมคัรมากกว่าผูต้อบที ไดค้ะแนนตํ า 

ความพึงพอใจในการทาํงานอาสาสมคัร หมายถงึ ระดบัของความรูส้กึชอบหรอืไมช่อบ
ของวุฒอิาสาที มต่ีอประสบการณที ไดร้บัจากการทาํงานอาสาสมคัรในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  ลกัษณะงาน
อาสา สมคัรที ทาํ ความสมัพนัธผ์ูร้ว่มทํางานอาสาสมคัร และผลลพัธท์ี ไดจ้ากการทาํงานอาสาสมคัร 
ผูว้จิยัวดัตวัแปรนี�จากแบบวดัที ผูว้จิยัสรา้งขึ�นจากนิยามเชงิปฏบิตักิารเป็นแบบสอบถามมาตร
ประเมนิรวมค่า 6 ระดบั จาก “จรงิที สุด” ถงึ “ไมจ่รงิที สุด” ซึ งผูต้อบที ไดค้ะแนนสงูแสดงว่าไดม้คีวาม
พงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัรมากกว่าผูต้อบที ไดค้ะแนนตํ า 

การสนับสนุนทางสงัคมในการทาํงานอาสาสมคัร หมายถงึ ระดบัการรบัรูข้องวุฒอิาสา
เกี ยวกบัการไดร้บัการสนบัสนุนดา้นต่างๆ ในการทาํงานอาสาสมคัร ไดแ้ก่ ดา้นอารมณ์ซึ งอนัเป็นผล
มาจากการมปีฏสิมัพนัธ์กบัผูร้่วมงาน  ด้านวตัถุสิ งและทรพัยากรสําหรบัทํากจิกรรมอาสาสมคัรที 
ได้รบัภาคีเครือข่ายที เกี ยวข้อง ด้านข้อมูลข่าวสารและคําแนะนําต่างๆ จากธนาคารสมองและ
หน่วยงานที เกี ยวขอ้ง และดา้นการประเมนิคุณค่าผลการดําเนินงานเพื อพฒันางานอาสาสมคัรจาก
ผูร้่วมงาน ผูว้จิยัวดัตวัแปรนี�จากแบบวดัที ผูว้จิยัสรา้งขึ�นจากนิยามเชงิปฏบิตักิารเป็นแบบสอบถาม
มาตรประเมนิรวมค่า 6 ระดบั จาก “จรงิที สุด” ถงึ “ไม่จรงิที สุด” ซึ งผูต้อบที ไดค้ะแนนสูงแสดงว่ารูส้กึ
ไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมในการทาํงานอาสาสมคัรมากกว่าผูต้อบที ไดค้ะแนนตํ า 

 
สมมติฐานการวิจยั 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที เกี ยวขอ้งผูว้จิยัไดก้ําหนดสมมตฐิานการวจิยั ดงันี� 

1. แรงจงูใจอาสามอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื 
2. การสนับสนุนทางสงัคมมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัร

อยา่งยั  งยนื  
3. ความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรมอีทิธพิลทางอ้อมเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการ

ทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั  งยนื 
4. แรงจงูใจอาสามอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัรอย่าง

ยั  งยนื 



 

บทที� 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การวจิยัครั 
งนี
ใชก้ารวจิยัแบบผสานวธิแีบบแผนสํารวจบุกเบกิ (Exploratory Design) แบ่ง
การศกึษาวจิยัออกเป็น 3 ระยะ ดงัแผนภาพ 7 เริ8มต้นดว้ยการวจิยัดว้ยวธิกีารเชงิคุณภาพตามดว้ย
วธิกีารเชงิปรมิาณ และวธิกีารเชงิคุณภาพในระยะสุดท้ายของการวจิยั ความมุ่งหมายของงานวจิยั
เพื8อศกึษาความหมายของการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั 8งยนืและกระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ยั 8งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง เพื8อศกึษาอทิธพิลของปจัจยัเชงิสาเหตุด้านจติและสงัคมที8มต่ีอ
พฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง และเพื8อค้นหาแนวทางใน
การส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรยั 8งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง ในบทนี
เป็นการอธบิายการ
ออกแบบการวจิยัในแต่ละระยะ มรีายละเอยีด ดงันี
 
  แบบแผนการวจิยั การศกึษาวจิยันี
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ เริ8มต้นระยะที8 1 ด้วยวธิเีชงิ
คุณภาพเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์เชงิลกึ ดําเนินการวจิยัระยะที8 2 
ดว้ยวธิเีชงิปรมิาณ เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามที8สรา้งขึ
นจากผลการศกึษาวจิยัในระยะที8 1 
และดาํเนินการวจิยัในระยะที8 3 ดว้ยวธิเีชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึดว้ย
ประเดน็การสมัภาษณ์ที8สรา้งขึ
นจากผลการวจิยัในระยะที8 2  
 ระยะที8 1 การวจิยัเชงิคุณภาพแบบการศกึษาเฉพาะกรณี (Exploratory Case Study) 
เพื8อศกึษาความหมายของการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั 8งยนืและกระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ยั 8งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง ด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
(In-depth Interview ) กบัวุฒอิาสาธนาคารสมองในจงัหวดันําร่องที8เป็นต้นแบบที8ด ีเพื8อนําผล
การศกึษาที8ไดใ้ชม้าเป็นแนวทางในการกําหนดนิยามเชงิปฏบิตักิาร และพฒันาเครื8องมอืสําหรบัเกบ็
รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัระยะที8 2  
  ระยะที8 2 การวิจ ัยเชิงปริมาณ เพื8อศึกษาปจัจัยเชิงสาเหตุด้านจิตและสังคมที8มีต่อ
พฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง โดยใชผ้ลการศกึษาวจิยัใน
ระยะที8 1 มาสร้างแบบสอบถามสําหรบัในการรวบรวมข้อมูลกับวุฒอิาสาธนาคารสมองในแต่ละ
ภมูภิาคจาํนวน 12 แห่ง  
 ระยะที8 3 การวจิยัเชงิคุณภาพ เพื8อค้นหาแนวทางในการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัร
อยา่งยั 8งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง ดว้ยการนําผลการศกึษาวจิยัจากในระยะที8 1 และ 2 มาสรา้ง
เป็นประเด็นการสมัภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒทิี8มคีวามรู้ความเชี8ยวชาญในเรื8องการทํางาน
อาสาสมคัรของผู้สูงอายุ เพื8อนําข้อมูลที8ได้มาสร้างแนวทางในการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัร
อยา่งยั 8งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง  
 ในการดําเนินการวิจยัเพื8อตอบจุดมุ่งหมายของการวิจยัดงักล่าว ผู้วิจยัวางแผนการ
ดาํเนินการวจิยัในแต่ละระยะ ดงัแผนภาพประกอบ 7 
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แบบแผนการวิจยั  
   การวจิยัครั 
งนี
เป็นแบบผสานวธิใีนรปูแบบเชงิสํารวจบุกเบกิ (Exploratory Design) 
ของ Creswell และ Plano (2011) โดยแบ่งการวจิยัออกเป็น 3 ระยะ ดงัภาพประกอบ 7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 แบบแผนการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิจยัระยะที� 1 

การวจิยัเชงิคุณภาพดว้ยการ
สนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์เชงิ

ลกึ 

* ความหมายของการทาํงานอาสาสมคัรอย่าง 

ยั 8งยนืและกระบวนการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนื 

* เงื8อนไขของการทาํงานอาสาสมคัร 

อย่างยั 8งยนื 

 

การวิจยัระยะที�  3 

การวจิยัเชงิคุณภาพดว้ยการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ 

การวิจยัระยะที� 2 

การวจิยัเชงิปรมิาณดว้ยการใช้
แบบสอบถาม 

* ปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที8มต่ีอพฤตกิรรม
การทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนื 

 

* แนวทางการสง่เสรมิการทาํงานอาสาสมคัรอย่าง
ยั 8งยนืของวฒุอิาสาธนาคารสมอง 

 

ผลการวิจยัระยะที�  1 

ผลการวิจยัระยะที�  2 

ผลการวิจยัระยะที�  3 
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ระยะที� 1 การวิจยัเชิงคณุภาพแบบการศึกษาเฉพาะกรณี 
 ในส่วนนี
เป็นการนําเสนอวธิดีาํเนินการวจิยัในระยะที8 1 ผูว้จิยัออกแบบการวจิยัดว้ยวธิเีชงิ
คุณภาพแบบการศกึษาเฉพาะกรณ ีเพื8อคน้หาความหมายของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนืและ
กระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนื ซึ8งวางแผนการดําเนินการวจิยัออกเป็น 7 ขั 
นตอน ดงั
ภาพประกอบ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ขั 
นตอนการดาํเนินการวจิยัระยะที8 1 

ขั &นตอนที� 4 

ขั &นตอนที� 5 

ขั &นตอนที� 6 

ขั &นตอนที� 7 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยการดาํเนินการออกแบ่งเป็น 3 ช่วง คอื  
1) ก่อนเขา้สูส่นามวจิยั: ประสานงานการจดัสนทนากลุ่มและสมัภาษณ์เชงิลกึ 

2) ระหว่างอยู่ในสนามวจิยั: แนะนําตวัและดาํเนินการเกบ็ขอ้มลู 

3) ถอนตวัออกจากสนามวจิยั: แสดงความขอบคุณผูใ้หข้อ้มลู  

ดาํเนินการตามจรยิธรรมในการวจิยัดว้ยการเกบ็ขอ้มลูหลกัฐานเป็นความลบั 

และนําเสนอโดยใชช้ื8อสมมต ิ

การวเิคราะหข์อ้มลู ดว้ยการจดัระบบขอ้มลู สรา้งรหสัขอ้มลู และสรา้งขอ้สรุป 

การประเมนิความถูกตอ้งและเชื8อถอืไดข้องขอ้มลู ดว้ยการใหผู้ใ้หข้อ้มลูสอบทานความ
ถูกตอ้ง (member Checking) และการตรวจสอบร่องรอย (Audit Trail) 

พื
นที8ในการวจิยัเลอืกอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) การศกึษาวจิยันี
เลอืก
วุฒอิาสาธนาคารสมองจงัหวดันครราชสมีาเป็นพื
นที8ในการวจิยั 

ขั &นตอนที� 1 

ขั &นตอนที� 2 

ขั &นตอนที� 3 

การเลอืกผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัโดยคดัเลอืกวุฒอิาสาธนาคารสมองที8เขา้ร่วมกจิกรรม
อาสาสมคัรอย่างสมํ8าเสมอตลอดช่วง 1 ปีที8ผ่านมา จาํนวน 10 ทา่น  

สรา้งประเดน็การสนทนากลุ่มและสมัภาษณ์เชงิลกึจากการทบทวนเอกสารที8เกี8ยวขอ้ง
กบัการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนื และตรวจสอบความตรงโดยผูเ้ชี8ยวชาญ 
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พื&นที�ในการวิจยั 
  ผู้วจิยัเลอืกพื
นที8ที8ศึกษาแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ที8มลีกัษณะเป็น
ตวัแทนวุฒอิาสาธนาคารสมองทั 8วประเทศในการเป็นตวัแบบด้านการทํากจิกรรมอาสาที8สนับสนุน
การพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิโดยกําหนดเกณฑใ์นการพจิารณา
ความเหมาะสมของการเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมองที8ด ี(Best Practice) ดงันี
 
    1. มโีครงสรา้งของการบรกิารจดัการภายในกลุ่มอยา่งชดัเจน ประกอบดว้ย 

-ประธานศูนยว์ุฒอิาสา 
-ที8ปรกึษาวุฒอิาสา 
-กรรมการฝา่ยต่างๆ  
-กรรมการและเลขานุการ 
-สมาชกิวุฒอิาสา 

   2. มจีาํนวนสมาชกิวุฒอิาสาในพื
นที8มากกว่า 50 คน 
    3. มคีวามหลากหลายของสาขาความเชี8ยวชาญของสมาชกิวุฒอิาสา 
    4. มกีารจดัประชุมตดิตามความคบืหน้าในการดาํเนินงานเป็นประจาํทุกเดอืน 
    5. ดาํเนินกจิกรรมอาสาสมคัรรว่มกบัภาคเีครอืขา่ยในพื
นที8 โดยมกีารทํากจิกรรม
ร่วมกนัระหว่างสมาชกิวุฒอิาสาอย่างต่อเนื8อง รวมทั 
งมกีารประชาสมัพนัธ์การทํากิจกรรมผ่านสื8อ
ต่างๆ เพื8อใหผ้ลงานเป็นที8รูจ้กัโดยทั 8วไป  
    6. มผีูนํ้าที8เขม้แขง็และมปีระวตัผิลการทาํงานอาสาสมคัรเป็นที8ยอมรบัโดยทั 8วไป 
   จากเงื8อนไขดงักล่าวผูว้จิยัไดเ้ลอืกพื
นที8ธนาคารสมองจงัหวดันครราชสมีาเป็นพื
นที8การ
ศกึษาวจิยัในระยะที8 1 เนื8องจากมจีํานวนสมาชกิวุฒอิาสาที8ขึ
นทะเบยีนมากที8สุดจํานวนทั 
งสิ
น 87 
ท่าน มคีวามเชี8ยวชาญในสาขาต่างๆ มากที8สุดถงึ 16 ดา้น มโีครงสรา้งการบรหิารอย่างชดัเจนตาม
เกณฑท์ี8กําหนด เพื8อดําเนินงานและและเผยแพร่ผลงานอย่างเป็นรปูแบบธรรม นอกจากนี
ประธาน
วุฒอิาสาธนาคารสมองจงัหวดันครราชสีมายงัได้รบัการคดัเลือกจากสภาสงัคมสงเคราะห์แห่ง
ประเทศไทยใน  พระบรมราชูปถมัภ ์และกระทรวงพฒันาสงัคมและความมั 8นคงของมนุษย ์ใหไ้ดร้บั
รางวลัอาสาสมคัรดเีด่นประจําปี 2557 และเพื8อให้เหน็ภาพของการดําเนินงานของธนาคารสมองที8
เลอืกเป็นสนามวจิยั ผูว้จิยัไดศ้กึษาผลการดําเนินงานที8ผ่านมาเพื8อทําความเขา้ใจลกัษณะการมสี่วน
ร่วมกับชุมชน โดยสรุปผลการดําเนินงานที8สําคญัของวุฒอิาสาธนาคารธนาคารสมองในจงัหวดั
นครราชสมีาไดต้ามตาราง 8 
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ตาราง 8 ผลการดาํเนินงานของวุฒอิาสาธนาคารสมองในจงัหวดันครราชสมีา 
 
ลาํดบั ผลการดาํเนินงานของวุฒอิาสา 

1 โครงการสนบัสนุนการขบัเคลื8อนเศรษฐกจิพอเพยีงการศกึษาทดลองการปลกูขา้วนาโยนและ
เลี
ยงปลาในบ่อธรรมชาต ิณ บา้นสวนโยธาสมบตั ิอําเภอจอหอ  

2 โครงการอบรมและสาธติกจิกรรมแบบวถิพีอเพยีงขึ
น เมื8อวนัที8 13 มนีาคม 2557 ณ โรงเรยีน
บา้นพนัธส์งวน ต.ธงชยัเหนือ อ.ปกัธงชยั โดยมกีจิกรรมต่างๆ เช่น การใหค้วามรูเ้รื8องการ
ดาํรงชวีติตามปรชัญาของเศรษฐกจิ พอเพยีง การทาํ บญัชคีรวัเรอืน การปลกูพชืเกษตร
อนิทรยีแ์ละผลติปุ๋ ยชวีภาพ การทําดอกไมป้ระดษิฐจ์ากวสัดุเหลอืใช ้การทาํเตาชวีมวลจากวสัดุ
เหลอืใช ้และเสรมิดว้ย การใหค้วามรูด้า้นคุณธรรมและจรยิธรรม รว่มกบัภาคเีครอืข่าย อาท ิ
มหาวทิยาลยัราชภฎันครราชสมีา บา้นพกัเดก็และครอบครวัจงัหวดันครราชสมีา องคก์าร
บรหิารส่วนตําบลธงชยัเหนือ ผูใ้หญ่บา้นชุมชนบา้นพนัธส์งวน ผูใ้หญ่บา้นชุมชนบา้นหว้ยดนิดํา 

3 โครงการจดัทาํทาํประวตัเิมอืงโคราช ภายใตช้ื8อ ตํานานเมอืงนครราชสมีา โดยวุฒอิาสาที8เป็น
คนโคราชมาแต่กําเนิด 

4 โครงการเฉลมิพระเกยีรต ิ“ปลกูตน้ไมแ้ละหญ้าแฝก ลดภาวะโลกรอ้น” ณ วดัสวนหนิมงคล 
บา้นคลองไทรคุม้ ๕ อ่าง ตําบลหนองนํ
าใส อําเภอสคีิ
ว จงัหวดันครราชสมีา 

5 โครงการสรา้งสวนวุฒอิาสาฯ : แหล่งเรยีนรูต้้นไมใ้นพุทธประวตั ิไมห้อมไทยและไมป้ระดบั ณ 
วดัพลบั ถนนมติรภาพ ตําบลในเมอืง อําเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

6 โครงการความรว่มมอืระหว่าง วุฒอิาสาธนาคารสมอง กบัคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอสีานและสามาคมศษิยเ์ก่าราชมงคลนครราชสมีา คอื โครงการ “รูท้นัชวีติ 
(ผูส้งูวยั) ในยคุดจิติอล หรอื ยคุไอท”ี เพื8อส่งเสรมิการแลกเปลี8ยนเรยีนรู ้เรื8องของการใช้
อนิเทอรเ์น็ต ใหเ้ป็นประโยชน์ในชวีติประจาํวนั โดยเฉพาะสาํหรบัผูส้งูวยั  

7 โครงการบรูณาการองคค์วามรูสู้่แปลงนา การปลกูขา้วไรส้ารพษิในวงบ่อซเีมนต ์รว่มกบัภาคี
เครอืขา่ยการพฒันาในทอ้งที8 

8 โครงการประชาปลกูป่า 800 ลา้นกลา้ 80 พรรษามหาราชนีิ บรเิวณป่าชุมชนบา้นมาบมะค่า
รว่มกบัโครงการบา้นมาบมะค่า 

9 โครงการปลกูป่าถวายพ่อหลวงรว่มกบัวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยแีละประชาชนในพื
นที8
ตําบลมติรภาพ อําเภอสคีิ
ว  

10 โครงการสอนจนิตคณติลกูคดิจนิตนาการใหก้บันกัเรยีนในระดบัประถมศกึษาในจงัหวดั
นครราชสมีาและจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

11 โครงการแกป้ญัหาโรคพยาธใินนกัเรยีน โรงเรยีนบา้นหนองนํ
าใส ต.หนองนํ
าใส อ.สคีิ
ว 
12 โครงการความมั 8นคงทางอาหารชุมชนบา้นใหม ่ต.บา้นใหม ่อ.หนองบุญมาก 
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 การเลือกผู้ให้ข้อมลู 
 ผูใ้หข้อ้มลูใหข้อ้มลูในการศกึษาวจิยัในระยะที8 1 คอื วุฒอิาสาธนาคารสมองในจงัหวดั
นครราชสมีา ซึ8งผู้วจิยัคดัเลอืกตามคําแนะนําจากประธานวุฒอิาสาร่วมกบัการกําหนดคุณสมบตัใิน
เบื
องตน้ของวุฒอิาสา ดงันี
  
 1. เป็นวุฒอิาสาธนาคารสมองจงัหวดันครราชสมีา 
 2. เป็นวุฒอิาสาที8เขา้รว่มการทาํงานอาสาสมคัรกบัธนาคารสมองอย่างต่อเนื8องในช่วง 
1 ปีที8ผ่านมา โดยพจิารณาจากการเขา้ร่วมประชุมประจําเดอืนกบัสมาชกิวุฒอิาสาธนาคารสมอง
จงัหวดันครราชสใีนช่วง 1 ปีที8ผ่านมา  
  3. มบีทบาทสาํคญัในการร่วมวางแผนและสนับสนุนการดําเนินการกจิกรรม ซึ8งผูว้จิยั
สามารถคดักรองไดจ้ากบนัทกึรายงานการประชุมประจําเดอืนและการสงัเกตการณ์จากการเขา้ร่วม
กจิกรรมกบัวุฒอิาสาธนาคารสมองในช่วงก่อนการเกบ็ขอ้มลูล่วงหน้าเป็นเวลา 3 เดอืน  
 4. ยนิดเีขา้รว่มการวจิยัและใหข้อ้มลู 
 จากการกําหนดเกณฑด์งักล่าวทาํใหไ้ดผู้ใ้หข้อ้มลูจาํนวนทั 
งสิ
น 10 คน 
 

 การสร้างเครื�องมือในการวิจยัและการหาคณุภาพเครื�องมือ 
  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

   ในการวจิยัครั 
งนี
เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) เพื8อเป็นการ
ตรวจสอบขอ้มูลและให้ได้ขอ้มูลครบถ้วนครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวจิยั และเพื8อให้การเก็บ
รวบรวมขอ้มลูเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ผูว้จิยัไดก้ําหนดแนวทางในการดําเนินการแต่ละ
ขั 
นตอน ดงันี
 
   1. การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) หรอืการอภปิรายกลุ่มแบบ
เจาะจง จดัการสนทนากลุ่มกบัวุฒอิาสาธนาคารสมองในจงัหวดันครราชสมีา ซึ8งมจีาํนวนวุฒอิาสาที8
ร่วมการสนทนากลุ่มจาํนวน 8 ท่าน มผีู้วจิยัเป็นผูด้ําเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) ซึ8งทําหน้าที8
หยบิยกประเดน็ขึ
นมาให้สมาชกิในกลุ่มสนทนาถกกนั ดงันั 
นผู้วจิยัจงึได้เตรยีมการจดัการสนทนา
กลุ่มโดยแบ่งออกเป็น 2 ขั 
นตอน ดงันี
 
     1) สรา้งแนวคาํถามสาํหรบัการสนทนา (Guideline) ผูว้จิยัไดส้รา้งแนว
คําถามสําหรบัการสนทนาโดยประกอบดว้ยส่วนสําคญั 3 ส่วน คอื มโนทศัน์หรอืประเดน็การศกึษา 
(Study Concepts) คําถามหรอืประเด็นการสนทนา (Questions) และประเด็นสําหรบัซกัถาม
ต่อเนื8อง (Probes) โดยผูว้จิยัไดส้รปุประเดน็ตามลาํดบัการสนทนา ดงันี
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ตาราง 9 ประเดน็คาํถามสําหรบัการสนทนากลุ่มกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั 
 

ประเดน็การศกึษา 
(Study Concepts) 

ประเดน็การสนทนา (Questions) 
ประเดน็สาํหรบัซกัถามต่อเนื8อง 

(Probes) 
ความหมายของการทาํงาน
อาสาสมคัร 

-ในมมุมองของทา่นการทาํงาน
อาสาสมคัรหมายถงึอะไร (ชว่ย
ยกตวัอยา่งกจิกรรมอาสาสมคัรที8ทา่น
เขา้รว่ม) 

-แตกต่างจากการใหค้วาม
ชว่ยเหลอืหรอืไม ่อยา่งไร 

 -จุดประสงคข์องการทาํงาน
อาสาสมคัรของทา่นคอือะไร 

-ผูร้บับรกิารหรอืผูร้บัความ
ชว่ยเหลอืจากทา่นคอืใครบา้ง 

ความหมายของการทาํงาน
อาสาสมคัรอยา่งยงัยนื 

-การทาํงานสมคัรโดยทั 8วไปแตกต่าง
จากการทาํงานอาสาสมคัรอยา่ง
ยั 8งยนืหรอืไม ่อยา่งไร 

-ทา่นคดิว่าวุฒอิาสาธนาคารสมอง
มกีารทาํงานอาสาสมคัรอยา่ง
ยั 8งยนืหรอืไม ่อยา่งไร 

 -สิ8งใดเป็นสิ8งบ่งชี
ว่ามกีารทาํงาน
อาสาสมคัรอยา่งยั 8งยนื 

-ทา่นเป็นสว่นหนึ8งของการ
สนบัสนุนใหเ้กดิการทาํงาน
อาสาสมคัรอยา่งยั 8งยนืในกลุ่มของ
ทา่นหรอืไม ่อยา่งไร 

 -ผูร้บับรกิารหรอืความชว่ยเหลอืจาก
วุฒอิาสาไดแ้กค่นกลุ่มใดบา้ง 

-ลกัษณะของการใหบ้รกิารหรอื
ความชว่ยเหลอืเป็นอยา่งไร 

 -ปจัจยัอะไรที8สนบัสนุนใหเ้กดิการ
ทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั 8งยนื 

-ทา่นไดร้บัการสนบัสนุนในการ
ทาํงานอาสาสมคัรจากแหล่งใดบา้ง 

 -อะไรคอืเป้าหมายหรอืสิ8งที8ทา่น
คาดหวงัจากการทาํงานอาสาสมคัร 

-ทา่นไดร้บัอะไรจากการทาํงาน
อาสาสมคัร 

ความหมายของกระบวนการ
ทาํงานอาสาสมคัรอยา่ง
ยั 8งยนื 

-เสน้ทางการเขา้สูก่ารเป็นวุฒอิาสา
ธนาคารสมองของทา่นเป็นอยา่งไร 

-ทา่นวางแผนการใชเ้วลาว่างของ
ทา่นอยา่งไร และทา่นเคยมี
ประสบการณ์ในการทาํงาน
อาสาสมคัรมากอ่นหรอืไม่ 

-ทา่นคดิว่าหลกัการในการบรหิารงาน
อาสาสมคัรประกอบดว้ยขั 
นตอน
ใดบา้ง 

-ทา่นมสีว่นรว่มในการดาํเนินงาน
อาสาสมคัรในจงัหวดัของทา่น
อยา่งไรบา้ง 

-อะไรคอืกญุแจความสาํเรจ็ของการ
ทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั 8งยนื 

-ปญัหาและอปุสรรคอะไรที8ทา่นพบ
จากการทาํงานอาสาสมคัร และ
ทา่นมวีธิกีารแกไ้ขอยา่งไร 
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      2) การเตรยีมเป็นผูด้ําเนินการสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัเตรยีมตวัในการทํา
หน้าที8เป็นผูด้ําเนินการสนทนากลุ่ม ดว้ยการศกึษาหาความรูใ้นเรื8องการทํางานอาสาสมคัรของวุฒิ
อาสา และผลงานที8ผ่านมาของวุฒอิาสาธนาคารสมองในจงัหวดันครราชสมีา เพื8อทําความเขา้ใจและ
สรา้งความคุน้เคยกบัผูร้่วมสนทนาไดร้วดเรว็ขึ
น และศกึษาดูงานจากผูท้ี8มคีวามเชี8ยวชาญในการทํา
หน้าที8เป็นผู้ดําเนินการสนทนากลุ่ม รวมทั 
งทดลองฝึกการทําหน้าที8เป็นผู้ดําเนินการสนทนา และ
ซกัซอ้มดว้ยแนวคาํถามสาํหรบัการสนทนาที8สรา้งขึ
น  
      2. การสมัภาษณ์เชงิลกึ  (In-depth Interview)  ผูว้จิยัใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ
ภายหลงัสิ
นสุดการสนทนากลุ่ม โดยคดัเลอืกผู้ให้ขอ้มูลจากผู้เขา้ร่วมการสนทนากลุ่มที8มลีกัษณะ
โดดเด่นในการแสดงความคิดเห็นในขณะทําการสนทนากลุ่ม เพื8อเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงลึก
เพิ8มเติมในส่วนที8ผู้ให้ข้อมูลมคีวามเห็นต่าง หรอืปฏบิตัิต่างไปจากผู้อื8น หรอืจากประสบการณ์ที8
ไดร้บัจากการทาํงานอาสาสมคัร โดยในระหว่างการสมัภาษณ์เชงิลกึผูว้จิยัจะสรุปและทวนสอบความ
เขา้ใจกบัผู้ให้สมัภาษณ์เป็นระยะ เพื8อให้มั 8นใจว่าผู้วจิยัเขา้ใจในประเดน็ดงักล่าวอย่างถูกต้อง และ
เมื8อมกีารเปลี8ยนประเด็นคําถาม ผู้วจิยัจะอธบิายเป้าหมายของคําถามก่อนเริ8มสมัภาษณ์ เพื8อให้
เวลากบัผูใ้หส้มัภาษณ์ทาํความเขา้ใจและนึกยอ้นไปถงึเรื8องราวก่อนหน้าที8สมัพนัธก์บัคําถาม โดยไม่
ขดัจงัหวะการให้ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ แต่จะวนกลับมายงัประเด็นคําถามที8ยงัได้ข้อมูลไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์ สําหรบัแนวคําถามในการสมัภาษณ์ส่วนใหญ่จะเป็นแนวคําถามปลายเปิดดงั
ตาราง 10 โดยผูว้จิยัจะไมช่ี
นําคาํตอบกบัผูใ้หส้มัภาษณ์ แต่จะเปิดกวา้งที8จะรบัฟงัการใหข้อ้มลูอย่าง
อสิระ ส่วนแนวคําถามปลายปิดใช้เพื8อยนืยนัความเขา้ใจที8ถูกต้องของผู้วจิยั ซึ8งเป็นการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มลูในระหว่างการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 

ตาราง 10 แนวคาํถามสําหรบัการสมัภาษณ์เชงิลกึ 
 

ประเดน็การศกึษา 
(Study Concepts) ประเดน็การสนทนา (Questions) 

ประเดน็สาํหรบัซกัถามต่อเนื8อง 
(Probes) 

ความหมายของการทาํงาน
อาสาสมคัร 

-ท่านคดิว่าการทาํงานอาสาสมคัรอย่าง
ยั 8งยนืต่างจากการทาํงานอาสาสมคัร
โดยทั 8วไปอย่างไร 

-ท่านคดิว่าสิ8งใดที8สนบัสนุนใหเ้กดิ
การทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนื 

 -ใครบา้งที8ไดร้บัประโยชน์จากการ
ทาํงานอาสาสมคัรของท่าน 

-อะไรคอืสิ8งที8ท่านประทบัใจจากการ
เป็นวุฒอิาสาธนาคารสมอง 

ความหมายของกระบวนการ
ทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนื 

-ท่านและสมาชกิวฒุอิาสามหีลกัการใน
การบรหิารงานอย่างไรใหเ้กดิการ
ทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนื 

-ท่านมปีระสบการณ์ในการเขา้ร่วม
การดาํเนินงานในแต่ละขั 
นตอน
อย่างไร 

 -อะไรคอืจุดแขง็ของการทาํงาน
อาสาสมคัรของวฒุอิาสาธนาคารสมอง
จงัหวดันครราชสมีา 

-อะไรคอืสิ8งที8ท่านประทบัใจจากการ
เป็นวุฒอิาสาธนาคารสมอง 
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  การหาคณุภาพเครื�องมือ 
    เครื8องมอืที8ผู้วจิยัสรา้งขึ
นเพื8อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัระยะที8 1 คอื การ
สนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์เชงิลกึ ดว้ยประเดน็การสนทนาและแนวคําถามการสมัภาษณ์เชงิลกึที8
ผู้วจิยัสรา้งขึ
นจากการทบทวนแนวคดิทฤษฎีที8เกี8ยวขอ้งและการศึกษาขอ้มูลเกี8ยวกบับทบาทและ
การดําเนินงานของวุฒอิาสาธนาคารสมอง และนําประเดน็การสนทนาและแนวคําถามที8สรา้งขึ
นมา
ตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ชี8ยวชาญเฉพาะจาํนวน 3 ท่าน ในดา้นการวดัและประเมนิผลและจติวทิยา 
ประเดน็ที8ผุ้เชี8ยวชาญตรวจสอบ ไดแ้ก่ จุดมุ่งหมายการวจิยั แนวคดิทฤษฎทีี8เกี8ยวขอ้ง และเนื
อหา
สาระในแนวคําถามหลักและแนวคําถามซกั ผู้วิจยันําข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบคุณภาพ
เครื8องมอืโดยผูเ้ชี8ยวชาญมาใชใ้นการปรบัประเดน็การสนทนากลุ่มและแนวคําถามการสมัภาษณ์เชงิ
ลกึใหม้คีวามสมบรูณ์ยิ8งขึ
น ก่อนนําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
    ผูว้จิยัแบ่งการเกบ็รวบรวมขอ้มลูออกเป็น 3 ขั 
นตอน ดงันี
 
    ก่อนเขา้สู่สนามวจิยั 
     เพื8อทาํความรูจ้กัและเขา้ใจลกัษณะของการทาํงานของวุฒอิาสาธนาคารสมอง 
สําหรบัใช้เป็นแนวทางในการออกแบบเครื8องมอืและเตรยีมความพร้อมด้านต่างๆ ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัจงึไดท้ําการศกึษานําร่องในจงัหวดัสตูลในเดอืนเมษายน พ.ศ. 2557 ซึ8งเป็น
สนามการวจิยัที8ผู้วจิยัเคยได้ลงพื
นที8ศกึษาวจิยัมาก่อน และพบว่าเป็นพื
นที8หนึ8งที8มกีารดําเนินงาน
ของวุฒอิาสาร่วมกบัชุมชม ทั 
งในโครงการขนาดเลก็และโครงการขนาดใหญ่ที8เป็นความร่วมมอืกบั
ต่างประเทศ และมกีารประชุมร่วมกนัของวุฒอิาสาเป็นประจําทุกเดอืน โดยการสมัภาษณ์อย่างไม่
เป็นทางการกบัประธานวุฒอิาสาธนาคารสมอง จงัหวดัสตูล ซึ8งไดร้บัความร่วมมอืเป็นอย่างดใีนการ
ถ่ายทอดให้ผู้วิจยัฟงัเกี8ยวกับกิจกรรมของวุฒิอาสาธนาคารสมองจงัหวัดสตูล พร้อมนําเสนอ
ภาพถ่ายกจิกรรมการดาํเนินงานที8ผ่านมา ซึ8งผูว้จิยัไดท้ําการบนัทกึผลการสมัภาษณ์ และนํามาสรุป
เพื8อใชใ้นการสรา้งแนวคาํถามสําหรบัการสนทนากลุ่มและสมัภาษณ์เชงิลกึในสนามการวจิยั ร่วมกบั
การนําปญัหาของการวจิยัมาใช้ในการออกแบบขอ้คําถามตามลกัษณะของแนวคําถามเชงิคุณภาพ 
คอื มโีครงสรา้งไม่เคร่งครดัมคีวามยดืแปลงหยุ่น สามารถปรบัเปลี8ยน เมื8อเริ8มดําเนินการรวบรวม
ขอ้มลูอาจมกีารปรบัเปลี8ยน หรอืดดัแปลงคาํถามในขณะทาํการสนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์เชงิลกึ
ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ และอาจสรา้งคําถามเพื8อหาขอ้มลูที8เกี8ยวขอ้งไปเรื8อยๆ เพื8อให้
ได้ขอ้มูลที8เป็นประโยชน์สําหรบัการทําความเขา้ใจความหมายและกระบวนการทํางานอาสาสมคัร
อยา่งยั 8งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง  
      สาํหรบัแนวคาํถามที8ใชเ้ป็นคําถามแบบปลายเปิด คอื ไม่มกีารเตรยีมคําตอบ
ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ล่วงหน้า เพื8อใหผู้ว้จิยัทราบคําตอบในแง่มุมต่างๆ ของผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มที8
มคีวามหลากหลายทั 
งความรูค้วามเชี8ยวชาญ ตําแหน่งหน้าที8การงานและประสบการณ์ในอดตีที8ผ่าน
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มา ซึ8งคาํตอบที8ไดนี้
จะเป็นประโยชน์อย่างยิ8งต่อการวเิคราะหข์อ้มลูของผูว้จิยั โดยดําเนินการควบคู่
ไปกบัการสงัเกตแบบมสี่วนรว่มเพื8อใหไ้ดข้อ้มลูที8ละเอยีดลกึซึ
งยิ8งขึ
น  ทั 
งนี
ผู้ว ิจ ัยใช้คําถามปลาย
ปิดร่วมด้วยสําหรบัในบางคําถามที8ละเอียดอ่อน เช่น รายได้ที8ได้รบัต่อเดือน ภาวะสุขภาพ และ
เพื8อให้ครอบคลุมในประเด็นที8ทําการศึกษาและมีการคัดกรองแนวคําถามการวิจัยให้มีความ
เหมาะสม ผูว้จิยัจะไดนํ้าเสนอแนวขอ้คาํถามใหผู้เ้ชี8ยวชาญพจิารณาและใหค้วามเหน็เพื8อทําการปรบั
แนวคําถามให้เหมาะสมต่อไป ในการวจิยัเชงิคุณภาพนักวจิยัเป็นทั 
งเครื8องมอืในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูและผูว้เิคราะหข์อ้มลู ดงันั 
นผูว้จิยัจงึต้องศกึษาหาความรูเ้พื8อทําความเขา้ใจในประเดน็ที8จะทํา
การสมัภาษณ์อย่างกระจ่างชดั และต่อเนื8องตลอดการดําเนินการวจิยั เพื8อใหก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ดําเนินไปอย่างต่อเนื8อง ผูว้จิยัจําเป็นต้องทําการทบทวนความรูเ้กี8ยวกบัการทํางานอาสาสมคัรของ
ผูสู้งอายุ กระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนื และการดําเนินงานของวุฒอิาสาธนาคารสมอง 
ทั 
งในพื
นที8ที8เลอืกเป็นสนามวจิยัและผลงานของวุฒอิาสาธนาคารสมษงที8เป็นต้นแบบในเรื8องการ
ขบัเคลื8อนปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 
   ช่วงเตรยีมตัวก่อนเริ8มการสนทนากลุ่มผู้วิจยัได้ลงพื
นที8เพื8อขอสมัภาษณ์
ประธานวุฒอิาสาจงัหวดันครราชสมีาเพื8อแนะนําตวัและชี
แจงเกี8ยวกบัวตัถุประสงค์ในการเขา้พบ 
เพื8อสอบถามข้อมูลต่างๆ เกี8ยวกบัการดําเนินงานอาสาสมคัรของวุฒอิาสาธนาคารสมองจงัหวดั
นครราชสมีา และขออนุญาตเขา้ร่วมสงัเกตการณ์ในการทํากจิกรรมประจาํเดอืน เช่น กจิกรรมรดนํ
า
ดาํหวัในโอกาสเทศกาลสงกรานต์ ผูว้จิยัไดร้บัโอกาสในการเขา้ร่วมพธิรีดนํ
าดําหวัอวยพรปีใหม่และ
รบัพรจากวุฒอิาสาเพื8อเป็นสริมิงคลและสรา้งความคุน้เคยกบัสมาชกิวุฒอิาสาทุกท่าน จากนั 
นผูว้จิยั
จงึไปเขา้รว่มสงัเกตการณ์การประชุมประจาํเดอืนที8จดัขึ
นที8หอ้งประชุมศาลากลางจงัหวดั เพื8อศกึษา
รูปแบบการการดําเนินงานอาสาสมคัรและเป็นการสอบทานว่าข้อมูลในเอกสารผลการดําเนินงาน
ของวุฒอิาสาจงัหวดันครราชสมีาที8ผู้วจิยัได้รบัจากประธานวุฒอิาสา หลงัจากนั 
นผู้วจิยัจงึหารอืกบั
ประธานวุฒอิาสาและเลขานุการในการจดัการสนทนากลุ่มเพื8อใหเ้ลขานุการไดป้ระสานวนัและเวลาที8
วุฒอิาสาที8ได้รบัการคดัเลอืกสะดวก  ซึ8งผู้วจิยัไดร้บัความอนุเคราะห์สถานที8จากสมาชกิวุฒอิาสาที8
แสดงความจํานงให้ผู้วิจยัใช้บ้านสวนของตนเป็นสถานที8ในการจดัการสนทนากลุ่ม เพื8อทําให้
บรรยากาศในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นไปแบบเป็นกนัเองและผู้ให้ขอ้มูลรูส้กึสบายใจในการตอบ
คําถาม และเพื8อให้สมาชกิได้มโีอกาสพกัผ่อยและเยี8ยมชมสวนเกษตรแบบผสมผสานของตนเอง 
เนื8องจากทุกครั 
งที8ผ่านมาวุฒอิาสาจะใช้สถานที8ของหน่วยงานราชการในจงัหวดัในการจดัประชุม
ประจําเดอืน ทําให้บรรยากาศในการพบปะกนัจงึเป็นไปในรูปแบบเป็นทางการ ดงันั 
นผู้วจิยัจงึได้
ประสานงานกบัวุฒอิาสาเจา้ของสถานที8เพื8อเขา้ไปดูสถานที8และจดัเตรยีมความพรอ้มอุปกรณ์ต่างๆ 
ล่วงหน้า ดงัภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 การจดัเตรยีมสถานที8การสนทนากลุ่มและสมัภาษณ์เชงิลกึ 

 
   ระหว่างอยูใ่นสนามวจิยั  
    เมื8อเขา้สู่สนามวจิยัแลว้ผูว้จิยัจะดาํเนินการตามขั 
นตอนดงันี
 
     1. การแนะนําตวัเพื8อการกําหนดสถานภาพและบทบาทของผูว้จิยั 
       ก่อนเขา้สนามวจิยัผูว้จิยัจะทําการตดิต่อประสานงานไปยงัประธาน
วุฒอิาสาธนาคารสมองจงัหวดันครราชสมีา เพื8อแนะนําตวัว่าผู้วจิยัเป็นนิสติปรญิญาเอกสาขาวชิา
การวจิยัพฤติกรรมศาสตรป์ระยุกต์ สถาบนัวจิยัพฤติกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
และนําส่งหนังสอืขอความร่วมมอืจากบณัฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ เพื8อเป็น
หลกัฐานยนืยนัว่าผู้วจิยัเป็นใคร และมคีวามประสงคจ์ะขอจะขอเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื8อประโยชน์ใด 
เมื8อประธานวุฒอิาสาตอบรบัและยนิดใีห้ความร่วมมอืในการให้ข้อมูล ผู้วจิยัจะทําการนัดหมาย
ช่วงเวลาที8เหมาะสมสําหรบัการลงพื
นที8เพื8อเก็บรวบรวมขอ้มูล และศึกษาดูงานการปฏบิตัิงานใน
พื
นที8ของวุฒอิาสาธนาคารสมอง รวมทั 
งผลงานต่างๆ ที8ผ่านมา โดยทําการตดิต่อประสานงานกบั
ประธานวุฒอิาสา ซึ8งถอืว่าเป็นผู้ให้ข้อมูลสําคญั (Key Informant) ในพื
นที8เป้าหมาย เพื8อช่วยให้
คําแนะนําเบื
องต้นเกี8ยวกบัสนามวจิยัและขอ้มลูเกี8ยวกบัสมาชกิวุฒอิาสาธนาคารสมองท่านอื8นๆ ใน
สนามวจิยั และนําขอ้มูลที8ไดม้าจดัทําตารางการเขา้สนามวจิยั เพื8อทําการจําแนกประเภทและจดั
ระเบยีบของขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มและบนัทกึเหตุการณ์สําคญัประจําวนั และเตรยีมข้อมูลให้
พรอ้มสาํหรบัการวเิคราะหผ์ลการศกึษา  
       นอกจากนี
จะนําผลสรปุของการลงสนามวจิยัก่อนหน้ามาเป็นขอ้มลู
ในการปรบัปรุงการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัในสนามวจิยัถดัไปให้มปีระสทิธภิาพยิ8งขึ
น และเมื8อ
พบกบัวุฒอิาสาธนาคารสมองในสนามวจิยั ผูว้จิยัจะดําเนินการแนะนําเช่นเดยีวกนั พรอ้มทั 
งทําการ
สงัเกตปฏกิริยิาของวุฒอิาสาธนาคารสมอง เมื8อทราบว่าผูว้จิยัเป็นใคร เพื8อประเมนิความพรอ้มและ
ความร่วมมอืในการให้ข้อมูล หากพบว่าวุฒอิาสาแสดงไมตรแีละยนิดีให้ความร่วมมอื ผู้วิจยัจะ
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ดําเนินการสรา้งความสมัพนัธ์กบัวุฒอิาสา เพื8อเขา้สู่ข ั 
นตอนการสมัภาษณ์ต่อไป แต่หากผูว้จิยัเหน็
ว่าวุฒอิาสา มท่ีาทางสงสยั หรอืไม่แน่ใจ ผูว้จิยัจะทําการใหข้อ้มลูเพิ8มเตมิเกี8ยวกบัวตัถุประสงคแ์ละ
ประโยชน์ของการดาํเนินการวจิยันี
 
     2. การสรา้งความสมัพนัธเ์พื8อสรา้งการยอมรบัผูว้จิยัในสนามวจิยั 
        เมื8อเขา้สู่สนามการวจิยัในครั 
งแรกผู้วจิยัจะเน้นการสรา้งความสมัพนัธ ์
โดยไมเ่น้นการเกบ็ขอ้มลูเป็นสําคญั เพื8อใหไ้ดก้ารยอมรบัจากวุฒอิาสาและมองผูว้จิยัเป็นเสมอืนคน
ในชุมชนที8สนใจจะเรยีนรูก้ารทํางานของวุฒอิาสาธนาคารสมองและยนิดทีี8จะใหข้อ้มลูแก่ผู้วจิยั แต่
ผูว้จิยัจะระวงัมใิห้แสดงบทบาทเกนิความจําเป็น และใหค้วามสําคญักบัวุฒอิาสาธนาคารสมองที8ทํา
การสมัภาษณ์อย่างเท่าเทยีมกนั ทั 
งในแง่การปฏบิตัตินและเวลาที8ใชใ้นการสมัภาษณ์ เพื8อป้องกนัมิ
ใหเ้กดิความลาํเอยีงในการรวบรวมขอ้มลูและตคีวามขอ้มลู 
      3. เริ8มดาํเนินงาน 
        ผูว้จิยัจะเขา้ไปในสนามวจิยัล่วงหน้าเพื8อจดัเตรยีมความพรอ้มสถานที8
ก่อนดําเนินการวจิยัและซกัซ้อมการทําหน้าที8เป็นผู้ดําเนินการสนทนากลุ่ม และเริ8มดําเนินการ
สนทนากลุ่มตามแผนงานที8กําหนด 
    การถอนตวัจากสนามวจิยั 

   เมื8อเกบ็ขอ้มลูแลว้เสรจ็ ผูว้จิยัใหค้วามสาํคญักบัการถอนตวัออกจากการ 
วจิยัเช่นเดยีวกบัการเข้าสู่สนามวจิยั ด้วยการแจง้ให้ผู้ที8เกี8ยวข้องทราบล่วงหน้าพรอ้มแจง้เหตุผล 
เพื8อให้ทั 
งผู้วิจ ัยและผู้ที8 เกี8ยวข้องมีเวลาสําหรับปรับความรู้สึกที8มีต่อกัน อันเนื8 องมากจาก
ความสมัพนัธ์ที8มต่ีอกนัในระหว่างการดําเนินการวจิยั โดยคํานึงถึงขนบธรรมเนียมอนัดงีาม เช่น 
การทําความเคารพ การไหว้ การกล่าวขอบคุณผู้ที8เกี8ยวข้องทุกท่าน นอกจากนี
จะขออนุญาต
ล่วงหน้ากบัผู้ที8เกี8ยวขอ้งในกรณีที8ผู้วจิยัอาจมคีวามจําเป็นต้องยอ้นกลบัมารวบรวมขอ้มูลในสนาม
วจิยัเพิ8มเตมิ 
 
 จริยธรรมในการวิจยั 
    การวิจ ัยนี
ได้รบัใบรับรองจริยธรรมการวิจัยของข้อเสนอการวิจัยเอกสารข้อมูล
คําอธบิายสําหรบัผู้เข้าร่วมการวจิยัและใบยนิยอม หมายเลขข้อเสนอการวจิยั SWUEC-099/59E 
จากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์ผูว้จิยัจงึใหค้วามสําคญัในการพจิารณาประเดน็ความ
เหมาะสมด้านจรยิธรรมการวจิยั ในการวจิยัครั 
งนี
เป็นการวจิยัแบบผสานวธิ ีซึ8งดําเนินการวจิยัใน
ระยะแรกด้วยการวธิกีารเชงิคุณภาพ จงึมโีอกาสที8ผู้ให้ขอ้มูลหรอืชุมชนจะถูกรบกวนสภาพความ
เป็นจรงิตามวถิปีกต ิซึ8งอาจส่งผลกระทบต่อความเป็นส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มลูและผูท้ี8เกี8ยวขอ้ง ผูว้จิยั
จงึตระหนักถงึปญัหาทางดา้นจรยิธรรมการวจิยัที8อาจเกดิขึ
น และหาทางป้องกนัตลอดกระบวนการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมแีนวทางการดาํเนินการ ดงันี
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1. ตระหนกัถงึปญัหาทางจรยิธรรมตลอดกระบวนการศกึษาวจิยั โดยทบทวนอยู ่
เสนอว่าจะในแผนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในแต่ละวนั มกีารกระทําใดที8ส่อไปในทางที8ละเมดิหรอืฝ่า
ฝืนจรยิธรรมการวจิยัหรอืไม่ หรอืคาดคะเนโอกาสเกดิขึ
นล่วงหน้าและหาทางป้องกนัไม่ใหล้ะเลยจน
เกดิเหตุขึ
น 

2. ผูว้จิยัชี
แจงขอ้มลูเกี8ยวกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู และ 
สทิธิ |ของผูใ้หข้อ้มลูทราบก่อนเริ8มดําเนินการสมัภาษณ์ ใหก้บัผูใ้ห้ขอ้มลูทุกท่าน รวมทั 
งผูใ้หข้อ้มลูมี
อสิระในการตดัสนิใจเขา้รว่มการใหข้อ้มลูโดยสมคัรใจ 

3. ตระหนกัต่อความสาํคญัของการรกัษาความลบัและความเป็นส่วนตวัของผูใ้ห ้
ขอ้มลูโดยเกบ็ขอ้มลูหลกัฐานเป็นความลบั  
 
 การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
   การจดักระทาํข้อมลู 
     ในระหว่างการรวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัตรวจสอบความเชื8อถอืไดข้องขอ้มลูไปพรอ้ม
กนั หรอืทําอย่างต่อเนื8องตลอดการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยเริ8มจากการทําสรุปบนัทกึภาคสนามโดย
ละเอยีดพรอ้มภาพถ่ายประกอบเพื8อใหม้องเหน็ลกัษณะงานอาสาสมคัรที8วุฒอิาสามสี่วนร่วม สําหรบั
ในการสมัภาษณ์เชงิลกึแต่ละครั 
งผู้วจิยัจะทําการสรุปขอ้มูลของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละท่าน และนําส่ง
ใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์สอบทานความถูกต้องของขอ้มลู (Member Checks) หากมปีระเดน็ใดที8ไม่ตรงกบั
ความเป็นจรงิผู้วจิยัจะดําเนินการปรบัแก้ไขให้ถูกต้อง นอกจากนี
ผูว้จิยัยงัทําการตรวจสอบร่องรอย 
(Audit Trial) เพื8อดูความเชื8อมโยงของขอ้มลูต่างๆ ที8รวบรวมไดว้่ามคีวามสมเหตุสมผลหรอืเป็นไป
ไดห้รอืไม่ โดยหลกัฐานที8ผูว้จิยัทําการตรวจสอบร่องรอย ไดแ้ก่ บนัทกึภาคสนาม การวเิคราะหแ์ละ
ตคีวามขอ้มลูหลกัฐาน และบนัทกึการถอดเทปการสมัภาษณ์ 
   การวิเคราะหข้์อมลู 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั 
งนี
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากภาคสนาม โดย
ผูว้จิยัดําเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลไปพรอ้มกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  เพื8อประเมนิว่าผู้วจิยัได้ขอ้มูล
เพยีงพอที8จะตอบคําถามการวจิยัหรอืไม่ และมกีารรวบรวมขอ้มูลที8ซํ
าซ้อนกนัจนเกนิความจําเป็น
หรอืไม ่โดยมแีนวทางการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี
  
    1. การจดัระเบยีบขอ้มลู จากขอ้มลูที8เกบ็จากภาคสนามดว้ยการสนทนากลุ่มและ
การสมัภาษณ์เชงิลกึ ผูว้จิยัดําเนินการถอดขอ้มูลจากเครื8องบนัทกึเสยีงรวมถงึการระบุรายละเอยีด
ของการแสดงอารมณ์ของผูใ้หข้อ้มลู ณ ขณะนั 
น และทําการอ่านทบทวนขอ้มลูที8บนัทกึไวใ้นรปูของ
เอกสารจนเขา้ใจอย่างแจ่มชดั และเขยีนขอ้สงัเกตประกอบขอ้มูลเพิ8มเตมิในประเดน็ที8น่าสนใจ เช่น 
ขอ้มลูจากการสนทนากลุ่มในประเดน็เหตุผลการเขา้ร่วมเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมอง และบรรยากาศ
ในวงสนทนากลุ่ม โดยเรยีบเรยีงเนื
อหาตามลําดบัสถานการณ์ที8เกดิขึ
น โดยมกีารขดัเกลาภาษาบา้ง
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เพื8อทําให้เขา้ใจได้ง่ายขึ
นเมื8อมาอ่านทบทวนในภายหลงั และจดัเก็บขอ้มูลโดยคํานึงถงึการรกัษา
ความลบัของผูใ้หข้อ้มลู 
    2. การสรา้งรหสัข้อมูล โดยการสรา้งรหสันี
ผู้วจิยัได้อ่านทบทวนและทําความ
เขา้ใจขอ้มลูทั 
งหมดที8ได้จากการจดัระเบยีบเรยีบรอ้ยแล้ว จนมองเหน็ว่ามปีระเดน็หลกั (Themes) 
ปรากฏขึ
น จงึมองหาข้อความที8มคีวามหมายสอดคล้องกบัประเด็นหลกั จงึให้รหสักบัข้อความที8
ปรากฏนั 
น เช่น จากการสนทนาเรื8องความหมายของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนื เมื8อผู้วจิยั
พบขอ้ความที8แสดงถงึแรงจงูใจในการทํางานอาสาสมคัร ผูว้จิยัจะใหร้หสักบัขอ้ความนี
ว่า “แรงจงูใจ
อาสา” นอกจากนี
รหสัที8สรา้งขึ
นจะประกอบดว้ยรหสัย่อย เช่น จากรหสัในเรื8องแรงจูงใจอาสาแตก
เป็นรหสัย่อย เช่น แรงในตนเอง แรงส่งไปสู่เป้าหมาย และแรงรบัจากผูอ้ื8น จากนั 
นทําการเชื8อมโยง
หาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูที8เกบ็รวบรวมไดเ้พื8อใชอ้ภปิรายผลต่อไป 
    3. การสรา้งขอ้สรุปแบบอุปนัย เพื8อสรา้งขอ้สรุปทั 8วไปจากการหาคุณลกัษณะ
ร่วมของขอ้มลูที8ผูว้จิยัรวบรวมจากแต่ละสนามวจิยัมาทําการวเิคราะห ์ตคีวาม และสรุปความหมาย 
โดยใช้กรอบแนวคดิในการวจิยัร่วมกบัทฤษฎีทางจติวทิยาและสงัคมวทิยามาเป็นแนวทางในการ
วเิคราะห ์ และทําการสรุปเป็นขอ้คน้พบจากการศกึษาวจิยั จากนั 
นจงึนําขอ้สรุปที8ไดไ้ปยนืยนัความ
ถูกตอ้งของการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการนําเสนอใหอ้าจารยท์ี8ปรกึษาพจิารณารว่มกบั ผู้เชี8ยวชาญ 
เพื8อนํามาปรบัปรงุและสรปุผลของการวจิยัในระยะที8 1 
 
 การประเมินความถกูต้องและเชื�อถือได้ของข้อมลู 

 การวจิยัครั 
งนี
ผูว้จิยัประเมนิความถูกต้องและเชื8อถอืไดข้องขอ้มลู โดยมรีายละเอยีด 
ดงันี
  
  1. การตรวจสอบดว้ยวธิกีารรวบรวมขอ้มลู (Methodological Triangulation) 
ผู้วจิยัใช้วธิกีารรวบรวมข้อมูล 2 วธิใีนการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสนทนากลุ่ม และการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ ร่วมด้วยแหล่งขอ้มูลทุตยิภูมหิรอืแหล่งเอกสาร ไดแ้ก่ ขอ้มลูที8ได้จากการสนทนา
กลุ่มและการสมัภาษณ์เชงิลกึ ขอ้มลูจากเอกสาร เช่น สรุปรายงานการประชุมประจําเดอืนของวุฒิ
อาสา รายงานผลการดาํเนินงานประจาํปี และจลุสารธนาคารสมอง  
 2. การตรวจสอบความเชื8อถอืได้ของขอ้มูลซึ8งทําอย่างต่อเนื8องตลอดการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู โดยเริ8มจากการทําสรุปบนัทกึภาคสนามโดยละเอยีดพรอ้มภาพถ่ายประกอบเพื8อให้
มองเหน็ลกัษณะงานอาสาสมคัรที8วุฒอิาสามสี่วนร่วม สําหรบัในการสมัภาษณ์เชงิลกึแต่ละครั 
งผูว้จิยั
จะทําการสรุปขอ้มลูของผู้ใหส้มัภาษณ์แต่ละท่าน และนําส่งใหผู้้ใหส้มัภาษณ์สอบทานความถูกต้อง
ของขอ้มลู (Member Checks) หากมปีระเดน็ใดที8ไมต่รงกบัความเป็นจรงิผูว้จิยัจะดําเนินการปรบัแก้
ไขให้ถูกต้อง นอกจากนี
ผู้วจิยัยงัทําการตรวจสอบร่องรอย (Audit Trial) เพื8อดูความเชื8อมโยงของ
ขอ้มลูต่างๆ ที8รวบรวมไดว้่ามคีวามสมเหตุสมผลหรอืเป็นไปไดห้รอืไม่ โดยหลกัฐานที8ผูว้จิยัทําการ
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ตรวจสอบร่องรอย ได้แก่ บนัทกึภาคสนาม การวเิคราะหแ์ละตคีวามขอ้มลูหลกัฐาน และบนัทกึการ
ถอดเทปการสมัภาษณ์ 
 
ระยะที� 2 การวิจยัเชิงปริมาณ 
 ในส่วนนี
เป็นการนําเสนอวธิดีาํเนินการวจิยัระยะที8 2 ผูว้จิยัออกแบบการวจิยัเพื8อศกึษา
ปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที8มต่ีอพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนื ซึ8งแบ่งการ
ดาํเนินการวจิยัออกเป็น 4 ขั 
นตอน ดงันี
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 ขั 
นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัระยะที8 2 
 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
  ประชากรในการศกึษาวจิยัในระยะที8 2 ประกอบด้วยวุฒอิาสาธนาคารสมองใน 76 
จงัหวดั ทั 8วประเทศ ซึ8งลงทะเบยีนกบัธนาคารสมองและยนิดเีปิดเผยขอ้มลูจาํนวนทั 
งสิ
น 5,346 คน  

  การกําหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั 
งนี
ผูว้จิยัใชแ้นวทางการกําหนดกลุ่มตวัอยา่งที8
ใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัจากหลกัของเบนทเ์ลอรแ์ละช ู(Bentler; & Chou, 1987)  
ที8ระบุว่าการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัตอ้งมกีลุ่มตวัอยา่งอยา่งน้อย 5-20 คนต่อ 1 

ขั &นตอนที� 4 ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามและวเิคราะหข์อ้มลูเพื8อตอบคาํถามการวจิยั
ดว้ยโปรแกรมลสิเรล 

กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง: ประชากร คอื วุฒอิาสาธนาคารสมองทั 8วประเทศ
จาํนวน 5,346 คน และกลุ่มตวัอย่าง คอื วฒุอิาสาธนาคารสมองใน 12 จงัหวดั  

จาํนวน 818 คน 

ขั &นตอนที� 1 

ขั &นตอนที� 2 

ขั &นตอนที� 3 

สรา้งเครื8องมอืในการวจิยัดว้ยการนําผลการศกึษาจากการวจิยัระยะที8 1 มากาํหนด
นิยามเชงิปฏบิตักิาร เพื8อสรา้งแบบสอบถามแบบมาตรประเมนิค่า 6 ระดบั และนํา 

แบบสอบถามที8สรา้งขึ
นมาตรวจสอบคุณภาพก่อนนําไปเกบ็ขอ้มลู 

เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการจดัสง่แบบสอบถามทางไปรษณียพ์รอ้มเอกสารชี
แจง 

การพทิกัษ์สทิธิ |ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 
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พารามเิตอรใ์นโมเดล ซึ8งในการวจิยันี
ม ี16 พารามเิตอร ์ดงันั 
นกลุ่มตวัอยา่งที8มขีนาดเหมาะสมอยู่
ระหว่าง 80 – 320 คน  
 
  การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ผูว้จิยัใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั 
นตอน (Multi-stage sampling) โดยในขั 
นที8 1 
แบ่งชั 
นภมูโิดยภาค ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัตก และภาคใต ้ขั 
นที8 2 
สุ่มเลอืกจงัหวดัที8เป็นตวัแทนแต่ละภาคดว้ยการสุ่มอย่างงา่ย ไดจ้งัหวดัที8เป็นตวัแทนแต่ละภาค 
ไดแ้ก่ เชยีงราย ลาํปาง อุตรดติถ ์มหาสารคาม สุรนิทร ์บุรรีมัย ์ราชบุร ีเพชรบุร ีกาญจนบุร ีสุ
ราษฎรธ์านี พทัลุง และสงขลา ขั 
นที8 3 ดาํเนินการสุ่มเลอืกวุฒอิาสาในแต่ละจงัหวดัดว้ยการสุ่มอยา่ง
งา่ย โดยมรีายละเอยีดดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งการวจิยัระยะที8 2 
 

ภาค จงัหวดั จาํนวน 

เหนือ เชยีงราย 52 12 

 ลาํปาง 36 12 

 อุตรดติถ ์ 117 47 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ มหาสารคาม 58 21 

 สุรนิทร ์ 67 23 

 บุรรีมัย ์ 90 36 

ตะวนัตก ราชบุร ี 43 17 

 เพชรบุร ี 54 22 

 กาญจนบุร ี 81 32 

ใต ้ สุราษฎรธ์านี 42 12 

 พทัลุง 63 28 

 สงขลา 115 57 

 รวม 818 319 
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 จากจาํนวนแบบสอบถามที8ผูว้จิยัส่งไปยงัวุฒอิาสาธนาคารสมองในจงัหวดัตามแผนที8
คดัเลือก พบว่าได้รบัแบบสอบถามที8มคีวามสมบูรณ์จํานวนทั 
งสิ
น 319 ชุด เมื8อพิจารณาจาก
หลกัการกําหนดขนาดตวัอย่างของเบนทเ์ลอรแ์ละชู จงึมจีาํนวนเพยีงพอสําหรบัการวเิคราะหโ์มเดล
เชงิสาเหตุดว้ยลสิเรล 
 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยัและหาคณุภาพเครื�องมือ 
  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
  ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในการวจิยันี
ม ี4 ตวั ไดก้ล่าวถงึความหมายและวธิ
การวดัตวัแปรไวแ้ลว้ในหวัขอ้นิยามศพัทป์ฏบิตักิาร ในบทที8จะกล่าวถงึลกัษณะของเครื8องมอืวดัตวั
แปรสําคัญต่างๆโดยมีรายละเอียดในการสร้าง และการหาคุณภาพเครื8องมือวัด ดังต่อไปนี
 
(รายละเอยีดตามภาคผนวก ข) 
 

แบบวดัแจงจงูใจอาสาของวฒิุอาสาธนาคารสมอง  
  เป็นแบบวดัที8ผูว้จิยัสรา้งขึ
นมาใหม่จากนิยามศพัทป์ฏบิตักิาร เพื8อวดัแรงจงูใจใน
การทาํงานอาสาสมคัรของวุฒอิาสาธนาคารสมอง โดยกําหนดตวัแปรชี
วดัแรงจงูใจอาสาออกไดเ้ป็น 
3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความต้องการใหส้งัคมเหน็คุณค่าในตนเอง (2) มเีป้าหมายในการช่วยเหลอืผูอ้ื8น 
และ (3) ได้ทํางานสนองพระราชดํารสัในสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ |ฯ ผู้วจิยัสรา้งขอ้คําถามจาํนวน 9 
ขอ้ โดยมลีกัษณะเป็นแบบมาตรประเมนิค่า 6 ระดบั จาก “เหน็ดว้ยอย่างยิ8ง” ถงึ “ไม่เหน็ดว้ยอย่าง
ยิ8ง” ซึ8งผูท้ี8ตอบไดค้ะแนนสงูแสดงว่ามแีรงจงูใจในดา้นนั 
นสงูว่าผูท้ี8ตอบไดค้ะแนนตํ8ากว่า เมื8อนําแบบ
วดัไปทดลองใช ้ไดค้่าอํานาจจาํแนกรายขอ้ .37 ถงึ .80 มคี่าสมัประสทิธิ |แอลฟ่าเท่ากบั .74 
 ตวัอยา่ง แบบวดัแรงจงูใจอาสา 
       (0) ท่านตอ้งการทาํตนใหเ้ป็นประโยชน์หลงัเกษยีณอาย ุ
          ……….         ……….       ……………         ………….       ……….     ………. 
   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ8ง ไมเ่หน็ดว้ย ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย ค่อนขา้งเหน็ดว้ย เหน็ดว้ย เหน็ดว้ยอยา่งยิ8ง  
 

 แบบวดัความพึงพอใจในการทาํงานอาสาสมคัรของวฒิุอาสาธนาคารสมอง 
 เป็นแบบวดัที8ผู้วจิยัสรา้งขึ
นมาใหม่จากนิยามศพัท์ปฏบิตักิาร เพื8อวดัความพงึ
พอใจในการทํางานอาสาสมคัรของวุฒอิาสาธนาคารสมอง โดยกําหนดตวัแปรชี
วดัความพงึพอใจใน
การทาํงานอาสาสมคัรออกไดเ้ป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ความพงึพอใจต่อลกัษณะงานที8ทํา (2) ความพงึ
พอใจต่อผูร้่วมทํางานอาสาสมคัร และ (3) ความพงึพอใจต่อผลลพัธท์ี8ไดจ้ากการทํางานอาสาสมคัร 
ผูว้จิยัสรา้งขอ้คาํถามจาํนวน 9 ขอ้  โดยมลีกัษณะเป็นแบบมาตรประเมนิค่า 6 ระดบั จาก “เหน็ดว้ย
อย่างยิ8ง” ถงึ “ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ8ง” ซึ8งผูท้ี8ตอบได้คะแนนสูงแสดงว่ามคีวามพงึพอใจในการทํางาน
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อาสาสมคัรในด้านนั 
นสูงว่าผู้ที8ตอบได้คะแนนตํ8ากว่า เมื8อนําแบบวดัไปทดลองใช้ ได้ค่าอํานาจ
จาํแนกรายขอ้ .73 ถงึ .89 มคี่าสมัประสทิธิ |แอลฟ่าเท่ากบั .95 
 ตวัอยา่ง แบบวดัความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัร 
       (0) ท่านไดเ้ขา้รว่มทาํงานอาสาสมคัรที8ตรงกบัความสนใจของท่าน 
          ……….         ……….       ……………         ………….       ……….     ………. 
   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ8ง ไมเ่หน็ดว้ย ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย ค่อนขา้งเหน็ดว้ย เหน็ดว้ย เหน็ดว้ยอยา่งยิ8ง  

แบบวดัการสนับสนุนทางสงัคมของวฒิุอาสาธนาคารสมอง 
  เป็นแบบวัดที8ผู้ว ิจ ัยสร้างขึ
นมาใหม่จากนิยามศัพท์ปฏิบัติการ เพื8อวัดการ
สนับสนุนทางสงัคมในการทํางานอาสาสมคัรของวุฒอิาสาธนาคารสมอง โดยกําหนดตวัแปรชี
วดัวดั
การสนับสนุนทางสงัคมออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (1) การสนับสนุนทางสงัคมด้านอารมณ์ (2) การ
สนับสนุนทางสงัคมด้านวตัถุสิ8งของ (3) การสนับสนุนทางสงัคมด้านข้อมูลข่าวสาร และ (4) การ
สนับสนุนทางสงัคมดา้นการประเมนิคุณค่า ผูว้จิยัสรา้งขอ้คําถามจาํนวน 12 ขอ้ โดยมลีกัษณะเป็น
แบบมาตรประเมนิค่า 6 ระดบั จาก “เหน็ดว้ยอย่างยิ8ง” ถงึ “ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิ8ง” ซึ8งผู้ที8ตอบได้
คะแนนสงูแสดงว่ามกีารสนบัสนุนทางสงัคมในดา้นนั 
นสูงว่าผูท้ี8ตอบไดค้ะแนนตํ8ากว่า เมื8อนําแบบวดั
ไปทดลองใช ้ไดค้่าอํานาจจาํแนกรายขอ้ .33 ถงึ .79 มคี่าสมัประสทิธิ |แอลฟ่าเท่ากบั .89 

 ตวัอยา่ง แบบวดัการสนบัสนุนทางสงัคมในการทาํงานอาสาสมคัร 
       (0) คนรอบข้างให้ความมั 8นใจในตัวท่านว่าสามารถทํางานอาสาสมัครได้บรรลุ
เป้าหมาย 
            ……….         ……….       ……………         ………….       ……….     ………. 
   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ8ง ไมเ่หน็ดว้ย ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย ค่อนขา้งเหน็ดว้ย เหน็ดว้ย เหน็ดว้ยอยา่งยิ8ง  
 

แบบวดัพฤติกรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 
เป็นแบบวดัที8ผูว้จิยัสรา้งขึ
นมาใหม่จากนิยามศพัทป์ฏบิตักิาร เพื8อวดัพฤตกิรรม

การทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั 8งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง โดยกําหนดตวัแปรชี
วดัพฤตกิรรมการ
ทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนืออกเป็น 6 ด้าน ไดแ้ก่ (1) การทํางานโดยไม่หวงัสิ8งตอบแทนในรูป
ของทรพัยส์นิเงนิทอง (2) การทํางานเพื8อประโยชน์ต่อผู้อื8น (3) การทํางานด้วยความสมคัรใจ (4) 
การทํางานดว้ยความรูค้วามสามารถตามศกัยภาพของตน (5) การทํางานด้วยความสุขใจ และ (6) 
การทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื8อง ผู้วจิยัสรา้งขอ้คําถามจํานวน 18 ขอ้ โดยมลีกัษณะเป็นแบบ
มาตรประเมนิค่า 6 ระดบั จาก “ปฏบิตัมิากที8สุด” ถงึ “ปฏบิตัน้ิอยที8สุด” ซึ8งผูท้ี8ตอบไดค้ะแนนสูง
แสดงว่ามกีารแสดงพฤตกิรรมในดา้นนั 
นสงูว่าผูท้ี8ตอบไดค้ะแนนตํ8ากว่า 
 ตวัอยา่ง แบบวดัพฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั 8งยนื 
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       (0) ท่านอุทศิตนในการรว่มทาํงานอาสาสมคัรโดยไมห่วงัค่าจา้งใดๆ                
        ……….         ……….       ……………         ………….          ……….     ………. 
   ปฏบิตัน้ิอยที8สุด ปฏบิตัน้ิอย ปฏบิตัคิ่อนขา้งน้อย ค่อนขา้งปฏบิตัมิาก ปฏบิตัมิาก ปฏบิตัมิากที8สุด  
 
 การหาคณุภาพเครื�องมือ 

  แบบวัดในการวิจ ัยครั 
งนี
ทําการตรวจสอบความเที8ยงตรงเชิงเนื
อหา (Content 
Validity) โดยผู้เชี8ยวชาญด้านพฤตกิรรมศาสตรแ์ละแบบวดัจาํนวน 5 ท่าน เพื8อทําการตรวจสอบ
คุณภาพเครื8องมอืดา้นความเที8ยงตรงเชงิเนื
อหา ความครอบคลุม ความชดัเจนของขอ้คําถาม และ
ความถูกต้องทางภาษา รวมทั 
งขอ้เสนอแนะอื8นๆ แลว้นํามาปรบัปรุงแก้ไข ขอ้คําถามที8นําไปใชไ้ด้
จะต้องมกีารประเมนิค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างเนื
อหาในคําถามกบัคํานิยามเชงิปฏิบตัิการ 
(Item-objective congruence index: IOC) และแนวคดิทฤษฎขีองตวัแปรในการวจิยั โดยได้
กําหนดให้ผู้เชี8ยวชาญตัดสินว่าคําถามในแบบสอบถามแต่ละข้อมคีวามสอดคล้องกับนิยามเชิง
ปฏบิตักิารที8มุ่งวดัหรอืไม่ มเีกณฑด์งันี
 หากแน่ใจว่าคําถามสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายที8ต้องการวดั 
ใหค้ะแนน 1 หากไม่แน่ใจว่าคําถามสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายที8ต้องการวดัใหค้ะแนน 0 และหาก
แน่ใจว่าคาํถามไมส่อดคลอ้งกบัจดุมุง่หมายที8ตอ้งการวดั ใหค้ะแนน -1 โดยพจิารณาใชข้อ้คําถามที8มี
ค่า IOC มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.50 ขึ
นไป พบว่ามจีาํนวน 48 ขอ้ที8มคี่า IOC ของเครื8องมอือยู่
ระหว่าง 0.6-1 (รายละเอยีดตามภาคผนวก ค) 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิยัครั 
งนี
 ผู้วจิยัได้จดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์
พรอ้มเอกสารชี
แจงวุฒอิาสาเกี8ยวกบัประโยชน์ของการดําเนินการวจิยั และเอกสารชี
แจงอาสาสมคัร
ผู้เข้าร่วมโครงการวจิยัโดยการตอบแบบสอบถามและการพทิกัษ์สทิธผิู้เข้าร่วมการวจิยั เพื8อเก็บ
รวบรวมขอ้มลูกบัวุฒอิาสาในจงัหวดัที8คดัเลอืกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง รว่มกบัการใชว้ธิโีทรศพัทส์มัภาษณ์
ในวุฒอิาสารายที8ไม่สะดวกในการให้ขอ้มูลผ่านการตอบแบบสอบถาม และได้รบัแบบสอบถามที8มี
ความสมบรูณ์กลบัคนืจาํนวนทั 
งสิ
น 319 ฉบบั  

 
 การจดักระทาํข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัดาํเนินการจดักระทาํขอ้มลู ดงันี
 

1.  ตรวจสอบความสมบรูณ์ของคาํตอบในแบบสอบถามแต่ละชุด และใชข้อ้มลูของ 
กลุ่มตวัอยา่งที8มคีวามสมบรูณ์ 

2.  ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ี8กําหนด 
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3.  นําคะแนนที8ไดไ้ปวเิคราะหผ์ลทางสถติสิ่วนการวเิคราะหข์อ้มลู ส่วนการวเิคราะห ์
ขอ้มลูครั 
งนี
ผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื การวเิคราะหข์อ้มลูเบื
องต้น และการวเิคราะหข์อ้มลูเพื8อ
ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยมแีนวทางในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี
 

1) การวเิคราะหข์อ้มลูเบื
องตน้ การวเิคราะหข์อ้มลูในส่วนนี
เป็นการวเิคราะห ์
ขอ้มูลโดยสถิตบิรรยาย เพื8อให้ทราบลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างและลกัษณะตวัแปรที8ใช้ในการวจิยั 
ไดแ้ก่ ค่าความถี8รอ้ยละ  

2) การวเิคราะหข์อ้มลู 
   2.1) การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร โดยการวเิคราะหค์่า 

สมัประสทิธิ |สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั เพื8อใชเ้ป็นขอ้มลูพื
นฐานการวเิคราะหโ์มเดลเชงิสาเหตุของการ
ทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั 8งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง 

  2.2) การวเิคราะหต์รวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลปจัจยัเชงิสาเหตุของ 
พฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนื โดยภาพรวมที8ผู้วจิยัสรา้งขึ
นจากการศกึษาเอกสาร 
และผลการศกึษาในการวจิยัในระยะที8 1 และคํานวณขนาดอทิธพิลทางตรงและทางอ้อมของปจัจยั
เชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที8มต่ีอพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนืของวุฒอิาสาธนาคาร
สมอง ดว้ยโปรแกรม ลสิเรล LISREL ในการวเิคราะห์และตรวจสอบมขีั 
นตอน ดงันี
 การกําหนด
ขอ้มลูจาํเพาะของโมเดล และการประมาณค่าพารามเิตอรข์องโมเดล   

4. การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล เพื8อศกึษาภาพรวมของโมเดลว่า 
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์เพยีงใด 
 4) การปรบัโมเดล (Model Adjustment) เมื8อมคี่าพารามเิตอรบ์างค่าไมแ่ตกต่าง
จากศูนย ์หรอืไมส่อดคลอ้งกบัทฤษฎทีี8กําหนดไว ้ 

เมื8อได้ผลลพัธ์จากผลการศกึษาวจิยัในระยะที8 1 ที8ดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชงิ
คุณภาพและผลการวจิยัในระยะที8 2 ที8ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในเชงิปรมิาณ มาสรา้งเป็น
โมเดลพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง เพื8อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการส่งเสรมิทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั 8งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง  
 
ระยะที� 3 การวิจยัเชิงคณุภาพ 

การวจิยัในระยะที8 3 เพื8อคน้หาแนวทางการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนืของ
วุฒอิาสาธนาคารสมองสําหรบัเผยแพร่ใหก้บัคณะทํางานของธนาคารสมอง หน่วยงาน หรอืองคก์ร
อาสาสมคัรที8ดําเนินงานร่วมกบัอาสาสมคัรผู้สูงอายุใช้เป็นแนวทางในการจดัการงานอาสาสมคัร
ผู้สูงอายุให้มปีระสทิธภิาพยิ8งขึ
น เพื8อประโยชน์ต่ออาสาสมคัรผู้สูงอายุและผู้ที8เกี8ยวขอ้ง ตลอดจน
เป็นขอ้มูลใหก้บันักวจิยัหรอืผูท้ี8สนใจในการศกึษาเรื8องการทํางานอาสาสมคัรของผูสู้งอายุไดใ้ชเ้ป็น
แนวทางในการศึกษาวจิยัให้ต่อไป ในส่วนนี
เป็นการนําเสนอวธิดีําเนินการวจิยัระยะที8 3 ผู้วจิยั
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ออกแบบการวจิยัเพื8อค้นหาแนวทางการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนืของวุฒอิาสา
ธนาคารสมอง ซึ8งแบ่งการดาํเนินการวจิยัออกเป็น 4 ขั 
นตอน ดงันี
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 11 ขั 
นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัระยะที8 3 

 
 
 
 
 
 
 

ขั &นตอนที� 4 สรุปขอ้มลูจากแบบบนัทกึการสมัภาษณ์และขอ้มลูจากเครื8องบนัทกึเสยีงเมื8อจบการ
สมัภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มลูแต่ละท่าน 

สรา้งแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งเกี8ยวกบัแนวทางการสง่เสรมิการทาํงาน
อาสาสมคัรอย่างยั 8งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง โดยนําผลการศกึษาวจิยัระยะที8 2 มา

สรา้งแนวคาํถามการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

ขั &นตอนที� 1 

ขั &นตอนที� 2 

ขั &นตอนที� 3 

จดัเตรยีมอุปกรณ์ต่างๆ ที8ตอ้งใชใ้นการสมัภาษณ์เชงิลกึ ไดแ้ก่ แบบบนัทกึการ
สมัภาษณ์ เครื8องบนัทกึเสยีง แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง และนดัหมายวนัและเวลา

ที8ผูใ้หข้อ้มลูสะดวกในการใหส้มัภาษณ์ 

ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยเริ8มจากการสมัภาษณ์ในประเดน็ทั 8วไปเกี8ยวกบัการ
ทาํงานอาสาสมคัรในผูส้งูอาย ุแลว้จงึเริ8มสมัภาษณ์โดยใชแ้นวคาํถามตามแบบ

สมัภาษณ์ที8ไดจ้ดัเตรยีมไว ้

ขั &นตอนที� 5 จดักระทาํและวเิคราะหข์อ้มลูเพื8อจดัทาํแนวทางการสง่เสรมิการทาํงานอาสาสมคัร 

อย่างยั 8งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง 
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การเลือกกลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจ ัยในระยะนี
  ผู้วิจ ัยทําการเลือกอย่างเฉพาะเจาะจงจาก
ผูท้รงคุณวุฒแิละผู้ที8เกี8ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิการทํางานของวุฒอิาสาธนาคารสมองและการทํางาน
อาสาสมคัรในผู้สูงอายุที8มคีวามเชี8ยวชาญ และมปีระสบการณ์ในการทํางานอาสาสมคัรร่วมกับ
ผูสู้งอายุจากหน่วยงานที8เกี8ยวขอ้ง ได้แก่ สํานักยุทธศาสตรด์้านนโยบายสาธารณะจํานวน 2 ท่าน 
ผู้ทรงคุณวุฒเิกี8ยวกบัผู้สูงอายุในด้านการใช้เวลาว่างหลงัการเกษียณอายุในการทํากิจกรรมเพื8อ
สงัคม จาํนวน 2 ท่าน และประธาน  วุฒอิาสาธนาคารสมองจาํนวน 14 ท่าน รวม 18 ท่าน โดยผูว้จิยั
จะติดต่อประสานงานไปยงัผู้ทรงคุณวุฒิเพื8อแนะนําตัวให้ทราบว่า ผู้วิจยัเป็นนิสิตปริญญาเอก
สาขาวชิาการวจิยัพฤตกิรรมศาสตรป์ระยุกต์ สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิท
รวโิรฒ และแจง้ความประสงคจ์ะขอเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื8อประโยชน์ใด เมื8อผูท้รงคุณวุฒติอบรบัและ
ยนิดีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล ผู้วิจยัจึงทําการนัดหมายช่วงเวลาที8เหมาะสมสําหรบัการ
สมัภาษณ์เชงิลกึตามแนวทางที8กําหนด  
 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 
  ผู้วจิยัได้ดําเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึด้วยตนเอง เนื8องจากตวัผู้วจิยัเป็นผู้มคีวามรู ้
ความเขา้ใจในแนวคดิและทฤษฎทีี8เกี8ยวขอ้งกบังานวจิยัครั 
งนี
 โดยนําผลการศกึษาวจิยัในระยะที8 2 
ในเรื8องปจัจยัทางจติสงัคมที8มอีทิธพิลต่อการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนืมาสรา้งเป็นประเดน็การ
สมัภาษณ์เชงิลกึ โดยผูว้จิยัไดส้รปุประเดน็ตามลาํดบัการสมัภาษณ์กบัผูท้รงคุณวุฒแิละผูท้ี8เกี8ยวขอ้ง
กบัการทาํงานอาสาสมคัร ดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 ประเดน็คาํถามสาํหรบัการสนทนากลุ่มกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัสาํหรบัการวจิยัในระยะที8 3  
    

ลาํดบั คาํถาม/คาํถามซกัต่อเนื8อง 
แนวทางส่งเสรมิการ
ทาํงานอาสาสมคัรอยา่ง
ยั 8งยนืดา้นบุคคล 

1. เราสามารถจูงใจให้ผู้ที8เกษียณอายุสนใจเขา้มาเป็นวุฒอิาสาธนาคาร
สมองไดอ้ยา่งเร 
   (ซกั : ใครมบีทบาทในการจูงใจนี
 และควรใช้การสื8อสารเพื8อจูงใจผู้ที8
เกษยีณอายผุ่านช่องทางใด)  
2. เราจะทําใหวุ้ฒอิาสาไดร้บัความพงึพอใจจากการทํางานอาสาสมคัรได้
อยา่งไร เพื8อใหส้ามารถทาํงานอาสาสมคัรไดอ้ยา่งต่อเนื8อง 
    (ซกั : ใครบา้งที8มบีทบาทในการสรา้งเสรมิความพงึพอใจในการทํางาน
อาสาสมคัรในดา้นต่างๆ ใหก้บัวุฒอิาสา ) 
3. ผู้ที8เกษียณอายุควรมกีารเตรยีมความพร้อมตนเองอย่างไรเพื8อให้
อาสาสมคัรทาํงานอาสาสมคัรไดอ้ยา่งต่อเนื8อง 
     (ซกั : ควรเตรยีมความพรอ้มทางด้านร่างกาย ด้านจติใจ และทกัษะ
ความรูไ้ดอ้ยา่งไร) 
4. หน่วยงาน หรอืองคก์รที8เกี8ยวขอ้งควรมบีทบาทในการทําหน้าที8ส่งเสรมิ
ใหผู้ท้ ี8เกษยีณอายเุขา้สู่เสน้ทางการทาํงานอาสาสมคัรไดอ้ยา่งไร 
(ซกั : หน่วยงานใดเกี8ยวขอ้งบ้าง, หน่วยงานที8เกี8ยวขอ้งควรมบีทบาท
อยา่งไร และที8ผ่านมาไดร้บัการสนบัสนุนจากหน่วยงานใดบา้ง) 

แนวทางส่งเสรมิการ
ทาํงานอาสาสมคัรอยา่ง
ยั 8งยนืดา้นกระบวนการ
ทาํงานอาสาสมคัร 

1. หลกัการสําคญัในการบรหิารงานอาสาสมคัรของวุฒอิาสาควรเป็น
อยา่งไร เพื8อทาํใหเ้กดิการทํากจิกรรมอาสาสมคัรอย่างต่อเนื8อง 
   (ซกั : การทํางานอาสาสมคัรอยา่งยั 8งยนืควรประกอบดว้ยขั 
นตอน
อะไรบา้ง, เราสามารถส่งเสรมิการดาํเนินงานในแต่ละขั 
นตอนใหป้ระสบ
ความสาํเรจ็ความเป้าหมายไดอ้ยา่งไร)  
2. อะไรกุญแจความสาํเรจ็ของและอุปสรรคของการขบัเคลื8อนการทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั 8งยนืคอือะไร 
    (ซกั : อะไรเป็นสิ8งเกื
อหนุนใหวุ้ฒอิาสาดําเนินงานในแต่ละขั 
นตอนได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ และจะส่งเสรมิสิ8งนั 
นใหเ้กดขึ
นไดอ้ยา่งไร, อะไรเป็น
อุปสรรคในการทาํงานของวุฒอิาสา และจะขจดัปญัหาหรอือุปสรรคนั 
นไป
ไดอ้ยา่งไร) 
3. หน่วยงานที8เกี8ยวข้องควรมบีทบาทในการขบัเคลื8อนการทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั 8งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมองไดอ้ยา่งไร 
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  การสมัภาษณ์เชงิลกึใชร้ะยะเวลาในการดําเนินการวจิยัท่านละ 30 นาท ี-1 ชั 8วโมง 
โดยใชเ้วลาในช่วงเวลาผูใ้หข้อ้มลูสะดวกในการเขา้ร่วมการวจิยั และเพื8อมใิหก้ระทบกระเทอืนเวลา
ในการทาํงานของกลุ่ม 

 

การจดักระทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
  เมื8อสิ
นสุดการสนทนากลุ่มผู้วจิยัได้ดําเนินการจดักระทํากบัข้อมูล โดยการจําแนก
ประเภทขอ้มลู เพื8อจดัหมวดหมู่ของขอ้มลูที8ไดร้บัจากการสมัภาษณ์เชงิลกึตามเกณฑค์ุณลกัษณะที8
ขอ้มูลนั 
นมอียู่ร่วมกนั โดยผู้วจิยัจะทําการอ่านทบทวนขอ้มูลที8บนัทกึไว้ในรูปของเอกสารจนเขา้ใจ
อย่างแจ่มชดั และทําการสรุปย่อขอ้มลูจากขอ้มลูที8รวบรวมไดท้ั 
งหมด แลว้จงึทําการจาํแนกขอ้มลูที8
ไดไ้ปวเิคราะหเ์นื
อหาต่อไป  
  ผู้วิจ ัยนําข้อมูลที8จ ัดหมวดหมู่แล้วมาทําการตีความวิเคราะห์เนื
อหาเชิงอุปนัย 
(Inductive Content Analysis) เพื8อสรา้งขอ้สรุปทั 8วไปจากการหาคุณลกัษณะร่วมของขอ้มลูที8ไดจ้าก
การสนทนากลุ่มมาทําการวเิคราะห ์ตคีวาม และสรุปความหมาย เพื8อใหไ้ดแ้นวทางการส่งเสรมิการ
ทํางานอาสาสมัครอย่างยั 8งยืนของวุฒิอาสาธนาคารสมอง ในแต่ละปจัจัยที8ค้นพบจากโมเดล
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุด้านจติและสงัคมที8มต่ีอการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนืที8ได้จากผลการ
ศึกษาวิจัยในระยะที8 2 ร่วมกับการให้ความหมายของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยืนและ
กระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมองที8ไดจ้ากผลการวจิยัในระยะที8 
1 ส่วน การจดัทําแนวทางการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนื ผูว้จิยันําขอ้มลูจากผล
การศกึษาวจิยัในระยะที8 3 มาพจิารณาร่วมกบัผลการศกึษาในระยะที8 1 จากการสนทนากลุ่มและ
สมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มผู้ให้ขอ้มลูหลกัที8ผู้วจิยัคดัเลอืกให้เป็นตวัแบบที8ดใีนของวุฒอิาสาธนาคาร
สมอง ไดแ้ก่ การมผีลการดําเนินงานอย่างต่อเนื8องเป็นประจาํทุกเดอืน สมาชกิที8มคีวามหลายหลาย
ของสาขาความเชี8ยวชาญ และมกีารทํางานร่วมกนัในรปูแบบกลุ่มร่วมกบัภาคเีครอืข่ายในพื
นที8 เพื8อ
นํามาสรา้งแนวทางการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง โดย
แบ่งประเด็นการนําเสนอออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นแนวทางการส่งเสรมิการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างยั 8งยนืดา้นบุคคล ซึ8งประกอบดว้ยการส่งเสรมิปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที8มี
อิทธิพลต่อการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 8งยืน ส่วนที8สองเป็นแนวทางการส่งเสริมการทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั 8งยนืดา้นกระบวนการทาํงานอาสาสมคัร   



บทที� 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัแบ่งการนําเสนอออกเป็น 3 ระยะ จาํแนกตามวธิี
วทิยาการวจิยัที$ใช้ซึ$งเป็นแนวทางการนําเสนอผลการวจิยัแบบผสานวธิขีองเครสเวลล์และพลาโน
คลาค (Creswell; & Plano Clark. 2011) โดยเริ$มจากวธิเีชงิคุณภาพนําเชงิปรมิาณและดําเนินการ
วจิยัในระยะสุดทา้ยดว้ยวธิเีชงิคุณภาพ (The Exploratory Design) มลีาํดบัการนําเสนอดงันีL 
 
 ตอนที$ 1 ความหมาย กระบวนการ และเงื$อนไขการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั $งยนื  

 ตอนที$ 2 อทิธพิลของปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที$มต่ีอการทาํงานอาสาสมคัรอยา่ง   
            ยั $งยนื  

 ตอนที$ 3 แนวทางการส่งเสรมิการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั $งยนื  
 
ตอนที� 1 ความหมาย กระบวนการ และเงื�อนไขการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 
 ในส่วนนีLเป็นการนําเสนอผลการวจิยัเชงิคุณภาพ เพื$อตอบจุดมุ่งหมายการวจิยัขอ้ที$ 1 คอื 
เพื$อทาํความเขา้ใจเกี$ยวกบัความหมายของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืและศกึษากระบวนการ
ทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืจากมุมมองของวุฒอิาสาธนาคารสมอง และเงื$อนไขของการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างยั $งยนื ผู้วจิยัดําเนินการด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) โดยแบ่งเนืLอหาออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) ขอ้มูล
เบืLองต้นของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 2) ความหมายของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนื 3) ความหมาย
ของกระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนื และ 4) เงื$อนไขของการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ยั $งยนื มรีายละเอยีดดงันีL 
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ส่วนที� 1 ข้อมลูพื%นฐานของผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 
 ผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวจิยัระยะที$ 1 มขีอ้มลูพืLนฐานสรปุได ้ดงัตาราง 13 
 
ตาราง 13 ขอ้มลูพืLนฐานของผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวจิยัระยะที$ 1 
 

ลาํดบั ชื�อสมมติ อายุ 
จาํนวนปีที�

เป็นวฒิุอาสา 
ตาํแหน่ง สาขาความเชี�ยวชาญ 

1 สมร 72 9 ประธาน การเงนิ การคลงั งบประมาณ 
2 สุนทร 69 9 รองประธาน สงัคม ชุมชน แรงงาน 
3 สมบตั ิ 74 18 กรรมการ การเกษตร 
4 สุดา 67 2 กรรมการ ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ$งแวดลอ้ม 
5 สาทติ 77 17 กรรมการ สาธารณสุข บรหิารจดัการ บรหิารธุรกจิ 
6 สุเทพ 77 15 กรรมการ การศกึษา การวางแผนพฒันา 
7 สมบรูณ์ 77 17 กรรมการ การศกึษา การแพทยแ์ละสาธารณสุข 
8 สมพร 70 7 กรรมการ สงัคม ชุมชน แรงงาน การเกษตร 
9 สายทพิย ์ 80 9 กรรมการ สงัคม ชุมชน แรงงาน 
10 สนธยา 78 17 กรรมการ การเกษตร 

   
  ในการวจิยัระยะที$ 1 ผู้ให้ข้อมูลหลกัเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมองจงัหวดันครราชสมีา 
จาํนวนทั LงสิLน 10 ท่าน และวุฒอิาสาที$มาสงัเกตการณ์ จาํนวน 5 ท่าน ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมอีายุระหว่าง 
67-80 ปี จาํนวนปีที$เป็นวุฒอิาสาอยู่ระหว่าง 2-17 ปี มคีวามเชี$ยวชาญในสาขาต่างๆ ไดแ้ก่ การเงนิ
การคลงั การเกษตร การแพทย์และสาธารณสุข การศึกษา การบรหิารธุรกิจ สงัคม ชุมชน และ
สิ$งแวดลอ้ม  
 
ส่วนที� 2 ความหมายของการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 
 จากการสนทนากลุ่มและสมัภาษณ์เชงิลกึกบัวุฒอิาสาธนาคารสมองจาํนวน 10 ท่าน ใน
ประเดน็ความหมายของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนื พบว่า ทั Lงหมดเห็นพ้องต้องกนัว่าการ
ทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั $งยนืมคีวามหมายใน 6 ประเดน็ ดงันีL 
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  1. ทาํไปไม่หวงัผล 
  การทาํงานอาสาสมคัรเป็นการใหค้วามช่วยเหลอืโดยไมห่วงัสิ$งตอบแทนแต่เป็นการ 

กระทําเพื$อประโยชน์แก่บุคคลผู้อื$นเป็นสําคญั ซึ$งสิ$งตอบแทนนีLหมายรวมถึงสิ$งตอบแทนที$เป็น
รปูธรรม ได้แก่ ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ของรางวลั และสิ$งตอบแทนที$เป็นนามธรรม ได้แก่ การกย่อง
ชมเชย การสรรเสรญิ ความมชีื$อเสยีง เป็นต้น ดงันั Lนการทํางานอาสาสมคัรจงึต่างจากการทํางาน
เพื$อการเลีLยงชพีหรอืการทาํงานเพื$อแลกเปลี$ยนกบัค่าตอบแทนตามที$ไดต้กลงกนั ดงัคาํกล่าวที$ว่า 
    “การช่วยเหลอืกบัการทาํงานอาสาสมคัรมนัต่างกนั เพราะการช่วยเหลอืยงัม ี
เรื �องของการตอบแทน แต่จติอาสาหรอือาสาสมคัรอยา่ไปหวงัเรื �องของสิ �งตอบแทน”  
(พี �สุดา, การสนทนากลุ่ม) 

   “การทาํงานอาสาสมคัร คอื การถอดหวัโขนของตนเองออก และทาํกจิกรรม 
ใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื �นตามความสามารถของตนเอง โดยไมห่วงัอะไรตอบแทน”  
(พี �สมบรูณ์, การสนทนากลุ่ม) 

 “การทาํงานอาสาสมคัร คอื การใหโ้ดยไมห่วงัสิ �งตอบแทน แมผู้ร้บัจะมไิด ้
ตอบสนองออกมาอย่างไร แต่หากได้รบัการร้องขอให้ไปช่วยก็ยนิดี ไม่คาดหวงัว่าต้องมใีครมา 
ชื �นชม” (พี �สายทพิย,์ การสนทนากลุ่ม) 
 
  2. ทาํประโยชน์เพื�อผูอื้�น 
   การทํางานอาสาสมคัรเป็นการกระทําที$มเีป้าหมายใหเ้กดิประโยชน์ต่อผูอ้ื$นเป็น
สาํคญั  โดยมุง่หวงัใหผู้อ้ ื$นไดพ้น้จากความทุกขห์รอืปญัหาที$พบเจอ รวมทั Lงการสรา้งอนาคตที$ดี
ใหก้บัผูอ้ื$นเพื$อใหบุ้คคลที$ไดร้บัการช่วยเหลอืไดม้ชีวีติที$ดขี ึLน ดงัคาํกล่าวที$ว่า 
         “ผมอาย ุ73 แลว้ เหลอืเวลาอกีไมม่าก ผมจะทําประโยชน์ใหก้บัชุมชน ใหก้บั
ประเทศชาต ิใหด้ทีี �สุด ใหม้าก” (พี �สุเทพ, การสนทนากลุ่ม) 
    “งานอาสาเป็นการใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื �น ซึ �งทาํใหเ้ราภูมใิจ คนที �เราไดไ้ปสอน
ใหค้วามรู”้ (พี �สมพร, การสนทนากลุ่ม) 
   “ผมคดิว่างานอาสาเป็นประโยชน์เพื �อส่วนรวม ไมไ่ดค้ดิค่าสอนอะไร”  
(พี �สาทติ, การสนทนากลุ่ม) 
 
  3. ไม่ฝืนใจทาํ 
    การทํางานอาสาสมคัรเป็นการกระทําที$เกิดขึLนด้วยความสมคัรใจโดยมไิด้มกีาร
บงัคบั หรอืกระทําโดยมเีป้าหมายเพื$อแลกเปลี$ยนผลประโยชน์ระหว่างผูก้ระทําและผูร้บัผลจากการ
กระทํานั Lนเพราะการทํางานอาสาสมคัรต้องเสยีสละทั Lงกําลงักายและกําลงัใจในการทํางานอาสา
ตามที$ไดร้บัมอบหมายใหส้ําเรจ็ลุล่วง ดงันั Lนการกระทําดว้ยความสมคัรใจ ความสนใจและความเต็ม
ใจจงึเป็นองคป์ระกอบพืLนฐานที$สาํคญัที$จะทาํใหอ้าสาสมคัรมคีวามพรอ้มในการทุ่มเทและร่วมทํางาน
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อาสาสมัครอย่างต่อเนื$อง นอกจากนีLการได้ทํางานตามความสมัครใจทําให้วุฒิอาสามีความ
กระตือรอืร้นในการร่วมกิจกรรมและพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองเพิ$มขึLน เพื$อต่อยอด
ผลงานจากปจัจบุนัใหม้คีุณค่ามากขึLน ดงัคาํกล่าวที$ว่า 

 “เป็นงานที �ไมไ่ดผ้กูมดัอะไร เพยีงแต่ใชเ้วลาว่าง น่าจะช่วย น่าจะดเีป็นรุน่แรก 
เลย กไ็ปประชุมอยูห่ลายครั 8ง จนครั 8งสุดทา้ยกเ็ป็นกลุ่มใหญ่และไดม้กีารเลอืกตั 8ง ผมกไ็ดเ้ป็นสมาชกิ
จากเดมิซึ �งเคยเป็นรองประธานในตอนนั 8นและไดท้าํกจิกรรมต่อเนื �องมาจนถงึทุกวนันี8ดว้ยความ
สมคัรใจ” (พี �สมบตั,ิ การสนทนากลุ่ม) 
  “กจิกรรมอาสาสมคัรถา้เตม็ใจทาํ อะไรกไ็มห่นกั” (พี �สนทยา, การสนทนากลุ่ม) 

  “ในการทาํงานอาสาสมคัรพรอ้มใหค้วามช่วยเหลอืกลุ่มโดยไมเ่กี �ยงงอนว่า 
ไดร้บัมอบหมายใหท้ําอะไร ยกของ หรอืหยบิจบัอะไรกไ็ดเ้พื �อช่วยเพื �อนทาํงาน” (พี �สมบรูณ์,  
การสนทนากลุ่ม) 

  “ใจมนัมาหมดแลว้ อะไรกท็ํา ขอใหใ้ช ้ขอใหท้ํากไ็ปช่วยกบักลุ่มผูส้งูอายุของ 
ตําบลจดันิทรรศการตามโอกาส กพ็ยายามช่วยใหไ้ดม้ากที �สุด” (พี �สมพร, การสนทนากลุ่ม) 

 
  4. ทาํด้วยความรู้ที�มี 
   การทาํงานอาสาสมคัรเป็นการกระทําดว้ยการใชค้วามรูค้วามสามารถตามศกัยภาพ
ของตนเองในการช่วยเหลอืผู้อื$น ดงันั Lนไม่ว่าใครก็สามารถเข้าร่วมทํางานอาสาสมคัรได้เพยีงนํา
ความรูแ้ละประสบการณ์ของตนเองมาทําประโยชน์ให้กบัชุมชน ทั LงนีLต้องไม่ฝืนหรอืทําในสิ$งที$เกนิ
กําลงัของวุฒอิาสา หรอืไม่ทําให้ตนต้องเดอืนรอ้น ซึ$งการทํางานอาสาสมคัรทําให้วุฒอิาสาได้นํา
ความรู ้ความเชี$ยวชาญและประสบการณ์อนัมคี่ามาถ่ายทอดเพื$อเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม 
ดงัคาํกล่าวที$ว่า 

  “ดใีจที �ไดช่้วยเหลอืเดก็ๆ ซึ �งไดร้บัมอบหมายใหท้าํหน้าที �ที �ตรงกบัความรู ้
ความสามารถ คอืการเป็นวทิยากรใหค้วามรูเ้กี �ยวกบัการดูแลและป้องกนัตนเองจากโรคตดิต่อและ
โรคระบาดในกลุ่มเดก็ๆ” (พี �สมบรูณ์, การสมัภาษณ์เชงิลกึ)  

   “รูส้กึว่าไมไ่ดต้อ้งใชค้วามพยายามมากเนื �องจากไดท้าํหน้าที �ที �ตรงกบัความรู ้
ความสามารถ คือ การเป็นวิทยากรให้ความรู้เกี �ยวกับการฝึกวิปสัสนากรรมฐานและการสอน
จรยิธรรม ฝึกสมาธ ิและการออกกําลงักายในผูส้งูอาย”ุ (พี �สนทยา, การสมัภาษณ์เชงิลกึ) 

  “มคีวามภาคภมูใิจในการไดท้าํงานรบัใชส้มเดจ็พระบรมราชนีินาถ ดว้ยการนํา 
ประสบการณ์และความรูท้างดา้นเกษตรกรรมใหเ้กดิประโยชน์ดว้ยการใหค้วามช่วยเหลอืเกษตรและ
ผู้ที �สนใจซึ �งปจัจุบันการเป็นวิทยากรให้ความรู้เกี �ยวกับการปลูกมะนาวทนแล้ง” (พี �สนทยา,  
การสมัภาษณ์เชงิลกึ) 
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 5. ทาํด้วยความสขุใจ 
  การทํางานอาสาสมัครเป็นการกระทําที$มิได้หวังผลลัพธ์ในรูปของรางวัลหรือ

ค่าตอบแทนแต่สิ$งที$วุฒอิาสาได้รบั คอื ความสุขใจจากการเป็นผู้ให้ หรอืการได้เสยีสละประโยชน์
ส่วนตนเพื$อประโยชน์สุขของผูอ้ื$น ซึ$งความสุขใจที$ไดร้บันีLเป็นเสมอืนพลงัผลกัดนัใหวุ้ฒอิาสามคีวาม
มุ่งมั $นที$จะทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื$อง และไม่ย่อท้อต่อปญัหาหรอือุปสรรคที$เกิดขึLน รวมทั Lง
สนใจที$จะเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองเพื$อสรา้งสรรคส์ิ$งใหม่ๆ  ใหก้บัสงัคมต่อไป ดงัคาํกล่าวที$ว่า 

 “ผมกล็องผดิลองถูกดว้ยตนเองไมไ่ดไ้ปเรยีนรูท้ี �ไหน จากนั 8นผมกเ็ริ �มเผยแพร ่
มพีวกครูพานักเรยีนมาเรยีน หรอืไม่ก็ชุมชน…..ผมกเ็ลยภูมใิจในตนเอง เพราะงานนี8ช่วยสงัคมได้
เยอะ ทาํใหค้นมรีายไดน้้อยมรีายไดเ้พิ �ม” (พี �สาทติ, การสนทนากลุ่ม) 
 

  “ไดร้บัความสุขใจจากการไดเ้ป็นผูใ้หแ้ละภาคภมูใิจในการไดท้าํกจิกรรมเพื �อ 
ชุมชนโดยเฉพาะในหมู่บ้านที �ต้องการสร้างเสรมิความเข้มแขง็ทั 8งทางเศรษฐกิจและความรู้ที �เป็น
ประโยชน์ เช่น การทําบญัชคีรวัเรอืน การรกัษาสุขภาพภาวะของเดก็ๆ การปลูกป่าชุมชน การสรา้ง
ศูนยก์ารเรยีนรูร้ะหว่างโรงเรยีนกบัชุมชน” (พี �สมร, การสมัภาษณ์เชงิลกึ) 

   “ความภาคภมูใิจในการไดท้าํงานรบัใชส้มเดจ็พระบรมราชนีินาถ ไดท้าํงานอนั 
สบืเนื �องมาจากโครงการในพระราชดาํร”ิ (พี �สนทยา, การสมัภาษณ์เชงิลกึ) 

  “ดใีจที �ไดม้สี่วนรว่มในการส่งเสรมิใหเ้ยาวชนรูจ้กัวธิกีารป้องกนัตนเองให ้
ห่างไกลจากโรค ระบาด” (พี �สมบรูณ์, การสนทนากลุ่ม) 

  “รูส้กึดใีจเมื �อไดร้บัการใหเ้กยีรตโิดยเมื �อไปทาํงานอาสา แลว้มคีนมาไหวแ้ละ 
แสดงความเคารพนบัถอื” (พี �สมบรูณ์, การสนทนากลุ่ม) 

 
 6. ทาํต่อเนื�องไปไม่ย่อท้อ 

   การทาํงานอาสาสมคัรเป็นการกระทาํที$มคีวามต่อเนื$องจากอนัเป็นผลมาจาก 
การได้รบัประสบการณ์ทางบวกที$วุฒอิาสาที$ได้รบัจากการเขา้ร่วมกจิกรรม ซึ$งทําให้วุฒอิาสาเกิด
ความรูส้กึภาคภมูใิจและมคีวามสุขใจที$ไดท้าํตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื$น และส่งผลใหเ้กดิความตั Lงใจ
ที$จะทํางานอาสาสมคัรต่อไปในอนาคต ซึ$งการเขา้ร่วมกจิกรรมอย่างต่อเนื$องนีLอยู่บนพืLนฐานของ
ความพรอ้มของวุฒอิาสาแต่ละท่าน เนื$องจากวุฒอิาสาเป็นผูสู้งอายุ ดงันั Lนบางครั Lงหรอืบางช่วงเวลา
อาจจะไมไ่ดม้ารว่มกจิกรรมเพราะปญัหาทางดา้นสุขภาพ ดงัคาํกล่าวที$ว่า 
    “ตอนเขา้ไปทําก็ไม่ไดค้ดิอะไรหรอกค่ะ แต่ไม่อยากอยู่ว่าง เป็นคนขยนั เป็นคน
ชอบทํางานขอใหไ้ดท้ํางาน กเ็ขา้ร่วมทํางานมาอย่างต่อเนื �องแต่มอียู่ช่วงหนึ�งที �มปีญัหาสุขภาพ” (พี �
สมร, การสมัภาษณ์เชงิลกึ) 
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  “เป็นรุน่แรก กไ็ปประชุมอยูห่ลายครั 8ง จนเป็นกลุ่มใหญ่ขึ8นมา และไดท้าํ 
กจิกรรมต่อเนื �องมาจนถงึวนันี8 ดว้ยความสมคัรใจ ดว้ยผมคดิว่าถ้าเราเกษยีณแลว้ไม่ทําอะไรเลย ผม
กลวัสมองฝอ่” ( พี �สมบตั,ิ การสนทนากลุ่ม) 

    “ไดร้บัการชกัชวนจากสมาชกิวุฒอิาสาชวนมาอยูด่ว้ยกนั กโ็อเค กส็นใจเขา้ 
ร่วมมาตลอดและคดิว่าจะถ่ายทอดความรูอ้กี 3 ปีก็จะยุตปีิ 62 เพราะอายุมนัมากแล้วจะ 80 แลว้”  
(พี �สาทติ, การสนทนากลุ่ม) 

      “เขา้รว่มเป็นสมาชกิมาตั 8งแต่ไดร้บัหนงัสอืเชญิมา กเ็ริ �มทาํมาเรื �อยๆ ”  
(พี �สมบรูณ์, การสนทนากลุ่ม) 
  สําหรบัการทําความเข้าใจความหมายของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืด้วยการ
สนทนากลุ่มและการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัวุฒอิาสาธนาคารสมอง สามารถสรุปความหมายของการ
ทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั $งยนื หมายถงึ การกระทําของบุคคลที$มลีกัษณะเด่นชดัว่าเป็นการทําไปไม่
หวงัผล ทําประโยชน์เพื$อผูอ้ื$น ไม่ฝืนใจทํา ทําดว้ยความรูท้ี$ม ีทําดว้ยความสุขใจ และทําต่อเนื$องไป
ไมย่อ่ทอ้ 
 

ส่วนที� 3 กระบวนการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 
 จากการสนทนากลุ่มและสมัภาษณ์เชงิลกึกบัวุฒอิาสาธนาคารสมองจงัหวดันครราชสมีาใน
ประเด็นกระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนื พบว่า การทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืมี
ลกัษณะเป็นกระบวนการขั Lนตอน ซึ$งประกอบด้วย 5 ขั Lนตอน ไดแ้ก่  สรา้งหลกัการ สรา้งสมัพนัธ ์
สรา้งกจิกรรม สรา้งคน และสรา้งการประชาสมัพนัธ ์มรีายละเอยีดดงันีL  
 
  1. สร้างสมัพนัธ ์
  การสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างสมาชกิวุฒอิาสาในทุกขั Lนตอนการดําเนินงาน 
โดยมแีนวทางการสรา้งความสมัพนัธก์บัสมาชกิ ไดแ้ก่  

  1.1 มีความเข้าใจซึ�งกนัและกนั  
 มคีวามเขา้ใจซึ$งกนัและกนั คอื ความเขา้ใจในความแตกต่างของ 

สมาชกิซึ$งมคีวามหลากหลายในความรูค้วามสามารถและประสบการณ์การทํางาน และขอ้จาํกดัใน
ความเป็นผูส้งูอาย ุดงันั Lนการบรหิารงานอาสาสมคัรของวุฒอิาสาจงึต้องทําดว้ยความเขา้ใจเพื$อสรา้ง
ความอบอุ่นใจให้กบัวุฒอิาสาโดยเฉพาะสมาชกิใหม่ และในบางกรณีวุฒอิาสาบางท่านเคยดํารง
ตําแหน่งในระดบัสูงก่อนเกษียณอายุ หรอืมบีทบาทสําคญัในชุมชน การแสดงการยอมรบัในโอกาส
ต่างๆ ตามความเหมาะสมจะช่วยให้วุฒอิาสารู้สกึภูมใิจที$เพื$อนสมาชกินับถือและให้เกียรติ เช่น 
ประธานวุฒอิาสามอบหมายให้เป็นตวัแทนไปเขา้ร่วมประชุมในระดบัจงัหวดั หรอืเป็นตวัแทนวุฒิ
อาสาจงัหวดันครราชสมีาเขา้รว่มประชุมกบัสภาพฒัน์ฯ  
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  “อยูท่ี �ความเขา้ใจเหน็ใจซึ �งกนัและกนั ในบางโอกาส ท่านประธานบอก
ว่าคุณสุนทรไปประชุมที �กรงุเทพไดไ้หม ผมไมส่ะดวกท่านประธานกห็าคนอื �น ท่านมคีวามเขา้ใจ 
เหน็ใจซึ �งกนัและกนัในความรบัผดิชอบ” (พี �สุนทร, การสนทนากลุ่ม) 
 “เราจะตอ้งถามก่อนว่าพี �สาทติเคา้มงีานอย่างนี8 ตอ้งการความ
ช่วยเหลอือยา่งนี8 พี �พอจะช่วยไดไ้หม พวกเดก็นกัเรยีนเคา้อยากจะทําดอกไม ้หรอืพอดแีมบ่า้นใน
กลุ่มเคา้อยากจะทาํเตาจะช่วยไดไ้หม” (พี �สมบรูณ์, การสนทนากลุ่ม)      
 “เราจะมอบหมายอะไรใหส้มาชกิเรากต็อ้งดวู่าเหมาะกบัเคา้ไหม บาง
คนเคา้ชอบประสานงานเพราะเคา้มเีครอืข่ายในจงัหวดั เรากบ็อกใหเ้คา้ช่วย ส่วนใครถนดัอะไร 
สนใจอะไรเรากจ็ะมอบหมายใหเ้คา้เป็นหวัหน้าทมีในเรื �องนั 8นๆ เคา้เองกจ็ะภูมใิจดว้ย ”  
(พี �สมร, การสมัภาษณ์เชงิลกึ) 
 
 1.2 มีนํ%าใจต่อกนั  

  มนํีLาใจต่อกัน คอื ความเอืLออาทรและมนํีLาใจต่อกนัของสมาชิกในการทํา
กจิกรรม และการแกไ้ขปญัหาหรอือุปสรรคในการทํางานอาสาสมคัรร่วมกนั โดยสิ$งที$แสดงใหเ้หน็ว่า
สมาชกิวุฒอิาสามนํีLาใจต่อกนั ได้แก่ การร่วมมอืร่วมใจในการแบ่งเบาภาระเพื$อนวุฒอิาสาโดยไม่
เกี$ยงงอน การเอืLอเฟืLอสิ$งของ กําลงักาย และกําลงัใจในการใหค้วามช่วยเหลอืเพื$อนวุฒอิาสาในการ
ทาํกจิกรรมใหส้าํเรจ็ลุล่วง ซึ$งสิ$งเหล่านีLเปรยีบเสมอืนนํLาทพิยช์โลมใจใหวุ้ฒอิาสามพีลงั มกีําลงัใจใน
การทาํงานอาสาสมคัร และเกดิความผูกพนัในความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิ นอกจากนีLยงัรวมไปถงึ
การมนํีLาใจต่อกนัในเรื$องส่วนตวั ทาํใหเ้กดิบรรยากาศที$อบอุ่นใจในการทํางาน การอยู่กนัเหมอืนเป็น
พี$เป็นน้อง และรูส้กึมคีวามสุขเมื$อไดม้าพบปะกนั  
 “เมื �อท่านประธานไมค่่อยสบาย พวกเราทุกคนกช่็วยกนั งานของเราไม่
หนกั มกีารใชค้วามรูต้ามสาขา ดงันั 8นใครทาํอะไรไดก้ช็่วยกนัทําเตม็ที �” (พี �สมพร, การสนทนากลุ่ม) 
   “ทุกคนที �เสยีสละเวลามาทํางานตรงนี8 เนื �องจากสมาชกิเราไม่ไดม้เียอะ 
แลว้ก็เป็นผู้สูงวยักนัทั 8งนั 8น เราก็ต้องช่วยกนัแบ่งเบาภาระกนัและกนั ช่วยกนัทํางานใหเ้พิ �มขึ8น ช่วย
ทาํความกา้วหน้า ใหวุ้ฒอิาสานครราชสมีามคีุณภาพยิ �งขึ8นไป” (พี �สมบตั,ิ การสนทนากลุ่ม) 
  “เวลามาประชุมใครอยากได้ต้นพนัธุ์อะไรเค้าก็โทรมาขอ เราก็เอามา
ฝาก วนันี8กม็กีิ �งมะนาวมาฝาก คราวหน้าจะเอามลัเบอรรี �มาฝาก” (พี �สนทยา, การสมัภาษณ์เชงิลกึ) 
  “ท่านประธานของเราน่ารกั เป็นกนัเอง ไมท่อดทิ8งสมาชกิ และคอยช่วย
แกป้ญัหาที �เกดิขึ8นเสมอ เอาใจ มใีจ ใหก้ําลงัใจ” (พี �สมบรูณ์, การสนทนากลุ่ม) 
  “อะไรช่วยไดเ้ราก็ช่วยๆ กนัไป อย่างพี �อยู่คนเดยีว กใ็หม้าใชส้ถานที �ที �
บา้นของพี �จดักจิกรรมรดนํ8าช่วยวนัสงกรานต ์แต่ละคนเคา้กม็าช่วยๆ กนัเอาดอกไมม้า เอาอาหารมา 
เอาเครื �องดนตรมีา ใครสะดวกกม็ารว่มกนั ” (พี �สายทพิย,์ การสมัภาษณ์เชงิลกึ) 
   “เวลาเราจดักจิกรรมอะไรขึ8น สมาชกิทุกคนกส็ามารถมาเขา้ร่วมได้ ถงึจะไม่ไดช่้วย
โดยตรง กไ็ปเป็นกําลงัใจใหก้นั หยบิจบัอะไรช่วยกนัไดก้ช่็วย” (พี �สมบรูณ์, การสนทนากลุ่ม) 
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  2. สร้างหลกัการร่วมกนั 
  ธนาคารสมองได้มีการกําหนดบทบาทของวุฒิอาสาไว้ให้เป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานของวุฒอิาสาทั $วประเทศ คอื บทบาทที$สําคญัของวุฒอิาสามใิช่ผู้ที$ลงไปปฏบิตังิานแทน
หน่วยงานและองคก์รต่างๆ หรอืปฏบิตังิานซํLาซอ้นกบัหน่วยงานปกต ิแต่เป็นการนําปญัญา ความรู ้
ความเชี$ยวชาญ และประสบการณ์จากการทาํงาน มาช่วยเสรมิหรอืเพิ$มประสทิธภิาพการทํางานของ
หน่วยงานและองค์กรต่างๆ โดยการเป็นที$ปรกึษาหรอืพี$เลีLยงให้คําแนะนํา จดัการสาทติ ฝึกอบรม 
ตดิตามดูงาน ตลอดจนเชื$อมโยงเครอืข่ายการทํางานร่วมกนัระหว่างชุมชนกบัองคก์รและหน่วยงาน
ต่างๆ โดยรว่มกนัวเิคราะหป์ญัหาและเรยีนรูร้่วมกนัในลกัษณะองคร์วม เพื$อใหชุ้มชนหรอืหน่วยงาน
องคก์รต่างๆ สามารถพึ$งตนเองไดอ้ย่างมั $นคง ทั LงนีLในทางปฏบิตัใินการทํางานร่วมกนัของวุฒอิาสา
ซึ$งมคีวามหลากหลายในประสบการณ์การทํางาน ความรูค้วามสามารถ และภูมหิลงัที$ต่างกนั ทําให้
สมาชกิต้องมกีารกําหนดหลกัการในการทํางานร่วมกนั เพื$อช่วยใหส้มาชกิเลอืกทํากจิกรรมอย่างมี
ทศิทาง สอดคล้องกบับทบาทที$ธนาคารสมองกําหนด สมาชกิทํางานอย่างมคีวามสุข และสามารถ
ทํางานร่วมกันได้อย่างยั $งยนื โดยวุฒอิาสาธนาคารสมองจงัหวดันครราชสีมาได้ร่วมกันกําหนด
หลกัการทาํงานรว่มกนัที$สาํคญัไว ้4 ประการ ดงันีL ประการแรก คอื เลอืกทํากจิกรรมที$สมาชกิไดเ้ขา้
มามสี่วนร่วมมากที$สุด ยดึหลกัความสามคัค ีเหมาะสมกบัวยัของพวกเรา ประการที$สอง คอื สรา้ง
บรรยากาศการทํางานที$ทําแลว้สุขสบายใจ ประสารที$สาม คอื ตระหนักในความเป็นผูสู้งวยั จงึไม่
ควรเลอืกทาํโครงการที$ผกูพนันานเกนิไป และประการสุดทา้ย คอื งานที$รเิริ$มดําเนินการแลว้ต้องมผีู้
สานต่อได ้การกําหนดหลกัการในการทํางานร่วมกนัทําใหม้เีกณฑใ์นการพจิารณาเลอืกทํากจิกรรม
ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสมาชกิที$เป็นผูส้งูอาย ุดงัจะเหน็ไดจ้ากความคดิเหน็ของสมาชกิที$มต่ีอหลกัการ
ในการทาํงานรว่มกนั ดงันีL  
  “ทางโคราชได้รบัคําชมจากวุฒอิาสาในจงัหวดัอื �นว่าทํางานได้ตรงตามบทบาท
ของวุฒอิาสาธนาคารสมอง และเราก็มทีําตามบทบาทของเราคอืทําแล้วสบายใจ ทําแล้วสุขใจ ไม่
ผกูพนันานเกนิไป แต่เรากย็งัคงทาํงานของเราต่อไป” (พี �สมร, การสนทนากลุ่ม) 
  “การทํากิจกรรมของเราต้องไม่ไปแย่งงานคนอื �นทํา ทําตามที �ได้ร้องขอมา ทํา
แลว้ตอ้งมคีวามสุข สบายใจ ไมเ่บยีดเบยีนตวัเองจนเกนิไป” (พี �สายทพิย,์ การสมัภาษณ์เชงิลกึ) 
  “การทํางานของผู้สูงวยัควรเป็นแบบสบายๆ ทําอะไรอย่าผูกมดัตวัเองให้เกิด
ความกงัวลใจ การทาํงานจะไมไ่ปกา้วก่ายกนั ” (พี �สมบตั,ิ การสนทนากลุ่ม) 
  “สิ �งสําคญัในการทํากจิกรรมคอื รเิริ �มดําเนินการไปแลว้ต้องมผีูส้านต่อไป จะเกดิ
ประโยชน์สงูสุดต่อผูร้บัความช่วยเหลอื” (พี �สมพร, การสนทนากลุ่ม) 
  “เรามกีติกาของเรา ซึ �งยงัเหมอืนเดมิ ใครจะมาหรอืใครจะไปเราก็ยงัคงยดึถือ
ตามนี8 เราตอ้งมจีดุยนื” (พี �สุดา, การสนทนากลุ่ม) 
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  3. สร้างกิจกรรม 
   การทํากิจกรรมอาสาสมคัรของวุฒอิาสาให้ประสบความสําเรจ็และเป็นที$ยอมรบั
ประกอบดว้ยขั Lนตอนต่างๆ ที$สาํคญัดงันีL 
  3.1 ประชุมร่วมกนัอย่างสมํ�าเสมอ  
    ทาํใหวุ้ฒอิาสาไดม้โีอกาสมาพบปะกนัเพื$อวางแผนการจดักจิกรรม ตดิตาม
ความคบืหน้าในการดําเนินงาน รบัฟงัความคดิเหน็ในประเดน็ต่างๆ ระหว่างสมาชกิ และกล่าวชื$น
ชมและขอบคุณสมาชกิวุฒอิาสา ซึ$งการประชุมร่วมกนันีLมใิช่มวีตัถุประสงคเ์พยีงเพื$อการจดักจิกรรม
อาสาสมคัรเท่านั Lน แต่ยงัเป็นพืLนที$ให้สมาชกิได้ไต่ถามสารทุกข์สุขดบิและรบัฟงัข่าวสารอันเป็น
ประโยชน์ทั Lงในเรื$องการทํากจิกรรมอาสาและเรื$องส่วนตวั โดยวุฒอิาสาธนาคารสมองจงัหวดันคราช
สมีาไดก้ําหนดใหม้กีารจดัประชุมร่วมกนัเป็นประจาํทุกสองเดอืน หรอือาจมกีารจดัประชุมกลุ่มย่อย
เพิ$มเตมิตามความเหมาะสม รวมทั Lงการใช้การสื$อสารผ่านโซเชยีลเน็ตเวริค์ในการแจง้ขอ้มลูและขอ
ความเหน็สมาชกิเบืLองต้น ซึ$งในการประชุมประจําเดอืนนั Lนเลขานุการกลุ่มจะทําการออกจดหมาย
เชญิสมาชกิอย่างเป็นทางการ เพื$อแจง้วนัเวลาและสถานที$ในการจดัประชุม โดยมกีารกําหนดวาระ
การประชุมอยา่งเป็นทางการและจดัทาํบนัทกึรายงานการประชุมไวเ้ป็นหลกัฐาน   
  
  “ได้มีโอกาสไปประชุมเชิงปฏิบัติการเพื �อระดมความคิดเห็นและ
นําเสนอผลงานของวุฒอิาสา ที �จงัหวดัอุบลราชธานี ปีนี8จะมกีารจดันิทรรศการในด้านต่างๆร่วมกบั
รฐับาล ซึ �งทางจงัหวดัของเราจะนําเสนอผลงานดา้นดารส่งเสรมิอาชพีรายไดแ้ละพฒันาคุณภาพชวีติ
และดา้นสาธารณสุขและสงัคมสงเคราะห”์ (พี �สมร, การสนทนากลุ่ม) 
  “ในวันนี8ขอกล่าวต้อนรบัสมาชิกใหม่ซึ �งท่านเป็นอดีตผู้อํานวยการ
สํานักงานเขตพื8นที �การศกึษานครราชสมีาเขต 1 มคีวามชํานาญด้านการจดัการ การประสานงาน 
ท่านเห็นว่ากิจกรรมของวุฒิอาสาเป็นกิจกรรมที �ดีน่าส่งเสริมเพราะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
โดยเฉพาะเดก็ๆ” (พี �สมร, การสนทนากลุ่ม) 
   “ตามที �สมาชกิวุฒอิาสาได้มแีผนการลงพื8นที �ศึกษาดูงานกลุ่มเกษตร
อําเภอหนองบุญมากนั 8น ทางเพื �อนสมาชกิไดป้ระสานงานกบัวุฒอิาสาในพื8นที �เพื �อจดัเตรยีมในเรื �อง
สถานที �ดูงานและการเดนิทาง ขณะนี8เราได้กําหนดวนัดูงานเป็นวนัที � 4 กรกฎาคม 2559 ออก
เดนิทางเวลา 8.30 น. โดยจะเยี �ยมชมใน 3 ตําบล คอื บา้นใหม่ หนองไม่ไผ่ และหนองบุญนาก” (พี �
สมร, การสนทนากลุ่ม) 
  “ขอชื �นชมสมาชกิวุฒอิาสาของเราที �ช่วยพฒันาในเรื �องการพฒันาการ
เกษตร ท่านเป็นนกัขบัเคลื �อนที �มคีวามตั 8งใจ เป็นผูห้ญงิเก่งคนหนึ�งที �ทางสภาพฒันฯ รูจ้กัเป็นอย่างด ี
และมผีลงานเป็นที �ประจกัษ์ในพื8นที � ซึ �งเป็นแหล่งเรยีนรูใ้นเรื �องการขบัเคลื �อนบรษิทัประชารฐั การ
แปรรูผ้ลผลติทางการเกษตร และการท่องเที �ยวชุมชน”( พี �สมร, การสนทนากลุ่ม) 
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  3.2 การวางแผนจดักิจกรรม  
   ขั LนตอนนีL เป็นขั Lนตอนที$สําคัญในการมอบหมายและแบ่งหน้าที$ความ
รบัผิดชอบให้กับสมาชิกวุฒอิาสาแต่ละท่าน โดยอยู่บนพืLนฐานของการทํางานที$ตรงกับความรู้
ความสามารถ ความสนใจ และความพรอ้มของสมาชกิเป็นสําคญั ซึ$งวุฒอิาสาที$เชี$ยวชาญในเรื$องที$
จะทํากจิกรรมจะไดร้บัโอกาสในการทําหน้าที$เป็นผูนํ้ากจิกรรม และวุฒอิาสาท่านอื$นๆ จะทําหน้าที$
เป็นผู้สนับสนุนกิจกรรม ซึ$งในการประชุมวางแผนและเตรยีมความพรอ้มจะใช้มติของสมาชกิเป็น
สําคญั เพื$อกําหนดวนัเวลา สถานที$จดักิจกรรม ทั LงนีLการการวางแผนการจดักิจกรรมจะคํานึงถึง
หลกัการในการทาํงานรว่มกนัเป็นสาํคญั   
  กิจกรรมสอนจินตคณิต การวางแผนและเตรยีมการโดยแบ่งหน้าที$
ความรบัผดิชอบที$สําคญั ไดแ้ก่ ผูนํ้าหลกัในการทํากจิกรรม คอื วุฒอิาสาที$มคีวามรูค้วามเชี$ยวชาญ
ในการสอนจนิตคณิต และผูส้นับสนุนกจิกรรม คอื วุฒอิาสาที$สนใจเขา้ร่วมกจิกรรม โดยที$ประชุม
แบ่งหน้าที$ให้กับสมาชิกที$สนใจเข้าร่วมกิจกรรม เช่น การฝึกเป็นผู้ช่วยสอนจินตคณิต การ
ประสานงานเรื$องสถานที$ฝึกซอ้ม การประสานงานกบัโรงเรยีนที$สนใจเขา้ร่วมกจิกรรม การจดัเตรยีม
สื$อการเรยีนการสอน 
  กิจกรรมปลูกกล้วยไม้ การวางแผนและเตรยีมการโดยแบ่งหน้าที$
ความรบัผดิชอบที$สําคญั ไดแ้ก่ ผูนํ้าหลกัในการทํากจิกรรม คอื วุฒอิาสาที$รูจ้กักบัสมาคมกลว้ยไม้
โคราช ซึ$งจะทําหน้าที$ประสานงานและขอความอนุเคราะห์กล้วยไม้และอุปกรณ์การปลูก และ
ผูส้นับสนุนกจิกรรม คอื วุฒอิาสาที$สนใจเขา้ร่วมกจิกรรม โดยที$ประชุมแบ่งหน้าที$ให้กบัสมาชกิที$
สนใจเข้าร่วมกิจกรรม เช่น การประสานงานขอความความอนุเคราะห์ต้นพนัธุ์และอุปกรณ์จาก
สมาคมกล้วยไม้โคราช การประสานงานผู้ร่วมทํากิจกรรมจากทหาร ช.พนั 3 ค่ายสุรนาร ีคณะ
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ีและการประสานงานกับวดัป่าสาลวนัเรื$องสถานที$
สาํหรบัปลกูกลว้ยไม ้ 
 
  กิจกรรมศึกษาดูงานกลุ่มเกษตรหนองบุญมาก การวางแผนและ
เตรยีมการโดยแบ่งหน้าที$ความรบัผดิชอบที$สาํคญั ไดแ้ก่ ผูนํ้าหลกัในการทํากจิกรรม คอื วุฒอิาสาที$
เป็นผูนํ้ากลุ่มเกษตรหนองบุญมาก ซึ$งจะทําหน้าที$จดัเตรยีมสถานที$ศกึษาดูงาน การสาทติการแปร
รปูผลติภณัฑท์างการเกษตร และผู้สนับสนุนกจิกรรม คอื วุฒอิาสาที$สนใจเขา้ร่วมกจิกรรม โดยที$
ประชุมแบ่งหน้าที$ความรบัผดิชอบใหก้บัสมาชกิที$สนใจเขา้ร่วมกจิกรรม เช่น การจดัเตรยีมพาหนะ
ในการเดนิทางไปดงูาน การเตรยีมความพรอ้มตนเองในการนําความรูไ้ปใหค้าํแนะนํากบัเกษตรกร 
 
  3.3 การจดักิจกรรมอย่างต่อเนื�อง  
   การทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื$องทําให้วุฒิอาสาเกิดความผูกพันใน
บทบาทของการเป็นวุฒิอาสาธนาคารสมอง และทําให้มีผลงานเผยแพร่ไปสู่สาธารณชนอย่าง



99 

ต่อเนื$อง ชุมชนรบัรูถ้งึความตั Lงใจและทุ่มเทของวุฒอิาสา ซึ$งทําใหวุ้ฒอิาสาเป็นที$รูจ้กัและไดร้บัการ
ยอมรบัในวงกวา้ง ทั LงนีLขึLนอยู่กบัลกัษณะของกจิกรรมดว้ยเช่นกนั โดยลกัษณะการจดักจิกรรมของ
วุฒอิาสาธนาคารสมองจงัหวดันครราชสมีาแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คอื กลุ่มที$ 1 การจดักจิกรรมการ
ทํางานอาสาสมคัรช่วยเหลอืชุมชนและสงัคม ซึ$งความถี$ในการจดักจิกรรมขึLนอยู่กบัว่ามกีารรอ้งขอ
ความช่วยเหลอืมายงัวุฒอิาสามากน้อยเพยีงไร และกลุ่มที$ 2 คอื การจดักจิกรรมตามเทศกาลหรอื
เหตุการณ์สําคญัของประเทศ เช่น การถวายความอาลยัแด่พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมิ
พลอดุลยเดช วนัปีใหม ่วนัสงกรานต ์วนัแม ่ดงันั Lนจงึทาํใหม้กีารจดักจิกรรมร่วมกนัต่อเนื$องไดต้ลอด
ทั Lงปี  
  “เราตอ้งจดัใหม้กีจิกรรมร่วมกนัอย่างต่อเนื �องไม่ง ั 8นสมาชกิเคา้กจ็ะห่าง
หายกนัไปสมาชกิใหม่เขา้มาก็ไม่ได้ทําอะไร เพราะกจิกรรมเป็นตวัผูกให้สมาชกิไดม้าพบปะกนัอยู่
เสมอ” (พี �สมร, การสนทนากลุ่ม ) 
  “ก่อนหน้าที �ประธานท่านนี8จะมา กไ็ดม้กีารพูดคุยกนัแต่ไม่ไดท้ําอะไรที �
มนัมคีวามต่อเนื �อง สมาชิกก็เริ �มร่อยหรอไป เพิ �งจะได้มาทํากนัจรงิๆ จงัๆ ก็ตอนนี8” (พี �สมบตัิ,  
การสนทนากลุ่ม) 
  “เวลาเรากเ็หลอืน้อยอยากจะทาํอะไรที �มนัเป็นประโยชน์ไวต้อนที �เรายงั
ทําไหว ที �ทําไปแล้วเราก็อยากเห็นมนัมคีนมายอดต่อไปจะได้ช่วยเหลือคนได้เยอะๆ เราก็ดีใจ”  
(พี �สาทติ, การสนทนากลุ่ม) 
 
 3.4 การติดตามผลการดาํเนินงาน  
   ขั LนตอนนีLทาํใหวุ้ฒอิาสาทราบว่ากจิกรรมหรอืโครงการที$จดัขึLนนั Lนบรรลุตาม
เป้าหมายที$ต้องการมากน้อยเพยีงใด อะไรคอืปจัจยัความสําเรจ็ของกจิกรรม มปีญัหาหรอือุปสรรค
อะไรที$ต้องปรบัปรุงและแก้ไข เพื$อช่วยใหก้ารดําเนินโครงการต่อๆ ไปมปีระสทิธภิาพยิ$งขึLน โดยใน
การตดิตามผลการดําเนินงานนั Lนจะมอบหมายให้วุฒอิาสาที$เป็นผู้นําในกิจกรรมนั Lนๆ หรอืเป็นวุฒิ
อาสาในพืLนที$ที$ทาํกจิกรรมทาํหน้าที$ตดิตามผลและมารายงานใหส้มาชกิวุฒอิาสาทราบในการประชุม
ประจาํเดอืน  
  “ผมขอรายงานความคบืหน้าในการจดัโครงการสอนจนิตคณิตให้กบั
เดก็ในระดบัประถม โดยเราได้จดัอบรมถ่ายทอดความรูใ้ห้กบัวุฒอิาสา โดยได้รบัความอนุเคราะห์
สถานที �จากวุฒอิาสาและทางบา้นพกัเดก็และครอบครวั จาํนวนทั 8งสิ8น 3 ครั 8ง และไดนํ้าไปสอนใหก้บั
คร ูนกัเรยีน ระดบัประถมศกึษาที �สนใจจาํนวน” (พี �สุเทพ, การสนทนากลุ่ม) 
  “ขอขอบคุณคณะวุฒอิาสาที �ไปเยี �ยมชมจมิทอมสนั หากมสีิ �งใดที �จะ
พฒันาเพิ �มขึ8นกข็อใหแ้นะนําดว้ย จากตวัอย่างขา้วที �ปลูกดว้ยเทคโนโลยขีองจมิทอมสนัที �มรีะบบนํ8า
ดว้ย อนาคตจะเป็นวสิาหกจิชุมชน ใหผู้ย้ากไรไ้ดม้โีอกาสเป็นเจา้ของ” (พี �สมภพ, การสนทนากลุ่ม) 
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  “จากการไปติดตามชมการจดังานผลผลติของตําบลหนองไม้ไผ่เห็น
ความอุดมสมบรูณ์ของผลผลติ โดยเฉพาะทุเรยีนมรีสอร่อยมาก แต่เป็นห่วงเรื �องของแมลงวนัซึ �งทาง
คุณสมภพอาจจะไปช่วยใหค้าํแนะนําตรงนี8ได”้ (พี �สุดา, การสทนากลุ่ม)     
 
  3.5 การขยายผลการดาํเนินงาน  
   หลักการทํางานร่วมกันของวุฒิอาสาธนาคารสมองจงัหวัดนครราชสีมา
ประการหนึ$ง คอื งานที$รเิริ$มดําเนินการไปแล้วต้องมผีู้สานต่อได้ คอื การส่งต่อความสําเรจ็ไปยงั
ชุมชนอื$นๆ หรอืในพืLนที$ต่างจงัหวดัที$ต้องการความช่วยเหลอืในเรื$องเดยีวกนั เพื$อทําใหอ้งคค์วามรู้
หรอืภมูปิญัญาของวุฒอิาสาไดถู้กนําไปใชป้ระโยชน์อย่างกวา้งขวาง และเป็นต้นแบบใหก้บัวุฒอิาสา
ธนาคารสมองในจงัหวดัอื$นได้นําไปใชห้รอืประยุกต์ใหเ้หมาะสมกบัจงัหวดัของตน ซึ$งทําใหเ้กดิเป็น
เครอืข่ายการพฒันาสงัคมร่วมกนั และทําใหวุ้ฒอิาสาธนาคารสมองไดร้บัการยอมรบัในบทบาทของ
การมสี่วนรว่มในการขบัเคลื$อนการพฒันาชุมชนและสงัคมรว่มกบัภาครฐัและภาคเีครอืขา่ย 
   “ภายหลงัจากการอบรมจนิตคณิตทางคณะวุฒอิาสาได้นําไปถ่ายทอด
ให้ความรูก้บัเดก็ในระดบัประถมที �โรงเรยีนประชานุเคราะห์ 50 โรงเรยีนบา้นจอหอ โรงเรยีนบ้าน
ดอนโก่ย และโรงเรยีนบา้นยองแยง” (พี �สุเทพ, การสนทนากลุ่ม) 
   “ขอมอบหมายใหวุ้ฒอิาสาในพื8นที �วดัพลบั ช่วยไปตดิตามดวู่าตน้ไมท้ี �
เราเคยไปปลกูนั 8น มทีั 8งตน้ปาลม์ ตน้ประดู่แดง ตน้เหลอืงปรยีาธร ปจัจบุนันี8คงจะโตขึ8นมาก ช่วยไปดู
ว่าเราจะตอ้งเขา้ไปฟื8นฟูหรอืไม ่เพื �อใหเ้ป็นสวนพกัผ่อน แหล่งเรยีนรูใ้หก้บัชุมชน” (พี �สมร,  
การสนทนากลุ่ม) 
  “ในฐานะเป็นวุฒอิาสาและเป็นนายกสมาคมเกษตรธรรมชาต ิไดอ้าสา
แกป้ญัหาแมลงวนั กลิ �นเหมน็ต่างๆ ซึ �งจะขยายผลไปยงัเรอืนจาํสคีิ8ว โดยมผีูใ้จบุญสนบัสนุนใหจ้ดั
อบรมใหค้วามรูเ้ป็นวชิาชพีกบันกัโทษที �จะไดอ้อกจากเรอืนจาํ รุ่นละ 30 คน” (พี �สมภพ, การสนทนา
กลุ่ม) 
 
   4. สร้างคน 
  การสรา้งคน คอื การพฒันาศกัยภาพของวุฒอิาสาใหส้ามารถทํางานอาสาสมคัรได้
อย่างต่อเนื$องและมีความสุข และการเตรียมความพร้อมสมาชิกใหม่ในสามารถร่วมทํางาน
อาสาสมคัรกบัเพื$อนสมาชกิได้  ซึ$งเตรยีมความพรอ้มนีLครอบคลุมทั Lงในด้านการพฒันาสุขภาพกาย 
สุขภาพใจ และทกัษะความรูท้ี$จําเป็นสําหรบัการทํางานอาสาสมคัรและการพฒันาคุณภาพชวีติของ
ผูส้งูอาย ุโดยแบ่งการเตรยีมความพรอ้มออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงันีL 
  4.1 การพฒันาศกัยภาพของสมาชิกวฒิุอาสาเดิม 
   การพัฒนาสมาชิกเดิมให้พร้อมทํางานอาสาสมคัรโดยเริ$มจากการดูแล
สุขภาพกายและใจของวุฒอิาสาเป็นสาํคญั พี$สายธารซึ$งมคีวามรูท้างการแพทยจ์งึไดจ้ดัใหม้โีครงการ



101 

ฉีดวคัซนีป้องกนัไขห้วดใหญ่ให้กบัสมาชกิ การให้ความรูเ้รื$องการการออกําลงักายสําหรบัผูสู้งอาย ุ
และการตรวจไขมนัใต้ผวิหนังและมวลกลา้มเนืLอ และการดูแลสุขภาพจติดว้ยการใหค้วามรูเ้รื$องการ
ฝึกวปิสัสนากรรมฐานโดยพี$สายทพิย ์นอกจากนีLยงัมกีารเสรมิสรา้งทกัษะความรูด้ว้ยการศกึษาดูงาน 
เช่น การเยี$ยมชมการดําเนินงานของกลุ่มเกษตรของอําเภอหนองบุญมาก การจัดอบรมเชิง
ปฏบิตักิารโครงการลูกคดิจนิตนาการ และการอบรมความรูแ้ละทกัษะดา้น ICTS ในหลกัสูตร ITCS 
for Ageing Society เป็นตน้ 
 
  4.2 การพฒันาศกัยภาพของสมาชิกวฒิุอาสาใหม่ 
   การเตรยีมความพรอ้มสมาชกิใหม่เริ$มต้นจากการแนะนําสมาชกิใหม่ให้ที$
ประชุมรู้จกั โดยเปิดโอกาสให้สมาชกิใหม่ได้แนะนําตวักบัเพื$อนสมาชกิเพื$อสรา้งความคุ้นเคยกนั 
และกรอกใบสมคัรวุฒอิาสาธนาคารสมองเพื$อนําส่งต่อไปยงัธนาคารสมองสําหรบัลงทะเบียนใน
ฐานขอ้มลู และเป็นการแสดงว่าธนาคารสมองมรีปูแบบการดําเนินงานอย่างเป็นทางการและมคีวาม
น่าเชื$อถอื ซึ$งสมาชกิใหม่จะได้รบัทราบหลกัการในการทํางานร่วมกนัและเอกสารแนะนําธนาคาร
สมอง นอกจากนีLวุฒิอาสาจังหวัดนครราชสีมายังได้จ ัดทําทะเบียนวุฒิอาสาของกลุ่มเพื$อใช้
ประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยงานของรฐัและเป็นข้อมูลให้กับสมาชิกได้ใช้ในการติดต่อถึงกันได้
โดยสะดวก 
 
  5. สร้างการประชาสมัพนัธ ์
 การประชาสมัพนัธเ์ป็นกจิกรรมสาํคญัที$ทาํใหวุ้ฒอิาสาธนาคารสมองเป็นที$รูจ้กั
และไดร้บัการยอมรบัในความสามารถและบทบาทของการเป็นผูร้ว่มขบัเคลื$อนชุมชนรว่มกบั
หน่วยงานภาครฐั ซึ$งสามารถแบ่งงานประชาสมัพนัธอ์อกเป็น 2 ดา้น ดงันีL 

5.1 การเผยแพร่ผลการดาํเนินงานของวฒิุอาสา 
  การนําเสนอผลการดาํเนินงานของวุฒอิาสาใหเ้ป็นที$รูจ้กัของบุคคล 

ทั $วไปและหน่วยงานของภาครฐัโดยเฉพาะในส่วนของการปกครองส่วนท้องถิ$น ซึ$งทําให้เกดิความ
เขา้ใจในบทบาทของวุฒอิาสากบัการมสี่วนร่วมพฒันาชุมชน และเกดิการบูรณาการความร่วมมอืใน
การแกป้ญัหาและพฒันาชุมชนร่วมกนั โดยมหีน่วยงานของรฐัเป็นผูร้บัผดิชอบโดยตรงและวุฒอิาสา
เป็นผู้เสรมิและสนับสนุน ดังตัวอย่างเช่นวุฒอิาสาธนาคารสมองจงัหวัดนครราชสีมาได้ทําการ
ประชาสมัพนัธ์การจดักจิกรรมผ่านสื$อต่างๆ ได้แก่ รายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําปี จุลสาร
วุฒอิาสาธนาคารสมองจงัหวดันครราชสมีาซึ$งออกทุก 4 เดอืน จุลสารธนาคารสมอง เว็บไซต์
ธนาคารสมอง ตลอดจนการนําเสนอผลงานดาํเนินงานในการเขา้ร่วมประชุมเชงิปฏบิตักิารเพื$อระดม
ความคดิเหน็และนําเสนอผลงานของวุฒอิาสาร่วมกบัสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ
และสงัคมแห่งชาต ิ และการเขา้รว่มประชุมขบัเคลื$อนปฏริปูประเทศของจงัหวดันครราชสมีา 
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 5.2 การเผยแพร่องคค์วามรู้และภมิูปัญญาของวฒิุอาสา  
  การนําเสนอองคค์วามรูแ้ละภมูปิญัญาของวุฒอิาสา เป็นการถ่ายทอด 

ความรู้จากรุ่นสู่รุ่นเพื$อให้คนในชุมชนหรือผู้ที$สนใจสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการดําเนิน
ชวีติประจําวนัและประกอบอาชพีได้ ซึ$งวุฒอิาสาจงัหวดันคราชสมีาได้มกีารจดัทําแผ่นพบัเผยแพร่
ความรูต่้างๆ จากวุฒอิาสา เช่น การปลูกมะนาวทนแล้ง การประดษิฐ์สิ$งของจากวสัดุเหลอืใช ้เป็น
ตน้ รวมถงึการเป็นวทิยากรบรรยายใหค้วามรูใ้นหวัขอ้ต่างๆ ตามที$ไดร้บัการรอ้งขอ เช่น การกําจดั
แมลงและพาหะนําเชืLอโรค การป้องกนัโรคติดต่อในเด็กเล็กและเยาวชน การทําบญัชีครวัเรอืน  
เป็นตน้  
  นอกจากนีL การประชาสมัพนัธ์ผลการดําเนินงานของวุฒอิาสานีLยงัเป็นประโยชน์สําหรบั
การจงูใจและชกัชวนใหผู้เ้กษยีณอายุที$มศีกัยภาพสนใจเขา้ร่วมเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมอง และเป็น
พืLนที$สําหรบัการชื$นชมและให้เกยีรตวิุฒอิาสาที$สละเวลาช่วยเหลอืสงัคมด้วยการมสี่วนร่วมทํางาน
อาสาสมคัร 
 จากขั Lนตอนต่างๆ ในกระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืดงัที$กล่าวมาสามารถ
อธบิายได้ว่าขั Lนตอนต่างๆ ดําเนินไปเป็นพลวตัภายใต้หลกัการในการทํางานร่วมกัน ซึ$งสมาชิก
ยอมรบัและยดึถอืเป็นแนวทางในการทํางานอาสาสมคัร เริ$มต้นกระบวนการจากการประชุมร่วมกนั
อยา่งสมํ$าเสมอ เพื$อรว่มกนัวางแผนและเตรยีมการจดักจิกรรม โดยกระตุ้นใหม้กีารจดักจิกรรมอย่าง
ต่อเนื$องซึ$งภายหลงัจากจดักิจกรรมแล้วต้องมกีารติดตามและขยายผลการดําเนินงาน และ
ประชาสมัพนัธ์ผลการดําเนินงานของวุฒอิาสาให้เป็นที$รูจ้กั ทุกๆ องค์ประกอบของกระบวนการ
ทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืจะดําเนินไปได้โดยอาศยัการสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างสมาชกิ
เป็นตวัเชื$อมประสานใหแ้ต่ละกระบวนการดําเนินไปไดอ้ย่างต่อเนื$อง สรุปเป็นแผนภาพกระบวนการ
ทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั $งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมองไดด้งัภาพประกอบ 12 
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ภาพประกอบ 12 กระบวนการทํางานอาสาสมคัรอยา่งยั $งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง 
 
ส่วนที� 4 เงื�อนไขของการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 
 การดําเนินการสนทนากลุ่มกับวุฒิอาสาธนาคารสมองจังหวัดนครราชสีมาได้มีการ
แลกเปลี$ยนประสบการณ์การทํางานอาสาสมคัรร่วมกนั โดยพลวตัรของกลุ่มช่วยทําให้ผู้ให้ขอ้มูล
หลกัแสดงความคดิเห็นในวงสนทนาร่วมกนัถงึเงื$อนไขของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนื ซึ$ง
ผูว้จิยัสามารถสรุปไดเ้ป็น 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ เงื$อนไขจากตวับุคคล และเงื$อนไขจากสภาพแวดลอ้ม 
โดยแต่ละประเด็นจะแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นย่อย (Sub-theme) และแต่ละประเด็นย่อยจะแบ่ง
ออกเป็นหวัขอ้หลกั (Categories) และหวัขอ้ยอ่ย (Sub-categories) ดงันีL 
  1. เงื�อนไขจากตวับคุคล 
 เงื$อนไขจากตวับุคคลเป็นสาเหตุภายในตวับุคคล ในทางพฤตกิรรมศาสตร์
กําหนดเป็นลกัษณะทางจติที$เกี$ยวขอ้งกบัพฤตกิรรม เช่น ความรูส้กึ ความเชื$อ ค่านิยม ในที$นีL
เง ื$อนไขจากตวับุคคล ประกอบดว้ย แรงบนัดาลใจและความพอใจ 
  1.1 แรงบนัดาลใจ 
  แรงบนัดาลใจ คอื แรงกระตุน้ หรอืสิ$งผลกัดนัใหผู้สู้งอายุสนใจเขา้ร่วมเป็น
วุฒอิาสาธนาคารสมองเพื$อมโีอกาสไดช่้วยเหลอืผูอ้ื$นที$ดอ้ยโอกาสใหม้คีุณภาพชวีติที$ดขี ึLน และมสี่วน
ร่วมในการขบัเคลื$อนการพฒันาชุมชนและสงัคมร่วมกบัหน่วยงานของภาครฐั ด้วยการนําความรู้
ความสามารถที$กําลงักาย กําลงัใจ ของตนเองมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ เพื$อใชช้วีติในบั Lนปลายอย่างมี
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คุณค่าและไดต้อบแทนคุณแผ่นดนิในฐานะประชาชนชาวไทยคนหนึ$ง ซึ$งสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
หวัขอ้หลกั ดงันีL 
  ก. แรงในตนเอง หมายถงึ ความต้องการเป็นที$ยอมรบัและเหน็คุณค่า
จากสงัคม ซึ$งแสดงออกดว้ยการใชค้วามรูค้วามสามารถของตนมาช่วยเหลอืชุมชนและสงัคม 

 “การที �ผมไดนํ้าเอาความรูท้ี �คดิคน้ขึ8นมาเผยแพรแ่ละกเ็ริ �มมพีวกคร ู
พานกัเรยีนมาเรยีนหรอืไมก่ชุ็มชน จนผม ได ้OTOP ผมกภ็าคภมูใิจ” (พี �สาทติ, การสนทนากลุ่ม 
  “เป็นคนไมช่อบอยูว่่างๆ ชอบทาํงาน ขอใหไ้ดท้ํางาน มงีานอะไรใครให้
ช่วยเหลอือะไรไมเ่คยปฏเิสธ เรายงัรูส้กึว่ายงัมคีุณค่าประโยชน์ต่อสงัคม” (พี �สมร, การสมัภาษณ์ 
เชงิลกึ) 
   “การมาทํางานอาสาตรงนี8ทําให้เรายงัได้ทําประโยชน์ให้กบัสงัคมอยู่
บา้ง ส่วนใหญ่เป็นกจิกรรมเกี �ยวกบัการสอนวปิสัสนากรรมฐาน การฝึกสมาธ”ิ (พี �สายทพิย,์  
การสมัภาษณ์เชงิลกึ) 
  ข. แรงส่งไปสู่เป้าหมาย หมายถงึ วุฒอิาสามคีวามมุ่งมั $นตั Lงใจในการได้
ช่วยเหลอืผูอ้ื$นไดท้าํประโยชน์เพื$อสงัคม และตอ้งการคงไวซ้ึ$งบทบาทของการเป็นผูใ้ห ้
   “เคยเขา้ร่วมกลุ่มบรรยายเรื �องเกษตรธรรมชาตแิละสิ �งแวดล้อมแล้วมี
ความสุขที �ได้ทํา เลยมคีวามรู้สึกว่าอยากจะทุ่มเทเวลาในการทํากิจกรรมเพื �อส่วนรวมมากขึ8น”  
(พี �สุดา, การสนทนากลุ่ม) 

          “คดิว่าการทํางานตรงนี8เป็นการใช้เวลาว่างและก็ได้ช่วยเหลอืผู้อื �นก็
น่าจะด ีกเ็ลยตดัสนิใจมาเขา้รว่ม” (พี �สมบตั,ิ การสนทนากลุ่ม) 
          “อะไรที �ทําเพื �อช่วยคนอื �นได้เราก็ยินดี ไม่ว่าจะให้มอบหมายอะไร  
ยกของหรอืหยบิจบัอะไรกไ็ดเ้พื �อช่วยเพื �อนทาํงาน” (พี �สมบรูณ์, การสนทนากลุ่ม) 
 “เคยช่วยทํางานประเมนิคุณภาพการศึกษาก็อยากจะมช่ีวยในเรื �อง
ส่งเสรมิคุณภาพการศึกษาในเดก็ๆ ต่อไป การเป็นวุฒอิาสาทําให้เรายงัได้เป็นผู้ให้แม้ว่าเราจะแก่
แลว้” (พี �สุเทพ, การสนทนากลุ่ม)   
    
  ค. แรงรบัจากผู้อื�น หมายถึง การมพีลงัจากการมตีวัแบบที$ดใีนการ
ดําเนินชวีติ และการเป็นผูเ้สยีสละประโยชน์ส่วนตนเพื$อประโยชน์ส่วนรวม ในที$นีLวุฒอิาสาธนาคาร
สมองมสีมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ q พระบรมราชนีินาถ ในรชักาลที$ 9 เป็นแรงบนัดาลใจการทําความดี
และเสยีสละเพื$อแผ่นดนิ จงึเขา้รว่มเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมองทาํงานอาสาสมคัรช่วยเหลอืผูอ้ื$น เพื$อ
เทิดพระเกียรติและถวายความจงรักภักดี แด่พระองค์ท่านที$ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณต่อ
ประเทศชาตแิละพสกนิกรชาวไทยเป็นอยา่งยิ$ง 
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  “เหน็ว่าเป็นพระราชดาํรสัในสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิRฯ กค็ดิว่าดทีี �ได้
ทาํงานถวายท่าน” (พี �สมบตั,ิ การสนทนากลุ่ม) 
  “ไดท้าํงานรบัใชส้มเดจ็พระนางเจา้สริกิติิRฯ เพราะเป็นโครงการอนั
เนื �องมาจากพระราชดาํร”ิ (พี �สุเทพ, การสนทนากลุ่ม) 
  “ไดท้าํหน้าที �ของพสกนิกรที �ดใีนการทาํงานช่วยเหลอืสงัคมตามพระ
ราชดํารสัของสมเดจ็พระราชนีิฯ” (พี �สมร, การสนทนากลุ่ม) 
   “ได้ทํางานรบัใช้สมเดจ็กระบรมราชนีินาถฯ ด้วยการนําประสบการณ์
และความรูท้างดา้นการเกษตรมาช่วยเหลอืเกษตรกร” (พี �สายทพิย,์ การสมัภาษณ์เชงิลกึ) 
          “ที �ตดัสนิใจมาทําตรงนี8เพราะไดท้ํางานรบัใชส้มเดจ็พระบรมราชนีินาถ 
ไดท้าํงานอนัสบืเนื �องมาจากโครงการในพระราชดาํร”ิ (พี �สนทยา, การสมัภาษณ์เชงิลกึ) 
 
  1.2 ความพอใจ 
  ความพอใจ  คอื ความรู้สกึทางบวกของวุฒอิาสาที$มต่ีอประสบการณ์ใน
การทํางานอาสาสมคัร เช่น ความรูส้กึชอบใจ ถูกใจ ในลกัษณะงานที$ทํา เพื$อนร่วมงาน การรบัรูถ้งึ
ผลลพัธท์ี$เกดิขึLนจากการทาํงานอาสาสมคัรการ เช่น ยอมรบัจากชุมชน และภูมใิจที$ไดช่้วยเหลอืผูอ้ื$น
ดว้ยการใชแ้รงกายแรงใจของตนเอง ทาํใหร้ว่มทาํกจิกรรมดว้ยความสนุก 
  ก. พอใจในงานที�ทาํ หมายถงึ ความรูส้กึชอบลกัษณะหรอืรูปแบบของ
การทาํงานอาสาสมคัรสามารถทําไดโ้ดยง่าย เหมาะสมกบัความเป็นผูสู้งอายุ โดยสามารถทําไดโ้ดย
ไมเ่กนิกําลงัดว้ยการใชค้วามรูค้วามสามารถที$มอียู ่
  “เราทําในสิ �งที �เราทําไดโ้ดยตอ้งไมฝื่นร่างกายหรอืเกนิกําลงัของตนเอง”  

พี �สุดา 
       “กค็ดิว่างานอาสาไมใ่ช่ทุมเทอะไรมาก เพยีงแต่ใชเ้วลาว่างมาทาํ ได ้

ช่วยเหลอืคนอื �นดว้ย” (พี �สมบตั)ิ  
           “ไดท้าํหน้าที �ที �ตรงกบัความรูค้วามสามารถของเรา คอืเราเป็นวทิยากร
ใหค้วามรูเ้กี �ยวกบัการดแูลและปกป้องตนเองจากโรคตดิต่อ” (พี �สมบูรณ์) 
 

ข. พอใจในเพื�อนร่วมงาน หมายถงึ ความรูส้กึชอบชอบความสมัพนัธ ์
และมติรภาพระหว่างผูร้ว่มทาํงานอาสาสมคัร ทั Lงเพื$อนวุฒอิาสา ภาคเีครอืขา่ย และคนในชุมชน 
  “เพื �อนที �เป็นวุฒอิาสาชกัชวนกนัมาทาํตรงนี8 ไดม้าทาํกจิกรรมดว้ยกนัก็
สนุกด ีไมเ่หงา กเ็ลยอยูด่ว้ยกนัตรงนี8มาตลอด” (พี �สาทติ) 

              “พวกเรามาทํางานกนัตรงนี8ทําใหไ้ดพ้ดูคุยกนั สนุกสนาน สมองเราก็
หลั �งเอน็โดฟินออกมา” (พี �สุเทพ) 
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  “ยงัเป็นที �รกัของหน่วยงานอยู ่เราจะไปขอความรว่มมอืจากใครๆ จาก
เพื �อนๆ รองผูว้่าฯ ซึ �งเคา้รูว้่าเราทาํตรงนี8กย็นิดมีาช่วยกนั” (พี �สุนทร) 
 
 ค. พอใจในผลงาน หมายถงึ ความรูส้กึชอบในผลลพัธห์รอืผลงานที$
เกดิขึLนจากนํLาพกันํLาแรงของวุฒอิาสาที$ไดม้ารว่มทาํงานอาสาสมคัร 
   “สิ �งที �ผมไดจ้ากตรงนี8 คอื ประสบการณ์ ความเป็นผูนํ้า ทําใหพ้วกเราดู
สงา่งาม สมารท์ ทาํใหผ้มไมอ่ยากออกไป” (พี �สุเทพ)  
   “เราเหน็เขาเอาความรูท้ี$เราสอนไปประกอบอาชพีได ้เรากภ็าคภูมใิจที$
ทาํใหค้นทอีาชพี ช่วยเหลอืตวัเองได ้และทาํใหส้งัคมเขม้แขง็” (พี �สมร) 
  “มาทํางานเป็นวิทยากรตรงนี8 เราก็ได้ใช้ประสบการณ์และความรู้
ทางดา้นเกษตรกรรมใหเ้กดิประโยชน์ดว้ยการใหค้วามช่วยเหลอืเกษตรและผูท้ี �สนใจใหเ้คา้ช่วยเหลอื
ตวัเองได ้สามารถนําไปประกอบอาชพีได”้ (พี �สนทยา) 
 
 2. เงื�อนไขจากสภาพแวดล้อม 
 เงื$อนไขจากสภาพแวดล้อมเป็นสาเหตุภายนอกตวับุคคลที$ส่งผลต่อการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างยั $งยนื เช่น สภาพแวดล้อมทางสงัคม วฒันธรรม ในที$นีLเง ื$อนไขจากตวับุคคล คอื 
การไดร้บัการสนบัสนุน ซึ$งประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
  2.1 การได้รบัการสนับสนุน  
  การได้ร ับการสนับสนุน หมายถึง การได้ร ับความร่วมมือและการ
ช่วยเหลอืในทํางานอาสาสมคัรในด้านต่างๆ เพื$อให้สามารถจดักิจกรรมอาสาสมคัรได้บรรลุตาม
เป้าหมาย 
  ก. การได้รบักาํลงัใจ หมายถึง การเป็นกําลงัใจซึ$งกนัและกนั ความ
เขา้อกเขา้ใจ และใหค้วามเชื$อมั $นในตวัวุฒอิาสา 
  “ผมไดร้บัการชกัชวนจากเพื �อนว่าใหม้าเป็นวุฒอิาสาช่วยกนัทํางานตรง
นี8 ไมต่อ้งกงัวลอะไร เพราะมาช่วยๆ กนัทาํ” (พี �สาทติ, การสนทนากลุ่ม) 

    “เรามคีวามเข้าใจกนั เหน็ใจซึ �งกนัและกนัในบางโอกาสเราไม่สะดวก
เรากแ็จง้ท่านประธาน ท่านกเ็ขา้ใจและหาคนอื �นไปแทนเรา” (พี �สุนทร, การสนทนากลุ่ม) 
          “เป็นผู้สูงอายุด้วยกนัเราก็จะเข้าใจกนัว่างานอะไรเหมาะกบัสมาชิก 
และคอยเป็นกําลงัใจให้กนัและเปิดโอกาสให้แต่ละคนได้เป็นผู้นําทํากิจกรรมบ้าง” (พี �สมร, การ
สมัภาษณ์เชงิลกึ) 

 
  ข. การได้รบัสิ� งของ หมายถึง การได้รบัการสนับสนุนเรื$องแรงงาน 
สถานที$ อุปกรณ์ เครื$องไมเ้ครื$องมอืต่างๆ เพื$อใชจ้ดักจิกรรมอาสาสมคัร 
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  “ผมได้สอนจินตคณิตให้กับเด็กที �อําเภอบัวใหญ่ฟรี แล้วชาวบ้านก็
ช่วยกนัออกเงนิซื8อลูกคดิซื8อกระดาษ ทํามาตลอด 2 ปี เพราะผู้ปกครองเขาเหน็ประโยชน์ตรงนี8ใน
เรื �องการฝึกกระบวนการคดิ” (พี �สุเทพ, การสนทนากลุ่ม) 
  “ได้ร ับความอนุเคราะห์ต้นพันธุ์กล้วยไม้และอุปกรณ์จากสมาคม
กล้วยไม้ และผู้ร่วมทํากิจกรรมจากทหาร ช.พนั 3 ค่ายสุรนาร ีคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยสีุรนาร ีและการประสานงานกบัวดัป่าสาลวนัเรื �องสถานที �สําหรบัปลูกกล้วยไม”้ (พี �สมร, 
การสนทนากลุ่ม)  
  “ชาวบา้นหรอืชุมชนเคา้มารว่มดว้ยความเตม็ใจ ถ้าต้องไปเกณฑม์ามนั
กค็งไมใ่ช่ เคา้กจ็ะมารว่มทาํกจิกรรมโดยตลอด” (พี �สมบรูณ์, การสนทนากลุ่ม) 
  “บางครั 8งก็ได้ทางมหาวิทยาลัยก็ช่วยพิมพ์เอกสารหรือหนังสือเชิญ
ประชุมใหก้บัทางวุฒอิาสา”  (พี �สมร, การสมัภาษณ์เชงิลกึ) 

 
   ค. การได้รบัข้อมูลข่าวสาร หมายถงึ การได้รบัแจง้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
ที$เป็นประโยชน์สาํหรบัการจดักจิกรรมและการประสานงานระหว่างวุฒอิาสา 

   “ตอนนี8มช่ีองทางการสื �อสารที �ทนัสมยัขึ8น เช่น ไลน์ เรากจ็ะมกีลุ่มไลน์ 

วุฒอิาสาในจงัหวดัอื �นๆ เพื �อสื �อสารกนัว่าใครทาํอะไร อนัไหนน่าสนใจกนํ็าไปทําในจงัหวดัของตวัเอง
บา้ง” (พี �สุดา, การสนทนากลุ่ม) 

             “สมาชกิแต่ละคนกม็ไีปเขา้รว่มกบักลุ่มของเคา้ อะไรเป็นประโยชน์กบั
กลุ่มวุฒอิาสากเ็อามาแลกเปลี �ยนกนั มนักเ็หมอืนเป็นการขยายผลการดําเนินงาน เช่น วธิกีารกําจดั
แมลงพาหะนําโรคต่างๆ”  (พี �สุนทร, การสนทนากลุ่ม) 
           “ทางธนาคารสมองกจ็ะมกีารแจง้ขา่วสารผ่านมายงัประธานในแต่ละ
จงัหวดั เพื �อประชาสมัพนัธใ์หส้มาชกิวุฒอิาสาแต่ละท่านทราบ ทางเราเองกม็กีารทําจลุสารเผยแพร่
และรายงานสรปุผลการดําเนินงานของวุฒอิาสาประจาํปี เพื �อประชาสมัพนัธใ์หก้บัสมาชกิใหมแ่ละผู้
ที �สนใจเขา้รว่มเป็นวุฒอิาสา ส่วนหนึ�งกร็ายงานใหก้บัสภาพฒัน์ฯ ว่าเราทําอะไรกนัไปบา้ง” (พี �สมร, 
การสนทนากลุ่ม) 
 

   ง. การได้รบัคาํแนะนํา หมายถงึ  การไดร้บัการตอบรบัจากผูร้บัความ 
ช่วยเหลอื ผลการประเมนิ ขอ้เสนอแนะ และขอ้วจิารณ์ เพื$อนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและ
ต่อยอดงานอาสาสมคัร 
   “กม็าเขา้ร่วมประชุมเกอืบทุกครั 8งเพื �อดูว่ากจิกรรมที �เราจดัไปมผีลตอบ
รบัอยา่งไรบา้ง คนที �เคา้เป็นหลกัในกจิกรรมนั 8นๆ เคา้จะมาบอกว่า มปีญัหาอะไรหรอืไม่ มอีะไรที �เรา
ตอ้งไปทาํเพิ �มเตมิอกีไหม” (พี �สมพร, การสนทนากลุ่ม) 
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   “เราจดัประชุมรว่มกนัเป็นประจาํทุกเดอืน เพื �อวางแผนงานและทบทวน
ว่ากจิกรรมที �ผ่านมาเป็นอย่างไร มใีครสานต่อจากเราหรอืไม่ บางทกี็ส่งคนไปดูว่ากจิกรรมที �จดัไป
แลว้เป็นอยา่งไรบา้ง” (พี �สมร, การสนทนากลุ่ม)    
 
 จากเงื$อนไขทั Lงจากภายในตวับุคคลและสภาพแวดลอ้มที$ทําให้เกดิการทํางานอาสาสมคัร
อยา่งยั $งยนื สามารถสรปุออกมาเป็นแผนภาพไดด้งัภาพประกอบ 13  

เง ื$อนไขของการทํา
งานอาสาสมคัรอย่างยั $งยืน

ตวับุคคล

สภาพแวดลอ้ม

แรงบันดาลใจ

ความพอใจ

แรงในตนเอง

แรงรบัจากผูอ้ ื$น

พอใจในงานที$ทํา

พอใจในเพื$อนร่วมงาน

พอใจในผลงาน

การสนับสนุน

การไดร้บักําลงัใจ

การไดร้บัสิ$งของ

การไดร้บัข้อมูล

การไดร้บัคําแนะนํา

แรงสง่ไปสูเ่ป้าหมาย

 
 

ภาพประกอบ 13 เงื$อนไขของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนื 
 
 ขอ้คน้พบเกี$ยวกบัเงื$อนไขของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืจากการสนทนากลุ่ม
รว่มกบัการทบทวนเอกสารงานวจิยัที$เกี$ยวขอ้งสามารถนํามากําหนดเป็นตวัแปรเชงิเหตุในการวจิยั
ระยะที$ 2 ดงัตาราง 14 
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ตาราง 14 ตวัแปรเชงิเหตุในการวจิยัระยะที$ 2 
 

การวิจยัระยะที� 1 การวิจยัระยะที� 2 
ประเดน็หลกั ประเดน็รอง ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกต 

แรงบนัดาลใจ - แรงส่งไปสู่เป้าหมาย 
- แรงในตนเอง 
- แรงรบัจากผูอ้ื$น 

แรงจงูใจอาสา - ตอ้งการใหส้งัคมเหน็คุณค่า
ในตนเอง 
- มเีป้าหมายหมายในการ
ช่วยเหลอืผูอ้ื$น 
- ไดท้าํงานสนองพระราช
ดาํรสัในสมเดจ็พระนางเจา้
สริกิติิ q พระบรมราชนิินาถ 

ความพอใจ - พอใจในงานที$ทาํ  
- พอใจในเพื$อนรว่มงาน 
- พอใจในผลงาน 

ความพงึพอใจใน
การทํางาน
อาสาสมคัร 

- ความพงึพอใจต่อลกัษณะ
งานอาสาสมคัรที$ทํา 
- ความพงึพอใจต่อผูร้ว่มงาน
อาสาสมคัร  
- ความพงึพอใจต่อผลลพัธท์ี$
ไดจ้ากการทาํงานอาสาสมคัร 

การไดร้บัการ
สนบัสนุน 

- การไดร้บักําลงัใจ 
- การไดร้บัสิ$งของ  
- การไดร้บัขอ้มลู  
- การไดร้บัคําแนะนํา 

การสนับสนุนทาง
สงัคมในการ
ทาํงาน
อาสาสมคัร 

- การสนบัสนุนทางสงัคม
ดา้นอารมณ์ 
- การสนบัสนุนทางสงัคม
ดา้นสิ$งของ 
- การสนบัสนุนทางสงัคม
ดา้นขอ้มลูขา่วสาร  
- การสนบัสนุนทางสงัคม
ดา้นการประเมนิคุณค่า 

 
 จากตาราง 14 แสดงใหเ้หน็เงื$อนไขของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืประกอบ ดว้ย
เงื$อนไขจากตวับุคคลและเงื$อนไขจากสภาพแวดลอ้ม ดงันีL 
 1) แรงบนัดาลใจ ประกอบดว้ย แรงส่งไปสู่เป้าหมาย แรงในตนเอง และแรงรบัจากผูอ้ื$น ซึ$ง
ผูว้จิยักําหนดเป็นตวัแปรเชงิเหตุในการวจิยัระยะที$ 2 ไดเ้ป็น แรงจงูใจอาสา โดยมตีวัแปรสงัเกต คอื 
1) ต้องการให้สงัคมเหน็คุณค่าในตนเอง 2) มเีป้าหมายหมายในการช่วยเหลอืผู้อื$น และ 3) ได้
ทาํงานสนองพระราชดาํรสัในสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ q พระบรมราชนิินาถ 
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 2) ความพอใจ ประกอบดว้ย พอใจในงานที$ทํา พอใจในเพื$อนร่วมงาน และพอใจในผลงาน 
ซึ$งผู้วจิยักําหนดเป็นตัวแปรเชงิเหตุในการวจิยัระยะที$ 2 ได้เป็น ความพึงพอใจในการทํางาน
อาสาสมคัร โดยมตีวัแปรสงัเกต คอื 1) ความพงึพอใจต่อลกัษณะงานอาสาสมคัรที$ทํา 2) ความพงึ
พอใจต่อผูร้ว่มงานอาสาสมคัร และ 3) ความพงึพอใจต่อผลลพัธท์ี$ไดจ้ากการทาํงานอาสาสมคัร 
 3) การไดร้บัการสนับสนุน ประกอบดว้ย การไดร้บักําลงัใจ การไดร้บัสิ$งของ การไดร้บั
ขอ้มลู และการไดร้บัคาํแนะนํา ซึ$งผูว้จิยักําหนดเป็นตวัแปรเชงิเหตุในการวจิยัระยะที$ 2 ไดเ้ป็น การ
สนับสนุนทางสงัคมในการทํางานอาสาสมคัร โดยมตีวัแปรสงัเกต คอื 1) การสนับสนุนทางสงัคม
ดา้นอารมณ์ 2) การสนับสนุนทางสงัคมดา้นสิ$งของ 3) การสนับสนุนทางสงัคมดา้นขอ้มลูข่าวสาร 
และ 4) การสนบัสนุนทางสงัคมดา้นการประเมนิคุณค่า 
 
ตอนที� 2 อิทธิพลของปัจจยัเชิงสาเหตุด้านจิตและสงัคมที�มีต่อการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 

ในส่วนนีLเป็นการนําเสนอผลการวจิยัเชงิปรมิาณเพื$อตอบจุดมุ่งหมายการวจิยัที$ 2 คอื เพื$อ
ศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตุด้านจติและสงัคมที$มต่ีอพฤตกิรรมการทํางานสมคัรอย่างยั $งยนืของวุฒอิาสา
ธนาคารสมอง ซึ$งผู้วจิยัแบ่งการนําเสนอผลการวจิยัออกเป็น 6 ส่วน โดยมรีายละเอยีดตามลําดบั
ดงันีL  

1. ขอ้มลูพืLนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  
2. สญัลกัษณ์ที$ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู และอกัษรยอ่แทนตวัแปร  
3. การสงัเคราะหนิ์ยามปฏบิตักิารและการพฒันาขอ้คาํถาม 
4. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเบืLองตน้ของตวัแปร  

 4.1 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร  
 4.2 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร  

5. การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั  
6. การวเิคราะหข์อ้มลูสมมตฐิานการวจิยั  
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ส่วนที� 1 ข้อมลูพื%นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  
กลุ่มตวัอยา่งที$ใชใ้นการศกึษาครั LงนีLเป็นวุฒอิาสาจาก 12 จงัหวดั รวมจาํนวนทั LงสิLน 319 

คน มขีอ้มลูพืLนฐานดงัตาราง 15 
 

ตาราง 15 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มลูทั $วไปตามผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมลูทั �วไป จาํนวน ร้อยละ 
     เพศ 
          ชาย 196 61.44 
          หญงิ 123 38.56 
           …………………………………………......................................................................... 
     อาย ุ
          น้อยกว่า 50 ปี 6 1.88 
          51-60 ปี 31 9.72 
          61-70 ปี 183 57.37 
          71-80 ปี 93 29.15 
          มากกว่า 80 ปีขึLนไป 6 1.88 
          …………………………………………......................................................................... 
     ระดบัการศกึษา 
          ตํ$ากว่าปรญิญาตร ี 75 23.51 
          ปรญิญาโท 157 49.22 
          สงูกว่าปรญิญาโท 87 27.27 
………………………………………………………………………………………………………… 

รวม 319 100.00 
 

จากตารางพบว่า กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 319 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศ
หญงิ (รอ้ยละ 61.44) มอีายุระหว่าง 61-70 ปี มากที$สุด (รอ้ยละ 57.37) นอกจากนีL ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาโท รอ้ยละ 49.22 
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ส่วนที� 2 สญัลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู และอกัษรย่อแทนตวัแปร  
ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์ และอกัษรยอ่ที$ใชใ้นการวเิคราะหใ์นการวจิยัครั LงนีL ดงันีL  
 

ตาราง 16 สญัลกัษณ์แทนค่าสถติ ิ

 

สญัลกัษณ์ ค่าสถิติ 

n ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size)  

X  ค่าเฉลี$ยเลขคณติ (Mean)  
S.D. ค่าส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
Skewness ความเบ ้(Skewness)  
Kurtosis ความโด่ง (Kurtosis)  
r ค่าสมัประสทิธิ qสหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)  
2

χ ., ค่าไคสแควร ์(Chi-square)  

df องศาอสิระ (Degree of Freedom)  
GFI, NFI ดชันีที$บ่งบอกถงึความกลมกลนืของขอ้มลูเชงิประจกัษ์กบัโมเดลที$กําหนดขึLน 

ประกอบดว้ย ดชันี GFI(Goodness of Fit), ดชันี NFI(Normal Fit Index)  
CFI ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ (CFI) (Comparative Fit Index)  
RMSEA ดชันีรากของค่าเฉลี$ยกําลงัสองของส่วนที$เหลอืของการประมาณค่า(Root Mean 

Square Error of Approximation)  
AGFI ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืที$ปรบัแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit index)  
RMR ค่าเฉลี$ยกําลงัสองของเศษเหลอื (Root Mean Square Residual)  
b สมัประสทิธิ qการถดถอยปกต ิ(Unstandardize Regression Coefficient)  
B สมัประสทิธิ qการถดถอยมาตรฐาน (Standardize Regression Coefficient)  
S.E. ค่าความคลาดเคลื$อนมาตรฐาน(Standard Error)  
R2 ค่าสหสมัพนัธพ์หุคณูยกกําลงัสอง Squared Multiple Correlation)  
t ค่าสถติ ิt-distribution  
P ค่านยัสําคญัทางสถติทิี$คาํนวณได ้ 
DE ค่าอทิธพิลทางตรง  
IE ค่าอทิธพิลทางออ้ม 
TE ค่าอทิธพิลทางรวม  
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สญัลกัษณ์ของเครื$องหมายในการวเิคราะหแ์บบจาํลองลสิเรล  

หมายถงึ ตวัแปรแฝง (Latent Variable)  
หมายถงึ ตวัแปรสงัเกตได ้(Observed variable)  
หมายถงึ ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ โดยตวัแปรที$ปลายลกูศรก่อใหเ้กดิ 

  ความเปลี$ยนแปลงโดยตรงต่อตวัแปรที$หวัลกูศร  
หมายถงึ ความสมัพนัธข์องตวัแปรที$ไม่ทราบทศิทางความเป็นสาเหตุ 

 

 
ตาราง 17 อกัษรยอ่แทนตวัแปร 
 
อกัษรย่อ ตวัแปร 
Mot แรงจงูใจอาสา 
Motiv1 ดา้นตอ้งการใหส้งัคมเหน็คุณค่าในตนเอง 
Motiv2 ดา้นมเีป้าหมายหมายในการช่วยเหลอืผูอ้ื$น 
Motiv3 ดา้นไดท้าํงานสนองพระราชดาํรสัในสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ q 
Soc การสนับสนุนทางสงัคมในการทํางานอาสาสมคัร 
SocSup1 ดา้นการสนบัสนุนทางสงัคมดา้นอารมณ์ 
SocSup2 ดา้นการสนบัสนุนทางสงัคมดา้นสิ$งของ 
SocSup3 ดา้นการสนบัสนุนทางสงัคมดา้นขอ้มลูขา่วสาร 
SocSup4 ดา้นการสนบัสนุนทางสงัคมดา้นการประเมนิคุณค่า 
Sat ความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัร 
Sat1 ดา้นความพงึพอใจต่อลกัษณะงานอาสาสมคัรที$ทาํ 
Sat2 ดา้นความพงึพอใจต่อผูร้ว่มทาํงานอาสาสมคัร 
Sat3 ดา้นความพงึพอใจต่อผลลพัธท์ี$ไดจ้ากการทาํงานอาสาสมคัร 
Beh พฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนื 
Beh1 ดา้นการทาํงานโดยไม่หวงัสิ$งตอบแทนในรปูของทรพัยส์นิเงนิทอง 
Beh2 ดา้นการทาํงานเพื$อประโยชน์ต่อผูอ้ื$น 
Beh3 ดา้นการทาํงานดว้ยความสมคัรใจ 
Beh4 ดา้นการทาํงานดว้ยความรูค้วามสามารถตามศกัยภาพของตน 
Beh5 ดา้นการทาํงานดว้ยความสุขใจ 
Beh6 ดา้นการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งต่อเนื$อง 
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ส่วนที� 3 การสงัเคราะหนิ์ยามปฏิบติัการและการพฒันาข้อคาํถาม 
 ผูว้จิยัสงัเคราะหนิ์ยามปฏบิตักิารโดยพจิารณาจากผลการศกึษาวจิยัในระยะที$ 1 ดว้ยวธิี
เชงิคุณภาพและสรา้งข้อคําถามจากนิยามเชงิปฏบิตัิการ พบว่าม ี4 องค์ประกอบหลกั และ 16 
องคป์ระกอบย่อย และนํามาสรา้งเป็นขอ้คําถามจาํนวน  48 ขอ้ เป็นแบบมาตรประเมนิค่า 6 ระดบั 
ตั Lงแต่ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิ$ง ไมเ่หน็ดว้ย ค่อนขา้งไมเ่หน็ดว้ย ค่อนขา้งเหน็ดว้ย เหน็ดว้ย และเหน็ดว้ย
อยา่งยิ$ง สาํหรบัองคป์ระกอบ 1-3 และมาตรประเมนิค่า 6 ระดบั ตั Lงแต่ ปฏบิตัน้ิอยที$สุด ปฏบิตัน้ิอย 
ปฏบิตัิค่อนข้างน้อย ปฏบิตัคิ่อนขา้งมาก ปฏบิตัิมาก และปฏบิตัิมากที$สุด สําหรบัองค์ประกอบ 4 
โดยมรีายละเอยีดดงัตาราง 18 
 

ตาราง 18 องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยของแบบวดัการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั $งยนื 

 

องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบย่อย จาํนวนข้อ 
1. แรงจงูใจอาสา 1.1 ตอ้งการใหส้งัคมเหน็คุณค่าในตนเอง 3 
 1.2 มเีป้าหมายหมายในการช่วยเหมอืผูอ้ื$น 3 
 1.3 ไดท้าํงานสนองพระราชดาํรสัในสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ q 3 
         รวมข้อคาํถามองคป์ระกอบแรงจงูใจอาสา 9 
2. ความพงึพอใจใน
การทํางานอาสาสมคัร 

2.1 ความพงึพอใจต่อลกัษณะงานอาสาสมคัรที$ทาํ 3 

 2.2 ความพงึพอใจต่อผูร้ว่มทาํงานอาสาสมคัร 3 
 2.3 ความพงึพอใจต่อผลลพัธท์ี$ไดจ้ากการทาํงานอาสาสมคัร 3 
         รวมข้อคาํถามองคป์ระกอบความพึงพอใจในการทาํงานอาสาสมคัร 9 
3. การสนบัสนุนทาง 3.1 การสนบัสนุนทางสงัคมดา้นอารมณ์ 3 
สงัคมในการทํางาน 3.2 การสนบัสนุนทางสงัคมดา้นสิ$งของ 3 
อาสาสมคัร 3.3 การสนบัสนุนทางสงัคมดา้นขอ้มลูขา่วสาร 3 
 3.4 การสนบัสนุนทางสงัคมดา้นการประเมนิคุณค่า 3 
         รวมข้อคาํถามองคป์ระกอบการสนับสนุนทางสงัคมในการทาํงานอาสาสมคัร 12 
4. พฤตกิรรมการ 4.1 การทํางานโดยไมห่วงัสิ$งตอบแทนในรปูของทรพัยส์นิเงนิทอง     3 
ทาํงานอาสาสมคัร 4.2 การทํางานเพื$อประโยชน์ต่อผูอ้ื$น 3 
อยา่งยั $งยนื 4.3 การทํางานดว้ยความสมคัรใจ 3 
 4.4 การทํางานดว้ยความรูค้วามสามารถตามศกัยภาพของตน 3 
 4.5 การทํางานดว้ยความสุขใจ 3 
 4.6 การทํางานอาสาสมคัรอยา่งต่อเนื$อง 3 
         รวมข้อคาํถามองคป์ระกอบพฤติกรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 18 

รวมข้อคาํถามทั %งหมด 48 
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ส่วนที� 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบื%องต้นของตวัแปร 
ผูว้จิยัตรวจสอบขอ้ตกลงเบืLองต้นสําหรบัการวเิคราะหแ์บบจาํลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์

เชงิสาเหตุ 2 ประเดน็ดงันีL 
4.1 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปร 
การตรวจสอบการแจกแจงของตวัแปรที$ศกึษาในงานวจิยัครั LงนีLเป็นการตรวจสอบว่ามกีาร

แจกแจงแบบปกตหิรอืไม่โดยพจิารณาจากความเบ้ความโด่งซึ$งการแจกแจงของตวัแปรที$เป็นแบบ
ปกตคิวรมคี่าความเบร้ะหว่าง + 1.0 และมคี่าความโด่งอยู่ระหว่าง + 1.0 (George; & Mallery. 
2006: 98-99) แต่อยา่งไรกต็ามค่าทั Lงสองสามารถยดืหยุน่ไดเ้ป็นค่าที$อยู่ระหว่าง +2.0 ซึ$งค่าการแจก
แจงของตวัแปรในงานวจิยัอยูภ่ายในขอบเขตดงักล่าว 

จากตาราง 19 พบว่าตวัแปรที$เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสอบถามระดบัความคดิเหน็หรอื
ความรูส้กึทุกตวัมคี่าความเบ้และค่าความโด่งที$แสดงว่าขอ้มูลมกีารแจกแจงแบบปกตโิดยแรงจงูใจ
อาสาดา้นไดท้ํางานสนองพระราชดํารสัในสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ q (Motiv3) มคี่าความเบต้ํ$าที$สุด -
1.83 และค่าความโด่ง 2.77 ตามลาํดบั และดา้นต้องการใหส้งัคมเหน็คุณค่าในตนเอง (Motiv1) มคี่า
ความเบสู้งสุดที$ -0.89 และค่าความโด่ง 0.42 ตามลําดบัซึ$งจากค่าความเบค้วามโด่งของตวัแปร
สงัเกตที$วดัระดบัความคดิเหน็หรอืความรูส้กึพบว่าขอ้มลูมกีารแจกแจงแบบปกต ิ

ในขณะที$ตวัแปรเรื$องการสนับสนุนทางสงัคมในการทํางานอาสาสมคัรด้านการสนับสนุน
ทางสงัคมดา้นการประเมนิคุณค่า (SocSup4) โดยมคี่าความเบต้ํ$าที$สุด -0.82 และค่าความโด่ง 0.55
ตามลําดบั และดา้นการสนับสนุนทางสงัคมดา้นสิ$งของ (SocSup2) โดยมคี่าความเบสู้งสุดที$ -0.34 
และค่าความโด่ง 0.09 ตามลําดบัซึ$งจากค่าความเบแ้ละความโด่งของตวัแปรสงัเกตที$วดัระดบัความ
คดิเหน็หรอืความรูส้กึพบว่าขอ้มลูมกีารแจกแจงแบบปกต ิ

ตวัแปรเรื$องความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรด้านความพึงพอใจต่อลกัษณะงาน
อาสาสมคัรที$ทํา (Sat1) โดยมคี่าความเบต้ํ$าที$สุด -1.44 และค่าความโด่ง 2.98 ตามลําดบั และดา้น
ความพงึพอใจต่อผลลพัธท์ี$ไดจ้ากการทํางานอาสาสมคัร (Sat3) โดยมคี่าความเบสู้งสุดที$ -0.96 และ
ค่าความโด่ง 0.77 ตามลําดบัซึ$งจากค่าความเบแ้ละความโด่งของตวัแปรสงัเกตที$วดัระดบัความ
คดิเหน็หรอืความรูส้กึพบว่าขอ้มลูมกีารแจกแจงแบบปกต ิ

ส่วนตวัแปรที$เกี$ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั $งยนื พบว่า ความเบแ้ละ
ความโด่งที$แสดงว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติเช่นกันโดยพบว่าตัวแปรด้านการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างต่อเนื$อง (Beh6) มคี่าความเบต้ํ$าสุดที$ -1.49 โดยมคี่าความโด่งอยู่ที$ 2.71 และตวั
แปรดา้นการทํางานเพื$อประโยชน์ต่อผูอ้ื$น (Beh2) มคี่าความเบสู้งสุดที$ -0.84 และมคี่าความโด่งที$ 
0.02 
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ตาราง 19 ค่าเฉลี$ยส่วนเบี$ยงเบนมาตรฐานค่าความเบค้่าความโด่งของขอ้มลูที$ไดจ้ากการวดัตวัแปร 
     สงัเกตในการวจิยัในกลุ่มรวม 
 

 ตวัแปร n Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis 
Motiv1 319 3.33 6.00 5.37 0.56 -0.89 0.42 
Motiv2 319 3.00 6.00 5.40 0.60 -1.10 1.30 
Motiv3 319 4.00 6.00 5.76 0.44 -1.83 2.77 
SocSup1 319 1.67 6.00 4.81 0.82 -0.80 1.05 
SocSup2 319 1.00 6.00 3.94 1.05 -0.34 0.09 
SocSup3 319 1.00 6.00 4.23 1.08 -0.56 0.32 
SocSup4 319 1.00 6.00 4.17 1.15 -0.82 0.55 
Sat1 319 1.00 6.00 4.91 0.93 -1.44 2.98 
Sat2 319 1.00 6.00 5.06 0.82 -1.27 2.84 
Sat3 319 2.67 6.00 5.30 0.71 -0.96 0.77 
Beh1 319 2.00 6.00 5.26 0.83 -1.04 0.38 
Beh2 319 3.33 6.00 5.31 0.69 -0.84 0.02 
Beh3 319 3.33 6.00 5.45 0.67 -1.30 1.14 
Beh4 319 3.00 6.00 5.35 0.74 -1.33 1.21 
Beh5 319 3.33 6.00 5.44 0.64 -1.10 0.39 
Beh6 319 2.00 6.00 5.27 0.77 -1.49 2.71 
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4.2 การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
ในการหาค่าสมัประสทิธิ qสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรผู้วจิยัได้ดําเนินการตรวจสอบ

ความสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงโดยใช้การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองตัว (Bivariate 
relationship) ดว้ยการคํานวณค่าสมัประสทิธิ qสหสมัพนัธ์เพยีรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  

จากตาราง 20 พบว่ากลุ่มรวมตวัแปรสงัเกตที$ศกึษามคีวามสมัพนัธก์นัทั Lงเชงิบวกค่า
สมัประสทิธิ qสหสมัพนัธม์คี่าอยู่ระหว่าง 0.152 ถงึ 0.776 (p < .01) โดยที$หากพจิารณาเฉพาะ
พฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนื พบว่า พฤติกรรมด้านการทํางานโดยไม่หวงัสิ$งตอบ
แทนในรปูของทรพัยส์นิเงนิทองมคีวามสมัพนัธท์างบวกมากที$สุดกบัแรงจงูใจอาสาด้านมเีป้าหมาย
หมายในการช่วยเหลอืผูอ้ื$น (r=0.520, p < .01) พฤตกิรรมดา้นการทํางานเพื$อประโยชน์ต่อผูอ้ื$นมี
ความสัมพันธ์ทางบวกมากที$สุดกับการสนับสนุนทางสังคมในการทํางานอาสาสมคัรด้านการ
สนับสนุนทางสงัคมดา้นอารมณ์ (r=0.647, p < .01) พฤตกิรรมดา้นการทํางานดว้ยความสมคัรใจมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกมากที$สุดกบัความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรด้านความพงึพอใจต่อผู้
ร่วมทํางานอาสาสมคัร (r=0.520, p < .01) พฤตกิรรมดา้นการทํางานดว้ยความรูค้วามสามารถตาม
ศกัยภาพของตนมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกมากที$สุดกบัความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรด้าน
ความพงึพอใจต่อผลลพัธท์ี$ไดจ้ากการทํางานอาสาสมคัร (r=0.647, p < .01) พฤตกิรรมดา้นการ
ทํางานด้วยความสุขใจมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกมากที$สุดกบัแรงจูงใจอาสาด้านมเีป้าหมายหมายใน
การช่วยเหลอืผูอ้ื$น (r=0.655, p < .01) และพฤตกิรรมดา้นการทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื$องมี
ความสัมพันธ์ทางบวกมากที$สุดกับแรงจูงใจอาสาด้านมีเป้าหมายหมายในการช่วยเหลือผู้อื$น 
(r=0.592, p < .01)  

เมื$อพจิารณาค่าสมัประสทิธิ qสหสมัพนัธข์องตวัแปร Tabachnick และ Fidell (2001: 82-
83) ที$ได้เสนอว่าหากตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์เกินกว่า 0.90 จะเกดิปญัหาภาวะร่วมกนัเส้นตรง 
(Multicollinearity) ดงันั Lนตวัแปรที$ใชใ้นการศกึษาครั LงนีLไม่มตีวัแปรที$มคี่าเกนิกว่า 0.90 จงึกล่าวได้
ว่าตวัแปรที$ศกึษาทั Lงหมดไม่มปีญัหาภาวะร่วมกบัเส้นตรงเชงิพหุ ผู้วจิยัจงึได้นําข้อมูลดงักล่าวมา
วเิคราะหแ์บบจาํลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุต่อไป 
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ตาราง 20 ค่าสมัประสทิธิ qสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตในกลุ่มรวม 
 

ตวัแปร  Motiv1 Motiv2 Motiv3 SocSup1 SocSup2 SocSup3 SocSup4 Sat1 Sat2 Sat3 Beh1 Beh2 Beh3 Beh4 Beh5 Beh6 
Motiv1 1                               
Motiv2 0.492** 1                             
Motiv3 0.431** 0.412** 1                           

SocSup1 0.468** 0.468** 0.501** 1                         
SocSup2 0.287** 0.356** 0.085 0.423** 1                       
SocSup3 0.245** 0.262** 0.057 0.347** 0.672** 1                     
SocSup4 0.273** 0.152** 0.087 0.269** 0.441** 0.700** 1                   

Sat1 0.473** 0.366** 0.334** 0.544** 0.367** 0.377** 0.415** 1                 
Sat2 0.392** 0.432** 0.237** 0.496** 0.518** 0.501** 0.504** 0.712** 1               
Sat3 0.558** 0.495** 0.457** 0.651** 0.346** 0.298** 0.292** 0.660** 0.658** 1             
Beh1 0.435** 0.520** 0.163** 0.329** 0.351** 0.365** 0.308** 0.325** 0.440** 0.341** 1           
Beh2 0.522** 0.550** 0.454** 0.647** 0.261** 0.181** 0.170** 0.426** 0.423** 0.608** 0.501** 1         
Beh3 0.394** 0.431** 0.334** 0.460** 0.294** 0.276** 0.202** 0.409** 0.520** 0.492** 0.591** 0.672** 1       
Beh4 0.487** 0.504** 0.406** 0.546** 0.321** 0.180** 0.197** 0.534** 0.481** 0.647** 0.532** 0.763** 0.643** 1     
Beh5 0.543** 0.655** 0.404** 0.511** 0.385** 0.244** 0.210** 0.531** 0.511** 0.639** 0.443** 0.698** 0.535** 0.724** 1   
Beh6 0.489** 0.592** 0.367** 0.561** 0.334** 0.240** 0.175** 0.568** 0.504** 0.555** 0.501** 0.713** 0.605** 0.721** 0.776** 1 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิี$ระดบั 0.01 

 

1
1
8
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ส่วนที� 5 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 
ความเที�ยงตรงเชิงองคป์ระกอบ 

การวเิคราะหเ์พื$อตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบจาํลองสมการโครงสรา้งของ
ปจัจยัเชงิสาเหตุด้านจติและสงัคมที$มต่ีอพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืของวุฒอิาสา
ธนาคารสมอง พจิารณาความกลมกลนืของผลลพัธ ์ (Component Fit Measure) ในส่วนของโมเดล
การวดั (Measurement Model) ดงัตาราง 21 

 
ตาราง 21 ผลการวเิคราะหค์วามเที$ยงตรงในแต่ละองคป์ระกอบภายในโมเดล 
 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกต 
Factor Loading 

t R2 
b S.E. B 

Mot Motiv1 0.41 0.03 0.74 14.05** 0.54 
 Motiv2 0.41 0.04 0.68 11.16** 0.46 
 Motiv3 0.26 0.03 0.60 9.71** 0.36 
Soc SocSup1 0.38 0.05 0.47 7.90** 0.22 
 SocSup2 0.95 0.07 0.91 13.71** 0.82 
 SocSup3 0.80 0.07 0.74 11.75** 0.55 
 SocSup4 0.56 0.07 0.49 7.90** 0.24 
Sat Sat1 0.79 0.04 0.85 18.47** 0.72 
 Sat2 0.69 0.04 0.84 17.38** 0.71 
 Sat3 0.55 0.04 0.78 15.61** 0.61 
Beh Beh1 0.50 0.04 0.60 11.19** 0.36 
 Beh2 0.60 0.03 0.87 19.10** 0.76 
 Beh3 0.50 0.03 0.75 15.12** 0.56 
 Beh4 0.65 0.03 0.88 19.39** 0.77 
 Beh5 0.52 0.03 0.81 16.96** 0.66 
 Beh6 0.64 0.04 0.82 17.30** 0.67 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิี$ระดบั 0.01 

 
จากผลวเิคราะหค์วามเที$ยงตรงในแต่ละองคป์ระกอบสรุปไดว้่าแบบจาํลองสมการเชงิ

โครงสรา้งของปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที$มต่ีอพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนื
ของวุฒอิาสาธนาคารสมองในแต่ละองคป์ระกอบต่างมคีวามตรง(Validity) ทั LงนีLเนื$องจากค่านํLาหนัก
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ปจัจยั (Factor Loading) ตั Lงแต่ 0.30 ขึLนไป (ค่าสมับูรณ์) และมนีัยสําคญัทางมนีัยสําคญัทางสถติ ิ
(Kline, P. 1994: 28-41) โดยสรปุไดด้งันีL 

 
แรงจงูใจอาสา (Mot) ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกต ไดแ้ก่ ด้านต้องการใหส้งัคมเหน็

คุณค่าในตนเอง (Motiv1) ดา้นมเีป้าหมายหมายในการช่วยเหลอืผูอ้ื$น (Motiv2) และดา้นไดท้ํางาน
สนองพระราชดํารสัในสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ q (Motiv3) พบว่า ตวัแปรสงัเกตทั Lงหมดต่างมคีวาม
สอดคลอ้งกบัแรงจงูใจอาสาซึ$งเป็นตวัแปรแฝงมนํีLาหนักปจัจยัตั Lงแต่ 0.30 ขึLนไป (ค่าสมับูรณ์) และมี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 (P<0.01) ค่านํLาหนักปจัจยั (Factor Loading) เท่ากบั 0.74, 0.68 และ 0.60 
ตามลําดบั แต่ละปจัจยัสามารถอธบิายความผนัแปรของแรงจงูใจอาสาไดร้อ้ยละ 54, 46 และ 36 
ตามลาํดบั 

การสนับสนุนทางสงัคมในการทํางานอาสาสมคัร (Soc) ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกต 
ได้แก่ การสนับสนุนทางสงัคมด้านอารมณ์ (SocSup1) การสนับสนุนทางสงัคมด้านสิ$งของ 
(SocSup2) การสนับสนุนทางสงัคมดา้นขอ้มลูข่าวสาร (SocSup3) และการสนับสนุนทางสงัคมดา้น
การประเมนิคุณค่า (SocSup4) พบว่า ตวัแปรสงัเกตทั Lงหมดมคีวามสอดคลอ้งกบัการสนับสนุนทาง
สงัคมในการทํางานอาสาสมคัรซึ$งเป็นตวัแปรแฝงมนํีLาหนักปจัจยัตั Lงแต่ 0.30 ขึLนไป (ค่าสมับูรณ์) 
และมนีัยสําคญัทางสถติ ิ 0.01 (P<0.01) ค่านํLาหนักปจัจยั (Factor Loading) เท่ากบั 0.47, 0.91, 
0.74 และ 0.49 ตามลําดบั แต่ละปจัจยัสามารถอธบิายความผนัแปรของการสนับสนุนทางสงัคมใน
การทาํงานอาสาสมคัรไดร้อ้ยละ 22, 82, 55 และ 24 ตามลาํดบั 

ความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัร (Sat) ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกต ไดแ้ก่ ดา้น
ความพงึพอใจต่อลกัษณะงานอาสาสมคัรที$ทาํ (Sat1) ดา้นความพงึพอใจต่อผูร้่วมทํางานอาสาสมคัร 
(Sat2) และดา้นความพงึพอใจต่อผลลพัธ์ที$ได้จากการทํางานอาสาสมคัร (Sat3) พบว่า ตวัแปร
สงัเกตทั Lงหมดต่างมคีวามสอดคลอ้งกบัแรงจงูใจอาสาซึ$งเป็นตวัแปรแฝง มนํีLาหนักปจัจยัตั Lงแต่ 0.30 
ขึLนไป (ค่าสมับูรณ์) และมนีัยสําคญัทางสถติ ิ 0.01 (P<0.01) ค่านํLาหนักปจัจยั (Factor Loading) 
เท่ากบั 0.85, 0.84 และ 0.78 ตามลําดบัและแต่ละปจัจยัสามารถอธบิายความผนัแปรของแรงจงูใจ
อาสาไดร้อ้ยละ 72, 71 และ 61 ตามลาํดบั 

 พฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนื (Beh) ประกอบไปดว้ยตวัแปรสงัเกต 
ไดแ้ก่ ด้านการทํางานโดยไม่หวงัสิ$งตอบแทนในรูปของทรพัยส์นิเงนิทอง (Beh1) ดา้นการทํางาน
เพื$อประโยชน์ต่อผูอ้ื$น (Beh2) ดา้นการทํางานดว้ยความสมคัรใจ(Beh3) ดา้นการทํางานดว้ยความรู้
ความสามารถตามศกัยภาพของตน(Beh4)ด้านการทํางานด้วยความสุขใจ (Beh5) และด้านการ
ทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื$อง (Beh6) พบว่า ตวัแปรสงัเกตทั Lงหมดต่างมคีวามสอดคลอ้งกบัการ
สนบัสนุนทางสงัคมในการทํางานอาสาสมคัรซึ$งเป็นตวัแปรแฝงซึ$งมนํีLาหนักปจัจยัตั Lงแต่ 0.30 ขึLนไป 
(ค่าสมับูรณ์) และมนีัยสําคญัทางสถติ ิ 0.01 (P<0.01) ค่านํLาหนักปจัจยั (Factor Loading) เท่ากบั 
0.60, 0.87, 0.75, 0.88, 0.81 และ 0.82 ตามลาํดบัและแต่ละปจัจยัสามารถอธบิายความผนัแปรของ
พฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั $งยนืไดร้อ้ยละ 36, 76, 56, 77, 66 และ 67 ตามลาํดบั 
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ส่วนที� 6 การวิเคราะหข้์อมลูตามสมมติฐานการวิจยั 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหร์ปูแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที$มี

ต่อพฤติกรรมการทํางานอาสาสมัครอย่างยั $งยืนของวุฒิอาสาธนาคารสมองจากกรอบทฤษฎี
พฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนื แนวคดิเรื$องแรงจงูใจอาสา แนวคดิเรื$องความพงึพอใจ
ในการทํางานอาสาสมคัร รวมถงึผลวจิยัเชงิคุณภาพผู้วจิยัสามารถพฒันาแบบจําลองในรูปสมการ
โครงสรา้ง (Structural Equation Model Analysis: SEM) ดว้ยโปรแกรมวเิคราะหส์ถติสิําเรจ็รปูได้
ดงัภาพประกอบ 14 

 
 

ภาพประกอบ 14 แบบจาํลองสมการเชงิโครงสรา้งของปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที$มต่ีอฅ 
        พฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอยา่งยั $งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมองจาก กรอบแนวคดิใน 
         การวจิยั 
 

  จากภาพประกอบ 14 การวเิคราะหแ์บบจาํลอง (ก่อนปรบัโมเดล) และความกลมกลนืของ
โมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) พบว่า สดัส่วนค่าสถติไิคสแควร/์ค่าชั Lนแห่งความ
เป็นอสิระ ( 2

χ /df) มคี่าเท่ากบั 7.795 ซึ$งไม่ผ่านหลกัเกณฑท์ี$กําหนดไว ้คอื น้อยกว่า 3 ดชันีกลุ่มที$
กําหนดไวท้ี$ระดบัมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.90 พบว่า ดชันีทุกตวั ไดแ้ก่ NFI =0.91, CFI =0.92 จะผ่าน
เกณฑแ์ต่ดชันี GFI = 0.77, AGFI =0.68 ซึ$งไม่ผ่านเกณฑ ์0.90 ในขณะที$ดชันีที$กําหนดไวท้ี$ระดบั
น้อยกว่า 0.08 พบว่าแบบจาํลองก่อนการปรบัมคี่าดชันี RMR = 0.081 และค่าดชันี RMSEA = 
0.146 ซึ$งไมผ่่านเกณฑท์ี$กําหนดไวว้่าต้องมคี่าไม่น้อยกว่า 0.08 สรุปไดว้่าแบบจาํลองเชงิโครงสรา้ง
ของปจัจยัเชงิสาเหตุด้านจติและสงัคมที$มต่ีอพฤติกรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืของวุฒิ
อาสาธนาคารสมองในกลุ่มวุฒอิาสา (ก่อนปรบัโมเดล) ที$พฒันาขึLนยงัไม่มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลู
เชงิประจกัษ์เท่าที$ควร 
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ภาพประกอบ 15 แบบจาํลองสมการเชงิโครงสรา้งของปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที$มต่ีอ   
       พฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั $งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง (ก่อนปรบัโมเดล) 

 
ผู้วิจยัดําเนินการปรบัแก้แบบจําลองให้มีความกลมกลืนมากขึLนโดยพิจารณาค่าดัชนี 

Modification Indices (MI) แนะนําใหป้รบัและยอมให้ค่าความคลาดเคลื$อนของตวัแปรสงัเกตใน
แบบจาํลองสมการโครงสรา้งมคีวามสมัพนัธก์นัโดยพจิารณาตามหลกัทฤษฎแีละความเป็นไปไดใ้น
การอภปิรายผลซึ$งจากการปรบัแบบได้มกีารเพิ$มค่าความสมัพนัธ์จํานวน 68 พารามเิตอร ์และทํา
การตดัขอ้มลูที$เกดิ (Outliner) จาํนวน 5 ขอ้มลู จนทําใหส้ดัส่วนค่าสถติไิคสแควร/์ค่าชั Lนแห่งความ
เป็นอสิระน้อยกว่า 3 โดยมผีลการวเิคราะหส์ามารถแสดงผลไดด้งัตาราง 22 
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ตาราง 22 แสดงค่าสถติปิระเมนิความกลมกลนืของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
 

ดชันี เกณฑ ์
ค่าสถติทิี$ไดจ้ากการวเิคราะห ์

ก่อนปรบัโมเดล หลงัปรบัโมเดล 
2

χ /df < 3 7.795 1.024 
GFI ≥  0.90 0.77 0.99 
CFI ≥  0.90 0.92 1.00 
NFI ≥  0.90 0.91 1.00 
RMSEA ≤0.08 0.146 0.009 
AGFI ≥  0.90 0.68 0.95 
RMR ≤0.08 0.081 0.014 

สรปุ 
ไมก่ลมกลนืกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

กลมกลนืกบัขอ้มลู
เชงิประจกัษ์ 

 

    
 

ภาพประกอบ 16 แบบจาํลองสมการเชงิโครงสรา้งของปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที$มต่ีอ   
     พฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง (หลงัปรบัโมเดล) 

 
 



124 

จากภาพประกอบ 16 แบบจาํลองสมการเชงิโครงสรา้งของปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและ
สงัคมที$มต่ีอพฤติกรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง (หลงัปรบั
โมเดล) ความกลมกลนืของโมเดลในภาพรวม (Overall Model Fit Measure) พบว่าสดัส่วนค่าสถติิ

ไคสแควร/์ค่าชั Lนแห่งความเป็นอสิระ (
2

χ /df) มคี่าเท่ากบั1.024 ซึ$งน้อยกว่า 3 ผ่านหลกัเกณฑท์ี$
กําหนดไวด้ชันีกลุ่มที$กําหนดไวท้ี$ระดบัมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.90 พบว่าดชันีทุกตวัไดแ้ก่ GFI =0.99, 
AGFI = 0.95, NFI =1.00, CFI =1.00 ผ่านเกณฑด์ชันีที$กําหนดไวท้ี$ระดบัน้อยกว่า 0.08 พบว่า 
ดชันี RMR = 0.014 และ RMSEA = 0.009 ผ่านเกณฑเ์ช่นเดยีวกนัจงึสรุปไดว้่าแบบจาํลองสมการ
เชงิโครงสร้างของปจัจยัเชงิสาเหตุด้านจติและสงัคมที$มต่ีอพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ยั $งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมองเชงิประจกัษ์ดงัตาราง 22 

การพิจารณาโมเดลสมการโครงสร้างของปจัจัยเชิงสาเหตุด้านจิตและสังคมที$มีต่อ
พฤติกรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง โดยจะพิจารณาความ
กลมกลนืของผลลพัธ ์(Component Fit Measure) ในส่วนของโมเดลโครงสรา้ง (Structural Model) 
โดยพบว่าประสทิธภิาพของปจัจยัเชงิสาเหตุภายใต้โมเดลในการพยากรณ์ของพฤตกิรรมการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างยั $งยนืและความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรโดยพบว่าแรงจูงใจอาสาการ
สนับสนุนทางสงัคมในการทํางานอาสาสมคัรและความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืมคีวามเที$ยงตรง (Joreskog; & Sorbom. 1993: 26) 
เนื$องจากมคี่าสหสมัพนัธพ์หุคูณกําลงัสอง (R2) เท่ากบั 0.89 หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 89.0 ซึ$งมคี่าตั Lงแต่
รอ้ยละ 80 ขึLนไปและยงัพบว่า แรงจูงใจอาสาส่งผลต่อความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรมี
ความเที$ยงตรงเนื$องจากมคี่าสหสมัพนัธพ์หุคณูกําลงัสอง (R2) เท่ากบั 0.85 หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 85.0 
มคีวามสามารถในการพยากรณ์พฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนื และความพงึพอใจใน
การทาํงานอาสาสมคัรไดด้แีละยอมรบัได ้(Saris; & Strenkhorst. 1984: 282) ดงัตาราง 23 
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ตาราง 23 ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรงอทิธพิลทางออ้มอทิธพิลรวมของตวัแปรสาเหตุที$ส่งผลต่อ 
      ตวัแปรผลและค่าสมัประสทิธิ qสหสมัพนัธเ์ชงิพหุยกกําลงัสองของตวัแปร 
 

ตวัแปรผล อิทธิผล 

ตวัแปรเหตุ 

แรงจงูใจ
อาสา 

การสนับสนุนทาง
สงัคมในการทาํงาน

อาสาสมคัร 

ความพึงพอใจใน
การทาํงาน
อาสาสมคัร 

ความพงึพอใจในการ
ทาํงานอาสาสมคัร 

DE 0.95** - - 
IE - - - 
TE 0.95** - - 
R2 0.89 

พฤตกิรรมการทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั $งยนื 

DE 0.90* 0.01 0.67** 
IE 0.63** - - 
TE 0.27** 0.01 0.67** 
R2 0.85 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิี$ระดบั 0.01 
* มนียัสําคญัทางสถติทิี$ระดบั 0.05 

 
ค่าสมัประสทิธิ qอทิธพิลของตวัแปรมนีัยสําคญัทางสถติทิี$ระดบั 0.01 จากการวเิคราะห์

แบบจาํลองสมการเชงิโครงสรา้งของปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที$มต่ีอพฤตกิรรมการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างยั $งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง โดยจะพิจารณาความกลมกลืนของผลลพัธ ์
(Component Fit Measure) ในส่วนของแบบจาํลองเชงิโครงสรา้ง (Structural Model) โดยผูว้จิยั
อธบิายผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานการวจิยัไดด้งัตาราง 24 
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ตาราง 24 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

อิทธิพล ยอมรบั/ปฏิเสธ 
สมมตฐิานที$ 1 (H1) แรงจงูใจอาสามอีทิธพิลทางตรงเชงิ
บวกต่อพฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนื 

DE = 0.27 ยอมรบั 

สมมตฐิานที$ 2 (H2) การสนับสนุนทางสงัคมมอีทิธพิล
ทางตรงเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัร
อยา่งยั $งยนื 

  DE = 0.001 ปฏเิสธ 

สมมตฐิานที$ 3 (H3) ความพงึพอใจในการทาํงาน
อาสาสมคัรมอีทิธพิลทางออ้มเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการ
ทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั $งยนื 

DE = 0.67 ยอมรบั 

สมมตฐิานที$ 4 (H4) แรงจงูใจอาสามอีทิธพิลทางตรงเชงิ
บวกต่อความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัร 

DE = 0.95 ยอมรบั 

 
สมมติฐานการวิจยัข้อที� 1 แรงจงูใจอาสามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรม

การทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 
 ผลการวจิยั พบว่า แรงจูงใจอาสามอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการทํางาน

อาสาสมคัรอยา่งยั $งยนื โดยมคี่าสมัประสทิธิ qอทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.27 เมื$อทดสอบนัยสําคญัทาง
สถิติของค่าสมัประสิทธิ qอิทธิพลพบว่าค่าสมัประสทิธิ qอิทธิพลมนีัยสําคญัทางสถิติที$ระดบั 0.05 
ผลการวจิยันีLจงึสนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที$ 1 นอกจากนีLยงัพบว่าแรงจูงใจอาสามอีทิธพิล
ทางอ้อมต่อพฤติกรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืผ่านตวัแปรความพงึพอใจในการทํางาน
อาสาสมคัร ดว้ยค่าสมัประสทิธิ qอทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.63 เมื$อทดสอบนัยสําคญัทางสถติขิองค่า
สมัประสทิธิ q ตวัแปรที$ส่งผลอทิธพิลรวมต่อพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืมากที$สุด คอื 
แรงจงูใจอาสา โดยมคี่าสมัประสทิธิ qอทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.90 ตามลาํดบั 

 
สมมติฐานการวิจยัข้อที� 2 การสนับสนุนทางสงัคมในการทํางานอาสาสมคัรมี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 
 ผลการวจิยั พบว่า การสนับสนุนทางสงัคมมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อพฤติกรรม

การทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนื โดยมคี่าสมัประสทิธิ qอทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.01 เมื$อทดสอบ
นยัสาํคญัทางสถติขิองค่าสมัประสทิธิ qอทิธพิล พบว่า ค่าสมัประสทิธิ qอทิธพิลไม่มนีัยสําคญัทางสถติทิี$
ระดบั 0.01ผลการวจิยันีLจงึปฏเิสธสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที$ 2  
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สมมติฐานการวิจยัข้อที� 3 ความพึงพอใจในการทํางานอาสาสมคัรมีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 

 ผลการวจิยั พบว่า ความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรมอีทิธพิลทางอ้อมเชงิบวก
ต่อพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนื โดยมคี่าสมัประสทิธิ qอทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.67 
เมื$อทดสอบนัยสําคญัทางสถติขิองค่าสมัประสทิธิ qอทิธพิล พบว่า ค่าสมัประสทิธิ qอทิธพิลมนีัยสําคญั
ทางสถติทิี$ระดบั 0.01 ผลการวจิยันีLจงึสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที$ 3  

 
สมมติฐานการวิจยัข้อที� 4 แรงจูงใจอาสามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึง

พอใจในการทาํงานอาสาสมคัร 
 ผลการวจิยั พบว่า แรงจูงใจอาสามอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการ

ทาํงานอาสาสมคัรโดยมคี่าสมัประสทิธิ qอทิธพิลมาตรฐานเท่ากบั 0.95 เมื$อทดสอบนัยสําคญัทางสถติิ
ของค่าสมัประสทิธิ qอทิธพิลพบว่าค่าสมัประสทิธิ qอทิธพิลมนีัยสําคญัทางสถติทิี$ระดบั 0.01 ผลการวจิยั
นีLจงึสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที$ 4  
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ตอนที� 3 แนวทางการส่งเสริมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 
ผลการวจิยัในส่วนนีLเป็นการตอบความมุง่หมายการวจิยัขอ้ที$ 3 เพื$อคน้หาแนวทางส่งเสรมิ 

การทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยืนของวุฒิอาสาธนาคารสมอง โดยนําข้อค้นพบที$ได้จากการ
ศึกษาวจิยัในระยะที$ 2 เกี$ยวกบัปจัจยัเชงิสาเหตุด้านจติและสงัคมที$มต่ีอพฤติกรรมการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างยั $งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมองมาเป็นกรอบการสร้างแนวคําถามเพื$อหาแนว
ทางการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง โดยผลการศึกษา
ออกเป็น 2 ส่วน ดงันีL 
 ส่วนที$ 1 ขอ้มลูพืLนฐานของผูใ้หข้อ้มลู 

ส่วนที$ 2 แนวทางส่งเสรมิการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง 
             1) ดา้นบุคคล 
             2) ดา้นกระบวนการทํางานอาสาสมคัรอยา่งยั $งยนื 

 
ส่วนที� 1 ข้อมลูพื%นฐานของผูใ้ห้ข้อมลู 

ขอ้มลูพืLนฐานของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูในการวจิยัระยะที$ 3 สรปุไดด้งัตาราง 25 
 

ตาราง 25 ขอ้มลูกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูในการวจิยัระยะที$ 3 
 
ลาํดบั

ที$ 
ชื$อสมมต ิ

เพศ 
สงักดั 

ความเชี$ยวชาญ/ตําแหน่ง
เกี$ยวกบัการทาํงานอาสาสมคัร 

1 คุณนิดา หญงิ 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ

ประสานและอาํนวยการธนาคาร
สมอง/นกัวเิคราะหน์โยบาย
และแผน 

2 คุณบุญชยั ชาย 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ

ประสานและอาํนวยการธนาคาร
สมอง/นกัวเิคราะหน์โยบาย
และแผน 

3 คุณวรีะ ชาย กระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มั $นคงของมนุษย ์

ที$ปรกึษาดา้นผูส้งูอายุ 

4 คุณอสิระ ชาย กระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มั $นคงของมนุษย ์

ที$ปรกึษาดา้นผูส้งูอายุ 

5 คุณจกัรนิ ชาย ธนาคารสมอง การศกึษา การปกครอง ดา้น
บรหิารจดัการและบรหิารธุรกจิ 
/ประธานวุฒอิาสา 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 
ลาํดบั

ที$ 
ชื$อสมมต ิ

เพศ 
สงักดั 

ความเชี$ยวชาญ/ตําแหน่ง
เกี$ยวกบัการทาํงานอาสาสมคัร 

6 คุณระว ี ชาย ธนาคารสมอง การเกษตร การเงนิ การคลงั 
งบประมาณ/ประธานวุฒอิาสา 

7 คุณยนิด ี ชาย ธนาคารสมอง การศกึษา สถาปตัยกรรม 
บรหิารจดัการและบรหิารธุรกจิ 
/ประธานวุฒอิาสา 

8 คุณฉตัรชยั ชาย ธนาคารสมอง สงัคม ชุมชน แรงงาน/ประธาน
วุฒอิาสา 

9 คุณราเชน ชาย ธนาคารสมอง การศกึษา วทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลย/ีประธานวุฒอิาสา 

10 คุณลกัษณ์ ชาย ธนาคารสมอง การศกึษา สงัคม ชุมชน 
แรงงาน/ประธานวุฒอิาสา 

11 คุณลขิติ ชาย ธนาคารสมอง การศกึษา การปกครอง
การเมอืง คมนาคมและการ
สื$อสาร/ประธานวุฒอิาสา 

12 คุณตะวนั ชาย ธนาคารสมอง การเกษตร/ประธานวุฒอิาสา  
13 คุณมานะ ชาย ธนาคารสมอง วศิวกรรม สงัคม ชุมชน 

แรงงาน การวางแผนพฒันา/
ประธานวุฒอิาสา 

14 คุณพภิพ ชาย ธนาคารสมอง การศกึษา/ประธานวุฒอิาสา 
15 คุณมงคล ชาย ธนาคารสมอง วศิวกรรม กฎหมาย การ

ประชาสมัพนัธ ์คมนาคมและ
การสื$อสาร/ประธานวุฒอิาสา 

16 คุณสมยั ชาย ธนาคารสมอง การศกึษา/ประธานวุฒอิาสา 
17 คุณโสภณ ชาย ธนาคารสมอง การศกึษา/ประธานวุฒอิาสา 
18 คุณพฒันา ชาย ธนาคารสมอง การศกึษา สงัคม ชุมชน/ 

ประธานวุฒอิาสา 
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 ผู้ให้ขอ้มูลในการวจิยัระยะที$ 3 ประกอบด้วยวุฒอิาสาธนาคารสมองจํานวน 14 ท่าน
ผูเ้ชี$ยวชาญเกี$ยวกบัผูสู้งอายุ 2 ท่าน และเจา้หน้าที$ในกลุ่มประสานและอํานวยการธนาคารสมอง 
สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิรวม 18 ท่าน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และมี
ความรูค้วามเชี$ยวชาญในเรื$องการศกึษา ชุมชน และสงัคม   
 
ส่วนที� 2 แนวทางส่งเสริมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืนของวฒิุอาสาธนาคารสมอง 
  ผูว้จิยัค้นหาแนวทางการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืของวุฒอิาสาธนาคาร
สมองจากการสมัภาษณ์เชงิลึกกบักลุ่มผู้ประสานและอํานวยการธนาคารสมอง ผู้เชี$ยวชาญด้าน
ผูสู้งอายุ และประธานวุฒอิาสาธนาคารสมองในเรื$องการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนื 
ประเดน็หลกัของขอ้คน้พบแบ่งออกไดเ้ป็น 2 มติ ิคอื มติดิา้นบุคคล และมติดิา้นกระบวนการทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั $งยนื โดยมรีายละเอยีด ดงันีL 
 1. แนวทางส่งเสริมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืนด้านบคุคล 
  จากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูท้ี$เกี$ยวขอ้งกบัการทํางานอาสาสมคัรของวุฒอิาสา
ธนาคารสมองจาํนวน 18 ท่าน ในประเดน็การส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอยา่งยั $งยนืใหก้บับุคคล
เรื$องแรงจงูใจอาสาและความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัรใหก้บัวุฒอิาสาธนาคารสมอง สรปุ
แนวทางการส่งเสรมิการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั $งยนืที$สาํคญัไดด้งันีL 
  1.1 ด้านแรงจงูใจอาสา 
  การส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืในประเดน็การส่งเสรมิแรงจูงใจ
อาสาให้กบัวุฒอิาสาธนาคารสมอง สรุปแนวทางการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืที$
สาํคญัไดด้งันีL 
  ก) สร้างคณุค่าในตนเอง 
 การส่งเสรมิแรงจูงใจอาสาเพื$อให้รูส้กึถงึคุณค่าในตนเอง สามารถทําได้โดย
การพดูหรอืการอธบิายทั Lงในรปูแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น ในการประชุมประจาํเดอืน 
หรอืการพูดคุยเป็นรายบุคคล เพื$อจูงใจให้วุฒอิาสาเหน็ว่า การทํางานอาสาสมคัรทําให้วุฒอิาสาได้
ทําประโยชน์เพื$อผู้อื$นด้วยการใช้ความรู้ความสามารถที$มอียู่ ถึงแม้จะยุติบทบาทจากการทํางาน
ประจาํหรอืการทาํงานเพื$อการเลีLยงชพีแต่ยงัคงเป็นทรพัยากรที$มคีุณค่าต่อสงัคม และเป็นพลงัสําคญั
ในการขบัเคลื$อนการพฒันาประเทศ นอกจากนีLการทํางานอาสาสมคัรทําให้วุฒอิาสาได้รบัการ
ยอมรบัในสงัคมในฐานะของการผู้ให้แก่สงัคมมใิช่ภาระที$ต้องดูแล ดงันั Lนการทํางานอาสาสมคัรจงึ
เป็นการสรา้งคุณค่าในตนเองใหก้บัวุฒอิาสาดว้ยการสรา้งคุณค่าใหก้บัผูอ้ื$น 
   “ผูส้งูอายบุางท่านกย็งัมคีวามรูค้วามสามารถที �จะช่วยสงัคมได ้เรากบ็อก
เคา้ว่า การมาทําตรงนี8มนัแสดงใหส้งัคมเหน็ว่าผูส้งูอายุไมใ่ชภ้าระสงัคม แต่เป็นทรพัยากรที �มคีุณค่า 
เราทุกคนกท็ราบดวี่าตอนนี8เมอืงไทยเป็นสงัคมผูส้งูอายุแลว้” (คุณนิดา) 
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   “ส่วนใหญ่เราจะจงูใจใหเ้ขาเหน็ว่าการมาทํางานอาสาสมคัรทาํใหไ้ดม้ี
โอกาสไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถที �มอียูใ่หเ้กดิประโยชน์ ทาํใหเ้ป็นผูส้งูอายุที �มคีุณค่า” (คุณบุญชยั) 
   “อยา่งผมถงึแมจ้ะเกษยีณมาหลายปีแต่กย็งัไมไ่ดห้ยดุทํางานเลย เพราะเรา
กอ็ยากมสี่วนช่วยพฒันาชุมชนของเรา ทั 8งในกลุ่มผูส้งูอายแุละคนในชุมชนในเขามอีาชพี มคีุณภาพ
ชวีติที �ดขี ึ8น และกม็โีอกาสไดเ้ป็นวทิยากรใหค้วามรูก้บันักเรยีน ทาํใหช้วีติเรามคีุณค่ามคีวามหมาย” 
(คุณอสิระ) 
   “การทํางานอาสาสมคัรทาํใหช้วีติมคี่ามากขึ8น ชวีติมคีวามหมายมากขึ8น 
จากการพฒันาชุมชน สงัคม ใหป้ระเทศชาตพิฒันาต่อเนื �องมากขึ8น” (คุณฉตัรชยั) 
   “มคีวามภาคภมูใิจที �เราสามารถแสดงศกัยภาพของเราที �มอียูม่ารว่มคดิ
แกไ้ขปญัหาใหชุ้มชนในพื8นที �ของเรา รวมถงึผูค้นที �เดอืดรอ้นสามารถคลายปญัหาสิ �งเหล่านี8ได”้ (คุณ
ฉตัรชยั) 
 
  ข) เสริมกาํลงัให้สงัคม 
 การส่งเสริมแรงจูงใจอาสาเพื$อการกระตุ้นให้วุฒิอาสาเห็นว่าการทํางาน
อาสาสมคัรทําให้วุฒอิาสาได้กลบัเขา้สู่การเป็นกําลงัแรงงานในระบบอกีครั Lง ด้วยการมสี่วนร่วมใน
การขบัเคลื$อนการพฒันาชุมชนและสรา้งสงัคมให้น่าอยู่ร่วมกบัหน่วยงานของรฐัและภาคเีครอืข่ายที$
เกี$ยวขอ้ง โดยใชเ้วลาว่างจากการยตุบิทบาทจากการทาํงานประจาํมาทําประโยชน์เพื$อส่วนรวม และ
การเสียสละเวลามาช่วยเหลือสังคมนีLทําให้วุฒิอาสาได้รบัการยอมรบันับถือในสังคมและเป็น
แบบอยา่งที$ดใีหก้บัลกูหลานและคนในชุมชน  
   “การทํางานอาสาสมคัรทาํใหเ้ราไดม้โีอกาสขบัเคลื �อนเศรษฐกจิในชุมชนให้
เขม้แขง็ มคีุณภาพชวีติที �ดขี ึ8นและผลกัดนัใหจ้งัหวดัเป็นแหล่งท่องเที �ยว แหล่งเศรษฐกจิ ” (คุณ
พฒันา) 
   “การเป็นวุฒอิาสาอยา่งน้อยช่วยเหลอืประเทศและทําใหผู้ส้งูวยัไดส้ามารถ
มาทํางานรว่มกนั ทําใหชุ้มชนไดร้บัการพฒันา ไมว่่าจะพฒันาทอ้งถิ �น การศกึษา ทาํใหเ้ดก็อ่านออก
เขยีนได”้ (คุณมงคล)    

“มาทําวุฒอิาสาตรงนี8เพราะแรงจงูใจของเราเองที �อยากเหน็สงัคมมแีต่สิ �งดีๆ  
(คุณลกัษณ์) 
    “เป็นวุฒอิาสาทําใหม้โีอกาสไดช่้วยเหลอืสงัคมบา้ง และทาํใหสุ้ขภาพดดีว้ย 
และสงัคมกม็คีวามเป็นอยูท่ี �ดขี ึ8น” (คุณพภิพ) 
    “เราตอ้งเขา้ใจตั 8งแต่ตน้ว่าการทํางานอาสามนัเป็นเรื �องของการเสยีสละ
ประโยชน์ส่วนตน เพื �อช่วยเหลอืประโยชน์ส่วนรวม เพราะวุฒอิาสากเ็ป็นคนที �อยูใ่นชุมชน เมื �อมี
โอกาสกค็วรไดม้าช่วยกนัตรงนี8 ดกีว่าการอยูว่่างๆ ใหค้่อยๆ หมดคุณค่าไป” (คุณวรีะ) 
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  ค) สนองพระราชดาํรสั 
 การส่งเสริมแรงจูงใจอาสาเพื$อกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นการทํางาน
สนองพระราชดํารสั โดยการเชญิชวนใหวุ้ฒอิาสาเหน็ว่าการที$ผูเ้กษยีณอายุตดัสนิใจเขา้ร่วมเป็นวุฒิ
อาสาธนาคารสมองเป็นโอกาสในการได้ทํางานสนองพระราชดํารสัในสมเด็จพระนางเจ้าสิรกิิติ q
พระบรมราชนีินาถ ซึ$งมปีระเดน็รบัสั $งเกี$ยวกบัเรื$องธนาคารสมอง  โดยการนําผูท้ี$เกษยีณอายุแลว้แต่
ยงัมีความรู้ความสามารถมาช่วยงานเพื$อประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ ซึ$งปวงชนชาวไทย
ภาคภูมใิจและยนิดทีี$ได้ทํางานถวายในฐานะพสกนิกรที$ด ีด้วยการทําหน้าที$ตอบแทนคุณแผ่นดนิ 
เพื$อสนองในพระราชดํารสัของสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ q พระบรมราชินีนาถ ที$ทรงมีพระมหา
กรณุาธคิุณต่อประชาชนชาวไทยอยา่งหาที$สุดมไิด ้
    “ธนาคารสมองมทีี �มาที �ชดัเจนผูท้ี �เกษยีณส่วนหนึ�งกต็อ้งการไดใ้ชเ้วลาว่าง
หลงัเกษยีณทาํประโยชน์ใหก้บัสงัคม และไดต้อบแทนคุณแผ่นดนิในฐานะพสกนิกรที �ดสีามารถ
มารว่มเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมองได ้เราเปิดกวา้งทุกสาขาอาชพี ทั 8งจากภาครฐัและและเอกชน” 
(คุณนิดา) 

 “การเป็นวุฒอิาสาตรงนี8มนัเป็นงานที �ไมไ่ดม้คี่าตอบแทน สิ �งที �เราจงูใจเคา้ 
ใหเ้ขา้มารว่มตรงนี8ไดค้อื การทาํงานถวายสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิR  เพราะโครงการธนาคารสมองมา
จากพระราชดาํรสัของท่านที �อยากเหน็ผูเ้กษยีณอายทุี �มศีกัยภาพไดม้าช่วยพฒันาประเทศ” (คุณบุญ
ชยั) 
    “เป็นโครงการในพระราชดําร ิไดต้ามรอยสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิRในการ
ช่วยเหลอืสงัคม และเป็นสิ �งที �ดกีบัผูท้ี �เกษยีณอายุ ” (คุณพฒันา) 
 
  1.2 ด้านความพึงพอใจในการทาํงานอาสาสมคัร 
  การส่งเสรมิใหวุ้ฒอิาสาเกดิความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัรไดด้ว้ยวธิกีาร
มอบหมายงานที$เหมาะสม การมคีวามสมัพนัธท์ี$ดกีบัผูร้ว่มงาน และผลลพัธท์ี$ไดจ้ากการทํางาน
อาสาสมคัร เพื$อใหวุ้ฒอิาสารูส้กึพงึพอใจและยนิดทีี$จะเสยีสละ อุทศิตนในการเขา้รว่มประชุมและทํา
กจิกรรมช่วยเหลอือยูชุ่มชนอยูเ่สมอ โดยสรปุแนวทางที$สาํคญัไดด้งันีL 
 ก) การทาํงานตามความเชี�ยวชาญ 
 การส่งเสรมิความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัรโดยการมอบหมายงานหรื
ออกแบบกิจกรรมที$เหมาะสมกับวุฒิอาสา ทั Lงในด้านความรู้ความสามารถ ความเชี$ยวชาญ 
ประสบการณ์ที$ตรงกบัวุฒอิาสาแต่ละท่าน และความพรอ้มดา้นกายภาพ รวมถงึระยะเวลาในการทํา
กจิกรรมที$ไมค่วรต่อเนื$องยาวนานหรอืผูกพนัในระยะยาวเกนิไป และควรรณรงคส์่งเสรมิในเรื$องการ
ดแูลสุขภาพกาย สุขภาพใจ เพื$อใหพ้รอ้มทาํงานอาสาสมคัร 
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“งานอาสาที �เราสนับสนุนใหวุ้ฒอิาสาทํานั 8นเราจะใหเ้คา้เอาความรูไ้ปเตมิ 
เตม็มากกว่าไปทํางานที �มกีารผกูพนัยาวๆ ลกัษณะงานกต็อ้งเหมาะกบัความเป็นผูส้งูอายุ”  
(คุณนิดา) 
  “ไมว่่าเราจะทํางานอะไรถา้ไมม่คีวามสุขเรากไ็มอ่ยากทาํ แลว้ยิ �งเป็นงานที �
เราทําโดยไมไ่ดค้่าตอบแทนอะไร ถา้มาทําแลว้งานสนุก เพื �อนรว่มงานเขา้ใจกนั ชุมชนเขา้ใจ เหน็
ประโยชน์ที �มนัเกดิขึ8นจรงิเคา้ถงึจะอยากทําต่อ” (คุณวรีะ) 
  “วุฒอิาสาเป็นผูส้งูอายกุนัทั 8งนั 8น ไมไ่ดต้อ้งทาํงานประจาํอะไร การมา
ช่วยงานตรงนี8 ถา้ทําแลว้สบายใจกอ็ยากจะทําต่อไป ทําแลว้คนเหน็ประโยชน์กม็กีําลงัใจจะทาํต่อไป” 
(คุณอสิระ) 
      “เรายงัมสีุขภาพกายที �แขง็แรงและมคีวามรูค้วามสามารถในการทาํงาน  
กต็อ้งเตรยีมตวั เตรยีมใจ เตรยีมเวลา เพื �ออุทศิตนทาํงานเพื �อสงัคม” (คุณราเชน) 
 
 ข) การสร้างสงัคมของผู้ให้ 
  การส่งเสริมความพึงพอใจในการทํางานอาสาสมัครโดยการสร้าง
บรรยากาศที$ดใีนการทํางานร่วมกนัระหว่างสมาชกิวุฒอิาสา ด้วยการพูดคุยเพื$อทําความเขา้ใจกบั
สมาชกิวุฒอิาสาอยูเ่สมอว่า การทาํงานอาสาสมคัรโดยอยูบ่นพืLนฐานของการเป็นผูใ้หม้ใิช่การทํางาน
เพื$อค่าตอบแทนใด เพื$อทําให้วุฒอิาสารบัรู้และเข้าใจในบทบาทของตนเองและเข้าใจในความ
แตกต่างและหลากหลายของเพื$อนสมาชกิ ทําใหท้ํางานอาสาสมคัรดว้ยความรูส้กึอบอุ่นใจ สบายใจ 
มชีวีติชวีาที$ได้มาพบปะเพื$อนๆ และทํางานอาสาสมคัรร่วมกนั ซึ$งทําให้วุฒอิาสาอยากมาเขา้ร่วม
ทาํงานอาสาสมคัรอยา่งต่อเนื$อง  

“การมาประชุมมาทาํกจิกรรมรว่มกนัมนักช่็วยใหเ้คา้ไดอ้อกจากบา้นมา 
พบปะเพื �อนฝงู ทาํใหม้ชีวีติชวีา ไดพ้ดูคุยกบัคนรุ่นเดยีวกนั เขา้อกเขา้ใจกนั หลายๆ ท่านที �สมคัรมา
เป็นวุฒอิาสากเ็พราะเพื �อนๆ ชกัชวนกนัมาทํา” (คุณบุญชยั) 
     “ไมว่่าเราจะทํางานอะไรถ้าไมม่คีวามสุขเรากไ็มอ่ยากทํา แลว้ยิ �งเป็นงานที �
เราทําโดยไมไ่ดค้่าตอบแทนอะไร ถา้มาทําแลว้งานสนุก เพื �อนรว่มงานเขา้ใจกนั ชุมชนเขา้ใจ เหน็
ประโยชน์ที �มนัเกดิขึ8นจรงิเคา้ถงึจะอยากทําต่อ” (คุณวรีะ) 
     “ไดร้บัความสุขใจ ยนิดทีี �ไดท้าํงานรว่มกบัธนาคารสมอง มาทาํตรงนี8กท็ํา
ดว้ยความสมคัรใจ ไมห่วงัใดๆ ไดรู้จ้กัพรรคพวกเพื �อนฝงู ไดพ้บปะผูค้นในชุมชน” (คุณโสภณ) 
    
 ค) ใส่ใจในผลลพัธ์ 
  การส่งเสรมิความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรดว้ยการสะท้อนให้วุฒิ
อาสาเหน็คุณค่าหรอืผลลพัธ์จากการทํางานอาสาสมคัรของตน โดยผลลพัธ์ที$เกดิขึLนนีLนอกจากจะ
เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและผูร้บัความช่วยเหลอืแลว้ยงันํามาซึ$งความภาคภูมใิจ ความสุขใจ การได้
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เรยีนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเนื$อง ซึ$งทําให้วุฒอิาสามคีวามตั Lงใจที$จะทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ต่อเนื$อง 
  “ไดเ้หน็ถงึการพฒันาใชป้ระโยชน์จากสิ �งที �เรามใีหเ้กดิคุณค่า  ไดช่้วยเหลอื
คนที �ยากจนเรากภ็ูมใิจที �ทําใหเ้ขา้อยูด่กีนิด”ี (คุณยนิด)ี 
     “ไดร้บัความสุขทางใจที �ไดต้อบแทนแผ่นดนิเกดิ ไดเ้หน็รอยยิ8มที �มาจาก
ความสุขของชาวบา้น ไดร้บัคาํชมจากเพื �อนในชุมชน” (คุณตะวนั) 
     “ภมูใิจที �ไดนํ้าความรูไ้ปถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น ไดช้่วยเหลอืสงัคม กม็คีาํชม
จากชาวบา้น หรอืผูใ้หญ่” (คุณมงคล)  
    “การเกษยีณอายไุมใ่ช่แปลว่าเราหมดภารกจิในการช่วยเหลอืสงัคมแลว้ 
แต่เป็นจดุเริ �มใหเ้ราไดม้เีวลาช่วยเหลอืชุมชนของเราไดม้ากขึ8น อย่างผมเกษยีณมายงัไมไ่ดห้ยดุพกั
เลย อยา่งน้อยถงึเราจะเป็นขา้ราชการบาํนาญเรากภ็าคภมูใิจ” (คุณอสิระ)   
 

2. แนวทางส่งเสริมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืนด้านกระบวนการทาํงาน
อาสาสมคัร 
 การส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรดา้นกระบวนการทาํงานอาสาสมคัรสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 5 ขั Lนตอน ประกอบดว้ย การสรา้งหลกัการ การสรา้งสมัพนัธ ์การสรา้งกจิกรรม การ
สรา้งคน และการสรา้งการประชาสมัพนัธ ์มรีายละเอยีด ดงันีL 
  2.1 สร้างสมัพนัธ์ 
 การส่งเสรมิการสรา้งสมัพนัธ์ในการทํางานร่วมกนัของวุฒอิาสา สามารถทํา
ไดโ้ดยการประชุมร่วมกนัและทํากจิกรรมร่วมกนัอย่างสมํ$าเสมอ โดยนอกเหนือจากการทํากจิกรรม
อาสาสมคัรร่วมกนัแล้วยงัสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างสมาชกิด้วยการเชญิชวนสมาชกิเขา้ร่วม
กจิกรรมกบัชุมชนในโอกาสพเิศษต่างๆ เช่น เทศกาลสงกรานต์ ปีใหม่ และกจิกรรมวนัสําคญัทาง
พระพุทธศาสนา เพื$อให้สมาชกิได้มโีอกาสพบปะกนั ได้รูจ้กัเครอืข่ายที$สําคญัในชุมชน มโีอกาสได้
แลกเปลี$ยนเรยีนรูก้นัและกนั และยอมรบัและเขา้ใจในความแตกต่างของเพื$อนสมาชกิ ซึ$งการสรา้ง
สมัพนัธร์ะหว่างสมาชกินีLเป็นกลไกสําคญัในการดงึดูดสมาชกิใหม้าร่วมทํากจิกรรมอาสาสมคัรอย่าง
ต่อเนื$อง เพราะการทาํงานอาสาสมคัรทาํใหม้สีงัคมใหมห่ลงัการเกษยีณอาย ุ
     “วุฒอิาสาในแต่ละจงัหวดัเคา้กเ็หมอืนเป็นเพื �อนๆ กนั ไมใ่ช่การทํางาน
แบบงานประจาํ พอมาทําตรงนี8เคา้กท็ําแบบสบายใจไมก่ดดนั มอีะไรกช่็วยเหลอืกนั ถา้เคา้ไม่มเีพื �อน
กไ็มอ่ยากจะมา” (คุณนิดา) 
     “การทํางานอาสาสมคัรมนัตอ้งอาศยัคนที �เขา้ใจกนันะ เพราะมนัไม่มอีะไร
ตอบแทน อกีอยา่งเป็นผูส้งูอายทุั 8งนั 8น บางคนใจน้อยนะกจ็ะหายไปเลย ถงึเคา้จะมโีครงการการ
ทาํงานแต่กอ็ยูก่นัแบบเพื �อนๆ มากกว่า” (คุณบุญชยั) 



135 

     “พออายมุากแลว้กอ็ยากจะมเีพื �อนๆ คอเดยีวกนั ถา้มาทาํงานดว้ยกนัแลว้
ไมเ่ขา้ใจกนัมนักจ็ะไมส่นุก และไมอ่ยากมาอกี มอีะไรกค็วรช่วยๆ กนัทํา” (คุณวรีะ) 
     “ถา้สบายใจทําอะไรมนักส็นุก และอยากจะทํา มาทํางานไดเ้จอเพื �อนๆ  
ที �เขา้ใจกนั เป็นที �ปรกึษากนั มนักอ็ยากจะทํา บางคนทอ้กม็คีนคอยใหก้ําลงัใจ มนักไ็ปต่อได”้  
(คุณอสิระ) 
     “มคีวามสุขที �ไดม้าทาํกจิกรรมกบัพรรคพวก กช็กัชวนกนัมาทําตรงนี8 ได้
พบปะเพื �อนฝงู ซึ �งกค็อยใหก้ําลงัใจกนัช่วยเหลอืกนั” (คุณตะวนั) 
 

2.2 สร้างหลกัการร่วมกนั 
  การสรา้งหลกัการร่วมกนัในการทํางานร่วมกนัของวุฒอิาสา สามารถทําได้
โดยการประสานงานไปยงัประธานวุฒอิาสาธนาคารสมองในแต่ละจงัหวดัในการกําหนดหลกัการใน
การทํางานอาสาสมคัรร่วมกันกับสมาชิกวุฒอิาสาที$เหมาะสมกับกลุ่มของตน โดยกําหนดเป็น
หลกัการที$ส ั Lนๆ และเข้าใจง่าย เพื$อให้สะดวกในการจดจําและง่ายในการสื$อสารไปยงัสมาชิกทั Lง
สมาชกิเดมิและสมาชกิใหม่ หลกัการที$สําคญัในการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืของวุฒอิาสา
ธนาคารสมอง ได้แก่ ทํางานที$ตรงกบัความรูค้วามสามารถ ไม่ทําในสิ$งที$ทบัซ้อนกบัหน่วยงานที$มี
หน้าที$รบัผดิชอบโดยตรง เน้นบทบาทของการเป็นผูส้นับสนุนไม่ใช่ผูร้บัผดิชอบโดยตรง มุ่งเน้นเรื$อง
การทาํงานอาสาเสยีสละเพื$อส่วนรวมและมกีารจดักจิกรรมอยา่งต่อเนื$อง 
 “สภาพฒัน์ฯ ทาํหน้าที �เป็นหน่วยงานลงทะเบยีนกลางตรงนี8กเ็พื �อใหวุ้ฒิ
อาสาเคา้ไดท้ํางานที �ตรงกบัฟิลดข์องเคา้ ใครตอ้งการความช่วยเหลอืดา้นไหน และใครที �สะดวกจะไป
ช่วยในพื8นที �นั 8นๆ” (คุณนิดา) 
    “ทางธนาคารสมองมกีารกําหนดบทบาทของวุฒอิาสาไวอ้ยา่งชดัเจนว่าจะ
ไมท่าํงานทบัซอ้นกบัหน่วยงานอื �นๆ ซึ �งกต็อ้งทาํการสื �อสารใหเ้ขา้ตรงกนั เพราะบางจงัหวดัเขาจะทาํ
โครงการที �มนัมหีน่วยงานเจา้ภาพอยูแ่ลว้ มนักอ็าจจะไม่เหมาะสม ยกเวน้บางที �ที �วุฒอิาสาเคา้
เกษยีณมาจากหน่วยงานนั 8นอยูแ่ลว้ พอเกษยีณกม็าช่วยสานต่อ” (คุณบุญชยั) 
    “สมาชกิทุกคนกต็อ้งเขา้ใจตรงกนัก่อนว่าเราทําหน้าที �สนบัสนุนไมใ่ช่
เจา้ของงาน ตอ้งถอดหวัโขนก่อน แลว้มาช่วยกนัคดิช่วยกนัทําตรงนี8 มาจากหลากหลายหน่วยงานก็
ยิ �งด ีมนัถงึจะมเีครอืขา่ยมาช่วยกนั” (คุณวรีะ) 
    “การทาํงานอาสาสมคัรตอ้งไมม่คี่าตอบแทน งบประมาณไมจ่าํเป็นหรอก 
เพราะจะเกดิการแบ่งฝกัแบ่งฝา่ยในการบรหิาร อยากใหม้กีารเปลี �ยนแปลงทศันคตวิุฒอิาสาตรงนี8” 
(คุณจกัรนิ) 
    “อยากใหทุ้กคนทาํงานอาสาดว้ยในอาสาจรงิๆ โดยไมห่วงัผลตอบแทน 
ถงึแม ้3 จงัหวดัจะมคีวามเสี �ยงแต่จะไมล่ะความตั 8งใจ อยากจะช่วยเหลอืใหเ้ตม็ที �” (คุณยนิด)ี 
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 2.3 สร้างกิจกรรม 
 การส่งเสริมการสร้างกิจกรรมของวุฒอิาสาประกอบด้วยขั Lนตอนที$สําคัญ 
ไดแ้ก่ การจดัประชุมร่วมกนัอย่างสมํ$าเสมอ การวางแผนจดักจิกรรม การจดักจิกรรมอย่างต่อเนื$อง 
การตดิตามผลการดําเนินงาน และการขยายผลการดําเนินงาน เพื$อใหเ้กดิการดําเนินกจิกรรมไปได้
อยา่งต่อเนื$องและมปีระสทิธภิาพ โดยอยูบ่นพืLนฐานของการทํางานเพื$อตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนเป็นสําคญั และจดักจิกรรมอย่างต่อเนื$อง เพื$อให้เกดิความยั $งยนืในการดําเนินงานและขยาย
ผลความสําเรจ็ไปยงัชุมชนและพืLนที$อื$นๆ ซึ$งทําให้ชุมชนรบัรูไ้ด้ถงึความมุ่งมั $นทุ่มเทในการทํางาน
อาสาสมคัรของวุฒอิาสา และเกิดการยอมรบันับถือและพร้อมให้ความร่วมมอืกบัวุฒอิาสาในการ
แก้ไขปญัหาและพฒันาชุมชนร่วมกนั โดยส่งเสรมิการสรา้งกิจกรรมประกอบด้วยขั Lนตอนที$สําคญั  
ดงนีL 

1) การจดัประชุมรว่มกนัอยา่งสมํ$าเสมอ ดว้ยการเชญิชวนสมาชกิทุกท่าน 
เขา้รว่มประชุมอยา่งสมํ$าเสมอผ่านช่องทางต่างๆ เช่น จดหมาย โทรศพัท ์หรอืโซเชยีลเน็ตเวริค์ โดย
ชีLแจงให้สมาชกิเหน็ความสําคญัของการมาประชุมร่วมกนั ทั LงนีLควรเปิดโอกาสให้สมาชกิได้แสดง
ความคดิเหน็ไดอ้ยา่งอสิระและเท่าเทยีมกนั เพื$อสรา้งบรรยากาศที$ดใีนการประชุมและจดัทํารายการ
งานประชุมเพื$อใหใ้นการตดิตามความคบืหน้าการดาํเนินงาน    

“กลุ่มที �แอคทฟิเคา้กจ็ะมกีารประชุมรว่มกนัเป็นประจาํ ธนาคารสมองกไ็ด ้
มกีารสนบัสนุนงบประมาณในส่วนนี8 เพื �อใหวุ้ฒอิาสาไดม้าพบปะกนั หารอืกนัว่าจะเลอืกทาํกจิกรรม
อะไร ไมง่ ั 8นกจ็ะเงยีบหายกนัไป และแยกยา้ยกนัไปทําเป็นรายบุคคล ซึ �งเรากอ็ยากใหเ้คา้รวมกลุ่มกนั
ทาํ จะไดช่้วยเหลอืกนัดว้ย” (คุณนิดา) 
     “ถา้ไม่มาเจอกนัเลยกไ็ม่รูต่้างคนต่างคดิอะไร ใครจะทําอะไร ยิ �งอายมุากๆ 
กนัแลว้ คดิวนไปวนมา มาช่วยกนัคดิจะดกีว่า ใครรูอ้ะไรมอีะไรกเ็อามาแลกเปลี �ยนกนั ไดเ้จอเพื �อนๆ 
และกไ็ดท้าํสิ �งที �มปีระโยชน์ดว้ย” (คุณวรีะ) 

 “การทํางานมนักต็อ้งต่อทาํใหเ้นื �อง ถา้ไมท่ําเป็นประจาํมนักจ็ะขาดหายไป  
อยา่งบางคนมาประชุมมาๆ หายๆ กจ็ะไมไ่ดท้ําอะไร กจ็ะเบื �อแลว้กห็ายไป แลว้งานที �จะทาํมนักไ็ม่
สาํเรจ็สกัท”ี (คุณอสิระ) 

 “ควรตอ้งมกีารประชุมอยา่งต่อเนื �อง จะไดรู้ว้่ามคีวามคบืหน้าอะไร และจะ 
ทาํอะไรกนัต่อไป” (คุณพภิพ) 

 “การประชุมพบปะกนัอยา่งต่อเนื �อง เพื �อแลกเปลี �ยนความรูแ้ละ 
ประสบการณ์กนัอยา่งต่อเนื �อง ไมใ่ช่นานๆ จดัท ีทาํใหข้าดความต่อเนื �องในการทาํงาน” (คุณโสภณ) 

2) การวางแผนจดักจิกรรม โดยใหส้มาชกิมสี่วนรว่มในการวางแผนเพื$อสรา้ง 
ความรูส้กึมสี่วนรว่มและผกูพนัในงานที$ไดร้บัมอบหมาย ซึ$งสมาชกิจะแบ่งหน้าที$ความรบัผดิชอบกนั
ตามความถนดัและความสนใจ และการประสานงานกบัเครอืข่ายที$เกี$ยวขอ้งเพื$อขอความร่วมมอืและ
จดัสรรทรพัยากรที$จําเป็นต้องใช้ในการทํากิจกรรม ทั LงนีLแผนการดําเนินงานที$ดคีวรสอดคล้องกบั
แผนพฒันาของหน่วยงานรฐัในพืLนที$ เพื$อใหเ้กดิการบูรณาการความร่วมมอืและจดัสรรทรพัยากรที$มี



137 

อยู่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน  นอกจากนีLในการวางแผนการดําเนินงานยงัเป็นเรื$องของการ
มอบหมายหน้าที$ร ับผิดชอบให้กับสมาชิกวุฒิอาสาอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาจากความรู้
ความสามารถ ความเชี$ยวชาญ ประสบการณ์และความสมคัรใจ เพราะการไดท้ํางานที$รกัหรอืสนใจ
จะทาํใหวุ้ฒอิาสาเตม็ใจและทุ่มเทที$จะทาํงานจนบรรลุผลตามเป้าหมายที$กําหนด 

“เคา้กจ็ะวางแผนกนัตอนประชุมว่าใครทําอะไร แบ่งหน้าที �กนั ส่วนใหญ่ 
ประธานกจ็ะทําหน้าที �ประสานงานตรงนี8 แลว้กป็ระสานงานไปยงัภาคเครอืข่ายว่าต้องการใหช่้วย
สนบัสนุนเรื �องใด” (คุณนิดา) 
     “งานจะสําเรจ็ไดม้นักต็อ้งเริ �มที �วางแผน แลว้นี �เป็นผูส้งูอายกุนัทั 8งนั 8นยิ �ง
ตอ้งคดิใหร้อบคอบ จะทําอะไรตอ้งปลอดภยั ใครทําหน้าที �อะไร ตอ้งคุยกนัใหเ้ขา้ใจ เวลาลงพื8นที �จะ
ไดพ้รอ้มทํางาน” (คุณวรีะ) 
     “ในการวางแผนจะเป็นเรื �องการประสานงานกบัเครอืขา่ยหรอืชุมชนในเรื �อง
การลงไปจดักจิกรรม วุฒอิาสาเคา้จะรูอ้ยูแ่ลว้ว่าใครเก่งเรื �องอะไร เคา้กจ็ะแบ่งงานกนัไป บางคนกท็าํ
หน้าที �ประสานงานให ้เพราะความรูใ้นงานเคา้ตอนนี8มนักอ็าจไม่ทนัสมยัที �จะช่วยไดแ้ลว้” (คุณบุญ
ชยั) 

 “การวางแผนการทํางานเราตอ้งคดิก่อนว่าจะทําอะไรควรจะทาํใหม้นั 
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาจงัหวดั เพื �อเป็นการสนบัสนุนเป้าหมายของจงัหวดั” (คุณลขิติ) 
     “ก่อนเราจะทํากิจกรรมอะไรเราจะหารือกันก่อน เนื �องจากเราไม่มี
งบประมาณของเราเอง เราต้องอาศยัความร่วมมอืกบัชุมชน จะได้บอกได้ว่าเรามวีตัถุประสงค์เพื �อ
อะไร ต้องการความร่วมมอือะไร อย่างในอนาคตเราวางแผนกันเรื �องจดัหาแหล่งนํ8 าและบรหิาร
ทรพัยากรนํ8าในทอ้งถิ �นใหส้อดคลอ้งกบัภมูปิระเทศ” (คุณมงคล) 
  3) การจดักจิกรรมอย่างต่อเนื$อง โดยมกีารวางแผนการจดักจิกรรมไวต้ลอด
ทั Lงปีเพื$อให้สมาชกิทราบว่าในแต่ละช่วงเวลาจะมกีารจดักจิกรรมหรอืร่วมทํากจิกรรมอะไรร่วมกบั
ชุมชน และกระตุ้นให้สมาชิกวุฒอิาสาที$มคีวามพร้อมและสะดวกในช่วงเวลาดงักล่าวมาร่วมทํา
กิจกรรม เพื$อให้วุฒิอาสาได้มีบทบาทในการทํางานเพื$อชุมชนอย่างสมํ$าเสมอ และทําให้ผลให้
ธนาคารสมองเป็นที$รูจ้กัอย่างกวา้งขวาง ซึ$งจะส่งวุฒอิาสาไดร้บัการยอมรบัและเกดิเครอืข่ายในการ
ทาํงานรว่มกนั ตลอดจนทาํใหวุ้ฒอิาสาไดใ้ชศ้กัยภาพที$มอียา่งต่อเนื$อง  

 “เป้าหมายสาํคญัของเราเลยที �อยากเหน็เคา้ทํากจิกรรมอยา่งต่อเนื �อง เราก ็
มจีดัตั 8งจงัหวดันํารอ่งเพื �อเป็นตวัแบบใหก้บัจงัหวดัอื �นๆ ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการขบัเคลื �อนการ
ทาํงานของกลุ่มตวัเอง” (คุณนิดา) 
     “เรากพ็ยายามส่งเสรมิใหเ้คา้จดักจิกรรมกนัอย่างต่อเนื �องทั 8งแบบ
รายบุคคลและแบบกลุ่ม ถา้ทาํๆ หายๆ มนักจ็ะเบื �อ เพราะมองไมเ่หน็ความสําเรจ็ หรอืคนอื �นๆ มอง
ไมเ่หน็ว่ากลุ่มนี8มาทาํอะไรกนั” (คุณบุญชยั) 
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     “ถา้ไมท่ําใหม้นัต่อเนื �องมนักจ็ะไมย่ั �งยนื คนในชุมชนเคา้กย็งัไมไ่ดเ้รยีนรู้
หรอืเปลี �ยนแปลงอะไร แต่ถา้เราทุ่มเททาํอยา่งต่อเนื �องพอทาํไปแลว้มนัสําเรจ็ มคีนชื �นชม เรากจ็ะมี
กําลงัที �จะทําต่อ” (คุณวรีะ) 
     “ความจรงิอาจจะไมต่อ้งทําอะไรมากมายหลายโครงการ แต่เน้นทาํให้
สาํเรจ็และทาํอยา่งต่อเนื �องจะเหน็ผลไดด้กีว่า พอรูจ้รงิรูช้ดักไ็ปสอนไปพฒันากลุ่มอื �นๆ ได ้มนัก็
ขยายผลงานของเราออกไป” (คุณอสิระ) 
     “ควรตอ้งจดัใหม้กีจิกรรมขึ8นทุกเดอืน กจิกรรมที �เป็นประโยชน์กอ็ยากใหม้ี
ต่อไปเรื �อยๆ คนกจ็ะมองว่าเรามคีุณค่าเพราะมาช่วยทําอะไรที �เป็นประโยชน์อยูเ่สมอ สมาชกิกส็นุก
ที �ไดม้าทาํอะไรดว้ยกนัมนักจ็ะผกูพนักนัไปเอง” (คุณระว)ี 
     “การทํางานอย่างต่อเนื �องมนัดต่ีอทั 8งชุมชนและวุฒอิาสา ชุมชนกพ็ฒันาขึ8น
เรื �อยๆ วุฒอิาสามสีุขภาพด ีมคีวามสุขที �ไดท้ํางานที �เป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื �น ไดช่้วยเหลอืคนในชุมชน” 
(คุณมานะ) 
  4) การตดิตามผลการดาํเนินงาน โดยกําหนดใหเ้ป็นขั Lนตอนที$ต้องทําอยู่เสมอ
เพื$อติดตามว่าผลการทํางานของวุฒอิาสาเป็นไปตามเป้าหมายที$กําหนดไว้หรอืไม่ มปีญัหาหรอื
อุปสรรคใดที$สมาชิกวุฒิอาสาต้องร่วมกันแก้ไข และเก็บเป็นบทเรียนสําหรับการพัฒนางาน
อาสาสมคัรในอนาคตใหส้ามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิ$งขึLน  
     “การประเมนิและตดิตามผลกส็าํคญั เพราะหากทํารว่มกบัหน่วยงานของรฐั
ที �เคา้มกีารประเมนิผลโครงการ เพื �อใหเ้รากจ็ะไดรู้ต้อ้งพฒันาหรอืมปีญัหาอะไรที �ต้องแกไ้ข”  
(คุณนิดา) 
     “เราลงมอืทาํไปแลว้เรากค็วรจะตอ้งรูว้่าผลมนัเป็นอย่างไร ตอบโจทยค์นใน
ชุมชนหรอืไม ่ตอ้งทาํอะไรเพิ �มอกีไหม ทําไปแลว้กต็อ้งไมเ่สยีทรพัยากรไปเปล่าๆ มนักต็อ้งดวู่าคุ่ม
ค่าหรอืไม่” (คุณวรีะ) 

 “เวลาเราจดักจิกรรมเรากต็อ้งประเมนิผลว่าจดัไปแลว้เคา้พงึพอใจไหม เรา 
ทาํงานไดต้ามเป้าหมายไหม จะไดพ้ฒันาการทํางานจองเราใหด้ยีิ �งๆ ขึ8นไป” (คุณลกัษณ์) 
  5) การขยายผลการดําเนินงาน โดยนําโครงการหรอืกจิกรรมอาสาสมคัรที$
ประสบสําเร็จในพืLนที$ไปถ่ายทอดหรอืนําเสนอในเวทีที$เกี$ยวข้องกับการพฒันาชุมชนและสงัคม 
เพื$อให้เกิดความยั $งยืนในการดําเนินงานและทําให้ผลงานของวุฒิอาสาได้รบัการยอมรบัอย่าง
กว้างขวาง ซึ$งการนําผลงานของวุฒอิาสาไปขยายผลหรอืต่อยอดไปยงัพืLนที$อื$นๆ ทําให้เกิดการ
แลกเปลี$ยนเรียนรู้ระหว่างวุฒิอาสาในจังหวัดต่างๆ เกิดการถ่ายทอดภูมิปญัญาจากรุ่นสู่รุ่น 
นอกจากนีLยงัทําให้วุฒอิาสาเกดิความภาคภูมใิจและมกีําลงัใจที$จะทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื$อง
ต่อไป 

“การขยายผลหรอืต่อยอดเป็นสิ �งที �ทําใหโ้ครงการมนัยั �งยนืนะ เพราะพอ 
จงัหวดันี8ทําแลว้ด ีไดผ้ล กข็ยายออกไปยงัจงัหวดัขา้งเคยีง ซึ �งกช่็วยใหค้วามรูม้นัขยายวงกวา้ง
ออกไป คนทาํกภ็มูใิจ” (คุณบุญชยั) 
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     “โครงการไหนที �ดเีรากค็วรจะขยายผลมนัออกไปนอกชุมชน หรอืจงัหวดั
ของเรา และกจ็ะดมีากถา้ไดก้ระจายไปทุกจงัหวดั เพราะหลายๆ เรื �องที �ดกีไ็มไ่ดม้ใีครนําไปสานต่อ 
ตรงนี8กน่็าเสยีดาย หรอืไมก่ท็าํเอกสารเผยแพร ่ใครสนใจเรื �องนี8เคา้จะไดห้ยบิไปทําได”้ (คุณอสิระ) 
     “การขยายผลการทาํงานมนัเป็นตวัชวีดัว่าโครงการนี8มปีระโยชน์ และ
สามารถนําไปปรบัใชต่้อได ้มแีต่ประโยชน์จะเพิ �มพูนขึ8น และเป็นการใหค้วามรูจ้ากรุ่นต่อรุน่ เพื �อให้
คนรุน่หลงัอยูส่บาย และดําเนินชวีติตามรอยพ่อหลวง” (คุณลขิติ) 
     “วุฒอิาสาควรจะเป็นการทํางานรว่มกบัหลายๆ ฝ่าย เพื �อใหเ้กดิการต่อยอด
ขยายผล เพราะวุฒอิาสาเป็นผูส้งูอายอุาจทําต่อไมไ่หวจากปญัหาสุขภาพ ดงันั 8นถา้จะใหเ้กดิความ
ยั �งยนืกต็อ้งมารว่มมอืกนั” (คุณพภิพ)  
     “หากจดัโครงการไปแลว้มกีารสานต่อมนัถงึจะยั �งยนื ที �มาทาํกนัตรงนี8อายุ
มากๆ ทั 8งนั 8น หากเป็นโครงการที �ดกีค็วรส่งเสรมิใหข้ยายผลออกไป หรอืฝากทางธนาคารสมองให้
ช่วยมาดแูละนําไปประชาสมัพนัธต่์อใหก้บัผูท้ี �สนใจ” (คุณพฒันา) 
 
  2.4 สร้างคน     
  การสร้างคน คือ การพัฒนาและเตรยีมความพร้อมวุฒอิาสาเป็นจุดเริ$มที$
สําคญัของการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรไดษ้ย่างยั $งยนื เพราะก่อนที$จะหยบิยื$นความช่วยเหลอื
ใหก้บัผูอ้ื$นนั Lนวุฒอิาสาควรมคีวามพรอ้มทั Lงทางดา้นรา่งกาย จติใจ และความรูท้ี$จาํเป็นในการทํางาน
อาสาสมคัร เพื$อให้พร้อมในการช่วยเหลอืผู้อื$นและสามารถร่วมทํากิจกรรมอาสาสมคัรได้อย่าง
ต่อเนื$อง ด้วยการแลกเปลี$ยนความรู้ระหว่างเพื$อนสมาชิกและศึกษาดูงานหรอืฝึกอบรมเพิ$มพูน
ความรู้กับหน่วยงานหรือพืLนที$ชุมชนที$เป็นแบบอย่างที$ดีในเรื$องต่างๆ เพื$อนําความรู้ที$ได้มา
ประยุกต์ใช้ภายในชุมชนของตนเอง ควบคู่ไปกบัการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจของตนเองให้
แขง็แรงอยูเ่สมอ 
    “เนื �องจากวุฒอิาสาบางท่านเกษยีณอายมุานาน จงึมคีวามจาํเป็นตอ้ง
พฒันาความรูใ้หม่ๆ  อยูเ่สมอ เพราะความรูท้ี �วุฒอิาสาเคยมอีาจนํามาใชใ้นปจัจบุนัไมไ่ดแ้ลว้” (คุณ
บุญชยั) 

 “ควรมกีารเชื �อมโยงจากเราไปสู่วุฒอิาสาในจงัหวดัอื �นๆ เพื �อแลกเปลี �ยน 
เรยีนรูแ้ละทําใหค้วามสมัพนัธด์ขี ึ8น” (คุณราเชน) 
    “ผูส้งูอายทุี �จะมาทาํตรงนี8ต้องมสีุขภาพที �ด ี เพราะสุขภาพเป็นส่วนหนึ�งใน
การทํางานอาสาสมคัร” (คุณจกัรนิ) 
    “สภาพฒัน์ควรเขา้มามสี่วนในการพฒันาองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ใหก้บัวุฒอิาสา
ในเรื �องการทาํงานของแต่ละจงัหวดั” (คุณยนิด)ี 
    “นอกจากความรูค้วามสามารถแลว้วุฒอิาสาตอ้งมสีุขภาพที �ดดีว้ย”  
(คุณอสิระ) 
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    “วุฒอิาสาควรออกกําลงักายทาํใหสุ้ขภาพกายใจมคีวามพรอ้ม เพื �อที �เราจะ
ไดเ้ขา้รว่มทาํงานอาสาไดอ้ยา่งเตม็ที � สุดความสามารถ” (คุณโสภณ)  
    “วุฒอิาสาควรพฒันาศกัยภาพเพิ �มมากขึ8น ดว้ยการแลกเปลี �ยนเรยีนรู ้หรอื
มกีจิกรรมพบปะสงัสรรคก์นัเพื �อแลกเปลี �ยนประสบการณ์ระหว่างวุฒอิาสา” (คุณพฒันา) 
 
  2.5 สร้างการประชาสมัพนัธ์ 
  การประชาสมัพนัธเ์ป็นกลไกสําคญัในการทําใหวุ้ฒอิาสาธนาคารสมองเป็นที$
รูจ้กัและช่วยสรรหาสมาชกิใหมเ่พิ$มมากขึLนดว้ยการเผยแพร่กจิกรรมอาสาสมคัรของวุฒอิาสาผ่านสื$อ
ต่างๆ และทําให้หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ$นได้รู้จกัและเข้าใจบทบาทของวุฒอิาสา ซึ$งจะเป็น
ประโยชน์ในการสรา้งเครอืข่ายในการทํางานร่วมกนั นอกจากนีLการประชาสมัพนัธ์การดําเนินงาน
ของวุฒอิาสายงัเป็นการยกยอ่งและเชดิชวูุฒอิาสาที$เสยีสละและอุทศิตนในการทํางานอาสาสมคัรเพื$อ
ช่วยเหลอืผู้อื$น และทําให้วุฒอิาสาภาคภูมใิจ ตระหนักในคุณค่าของตนเอง และเป็นแรงจูงใจให้ผู้
เกษียณอายุสนใจเขา้ร่วมเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมอง ทั LงนีLในปจัจุบนัมช่ีองทางการประชาสมัพนัธ์
การดําเนินงานของวุฒิอาสาที$หลากหลาย เพื$อให้เข้าถึงประชาชนทั $วไปได้อย่างกว้างขวาง 
โดยเฉพาะในช่องทางโซเชยีลเน็ตเวริค์ที$วุฒอิาสาในแต่ละจงัหวดัสามารถดําเนินได้เอง และใช้เป็น
ช่องทางในการตดิต่อระหว่างผูต้อ้งการความช่วยเหลอืกบัวุฒอิาสา 
    “การเผยแพรบ่ทบาทการทํางานของวุฒอิาสาใหเ้ป็นที �รูจ้กั ไมว่่าจะเป็นใน
รปูแบบของวารสาร นิตยสาร เพื �อใหผู้นํ้าในทอ้งถิ �นเขาเขา้ใจเรา อยากจะเผยแพรข่อ้มลูใหเ้ขารบัรูว้่า
เรามสี่วนรว่มในการพฒันาชุมชนได”้ (คุณสมยั) 
    “การประชาสมัพนัธเ์ผยแพรใ่หวุ้ฒอิาสาธนาคารสมองรูจ้กัอยา่งแพรห่ลาย
และเป็นแหล่งเรยีนรูท้ี �สาํคญัเหมอืนกูเกลิมาแสดงไวใ้หป้ระชาชนไดร้บัทราบโดยทั �วกนั เพื �อช่วยใน
การขบัเคลื �อนกจิกรรมและเป็นแหล่งเรยีนรู ้ภูมปิญัญาของวุฒอิาสา” (คุณฉตัรชยั) 
    “ทางธนาคารสมองจะรวบรวมผลงานของวุฒอิาสาทั �วประเทศมาจดัทําเป็น 
จลุสารเผยแพร ่เพื �อใหป้ระชาชนทั �วไปทราบว่าวุฒอิาสาทาํอะไรกนั และเป็นตวัอยา่งที �ดใีหก้บัวุฒิ
อาสาในจงัหวดัอื �นๆ ซึ �งทาํใหเ้จา้ของผลงานเขากภ็าคภูมใิจ” (คุณบุญชยั) 
    “เราตอ้งประชาสมัพนัธว์ุฒอิาสาใหรู้จ้กัอยา่งแพรห่ลาย ใหป้ระชาชน
รบัทราบความคบืหน้าในการพฒันาของเรา เพราะเราเป็นส่วนหนึ�งที �อยากใหพ้ี �น้องไมใ่ช่แค่วุฒอิาสา 
แต่ตอ้งการใหห้ลายๆ ฝา่ย หลายๆ ส่วน ไดเ้ขา้มามสี่วนรว่มในการทําภารกจิที �ยิ �งใหญ่ในครั 8งนี8”  
(คุณลกัษณ์) 
   “ทางธนาคารสมองไดท้ําหน้าที �รวบรวมผลงานของวุฒอิาสาในแต่ละจงัหวดั
เพื �อนํามาเผยแพรใ่นจลุสาร เวบ็ไซต ์เพื �อประชาสมัพนัธใ์หธ้นาคารสมองเป็นที �รูจ้กั และใชเ้ป็นขอ้มลู
จงูใจใหผู้ท้ ี �กําลงัจะเกษยีณอายสุนใจสมคัรเป็นวุฒอิาสา” (คุณนิดา) 
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 “ทาํในสิ$งดีๆ  แลว้กต็อ้งบอกต่อ ใหค้นอื$นๆ เคา้รูบ้า้งว่าผูส้งูอายุทาํอะไรได ้
มากมาย เผื$อมคีนสนใจกจิกรรมนั Lน เคา้กจ็ะไดต้ดิต่อมา ขอความช่วยเหลอืจากเรา เรากจ็ะเป็นที$
รูจ้กัมากขึLน ผูส้งูอายคุนอื$นเคา้จะไดส้นใจมาทาํบา้ง” (คุณวรีะ) 
  “การประชาสมัพนัธม์นักเ็หมอืนการช่วยเผยแพรค่วามรู ้คนทาํงานเคา้ก็
ภมูใิจ มกีําลงัใจที$ทําแลว้มคีนเหน็คุณค่ะ อกีอยา่งคนอื$นๆ กจ็ะอยากมาทาํบา้ง” (คณุอสิระ) 
 
 แนวทางการส่งเสรมิการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั $งยนืสามารถสรุปเป็นแผนภาพไดด้งั
ภาพประกอบ 16 
 

 
 
ภาพประกอบ 17 แนวทางการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง 

 
 จากภาพประกอบ 17 สรุปได้ว่า การส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนืของวุฒิ
อาสาธนาคารสมองประกอบดว้ยการส่งเสรมิใน 2 มติ ิไปพรอ้มกนั คอื มติดิา้นบุคคล คอื การสรา้ง
แรงจงูใจอาสา ดว้ยการสื$อสารใหวุ้ฒอิาสาเหน็ประโยชน์ของการทํางานอาสาสมคัร ไดแ้ก่ การสรา้ง
คุณค่าในตนเอง มสี่วนร่วมในการเสรมิกําลงัให้สงัคม และได้ทํางานสนองพระราชดํารสั และการ
สรา้งความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัร ดว้ยการมอบหมายงานที$ตรงตามความสามารถของวุฒิ
อาสา ภายใต้การทํางานด้วยบรรยากาศของการเป็นผู้ให้ และสรา้งความภาคภูมใิจในผลลพัธ์ของ
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การทํางานอาสาสมคัรให้กบัวุฒอิาสา ภายใต้การดําเนินงานในมติิด้านกระบวนการ ซึ$งในลําดบั
ขั Lนตอนของกระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั $งยนือาจแตกต่างกนัไปตามบรบิททางสงัคมและ
ความพรอ้มของวุฒอิาสาแต่ละจงัหวดั และลําดบัขั Lนตอนอาจมกีารปรบัเปลี$ยนไปเมื$อสถานการณ์
แวดลอ้มทางสงัคมมกีารเปลี$ยนแปลง 



บทที� 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศกึษาเรื
องการวจิยัแบบผสานวธิเีพื
อส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืของวุฒิ
อาสาธนาคารสมองมจีุดมุ่งหมายตามระยะของการวิจยั ดังนี&  ระยะที
 1 เพื
อทําความเข้าใจ
ความหมาย กระบวนการ และเงื
อนไขของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื ระยะที
 2 เพื
อศกึษา
อทิธพิลของปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที
มต่ีอพฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืของ
วุฒอิาสาธนาคารสมอง และระยะที
 3 เพื
อสรา้งแนวทางส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื
ของวุฒอิาสาธนาคารสมอง การวจิยัครั &งนี&ใชก้ารวจิยัผสานวธิ(ีMixed Methods Research) รปูแบบ
เชงิสํารวจ (Exploratory Design) (Creswell; & Plano, 2011) แบบแผนการวจิยัที
แบ่งออกเป็น  
3 ระยะ เริ
มต้นระยะที
 1 ดว้ยวธิกีารเชงิคุณภาพ ดว้ยการสนทนากลุ่มและสมัภาษณ์เชงิลกึกบัวุฒิ
อาสาธนาคารสมองในจงัหวดันครราชสมีา ซึ
งผูว้จิยัคดัเลอืกตามหลกัเกณฑข์องการเป็นตวัแบบที
ด ี
(Best Practice) ที
ผูว้จิยักําหนดขึ&นจากการทบทวนเอกสารที
เกี
ยวขอ้งกบัวุฒอิาสาธนาคารสมอง 
การวจิยัระยะที
 2 ดําเนินการวจิยัด้วยวธิเีชงิปรมิาณ เก็บรวบรวมข้อมูลกบัวุฒอิาสาที
เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างใน 12 จงัหวดั ดว้ยเครื
องมอืที
ผูว้จิยัพฒันาขึ&นจากผลการศกึษาวจิยัในระยะที
 1 และการ
วจิยัระยะที
 3 ดว้ยวธิเีชงิคุณภาพ เกบ็รวบรวมขอ้มลูกบัเจา้หน้าที
กลุ่มงานประสานและอํานวยการ
ธนาคารสมอง ผูเ้ชี
ยวชาญเกี
ยวกบัผูสู้งอายุ และประธานวุฒอิาสาธนาคารสมอง ดว้ยการสมัภาษณ์
เชงิลกึซึ
งผูว้จิยัสรา้งประเดน็การสมัภาษณ์เชงิลกึมาจากผลการวจิยัที
ในการวจิยัในระยะที
 1 และ 2 
ผลการศกึษาที
ไดนํ้ามาใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืของวุฒอิาสา
ธนาคารสมอง ผู้วจิยันําเสนอการสรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะจากงานวจิยั
ตามลาํดบัดงัต่อไปนี& 
 1. สรปุผลการวจิยั 
  1.1 สรปุผลการวจิยัระยะที
 1 
  1.2 สรปุผลการวจิยัระยะที
 2 
  1.3 สรปุผลการวจิยัระยะที
 3 
 2. อภปิรายผลการวจิยั 
  2.1 อภปิรายผลการวจิยัระยะที
 1 
  2.2 อภปิรายผลการวจิยัระยะที
 2 
  2.3 อภปิรายผลการวจิยัระยะที
 3 
 3. ขอ้จาํกดัการวจิยั 
 4. ขอ้เสนอแนะเพื
อการปฏบิตั ิ
 5. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 
 6. ขอ้เสนอแนะเพื
อการวจิยัต่อไป 
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สรปุผลการวิจยั 
 สรปุผลการวิจยัระยะที� 1 
   การศึกษาวจิยัในระยะที
 1 มจีุดมุ่งหมายเพื
อทําความเข้าใจความหมายของการ
ทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื กระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื และเงื
อนไขของการ
ทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื ดําเนินการวจิยัด้วยวธิกีารเชงิคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั คอื  
วุฒอิาสาธนาคารสมองในจงัหวดันคราชสมีา ซึ
งผูว้จิยัคดัเลอืกตามหลกัเกณฑข์องการเป็นตวัแบบที

ด ี(Best Practice) ที
ผู้วจิยักําหนดร่วมกบัการขอคําแนะนําจากผู้รบัผดิชอบในการประสานและ
อํานวยการธนาคารสมอง จาํนวน 10 ท่าน เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) และการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ซึ
งดําเนินการตรวจสอบความตรงโดย
ผูเ้ชี
ยวชาญเฉพาะจํานวน 3 ท่าน และนําขอ้เสนอแนะจากผู้เชี
ยวชาญมาปรบัประเดน็การสนมนา
กลุ่มและการสมัภาษณ์เชงิลกึก่อนนําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  และตรวจสอบความน่าเชื
อของ
ขอ้มูลด้วยการนําส่งใหผู้้ให้สมัภาษณ์สอบทานความถูกต้องของขอ้มลู (Member Checks) หากมี
ประเดน็ใดที
ไม่ตรงกบัความเป็นจรงิผูว้จิยัจะดําเนินการปรบัแก้ไขใหถู้กต้อง นอกจากนี&ผูว้จิยัยงัทํา
การตรวจสอบร่องรอย (Audit Trial) เพื
อดูความเชื
อมโยงของขอ้มูลต่างๆ ที
รวบรวมไดว้่ามคีวาม
สมเหตุสมผลหรอืเป็นไปได้หรอืไม่ โดยหลกัฐานที
ผู้วจิยัทําการตรวจสอบร่องรอย ได้แก่ บนัทกึ
ภาคสนาม และบนัทกึการถอดเทปการสมัภาษณ์ ผลการวจิยัสรปุได ้ดงันี& 
 การทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืมคีวามหมายใน 6 ประเดน็ ได้แก่ 1) ทําไปไม่หวงัผล  
คอื การให้ความช่วยเหลอืโดยไม่หวงัสิ
งตอบแทน 2) ทําประโยชน์เพื
อผู้อื
น คอื การกระทําที
มี
เป้าหมาย ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้อื
นเป็นสําคญั 3) ไม่ฝืนใจทํา คอื การกระทําที
เกดิขึ&นด้วยความ
สมคัรใจโดยมไิดม้กีารบงัคบั 4) ทําดว้ยความรูท้ี
ม ี คอื การกระทําดว้ยการใชค้วามรูค้วามสามารถ
ตามศกัยภาพของตนเองในการช่วยเหลอืผูอ้ื
น 5) ทําดว้ยความสุขใจ คอื การกระทําดว้ยความสุขใจ
จากการเป็นผูใ้ห ้หรอืการไดเ้สยีสละประโยชน์ส่วนตนเพื
อประโยชน์สุขของผูอ้ื
น 6) ทําต่อเนื
องไปไม่
ยอ่ทอ้ คอื การกระทาํที
มคีวามต่อเนื
องจากอนัเป็นผลมาจากการไดร้บัประสบการณ์ทางบวกจากการ
เขา้รว่มกจิกรรมอาสาสมคัร  
  กระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืประกอบด้วย 5 ขั &นตอนที
สําคญั ได้แก่  
1) สรา้งหลกัการรว่มกนั คอื การกําหนดขอ้ตกลงในการทํางานร่วมกนัและลกัษณะงานอาสาสมคัรที

เหมาะสมกบักลุ่ม  2) สรา้งสมัพนัธ ์ คอื การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างสมาชกิวุฒอิาสาในทุก
ขั &นตอนการดําเนิน งาน ดว้ยการสรา้งความเขา้ใจซึ
งกนัและกนัและมนํี&าใจต่อกนั 3) สรา้งกจิกรรม 
คอื การสรา้งกจิกรรมอาสาสมคัรของวุฒอิาสาให้ประสบความสําเรจ็และเป็นที
ยอมรบัประกอบดว้ย
ขั &นตอนต่างๆ ที
สําคญั ได้แก่ ประชุมร่วมกันอย่างสมํ
าเสมอ การวางแผนจดักิจกรรม การจดั
กจิกรรมอย่างต่อเนื
อง การตดิตามผลการดําเนินงาน และการขยายผลการดําเนินงาน 4) สรา้งคน 
คอื การพฒันาศกัยภาพของวุฒอิาสาให้สามารถทํางานอาสาสมคัรได้อย่างต่อเนื
องและมคีวามสุข 
และการเตรียมความพร้อมสมาชิกใหม่ในสามารถร่วมทํางานอาสาสมคัรกับเพื
อนสมาชิกได ้  
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5. สรา้งการประชาสมัพนัธ ์คอื การแพร่ผลงานของวุฒอิาสาสู่สาธารณชน ซึ
งสามารถแบ่งออกเป็น 
2 ดา้น ไดแ้ก่ การเผยแพร่ผลการดําเนินงานของวุฒ ิและการเผยแพร่องคค์วามรูแ้ละภูมปิญัญาของ
วุฒอิาสาเพื
อประโยชน์ต่อสงัคม 
 เงื
อนไขของการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั 
งยนื ประกอบดว้ย 2 ประเดน็ ดงันี& 
  การดําเนินการสนทนากลุ่มกบัวุฒอิาสาธนาคารสมองจงัหวดันครราชสมีาได้มกีาร
แลกเปลี
ยนประสบการณ์การทํางานอาสาสมคัรร่วมกนั และสรุปร่วมกนัถงึเงื
อนไขของการทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั 
งยนื ซึ
งสามารถสรปุไดเ้ป็น 2 ประเดน็ ดงันี& 
  1. เงื
อนไขจากตวับุคคล  เป็นสาเหตุภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ 1) แรงบนัดาลใจหรอืสิ
ง
กระตุ้นหรอืผลกัดนัให้วุฒอิาสาทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื
อง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คอื 
แรงในตนเอง แรงส่งสู่เป้าหมาย และแรงรบัจากผูอ้ื
น และ 2) ความพอใจหรอืความรูส้กึทางบวกของ
วุฒอิาสาที
มต่ีอประสบการณ์ในการทาํงานอาสาสมคัร ประกอบดว้ย 3 หวัขอ้หลกั คอื พอใจในงานที

ทาํ พอใจในเพื
อนรว่มงาน และพอใจในผลงาน  
   2. เงื
อนไขจากสภาพแวดลอ้ม เป็นสาเหตุภายนอกตวับุคคล ได้แก่ การได้รบัการ
สนับสนุนหรอืความช่วยเหลอืในการทํางานอาสาสมคัร ซึ
งประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การ
ไดร้บักําลงัใจ การไดร้บัสิ
งของ การไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร และการไดร้บัคาํแนะนํา  
 จากเงื
อนไขของการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั 
งยนืในงานวจิยัเชงิคุณภาพระยะที
 1 ผูว้จิยั
นํามาเป็นนิยามปฏบิตักิารของการพฒันาแบบวดัตวัแปรตามในงานวจิยัระยะที
 2 ดว้ยวธิเีชงิปรมิาณ 
 
 สรปุผลการวิจยัระยะที� 2 
 การศกึษาวจิยัระยะที
 2 มจีดุมุ่งหมายเพื
อศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที
มี
ต่อพฤติกรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยืนของวุฒิอาสาธนาคารสมอง ประชากรในการ
ศกึษาวจิยั คอื วุฒอิาสาธนาคารสมองใน 76 จงัหวดั ที
ลงทะเบยีนอย่างเป็นทางการกบัธนาคาร
สมองและยนิดเีปิดเผยขอ้มลูจาํนวนทั &งสิ&น 4,912 คน กําหนดกลุ่มตวัอย่างดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบ
หลายขั &นตอน (Multi-stage sampling) เริ
มจากการแบ่งชั &นภูมโิดยภาค และสุ่มเลอืกจงัหวดัที
เป็น
ตวัแทนแต่ละภาคดว้ยการสุ่มอยา่งงา่ย ไดจ้งัหวดัที
เป็นตวัแทนแต่ละภาค จาํนวน 12 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
เชยีงราย ลาํปาง อุตรดติถ์ บุรรีมัย ์ มหาสารคาม สุรนิทร ์ราชบุร ีเพชรบุร ีกาญจนบุร ีสุราษฎรธ์านี 
พทัลุง และสงขลา ในขั &นตอนสุดทา้ยสุ่มเลอืกวุฒอิาสาในแต่ละจงัหวดัดว้ยการสุ่มอย่างง่าย (ตาราง 
11 หน้า 79) รวมจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 818 คน และไดร้บัแบบสอบถามที
สมบูรณ์กลบัมาทั &งสิ&น 319 
ชุด เครื
องมอืที
ใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตรประเมนิค่า 6 ระดบัที
ผูว้จิยัสรา้งขึ&นโดยใชผ้ลการวจิยั
ในระยะที
 1 ในเรื
องเงื
อนไขของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืดา้นบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจอาสา 
ความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัร และการสนับสนุนทางสงัคม ดําเนินการตรวจสอบความ
เที
ยงตรงเชงิเนื&อหา (Content Validity) โดยผูเ้ชี
ยวชาญดา้นพฤตกิรรมศาสตรแ์ละแบบวดัจาํนวน 5 
ท่าน พบว่า มขีอ้คําถามจาํนวน 48 ขอ้ที
มคี่า IOC ของเครื
องมอือยู่ระหว่าง 0.6-1 และนําเครื
องมอื
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วดัที
ผ่านการแก้ไขปรบัปรุงไปทดลองใช ้(Try Out) จาํนวน 40 คนเพื
อตรวจสอบคุณภาพเครื
องมอื
ดา้นความเชื
อมั 
น (Reliability) ด้วยค่าสมัประสทิธิ sแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’ s alpha 
coefficient) พบว่า มคี่าความเชื
อมั 
นทั &งฉบบัเท่ากบั .97 ความเชื
อมั 
นตามองคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 
แรงจงูใจอาสาเท่ากบั 0.74 ความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรเท่ากบั 0.95 และการสนับสนุน
ทางสงัคมในการทาํงานอาสาสมคัรเท่ากบั 0.89  

 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัขอแบบจาํลองสมการเชงิโครงสรา้งของปจัจยัเชงิ
สาเหตุด้านจติและสงัคมที
มต่ีอพฤติกรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืของวุฒอิาสาธนาคาร
สมอง มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และสามารถประมาณค่าขนาดอทิธพิลในแบบจําลอง
ดงักล่าวเป็นที
ยอมรบัได ้ (ตาราง 22 หน้า 121) โดยมคี่าสถติไิคสแควร/์ ค่าชั &นแห่งความเป็นอสิระ 

(
2

χ /df) มคี่าเท่ากบั 1.024 ซึ
งน้อยกว่า 3 ผ่านหลกัเกณฑท์ี
กําหนดไวด้ชันีกลุ่มที
กําหนดไวท้ี
ระดบั
มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.90 พบว่า ดชันีทุกตวัไดแ้ก่ GFI =0.99, AGFI = 0.95, NFI =1.00, CFI 
=1.00 จะผ่านเกณฑด์ชันีที
กําหนดไวท้ี
ระดบัน้อยกว่า 0.08 พบว่าดชันี RMR = 0.014 และ RMSEA 
= 0.009 ผ่านเกณฑเ์ช่นเดยีวกนั สรปุผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรง ทางอ้อม และอทิธพิลรวมต่อ
พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ทํ า ง า น อ า ส า ส มั ค ร อ ย่ า ง ยั 
ง ยื น ต า ม ส ม ม ติ ฐ า น ก า ร วิ จั ย ไ ด ้ 
ดงัภาพประกอบ 18 

 

 
 

ภาพประกอบ 18 สรปุผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลตามสมมตฐิานการวจิยั 
   
 สรปุผลการวิจยัระยะที� 3 
  การศึกษาวิจยัระยะที
 3 มีจุดมุ่งหมายเพื
อค้นหาแนวทางส่งเสริมการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในระยะที
นี&เป็นผู้ที
เกี
ยวข้องกบั
การทํางานอาสาสมคัรของวุฒอิาสาธนาคารสมองจาํนวน 3 กลุ่ม ได้แก่ ผูป้ระสานและอํานวยการ
ธนาคารสมอง จาํนวน 2 ท่าน ผูเ้ชี
ยวชาญเกี
ยวกบัผูสู้งอายุ จาํนวน 2 ท่าน และประธานวุฒอิาสา
ของแต่ละจงัหวดั จาํนวน 14 ท่าน รวมผู้ใหข้อ้มลู 18 ท่าน ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ ซึ
งพฒันาประเด็นการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผลการศึกษาวจิยัในระยะที
 2 โดย
กําหนดประเดน็การสมัภาษณ์เชงิลกึในเรื
องการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืของวุฒิ
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อาสาธนาคารสมองออกเป็น 2 มติ ิคอื มติดิา้นบุคคล ประกอบดว้ย การส่งเสรมิแรงจงูใจอาสา และ
การส่งเสรมิความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัร และมติดิา้นกระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ยั 
งยนื ประกอบดว้ย การสรา้งหลกัการรว่มกนั การสรา้งสมัพนัธ ์การสรา้งกจิกรรม การสรา้งคน และ
การสรา้งการประชาสมัพนัธ ์
  ผูว้จิยัสงัเคราะหเ์นื&อหาจากขอ้มลูความคดิและประสบการณ์ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูไดใ้ห้
แนวทางในการส่งเสรมิการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั 
งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมองในมติดิา้นบุคคล  
2 ดา้น คอื การส่งเสรมิแรงจงูใจอาสา และการส่งเสรมิความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัร โดย
การส่งเสรมิแรงจงูใจอาสาดว้ยการพูดหรอือธบิายใหวุ้ฒอิาสาเหน็ว่าการทํางานอาสาสมคัรช่วยสรา้ง
ความรูส้กึเหน็คุณค่าในตนเองจากการนําความรูท้ี
มมีาทําประโยชน์ให้กบัชุมชนและสงัคม และได้
ทาํงานสนองพระราชดาํรสัในสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ s พระบรมราชนิินาถ ในรชักาลที
 9 ในเรื
องการ
นําความรูค้วามสามารถที
มมีาช่วยงานเพื
อประโยชน์ส่วนรวมของประเทศ และการส่งเสรมิความพงึ
พอใจในการทาํงานอาสาสมคัรดว้ยการมอบหมายงานใหวุ้ฒอิาสาตามความเชี
ยวชาญ หรอืออกแบบ
กจิกรรมอาสาสมคัรที
เหมาะสมกบัวุฒอิาสา ภายใต้การสรา้งสงัคมของผู้ให้และสรา้งความสมัพนัธ์
อนัดรีะหว่างสมาชกิวุฒอิาสา และการสะทอ้นใหวุ้ฒอิาสาเหน็คุณค่าและภาคภูมใิจในผลลพัธห์รอืผล
การดําเนินงานของวุฒอิาสาซึ
งเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคม สําหรบัแนวทางการส่งเสรมิการ
ทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืดา้นกระบวนการแบ่งออกไดเ้ป็น 5 แนวทาง ไดแ้ก่ การสรา้งหลกัการ
ในการทาํงานรว่มกนัของวุฒอิาสาในแต่ละจงัหวดั เพื
อเป็นแนวทางในการทํากจิกรรมอาสาสมคัรได้
อยา่งเหมาะสมกบัแต่ละพื&นที
และสอดคลอ้งกบับทบาทของวุฒอิาสาธนาคารสมอง การสรา้งสมัพนัธ์
ระหว่างสมาชกิวุฒอิาสาด้วยการทํากจิกรรมร่วมกนัอย่างสมํ
าเสมอ เพื
อสร้างความผูกพนัในการ
ทํางานอาสาสมคัรและความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชกิ การสรา้งกจิกรรมอย่างต่อเนื
องเพื
อประโยชน์
ต่อผู้รบัความช่วยเหลอืและทําให้ผลงานของวุฒอิาสาเป็นที
ยอมรบั ตลอดจนสรา้งความภูมใิจและ
เห็นคุณค่าในตนเองให้กับวุฒอิาสา การสร้างคนหรอืการพฒันาศกัยภาพของวุฒอิาสาให้พร้อม
ทํางานอาสาสมคัรไดอ้ย่างต่อเนื
อง และการสรา้งการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ผลการดําเนินงานของ
วุฒิอาสาเพื
อเป็นแบบอย่างในการทํางานอาสาสมคัรให้กับวุฒิอาสาในจงัหวัดอื
นหรือองค์กร
อาสาสมคัรอื
นๆ ไดนํ้าไปประยกุตใ์ช ้และเป็นการยกยอ่งใหเ้กยีรตกิบัวุฒอิาสาที
เสยีสละและอุทศิตน
ในการทาํงานอาสาสมคัร รวมทั &งการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรอ่งคค์วามรูแ้ละภูมปิญัญาของวุฒอิาสาสู่
สาธารณชน  
 

อภิปรายผลการวิจยั 

อภิปรายผลการวิจยัในระยะที� 1 
  จากผลการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลที
น่าสนใจได ้3 ประการ ดงันี& 
  ประการแรก ความหมายของการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื จากการสนทนากลุ่ม
และสมัภาษณ์เชงิลกึ พบว่า ความหมายที
ไดจ้ากการวจิยัมบีางองคป์ระกอบที
มคีวามสอดคลอ้งกบั
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การศกึษาวจิยัในเรื
องการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื ไดแ้ก่ การกระทําโดยไม่หวงัสิ
งตอบแทนใน
รปูของทรพัยส์นิเงนิทอง จากความหมายที
ไดจ้ากการวจิยั พบว่า สอดคลอ้งกบัการใหค้วามหมาย
จากงานวจิยัที
เกี
ยวข้อง คอื การทําประโยชน์เพื
อผู้อื
นโดยมไิด้มุ่งหวงัสิ
งตอบแทนในรูปแบบของ
ค่าจา้งเงนิเดอืน หรอืเป็นการต่างตอบแทนในผลประโยชน์ระหว่างกนั (Paul.1990; Cnaan, Handy; 
& Wadsworth. 1996; Gaskin; & Davis. 1997; Kenny; & Gallgher. 2003; ศุภรตัน์. 2544) แสดง
ให้เห็นว่าการทํางานอาสาสมคัรเป็นเรื
องของการเสียสละเพื
อประโยชน์ต่อผู้อื
น ในบรบิทของ
สงัคมไทยการช่วยเหลอืในลกัษณะนี&อาจมองไดว้่าเป็นเรื
องของการทําความด ีโดยผลลพัธท์ี
ไดจ้าก
การกระทํานั &นคอืความสุขใจ หรอืบุญกุศลตามความเชื
อทางศาสนา ซึ
งอาสาสมคัรอภปิรายได้ดว้ย
ทฤษฎกีารแลกเปลี
ยนทางสงัคม (Social Exchange Theory) ซึ
งมมีุมมองในการทําความเขา้ใจ
พฤติกรรมการทํางานอาสาสมคัรจากพื&นฐานของการแลกเปลี
ยนซึ
งกนัและกนัระหว่างผู้ให้ความ
ช่วยเหลอืและผูร้บัความช่วยเหลอื โดยวุฒอิาสาเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลอืดว้ยการอุทศิแรงกายแรงใจ 
และสิ
งที
ไดร้บัตอบแทนกลบัมา คอื ความสุขใจที
เป็นผูร้บัความช่วยเหลอืมคีุณภาพชวีติที
ดขี ึ&น หรอื
พน้จากความทุกขท์ี
เจอ  
  การกระทาํประโยชน์เพื
อผูอ้ื
น จากความหมายที
ไดจ้ากงานวจิยั พบว่า สอดคลอ้งกบั
การให้ความหมายจากงานวิจยัที
เกี
ยวข้อง คือ การทํางานอาสาสมคัรเป็นการกระทําที
มุ่งทํา
ประโยชน์เพื
อผู้อื
น หรอืให้ความสําคญักับการตอบสนองความต้องการของผู้รบัความช่วยเหลือ 
(Cnaan, Handy; &  Wadsworth. 1996; Gaskin; & Davis. 1997; ศุภรตัน์. 2544) แสดงใหเ้หน็ถงึ
หวัใจสาํคญัของการทํางานอาสาสมคัร คอื การทําประโยชน์เพื
อผูอ้ื
นและสงัคมโดยรวม ซึ
งเป็นกลุ่ม
พฤติกรรมที
พึงประสงค์ หรือพฤติกรรมเพื
อสังคม  (Pro-social Behavior) ตามนิยามของ 
Eisenberg และ Mussen (1989) อนัเป็นผลมาจากคําสอนของศาสนาและแรงกระตุ้นในสงัคม การ
ทาํงานอาสาสมคัรจงึเป็นเครื
องมอืสาํคญัในการสรา้งสงัคมของผูใ้หเ้พื
อสรา้งสงัคมน่าอยู ่ 
  การกระทําดว้ยความสมคัรใจ จากความหมายที
ได้จากงานวจิยั พบว่า สอดคลอ้งกบั
การให้ความหมายจากงานวจิยัที
เกี
ยวข้อง คอื การทํางานอาสาสมคัรเป็นการกระทําที
มไิด้มกีาร
บงัคบั และงานอาสาสมคัรมใิช่งานที
มขีอ้ผูกมดัใดๆ หรอืเป็นหน้าที
ที
ต้องปฏบิตัติาม (Smith. 1982; 
Paul. 1990; Cnaan, Handy; & Wadsworth. 1996; Kenny; & Gallgher. 2003; ศุภรตัน์. 2544) 
แสดงใหเ้หน็ลกัษณะเด่นของการทํางานอาสาสมคัร คอื ผูใ้หม้อีสิระในการเลอืกกระทํากจิกรรมใดๆ 
ตามใจของตนเอง และมไิดม้กีารกําหนดกฎระเบยีบอยา่งเครง่ครดัในเรื
องการเขา้ร่วมเช่นการทํางาน
ประจํา จงึเป็นกิจกรรมที
เหมาะกบัผู้สูงอายุ เนื
องจากมอีิสระที
จะเลอืกเข้าร่วมกิจกรรมตามความ
พรอ้มและความสนใจ และเป็นความท้าทายของผู้ที
เกี
ยวขอ้งในการจูงใจให้ผู้สูงอายุสนใจเขา้ร่วม
ทํางานอาสาสมคัร นอกจากนี&ความให้อสิระในการเลอืกทํากจิกรรมยงัเป็นเรื
องของการพทิกัษ์สทิธิ s
ใหก้บัผูสู้งอายุ เพื
อไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเหมาะสมและความปลอดภยัจากการแสวงหาประโยชน์ใน
ผูส้งูอาย ุ 
    การกระทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื
อง จากความหมายที
ได้จากงานวิจยั พบว่า 
สอดคล้องกบัการให้ความหมายจากงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง คอื การทํางานอาสาสมคัรมลีกัษณะของ
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การดําเนินกจิกรรมไปอย่างต่อเนื
อง หรอืดําเนินไปในช่วงเวลาหนึ
ง (Omoto; & Snyder, 1995; 
Cnaan, Handy; & Wadsworth. 1996; Penner; & Finkelstien. 1998) แสดงใหเ้หน็ถงึความ
แตกต่างของการทาํงานอาสาสมคัรและการใหค้วามช่วยเหลอืโดยทั 
วไป ที
อาจเกดิขึ&นโดยกระทนัหนั
และยตุลิงทนัทเีมื
อเหตุการณ์การช่วยเหลอืนั &นผ่านไป แต่การทํางานอาสาสมคัรนั &นวุฒอิาสามคีวาม
ตั &งใจในการทาํหน้าที
เป็นอาสาสมคัรช่วยเหลอืสงัคม ดว้ยการใชเ้วลาว่างหลงัการเกษยีณอายุใหเ้ป็น
ประโยชน์ ซึ
งในองค์ประกอบนี&อภิปรายได้ด้วยทฤษฎีความต่อเนื
อง (Continuity Theory) และ
ทฤษฎบีทบาท (Role Theory) ซึ
งให้ความสําคญัในเรื
องการทํากจิกรรมอย่างต่อเนื
องในผู้สูงอาย ุ
เพื
อคงไวซ้ึ
งบทบาททางสงัคมในผูสู้งอายุ หากผู้สูงอายุสามารถหากจิกรรมมาทดแทนงานประจาํที

ยุตลิงจะช่วยทําใหม้บีทบาทใหม่มาแทนบทบาทเดมิ และทําใหผู้สู้งอายุปรบัตวัหลงัการเกษยีณอายุ
ได้ด ีและการทํางานหรอืกิจกรรมอย่างต่อเนื
องทําให้ผู้สูงอายุคงไว้ซึ
งความมชีวีติชีวาในช่วงบั &น
ปลายของชวีติ การทํางานอาสาสมคัรจงึเป็นกจิกรรมที
เหมาะสมในการส่งเสรมิให้ผู้สูงอายุเขา้ร่วม 
และช่วยป้องกนัผู้สูงอายุแยกตนเองจากสงัคม  ซึ
งทฤษฎแียกตนเอง (Disengagement Theory) 
อธบิายกระบวนการเปลี
ยนแปลงความสมัพนัธร์ะหว่างผูสู้งอายุกบัสงัคม โดยผูสู้งอายุจะแยกตนเอง
จากสงัคมเมื
อรบัรูค้วามสามารถในการสรา้งสมัพนัธก์บัผูอ้ื
นลดลง หากสงัคมมไิดม้กีารสรา้งกจิกรรม
หรอืการส่งเสรมิการมสี่วนรว่มในสงัคมจะทาํใหผู้ส้งูอายแุยกตนเองจากสงัคมโดยสมบูรณ์ ดงันั &นควร
ส่งเสรมิใหผู้้สูงอายุไดม้บีทบาทใหม่ทางสงัคมดว้ยการทํากจิกรรมร่วมกบัชุมชนและสงัคม เช่น การ
ทํากจิกรรมอาสาสมคัรร่วมกบัชุมชน เพื
อคงไว้ซึ
งความรูส้กึมคีุณค่ามคีวามหมายให้กบัช่วงชวีติที

เหลอือยู่ด้วยการเติมเต็มบทบาทใหม่ทางสงัคม ก่อนที
จะเข้าสู่ช่วงผู้สูงอายุในบั &นปลายที
มคีวาม
จาํเป็นตอ้งยตุบิทบาทการทาํงานอาสาสมคัร 

 สําหรบัองคป์ระกอบของความหมายของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืที
แตกต่าง
จากแนวคดิและงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง ซึ
งผูว้จิยัคน้พบจากการการวจิยันี& ไดแ้ก่ การกระทําดว้ยความรู้
ความสามารถตามศกัยภาพของตนเอง จากขอ้คน้พบแสดงใหเ้หน็ว่าลกัษณะงานอาสาสมคัรมคีวาม 
สําคญัต่อการทํางานอาสาสมคัอย่ารงต่อเนื
อง เพราะในผู้สูงอายุที
อาจมขีอ้จํากดัทางด้านกายภาพ
หากต้องทํางานที
รู้สึกว่ายากหรือไม่เหมาะสมกับตนเองก็จะยุติบทบาทการทํางานอาสาสมคัร  
ธนาคารสมองตระหนักในความสําคญัของการได้ทํางานที
ตรงกบัความรูค้วามสามารถของวุฒอิาสา 
จงึกําหนดให้วุฒอิาสาระบุสาขาความเชี
ยวชาญของตนเองในฐานข้อมูล เพื
อจบัคู่ระหว่างความ
ช่วยเหลอืที
ชุมชนต้องการกบัความเชี
ยวชาญของวุฒอิาสา เช่น งานการศกึษา งานการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข งานดา้นเกษตร และงานดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ
งแวดลอ้ม เป็นต้น หากวุฒอิาสา
ได้ทํางานที
ตรงกบัความรู้ความเชี
ยวชาญของตนเองจะทําให้ทํางานอาสาสมคัรด้วยความมั 
นใจ 
สามารถปรบัตัวในการเข้าร่วมกิจกรรมได้ดี และการนําความรู้และประสบการณ์ของตนเองมา
ถ่ายทอดให้กบัผูอ้ื
นทําให้เกดิความภาคภูมใิจและตระหนักในคุณค่าของตนเอง เพราะถงึแมต้นเอง
จะเกษยีณอายแุลว้กย็งัสามารถทาํตนใหเ้ป็นประโยชน์และเป็นทรพัยากรที
มคี่าของสงัคมได ้
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 การกระทําด้วยความสุขใจ จากข้อค้นพบแสดงให้เห็นว่าผลลพัธ์สําคญัที
วุฒอิาสา
ได้รบัจากการทํางานอาสาสมคัรมใิช่ค่าตอบแทนหรอืทรพัยส์นิเงนิทองแต่ คอื ความสุขใจจากการ
เป็นผูใ้ห ้หรอืการไดเ้สยีสละประโยชน์ส่วนตนเพื
อประโยชน์สุขของผูอ้ื
น ซึ
งความสุขใจที
ไดร้บันี&เป็น
เสมอืนพลงัผลกัดนัใหวุ้ฒอิาสามคีวามมุ่งมั 
นที
จะทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื
องต่อไป และพรอ้มที

จะเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองเพื
อสร้างสรรค์สิ
งใหม่ๆ ให้กบัสงัคมต่อไป ซึ
งการมสี่วนร่วมในการทํา
กจิกรรมกบัชุมชนและสงัคมช่วยสรา้งเสรมิภาวะพฤฒพลงัใหก้บัผูสู้งอายุ (WHO. 2002: 12) และ
สามารถอภปิรายขอ้ค้นพบนี&ได้ด้วยทฤษฎกีจิกรรม (Activity Theory) ซึ
งเชื
อว่าผู้สูงอายุมคีวาม
ต้องการที
จะเข้าร่วมกิจกรรมเพื
อความสุขและการมชีีวิตที
ดี โดยกิจกรรมตามทฤษฎีนี&มุ่งเน้น
กจิกรรมที
นอกเหนือจากการดูแลและการทํากจิวตัรส่วนตวั ไดแ้ก่ กจิกรรมเพื
อชุมชนและสงัคม ซึ
ง
การทํากจิกรรมเหล่านี&ทําให้ผู้สูงอายุรูส้กึว่าตนเองยงัมคีุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และช่วย
สร้างความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความพงึพอใจในชวีติของผู้สูงอายุ นอกจากนี&การศึกษาวจิยัเรื
อง
ประโยชน์ของการทํางานอาสาสมคัรในผู้สูงอายุพบว่า การทํางานอาสาสมคัรส่งผลทั &งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อสุขภาพกายและสุขภาพจติในผู้สูงอายุ โดยทําให้ผูสู้งอายุรูส้กึกระฉับกระเฉงมชีวีติชวีา 
ชวีติในบั &นปลายมเีป้าหมาย มภีาวะความมั 
นคงทางอารมณ์ และช่วยลดภาวะซมึเศรา้ โดยเฉพาะ
ผูส้งูอายทุี
สญูเสยีคู่ชวีติ นอกจากนี&การทาํงานอาสาสมคัรยงัทาํใหผู้ส้งูอายรุูส้กึว่าตนเองแตกต่างจาก
ผูสู้งอายุทั 
วไป (Brown, Brown, R. M., House; & Smith, 2008; Hong; & Morrow-Howell, 2010 ; 
Musick; & Wilson, 2003)  
 จากความหมายของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง 
พบว่า มหีลายองคป์ระกอบที
สอดคล้องกบัการใหค้วามหมายของการทํางานอาสาสมคัรโดยทั 
วไป 
ไดแ้ก่ 1)การกระทําโดยไม่หวงัสิ
งตอบแทนในรปูของทรพัยส์นิเงนิทอง 2) การกระทําประโยชน์เพื
อ
ผู้อื
น 3) การกระทําด้วยความสมคัรใจ และ 4) การกระทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื
อง และ
องคป์ระกอบอื
นที
ผูว้จิยัพบการจากศกึษาวจิยัครั &งนี& ไดแ้ก่ 5) การกระทําดว้ยความรูค้วามสามารถ
ตามศกัยภาพของตนเอง และ 6) การกระทาํดว้ยความสุขใจ แสดงใหเ้หน็ว่าในบรบิทของการทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั 
งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมองใหค้วามสาํคญัในเรื
องเลอืกทํากจิกรรมที
สอดคลอ้ง
กับความรู้ความสามารถของวุฒิอาสา เพราะการเข้าร่วมทํางานอาสาสมคัรขอเพียงนําความรู้
ความสามารถที
มมีาให้ช่วยเหลอืผู้อื
น โดยไม่จําเป็นต้องใช้ทรพัย์สนิที
เก็บออมไว้ใช้ยามเกษียณ 
เว้นเสยีแต่ว่าวุฒอิาสายนิดทีี
จะบรจิาคทรพัย์สนิในการช่วยเหลอืผู้อื
น และงานอาสาสมคัรมไิด้มี
ค่าจา้งค่าตอบแทนใดแต่ผลลพัธ์ที
วุฒอิาสาได้คอืความสุขใจ ซึ
งเป็นปจัจยัสําคญัที
ทําให้วุฒอิาสามี
กําลงัใจในการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งต่อเนื
อง    
 ประการสอง กระบวนการการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื การวจิยัครั &งนี&ได้
อภปิรายในประเด็นขั &นตอนของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื พบว่า การทํางานอาสาสมคัร
อยา่งยั 
งยนืประกอบดว้ย 5 ขั &นตอนที
สําคญั ไดแ้ก่ 1) สรา้งหลกัการร่วมกนั เป็นกระบวนการสําคญั
ที
ทําให้วุฒอิาสาดําเนินกจิกรรมอาสาสมคัรอย่างมทีศิทาง และมหีลกัยดึในการทํางานร่วมกนั ซึ
ง
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ธนาคารสมองได้สรุปบทบาทที
สําคญัของวุฒอิาสาไว้ให้เป็นแนวทางให้กบัวุฒอิาสาทั 
วประเทศได้
นําไปใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานร่วมกบัการกําหนดหลกัการในการทํางานร่วมกนัของแต่ละ
จงัหวดั คอื บทบาทที
สําคญัของวุฒอิาสามใิช่ผู้ที
ลงไปปฏบิตังิานแทนหน่วยงานและองค์กรต่างๆ 
หรือปฏิบัติงานซํ&าซ้อนกับหน่วยงานปกติ แต่เป็นการนําปญัญา ความรู้ ความเชี
ยวชาญ และ
ประสบการณ์จากการทํางาน มาช่วยเสรมิหรอืเพิ
มประสิทธิภาพการทํางานของหน่วยงานและ
องค์กรต่างๆ โดยการเป็นที
ปรกึษาหรอืพี
เลี&ยงให้คําแนะนํา จดัการสาทติ ฝึกอบรม ตดิตามดูงาน 
ตลอดจนเชื
อมโยงเครอืข่ายการทํางานร่วมกนัระหว่างชุมชนกบัองค์กรและหน่วยงานต่างๆ โดย
ร่วมกนัวเิคราะห์ปญัหาและเรยีนรูร้่วมกนัในลกัษณะองค์รวม เพื
อให้ชุมชนหรอืหน่วยงานองค์กร
ต่างๆ สามารถพึ
งตนเองไดอ้ย่างมั 
นคง 2) การสรา้งสมัพนัธ์เป็นกระบวนการที
ทําใหใ้นทุกขั &นตอน
ของการทาํงานอาสาสมคัรเป็นไปดว้ยบรรยากาศของความสุขใจในการทํางานร่วมกนั เนื
องจากการ
ทํางานอาสาสมคัรเป็นงานที
ต้องอาศยัความเสยีสละและนํ&าใจของผู้ให้ในการขบัเคลื
อนกิจกรรม 
ดงันั &นการมคีวามสมัพนัธท์ี
ดรีะหว่างสมาชกิวุฒอิาสาทําใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจกนัในการทํางาน 
เป็นกําลงัใจใหก้นั เขา้ใจในความเป็นผูส้งูอาย ุและยอมรบัความแตกต่างในภูมหิลงัของเพื
อนสมาชกิ 
นอกจากนี&ย ังหมายรวมถึงการมีสัมพันธภาพที
ดีกับภาคีเครือข่ายในการดําเนินงาน เช่น 
สถาบนัการศกึษา วดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ
น และสมาชกิในชุมชน 3) การสรา้งกจิกรรมทําให้
วุฒอิาสาได้ร่วมกนัสร้างผลงานอนัเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคมและทําให้วุฒอิาสาได้รบัการ
ยอมรบัในความสามารถและความพรอ้มในการพฒันาประเทศร่วมกบัประชากรในวยัอื
น โดยการทํา
กจิกรรมให้เกิดความยั 
งยนืในการดําเนินงานประกอบด้วยขั &นตอนที
สําคญั ได้แก่ ประชุมร่วมกนั
อยา่งสมํ
าเสมอ การวางแผนจดักจิกรรม การจดักจิกรรมอย่างต่อเนื
อง การตดิตามผลการดําเนินงาน 

และการขยายผลการดาํเนินงาน ซึ
งการทาํกจิกรรมอยา่งต่อเนื
องของวุฒอิาสาสามารถอธบิายไดด้ว้ย
ทฤษฎกีจิกรรม (Activity Theory)  คอื การทํากจิกรรมของผู้สูงอายุนํามาซึ
งความพงึพอใจในชวีติ
ของผู้สูงอายุ โดยทฤษฎกีจิกรรมมมีุมมองว่าผู้สูงอายุมคีวามต้องการร่วมทํากจิกรรมตามที
ตนเอง
สนใจ สมคัรใจ และมคีวามสามารถที
จะทํา โดยสาระสําคญัของทฤษฎกีจิกรรมในผู้สูงอายุมุ่งเน้นที

การเลอืกกจิกรรมที
เหมาะสมกบัผู้สูงอายุและส่งเสรมิให้ผู้สูงอายุได้ทํากจิกรรมอย่างต่อเนื
องเพื
อ
ทดแทนการยตุบิทบาทจากการทํางานประจาํ 4) การสรา้งคน หรอืการพฒันาศกัยภาพของวุฒอิาสา
อยา่งเหมาะสมเพื
อเตรยีมความพรอ้มในการทํางานาอาสาสมคัร โดยใหค้วามสําคญัทั &งทางดา้นการ
เตรียมความพร้อมวุฒิอาสาด้านสุขภาพกาย สุขภาพใจ และทักษะและความรู้ที
ช่วยส่งเสริม
ศกัยภาพในการทาํงานอาสาสมคัร รวมทั &งการเรยีนรูบ้ทบาทของการเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมอง ซึ
ง
ต่างไปจากบทบาทการทํางานประจําในช่วงก่อนการเกษยีณอายุ ซึ
งการเรยีนรูบ้ทบาทใหม่ของวุฒิ
อาสาอธบิายได้โดยทฤษฎบีทบาท (Role Theory) ซึ
งใหค้วามสําคญัของการคงไวซ้ึ
งบทบาททาง
สงัคมในผู้สูงอายุ ซึ
งบทบาททางสงัคมนี&จะเปลี
ยนแปลงไปตามช่วงวยัของบุคคล โดยเมื
อเขา้สู่วยั
สูงอายุและยุตบิทบาทจากการทํางานประจําแล้ว ผู้สูงอายุควรหาบทบาททางสงัคมใหม่มาทดแทน
บทบาทเดมิ ซึ
งการทํางานอาสาสมคัรเป็นกจิกรรมที
ช่วยสรา้งบทบาททางสงัคมใหม่ให้กบัผูสู้งอาย ุ
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ทั &งนี&ทฤษฎบีทบาทยงัช่วยให้บุคคลเขา้ใจและเตรยีมพรอ้มรบัมอืเมื
อบทบาททางสงัคมของตนเอง
ตอ้งเปลี
ยนแปลงไปเขา้สู่วยัสงูอาย ุ 
และ 5) สรา้งการประชาสมัพนัธ์เป็นกจิกรรมสําคญัที
ทําให้วุฒอิาสาธนาคารสมองเป็นที
รูจ้กัและ
ได้รบัการยอมรบัในชุมชนและสงัคม  ซึ
งประกอบด้วยการเผยแพร่ผลการดําเนินงานของวุฒอิาสา
และการเผยแพร่องคค์วามรูแ้ละภูมปิญัญาของวุฒอิาสา โดยในปจัจุบนัมกีารเผยแพร่ผลงานของวุฒิ
อาสาผ่านจุลสาร หนังสอื รวมทั &งช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์ที
สามารถดําเนินการไดโ้ดยวุฒอิาสาในแต่
ละจงัหวดั เช่น การเผยแพร่ผ่าน Website Facebook Youtube และ Line ซึ
งนอกจากจะเป็นการ
ประชาสมัพนัธผ์ลการดาํเนินงานของวุฒอิาสาแลว้ยงัเป็นช่องทางใหผู้ร้บัความช่วยเหลอืทั 
วประเทศ
ได้ตดิต่อสื
อสารกบัวุฒอิาสาไดโ้ดยตรงและสะดวกยิ
งขึ&น ทําให้เกดิการแลกเปลี
ยนเรยีนรู ้ขยายผล
การดําเนินงานได้อย่างกว้างขวาง และสรา้งชุมชนการเรยีนรูโ้ดยมวีุฒอิาสาเป็นศูนย์กลางการ
เผยแพรค่วามรูต่้างๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาชุมชนและตวัของวุฒอิาสา 
 ประการสุดท้าย เงื
อนไขของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื ผูว้จิยัสรุปไดเ้ป็น 2 มติ ิ 
คอื มติดิา้นตวับุคคล และมติดิา้นสภาพแวดลอ้ม โดยมติจิากตวับุคคลประกอบดว้ย 1) แรงบนัดาล
ใจ เมื
อนําไปพฒันาเป็นเครื
องมอืสาํหรบัการวจิยัในระยะที
 2 คอื แรงจงูใจอาสา ประกอบดว้ยตวัแปร
สงัเกต ไดแ้ก่ ต้องการใหส้งัคมเหน็คุณค่าในตนเอง มเีป้าหมายหมายในการช่วยเหลอืผูอ้ื
น และ ได้
ทํางานสนองพระราชดํารสัในสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ s พระบรมราชนิินาถ สามารถอภปิรายไดด้ว้ย
แนวคดิหน้าที
เกี
ยวกบัแรงจงูใจอาสา (Functional Approach) ที
มมีุมมองว่า เหตุการณ์ทางจติวทิยา
มคีวามสําคญัต่อการทํางานอาสาสมคัรตั &งแต่เริ
มเขา้สู่การทํางานอาสาสมคัรไปจนกระทั 
งตดัสนิใจ
ทํางานอย่างต่อเนื
องต่อไป ทั &งนี&ขึ&นอยู่กบัแรงจูงใจอาสาของบุคคลสอดคล้องกับประสบการณ์ที

สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบับุคคลนั &นได้หรอืไม่ และแรงจูงใจอาสาประกอบด้วยแรงจูงใจที

หลากหลาย (Multi-motivational Perspective) หรอืกล่าวได้ว่าการทํางานอาสาสมคัรเกิดจาก
แรงจูงใจมากกว่า 1 ชนิด ในขณะเดยีวกนัแรงจูงใจที
ต่างชนิดกนัอาจทําให้กลุ่มอาสาสมคัรทํา
กจิกรรมอยา่งเดยีวกนั และอาสาสมคัรจะชอบทาํงานอาสาสมคัรที
ตรงกบัแรงจงูใจอาสาของพวกเขา 
(Clary, et al.,1998: 485-505) ตวัอย่างเช่น วุฒอิาสามแีรงจงูใจที
จะช่วยเหลอืผูอ้ื
นและไดท้ํางาน
ถวายสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ s พระบรมราชนีินาถ ในรชัการที
 9 และ 2) ความพอใจ เมื
อนําไป
พฒันาเป็นเครื
องมอืสําหรบัการวจิยัในระยะที
 2 คือ ความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัร 
ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกต ไดแ้ก่ ความพงึพอใจต่อลกัษณะงานอาสาสมคัรที
ทํา ความพงึพอใจต่อ
ผูร้ว่มงานอาสาสมคัร และความพงึพอใจต่อผลลพัธท์ี
ไดจ้ากการทํางานอาสาสมคัร สามารถอภปิราย
ไดด้้วยทฤษฎคีวามเท่าเทยีมกนั (Equity Theory) และทฤษฎกีารเตมิเตม็ (Fulfillment Theory)  
ซึ
งมมีุมมองว่าคนเราจะประเมนิสิ
งที
กระทํากบัผลลพัธ์หรอืสิ
งตอบแทนที
ได้ หากวุฒอิาสารบัรู้ว่า
ได้รบัการตอบแทนที
มากกว่าสิ
งที
ใหห้รอืทุ่มเทกจ็ะเกดิความรูส้กึพงึพอใจ หรอืได้รบัสิ
งตอบแทน
ตามที
ปรารถนารวมทั &งการได้ทํางานที
ดแีละน่าสนใจก็นํามาซึ
งความพงึพอใจในการทํางานเช่นกนั 
และมติดิา้นสภาพแวดลอ้ม คอื การสนับสนุน เมื
อนําไปพฒันาเป็นเครื
องมอืสําหรบัการวจิยัในระยะ



153 
 

ที
 2 คอื การสนับสนุนทางสงัคมในการทํางานอาสาสมคัร ประกอบด้วยตวัแปรสงัเกต คอื การ
สนับสนุนทางสงัคม ด้านอารมณ์ ด้านสิ
งของ ด้านขอ้มูลข่าวสาร และด้านการประเมนิคุณค่า ซึ
ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิการสนับสนุนทางสงัคมของ House (1985) ซึ
งแบ่งประเภทของการสนับสนุน
ทางสงัคมออกเป็น 4 ดา้น เช่นกนั คอื การสนับสนุนทางสงัคมดา้นอารมณ์ (Emotional Support) 
ดา้นวตัถุสิ
งของ (Instrument Support) ดา้นขอ้มลูข่าวสาร (Information Support) ดา้นการประเมนิ
คุณค่า (Appraisal Support) แสดงใหเ้หน็ว่าการสนับสนุนทางสงัคมในการทํางานอาสาสมคัรเป็น
ปจัจยัเชงิเหตุดา้นสงัคมที
มผีลต่อพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื จงึเป็นปจัจยัที
ผูว้จิยั
นําไปศกึษาต่อดว้ยวธิเีชงิปรมิาณในการวจิยัระยะที
 2 เพื
อทําความเขา้ใจอทิธพิลของการสนับสนุน
ทางสงัคมที
มต่ีอพฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั 
งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง 
  
 อภิปรายผลการวิจยัในระยะที� 2 

 จากผลการศึกษาวจิยัในระยะที
 2 ที
มจีุดมุ่งหมายเพื
อศกึษาอทิธพิลของปจัจยัเชงิ
สาเหตุด้านจติและสงัคมที
มต่ีอพฤติกรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืของวุฒอิาสาธนาคาร
สมอง ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลที
น่าสนใจในแต่ละสมมตฐิานการวจิยัได ้ดงันี& 
 สมมตฐิานขอ้ที
 1 แรงจูงใจอาสามอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั 
งยนื และมอีทิธพิลทางออ้มต่อการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืผ่านตวัแปรความ
พงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัร ผลการวจิยันี&จงึสนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที
 1 ซึ
งสอดคลอ้ง
กบัการศกึษาวจิยัของ Omoto และ Snyder (1995) Cheung (2006) และ Marta และ Pozzi (2008) 
แสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจอาสามอีิทธพิลอย่างมากต่อพฤติกรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื 
ดงันั &นการเข้าใจแรงจูงใจอาสาจึงเป็นประโยชน์สําหรบัผู้ที
เกี
ยวข้องในการส่งเสรมิการทํางาน
อาสาสมคัรอยา่งยั 
งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ตั &งแต่ก่อนการเกษยีณอายุ
จนถงึการเขา้ร่วมทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื
อง ด้วยการสื
อสารให้เหน็ประโยชน์หรอืคุณค่าของ
การทํางานอาสมคัร ได้แก่ การสรา้งคุณค่าในตนเอง มโีอกาสได้ช่วยเหลอืสงัคมและชุมชน และได้
ทาํงานสนองพระราชดาํรสัในสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ s พระบรมราชนิินาถ ในรชักาลที
 9 เพื
อจงูใจให้
ผูท้ี
ใกลเ้กษยีณอายสุนใจเขา้รว่มเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมองมากขึ&น เพราะในแต่ละปีมผีูเ้กษยีณอายุ
จาํนวนมากเมื
อเทยีบกบัจาํนวนผูท้ี
สนใจสมคัรเป็นวุฒอิาสา และทําใหแ้รงจงูใจอาสาของวุฒอิาสา
ไดร้บัการตอบสนองซึ
งส่งผลใหเ้กดิความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัร ซึ
งนําไปสู่การรกัษาหรอื
คงไวซ้ึ
งการทาํงานอาสาสมคัรไดอ้ยา่งต่อเนื
อง  
 สมมตฐิานขอ้ที
 2 การสนบัสนุนทางสงัคมมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการ
ทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื ผลการวิจยันี&จงึไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจยัข้อที
 2 และไม่
สอดคล้องกบัการศึกษาวจิยัปจัจยัทางสงัคมที
มอีทิธพิลต่อการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืของ 
Omoto และ Snyder (1995) Cheung (2006) Marta และ Pozzi (2008) และ อนุ เจรญิวงศ์ระยบั 
(2552) และไม่สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบจากการวจิยัในระยะที
 1 ซึ
งทําการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากวุฒิ
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อาสาที
เป็นตวัแบบที
ด ี(Best Practice) ทั &งนี&อาจเนื
องมาจากในการศกึษาวจิยัในระยะที
 2 ดว้ยวธิี
เชงิปรมิาณดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างที
มขีนาดใหญ่ขึ&น วุฒอิาสาในแต่ละจงัหวดั
มรีะดบัความพรอ้มในการทํางานอาสาสมคัรที
แตกต่างกนัไป และเมื
อพจิารณาคะแนนเฉลี
ยของการ
สนบัสนุนทางสงัคมในการทาํงานอาสาสมคัรพบว่ามคีะแนนเฉลี
ยตํ
ากว่าปจัจยัดา้นอื
น และมคีะแนน
เฉลี
ยตํ
าสุดในดา้นการสนบัสนุนงบประมาณสําหรบัใชบ้รหิารงานอาสาสมคัรอย่างเพยีงพอ แสดงให้
เหน็ว่าวุฒอิาสาส่วนหนึ
งยงัคงใหค้วามสําคญัในเรื
องงบประมาณในการจดักจิกรรม และคดิว่าในการ
ทํางานอาสาสมคัรเป็นเรื
องของสนับสนุนสิ
งของหรอืการบรจิาคให้กบัผู้รบัความช่วยเหลอื ซึ
งไม่
สอดคลอ้งกบับทบาทของวุฒอิาสาที
ธนาคารสมองกําหนดไว ้คอื การนําความรูค้วามเชี
ยวชาญมาให้
ความช่วยเหลือผู้อื
นในลกัษณะของการเป็นที
ปรกึษาหรอืการเป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ใน
ลกัษณะรว่มคดิรว่มทาํกบัหน่วยงานทั &งของรฐัและเอกสารที
อยู่ในพื&นที
 และไม่ทบัซอ้นกบัหน่วยงาน
ที
มหีน้าที
รบัผดิชอบโดยตรง ดงันั &นการสื
อสารเพื
อสรา้งความเขา้ใจกบัวุฒอิาสาในเรื
องบทบาทของ
วุฒอิาสาและสนับสนุนการจดักจิกรรมในลกัษณะการทํางานเป็นกลุ่มร่วมกบัภาคเีครอืข่ายมากกว่า
การทาํงานแบบรายเดี
ยวรว่มเพื
อใหเ้กดิการบรูณาการทรพัยากรรว่มกนั  

 สมมติฐานข้อที
 3 ความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรมอีิทธพิลทางบวกต่อ
พฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื และเป็นตวัแปรคั 
นกลางจากตวัแปรแรงจงูใจอาสาไปสู่
พฤติกรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื ซึ
งสอดคล้องกบัการศึกษาวจิยัของ Omoto และ 
Snyder (1995) Marta Pozzi (2008) และ อนุ เจรญิวงศร์ะยบั (2552) แสดงใหเ้หน็ว่าเมื
อวุฒอิาสามี
ประสบการณ์ในการทํางานอาสาสมคัรจะประเมนิผลลพัธ์ที
ได้จากการทํางานอาสาสมคัรในด้าน
ต่างๆ ไดแ้ก่ ลกัษณะงานอาสาสมคัรที
ไดร้บัมอบหมายว่าสอดคลอ้งกบัความสามารถและความสนใจ
ของตนเองหรอืไม ่เพื
อนรว่มงานหรอืบุคคลที
เกี
ยวขอ้งมคีวามเขา้อกเขา้ใจกนั ใหค้วามช่วยเหลอืซึ
ง
กันและอย่างอย่างไร และผลลพัธ์ที
เกิดขึ&นจากความเสียสละและอุทิศตนของวุฒอิาสาสามารถ
ช่วยเหลอืผูอ้ื
นหรอืเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสงัคมมากน้อยเพยีงไร ผูร้บัความช่วยเหลอืมคีุณภาพ
ชวีติที
ดขี ึ&น หรอืพน้จากปญัหาที
เผชญิอยู่หรอืไม่ หากผลลพัธท์ี
ได้เป็นไปในทางบวกจะส่งผลใหวุ้ฒิ
อาสาตั &งใจทํางานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื
องต่อไป และจากผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่าวุฒอิาสามี
คะแนนความพงึพอใจต่อผลลพัธท์ี
ไดจ้ากการทาํงานอาสาสมคัรสงูที
สุด( x̄  = 5.30) ทั &งนี&จากงานวจิยั
นี&พบว่าคะแนนความพึงพอใจในด้านลักษณะงานอาสาที
ทําและความพึงพอใจต่อผู้ร่วมงาน
อาสาสมคัรอยูใ่นระดบัสงูดว้ยเช่นกนั ( x̄  = 4.91 , 5.06 ตามลาํดบั) 
  สมมตฐิานขอ้ที
 4 แรงจงูใจอาสามอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการ
ทํางานอาสาสมคัร ผลการศกึษาพบว่าแรงจูงใจอาสาและความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรมี
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุต่อการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื โดยแรงจูงใจอาสามผีลอย่างเด่นชดั
ผ่านความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรซึ
งมผีลต่อพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื 
ซึ
งสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Omoto และ Snyder (1995) Clary และคณะ (1998) และ Marta 
และ Pozzi (2008) และ Finkelstein (2007) พบว่า หากวุฒอิาสาไดร้บัประสบการณ์จากการทํางาน
อาสาสมคัรที
ตรงกบัแรงจงูใจอาสา หรอืสามารถเตมิเตม็แรงจงูใจเป้าหมายในการทํางานอาสาสมคัร
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ของวุฒอิาสาได้ จะทําให้วุฒอิาสาเกิดความพงึพอใจในการทํางานและมคีวามตั &งใจในการทํางาน
อาสาสมคัรต่อไป ดังนั &นการประเมินแรงจูงใจอาสาจึงเป็นสิ
งจําเป็นในการส่งเสริมการทํางาน
อาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื เพื
อทราบแรงจูงใจเป้าหมายของวุฒอิาสาและสามารถตอบสนองได้อย่าง
เหมาะสม  
 

อภิปรายผลการวิจยัในระยะที� 3 
  จากขอ้คน้พบในเรื
องแนวทางการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืของวุฒะ
อาสาธนาคารสมองแสดงให้เห็นว่า การส่งเสริมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยืนในวุฒอิาสา
ประกอบดว้ย 2 มติทิี
สําคญั คอื มติดิา้นบุคคล ไดแ้ก่ การส่งเสรมิแรงจงูใจอาสาและความพงึพอใจ
ในการทํางานอาสาสมคัร ซึ
งควรให้ความสําคญัและส่งเสรมิควบคู่ไปพรอ้มกนั เนื
องจากตวัแปรทั &ง
สองมอีทิธพิลอย่างมากต่อพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืและมคีวามแรงจงูใจอาสามี
ผลอยา่งเด่นชดัผ่านความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัรและส่งผลต่อการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ยั 
งยนื เช่น การส่งเสรมิแรงจงูใจอาสาด้วยการสนับสนุนการทํากจิกรรมอาสาสมคัรที
คํานึงถงึความ
ตอ้งการของชุมชนและเกดิผลสาํเรจ็ไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม เพื
อสรา้งความรูส้กึพงึพอใจต่อผลลพัธท์ี
ได้
จากการทาํงานอาสาสมคัรใหก้บัวุฒอิาสา และส่งผลไปสู่การตอบสนองแรงจงูใจอาสาในดา้นต้องการ
ให้สงัคมเหน็คุณค่าในตนเองและมเีป้าหมายในการช่วยเหลอืผูอ้ื
น  โดยทําการส่งเสรมิมติทิางด้าน
บุคคลภายใต้มติิด้านกระบวนการ ได้แก่ การสร้างหลักการ การสร้างความสัมพนัธ์ การสร้าง
กิจกรรม การสร้างคน และการสร้างการประชาสัมพันธ์ ซึ
งเป็นแนวทางที
ครอบคลุมตลอด
กระบวนการของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื เพื
อใหก้ลไกของกระบวนการทํางานอาสาสมคัร
อย่างยั 
งยืนช่วยสนับสนุนการตอบสนองแรงจูงใจอาสาและสร้างความพึงพอใจในการทํางาน
อาสาสมคัรใหก้บัวุฒอิาสา  ทั &งนี&ในขั &นตอนต่างๆ ของกระบวนการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนือาจ
ไม่ไดเ้กดิขึ&นเรยีงกนัไปตามลําดบั  แต่อาจดําเนินไปพรอ้มๆ กนั เช่น การสรา้งความสมัพนัธ ์การ
สรา้งคน การสรา้งกจิกรรม เพื
อใหแ้ต่ละขั &นตอนสนบัสนุนการดาํเนินการซึ
งกนัและกนั และขึ&นอยู่กบั
สถานการณ์ความพรอ้มของวุฒอิาสาในแต่ละจงัหวดั 
 
ข้อจาํกดัของการวิจยั 
 ในการวจิยัระยะที
 1-3 มขีอ้จาํกดั 3 ประการ ดงันี& 
 1. การศกึษาวจิยัระยะที
 1 ดําเนินการวจิยัดว้ยวธิเีชงิคุณภาพเกบ็ขอ้มลูดว้ยการสนทนา
กลุ่มกบักลุ่มวุฒอิาสาที
เป็นตวัแบบที
ดเีพยีงจงัหวดัเดยีว คอื จงัหวดันครราชสมีา ทําใหข้อ้คน้พบที

ไดไ้มส่ามารถสรปุอา้งองิสู่กลุ่มประชากร หรอืนําไปกล่าวอา้งไดทุ้กพื&นที
  
 2. การศกึษาวจิยัระยะที
 2 ดําเนินการวจิยัด้วยวธิเีชงิปรมิาณยงัมตีวัแปรที
น่าสนใจแต่
งานวจิยันี&ไม่ได้ศึกษา เช่น ความเชื
ออํานาจในตน อิทธพิลของภาวะผู้นํา และความกตญั�ูรู้คุณ
แผ่นดนิ 
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 3. การศกึษาวจิยัระยะที
 3 ดาํเนินการวจิยัดว้ยวธิเีชงิคุณภาพกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูครอบคลุม
เพยีง 3 กลุ่ม คอื กลุ่มผู้ประสานและอํานวยการธนาคารสมอง กลุ่มผู้เชี
ยวชาญเกี
ยวกบัผู้สูงอาย ุ
และกลุ่มประธานวุฒอิาสาธนาคารสมอง ดงันั &นอาจได้ข้อมูลไม่ครอบคลุมมติิที
เกี
ยวข้องกับการ
ส่งเสรมิการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั 
งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง  
  
ข้อเสนอแนะเพื�อการปฏิบติั 
 จากการศกึษาวจิยัในครั &งนี& ผลการศกึษาที
ไดเ้ป็นประโยชน์ต่อผูท้ี
เกี
ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิ
การทํางานอาสาสมคัรของวุฒอิาสาธนาคารสมอง และการทํางานอาสาสมคัรในผูส้งูอายใุนการนําผล
การศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตั ิดงันี& 
 1. จากผลการวจิยัในระยะที
 1 พบว่า การทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื มคีวามหมายที

ต่างไปจากการการทํางานอาสาสมคัรทั 
วไป คอื การใชค้วามรูค้วามสามารถที
มตีามศกัยภาพในการ
ช่วยเหลอืผูอ้ื
น แสดงใหเ้หน็ว่าการทาํงานอาสาสมคัรไม่ใชเ้รื
องของการบรจิาคทรพัยส์นิเงนิทองหรอื
สิ
งของ แต่หมายถงึการนําความรูค้วามสามารถ ความตนเองเชี
ยวชาญ และประสบการณ์ที
มมีาใช้
ในการให้คําแนะนํา คําปรกึษา และถ่ายทอดความรู้เป็นวทิยาทาน โดยอยู่บนพื&นฐานของความ
พร้อมของผู้สูงอายุเป็นสําคญั ดงันั &นความเป็นผู้สูงอายุจงึไม่ใช่ข้อจํากดัของการเข้าร่วมทํางาน
อาสาสมคัรช่วยเหลอืชุมชนและสงัคม และความหมายอกีประการหนึ
ง คอื การกระทําดว้ยความสุข
ใจ ซึ
งความสุขใจนี&เป็นผลลพัธ์มาจากความรู้สึกของการได้เป็นผู้ให้แก่สงัคม ได้เห็นผู้รบัความ
ช่วยเหลอืพน้จากความทุกขย์าก   หรอืไดเ้สยีสละประโยชน์ส่วนตนเพื
อประโยชน์สุขของผูอ้ื
น ซึ
งทํา
ใหวุ้ฒอิาสารูส้กึว่าตนเองยงัมคีุณค่ามคีวามหมายและยงัเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และความรูส้กึสุขใจ
นี&เป็นพลงักระตุน้ใหวุ้ฒอิาสาตั &งใจเขา้รว่มทาํงานอาสาสมคัรอยา่งต่อเนื
อง 
 2. จากผลการวจิยัในระยะที
 2 พบว่า แรงจูงใจอาสามอีิทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อ
พฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื ดงันั &นในการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื
ควรเริ
มตั &งแต่การเตรยีมความพร้อมก่อนการเกษียณอายุ โดยการสื
อสารและประชาสมัพนัธ์เพื
อ
กระตุ้นแรงจูงใจอาสากบัผู้ที
กําลงัเกษียณอายุ ให้เห็นถึงประโยชน์ของการทํางานอาสาสมคัรทั &ง
ประโยชน์ต่อทั &งผู้รบัความช่วยเหลอืและตวัของอาสาสมคัรเองทั &งในด้านการมสีุขภาพร่างกายที

แขง็แรง จากการไดเ้คลื
อนไหวร่างกายในการทํากจิกรรมอาสาสมคัรซึ
งเปรยีบเสมอืนการออกกําลงั
กาย และการมสีุขภาพจติที
ดจีากการไดม้สีงัคมหลงัการเกษยีณอายุและการรบัรูถ้งึคุณค่าในตนเอง
จากการเป็นผูใ้หใ้นบั &นปลายของชวีติดว้ยการใชค้วามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ของตนเองใน
การช่วยเหลือชุมชนและผู้ด้อยโอกาสในสังคม ซึ
งเป็นการใช้เวลาว่างหลังเกษียณอายุให้เกิด
ประโยชน์ และส่งเสรมิการตระหนกัในหน้าที
ของการเป็นพลเมอืงที
ดแีละเป็นพสกนิกรที
ดขีองสมเดจ็
พระนางเจา้สริกิติิ s พระบรมราชนีินาถ ในรชักาลที
 9 ด้วยการร่วมเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมองเพื
อ
ทํางานตอบแทนคุณแผ่นดนิ และแรงจงูใจอาสาจงึเป็นเครื
องมอืสําคญัทั &งในกระบวนการสรรหาวุฒิ
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อาสารายใหมด่ว้ยการจงูใจใหเ้หน็คุณค่าของการทาํงานอาสาสมคัร และช่วยในการรกัษาอาสาสมคัร
ใหท้าํงานอาสาสมคัรไดอ้ยา่งต่อเนื
อง ดว้ยการทาํใหแ้รงจงูใจอาสาของวุฒอิาสาไดร้บัการตอบสนอง 
 3. จากผลการวจิยัในระยะที
 2 พบว่า ความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัรมอีทิธพิล
ทางบวกต่อพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื ดงันั &นประเดน็สําคญัที
ประธานวุฒอิาสาใน
แต่ละจงัหวดัและภาคเีครอืข่ายที
เกี
ยวขอ้งต้องคํานึงถงึเมื
อวุฒอิาสาเขา้สู่ช่วงการมปีระสบการณ์ใน
การทํางานอาสาสมัคร คือ การออกแบบสภาพแวดล้อมในการทํากิจกรรมที
เอื&อต่อการมี
ประสบการณ์ทางบวกในการทํางานอาสาสมคัรซึ
งนําไปสู่ความพงึพอใจในการทํางานอาสาสมคัร 
ดว้ยการจบัคู่วุฒอิาสากบัความช่วยเหลอืที
ไดร้บัการรอ้งขอ เพื
อใหวุ้ฒอิาสาไดท้าํงานตรงตามความรู้
ความสามารถ ความสนใจ และอยู่บนพื&นฐานของความมอีสิระในการเลอืกทํากจิกรรมและเขา้ใจใน
ขอ้จาํกดัของความเป็นผูส้งูอาย ุการสรา้งบรรยากาศที
ดใีนการทํางานดว้ยการคํานึงถงึการปฏบิตัต่ิอ
สมาชกิวุฒอิาสาทุกท่านอย่างเท่าเทยีมกนัและให้เกียรติซึ
งกันและกนั โดยมกีารประเมนิผลการ
ดําเนินงานเพื
อสะท้อนความสําเรจ็ในการทํางานให้วุฒอิาสารบัทราบ เพื
อสรา้งความภาคภูมใิจใน
ผลงานและตระหนักในคุณค่าของตนเอง และควรมเีวททีี
จดัร่วมกนัระหว่างหน่วยงานของรฐัและ
สื
อสารมวลชนเพื
อประกาศเกยีรตคิุณและยกย่องผูสู้งอายุที
เสยีสละและอุทศิตนช่วยเหลอืสงัคม ซึ
ง
นอกจากจะสร้างความพึงพอใจในการทํางานอาสาสมคัรให้กบัวุฒอิาสาแล้ว ยงัเป็นการจูงใจให้
ผู้สูงอายุที
ยงัคงมคีวามพร้อมได้เห็นแบบอย่างที
ดีและได้รบัแรงบนัดาลใจในการเข้าร่วมทํางาน
อาสาสมคัร 
 4. จากผลการวจิยัในระยะที
 3 พบว่า การส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื
ประกอบดว้ย 2 มติ ิคอื มติดิา้นบุคคล และมติดิา้นกระบวนการ ซึ
งต้องดําเนินการส่งเสรมิควบคู่กนั
ไปเพื
อทาํใหเ้กดิการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งต่อเนื
อง โดยกลุ่มประสานและอํานวยการธนาคารสมอง   
ประธานวุฒอิาสาในแต่ละจงัหวดั สมาชกิวุฒอิาสา และเครอืข่ายในชุมชนต้องทําความเข้าใจและ
ร่วมมอืกนัในการส่งเสรมิกระบวนการทํางานอาสาสมคัรของวุฒอิาสา เริ
มจากการประเมนิแรงจงูใจ
อาสาของ วุฒอิาสาซึ
งสามารถทําได้ทั &งในรูปแบบเป็นทางการด้วยการใชแ้บบสอบถามและไม่เป็น
ทางการด้วยการสมัภาษณ์ เพื
อทราบว่าวุฒอิาสาแต่ละท่านมแีรงจูงใจเป้าหมายอย่างไร เพื
อวาง
แผนการตอบสนองแรงจูงใจอาสาได้อย่างเหมาะสม และประเมินความพึงพอใจในการทํางาน
อาสาสมคัรของวุฒอิาสาว่าอยู่ในระดบัใด ต้องได้รบัการปรบัปรุงหรอืแก้ไขในประเดน็ใด เพื
อทําให้
วุฒอิาสาทาํงานดว้ยความสุขใจและพรอ้มทาํงานอาสาสมคัรอย่างต่อเนื
อง ทั &งนี&การประเมนิความพงึ
พอใจในการทํางานอาสาสมคัรควรทําเป็นระยะ เช่น ประเมนิผลทุก 6 เดอืน หรอืประจาํปี โดยการ
ดาํเนินการหรอืบรหิารจดัการงานอาสาสมคัรภายใต้กระบวนการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่าง
ยั 
งยนื ซึ
งประกอบดว้ยการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างสมาชกิวุฒอิาสาอนัเป็นหวัใจความสําเรจ็
ในการทาํงานของทุกขั &นตอน เนื
องจากการทาํงานอาสาสมคัรมไิดม้คี่าตอบแทนใดแต่เป็นการทํางาน
ด้วยใจ ความสมัพนัธ์อนัดขีองกลุ่มสมาชกิวุฒอิาสาซึ
งเป็นสงัคมหลงัการเกษียณอายุจงึมบีทบาท
สําคญัในการจูงใจสมาชกิใหม่ให้มาเขา้ร่วมเป็นวุฒอิาสา และกระตุ้นใหส้มาชกิวุฒอิาสาเขา้ร่วมทํา
กจิกรรมอยา่งต่อเนื
อง ภายใต้หลกัการในการทํางานร่วมกนั โดยใหส้มาชกิมสี่วนร่วมในการกําหนด
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หลกัการเพื
อใชเ้ป็นแนวทางในการทํางานร่วมกนัดว้ยความสบายใจตามบรบิททางสงัคมของแต่ละ
จงัหวดัและสอดคลอ้งกบับทบาทที
ธนาคารสมองกําหนด และให้ความสําคญัในการพฒันาศกัยภาพ
ของวุฒอิาสาใหพ้รอ้มทาํงานอาสาสมคัร โดยขอความร่วมมอืจากสถาบนัการศกึษาในพื&นที
 หรอืวุฒิ
อาสาในจงัหวดัที
ประสบความสําเรจ็ในดา้นต่างๆ มาฝึกอบรมและใหค้วามรูท้ี
จําเป็นต่อการทํางาน
อาสาสมคัร เช่น การผลติสื
อประชาสมัพนัธ์ การใช้เทคโนโลยใีนการสื
อสาร เพื
อทําให้วุฒอิาสา
ทํางานอาสาสมคัรด้วยความมั 
นใจโดยเฉพาะกลุ่มวุฒอิาสาที
ไม่เคยมปีระสบการณ์ในการทํางาน
อาสาสมคัรมาก่อน และสามารถสรา้งกจิกรรมอาสาสมคัรที
ตอบสนองความต้องการของชุมชนได้
อย่างต่อเนื
อง และให้ความสําคญัในการทําการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลงานของวุฒสิาให้เป็นที

ประจกัษ์ เพื
อเป็นข้อมูลให้กับวุฒิอาสาในจังหวัดอื
นๆ ได้นําไปประยุกต์ใช้ในพื&นที
อื
นๆ และ
ถ่ายทอดองคค์วามรูสู้่ชนรุน่หลงั นอกจากนี&การประชาสมัพนัธย์งัเป็นพื&นที
สําหรบัการยกย่องชมเชย
และใหก้ําลงัใจกบัวุฒอิาสาที
เสยีสละตนเองในการทํางานเพื
อสงัคม ซึ
งทําใหวุ้ฒอิาสาเกดิความรูส้กึ
ภาคภูมใิจ เหน็คุณค่าในตนเอง และได้รบัการยอมรบัจากชุมชนในฐานะกําลงัสนับสนุนการพฒันา
ชุมชนและสงัคม  
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั 
นคงของมนุษย์ ร่วมกบั
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิควรใหค้วามสําคญัในเรื
องการวาง
แผนการใช้เวลาว่างหลงัเกษียณของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในกลุ่มข้าราชการซึ
งเป็นบุคลากรที
มี
ศกัยภาพ ซึ
งนอกเหนือจากการเตรยีมความพรอ้มด้านสุขภาพและการเงนิแล้ว ควรใหค้วามสําคญั
ในเรื
องการส่งเสรมิการใช้เวลาว่างหลงัการเกษยีณด้วยการเขา้ร่วมเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมองเพื
อ
ทําประโยชน์ใหก้บัชุมชนและสงัคม เพื
อรองรบัแผนยุทธศาสตรช์าตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
ในดา้นสงัคมที
เตรยีมรบัมอืกบัสงัคมผูส้งูอายอุยา่งสมบูรณ์ (Complete Aged Society) คอื มสีดัส่วน
ประชากรอายุ 60 ปีขึ&นไปรอ้ยละ 20 ของประชากรทั &งหมด เมื
อสิ&นสุดแผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาต ิฉบบัที
 12 (พ.ศ. 2560-2564) ดงันั &นการนําแรงงานผู้สูงอายุกลบัเขา้สู่ระบบทั &ง
ทางตรงและทางออ้มจงึเป็นสิ
งจาํเป็น ภายใต้การพฒันาศกัยภาพของคนตลอดช่วงชวีติ เพื
อร่วมกนั
ขบัเคลื
อนใหค้นไทยในอนาคตเป็นมนุษยท์ี
สมบรูณ์ เป็นพลเมอืงที
 สามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง เป็น
พลเมอืงที
ตื
นรู ้มจีติสาธารณะ และทาํประโยชน์ต่อส่วนรวม เป็นพลเมอืงไทย พลเมอืง อาเซยีน และ
พลเมอืงโลก นอกจากนี&การทํางานอาสาสมคัรยงัเป็นกจิกรรมที
ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถปรบัตวัใน
การใช้ชวีติภายหลงัการเกษียณได้ด ีเพราะทําให้ผู้สูงอายุยงัคงมสีงัคมและได้ใช้สมองในการคิด
สรา้งสรรค์ และทําให้รูส้กึเหน็คุณค่าในตนเอง ซึ
งช่วยลดปญัหาเรื
องการเสื
อมถอยของสุขภาพก่อน
เวลาอนัควรและลดภาวะซมึเศรา้และแยกตวัออกจากสงัคม 
 2. กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั 
นคงของมนุษย์ และ
หน่วยงานที
เกี
ยวขอ้ง ไดแ้ก่ กรมการปกครองส่วนทอ้งถิ
น โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ ร่วมกนัวาง
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แนวทางการสร้างเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้วยการส่งเสริมการทํางานอาสาสมคัร โดยการ
แบ่งกลุ่มผู้สูงอายุ (Segmentation) เพื
อวางแผนกลยุทธ์การส่งเสริมการทํางานอาสาสมัครให้
เหมาะสมกับผู้สูงอายุในแต่ละช่วงวัย เนื
องจากผู้สูงอายุในแต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกัน 
โดยเฉพาะในกลุ่มผูส้งูอายตุอนต้นที
มอีายุระหว่าง 60-69 ปี หรอืกลุ่มที
มพีฤฒพลงั (Active Ageing) 
ที
ยงัคงมศีกัยภาพและความพร้อมในการมสี่วนร่วมพฒันาและสร้างคุณค่าให้แก่ชุมชนและสงัคม 
ดงันั &นจงึควรมกีารกําหนดแผนในการรองรบัการสนับสนุนผู้สูงอายุในกลุ่มวยัต้น โดยเฉพาะการ
ส่งเสรมิการใช้ศกัยภาพของผู้สูงอายุในการมสี่วนร่วมพฒันาสงัคม เพื
อเตรยีมความพรอ้มสําหรบั
แผนผูส้งูอายแุห่งชาตฉิบบัที
 3 (พ.ศ. 2565-2584) ที
จะรองรบัการดาํเนินงานดา้นผูสู้งอายุในอนาคต
ของประเทศไทยในเชงิรกุมากขึ&น   
  
ข้อเสนอแนะเพื�อการทาํวิจยัต่อไป 
 1. จากขอ้ค้นพบที
ได้แสดงให้เหน็ความหมายของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืจาก
มุมมองวุฒอิาสาธนาคารสมอง ซึ
งมคีวามแตกต่างไปจากความหมายของการทํางานอาสาสมคัร
โดยทั 
วไป และในการศกึษาวจิยันี&เลอืกวุฒอิาสาธนาคารสมองเป็นพื&นที
ในการศึกษา ซึ
งเป็นการ
ทํางานอาสาสมคัรที
มรีูปแบบอย่างเป็นทางการและมวีตัถุประสงค์อย่างชดัเจนในการส่งเสรมิการ
ทํางานอาสาสมคัรในผู้เกษียณอายุ ดงันั &นเพื
อต่อยอดองค์ความรูเ้กี
ยวกบัการส่งเสรมิการทํางาน
อาสาสมคัรในผูส้งูอายุใหก้วา้งขวางออกไป ผูท้ี
สนใจศกึษาในเรื
องเดยีวกนันี&อาจขยายขอบเขตดา้น
พื&นที
ในการศกึษาไปยงักลุ่มผูสู้งอายุที
ทํางานอาสาสมคัรในสงักดัอื
นๆ เช่น คลงัปญัญาอาวุโสแห่ง
ประเทศไทย ปราชญช์าวบา้น ชมรมผูส้งูอาย ุเป็นตน้ เพื
อคน้หาว่ายงัมขีอ้คน้พบใดอกีหรอืไม่ในการ
ทาํความเขา้ใจการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืของผูสู้งอายุ และนําขอ้คน้พบที
ไดม้าบูรณาการกบั
ผลการศกึษาที
ไดจ้ากงานวจิยั เพื
อใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื
และกระบวนการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั 
งยนืในผูส้งูอายขุองประเทศไทย 
 2. ในการวจิยัระยะที
 2 ดว้ยวธิเีชงิปรมิาณกบัวุฒอิาสาธนาคารสมองซึ
งสรา้งกรอบแนวคดิ
การวจิยัมาจากผลการวจิยัระยะที
 1 ดว้ยวธิเีชงิคุณภาพ ซึ
งพบว่ามตีวัแปรเชงิเหตุในการศกึษาเชงิ
ปรมิาณเพยีง 3 ปจัจยั ทําให้อาจอธบิายพฤตกิรรมการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืได้เพยีง
บางส่วน งานวจิยัในอนาคตสามารถใช้โมเดลกระบวนการทํางานอาสาสมคัรของ Omoto และ 
Snyder (1995) ซึ
งได้รบัการยอมรบัและนํามาประยุกต์ใชใ้นการศกึษาและทําความเขา้ใจเกี
ยวกบั
กระบวนการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งแพรห่ลายมาสรา้งกรอบแนวคดิ เพื
อทําความเขา้ใจอทิธพิลของ
ปจัจยัเชงิสาเหตุด้านจติและสงัคมที
มผีลต่อการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนืในแต่ละระยะ ตั &งแต่
ระยะก่อนเขา้สู่การทํางานอาสาสมคัรจนถงึระยะของการทํางานอาสาสมคัรอย่างยั 
งยนื ซึ
งตวัแปรที

น่าสนใจที
ไดจ้ากขอ้คน้พบระยะที
 1 เช่น ความกตญั�รููคุ้ณแผ่นดนิ 
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เรียน  ผูต้อบแบบสอบถามทกุท่าน 
 ดว้ยขา้พเจา้ นางสาวพรรณธภิา เอี<ยมสริปิรดีา หวัหน้าโครงการวจิยั สงักดั สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์ 
มคีวามประสงคท์าํวทิยานิพนธเ์รื<อง  การวจิยัแบบผสานวธิเีพื<อสง่เสรมิพฤตกิรรมและกระบวนการทาํงาน
อาสาสมคัรอย่างยั <งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมอง ซึ<งประโยชน์ที<คาดว่าจะไดร้บัคอื การไดอ้งคค์วามรูด้า้น
พฤตกิรรมศาสตรท์ี<มต่ีอการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั <งยนืของวฒุอิาสาธนาคารสมอง และองคค์วามรูใ้หม่ในเชงิ
วชิาการเกี<ยวกบัพฤตกิรรมและกระบวนการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั <งยนืของผูส้งูอายุในประเทศไทย เพื<อ การนํา
องคค์วามรูท้ี<ไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดยุทธศาสตร ์แผนการปฏบิตังิาน และกฎระเบยีบต่างๆ ที<เกี<ยวขอ้ง
เพื<อสง่เสรมิใหผู้ส้งูอายุที<ยงัคงมศีกัยภาพเขา้ร่วมเป็นวุฒอิาสาธนาคารสมอง และร่วมทาํงานอาสาสมคัรอย่าง
ต่อเนื<อง และเพื<อทาํใหอ้าสาสมคัรผูส้งูอายุ ภาคเีครอืขา่ย และสาธารณชนที<ทาํงานร่วมกนั ไดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ
ในบทบาทของการทาํงานอาสาสมคัรร่วมกนัอย่างสรา้งสรรค ์เพื<อลดและป้องกนัปญัหาหรอือุปสรรคของการทาํงาน
อาสาสมคัรร่วมกบัผูส้งูอายุ และเพื<อเตมิเตม็ความตอ้งการซึ<งกนัและกนัระหว่างอาสาสมคัรผูส้งูอายุและชมุชน 

ท่านไดร้บัเชญิใหเ้ขา้ร่วมการวจิยันีDเพราะ ท่านเป็นวฒุอิาสาธนาคารสมองที<เขา้ร่วมการทาํกจิกรรมอาสา
เพื<อพฒันาชมุชนและสงัคม ในการนีDผูว้จิยัมคีวามจาํเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเรื<อง “ปจัจยั
เชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที<มต่ีอพฤตกิรรมการทาํงานตามกระบวนการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั <งยนืของวฒุิ
อาสาธนาคารสมอง” ซึ<งประกอบดว้ยคาํถาม 3 สว่น จาํนวน 48 ขอ้  

เนื<องจากแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามหลายสว่น จงึขอความกรุณาใหท้่านพจิารณาตอบตาม
ความรูส้กึของท่านใหม้ากที<สดุ โดยขอ้มลูและคาํตอบทั Dงหมดจะถูกปกปิดเป็นความลบั และจะนํามาใชใ้นการ
วเิคราะหผ์ลการศกึษาครั DงนีDโดยออกมาเป็นภาพรวมของการวจิยัเท่านั Dน จงึไมม่ผีลกระทบใดๆต่อผูต้อบหรอื
หน่วยงานของผูต้อบ เนื<องจากไม่สามารถนํามาสบืคน้เจาะจงหาผูต้อบได ้ท่านมสีทิธิ Hที<จะไม่ตอบคาํถามขอ้ใดขอ้
หนึ<ง หากท่านไม่สบายใจหรอือดึอดัที<จะตอบคาํถามนั Dน หรอืไมต่อบแบบสอบถามทั Dงหมดเลยกไ็ด ้โดยไม่มี
ผลกระทบต่อการปฏบิตังิานใดๆของท่าน ท่านมสีทิธิ Hที<จะไม่เขา้ร่วมการวจิยักไ็ดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผล   
 หากผูเ้ขา้ร่วมวจิยัมขีอ้สงสยัเกี<ยวกบัการวจิยัหรอืแบบสอบถาม สามารถตดิต่อสอบถามไดท้ี< สถาบนัวจิยั
พฤตกิรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในวนัและเวลาราชการ หรอื โทรศพัทท์ี<ตดิต่อได ้
087-712-0404 

โครงการวจิยันีDไดร้บัการพจิารณารบัรองจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  สถาบนัยุทธศาสตร ์อาคาร ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศรี ชั 1น 20 โทร  649-
5000 ต่อ 11015-11018  โทรสาร: (02) 259-1822 

หากท่านไดร้บัการปฏบิตัไิม่ตรงตามที<ระบุไว ้ท่านสามารถตดิต่อประธานกรรมการฯหรอืผูแ้ทน ไดต้าม
สถานที<และหมายเลขโทรศพัทข์า้งตน้ 

 
          ขอขอบพระคุณที<กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ขอแสดงความนบัถอื 
          นางสาวพรรณธภิา เอี<ยมสริปิรดีา 

 

 

เอกสารชี1แจงอาสาสมคัรผูเ้ข้าร่วมโครงการวิจยัโดยการตอบแบบสอบถาม 
และการพิทกัษ์สิทธิผูเ้ข้าร่วมการวิจยั 

(Information sheet) 
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คาํชี �แจงเกี�ยวกับแบบสอบถาม 

ปัจจยัเชิงสาเหตดุ้านจิตและสงัคมที�มีต่อพฤติกรรมการทาํงานตามกระบวนการทาํงาน

อาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 
 

แบบสอบถามชุดนีD จดัทาํขึDนเพื<อศกึษาปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที<มต่ีอพฤตกิรรมการทาํงานตาม
กระบวนการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั <งยนืของวุฒอิาสาธนาคารสมองซึ<งเป็นสว่นหนึ<งของการทาํปรญิญานิพนธ์
ของนางสาวพรรณธภิา เอี<ยมสริปิรดีา หลกัสตูรปรชัญาดุษฎบีณัฑติสาขาการวจิยัพฤตกิรรมศาสตรป์ระยุกต ์(เน้น
วจิยั) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒโดยแบบสอบถามในการศกึษาวจิยันีDแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันีD 
 สว่นที< 1 ขอ้มลูทั <วไปของผูต้อบ 
 สว่นที< 2 แบบสอบถามปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที<มต่ีอพฤตกิรรมการทาํงานตามกระบวนการ
ทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั <งยนื ประกอบดว้ยแบบวดั  4 ตอน รวมทั Dงหมด 48 ขอ้ ดงันีD 
  สว่นที< 2.1 แบบสอบถามแรงจงูใจอาสา 

  สว่นที< 2.2 แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสงัคมในการทาํงานอาสาสมคัร 

  สว่นที< 2.3 แบบสอบถามความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัร 

  สว่นที< 2.4 แบบสอบถามพฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั <งยนื 

 สว่นที< 3ความคดิเหน็เพิ<มเตมิเกี<ยวกบัการสง่เสรมิการทาํงานอาสาสมคัรในผูท้ี<เกษยีณอาย ุ

 

คาํชี1แจง: กรณุาทาํเครื<องหมาย� ในขอ้ที<ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน 
ส่วนที< 1 ขอ้มลูทั <วไปของผูต้อบ 
1. เพศ �1) หญิง  �2) ชาย   

2. อาย ุ ……………ปี 

3. สถานภาพสมรส �1) โสด  �2) สมรส  �3) หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่�4) เป็นหม้าย     

4. ประสบการณ์ในการเป็น 

วฒุิอาสาธนาคารสมอง 
……………ปี 

5. หนว่ยงานที)สงักดัก่อน 

การเกษียณอายงุาน 
…………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………. 

6. สาขาความรู้ความ 

เชี)ยวชาญในการทํางาน 

อาสาสมคัรของทา่น 

 

…………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………….. 

7. ลกัษณะการทํางาน

อาสาสมคัรของทา่น เช่น เป็น

วิทยากรถ่ายทอดความรู้ เป็น

กรรมการหรือที)ปรึกษา 

…………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………….. 
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ส่วนที< 2 แบบสอบถามปจัจยัเชงิสาเหตุดา้นจติและสงัคมที<มต่ีอพฤตกิรรมการทาํงานตามกระบวนการทาํงาน
อาสาสมคัรอย่างยั <งยนื 
สว่นที< 2.1 แบบสอบถามแรงจงูใจอาสา 

ขอ้ ขอ้ความ 

ระดบัความคดิเหน็ 

ไม
่เห

น็ด
ว้ย

อย
่าง

ยิ<ง
 

ไม
่เห

น็ด
ว้ย

 

ค่อ
นข

า้ง
ไม

่เห
น็ด

ว้ย
 

ค่อ
นข

า้ง
เห

น็ด
ว้ย

 

เห
น็ด

ว้ย
 

เห
น็ด

ว้ย
อย

่าง
ยิ<ง

 

1 2 3 4 5 6 
1 ท่านตอ้งการทาํตนใหเ้ป็นประโยชน์หลงัเกษยีณอาย ุ       
2 ท่านตอ้งการใหส้งัคมรบัรูว้่าทา่นเป็นผูส้งูอายุที<มคุีณค่าต่อสงัคม       

3 
ท่านปรารถนาที<จะไดเ้ป็นสว่นหนึ<งของการขบัเคลื<อนการพฒันาชุมชนของ
ท่าน 

      

4 ท่านพรอ้มใหค้วามช่วยเหลอืผูอ้ื<นเมื<อมกีารรอ้งขอ       
5 ท่านมุ่งสนองความตอ้งการของผูร้บัความช่วยเหลอืเป็นสาํคญั       
6 ท่านปรารถนาที<จะชว่ยเหลอืผูอ้ื<นใหพ้น้จากความทุกข ์       
7 ท่านตั Dงใจเป็นพสกนิกรที<ดใีนสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ Hฯ       
8 ท่านยนิดทีี<จะอุทศิตนช่วยเหลอืสงัคมเพื<อถวายเป็นพระราชกศุล       

9 
ท่านภาคภมูใิจที<ไดเ้ขา้ร่วมเป็นวฒุอิาสาธนาคารสมองซึ<งเป็นโครงการตาม
พระราชดาํรสัในสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ H พระบรมราชนีินาถ ใน
พระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช 
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สว่นที< 2.2แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสงัคมในการทาํงานอาสาสมคัร 

ขอ้ ขอ้ความ 

ระดบัความคดิเหน็ 

ไม
่เห

น็ด
ว้ย

อย
่าง

ยิ<ง
 

ไม
่เห

น็ด
ว้ย

 

ค่อ
นข

า้ง
ไม

่เห
น็ด

ว้ย
 

ค่อ
นข

า้ง
เห

น็ด
ว้ย

 

เห
น็ด

ว้ย
 

เห
น็ด

ว้ย
อย

่าง
ยิ<ง

 

1 2 3 4 5 6 

1 
คนรอบขา้งใหค้วามมั <นใจในตวัท่านว่าสามารถทาํงานอาสาสมคัรไดบ้รรลุ
เป้าหมาย 

      

2 
ท่านไดร้บัความรกัและความเขา้ใจจากเพื<อนวฒุอิาสาในการทาํงาน
อาสาสมคัรใหส้าํเรจ็ลุล่วง 

      

3 
ผูร้บัความช่วยเหลอืชื<นชมและเหน็ประโยชน์จากการทาํงานอาสาสมคัรของ
ท่าน 

      

4 
ท่านไดร้บัความร่วมมอืจากชมุชนทั Dงทางในดา้นกาํลงัแรงงานและเวลาในการ
ร่วมทาํงานอาสาสมคัร 

      

5 
ธนาคารสมองใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณสาํหรบัใชบ้รหิารงานอาสาสมคัร
อย่างเพยีงพอ 

      

6 
ท่านไดร้บัการสนบัสนุนอุปกรณ์หรอืทรพัยากรที<จาํเป็นในการทาํงาน
อาสาสมคัรอย่างเพยีงพอ 

      

7 ท่านไดร้บัทราบขา่วสารและขอ้มลูอนัเป็นประโยชน์จากธนาคารสมองอยู่เสมอ       

8 
ท่านไดร้บัขอ้มลูต่างๆที<จาํเป็นสาํหรบัใชใ้นการจดักจิกรรมอาสาสมคัรจากคน
ในชมุชน 

      

9 
ท่านไดม้กีารแลกเปลี<ยนขา่วสารการจดักจิกรรมอาสาสมคัรของวฒุอิาสา
ธนาคารสมองในจงัหวดัอื<นๆอยู่เสมอ 

      

10 
วุฒอิาสาในจงัหวดัของท่านมกีารประเมนิผลการดาํเนินงานอาสาสมคัร
ร่วมกนัทุกครั Dงหลงัจบโครงการ 

      

11 
ท่านและเพื<อนวุฒอิาสามกีารทบทวนแผนการจดักจิกรรมใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์อยู่เสมอ 

      

12 
ท่านไดร้บัคาํแนะนําและคาํปรกึษาในการจดักจิกรรมอาสาสมคัรจากภาคี
เครอืขา่ยที<เกี<ยวขอ้งเป็นอย่างด ี
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สว่นที< 2.3แบบสอบถามความพงึพอใจในการทาํงานอาสาสมคัร 

ขอ้ ขอ้ความ 

ระดบัความคดิเหน็ 

ไม
่เห

น็ด
ว้ย

อย
่าง

ยิ<ง
 

ไม
่เห

น็ด
ว้ย

 

ค่อ
นข

า้ง
ไม

่เห
น็ด

ว้ย
 

ค่อ
นข

า้ง
เห

น็ด
ว้ย

 

เห
น็ด

ว้ย
 

เห
น็ด

ว้ย
อย

่าง
ยิ<ง

 

1 2 3 4 5 6 
1 ลกัษณะงานอาสาสมคัรที<ท่านทาํมคีวามเหมาะสมกบัผูท้ี<เกษยีณอายุ       
2 งานอาสาสมคัรที<ท่านไดร้บัมอบหมายทา้ทายความสามารถของท่าน       
3 ท่านไดเ้ขา้ร่วมทาํงานอาสาสมคัรที<ตรงกบัความสนใจของท่าน       
4 ท่านไดร้บัมติรภาพที<ดจีากผูเ้ขา้ร่วมทาํงานอาสาสมคัร       

5 
ท่านภาคภมูใิจที<ไดเ้ป็นสว่นหนึ<งของสมาชกิวฒุอิาสาธนาคารสมองในจงัหวดั
ของท่าน 

      

6 ท่านไดร้บัความร่วมมอืจากชมุชนในการสานต่อกจิกรรมอาสาสมคัร       
7 การทาํงานอาสาสมคัรทาํใหท้่านมสีขุภาพกายและใจที<ดขี ึDน       
8 การทาํงานอาสาสมคัรทาํใหท้่านรูส้กึว่าตนเองมคุีณค่า       
9 ท่านรูส้กึดใีจที<ไดร้บัคาํชื<นชมและขอบคุณจากผูร้บัความชว่ยเหลอื       
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สว่นที< 2.4แบบสอบถามพฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั <งยนื 

ขอ้ ขอ้ความ 

ระดบัความคดิเหน็ 

ปฏ
บิตั

นิ้อ
ยท

ี<สดุ
 

ปฏ
บิตั

นิ้อ
ย 

ปฏ
บิตั

คิ่อ
นข

า้ง
น้อ

ย 

ปฏ
บิตั

คิ่อ
นข

า้ง
มา

ก 

ปฏ
บิตั

มิา
ก 

ปฏ
บิตั

มิา
กท

ี<สดุ
 

1 2 3 4 5 6 
1 ท่านอุทศิตนในการเขา้ร่วมทาํงานอาสาสมคัรโดยไมไ่ดร้บัค่าจา้งใดๆ       

2 
ท่านเขา้ร่วมกจิกรรมชว่ยเหลอืและพฒันาชมุชนอยู่เสมอแมไ้ม่ไดร้บัสิ<งใดตอบ
แทน 

      

3 ท่านอุทศิตนในการทาํประโยชน์เพื<อผูอ้ื<นโดยไม่หวงัผลประโยชน์ใด       

4 
ท่านเขา้ร่วมทาํงานอาสาสมคัรเพื<อตอ้งการเป็นสว่นหนึ<งในการพฒันาชมุชน
ใหน่้าอยู ่

      

5 ท่านใหค้วามช่วยเหลอืผูท้ี<ไดร้บัความเดอืนรอ้นใหม้คุีณภาพชวีติที<ดขี ึDน       

6 
ท่านจดักจิกรรมโดยคาํนึงถงึความตอ้งการหรอืปญัหาของผูร้บัความ
ช่วยเหลอืเป็นสาํคญั 

      

7 ท่านเขา้ร่วมทาํกจิกรรมอาสาสมคัรต่างๆ ดว้ยความสมคัรใจ       
8 ท่านมอีสิระในการเลอืกทาํกจิกรรมอาสาสมคัรตามความสนใจของท่าน       
9 ท่านเขา้ร่วมทาํงานอาสาสมคัรโดยไมม่ขีอ้ผกูมดัใดๆ       
10 ท่านนําความรูค้วามสามารถที<มอียู่มาใชใ้นการทาํงานอาสาสมคัร       

11 
ท่านนําประสบการณ์จากการทาํงานมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาชุมชนให้
เขม้แขง็ 

      

12 
ท่านเขา้ร่วมทาํกจิกรรมอาสาสมคัรโดยคาํนึงถงึความพรอ้มของท่านเป็น
สาํคญั 

      

13 
ท่านเรยีนรูป้ระสบการณ์ใหม่ๆ จากการทาํงานอาสาสมคัรดว้ยความ
สนุกสนาน 

      

14 ท่านมคีวามสขุที<ไดท้าํงานช่วยเหลอืผูอ้ื<นใหพ้น้จากความทุกขย์าก       

15 
การทาํงานอาสาสมคัรร่วมกบัเพื<อนวุฒอิาสาทาํใหท้่านมสีงัคมใหม่ๆ หลงั
เกษยีณอาย ุ

      

16 เมื<อมเีวลาว่างท่านจะเขา้ร่วมทาํงานอาสาสมคัรอยู่เสมอ       

17 
ท่านเขา้ร่วมทาํงานอาสาสมคัรมาอย่างต่อเนื<องตั Dงแต่เป็นวุฒอิาสาธนาคาร
สมอง 

      

18 
ท่านมกีารตรยีมความพรอ้มตนเองในดา้นต่างๆ เพื<อรองรบัการทาํงาน
อาสาสมคัรต่อไปในอนาคต เช่น ฝึกฝนทกัษะใหม่ๆ เพิ<มเตมิ ดแูลร่างกายให้
แขง็แรงอยู่เสมอ 
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ความคิดเหน็เพิ�มเติม 
1. อะไรเป็นปจัจยัสาํคญัในการส่งเสรมิใหวุ้ฒอิาสาธนาคารสมองทาํงานอาสาสมคัรไดอ้ยา่งต่อเนื<อง 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านวางแผนการทาํงานอาสาสมคัรในอนาคตของท่านไวอ้ยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
3. ประโยชน์ที<ท่านไดร้บัจากการทํางานอาสาสมคัร 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
4. ขอ้เสนอแนะอื<นๆ ใหก้บัผูท้ี<เกี<ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรในผูสู้งอายุ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบคณุภาพของเครื�องมือ 
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แบบวดัพฤติกรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 

ตาราง 26 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Indexes of Item-Objective Congruence) ระหว่างขอ้คาํถาม 
     กบันิยามปฏบิตักิารจากการพจิารณาโดยผูเ้ชี<ยวชาญจากการพจิารณาโดยผูเ้ชี<ยวชาญและ 
     สมัประสทิธิ Hสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation : r)  

ข้อ 
ผลการพิจารณาโดยผูเ้ชี�ยวชาญ 

IOC r ผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 .52* ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 0 0 0.6 .47* ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 0 +1 0.8 .45* ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 1 .51* ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 .67* ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 +1 +1 1 .80* ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 0 +1 0.8 .37* ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 +1 0 0.8 .45* ใชไ้ด ้

9 0 +1 +1 +1 0 0.6 .37* ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 1 .77* ใชไ้ด ้
11 0 +1 +1 +1 +1 0.8 .33* ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +1 +1 1 .79* ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 +1 +1 1 .61* ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 +1 +1 1 .61* ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 +1 +1 1 .59* ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 +1 +1 1 .37* ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 +1 +1 1 .65* ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 0 +1 0.8 .61* ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 +1 +1 1 .32* ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 +1 +1 1 .52* ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 +1 +1 1 .64* ใชไ้ด ้
22 0 +1 +1 +1 +1 0.8 .86* ใชไ้ด ้
23 0 +1 +1 +1 +1 0.8 .73* ใชไ้ด ้
24 0 +1 +1 +1 0 0.6 .73* ใชไ้ด ้
25 0 +1 +1 +1 +1 0.8 .73* ใชไ้ด ้
26 +1 0 +1 +1 +1 0.8 .83* ใชไ้ด ้
27 0 +1 +1 +1 +1 0.8 .88* ใชไ้ด ้
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ตาราง 26 (ต่อ) 

ข้อ 
ผลการพิจารณาโดยผูเ้ชี�ยวชาญ 

IOC r ผล 
1 2 3 4 5 

28 0 +1 +1 +1 +1 0.8 .89* ใชไ้ด ้
29 0 +1 +1 +1 +1 0.8 .84* ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 +1 +1 1 .81* ใชไ้ด ้
31 +1 0 +1 +1 0 0.6 .72* ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 +1 +1 1 .69* ใชไ้ด ้
33 +1 0 +1 +1 0 0.6 .78* ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 +1 0 0.8 .70* ใชไ้ด ้
35  +1  +1 +1 +1 0 0.8 .74* ใชไ้ด ้
36  +1  0 +1 +1 +1 0.8 .70* ใชไ้ด ้
37 +1 +1 +1 +1 +1 1 .77* ใชไ้ด ้
38  +1  +1 +1 0 +1 0.8 .7* ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 +1 +1 1 .58* ใชไ้ด ้
40  +1  0 +1 +1 +1 0.8 .69* ใชไ้ด ้
41  +1  0 +1 +1 +1 0.8 .79* ใชไ้ด ้
42  +1  +1 +1 0 +1 0.8 .75* ใชไ้ด ้
43  +1  0 +1 +1 +1 0.8 .88* ใชไ้ด ้
44 +1 +1 +1 +1 +1 1 .82* ใชไ้ด ้
45 +1 +1 +1 +1 +1 1 .84* ใชไ้ด ้
46 +1 +1 +1 +1 +1 1 .62* ใชไ้ด ้
47 +1 +1 +1 0 +1 0.8 .80* ใชไ้ด ้
48 +1 +1 +1 +1 +1 1 .60* ใชไ้ด ้
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ตาราง 27 ค่าความเชื<อมั <นของแบบวดัพฤตกิรรมการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั <งยนื 
 

องคป์ระกอบ 
จาํนวน

ข้อ 
ค่าสมัประสิทธิQ แอลฟ่า 

ครอนบาค 

1. แรงจงูใจอาสา 9 0.74 
1.1 ตอ้งการใหส้งัคมเหน็คุณค่าในตนเอง 3 

1.2 มเีป้าหมายหมายในการช่วยเหลอืผูอ้ื<น 3 

1.3 ไดท้ํางานสนองพระราชดาํรสัในสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ H 3   
2. ความพึงพอใจในการทาํงานอาสาสมคัร 9 0.95 

3.1 ความพงึพอใจต่อลกัษณะงานอาสาสมคัรที<ทาํ 3  

3.2 ความพงึพอใจต่อผูร้ว่มทาํงานอาสาสมคัร 3  
3.3 ความพงึพอใจต่อผลลพัธท์ี<ไดจ้ากการทาํงานอาสาสมคัร 3   
3. การสนับสนุนทางสงัคมในการทาํงานอาสาสมคัร 12 0.89 
2.1 การสนบัสนุนทางสงัคมดา้นอารมณ์ 3 

2.2 การสนบัสนุนทางสงัคมดา้นสิ<งของ 3 

2.3 การสนบัสนุนทางสงัคมดา้นขอ้มลูขา่วสาร 3 

2.4 การสนบัสนุนทางสงัคมดา้นการประเมนิคุณค่า 3   
4. พฤติกรรมการทาํงานอาสาสมคัรอย่างยั �งยืน 18 0.96 

4,1 การใหค้วามช่วยเหลอืโดยไมห่วงัสิ<งตอบแทนในรปูของ
ทรพัยส์นิเงนิทอง 

3 

4.2 การกระทาํประโยชน์เพื<อผูอ้ื<น 3 

4.3 กระทาํดว้ยความสมคัรใจ 3 

4.4 การกระทาํดว้ยความรูค้วามสามารถตามศกัยภาพ 
ของตนเอง 

3 

4.5 การกระทาํดว้ยความสุขใจ 3 

4.6 การกระทาํงานอาสาสมคัรอยา่งต่อเนื<อง 3   
ทั Dงฉบบั 48 0.97 
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This program is published exclusively by 
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7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 

Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002 

Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
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 The following lines were read from file  

SYSTEM FILE from  

Latent Variables  Sat Beh Mot Soc 

 Relationships 

 SAT1 = Sat 

 SAT2 = Sat 

 SAT3 = Sat 

 BEH1 = Beh 

 BEH2 = Beh 

 BEH3 = Beh 

 BEH4 = Beh 

 BEH5 = Beh 

 BEH6 = Beh 

 MOTIV1 = Mot 

 MOTIV2 = Mot 

 MOTIV3 = Mot 

 SOCSUP1 = Soc 

 SOCSUP2 = Soc 

 SOCSUP3 = Soc 

 SOCSUP4 = Soc 

 Beh = Sat 

 Sat = Mot 

 Beh = Mot Soc 

 Set Error Covariance of BEH3 to BEH2 

 Set Error Covariance of BEH1 to SAT2 

 Set Error Covariance of BEH1 to SAT3 

 Set Error Covariance of BEH6 to BEH5 

 Set Error Covariance of BEH5 to BEH3 
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 Set Error Covariance of BEH6 to sat1 

 Set Error Covariance of BEH3 to BEH2 

 Set Error Covariance of BEH5 to BEH1 

 Set Error Covariance of BEH2 to SAT1 

 Set Error Covariance of BEH6 to SAT3 

 Set Error Covariance of SOCSUP4  to SOCSUP3 

 Set Error Covariance of SOCSUP4  to SOCSUP2 

 ;Set Error Covariance of SOCSUP3  to SOCSUP2 

 Set Error Covariance of SOCSUP2  to SOCSUP1 

 Set Error Covariance of BEH3 to BEH1 

 Set Error Covariance of SAT2 to SAT1 

 Set Error Covariance of BEH1 to SAT1 

 Set Error Covariance of BEH4 to BEH2 

 Set Error Covariance of BEH3 to SAT1 

 Set Error Covariance of SAT3 to SAT2 

 Set Error Covariance of BEH2 to SAT2 

 Set Error Covariance of BEH3 to SAT3 

 Set Error Covariance of BEH3 to SAT2 

 ;Set Error Covariance of SOCSUP1  to SOCSUP3 

 Set Error Covariance of SOCSUP4  to MOTIV2 

 Set Error Covariance of SAT2 to MOTIV2 

 Set Error Covariance of SAT1 to SOCSUP4 

 Set Error Covariance of SAT2 to MOTIV1 

 Set Error Covariance of SAT2 to SOCSUP1 

 Set Error Covariance of SAT2 to SOCSUP2 

 Set Error Covariance of SAT2 to SOCSUP3 

 Set Error Covariance of SAT2 to SOCSUP4 

 Set Error Covariance of BEH4 to BEH3 

 Set Error Covariance of BEH4 to BEH1 

 Set Error Covariance of BEH6 to BEH3 

 Set Error Covariance of BEH6 to BEH1 

 Set Error Covariance of SOCSUP1 to BEH2 

 Set Error Covariance of MOTIV2 to BEH5 

 Set Error Covariance of MOTIV2 to BEH1 

 Set Error Covariance of MOTIV2 to SAT1 

 Set Error Covariance of MOTIV2 to BEH4 

 ;Set Error Covariance of SOCSUP1 to BEH5 

 Set Error Covariance of BEH4 to SAT3 

 Set Error Covariance of BEH2 to SAT3 

 Set Error Covariance of SOCSUP1 to SAT3 

 Set Error Covariance of SOCSUP1 to BEH1 

 Set Error Covariance of SOCSUP3 to BEH1 

 Set Error Covariance of SOCSUP3 to BEH4 

 Set Error Covariance of SOCSUP2 to SAT3 

 Set Error Covariance of SOCSUP3 to SAT1 

 Set Error Covariance of SOCSUP3 to SOCSUP2 

 

 Set Error Covariance of BEH2 to BEH1 

 Set Error Covariance of BEH5 to SAT1 

 Set Error Covariance of BEH5 to SAT3 
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 Set Error Covariance of MOTIV2 to SAT3 

 ;Set Error Covariance of SOCSUP4 to SOCSUP1 

 Set Error Covariance of SOCSUP4 to SAT3 

 Set Error Covariance of SOCSUP4 to BEH1 

 ;Set Error Covariance of SOCSUP1 to SAT1 

 Set Error Covariance of SOCSUP1 to BEH5 

 Set Error Covariance of SOCSUP2 to MOTIV3 

 Set Error Covariance of SOCSUP1 to MOTIV2 

 Set Error Covariance of SOCSUP4 to MOTIV1 

 Set Error Covariance of MOTIV3 to BEH1 

 Set Error Covariance of  SOCSUP2 to BEH1 

 Set Error Covariance of MOTIV3 to BEH6 

 Set Error Covariance of SOCSUP2 to BEH5 

 Set Error Covariance of MOTIV3 to BEH3 

 Set Error Covariance of BEH6 to SAT2 

 Set Error Covariance of MOTIV1 to SAT1 

 Set Error Covariance of MOTIV3 to SAT2 

 Set Error Covariance of MOTIV1 to BEH2 

 Set Error Covariance of MOTIV3 to SOCSUP4 

 Set Error Covariance of MOTIV3 to SOCSUP1 

 Set Error Covariance of SOCSUP1 to SAT1 

 

 

 Path Diagram 

 LISREL OUTPUT: AM RS EF FS SS SC ND=3 

 End of Problem 

 

         Covariance Matrix        

 

                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     SAT1      0.845 

     SAT2      0.487      0.565 

     SAT3      0.416      0.345      0.480 

     BEH1      0.262      0.319      0.202      0.696 

     BEH2      0.279      0.251      0.293      0.284      0.469 

     BEH3      0.235      0.248      0.223      0.340      0.318      0.442 

     BEH4      0.377      0.307      0.338      0.326      0.383      0.327 

     BEH5      0.325      0.278      0.287      0.233      0.304      0.236 

     BEH6      0.421      0.338      0.304      0.321      0.375      0.323 

   MOTIV1      0.249      0.184      0.212      0.196      0.191      0.150 

   MOTIV2      0.209      0.223      0.208      0.256      0.220      0.177 

   MOTIV3      0.129      0.075      0.126      0.053      0.124      0.096 

  SOCSUP1      0.407      0.315      0.364      0.226      0.362      0.250 

  SOCSUP2      0.315      0.364      0.230      0.320      0.198      0.178 

  SOCSUP3      0.334      0.359      0.200      0.346      0.145      0.169 

  SOCSUP4      0.444      0.472      0.226      0.292      0.127      0.154 

 

         Covariance Matrix        
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                BEH4       BEH5       BEH6     MOTIV1     MOTIV2     MOTIV3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     BEH4      0.544 

     BEH5      0.341      0.408 

     BEH6      0.409      0.384      0.598 

   MOTIV1      0.194      0.186      0.204      0.300 

   MOTIV2      0.218      0.248      0.269      0.156      0.354 

   MOTIV3      0.121      0.105      0.113      0.091      0.098      0.173 

  SOCSUP1      0.328      0.267      0.355      0.208      0.228      0.166 

  SOCSUP2      0.261      0.265      0.285      0.172      0.232      0.033 

  SOCSUP3      0.156      0.177      0.215      0.154      0.179      0.022 

  SOCSUP4      0.164      0.147      0.152      0.163      0.097      0.031 

 

         Covariance Matrix        

 

             SOCSUP1    SOCSUP2    SOCSUP3    SOCSUP4    

            --------   --------   --------   -------- 

  SOCSUP1      0.667 

  SOCSUP2      0.353      1.048 

  SOCSUP3      0.297      0.705      1.120 

  SOCSUP4      0.248      0.528      0.877      1.320 

 

 Parameter Specifications 

 

         LAMBDA-Y     

 

                 Sat        Beh 

            --------   -------- 

     SAT1          0          0 

     SAT2          1          0 

     SAT3          2          0 

     BEH1          0          0 

     BEH2          0          3 

     BEH3          0          4 

     BEH4          0          5 

     BEH5          0          6 

     BEH6          0          7 

 

         LAMBDA-X     

 

                 Mot        Soc 

            --------   -------- 

   MOTIV1          8          0 

   MOTIV2          9          0 

   MOTIV3         10          0 

  SOCSUP1          0         11 

  SOCSUP2          0         12 

  SOCSUP3          0         13 

  SOCSUP4          0         14 
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         BETA         

 

                 Sat        Beh 

            --------   -------- 

      Sat          0          0 

      Beh         15          0 

 

         GAMMA        

 

                 Mot        Soc 

            --------   -------- 

      Sat         16          0 

      Beh         17         18 

 

         PHI          

 

                 Mot        Soc 

            --------   -------- 

      Mot          0 

      Soc         19          0 

 

         PSI          

 

                 Sat        Beh 

            --------   -------- 

                  20         21 

 

         THETA-EPS    

 

                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     SAT1         22 

     SAT2         23         24 

     SAT3          0         25         26 

     BEH1         27         28         29         30 

     BEH2         31         32         33         34         35 

     BEH3         36         37         38         39         40         41 

     BEH4          0          0         42         43         44         45 

     BEH5         47          0         48         49          0         50 

     BEH6          0         52         53         54          0         55 

 

         THETA-EPS    

 

                BEH4       BEH5       BEH6 

            --------   --------   -------- 

     BEH4         46 

     BEH5          0         51 

     BEH6          0         56         57 

 

         THETA-DELTA-EPS  
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                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   MOTIV1         58         59          0          0         60          0 

   MOTIV2         62         63         64         65          0          0 

   MOTIV3          0         69          0         70          0         71 

  SOCSUP1         74         75         76         77         78          0 

  SOCSUP2          0         83         84         85          0          0 

  SOCSUP3         90         91          0         92          0          0 

  SOCSUP4         96         97         98         99          0          0 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

                BEH4       BEH5       BEH6 

            --------   --------   -------- 

   MOTIV1          0          0          0 

   MOTIV2         66         67          0 

   MOTIV3          0          0         72 

  SOCSUP1          0         79          0 

  SOCSUP2          0         86          0 

  SOCSUP3         93          0          0 

  SOCSUP4          0          0          0 

 

         THETA-DELTA  

 

              MOTIV1     MOTIV2     MOTIV3    SOCSUP1    SOCSUP2    SOCSUP3 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   MOTIV1         61 

   MOTIV2          0         68 

   MOTIV3          0          0         73 

  SOCSUP1          0         80         81         82 

  SOCSUP2          0          0         87         88         89 

  SOCSUP3          0          0          0          0         94         95 

  SOCSUP4        100        101        102          0        103        104 

 

         THETA-DELTA  

 

             SOCSUP4 

            -------- 

  SOCSUP4        105 

 

 Number of Iterations = 19 

 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                

 

         LAMBDA-Y     

 

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

     SAT1      0.684       - -  



191 

 

     SAT2      0.544       - -  

             (0.039) 

              14.036 

 

     SAT3      0.614       - -  

             (0.060) 

              10.261 

 

     BEH1       - -       0.622 

 

     BEH2       - -       0.555 

                        (0.061) 

                          9.124 

 

     BEH3       - -       0.459 

                        (0.049) 

                          9.282 

 

     BEH4       - -       0.610 

                        (0.065) 

                          9.345 

 

     BEH5       - -       0.556 

                        (0.062) 

                          8.912 

 

     BEH6       - -       0.674 

                        (0.073) 

                          9.243 

 

         LAMBDA-X     

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

   MOTIV1      0.357       - -  

             (0.029) 

              12.262 

 

   MOTIV2      0.445       - -  

             (0.032) 

              14.056 

 

   MOTIV3      0.218       - -  

             (0.023) 

               9.426 

 

  SOCSUP1       - -       0.748 

                        (0.057) 

                         13.140 
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  SOCSUP2       - -       0.605 

                        (0.068) 

                          8.878 

 

  SOCSUP3       - -       0.455 

                        (0.064) 

                          7.159 

 

  SOCSUP4       - -       0.376 

                        (0.069) 

                          5.477 

 

         BETA         

 

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

      Sat       - -        - -  

 

      Beh      0.668       - -  

             (0.510) 

               1.311 

 

         GAMMA        

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

      Sat      0.945       - -  

             (0.093) 

              10.108 

 

      Beh      0.266      0.001 

             (0.500)    (0.129) 

               0.532      0.007 

 

         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

                 Sat        Beh        Mot        Soc    

            --------   --------   --------   -------- 

      Sat      1.000 

      Beh      0.920      1.000 

      Mot      0.945      0.898      1.000 

      Soc      0.739      0.703      0.782      1.000 

 

         PHI          

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

      Mot      1.000 



193 

 

      Soc      0.782      1.000 

             (0.055) 

              14.142 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

               0.107      0.146 

             (0.083)    (0.082) 

               1.282      1.781 

 

         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

               0.893      0.854 

 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

               0.893      0.807 

         Reduced Form                 

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

      Sat      0.945       - -  

             (0.093) 

              10.108 

 

      Beh      0.898      0.001 

             (0.141)    (0.129) 

               6.363      0.007 

 

         THETA-EPS    

                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     SAT1      0.388 

             (0.048) 

               8.134 

 

     SAT2      0.115      0.264 

             (0.038)    (0.039) 

               3.044      6.702 

 

     SAT3       - -       0.011      0.102 

                        (0.018)    (0.033) 

                          0.602      3.087 

     BEH1     -0.137     -0.002     -0.153      0.305 

             (0.039)    (0.032)    (0.042)    (0.067) 
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              -3.547     -0.069     -3.665      4.561 

     BEH2     -0.070     -0.020     -0.023     -0.054      0.159 

             (0.017)    (0.012)    (0.029)    (0.031)    (0.017) 

              -4.150     -1.679     -0.808     -1.701      9.324 

 

     BEH3     -0.064      0.013     -0.042      0.055      0.061      0.230 

             (0.020)    (0.015)    (0.026)    (0.033)    (0.016)    (0.026) 

              -3.192      0.900     -1.611      1.650      3.880      8.822 

 

     BEH4       - -        - -      -0.009     -0.053      0.040      0.046 

                                   (0.030)    (0.036)    (0.014)    (0.018) 

                                    -0.293     -1.481      2.896      2.529 

 

     BEH5     -0.029       - -      -0.028     -0.114       - -      -0.016 

             (0.014)               (0.027)    (0.030)               (0.013) 

              -2.086                -1.033     -3.747                -1.212 

 

     BEH6       - -       0.007     -0.074     -0.093       - -       0.015 

                        (0.012)    (0.033)    (0.037)               (0.017) 

                          0.593     -2.228     -2.506                 0.882 

 

         THETA-EPS    

 

                BEH4       BEH5       BEH6    

            --------   --------   -------- 

     BEH4      0.172 

             (0.018) 

               9.362 

 

     BEH5       - -       0.099 

                        (0.014) 

                          7.222 

 

     BEH6       - -       0.009      0.145 

                        (0.013)    (0.019) 

                          0.739      7.479 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.547      0.528      0.787      0.559      0.660      0.478 

 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          

 

                BEH4       BEH5       BEH6    

            --------   --------   -------- 

               0.685      0.757      0.758 
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         THETA-DELTA-EPS  

 

                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   MOTIV1      0.017      0.000       - -        - -       0.013       - -  

             (0.022)    (0.019)                          (0.010) 

               0.740     -0.014                            1.308 

 

   MOTIV2     -0.082     -0.008     -0.051      0.009       - -        - -  

             (0.026)    (0.023)    (0.016)    (0.023) 

              -3.166     -0.370     -3.120      0.384 

 

   MOTIV3       - -      -0.026       - -      -0.069       - -      -0.001 

                        (0.011)               (0.015)               (0.009) 

                         -2.269                -4.432                -0.130 

 

  SOCSUP1      0.035      0.019      0.026     -0.102      0.067       - -  

             (0.032)    (0.030)    (0.026)    (0.032)    (0.014) 

               1.085      0.632      0.989     -3.199      4.701 

 

  SOCSUP2       - -       0.107     -0.041      0.040       - -        - -  

                        (0.028)    (0.023)    (0.037) 

                          3.885     -1.827      1.080 

 

  SOCSUP3      0.102      0.158       - -       0.100       - -        - -  

             (0.031)    (0.031)               (0.038) 

               3.288      5.096                 2.606 

 

  SOCSUP4      0.266      0.310      0.058      0.087       - -        - -  

             (0.041)    (0.038)    (0.020)    (0.041) 

               6.477      8.211      2.835      2.122 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

                BEH4       BEH5       BEH6    

            --------   --------   -------- 

   MOTIV1       - -        - -        - -  

 

   MOTIV2     -0.026      0.025       - -  

             (0.011)    (0.010) 

              -2.435      2.558 

 

   MOTIV3       - -        - -      -0.018 

                                   (0.009) 

                                    -2.027 

 

  SOCSUP1       - -      -0.024       - -  

                        (0.012) 

                         -1.958 
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  SOCSUP2       - -       0.026       - -  

                        (0.015) 

                          1.749 

 

  SOCSUP3     -0.043       - -        - -  

             (0.015) 

              -2.898 

 

  SOCSUP4       - -        - -        - -  

 

         THETA-DELTA  

 

              MOTIV1     MOTIV2     MOTIV3    SOCSUP1    SOCSUP2    SOCSUP3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   MOTIV1      0.173 

             (0.015) 

              11.144 

 

   MOTIV2       - -       0.155 

                        (0.018) 

                          8.828 

   MOTIV3       - -        - -       0.125 

                                   (0.011) 

                                    11.856 

  SOCSUP1       - -      -0.036      0.039      0.115 

                        (0.018)    (0.013)    (0.068) 

                         -2.004      2.904      1.689 

  SOCSUP2       - -        - -      -0.039     -0.070      0.662 

                                   (0.015)    (0.046)    (0.076) 

                                    -2.543     -1.529      8.745 

  SOCSUP3       - -        - -        - -        - -       0.415      0.918 

                                                         (0.058)    (0.077) 

                                                           7.216     11.870 

  SOCSUP4      0.037     -0.047      0.008       - -       0.291      0.710 

             (0.020)    (0.020)    (0.015)               (0.058)    (0.073) 

               1.842     -2.374      0.502                 5.063      9.693 

 

         THETA-DELTA  

 

             SOCSUP4    

            -------- 

  SOCSUP4      1.180 

             (0.095) 

              12.420 

 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

              MOTIV1     MOTIV2     MOTIV3    SOCSUP1    SOCSUP2    SOCSUP3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.425      0.560      0.276      0.829      0.356      0.184 
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         Squared Multiple Correlations for X - Variables          

 

             SOCSUP4    

            -------- 

               0.107 

 

                           Goodness of Fit Statistics 

 

                             Degrees of Freedom = 31 

               Minimum Fit Function Chi-Square = 32.178 (P = 0.408) 

       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 31.741 (P = 0.429) 

                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.741 

             90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 18.319) 

 

                        Minimum Fit Function Value = 0.103 

               Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.00237 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0585) 

            Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.00874 

            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0435) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.983 

 

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.772 

            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.770 ; 0.828) 

                         ECVI for Saturated Model = 0.869 

                       ECVI for Independence Model = 26.962 

 

     Chi-Square for Independence Model with 120 Degrees of Freedom = 8407.000 

                           Independence AIC = 8439.000 

                               Model AIC = 241.741 

                             Saturated AIC = 272.000 

                           Independence CAIC = 8514.991 

                               Model CAIC = 740.427 

                             Saturated CAIC = 917.917 

 

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.996 

                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.999 

                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.257 

                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 

                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 

                         Relative Fit Index (RFI) = 0.985 

 

                            Critical N (CN) = 508.713 

 

                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0136 

                            Standardized RMR = 0.0229 

                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.987 

                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.945 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.225 
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         Fitted Covariance Matrix 

 

                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     SAT1      0.856 

     SAT2      0.488      0.560 

     SAT3      0.420      0.345      0.479 

     BEH1      0.255      0.309      0.199      0.691 

     BEH2      0.279      0.258      0.290      0.292      0.467 

     BEH3      0.226      0.243      0.218      0.340      0.316      0.441 

     BEH4      0.384      0.306      0.336      0.327      0.379      0.327 

     BEH5      0.321      0.278      0.286      0.232      0.309      0.239 

     BEH6      0.424      0.345      0.307      0.326      0.374      0.324 

   MOTIV1      0.248      0.184      0.207      0.200      0.191      0.147 

   MOTIV2      0.206      0.220      0.208      0.257      0.222      0.184 

   MOTIV3      0.141      0.086      0.127      0.053      0.109      0.089 

  SOCSUP1      0.413      0.320      0.365      0.224      0.359      0.241 

  SOCSUP2      0.306      0.351      0.233      0.305      0.236      0.195 

  SOCSUP3      0.332      0.341      0.207      0.299      0.178      0.147 

  SOCSUP4      0.456      0.462      0.228      0.252      0.147      0.121 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

                BEH4       BEH5       BEH6     MOTIV1     MOTIV2     MOTIV3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     BEH4      0.544 

     BEH5      0.339      0.408 

     BEH6      0.411      0.384      0.598 

   MOTIV1      0.196      0.178      0.216      0.300 

   MOTIV2      0.218      0.247      0.269      0.159      0.353 

   MOTIV3      0.120      0.109      0.114      0.078      0.097      0.173 

  SOCSUP1      0.321      0.268      0.354      0.209      0.224      0.167 

  SOCSUP2      0.260      0.262      0.286      0.169      0.211      0.064 

  SOCSUP3      0.152      0.178      0.215      0.127      0.158      0.078 

  SOCSUP4      0.161      0.147      0.178      0.142      0.084      0.072 

 

         Fitted Covariance Matrix 

 

             SOCSUP1    SOCSUP2    SOCSUP3    SOCSUP4    

            --------   --------   --------   -------- 

  SOCSUP1      0.674 

  SOCSUP2      0.382      1.028 

  SOCSUP3      0.340      0.691      1.126 

  SOCSUP4      0.281      0.519      0.881      1.322 

 

         Fitted Residuals 

 

                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     SAT1     -0.010 
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     SAT2     -0.001      0.005 

     SAT3     -0.004      0.000      0.001 

     BEH1      0.008      0.010      0.003      0.005 

     BEH2      0.000     -0.007      0.003     -0.008      0.002 

     BEH3      0.010      0.005      0.005      0.000      0.003      0.001 

     BEH4     -0.007      0.001      0.002     -0.001      0.004      0.001 

     BEH5      0.003      0.000      0.001      0.002     -0.004     -0.003 

     BEH6     -0.003     -0.007     -0.003     -0.005      0.001     -0.001 

   MOTIV1      0.001      0.001      0.005     -0.003      0.000      0.003 

   MOTIV2      0.003      0.002      0.000     -0.001     -0.002     -0.006 

   MOTIV3     -0.012     -0.011     -0.001     -0.001      0.015      0.007 

  SOCSUP1     -0.006     -0.005     -0.001      0.001      0.003      0.008 

  SOCSUP2      0.009      0.013     -0.004      0.015     -0.038     -0.017 

  SOCSUP3      0.001      0.017     -0.006      0.047     -0.033      0.023 

  SOCSUP4     -0.012      0.010     -0.002      0.040     -0.020      0.032 

 

         Fitted Residuals 

 

                BEH4       BEH5       BEH6     MOTIV1     MOTIV2     MOTIV3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     BEH4      0.000 

     BEH5      0.002      0.000 

     BEH6     -0.002      0.000      0.000 

   MOTIV1     -0.002      0.008     -0.012      0.000 

   MOTIV2      0.000      0.001      0.000     -0.003      0.000 

   MOTIV3      0.001     -0.004     -0.001      0.013      0.001      0.000 

  SOCSUP1      0.007     -0.001      0.001     -0.001      0.003      0.000 

  SOCSUP2      0.002      0.003     -0.001      0.003      0.022     -0.031 

  SOCSUP3      0.003      0.000      0.000      0.027      0.021     -0.056 

  SOCSUP4      0.002      0.000     -0.026      0.022      0.014     -0.041 

 

         Fitted Residuals 

 

             SOCSUP1    SOCSUP2    SOCSUP3    SOCSUP4    

            --------   --------   --------   -------- 

  SOCSUP1     -0.007 

  SOCSUP2     -0.029      0.020 

  SOCSUP3     -0.044      0.014     -0.006 

  SOCSUP4     -0.033      0.010     -0.004     -0.002 

 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =   -0.056 

   Median Fitted Residual =    0.000 

  Largest Fitted Residual =    0.047 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 5|6  

 - 4|41  
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 - 3|8331  

 - 2|960  

 - 1|722210  

 - 0|87777666655444443333322222111111111110000000000000000000  

   0|11111111111111222222233333333333455555778889  

   1|00003344557  

   2|012237  

   3|2  

   4|07 

 

         Standardized Residuals   

 

                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     SAT1     -1.139 

     SAT2     -0.082      0.649 

     SAT3     -0.669     -0.083      0.431 

     BEH1      0.873      1.346      0.644      0.565 

     BEH2     -0.003     -0.806      0.746     -1.296      0.963 

     BEH3      1.049      0.580      1.255     -0.012      0.949      1.325 

     BEH4     -0.607      0.078      0.335     -0.146      0.999      0.196 

     BEH5      0.431     -0.032      0.382      0.415     -1.022     -1.470 

     BEH6     -0.290     -0.779     -0.832     -0.824      0.112     -0.346 

   MOTIV1      0.225      0.177      0.829     -0.399      0.057      0.274 

   MOTIV2      0.702      0.467      0.031     -0.181     -0.333     -0.775 

   MOTIV3     -1.297     -2.752     -0.166     -0.089      1.871      1.420 

  SOCSUP1     -1.056     -1.330     -0.163      0.174      0.536      0.667 

  SOCSUP2      0.340      1.388     -0.350      0.987     -1.962     -0.738 

  SOCSUP3      0.076      1.863     -0.362      2.258     -1.403      0.827 

  SOCSUP4     -0.623      0.768     -0.141      1.632     -0.653      0.978 

 

         Standardized Residuals   

 

                BEH4       BEH5       BEH6     MOTIV1     MOTIV2     MOTIV3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     BEH4      0.092 

     BEH5      0.422     -0.195 

     BEH6     -0.470     -0.016      0.057 

   MOTIV1     -0.212      1.094     -1.354     -0.165 

   MOTIV2     -0.069      0.207     -0.065     -0.474      0.025 

   MOTIV3      0.103     -0.635     -0.190      1.824      0.079      0.622 

  SOCSUP1      0.657     -0.318      0.118     -0.112      0.678     -0.095 

  SOCSUP2      0.083      0.322     -0.064      0.133      1.290     -2.960 

  SOCSUP3      0.153     -0.020     -0.004      1.208      1.012     -2.904 

  SOCSUP4      0.067      0.003     -0.842      1.129      0.720     -2.646 

 

         Standardized Residuals   

 

             SOCSUP1    SOCSUP2    SOCSUP3    SOCSUP4    

            --------   --------   --------   -------- 
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  SOCSUP1     -1.206 

  SOCSUP2     -2.708      2.270 

  SOCSUP3     -3.059      1.174     -0.480 

  SOCSUP4     -2.240      0.544     -0.277     -0.119 

 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =   -3.059 

   Median Standardized Residual =    0.044 

  Largest Standardized Residual =    2.270 

 

 Stemleaf Plot 

 

 - 3|10  

 - 2|9876  

 - 2|20  

 - 1|5  

 - 1|443332110  

 - 0|888888777666555  

 - 0|44433333222222211111111111000000000  

   0|111111111111222222333344444  

   0|5556666677777788899  

   1|0000001122333344  

   1|6899  

   2|33 

 Largest Negative Standardized Residuals 

 Residual for   MOTIV3 and     SAT2  -2.752 

 Residual for  SOCSUP2 and   MOTIV3  -2.960 

 Residual for  SOCSUP2 and  SOCSUP1  -2.708 

 Residual for  SOCSUP3 and   MOTIV3  -2.904 

 Residual for  SOCSUP3 and  SOCSUP1  -3.059 

 Residual for  SOCSUP4 and   MOTIV3  -2.646 
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                         Qplot of Standardized Residuals 
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 Modification Indices and Expected Change 
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         Modification Indices for LAMBDA-Y        

 

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

     SAT1       - -        - -  

     SAT2       - -        - -  

     SAT3       - -        - -  

     BEH1       - -        - -  

     BEH2      0.094       - -  

     BEH3       - -        - -  

     BEH4      0.146       - -  

     BEH5      0.127       - -  

     BEH6      0.074       - -  

 

         Expected Change for LAMBDA-Y     

 

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

     SAT1       - -        - -  

     SAT2       - -        - -  

     SAT3       - -        - -  

     BEH1       - -        - -  

     BEH2      0.065       - -  

     BEH3       - -        - -  

     BEH4     -0.079       - -  

     BEH5      0.060       - -  

     BEH6     -0.058       - -  

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        

 

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

     SAT1       - -        - -  

     SAT2       - -        - -  

     SAT3       - -        - -  

     BEH1       - -        - -  

     BEH2      0.065       - -  

     BEH3       - -        - -  

     BEH4     -0.079       - -  

     BEH5      0.060       - -  

     BEH6     -0.058       - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     

 

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

     SAT1       - -        - -  

     SAT2       - -        - -  

     SAT3       - -        - -  

     BEH1       - -        - -  
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     BEH2      0.095       - -  

     BEH3       - -        - -  

     BEH4     -0.108       - -  

     BEH5      0.094       - -  

     BEH6     -0.075       - -  

 

         Modification Indices for LAMBDA-X        

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

   MOTIV1       - -       0.186 

   MOTIV2       - -       2.913 

   MOTIV3       - -       8.987 

  SOCSUP1       - -        - -  

  SOCSUP2       - -        - -  

  SOCSUP3      0.090       - -  

  SOCSUP4      0.090       - -  

 

         Expected Change for LAMBDA-X     

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

   MOTIV1       - -      -0.034 

   MOTIV2       - -       0.192 

   MOTIV3       - -      -0.351 

  SOCSUP1       - -        - -  

  SOCSUP2       - -        - -  

  SOCSUP3      0.038       - -  

  SOCSUP4     -0.032       - -  

 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

   MOTIV1       - -      -0.034 

   MOTIV2       - -       0.192 

   MOTIV3       - -      -0.351 

  SOCSUP1       - -        - -  

  SOCSUP2       - -        - -  

  SOCSUP3      0.038       - -  

  SOCSUP4     -0.032       - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

   MOTIV1       - -      -0.061 

   MOTIV2       - -       0.322 

   MOTIV3       - -      -0.844 

  SOCSUP1       - -        - -  
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  SOCSUP2       - -        - -  

  SOCSUP3      0.036       - -  

  SOCSUP4     -0.028       - -  

 

 No Non-Zero Modification Indices for BETA         

 

         Modification Indices for GAMMA           

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

      Sat       - -       0.048 

      Beh       - -        - -  

 

         Expected Change for GAMMA        

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

      Sat       - -       0.056 

      Beh       - -        - -  

 

         Standardized Expected Change for GAMMA           

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

      Sat       - -       0.056 

      Beh       - -        - -  

 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          

 

 No Non-Zero Modification Indices for PSI          

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     SAT1       - -  

     SAT2       - -        - -  

     SAT3       - -        - -        - -  

     BEH1       - -        - -        - -        - -  

     BEH2       - -        - -        - -        - -        - -  

     BEH3       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

     BEH4      0.839      0.182       - -        - -        - -        - -  

     BEH5       - -       0.182       - -        - -       1.001       - -  

     BEH6      0.839       - -        - -        - -       0.785       - -  

 

         Modification Indices for THETA-EPS       

 

                BEH4       BEH5       BEH6    

            --------   --------   -------- 

     BEH4       - -  
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     BEH5      0.493       - -  

     BEH6      0.266       - -        - -  

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     SAT1       - -  

     SAT2       - -        - -  

     SAT3       - -        - -        - -  

     BEH1       - -        - -        - -        - -  

     BEH2       - -        - -        - -        - -        - -  

     BEH3       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

     BEH4     -0.019      0.007       - -        - -        - -        - -  

     BEH5       - -      -0.006       - -        - -      -0.009       - -  

     BEH6      0.021       - -        - -        - -       0.011       - -  

 

         Expected Change for THETA-EPS    

 

                BEH4       BEH5       BEH6    

            --------   --------   -------- 

     BEH4       - -  

     BEH5      0.008       - -  

     BEH6     -0.007       - -        - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     SAT1       - -  

     SAT2       - -        - -  

     SAT3       - -        - -        - -  

     BEH1       - -        - -        - -        - -  

     BEH2       - -        - -        - -        - -        - -  

     BEH3       - -        - -        - -        - -        - -        - -  

     BEH4     -0.027      0.012       - -        - -        - -        - -  

     BEH5       - -      -0.013       - -        - -      -0.021       - -  

     BEH6      0.029       - -        - -        - -       0.021       - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    

 

                BEH4       BEH5       BEH6    

            --------   --------   -------- 

     BEH4       - -  

     BEH5      0.016       - -  

     BEH6     -0.012       - -        - -  

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

 

                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   MOTIV1       - -        - -       0.015       - -        - -       0.269 

   MOTIV2       - -        - -        - -        - -       0.014      0.379 

   MOTIV3      0.028       - -       0.031       - -       3.725       - -  

  SOCSUP1       - -        - -        - -        - -        - -       0.007 

  SOCSUP2      0.028       - -        - -        - -       0.294      1.368 

  SOCSUP3       - -        - -       0.008       - -       1.130      0.907 

  SOCSUP4       - -        - -        - -        - -       0.016      0.507 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 

 

                BEH4       BEH5       BEH6    

            --------   --------   -------- 

   MOTIV1      0.100      2.503      2.009 

   MOTIV2       - -        - -       0.034 

   MOTIV3      0.565      1.085       - -  

  SOCSUP1      0.225       - -       0.009 

  SOCSUP2      0.404       - -       0.112 

  SOCSUP3       - -       0.048      0.334 

  SOCSUP4      0.022      0.368      2.237 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   MOTIV1       - -        - -       0.002       - -        - -       0.006 

   MOTIV2       - -        - -        - -        - -       0.001     -0.009 

   MOTIV3     -0.004       - -      -0.002       - -       0.017       - -  

  SOCSUP1       - -        - -        - -        - -        - -       0.002 

  SOCSUP2      0.008       - -        - -        - -      -0.009     -0.022 

  SOCSUP3       - -        - -       0.003       - -      -0.015      0.015 

  SOCSUP4       - -        - -        - -        - -       0.002      0.014 

 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

                BEH4       BEH5       BEH6    

            --------   --------   -------- 

   MOTIV1     -0.003      0.015     -0.015 

   MOTIV2       - -        - -       0.003 

   MOTIV3     -0.007     -0.008       - -  

  SOCSUP1      0.008       - -      -0.002 

  SOCSUP2      0.012       - -       0.007 

  SOCSUP3       - -      -0.003      0.009 

  SOCSUP4      0.003      0.010     -0.028 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   MOTIV1       - -        - -       0.006       - -        - -       0.018 
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   MOTIV2       - -        - -        - -        - -       0.004     -0.022 

   MOTIV3     -0.010       - -      -0.007       - -       0.059       - -  

  SOCSUP1       - -        - -        - -        - -        - -       0.003 

  SOCSUP2      0.009       - -        - -        - -      -0.013     -0.032 

  SOCSUP3       - -        - -       0.004       - -      -0.020      0.022 

  SOCSUP4       - -        - -        - -        - -       0.003      0.019 

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  

 

                BEH4       BEH5       BEH6    

            --------   --------   -------- 

   MOTIV1     -0.009      0.042     -0.036 

   MOTIV2       - -        - -       0.006 

   MOTIV3     -0.022     -0.032       - -  

  SOCSUP1      0.013       - -      -0.003 

  SOCSUP2      0.017       - -       0.008 

  SOCSUP3       - -      -0.005      0.011 

  SOCSUP4      0.004      0.013     -0.031 

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

              MOTIV1     MOTIV2     MOTIV3    SOCSUP1    SOCSUP2    SOCSUP3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   MOTIV1       - -  

   MOTIV2      1.367       - -  

   MOTIV3      2.107      0.031       - -  

  SOCSUP1      0.821       - -        - -        - -  

  SOCSUP2      0.262      1.095       - -        - -        - -  

  SOCSUP3      2.118      0.173      8.983      0.090       - -        - -  

  SOCSUP4       - -        - -        - -       0.090       - -        - -  

 

         Modification Indices for THETA-DELTA     

 

             SOCSUP4    

            -------- 

  SOCSUP4       - -  

 

         Expected Change for THETA-DELTA  

 

              MOTIV1     MOTIV2     MOTIV3    SOCSUP1    SOCSUP2    SOCSUP3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   MOTIV1       - -  

   MOTIV2     -0.017       - -  

   MOTIV3      0.013      0.002       - -  

  SOCSUP1     -0.020       - -        - -        - -  

  SOCSUP2     -0.009      0.022       - -        - -        - -  

  SOCSUP3      0.029      0.009     -0.062     -0.014       - -        - -  

  SOCSUP4       - -        - -        - -       0.012       - -        - -  

 

         Expected Change for THETA-DELTA  
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             SOCSUP4    

            -------- 

  SOCSUP4       - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

 

              MOTIV1     MOTIV2     MOTIV3    SOCSUP1    SOCSUP2    SOCSUP3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   MOTIV1       - -  

   MOTIV2     -0.053       - -  

   MOTIV3      0.057      0.007       - -  

  SOCSUP1     -0.045       - -        - -        - -  

  SOCSUP2     -0.017      0.037       - -        - -        - -  

  SOCSUP3      0.050      0.014     -0.141     -0.016       - -        - -  

  SOCSUP4       - -        - -        - -       0.012       - -        - -  

 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  

 

             SOCSUP4    

            -------- 

  SOCSUP4       - -  

 

 Maximum Modification Index is    8.99 for Element ( 3, 2) of LAMBDA-X 

 

 Factor Scores Regressions 

 

         ETA  

 

                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      Sat      0.242     -0.073      0.801      0.494      0.113     -0.116 

      Beh      0.152     -0.214      0.609      0.606      0.179     -0.151 

 

         ETA  

 

                BEH4       BEH5       BEH6     MOTIV1     MOTIV2     MOTIV3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      Sat     -0.194      0.150      0.244     -0.129      0.094      0.232 

      Beh     -0.086      0.444      0.370     -0.201     -0.127      0.210 

 

         ETA  

 

             SOCSUP1    SOCSUP2    SOCSUP3    SOCSUP4    

            --------   --------   --------   -------- 

      Sat     -0.034      0.085     -0.048     -0.107 

      Beh     -0.035      0.036     -0.058     -0.043 

 

         KSI  

                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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      Mot      0.178     -0.137      0.608      0.421     -0.007     -0.090 

      Soc     -0.002     -0.320      0.201      0.333     -0.549      0.027 

 

         KSI  

 

                BEH4       BEH5       BEH6     MOTIV1     MOTIV2     MOTIV3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

      Mot     -0.099      0.116      0.211      0.022      0.277      0.251 

      Soc      0.050      0.320      0.048     -0.037      0.181     -0.203 

 

         KSI  

 

             SOCSUP1    SOCSUP2    SOCSUP3    SOCSUP4    

            --------   --------   --------   -------- 

      Mot      0.118      0.095     -0.065     -0.049 

      Soc      1.068      0.191     -0.130      0.098 

 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-Y     

 

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

     SAT1      0.684       - -  

     SAT2      0.544       - -  

     SAT3      0.614       - -  

     BEH1       - -       0.622 

     BEH2       - -       0.555 

     BEH3       - -       0.459 

     BEH4       - -       0.610 

     BEH5       - -       0.556 

     BEH6       - -       0.674 

 

         LAMBDA-X     

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

   MOTIV1      0.357       - -  

   MOTIV2      0.445       - -  

   MOTIV3      0.218       - -  

  SOCSUP1       - -       0.748 

  SOCSUP2       - -       0.605 

  SOCSUP3       - -       0.455 

  SOCSUP4       - -       0.376 

 

         BETA         

 

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

      Sat       - -        - -  
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      Beh      0.668       - -  

 

         GAMMA        

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

      Sat      0.945       - -  

      Beh      0.266      0.001 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

                 Sat        Beh        Mot        Soc    

            --------   --------   --------   -------- 

      Sat      1.000 

      Beh      0.920      1.000 

      Mot      0.945      0.898      1.000 

      Soc      0.739      0.703      0.782      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

               0.107      0.146 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

      Sat      0.945       - -  

      Beh      0.898      0.001 

 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     

 

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

     SAT1      0.740       - -  

     SAT2      0.727       - -  

     SAT3      0.887       - -  

     BEH1       - -       0.748 

     BEH2       - -       0.813 

     BEH3       - -       0.692 

     BEH4       - -       0.827 

     BEH5       - -       0.870 

     BEH6       - -       0.871 
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         LAMBDA-X     

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

   MOTIV1      0.652       - -  

   MOTIV2      0.748       - -  

   MOTIV3      0.525       - -  

  SOCSUP1       - -       0.910 

  SOCSUP2       - -       0.597 

  SOCSUP3       - -       0.429 

  SOCSUP4       - -       0.327 

 

         BETA         

 

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

      Sat       - -        - -  

      Beh      0.668       - -  

 

         GAMMA        

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

      Sat      0.945       - -  

      Beh      0.266      0.001 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

                 Sat        Beh        Mot        Soc    

            --------   --------   --------   -------- 

      Sat      1.000 

      Beh      0.920      1.000 

      Mot      0.945      0.898      1.000 

      Soc      0.739      0.703      0.782      1.000 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

 

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

               0.107      0.146 

 

         THETA-EPS    

 

                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     SAT1      0.453 

     SAT2      0.166      0.472 

     SAT3       - -       0.021      0.213 

     BEH1     -0.178     -0.004     -0.265      0.441 
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     BEH2     -0.111     -0.039     -0.049     -0.094      0.340 

     BEH3     -0.103      0.027     -0.091      0.099      0.133      0.522 

     BEH4       - -        - -      -0.017     -0.086      0.080      0.095 

     BEH5     -0.048       - -      -0.064     -0.215       - -      -0.038 

     BEH6       - -       0.013     -0.138     -0.144       - -       0.029 

 

         THETA-EPS    

        

         BEH4       BEH5       BEH6    

            --------   --------   -------- 

     BEH4      0.315 

     BEH5       - -       0.243 

     BEH6       - -       0.019      0.242 

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

                SAT1       SAT2       SAT3       BEH1       BEH2       BEH3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   MOTIV1      0.033     -0.001       - -        - -       0.034       - -  

   MOTIV2     -0.149     -0.019     -0.123      0.018       - -        - -  

   MOTIV3       - -      -0.084       - -      -0.198       - -      -0.004 

  SOCSUP1      0.046      0.031      0.045     -0.150      0.120       - -  

  SOCSUP2       - -       0.142     -0.059      0.048       - -        - -  

  SOCSUP3      0.104      0.199       - -       0.113       - -        - -  

  SOCSUP4      0.250      0.361      0.073      0.091       - -        - -  

 

         THETA-DELTA-EPS  

 

                BEH4       BEH5       BEH6    

            --------   --------   -------- 

   MOTIV1       - -        - -        - -  

   MOTIV2     -0.060      0.067       - -  

   MOTIV3       - -        - -      -0.055 

  SOCSUP1       - -      -0.046       - -  

  SOCSUP2       - -       0.040       - -  

  SOCSUP3     -0.055       - -        - -  

  SOCSUP4       - -        - -        - -  

 

         THETA-DELTA  

 

              MOTIV1     MOTIV2     MOTIV3    SOCSUP1    SOCSUP2    SOCSUP3    

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

   MOTIV1      0.575 

   MOTIV2       - -       0.440 

   MOTIV3       - -        - -       0.724 

  SOCSUP1       - -      -0.073      0.114      0.171 

  SOCSUP2       - -        - -      -0.093     -0.085      0.644 

  SOCSUP3       - -        - -        - -        - -       0.386      0.816 

  SOCSUP4      0.058     -0.069      0.016       - -       0.250      0.582 
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         THETA-DELTA  

 

             SOCSUP4    

            -------- 

  SOCSUP4      0.893 

 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

      Sat      0.945       - -  

      Beh      0.898      0.001 

 

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of KSI on ETA  

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

      Sat      0.945       - -  

             (0.093) 

              10.108 

 

      Beh      0.898      0.001 

             (0.141)    (0.129) 

               6.363      0.007 

 

         Indirect Effects of KSI on ETA   

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

      Sat       - -        - -  

 

      Beh      0.631       - -  

             (0.467) 

               1.353 

 

         Total Effects of ETA on ETA  

 

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

      Sat       - -        - -  

 

      Beh      0.668       - -  

             (0.510) 

               1.311 

 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.446 

 

         Total Effects of ETA on Y    
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                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

     SAT1      0.684       - -  

     SAT2      0.544       - -  

             (0.039) 

              14.036 

     SAT3      0.614       - -  

             (0.060) 

              10.261 

 

     BEH1      0.415      0.622 

             (0.317) 

               1.311 

     BEH2      0.371      0.555 

             (0.278)    (0.061) 

               1.334      9.124 

     BEH3      0.307      0.459 

             (0.231)    (0.049) 

               1.327      9.282 

     BEH4      0.408      0.610 

             (0.306)    (0.065) 

               1.332      9.345 

     BEH5      0.371      0.556 

             (0.279)    (0.062) 

               1.332      8.912 

     BEH6      0.450      0.674 

             (0.337)    (0.073) 

               1.334      9.243 

 

         Indirect Effects of ETA on Y     

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

     SAT1       - -        - -  

     SAT2       - -        - -  

     SAT3       - -        - -  

     BEH1      0.415       - -  

             (0.317) 

               1.311 

     BEH2      0.371       - -  

             (0.278) 

               1.334 

     BEH3      0.307       - -  

             (0.231) 

               1.327 

     BEH4      0.408       - -  

             (0.306) 

               1.332 

     BEH5      0.371       - -  

             (0.279) 

               1.332 
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     BEH6      0.450       - -  

             (0.337) 

               1.334 

 

         Total Effects of KSI on Y    

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

     SAT1      0.647       - -  

             (0.064) 

              10.108 

 

     SAT2      0.514       - -  

             (0.055) 

               9.289 

 

     SAT3      0.580       - -  

             (0.040) 

              14.520 

 

     BEH1      0.558      0.001 

             (0.088)    (0.080) 

               6.363      0.007 

 

     BEH2      0.498      0.000 

             (0.074)    (0.072) 

               6.774      0.007 

 

     BEH3      0.412      0.000 

             (0.065)    (0.059) 

               6.325      0.007 

 

     BEH4      0.548      0.001 

             (0.081)    (0.079) 

               6.772      0.007 

 

     BEH5      0.499      0.000 

             (0.073)    (0.072) 

               6.873      0.007 

 

     BEH6      0.604      0.001 

             (0.087)    (0.087) 

               6.916      0.007 

 

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

      Sat      0.945       - -  
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      Beh      0.898      0.001 

 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  

 

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

      Sat       - -        - -  

      Beh      0.631       - -  

 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 

 

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

      Sat       - -        - -  

      Beh      0.668       - -  

 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

 

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

     SAT1      0.684       - -  

     SAT2      0.544       - -  

     SAT3      0.614       - -  

     BEH1      0.415      0.622 

     BEH2      0.371      0.555 

     BEH3      0.307      0.459 

     BEH4      0.408      0.610 

     BEH5      0.371      0.556 

     BEH6      0.450      0.674 

 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

     SAT1      0.740       - -  

     SAT2      0.727       - -  

     SAT3      0.887       - -  

     BEH1      0.500      0.748 

     BEH2      0.543      0.813 

     BEH3      0.462      0.692 

     BEH4      0.553      0.827 

     BEH5      0.581      0.870 

     BEH6      0.582      0.871 

 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    

 

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

     SAT1       - -        - -  

     SAT2       - -        - -  

     SAT3       - -        - -  
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     BEH1      0.415       - -  

     BEH2      0.371       - -  

     BEH3      0.307       - -  

     BEH4      0.408       - -  

     BEH5      0.371       - -  

     BEH6      0.450       - -  

 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     

 

                 Sat        Beh    

            --------   -------- 

     SAT1       - -        - -  

     SAT2       - -        - -  

     SAT3       - -        - -  

     BEH1      0.500       - -  

     BEH2      0.543       - -  

     BEH3      0.462       - -  

     BEH4      0.553       - -  

     BEH5      0.581       - -  

     BEH6      0.582       - -  

 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

     SAT1      0.647       - -  

     SAT2      0.514       - -  

     SAT3      0.580       - -  

     BEH1      0.558      0.001 

     BEH2      0.498      0.000 

     BEH3      0.412      0.000 

     BEH4      0.548      0.001 

     BEH5      0.499      0.000 

     BEH6      0.604      0.001 

 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    

                 Mot        Soc    

            --------   -------- 

     SAT1      0.699       - -  

     SAT2      0.687       - -  

     SAT3      0.838       - -  

     BEH1      0.671      0.001 

     BEH2      0.729      0.001 

     BEH3      0.621      0.001 

     BEH4      0.743      0.001 

     BEH5      0.781      0.001 

     BEH6      0.782      0.001 

 

                           Time used:    0.063 Seconds 
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ภาคผนวก จ 
ตวัอย่างการวิเคราะหข้์อมลูการวิจยัเชิงคณุภาพ 
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ตวัอย่างการวิเคราะหข้์อมลูเชิงคณุภาพการวิจยัระยะที� 1 
ตาราง 28 ตวัอยา่งการวเิคราะหค์วามหมายของการทาํงานอาสาสมคัรอยา่งยั <งยนื 

 

ข้อมลู ประเดน็ย่อย ประเดน็หลกั 
“ไมไ่ดห้วงัอะไรแลว้ แค่ไดช่้วยเหลอืคน
อื<นกส็ุขใจแลว้” (พี<สมร) 

ไมต่อ้งการการต่างตอบแทนจาก
ผูร้บัความช่วยเหลอื 

ทาํไปไมห่วงัผล 

“ผมคดิว่าผมทาํเพื<อประโยชน์ส่วนรวม 
ไมไ่ดค้ดิค่าสอนค่าอะไร ทําอะไรที<ทําให้
สงัคมมคีวามสุข” (พี<สาทติ) 

ใหค้วามช่วยเหลอืโดยไมห่วงัสิ<ง
ตอบแทน 

 

“ผมอาย ุ73 แลว้ เหลอืเวลาอกีไมม่าก 
ผมจะทาํประโยชน์ใหก้บัชุมชน ใหก้บั
ประเทศชาต ิใหด้ทีี<สุด” (พี<สเุทพ) 
“ผมคดิว่าผมทาํเพื<อประโยชน์ส่วนรวม 
ไมไ่ดค้ดิค่าสอนค่าอะไร ทําอะไรที<ทําให้
สงัคมมคีวามสุข” (พี<สาทติ) 

มเีป้าหมายใหเ้กดิประโยชน์ต่อ
ผูอ้ื<นเป็นสาํคญั   

ทาํประโยชน์เพื<อผูอ้ื<น 
 

“ใจมนัมาหมดแลว้ อะไรกท็าํ ขอใหใ้ช ้
ขอใหบ้อก” (พี<สมบูรณ์) 

-ทาํดว้ยความเตม็ใจ 
 

ไมฝื่นใจทาํ 
 

“กค็ดิว่างานอาสาไมไ่ดทุ่้มเทอะไรมาก 
เพยีงแต่ใชเ้วลาว่าง ไมไ่ดท้ํางานประจาํ 
น่าจะช่วย น่าจะด ีกย็นิดทีําแค่นั Dน กเ็ลย
ตดัสนิใจสมคัรก่อนเกษยีณ” (พี<สมบตั)ิ 

-ทาํโดยไมถ่อืว่าเป็นหน้าที<  

“รูส้กึว่าไมไ่ดต้อ้งใชค้วามพยายามมาก
เนื<องจากไดท้าํหน้าที<ที<ตรงกบัความรู้
ความสามารถ คอื การเป็นวทิยากรให้
ความรูเ้กี<ยวกบัการฝึกวปิสัสนากรรมฐาน
และการสอนจรยิธรรม ฝึกสมาธ ิและการ
ออกกําลงักายในผูส้งูอายุ” (พี<สายทพิย)์ 

ทาํดว้ยความรูค้วามสามารถของ
ตนเอง 
 

ทาํดว้ยความรูท้ี<ม ี
 

“ช่วยในสิ<งที<เราช่วยได ้ไมฝื่นกําลงั 
เพราะแต่ละคนในนีDอายกุม็ใิช่น้อยๆ กนั
แลว้” (พี<สมบรูณ์) 
“ช่วยในสิ<งที<เราสามารถช่วยได ้โดยตอ้ง
ไมฝื่นร่างกาย หรอืเกนิกําลงัของตนเอง” 
(พี<สมร) 

ไมท่าํในสิ<งที<เกนิกําลงัตนเอง  
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ตาราง 28 ความหมายของการทํางานอาสาสมคัรอยา่งยั <งยนื (ต่อ) 

 

ข้อมลู ประเดน็ย่อย ประเดน็หลกั 
“ไดร้บัความสุขใจจากการไดเ้ป็นผูใ้ห้
และภาคภมูใิจที<ไดท้ํากจิกรรมเพื<อ
ชุมชนชน” (พี<สมร) 
“ใจมนัมาหมดแลว้ อะไรกไ็ด ้ขอใหใ้ช ้
ขอใหท้าํ กไ็ปช่วยกบักลุ่มผูส้งูอายขุอง
ตําบล จดันิทรรศการตามโอกาส ก็
พยายามช่วยใหไ้ดม้ากที<สุด”  
(พี<สมบรูณ์) 

ไดท้าํในสิ<งที<รกั ทาํดว้ยความสุขใจ 
 

“อิ<มใจที<ไดช่้วยเหลอืสงัคมบา้ง เพราะ
เราใชค้าํว่าขา้ราชการบํานาญอยู”่  
(พี<สุนทร) 
“ไดร้บัความสุขใจจากการไดเ้ป็นผูใ้ห้
และภาคภมูใิจที<ไดท้ํากจิกรรมเพื<อ
ชุมชนชน” (พี<สมร) 

ภาคภมูใิจในสิ<งที<ทาํ  

“ไดร้บัการชกัชวนจากสมาชกิวุฒอิาสา
ชวนมาอยูด่ว้ยกนั กโ็อเค กส็นใจเขา้
รว่มมาตลอด” (พี<สาทติ) 
“ไดท้าํกจิกรรมต่อเนื<องมาจนถงึวนันีD 
ดว้ยความสมคัรใจ ดว้ยผมคดิว่าถา้เรา
เกษยีณแลว้ไมท่าํอะไรเลย ผมกลวั
สมองฝอ่” (พี<สมบตั)ิ 

ทาํงานอย่างต่อเนื<อง ทาํต่อเนื<องไปไม่ยอ่ทอ้ 
 

“ผมกท็าํงานสงัคมสงเคราะหม์าตลอด
ชวีติ ตั Dงแต่รบัราชการมาทั Dงในกลุ่มเดก็ 
ผูส้งูอาย ุขอทาน และคดิว่าเรากท็ํา
อยา่งนีDต่อไป” (พี<สุนทร) 
“กจิกรรมเรามทีี<มาที<ไปคนที<เขา้มาก็
ประทบัใจ กบ็อกเพื<อนว่าไดท้าํใหก้บั
สมเดจ็ฯ ดว้ย เพราะนอกจากพฒันาคน
อื<นแลว้ เรากไ็ดพ้ฒันาตวัเองดว้ย และก็
ตั Dงใจจะทาํต่อไป” (พี<สุดา) 

ตั Dงใจทาํงานต่อไปในอนาคต  
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ตวัอย่างการวิเคราะหข้์อมลูเชิงคณุภาพการวิจยัระยะที� 3 
ตาราง 29 ตวัอยา่งการวเิคราะหแ์นวทางส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอยา่งยั <งยนืดา้นบุคคล 

ข้อมลู ประเดน็ย่อย ประเดน็หลกั 
“ส่วนใหญ่เราจะจงูใจใหเ้ขาเหน็ว่าการมาทํางาน
อาสาสมคัรทาํใหไ้ดม้โีอกาสไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถที<มอียูใ่หเ้กดิประโยชน์ ทาํใหเ้ป็น
ผูส้งูอายทุี<มคีุณค่า” (คุณบุญชยั) 
“การทํางานอาสาทําใหเ้ราไดใ้ชแ้สดงศกัยภาพของ
เราที<มอียู ่มารว่มคดิรว่มแก้ไขใหชุ้มชนพืDนที<ของเรา 
รวมถงึแกป้ญัหาใหก้บัผูท้ี<เดอืดรอ้นได”้ (คุณจกัรนิ) 

สรา้งคุณค่าในตนเอง แรงจงูใจอาสา 
 

“เรามจีติอาสาที<อยากจะช่วยเหลอืสงัคม มาเป็นวุฒิ
อาสากท็ําใหม้โีอกาสไดช่้วยเหลอืชุมชนที<เราอยูด่ว้ย 
กเ็ป็นแบบอยา่งที<ดใีหก้บัลกูหลาน” (คุณระว)ี 
“อยากใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์ อยากเสยีสละ
เวลาตรงนีDเพื<อใหส้่วนรวมได ้
ประโยชน์มากที<สุด” (คุณยนิด)ี 

เสรมิกําลงัใหส้งัคม  

“เป็นโครงการในพระราชดําร ิและเป็นสิ<งที<สําหรบัผูท้ี<
เกษยีณอายใุหย้งัคงมคีุณค่าในสงัคม มคีุณค่าใช่
ช่วงเวลาที<เหลอือยู”่ (คุณมานะ) 
“ตั Dงใจทาํงานถวายสมเดจ็พระราชนีิฯ และไดช่้วย
พฒันาคุณภาพชวีติคนในชุมชน” (คุณระว)ี 
“การเป็นวุฒอิาสาทําใหไ้ดต้อบแทนคุณแผ่นดนิ และ
เป็นพสกนิการที<ดใีนสมเดจ็พระนางเจา้สริกิติิ H” (คุณ
โสภณ) 

สนองพระราชดาํรสั  

“การทาํงานอาสาสมคัรเราแคนํ่าประสบการณ์จากการ
ทาํงานมาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน เรามตีน้ทนุทาง
สตปิญัญาพอสมควรในการชว่ยเหลอืสงัคม” (คณุสมยั) 
“มคีวามภมูใิจที<ไดร้ว่มพฒันาชมุชน งานที<เรากท็าํไป
ตามความรูค้วามสามารถไมไ่ดล้าํบากอะไร ไดพ้บปะ
สงัสรรคก์นัดว้ย” (คณุพภิพ) 
“งานที<ทาํตอ้งไม่ฝืนกาํลงัของเรา เพราะสขุภาพของวุฒิ
อาสาอาจทาํใหท้าํงานไมไ่ดต่้อเนื<อง”  
(คณุลขิติ) 

การทาํงานที<เหมาะสม 
 

ความพงึพอใจใน
การทํางาน
อาสาสมคัร 
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ตาราง 29 ตวัอยา่งการวเิคราะหแ์นวทางส่งเสรมิการทํางานอาสาสมคัรอยา่งยั <งยนืดา้นบุคคล (ต่อ) 

ข้อมลู ประเดน็ย่อย ประเดน็หลกั 
“ไดพ้บปะเพื<อนและชุมชน ไดเ้หน็ถงึการพฒันา
ใชป้ระโยชน์จากสิ<งที<เรามใีหเ้กดิคุณค่า  ได้
ช่วยเหลอืคนที<ยากจนเรากภ็มูใิจที<ทําใหเ้ขา้อยูด่ ี
กนิด”ี (คุณยนิด)ี 
“การทํางานอาสาสมคัรทาํใหเ้ราไดรู้จ้กัพรรคพวก
เพื<อนฝงู ไดพ้บปะผูค้น ไดม้าพบปะสงัสรรคก์นั 
ตรงนีDกท็ําใหไ้มเ่หงา” (คุณมงคล) 

การสรา้งสงัคมของผูใ้ห ้ ความพงึพอใจในการ
ทาํงานอาสาสมคัร 
(ต่อ) 

“การที<เรามาทาํตรงนีDทําใหไ้ดค้วามรูใ้นดา้นต่างๆ 
และมคีวามภาคภูมใิจที<ไดเ้ป็นส่วนหนึ<งในการ
พฒันาชุมชนทอ้งถิ<น” (คุณตะวนั) 
“ไดร้บัความรูใ้หม ่วทิยาการใหม่ๆ  ที<เราไมเ่คย
ทราบ ไดพ้ฒันาตนเอง ไดป้ระสบการณ์การ
เรยีนรูจ้ากภาคเีครอืข่าย” (คุณฉตัรชยั) 
“มคีวามสุขที<ไดช่้วยเหลอื ไดเ้หน็รอ้ยยิDมจากคน
ในชุมชนและคําขอบคุณเรากม็กีําลงัใจทาํต่อ” 
(คุณจกัรนิ) 

การใส่ใจในผลลพัธ ์
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ประวติัย่อผูวิ้จยั  
 

ชื�อ ชื�อสกุล    พรรณธภิา เอี�ยมสริปิรดีา  

วนัเดอืนปีเกดิ    4 มนีาคม 2520  

สถานที�เกดิ    จงัหวดัสระบุร ี 

สถานที�อยู่ปจัจบุนั   607/75 ถนนประชาอุทศิ แขวงสามเสนนอก เขตหว้ยขวาง  

กรงุเทพมหานคร 10310  

สถานที�ทํางานปจัจบุนั   บรษิทั เมอืงไทยประกนัภยั จาํกดั (มหาชน)  

ประวตักิารศกึษา  

พ.ศ. 2538   มธัยมศกึษาตอนปลาย  

จาก โรงเรยีนสระบุรวีทิยาคม 

พ.ศ. 2542  วทิยาศาสตรบณัฑติ (จติวทิยา)  

   จาก มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

พ.ศ. 2543  บรหิารธุรกจิบณัฑติ (การจดัการทั �วไป) 

   จาก มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

พ.ศ. 2545  วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ (จติวทิยาอุตสาหกรรม)   

   จาก มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

พ.ศ. 2548  ศลิปศาสตรบณัฑติ (สารสนเทศศาสตร)์ 

    จาก มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

พ.ศ. 2560  ปรชัญาดุษฎบีณัฑติ สาขาวชิาการวจิยัพฤตกิรรมศาสตรป์ระยกุต์ 

จาก มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ 
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