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 The purposes of this comparative correlation research were to: 1) find the 
interaction effect between psychological states, situational factors and psychological traits 
related to self-dental hygiene behavior, and 2) identify important predictors among clients in 
the dental center of a hospital in the Angthong province. There were four hundred 
participants and were used. This research consisted of nine instruments, which were in the 
form of summated rating scales. The reliability of the alpha coefficients was           
between .70 - .95. The data were analyzed by 1) descriptive statistics 2) a three-way 
Analysis of variance, and 3) Stepwise Multiple Regression Analysis.   

The results revealed the following 1) there was on interaction effect between the 
need for achievement and oral health literacy and the accessibility of dental care service;  
2) psychological traits, psychological states and situational conditions could also predict the 
self-dental hygiene at a rate of 42.5%. The most important factors were a favorable attitude 
towards self-dental hygiene behavior, accessibility of dental care service, oral health literacy 
and family support. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคณูุปการ 
 

  ปรญิญานิพนธ์นี้ส าเรจ็ด้วยดจีากความกรุณาของรองศาสตราจารย ์ดร.องัศนิันท์ อนิทรก าแหง 
อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าปรกึษาชีแ้นะ และใหข้อ้คดิเหน็ที่เป็นประโยชน์อย่างทุ่มเท
และเอาใจใส่ตลอดระยะเวลาท าปรญิญานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พสชนัน นิรมติรไชยนนท ์
ประธานคณะกรรมการสอบปากเปล่า ทีก่รณุาใหค้ าปรกึษา ขอ้แนะน าทีเ่ป็นประโยชน์ยิง่            
 ขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นริสรา พึ่งโพธิส์ภ กรรมการแต่งตัง้เพิ่มเติม ที่กรุณา       
ใหค้ าแนะน า ขอ้คดิทีเ่ป็นประโยชน์ในการปรบัปรงุปรญิญานิพนธ์         
 ขอบพระคุณ ทพญ.ปรารถนา ฮูผ้ลเอบิ ทพ.ดร.ณฐัวุธ  แกว้สุทธา และ อ.ดร.ปิยรฐั  ธรรมพทิกัษ์   
ทีก่รณุาเป็นผูท้รงคุณวุฒใินการใหค้ าแนะน าและพฒันาเครือ่งมอื         
 ขอบคุณ น้องยุ้ย หม่อม หนึ่ง จุ๋ม อีฟ พี่อ็อฟ พี่บอย โย่ง เจ๋ง พี่ปุณ พี่ศร ีพี่เหลงิ พี่แต้ พี่ญา             
ทีค่อยช่วยเหลอืเรือ่งเกบ็ขอ้มลู พีป่ลา พีแ่อ๊ว พีต่่อ น้องเอ ้และเพื่อนๆนิสติปรญิญาโท การวจิยัพฤตกิรรม
ศาสตรป์ระยกุต ์รุน่ 10 ทีค่อยช่วยเหลอืใหก้ าลงัใจและเรยีนรูไ้ปพรอ้มๆกนั       
 ขอบคุณ คุณแม่อ้วน ทองสอง คุณปราณี สบืสุข รอ้ยต ารวจตรอุีดร สบืสุข คุณอุษณียว์ด ี สบืสุข
สิบต ารวจโทหญิงสุนิสา สืบสุข คุณอรรคพล สืบสุข คุณปรดีาภรณ์ พนมวงค์ คุณสามารถ พนมวงค ์       
คุณธนพล พนมวงค ์ คุณอารยี ์แก้วทอง อาจารยจ์ฬุามาศ แกว้ทอง และว่าทีร่อ้ยเอก มณทณฐั  พรหมคง
บุญ ทีค่อยเป็นก าลงัใจและคอยใหค้วามช่วยเหลอืตลอดมา 
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67 
      8 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง  ดา้น  
             รวมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะมุง่อนาคตควบคุมตน และการ 
            สนบัสนุนจากครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีพศชาย....................... 

 
 

68 
      9 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้าน  
            รวมของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน  และการ 
            สนบัสนุนจากครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีพศหญงิ....................... 

 
 

69 
     10 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้น  
             รวมของ  ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปาก 
            ดว้ยตนเอง และการสนับสนุนจากครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่ ี 
            ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป................................................................ 

 
 
 

70 
     11 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง               
            ดา้นรวมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปาก 
            ดว้ยตนเอง และการสนับสนุนจากครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่  
            ประกอบอาชพีรบัราชการ................................................................................... 

 
 
 

71 
     12 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้าน 
            รวมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามตวัแปรอสิระทีส่่งผลแบบเดีย่ว ระหว่างกลุ่ม  
            สงูและกลุ่มต ่า 

 
 

72 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
    13 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดแูลอนามยั 
           ช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม พจิารณาตาม  
           ลกัษณะมุง่อนาคต- ควบคุมตน เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง    
           และการไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวั จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะ 
           ชวีสงัคม............................................................................................................. 

 
 
 
 

75 
     14 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองใน 
           ภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะมุ่ง อนาคตควบคุมตน เจตคต ิ
           ที่ดีต่อการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองและการได้ร ับการสนับสนุนจาก 
           ครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชาย............................................. 

 
 
 

77 
     15 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองใน  
            ภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะมุง่อนาคตควบคุมตน และ 
            เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีป่ระกอบ  
            อาชพีรบัราชการ................................................................................................ 

 
 
 

78 
     16 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองใน  
           ภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน และการ  
           ไดร้บัสนบัสนุนจาก ครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชาย............... 

 
 

79 
     17 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองใน  
           ภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน และการ  
           ไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิ........... 

 
 

80 
     18 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองใน 
            ภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะมุง่อนาคตควบคุมตน และ  
            การสนบัสนุนจากครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
           15,001 ขึน้ไป..................................................................................................... 

 
 
 

80 
     19 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองใน 
            ภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามตวัแปรอสิระทีส่่งผลแบบเดีย่ว  
            ระหว่างกลุ่มสงูและกลุ่มต ่า................................................................................. 

 
 

81 
      20 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดแูลอนามยัชอ่ง  
              ปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม พจิารณาตามลกัษณะ 
              มุง่อนาคต-ควบคมุตน เจตคตทิีด่ตี่อการดแูลอนามยัชอ่งปากดว้ยตนเอง  และการ 
             ไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวั  จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม 

 
 
 

85 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
      21 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
             เจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน เจตคตทิีด่ตี่อ 
             ดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองและการสนับสนุนจากครอบครวั ของผู้มารบับรกิา 
             ทนัตกรรมทีม่เีพศชาย.................................................................................... 

 
 
 

87 
     22 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน  
           ภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน และ  
           การสนบัสนุนจากครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีพศชาย…………. 

 
 

88 
     23 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง ใน 
            ภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยั 
            ช่องปากดว้ยตนเอง และการสนบัสนุนจากครอบครวั ของผูม้ารบับรกิาร 
            ทนัตกรรมในกลุ่มรวม........................................................................................ 

 
 
 

89 
     24 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
           ภาวะ เจบ็ป่วยของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่อง  
           ปากด้วยตนเอง และการสนับสนุนจากครอบครวั ของผู้มารบับรกิารทนัตกรรม 
           เพศชาย.................................................................................................... 

 
 
 

90 
     25 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองใน 
           ภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่อง  
           ปากดว้ยตนเอง และการสนับสนุนจากครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่มี 
           การศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป......................................................................... 

 
 
 

90 
     26 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน  
            ภาวะเจ็บป่วยของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยั 
            ช่องปากด้วยตนเอง และการสนับสนุนจากครอบครัว ของผู้มารับบริการ 
            ทนัตกรรมทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001  บาทขึน้ไป.................................. 

 
 
 

91 
     27 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง 
            ในภาวะเจบ็ป่วยของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามตวัแปรอสิระทีส่่งผลแบบเดีย่ว   
            ระหว่างกลุ่มสงูและกลุ่มต ่า.......................................................................... 

 
 

92 
     28 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยั    
            ช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม พจิารณาตามแรงจงูใจ  
            ใฝ่สัมฤทธิ ์ความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปาก  และการเข้าถึงแหล่งบริการ 
            ทนัตกรรม  จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม…………………………. 

 
 
 

96 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
    29 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวม  
           ของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่ สมัฤทธิ ์ความรอบรู้ทางสุขภาพ 
           ช่องปาก และการเขา้ถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ม ี 
           การศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป......................................................................... 

 
 
 

98 
    30 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวม 
           ของ  ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรูท้างสุขภาพ  
           ช่องปาก ของผูม้ารบับรกิาร ทนัตกรรมในกลุ่มรวม......................................... 

 
 

99 
    31 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้าน 
           รวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรู้ทาง  
           สุขภาพช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ15 - 30 ปี………….. 

 
 

100 
    32 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวม  
           ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรูท้างสุขภาพ 
           ช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ31 - 45 ปี………………….. 

 
 

101 
    33 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวม  
           ของ ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรูท้างสุขภาพ 
           ช่องปาก ของผูม้ารบับรกิาร ทนัตกรรมในกลุ่มไมไ่ดร้บัราชการ………………… 

 
 

101 
    34 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้าน 
           รวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรู้ทาง 
           สุขภาพช่องปาก ของผู ้มารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่รีายได ้15,000  
           และต ่ากว่า................................................................................................. 

 
 
 

102 
    35 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวม  
           ของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึแหล่งบรกิาร  
           ทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวม....................................... 

 
 

103 
    36 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้าน 
           รวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเข้าถึงแหล่ง  
           บรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่อีาย ุ46 ปีขึน้ไป……. 

 
 

103 
    37 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้าน  
           รวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเข้าถึงแหล่ง  
          บรกิารทนัตกรรม ของ ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่เีพศหญงิ……………. 

 
 

104 

 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
    38 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเอง  
           ดา้นรวมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึแหล่ง  
           บรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่อีาชพีรบัราชการ...... 

 
 

105 
    39 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเอง  
          ดา้นรวมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึแหล่ง 
          บรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่รีายได ้15,001 ขึน้ไป 

 
 

105 
    40 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเอง  
          ดา้นรวมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก และการ  
          เขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ15 – 30 ปี 

 
 

106 
    41 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเอง  
          ดา้นรวมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก และการ  
          เขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มไมไ่ดร้บัราชการ 

 
 

107 
    42 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง 
          ดา้นรวมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามตวัแปรอสิระทีส่่งผลแบบเดีย่ว  
          ระหว่างกลุ่มสงู............................................................................................ 

 
 

108 
    43 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยั  
          ช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติของผู้มารบับริการทันตกรรม พิจารณาตาม 
          แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนั 
          ตกรรม จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม............................................ 

 
 
 

112 
    44 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
          ภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความรอบรู ้
          ทางสุขภาพช่องปากและการเข้าถึงแหล่งบรกิารทันตกรรม ของผู้มารบับรกิาร 
          ทนัตกรรมในกลุ่มรวม .................................................................................. 

 
 
 

114 
    45 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน  
          ภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความรอบรู ้
          ทางสุขภาพช่องปากและการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม ของผู้มารบับรกิารทนั 
          ตกรรมอาย ุ31 – 45 ปี................................................................................. 

 
 
 

116 
      

 
 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
    46 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
          ภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความรอบรู ้
          ทางสุขภาพช่องปากและการเข้าถึงแหล่งบรกิารทันตกรรม ของผู้มารบับริการ 
          ทนัตกรรมเพศหญงิ...................................................................................... 

 
 
 

118 
    47 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน  
          ภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความรอบรู ้
          ทางสุขภาพช่องปากและการเข้าถึงแหล่งบรกิารทันตกรรม ของผู้มารบับรกิาร 
          ทนัตกรรมทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป............................................... 

 
 
 

120 
     48 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัชอ่งปากดว้ยตนเอง ในภาวะปกต ิ   
            ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะแรงจูงใจ ใฝ่สมัฤทธิ ์ความรอบรูท้างสุขภาพ  
            ช่องปากและการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่รีายได้  
            เฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 บาท และต ่ากว่า.............................................................. 

 
 
 

122 
    49 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
          ภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรูท้าง 
          สุขภาพช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่อีาย ุ15 – 30 ปี………. 

 
 

123 
    50 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
          ภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรูท้าง  
          สุขภาพช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ46 ปีขึน้ไป…………. 

 
 

124 
    51 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
          ภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรูท้าง 
          สุขภาพช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มมรีายได ้15,000 บาทและ 
          ต ่ากว่า....................................................................................................... 

 
 
 

125 
    52 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน  
          ภาวะปกติของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเข้าถึง  
          แหล่งบรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวม............................ 

 
 

126 
    53 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
          ภาวะปกติของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเข้าถึง 
          แหล่งบรกิาร ทนัตกรรมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่เีพศหญงิ………. 

 
 

126 
  
  



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
     54 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
           ภาวะปกติของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเข้าถึง  
           แหล่งบรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรบัราชการ……… 

 
 

127 
     55 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
           ภาวะปกติของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเข้าถึง 
           แหล่งบรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรายได ้15,001 ขึน้ไป 

 
 

128 
     56 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
           ภาวะปกตขิองผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก และ  
           การเขา้ถงึแหล่ง บรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่อีาย ุ 
          15 – 30 ปี.................................................................................................... 

 
 
 

129 
     57 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง..... 130 
     58 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤติกรรมการดูแล  
           อนามัย ช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจ็บป่วยของผู้มารบับริการทันตกรรม  
           พจิารณาตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิค์วามรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก และการเขา้ถึง  
           แหล่งบรกิารทนัตกรรม จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม……………… 

 
 
 

135 
     59 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
           ภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบ  
           รูท้างสุขภาพ ช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวม……………….. 

 
 

136 
     60 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
           ภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบ 
           รูท้างสุขภาพช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ15 – 30 ปี……. 

 
 

137 
     61 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
           ภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบ 
           รูท้างสุขภาพช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ31 – 45 ปี……. 

 
 

138 
     62 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน  
           ภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบ 
           รูท้างสุขภาพช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ46 ปีขึน้ไป….. 

 
 

138 

 
 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
    63 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน  
           ภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบ 
           รูท้างสุขภาพช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศหญงิ…………… 

 
 

139 
    64 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
           ภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบ  
           รูท้างสุขภาพช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มระดบัการศกึษาต ่ากว่า  
           ปรญิญาตร.ี................................................................................................ 

 
 
 

140 
    65 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน  
           ภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบ  
           รูท้างสุขภาพช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มไมไ่ดร้บัราชการ...... 

 
 

140 
    66 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
           ภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบ  
           รู้ทางสุขภาพช่องปาก ของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มที่มรีายได้เฉลี่ยต่อ  
           เดอืน 15,000 และต ่ากว่า............................................................................. 

 
 
 

141 
    67 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
           ภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึ 
           แหล่งบรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวม..................... 

 
 

142 
    68 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
           ภาวะ เจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึ 
           แหล่งบรกิาร ทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ46 ปีขึน้ไป 

 
 

142 
    69 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
           ภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึ  
           แหล่งบรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศหญงิ………… 

 
 

143 
    70 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
           ภาวะเจบ็ป่วยของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก   
           และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ 
          15 – 30 ปี................................................................................................... 

 
 
 

144 
  
  
  



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
    71 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
           ภาวะเจบ็ป่วยของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก   
           และการเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรม ของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มที่ม ี 
           อาชพีรบัราชการ......................................................................................... 

 
 
 

144 
    72 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน  
           ภาวะเจบ็ป่วยของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก  
           และการเขา้ถงึแหล่งบรกิาร ทนัตกรรมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีไ่ม่ได ้ 
           รบัราชการ................................................................................................. 

 
 
 

145 
    73 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
           ภาวะเจบ็ป่วยของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก   
           และการเข้าถึงแหล่งบรกิารทันตกรรมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มที่ม ี  
           รายได ้15,001 บาทขึน้ไป........................................................................... 

 
 
 

146 
    74 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง 
           ในภาวะเจบ็ป่วยของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามตวัแปรอสิระที่ส่งผลแบบเดี่ยว   
           ระหว่างกลุ่มสงู และกลุ่มต ่า.......................................................................... 

 
 

147 
    75 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยั 
           ช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม พจิารณาตามความเชื่อ 
           อ านาจในตน เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง  และการสนบัสนุน  
           จากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข  จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม.............. 

 
 
 

154 
    76 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้าน 
           รวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน  และการสนับสนุน 
           จากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวม…………….. 

 
 

155 
    77 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้าน 
           รวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน  และการสนับสนุน 
           จากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ31 – 45 ปี 

 
 

156 
    78 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้าน 
           รวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน  และการสนับสนุน  
           จากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศหญงิ………. 

 
 

156 
  

 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
    79 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้าน 
           รวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน  และการสนับสนุน  
           จากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรบัราชการ……. 

 
 

157 
    80 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้าน    
           รวม ของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย  
           ตนเอง และการ สนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม  
           ในกลุ่มอาย ุ31 – 45 ปี................................................................................ 

 
 
 

158 
    81 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้าน 
           รวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วย 
           ตนเอง และการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม 
           ในกลุ่มเพศชาย.......................................................................................... 

 
 
 

159 
    82 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้าน 
           รวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วย 
           ตนเอง และการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม  
           ในกลุ่มเพศหญงิ 

 
 
 

159 
    83 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเอง              
           ด้านรวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปาก  
           ด้วยตนเอง และการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ของผู้มารบับริการ 
           ทนัตกรรมในกลุ่มการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป................................................ 

 
 
 

160 
    84 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้าน 
           รวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วย 
           ตนเอง และการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม 
           ในกลุ่มรบัราชการ....................................................................................... 

 
 
 

161 
    85 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง 
            ดา้นรวมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามตวัแปรอสิระทีส่่งผลแบบเดีย่ว  
            ระหว่างกลุ่มสงูและกลุ่มต ่า.......................................................................... 

 
 

162 
    86 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยั 
            ช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติของผู้มารบับรกิารทันตกรรม พิจารณาตาม 
            ความเชื่ออ านาจในตน เจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง  และ 
            การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม………. 

 
 
 

165 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
      87 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ  
              ปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน  เจตคตทิีด่ตี่อการดูแล  
              อนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบั 
              บรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่อีาย ุ31 – 45 ปี…………………………………………… 

 
 
 

167 
     88 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน  
            ภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตาม ความเชื่ออ านาจในตน เจตคตทิีด่ต่ีอ  
            การดูแลอนามยัช่องปาก และการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบั  
            บรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศหญงิ…………………………………………………… 

 
 
 

170 
     89 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
            ภาวะปกติของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน  และการ 
            สนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มที่มอีาย ุ 
            31 – 45 ปี………………………………………………………………………………. 

 
 
 

171 
     90 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
            ภาวะปกติของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน  และการ  
            สนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่ ี
            เพศหญงิ………………………………………………………………………………… 

 
 
 

172 
     91 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
            ภาวะปกติของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน  และการ 
            สนับส นุนจากเจ้าห น้ าที่ ส าธารณสุข  ของผู้ม ารับบริก ารทันตกรรมใน 
            กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป…………………………………………………………………… 

 
 
 

173 
     92 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
            ภาวะปกติของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน  และการ  
            สนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ของผู้มารบับรกิารทันตกรรมในกลุ่มรบั 
            ราชการ…………………………………………………………………………………. 

 
 
 

173 
     93 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
            ภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปาก 
            ดว้ยตนเอง และการ  สนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข ของผู้มารบับรกิารทนั 
            ตกรรมในกลุ่มอาย ุ31 – 45 ปี……………………………………………………….. 

 
 
 

174 
       

 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
    94 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
            ภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปาก 
            ด้วยตนเอง และการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ของผู้มารบับรกิาร 
            ทนัตกรรมในกลุ่มเพศชาย……………………………………………………………. 

 
 
 

175 
    95 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
          ภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปาก  
          ดว้ยตนเอง และการ สนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบับรกิาร 
          ทนัตกรรมในกลุ่มเพศหญงิ…………………………………………………………….. 

 
 
 

176 
    96 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน 
          ภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปาก 
          ด้วยตนเอง และการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ของผู้มารบับริการ 
          ทนัตกรรมในกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป 

 
 
 

177 
    97 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง 
          ในภาวะปกติของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามตัวแปรอิสระที่ส่งผลแบบเดี่ยว    
          ระหว่างกลุ่มสงู และกลุ่มต ่า…………………………………………………………….. 

 
 

178 
     98 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดแูลอนามยั 
            ชอ่งปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม  พจิารณาตามความ  
            เชื่ออ านาจในตน เจตคตทิีด่ตี่อการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตน  และการสนับสนุนจาก  
            เจา้หน้าทีจ่ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม……………………………………... 

 
 
 

182 
    99 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ใน  
          ภาวะเจบ็ป่วยของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน  เจตคตทิี่ด ี 
          ต่อการดูแลอนามยัช่องปากและการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบั  
          บรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่รีายได ้15,001 บาทขึน้ไป…………………………….. 

 
 
 

184 
  100 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง ในภาวะ 
          เจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน และเจตคตทิีด่ต่ีอ  
          การดแูลอนามยัช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศชาย............... 

 
 

185 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ท่ีมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 “เวลาไม่มฟัีนกนิอะไรกไ็ม่อร่อย ท าใหไ้ม่มคีวามสุข จติใจกไ็ม่สบาย ร่างกายก็ไม่แขง็แรง ”   
จากกระแสพระราชด ารสัของสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั สะทอ้นถงึฟันเป็นอวยัวะหนึ่งทีส่ าคญัในช่องปาก
หากฟันไมแ่ขง็แรงส่งผลต่อจติและกาย (กระทรวงสาธารณสุข. 2548: 14-15)         
 จากผลการส ารวจอนามยัและสวสัดกิารของส านักงานสถติแิห่งชาต ิพบว่า ต้นทุนรายหวั
ของประชากรในการบริการสุขภาพช่องปากเปรียบเทียบปีงบประมาณ 2546 และ 2552 ใน
ประชากรทุกสิทธิเพิ่มขึ้นเกือบสองเท่าจาก ร้อยละ 34.4 เป็นร้อยละ62.6 ตามล าดับ (เพ็ญแข     
ลาภยิ่ง. 2554: 12-21)และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณด้านทันตสาธารณสุขทัง้ด้านส่งเสริม
ป้องกนั ดา้นบ าบดัรกัษาทางทนัตกรรม ทนัตกรรมป้องกนั และดา้นบุคลากร ในปีงบประมาณ 2552 
เป็นเงนิทัง้สิ้น 699 ล้านบาท ส่วนในปีงบประมาณ 2556 ใช้งบประมาณทัง้สิ้น 1,008 ล้านบาท 
(ส านักบรกิารสาธารณสุข. 2556: ออนไลน์) เนื่องจากการบรกิารสุขภาพช่องปากส่วนใหญ่เป็น
หตัถการที่ใช้เทคโนโลยตีะวนัตกทัง้วสัดุ เครื่องมอื และอุปกรณ์ จงึท าให้ค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูงและ
ผูป่้วยต้องมาเขา้รบับรกิารหลายครัง้ เนื่องจากโรคฟันผุและปรทินัตอ์กัเสบเป็นโรคเรือ้รงัม ี ความชุก
สูงในประเทศไทย   การด าเนินของโรคเริม่จากฟันผุเลก็น้อยไม่มอีาการ เมื่อสะสมจนถงึระดบัหนึ่ง
แลว้จ าเป็นต้องไดร้บัการรกัษา แมอ้าการเสยีวหรอืปวดฟันหายไปไดเ้อง แต่โรคยงัคงอยู ่อาจรนุแรง
และลุกลามตดิเชือ้ทางระบบทางเดนิอาหารได ้ จงึมคีวามจ าเป็นสงูในการรกัษา และฟ้ืนฟูสภาพซึง่มี
หลายวธิขีึน้กบัความรุนแรงของโรคและมคี่าใชจ้่ายแตกต่างกนั เมื่อรกัษาแลว้ยงัอาจกลบัเป็นไดอ้กี 
แมเ้มื่อถอนฟันแลว้กอ็าจมปัีญหาอื่นตามมา เช่น การบดเคี้ยว ความผดิปกตขิองขากรรไกร ดงันัน้
ในการป้องกันตนเองและการพบทันตบุคลากรอย่างสม ่าเสมอจึงเป็นการป้องกันโรคอย่างมี
ประสทิธภิาพ ในปัจจุบนัปัญหาอนามยัช่องปากที่พบในกลุ่มวยัท างาน เกิดจากรอยโรคสะสม ทัง้
ปัญหาสภาวะปรทินัต ์ทีพ่บการอกัเสบของเหงอืกมเีลอืดออกงา่ย รอ้ยละ 39.3 ปัญหาปรทินัตอ์กัเสบ
ที่มกีารท าลายของกระดูกรองรบัรากฟันร่วมด้วยซึ่งพบรอ้ยละ 15.8 ปัญหาโรคฟันผุที่ไม่ได้รบัการ
รกัษารอ้ยละ 35.2 โดยปัญหาดงักล่าวจะแสดงอาการที่รุนแรงจนเกดิความเจบ็ปวดและสูญเสยีฟัน
ในช่วงอายุต่อไป ถ้าไม่ได้รบัการดูแล ป้องกัน รกัษา ที่เหมาะสมทันเวลา นอกจากนี้วยันี้ยงัมี
พฤติกรรมที่เพิ่มความเสี่ยงต่อการเกิดโรคในช่องปากโดยเฉพาะการสูบบุหรี่ ที่พบร้อยละ 19.6 
เฉลี่ย 11.7 มวนต่อวนั รวมทัง้พฤติกรรมการไปใช้บรกิารในรอบปี ร้อยละ 37.9 ซึ่งในจ านวนนี้   
ส่วนใหญ่ รอ้ยละ 39.0 ไปรบับรกิารเมื่อมอีาการปวดและเสยีวฟันแล้ว มเีพยีงรอ้ยละ 10.1 เท่านัน้   
ทีไ่ปรบับรกิารเพื่อต้องการตรวจเชค็โดยไม่มีอาการ อย่างไรก็ตามวยัท างานส่วนใหญ่ ยงัไม่รูส้กึว่า
สุขภาพช่องปากมปัีญหา เพราะยงัไม่รูส้กึว่ามอีาการผดิปกติใดๆ ดงันัน้สิง่ส าคญัก็คอื การท าให้
เขา้ถงึขอ้มูลข่าวสาร  และความรูใ้นการดูแลอนามยัช่องปากตนเอง เพื่อให้การสูญเสยีฟันเกิดขึ้น
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น้อยที่สุด (กระทรวงสาธารณสุข.  2556ก) โรคในช่องปากมผีลต่อตนเอง ชุมชน และสงัคม โรคใน
ช่องปากมผีลต่อการจา้งงานหากมกีารเจบ็ป่วยที่รุนแรง  ส่วนครอบครวัอาจได้ผลกระทบจากการ
ขาดงาน สงัคมก็ต้องรบัภาระจากการสูญเสยีผลผลติ มรีายงานว่าการขาดงานเนื่องจากโรคในช่อง
ปากใกล้เคียงกับโรคเรื้อรงัอื่นๆ เช่น โรคหัวใจ  โรคไต เป็นต้น (ส านักพัฒนานโยบายสุขภาพ
ระหว่างประเทศรว่มกบัโครงการประเมนิเทคโนโลยแีละนโยบายสุขภาพ. 2552: 13)ขอ้มลูของส านัก
บรหิารการสาธารณสุข ซึง่เป็นขอ้มลูจากโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพระดบัต าบล ในสงักดัส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุขที่มกีารท ารายงานต่อเนื่องโดย พบว่า การใหบ้รกิารส่งเสรมิทนัตสุขภาพ 
และทันตกรรมป้องกันเพิ่มมากขึ้นจากร้อยละ 37.1 ในปี 2550 เป็น 47.98 ในปี 2554 และการ
ให้บรกิารพื้นฐานเป็นงานอุดฟันเพิ่มขึ้น โดยสดัส่วนอุดฟันต่อถอนฟันจาก 0.81 ในปี 2550 เป็น 
0.98 ในปี 2554 (ส านักบรกิารสาธารณสุข. 2556: ออนไลน์) ข้อมูลของจงัหวดัอ่างทองพบว่าใน 
ปี 2557 สดัส่วนอุดฟันต่อถอนฟันคอื 0.99 และเพิม่เป็น 1.04 ในปี 2555 จงึพบว่ามคีวามรุนแรงใน
ระดบัที่มากกว่าระดบัประเทศ และพบว่าปัญหาการสูญเสยีฟันยงัมจี านวนมากในกลุ่มผูสู้งอายุ โดย
ในระดบัประเทศพบว่าผู้สูงอายุที่มคีู่สบฟันหลงัอย่างน้อย 4 คู่สบ คอื ร้อยละ 43.3 แต่ในจงัหวดั
อ่างทองผู้สูงอายุที่มีคู่ สบฟันหลังอย่างน้อย 4 คู่สบ คือ ร้อยละ 30.35 ซึ่ งยังคงน้อยกว่า
ระดบัประเทศ (คณะท างานพฒันาระบบบรกิารสุขภาพช่องปาก เครอืข่ายบรกิารที่ 4. 2556) การ
ดูแลตนเองเป็นการกระท าที่มเีป้าหมายเพื่อสนองความต้องการในการมสีุขภาพดี และการดูแล
ตนเองของบุคคลแสดงออกตาม ความเชื่อ ค่านิยม วฒันธรรม ตลอดจนลกัษณะของบุคคล อนัไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน (Orem.  1980: 70) ใน
การศึกษาครัง้นี้ผู้วิจยัมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัทางจติสงัคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในโรงพยาบาลจงัหวดัอ่างทองตามแนวคดิ
วเิคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมในรูปแบบแนวคิดทฤษฎีปฏสิมัพนัธ์นิยม ( Interactionism Model) 
ตามแนวคดิของ แมกนุสสนัและเอนด์เลอร ์(Magnusson; & Endler. 1977: 18-21) มาเป็นกรอบใน
การก าหนดกลุ่ม  ตัวแปรที่ประกอบด้วย ปัจจยัด้านจติลกัษณะเดิม ปัจจยัด้านจติลักษณะตาม
สถานการณ์ และปัจจยัด้านสถานการณ์ทางสงัคม โดยจติลกัษณะเดมิประกอบด้วย ลกัษณะมุ่ง
อนาคต – ควบคุมตน แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และ ความเชื่ออ านาจในตน  ดงัเช่นการศึกษาของศิล
ธรรม เสรมิฤทธริงค์  (2543: 53) พบว่า ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และ
ความเชื่ออ านาจในตน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการดูแลตนเองเพื่อป้องกนัความพกิาร
ของผู้ป่วยโรคเรื้อนด้วยค่าสหสมัพันธ์เท่ากับ.31,.37 และ.38ตามล าดบั ส าหรบัปัจจยัในกลุ่มจติ
ลกัษณะตามสถานการณ์ประกอบด้วยเจตคตทิี่ดต่ีอพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง
และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก  เบญจมาศ นาควจิติร (2551: 73) พบว่าเจตคตทิีด่ต่ีอการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองมคีวามสมัพนัธท์างบวก (r=.622)   กบัพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพตนเอง
ของผู้สูงอายุ ชารฟีและแบลน์ค (Sharif; & Blank.  2010)  พบว่าความรอบรูท้างสุขภาพของเดก็มี
ความสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองดา้นการรบัประทานอาหาร(r=.40) ส่วนกลุ่มปัจจยั
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ดา้นสถานการณ์ทางสงัคม ซึง่ประกอบดว้ยการสนับสนุนจากครอบครวั การสนับสนุนจากเจา้หน้าที่
สาธารณสุขและการเข้าถึงแหล่งบริการทันตกรรม สอดคล้องกับการศึกษาของ เบญจมาศ   
นาควจิติร (2551: 74) พบว่าการสนับสนุนดา้นการดูแลสุขภาพตนเองจากบุคลากรทางการแพทยม์ี
ความสมัพันธ์ทางบวก (r=.27) กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ และสิรอินงค ์  
อ ่าพุทรา (2548: 72)ได้ศึกษาพบว่าการเข้าถึงแหล่งบรกิารทันตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวก 
(r=.24)กับการดูแลทันตสุขภาพเด็กก่อนวัยเรยีนของผู้ปกครองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่.05 
 นอกจากนี้ ปัจจัยทางชีวสังคมของผู้มารบับริการทันตกรรมประกอบด้วย อายุ เพศ 
การศกึษา อาชพี รายได ้ซึง่จากการศกึษาของ นลนิี มิง่มณี (2549: 90-93) พบว่าผูใ้หญ่เพศหญงิมี
พฤติกรรมดูแลสุขภาพดีกว่าผู้ใหญ่เพศชายและ จากการศึกษาของ ศิลธรรม เสริมฤทธิรงค์   
(2543: 58) พบว่าอายมุคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก(r=.31) กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองเพื่อป้องกนัความ
พกิารของผูป่้วยโรคเรือ้นอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิส่วนในดา้นการศกึษาและฐานะทางเศรษฐกจินัน้  
เบญจมาศ นาควจิติร (2551: 82) พบว่าผู้สูงอายุที่มรีะดบัการศกึษาและรายได้ต่างกนัมพีฤตกิรรม
การดแูลสุขภาพตนเองแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05      
 จากการทบทวนตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรตาม  ผู้วิจยัจงึมคีวามสนใจศึกษาสาเหตุ
ส าคัญของพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองของผู้มารับบริการทันตกรรมใน
โรงพยาบาลจงัหวดัอ่างทอง โดยมวีตัถุประสงคห์ลักที่จะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในโรงพยาบาลจงัหวดัอ่างทอง จากปัจจยัใน
กลุ่มจติลกัษณะเดมิประกอบดว้ยลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความเชื่อ
อ านาจในตน ปัจจยัในกลุ่มจติลกัษณะตามสถานการณ์นัน้ ประกอบด้วย เจตคตทิี่ดต่ีอพฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองและความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก ส่วนกลุ่มสถานการณ์ทาง
สงัคม ได้แก่ การสนับสนุนจากครอบครวั การสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข และการเข้าถึง
แหล่งบรกิารทางทนัตกรรม การทีป่ระชาชนจะมสีุขภาพช่องปากที่ดไีดน้ัน้ ต้องอาศยัพฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองรว่มดว้ย เพราะถงึแมว้่าทนัตบุคลากรจะทุ่มเทความพยายามในการ
รกัษาเพยีงใดก็ตาม ก็ไม่สามารถท าให้ประชาชนมสีุขภาพช่องปากที่ดอีย่างยัง่ยนืได้ แมจ้ะมทีนัต
บุคลากร หรอืงบประมาณมากเพยีงใดก็ตาม หากเน้นเรื่องการรักษาเป็นหลกั ก็ไม่สามารถท าให้
ประชาชนมสีุขภาพช่องปากที่ดไีด้อย่างต่อเนื่อง (นฤมล  สปีระโค. 2550) เพราะโรคทางช่องปาก
เหล่านี้สามารถดูแลให้หายไดด้้วยตนเอง ถ้าพบในระยะเริม่ต้น และมกีารดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองดพีอ แต่งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทางพฤตกิรรมศาสตรท์ีศ่ึกษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองยงัมไีม่มากนัก การศีกษาของ สมพร เหว่าไว (2541) ศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการดูแลตนเองด้านทนัตสุขภาพของหญิงตัง้ครรภ์ ส่วนปิยานุช ดวงกางใต้  (2551) และ 
การศึกษาของ  วรวรรณ อัศวกุลและคณะ (2546) ที่ศึกษาปัจจยัทางจิตสังคมที่เกี่ยวข้องกับ
พฤตกิรรมมารดาในการบรโิภคอาหารของบุตรก่อนวยัเรยีน จากขอ้มลูขา้งต้นยงัพบว่า ยงัขาดองค์
ความรูใ้นการศกึษาทางพฤตกิรรมศาสตร ์เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองใน
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กลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม ทัง้ๆ ทีก่ลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเป็นกลุ่มทีม่ปัีญหาการสูญเสยีฟัน
สงูมาก การทีส่ถานการณ์ของโรคยงัรนุแรงอยู่นัน้แสดงใหเ้หน็ว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมยงัมปัีญหา
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง กลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเป็นกลุ่มที่น่าสนใจท า
ใหผู้ว้จิยัสนใจท าการวจิยัในกลุ่มนี้ ทัง้นี้เพื่อน าผลการศกึษาทีไ่ดร้บัไปใชใ้นการด าเนินโครงการดูแล
อนามยัช่องปากของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม ใหส้ามารถดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองไดด้ยีิง่ขึน้ 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 

1.  เพื่อศกึษาปฏสิมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางจติลกัษณะเดมิ  จติตามสถานการณ์และ 
ลกัษณะทางสถานการณ์บางประการที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากของผู้มารบั
บรกิาร ทนัตกรรมในโรงพยาบาลจงัหวดัอ่างทอง 

2. เพื่อคน้หาปัจจยัส าคญัในการท านายพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากทัง้ดา้นรวม 
และ รายดา้นย่อยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในโรงพยาบาลในจงัหวดัอ่างทองทีม่ลีกัษณะชวีสังคม
ต่างกนั        
    
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

1. ท าใหท้ราบว่ามปัีจจยัทางจติสงัคมใดบา้ง ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการดูแลอนามยั 
ช่องปากดว้ยตนเองของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในโรงพยาบาลในจงัหวดัอ่างทอง 

2. เพื่อเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ใหท้นัตบุคลากรใชใ้นการวางแผนด าเนินโครงการที่เหมาะสม 
เพื่อพฒันา การดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองของผูม้ารบับรกิารในโรงพยาบาลในจงัหวดัอ่างทอง 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ขอบเขตประชำกรและตวัอย่ำง 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั       
ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผู ้คน มารบับรกิารทนัตกรรม ณ ฝ่ายทนัตกรรม  

ในโรงพยาบาลของจงัหวดัอ่างทอง  ประมาณ 58,638 ระหว่างเดือนตุลาคม 2556 ถึงกันยายน 
2557 (ส านกับรกิารการสาธารณสุข. 2557:ออนไลน์)  
 

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั          
ในการวจิยันี้ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบสดัส่วน(Proportionate Stratified Random  

Sampling) แยกเป็นโรงพยาบาล ผูท้ีม่ารบับรกิารทนัตกรรมในปี 2557  ในโรงพยาบาลในจงัหวดั
อ่างทอง ซึง่ประกอบดว้ย 7 โรงพยาบาล คอื โรงพยาบาลอ่างทอง โรงพยาบาลป่าโมก  โรงพยาบาล
วเิศษชยัชาญ  โรงพยาบาลแสวงหา   โรงพยาบาลสามโก้  โรงพยาบาลไชโย  และโรงพยาบาลโพธิท์อง  
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ไดก้ลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้รวมทัง้สิน้ 400 คน ไดจ้ากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูร
ทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane.  1973: 125) 
 

ขอบเขตด้ำนตวัแปร 
  ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ       
  1. ตวัแปรอสิระ ม ี3 กลุ่ม ไดแ้ก่         
     1.1 กลุ่มจติลกัษณะเดมิ  ประกอบดว้ยตวัแปร     
           1.1.1 ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน                     
           1.1.2 แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์       
          1.1.3 ความเชื่ออ านาจในตน      
     1.2 กลุ่มจติลกัษณะตามสถานการณ์  ประกอบดว้ยตวัแปร   
           1.2.1 เจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง                 
           1.2.2 ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก     
     1.3 กลุ่มสถานการณ์ทางสงัคม  ประกอบดว้ยตวัแปร    
           1.3.1 การสนบัสนุนจากครอบครวั                    
           1.3.2 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข    
                      1.3.3 การเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม     
           2. ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองของผูม้ารบับรกิาร     
    ทนัตกรรม ประกอบดว้ย       
                 2.1 พฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกติ   
                  2.2 พฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วย  
         3.ตวัแปรชวีสงัคม ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และ รายได้  
            
นิยำมศพัทเ์ฉพำะ          
 ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม  หมายถงึ บุคคลผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตัง้แต่ เดอืนพฤษภาคม-
มถุินายน 2558 ทีม่อีายตุัง้แต่ 15-65 ปี  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
 ในการประมวลแนวคดิทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องในบทนี้ เพื่อก าหนดตวัแปรอิสระ        
ตวัแปรตาม และนิยามปฏิบตัิการของตัวแปรเหล่านัน้ และแสดงหลกัฐานความสมัพนัธ์ระหว่าง      
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม เพื่อเป็นพื้นฐานในการตัง้สมมติฐานของการวจิยัโดยจะน าเสนอเป็น     
2 ส่วน   ส่วนแรก คอืการประมวลความหมาย และวธิวีดัพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเอง ส่วนที่สองประมวลแนวการวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเอง และประมวลความเกี่ยวขอ้งระหว่างตวัแปรอสิระหลกัแต่ละดา้น (ในกลุ่มปัจจยัทางจติสงัคม 
ได้แก่ สถานการณ์ทางสงัคม จติลกัษณะเดมิ และจติลกัษณะตามสถานการณ์ ) กบัพฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง มรีายละเอยีดดงันี้      
  ส่วนแรก ในส่วนนี้เป็นการประมวลเอกสารเพื่อก าหนดความหมาย วธิวีดัพฤติกรรม
การดูแลอนามยัช่องปาก และแนวการศึกษาพฤติกรรม โดยผู้วิจยัได้แบ่งการทบทวนเอกสาร
ออกเป็น 1) พฤติกรรม 2) พฤติกรรมสุขภาพ 3) พฤติกรรมการดูแลตนเอง 4) การดูแลอนามยั   
ช่องปาก 5) พฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง ดงัมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 
พฤติกรรมการดแูลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง : ตวัแปร  ความหมายและการวดั
 ความหมายของพฤติกรรม                
  พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรอือาการที่แสดงออกทางกล้ามเนื้อ ความคิด และ 
ความรูส้กึ เพื่อตอบสนองสิง่เรา้(ราชบณัฑติยสถาน. 2556: ออนไลน์) ระพนิทร ์ฉายวมิล(ม.ป.ป.:  
26) กล่าวว่า พฤติกรรม(Behavior) หมายถึง การกระท าของมนุษย์ทุกอย่าง ไม่ว่าการกระท านัน้
ผูก้ระท ารูต้วัหรอืไม่รูต้วั และไม่ว่าคนอื่นจะสงัเกตการกระท านัน้หรอืไม่กต็าม เช่น การพูด การเดนิ 
การกระพรบิตา การไดย้นิ การเขา้ใจ การคดิ เป็นต้น เช่นเดยีวกับ พาสนา จุลรตัน์ (2548: 2)ที่ได้
ใหค้วามหมายของพฤตกิรรมว่า หมายถงึ การกระท าทุกอย่างที่เกดิขึน้ในสิง่มชีวีติ ไม่ว่าจะรูส้กึตวั
หรอืไม่รูส้กึตวั หรอืไม่ว่าบุคคลอื่นจะสงัเกตการกระท าทีเ่กดิขึน้นัน้หรอืไม่กต็าม เช่น การเดนิ การ
วิ่ง การนอน การเขยีนหนังสือ การเต้นของหัวใจ และการหลัง่ของน ้ าย่อย เป็นต้น นอกจากนี้ 
ประทปี จนิงี ่(2540: 5-6) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรม(Behavior) ว่าหมายถงึ สิง่ทีบุ่คคลกระท า 
แสดงออกหรอืสนองตอบต่อสิง่เรา้ทีส่ามารถสงัเกตได ้วดัไดต้รง และไดแ้บ่งประเภทของพฤตกิรรม 
โดยใชห้ลกัเกณฑใ์นการจดัประเภทไวด้งัต่อไปนี้ 
 1. ใชห้ลกัการสงัเกต แบ่งพฤตกิรรมออกเป็น 2 ประเภท คอื 1)พฤตกิรรมภายนอก(Overt 
Behavior) เป็นพฤตกิรรมที่ผู้อื่นสงัเกตเห็นได้ เช่น การวิง่ การเดนิ การหวัเราะ ฯลฯ พฤตกิรรมนี้
แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คอื พฤตกิรรมโมล่า (Molar Behavior) เป็นพฤตกิรรมทีผู่อ้ ื่นสงัเกตเหน็
ได้โดยตรง ไม่ต้องอาศัยเครื่องมือใดๆช่วย เช่น ยิ้ม พูด ยกมือ ฯลฯ และพฤติกรรมโมเลกุล
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(Molecular Behavior)เป็นพฤติกรรมที่ต้องอาศัยเครื่องมอืช่วยจงึจะสังเกตเห็นได้ เช่นความดัน
โลหติ กระแสประสาท ฯลฯ และ 2)พฤตกิรรมภายใน (Covert Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้อื่นไม่
สามารถสงัเกตเห็นการเกิดพฤติกรรมได้ เป็นพฤติกรรมที่บุคคลเกิดการตอบสนองต่อสิง่เรา้ เช่น 
เจตคต ิความคดิ ความสนใจ ฯลฯ พฤตกิรรมเหล่านี้ เป็นสิง่ที่เกดิขึน้ภายใน  จะรูไ้ด้เฉพาะเจา้ตวั
เท่านัน้ คนอื่นจะรูไ้ดก้ต่็อเมื่อเจา้ตวับอกออกมา หรอืแสดงออกมาดว้ยการกระท าแทน 
 2. ใชห้ลกัการรูต้วั แบ่งพฤตกิรรมออกเป็น 2ประเภทคอื 1)พฤตกิรรมจติส านึก(Conscious 
Behavior) เป็นพฤตกิรรมทีผู่ก้ระท ารูต้วั และ จงใจกระท า เช่น การยิม้ การพูดคุย และ2) พฤตกิรรม
จติใต้ส านึก (Unconscious Behavior) เป็นพฤติกรรมที่ผู้กระท า ท าไปโดยไม่รู้ตัว เช่น ความฝัน 
การละเมอ ฯลฯ           
 3. ใช้หลักการยอมรบัทางสังคม แบ่งพฤติกรรมออกเป็น 2 ประเภทคือ 1)พฤติกรรม       
พึงประสงค์(Desirable Behavior)เป็นพฤติกรรมที่ส ังคมยกย่องว่าดีถูกควรกระท า เช่นท าตาม
กฎหมาย และ 2) พฤตกิรรมทีไ่ม่พงึประสงค ์(Undersirable Behavior) เป็นพฤตกิรรมทีก่ระท าแล้ว
สงัคมประณามว่าเลว ผดิ ไมค่วรกระท า เช่น เกเร ลกัขโมย ฯลฯ    
 จากแนวคดิดงักล่าวจงึสรุปได้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรอือาการของมนุษย ์
หรอืสิง่มชีีวติอื่น ที่แสดงออกทางร่างกาย อารมณ์ ความคดิ ความรู้สกึ ที่สามารถสงัเกตได้ และ
ไม่ไดโ้ดยมจีุดมุ่งหมาย ทัง้ทีผ่่านการคดิพจิารณามาก่อน หรอืกระท าโดยไม่รูส้กึตวั เพื่อสนองต่อสิง่
เรา้ต่างๆ                                                                                   
 ความหมายพฤติกรรมสขุภาพ          
 คาลส์ และคอบบ(์Kasl; & Cobb.  1966: 248) กล่าวถงึพฤตกิรรมสุขภาพไว ้3ประการดงันี้
 1. พฤติกรรมการป้องกันโรคและการส่งเสริมสุขภาพ   (Preventive and Promotive 
Behavior)  หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมของผู้ที่เชื่อว่าตนเองมีสุขภาพดี และไม่เคยมีอาการ
เจบ็ป่วยมาก่อน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจภาวะสุขภาพ ส่งเสรมิภาวะสุขภาพ และป้องกัน
อนัตรายจากอุบตัเิหตุ หรอืจากการประกอบอาชพี รวมไปถงึการรบัภมูคิุม้กนัโรค   
 2. พฤติกรรมเมื่อรูส้กึไม่สบาย(Illness Behavior) หมายถงึ การปฏบิตักิจิกรรมของผู้ที่ไม่
แน่ใจในภาวะสุขภาพตน คอื เริม่มอีาการผดิปกตเิกดิขึน้ ท าใหเ้กดิความสงสยัว่าตนเองจะป่วยและ
ต้องการหาความกระจ่างในอาการผิดปกติที่เกิดขึ้น โดยการแสวงหาความช่วยเหลือจากผู้อื่น
 3. พฤตกิรรมเมื่อเจบ็ป่วย(Sick-role Behavior) หมายถงึ การปฏบิตักิจิกรรม เมื่อทราบว่า
ตนเองเจบ็ป่วย โดยอาจเป็นการทราบจากความคดิเห็นของผู้อื่น หรอืเป็นความคดิเห็นของผู้ป่วย
เอง เช่น พฤติกรรมการใช้ยารกัษาโรค การก าจดัการออกก าลงักายในผู้ป่วยโรคหวัใจ การปฏบิตัิ
กจิกรรมต่างๆเพื่อฟ้ืนฟูสภาพรา่งกายต่างๆ                               
 พนัธุทพิย ์รามสูตร (2540: 154-155) กล่าวว่าพฤติกรรมสุขภาพ หรอืพฤติกรรมอนามยั 
หมายถึงพฤติกรรมใดๆซึ่งผู้มสีภาวะสุขภาพปกติหรอืไม่มอีาการแสดงความเจบ็ป่วยและปรากฏ
กระท าหรอืปฏบิตัโิดยมจีุดมุ่งหมายที่จะส่งเสรมิ คุ้มครอง ปกป้องสุขภาพของตน หรอืป้องกนัการ



8 
 

 

เกดิโรคอนัตราย หรอืภาวะทุกขภาพที่อาจเกดิขึน้  เช่น การออกก าลงักาย การรบัประทานอาหาร 
และสารอาหารที่ถูกสุขลกัษณะ ถูกหลกัโภชนาการและปลอดภยั การสวมหมวกกนัน็อกเวลาขบัขี่
จกัรยานยนต์ การคาดเขม็ขดันิรภยัเวลาขบัรถยนต์หรอืโดยสารรถยนต์ การตรวจสุขภาพฟัน การ
ตรวจร่างกายประจ าปี การตรวจเต้านมด้วยตนเอง การไปตรวจมะเรง็ปากมดลูก รวมไปถึงการที่
หญงิมคีรรภไ์ปฝากครรภ ์เป็นตน้              
 วฑิูรย์ บุตรสาระ (2552: 14) กล่าวว่าบุคคลจะมพีฤติกรรมสุขภาพต่างๆนัน้ ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะทางจิตใจ และสภาพแวดล้อมของบุคคล รวมทัง้ลักษณะทางชีวภาพของบุคคลเช่น 
พนัธุกรรม ความชรา และความเจบ็ป่วยในปัจจุบนั สาเหตุดา้นสภาพแวดล้อมมอีทิธพิลทีส่ าคญัต่อ
พฤตกิรรมของบุคคลทีเ่ป็นเดก็และวยัรุน่ตอนปลายและผูใ้หญ่       
 ดงันัน้จงึสรุปว่า พฤตกิรรมสุขภาพหมายถึง การปฎิบตัิกจิกรรมใดๆของบุคคลที่สุขภาพ
อนามยัสมบูรณ์ เพื่อป้องกันโรคและส่งเสรมิสุขภาพซึ่งจะเกี่ยวกับการด าเนินชิวติประจ าวนัของ
บุคคลตลอด 24 ชัว่โมง รวมทัง้เมื่อรูส้กึไม่สบายจะแสดงพฤตกิรรมต่างๆโดยการขอค าแนะน าหรอื
รบัการรกัษาเพื่อฟ้ืนฟูรา่งกายใหห้ายจากอาการเจบ็ป่วย   
 ความหมายพฤติกรรมการดแูลตนเอง                                                           
 เลวิน (Levin. 1981) ได้ให้ความหมายการดูแลตนเองในระดับบุคคลโดยระบุว่า เป็น
กระบวนการในการท าหน้าที่ของบุคคลนัน้ๆเกี่ยวกบัสุขภาพ และบุคคลจะได้รบัประโยชน์จากการ
ส่งเสรมิสุขภาพการป้องกนัโรค และการรกัษา การดูแลตนเองถอืเป็นความสมคัรใจ เป็นข้อจ ากดั
ของตนเอง ไม่มกีารบงัคบั เป็นความหลากหลายของพฤตกิรรม เกี่ยวพนัอย่างต่อเนื่อง หรอือาจ
เฉพาะช่วงเวลาหนึ่งๆและเป็นกระบวนการตดัสนิใจที่เกี่ยวกบัการไดส้งัเกตตนเอง การตระหนักใน
อาการและอาการแสดงการพิจารณาถึงความรุนแรง รวมถึงการมทีางเลอืกและการประเมนิแนว
ทางการรกัษา 

เพนเดอร์ (Pender. 1996: 97-98) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพใน
มุมมองของการส่งเสรมิสุขภาพ (Health promotion) ว่าหมายถงึ การปฏบิตักิจิกรรมของบุคคลตาม
แนวทางของตนเอง เพื่อด ารงรกัษาชวีติ ส่งเสรมิสุขภาพ และความเป็นอยูท่ีด่ขีองตนไว้  
 องค์การอนามยัโลก (กระทรวงสาธารณสุข. 2534: 210) กล่าวว่า การดูแลสุขภาพตนเอง
หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทางสุขภาพด้วยตนเองของปัจเจกบุคคล  ครอบครวั กลุ่มเพื่อนบ้าน 
กลุ่มผู้ร่วมงานและชุมชน โดยรวมถึงความคิด การตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ  ซึ่ง
ครอบคลุมทัง้การรกัษาสุขภาพ การป้องกนัโรค การวนิิจฉัยโรค การรกัษาโรค (รวมทัง้การใช้ยา) 
และการปฏบิตัตินหลงัรบับรกิาร       
 ส านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน (2535: 10–11) ได้กล่าวว่า การดูแลสุขภาพ
ตนเองหมายถงึ การด าเนินกจิกรรมทางสุขภาพในเชงิบวกของตนเองของปัจเจกบุคคล ครอบครวั
และชุมชนรวมถึงการตัดสินใจเลือกปฏิบัติในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพอันได้แก่ การส่งเสรมิ
สุขภาพ การป้องกนัโรค การวนิิจฉัยโรค การรกัษาโรคและการฟ้ืนฟูสภาพ ใหก้ลบัสู่ภาวะทีจ่ะอยู่ใน
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สงัคมได้อย่างปกติสุขภายหลงัการเจ็บป่วยหรอืมคีวามพิการเกิดขึ้น  โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อ การ
พฒันาคุณภาพชวีติของตนเอง         
 โอเรม็ (สมจติ หนุเจรญิกุล.  2552: 73–23 ; อ้างอิงจาก Orem. 1991: 117) กล่าวว่าการ
ดูแลตนเอง (Self – care) หมายถงึ การปฏบิตัใินกจิกรรมที่บุคคลรเิริม่  และ กระท าเพื่อที่จะรกัษา
ไว้ซึ่งชีวิตสุขภาพและสวสัดิภาพของตน การดูแลตนเองเป็นการกระท าที่จงใจและมเีป้าหมาย 
(Deliberate action) เมื่อกระท าอย่างมปีระสทิธภิาพจะมสี่วนช่วยใหโ้ครงสรา้งหน้าทีแ่ละพฒันาการ
ของแต่ละบุคคลด าเนินไปได้ถึงขดีสูงสุด กิจกรรมการดูแลตนเองรวมทัง้การมุ่งจดัการหรอืแก้ไข
ปัญหาซึง่เกีย่วขอ้งกบัปัจจยัภายนอก ซึง่เป็นการกระท าทีผู่อ้ ื่นแสดงใหเ้หน็ไดแ้ละการปรบัความรูส้กึ
นึกคดิและอารมณ์ของตนเอง การดูแลตนเองเป็นพฤตกิรรมทีเ่รยีนรูภ้ายใต้ขนบธรรมเนียมประเพณี    
และวฒันธรรมของชนแต่ละกลุ่ม ในภาวะปกติผู้ใหญ่มกัจะดูแลตนเองได้ ส่วนทารก เดก็ ผู้สูงอาย ุ  
ผูท้ีเ่จบ็ป่วยหรอืมคีวามพกิาร อาจตอ้งการความช่วยเหลอืเกีย่วกบักจิกรรมการดแูลตนเอง เนื่องจาก
ทารกและเด็กเพิง่อยู่ในระยะเริม่ต้นของพฒันาการทัง้ทางร่างกาย  จติใจ และสงัคม ส่วนผู้สูงอายุ
ต้องการความช่วยเหลอืในการดูแลตนเอง เมื่อความสามารถทางด้านร่างกาย และสตปัิญญาเสื่อม
ถอยลงตามวัยท าให้มีข้อจ ากัดในการดูแลตนเอง  ผู้ที่เจ็บป่วยหรอืทุพพลภาพ  ต้องการความ
ช่วยเหลอืในการดูแลตนเองบางส่วนหรอืทัง้หมดขึน้อยู่กบัภาวะสุขภาพ  (Health state) และความ
ต้องการการดูแลตนเองทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต การดูแลตนเองเป็นการกระท าซึ่งบุคคลซึ่งเป็น
ผูใ้หญ่ไดม้สี่วนส่งเสรมิใหต้นเองมภีาวะสุขภาพและสวสัดภิาพทีด่ ี             
 การดูแลสุขภาพตนเอง หมายถงึ กจิกรรมใดก็ตามที่บุคคลได้เริม่ปฏบิตัดิ้วยตนเอง โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อด ารงรกัษาชวีติ ภาวะความมสีุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดขีองตน เป็นการกระท า
อย่างมีแบบแผน เป็นขัน้ตอน มีความต่อเนื่ อง และเมื่อกระท าอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้
โครงสรา้งหน้าทีแ่ละพฒันาการด าเนินไปถงึขดีสุดของแต่ละบุคคล ซึง่การดูแลสุขภาพตนเองจะเกดิ
ประโยชน์ต่อสุขภาพอนามยัของประชาชนนานบัประการ (มลัลกิา มตัโิก. 2530: 7-8)   
 องคป์ระกอบของพฤติกรรมการดแูลสขุภาพด้วยตนเอง          
 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองนัน้แบ่งออกได้เป็นหลายประเภท ซึ่งผู้วจิยัได้รวบรวม
รายละเอยีดในแต่ละประเภทไวด้งันี้        
 ธนวรรธน์ อิ่มสมบูรณ์ (2532: 14) ได้จ าแนกพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองออกเป็น     
3 ลกัษณะ ตามกระบวนการพฒันาสุขภาพ คอื      
 1. พฤติกรรมการเจบ็ป่วยและการรกัษาพยาบาล  เป็นพฤติกรรมที่สามารถปลูกฝังหรอื
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ กระบวนการเรยีนรูท้ี่ใช้ส าหรบัพฒันาพฤตกิรรมสุขภาพ จะเน้นเกี่ยวขอ้ง
กบัการรบัรู ้ความเชื่อ และประสบการณ์ของบุคคลเป็นส าคญั    
 2. พฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรค  เป็นพฤติกรรมที่ยากต่อการพัฒนามากกว่า
พฤตกิรรมการเจบ็ป่วย กระบวนการเรยีนรูท้ าให้เกดิผลการป้องกนัและควบคุมโรคของบุคคลต้อง
เน้นการตระหนกัและแรงจงูใจเป็นส าคญั       
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 3. พฤตกิรรมส่งเสรมิสุขภาพและการดูแลตนเอง การเรยีนรูเ้พื่อให้เกดิพฤตกิรรมลกัษณะ
ต้องเป็นการสรา้งค่านิยมและวถิกีารด ารงชวีติให้ฝังลกึลงไปในกลุ่มเป้าหมายของแต่ละเรื่องรวมทัง้
การสรา้งจติส านึกของการดแูลด ารงชวีติตามหลกัสุขภาพดว้ย    
 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  (2532: 75) แบ่งประเภทของพฤติกรรมสุขภาพเป็น  3 ชนิด คือ
 1. พฤตกิรรมการป้องกนัโรค (Preventive health behavior) หมายถงึ การปฏบิตัขิองบุคคล
เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดโรค เช่น การออกก าลงักาย การรบัประทานอาหารที่มปีระโยชน์ การไม่สูบ
บุหรี ่การคาดเขม็ขดันิรภยัเมือ่ขบัรถยนต์ เป็นตน้      
 2. พฤติกรรมเมื่อเจ็บป่วย (Illness behavior) หมายถึง การที่บุคคลกระท าเมื่อมีอาการ
ผิดปกติ เช่น การซักถามถึงอาการของตน การแสวงหาการรกัษา การหลบหนีจากสังคม การ
เพกิเฉยเป็นตน้          
 3. พฤติกรรมเมื่อรู้ว่าตนเองเป็นโรค (Sick – role behavior) หมายถึง การปฏบิตัิที่บุคคล
กระท าหลงัจากทราบผลการวินิจฉัยโรคแล้ว  เช่น การรบัประทานยาตามแพทย์สัง่ การควบคุม
อาหาร  การออกก าลงักาย การลดหรอืเลกิกจิกรรมทีจ่ะท าใหอ้าการของโรครุนแรงมากขึน้ เป็นตน้ 
  กนกพร หมูพ่ยคัฆแ์ละคณะ (2536: 14) ไดแ้บ่งออกเป็น 3 แนวคดิ คอื  
 แนวคิดที่ 1 ปัจจยัภายในตัวบุคคล (Intra individual causal summation) มีรากฐานของ
แนวคดิมาจาก สมมตฐิานเบื้องต้นว่า สาเหตุการเกดิพฤตกิรรมหรอืปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
มาจากองคป์ระกอบภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ ความเชื่อ ความรู ้เจตคต ิค่านิยม แรงจงูใจ 
 แนวคิดที่ 2 ปัจจยัภายนอกตัวบุคคล (Extra individual causal assumption) มีรากฐาน
แนวคดิมาจากสมมติฐานที่ว่า สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมมาจากปัจจยัภายนอกตวับุคคล เช่น 
ปัจจยัทางด้านสิ่งแวดล้อม และระบบโครงสร้างทางสงัคม ระบบการเมอืง เศรษฐกิจ การศึกษา 
ศาสนาองค์ประกอบดา้นประชากร และลกัษณะทางภูมศิาสตรว์่ามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของมนุษย์
อยา่งไร           
 แนวคดิที่ 3 ปัจจยัหลายปัจจยั (Multiple causality assumption) มรีากฐานแนวคดิมาจาก
สมมตฐิานทีว่่า พฤตกิรรมของคนนัน้เกดิมาจากทัง้ปัจจยัภายในตวับุคคลและภายนอกตวับุคคลโดย
สรุปว่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมสุขภาพของมนุษย์ คอื ความยากง่ายของการเขา้ถงึบรกิาร
สาธารณสุข การประเมนิผลประสทิธภิาพของการบรกิารสาธารณสุข โลกทศัน์เกี่ยวกบัอาการของ
โรคความรุนแรง และการเสี่ยงต่อการเกิดโรค องค์ประกอบทางสงัคม และเครอืข่ายทางสงัคม 
ความรู ้และองคป์ระกอบดา้นประชากร       
 ประภาเพญ็ สุวรรณ (2532: 173 –185) กล่าวว่า องคป์ระกอบสุขภาพม ี3 องคป์ระกอบคอื 
องค์ประกอบด้านความรู้ ดา้นเจตคต ิด้านการปฏบิตัิ และการเกดิพฤตกิรรมนัน้เป็นกระบวนการที่
สลบัซบัซอ้นมาก มอีงคป์ระกอบหลายอยา่งทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมสุขภาพของบุคคล องคป์ระกอบดา้น
จติวทิยาเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญั และมอีงคป์ระกอบดา้นสงัคมและวฒันธรรม เศรษฐกจิ การศกึษา
และการเมอืง 
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  1. องค์ประกอบทางด้านจติวทิยา เป็นองค์ประกอบที่อยู่ภายในจติใจของบุคคลที่มผีลต่อ
การเกดิ และการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ดา้นความรู ้เจตคต ิและการปฏบิตัปิระกอบด้วยวุฒภิาวะ   
การรบัรู ้ความต้องการ ความคบัขอ้งใจ องคป์ระกอบดา้นนี้มอียูใ่นบุคคลทุกคน แต่จะแตกต่างกนัไป
ตามลกัษณะความมากน้อย สิง่เหล่านี้มอีทิธพิลอยา่งมากต่อพฤตกิรรมของบุคคลทัง้ในยามปกตแิละ
เจบ็ป่วย          
 2. องค์ประกอบด้านสงัคมและวฒันธรรมที่มผีลต่อพฤติกรรมสุขภาพ  ได้แก่ ครอบครวั   
กลุ่มบุคคลในสงัคม สภาพสงัคม วฒันธรรมและศาสนา ซึ่งปัจจยัเหล่านี้ลว้นมอีทิธพิลต่อการเรยีนรู้
การพัฒนาความคิดความเชื่อ และการปฏิบัติทางด้านสุขภาพของบุคคล  โดยสามารถอธิบาย
รายละเอยีดขององคป์ระกอบไดด้งันี้        
    2.1 ครอบครวั พฤติกรรมสุขภาพบางอย่างมีอิทธิพลมาจากสถาบันครอบครวับาง
ครอบครวัปลูกฝังนิสัยในเรื่อง การรบัประทานอาหารบางอย่าง และไม่รบัประทานอาหารบาง
อย่างเช่น ไม่รบัประทานเนื้อสัตว์ ไม่รบัประทานผัก หรือรบัประทานอาหารสุกๆ  ดิบๆ และ
พฤตกิรรมการปฏบิตัดิ้านอื่นๆ เช่น การนอน การพกัผ่อน การออกก าลงักาย เป็นต้น การปฏบิตัิ
ของบดิามารดา จะมผีลอยา่งมากต่อพฤตกิรรมสุขภาพของสมาชกิในครอบครวั   
    2.2 กลุ่มบุคคลในสงัคม มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมสุขภาพได้มาก ในกลุ่มเด็กอายุรุ่นราว
คราวเดียวกัน มักจะมีความคิด  ความเชื่อ และการปฏิบัติคล้ายๆ  กัน โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น 
พฤติกรรมที่ยดึถือมทีัง้ผลดีและผลเสียต่อสุขภาพ อิทธิพลของกลุ่มจะมมีากหรอืน้อยขึ้นอยู่กับ
สมัพนัธภาพหรอืการยดึถือของกลุ่มมผีลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทัง้ในด้านความรู้ เจตคต ิ
และการปฏบิตัมิากขึน้เท่านัน้         
     2.3 สภาพทางสังคม ได้แก่ สภาพทางสังคมที่แตกต่างกัน  ได้แก่ ต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา ระดบัเศรษฐกจิ ของแต่ละบุคคลที่มต่ีอสภาพสงัคมที่แตกต่างกนั ย่อมท าให้พฤติกรรม
สุขภาพแตกต่างกนัด้วย เช่น บุคคลที่มตี าแหน่งการงานสูงในสงัคม มกัจะมคีวามรู ้และการปฏบิตัิ
เกีย่วกบัการป้องกนัโรคและการรกัษาโรคดกีว่าบุคคลทัว่ไป     
     2.4 วฒันธรรม วฒันธรรมแสดงออกถงึวถิชีวีติของมนุษยใ์นสงัคม วฒันธรรมของแต่ละ
กลุ่มทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมสุขภาพนี้มหีลายประเภท เช่น ชาวเขาไม่นิยมอาบน ้าเพราะกลวัเครื่องแต่ง
กายและเครื่องประดบัเก่าเรว็ การงดของแสลง ประชาชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไมใ่หก้นิขา้วมาก        
งดอาหารปกตทิุกชนิดในคนป่วย ขอ้หา้มเหล่านี้มผีลเสยีต่อประชาชนทีเ่ชื่อถอื   
     2.5 ศาสนา มอีทิธพิลอย่างมากต่อการด าเนินชวีติและพฤตกิรรมสุขภาพของบุคคล เช่น      
ค าสอนของพุทธศาสนาที่กล่าวถึง การรบัประทานอาหารแต่พอควร ไม่ให้น้อยเกินไป หรอือิ่ม
จนเกนิไปขอ้ปฏบิตัขิองศาสนาอสิลามก่อนท าละหมาดต้องมกีารช าระลา้งร่างกายใหส้ะอาด เป็นต้น
 3. องคป์ระกอบทางดา้นเศรษฐกจิ เศรษฐกจิของประชาชนมผีลเช่นเดยีวกบัระดบัการศกึษา
ซึง่ขณะเดยีวกนัก็มผีลต่อสุขภาพดว้ย เศรษฐกจิของประชาชนที่ไม่ดมีกัจะท าให้ประชาชนมคีวามรู้ 
เจตคติ และการปฏบิตัิที่ไม่ถูกต้องกบัสุขภาพ ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าเศรษฐกิจดโีอกาสที่จะได้รบั
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การศกึษากจ็ะมมีาก การศกึษาช่วยให้บุคคลมคีวามรู้ และการปฏบิตัต่ิอสุขภาพที่ถูกต้อง  ซึ่งมผีล
ท าใหม้สีุขภาพด ี         
 4. องคป์ระกอบดา้นการศกึษา การศกึษาทีต่่างกนัมผีลต่อความรู ้เจตคตแิละการปฏบิตัทิาง
สุขภาพของประชาชน ประชาชนทีม่กีารศกึษาต ่า มกัจะมคีวามรู ้เจตคต ิและการปฏบิตัดิา้นสุขภาพ
ทีไ่มถู่กตอ้งมากกว่าประชาชนทีม่กีารศกึษาสงู      
 5. องค์ประกอบทางด้านการเมอืง นโยบายทางการเมอืงของประเทศ มผีลต่อพฤติกรรม
สุขภาพทัง้ดา้นความรู้ เจตคต ิและการปฏบิตั ิเพราะนโยบายของประเทศจะชี้ใหเ้หน็ว่า จ านวนและ
ความเพยีงพอของการรกัษาพยาบาล กิจกรรมทางสุขศึกษาที่จดัให้กบัประชาชน กฎหมาย หรอื
ขอ้บงัคบัจะมผีลต่อพฤตกิรรมบางอยา่ง       
 โอเรม็ (จนัทรเ์พ็ญ สตัวาจา. 2552: 73-76 ; อ้างอิงจาก Orem. 1995: 103-108) การดูแล
ตนเองที่จ าเป็นม ี3 อย่างคอื การดูแลตนเองที่จ าเป็นโดยทัว่ไป การดูแลตนเองที่จ าเป็นตามระยะ
พฒันาการ และการดแูลตนเองทีจ่ าเป็นเมือ่มภีาวะเบีย่งเบนทางดา้นสุขภาพ     
 1.การดูแลตนเองที่จ าเป็นโดยทัว่ไป(Universal self-care requisites) เป็นการดูแลตนเอง
เพื่อการส่งเสรมิและรกัษาไว้ซึ่งสุขภาพและสวสัดิภาพของบุคคล การดูแลตนเองเหล่านี้จ าเป็น
ส าหรบับุคคลทุกวยั จดุประสงคข์องการดแูลตนเองทีจ่ าเป็นโดยทัว่ไปมดีงันี้      
    1.1 คงไวซ้ึง่อากาศ น ้า และอาหารทีเ่พยีงพอ      
    1.2 คงไว้ซึ่งการขบัถ่ายและการระบายให้เป็นไปตามปกติ โดยจดัการให้มกีารขบัถ่าย
ตามปกต ิ จดัการเกี่ยวกบักระบวนการในการขบัถ่าย ซึ่งรวมถงึการรกัษาโครงสรา้ง และหน้าที่ให้
เป็นไปตามปกตแิละการระบายสิง่ปฏกิูลในการขบัถ่าย มกีารดแูลสุขวทิยาส่วนบุคคล และมกีารดูแล
สิง่แวดลอ้มใหส้ะอาดถูกสุขลกัษณะ         
    1.3 รกัษาความสมดุลระหว่างการมกีิจกรรมและการพกัผ่อน ด้วย 1) เลอืกกิจกรรมให้
ร่างกายได้เคลื่อนไหว ออกก าลังกาย การตอบสนองทางอารมณ์ ทางสติปัญญา และการมี
ปฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่นอย่างเหมาะสม 2) รบัรูแ้ละสนใจถงึความตอ้งการการพกัผ่อนและออกก าลงั
กายของตนเอง และ 3) ใช้ความสามารถ ความสนใจ ค่านิยม และกฎเกณฑ์ทางขนบธรรมเนียม
ประเพณเีป็นพืน้ฐานในการสรา้งแบบแผนการพกัผ่อน และการมกีจิกรรมของตนเอง  
   1.4 รกัษาความสมดุลระหว่างการใช้เวลาเป็นส่วนตัวกบัการมปีฏิสมัพนัธ์กับผู้อื่นด้วย     
1) การคงไว้ซึ่งคุณภาพและความสมดุลที่จ าเป็นในการพัฒนาเพื่อเป็นที่พึ่งของตนเองและสร้าง
สมัพนัธภาพกบับุคคลอื่น เพื่อที่จะช่วยให้ตนเองท าหน้าที่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รู้จกัติดต่อขอ
ความช่วยเหลอืจากบุคคลอื่นในเครอืข่ายสงัคมเมื่อจ าเป็น 2) มกีารปฏบิตัตินเพื่อสรา้งมติร ใหค้วาม
รกั ความผูกพนักบับุคคลรอบขา้ง เพื่อจะไดพ้ึง่พาซึ่งกนัและกนั และมกีารส่งเสรมิความเป็นตวัของ
ตวัเองและการเป็นสมาชกิในกลุ่ม         
    1.5 ส่งเสรมิความเป็นตวัของตวัเองและการเป็นสมาชกิในกลุ่ม ดว้ย 1) สนใจและรบัรูต่้อ
อนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ 2)  จดัการป้องกนัไม่ใหเ้กดิเหตุการณ์ที่อาจเป็นอนัตรายได ้3) หลกีเลีย่งหรอื
ป้องกนัตนเองจากอนัตรายต่อชวีติสวสัดภิาพ และ 4) ควบคุมหรอืขจดัเหตุการณ์ที่เป็นอนัตรายต่อ
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ชวีติและสวสัดภิาพ                
    1.6 ส่งเสรมิการอยูอ่ย่างปกตสิุข ดว้ย 1) พฒันาและรกัษาไวซ้ึง่อตัมโนทศัน์ทีเ่ป็นจรงิของ
ตนเอง 2) ปฏบิตัใินกจิกรรมทีส่่งเสรมิพฒันาการของตนเอง 3) ปฏบิตักิจิกรรมทีส่่งเสรมิและรกัษาไว้
ซึง่โครงสรา้งและหน้าทีข่องบุคคล และ 4)  ค้นหาและสนใจในความผดิปกติของโครงสร้าง และการ
ท าหน้าทีท่ีแ่ตกต่างไปจากปกตขิองตนเอง              
 2. การดูแลตนเองที่จ าเป็นตามระยะพฒันาการ (Develop self-care requisites) เป็นการ
ดูแลตนเองที่เกิดขึ้นจาก กระบวนการพฒันาการของชีวติมนุษย์ในระยะต่างๆ เช่นตัง้ครรภ์ การ
คลอดบุตร การเจรญิเติบโตเข้าสู่วยัต่างๆของชวีติ และเหตุการณ์ที่มผีลเสยีหรอืเป็นอุปสรรคต่อ
พฒันาการ เช่น การสูญเสยีคู่ชวีติ หรอืบดิามารดา หรอือาจเป็นการดูแลตนเองทีจ่ าเป็นโดยทัว่ไปที่
ปรบัให้สอดคล้องกบัการส่งเสรมิพฒันาการ การดูแลตนเองทีจ่ าเป็นส าหรบักระบวนการพฒันาการ
แบ่งออกเป็น 2 อยา่งคอื          
    2.1 พฒันาและคงไวซ้ึง่ภาระความเป็นอยูท่ีส่นบัสนุนกระบวนการของชวีติและพฒันาการ
ทีช่่วยใหบุ้คคลเจรญิเขา้สู่วุฒภิาวะในวยัต่างๆ คอื ตัง้แต่อยู่ในครรภม์ารดา ระหว่างคลอด ในวยัแรก
เกดิ วยัทารก วยัเดก็ วยัรุน่ วยัผูใ้หญ่ และวยัชรา       
    2.2 ดูแลเพื่อป้องกนัการเกดิผลเสยีต่อพฒันาการโดยจดัการ เพื่อบรรเทาอารมณ์เครยีด 
หรอืเอาชนะผลที่เกดิจาก การขาดการศกึษา มปัีญหาการปรบัตวัทางสงัคม มกีารสูญเสยีญาตมิติร 
มคีวามเจบ็ป่วย การบาดเจบ็ และการพิการ มกีารเปลี่ยนแปลงเนื่องจากเหตุการณ์ต่างๆในชวีติ 
และความเจบ็ป่วยในขัน้สุดทา้ยและการตาย       
 3.การดูแลตนเองทีจ่ าเป็นเมือ่มภีาวะเบีย่งเบนทางดา้นสุขภาพ (Health deviation self-care 
requisites) เป็นการดูแลตนเองที่เกดิขึน้เนื่องจากความพกิารตัง้แต่ก าเนิดโดยโครงสรา้งหรอืหน้าที่
ของร่างกายผดิปกต ิเช่น เกดิโรคหรอืความเจบ็ป่วย และจากการวนิิจฉัยโรค และรกัษาของแพทย ์
การดูแลตนเองที่จ าเป็นในภาวะนี้มดีงันี้คอื 1) แสวงหาความช่วยเหลอืจากบุคคลที่เชื่อถือได้ เช่น 
เจา้หน้าทีส่าธารณสุข 2) รบัรู ้สนใจ และดูแลผลของพยาธสิภาพ ซึง่รวมถงึผลกระทบต่อพฒันาการ
ของตนเอง 3) ปฏบิตัิตามแผนการรกัษา การวนิิจฉัย การฟ้ืนฟู และภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกิดขึ้น 
อย่างมีประสิทธิภาพ 4) รบัรู้และสนใจดูแลและป้องกันความไม่สุขสบายจากผลข้างเคียงของ
ผลการรกัษาหรอืจากโรค 5) ปรบัตวัจากการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้จากการเจบ็ป่วย และการรกัษา 
โดยรกัษาไว้ซึ่งอตัมโนทศัน์และภาพลกัษณ์ของตนเองที่ด ีปรบับทบาทของตนเองให้เหมาะสมใน
การพึ่งตนเองและบุคคลอื่น และ 6) เรยีนรูท้ี่จะมชีวีติอยู่กบัผลของพยาธสิภาพหรอืภาวะที่เป็นอยู ่
รวมทัง้ผลของการวนิิจฉัยและการรกัษา ในรปูแบบการด าเนินชวีติที่ส่งเสรมิพฒันาการของตนเอง 
ให้ดทีี่สุดตามความสามารถที่เหลอือยู่ รูจ้กัตัง้เป้าหมายที่เป็นจรงิ ซึ่งจะเห็นว่าการดูแลตนเองใน
ประเดน็นี้ บุคคลจะต้องมคีวามสามารถในการผสมผสานความต้องการดูแลตนเองในประเดน็อื่นๆ
เขา้ดว้ยกนั เพื่อจดัระบบดูแลตนเองทัง้หมดที่จะช่วยป้องกนัอุปสรรคหรอืป้องกนัผลทีเ่กดิจากพยาธิ
สภาพ การวนิิจฉยัและรกัษาต่อพฒันาการตนเอง          
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ส าหรบัในงานวจิยัในครัง้นี้ใหค้วามส าคญัในการดูแลอนามยัช่องปากทีค่รอบคลุมทัง้ในภาวะ
ปกตแิละภาวะเจบ็ป่วย  โดยในภาวะปกต ิประกอบดว้ย พฤตกิรรมการบรโิภคและพฤตกิรรมการท า
ความสะอาดช่องปาก ส่วนในภาวะเจบ็ป่วย คอื การดูแลตนเองเมื่อเกิดโรคฟันผุ และโรคปรทินัต์ 
โดยผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมสามารถปฏบิตัตินไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัอาการเจบ็ป่วย  ในที่นี้ได้ตดัการ
ดแูลตนเองตามระยะพฒันาการออกไปเนื่องจากในวยัผูส้งูอายุตอนต้นจะมฟัีนแทข้ึน้ครบแลว้และไม่
มฟัีนน ้านมผสมในช่องปาก 

 การดแูลอนามยัช่องปาก        
 สุขภาพในช่องปากเป็นเรือ่งส าคญั ทีจ่ะตอ้งดูแลรกัษาอยา่งถูกต้อง สม ่าเสมอ เพราะฟันเป็น
อวยัวะทีม่ปีระโยชน์มาก มหีน้าทีใ่นการบดเคีย้วอาหาร ช่วยในการออกเสยีง และยงัช่วยในการเสรมิ
ใบหน้าใหส้วยงาม เสรมิบุคลกิภาพ เป็นเสน่หแ์ก่ผูพ้บเหน็ การไมเ่อาใจใส่ในการแปรงฟันใหส้ะอาด
อยา่งถูกวธิ ีเป็นสาเหตุส าคญัท าใหเ้ป็นโรคฟันผุ เหงอืกอกัเสบ และโรคระบบทางเดนิอาหาร รวมทัง้
ก่อให้เกดิกลิน่ปากอกีด้วย (เนตรนาร ีพุกรอด. 2551: 37-38) ดงันัน้วธิกีารดูแลสุขภาพช่องปากที่
ถูกวิธีมีดังนี้  1) การแปรงฟันอย่างถูกวิธี โดยแปรงฟันให้สะอาดและทัว่ถึง ปฏิบัติเป็นประจ า
สม ่าเสมอ เลอืกแปรงที่เหมาะสมกบัช่องปากของตน 2) การใช้ไม้จิม้ฟัน ควรใช้ที่ปลายเล็ก เรยีว 
เพื่อป้องกนัการทาอนัตรายเหงอืก และควรใช้ในกรณีจ าเป็นที่เขีย่เศษอาหารออกจากซอกฟันบาง
ต าแหน่งเท่านัน้ 3) การใช้ไหมขดัฟัน เพื่อท าความสะอาดบรเิวณที่แปรงสฟัีนเขา้ไม่ถึง 4) การใช้
สารฟลูออไรดใ์นหลายรปูแบบ ทัง้ยาเมด็ น ้ายา หรอืยาสฟัีนผสมฟลอูอไรดเ์พื่อป้องกนัฟันผุ 5) การ
ตรวจสุขภาพช่องปาก โดยการไปพบทันตบุคลากรเพื่อตรวจดูความผิดปกติในช่องปากตัง้แต่
เริม่แรก 6) การหลกีเลี่ยงพฤติกรรมที่มผีลเสยีต่อสุขภาพในช่องปาก ได้แก่ การกดัของแขง็ เช่น 
เล็บ กัดปากกา เป็นต้น การดูดนิ้วมือ การนอนกัดฟัน การหลีกเลี่ยงกินอาหาร ที่หวานเหนียว     
ตดิฟัน หรอืกนิอาหารจบุจบิดว้ย 

แนวคิดเก่ียวกบัช่องปาก       
 ช่องปาก นบัเป็นอวยัวะส าคญัทีม่กีารใชง้านตัง้แต่วนัแรกของชวีติ นอกจากจะใชร้อ้ง ใชพู้ด
แล้ว ยงัเป็นช่องทางเดยีวในยามปกตทิี่เป็นทางผ่านและบดเคี้ยวอาหารก่อนเขา้สู่กระเพาะอาหาร  
เพื่อน าไปใชใ้นการ เจรญิเตบิโตของรา่งกาย โดยมอีวยัวะทีช่่วยใหก้าร "กนิ" เกดิขึน้สมบรูณ์ คอื ฟัน 
และเนื้อเยื่อที่เกี่ยวขอ้งกบัฟัน ได้แก่ เหงอืก เนื้อเยื่อปรทินัต์ กระดูกขากรรไกร รวมถงึลิ้น กระพุ้ง
แกม้ รมิฝีปาก และต่อมน ้าลายดว้ย        
 อวยัวะภายในช่องปาก        
 1) ฟัน (Tooth) ฟัน จดัเป็นอวยัวะทีแ่ขง็แรงทีสุ่ดในร่างกาย โดยมคีวามแขง็มากกว่ากระดูก 
เป็นอวยัวะเดยีวที่ไม่มกีารเตบิโต เพิม่ขนาด หรอืเปลีย่นรปูร่าง หลงัจากขึน้มาในช่องปากแลว้ แต่
ฟันยงัเป็นอวยัวะทีม่ชีวีติ รบัความรูส้กึ และเจบ็ปวดได้ ถ้ามกีารสกึกร่อนหรอืทาลายของเนื้อฟันลง 
มนุษยม์ฟัีนธรรมชาต ิ2 ชุด ชุดแรกคอืฟันน้านม ม ี20 ซี ่ฟันธรรมชาตชิุดทีส่องเรยีกว่า ฟันแท ้หรอื
ฟันถาวร มจี านวน 32 ซี ่(วลัลภ ภวูพานิช และคณะ.  2540: 33)      
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     1.1) หน้าที่ฟัน ฟันเป็นอวยัวะทีท่ าหน้าที่ทีส่ าคญัมากอย่างหนึ่งของรา่งกาย คอื การกดั 
ตดั ฉีก และเคี้ยวอาหารให้เป็นชิ้นเลก็ลง ซึ่งเป็นขัน้ตอนแรกของระบบย่อยอาหาร ทัง้นี้ฟันยงัท า
หน้าทีป่กป้องอวยัวะภายในช่องปาก มใิหไ้ดร้บัอนัตราย ช่วยในการพดู การออกเสยีงใหช้ดัเจน และ
ช่วยใหเ้กดิความสวยงามของใบหน้าของคนเราไดอ้กีดว้ย        
             1.2) โครงสรา้งของฟัน พจิารณาได้เป็นลกัษณะ คอื โครงสรา้งภายนอกและโครงสรา้ง
ภายใน โครงสร้างภายนอกแบ่งออก 2 ส่วน คือ ตัวฟัน (Crown) และรากฟัน (Root) โดยมแีนว    
ค อ ฟั น เป็ น เกณ ฑ์ ใน ก ารแบ่ งแ ยก โค รงส ร้า งภ าย ใน ขอ งฟั น  ป ระกอบด้ ว ย  4 ส่ วน                       
(กระทรวงสาธารณสุข.  2549: 6) คอื  เคลอืบฟัน (Enamel) เป็นส่วนทีแ่ขง็ทีสุ่ดของฟัน คลุมอยูร่อบ
นอกสุดของตวัฟันโดยตลอด มคีวามหนามากทีสุ่ดในบรเิวณปุ่ มหรอืปลายขอบฟันค่อย ๆ บางลงใน
บรเิวณของตวัฟันในบรเิวณใกลค้อฟัน ท าหน้าทีเ่หมอืนเกราะหุม้ฟันเพื่อช่วยปกป้องอนัตรายให้แก่
ชัน้ของเนื้อฟันและเนื้อเยื่อในโพรงประสาทฟัน เคลอืบฟันโดยทัว่ไปมสีขีาวใสเป็นมนัวาว  เนื้อฟัน 
(Dentine) คอืส่วนที่อยู่ถดัจากชัน้เคลอืบฟันเข้าไป มสีเีหลอืง มคีวามแขง็มากกว่ากระดูกแต่อ่อน
กว่าเคลอืบฟัน  เคลอืบรากฟัน (Cementum) เป็นส่วนที่คลุมภายนอกของรากฟันโดยตลอด มสีี
เหลอืงอ่อนและทบึแสง เนื้อเยื่อในโพรงประสาทฟัน (Dental Pulp) เป็นเนื้อเยื่ออ่อน (Soft Tissue) 
ประกอบดว้ยหลอดเลอืด หลอดน ้าเหลอืง และเสน้ประสาท ซึง่ผ่านเขา้โพรงประสาททางรปิูดทีป่ลาย
รากฟัน อวยัวะเหล่านี้อยู่ภายในช่องว่างใจกลางรากฟันที่เรยีกว่า โพรงประสาทฟัน (Pulp Cavity) 
ท าหน้าทีห่ล่อเลีย้งฟันและรบัความรูส้กึจากฟันไปสู่สมอง 

2) อวยัวะปรทินัต์            
    2.1) เหงอืก เป็นเนื้อเยื่อทีค่ลุมบางส่วนของฟัน และกระดูกขากรรไกร ปกตมิสีชีมพูหรอื
คล ้าตามสผีวิ เนื้อแน่น ขอบบาง แนบไปกบัคอฟันพอด ีเหงอืกที่อยู่ระหว่างซอกฟันจะเต็มเป็นรูป
สามเหลีย่ม ยอดแหลม ขอบเหงอืกกบัตวัฟันจะมรีอ่งโดยรอบ ลกึประมาณ 1-2 มลิลเิมตร           
    2.2) เนื้อเยือ่ปรทินัต์ เป็นเนื้อเยือ่รอบรากฟันทีย่ดืหยุ่นไดเ้ลก็น้อย ท าหน้าทีย่ดึรากฟันให้
ตดิกบักระดูกเบา้ฟันและช่วยกระจายแรงบดเคีย้วไปยงักระดูกขากรรไกรดว้ย และ 2.3) กระดูกเบ้า
ฟัน เป็นส่วนของกระดกูขากรรไกรทีร่ากฟันฝังตวัอยู่ มรีปูรา่งเวา้ไป ตามลกัษณะรากฟันแต่ละซี ่
 3) อวยัวะอื่น ๆ ในช่องปาก ได้แก่ 3.1) ลิน้ มเีสน้เลอืด เสน้ประสาทเป็นจ านวนมาก ไวต่อ
การรบัสมัผสั มตุ่ีมเลก็ ๆ ส าหรบัรบัรส ช่วยกวาดรวมอาหารใหฟั้นบดเคีย้วไดส้ะดวกและช่วยในการ
พดูออกเสยีงดว้ย 3.2) ต่อมน ้าลาย ต่อมขนาดใหญ่อยูบ่รเิวณใตล้ิน้ หน้าใบหู และใตข้ากรรไกร ส่วน
ต่อมเลก็ ๆ กระจายทัว่ไปในผนงัช่องปาก ต่อมน ้าลายจะถูกกระตุน้ใหห้ลัง่น ้าลาย เฉลีย่ประมาณวนั
ละ 1-2 ลติร เพื่อช่วยรกัษาความชุ่มชืน้แก่อวยัวะในช่องปาก และช่วยผสมผสานอาหารนุ่มลื่นพรอ้ม
ส าหรบัการกลนื  3.3) เยื่อบุช่องปาก ได้แก่ เนื้อเยื่อบรเิวณผนังของกระพุ้งแก้ม รมิฝีปาก ด้านใน 
ถ้ามสีภาพสมบูรณ์จะช่วยให้การท างานของอวยัวะอื่นในขณะบดเคี้ยวมปีระสทิธภิาพ  (กระทรวง
สาธารณสุข. 2549: 8)  
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โรคในช่องปาก  
ภายในช่องปากของคนเรานัน้ นอกจากจะมฟัีนและอวยัวะอื่น ๆ ใน ช่องปากแล้ว ยงัมี

จลุนิทรยีท์ีม่องไม่เหน็อยูม่ากมาย บางส่วนของจลุนิทรยีเ์หล่านี้จะเกาะตดิอยู่อยา่งแน่นแฟ้นกบัสารที่
มลีกัษณะเป็นเมอืกเหนียวทีผ่วิฟัน เรยีกรวม ๆ ว่าคราบจลุนิทรยี ์(Dental plaque)  ซึ่ ง มี บ ท บ าท
ส าคญั เพราะจะเป็นต้นเหตุของการเกดิโรคในช่องปาก ไดแ้ก่ โรคฟันผุและโรคปรทินัต์ (กระทรวง
สาธารณสุข.  2544: 1)          
 1) โรคฟันผุ หมายถงึ การสูญเสยีเนื้อฟันและเคลอืบฟัน ซึ่งเป็นส่วนที่แขง็ของฟันไป โดย
กระบวนการย่อยสลาย ที่เกดิจากแบคทเีรยีที่มอียู่ในช่องปาก ท าการย่อยเศษอาหารที่ตกค้างอยู่    
ในปาก ท าให้เกิดกรดขึ้น กรดที่เกิดขึ้นนี้จะไปท าปฏิกิรยิากับแร่ธาตุที่เป็นองค์ประกอบของ     
เคลอืบฟันและเนื้อฟัน ท าให้เกิดการเสยีสมดุลของแร่ธาตุบนตวัฟัน เนื้อฟันจงึอ่อนตวัและหลุดไป 
เกิดเป็นหลุมหรอืโพรงขึ้น เรยีกว่า รูผุของฟัน (Cavitation) จากการศึกษาวิจยัพบว่า ในระยะที่
กระบวนการผุของฟันด าเนินอยู่นัน้ ไม่ไดเ้กดิเฉพาะเพยีงการสูญเสยีแร่ธาตุจากฟันเท่านัน้ ยงัอาจ
เกดิการคนืกลบัของแรธ่าตุบนผวิฟันได้ โดยเฉพาะการผุระยะเริม่แรกทีเ่นื้อฟันยงัไม่เป็นรู แต่ถ้าการ
สูญเสยีแร่ธาตุมากกว่าการคนืกลบัของแร่ธาตุบนผวิฟันฟันซีน่ัน้จะผุเพิม่ขึน้ ในทางกลบักนัการคนื
กลบัของแร่ธาตุทีผ่วิฟันเกดิขึน้เท่ากบัหรอืมากกว่าการสูญเสยีแร่ธาตุ เช่น ในภาวะทีม่สีารประกอบ
ฟลูออไรดใ์นน ้าลายจะช่วยเรง่ใหป้ฏกิริยิาการคนืกลบัของแร่ธาตุไดด้ขีึน้ การคนืกลบัของแรธ่าตุนี้จงึ
สามารถยบัยัง้การผุของฟันระยะแรกไมใ่หลุ้กลามต่อไปอกี (เทวฤทธิ ์สมโคตร.  2545: 3)           
 องค์ประกอบส าคัญของการเกิดฟันผุ การเกิดฟันผุจะเกิดขึ้นได้ยากหรอืง่าย ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบที่ส าคญั อยู่ 4 ประการ คอื จุลนิทรยี์หรอืเชื้อแบคทีเรยีที่มอียู่ตามปกติใน ช่องปาก  
เศษอาหาร ฟันที่มโีอกาสผุง่าย และระยะเวลาการเกดิฟันผุนัน้จะต้องมอีงค์ประกอบทัง้ 4 ประการ
ครบถว้น หากขาดองคป์ระกอบตวัใดตวัหนึ่งกจ็ะไมเ่กดิฟันผุ ดงันี้  1) จุลินท รีย์  จากการศึกษ า
พบว่า จุลนิทรยีท์ีท่ าใหเ้กดิโรค ฟันผุ ไดแ้ก่ แบคทเีรยีบางชนิด ซึง่แบคทเีรยีเหล่านี้มอียูใ่นช่องปาก
ทุกคนตามธรรมชาตใินปรมิาณทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละเวลา การมแีบคทเีรยีที่ท าใหเ้กดิโรคฟันผุมาก
หรอืน้อย จะขึ้นอยู่กบัสภาวะในช่องปากของแต่ละคน ผู้ที่มปีรมิาณเชื้อสเครปโตคอคคสัมวิแทนส์
และแลคโตบาซลิซสัมาก ถอืว่า เป็นผูท้ี่มคีวามเสี่ยงต่อการเป็นโรคฟันผุสูง เพราะเชื่อว่าแบคทเีรยี
ทัง้สองชนิดเป็นสาเหตุของโรคฟันผุ 2) เศษอาหาร กล่าวคอื เศษอาหารที่ตกค้างในช่องปาก เป็น
องค์ประกอบที่เราสามารถก าจดัเพื่อป้องกนัฟันผุได้ ซึ่งการมเีศษอาหารตกค้างมากหรอืน้อยนัน้ 
ขึน้อยู่กบัการดูแลอนามยัช่องปาก ชนิดของอาหารทีร่บัประทานก็เป็นส่วนหนึ่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบั การ
เกาะตดิคา้งทีต่วัฟัน เช่น อาหารประเภทแป้งและน ้าตาลหวานเหนียว จะเกาะแน่นทีผ่วิฟันมากกว่า
ผกัผลไม ้ในคนปกตกิารไหลของน ้าลาย จะเป็นตวัช่วยชะลา้งเศษอาหารตามธรรมชาตใินระดบัหนึ่ง 
โดยพืน้ฐานแลว้ การแปรงฟันถอืเป็นวธิทีีไ่ดร้บัการยอมรบัและปฏบิตักินัเพื่อลดเวลาการตกคา้งของ
คราบเศษอาหาร  3) ฟันทีผุ่ง่าย หมายถงึ ฟันทีม่รีปูรา่ง ต าแหน่งของฟัน และส่วนประกอบของเนื้อ
ฟันที่ท าให้เกิดการเสี่ยงต่อการผุ ได้แก่ ฟันที่มหีลุมและร่องฟันลกึกว่าปกติ จะเป็นที่กกัเก็บเศษ
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อาหารหรอืฟันที่ซอ้นเก เพราะการที่มฟัีนอยู่เบยีดชดิและไม่เป็นระเบยีบ เป็นผลใหท้ าความสะอาด
ยาก มกัจะมเีศษอาหารตกค้าง ท าให้เสีย่งต่อการผุได้ง่าย ซึ่งผู้ทีม่ฟัีนในลกัษณะเช่นนี้ จ าเป็นต้อง
ใหก้ารดูแลท าความสะอาดฟันเป็นพเิศษ ส่วนประกอบของเนื้อฟันมผีลต่อการเกดิโรคฟันผุเช่นกนั 
ฟันที่มสี่วนประกอบสมบูรณ์จะมคีวามแขง็แรงต่อต้านการผุไดด้กีว่าฟันที่มสี่วนประกอบไม่สมบูรณ์  
สารอาหารทีส่ าคญัในการสรา้งฟัน คอื แคลเซยีม ฟอสฟอรสั และสารทีช่่วยในการเสรมิองคป์ระกอบ
ฟันให้แข็งแรงและสามารถป้องกันโรคฟันผุได้ดีขึ้น  คือฟลูออไรด์ ซึ่งควรจะได้รบัในจ านวนที่
พอเหมาะในระหว่างการสรา้งฟัน เพราะถ้าไดร้บัฟลูออไรด์มากเกนิไป ก็จะท าให้เกดิฟันตกกระได ้
4) ระยะเวลา เป็นองค์ประกอบที่ส าคญัอีกประการหนึ่งของ การเกิดโรคฟันผุ การมเีศษอาหาร
ตกค้างในช่องปาก ถ้าเป็นช่วงระยะเวลาสัน้ ๆ แบคทเีรยียงัไม่ทนัย่อยสลายเศษอาหารนัน้ กจ็ะไม่
เกดิกรดมาท าปฏกิริยิากบัเนื้อฟัน ฟันซี่นัน้ก็จะไม่ผุ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถ้าเศษอาหารหมกัหมม
ในช่องปากนาน แบคทเีรยีจะย่อยสลายเศษอาหารและได้ผลผลติ เป็นกรดเกิดขึน้ กรดนี้จะไปท า
ปฏกิริยิากบัเนื้อฟัน ท าใหเ้กดิการสญูเสยีแรธ่าตุของเนื้อฟันไป กจ็ะเกดิการผุของฟันได ้   

2) โรคปรทิันต์ เป็นพยาธิสภาพที่เกิดขึ้นกับอวัยวะปรทิันต์ที่อยู่รอบฟัน  ได้แก่ เหงอืก 
เคลอืบรากฟัน เอน็ยดึปรทินัต์ และกระดูกเบา้ฟัน เกดิขึน้ไดท้ัง้ชนิดเฉียบพลนั และเรือ้รงั ส่วนใหญ่
เป็นชนิดเรือ้รงั มกีารด าเนินโรคเป็นระยะแรก ๆ มาตัง้แต่วยัเดก็หรอืวยัรุ่น ซึ่งมอีาการที่ไม่รุนแรง 
คอื มกีารอกัเสบบวมแดงทีข่อบเหงอืก มเีลอืดออกเมือ่แปรงฟัน ผูป่้วยส่วนมาก มกัจะละเลย ท าใหม้ี
โอกาสที่โรคจะด าเนินต่อไปจนถึงระยะรุนแรง (Advanced periodontitis) ในวยัผู้ใหญ่หรอืผู้สูงอายุ
หรอืจนกระทัง่มอีาการแสดงออกรุนแรงขึน้ ได้แก่ มอีาการปวด ฟันโยก มฝีีปลายรากฟัน มหีนอง
เกิดขึ้น ซึ่งเป็นระยะที่อวยัวะปรทิันต์ถูกท าลายไปมากแล้ว จนไม่สามารถรกัษาฟันให้คงอยู่ได้    
โรคปรทินัต์จงึเป็นสาเหตุส าคญัอย่างหนึ่งของการสูญเสยีฟันในวยัผู้ใหญ่ และผูสู้งอายุ สาเหตุของ
โรคปรทินัต์ โรคปรทินัต์มสีาเหตุมาจากคราบจุลนิทรยี์ (Bacterial Plaque/ Dental Plaque) ซึง่มอียู่
ทัว่ไปในช่องปาก โดยส่วนใหญ่เกาะยดึแน่นกบัผวิฟัน ไม่สามารถก าจดัออกดว้ยการบว้นปาก การ
เกิดโรคปรทินัต์เป็นผลมาจากเมื่อคราบจุลนิทรยี์เกาะติดผวิฟันเป็นระยะเวลาหนึ่ง  ต่อมาสารพิษ 
(Toxin) ถูกปล่อยออกมาท าให้เหงอืกอกัเสบและท าลายอวยัวะปรทินัต์ นอกจากคราบจุลนิทรยี์ ซึ่ง
นับเป็นปัจจยัเริม่ต้นของการเกดิโรคปรทินัต์แลว้ ยงัมอีงค์ประกอบอื่นอกีมากมาย ซึง่พรอ้มที่จะท า
ให้โรคเป็นรุนแรงขึน้อกี ปัจจยัเสรมิที่เพิม่ความรุนแรงของโรคปรทินัต์ ได้แก่ 1) หนิน ้าลายซึ่งเกิด
จากคราบจุลนิทรยีท์ี่สะสมอยู่หลายวนัต่อมามแีร่ธาตุแคลเซยีม ฟอสฟอรสัในน ้าลายเขา้มารวมตวั 
กลายเป็นผลกึแขง็ เกาะแน่นกับผิวฟัน การก าจดัหนิน ้าลายปีละครัง้ เป็นสิ่งที่ควรท าเป็นประจ า    
2) การสบูบุหรีเ่นื่องจากควนัและสารเคมใีนบุหรี่มผีลท าใหก้ดภมูติา้นทานร่างกายต่อเชือ้โรคปรทินัต์ 
ท าให้ผู้สูบบุหรีม่โีอกาสเป็นโรคปรทินัต์ได้ง่าย แต่รกัษาให้หายยาก 3) การเปลี่ยนแปลงของระดบั
ฮอรโ์มน และภาวะร่างกายของบุคคล ได้แก่ ในวยัรุ่น หญิงมคีรรภ์ ภาวะโรคเบาหวานที่ไม่มกีาร
ควบคุมระดบัน ้าตาล ความเครยีด 4) การรบัประทานยาบางอย่างเป็นประจ า เช่น ยารกัษาโรค
ลมชกั ยาคุมก าเนิด  เป็นต้น ยารกัษาโรคลมชกั ท าให้เนื้อเยื่อเหงอืกโตขึ้น ส่วนฮอร์โมนจากยา
คุมก าเนิดนัน้เพิม่ความรุนแรงของอาการเหงอืกอักเสบ เมื่อมสีาเหตุเฉพาะที่ ได้แก่ คราบจุลนิทรยี์
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ของเหงอืกอกัเสบอยู่ก่อน 5) ปัจจยัอื่น ๆ จากการรกัษาทางทนัตกรรม เช่น การใส่ฟันปลอมที่ไม่
พอด ีมผีลใหว้สัดุฟันปลอมระคายเคอืงต่อเนื้อเยื่อเหงอืกบางต าแหน่งตลอดเวลา หรอืครอบฟันที่มี
ขอบใต้เหงอืก ทาให้การสะสมตกค้างของคราบจุลนิทรยีต์ามขอบคอฟันเพิม่ขึน้ เหงอืกจงึมโีอกาส
อกัเสบมากขึน้หรอืฟันทีอุ่ดมจีุดสูง ท าใหเ้นื้อเยื่อปรทินัต์ขา้งใต้ฟันซีน่ัน้ ถูกท าลายจากแรงบดเคี้ยว
ทีเ่กนิสมดุลกว่าฟันซีอ่ื่น หากพบปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ ควรพบทนัตแพทยเ์พื่อแกไ้ขใหถู้กตอ้ง  

ปัจจยัเส่ียงต่อการเกิดโรคในช่องปาก  นอกจากคราบจุลนิทรยีท์ี่เป็นตวัการส าคญัของ
การเกดิโรคในช่องปากแลว้ยงัมปัีจจยัอื่น ๆ ดงันี้ (กระทรวงสาธารณสุข.  2544: 2-6)   
 1) ปัจจยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรม ประกอบดว้ย 1.1) พฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร หมายถงึ การ
บรโิภคอาหารที่ดต่ีออนามยัช่องปาก ได้แก่ การไม่รบัประทานเครื่องดื่มน ้าอดัลม การรบัประทาน
ผลไมเ้ป็นอาหารว่าง การหลกีเลีย่งอาหารหวานหรอืขนมหวาน ไม่รบัประทานจุบจบิ และหลกีเลีย่ง
อาหารหวานเหนียวตดิฟัน 1.2) พฤตกิรรมการท าความสะอาดในช่องปาก หมายถงึ การท าความ
สะอาดช่องปากดว้ยวธิกีารต่างๆได้แก่ การแปรงฟันอย่างน้อยวนัละ 2 ครัง้ การเลอืกแปรงสฟัีนที่มี
ขนนุ่ม การใชย้าสฟัีนทีม่สี่วนผสมของฟลอูอไรด ์การใชไ้หมขดัฟันและน ้ายาบว้นปาก เป็นตน้  

การวดัพฤติกรรมการดแูลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง         
 จากงานวจิยัของศลีธรรม เสรมิฤทธริงค(์2543) ซึง่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการดแูล
ตนเองเพื่อป้องกันความพิการของผู้ป่วยโรคเรื้อน ในสถานสงเคราะห์คนพิการ โรงพยาบาล       
พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์พฤตกิรรมการดูแลตนเอง มจี านวนทัง้หมด 
9 ข้อ ลักษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า(Rating Scale) โดยแบ่งค าตอบออกเป็น 4 ระดับคือ      
เป็นประจ า บ่อยครัง้ เป็นบางครัง้ ไม่เคย ซึ่งแบบสมัภาษณ์พฤติกรรมการดูแลตนเองมคี่าความ
เชื่อมัน่ทัง้ฉบบัคือ .92 ส่วนในงานวจิยัของนลินี มิง่มณี(2549) ศึกษาปัจจยัทางชีวสงัคมและจติ
ลกัษณะบางประการที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผู้ใหญ่ในวยัผู้ใหญ่ตอนต้นและ
ตอนกลาง โดยใช้แบบวดัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ มจี านวนทัง้สิ้น 74 ข้อ ลกัษณะเป็นมาตร
ประเมนิค่า 4 ระดบั(Rating Scale) จาก ประจ าทุกครัง้  ประจ า บางครัง้ ไม่เคยเลย โดยมเีนื้อหา
เกี่ยวกบัการปฏบิตั ิหรอืการกระท ากจิกรรมการดูแลสุขภาพของตนเอง รวมถงึงดเว้นการกระท าที่
ส่งผลเสยีต่อสุขภาพ ซึง่แบบวดันี้มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .87 อกีทัง้งานวจิยัของเบญจมาศ 
นาควิจติร(2551)ศึกษาปัจจยัทางจติสงัคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองและ
ความสุขของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุของโรงพยาบาลในสงักดัส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นแบบประเมนิค่า 5 ระดบั คอื ปฏบิตับิ่อยมาก ปฏบิตับิ่อย ปฏบิตัิบางครัง้ 
ปฏบิตันิานๆครัง้ และไม่เคยปฏบิตัเิลย จ านวน 20 ขอ้ โดยแบบสอบถามพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองมคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .94 ส่วนงานวจิยัของสมพร เหว่าไว(2541)ศกึษาปัจจยัที่มี
ผลต่อพฤตกิรรมการดูแลตนเองดา้นทนัตสุขภาพของหญงิตัง้ครรภ ์ศกึษาเฉพาะกรณี: โรงพยาบาล
พระนัง่เกลา้ จงัหวดันนทบุร ีโดยใชแ้บบสมัภาษณ์เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองดา้นทนัสุขภาพ
ของหญงิตัง้ครรภ์ เป็นค าถามเกี่ยวกบัการปฏบิตัตินเองด้านทนัตสุขภาพทัง้ในภาวะปกตแิละภาวะ
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เจบ็ป่วยของหญิงตัง้ครรภ์ ขอ้ค าถามทัง้หมดจ านวน 18 ขอ้ แบบสมัภาษณ์เป็นแบบประเมนิค่า 3 
ระดบั คอื ปฏบิตัเิป็นประจ า ปฏบิตันิานๆครัง้ ไม่เคยปฏบิตั ิโดยมคี่าความเชื่อมัน่ของครอนบาดทัง้
ฉบบัเท่ากบั .75  ในที่นี้ผู้วจิยัได้น าทฤษฎกีารดูแลตนเองมาปรบัใช้ และก าหนดกลุ่มตวัอย่างผูท้ี่มา
รบับรกิารทนัตกรรมที่มอีายุตัง้แต่ 15-65 ปีซึ่งมฟัีนแท้ขึน้ครบ 28 ซี่  สามารถตอบค าถามได้ด้วย
ตนเอง โดยศกึษาใน 2 ด้าน คอื พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกต ิและ 
พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจ็บป่วย ซึ่งแบบวดัพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพช่องปากดว้ยตนเอง มขีอ้ค าถามจ านวน 20 ขอ้ เป็นมาตรประเมนิรวมค่า 6 ระดบั จาก “จรงิ
ที่สุด” ถึง “ไม่จรงิเลย” ซึ่งผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ได้คะแนนสูงจากแบบวดันี้แสดงว่าเป็นผู้ที่มี
พฤตกิรรมการดูแลสุขภาพช่องปากดว้ยตนเองสูง โดยแบบวดัปรบัปรุงจากแบบวดัของสมพร เหว่า
ไว (2541) ซึง่มคีวามเชื่อมัน่ของครอนบาดทัง้ฉบบัเท่ากบั .75 มขีอ้ค าถามจ านวน 20 ขอ้ เป็นมาตร
ประเมินรวมค่า 6 ระดับ จาก “จริงที่สุด” ถึง “ไม่จริงเลย” เนื่ องจากงานวิจยันี้ศึกษาเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการดูแลตนเองดา้นทนัตสุขภาพโดยเฉพาะเจาะจง ส่วนงานวจิยัอื่นๆเป็นงานวจิยัทีศ่กึษา
พฤตกิรรมการดแูลสุขภาพดว้ยตนเองโดยรวม 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการดแูลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง  
 การทีป่ระชาชนจะมสีุขภาพช่องปากทีด่ไีดน้ัน้ ต้องอาศยัพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเองร่วมด้วย เพราะถงึแมว้่าทนัตบุคลากรจะทุ่มเทความพยายามในการรกัษาเพยีงใดกต็าม 
ก็ไม่สามารถท าให้ประชาชนมีสุขภาพช่องปากที่ดีอย่างยัง่ยืนได้ แม้จะมีทันตบุคลากร หรือ
งบประมาณมากเพียงใดก็ตาม หากเน้นเรื่องการรกัษาเป็นหลกั ก็ไม่สามารถท าให้ประชาชนมี
สุขภาพช่องปากทีด่ไีดอ้ย่างต่อเนื่อง (นฤมล สปีระโค. 2550) เพราะโรคทางช่องปากเหล่านี้สามารถ
ดูแลให้หายไดด้้วยตนเอง ถ้าพบในระยะเริม่ต้น และมกีารดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดพีอ แต่
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งทางพฤตกิรรมศาสตรท์ี่ศึกษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองยงัมไีม่มากนัก และในหลายการศกึษามกัจะเน้นการวจิยัในการวจิยัเชงิทดลองและฝึกอบรม 
เช่น การศกึษาของ เมธนิี คุปพยิานนท์ (2546) เป็นการวจิยัเชงิทดลองที่จะเน้นไปที่ประสทิธภิาพ
ของการฝึกอบรมทางจติพฤติกรรมของนักเรยีน และงานวิจยัเชิงทดลองของ วรวรรณ อัศวกุล 
(2555) เป็นการศึกษาอิทธิพลการฝึกจิตและทักษะแก่มารดาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพช่องปากของบุตร ส าหรบังานวจิยัทีศ่กึษาปัจจยัทางจติสงัคมทีเ่ป็นสาเหตุของพฤตกิรรมการ
ดูแลสุขภาพช่องปากด้วยตนเอง พบว่ามไีม่มากนัก และมกัลงไปศกึษาในหญงิตัง้ครรภ์และในกลุ่ม
มารดาที่เลี้ยงดูเด็กก่อนวยัเรยีนเป็นส่วนใหญ่ เช่น การศึกษาของ สมพร เหว่าไว (2541) ศึกษา
ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการดแูลตนเองดา้นทนัตสุขภาพของหญงิตัง้ครรภ ์ส่วนปิยานุช ดวงกางใต้
(2551) และ การศกึษาของ วรวรรณ อศัวกุลและคณะ (2546) ทีศ่กึษาปัจจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัพฤตกิรรมมารดาในการบรโิภคอาหารของบุตรก่อนวยัเรยีน จากขอ้มูลขา้งต้นยงัพบว่า ยงัขาด
องคค์วามรูใ้นการศกึษาทางพฤตกิรรมศาสตร ์ เกี่ยวกบัพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรม  ทัง้ๆทีก่ลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเป็นกลุ่มทีม่ปัีญหาการ
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สญูเสยีฟันสูงมาก การทีส่ถานการณ์ของโรคยงัรนุแรงอยูน่ัน้แสดงใหเ้หน็ว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม
ยงัมปัีญหาพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง กลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเป็นกลุ่มที่
น่าสนใจท าใหผู้ว้จิยัสนใจท าการวจิยัในกลุ่มนี้  

 
แนวทางการวิเคราะหส์าเหตขุองพฤติกรรม      
 ในการวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัน าเอาแนวคิดวิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมในรูปแบบแนวคิด
ทฤษฎีปฏสิมัพนัธ์นิยม (Interactionism Model) (Endler; & Magnusson.  1976; Walsh, Craik; & 
Price.  2000; Tett; & Burnett.  2003) ได้เสนอว่า พฤตกิรรมทางสงัคมของมนุษย ์เกดิจากสาเหตุ
ส าคัญอย่างน้อย 4 ประการ คือ 1)สาเหตุทางลกัษณะสถานการณ์ เป็นสาเหตุที่อยู่ภายนอกตัว
บุคคลทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมบุคคล เช่น การสนบัสนุนทางสงัคมจากบุคคลรอบขา้ง วธิกีารอบรมเลีย้ง
ดขูองบดิามารดา และปทสัถานทางสงัคม เป็นตน้ 2)สาเหตุทางจติลกัษณะเดมิ เป็นสาเหตุทางจติใจ
ภายในตวับุคคลทีต่ดิตวัมาตัง้แต่ดัง้เดมิมลีกัษณะคงทีไ่ม่เปลีย่นแปลงโดยงา่ย ซึง่ส่งผลต่อพฤตกิรรม
ของบุคคล เช่น ความเชื่ออ านาจในตน เหตุผลเชงิจรยิธรรม เอกลกัษณ์แห่งตน เป็นต้น   3)สาเหตุ
ร่วมระหว่างจิตลักษณะเดิมกับสถานการณ์  ที่ เรียกว่า ปฏิสัมพันธ์แบบกลไก(Mechanical 
interaction) โดยมตีวัแปรจติลกัษณะเดมิกบัตวัแปรสถานการณ์ร่วมกนัส่งผลต่อพฤติกรรมหนึ่งๆ
เช่น ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างวธิกีารอบรมเลีย้งดู(สถานการณ์) กบัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ(์จติลกัษณะเดมิ) ที่
ส่งผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักเรยีน เป็นต้น และ4)สาเหตุทางจติลกัษณะตามสถานการณ์ 
เป็นผลจากการปฏสิมัพนัธ์แบบในตน (Organismic interaction)ระหว่างจติลกัษณะเดมิของบุคคล
กับสถานการณ์ที่บุคคลก าลังเผชิญอยู่ ท าให้เกิดจิตลักษณะตามสถานการณ์ ซึ่งมีลักษณะที่
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์โดยง่าย หรอือยู่ภายใต้อทิธพิลของสถานการณ์ เช่น เจตคตทิีด่ต่ีอ
พฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่ง ความวติกกงัวลตามสถานการณ์ เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 รปูแบบปฏสิมัพนัธน์ิยม (Endle; & Magnusson.  1976; Walsh;  Craik; &    
      Burnett.  2003 อา้งใน ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ.  2541) 
 

การศึกษาพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในงานวจิยันี้ ใช้รูปแบบทฤษฎี
ปฏสิมัพนัธ์นิยม (Interactionism Model) เป็นแนวทางเบื้องต้นในการประมวลเอกสาร เพื่อก าหนด
ตวัแปรเชงิเหตุในการอธบิายและท านายพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม 
โดยแบ่งปัจจยัเชงิเหตุของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากออกเป็น 3 กลุ่มคอื 1) จติลกัษณะเดมิ
ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม ไดแ้ก่ ลกัษณะอนาคต - ควบคุมตน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความเชื่อ
อ านาจในตน 2) จติลกัษณะตามสถานการณ์ ไดแ้ก่ เจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเอง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก 3) สถานการณ์ทางสงัคม ไดแ้ก่การสนับสนุนจาก
ครอบครวั การสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม   
  

 
 

จติลกัษณะตามสถานการณ์ 

- ทศันคตต่ิอพฤตกิรรม   

- 

- 

จติลกัษณะเดมิของบุคคล 

-              

-             

- 

ลกัษณะสถานการณ์ปัจจบุนัท่ี 

เอือ้อ านวย แก่ พฤตกิรรม       

-                      

ขดัขวางพฤตกิรรม   

- 

พฤติกรรมของบคุคล 
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จิตลกัษณะเดิม          
          จติลกัษณะเดมิของบุคคล เป็นลกัษณะจติใจทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิพฤตกิรรม เป็นลกัษณะทีส่ะสม
ในตวับุคคล จากอดตีจนถึงปัจจุบนั ค่อนข้างคงที่ไม่อยู่ภายใต้อิทธพิลของสถานการณ์แวดล้อม 
ส าหรบังานวจิยัครัง้นี้ ได้ศึกษาจติลกัษณะเดมิ เพื่อเป็นตวัท านายพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากดว้ยตนเองของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในโรงพยาบาลจงัหวดัอ่างทอง ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปร
ทีส่ าคญั คอื ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความเชื่ออ านาจในตน  
 ลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคมุตนกบัพฤติกรรมการดแูลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง 
 ความหมาย           
 ลักษณะมุ่งอนาคต (Future Orientation) คือ ความสามารถในการคาดการณ์ไกลไปใน
อนาคตโดยคดิได้ว่าอะไรจะเกิดขึน้ ทัง้ผลดแีละผลเสยี และเห็นความส าคญัของสิง่ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตนัน้ การที่บุคคลสามารถจะคดิได้ว่าอะไรที่จะเกิดขึน้ในอนาคตรวมทัง้ความเขา้ใจและมอง
เหตุการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้อย่างทะลุปรุโปร่ง และตรงกบัความเป็นจรงิ เนื่องจากบางคนคาดการณ์ไดว้่า
อะไรจะเกดิขึน้ แต่ไม่ยอมรบัความจรงิที่จะเกดิขึน้ โดยเฉพาะเรื่องที่ไม่เป็นผลดกีบัตนหรอืบางคน
มองไมเ่หน็ว่าการกระท าของตนในปัจจุบนัจะส่งผลเช่นไรในอนาคต (ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ, 2537 : 
86-87) และสามารถบงัคบัตนเองใหรู้จ้กัอดไดร้อได้ หรอือดเปรีย้วไวก้นิหวาน  ลกัษณะนี้อาจจะเน้น
ที่เจตคติการมองอนาคตของบุคคล (เปรมสุรยี์ เชื่อมทอง.  2536; อ้างอิงจาก Lammand others. 
1967:  317–326) ส าหรบัความสามารถควบคุมตน (Self – control) ประกอบดว้ยลกัษณะทางจติคอื 
การมองเหน็ความส าคญัของประโยชน์ที่จะมมีาในอนาคตมากกว่าประโยชน์ในปัจจุบนั  การเลอืกที่
จะแสดงพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึการอดไดร้อได้ และเชื่อว่าการกระท าของตนจะส่งผลใหเ้กดิผลดตีามที่
ตนต้องการได้ นัน่คอืการมผีลสบืเนื่องมาจากการมุ่งอนาคตนัน่เอง และนอกจากนัน้ความสามารถ
ควบคุมตนยงัเกี่ยวขอ้งกบัการไม่หวงัผลจากภายนอก แต่เป็นการทีบุ่คคลใหร้างวลักบัตนเอง หรอื
การลงโทษตนเอง โดยรางวลัที่ให้แก่ตนเองอยู่ในรูปของความพอใจในตนเอง ความภาคภูมใิจใน
ตนเอง ส่วนการลงโทษตนเองก็คือการเกิดความไม่สบายใจ  วิตกกงัวลและละอายใจ (ดวงเดอืน 
พนัธุมนาวนิ. 2543: 92-93)จติลกัษณะทัง้สองประเภทนี้จะต้องพฒันาไปดว้ยกนัจงึจะเกดิพฤตกิรรม
ที่ต้องการ เช่น พฤติกรรมรบัผิดชอบต่อหน้าที่  เนื่ องจากลักษณะมุ่งอนาคตคือส่วนต้นของ
ปรากฎการณ์ ส่วนการควบคุมตน หรอืวนิัยในตนเองจะเป็นส่วนปลาย การเกิดคู่กันคือมกีารมุ่ง
อนาคตในบางเรือ่งเกดิน ามาก่อน แลว้บุคคลตอ้งใชก้ารควบคุมตนเอง เพื่อใหส้ามารถด าเนินการไป
ตามที่ได้วางเป้าหมายเอาไว้นั ้น  จนประสบความส าเร็จในเวลาที่ก าหนดไว้ด้วย (ดวงเดือน       
พนัธุมนาวนิ.  2537: 86) มุ่งอนาคตควบคุมตน เป็นการเพิม่ความตระหนักในความส าคญัของสิง่ที่
จะเกิดในอนาคตต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อประเทศและพลโลก สามารถที่จะคาดการณ์ไกลและ
เหน็ความส าคญัของสิง่ที่จะเกดิขึ้นในอนาคต และบงัคบัตนเองให้อดได้รอได้ หรอืเลอืกที่จะไม่รบั
ประโยชน์เลก็น้อยในทนัทแีต่จะรอรบัประโยชน์ทีย่ ิง่ใหญ่กว่าหรอืส าคญักว่าทีจ่ะเกดิในอนาคต  และ
สามารถวางแผนการปฏบิตัเิพื่อรบัผลดหีรอืป้องกนัผลเสยีทีจ่ะเกดิในอนาคตได้ สามารถทีจ่ะละเวน้
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การกระท าบางชนิดหรอืความสามารถที่จะเริม่กระท าพฤติกรรม นอกจากนี้ยงัจะต้องรู้จกับงัคบั
ควบคุมตนเองให้ท าพฤตกิรรมที่จะน าไปสู่เป้าหมายทีด่งีามที่วางไวส้ าหรบัอนาคตใหไ้ด ้(ดวงเดอืน 
พนัธุมนาวนิ.  2543: 127)        
 จากการประมวลเอกสารสามารถสรุปได้ว่า  ลักษณะมุ่งอนาคต -ควบคุมตน หมายถึง
ความสามารถคาดการณ์ไกล และวางแผนเพื่อรอรบัผลด ีหรอืป้องกนัผลเสยีที่จะเกดิขึน้ในอนาคต 
ซึง่เป็นการแสดงลกัษณะนิสยัของบุคคลว่าสามารถ อดได ้รอได ้สามารถควบคุมพฤตกิรรมของตน
และด าเนินการไปสู่เป้าหมายทีต่นตอ้งการมากน้อยเพยีงไร             

การวดัลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน       
 แบบวดัลกัษณะมุ่งอนาคต ที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมต่างๆนัน้ได้มผีู้ท าการศึกษาและ 
สร้างแบบวดัไว้เช่น ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ และคณะ(2536) ได้สร้างแบบวดัลกัษณะมุ่งอนาคต    
ควบคุมตนเป็นแบบสอบถามตามมาตราประเมนิรวมค่า (Rating Scale) มาตราวดัแบบลิเคอร์ท 
(Likert Scale) แต่ละขอ้มมีาตรประเมนิรวมค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิที่สุด” ถงึ “ไม่จรงิเลย” ค่าความ
เชื่อมัน่ของครอนบาดทัง้ฉบบัเท่ากบั .64 แบบวดันี้ไดม้ผีู้ใช้ในการศกึษา เช่น มารษิา สกอ็ต(2548) 
เป็นแบบสอบถามตามมาตราประเมนิรวมค่า (RatingScale) มาตราวดัแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) 
แต่ละข้อมีมาตรประเมินรวมค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิที่สุด” ถึง “ไม่จรงิที่สุด” มีค่าความเชื่อมัน่
ของครอนบาดทัง้ฉบบัเท่ากับ .86 ในการวดัการมุ่งอนาคตและควบคุมตนนัน้ อุบล เลี้ยววารณิ 
(2534: 110) ใช้แบบวดัการ  มุ่งอนาคตและควบคุมตน เพื่อวดัความสามารถคาดการณ์ไกล และ
วางแผนเพื่อรอรบัผลด ีหรอืป้องกนัผลเสยีที่จะเกดิขึน้ในอนาคต ซึง่เป็นการแสดงลกัษณะนิสยัของ
บุคคลว่าสามารถ อดได ้รอได ้สามารถควบคุมพฤตกิรรมของตนและด าเนินการไปสู่เป้าหมายทีต่น
ต้องการมากน้อยเพยีงไร แบบวดัเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 6 หน่วย จาก “จรงิที่สุด” ถงึ “ไม่
จรงิเลย” ค าถามมทีัง้หมด 18 ขอ้ มคี่าอ านาจจ าแนก 1.78 – 6.64 มคี่าความเชื่อมัน่ของครอนบาด
ทัง้ฉบับเท่ากับ .72 โดยศิลธรรม เสรมิฤทธิรงค์ (2543: 28) ได้ปรบัปรุงแบบวัดมุ่งอนาคตและ
ควบคุมตน ของอุบล เลี้ยววารณิ มาใช้มทีัง้หมด 7 ข้อ มคี่าอ านาจจ าแนก .27 – .66 มคี่าความ
เชื่อมัน่ของครอนบาดทัง้ฉบบัเท่ากบั .77 ซึ่งมคี่าความเชื่อมัน่ในระดบัที่ยอมรบัไดแ้ละเป็นแบบวดั
มุ่งอนาคต-ควบคุมตนที่ใช้กบัพฤตกิรรมการดูแลตนเอง ผู้วจิยัจงึน าวธิกีารวดัแบบนี้มาปรบัปรุงใช้
กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มผู้มารบับรกิารทันตกรรม เป็นแบบสอบถามมาตรประเมินรวมค่า 
(Rating Scale) มาตราวดัแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) จ านวน 9 ข้อ พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง    
9 - 54 คะแนน แต่ละข้อมมีาตรประเมนิค่ารวม 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิที่สุด” ถึง “ไม่จรงิเลย” ผู้ที่ได้
คะแนนรวมสงูกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ีม่กีารมุง่อนาคตและควบคุมตนตนสงูกว่าผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า 
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            ผลการวิจยัความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนกบัพฤติกรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง        
 รตันา ประเสรฐิสม (2526) ได้ศกึษาวธิกีารสรา้งจติลกัษณะเพื่อส่งเสรมิพฤตกิรรมสุขภาพ
ของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่5 โดยวธิกีารแบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มหนึ่งได้รบัการฝึก
การรบัรูผ้ลของความพยายามและอดได้รอได้ กลุ่มที่สองได้รบัการฝึกการอดได้รอได้ กลุ่มที่สาม 
ได้รบัการฝึกการรบัรูผ้ลของความพยายาม กลุ่มที่สี ่เป็นกลุ่มควบคุม ไม่ได้รบัการฝึกแต่ประการใด 
ผลการวจิยัปรากฏว่า ผูไ้ด้รบัการฝึกมปีรมิาณความพยายามและการอดไดร้อไดสู้งกว่าผูท้ี่ไม่ไดร้บั
การฝึก และผูไ้ดร้บัการฝึกมกีารรายงานการกระท าพฤตกิรรมสุขภาพสูงกว่านักเรยีนทีไ่ม่ได้รบัการ
ฝึกอกีดว้ย และจากการพจิารณาลกัษณะชวีสงัคมและภูมหิลงัพบว่า  นักเรยีนที่มกีารหยัง่รูเ้วลาใน
อนาคตสูงจะมกีารมุ่งกระท าพฤตกิรรมสุขภาพสูงกว่านักเรยีนที่มกีารหยัง่รูเ้วลาในอนาคตต ่า จาก
การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่าโดย
ธรรมชาตแิลว้ผูท้ี่มคีวามพยายามสูงจะมคีวามเชื่ออ านาจภายในตนสูง การหยัง่รูเ้วลาในอนาคตสูง 
มคีวามรู้เรื่องสุขภาพสูง มกีารมุ่งการกระท าพฤติกรรมสุขภาพสูง และมกีารรายงานการกระท า
พฤตกิรรมสุขภาพสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สายสุนีย ์ทบัทมิเทศ (2528) ไดว้จิยัเชงิทดลองกบั
นักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 5 เกี่ยวกบัการฝึกการอดได้รอได้ที่มผีลต่อการปฏิบตัิตนด้านทนัต
สุขภาพ และองคป์ระกอบทีม่ผีลต่อการปฏบิตัดิา้นทนัตสุขภาพ ไดผ้ลการวจิยัว่า กลุ่มทดลองทีห่ยัง่รู้
เวลาในอนาคตสูงจะไดค้ะแนนจากการรายงานการปฏบิตัตินด้านการแปรงฟัน และการรบัประทาน
อาหารทีถู่กหลกัอนามยัสูงกว่ากลุ่มทดลองทีห่ยัง่รูเ้วลาในอนาคตต ่า ส่วนงานวจิยัของกรนี (Green. 
1970) พบว่าบุคคลทีไ่ม่เขา้ร่วมปฏบิตัติามค าแนะน าของแพทยใ์นการรกัษาสุขภาพ มกัเป็นพวกมุ่ง
ปัจจุบนั ส่วนบุคคลทีย่อมรบัในการกระท าพฤตกิรรมสุขภาพทัง้ดา้นส่งเสรมิและป้องกนัโรค มกัเป็น
พวกมุ่งอนาคต โดยที่บุคคลเหล่านี้ให้เหตุผลว่าต้องการมสีุขภาพดีในอนาคต อุบล เลี้ยววารณิ 
(2534: 104, 249) ได้ท าการศึกษา ความสมัพันธ์ระหว่างจติลกัษณะกับพฤติกรรมสุขภาพ กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นผู้ปฏบิตังิานในอาชพีที่เกี่ยวข้องกบัสุขภาพโดยท างานในโรงพยาบาลของรฐับาลและ
ผู้ปฏบิตังิานในอาชพีที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพ โดยท างานโรงงาน หรอืบรษิัทต่างๆที่มขีนาดใหญ่
และขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 18-45 ปี มสีุขภาพสมบูรณ์ และส าเรจ็การศกึษา
สงูสุดตัง้แต่ระดบัประถมศกึษาถงึมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า จ านวน 335 คน ใชแ้บบวดั
มุง่อนาคตและควบคุมตน และแบบวดัพฤตกิรรมสุขภาพ เป็นส่วนหนึ่งในการเกบ็ขอ้มลู ผลการวจิยั
พบว่าลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนเองเป็นตวัท านายส าคญัของพฤตกิรรมสุขภาพ โดยเป็นตวั
ท านายส าคญัตวัแรกของพฤตกิรรมการหลกีเลี่ยงการเสพสารที่เป็นโทษในกลุ่มเพศชาย และกลุ่ม
สมรส โดยในกลุ่มดงักล่าว ผูท้ี่มลีกัษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนมากจะมพีฤตกิรรมการหลกีเลีย่ง
สารเสพตดิทีเ่ป็นโทษมาก นอกเหนือจากนัน้ตวัแปรลกัษณะมุง่อนาคตและควบคุมตนเองยงัช่วยเพิม่
อ านาจท านายให้สูงขึ้น โดยเป็นตวัท านายส าคญัอนัดบัสองของการท านายพฤติกรรมการกินของ
กลุ่มเพศหญิง คอื หญิงที่มทีศันคติที่ดต่ีอพฤติกรรมสุขภาพ ถ้ามลีกัษณะมุ่งอนาคตและควบคุม
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ตนเองมากด้วย จะมพีฤติกรรมการกินที่เหมาะสมมากกว่าหญิงที่มลีกัษณะตรงกันข้าม ส่วนใน
พฤตกิรรมการหลกีเลีย่งการเสพสารที่เป็นโทษ พบผลในลกัษณะเดยีวกนั คอื ในกลุ่มที่มอีายุน้อย 
และท างานไดไ้มน่าน ถา้มทีศันคตต่ิอพฤตกิรรมสุขภาพ และมลีกัษณะมุง่อนาคตและควบคุมตนเอง
มากดว้ย จะมพีฤตกิรรมการหลกีเลีย่งการเสพสารมากดว้ย และในพฤตกิรรมการรกัษาอนามยัส่วน
บุคคล ลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนเองช่วยเพิม่อ านาจการท านายใหส้งูขึน้ใน 8 กลุ่มย่อยทีแ่บ่ง
ตามลกัษณะชวีสงัคม คอื กลุ่มเพศชาย อายุน้อย โสด ท างานในโรงงาน รายได้ต ่า ระดบัเศรษฐกจิ
ต ่า มีพ่อแม่ที่มีการศึกษาต ่า และจบการศึกษาไม่นาน โดยในกลุ่มดังกล่าวผู้ที่มีทัศนคติที่ดีต่อ
พฤตกิรรมสุขภาพมาก ถ้ามลีกัษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนเองมากดว้ย จะมพีฤตกิรรมการรกัษา
อนามยัส่วนบุคคลมากขึน้ ส่วนในการศึกษาของศิลธรรม เสรมิฤทธริงค์ (2543: 53)ศึกษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อพฤตกิรรมการดูแลตนเองเพื่อป้องกนัความพกิารของผูป่้วยโรคเรือ้นในสถานสงเคราะหค์น
พิการ โรงพยาบาลพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 300 คน พบว่า การมุ่งอนาคต
ควบคุมตน มคีวามสมัพนัธท์างบวก(r=.31, p<.05) กบัพฤตกิรรมการดูแลตนเอง  เพื่อป้องกนัความ
พกิารของผู้ป่วยโรคเรื้อน การศึกษาของเมธนิี คุปพทิยานันท์ (2546: 65,402) ศึกษาประสทิธผิล
ของการฝึกอบรมทางจติพฤติกรรมศาสตร์ เพื่อปลูกฝังและพัฒนาพฤติกรรมทันตสุขภาพ เด็ก
นักเรยีนประถมศึกษา จ านวน 410 คนการวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิทดลอง เพื่อประเมนิผลการฝึก
พฒันาแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน ที่จดักระท าร่วมกบัการให้ทนัตสุข
ศกึษาแบบเขม้ขน้ พบว่าลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมทนัตสุขภาพใน
ระดบัปานกลางถงึค่อนขา้งสงู (r=.45 – .49, p<.05)      
 จากการประมวลผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งขา้งต้น พบว่าลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนเอง
จะเป็นตวัท านายที่ส าคญัของพฤตกิรรมสุขภาพ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึคาดว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มี
ลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคุมตนเองสูง จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูงดว้ย
เช่นกนั 

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิกบัพฤติกรรมการดแูลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง  
 ความหมาย          
 แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์เป็นจติลกัษณะหน่ึงทีพ่งึมใีนตวับุคคล  เพื่ อความส าเร็จ ในประกอบ
กจิกรรม ดงัทีด่วงเดอืน พนัธุมนาวนิ (2538: 162) กล่าวว่าผูม้แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิจ์ะเป็นผู้มคีวามมุ
มานะ บากบัน่ฝ่าฟันอุปสรรค กระท าการต่างๆตามที่ตัง้ใจไว้ จนเป็นผลส าเรจ็ทัง้เป้าหมายย่อยๆ
และเป้าหมายใหญ่ นอกจากนี้ย ังมีผู้ให้ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิไ์ว้ หลายท่านดังนี้     
เมอร์เรย์ (จรูญ เรืองประพันธ์.2531: 45; อ้างอิงจาก Murry.1964) ได้อธิบายความหมายของ
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิว์่าเป็นความต้องการทีจ่ะไดร้บัผลส าเรจ็จากการกระท าในสิง่ทีย่าก ต้องการทีจ่ะ
ควบคุม จดักระท าหรอืจดัระเบยีบ วตัถุบุคคล หรอืความคดิโดยการกระท าสิง่เหล่านี้อย่างรวดเรว็ 
และมคีวามเป็นอสิระใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้ต้องการเอาชนะอุปสรรคและบรรลุถงึมาตรฐานอนัดี
เลศิ ต้องการเป็นคนเก่งมคีวามสามารถในการแข่งขนัและเอาชนะคนอื่นๆ ต้องการเพิม่การยอมรบั
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ตนเองโดยการบรรลุความส าเรจ็ในกจิกรรมทีเ่ป็นอจัฉรยิะ  และแอทคินสัน (รุ่งโสฬส สิทธิเวทย์. 
2534: 21-22; อ้างอิงจาก Atkinson. 1966) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์เป็นแรงผลกัดนัที่เกิดขึ้น 
เมื่อบุคคลรูต้วัว่าการกระท าของตนจะต้องไดร้บัการประเมนิจากตวัเองหรอืบุคคลอื่นโดยเทยีบเคยีง
กบัมาตรฐานอนัดเียีย่ม ผลจากการประเมนิอาจเป็นทีพ่อใจเมือ่กระท าจนส าเรจ็ หรอืไม่น่าพอใจ เมื่อ
กระท าไม่ส าเร็จก็ได้ และเขายงักล่าวถึงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิว์่าจะต้องค านึงถึงประเด็นต่างๆ 3 
ประเด็นคือ 1)แรงจูงใจที่จะบรรลุความส าเร็จ(Motive to achieve success) บุคคลแต่ละคนมี
แรงจูงใจที่จะไปสู่ความส าเรจ็รวมทัง้แรงจูงใจที่จะหลกีเลี่ยงความล้มเหลว แตกต่างกนั ขึน้อยู่กบั
ประสบการณ์เดมิของแต่ละบุคคล ถ้าเขาประสบความส าเรจ็ เขาก็จะมแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิม์ากกว่า
บุคคลที่เคยประสบความล้มเหลวมาก่อน ซึ่งจะมแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่ า2)โอกาสของความส าเรจ็ 
(Probability of success) ถ้างานที่ท าไม่ยากหรอืง่ายเกินไปบุคคลจะมแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิม์าก แต่
ถ้างานที่ท าง่ายหรอืยากมากเกนิไป ไม่ว่าคนๆนัน้จะมแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิม์ากหรอืน้อย เขากจ็ะไม่
คิดว่าเขาจะมีโอกาสที่จะส าเร็จหรอืล้มเหลว  และ3)คุณค่าของความส าเร็จ(Incentive value of 
success) บุคคลจะมคีวามพงึพอใจในความส าเรจ็ของตนมากยิง่ขึน้ถ้างานที่ท าส าเรจ็เป็นงานยาก 
ตรงกันข้ามถ้างานที่ท าส าเร็จนั ้นเป็นงานง่ายเขาก็จะไม่เกิดความพึงพอใจในความส าเร็จนั ้น  
นอกจากน้ี เพ็ญศร ีกองสัมฤทธิ ์(2538: 37) ยังได้สรุปว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์หมายถึง ความ
ปรารถนาหรอืแรงผลกัดนัให้บุคคลพยายามหาวธิกีารต่างๆ อย่างไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคที่ขดัขวาง
เพื่อให้การท างานประสบความส าเรจ็ด้วยมาตรฐานดเียีย่ม มคีวามสบายใจเมื่อประสบความส าเรจ็ 
และมคีวามวติกกงัวลเมื่อประสบความล้มเหลว  จากความหมายดงักล่าวขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่า 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์หมายถงึ ความต้องการของบุคคลซึง่ผลกัดนัให้เกดิความพยายามทีจ่ะท าสิง่ใด
ให้ส าเรจ็ลุล่วงไปด้วยดี ตามมาตรฐานอันสูงสุด และเป็นไปตามเป้าหมายที่บุคคลวางไว้ เมื่อมี
อุปสรรคกค็ดิหาทางแกไ้ขอยา่งสรา้งสรรคโ์ดยไม่ยอ่ทอ้                                                             
 การวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ       
 เฮอร์แมน (ศิลธรรม เสริมฤทธิรงค์. 2543: 30 อ้างอิงจาก Herman. 1970) ได้พัฒนา
แบบสอบถามเพื่อวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์โดยอาศยัหลกัเกณฑเ์กี่ยวกบัคุณลกัษณะของผูท้ีม่แีรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธิส์รุปไว้ 10 ด้าน ดงันี้ 1) มคีวามทะเยอทะยาน 2) มคีวามหวงัเป็นอย่างมาก ว่าตนจะ
ประสบความส าเรจ็ ถึงแม้ว่าผลจากการกระท าของตนนัน้จะขึ้นอยู่กบัโอกาส  3)มคีวามพยายาม    
ไต่เต้าไปสู่สถานภาพทางสงัคมที่สูงขึ้น 4) มีความอดทนในการท างานที่ยากๆได้เป็นเวลานาน          
5) เมื่องานที่ก าลงัท าอยู่ถูกขดัจงัหวะหรอืถูกรบกวน ผู้มแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูงจะพยายามท าต่อไป
ใหส้ าเรจ็ 6) มคีวามรูส้กึว่าเวลาเป็นสิง่ทีไ่ม่หยดุนิ่ง และสิง่ต่างๆจะผ่านพน้ไปอยา่งรวดเรว็จงึควรรบี
ท าสิ่งต่างๆให้ทันกับเวลา 7) ค านึงถึงเหตุการณ์ในอนาคตมาก 8) เลือกเพื่อนร่วมงานที่มี
ความสามารถเป็นอนัดบัแรก 9) ต้องการใหต้นเป็นทีรู่จ้กัแก่ผูอ้ื่น โดยพยายามท างานของตนใหไ้ดด้ ี
และ 10) พยายามปฏบิตัิงานต่างๆให้ดอียู่เสมอ  ส่วนงานวจิยัของ ศิลธรรม เสรมิฤทธริงค์(2543: 
31)ได้ปรบัปรุงแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating scale) แบ่งค าตอบออกเป็น  
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6 ระดบั จาก “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไม่จรงิเลย” ไดค้ดัเลอืกขอ้ค าถามขอ้ค าถามจาก 12 ขอ้ เลอืกไว ้8 ขอ้ 
มคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ไดแ้ก่ค่า r ตัง้แต่ .27ถงึ .66 มคี่าความเชื่อมัน่ของครอนบาด เท่ากบั .82 
ผูว้จิยัจงึน าวธิกีารวดัของศลิธรรม เสรมิฤทธริงค์( 2543: 31) มาปรบัปรุงใชก้บักลุ่มตวัอย่างซึง่เป็น
กลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตรรม เป็นแบบสอบถามมาตรประเมนิรวมค่า (Rating Scale) มาตราวดัแบบ
ลเิคอรท์ (Likert Scale) จ านวน 9 ขอ้ พสิยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 9 - 54 คะแนน แต่ละขอ้มมีาตร
ประเมนิค่ารวม 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไม่จรงิเลย” ผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ี่
มแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธส์งูกว่าผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า   

     
            ผลการวิจยัความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิกบัพฤติกรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเอง          
 ศิลธรรม เสรมิฤทธริงค์ (2543: 53)ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองเพื่อ
ป้องกนัความพกิารของผูป่้วยโรคเรือ้นในสถานสงเคราะหค์นพกิาร โรงพยาบาลพระประแดง จังหวดั
สมุทรปราการ จ านวน 300 คน พบว่า แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก(r=.37 p<.05) 
กบัพฤตกิรรมการดูแลตนเอง เพื่อป้องกนัความพกิารของผูป่้วยโรคเรือ้น ส่วนผลการศกึษาแรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธิท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการดูแลทนัตสุขภาพส่วนใหญ่เป็นการศกึษาวจิยัเชงิทดลอง ดงั
ผลการศกึษาของเมธนิี คุปพทิยานนัท ์(2546: 65,402 ) ทีไ่ดศ้กึษาประสทิธผิลของการฝึกอบรมทาง
จติพฤติกรรมศาสตร์ เพื่อปลูกฝังและพัฒนาพฤติกรรมทันตสุขภาพ เด็กนักเรยีนประถมศึกษา 
จ านวน 410 คนการวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิทดลอง เพื่อประเมนิผลการฝึกพฒันาแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์
และลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน ที่จดักระท าร่วมกับการให้ทันตสุขศึกษาแบบเข้มข้น พบว่า
ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมทนัตสุขภาพในระดบัปานกลางค่อนขา้ง
สูง(r=.41–.50 p<.05) และการศกึษาของสุขสมร ประพฒัน์ทอง (2526) ที่ได้วจิยัเชงิทดลอง โดยใช้
นิทานกระตุ้นแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิข์องเดก็ พรอ้มสอนแปรงฟัน ผลการทดลองแสดงใหเ้หน็ว่า เดก็ทีม่ ี
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่ า การสอนทันตสุขศึกษาโดยมไิด้กระตุ้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิไ์ม่มีผลท าให้
คะแนนสุขภาพฟันดขีึ้นเลย แต่ถ้ากระตุ้นแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิไ์ปพร้อมกับการสอนทนัตสุขศึกษา
คะแนนสุขภาพฟันของเดก็กลุ่มดงักล่าวจะดขีึน้อย่างชดัเจน แต่ในกลุ่มเดก็นักเรยีนที่มแีรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธิส์ูงอยู่แลว้การสอนทนัตสุขศกึษาจะมผีลท าใหค้ะแนนสุขภาพฟันสูงขึน้อย่างชดัเจน ผลการ
ทดลองแสดงอย่างชดัเจนว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิเ์ป็นจติลกัษณะที่ส่งเสรมิการเรยีนรู้และการฝึก
ปฏบิตัพิฤตกิรรมสุขภาพ                                                   
 จากผลการวิจ ัยดังกล่าวพบว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์เป็นจิตลักษณะที่ส าคัญและมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมทางด้านสุขภาพทัว่ไปและพฤติกรรมทางด้านทันตสุขภาพเพราะ
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิเ์ป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลมคีวามเพยีรพยายามทีจ่ะบรรลุเป้าหมายทีว่างไวอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล แม้พบอุปสรรคความยากล าบากก็ไม่ย่อท้อ พยายามคดิหาหนทาง
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แก้ไข เพื่อให้ประสบความส าเรจ็ตามที่มุ่งหวงั ดงันัน้ผู้วจิยัจงึคาดว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มี
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู จะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงูเช่นกนั  

 
           ความเช่ืออ านาจในตนกบัพฤติกรรมการดแูลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง  
 ความหมาย          
 ความเชื่ออ านาจภายในตน ( Internal locus of control) หมายถึง การที่บุคคลรบัรู้และ
คาดหวงัถึงผลดแีละผลเสีย ที่เกิดขึ้นอยู่กับความพยายาม และความสามารถของตนเป็นสาเหตุ
มากกว่าที่จะเป็นเพราะคนอื่นหรอืโชคชะตา ความบงัเอิญหรอืสิง่ที่อาจอยู่เหนือการควบคุมและ
ความเขา้ใจของตนโดยตนเองเชื่อว่าตนสามารถควบคุมให้เกดิผลด ีและป้องกนัผลเสยีที่จะเกดิขึน้ 
ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการได ้หรอืถา้ตนพยายามมากจะไดผ้ลมาก พยายามน้อยจะไดผ้ลน้อยตาม
ไปด้วย นอกจากนี้ ความเชื่ออ านาจภายในตนยงัมคีวามเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ และความเชื่อ
อ านาจในตนยังสามารถใช้ท านายพฤติกรรมต่างๆของบุคคลได้ ดังการศึกษาของมัวซันต ์
(Moursund.  1976) ที่พบว่าเด็กที่มคีวามเชื่ออ านาจภายในตนจะเป็นผู้ที่ท าให้ชวีติสนุกสนานได้
เสมอ มคีวามสุขในสภาพทีต่นเป็น มคีวามวติกกงัวลน้อย เพราะเขารูจ้กัประเมนิจดุเด่น จุดดอ้ยของ
ตนไดอ้ย่างแม่นย า สามารถทีจ่ะแกไ้ขปัญหาส่วนตวัไดด้ ีปรบัตวัเขา้กบัสิง่แวดลอ้มได ้นอกจากนี้ยงั
ชอบเรยีนรู้สิ่งใหม่ๆและมีความรบัผิดชอบในพฤติกรรมที่เกิดขึ้น ส่วนการศึกษาของรอตเตอร์
(Rotter. 1966: 2) ที่พบว่าบุคคลที่ไม่มคีวามเชื่ออ านาจภายในตนมกัมแีนวโน้มที่จะมบีุคลกิภาพ
เฉื่อยชา ขาดความพยายาม ไม่มคีวามกระตอืรอืรน้ ท าใหไ้ม่ประสบความส าเรจ็ในชวีิต ตรงขา้มกบั
ผู้ที่มีความเชื่ออ านาจภายในตน ซึ่งจะเป็นผู้ที่กระฉับกระเฉง ว่องไว เห็นคุณค่าของกาลเวลา 
สามารถปรบัตวั ได้ทุกสถานการณ์และมคีวามวติกกงัวลน้อย ส่วนการศกึษาของ   วอลสตนั และ
วอลสตัน (Wallston and Wallston. 1982: 115-120)  ได้เสนอองค์ประกอบของความเชื่ออ านาจ
ควบคุมทีอ่ยู่ในระบบของพฤตกิรรมสุขภาพเป็นแนวคดิทีใ่ชว้ดัความเชื่ออ านาจภายใน-ภายนอกตน 
ดา้นสุขภาพ แบบ 3 มติไิดแ้ก่ 1) ความเชื่ออ านาจภายในตนดา้นสุขภาพ(Internal Health Locus of 
Control) หมายถงึ ความเชื่อที่บุคคลเชื่อว่า ตนเองสามารถควบคุมสุขภาพด้านต่างๆได้โดยกระท า
พฤติกรรมของตนเอง 2) ความเชื่ออ านาจบุคคลอื่นด้านสุขภาพ (Powerful Others Health Locus 
of Control) หมายถึงความเชื่อที่ว่า บุคลากรทางการแพทย์หรอืการสาธารณสุขจะเป็นผู้ควบคุม
ภาวะสุขภาพท าให้บุคคลมสีุขภาพด ีและ 3) ความเชื่ออ านาจความบงัเอญิด้านสุขภาพ (Chance 
Health Locus of Control) หมายถงึความเชื่อว่าการมสีุขภาพด ีหรอืการเจบ็ป่วยจะเกดิขึน้เนื่องจาก
โชคชะตา หรอืตามโอกาส โดยทีบุ่คคลไม่สามารถควบคุม หรอืป้องกนัไม่ใหเ้กดิโรคไดส้อดคลอ้งกบั
การศกึษาของสตริก๊แลนด ์(Strickland. 1982: 1192-1211) พบว่าผูท้ีม่คีวามเชื่ออ านาจภายในตนมี
ความเชื่อว่า การมีสุขภาพดีนัน้เป็นผลมาจากการกระท าของตนเอง ดังนัน้การแสดงออกของ
พฤตกิรรมทางสุขภาพจะเป็นไปในทศิทางบวก และยงัเชื่อว่าผูท้ีม่คีวามเชื่ออ านาจบุคคลอื่นนัน้จะมี
ความเชื่อว่าสุขภาพของตนจะดหีรอืไม่นัน้ ขึน้อยู่กบัการดูแลของแพทยแ์ละเจา้หน้าที่สาธารณสุข 
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หรอืผูท้ี่มหีน้าที่เกี่ยวขอ้งกบัภาวะสุขภาพ จงึมกัมกีารปฏบิตัติามค าแนะน าของแพทยห์รอืบุคคลที่
เกี่ยวขอ้ง ตรงกนัขา้มกบัผู้ที่มคีวามเชื่ออ านาจความบงัเอญิจะมคีวามเชื่อว่าการมสีุขภาพดหีรอืไม่
นัน้จะขึน้อยูก่บัดวง โชคชะตาและมกัจะเป็นบุคคลทีเ่ฉื่อยชาไม่กระตอืรอืรน้หรอืสนใจในการแสวงหา
ความรูใ้นการป้องกนัการเกดิโรค และการปฏบิตัตินเพื่อสุขภาพ     
 จากการประมวลเอกสารสามารถสรุปได้ว่า ความเชื่ออ านาจภายในตน หมายถึง การ
ตระหนักว่าสิง่ต่างๆ ที่เกดิขึน้กบัตนไม่ว่าจะเป็นสิง่ที่ดหีรอืไม่ดี ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการกระท า
ของตนเองแทบทัง้สิน้            

การวดัความเช่ืออ านาจในตน        
 การวดัความเชื่ออ านาจภายในตน ไดพ้ฒันามาโดยล าดบัตัง้แต่แฟเรส สรา้งขึน้ครัง้แรกในปี 
1957 ต่อมารอตเตอรไ์ด้สรา้งและดดัแปลงมจี านวน 29 ข้อ เรยีกว่า Internal – External Locus of 
Control Scale (I –E Scale) โดยแบ่งความเชื่อออกเป็น 2 ด้านคอื ความเชื่ออ านาจภายในตน และ
ความเชื่ออ านาจภายนอกตนไดม้กีารปรบัปรงุและน าไปใชใ้นประชากรหลายประเภทจนกระทัง่ลเีวน
สนัได้พัฒนาแบบวดัขึ้นใหม่ โดยแบ่งความเชื่อออกเป็น 3 ด้าน คือ ความเชื่ออ านาจภายในตน 
ความเชื่ออ านาจผู้อื่น และความเชื่ออ านาจความบงัเอญิ มจี านวน 24 ขอ้ ส าหรบัแบบวดัความเชื่อ
อ านาจภายใน – ภายนอกตนด้านสุขภาพ ถูกสร้างขึ้นจากวอลส์ตันและวอลสตัน(Wallston and 
wallston. 1978: 107-117) ซึ่งพัฒนามาจากแบบวดัของรอตเตอร์ ประกอบด้วยข้อความ 11 ข้อ 
เป็นการวดัความเชื่ออ านาจภายในตน 5 ขอ้ และความเชื่ออ านาจภายนอกตน 6 ขอ้ ต่อมาวอลสตนั
และคณะ (Wallston and others. 1978: 580–585)  ไดพ้ฒันาเครือ่งมอืวดัความเชื่ออ านาจภายใน – 
ภายนอกตนด้านสุขภาพขึ้นใหม่ชื่อว่า The Multidimensional Health Locus of Control (MHLC 
Scale) เป็นมาตราส่วนประเมนิค่า 6 ระดบั มทีัง้หมด 18 ข้อ แบ่งความเชื่อออกเป็น 3 ด้าน คือ 
ความเชื่ออ านาจภายในตน ความเชื่ออ านาจผู้อื่น และความเชื่ออ านาจความบงัเอิญด้านละ 6 ข้อ
แบบวดัความสามารถภายใน – ภายนอกตนด้านสุขภาพของวอลสตันและคณะ ได้ถูกแปลเป็น
ภาษาไทยโดย กรรณิการ์ กนัธะรกัษา (2527: 158-161) และกรรนิการ ์พฒันผดุงวทิยา(2542)ได้
ดดัแปลงมาใชเ้ป็นแบบสอบถามความเชื่ออ านาจควบคุมดา้นสุขภาพ ประกอบดว้ย ความเชื่ออ านาจ
ภายในตน ความเชื่ออ านาจบุคคลอื่น และความเชื่ออ านาจโชคชะตาหรอืความบงัเอญิ เป็นแบบวดั
ประเภทมาตรประเมนิค่า 6 ระดบั ตัง้แต่ “เห็นด้วยอย่างยิง่” ถึง “ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่” มคี่าความ
เชื่อมัน่ของครอนบาดทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.79 ผูว้จิยัจงึน าแบบสอบถามความเชื่ออ านาจควบคุมตนของ
และกรรนิการ์ พัฒนผดุงวิทยา(2542) มาปรบัปรุงใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มผู้มารบับรกิาร     
ทนัตกรรม เป็นแบบสอบถามมาตรประเมนิรวมค่า (Rating Scale) มาตราวดัแบบลเิคอรท์ (Likert 
Scale) จ านวน 10 ขอ้ พสิยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 10 - 60 คะแนน แต่ละขอ้มมีาตรประเมนิค่ารวม 
6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิที่สุด” ถึง “ไม่จรงิเลย” ผู้ที่ได้คะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าเป็นผู้ที่มคีวามเชื่อ
อ านาจในตนสงูกว่าผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า 
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           ผลการวิจยัความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ืออ านาจในตนกับพฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเอง         
 ในการศกึษาความเชื่ออ านาจในตนมนีักวชิาการไดศ้กึษาในลกัษณะเป็นตวัแปรสาเหตุหรอื
ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมสุขภาพได้แก่ กรรณิการ ์พฒันผดุงวทิยา (2542: 84) ศกึษาความ
เชื่ออ านาจควบคุมดา้นสุขภาพและพฤตกิรรมการดูแลตนเองของผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุวชริพยา
บาล กรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน พบว่า ความเชื่ออ านาจภายในตนด้านสุ ขภาพมี
ความสมัพนัธท์างบวก(r=.35 p<.05) กบัพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูส้งูอาย ุเช่นเดยีวกบั
ผลการศึกษาของเบญจมาศ นาควิจิตร (2551: 73,77) ที่ศึกษาในกลุ่มผู้สูงอายุเช่นกันซึ่งได้
ท าการศึกษาปัจจยัทางจติสงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองและความสุขของ
ผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุในชมรมผูสู้งอายุของโรงพยาบาลสงักดัส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 362 คน พบว่า ความเชื่ออ านาจภายใน – ภายนอกตน มีความสมัพันธ์เชิงบวก(r=.39 
p<.01) กบัพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพตนเอง โดยความเชื่ออ านาจภายใน –ภายนอกตน เกี่ยวกบั
การดูแลสุขภาพตนเอง เป็นตวัท านายที่มอีทิธพิลสูงเป็นล าดบัที่สีใ่นการท านายพฤตกิรรมการดูแล
สุขภาพตนเอง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติระดบั.01(ค่าเบต้าเท่ากับ .131) ส่วนการศึกษาในกลุ่ม
ผูป่้วยพบว่ามงีานวจิยัของศลิธรรม เสรมิฤทธริงค ์(2543: 59) ทีไ่ดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
การดูแลตนเองเพื่อป้องกนัความพกิารของผูป่้วยโรคเรือ้นในสถานสงเคราะหค์นพกิาร โรงพยาบาล
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 300 คน พบว่า ความเชื่ออ านาจภายในตน มี
ความสมัพนัธท์างบวก(r=.31 p<.05)กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเอง เพื่อป้องกนัความพกิารของผูป่้วย
โรคเรือ้น และการศกึษาของนลนิี มิง่มณี (2549: 83) ที่ไดศ้กึษาปัจจยัทางชวีสงัคมและจติลกัษณะ
บางประการทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการดแูลสุขภาพของผูใ้หญ่ตอนต้นและตอนกลาง อายุ 21-60ปี 
รวมทัง้สิ้น 250 คน พบว่าความเชื่ออ านาจภายใน – ภายนอกตนเกี่ยวกบัสุขภาพ มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวก(r=.29 p<.05) กบัพฤตกิรรมการดแูลสุขภาพโดยรวม  

 
จากผลการวจิยัดงักล่าวพบว่าบุคคลที่มคีวามเชื่ออ านาจภายในตนจะเป็นผูท้ีส่นใจต่อภาวะ

สุขภาพ ปฏบิตัตินเพื่อใหม้สีุขภาพแขง็แรงอยูเ่สมอทัง้ร่างกายและจติใจ จะปฏบิตัตินเพื่อป้องกนัโรค
และดูแลสุขภาพต่อไป ดงันัน้ในงานวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึคาดว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่ ี ความเชื่อ
อ านาจในตนสงู จะมพีฤตกิรรมดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงูดว้ยเช่นกนั 
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จิตลกัษณะตามสถานการณ์กบัพฤติกรรมการดแูลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง 
 จติลกัษณะตามสถานการณ์ เป็นจติลกัษณะทีม่สีาเหตุรว่มกนัระหว่างสภาพแวดลอ้มและจติ
ลกัษณะเดมิของบุคคล ซึง่ส่งผลต่อความแปรเปลีย่นของพฤตกิรรม  ส าหรบังานวจิยัที่ไดศ้กึษาจติ
ตามสถานการณ์เพื่อเป็นตวัท านายพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองของผูม้ารบับรกิาร
ทนัตกรรมในโรงพยาบาลจงัหวดัอ่างทอง ซึ่งประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั คอื เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก    
 เจตคติท่ีดีต่อการดแูลอนามยัช่องปากด้วยตนเองกบัพฤติกรรมการดแูลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเอง         
 เจตคติ (Attitude) หมายถึง การที่บุคคลประเมินสิ่งหนึ่งสิ่งใดในลักษณะของความชอบ
หรอืไม่ชอบ เจตคตจิะรวมเอาความรูส้กึนึกคดิหรอืความเชื่อว่าสิง่นัน้มปีระโยชน์หรอืมโีทษไว้ด้วย
เจตคติของบุคคลต่อสิ่งใดสิง่หนึ่งนัน้จะประกอบด้วยกัน  คือ 1) ความรู้เชิงประเมนิค่า(Cognitive 
component) หมายถึง การที่บุคคลรบัรูเ้กี่ยวกบัวตัถุสิง่ของหรอืเหตุการณ์ต่างๆ รวมทัง้ความเชื่อ
ของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่นัน้ๆ ว่าดหีรอืเลว มปีระโยชน์หรอืโทษสงูต ่าเพยีงใด และความรูเ้ชงิประเมนิค่านี้
จะมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมหรอืการกระท าของบุคคลดว้ย 2) ความรูส้กึ (Affective component) 
หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลในลกัษณะชอบหรอืไม่ชอบ พอใจหรอืไม่พอใจต่อสิง่นัน้ๆการทีบุ่คคล
รูว้่าสิง่ใดมโีทษ บุคคลนัน้กจ็ะรูส้กึไม่ชอบหรอืเกลยีดสิง่นัน้ ส่วนมากแลว้ความรูส้กึพอใจของบุคคล
ต่อสิง่ใดๆ มกัจะเกดิขึน้เองโดยอตัโนมตัแิละเกดิขึน้สอดคล้องกบัความรูส้กึประมาณค่าต่อสิง่นัน้ๆ 
ด้ ว ย  3) ค ว า ม พ ร้ อ ม ที่ จ ะ ก ร ะ ท า  (Behavioral intention component or action tendency 
component) หมายถงึ ความพรอ้มทีบุ่คคลจะแสดงออกมาในรปูการช่วยเหลอื ใหก้ารสนับสนุนหรอื
ยอมรบัต่อสิง่ที่ตนพอใจหรอืเห็นว่ามปีระโยชน์ แต่ในทางตรงขา้ม ถ้าบุคคลมคีวามรู้สกึว่าสิง่นัน้มี
โทษเขาก็จะปฏเิสธ และไม่สนับสนุนส่งเสรมิสิง่นัน้  นอกจากนี้องคป์ระกอบทัง้ 3 ประการที่เป็นตวั
เนื้อหาแล้ว เจตคติยงัมลีกัษณะอีก 2 ประการ คอื 1) มทีิศทาง (Direction) หมายถึง เจตคติของ
บุคคลทีม่ทีศิทางไปในทางบวกหรอืลบดหีรอืเลว พอใจหรอืไมพ่อใจต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืสถานการณ์
หนึ่งสถานการณ์ใด 2) เจตคตมิปีรมิาณ(Magnitude) หมายถงึ ความเขม้หรอืความรุนแรง กล่าวคอื 
บุคคลมเีจตคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดรุนแรงสูงและเจตคติต่ออีกสิง่หนึ่งไม่รุนแรงหรอืบางเบา ปรมิาณ
เหล่านี้ขึน้อยู่กบัความส าคญัของสิง่ของหรอืสถานการณ์นัน้ (ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ.  2524: 5- 9) 
จงึควรทีจ่ะวดั เจตคตติามองค์ประกอบ และคะแนนทศิทาง ตลอดจนความรุนแรงของเจตคตต่ิอสิง่
หนึ่งๆ กระบวนการเกดิและการเปลีย่นแปลงเจตคติ  เจตคตนิี้มผีูเ้ชื่อว่าเป็นจติลกัษณะทีเ่กดิขึน้จาก
การเรยีนรูท้างสงัคม ตัง้แต่วยัเยาว์ที่บุคคลได้กระท าพฤตกิรรมใดแล้วได้ผลตอบแทน ต่อมาบุคคล
นัน้ก็จะคาดหวงัและเชื่อว่าจะได้รบัผลตอบแทนในลกัษณะเดยีวกนันัน้ ถ้าเขากระท าพฤตกิรรมนัน้
หรอืพฤตกิรรมประเภทเดยีวกนันัน้อกี แต่ถ้าบุคคลกระท าพฤติกรรมใดแลว้ไม่ไดผ้ลตอบแทน หรอื
ไดร้บัผลตอบแทนโดยทีเ่ขาไมไ่ดก้ระท าพฤตกิรรมใดเลย กจ็ะท าใหเ้ขารบัรูว้่าพฤตกิรรมใดหรอืสิง่ใด
ให้ประโยชน์และอะไรให้โทษ  ซึ่งมีผลให้เขามีเจตคติที่ดีและไม่ดีต่อสิ่งนั ้นการเกิดและการ
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เปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคคลนี้ แมกไกว (McGuire. 1985: 233–346)ได้อธบิายว่ามขี ัน้ตอนของ
การเกดิและการเปลีย่นแปลงเจตคตอิยู่ 5 ขัน้ คอืขัน้ที่ 1 เป็นขัน้ตัง้ใจรบัทราบ (Attention) ขัน้นี้เป็น
ขัน้ทีบุ่คคลมคีวามสนใจรบัรูเ้กีย่วกบัข่าวสารต่างๆ แต่บุคคลจะสนใจสงูต ่าเพยีงใด ขึน้อยูก่บัลกัษณะ
ของการสื่อสารและตวับุคคลทีเ่ป็นสื่อดว้ยขัน้ที่ 2 เป็นขัน้ของการเขา้ใจ (Comprehension) ขัน้น้ีเป็น
ขัน้ที่บุคคลมคีวามเขา้ใจในข่าวสารที่รบัรูม้า แต่การที่บุคคลจะเขา้ใจข่าวสารได้สูงต ่าเพยีงใดนัน้ ก็
ต้องขึน้อยู่กบัตวับุคคลผูร้บัข่าวสาร และปัจจยัอื่นๆ ดว้ย ขัน้ที่ 3 เป็นขัน้การยอมรบัหรอืการคลอ้ย
ตาม (Acceptance) ขัน้นี้เป็นขัน้ที่บุคคลได้ผ่านขัน้ทีห่นึ่งและขัน้ที่สองมาแลว้ แต่บุคคลยงัต้องการ
สิง่จงูใจ (Incentive) อกี เพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ทีจ่ะเปลีย่นตาม ในขัน้น้ีบุคคลไดเ้กดิเจตคตใิหมแ่ลว้ 
ดงันัน้ บุคคลจะเปลี่ยนแปลงตามหรอืคล้อยตามเรว็หรอืชา้ขึน้อยู่กบัผู้ที่มาท าการเปลี่ยนแปลงเจต
คตดิว้ยขัน้ที ่4 เป็นขัน้เกบ็จ า (Retention) ขัน้นี้เป็นขัน้ทีบุ่คคลเกบ็จ าเจตคตทิีเ่กดิขึน้ใหม่เอาไวเ้ป็น
ลักษณะประจ าตัวของตนขัน้ที่ 5 เป็นขัน้ของการกระท า (Action) ขัน้นี้ เป็นขัน้ที่บุคคลแสดง
พฤตกิรรมต่างๆ ไปตามเจตคตทิี่เกดิขึน้ใหม่หรอืที่เปลีย่นไปจะเหน็ได้ว่า ขัน้ตอนของการเกดิและ
การเปลีย่นแปลงเจตคตทิีก่ล่าวมานี้เป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้กบับุคคลทีม่ต่ีอสิง่ใหม่ๆ นัน้ จงึน่าจะ
คาดไดว้่า เจตคตมิสี่วนเกีย่วขอ้งอยูด่ว้ยอยา่งส าคญัประการหนึ่ง    
 สรุปได้ว่า เจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง หมายถงึ การทีผู่้มารบับรกิาร
ทนัตกรรมมองเห็นคุณค่าและประโยชน์ของการกระท าพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเอง มคีวามพอใจในการกระท าพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และมคีวามมุ่ง
กระท าพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง      

การวดัเจตคติท่ีดีต่อการดแูลอนามยัช่องปากตนเอง    
 อุบล เลีย้ววารณิ (2534: 98)ได้สรา้งแบบสอบถามเพื่อวดัทศันคตต่ิอพฤตกิรรมสุขภาพ ซึ่ง
เป็นแบบมาตรประเมนิค่า 6 ระดบั จากจรงิที่สุดถึงไม่จรงิเลย จ านวน 20 ข้อ มคี่าอ านาจจ าแนก 
2.24 ถงึ 4.97 มคี่าความเชื่อมัน่ของครอนบาดทัง้ฉบบัเท่ากบั .70 ส่วนเมธนิี คุปพทิยานันท ์(2546: 
78) ไดส้รา้งแบบวดัทศันคตต่ิอพฤตกิรรมทนัตสุขภาพแบบมาตรประเมนิรวมค่า จากจรงิทีสุ่ดถงึไม่
จรงิเลย จ านวน 39 ขอ้ เมื่อวเิคราะหผ์ลไดค้ดัเลอืกมาใช ้15 ขอ้ ค่าความสมัพนัธร์ายขอ้กบัแบบวดั
ทัง้ชุด(Item Total Correlation) ระหว่าง .27 -.58 มคี่าความเชื่อมัน่ของครอนบาดทัง้ฉบบัเท่ากับ 
.84 โดยเบญจมาศ นาควจิติร (2551: 43,58) ได้สรา้งแบบวดัเจตคติที่ดต่ีอการดูแลสุขภาพตนเอง 
เป็นแบบประเมนิค่า 5 ระดบั จากจรงิมากที่สุด ถงึ จรงิน้อยที่สุด จ านวน 11 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั .94 ดงันัน้ผูว้จิยัน าแบบวดัของเบญจมาศ นาควจิติร (2551) ซึง่มคี่าความเชื่อมัน่ของครอน
บาดทัง้ฉบบัค่อนข้างสูง มาปรบัปรุงใช้กบักลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเป็น
แบบสอบถามมาตรประเมนิรวมค่า (Rating Scale) มาตราวดัแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) จ านวน 
12 ขอ้ พสิยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 12 - 72 คะแนนแต่ละขอ้มมีาตรประเมนิค่ารวม 6 หน่วย ตัง้แต่ 
“จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไม่จรงิเลย” ผู้ทีไ่ด้คะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ี่มเีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยั
ช่องปากดว้ยตนเองสงูกว่าผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า 
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ผลการวิจยัเจตคติท่ีดีต่อการดแูลอนามยัช่องปากด้วยตนเองกบัพฤติกรรมการดแูล
อนามยัช่องปากด้วยตนเอง        
 อุบล เลี้ยววารณิ (2534: 104,134) ได้ท าการศึกษา ความสมัพนัธ์ระหว่างจติลกัษณะกับ
พฤติกรรมสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ปฏิบัติงานในอาชีพที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพโดยท างานใน
โรงพยาบาลของรฐับาลและผูป้ฏบิตังิานในอาชพีทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพ โดยท างานโรงงาน หรอื
บรษิัทต่างๆที่มขีนาดใหญ่และขนาดกลางในกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 18-45 ปี มสีุขภาพ
สมบูรณ์ และส าเรจ็การศกึษาสงูสุดตัง้แต่ระดบัประถมศกึษาถงึมธัยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่า 
จ านวน 335 คน พบว่าทศันคตเิป็นตวัท านายทีส่ าคญัต่อพฤตกิรรมสุขภาพทัง้กลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย
ส่วนพรรณราย พิทักเจริญ (2543: 164) ได้ศึกษาจิตลักษณะและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมสุขภาพกายและจิตของข้าราชการสูงอายุ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็น
ขา้ราชการของกระทรวงศกึษาธกิาร กระทรวงสาธารณสุข นอกจากนัน้อยู่ในกระทรวงมหาดไทย มี
อายุระหว่าง 50-60 ปี จ านวน 303 คน พบว่าผลการวิจยัที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ ความรู้กับ
ทศันคติในการดูแลตนเองมคีวามเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพมากที่สุดอีกทัง้เบญจมาศ นาค
วจิติร (2551: 73,77) ได้ศึกษาปัจจยัทางจติสงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพตนเอง
และความสุขของผูสู้งอายุในชมรมผู้สูงอายุในชมรมผูสู้งอายุของโรงพยาบาลสงักดัส านักการแพทย ์
กรุงเทพมหานคร จ านวน 362 คน พบว่า เจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลสุขภาพตนเอง มคีวามสมัพนัธเ์ชงิ
บวก(r=.622) กบัพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพตนเอง โดยเจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลสุขภาพตนเอง เป็นตวั
ท านายที่มีอิทธิพลสูงเป็นล าดับที่สองในการท านายพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติริะดบั.01(ค่าเบตา้เท่ากบั .318)        

จากการวจิยัดงักล่าว สรุปได้ว่า เจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองมคีวาม
เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม เพราะการ
มเีจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง จะท าให้มองเห็นประโยชน์ของการกระท า
พฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง มคีวามพอใจในการกระท าพฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองและมคีวามมุ่งกระท าพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองมากขึ้น
ดงันัน้ในงานวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึคาดว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่อง
ปากดว้ยตนเองสงู จะมพีฤตกิรรมดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงูดว้ยเช่นกนั 
  ความรอบรู้ทางสขุภาพช่องปากกบัพฤติกรรมการดแูลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง 
 ความหมาย          
 “Health literacy” หรอื “ความรอบรู้ด้านสุขภาพ” หรอื “ความรอบรูท้างสุขภาพ” หมายถึง 
ความสามารถและทกัษะในการเขา้ถงึขอ้มูล ความรู ้ความเขา้ใจ เพื่อวเิคราะห์ ประเมนิการปฏบิตั ิ
และจดัการตนเอง รวมทัง้สามารถชีแ้นะเรื่องสุขภาพส่วนบุคคล ครอบครวัและชุมชนเพื่อสุขภาพทีด่ี
(กระทรวงสาธารณสุข.  2556ข: 2) อีกทัง้องค์การอนามยัโลก (1998) ยงัให้ค านิยามว่า “Health 
literacy represents the cognitive and social skills which determine the motivation and ability 
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of individuals to gain access to, understand and use information in way which promote and 
maintain good health” ซึง่สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข แปลความว่า “ทกัษะต่างๆทางการรบัรูท้าง
สงัคม ซึง่เป็นตวัก าหนดแรงจงูใจและความสามารถของปัจเจกบุคคลในการทีจ่ะเขา้ถงึ เขา้ใจ และใช้
ข้อมูลในวธิีการต่างๆเพื่อส่งเสรมิและบ ารุงรกัษาสุขภาพตนเองให้ดีอยู่เสมอ(สถาบันวิจยัระบบ
สาธารณสุข.  2541)  ส่วนNutbeam (2008) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ทกัษะส่วนตวั ทกัษะทางปัญญา
และทกัษะทางสงัคมที่ใช้ก าหนดแรงจูงใจและความสามารถของบุคคลในการที่จะเข้าถงึ ท าความ
เขา้ใจและใชส้ารสนเทศ เพื่อส่งเสรมิและรกัษาสุขภาพของตนเองใหด้ ีซึง่รวมไปถงึผลลพัธอ์ื่นๆ เช่น 
การเพิม่พูนความรู ้และความเขา้ใจปัจจยัที่ก าหนดสุขภาพ การเปลี่ยนทศันคตแิละการจงูใจในการ
ส่งเสรมิพฤติกรรมส่งเสรมิสุขภาพ ความรอบรูท้างสุขภาพเป็นปัจจยัหนึ่งในรูปแบบการส่งเสรมิ
สุขภาพ โดยจ าแนก Health Literacy ออกเป็น 3 ระดบั คอื ระดบั 1 ความรอบรู้ข ัน้พื้นฐาน หรอื 
Function health literacy ได้แก่ ทกัษะพื้นฐานด้านการฟัง พูด อ่าน เขยีน ที่จ าเป็นต่อความเขา้ใจ
และปฏิบัติในชีวิตประจ าวัน  ระดับ  2 ความรอบรู้ทางสุขภาพขัน้การมีปฏิสัมพันธ์ หรือ 
Communicative หรือ Interactive health literacy ได้แก่ ทักษะพื้นฐานและการมีพุทธิปัญญา 
(Cognitive) รวมทัง้ทักษะทางสังคม(Social skill) ที่ใช้เข้าร่วมกิจกรรม รู้จ ักใช้ข้อมูลข่าวสาร 
แยกแยะลกัษณะการสื่อสารที่แตกต่างกนั รวมทัง้ประยุกต์ใช้ข้อมูลข่าวสารใหม่ๆเพื่อปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพ ระดบั 3 ความรอบรู้ทางสุขภาพขัน้วจิารณญาณ หรอื Critical health literacy 
ได้แก่ทักษะทางปัญญาและสงัคมที่สูงขึ้น สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลข่าวสารในการวิเคราะห์เชิง
เปรยีบเทยีบ และควบคุมจดัการสถานการณ์ในการด ารงชวีติประจ าวนัได้ ความรอบรู้ทางสุขภาพ
ระดบัวจิารณญาณเน้นการกระท าของปัจเจกบุคคล (Individual action) และการมสี่วนร่วมผลกัดนั
สงัคม จงึเป็นการเชื่อมประโยชน์ของบุคคลกบัสงัคมและสุขภาพของประชาชนทัว่ไป คุณลกัษณะ
ส าคญัที่จ าเป็นต้องพฒันาเพิ่ม Health literacy ม ี6 ข้อคอื 1)การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพและบรกิาร
สุขภาพ(Access) 2)ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive) 3)ทักษะการสื่อสาร 4)ทักษะการตัดสินใจ
(Decision skill) 5)การจดัการตนเอง(Self-management) 6)การรูเ้ท่าทนัสื่อ (Media-literacy)  ส่วน
กองสุขศกึษา กรมบรกิารสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข รว่มกบัมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดใ้ห้
ความหมายไว้ว่า หมายถึง ความสามารถและทกัษะในการเข้าถึงข้อมูล ความรู ้ความเข้าใจ เพื่อ
วเิคราะห ์ประเมนิการปฏบิตั ิและจดัการตนเองทัง้สามารถชีแ้นะเรื่องสุขภาพส่วนบุคคล ครอบครวั
และชุมชน การพฒันาความรอบรูด้้านสุขภาพจงึเป็นการสรา้งและพฒันาขดีความสามารถในระดบั
บุคคลและเป็นการธ ารงรกัษาสุขภาพตนเองอย่างยัง่ยนื จากความหมายดงักล่าวข้างต้น สามารถ
สรุปไดว้่า ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก หมายถงึ ความสามารถและทกัษะในการเขา้ใจถงึขอ้มูล
ความรู ้ความเขา้ใจเพื่อวเิคราะห์ ประเมนิการปฏบิตั ิและจดัการตนเอง รวมทัง้สามารถชี้แนะเรื่อง
สุขภาพช่องปากส่วนบุคคล ครอบครวัและชุมชนเพื่ออนามยัช่องปากทีด่ ี
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การวดัความรอบรู้ทางสขุภาพช่องปาก      
 พาคเกอร์และคณะ(Pakker et al. 1995) ได้พัฒนาแบบทดสอบความรอบรู้ด้านสุขภาพ
ระดับพื้นฐาน โดยพัฒนา The Test of Functional Health Literacy in Adult หรือเรียกย่อๆว่า 
TOFHLA ซึง่เป็นแบบทดสอบความเขา้ใจที่พฒันาขึน้ใชส้ าหรบัความรอบรูท้างสุขภาพ (Functional 
health literacy) ด้านการดูแลรกัษาพยาบาลผู้ป่วยที่เข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล และต้องการ
การดูแลสุขภาพตนเองตามค าแนะน าของการแพทยแ์ละพยาบาล โดยการทดสอบแบ่งออกเป็น 2 
ลกัษณะ คอื 1) การทดสอบความเขา้ใจในการอ่าน(Reading comprehension) และ 2) การทดสอบ
ความสามารถในการอ่านและความเขา้ใจเกีย่วกบัตวัเลข(Numeric scale) ส่วนนฤมล ตรเีพชรศรอุีไร 
และ เดช เกตุฉ ่ า. (2554: 63,85) ได้พัฒนาแบบวัดความรอบรู้ทางสุขภาพเกี่ยวกับโรคอ้วน            
ที่มกีรอบเนื้อหาเป็นความประเมนิความรู้ความเข้าใจ การวดัความคิดเห็นในเชิงพฤติกรรมและ    
เชิงสถานการณ์  สร้างขึ้นตามแนวคิดของนัทบีม (Nutbeam. 2008) โดยประกอบด้วย 4 
องคป์ระกอบ คอื ดา้นการเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิารสุขภาพ ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการจดัการตนเอง 
และการรูเ้ท่าทนัสื่อ พบว่ามคี่าความเชื่อมัน่ของครอนบาดทัง้ฉบบัเท่ากบั .86    
 ผูว้จิยัจงึน าวธิกีารวดัของส่วนนฤมล ตรเีพชรศรอุีไร และ เดช เกตุฉ ่า (2554) มาปรบัปรุงใช้
กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มผู้มารบับรกิารทันตกรรม เป็นแบบสอบถามมาตรประเมินรวมค่า 
(Rating Scale) มาตราวดัแบบลเิคอร์ท (Likert scale) จ านวน 18 ข้อ พิสยัของคะแนนอยู่ในช่วง    
18 – 108 คะแนน  แต่ละขอ้มมีาตรประเมนิค่ารวม 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิที่สุด” ถงึ “ไม่จรงิเลย” ผู้ที่
ไดค้ะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ี่มคีวามฉลาดในการดูแลสุขภาพช่องปากสูงกว่าผู้ที่ได้คะแนน
รวมต ่ากว่า 

ผลการวิจยัความสมัพนัธ์ระหว่างความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากกบัพฤติกรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง        
 งานวจิยัของจารุวรรณ กรองแก้ว (2551) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัประสทิธผิลของโปรแกรมการ
เรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วมต่อการเสรมิสรา้งความแตกฉานด้านสุขภาพของผูป่้วยทีม่ารบับรกิารเจาะชิ้น
เนื้อทีต่บัที่โรงพยาบาลศริริาช  เป็นการวจิยัเป็นการวจิยักึ่งทดลอง(Quasi experimental research) 
มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสทิธภิาพของโปรแกรมการเรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วม ต่อการสรา้งเสรมิ
ความรอบรูด้้านสุขภาพ ในผู้ป่วยที่มารบัการเจาะชิ้นเนื้อตบั ที่โรงพยาบาลศริริาช จ านวน 39 ราย 
โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 19 ราย กลุ่มเปรยีบเทยีบ 20 ราย กลุ่มทดลองได้รบัโปรแกรมสุขศึกษา
จากผู้วจิยั ส่วนกลุ่มวจิยัได้รบัขอ้มูลจากเจา้หน้าที่ตามปกติ พบว่า กลุ่มทดลองมกีารเปลี่ยนแปลง
ความแตกฉานด้านสุขภาพดกีว่าก่อนทดลอง และดกีว่ากลุ่มเปรยีบเทยีบอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ส่วนฐติยิา แก้วสมบูรณ์ (2551) ศกึษาเกี่ยวกบัโปรแกรมจดัการเรยีนรูแ้บบมสี่วนร่วมเพื่อสรา้งเสรมิ
ความแตกฉานทางสุขภาพของผู้ป่วยมะเร็งปากมดลูกก่อนระยะลุกลาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศกึษาครัง้นี้จ านวน 60 ราย กลุ่มทดลอง 30 รายกลุ่มเปรยีบเทยีบ 30 ราย ผลการศกึษาพบว่า
หลงัทดลอง กลุ่มทดลองมีการเปลี่ยนแปลงความแตกฉานด้านสุขภาพในเรื่องความรู้เบื้องต้น
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เกี่ยวกบัมะเรง็ปากมดลูกและการตรวจปากมดลูกดว้ยกล้องขยาย การรบัรูภ้าวะแทรกซอ้นจากการ
ต รว จ  ดี ก ว่ า ก่ อ น ท ด ล อ งแ ล ะดี ก ว่ า ก ลุ่ ม เป รีย บ เที ย บ อ ย่ า งมี นั ย ส า คัญ ท างส ถิ ต ิ                       
สอดคล้องกับกัญญา แซ่โก (2552: 76) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความแตกฉานด้านสุขภาพของผู้ป่วย 
ผ่าตดัตา โดยเลอืกผูป่้วยผ่าตดัตาจ านวน 200 คน จากผูป่้วยผ่าตดัตาทีม่าตรวจตามนัด 1 เดอืนหลงั
ผ่าตดั ทีแ่ผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลจุฬาภรณ์ รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถามพบว่า ความแตกฉาน
ดา้นสุขภาพมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญัทางสถติกิบัการปฏบิตัติวัของผูป่้วยผ่าตดัตา กล่าวคอื 
กลุ่มตวัอย่างที่มคีวามแตกฉานด้านสุขภาพเพยีงพอจะมกีารปฏบิตัติวัที่ถูกต้องจากการใช้ขอ้มูลที่
ไดร้บัจากบรกิารสุขภาพมากกว่ากลุ่มทีม่คีวามแตกฉานดา้นสุขภาพไมเ่พยีงพอและก ้ากึง่  
 จากการวจิยัต่างๆพบว่าความรอบรู้ทางสุขภาพเป็นตวัชี้วดัส าคญัที่สะท้อนความสามารถ
การดูแลตนเองด้านสุขภาพของประชาชน จะน าไปสู่การลดค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพในโรคที่
ป้องกนัไดด้งันัน้ในงานวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึคาดว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพ
ช่องปากสงู จะมพีฤตกิรรมดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงูดว้ยเช่นกนั 
 
สถานการณ์ทางสังคมกับพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเอง
 นักจติวทิยาเจา้ของทฤษฎรีะบบนิเวศวทิยา (Ecological System Theory) (งามตา วนินทา
นนท์; และคนอื่นๆ.  2545: 32-33; อ้างองิจาก Bronfenbrenner. 1989: 188, 226-229)ได้พยายาม
ชี้ให้เหน็ว่าสถานที่และสถานการณ์ ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมที่มนุษยอ์าศยัอยู่ เป็นสิง่ที่มอีทิธพิลต่อ
พัฒนาการของมนุษย์การเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติของสภาพแวดล้อม ย่อมส่งผลกระทบทัง้
ทางตรงและทางอ้อมต่อมนุษยท์ีอ่ยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มนัน้ๆ ดงันัน้ สถานการณ์ทางสงัคมทีบุ่คคล
ประสบอยู่ในปัจจุบนั เช่น สถานที่หรอืสภาพแวดล้อมในการท างาน จงึสามารถส่งผลกระทบต่อ
พฤตกิรรมของบุคคลทีเ่ผชญิสภาพแวดลอ้มนัน้อยู่     
 ต่อไปนี้ เป็นการประมวลเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อแสดงให้เห็นความส าคัญของ
สถานการณ์ทางสังคม 3 ด้าน ได้แก่ การสนับสนุนจากครอบครวั การสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข และการเข้าถึงแหล่งบรกิารทันตกรรม ที่อาจมีต่อจติลกัษณะตามสถานการณ์กับ
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในโรงพยาบาลจงัหวดั
อ่างทอง           
 การสนับสนุนจากครอบครวักบัพฤติกรรมการดแูลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง 
 ความหมาย          
 เฮเนส (ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2532: 166; อ้างอิงจาก Haynes.1980) ได้กล่าวว่าการ
สนบัสนุนจากครอบครวัมอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสุขภาพ และการเจบ็ป่วย นอกจากนี้
ครอบครวัยงัเป็นแหล่งปฐมภูมขิองนิสยัทางด้านสุขภาพ เช่น บดิา มารดาเป็นครูคนแรกที่จะเป็น
ผูส้อนเกีย่วกบัพฤตกิรรมการป้องกนัโรค และการสรา้งเสรมิสุขภาพ เมื่อเกดิการเจบ็ป่วย ครอบครวั
มสี่วนช่วยใหสุ้ขภาพของบุคคลดขีึน้ โดยการช่วยผ่อนคลายความกดดนั ทีเ่กดิขึน้ในชวีติของบุคคล 
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แคปแลน คลาสเสล และกอร์ (ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2532: 167; อ้างอิงจาก Kaplan,Cassell; & 
Gore. 1977) ได้ให้ข้อคิดเห็นว่าบุคคลที่ผ่านความกดดนัของชวีิต เช่น ตกงาน การเจบ็ป่วย ถ้า
ไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัมกัจะผ่านวกิฤตการณ์ หรอืสามารถป้องกนัตนเองจากปัญหาทีส่บื
เนื่ องมาจากความกดดันนั ้นได้ดีกว่า ซึ่งการที่จะช่วยให้บุคคลเปลี่ยนความตัง้ใจการกระท า
พฤติกรรมไปสู่พฤตกิรรมที่พงึประสงค์ สมาชกิของครอบครวัควรให้ความสนับสนุนทางด้านจติใจ
และอารมณ์ รวมทัง้อ านวยความสะดวก หรอืสรา้งสภาพการณ์ของความจรงิใจ และใหก้ารสนับสนุน
อาจจะเป็นขอ้มูลข่าวสาร หรอืแนวคดิใหม่ๆเกี่ยวกบัการแก้ปัญหาบางอย่าง หรอืมสี่วนร่วมในการ
แกปั้ญหา             

สรปุ การสนบัสนุนจากครอบครวั   หมายถงึ  ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมไดร้บัความช่วยเหลอื
จากบุคคลในครอบครวั เป็นแรงสนับสนุนทางด้านอารมณ์และจติใจ โดยการดูแลเอาใจใส่ การยก
ย่อง การชม และการให้แรงเสรมิจากการปฏบิตัติน การสนับสนุนด้านวสัดุอุปกรณ์ โดยการให้เงนิ 
การจดัเตรยีมจดัหาวสัดุอุปกรณ์เพื่อใชใ้นการดแูลสุขภาพช่องปากดว้ยตนเอง               

การวดัการสนับสนุนจากครอบครวั       
 จากการศึกษาของโคเพลน (ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2532: 166; อ้างอิงจาก Coplan. 1980) 
ศกึษาผูป่้วยโรคความดนัโลหติสูงพบว่าการสนับสนุนทางดา้นจติใจจากคู่สมรส จะช่วยลดความวติก
กงัวลใจไม่สบายใจ อนัเกิดจากการที่ต้องควบคุมความดนัโลหติ การสนับสนุนที่ได้จากคู่สมรสไม่
เพยีงแต่เป็นแรงสนับสนุนดา้นอารมณ์เท่านัน้ แต่จะช่วยไดม้ากในการวางแผน และท าใหก้ารปฏบิตัิ
ตามค าแนะน าเกดิขึน้ได้อย่างสม ่าเสมอ  โดยดุจเดอืน พนัธุมนาวนิ และ อมัพร มา้คะนอง (2547) 
ได้สรา้งแบบวดัการสนับสนุนทางสงัคม โดยวดัการสนับสนุนทางสงัคมใน 3 ด้าน คอื ด้านอารมณ์ 
ดา้นขอ้มลูขา่วสารดา้นวสัดุ อุปกรณ์ จากสมาชกิในหน่วยงานทีป่ระกอบดว้ยหวัหน้าหน่วยงาน และ 
เพื่อนร่วมงาน มีข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ แบบวดัเป็นแบบมาตรประเมินรวมค่า 6 ระดับ จาก     
“จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไม่จรงิเลย” แบบวดัมคี่าความเชื่อมัน่ของครอนบาดทัง้ฉบบัเท่ากบั .97   ส าหรบัของ
เบญจมาศ นาควจิติร (2551) ไดน้ าแนวคดิ  แบบวดัของเซฟเฟอรแ์ละคณะ(Shaefer et.al.  1981) 
มาปรบัปรุงใช้และน าไปใช้วดัการสนับสนุนการดูแลสุขภาพของตนเองจากครอบครวักบัผู้สูงอาย ุ
จ านวน 362 คน มขีอ้ค าถาม 12 ขอ้ โดยแบบวดัเป็นแบบประเมนิค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ “จรงิมากทีสุ่ด” 
ถงึ “จรงิน้อยทีสุ่ด” มคี่าความเชื่อมัน่ของครอนบาดทัง้ฉบบัเท่ากบั .94  

ซึ่งแบบวดัการสนับสนุนจากครอบครวัในการดูแลสุขภาพช่องปากด้วยตนเองนี้ เป็นแบบ
มาตรประเมนิรวมค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไม่จรงิเลย” จ านวน 11 ขอ้ พสิยัของคะแนนอยู่
ระหว่าง 11 – 66 คะแนน ผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมสูงกว่า แสดงว่าเป็นผูท้ีม่กีารสนับสนุนจากครอบครวัสูง 
กว่าผู้คะแนนรวมต ่ากว่า โดยปรบัปรุงมาจากแบบวดัของเบญจมาศ นาควจิติร (2551)มคี่าความ
เชื่อมัน่ของครอนบาดทัง้ฉบบัเท่ากบั .94  
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ผลการวิจยัความสมัพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนจากครอบครวักบัพฤติกรรมการดแูล
อนามยัช่องปากด้วยตนเอง          
 นงลกัษณ์ ศรสีุจรติ(2548: 45,69 )ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการรบัรูค้วามสามารถ
ตนเองในการส่งเสรมิสุขภาพผู้สูงอายุ ในสถานสงเคราะห์คนชรา บ้านบางแค กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 200 คน พบว่าแรงสนับสนุนจากครอบครวัมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก(r=.161 p<.05) กบัการ
รบัรูค้วามสามารถตนเองในการส่งเสรมิสุขภาพของผูสู้งอายุ ส่วนสุภาวด ีพงสุภา(2552: 70,75) ได้
ศกึษาลกัษณะทางจติสงัคมและลกัษณะทางพุทธทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการสรา้งเสรมิสุขภาพของ
พยาบาลศูนยก์ารแพทยโ์รงพยาบาลกรุงเทพ  จ านวน 238 คน พบว่า การสนับสนุนการสรา้งเสรมิ
สุขภาพจากครอบครวั มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก(r=.42 p<.05) กบัพฤตกิรรมการสรา้งเสรมิสุขภาพ  
โดยการสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพจากครอบครวั เป็นตวัท านายทีม่อีทิธพิลสูงเป็นล าดบัทีส่อง
ในการท านายพฤตกิรรมการสรา้งเสรมิสุขภาพ (ค่าเบต้าเท่ากบั .26)  อกีทัง้เบญจมาศ นาควจิติร 
(2551: 74,77) ยงัได้ศกึษาปัจจยัทางจติสงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพตนเองและ
ความสุขของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุของโรงพยาบาลสงักัดส านักการแพทย ์
กรุงเทพมหานคร จ านวน 362 คน พบว่า การสนับสนุนดา้นการดูแลสุขภาพตนเองจากครอบครวั มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวก(r=.308 p<.05) กบัพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพตนเอง โดยการสนับสนุนด้าน
การดูแลสุขภาพตนเองจากครอบครวั เกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพตนเอง เป็นตวัท านายทีม่อีทิธพิลสูง
เป็นล าดบัที่สามในการท านายพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพตนเอง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติริะดบั.01 
(ค่าเบตา้เท่ากบั .191)           
 จากผลการวจิยัต่างๆพบว่าการสนับสนุนจากครอบครวัมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพตนเอง เพราะการสนับสนุนจากครอบครวัมสี่วนในการส่งเสรมิและให้ก าลงัใจ ท าให้มี
พฤตกิรรมการดูแลสุขภาพทีด่ตีามมาดว้ยผูว้จิยัจงึคาดว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารสนับสนุน
จากครอบครวัสงู จะมพีฤตกิรรมดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงูดว้ยเช่นกนั 

 
การสนับสนุนจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขกบัพฤติกรรมการดแูลอนามยัช่องปากด้วย

ตนเอง               
 ความหมาย          
 เฮาส์(อรชร โชทวี.  2548: 65; อ้างอิงจาก House.  1981: 202) ได้แบ่งกลุ่มทางสังคม
ออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มที่ไม่เป็นทางการ(Informal) กลุ่มที่มปีฏสิมัพนัธ์กนัตามธรรมชาติซึ่งมี
ความผูกพนัใกลช้ดิกนั มคีวามสมัพนัธก์นัมาก เช่น คู่สมรส ญาตพิี่น้อง บุคคลในครอบครวั กลุ่มที่
เป็นทางการ(Formal) คอืกลุ่มที่ตดิต่อกนัดว้ยเหตุผลบางอย่าง เช่น กลุ่มช่วยเหลอืตนเอง และกลุ่ม
ช่วยเหลอืโดยนักวชิาชพี ซึง่เป็นบุคคลทีอ่ยู่ในวงจรส่งเสรมิ ป้องกนั รกัษาและฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การ
สนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขหมายถงึการทีผู่ม้ารบับรกิารทนัตกรรมไดร้บัความช่วยเหลือจาก
บุคลากรทางการแพทย ์เป็นแรงสนับสนุนทางด้านอารมณ์และจติใจ โดยการดูแลเอาใจใส่ การดูแล
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เอาใจใส่ การยกย่อง การชม และการใหแ้รงเสรมิจากการปฏบิตัติน การสนบัสนุนดา้นขอ้มลูข่าวสาร 
โดยการใหค้วามรู ้ค าแนะน าเกี่ยวกบัสุขภาพ และการสนับสนุนดา้นวสัดุอุปกรณ์ โดยการจดัเตรยีม 
จดัหาวสัดุอุปกรณ์เพื่อช่วยใหผู้ม้ารบับรกิารทนัตกรรมดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองได้      
  การวดัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ                                                                                                 
 เบญจมาศ นาควิจิตร (2551) ได้น าแนวคิด แบบวัดของเซฟเฟอร์และคณะ(Shaefer 
et.al.1981) มาปรบัปรุงใช้และน าไปใช้วดัการสนับสนุนการดูแลสุขภาพของตนเองจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขกบัผู้สูงอายุ จ านวน 362 คน มขี้อค าถาม 12 ข้อ โดยแบบวดัเป็นแบบประเมนิค่า 5 
ระดบั ตัง้แต่ “จรงิมากที่สุด” ถงึ “จรงิน้อยที่สุด” มคี่าความเชื่อมัน่ของครอนบาดทัง้ฉบบัเท่ากบั .94
ซึง่แบบวดัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขในการดูแลสุขภาพช่องปากดว้ยตนเองนี้ เป็นแบบ
มาตรประเมนิรวมค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไม่จรงิเลย” จ านวน 8 ขอ้  พสิยัของคะแนนอยู่
ระหว่าง 8 – 48 คะแนน ผู้ที่ได้คะแนนรวมสูงกว่า แสดงว่าเป็นผู้ที่มกีารสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขสูงกว่าผู้ที่ได้คะแนนรวมต ่ากว่า โดยปรบัปรุงมาจากแบบวดัของเบญจมาศ นาควจิติร 
(2551)มคี่าความเชื่อมัน่ของครอนบาดทัง้ฉบบัเท่ากบั .94    

ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขกับ
พฤติกรรมการดแูลสขุภาพช่องปากด้วยตนเอง           
 อรชร โวทว ี(2548: 141) ทีศ่กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมสุขภาพของผูส้งูอายุ ในอ าเภอ
บางแพ จงัหวดัราชบุร ีพบว่า แรงสนับสนุนทางสงัคมจากบุคลาการสาธารณสุข สามารถร่วมกนั
ท านายพฤตกิรรมสุขภาพโดยรวมของผูส้งูอายอุยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.01   
 เบญจมาศ นาควจิติร (2551: 74,77) ศกึษาปัจจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการ
ดูแลสุขภาพตนเองและความสุขของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุของโรงพยาบาล
สงักดัส านักการแพทย ์กรุงเทพมหานคร จ านวน 362 คน พบว่า การสนับสนุนดา้นการดูแลสุขภาพ
ตนเองจากบุคคลากรทางการแพทย ์มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก(r=.271) กบัพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเอง              

จากผลการวจิยัต่างๆพบว่าการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข สามารถด ารงไว้ซึ่ง
สุขภาพทีด่โีดยช่วยลดภาวะความเครยีดในชวีติ ส่งเสรมิภาวะสุขภาพ โดยช่วยใหม้สีิง่แวดลอ้มทีเ่อื้อ
ต่อการดแูลสุขภาพตนเอง และป้องกนัการเจบ็ป่วย      
 การเข้าถึงแหล่งบริการทนัตกรรมกบัพฤติกรรมการดแูลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง     
 การเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรม หมายถึง การที่ผู้ใช้บรกิารสามารถเข้าไปใช้บรกิารได้
อย่างเพยีงพอต่อความต้องการ (Fox.1972: 272; อ้างองิจาก ประสพสุข มภีกัด.ี  2550: 15) พารา
สุรามาน และคนอื่นๆ(Parasuraman  and other. 1985: 41-50) กล่าวว่า การเขา้ถงึบรกิารหมายถงึ
การที่ผู้ป่วยและญาติได้รบัการอ านวยความสะดวกในการมาใช้บรกิารได้ทุกเวลาที่สะดวก ติดต่อ
พยาบาลได้ง่ายไม่ใช้เวลารอคอยนานได้รบัความสะดวกในการขอรับข้อมูลข่าวสารต่างๆจาก
พยาบาล  เพนชานสกรี ์และโทมสั (Penchansky; & Thomas. 1981: 127-140 อ้างถงึในประสพสุข 
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มภีกัด.ี2550:15)ได้ให้แนวคดิเกี่ยวกบัการเข้าถึงบรกิารทางการแพทย์ จ าแนกเป็น 5 ประเภทคอื  
1)ความพรอ้มของสถานบรกิาร หมายถงึ ความสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการของผูป่้วยกบับรกิารที่
มอียู่ อนัประกอบดว้ย ความพอเพยีงของผูใ้หบ้รกิาร สิง่อ านวยความสะดวก  2) ความสามารถของ
การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร หมายถงึ ความสมัพนัธร์ะหว่างที่ตัง้ของสถานบรกิารและความสามารถทีจ่ะ
ไปใช้บรกิารได้อย่างสะดวก โดยค านึงถึงสถานที่ตัง้ การเดินทาง ระยะทางและราคาค่าบรกิาร  
3) ความสะดวกในการตดิต่อขอรบับรกิาร หมายถงึความสมัพนัธร์ะหว่างความตอ้งการทรพัยากรทีม่ ี
อยู่และความสามารถที่จะไปใช้บรกิารไดอ้ย่างสะดวกนัน้ ได้แก่ การนัดหมาย การตรวจ สิง่อ านวย
ความสะดวกเมื่อเขา้ไปถงึบรกิาร โทรศพัท์ เป็นต้น 4) ความสามารถในการจ่ายค่ารกัษาพยาบาล 
หมายถงึความสมัพนัธร์ะหว่างราคาค่าบรกิารและความสามารถในการจ่ายค่าบรกิารของผูป่้วย การ
รบัรู้ในราคาค่าบรกิารของผู้ป่วยนัน้มีความสัมพันธ์กับราคาค่าบริการทัง้หมด ความรู้ในเรื่อง
ค่าบรกิาร ราคาที่สามารถจ่ายได้ 5)การยอมรบัเจา้หน้าที่ หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติ
ส่วนบุคคลของผูป่้วยกบัเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร  สรปุ การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม หมายถงึ การทีผู่ม้า
รบับรกิารมคีวามสามารถ  ความสะดวกในการเขา้รบับรกิารทนัตกรรม 

การวดัการเข้าถึงแหล่งบริการทนัตกรรม      
 ศริวิรรณ อนิทรวเิชยีนคชา (2555: 96) ซึ่งศกึษาปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ดูแลสุขภาพตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวาน ที่มารบับรกิารที่โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 
จงัหวัดอุบลราชธานีได้สร้างแบบสอบถามการเข้าถึงแหล่งบริการด้านสุขภาพ จ านวน 5 ข้อ          
มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 4 ระดบั คอื เหน็ด้วยอย่างยิง่  เหน็ด้วย  
ไม่เหน็ดว้ย และไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่  มคี่าความเชื่อมัน่ของครอนบาดทัง้ฉบบัเท่ากบั .75  ส่วนการ
วดัการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมนัน้ สริอินงค์ อ ่าพุทรา (2548: 48) ได้ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิล
ต่อการดูแลทนัตสุขภาพเด็กก่อนวนัเรยีนของผู้ปกครองได้สร้างแบบสอบถามการเข้าถึงบรกิาร       
ทนัตสุขภาพ จ านวน 5 ข้อมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 4 ระดบัคือ 
เหน็ด้วยอย่างยิง่ เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย และไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ มคี่าความเชื่อมัน่ของครอนบาดทัง้
ฉบับเท่ากับ .87 อีกทัง้ชมนาด ทับศรีนวล (2549: 51) ซึ่งศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการดแูลสุขภาพช่องปากของนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดั
เพชรบุร ีไดส้รา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัการเขา้ถงึระบบบรกิารทนัตสุขภาพ จ านวน 6 ขอ้ มลีกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 4 ระดบั ตัง้แต่ไดร้บัมากทีสุ่ด ไดร้บัมาก ไดร้บัน้อย 
และไดร้บัน้อยทีสุ่ด  มคี่าความเชื่อมัน่ของครอนบาดทัง้ฉบบัเท่ากบั .78   
 ผู้วจิยัจงึน าวธิกีารวดัของสริอินงค์ อ ่าพุทรา (2548)  มคี่าความเชื่อมัน่ของครอนบาดทัง้
ฉบับเท่ากับ .87 มาปรับปรุงใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่ มผู้มารับบริการทันตกรรม เป็น
แบบสอบถามมาตรประเมนิรวมค่า (Rating Scale) มาตราวดัแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) จ านวน 5 
ขอ้ พสิยัของคะแนนอยูร่ะหว่าง 5 - 30 คะแนนแต่ละขอ้มมีาตรประเมนิค่ารวม 6 หน่วย ตัง้แต่  “จรงิ
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ทีสุ่ด” ถงึ “ไม่จรงิเลย” ผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมสงูกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ีม่คีวามเชื่ออ านาจในตนสงูกว่าผูท้ีไ่ด้
คะแนนรวมต ่ากว่า  

ผลการวิจยัความสมัพนัธ์ระหว่างการเข้าถึงแหล่งบริการทันตกรรมกบัพฤติกรรม
การดแูลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง        
 ศริวิรรณ อนิทรวเิชยีนคชา (2555: 96) ได้ศกึษาปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
ดูแลสุขภาพตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวาน ที่มารบับรกิารที่โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล 
จงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 387 คน พบว่าการเข้าถึงแหล่งบรกิารด้านสุขภาพ มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวก(r=.18 p<.01) กบัพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวาน ส่วนสริอินงค ์
อ ่ าพุทรา (2548: 72) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการดูแลทันตสุขภาพเด็กก่อนวัยเรียนของ
ผูป้กครอง จ านวน230 คน พบว่า การเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม มคีวามสมัพนัธท์างบวก(r=.24 
p<.05)กบัพฤตกิรรมการดูแลทนัตสุขภาพเดก็ก่อนวยัเรยีนของผูป้กครองตนเอง และชมนาด ทบัศรี
นวล (2549: 74) ซึ่งศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปากของ
นักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเพชรบุร ีจ านวน 380 คน พบว่าการ
เข้าถึงระบบบรกิารทันตสุขภาพ มีความสมัพันธ์ทางบวก(r=.47 p<.01) กับพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพช่องปากของนักเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น ผูว้จิยัจงึคาดว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่มี
การเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสงู จะมพีฤตกิรรมดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงูดว้ยเช่นกนั 

 
ลกัษณะชีวสงัคมกบัพฤติกรรมการดแูลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง  
 ลกัษณะทางชวีสงัคมและของบุคคลอาจเป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมต่างๆ
แตกต่างกนัดงันัน้ในการวจิยัครัง้นี้จงึได้ศกึษาภูมหิลงัของผู้มารบับรกิารทนัตกรรม เช่น อายุ เพศ 
การศกึษา รายได ้สามารถแยกประเดน็ในการอธบิายดงันี้     
 อายุ เป็นปัจจยัพื้นฐานประการหนึ่ งที่ส่งผลต่อการดูแลตนเองของบุคคลตามที่โอเร็ม 
(Orem.  1991: 239) กล่าวว่าอายุเป็นสิง่บ่งชีค้วามต้องการการช่วยเหลอืเมื่อเกดิความบกพร่องใน
การดแูลตนเองในแต่ละช่วงอายุ ลเีวนทาล(อุบล เลีย้ววารณิ.  2534 อ้างองิจาก Leventhal.  1983) 
ศกึษาความสมัพนัธข์องอายุกบัพฤตกิรรมสุขภาพในดา้นการปฏิบตัตินต่อสุขภาพทัง้การสรา้งเสรมิ
สุขภาพและการป้องกันโรคโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างชาย 196 คน หญิง 200 คน พบว่า
พฤตกิรรมป้องกนัโรคของบุคคลเพิม่ขึน้ตามอายุ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรนี (อุบล เลีย้ววารณิ.
2534: 81 อ้างอิงจากGreen. 1970) ที่พบว่าอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรค 
โดยเฉพาะในบุคคลทีม่อีาย ุ45 ปีขึน้ไป จากงานวิจยัที่ประมวลมาจงึคาดว่าอายุมีความสมัพันธ์
ทางบวกกบัพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง  โดยผูท้ีม่อีายุมากจะมพีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองเหมาะสมกว่าผูท้ีม่อีายนุ้อย 
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 เพศ เป็นปัจจยัหน่ึงทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพเนื่องจากเป็นความแตกต่างทาง
สรรีะของบุคคล นลนิี มิง่มณี (2549: 90-91)ได้ศกึษาพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพของผูใ้หญ่ตอนต้น
และตอนกลางเปรยีบเทยีบตามตวัแปรเพศพบว่า ผูใ้หญ่เพศหญงิมพีฤตกิรรมการดแูลสุขภาพดกีว่า
เพศชายเนื่องจากเพศหญงิใหค้วามส าคญักบัเรื่องความสวยความงามของตนเองเป็นพืน้ฐานอยูแ่ลว้
งานวจิยัที่ประมวลมาจงึคาดว่าเพศมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเองโดยเพศหญงิจะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองเหมาะสมกว่าเพศชาย 
 การศึกษา เป็นสิง่ส าคญัต่อการพฒันาความรู ้ทกัษะในการดูแลสุขภาพตนเอง โดยทัว่ไป
บุคคลทีม่กีารศกึษาสงูสามารถเสาะแสวงหาขอ้มลู น ามาคดิพจิารณาตดัสนิการกระท าไดม้ากกว่าผูท้ี่
มกีารศกึษาน้อย และผู้ที่มกีารศกึษาสูงจะท าให้การแสวงหาขอ้มูลการซกัถามปัญหาต่างๆ ที่สงสยั
หรอืไม่เขา้ใจ ตลอดจนรูจ้กัใช้แหล่งประโยชน์ รูจ้กัที่จะรกัษาและดูแลเอาใจใส่สุขภาพให้ได้ดอีย่าง
ถูกต้องและดกีว่าผู้ที่มกีารศกึษาต ่า เบญจมาศ นาควจิติร (2551: 82) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการดูแล
สุขภาพตนเองและความสุขของผู้สูงอายุ พบว่าผู้สูงอายุที่มกีารศกึษาต่างกนัมพีฤติกรรมการดูแล
สุขภาพแตกต่างกนัจากงานวจิยัที่ประมวลมาจงึคาดว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารศกึษาสูงมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองโดยผู้มารับบริการ          
ทันตกรรมที่มีการศึกษาสูงจะมีพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองเหมาะสมกว่า           
ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารศกึษาต ่ากว่า       
 อาชีพ งานวจิยัที่ศกึษาความสมัพนัธ์ของอาชพีกบัพฤตกิรรมสุขภาพส่วนใหญ่จะศกึษาตวั
แปรอาชพีควบคู่กบัระดบักบัระดบัการศกึษาของบุคคลเพราะบุคคลที่มรีะดบัอาชพีสูงมกัแนวโน้มมี
ระดบัการศึกษาสูงด้วย สมพร เหว่าไว (2541: 83) ได้ศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านทนัต
สุขภาพของหญงิตัง้ครรภ์ พบว่า อาชพีที่มพีฤตกิรรมการดูแลตนเองดา้นทนัตสุขภาพสูง คอือาชพี
รบัราชการ รองลงมาคืออาชีพธุรกิจส่วนตัว และน้อยที่สุดคอื อาชีพเกษตรกรรม จากงานวจิยัที่
ประมวลมาจึงคาดว่าผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่มีอาชีพรบัราชการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองโดยผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่อีาชพีรบัราชการจะมี
พฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองเหมาะสมกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่อีาชพีอื่น 
 รายได้ เป็นตวับ่งชีถ้งึสภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม รายไดม้อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
ทางสาธารณสุข มโีอกาสในการแสวงหาสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง เบญจมาศ นาควจิติร
(2551: 82) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพตนเองและความสุขของผูสู้งอายุ พบว่าผูสู้งอายุที่มี
รายได้ต่างกนัมพีฤตกิรรมการดูแลสุขภาพแตกต่างกนัจากงานวจิยัที่ประมวลมาจงึคาดว่าผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมทีม่รีายไดต่้างกนัมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากแตกต่างกนั 
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สรปุความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรท่ีศึกษา      
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศึกษาปัจจยัทางจติและสถานการณ์  ที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเอง ซึ่งปัจจยัเชิงสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมนี้ประยุกต์ใช้แนวคิดการ
วิเคราะห์สาเหตุของพฤติกรรมตามรูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพันธ์นิยม ( Interactionism Model)        
(ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ. 2541: 105-109 อ้างองิจาก Magnusson; & Endler.1977) มาเป็นแนวทาง
เบื้องต้นในการก าหนดกลุ่มตัวแปรปัจจยัที่ศึกษา ซึ่งตัวแปรได้มาจากการประมวลเอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่าปัจจยัเชงิเหตุส าคญัของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก ประกอบดว้ย 
1) กลุ่มจติลกัษณะเดมิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก ไดแ้ก่ ลกัษณะมุ่งอนาคต -
ควบคุมตน แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความเชื่ออ านาจในตน 2) กลุ่มจติลกัษณะตามสถานการณ์ 
ได้แก่ เจตคตทิี่ดต่ีอพฤตกิรรมอนามยัช่องปาก และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก และ 3) กลุ่ม
สถานการณ์ทางสงัคม ได้แก่ การสนับสนุนจากครอบครวั การสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข 
และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม นอกจากนี้ยงัได้ศกึษาลกัษณะทาง    ชวีสงัคมที่ส าคญับาง
ประการของผู้มารบับรกิารทนัตกรรม ไดแ้ก่ อายุ เพศ การศกึษา และรายได้ เพื่อใชเ้ป็นตวัแปรใน
การวเิคราะห์แบ่งกลุ่มย่อยอกีด้วย ส่วนการตัง้สมมตฐิานส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ ใช้แนวทางของ
รูปแบบปฏิสมัพันธ์แบบกลไก(Mechanical Interaction) และปฏิสมัพันธ์แบบในตน (Organismic 
Interaction) ประกอบกับ หลกัฐานที่พบจากงานวิจยัในอดีต เช่น สถานการณ์ทางสงัคมและจติ
ลกัษณะเดมิมาวเิคราะห์ร่วมกนัเพื่ออธบิายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก 
ในรปูแบบปฏสิมัพนัธแ์บบกลไก เช่น การสนับสนุนจากครอบครวักบัลกัษณะ มุ่งอนาคตควบคุมตน 
และยงัไดน้ าเอาตวัแปรในกลุ่มจติลกัษณะตามสถานการณ์มาร่วมศกึษา เพื่ออธบิายความแปรปรวน
ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในรปูแบบปฏสิมัพนัธแ์บบในตน เช่น เจตคตทิี่ดี
ต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และความรอบรูท้างสุขภาพ ช่องปาก เป็นต้น ซึ่งสามารถ
สรปุความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆในงานวจิยั ดงัแสดงในภาพประกอบ 2 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

                                                                  
            
            
            
         

 
           

            
            
            
            
            
        

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคดิในการวจิยัแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆในการวจิยั 

จิตลกัษณะตามสถานการณ์ 

1. เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยั

ช่องปาก ดว้ยตนเอง                                    

2. ความรอบรูท้างสุขภาพช่อง

ปาก 

- 

จิตลกัษณะเดิม 

1. ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน       

2. แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์             

3. ความเชื่ออ านาจในตน       

            - 

            - 

สถานการณ์ทางสงัคม 

1. การสนบัสนุนจากครอบครวั       

2. การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่       

สาธารณสุข                              

3. การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร         

ทนัตกรรม                

พฤติกรรมการดแูลอนามยั   

ช่องปากด้วยตนเอง 

ลกัษณะทางชีวสงัคม 

อาย ุ เพศ  การศกึษา และ รายได้ 
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นิยามปฏิบติัการของตวัแปรท่ีศึกษา     
 พฤติกรรมการดแูลอนามยัช่องปากของตนเองของผู้มารบับริการ หมายถงึ การทีผู่ม้า
รบับรกิารทนัตกรรม กระท าหรอืปฏิบตัิตนโดยใช้ความสามารถและศกัยภาพที่มอียู่ดูแลช่องปาก
ตนเอง ซึง่แบ่งเป็น 2 ดา้นยอ่ย คอืในภาวะปกตแิละภาวะเจบ็ป่วย ดงันี้     
 1) การดูแลอนามยัช่องปากของตนเองในภาวะปกต ิหมายถงึ การกระท าพฤตกิรรม 2 ดา้น 
คือการบริโภคอาหารที่ดีต่ออนามัยช่องปาก ได้แก่ การไม่ร ับประทานเครื่องดื่มน ้ าอัดลม             
การรบัประทานผลไมเ้ป็นอาหารว่าง การหลกีเลีย่งอาหารหวานหรอืขนมหวาน ไม่รบัประทานจบุจบิ 
และหลกีเลี่ยงอาหารหวานเหนียวติดฟัน  และการท าความสะอาดช่องปากด้วยวธิกีารต่างๆได้แก่ 
การแปรงฟันอย่างน้อยวนัละ 2 ครัง้ การเลอืกแปรงสฟัีนที่มขีนนุ่ม การใช้ยาสฟัีนที่มสี่วนผสมของ
ฟลอูอไรด ์การใชไ้หมขดัฟันและน ้ายาบว้นปาก เป็นตน้      
 2) การดูแลอนามัยช่องปากของตนเองในภาวะเจ็บป่วย หมายถึง การแสวงหาความ
ช่วยเหลือจาก ทันตบุคลากร รับรู้ สนใจและดูแลผลของพยาธิสภาพปฏิบัติตามแผนการรกัษา 
ป้องกันผลข้างเคยีงของการรกัษา และปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงหลงัการรกัษาทางทนัตกรรม 
 ในการใชแ้บบวดัพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง มขีอ้ค าถามจ านวน 22 ขอ้ 
เป็นมาตรประเมนิรวมค่า 6 ระดบั จาก “จรงิที่สุด” ถึง “ไม่จรงิเลย” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง      
22 –130 คะแนน ซึ่งผู้มารบับริการทันตกรรมที่ได้คะแนนสูงจากแบบวัดนี้แสดงว่าเป็นผู้ที่มี
พฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงูโดยแบบวดัปรบัปรุงจากแบบวดัของสมพร เหว่าไว 
(2541) ซึง่มคีวามเชื่อมัน่เท่ากบั 0.75   

ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน หมายถงึ  การทีผู่ม้ารบับรกิารทนัตกรรมมคีวามสามารถ
ในการคาดการณ์ไกล เลง็เหน็ความส าคญัของสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต รวมทัง้ความสามารถในการ
ควบคุมบงัคบัตนเองให้รูจ้กัอดไดร้อได้ เพื่อรอรบัประโยชน์ที่ยิง่ใหญ่กว่าทีจ่ะมใีนอนาคต ผู้วจิยัน า
วธิกีารวดัของอุบล เลีย้ววารณิ (2534) มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .72  มาปรบัปรุงใชก้บักลุ่มตวัอย่าง
ซึง่เป็นกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม เป็นแบบสอบถามมาตรประเมนิรวมค่า (Rating Scale) มาตรา
วดัแบบลเิคอรท์ (Likert Scale) จ านวน 9 ขอ้แต่ละข้อมมีาตรประเมนิค่ารวม 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิ
ที่สุด” ถึง “ไม่จรงิเลย” พิสัยของคะแนนอยู่ระหว่าง 9 – 54 คะแนน ผู้ที่ได้คะแนนรวมสูงกว่า     
แสดงว่าเป็นผูท้ีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนสงูกว่าผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า   
 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ หมายถงึ  ผู้มารบับรกิารความปรารถนาที่จะดูแลอนามยัช่องปากให้
ประสบความส าเรจ็อยา่งมมีาตรฐานสงู พยายามเอาชนะอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ไม่ยอ่ทอ้ มคีวาม
พอใจเมื่อประสบกบัความส าเรจ็ และมคีวามวติกกงัวลเมื่อประสบกบัความล้มเหลว โดยแบบวดัที่
ผูว้จิยัปรบัปรงุจากศลิธรรม เสรมิฤทธริงค ์(2543)  มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .82 จ านวน 9 ขอ้ แต่ละ
ขอ้ประกอบด้วยมาตรประเมนิรวมค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิที่สุด” ถงึ “ไม่จรงิเลย” พสิยัของคะแนน
อยู่ระหว่าง 9 – 54 คะแนนผู้ทีไ่ดค้ะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าเป็นผู้ทีม่ ีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูงกว่าผู้ที่
ไดค้ะแนนรวมต ่ากว่า         
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 ความเช่ืออ านาจในตน หมายถงึ  การทีผู่้มารบับรกิารทนัตกรรมมคีวามเชื่อและคาดหวงั
ถงึผลดแีละผลเสยีที่เกดิขึน้ ว่าอยู่กบัความสามารถของตนมากว่าเพราะคนอื่นหรอืโชคชะตา ความ
บงัเอญิหรอืสิง่ทีอ่ยูเ่หนือการควบคุมและความเขา้ใจของตน โดยตนเองเชื่อว่าตนสามารถใหเ้กดิผลด ี
และป้องกันผลเสียที่จะเกิดขึ้นให้เป็นไปตามความต้องการได้ โดยแบบวดัที่ผู้วิจยัปรบัปรุงจาก     
กรรนิการ์ พัฒนผดุงวิทยา(2542) มีค่าความเชื่อมัน่ เท่ากับ 0.79 จ านวน  10 ข้อ  แต่ละข้อ
ประกอบด้วยมาตรประเมนิรวมค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิที่สุด” ถงึ “ไม่จรงิเลย” พสิยัของคะแนนอยู่
ระหว่าง 10 – 60 คะแนนผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ีม่คีวามเชื่ออ านาจในตนสูงกว่าผูท้ี่
ไดค้ะแนนรวมต ่ากว่า           
 เจตคติท่ีดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง  หมายถงึ  การรูค้ดิเชงิประเมนิค่า
เกีย่วกบัการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองว่าเป็นเรื่องทีด่มีปีระโยชน์หรอืโทษเพยีงใด มคีวามรูส้กึ
ถึงความชอบไม่ชอบในการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองเพียงใด และมคีวามพร้อมที่จะดูแล
อนามยัช่องปากเพยีงใด ในการวจิยัครัง้นี้วดัเจตคติที่ดต่ีอพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองทัง้ 3 องค์ประกอบ โดยผู้วจิยัปรบัปรุงจากเบญจมาศ นาควจิติร (2551)  มคี่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั .94 จ านวน 12 ขอ้ แต่ละข้อประกอบด้วยมาตรประเมนิรวมค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิที่สุด” 
ถงึ “ไม่จรงิเลย” พสิยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 12 – 72 คะแนน  ผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมสงูกว่าแสดงว่าเป็น
ผูท้ีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากสงูกว่าผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า        
 ความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปาก หมายถึง ความสามารถและทกัษะของผู้มารบับรกิาร  
ทนัตกรรมมคีวามเขา้ถงึขอ้มลู ความรู ้ ความเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเอง อนัน าไปสู่การวเิคราะห์ ประเมนิการปฏบิตั ิและจดัการตนเอง วดัจากองค์ประกอบ 6 ด้าน 
คอื ความรู ้ความเขา้ใจ การเขา้ถึงขอ้มูล ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการตดัสนิใจ การจดัการตนเอง 
และการรูเ้ท่าทนัสื่อ  โดยแบบวดัผูว้จิยัปรบัปรงุจาก นฤมล ตรเีพชรศรอุีไร และ เดช เกตุฉ ่า (2554) 
มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากับ .86 จ านวน 18 ข้อ แต่ละข้อประกอบด้วยมาตรประเมนิรวมค่า      
6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิที่สุด” ถึง “ไม่จรงิเลย” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 18 –108 คะแนน ผู้ที่ได้
คะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสงูกว่าผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า 
 การสนับสนุนจากครอบครวั  หมายถงึ  การรบัรูข้องผู้มารบับรกิารทนัตกรรมได้รบัการ
ช่วยเหลอืจากสมาชกิในครอบครวัทัง้ที่เป็นรปูธรรมคอื การช่วยเหลอืในการปฏบิตักิจิวตัรประจ าวนั 
การช่วยเหลอืในด้านการเงนิ อาหาร เสื้อผ้าและนามธรรมคอืสนับสนุนทางด้านจติใจ ได้แก่ การ
ได้รบัความรกั โดยแบบวดัที่ผู้วิจยัปรบัปรุงจาก เบญจมาศ นาควจิติร (2551)มีค่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั .94  จ านวน 11 ขอ้ แต่ละขอ้ประกอบด้วยมาตรประเมนิรวมค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิที่สุด” 
ถงึ “ไม่จรงิเลย” พสิยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 11 – 66 คะแนน  ผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมสงูกว่าแสดงว่าเป็น
ผูท้ีม่กีารสนบัสนุนจากครอบครวัสงูกว่าผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า     
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การสนับสนุนจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข หมายถงึ การรบัรูข้องผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม
ถงึการที่คนเองได้รบัค าแนะน า กระตุ้นเตอืน ส่งเสรมิสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข  โดยแบบ
วดัที่ผู้วจิยัปรบัปรุงมาจากแบบวดัของเบญจมาศ นาควจิติร (2551)มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากับ .94 
จ านวน 8 ขอ้ แต่ละขอ้ประกอบดว้ยมาตรประเมนิรวมค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” 
พิสัยของคะแนนอยู่ระหว่าง 8 – 48 คะแนน ผู้ที่ได้คะแนนรวมสูงกว่า แสดงว่าเป็นผู้ที่มีการ
สนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสงูผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า     
 การเข้าถึงแหล่งบริการทนัตกรรม หมายถงึ การรบัรูข้องผูม้ารบับรกิารมคีวามสะดวกใน
การเดนิทางในการเขา้รบับรกิารทนัตกรรม สะดวกในการตดิต่อขอรบับรกิารทนัตกรรม  ความพรอ้ม
ของสถานบรกิารทนัตกรรม ความสามารถในการจ่ายค่าบรกิารทนัตกรรม และความสมัพนัธ์ต่อผู้
ให้บรกิาร วดัโดยแบบวดัที่ผู้วิจยัปรบัปรุงจากแบบวัดของสิรอินงค์ อ ่ าพุทรา (2548)มีค่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั .87 จ านวน 5 ขอ้ แต่ละข้อประกอบด้วยมาตรประเมนิรวมค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิ
ทีสุ่ด” ถงึ “ไม่จรงิเลย” พสิยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 5 – 30 คะแนน ผู้ที่ไดค้ะแนนรวมสูงกว่า แสดง
ว่าเป็นผูท้ีม่กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสงูผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า  
 
สมมติฐานการวิจยั         
 1. ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนสูง ไดร้บัการสนับสนุนจาก
ครอบครวัสูง  และมเีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง จะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงูกว่ากลุ่มทีม่ลีกัษณะอื่น     
 2. ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง 
และมกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมได้มากจะเป็นผู้ที่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองไดส้งูกว่ากลุ่มทีม่ลีกัษณะอื่น                                                     
 3. ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวามเชื่ออ านาจในตนสูง  มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองสูง และได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สูง จะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงูกว่ากลุ่มทีม่ลีกัษณะอื่น      
 4. ปัจจยัทัง้ 3 กลุ่มได้แก่  สถานการณ์ทางสงัคม ( การสนับสนุนจากครอบครวัและการ
สนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขและการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม) ร่วมกบักลุ่มจติลกัษณะ
เดมิ ( ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิแ์ละความเชื่ออ านาจในตน)และกลุ่มจติ
ลกัษณะตามสถานการณ์(เจตคตทิี่ดต่ีอพฤตกิรรมอนามยัช่องปากและความรอบรูท้างสุขภาพช่อง
ปาก) สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับรกิาร     
ทนัตกรรมไดม้ากกว่าปัจจยัในกลุ่มเดยีว   
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

 การศกึษาปัจจยัทางจติสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพช่องปากด้วยตนเอง
ของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในโรงพยาบาลจงัหวดัอ่างทองครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิความสมัพันธ์
เปรยีบเทยีบ (Comparative – Correlation Study) โดยการวจิยัในครัง้นี้ได้มกีารก าหนดประชากร 
และกลุ่มตวัอยา่ง การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั การหาคุณภาพเครือ่งมอื การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบัดงันี้ 
 
กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชำกร         
 ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม ณ ฝ่ายทนัตกรรม ในโรงพยาบาล
ของจงัหวดัอ่างทอง จ านวน 58,638 คน ระหว่างเดอืนตุลาคม 2556 ถงึกนัยายน 2557 (ส านักทนัต
สาธารณสุข.  2557: ออนไลน์) 
  

กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง        
 โดยการค านวณกลุ่มตวัอย่างจากรายงานขอ้มูลสนับสนุนงานทนัตสาธารณสุข จากผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมในโรงพยาบาลจงัหวดัอ่างทองในปี 2557 จ านวน 58,638 คน  สุ่มโดยใชว้ธิกีารสุ่ม
แบบสดัส่วน ( Random Proportionate Stratified Sampling) แยกเป็นโรงพยาบาลในอตัราส่วนประชากร
ต่อกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 146 : 1 ซึ่งประกอบด้วย 7 โรงพยาบาล คอื โรงพยาบาลอ่างทอง  โรงพยาบาล
ป่าโมก  โรงพยาบาลวเิศษชยัชาญ  โรงพยาบาลแสวงหา   โรงพยาบาลสามโก้  โรงพยาบาลไชโย  และ
โรงพยาบาลโพธิท์อง  ได้กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้น้ีรวมทัง้สิ้น 400 คน ได้จากการค านวณขนาด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane. 1973: 125) ไดเ้ท่ากบั 397 คน เป็นอยา่งต ่า 
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ตาราง1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

โรงพยาบาล ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
โรงพยาบาลอ่างทอง 
โรงพยาบาลวเิศษชยัชาญ 
โรงพยาบาลโพธิท์อง 
โรงพยาบาลป่าโมก 
โรงพยาบาลสามโก ้
โรงพยาบาลไชโย 
โรงพยาบาลแสวงหา 

16,638 
15,798 
8,976 
8,151 
3,899 
2,927 
2,249 

110 
108 
63 
56 
27 
20 
16 

รวม 58,638 400 
 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวดัตวัแปรครัง้นี้ก าหนดขึน้จากนิยามปฏบิตักิารของตวัแปรซึง่ไดก้ล่าว
ไปแล้วในบทที่ 2 เป็นเครื่องมอืวดัประเภทมาตรประเมนิรวมค่า (Summated Rating Scale) โดย
ปรบัปรุงมาจากแบบวัดที่ได้มาจากงานวิจยัอื่นๆ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ
การศกึษาครัง้นี้มจี านวนทัง้สิ้น 9 ฉบบั ได้แก่ กลุ่มตวัแปรตำม 1 ชุด ม ี1 ฉบบั ใช้วดัพฤตกิรรม
การดูแลสุขภาพช่องปากด้วยตนเอง 2 ภาวะ (ได้แก่ พฤติกรรมการดูแลอนามยั  ช่องปากด้วย
ตนเองในภาวะปกติ และ พฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจ็บป่วย )    
ลกัษณะสถำนกำรณ์  จ านวน 3 ฉบับ(แบบวดัการสนับสนุนจากครอบครวั การสนับสนุนจาก
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และการเข้าถึงแหล่งบรกิารทันตกรรม ) จิตลกัษณะเดิม จ านวน 3 ฉบับ 
(ไดแ้ก่ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความเชื่ออ านาจในตน) จิตลกัษณะ
ตำมสถำนกำรณ์ จ านวน 2 ฉบบั (เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และความรอบ
รูท้างสุขภาพช่องปาก)   
 แบบวดัพฤติกรรมกำรดแูลอนำมยัช่องปำกด้วยตนเองม ี1 ฉบบั ใชว้ดัพฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง 2 ภาวะ คอื พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะ
ปกต ิและ พฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วย    
 1) พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากของตนเองของผู้มารบับรกิารทนัตกรรม  หมายถึง  
การที่ผู้มารบับรกิารทนัตกรรม กระท าหรอืปฏบิตัิตนโดยใช้ความสามารถและศกัยภาพที่มอียู่ ซึ่ง
แบ่งเป็นภาวะปกตแิละภาวะเจบ็ป่วย โดยในภำวะปกติจะมกีารวดัใน 2 ดา้น คอื 1) พฤตกิรรมการ
บรโิภคอาหาร หมายถงึ การบรโิภคอาหารทีด่ต่ีออนามยัช่องปาก ไดแ้ก่ การไม่รบัประทานเครือ่งดื่ม
น ้ าอัดลม การรบัประทานผลไม้เป็นอาหารว่าง การหลีกเลี่ยงอาหารหวานหรอืขนมหวาน  ไม่
รบัประทานจุบจบิ และหลกีเลี่ยงอาหารหวานเหนียวติดฟัน  2) พฤตกิรรมการท าความสะอาดใน
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ช่องปาก หมายถงึ การท าความสะอาดช่องปากดว้ยวธิกีารต่างๆไดแ้ก่ การแปรงฟันอย่างน้อยวนัละ 
2 ครัง้ การเลอืกแปรงสฟัีนที่มขีนนุ่ม การใช้ยาสฟัีนที่มสี่วนผสมของฟลูออไรด์ การใช้ไหมขดัฟัน
และน ้ ายาบ้วนปาก เป็นต้น ส่วนในภำวะเจ็บป่วย หมายถึง การแสวงหาความช่วยเหลือจาก           
ทนัตบุคลากร รบัรู ้สนใจและดแูลผลของพยาธสิภาพ ปฏบิตัติามแผนการรกัษา ป้องกนัผลขา้งเคยีง
ของการรกัษา และปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงหลงัการรกัษาทางทนัตกรรมวดัโดยแบบวดัที่ผู้วจิยั
ปรบัปรุงจากแบบวดัของสมพร เหว่าไว (2541) ซึ่งมคีวามเชื่อมัน่เท่ากบั 0.75 จ านวนขอ้ค าถามที่
สรา้งขึน้ จ านวน 22 ขอ้  เป็นมาตรประเมนิรวมค่า 6 ระดบั จาก “จรงิที่สุด” ถึง “ไม่จรงิเลย” พิสยั
ของคะแนนอยู่ระหว่าง 22 – 132 คะแนน เมื่อน าแบบวดัไปทดลองใช้กับผู้มารบับรกิารจ านวน     
30 คน มคี่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .39 - .77 มคี่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟ่า
เท่ากบั .83 การให้คะแนน เมื่อเป็นข้อความทางบวก ผู้ตอบได้คะแนน 6 ถึง 1 จากค าตอบ  “จรงิ
ทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” ตามล าดบั หากเป็นขอ้ความทางลบ ผูต้อบจะไดค้ะแนนตรงกนัขา้ม    
 ตวัอยา่งแบบวดัพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองของผูม้ารบับรกิาร ในภาวะ
ปกต ิ                          
 0.ฉนัแปรงฟันทนัทหีลงัอาหารและก่อนนอน          
................   ....................   ........................   ....................   ..........................   ....................  
จรงิทีสุ่ด          จรงิ             ค่อนขา้งจรงิ      ค่อนขา้งไมจ่รงิ      ไมจ่รงิ             ไมจ่รงิเลย 
  
 
 ตวัอยา่งแบบวดัพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองของผูม้ารบับรกิาร ในภาวะ
เจบ็ป่วย                      
  00. หากมรีอยด าทีฟั่น ฉนัตอ้งรบีไปอุดฟันเพื่อรบัการรกัษาทนัท ี                     
................   ....................   ........................   ....................   ..........................   ....................  
จรงิทีสุ่ด          จรงิ             ค่อนขา้งจรงิ      ค่อนขา้งไมจ่รงิ      ไมจ่รงิ             ไมจ่รงิเลย 
 
            กลุ่มตวัแปรจิตลกัษณะเดิม 
 1) แบบวัดลักษณะมุ่งอนาคต -ควบคุมตน หมายถึง การที่ผู้มารบับรกิารทันตกรรมมี
ความสามารถในการคาดการณ์ไกล เล็งเห็นความส าคัญของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  รวมทัง้
ความสามารถในการควบคุมบงัคบัตนเองให้รูจ้กัอดไดร้อได้ เพื่อรอรบัประโยชน์ทีย่ ิง่ใหญ่กว่าที่จะมี
ในอนาคต ผูว้จิยัน าวธิกีารวดัของอุบล เลีย้ววารณิ (2534) มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .72  มาปรบัปรุง
ใช้กบักลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมจ านวน 9 ข้อ แต่ละขอ้ประกอบด้วยมาตร
ประเมนิรวมค่า  6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิที่สุด” ถึง “ไม่จรงิเลย” พิสยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 9 – 54 
คะแนน ผูท้ี่ไดค้ะแนนรวมสูงกว่า แสดงว่ามลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูงกว่าผู้ทีไ่ด้คะแนนรวม
ต ่ากว่า เมื่อน าแบบวดัไปทดลองใช้กบัผู้มารบับรกิารจ านวน 30 คนมคี่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่
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ระหว่าง .28 - .58 มคี่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั .74      
  เกณฑก์ารใหค้ะแนน เมื่อเป็นขอ้ความทางบวก ผู้ตอบได้คะแนน 6 ถงึ 1 จากค าตอบ   
“จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” ตามล าดบั หากเป็นขอ้ความทางลบ ผูต้อบจะไดค้ะแนนตรงกนัขา้ม    
 ตวัอยา่งแบบวดัลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน                                       
 0.เมือ่อยูต่่างประเทศฉนัจะท าอะไรกไ็ดเ้พราะไม่มใีครรูจ้กั            
................   ....................   ........................   ....................   ..........................   ....................     
จรงิทีสุ่ด          จรงิ             ค่อนขา้งจรงิ      ค่อนขา้งไมจ่รงิ      ไมจ่รงิ             ไมจ่รงิเลย  
 2) แบบวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์หมายถงึ ผูม้ารบับรกิารความปรารถนาทีจ่ะดูแลอนามยัช่อง
ปากใหป้ระสบความส าเรจ็อย่างมมีาตรฐานสงู พยายามเอาชนะอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ไม่ย่อท้อ 
มคีวามพอใจเมื่อประสบกบัความส าเรจ็ และมคีวามวติกกงัวลเมื่อประสบกบัความล้มเหลว   โดย
แบบวัดที่ผู้วิจ ัยปรบัปรุงจากศิลธรรม เสริมฤทธิรงค์  (2543)   มีค่าความเชื่อมัน่ เท่ากับ  .82             
มาปรบัปรงุใชก้บักลุ่มตวัอยา่งซึง่เป็นกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมจ านวน 9 ขอ้                           
แต่ละขอ้ประกอบดว้ยมาตรประเมนิรวมค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” พสิยัของ
คะแนนอยู่ระหว่าง 9 – 54 คะแนน ผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมสูงกว่า แสดงว่าเป็นผูท้ีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิใ์น
การดแูลอนามยัช่องปากมากกว่าผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า   เมือ่น าแบบวดัไปทดลองใชก้บัผูม้ารบั
บรกิารจ านวน 30 คนมคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง .23 - .63  มคี่าความเชื่อมัน่แบบ
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั .71  เกณฑก์ารใหค้ะแนน เมื่อเป็นขอ้ความทางบวก ผูต้อบไดค้ะแนน 6 
ถงึ 1 จากค าตอบ   “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” ตามล าดบั หากเป็นขอ้ความทางลบ ผูต้อบจะได้
คะแนนตรงกนัขา้ม     
 ตวัอยา่งแบบวดัแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์                         
0.ขา้พเจา้จะตัง้ใจท างานใหด้ ีเพื่อจะไดเ้ป็นตวัอยา่งทีด่ ีแก่เพื่อนรว่มงานคนอื่นๆ          
................   ....................   ........................   ....................   ..........................   ....................     
จรงิทีสุ่ด          จรงิ             ค่อนขา้งจรงิ      ค่อนขา้งไมจ่รงิ      ไมจ่รงิ             ไมจ่รงิเลย 
3) แบบวดัความเชื่ออ านาจในตน หมายถงึ การทีผู่ม้ารบับรกิารทนัตกรรมรบัรูแ้ละคาดหวงัถงึผลดี
และผลเสยีทีเ่กดิขึน้ ว่าอยู่กบัความสามารถของตนมากว่าเพราะคนอื่นหรอืโชคชะตา ความบงัเอญิ
หรอืสิง่ทีอ่ยูเ่หนือการควบคุมและความเขา้ใจของตน โดยตนเองเชื่อว่าตนสามารถใหเ้กดิผลด ี และ
ป้องกนัผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการได ้ โดยแบบวดัทีผู่ว้จิยัปรบัปรงุจาก กรรนิการ ์
พฒันผดุงวทิยา (2542) มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.79 มาปรบัปรงุใชก้บักลุ่มตวัอยา่งซึง่เป็นกลุ่มผู้
มารบับรกิารทนัตกรรมจ านวน 10 ขอ้  แต่ละขอ้ประกอบดว้ยมาตรประเมนิรวมค่า 6 หน่วย ตัง้แต ่
“จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” พสิยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 10 – 60 คะแนน แต่ละขอ้ประกอบดว้ย
มาตรประเมนิรวมค่า 6 หน่วย ตัง้แต ่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย”ผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมสงูกว่าแสดงว่ามี
ความเชื่ออ านาจในตนในการดแูลอนามยัช่องปากมากกว่าผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า  เมือ่น าแบบวดั
ไปทดลองใชก้บัผูม้ารบับรกิารจ านวน 30 คนมคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง .24 - .75 มคี่า
ความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั .77 เกณฑก์ารใหค้ะแนน เมือ่เป็นขอ้ความทางบวก 
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ผูต้อบไดค้ะแนน 6 ถงึ 1 จากค าตอบ   “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” ตามล าดบั หากเป็นขอ้ความทาง
ลบ ผูต้อบจะไดค้ะแนนตรงกนัขา้ม                                                                                     
ตวัอยา่งแบบวดัความเชื่ออ านาจในตน                                       
0.การทีง่านจะออกมาดหีรอืไมด่เีป็นเรือ่งของโชคชะตา                                                            
................   ....................   ........................   ....................   ..........................   ....................     
จรงิทีสุ่ด          จรงิ             ค่อนขา้งจรงิ      ค่อนขา้งไมจ่รงิ      ไมจ่รงิ       ไมจ่รงิเลย 
 
             กลุ่มตวัแปรอิสระด้ำนจิตสถำนกำรณ์       
 1) แบบวดัเจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง  หมายถงึ  การรูค้ดิ
เชิงประเมินค่าเกี่ยวกับการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองว่าเป็นเรื่องที่ดีมปีระโยชน์หรอืโทษ
เพยีงใด มคีวามรูส้กึถงึความชอบไม่ชอบในการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองเพยีงใด และมคีวาม
พรอ้มทีจ่ะดูแลอนามยัช่องปากเพยีงใด ในการวจิยัครัง้นี้วดัเจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองทัง้ 3 องค์ประกอบ คอื ความรูเ้ชงิประเมนิค่า ความรูส้กึ และความพรอ้มที่จะ
กระท า โดยผูว้จิยัปรบัปรงุจากเบญจมาศ นาควจิติร (2551)มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .94 มาปรบัปรุง
ใชก้บักลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมจ านวน 12 ขอ้  แต่ละขอ้ประกอบดว้ยมาตร
ประเมนิรวมค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิที่สุด” ถึง “ไม่จรงิเลย” พสิยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 12 – 72 
คะแนน ผู้ที่ได้คะแนนรวมสูงกว่าค่าแสดงว่ามีเจตคติต่อการดูแลอนามยัช่องปากมากกว่าผู้ที่ได้
คะแนนรวมต ่ากว่า เมื่อน าแบบวดัไปทดลองใช้กบัผู้มารบับรกิารจ านวน 30 คนมคี่าอ านาจจ าแนก
รายข้ออยู่ระหว่าง .27 - .71 มคี่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั .82  เกณฑ์การให้
คะแนน เมื่อเป็นขอ้ความทางบวก ผูต้อบไดค้ะแนน 6 ถงึ 1 จากค าตอบ  “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” 
ตามล าดบั หากเป็นขอ้ความทางลบ ผูต้อบจะไดค้ะแนนตรงกนัขา้ม 

ตวัอยา่งแบบวดัเจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองของผูม้ารบั
บรกิาร                                                                                                                            
0.ฉนัรูส้กึชอบรบัประทานอาหารทีม่รีสหวาน                                                                 
................   ....................   ........................   ....................   ..........................   ....................
จรงิทีสุ่ด          จรงิ             ค่อนขา้งจรงิ      ค่อนขา้งไมจ่รงิ      ไมจ่รงิ       ไมจ่รงิเลย  

 2) แบบวดัความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก หมายถงึ ความสามารถและทกัษะของผู้
มารบับรกิารทนัตกรรมมคีวามเขา้ถงึขอ้มลู ความรู ้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเอง อันน าไปสู่การวิเคราะห์ ประเมินการปฏิบัติ และจัดการตนเอง วัดจาก
องคป์ระกอบ 6 ดา้น คอื ความรู ้ความเขา้ใจ การเขา้ถงึขอ้มลู ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการตดัสนิใจ 
การจดัการตนเอง และการรู้เท่าทนัสื่อโดยแบบวดัผู้วจิยัปรบัปรุงจาก นฤมล ตรเีพชรศรอุีไร และ 
เดช เกตุฉ ่า(2554) มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .86 มาปรบัปรงุใชก้บักลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นกลุ่มผู้
มารบับรกิารทนัตกรรมจ านวน 18 ขอ้  เป็นแบบมาตรประเมนิรวมค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ 
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“ไมจ่รงิเลย”  พสิยัของคะแนนอยูร่ะหว่าง 18 –108 คะแนน  ผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมสงูกว่า แสดงว่าเป็นผู้
ทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงกว่าผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า เมื่อน าแบบวดัไปทดลองใชก้บัผู้
มารบับรกิารจ านวน 30 คนมคี่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .35 - .83 มคี่าความเชื่อมัน่แบบ
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั .91       

เกณฑ์การให้คะแนน เมื่อเป็นข้อความทางบวก ผู้ตอบได้คะแนน 6 ถึง 1 จากค าตอบ    
“จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” ตามล าดบั หากเป็นขอ้ความทางลบ ผูต้อบจะไดค้ะแนนตรงกนัขา้ม  
 ตวัอยา่งแบบวดัความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม           
0.การรบัประทานอาหารหวานเหนียวตดิฟันท าใหฟั้นผุ                                    
................   ....................   ........................   ....................   ..........................   .... ................
จรงิทีสุ่ด          จรงิ             ค่อนขา้งจรงิ      ค่อนขา้งไมจ่รงิ      ไมจ่รงิ       ไมจ่รงิเลย 

 
            กลุ่มตวัแปรสถำนกำรณ์ทำงสงัคม       
 1) แบบวดัการสนับสนุนจากครอบครวั หมายถึง  การรบัรู้ของผู้มารบับรกิารทนัตกรรม
ไดร้บัการช่วยเหลอืจากสมาชกิในครอบครวัทัง้ทีเ่ป็นรปูธรรมคอื การช่วยเหลอืในการปฏบิตักิจิวตัร
ประจ าวนั การช่วยเหลอืในด้านการเงนิ อาหาร เสื้อผ้าและนามธรรมคอืสนับสนุนทางด้านจติใจ 
ได้แก่ การได้รบัความรกัโดยแบบวดัที่ผู้วจิยัปรบัปรุงจาก เบญจมาศ นาควจิติร (2551) มคี่าความ
เชื่อมัน่เท่ากับ .94  มาปรบัปรุงใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มผู้มารบับรกิารทันตกรรมจ านวน      
11 ขอ้ แต่ละขอ้ประกอบดว้ยมาตรประเมนิรวมค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไม่จรงิเลย” พสิยั
ของคะแนนอยู่ระหว่าง 11 – 66 คะแนน ผู้ที่ได้คะแนนรวมสูงกว่า แสดงว่าเป็นผู้ที่มกีารสนับสนุน
จากครอบครวัสูงกว่าผูท้ี่ไดค้ะแนนรวมต ่ากว่า เมื่อน าแบบวดัไปทดลองใช้กบัผู้มารบับรกิารจ านวน 
30 คนมคี่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .29 - .70 มคี่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟ่า
เท่ากบั .84 เกณฑ์การให้คะแนน เมื่อเป็นขอ้ความทางบวก ผู้ตอบได้คะแนน 6 ถงึ 1 จากค าตอบ    
“จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” ตามล าดบั หากเป็นขอ้ความทางลบ ผูต้อบจะไดค้ะแนนตรงกนัขา้ม 
 ตวัอย่างแบบวดัการสนับสนุนจากครอบครวัในการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองของผูม้า
รบับรกิาร                                                           
0.บุคคลในครอบครวัมกัชกัชวนฉนัใหไ้ปพบหมอฟันเพื่อตรวจฟันทุก 6 เดอืน                   
................   ....................   ........................   ....................   ..........................   .... ................
จรงิทีสุ่ด          จรงิ             ค่อนขา้งจรงิ      ค่อนขา้งไมจ่รงิ      ไมจ่รงิ       ไมจ่รงิเลย 

 
2) แบบวดัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขหมายถึงการรบัรู้ของผู้มารบับรกิาร      

ทนัตกรรมถงึการที่คนเองไดร้บัค าแนะน า กระตุ้นเตอืน ส่งเสรมิสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข 
โดยแบบวดัที่ผู้วิจยัปรบัปรุงมาจากแบบวดัของเบญจมาศ นาควิจติร (2551) มีค่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั .94 มาปรบัปรุงใช้กบักลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมจ านวน  8 ขอ้แต่ละ
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ขอ้ประกอบด้วยมาตรประเมนิรวมค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไม่จรงิเลย”  พสิยัของคะแนน
อยู่ระหว่าง 6 – 48 คะแนน ผู้ทีไ่ดค้ะแนนรวมสูงกว่า แสดงว่าเป็นผูท้ี่มกีารสนับสนุนจากเจา้หน้าที่
สาธารณสุขสูงผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า  เมือ่น าแบบวดัไปทดลองใชก้บัผูม้ารบับรกิารจ านวน 30 คน
มคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง .69 - .87 มคี่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั .96                                                       
 เกณฑ์การให้คะแนน เมื่อเป็นข้อความทางบวก ผู้ตอบได้คะแนน 6 ถึง 1 จากค าตอบ    
“จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” ตามล าดบั หากเป็นขอ้ความทางลบ ผูต้อบจะไดค้ะแนนตรงกนัขา้ม 
 ตวัอย่างแบบวดัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม                 
0.เจา้หน้าทีส่าธารณสุขไดจ้ดัเตรยีมบอรด์ประชาสมัพนัธเ์กี่ยวกบัการดูแลสุขภาพช่องปากไว้ใหฉ้ัน
ศกึษาเขา้ใจเพิม่ขึน้                                                               
................   ....................   ........................    ....................   ..........................   ....................
จรงิทีสุ่ด          จรงิ             ค่อนขา้งจรงิ      ค่อนขา้งไมจ่รงิ      ไมจ่รงิ       ไมจ่รงิเลย 

3) แบบวดัการเขา้ถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรม หมายถึง การรบัรูข้องผู้มารบับรกิารมคีวาม
สะดวกในการเดนิทางในการเขา้รบับรกิารทนัตกรรม สะดวกในการติดต่อขอรบับรกิารทนัตกรรม  
ความพร้อมของสถานบริการทันตกรรม ความสามารถในการจ่ายค่าบริการทันตกรรม และ
ความสมัพนัธต่์อผูใ้หบ้รกิารโดยแบบวดัทีผู่ว้จิยัปรบัปรุงจากแบบวดัของสริอินงค ์อ ่าพุทรา (2548) มี
ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .87  มาปรบัปรุงใช้กบักลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรม
จ านวน 5 ขอ้แต่ละขอ้ประกอบดว้ยมาตรประเมนิรวมค่า 6 หน่วย ตัง้แต่ “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไม่จรงิเลย” 
พสิยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 5 – 30 คะแนน ผูท้ี่ได้คะแนนรวมสูงกว่า แสดงว่ามกีารรบัรูก้ารเขา้ถงึ
บรกิาร ทนัตกรรมสงูกว่าผูท้ีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า  เมื่อน าแบบวัดไปทดลองใช้กับผู้มารบับริการ
จ านวน 30 คนมคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง .38 - .84 มคี่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อล
ฟ่าเท่ากบั .80 เกณฑก์ารใหค้ะแนน เมือ่เป็นขอ้ความทางบวก ผูต้อบไดค้ะแนน 6 ถงึ 1 จากค าตอบ    
“จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไมจ่รงิเลย” ตามล าดบั หากเป็นขอ้ความทางลบ ผูต้อบจะไดค้ะแนนตรงกนัขา้ม  

ตวัอยา่งแบบวดัการเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม                      
0.ขา้พเจา้สามารถไปพบทนัตแพทยเ์พื่อตรวจฟันทุกๆ 6 เดอืน              
................   ....................   ........................   ....................   ..........................   .... ................
จรงิทีสุ่ด          จรงิ             ค่อนขา้งจรงิ      ค่อนขา้งไมจ่รงิ      ไมจ่รงิ       ไมจ่รงิเลย 
 
           กำรหำคณุภำพเครื่องมือ                                
         ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัน าแบบวดัทีป่รบัปรงุจากผูอ้ื่นไปหาคุณภาพเครือ่งมอื             
 ดงัมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
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           1. กำรหำค่ำควำมเท่ียงตรง(Validity) โดยน าแบบสอบถาม ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่
เชี่ยวชาญในเรื่องการดูแลสุขภาพ และผู้เชี่ยวชาญด้านการวดัและประเมนิผล จ านวน 5 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงเชิงเนื้ อหา(Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาและส านวนของ
ขอ้ความ เหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่างหรอืไม่ แลว้จงึน ามาปรบัปรุงแก้ไขเพื่อใหแ้บบสอบถามสมบูรณ์
ที่สุดก่อนที่จะน าไปทดลองใช้ โดยใช้เกณฑ์ก าหนดการให้คะแนนดงันี้(พวงรตัน์ ทวีรตัน์. 2543: 
124)     
          +1 เมือ่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้สอดคลอ้งกบัสิง่ทีต่อ้งการวดั     
  0 เมือ่ไมแ่น่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้มคีวามสอดคลอ้งกบัสิง่ทีต่อ้งการวดัหรอืไม่  
 -1 เมือ่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนัน้ไมม่คีวามสอดคลอ้งกบัสิง่ทีต่อ้งการวดั   
 บันทึกผลการพิจารณาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละข้อแล้วน าไปหาดัชนีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัสิง่ทีต่อ้งการวดั โดยผูว้จิยัเลอืกขอ้ค าถามทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้ง
เท่ากบั 0.5 หรอืมากกว่า ซึง่แสดงว่าขอ้ค าถามนัน้มคีวามเทีย่งตรงตามเนื้อหา ส่วนขอ้ความที่มคี่า
ดชันีความสอดคลอ้งน้อยกว่า 0.5 ผูว้จิยัจะตดัออก 
            2. กำรหำค่ำอ ำนำจจ ำแนก(Discrimnation) โดยผู้วจิยัน าแบบทดสอบที่ได้หาค่าความ
เที่ยงตรงแล้วน าไปทดลองใช้กับผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มลีกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างที่
ศึกษาใน ครัง้นี้จ านวน 30 คนจากนัน้ น ามาวเิคราะห์ค่าความสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับ
ค ะแนนรวม (Item-total Correlation)เลือกข้อที่ มีค วามสัมพัน ธ์ตั ้งแ ต่ .2-.8ใช้ เป็ น แบบวัด  
(ชศูร ีวงคร์ตันะ.  2544: 314) 
            3. กำรหำค่ำควำมเช่ือมัน่ (Relibility) ในการวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยั หาค่าความเชื่อมัน่ โดย
น าไปทดลองใช้กบักลุ่มที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุ่มตวัอย่าง มาหาค่าความเชื่อมัน่โดยวธิสีมัประ
สทิธแ์อลฟา(Alpha-coefficient) ของครอนบคั(Cronbach)ตัง้แต่ .7 ขึน้ไป (พวงรตัน์ ทวรีตัน์.  2540: 
125) 
 
           กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
         ในการวจิยัครัง้นี้ไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูตามล าดบัขัน้ตอนดงันี้                          
          1. ผู้วิจ ัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย  เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจาก
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลในจงัหวดัอ่างทองทัง้ 7 โรงพยาบาล เพื่อติดต่อขอการเก็บข้อมูลจาก
ผู้อ านวยการโรงพยาบาลในจงัหวดัอ่างทอง ขออนุญาตเก็บขอ้มูลการวจิยัในช่วงเดอืนพฤษภาคม 
ถงึ มถุินายน 2558                                                                                   
          2. ประสานงานกับหัวหน้าฝ่ายทันตกรรมของโรงพยาบาลในจังหวัดอ่างทองทัง้ 7 
โรงพยาบาลเพื่อส่งจดหมายขออนุญาตและแบบสอบถามการวจิยัและวธิใีนการส่งมอบกลบัคนื      
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          3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลจากแบบสอบถามทั ้งหมดโดยพิจารณาจาก
แบบสอบถามที่มกีารตอบครบทุกขอ้ค าถาม แบบสอบถามที่มกีารตอบอย่างตัง้ใจโดยไม่เลอืกตอบ
เฉพาะมาตรวดัใดมาตรวดัหนึ่งเพยีงเท่านัน้ และน ามาจดักระท าขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
 
           กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู                                                      
         การวเิคราะหข์อ้มลูนี้ใชส้ถติดิงันี้                                                     
         1. ศึกษาคุณสมบตัพิื้นฐานของกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษา โดยวเิคราะห์ด้วยสถติิพื้นฐาน ได้แก่             
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการบรรยายคุณสมบตัิ
พืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่ง                                                                                         
         2. สถติกิารวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่      
    2.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 3 ทาง (Three -way Analysis of Variance) 
ส าหรบัทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1,2 และ 3 หากพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติจิะ
ใชก้ารทดสอบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ดว้ยวธิเีชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)    
    2.2 การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ส าหรบัทดสอบสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่4  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 การศกึษาปัจจยัทางจติสงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพช่องปากด้วยตนเอง
ของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในโรงพยาบาล  จงัหวดัอ่างทองครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิความสมัพนัธ์
เปรยีบเทยีบ (Comparative – Correlation Study) โดยการวจิยัในครัง้นี้โดยมุ่งศกึษาว่าจติลกัษณะ
เดมิ จติลกัษณะตามสถานการณ์ และสถานการณ์ทางสงัคม มคีวามเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากมากน้อยเพยีงใด โดยมกีารทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั 4 ขอ้ โดยทัง้นี้ผู้วจิยัจะ
ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูของผูร้บับรกิารทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้                                    
          1) ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ตามลกัษณะทางชวีสงัคมและภูมหิลงั
ของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในโรงพยาบาล  จงัหวดัอ่างทอง และ ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
ของตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั                                                             
          2) ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง (Three – Way  Analysis of  Variance) 
ของคะแนนพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับริการทันตกรรมใน
โรงพยาบาล จงัหวดัอ่างทองทัง้ในด้านรวมและด้านย่อย 2 ด้าน (ได้แก่ ในภาวะปกติ และภาวะ
เจบ็ป่วย) พจิารณาตามตวัแปรอสิระ 3 ตวัแปร คอื ลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน  เจตคตทิีด่ต่ีอ
การดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และการสนบัสนุนจากครอบครวั                       
          3) ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง (Three – Way  Analysis of  Variance) 
ของคะแนนพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับริการทันตกรรมใน
โรงพยาบาล จงัหวดัอ่างทองทัง้ในด้านรวมและด้านย่อย 2 ด้าน (ได้แก่ ในภาวะปกติ และภาวะ
เจบ็ป่วย) พจิารณาตามตวัแปรอสิระ 3 ตวัแปร คอื แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ ความรอบรูท้างสุขภาพช่อง
ปาก และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม 
          4) ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง (Three – Way  Analysis of  Variance) 
ของคะแนนพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับริการทันตกรรมใน
โรงพยาบาล จงัหวดัอ่างทองทัง้ในด้านรวมและด้านย่อย 2 ด้าน (ได้แก่ ในภาวะปกติ และภาวะ
เจบ็ป่วย) พจิารณาตามตวัแปรอสิระ 3 ตวัแปร คอื  ความเชื่ออ านาจในตน  เจตคตทิี่ดต่ีอการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเอง  และการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข 
          5) ผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูแบบเป็นขัน้ (Stepwise  Multiple Regression  Analysis) 
โดยใช้ตวัท านาย 4 ชุด ซึ่งตวัท านายชุดที่ 1 คอื กลุ่มสถานการณ์ทางสงัคม 3 ตวัแปร (ได้แก่ การ
สนับสนุนจากครอบครวั  การสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข  และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตก
รรม)  ตวัท านายชุดที ่2 คอื  กลุ่มจติลกัษณะเดมิ 3 ตวัแปร (ไดแ้ก่ ลกัษณะมุง่อนาคต – ควบคุมตน 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ และความเชื่ออ านาจในตน)  ตวัท านายชุดที ่3 กลุ่มจติลกัษณะตามสถานการณ์ 
2 ตวัแปร (เจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง  และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก  
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ตวัท านายชุดที ่4  เป็นการรวมตวัท านายชุดที ่1 ชุดที ่2 และชุดที ่3 เขา้ดว้ยกนั รวมเป็น 8 ตวัแปร 
การวเิคราะห์นี้ท าทัง้ในด้านรวมและดา้นย่อย 2 ดา้น (ได้แก่ ในภาวะปกต ิและภาวะเจบ็ป่วย) แบ่ง
ตามลกัษณะชวีสงัคมและภมูหิลงั 5 ลกัษณะไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ 
       การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูในบทน้ี เริม่จากลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่ลกัษณะ
ชวีสงัคมและภูมหิลงัของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ถูกศกึษา  ตามด้วยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตาม
สมมตฐิาน 4 ประการ ซึง่ท าการวเิคราะหข์อ้มลูทัง้ในกลุ่มตวัอย่างโดยรวมและในกลุ่มยอ่ยทีแ่บ่งตาม
ลกัษณะชวีสงัคมและภมูหิลงัของผูถู้กศกึษา  ดงัมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 
4.1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 ลกัษณะทางชีวสงัคมและภมิูหลงัของผูถ้กูศึกษา 

       ในตาราง2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา การวจิยัครัง้นี้ได้เก็บ
ขอ้มูลจากผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในโรงพยาบาลจงัหวดัอ่างทอง กลุ่มตวัอย่างจ านวนทัง้สิ้น 400 
คน แบ่งเป็นเพศชาย 91 คน (ร้อยละ 22.8) เพศหญิง 309 คน (ร้อยละ 77.2)  อายุ 15 – 30 ปี 
จ านวน 125 คน (รอ้ยละ 30.3)  อายุ 31 – 45 ปี จ านวน 157 คน (รอ้ยละ 39.3) อายุ 46 ปีขึ้นไป 
จ านวน 118 คน (รอ้ยละ 29.4) อายุเฉลีย่ 38.50 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 11.94 โดยมกีารศกึษาระดบั
ต ่าปรญิญาตร ีจ านวน 185 คน (รอ้ยละ 46.2) ปรญิญาตรขีึน้ไป 215 คน (รอ้ยละ 53.8) ประกอบ
อาชพีรบัขา้ราชการ 176 คน (รอ้ยละ 44.4) ไม่ได้รบัราชการ 224 คน (รอ้ยละ 56.0)  รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 15,000 และต ่ ากว่า 230 คน (ร้อยละ 57.5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 บาท ขึ้นไป  
170 คน (รอ้ยละ 42.5) ค่าเฉลีย่รายได ้16,527.97 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 12,653.97 
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ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะชวีสงัคม 
 

ลกัษณะ
ทัว่ไป 

แบ่งกลุ่ม จ านวน
(400 คน) 

ร้อยละ 
(100) 

ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

เพศ ชาย 
หญงิ 

91 
309 

22.8 
77.3 

  
 

อาย ุ  
15 – 30 ปี 
31 – 45 ปี 
46 ปีขึน้ไป 

 
125 
157 
118 

 

 
30.3 
39.3 
29.4 

38.50 11.94 

ระดบั
การศกึษา 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปรญิญาตรขีึน้ไป 

185 
215 

46.2 
53.8 

 

  

อาชพี รบัราชการ 
ไมไ่ดร้บัราชการ 

176 
224 

 

44.0 
56.0 

  

รายไดเ้ฉลีย่ 
ต่อเดอืน 

 
15,000 บาท และต ่ากว่า 
15,001 บาทขึน้ไป 
 

 
230 
170 

 
57.5 
42.5 

 

16527.97 12653.97 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



60 
 

             ข้อมลูพื้นฐานของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั  
           การน าเสนอแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื การศกึษาสถติขิอ้มูลพื้นฐานของตวัแปรจติลกัษณะ
เดมิ ประกอบด้วย 3 ตวัแปร ได้แก่ ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความเชื่อ
อ านาจในตน จติลกัษณะตามสถานการณ์ ประกอบด้วย 2 ตวัแปร ได้แก่ เจตคตทิี่ดต่ีอพฤติกรรม
การดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก สุดทา้ยคอืสถานการณ์ทาง
สงัคม ประกอบดว้ย การสนับสนุนจากครอบครวั การสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข และ การ
เขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม 
 
ตาราง 3 ค่าสถติขิอ้มลูพืน้ฐานของตวัแปรจติลกัษณะเดมิ 

 
จติลกัษณะเดมิ 

 
แปลผล เกณฑแ์บ่ง 

กลุ่ม 
 

พสิยั 
คะแนน 

 

จ านวน  
(คน) 

รอ้ยละ คา่ 
เฉลีย่ 

คา่
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

ลกัษณะมุ่งอนาคต-
ควบคุมตน   

  9 - 53 400 100 38.74 7.14 

 ต ่า <38.74  177 44.3   
 สงู >38.74  223 55.7   
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์   23 - 50 400 100 39.27 4.48 
 ต ่า <39.27  215 53.8   
 สงู >39.27  185 46.2   
ความเชื่ออ านาจในตน   25 - 58 400 100 41.85 6.27 
 ต ่า <41.85  173 43.2   
 สงู >41.85  227 56.8   

 
    จากตาราง3 แสดงใหเ้หน็ว่าลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมมคี่า
คะแนนเฉลี่ยรวมคือ 38.74 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.14 ส่วนใหญ่มีลักษณะมุ่งอนาคต -
ควบคุมตนสูง จ านวน 223 คน (รอ้ยละ 55.7) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิข์องผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมมคี่า
คะแนนเฉลี่ยรวม 39.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.48 ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิต์ ่ า 
จ านวน 215 คน (รอ้ยละ 53.8) ความเชื่ออ านาจในตนของผู้มารบับรกิารทนัตกรรม มคี่าคะแนน
เฉลี่ยรวมคอื 41.85 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 6.27 ส่วนใหญ่ความเชื่ออ านาจในตนสูง จ านวน 
227 คน (รอ้ยละ 56.8) 
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ตาราง 4 ค่าสถติขิอ้มลูพืน้ฐานของตวัแปรจติลกัษณะตามสถานการณ์ 
 

จติลกัษณะตาม
สถานการณ์ 
 

แปลผล เกณฑ์
แบ่ง 
กลุ่ม 

 

พสิยั 
คะแนน 

 

จ านวน  
(คน) 

รอ้ยละ ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

เจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเอง   

  34 - 70 400 100 51.78 7.15 
ต ่า <51.78  200 50.0   
สงู >51.78  200 50.0   

ความรอบรูท้างสขุภาพ 
ช่องปาก 

  44 - 93 400 100 67.62 9.18 

 ต ่า <67.62  211 52.8   
 สงู >67.62  189 47.3   

 
    จากตาราง4 แสดงใหเ้หน็ว่าเจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองของ
ผู้มารบับริการทันตกรรมมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมคือ 51.78 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.15  
มเีจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มสูง
และต ่าเท่ากนั จ านวน 200 คน (รอ้ยละ 50.0) ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากของผูม้ารบับรกิารทนั
ตกรรมมคี่าคะแนนเฉลี่ยรวม 67.62 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 9.18 ส่วนใหญ่มคีวามรอบรูท้าง
สุขภาพช่องปากต ่า จ านวน 211 คน (รอ้ยละ 52.8) 
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ตาราง 5 คา่สถติขิอ้มลูพืน้ฐานของตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคม 
 

สถานการณ์ทาง
สงัคม 

 

แปลผล เกณฑ์
แบ่ง 
กลุ่ม 

 

พสิยั 
คะแนน 
การตอบ 

จ านวน  
(คน) 

รอ้ยละ ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การสนบัสนุนจาก
ครอบครวั   

  16 - 65 400 100 38.67 10.19 

 ต ่า <38.67  199 49.8   
 สงู >38.67  201 50.2   
การสนบัสนุนจาก
เจา้หน้าทีส่าธารณสขุ 

  8 - 48 400 100 34.65 8.00 

 ต ่า <34.65  171 42.8   
 สงู >34.65  229 57.2   
การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร 
ทนัตกรรม 

  6 - 30 400 100 22.52 4.16 

 ต ่า <22.52  186 46.5   
 สงู >22.52  214 53.5   

 
    จากตาราง 5 แสดงให้เหน็ว่าการสนับสนุนจากครอบครวัของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมมคี่า
คะแนนเฉลี่ยรวมคอื 38.67 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 10.19 มกีารสนับสนุนจากครอบครวัทัง้
กลุ่มสูงและกลุ่มต ่ าเกือบเท่ากันคือกลุ่มสูง จ านวน 201 คน (ร้อยละ 49.8) การสนับสนุนจาก
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขของผู้มารบับริการทันตกรรมมีค่ าคะแนนเฉลี่ยรวม 34.65 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 8.00 ส่วนใหญ่มีการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสูง จ านวน 229 คน  
(ร้อยละ 57.2) การเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรม   มคี่าคะแนนเฉลี่ยรวมคือ 22.52 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 4.16 ส่วนใหญ่การเข้าถึงแหล่งบรกิารทันตกรรมสูง จ านวน 214 คน (ร้อยละ 
53.5) 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤติกรรมการดแูล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับริการทนัตกรรมในโรงพยาบาลจงัหวดั
อ่างทองทัง้ในด้านรวมและด้านย่อย 2 ด้าน (ได้แก่ ในภาวะปกติ และภาวะ
เจบ็ป่วย) พิจารณาตามตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร คือ ลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุม
ตน เจตคติท่ีดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และการสนับสนุนจาก
ครอบครวั  
            การวิเคราะห์ในส่วนนี้  เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง โดยแบ่งการ
วเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ตามตวัแปรตามที่ใชใ้นการวเิคราะห์ ซึ่งกค็อื พฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากดว้ยตนเองของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในโรงพยาบาลในจงัหวดัอ่างทองทัง้ในดา้นรวมและ
ด้านย่อย 2 ด้าน ( ในภาวะปกติ และ ในภาวะเจบ็ป่วย) ส าหรบัตัวแปรอิสระในการวเิคราะห์ คือ 
ลักษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน เจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเอง และการ
สนบัสนุนจากครอบครวัในปรมิาณทีแ่ตกต่างกนั รายละเอยีดของตวัแปรอสิระมดีงันี้ 

ลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน หมายถงึ การทีผู่ม้ารบับรกิารทนัตกรรมมคีวามสามารถใน
การคาดการณ์ไกล เล็งเห็นความส าคญัของสิง่ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมทัง้ความสามารถในการ
ควบคุมบงัคบัตนเองให้รูจ้กัอดได้รอได้ เพื่อรอรบัประโยชน์ที่ยิง่ใหญ่กว่าที่จะมใีนอนาคต พสิยัของ
คะแนนที่ได้ อยู่ระหว่าง 9 – 53 คะแนน แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์แบ่งกลุ่ม 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 38.74 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.14) ผู้ที่ได้คะแนนระหว่าง 39 – 53 
คะแนน จดัเป็นผูท้ี่มลีกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนสูง ส่วนผู้ทีไ่ด้คะแนนระหว่าง 9 – 38 คะแนน 
จดัเป็นผูท้ีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต – ควบคุมตนต ่า 

เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง หมายถงึ การรูค้ดิเชงิประเมนิค่าเกี่ยวกบั
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองว่าเป็นเรื่องที่ดีมปีระโยชน์หรอืโทษเพียงใด มคีวามรู้สึกถึง
ความชอบไม่ชอบในการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองเพยีงใด และมคีวามพรอ้มที่จะดูแลอนามยั
ช่องปากเพยีงใด ในการวจิยัครัง้นี้วดัเจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองทัง้ 
3 องคป์ระกอบ คอื ความรูเ้ชงิประเมนิค่า ความรูส้กึ และความพรอ้มทีจ่ะกระท า พสิยัของคะแนนที่
ได ้อยูร่ะหว่าง 34 – 70 คะแนน แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม โดยใชค้่าเฉลีย่เป็นเกณฑแ์บ่งกลุ่ม (ค่าเฉลีย่
เท่ากับ 51.78 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.15) ผู้ที่ได้คะแนนระหว่าง 52 – 70 คะแนน 
จดัเป็นผูท้ีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง ส่วนผูท้ีไ่ดค้ะแนนระหว่าง 34 – 51 
คะแนน จดัเป็นผูท้ีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า 
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การสนับสนุนจากครอบครวั หมายถึง การรบัรู้ของผู้มารบับรกิารทันตกรรมได้รบัการ
ช่วยเหลอืจากสมาชกิในครอบครวัทัง้ทีเ่ป็นรปูธรรมคอื การช่วยเหลอืในการปฏบิตักิจิวตัรประจ าวนั 
การช่วยเหลอืในด้านการเงนิ อาหาร เสื้อผ้าและนามธรรมคือสนับสนุนทางด้านจติใจ ได้แก่ การ
ได้รบัความรกั พิสยัของคะแนนที่ได้ อยู่ระหว่าง 16 – 65 คะแนน แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม โดยใช้
ค่าเฉลีย่เป็นเกณฑแ์บ่งกลุ่ม (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 38.67 และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 10.19) ผูท้ีไ่ด้
คะแนนระหว่าง 39 – 65 คะแนน จดัเป็นผู้ที่มกีารสนับสนุนจากครอบครวัสูง ส่วนผู้ที่ได้คะแนน
ระหว่าง 16 – 38 คะแนน จดัเป็นผูท้ีม่กีารสนบัสนุนจากครอบครวัต ่า 

การวเิคราะห์ขอ้มลูในแต่ละครัง้จะกระท าทัง้ในกลุ่มตวัอย่างโดยรวมและในกลุ่มที่แยกย่อย
ตามลกัษณะทางชวีสงัคมและภูมหิลงั 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน ได้เป็นกลุ่มย่อย 11 กลุ่ม (รายละเอยีดการแบ่งกลุ่มย่อยดูจากตาราง 2) ดงันัน้การ
น าเสนอผลการวเิคราะหจ์งึแบ่งออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย 3 หวัขอ้ ดงันี้ 

4.2.1 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมด้านรวม พจิารณาตามลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุม
ตนเจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง  และการได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวั  
จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม  

4.2.2 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในภาวะปกติ พิจารณาตามลกัษณะมุ่งอนาคต
ควบคุมตน เจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง  และการได้รบัการสนับสนุนจาก
ครอบครวัจ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม 

4.2.3 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในภาวะเจบ็ป่วย พจิารณาตามลกัษณะมุ่งอนาคต
ควบคุมตน เจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และการได้รบัการสนับสนุนจาก
ครอบครวั จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม 
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4.2.1  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับริการทนัตกรรมด้านรวม  พิจารณาตามลกัษณะมุ่ง
อนาคต-ควบคุมตน  เจตคติท่ีดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองและการได้รบัการ
สนับสนุนจากครอบครวั  จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชีวสงัคม 
 
ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤติกรรมการดูแลอนามยั     
     ช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมด้านรวม พิจารณาตามลกัษณะมุ่งอนาคต 
     ควบคุมตน เจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และการได้รบัการสนับสนุนจาก 
     ครอบครวั จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม 
  

กลุ่ม จ านวน 
(คน) 

คา่เอฟ   
ลกัษณะ
มุง่

อนาคต 

เจตคต ิ
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน 
จาก

ครอบครวั 

    รอ้ยละ 
การ

ท านาย 

ก ข ค กxข กxค ขxค กxขxค  
รวม 400 10.11*   81.18* .008 .094 .018 2.236 .530 24.7 

อาย ุ          
   15 – 30 ปี 125 .620 25.70* 1.498 2.47 .507 3.509 2.783 34.0 
   31 – 45 ปี 157 1.59 8.50* 2.96 1.026 .515 1.103 .564 6.8 
   46 ปีขึน้ไป 118 3.207 17.64* 2.78 0.01 .24 .07 .50 28.7 
เพศ          
   ชาย 91 413.49* 37.02* 24.23 2.58 27.16* .62 10.374* 48.5 
   หญงิ 309 6.64* 42.38* .00 1.23 6.09* 3.35 .64 18.8 
ระดบัการศกึษา          
  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 185 .33 51.32* 2.16 .13 2.78 .03 0.008 26.8 
   ปรญิญาตรขีึน้ไป 215 3.85 25.41* .58 .002 .76 5.165* .496 19.5 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
  

กลุ่ม 
 

จ านวน 
(คน) 

คา่เอฟ   
ลกัษณะ
มุง่

อนาคต 

เจตคต ิ
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน 
จาก

ครอบครวั 

    รอ้ยละ 
การ

ท านาย 

ก ข ค กxข กxค ขxค กxขxค  
อาชพี          
   รบัราชการ 176 1.14 4.81 .56 3.49 .007 5.65* 1.20 12.5 
   ไมไ่ดร้บัราชการ 224 .42 54.99* 2.23 .34 .025 .26 .18 24.3 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน          
   15,000 บาทและ
ต ่ากว่า 

230 4.07* 43.45* .54 1.16 1.007 1.104 .024 22.4 

   15,001 บาทขึน้ไป 170 .027 16.22* 5.302* .13 2.73 3.03 1.82 14.7 
 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
 
จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้านรวม

พจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะ 3 ตวัพรอ้มกนั คอื ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน  เจตคตทิีด่ต่ีอการ
ดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง  และการได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวั ทัง้ในกลุ่มผู้รบับรกิาร
โดยรวมและในกลุ่มที่แยกย่อยตามลกัษณะชวีสงัคม 11 กลุ่ม (ตาราง 6) พบว่า คะแนนพฤติกรรม
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวม แปรปรวนไปตามปฏิสมัพันธ์ระหว่าง ลกัษณะมุ่ง
อนาคต-ควบคุมตน  เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง  และการไดร้บัการสนับสนุน
จากครอบครวั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิในกลุ่มผูร้บับรกิารเพศชาย และเมื่อน าคะแนนเฉลีย่ของ 8 
กลุ่มที่แบบต่างระดับของตัวแปรอิสระทัง้สามมาเปรียบเทียบกันเป็นรายคู่ด้วยวิธีการเชฟเฟ่    
(ตาราง7) พบผลดงันี้ 
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ตาราง 7 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้านรวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะมุ่งอนาคต 
     ควบคุมตน เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองและการสนบัสนุนจากครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชาย 
 

กลุ่ม จ า 
นวน 
คน 

รหสั ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบีย่ง
เบน
มาตร
ฐาน 

122 222 112 211 212 121 111 
ลกัษณะมุ่ง
อนาคต 

เจตคตทิีด่ ี การสนบัสนุน
จากครอบ 

ครวั 

       

สงู สงู ต ่า 8 221 107.50 3.01 9.20 18.83* 24.24 25.50 26.86 27.10 31.56 
ต ่า สงู สงู 3 122 98.33 4.91  9.66 15.07 16.33 17.69 17.93* 22.39 
สงู สงู สงู 9 222 88.67 2.83   5.41 6.67 8.03 8.27 12.73 
ต ่า ต ่า ต ่า 27 112 83.26 1.64    1.26 2.62 2.86 7.32* 
สงู ต ่า ต ่า 10 211 82.00 2.69     1.36 1.60 6.06 
สงู สงู ต ่า 11 212 80.64 2.56      0.24 4.70 
ต ่า ต ่า สงู 5 121 80.40 3.80       4.46 
ต ่า ต ่า ต ่า 18 111 75.94 2.00        

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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       เมือ่น าคะแนนเฉลีย่ของ 8 กลุ่มทีแ่บบต่างระดบัของตวัแปรอสิระทัง้สามมาเปรยีบเทยีบกนัเป็น
รายคู่ดว้ยวธิกีารเชฟเฟ่ (ตาราง7) พบผลดงันี้ 

1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่ลีกัษณะอนาคต-ควบคุมตนสงู  และมเีจต 
คติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง พร้อมกนัทัง้สองด้านถ้าได้รบัการสนับสนุนจาก
ครอบครวัต ่า จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่า   ผู้มารบับรกิาร
ทนัตกรรมทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัสงู 

2) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่ลีกัษณะอนาคต-ควบคุมตนต ่า และมเีจตคต ิ
ทีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูงหรอืต ่ากต็ามถา้ไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัสูง จะ
มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองดา้นรวมมากกว่า  ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีไ่ด้รบั
การสนบัสนุนจากครอบครวัต ่า 

 
เมื่อพจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะ 2 ตวัแปร พบว่า คะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง

ปาก ด้านรวมแปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน และการได้รบั
การสนับสนุนจากครอบครวัในกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม ได้แก่ ในกลุ่มเพศชาย และกลุ่มเพศหญิง เมื่อท า
การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Sheffe’) พบผลดงันี้ 
 
ตาราง 8 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง  ดา้นรวมของ 
     ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะมุง่อนาคตควบคุมตน และการสนับสนุนจากครอบครวั ของ 
     ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีพศชาย 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 22 11 
ลกัษณะ
มุง่

อนาคต 

การ
สนบัสนุน
จาก

ครอบครวั 

   

สงู ต ่า 21 18 93.33 2.51 3.96 10.10* 16.58 
ต ่า สงู 12 30 84.77 1.95  6.14 12.62* 
สงู สงู 22 20 84.25 2.39   6.48 
ต ่า ต ่า 11 23 76.91 2.22    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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1) กลุ่มเพศชาย (ตาราง 8) 1.1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่ลีกัษณะมุ่ง 
อนาคต – ควบคุมตนสูง ถ้ามกีารสนับสนุนจากครอบครวัต ่าเป็นผู้มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองมากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง 1.2) ในกลุ่มผู้มารบับริการ 
ทนัต กรรมที่มลีกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนต ่า ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัสูงเป็นผู้มี
พฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีม่กีารสนบัสนุนจากครอบครวัต ่า 
 
ตาราง 9 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง ดา้นรวมของ 
     ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะมุง่อนาคตควบคุมตน และการสนับสนุนจากครอบครวั ของ 
     ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีพศหญงิ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

21 11 12 
ลกัษณะ
มุง่

อนาคต 

การ
สนบัสนุน
จาก

ครอบครวั 

   

สงู สงู 22 58 97.05 1.43 3.92* 6.22 8.79 
สงู ต ่า 21 100 93.13 1.19  2.3 4.87 
ต ่า ต ่า 11 85 90.83 1.43   2.57 
ต ่า สงู 12 66 88.26 1.34    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
2) กลุ่มเพศหญงิ (ตาราง 9) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิทีม่ลีกัษณะมุ่ง 

อนาคต – ควบคุมตนสูง และถ้าได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง เป็นผู้มพีฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัต ่า 
 
          นอกจากนัน้ยงัพบปฏสิมัพนัธร์ะหว่างเจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และ
การไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัในกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป และกลุ่มรบั
ราชการเมือ่ท าการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่แบบรายคู่ ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Sheffe’) พบผลดงันี้ 
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ตาราง 10 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมของ   
     ผู้มารบับริการทันตกรรมตามเจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเอง  และการ 
     สนบัสนุนจากครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป 

 
กลุ่ม รหสั จ านวน

คน 
ค่าเฉลีย่ ค่า

เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

22 21 11 
เจตคติ
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน
จาก

ครอบครวั 

   

ต ่า สงู 12 65 99.45 1.27 2.22 7.98 12.13* 
สงู สงู 22 52 97.23 1.42  5.76* 9.91 
สงู ต ่า 21 38 91.47 1.66   4.15 
ต ่า ต ่า 11 60 87.32 1.32    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
1) กลุ่มปริญญาตรีขึ้นไป (ตาราง 10) 1.1) ในกลุ่มผู้มารบับริการทันตกรรมกลุ่ม

ปรญิญาตรขีึน้ไปที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า ถ้าได้รบัการสนับสนุนจาก
ครอบครวัสูงเป็นผู้มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองมากกว่าผู้ที่มกีารสนับสนุนจาก
ครอบครวัต ่า 1.2) ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึ้นไปที่ม ีเจตคติที่ดต่ีอการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง เป็นผู้มพีฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัต ่า 
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ตาราง 11 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเอง               
     ดา้นรวมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และ 
     การสนบัสนุนจากครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีป่ระกอบอาชพีรบัราชการ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

22 21 11 
เจตคติ
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน
จาก

ครอบครวั 

   

ต ่า สงู 12 64 99.47 1.31 0.96 3.94 9.82* 
สงู สงู 22 47 98.51 1.53  2.98 8.86 
สงู ต ่า 21 19 95.53 2.40   5.88 
ต ่า ต ่า 11 46 89.65 1.54    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
2) กลุ่มรบัราชการ (ตาราง 11) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมรบัราชการ ทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอ 

การดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า ถ้าไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัสูง เป็นผูม้พีฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัต ่า 
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ตาราง 12 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้านรวม 
     ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามตวัแปรอสิระทีส่่งผลแบบเดีย่ว ระหว่างกลุ่มสงูและกลุ่มต ่า 
 

กลุ่ม ตวัแปรอสิระ เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของคะแนน 
พฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง 
กลุ่มทีม่คี่าเฉลีย่สงู กลุ่มทีม่คี่าเฉลีย่ต ่า 

รวม ลกัษณะมุง่อนาคต สงู   = 92.47 ต ่า   = 88.86 
 เจตคตทิีด่ ี สงู   = 95.78 ต ่า   = 85.57 
อาย ุ      
   15 – 30 ปี เจตคตทิีด่ ี สงู   = 93.78 ต ่า   = 81.23 
   31 – 45 ปี เจตคตทิีด่ ี สงู   = 95.07 ต ่า   = 89.63 
   46 ปีขึน้ไป เจตคตทิีด่ ี สงู   = 97.08 ต ่า   = 86.71 
เพศ      
   ชาย ลกัษณะมุง่อนาคต สงู   = 89.70 ต ่า   = 84.48 
   เจตคตทิีด่ ี สงู   = 93.73 ต ่า   = 80.46 
  หญงิ ลกัษณะมุง่อนาคต สงู   = 93.88 ต ่า   = 90.60 
 เจตคตทิีด่ ี สงู   = 96.38 ต ่า   = 88.10 
ระดบัการศกึษา      
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี เจตคตทิีด่ ี สงู   = 92.23 ต ่า   = 81.60 
   ปรญิญาตรขีึน้ไป เจตคตทิีด่ ี สงู   = 97.42 ต ่า   = 89.05 
อาชพี      
   ไมไ่ดร้บัราชการ เจตคตทิีด่ ี สงู   = 93.03 ต ่า   = 82.37 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน      
   15,000 บาทและ
ต ่ากว่า 

เจตคตทิีด่ ี สงู   = 92.31 ต ่า   = 83.36 

   15,001 บาทขึน้ไป เจตคตทิีด่ ี สงู   = 99.29 ต ่า   = 90.82 
 การสนบัสนุนจากครอบครวั สงู   = 97.48 ต ่า   = 92.64 

 
           เมื่อพจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะตวัในกลุ่มรวม พบว่าคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากดว้ยตนเองด้านรวม แปรปรวนไปตามตวัแปรอสิระทลีะตวั คอื ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุม
ตน และเจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (ตาราง12) 
กล่าวได้ว่า ผู้มารบับรกิาร ทนัตกรรมที่มลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุม
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ตนต ่ า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากับ 92.47 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่ าเท่ากับ 88.86)  
หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการ
ดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มสูงเท่ากบั 95.78 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่า
เท่ากบั 85.57)  ส่วนในกลุ่มย่อยที่แยกตามลกัษณะทางชวีสงัคม 11 กลุ่ม พบว่าคะแนนพฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวม แปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอสิระทลีะตวั คอื 1) 
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน พบใน 2 กลุ่มย่อย จาก 11 กลุ่ม กลุ่มย่อยที่ส าคญัคอื กลุ่มเพศชาย 
และ กลุ่มเพศหญงิ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิกล่าวคอื ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่ลีกัษณะ
มุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองด้านรวมสูงกว่าผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มสูงเท่ากบั 
89.70 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากับ 84.48) และ ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญิงที่มลีกัษณะมุ่ง
อนาคต-ควบคุมตนสูงจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมสูงกว่าผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมเพศหญงิทีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มสงูเท่ากบั 
93.88 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 90.60)   2) เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง  ก็
แปรปรวนไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ พบใน 10 กลุ่มย่อย จาก 11 กลุ่ม คือ กลุ่มอายุ 15-30 ปี 
กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มอายุ 45 ปีขึน้ไป กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญงิ กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่ม
ปริญญาตรขีึ้นไป กลุ่มไม่ได้รบัราชการ กลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ ากว่า และ กลุ่มรายได ้
15,001 บาทขึ้นไป โดยพบว่า ผู้มารบับรกิารทันตกรรมอายุ 15-30 ปี ที่มเีจตคติที่ดีต่อการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงูจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสงูกว่าผูม้า
รบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย
กลุ่มสูงเท่ากับ 93.78 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่ าเท่ากับ 81.23) หรือผู้มารบับริการทันตกรรมอาย ุ 
31-45 ปี ทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองด้านรวมสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มสงูเท่ากบั 95.07 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 89.63) หรอืผู้
มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 45 ปีขึน้ไป ทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงูจะมี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสงูกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ ี
ต่อการดูแลอนามยั ช่องปากดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มสูงเท่ากบั 97.08 และ ค่าเฉลีย่
กลุ่มต ่าเท่ากบั 86.71) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศชาย ที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสูงกว่าผู้มารบับรกิาร
ทนัตกรรมที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยกลุ่มสูง
เท่ากบั 93.73 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 80.46) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิ ทีม่เีจตคติ
ทีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงูจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้น
รวมสูงกว่าผู้มารบับริการทันตกรรมที่มีเจตคติที่ดีต่ อการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองต ่ า 
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(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มสูงเท่ากบั 96.38 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 88.10) หรอื ผูม้ารบับรกิาร
ทนัตกรรมการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีทีม่เีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูงจะมี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสงูกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ ี
ต่อการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มสงูเท่ากบั 92.23 และ ค่าเฉลีย่
กลุ่มต ่าเท่ากบั 81.60) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมการศกึษาปรญิญาตรขีึ้นไป ที่มเีจตคติที่ดต่ีอ
การดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงูจะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสูง
กว่าผูม้ารบับรกิาร ทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลี่ยกลุ่มสูงเท่ากับ 97.42และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากับ 89.05)หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่
ไม่ได้รบัราชการ ที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมพีฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสงูกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยกลุ่มสูงเท่ากับ 93.03 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากับ 
82.37) หรอืผู้มารบับรกิารทันตกรรมรายได้ 15,000 บาทและต ่ ากว่าที่มีเจตคติที่ดีต่อการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงูจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสงูกว่าผูม้า
รบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย
กลุ่มสูงเท่ากับ 92.31 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่ าเท่ากับ 83.36) หรอืผู้มารบับรกิารทันตกรรมรายได ้
15,001 บาทขึน้ไป ที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสงูกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคติทีด่ต่ีอการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยกลุ่มสูงเท่ากับ 99.29 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากับ 
90.82)  3) การไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวั  กแ็ปรปรวนไปอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิพบใน 1 
กลุ่มย่อย จาก 11 กลุ่ม คือ กลุ่มรายได้ 15,001 บาทขึ้นไป โดยพบว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรม
รายได ้15,001 บาทขึน้ไป ทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัสงูจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองด้านรวมสูงกว่าผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่ ได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่ า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มสงูเท่ากบั 97.48 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 92.64) 
       สรุปไดว้่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวม
มาก คือ1) ผู้มารบับริการทันตกรรมที่มีล ักษณะมุ่งอนาคต -ควบคุมตนสูง พบผลในกลุ่มรวม 
โดยเฉพาะ กลุ่มเพศชาย และ กลุ่มเพศหญงิ  2) ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง พบผลในกลุ่มรวม โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่มอายุ 31-45 ปี  
กลุ่มอายุ 45 ปีขึ้นไป กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่มปรญิญาตรขีึ้นไป 
กลุ่มไม่ได้รบัราชการ กลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า และ กลุ่มรายได้ 15,001 บาทขึ้นไป  
3) ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัสงูจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองด้านรวมสูงกว่าผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่ า
โดยเฉพาะกลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป 
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4.2.2  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับริการทันตกรรมในภาวะปกติ  พิจารณาตาม
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน  เจตคติท่ีดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองและการ
ได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวั  จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชีวสงัคม 

 

ตาราง 13 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤติกรรมการดูแลอนามยั 
     ช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม พจิารณาตามลกัษณะมุ่งอนาคต- 
     ควบคุมตน เจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง  และการได้รบัการสนับสนุนจาก 
     ครอบครวั จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม 
 

กลุ่ม จ านวน 
(คน) 

คา่เอฟ   
ลกัษณะ
มุง่

อนาคต 

เจตคต ิ
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน 
จาก

ครอบครวั 

    รอ้ยละ 
การ

ท านาย 

ก ข ค กxข กxค ขxค กxขxค  
รวม 400 9.65 58.12* <1 .10 <1 <1 <1 18.6 

อาย ุ          
   15 – 30 ปี 125 <1 26.78* <1 1.67 <1 2.57 2.60 31.3 
   31 – 45 ปี 157 2.80 4.83* 2.77 3.80 <1 <1 <1 6.1 
   46 ปีขึน้ไป 118 3.01 7.56* 8.55* <1 <1 <1 <1 23.5 
เพศ          
   ชาย 91 4.62 21.22* 1.66 1.38 24.45* <1 5.48* 37.3 
   หญงิ 309 6.26* 30.57 <1 <1 5.10* <1 <1 15.0 
ระดบัการศกึษา          
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 185 <1 37.33* 1.25 <1 3.13 <1 <1 22.1 
   ปรญิญาตรขีึน้ไป 215 3.73 17.59* 1.85 <1 2.75 <1 <1 14.9 
อาชพี          
   รบัราชการ 176 <1 3.57 <1 3.94* <1 <1 1.17 7.0 
   ไมไ่ดร้บัราชการ 224 1.89 42.86* 1.47 <1 <1 <1 <1 21.6 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน          
   15,000 บาทและต ่า
กว่า 

230 7.50* 28.77* <1 <1 1.31 <1 <1 21.6 

   15,001 บาท ขึน้ไป 170 <1 16.60* 6.74* <1 7.62* <1 3.24 17.8 
 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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          จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากในภาวะ
ปกตพิจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะ 3 ตวัพรอ้มกนั คอื ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน  เจตคตทิีด่ต่ีอ
การดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเอง  และการได้รบัการสนับสนุนจากครอบครัว ทัง้ในกลุ่ม
ผูร้บับรกิารโดยรวมและในกลุ่มทีแ่ยกยอ่ยตามลกัษณะชวีสงัคม 11 กลุ่ม (ตาราง 13) พบว่า คะแนน
พฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองด้านรวม แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน  เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง  และการไดร้บัการ
สนับสนุนจากครอบครวั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ ในกลุ่มผู้รบับรกิารเพศชาย และเมื่อน าคะแนน
เฉลี่ยของ 8 กลุ่มที่แบบต่างระดบัของตวัแปรอสิระทัง้สามมาเปรยีบเทยีบกนัเป็นรายคู่ด้วยวธิกีาร
เชฟเฟ่    (ตาราง14) พบผลดงันี้ 
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ตาราง 14 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะมุ่ง  
     อนาคตควบคุมตน เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองและการไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม 
     เพศชาย 
 

กลุ่ม จ า 
นวน
คน 

รหสั ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบีย่ง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

122 222 211 112 212 121 111 
ลกัษณะมุ่ง
อนาคต 

เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูล
อนามยัช่องปาก 

การสนบัสนุน
จากครอบครวั 

       

สงู สงู ต ่า 8 221 67.25 3.45 2.25 8.69* 12.15 12.69 15.34 17.25 17.97 
ต ่า สงู สงู 3 122 65.00 7.55  6.44 9.90 10.44 13.09 15.00* 47.03 
สงู สงู สงู 9 222 58.56 5.18   3.46 4.00 6.65 8.56 9.28 
สงู ต ่า ต ่า 10 211 55.10 7.59    0.54 3.19 5.10 5.82 
ต ่า ต ่า สงู 27 112 54.56 7.35     2.65 4.56 5.28* 
สงู ต ่า สงู 11 212 51.91 2.98      1.91 2.63 
ต ่า สงู ต ่า 5 121 50.00 4.18       0.72 
ต ่า ต ่า ต ่า 18 111 49.28 7.04        

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05
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          เมื่อน าคะแนนเฉลีย่ของ 8 กลุ่มที่แบบต่างระดบัของตวัแปรอสิระทัง้สามมาเปรยีบเทยีบกนั
เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีารเชฟเฟ่ (ตาราง14) พบผลดงันี้ 

1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่ลีกัษณะอนาคต-ควบคุมตนสงู มเีจตคตทิีด่ ี
ต่อการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงู พรอ้มกนัทัง้สองดา้น ถา้ไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวั
ต ่า จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติมากกว่า ผูม้ารบับรกิาร  ทนัตก
รรมทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัสงู 

2) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่ลีกัษณะอนาคต-ควบคุมตนต ่า และม ี
เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า พรอ้มกนัทัง้สองดา้นถ้าไดร้บัการสนับสนุนจาก
ครอบครวัต ่า จะมีพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติมากกว่า  ผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัสงู 

3) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่ลีกัษณะอนาคต-ควบคุมตนต ่า มเีจตคตทิีด่ ี
ต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง  ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่า จะมพีฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติมากกว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ได้รบัการ
สนบัสนุนจากครอบครวัสงู 

เมื่อพจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะ 2 ตวัแปร พบว่า คะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปาก ดา้นรวมแปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน และเจตคตทิี่ดี
ต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในกลุ่มย่อย 1 กลุ่ม คือ ในกลุ่มรบัราชการ เมื่อท าการ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Sheffe’) พบผลดงันี้ 
 
ตาราง 15 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกติ 
     ของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน  และเจตคติที่ดีต่อการดูแล 
     อนามยัช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีป่ระกอบอาชพีรบัราชการ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
ลกัษณะ
มุง่

อนาคต 

เจตคต ิ
ทีด่ ี

   

สงู สงู 22 87 63.38 0.77 3.46 3.97 5.22* 
ต ่า สงู 12 24 59.92 1.46  0.51 1.76 
ต ่า ต ่า 11 22 59.41 1.52   1.25 
สงู ต ่า 21 43 58.16 1.09    
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กลุ่มรบัราชการ (ตาราง 15)  ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ประกอบอาชพีรบัราชการที่
มีล ักษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนสูง ถ้ามีเจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากสูงจะเป็นผู้มี
พฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผูท้ี่เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยั
ช่องปากต ่า 

นอกจากนัน้ยงัพบปฏิสัมพันธ์ระหว่างลักษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน และการได้รบั
สนับสนุนจากครอบครวัใน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง และกลุ่มที่มรีายได้ 15,001 
บาทขึน้ไปเมือ่ท าการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Sheffe’) พบผลดงันี้ 

 
ตาราง 16 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกติ 
     ของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน  และการได้รบัสนับสนุนจาก 
     ครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชาย 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 22 11 
ลกัษณะ
มุง่

อนาคต 

การ
สนบัสนุน
จาก

ครอบครวั 

   

สงู ต ่า 21 18 60.50 1.69 4.9 5.60* 11.05 
ต ่า สงู 12 30 55.60 1.31  0.70 6.17* 
สงู สงู 22 20 54.90 1.61   5.45 
ต ่า ต ่า 11 23 49.45 1.50    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
1) กลุ่มเพศชาย (ตาราง 16) 1.1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารเพศชาย ทีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต 

อนาคต –ควบคุมตนสูง ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่า เป็นผู้มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยั     
ช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ี่ไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง 1.2) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารเพศ
ชาย ที่มลีกัษณะมุ่งอนาคตอนาคต –ควบคุมตนต ่า ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง เป็นผู้มี
พฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ี่ไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัต ่า 
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ตาราง 17 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกติ 
     ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน และการไดร้บัการสนับสนุนจาก 
     ครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

21 11 12 
ลกัษณะ
มุง่

อนาคต 

การ
สนบัสนุน
จาก

ครอบครวั 

   

สงู สงู 22 85 62.91 0.78 3.13* 4.43 5.73 
สงู ต ่า 21 100 59.78 0.72  1.3 2.6 
ต ่า ต ่า 11 58 58.48 0.94   1.3 
ต ่า สงู 12 66 57.18 0.88    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 

2) กลุ่มเพศหญงิ (ตาราง 17) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิ ทีม่ลีกัษณะมุง่ 
อนาคต –ควบคุมตนสงู ถ้าไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัสูง เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัต ่า 
 

ตาราง 18 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกติ 
     ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะมุง่อนาคตควบคุมตน และการสนับสนุนจากครอบครวั  
     ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 ขึน้ไป 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

22 21 11 
ลกัษณะ
มุง่

อนาคต 

การ
สนบัสนุน
จาก

ครอบครวั 

   

ต ่า สงู 12 17 64.65 1.96 1.92 3.65 7.22* 
สงู สงู 22 45 62.73 1.20  1.73 5.3 
สงู ต ่า 21 78 61.00 0.91   3.57 
ต ่า ต ่า 11 30 57.43 1.48    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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3) กลุ่มทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 ขึน้ไป (ตาราง 18) ในกลุ่มทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
15,001 ขึน้ไป ทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคุมตนต ่า ถ้าไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง เป็นผู้
มพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่า 
 
ตาราง 19 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกติ 
     ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามตวัแปรอสิระทีส่่งผลแบบเดีย่ว ระหว่างกลุ่มสงูและกลุ่มต ่า 
 

กลุ่ม ตวัแปรอสิระ เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของคะแนน 
พฤตกิรรมการดแูลอนามยัชอ่งปากดว้ยตนเอง 
กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่สงู กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่ต ่า 

รวม ลกัษณะมุง่อนาคต สงู   = 60.59 ต ่า   = 56.33 
 เจตคตทิีด่ ี สงู   = 61.98 ต ่า   = 55.44 
อาย ุ      
   15 – 30 ปี เจตคตทิีด่ ี สงู   = 60.94 ต ่า   = 52.67 
   31 – 45 ปี เจตคตทิีด่ ี สงู   = 61.41 ต ่า   = 58.24 
   46 ปีขึน้ไป เจตคตทิีด่ ี สงู   = 63.03 ต ่า   = 56.95 
เพศ      
   ชาย ลกัษณะมุง่อนาคต สงู   = 57.55 ต ่า   = 52.93 
   เจตคตทิีด่ ี สงู   = 60.40 ต ่า   = 52.76 
  หญงิ ลกัษณะมุง่อนาคต สงู   = 61.22 ต ่า   = 57.79 
 เจตคตทิีด่ ี สงู   = 62.21 ต ่า   = 56.75 
ระดบัการศกึษา      
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี เจตคตทิีด่ ี สงู   = 61.23 ต ่า   = 53.68 
   ปรญิญาตรขีึน้ไป เจตคตทิีด่ ี สงู   = 62.51 ต ่า   = 57.27 
อาชพี      
   ไมไ่ดร้บัราชการ 
   รบัราชการ 

เจตคตทิีด่ ี
เจตคตทิีด่ ี

สงู   = 
สงู   = 

62.63 
61.17 

ต ่า   = 
ต ่า   = 

58.59 
53.91 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน      
   15,000 บ า ท แ ล ะ ต ่ า
กว่า 

เจตคตทิีด่ ี สงู   = 60.54 ต ่า   = 54.55 

 ลกัษณะมุง่อนาคต สงู   = 59.31 ต ่า   = 54.99 
   15,001 บาทขึน้ไป เจตคตทิีด่ ี สงู   = 63.14 ต ่า   = 57.54 
 การสนบัสนุนจากครอบครวั สงู   = 63.26 ต ่า   = 60.01 
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       เมือ่พจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะตวัในกลุ่มรวม พบว่าคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองในภาวะปกติแปรปรวนไปตามตวัแปรอสิระทลีะตวั คอื ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุม
ตน และเจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (ตาราง 19) 
กล่าวไดว้่า ผูม้ารบับรกิาร    ทนัตกรรมทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มลีกัษณะมุ่งอนาคต -
ควบคุมตนต ่ า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากับ 60.59 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่ าเท่ากับ 
56.33) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติมากกว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มี
เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มสงูเท่ากบั 61.98 และ 
ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากับ 55.44) ส่วนในกลุ่มย่อยที่แยกตามลกัษณะทางชีวสงัคม 11 กลุ่ม พบว่า
คะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ แปรปรวนไปตามระดบัของตวั
แปรอสิระทลีะตวั คอื 1) ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน พบใน 3 กลุ่มย่อย จาก 11 กลุ่ม กลุ่มยอ่ยที่
ส าคญัคอื กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญงิ และกลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า อยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติ ิกล่าวคอื ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูงจะมพีฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตสิงูกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่ลีกัษณะ
มุ่งอนาคต-ควบคุมตนต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยกลุ่มสูงเท่ากบั 57.55 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 
52.93) และผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญิงที่มลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูงจะมพีฤติกรรม
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติสูงกว่าผู้มารบับรกิารทันตกรรมเพศหญิงที่มี
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยกลุ่มสูงเท่ากบั 61.22 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่า
เท่ากบั 57.79) และผู้มารบับรกิารทนัตกรรมรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่าที่มลีกัษณะมุ่งอนาคต-
ควบคุมตนสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกตสิูงกว่าผูม้ารบับรกิาร
ทันตกรรมรายได้ 15,000 บาทและต ่ ากว่าที่มีล ักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนต ่ า (เปรยีบเทียบ
ค่าเฉลีย่กลุ่มสูงเท่ากบั 59.31 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 54.99)  2) เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยั
ช่องปากดว้ยตนเอง  กแ็ปรปรวนไปอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิพบใน 10 กลุ่มย่อย จาก 11 กลุ่ม คอื 
กลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่มอายุ 31-45 ปี  กลุ่มอายุ 45 ปีขึ้นไป กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มต ่า
กว่าปรญิญาตร ีกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป กลุ่มไม่ได้รบัราชการ กลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า 
และ กลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป โดยพบว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 15-30 ปี ทีม่เีจตคตทิี่
ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองใน
ภาวะปกตสิูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยกลุ่มสูงเท่ากบั 60.94 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 52.67) หรอืผู้มารบับรกิาร
ทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี ทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรมการ
ดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคติที่ดต่ีอการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มสูงเท่ากบั 61.41 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่า
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เท่ากบั 58.24) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 45 ปีขึน้ไป ที่มเีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองสูงจะมีพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติสูงกว่าผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่ม
สงูเท่ากบั 63.03 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 56.95) หรอืผูม้ารบับรกิาร ทนัตกรรมเพศชาย ทีม่เีจต
คตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
ในภาวะปกตสิูงกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยกลุ่มสูงเท่ากบั 60.40 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 52.76) หรอืผู้มารบับรกิาร
ทนัตกรรมเพศหญงิ ทีม่เีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยกลุ่มสูงเท่ากับ 62.21 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่า
เท่ากบั 56.75) หรอื ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงูจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกติสงูกว่า
ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทียบ
ค่าเฉลี่ยกลุ่มสูงเท่ากับ 61.23 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 53.68) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรม
การศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป ที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกติสงูกว่าผูม้ารบับรกิาร    ทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอ
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยกลุ่มสูงเท่ากบั 62.51 และ ค่าเฉลี่ย
กลุ่มต ่าเท่ากับ 57.27) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ไม่ได้รบัราชการ ที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงูจะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกติสงูกว่า
ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทียบ
ค่าเฉลีย่กลุ่มสูงเท่ากบั 62.63 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 58.59) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีร่บั
ราชการ ที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองในภาวะปกตสิูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มสูงเท่ากบั 61.17 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 53.91) 
หรอืผูม้ารบับรกิาร ทนัตกรรมรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า ทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองสูงจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติสูงกว่าผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่ม
สูงเท่ากบั 60.54 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 54.55) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมรายได้ 15,001 
บาทขึน้ไป ที่มเีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยั ช่องปากดว้ยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยกลุ่มสูงเท่ากับ 63.14 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากับ 
57.54)    3) การไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวั  กแ็ปรปรวนไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิพบใน 
1 กลุ่มย่อย จาก 11 กลุ่ม คอื กลุ่มรายได้ 15,001 บาทขึ้นไป โดยพบว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรม
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รายได ้15,001 บาทขึน้ไป ทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัสงูจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองในภาวะปกตสิูงกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มสงูเท่ากบั 63.26 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 60.01) 
         สรปุไดว้่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะ
ปกตมิาก คอื 1) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูง พบผลในกลุ่มรวม 
โดยเฉพาะ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญงิ และกลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า  2) ผูม้ารบับรกิาร
ทนัตกรรมที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง พบผลในกลุ่มรวม โดยเฉพาะ
กลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่มอายุ 31-45 ปี  กลุ่มอายุ 45 ปีขึ้นไป กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มต ่า
กว่าปรญิญาตร ีกลุ่มปรญิญาตรขีึ้นไป กลุ่มไม่ได้รบัราชการ กลุ่มรบัราชการ กลุ่มรายได้ 15,000 
บาทและต ่ ากว่า และ กลุ่มรายได้ 15,001 บาทขึ้นไป 3) ผู้มารบับริการทันตกรรมที่ได้รบัการ
สนบัสนุนจากครอบครวัสงูจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผู้
มารบับรกิารทนัตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่าโดยเฉพาะกลุ่มรายได้ 15,001 บาท 
ขึน้ไป 
 
         4.2.3  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับริการทนัตกรรมในภาวะเจบ็ป่วย  พิจารณาตาม
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน  เจตคติท่ีดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองและการ
ได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวั  จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชีวสงัคม 
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ตาราง 20 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก 
      ดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม พจิารณาตามลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน  
      เจตคตทิีด่ตี่อการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง  และการไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวั  จ าแนก 
      ตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม 
 

กลุ่ม จ านวน 
(คน) 

คา่เอฟ   
ลกัษณะ
มุ่ง

อนาคต 

เจตคต ิ
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน 
จาก

ครอบครวั 

    รอ้ยละ 
การ

ท านาย 

ก ข ค กxข กxค ขxค กxขxค  
รวม 400 5.37* 68.09* 1.01 <1 <1 9.36* <1 21.7 

อาย ุ          
   15 – 30 ปี 125 1.20 10.90* 1.45 2.17 <1 2.76 1.48 26.7 
   31 – 45 ปี 157 <1 10.08* 1.81 <1 <1 2.18 <1 10.5 
   46 ปีขึน้ไป 118 1.51 21.15* <1 1.17 1.16 <1 <1 33.7 
เพศ          
   ชาย 91 2.84 31.98* <1 2.43 10.58* 7.35* 9.92* 48.0 
   หญงิ 309 3.52 34.17* <1 1.33 3.98* 7.85 <1 17.0 
ระดบัการศกึษา          
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 185 <1 37.19* 2.13 <1 <1 <1 <1 21.5 
   ปรญิญาตรขีึน้ไป 215 <1 24.26* <1 <1 <1 13.42* <1 24.4 
อาชพี          
   รบัราชการ 176 2.24 4.28 <1 1.36 1.05 22.01 <1 23.6 
   ไมไ่ดร้บัราชการ 224 <1 35.96* 1.88 <1 <1 <1 <1 17.2 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน          
   15,000 บ าท แล ะ
ต ่ากว่า 

230 <1 34.08* <1 <1 <1 <1 <1 16.6 

   15,001 บาทขึน้ไป 170 1.99 8.63* 1.55 <1 <1 13.82* <1 19.0 
 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
 

จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะ
เจบ็ป่วยพจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะ 3 ตวัพรอ้มกนั คอื ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน  เจตคตทิี่
ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และการได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวั ทัง้ในกลุ่ม
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ผูร้บับรกิารโดยรวมและในกลุ่มทีแ่ยกยอ่ยตามลกัษณะชวีสงัคม 11 กลุ่ม (ตาราง 20) พบว่า คะแนน
พฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองด้านรวม แปรปรวนไปตามปฏิสัมพันธ์ระห ว่าง 
ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน  เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง  และการไดร้บัการ
สนับสนุนจากครอบครวั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ในกลุ่มผู้รบับรกิารเพศชาย และเมื่อน าคะแนน
เฉลี่ยของ 8 กลุ่มที่แบบต่างระดบัของตวัแปรอสิระทัง้สามมาเปรยีบเทยีบกนัเป็นรายคู่ด้วยวธิกีาร
เชฟเฟ่ (ตาราง 21) พบผลดงันี้ 
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ตาราง 21 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง ในภาวะเจ็บป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะมุ่งอนาคต  
     ควบคมุตน เจตคตทิีด่ตี่อการดแูลอนามยัชอ่งปากดว้ยตนเองและการสนบัสนุนจากครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีพศชาย 
 

กลุ่ม รหสั จ า 
นวน
คน 

ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบีย่ง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

122 121 222 212 112 211 111 
ลกัษณะมุง่
อนาคต 

เจตคตทิีด่ ี การสนบัสนุน
จากครอบครวั 

       

สงู สงู ต ่า 221 8 40.25 1.41 6.92 9.85 10.14* 11.52 11.55 13.35 13.58 
ต ่า สงู สงู 122 3 33.33 2.29  2.93 3.22 4.60 4.63 6.43 6.66 
ต ่า สงู ต ่า 121 5 30.40 1.78   0.29 1.67 1.70 3.50 3.73 
สงู สงู สงู 222 9 30.11 1.33    1.38 1.41 3.21 3.44 
สงู ต ่า สงู 212 11 28.73 1.20     0.03 1.83 2.06 
ต ่า ต ่า สงู 112 27 28.70 0.76      1.80 2.03 
สงู ต ่า ต ่า 211 10 26.90 1.26       0.23 
ต ่า ต ่า ต ่า 111 18 26.67 0.94        

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05

 

87 



88 
 

 

       เมือ่น าคะแนนเฉลีย่ของ 8 กลุ่มทีแ่บบต่างระดบัของตวัแปรอสิระทัง้สามมาเปรยีบเทยีบกนัเป็น
รายคู่ดว้ยวธิกีารเชฟเฟ่ (ตาราง 21) พบผลดงันี้ 

1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่ลีกัษณะอนาคต-ควบคุมตนสงู มเีจตคตทิีด่ ี
ต่อการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองสูง   พร้อมกันทัง้สองด้าน ถ้าได้รบัการสนับสนุนจาก
ครอบครวัต ่า จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่า  ผู้มารบั
บรกิาร  ทนัตกรรมทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัสงู 
       เมื่อพจิารณาตามตวัแปรอิสระทลีะ 2 ตวัแปร พบว่า คะแนนพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปาก ในภาวะเจบ็ป่วยแปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน และการ
ไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัในกลุ่มยอ่ย 1 กลุ่ม ไดแ้ก่ ในกลุ่มเพศชาย เมื่อท าการเปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Sheffe’) พบผลดงันี้ 
 
ตาราง 22 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     เจบ็ป่วยของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน และการสนับสนุนจาก 
     ครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีพศชาย 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

22 12 11 
ลกัษณะ
มุง่

อนาคต 

การ
สนบัสนุน
จาก

ครอบครวั 

   

สงู ต ่า 21 18 32.83 1.19 3.48* 3.66 5.35 
สงู สงู 22 20 29.35 1.13  0.18 1.87 
ต ่า สงู 12 30 29.17 0.92   1.69 
ต ่า ต ่า 11 23 27.48 1.06    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
1) กลุ่มเพศชาย (ตาราง 22) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต 

ควบคุมตนสูง ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่าเป็นผู้ที่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเองมากกว่าผูไ้ดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัสงู 
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         นอกจากนัน้ยงัพบปฏสิมัพนัธร์ะหว่างเจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และ
การไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัในกลุ่มรวม และในกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่ม
ปรญิญาตรขีึน้ไป และกลุ่มทีม่รีายได ้15,001 บาทขึน้ไป 
 
ตาราง 23 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     เจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และ 
     การสนบัสนุนจากครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวม 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

22 12 11 
เจตคติ
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน
จาก

ครอบครวั 

   

สงู ต ่า 21 96 35.50 5.56 1.93* 5.36 6.12 
สงู สงู 22 104 33.57 4.27  3.43 4.19 
ต ่า สงู 12 97 30.14 5.09   0.76 
ต ่า ต ่า 11 103 29.38 4.69    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
1) กลุ่มรวม (ตาราง 23) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยั 

ช่องปากดว้ยตนเองสูง ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่า เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัสงู 
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ตาราง 24 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     เจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และ 
     การสนบัสนุนจากครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชาย 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

22 12 11 
เจตคติ
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน
จาก

ครอบครวั 

   

สงู ต ่า 21 13 36.46 5.56 5.54* 7.75 9.71 
สงู สงู 22 12 30.92 4.27  2.21 4.17 
ต ่า สงู 12 28 28.71 5.09   1.96 
ต ่า ต ่า 11 38 26.75 4.69    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 

2) กลุ่มเพศชาย (ตาราง 24) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการ 
ดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง ถ้าไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่า เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัสงู 
 

ตาราง 25 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะ 
     เจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และ 
     การสนบัสนุนจากครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

22 12 11 
เจตคติ
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน
จาก

ครอบครวั 

   

สงู ต ่า 21 65 37.22 4.91 2.85* 4.33 6.34 
สงู สงู 22 52 34.37 3.77  1.48 3.49 
ต ่า สงู 12 38 32.89 5.23   2.01* 
ต ่า ต ่า 11 60 30.88 4.23    

 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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3) กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป  (ตาราง 25) 3.1)ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตร ี
ขึน้ไปทีม่เีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง ถ้าไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวั
ต ่า เป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองมากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจาก
ครอบครวัสูง 3.2)ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไปที่มเีจตคติที่ดีต่อการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า ถ้าไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง เป็นผู้ทีม่พีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัต ่า 
 
ตาราง 26 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     เจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และ 
     การสนับสนุนจากครอบครวั ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001  บาท 
     ขึน้ไป 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 22 11 
เจตคติ
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน
จาก

ครอบครวั 

   

สงู ต ่า 21 66 36.83 5.18 1.36 1.76 5.5 
ต ่า สงู 12 17 35.47 5.53  0.4 4.14* 
สงู สงู 22 45 35.07 3.29   3.74 
ต ่า ต ่า 11 42 31.33 4.87    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
4) กลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป (ตาราง 26) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่ม 

รายได้ 15,001 บาทขึ้นไป  ที่มเีจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า ถ้าได้รบัการ
สนบัสนุนจากครอบครวัสงู เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บั
การสนบัสนุนจากครอบครวัต ่า 
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ตาราง 27 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง 
     ในภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามตวัแปรอสิระทีส่่งผลแบบเดีย่ว ระหว่างกลุ่มสูง 
     และกลุ่มต ่า 
 

กลุ่ม ตวัแปรอสิระ เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของคะแนน 
พฤตกิรรมการดแูลอนามยัชอ่งปากดว้ยตนเอง 
กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่สงู กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่ต ่า 

รวม ลกัษณะมุง่อนาคต สงู   = 33.25 ต ่า   = 30.70 
 เจตคตทิีด่ ี สงู   = 34.49 ต ่า   = 29.75 
อาย ุ      
   15 – 30 ปี เจตคตทิีด่ ี สงู   = 31.64 ต ่า   = 28.83 
   31 – 45 ปี เจตคตทิีด่ ี สงู   = 33.18 ต ่า   = 32.87 
   46 ปีขึน้ไป เจตคตทิีด่ ี สงู   = 34.27 ต ่า   = 30.42 
เพศ      
  ชาย เจตคตทิีด่ ี สงู   = 31.00 ต ่า   = 28.43 
  หญงิ เจตคตทิีด่ ี สงู   = 33.71 ต ่า   = 31.67 
ระดบัการศกึษา      

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี เจตคตทิีด่ ี สงู   = 30.91 ต ่า   = 29.23 
ปรญิญาตรขีึน้ไป เจตคตทิีด่ ี สงู   = 34.54 ต ่า   = 32.90 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน      
   15,000 บาทและต ่ากว่า เจตคตทิีด่ ี สงู   = 30.89 ต ่า   = 29.48 
      

 
       เมือ่พจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะตวัในกลุ่มรวม พบว่าคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองด้านรวม แปรปรวนไปตามตวัแปรอสิระทลีะตวั คอื ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
และเจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (ตาราง 27)  
กล่าวได้ว่า ผู้มารบับรกิาร ทนัตกรรมที่มลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต-
ควบคุมตนต ่ า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากับ 33.25 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่ าเท่ากับ 
30.70) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสู งจะมี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่ ี
เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มสงูเท่ากบั 34.49 และ 
ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 29.75)  ส่วนในกลุ่มย่อยที่แยกตามลกัษณะทางชวีสงัคม 11 กลุ่ม พบว่า
คะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วย แปรปรวนไปตามระดบัของ
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ตวัแปรอสิระทลีะตวั คอื เจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง  ก็แปรปรวนไปอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิพบใน 8 กลุ่มยอ่ย จาก 11 กลุ่ม คอื กลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่มอาย ุ31-45 ปี  กลุ่ม
อาย ุ45 ปีขึน้ไป กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญงิ กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป และกลุ่ม
รายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า โดยพบว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 15-30 ปี ทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอ
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะ
เจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยกลุ่มสูงเท่ากบั 31.64 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 28.83) หรอืผู้มารบับรกิาร
ทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี ทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มสูงเท่ากบั 33.18 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่า
เท่ากบั 32.87) หรอืผูม้ารบับรกิาร ทนัตกรรมอายุ 45 ปีขึน้ไป  ทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่อง
ปากดว้ยตนเองสงูจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสงูกว่าผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยั ช่องปากดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่ม
สูงเท่ากบั 34.27 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 30.42) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชาย ทีม่เีจต
คตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
ในภาวะเจบ็ป่วยสงูกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
ต ่า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยกลุ่มสูงเท่ากับ 31.00 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากับ 23.43) หรอืผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมเพศหญิง ที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรม
การดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสงูกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอ
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยกลุ่มสูงเท่ากบั 33.71 และ ค่าเฉลี่ย
กลุ่มต ่าเท่ากบั 31.67) หรอื ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอ
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะ
เจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยกลุ่มสูงเท่ากบั 30.91 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 29.23) หรอืผู้มารบับรกิาร
ทนัตกรรมการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป ที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูงจะมี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มี
เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มสูงเท่ากบั 34.54 และ 
ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 32.90) หรอืผูม้ารบับรกิาร ทนัตกรรมรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า ทีม่เีจต
คตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
ในภาวะเจบ็ป่วยสงูกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
ต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่กลุ่มสงูเท่ากบั 30.89 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 29.48)  
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         สรปุไดว้่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะ
เจบ็ป่วยมาก คอื 1) ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนสูง พบผลในกลุ่มรวม  
2) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง  พบผลในกลุ่ม
รวม โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่มอายุ 31-45 ปี  กลุ่มอายุ 45 ปีขึน้ไป กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศ
หญงิ กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป และกลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า  

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤติกรรมการดแูล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับริการทนัตกรรมในโรงพยาบาลจงัหวดั
อ่างทองทัง้ในด้านรวมและด้านย่อย 2 ด้าน (ได้แก่ ในภาวะปกติ และภาวะ
เจบ็ป่วย) พิจารณาตามตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร คือ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ความรอบรู้
ทางสขุภาพช่องปาก และการเข้าถึงบริการทนัตกรรม 
 

การวเิคราะหใ์นส่วนน้ี เป็นการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทาง โดยแบ่งการวเิคราะห์
ออกเป็น 3 ส่วน ตามตวัแปรตามที่ใช้ในการวเิคราะห์ ซึ่งก็คอื พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเองของ ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในโรงพยาบาลในจงัหวดัอ่างทองทัง้ในด้านรวมและด้าน
ยอ่ย 2 ดา้น ( ในภาวะปกต ิและ ในภาวะเจบ็ป่วย) ส าหรบัตวัแปรอสิระในการวเิคราะห ์คอื แรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธิ ์ความรอบรูท้างสุขภาพ ช่องปาก และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม รายละเอยีดของ
ตวัแปรอสิระมดีงันี้ 

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์หมายถึง ผู้มารบับรกิารความปรารถนาที่จะดูแลอนามยัช่องปากให้
ประสบความส าเรจ็อย่างมมีาตรฐานสงู พยายามเอาชนะอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ไม่ยอ่ทอ้ มคีวาม
พอใจเมือ่ประสบกบัความส าเรจ็ และมคีวามวติกกงัวลเมื่อประสบกบัความลม้เหลว พสิยัของคะแนน
ที่ได้อยู่ระหว่าง 23 – 50 คะแนน แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์แบ่งกลุ่ม 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 39.27 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.48) ผู้ที่ได้คะแนนระหว่าง 40 – 50 
คะแนน จดัเป็นผูท้ีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง ส่วนผูท้ีไ่ดค้ะแนนระหว่าง 23 – 39 คะแนน จดัเป็นผูท้ี่มี
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า 

ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก หมายถงึ ความสามารถและทกัษะของผูม้ารบับรกิารทนัตก
รรมมคีวามเขา้ถงึขอ้มลู ความรู ้ ความเขา้ใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง 
อันน าไปสู่การวิเคราะห์ ประเมนิการปฏิบตัิ และจดัการตนเอง วดัจากองค์ประกอบ 6 ด้าน คือ 
ความรู ้ความเขา้ใจ การเขา้ถงึขอ้มูล ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการตดัสนิใจ การจดัการตนเอง และ
การรู้เท่าทนัสื่อ พิสยัของคะแนนที่ได้อยู่ระหว่าง 44 – 93 คะแนน แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม โดยใช้
ค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑแ์บ่งกลุ่ม (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 69.62 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 9.18) ผูท้ีไ่ด้
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คะแนนระหว่าง 68 – 93 คะแนน จดัเป็นผูท้ีม่ ี ความรอบทางสุขภาพช่องปากสงู ส่วนผูท้ีไ่ดค้ะแนน
ระหว่าง 44 – 67 คะแนน จดัเป็นผูท้ีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า 

การเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม หมายถงึ การรบัรูข้องผูม้ารบับรกิารมคีวามสะดวกในการ
เดนิทางในการเขา้รบับรกิารทนัตกรรม สะดวกในการตดิต่อขอรบับรกิารทนัตกรรม  ความพรอ้มของ
สถานบรกิาร  ทันตกรรม ความสามารถในการจ่ายค่าบรกิารทันตกรรม และความสมัพันธ์ต่อผู้
ให้บรกิาร  พสิยัของคะแนนที่ได้อยู่ระหว่าง 6 – 30 คะแนน แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม โดยใช้ค่าเฉลี่ย
เป็นเกณฑแ์บ่งกลุ่ม (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 22.52 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 4.16) ผู้ที่ไดค้ะแนน
ระหว่าง 23 – 30 คะแนน จดัเป็นผูท้ีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูง ส่วนผูท้ีไ่ดค้ะแนนระหว่าง 6 – 
22 คะแนน จดัเป็นผูท้ีม่กีารเขา้ถงึบรกิาร ทนัตกรรมต ่า 

การวเิคราะห์ข้อมลูในแต่ละครัง้จะกระท าทัง้ในกลุ่มตวัอย่างโดยรวมและในกลุ่มที่แยกย่อย
ตามลกัษณะทางชวีสงัคมและภูมหิลงั 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลีย่ ต่อเดอืน ได้เป็นกลุ่มย่อย 11 กลุ่ม (รายละเอยีดการแบ่งกลุ่มย่อยดูจากตาราง 2) ดงันัน้การ
น าเสนอผลการวเิคราะหจ์งึแบ่งออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย 3 หวัขอ้ ดงันี้ 

4.3.1 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมดา้นรวม พจิารณาตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ ความ
รอบรูท้างสุขภาพช่องปาก  และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม  จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะ
ชวีสงัคม  

4.3.2 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในภาวะปกติ พิจารณาตามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ 
ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก  และการเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมจ าแนกตามกลุ่มรวมตาม
ลกัษณะชวีสงัคม 

4.3.3 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในภาวะเจบ็ป่วย พจิารณาตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ 
ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก  และการเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมจ าแนกตามกลุ่มรวมตาม
ลกัษณะชวีสงัคม 
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4.3.1  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองของผูม้ารบับริการทนัตกรรมด้านรวม  พิจารณาตามแรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธ์ิ  ความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปาก  และการเข้าถึงแหล่งบริการทนัตกรรม  จ าแนก
ตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชีวสงัคม 

 

ตาราง 28 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤติกรรมการดูแลอนามยั    
     ช่องปากด้วยตนเองด้านรวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรม พิจารณาตามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ 
     ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก  และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม  จ าแนกตามกลุ่มรวม 
     ตามลกัษณะชวีสงัคม 

 

กลุ่ม จ านวน 
(คน) 

คา่เอฟ   
แรงจงูใจ 

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรู ้
ทาง

สขุภาพ 

การเขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

    รอ้ยละ 
การ

ท านาย 

ก ข ค กxข กxค ขxค กxขxค  
รวม 400 4.19* 31.70* 43.22* 8.05* 8.37* .27 2.08 26.4 

อาย ุ          
   15 – 30 ปี 125 <1 12.99* 12.50* 9.45* <1 12.09* <1 31.7 
   31 – 45 ปี 157 6.36* 9.63* 25.79* 4.07* 1.08 1.15 3.71 30.3 
   46 ปีขึน้ไป 118 3.54 25.38* 2.64 1.56 9.83* 3.51 3.16 41.3 
เพศ          
   ชาย 91 <1 8.97* <1 <1 <1 <1 1.71 21.9 
   หญงิ 309 5.61* 24.29* 37.49* 3.36 7.92* <1 2.69 30.4 
ระดบัการศกึษา          
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 185 7.44 26.68* 7.47* 1.27 2.21 <1 .96 20.7 
   ปรญิญาตรขีึน้ไป 215 20.56* 4.98* 23.67* 3.34 2.48 <1 4.58* 37.1 
อาชพี          
   รบัราชการ 176 5.53* <1 30.93* <1 4.29* 3.82 <1 38.7 
   ไมไ่ดร้บัราชการ 224 <1 29.85* 7.29* 6.25* <1 5.10* 1.58 18.9 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน          
   15,000 บาทและ
ต ่ากว่า 

230 <1 32.70* 25.64* 18.64* <1 <1 2.89 28.4 

15,001 บาทขึน้ไป 170 <1 <1 8.31* 2.43 8.97* 1.58 1.43 23.9 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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       จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดา้น
รวมพจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะ 3 ตวัพรอ้มกนั คอื แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความรอบรูท้างสุขภาพ
ช่องปาก และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม ทัง้ในกลุ่มผูร้บับรกิารโดยรวมและในกลุ่มทีแ่ยกย่อย
ตามลกัษณะชวีสวัคม 11 กลุ่ม (ตาราง 28) พบว่า คะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองด้านรวม แปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความรอบรูท้างสุขภาพ
ช่องปาก และการเขา้ถงึแหล่งบรกิาร  ทนัตกรรม  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิในกลุ่มปรญิญาตรขีึน้
ไป  และเมื่อน าคะแนนเฉลี่ยของ 8 กลุ่ม ที่แบ่งตามระดบัของตวัแปรอสิระทัง้สามมาเปรยีบเทยีบ
เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีารแบบเชฟเฟ่ (ตาราง 29) พบผลดงันี้ 
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ตาราง 29 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่  
     สมัฤทธิ ์ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป 

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

กลุ่ม จ า 
นวน
คน 

รหสั ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบีย่ง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

212 221 122 112 111 121 211 
แรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความรอบ
รูท้าง
สุขภาพ
ช่องปาก 

การเขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

ทนัตกรรม 

       

สงู สงู สงู 56 222 103.02 7.71 1.66 5.62 9.65 12.34 15.79 17.14 17.46 
สงู ต ่า สงู 22 212 101.36 10.46  3.96 7.99 10.68 14.13 15.48 15.80* 
สงู สงู ต ่า 5 221 97.40 9.60   4.03 6.72 10.17 11.52 11.84 
ต ่า สงู สงู 32 122 93.37 10.50    2.69 6.14 7.49* 7.81 
ต ่า ต ่า สงู 22 112 90.68 5.43     3.45 4.80 5.12 
ต ่า ต ่า ต ่า 52 111 87.23 9.30      1.35 1.67 
ต ่า สงู ต ่า 17 121 85.88 9.07       0.32 
สงู ต ่า ต ่า 9 211 85.56 10.70        
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       เมือ่น าคะแนนเฉลีย่ของ 8 กลุ่มทีแ่บ่งตามระดบัของตวัแปรอสิระทัง้สามมาเปรยีบเทยีบกนัเป็น
รายคู่ดว้ยวธิกีารเชฟเฟ่ (ตาราง 29) พบผลดงันี้ 

1) ในกลุ่มผูร้บับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไปทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู  
และม ี ความรอบรู้ทางสุขภาพต ่ า ถ้าเข้าถึงแหล่งบรกิารทันตกรรมสูง จะมีพฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่เขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตก
รรมต ่า 

2) ในกลุ่มผูร้บับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไปทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  
และมี  ความรอบรู้ทางสุขภาพสูง ถ้าเข้าถึงแหล่ งบรกิารทันตกรรมสูง จะมีพฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่เขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตก
รรมต ่า 
           เมือ่พจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะ 2 ตวัแปร พบว่า คะแนนพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่อง
ปากด้านรวมแปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรูท้างสุขภาพ
ช่องปาก ในกลุ่มรวม และกลุ่มย่อย 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่ม 31-45 ปี กลุ่มไม่ได้รบั
ราชการ และกลุ่มทีม่รีายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า เมื่อท าการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ดว้ย
วธิกีารของเชฟเฟ่ (Sheffe’) พบผลดงันี้ 
 
ตาราง 30 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมของ   
     ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก ของผูม้า 
     รบับรกิาร ทนัตกรรมในกลุ่มรวม 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 21 11 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรูท้าง
สุขภาพ 

   

สงู สงู 22 103 98.69 11.38 7.86 10.78* 12.28 
ต ่า สงู 12 86 90.83 10.79  2.92 4.42* 
สงู ต ่า 21 82 87.91 12.92   1.50 
ต ่า ต ่า 11 129 86.41 9.19    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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1) กลุ่มรวม (ตาราง 30) 1.1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารกลุ่มรวมทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู และม ี
ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสงู พรอ้มกนัทัง้สองดา้นจะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเองสูงกว่าผูท้ีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า 1.2) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรวม
ทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  หากมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง จะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสงูกว่าผูท้ีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า 
 
ตาราง 31 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้านรวม 
     ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก ของผู้ 
     มารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ15 - 30 ปี 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรูท้าง
สุขภาพ 

   

สงู สงู 22 25 92.24 12.35 6.03 10.46 14.30* 
ต ่า สงู 12 42 86.21 7.77  4.43* 8.27 
ต ่า ต ่า 11 40 81.78 9.43   3.84 
สงู ต ่า 21 18 77.94 11.51    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
2) กลุ่มอาย ุ15 - 30 ปี (ตาราง 31)  2.1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอาย ุ15 - 30 ปี ที ่

มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่าหากมคีวามรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากสูง จะเป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสงูกว่าผูท้ีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า 2.2) ในกลุ่มผูม้า
รบับรกิารกลุ่มอายุ 15-30 ปีที่มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมคีวามรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากสูง 
พรอ้มกนัทัง้สองด้านจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูงกว่าผู้ทีม่คีวามรอบรูท้าง
สุขภาพช่องปากต ่า  
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ตาราง 32 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมของ 
     ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก ของผูม้า 
     รบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ31 - 45 ปี 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

21 12 11 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรูท้าง
สุขภาพ 

   

สงู สงู 22 38 100.66 10.86 8.51* 8.62 12.50 
สงู ต ่า 21 47 92.15 12.77  0.11 3.99 
ต ่า สงู 12 27 92.04 10.44   3.88 
ต ่า ต ่า 11 45 88.16 8.48    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
3) กลุ่มอาย ุ31 - 45 ปี (ตาราง 32) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอาย ุ31 - 45 ปี ที ่

มแีรงจงูใจ ใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงพรอ้มกนัทัง้สองดา้น จะเป็นผูท้ี่มี
พฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองด้านรวมสูงกว่าผู้ที่มีความรอบรู้ทางสุขภาพ  
ช่องปากต ่า 
 

ตาราง 33 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมของ   
     ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก ของผูม้า 
     รบับรกิาร ทนัตกรรมในกลุ่มไมไ่ดร้บัราชการ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรูท้าง
สุขภาพ 

   

สงู สงู 22 41 92.83 12.00 3.63 8.69 10.64* 
ต ่า สงู 12 59 89.20 10.07  5.06* 7.01 
ต ่า ต ่า 11 70 84.14 9.42   1.95 
สงู ต ่า 21 54 82.19 9.60    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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4) กลุ่มไมไ่ดร้บัราชการ (ตาราง 33) 4.1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีไ่มไ่ดร้บั 
ราชการทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงพรอ้มกนัทัง้สองด้าน จะ
เป็นผูท้ี่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสูงกว่าผูท้ี่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพ
ช่องปากต ่า 4.2) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีไ่ม่ไดร้บัราชการทีม่แีรงจงูใจใฝ่ส าฤทธิต์ ่า หากมี
ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง จะเป็นผู้ที่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้าน
รวมสงูกว่าผูท้ีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า 
 
ตาราง 34 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้านรวม 
     ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก ของผู้ 
     มารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่รีายได ้15,000 และต ่ากว่า 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรูท้าง
สุขภาพ 

   

สงู สงู 22 48 94.54 9.31 6.39 9.83 12.81* 
ต ่า สงู 12 55 88.15 8.53  3.44* 6.42 
ต ่า ต ่า 11 79 84.71 9.37   2.98 
สงู ต ่า 21 48 81.73 10.02    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
5) กลุ่มทีม่รีายได ้15,000 และต ่ากว่า (ตาราง 34) 5.1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที ่

มรีายได้ 15,000 และต ่ากว่าที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมคีวามรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากสูง
พรอ้มกนัทัง้สองดา้น จะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสูงกว่าผูท้ีม่ ี
ความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากต ่า 5.2) ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มีรายได้ 15,000 ที่มี
แรงจูงใจ ใฝ่สมัฤทธิต์ ่า หากมคีวามรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากสูง จะเป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสงูกว่าผูท้ีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า 
           นอกจากนัน้ยงัพบปฏสิมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตก
รรมในกลุ่มรวม และกลุ่มย่อย 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม 46 ปีขึน้ไป กลุ่มเพศหญิง กลุ่มรบัราชการ และ
กลุ่มรายได้ 15,001 ขึ้นไป เมื่อท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Sheffe’) พบผลดงันี้ 
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ตาราง 35 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมของ 
     ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม ของผูม้า 
     รบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวม 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

สงู สงู 22 133 97.57 11.90 6.15 11.35 13.01* 
ต ่า สงู 12 81 91.42 9.71  5.20* 6.86 
ต ่า ต ่า 11 134 86.22 9.82   1.66 
สงู ต ่า 21 52 84.56 11.74    

 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
 

1) กลุ่มรวม (ตาราง 35) 1.1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารกลุ่มรวมทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู และ 
การเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้านจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเองสูงกว่าผูท้ี่เขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 1.2) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรวม
ทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  หากมกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง จะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสงูกว่าผูท้ีเ่ขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 
 

ตาราง 36 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้านรวม 
     ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม ของ 
     ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่อีาย ุ46 ปีขึน้ไป 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

สงู สงู 22 45 99.60 9.80 6.50 8.12 14.02* 
ต ่า สงู 12 12 93.10 12.66  1.62 7.52 
ต ่า ต ่า 11 40 91.48 9.40   5.90 
สงู ต ่า 21 17 85.58 10.48    

 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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2) กลุ่มอาย ุ46 ปีขึน้ไป (ตาราง 36) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารกลุ่มอาย ุ46 ปีขึน้ไป ทีม่ ี
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้สองดา้นจะมพีฤตกิรรม
การดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงูกว่าผูท้ีเ่ขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 
 
ตาราง 37 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้านรวม 
     ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม ของ 
     ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่เีพศหญงิ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

สงู สงู 22 115 99.58 10.30 7.69 12.09 12.53* 
ต ่า สงู 12 56 91.89 8.85  4.41* 4.84 
ต ่า ต ่า 11 101 87.49 9.86   0.44 
สงู ต ่า 21 37 87.05 10.49    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
3) กลุ่มเพศหญงิ (ตาราง 37) 3.1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารกลุ่มเพศหญงิทีม่แีรงจงูใจใฝ่ 

สมัฤทธิส์ูง และการเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้านจะมพีฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูงกว่าผูท้ีเ่ขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 3.2) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนั
ตกรรมกลุ่มเพศหญงิทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  หากมกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสงู จะเป็นผูท้ี่
มพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสงูกว่าผูท้ีเ่ขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 
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ตาราง 38 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้านรวม 
     ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม ของ 
     ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่อีาชพีรบัราชการ 

 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

สงู สงู 22 80 103.18 8.79 8.62 14.91 15.58* 
ต ่า สงู 12 34 94.56 10.09  6.29* 6.96 
ต ่า ต ่า 11 52 88.27 8.58   0.67 
สงู ต ่า 21 10 87.60 7.89    

 

4) กลุ่มรบัราชการ (ตาราง 38) 4.1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารกลุ่มรบัราชการทีม่แีรงจงูใจใฝ่ 
สมัฤทธิส์ูง และการเขา้ถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้านจะมพีฤติกรรมการดูแล
อนามยั ช่องปากด้วยตนเองสูงกว่าผูท้ี่เขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 4.2) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิาร
ทนัตกรรมกลุ่มรบัราชการทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  หากมกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง จะ
เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสูงกว่าผูท้ีเ่ขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตก
รรมต ่า 
 

ตาราง 39 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้านรวม 
     ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม ของ 
     ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่รีายได ้15,001 ขึน้ไป 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

สงู สงู 22 81 101.43 11.51 8.53 10.67 14.31* 
ต ่า สงู 12 31 92.90 10.46  2.14 5.78 
ต ่า ต ่า 11 50 90.76 10.77   3.64 
สงู ต ่า 21 8 87.12 8.93    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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5) กลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป (ตาราง 39) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารรายได ้15,001 บาท 
ขึน้ไป ที่มแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้านจะมี
พฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสงูกว่าผู้ทีเ่ขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 

นอกจากนัน้ยงัพบปฏสิมัพนัธร์ะหว่างความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก และการเขา้ถงึบรกิาร       
ทนัตกรรมในกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอายุ 15 – 30 ปี และ กลุ่มไม่ได้รบัราชการ เมื่อท าการ
เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่แบบรายคู่ ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Sheffe’) พบผลดงันี้ 

 
ตาราง 40 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้านรวม 
     ของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก และการเขา้ถงึแหล่งบรกิาร 
     ทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ15 – 30 ปี 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
ความ
รอบรู้
ทาง

สุขภาพ
ช่องปาก 

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

สงู สงู 22 40 89.35 10.70 0.01 2.20 11.81* 
ต ่า สงู 12 15 89.34 7.23  2.19 11.80 
ต ่า ต ่า 11 27 87.15 9.11   9.61 
สงู ต ่า 21 43 77.54 9.29    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
1) กลุ่มอาย ุ15 – 30 ปี (ตาราง 40) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารอาย ุ15 – 30 ปี ทีม่คีวามรอบรู ้

ทางสุขภาพช่องปากสูงและการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้สองดา้นจะมพีฤตกิรรม
การดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสงูกว่าผูท้ีเ่ขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 
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ตาราง 41 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้านรวม 
      ของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก และการเขา้ถงึแหล่งบรกิาร 
      ทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มไมไ่ดร้บัราชการ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

21 12 11 
ความ
รอบรู้
ทาง

สุขภาพ
ช่องปาก 

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

สงู สงู 22 51 91.33 11.81 1.31 4.49 10.36 
สงู ต ่า 21 49 90.02 10.15  3.18 9.05 
ต ่า สงู 12 49 86.84 7.09   5.86* 
ต ่า ต ่า 11 75 80.97 10.20    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
2) กลุ่มไมไ่ดร้บัราชการ (ตาราง 41) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มไมไ่ดร้บัราชการท 

มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า ถ้าเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูงเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผูท้ีเ่ขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 
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ตาราง 42 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง 
     ดา้นรวมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามตวัแปรอสิระทีส่่งผลแบบเดีย่ว ระหว่างกลุ่มสงู 
     และกลุ่มต ่า 
กลุ่ม ตวัแปรอสิระ เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของคะแนน 

พฤตกิรรมการดแูลอนามยัชอ่งปากดว้ยตนเอง 
กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่สงู กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่ต ่า 

รวม แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ สงู   = 91.21 ต ่า   = 88.83 
 ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 93.28 ต ่า   = 86.76 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 93.83 ต ่า   = 86.21 
อาย ุ      
   15 – 30 ปี ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 89.41 ต ่า   = 82.44 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 89.35 ต ่า   = 82.51 
   31 – 45 ปี แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ สงู   = 93.92 ต ่า   = 89.46 
    ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 94.44 ต ่า   = 88.95 
    การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 96.19 ต ่า   = 87.20 
   46 ปีขึน้ไป ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 97.56 ต ่า   = 87.25 
เพศ      
   ชาย ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 88.00 ต ่า   = 77.27 
   หญงิ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ สงู   = 93.09 ต ่า   = 90.12 
 ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 94.70 ต ่า   = 88.52 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 95.45 ต ่า   = 87.77 
ระดบัการศกึษา      
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 91.75 ต ่า   = 83.06 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 89.70 ต ่า   = 85.11 
   ปรญิญาตรขีึน้ไป แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ สงู   = 96.83 ต ่า   = 89.29 
 ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 94.92 ต ่า   = 91.21 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 97.11 ต ่า   = 89.02 
อาชพี      
   รบัราชการ ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 92.57 ต ่า   = 92.55 
   ไมไ่ดร้บัราชการ การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 89.18 ต ่า   = 85.43 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน      
   15,000 บ า ท แ ล ะ ต ่ า
กว่า 

ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 91.03 ต ่า   = 84.00 

 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 90.63 ต ่า   = 84.40 
   15,001 บาทขึน้ไป การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 96.41 ต ่า   = 88.76 



109 
 

 

              เมื่อพิจารณาตามตัวแปรอิสระทีละตัวในกลุ่มรวม พบว่าคะแนนพฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองดา้นรวม  แปรปรวนไปตามตวัแปรอสิระทลีะตวั คอื แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ 
ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก และการเข้าถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ
(ตาราง 42) กล่าวได้ว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง จะมพีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่ า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 91.21 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 88.83) หรอืผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเองด้านรวมมากกว่าผู้มารับบริการทันตกรรมที่มีความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากต ่ า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 93.28 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 86.76) หรอืผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมที่เข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูงจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองด้านรวมมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่เขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า (เปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 93.83 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 86.21)  ส่วนในกลุ่มย่อยที่แยก
ตามลกัษณะชวีสงัคม 11 กลุ่ม พบว่าคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวม
แปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอสิระทลีะตวั คอื 1) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ พบใน 3 กลุ่มย่อย จาก 
11 กลุ่ม กลุ่มย่อยที่ส าคญัคอื กลุ่มอายุ 31-45 ปี  กลุ่มเพศหญิง และกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิต ิกล่าวคอื ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี ที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูงจะมี
พฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่แีรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธิต์ ่า(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสงูเท่ากบั 93.92 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 89.46) 
ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญิงมแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูงจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่
ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 93.09 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 90.12) และผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่ม
ปรญิญาตรขีึน้ไปมแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวม
มากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่ า(เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูง
เท่ากบั 96.83 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 89.29) 2) ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก พบใน 9 กลุ่ม
ย่อย จาก 11 กลุ่ม กลุ่มย่อยที่ส าคญัคอื กลุ่มอายุ 15-30 ปี  กลุ่มอายุ 31-45 ปี  กลุ่มอายุ 45 ปีขึน้
ไป กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญงิ กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป กลุ่มรบัราชการ และ
กลุ่มรายได้ 15,001 บาทขึ้นไป โดยพบว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 15-30 ปี  ที่มคีวามรอบรู้
ทางสุขภาพช่องปากสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 
89.41 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 82.44) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปีทีม่คีวามรอบรู้
ทางสุขภาพช่องปากสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 
94.44 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 88.95) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 45 ปีขึน้ไป ที่มคีวาม
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รอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองด้านรวมมากกว่าผู้
มารบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า (เปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูง
เท่ากบั 97.56 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 87.25)หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศชาย ที่มคีวาม
รอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองด้านรวมมากกว่าผู้
มารบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูง
เท่ากบั 88.00 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 77.27) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิ ทีม่คีวาม
รอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองด้านรวมมากกว่าผู้
มารบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูง
เท่ากบั 94.70 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 88.52) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมการศกึษาต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสงูจะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
ด้านรวมมากกว่าผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่มีความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากต ่า (เปรยีบเทียบ
ค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสงูเท่ากบั 91.75 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 83.06)  หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตก
รรมการศึกษาปรญิญาตรขีึ้นไป ที่มีความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากสูงจะมีพฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่อง
ปากต ่า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากับ 94.92 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากับ 91.21)  
หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีร่บัราชการ ทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงจะมพีฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพ
ช่องปากต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 92.57 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 92.55) 
หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมรายได ้15,000 และต ่ากว่า ทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงจะมี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวาม
รอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 91.03 และ ค่าเฉลีย่กลุ่ม
ต ่าเท่ากบั 84.00) 3) การเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมพบใน 8 กลุ่มย่อย จาก 11 กลุ่ม กลุ่มย่อยที่
ส าคัญคือ กลุ่มอายุ 15-30 ปี  กลุ่มอายุ 31-45 ปี  กลุ่มเพศหญิง กลุ่มต ่ ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่ม
ปรญิญาตรขีึน้ไป กลุ่มไมไ่ดร้บัราชการ กลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า และกลุ่มรายได ้15,001 
บาทขึน้ไป โดยพบว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 15-30 ปี  ทีม่กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม
สูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองดา้นรวมมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่มี
การเข้าถึงแหล่งบริการทันตกรรมต ่ า(เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากับ 89.35 และ 
ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากับ 82.51) หรอืผู้มารบับรกิารทันตกรรมอายุ 31-45 ปี  ที่มกีารเข้าถึงแหล่ง
บรกิารทนัตกรรมสูงจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่าผู้มารบั
บรกิารทันตกรรมที่มกีารเข้าถึงแหล่งบรกิารทันตกรรมต ่ า(เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูง
เท่ากบั 96.19 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 87.20)หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญิง ที่มกีาร
เขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสงูจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่า
ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม
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สูงเท่ากับ 95.45 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่ าเท่ากับ 87.77) หรอืผู้มารบับรกิารทันตกรรมกลุ่มต ่ ากว่า
ปรญิญาตร ี ที่มกีารเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูงจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองด้านรวมมากกว่าผู้มารับบริการทันตกรรมที่มีการเข้าถึงแหล่งบริการทันตกรรมต ่ า
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 89.70 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 85.11) หรอืผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมปรญิญาตรขีึน้ไป  ทีม่กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนั
ตกรรมต ่า(เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 97.11 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 89.02) 
หรือผู้มารบับริการทันตกรรมไม่ได้รบัราชการ  ที่มีการเข้าถึงแหล่งบริการทันตกรรมสูงจะมี
พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีาร
เขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า(เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 89.18 และ ค่าเฉลี่ย
กลุ่มต ่าเท่ากบั 85.43) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า ที่มกีารเขา้ถึง
แหล่งบรกิารทนัตกรรมสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผู้มา
รบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเข้าถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า(เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูง
เท่ากบั 90.63 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 84.43) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมรายได้ 15,000 บาท
ขึน้ไป ที่มกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง
ด้านรวมมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า(เปรยีบเทียบ
ค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสงูเท่ากบั 96.41 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 88.76) 
       สรุปไดว้่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวม
มาก คอื 1) ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู พบผลในกลุ่มรวม กลุ่มอายุ 31-45 ปี  
กลุ่มเพศหญงิ และกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป 2) ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่อง
ปากสูง พบผลใน กลุ่มรวม กลุ่มอายุ 15-30 ปี  กลุ่มอายุ 31-45 ปี  กลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป กลุ่มเพศ
ชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป กลุ่มรบัราชการ และกลุ่มรายได ้
15,001 บาทขึน้ไป 3) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พบผลใน 
กลุ่มรวม กลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่มอายุ 31-45 ปี  กลุ่มเพศหญงิ กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่มปรญิญา
ตรขีึน้ไป กลุ่มไมไ่ดร้บัราชการ กลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า และกลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้
ไป 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤติกรรมการดูแล
อนามัยช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับริการทันตกรรมในภาวะปกติ พิจารณาตาม
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  ความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปาก  และการเข้าถึงแหล่งบริการทนัตกรรม
จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชีวสงัคม 
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ตาราง 43 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยั ช่อง 
     ปากด้วยตนเองในภาวะปกติของผู้มารบับรกิารทนัตกรรม พิจารณาตามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ 
     ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก และการเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรม จ าแนกตามกลุ่มรวม 
     ตามลกัษณะชวีสงัคม 
 

กลุ่ม จ านวน 
(คน) 

คา่เอฟ   
แรงจงูใจ 

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรู ้
ทาง

สขุภาพ 

การเขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

    รอ้ยละ 
การ

ท านาย 

ก ข ค กxข กxค ขxค กxขxค  
รวม 400 3.46 34.39* 35.36* 1.97 4.50* <1 5.01* 20.9 

อาย ุ          
   15 – 30 ปี 125 <1 7.40* 14.25* 7.23* <1 10.63* .88 28.0 
   31 – 45 ปี 157 6.37* 7.23* 19.35* 1.32 0.46 0.06 5.76* 25.3 
   46 ปีขึน้ไป 118 5.94* 31.43* <1 9.02* 7.24 5.34 1.69 40.6 
เพศ          
   ชาย 91 <1 3.83 <1 1.37 <1 <1 1.46 20.6 
   หญงิ 309 3.52 20.09* 27.74* <1 4.67* <1 6.03* 23.8 
ระดบัการศกึษา          
   ต ่ ากว่าปริญญา
ตร ี

185 <1 16.13* 5.77* <1 <1 <1 2.04 13.9 

   ปรญิญาตรขีึน้ไป 215 17.50* 6.35* 23.00* 2.70 1.39 1.48 8.65* 34.4 
อาชพี          
   รบัราชการ 176 4.31* <1 27.37* <1 5.09* <1 3.03 35.1 
   ไมไ่ดร้บัราชการ 224 <1 17.05* 6.62* 1.26 <1 2.58 2.62 12.9 
ร า ย ได้ เฉ ลี่ ย ต่ อ
เดอืน 

         

   15,000 บาทและ
ต ่ากว่า 

230 <1 16.53* 21.87* 7.34* 2.03 <1 6.62* 21.4 

   15,001 บาทขึ้น
ไป 

170 <1 2.11 8.52* 3.69 13.68* <1 <1 24.5 

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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           จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะ
ปกต ิพจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะ 3 ตวัพรอ้มกนั คอื แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ ความรอบรูท้างสุขภาพ
ช่องปาก และการเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม ทัง้ในกลุ่มผู้รบับรกิารโดยรวมและในกลุ่มที่แยกย่อยตาม
ลกัษณะชวีสงัคม 11 กลุ่ม (ตาราง 44) พบว่า คะแนนพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
ในภาวะปกต ิแปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ ความรอบรูท้างสุขภาพช่อง
ปาก และการเขา้ถงึบรกิาร ทนัตกรรม อย่างมนียัส าคญัทางสถติใินกลุ่มผูม้ารบับรกิารกลุ่มรวม  อาย ุ
31-45 ปี เพศหญิง  ปรญิญาตรขีึน้ไป และกลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า และเมื่อน าคะแนน
เฉลี่ยของ 8 กลุ่ม ที่แบ่งตามระดบัของตวัแปรอสิระทัง้สามมาเปรยีบเทยีบรายคู่ด้วยวธิกีารเชฟเฟ่ 
(ตาราง 44) พบผลดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



114 
 

 

ตาราง 44 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะปกติของผู้มารบับริการทันตกรรมตาม  
     ลกัษณะแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากและการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวม  
 

กลุ่ม จ า 
นวน
คน 

รหสั ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบีย่ง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

122 212 221 112 121 111 211 
แรง         

จงูใจใฝ่    
สมัฤทธิ ์

ความรอบรู้
ทางสุขภาพ
ช่องปาก 

การเขา้ถงึ     
แหล่งบรกิาร      
ทนัตกรรม 

       

สงู สงู สงู 82 222 63.60 7.39 2.48 2.72 4.07* 6.51 6.74 8.27 11.34 
ต ่า สงู สงู 49 122 61.12 7.31  0.24 1.60 4.03 4.26* 5.79 8.86 
สงู ต ่า สงู 51 212 60.88 7.17   1.36 3.79 4.02 5.55 8.62* 
สงู สงู ต ่า 21 221 59.52 7.05    2.43 2.66 4.19 7.26 
ต ่า ต ่า สงู 32 112 57.09 5.26     0.23 1.76 4.83 
ต ่า สงู ต ่า 37 121 56.86 8.24      1.53 4.60 
ต ่า ต ่า ต ่า 97 111 55.33 6.50       3.07 
สงู ต ่า ต ่า 31 211 52.26 6.90        

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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       เมื่อน าคะแนนเฉลี่ยของ 8 กลุ่ม ที่แบ่งตามระดบัของตวัแปรอิสระทัง้สามมาเปรยีบเทยีบกนั
เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีารเชฟเฟ่ (ตาราง 44) พบผลดงันี้ 

1) ในผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวมทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู  ความรอบรูท้างสุขภาพ 
ช่องปากสูง พร้อมกันทัง้สองด้าน ถ้ามีการเข้าถึงบรกิารทันตกรรมสูง  จะมีพฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า 

2) ในผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวมที่มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  และมคีวามรอบรูท้าง
สุขภาพช่องปากสูง ถ้ามกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูง  จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากใน
ภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า 

3) ในผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวมที่มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และความรอบรู้ทาง
สุขภาพ  ช่องปากต ่า  ถ้ามกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูง  จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า 

 
       นอกจากนัน้ยงัพบปฏสิมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก และ
การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม ในกลุ่มอายุ 31-45ปี  เมื่อท าการเปรยีบเทยีบรายคู่ด้วยวธิกีารเชฟเฟ่ 
(ตาราง 45) พบผลดงันี้ 
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ตาราง 45 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะปกติของผู้มารบับริการทันตกรรมตาม 
     ลกัษณะแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากและการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอาย ุ31 – 45 ปี 
 

กลุ่ม จ านวน
คน 

รหสั ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบีย่ง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

212 122 221 112 111 121 211 
แรงจงูใจ    
ใฝ่สมัฤทธิ ์

ความรอบรู้
ทางสุขภาพ
ช่องปาก 

การเขา้ถงึ   
แหล่งบรกิาร     
ทนัตกรรม 

       

สงู สงู สงู 28 222 64.82 7.51 2.03 2.35 3.52 7.39 8.69 10.02 10.74 
สงู ต ่า สงู 34 212 62.79 7.63  0.32 1.49 5.36 6.66 7.99 8.71* 
ต ่า สงู สงู 17 122 62.47 6.70   1.17 5.04 6.34 7.67* 8.39 
สงู สงู ต ่า 10 221 61.30 3.97    3.87 5.17 6.50 7.22 
สงู ต ่า ต ่า 13 112 57.43 5.29     1.30 2.63 3.35 
ต ่า ต ่า สงู 14 111 56.13 3.27      1.33 2.05 
ต ่า ต ่า ต ่า 31 121 54.80 7.44       0.72 
ต ่า สงู ต ่า 10 211 54.08 6.79        

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05
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       เมื่อน าคะแนนเฉลี่ยของ 8 กลุ่ม ที่แบ่งตามระดบัของตวัแปรอิสระทัง้สามมาเปรยีบเทยีบกนั
เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีารเชฟเฟ่ (ตาราง 45) พบผลดงันี้ 

1) ในผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ31-45 ปี ทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  ความรอบรู ้
ทางสุขภาพช่องปากสูง  ถา้มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูง จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า 

2) ในผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ31-45 ปี ทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู  และมคีวาม 
รอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า ถ้ามกีารเข้าถึงบรกิารทนัตกรรมสูง  จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า 

 
       นอกจากนัน้ยงัพบปฏสิมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก 
และการเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม ในกลุ่มเพศหญงิ  เมือ่ท าการเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิกีารเชฟเฟ่ 
(ตาราง 46) พบผลดงันี้
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ตาราง 46 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะปกติของผู้มารบับริการทันตกรรมตาม  
     ลกัษณะแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากและการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิ 
 

กลุ่ม จ านวน
คน 

รหสั ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบีย่ง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

122 212 221 121 112 111 211 
แรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความรอบรู้
ทางสุขภาพ
ช่องปาก 

การเขา้ถงึ
แหล่งบรกิาร   
ทนัตกรรม 

       

สงู สงู สงู 74 222 64.53 6.21 2.17 2.41 3.94* 6.62 7.18 8.07 11.23 
ต ่า สงู สงู 25 122 62.36 6.66  0.24 1.77 4.45* 5.01 5.9 9.06 
สงู ต ่า สงู 41 212 62.12 7.37   1.53 4.21 4.77 5.66 8.82* 
สงู สงู ต ่า 17 221 60.59 6.50    2.68 0.56 1.45 7.29 
ต ่า สงู ต ่า 23 121 57.91 7.97     0.56 1.45 4.61 
ต ่า ต ่า สงู 31 112 57.35 5.13      0.89 4.05 
ต ่า ต ่า ต ่า 78 111 56.46 6.31       3.16 
สงู ต ่า ต ่า 20 211 53.30 6.95        

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05
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       เมื่อน าคะแนนเฉลี่ยของ 8 กลุ่ม ที่แบ่งตามระดบัของตวัแปรอิสระทัง้สามมาเปรยีบเทยีบกนั
เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีารเชฟเฟ่ (ตาราง 46) พบผลดงันี้ 

1) ในผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศหญงิทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู ความรอบรูท้าง 
สุขภาพช่องปากสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้าน ถ้ามกีารเข้าถึงบรกิารทนัตกรรมสูง จะมพีฤติกรรมการ
ดูแลอนามยัช่องปากในภาวะปกตมิากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม
ต ่า 

2) ในผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศหญงิทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  และมคีวามรอบรู ้
ทางสุขภาพช่องปากสูง ถ้ามกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสงู  จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า 

3) ในผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศหญงิทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู  และความรอบรูท้าง 
สุขภาพ  ช่องปากต ่า  ถ้ามกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูง  จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า 

 
       นอกจากนัน้ยงัพบปฏสิมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก 
และการเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม ในกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป  เมือ่ท าการเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิกีาร
เชฟเฟ่ (ตาราง 47) พบผลดงันี้
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ตาราง 47 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะปกติของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะแรงจูงใจใฝ่  
     สมัฤทธิ ์ความรอบรูท้างสขุภาพชอ่งปากและการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป 
 

กลุ่ม จ านวน
คน 

รหสั ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบีย่ง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

212 221 122 112 111 121 211 
แรงจงูใจ
ใฝ่สมั 
ฤทธิ ์

ความรอบรู้
ทางสุขภาพ
ช่องปาก 

การเขา้ถงึ  
แหล่งบรกิาร 
ทนัตกรรม 

       

สงู สงู สงู 56 222 65.23 4.06 0 2.03 4.54 7.46 9.58 10.52 11.34 
สงู ต ่า สงู 22 212 65.23 8.10  2.03 4.54 7.46 9.58 10.52 11.34* 
สงู สงู ต ่า 5 221 63.20 9.85   2.51 5.43 7.55 8.49 9.31 
ต ่า สงู สงู 32 122 60.69 7.23    2.92 5.04 5.98* 6.8 
ต ่า ต ่า สงู 22 112 57.77 5.28     2.12 3.06 3.88 
ต ่า ต ่า ต ่า 52 111 55.65 6.12      0.94 1.76 
ต ่า สงู ต ่า 17 121 54.71 7.47       0.82 
สงู ต ่า ต ่า 9 211 53.89 4.28        

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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       เมื่อน าคะแนนเฉลี่ยของ 8 กลุ่ม ที่แบ่งตามระดบัของตวัแปรอิสระทัง้สามมาเปรยีบเทยีบกนั
เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีารเชฟเฟ่ (ตาราง 47) พบผลดงันี้ 

1) ในผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไปทีม่ ีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า และมคีวาม
รอบรูท้างสุขภาพช่องปากสงู ถา้มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสงู  จะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่อง
ปากในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า 

2) ในผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไปทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู และความ 
รอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า  ถ้ามกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสงู จะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่อง
ปากในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า 

 
       นอกจากนัน้ยงัพบปฏสิมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก 
และการเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม ในกลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า  เมือ่ท าการเปรยีบเทยีบราย
คู่ดว้ยวธิกีารเชฟเฟ่ (ตาราง 48) พบผลดงันี้ 
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ตาราง 48 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามลกัษณะแรงจูงใจ  ใฝ่ 
      สมัฤทธิ ์ความรอบรูท้างสขุภาพชอ่งปากและการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 บาท  
      และต ่ากว่า 
 

กลุ่ม จ านวน
คน 

รหสั ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบีย่ง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

222 221 112 212 111 121 211 
แรงจงูใจ
ใฝ่สมั  
ฤทธิ ์

ความรอบรู ้
ทางสุขภาพ 
ช่องปาก 

การเขา้ถงึ
แหล่งบรกิาร   
ทนัตกรรม 

       

ต ่า สงู สงู 30 122 61.07 6.52 0.52 0.65 2.97 3.72 6.51 7.11* 9.27 
สงู สงู สงู 29 222 60.55 6.70  0.13 2.45 3.20 5.99 6.59 8.75 
สงู สงู ต ่า 19 221 60.42 6.80   2.32 3.07 5.86 6.46 8.62 
ต ่า ต ่า สงู 20 112 58.10 5.98    0.75 3.54* 4.14 6.30 
สงู ต ่า สงู 23 212 57.35 3.55     2.79 3.39 5.55* 
ต ่า ต ่า ต ่า 59 111 54.56 6.59      0.60 2.76 
ต ่า สงู ต ่า 25 121 53.96 4.58       2.16 
สงู ต ่า ต ่า 25 211 51.80 7.63        

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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       เมื่อน าคะแนนเฉลี่ยของ 8 กลุ่ม ที่แบ่งตามระดบัของตวัแปรอิสระทัง้สามมาเปรยีบเทยีบกนั
เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีารเชฟเฟ่ (ตาราง 48) พบผลดงันี้ 

1) ในผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า ทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์
ต ่าและมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสงู  ถ้ามกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสงู  จะมพีฤตกิรรมการ
ดูแลอนามยัช่องปากในภาวะปกตมิากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม
ต ่า 

2) ในผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า ทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์
ต ่า และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า ถา้มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสงู  จะมพีฤตกิรรมการ
ดูแลอนามยัช่องปากในภาวะปกตมิากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม
ต ่า 

3) ในผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า ทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์
สงู  และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า  ถา้มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสงู  จะมพีฤตกิรรมการ
ดูแลอนามยัช่องปากในภาวะปกตมิากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม
ต ่า 

 

       นอกจากนัน้ยงัพบปฏสิมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก 
ใน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม 15-30 ปี  กลุ่ม 46 ปีขึน้ไป  และกลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า เมื่อท า
การเปรยีบเทยีบรายคู่ดว้ยวธิกีารเชฟเฟ่ (ตาราง 49) พบผลดงันี้ 
 

ตาราง 49 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     ปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก  
     ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่อีาย ุ15 – 30 ปี 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรูท้าง
สุขภาพ
ช่องปาก 

   

สงู สงู 22 25 58.96 8.32 3.25 5.81 8.02* 
ต ่า สงู 12 42 55.71 5.82  2.56 4.77 
ต ่า ต ่า 11 40 53.15 6.77   2.21 
สงู ต ่า 21 18 50.94 6.51    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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1) กลุ่มอาย ุ15 - 30 ปี (ตาราง 49) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารกลุ่มอาย ุ15 - 30 ปี ทีม่แีรงจงูใจ 
ใฝ่สมัฤทธิส์ูง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้านจะมพีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตสิงูกว่าผูท้ีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า 
 
ตาราง 50 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     ปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก  
     ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ46 ปีขึน้ไป 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

21 12 11 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรู้
ทาง

สุขภาพ
ช่องปาก 

   

สงู สงู 22 17 63.89 7.03 3.51* 4.26 7.36 
สงู ต ่า 21 46 60.38 6.78  0.75 3.85 
ต ่า สงู 12 44 59.63 4.75   3.10 
ต ่า ต ่า 11 17 56.53 5.97    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
2) กลุ่มอาย ุ46 ปีขึน้ไป (ตาราง 50) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารกลุ่มอาย ุ46 ปีขึน้ไป ทีม่ ี

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้านจะมพีฤตกิรรม
การดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตสิงูกว่าผูท้ีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า 
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ตาราง 51 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     ปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก  
     ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มมรีายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรู้
ทาง

สุขภาพ
ช่องปาก 

   

สงู สงู 22 48 60.50 6.67 2.66 5.04 6.04* 
ต ่า สงู 12 55 57.84 6.70  2.38* 3.38 
ต ่า ต ่า 11 79 55.46 6.58   1.00 
สงู ต ่า 21 48 54.46 6.59    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
3) กลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า (ตาราง 51) 3.1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารกลุ่มรายได ้ 

15,000 บาทและต ่ากว่า ทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสงู พรอ้มกนั
ทัง้สองดา้นจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตสิูงกว่าผูม้คีวามรอบรูท้าง
สุขภาพช่องปากต ่า 3.2) ในกลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า ที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า หากมี
ความรอบรูท้างสุขภาพ ช่องปากสูง จะเป็นผู้ที่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองใน
ภาวะปกตสิงูกว่าผูม้ ีความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า  
          นอกจากนัน้ยงัพบปฏสิมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตก
รรม  ใน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มรวม กลุ่มเพศหญงิ กลุ่มรบัราชการ และ กลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป 
เมือ่ท าการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่  ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Sheffe’) พบผลดงันี้ 
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ตาราง 52 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     ปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม  
     ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวม 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

สงู สงู 22 133 62.56 7.39 3.03 6.81 7.36* 
ต ่า สงู 12 81 59.53 6.83  3.78* 4.34 
ต ่า ต ่า 11 134 55.75 7.02   0.56 
สงู ต ่า 21 52 55.19 7.77    

 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
 

1) กลุ่มรวม (ตาราง 52) 1.1) ในกลุ่มรวม ทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู และการเขา้ถงึแหล่ง 
บรกิารทนัตกรรมสูง พร้อมกนัทัง้สองด้านจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองใน
ภาวะปกตสิงูกว่าผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 1.2) ในกลุ่มรวมทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  
หากมกีารเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง จะเป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองในภาวะปกตสิงูกว่าผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า  

 

ตาราง 53 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     ปกติของผู้มารับบริการทันตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์และการเข้าถึงแหล่งบริการ  
     ทนัตกรรมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่เีพศหญงิ 

 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

สงู สงู 22 115 63.67 6.71 4.08 6.88 7.02* 
ต ่า สงู 12 56 59.59 6.33  2.80* 2.94 
ต ่า ต ่า 11 101 56.79 6.71   0.14 
สงู ต ่า 21 37 56.65 7.60    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05  
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2) กลุ่มเพศหญิง (ตาราง 53) 2.1) ในกลุ่มเพศหญิง ที่มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และการ
เขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้านจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองในภาวะปกตสิงูกว่าผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 2.2) ในกลุ่มเพศหญงิทีม่แีรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  หากมกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง จะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากดว้ยตนเองในภาวะปกตสิงูกว่าผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า  
 
ตาราง 54 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     ปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม  
     ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรบัราชการ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

สงู สงู 22 133 65.46 7.39 5.20 9.21 10.56* 
ต ่า สงู 12 81 60.26 6.83  4.01* 5.36 
ต ่า ต ่า 11 134 56.25 7.02   1.35 
สงู ต ่า 21 52 54.90 7.77    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
3) กลุ่มรบัราชการ (ตาราง 54) 2.1) ในกลุ่มรบัราชการ ที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และการ

เขา้ถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้านจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองในภาวะปกติสูงกว่าผู้มีการเข้าถึงแหล่งบรกิารทันตกรรมต ่ า 2.2) ในกลุ่มรบัราชการที่มี
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  หากมกีารเขา้ถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง จะเป็นผู้ที่มพีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตสิงูกว่าผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า  
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ตาราง 55 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     ปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม  
     ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรายได ้15,001 ขึน้ไป 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

สงู สงู 22 81 64.75 7.54 5.78 6.69 11.37* 
ต ่า สงู 12 31 58.97 7.54  0.91 5.59 
ต ่า ต ่า 11 50 58.06 7.97   4.68 
สงู ต ่า 21 8 53.38 1.76    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 

4) กลุ่มรายได ้15,001 ขึน้ไป (ตาราง 55) ในกลุ่มรายได ้15,001 ขึน้ไป ทีม่แีรงจงูใจใฝ่ 
สมัฤทธิส์ูง และการเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้านจะมพีฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตสิงูกว่าผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า  
         นอกจากนัน้ยงัพบปฏสิมัพนัธร์ะหว่างความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก และการเขา้ถงึบรกิาร
ทนัตกรรมในกลุ่มอายุ 15-30 ปี  เมื่อท าการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่  ด้วยวธิกีารแบบเชฟเฟ่ 
(Sheffe’) พบผลดงันี้ 
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ตาราง 56 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     ปกติของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปาก  และการเข้าถึงแหล่ง 
     บรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่อีาย ุ15 – 30 ปี 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

22 21 11 
ความ
รอบรู้
ทาง

สุขภาพ
ช่องปาก 

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

ต ่า  สงู 12 15 58.60 5.18 0.85 2.9 8.27* 
สงู สงู 22 40 57.75 6.70  2.05 7.42 
สงู ต ่า 21 27 55.70 7.34   5.37 
ต ่า ต ่า 11 43 50.33 5.84    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
1) กลุ่มอาย ุ15-30 ปี (ตาราง 56) ในกลุ่มอาย ุ15-30 ปี ทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก 

ต ่า ถ้ามีการเข้าถึงบรกิารทันตกรรมสูง เป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง
มากกว่าผูท้ีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า 
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ตาราง 57 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง 
     ในภาวะปกติของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามตวัแปรอสิระที่ส่งผลแบบเดี่ยว ระหว่างกลุ่มสูง  

กลุ่ม ตวัแปรอสิระ เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของคะแนน 
พฤตกิรรมการดแูลอนามยัชอ่งปากดว้ยตนเอง 
กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่สงู กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่ต ่า 

รวม ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 61.19 ต ่า   = 56.49 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 61.41 ต ่า   = 55.59 
อาย ุ      
   15 – 30 ปี ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 56.93 ต ่า   = 52.47 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 57.98 ต ่า   = 52.40 
   31 – 45 ปี แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ สงู   = 61.95 ต ่า   = 57.69 
 ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 62.12 ต ่า   = 58.50 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 61.88 ต ่า   = 56.58 
   46 ปีขึน้ไป แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ สงู   = 61.98 ต ่า   = 60.21 
 ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 65.12 ต ่า   = 57.28 
เพศ      
  หญงิ ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 62.56 ต ่า   = 57.62 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 62.33 ต ่า   = 56.75 
ระดบัการศกึษา      
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 59.79 ต ่า   = 55.04 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 59.04 ต ่า   = 55.49 
   ปรญิญาตรขีึน้ไป แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ สงู   = 64.01 ต ่า   = 57.21 
 ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 62.19 ต ่า   = 57.92 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 62.89 ต ่า   = 55.72 
อาชพี      
   รบัราชการ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ สงู   = 64.29 ต ่า   = 57.84 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 63.91 ต ่า   = 56.03 
   ไมไ่ดร้บัราชการ ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 59.10 ต ่า   = 54.94 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 58.56 ต ่า   = 55.38 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน      
   15,000 บาทและต ่า
กว่า 

ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 59.08 ต ่า   = 55.08 

 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 59.50 ต ่า   = 54.77 
   15,001 บาทขึน้ไป การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 63.15 ต ่า   = 57.41 
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       เมือ่พจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะตวัในกลุ่มรวม พบว่าคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากดว้ยตนเองในภาวะปกตแิปรปรวนไปตามตวัแปรอสิระทลีะตวั คอื ความรอบรูท้างสุขภาพช่อง
ปาก และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(ตาราง 56) กล่าวไดว้่าผู้มา
รบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเองในภาวะปกติ มากกว่ามารบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวามรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากต ่า  
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 60.28 และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 56.39) หรอืผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมที่มกีารเข้าถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเองในภาวะปกติ มากกว่ามารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสงูเท่ากบั 60.67 และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 55.59)  ส่วนในกลุ่ม
ยอ่ยทีแ่ยกตามลกัษณะทางชวีสงัคม 11 กลุ่ม พบว่าคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเองในภาวะปกตแิปรปรวนไปตามตวัแปรอสิระทลีะตวั คอื 1) แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์พบใน 4 กลุ่ม
ยอ่ย จาก 11 กลุ่ม กลุ่มยอ่ยทีส่ าคญัคอื กลุ่มอาย ุ31-45 ปี กลุ่มอาย ุ46 ปีขึน้ไป กลุ่มปรญิญาตรขีึน้
ไป และกลุ่มรบัราชการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ กล่าวคอื ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม อายุ 31-45 ปี
ทีม่แีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกต ิมากกว่า
มารบับรกิารทนัตกรรมที่มแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 60.75 
และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากับ 57.71) และผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 46 ปีขึ้นไปที่มแีรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิส์ูงจะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกต ิมากกว่ามารบับรกิารทนั
ตกรรมที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า(เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 62.04 และค่าเฉลี่ย
กลุ่มต ่าเท่ากบั 58.80) และผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไปทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง
จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกต ิมากกว่ามารบับรกิารทนัตกรรมทีม่ ี
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 61.89 และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 
57.21) และผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่รบัราชการที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูงจะมพีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกต ิมากกว่ามารบับรกิารทนัตกรรมที่มแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า
(เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 60.31 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 57.41)  2) ความ
รอบรูท้างสุขภาพช่องปาก กแ็ปรปรวนไปอย่างมยียัส าคญัทางสถติ ิพบใน 8 กลุ่ม จาก 11 กลุ่ม คอื 
กลุ่มอายุ 15-30 ปี  กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่ม 46 ปีขึ้นไป กลุ่มเพศหญิง    กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตร ี 
กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป กลุ่มไมไ่ดร้บัราชการ และกลุ่มทีม่รีายได ้15,000 บาทและ  ต ่ากว่า โดยพบว่า 
ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 15-30 ปี  ที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงจะมพีฤติกรรมการ
ดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ มากกว่ามารบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวามรอบรูท้าง
สุขภาพช่องปากต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 57.46 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 
53.87)  และผู้มารบับรกิารทันตกรรมอายุ 31-45 ปี  ที่มคีวามรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากสูงจะมี
พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ มากกว่ามารบับรกิารทนัตกรรมที่มี
ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 60.85 และค่าเฉลีย่
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กลุ่มต ่าเท่ากบั 57.61) และผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอาย ุ45 ปีขึน้ไป  ทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่อง
ปากสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกต ิมากกว่ามารบับริการทนัตก
รรมที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 64.14 และ
ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 56.70) และผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่อง
ปากสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกต ิมากกว่ามารบับรกิารทนัตก
รรมที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 61.35 และ
ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 57.31) และผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี ทีม่คีวาม
รอบรู้ทางสุขภาพช่องปากสูงจะมีพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกต ิ
มากกว่ามารบับรกิารทนัตกรรมทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่าง
กลุ่มสูงเท่ากบั 59.77 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 54.93)  และผู้มารบับรกิารทนัตกรรมการศึกษา
ปรญิญาตรขีึน้ไป  ทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสงูจะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเองในภาวะปกติ มากกว่ามารบับริการทันตกรรมที่มีความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากต ่ า  
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 60.96 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 58.14)  และผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมที่ไม่ได้รบัราชการ ที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกต ิมากกว่ามารบับรกิารทนัตกรรมทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพ
ช่องปากต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 59.31 และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 55.14) 
และผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า  ทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง
จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกต ิมากกว่ามารบับรกิารทนัตกรรมทีม่ ี
ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 59.00 และค่าเฉลีย่
กลุ่มต ่าเท่ากบั 55.45) 3) การเขา้ถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรม  ก็แปรปรวนไปอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิพบใน 9 กลุ่มย่อย จาก 11 กลุ่ม คอื กลุ่มอาย ุ15-30 ปี กลุ่มอาย ุ31-45 ปี กลุ่มเพศหญงิ กลุ่ม
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่มการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป กลุ่มรบัราชการ กลุ่มไม่ได้รบัราชการ 
กลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า และกลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป  โดยพบว่า  ผูม้ารบับรกิาร
ทันตกรรมอายุ 15-30 ปี ที่มีการเข้าถึงบริการทันตกรรมสูงจะมีพฤติกรรมการดูแลอนามัย    
ช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกต ิมากกว่ามารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 58.15 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 53.18)  และผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี ที่มกีารเข้าถึงบรกิารทนัตกรรมสูงจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกต ิมากกว่ามารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 61.88 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 56.58) และผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมเพศหญิง ที่มกีารเข้าถึงบรกิารทนัตกรรมสูงจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองในภาวะปกต ิมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเขา้ถึงบรกิารทนัตกรรมต ่า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 61.59 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 57.07) และผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูงจะมพีฤตกิรรมการ
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ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกต ิมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิาร
ทนัตกรรมต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสงูเท่ากบั 58.80 และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 55.91) 
และผู้รบับรกิารทันตกรรมการศึกษาปรญิญาตรขีึ้นไป มีการเข้าถึงบรกิาร  ทันตกรรมสูงจะมี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกต ิมากกว่าผู้มารบับรกิาร ทนัตกรรมที่มี
การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 62.23 และค่าเฉลีย่กลุ่ม
ต ่าเท่ากบั 58.86) และผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรบัราชการที่มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูงจะ
มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกต ิมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มี
การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 62.51 และค่าเฉลีย่กลุ่ม
ต ่าเท่ากบั 55.21)  และผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มไม่ไดร้บัราชการทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม
สงูจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกต ิมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม
ทีม่กีารเขา้ถงึบรกิาร  ทนัตกรรมต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสงูเท่ากบั 58.52 และค่าเฉลีย่
กลุ่มต ่าเท่ากบั 55.92)  และผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า ที่มกีาร
เขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกต ิมากกว่า
ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเข้าถึงบรกิารทนัตกรรมต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูง
เท่ากบั 59.27 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 55.19)และผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรายได้ 15,001 
บาทขึน้ไป ที่มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองใน
ภาวะปกติ มากกว่าผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่มีการเข้าถึงบรกิารทันตกรรมต ่ า (เปรยีบเทียบ
ค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสงูเท่ากบั 61.42 และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 56.15)      
       สรุปไดว้่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมทีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะ
ปกตมิาก คอื 1) ผูม้ารบับรกิารทนัตกรมทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู พบในกลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มอาย ุ
46 ปีขึน้ไป กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป และกลุ่มรบัราชการ 2) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวามรอบรู้
ทางสุขภาพช่องปากสงู  พบในกลุ่มรวม  กลุ่มอายุ 15-30 ปี   กลุ่มอาย ุ31-45 ปี  กลุ่มอายุ 46 ปีขึน้
ไป กลุ่มเพศหญิง กลุ่มการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี กลุ่มปรญิญาตรขีึ้นไป กลุ่มไม่ได้รบัราชการ 
และกลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า  3) กลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเขา้ถงึบรกิารทนั
ตกรรมสูง พบในกลุ่มรวม กลุ่มอายุ 15-30 ปี   กลุ่มเพศหญิง กลุ่มการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี 
กลุ่มปรญิญาตรขีึ้นไป กลุ่มรบัราชการ กลุ่มไม่ได้รบัราชการ กลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า 
และกลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป 
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4.3.3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับริการทันตกรรมในภาวะเจบ็ป่วย พิจารณาตาม
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ  ความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปาก  และการเข้าถึงแหล่งบริการทนัตกรรม
จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชีวสงัคม 
       จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนของคะแนนพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง
ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในภาวะเจบ็ป่วย พจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะ 3 ตวัแปรพรอ้มกนั คอื 
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก และการเขา้ถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรม ทัง้ใน
กลุ่มผูม้ารบับรกิาร  ทนัตกรรมโดยรวม   และในกลุ่มทีแ่ยกยอ่ยตามลกัษณะชวีสงัคมและภูมหิลงั 11 
กลุ่ม (ตาราง 58) พบว่า  คะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับรกิาร
ทนัตกรรมในภาวะเจบ็ป่วย ไม่แปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 3 ตวัพรอ้มกนั ใน
กลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มใดๆ      
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ตาราง 58 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤติกรรมการดูแลอนามยั    
     ช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจ็บป่วยของผู้มารบับรกิารทนัตกรรม พิจารณาตามแรงจูงใจใฝ่ 
     สมัฤทธิค์วามรอบรู้ทางสุขภาพช่องปาก และการเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรม จ าแนกตาม 
     กลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม 
 

กลุ่ม จ านวน 
(คน) 

คา่เอฟ   
แรงจงูใจ 

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรู ้
ทาง

สขุภาพ 

การเขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

    รอ้ยละ 
การ

ท านาย 

ก ข ค กxข กxค ขxค กxขxค  
รวม 400 2.84 23.90* 29.65* 16.35* 9.73* <1 <1 24.3 

อาย ุ          
   15 – 30 ปี 125 <1 14.79* 4.47* 7.44* <1 7.59* <1 25.7 
   31 – 45 ปี 157 2.91 7.30* 19.56* 6.90* 1.50 3.70 <1 27.2 
   46 ปีขึน้ไป 118 <1 6.09* 3.74 1.73* 6.01* <1 2.71 29.6 
เพศ          
   ชาย 91 <1 14.26* <1 <1 1.55 1.25 1.21 24.5 
   หญงิ 309 5.04* 12.52* 27.17* 6.06* 7.65* <1 <1 26.3 
ระดบัการศกึษา          
   ต ่ ากว่าปริญญา
ตร ี

185 <1 28.76* 5.63* 8.53* 4.66 <1 <1 25.2 

   ปรญิญาตรขีึน้ไป 215 12.24* 1.19 11.11* 2.16 2.54 <1 <1 26.1 
อาชพี          
   รบัราชการ 176 3.68 1.41 16.45* <1 1.15 7.02* 2.27 29.5 
   ไมไ่ดร้บัราชการ 224 <1 33.82* 3.83 15.85* 1.52 6.67* <1 21.6 
ร า ย ได้ เฉ ลี่ ย ต่ อ
เดอืน 

         

   15,000 บาทและ
ต ่ากว่า 

230 <1 36.09* 13.68* 25.79* 2.39 1.07 <1 27.7 

  15,001บาทขึน้ไป 170 <1 <1 4.13* <1 1.18 3.93* 2.53 17.7 
 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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       เมื่อพจิารณาตามตวัแปรอิสระทลีะ 2 ตวัแปร พบว่า คะแนนพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากดว้ยตนเอง ในภาวะเจบ็ป่วยแปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ และความ
รอบรูท้างสุขภาพช่องปาก ในกลุ่มรวม และกลุ่มยอ่ย 7 กลุ่ม จาก 11 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 15-30 ปี 
กลุ่มอาย ุ31-45 ปี  กลุ่มอาย ุ46 ปีขึน้ไป กลุ่มเพศหญงิ กลุ่มการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่มไมไ่ด้
รบัราชการ และกลุ่มรายได้ 15,000 และต ่ากว่า เมื่อท าการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วย
วธิกีารของเชฟเฟ่ (Sheffe’) พบผลดงันี้ 

 
ตาราง 59 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     เจ็บป่วยของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์และความรอบรู้ทางสุขภาพ 
     ช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวม 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ คา่
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรูท้าง
สุขภาพ
ช่องปาก 

   

สงู สงู 22 103 35.92 5.24 4.39 5.28 5.63* 
ต ่า สงู 12 86 31.53 4.53  0.89 1.24 
ต ่า ต ่า 11 129 30.64 4.18   0.35 
สงู ต ่า 21 82 30.29 6.23    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
1) กลุ่มรวม (ตาราง 59) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรวมทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู  

และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้าน  เป็นผู้มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า 
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ตาราง 60 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     เจ็บป่วยของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์และความรอบรู้ทางสุขภาพ 
     ช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ15 – 30 ปี 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรูท้าง
สุขภาพ
ช่องปาก 

   

สงู สงู 22 25 33.28 5.45 2.78 4.66 6.28* 
ต ่า สงู 12 42 30.50 3.30  1.88 3.50 
ต ่า ต ่า 11 40 28.62 3.48   1.62 
สงู ต ่า 21 18 27.00 6.04    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
2) กลุ่มอาย ุ15-30 ปี (ตาราง 60) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มอาย ุ15-30 ปีทีม่ ี

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมีความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากสูง พร้อมกันทัง้สองด้าน เป็นผู้มี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้คีวามรอบรูท้างสุขภาพ
ช่องปากต ่า 
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ตาราง 61 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     เจ็บป่วยของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์และความรอบรู้ทางสุขภาพ 
     ช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ31 – 45 ปี 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ คา่
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 21 11 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรูท้าง
สุขภาพ
ช่องปาก 

   

สงู สงู 22 38 36.76 5.35 4.35 4.99* 5.14 
ต ่า สงู 12 27 32.41 4.61  0.64 0.79 
สงู ต ่า 21 47 31.77 5.91   0.15 
ต ่า ต ่า 11 45 31.62 3.58    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 

3) กลุ่มอายุ 31 – 45 ปี (ตาราง 61) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มอายุ 31 – 45 ปีที่
มแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิส์ูง และมีความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากสูง พร้อมกันทัง้สองด้าน เป็นผู้มี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มคีวามรอบรูท้างสุขภาพ
ช่องปากต ่า 

 

ตาราง 62 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     เจ็บป่วยของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์และความรอบรู้ทางสุขภาพ 
     ช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ46 ปีขึน้ไป 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรูท้าง
สุขภาพ
ช่องปาก 

   

สงู สงู 22 40 36.77 4.53 4.06 5.29 7.06* 
ต ่า สงู 12 17 32.71 6.42  1.23 3.00 
ต ่า ต ่า 11 44 31.48 4.75   1.77 
สงู ต ่า 21 17 29.71 6.21    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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4)  กลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป (ตาราง 62) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป 

ที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมคีวามรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้าน เป็นผู้มี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้คีวามรอบรูท้างสุขภาพ
ช่องปากต ่า 
 
ตาราง 63 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     เจ็บป่วยของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์และความรอบรู้ทางสุขภาพ 
     ช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศหญงิ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 21 11 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรูท้าง
สุขภาพ
ช่องปาก 

   

สงู สงู 22 91 36.33 4.80 4.37 4.38* 5.37 
ต ่า สงู 12 48 31.96 4.63  0.01 1.00 
สงู ต ่า 21 61 31.95 5.70   0.99 
ต ่า ต ่า 11 109 30.96 4.39    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
5) กลุ่มเพศหญงิ (ตาราง 63) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มเพศหญงิ ทีม่แีรงจงูใจใฝ่

สมัฤทธิส์ูง และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้าน  เป็นผู้มพีฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า 
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ตาราง 64 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     เจ็บป่วยของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์และความรอบรู้ทางสุขภาพ 
     ช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรูท้าง
สุขภาพ
ช่องปาก 

   

สงู สงู 22 42 33.64 5.24 2.94 4.79 6.11* 
ต ่า สงู 12 37 30.70 4.37  1.85 3.17 
ต ่า ต ่า 11 55 28.85 3.93   1.32 
สงู ต ่า 21 51 27.53 4.74    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 

6) กลุ่มการศึกษาต ่ ากว่าปรญิญาตรี (ตาราง 64) ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทันตกรรมกลุ่ม
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง พรอ้ม
กนัทัง้สองด้าน  เป็นผู้มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มี
ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า 

 

ตาราง 65 เปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     เจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก  
     ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มไมไ่ดร้บัราชการ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรูท้าง
สุขภาพ
ช่องปาก 

   

สงู สงู 22 41 33.10 4.47 2.56 4.07 5.64* 
ต ่า สงู 12 59 30.54 4.14  1.51* 3.08 
ต ่า ต ่า 11 70 29.03 3.79   1.57 
สงู ต ่า 21 54 27.46 4.79    

*มีนัยส าคัญที่ ระดับ 
.05 
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7) กลุ่มไมไ่ดร้บัราชการ (ตาราง 65) 7.1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มไมไ่ดร้บั 
ราชการที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมคีวามรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากสูง พร้อมกนัทัง้สองด้าน  
เป็นผู้มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มคีวามรอบรูท้าง
สุขภาพช่องปากต ่า 7.2) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มไมไ่ดร้บัราชการทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์
ต ่า ถ้ามคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสงู จะเป็นผูม้พีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
ในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า 
 
ตาราง 66 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง ในภาวะ   
     เจ็บป่วยของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์และความรอบรู้ทางสุขภาพ 
     ช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 และต ่ากว่า 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

ความ
รอบรูท้าง
สุขภาพ
ช่องปาก 

   

สงู สงู 22 48 34.04 4.45 3.73 4.79 6.77* 
ต ่า สงู 12 55 30.31 4.14  1.06 3.04 
ต ่า ต ่า 11 79 29.25 3.71   1.98 
สงู ต ่า 21 48 27.27 5.03    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
8) กลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า (ตาราง 66) ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่ม

รายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า ทีม่แีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง 
พร้อมกันทัง้สองด้าน  เป็นผู้มีพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจ็บป่วย
มากกว่าผูม้คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า 
         นอกจากนัน้ยงัพบปฏสิมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม ใน 
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มรวม กลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป และกลุ่มเพศหญงิ เมือ่ท าการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็น
รายคู่ ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Sheffe’) พบผลดงันี้ 
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ตาราง 67 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     เจ็บป่วยของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์และการเข้าถึงแหล่งบรกิาร 
     ทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวม 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

สงู สงู 22 133 35.02 5.63 3.13 4.56 5.65* 
ต ่า สงู 12 81 31.89 4.70  1.43* 2.52 
ต ่า ต ่า 11 134 30.46 4.03   1.09 
สงู ต ่า 21 52 29.37 6.29    

 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
 

1) กลุ่มรวม (ตาราง 67) 1.1) ในกลุ่มรวม ที่มแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมกีารเขา้ถงึแหล่ง
บรกิารทนัตกรรมสงู พรอ้มกนัทัง้สองดา้น  เป็นผูม้พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองใน
ภาวะเจ็บป่วยมากกว่าผู้มกีารเข้าถึงแหล่งบรกิารทันตกรรมต ่า 1.2) ในกลุ่มรวม ที่มแีรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิต์ ่า และมกีารเขา้ถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง เป็นผู้มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 

 

ตาราง 68 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ  
     เจ็บป่วยของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์และการเข้าถึงแหล่งบรกิาร     
     ทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ46 ปีขึน้ไป 

 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

สงู สงู 22 45 36.18 4.99 4.18 4.45 7.18* 
ต ่า สงู 12 21 32.00 6.59  0.27 3.00 
ต ่า ต ่า 11 40 31.73 4.46   2.73 
สงู ต ่า 21 12 29.00 6.23    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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2) กลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป (ตาราง 68)  ในกลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป ที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง 
และมกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้สองดา้น  เป็นผู้มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 
 
ตาราง 69 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     เจ็บป่วยของผู้มารบับรกิารทันตกรรมตามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ ์และการเข้าถึงแหล่งบรกิาร 
     ทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศหญงิ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
แรงจงูใจ

ใฝ่
สมัฤทธิ ์

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

สงู สงู 22 115 35.91 4.87 3.61 5.22 5.50* 
ต ่า สงู 12 56 32.30 4.33  1.61* 1.89 
ต ่า ต ่า 11 101 30.69 4.46   0.28 
สงู ต ่า 21 37 30.41 5.68    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
3) กลุ่มเพศหญิง (ตาราง 69) 3.1) ในกลุ่มเพศหญิง ที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมกีาร

เขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้าน  เป็นผู้มีพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 3.2) ในกลุ่มเพศหญงิ ที่
มแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า และมกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสงู เป็นผูม้พีฤตกิรรมการดแูลอนามยั
ช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 
       นอกจากนัน้ยงัพบปฏสิมัพนัธ์ระหว่างความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก และการเขา้ถงึบรกิาร
ทนัตกรรม ใน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่มรบัราชการ กลุ่มไม่รบัราชการ และกลุ่มรายได ้
15,001 บาทขึน้ไป เมื่อท าการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Sheffe’) พบ
ผลดงันี้ 
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ตาราง 70 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     เจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก  และการเขา้ถงึแหล่ง 
     บรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ15 – 30 ปี 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

21 12 11 
ความ
รอบรู้
ทาง

สุขภาพ
ช่องปาก 

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

สงู สงู 22 40 31.60 5.07 0.16 0.87 4.39 
สงู ต ่า 21 27 31.44 3.27  0.71 4.23 
ต ่า สงู 12 15 30.73 2.40   3.52* 
ต ่า ต ่า 11 43 27.21 4.65    

 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
 

1) กลุ่มอายุ 15-30 ปี (ตาราง 70)  ในกลุ่มอายุ 15-30 ปี ที่มคีวามรอบรู้ทางสุขภาพช่อง
ปากสูง และมกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า จะเป็นผูม้พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 

 

ตาราง 71 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     เจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก  และการเขา้ถงึแหล่ง 
     บรกิารทนัตกรรม ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่อีาชพีรบัราชการ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
ความ
รอบรู้
ทาง

สุขภาพ
ช่องปาก 

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

สงู สงู 22 80 37.30 4.81 2.04 4.79 7.41* 
ต ่า สงู 12 34 35.26 3.31  2.75* 5.37 
ต ่า ต ่า 11 53 32.51 4.79   2.62 
สงู ต ่า 21 9 29.89 2.75    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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2)  กลุ่มรบัราชการ (ตาราง 71) 2.1) ในกลุ่มรบัราชการ ทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก 
สูง และมกีารเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พร้อมกันทัง้สองด้าน  เป็นผู้มพีฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 2.2) ใน
กลุ่มรบัราชการ ทีม่กีารรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า และมกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง เป็น
ผูม้พีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิาร
ทนัตกรรมต ่า 

 
ตาราง 72 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     เจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก  และการเขา้ถงึแหล่ง 
     บรกิาร ทนัตกรรมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีไ่มไ่ดร้บัราชการ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

22 12 11 
ความ
รอบรู้
ทาง

สุขภาพ
ช่องปาก 

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

สงู ต ่า 21 49 31.67 3.51 0.16 2.08 4.14 
สงู สงู 22 51 31.51 5.22  1.92 3.98 
ต ่า สงู 12 49 29.59 3.82   2.06* 
ต ่า ต ่า 11 75 27.53 4.44    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
3) กลุ่มไมไ่ดร้บัราชการ (ตาราง 72)ในกลุ่มไม่ไดร้บัราชการ ทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่อง

ปากสูง และมกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า จะเป็นผูม้พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 
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ตาราง 73 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     เจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก  และการเขา้ถงึแหล่ง 
     บรกิารทนัตกรรมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่รีายได ้15,001 บาทขึน้ไป 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
ความ
รอบรู้
ทาง

สุขภาพ
ช่องปาก 

การ
เขา้ถงึ
แหล่ง
บรกิาร 

   

สงู สงู 22 72 36.92 5.34 2.79 3.92 4.56* 
ต ่า สงู 12 40 34.13 3.30  1.13 1.77 
ต ่า ต ่า 11 44 33.00 5.09   0.64 
สงู ต ่า 21 14 32.36 3.25    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
4) กลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป (ตาราง 73)  ในกลุ่มรายได ้15,001ขึน้ไป ทีม่คีวามรอบ

รูท้างสุขภาพช่องปากสูง และมกีารเข้าถึงแหล่งบรกิารทันตกรรมสูง พร้อมกนัทัง้สองด้านเป็นผู้มี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มกีารเขา้ถึงแหล่งบรกิาร  
ทนัตกรรมต ่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



147 
 

 

ตาราง 74 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง 
     ในภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามตวัแปรอสิระทีส่่งผลแบบเดีย่ว ระหว่างกลุ่มสูง  
     และกลุ่มต ่า 
 

กลุ่ม ตวัแปรอสิระ เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของคะแนน 
พฤตกิรรมการดแูลอนามยัชอ่งปากดว้ยตนเอง 
กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่สงู กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่ต ่า 

รวม ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 33.93 ต ่า   = 30.51 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 33.83 ต ่า   = 30.16 
อาย ุ      
   15 – 30 ปี ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 31.54 ต ่า   = 28.12 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 31.36 ต ่า   = 28.84 
   31 – 45 ปี ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 34.95 ต ่า   = 31.49 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 34.57 ต ่า   = 30.83 
   46 ปีขึน้ไป ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 35.56 ต ่า   = 30.98 
เพศ      
  ชาย ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 31.44 ต ่า   = 27.15 
  หญงิ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ สงู   = 34.57 ต ่า   = 31.27 
 ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 34.82 ต ่า   = 31.32 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 34.73 ต ่า   = 30.62 
ระดบัการศกึษา      
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 32.27 ต ่า   = 28.22 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 31.21 ต ่า   = 28.94 
   ปรญิญาตรขีึน้ไป แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ สงู   = 36.59 ต ่า   = 32.05 
 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 35.46 ต ่า   = 31.66 
อาชพี      
   รบัราชการ การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 36.69 ต ่า   = 32.13 
   ไมไ่ดร้บัราชการ ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 31.59 ต ่า   = 28.35 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน      
   15,000 บาทและต ่า
กว่า 

ความรอบรูท้างสขุภาพ สงู   = 32.05 ต ่า   = 28.50 

 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 31.54 ต ่า   = 29.94 
   15,001 บาทขึน้ไป การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร สงู   = 35.92 ต ่า   = 32.85 
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       เมือ่พจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะตวัในกลุ่มรวม พบว่าคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วย แปรปรวนไปตามตวัแปรอสิระทลีะตวั คอื ความรอบรูท้างสุขภาพ
ช่องปาก และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(ตาราง 74) กล่าวไดว้่า ผู้
มารบับรกิารทนัตกรรมทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงจะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า  
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากับ 33.93 และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 30.51) หรอืผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมที่มกีารเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 33.83 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 30.16) ส่วนในกลุ่ม
ยอ่ยทีแ่ยกตามลกัษณะทางชวีสงัคม 11 กลุ่ม พบว่าคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเองในภาวะเจบ็ป่วย แปรปรวนไปตามตวัแปรอสิระทลีะตวั คอื  1) ความรอบรูท้างสุขภาพช่อง
ปาก  พบใน 8 กลุ่มย่อย คอื กลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป กลุ่มเพศ
ชาย กลุ่มเพศหญงิ กลุ่มการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่มไม่ไดร้บัราชการ  และกลุ่มรายได ้15,000 
บาทและต ่ากว่า โดยพบว่า  ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 15-30 ปี ที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่อง
ปากสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนั
ตกรรมที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 31.54 
และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 28.12) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี ที่มคีวามรอบรูท้าง
สุขภาพช่องปากสงูจะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 
34.95 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 31.49) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 45 ปีขึน้ไป ที่มคีวาม
รอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูง
กว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่าง
กลุ่มสูงเท่ากบั 35.56 และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 30.98) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชาย ที่มี
ความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากสูงจะมีพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะ
เจ็บป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่มีความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากต ่ า (เปรียบเทียบ
ค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 31.44 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 27.15) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตก
รรมเพศหญิง ที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองในภาวะเจ็บป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่มีความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากต ่ า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 34.82 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 31.32) หรอืผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงจะมพีฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมทีม่คีวามรอบรู้
ทางสุขภาพช่องปากต ่า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 32.27 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่า
เท่ากบั 28.22) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ไม่ได้รบัราชการ ที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก
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สูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตก
รรมที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 31.59 และ
ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากับ 28.35) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า ที่มี
ความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากสูงจะมีพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะ
เจ็บป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่มีความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากต ่ า (เปรียบเทียบ
ค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสงูเท่ากบั 32.05 และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 28.50)  2) การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร
ทนัตกรรม กแ็ปรปรวนไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิพบใน  8 กลุ่มย่อย จาก 11 กลุ่ม คอืกลุ่มอาย ุ
15-30 ปี กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มเพศหญงิ กลุ่มการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป 
กลุ่มไม่ไดร้บัราชการ  กลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า และกลุ่มรายได ้15,000 บาทขึน้ไป โดย
พบว่า   ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 15-30 ปี ทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสงูจะมพีฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิาร        
ทนัตกรรมต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสงูเท่ากบั 31.36 และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 28.84)       
หรอื ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี ที่มกีารเข้าถึงบรกิารทนัตกรรมสูงจะมพีฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิาร
ทนัตกรรมต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสงูเท่ากบั 34.57 และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 30.83)   
หรอื ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญิง ที่มีการเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูงจะมพีฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนั
ตกรรมต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 34.73 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 30.62)  
หรอื ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีที่มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูงจะมี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มี
การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 31.21 และค่าเฉลีย่กลุ่ม
ต ่าเท่ากบั 28.94) หรอื ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป ที่มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตก
รรมสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผูม้ารบับรกิารทนั
ตกรรมที่มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 35.46 และ
ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 31.66) หรอื ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่รบัราชการ ทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนั
ตกรรมสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผูม้ารบับรกิาร
ทนัตกรรมที่มกีารเข้าถึงบรกิารทนัตกรรมต ่า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 36.69 
และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 32.13)  หรอื ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า ที่
มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วย
สงูกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่ม
สูงเท่ากบั 32.05 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 28.50) หรอื ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมรายได้ 15,001 
บาทขึน้ไป ที่มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองใน
ภาวะเจ็บป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่มกีารเข้าถึงบรกิารทนัตกรรมต ่า (เปรยีบเทียบ



150 
 

 

ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากับ 35.92 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากับ 32.85) 3) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์  
ก็แปรปรวนไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ พบใน 2 กลุ่มย่อย จาก 11 กลุ่ม คอื กลุ่มเพศหญิง และ 
กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป โดยพบว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญิงที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง จะมี
พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมมี
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่ า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากับ 34.57 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่ า
เท่ากบั 31.27) หรอื ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไปที่มแีรงจูงใจ ใฝ่สมัฤทธิส์ูง จะมี
พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมมี
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่ า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากับ 36.59 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่ า
เท่ากบั 32.05)  
         สรปุไดว้่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะ
เจบ็ป่วยมาก คอื 1) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง พบผลในกลุ่ม
รวม และโดยเฉพาะกลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป กลุ่มเพศชาย กลุ่ม
เพศหญงิ กลุ่มการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่มไม่ไดร้บัราชการ  และกลุ่มรายได ้15,000 บาทและ
ต ่ากว่า 2) ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสงู  พบผลในกลุ่มรวม และ
โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มเพศหญิง กลุ่มการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี
กลุ่มปรญิญาตรขีึ้นไป กลุ่มไม่ได้รบัราชการ  กลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า และกลุ่มรายได ้
15,000 บาทขึน้ไป 3) ผูม้ารบับรกิาร ทนัตกรรมทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู พบในกลุ่มเพศหญงิ และ 
กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป
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4.4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤติกรรมการดแูล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับริการทนัตกรรมในโรงพยาบาลจงัหวดั
อ่างทองทัง้ในด้านรวมและด้านย่อย 2 ด้าน (ได้แก่ ในภาวะปกติ และภาวะ
เจบ็ป่วย) พิจารณาตามตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร คือ ความเช่ืออ านาจในตน เจตคติ
ท่ีดีต่อการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเอง และการสนับสนุนจากเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสขุ 
 

การวเิคราะหใ์นส่วนน้ี เป็นการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทาง โดยแบ่งการวเิคราะห์
ออกเป็น 3 ส่วน ตามตวัแปรตามที่ใช้ในการวเิคราะห์ ซึ่งก็คอื พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเองของ ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในโรงพยาบาลในจงัหวดัอ่างทองทัง้ในด้านรวมและด้าน
ย่อย 2 ด้าน ( ในภาวะปกต ิและ ในภาวะเจบ็ป่วย) ส าหรบัตวัแปรอสิระในการวเิคราะห์ คอื ความ
เชื่ออ านาจในตน เจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่
สาธารณสุข รายละเอยีดของตวัแปรอสิระมดีงันี้ 

ความเชื่ออ านาจในตน หมายถงึ การทีผู่ม้ารบับรกิารทนัตกรรมรบัรูแ้ละคาดหวงัถงึผลดแีละ
ผลเสยี ทีเ่กดิขึน้ ว่าอยู่กบัความสามารถของตนมากว่าเพราะคนอื่นหรอืโชคชะตา ความบงัเอญิหรอื
สิง่ที่อยู่เหนือการควบคุมและความเข้าใจของตน โดยตนเองเชื่อว่าตนสามารถให้เกิดผลดี  และ
ป้องกนัผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ใหเ้ป็นไปตามความต้องการได ้พสิยัของคะแนนทีไ่ด ้อยูร่ะหว่าง 25 – 58 
คะแนน แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์แบ่งกลุ่ม (ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 41.85 และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 6.27) ผู้ที่ได้คะแนนระหว่าง 42 – 58 คะแนน จดัเป็นผู้ที่มีความเชื่อ
อ านาจในตนสงู ส่วนผูท้ีไ่ดค้ะแนนระหว่าง 25 – 41 คะแนน จดัเป็นผูท้ีม่คีวามเชื่ออ านาจในตนต ่า 

เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง หมายถงึ การรูค้ดิเชงิประเมนิค่าเกี่ยวกบั
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองว่าเป็นเรื่องที่ดีมปีระโยชน์หรือโทษเพียงใด มคีวามรู้สึกถึง
ความชอบไม่ชอบในการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองเพยีงใด และมคีวามพรอ้มที่จะดูแลอนามยั
ช่องปากเพยีงใด ในการวจิยัครัง้นี้วดัเจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองทัง้ 
3 องคป์ระกอบ คอื ความรูเ้ชงิประเมนิค่า ความรูส้กึ และความพรอ้มทีจ่ะกระท า พสิยัของคะแนนที่
ได ้อยูร่ะหว่าง 34 – 70 คะแนน แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม โดยใชค้่าเฉลีย่เป็นเกณฑแ์บ่งกลุ่ม (ค่าเฉลีย่
เท่ากับ 51.78 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.15) ผู้ที่ได้คะแนนระหว่าง 52 – 70 คะแนน 
จดัเป็นผูท้ีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง ส่วนผูท้ีไ่ดค้ะแนนระหว่าง 34 – 51 
คะแนน จดัเป็นผูท้ีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า 
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การสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข หมายถงึ การรบัรูข้องผู้มารบับรกิารทนัตกรรมถึง
การที่ตนเองได้รบัค าแนะน า กระตุ้นเตือน ส่งเสรมิสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข พิสยัของ
คะแนนที่ได้ อยู่ระหว่าง 8 – 48 คะแนน แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม โดยใช้ค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์แบ่งกลุ่ม 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 34.65 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.00) ผู้ที่ได้คะแนนระหว่าง 8 – 34 
คะแนน จดัเป็นผู้ทีม่กีารสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง ส่วนผู้ที่ไดค้ะแนนระหว่าง 35 – 48 
คะแนน จดัเป็นผูท้ีม่กีารสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 

 
การวเิคราะห์ขอ้มลูในแต่ละครัง้จะกระท าทัง้ในกลุ่มตวัอย่างโดยรวมและในกลุ่มที่แยกย่อย

ตามลกัษณะทางชวีสงัคมและภูมหิลงั 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน ได้เป็นกลุ่มย่อย 11 กลุ่ม (รายละเอยีดการแบ่งกลุ่มย่อยดูจากตาราง 2) ดงันัน้การ
น าเสนอผลการวเิคราะหจ์งึแบ่งออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย 3 หวัขอ้ ดงันี้ 

4.4.1 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมด้านรวม พิจารณาตามความเชื่ออ านาจในตน  
เจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  
จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม  

4.4.2 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในภาวะปกติ พจิารณาตามความเชื่ออ านาจในตน 
เจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม 

4.4.3 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากดว้ยตนเองของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในภาวะเจบ็ป่วย พจิารณาตามความเชื่ออ านาจใน
ตน เจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข 
จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม 
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4.4.1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับริการทนัตกรรมด้านรวม พิจารณาตามความเช่ือ
อ านาจในตน เจตคติท่ีดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และการสนับสนุนจาก
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ  จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชีวสงัคม  

จากการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมดา้นรวม พจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะ 3 ตวัแปรพรอ้มกนั คอื ความ
เชื่ออ านาจในตน เจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่
สาธารณสุข ทัง้ในกลุ่มผูม้ารบัทนัตกรรมโดยรวม และในกลุ่มทีแ่ยกยอ่ยตามลกัษณะชวีสงัคมและภูมิ
หลงั 11 กลุ่ม (ตาราง 75) พบว่า  คะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองของผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมในดา้นรวม ไม่แปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 3 ตวัพรอ้มกนั ใน
กลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มใดๆ      
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ตาราง 75 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง 
     ปากด้วยตนเองดา้นรวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรม พจิารณาตามความเชื่ออ านาจในตน เจต 
     คติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง  และการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข   
     จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม 

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
 
 

กลุ่ม จ านวน 
(คน) 

ค่าเอฟ   
ความ
เชื่อ
อ านาจ
ในตน 

เจตคต ิ
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน 
จาก

เจา้หน้าที ่

    รอ้ยละ 
การ

ท านาย 

ก ข ค กxข กxค ขxค กxขxค  
รวม 400 <1 51.40* 17.68* <1 6.64* <1 <1 23.1 

อาย ุ          
   15 – 30 ปี 125 <1 17.76* <1 2.09 <1 <1 <1 25.2 
   31 – 45 ปี 157 14.11* 1.32 37.19* 1.91 29.22* 7.40* 3.14 38.7 
   46 ปีขึน้ไป 118 <1 15.86* <1 <1 <1 <1 <1 26.1 
เพศ          
   ชาย 91 2.60 24.67* 1.73 4.47 1.01 4.56* 3.73 45.6 
   หญงิ 309 12.71* 35.39* 24.40* 3.30 6.04* 4.25* 3.52 2.77 
ระดบัการศกึษา          
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 185 <1 54.71* 2.4 <1 <1 2.91 <1 30.2 
   ปรญิญาตรขีึน้ไป 215 1.83 21.23* 16.58* <1 2.49 5.88* 1.97 29.9 
อาชพี          
   รบัราชการ 176 <1 3.89* 18.98* 1.18 4.68* 4.03* <1 30.1 
   ไมไ่ดร้บัราชการ 224 1.06 67.79* 3.60 <1 <1 <1 1.97 27.4 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน          
   15,000 บาทและต ่า
กว่า 

230 <1 46.48* 4.31* <1 <1 <1 <1 24.9 

   15,001 บาทขึน้ไป 170 1.82 7.55* 7.77* 1.64 1.74 1.27 1.94 24.0 
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         เมือ่พจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะ 2 ตวัแปรคอื ความเชื่ออ านาจในตน และเจตคตทิีด่ต่ีอการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง   ทัง้ในกลุ่มผูม้ารบัทนัตกรรมโดยรวม   และในกลุ่มทีแ่ยกย่อยตาม
ลกัษณะชวีสงัคมและภูมหิลงั 11 กลุ่ม พบว่า  คะแนนพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในดา้นรวม  ไมแ่ปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 2 ตวั
พรอ้มกนั ในกลุ่ม  ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มใดๆ      
         แต่พบปฏสิมัพนัธร์ะหว่างความเชื่ออ านาจในตน และการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข             
ในกลุ่มรวม และในกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มเพศหญิง และกลุ่มรบัราชการ 
เมือ่ท าการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่  ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Sheffe’) พบผลดงันี้ 
 
ตาราง 76 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้านรวม 
     ของผู้มารบับริการทันตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน  และการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที ่
     สาธารณสุขของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวม 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
ความ
เชื่อ

อ านาจ
ในตน 

การ
สนบัสนุน
จาก

เจา้หน้าที ่

   

สงู สงู 22 135 96.64 13.27 6.68 9.56 10.22* 
ต ่า สงู 12 94 89.96 10.66  2.88 3.54 
ต ่า ต ่า 11 79 87.08 9.50   0.66 
สงู ต ่า 21 92 86.42 9.56    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
1) กลุ่มรวม (ตาราง 76) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรวมทีม่คีวามเชื่ออ านาจในตน

สูง และได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขสูง พรอ้มกนัทัง้สองดา้น จะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณ  
สุขต ่า 
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ตาราง 77 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้านรวม 
     ของผู้มารบับริการทันตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน  และการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ 
     สาธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ31 – 45 ปี 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
ความ
เชื่อ

อ านาจ
ในตน 

การ
สนบัสนุน
จาก

เจา้หน้าที ่

   

สงู สงู 22 56 102.23 10.99 12.44 14.26 16.09* 
ต ่า สงู 12 34 89.79 9.04  1.82 3.65 
ต ่า ต ่า 11 32 87.97 7.50   1.83 
สงู ต ่า 21 35 86.14 8.61    

 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
 

2) กลุ่มอาย ุ31-45 ปี (ตาราง 77)  ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอาย ุ31-45 ปี ทีม่คีวาม 
เชื่ออ านาจในตนสูง  และ ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสูง พรอ้มกนัทัง้สองดา้น จะ
เป็นผู้ที่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดา้นรวมมากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่
สาธารณสุขต ่า 
 

ตาราง 78 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้านรวม 
     ของผู้มารบับริการทันตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน  และการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ 
     สาธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศหญงิ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 21 11 
ความ
เชื่อ

อ านาจ
ในตน 

การ
สนบัสนุน
จาก

เจา้หน้าที ่

   

สงู สงู 22 112 98.73 10.78 7.89 9.85* 10.84 
ต ่า สงู 12 73 90.84 11.18  1.96 2.95 
สงู ต ่า 21 68 88.88 9.03   0.99 
ต ่า ต ่า 11 56 87.89 9.97    

 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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3) กลุ่มเพศหญงิ (ตาราง 78)  ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิ ทีม่คีวามเชื่อ 
อ านาจในตนสงู  และ ไดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสงู พรอ้มกนัทัง้สองดา้น จะเป็นผู้
ที่มีพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้านรวมมากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขต ่า 
 
ตาราง 79 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้านรวม 
     ของผู้มารบับริการทันตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน  และการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ 
     สาธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรบัราชการ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
ความ
เชื่อ

อ านาจ
ในตน 

การ
สนบัสนุน
จาก

เจา้หน้าที ่

   

สงู สงู 22 76 101.92 10.58 5.70 8.50 13.45* 
ต ่า สงู 12 32 96.22 6.29  2.80 7.75 
ต ่า ต ่า 11 19 93.42 12.47   4.95 
สงู ต ่า 21 49 88.47 8.87    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
4) กลุ่มรบัราชการ (ตาราง 79)  ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรบัราชการ ทีม่คีวาม 

เชื่ออ านาจในตนสูง  และ ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง พรอ้มกนัทัง้สองดา้น จะ
เป็นผู้ที่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดา้นรวมมากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่
สาธารณสุขต ่า 
 
       นอกจากนัน้ยงัพบปฏสิมัพนัธ์ระหว่างเจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และ
การได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่ ใน 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศ
หญงิกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป และกลุ่มรบัราชการ เมื่อท าการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร
ของเชฟเฟ่ (Sheffe’) พบผลดงันี้ 
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ตาราง 80 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้านรวม 
     ของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และการ 
     สนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ31 – 45 ปี 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 21 11 
เจตคต ิ 
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน
จาก

เจา้หน้าที ่

   

สงู สงู 22 59 98.20 10.63 1.94 7.77* 13.64 
ต ่า สงู 12 31 96.26 14.13  5.83 11.70* 
สงู ต ่า 21 28 90.43 7.20   5.87 
ต ่า ต ่า 11 39 84.56 7.88    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
1) กลุ่มอายุ 31-45 ปี (ตาราง 80) 1.1) ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี 

ทีม่เีจตคตดิต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงู  ถา้มกีารสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสูง 
พร้อมกันสองด้านจะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้านรวมมากกว่าผู้ที่ได้รบัการ
สนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า 1.2)  ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตดิต่ีอการดูแล
อนามัยช่องปากด้วยตนเองต ่ า ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสูง จะเป็นผู้มี
พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้านรวมมากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ สาธารณ 
สุขต ่า 
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ตาราง 81 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้านรวม 
     ของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และการ 
     สนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศชาย 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

21 11 12 
เจตคต ิ 
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน
จาก

เจา้หน้าที ่

   

สงู สงู 22 17 97.82 11.58 11.32* 16.49 18.19 
สงู ต ่า 21 8 86.50 7.88  5.17 6.87 
ต ่า ต ่า 11 39 81.33 7.66   1.70 
ต ่า สงู 12 27 79.63 11.56    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 

2) กลุ่มเพศชาย (ตาราง 81)  ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่เีจตคตดิต่ีอการ
ดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองสูง  ถ้ามีการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสูง พร้อมกัน      
สองดา้นจะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดา้นรวม  มากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนับสนุนจาก
เจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 

 

ตาราง 82 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้านรวม 
     ของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และการ 
     สนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศหญงิ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

21 12 11 
เจตคต ิ 
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน
จาก

เจา้หน้าที ่

   

สงู สงู 22 122 98.04 9.57 4.10* 7.12 13.72 
สงู ต ่า 21 53 93.94 9.42  3.02 9.62 
ต ่า สงู 12 63 90.92 13.63   6.60* 
ต ่า ต ่า 11 71 84.32 7.11    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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3) กลุ่มเพศหญงิ (ตาราง 82) 3.1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารเพศหญงิ ทีม่เีจตคตดิต่ีอการ 
ดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง  ถ้ามกีารสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสูง พรอ้มกนัสอง
ด้านจะเป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้านรวมมากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจาก
เจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า 1.2)  ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตดิต่ีอการดูแลอนามยัช่อง
ปากดว้ยตนเองต ่า ถ้าไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง จะเป็นผูม้พีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดา้นรวมมากกว่าผูท้ีไ่ด้รบัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสาธารณสุขต ่า 
 
ตาราง 83 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเอง              
      ด้านรวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง  
      และการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มการศึกษา 
      ปรญิญาตรขีึน้ไป 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

21 12 11 
เจตคต ิ 
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน
จาก

เจา้หน้าที ่

   

สงู สงู 22 84 99.79 8.62 4.70* 5.33 14.84 
สงู ต ่า 21 33 95.09 11.40  0.63 10.14 
ต ่า สงู 12 41 94.46 12.42   9.51* 
ต ่า ต ่า 11 57 84.95 7.86    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
4) กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป (ตาราง 83) 4.1) ในกลุ่มผู้มารบับรกิารกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป 

ทีม่เีจตคตดิต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงู  ถา้มกีารสนบัสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง 
พร้อมกันสองด้านจะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้านรวมมากกว่าผู้ที่ได้รบัการ
สนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า 4.2)  ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตดิต่ีอการดูแล
อนามัยช่องปากด้วยตนเองต ่ า ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ สาธารณสุขสูง จะเป็นผู้มี
พฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดา้นรวมมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข
ต ่า 
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ตาราง 84 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ด้านรวม 
     ของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และการ 
     สนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรบัราชการ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 21 11 
เจตคต ิ 
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน
จาก

เจา้หน้าที ่

   

สงู สงู 22 83 100.63 8.89 1.71 6.20* 13.98 
ต ่า สงู 12 25 98.92 12.61  4.49 12.27* 
สงู ต ่า 21 28 94.43 12.59   7.78 
ต ่า ต ่า 11 40 86.65 6.47    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
5) กลุ่มรบัราชการ (ตาราง 83) 5.1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารกลุ่มรบัราชการ ทีม่เีจตคตดิ ี

ต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง  ถ้ามกีารสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง พรอ้มกนั
สองดา้นจะเป็นผู้ทีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดา้นรวมมากกว่าผู้ทีไ่ดร้บัการสนับสนุนจาก
เจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า 5.2)  ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตดิต่ีอการดูแลอนามยัช่อง
ปากดว้ยตนเองต ่า   ถ้าไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสงู จะเป็นผูม้พีฤตกิรรมการดแูล
อนามยัช่องปากดา้นรวมมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า 
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ตาราง 85 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง 
     ดา้นรวมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามตวัแปรอสิระที่ส่งผลแบบเดีย่ว  
     ระหว่างกลุ่มสงูและกลุ่มต ่า 

 

กลุ่ม ตวัแปรอสิระ เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของคะแนน 
พฤตกิรรมการดแูลอนามยัชอ่งปากดว้ยตนเอง 
กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่สงู กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่ต ่า 

รวม เจตคตทิีด่ ี สงู   = 96.48 ต ่า   = 85.19 
 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่  สงู   = 93.89 ต ่า   = 86.73 
อาย ุ      
   15 – 30 ปี เจตคตทิีด่ ี สงู   = 93.94 ต ่า   = 81.53 
   31 – 45 ปี ความเชือ่อ านาจในตน สงู   = 96.04 ต ่า   = 88.91 
 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 97.53 ต ่า   = 87.01 
   46 ปีขึน้ไป เจตคตทิีด่ ี สงู   = 98.36 ต ่า   = 85.63 
เพศ      
  ชาย เจตคตทิีด่ ี สงู   = 94.20 ต ่า   = 80.64 
  หญงิ ความเชือ่อ านาจในตน สงู   = 95.01 ต ่า   = 89.56 
  เจตคตทิีด่ ี สงู   = 95.80 ต ่า   = 87.43 
 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 95.62 ต ่า   = 88.44 
ระดบัการศกึษา      
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี เจตคตทิีด่ ี สงู   = 93.67 ต ่า   = 81.59 
   ปรญิญาตรขีึน้ไป เจตคตทิีด่ ี สงู   = 98.46 ต ่า   = 88.93 
 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 98.04 ต ่า   = 88.67 
อาชพี      
   รบัราชการ เจตคตทิีด่ ี สงู   = 99.06 ต ่า   = 91.37 
 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 100.23 ต ่า   = 89.85 
   ไมไ่ดร้บัราชการ เจตคตทิีด่ ี สงู   = 93.25 ต ่า   = 82.21 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน      
   15,000 บาทและต ่า
กว่า 

เจตคตทิีด่ ี สงู   = 93.01 ต ่า   = 83.14 

 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 88.94 ต ่า   = 84.76 
   15,001 บาทขึน้ไป เจตคตทิีด่ ี สงู   = 99.25 ต ่า   = 90.07 
 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 99.44 ต ่า   = 90.18 
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       เมือ่พจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะตวัในกลุ่มรวม พบว่าคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองด้านรวม แปรปรวนไปตามตวัแปรอิสระทลีะตวั คอื เจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยั
ช่องปากดว้ยตนเอง และการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(ตาราง 
85) กล่าวไดว้่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่ ีเจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง จะ
มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคติ
ที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 96.48 
และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 85.19) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่งูจะ
มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีาร
สนับสนุนจากเจา้หน้าที่ต ่า(เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 93.89 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่า
เท่ากบั 86.73) ส่วนในกลุ่มย่อยที่แยกตามลกัษณะทางชวีสงัคม 11 กลุ่ม พบว่า คะแนนพฤตกิรรม
การดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวม แปรปรวนไปตามตวัแปรอสิระทลีะตวั คอื 1) ความเชื่อ
อ านาจในตน พบใน 2 กลุ่มย่อย จาก 11 กลุ่ม กลุ่มย่อยที่ส าคญัคอื  กลุ่มอายุ 31-45 ปี และกลุ่ม
เพศหญงิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิกล่าวคอื ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มอายุ 31-45 ปีที่มคีวาม
เชื่ออ านาจในตนสงู จะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสงูกว่าผูม้ารบับรกิาร
ทนัตกรรมกลุ่มอายุ 31-45 ปีที่มคีวามเชื่ออ านาจในตนต ่ า(เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูง
เท่ากบั 96.04และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 88.91) และผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิทีม่คีวามเชื่อ
อ านาจในตนสูง จะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสูงกว่าผูม้ารบับรกิารทนั
ตกรรมเพศหญงิทีม่คีวามเชื่ออ านาจในตนต ่า(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสงูเท่ากบั 95.01และ
ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 89.56)   2) เจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง พบใน  10 
กลุ่มย่อย จาก 11 กลุ่ม กลุ่มย่อยทีส่ าคญัคอื กลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป กลุ่มเพศชาย 
กลุ่มเพศหญงิ  กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป กลุ่มรบัราชการ กลุ่มไม่ไดร้บัราชการ 
กลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า และกลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป  โดยพบว่า ผู้มารบับรกิาร
ทนัตกรรมอายุ 15-30 ปีทีม่เีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง จะมพีฤตกิรรมการ
ดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 93.94 และค่าเฉลีย่กลุ่ม
ต ่าเท่ากบั 81.53) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 46 ปีขึน้ไป ที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองสูง จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองดา้นรวมมากกว่าผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย
ระหว่าง  กลุ่มสงูเท่ากบั 98.36 และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 85.63) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศ
ชายทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่าง  กลุ่มสงูเท่ากบั 94.20 และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 80.64)           
  



164 

 

หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิที่มเีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง จะมี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิี่
ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 95.80 และ
ค่าเฉลีย่   กลุ่มต ่าเท่ากบั 87.43) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตรทีี่มเีจตคตทิี่ดี
ต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้าน
รวมมากกว่าผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่มีเจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่ า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 93.67 และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 81.59) หรอืผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไปที่ม ี เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงู จะ
มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง  ด้านรวมมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มี 
เจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 
98.46 และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 88.93) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรบัราชการทีม่เีจตคตทิีด่ ี
ต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้าน
รวมมากกว่าผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่มีเจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่ า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 99.06 และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 91.37) หรอืผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมกลุ่มไม่ไดร้บัราชการที่มีเจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง จะมี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิี่
ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 93.25 และ
ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 82.21) หรอืกลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่าที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง จะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผู้
มารบับรกิารทันตกรรมที่มีเจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่ า (เปรยีบเทียบ
ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 93.01 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 83.14) หรอืกลุ่มรายได้ 15,001 
บาทขึน้ไปที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 99.25และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 
90.07) 3) การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข กแ็ปรปรวนไปอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิพบใน 6 
กลุ่มย่อย จาก 11 กลุ่ม คอื กลุ่มอาย ุ31-45 ปี  กลุ่มเพศหญงิ กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป กลุ่มรบัราชการ 
กลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า และกลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป โดยพบว่า  ผู้มารบับรกิาร
ทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี  ที่ไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่าผู้มารบับรกิารทันตกรรมได้รบัการสนับสนุนจาก
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขต ่า(เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 97.53 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่า
เท่ากับ 87.01)   หรือผู้มารบับริการทันตกรรมเพศหญิงที่ได้ร ับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขสูง จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่าผู้มารบับรกิาร
ทนัตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูง
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เท่ากบั 95.62 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 88.44) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึน้
ไปที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองด้านรวมมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 98.04 และค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 88.67) หรอืผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมกลุ่มขา้ราชการที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง จะมพีฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่ไดร้บัการสนับสนุน
จากเจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 100.23 และค่าเฉลีย่กลุ่ม
ต ่าเท่ากับ 89.85) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า ที่ได้รบัการ
สนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองดา้นรวม
มากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า (เปรยีบเทยีบ
ค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 88.94 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 84.76) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตก
รรมกลุ่มรายได้ 15,001 บาทขึ้นไป ที่ได้ร ับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ สาธารณสุขสูง จะมี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่ไดร้บัการ
สนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขต ่า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากับ 99.44 และ
ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 90.18) 
       สรุปไดว้่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่พีฤตกิรรมการดูแลสุขภาพช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวม
มาก คือ 1) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มีความเชื่ออ านาจในตนสูง พบในกลุ่มอายุ 31-45 ปี และ 
กลุ่มเพศหญงิ  2) ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง 
พบในกลุ่มรวม และโดยเฉพาะกลุ่ม อาย ุ15-30 ปี กลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญงิ 
กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่มปรญิญาตรขีึ้นไป กลุ่มรบัราชการ กลุ่มไม่ได้รบัราชการ กลุ่มรายได ้
15,000 บาทและต ่ากว่า และกลุ่มรายได้ 15,001 ขึ้นไป  3) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ได้รบัการ
สนับสนุนจากเจา้หน้าที่สูง พบในกลุ่มรวม และโดยเฉพาะกลุ่ม 31-45 ปีขึน้ไป กลุ่มเพศหญิง กลุ่ม
ปรญิญาตรขีึ้นไป กลุ่มรบัราชการ กลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า  และกลุ่มรายได้ 15,001 
บาทขึน้ไป 
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4.4.2 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับริการทนัตกรรมในภาวะปกติ พิจารณาตามความ
เช่ืออ านาจในตน เจตคติท่ีดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และการสนับสนุนจาก
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชีวสงัคม 

 

ตาราง 86 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง 
     ปากดว้ยตนเองในภาวะปกตขิองผู้มารบับรกิารทนัตกรรม พจิารณาตามความเชื่ออ านาจในตน  
     เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง  และการสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ จ าแนกตาม 
     กลุ่มรวมตามลกัษณะชวีสงัคม 

 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

กลุ่ม จ านวน 
(คน) 

คา่เอฟ   
ความ
เชือ่
อ านาจ
ในตน 

เจตคต ิ
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน 
จาก
เจา้หน้าที ่

    รอ้ยละ 
การ
ท านาย 

ก ข ค กxข กxค ขxค กxขxค  
รวม 400 <1 51.40* 17.68* <1 6.64 <1 <1 23.1 
อาย ุ          
   15 – 30 ปี 125 <1 18.86* <1 2.02 <1 <1 <1 29.6 
   31 – 45 ปี 157 9.41* <1 36.02* 3.06 39.74* 9.58* 6.81* 41.5 
   46 ปีขึน้ไป 118 <1 7.28* 1.38 <1 <1 <1 <1 20.2 
เพศ          
   ชาย 91 4.50* 14.39* 4.09* 2.02 <1 5.99* 2.29 38.6 
   หญงิ 309 8.45* 24.15* 23.87* 3.34 12.41* 6.02* 3.98* 25.3 
ระดบัการศกึษา          
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 185 1.91 42.53* 3.50 <1 <1 1.28 <1 25.9 
   ปรญิญาตรขีึน้ไป 215 1.50 10.80* 14.01* <1 7.69* 4.91* 1.62 26.0 
อาชพี          
   รบัราชการ 176 <1 1.13 18.34* <1 9.79* 3.57 1.13 28.7 
   ไมไ่ดร้บัราชการ 224 2.08 59.74* 5.13* <1 <1 <1 3.27 25.5 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน          
   15,000 บาทและ
ต ่ากว่า 

230 <1 36.24* 7.66 <1 <1 <1 <1 21.7 

   15,001บาทขึน้ไป 170 <1 5.59* 5.61* <1 3.82 <1 <1 20.8 
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       จากการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากในภาวะปกต ิ
พจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะ 3 ตวัแปรพรอ้มกนั คอื ความเชือ่อ านาจในตน เจตคตทิีด่ตี่อการดแูล
อนามยัชอ่งปากดว้ยตนเอง  และการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสขุ ทัง้ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารโดยรวม
และในกลุ่มทีแ่ยกยอ่ยตามลกัษณะชวีสงัคม 11 กลุ่ม (ตาราง 86) พบว่า คะแนนพฤตกิรรมการดแูลอนามยั
ชอ่งปากดว้ยตนเองในภาวะปกต ิ แปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธร์ะหวา่ง ความเชือ่อ านาจในตน เจตคตทิีด่ี
ต่อการดแูลอนามยัชอ่งปากดว้ยตนเอง  และการสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิในกลุ่ม
อาย ุ31-45 ปี และในกลุ่มเพศหญงิ  ส าหรบัในกลุ่มอาย ุ31-45 ปี เมือ่น าคะแนนเฉลีย่ของ 8 กลุ่มทีแ่บ่ง
ตามระดบัของตวัแปรอสิระทัง้สามมาเปรยีบเทยีบกนัเป็นรายคูด่ว้ยวธิเีชฟเฟ่ (ตาราง 87) พบผลดงันี้ 
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ตาราง 87 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง ในภาวะปกตขิองผูม้ารับบรกิารทนัตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน  
     เจตคตทิีด่ตี่อการดแูลอนามยัชอ่งปากดว้ยตนเอง และการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสขุ ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่อีาย ุ31 – 45 ปี 
 

กลุ่ม จ า 
นวน
คน 

รหสั ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบีย่ง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

222 121 122 221 112 111 211 
ความเชื่อ

อ านาจในตน 
เจตคตทิี่ดตี่อ
การดแูล
อนามยั    
ช่องปาก 

การสนบัสนุนจาก
เจา้หน้าที่ 

       

สงู ต ่า สงู 12 212 71.25 5.36 7.05 11.43 12.25 13.90 14.25 14.44 18.69* 
สงู สงู สงู 44 222 64.20 7.60  4.38 5.20 6.85* 7.20 7.39 11.64 
ต ่า สงู ต ่า 11 121 59.82 1.83   0.82 2.47 2.82 3.01 7.26 
ต ่า สงู สงู 14 122 59.00 2.47    1.65 2.00 2.19 6.44 
สงู สงู ต ่า 17 221 57.35 7.08     0.35 0.54 4.79 
ต ่า ต ่า สงู 19 112 57.00 5.96      0.19 4.44 
ต ่า ต ่า ต ่า 21 111 56.81 6.07       4.25 
สงู ต ่า ต ่า 18 211 52.56 3.94        

       
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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       เมือ่น าคะแนนเฉลีย่ของ 8 กลุ่มทีแ่บ่งตามระดบัของตวัแปรอสิระทัง้สามมาเปรยีบเทยีบกนัเป็น
รายคู่ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Sheffe’) (ตาราง 87) พบผลดงันี้ 

1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอาย ุ31-45 ปี ทีม่คีวามเชื่ออ านาจในตนสงู  มเีจตคตทิีด่ ี
ต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง และได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสูง 
พรอ้มกนัทัง้สามด้าน จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะปกตมิากกว่า ผู้มารบับรกิาร
ทนัตกรรมทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสงู 

2) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี ที่มคีวามเชื่ออ านาจในตนสูง  มเีจตคตทิี่ดี
ต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า ถ้าไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง จะมี
พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะปกติมากกว่า ผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่ได้รบัการ
สนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 

 
         นอกจากนี้ยงัพบปฏสิมัพนัธร์ะหว่างความเชือ่อ านาจในตน เจตคตทิีด่ตี่อการดแูลอนามยัชอ่ง
ปากดว้ยตนเอง และการสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิในกลุ่มเพศหญงิ  เมือ่ท าการ
เปรยีบเทยีบ รายคู่ดว้ยวธิกีารเชฟเฟ่ (ตาราง 88) พบผลดงันี้
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ตาราง 88 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะปกตขิองผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตาม  ความเชื่อ 
     อ านาจในตน เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปาก   และการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศหญงิ 
 

กลุ่ม จ านวน
คน 

รหสั ค่า 
เฉลีย่ 

ค่า
เบีย่ง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

222 122 121 221 112 111 211 
ความเชื่อ
อ านาจใน

ตน 

เจตคตทิีด่ต่ีอ
การดแูล

อนามยัช่อง
ปาก 

การ
สนบัสนุน 
จาก

เจา้หน้าที ่

       

สงู ต ่า สงู 22 212 64.59 9.13 1.09 3.18 3.91 4.27 8.22 9.69 10.31* 
สงู สงู สงู 90 222 63.50 6.95  2.09 2.82 3.18* 7.13 8.60 9.22 
ต ่า สงู สงู 32 122 61.41 5.83   0.73 1.09 5.04 6.51 7.13 
ต ่า สงู ต ่า 25 121 60.68 4.66    0.36 4.31 5.78 6.40 
สงู สงู ต ่า 28 221 60.32 5.15     3.95 5.42 6.04 
ต ่า ต ่า สงู 41 112 56.37 7.91      1.47 2.09 
ต ่า ต ่า ต ่า 31 111 54.90 5.12       0.62 
สงู ต ่า ต ่า 40 211 54.28 5.07        

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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         เมื่อน าคะแนนเฉลี่ยของ 8 กลุ่มที่แบ่งตามระดบัของตวัแปรอสิระทัง้สามมาเปรยีบเทยีบกนั
เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Sheffe’)  (ตาราง 88) พบผลดงันี้ 

1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิ ทีม่คีวามเชื่ออ านาจในตนสูง  มเีจตคตทิีด่ต่ีอ
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง และได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง พรอ้ม
กนัทัง้สามด้าน จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะปกตมิากกว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตก
รรมทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสงู 

2) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิ ทีม่คีวามเชื่ออ านาจในตนสูง  มเีจตคตทิีด่ต่ีอ
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสูง จะมี
พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะปกติมากกว่า ผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่ได้รบัการ
สนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 
         เมื่อพจิารณาตามตวัแปรอิสระทลีะ 2 ตวัแปรคอื ความเชื่ออ านาจในตน และเจตคตทิี่ดต่ีอ
การดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง   ทัง้ในกลุ่มผูม้ารบัทนัตกรรมโดยรวม   และในกลุ่มที่แยกย่อย
ตามลกัษณะ ชวีสงัคมและภูมหิลงั 11 กลุ่ม พบว่า  คะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเองของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในภาวะปกติ  ไม่แปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อสิระ 2 ตวัพรอ้มกนั ในกลุ่ม  ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มใดๆ      
         แต่พบปฏสิมัพนัธร์ะหว่างความเชื่ออ านาจในตน และการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข             
ในกลุ่มย่อย 4 กลุ่ม  ได้แก่ กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มเพศหญิง กลุ่มปรญิญาตรขีึ้นไป และกลุ่มรบั
ราชการ เมือ่ท าการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็นรายคู่  ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Sheffe’) พบผลดงันี้ 
 

ตาราง 89 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     ปกติของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน และการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่ 
     สาธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่อีาย ุ31 – 45 ปี 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

คา่เฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
ความ
เชื่อ

อ านาจ
ในตน 

การ
สนบัสนุน
จาก

เจา้หน้าที ่

   

สงู สงู 22 56 65.71 7.39 7.83 7.87 10.82* 
ต ่า สงู 12 34 57.88 7.47  0.04 2.99 
ต ่า ต ่า 11 32 57.84 5.67   2.95 
สงู ต ่า 21 35 54.89 68    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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1) กลุ่มอายุ 31-45 ปี (ตาราง 89) ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี ที่มคีวาม
เชื่ออ านาจในตนสงู ถ้าไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสูง เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 

 
ตาราง 90 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     ปกติของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน และการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่ 
     สาธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่เีพศหญงิ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
ความ
เชื่อ

อ านาจ
ในตน 

การ
สนบัสนุน
จาก

เจา้หน้าที ่

   

สงู สงู 22 112 63.71 7.39 5.13 6.23 6.95* 
ต ่า สงู 12 73 58.58 7.47  1.1 1.82 
ต ่า ต ่า 11 56 57.48 5.67   0.72 
สงู ต ่า 21 68 56.76 5.88    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
2) กลุ่มเพศหญงิ (ตาราง 90) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิ ทีม่คีวามเชื่ออ านาจ

ในตนสูง ถ้าไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสูง เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 
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ตาราง 91 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     ปกติของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน และการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่ 
     สาธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป 
 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
ความ
เชื่อ

อ านาจ
ในตน 

การ
สนบัสนุน
จาก

เจา้หน้าที ่

   

สงู สงู 22 89 63.91 7.12 4.63 6.64 7.67* 
ต ่า สงู 12 36 59.28 5.72  2.01 3.04 
ต ่า ต ่า 11 41 57.27 7.07   1.03 
สงู ต ่า 21 49 56.24 6.37    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 

3) กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป (ตาราง 91) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป  
ทีม่คีวามเชื่ออ านาจในตนสงู ถ้าไดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสูง เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรม
การดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 
 

ตาราง 92 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง ในภาวะ 
     ปกติของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน และการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่ 
    สาธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรบัราชการ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
ความ
เชื่อ

อ านาจ
ในตน 

การ
สนบัสนุน
จาก

เจา้หน้าที ่

   

สงู สงู 22 76 65.08 7.58 4.52 5.13 9.22* 
ต ่า สงู 12 32 60.56 4.15  0.61 4.7 
ต ่า ต ่า 11 19 59.95 6.69   4.09 
สงู ต ่า 21 49 55.86 5.53    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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4) กลุ่มรบัราชการ (ตาราง 92) ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรบัราชการ ที่มคีวาม
เชื่ออ านาจ  ในตนสูง ถ้าไดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสูง เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดแูล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 
 
       นอกจากนัน้ยงัพบปฏสิมัพนัธ์ระหว่างเจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และ
การสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ใน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ31-45 ปี กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศ
หญิง และกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป เมื่อท าการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวธิกีารของเชฟเฟ่ 
(Sheffe’) พบผลดงันี้ 
 
 
 
ตาราง 93 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     ปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และการ   
     สนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอาย ุ31 – 45 ปี 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 21 11 
เจตคต ิ 
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน
จาก

เจา้หน้าที ่

   

สงู สงู 22 59 62.88 7.04 0.36 4.56* 8.03 
ต ่า สงู 12 31 62.52 9.03  4.20 7.67* 
สงู ต ่า 21 28 58.32 5.70   3.47 
ต ่า ต ่า 11 39 54.85 5.56    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
1) กลุ่ม  31-45 ปี  (ตาราง 93) 1.1) ในกลุ่ มผู้มารับบริการทันตกรรมอายุ  31-45 ปี  

ที่มีเจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง และได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขสูงพรอ้มกนัทัง้สองดา้น เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะ
ปกติมากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า 1.2) ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตก
รรมอายุ 31-45 ปี  ที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า หากได้รบัการสนับสนุน
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จากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง เป็นผู้ที่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ
มากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 

 

ตาราง 94 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     ปกติของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และ  
     การสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศชาย 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

21 11 12 
เจตคต ิ 
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน
จาก

เจา้หน้าที ่

   

สงู สงู 22 17 63.41 6.62 9.41* 10.46 10.93 
สงู ต ่า 21 8 54.00 6.63  1.05 1.52 
ต ่า ต ่า 11 39 52.95 6.34   0.47 
ต ่า สงู 12 27 52.48 8.05    

 

มนีัยส าคญัทีร่ะดบั .05 
 

2) กลุ่มเพศชาย (ตาราง 94) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการ 
ดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง  และไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสูงพร้อมกนัทัง้
สองดา้น  เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการ
สนบัสนุนจากครอบครวัต ่า 
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ตาราง 95 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     ปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และการ 
     สนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศหญงิ 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

21 12 11 
เจตคต ิ 
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน
จาก

เจา้หน้าที ่

   

สงู สงู 22 122 62.95 6.71 2.46* 3.74 8.4 
สงู ต ่า 21 53 60.49 4.88  1.28 5.94 
ต ่า สงู 12 63 59.21 9.18   4.66* 
ต ่า ต ่า 11 71 54.55 5.07    

 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
 

3) กลุ่มเพศหญงิ (ตาราง 95) 3.1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิ ทีม่เีจตคตทิีด่ ี
ต่อการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงู และไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสูงพรอ้ม
กนัทัง้สองด้าน เป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติมากกว่าผู้ที่
ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า 3.2) ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิที่มี
เจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองต ่ า หากได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขสูง เป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติมากกว่าผู้ที่
ไดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 
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ตาราง 96 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     ปกตขิองผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามเจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และการ 
     สนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 21 11 
เจตคต ิ 
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน
จาก

เจา้หน้าที ่

   

สงู สงู 22 84 63.48 5.93 2.75 3.42* 8.71 
ต ่า สงู 12 41 60.73 8.71  0.67 5.96* 
สงู ต ่า 21 33 60.06 6.87   5.29 
ต ่า ต ่า 11 57 54.77 5.79    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 

 
4) กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป (ตาราง 95) 4.1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตร ี

ขึน้ไป ทีม่เีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง และไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่
สาธารณสุขสูงพรอ้มกนัทัง้สองดา้น เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะ
ปกติมากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขต ่ า 4.2) ในกลุ่มผู้มารับบริการ         
ทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไปที่มีเจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า หากได้รบั
การสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสูง เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองใน
ภาวะปกตมิากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 
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ตาราง 97 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง 
      ในภาวะปกตขิองผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามตวัแปรอสิระที่ส่งผลแบบเดี่ยว ระหว่างกลุ่มสูง  
      และกลุ่มต ่า 

 

กลุ่ม ตวัแปรอสิระ เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของคะแนน 
พฤตกิรรมการดแูลอนามยัชอ่งปากดว้ยตนเอง 

กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่สงู กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่ต ่า 
รวม เจตคตทิีด่ ี สงู   = 61.98 ต ่า   = 55.44 
 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 60.73 ต ่า   = 56.00 
อาย ุ      
   15 – 30 ปี เจตคตทิีด่ ี สงู   = 60.94 ต ่า   = 52.67 
   31 – 45 ปี ความเชือ่อ านาจในตน สงู   = 61.55 ต ่า   = 57.86 
 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 62.76 ต ่า   = 56.30 
   46 ปีขึน้ไป เจตคตทิีด่ ี สงู   = 63.03 ต ่า   = 56.95 
เพศ      
   ชาย ความเชือ่อ านาจในตน สงู   = 56.43 ต ่า   = 53.38 
   เจตคตทิีด่ ี สงู   = 60.40 ต ่า   = 52.76 
   การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 56.71 ต ่า   = 53.13 
   หญงิ ความเชือ่อ านาจในตน สงู   = 61.09 ต ่า   = 58.10 
 เจตคตทิีด่ ี สงู   = 62.21 ต ่า   = 56.75 
 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 61.69 ต ่า   = 57.09 
ระดบัการศกึษา      
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี เจตคตทิีด่ ี สงู   = 61.23 ต ่า   = 53.68 
   ปรญิญาตรขีึน้ไป เจตคตทิีด่ ี สงู   = 62.51 ต ่า   = 57.27 
 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 62.58 ต ่า   = 56.71 
อาชพี      
   รบัราชการ การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 63.74 ต ่า   = 57.00 
   ไมไ่ดร้บัราชการ เจตคตทิีด่ ี สงู   = 61.17 ต ่า   = 53.92 
 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 58.04 ต ่า   = 55.34 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน      
   15,000 บาทและต ่า
กว่า 

เจตคตทิีด่ ี สงู   = 60.54 ต ่า   = 54.55 

 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 58.36 ต ่า   = 55.22 
   15,001 บาทขึน้ไป เจตคตทิีด่ ี สงู   = 63.14 ต ่า   = 57.54 
 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 63.39 ต ่า   = 57.37 
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  เมื่อพจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะตวัในกลุ่มรวม พบว่าคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกตแิปรปรวนไปตามตวัแปรอิสระทลีะตวั คอื เจตคติที่ดต่ีอการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และ การสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
กล่าวได้ว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจต
คตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสงูเท่ากบั 61.98 
และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 55.44) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าที่
สาธารณสุขสูงจะมีพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติมากกว่าผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่าง
กลุ่มสูงเท่ากบั 60.73 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 56.00) ส่วนในกลุ่มย่อยที่แยกตามลกัษณะทาง  
ชีวสังคม 11 กลุ่ม พบว่าคะแนนพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ
แปรปรวนไปตามตวัแปรอสิระทลีะตวั คอื 1) ความเชื่ออ านาจในตน พนใน 3 กลุ่มยอ่ย จาก 11 กลุ่ม 
และกลุ่มย่อยที่ส าคญัคอื กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มเพศชาย และกลุ่มเพศหญงิ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติ กล่าวคอื ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปีที่มคีวามเชื่ออ านาจในตนสูงจะมพีฤติกรรม
การดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปีที่มี
ความเชื่ออ านาจในตนต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 61.55 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่า
เท่ากบั 57.86) และผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่คีวามเชื่ออ านาจในตนสูงจะมพีฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่คีวามเชื่อ
อ านาจในตนต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 56.43 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากับ 
53.38) และผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญิงที่มคีวามเชื่ออ านาจในตนสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญิงที่มคีวามเชื่อ
อ านาจในตนต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 61.09 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากับ 
58.10) 2) เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง กแ็ปรปรวนไปอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
พบใน 9 กลุ่มยอ่ย จาก 11 กลุ่ม คอื กลุ่มอาย ุ15-30 ปี กลุ่มอาย ุ46 ปีขึน้ไป กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศ
หญงิ กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป กลุ่มไม่ไดร้บัราชการ กลุ่มรายได ้15,000 บาท
และต ่ากว่า และ 15,001 บาทขึน้ไป โดยพบว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอาย ุ15-30 ปีทีม่เีจตคตทิี่ดี
ต่อการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงูจะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะ
ปกตมิากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 15-30 ปีที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 60.94 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 52.67)  
หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอาย ุ45 ปีขึน้ไปทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง
จะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรม
อายุ 45 ปีขึ้นไป ที่มเีจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ย
ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 63.03 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 56.95) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศ
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ชายทีม่เีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชาย ทีม่เีจตคติ ทีด่ต่ีอการดแูลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 60.40 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่า
เท่ากบั 52.76) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเองสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนั
ตกรรมเพศหญิง ที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ย
ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 62.21 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 56.75) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่ม
ต ่ากว่าปรญิญาตรทีี่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมพีฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตร ีทีม่ ี
เจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 
61.23 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 53.68) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไปที่มี
เจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป ทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดแูล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสงูเท่ากบั 62.51 และ ค่าเฉลีย่กลุ่ม
ต ่ าเท่ากับ 57.27) หรอืผู้มารบับรกิารทันตกรรมกลุ่มไม่ได้รบัราชการที่มีเจตคติที่ดีต่อการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมีพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ
มากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มไม่ได้รบัราชการ ที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากับ 61.17 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่ าเท่ากับ 
53.92) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่าที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมีพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ
มากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า ที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสงูเท่ากบั 60.54 และ ค่าเฉลีย่กลุ่ม
ต ่าเท่ากบั 54.55) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรายได้ 15,001 ขึน้ไปทีม่เีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมีพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ
มากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรายได้ 15,001 ขึน้ไป ที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่อง
ปากดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 63.14 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 
57.54) 3) การสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข กแ็ปรปรวนไปอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิพบใน 8 
กลุ่มย่อย จาก 11 กลุ่ม คอื กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป 
กลุ่มรบัราชการ กลุ่มไม่ไดร้บัราชการ กลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า และกลุ่มรายได้ 15,001 
บาทขึน้ไป โดยพบว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มอายุ 31-45 ปี ที่มกีารสนับสนุนจากเจา้หน้าที่
สาธารณสุขสูง จะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติมากกว่าผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมกลุ่มอายุ 31-45 ปี ที่มกีารสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขต ่า (เปรยีบเทียบ
ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 62.76 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 56.30) หรอื  ผู้มารบับรกิารทนั
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ตกรรมเพศชายที่มกีารสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง จะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองในภาวะปกติมากกว่าผู้มารบับรกิารทันตกรรมเพศชาย ที่มีการสนับสนุนจาก
เจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 56.71 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่า
เท่ากบั 53.13) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิ ทีม่กีารสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสูง 
จะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผู้มารบับริการทนัตกรรม
เพศหญงิ ทีม่กีารสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 
61.69 และค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากบั 57.09) หรอืผู้มารบับรกิาร ทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป ที่มี
การสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง จะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองใน
ภาวะปกตมิากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป ที่มกีารสนับสนุนจากเจา้หน้าที่
สาธารณสุขต ่ า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากับ 62.58 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่าเท่ากับ 
56.71) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรบัราชการ ที่มกีารสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง 
จะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรม
กลุ่มรบัราชการ ทีม่กีารสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูง
เท่ากับ 63.74 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่ าเท่ากับ 57.00) หรอืผู้มารบับรกิารทันตกรรมกลุ่มไม่ได้รบั
ราชการ ทีม่กีารสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเองในภาวะปกติมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มไม่ได้รบัราชการ ที่มกีารสนับสนุนจาก
เจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 58.04 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่า
เท่ากบั 55.34) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า ที่มกีารสนับสนุน
จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสูง จะมีพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ
มากกว่าผู้มารบับริการทันตกรรมกลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ ากว่า ที่มีการสนับสนุนจาก
เจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 58.36 และ ค่าเฉลี่ยกลุ่มต ่า
เท่ากบั 55.22) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรายได้ 15,001 บาทขึน้ไป ที่มกีารสนับสนุนจาก
เจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผู้
มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป ทีม่กีารสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสงูเท่ากบั 63.39 และ ค่าเฉลีย่กลุ่มต ่าเท่ากบั 57.37) 

 สรุปได้ว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองใน
ภาวะปกตมิาก คอื 1) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวามเชื่ออ านาจในตนสูง พบในกลุ่มอายุ 31-45 
ปี กลุ่มเพศชาย และกลุ่มเพศหญงิ 2) ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองสูง พบผลในกลุ่มรวม และโดยเฉพาะ กลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป กลุ่ม
เพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่มปรญิญาตรขีึ้นไป กลุ่มไม่ได้รบัราชการ กลุ่ม
รายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า และ 15,001 บาทขึ้นไป 3) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ได้รบัการ
สนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง พบในกลุ่มรวม และโดยเฉพาะ กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มเพศ
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ชาย กลุ่มเพศหญงิ กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป กลุ่มรบัราชการ กลุ่มไมไ่ดร้บัราชการ กลุ่มรายได ้15,000 
บาทและต ่ากว่า และกลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป 
 

4.4.3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับริการทันตกรรมในภาวะเจบ็ป่วย พิจารณาตาม
ความเช่ืออ านาจในตน เจตคติท่ีดีต่อการดแูลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และการสนับสนุน
จากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ จ าแนกตามกลุ่มรวมตามลกัษณะชีวสงัคม 
 

ตาราง 98 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก 
      ดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม  พจิารณาตามความเชือ่อ านาจในตน เจตคต ิ
      ที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตน  และการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่จ าแนกตามกลุ่มรวมตาม 
      ลกัษณะชวีสงัคม 

กลุ่ม จ านวน 
(คน) 

คา่เอฟ   
ความ
เชือ่
อ านาจ
ในตน 

เจตคต ิ
ทีด่ ี

การ
สนบัสนุน 
จาก
เจา้หน้าที ่

    รอ้ยละ 
การ
ท านาย 

ก ข ค กxข กxค ขxค กxขxค  
รวม 400 3.95* 59.68* 58.89* <1 <1 <1 <1 21.1 
อาย ุ          
   15 – 30 ปี 125 <1 8.08* <1 1.15 <1 <1 1.69 18.5 
   31 – 45 ปี 157 11.36* 1.90 17.37* <1 5.95* 2.09 0.1 26.5 
   46 ปีขึน้ไป 118 <1 17.25* <1 <1 <1 1.01 1.66 32.6 
เพศ          
   ชาย 91 <1 22.21* <1 5.30* 2.19 <1 3.15 38.5 
   หญงิ 309 10.82* 29.21* 11.60* 1.47 <1 <1 1.23 19.3 
ระดบัการศกึษา          
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 185 <1 35.70* <1 1.54 <1 3.77 <1 22.2 
   ปรญิญาตรขีึน้ไป 215 1.25 25.72* 10.72* <1 <1 3.87 11.33 24.7 
อาชพี          
   รบัราชการ 176 <1 6.91* 9.46* 3.87 <1 2.37 <1 21.9 
   ไมไ่ดร้บัราชการ 224 <1 35.15 <1 <1 <1 <1 <1 16.4 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน          
   15,000 บาทและ
ต ่ากว่า 

230 2.35 28.99* <1 2.34 <1 <1 <1 17.2 

   15,001 บาทขึน้ไป 170 2.24 6.34* 6.76* 2.40 <1 2.74 4.18* 19.5 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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       จากการวเิคราะหค์วามแปรปรวนของคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองใน
ภาวะเจบ็ป่วย พจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะ 3  ตวั พรอ้มกนัคอื ความเชื่ออ านาจในตน เจตคตทิีด่ ี
ต่อการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และ การสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ทัง้ในกลุ่มผูม้า
รบับรกิารทนัตกรรมโดยรวมและในกลุ่มแยกย่อยตามลกัษณะชวีสงัคม 11 กลุ่ม (ตาราง 98) พบว่า 
คะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะปกต ิแปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง ความ
เชื่ออ านาจในตน เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และ การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที่
สาธารณสุข อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรม รายได้ 15,001 บาทขึน้ไป 
และเมือ่น าคะแนนเฉลีย่ของ 8 กลุ่ม ทีแ่บ่งตามระดบัของตวัแปรอสิระทัง้สามมาเปรยีบเทยีบกนัเป็น 
รายคู่ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Sheffe’) (ตาราง 99) พบผลดงันี้
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ตาราง 99 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง ในภาวะเจบ็ป่วยของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความเชื่อ  
     อ านาจในตน เจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากและการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข ของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มที่มรีายได ้  
     15,001 บาทขึน้ไป 
 

กลุ่ม จ านวน
คน 

รหสั ค่า 
เฉลีย่ 

ค่าเบีย่ง 
เบนมาตร 
ฐาน 

222 121 122 221 212 111 211 
ความเชื่อ

อ านาจในตน 
เจตคตทิีด่ ี การสนบัสนุน

จากเจา้หน้าท ี
       

ต ่า ต ่า สงู 7 112 37.71 6.70 0.66 1.57 2.48 3.29 4.71 5.81* 6.63 
สงู สงู สงู 59 222 37.05 4.13  0.91 1.82 2.63* 4.05 5.15 5.97 
ต ่า สงู ต ่า 7 121 36.14 8.98   0.91 1.72 3.14 4.24 5.06 
ต ่า สงู สงู 26 122 35.23 2.30    0.81 2.23 3.33 4.15 
สงู สงู ต ่า 19 221 34.42 5.64     1.42 2.52 3.34 
สงู ต ่า สงู 16 212 33.00 6.48      1.10 1.92 
ต ่า ต ่า ต ่า 10 111 31.90 3.75       0.82 
สงู ต ่า ต ่า 26 211 31.08 3.97        

 

 *มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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           เมือ่น าคะแนนเฉลีย่ของ 8 กลุ่ม ทีแ่บ่งตามระดบัของตวัแปรอสิระทัง้สามมาเปรยีบเทยีบกนั
เป็นรายคู่ดว้ยวธิกีารเชฟเฟ่ (Sheffe’) (ตาราง 99) พบผลดงันี้ 

1) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมรายได ้15,001 บาทขึน้ไป ทีม่คีวามเชื่ออ านาจในตนสงู  
เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากสูง  และการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง พรอ้มกนั
ทัง้สามด้าน จะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่า ผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 

2) ในกลุ่มมารบับรกิารทนัตกรรมรายได้ 15,001 บาทขึน้ไป ที่มคีวามเชื่ออ านาจในตนต ่า 
เจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากต ่าพรอ้มกนัทัง้สองด้าน ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่
สาธารณสุขสูง จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่า ผูม้ารบั
บรกิาร ทนัตกรรมทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 

 
       เมื่อพจิารณาตามตวัแปรอิสระทลีะ 2 ตวัแปร พบว่า คะแนนพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากในภาวะเจบ็ป่วยแปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง ความเชื่ออ านาจในตน  และเจตคตทิีด่ต่ีอ
การดูแลอนามยัช่องปาก ในกลุ่มย่อย 1 กลุ่ม คอื กลุ่มเพศชาย เมื่อท าการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่เป็น
รายคู่ ดว้ยวธิกีารของเชฟเฟ่ (Sheffe’) พบผลดงันี้ 
 
ตาราง 100 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง ในภาวะ 
     เจ็บป่วยของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน  และเจตคติที่ดีต่อการดูแล 
     อนามยัช่องปาก ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศชาย 
 

กลุ่ม รหสั จ านวน
คน 

ค่าเฉลีย่ ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 11 21 
ความ
เชื่อ

อ านาจ
ในตน 

เจตคต ิ
ทีด่ ี

   

สงู สงู 22 17 35.06 5.52 3.93 5.89 8.73* 
ต ่า สงู 12 8 31.13 3.83  1.96 4.80 
ต ่า ต ่า 11 36 29.17 3.31   2.84 
สงู ต ่า 21 30 26.33 4.90    

 
*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
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1) ในกลุ่มเพศชาย (ตาราง 100) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารเพศชายทีม่คีวามเชื่ออ านาจในตนสงู   
และ เจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้าน เป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่า ผูท้ีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากต ่า 
       นอกจากนัน้ยงัพบปฏสิมัพนัธ์ระหว่างความเชื่ออ านาจในตน และการได้รบัการสนับสนุนจาก
เจา้หน้าทีส่าธารณสุข ในกลุ่มยอ่ย 1 กลุ่ม คอื กลุ่มอาย ุ31-45 ปี 
 
ตาราง 101 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอ ในภาวะ 
     เจ็บป่วยของผู้มารับบริการทันตกรรมตามความเชื่ออ านาจในตน และการสนับสนุนจาก 
     เจา้หน้าทีส่าธารณสุข ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มทีม่อีาย ุ31 – 45 ปี 

 
กลุ่ม รหสั จ านวน

คน 
ค่าเฉลีย่ ค่า

เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

12 21 11 
ความ
เชื่อ

อ านาจ
ในตน 

การ
สนบัสนุน
จาก

เจา้หน้าที ่

   

สงู สงู 22 56 36.52 4.60 4.61 5.26* 6.39 
ต ่า สงู 12 34 31.91 5.42  0.65 1.78 
สงู ต ่า 21 35 31.26 4.83   1.13 
ต ่า ต ่า 11 32 30.13 3.83    

 

*มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 
 

1) ในกลุ่มอาย ุ31-45 ปี (ตาราง 101) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มอาย ุ31-45 ปี ที ่
มคีวามเชื่ออ านาจในตนสงู  และ ไดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสงู พรอ้มกนัทัง้สองดา้น 
เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจ็บป่วยมากกว่าผู้ที่ได้รบัการ
สนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 

    เมือ่พจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะ 2 ตวัแปรคอื เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ย 
ตนเอง  และการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ทัง้ในกลุ่มผูม้ารบัทนัตกรรมโดยรวมและในกลุ่มที่
แยกยอ่ยตามลกัษณะชวีสงัคมและภูมหิลงั 11 กลุ่ม พบว่า คะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเองของผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในภาวะเจบ็ป่วย ไม่แปรปรวนไปตามปฏสิมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปรอสิระ 2 ตวัพรอ้มกนั ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มใดๆ      
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ตาราง 102 เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะ 
     เจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมตามตวัแปรอสิระทีส่่งผลแบบเดีย่ว ระหว่างกลุ่มสงูและ 
     กลุ่มต ่า 
 

กลุ่ม ตวัแปรอสิระ เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของคะแนน 

พฤตกิรรมการดแูลอนามยัชอ่งปากดว้ยตนเอง 
กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่สงู กลุ่มทีม่คีา่เฉลีย่ต ่า 

รวม ความเชือ่อ านาจในตน สงู   = 33.00 ต ่า   = 30.97 
 เจตคตทิีด่ ี สงู   = 34.49 ต ่า   = 29.75 
 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 33.17 ต ่า   = 30.73 
อาย ุ      
   15 – 30 ปี เจตคตทิีด่ ี สงู   = 33.00 ต ่า   = 28.86 
   31 – 45 ปี ความเชือ่อ านาจในตน สงู   = 34.49 ต ่า   = 31.05 
 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 34.78 ต ่า   = 30.72 
   46 ปีขึน้ไป เจตคตทิีด่ ี สงู   = 35.34 ต ่า   = 28.68 
เพศ      
   ชาย เจตคตทิีด่ ี สงู   = 33.80 ต ่า   = 27.87 
  หญงิ ความเชือ่อ านาจในตน สงู   = 33.92 ต ่า   = 31.46 
 เจตคตทิีด่ ี สงู   = 34.59 ต ่า   = 30.67 
 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 33.93 ต ่า   = 31.35 
ระดบัการศกึษา      
   ต ่ากว่าปรญิญา
ตร ี

เจตคตทิีด่ ี สงู   = 32.45 ต ่า   = 27.91 

   ปรญิญาตรขีึน้ไป เจตคตทิีด่ ี สงู   = 35.95 ต ่า   = 31.66 
 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 35.46 ต ่า   = 31.96 
อาชพี      
   รบัราชการ เจตคตทิีด่ ี สงู   = 36.43 ต ่า   = 32.79 
 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 36.49 ต ่า   = 32.85 
   ไมไ่ดร้บัราชการ เจตคตทิีด่ ี สงู   = 32.08 ต ่า   = 28.29 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 

     

   15,000 บาทและ
ต ่ากว่า 

เจตคตทิีด่ ี สงู   = 32.47 ต ่า   = 28.59 

   15,001 บาทขึน้
ไป 

เจตคตทิีด่ ี สงู   = 36.12 ต ่า   = 32.53 

 การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่ สงู   = 36.06 ต ่า   = 32.81 
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          เมื่อพจิารณาตามตวัแปรอสิระทลีะตวัในกลุ่มรวม พบว่าคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยแปรปรวนไปตามตวัแปรอสิระทลีะตวั คอื ความเชื่ออ านาจใน
ตน เจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(ตาราง 102) กล่าวไดว้่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่คีวามเชื่ออ านาจใน
ตนสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนั
ตกรรมทีม่คีวามเชื่ออ านาจในตนต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 33.00 และค่าเฉลีย่
ระหว่างกลุ่มต ่าเท่ากบั 30.97) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่อง
ปากสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนั
ตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูง
เท่ากบั 34.49 และค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มต ่าเท่ากบั 29.75) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ได้รบัการ
สนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สูงจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจ็บป่วย
มากกว่าผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ต ่า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ย
ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 33.17 และค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มต ่าเท่ากบั 30.73) ส่วนในกลุ่มทีแ่ยกยอ่ยตาม
ลกัษณะทางชวีสงัคม 11 กลุ่ม พบว่าคะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะ
เจบ็ป่วยแปรปรวนไปตามระดบัของตวัแปรอสิระทลีะตวั คอื 1) ความเชื่ออ านาจในตน ก็แปรปรวน
ไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิพบใน  2 กลุ่มย่อย จาก 11 กลุ่ม คอื กลุ่มอายุ 31-45 ปี และกลุ่มเพศ
หญงิ โดยพบว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปีทีม่คีวามเชื่ออ านาจในตนสูงจะมพีฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอาย ุ31-45 ปีที่
มคีวามเชื่ออ านาจในตนต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 34.49 และค่าเฉลีย่ระหว่าง
กลุ่มต ่าเท่ากบั 31.05)  หรอืผูม้ารบับรกิารเพศหญิง ทีม่คีวามเชื่ออ านาจในตนสูงจะมพีฤตกิรรมการ
ดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิที่มคีวาม
เชื่ออ านาจในตนต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 33.92 และค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มต ่า
เท่ากบั 31.46)  2) เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง กแ็ปรปรวนไปอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถิต ิพบใน 10 กลุ่มย่อย จาก 11 กลุ่ม คอื กลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป กลุ่มเพศ
ชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่มปรญิญาตรขีึ้นไป กลุ่มรบัราชการ กลุ่มไม่ได้รบั
ราชการ  กลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า และกลุ่มรายได้ 15,001 บาทขึน้ไป โดยพบว่า ผู้มา
รบับรกิารทันตกรรมอายุ 15-30 ปี ที่มีเจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มี
เจตคต ิที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 
33.00 และค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มต ่าเท่ากบั 28.86) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 46 ปีขึน้ไป ที่มี
เจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสงูกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 35.34 และค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มต ่าเท่ากบั 



189 

 

28.68) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศชาย ทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
สูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตก
รรมที่มเีจตคต ิที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูง
เท่ากบั 33.80 และค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มต ่าเท่ากบั 27.87) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิ ทีม่ ี
เจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคต ิที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากับ  34.59 และค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มต ่ า
เท่ากบั 30.67) หรอืผู้มารบับรกิารกลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตร ีทีม่เีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเองสูงจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคติ ที่ดต่ีอการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ย
ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากับ 32.45และค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มต ่าเท่ากับ 27.91) หรอืผู้มารบับรกิารกลุ่ม
ปรญิญาตรขีึ้นไป ที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมพีฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคต ิที่ดต่ีอการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 35.95 และค่าเฉลีย่
ระหว่างกลุ่มต ่าเท่ากบั 31.66) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรบัราชการ ที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการ
ดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงจะมีพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะ
เจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคติ ที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 36.43 และค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มต ่าเท่ากบั 32.79) หรอื
ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มไม่ไดร้บัราชการ ทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
สูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตก
รรมที่มเีจตคต ิที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูง
เท่ากบั 32.08 และค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มต ่าเท่ากบั 28.29) หรอืผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรายได ้
15,000 บาทและต ่ากว่า ทีม่เีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรมการ
ดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคต ิที่ดต่ีอ
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากับ 32.47 และ
ค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มต ่าเท่ากบั 28.59) หรอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป 
ทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคต ิที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเองต ่า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากับ 36.12 และค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มต ่ า
เท่ากบั 32.53) 3) การสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข ก็แปรปรวนไปอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
พบใน 5 กลุ่มย่อย จาก 11 กลุ่ม คอื กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มเพศหญิง กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป กลุ่ม
รบัราชการ และกลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป โดยพบว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี ที่
ไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง
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ในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 34.78 และค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มต ่าเท่ากบั 30.73) หรอื
มารบับรกิาร  ทนัตกรรมเพศหญงิ ทีไ่ด้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูงจะมพีฤตกิรรม
การดูแลอนามยั ช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ได้รบัการ
สนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขต ่ า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากับ 33.93 และ
ค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มต ่าเท่ากบั 31.35) หรอืมารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป ทีไ่ดร้บัการ
สนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะ
เจ็บป่วยสูงกว่าผู้มารบับริการทันตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขต ่ า 
(เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 35.46 และค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มต ่าเท่ากบั 31.96) หรอื
มารบับรกิารทันตกรรมกลุ่มรบัราชการ ที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสูงจะมี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยสูงกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่
ไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า (เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มสูงเท่ากบั 36.49 
และค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มต ่าเท่ากบั 32.85) หรอืมารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้
ไป ที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูงจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองในภาวะเจ็บป่วยสูงกว่าผู้มารบับริการทันตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขต ่า (เปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มสูงเท่ากับ 36.06 และค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มต ่ า
เท่ากบั 32.81) 
           สรุปได้ว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองใน
ภาวะเจบ็ป่วยมาก คอื 1) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวามเชื่ออ านาจในตนสูง พบผลในกลุ่มรวม 
และโดยเฉพาะ กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มเพศหญิง 2) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการ
ดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง พบผลในกลุ่มรวม และโดยเฉพาะ กลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่มอาย ุ
46 ปีขึ้นไป กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มต ่ ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่มปรญิญาตรขีึ้นไป กลุ่มรบั
ราชการ กลุ่มไม่ไดร้บัราชการ กลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า และกลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้
ไป 3) ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสูง พบผลในกลุ่มรวม 
และโดยเฉพาะกลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มเพศหญิง กลุ่มปรญิญาตรขีึ้นไป กลุ่มรบัราชการ และกลุ่ม
รายได ้15,001 บาทขึน้ไป 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูแบบเป็นขัน้  เพ่ือท านายพฤติกรรมการ
ดแูลสขุภาพช่องปากด้วยตนเองของผู้มารบับริการทนัตกรรม โดยใช้ตวัท านาย 4 
ชุด  คือ กลุ่มสถานการณ์ทางสังคม  กลุ่มจิตลักษณะเดิม 3 ตัวแปร กลุ่มจิต
ลักษณะตามสถานการณ์  และรวมตัวท านายชุดท่ี 1 ชุดท่ี 2 และชุดท่ี 3 เข้า
ด้วยกนั 

การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนนี้ เป็นการแสวงหาตวัท านายพฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปาก
ด้วยตนเองของผู้มารบับรกิารทันตกรรม โดยใช้ตัวท านาย 4 ชุด ซึ่งตัวท านายชุดที่ 1 คือ กลุ่ม
สถานการณ์ทางสงัคม 3 ตวัแปร (ได้แก่ การสนับสนุนจากครอบครวั การสนับสนุนจากเจา้หน้าที่
สาธารณสุข การเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม) ตวัท านายชุดที ่2 คอื กลุ่มจติลกัษณะเดมิ 3 ตวัแปร 
(ไดแ้ก่ ลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความเชื่ออ านาจในตน) ตวัท านาย
ชุดที่ 3 คอื กลุ่มจติลกัษณะตามสถานการณ์ 2 ตวัแปร (เจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเอง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก) ตวัท านายชุดที่ 4 เป็นการรวมตวัท านายชุดที ่1 ชุดที ่
2 และชุดที่ 3 เขา้ด้วยกนั รวมเป็น 8 ตวัแปร การวเิคราะห์นี้ท าทัง้ในด้านรวมและด้านย่อย 2 ด้าน 
(ได้แก่ ในภาวะปกต ิและภาวะเจบ็ป่วย) แบ่งตามลกัษณะชวีสงัคมและ ภูมหิลงั 5 ลกัษณะ ได้แก่ 
อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้

โดยผลการท านายพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมของผูม้ารบั
บรกิาร ทนัตกรรม โดยใชต้วัแปรลกัษณะสถานการณ์ จติลกัษณะเดมิ และจติลกัษณะตาม
สถานการณ์เป็นตวัท านายเป็นดงันี้ (ตาราง 103) 
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 ตาราง 103 ปรมิาณการท านายและตวัท านายส าคญัของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมดว้ยตวัแปรท านาย                               
      ชุดที ่1:สถานการณ์ทางสงัคม 3 ตวัแปร ชุดที ่2:จติลกัษณะเดมิ 3 ตวัแปร ชุดที ่3:จติลกัษณะตามสถานการณ์ 2 ตวัแปร และชุดที ่4กลุ่มสถานการณ์ทางสงัคม 3 ตวัแปร                 
      กลุ่มจติลกัษณะเดมิและพฤตกิรรมเดมิ 3 ตวัแปร และกลุ่มจติลกัษณะตามสถานการณ์ 2 ตวัแปร รวมเป็น 8 ตวัแปร แต่ละชดุในชุดรวมและชุดย่อย 9 กลุ่ม 

 

กลุ่ม จ านวน 
(คน) 

ชุดที ่1 (1,2,3) ชุดที ่2 (4,5,6) ชุดที ่3 (7,8) ชุดที ่4 (1,2,3,4,5,6,7,8) 
%ท านาย ตวัท านาย ค่าเบตา้ %ท านาย ตวัท านาย ค่าเบตา้ %ท านาย ตวัท านาย ค่าเบตา้ %ท านาย ตวัท านาย ค่าเบตา้ 

รวม 400 21.3 1,2,3 .38,-.19,.59 11.8 4,5 .26,.18 37.9 7,8 .56,.14 42.5 1,3,7,8 -.14,.21,.49,.10 
อายุ              
   15 – 30 ปี 125 24.4 1,3 .37,.27 13.5 4 .37 34.2 7 .59 38.7 3,5,7 .20,-.18,.56 
   31 – 46 ปี 157 46.5 1,2,3 .40,-.43,.43 8.3 6 .29 24.1 7,8 .40,.17 49.4 1,2,3,7 -.40,.38,.32,.20 
   46 ปีขึน้ไป 118 9.3 3 .32 5.7 5 .24 55.4 7,8 .55,.30 59.1 2,5,7,8 -.18,-.15,.58,.45 
เพศ              
   ชาย 91 18.5 3 .44 3.5 5 -.22 46.4 7 .68 62.5 5,6,7 -.29,-.26,.77 
   หญงิ 309 25.2 1,2,3 .41,-.27,.20 17.7 4,5 .29,.23 31.8 7,8 .48,.18 41.2 1,3,4,8 -.20,.24,.13,.21 
ระดบัการศกึษา              
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 185 13.8 2,3 .26,.17 2.2 4 .17 45.6 7,8 .62,.13 48.3 5,7.8 -.16,.67,.16 
   ปรญิญาตรขีึน้ไป 215 22.0 1,3 .49,-.14 21.0 4,5 .22,.32 29.4 7 .51 39.4 1,3,5,7 -.11,.27,.16,.37 
อาชพี              
   รบัราชการ 176 20.5 3 .46 21.5 4,5 .37,.21 30.0 7,8 .41,.21 37.3 3,5,7 .24,.19,.36 
   ไมไ่ดร้บัราชการ 224 12.5 2,3 .22,.19 1.6 4 .14 40.2 7 .63 44.6 5,6,7 -.14,-.13,.72 
รายได ้              
   15,000 บาทและต ่ากว่า 230 18.9 3 43.5 5.9 4 .25 36.9 7 .61 41.7 3,7 .24,.52 
   15,001 บาทขึน้ไป 170 11.3 3 33.7 1.0 5 .32 29.9 7,8 .44,.20 30.7 7,8 .44,.20 

ค่าเบตา้มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 หรอืน้อยกว่า และ*แสดงความแตกต่างตามเกณฑอ์ย่างน้อย รอ้ยละ5 ของปรมิาณการท านายระหว่างตวัท านายชุดที ่4 กบัตวัท านายชุดที ่1 ชุดที ่2 หรอื ชุดที ่3 
หมายเหตุ 
1 หมายถงึ การสนบัสนุนจากครอบครวั                        4 หมายถงึ ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน             7 หมายถงึ เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง 
2 หมายถงึ การสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข          5 หมายถงึ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์                          8 หมายถงึ ความรอบรูท้างสุขภาพชอ่งปาก 
3 หมายถงึ การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม                        6 หมายถงึ ความเชือ่อ านาจในตน
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4.5.1  ผลการท านายพฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปากด้วยตนเองด้านรวมของผู้
มารบับริการทนัตกรรม โดยใช้ตวัแปรลกัษณะสถานการณ์ จิตลกัษณะเดิม และจิตลกัษณะ
ตามสถานการณ์เป็นตวัท านาย  

เมื่อน าคะแนนพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมของผูม้ารบับรกิารทนั
ตกรรม มาวเิคราะห์ด้วยวธิถีดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ (Stepwise Mutiple Regression Analysis) 
(ตาราง 103)  โดยใช้ตัวท านายชุดที่ 1  คือ กลุ่มสถานการณ์ทางสังคม 3 ตัวแปร (ได้แก่ การ
สนับสนุนจากครอบครวั การสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข การเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม) 
พบว่า กลุ่มตัวแปรสถานการณ์ทางสงัคมร่วมกนัท านายพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองดา้นรวมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม  ดว้ยปรมิาณการท านาย รอ้ยละ 21.3 โดยมตีวัท านาย
ส าคญัเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม การสนับสนุนจากครอบครวั การ
สนับสนุนจากเจา้หน้าที ่(ค่าเบต้า .59 , .38 , -.19) หมายความว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม ที่มกีาร
เขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสงู การสนับสนุนจากครอบครวัสูง และการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีต่ ่าเท่าใด 
กม็พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในดา้นรวมมากเท่านัน้ และในกลุ่มย่อยท านายได้
ระหว่างรอ้ยละ 46.5 ถงึ 9.3 โดยท านายไดสู้งสุดในกลุ่มผูม้ารบับรกิาร  ทนัตกรรม อายุ 31-46 ปี มี
ตวัท านายส าคญัคอื การเข้าถึงบรกิารทนัตกรรม การสนับสนุนจากครอบครวั การสนับสนุนจาก
เจา้หน้าที ่(ค่าเบต้า .40 , .43 , -.43) ท านายไดต้ ่าสุดในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม อายุ 46 ปีขึน้
ไป มตีวัท านายส าคญัคอื การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม (ค่าเบตา้ .32)  

พจิารณาการท านายของตวัท านายในชุดที่ 2 กลุ่มจติลกัษณะเดมิ 3 ตวัแปรไดแ้ก่ ลกัษณะ
มุง่อนาคต-ควบคุมตน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความเชื่ออ านาจในตน พบว่า กลุ่มตวัแปรจติลกัษณะเดมิ
ร่วมกนัท านายพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองด้านรวมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม  
ดว้ยปรมิาณการท านาย รอ้ยละ 11.8 โดยมตีวัท านายส าคญัเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื ลกัษณะ
มุง่อนาคต-ควบคุมตน และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์(ค่าเบตา้ .26 , .18) หมายความว่า ผูม้ารบับรกิารทนั
ตกรรมที่มลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูง และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูงเท่าใดกม็พีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองในด้านรวมมากเท่านัน้ และในกลุ่มย่อยท านายได้ระหว่างรอ้ยละ 21.5 
ถงึ 1.0 โดยท านายได้สูงสุดในผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึ้นไป ตวัท านายส าคญัคอื
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน (ค่าเบต้า .32 , .22) ท านายไดต้ ่าสุดในกลุ่มผู้
มารบับรกิารทนัตกรรมทีม่รีายได ้15,001 บาทขึน้ไป มตีวัท านายส าคญัคอื แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์(ค่า
เบตา้ .32) 

พจิารณาการท านายของตวัท านายชุดที ่3 คอื จติลกัษณะตามสถานการณ์  2 ตวัแปรไดแ้ก่ 
เจตคติที่ดต่ีอพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก 
พบว่า กลุ่มตวัแปรจติลกัษณะตามสถานการณ์  ร่วมกนัท านายพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเองด้านรวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรม  ด้วยปรมิาณการท านาย รอ้ยละ 37.9 โดยมตีวั
ท านายส าคญัเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื เจตคตทิี่ดต่ีอพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
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ตนเอง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก (ค่าเบต้า .56 , .14) หมายความว่า ผู้มารบับรกิารทนั
ตกรรมที่มเีจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมการดูแลอนามยั  ช่องปากด้วยตนเองสูง และความรอบรู้ทาง
สุขภาพช่องปากสูงเท่าใดก็มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในด้านรวมมากเท่านัน้
และในกลุ่มย่อยท านายได้ระหว่างรอ้ยละ 46.4 ถึง 24.1 โดยท านายได้สูงสุดในกลุ่มผู้มารบับรกิาร
ทนัตกรรมเพศชาย ตวัท านายส าคญัคอื เจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง 
(ค่าเบต้า .68) ท านายไดต้ ่าสุดในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี  มตีวัท านายส าคญัคอื 
เจตคติที่ดต่ีอพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก 
(ค่าเบตา้ .40 , .17) 

เมื่อพิจารณาตวัท านายในชุดที่ 4 ตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคม จติลกัษณะเดมิ และจติ
ลกัษณะตามสถานการณ์พบว่าในกลุ่มรวม รวม  8 ตวัแปร พบว่าตวัท านายทัง้ 8 ตวัแปร ร่วมกนั
ท านายพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองด้านรวมของผู้มารบับรกิารทันตกรรม  
ได้ รอ้ยละ 42.5 มตีวัท านายเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเอง การเขา้ถึงบรกิาร ทนัตกรรม ความรอบรูท้างสุขภาพ การสนับสนุนจากครอบครวั (ค่า
เบต้า 49 , .21,.10, -.14 ) หมายความว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยั
ช่องปากดว้ยตนเองมาก การเขา้ถงึบรกิาร ทนัตกรรมมาก ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากมาก การ
สนับสนุนจากครอบครวัต ่าเท่าใดกม็พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในดา้นรวมมาก
เท่านัน้ และหากพจิารณาปรมิาณการท านายของตวัท านาย  ชุดที่ 4 โดยเปรยีบเทยีบปรมิาณการ
ท านายกบัตวัท านายชุดอื่นๆ พบว่า ตวัท านายชุดที่ 4 สามารถท านายพฤติกรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมไดม้ากกว่า ตวัท านายชุดที ่1 ชุดที ่2 และ 
ชุดที ่3 คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 รอ้ยละ 11.8 และรอ้ยละ 37.9 ตามล าดบั 

สรุปได้ว่า ตัวท านายชุดที่ 1 มีปริมาณการท านายร้อยละ 21.3 พบตัวท านายคือ การ
สนบัสนุนจากครอบครวั การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม และการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ตวั
ท านายชุดที่ 2 มปีรมิาณการท านายรอ้ยละ 11.8 พบตวัท านายคอื ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ตวัท านายชุดที ่3 มปีรมิาณการท านายรอ้ยละ 37.9 มตีวัท านายคอื เจตคติ
ทีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปาก ตวัท านายชุดที ่4 มี
ปรมิาณการท านายรอ้ยละ 42.5 มตีวัท านายเรยีงจากมากไปน้อยคอื เจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเอง การเข้าถึงบรกิารทันตกรรม ความรอบรู้ทางสุขภาพ การสนับสนุนจาก
ครอบครวั และเมือ่พจิารณาปรมิาณการท านายของตวัท านาย  ชุดที ่4 โดยเปรยีบเทยีบปรมิาณการ
ท านายกบัตวัท านายชุดอื่นที่มคี่าเปอรเ์ซ็นต์ท านายล าดบัรองลงมา โดยใช้ปรมิาณความแตกต่าง
มากกว่ารอ้ยละ 5 เป็นเกณฑ์ พบว่า ตวัท านายชุดที่ 4 สามารถท านายพฤตกิรรมการดูแลอนามัย
ช่องปากดว้ยตนเองในดา้นรวมไดน้้อยกว่าเกณฑ ์คอืไดร้อ้ยละ 42.5 
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ตาราง 104 ปรมิาณการท านายและตวัท านายส าคญัของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกติ ของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม ดว้ยตวัแปรท านาย       
     ชุดที ่1:สถานการณ์ทางสงัคม 3 ตวัแปร ชุดที ่2:จติลกัษณะเดมิ 3 ตวัแปร ชุดที ่3:จติลกัษณะตามสถานการณ์ 2 ตวัแปร และชุดที ่4กลุ่มสถานการณ์ทางสงัคม 3 ตวัแปร  
     กลุ่มจติลกัษณะเดมิและพฤตกิรรมเดมิ 3 ตวัแปร และกลุ่มจติลกัษณะตามสถานการณ์ 2 ตวัแปร รวมเป็น 8 ตวัแปร แต่ละชดุในชุดรวมและชุดย่อย 9 กลุ่ม 

กลุ่ม จ านวน 
(คน) 

ชุดที ่1 (1,2,3) ชุดที ่2 (4,5,6) ชุดที ่3 (7,8) ชุดที ่4 (1,2,3,4,5,6,7,8) 
%ท านาย ตวัท านาย ค่าเบตา้ %ท านาย ตวัท านาย ค่าเบตา้ %ท านาย ตวัท านาย ค่าเบตา้ %ท านาย ตวัท านาย ค่าเบตา้ 

รวม 400 15.4 3 .39 10.1 4,5 .25,.15 31.6 7,8 .53,.09 35.5 3,4,7 .20,.09,.44 
อายุ              
   15 – 30 ปี 125 25.2 1,3 .36,.30 9.2 4 .31 33.2 7 .58 40.1 1,3,4,5,7 .21,.17,.18,-.22,.43 
   31 – 45 ปี 157 35.7 1,2,3 -.38,.33,.39 9.3 5,6 .19,.21 16.4 7 .41 36.5 1,2,3.7 -.36,.30,.32,.17 
   46 ปีขึน้ไป 118 8.7 3 .29    42.7 7,8 .45,.31 46.1 5,7,8 -.22,.51,.37 
เพศ              
   ชาย 91 26.7 3 .52 6.8 5 -.28 39.3 7 .63 66.0 2,3,5,6,7 -.31,.40,-.35,-.24,.69 
   หญงิ 309 13.5 3 .37 16.4 5,6 .28,.22 25.1 7,8 .45,.11 28.8 3,4,7 .20,.14,.36 
ระดบัการศกึษา              
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 185 11.9 2,3 .17,.25 1.9 4 .15 37.7 7 .61 41.4 3,5,7 .12,-.19,.65 
   ปรญิญาตรขีึน้ไป 215 18.1 3 .43 20.3 4,5 .25,.30 24.0 7 .49 32.6 3,4,7 .27,.19,.31 
อาชพี              
   รบัราชการ 176 16.8 3 .41 23.7 4,5 .25,.36 20.4 7 .46 32.2 3,4,5,7 .19,.16.20,.24 
   ไมไ่ดร้บัราชการ 224 11.5 2,3 .19,.22 1.6 4 .14 30.8 7 .59 39.5 5,6,7 -.19,-.11,.69 
รายได ้              
   15,000 บาทและต ่ากว่า 230 17.6 3 .42 5.8 4 .25 31.5 7 .56 38.0 3,5,7 .23,-.15,.53 
   15,001 บาทขึน้ไป 170 8.3 3 .30 11.9 5 .35 23.1 7 .49 25.6 5,7 .19,.41 

ค่าเบตา้มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 หรอืน้อยกว่า และ*แสดงความแตกต่างตามเกณฑอ์ย่างน้อย รอ้ยละ5 ของปรมิาณการท านายระหว่างตวัท านายชุดที ่4 กบัตวัท านายชุดที ่1 ชุดที ่2 หรอื ชุดที ่3 
             หมายเหตุ 

1 หมายถงึ การสนบัสนุนจากครอบครวั                        4 หมายถงึ ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน             7 หมายถงึ เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง 
2 หมายถงึ การสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข          5 หมายถงึ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์                          8 หมายถงึ ความรอบรูท้างสุขภาพชอ่งปาก 
3 หมายถงึ การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม                        6 หมายถงึ ความเชือ่อ านาจในตน
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4.5.2  ผลการท านายพฤติกรรมการดแูลสขุภาพช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติของ
ผูม้ารบับริการทนัตกรรม โดยใช้ตวัแปรลกัษณะสถานการณ์ จิตลกัษณะเดิม และจิตลกัษณะ
ตามสถานการณ์เป็นตวัท านาย  

เมื่อน าคะแนนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติของผู้มารบั
บรกิาร ทนัตกรรม มาวเิคราะห์ด้วยวธิถีดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ (Stepwise Mutiple Regression 
Analysis) (ตาราง 104)  โดยใชต้วัท านายชุดที่ 1  คอื กลุ่มสถานการณ์ทางสงัคม 3 ตวัแปร (ไดแ้ก่ 
การสนับสนุนจากครอบครวั การสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข การเขา้ถึงแหล่งบรกิารทนัตก
รรม) พบว่า กลุ่มตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคมร่วมกนัท านายพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเองด้านรวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรม  ด้วยปรมิาณการท านาย รอ้ยละ 15.4 โดยมตีวั
ท านายส าคญัเพยีงตวัเดยีว คอื การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม (ค่าเบต้า .39 ) หมายความว่า ผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรม ที่มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูง เท่าใด กม็พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเองในภาวะปกติมากเท่านัน้ และในกลุ่มย่อยท านายได้ระหว่างรอ้ยละ 26.7 ถึง 8.3 โดย
ท านายไดส้งูสุดในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชาย มตีวัท านายส าคญัคอื การเข้าถงึบรกิารทนั
ตกรรม (ค่าเบต้า .52) ท านายไดต้ ่าสุดในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมรายได ้15,001 บาทขึน้ไป มี
ตวัท านายส าคญัคอื การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม (ค่าเบตา้ .30)  

พจิารณาการท านายของตวัท านายในชุดที่ 2 กลุ่มจติลกัษณะเดมิ 3 ตวัแปรไดแ้ก่ ลกัษณะ
มุง่อนาคต-ควบคุมตน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความเชื่ออ านาจในตน พบว่า กลุ่มตวัแปรจติลกัษณะเดมิ
รว่มกนัท านายพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกติของผูม้ารบับรกิารทนัตก
รรม  ด้วยปรมิาณการท านาย รอ้ยละ 10.1 โดยมตีวัท านายส าคญัเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื 
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์(ค่าเบต้า .25 , .15) หมายความว่า ผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมทีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนสงู และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูงเท่าใดกม็พีฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกติมากเท่านัน้ และในกลุ่มย่อยท านายไดร้ะหว่างรอ้ย
ละ 23.7 ถงึ 1.6 โดยท านายไดส้งูสุดในผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรบัราชการ ตวัท านายส าคญัคอื 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน(ค่าเบต้า .36 , .25) ท านายไดต้ ่าสุดในกลุ่มผู้
มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มไม่ได้รบัราชการ มตีวัท านายส าคญัคอื ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
(ค่าเบตา้ .14) 

พจิารณาการท านายของตวัท านายชุดที ่3 คอื จติลกัษณะตามสถานการณ์  2 ตวัแปรไดแ้ก่ 
เจตคติที่ดต่ีอพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก  
พบว่า กลุ่มตวัแปรจติลกัษณะตามสถานการณ์  ร่วมกนัท านายพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเองด้านรวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรม  ด้วยปรมิาณการท านาย รอ้ยละ 31.6 โดยมตีวั
ท านายส าคญัเรยีงล าดบัจากมาก ไปน้อย คอื เจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเอง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก (ค่าเบต้า .53 , .09) หมายความว่า ผู้มารบับรกิารทนั
ตกรรมที่มเีจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมการดูแลอนามยั  ช่องปากด้วยตนเองสูง และความรอบรู้ทาง
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สุขภาพช่องปากสูงเท่าใดกม็พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกติมากเท่านัน้
และในกลุ่มย่อยท านายได้ระหว่างรอ้ยละ 42.7 ถึง 16.4 โดยท านายได้สูงสุดในกลุ่มผู้มารบับรกิาร
ทนัตกรรมอายุ 46 ปีขึน้ไป ตวัท านายส าคญัคอื เจตคติที่ดต่ีอพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเอง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก (ค่าเบต้า .45 , .31) ท านายไดต้ ่าสุดในกลุ่มผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี มตีวัท านายส าคญัเพยีงตวัเดยีวคอื เจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการดแูล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเอง (ค่าเบตา้ .41) 

เมื่อพิจารณาตวัท านายในชุดที่ 4 ตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคม จติลกัษณะเดมิ และจติ
ลกัษณะตามสถานการณ์พบว่าในกลุ่มรวม รวม  8 ตวัแปร พบว่าตวัท านายทัง้ 8 ตวัแปร ร่วมกนั
ท านายพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตขิองผู้มารบับรกิารทนัตกรรมได ้
รอ้ยละ 35.5 มตีวัท านายเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื เจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเอง การเข้าถึงบรกิาร ทนัตกรรม และลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน (ค่าเบต้า .44 , .20,.09)  
หมายความว่า ผูม้ารบับรกิาร  ทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองมาก 
การเข้าถึงบรกิารทนัตกรรมมาก และลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนมากเท่าใด ก็มพีฤตกิรรมการ
ดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติมากเท่านัน้ และหากพจิารณาปรมิาณการท านายของ
ตวัท านาย ชุดที ่4 โดยเปรยีบเทยีบปรมิาณการท านายกบัตวัท านายชุดอื่นๆ พบว่า ตวัท านายชุดที ่
4 สามารถท านายพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกติของผูม้ารบับรกิารทนั
ตกรรมไดม้ากกว่า ตวัท านายชุดที ่1 ชุดที ่2 และ ชุดที ่3 คดิเป็นรอ้ยละ 15.4 รอ้ยละ 10.1 และรอ้ย
ละ 31.6 ตามล าดบั 

สรุปไดว้่า ตวัท านายชุดที่ 1 มปีรมิาณการท านายรอ้ยละ 15.4 พบตวัท านายคอื การเขา้ถงึ
บรกิารทนัตกรรม ตวัท านายชุดที ่2 มปีรมิาณการท านายรอ้ยละ 10.1 พบตวัท านายคอื ลกัษณะมุ่ง
อนาคต-ควบคุมตน และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ตวัท านายชุดที่ 3 มปีรมิาณการท านายรอ้ยละ 31.6 มี
ตวัท านายคอื เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก 
ตวัท านายชุดที่ 4 มปีรมิาณการท านายรอ้ยละ 35.5 มตีวัท านายเรยีงจากมากไปน้อยคอื เจตคตทิี่ดี
ต่อการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน   
และเมื่อพจิารณาปรมิาณการท านายของตวัท านาย  ชุดที ่4 โดยเปรยีบเทยีบปรมิาณการท านายกบั
ตวัท านายชุดอื่นที่มคี่าเปอรเ์ซน็ต์ท านายล าดบัรองลงมา โดยใชป้รมิาณความแตกต่างมากกว่ารอ้ย
ละ 5 เป็นเกณฑ ์พบว่า ตวัท านายชุดที ่4 สามารถท านายพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปาก 
ดว้ยตนเองในดา้นรวมไดน้้อยกว่าเกณฑ ์คอืไดร้อ้ยละ 35.5
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ตาราง 105 ปรมิาณการท านายและตวัท านายส าคญัของพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในภาวะเจบ็ป่วย ดว้ยตวัแปรท านาย ชุดที ่1:สถานการณ์  
       ทางสงัคม 3 ตวัแปร ชุดที ่2:จติลกัษณะเดมิและพฤตกิรรมเดมิ 3 ตวัแปร ชุดที ่3:จติลกัษณะตามสถานการณ์ 2 ตวัแปร และชุดที ่4กลุ่มสถานการณ์ทาง 
       สงัคม 3 ตวัแปร กลุ่มจติลกัษณะเดมิและพฤตกิรรมเดมิ 3 ตวัแปร และกลุ่มจติลกัษณะตามสถานการณ์ 2 ตวัแปร รวมเป็น 8 ตวัแปร แต่ละชุดในชุดรวมและชุดย่อย 9 กลุ่ม 

 กลุ่ม จ านวน 
(คน) 

ชุดที ่1 (1,2,3) ชุดที ่2 (4,5,6) ชุดที ่3 (7,8) ชุดที ่4 (1,2,3,4,5,6,7,8)  
%ท านาย ตวัท านาย ค่าเบตา้ %ท านาย ตวัท านาย ค่าเบตา้ %ท านาย ตวัท านาย ค่าเบตา้ %ท านาย ตวัท านาย ค่าเบตา้  

รวม 400 17.9 1,2,3 -.26,.15,.34 8.7 4,5 .20,.16 29.3 7,8 .46,.17 35.0 1,3,7,8 -.23,.17,.39,.19  
อายุ               
   15 – 30 ปี 125 12.2 1,3 .17,.30 15.7 4,6 .49,-.24 20.2 7 .46 30.1 4,6,7 .34,-.29,.41  
   31 – 45 ปี 157 39.9 1,2,3 -.38,.46,.32 5.0 6 .24 21.9 7,8 .33,.25 43.2 1,2,3,8 -.42,.46,.28,.22  
   46 ปีขึน้ไป 118 13.0 1,3 -.28,.33 7.2 5 .28 37.1 7,8 .50,.19 49.1 1,7,8 -.38,.41,.40  
เพศ               
   ชาย 91 3.2 2 .21    31.4 7 .57 39.9 1,6,7 -.19,-.31,.64  
   หญงิ 309 25.8 1,2,3 -.33,.16,.44 10.7 4,5 .18,.23 25.5 7,8 .38,.23 37.7 1,3,7,8 -.33,.28,.27,.26  
ระดบัการศกึษา               
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 185 8.5 3 .29 4.2 5 .22 33.4 7,8 .48,.20 33.4 7,8 .48,.20  
   ปรญิญาตรขีึน้ไป 215 20.4 1,3 -.25,.46 12.1 5 .35 22.5 7 .48 30.1 1,3,7 -.23,.29,.34  
อาชพี               
   รบัราชการ 176 15.4 3 .40 9.2 5 .31 26.2 7,8 .34,.25 27.1 3,7 .25,.38  
   ไมไ่ดร้บัราชการ 224 4.4 3 .22 1.6 5 .14 25.4 7 .51 16.8 6,7 -.13,.54  
รายได ้               
   15,000 บาทและต ่ากว่า 230 9.5 3 .32 4.9 4,5 .13,.17 22.8 7 .48 25.1 3.7 .42,.15  
   15,001 บาทขึน้ไป 170 14.4 1,2,3 -.25,.26,.20 3.5 5 .20 25.4 7,8 .34,.26 31.1 3,5,8 -.23,.34,.33  

ค่าเบตา้มนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 หรอืน้อยกว่า และ*แสดงความแตกต่างตามเกณฑอ์ย่างน้อย รอ้ยละ5 ของปรมิาณการท านายระหว่างตวัท านายชุดที ่4 กบัตวัท านายชุดที ่1 ชุดที ่2 หรอื ชุดที ่3 
              หมายเหตุ 

1 หมายถงึ การสนบัสนุนจากครอบครวั                        4 หมายถงึ ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน             7 หมายถงึ เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง 
2 หมายถงึ การสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข          5 หมายถงึ แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์                          8 หมายถงึ ความรอบรูท้างสุขภาพชอ่งปาก 
3 หมายถงึ การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม                        6 หมายถงึ ความเชือ่อ านาจในตน
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4.5.3  ผลการท านายพฤติกรรมการดแูลสุขภาพช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วย
ของผู้มารบับริการทนัตกรรม โดยใช้ตวัแปรลกัษณะสถานการณ์ จิตลกัษณะเดิม และจิต
ลกัษณะตามสถานการณ์เป็นตวัท านาย  

เมื่อน าคะแนนพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยของผู้มารบั
บรกิาร ทนัตกรรม มาวเิคราะห์ด้วยวธิถีดถอยพหุคูณแบบเป็นขัน้ (Stepwise Mutiple Regression 
Analysis) (ตาราง 105) โดยใช้ตวัท านายชุดที่ 1 คอื กลุ่มสถานการณ์ทางสงัคม 3 ตวัแปร (ได้แก่ 
การสนับสนุนจากครอบครวั การสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข การเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตก
รรม) พบว่า กลุ่มตวัแปรสถานการณ์ทางสงัคมร่วมกนัท านายพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเองด้านรวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรม  ด้วยปรมิาณการท านาย รอ้ยละ 17.9 โดยมตีวั
ท านายส าคญัเรยีงจากมากไปน้อย คอื การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม การสนบัสนุนจากเจา้หน้าที ่และ
การสนับสนุนจากครอบครวั (ค่าเบต้า .34 , .15 ,  -.26 ) หมายความว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม ที่
มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูง การสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สูง และการสนับสนุนจากครอบครวัต ่า
เท่าใด ก็มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากเท่านัน้ และในกลุ่ม
ยอ่ยท านายไดร้ะหว่างรอ้ยละ 39.9 ถงึ 3.2 โดยท านายไดส้งูสุดในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอาย ุ
31-45 ปี มตีวัท านายส าคญัเรยีงจากมากไปน้อย คอื การสนับสนุนจากเจา้หน้าที่ การเขา้ถงึบรกิาร
ทนัตกรรมและการสนับสนุนจากครอบครวั (ค่าเบต้า .46 , .32 , -.38) ท านายได้ต ่าสุดในกลุ่มผู้มา
รบับรกิารทันตกรรมเพศชาย มีตัวท านายส าคัญคือ การสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข  
(ค่าเบตา้ .21)  

พจิารณาการท านายของตวัท านายในชุดที ่2 กลุ่มจติลกัษณะเดมิ 3 ตวัแปรไดแ้ก่ ลกัษณะ
มุง่อนาคต-ควบคุมตน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ความเชื่ออ านาจในตน พบว่า กลุ่มตวัแปรจติลกัษณะเดมิ
รว่มกนัท านายพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนั
ตกรรม  ด้วยปรมิาณการท านาย รอ้ยละ 8.7 โดยมตีวัท านายส าคญัเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื 
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์(ค่าเบต้า .20 , .16) หมายความว่า ผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสงู และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งูเท่าใดกม็พีฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากเท่านัน้ และในกลุ่มย่อยท านายได้ระหว่าง
รอ้ยละ 15.7 ถงึ 1.6 โดยท านายไดสู้งสุดในผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 15-30 ปี ตวัท านายส าคญั
คอื ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนและแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์(ค่าเบต้า .49 , -.24) ท านายได้ต ่าสุดใน
กลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มไม่ไดร้บัราชการ มตีวัท านายส าคญัคอื ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุม
ตน (ค่าเบตา้ .14) 

พจิารณาการท านายของตวัท านายชุดที ่3 คอื จติลกัษณะตามสถานการณ์  2 ตวัแปรไดแ้ก่ 
เจตคติที่ดต่ีอพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก  
พบว่า กลุ่มตวัแปรจติลกัษณะตามสถานการณ์ ร่วมกนัท านายพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเองด้านรวมของผู้มารบับรกิารทนัตกรรม ด้วยปรมิาณการท านาย รอ้ยละ 29.3 โดยมตีัว
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ท านายส าคญัเรยีงล าดบัจากมาก ไปน้อย คอื เจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเอง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก (ค่าเบต้า .46 , .17) หมายความว่า ผู้มารบับรกิารทนั
ตกรรมที่มเีจตคติที่ดีต่อพฤติกรรมการดูแลอนามยั  ช่องปากด้วยตนเองสูง และความรอบรู้ทาง
สุขภาพช่องปากสูงเท่าใดก็มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมาก
เท่านัน้และในกลุ่มย่อยท านายได้ระหว่างรอ้ยละ 37.1 ถงึ 20.2 โดยท านายได้สูงสุดในกลุ่มผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมอายุ 46 ปีขึน้ไป ตวัท านายส าคญัคอื เจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากดว้ยตนเอง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก (ค่าเบต้า .50 , .19) ท านายไดต้ ่าสุดในกลุ่มผู้
มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 15-30 ปี มตีวัท านายส าคญัเพยีงตวัเดยีวคอื เจตคติที่ดต่ีอพฤตกิรรม
การดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง (ค่าเบตา้ .46) 

เมื่อพิจารณาตัวท านายในชุดที่  4 ตัวแปรสถานการณ์ทางสังคม จิตลักษณะเดิม  
และจติลกัษณะตามสถานการณ์พบว่าในกลุ่มรวม รวม  8 ตวัแปร พบว่าตวัท านายทัง้ 8 ตวัแปร 
รว่มกนัท านายพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยของผูม้ารบับรกิารทนั
ตกรรมได้ ร้อยละ 35.0 มตีวัท านายเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื เจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเอง ความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปาก  การเข้าถึงบริการทันตกรรม และการ
สนับสนุนจากครอบครวั (ค่าเบต้า .39 , .19 ,.17 , -.23)  หมายความว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่
มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองมาก ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากมาก การ
เข้าถึงบรกิารทันตกรรมมาก และการสนับสนุนจากครอบครวัต ่าเท่าใด ก็มีพฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากเท่านัน้ และหากพจิารณาปรมิาณการท านายของตวั
ท านาย ชุดที่ 4 โดยเปรยีบเทยีบปรมิาณการท านายกบัตวัท านายชุดอื่นๆ พบว่า ตวัท านายชุดที่ 4 
สามารถท านายพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยของผู้มารบับรกิาร 
ทนัตกรรมได้มากกว่า ตวัท านายชุดที่ 1 ชุดที่ 2 และ ชุดที่ 3 คดิเป็นรอ้ยละ 17.9 รอ้ยละ 8.7 และ
รอ้ยละ 29.3 ตามล าดบั 

สรุปไดว้่า ตวัท านายชุดที ่1 มปีรมิาณการท านายรอ้ยละ 17.9 พบตวัท านายคอื การเขา้ถงึ
บริการทันตกรรม การสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข และการสนับสนุนจากครอบครัว   
ตวัท านายชุดที่ 2 มปีรมิาณการท านายรอ้ยละ 8.7 พบตวัท านายคอื ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน 
และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ตวัท านายชุดที ่3 มปีรมิาณการท านายรอ้ยละ 29.3 มตีวัท านายคอื เจตคติ
ทีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก ตวัท านายชุดที ่4 มี
ปรมิาณการท านายรอ้ยละ 35.0 มตีวัท านายเรยีงจากมากไปน้อยคอื เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยั
ช่องปากดว้ยตนเอง ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม และการสนับสนุน
จากครอบครวั และเมื่อพจิารณาปรมิาณการท านายของตวัท านายชุดที่ 4 โดยเปรยีบเทยีบปรมิาณ
การท านายกับตัวท านายชุดอื่นที่มีค่าเปอร์เซ็นต์ท านายล าดับรองลงมา โดยใช้ปรมิาณ ความ
แตกต่างมากกว่ารอ้ยละ 5 เป็นเกณฑ ์พบว่า ตวัท านายชุดที ่4 สามารถท านายพฤตกิรรมการดแูล 
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองในดา้นรวมไดม้ากกว่าเกณฑ ์คอืไดร้อ้ยละ 35.0 
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บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเรื่องนี้ “ ปัจจยัทางจติสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย

ตนเองของผู้มารบับริการทันตกรรมในโรงพยาบาลจังหวัดอ่างทอง ” เป็นการวิจัยเพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์และเปรยีบเทยีบ (Correlational – Comparative Study)  มจีุดมุ่งหมายที่จะศึกษาว่า
ตัวแปรเชิงสาเหตุกลุ่มจิตลักษณะเดิม จิตลักษณะตามสถานการณ์ สถานการณ์ทางสังคมมี
ความส าคญัและเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพช่องปากดว้ยตนเอง 2 ดา้น (ภาวะปกต ิและ 
ภาวะเจบ็ป่วย) กลุ่มตวัอย่าง เป็นผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในโรงพยายาบาลจงัหวดัอ่างทองที่มอีาย ุ
15 – 65 ปี โดย กลุ่มตวัอย่างทัง้สิ้น 400 ในบทนี้ประกอบด้วยหวัขอ้หลกัตามล าดบัดงันี้ 5.1) สรุป
และอภปิรายผลตามสมมตฐิาน 5.2) ขอ้ด ีและขอ้ก าจดัของการวจิยัครัง้นี้ และ 5.3) ขอ้เสนอแนะเพื่อ
การพฒันาและการวจิยัต่อไป  

    
5.1 การสรปุและอภิปรายผลตามสมมติฐาน      

จากการประมวลทฤษฎ ีและผลการวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเอง ดงัปรากฏในบทที ่2 ท าใหต้ัง้สมมตฐิานในการวจิยัได ้4 ขอ้ ซึง่ทดสอบโดยการวเิคราะห์
ข้อมูลทางสถิติในบทที่ 4 และสามารถสงัเคราะห์ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานใน   
แต่ละขอ้ไดด้งันี้  

   
5.1.1 การสรปุและอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ี 1     

 สมมติฐานที่ 1 กล่าวว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มลีกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนสูง 
ได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง และมเีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง  จะ
เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวม และดา้นย่อย 2 ดา้น (ไดแ้ก่ ภาวะ
ปกต ิและภาวะเจบ็ป่วย) มากว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมลกัษณะอื่นทีเ่ป็นกลุ่มเปรยีบเทยีบ 

การสรปุผลตามสมมตฐิานขอ้นี้ มาจากการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางระหว่างตวั
แปรอสิระ 3 ตวัแปร คอื ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน เจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเอง และการสนบัสนุนจากครอบครวั ส่วนตวัแปรตามคอื พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเองด้านรวม และด้านย่อย 2 ด้าน (ได้แก่ ภาวะปกติ และภาวะเจบ็ป่วย) โดยท าการวเิคราะห์
ความแปรปรวนของคะแนน ตวัแปรตามแต่ละดา้น 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูในส่วนน้ีพบว่าคะแนนของตวัแปรตามแปรปรวนไปตามตวัแปรอสิระ
ทัง้ 3 ตวัพรอ้มกนั ทลีะ 2 ตวั และทลีะตวั จ านวน 3 ตวัแปรตาม ดงันี้ 
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พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวม พบว่าคะแนนพฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในดา้นรวม แปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระที
ละ 3 ตวัพร้อมกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศชาย (ตาราง 6 
และตาราง 7 ในบทที่ 4) กล่าวคอื 1) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่ลีกัษณะอนาคต-ควบคุม
ตนสูงและมเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงพรอ้มกนัทัง้สองด้าน ถ้าได้รบัการ
สนับสนุนจากครอบครวัต ่า  จะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่า    
ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง 2) ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม
เพศชายทีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตนต ่า และมเีจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
สูงหรอืต ่าก็ตาม ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง จะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปาก  
ดา้นรวมมากกว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกกรรมทีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่า 

พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในด้านรวมแปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระทีละ 2 ตัว พรอ้มกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ดงันี้ 1) แปรปรวนไปตาม
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และการสนับสนุนจากครอบครวั ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรม 
เพศชายและเพศหญิง (ตาราง 8 และตาราง 9 ในบทที่ 4) กล่าวคอื ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศ
ชายที่มลีกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนสูง ถ้ามกีารสนับสนุนจากครอบครวัต ่าเป็นผู้มพีฤติกรรม
การดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัสงู และยงัพบอกีว่า 
กลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายที่มลีกัษณะมุ่งอนาคต  ควบคุมตนต ่า ถ้าไดร้บัการสนับสนุน
จากครอบครวัสูงเป็นผู้มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองมากกว่าผู้ที่มกีารสนับสนุน
จากครอบครวัต ่า  อกีทัง้ยงัพบว่า ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต – 
ควบคุมตนสูง และถ้าได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง เป็นผู้มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากดว้ยตนเองมากกว่าผู้ทีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่า  2) แปรปรวนไปตามเจตคตทิีด่ต่ีอ
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และการสนับสนุนจากครอบครวั ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตก
รรม กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไปและกลุ่มรบัราชการ (ตาราง 10 และ ตาราง 11 ในบทที ่4) กล่าวคอื กลุ่ม
ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไปทีม่ ีเจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
ต ่า ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัสูงเป็นผู้มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง
มากกว่าผู้ที่มกีารสนับสนุนจากครอบครวัต ่า และยังพบอีกว่า กลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่ม
ปรญิญาตรขีึน้ไปทีม่ ีเจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง ถ้าไดร้บัการสนบัสนุนจาก
ครอบครวัสูง เป็นผู้มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ี่ไดร้บัการสนับสนุน
จากครอบครวัต ่า อกีทัง้ยงัพบอกีว่า กลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมรบัราชการ ที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการ
ดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง เป็นผู้มพีฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัต ่า 
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 คะแนนพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในด้านรวมแปรปรวนไปตามตัว
แปรอิสระแต่ละตัว อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (ตาราง 6) ดงันี้ 1) ผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่มี
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสงู มพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผู้
มารบับรกิารทนัตกรรมที่มลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนต ่า พบในกลุ่มรวม และกลุ่มย่อยส าคญั 3 
กลุ่ม (ไดแ้ก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญงิ และกลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า) 2) ผูม้ารบับรกิาร
ทนัตกรรมที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง มพีฤติกรรมการดูแลอนามยั    
ช่องปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่าผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่มเีจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยั   
ช่องปากดว้ยตนเองต ่าพบในกลุ่มรวม และในกลุ่มย่อยเกอืบทุกกลุ่มยกเวน้กลุ่มรบัราชการ 3) ผู้มา
รบับรกิารทนัตกรรมที่มีการสนับสนุนจากครอบครวัสูง มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองดา้นรวมมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารสนบัสนุนจากครอบครวัต ่าพบในกลุ่มยอ่ย 1 
กลุ่ม (คอื กลุ่มรายได1้5,000 บาทขึน้ไป)  
    

พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ พบว่าคะแนนพฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ แปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระทีละ 3 ตัวพร้อมกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทันตกรรมเพศชาย 
(ตาราง 13 และตาราง 14 ในบทที่ 4) กล่าวคอื 1) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายที่มลีกัษณะ    
มุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูง มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง  พรอ้มกนัทัง้สอง
ดา้น ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่า จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองใน
ภาวะปกติ  มากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง 2) ผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมเพศชายที่มลีกัษณะอนาคต-ควบคุมตนต ่า  และมเีจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยั 
ช่องปากดว้ยตนเองต ่า พรอ้มกนัทัง้สองดา้นถ้าไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่า จะมพีฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติมากกว่า  ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ได้รบัการ
สนับสนุนจากครอบครวัสูง 3) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายที่มลีกัษณะอนาคต-ควบคุมตนต ่า   
มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง  ถ้าไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่าจะมี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติมากกว่า  ผู้มารบับรกิารทนัตกรรม ที่
ไดร้บัการสนบัสนุนจากครอบครวัสงู 

พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในด้านรวมแปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระทีละ 2 ตัว พรอ้มกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ดงันี้ 1) แปรปรวนไปตาม
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และเจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง ในกลุ่มผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมกลุ่มรบัราชการ (ตาราง 15 ในบทที ่4) กล่าวคอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม  กลุ่มรบั
ราชการทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนสูง ถ้ามเีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากสูงจะเป็น
ผู้มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติมากกว่าผู้ที่ เจตคติที่ดต่ีอการดูแล
อนามยัช่องปากต ่ า 2) แปรปรวนไปตามลักษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และการสนับสนุนจาก



204 
 

ครอบครวั ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง และกลุ่มที่รายได้ 15,001 
บาทขึน้ไป (ตาราง 16 ถงึ ตาราง 18) กล่าวคอื ) กล่าวคอื กลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่ ี
ที่มลี ักษณะมุ่งอนาคตอนาคต –ควบคุมตนสูง ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่ า เป็นผู้มี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ี่ไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัสูงและ
ยงัพบอีกว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายที่มลีกัษณะมุ่งอนาคต -ควบคุมตนต ่า ถ้าได้รบัการ
สนับสนุนจากครอบครวัสูงเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บั
การสนับสนุนจากครอบครวัต ่า ยงัพบว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิ ที่มีลกัษณะมุ่งอนาคต 
ควบคุมตนสูง ถ้าไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง เป็นผู้ทีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ี่ได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่า และพบว่ากลุ่มทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
15,001 ขึน้ไป ทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต - ควบคุมตนต ่า ถ้าไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง เป็นผู้
มพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่า 

คะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติแปรปรวนไปตามตวั
แปรอิสระแต่ละตวั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (ตาราง 13) ดงันี้ 1) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มี
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูง มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ
มากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนต ่า พบในกลุ่มย่อยส าคญั 2 กลุ่ม 
(ได้แก่ กลุ่มเพศหญิง และกลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า) 2) ผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่ม ี   
เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
ในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
ต ่าพบในกลุ่มรวม และในกลุ่มย่อยเกอืบทุกกลุ่มยกเวน้กลุ่มเพศหญงิและกลุ่มรบัราชการ 3) ผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมทีม่กีารสนับสนุนจากครอบครวัสงู มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
ในภาวะปกติมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารสนับสนุนจากครอบครวัต ่าพบในกลุ่มย่อย 2
กลุ่มยอ่ย (ไดแ้ก่ กลุ่ม 46 ปีขึน้ไป และกลุ่มรายได1้5,000 บาทขึน้ไป)  

 
พฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจ็บป่วย  พบว่าคะแนน

พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วย แปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระทีละ 3 ตัวพร้อมกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในกลุ่มผู้มารบับริการ         
ทนัตกรรมเพศชาย (ตาราง 20 และตาราง 21 ในบทที่ 4) กล่าวคอื 1) ผู้มารบับรกิารทันตกรรม   
เพศชายมลีกัษณะอนาคต-ควบคุมตนสูง มเีจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง  
พร้อมกันทัง้สองด้าน ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่ า  จะมีพฤติกรรมการดูแลอนามัย      
ช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจาก
ครอบครวัสงู 
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พฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจ็บป่วยแปรปรวนไปตาม
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว  พร้อมกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนี้  
1) แปรปรวนไปตามลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และการสนับสนุนจากครอบครวั ในกลุ่มผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรม กลุ่มเพศชาย (ตาราง 22 ในบทที่ 4) กล่าวคอืกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศ
ชายที่มีล ักษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนสูง ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่ าเป็นผู้ที่มี
พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองมากกว่าผู้ได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง   
2) แปรปรวนไปตามเจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และการได้รบัการสนับสนุน
จากครอบครวัในกลุ่มรวม และในกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเพศชาย กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป และ
กลุ่มทีม่รีายได ้15,001 บาทขึน้ไป (ตาราง 23 ถงึ ตาราง 26) กล่าวคอื ) กล่าวคอื ผูม้ารบับรกิารทนั
ตกรรมในกลุ่มรวมที่มเีจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง ถ้าได้รบัการสนับสนุน
จากครอบครวัต ่า เป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองมากกว่ าผู้ที่ได้รบัการ
สนับสนุนจากครอบครวัสูง อกีทัง้ยงัพบว่าในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่เีจตคตทิีด่ ีต่อ
การดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่า เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง และพบว่าผูม้า
รบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไปที่มเีจตคตทิี่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง 
ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัต ่า เป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง
มากกว่าผูท้ี่ได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง ทัง้ยงัพบว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญา
ตรีขึ้นไปที่มีเจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองต ่ า ถ้าได้รบัการสนับสนุนจาก
ครอบครวัสงู เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนับสนุน
จากครอบครวัต ่า 

คะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วย แปรปรวนไปตาม
ตวัแปรอิสระแต่ละตวั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(ตาราง 20) ดงันี้ 1) ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่ ี
ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูง มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วย
มากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนต ่า พบในกลุ่มรวม 2) ผู้มารบั
บรกิารทันตกรรมที่มีเจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง มพีฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการ
ดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่าพบในกลุ่มรวมและในกลุ่มย่อยเกือบทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มรบั
ราชการ  

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนของตวัแปรตามพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้านรวม 
พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะปกต ิและพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะ
เจบ็ป่วยสามารถสรปุไดด้งัภาพประกอบ 3 ซึง่ถอืว่าเป็นไปตามความคาดหมายบางส่วน 
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                                                          กลุ่มเพศชาย 

                                                        
                                                     
                                                         
                                                    

 
                                                     
                                                               
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 ผลแสดงปฏสิมัพนัธแ์บบสามทางทีส่นับสนุนสมมตฐิานขอ้ที ่1 

 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูขา้งตน้ท าใหท้ราบว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่ลีกัษณะมุง่อนาคต-
ควบคุมตนสูง ไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวัสูง และมเีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเองสูง จะเป็นผู้ที่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองดา้นรวม และด้านย่อย 2 ดา้น 
ทัง้ใน ภาวะปกต ิและภาวะเจบ็ป่วย พบในกลุ่มเพศชาย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดตีที่ผ่านมา 
เช่น ผลงานวจิยัของจุรพีร  ภบิาลจนัทร ์(2551) ที่พบว่าพนักงานทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน
สูง มคีวามชอบเสีย่งน้อย และมแีบบอย่างทีด่ใีนการท างานอย่างปลอดภยัมาก มพีฤตกิรรมป้องกนั
อนัตรายจากการท างานตามหน้าทีม่ากกว่าพนักงานทีม่ลีกัษณะตรงกนัขา้ม พบผลในกลุ่มรวม และ
กลุ่มย่อยส าคญั 4 กลุ่ม (ไดแ้ก่ กลุ่มชาย กลุ่มทีแ่ต่งงานแลว้ กลุ่มที่มรีะดบัเศรษฐกจิของครอบครวั
ต ่ า และกลุ่มที่ท างานในโรงงานที่ผ่านการรบัรองมาตรฐาน ISO) ส าหรบัรวิกาญจน์ เดือนดาว 
(2547) พบว่าพนักงานขับรถโดยสาร ขสมก.ที่มีล ักษณะมุ่งอนาคต -ควบคุมตนสูง เป็นผู้ที่มี
พฤตกิรรมการขบัขีอ่ย่างปลอดภยัมากกว่าพนักงานขบัรถโดยสารประจ าทางทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต -
ควบคุมตนต ่ า พบผลในกลุ่มรวมและทุกกลุ่มย่อย  ส าหรบัธวัชชัย  ศรีพรงาม (2547) พบว่า
พนักงานทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตนสูง มพีฤตกิรรมการท างานอย่างปลอดภยั และพฤตกิรรม
สนับสนุนการท างานอย่างปลอดภยัมากกว่าพนักงานทีม่ลีกัษณะมุ่งอนาคต -ควบคุมตนต ่า งานวจิยั
ของเบญจมาศ นาควิจิตร (2551) พบว่า การสนับสนุนด้านการดูแลสุขภาพจากครอบครวัมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการดแูลสุขภาพตนเองของผูสู้งอายุ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 ทัง้นี้เนื่องจากการสนับสนุนทางสงัคมสามารถด ารงไว้ซึ่งสุขภาพที่ด ีโดยช่วยลดภาวะ
ความเครยีดที่เกิดขึ้น ในชีวิต ส่งเสรมิภาวะสุขภาพ โดยช่วยให้มีสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการดูแล

ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคมุตน 

การสนับสนุนจากครอบครวั 
พฤติกรรมการดแูลอนามยั 

ช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ 

พฤติกรรมการดแูลอนามยั 

ช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วย 

เจตคติท่ีดีต่อการดแูลอนามยั

ช่องปาก 

พฤติกรรมการดแูลอนามยั 

ช่องปากด้วยตนเองด้านรวม 

กลุ่มเพศชาย 

กลุ่มเพศชาย 
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สุขภาพตนเอง และป้องกนัความเจบ็ป่วย โดยช่วยให้มวีจิารณญาณหรอืเลอืกใชก้ลยุทธใ์นการดูแล
สุขภาพตนเองได้ (Pender. 1997: 396) สอดคล้องกบัการศกึษาของวสนัต์  ศิลปะสุวรรณ (2544) 
ได้ศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุที่ได้การสนับสนุนทางสังคมจากครอบครวั เพื่อนบ้าน บุคลากรทาง
การแพทย์และสาธารณสุข และการได้รบัข้อมูลข่าวสารทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมส่งเสรมิสุขภาพผู้สูงอายุ  จากการศกึษาของพรรณราย พทิกั
เจรญิ (2543) ไดศ้กึษาพบผลการวจิยัทีส่ าคญัประการหนึ่ง คอื ความรูก้บัทศันคตใินการดูแลตนเอง
มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพมากที่สุด และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของประภัสสร       
กมิสุวรรณวงศ์ (2546) พบว่า ข้าราชการสูงอายุที่มเีจตคติต่อการรกัษาสุขภาพสูงจะมพีฤติกรรม
สุขภาพกายและพฤตกิรรมสุขภาพจติมากกว่ากลุ่มทีม่เีจตคตต่ิอการรกัษาสุขภาพต ่า 
 

5.1.2 การสรปุและอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ี 2     
 สมมติฐานที่ 2 กล่าวว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง มกีารเข้าถึง
แหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง จะเป็นผูท้ี่มพีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวม และด้านย่อย 2 ด้าน (ได้แก่ ภาวะปกติ และภาวะเจบ็ป่วย) 
มากว่าผูม้ารบับรกิาร ทนัตกรรมลกัษณะอื่นทีเ่ป็นกลุ่มเปรยีบเทยีบ 

การสรปุผลตามสมมตฐิานขอ้นี้ มาจากการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางระหว่างตวั
แปรอสิระ 3 ตวัแปร คอื แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์การเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม และความรอบรูท้าง
สุขภาพช่องปาก ส่วนตวัแปรตามคอื พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวม และ
ด้านย่อย 2 ด้าน (ได้แก่ ภาวะปกติ และภาวะเจบ็ป่วย) โดยท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนของ
คะแนนตวัแปรตามแต่ละดา้น 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูในส่วนน้ีพบว่าคะแนนของตวัแปรตามแปรปรวนไปตามตวัแปรอสิระ
ทัง้  3 ตวัพรอ้มกนั ทลีะ 2 ตวั และทลีะตวั จ านวน 3 ตวัแปรตาม ดงันี้ 
 พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวม พบว่าคะแนนพฤตกิรรมการ
ดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในด้านรวม แปรปรวนไปตามตวัแปรอิสระทีละ 3 ตวั พรอ้มกนั  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป (ตาราง 28 และ
ตาราง 29  ในบทที ่4) กล่าวคอื 1) ผูร้บับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไปที่มแีรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพต ่า ถ้าเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง จะมพีฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีเ่ขา้ถงึแหล่งบรกิาร
ทนัตกรรมต ่า 2) ผูร้บับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไปที่มแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า และ
มคีวามรอบรูท้างสุขภาพสูง ถ้าเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีเ่ขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 
 



208 
 

 พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในด้านรวมแปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระทีละ 2 ตวั พรอ้มกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ ดงันี้ 1) แปรปรวนไปตาม
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก ในกลุ่มรวม และกลุ่มย่อย 4 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่ม 31-45 ปี กลุ่มไม่ไดร้บัราชการ และกลุ่มทีม่รีายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า
(ตาราง 30 ถงึ ตาราง 35 ในบทที ่4) กล่าวคอื ผูม้ารบับรกิารกลุ่มรวมทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และ
มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้านจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเองสูงกว่าผูท้ีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพ      ช่องปากต ่า และยงัพบอกีว่าผูม้ารบับรกิารทนัตก
รรมกลุ่มรวมที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิต์ ่ า  หากมีความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากสูง จะเป็นผู้ที่มี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองดา้นรวมสูงกว่าผู้ทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก
ต ่า ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 15 - 30 ปี ที่มแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่าหากมคีวามรอบรูท้าง
สุขภาพช่องปากสูง จะเป็นผูท้ี่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองดา้นรวมสูงกว่าผู้ที่มี
ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า และยงัพบอกีว่าผูม้ารบับรกิารกลุ่มอาย ุ15-30 ปีทีม่แีรงจงูใจ  ใฝ่
สมัฤทธิส์ูง และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้านจะมพีฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูงกว่าผูท้ีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนั
ตกรรมอายุ    31 - 45 ปี ที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงพรอ้ม
กนัทัง้สองดา้น จะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสูงกว่าผูท้ีม่คีวาม
รอบรู้ทางสุขภาพช่องปากต ่า  ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ไม่ได้รบัราชการที่มแีรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิส์งู และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงพรอ้มกนัทัง้สองดา้น จะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการ
ดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสูงกว่าผูท้ีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า   และยงัพบ
อกีว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ไม่ได้รบัราชการที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า หากมคีวามรอบรูท้าง
สุขภาพช่องปากสูง จะเป็นผูท้ี่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองดา้นรวมสูงกว่าผู้ที่มี
ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า  ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่รีายได ้15,000 และต ่ากว่าที่
มแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงพรอ้มกนัทัง้สองด้าน จะเป็นผู้ที่มี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองดา้นรวมสูงกว่าผู้ทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก
ต ่า และยงัพบอีกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มรีายได้ 15,000 ที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่ า หากมี
ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง จะเป็นผู้ที่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้าน
รวมสงูกว่าผูท้ีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า 2) แปรปรวนไปตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการ
เขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม ในกลุ่มรวม และกลุ่มย่อย 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม 46 ปีขึน้ไป กลุ่มเพศ
หญงิ กลุ่มรบัราชการ และกลุ่มรายได ้15,001 ขึน้ไป (ตาราง 35 ถงึตาราง 39 ในบทที ่4) กล่าวคอืผู้
มารบับรกิารกลุ่มรวมที่มแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนั
ทัง้สองด้านจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงกว่าผู้ที่ เขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตก
รรมต ่า และยงัพบอกีว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรวมทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  หากมกีารเขา้ถงึ
แหล่งบรกิารทนัตกรรมสงู จะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสงูกว่า
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ผู้ที่เขา้ถงึแหล่งบรกิาร  ทนัตกรรมต ่า   ในกลุ่มผู้มารบับรกิารกลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป ที่มแีรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิส์ูง และการเขา้ถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้านจะมพีฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองสูงกว่าผู้ที่เขา้ถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า ในกลุ่มผู้มารบับรกิารกลุ่ม
เพศหญงิทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสงู พรอ้มกนัทัง้สองดา้นจะ
มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูงกว่าผู้ทีเ่ขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า  และยงั
พบอกีว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มเพศหญิงที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  หากมกีารเขา้ถึงแหล่ง
บรกิารทนัตกรรมสูง จะเป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมสูงกว่าผู้ที่
เข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า  ในกลุ่มผู้มารบับรกิารกลุ่มรบัราชการที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง 
และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้านจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากดว้ยตนเองสงูกว่าผูท้ีเ่ขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า  และยงัพบอกีว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม
กลุ่มรบัราชการที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  หากมกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง จะเป็นผู้ที่มี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมสูงกว่าผู้ที่เขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า   
กลุ่มผูม้ารบับรกิารรายได ้15,001 บาทขึน้ไป ทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และการเขา้ถงึแหล่งบรกิาร
ทนัตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้านจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมสูง
กว่าผู้ที่เขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 3) แปรปรวนไปตามความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก และ
การเขา้ถงึบรกิาร   ทนัตกรรม ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 15 – 30 ปี และ กลุ่มไม่ได้รบั
ราชการ (ตาราง 40 และตาราง 41 ในบทที่ 4) กล่าวคอื ในกลุ่มผู้มารบับรกิารอายุ 15 – 30 ปี ที่มี
ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูงและการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้สองดา้นจะ
มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมสงูกว่าผูท้ีเ่ขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า  
และในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มไม่ไดร้บัราชการที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า ถ้า
เข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูงเป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวม
มากกว่าผูท้ีเ่ขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 
 คะแนนพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในด้านรวมแปรปรวนไปตามตัว
แปรอิสระแต่ละตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ตาราง 42 ในบทที่ 4) ดังนี้  1) ผู้มารบับรกิาร        
ทันตกรรมที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิส์ูง มีพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวม
มากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  พบในกลุ่มรวม และกลุ่มย่อยส าคญั     
3 กลุ่ม (ได้แก่ กลุ่มอายุ 31-45 ปี  กลุ่มเพศหญิง และกลุ่มปรญิญาตรขีึ้นไป)  2) ผู้มารบับรกิาร     
ทนัตกรรมที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง
ดา้นรวมมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า พบใน   กลุ่มรวม 
และในกลุ่มยอ่ยเกอืบทุกกลุ่ม  ยกเวน้ กลุ่มไม่ไดร้บัราชการ และกลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า 
3) ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่าพบใน 
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กลุ่มรวม และกลุ่มย่อยเกือบทุกกลุ่ม ยกเว้น กลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป  กลุ่มเพศชาย และกลุ่มรบั
ราชการ  
  
 พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ พบว่าคะแนนพฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกต ิแปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระทีละ 3 ตวัพรอ้มกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวม 
กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มเพศหญิง กลุ่มปรญิญาตรขีึ้นไป และกลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า 
(ตาราง 43 ถงึ ตาราง 48 ในบทที่ 4) กล่าวคอื 1)ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวมที่มีแรงจูงใจ 
ใฝ่สมัฤทธิส์ูง  ความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากสูง พร้อมกันทัง้สองด้าน ถ้ามกีารเข้าถึงบรกิาร      
ทนัตกรรมสูง  จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม
ทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า 2)ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวมที่มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  
และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง ถ้ามกีารเขา้ถึงบรกิารทนัตกรรมสูง  จะมพีฤติกรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิาร  ทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม
ต ่า 3) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรวมที่มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง  และความรอบรูท้างสุขภาพ
ช่องปากต ่า  ถ้ามกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูง  จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะ
ปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า นอกจากนัน้กลุ่มอายุ 31-
45 ปี กล่าวคอื 1) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอายุ 31-45 ปี ที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  ความ
รอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง  ถ้ามกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูง  จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า 2) ผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอายุ 31-45 ปี ที่มแีรงจูงใจ   ใฝ่สมัฤทธิส์ูง  และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพ
ช่องปากต ่า ถ้ามกีารเข้าถึงบรกิารทนัตกรรมสูง  จะมีพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะ
ปกตมิากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า  กลุ่มเพศหญิง กล่าวคอื 
1)ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศหญิงที่มีแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง  ความรอบรูท้างสุขภาพช่อง
ปากสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้าน ถ้ามกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูง  จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากในภาวะปกตมิากกว่าผู้มารบับรกิาร ทนัตกรรมที่มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า 2) ผู้มา
รบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มเพศหญิงที่มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่อง
ปากสูง ถ้ามกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูง  จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะปกติ
มากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า 3) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมใน
กลุ่มเพศหญิงที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง  และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า  ถ้ามกีารเข้าถึง
บรกิารทนัตกรรมสูง  จะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนั
ตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า กลุ่มปริญญาตรีขึ้นไป กล่าวคอื 1)ผูม้ารบับรกิารทนัตก
รรมในกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไปทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง ถ้า
มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูง  จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะปกตมิากกว่าผูม้า
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รบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า 2) ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในกลุ่มปรญิญา
ตรขีึน้ไปที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง  และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า  ถ้ามกีารเขา้ถงึบรกิาร
ทนัตกรรมสูง  จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม
ทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า และกลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต า่กว่า กล่าวคอื 1) ผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า ทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  และมคีวามรอบ
รูท้างสุขภาพช่องปากสูง  ถ้ามกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูง  จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากในภาวะปกติมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเข้าถึงบรกิารทนัตกรรมต ่า  2) ผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมในกลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า ทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า และมคีวามรอบรู้
ทางสุขภาพช่องปากต ่า ถ้ามกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสงู  จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า  3) ผูม้ารบับรกิาร
ทนัตกรรมในกลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า ที่มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และความรอบรู้ทาง
สุขภาพช่องปากต ่า  ถ้ามกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูง  จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากใน
ภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า 
 พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ พบว่าคะแนนพฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกต ิแปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระทีละ 2 ตวัพรอ้มกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิดงันี้ 1) แปรปรวนไปตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ 
และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก ใน 3กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม 15-30 ปี  กลุ่ม 46 ปีขึ้นไป  และกลุ่ม
รายได้ 15,000 บาทและต ่ ากว่า (ตาราง 49 ถึง ตาราง 51 ในบทที่ 4) กล่าวคือ ผู้มารบับรกิาร      
ทนัตกรรมกลุ่มอายุ 15 - 30 ปี ที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากสูง 
พรอ้มกนัทัง้สองด้านจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติสูงกว่าผู้ที่มี
ความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากต ่า อีกทัง้ยงัพบว่า กลุ่มผู้มารบับรกิารกลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป ที่มี
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้านจะมพีฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติสูงกว่าผู้ที่มคีวามรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากต ่า     
ยงัพบอีกว่า กลุ่มผู้มารบับรกิารกลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต ่ากว่า ที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง 
และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสงู พรอ้มกนัทัง้สองดา้นจะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเองในภาวะปกตสิงูกว่าผูม้คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า และพบว่ากลุ่มรายได้ 15,000 
บาทและต ่ากว่า ที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  หากมคีวามรอบรูท้างสุขภาพ ช่องปากสูง จะเป็นผู้ที่มี
พฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตสิูงกว่าผูม้ ี  ความรอบรูท้างสุขภาพช่อง
ปากต ่า  2) แปรปรวนไปตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม ใน 4 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มรวม กลุ่มเพศหญงิ กลุ่มรบัราชการ และ กลุ่มรายได้ 15,001 บาทขึน้ไป (ตาราง 52 ถงึ 
ตาราง 55 ในบทที ่4) กล่าวคอื กลุ่มรวม ที่มแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนั
ตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้านจะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติสูง
กว่าผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า และกลุ่มรวมทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า หากมกีารเขา้ถงึ
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แหล่งบรกิารทนัตกรรมสงู จะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตสิูง
กว่าผู้มีการเข้าถึงแหล่งบริการทันตกรรมต ่ า อีกทัง้ยังพบว่า กลุ่มเพศหญิง ที่มีแรงจูงใจ     
ใฝ่สมัฤทธิส์ูง และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้สองดา้นจะมพีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตสิงูกว่าผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า และกลุ่มเพศ
หญิงที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  หากมกีารเขา้ถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง จะเป็นผู้ที่มพีฤตกิรรม
การดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกติสงูกว่าผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า และ
พบว่ากลุ่มรบัราชการ ทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนั
ทัง้สองด้านจะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติสูงกว่าผู้มกีารเข้าถึง
แหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า และกลุ่มรบัราชการที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า  หากมกีารเข้าถึงแหล่ง
บรกิาร ทนัตกรรมสูง จะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตสิูงกว่า
ผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า ส่วนในกลุ่มรายได้ 15,001 ขึ้นไป ที่มแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์
สงู และการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสงู พรอ้มกนัทัง้สองดา้นจะมพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองในภาวะปกติสูงกว่าผู้มกีารเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า  3) แปรปรวนไปตาม
ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก และการเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมในกลุ่มอายุ 15-30 ปี และกลุ่มอาย ุ
46 ปีขึน้ไป (ตาราง 56  ในบทที ่4) กล่าวคอื กลุ่มอายุ 15-30 ปี ทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก
ต ่า ถ้ามกีารเข้าถึงบรกิารทนัตกรรมสูง เป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตน เอง
มากกว่าผูท้ีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า  
 คะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตแิปรปรวนไปตามตวัแปร
อิสระแต่ละตัว อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (ตาราง 57 ในบทที่ 4) 1) ผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่มี
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า พบในกลุ่มย่อย 4 กลุ่ม (กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มอาย ุ 
46 ปีขึน้ไป กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป และกลุ่มรบัราชการ)  2) ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่คีวามรอบรู้  
ทางสุขภาพช่องปากสูง  มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผูม้า
รบับรกิารทนัตกรรมทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า พบในกลุ่มรวม  และในกลุ่มย่อยเกอืบทุก
กลุ่มยกเวน้ กลุ่มเพศชาย กลุ่มรบัราชการ และกลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป  3) ผูม้ารบับรกิารทนั
ตกรรมทีม่กีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมสูง มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะ
ปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่มกีารเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรมต ่า  พบในกลุ่มรวม และกลุ่ม
ยอ่ยเกอืบทุกกลุ่มยกเวน้ กลุ่มอาย ุ31-45 ปี   กลุ่มอาย ุ45 ปีขึน้ไป และกลุ่มเพศหญงิ  
 
 พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วย ไม่พบปฏิสมัพนัธ์
แบบสามทาง (ตาราง 58) แต่พบว่าพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วย
แปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทีละ 2 ตวั พรอ้มกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิดงันี้ 1) แปรปรวนไปตามแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก ในกลุ่มรวม 
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และกลุ่มย่อย 7 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่มอายุ 31-45 ปี  กลุ่มอายุ 46 ปีขึน้ไป กลุ่มเพศ
หญิง กลุ่มการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกลุ่มไม่ได้รบัราชการ และกลุ่มรายได้ 15,000 และต ่ากว่า 
(ตาราง 59 ถงึ ตาราง 66 ในบทที่ 4) กล่าวคอื กลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรวมที่มแีรงจงูใจ
ใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง พรอ้มกนัทัง้สองดา้น เป็นผูม้พีฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า และ
พบว่า กลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มอายุ 15-30 ปีที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมคีวามรอบรู้
ทางสุขภาพช่องปากสูง พรอ้มกนัทัง้สองดา้น  เป็นผูม้พีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
ในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า อกีทัง้ในกลุ่ม  ผูม้ารบับรกิารทนัตก
รรมกลุ่มอายุ 31 – 45 ปีที่มแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพ ช่องปากสูง พรอ้ม
กนัทัง้สองดา้น  เป็นผูม้พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มี
ความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากต ่า และกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป ที่มี
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมีความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากสูง พร้อมกันทัง้สองด้าน เป็นผู้มี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้คีวามรอบรูท้างสุขภาพ
ช่องปากต ่า และพบว่ากลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มเพศหญิง ทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมี
ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสงู พรอ้มกนัทัง้สองดา้น  เป็นผูม้พีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปาก
ดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า ทัง้ยงัพบว่ากลุ่มผูม้ารบั
บรกิารทนัตกรรมกลุ่มต า่กว่าปริญญาตรี ที่มแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพ
ช่องปากสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้าน  เป็นผู้มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะ
เจบ็ป่วยมากกว่าผูม้คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า และพบว่ากลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่ม
ไม่ได้รบัราชการที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง พรอ้มกนัทัง้
สองดา้น  เป็นผู้มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มคีวาม
รอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า และยงัพบว่ากลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มไม่ได้รบัราชการที่มี
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า ถ้ามคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง จะเป็นผู้มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า  และพบอกีว่า
กลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรายได้ 15,000 บาทและต า่กว่า ทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู และมี
ความรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสงู พรอ้มกนัทัง้สองดา้น  เป็นผูม้พีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า  2) แปรปรวนไปตาม
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ ์และการเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม ในกลุ่มรวม และกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
อายุ 46 ปีขึ้นไป และกลุ่มเพศหญิง (ตาราง 67 ถงึ ตาราง 69 ในบทที่ 4) กล่าวคอื ผู้มารบับรกิาร  
ทนัตกรรมกลุ่มรวม ทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนั
ทัง้สองดา้น  เป็นผูม้พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มกีาร
เข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า และยงัพบว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรวม ที่มแีรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิต์ ่า และมกีารเขา้ถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง เป็นผู้มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
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ด้วยตนเองในภาวะเจ็บป่วยมากกว่าผู้มกีารเข้าถึงแหล่งบรกิารทันตกรรมต ่า  และพบว่าผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมกลุ่มอายุ 46 ปีขึ้นไป ที่มแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนั
ตกรรมสูง พร้อมกันทัง้สองด้าน เป็นผู้มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะ
เจบ็ป่วยมากกว่าผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า อกีทัง้ยงัพบว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม  
กลุ่มเพศหญิง ที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิส์ูง และมกีารเขา้ถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้
สองด้าน  เป็นผู้มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มกีาร
เขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า และพบว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มเพศหญิง ที่มแีรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิต์ ่า และมกีารเขา้ถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง เป็นผู้มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 3) แปรปรวนไปตาม
ความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปาก และการเข้าถึงบรกิารทันตกรรม ในกลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่มรบั
ราชการ กลุ่มไม่รบัราชการ และกลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป (ตาราง 70 ถงึ ตาราง 73 ในบทที ่4) 
กล่าวคอื กลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มอายุ 15-30 ปี ที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง 
และมกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า จะเป็นผูม้พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง
ในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มกีารเขา้ถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า  และยงัพบว่ากลุ่มผู้มารบับรกิาร
ทนัตกรรม  กลุ่มรบัราชการ ที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง และมกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิาร
ทนัตกรรมสูง พรอ้มกนัทัง้สองดา้น  เป็นผู้มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะ
เจบ็ป่วยมากกว่าผู้มกีารเข้าถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า อกีทัง้ยงัพบว่า กลุ่มรบัราชการ ที่มกีาร
รอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า และมกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง เป็นผูม้พีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า  และ
พบว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มไม่ได้รบัราชการ ทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง และมี
การเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า จะเป็นผู้มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองใน
ภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า และพบว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรม
กลุ่มรายได้ 15,001ขึ้นไป ทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสูง และมกีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนั
ตกรรมสูง พร้อมกนัทัง้สองด้าน  เป็นผู้มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะ
เจบ็ป่วยมากกว่าผูม้กีารเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า 
 คะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วย แปรปรวนไปตาม
ตวัแปรอิสระแต่ละตวั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (ตาราง 74 ในบทที่ 4) ดงันี้  1) ผู้มารบับรกิาร 
ทนัตกรรมทีม่คีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากสงู มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองใน
ภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู่มารบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวามรอบรูท้างสุขภาพช่องปากต ่า พบในกลุ่ม
รวม และในกลุ่มย่อยเกอืบทุกกลุ่มยกเว้น กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป กลุ่มรบัราชการ  และกลุ่มรายได ้
15,001 บาทขึ้นไป 2) ผู้มารับบริการทันตกรรมที่มีการเข้าถึงแหล่งบริการทันตกรรมสูง  มี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่ ี
การเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมต ่า  พบผลในกลุ่มรวม และในกลุ่มย่อยเกอืบทุกกลุ่มยกเว้น กลุ่ม
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อายุ 46 ปีขึ้นไป กลุ่มเพศชาย และกลุ่มรบัราชการ 3) ผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่มีแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิส์งู มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้มารบับรกิาร
ทนัตกรรมที่มผีู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มแีรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิต์ ่า พบผลในกลุ่มเพศหญิง และกลุ่ม
ปรญิญาตรขีึน้ไป 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนของตวัแปรตามพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้านรวม 
พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะปกต ิและพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะ
เจบ็ป่วย สามารถสรปุไดด้งัภาพประกอบ 4 ซึง่ถอืว่าเป็นไปตามความคาดหมายบางส่วน  
 
                                                             กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป 

                                                        
                                                     
                                                         
                                                        

                                                               กลุม่รวม   
                                                    กลุ่มเพศหญงิ 
                                              กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป   
 
 
 
 
                                                                                              
ภาพประกอบ 4 ผลแสดงปฏสิมัพนัธแ์บบสามทางทีส่นับสนุนสมมตฐิานขอ้ที ่2 
 

  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูขา้งต้นท าใหท้ราบว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์
สูง มคีวามรอบรู้ทางสุขภาพช่องปากสูง และมกีารเข้าถึงแหล่งบรกิารทนัตกรรมสูง จะเป็นผู้ที่มี
พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวม และในภาวะปกต ิโดยด้านรวมพบในกลุ่ม
ปริญญาตรีขึ้นไป ในภาวะปกติพบในกลุ่มรวม กลุ่มเพศหญิง และกลุ่มปริญญาตรขีึ้นไป ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดตีทีผ่่านมา เช่นงานวจิยัของจุรพีร ภบิาลจนัทร ์(2551) พบว่า พนกังานที่
มแีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์งู ไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมจากบุคคลในหน่วยงานมาก และรบัรูป้ระโยชน์
จากการฝึกอบรมเพื่อป้องกนัอนัตรายจากการท างานมาก เป็นผูท้ี่มพีฤตกิรรมป้องกนัอนัตรายจาก
การท างานนอกเหนือหน้าทีม่ากกว่าพนักงานในลกัษณะตรงกนัขา้ม พบทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย 
(กลุ่มหญงิ กลุ่มโสด กลุ่มแต่งงานแลว้ กลุ่มทีม่รีะดบัเศรษฐกจิในครอบครวัต ่า กลุ่มที่มอีายุงานน้อย 
กลุ่มที่มีอายุงานล่วงเวลาต่อเดือนมาก และกลุ่มที่ท างานในโรงงานที่ผ่านมาตรฐาน ISO)  ใน
งานวจิยัของนีออน พิณประดิษฐ์ และคนอื่นๆ ที่พบว่าตัวแปรแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิเ์ป็นตวัท านาย

แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

มรอบรู้ทางสขุภาพช่องปาก 

พฤติกรรมการดแูลอนามยั 

ช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ 
การเข้าถึงแหล่งบริการทนัตกรรม 

พฤติกรรมการดแูลอนามยั 

ช่องปากด้วยตนเองด้านรวม 
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ส าคญัล าดบัแรกเมื่อนร่วมกบัตวัแปรอื่นอกี 10 ตวัแปรสามารถท านายพฤตกิรรมการท างานทัว่ไป
ของต ารวจสญัญาบตัรและชัน้ประทวนในกลุ่มรวม ไดร้อ้ยละ 36.4 และ 39.8 (ค่าเบต้า .42 และ .36
ตามล าดบั) และงานวจิยัของรวกิาญจน์ เดอืนดาว (2547) พบว่า พนักงานขบัรถโดยสารประจ าทาง
ทีม่แีรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิส์ูงเป็นผูม้พีฤตกิรรมการขบัขีอ่ยา่งมมีารยาทมากกว่าพนักงานทีม่แีรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธิต์ ่า งานวจิยัของกญัญา แซ่โก (2552:76) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัความรอบรูท้างสุขภาพของผูป่้วย
ผ่าตดัตา โดยเลอืกผูป่้วยผ่าตดัตาจ านวน 200 คน จากผูป่้วยผ่าตดัตาทีม่าตรวจตามนัด 1 เดอืนหลงั
ผ่าตดั ทีแ่ผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลจฬุาภรณ์ รวบรวมโดยใชแ้บบสอบถามพบว่า ความแตกฉาน
ดา้นสุขภาพมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติกิบัการปฏบิตัติวัของผูป่้วยผ่าตดัตา กล่าวคอื 
กลุ่มตวัอย่างที่มคีวามแตกฉานด้านสุขภาพเพยีงพอจะมกีารปฏบิตัิตวัที่ถูกต้องจากการใช้ขอ้มูลที่
ได้รบัจากบรกิารสุขภาพมากกว่ากลุ่มที่มคีวามแตกฉานด้านสุขภาพไม่เพยีงพอและก ้ากึ่ง   และใน
งานวจิยัของฐติยิา แกว้สมบูรณ์ (2551) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัโปรแกรมจดัการเรยีนรูแ้บบมสี่วนรว่มเพื่อ
สรา้งเสรมิความแตกฉานทางสุขภาพของผู้ป่วยมะเรง็ปากมดลูกก่อนระยะลุกลาม กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้
ในการศึกษาครัง้นี้จ านวน 60 ราย กลุ่มทดลอง 30 รายกลุ่มเปรยีบเทียบ 30 ราย ผลการศึกษา
พบว่าหลงัทดลอง กลุ่มทดลองมกีารเปลีย่นแปลงความแตกฉานดา้นสุขภาพในเรือ่งความรูเ้บื้องต้น
เกี่ยวกบัมะเรง็ปากมดลูกและการตรวจปากมดลูกดว้ยกลอ้งขยาย การรบัรูภ้าวะแทรกซอ้นจากการ
ตรวจ ดีกว่าก่อนทดลองและดีกว่ากลุ่มเปรียบเทียบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทัง้ จากผล
การศกึษาของกองสุขศกึษา กระทรวงสาธารณสุข ร่วมกบั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (2556) 
พบว่าทกัษะทางปัญญาระดบัพื้นฐานที่วดัจากความรูค้วามเขา้ใจทางสุขภาพ และการเขา้ถงึขอ้มูล
และบรกิาร มอีทิธพิลต่อผลลพัธท์างสุขภาพโดยส่งผ่านทกัษะทางสงัคมระดบัปฏสิมัพนัธแ์ละทกัษะ
ทางปัญญาระดบัวจิารณญาณ ด้วยน ้าหนักอทิธพิลเท่ากบั 1.03 , ,93 และ .71 ตามล าดบั งานวจิยั
ของสริอินงค ์อ ่าพุทรา (2548: 72) ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการดูแลทนัตสุขภาพเดก็ก่อนวยัเรยีน
ของผูป้กครอง จ านวน230 คน พบว่า การเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม มคีวามสมัพนัธท์างบวกกับ
พฤตกิรรมการดูแลทนัตสุขภาพ  เดก็ก่อนวยัเรยีนของผู้ปกครองตนเอง จากผลการวจิยัพบว่าการ
เขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรมจะท าใหสุ้ขภาพช่องปากของบุคคลดขีึน้ 

5.1.3 การสรปุและอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ี 3     
 สมมตฐิานที ่3 กล่าวว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวามเชื่ออ านาจในตนสูง มเีจตคตทิี่ดี
ต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง และได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสูง      
จะเป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวม และด้านย่อย 2 ด้าน (ได้แก่ 
ภาวะปกต ิและภาวะเจบ็ป่วย) มากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมลกัษณะอื่นทีเ่ป็นกลุ่มเปรยีบเทยีบ 

การสรปุผลตามสมมตฐิานขอ้นี้ มาจากการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบสามทางระหว่างตวั
แปรอสิระ 3 ตวัแปร คอื ความเชื่ออ านาจในตน เจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง 
และการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ส่วนตวัแปรตามคอื พฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
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ดว้ยตนเองดา้นรวม และดา้นยอ่ย 2 ดา้น (ไดแ้ก่ ภาวะปกต ิและภาวะเจบ็ป่วย) โดยท าการวเิคราะห์
ความแปรปรวนของคะแนนตวัแปรตามแต่ละดา้น 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูในส่วนน้ีพบว่าคะแนนของตวัแปรตามแปรปรวนไปตามตวัแปรอสิระ
ทัง้ 3 ตวัพรอ้มกนั ทลีะ 2 ตวั และทลีะตวั จ านวน 3 ตวัแปรตาม ดงันี้ 
 พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวม ไม่พบปฏสิมัพนัธ์แบบสาม
ทาง (ตาราง 75) แต่พบว่าพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในด้านรวมแปรปรวนไป
ตามปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทีละ 2 ตัว พร้อมกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ดงันี้ 1) 
แปรปรวนไปตามความเชื่ออ านาจในตน และการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข ในกลุ่มรวม 
และกลุ่มย่อยส าคญั 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ31-45 ปี กลุ่มเพศหญงิ และกลุ่มรบัราชการ (ตาราง 76 
ถงึ ตาราง 79 ในบทที่ 4) กล่าวคอื ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรวมที่มคีวามเชื่ออ านาจในตนสูง 
และไดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสูง พรอ้มกนัทัง้สองดา้น จะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองดา้นรวมมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 
อกีทัง้ยงัพบว่า ในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี ที่มคีวามเชื่ออ านาจในตนสูง  และ 
ได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้าน จะเป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการ
ดูแลอนามยัช่องปากด้านรวมมากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า และยงั
พบว่า กลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิ ทีม่คีวามเชื่ออ านาจในตนสงู  และ ไดร้บัการสนบัสนุน
จากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้าน จะเป็นผู้ที่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปาก
ด้านรวมมากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขต ่า อกีทัง้ยงัพบว่า กลุ่มผู้มารบั
บริการทันตกรรมกลุ่มรบัราชการ ที่มีความเชื่ออ านาจในตนสูง  และ ได้รบัการสนับสนุนจาก
เจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง พรอ้มกนัทัง้สองด้าน จะเป็นผู้ที่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้าน
รวมมากกว่าผูท้ี่ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า 2) แปรปรวนไปตามเจตคตทิีด่ต่ีอ
การดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และการไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่ ในกลุ่มผูม้ารบับรกิาร
ทันตกรรม กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มปรญิญาตรขีึ้นไป และกลุ่มรบั
ราชการ (ตาราง 80 ถงึ ตาราง 84 ในบทที่ 4) กล่าวคอื กลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี 
ทีม่เีจตคตดิต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง  ถ้ามกีารสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข
สูง พรอ้มกนัสองดา้นจะเป็นผู้ที่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดา้นรวมมากกว่าผู้ทีไ่ดร้บัการ
สนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า และยงัพบอกีว่ากลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี ที่
มเีจตคตดิต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า ถา้ไดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข
สูง จะเป็นผู้มีพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้านรวมมากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจาก
เจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า อีกทัง้ยงัพบว่ากลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายที่มเีจตคตดิต่ีอการ
ดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง  ถ้ามกีารสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสูง พรอ้มกนัสอง
ด้านจะเป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้านรวม  มากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจาก
เจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า และยงัพบว่ากลุ่มผู้มารบับรกิารเพศหญงิ ที่มเีจตคตดิต่ีอการดูแลอนามยั
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ช่องปากดว้ยตนเองสูง  ถ้ามกีารสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง พรอ้มกนัสองดา้นจะเป็นผูท้ี่
มีพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้านรวมมากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขต ่า  อกีทัง้ยงัพบว่ากลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิทีม่เีจตคตดิต่ีอการดูแลอนามยั
ช่องปากดว้ยตนเองต ่า ถ้าไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสงู จะเป็นผูม้พีฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดา้นรวมมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสาธารณสุขต ่า  
อกีทัง้ยงัพบว่ากลุ่มผูม้ารบับรกิารกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป ทีม่เีจตคตดิต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเองสงู  ถา้มกีารสนบัสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง   พรอ้มกนัสองดา้นจะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากดา้นรวมมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า และยงั
พบว่า กลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตดิต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า ถ้าไดร้บั
การสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง จะเป็นผู้มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้านรวม
มากกว่าผู้ทีไ่ด้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า อกีทัง้ยงัพบว่ากลุ่มผูม้ารบับรกิารกลุ่ม
รบัราชการ ที่มเีจตคตดิต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง  ถ้ามกีารสนับสนุนจากเจา้หน้าที่
สาธารณสุขสูง พรอ้มกนัสองดา้นจะเป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดา้นรวมมากกว่าผูท้ี่
ไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า และกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรบัราชการที่
มีเจตคติดีต่อการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองต ่ า   ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขสูง จะเป็นผูม้พีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดา้นรวมมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนับสนุน
จากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 
 คะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในด้านรวมแปรปรวนไปตามตวัแปร
อสิระแต่ละตวั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ(ตาราง 85 ในบทที ่4) ดงันี้ 1) ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีม่ ี
ความเชื่ออ านาจในตนสูง มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองด้านรวมมากกว่าผู้มารบั
บรกิารทนัตกรรมทีม่คีวามเชื่ออ านาจในตนต ่าพบในกลุ่มอายุ 31-45 ปี และ กลุ่มเพศหญงิ  2) ผูม้า
รบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง มพีฤตกิรรมการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มีเจตคติที่ดีต่อการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่าพบในกลุ่มรวม และในกลุ่มย่อยเกือบทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่ม 31-45 ปี  
ขึ้นไป  3) ผู้มารบับรกิารทันตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สูง มพีฤติกรรมการดูแล
อนามัยช่องปากด้วยตนเองด้านรวมมากกว่าผู้มารบับริการทันตกรรมที่มีการสนับสนุนจาก  
เจา้หน้าทีต่ ่าพบในกลุ่มรวม และโดยเฉพาะกลุ่ม 31-45 ปีขึน้ไป กลุ่มเพศหญงิ กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป 
กลุ่มรบัราชการ กลุ่มรายได ้15,000 บาทและต ่ากว่า  และกลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป      
 
 พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ พบว่าคะแนนพฤตกิรรม
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกต ิแปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระทีละ 3 ตัวพร้อมกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในกลุ่ม 31-45 ปี และในกลุ่มเพศหญิง 
กล่าวคอืในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มอายุ 31-45 ปี (ตาราง 86 ถึงตาราง 88 ในบทที่ 4) 
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กล่าวคอื 1) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี ที่มคีวามเชื่ออ านาจในตนสูง  มเีจตคติที่ดต่ีอ
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง และได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง พรอ้ม
กนัทัง้สามด้าน จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะปกตมิากกว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตก
รรมทีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสูง 2) ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี ทีม่ ี
ความเชื่ออ านาจในตนสูง  มเีจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่ า ถ้าได้รบัการ
สนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสูง จะมพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะปกตมิากกว่า 
ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่ไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า นอกจากนัน้ในกลุ่มผูม้า
รบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มเพศหญิง กล่าวคอื  1) กลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิ ที่มคีวาม
เชื่ออ านาจในตนสูง  มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง และได้รบัการสนับสนุน
จากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง พรอ้มกนัทัง้สามด้าน จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะ
ปกตมิากกว่า ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสูง  2) กลุ่มผู้
มารบับรกิารทนัตกรรมเพศหญงิ ทีม่คีวามเชื่ออ านาจในตนสูง  มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองต ่า ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสูง จะมพีฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากในภาวะปกตมิากกว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่
สาธารณสุขต ่า 
 พฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกต ิแปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระทีละ 2 ตวั  พรอ้มกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิดงันี้ 1) แปรปรวนไปตาม
ความเชื่ออ านาจในตน และการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ในกลุ่มย่อย 4 กลุ่ม  ได้แก่   
กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มเพศหญงิ กลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป และกลุ่มรบัราชการ (ตาราง 89 ถงึ ตาราง 
92 ในบทที่ 4) กล่าวคอื ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี ที่มคีวามเชื่ออ านาจในตนสูง ถ้า
ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง เป็นผู้ที่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองมากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขต ่า อีกทัง้ยงัพบว่า กลุ่มผู้มารบั
บรกิารทันตกรรมเพศหญิง ที่มีความเชื่ออ านาจในตนสูง ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขสูง เป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองมากกว่าผู้ที่ได้รบัการ
สนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า และยงัพบว่ากลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึน้
ไป ที่มีความเชื่ออ านาจในตนสูง ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสูง เป็นผู้ที่มี
พฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองมากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขต ่าอกีทัง้ยงัพบว่า กลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มรบัราชการ ทีม่คีวามเชื่ออ านาจ  ใน
ตนสูง ถ้าได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง เป็นผู้ที่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากดว้ยตนเองมากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 2) แปรปรวนไปตามเจต
คตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข ในกลุ่มผู้
มารบับรกิารทนัตกรรม กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง และกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไป 
(ตาราง 93 ถงึตาราง 96) กล่าวคอื กลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี ทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการ
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ดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง และไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสูงพรอ้มกนัทัง้
สองดา้น เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการ
สนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า ยงัพบว่ากลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมอายุ 31-45 ปี  ทีม่เีจต
คตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า หากได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข
สูง เป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติมากกว่าผู้ที่ได้รบัการ
สนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า อกีทัง้ยงัพบว่ากลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมเพศชายทีม่เีจต
คตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง  และไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุข
สูงพร้อมกันทัง้สองด้าน  เป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ
มากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจากครอบครัวต ่า  และยงัพบว่ากลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมเพศ
หญิง ทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง และไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่
สาธารณสุขสงูพรอ้มกนัทัง้สองดา้น เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะ
ปกตมิากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า  อกีทัง้ยงัพบว่ากลุ่มผูม้ารบับรกิาร
ทนัตกรรมเพศหญงิทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า หากไดร้บัการสนับสนุน
จากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง เป็นผู้ที่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ
มากกว่าผูท้ี่ไดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่าและยงัพบว่า กลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตก
รรมกลุ่มปริญญาตรีขึ้นไป ที่มเีจตคตทิี่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง และได้รบัการ
สนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสงูพรอ้มกนัทัง้สองดา้น เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผู้ที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขต ่า อกีทัง้ยงั
พบว่า กลุ่มผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มปรญิญาตรขีึน้ไปที่มเีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเองต ่า หากได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสูง เป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผูท้ีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 

คะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติแปรปรวนไปตามตวั
แปรอิสระแต่ละตวั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (ตาราง 97) ดงันี้ 1) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มี
ความเชื่ออ านาจในตนสงู มพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผูม้า
รบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวามเชื่ออ านาจในตนต ่า พบในกลุ่มย่อยส าคญั 3 กลุ่ม (ไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ31-
45 ปี กลุ่มเพศชาย และกลุ่มเพศหญิง)   2) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มีเจตคติที่ดีต่อการดูแล
อนามยัช่องปากดว้ยตนเองสูง มพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตมิากกว่า
ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองต ่า พบผลในกลุ่มรวม 
และในกลุ่มย่อยเกอืบทุกกลุ่ม ยกเวน้ กลุ่มอายุ 31-45 ปี และกลุ่มรบัราชการ  3) ผูม้ารบับรกิารทนั
ตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูงมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองในภาวะปกตมิากกว่าผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข
ต ่า พบในกลุ่มรวม และในกลุ่มย่อยเกือบทุกกลุ่มยกเว้น กลุ่มอายุ 15-30 ปี กลุ่มอายุ 45 ปีขึน้ไป 
และกลุ่มต ่ากว่าปรญิญาตร ี 
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พฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจ็บป่วย พบว่าคะแนน

พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วย แปรปรวนไปตามปฏิสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระทีละ 3 ตวั พรอ้มกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิในกลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตก
รรมกลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป (ตาราง 98 และตาราง 99 ในบทที ่4) กล่าวคอื 1) ผูม้ารบับรกิาร
ทนัตกรรมรายได ้15,001 บาทขึน้ไป ทีม่คีวามเชื่ออ านาจในตนสูง เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่อง
ปากสูง   และการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขสูง พรอ้มกนัทัง้สามดา้น   จะมพีฤตกิรรมการ
ดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจ็บป่วยมากกว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่ได้รบัการ
สนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 2) กลุ่มมารบับรกิาร ทนัตกรรมรายได ้15,001 บาทขึน้ไป ที่
มคีวามเชื่ออ านาจในตนต ่า เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากต ่าพรอ้มกนัทัง้สองดา้น   ถา้ไดร้บั
การสนับสนุนจากเจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง  จะมพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองใน
ภาวะเจบ็ป่วยมากกว่า ผูม้ารบับรกิาร   ทนัตกรรมทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า 

พฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจ็บป่วย แปรปรวนไปตาม
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระทีละ 2 ตวั พรอ้มกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิดงันี้ 1) แปรปรวน
ไปตามความเชื่ออ านาจในตน  และเจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปาก ในกลุ่มผูม้ารบับรกิารทนั
ตกรรมเพศชาย (ตาราง 100 ในบทที ่4) กล่าวคอื กลุ่มผูม้ารบับรกิารเพศชายทีม่คีวามเชื่ออ านาจใน
ตนสงู  และมเีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากสงู พรอ้มกนัทัง้สองดา้น เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมการ
ดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่า ผูท้ีม่เีจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปาก
ต ่า 2) แปรปรวนไปตามความเชื่ออ านาจในตน และการไดร้บัการสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข
ในกลุ่มอายุ 31-45 ปี (ตาราง 101) กล่าวคอื กลุ่มผู้มารบับรกิารทนัตกรรมกลุ่มอายุ 31-45 ปี ที่มี
ความเชื่ออ านาจในตนสูง  และ ได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสูง พรอ้มกนัทัง้สอง
ดา้น เป็นผูท้ี่มพีฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยมากกว่าผู้ทีไ่ดร้บัการ
สนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขต ่า  

คะแนนพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วย แปรปรวนไปตาม
ตวัแปรอิสระแต่ละตวั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ(ตาราง 102) ดงันี้ 1) ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมที่
มีความเชื่ออ านาจในตนสูง มีพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจ็บป่วย
มากกว่าผู้มารบับรกิาร  ทนัตกรรมที่มคีวามเชื่ออ านาจในตนต ่า พบผลในกลุ่มรวม และกลุ่มย่อย
ส าคญั 2 กลุ่ม (ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มเพศหญงิ)  2) ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมทีม่เีจตคตทิี่ดี
ต่อการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองสงู   มพีฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองในภาวะ
เจบ็ป่วยมากกว่าผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองต ่า 
พบผลในกลุ่มรวม และในกลุ่มย่อยเกอืบทุกกลุ่มยกเวน้ กลุ่มอายุ 31-45 ปี  3) ผูม้ารบับรกิารทนัตก
รรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขสูง มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเองในภาวะเจ็บป่วยมากกว่าผู้มารบับริการทันตกรรมที่ได้รบัการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่
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สาธารณสุขต ่าพบผลในกลุ่มรวม และกลุ่มยอ่ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 31-45 ปี กลุ่มเพศหญงิ กลุ่ม
ปรญิญาตรขีึน้ไป กลุ่มรบัราชการ และกลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนของตวัแปรตามพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้านรวม 
พฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะปกต ิและพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากในภาวะ
เจบ็ป่วย สามารถสรปุไดด้งัภาพประกอบ 5 ซึง่ถอืว่าเป็นไปตามความคาดหมายบางส่วน 
 
                                                                 

                                                      กลุ่มรวม                                
                                                     
                                                         
                                                  กลุ่มอายุ 31-45 ปี     

                                                            กลุ่มเพศหญงิ 
                                                     
                                               
 
                                                    กลุ่ม15,001บาทขึน้ไป                                                               
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 5 ผลแสดงปฏสิมัพนัธแ์บบสามทางทีส่นับสนุนสมมตฐิานขอ้ที ่3 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลขา้งต้นท าให้ทราบว่า ผู้มารบับรกิารทนัตกรรมที่มคีวามเชื่ออ านาจ

ภายในตนสูง มเีจตคติที่ดต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองสูง และได้รบัการสนับสนุนจาก
เจา้หน้าที่สาธารณสุขสูง จะเป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเองด้านรวม และ
ดา้นย่อย 2 ด้าน ทัง้ใน ภาวะปกต ิและภาวะเจบ็ป่วย โดยดา้นรวมพบในกลุ่มรวม ในภาวะปกตพิบ
ในกลุ่มอายุ 31-45 ปี และกลุ่มเพศหญงิ และในภาวะเจบ็ป่วย พบในกลุ่มรายได ้15,001 บาทขึน้ไป  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัในอดีตที่ผ่านมา เช่นงานวิจัยของ กมลทิพย์ สงวนรมัย์ (2556) พบว่า 
พยาบาลจติเวชทีม่กีารรบัรูก้ารสนุบสนุนทางสงัคมสูงและมเีจตคตทิี่ดต่ีอพฤตกิรรมการพยาบาลจติ
เวชอย่างมปีระสทิธภิาพสูง เป็นผู้ที่มพีฤติกรรมการพยาบาลจติเวชอย่างมปีระสทิธภิาพมากกว่า
พยาบาลจติเวชทีม่ลีกัษณะตรงกนัขา้ม  งานวจิยัของ วชัราภรณ์  อมรศกัดิ ์(2556) พบว่า นกัเรยีนที่
ไดร้บัการอบรมเลี้ยงดูแบบรกัสนับสนุนและใชเ้หตุผลในครอบครวัมาก บรรยากาศประชาธปิไตยใน
ชัน้เรยีนมาก และความเชื่ออ านาจในตนมาก จะมเีจตคติที่ดต่ีอการเรยีนวทิยาศาสตรส์ูงมากกว่า

ความเช่ืออ านาจในตน 

เจตคติท่ีดีต่อการดแูลอนามยั

ช่องปาก 

 

พฤติกรรมการดแูลอนามยั 

ช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ 

พฤติกรรมการดแูลอนามยั 

ช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วย 

การสนับสนุนจากเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสขุ 

พฤติกรรมการดแูลอนามยั 

ช่องปากด้วยตนเองด้านรวม 
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กลุ่มอื่นๆ งานวจิยัของเบญจมาศ นาควจิติร (2551) พบว่า การสนับสนุนด้านการดูแลสุขภาพจาก
เจา้หน้าที่สาธารณสุข  มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอาย ุ
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 สอดคล้องกบัการศกึษาของวสนัต์  ศลิปะสุวรรณ (2544) ได้
ศกึษาพบว่า ผูสู้งอายุทีไ่ดก้ารสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวั เพื่อนบา้น บุคลากรทางการแพทย์
และสาธารณสุข และการได้รบัข้อมูลข่าวสารทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขมคีวามสมัพันธ์
ทางบวกกบัพฤตกิรรมส่งเสรมิสุขภาพผูส้งูอายุ 

 
5.1.4 การสรปุและอภิปรายผลตามสมมติฐานท่ี 4     

 สมมตฐิานที ่4 กล่าวว่า ปัจจยัทัง้ 3 กลุ่มไดแ้ก่  สถานการณ์ทางสงัคม ( การสนับสนุนจาก
ครอบครวัและการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุขและการเขา้ถงึแหล่งบรกิารทนัตกรรม) รว่มกบั
กลุ่มจติลกัษณะเดมิ ( ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน  แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิแ์ละความเชื่ออ านาจใน
ตน)และกลุ่มจติลกัษณะตามสถานการณ์(เจตคติที่ดต่ีอพฤตกิรรมอนามยัช่องปากและความรอบรู้
ทางสุขภาพช่องปาก) สามารถร่วมกนัท านายพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองของผูม้า
รบับรกิารทนัตกรรมไดม้ากกว่าปัจจยัในกลุ่มเดยีว 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุูณแบบเป็นขัน้  เพ่ือท านายพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพช่องปากด้วยตนเองด้านรวมของผู้มารบับริการทนัตกรรม โดยใช้ตวัท านาย 4 ชุด  
คือ กลุ่มสถานการณ์ทางสังคม  กลุ่มจิตลักษณะเดิม 3 ตัวแปร กลุ่มจิตลักษณะตาม
สถานการณ์  และรวมตัวท านายชุดท่ี 1 ชุดท่ี 2 และชุดท่ี 3 เข้าด้วยกนั พิจารณาผลการ
วิเคราะหข้์อมลู สรปุได้ว่า 

ตวัท านายชุดที่ 1 มปีรมิาณการท านายร้อยละ 21.3 พบตัวท านายคอื การสนับสนุนจาก
ครอบครวั การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม และการสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข ตวัท านายชุดที ่
2 มปีรมิาณการท านายรอ้ยละ 11.8 พบตวัท านายคอื ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และแรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธิ ์ ตวัท านายชุดที ่3 มปีรมิาณการท านายรอ้ยละ 37.9 มตีวัท านายคอื เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเอง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก ตวัท านายชุดที่ 4 มปีรมิาณการ
ท านายรอ้ยละ 42.5 มตีวัท านายเรยีงจากมากไปน้อยคอื เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเอง การเขา้ถึงบรกิารทนัตกรรม ความรอบรูท้างสุขภาพ การสนับสนุนจากครอบครัว และเมื่อ
พจิารณาปรมิาณการท านายของตวัท านาย    ชุดที่ 4 โดยเปรยีบเทยีบปรมิาณการท านายกบัตวั
ท านายชุดอื่นที่มคี่าเปอรเ์ซน็ต์ท านายล าดบัรองลงมา โดยใช้ปรมิาณความแตกต่างมากกว่ารอ้ยละ 
5 เป็นเกณฑ์ พบว่า ตัวท านายชุดที่ 4 สามารถท านายพฤติกรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วย
ตนเองในดา้นรวมไดน้้อยกว่าเกณฑ ์คอืไดร้อ้ยละ 42.5 ซึง่สามารถสรปุไดด้งัภาพประกอบ 6 
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                                                ท านายได ้21.3%                                  
                                                     
                                                         
                                                 ท านายได ้11.8%     

                                                             
                                                     
                                                ท านายได ้37.9%                                                             

 
       

 
                                                                                             
 
 
 

                                                                                         ท านายได ้42.5% 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 6 ผลการท านายพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพช่องปากด้วยตนเองด้านรวมของผู้มารบั 
      บรกิาร ทนัตกรรม โดยใช้ตัวแปรลกัษณะสถานการณ์ จติลกัษณะเดิม และจติลกัษณะตาม 
      สถานการณ์เป็นตวัท านาย 

ชุดที ่1:สถานการณ์ทางสงัคม            
1.การสนบัสนุนจากครอบครวั                   

2.การสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข     

3.การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม                         

 
ชุดที ่2:จติลกัษณะเดมิ                   

1.ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน                

2.แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์                             

 

ชุดที ่4:สถานการณ์ทางสงัคม จติลกัษณะเดมิ และจติลกัษณะตามสถานการณ์ 

1.การสนบัสนุนจากครอบครวั                                                                                                         
2.การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม                                                                             

3.เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง                                                    

4.ความรอบรูท้างสุขภาพชอ่งปาก                                                              

 

ชุดที ่3:จติลกัษณะตามสถานการณ์    

1.เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเอง                                                

2.ความรอบรูท้างสุขภาพชอ่งปาก 

พฤติกรรมการดแูลอนามยั 

ช่องปากด้วยตนเองด้านรวม 
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ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุูณแบบเป็นขัน้  เพ่ือท านายพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติของผู้มารบับริการทนัตกรรม โดยใช้ตวัท านาย 4 
ชุด  คือ กลุ่มสถานการณ์ทางสงัคม  กลุ่มจิตลกัษณะเดิม 3 ตัวแปร กลุ่มจิตลกัษณะตาม
สถานการณ์  และรวมตัวท านายชุดท่ี 1 ชุดท่ี 2 และชุดท่ี 3 เข้าด้วยกนั พิจารณาผลการ
วิเคราะหข้์อมลู สรปุได้ว่า 

ตวัท านายชุดที ่1 มปีรมิาณการท านายรอ้ยละ 15.4 พบตวัท านายคอื การเขา้ถงึบรกิารทนั
ตกรรม ตวัท านายชุดที่ 2 มปีรมิาณการท านายรอ้ยละ 10.1 พบตวัท านายคือ ลกัษณะมุ่งอนาคต-
ควบคุมตน และแรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ตวัท านายชุดที ่3 มปีรมิาณการท านายรอ้ยละ 31.6 มตีวัท านาย
คือ เจตคติที่ดีต่อการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง และความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปาก ตัว
ท านายชุดที่ 4 มปีรมิาณการท านายรอ้ยละ 35.5 มตีวัท านายเรยีงจากมากไปน้อยคอื เจตคตทิีด่ต่ีอ
การดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง การเข้าถึงบรกิารทนัตกรรม ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน   
และเมื่อพจิารณาปรมิาณการท านายของตวัท านาย ชุดที ่4 โดยเปรยีบเทยีบปรมิาณการท านายกบั
ตวัท านายชุดอื่นที่มคี่าเปอรเ์ซน็ต์ท านายล าดบัรองลงมา โดยใชป้รมิาณความแตกต่างมากกว่ารอ้ย
ละ 5 เป็นเกณฑ์ พบว่า ตวัท านายชุดที่ 4 สามารถท านายพฤตกิรรมการดูแลอนามัยช่องปากด้วย
ตนเองในดา้นรวมไดน้้อยกว่าเกณฑ ์คอืไดร้อ้ยละ 35.5 ซึง่สามารถสรปุไดด้งัภาพประกอบ 7 
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                                                ท านายได ้15.4%                                  
                                                     
                                                         
                                                 ท านายได ้10.1%     

                                                             
                                                     
                                                 
 
                                                      ท านายได ้31.6%                                                             

 
       

 
                                                                                             
 
 
 

ท านายได ้35.5% 
 
 
 
ภาพประกอบ 7 ผลการท านายพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพช่องปากดว้ยตนเองในภาวะปกตขิองผูม้า 
      รบับรกิาร ทนัตกรรม โดยใชต้วัแปรลกัษณะสถานการณ์ จติลกัษณะเดมิ และจติลกัษณะตาม 
      สถานการณ์เป็นตวัท านาย

ชุดที ่1:สถานการณ์ทางสงัคม            
1.การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม                         

 

ชุดที ่2:จติลกัษณะเดมิ                   

1.ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน                

2.แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์                             

 

ชุดที ่4:สถานการณ์ทางสงัคม จติลกัษณะเดมิ และจติลกัษณะตามสถานการณ์                                                                                                          
1.การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม                                                                            

2.ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน                                                                                                                                         

3.เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง                                                     

 

ชุดที ่3:จติลกัษณะตามสถานการณ์    

1.เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเอง                                                

2.ความรอบรูท้างสุขภาพชอ่งปาก 

พฤติกรรมการดแูลอนามยั 

ช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกติ 
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ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุูณแบบเป็นขัน้  เพ่ือท านายพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพช่องปากด้วยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยของผู้มารบับริการทนัตกรรม โดยใช้ตวัท านาย 
4 ชุด  คือ กลุ่มสถานการณ์ทางสงัคม  กลุ่มจิตลกัษณะเดิม 3 ตวัแปร กลุ่มจิตลกัษณะตาม
สถานการณ์  และรวมตัวท านายชุดท่ี 1 ชุดท่ี 2 และชุดท่ี 3 เข้าด้วยกนั พิจารณาผลการ
วิเคราะหข้์อมลู สรปุได้ว่า 

ตวัท านายชุดที ่1 มปีรมิาณการท านายรอ้ยละ 17.9 พบตวัท านายคอื การเขา้ถงึบรกิารทนั
ตกรรม การสนับสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข และการสนับสนุนจากครอบครวั  ตวัท านายชุดที ่2 
มปีรมิาณการท านายรอ้ยละ 8.7 พบตวัท านายคอื ลกัษณะมุ่งอนาคต-ควบคุมตน และแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธิ ์ตวัท านายชุดที ่3 มปีรมิาณการท านายรอ้ยละ 29.3 มตีวัท านายคอื เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแล
อนามยัช่องปากด้วยตนเอง และความรอบรูท้างสุขภาพช่องปาก ตวัท านายชุดที่ 4 มปีรมิาณการ
ท านายรอ้ยละ 35.0 มตีวัท านายเรยีงจากมากไปน้อยคอื เจตคตทิีด่ต่ีอการดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเอง ความรอบรู้ทางสุขภาพช่องปาก  การเข้าถึงบรกิารทันตกรรม และการสนับสนุนจาก
ครอบครวั และเมื่อพจิารณาปรมิาณการท านายของตวัท านายชุดที ่4 โดยเปรยีบเทยีบปรมิาณการ
ท านายกบัตวัท านายชุดอื่นที่มคี่าเปอรเ์ซ็นต์ท านายล าดบัรองลงมา โดยใช้ปรมิาณความแตกต่าง
มากกว่ารอ้ยละ 5 เป็นเกณฑ์ พบว่า ตวัท านายชุดที่ 4 สามารถท านายพฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ช่องปากดว้ยตนเองในดา้นรวมไดม้ากกว่าเกณฑ ์คอืไดร้อ้ยละ 35.0 ซึง่สามารถสรปุได ้  
ดงัภาพประกอบ 8
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                                                ท านายได ้17.9%                                  
                                                     
                                                         
                                                 ท านายได ้8.7%     

                                                             
                                                     
                                                 
 
 
 
 
                                                            ท านายได ้29.3%                                                             

 
       

 
                                                                                               ท านายได ้35.0% 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 8 ผลการท านายพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพช่องปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วยของผู ้
      มารบับรกิาร ทนัตกรรม โดยใช้ตวัแปรลกัษณะสถานการณ์ จติลกัษณะเดมิ และจติลกัษณะ  
      ตามสถานการณ์เป็นตวัท านาย 
 
       จากผลการวจิยัท าใหท้ราบว่า เปอรเ์ซน็ต์การท านายของตวัท านายกลุ่มสถานการณ์ทางสงัคม          
จติลกัษณะเดมิ และจติลกัษณะตามสถานการณ์ 8 ตวัแปรสามารถรว่มกนัท านายพฤตกิรรมการดแูล
อนามัยในช่องปากด้วยตนเองในด้านรวม และด้านย่อย 2 ด้าน (ได้แก่ ภาวะปกติ และภาวะ
เจบ็ป่วย) ไดม้ากกว่าตวัท านายกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพยีงกลุ่มเดยีว แต่เมื่อพจิารณาเปรยีบเทยีบความ
แตกต่างของเปอรเ์ซ็นต์การท านายของตัวท านายกลุ่มรวม 8 ตัวแปร กับตวัท านายกลุ่มอื่นๆจะ
พบว่า ตัวท านายกลุ่มรวมสามารถท านายพฤติกรรมการดูแลอนามยัในช่องปากด้วยตนเอง ใน
ปรมิาณการท านายเท่ากบัหรอืมากกว่า 5 เปอรเ์ซ็นต์ ได้เฉพาะพฤติกรรมการดูแลอนามยัในช่อง
ปากดว้ยตนเองในภาวะเจบ็ป่วย ซึง่ผลเช่นน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัต่างๆทีผ่่านมาซึง่พบว่าการใชต้วั

ชุดที ่1:สถานการณ์ทางสงัคม            
1การสนบัสนุนจากครอบครวั                    

2.การสนบัสนุนจากเจา้หน้าทีส่าธารณสุข                                 

3.การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม                         

 
ชุดที ่2:จติลกัษณะเดมิ                   

1.ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน                

2.แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์                             

 

ชุดที ่4:สถานการณ์ทางสงัคม จติลกัษณะเดมิ และจติลกัษณะตามสถานการณ์                                                                                                          
1.การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม                                                                            

2.ลกัษณะมุง่อนาคต-ควบคุมตน                                                                                                                                         

3.เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชุดที ่4:สถานการณ์ทางสงัคม จติลกัษณะเดมิ และจติลกัษณะตามสถานการณ์                                                                                                          
1การสนบัสนุนจากครอบครวั                                                                             

2.การเขา้ถงึบรกิารทนัตกรรม                                                                                                                                                                                                                    

3.เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง                                                  

4.ความรอบรูท้างสุขภาพชอ่งปาก                                                 

ชุดที ่3:จติลกัษณะตามสถานการณ์    

1.เจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเอง                                                

2.ความรอบรูท้างสุขภาพชอ่งปาก 

พฤติกรรมการดแูลอนามยั 

ช่องปากด้วยตนเองในภาวะ

เจบ็ป่วย 
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แปรหลายตวัหรอืหลายกลุ่มสามารถท านายพฤตกิรรมของบุคคลได้มากกว่าการใช้ตวัแปรน้อยตวั
หรอืน้อยกลุ่ม เช่น งานวจิยัการปฏบิตัตินตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ของทรรศนันท ์ ชนิศริิ
พันธุ์ (2555) งานวิจัยพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองและความสุขของผู้สูงอายุ (2551)  
พฤตกิรรมการประหยดัค่าใชจ้่าย ของมนูญ  ภขูลบิเงนิ (2547)       
         เมื่อพจิารณาตวัท านายทีส่ าคญัของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัในช่องปากดว้ยตนเองในดา้น
รวม และด้านย่อย 2 ด้าน (ได้แก่ ภาวะปกต ิและภาวะเจบ็ป่วย) โดยมตีวัท านายจากตวัแปรกลุ่ม
สถานการณ์ ทางสงัคม  จติลกัษณะเดมิ และจติลกัษณะตามสถานการณ์ 8 ตวัแปร พบว่าตวัท านาย
ส าคญัของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัในช่องปากด้วยตนเองในด้านรวม พฤตกิรรมการดูแลอนามยั
ในช่องปากด้วยตนเองในภาวะปกต ิและพฤตกิรรมการดูแลอนามยัในช่องปากด้วยตนเองในภาวะ
เจบ็ป่วย คอื ตวัแปรเจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะเจตคตเิป็น
ลกัษณะทางจติใจของบุคคลที่มคีวามเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคลนัน้มากกว่าจติลกัษณะ
ประเภทอื่นๆเนื่องจากเจตคตขิองบุคคลเกดิจากการประเมนิค่าสิง่ใดสิง่หนึ่ง จากนัน้จงึเกดิความรูส้กึ
ต่อสิง่นัน้ จนกระทัง่พรอ้มที่จะกระท าตามสิง่ที่ได้ประเมนิค่าและมคีวามรู้สกึต่อสิง่นัน้ ด้วยเหตุนี้จงึ
พบเสมอว่าเจตคตเิป็นตวัแปรส าคญัล าดบัต้นๆทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมต่างๆ  ผลเช่นนี้สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ทรรศนันท์ ชนิศริพินัธุ์ (2555) ศกึษาปัจจยัทางจติสงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิ
ตนตามหลดัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงดา้นความพอประมาณ ของนกัเรยีนมธัยมศกึษาปีที ่3 จ านวน 
447 คน พบว่าเจตคตทิี่ดต่ีอการปฏบิตัติามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงด้านความพอประมาณ
เป็นตวัท านายส าคญัอนัดบัแรก โดยท านายได ้31.2% สอดคล้องกบังานวจิยัของวรีวรรณ  วงศ์ป่ิน
เพ็ชร และชลดิา วสุวตั (2554) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมของนักศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 800 คน กพ็บว่าเจตคตทิีม่ต่ีอการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลทางตรงต่อ
พฤตกิรรมการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและมอีทิธพิลทางอ้อมต่อคุณภาพชวีติของนักศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีนอกจากนี้งานวจิยัของกฤตยต์วิฒัน์ ฉัตรทองและคนอื่นๆ(2554) พบว่าตวัพยากรณ์ที่มอีทิธพิล
มากที่สุดต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารที่ถูกหลกัโภชนาการของนักเรยีนมธัยมศึกษาตอน
ปลาย  คือ เจตคติต่อการรบัประทานอาหารที่ถูกหลกัโภชนาการ และงานวจิยัของวนัวสิา สรรีะ
ศาสตร์ งามตา วนินทานนท์ และน าชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล (2555) พบว่าตัวท านายส าคัญของ
พฤตกิรรมการใช้อนิเทอรเ์น็ตอย่างสรา้งสรรค์และปลอดภยัของนักเรยีนมธัยมศกึษา คอืเจตคตทิี่ดี
ต่อพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตอยา่งสรา้งสรรคแ์ละปลอดภยั 
 
5.2  ข้อดีและข้อจ ากดัของการวิจยั        
 งานวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัประเภทศกึษาความสมัพนัธแ์ละเปรยีบเทยีบ (Correlational – 
Comparative Study) มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปฏิสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัจติลกัษณะเดิม จติตาม
สถานการณ์ และลกัษณะทางสถานการณ์ มคีวามส าคญัเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่อง
ปากด้วยตนเองมากน้อยเพียงใด และจากผลการวจิยัในงานนี้ ท าให้ทราบข้อดแีละข้อจ ากัดของ
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งานวิจยั และสามารถน าไปเป็นข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัและพัฒนาต่อไป โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี้ 
 5.2.1 ข้อดีของการวิจยั         
          1. ใช้หลกัการทางพฤติกรรมศาสตรใ์นการท านายและอธิบายพฤติกรรมของ
บุคคล  โดยอาศยัรูปแบบปฏสิมัพนัธน์ิยมเป็นกรอบแนวคดิพื้นฐานในการประมาลเอกสาร  ท าให้
สามารถก าหนดตัวแปรเชิงสาเหตุส าคญัที่เกี่บวข้องกับพฤติกรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วย
ตนเอง ทัง้ที่เป็นปัจจยัเชงิสาเหตุภายนอกและภายในบุคคล ตลอดจนมกีารตัง้สมมตฐิานเพื่อพสิูจน์ 
ปฏิสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุที่เป็นลักษณะภายนอกและภายในบุคคล ตลอดจนมีการ
ตัง้สมมตฐิานเพื่อพสิูจน์ ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรเชงิสาเหตุทีเ่ป็นลกัษณะภายนอกตวับุคคล ซึง่มี
ลกัษณะเป็นสหวทิยาการ  
                  2. คุณภาพของเคร่ืองมือวดัท่ีใช้ในการวิจยั ในการวจิยัในครัง้นี้เป็นแบบวดัชนิด
มาตรประเมนิรวมค่า (Summate Rating Scales) โดยผูว้จิยัน าแบบวดัที่มอียู่เดมิท าการปรบัปรุงมา
ใช้ จ านวน 9 ฉบบั ทุกแบบวดัได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื่อหา (Content Validity) 
จากผู้เชีย่วชาญและผ่านการทดลองใช้ และประเมนิคุณภาพของแบบวดั มคี่าความเชื่อมัน่แบบสมั
ประสทิธแิอลฟ่าอยูร่ะหว่าง .70 ถงึ .95  
 
 5.2.1 ข้อจ ากดัของการวิจยั        
          1. การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาประเภทความสมัพนัธแ์ละเปรียบเทียบ (Correlation 
– Comparative Study) ดงันัน้ ผลการวจิยัที่พบจงึเป็นการแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อสิระกบัตวัแปรตามเท่านัน้ ผลของการวจิยัยงัมไิดม้กีารพสิูจน์เพื่อยนืยนัความเป็นสาเหตุ และผล
ของพฤตกิรรมการดูแลอนามยัช่องปากด้วยตนเอง จงึคสรมกีารวจิยัทดลอง (Experimental Study) 
เพื่อพสิจูน์ความเป็นสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัจจยัเชงิสาเหตุทีพ่บในการวจิยัครัง้ต่อไป 
 
5.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันาและวิจยัต่อไป 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบติัเพ่ือการพฒันาต่อไป      
           จากผลการวจิยันี้ท าให้ทราบว่าตวัแปรส าคญัที่เป็นตวัท านายพฤติกรรมดเีกือบทุก
กลุ่ม ทัง้ในกลุ่มรวมและกลุ่มย่อย คอื ตวัแปรจติลกัษณะตามสถานการณ์ ไดแ้ก่ เจตคติท่ีดีในการ
ดูแลอนามยัช่องปาก ด้วยตนเอง ควรมตี้นแบบของผู้ที่ดูแลอนามยัช่องปากที่ดใีนแต่ละช่วงวยั
เพื่อเป็นตวัอย่างแก่ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในการดูแลสุขภาพช่องปากดว้ยตนเอง และความรอบ
รู้ทางสุขภาพช่องปากควรมกีารสรา้ง  เวปเพจของทางฝ่ายทนัตกรรมเพื่อเป็นช่องทางหนึ่งใหผู้ม้า
รบับรกิารไดม้โีอกาสแสวงหาความรูใ้นการดแูลสุขภาพช่องปากดว้ยตนเอง ส่วนตวัแปรสถานการณ์
ทางสังคม ได้แก่ การสนับสนุนจากครอบครวั โดยจดัให้มีเสียงตามสายให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ความส าคญัของการสนับสนุนในการดูแลอนามยัช่องปากของบุคคลในครอบครวัหรอืคนในชุมชน  
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การสนับสนุนจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ ควรมกีารอบรมเจา้หน้าทีส่าธารณสุขถงึความส าคญัของ
การดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองน าขอ้มลูไปใช้ในการดูแลประชาชนใน เขตรบัผดิชอบ และการ
เข้าถึงบริการทันตกรรม ควรมีการกระจายเจ้าหน้าที่ทันตสาธารณสุขไปหมุนเวียนตาม
โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพระดบัต าบลเพื่อให้บรกิารทนัตกรรมและเสรมิสรา้งพฤตกิรรมการดูแล
สุขภาพชอ่งปากดว้ยตนเองในระดบัต าบลและระดบัหมูบ่า้นเพื่อใหผู้ม้ารบับรกิารทนัตกกรมไดเ้ขา้ถงึ
บรกิาร อกีทัง้ หน่วยงานทนัตกรรมและหน่วยงานส่งเสรมิสุขภาพในโรงพยาบาลมคีวามจ าเป็นทีค่วร
จดักิจกรรมส่งเสรมิสุขภาพที่เป็นการพฒันาให้ผู้มารบับรกิารเห็นความส าคญั เน้นพฤตกิรรมการ
ดูแลสุขภาพช่องปาก เพิ่มพูนความรอบรู้ การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการรู้จกั
จดัการสุขภาพช่องปาก รว่มกนัสนบัสนุนใหชุ้มชน และสมาชกิในครอบครวัดูแลอนามยัช่องปากดว้ย
ตนเองอยา่งต่อเนื่อง 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจยัต่อไป        
           ควรมกีารต่อยอดดว้ยวจิยัเชงิปฏบิตักิารหรอืเชงิทดลอง  โดยการพฒันาจติลกัษณะ
ตามสถานการณ์ ไดแ้ก่ ส่งเสรมิเจตคตทิีด่ต่ีอการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง และฝึกกลุ่มเสีย่ง
ต่อโรคฟันผุและโรคปรทินัตใ์หม้คีวามรอบรูใ้นการดแูลอนามยัช่องปากดว้ยตนเอง รว่มกบัแรง 
สนบัสนุนจากครอบครวั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 

ชื่อ ชื่อสกุล                             นางสาววชิุตา  คงเหมอืนเพชร 
วนัเดอืนปีเกดิ                      16 มกราคม 2527 
สถานทีเ่กดิ                       จงัหวดัยะลา 
สถานทีอ่ยูปั่จจบุนั                     42/2 หมูท่ี ่7 ต าบลอนิทประมลู อ าเภอโพธิท์อง  
                                               จงัหวดัอ่างทอง  14120 
ต าแหน่งปัจจบุนั                        เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุขช านาญงาน 
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ประวตักิารศกึษา     
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241 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



242 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 

(เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



243 

 

เรยีน  ผูม้ารบับรกิารทนัตกรรม 

        แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหนึ่งของงานวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัทางจติสงัคมทีเ่กีย่วขอ้งกบั

พฤตกิรรมการดแูลอนามยัช่องปากของผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมในโรงพยาบาลจงัหวดัอ่างทอง” 

ผูว้จิยัขอความรว่มมอืผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทุกคนตอบแบบสอบถามชุดนี้ดว้ยตนเอง ตามขอ้มลูที่

เป็นจรงิและ ครบทุกขอ้ และแบบสอบถามนี้ผูว้จิยัจะเกบ็ไวเ้ป็นความลบั  ไมม่ผีลกระทบใดๆต่อท่าน 

ขอ้มลูทีไ่ด ้จะน าเสนอเป็นภาพรวม เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้นี้ ไปเป็นแนวทางในการ

ปรบัปรงุงาน  ทนัตสาธารณสุขต่อไป 

        ผูว้จิยัมคีวามยนิดอีย่างยิง่ทีผู่ม้ารบับรกิารทนัตกรรมทุกคนกรณุาสละเวลาเพื่อตอบ

แบบสอบถามฉบบัน้ี 

 

 

                                       

                                                            ขอบคุณผูม้ารบับรกิารทนัตกรรมทีใ่หค้วามรว่มมอื        

                                                                         นางสาววชิุตา คงเหมอืนเพชร 

                                                             นิสติปรญิญาโท   สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์

                                                                      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามนี้เป็นแบบเตมิค า หรอื ใหท้ าเครือ่งหมาย ✓ลงใน (  ) ทีต่รงกบัขอ้เทจ็จรงิ

ของท่าน และเตมิขอ้ความใหส้มบรูณ์ 

1. อาย.ุ................ปี 

2. เพศ  (  ) ชาย   (  ) หญงิ 

3. ระดบัการศกึษา 

(  ) ไมไ่ดเ้รยีน 

(  ) ประถมศกึษาตอนตน้ 

(  ) ประถมศกึษาตอนปลาย 

(  ) มธัยมศกึษาตอนตน้ 

(  ) มธัยมศกึษาตอนปลาย 

(  ) อนุปรญิญา 

(  ) ปรญิญาตร ี

(  ) ปรญิญาโท 

(  ) สงูกว่าปรญิญาโท 

4. อาชพี....................................... 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน...........................................บาท 
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ตอนท่ี 2 แบบวดัเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพช่องปากของท่าน 

ค าช้ีแจง  ใหผู้ม้ารบับรกิารอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจแลว้พจิารณาว่าขอ้ความเหล่านี้

เป็นความจรงิมากน้อยเพยีงใดตามความคดิของท่าน และตดัสนิใจท าเครือ่งหมาย ✓ ใน

ช่องทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ดเพยีงแห่งเดยีว และกรณุาตอบค าถามให้

ครบทุกขอ้ความ 

โดยการเลอืกตอบมเีกณฑด์งันี้ 

กนิทุกวนัหมายถงึ ท่านไดก้นิตามขอ้ความนัน้ทุกวนั 

กนิเกอืบทุกวนั หมายถงึ ท่านไดก้นิตามขอ้ความนัน้ 5 – 6 วนัต่อสปัดาห ์

กนิบางวนั หมายถงึ ท่านไดก้นิตามขอ้ความนัน้ 4 วนัต่อสปัดาห ์

กนิค่อนขา้งน้อย หมายถงึ ท่านไดก้นิตามขอ้ความนัน้ 3 วนัต่อสปัดาห ์

กนิน้อย หมายถงึ ท่านไดก้นิตามขอ้ความนัน้ 2 - 1 วนั ต่อสปัดาห ์

ไมก่นิเลย หมายถงึ ใน 1 สปัดาหท์่านไมไ่ดก้นิตามขอ้ความนัน้เลย  

ข้อท่ี ข้อความ กินทุก
วนั 

 

กิน
เกือบ
ทุกวนั 

 

กินบาง
วนั 

 

กิน
ค่อนข้า
งน้อย 

กินน้อย 
 

ไม่กิน
เลย 

1 แมฉ้นัจะไมไ่ดป้ระกอบอาหารเอง แต่ฉนัเลอืกซือ้อาหาร
ทีม่สีารอาหารครบ 5 หมู ่

      

2 หลงัรบัประทานอาหารกลางวนั ฉนัเลอืกดื่มน ้าอดัลม
แทนน ้าเปล่า 

      

3 ฉนัรบัประทานอาหารมือ้ค ่า/รอบดกึตอน 5 ทุม่       
4 ภายหลงัรบัประทานอาหารทกุมือ้ฉนัจะรบัประทาน

อาหารว่าง 
      

5 ฉนัเลอืกรบัประทานผลไมเ้ป็นอาหารว่างแทนขนม
หวาน 
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ค าช้ีแจง  ใหผู้ม้ารบับรกิารอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจแลว้พจิารณาว่าขอ้ความเหล่านี้เป็นความ

จรงิมากน้อยเพยีงใดตามความคดิของท่าน และตดัสนิใจท าเครือ่งหมาย ✓ ในช่องทีต่รงกบัสภาพ

ความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ดเพยีงแห่งเดยีว และกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ความ 

ข้อท่ี ข้อความ จริง
ท่ีสดุ 

 

จริง ค่อนข้า
งจริง 

ค่อนข้า
งไม่จริง 

ไม่จริง ไม่
จริง
เลย 

6 ฉนัแปรงฟันทนัทหีลงัอาหารและกอ่นนอน        
7 ฉนัจะใชย้าสฟัีนประเภททีม่ฟีลอูอไรดเ์ป็นสว่นผสม       
8 ฉนัใชเ้วลาแปรงฟันแตล่ะครัง้มากว่า 2 นาท ี       
9 แมจ้ะแปรงฟันสะอาดแลว้ แตฉ่นักย็งัใชไ้หมขดัฟัน       
10 ฉนัเปลีย่นแปรงสฟัีนทกุ 3 เดอืน       
11 ฉนัแปรงฟันโดยการใชแ้ปรงถไูปถมูาตามแนวขวาง       
12 ฉนัไมม่เีวลาแปรงฟันหลงัรบัประทานอาหารในแต่ละมือ้       
13 ฉนัไปพบหมอฟัน เพือ่ตรวจฟันทกุ 6 เดอืน       
14 ฉนัแปรงฟันโดยฟันบนขยบัปัดลง ฟันลา่งขยบัปัดขึน้       
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ค าช้ีแจง  ใหผู้ม้ารบับรกิารอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจแลว้พจิารณาว่าขอ้ความเหล่านี้เป็นความ

จรงิมากน้อยเพยีงใดตามความคดิของท่าน และตดัสนิใจท าเครือ่งหมาย ✓ ในช่องทีต่รงกบัสภาพ

ความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ดเพยีงแห่งเดยีว และกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ความ 

ข้อท่ี ข้อความ จริง
ท่ีสดุ 

 

จริง ค่อนข้า
งจริง 

ค่อนข้า
งไม่จริง 

ไม่จริง ไม่
จริง
เลย 

15 เมือ่มอีาการเจบ็ป่วยในชอ่งปากฉนัจะหาความรูเ้รือ่งการ
ดแูลสขุภาพชอ่งปากเพิม่เตมิจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ เชน่ 
อนิเตอรเ์น็ต 

      

16 ฉนัขอค าปรกึษาจากหมอฟันเมือ่พบว่าตนเองมปัีญหา
โรคในชอ่งปาก 

      

17 ฉนัป้องกนักลิน่ปากโดยอมลกูอมทีม่กีลิน่หอมแทนการ
แปรงฟัน 

      

18 หากมรีอยด าทีฟั่นฉนัตอ้งรบีไปอดุฟัน        
19 ฉนัซือ้ยาแกป้วดและอกัเสบจากรา้นยามารกัษาเองทีบ่า้น

เมือ่มอีาการปวดฟันปวดเหงอืกหรอืเหงอืกบวม 
      

20 หากไมม่อีาการปวดฟันหรอืมปัีญหาฟันผุแลว้ฉนัก ็
ไมเ่คยมาหาหมอฟัน  

      

21 หลงัจากอดุฟันฉนังดใชฟั้นซีน่ัน้บดเคีย้วอาหาร 24 
ชัว่โมง  ตามค าแนะน าของหมอฟัน 

      

22 ฉนัสามารถวนิจิฉยัอาการของโรคในชอ่งปากขัน้พืน้ฐาน
ดว้ยตนเอง  
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ค าช้ีแจง  ใหผู้ม้ารบับรกิารอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจแลว้พจิารณาว่าขอ้ความเหล่านี้เป็นความ

จรงิมากน้อยเพยีงใดตามความคดิของท่าน และตดัสนิใจท าเครือ่งหมาย ✓ ในช่องทีต่รงกบัสภาพ

ความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ดเพยีงแห่งเดยีว และกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ความ 

ข้อท่ี ข้อความ จริง
ท่ีสดุ 

 

จริง ค่อนข้า
งจริง 

ค่อนข้า
งไม่จริง 

ไม่จริง ไม่
จริง
เลย 

23 การท างานไมเ่สรจ็ทนัเวลาทีก่ าหนดเป็นเรือ่งปกตทิีย่อมรบั
ได ้ 

      

24 การวางแผนล่วงหน้าเป็นการกระท าทีไ่รป้ระโยชน์ เพราะ
มกัไมเ่ป็นไปตามแผนทีว่างไว ้ 

      

25 ถา้ในการสอบมกีารแอบเปิดต าราตอบ คนทีไ่มฉ่วยโอกาส
อยา่งคนอืน่เป็นคนโง ่ 

      

26 เมือ่อยูต่่างประเทศฉนัจะท าอะไรกไ็ดเ้พราะไมม่ใีครรูจ้กั       
27 เมือ่ฉนัเหน็ของทีอ่ยากไดแ้ละราคาแพงมาก ฉนัจะตดัสนิใจ

ซือ้ทนัท ี
      

28 ฉนัคดิว่าไมม่ปีระโยชน์อะไรเลยทีจ่ะตอ้งไปวติกกงัวล
เกีย่วกบัอนาคต  

      

29 ถา้ฉนัอยากไดส้ิง่ใด แต่ตอ้งรอคอย ฉนัจะหมดความอดทน
หรอืทนไม่ได ้

      

30 ในการประชมุ ถา้มกีารพดูกนัถงึสิง่ทีฉ่นัไมเ่หน็ดว้ย  ฉนัจะ
คดัคา้นทนัท ีโดยไมส่นใจวา่ขณะนัน้เป็นจงัหวะทีเ่หมาะสม
หรอืไม ่ 

      

31 ฉนัคดิว่า คนเราควรหาความสขุใหม้ากทีส่ดุในขณะนี้ 
เพราะอนาคตเป็นสิง่ไมแ่น่นอน  
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ค าช้ีแจง  ใหผู้ม้ารบับรกิารอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจแลว้พจิารณาว่าขอ้ความเหล่านี้เป็นความ

จรงิมากน้อยเพยีงใดตามความคดิของท่าน และตดัสนิใจท าเครือ่งหมาย ✓ ในช่องทีต่รงกบัสภาพ

ความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ดเพยีงแห่งเดยีว และกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ความ 

ข้อท่ี ข้อความ จริง
ท่ีสดุ 

 

จริง ค่อนข้า
งจริง 

ค่อนข้า
งไม่จริง 

ไม่จริง ไม่
จริง
เลย 

32 ถงึแมง้านทีท่ าเป็นเรือ่งยุ่งยากแต่ขา้พเจา้กพ็อใจทีจ่ะท า        
33 ขา้พเจา้จะท างานอยา่งเตม็ความสามารถ เพือ่ผลดตี่อตวั

ของขา้พเจา้เอง  
      

34 ขา้พเจา้จะตัง้ใจท างานใหด้ ีเพือ่จะไดเ้ป็นตวัอยา่งทีด่แีก่
เพือ่นรว่มงานคนอืน่ๆ  

      

35 ขา้พเจา้ตัง้ใจท างานอยา่งสม ่าเสมอเพือ่ใหง้านเสรจ็ทนัเวลา       
36 การท างานของขา้พเจา้ไมม่ทีางดขีึน้ ถงึแมจ้ะใชค้วาม

พยายามอยา่งสงู  
      

37 ในการท าสิง่หนึ่งสิง่ใด ขา้พเจา้จะมุง่มัน่ท าจนส าเรจ็โดยไม่
ทอ้ถอย 

      

38 ถงึแมว้่าตอ้งใชเ้วลากบัการท างานมาก แต่เพือ่อนาคตแลว้ 
ขา้พเจา้จะท าอยา่งต่อเนื่อง  

      

39 บ่อยครัง้ทีข่า้พเจา้เบื่อหน่ายและไมส่นใจว่าจะท างานไดด้ี
เพยีงใด 

      

40 ถงึแมว้่าการตัง้ใจท างานอยูเ่สมอเป็นเรือ่งยากแต่ ขา้พเจา้
จะท าอยา่งต่อเนื่อง 
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ค าช้ีแจง  ใหผู้ม้ารบับรกิารอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจแลว้พจิารณาว่าขอ้ความเหล่านี้เป็นความ

จรงิมากน้อยเพยีงใดตามความคดิของท่าน และตดัสนิใจท าเครือ่งหมาย ✓ ในช่องทีต่รงกบัสภาพ

ความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ดเพยีงแห่งเดยีว และกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ความ 

ข้อท่ี ข้อความ จริง
ท่ีสดุ 

 

จริง ค่อนข้า
งจริง 

ค่อนข้า
งไม่จริง 

ไม่จริง ไม่
จริง
เลย 

41 ชวีติของขา้พเจา้ดหีรอืไมด่ขี ึน้อยูก่บับุญวาสนา        
42 สิง่ส าคญัทีม่ผีลต่อหน้าทีก่ารงานของขา้พเจา้คอืการกระท า

ของขา้พเจา้เอง  
      

43 ถงึแมว้่าขา้พเจา้จะตัง้ใจท างานเป็นอยา่งดกีต็ามงานที่
ออกมากไ็มค่่อยด ี

      

44 ความผดิพลาดในการท างานเกดิขึน้ไดก้บัทกุคนไมส่ามารถ
หลกีเลีย่งได ้ 

      

45 หวัหน้าจะเป็นผูท้ีช่ว่ยความคมุการท างานของขา้พเจา้ได้
ดกีว่าทีข่า้พเจา้ดแูลเอง  

      

46 ขา้พเจา้ท างานไดด้เีพราะขา้พเจา้โชคด ี       
47 ไมม่ใีครท างานของขา้พเจา้ไดด้เีทา่กบัตวัของขา้พเจา้เอง        
48 ถา้ขา้พเจา้ตัง้ใจท างานอยา่งด ีงานของขา้พเจา้จะออกมาดี

แน่นอน 
      

49 ขา้พเจา้เป็นคนมเีคราะหโ์ดนหวัหน้าต าหนิบ่อยๆ       
50 การทีง่านจะออกมาดหีรอืไมด่เีป็นเรื่องของโชคชะตา       
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ค าช้ีแจง  ใหผู้ม้ารบับรกิารอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจแลว้พจิารณาว่าขอ้ความเหล่านี้เป็นความ

จรงิมากน้อยเพยีงใดตามความคดิของท่าน และตดัสนิใจท าเครือ่งหมาย ✓ ในช่องทีต่รงกบัสภาพ

ความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ดเพยีงแห่งเดยีว และกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ความ 

ข้อท่ี ข้อความ จริง
ท่ีสดุ 

 

จริง ค่อนข้า
งจริง 

ค่อนข้า
งไม่จริง 

ไม่จริง ไม่
จริง
เลย 

51 ฉนัรูส้กึชอบรบัประทานอาหารทีม่รีสหวาน        
52 ฉนัรูส้กึชอบรบัประทานผลไมม้ากกว่าขนมหวาน       
53 การแปรงฟันใชเ้วลาอยา่งน้อย 2 นาทเีป็นผลด ีแต่ท าให้

เสยีเวลาโดยไมจ่ าเป็น  
      

54 การไปรบัการตรวจฟันเป็นประจ าทกุ 6 เดอืน ท าให้
สิน้เปลอืงทัง้เงนิและเวลา 

      

55 หากฉนัพบรอยด าทีฟั่น ฉนัพรอ้มทีจ่ะไปพบหมอฟัน        
56 การแปรงฟันหลงัอาหารและกอ่นนอนเป็นประจ าจะชว่ย

ป้องกนัฟันผไุดเ้สมอ  
      

57 ฉนัชอบหาความรูเ้กีย่วกบัการดแูลสขุภาพชอ่งปากจาก
หมอฟันหรอืจากสือ่ต่างๆเสมอ  

      

58 ฉนัพอใจทีฉ่นัดแูลสขุภาพชอ่งปากดว้ยตนเองไมใ่หเ้กดิฟัน
ผ ุ 

      

59 ฉนัตัง้ใจทีจ่ะหาเวลาไปตรวจฟันเป็นประจ าใหไ้ดท้กุ 6 
เดอืน แมจ้ะไมม่เีวลาวา่งกต็าม  

      

60 หากแปรงสฟัีนทีใ่ชอ้ยูไ่มส่ะอาด ฉนัพรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปรง
ใหมท่นัท ี 

      

61 การใชไ้หมขดัฟันหลงัแปรงฟันเป็นเรือ่งยุง่ยากส าหรบัฉนั       
62 ฉนัเบื่อหน่ายกบัการแปรงฟันนานเกนิ 2 นาท ี       
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ค าช้ีแจง  ใหผู้ม้ารบับรกิารอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจแลว้พจิารณาว่าขอ้ความเหล่านี้

เป็นความจรงิมากน้อยเพยีงใดตามความคดิของท่าน และตดัสนิใจท าเครือ่งหมาย ✓ ใน

ช่องทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ดเพยีงแห่งเดยีว และกรณุาตอบค าถามให้

ครบทุกขอ้ความ 

ข้อท่ี ข้อความ จริง
ท่ีสดุ 

 

จริง ค่อนข้า
งจริง 

ค่อนข้า
งไม่จริง 

ไม่จริง ไม่
จริง
เลย 

63 การรบัประทานอาหารหวานเหนียวตดิฟันท าใหฟั้นผ ุ       
64 ผลไมท้ีม่กีากใย เชน่ ฝรัง่ จะชว่ยขดัฟัน        
65 การดื่มนมเปรีย้วเป็นประจ าจะท าใหฟั้นแขง็แรง         
66 เมือ่ขา้พเจา้มปัีญหาสขุภาพในชอ่งปากขา้พเจา้จะ

คน้หาขอ้มลูการรกัษาจากอนิเตอรเ์น็ตทนัท ี 
      

67 ขา้พเจา้มกีารตรวจสอบขอ้มลูการดแูลสขุภาพชอ่ง
ปากโดยการเทยีบเคยีงขอ้มลูจากหลายๆแหล่ง  

      

68 ขา้พเจา้มกีารตรวจสอบแหล่งขอ้มลูเกีย่วกบัการดแูล
สขุภาพชอ่งปาก จนมัน่ใจว่าเชือ่ถอืได ้ 

      

69 หากขา้พเจา้ไมเ่ขา้ใจสิง่ทีห่มอฟันบอกหรอืแนะน า
ขา้พเจา้จะซกัถามกลบัทนัทเีพือ่ใหเ้ขา้ใจใหไ้ด ้ 

      

70 ขา้พเจา้มกัพดูคยุเกีย่วกบัเรือ่งการดแูลสขุภาพชอ่ง
ปากทีไ่ดผ้ลดใีหก้บับุคคลอืน่ฟังจนเขาเขา้ใจ  

      

71 ขา้พเจา้มกัโน้มน้าวใหบุ้คคลอืน่ยอมรบัขอ้มลูและดแูล
สขุภาพในชอ่งปากไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  

      

72 ขา้พเจา้จะเลอืกดื่มรสจดืแทนนมรสหวานหรอืรส
ชอ็กโกแลต  

      

73 เมือ่ขา้พเจา้ไปงานเลีย้งขา้พเจา้จะเลอืกทานผลไม้
แทนขนมกรบุกรอบ  

      

74 ขา้พเจา้จะเลอืกทานน ้าอดัลมแทนน ้าเปล่าเพราะท า
ใหส้ดชืน่  

      

75 กอ่นจะซือ้อาหารมากนิ ขา้พเจา้พจิารณากอ่นเสมอว่า 
อาหารเหล่านัน้จะท าใหฟั้นผหุรอืไม่ 

      

76 ขา้พเจา้สงัเกตปรมิาณน ้าตาลและคุณค่าทาง 
โภชนาการของอาหารทีร่บัประทานทุกครัง้ 
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ค าช้ีแจง  ใหผู้ม้ารบับรกิารอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจแลว้พจิารณาว่าขอ้ความเหล่านี้

เป็นความจรงิมากน้อยเพยีงใดตามความคดิของท่าน และตดัสนิใจท าเครือ่งหมาย ✓ ใน

ช่องทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ดเพยีงแห่งเดยีว และกรณุาตอบค าถามให้

ครบทุกขอ้ความ 

ข้อท่ี ข้อความ จริง
ท่ีสดุ 

 

จริง ค่อนข้า
งจริง 

ค่อนข้า
งไม่จริง 

ไม่จริง ไม่
จริง
เลย 

77 ขา้พเจา้ไดป้รบัปรงุตนเองใหม้พีฤตกิรรมการดแูล
สขุภาพชอ่งปากดว้ยตนเองทีถ่กูตอ้ง  

      

78 เมือ่ขา้พเจา้เหน็โฆษณาเทคโนโลยทีีท่ าใหไ้มม่กีลิน่
ปาก ขา้พเจา้เกดิความสนใจทีจ่ะลองซือ้ใช ้

      

79 ขา้พเจา้ใชเ้หตุผลหรอืวเิคราะหผ์ลดผีลเสยี เพือ่เลอืก
รบัขอ้มลูจากสือ่ส าหรบัการดแูลสขุภาพชอ่งปากดว้ย
ตนเองทุกครัง้  

      

80 เมือ่เหน็โฆษณาสนิคา้ทีเ่กีย่วกบัการดแูลสขุภาพชอ่ง
ปาก เชน่ แปรงสฟัีน ยาสฟัีน ไหมขดัฟัน น ้ายาบว้น
ปาก เป็นตน้ ขา้พเจา้จะศกึษาขอ้มลูสนิคา้หลายๆตวั 
กอ่นตดัสนิใจซือ้มาใช ้ 

      

81 บุคคลในครอบครวัคอยเตอืนใหฉ้นัแปรงฟันใหส้ะอาด        
82 บุคคลในครอบครวัมกัชกัชวนฉนัใหไ้ปพบหมอฟัน

เพือ่ตรวจฟัน ทกุ 6 เดอืน  
      

83 เมือ่มฟัีนผ ุบุคคลในครอบครวัจะพาฉนัไปพบหมอฟัน        
84 บุคคลในครอบครวัไดใ้หก้ าลงัใจ เมือ่ฉนัเกดิความ

ทอ้แทก้บัปัญหาปัญหาสขุภาพชอ่งปาก  
      

85 บุคคลในครอบครวัคน้หาความรูเ้กีย่วกบัการดแูล
สขุภาพชอ่งปากจากสือ่ต่างๆ เชน่ นิตยสาร 
หนงัสอืพมิพ ์โทรทศัน์ มาบอกเล่าใหฉ้นัฟัง  

      

86 บุคคลในครอบครวัใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัอาหารทีท่ า
ใหม้สีขุภาพชอ่งปากทีด่ ี 
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ค าช้ีแจง  ใหผู้ม้ารบับรกิารอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจแลว้พจิารณาว่าขอ้ความเหล่านี้

เป็นความจรงิมากน้อยเพยีงใดตามความคดิของท่าน และตดัสนิใจท าเครือ่งหมาย ✓ ใน

ช่องทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ดเพยีงแห่งเดยีว และกรณุาตอบค าถามให้

ครบทุกขอ้ความ 

ข้อท่ี ข้อความ จริง
ท่ีสดุ 

 

จริง ค่อนข้า
งจริง 

ค่อนข้า
งไม่จริง 

ไม่จริง ไม่
จริง
เลย 

87 เมือ่ฉนัมปัีญหาการดแูลสขุภาพชอ่งปากหรอืมสีิง่
กงัวลใจ บุคคลในครอบครวัไดใ้หค้ าปรกึษาแกฉ่นั 

      

88 บุคคลในครอบครวัไดจ้ดัเตรยีม แปรงฟัน ยาสฟัีนและ
อปุกรณ์อืน่ๆในการดแูลสขุภาพชอ่งปากใหฉ้นั 

      

89 เมือ่ฉนัมปัีญหาสขุภาพชอ่งปาก เชน่ ปวดฟันคดุ 
เหงอืกบวม เป็นตน้ บุคคลในครอบครวัเป็นคนจดัหา
ยาใหข้า้พเจา้รบัประทาน  

      

90 เมือ่ฉนัปวดฟันหรอืเสยีวฟัน บุคคลในครอบครวัเป็นผู้
จ่ายคา่รกัษาพยาบาลใหฉ้นั 

      

91 บุคคลในครอบครวัมกัจดัหาขนมหวานและขนมกรบุ
กรอบมาใหฉ้นัรบัประทานเสมอ  

      

92 เจา้หน้าทีส่าธารณสขุใหข้อ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารดแูล
ดแูลสขุภาพชอ่งปากใหแ้กฉ่นั 

      

93 เจา้หน้าทีส่าธารณสขุไดใ้หก้ าลงัใจ เมือ่ฉนัเกดิความ
ทอ้แทจ้ากปัญหาสขุภาพชอ่งปาก  

      

94 เจา้หน้าทีส่าธารณสขุไดใ้หค้วามรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
การดแูลสขุภาพชอ่งปากของฉนั 

      

95 เจา้หน้าทีส่าธารณสขุไดเ้ป็นก าลงัใจใหก้บัฉนัทกุครัง้
ทีฉ่นัมารบัการตรวจสขุภาพชอ่งปาก  
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ค าช้ีแจง  ใหผู้ม้ารบับรกิารอ่านขอ้ความแต่ละขอ้ใหเ้ขา้ใจแลว้พจิารณาว่าขอ้ความเหล่านี้

เป็นความจรงิมากน้อยเพยีงใดตามความคดิของท่าน และตดัสนิใจท าเครือ่งหมาย ✓ ใน

ช่องทีต่รงกบัสภาพความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ดเพยีงแห่งเดยีว และกรณุาตอบค าถามให้

ครบทุกขอ้ความ 

ข้อท่ี ข้อความ จริง
ท่ีสดุ 

 

จริง ค่อนข้า
งจริง 

ค่อนข้า
งไม่จริง 

ไม่จริง ไม่
จริง
เลย 

96 เจา้หน้าทีส่าธารณสขุไดใ้หค้ าปรกึษาเกีย่วกบัการดแูล
สขุภาพชอ่งปากใหเ้หมาะสมตามวยัของฉนั 

      

97 เมือ่ปวดฟันฉนัไดร้บัค าแนะน าทางเลอืกในการรกัษา
จากเจา้หน้าทีส่าธารณสขุ  

      

98 เจา้หน้าทีส่าธารณสขุไดแ้จกเอกสารเกีย่วกบัการ
ปฎบิตัติวัหลงัการรกัษา เพือ่เป็นแนวทางในการ
ปฏบิตัติวัแกฉ่นั 

      

99 เจา้หน้าทีส่าธารณสขุไดจ้ดัเตรยีมบอรด์
ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการดแูลสขุภาพชอ่งปากไวใ้ห้
ฉนัศกึษาเขา้ใจเพิม่ขึน้ 

      

100 ขา้พเจา้สามารถไปพบทนัตแพทยเ์พือ่ตรวจฟันทกุๆ 
6 เดอืน  

      

101 ขา้พเจา้สามารถไปรบับรกิารทนัตกรรมทีค่ลนิิก
เอกชนหรอืโรงพยาบาลของรฐัทีใ่กลบ้า้น  

      

102 ฉนัมเีวลาไปรบับรกิารทนัตกรรมตามทีห่มอฟันนดั       
103 ฉนัเดนิทางจากบา้นไปรบับรกิารทนัตกรรมทีค่ลนิิก

เอกชนหรอืโรงพยาบาลของรฐัทีใ่กลบ้า้นโดยสะดวก  
      

104 ฉนัมรีายไดพ้อเพยีงต่อการเดนิทางและคา่รกัษาทาง
ทนัตกรรม 

      

 ขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืค่ะ 


