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           การศึกษาเรื่องประสบการณ์ชีวิตการเป็นอาสาสมัครดวงตามืด : การศึกษาเชิง
ปรากฏการณ์วทิยา มวีตัถุประสงค์หลกัเพื่อทําความเขา้ใจความหมายและลกัษณะของอาสาสมคัร 
รวมถงึเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื เพื่อทาํความเขา้ใจประสบการณ์
การเป็นอาสาสมคัรและค้นหาแก่นประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด นอกจากนี้ยงัมี
ว ัตถุประสงค์รองเพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนาการทําหน้าที่ อาสาสมัครดวงตามืดอย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ ตามแนวทางการศกึษาเชงิปรากฏการณ์วทิยาแบบ
อุตรวสิยั ในการทําความเขา้ใจปรากฏการณ์ เกบ็ขอ้มูลโดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึเป็นหลกักบั
อาสาสมคัรดวงตามดื จํานวน 8 คน ที่ทําหน้าที่เป็นผูนํ้าทางในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื 
เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจยัหลักและวัตถุประสงค์การวิจ ัยรอง และทําการสนทนากลุ่มกับ
อาสาสมคัรทีม่สีายตาปกต ิจาํนวน 5 คน เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัรอง 
 ผลการศกึษาพบว่า ความหมายของอาสาสมคัรนัน้อาสาสมัครดวงตามดืไดใ้ห้ความหมาย
ใน 2 นยัยะ ไดแ้ก่ 1) อาสาสมคัรในความหมายทัว่ไป อาสาสมคัรดวงตามดืเหน็ว่าอาสาสมคัรคอืผูท้ี่
มจีติอาสา คอื การมจีติใจอยากช่วยเหลอืผูอ้ื่น ยนิดทีีจ่ะช่วยเหลอืผูอ้ื่นดว้ยความสมคัรใจ และมใีจรกั
ในการช่วยเหลอืโดยไม่หวงัค่าตอบแทน ยิง่ไปกว่านัน้อาสาสมคัรคอืผูท้ีม่พีฤตกิรรมอาสา กล่าวคอื 
การได้ทํางานช่วยเหลอืสงัคมส่วนรวมโดยไม่คํานึงถงึค่าตอบแทนและมุ่งความสําเรจ็ของงานเพื่อ
ผูอ้ื่นเป็นสําคญั 2) อาสาสมคัรที่เป็นความหมายเฉพาะเจาะจงในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื 
หมายถงึ การทําประโยชน์เพื่อผูอ้ื่นโดยไม่หวงัผลตอบแทน การทําประโยชน์เพื่อผูอ้ื่นโดยคาดหวงั
หรอืไม่คาดหวงัสิง่ตอบแทน และงานทีท่ําประโยชน์เพื่อผูอ้ื่นโดยคาดหวงัสิง่ตอบแทน ส่วนลกัษณะ
ของอาสาสมคัรนัน้อาสาสมคัรดวงตามดืเหน็ว่ามทีัง้คุณลกัษณะของงานอาสาสมคัร และคุณลกัษณะ
ของคนทีท่ํางานอาสาสมคัร โดยคุณลกัษณะของงานอาสาสมคัร แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) งานทีม่ ี
ความท้าทาย 2) งานที่สร้างคุณค่าแก่สังคม และ 3) งานที่ผู้ทํามีอิสระโดยไม่มขี้อผูกมดัที่เป็น
ทางการ ส่วนคุณลกัษณะของคนทีท่าํงานอาสาสมคัร ม ี8 ประการ ไดแ้ก่ 1) คนทีป่รารถนาใหผู้อ้ื่นมี
ความสุข 2) คนทีม่คีวามเสยีสละ 3) คนทีม่คีวามรบัผดิชอบ 4) คนทีม่มีนุษยสมัพนัธด์ ี5) คนทีรู่จ้กั
ควบคุมอารมณ์ 6) คนทีม่คีวามกลา้แสดงออก 7) คนทีค่วามรูค้วามสามารถในงานทีท่ํา และ8) คนที่
มทีกัษะดา้นการสื่อสาร สําหรบัเงื่อนไขทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืนัน้ม ี2 
เงื่อนไข ประกอบด้วย 1) เงื่อนไขส่วนบุคคล ได้แก่ ลักษณะทัว่ไปของอาสาสมคัรดวงตามืด 
ประสบการณ์การเรยีนรูใ้นช่วงชวีติก่อนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ความพรอ้มในการเป็นผู้ให้ 
การมใีจรกัในการเป็นผู้ให้ และความต้องการการยอมรบัจากคนในสงัคม 2) เงื่อนไขจากสงัคมและ
สภาพแวดลอ้ม ได้แก่ สภาพแวดล้อมของครอบครวั สภาพแวดลอ้มของโรงเรยีน สภาพแวดลอ้ม



 

จากกลุ่มเพื่อน การได้รบัแรงสนับสนุนจากครอบครวัและเพื่อน ลกัษณะของงานที่สอดคล้องกับ
ลกัษณะของผูม้ดีวงตามดื และการไดร้บัค่าตอบแทนจากการเป็นอาสาสมคัร ส่วนประสบการณ์ชวีติ
ในการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื พบว่า ช่วงชีวติก่อนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ทัง้ช่วงชวีติวยั
เดก็ทีอ่าศยัอยูก่บัครอบครวั ช่วงชวีติการเรยีน ช่วงชวีติการทํางานเพื่อหาเลีย้งชพี ในแต่ละช่วงชวีติ
นัน้อาสาสมคัรดวงตามดืไดม้ปีระสบการณ์เกี่ยวกบัการช่วยเหลอืเกื้อกูล การเป็นอาสาสมคัร และมี
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื เช่น ในวยัเด็กอยู่ในครอบครวัที่เป็น
แบบอย่างของการช่วยเหลอืเกื้อกูล เคยทํากจิกรรมอาสาสมคัรในช่วงการเรยีน เคยมปีระสบการณ์
การทํางานที่มลี ักษณะคล้ายคลึงกับงานอาสาสมคัรในนิทรรศการ ส่วนจุดเริ่มต้นของการเป็น
อาสาสมคัร เริม่ตน้มาจาก การชกัชวนจากเพื่อนผูม้ดีวงตามดื และการประชาสมัพนัธจ์ากหน่วยงาน
ทีเ่กี่ยวขอ้ง สําหรบัประสบการณ์ชวีติขณะที่เป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืนัน้ 
แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 1) การก่อเกิดของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร ม ี4 ปจัจยั 
ประกอบด้วย ปจัจยัทีห่น่ึง ประสบการณ์เกดิจากการเรยีนรู ้ปจัจยัทีส่อง ประสบการณ์เกดิจากการ
ลงมอืปฏบิตั ิปจัจยัทีส่าม ประสบการณ์เกดิจากการลงมอืปฏบิตัแิละเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิและปจัจยั
ที่สี่ ประสบการณ์เกิดจากการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้อื่น 2) กระบวนการของประสบการณ์การเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดื แบ่งออกเป็น 5 กระบวนการ ไดแ้ก่ ประการทีห่นึ่ง เกดิมุมมองเกี่ยวกบัความ
เป็นตวัตนของตนเอง ประการทีส่อง ก่อเกดิเป็นอุดมการณ์ ประการทีส่าม สรา้งโอกาสใหแ้ก่ตนเอง 
ประการที่สี่ เรยีนรูฝึ้กฝนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื และประการที่ห้า ถ่ายทอดประสบการณ์สู่
สงัคม 3) ผลของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร ม ี2 ส่วน คอื ผลต่อตนเองและผลต่อสงัคม  ซึ่ง
ผลต่อตนเองนัน้ ได้แก่ เกิดความรู้ เกิดเจตคติที่ดทีัง้ต่อตนเองและต่อผู้อื่น และเกิดพฤตกิรรม 4 
ดา้น ประกอบด้วย ด้านการสื่อสาร ด้านการมมีนุษยสมัพนัธท์ี่ดกีบัผู้อื่น ด้านการใชป้ระสาทสมัผสั 
และดา้นการเกดิพฤตกิรรมอาสา ส่วนผลต่อสงัคม ไดแ้ก่ การสรา้งแรงบนัดาลใจแก่คนในสงัคม การ
สรา้งภาพลกัษณ์เชงิบวกใหแ้ก่สงัคม การสรา้งภาพลกัษณ์ของความเท่าเทยีม การสรา้งภาพลกัษณ์
ของการใหโ้อกาส และการสรา้งภาพลกัษณ์ของการช่วยเหลอืเกือ้กูล 
 แก่นประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื คอื การเหน็คุณค่าในตนเองของผู้ที่เป็น
อาสาสมคัร โดยเริ่มต้นจากช่วงการเห็นคุณค่าในตนเองน้อยหรือไม่เห็นคุณค่าในตนเองเลย 
ประกอบด้วยคุณลกัษณะของการเกดิความรูส้กึน้อยเนื้อตํ่าใจ ความรูส้กึเป็นภาระของสงัคม และ
ความรูส้กึสิน้หวงัในชวีติ ช่วงการก่อรปูการเหน็คุณค่าในตนเอง ประกอบดว้ยคุณลกัษณะของการมี
ความกลา้แสดงออก มคีวามมัน่ใจในบุคลกิภาพของตนเอง และการมคีวามภาคภูมใิจในความสําเรจ็
ของงาน จนกระทัง่เหน็คุณค่าในตนเอง ซึ่งการเหน็คุณค่าในตนเอง ประกอบด้วยคุณลกัษณะของ
การไม่ดูถูกตนเอง และการมคีวามภาคภูมใิจในตนเองทีค่่อนขา้งมัน่คง ช่วงการมแีนวโน้มพฒันาสู่
การเห็นคุณค่าแท้ในตนเอง ประกอบด้วยคุณลกัษณะของการมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง และการ
เคารพตนเอง  
  



 

 จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการทําหน้าที่อาสาสมัครดวงตามืดอย่างมี
ประสทิธภิาพ ทัง้ในมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดืและมุมมองของอาสาสมคัรที่มีสายตาปกต ิ
พบว่า แนวทางการพฒันานัน้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) แนวทางการพฒันานิทรรศการ 
ประกอบด้วย การจําลองพื้นที่ให้มคีวามสมจรงิ การสรา้งความแปลกใหม่ของนิทรรศการและการ
สบัเปลีย่นรปูแบบกจิกรรมในนิทรรศการ 2) แนวทางการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดื ประกอบดว้ย 
การส่งเสรมิการเป็นผูนํ้าทางมอือาชพี การส่งเสรมิทกัษะด้านภาษาองักฤษ การอบรมและทําความ
เขา้ใจเกี่ยวกบักฎ ระเบยีบแก่อาสาสมคัรดวงตามดื การเสรมิสรา้งความมัน่ใจแก่อาสาสมคัรดวงตา
มดื และการส่งเสรมิความสามารถของอาสาสมคัรดวงตามดืโดยผนวกเขา้กบักจิกรรมในนิทรรศการ 
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. 
  The primary objectives of the study of “Life Experiences of the Blind Volunteer: A 
Phenomenological Study” are to understand the meaning and characteristics of the 
volunteers including conditions related to the decision making to be a blind volunteer and to 
understand the experience of volunteering and find the core experience of being blind 
volunteer. In addition, the secondary objective of this study is to find the developing 
guideline for being effective blind volunteers by using qualitative research methodology 
based on transcendental phenomenology study  In understanding the phenomenon, the 
data are collected by primarily using in-depth interview with 8 blind volunteers who serve as 
the guides of the exhibition called “Dialogue in the Dark” in order to meet the primary and 
secondary research objectives. To address the secondary research objective, the 
researcher conducted the focus group with 5 volunteers who have normal eyesight.  
 Results of the study found that blind volunteers have defined “volunteer” into 2 
meanings which are 1) Volunteers in general meaning, the blind volunteers deemed that 
volunteer are the ones who have public mind, willing to help people with voluntarily and 
love to help without the rewards. Besides, volunteer are the one who have volunteered 
behavior, working in order to help the society regardless of the remuneration and focus 
mainly on the success of others. 2) Volunteers in specific meaning of the exhibition called 
“Dialogue in the Dark” means giving the benefit to the others without expecting anything in 
return, giving the benefit to the others regard or regardless of anything in return and the 
works which are useful to others with expecting something in return. For the characteristics 
of the volunteers, blind volunteers think that there are the characteristics of the volunteer’s 
work and also the characteristics of the people who work as the volunteers. The 
characteristics of the volunteer’s work are divided into 3 groups which are 1) challenging 
works 2) works that create value to society and 3) works that workers are free without a 
formal obligation. The characteristics of the people who work as the volunteers are divided 
into 8 items which are 1) people who wish to make the others happy 2) people who have 
sacrificed for others 3) people who have responsibility 4) people who have interpersonal 
relations 5) people who can control their temper 6) people who have courage to express 
themselves 7) people who have knowledge and ability in their works and 8) people who 
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have communication skills. The conditions related to the decision making to be a blind 
volunteer composed of 2 conditions which are 1) personal condition composed of physical 
characteristics of blind volunteers, life learning experiences before being blind volunteers, 
readiness to be a giver, loving mind to be a giver, and willingness to be accepted from 
society. 2) social conditions comprised of environments such as environments from family, 
school, friends, supporting from family and friend, characteristics of works related to the 
characteristics of blind volunteer and receiving the remuneration from being volunteers.  
 For the experiences of being blind volunteers, the results revealed that life time 
before being blind volunteer including of childhood period staying with their family, student’s 
life and working period, in each period, the blind volunteers have experiences in helping 
people, volunteering which related toward making decision to be blind volunteers, for 
example, during childhood period, they live with their family which are the role model of 
helping people, they used to be volunteers during student’s life, used to have experiences 
which is similar to volunteer in exhibition. The beginning of being volunteers comes from the 
persuasion of friends who have blind eyes and the publicity from the relevant authorities. 
Life experiences during being the volunteers for the exhibition called “Dialogue in the Dark” 
consisted of 4 periods which are 1) the origin of experiences as volunteers composed of 4 
factors, experience from learning, experience from practicing, experience from practicing 
and learning from practicing, and experience from transferring knowledge to others, 2) the 
process of experiences as blind volunteers divided into 5 processes, origin of views about 
themselves, originating ideology, creating their own opportunity, learning and practicing to 
be blind volunteers, and transferring knowledge to society, 3) outcomes of experiences as 
volunteers consisted of 2 parts, outcome for themselves and society. The outcome for 
themselves composed of knowledge and positive attitude toward themselves and others 
and also created 4 aspects of behavior which are communication, having positive social 
relation to others, using senses, and volunteering behavior. The outcome for society 
consisted of inspiring people, creating a positive image to society, creating the appearance 
of equality, creating the appearance of opportunity and creating the appearance of helping 
people.    
 The core experience of being blind volunteer is originating of self esteem of the 
volunteers staring from seeing less or no value in themselves which composed of the 
characteristics of feeling neglected, sense of social obligation, and feeling hopeless in life. 
The formation of self esteem consisted of the characteristics of having courage to express, 
having confidence in their own personality, and proud for the success of works. Having self 



 

esteem or seeing value of themselves composed of the characteristics of having no self-
contempt and feeling proud to be volunteers. The period of developing and seeing real 
value consisted of the characteristics of having self confidence and respect of themselves 
as the volunteers.                                         
 From the study of developing guideline for being effective blind volunteers  from 
the volunteers who have blind and normal eyesight, the results found that the developing 
guideline is divided into 2 parts which are 1) exhibition developing guideline composed of 
realistic area duplication, creating novelty of exhibition, and switching or changing exhibition 
activities 2) developing guideline for being blind volunteers consisted of promoting to be 
professional guides, promoting English language skills, providing workshop in order to 
understand the rules for blind volunteers, enhancing blind volunteers’ self confidence and 
promoting the ability of blind volunteers with the exhibition activities. 
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ประกาศคณูุปการ 
 
  การเรยีนในระดบับณัฑติศกึษาใช่เพยีงการเขา้เรยีน เขา้สอบ ตัง้ใจอ่านหนังสอืแลว้สามารถ
สาํเรจ็การศกึษาได ้แต่ระหว่างทางของการศกึษามอีะไรมากมายทีเ่ราไดเ้รยีนรู ้ความรบัผดิชอบและ
ความพยายามเป็นสิง่สําคญัสําหรบัการเรยีนไปด้วยและทํางานไปด้วย ตัง้แต่การเรยีนในรายวชิา
ตลอดระยะเวลาสามภาคการศกึษา จนกระทัง่กา้วเขา้สู่การทาํปรญิญานิพนธอ์นัเป็นบททดสอบ และ
เป็นแบบฝึกหัดที่ยิ่งใหญ่มากสําหรับข้าพเจ้าที่ต้องใช้ทัง้ความพยายาม ความอดทน ความ
รบัผดิชอบจนกระทัง่ทาํปรญิญานิพนธเ์ล่มนี้ไดส้าํเรจ็  

 ผู้ที่คอยอยู่เคียงข้างข้าพเจ้าและอยู่เบื้องหลงัความสําเรจ็ในการทําปรญิญานิพนธ์ครัง้นี้ 
ตัง้แต่การเริม่เลอืกหวัข้อจนกระทัง่ถึงวนันี้วนัที่ข้าพเจา้ทําปรญิญานิพนธ์ได้สําเรจ็ลุล่วงด้วยด ีคอื
อาจารย์ที่ปรกึษา ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.ฐาศุกร์ จนัประเสรฐิ ผู้คอยชี้นําทาง
สว่างใหข้า้พเจา้ซึง่ยงัดอ้ยทัง้ความรูแ้ละประสบการณ์ คอยชีแ้นะแนวทางทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการทํา
ปรญิญานิพนธแ์ละประสบการณ์ชวีติ รวมทัง้เป็นผูท้ีค่อยใหก้ําลงัใจในยามทีข่า้พเจา้ทอ้ ทุกครัง้ทีไ่ด้
ปรึกษาข้าพเจ้าจะรู้สึกถึงความมีเมตตาจิตของครูที่คอยชี้แนะแนวทางให้กับศิษย์ คอย
ประคบัประคองศิษยใ์ห้ประสบความสําเรจ็อย่างไม่รูจ้กัเหน็ดเหนื่อยทําให้ขา้พเจา้มกีําลงัใจ มแีรง
บนัดาลใจและไดแ้นวทางในการทาํปรญิญานิพนธท์ุกครัง้ทีเ่ขา้ไปปรกึษา 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.อรพนิทร ์ชชูม อาจารย ์ดร.จรลั อุ่นฐติวิฒัน์ อาจารย ์ 
ดร.สุภาพร ธนะชานันท ์และอาจารย ์ดร.นรสิรา พึ่งโพธิส์ภ ที่กรุณาเสยีสละเวลามาเป็นกรรมการ
สอบเคา้โครงปรญิญานิพนธ ์และใหข้อ้แนะนําทีเ่ป็นประโยชน์ในการปรบัปรุงเคา้โครงปรญิญานิพนธ์
ของขา้พเจา้ใหม้คีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

 ขอขอบพระคุณ พ.ต.ท.หญิง ดร.กัญญ์ฐิตา ศรภีา และอาจารย์ ดร.นรสิรา พึ่งโพธิส์ภ  
ทีก่รณุาเสยีสละเวลามาเป็นกรรมการสอบปากเปล่าปรญิญานิพนธ ์และใหค้ําแนะนําทีเ่ป็นประโยชน์
ในการปรบัปรงุปรญิญานิพนธข์องขา้พเจา้ใหม้คีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้  

 ขอขอบพระคุณคณาจารยข์องสถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตรทุ์กท่านทีป่ระสทิธิป์ะสาทวชิา
แก่ขา้พเจา้ตัง้แต่เรยีนในรายวชิา ใหค้ําปรกึษา เป็นกําลงัใจแก่ลูกศษิยค์นนี้จนกระทัง่สามารถสําเรจ็
การศกึษาไดใ้นวนัน้ี ขอขอบพระคุณพี ่ๆ เจา้หน้าทีข่องสถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตรท์ุกท่านทีค่อย
ช่วยเหลอืประสานงานในยามที่ขา้พเจา้ไปตดิต่อ ซึ่งขา้พเจา้ได้รบัการช่วยเหลอืจากพี่ ๆ ทุกท่าน
ดว้ยดจีนกระทัง่ขา้พเจา้สาํเรจ็การศกึษา  

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณชนินทรวรรณวจิติรรกัษาการผูอ้ํานวยการ สํานักโครงการพเิศษ 
และคุณชนิดา ศริทิรพัย ์นักวชิาการ สํานักโครงการพเิศษองคก์ารพพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิ
ที่ให้ความกรุณาอํานวยความสะดวกในการเก็บขอ้มูล ทัง้การประสานงานกบัอาสาสมคัร การนัด
หมายเวลา รวมทัง้คอยให้กําลงัใจข้าพเจ้า ขอขอบพระคุณอาสาสมคัรดวงตามดืทุกท่าน และ
อาสาสมคัรสายตาปกตใินนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื ทีข่า้พเจา้ใชเ้ป็นสนามวจิยัในครัง้นี้ ทีใ่ห้



 

ความร่วมมอืและเสยีสละเวลาให้ขอ้มูลไม่ว่าจะในเวลาทํางานและนอกเวลาทํางาน ทุกท่านได้ให้
ความร่วมมอืและได้ให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์อย่างมากจนกระทัง่การทําปรญิญานิพนธ์สําเรจ็ลุล่วง
ดว้ยด ี

 ขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อกิตติพงษ์ ละม้ายนิล และคุณแม่อารวีรรณ ละม้ายนิล บดิา
มารดาของขา้พเจา้ทีเ่ป็นผูใ้หก้ําเนิด ใหก้ารอบรมเลีย้งดู ใหทุ้กสิง่ทุกอย่างแก่ขา้พเจา้ เป็นกําลงัใจที่
ยิง่ใหญ่ทีท่าํใหข้า้พเจา้มวีนัน้ีได ้ขอบคุณน้องสาวของขา้พเจา้และครอบครวัละมา้ยนิลทุกท่านทีค่อย
เป็นกําลงัใจและสนบัสนุนใหข้า้พเจา้ไดม้วีนัน้ี  

 ขอขอบพระคุณท่านผู้อํานวยการศูนยว์ทิยาศาสตรศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
คณาจารย ์และบุคลากรทุกท่าน ที่คอยเป็นกําลงัใจและสนับสนุนเวลาให้ขา้พเจา้ไดศ้กึษาในระดบั
บณัฑติศกึษาจนประสบความสําเรจ็ ขอขอบคุณพีปุ่่น น้องตู่ หนูเอ้ แตง ที่คอยใหก้ารช่วยเหลอืทัง้
กําลังกาย กําลงัใจแก่ข้าพเจ้า ในยามที่ต้องการความช่วยเหลือใดๆ ทัง้สี่ท่านนี้ไม่เคยทอดทิ้ง
ข้าพเจ้า ไม่ว่าจะเป็นที่ปรึกษาทัง้เรื่องเรียน เรื่องส่วนตัว ให้ความช่วยเหลือในยามเก็บข้อมูล
จนกระทัง่ขา้พเจา้ทาํปรญิญานิพนธส์ําเรจ็ขอบคุณพีอ่ ัน๋ สม้ ทีใ่หก้ารช่วยเหลอืในการจดัการสนทนา
กลุ่ม ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ในระดบัปรญิญาโท ภาคนอกเวลาราชการ รุ่นที ่10 ทุกท่าน ทีอ่ยู่ดว้ยกนั
มา คอยช่วยเหลอื และเป็นกําลงัใจใหข้า้พเจา้เสมอมา รวมทัง้ขอขอบพระคุณท่านอื่น ๆ ทีไ่ม่ไดเ้อ่ย
นาม ณ ทีน่ี้ทีม่สี่วนทาํใหข้า้พเจา้ประสบความสําเรจ็ไดใ้นวนันี้ 

 ขอขอบพระคุณสถาบันวิจ ัยพฤติกรรมศาสตร์ และบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศรนีครนิทรวโิรฒ ทีใ่หทุ้นสนบัสนุนการทาํปรญิญานิพนธใ์นครัง้นี้ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
 การพฒันาคนใหเ้ป็นคนด ีมคีุณภาพ เป็นเรือ่งส าคญัทีสุ่ดในการพฒันาประเทศ หากคนใน
สังคมเป็นคนดี มีคุณภาพแล้วการพัฒนาด้านอื่น ๆ จะสามารถด าเนินไปด้วยดีอันเป็นการ
วางรากฐานทีด่ใีหก้บัประเทศ ซึง่การพฒันาคนทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืการพฒันาและยกระดบัจติใจใหสู้งขึน้ 
ให้เป็นผู้มสี านึกดีต่อตนเองและส่วนรวม มคีุณธรรมจรยิธรรม และคิดชอบ ท าชอบ (สรรเสรญิ  
วงศ์ชอุ่ม.  2554: 66-67) ดงัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่8 (พ.ศ. 2540 - 2544) 
ที่เน้นคนเป็นศูนย์กลางการพฒันา โดยได้ก าหนดวิสยัทศัน์ของสงัคมไทยที่พึงปรารถนาหลาย
ประการ เช่น เป็นสงัคมทีม่เีสรภีาพ มคีวามยตุธิรรม มเีมตตา กรุณา เอื้ออาทร เกื้อกูลซึง่กนัและกนั 
เคารพในสทิธมินุษยชน เป็นสงัคมที่มคีวามสุข สรา้งคนให้เหน็คุณค่าทางปญัญา ให้โอกาสแก่คน
พกิารมากขึ้น มกีารพฒันาไปอย่างสมดุลระหว่างเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ต่อเนื่องมายงั
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่9 (พ.ศ.2545 - 2549) ใชป้รชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง
เป็นปรชัญาน าทางในการพฒันาประเทศสู่ความสมดุล และยดึคนเป็นศูนย์กลางของการพฒันา
ต่อเนื่องจากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่8 และมแีนวทางในการพฒันาใหป้ระเทศ
ไทยเข้มแขง็ พึ่งพาตนเองได้เป็นสงัคมที่พงึประสงค์อนัประกอบไปด้วย สงัคมที่มคีุณภาพ สงัคม
แห่งภูมปิญัญาและการเรยีนรู ้มคีวามสมานฉันทแ์ละเอื้ออาทร นอกจากน้ีแผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ยงัอยู่ที่การพฒันาคนโดยมุ่งสงัคมอยู่เยน็เป็นสุข
ร่วมกนั ยดึแนวทางการพฒันาที่ต่อเนื่องมาจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 8 
และฉบบัที่ 9 ซึ่งได้ก าหนดยุทธศาสตรก์ารพฒันาคนและสงัคมไทยสู่สงัคมแห่งภูมปิญัญาและการ
เรยีนรูเ้ป็นประเดน็ยุทธศาสตรแ์รกของการพฒันาที่เน้นการพฒันาคนให้มคีุณธรรมน าความรู ้เกดิ
ภมูคิุม้กนั การเสรมิสรา้งสุขภาวะคนไทยใหแ้ขง็แรง และการเสรมิสรา้งใหค้นไทยอยู่ร่วมกนัในสงัคม
อย่างสนัตสิุข (สรรเสรญิ วงศ์ชอุ่ม.  2554: 30-49) รวมทัง้แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ
ฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ก าหนดยุทธศาสตรแ์ละทศิทางการพฒันาที่ยงัคงใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาคนให้มคีุณภาพ ได้รบัความเป็นธรรม สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมศีกัดิศ์ร ีมภีูมคิุ้มกนัที่
ก้าวทนัต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทัง้มจีติส านึกในคุณธรรมจรยิธรรม มโีอกาสและสามารถเรยีนรู้
ตลอดชวีติ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต.ิ  2554: ช) 
 จะเหน็ไดว้่าการพฒันาคนเป็นสิง่ส าคญัในการพฒันาและขบัเคลื่อนประเทศ เป็นการน าพา
ประเทศไปสู่การพฒันาด้านอื่น ๆ โดยสิง่ส าคญัของการพฒันานอกจากจะเป็นในเรื่องของความรู้
ความสามารถ ด้านวชิาชพี วชิาการแล้ว การพฒันาทางด้านความเอื้ออาทร ความมเีมตตากรุณา 
เคารพในสทิธมินุษยชน และการใหโ้อกาสแก่ผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมเป็นสิง่ทีส่ าคญัและเป็นคุณธรรม
ที่พงึปรารถนาในสงัคมไทย คุณธรรมเป็นการพฒันาทางด้านจติใจที่มคีวามส าคญัไม่น้อยกว่าการ
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พฒันาดา้นอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปจัจุบนัที่ประเทศต้องเผชญิกบัความเสีย่งในหลายมติ ิเช่น 
ความไม่เขม้แขง็ของโครงสรา้งทางสงัคม ความเสื่อมถอยของค่านิยมทีด่งีามในสงัคมไทย สงัคมจงึ
ตอ้งมกีารสรา้งภูมคิุม้กนัใหแ้ก่ประเทศชาตอิย่างเขม้แขง็ (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ. 2554) ปจัจุบันสังคมไทยก าลังเผชิญวิกฤติความเสื่อมถอยด้านคุณธรรม
จรยิธรรม ซึง่สะทอ้นไดจ้ากคนในสงัคมมคีวามถีใ่นการใชค้วามรุนแรงในการแก้ไขปญัหามากขึน้ ทัง้
ปญัหาครอบครวั การแย่งชงิทรพัยากร และการแสดงความคดิเหน็ทีแ่ตกต่าง ผูท้ีใ่ชค้วามรุนแรงมกั
ขาดความยบัยัง้ชัง่ใจ มพีฤตกิรรมเลยีนแบบ ขาดการใชเ้หตุผล ขาดความเอื้อเฟ้ือ เอื้ออาทร ส่งผล
ให้ความมคีุณธรรมในสงัคมลดน้อยลง (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาต.ิ  2554: 9) จากการเปลีย่นแปลงแนวความคดิผ่านกระแสความเจรญิอย่างไรข้ดีจ ากดั เช่น 
ความก้าวหน้าทางเศรษฐกจิน าไปสู่การแข่งขนัในทุกระดบั ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยขี่ าวสาร
สารสนเทศ น าไปสู่ความเปลีย่นแปลงค่านิยมอย่างขาดความเหมาะสม ท าใหเ้กดิความแตกต่างทาง
ความคิดและขาดความตระหนักถึงค่านิยมความดีงาม ส่งผลให้มติิสงัคมต่าง ๆ ตามไม่ทนั ไม่
สามารถปรบัตวัท าให้เกดิระบบในการปลูกฝงัคุณธรรมจรยิธรรมให้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลงในทุก 
ดา้นได้ (สายฤด ีวรกจิโภคาทร และคนอื่น ๆ .  2554: 23) ซึ่งความมคีุณธรรมเป็นพื้นฐานในการ
สรา้งสงัคมให้มคีวามสนัตสิุข คุณธรรมที่เป็นปจัจยัหน่ึงในการสนับสนุนให้สงัคมไทยเป็นสงัคมที่มี
คุณธรรมคือการเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่และการมพีื้นฐานของจติอาสา ดงัที่ สายฤดี วรกิจโภคาทร และ 
คนอื่น ๆ (2554: 19-24) ไดส้รปุผลการศกึษาคุณลกัษณะและกระบวนการปลกูฝงัคุณธรรมจรยิธรรม
ในประเทศไทย คุณธรรมที่เป็นปจัจยัสนับสนุนประกอบด้วย ความเมตตากรุณาเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ 
ความกตญัญูกตเวท ีความเสยีสละ คุณธรรมกลุ่มนี้เป็นการสรา้งอาสาสมคัรให้เกดิขึน้ด้วยพื้นฐาน
ของการมจีติอาสา ซึง่จะท าใหส้งัคมไทยเป็นสงัคมคุณธรรมอย่างแทจ้รงิ เนื่องจากเป็นการสนับสนุน
ให้บุคคลเข้าไปมสี่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยมุ่งหวงัผลประโยชน์เพื่อส่วนรวม เป็น
คุณธรรมที่ส่งผลต่อการอยู่ร่วมกันในสงัคม ซึ่งอาสาสมคัรก็เป็นการกระท าเพื่อสังคมส่วนรวม
ลกัษณะหนึ่ง และเป็นคุณธรรมทีส่งัคมพงึปรารถนาใหเ้กดิขึน้  
 การเป็นอาสาสมคัร (Volunteer) เป็นการกระท าของบุคคลในลกัษณะของการช่วยเหลอื
สงัคมด้วยความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ และเสยีสละ เป็นการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมด้วยความสมคัรใจ 
เสียสละก าลังกาย ก าลังความคิด และเวลา ท ากิจกรรมเพื่อสังคมส่วนรวมด้วยความเต็มใจ  
(ศูนยค์ุณธรรม. 2548: 41) การเป็นอาสาสมคัรจงึเป็นสิง่ทีค่วรน ามาเป็นแนวทางในการส่งเสรมิให้
เกดิขึน้ในสงัคม ซึง่เป็นแนวทางในการพฒันาทรพัยากรบุคคลใหเ้ป็นคนด ีมคีุณภาพ ปจัจุบนัจะเหน็
ได้ว่ามีกลุ่มอาสาสมคัรเพื่อช่วยเหลือสงัคมเกิดขึ้นมากมายหลายกลุ่ม เช่น อาสาสมคัรในกลุ่ม
เยาวชน อาสาสมคัรในหน่วยงานภาครฐัและเอกชน เป็นต้น แต่ละกลุ่มก็มลีกัษณะการท ากจิกรรม
เพื่อสังคมที่แตกต่างกัน เช่น อาสาสมัครเพื่อพัฒนาชนบท อาสาสมัครเพื่อช่วยเหลือกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสทางสงัคม อาสาสมคัรเพื่อบรกิารสงัคม เป็นต้น ซึ่งอาสาสมคัรเป็นที่รู้จกักนัมากใน
ประเทศไทยจากเหตุการณ์อุทกภยัสนึาม ิเมื่อวนัที ่26 ธนัวาคม 2547 ทีไ่ดก่้อใหเ้กดิความร่วมมอื
ระหว่างองคก์รภาครฐั เอกชน และภาคประชาสงัคมต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั ก่อเกดิผูม้จีติ
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อาสาทีเ่ป็นอาสาสมคัรจ านวนมาก (มชิติา จ าปาเทศ รอดสุข.  2551) การท างานอาสาสมคัรเป็นการ
กระท าดว้ยความสมคัรใจตามความสามารถและความถนดัของบุคคลทีต่้องการช่วยเหลอืสงัคม ทัง้ที่
เป็นการรวมกลุ่มเพื่อท างานดา้นอาสาสมคัร และไมร่วมกลุ่ม  
 ในสงัคมไทยพบว่ามอีาสาสมคัรหลากหลายกลุ่ม ทัง้ในกลุ่มของเด็กและเยาวชน กลุ่ม
ผู้ใหญ่ กลุ่มผู้สูงอายุ นอกจากนี้ยงัมอีาสาสมคัรอกีกลุ่มหนึ่งที่มคีวามน่าสนใจและมคีวามแตกต่าง
จากอาสาสมคัรกลุ่มอื่น ๆ เนื่องด้วยความบกพร่องทางร่างกาย แต่บุคคลกลุ่มนี้ก็สามารถสร้าง
ประโยชน์แก่สงัคมส่วนรวมไดเ้ช่นกนั นัน่คอืกลุ่มคนทีม่ดีวงตามดืหรอืผูพ้ิการทางสายตา แม้มคีวาม
บกพร่องทางร่างกายแต่ความเอื้อเฟ้ือ ความเป็นผู้เสียสละแรงกาย แรงใจและเวลาเพื่อสงัคม
ส่วนรวมไม่ได้บกพร่องตามไปด้วย ซึ่งการแสดงออกถงึการเป็นผู้มจีติใจเอื้อเฟ้ือและท าประโยชน์
เพื่อสงัคมนี้เป็นการแสดงใหเ้หน็ว่าคนเหล่านี้เป็นผู้มคีวามเขม้แขง็ทางด้านจติใจอกีดว้ย เนื่องจาก
การที่มคีวามบกพร่องทางร่างกายก็ถูกสงัคมประทบัตราและสรา้งความเป็นอื่นให้อย่างหลกีเลี่ยง
ไมไ่ด ้อนัเป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึความไม่เท่าเทยีมกนัในชวีติมนุษย ์ในสงัคมไทยความพกิารถูกท า
ให้รบัรู้และเข้าใจจากชุดความรู้ที่จ ากัด ท าให้การให้คุณค่ าและความหมายกับคนพิการมคีวาม
ผดิเพีย้นบดิเบอืนไปจากที่ควรจะเป็น และในกระแสความเขา้ใจหลกัมองว่าความพกิารเป็นภาวะไร้
ความสามารถ และพกิารก็น ามาซึ่งความเป็นภาระต่อสงัคมและครอบครวั แม้มกีฎหมายเพื่อคน
พกิารแล้วก็ตาม แต่ในทางปฏบิตัสิงัคมยงัละเลยและกดีกนัผูพ้กิารออกนอกสงัคม (โอปอล์ ประภา
วด.ี  2550: 4) สิง่เหล่านี้เองอาจท าให้ผูพ้กิารทางสายตารูส้กึว่าตนเองเป็นผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม
และตอ้งพึง่พาผูอ้ื่นอยูเ่สมอ จนท าใหผู้พ้กิารทางสายตาเหล่านี้ขาดโอกาสในการเรยีนรูต้ามศกัยภาพ
ทีม่ ีเช่น เรยีนรูก้ารใชช้วีติในสงัคมดงัเช่นคนปกตทิัว่ไป เรยีนรูใ้นโรงเรยีน เรยีนรูก้ารประกอบอาชพี 
รวมทัง้การเรยีนรูท้ี่จะเป็นผู้ให้และช่วยเหลอืสงัคม เป็นต้น ดงัที่ประหยดั ภูหนองโอง ผู้พกิารทาง
สายตาไดก้ล่าวไวว้่า ผูพ้กิารเป็นคนกลุ่มน้อยทีต่กอยู่ในความยากจนทีสุ่ด และยงัถูกกดีกนัออกจาก
การศกึษา การจา้งงานรวมทัง้โอกาสทางเศรษฐกจิและสงัคม (คณะกรรมการร าลกึ มสิเยเนวฟี คอล
ฟิลด.์  2552) เป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ว่าสงัคมไดป้ระทบัตราความรูส้กึถงึความดอ้ยโอกาสแก่ผูพ้กิาร
ทางสายตา และสะทอ้นออกมาในลกัษณะของความรูส้กึเป็นผูด้อ้ยโอกาส นอกจากนี้สงัคมยงัมองผู้
พกิารทางสายตาในลกัษณะของบุคคลทีน่่าสงสาร ควรไดร้บัการอุปถมัภ ์(โอปอล ์ประภาวด.ี  2551: 
45) ในขณะทีผู่พ้กิารทางสายตาถูกมองว่าเป็นผูด้อ้ยโอกาส น่าสงสารและสมควรไดร้บัการช่วยเหลอื
อนุเคราะห์ ยงัมผีู้พกิารทางสายตาอกีหลายกลุ่มที่มศีกัยภาพและไม่นิ่งดูดายต่อสงัคม สามารถท า
ประโยชน์เพื่อสงัคมทัง้ทีถู่กมองว่าเป็นผูด้อ้ยโอกาส ซึง่แทท้ีจ่รงิแลว้ผูพ้กิารทางสายตา คอืคนปกตทิี่
มองไม่เห็น ความพิการทางการมองเห็นเป็นเพียงการสูญเสียทางสายตาเท่านัน้ แต่สติปญัญา 
ความสามารถ คุณค่า และศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษยม์ไิด้สูญเสยีตามไปด้วย  (อนิทริา วทิยสมบูรณ์ 
และจุฬาภรณ์ ถาวร. 2552: 193) นอกจากนี้ ประเวศ วะส ีได้กล่าวว่า ถ้าเรามองผู้พกิารเป็น
ทรพัยากรทีม่คี่า (Asset) สามารถเป็นผูพ้ฒันาหรอืสรา้งสรรคส์ิง่ด ีๆ ขึน้ในสงัคม ท่าทแีละแนวทาง
ต่อผู้พกิารก็จะเปลี่ยนไปโดยสิน้เชงิ แทนที่จะมองในแง่ที่ต้องรบัความช่วยเหลอือย่างเดยีว แต่มอง
ในมติขิองผูม้ศีกัยภาพและบทบาทเป็นผูพ้ฒันาไปดว้ย (มลูนิธคิอลฟิลดเ์พื่อคนตาบอด. 2553: 62)  
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ซึง่ผู้พกิารทางสายตาสามารถด ารงชวีติและสรา้งคุณประโยชน์ให้แก่สงัคมได้เหมอืนคนปกตทิัว่ไป 
ดงัที ่มทันาวด ีตนัสกุล (2552) ศกึษาความหมายของชวีติในทศันะผูพ้กิารทางสายตา ท าการศกึษา
รายกรณีกบัผู้พกิารทางสายตา จ านวน 4 คน ผลการศึกษาในประเดน็เป้าหมายของชวีติพบว่า  
ผูพ้กิารทางสายตามเีป้าหมายในชวีติทีส่อดคลอ้งกนั คอื การมุ่งมัน่พฒันาศกัยภาพของตนเองและ
ท าตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื่นและสงัคม 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการทางสายตา พบการศึกษา
เกี่ยวกบัผูพ้กิารทางสายตาทัง้การวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ แต่พบการศกึษาในประเดน็ของ
ความต้องการการช่วยเหลือ การศึกษา การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พิการทางสายตา ส่วน
การศึกษาเกี่ยวกบัประสบการณ์ชวีติของผู้พกิารทางสายตา ซึ่ง ณ ช่วงเวลาที่ผู้วจิยัท าการศกึษา
พบว่ามกีารศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัการท าประโยชน์เพื่อสงัคมของผู้พกิารทางสายตาไม่มากนัก และที่
พบส่วนใหญ่เป็นการศกึษาในลกัษณะของการศกึษารายกรณี ซึ่งเป็นการศกึษาโดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อท าความเขา้ใจวถิชีวีติ ความเป็นตวัตน การใหค้วามหมายแก่ชีวติปญัหา อุปสรรคในการด าเนิน
ชวีติ ตลอดจนความคาดหวงัของผู้พกิารทางสายตา ซึ่งขอ้ค้นพบนี้ท าให้สงัคมเขา้ใจตวัตนของผู้
พกิารทางสายตามากขึน้ รวมทัง้อาจมมีุมมองต่อผูพ้กิารทางสายตาในเชงิบวกมากขึน้ แต่ยงัไม่พบ
การศกึษาในประเด็นเกี่ยวกบัประสบการณ์การท าคุณประโยชน์ การสร้างสรรค์สิง่ที่ดเีพื่อสงัคมที่
เป็นประสบการณ์ของผูพ้กิารทางสายตา ลกัษณะของการท าคุณประโยชน์ในมุมมองของผูพ้กิารทาง
สายตา รวมทัง้เงือ่นไขการตดัสนิใจท างานเพื่อส่วนรวม ซึง่ท าใหข้อ้มลูยงัไม่เพยีงพอส าหรบัอธบิาย
ปรากฏการณ์การเป็นอาสาสมคัร การช่วยเหลอืสงัคม การมคีวามเอือ้เฟ้ือของผูพ้กิารทางสายตา อนั
น าไปสู่การคน้พบแก่นของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรของผูพ้กิารทางสายตา ซึง่ในปจัจุบนัได้
มอีงคก์าร มลูนิธต่ิาง ๆ ทีเ่ปิดโอกาสใหผู้พ้กิารทางสายตาไดม้พีืน้ทีใ่นการท ากจิกรรมเพื่อช่วยเหลอื
สงัคม เช่น มลูนิธคินตาบอดแห่งประเทศไทย องคก์ารพพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิเป็นต้น ท า
ให้ผู้พิการทางสายตาได้มีโอกาสแสดงศักยภาพ องค์ความรู้ และทักษะของตนเองในการท า
ประโยชน์เพื่อสงัคมตามความตอ้งการและตามความถนดัของตน  
 จากปรากฏการณ์การเป็นอาสาสมคัรเพื่อช่วยเหลอืสงัคมของผูพ้กิารทางสายตาทีป่รากฏ
ให้เห็นในสังคมไทย เท่าที่ทบทวนและค้นคว้าผู้วิจ ัยยังไม่พบการศึกษาในเชิงลึกเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ผู้พกิารทางสายตาที่ตดัสนิใจเขา้มาเป็นอาสาสมคัรที่เป็นการท าความเขา้ใจว่าบุคคล
เหล่านี้มปีระสบการณ์ชีวติการเป็นอาสาสมคัรอย่างไร ประสบการณ์นี้มคีวามหมายแก่ผู้ประสบ
อย่างไร อนัจะน าไปสู่การค้นพบแก่นประสบการณ์นัน้ ท าให้ผู้วจิยัสนใจที่ศกึษาโดยท าการศึกษา
ประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรของผู้พกิารทางสายตา ซึ่งในการศึกษาครัง้นี้ผู้วจิยัใช้ค าว่า 
“อาสาสมคัรดวงตามดื” แทนผู้พกิารทางสายตาที่ท าหน้าที่อาสาสมคัร โดยศกึษาทัง้ประสบการณ์
ก่อนมาเป็นอาสาสมคัร และประสบการณ์ขณะที่เป็นอาสาสมคัร ใช้วธิวีทิยาการวจิยัเชงิคุณภาพ 
แนวปรากฏการณ์วทิยาแบบอุตรวสิยัในการเขา้ไปท าความเขา้ใจประสบการณ์ ศกึษาประสบการณ์
ชวีติของบุคคลที่ได้ประสบ (Life Experience) การให้ความหมายในทศันะของผู้ที่ได้ประสบกบั
ปรากฏการณ์นัน้ (ชาย โพธสิติา. 2554: 176) ซึง่เหตุผลทีผู่ว้จิยัใชก้ารศกึษาแนวนี้เขา้ไปท าความ
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เขา้ใจประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรนัน้ เนื่องจากต้องการท าความเขา้ใจประสบการณ์ชวีติ
ของอาสาสมคัรทีม่าจากมมุมองของอาสาสมคัรดวงตามดืซึง่เป็นผูม้ปีระสบการณ์โดยตรง และคน้หา
แก่นประสบการณ์ซึ่งเป็นประสบการณ์ร่วมกนัของการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื อีกทัง้ผู้วจิยัเอง
ไม่ไดม้คีวามเกี่ยวขอ้งและไม่ได้มปีระสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกบับรบิทของพืน้ที่และงานอาสาสมคัร
ในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื จงึใชก้ารศกึษาแนวปรากฏการณ์วทิยาแบบอุตรวสิยัเขา้ไปท า
ความเขา้ใจปรากฏการณ์และเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซึ่งเป็นแนวทางที่ผู้วจิยัต้องขจดั
ความมอีคตลิ่วงหน้าก่อนท าการวเิคราะหข์อ้มลู 
 จากการทีผู่ว้จิยัไดพ้ดูคุยกบัผูแ้ทนขององคก์ารพพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาติ และเป็นผู้
ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งและมสี่วนส าคญัในการคดัเลอืกผู้พกิารทางสายตาเขา้มาเป็นอาสาสมคัร องคก์าร
แห่งนี้ซึ่งเป็นองค์การที่เป็นแหล่งเรยีนรู้ตามอธัยาศยัทางด้านวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละความ
หลากหลายทางชวีภาพ  และเป็นหน่วยงานหนึ่งทีเ่ปิดโอกาสใหผู้พ้กิารทางสายตาไดท้ าหน้าทีเ่ป็น
อาสาสมคัร โดยให้ผู้พกิารทางสายตาท าหน้าที่เป็นวทิยากรหรอืผู้น าทางพาคนสายตาดเียีย่มชม
นิทรรศการในความมดื (ผูแ้ทนองคก์ารพพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาต.ิ 2555: สมัภาษณ์) ท าให้
ทราบว่าผูพ้กิารทางสายตาทีเ่ขา้มาเป็นอาสาสมคัรในองคก์ารพพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิส่วน
ใหญ่มาจากมลูนิธคินตาบอดแห่งประเทศไทย และเขา้มาดว้ยความสมคัรใจ โดยผูพ้กิารทางสายตาที่
เป็นอาสาสมคัรในองค์การพพิธิภณัฑ์วทิยาศาสตรแ์ห่งชาตมิปีระมาณ 20 คน ซึ่งก่อนที่มาเป็น
อาสาสมคัรนัน้ไดผ้่านการคดัเลอืกในการเป็นผู้น าทางด้วยการสมัภาษณ์จากเจา้หน้าทีข่ององคก์าร
พพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรเ์พื่อดูว่าผูพ้กิารทางสายตาสามารถเป็นผูน้ าทางทีด่ใีนนิทรรศการไดห้รอืไม ่
โดยดใูนหลาย ๆ ประเดน็ เช่น บุคลกิภาพ การสื่อสาร เป็นต้น จากนัน้จงึจดัอบรมใหแ้ก่อาสาสมคัร
ทีเ่ป็นผูพ้กิารทางสายตาประมาณ 7 วนั เพื่อใหส้ามารถเป็นผูน้ าทางได ้ซึง่จากการพูดคุยในเบือ้งต้น
ท าใหเ้หน็ว่าผูพ้กิารทางสายตาทีเ่ขา้มาเป็นอาสาสมคัรมาด้วยความสมคัรใจ และผ่านการคดัเลอืก
ก่อนเขา้มาท างานอาสาสมคัรเป็นผูน้ าทางได้ ซึ่งผู้พกิารทางสายตาที่เขา้มาควรเป็นผู้ทีม่คีวามรู ้มี
ทกัษะ หรอืบุคลกิภาพที่เหมาะสม นอกเหนือจากการมจีติใจของการมจีติอาสาที่จะเขา้มาท างาน
อาสาสมคัร     
 การทีผู่ว้จิยัท าความเขา้ใจประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื เป็นส่วนหนึ่งใน
การเปิดพื้นที่ให้สงัคมไดเ้หน็และใหก้ารยอมรบัว่าผูพ้กิารทางสายตาคอืคนปกตทิัว่ไปทีส่ายตามอง
ไมเ่หน็เท่านัน้ การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมุ่งท าความเขา้ใจประสบการณ์ชวีติและแก่นประสบการณ์
การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืว่าเป็นอย่างไร และอาสาสมคัรดวงตามดืให้ความหมาย และลกัษณะ
ของอาสาสมคัรอย่างไร รวมทัง้ลกัษณะและเงื่อนไขของการตดัสนิใจเขา้มาเป็นอาสาสมคัรนัน้เป็น
อยา่งไร นอกจากนี้ยงัเป็นการคน้หาแนวทางในการพฒันาการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืใหเ้ป็นผูท้ า
หน้าทีไ่ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหส้งัคมไดต้ระหนกัว่าแมส้ายตามองไม่เหน็ แต่ยงัมศีกัยภาพและ
ความสามารถในการด ารงชวีติเหมอืนคนปกตทิัว่ไปและยงัเป็นผู้ทีส่ามารถสรา้งสรรค์คุณประโยชน์
ให้แก่สงัคมได้เฉกเช่นคนทัว่ไป เป็นการท าความเขา้ใจและเป็นแนวทางในการพฒันาอาสาสมคัร
ดวงตามดืในลกัษณะของการเป็นวทิยากรหรอืผูใ้หค้วามรู้อย่างเป็นรูปธรรมและเหมาะสมกบับรบิท



6 

ของสงัคมไทยต่อไป รวมทัง้อาจสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาการเป็นอาสาสมคัรในลกัษณะ
ของการเป็นวทิยากรหรอืผูถ่้ายทอดความรูใ้หแ้ก่ผูพ้กิารกลุ่มอื่น ๆ ในสงัคมไดอ้กีดว้ย 
 
ค าถามการวิจยั 
 ค าถามการวิจยัหลกั 

1.  อาสาสมคัรดวงตามดืมปีระสบการณ์เกี่ยวกับการเป็นอาสาสมคัรอย่างไร โดยท า
ความเขา้ใจประสบการณ์ทัง้ก่อนเขา้มาเป็นอาสาสมคัร และขณะทีท่ าหน้าทีอ่าสาสมคัร อนัจะน าไปสู่
การคน้พบแก่นประสบการณ์ 

2.  อาสาสมคัรดวงตามดืให้ความหมาย ลกัษณะของอาสาสมคัรอย่างไร มีเงื่อนไข
อะไรบา้งทีท่ าใหต้ดัสนิใจเป็นอาสาสมคัร  

ค าถามการวิจยัรอง  
แนวทางในการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดืให้สามารถท าหน้าที่อาสาสมัครได้อย่างมี

ประสิทธิภาพควรเป็นอย่างไร ทัง้ในมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามืดและจากมุมมองของผู้ที่
เกีย่วขอ้งภายใตบ้รบิททางสงัคมทีม่คีวามเป็นพลวตั 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ความมุ่งหมายของการวิจยัหลกั 
1. เพื่อท าความเขา้ใจประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรและคน้หาแก่นประสบการณ์การ

เป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
2. เพื่อท าความเขา้ใจการให้ความหมายและลกัษณะของอาสาสมคัร รวมทัง้เงื่อนไขที่

เกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
ความมุ่งหมายของการวิจยัรอง 

 เพื่อคน้หาแนวทางการพฒันาการท าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรดวงตามดือย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
ขอบเขตการวิจยั  
 ขอบเขตด้านวิธีวิทยาการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) แนวปรากฏการณ์
วทิยา (Phenomenological Study) แบบอุตรวสิยั (Transcendental Phenomenology) เพื่อท าความ
เขา้ใจประสบการณ์ชวีติก่อนการเป็นอาสาสมคัร ขณะเป็นอาสาสมคัร ค้นหาแก่นประสบการณ์การ
เป็นอาสาสมคัรดวงตามดื การให้ความหมายและลกัษณะของอาสาสมคัร ในมุมมองของอาสาสมคัร
ดวงตามดืนัน้เป็นอย่างไร มเีงื่อนไขอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกบัการตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัร รวมทัง้
ค้นหาแนวทางการพัฒนาการท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัรดวงตามดือย่างมปีระสิทธิภาพควรเป็น
อย่างไร ใช้เทคนิควธิกีารเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ( In-depth Interview) เป็นเครื่องมอื
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หลกัในการเกบ็ขอ้มลูเพื่อรบัฟงัสิง่ทีอ่าสาสมคัรบอกเล่าถงึประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรทีป่ระสบ 
และประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืนี้มคีวามหมายต่ออาสาสมคัรอย่างไร รวมไปถงึการ
คน้หาแนวทางในการพฒันาการท าหน้าทีอ่าสาสมคัรอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ผูว้จิยัยงัใชก้าร
สงัเกต (Observation) ร่วมด้วยขณะที่ท าการสมัภาษณ์เพื่อน ามาเป็นข้อมูลเสรมิในการอธิบาย
ปรากฏการณ์ และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กบัอาสาสมคัรสายตาปกตเิพื่อ
คน้หาแนวทางในการพฒันาการท าหน้าทีอ่าสาสมคัรดวงตามดือย่างมปีระสทิธภิาพ  
 ขอบเขตของผูใ้ห้ข้อมลู 
 การศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจยัเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตาม
คุณสมบัติที่ก าหนด (Inclusion Criteria) เนื่ องจากเป็นการศึกษาประสบการณ์ชีวิตการเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดื ซึง่เป็นการศกึษาเชงิปรากฏการณ์วทิยา ดงันัน้การเลอืกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูจงึเป็น
การเลอืกกลุ่มผู้ที่มปีระสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืโดยตรง โดยก าหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
เป็น 2 กลุ่ม คอื ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ไดแ้ก่ อาสาสมคัรดวงตามดื เป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการศกึษาครัง้นี้ 
และผูใ้หข้อ้มลูรอง ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืท าหน้าทีอ่าสาสมคัรอยู่ เพื่อ
คน้หาแนวทางในการพฒันาการท าหน้าที่อาสาสมคัรดวงตามดือย่างมปีระสทิธภิาพและตรวจสอบ
ความถูกต้อง/เชื่อถอืได้ของขอ้มูล และเพื่อนทีเ่ป็นอาสาสมคัรดว้ยกนั เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง/
เชื่อถอืไดข้องขอ้มลู   
 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 การศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัมุ่งท าความเขา้ใจประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร ทัง้ก่อนเขา้มา
เป็นอาสาสมคัร และขณะที่เป็นอาสาสมคัรว่าเป็นอย่างไร และค้นหาแก่ประสบการณ์การเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดื ท าความเข้าใจความหมายและลกัษณะของอาสาสมคัร รวมทัง้เงื่อนไขที่
เกี่ยวข้องกับการเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด ตามมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามืด นอกจากนี้ 
การศึกษานี้ ยงัศึกษาในมติิของการค้นหาแนวทางการพฒันาการท าหน้าที่อาสาสมคัรได้อย่างมี
ประสทิธภิาพอกีด้วย ทัง้แนวทางส าหรบัอาสาสมคัรดวงตามดืที่เป็นอาสาสมคัรในปจัจุบนัและผู้ที่
ก าลังก้าวมาท าหน้าที่อาสาสมคัรต่อไป ซึ่งผู้วิจยัได้ท าการค้นหาแนวทางนี้ทัง้จากมุมมองของ
อาสาสมคัรดวงตามืดเอง และจากมุมมองของอาสาสมคัรสายตาปกติผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับ
อาสาสมคัรดวงตามดื 
 
ความส าคญัของการวิจยั  
 การศกึษาครัง้นี้ ผลการศกึษาท าใหเ้ขา้ใจความหมายและลกัษณะของอาสาสมคัร รวมทัง้
เงื่อนไขทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรและ
ค้นหาแก่นประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ที่เป็นประสบการณ์ร่วมกนัของอาสาสมคัร
ดวงตามดือนัเป็นประโยชน์ในการใชเ้ป็นขอ้มลูเพื่อส่งเสรมิคุณลกัษณะการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
ได้องค์ความรูท้ี่อาจเป็นทางเลอืกหนึ่งหรอืเป็นแนวทางการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดืในการท า
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หน้าทีอ่าสาสมคัรอยา่งมปีระสทิธภิาพ ทัง้อาสาสมคัรดวงตามดืทีเ่ป็นอาสาสมคัรอยู่ในปจัจุบนั และผู้
ทีก่ าลงัจะก้าวมาเป็นอาสาสมคัรต่อไป และนอกจากนี้ยงัเป็นพืน้ฐานในการศกึษาวจิยัต่อไปโดยการ
พฒันาต่อยอดจากตวัแปรทีเ่ป็นขอ้คน้พบบางประการจากการศกึษาครัง้นี้ 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
 อาสาสมคัรดวงตามืด หมายถึง บุคคลที่สายตาบอดสนิท มองไม่เห็นหรือสามารถ
มองเห็นได้บ้าง ไม่สามารถใช้สายตาข้างที่เห็นดทีี่สุดให้เป็นประโยชน์ได้ หรอืบุคคลที่สายตาไม่
สามารถมองเห็นได้เลยทัง้สองข้าง เป็นผู้มคีวามรู้ที่ได้จากประสบการณ์ หรอืการศกึษาเล่าเรยีน 
สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรไปยงัผู้อื่นได้ และท าหน้าที่เป็น
อาสาสมคัรในงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นวทิยากรหรอืผูถ่้ายทอดความรู ้ถ่ายทอดประสบการณ์ 
 อาสาสมคัร หมายถึง บุคคลที่แสดงพฤติกรรมการช่วยเหลือสังคมส่วนรวม บ าเพ็ญ
ประโยชน์เพื่อส่วนรวมไม่ใช่ส่วนตวัในรูปแบบต่าง ๆ กระท าด้วยความเต็มใจ เอื้อเฟ้ือ เอื้ออาทร   
มคีวามเสยีสละก าลงักาย ก าลงัใจ และเวลาเพื่อสงัคมส่วนรวม เช่น การอาสาเป็นวทิยากรใหค้วามรู ้
การอาสาใหบ้รกิารต่าง ๆ การอาสาเป็นครฝึูกอาชพี เป็นตน้  
 ประสบการณ์ชีวิตของอาสาสมคัรดวงตามืด หมายถึง เรื่องราวในการด าเนินชวีติของ
อาสามคัรดวงตามดืที่เกี่ยวข้องกับการเป็นอาสาสมคัร โดยพิจารณาทัง้ประสบการณ์ก่อนการเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดื และประสบการณ์ขณะเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื เพื่อท าความเขา้ใจประสบการณ์
ที่มคีวามเกี่ยวข้องกับความคดิ ความเชื่อ ของอาสาสมคัรดวงตามดืที่เกี่ยวข้องกบัการมพีฤติกรรม
อาสาสมคัร 
 การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา หมายถงึ การศกึษาประสบการณ์ชวีติของอาสาสมคัร
ดวงตามดืในช่วงของการเป็นอาสาสมคัร รวมทัง้ประสบการณ์ชวีติก่อนการเป็นอาสาสมคัรทีม่คีวาม
เกี่ยวข้องกบัการเป็นอาสาสมคัร โดยมุ่งค้นหาแก่นของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร การให้
ความหมายและลกัษณะของอาสาสมคัรในมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดื และเงื่อนไขที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัร รวมทัง้คน้หาแนวทางในการพฒันาการท าหน้าทีอ่าสาสมคัรดวงตา
มดือย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาแบบอุตรวิสัย 
(Transcendental Phenomenology) ซึง่มหีลกัการส าคญัในการวเิคราะหข์อ้มลู 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) 
ขจดัความอคตหิรอืความคดิล่วงหน้า 2) การลดทอนประสบการณ์ 3) การจนิตนาการทีแ่ตกต่าง และ 
4) การสงัเคราะหข์อ้มลู 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การศึกษาประสบการณ์ช ีว ิตการเป็นอาสาสม ัครดวงตาม ืด : การศึกษาเช ิง
ปรากฏการณ์วทิยา ผู้วจิยัใช้การวจิยัเชงิคุณภาพในการท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ การทบทวน
แนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งศกึษาในความหมายกว้างเพื่อเป็นเครื่องมอืน าทาง
ส าหรบัการวจิยั โดยไม่น ากรอบแนวคดิ ทฤษฎีมาเป็นเครื่องชี้น าในการศึกษาปรากฏการณ์ จน
ละเลยขอ้เทจ็จรงิและขอ้คน้พบจากบรบิททีศ่กึษา ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสาร
ที่เกี่ยวขอ้งเป็นแนวทางส าหรบัการศกึษา ท าความเขา้ใจการให้ความหมายของประสบการณ์การ
เป็นอาสาสมคัรดวงตามดื และหลกัวธิวีทิยาการวจิยัเชงิปรากฏการณ์วทิยา (Phenomenology) ซึ่ง
เป็นวธิวีทิยาทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้  โดยผูว้จิยัไดป้ระมวลแนวคดิ ทฤษฎ ีและเอกสารงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง 5 ส่วน ดงันี้     
    
ส่วนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกบัผูพิ้การทางสายตาและอาสาสมคัรดวงตามืด 
 1.1 แนวคดิเกีย่วกบัผูพ้กิารทางสายตาและอาสาสมคัรดวงตามดื 
 1.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูพ้กิารทางสายตา 
ส่วนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัอาสาสมคัร 
 2.1 ความหมายของอาสาสมคัร 

 2.2 ความส าคญัและลกัษณะของอาสาสมคัร 
 2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาสาสมคัร 

ส่วนท่ี 3 ทฤษฎีทางสงัคมวิทยาและจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้อง 
 3.1 ทฤษฎทีางสงัคมวทิยา 
  1) ทฤษฎโีครงสรา้งหน้าที่ 
  2) ทฤษฎปีฏสิงัสรรคส์ญัลกัษณ์ 
 3.2 ทฤษฎทีางจติวทิยา 
  1) ทฤษฎบีุคลกิภาพ 

  2) ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม 
  3) แนวคดิเกีย่วกบัการเหน็คุณค่าแทใ้นตนเอง 
  4) ทฤษฎตีน้ไมจ้รยิธรรม 

ส่วนท่ี 4 วิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา 
ส่วนท่ี 5 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ส่วนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกบัผูพิ้การทางสายตาและอาสาสมคัรดวงตามืด 
1.1 ความหมายของผูพิ้การทางสายตา 

  เมื่อกล่าวถึงผู้พิการทางสายตาบุคคลส่วนใหญ่มกันึกถึงผู้ที่มคีวามบกพร่องทางการ
มองเหน็ หรอืผู้ทีม่ดีวงตาบอด หรอืบุคคลทีต่้องการความช่วยเหลอืหรอืไดร้บัสวสัดกิารจากภาครฐั
ในฐานะผู้พกิารทางสายตา ซึ่งได้มผีู้ให้ความหมายของผู้พกิารทางสายตาไว้หลากหลาย ดงัเช่น  
ผู้พกิารทางสายตา (Blindness) คอืบุคคลที่มขี้อจ ากดัในการปฏบิตัิกจิกรรมในชวีติประจ าวนัหรอื
การเขา้ไปมสี่วนร่วมในสงัคมเนื่องจากมคีวามบกพร่องทางการมองเหน็ มคีวามจ าเป็นเป็นพเิศษที่
ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอื เพื่อใหส้ามารถปฏบิตักิจิกรรมในชวีติประจ าวนัหรอืมสี่วนร่วมในสงัคมได้
ดงัเช่นคนปกติทัว่ไป (พระราชบญัญัติส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ.2550: 8-9) 
สอดคลอ้งกบักระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2552) ที่ใหค้วามหมายของผู้พกิาร
ทางสายตา ไวว้่าหมายถงึการทีบุ่คคลมขีอ้จ ากดัในการปฏบิตักิจิกรรมประจ าวนั หรอืขอ้จ ากดัในการ
เขา้ไปมสี่วนรว่มในสงัคม ซึง่เป็นผลมาจากความบกพร่องในการมองเหน็ และยงัสอดคลอ้งกบัจรีพร 
แผ้วกิ่ง และ โสภา อ่อนโอภาส (2546: 6) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้พกิารทางสายตาเป็นความบกพร่อง
ทางการมองเหน็ อาจเกดิขึน้ไดก้บัทุกคนทุกหมูเ่หล่า โดยไม่เลอืกชัน้วรรณะ ความพกิารทางสายตา
อาจเป็นตัง้แต่ก าเนิดหรอืเกดิขึน้ภายหลงั  
  จากความหมายข้างต้นจะเหน็ได้ว่าได้ใหค้วามหมายของผู้พกิารทางสายตาที่สอดคล้อง
กนั คอื เป็นบุคคลที่มขี้อจ ากดัในชวีติประจ าวนัหรอืมขี้อจ ากดัของการเข้าไปมสี่วนร่วมในสงัคม
เนื่องจากความบกพร่องทางการมองเห็น อาจเกิดขึ้นได้กับทุกคนและอาจเป็นตัง้แต่ก าเนิดหรอื
เกดิขึน้ภายหลงั 
  นอกจากนี้ ยงัไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของผูพ้กิารทางสายตาโดยแบ่งการใหค้วามหมายตาม
ลกัษณะต่าง ๆ  ดงันี้ 

1. ความหมายโดยทัว่ไป ผูพ้กิารทางสายตา หมายถงึผูท้ีม่องไม่เหน็หรอืเหน็อยู่บา้ง 
แต่ไมส่ามารถท างานโดยใชส้ายตาไดด้งัเช่นกบัคนปกต ิ

2. ความหมายทางการศึกษา หมายถึง ผู้ที่ไม่สามารถรบัการศึกษาได้โดยการ
มองเห็นหรอืการใช้สายตา แต่สามารถศึกษาได้จากการฟงั การสมัผสั การดมกลิน่ และการใช้
กลา้มเนื้อ เป็นตน้ 

3. ความหมายทางการแพทย ์หมายถงึ ผูท้ีม่องเหน็ต ่ากว่าปกต ิรอ้ยละ 10 รวมทัง้ผู้
ทีม่ลีานสายตาแคบดว้ย 

4. ความหมายทางกฎหมาย หมายถงึ คนทีม่รีะดบัการเห็นต ่ากว่า 20/200 ฟุต หรอื 
60/600 เมตร  

5. ความหมายทางอาชพี หมายถงึ บุคคลทีไ่ม่สามารถประกอบอาชพีโดยใชก้ารเหน็
ได้ เช่น อาชีพเกี่ยวกับการใช้สี หรอืเขยีนหนังสือปกติ อาชีพเจยีระไนอัญมณี อาชีพออกแบบ
ก่อสรา้ง เป็นตน้ 
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  นอกจากความหมายที่กล่าวมาแล้วข้างต้นยงัมมีุมมองเกี่ยวกบัผู้พกิารทางสายตาจาก
สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย (แต้มพงศ์ ศรทีอง.  2554: 38) ซึ่งเป็นมุมมองในฐานะองคก์ร
ของผูพ้กิารทางสายตา ทีม่องว่าผูพ้กิารทางสายตาคอืคนปกตทิีส่ายตามองไม่เหน็หรอืเหน็ไดจ้ ากดั 
นอกเหนือไปจากนี้แล้วไม่ได้แตกต่างจากบุคคลทัว่ไป สามารถท าทุกอย่างได้เช่นเดยีวกบับุคคลใน
สงัคม ซึง่ผูพ้กิารทางสายตาสามารถสอนได ้พฒันาได้ สอดคลอ้งกบัทีป่ระหยดั ภูหนองโอง ซึง่เป็น
ผูพ้กิารทางสายตา ไดก้ล่าวว่า การมองเหน็เป็นสิง่ทีท่ าความสะดวกสบายให้แก่คนไม่น้อย แต่การ
มองไม่เห็นก็ใช่ว่าจะท าให้คนเราต้องมดืมน ดงันัน้หากจะนิยามค าว่าตาบอด ต้องนิยามว่าคอืคน
ปกติที่มองไม่เหน็ สามารถท าอะไรก็ได้ ยกเว้นการมองเหน็ (อินทริา วทิยสมบูรณ์ และจุฬาภรณ์ 
ถาวร.  2552) 
  จากการให้ความหมายเกี่ยวกับผู้พิการทางสายตาดงักล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า  
ผูพ้กิารทางสายตา คอืบุคคลปกตทิีม่ขีอ้จ ากดัในการปฏบิตักิจิวตัรประจ าวนัและการเขา้ไปมสี่วนร่วม
ในสงัคมเนื่องจากมขี้อจ ากัดทางการมองเห็นหรอืการใช้สายตา แต่สามารถรบัรู้ได้ด้วยประสาท
สมัผสัอื่น เช่น การฟงั การสมัผสั การดมกลิน่ การใช้กล้ามเน้ือ เป็นต้น รวมทัง้การไม่สามารถ
ประกอบอาชพีทีใ่ชก้ารมองเหน็ได ้

    
1.2 ประเภทของผูพิ้การทางสายตา 

  ผูพ้กิารทางสายตาเป็นบุคคลทีม่ลีกัษณะทางการมองเหน็โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
ประเภทแรกคือ ผู้ที่มดีวงตาบอด คือ เมื่อตรวจวดัความชดัทางสายตาข้างดีกว่าเมื่อใช้แว่นวดั
สายตาธรรมดาแลว้อยู่ในระดบัทีแ่ย่กว่า 3 ส่วน 60 เมตร หรอื 20 ส่วน 400 ฟุต ลงมาจนถงึมองไม่
เหน็แมแ้ต่แสงสว่าง หรอืลานตาแคบกว่า 10 องศา ประเภททีส่อง คอืผูท้ีม่ดีวงตาเหน็เลอืนราง เมื่อ
ตรวจวดัความชดัเจนของสายตาขา้งดกีว่าเมื่อใชแ้ว่นสายตาธรรมดาเมื่อแก้ไขแลว้อยู่ในระดบัตัง้แต่ 
3 ส่วน 60 เมตร 20 ส่วน 400 ฟุต ถงึ 6 ส่วน 18 เมตร หรอื 20 ส่วน 70 เมตร หรอืมลีานสายตา
แคบกว่า 30 องศา (กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย.์  2552) สอดคลอ้งกบัชาญ
ณรงค ์พรรุ่งโรจน์  (2553: 31) ทีก่ล่าวถงึ ผูพ้กิารทางสายตาว่า เป็นบุคคลทีม่ลีกัษณะของการมอง
ไม่เหน็โดยแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คอื ประเภทตาบอด เป็นผู้ที่สูญเสยีสายตาโดยสิ้นเชงิ ต้องใช้
อกัษรเบรลล ์และประเภททีต่าบอดทีม่องเหน็เลอืนราง คอื ผูท้ีต่าบอดเพยีงบางส่วน มกีารมองเหน็
หลงเหลอือยู่บ้าง จงึมองเหน็ได้ลาง ๆ 20/70 ฟุต (สามารถอ่านตวัหนังสอืที่คนปกตอ่ิานในระยะ  
70 ฟุต ไดใ้นระยะ 20 ฟุต) หรอืน้อยกว่านัน้ในสายตาขา้งที่ด ีหากได้รบัการช่วยเหลอืแก้ไขแล้ว
สามารถเรยีนได้เช่นเดยีวกบัคนปกต ิแต่ต้องใช้อกัษรที่ตวัใหญ่กว่าปกต ิหรอืใช้แว่นขยายหรอืใช้
เครือ่งมอืพเิศษ การบกพรอ่งทางการมองเหน็ของผูพ้กิารทางสายตาสามารถเรยีนรูส้ ิง่แวดลอ้ม หรอื
ประสบการณ์ชวีติไดโ้ดยผ่านการฟงั การสมัผสั  
 



12 

  นอกจากประเภทผู้พกิารทางสายตาจะถูกแบ่งตามลกัษณะของการมองเห็นแล้ว ชาร์ล 
ดบัเบลิย ูเทลฟอรด์ และเจมส ์เอม็ ซาวเ์ร ่(มนัทนาวด ีตนัสกุล.2552: 25) ไดแ้บ่งผูพ้กิารทางสายตา
ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูพ้กิารทางสายตาที่มคีวามหมายตามกฏหมาย หรอืตาบอดสนิท (Totally 
Blind) คอืมคีวามสามารถในการมองเหน็สิง่ทีอ่ยู่ในทศิทางตรงไม่ได้ 20 ฟุต หรอืมองเหน็1 ใน10 
ของคนสายตาปกต ิส่วนอกีกลุ่มหนึ่งเป็นผูพ้กิารทางสายตาทีม่คีวามหมายตามคุณลกัษณะของการ
มองเหน็ เช่น คนตาบอดสนิท หมายถงึการมองไมเ่หน็อะไรเลย 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว ผู้พกิารทางสายตาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผู้ทีม่ดีวงตาบอด
สนิท คอื บุคคลทีม่ลีานตาแคบกว่า 10 องศา มองไม่เหน็แมแ้ต่แสงสว่าง หรอืผูท้ีสู่ญเสยีดวงตาโดย
สิน้เชงิ ต้องใช้อกัษรเบรลล์ และอกีประเภทหนึ่งคอื ผู้ที่มดีวงตามองเหน็เลอืนราง คอื ผู้พกิารทาง
สายตาเพยีงบางส่วน มลีานตาแคบกว่า 30 องศา และหากได้รบัการช่วยเหลอืแก้ไขจะสามารถ
มองเหน็อกัษรไดแ้ต่ตอ้งใชอ้กัษรทีต่วัใหญ่หรอืใชแ้ว่นขยายช่วย แต่อยา่งไรกต็ามผูพ้กิารทางสายตา
จะสามารถเรยีนรูไ้ดโ้ดยวธิอีื่น ๆ เช่น จากการฟงั จากการสมัผสั เป็นตน้ 
 จากการศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูพ้กิารทางสายตาสรุปไดว้่า ผูพ้กิารทางสายตาเป็นผู้
ทีม่คีวามบกพรอ่งทางการมองเหน็ ซึง่อาจเป็นขอ้จ ากดัในการใชช้วีติประจ าวนัหรอืการเขา้ไปมสี่วน
รว่มในสงัคม ไม่สามารถท างานหรอืเรยีนรูโ้ดยการใชส้ายตาได ้แต่สามารถท างานและเรยีนรูส้ ิง่ต่าง 
ๆ ไดจ้ากการฟงั การสมัผสั การดมกลิน่ และการใช้กล้ามเนื้อ นอกจากสายตาที่มองไม่เหน็ซึง่อาจ
เป็นอุปสรรคส าหรบัการด าเนินชวีติของผูพ้กิารทางสายตาแลว้ นอกเหนือจากนัน้ผูพ้กิารทางสายตา
มทีุกอย่างดงัเช่นคนทัว่ไป สามารถใชช้วีติไดด้งัเช่นคนทัว่ไปในสงัคม โดยประเภทของความพกิาร
ทางสายตานัน้ม ี2 ลกัษณะ คอื ผูท้ีส่ายตาบอดสนิท หรอืผูท้ีสู่ญเสยีสายตาโดยสิ้นเชงิ มองไม่เหน็
แมแ้ต่แสงสว่างและต้องใชอ้กัษรเบรลล์ ส่วนอกีประเภทหนึ่งคอืผูท้ีม่ดีวงตาเหน็เลอืนราง เป็นผูท้ี่มี
ความบกพรอ่งทางการมองเหน็เพยีงบางส่วน มกีารมองเหน็หลงเหลอือยู่บา้งจงึท าใหม้องเหน็ไดร้าง 
ๆ ซึ่งหากได้รบัการช่วยเหลอืหรอืแก้ไขจะสามารถมองเหน็อกัษรได้ แต่ต้องใช้อกัษรตวัใหญ่หรอื
แว่นขยายช่วยในการมองเหน็  
 จากความหมายและประเภทของผูพ้กิารทางสายตาทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ จะเหน็ไดว้่าเป็นการ
กล่าวถงึผูพ้กิารทางสายตาในลกัษณะของการเป็นผูม้คีวามบกพรอ่งทางการมองเหน็ ทัง้ความหมาย
ทัว่ไป ความหมายทางการแพทย ์การศกึษา รวมทัง้การแบ่งประเภทของผู้พกิารทางสายตา ล้วน
แลว้แต่เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะของความบกพร่องทัง้นัน้ ซึ่งเป็นลกัษณะทางร่างกายของผู้
พกิารทางสายตาที่อาจส่งผลต่อการด าเนินชวีติอยู่บา้งแต่ไม่ใช่ทัง้หมด ผู้พกิารทางสายตาบางคนมี
ความบกพรอ่งเพยีงสายตาทีม่องไมเ่หน็เท่านัน้ แต่ดา้นอื่น ๆ รวมทัง้ทางดา้นจติใจไม่ไดบ้กพร่องไป
ดว้ย การตตีราหรอืใหค้วามหมายแก่ผู้พกิารทางสายตาโดยคนในสงัคมที่มองว่าผู้พกิารทางสายตา
เป็นผูด้อ้ยโอกาส เป็นผู้มคีวามบกพร่อง รวมทัง้มองว่าเป็นผูน่้าสงสาร และควรไดร้บัการช่วยเหลอื
ทุกด้านนั ้นเป็นการประทับตรา (Labeling) แก่ผู้พิการทางสายตาจากสังคม ซึ่งแนวคิดการ
ประทบัตราเป็น "พฤตกิรรมเบีย่งเบน (Deviant Behavior)" โดยเนื้อแทแ้ลว้ไม่ไดข้ึน้อยู่หรอืผูกตดิ
กบัพฤตกิรรมนัน้โดยตรง แต่เป็นแนวโน้มทีค่นส่วนใหญ่มกีารประทบัตราในเชงิลบใหก้บัพฤตกิรรม
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นัน้ ๆ ที่เขาเหน็ว่าผดิแผกแตกต่างไปจากบรรทดัฐานที่สงัคมคาดหวงัหรอืต้องการให้เป็น ดงันัน้ 
พฤตกิรรมเบี่ยงเบนในมุมมองนี้ จงึเน้นไปที่ปฏกิริยิาของสงัคมที่มต่ีอผู้กระท าผดิมากกว่าเนื้อหา
สาระของการกระท านัน้โดยตรง ดงัที่ผู้พกิารทางสายตาได้รบัการประทบัตราจากสังคมให้เป็นผู้มี
ความผดิปกตทิางรา่งกายและถูกมองว่าผดิแผกไปจากคนทัว่ไปในสงัคม หรอืมคีวามแตกต่างไปจาก
ทีส่งัคมคาดหวงั ท าใหค้นในสงัคมมปีฏกิริยิาต่อผูพ้กิารทางสายตาในลกัษณะของการต้องเป็นภาระ
แก่สงัคมและครอบครวั รวมทัง้มองว่าเป็นบุคคลทีไ่ม่สามารถช่วยเหลอืตนเองได้ ต้องพึง่พาอาศยั
ผูอ้ื่นตลอดเวลา ซึง่การประทบัตราแก่ผูพ้กิารทางสายตาเช่นนี้อาจส่งผลต่อความรูส้กึ เจตคต ิการ
มองเหน็คุณค่าในตนเองของผูพ้กิารทางสายตาใหเ้ป็นไปในเชงิลบ 

   ส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัสนใจศกึษาประสบการณ์ชวีติผู้พกิารทางสายตาในฐานะ
ของผู้ที่มพีฤติกรรมอาสาสมคัรช่วยเหลอืสงัคม สร้างประโยชน์แก่สงัคมส่วนรวม รวมทัง้เป็นผู้มี
ความรู ้ทกัษะในการถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์ไปยงับุคคลอื่นไดต้ามความสามารถที่ตนม ีเป็น
การค้นหาการให้ความหมายของค าว่าอาสาสมัครในมุมมองของผู้กระท ากิจกรรมนัน้ๆ ซึ่งก็คอืผู้
พกิารทางสายตาที่เป็นอาสาสมคัรในลกัษณะของการเป็นวทิยากรหรอืผู้ถ่ายทอดความรู้ ลกัษณะ 
เงื่อนไขของการเขา้มาเป็นอาสาสมคัรของผูพ้กิารทางสายตาเป็นอย่างไร รวมทัง้แก่นประสบการณ์
การเป็นอาสาสมคัรของผู้พกิารทางสายตา ทัง้ก่อนเขา้มาเป็นอาสาสมคัรและขณะทีเ่ป็นอาสาสมคัร 
และเพื่อค้นหาแนวทางในการพฒันาผู้พิการทางสายตาในการท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัรอย่างมี
ประสทิธภิาพ เป็นการเปิดมุมมอง เปิดโลกของผูพ้กิารทางสายตาในอกีมติหินึ่งทีไ่ม่ค่อยปรากฏให้
เหน็โดยทัว่ไปในสงัคม ซึ่งเป็นมุมมองทีแ่ตกต่างจากทีส่งัคมทัว่ไปมอง โดยมองเชงิของการเป็นผู้มี
ศกัยภาพและสามารถสรา้งประโยชน์แก่สงัคม มองในมุมมองของผู้พกิารในฐานะของผู้ใหแ้ทนการ
เป็นผู้รบัอย่างเดียว ดงัเช่นการเป็นผู้น าทางแก่คนตาดีในนิทรรศการบทเรยีนในความมดื หรอื 
Dialogues in the Dark เป็นต้น นอกจากนี้เรายงัมองเหน็ประเดน็ที่ส าคญัเกี่ยวกบัผู้พกิารทาง
สายตา ซึ่งก็คอืการเรยีนรู้ของผู้พกิารทางสายตาเพื่อให้สามารถด ารงชวีติอยู่ได้ในสงัคม ซึ่งการ
เรยีนรูข้องผู้พกิารทางสายตามลีกัษณะเฉพาะที่แตกต่างจากคนปกตทิัว่ ๆ ไป นอกจากนี้ ผู้พกิาร
ทางสายตาที่เ ป็นอาสาสมัครมีลักษณะคุณลักษณะที่โดดเด่นขึ้นมาโดยการน าความรู้และ
ประสบการณ์มาใชใ้นการท าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัร 

 
1.3  การเรียนรู้ของผูพิ้การทางสายตาในฐานะอาสาสมคัรดวงตามืด 

   การเรยีนรูข้องผูพ้กิารทางสายตามลีกัษณะเฉพาะแตกต่างจากการเรยีนรูข้องบุคคลทัว่ไป
ทีส่ายตาด ีแต่ความพกิารทางสายตาไม่มผีลต่อระดบัสตปิญัญาแต่ประการใด ในกรณีทีผู่พ้กิารทาง
สายตามปีญัหาในด้านการเรยีนรูแ้ละการปรบัตวัในสงัคมเป็นเพราะสิง่แวดล้อมและประสบการณ์ที่
ไม่เอื้ออ านวยต่อการเรยีนรูอ้ย่างเหมาะสม ท าให้ผู้พกิารไม่สามารถพฒันาศกัยภาพได้อย่างเต็มที ่
(มนัทนาวด ีตนัสกุล. 2552: 28) สอดคลอ้งกบัที ่โทมสั ดคีทัฟอรด์ (มนัทนาวด ีตนัสกุล. 2552: 28; 
อ้างองิจาก Thomas Decutford) ได้เน้นย ้าว่าการจดัการเรยีนการสอนหรอืการเรยีนรูท้ี่เหมาะสม
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เป็นสิง่ที่ส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัผู้พิการทางสายตา เนื่องจากเขาได้ท าการศึกษาเด็กผู้พิการทาง
สายตา พบว่ามลีกัษณะการใช้ภาษาได้ไม่เหมาะสมกบัสิง่ที่ต้องการเนื่องจากขาดประสบการณ์ใน
การสมัผสั นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบั ชาญณรงค ์พรรุ่งโรจน์ (2553: 29) ไดก้ล่าวถงึความสามารถ
ในการเรยีนรู้ของผู้พกิารทางสายตาว่า ความบกพร่องทางการมองเห็นไม่มผีลต่อสติปญัญาการ
เรยีนรูแ้ละความคดิรวบยอด ผูพ้กิารทางสายตาสามารถเรยีนรูส้ ิง่แวดลอ้มหรอืประสบการณ์ชวีติได้
โดยผ่านการฟงั การสมัผสั รวมทัง้การใช้ประสาทสมัผสัอื่น ๆ เช่น การสมัผสัทางผวิหนัง การดม
กลิน่ การฟงั เป็นต้น เพยีงแต่ผู้พกิารทางสายตาไม่สามารถเรยีนรูม้โนทศัน์บางอย่างได้ เช่น การ
กล่าวถงึดวงอาทติย์ก็จะนึกภาพไม่ออก เพราะมองไม่เหน็ แต่จะรบัรูจ้ากการสมัผสัความรอ้นของ
แสงแดดหรอืแสงสะท้อนจากแสงแดด เป็นต้น ปจัจุบนั ได้มหีน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการให้ความ
ช่วยเหลอืและพฒันาศกัยภาพผู้พกิารทางสายตาอย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ ทัง้ทางด้านการแพทย ์
การประกอบอาชพี เช่น มโีรงพยาบาลทัว่ทุกภมูภิาคของประเทศทีท่ าหน้าทีร่กัษา ช่วยเหลอื และให้
ค าแนะน าส าหรบัผูพ้กิารทางสายตา มโีรงเรยีนสอนคนตาบอด ทัง้ในกรุงเทพมหานคร และภูมภิาค 
ซึ่งท าหน้าที่ทัง้ให้การศึกษาและฝึกอาชีพ เป็นต้น รวมทัง้มพีระราชบัญญัติส่งเสรมิและพฒันา
คุณภาพชวีติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และมแีผนพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิารแห่งชาต ิเพื่อใหผู้พ้ ิการ
ซึ่งรวมถึงผู้พิการทางสายตาได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิทธิได้อย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม 
หน่วยงานเหล่านี้นอกจากจะใหก้ารช่วยเหลอืดา้นการด ารงชวีติแลว้ ยงัมกีจิกรรมส่งเสรมิและพฒันา
ศกัยภาพผูพ้กิารใหส้ามารถด ารงชวีติอยูใ่นสงัคมรว่มกบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างปกตสิุข 

นอกจากนี้การที่ผูพ้กิารทางสายตาไดม้กีารเรยีนรูท้ ัง้ในการด ารงชวีติและด้านอื่น ๆ กล่าว
โดยสรุปจะเหน็ได้ว่าผูพ้กิารทางสายตา เป็นเพยีงบุคคลทีม่คีวามบกพร่องทางการมองเหน็ ซึง่อาจ
เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชวีติอยู่บา้ง แต่ความสามารถดา้นอื่น ๆ ยงัคงมดีงัเช่นคนทัว่ไป รวมทัง้ยงั
มคีวามต้องการในการใช้ความรูค้วามสามารถที่มใีห้เป็นที่ประจกัษ์แก่สงัคมอกีดว้ย เพยีงแต่ได้รบั
โอกาสและมพีื้นทีส่ าหรบัผูพ้กิารทางสายตาเท่านัน้ ซึ่งปจัจุบนัการพฒันาศกัยภาพของผูพ้กิารทาง
สายตาได้มอียู่หลายแห่ง เช่น โรงเรยีนสอนคนตาบอด โรงเรยีนที่มกีารจดัการเรยีนแบบเรยีนร่วม 
เป็นตน้  

จากการกล่าวถงึการเรยีนรูข้องผู้พกิารทางสายตาดงักล่าวมาแล้วขา้งต้น เป็นการกล่าวถงึ
การเรยีนรูใ้นฐานะผู้พกิารทางสายตา แต่ยงัมอีกีมุมมองหนึ่งทีผู่้พกิารทางสายตาไดส้รา้งความโดด
เด่นขึน้มา โดยการน าความรูแ้ละประสบการณ์มาท าประโยชน์เพื่อสงัคม ผู้วจิยัจงึขอใช้มุมมองใน
การมองผู้พกิารทางสายตาในฐานะอาสาสมคัรดวงตามดื ซึง่เป็นลกัษณะโดดเด่นและมคีวามพเิศษ 
และเป็นการมองผู้พกิารในนัยยะของความพิเศษ (Special) โดยมองว่าผู้พกิารซึ่งหมายรวมถึงผู้
พกิารทางสายตา เป็นผูท้ีม่คีวามสามารถหรอืศกัยภาพพเิศษเหนือบุคคลอื่นทัว่ไป เช่น ผูพ้กิารทาง
สายตาสามารถด าเนินชวีติในความมดื คนหหูนวกสามารถมสีมาธภิายใต้บรรยากาศทีม่เีสยีงรบกวน 
เป็นต้น ชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ (2553: 29) ได้กล่าวไว้ว่าผู้พกิารทางสายตาหลายคนมคีวามรู ้
ความสามารถ และมศีกัยภาพที่จะน าความรูค้วามสามารถนัน้มาท าประโยชน์ เพื่อสงัคมส่วนรวม 
และปจัจุบนัได้มผีู้พกิารทางสายตาหลายท่านที่ใช้ความรู้ความสามารถให้เป็นประโยชน์ต่อสงัคม
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ส่วนรวม เช่น เป็นครสูอนหนงัสอืทัง้ในระดบัประถมศกึษา มธัยมศกึษา รวมทัง้ระดบัอุดมศกึษา เป็น
ครสูอนทางดา้นการฝึกอาชพี เป็นตน้ องคก์รต่าง ๆ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้้พกิารทางสายตาไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถเพื่อท าประโยชน์แก่ส่วนรวมมากขึน้ เช่น  สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย มลูนิธิ
ธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ รวมทัง้องค์การพิพิธภัณฑ์
วทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิที่เปิดโอกาสให้ผู้พกิารทางสายตาได้เป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีน
แห่งความมดื หรอื Dialogue in the Dark โดยผูพ้กิารทางสายตาท าหน้าทีเ่ป็นผูน้ าทางเพื่อพาคน
สายตาปกติเรียนรู้บทเรียนในความมืด ซึ่งการเรียนรู้ชีวิตในความมืด ผู้ที่สามารถถ่ายทอด
ประสบการณ์ไดด้ทีีสุ่ดกค็อืผูท้ีม่ชีวีติอยู่กบัความมดืดงัเช่นผู้พกิารทางสายตา ดงันัน้ การที่องคก์าร
พพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาตเิปิดโอกาสให้ผู้พกิารทางสายตาได้เขา้มาเป็นอาสาสมคัรนัน้ เป็น
การเปิดโอกาสให้ผู้พกิารทางสายตาได้ใช้ศกัยภาพที่มอียู่ รวมทัง้ทกัษะความรู ้และประสบการณ์
จากการใชช้วีติในความมดืถ่ายทอดไปยงัผูท้ีม่สีายตาปกต ิคอยน าทางและแนะน าคนสายตาดใีหไ้ด้
เรยีนรูป้ระสบการณ์ในความมดืจากนิทรรศการ 
 ค าว่า “ดวงตามดื” หมายถงึ ผูพ้กิารทางสายตาทีม่ดีวงตามองไม่เหน็แมแ้ต่แสงสว่าง หรอื
มองเหน็เลอืนราง แต่การรบัรู้ด้านอื่น ๆ มคีรบถ้วนดงัคนทัว่ไป จากแนวคดิเกี่ยวกบัผู้พกิารทาง
สายตาจะเหน็ไดว้่าความบกพร่องทางการมองเหน็ไม่ไดม้ผีลต่อสตปิญัญา การเรยีนรู ้และความคดิ
รวบยอด นอกจากจะสามารถใชช้วีติดงัคนทัว่ไปไดแ้ลว้ ยงัสามารถใชอ้งคค์วามรูซ้ึง่อาจเกดิจากการ
เรยีนรู้ ประสบการณ์ หรอืได้รบัการถ่ายทอดสืบต่อมาประกอบคุณงามความดีช่วยเหลือสงัคม
ส่วนรวมอย่างมศีกัยภาพอกีดว้ย ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึใชค้ าว่า อาสาสมคัรดวงตามดื 
แทนการเรยีกผูพ้กิารทางสายตาทีเ่ป็นอาสาสมคัร  
   

1.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัผูพิ้การทางสายตา 
 นอกจากการศกึษาแนวคดิที่เกี่ยวขอ้งกบัผูพ้กิารทางสายตาและอาสาสมคัรดวงตามดืแล้ว 

ผูว้จิยัยงัได้ท าการทบทวนงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้พกิารทางสายตาเพื่อเป็นแนวทางในการศกึษา
และเป็นพื้นฐานในการท าความเขา้ใจอาสาสมคัรดวงตามดื ซึ่งจากการทบทวนเอกสารงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้ง ณ ช่วงเวลาที่ศกึษานี้ ผู้วจิยัยงัไม่พบงานวจิยัที่เกี่ยวกบัการเป็นอาสาสมคัรของผู้พกิาร
ทางสายตา แต่ผูว้จิยัไดท้ าการทบทวนงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผูพ้กิารทางสายตาเพื่อเป็นแนวทางใน
การท าความเขา้ใจบรบิทของผู้พกิารทางสายตาอนัจะเป็นประโยชน์ในการศกึษาครัง้นี้ ซึง่จากการ
ทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบว่า มผีูศ้กึษาเกีย่วกบัผูพ้กิารทางสายตาในหลายมติลิกัษณะ ซึ่งแต่ละ
มติิตอบวตัถุประสงค์ของการวจิยัแตกต่างกัน โดยแบ่งการศึกษาได้ 2 ลกัษณะ คอืลกัษณะที่ 1 
การศกึษาสภาพปญัหา ความต้องการ การจดัสวสัดกิาร และแนวทางการพฒันาผูพ้กิารทางสายตา 
ซึง่มงีานวจิยัทีศ่กึษาอยู่ 2 ประเดน็ คอืศกึษาในประเดน็ทีเ่กี่ยวกบัอาชพี และประเดน็ทีเ่กี่ยวกบัการ
ช่วยเหลอืให้สามารถใช้ชวีติในสงัคมและมโีอกาสทางสงัคม ลกัษณะที่ 2 การศกึษาวถิีชวีติของผู้
พกิารทางสายตา จากการทบทวนงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษาสภาพปญัหาและแนวทางการ
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พฒันาผู้พิการทางสายตา ในประเด็นที่เกี่ยวกับอาชีพได้มงีานวิจยัที่ศึกษาในประเด็นนี้  ดงัเช่น
งานวจิยัของ สุภรธรรม มงคลสวสัดิ ์(2544) ศกึษาเกี่ยวกบัแนวทางการส่งเสรมิอาชพีคนพกิาร ผล
การศึกษาท าให้ทราบว่าปญัหาและอุปสรรคในการประกอบอาชีพของคนพิการคือเจตคติของ
ครอบครวั ชุมชน และสงัคม ส่วนมากเป็นไปในทางที่ไม่ถูกต้อง ท าให้ผู้พิการขาดโอกาสทาง
การศึกษา ขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง และขาดโอกาสในการออกสู่ส ังคม ส าหรับสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่เปิดรบัผู้พกิารที่มคีวามรู้ความสามารถมากยิง่ขึ้น แต่ทัง้ผู้พกิารและสถาน
ประกอบการยงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการของกนัและกนัได้ เนื่องจากขาดขอ้มูลข่าวสาร 
และขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องการจา้งงานผูพ้กิาร จากการศกึษานี้ท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะในการ
ส่งเสรมิอาชพีแก่ผูพ้กิารในระดบันโยบาย และจดัท าแผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิาร รวมทัง้การ
เปิดโอกาสให้ผู้พกิารได้เขา้ไปมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเชงินโยบายด้วย สอดคล้องกบัรตันาภรณ์ 
มุกนนท์ (2546) ศกึษาเชงิส ารวจเกี่ยวกบัปญัหา ความต้องการด้านอาชพี และแนวทางการเลอืก
อาชพีของเดก็ทีม่คีวามบกพรอ่งทางการมองเหน็ ผลการศกึษาท าใหเ้หน็ว่า ปญัหาดา้นอาชพีจาก 5 
ปจัจยั ได้แก่ การรูจ้กัตนเอง ด้านการตดัสนิใจของตนเองและครอบครวั ด้านสุขภาพและร่างกาย 
ด้านการเงนิ และด้านความรู้เรื่องอาชพี อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนอาชพีที่เด็กที่มคีวามบกพร่อง
ทางการมองเหน็ต้องการเป็นมากที่สุดคอื อาชพีครู และแนวทางการเลอืกอาชพีนัน้เป็นการเลอืก
ตามใจตนเองมากทีสุ่ด จากผลการศกึษาท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะแก่โรงเรยีนสอนผูพ้กิารทางสายตาใน
การหาขอ้มูลของสถานประกอบการที่จะรองรบัผู้พกิารทางสายตาเขา้ท างาน และแนวทางในการ
อบรมวชิาชพีที่สอดคลอ้งกบัความต้องการของผู้พกิารทางสายตา และนอกจากนี้ ขวญัใจ ยงยศยิง่ 
(2548) ศึกษาเชงิประเมนิผลเกี่ยวกบัประสทิธผิลของโครงการฝึกอาชพีนวดแผนไทยและพฒันา
คุณภาพชวีติของผูพ้กิารทางสายตา โดยวดัการพฒันาคุณภาพชวีติใน 3 ดา้น คอื ดา้นการมงีานท า 
ดา้นเศรษฐกจิ และการมสี่วนร่วมในการพฒันาชุมชน  ซึง่ผลการศกึษาโครงการฝึกอาชพีหมอนวด
ให้ประสทิธผิลสูงในด้านการมงีานท า คอืหลงัจากฝึกอาชพีนวดแผนไทยแลว้ส่วนใหญ่จะน าความรู้
ไปประกอบเป็นอาชพี ส่วนด้านเศรษฐกจิ ผูพ้กิารทางสายตาที่ร่วมโครงการฝึกอาชพีนวดแผนไทย
เหน็ว่าสามารถท าให้พึ่งตนเองได้ไม่เป็นภาระของครอบครวั และด้านการมสี่วนร่วมในการพฒันา
ชุมชน ผู้พกิารทางสายตาที่เข้าร่วมโครงการมคีวามสมัพนัธ์ที่ดกีบัชุมชน เขา้ใจปญัหาของชุมชน 
และเป็นส่วนหนึ่งในการเสรมิสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้กบัชุมชน ส าหรบัการศึกษาใน
ประเด็นเกี่ยวกับการช่วยเหลือให้สามารถใช้ชีวิตในสังคมและมีโอกาสทางสังคม เช่น พีระชัย  
ลีส้มบูรณ์ผล (2536) ศกึษาเกี่ยวกบัการเรยีนรูด้นตรแีละการใชด้นตรเีพื่อการประกอบอาชพีของผู้
พกิารทางสายตาในประเทศไทย ซึง่ผลจากการศกึษาพบว่าวิธกีารเรยีนรูท้างดนตรขีองผูพ้กิารทาง
สายตาม ี2 วธิใีหญ่ ๆ คอื การเรยีนรูด้ว้ยตนเองและการเรยีนรูอ้ยา่งเป็นระบบในสถานศกึษา วธิกีาร
เรยีนดว้ยตนเองจะเรยีนจากประสบการณ์ อาศยัการฟงั และการถ่ายทอดวธิกีารจากเพื่อน หรอืญาติ
มติร ส่วนอกีวธิหีนึ่งเป็นการเรยีนในสถานศกึษา ตามหลกัสูตรทีก่ระทรวงศกึษาธกิารก าหนด ซึง่ผู้
พกิารทางสายตาใชด้นตรเีป็นเพื่อนคลายเหงา และเป็นเครื่องมอืในการประกอบอาชพี แต่มจี านวน
น้อยทีใ่ช้เป็นอาชพีหลกั เนื่องจากผูพ้กิารทางสายตายงัขาดความช านาญ ทกัษะ เทคนิค ตลอดจน
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ความรู้ที่จะน ามาใช้ในการพฒันาความสามารถทางดนตร ีผลการวจิยันี้ ท าให้ได้แนวทางในการ
พฒันาทกัษะทางดนตรแีก่ผูพ้กิารทางสายตาจนสามารถน ามาใชใ้นการประกอบอาชพีได ้และไดร้บั
ความนิยม คอืการให้โอกาสผู้พกิารทางสายตาได้เรยีนดนตรใีนสถานศึกษาที่มกีารสอนทัง้ทฤษฎี
และการปฏบิตัิ สนับสนุนทัง้ทางด้านอุปกรณ์และบุคลากรที่จะสอน รวมทัง้สนับสนุนให้มโีอกาส
แสดงความสามารถต่อสาธารณะ นอกจากนี้ เอื้องทพิย ์ไตรบ ารุง (2550) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัความ
ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้พิการในเขตเทศบาลนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ซึ่ง
ท าการศกึษาสวสัดกิารสงัคมใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการแพทย ์ดา้นการศกึษา ดา้นสงัคม และ
ดา้นอาชพี  พบว่ามคีวามตอ้งการสวสัดกิารดา้นการแพทยแ์ละดา้นสงัคมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบั โสมรศัมิ ์วจิติร (2553) ศกึษาการด าเนินงานหอ้งสมุดส าหรบัผู้พกิารทางสายตา เพื่อสรา้งแนว
ปฏบิตักิารด าเนินงานหอ้งสมุดส าหรบัผูพ้กิารทางสายตาทีเ่หมาะสมกบับริบททางสงัคมของผูพ้กิาร
ทางสายตาในประเทศไทย และเป็นแนวทางในการปรบัปรุง พฒันา และจดับรกิารส าหรบัหอ้งสมุด
ส าหรบัผู้พกิารทางสายตา และหอ้งสมุดอื่น ๆ ทีม่นีโยบายรองรบักลุ่มผูใ้ช้ทีเ่ป็นผูพ้กิารทางสายตา 
ซึ่งผลจากการศึกษาในประเด็นจุดมุ่งหมายในการใช้บรกิารห้องสมุดของผู้พกิารทางสายตาม ี4 
ประการ คอื เพื่อการศกึษา เพื่อความบนัเทงิและพกัผ่อนหยอ่นใจ เพื่อขอใหห้อ้งสมุดผลติและแปลง
รปูทรพัยากรสารสนเทศ รปูแบบสื่อสิง่พมิพใ์หเ้ป็นหนังสอือกัษรเบรลลแ์ละหนังสอืเสยีง โดยผูพ้กิาร
ทางสายตาตอ้งการใหห้อ้งสมดุปรบัปรงุการบรกิารดา้นทรพัยากรสารสนเทศใหห้ลากหลาย เพิม่การ
ผลติในรูปอิเล็กทรอนิกส์ จดับรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศสิง่อ านวยความสะดวก ท าฐานข้อมูลที่
สามารถสบืค้นได้จากอินเทอร์เน็ต และบรกิารสิง่อ านวยความสะดวกทางกายภาพ เช่น ทางลาด 
และประตูบานเลื่อนอตัโนมตั ิและยงัสอดคล้องกบั ไอลดา จติจะกูล (2553) ได้ศกึษาเกี่ยวกบัการ
สื่อสารผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ตของผูพ้กิารทางสายตา ท าใหเ้หน็ว่า ผูพ้กิารทางสายตาใชอ้นิเทอรเ์น็ต
เพื่อการสื่อสารในชวีติประจ าวนัและเพื่อการท างาน ปญัหาอุปสรรคในการสื่อสารผ่านอนิเทอรเ์น็ต
ของผู้พิการทางสายตาเกิดจากสองปจัจยั คือจากตวัผู้พกิารเองทัง้ด้านเวลาในการสื่อสาร ด้าน
การเงนิ ส่วนอกีหน่ึงปจัจยัเกดิจากคุณภาพของโปรแกรมทีม่าช่วยผูพ้กิารทางสายตาในประเทศไทย
ยงัไมม่กีารพฒันา เวบ็ไซตย์งัไมไ่ดม้าตรฐาน และการผกูขาดระบบสญัญาณอนิเทอรเ์น็ต  

นอกจากนี้ยงัมงีานของ วจิติร แกว้เครอืวลัย ์(2544) ทีศ่กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการพฒันา
ศกัยภาพคนพกิาร ซึง่ในมุมมองของผูว้จิยัเหน็ว่าเป็นเรื่องทีใ่กลเ้คยีงกบัประเดน็ทีผู่ว้จิยัสนใจศกึษา 
เนื่องจากเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการท าประโยชน์ต่อสงัคมของผู้พกิารทางสายตา แต่จะเป็นใน
มุมมองของการท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งต่อการพฒันาศกัยภาพ ซึ่งพบว่าผูพ้กิารมี
ศกัยภาพสูงในด้านการท าหน้าที่ในฐานะพลเมอืงและการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสงัคม การรูจ้กัและ
ปกป้องสทิธขิองตนเอง การเป็นผู้ให้ค าแนะน า และการเขา้ร่วมกลุ่มและเครอืข่าย และจากผล
การศกึษาท าให้ไดข้อ้เสนอแนะทัง้ในระดบันโยบาย คอืรฐัควรส่งเสรมิให้ผู้พกิารมโีอกาสและแสดง
บทบาททางสงัคมอย่างเท่าเทียมกับคนทัว่ไป ส่งเสรมิสวสัดิการ รวมทัง้บรกิารสาธารณะ และ
เสรมิสรา้งความเขม้แขง็แก่ครอบครวัและเครอืข่ายของคนพกิาร ระดบัปฏบิตักิาร ทางดา้นการฟ้ืนฟู
อาชพีควรใหผู้พ้กิารไดแ้สดงศกัยภาพตนเอง มหีลกัสตูรเตรยีมความพรอ้มก่อนการฝึกอาชพี และให้
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ผู้พิการได้มโีอกาสเข้าถึงบรกิารของรฐั และในระดบัวิชาการ ควรมกีารศึกษาวิจยัศักยภาพการ
พึ่งตนเองของผู้พกิารและครอบครวั ศึกษาคุณภาพชวีติที่ผ่านการฝึกอาชพี และพฒันาศกัยภาพ
ดา้นอื่น ๆ  

 จะเหน็ได้ว่า การศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผู้พิการ และผู้พกิารทางสายตาในลกัษณะ
สภาพปญัหา ความต้องการ สวสัดกิาร และแนวทางการพฒันาผู้พกิารทางสายตา มกีารศึกษาที่
หลากหลายด้าน และมวีตัถุประสงคท์ีแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัความสนใจและบรบิททีน่ักวจิยัเขา้
ไปศกึษา แต่ประเดน็ที่ใกล้เคยีงกนัของการศกึษาในลกัษณะนี้คอืการศกึษาเพื่อให้ทราบถงึปญัหา
และความต้องการการช่วยเหลอืของผูพ้กิารทางสายตา ทัง้ดา้นสวสัดกิาร การไดร้บัการพฒันาดา้น
ต่าง ๆ เช่น ดา้นอาชพี ดา้นการเปิดโอกาสใหส้ามารถใชช้วีติในสงัคมและมโีอกาสทางสงัคม รวมทัง้
แนวทางในการส่งเสรมิศกัยภาพของผู้พกิารทางสายตาเพื่อให้สามารถด ารงชวีิตได้ทดัเทยีมกับ
บุคคลทัว่ไปในสงัคม สามารถประกอบอาชพี และหารายไดเ้พื่อเลีย้งดูตนเองและครอบครวัไดอ้ย่าง
เพยีงพอ ไม่กลายเป็นภาระของสงัคม เป็นงานวจิยัทีศ่กึษาเพื่อหาแนวทางในการช่วยเหลอืผู้พกิาร
ทางสายตานัน่เอง ซึง่งานวจิยัในลกัษณะนี้ ทัง้สภาพปญัหา ความต้องการสวสัดกิาร ตลอดจนความ
ตอ้งการไดร้บัการพฒันาของผูพ้กิารทางสายตา ผูว้จิยัน ามาเทยีบเคยีงกบัประสบการณ์ชวีติการเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดื ทัง้ประสบการณ์ชวีติก่อนเขา้มาเป็นอาสาสมคัร และขณะเป็นอาสาสมคัร รวม
ไปถงึการใหค้วามหมาย ลกัษณะ และเงื่อนไขทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ทีเ่ป็นขอ้
คน้พบบงประการจากการศกึษาครัง้นี้    

 นอกจากงานวิจยัที่ศึกษาในลกัษณะของสภาพปญัหา ความต้องการและแนวทางการ
พฒันาผู้พิการทางสายตาแล้ว จากการทบทวนงานวจิยัที่เกี่ยวข้องผู้วจิยัยงัพบว่ามผีู้ที่ศึกษาใน
ลกัษณะวถิชีวีติของผู้พกิารทางสายตา ซึ่งส่วนมากใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพเขา้ไปศกึษา เพื่อ
ท าความเขา้ใจวถิชีวีติความเป็นอยู่ ความเป็นตวัตน การใหค้วามหมายของชวีติ ปญัหาอุปสรรคใน
การด าเนินชวีติ ตลอดจนความคาดหวงัของผูพ้กิารทางสายตา ดงัที ่จรีพร แผว้กิว่ และ โสภา อ่อน
โสภา (2546) ศึกษาวิถีชีวิตคนพิการทางสายตาในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิง
คุณภาพ โดยการศกึษารายกรณี เขา้ไปท าความเขา้ใจวถิชีวีติของผู้พกิารทางสายตา ทัง้ทางด้าน
ชวีติความเป็นอยู่ การประกอบอาชพี อุปสรรคในการด าเนินชวีติ รวมทัง้ความคาดหวงัในอนาคต
ของผู้พกิารทางสายตา ซึง่ผู้พกิารทางสายตาส่วนใหญ่มาจากครอบครวัยากจนในชนบท ประกอบ
อาชพีการเกษตรและรบัจ้างทัว่ไป ไม่ได้เรยีนหนังสือ ส่วนใหญ่มคีรอบครวัแล้วและมภีาระต้อง
รบัผดิชอบครอบครวั ผูใ้หข้อ้มลูอาศยัอยู่ในชุมชนบนตกึในหอ้งขนาดเลก็ ไม่มอีากาศถ่ายเท ไม่ถูก
สุขลกัษณะ โดยเช่าอยู่รวมกนัเพื่อประกอบอาชพีร้องเพลง ขายล็อตเตอร์รี ่โดยมคี่าเช่าราคาถูก 
ปญัหาอุปสรรคส่วนใหญ่เป็นอาชพีทีข่าดความมัน่คง มรีายไดไ้ม่แน่นอน และต้องแบ่งรายไดใ้หผู้น้ า
ไปประกอบอาชพี ผู้พกิารทางสายตาต้องการมชีวีติที่อสิระและพึ่งพาตนเองได้ การใหค้วามหมาย
และคุณค่าต่อชีวิต ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าชีวิตของผู้พิการทางสายตามีทางเลือกน้อยในการ
ด ารงชีวิต ต้องดิ้นรนเพื่อความอยู่รอด และเห็นว่าความพิการทางสายตาเป็นสาเหตุของความ
ยากล าบากในชวีติ ซึ่งการวเิคราะห์วงจรความทุกขย์ากพบว่ามคีวามทุกขท์างกาย คอืพกิารทาง
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สายตา ไมส่ามารถไปไหนมาไหนไดส้ะดวก ต้องพึง่พาผูอ้ื่น ความทุกขท์างใจ คอืวติกกงัวล ไม่อยาก
เป็นภาระครอบครวั รู้สกึว่าตนเองด้อยคุณค่า และความทุกขท์างสงัคม คอืขาดความเท่าเทยีมใน
ด้านต่าง ๆ ทางสงัคม นอกจากนี้ อานนท์ วนัลา (2553) ศกึษาเกี่ยวกบัการสร้างเทคโนโลยแีห่ง
ตัวตนของสมาชิกวุฒิสภาผู้พิการทางสายตา ใช้ระเบียบวิธีวิจ ัยเชิงคุณภาพ แนวการศึกษา
อตัชวีประวตัผิ่านเรื่องเล่าประสบการณ์การด าเนินชวีติของผู้พกิารทางสายตา โดยพบว่าการสรา้ง
เทคโนโลยแีห่งตวัตนเริม่ต้นจากตนเองมปีจัจยั 3 ประการ ประการแรกการเหน็คุณค่าในตนเอง ซึง่
เป็นจุดเริม่ต้นของการพฒันาตนเองและสร้างอตัลกัษณ์แห่งตนขึ้นมาใหม่ แทนอตัลกัษณ์ที่สงัคม
มอบให ้ประการทีส่อง ครอบครวั การเลีย้งดูและความสมัพนัธใ์นครอบครวั เป็นแรงผลกัดนัทีส่ าคญั 
และประการสุดทา้ยคอืสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ วถิชีวีติ สงัคมและการศกึษา ซึง่เป็นเครื่องมอืส าคญัในการ
พฒันาตนเองและอตัลกัษณ์ทีช่ดัเจนขึน้ ศศมิา รกัษ์อารยะธรรม (2548) ศกึษาเกี่ยวกบัแนวทางการ
สรา้งความรูส้กึเหน็คุณค่าในตนเองของผูพ้กิารทางสายตาซึง่เป็นนักเรยีนในโรงเรยีนสอนคนตาบอด 
ซึ่งพบว่า ผู้พกิารทางสายตาเสนอแนวทางในการเสรมิสร้างความรู้สกึการเห็นคุณค่าในตนเอง 3 
ดา้น คอืดา้นครอบครวั ทัง้ความสมัพนัธแ์ละการใหก้ าลงัใจจากครอบครวั ดา้นโรงเรยีน การไดร้บัค า
ชมเชยเมื่อท าด ีและใหก้ าลงัใจเมื่อลม้เหลว รวมทัง้การเปิดโอกาสใหไ้ดต้อบค าถามและแสดงความ
คิดเห็น และด้านสงัคมกลุ่มเพื่อน เปิดโอกาสให้ได้แสดงออกในสิ่งที่ผู้พิการทางสายตารู้และมี
ความสามารถ เช่น การช่วยเหลอืเพื่อนในการเรยีน  มนัทนาวด ีตนัสกุล (2552) ศกึษาความหมาย
ของชวีติในทศันะผูพ้กิารทางสายตา โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ การศกึษารายกรณี ในการ
ค้นหาการให้ความหมายของชวีติในทศันะผู้พกิารทางสายตาตามกรอบแนวคดิเรื่องเจตจ านงเพื่อ
การมชีวีติ (Will to Live) ของอาร์เธอร์ โชเปนฮาวเออร์ เพื่อค้นหาว่าผู้พกิารทางสายตาให้
ความหมายของชวีติว่าคอือะไร มวีธิกีารด าเนินชวีติอย่างไร และอะไรคอืเป้าหมายของชวีติ ซึง่จาก
การศกึษากรณีศกึษาใหค้วามหมายว่าชวีติคอืการต่อสูก้บัขอ้จ ากดัทางกายภาพและอุปสรรคต่าง ๆ 
ในชวีติ โดยผู้พกิารทางสายตามกีารด าเนินชวีติที่แตกต่างกนัไป ทัง้การยดึหลกัพระพุทธศาสนา 
ศาสนาครสิต ์และยดึมัน่ในหลกัความดงีาม เป็นแนวทางในการด าเนินชวีติ และมเีป้าหมายในชวีติที่
สอดคลอ้งกนัคอืการมุง่มัน่พฒันาศกัยภาพของตนเองและท าประโยชน์แก่ผูอ้ื่นและสงัคม 

 จะเหน็ได้ว่าในลกัษณะการศกึษาเกี่ยวกบัวถิชีวีติของผู้พกิารทางสายตาส่วนมากเป็นการ
ใช้ระเบียบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพเข้าไปท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่ศึกษา ทัง้การศึกษารายกรณ ี
(Case Study) การศกึษาเชงิอตัชวีประวตั ิเพื่อท าความเขา้ใจวถิชีวีติของผูพ้กิารทางสายตา ปญัหา
การด าเนินชวีติ ความคาดหวงัในชวีติ รวมทัง้การใหค้วามหมายในชวีติของผู้พกิารทางสายตา ซึ่ง
การใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพเขา้ไปศกึษาท าให้เขา้ใจปรากฏการณ์อย่างลกึซึง้ ผูว้จิยัสามารถ
เขา้ไปศกึษาในประเดน็ทีส่นใจไดอ้ย่างละเอยีดลกึซึง้ ซึง่จากการศกึษางานวจิยัเกี่ยวกบัวถิชีวีติของ
ผูพ้กิารทางสายตาจะเหน็ไดว้่า ผูพ้กิารทางสายตามวีถิชีวีติทีต่อ้งดิน้รนต่อสูท้ ัง้ทางดา้นกายภาพ คอื
ความพกิารทางรา่งกาย และต่อสูก้บัการทีถู่กสงัคมตตีราใหเ้ป็นผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม เป็นบุคคลที่
น่าสงสาร และตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอื ความไม่เขา้ใจในการเลีย้งดูและถูกปิดโอกาสทางสังคม ทัง้
ดา้นความสมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมภายนอก ดา้นการศกึษา เป็นผลใหผู้้พกิารทางสายตาขาดโอกาส
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ในการพฒันาตนเอง ซึ่งส่งผลต่อเจตคตแิละการให้ความหมายของชวีติในเชงิลบ เช่น ชวีติคอืการ
ต่อสูก้บัความพกิารและอุปสรรคในชวีติ แต่อยา่งไรกต็ามกย็งัมผีูพ้กิารทางสายตาทีส่ามารถก้าวขา้ม
อุปสรรคทีเ่กดิจากความพกิารและกลายเป็นผูท้ีส่รา้งคุณค่าใหแ้ก่ตนเองและสงัคมอนัเป็นทีป่ระจกัษ์
แก่คนในสงัคม 

 กล่าวโดยสรุปแล้ว จากการทบทวนงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับผู้พิการทางสายตา พบว่า
การศกึษาส่วนใหญ่เป็นการศกึษาในประเดน็ปญัหา ความต้องการการจดัสวสัดกิาร และแนวทางใน
การพฒันาศกัยภาพของผูพ้กิารทางสายตา เช่น การพฒันาดา้นอาชพี การพฒันาการศกึษา เป็นต้น 
รวมทัง้การศกึษาวถิชีวีติ การใหค้วามหมายแก่ชวีติ และความคาดหวงัในชวีติ เพื่อท าความเขา้ใจผู้
พกิารทางสายตาอยา่งลกึซึง้และเปิดโอกาสใหค้นในสงัคมไดท้ าความรูจ้กัโลกของผูพ้กิารทางสายตา
ผ่านการวจิยัเชงิคุณภาพ นอกจากนี้ยงัเป็นการคน้หาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของผูพ้กิารทาง
สายตาอย่างลกึซึง้ ตรงตามสภาพความเป็นจรงิทีป่รากฏอกีด้วย ซึ่งจากการทบทวนงานวจิยัทีผ่่าน
มา ผูพ้กิารทางสายตามคีวามสามารถในการเรยีนรูแ้ละสามารถสรา้งคุณค่าแห่งตน แต่ยงัพบน้อยว่า
ไดน้ าคุณค่าแห่งตนนัน้ไปสู่การท าประโยชน์ และนอกจากนี้ผูว้จิยัยงัพบไดน้้อยถงึการศกึษาเกี่ยวกบั
การท าประโยชน์เพื่อสงัคมของผู้พกิารทางสายตาในลกัษณะของการเป็นอาสาสมคัร โดยเฉพาะ
การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) ที่มุ่งค้นหาแก่นของประสบการณ์การเป็น
อาสาสมคัรของผูพ้กิารทางสายตา รวมทัง้คน้หาความหมาย ลกัษณะของอาสาสมคัรในมุมมองของผู้
พกิารทางสายตา เพื่อเป็นการเปิดมุมมองของผู้พกิารทางสายตาอกีมุมหนึ่งให้สงัคมไดป้ระจกัษ์ถงึ
การสรา้งสรรค์สิง่ที่ดเีพื่อสงัคมได้เฉกเช่นคนทัว่ไป แมว้่าจะมขีอ้จ ากดัในการมองเหน็แต่ศกัยภาพ
ดา้นอื่น ๆ ยงัคงมอียูด่งัเช่นคนปกตทิัว่ไป              

  
ส่วนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัอาสาสมคัร 

2.1 ความหมายของอาสาสมคัร 
อาสาสมคัร (Volunteer) เป็นพฤตกิรรมของบุคคลที่แสดงออกดว้ยการช่วยเหลอืสงัคม ซึ่ง

ได้มผีู้ให้ความหมายของอาสาสมคัรไว้หลากหลาย ดงัเช่น ปฏญิญาอาสาสมคัรไทย (2544) ได้ให้
ความหมายของ อาสาสมคัร ว่าหมายถงึ บุคคลทีส่ามารถเขา้มาช่วยเหลอืสงัคมด้วยความสมคัรใจ 
เสยีสละเพื่อช่วยเหลอืผู้อื่น ป้องกนั แก้ไขปญัหาและพฒันาสงัคมโดยไม่หวงัสิง่ตอบแทน ศุภรตัน์ 
รตันมุขย ์(2544: 10) ได้ให้ความหมายของอาสาสมคัร ว่าหมายถงึ การเลอืกกระท าสิง่ต่าง ๆ ว่า
เป็นสิง่ทีค่วรกระท าและเป็นความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยไม่หวงัผลตอบแทนเป็นเงนิทอง และการ
กระท านี้ไม่ใช่การท าตามหน้าที ่สอดคลอ้งกบั ปิยะนาถ ตรสีูตร (2552: 39) ไดก้ล่าวว่า อาสาสมคัร
ว่า หมายถงึ บุคคลที่สมคัรใจและเสยีสละท างานช่วยเหลอืผูอ้ื่น มคีวามตัง้ใจทีจ่ะบ าเพญ็ประโยชน์
เพื่อสงัคม มคีวามเป็นห่วงเป็นใยในเพื่อนมนุษยโ์ดยไม่หวงัสิง่ตอบแทนเป็นเงนิ โดยสิง่ตอบแทนที่
อาสาสมคัรจะได้รบัคอืความสุขทางใจ ความภาคภูมใิจที่ไดป้ฏบิตังิานทีเ่ป็นประโยชน์แก่ประชาชน 
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สงัคม และประเทศชาต ินอกจากนี้ สมพร เทพสทิธา (2541: 1) ยงัใหค้วามหมายทีส่อดคลอ้งกนั ว่า
หมายถงึ ผูท้ีส่มคัรใจท างานเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและสงัคมโดยไมห่วงัผลตอบแทนเป็นเงนิ  

นอกจากนี้ยงัมผีูก้ล่าวถงึอาสาสมคัรในบรบิทของสงัคมไทยว่า อาสาสมคัรในประเทศไทย
เป็นวถิีชีวติของคนไทย โดยมศีาสนาพุทธเป็นศาสนาประจ าชาติที่มุ่งสอนให้คนในสงัคมมจีติใจ
เมตตากรุณา เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยบุคคลจะมชีีวิตที่มคีุณค่า จะต้องท า
ประโยชน์เพื่อผูอ้ื่น เพื่อสงัคม ด้วยความเอื้ออาทรต่อกนั บนพื้นฐานของความสุจรติ ไม่เหน็แก่ตวั 
ไมเ่อาเปรยีบกนั และท าประโยชน์เพื่อสงัคมและประเทศชาตดิว้ยความเสยีสละ (เกษสุดา ศริะมานะกุล.  
2547: 17)   

จะเหน็ไดว้่า อาสาสมคัรเป็นพฤตกิรรมของบุคคลทีท่ างานเพื่อช่วยเหลอืสงัคมส่วนรวม ซึ่ง
สามารถเทยีบเคยีงไดก้บัการมจีติอาสาและพฤตกิรรมอาสาของบุคคล การท าความเขา้ใจพฤตกิรรม
อาสาสมคัรจงึสามารถอาศยัแนวคดิจติอาสาและพฤตกิรรมอาสาเป็นพืน้ฐานในการท าความเขา้ใจได้
ด้วย ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับจิตอาสาได้มีผู้กล่าวถึงในหลายมุมมอง ทัง้ ในมุ มมองที่เกี่ยวกับ 
จติโดยเฉพาะ และมมุมองทีก่ล่าวถงึจติและครอบคลุมถงึการแสดงพฤตกิรรมดว้ย เมื่อพจิารณาแลว้ 
จติอาสามคีวามสมัพนัธ์กบัการแสดงออกถึงการเป็นอาสาสมคัร และในการให้นิยามเองก็มคีวาม
ใกลเ้คยีงกนัหรอืเหมอืนกนั ดงัที ่พระไพศาล วสิาโล (2554: 11) ไดใ้หค้วามหมายของจติอาสา ไว้
ว่าหมายถงึ จติทีไ่ม่นิ่งดูดายต่อสงัคม หรอืความทุกขย์ากของผูค้น และปรารถนาเขา้ไปช่วย ไม่ได้
ช่วยด้วยการให้ทาน ให้เงนิ แต่ด้วยการสละเวลาลงแรงเข้าไปช่วย และด้วยจติที่เป็นสุขที่ได้ช่วย
ผู้อื่น สอดคล้องกบัประวชิ จรด า (2552) ได้ให้ความหมายของจติอาสา (Volunteer Spirit) ไว้ว่า
หมายถงึจติทีพ่รอ้มจะสละเวลา แรงกาย และสตปิญัญา เพื่อสาธารณประโยชน์เป็นจติทีไ่ม่น่ิงดูดาย
เมื่อพบเหน็ปญัหาหรอืความทุกขย์ากทีเ่กดิขึน้กบัผูค้นเป็นจติทีม่คีวามสุขเมื่อไดท้ าความดแีละเหน็
น ้าตาเปลีย่นเป็นรอยยิม้ เป็นจติทีเ่ป่ียมดว้ยบุญ คอืความสงบเยน็และพลงัแห่งความด ีจติแห่งการ
ใหค้วามดงีามทัง้ปวงแก่เพื่อนมนุษย ์โดยเตม็ใจ สมคัรใจ อิม่ใจ ซาบซึง้ ปิตสิุข มคีุณค่าและพฒันา
จติวิญญาณให้สูงขึ้น เป็นความสมคัรใจ เต็มใจ ตัง้ใจท าและเสียสละทัง้แรงกายและแรงใจหรือ
ทรพัยส์นิในการท ากจิกรรมหรอืสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูอ้ื่นโดยไม่หวงัผลตอบแทน และมคีวามสุขที่
ได้ช่วยเหลอืผู้อื่น ผู้ที่มจีติใจเป็นผู้ให้ เช่น ให้สิง่ของ ให้เงนิ ให้ความช่วยเหลอืด้วยก าลงัแรงกาย 
แรงสมอง ซึง่เป็นการเสยีสละสิง่ทีต่นเองม ีแมก้ระทัง่เวลาเพื่อเผื่อแผ่ใหก้บัส่วนรวม อกีทัง้ยงัช่วยลด
อตัตาหรอืความเป็นตวัตนของตนเองลงไดบ้า้ง นอกจากนี้ ณฐัณชิชากร ศรสีมบูรณ์ (2550) ยงัไดใ้ห้
ความหมายของจติอาสาในลกัษณะของการแสดงออกซึง่พฤตกิรรมอกีดว้ย โดยกล่าวถงึจติอาสาว่า
เป็นความส านึกของบุคคลต่อสงัคมส่วนรวม โดยการเอาใจใส่และการช่วยเหลือ ผู้มจีติอาสาจะ
แสดงออกซึง่พฤตกิรรมอาสาท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมโดยไมห่วงัผลตอบแทน 

พฤตกิรรมอาสา (Volunteer Behavior) เป็นพฤตกิรรมทีบุ่คคลแสดงออกมาเพื่อช่วยเหลอื
สงัคม ส่วนรวม ซึ่งพฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การกระท าที่แสดงออกทางความคิดและ
ความรูส้กึเพื่อตอบสนองสิง่เรา้ (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน. 2530: 373) ดงันัน้ พฤตกิรรม
อาสาสมคัร จงึเป็นการกระท าของบุคคลทีแ่สดงออกถงึการช่วยเหลอืสงัคมส่วนรวม การท างานเพื่อ
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ประโยชน์ของสงัคม ซึ่งการท าความเข้าใจการเป็นอาสาสมคัรนัน้นอกจากใช้แนวคิดเกี่ยวกับ
อาสาสมคัรเพื่อท าความเขา้ใจพฤตกิรรมแลว้ ยงัสามารถใชแ้นวคดิเกี่ยวพฤตกิรรมอาสาเป็นพืน้ฐาน
ในการท าความเขา้ใจไดอ้กีดว้ย  

 จากความหมายของจิตอาสาและพฤติกรรมอาสา จะเห็นได้ว่ามีความใกล้เคียงกับ
อาสาสมคัรเป็นอย่างมาก แต่จติอาสาและพฤตกิรรมอาสาเน้นการกล่าวถงึลกัษณะความรูส้กึที่อยู่
ภายในจติใจ บางครัง้ครอบคลุมถงึการแสดงออกซึง่พฤตกิรรม แต่เพื่อสรา้งความชดัเจนในการท า
ความเขา้ใจพฤตกิรรม การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัขอจ ากดัขอบเขตของการศกึษาประสบการณ์ชวีติการ
เป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ไวว้่าเป็นพฤตกิรรมอาสาสมคัรทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืกระท าเพื่อส่วนรวม
ดว้ยการเสยีสละแรงกาย แรงใจ และเวลา รวมทัง้การเอื้อเฟ้ือ เผื่อแผ่ เพื่อช่วยเหลอืสงัคมส่วนรวม 
ซึง่การท างานเป็นอาสาสมคัรนอกจากจะเป็นการช่วยเหลอืสงัคมส่วนรวมแลว้ ยงัมคีวามส าคญัต่อ
ตัวผู้ท าหน้าที่เป็นอาสาสมัครอีกด้วย ทัง้นี้บทบาทของอาสาสมัครแตกต่างกันออกไปตาม
จดุมุง่หมาย ความรูค้วามสามารถและความถนดัของแต่ละบุคคล   

 
2.2 ความส าคญัและบทบาทของอาสาสมคัร 
อาสาสมคัรมคีวามส าคญัอยา่งมากต่อสงัคม รวมทัง้งานของอาสาสมคัรกม็คีวามแตกต่างกนั

ออกไป ดงัที่ วนภทัร์ แสงแก้ว (2553: 10) กล่าวถึงความส าคญัของอาสาสมคัรไว้ว่า การเป็น
อาสาสมคัรเป็นคุณสมบตัิของการเป็นผู้ให้ เช่น ให้สิ่งของ ให้เงนิ ให้ความช่วยเหลือ ด้วยก าลงั
แรงกาย แรงสมอง เป็นต้น ซึ่งเป็นการเสยีสละสิง่ทีต่นเองมแีมก้ระทัง่เวลา เพื่อเผื่อแผ่ให้ส่วนรวม 
ซึง่บุคคลทีเ่ป็นอาสาสมคัรเป็นผูม้พีืน้ฐานจติใจทีจ่ะท าประโยชน์เพื่อบุคคลอื่น เพื่อสงัคมโดยไม่หวงั
ผลตอบแทน สอดคลอ้งกบัศศพิฒัน์ ยอดเพชร (2534: 6) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของอาสาสมคัรไว้
ว่า อาสาสมคัรเป็นผู้ที่มคีวามศรทัธาที่จะท างานเพื่อสาธารณประโยชน์ โดยค านึงถึงเวลาว่ าง 
ความสามารถ และความถนัดที่ตนเองมอียู่ โดยมเีป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ของการท างานเพื่อ
ประโยชน์แก่ส่วนรวม แก่องค์กร และผู้ประสบความทุกข์ยากเดอืดร้อน โดยไม่หวงัค่าจ้างหรอื
ค่าตอบแทน  

นอกจากนี้ยงัมผีู้กล่าวถงึความส าคญัของเป็นอาสาสมคัรในมุมมองของการสรา้งความสุข
ให้แก่ตวัผู้เป็นอาสาสมคัรเอง ว่างานอาสาสมคัรเต็มไปด้วยความหมาย คุณค่า และความสุข ซึ่ง
ไมใ่ช่เพยีงความสุขทีเ่กดิจากการใหเ้ท่านัน้แต่ยงัเป็นความสุขทีเ่กดิจากความไม่คาดหวงัผลจากการ
ท างานอาสาสมคัร ซึง่เป็นเครื่องมอืส าคญัในการส่งเสรมิสนัตสิุขใหเ้กดิขึน้ในสงัคม นอกจากนี้ งาน
อาสาสมคัรได้ช่วยปลูกฝงัและพฒันาคุณธรรมที่ส าคญัของมนุษย ์ให้เกดิจติใจที่เป็นกุศล มเีมตตา
กรณุา ศูนยส์่งเสรมิและพฒันาพลงัแผ่นดนิเชงิคุณธรรม (2551)  

ความส าคญัและบทบาทมกัเป็นสิง่ที่มาควบคู่กนั เมื่อกล่าวถงึความส าคญัของอาสาสมคัร
แล้วผู้วิจยัจึงน าเสนอให้เห็นบทบาทของอาสาสมคัรด้วย เนื่องจากเมื่อได้กล่าวให้เห็นแล้วว่า
อาสาสมคัรมคีวามส าคญัอย่างไร นอกจากความส าคญัแล้วอาสาสมคัรมบีทบาทอย่างไรในการท า
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ประโยชน์เพื่อสังคมส่วนรวม ได้มีผู้กล่าวถึงบทบาทของอาสาสมคัรไว้หลายประการ ดังเช่น 
ปฏิญญาอาสาสมคัรไทย (2544) ได้กล่าวถึงอาสาสมคัรว่ามบีทบาทในการบ าเพ็ญประโยชน์แก่
สงัคม ทัง้ในดา้นการสงเคราะหผ์ูป้ระสบความทุกขย์ากเดอืดรอ้น การป้องกนั การแก้ไขปญัหา การ
แก้ไขปญัหาสงัคมและส่งเสรมิความมัน่คงของชาต ิสอดคล้องกบั กฤตยา ทพัวงษ์ (มปป.: 2) ที่
กล่าวว่าอาสาสมคัรเป็นทรพัยากรส าคญัของชาติในการพฒันาด้านต่าง ๆ  มีความส าคัญและ
บทบาทในการช่วยแกป้ญัหา และพฒันาสงัคม  

นอกจากนี้ สมพร เทพสทิธา (2544: 3-4) ยงัไดก้ล่าวถงึบทบาทของอาสาสมคัรโดยแบ่งเป็น
ดา้นต่าง ๆ ตามจุดมุ่งหมายของการท างานอาสาสมคัรโดยแบ่งบทบาทของอาสาสมคัรไว้ 5 ด้าน 
ประกอบด้วยด้านแรกเป็นบทบาทในด้านสงัคมสงเคราะห์ เป็นบทบาทของอาสาสมคัรในการ
ช่วยเหลอืผูป้ระสบความทุกขย์ากเดอืดรอ้นประเภทต่าง ๆ เช่น ทหาร ต ารวจ ทีไ่ดร้บับาดเจบ็จาก
การปฏบิตัหิน้าที่และผู้เจบ็ป่วยที่รกัษาตวัที่โรงพยาบาล ผู้ประสบภยั คนพกิาร เดก็เร่ร่อน คนไรท้ี่
พึ่ง ผู้สูงอายุ เป็นต้น อาสาสมัครจะเข้าไปช่วยในการรกัษาพยาบาล ช่วยเป็นเพื่อน ช่วยให้
ค าปรกึษาและก าลงัใจ ช่วยใหม้คีวามสุขและความหวงั ดา้นทีส่อง บทบาทในการแก้ไขปญัหาสงัคม 
เช่น การรว่มรณรงคแ์ละรว่มโครงการเกี่ยวกบัการป้องกนัและแก้ไขปญัหาสงัคม เป็นต้น ดา้นทีส่าม 
บทบาทในการพฒันาสงัคมและองค์กร อาสาสมคัรมบีทบาทในการพฒันากลุ่มคน ให้เป็นคนที่มี
คุณภาพและคุณธรรม นอกจากนี้ยงัรวมถงึบทบาทในการพฒันาองคก์รเอกชน ร่วมบรหิารงานกบั
องค์กรเอกชน เช่น มูลนิธ ิสมาคม ด้วยความรู้ความสามารถ และความเสยีสละ ท าให้องค์กรมี
บทบาทส าคญัในการท าประโยชน์แก่ประชาชน สงัคม และประเทศชาต ิ และด้านที่ห้า บทบาทใน
การส่งเสรมิความมัน่คงของชาต ิเป็นบทบาทของอาสาสมคัรในการรกัษา และส่งเสรมิความมัน่คง
ของสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษัตรยิ์ และระบอบประชาธิปไตย อันมพีระมหากษัตรยิ์เป็น
ประมขุ เช่น ลกูเสอืชาวบา้น อาสาสมคัรรกัษาดนิแดน ไทยอาสาป้องกนัชาต ิเป็นตน้   

จากความส าคญัของอาสาสมคัรดงักล่าวขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่าอาสาสมคัรเป็นทรพัยากรบุคคล
ทีม่คีวามส าคญัในการช่วยเหลอืสงัคม ทัง้ดา้นการสงเคราะหผ์ูท้ ีเ่ดอืดรอ้น การป้องกนัและแก้ปญัหา
สงัคม การท างานเพื่อสาธารณประโยชน์ และส่งเสรมิความมัน่คงของชาต ิโดยไม่หวงัผลตอบแทน 
อีกทัง้ยงัเป็นงานที่มคีวามหมาย คุณค่า และสร้างความสุขแก่อาสาสมคัร แต่ในการศึกษาครัง้นี้ 
ผู้วิจยัขอกล่าวถึงความส าคญัและบทบาทของอาสาสมคัรดวงตามดื ซึ่งเป็นผู้ที่มคีวามบกพร่อง
ทางการมองเหน็ ทีท่ างานเป็นอาสาสมคัรในบรบิทของประสบการณ์การเป็นผูม้บีทบาทของการเป็น
ผูใ้ห ้การช่วยเหลอืสงัคมส่วนรวม ท างานเพื่อสาธารณประโยชน์ เป็นความสุขทางใจจากการทีไ่ดท้ า
หน้าทีเ่ป็นผูใ้หถ่้ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์แก่ผูอ้ื่น เพื่อน าไปสู่การเทยีบเคยีงกบัประสบการณ์
ชวีติการเป็นอาสาสมคัร การให้ความหมาย ลกัษณะของอาสาสมคัร และเงื่อนไขของการตดัสนิใจ
เป็นอาสาสมคัรของอาสาสมคัรดวงตามดื ซึง่เป็นการเปิดมุมมองของการท างานเพื่อสงัคมส่วนรวม
จากมมุมองของผูพ้กิารทางสายตา ทีน่ าไปสู่การหาแนวทางพฒันาผูพ้กิารทางสายตาใหส้ามารถเป็น
ผูใ้หแ้ละสรา้งประโยชน์แก่สงัคม รวมทัง้อาจเป็นแนวทางส าหรบัการพฒันาผูม้คีวามบกพร่องดา้นอื่น 
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ๆ ในการเป็นอาสาสมคัรในลกัษณะของการเป็นวทิยากรหรอืผู้ถ่ายทอดความรู้  เพื่อให้มโีอกาสท า
คุณประโยชน์แก่สงัคมอกีดว้ย 

 
2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัอาสาสมคัร 
จากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรพบว่ามกีารศกึษาอยู่จ านวนหนึ่ง 

และนอกจากนี้ยงัมกีารศกึษาในประเดน็ของจติอาสา จติสาธารณะอกีจ านวนหนึ่ง ซึ่งเมื่อผู้วจิยัได้
เขา้ไปศกึษาลกัษณะของตวัแปรวธิกีารวดัแลว้มกีารวดัออกมาในลกัษณะของพฤตกิรรม การกระท า 
จงึสามารถน ามาเทียบเคียงกับพฤติกรรมอาสาสมคัรได้  โดยส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาในเชิง
ปรมิาณและมุ่งศกึษาใน 3 ลกัษณะ ได้แก่ ลกัษณะที่ 1 ศึกษาระดบัของพฤตกิรรมอาสาสมคัร 
เพื่อทีจ่ะดูว่ากลุ่มที่ศกึษามพีฤตกิรรมอาสาสมคัรระดบัใด และน าไปสู่การหาแนวทางส่งเสรมิต่อไป 
ลกัษณะที ่2 ศกึษาเชงิสหสมัพนัธเ์กีย่วกบัปจัจยัเชงิสาเหตุทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมอาสาสมคัร และ
ลกัษณะที ่ 3 ศกึษาในลกัษณะของการทดลองเพื่อจดัโปรแกรมการพฒันาอาสาสมคัร ซึง่ผลจาก
การศกึษาระดบัของพฤตกิรรมอาสาสมคัร พบว่า ระดบัการมพีฤตกิรรมอาสาสมคัรอยู่ในระดบัมาก 
ดงัเช่นงานวจิยัของ ภสัวรรณ องอาจ (2554) ศกึษาเกี่ยวกบัการขดัเกลาทางสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัจติ
สาธารณะของนกัศกึษาวทิยาลยัดุสติธานี โดยวดัการขดัเกลาทางครอบครวั สถาบนัการศกึษา กลุ่ม
เพื่อน และสื่อมวลชน ผลการศกึษาพบว่า ในภาพรวมระดบัจติสาธารณะของนักศกึษาวทิยาลยัดุสติ
ธานีอยู่ในระดบัมาก โดยทีก่ารขดัเกลาทางครอบครวัมคีวามสมัพนัธ์กบัจติสาธารณะของนักศกึษา
มากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั นนัทรตัน์ ปรวิตัธิรรม (2553) ศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมจติอาสาของเดก็และ
เยาวชนทีร่บัทุนการศกึษาส านักงานทรพัยส์นิส่วนพระมหากษตัรยิ ์ผลการวจิยัพบว่านักเรยีนมเีจต
คตเิชงิจรยิธรรมอยูใ่นระดบัมาก และแสดงพฤตกิรรมจติอาสาอยู่ในระดบับ่อยครัง้ โดยพฤตกิรรมจติ
อาสาด้านการช่วยเหลอืผู้อื่นมกีารปฏบิตับิ่อยที่สุด ซึ่งผลจากการวจิยัจะเป็นประโยชน์ทัง้ในระดบั
นโยบายและระดับการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมและพัฒนาจิตสาธารณะแก่เด็กและเยาวชนต่อไป  
นอกจากนี้ ณฐัณชิากร ศรบีรบิรูณ์ (2550) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัการพฒันาโมเดลเชงิสาเหตุของจติอาสา
ของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย และไดว้ดัระดบัของจติอาสาดว้ย ผลการวจิยัพบว่า จติอาสา
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การช่วยเหลอืผู้อื่น การเสยีสละต่อสงัคม และความมุ่งมัน่พฒันา ซึ่ง
ค่าเฉลี่ยคะแนนจติอาสาของนักเรยีนอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปจัจยัด้านสงัคม/ชุมชน มอีทิธพิล
รวมต่อการเกิดจติอาสาของนักเรยีนมากที่สุด นอกจากงานวจิยัที่ได้กล่าวมาแล้วขา้งต้น และยงัมี
งานวิจยัของกฤตยา ทัพวงษ์ (มปป.) ได้ศึกษาพฤติกรรมอาสาของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ (รอ้ยละ 83.3) เคยท ากจิกรรมอาสา ซึ่ง
กจิกรรมทีท่ ามากทีสุ่ดคอืการรว่มอาสาท าความสะอาดมหาวทิยาลยั นอกจากนี้ ยงัมงีานวจิยัของนพ
พร ทพิวงศ์ (2552) ศกึษาการพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์
เพื่อการปฏบิตังิานดา้นสวสัดกิารสงัคม โดยศกึษาศกัยภาพใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการชีเ้ป้า-เฝ้าระวงั 
ดา้นการเชื่อมกลุ่มเดมิ-เสรมิกลุ่มใหม่ ด้านร่วมใจท าแผนชุมชน ผลการศกึษาในภาพรวมศกัยภาพ
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ในการปฏบิตัิงานของอาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์(อพม.) อยู่ในระดบัปาน
กลาง การศกึษาครัง้นี้ท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะในการส่งเสรมิการเพิม่พูนความรู ้ทกัษะความช านาญใน
การปฏบิตังิานและเจตคตทิีด่ต่ีอการปฏบิตังิาน ควรจดัใหม้กีารฝึกอบรม ทบทวน หรอืจดัประชุมเพื่อ
แลกเปลีย่นความรู ้ความเขา้ใจ ประสบการณ์ ทางการท างานของ อพม. 

ลกัษณะที่ 2 การศกึษาปจัจยัเชงิสหสมัพนัธ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมอาสาสมคัร พบว่ามี
หลายปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมอาสา ดงัเช่นงานวจิยัของ ปรญิญา ฤกษ์อรุณ (2548) ศกึษา
ลกัษณะทางจรยิธรรมของวยัรุ่นตอนปลายที่มพีฤติกรรมอาสาช่วยเหลอืผู้อื่น ซึ่งวดัลกัษณะทาง
จรยิธรรมดา้นความเมตตากรุณา ด้านเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ความเสยีสละ และการมวีนิัยในตนเอง ส่วน
ลกัษณะพฤตกิรรมอาสา ได้แก่ พฤตกิรรมการสละแรงงานและเวลาในการเขา้ร่วมกจิกรรมบ าเพญ็
ประโยชน์แก่ผู้อื่น ผลการวจิยัพบว่าลกัษณะทางจรยิธรรมด้านความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่และเสียสละ
สามารถร่วมกนัอธบิายการมพีฤตกิรรมอาสาช่วยเหลอืผูอ้ื่นได ้นอกจากนี้ วนภทัร ์แสงแก้ว (2553) 
ได้ศกึษาการพฒันาแกนน าจติอาสาโรคเอดสเ์พื่อน าไปสู่ความยัง่ยนื เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการเขา้
มาเป็นแกนน าจติอาสาป้องกนัโรคเอดส์ของนักเรยีนที่เป็นแกนน าจติอาสาป้องกันโรคเอดส์ ผล
การศกึษาพบว่าแกนน าเขา้ร่วมโครงการจติอาสาโดยการชกัชวนจากครู แรงจูงใจที่ส าคญัที่สุดคอื
แรงจูงใจด้านประโยชน์ต่อสงัคม และจากผลการศกึษาท าให้ได้ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาแกนน าจติ
อาสาป้องกนัโรคเอดส์เพื่อน าไปสู่ความยัง่ยนืโดยโครงการควรก าหนดนโยบายในการรณรงค์ให้
นักเรยีนมคีวามสนใจเขา้ร่วมเป็นแกนน าจติอาสา และสนับสนุนงบประมาณและครแูกนน าจติอาสา
ในการขบัเคลื่อนการท างานในระดบัปฏบิตักิาร นอกจากนี้ ปิยนาถ สรวสิูตร (2552) ศกึษาเกี่ยวกบั
แรงจงูใจของผูน้ าเยาวชนทีม่จีติอาสาในการท ากจิกรรมเพื่อสงัคม โดยวดัลกัษณะกจิกรรมเพื่อสงัคม 
แบ่งเป็นกิจกรรมด้านการวจิยัและเฝ้าระวงัปญัหาเยาวชน การพฒันาสงัคมและสิง่แวดล้อม และ
กจิกรรมด้านการพฒันามาตรการและกลไกการดูแลเยาวชน ส่วนการวดัแรงจูงใจแบ่งเป็นแรงจูงใจ
ภายในและภายนอก แรงจูงใจภายใน ได้แก่ ต้องการหาประสบการณ์ใหม่ ต้องการพฒันาตนเอง 
ต้องการความสุขและความเพลดิเพลนิ การมคีวามรู้สกึที่ดต่ีอการท ากิจกรรมเพื่อสงัคม ต้องการ
แก้ปญัหาสงัคม และการมเีจตคติที่ดีต่อการท ากิจกรรมเพื่อสงัคม ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ
ภายในและภายนอกในการท ากจิกรรมอยู่ในระดบัสูง โดยแรงจงูใจภายในทีม่รีะดบัมากทีสุ่ดคอืการ
ป้องกนั แกไ้ขปญัหาและพฒันาสงัคม ส่วนแรงจงูใจภายนอกทีม่รีะดบัสูงสุดคอืค าชมเชยทีไ่ดร้บัจาก
หน่วยงานต่าง ๆ เมือ่ไดท้ ากจิกรรมเพื่อสงัคม และยงัมงีานวจิยัของโกศล มคีวามด ี(2547) ไดศ้กึษา
ปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการมจีติสาธารณะของขา้ราชการต ารวจ โดยวดัความคดิเหน็และ
พฤตกิรรมทีแ่สดงถงึการช่วยเหลอืสงัคม และวดัความรบัผดิชอบต่อสงัคม ผลการวจิยัท าใหท้ราบว่า
การรบัรูว้ฒันธรรมองค์การสูง การรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวั ผู้บงัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน และประชาชนสูง มจีติสาธารณะสูงกว่าการรบัรูด้้านอื่น ๆ และการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนและการสนับสนุนจากประชาชนสามารถร่วมกนัท านายการมจีติสาธารณะของขา้ราชการต ารวจ
ได้ ซึ่งการรบัรูค้วามสามารถของตนมปีระสทิธภิาพในการท านายมากทีสุ่ด นอกจากนี้ สุขุม จสูนิท 
(2550) ยงัได้ท าการศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความสามารถในการท างานของอาสาสมคัร องค์การ
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พพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิโดยวดัจากความภาคภูมใิจในตนเอง บุคลกิภาพ ความพงึพอใจใน
การท างาน สมัพนัธภาพระหว่างอาสาสมคัรกบัสมาชกิในครอบครวั สมัพนัธภาพระหว่างอาสาสมคัร
กับผู้บงัคับบัญชา สมัพนัธภาพระหว่างอาสาสมคัรกับเพื่อนร่วมงาน และสมัพันธภาพระหว่าง
อาสาสมคัรกบัผู้เข้าชม ผลการวจิยัท าให้เห็นว่าปจัจยัที่มผีลต่อความสามารถในการท างานของ
อาสาสมคัรในองคก์ารพพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาติ ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพระหว่างอาสาสมคัรกบัผู้
เขา้ชมภายในอาคาร ความภาคภมูใิจในตนเอง และบุคลกิภาพ โดยสมัพนัธภาพระหว่างอาสาสมคัร
กบัผูเ้ขา้ชมภายในอาคารมผีลมากทีสุ่ด  

ส าหรบัลกัษณะที ่3 ศกึษาในลกัษณะของการทดลองเพื่อจดัโปรแกรมการพฒันาอาสาสมคัร 
ได้มงีานวจิยัที่ศึกษาในประเด็นนี้อยู่หลายเรื่อง ดงัเช่นงานวจิยัของ สุ รสทิธิ ์พรหมจนัทร์ (2551) 
ศกึษาการพฒันาความรูแ้ละทกัษะการนวดไทยใหก้บัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เป็นการ
วจิยัเชงิทดลองเพื่อศกึษาสภาพและความตอ้งการการพฒันาตนเองดา้นการนวดไทยของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น ผลการศกึษาพบว่าหลงัผ่านการอบรมอาสาสมคัรมคีวามรูแ้ละทกัษะการ
นวดไทยผ่านเกณฑท์ีพ่งึพอใจ ผลจากการศกึษาสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาเพื่อใหเ้กดิ
การพึ่งตนเองด้านการนวดไทยในระดบัภูมภิาค โดยเน้นกลุ่มของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านเนื่องจากอาสาสมคัรสาธารณสุขเป็นผูม้บีทบาทอย่างมากในการให้บรกิารด้านสาธารณสุข
ชุมชน สอดคล้องการกบัวจิยัของ กนกพจน์ สงิห์เมธากุล (2550) ที่ศกึษาเกี่ยวกบัประสทิธผิลการ
ท างานของอาสาสมคัรหน่วยกู้ภยัป่อเต็กตึ๊ง หลงัจากได้รบัการอบรมหลกัสูตรการเสรมิสรา้งทกัษะ
เบือ้งตน้การปฐมพยาบาล ณ จดุเกดิเหตุ ศกึษาเปรยีบเทยีบประสทิธผิลการท างานกบัประสบการณ์
ในการท างานและจติสาธารณะ ผลการศกึษาพบว่า การมปีระสบการณ์และจติสาธารณะต่างกนัท า
ใหป้ระสทิธผิลในการท างานแตกต่างกนัดว้ย ผลจากการศกึษาท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะแนวทางแก้ไขใน
การท างาน ไดแ้ก่ ควรมกีารอบรมทบทวนเกี่ยวกบัการปฐมพยาบาลใหก้บัอาสาสมคัรเป็นระยะ และ
ควรมกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบังานอาสาสมคัรใหม้ากกว่านี้  

จากงานวิจัยที่เกี่ยวกับอาสาสมัครดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าการเป็นอาสาสมัครมี
ความส าคญัไมเ่พยีงแต่การไดช่้วยเหลอื แกป้ญัหา และพฒันาสงัคมเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการเสรมิสรา้ง
ความมคีุณธรรมจรยิธรรมแก่ผูเ้ป็นอาสาสมคัรอกีดว้ย ซึง่เป็นพืน้ฐานส าคญัในการสรา้งคนใหเ้ป็นคน
ดทีี่สงัคมพงึปรารถนา ซงึ่จะเหน็ได้จากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งที่มกีารศึกษาทัง้ระดบัการมพีฤตกิรรม
อาสา ปจัจัยเชิงสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอาสา ตลอดจนการศึกษาเชิงทดลองเพื่อจัด
โปรแกรมการพฒันาอาสาสมคัร ดงันัน้ พฤติกรรมอาสาสมคัรจงึควรมกีารส่งเสรมิให้เกิดขึ้นกับ
สมาชิกในสงัคมทุกกลุ่ม รวมไปถึงในกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสงัคมดงัเช่นผู้พิการทางสายตาด้วย
เช่นกนั 

จะเห็นได้ว่า งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอาสาสมคัรมีหลายลักษณะด้วยกัน ทัง้
การศกึษาระดบัของพฤตกิรรม การศกึษาปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเกดิพฤตกิรรม และการศกึษาและ
พฒันาอาสาสมคัร รวมทัง้ผลการวิจยัได้น าเสนอแนวทางในการส่งเสรมิ พฒันาการมพีฤติกรรม
อาสาสมคัรอกีดว้ย แต่จะเหน็ได้ว่างานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเป็นการท างานอาสาสมคัรของกลุ่มคนทัว่ไป
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ในสงัคม ทัง้ในกลุ่มของเดก็และเยาวชน กลุ่มขา้ราชการ กลุ่มผูใ้หญ่ แต่ในขณะทีผู่ว้จิยัท าการศกึษา
ยงัไมพ่บการศกึษากบัอาสาสมคัรในกลุ่มของผูพ้กิารทางสายตา ซึง่เป็นกลุ่มผูม้ลีกัษณะทางร่างกาย
ที่บกพร่องแต่ยงัเป็นผู้มคีวามเอื้อเฟ้ือ เสียสละแรงกาย ก าลงัใจ และเวลาเพื่อท าประโยชน์แก่
ส่วนรวม  

นอกจากงานวจิยัในเชงิปรมิาณทีศ่กึษาใน 3 ลกัษณะทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งต้น ยงัมผีูศ้กึษา
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมอาสาสมคัรในลกัษณะของการวจิยัเชงิคุณภาพอีกด้วย ซึ่งมวีตัถุประสงค์ของ
การศกึษาแตกต่างกนัออกไปตามบรบิทและความสนใจของผูท้ีท่ าการศกึษา ดงัเช่น น้องนุช ประสม
ค า (2546) ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทเยาวชนดีเด่นอาสาสมคัรในงานพัฒนาสังคม โดยใช้วิธีการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ และการสงัเกตในการศกึษา ผลการศกึษาท าใหเ้หน็ว่าบทบาทของเยาวชน
ดเีด่นอาสาสมคัรในงานพฒันาสงัคม มบีทบาทส าคญั 6 ด้าน ไดแ้ก่ บทบาทต่อตนเอง บทบาทต่อ
ผู้อื่น บทบาทต่อสงัคม บทบาทต่อสถาบนัชาติ บทบาทต่อสถาบนัศาสนา และบทบาทต่อสถาบนั
พระมหากษตัรยิ ์นอกจากนี้ ดวงใจ ทองหล่อ (2549) ไดท้ าการศกึษาอาสาสมคัรที่พงึประสงคข์อง
องค์กรสาธารณประโยชน์ โดยศึกษาคุณสมบัติ คุณภาพในการท างาน และคุณภาพชีวิต ใช้
การศึกษาจากเอกสาร การสงัเกตและการสมัภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่าเหตุผลที่เ ข้ามาท างาน
อาสาสมคัร ดว้ยความสมคัรใจเป็นหลกั ส่วนคุณสมบตัขิองอาสาสมคัร เน้นดา้นความประพฤตแิละ
การปฏบิตัโิดยมุง่หมายทางดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ไมก่ดีขวางผูท้ีม่คีวามตัง้ใจอยากช่วยเหลอืสงัคม 
คุณภาพชวีติของอาสาสมคัร อาสาสมคัรส่วนใหญ่ท างานในภาคเอกชนและท างานอสิระ นอกจากนี้
ยงัมงีานวจิยัของ กรรณิกา มาโน (2553) ที่ศึกษาความหมายของชวีติกบัจติอาสา เพื่อค้นหาถึง
ความหมายของจติอาสาความหมายในชวีติผ่านมมุมองและประสบการณ์ของผูท้ีท่ ากจิกรรมจติอาสา 
โดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลึก และการสงัเกตการณ์ในการศึกษา ผลจากการศึกษานักศึกษาที่ท า
กจิกรรมจติอาสาไดใ้หค้วามหมายของจติอาสาว่า คอืการใหโ้ดยไมห่วงัผลตอบแทน และความหมาย
ในชวีติของการท ากจิกรรมจติอาสา คอืจติอาสาผกูพนัและเรยีนรู้      
 กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาแนวคดิเกี่ยวกบัอาสาสมคัรและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งพบว่า 
อาสาสมคัรเป็นลกัษณะการกระท าของบุคคลที่เสยีสละแรงกาย แรงใจ และเวลาเพื่อท าประโยชน์แก่
สงัคมส่วนรวม โดยมลีกัษณะของงานอาสาสมคัรทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามความสมคัรใจ ความถนัด
และความสามารถของแต่ละบุคคล ซึง่การมพีฤตกิรรมอาสาสมคัรมคีวามส าคญัในการช่วยเหลอืและ
พฒันาสงัคมอย่างมาก โดยมคีวามส าคญัทัง้ต่อผู้อื่นและต่อตนเอง กล่าวคอื อาสาสมคัรเป็นการ
ช่วยเหลือและท าประโยชน์แก่ผู้อื่น เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ในขณะเดียวกันผู้ที่เป็น
อาสาสมคัรเองก็มคีวามสุขใจทีไ่ด้เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ และท าให้บุคคลอื่นมคีวามสุข หรอืบรรเทาความ
เดือดร้อน บทบาทของอาสาสมคัรมีหลากหลายด้าน เช่น  อาสาสมคัรช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 
อาสาสมคัรเพื่อการพฒันา อาสาสมคัรบรกิารสงัคม เป็นต้น และจากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง
พบว่าส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัเชิงปรมิาณที่ศึกษาในลกัษณะของการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมอาสาสมคัร ระดบัการมพีฤติกรรมอาสาสมคัร และการจัดโปรแกรมเพื่อพฒันาการมี
พฤตกิรรมอาสาสมคัรโดยผ่านการวจิยัเชงิทดลอง ส่วนการศกึษาพฤตกิรรมอาสาสมคัรในลกัษณะ
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ของการวจิยัเชงิคุณภาพมใีหเ้หน็บา้งแต่ยงัไม่มาก และจะศกึษาในลกัษณะของบทบาท คุณลกัษณะ
ทีพ่งึประสงคข์องอาสาสมคัร รวมทัง้การศกึษาการใหค้วามหมายของอาสาสมคัรจากมุมมองของผูท้ี่
มพีฤตกิรรมอาสาสมคัร แต่เป็นการศกึษาในกลุ่มคนทัว่ไป เช่น กลุ่มเดก็และเยาวชน กลุ่มนักศกึษา
ในมหาวทิยาลยั เป็นต้น ซึ่ง ณ ช่วงเวลาที่ผู้วจิยัศกึษาค้นคว้านี้ยงัไม่ปรากฏว่ามกีารศึกษาการมี
พฤตกิรรมอาสาสมคัรของกลุ่มผู้มคีวามบกพร่องทางร่างกาย เช่น ผู้พิการทางสายตา ในลกัษณะ
ของการใช้ระเบยีบวธิวีจิยัเขา้ไปศกึษา แต่จะพบในลกัษณะของการบอกเล่าเรื่องราวผ่านการเขยีน
เป็นเรื่องเล่า เช่น การเล่าถงึประสบการณ์ชวีติของประหยดั ภูหนองโอง ผู้พกิารทางสายตาที่ต่อสู้
และช่วยเหลอืผู้พกิารทางสายตาด้วยกนั การเล่าถงึประสบการณ์การผลกัดนักฎหมายเพื่อผู้พกิาร 
และสรา้งคุณประโยชน์อื่น ๆ แก่ผู้พกิารทางสายตาของศาสตราจารย ์วริยิะ นามศริพิงศ์พนัธุ์ เป็น
ต้น ซึ่งจะพบว่าเป็นเรื่องราวที่ส่งเสรมิคุณค่าของผู้พกิารทางสายตา แต่หากเป็นการศกึษาโดยใช้
ระเบียบวิธีวิจยัน่าจะท าให้ได้ผลการศึกษาที่สรุปเป็นแนวทางที่ชดัเจนได้ ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษา
ประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรของผูม้ดีวงตามดื โดยใชว้ธิวีทิยาการวจิยัเชงิคุณภาพตามแนว
การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบอุตรวิสัยเข้าไปท าความเข้าใจประสบการณ์ชีวิตการเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดื การให้ความหมาย ลกัษณะของอาสาสมคัร รวมทัง้เงื่อนไขของการตดัสนิใจ
เป็นอาสาสมคัรเป็นอย่างไร รวมทัง้แนวทางในการพฒันาพฤติกรรมอาสาสมคัรของผู้พกิารทาง
สายตา และอาจเป็นแนวทางในการพฒันากลุ่มผูด้อ้ยโอกาสในสงัคมกลุ่มอื่น ๆ ต่อไปอกีดว้ย  
 
ส่วนท่ี 3 แนวคิดทฤษฎีทางสงัคมวิทยาและจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้อง 
 การเป็นอาสาสมคัรเป็นการแสดงออกถึงการท างานเพื่อช่วยเหลอืสงัคมของบุคคลหรอื
กลุ่มคน ซึ่งเป็นคุณธรรมที่ปรารถนาให้เกิดขึน้ในสงัคมไทย เพราะนอกจากจะเป็นการช่วยเหลอื
สงัคมแล้วยงัก่อให้เกิดความสมานฉันท์และลดความขดัแย้งที่เกิดขึ้นในสงัคมอีกด้วย การเป็น
อาสาสมคัรนัน้ไมไ่ดจ้ ากดัขอบเขตของผูท้ีจ่ะเขา้มาท าหน้าทีน่ี้ ทุกคนในสงัคมสามารถท าได ้ทัง้นี้อยู่
ทีค่วามสมคัรใจของแต่ละบุคคล การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืเป็นการแสดงออกซึง่พฤตกิรรมการ
ช่วยเหลือสงัคมของผู้มคีวามบกพร่องทางการมองเห็น แม้คนกลุ่มนี้จะมคีวามบกพร่องทางการ
มองเหน็แต่พวกเขากย็งัมจีติอาสาทีจ่ะมาท างานเป็นอาสาสมคัรเพื่อผูอ้ื่น ซึง่การเป็นอาสาสมคัรของ
คนกลุ่มนี้มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัประสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนัตามบรบิทเบื้องหลงัทีแ่ต่ละบุคคลได้
ประสบและรบัรู ้ทัง้บรบิททีเ่กี่ยวขอ้งกบัโครงสรา้งสงัคมระดบัมหภาค อนัเกดิจากการถ่ายทอดทาง
สงัคม (Socialization) ที่เป็นเงื่อนไขท าให้คนกลุ่มนี้ตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัร โครงสรา้งสงัคมระดบั
จลุภาค ทีเ่ป็นการมองในระดบัปจัเจกหรอืระดบับุคคล ทีเ่กดิจากการปฏสิงัสรรคโ์ดยผ่านสญัลกัษณ์
ทางสงัคม เป็นการถ่ายทอดทางสงัคมแบบสองทาง (Two - Way) ที่มอีิทธพิลซึ่งกนัและกนั 
นอกจากนี้ประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรยงัสามารถวเิคราะห์ได้จากสาเหตุภายในตวับุคคล
อีกด้วย การที่ผู้มีดวงตามืดตัดสินใจเข้ามาเป็นอาสาสมัครอาจยังอธิบายได้ด้วยคุณลักษณะ
บุคลกิภาพส่วนบุคคล ทีแ่ต่ละคนมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัเพราะต่างไดร้บัประสบการณ์ทีต่่างกนั การ
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เรยีนรูท้างสงัคม การเหน็คุณค่าแท้ในตนเอง ที่ท าให้เกดิการรบัรูค้วามสามารถของตน อนัน าไปสู่
การมพีฤตกิรรมอาสาสมคัร และการเป็นอาสาสมคัรนี้ นอกจากจะเป็นคุณธรรมที่แสดงให้เหน็ถึง
พฤตกิรรมการเป็นคนดแีลว้ ผูท้ีเ่ขา้มาเป็นอาสาสมคัรยงัต้องมทีกัษะ และบุคลกิภาพทีเ่หมาะสมอนั
เป็นคุณลกัษณะของคนเก่งอกีดว้ย 
 การอธบิายประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืนี้ ผูว้จิยัอาศยัทฤษฎทีางสงัคม
วทิยาทีม่องปรากฏการณ์ทางสงัคมทัง้ในระดบัโครงสรา้งหรอืภาพรวมและในระดบัปจัเจกบุคคล เพื่อ
เป็นแนวทางในการก าหนดประเดน็ค าถามส าหรบัการศกึษาครัง้นี้ และน ามาเทยีบเคยีงกบัขอ้คน้พบ
จากการศึกษาการเป็นอาสาสมคัร โดยมีตัวแทนการถ่ายทอดทางสงัคมที่มีความเกี่ยวข้องกับ
ความคดิ ความเชื่อ และประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร และการปฏสิงัสรรค์ซึ่งเป็นการกระท า
ระหว่างกันของบุคคลผ่านการให้ความหมายในเชิงสญัลกัษณ์   นอกจากนี้ยงัอาศัยทฤษฎีทาง
จติวทิยาที่มองพฤตกิรรมของบุคคลในระดบัปจัเจกและลกัษณะภายในจติใจของบุคคล เพื่อน ามา
เทยีบเคยีงกบัประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืทีเ่ป็นขอ้คน้พบจากการศกึษาครัง้นี้อกี
ดว้ย โดยมทีฤษฎทีีผู่ว้จิยัไดท้ าการทบทวนพอสงัเขป ดงันี้   
 
 3.1 แนวคิดทางสงัคมวิทยา 
  1) ทฤษฎีโครงหน้าท่ี (Structural-Functional Theory) 
  ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ (Structural-Functional Theory) เป็นทฤษฎีสงัคมวิทยา
ระดบัมหภาค (Macro Approach) ทีม่องสงัคมในระดบักลุ่มคนหรอืมองโครงสรา้งสงัคมในภาพรวม 
เปรยีบโครงสรา้งสงัคมเหมอืนร่างกายมนุษยท์ีป่ระกอบด้วยองคป์ระกอบต่าง ๆ ที่ท าหน้าที่เฉพาะ
ของตนเพื่อใหม้ชีวีติอยู่รอด ซึ่งสงัคมมนุษยก์็เช่นเดยีวกนัมอีงคป์ระกอบต่าง ๆ ที่ท าหน้าทีเ่ฉพาะ
ของตนแต่มกีารสอดประสานกนัเพื่อความอยู่รอดและเกิดดุลยภาพในสงัคม สงัคมประกอบด้วย
หน่วยต่าง ๆ อนัได้แก่สถาบนัทางสงัคมและองค์การทางสงัคมที่รวมกนัเป็นโครงสรา้งสงัคม ดงัที ่
สุภางค์ จนัทวานิช (2552: 139-141) ได้กล่าวว่าทฤษฎโีครงสรา้งหน้าทีม่สี่วนช่วยในการอธบิาย
บรบิทของสงัคมในมติขิององค์ประกอบของสถาบนัต่าง ๆ ที่ปรากฏความสมัพนัธข์องปจัเจกบุคคล
และกลุ่มคนในรูปแบบของวถิีชวีติ ใช้กลไกทางสงัคมผ่านระบบความเชื่อและค่านิยมเพื่อควบคุม
พฤตกิรรมของคนในสงัคมให้อยู่ในภาวะสมดุล (Equilibrium) ไม่ให้เกดิความไรร้ะเบยีบ (Anomie) 
การเปลี่ยนแปลงส่วนใดส่วนหนึ่งจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงส่วนอื่น ๆ ด้วย ซึ่งลักษณะการ
เปลีย่นแปลงจะเป็นลกัษณะทีเ่ป็นระเบยีบไมใ่ช่การเปลีย่นแปลงในลกัษณะของการปฏวิตั ิโครงสรา้ง
สงัคมประกอบดว้ยสถาบนัต่าง ๆ ทีท่ าหน้าทีแ่ตกต่างกนัออกไป เช่น สถาบนัครอบครวั  ท าหน้าที่
ในการผลิตและเลี้ยงดูสมาชิก สถาบนัพิธกีรรม ท าหน้าที่ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์ สถาบนั
การเมอืง ท าหน้าทีใ่นการให้ประชาชนมสี่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย สถาบนัศาสนา ท าหน้าที่
ในการเป็นที่พึ่งทางจติใจ สถาบนัเศรษฐกิจ ท าหน้าที่ในการผลติสนิค้าและบรกิารเพื่อจ าหน่ าย 
แจกจ่ายให้แก่สมาชกิของสงัคม เป็นต้น โดยแต่ละสถาบนัมคีวามสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกัน อย่างเป็น
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ระบบ การศกึษาครัง้นี้ ผู้วิจยัใช้แนวคดิการถ่ายทอดทางสงัคมตามทศันภาพของทฤษฎโีครงสรา้ง
หน้าที่เป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นค าถามที่น าไปสู่การบอกเล่าประสบการณ์ชวีิตการเป็น
อาสาสมคัร ทัง้ประสบกาณณ์ก่อนเป็นอาสาสมคัรและขณะที่เป็นอาสาสมคัร เงื่อนไขที่เกี่ยวขอ้งกบั
การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ว่าการถ่ายทอดทางสงัคมมคีวามเกี่ยวขอ้งอย่างไร และตวัแทนการ
ถ่ายทอดทางสงัคมใดบา้งทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสบการณ์นี้  
   แนวคิดการถ่ายทอดทางสงัคม (Socialization) 
   การถ่ายทอดทางสงัคม หมายถึง กระบวนการในการถ่ายทอดความรู ้ความคดิ 
เจตคต ิอุดมการณ์ ของสมาชกิสงัคมจากรุ่นหนึ่งไปสู่อกีรุ่นหนึ่ง ซึ่งเป็นไปทัง้ทางตรงและทางอ้อม
โดยผ่านตวัแทนของสงัคม (Agent) เช่น ครอบครวั สถานศกึษา สื่อสารมวลชน กลุ่มเพื่อน สถานที่
ท างาน และองค์กรทางสงัคมต่าง ๆ เพื่อที่บุคคลจะสามารถท าหน้าที่ทัง้ในส่วนตวัและต่อสงัคมได ้
เป็นกระบวนการเรยีนรูต้ามกฎเกณฑข์องกลุ่มหรอืทีส่งัคมหนึ่ง ๆ ก าหนดไว ้ท าใหบุ้คคลมแีบบแผน
ของความประพฤตแิละสามารถด ารงอยู่ในกลุ่มและสงัคมไดอ้ย่างเป็นระเบยีบ ซึง่การถ่ายทอดทาง
สงัคมมคีวามส าคญัในการเป็นหลกัปฏบิตัทิี่คนเราต้องเรยีนรูคุ้ณค่า กฏเกณฑ ์ระเบยีบแบบแผนที่
ก าหนดไวเ้พื่อใหม้คีวามสมัพนัธก์นั ฉะนัน้การถ่ายทอดทางสงัคมจงึเป็นวธิกีารถ่ายทอดวฒันธรรมที่
ท าใหบุ้คคลสามารถปรบัตวัเขา้กบัวถิชีวีติของกลุ่มทีต่นเป็นสมาชกิ เป็นการรบัรูเ้อาคุณค่าของกลุ่ม
ซึง่ท าใหม้นุษยม์คีวามรูส้กึเป็นตวัตนหรอืตวัของตวัเอง (Self) คอืการรูส้กึทีว่่าตนเป็นมนุษยต่์างจาก
คนอื่น สามารถควบคุมความรูส้กึนึกคดิ ประพฤตปิฏบิตัตินตามระเบยีบหรอืความเหมาะสมในกลุ่ม
อื่น ๆ สงัคมจะท าหน้าที่หล่อหลอมบุคลิกภาพของบุคคลให้เป็นไปตามที่สงัคมต้องการโดยผ่าน
สถาบันพื้นฐาน คือ สถาบันครอบครวัเป็นอันดับแรก สังคมจะมีส่วนสร้างความส านึก ความ
ประทบัใจ คุณค่าทางวฒันธรรม และแบบแผนพฤตกิรรมต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คคลเป็นสมาชกิของสงัคม
อย่างแท้จรงิ โดยวธิกีารถ่ายทอดทางสงัคมม ี2 วธิ ีได้แก่ การถ่ายทอดโดยตรง และการถ่ายทอด
โดยอ้อม ซึ่งการถ่ายทอดโดยตรง เป็นการถ่ายทอดทางสงัคมทีต่้องการให้บุคคลปฏบิตัใิห้ถูกต้อง
ตามระเบยีบแบบแผนทีส่งัคมก าหนดไว ้เป็นการบอกว่าสิง่ใดควรกระท าหรอืไม่ควรกระท า อะไรผดิ 
อะไรถูก ซึง่นบัว่ามผีลต่อการพฒันาบุคลกิภาพเป็นอยา่งมาก การถ่ายทอดทางสงัคมโดยตรงนี้จะมา
จากสถาบนัครอบครวั โรงเรยีน วดั เป็นตน้ ส่วนการถ่ายทอดโดยอ้อม เป็นการถ่ายทอดทางสงัคมที่
ไมบ่อกกนัโดยตรงแต่อาจแสดงใหเ้หน็ เช่น พ่อแมจ่ะทิง้ขยะลงถงัขยะทุกครัง้ เมื่อลูกเหน็พ่อแม่ท าก็
จะเกิดการเรยีนรู้ว่าต้องทิ้งขยะลงถงัขยะทุกครัง้ท าให้เกิดการกระท าพฤตกิรรมดงักล่าวจากการ
สงัเกตพฤตกิรรมของพ่อแม่   
   ตวัแทนการถ่ายทอดทางสงัคม (Agent of Socialization) 
   ตวัแทนการถ่ายทอดทางสงัคม หมายถึง กลุ่มที่ท าหน้าที่ในการขดัเกลาสมาชกิ 
สร้างสมาชกิให้มคีวามรู ้ความสามารถ มทีกัษะ เจตคติ อุดมการณ์ ฯลฯ ในแบบที่สงัคมต้องการ 
การถ่ายทอดทางสงัคมเป็นสิง่ส าคญัในการขดัเกลาให้อาสาสมคัรดวงตามดืมพีฤติกรรมการเป็น
อาสาสมคัร รวมทัง้ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร เนื่องจากไดร้บัการถ่ายทอดมาจากตวัแทนทาง
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สงัคมต่าง ๆ ทีท่ าใหเ้กดิการเรยีนรูก้ฎระเบยีบของสงัคมและปฏบิตัติาม แม้สายตาไม่อาจมองเหน็ได้
แต่พวกเขากส็ามารถรบัรูแ้ละไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมผ่านช่องทางอื่นหรอืจากประสาทสมัผสัอื่น 
เช่น การฟงั การสมัผสั เป็นต้น ท าให้เกิดการเรยีนรู้รวมทัง้การรบัรู้เกี่ยวกบัตนเองให้ประพฤติ
ปฏบิตัติามสิง่ที่สงัคมปรารถนาอนัหมายรวมถึงการเป็นอาสาสมคัรด้วย ตวัแทนการถ่ายทอดทาง
สงัคมทีส่ าคญัและมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ไดแ้ก่ ครอบครวั 
เป็นสถาบนัทางสงัคมทีส่ าคญัในการสรา้งบุคลกิภาพพืน้ฐาน และเป็นสถาบนัแรกทีท่ าหน้าทีใ่นการ
ถ่ายทอดทางสงัคมแก่อาสาสมคัรดวงตามดื การที่พวกเขามปีระสบการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็น
อาสาสมคัรครอบครวัเป็นสถาบนัส าคญัทีท่ าหน้าทีใ่นการถ่ายทอดสิง่เหล่านี้  กลุ่มเพื่อน เป็นกลุ่มที่
มอีทิธพิลอย่างมากในการท าหน้าทีถ่่ายทอดทางสงัคมแก่อาสาสมคัรดวงตามดื ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนที่
เป็นผู้พกิารทางสายตาดว้ยกนัและเพื่อนที่ไม่ได้เป็นผู้พกิารทางสายตา อนัท าให้เกดิประสบการณ์
การเป็นอาสาสมคัร สถาบนัการศึกษา เป็นสถาบนัที่นอกจากจะให้ความรู้ ทกัษะแก่อาสาสมคัร
ดวงตามืดแล้ว ยังท าหน้าที่ในการถ่ายทอดแนวทางที่ส ังคมต้องการอีกด้วย เงื่อนไข และ
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรนัน้ส่วนหนึ่งมาจากการได้รบัการถ่ายทอดจากสถาบนัการศกึษา 
ทัง้การศกึษาในโรงเรยีนสอนคนตาบอด การศกึษาในโรงเรยีนสามญั การศกึษานอกระบบโรงเรยีน 
เป็นตน้ (สุพตัรา สุภาพ. 2541) 
   จะเห็นได้ว่าการถ่ายทอดทางสงัคมเป็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิด เจตคต ิ
อุดมการณ์ บุคลกิภาพ ของสมาชกิสงัคมจากรุ่นหนึ่งไปสู่อกีรุ่นหนึ่ง ทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดย
ผ่านตวัแทนซึ่งไดแ้ก่ ครอบครวั กลุ่มเพื่อน โรงเรยีน ซึ่งท าหน้าทีใ่นการถ่ายทอดกฎระเบยีบ และ
แบบแผนของสงัคมไปสู่สมาชกิ   
   การถ่ายทอดทางสงัคมในมมุมองของทฤษฎโีครงสรา้งหน้าที ่มองบุคคลในฐานะที่
เป็นสมาชกิของสงัคม อาสาสมคัรดวงตามดืก็เป็นสมาชกิหนึ่งของสงัคม ดงันัน้คนกลุ่มนี้ย่อมได้รบั
การถ่ายทอดทางสงัคมเช่นเดยีวกบัสมาชกิอื่น ๆ ทัง้ทางตรงและทางอ้อมผ่านตวัแทนไม่ว่าจะเป็น 
ครอบครวั โรงเรยีน และกลุ่มเพื่อน ซึ่งแต่ละคนต่างได้รบัประสบการณ์แตกต่างกนั การท าความ
เข้าใจประสบการณ์ชวีิตการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืนี้จงึมคีวามเกี่ยวข้องกบัการถ่ายทอดทาง
สงัคมในระดบัโครงสรา้งดว้ย                                                                                                                                                                                                                                                              
           นอกจากนี้การท าความเขา้ใจประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรยงัต้องค้นหา
ความหมาย ลกัษณะของอาสาสมคัร รวมทัง้เงื่อนไขของการเป็นอาสาสมคัร ยงัมคีวามเกี่ยวขอ้งกบั
การปฏสิงัสรรคส์ญัลกัษณ์ผ่านการใหค้วามหมายของบุคคล เป็นเรื่องของตวัตนในระดบัจุลภาค ซึ่ง
จะใชแ้นวคดิของทฤษฎปีฏสิงัสรรคส์ญัลกัษณ์เป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ต่อไป 
   2) ทฤษฎีปฏิสงัสรรคส์ญัลกัษณ์ (Symbolic Interaction Theory) 
  การศกึษาครัง้นี้ นอกจากแนวคดิการถ่ายทอดทางสงัคมโดยผ่านตวัแทนทางสงัคมที่
มองในระดบัโครงสรา้งสงัคมแลว้ ผูว้จิยัยงัใช้มุมมองจากทฤษฎปีฏสิงัสรรคส์ญัลกัษณ์ทีม่องในระดบั
ปจัเจกบุคคล และมองกระบวนการถ่ายทอดทางสงัคมในเชงิการปฏสิงัสรรคร์ะหว่างผูถ่้ายทอดกบัผู้
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ถูกถ่ายทอด ซึ่งเป็นกระบวนการพฒันาความเป็นตวัตน (Self) ของบุคคล ในการเทยีบเคยีงกบั
ประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ทีท่ าใหเ้กดิการคดิเกี่ยวกบัตนเองและมองตนเองว่า
เป็นอยา่งไร ทีน่ าไปสู่การใหค้วามหมายและลกัษณะการเป็นอาสาสมคัร   
  ทฤษฎปีฏสิงัสรรคส์ญัลกัษณ์มองสงัคมในระดบัจลุภาค (Micro Approach) กล่าวคอืให้
ความส าคัญกับมนุษย์ในระดับปจัเจกบุคคล มองว่าการด ารงอยู่ของสังคมมนุษย์ต้องมีการ
แลกเปลี่ยน มกีารปฏสิงัสรรคซ์ึ่งกนัและกนัโดยใช้การสื่อสารเป็นสญัลักษณ์ในการปฏสิมัพนัธ์ และ
การด าเนินชวีติในสงัคมเป็นกระบวนการที่เป็นพลวตั สงัคมไม่สามารถอยู่ได้อย่างโดดเดี่ยว ต้องมี
การปฏสิมัพนัธข์องบุคคลในสงัคมอยา่งต่อเนื่อง มกีารกระท าระหว่างกนัของบุคคล และมนุษยม์กีาร
ให้ความหมายแก่ตนเองจากสิง่ที่บุคคลอื่นมองพฒันาตวัตนขึน้มาจากสายตาของบุคคลอื่น โดยใช้
จติใจและความคดิเขา้มาช่วยในการตดัสนิใจ (Turner Jonathan H. 2001: 213) ตามแนวคดิของ
จอรจ์ เฮอรเ์บรท์ มดี (George Herbetr Mead) ไดก้ล่าวถงึเรื่องของจติ (Mind) ตวัตน (Self) และ
สงัคม (Society) ว่าเป็นสิง่ทีเ่กดิจากกระบวนการทางสงัคม เป็นการกระท าพฤตกิรรมของมนุษย์ที่
ส่งผลต่อบุคคลอื่น ๆ มกีารใหค้วามหมาย เมื่ออาสาสมคัรดวงตามดืสามารถใหค้วามหมายกบัสิง่อื่น 
ๆ ในสภาพแวดล้อมได้แล้ว เขาก็จะสามารถใหค้วามหมายกบัตนเองไดจ้ากการพฒันาปฏสิมัพนัธ์
ซึง่เป็นกระบวนการทางสงัคมทีเ่กดิขึน้โดยผ่านการสื่อสาร (Turner Jonathan H.  2001: 215-116) 
ในทศันะของมดีเหน็ว่า จติ (Mind) ของมนุษยเ์ป็นกระบวนการทางสงัคมโดยใชส้ญัลกัษณ์ในการสื่อ
ความหมาย ซึ่งสญัลกัษณ์เดยีวกนัอาจมคีวามหมายหลายอย่าง ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัสภาพแวดลอ้ม และ
สญัลกัษณ์นัน้อาจแสดงออกมาในรปูของลกัษณะทางร่างกาย หรอืภาษา เป็นสิง่ทีท่ าให้มนุษยต่์าง
จากสตัวอ์ื่น ๆ ภาษาเป็นผลผลติทางสงัคมทีท่ าใหจ้ติด ารงอยู่ การที่อาสาสมคัรดวงตามดืท าหน้าที่
เป็นอาสาสมคัรนัน้เป็นการแสดงให้เหน็ถงึความสามารถในการเขา้ไปสวมบทบาทในการเป็นผู้ให ้
ถือได้ว่าเป็นการเข้าไปสวมบทบาทจากกระบวนการปฏิสัมพันธ์ ซึ่งอาสาสมคัรดวงตามืดอาจ
ตคีวามหมาย และลกัษณะของอาสาสมคัรจากมุมมองของบุคคลอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งและมกีารปฏสิมัพนัธ์
ดว้ย เช่น ในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื อาสาสมคัรดวงตามดืได้มปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลทีเ่ขา้
ไปเยี่ยมชมนิทรรศการ เจ้าหน้าที่ในนิทรรศการ เป็นต้น ตัวตน (Self) มีด เห็นว่าตัวตนเป็น
กระบวนการของความส านึกเกีย่วกบั 4 ประเดน็ ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการตอบสนองต่อตนเอง
ดงัเช่นบุคคลอื่นตอบโต ้2) ความสามารถในการตอบสนองต่อตนเองโดยรวม หรอืการตอบสนองของ
คนทัว่ไป 3) ความสามารถทีต่นเองมสี่วนร่วมในการสนทนากบับุคคลอื่น และ 4) ความสามารถใน
การตอบสนองต่อการตระหนกัในสิง่ทีก่ าลงัพดูและใชก้ารกระท านัน้ตดัสนิในการท าสิง่ต่อไป  
  มีดได้กล่าวถึงขัน้ตอนการพัฒนาความเป็นตัวตนที่ส าคัญ ประกอบด้วย ขัน้การ 
เล่นบท (Play stage) เป็นขัน้ที่เด็กเรยีนรูก้ารสวมบทบาทของบุคคลส าคญั ในขัน้นี้อาสาสมคัร
ดวงตามดือาจมโีอกาสไดเ้รยีนรูก้ารสวมบทบาทของบุคคลส าคญั  เช่น พ่อ แม่ หรอืพี ่อาจท าใหเ้กดิ
การพฒันาความส านึกเกีย่วกบัตนเอง แต่ความส านึกเกีย่วกบัตนเองยงัไม่เป็นไปในลกัษณะของการ 
บูรณาการและเป็นไปอย่างจ ากดั ขัน้เกมกฬีา (Game Stage) ในขัน้นี้อาสาสมคัรดวงตามดือาจจะ
เกดิการพฒันาความสามารถในการมองสถานการณ์ทัว่ไป และสถานการณ์เกี่ยวกบัตนเองไดม้ากขึน้ 
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สามารถสวมบทบาทที่มคีวามซบัซ้อนมากยิง่ขึ้น ขัน้สวมบทบาทของบุคคลทัว่ไป (Generalized 
Other) เป็นขัน้ทีอ่าสาสมคัรดวงตามดือาจมกีารยดึถอืความเชื่อทัว่ไป ค่านิยม บรรทดัฐานของสงัคม
ทีม่กีารกระท าระหว่างกนั  (George Ritzer.  1988: 296-299) แต่อย่างไรก็ตามพฒันาการของ
อาสาสมคัรดวงตามดือาจไม่เป็นไปตามขัน้ทีก่ล่าวมา แต่เมื่อมพีฒันาการในขัน้สุดทา้ยแลว้พวกเขา
ยงัอาจกลบัไปเรยีนรูใ้นขัน้การเล่นบทบาท หรอืขัน้เกมกฬีาอกีกไ็ด้ 

นอกจากนี้ มดียงัได้กล่าวถงึการพฒันาตวัตนผ่านกระบวนการทางสงัคมเดยีวกนัเป็นการ
มองตนเองสะทอ้นจากมมุมองทีป่รากฏในสายตาของคนอื่น และน ามาสู่การใหค้วามหมายแก่ตนเอง 
ตวัตนจงึเกดิจากการมปีฏสิงัสรรค ์เป็นผลผลติทางสงัคมตามทศันะของมดี เป็นสิง่จ าเป็นทีจ่ะต้องท า
ความเข้าใจบทบาทที่ส าคญัของตนเองในการท าความเขา้ใจพฤตกิรรมของมนุษย ์เขาได้น าเสนอ
ตวัตนเกีย่วกบัตนเองใน 2 ประการ คอื “Me” ทีเ่ป็นการมองตนเองจากมุมมองของผูอ้ื่น และ “I” เป็น
ตัวตนที่ตอบสนองความคิดเหล่านั ้น พฤติกรรมเป็นผลมาจากการปฏิสังสรรค์ ภายใน ซึ่ง I 
ตอบสนองต่อ Me และกลบัมาตอบสนองต่อ I แลว้บุคคลแสดงออกไป ซึง่อาสาสมคัรดวงตามดืการที่
เขาไดม้กีารปฏสิงัสรรคก์บับุคคลอื่นในสงัคมท าใหเ้กดิการมองตนเองจากมุมมองของบุคคลอื่น (Me) 
ทัง้ก่อนการเขา้มาเป็นอาสาสมคัร และขณะทีเ่ป็นอาสาสมคัร เกดิการตคีวามและให้ความหมายกบั
ตนเอง (I) และใหค้วามหมายกบัการเป็นอาสาสมคัรรวมทัง้เงื่อนไขของการเป็นอาสาสมคัรดว้ย และ
ในประเดน็ สงัคม (Society) มดีเหน็ว่า สงัคมเป็นสิง่ที่มขีอบเขตที่กว้าง และมองว่าเป็นแบบแผน
ของการปฏสิมัพนัธ์ และสงัคมเป็นสิง่ที่มาก่อนปจัเจกบุคคล กระบวนการทางจติเป็นสิง่ที่เกดิจาก
สงัคม การที่อาสาสมคัรดวงตามดืตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรนัน้ แบบแผนทางสงัคมมสี่วนเกี่ยวขอ้ง 
เนื่องจากสงัคมมองว่าการเป็นอาสาสมคัรเป็นสิง่ที่ด ีเป็นพฤตกิรรมที่ควรส่งเสรมิใหม้ใีนสงัคมและ
ไดร้บัการยกย่อง เป็นแบบแผนของการประพฤตปิฏบิตัทิีด่ ีการทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืตดัสนิใจเขา้
มาเป็นอาสาสมคัรนัน้จงึเป็นการกระท าที่ดี เป็นไปตามแบบแผนทางสงัคม แม้ว่าเขาจะมคีวาม
บกพร่องทางการมองเหน็แต่ก็ยงัสามารถกระท าตามแบบแผนที่สงัคมก าหนดและใชช้วีติไดด้งัเช่น
บุคคลทัว่ไป รวมทัง้ยงัสามารถท าประโยชน์เพื่อสงัคมไดเ้ฉกเช่นคนปกตทิัว่ไป (Turner Jonathan 
H.  2001: 116)  
 การศกึษาประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ยงัเทยีบเคยีงไดก้บัมุมมองการ
มองตนเองจากมุมมองของผูอ้ื่นตามแนวคดิของ ชารล์ส์ ฮอรต์นั คูลี่ย ์(Cooley) ที่กล่าวถงึแนวคดิ
เกี่ยวกบัตวัเอง (Self) โดยการมองตนเองในฐานะเป็นกระจกเงา (Looking-Glass Self) ซึ่งเป็น
กระบวนการทีบุ่คคลจนิตนาการเกีย่วกบัตนเองจากทีป่รากฏต่อสายตาผูอ้ื่น จนิตนาการเกี่ยวกบัการ
ตดัสนิของผูอ้ื่นว่าจะต้องตดัสนิเกี่ยวกบัเราทีป่รากฏต่อสายตาเขาอย่างไร และการพฒันาความรูส้กึ
เกีย่วกบัตนเอง เช่น ความภาคภูมใิจ ความน้อยเนื้อต ่าใจ ซึง่กระบวนการของประสบการณ์การเป็น
อาสาสมคัรนัน้เริม่จากการมมีุมมองเกี่ยวกบัตวัตนของตนเองจากสิง่ที่คนในสงัคมให้ความหมาย 
กล่าวคอืการที่สงัคมมองว่าอาสาสมคัรดวงตามดืเป็นผู้มคีวามบกพร่องทางด้านร่างกายและเป็น
ส่วนเกินของสังคม เป็นภาระแก่สังคม ท าให้อาสาสมคัรเกิดมุมมองเกี่ยวกับตัวตนของตนเอง
จนกระทัง่กลายเป็นอุดมการณ์ที่ต้องการท าให้สังคมเห็นว่าผู้มีดวงตามืดก็สามารถสร้าง
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คุณประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมได้เช่นกนั มคีวามสามารถในการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์แก่คน
ทัว่ไปได้เช่นกนั ดงันัน้อาสาสมคัรดวงตามดือาจใช้มุมมองที่คนในสงัคมมองนี้ในการตดัสนิและให้
ความหมายเกี่ยวกบัตนเอง และสร้างประสบการณ์ชวีติด้วยการเข้ามาเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
(Turner Jonathan H.  2001: 215)   
   กล่าวโดยสรปุแลว้ ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัใชท้ฤษฎปีฏสิงัสรรคส์ญัลกัษณ์เป็นแนวทางใน
การก าหนดประเดน็ค าถาม และเทยีบเคยีงกบัประสบการณ์ชวีติทัง้ก่อนเป็นอาสาสมคัรและขณะเป็น
อาสาสมคัร เงื่อนไขของการตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรของอาสาสมคัรดวงตามดื เกี่ยวกบัการมอง
ตนเอง (Self) ว่าอาสาสมคัรดวงตามืดมเีงื่อนไขอะไรบ้างที่ท าให้ตัดสินใจเป็นอาสาสมคัร การ
ตีความหมายของสญัลกัษณ์ต่าง ๆ จงึช่วยให้เกิดการประสานงานกันระหว่างมนุษย์ด้วยกนัและ
สามารถน ามาใชป้ระเมนิผลตนเองซึง่ขึน้อยูก่บักระบวนการของจติ เมื่ออาสาสมคัรดวงตามดืไดภ้าพ
ของตนเอง (Self-image) จากสายตาของคนอื่นทีส่มัพนัธก์บัตนเองมาระยะหน่ึง ภาพน้ีจะค่อย ๆ ฝงั
ลึกในจิตใจจนกลายเป็นความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-Conception) ในการเป็นอาสาสมัคร 
นอกจากนี้ยงัมีแนวคิดการมองตนเองในฐานะกระจกเงา คือสะท้อนตนเองจากสายตาผู้อื่น ที่
เทยีบเคยีงกบัการมองตนเองของอาสาสมคัรดวงตามดืว่าเขามปีระสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัร
ทีเ่ป็นผลจากการพฒันาความรูส้กึจากการจนิตนาการเกี่ยวกบัตนเองจากมุมมองทีป่รากฏในสายตา
ผูอ้ื่น แลว้กลายเป็นความรูส้กึเกี่ยวกบัตนเองในทีสุ่ด 
 จากแนวคดิทฤษฎสีงัคมวทิยาทัง้สองทฤษฎทีีก่ล่าวมาแลว้ขา้งต้นทีผู่ว้จิยัใช้เป็นแนวทาง
ในการก าหนดประเดน็ค าถามและเทยีบเคยีงกบัประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื จาก
มุมมองที่เป็นปจัจยัภายนอกหรอืสภาพแวดล้อมทางสงัคมซึ่งจะท าให้เขา้ใจประสบการณ์ชวีติการ
เป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ความหมาย ลกัษณะ และเงื่อนไข อันจะน าไปสู่การค้นพบแก่นของ
ประสบการณ์ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัความคดิ ความเชื่อ เจตคตขิองอาสาสมคัรดวงตามดื นอกจากนี้
การค้นหาและท าความเข้าใจปรากฏการณ์ดังกล่าวยงัสามารถใช้มุมมองทางจิตวิทยา ในการ
เทยีบเคยีงผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาไดอ้กีดว้ย ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิทฤษฎทีางจติวทิยามาเทยีบเคยีงกบั
ปรากฏการณ์ทีศ่กึษา ไดแ้ก่ ทฤษฎบีุคลกิภาพ แนวคดิการเรยีนรูท้างสงัคม แนวคดิการเหน็คุณค่า
แทใ้นตนเอง และทฤษฎตีน้ไมจ้รยิธรรม ดงัไดน้ าเสนอต่อไป 
  
 3.2 แนวคิดทางจิตวิทยา 
 นอกจากแนวคิดทฤษฎีทางสงัคมวทิยาที่มองประสบการณ์ชวีิตการเป็นอาสาสมคัรใน
มุมมองการถ่ายทอดทางสงัคมทัง้ในเชงิโครงสร้างและระดบัปจัเจกบุคคลอนัเกิดจากสิง่แวดล้อม
ภายนอก ที่น ามาพิจารณาเทียบเคียงการให้ความหมาย ลักษณะ และเงื่อนไขของการเป็น
อาสาสมคัรแล้ว ผู้วิจยัยงัอาศัยแนวคิดทฤษฎีทางจติวิทยาที่มองลักษณะภายในตัวบุคคล เป็น
มุมมองคุณลกัษณะทางจติใจที่เกี่ยวข้องกบัประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรซึ่งคุณลกัษณะ
ภายในจติใจ ลกัษณะบุคลกิภาพส่วนบุคคลเป็นเงือ่นไขหน่ึงทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการเรยีนรูแ้ละการ
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เป็นอาสาสมัครดวงตามืด ผู้วิจ ัยจึงใช้มุมมองทางจิตวิทยาในการมองปรากฏการณ์การเป็น
อาสาสมคัรสมคัรดวงตามดืในการศกึษาครัง้นี้ดว้ย โดยผูว้จิยัไดน้ าเอาแนวคดิทฤษฎทีางจติวทิยาที่
เกี่ยวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล การเรยีนรูท้างสงัคม การเหน็คุณค่าแท้ในตนเอง และคุณลกัษณะ
ของคนด ีคนเก่งตามมุมมองของทฤษฎตี้นไมจ้รยิธรรม มาเป็นแนวทางในการศกึษาประสบการณ์
ชวีติของอาสาสมคัรดวงตามดืครัง้นี้ 

1) ทฤษฎีบคุลิกภาพ 
   บุคลกิภาพเป็นคุณลกัษณะของบุคคลทีเ่ป็นผลมาจากคุณลกัษณะภายในจติใจของ
แต่ละบุคคล ซึง่บุคลกิภาพของแต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกนัเนื่องจากเตบิโตในสภาพแวดลอ้มทีม่ ี
ความแตกต่างกนั ทัง้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม ท าใหบุ้คคลมบีุคลกิภาพ
ทัง้ที่ปรากฏใหเ้หน็อย่างชดัเจน เช่น การแต่งกาย ท่านัง่ การยนื เป็นต้น หรอืที่เรยีกว่าบุคลกิภาพ
ภายนอก และบุคลกิภาพในส่วนที่มองเหน็ได้ยาก เช่น สตปิญัญา ความถนัด ค่านิยม ความสนใจ 
เป็นต้น หรอืที่เรยีกว่าบุคลกิภาพภายใน ซึ่งบุคลกิภาพทัง้ 2 ลกัษณะนี้ไม่มคีวามตายตวัสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพแวดล้อมและการเรยีนรูข้องบุคคล โดยการศกึษาประสบการณ์ชวีติการ
เป็นอาสาสมคัรดวงตามดืนี้ น าแนวคดิทฤษฎบีุคลกิภาพมาเทยีบเคยีงกบัคุณลกัษณะภายในจติที่
เป็นลกัษณะส่วนบุคคล และมคีวามเป็นพลวตัคอืมกีารเปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพแวดล้อมและการ
เรยีนรูข้องบุคคล ทีท่ าใหอ้าสาสมคัรแสดงพฤตกิรรมทีเ่ป็นคุณลกัษณะทีโ่ดดเด่นของตนเองออกมา    
   ดงัที ่ออลพอรต์ (Allport. 1931) เชื่อว่าพฤตกิรรมของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจาก
ประสบการณ์ปจัจุบนัมากกว่าอดตี และจะแสดงพฤตกิรรมทีเ่กดิจากองคป์ระกอบต่างๆ ในปจัจุบนั
มากกว่าองคป์ระกอบจากประสบการณ์ในอดตี การแสดงพฤตกิรรมจะเกดิขึน้จากแรงจงูใจทีเ่กดิจาก
จติส านึกเป็นส่วนใหญ่ จุดมุ่งหมายทีส่ าคญัของการศกึษาบุคลกิภาพคอืการเขา้ใจในพฤตกิรรมของ
มนุษยโ์ดยเน้นสิง่แวดล้อมในปจัจุบนัว่ามอีทิธพิลต่อการแสดงพฤตกิรรมมากกว่าเรื่องราวในอดตี 
แนวคดิของ ออลพอรต์ (Susan Cloninger. 2009: 187-194) ใหค้วามส าคญัความเป็นปจัเจกบุคคล
และเน้นกระบวนการคดิและแรงจูงใจภายในซึ่งมผีลต่อพฤตกิรรม เน้นการท างานของคุณลกัษณะ 
(Traits) บุคลกิภาพจะถูกก าหนดจากคุณลกัษณะ โดยเฉพาะอย่างยิง่คุณลกัษณะทีอ่ยู่ภายในตนเอง 
ความหมายของบุคลกิภาพตามแนวคดิของออลพอรต์ คอื ระบบการท างานทัง้หมดซึง่อยู่ภายในของ
แต่ละบุคคลเป็นหลกัการของระบบทางกายและจติทีม่พีลงัในตวับุคคล ซึง่ก าหนดการปรบัตวั ทีเ่ป็น
เอกลกัษณ์ของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้ม หรอือาจกล่าวไดว้่าบุคลกิภาพคอืลกัษณะบางอย่างและการ
กระท าบางอย่างทีอ่ยู่เบือ้งหลงัการท าหน้าทีเ่ฉพาะเจาะจงของบุคคล และการท าหน้าทีท่ีส่ าคญัของ
บุคลกิภาพก็คอืการปรบัตวัของบุคคลต่อสิง่แวดล้อมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยคุณลกัษณะทาง
บุคลกิภาพจะเป็นบทบาททีช่กัจงูใจใหเ้กดิพฤตกิรรมของบุคคลโดยตรง มลีกัษณะเด่นเป็นพเิศษซึง่
จะท าหน้าที่ควบคุมการแสดงพฤติกรรมของบุคคลทุกรูปแบบ ซึ่งอาสาสมคัรดวงตามดืเป็นผู้ที่มี
ลกัษณะของบุคลกิภาพบางประการที่เกี่ยวข้องกับการปรบัตวัต่อสิง่แวดล้อม และเป็นสิง่ที่ท าให้
บุคคลเหล่านี้เขา้มาเป็นอาสาสมคัร ซึ่งเมื่อเข้ามาเป็นอาสาสมคัรแล้วก็ใช้ลกัษณะส่วนบุคคลบาง
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ประการของตนเองในการเรยีนรูฝึ้กฝนการเป็นอาสาสมคัรจนสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ไปยงัผู้
เขา้ชมได ้โดยคุณลกัษณะจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม (Individual Traits) (Susan Cloninger. 2009: 
200-201) ไดแ้ก่ คุณลกัษณะเด่น (Cardinal Traits) ศูนยก์ลางคุณลกัษณะ (Central Traits) และ
คุณลกัษณะทุตยิภมู ิ(Secondary Traits) 
  คุณลกัษณะเด่น (Cardinal Traits) จะมอีทิธพิลอย่างยิง่ต่อพฤตกิรรมเกอืบทุกดา้น
ของบุคคล เป็นแรงจงูใจหลกั อารมณ์หลกั และคุณลกัษณะทีเ่ด่น ซึง่แนวคดิของออลพอรต์นี้ผูว้จิยั
น ามาเทยีบเคยีงกบัขอ้คน้พบในกระบวนการของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร ซึ่งแต่ละคนจะมี
คุณลกัษณะเด่นทีแ่ตกต่างกนั  
  ศูนย์กลางคุณลกัษณะ (Central Traits) เป็นกลุ่มหรอืชุดของคุณลกัษณะด้าน
บุคลกิภาพใหญ่ทีป่ระกอบกนัเป็นแกนส าคญัของบุคลกิภาพทีอ่ยูภ่ายในตวับุคคล การท าความเขา้ใจ
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืนี้มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัศูนยก์ลางคุณลกัษณะของแต่ละ
บุคคล เพราะแกนส าคญัของบุคลกิภาพนี้จะเป็นสิ่งส าคญัในการควบคุมพฤติกรรมของการเป็น
อาสาสมคัร เช่น ความเมตตากรุณา ความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ มใีจรกัในการเป็นผูใ้ห ้เป็นต้น เป็นผลให้
เขาไดแ้สดงออกดว้ยการมพีฤตกิรรมอาสาสมคัร ซึง่คุณลกัษณะเหล่านี้แมไ้ม่ไดเ้ป็นคุณลกัษณะเด่น 
เป็นคุณลกัษณะทีไ่มไ่ดค้วบคุมพฤตกิรรมของคนในสถานการณ์ทีห่ลากหลาย แต่กไ็ม่ใช่คุณลกัษณะ
ทัว่ ๆ ไป   
  คุณลกัษณะทุติยภูม ิ(Secondary Traits) เป็นคุณลกัษณะที่ผลกัดนัให้บุคคล
แสดงออกพฤติกรรมโดยเกิดขึน้เป็นครัง้คราวและง่ายต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการเป็นอาสาสมคัร
ดวงตามดืมจีุดเริม่ต้นมาจากคุณลกัษณะทุตยิภูม ิคอืในช่วงเวลาหนึ่งของชวีติเคยมปีระสบการณ์
หรอืมคีวามสนใจเกี่ยวกบัอาสาสมคัร และเมื่อมโีอกาสในการท าหน้าที่นี้จงึพฒันาจากคุณลกัษณะ
ทุตยิภมูใิหเ้ป็นคุณลกัษณะเด่น และศูนยก์ลางคุณลกัษณะ ซึง่เป็นคุณลกัษณะทีก่ลายเป็นเอกลกัษณ์
ของบุคคลนัน้ แม้คุณลกัษณะทุติยภูมจิะมคีวามส าคญัน้อยกว่า 2 คุณลกัษณะข้างต้น แต่เป็น
จดุเริม่ตน้ของประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรดว้ยเช่นกนั  
  การพจิารณาคุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพนัน้ควรจะแยกว่าคุณลกัษณะทางบุคลกิภาพ
นัน้ เป็นคุณลกัษณะสามญั (Common Traits) หรอื คุณลกัษณะเฉพาะตวั (Individual Traits) โดย
ถ้าเป็นคุณลักษณะสามญั จะเป็นคุณลักษณะที่เป็นแบบฉบบัของกลุ่มบุคคล ส่วนคุณลักษณะ
เฉพาะตวั จะเป็นคุณลกัษณะที่เป็นแบบฉบบัเฉพาะบุคคลเพยีงคนเดยีว ซึ่งการพจิารณาการเป็น
อาสาสมัครดวงตามืดครัง้นี้  อธิบายบนพื้นฐานของคุณลักษณะที่เป็นคุณลักษณะเฉพาะตัว 
(Individual Traits) เพราะถึงแม้ว่าบุคคลเหล่านี้จะเป็นผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น
เหมือนกัน แต่ละบุคคลมีพื้นฐานประสบการณ์ ศักยภาพ การเรียนรู้ที่แตกต่างกันจึงท าให้ใน
คุณลกัษณะเดียวกันตวัตนของแต่ละคนอาจมคีวามแตกต่างกัน เช่น คุณลกัษณะความเสียสละ 
อาสาสมคัรดวงตามดืแต่ละคนมีลกัษณะของความเสียสละที่แตกต่างกัน และแตกต่างกันโดย
คุณลกัษณะอื่น ๆ ที่สมัพนัธ์กบัความเสยีสละนี้ เช่น ประสบการณ์ต่างกนั อยู่ในสภาพแวดล้อมที่
แตกต่างกนั เป็นต้น ดงันัน้การท าความเขา้ใจประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื จงึ
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ควรพิจารณาจากคุณลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคล เพราะจะเป็นการแสดงให้เห็นถึงลกัษณะ
บุคลกิภาพทีแ่ทจ้รงิของบุคคลผู้นัน้ และท าใหเ้ราสามารถท าความเขา้ใจประสบการณ์ชวีติการเป็น
อาสาสมคัรไดอ้ยา่งลกึซึง้ทีจ่ะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึแก่นประสบการณ์ดว้ย   
  กล่าวโดยสรุปแล้ว บุคลกิภาพเป็นการกล่าวถงึการแสดงออกลกัษณะของบุคคล ซึ่ง
เป็นลักษณะที่ติดตัวบุคคลมาและมีส่วนเกี่ยวข้องกับการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมต่าง ๆ ตาม
บุคลกิภาพของตน การพฒันาบุคลกิภาพสามารถเกดิขึน้ได้ตัง้แต่แรกเกดิ เป็นสิง่ทีไ่ม่ตายตวัมกีาร
เปลี่ยนแปลงตามการเรยีนรูแ้ละสิง่แวดล้อมทัง้ทางสงัคมและวตัถุ  บางลกัษณะของบุคลกิภาพมี
ความเป็นสากล บางลกัษณะมคีวามเฉพาะตวั  
  จากทฤษฎีบุคลิกภาพที่ได้กล่าวมานั ้น  ผู้วิจ ัยน ามาเป็นแนวทางในการศึกษา
ประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืว่าพวกเขามกีระบวนการคดิและแรงจงูใจทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัร การเป็นอาสาสมคัรนี้มคีวามเกี่ยวขอ้งกบับุคลกิภาพหรอื
คุณลกัษณะส่วนบุคคลอย่างไร โดยเฉพาะคุณลกัษณะโดดเด่นของแต่ละบุคคล รวมทัง้พวกเขามี
อุปนิสยั ความคดิ ความเชื่อ อยา่งไรทีท่ าใหต้ดัสนิใจเขา้มาเป็นอาสาสมคัรนี้ 
  การศึกษาครัง้นี้นอกจากจะน าแนวคิดคุณลักษณะบุคลิกภาพในการพิจารณา
เทยีบเคยีงกบัประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืแล้ว ผู้วจิยัยงัอาศยัทฤษฎกีารเรยีนรูท้าง
สงัคม เป็นแนวทางในการศึกษาประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรด้วย โดยใช้ในการพิจารณา
เทยีบเคยีงกบัขอ้คน้พบเกีย่วกบัประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื และเงื่อนไขการเขา้
มาเป็นอาสาสมคัร ซึง่เกีย่วขอ้งกบัทัง้ปจัจยัส่วนบุคคล เช่น ความคดิ ความเชื่อ ความคาดหวงั และ
ปจัจยัทางสภาพแวดลอ้ม  

2) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม 
  แนวคดิของแบนดูรา (Bandura. 1977: 9-10) อธบิายเกี่ยวกบัการเรยีนรูท้างสงัคมที่

ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมานัน้ ว่าพฤติกรรมของบุคคลไม่ได้เกดิขึ้นและเปลี่ยนแปลงอนั
เน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มอยา่งเดยีว แต่ยงัมคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัส่วนบุคคลร่วมดว้ย โดยสาเหตุ
ของการเกดิพฤตกิรรมเป็นผลของความสมัพนัธข์องปจัจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้ม และพฤตกิรรม
ที่แสดงออกซึ่งความสัมพนัธ์ของทัง้ 3 ส่วนนี้มีอิทธิพลต่อบุคคลแตกต่างกัน ทัง้นี้ขึ้นอยู่กับ
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล โดยกระบวนการเรยีนรู้เริ่มต้นจากการสังเกต (Observational 
Learning) เป็นการเรยีนรูจ้ากตวัแบบ กล่าวคอืเป็นการรบัรูเ้กี่ยวกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ของสงัคม
จากการสงัเกตจากตัวแบบ ทัง้ตวัแบบจรงิและตวัแบบที่เป็นสญัลกัษณ์ ซึ่งการสร้างตัวแบบนี้มี
อทิธพิลต่อการสร้างการเรยีนรู้ การเรยีนรูโ้ดยการก ากบัตนเอง (Self Regulatory) การควบคุม
ตนเองเป็นกระบวนการที่บุคคลควบคุมและก ากบัพฤติกรรมของตนเอง โดยกระบวนการสงัเกต
ตนเอง กระบวนการตดัสนิใจ และกระบวนการแสดงปฏกิริยิาต่อตนเอง แบนดูรา (1977) กล่าวว่า 
บุคคลจะมคีวามพอใจในพฤติกรรมของตนเองถ้าผลที่ตามมาของพฤตกิรรมคอืรางวลั แต่ในทาง
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ตรงกนัขา้ม หากผลที่ตามมาคอืการลงโทษ ผลที่ตามมาคอืความไม่พอใจ และความพอใจหรอืไม่
พอใจน้ีมคีวามเกีย่วขอ้งกบัระดบัของพฤตกิรรมทีบุ่คคลตัง้ไว ้ 

  นอกจากนี้ในเรือ่งการรบัรูค้วามสามารถของตน (Self Efficacy) แบนดูรา (1975: 2-3) 
กล่าวว่า การรบัรูค้วามสามารถของตน เป็นความเชื่อเกี่ยวกบัความสามารถของตนเองของบุคคล 
คนทีม่คีวามเชื่อในความสามารถของตนเองเป็นคนทีเ่ชื่อว่าตนเองสามารถท างานต่าง ๆ ใหส้ าเรจ็ได ้
เป็นการที่บุคคลตัดสินใจว่าจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมใด ในระดับใด ซึ่งความเชื่อใน
ความสามารถของตนเองนี้มอีิทธพิลต่อความคดิ และมผีลต่อการกระท า เช่นเดยีวกบัอาสาสมคัร
ดวงตามดื การทีเ่ขาตดัสนิใจเขา้มาเป็นอาสาสมคัร เขามกีารรบัรูค้วามสามารถของตน มคีวามเชื่อ
ในศกัยภาพของตนเองว่าสามารถเป็นอาสาสมคัรได้ โดยที่ความบกพร่องทางการมองเหน็ไม่เป็น
อุปสรรคส าหรบัการเป็นอาสาสมคัร ทัง้ที่ยงัมผีู้บกพร่องทางการมองเหน็อกีหลายคนที่ไม่สามารถ
เป็นแบบเขาได ้ซึง่อาสาสมคัรดวงตามดืแต่ละคนมกีารรบัรูค้วามสามารถของตนทีแ่ตกต่างกนั จงึท า
ให้การแสดงพฤตกิรรมการเป็นอาสาสมคัรของแต่ละบุคคลอาจมลีกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไปด้วย 
ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัระดบัความยากของพฤตกิรรม ความเขม้แขง็ของแต่ละบุคคล และประสบการณ์การ
เป็นอาสาสมคัรในอดตีและปจัจุบนั โดยที่ความสามารถของบุคคลมคีวามยดืหยุ่น ไม่ตายตวั ตาม
สถานการณ์ และถา้หากเขามคีวามเชื่อว่ามคีวามสามารถกจ็ะแสดงความสามารถนัน้ออกมาโดยการ
เป็นอาสาสมคัรอย่างเขม้แขง็ ไม่ท้อถอยต่ออุปสรรค และจะเป็นอาสาสมคัรที่มปีระสทิธภิาพได้ใน
ทีสุ่ด  

  ตามแนวคดิของแบนดูรา (Bandura.1977: 3) ความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกบัการรบัรู้
ความสามารถของตนเองสามารถพฒันาจาก 4 รปูแบบ ไดแ้ก่  

1. ประสบการณ์ทีป่ระสบความส าเรจ็ (Mastery Experiences) อาสาสมคัรดวงตามดื
ทีม่ปีระสบการณ์ทีป่ระสบความส าเรจ็ทัง้ทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งหรอืไม่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัร 
จะท าให้เขาเพิม่ความสามารถในการพฒันาตนเองเพื่อให้สามารถเป็นอาสาสมคัรได้ และผู้ที่รบัรู้
ความสามารถของตนเองว่าสามารถท าหน้าที่นี้ไดจ้ะเป็นคนที่พยายามท ากจิกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุ
ตามเป้าหมาย ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรค และการที่อาสาสมัครดวงตามืดสามารถท าหน้าที่เป็น
อาสาสมคัรไดป้ระสบความส าเรจ็ซ ้ากนับ่อย ๆ ท าใหเ้ขารบัรูค้วามสามารถของตนเองมากขึน้ แมจ้ะ
พบเจอปญัหา อุปสรรคบา้งในบางครัง้แต่กไ็มเ่ป็นผลเท่าใดนกั  

2. การใช้ตัวแบบ (Modeling) การได้สงัเกตตัวแบบที่ซบัซ้อนและได้ผลเป็นที่น่า
พอใจ ท าใหผู้ส้งัเกตรูส้กึว่าตนเองกป็ระสบความส าเรจ็ไดห้ากมคีวามตัง้ใจ การใชต้วัแบบนี้ส่งผลต่อ
ความรูส้กึของการรบัรูว้่าตนเองสามารถท าได ้ซึ่งการใชต้วัแบบพจิารณาประสบการณ์ชวีติการเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดืนี้ เป็นการท าความเขา้ใจว่าตวัแบบมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัประสบการณ์ชวีติการ
เป็นอาสามคัรของพวกเขาอย่างไร ซึง่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัความคาดหวงัเกี่ยวกบัความสามารถของ
ตนเอง เมื่อพวกเขาเหน็ว่าคนอื่นท าไดแ้ละท าแลว้ประสบความส าเรจ็ กอ็าจท าใหเ้ชื่อว่าหากตนเอง
ท าบา้งกจ็ะประสบความส าเรจ็ไดเ้ช่นเดยีวกนั  
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3. การใช้ค าพูดชกัจูง (Verbal Persuation) เป็นการบอกว่าบุคคลสามารถประสบ
ความส าเร็จได้ แบนดูราได้กล่าวว่า การพูดชักจูงจะไม่ค่อยได้ผลนักกับการพัฒนาการรับรู้
ความสามารถของตน ซึ่งควรใชร้่วมกบัการท าใหบุ้คคลมปีระสบการณ์ของความส าเรจ็ ทัง้นี้ขึน้อยู่
กบับุคคลทีพู่ดเกลี้ยกล่อมด้วยว่ามอีทิธพิลต่อบุคคลทีพู่ดชกัจูงมากน้อยเพยีงใด เมื่อมองยอ้นมาที่
การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืการใชค้ าพูดชกัจงูสามารถน ามาเทยีบเคยีงกบัเงื่อนไขที่เกี่ยวขอ้งกบั
การเป็นอาสาสมคัรไดว้่า ในการตดัสนิใจเขา้มาเป็นอาสาสมคัรนัน้เป็นผลมาจากการไดร้บัการพูดจงู
ใจ ซึ่งตัวแบบอาจเป็นบุคคลที่มปีระสบการณ์ความส าเร็จหรอืไม่ก็ตาม แต่เ ป็นผู้ที่มอีิทธิพลต่อ
อาสาสมคัรดวงตามดื เช่น พ่อ แม่ เพื่อน เป็นต้น ซึ่งท าให้พวกเขารู้สึกว่าตนเองสามารถเป็น
อาสาสมคัรได้ การพูดจูงใจเป็นการสรา้งก าลงัใจให้อาสาสมคัรดวงตามดืเกดิความรูส้กึว่าตนเองก็
สามารถช่วยเหลือสังคมได้ดังเช่นคนทัว่ไป แม้จะมีความบกพร่องทางร่า งกายแต่หากมคีวาม
พยายามแล้ว การท าหน้าที่ช่วยเหลอืสงัคมก็ไม่ใช่เรื่องที่ไม่สามารถท าได้ รวมทัง้ยงัอาจเป็นการ
สรา้งก าลงัใจในการท ากจิกรรมอื่น ๆ ทีส่รา้งสรรคไ์ด้ 

4. การกระตุน้ทางอารมณ์ (Emotional Arosal) เป็นการลดการกระตุ้นทางอารมณ์ลง
จะช่วยให้บุคคลสามารถพฒันาความสามารถของตนได้ดียิง่ขึ้น การมองปรากฏการณ์การเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดืนี้ การลดการกระตุ้นทางอารมณ์อาจสามารถน ามาอธบิายประสบการณ์การ
เป็นอาสาสมัครได้ ผู้ที่เป็นอาสาสมัครนัน้อาจไม่ได้รบัการกระตุ้นอารมณ์หรือไม่ถูกกล่าวถึง
เหตุการณ์ทีท่ าใหเ้กดิความไมพ่อใจ ความกลวั จงึท าใหส้ามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองไดด้ ีและ
สามารถท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ นอกเหนือจากการเป็นผู้มจีติใจที่อยาก
ช่วยเหลอืสงัคม 
 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองของอาสาสมคัรดวงตามดืนี้สามารถเกดิขึน้ได้จากวธิใีด
วธิหีนึ่งหรอืหลายวธิกี็ได้ที่ท าให้ตดัสนิใจเขา้มาเป็นอาสาสมคัร ซึ่งผู้วจิยัใช้การรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเอง (Self Efficacy) ในการเทยีบเคยีงกบัประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ว่า
มีการรบัรู้ความสามารถของตนเอง มีความคิด ความเชื่ออย่างไรที่ท าให้ตัดสินใจเข้ามาเป็น
อาสาสมคัร รวมทัง้ความคดิ ความเชื่อ และการรบัรู้ความสามารถของตนเองนัน้มผีลอย่างไรต่อ
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร   
 

3) แนวคิดเก่ียวกบัการเหน็คณุค่าแท้ในตนเอง (Authentic Self - Esteem)  
 ก่อนที่จะท าความเข้าใจการเห็นคุณค่าแท้ในตนเอง (Authentic Self - Esteem) 
จ าเป็นต้องท าความเข้าใจแนวคดิเกี่ยวกบัการเห็นคุณค่าในตนเองโดยทัว่ไปเพื่อน าไปสู่การเห็น
คุณค่าแท้ในตนเอง ซึ่งการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพที่เป็นพลงัที่ช่วยให้
มนุษยเ์กดิการพฒันาความสามารถของตนเอง ซึง่การท าความเขา้ใจการเหน็คุณค่าในตนเองมคีวาม
เกี่ยวขอ้งกบัธรรมชาติความต้องการของมนุษย์ดงัที่ มาสโลว์ (Maslow) นักจติวทิยากลุ่มแนวคดิ
มนุษยนิยมไดเ้สนอทฤษฎลี าดบัขัน้แรงจงูใจของมาสโลว ์(Maslows’s Hierarchy of need) ทีเ่ชื่อว่า
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พืน้ฐานมนุษยน์ัน้มคีวามดแีละคุณค่าต่อการยอมรบั มนุษยม์คีวามตอ้งการทีจ่ะมุ่งไปสู่ความเขา้ใจใน
ศกัยภาพของตนเองถา้สภาพสิง่แวดลอ้มเอื้ออ านวย มาสโลวเ์ชื่อว่ามนุษยไ์ม่เขา้ใจตนเองจนกว่าจะ
เกิดความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะแสวงหาความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแท้จรงิ ความ
บรบิูรณ์ที่เจรญิงอกงาม เอกลกัษณ์ และความเป็นตวัของตวัเอง โดยเน้นที่เอกลกัษณ์ของบุคคล 
ความส าคญั และความหมายของคุณค่าต่าง ๆ (นวลลออ สุภาผล. 2527: 255) แนวคดิล าดบัขัน้
ความต้องการ 5 ขัน้ของมาสโลว ์ประกอบดว้ย ขัน้ที ่1 ความต้องการทางสรรีวทิยา (Physiological 
needs) เช่น ความต้องการปจัจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิต ขัน้ที่ 2 ความต้องการความมัน่คง
ปลอดภยั (Sefety needs) ขัน้ที ่3 ความต้องการเป็นเจา้ของ ความต้องการทีจ่ะไดร้บัรกัและไดร้กั
ผูอ้ื่น (Belongingness and love needs) ขัน้ที่ 4 ความต้องการมศีกัดิศ์รจีากตนเองและผู้อื่น 
(Esteem needs from oneself and others) และขัน้ที่ 5 ความเป็นมนุษยโ์ดยสมบูรณ์ (Self 
actualized needs) ซึง่ความต้องการเหน็คุณค่าในตนเองเป็นความต้องการในขัน้ที่ 4 ตามแนวคดิ
ของมาสโลว ์เป็นแรงจงูใจแสวงหาและรกัศกัดิศ์รเีกยีรตยิศโดยทัง้ตนเองส านึกและผูอ้ื่นยกย่องเชดิช ู
เช่น ความตอ้งการมเีกยีรต ิมหีน้ามตีา ความตอ้งการมชีื่อเสยีงยกย่องเชดิชู ความรูส้กึนับถอืตนเอง 
เป็นต้น โดยมาสโลว์กล่าวว่าศกัดิศ์รทีี่ส าคญัต่อความมสีุขภาพจติดคีอืการรู้สกึนับถือและเคารพ
ตนเอง กบัการได้รบัการนับถอืจากผู้อื่นที่ไม่ใช่ลกัษณะฉาบฉวยจอมปลอม (ศรเีรอืน แก้วกงัวาล.  
2547. 120-121) โดยธรรมชาตขิองมนุษยน์ัน้ การเหน็คุณค่าในตนเองเป็นสิง่ทีต่ดิตวัมาตัง้แต่ก าเนิด
แต่ไมไ่ดม้เีกณฑก์ารประเมนิจนกว่ามนุษยจ์ะคน้พบการเหน็คุณค่าในตนเองดว้ยตนเอง โดยลกัษณะ
ทัว่ไปของการเหน็คุณค่าในตนเองเป็นประสบการณ์ด้านความรูส้กึและอารมณ์ และมผีลกระทบต่อ
กระบวนการคดิ อารมณ์ ความปรารถนา คุณค่าต่าง ๆ และเป้าหมายในชวีติ และเป็นเงื่อนไขส าคญั
ต่อการแสดงพฤตกิรรมของบุคคล การเหน็คุณค่าในตนเองเป็นความคดิเกี่ยวกบัตนเองในด้านการ
ประเมนิค่าซึง่เป็นส่วนประกอบหนึ่งของความคดิ ความเชื่อ มโนภาพทีเ่กี่ยวกบัอุปนิสยัและลกัษณะ
พเิศษ ขอ้ได้เปรยีบเสยีเปรยีบ ขดีจ ากดัและความสามารถของตนเอง  ดงันัน้การเหน็คุณค่าแท้ใน
ตนเองตามความหมายของแบรนเดน หมายถงึ เป็นการรวมกนัระหว่างความเชื่อมัน่ในตนเอง ซึ่ง
เป็นความเชื่อมัน่ในความสามารถทีจ่ะคดิและเผชญิกบัสิง่ที่ทา้ทาย และการเคารพตนเอง หรอืเป็น
ความเชื่อมัน่ในสทิธขิองตนที่จะมคีวามสุขและเป็นคนทีม่คีุณค่า (Branden. 1981: 109-110) โดย
แบนเดนไดอ้ธบิายรายละเอยีดความเชื่อมัน่ในตนเองและการเคารพตนเอง ดงันี้ 1) ความเชื่อมัน่ใน
ตนเอง (Self-confidence : the sense of efficacy) คอืความเชื่อมัน่ในความสามารถทีจ่ะคดิ เลอืก 
ตดัสนิใจและรบัรูว้่าจะแก้ไขความผดิพลาดอย่างไร มนุษยต์้องการสรา้งความเชื่อมัน่ในตนเอง เพื่อ
หยดุความสงสยัความวติกกงัวล ความไรป้ระโยชน์ในความสามารถของตนเองซึง่เป็นเครื่องมอืของ
ความอยูร่อด 2) การเคารพตนเอง (Self-respect : the sense of worthiness) เป็นความรูส้กึเชื่อมัน่
ในคุณค่าของตนเอง เป็นการยนืยนัในสทิธขิองตนเองที่จะใชช้วีติอย่างมคีวามสุข  (ธนารฐั มสีวย.  
2552: 23, อ้างองิจาก Branden. 1992: 16) ซึง่การเหน็คุณค่าในตนเองโดยสมบูรณ์นัน้จะต้องมี
ความเชื่อมัน่ในตนเองและการเคารพตนเองเป็นองคป์ระกอบรว่มกนัเสมอ  
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 แบรนเดน ไดก้ล่าวถงึการไดม้าซึง่การเหน็คุณค่าแทใ้นตนเองว่ามเีงื่อนไขหลกั 2 ประการ 
คอื 1) ความตัง้ใจทีจ่ะเรยีนรูเ้กี่ยวกบัความสามารถ ซึง่เป็นการแสดงความเชื่อมัน่ในความสามารถ
ของตนเองในการคดิ เรยีนรู้ และตดัสนิใจน าตนเองไปสู่เป้าหมาย 2) การยนืยนัความคดิของตน
เกี่ยวกบัการรบัรูค้วามจรงิ โดยแสดงออกผ่านหลกัการคดิที่เป็นผลมาจากความเขา้ใจเชงิเหตุผลที่
สามารถแยกแยะได้ระหว่างความจริงที่เกิดขึ้นกับความรู้สึกและความปรารถนาของตนเอง 
(Branden. 1981) การเหน็คุณค่าแทใ้นตนเองก่อใหเ้กดิความภาคภมูใิจในตนเอง กล่าวคอืเป็นความ
ภาคภูมใิจที่ไม่ใช่การคุยโอ้อวด หรอืหยิง่ยโส ไม่ผลกัดนัหรอืพยายามพสิูจน์หรอืหาหลกัฐานมา
เปรยีบเทียบว่าตนเองดีหรือเลวกว่าคนอื่นแต่จะมคีวามสุขกับสิ่งที่เขาเป็นอยู่ (ธนารฐั มีสวย.   
2552: 25, อ้างองิจาก Branden. 1992: 39) นอกจากนี้แบรนเดนยงักล่าวถงึองคป์ระกอบทีน่ ามาซึง่
การเหน็คุณค่าแท้ในตนเองซึ่งเป็นคุณค่าที่อยู่บนพื้นฐานของความจรงิ ความมสีต ิความมเีหตุผล
และจรยิธรรม ประกอบดว้ยเสาหลกั 6 ประการ ไดแ้ก่  

1) การใช้ชวีติอย่างมสีต ิคือการยดึหลกัความจรงิ แสดงออกถงึสิ่งที่ก าลงัจะกระท าด้วย
ความตัง้ใจ รูจ้กัใฝ่หาขอ้มลู ความรู ้และผลตอบรบัทีเ่กี่ยวกบัความสนใจ คุณค่าและเป้าหมายของ
ตน เพื่อท าความเขา้ใจโลกภายนอกตน รวมทัง้โลกภายในตนไดอ้ยา่งชดัเจน 

2) การยอมรบัตนเอง เป็นความตัง้ใจที่จะยอมรบั ประสบ และแสดงความรบัผดิชอบต่อ
ความคดิ ความรูส้กึ และการกระท าของตนโดยปราศจากการหลกีเลีย่ง ปฏเิสธ ไมย่อมรบั 

3) ความรบัผิดชอบต่อตนเอง เป็นการตระหนักว่าตนเองเป็นผู้เลอืกและกระท าต่าง ๆ 
ดว้ยตนเอง น ามาซึง่ความรบัผดิชอบต่อชวีติและเป้าหมายของแต่ละคน  

4) ความกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสม เป็นการยนืหยดัในหลกัการของตนเองและปฏบิตัิ
ต่อผูอ้ื่นดว้ยความเคารพ  

5) การใช้ชวีติอย่างมเีป้าหมาย เป็นการระบุเป้าหมายระยะสัน้ ระยะยาว และก าหนดการ
กระท าเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความส าเรจ็ 

6) การยดึหลกัคุณธรรม คอืการใชช้วีติใหม้คีวามสอดคลอ้งระหว่างทีรู่แ้ละยอมรบั กบัสิง่ที่
กระท า  (ธนารฐั มสีวย. 2552: 26-27, อา้งองิจาก Branden. 1981, 1985, 1987) 
 ผู้วิจยัน าแนวคิดเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าแท้ในตนเองมาเทียบเคียงกับข้อค้นพบจาก
การศกึษาประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้ ด้วยการเห็น
คุณค่าแทใ้นตนเองเป็นพลงัทีช่่วยใหอ้าสาสมคัรเกดิการคน้หาศกัยภาพในตนเอง ประกอบกบัเมื่อได้
ท าหน้าที่อาสาสมคัรแล้วเกดิการค้นพบคุณค่าในตนเองเพิม่ขึน้ จนกระทัง่เกดิความคดิ ความเชื่อ 
ความรู้สึกเชื่อมัน่ในความสามารถของตนเองตลอดจนเกิดการเคารพตนเอง อันส่งผลต่อการ
แสดงออกซึ่งการมีพฤติกรรมอาสา การพฒันาความสามารถในการเป็นอาสาสมคัรของตนเอง 
รวมทัง้เกดิความเชื่อมัน่ในการท างานอาสาสมคัร รวมทัง้การมลีกัษณะบางประการที่น ามาซึ่งการ
เหน็คุณค่าแทข้องตนเองจากการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ทีเ่ป็นคุณค่าแทบ้นพืน้ฐานของความจรงิ 
ความมสีต ิความมเีหตุผลและจรยิธรรม 
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 นอกจากนี้ งานวจิยัของธนารฐั มสีวย (2552) ทีท่ าการศกึษาการเหน็คุณค่าแท้ในตนเอง
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล : กรณีศึกษาวิทยาลัยการแพทย์แผนไทย 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีซึง่จากผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะของนักศกึษาทีม่กีารเหน็
คุณค่าแทใ้นตนเองม ี7 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ใหค้วามเคารพในตวับุคคลทีม่คีวามหลากหลายแตกต่าง
กนั 2) ยอมรบัในความสามารถและสถานภาพของตนตามความเป็นจรงิ 3) กล้าคดิกล้าท าในสิง่ที่
ถูกต้อง 4) สามารถพูดถงึขอ้ผดิพลาดหรอืปมด้อยของตนเองได้อย่างตรงไปตรงมา 5) ชอบสัง่สม
ประสบการณ์ที่ท้าทายความสามารถ 6) พยายามพสิูจน์ความสามารถของตนเองเมื่อถูกต าหนิ 7) 
สามารถประนีประนอมเอาความต้องการของผูอ้ื่นและของตนเองไวร้่วมกนัได ้โดยมทีัง้ลกัษณะของ
สภาพแวดล้อมทางสงัคมและลกัษณะทางจติที่ส่งผลต่อการเห็นคุณค่าแท้ในตนเอง ผลจากการ
เคารพตนเองท าให้นักศึกษามคีวามภาคภูมใิจและมคีวามสุขในชวีติ ส่วนความเชื่อในผลของการ
กระท าของตนเองท านายผลนัน้ได้ล่วงหน้าเป็นสาเหตุที่สนับสนุนการยอมรบัตนเองคือมคีวาม
เชื่อมัน่และยอมรบัในความสามารถของตนเอง 
 นอกจากผูว้จิยัจะใชมุ้มมองทางจติวทิยาคอืทฤษฎบีุคลกิภาพ ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม 
แนวคดิการเหน็คุณค่าแทใ้นตนเอง มาเทยีบเคยีงกบัขอ้คน้พบจากการศกึษาในครัง้นี้แลว้ ผู้วจิยัยงั
น าแนวทางของทฤษฎตี้นไมจ้รยิธรรมมาอธบิายเคุณลกัษณะของคนด ีคนเก่งอกีด้วย ซึ่งการเป็น
อาสาสมคัรนัน้เป็นทัง้พฤติกรรมคนดีและคนเก่งที่มคีวามเกี่ยวข้องกบัคุณลกัษณะทางจติหลาย
ประการรวมทัง้มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะทางจรยิธรรม ซึง่ทฤษฎตี้นไมจ้รยิธรรมกไ็ดน้ าเสนอ
ลกัษณะพฤตกิรรมดงักล่าวไว้ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าแนวคดิทฤษฎตี้นไมจ้รยิธรรมมาเทยีบเคยีงขอ้
คน้พบจากการศกึษาครัง้นี้ 

4) ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม 
  ทฤษฎตีน้ไมจ้รยิธรรมเป็นทฤษฎขีองคนไทยทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมในเชงิจรยิธรรม
ศึกษาถึงสาเหตุของพฤติกรรมคนดแีละคนเก่ง ว่าพฤติกรรมเหล่านี้มสีาเหตุทางจติใจอะไรบ้าง  
ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ (2538: 2-3) ได้น าเสนอลกัษณะของทฤษฎตี้นไมจ้รยิธรรมส าหรบัคนไทย 
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คอื ส่วนทีเ่ป็นดอกและผลของต้นไม ้ส่วนล าต้น และส่วนทีเ่ป็นราก โดยส่วน
แรกคอืส่วนทีเ่ป็นดอกและผลไมบ้นต้น แสดงถงึพฤตกิรรมการท าด ีละเว้นความชัว่ และพฤตกิรรม
การท างานอยา่งขยนัขนัแขง็เพื่อส่วนรวม เป็นพฤตกิรรมทีร่วมเขา้เป็นพฤตกิรรมของพลเมอืงด ีส่วน
ทีส่องพฤตกิรรมที่เอื้อต่อการพฒันาประเทศ และส่วนทีส่าม พฤตกิรรมการท างานอาชพีอย่างขยนั
ขนัแขง็ ผลทีอ่อกมาจากพฤตกิรรมต่าง ๆ ทีน่่าปรารถนานี้มสีาเหตุอยู่ 2 กลุ่ม คอื สาเหตุทางจติใจที่
เป็นส่วนของล าตน้ ประกอบไปดว้ย จติลกัษณะ 5 ดา้น คอื เหตุผลเชงิจรยิธรรม มุ่งอนาคตและการ
ควบคุมตน ความเชื่ออ านาจในตน แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธิ ์ และเจตคต ิคุณธรรม และค่านิยม ส่วนที ่3 
เป็นรากของต้นไม ้ซึ่งเป็นจติลกัษณะของกลุ่มที่สอง ม ี3 ด้าน คอื สตปิญัญา ประสบการณ์ทาง
สงัคม และสุขภาพจติ  



43 

  การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัใชท้ฤษฎตี้นไมจ้รยิธรรมในกลุ่มสาเหตุทางจติ คอืส่วนของราก
เพื่อน ามาเทยีบเคยีงกบัขอ้ค้นพบบางประการในมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดืเกี่ยวกบัลกัษณะ
ของอาสาสมคัร การทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืสะทอ้นคุณลกัษณะบางประการของคนทีเ่ป็นอาสาสมคัร
ซึ่งเป็นผู้ที่มคีวามบกพร่องทางการมองเหน็แต่ยงัสามารถท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัรนัน้ เขาน่าจะมี
คุณลกัษณะทางจติอย่างไรตามลกัษณะต้นไมจ้รยิธรรม โดยทีค่วามบกพร่องทางการมองเหน็ไม่ได้
เป็นอุปสรรคในการท าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัร นอกจากนี้ การทีจ่ะเป็นอาสาสมคัรไดน้อกจากจะต้องมี
คุณลกัษณะของคนดแีลว้ยงัตอ้งมคีุณลกัษณะของคนเก่งอกีดว้ย เนื่องจากอาสาสมคัรดวงตามดืต้อง
ใชค้วามรู ้ทกัษะ ประสบการณ์ ในการเป็นผูถ่้ายทอดความรูไ้ปยงัผูอ้ื่น ซึง่ไม่ไดเ้กดิขึน้กบัผูม้คีวาม
บกพร่องทางการมองเหน็หรอืกบัผูพ้กิารโดยทัว่ไป การใช้มุมมองของทฤษฎตี้นไมจ้รยิธรรมเขา้ไป
เทียบเคยีงกบัข้อค้นพบดงักล่าว ที่ท าให้ผู้วิจยัเข้าใจการสะท้อนถึงลกัษณะของอาสาสมคัรจาก
มุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดื ทีส่ะทอ้นจากคุณลกัษณะภายในจติใจตามทฤษฎตี้นไมจ้รยิธรรม
อกีดว้ย  
  แนวคดิทฤษฎทีางจติวทิยาทีไ่ดก้ล่าวมาทัง้หมดขา้งต้น ทัง้ทฤษฎบีุคลกิภาพ ทฤษฎี
การเรยีนรูท้างสงัคม แนวคดิเกี่ยวกบัการเหน็คุณค่าแท้ในตนเอง และทฤษฎตี้นไมจ้รยิธรรม ผูว้จิยั
ใช้เพื่อเทยีบเคยีงข้อค้นพบจากการศกึษาประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื จากมุมมอง
ภายในจติใจที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการแสดงพฤตกิรรมอาสาสมคัรดวงตามดื เทยีบเคยีงกบัการให้
มุมมองเกี่ยวกบัลกัษณะของอาสาสมคัร อันจะน าไปสู่การค้นพบแก่นประสบการณ์ และสุดท้าย
น าไปสู่การคน้หาแนวทางพฒันาการท าหน้าทีอ่าสาสมคัรดวงตามดือย่างมปีระสทิธภิาพต่อไป 
 จากแนวคดิทฤษฎีสงัคมวิทยา และจติวิทยาที่ผู้วิจยัน ามาเทียบเคียงกบัข้อค้นพบจาก
การศกึษาประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืนี้ เป็นการน ามาอธบิายภายหลงัจากที่ได้ขอ้
คน้พบจากภาคสนามแลว้ ซึง่ผูว้จิยัไม่ไดใ้ชแ้นวคดิ ทฤษฎี น ามาจ ากดัความคดิของการศกึษาครัง้นี้ 
และแนวคดิทฤษฎทีีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัเหน็ว่าน่ามคีวามเกีย่วขอ้งกบัการศกึษาประสบการณ์ชวีติ
การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืในครัง้นี้ 
 
ส่วนท่ี 4 วิธีการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา แนวอุตรวิสยั (Transcendental 
Phenomenology) 
 การศกึษาเชงิปรากฏการณ์วทิยา (Phenomenology Study) ทีผู่ว้จิยัน ามาเป็นแนวทางใน
การศึกษาประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืในครัง้นี้ เป็นการศกึษาที่ให้ความสนใจ
ประสบการณ์ชวีติของบุคคลที่ได้ประสบเป็นหลกั ชาย โพธสิติา (2554: 193) กล่าวถึงแนวคดิ
การศกึษาปรากฏการณ์วทิยาว่า มุง่ท าความเขา้ใจหรอืเขา้ถงึความหมายของประสบการณ์ชวีติแบบ
ต่าง ๆ (Lived Experiences) ในโลกของผู้ที่ได้รบัประสบการณ์เหล่านัน้  โดยเป้าหมายส าคญัใน
การศกึษาคอืการหาค าตอบว่าประสบการณ์หรอืเหตุการณ์นัน้ ๆ มคีวามหมายอย่างไรต่อผู้ทีป่ระสบ 
หรอืก าลงัประสบอยู่ โดยนักวจิยัต้องถอืเอาความหมาย ความรูส้กึของผูท้ีไ่ดป้ระสบเป็นส าคญั เพื่อ
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เขา้ถงึความหมายทีแ่ทจ้รงิของประสบการณ์ทีศ่กึษา อนัจะน าไปสู่การคน้พบแก่นของประสบการณ์
ในเรื่องนัน้ ๆ ลกัษณะของผู้วิจยัแนวปรากฏการณ์วทิยาต้องเป็นผู้ที่มสีติและตระหนักในตนเอง
ตลอดเวลา เพื่อไม่ให้เป็นการแทรกแซงความคดิและสามารถเข้าใจปรากฏการณ์ที่ศกึษาได้อย่าง
ลกึซึง้  
 แนวคดิเชงิปรากฏการณ์วทิยามกีารพฒันาไปหลายกระแส แต่การพฒันานี้มาจากแนวคดิ
พืน้ฐานที่ส าคญัของนักคดิ 2 ท่าน คอื เอ็ดมุนด ์ฮุซเซริล์ (Edmund Husserl) และมารต์นิ ไฮเดก
เกอร ์(Matin Heidegger) โดย ฮุซเซริล์ เน้นเรือ่งโครงสรา้งของการรบัรูแ้ละประสบการณ์ของมนุษย ์
การศกึษาปรากฏการณ์วทิยาตามแนวคดิของ ฮุซเซริล์ มุ่งท าความเขา้ใจการตคีวามปรากฏการณ์ที่
ได้ประสบเพื่อท าให้โลกของตนเองมคีวามหมายและสร้างโลกทศัน์ขึ้นมาได้อย่างไร ผู้ศกึษาต้อง 
“มองเลยจากประสบการณ์ทีเ่หน็ไปยงัธรรมชาตขิองสิง่นัน้” ส าหรบั ฮุซเซริล์ ปรากฏการณ์วทิยา คอื 
การศกึษาถงึโครงสร้างของการรบัรู้ อนัเป็นที่ปรากฏของสิง่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคคล เหตุการณ์ 
หรอืปรากฏการณ์ใด ๆ ก็ตาม ซึ่งการศกึษาของ ฮุซเซริล์ เป็นการศกึษาที่ค่อนข้างหนักไปทาง
ปรชัญาและจติวทิยา ส่วน ไฮเดกเกอร ์เน้นการเขา้ถงึความหมายของประสบการณ์ ในทศันะของ
บุคคลผู้ได้ร ับประสบการณ์นั ้น เน้นการหาความหมายโดยการ “มองผ่านจากสิ่งที่ปรากฏ 
(appearance) ไปยงัความหมายทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัของสิง่นัน้” ชาย โพธสิติา (2554: 179) 
 การศกึษาแนวปรากฏการณ์วทิยา คลารค์ (Clark Moustakas. 1994: 58-59) ไดก้ล่าวถงึ
ประเดน็ส าคญัของการศึกษาเชงิปรากฏการณ์วทิยา ว่ามจีุดเน้นที่การศึกษาปรากฏการณ์ตามค า
บอกเล่าของผู้ที่ประสบกบัเหตุการณ์นัน้โดยตรง ให้ความส าคญักบัการศกึษาแบบองค์รวม มุ่งท า
ความเข้าใจความหมาย แนวคดิ การตดัสนิใจ และความเข้าใจของบุคคลผ่านกระบวนการหยัง่รู ้
(Intuition) และการสะทอ้นคดิพจิารณาอย่างมสีต ิอธบิายประสบการณ์ทีศ่กึษาใหต้รงกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้
มากที่สุด ตรงไปตรงมาตามค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูล ผู้วจิยัควรใช้ค าถามที่เหมาะสมเพื่อค้นหา
ความหมายของประสบการณ์ ทัง้นี้ผู้วิจยัสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการสงัเกตและการวดัมาใช้
ร่วมกบัข้อมูลที่ได้จากค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูล การศึกษาเชงิปรากฏการณ์วทิยาเป็นการศึกษา
ปรากฏการณ์ในทุก ๆ ประเดน็ เนื่องจากการรบัรูข้องบุคคลในทุกประเดน็มคีุณค่าและมคีวามหมาย 
ผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะเกดิจากการคดิ การหยัง่รู ้การสะทอ้นพจิารณา และตดัสนิใจเลอืกขอ้มลูภายใต้
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีเ่หมาะสม และการศกึษาเชงิปรากฏการณ์วทิยาจะศกึษาผ่านการมองเหน็ 
สะทอ้นพจิารณา จนเกดิความเขา้ใจปรากฏการณ์ 
 แนวคดิและทศันะเชงิปรากฏการณ์วทิยา เป็นปรชัญาประเภทจตินิยม (Idealism) ความ
เป็นมาของปรากฏการณ์วทิยามมีาช้านานตัง้แต่ราวศตวรรษที่ 20 และมกีารแสดงแนวคดิและ
จุดเน้นทีแ่ตกต่างกนัออกไป ชาย โพธสิติา (2554: 178, อ้างองิจาก Schwandt. 2001) ได้แบ่ง
แนวคดิปรากฏการณ์วทิยาออกเป็น 3 กระแสหลกั โดยพจิารณาจากจุดยนืหรอืจุดเน้นทีแ่ตกต่างกนั
ของนกัคดิในปรชัญาน้ี คอื 
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1.  ปรากฏการณ์วทิยาอุตรวสิยั (Transcendental Phenomenology) ตามแนวคดิของ 
Edmund Husserl (1859-1938)  

2. ปรากฏการณ์วทิยาอตัถภิาวะนิยม (Existential Phenomenology) ตามแนวคดิ
ของ Maurice Merleau-Ponty (1908-1961) และ Jean-Paul Sartre (1905-1980)  

3. ปรากฏการณ์วทิยาอรรถปรวิรรษ (Hermeneutic Phenomenology) ตามแนวคดิ
ของ Heidegger (1905-1980) 

 
 4.1 แนวทางการศึกษาตามวิธีวิทยาแบบปรากฏการณ์วิทยา 
 การวิจยัแนวปรากฏการณ์วิทยาจะพรรณนาถึงสิ่งที่ปรากฏ คือ ประสบการณ์ในชีวิต  
(Life-World) ของบุคคล จุดมุ่งหมายของการพรรณนาอยู่ที่การท าความเขา้ใจว่า สิง่ที่ปรากฏนัน้มี
ความหมายอย่างไรส าหรบัผู้ที่ได้ประสบมนัเป็นส าคญั ดงันัน้ในการศกึษาจงึจ าเป็นต้อง “เจาะลกึ” 
ลงไปถงึสิง่ทีอ่ยู่เบือ้งหลงัปรากฏการณ์นัน้ ๆ Patton (1990) เหน็ว่า แนวคดิปรากฏการณ์วทิยามี
นัยส าคญั 2 ประการ ได้แก่ ประการแรก คอืสิง่ส าคญัทีน่ักวจิยัจะต้องรู ้ในทีน่ี้ไดแ้ก่ ประสบการณ์
หรอืสิง่ที่บุคคลประสบ และการตคีวามหมายประสบการณ์โดยบุคคลผู้ได้ประสบ ซึ่งถอืเป็นเนื้อหา
ส าคญัของการวจิยัแนวปรากฏการณ์วทิยา ประการทีส่อง เป็นเรื่องของวธิกีารวจิยั คอืวธิทีีจ่ะเขา้ถงึ
ไดอ้ยา่งแทจ้รงิว่าประสบการณ์ทีค่นไดร้บัมคีวามหมายอยา่งไรส าหรบัตวัเขา 

ข้อสรุปส าคญัอีกประการหนึ่งในวธิกีารวจิยัแนวปรากฏการณ์วทิยา คอื ข้อสรุปที่ว่า 
ประสบการณ์ชนิดเดยีวกนัยอ่มมแีก่น (Essence) อนัเดยีวกนั แก่นเหล่านี้คอืความหมายทีค่นเขา้ใจ
รว่มกนัหรอืเขา้ใจตรงกนั ในการวเิคราะหน์ักวจิยัจะเปรยีบเทยีบประสบการณ์ของหลาย ๆ คน เพื่อ
หาลกัษณะรว่มของประสบการณ์ในเรือ่งเดยีวกนัจากแต่ละคน 

ผู้วิจ ัยใช้การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาเป็นแนวทางในการท าความเข้าใจ
ประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื เนื่องจากเป็นวธิกีารทีจ่ะน าไปสู่การคน้พบแก่นของ
ประสบการณ์ ที่เป็นลกัษณะร่วมของการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ซึ่งก่อนที่จะท าความเข้าใจ
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร ผู้วิจยัต้องท าความเข้าใจการให้ความหมาย และลกัษณะของ
อาสาสมคัรในมมุมองของอาสาสมคัรดวงตามดืก่อนว่าเขามคีวามคดิ ความเชื่อ จนกระทัง่สามารถให้
ความหมายและลกัษณะของอาสามคัรว่าอย่างไร รวมทัง้มเีงื่อนไขอะไรบ้างที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็น
อาสาสมคัร ทัง้เงื่อนไขจากสภาพแวดล้อมภายนอก และเงื่อนไขที่เกดิจากภายในตวับุคคล เพราะ
เป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะน าไปสู่การท าความเขา้ใจประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร และน าไปสู่การคน้พบ
แก่นแทข้องประสบการณ์นัน้ โดยการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัใชก้ารศกึษาปรากฏการณ์วทิยาแนวอุตรวสิยั 
(Transcendental Phenomenology) เป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจประสบการณ์ชวีติการเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดื ซึง่เป็นแนวทางการศกึษาทีเ่น้นการพรรณาประสบการณ์ตามธรรมชาต ิตาม
การรบัรูข้องประสบการณ์ทีศ่กึษา เพื่อท าความเขา้ใจประสบการณ์อยา่งไม่มอีคติ  
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4.2 การศึกษาปรากฏการณ์วิทยาแนวอตุรวิสยั (Transcendental Phenomenology) 
เป็นการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาที่มีพื้นฐานมาจากแนวคิดของ ฮุซเซิร์ล (Edmund 

Husserl) ที่มุ่งพรรณนาและเข้าถึงโครงสร้างของการส านึกรู้ (Consciousness) เป็นส าคญั โดย
พยายามกลัน่เอาความหมายของประสบการณ์ของผู้ให้ขอ้มูลหลกั แนวคดิปรากฏการณ์วทิยาของ
ฮุซเซริล์ อธบิายการศกึษาว่าเป็นเงือ่นไขของจติส านึกทีค่น้หาความจรงิทีป่รากฏอยู่ โดยไม่มกีารคดิ
หรอืคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า (Bracketing) เพื่ออธบิายปรากฏการณ์ได้อย่างบรสิุทธิ ์และความจรงิที่
เป็นสากล (Universal Truths) ของผูป้ระสบในเรื่องเดยีวกนัร่วมกนั (พะเยาว ์ละกะเตบ็ 2554: 180; 
อา้งองิจาก Wojnar; & Swanson. 2007)  

การวิเคราะหข้์อมลู 
จากการศกึษาปรากฏการณ์วทิยาตามแนวอุตรวสิยั ซึง่เป็นการศกึษาประสบการณ์ชวีติและ

การใหค้วามหมายของประสบการณ์ของบุคคลทีป่ระสบ เพื่อหาขอ้สรปุทีเ่ป็น “แก่น” อนัเดยีวกนัของ
ประสบการณ์ คลารค์ มสุทากสั (Clark Moustakas. 1994: 33-36) ไดก้ล่าวถงึแนวทางการวเิคราะห์
ขอ้มลูในรปูแบบของการศกึษาปรากฏการณ์วิทยาแบบอุตรวสิยั (TranscendentalPhenomenology) 
ไว ้4 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ขจดัความอคติหรือความคิดล่วงหน้า (Epoche) เป็นการขจดัความอคตขิองผูว้จิยั
ออกก่อนที่จะเริม่ท าการวเิคราะห์ปรากฏการณ์ ทัง้นี้ ก่อนการเก็บข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัจะไดท้ าการส ารวจความรูแ้ละประสบการณ์เดมิของตนเองเกีย่วกบัอาสาสมคัร หรอืความรูแ้ละ
ประสบการณ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องอนัจะท าให้เกดิอคติในการศึกษา เพื่อท าการพกัวางประสบการณ์
เหล่านัน้ เพื่อเขา้ไปคน้หาค าตอบของประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดือย่างมสีตแิละ
เป็นระบบ พยายามท าความเข้าใจในประสบการณ์ โดยพักวางประสบการณ์ของนักวิจ ัยไว ้
ประกอบด้วย (1) การแยกประสบการณ์ภายนอกกับสิง่ที่ศึกษาออกจากกัน (2) สงัเคราะห์
ปรากฏการณ์ไปสู่การคลีค่ลายใหเ้หน็ถงึโครงสรา้ง การใหค้วามหมาย และการวเิคราะหใ์นประเดน็ที่
ศกึษา (3) พกัวางความคดิเดมิหรอืการคดิล่วงหน้าในขณะที่ก าลงัท าการเก็บขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูล 
เพื่อใหไ้ดป้ระเดน็ประสบการณ์นัน้ตามความเป็นจรงิ 

2. การลดทอนปรากฏการณ์ (Phenomenological Reduction) มหีลกัการส าคญั คอื 
การพรรณนาปรากฏการณ์ตามสิ่งต่าง ๆ ที่ปรากฏ เน้นการรบัรู้เรื่องราวตามการส านึกรู้ (Our 
Consciousness) ทัง้หมดของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ก าหนดขอบเขต เป็นการแตกขอ้มูลเรื่องราวทีศ่กึษา
ออกเป็นส่วน ๆ ตามความหมายที่ปรากฏแต่ละส่วน เพื่อสกดัเอาลกัษณะส าคญั ธรรมชาติของ
ปรากฏการณ์ด้วยการนิยามหรอืให้ความหมายของเนื้อหาของปรากฏการณ์ และการพสิูจน์ความ
ถูกต้อง เป็นความพยายามท าความเข้าใจด้วยการตรวจสอบข้อมูลที่ซ ้ากัน และข้อมูลที่ยงัไม่
ครอบคลุมชัน้ของความหมายจากการรบัรู้ต่อประสบการณ์ อาจมกีารตัง้สมมติฐานชัว่คราวแล้ว
ยอ้นกลบัไปตรวจสอบเพื่อท าความเขา้ใจประสบการณ์ และพรรณนาเรื่องราวประสบการณ์นัน้  เมื่อ
ผู้วิจ ัยท าการส ารวจและพักวางประสบการณ์เกี่ยวกับอาสาสมัครดวงตามืด อาสาสมคัร และ
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ประสบการณ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้ว ผู้วิจ ัยจะได้ท าการพรรณนาประสบการณ์ชีวิตการเป็น
อาสาสมัครดวงตามืดตามค าบอกเล่า ตามการรับรู้ของอาสาสมัครดวงตามืด ตามขอบเขต
ความหมายเนื้อหาทีป่รากฏ รวมทัง้ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาและเลอืกเฉพาะเนื้อหาทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื เพื่อน ามาท าความเข้าใจประสบการณ์ชีวติการเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดื     

3. การจินตนาการท่ีแตกต่าง (Imaginative Variation) เป็นการพรรณนาโครงสรา้ง
ส าคญัของปรากฏการณ์ทีศ่กึษา ใชก้ารจนิตนาการอย่างอสิระถงึมุมมองความเป็นไปได ้และน าไปสู่
การส านึกรู้ โดยขัน้นี้ประกอบไปด้วย (1) ค้นหาความหมายเชิงโครงสร้างที่เป็นไปได้ภายใต้
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร (2) ตระหนักถึงเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์การเป็น
อาสาสมคัร ทัง้ประสบการณ์ก่อนการเป็นอาสาสมคัร และประสบการณ์ขณะเป็นอาสาสมคัร (3) 
พจิารณาแก่นประสบการณ์ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความรูส้กึ ความคดิ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสบการณ์
การเป็นอาสาสมคัร ซึง่เป็นโครงสรา้งทีไ่ม่แปรเปลีย่นตามบรบิททีเ่ปลีย่นแปลง กล่าวคอื เมื่อผูว้จิยั
ได้ข้อค้นพบแก่นประสบการณ์ของอาสาสมัครดวงตามืดแล้ว สามารถจินตนาการได้ว่าเมื่อ
อาสาสมคัรดวงตามดืไปท าหน้าทีอ่าสาสมคัรในบรบิทหรอืพืน้ทีอ่ื่นแก่นประสบการณ์ทีพ่บนี้จะยงัคง
อยู่ เป็นสิ่งที่ไม่แปรเปลี่ยนตามบรบิทของสงัคมที่เป็นพลวตั  และ (4) ค้นหาตัวอย่างที่แสดงถึง
ประเดน็โครงสรา้งทีไ่มแ่ปรเปลีย่น เพื่อสนบัสนุนการอธบิายโครงสรา้งปรากฏการณ์ทีช่ดัเจนขึน้  

4. การสงัเคราะห ์(Synthesis) คอืการหยัง่รูอ้ยา่งบูรณาการของการอธบิายเรื่องราวและ
โครงสร้างพื้นฐานไปสู่ความเป็นเอกภาพของแก่นประสบการณ์ เมื่อผู้วิจ ัยได้ค้นพบแก่น
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืแลว้ผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอปรากฏการณ์ทีค่น้พบในภาพรวม 
รวมทัง้เป็นการน าเสนอแก่นประสบการณ์ในภาพรวมดว้ย   
 ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัมุ่งค้นหาการให้ความหมายและลกัษณะของอาสาสมคัร 
รวมทัง้เงื่อนไขของการตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ท าความเขา้ใจแก่นประสบการณ์การเป็น
อาสาสมัครดวงตามืด รวมทัง้ค้นหาแนวทางในการพัฒนาอาสาสมัครดวงตามืดในการเป็น
อาสาสมคัรที่มปีระสทิธภิาพ ทัง้อาสาสมคัรดวงตามดืที่เป็นอาสาสมคัรในปจัจุบนั และผู้ที่ก าลงัจะ
ก้าวมาเป็นอาสาสมคัรต่อไป ว่าเขาให้ความหมาย ลกัษณะของ “อาสาสมคัร” อย่างไร มเีงื่อนไข
อะไรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเขา้มาเป็นอาสาสมคัร และอาสาสมคัรดวงตามดืมปีระสบการณ์ชวีติ
ของการเป็นอาสาสมคัรอย่างไร ด าเนินการศึกษาด้วยวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ แนวปรากฏการณ์
วทิยา โดยด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของการศึกษาปรากฏการณ์วิทยาแบบอุตรวิสยั 
(Transcendental Phenomenology) ซึ่งผู้วจิยัเหน็ว่าการศกึษาปรากฏการณ์วทิยาแบบอุตรวสิยัมี
ความเหมาะสมกบัการคน้หาค าตอบของงานวจิยัในครัง้นี้ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่แก่นของปรากฏการณ์ เน้น
การวเิคราะหก์ารใหค้วามหมาย ลกัษณะ เงือ่นไข และประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื   
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ส่วนท่ี 5 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้มุ่งท าความเขา้ใจประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ผ่านการ
รบัรู้ การให้ความหมายของประสบการณ์จากผู้มดีวงตามดืที่มปีระสบการณ์การป็นอาสาสมคัร
โดยตรง โดยพจิารณาการเป็นอาสาสมคัรในบรบิทของการเป็นผูน้ าทางในนิทรรศการบทเรยีนแห่ง
ความมืด แต่ก็ไม่ได้ละเลยประสบการณ์เบื้องหลังที่มีความเกี่ยวข้องกับประสบการณ์การเป็น
อาสาสมคัร จงึท าการศึกษาทัง้ประสบการณ์ชีวิตก่อนเข้ามาเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการและ
ประสบการณ์ชวีติขณะเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ท าความเขา้ใจการให้ความหมาย ลกัษณะของ
อาสาสมคัร เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการเป็นอาสาสมคัร โดยพิจารณาทัง้เงื่อนไขส่วนบุคคลและ
เงื่อนไขจากสภาพแวดล้อมทางสงัคม อนัน าไปสู่การค้นพบแก่นประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร
ดวงตามดื นอกจากนี้ยงัค้นหาแนวทางในการท าหน้าที่อาสาสมคัรดวงตามดือย่างมปีระสทิธภิาพ
จากมุมมองของทัง้อาสาสมคัรดวงตามดืและอาสาสมคัรที่มสีายตาปกตใินนิทรรศการบทเรยีนแห่ง
ความมดือีกด้วย ซึ่งในการศึกษาครัง้นี้ผู้วจิยัให้ความส าคญักับการสะท้อนประสบการณ์จากผู้ที่
ประสบกบัเหตุการณ์นัน้โดยตรงนัน่คอือาสาสมคัรดวงตามดื แต่กไ็ม่ไดล้ะเลยขอ้มลูจากบุคคลอื่นที่
เกีย่วขอ้ง เช่น จากเพื่อนอาสาสมคัร เจา้หน้าทีใ่นนิทรรศการบทเรยีน โดยน ามาเป็นขอ้มลูเสรมิและ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้ง สามารถน ามาอธิบายปรากฏการณ์ที่
ศกึษาไดอ้ย่างลกึซึง้จากขอ้คน้พบทีป่รากฏ จนกระทัง่คน้พบแก่นประสบการณ์ทีเ่ป็นประสบกาณณ์
ร่วมกันของอาสาสมคัรดวงตามดื โดยจากที่กล่าวมานัน้สามารถน ามาสรุปเป็นแผนภาพกรอบ
แนวคดิการวจิยัเพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาไดด้งัภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

แนวทางการพฒันาการท าหน้าท่ีอาสาสมคัรดวงตามืดอย่างมี
ประสิทธิภาพ จากมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามืดและมมุมองของ
อาสาสมคัรท่ีมีสายตาปกติในนิทรรศการบทเรียนแห่งความมืด 

แก่นประสบการณ์ชีวิตการ

เป็นอาสาสมคัรดวงตามืด 

 
เง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็น

อาสาสมคัร 

เง่ือนไขส่วน
บุคคล 

เง่ือนไขจาก
สภาพแวดลอ้ม
ทางสงัคม 

 
ลกัษณะของอาสาสมคัร 

ลกัษณะของ
งาน

อาสาสมคัร 

ลกัษณะของ
คนเป็น

อาสาสมคัร 

 

ความหมายเฉพาะเจาะจงใน
นิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื 

ความหมายของอาสาสมคัร 

 ประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัร 

ดวงตามดื 

ประสบการณ์ชวีติก่อนการ

เป็นอาสาสมคัร 

ประสบการณ์ชวีติขณะ

เป็นอาสาสมคัร 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื : การศกึษาเชงิปรากฏการณ์
วทิยา ครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อท าความเขา้ใจประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรและค้นหาแก่น
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ความหมายและลกัษณะของอาสาสมคัร เงื่อนไขที่
เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัร นอกจากนี้ยงัมจีุดมุ่งหมายรองเพื่อค้นหาแนวทางในการ
พัฒนาการหน้าที่อาสาสมัครดวงตามืดอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจ ัยใช้การวิจ ัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ในรูปแบบการศึกษาเชงิปรากฏการณ์วทิยา (Phenomenological Study) 
แบบอุตรวสิยั (Transcendental Phenomenology) ตามแนวคดิของเอ็ดมุนด์ ฮุซเซริ์ล (Edmund 
Husserl) ที่มุ่งพรรณนาและเข้าถึงโครงสร้างของการส านึกรู้ (Consciousness) เป็นส าคัญ เป็น
แนวทางการศกึษา โดยก าหนดวธิกีารด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
 

ส่วนท่ี 1 ผูใ้ห้ข้อมลูในการวิจยั 
 1.1 ลกัษณะของผูใ้ห้ข้อมลู 

 ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจ ัยก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
1) กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) ไดแ้ก่ ผูม้ดีวงตามดืทีท่ าหน้าที่อาสาสมคัรในนิทรรศการ
บทเรยีนแห่งความมดื ในลกัษณะของการเป็นวทิยากรหรอืผูถ่้ายทอดความรู้ ประสบการณ์ จ านวน 
8 คน เพื่อท าความเขา้ใจการใหค้วามหมายและลกัษณะของอาสาสมคัร เงื่อนไขทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัร ท าความเข้าใจประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรทัง้ก่อนที่จะเข้ามาเป็น
อาสาสมคัรและขณะที่เป็นอาสาสมคัร และค้นหาแก่นประสบการณ์ของอาสาสมคัรดวงตามืด  
2) กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูรอง ไดแ้ก่ อาสาสมคัรสายตาปกตทิีท่ าหน้าทีเ่กีย่วขอ้งกบันิทรรศการบทเรยีนแห่ง
ความมดืและอาสามคัรดวงตามดื เพื่อคน้หาแนวทางในการพฒันาการท าหน้าที่อาสาสมคัรดวงตา
มดือย่างมปีระสทิธภิาพ จ านวน 5 คน และเพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มลูจากผูใ้ห้
ขอ้มลูหลายแหล่ง 
      

1.2 การเลือกผูใ้ห้ข้อมลู 
  การเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้ เ ป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ตามคุณสมบตัิที่ก าหนด (Inclusion Criteria) โดยเน้นเลอืกบุคคลที่สามารถถ่ายทอด
ประสบการณ์ไดอ้ย่างลึกซึ้งตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา สามารถสะทอ้นประสบการณ์ชวีติการ
เป็นอาสาสมคัรทัง้ก่อนเขา้มาเป็นอาสาสมคัรและขณะทีเ่ป็นอาสาสมคัร สามารถใหค้วามหมายและ
ลกัษณะของอาสาสมคัร เงื่อนไขที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื น าไปสู่การ
ค้นหาแก่นประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื รวมทัง้แนวทางการพฒันาการท าหน้าที่
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อาสาสมคัรดวงตามดือย่างมปีระสทิธภิาพ ในการศกึษาครัง้นี้จงึเน้นขอ้มูลที่ไดจ้ากผู้ใหข้อ้มูลหลกั 
ส่วนผู้ให้ขอ้มูลรอง เลอืกผูท้ี่มคีวามใกล้ชดิและเกี่ยวขอ้งกบัประเดน็ที่ศกึษา ซึ่งขอ้มูลที่ได้มานัน้
น ามาตรวจสอบความน่าเชื่อถอืได้และเป็นขอ้มลูส าหรบัการคน้หาแนวทางการพฒันาการท าหน้าที่
อาสาสมคัรดวงตามดือยา่งมปีระสทิธภิาพ 

1) กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูหลกั  
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูม้ดีวงตามดืทีท่ าหน้าทีอ่าสาสมคัรใน

นิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื โดยผูว้จิยัมกีารคดัเลอืกกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั ดงันี้  
1.1) เป็นผู้มีดวงตามืดที่ท าหน้าที่อาสาสมคัรภายหลงัจากที่เป็นผู้พิการทาง

สายตาแล้ว โดยท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัรในลกัษณะของการเป็นวทิยากรหรอืผู้ถ่ายทอดความรู้ 
ประสบการณ์ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมนิทรรศการ 

1.2) ได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงานว่าเป็นผู้ที่มคีวามเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่และ
เสยีสละต่อส่วนรวม 

1.3) เป็นผูท้ีท่ าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรอย่างต่อเนื่อง ไม่น้อยกว่า 1 ปี หรอืตัง้แต่
หน่วยงานเปิดรบัอาสาสมคัร 

1.4) เป็นอาสาสมคัรดวงตามดืที่มคีวามยนิดใีห้ขอ้มูลแก่ผู้วจิยัอย่างลกึซึ้งและ
ต่อเนื่องตลอดการศกึษาวจิยั 

2) กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูรอง 
ในการก าหนดกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลรอง คอื กลุ่มทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัอาสาสมคัรดวงตา

มืด โดยผู้วิจ ัยก าหนดเกณฑ์กว้าง ๆ ในการเลือกเพื่อค้นหาแนวทางการพัฒนาการท าหน้าที่
อาสาสมคัรดวงตามดือยา่งมปีระสทิธภิาพ และเพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู ดงันี้ 

1) เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืเป็นอาสาสมคัร เพื่อคน้หาแนว
ทางการพัฒนาอาสาสมคัรดวงตามดืในการท าหน้าที่อาสาสมคัรอย่างมปีระสิทธิภาพ และเพื่อ
ตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู  

2) เพื่อนทีเ่ป็นอาสาสมคัรดวงตามดืและอาสาสมคัรสายตาปกติ เพื่อตรวจสอบ
ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู 

 
 1.3 วิธีการเข้าถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
 ในการเขา้ถึงอาสาสมคัรดวงตามดืซึ่งเป็นผู้ให้ขอ้มูลหลกั ผู้วจิยัด าเนินการตามขัน้ตอน 
ดงันี้ 

1) ประสานไปยงัหน่วยงานทีม่อีาสาสมคัรดวงตามดืท าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัร 
2) เข้าไปแนะน าตัว และชี้แจงวตัถุประสงค์ของการวิจยักับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

รวมทัง้ขออนุญาตเกบ็ขอ้มลู 
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3) ท าการตดิต่อไปยงัผูใ้หข้อ้มูลหลกัแต่ละราย โดยผูว้จิยัแจง้ความประสงคใ์น
การศึกษาและชี้แจงวิธีการด าเนินการศึกษาแก่ผู้ให้ข้อมูลทราบในเบื้องต้น  รวมทัง้สร้าง
ความสมัพนัธก์บัผูใ้หข้อ้มลูเพื่อใหเ้กดิความไวว้างใจในตวัผูว้จิยั 

4) ท าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลอย่างเป็นทางการจากมหาวิทยาลัยถึง
หน่วยงานทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืเป็นอาสาสมคัร และหนงัสอืถงึอาสาสมคัรดวงตามดื 
 
ส่วนท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีส่ าคญัที่สุดในงานวจิยัเชงิคุณภาพคอืตวัผู้วจิยั เนื่องจากการวจิยัเชงิคุณภาพ
ต้องศกึษาปรากฏการณ์อย่างลกึซึ้ง ผูว้จิยัจะต้องมคีวามสมัพนัธเ์กี่ยวขอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูล และต้องมี
ความเขา้ใจในเรือ่งทีต่นเองศกึษาเป็นอยา่งด ีแต่อยา่งไรกต็ามนกัวจิยัจ าเป็นทีจ่ะต้องมเีครื่องมอืเพื่อ
ช่วยในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้เครื่องมอืเพื่อช่วยในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

 
2.1 การสร้างแนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์เชิงลึก การสงัเกต และประเด็นใน

การสนทนากลุ่ม 
 แนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์ 
 การศกึษาครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึเป็นวธิกีารหลกัในการเก็บขอ้มลู เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูทีส่ามารถไปถงึเบือ้งหลงัประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื โดยในการสมัภาษณ์
เชงิลกึนี้ผู้วจิยัได้สรา้งแนวค าถามเพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการเก็บข้อมูลเพื่อให้ได้ขอ้มูลครบตาม
ประเดน็ค าถามการวจิยั และป้องกนัการขาดตกบกพร่องของประเดน็ทีต่้องการศกึษา โดยผู้วจิยัได้
สรา้งแนวค าถามในประเดน็กว้าง ๆ แต่ครอบคลุมประเดน็ค าถามการวจิยัที่ต้องการค้นหาค าตอบ 
โดยแนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์นี้ผู้วจิยัจะไม่ได้น าออกมาอ่านในขณะท าการสมัภาษณ์ และ
ไม่ได้เรยีงการถามตามประเดน็ที่ก าหนดไว้ แต่จะท าการสมัภาษณ์และรบัฟงัเรื่องราวตามค าบอก
เล่าของผูใ้หข้อ้มลูเป็นหลกั ค าถามทีใ่ชถ้ามจะมคีวามยดืหยุ่นตามสถานการณ์ทีป่ระสบจรงิในขณะที่
ท าการเก็บข้อมูล ซึ่งก่อนที่ผู้วิจยัจะน าแนวค าถามการสมัภาษณ์เชิงลึกนี้ไปใช้จริงผู้วิจยัได้ให้
อาจารยท์ีป่รกึษาซึง่มคีวามเชีย่วชาญทางด้านการวจิยัเชงิคุณภาพเป็นผูช้่วยตรวจสอบแนวค าถาม 
และไดท้ดลองใชแ้นวค าถามท าการสมัภาษณ์กบัเพื่อนของผูว้จิยัเอง เพื่อเป็นการท าความเขา้ใจใน
แนวค าถามที่สรา้งขึน้ก่อนน าไปสมัภาษณ์จรงิ ในการสรา้งแนวค าถามส าหรบัการสมัภาษณ์ครัง้นี้ 
ผูว้จิยัอาศยัหลกัการสรา้งแนวค าถามตามแนวทางการศกึษาเชงิปรากฏการณ์วทิยา ดงันี้  

1) ถามเพื่อใหไ้ดร้ายละเอยีด เป็นการถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในประเดน็หลกัทีต่้องการศกึษา
อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับประสบการณ์ชีวิตการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ตัง้แต่ก่อนที่จะเข้ามาเป็น
อาสาสมคัร และขณะที่เขา้มาเป็นอาสาสมคัรแล้วอาสาสมคัรมปีระสบการณ์ชวีติอย่างไร โดยแนว
ค าถามที่ใช้ในการสมัภาษณ์นี้เป็นแนวค าถามอย่างกว้าง ๆ และอาศยัการถามต่อจากค าตอบของ
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ผูใ้ห้สมัภาษณ์ เพื่อให้ได้รายละเอยีดของประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืมากที่สุด 
รวมไปถึงการให้ความหมายและลักษณะของอาสาสมคัร และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดืดว้ย  

ตวัอยา่งแนวค าถามทีเ่ป็นการถามเพื่อใหไ้ดร้ายละเอยีด 
1.1) ช่วยเล่าประสบการณ์ชวีติตัง้แต่วยัเด็กจนถึงปจัจุบนัให้ฟงัหน่อยได้ไหมคะว่า

เป็นอยา่งไร ตัง้แต่ก่อนเรยีนหนงัสอื ช่วงเรยีนหนงัสอื และช่วงของการท างาน 
1.2) ช่วยเล่าใหฟ้งัหน่อยไดไ้หมคะว่าเขา้มาเป็นอาสาสมคัรทีน่ี่ไดอ้ยา่งไร 
1.3) ก่อนเขา้มาเป็นอาสาสมคัรทีน่ี่ก่อนหน้านี้ท าอะไรมาบา้งคะ 

2) ถามเกี่ยวกบัเหตุการณ์ที่ตรงกนัขา้ม เป็นการถามในสิง่ที่ตรงกบัขา้มกบัสิง่ที่ผู้วจิยั
ตอ้งการศกึษา เพื่อท าความเขา้ใจว่าอาสาสมคัรไดร้บัผลกระทบอย่างไรบา้งจากการเป็นอาสาสมคัร
ดวงตามดื  

ตวัอยา่งแนวค าถามทีเ่ป็นการถามเกีย่วกบัเหตุการณ์ทีต่รงกนัขา้ม 
2.1) สมมติว่าวนัหนึ่งนิทรรศการแห่งนี้ปิดตวัไป พี่จะยงัท างานในลกัษณะของการ

เป็นอาสาสมคัรอยูไ่หม เพราะอะไร 
2.2) สมมตถิา้พีม่องเหน็ พีอ่ยากท างานอะไร 

3) ถามเกี่ยวกับชีวิตประจ าวัน เป็นการถามเพื่อให้อาสาสมคัรดวงตามืดได้สะท้อน
ประสบการณ์ชีวติจากการใช้ชวีติประจ าวนัว่าเป็นอย่างไร อาสาสมคัรมชีีวติประจ าวนัอย่างไรที่
เกีย่วขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
 ตวัอยา่งแนวค าถามทีเ่ป็นการถามเกีย่วกบัชวีติประจ าวนั 
  พี่ช่วยเล่าให้ฟงัหน่อยได้ไหมว่าในหน่ึงวนัพี่ท าอะไรบ้าง ตัง้แต่ตื่นนอนจนกระทัง่ 
เขา้นอน 
 นอกจากนี้ยงัมปีระเดน็ค าถามในการสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อคน้หาแนวทางในการพฒันาการ
ท าหน้าทีอ่าสาสมคัรอยา่งมปีระสทิธภิาพอกีดว้ย 
 ตวัอย่างแนวค าถาม เช่น ในมุมมองของอาสาสมคัรเหน็ว่าควรมกีารปรบัปรุงหรอืพฒันา
นิทรรศการอยา่งไร เป็นตน้ 
  
 แนวทางการสงัเกต  
 ผูว้จิยัใชแ้นวทางการสงัเกตเพื่อท าการสงัเกตพฤตกิรรมของอาสาสมคัรดวงตามดื รวมทัง้
สงัเกตบรบิทรอบข้างที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการสงัเกตนัน้ผู้วจิยัได้กระท าร่วมกบัการสมัภาษณ์เพื่อเป็น
ขอ้มูลประกอบการวเิคราะห์ และเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง/เชื่อถอืได้ของขอ้มูลที่ได้จากการ
เกบ็รวบรวมดว้ยวธิกีารอื่นดว้ย ผู้วจิยัไม่ได้ใชก้ารสงัเกตเป็นวธิกีารหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
แต่ใชเ้ป็นวธิกีารรองเพื่อเป็นส่วนรว่มและสนับสนุนขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ และเป็นแนวทางในการ
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ตรวจสอบความถูกต้อง/เชื่อถอืไดข้องขอ้มลู โดยผูว้จิยัไดส้รา้งกรอบการสงัเกตไวเ้ป็นเครื่องน าทาง
ส าหรบัการสงัเกต เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งมากทีสุ่ด ดงันี้  
 ตวัอยา่งกรอบการสงัเกต 

1) บรบิททีเ่กี่ยวขอ้ง ผู้วจิยัไดท้ าการสงัเกตบรบิทแวดล้อมที่เกี่ยวขอ้งกบัอาสาสมคัร
ดวงตามดืทัง้ที่เป็นสิง่แวดล้อมและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทัง้บรบิทของเวลา สถานที่ และสถานการณ์
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง บริบทของบุคคล ทัง้ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่อาสาสมัครดวงตามืดเป็น
อาสาสมคัร ครอบครวั รวมทัง้บุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งในขณะที่ก าลงัด าเนินการวจิยั เพื่อท าความ
เขา้ใจว่ามบีรบิทอะไรบ้างที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื และมี
ความเกีย่วขอ้งอยา่งไร  

2) พฤตกิรรม ผู้วจิยัท าการสงัเกตพฤตกิรรมของอาสาสมคัรดวงตามดืทัง้ขณะที่ท า
หน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรและหลงัจากการท างานเป็นอาสาสมคัร รวมทัง้พฤตกิรรมการปฏบิตักิบับุคคล
ที่อยู่แวดล้อมและผู้ที่เกี่ยวข้อง ว่าอาสาสมคัรดวงตามดืมกีารกระท าหรอืพฤติกรรมในขณะที่ท า
หน้าทีอ่าสาสมคัรและหลงัท าหน้าทีอ่าสาสมคัร มคีวามสอดคลอ้งกนัหรอืไม ่อยา่งไร 

3) แบบแผนพฤตกิรรม ผูว้จิยัไดท้ าการสงัเกตพฤตกิรรมการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
โดยสงัเกตพฤตกิรรมทีป่ฏบิตัเิป็นประจ าจนเป็นแบบแผนพฤตกิรรม เช่น ขัน้ตอน วธิกีารในการเป็น
อาสาสมคัร การปฏบิตัตินต่อบุคคลอื่นที่เกี่ยวขอ้ง เป็นต้น เพื่อท าความขา้ใจแบบแผนพฤติกรรม
การท าหน้าทีอ่าสาสมคัร และน าไปสู่การท าความเขา้ใจโครงสรา้งประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร
ไดอ้กีทางหนึ่ง 

4) ความสมัพนัธ์ ผู้วจิยัได้ท าการสงัเกตความสมัพนัธ์ของอาสาสมคัรดวงตามดืกับ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนผู้เป็นอาสาสมัคร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และบุคคลอื่นๆ  
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท าหน้าที่อาสาสมคัรของอาสาสมคัรดวงตามดื เพื่อเป็นแนวทางในการท าความ
เข้าใจประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครดวงตามืด ซึ่งบุคคลที่ท าหน้าที่อาสาสมัครต้องมี
ความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น ๆ รอบขา้ง การสงัเกตความสมัพนัธ์ของอาสาสมคัรดวงตามดืกบับุคคล
อื่น ๆ นี้เป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร ว่าเขามคีวามสมัพนัธ์
กบับุคคลรอบขา้งอยา่งไร รวมทัง้บุคคลรอบขา้งมคีวามสมัพนัธก์บัอาสาสมคัรดวงตามดือย่างไร ซึง่
เป็นการสงัเกตความสมัพนัธแ์บบสองทาง 

5) การมสี่วนร่วม ผู้วิจยัได้ท าการสงัเกตการมสี่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
อาสาสมคัรดวงตามดืทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัร ซึง่นอกจากการท าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรใน
ลกัษณะของการเป็นวทิยากรหรอืถ่ายทอดความรูแ้ลว้ ผูว้จิยัไดท้ าการสงัเกตว่าพวกเขามสี่วนร่วมใน
กิจกรรมอื่น ๆ หรอืมกีารกระท าอย่างอื่นที่เป็นการช่วยเหลือส่วนรวม หรอืแสดงถึงความเสียสละ 
เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ อนัเป็นคุณลกัษณะทีแ่สดงถงึการเป็นผูม้พีฤตกิรรมอาสาสมคัร หรอืไม ่อยา่งไร 
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  ประเด็นการสนทนากลุ่ม ผู้วิจยัได้ใช้แนวค าถามในการสนทนากลุ่มในประเด็น  
“แนวทางในการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดืใหเ้ป็นผูท้ าหน้าทีอ่าสาสมคัรอย่างมปีระสทิธภิาพ” เพื่อ
หาขอ้สรุปร่วมกนัเกี่ยวกบัแนวทางในการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดืใหเ้ป็นผู้ท าหน้าทีอ่าสาสมคัร
อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยผู้วิจยัเลือกกลุ่มบุคคลที่ร่วมสนทนาหรอือภิปรายร่วมกัน  ได้แก่ กลุ่ม
เจา้หน้าทีใ่นหน่วยงานทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืท าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัร   
  ตวัอยา่งประเดน็การสนทนากลุ่ม 

1) ในมุมมองของอาสาสมัครที่มีสายตาปกติเห็นว่าควรมีการปรับปรุง/พัฒนา 
อาสาสมคัรดวงตามดือยา่งไรบา้ง  

2) ในมมุมองของอาสาสมคัรทีม่สีายตาปกตเิหน็ว่าคนทีเ่ป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการ
บทเรยีนแห่งความมดืควรเป็นอยา่งไร 

2.2 อปุกรณ์ภาคสนาม ไดแ้ก่ 
การวจิยัเชงิคุณภาพอุปกรณ์ภาคสนามมคีวามส าคญัและจ าเป็นอย่างมากในการเก็บ

ขอ้มลู เนื่องจากเป็นเครื่องมอืทีช่่วยใหผู้ว้จิยัสามารถด าเนินการเกบ็ขอ้มลูไดส้ะดวกขึน้ ป้องกนัการ
ขาดตกบกพร่องของขอ้มูล และช่วยให้ผู้วจิยัสามารถน าขอ้มลูมาสรุป วเิคราะหไ์ด้อย่างลกึซึ้ง ตาม
สภาพความเป็นจรงิทีป่รากฏ โดยผูว้จิยัใชอุ้ปกรณ์ภาคสนามในการเกบ็ขอ้มลู ดงันี้ 
  สมดุจดบนัทึกภาคสนาม ผูว้จิยัใชเ้ป็นเครื่องมอืช่วยในการเกบ็ขอ้มลู การจดบนัทกึ
ภาคสนามมคีวามส าคญัและจ าเป็นอย่างยิง่ส าหรบัการวิจยั เนื่องจากช่วยให้ผู้วจิยัสามารถบนัทกึ
เรื่องราวหรอืข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์ สังเกต และการสนทนากลุ่ม  รวมทัง้บันทึกอารมณ์ 
ความรู้สึกของผู้วิจยัขณะท าการเก็บข้อมูล อนัเป็นการป้องกันความมอีคติในการเก็บข้อมูลและ
วเิคราะหข์อ้มลูไดอ้กีดว้ย 

 เครื่องบนัทึกเสียง ผู้วิจ ัยใช้เครื่องบันทึกเสียงเป็นเครื่องมือช่วยในการบันทึก
รายละเอียดขณะท าการสมัภาษณ์ เพื่อช่วยในการบนัทกึขอ้มูล ป้องกนัการขาดตกบกพร่องของ
ขอ้มูลจากการจดบนัทกึ แต่ทัง้นี้ ผู้วจิยัได้ท าการขออนุญาตบนัทกึเสยีงจากผู้ให้ขอ้มูลหลกัทุกครัง้
ก่อนท าการบนัทกึเสยีง  

 กล้องถ่ายภาพ ผู้วจิยัใช้กล้องถ่ายภาพเป็นเครื่องมอืช่วยในการบนัทกึภาพเพื่อเก็บ
รายละเอยีดของการเกบ็ขอ้มลูการวจิยั ทัง้รายละเอยีดขณะท าการสมัภาษณ์ สถานทีก่ารท างานเป็น
อาสาสมคัรของอาสาสมคัรดวงตามืด ภาพถ่ายขณะการสนทนากลุ่ม เพื่อน ามาประกอบการ
วเิคราะห์ขอ้มูลการศกึษาวจิยั ทัง้นี้ก่อนท าการบนัทกึภาพใด ๆ ผู้วจิยัจะได้ท าการขออนุญาตจาก
ผูใ้หข้อ้มลู และเจา้ของสถานทีก่่อนทุกครัง้ 
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ส่วนท่ี 3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี้ 

3.1 การเกบ็ข้อมลูเบือ้งต้น 
 การศึกษาพื้นท่ีก่อนการลงสนามจริง ก่อนการด าเนินการวจิยัในภาคสนาม ผู้วจิยัได้
เขา้ไปศกึษาบรบิทของพืน้ทีแ่ละกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู โดยการเขา้ไปเป็นผูร้บับรกิารจากอาสาสมคัรดวงตา
มดื ด้วยการเขา้ไปเยีย่มชมนิทรรศการบทเรยีนในความมดื หรอื Dialogue in the Dark ซึ่งมี
อาสาสมคัรดวงตามดืท าหน้าทีน่ าทางในการเยีย่มชม พรอ้มกนันี้ผูว้จิยัไดช้วนคุยและสอบถามขอ้มลู
เบื้องต้นเกี่ยวกบัการเข้ามาเป็นอาสาสมคัร นอกจากนี้ ผู้วจิยัได้สอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกบั
อาสาสมคัรดวงตามมดืจากเจา้หน้าที่ในองค์การพพิิธภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิท าให้ผู้วจิยัเห็น
แนวทางในการศกึษาวจิยัและกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลกัในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ รวมทัง้เป็นการเริม่สรา้ง
สมัพนัธภาพทีด่กีบักลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัอกีดว้ย 
 ก่อนการด าเนินการวิจยัภาคสนาม ผู้วิจยัได้ท าการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัอาสาสมคัร ทัง้ความหมาย ลกัษณะ ของอาสาสมคัร เงื่อนไขของการตดัสนิใจเขา้มา
เป็นอาสาสมคัรของอาสาสมคัรดวงตามดื แนวคดิเกี่ยวกบัผูพ้กิารทางสายตาและอาสาสมคัรดวงตา
มดื รวมทัง้งานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัอาสาสมคัร และผู้พกิารทางสายตา โดยผู้วจิยัได้ท าการศึกษา
อย่างกวา้ง ๆ เพื่อท าความเขา้ใจบรบิทของประเดน็การเป็นอาสาสมคัร และอาสาสมคัรดวงตามดื 
เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปสู่การวจิยัในภาคสนามเท่านัน้ ไมไ่ดน้ ามาเป็นกรอบหรอืจ ากดัความคดิ
ในการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัจะใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากภาคสนามโดยการบอกเล่าประสบการณ์
ของอาสาสมคัรดวงตามดืเป็นขอ้มลูและขอ้คน้พบทีส่ าคญั  
 

3.2 การเกบ็ข้อมลูภาคสนาม 
 ในการเก็บขอ้มูลภาคสนาม ผู้วจิยัลงพื้นที่เก็บขอ้มูลด้วยตนเอง ซึ่งการวจิยัเชงิคุณภาพ

ผูว้จิยัเป็นเครือ่งมอืทีส่ าคญัทีสุ่ดในการวจิยั ดงันัน้ผูว้จิยัไดเ้ตรยีมตนเองใหพ้รอ้มทัง้ทางดา้นเทคนิค 
กระบวนการการด าเนินวจิยัเชงิคุณภาพเพื่อใหส้ามารถเขา้ใจปรากฏการณ์และด าเนินการเกบ็ขอ้มลู
ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด เพื่อท าความเข้าใจประสบการณ์และแก่น
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื การใหค้วามหมาย ลกัษณะและเงื่อนไขของการตดัสนิใจ
เป็นอาสาสมคัรของอาสาสมคัรดวงตามดื โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึเป็นหลกั และการสงัเกต กบักลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั และท าการสนทนากลุ่มกบัผูใ้หข้อ้มูลรอง ผูว้จิยัใช้เทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ดงันี้   
  การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้วจิยัใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบไม่เป็น
ทางการกบัอาสาสมคัรดวงตามดื เพื่อท าความเขา้ใจประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัร ค้นหา
แก่นประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื การใหค้วามหมาย ลกัษณะของอาสาสมคัร เงื่อนไข
ที่เกี่ยวข้องกบัการตัดสินใจเป็นอาสาสมคัร และแนวทางพฒันาการท าหน้าที่อาสาสมคัรอย่างมี
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ประสทิธภิาพ ทัง้นี้ผูว้จิยัจะพูดคุยสนทนาอย่างเป็นกนัเองกบัผู้ให้ขอ้มูล เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพที่ดี
และความรูส้กึเป็นกนัเองระหว่างผู้สมัภาษณ์กบัผูถู้กสมัภาษณ์ โดยผูว้จิยัจะเตรยีมประเดน็ค าถาม
ส าหรบัการสมัภาษณ์ทุกครัง้เพื่อช่วยให้สามารถสมัภาษณ์ได้ครบทุกประเดน็ที่ต้องการศึกษา แต่
ไม่ได้น าออกมาอ่านเพื่อถามผู้ถูกสัมภาษณ์โดยตรง และประเดน็การถามยดืหยุ่นตามบรบิทขณะ
ด าเนินการสมัภาษณ์ เมือ่สมัภาษณ์ไปไดร้ะยะหนึ่งผูว้จิยัท าการสรุปประเดน็การสมัภาษณ์ เพื่อใหผู้้
ถูกสมัภาษณ์ได้ผ่อนคลายและเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง/เชื่อถอืไดข้องขอ้มูลจากการสะทอ้น
ข้อมูลไปยังผู้ส ัมภาษณ์อีกด้วย และเมื่อท าการสัมภาษณ์เสร็จแล้ว ผู้วิจ ัยเปิดโอกาสให้ผู้ถูก
สมัภาษณ์ได้ซกัถามในประเด็นที่สงสยัหรอืต้องการถาม พร้อมกนันี้ผู้วจิยัได้ท าการสงัเกตกิรยิา 
ท่าทาง สหีน้า ของผูใ้หข้อ้มลูขณะด าเนินการสมัภาษณ์ เพื่อน ามาประกอบการวเิคราะหข์อ้มลู  
  การสังเกต (Observation) ในการศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจ ัยใช้การสังเกตร่วมกับการ
สมัภาษณ์ และเขา้ไปมสี่วนร่วมในบางกจิกรรมที่อาสาสมคัรดวงตามดือนุญาตเท่านัน้ ซึง่การสงัเกต
ท าให้ผู้วิจยัได้เข้าใจความรู้สึกของอาสาสมคัรดวงตามืดขณะที่ให้ข้อมูล ทัง้จากสีหน้า ท่าทาง 
น ้าเสยีง และการแสดงกริยิาต่าง ๆ ในตอนท าการสมัภาษณ์ รวมทัง้ผู้วจิยัได้ท าการสงัเกตบรบิท
แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรของอาสาสมคัรดวงตามดืดว้ย ทัง้สิง่แวดลอ้มรอบตวัและ
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถเขา้ใจบรบิททีท่ าการศกึษามากยิง่ขึน้ รวมทัง้เป็นขอ้มลูใน
การตรวจสอบความถูกตอ้ง/เชื่อถอืไดว้ธิหีนึ่ง   
  การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัใชก้ารเขา้
สนทนากลุ่มเพื่อคน้หาแนวทางการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดืในการท าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรอย่าง
มปีระสิทธิภาพ โดยท าการสนทนากลุ่มกับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่อาสาสมคัรดวงตามืดเป็น
อาสาสมคัร ซึ่งการสนทนากลุ่มนี้ท าให้ได้แนวทางในการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดืให้ท าหน้าที่
เป็นอาสาสมคัรอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้กับผู้ที่ก าลงัท าหน้าที่ในปจัจุบัน และผู้ที่จะก้าวมาเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดืในอนาคต  

เมือ่ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในขณะทีท่ าการเกบ็ขอ้มลูผูว้จิยัท าการตรวจสอบ
ขอ้มลูทุกระยะ เพื่อป้องกนัการตกหล่นและความไม่ชดัเจนของขอ้มลู และหากพบจะท าการเตมิเตม็
ขอ้มลูเหล่านัน้ทนัท ีและยงัเป็นการตรวจสอบยอ้นกลบัเพื่อสรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนัระหว่างผูว้จิยั
กบัผูใ้หข้อ้มลู รวมทัง้คน้หาแก่นของการเป็นอาสาสมคัร  
 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการศกึษาผูว้จิยัมุ่งท าความเขา้ใจประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัร และคน้หาแก่น
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื การใหค้วามหมาย ลกัษณะของอาสาสมคัร และเงื่อนไข
ของการตดัสนิใจเขา้มาเป็นอาสาสมคัรของอาสาสมคัร รวมทัง้คน้หาแนวทางการพฒันาอาสาสมคัร
ดวงตามดืในการท าหน้าที่อาสาสมคัรอย่างมปีระสทิธิภาพ ว่าอาสาสมคัรดวงตามดืมปีระสบการณ์
ชวีติการเป็นอาสาสมคัรอย่างไร ทัง้ก่อนและขณะทีเ่ขา้มาเป็นอาสาสมคัร อาสาสมคัรใหค้วามหมาย 
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ลกัษณะของอาสาสมคัรอย่างไร และเงื่อนไขของการตดัสนิใจเขา้มาเป็นอาสาสมคัรเป็นอย่างไร อนั
น าไปสู่การค้นหาแก่นประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ด าเนินการศกึษาดว้ยวธิกีารวจิยั
เชงิคุณภาพแนวปรากฏการณ์วทิยา โดยด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของการศึกษาเชิง
ปรากฏการณ์วทิยาแบบอุตรวสิยั (Transcendental Phenomenology) ของมุสทากสั (Moustakas. 
1994: 120-153) เพื่อให้ได้มาซึ่งแก่นของปรากฏการณ์ เน้นการวเิคราะห์การให้ความหมายและ
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ซึง่มกีระบวนการวเิคราะห ์4 ขัน้ ดงัต่อไปนี้ 
 

4.1  ขจดัความอคติหรือความคิดล่วงหน้า (Bracketing หรือ Epoche) โดยก่อนท า
การวเิคราะห์ขอ้มูลผู้วจิยัได้ท าการส ารวจความคดิ ความเชื่อ ความรูส้กึ ความรู ้ประสบการณ์ของ
ตนเองเกี่ยวกบัอาสาสมคัร เกี่ยวกบัผู้มดีวงตามดื โดยการถามตวัเองว่าตวัเองมคีวามรู ้ความรูส้กึ 
ความเชื่อ และประสบการณ์เกี่ยวกับประเด็นเหล่านี้ อย่างไร เช่น ความหมาย ลกัษณะของ
อาสาสมคัร มุมมองเกี่ยวกับผู้มดีวงตามดืเป็นอย่างไร เป็นต้น จากนัน้ท าการพกัวางความเห็น
ส่วนตวัเหล่านี้ไวช้ัว่คราวก่อนท าการวเิคราะหข์อ้มลู ไม่ตดัสนิหรอืคดิล่วงหน้าเกี่ยวกบัประสบการณ์
ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื แลว้พยายามมองประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรทีม่าจากการ
บอกเล่าของอาสาสมัครดวงตามืดโดยตรง เป็นการขจัดความมีอคติหรือความคิดล่วงหน้า 
(Bracketing) ของผูว้จิยันัน่เอง 

 
4.2  การลดทอนปรากฏการณ์ (Phenomenological Reduction) เป็นการพรรณนา

ปรากฏการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืตามสิง่ที่ปรากฏ เน้นการรบัรู้เรื่องราวตามการส านึกรู ้
(Our Consciousness) ทัง้หมดของผู้ให้ขอ้มูลหลกั จากนัน้แตกข้อมูลเรื่องราวที่ศึกษาออกเป็น 
ส่วน ๆ ตามความหมายทีป่รากฏ เพื่อกลัน่เอานิยาม ความหมาย ลกัษณะของอาสาสมคัรดวงตามดื  
ซึ่งผู้วิจยัด าเนินการลดทอนปรากฏการณ์ดังนี้  หลังจากที่ผู้วิจยัท าการพักวางประสบการณ์ที่
เกีย่วขอ้ง (Bracketing) แลว้ จงึเริม่ท าการวเิคราะหข์อ้มลู โดยเริม่จากการอ่านขอ้ความทีไ่ดจ้ากการ
สมัภาษณ์อาสาสมคัรดวงตามดื ทัง้ 8 ราย อย่างละเอยีดทุกค าซ ้าหลาย ๆ รอบ เพื่อท าความเขา้ใจ
ประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัร ความรูส้กึนึกคดิ และการใหร้ายละเอยีดเกี่ยวกบัประสบการณ์
การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื จากนัน้ผู้วิจยัจงึดึงข้อความที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์การเป็น
อาสาสมคัรมาเป็นขอ้ความนัยส าคญั (Significant Statements) ท าใหไ้ดข้อ้ความที่เป็นนัยส าคญัที่
เกิดจากการส านึกรูข้องผู้มดีวงตามดืที่เชื่อมโยงกบัประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัร เมื่อได้
ขอ้ความที่เป็นนัยส าคญัแล้วผู้วจิยัอ่านขอ้ความนัน้ซ ้า ๆ เพื่อท าความเข้าใจและตรวจสอบความ
ถูกต้องของขอ้ความนัยส าคญั รวมทัง้เป็นการตรวจสอบว่าขอ้มลูที่ไดม้านัน้ครอบคลุมสิง่ทีต่้องการ
ศกึษาและประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรหรอืไม่ จากนัน้จงึสร้างความหมาย จากข้อความ
นยัส าคญั แลว้จงึท าการจดักลุ่มขอ้ความทีม่คีวามหมายในลกัษณะเดยีวกนัไวด้ว้ยกนัในลกัษณะของ
ประเดน็หลกั (Theme) เมือ่ไดก้ลุ่มขอ้ความแลว้น าไปตรวจสอบกบัขอ้มลูเบือ้งต้นอกีครัง้หนึ่งเพื่อให้
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แน่ใจว่าการจดักลุ่มความหมายน้ีมคีวามถูกตอ้ง ตรงประเดน็ทีผู่ใ้หข้อ้มลูหลกัตอ้งการสื่อความหมาย
ออกมา แล้วจงึเขยีนพรรณนาอย่างละเอยีดถงึประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืตาม
ประเดน็หลกั (Theme) ทีก่ าหนดไว ้ 

 
4.3  การจินตนาการท่ีแตกต่าง (Imaginative Variation) พรรณนาโครงสรา้งส าคญั

ของการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ใช้การจนิตนาการอย่างอิสระถึงมุมมองความเป็นไปได้ และ
น าไปสู่การส านึกรู้ ประกอบไปด้วย ค้นหาความหมายเชงิโครงสร้างที่เป็นไปได้ภายใต้เรื่องราว
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ตระหนักถงึเงื่อนไขที่อยู่ภายใต้ประเดน็หรอืบรบิทที่
อธบิายการเกิดขึน้ของการเป็นอาสาสมคัร พจิารณาโครงสรา้งสากลที่สะท้อนให้เห็นถงึความรูส้กึ 
ความคิด ที่มคีวามสัมพนัธ์กับการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ค้นหาตัวอย่างที่แสดงถึงประเด็น
โครงสร้างที่ไม่แปรเปลี่ยน เพื่อสนับสนุนการอธบิายโครงสร้างพฤตกิรรมอาสาสมคัรดวงตามดืที่
ชดัเจนขึน้ 
 

4.4  การสงัเคราะห์ (Synthesis) ท าการสงัเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้ได้แก่นประสบการณ์
ของการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืในภาพรวม ซึง่เป็นจุดมุ่งหมายทีผู่ว้จิยัเชงิปรากฏการณ์วทิยาต้อง
ไปใหถ้งึแก่นประสบการณ์ของปรากฏการณ์ทีศ่กึษา  
 
ส่วนท่ี 5 การตรวจสอบความถกูต้อง/เช่ือถือได้ของข้อมลู 

 การศกึษาวจิยั ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง/เชื่อถอืไดข้องขอ้มลู ดงันี้ 
5.1 การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความถูกต้อง/

เชื่อถอืไดข้องขอ้มลูดว้ยการตรวจสอบสามเสา้ในประเดน็ดงันี้ 
1) วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูลมากกว่า 1 วิธี (Methodological Triangulation) 

การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั ใชว้ธิกีาร
สงัเกตร่วมกบัการสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่มกบัผู้ใหข้อ้มลูรอง เพื่อคน้หาค าตอบของประเดน็
การวจิยัรอง และเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง/เชื่อถอืไดข้องขอ้มลู   

2) แหล่งข้อมูลมากกว่า 1 แหล่ง (Data Triangulation) การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูมากกว่า 1 แหล่ง กล่าวคอืนอกจากท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อตอบ
โจทยก์ารวจิยัจากอาสาสมคัรดวงตามดืแลว้ ผูว้จิยัยงัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัอาสาสมคัรดวงตามดืเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง/เชื่อถอืไดข้องขอ้มลูอกีดว้ย ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีใ่น
หน่วยงานทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืเป็นอาสาสมคัร และเพื่อนทีเ่ป็นอาสาสมคัร  

3) การสะท้อนข้อมูลกลบัไปยงัผู้ให้ข้อมูล (Member Check) ในขณะที่ผูว้จิยัท า
การเกบ็ขอ้มูลทัง้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสนทนากลุ่ม ผู้วจิยัจะได้ท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มลูเมือ่ท าการพดูคุยไปไดร้ะยะหนึ่งจะพกัการสนทนาเพื่อทบทวนค าตอบทีผู่ใ้หข้อ้มลู
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ไดต้รวจสอบว่า ค าตอบทีผู่ว้จิยัเขา้ใจนัน้ถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัทีผู่ใ้หข้อ้มลูต้องการสื่อสารหรอืไม ่
หากพบว่าไม่ถูกต้องจะได้ท าความเขา้ใจให้ถูกต้องตรงกนั เพื่อความถูกต้องและน่าเชื่อถอืได้ของ
ขอ้มลูการวจิยั 

5.2 มีการตรวจสอบการด าเนินการวิจยัจากผู้เช่ียวชาญ (Peer Debriefing) โดยมี
อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธเ์ป็นผูต้รวจสอบการด าเนินการวจิยัในทุกขัน้ตอน 

5.3 การท าวิจยัอย่างมีขัน้ตอนและเป็นกระบวนการ ในการศึกษาวิจัยนี้  ผู้วิจ ัย
ประยุกต์  แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวคิดเชิงปรากฏการณ์วิทยาเชิง อุตรวิสัย
(Transcendental Phenomenology) ของมุสทากัส (Moustakas) มาใช้ในการด าเนินการตาม
ขัน้ตอนทีไ่ดร้ะบุไว ้

5.4  ความไว้วางใจได้ (Dependability) ผู้วจิยัใช้ระเบยีบวธิวีจิยัและอธบิายให้เห็นถึง
ขัน้ตอนการท าวจิยัอย่างชดัเจน น าเสนอขอ้มลูครบถ้วนและครอบคลุมการท าในทุกกระบวนการใน
การท าวจิยั วเิคราะหข์อ้มลู 

5.5  การยืนยนัผลการวิจยั (Confirm Ability) 
   ผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได ้ 

1) มกีารท าบนัทกึภาคสนาม (Field note) 
2) การอา้งค าพดู (Quotation) 
3) การสรปุขอ้มลูในขัน้ตอนต่าง ๆ   

5.6  ความสามารถในการน าไปศึกษาหรืออธิบายกรณีอ่ืนท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกนั 
(Transferability) การศึกษาวิจยันี้  ไม่ได้มจีุดมุ่งหมายในการอ้างอิงไปยงัประชากร แต่อาจน า
ผลการวจิยัไปปรบัใชก้บักลุ่มทีม่บีรบิทใกลเ้คยีงกนัได ้ขึน้อยูก่บัความตอ้งการของผูน้ าขอ้มลูไปใช้ 
 
ส่วนท่ี 6 การพิทกัษ์สิทธ์ิผูใ้ห้ข้อมลู 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัมกีารพทิกัษ์สทิธิข์องอาสาสมคัรดวงตามดื โดยการท าหนังสอื
ขออนุญาตเก็บข้อมูลอย่างเป็นทางการ และชี้แจงกระบวนการในการท าวิจยัให้กับอาสาสมคัร 
ดวงตามดืได้รบัทราบ มกีารสร้างสมัพนัธภาพที่ดรีะหว่างผู้วจิยัและอาสาสมคัรดวงตามดื ท าการ
สอบถามความสมคัรใจในการใหข้อ้มลูจากอาสาสมคัรดวงตามดืก่อนการเกบ็ขอ้มลู ก่อนท าการเกบ็
ขอ้มลูผูว้จิยัตอ้งขออนุญาตบนัทกึเสยีง บนัทกึภาพจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุกครัง้ แจง้ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทุก
ครัง้ว่ามอีสิระในการใหข้อ้มลู และมสีทิธติอบหรอืไม่ตอบค าถามในประเดน็ทีไ่ม่ต้องการเปิดเผยโดย
แจ้งให้ผู้ให้ข้อมูลทราบ ผู้วจิยัท าการเก็บข้อมูลของอาสาสมคัรดวงตามดืไว้ในที่ปลอดภยั และไม่
เปิดเผยแก่ผูอ้ื่นหากไม่ไดร้บัความยนิยอมหรอืไดร้บัอนุญาตจากอาสาสมคัรดวงตามดื รวมทัง้ผูว้จิยั
จะน าเสนอขอ้มูลที่ได้อย่างตรงไปตรงมาตามขอ้คน้พบที่ได้จากการศกึษา และใชน้ามสมมติในการ
กล่าวถงึผูใ้หข้อ้มลูแทนการใชช้ื่อจรงิ  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

      
 การศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจ ัยใช้แนวทางการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาแนวอุตรวิสัย 
(Transcendental Phenomenology) ในการท าความเข้าใจประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัร 
ดวงตามดืว่าเป็นอยา่งไร ทัง้ประสบการณ์ก่อนทีจ่ะเขา้มาเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืและประสบการณ์
ขณะเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื อาสาสมคัรให้ความหมายและลักษณะของอาสาสมคัรอย่างไร  
มเีงื่อนไขอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเป็นอาสาสมคัร ภายใต้การรบัรู้ของอาสาสมคัร 
ดวงตามืดซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครในนิทรรศการบทเรียนแห่งความมืด 
(Dialouge in the Dark) โดยตรง น าไปสู่การพรรณนารายละเอยีดเกี่ยวกบัประสบการณ์การเป็น
อาสาสมคัรและสิ่งที่เป็นแก่น (Essence) ของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามืดโดย
ปราศจากอคตหิรอืความคดิล่วงหน้าของผูว้จิยั ส าหรบัในบทนี้ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้มลูซึง่เป็นผลจาก
ขอ้คน้พบจากการวจิยัใน 4 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนที ่1 บรบิทพืน้ทีถ่่ายทอดประสบการณ์และขอ้มลูทัว่ไปของอาสาสมคัรดวงตามดื 
        ตอนที ่1.1 พืน้ทีถ่่ายทอดประสบการณ์ 
        ตอนที ่1.2 ขอ้มลูทัว่ไปของอาสาสมคัรดวงตามดื 
 ส่วนที ่2 ประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
        ตอนที ่2.1 ประสบการณ์ชวีติก่อนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
        ตอนที ่2.2 ประสบการณ์ชวีติขณะเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
 ส่วนที ่3 ความหมาย ลกัษณะของอาสาสมคัร เงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็น 

   อาสาสมคัรดวงตามดื และแก่นประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
        ตอนที ่3.1 ความหมายของอาสาสมคัร 
        ตอนที ่3.2 ลกัษณะของอาสาสมคัร 
        ตอนที ่3.3 เงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
        ตอนที ่3.4 แก่นประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
 ส่วนที ่4 แนวทางการพฒันาการท าหน้าทีอ่าสาสมคัรดวงตามดือยา่งมปีระสทิธภิาพ 
        ตอนที ่4.1 แนวทางการพฒันาในมมุมองของอาสาสมคัรดวงตามดื 
        ตอนที ่4.2 แนวทางการพฒันาในมมุมองของอาสาสมคัรทีม่ดีวงตาปกต ิ
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ส่วนท่ี 1 บริบทพืน้ท่ีถ่ายทอดประสบการณ์และข้อมลูทัว่ไปของอาสาสมคัรดวงตามืด 
ตอนท่ี 1.1 พื้นท่ีถ่ายทอดประสบการณ์ 

 การศึกษาครัง้นี้  เป็นการศึกษาประสบการณ์ชีวิตของบุคคลที่มีประสบการณ์ในเรื่อง
เดยีวกนันัน่ก็คอืประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื บรบิทของพืน้ทีใ่นการศกึษาจงึมคีวาม
ความส าคญัและเกี่ยวขอ้งกบัการมปีระสบการณ์ของอาสาสมคัร แม้ในการศกึษาจะท าการศกึษาทัง้
บริบทเบื้องหลังก่อนการเป็นอาสาสมัครด้วยก็ตาม  ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจ ัยท าการศึกษา
ประสบการณ์ชีวิตการเป็นอาสาสมคัรของผู้มดีวงตามดืที่ท าหน้าที่เป็นผู้น าทางหรอืเป็นไกด์ใน
นิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื (Dialogue in the Dark) ซึง่เป็นสถานทีท่ีเ่ปิดโอกาสใหผู้ม้ดีวงตา
มดืได้แสดงความสามารถและการได้ท างานเพื่อสงัคมส่วนรวมในลกัษณะของการเป็นผู้น าทางให้
ความรู ้ถ่ายทอดประสบการณ์เกี่ยวกบัการใช้ชวีติ การใช้ประสาทสมัผสัในที่มดืแก่ผู้เขา้ชมซึง่เป็น
ทุกกลุ่มคนในสงัคม สถานที่แห่งนี้จงึถูกเลอืกมาเป็นสนามวจิยัในครัง้นี้  โดยนิทรรศการแห่งนี้ได้
แนวคดิมาจากนกัหนงัสอืพมิพช์าวเยอรมนันี ผูม้มีมุมองเกีย่วกบัผูม้ดีวงตามดืว่าเป็นคนอกีกลุ่มหนึ่ง
ที่เป็นเรื่องยากในการที่คนปกติจะใช้ชวีติร่วมด้วย แต่เมื่อนักหนังสอืพมิพ์ผู้นี้ มโีอกาสได้ท างาน
รว่มกบัผูม้ดีวงตามดื ท าให้พบว่าสามารถท าอะไรไดเ้หมอืนคนทัว่ไป และยงัพบว่าคนทัว่ไปมกัแบ่ง
ผูม้ดีวงตามดืออกจากสงัคมที่เรยีกตนเองว่าคนดวงตาปกติ มคีวามรูส้กึสงสาร เหน็ใจ และไม่กล้า
สื่อสารดว้ย ซึง่สิง่เหล่านี้เกดิจากความที่สงัคมไม่รูแ้ละไม่เขา้ใจผูม้ดีวงตามดืนัน่เอง จงึเป็นทีม่าของ
การพฒันานิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื (Dialogue in the Dark) ขึน้ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มี
ดวงตามดืได้แสดงศักยภาพของตนเองโดยการเป็นผู้ให้ความรู้เกี่ยวกบัการใช้ชวีิตและประสาท
สัมผัสในโลกแห่งความมืด สร้างสังคมแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในทุกพื้นที่  โดย
วตัถุประสงคส์ าคญัของนิทรรศการแห่งนี้ เปิดโอกาสใหผู้้มดีวงตามดืไดแ้สดงศกัยภาพทีม่อียู่อย่าง
เป็นประโยชน์และมคีุณค่า ท าใหเ้กดิการยอมรบัในสงัคม  
 นอกจากพื้นที่ในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมืดแล้ว การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ของอาสาสมคัรดวงตามดืกบัผู้เขา้ชมยงัมอีกีสองพืน้ที่ส าคญั คอื องค์การพพิธิภณัฑ์
วทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิซึง่เป็นสถานทีต่ ัง้ของนิทรรศการ และอกีพื้นที่หนึ่งคอื พื้นที่อื่น ๆ ภายนอก
องคก์ารพพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิไดแ้ก่ พื้นทีอ่อนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค พื้นทีร่อบนอกองคก์าร
พพิธิภณัฑ์วทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิเช่น ป้ายรถเมล์ เป็นต้น ซึ่งผู้วจิยัขอน าเสนอรายละเอียดแต่ละ
พืน้ทีด่งัต่อไปนี้  
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1) พื้นท่ีจดันิทรรศการบทเรียนแห่งความมืด (Dialogue in the Dark) 
นิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืเป็นพื้นที่ที่เปิดโอกาสให้อาสาสมคัรดวงตามดืได้

ถ่ายทอดประสบการณ์การเป็นผูใ้หค้วามรูแ้ก่ผูเ้ขา้ชม และเป็นสถานทีส่่งเสรมิการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้
ในนิทรรศการได้สร้างสถานการณ์จ าลองเป็นบทเรยีนต่าง ๆ เพื่อให้ผู้มดีวงตามืดได้ถ่ายทอด
ประสบการณ์ชีวติให้แก่ผู้เข้าชม นิทรรศการแห่งนี้ตัง้อยู่ในอาคารแห่งหนึ่งกลางเมอืงหลวง อยู่
ภายใต้การดูแลขององค์การพพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิภายในนิทรรศการแบ่งเ ป็นพื้นทีแ่ห่ง
การเรยีนรู้ในโลกแห่งความมดื 6 พื้นที่ด้วยกนั ในที่นี้ผู้วจิยัขอใช้ชื่อเรยีกพื้นที่ทัง้ 6 พื้นที่ตาม
ลกัษณะและจุดเน้นของการเรยีนรู้ที่ผู้วจิยัได้มโีอกาสเขา้ไปสมัผสัแต่ละพื้นที่ในฐานะผู้เข้าชมและ
จากการบอกเล่าผ่านมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดื ได้แก่ 1) พื้นที่สรา้งความสมัพนัธ์ 2) พื้นที่
เปิดประสาทสมัผสั 3) พื้นที่จบัจ่ายใช้สอยและเรยีนรูว้ถิีชวีติชุมชน 4) พื้นที่เรยีนรูก้ารเดนิทาง 5) 
พืน้ทีผ่่อนคลายเพื่อทบทวนประสบการณ์ และ 6) พืน้ทีแ่ลกเปลีย่นเรยีนรู ้บรเิวณดา้นหน้าก่อนเขา้
ตวันิทรรศการเป็นพืน้ทีส่ าหรบัการแนะน าการเขา้ชมเบือ้งต้นโดยอาสาสมคัรทีม่ดีวงตาปกต ิก่อนที่
จะส่งผู้เข้าชมให้ได้เรยีนรู้และสมัผสัโลกแห่งความมดืกบัอาสาสมคัรดวงตามดื เมื่อเริม่เข้าสู่การ
เรยีนรู้กับอาสาสมคัรดวงตามดืผู้เข้าชมจะได้รบัความรู้และประสบการณ์ตัง้แต่ก้าวแรกที่เข้าสู่
นิทรรศการ อาสาสมคัรดวงตามดืจะท าหน้าที่ในการแนะน าทัง้การปฏบิตัติวัในความมดื ดูแลความ
ปลอดภยั และเป็นผู้ถ่ายทอดความรูใ้นแต่ละพืน้ที่การเรยีนรู ้ซึ่งแต่ละพื้นทีจ่ะมจีุดเน้นการเรยีนรูท้ี่
แตกต่างกนัตัง้แต่พืน้ทีแ่รกจนกระทัง่ถงึพืน้ทีสุ่ดทา้ยจากการจ าลองสถานการณ์ต่าง ๆ ใหเ้หมอืนกบั
การไดใ้ชช้วีติในโลกแห่งความมดืจรงิ ๆ ทีผู่ม้ดีวงตามดืประสบ รายละเอยีดของพืน้ทีใ่นภาพรวม ดงั
ภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 พืน้ทีน่ิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื 

ทางเข้า 

ทางออก 

พืน้ท่ีเร่ิมต้นการเรียนรู้และสร้าง

ความสมัพนัธ์ 

พืน้ท่ีเปิด 
ประสาทสมัผสั 

พืน้ท่ีจบัจ่ายใช้สอย
และเรียนรู้ชีวิต

ชมุชน 

พืน้ท่ีเรียนรู้การเดินทาง 

พืน้ท่ีผอ่นคลายเพ่ือทบทวน
ประสบการณ์ 

พืน้ท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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1.1) พื้นท่ีเร่ิมต้นการเรียนรู้และสร้างความสมัพนัธ ์ 
เป็นพื้นที่แรกของการเริม่น าชม หลงัจากที่ผู้เขา้ชมได้รบัค าแนะน าในเบื้องต้นเกี่ยวกบัการเขา้ชม
นิทรรศการ และได้รบัไมเ้ทา้คนละ 1 อนัแลว้ อาสาสมคัรดวงตาปกตจิะมอบหน้าทีใ่ห้อาสาสมคัร
ดวงตามืดเป็นผู้น าผู้เข้าชมไปยงัพื้นที่
แรกซึ่งเป็นพื้นที่เริ่มต้นการเรียนรู้และ
สรา้งความสมัพนัธ์ในนิทรรศการ  พื้นที่
นี้เป็นจุดแรกเริม่ที่อาสาสมคัรดวงตามดื
ได้ท าความรู้จกัและสร้างความสมัพนัธ์
กับผู้เข้าชม โดยเริ่มตัง้แต่การกล่าว
ต้อนรบั แนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกบัการใช้
ชีวิตในโลกแห่งความมืด ซึ่งจากการที่
ผูว้จิยัมโีอกาสเขา้ไปสมัผสัในนิทรรศการ
พบว่าในนิทรรศการนัน้มคีวามมดืสนิท 
ไมม่แีมแ้ต่แสงสว่างลอดผ่าน อาสาสมคัร
ดวงตามดืจะท าหน้าทีใ่นการแนะน าผูเ้ขา้
ชมใหท้ราบกตกิาการเขา้ชม รวมทัง้การ
สร้างความมัน่ใจถึงความปลอดภัยแก่ผู้เข้าชมขณะที่เข้ามาเรียนรู้ในโลกแห่งความมืด  ดัง
ภาพประกอบ 3 
 
 “พอเขา้มาถงึปุ๊บ ตรงหน้าทางเขา้เราจะต้องกล่าวต้อนรบัเขา... พอพาเขาไปหน้าทีข่องเรา
คอืท ายงัไงก็ได้ให้เขารูส้กึผ่อนคลายมากทีสุ่ด เพราะว่าบางคนเขา้มาเขาจะกลวั ไม่ปลอดภยัแล้ว
เพราะว่าเขามองไม่เหน็ เราจะต้องละลายพฤตกิรรมเขาก่อนดว้ยการถามชือ่ คุยเล่นกบัเขา แนะน า
ตวัเรากบัเขาอกีครัง้หนึง่ แลว้กบ็อกกตกิาของเราใหเ้ขาฟงั เวลาเดนิตอ้งเดนิยงัไง ...” (มะปราง) 
 

1.2) พื้นท่ีเปิดประสาทสมัผสั หลงัจากได้สร้างความสมัพนัธ์ ทราบแนวปฏบิตัใินการ
เขา้ชมแล้วในพื้นที่แรก ได้เริม่ต้นการใช้ประสาท
สมัผสัทีน่อกเหนือจากดวงตาดว้ยการเดนิทางโดย
ใชไ้มเ้ทา้ เดนิทางตามเสยีงจากอาสาสมคัรดวงตา
มดืที่น าทางแลว้ พืน้ทีต่่อมาอาสาสมคัรดวงตามดื
พาผูเ้ขา้ชมเปิดประสาทสมัผสัใหม้ากขึน้ในพืน้ที่ที่
เป็นสถานการณ์ของสวนสาธารณะ พื้นที่แห่งนี้
เน้นการเปิดประสาทสมัผสัทัง้การหยบิจบั การฟงั 
และใหผู้เ้ขา้ชมทดลองจนิตนาการว่าสิง่ทีต่นเองได้

ภาพประกอบ 3 พืน้ทีเ่ริม่ต้นการเรยีนรู ้
และสรา้งความสมัพนัธ์ 

ภาพประกอบ 4 พืน้ทีเ่ปิดประสาทสมัผสั 
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สมัผสั ไดฟ้งันัน้มลีกัษณะอยา่งไรโดยใชส้ถานการณ์ของสวนสาธารณะในการเปิดประสาทสมัผสั ซึง่
อาสาสมคัรจะท าหน้าทีค่อยใหค้ าแนะน า และกระตุ้นให้ผูเ้ขา้ชมไดเ้รยีนรูแ้ละใชป้ระสาทสมัผสัมาก
ทีสุ่ดจากประสบการณ์ของตนเองที่เคยประสบมา รวมทัง้การสรา้งความสนุกสนานใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมไป
พรอ้ม ๆ กบัการถ่ายทอดประสบการณ์ดว้ย ดงัภาพประกอบ 4 
 
 “สมมตเิจอมา้นัง่สกัตวันึง มา้นัง่แบบนี้น้องเคยเหน็ทีไ่หน น้องต้องคล าใหท้ัว่นะว่าคอืมา้นัง่
แบบน้ีมนัเป็นยงัไง” (มะเฟือง) 
  

1.3) พื้นท่ีจบัจ่ายใช้สอยและเรียนรู้ชีวิตชุมชน พื้นที่ในส่วนนี้เป็นสถานการณ์ของ
ตลาดและชุมชน โดยจ าลองสถานที่ให้เหมอืนตลาดทัว่ไปที่มสีนิค้าที่ใช้ในชวีติประจ าวนั เช่น ผกั 
ผลไม ้ของแห้งต่าง ๆ เป็น และมผีูค้นใชช้วีติในชุมชนแห่งนี้ ในพืน้ทีน่ี้อาสาสมคัรดวงตามดืจะให้ผู้
เข้าชมได้เรยีนรู้การใช้ชวีติในชุมชนและตลาดในโลกของความมดื โดยอาสาสมคัรให้ผู้เข้าชมได้
เรยีนรูท้ ัง้การเลอืกซื้อของที่ไม่ต้องใช้ดวงตา พร้อม ๆ กบัการที่อาสาสมคัรได้ถ่ายทอดทัง้ทักษะ 
ความรู ้และประสบการณ์
การใช้ชีวติในพื้นที่ตลาด
และชุมชนให้แก่ผู้เข้าชม
ไปด้วย เช่น ทักษะการ
เลือกซื้อของ การข้าม
ถนน เป็นตน้ สถานการณ์
ใ น ส่ ว น นี้ จ ะ เ น้ น ก า ร
จบัจ่ายใชส้อยทีพ่บเจอใน
ชี วิ ต ป ร ะ จ า วั น  ดั ง
ภาพประกอบ 5 

 
 

 
  

 
“ตลาดจะมเีสยีงอกึทกึครกึโครมแลว้ ตลาดเขาจะเริม่กลวัแล้ว จะเริม่มเีสยีงรถวื้ดวา้ดแล้ว 

หน้าทีข่องเรานีค่อืต้องบอกเขาให้หยุดอยู่กบัที ่และเราเองจะท ายงัไงละใหเ้ขาได้รูว้่านีม่นัปลอดภยั
นะ ตอ้งบอกทกัษะของเราใหเ้ขาไดรู้”้ (มะปราง) 
 

ภาพประกอบ 5 พืน้ทีจ่บัจ่ายใชส้อยและเรยีนรูช้วีติชุมชน 
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 “อย่างเช่นสมมติว่าเดนิอยู่ในตลาดเราก็จะให้เขาเดินไปก่อน สมัผสัดูก่อนว่าเจออะไร 
อย่างเช่นอยู่ร้านเสื้อผ้าเราก็จะให้เขาจบัดูว่าเสื้อผ้าทีเ่จอมนัเป็นเสื้อผ้าที ่
เหมอืนกนัหมดเลย หรอืเป็นรปูแบบทีแ่ตกต่างกนัลองใหเ้ขาสมัผสัดู และลอง
ใหเ้ขาดวู่าถา้เขาตอ้งเลอืกเสื้อผา้ใส่เองเขาจะรูส้กึว่าเสื้อผา้แบบไหนสวยพอที ่
เขาจะเอามาใส่ได”้  (มะนาว)  
 

1.4) พื้นท่ีเรียนรู้การเดินทาง พื้นที่นี้จะเน้นให้ผู้เขา้ชม
ได้เรียนรู้สถานการณ์ของการเดินทาง เป็นพื้นที่ที่อาสาสมคัรได้
ถ่ายทอดประสบการณ์การเดินทางแก่ผู้เข้าชม ซึ่งเชื่อมโยงจากพื้นที่ของ
ตลาดเพื่อเดนิทางไปยงัอกีพื้นที่หนึ่ง อาสาสมคัรได้ถ่ายทอดวธิกีารเดนิทาง 
การปฏบิตัติวัเพื่อความปลอดภยัขณะเดนิทางต้องท าอย่างไรบา้ง รวมทัง้การ
สอดแทรกสิง่ทีผู่ม้ดีวงตามดืต้องการความช่วยเหลอืจากการเดนิทางในแต่ละ
ครัง้ เช่น การบอกทาง การพาขึน้รถ เป็นตน้ ดงัภาพประกอบ 6 
   
 
  
 

“พีก่จ็ะพาเขาไปนัง่รถ แลว้กจ็ะถามเขาว่า ในเมือ่เรามองไม่เหน็เราจะรูไ้หมว่ารถเลี้ยวซา้ย
เลี้ยงขวา รถไปทางไหน เราต้องถามเขาตลอด เป็นหน้าทีข่องคนขบัรถตุ๊ก ๆ เรากด็ูแลไม่ใหเ้ขาเอา
ไมเ้ทา้ไวข้า้ง ๆ รถเพราะเป็นอนัตราย” (มะปราง) 
 

1.5) พื้นท่ีผ่อนคลายเพ่ือทบทวนประสบการณ์ หลงัจากที่ได้เรยีนรูก้ารเดนิทางแล้ว
สถานการณ์ต่อมาอาสาสมคัรจะพาผูเ้ขา้ชมมานัง่พกัยงัพืน้ทีผ่่อนคลาย เป็นจุดทีใ่หผู้เ้ขา้ชมไดผ้่อน
คลาย และเพื่อทบทวนประสบการณ์ทีผ่่านมา พรอ้มทัง้เปิดประสาทสมัผสัทางการไดย้นิ อาสาสมคัร
ดวงตามดืจะกระตุ้นให้ผู้เข้าชมได้ทบทวนถึงพื้นที่ต่าง ๆ ที่ตนเองได้ผ่านมาว่ามอีะไรบ้าง และมี
ความรูส้กึอยา่งไรกบัแต่ละพืน้ที ่ไดป้ระสบการณ์อะไรบา้ง ดงัภาพประกอบ 7  
 
  

ภาพประกอบ 6 พืน้ทีเ่รยีนรูก้ารเดนิทาง 
 

ภาพประกอบ 7 พืน้ทีผ่่อนคลายเพื่อทบทวนประสบการณ์ 
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 “เรากจ็ะพาเขาไปผ่อนคลาย พาไปนัง่ฟงัเพลง ฝึกผ่อนคลาย ใหเ้ขาไดค้ดิว่าเขาไดไ้ปไหน
มาบา้ง ไดใ้ชป้ระสาทสมัผสัอะไรบา้ง” (มะปราง) 
 

1.6) พื้นท่ีแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นพื้นที่สุดท้ายของการน าชมนิทรรศการ หลงัจากที่
อาสาสมคัรไดใ้หผู้เ้ขา้ชมไดผ้่อนคลายและทบทวนประสบการณ์แต่ละพืน้ทีท่ีผ่่านมาแลว้ ส่วนนี้เป็น
พืน้ที่ใหผู้้เขา้ชมได้เรยีนรูก้ารซือ้ของ การใช้เงนิ และการรบัประทานอาหารในที่มดื  ซึง่เป็นการซื้อ
ขายกนัจรงิ ๆ  อาสาสมคัรจะไดแ้สดงความสามารถทัง้การขายของ เช่น ขนมขบเคีย้ว เครื่องดื่มต่าง 
ๆ เป็นตน้ โดยจะบอกผูเ้ขา้ชมว่า
มีอะไรขายบ้างและให้ผู้เข้าชม
ระบุชื่อของสิ่งที่ตนเองต้องการ
ซื้อ และอาสาสมัครที่ท าหน้าที่
ขายของจะเป็นผู้หยิบให้ มกีาร
แลกเปลี่ยน ซื้อขายกันเหมือน
การใช้ชีวิตในสังคมปกติ และ
แลกเปลีย่นประสบการณ์กนัของ
อาสาสมคัรและผู้เข้าชม รวมถึง
อ า ส า ส มั ค ร ไ ด้ ถ่ า ย ท อ ด
ประสบการณ์ชีวิตการมีดวงตา
มืดของตนเองให้แ ก่ผู้ เข้าชม
ไดร้บัรู ้ตอบค าถามต่าง ๆ ทีผู่เ้ขา้ชมสงสยัหรอืต้องการความรูเ้กี่ยวกบัการใชช้วีติเป็นผูม้ดีวงตามดื 
นอกจากนี้ยงัเป็นพืน้ทีท่ีอ่าสาสมคัรไดเ้รยีนรูเ้รื่องราวต่าง ๆ ความคิดของผูเ้ขา้ชมต่อผูม้ดีวงตามดื 
และเรือ่งอื่น ๆ ทีอ่าจมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั ก่อนทีจ่ะพาผูเ้ขา้ชมออกจากนิทรรศการ
บทเรยีนแห่งความมดื ดงัภาพประกอบ 8 
 
 “ไปพูดคุยคอืตอนสุดท้ายทีบ่าร ์ตอนทีเ่ขานัง่ทานขนม ดืม่น ้ าแล้วคุยกนั ตอนนัน้เป็นการ
แลกเปลีย่นทศันคต ิคุยกนั บางทเีขาอาจจะมคีวามคดิทีแ่บบว่ามนัไม่ใช่ ไม่ถูกต้องเกีย่วกบัคนตา
บอด เราก็บอกเขา เราก็พยายามทีจ่ะย้อนท าให้เขาเห็นเพือ่ทีจ่ะยอมรบั ท าให้สงัคมได้เห็นและ
ยอมรบัในตวัคนพกิาร” (มะพรา้ว)  

 
“...บางทีเราก็จะเกริน่ไปเลยว่าคนตาบอดเป็นอย่างนี้  ใช้ชีวิตอย่างนี้  เพียงแต่ว่าใน

บางอย่างเราอาจจะต้องการความช่วยเหลอือย่างนี้ อย่างนี้ แลว้ถ้าเขามคี าถามทีจ่ะเสรมิขึ้นมาเราก็
อธบิายเพิม่เตมิ...” (มะยม) 

ภาพประกอบ 8 พืน้ทีแ่ลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 
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จะเหน็ไดว้่าพืน้ทีจ่ดันิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืซึง่เป็นพืน้ทีห่ลกัทีอ่าสาสมคัรดวงตา
มดืไดถ่้ายทอดประสบการณ์ ทัง้ 6 พืน้ที ่มคีวามเกีย่วขอ้งซึง่กนัและกนัโดยมสีิ่งทีเ่ป็นจุดร่วมกนัของ
แต่ละพื้นที่คอืต้องการให้ผู้เข้าชมได้เปิดประสาทสมัผสัและเกิดการเรยีนรู้ โดยที่แต่ละพื้นที่จะมี
จุดเน้นทีแ่ตกต่างกนัออกไป เพื่อให้ผูเ้ขา้ชมไดเ้รยีนรูใ้นสถานการณ์ที่หลากหลายและเกี่ยวขอ้งกบั
การใชช้วีติประจ าวนัและเป็นสถานการณ์ทีผู่เ้ขา้ชมส่วนใหญ่เคยพบเจอมาแลว้ในชวีติ เพยีงแต่เมื่อ
เขา้มาในนิทรรศการจะไมส่ามารถใชด้วงตาเพื่อมองเหน็หรอืรบัรูเ้รื่องราวต่าง ๆ เหล่านัน้ แต่จะเป็น
การใช้ประสาทสมัผสัส่วนอื่น ๆ แทน ดงัเช่นพื้นที่แรกของการเริม่ต้นการเรยีนรูจ้ะเน้นที่การสรา้ง
ความสมัพนัธข์องอาสาสมคัรกบัผูเ้ขา้ชม และผูเ้ขา้ชมดว้ยกนัเอง เป็นพืน้ทีท่ีไ่ดท้ าความรูจ้กักนัผ่าน
การฟงัเสยีงและเริม่เรยีนรู้เส้นทางโดยการใช้ไมเ้ท้าแทนดวงตา พื้นที่ที่สอง เป็นสถานการณ์การ
เรียนรู้ในสวนสาธารณะ ผู้เข้าชมจะได้เรียนรู้การใช้ประสาทสมัผัสต่าง ๆ จากสถานการณ์ใน
สวนสาธารณะ พืน้ทีท่ีส่าม เป็นการเรยีนรูแ้ละใชป้ระสาทสมัผสัในสถานการณ์ของตลาด ผูเ้ขา้ชมจะ
ได้เรียนรู้การเลือกสินค้าที่มีอยู่ในตลาดทัว่ไป เช่น ผัก ผลไม้ เสื้อผ้า เป็นต้น พื้นที่ที่สี่ เป็ น
สถานการณ์ของการเดนิทาง ผูเ้ขา้ชมจะไดเ้รยีนรูต้ ัง้แต่การฟงัเสยีงรถ การขา้มถนน จนกระทัง่ถงึ
การขึน้รถเพื่อเดนิทาง สถานทีท่ีห่า้ เป็นสถานการณ์ของการใหผู้เ้ขา้ชมไดผ้่อนคลาย พกัผ่อน โดย
ให้ผู้เข้าชมได้นัง่พกัในสถานที่แห่งนี้ และให้มกีารนึกถึงสิง่ที่ตนเองได้เรยีนรู้ที่ผ่านมาว่าได้ผ่าน
สถานการณ์อะไรมาบ้างด้วยตนเอง โดยมอีาสาสมคัรดวงตามดืคอยกระตุ้นให้ผู้เข้าชมได้คดิจาก
สถานการณ์ทีผ่่านมา ส่วนพื้นทีสุ่ดทา้ยเป็นพื้นทีข่องการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้โดยใชส้ถานการณ์ของ
บาร์เป็นพื้นที่แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน เมื่อแลกเปลี่ยนเรยีนรู้กัน
เรยีบรอ้ยในพืน้ทีสุ่ดทา้ยอาสาสมคัรดวงตามดืกจ็ะน าผูเ้ขา้ชมออกจากนิทรรศการ     

 
2) องคก์ารพิพิธภณัฑวิ์ทยาศาสตรแ์ห่งชาติ (อพวช.) 
นอกจากพื้นที่ ในนิทรรศการบทเรียนแห่งความมืดที่ผู้มีดวงตามืดได้ใช้ความรู้

ความสามารถและศักยภาพถ่ายทอดประสบการณ์ชีวิตของตนเองแก่ผู้เข้าชมแล้ว องค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ซึ่งเป็นที่ตัง้ของนิทรรศการเป็นอีกพื้นที่หนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ในแต่ละวนัก่อนทีอ่าสาสมคัรจะเขา้ไปท าหน้าทีเ่ป็นผูน้ า
ทางในนิทรรศการจะมกีารลงชื่อในห้องหนึ่งขององค์การพิพิธภณัฑ์ ก่อนที่จะขึ้นไปชัน้สองของ
พพิธิภณัฑเ์พื่อก าหนดหน้าทีข่องอาสาสมคัรแต่ละคนโดยการจบัฉลาก พพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตร์เป็น
พืน้ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์องอาสาสมคัรดวงตามดืกบับุคคลอื่น  เช่น อาสาสมคัรทีม่ดีวงตา
ปกต ิผูเ้ขา้ชม และคนทัว่ไปทีเ่ขา้มาศกึษาดูงานในนิทรรศการและในพพิธิภณัฑ ์จากการที่ผูว้จิยัใช้
พื้นที่แห่งนี้เป็นสถานที่ในการเก็บขอ้มูลการวจิยัครัง้นี้  ท าให้ได้เห็นความสมัพนัธ์ของอาสาสมคัร
ดวงตามดืกบัอาสาสมคัรทีม่ดีวงตาปกต ิและบุคคลอื่น ๆ จากการสงัเกตของผูว้จิยัทุกครัง้ทีล่งสนาม
ไปสมัภาษณ์จะพบว่าอาสาสมคัรดวงตามดืจะมกีารทกัทาย พูดคุย หยอกล้อกบัอาสาสมคัรดวงตา
ปกตเิป็นประจ าทีม่กีารเดนิสวนทางกนั บางครัง้อาสาสมคัรที่มดีวงตาปกตกิเ็ขา้มาช่วยเหลอืในการ
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พาอาสาสมคัรดวงตามดืเดินไปยงัพื้นที่เป้าหมาย เห็นการทกัทายของอาสาสมคัรดวงตามดืกับ
แม่บ้าน การพูดคุยกบัคนทัว่ไปที่เขา้มาศึกษาดูงานในสถานที่แห่งนี้ รวมทัง้เหน็การช่วยเหลอืกนั
ของอาสาสมคัรดวงตามดืดว้ยกนัเอง เช่น การเกาะแขนกนัเดนิแทนการใช้ไมเ้ทา้ การรอกลบับ้าน
พร้อมกนั การฝากกนัซื้ออาหาร เป็นต้น  นอกจากนี้ยงัเป็นพื้นที่ที่เกิดการแลกเปลี่ยนเรยีนรูข้อง
อาสาสมคัรดวงตามดืและผูเ้ขา้ชมอกีดว้ย หลงัจากทีผู่เ้ขา้ชมไดม้โีอกาสเขา้ไปสมัผสัและเรยีนรูก้าร
ใชช้วีติการมดีวงตามดืในนิทรรศการแลว้ เมื่อออกจากนิทรรศการยงัมคีวามสนใจทีจ่ะเรยีนรูแ้ละท า
ความเขา้ใจชวีติของผูม้ดีวงตามดืเพิม่เตมิ พพิธิภณัฑ์แห่งนี้ก็เป็นอกีพื้นที่หนึ่งที่เปิดโอกาสให้เกดิ
การแลกเปลีย่นเรยีนรูด้งักล่าว 

 
“น้อง ๆ อาสาสมคัรทีน่ีเ่ขากด็ ีเจอพวกพีท่ไีรเขากท็กั เจอกนัขา้งนอกเขากท็กั ทศันคตขิอง

เขาก็ด ีอย่างบางคนไม่เคยเจอเขากไ็ม่รูว้่าจะช่วยเหลอืพี ่ๆยงัไง แต่ทีน่ีเ่ขาก็ช่วยเหลอืกนัเหมอืนพี ่
เหมอืนน้อง” (มะปราง) 

 
“ทีน่ีเ่ขาเริม่งานประมาณ 10 โมง เราตอ้งมาประมาณ 9.55 มาลงชือ่ดา้นล่าง พอลงชือ่เสรจ็

กจ็บัฉลากแบ่งหน้าทีใ่นนิทรรศการ... ถา้ตอ้งการเปลีย่นหน้าทีก่นัเรากจ็ะแจง้เขาเลย” (มะขาม) 
 
“บางครัง้ถา้มปีญัหาอาสาสมคัรกจ็ะลงมาคุยกนัดา้นล่าง ถ้าแก้ไม่ไดเ้ขากจ็ะลงไปหาเราให้

ช่วย ส่วนใหญ่เขาจะตกลงกนัเองก่อน” (เจา้หน้าทีใ่นนิทรรศการ) 
 

3) พื้นท่ีอ่ืน ๆ ภายนอกองคก์ารพิพิธภณัฑวิ์ทยาศาสตรแ์ห่งชาติ 
นอกจากในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืและองคก์ารพพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาติ

แล้ว การท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัรและการถ่ายทอดประสบการณ์การใช้ชวีติของอาสาสมคัรดวงตา
มดืไม่ได้หมดไปเพียงแค่ออกจากนิทรรศการหรอืพพิิธภณัฑ์เท่านัน้ แต่ความเป็นอาสาสมคัรยงั
ด าเนินต่อไปในพื้นที่อื่น ๆ ซึ่งเป็นสิง่ที่สบืเนื่องมาจากการที่ผู้เขา้ชมได้เขา้มาสมัผสัและเรยีนรูใ้น
นิทรรศการ เมื่อออกไปสู่สงัคมภายนอกและพบเจอกนักบัอาสาสมคัรดวงตามดื ผูเ้ขา้ชมกย็งัมกีาร
เข้ามาทกัทาย พูดคุย และขอก าลงัใจจากอาสาสมคัรดวงตามดื เช่น เมื่อเกิดความท้อแท้ในชวีติ 
หมดก าลงัใจในชวีติ รวมทัง้ยงัมกีารตดิต่อกนัทางสงัคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค อเีมลล ์เป็นต้น เพื่อ
ขอค าปรกึษาและแลกเปลีย่นประสบการณ์กบัอาสาสมคัรดวงตามดื 
 

“เมือ่วานกเ็จอลงรถเมลจ์ะขึ้นรถตู้ เขาวิง่เขา้มาเลย มาจบัผมเคยชมนิทรรศการมา พีจ่ะไป
ไหน พีจ่ าผมได้ไหม และมอียู่ครัง้หนึง่เคยมโีอกาสได้คุยกบัน้องนักศึกษาปรญิญาโท เจอกันบน
รถเมลเ์ขาเขา้มาทกั เขาบอกว่าตัง้แต่เขาเขา้มาชมนิทรรศการ ท าใหต้วัเขาเปลีย่น คอืเขาเคยคดิทีจ่ะ
ฆา่ตวัตายมปีญัหาเกีย่วกบัตวัเขา ตัง้แต่เขา้มาชมนิทรรศการความคดินัน้ไมเ่คยมอีกีเลย”  (มะมว่ง) 
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“ทุกวนันี้บางทเีจอบางท่าน เขากม็าหาที ่Dialogue หรอืคุยทาง Facebook ว่าดจีงัเลยท า
ใหเ้ราไดอ้ะไรหลาย ๆ อย่าง เป็นโลกจนิตนาการ ไม่น่าเชือ่ว่าท าให้เราฝึกประสาทสมัผสัได ้จรงิ ๆ ” 
(มะไฟ) 

 
“เขากข็อช่องทางการตดิต่อเพือ่ปรกึษาเรือ่งโน้น เรือ่งนี้ ขอเฟสบุ๊ค บางคนกท็กัมา เขารูว้่า

ผมคุยสนุก เหมอืนวยัรุ่นมาคุยกนั บางคนกป็รกึษาว่า พีร่ายงานตวันี้ผมจะไปหาได้จากไหน บางที
เขาจะท าโครงการเขากป็รกึษาผมเหมอืนกนั กไ็ดป้ระสบการณ์อะไรเยอะเลย ถ้าคนวยัเดยีวกนัเราก็
ไดเ้หมอืนเพือ่น” (มะเฟือง) 

 
จะเหน็ไดว้่า พืน้ทีใ่นการท าหน้าทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืไม่ไดม้เีฉพาะในนิทรรศการเท่านัน้ 

ยงัมพีื้นที่ข้างนอกนิทรรศการซึ่งเป็นพื้นที่ที่ไม่ได้เป็นที่มดืส าหรบัผู้เข้าชม แต่ยงัคงเ ป็นพื้นที่มดื
ส าหรบัผู้มองไม่เหน็ แต่ก็ยงัสามารถท าหน้าที่ในการถ่ายทอดความรูเ้กี่ยวกบัชวีติในโลกของการ
มองไมเ่หน็ใหแ้ก่ผูท้ีพ่บเหน็และเขา้มาสอบถาม การเป็นก าลงัใจใหแ้ก่ผูท้ีเ่ขา้มาปรกึษาทัง้ทีพ่บเหน็
นอกสถานที่และในโลกสงัคมออนไลน์ ซึ่งผู้วิจยัจะน าเสนอความเชื่อมโยงเหล่านี้ให้เห็นในการ
วเิคราะหข์อ้มลูต่อไป    
  

ตอนท่ี 2.2 ข้อมลูทัว่ไปของอาสาสมคัรดวงตามืด 
 ในส่วนนี้ผู้วจิยัน าเสนอประวตัิและข้อมูลทัว่ไปของอาสาสมคัรดวงตามดืเพื่อให้เห็นถึง
ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ให้ข้อมูลหลักที่ผู้วิจยัท าการศึกษา ซึ่งมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ทัง้การให้ความหมาย ลกัษณะของ “อาสาสมคัร” 
เงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัร และประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ซึง่ไม่
ว่าจะเป็นในประเดน็ของภูมลิ าเนา ที่อยู่ปจัจุบนั สถานภาพของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ระยะเวลา ลกัษณะ 
และสาเหตุของการมีดวงตามืด สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ชีวิตการเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดืทัง้สิน้ ดงัตาราง 1 ขอ้มลูพืน้ฐานอาสาสมคัรดวงตามดื 
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ตาราง 1 ขอ้มลูพืน้ฐานอาสาสมคัรดวงตามดื 
  
ล าดบั นาม

สมมต ิ
เพศ อาย ุ

(ปี) 
ภมูลิ าเนา ทีอ่ยูป่จัจบุนั สถาน

ภาพ 
ระยะเวลาที่
มองไมเ่หน็ 

ลกัษณะของ
การมองไมเ่หน็ 

สาเหตุการมองไมเ่หน็ ระยะเวลาการ
เป็นอาสาสมคัร 

1 มะปราง หญงิ 34 กรงุเทพฯ เช่าหอ้งพกั โสด ตัง้แต่
ก าเนิด 

ตาบอดสนิท ขณะตัง้ครรภม์ารดาซือ้ยา
มารบัประทานเองจงึส่งผล
ต่อเดก็ในครรภ ์

4 ปี 

2 มะนาว หญงิ 28 กรงุเทพฯ เช่าหอพกัอยูก่บั
เพื่อน 

โสด ตัง้แต่
ก าเนิด 

มองเหน็แสง 
และเงา 

เสน้ประสาทตาเสื่อม 3 ปีครึง่ 

3 มะไฟ ชาย 23 ชยัภูม ิ หอพกัมหาวทิยาลยั โสด ตัง้แต่อาย ุ3 
ปี 

ตาบอดสนิท เสน้ประสาทตาขาด 3 ปีครึง่ 

4 มะขาม ชาย 44 สุรนิทร ์ เช่าหอ้งพกั หยา่
รา้ง 

ตัง้แต่อาย ุ3 
ปี 

ตาบอดสนิท เสน้ประสาทตาขาด 4 ปี 

5 มะยม ชาย 31 สุรนิทร ์ เช่าหอ้งพกั โสด ตัง้แต่
ก าเนิด 

ตาบอดสนิท มารดาตดิเชือ้หดัเยอรมนั
ตอนตัง้ครรภ ์

4 ปี 

6 มะพรา้ว ชาย 25 กาญจนบุร ี เช่าหอ้งพกั โสด ตัง้แต่
ก าเนิด 

มองเหน็แสง 
เหน็เงา 

มารดาประสบอุบตัเิหตุ
ขณะตัง้ครรภ ์

4 ปี 

7 มะมว่ง ชาย 35 นครปฐม อยูบ่า้นตนเอง หยา่
รา้ง 

ตัง้แต่อาย ุ
25 ปี 

ตาบอดสนิท อุบตัเิหตุทางรถยนต ์ 4 ปี 

8 มะเฟือง ชาย 22 พระนครศรอียุ
ธยา 

เช่าหอ้งพกั โสด ตัง้แต่อาย ุ
7-8  ปี 

มองเหน็แสง 
เหน็เงา 

กระดกูทบัเสน้ประสาท 3 ปีครึง่ 

7
2 
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 ประวัติส่วนบุคคลและบริบทที่เกี่ยวข้องนี้  เป็นข้อมูลส าคัญส่วนหนึ่ งที่ผู้วิจ ัยน ามา
ประกอบการอธบิายประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื การศกึษาครัง้นี้ผู้วจิยัท าการ
เกบ็ขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key Informants) ซึง่เป็นอาสาสมคัรดวงตามดืทีท่ าหน้าทีเ่ป็นผูน้ าทาง
ในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื (Dialogue in the Dark) จ านวน 8 คน โดยในการศกึษาครัง้นี้
ผูว้จิยัใชน้ามสมมตทิัง้หมด มทีัง้เพศชายและเพศหญงิ ซึง่ส่วนใหญ่เป็นเพศชายม ี6 คน คอื มะขาม 
มะยม มะพรา้ว มะเฟือง และมะม่วง และเพศหญงิ 2 คน คอื มะปราง และมะนาว อายุอยู่ระหว่าง 
22 ปี ถงึอายุ 44 ปี ถอืว่าอยู่ในช่วงวยัรุ่นถงึวยักลางคน ภูมลิ าเนาส่วนใหญ่แลว้เป็นคนต่างจงัหวดั 
และเกอืบทุกคนไม่ไดอ้าศยัอยู่กบัครอบครวัของตนเอง แต่เช่าหอพกัอยู่คนเดยีว และบางคนพกัอยู่
กบัเพื่อนผูท้ีม่ดีวงตามดืเหมอืนกนั สถานภาพของอาสาสมคัรเกอืบทัง้หมดยงัไม่มคีรอบครวัซึง่ยงัไม่
เคยมคีรอบครวัหรอืการแต่งงานมาก่อน มี 2 คน ที่เคยมคีรอบครวัแต่ปจัจุบันได้หย่าร้างแล้ว 
ระยะเวลาการมองไม่เหน็มทีัง้มองไม่เหน็ตัง้แต่ก าเนิด มองไม่เห็นในช่วงวยัเดก็ คอืตอนอายุ 3 ปี 
และตอนอายุประมาณ 7-8 ปี และมองไม่เหน็ภายหลงัจากทีใ่ช้ชวีติไดร้ะยะหนึ่ง คอือายุ 25 ปี ส่วน
สาเหตุของการมองไม่เหน็ส าหรบัผูท้ีม่องไม่เหน็ และมองไม่เหน็ในวยัเดก็ เนื่องจากเสน้ประสาทตา
มปีญัหา คอืเสน้ประสาทตาเสื่อม เสน้ประสาทตาขาด และกระดูกทบัเสน้ประสาท ส่วนสาเหตุอื่น ๆ 
ได้แก่ การซื้อยามารบัประทานเองของมารดาขณะตัง้ครรภ์ ติดเชื้อขณะตัง้ครรภ์ และประสบ
อุบตัเิหตุขณะตัง้ครรภ ์ส าหรบัผูท้ีม่องไมเ่หน็ภายหลงัซึ่งมเีพยีง 1 คน เนื่องจากประสบอุบตัเิหตุทาง
รถยนต์ โดยอาสาสมคัรทัง้หมดทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มลูหลกันี้มลีกัษณะของการมองไม่เหน็ทัง้ทีม่องไม่เหน็
เลย และมองเห็นเพยีงแสงและเงา จากการสอบถามขณะที่ผู้วจิยัท าการสมัภาษณ์กบัผู้ที่บอกว่า
ตนเองมองเหน็แสงและเงานัน้ พบว่าผูใ้หข้อ้มลูหลกัไม่สามารถระบุไดว้่าสิง่ทีเ่หน็มีลกัษณะอย่างไร 
หากไมไ่ดใ้ชก้ารสมัผสัหรอืใชป้ระสาทสมัผสัส่วนอื่นทีไ่มใ่ช่ดวงตา ส่วนระยะเวลาการเป็นอาสาสมคัร
นัน้อยูร่ะหว่าสามปีครึง่ถงึสีปี่  
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ส่วนท่ี 2 ประสบการณ์ชีวิตการเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด 
ตอนท่ี 2.1 ประสบการณ์ชีวิตก่อนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด 

 ประสบการณ์ชีวิตการเป็นอาสาสมัครดวงตามืดที่ผู้วิจ ัยท าการศึกษาครัง้นี้  ไม่ได้
ท าการศกึษาในขณะที่ผู้มดีวงตามดืท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื
อย่างเดยีวเท่านัน้ แต่ยงัใหค้วามส าคญัถงึบรบิทเบื้องหลงัประสบการณ์ที่เกี่ยวขอ้งก่อนที่จะเขา้มา
ท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัรด้วยว่ามเีบื้องหลงัประสบการณ์อย่างไร อาสาสมคัรได้ผ่านประสบการณ์
ชวีติผ่านการรบัรูเ้รื่องราวต่าง ๆ ทัง้ทีค่ลา้ยกนัและแตกต่างกนัอย่างไรก่อนทีจ่ะน ามาสู่การตดัสนิใจ
เป็นอาสาสมคัรแห่งนี้ การน าเสนอประสบการณ์ชวีติก่อนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืนี้จงึเป็นการ
ฉายภาพใหเ้หน็เสน้ทางชวีติทีผ่่านมาของอาสาสมคัรตัง้แต่ช่วงชวีติในวยัเดก็ของผูม้ดีวงตามดืตัง้แต่
ก านิดและชวีติในวยัเดก็ของผูม้ดีวงตามดืภายหลงั ช่วงชวีติการเรยีน ช่วงชวีติการท างาน จนกระทัง่
ถงึจดุเริม่ต้นของการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื น าไปสู่การท าความเขา้ใจประสบการณ์ชวีติการเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดื ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าเสนอรายละเอยีดต่อไป 
 

1) ชีวิตในวยัเยาวก์บัครอบครวั 
 การเกดิมาเป็นผูม้ดีวงตามดืตัง้แต่ก าเนิดไม่ได้เป็นอุปสรรคส าหรบัการเรยีนรูแ้ละการ
ใช้ชีวิตของอาสาสมัครดวงตามืดอย่างที่หลาย ๆ คนคิดหรือรู้สึก จากการท าความเข้าใจ
ประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืครัง้นี้ ท าให้ผู้วจิยัได้มโีอกาสได้รบัรู้เส้นทางชวีติ
ตัง้แต่เยาว์วยัจนกระทัง่ถึงปจัจุบนั ณ ช่วงเวลาที่ผู้ว ิจยัท าการเก็บข้อมูล จากการบอกเล่าของ
อาสาสมคัรดวงตามดืท าให้ได้เห็นว่าช่วงชีวิตในวยัเยาว์ของผู้มดีวงตามดืได้รบัการเลี้ ยงดูจาก
ครอบครวัด้วยความรกัและความเอาใจใส่ แมห้ลายคนจะมคีรอบครวัที่ไม่สมบูรณ์ ไม่ได้อยู่กบับดิา 
มารดา แต่ก็ได้รบัการดูแลด้วยความเอาใจใส่จากผู้ที่เลี้ยงดูตนเอง ซึ่งเป็นการเลี้ยงดูที่เรยีนรู้ไป
พรอ้ม ๆ กนั ไมม่รีปูแบบแน่นอนตายตวั เช่น การใหก้ าลงัใจ ถ่ายทอดการใชป้ระสาทสมัผสัส่วนอื่น
แทนการใชด้วงตา ซึง่เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์การใชช้วีติจากวถิชีวีติประจ าวนัทีต่อ้งประสบ  
 

 “เขากจ็ะสอนเรือ่งการกนิขา้ว การจบัชอ้น การอะไรต่าง ๆ การตกัขา้วกนิ แลว้เรากค็่อย 
ๆ ปรบัตวัไดเ้อง เราก็ค่อย ๆ เรยีนรู ้แกกจ็ะคอยบอกทลีะอย่าง เช่น อนัน้ีลูกฟกั แตงรา้น เรากค็่อย 
ๆ จ า” (มะขาม) 

 
 “ท่านก็บอกว่าเออ เนีย่เรามองไม่เห็น แต่ท่านจะพยายามเลี้ยงดูเราเหมอืนเด็กปกต ิ

เพยีงแต่เรามองไม่เห็น พยายามท าหน้าทีข่องเรา ท่านก็ส่งเราเรยีนหนังสอื สอนให้สมัผสัสิง่ของ 
สอนใหใ้ชช้วีติประจ าวนัเบื้องตน้ แต่อาจจะไมใ่ช่ทัง้มด” (มะยม) 
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 “ครอบครวั พ่อแม่เราค่อนขา้งจะเลี้ยงแบบดูแลอยู่แลว้นะคะ ต่อใหเ้ป็นลูกทีต่าดกีเ็ถอะ 
ครอบครวัเขากเ็ลี้ยงเราปกตเิท่าทีเ่ขาจะท าไดน้ะคะ วธิกีารสอนเป็นไปโดยธรรมชาตขิองตวัเราเอง 
การทีเ่ขารูแ้ล้วว่าเราเป็นเดก็ไม่ปกตแิทนทีเ่ขาจะชี้ให้เราดูโน่น ดูนี ่เขากจ็ะบอกเอา ลองจบัดูสมินั
เป็นลกัษณะน้ีนะ ไอข้องสิง่นี้อยูต่รงน้ีนะ ระวงันะ สมมตแิมย่า้ยของ ระวงัจะเดนิไปชนหรอืเตะมนันะ” 
(มะนาว) 
 

 จากการท าความเขา้ใจชวีติในวยัเยาวข์องผูม้ดีวงตามดืยงัพบว่านอกจากครอบครวัจะ
เป็นผู้ถ่ายทอดประสบการณ์การใช้ชวีติและการปรับตวักบัการเป็นผู้มดีวงตามดืแล้ว ครอบครวัยงั
เป็นจดุเริม่ตน้ทีส่รา้งความรูส้กึมัน่ใจใหแ้ก่อาสาสมคัรดวงตามดืสามารถออกมาใชช้วีติในสงัคมไดอ้กี
ดว้ย โดยนอกจากการใหก้ าลงัใจ ถ่ายทอดการใชป้ระสาทสมัผสัส่วนอื่น ๆ แทนการใชด้วงตา คอย
ใหค้ าชี้แนะต่าง ๆ แลว้ ยงัอบรมเลีย้งดูดว้ยความเขา้ใจและพยายามเลีย้งดูให้เหมอืนการเลี้ยงลูกที่
เป็นเดก็ปกตทิัว่ไป พยายามสรา้งความรูส้กึของการเป็นเหมอืนเดก็ทัว่ไปใหแ้ก่อาสาสมคัรดวงตามดื 
สรา้งความคุน้เคยกบัการใชช้วีติในสงัคมภายนอกบา้นรวมทัง้การพบเจอและใชช้วีติร่วมกบัคนทัว่ไป 
โดยไมอ่บัอายว่าตนเองมลีกูเป็นคนตาบอด  เช่น การซือ้ของเล่นใหเ้หมอืนพีน้่องคนอื่น ๆ ทีด่วงตา
ปกติ ปล่อยให้เล่นกบัเดก็ปกติทัว่ไป พยายามให้ลูกอยู่กบัสงัคมทัว่ไป แนะน าให้รูจ้กัและพบเจอ
กบัญาตพีน้่อง เป็นตน้  

 
 “พอรกัษาตวัเสรจ็พ่อแม่ก็มาเลี้ยงเหมอืนเลี้ยงดูลูกเหมอืนปกต ิไม่ได้คดิว่าลูกตวัเอง

เป็นคนตาบอด ซื้อของเล่นใหอ้ะไรให้เหมอืนคนปกต ิเล่นกบัพี ่ๆ แลว้กเ็พือ่น ๆ บา้นพีเ่วลาไปไหน
เยอะ ๆ เวลามญีาติ ๆ เยอะ ๆ เขาจะไม่ใช้พีท่านข้าวคนเดยีว เขาจะให้ทานกบัญาติ ๆ เขาถอืว่า
อย่างน้อยญาตคิอืในเมือ่เราเป็นคนตาบอด เขาจะให้ญาตริูเ้ลยว่าพ่อแม่พีม่ลีูก  เป็นคนตาบอด เขา
อยากใหล้กูไดส้งัคมดว้ย คอืเขาไมอ่ยากใหเ้ราอุดอยูแ่ต่ในรนูะครบั” (มะยม) 

 
 “คือทีบ่้านเขาจะดูแลเหมือนคนอืน่ ๆ ทัว่ไป สามารถท าอะไรเองหลาย ๆ อย่าง 

ช่วยเหลอืตวัเองพื้นฐานน้ีท าได”้ (มะพรา้ว) 
 
 “เขาเลี้ยงเราเขาจะใช้ความเขา้ใจ อะไรทีเ่ขาอยากให้เรารู้เขาก็จะเอามาให้เราสมัผสั 

เพราะเขารูว้่าเรามองไมเ่หน็” (มะขาม) 
 
 นอกจากจะได้ร ับการเลี้ยงดูอย่างเอาใจใส่และถ่ายทอดการใช้ชีวิตในสังคมแล้ว 

ครอบครวัของอาสาสมคัรดวงตามดืยงัสนับสนุนในการออกมาเรยีนรูส้งัคมและโลกภายนอกโดยไม่
รู้สึกอายว่าลูก หลาน หรือคนในครอบครวัของตนเองเป็นผู้มีดวงตามดื สนับสนุนทัง้ทางด้าน
การศึกษาและการประกอบอาชพี เช่น การพยายามหาที่เรยีนเฉพาะส าหรบัผู้มดีวงตามดื ที่ฝึก
อาชพี เป็นต้น เพื่อให้ผูม้ดีวงตามดืสามารถใชช้วีติในสงัคมได ้รวมทัง้การสนับสนุนใหเ้รยีนหนังสอื
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ตามศกัยภาพของผูม้ดีวงตามดืทีส่ามารถเรยีนได ้แมห้ลายคนอยู่ต่างจงัหวดัแต่ครอบครวักไ็ม่ย่อทอ้
ในการหาทีเ่รยีนและทีฝึ่กอาชพีแก่อาสาสมคัรดวงตามดื  

 
 “ได้ฟงัข่าว มคีนเอาโบชวัรไ์ปแจก เราได้ขอ้มูลจากตรงนัน้ พ่อเขาก็เขยีนจดหมายมา

สอบถาม และคราวนี้แกก็พามา ต่อจากนัน้เรามาฝึกอาชีพ และก็หาประสบการณ์ด้วยตัวเอ ง” 
(มะขาม) 

 
 “ตอนแรกเขาไมรู่ห้รอกว่าจะสอนเรายงัไง เขากเ็ลยส่งพีไ่ปอยู่กบัทีโ่รงเรยีนเลยดกีว่า พี ่

กไ็ป” (มะปราง) 
 
 “อยู่ทีบ่า้น อยู่กบัญาตบิา้ง เคยไปฝึกตวัเองทีส่วนดุสติ 2 ปี ในเรือ่งของการเขยีนอกัษร

เบรลลก่์อน หลงัจากนัน้เขากส็่งมาเรยีนทีโ่รงเรยีนสอนคนตาบอด” (มะไฟ) 
 

 ชวีติในวยัเยาว์ของอาสาสมคัรดวงตามดืนอกจากจะมคีรอบครวัที่คอยดูแลเอาใจใส่ 
ถ่ายทอดประสบการณ์ชวีติต่าง ๆ แล้ว เพื่อนดวงตาปกตกิ็มสี่วนส าคญัในการสรา้งประสบการณ์
ชวีติแก่อาสาสมคัรดวงตามดืดว้ยเช่นกนั จากครอบครวัที่เป็นจุดเริม่ต้นของการเปิดตนเองสู่สงัคม 
ท าให้อาสาสมคัรกล้าที่จะพูดคุยและใช้ชวีติร่วมกบัคนตาปกตอิื่น ๆ ได้ ประกอบกบัการเปิดใจรบั
เพื่อนที่มองไม่เห็นของเดก็ตาปกติจนกลายมาเป็นเพื่อนกนั พูดคุย เล่น และมปีระสบการณ์ชวีติ
ดว้ยกนั ท าให้อาสาสมคัรได้เรยีนรูก้ารใช้ชวีติกบับุคคลอื่นนอกเหนือจากคนในครอบครวัตัง้แ ต่วยั
เยาว ์ท าให้ค่อนขา้งมคีวามคุน้เคยกบัการอยู่ร่วมกบัคนทัว่ไปทีน่อกเหนือจากคนในครอบครวั และ
สงัคมของผูม้ดีวงตามดื  

 
 “เมือ่ก่อนอยูก่บัเพือ่น ๆ จะชอบพาท าอะไรแผลง ๆ พาไปเล่นโน่นเล่นนีเ่หมอืนคนปกต ิ

อยา่งเช่นขีจ่กัรยานอยา่งนี้ เพราะเพือ่นตาดกีเ็ป็นคนสอนผม”  (มะไฟ) 
 
 “เล่นกบัเพือ่น อย่างว่าเดก็แถว ๆ บา้นเราถ้าเป็นเพือ่นมนัไม่คดิอะไรเวลาไปไหนก็จูง

เราไปดว้ย” (มะขาม)  
 
 “เล่นกบัเพือ่นตาดตีลอดเลย มอียา่งเดยีวทีเ่ราเล่นกบัเขาไดค้อืเล่นไล่จบั”  (มะยม) 
 
 จากการสะท้อนประสบการณ์ชวีติในวยัเยาวข์องอาสาสมคัรผูม้ดีวงตามดืตัง้แต่ก าเนิด 

จะเห็นได้ว่าอาสาสมคัรได้รบัการถ่ายทอดประสบการณ์ต่าง ๆ มาจากครอบครวัเป็นหลกั และ
ประสบการณ์จากเพื่อนดวงตาปกต ิโดยครอบครวัของอาสาสมคัรดวงตามดืทัง้หมดใหก้ารยอมรบั
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และพยายามเข้าใจการที่มสีมาชกิในครอบครวัของตนเองเป็นผู้มดีวงตามดื ช่วยกันให้ก าลงัใจ 
ถ่ายทอดการใช้ชวีติ และพยายามหาช่องทางในการให้อาสาสมคัรได้มโีอกาสดงัเช่นเดก็คนอื่นใน
สงัคม เช่น หาทีเ่รยีน หาทีฝึ่กอาชพี รวมทัง้การเปิดโอกาสใหอ้าสาสมคัรไดส้มัผสักบัสงัคมภายนอก
ทุกครัง้ทีม่โีอกาส เช่น การพาไปเทีย่ว การพาไปช่วยงานในชุมชน รวมทัง้เพื่อนดวงตาปกตทิีเ่ปิดใจ
ยอมรบัให้ผู้มดีวงตามดืไดใ้ช้ชวีติร่วมดว้ยในวยัเยาว์ การคอยดูแลช่วยเหลอืจากเพื่อนดวงตาปกต ิ
สิง่เหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งทีห่ล่อหลอมใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืเมื่อเตบิโตขึน้กลา้ทีจ่ะใชช้วีติร่วมกบัคน
ทัว่ไปในสงัคม เป็นผู้ที่เปิดรบัการเรยีนรู้ รวมทัง้การมจีติใจที่อยากจะเป็นผู้ให้ เพราะตนเองเคย
ได้รบัจากทัง้ครอบครวัและเพื่อนดวงตาปกติมาก่อน ซึ่งประสบการณ์ในวยัเยาว์ของอาสาสมคัร
ดวงตามดืทีม่ดีวงตามดืแต่ก าเนิดจะมคีวามแตกต่างจากอาสาสมคัรดวงตามดืทีม่องไม่เหน็ภายหลงั 
การปรบัตวั การรบัรูเ้รื่องราวต่าง ๆ ในชวีติก็มคีวามแตกต่างกันด้วย ซึ่งผู้วจิยัได้น าเสนอให้เห็น
ต่อไป 

 
2) ชีวิตในวยัเยาวข์องผูมี้ดวงตามืดภายหลงั  

 อาสาสมคัรดวงตามดืที่เป็นผู้ใหข้อ้มูลหลกัในการศกึษาครัง้นี้ นอกจากจะมผีู้มดีวงตา
มดืแต่ก าเนิดแล้ว ยงัมอีาสาสมคัรที่เป็นผู้มดีวงตามดืภายหลงัอกีด้วย ประสบการณ์ชวีติของผู้ที่มี
ดวงตามดืภายหลงัจะมคีวามแตกต่างจากประสบการณ์ชวีติของผูม้ดีวงตามดืตัง้แต่ก าเนิด ไม่ว่าจะ
เป็นความรู้สึก ความเชื่อ การรบัรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ ทัง้นี้เนื่องจากอาสาสมคัรที่มีดวงตามืด
ภายหลังได้เคยมีประสบการณ์จากการใช้ประสาทสมัผัสทางดวงตามาก่อน โดยผู้มีดวงตามืด
ภายหลงัที่เป็นผู้ให้ขอ้มูลหลกันี้ม ี2 คน ทัง้สองคนมรีะยะเวลาและสาเหตุของการมองไม่เห็นที่
แตกต่างกนั โดยคนทีห่นึ่งมดีวงตามดืตอนอายุประมาณ 7–8 ปี สาเหตุเน่ืองมาจากความเจบ็ป่วย
ของรา่งกาย ส่วนคนทีส่องมดีวงตามดืตอนอาย ุ25 ปี สาเหตุเนื่องมาจากอุบตัเิหตุ   
 ส าหรบัผู้ทีม่ดีวงตามดืเพราะความเจบ็ป่วยนัน้ครอบครวัเตรยีมใจยอมรบัและยงัไม่ส่ง
ใหเ้รยีนหนังสอืตามเกณฑป์กตทิีเ่ดก็ทัว่ไปจะต้องเขา้โรงเรยีน จนกระทัง่อายุประมาณ 7–8 ขวบ ก็
มองไมเ่หน็และกลายเป็นผูม้ดีวงตามดืนบัแต่นัน้เป็นตน้มา ชวีติในวยัเดก็ช่วงก่อนการมดีวงตามดืจงึ
เป็นดงัเช่นเดก็ต่างจงัหวดัทัว่ไป เพยีงแต่ไมไ่ดเ้ขา้โรงเรยีนตามอาย ุโดยอาศยัอาศยัอยู่กบัครอบครวั
อนัประกอบด้วยพ่อ แม่ และน้องชาย ประสบการณ์ในวยัเด็กก่อนการเป็นผู้มดีวงตามดืรบัรู้โลก
ดงัเช่นเดก็ปกตทิัว่ไป ได้เหน็ ได้สมัผสัและรูจ้กักบัโลกในขณะนัน้ ชวีติประจ าวนัเนื่องจากยังอยู่ใน
วยัเดก็จงึยงัไม่ไดท้ าอะไรมากมายนัก อยู่บา้น ช่วยงานบา้นเท่าที่เดก็คนหนึ่งจะสามารถท าได้ เช่น 
ลา้งจาน กรอกน ้า กวาดบา้น ถูบา้น เป็นต้น ส่วนการอบรมเลี้ยงดูพ่อแม่เลีย้งดูแบบใหค้วามรกั ให้
การเอาใจใส่ แมใ้นขณะนัน้ตนเองจะยงัไม่ได้เป็นผู้มดีวงตามดืก็ตาม แต่ด้วยความที่ทราบมาก่อน
แลว้จากแพทยว์่าลูกของตนจะมองไม่เหน็ ท าใหพ้่อแม่เอาใจใส่และคอยดูแลเป็นพเิศษแต่กย็งัใหใ้ช้
ชวีติดงัเช่นเดก็ทัว่ไป   
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 “หมอทางโรงพยาบาลบอกว่าเราเกดิไม่ครบ หมอเคยบอกว่าเราเหมอืนจะสูญเสยีอะไร
ไป แต่ว่ามนัยงัไมใ่ช่ตอนน้ี” (มะเฟือง) 
 
 “เกดิมาพ่อเล่าใหฟ้งัว่าเหมอืนเดก็ปกตวิิง่เล่นทัว่ไปเลย” (มะเฟือง) 

 
 ส่วนผูม้ดีวงตามดืดว้ยสาเหตุทางอุบตัเิหตุนัน้ เนื่องดว้ยสาเหตุจากอุบตัเิหตุตอนอายุได ้

25 ปี ท าใหม้ปีระสบการณ์ชวีติในช่วงก่อนมดีวงตามดืมากกว่าอาสาสมคัรคนอื่น ๆ การใชช้วีติ การ
รบัรู้ และการมองเห็นโลกจะมีมากกว่า ช่วงชีวิตในวยัเด็กใช้ชีวิตดงัเช่นเด็กต่างจงัหวดัทัว่ไป 
ครอบครวัประกอบอาชพีท าสวนสม้โอ และท าบา้นพกัใหเ้ช่า ฐานะทางครอบครวัถอืว่าสามารถอยู่ได้
อยา่งไมเ่ดอืดรอ้น ในวยัเดก็พ่อแมเ่ลีย้งดแูบบเดก็ทัว่ไป ไมไ่ดต้ามใจ แต่ใหส้ามารถช่วยเหลอืตนเอง
ได้แต่ก็ไม่ได้เขม้งวด ให้เขา้เรยีนตามเกณฑป์กตซิึ่งเป็นโรงเรยีนในหมู่บ้าน ช่วยเหลอืกจิการของ
ครอบครวับ้างในยามที่ว่างจากการเรยีน เช่น ซกัผ้า กวาดบ้าน เข้าสวนเก็บส้มโอ เป็นต้น แต่
ครอบครวัก็มคีวามคาดหวงัว่าเมื่อเตบิใหญ่ขึน้จะใหเ้รยีนทางด้านสายอาชพีเพื่อมาประกอบกจิการ
ส่วนตวั ซึง่เป็นสิง่ทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืรบัรูม้าตลอดว่าครอบครวัคาดหวงักบัตนเองอย่างไร ในวยั
เดก็ค่อนขา้งทีจ่ะเป็นเดก็เรยีบรอ้ย เชื่อฟงัพ่อแม ่ 

 
 “กเ็หมอืนเดก็ทัว่ ๆ ไป เรยีนโรงเรยีนบา้น โรงเรยีนต่างจงัหวดันะครบั มนัเป็นโรงเรยีน
เหมอืนโรงเรยีนในชุมชน ไม่ได้เกเรมากมาย ตอนเดก็ตวัเลก็ก็จะโดนรงัแกบ้าง เช่น เวรท าความ
สะอาดเขาจะแบ่งหน้าทีส่บาย ๆ ไป หนัก ๆ มาทีเ่รา... เขาใหท้ า ซกัผา้เอง ท าความสะอาดห้องเอง 
กจ็ะมงีานทีเ่ป็นงานสวนบา้งเพราะบา้นผมเป็นสวน สวนสม้โอกเ็กบ็บา้ง” (มะมว่ง) 

 
  การมรีะยะเวลาการมองไม่เหน็ที่แตกต่างกนันี้ท าให้การรบัรูแ้ละประสบการณ์การใช้
ชวีติในโลกของการมองเหน็ที่แตกต่างกนั ซึ่งมคีวามเชื่อมโยงกบัการปรบัตวัในขณะที่มดีวงตามดื
ดว้ยเช่นกนั การเป็นผูม้ดีวงตามดืภายหลงัยิง่ระยะเวลาการมดีวงตามดืตอนช่วงอายุมากขึน้เท่าใด 
การปรบัตวัเขา้สู่การเป็นผูม้ดีวงตามดืจะยากกว่าผู้ทีด่วงตามดืแต่ก าเนิดหรอืผูม้ดีวงตามดืตัง้แต่วยั
เยาว ์จากอาสาสมคัรดวงตามดืทีม่ดีวงตามดืภายหลงัทัง้ 2 คน  ผูม้ดีวงตามดืตอนอายุ 7-8 ปี จะ
ยอมรบัการมองไมเ่หน็ของตนเองไดเ้รว็กว่าผูม้ดีวงตามดืตอนอายุ 25 ปี แต่อย่างไรกด็ทีัง้คู่เป็นผูใ้ช้
ชวีติด้วยการมองเหน็และได้ใช้ประสาทสมัผสัทางดวงตามาก่อน ในการศกึษาครัง้นี้นอกจากผูว้จิยั
ไดฉ้ายภาพใหเ้หน็ประสบการณ์ชวีติในช่วงวยัเดก็แลว้ยงัจะไดฉ้ายภาพใหเ้หน็ช่วงการปรบัตวัของผู้
มดีวงตามดืในภายหลงัเพื่อให้เหน็ว่าการรบัรูแ้ละการมปีระสบการณ์การมดีวงตามดืทีไ่ม่เหมอืนกนั
นัน้ส่งผลต่อการปรบัตวัสู่การมดีวงตามดืดว้ยเช่นกนั 

 การเป็นผู้มดีวงตามดืภายหลงัอาสาสมคัรจะผ่านช่วงการปรบัตวัเพื่อเขา้สู่การเป็นผู้มี
ดวงตามดื ซึง่ความรูส้กึและการปรบัตวัจะแตกต่างจากผูท้ีม่ดีวงตามดืตัง้แต่ก าเนิด จากทีเ่คยใชช้วีติ
แบบคนทัว่ไป ใชป้ระสาทสมัผสัทางการมองเหน็ไดเ้มื่อตอ้งเขา้สู่โลกของผูม้ดีวงตามดืความรูส้กึแรก
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คอืการยงัไม่ยอมรบัตนเองและคดิว่าตนเองท าอะไรไม่ไดน้อกจากรต้องอยู่บา้นเฉย ๆ และต้องเป็น
ภาระใหแ้ก่ครอบครวั รวมทัง้ความรูส้กึของการไมอ่ยากมชีวีติอยูเ่นื่องจากการยอมไม่ไดก้บัการเขา้สู่
โลกของผูม้ดีวงตามดื 
 
 “ก็เสยีใจนิดหนึง่ เราแบบพอเรารูว้่าเป็นตอนแรกเรากเ็สยีใจ ตอนแรกผมคดิลบเลยว่า
ท าอะไรไมไ่ดห้รอกนอกจากอยูบ่า้น เมือ่ก่อนเราเคยออกไปวิง่เล่นกบัเพือ่น ๆ พอมองไม่เหน็กลบัมา
ผมไม่กลา้ออกไปเลยนะพี ่ไม่กลา้เลย อายเพือ่นมาก ถามว่าเคยโดนลอ้ไหม กม็บีา้งตามประสาเดก็
แต่ว่าไมร่นุแรงมาก เพือ่บางคนกเ็รยีกเราไปเล่นกม็ ีตอนนัน้ค่อนขา้งปรบัตวัยากนิดหนึง่” (มะเฟือง) 
 
 จากที่เคยมองเห็นเมื่อต้องเข้าสู่ชีวิตของผู้มดีวงตามดื ความรู้สึกแรกที่เกิดขึ้นกับ
อาสาสมคัรคอืการไมย่อมรบักบัการเป็นผูม้ดีวงตามดื จากคนทีเ่คยใชช้วีติมองเหน็ทุกอย่าง เดนิทาง
ไปไหนมาไหนดว้ยตนเองโดยไม่ต้องพึง่พาผูอ้ื่น เมื่อต้องมชีวีติที่มองไม่เหน็ท าให้เกดิความรูส้กึว่า
ไม่รูว้่าจะท าอะไรต่อไปเพราะจากทีเ่คยท าอะไรได้คล่องกก็ลายเป็นท าอะไรไม่ไดเ้ลย แต่ผู้มดีวงตา
มดืจะได้ก าลงัใจจากผู้ที่อยูใกล้ชดิ เช่น พ่อแม่ ลูก และคนในครอบครวั ท าให้ความท้อแท้ในชวีติ
เกดิขึน้ควบคู่กบัการมกี าลงัใจในการใชช้วีติต่อไป ก าลงัใจจากคนในครอบครวัเป็นสิง่ส าคญัและเป็น
จุดเริม่ต้นของการเรยีนรูก้ารใช้ชวีติในโลกของการมองไม่เหน็ แต่ในช่วงแรก ๆ จะเป็นการเรยีนรู้
การใชช้วีติกบัสงัคมในครอบครวัก่อน อาสาสมคัรดวงตามดืยงัไมก่ลา้ที่จะออกสู่สงัคมภายนอก  
 
 “ความรูส้กึแรกทีเ่ขา้มาคอืไม่อยากจะอยู่ เราไม่รูเ้ราจะอยู่ได้ยงัไง พอกลบัไปบา้นก็ได้
ลกูชาย พ่อเดีย๋วเรากห็าย พ่อจะไดพ้าหนูไปเทีย่วเหมอืนเดมิ มนัท าใหเ้ราคดิได ้กค็อืว่าเออถ้าเราไม่
อยูแ่ลว้ใครจะดแูลเขา มนัเป็นเรือ่งของก าลงัใจมากกว่า เขาอยากใหเ้ราอยู่เพราะพ่อ แม่ผมเขากไ็ม่มี
ความรูห้รอกเรือ่งของคนตาบอด แฟนอะไรเขากไ็มรู่”้ (มะมว่ง) 
 
 “มพี่อแม ่ญาต ิหมอ ใหก้ าลงัใจ กร็ูส้กึว่าดขีึน้อยา่งน้อยกม็คีนใหก้ าลงัใจเรา” (มะเฟือง) 
 
 หลงัจากได้ก าลงัใจท าให้ผูม้ดีวงตามดืเริม่มกีารเรยีนรูท้ี่จะใช้ชวีติในโลกของความมดื 
แม้จะยงัไม่ได้ออกไปใช้ชีวติในสงัคมภายนอกดงัเช่นตอนมดีวงตาปกติ รวมทัง้ครอบครวัก็เริม่
ปรบัตวัดว้ยเช่นกนัพยายามทีจ่ะเรยีนรูก้ารใชช้วีติและเรยีนรูไ้ปพรอ้ม ๆ กนั โดยการปรบัตวัส าหรบั
การใช้ชวีติการเป็นผู้มดีวงตามดืในช่วงแรก ๆ นัน้ เป็นไปโดยอตัโนมตั ิ เป็นไปตามสญัชาตญาณ
ของมนุษย์ในการมชีวีติอยู่ในสงัคม กล่าวคอืเมื่ออาสาสมคัรดวงตามดืรูต้วัว่าตนเองไม่สามารถใช้
ดวงตาเพื่อการมองเหน็ไดอ้กีต่อไปก็เริม่เรยีนรูก้ารใชป้ระสาทสมัผสัส่วนอื่น ๆ เขา้มาช่วยเหลอืใน
การใชช้วีติแทนการใชด้วงตามากขึน้ ประกอบกบัการเลีย้งดูจากครอบครวัทีต่้องการใหอ้าสาสมคัร
ช่วยเหลือตนเองได้มากที่สุดและสามารถใช้ชีวิตได้ดังเช่นคนทัว่ไปในสังคม จึงพยายามให้
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อาสาสมคัรเรยีนรูก้ารช่วยเหลอืตนเอง รวมทัง้การช่วยแบ่งเบาภาระของครอบครวัอกีดว้ย เช่น การ
อาบน ้า แต่งตวัดว้ยตนเอง ช่วยครอบครวัท างานบา้น เป็นตน้  
 

“การปรบัตวัแรก ๆ มนัอาจจะเป็นสญัชาตญาณของมนุษยใ์นการทีเ่มือ่เราสูญเสยีอะไร
ไปอยา่งหนึง่ตอ้งพยายามดงึสิง่อืน่มาทดแทน มนัคอืเป็นการช่วยเหลอืตนเองอย่างหนึง่ มนัอาจเป็น
การผดิวิธีแต่ก็ท าให้เราช่วยตัวเองได้ เช่น อาบน ้ า แต่งตัว แปรงฟนั ซกัผ้า พยายามจะหดัเอง” 
(มะมว่ง) 

 
 “แกพยายามเลี้ยงผมให้ไม่มปีมดอ้ยในตวัเอง อยากเหน็ผมมคีวามสุขมากกว่า เพราะ
อย่างน้อยถ้าเกดิแกท าใหผ้มตัง้แต่เดก็ปจัจุบนัผมท าอะไรเองไม่เป็นเลย แกใหผ้มเดนิทางเองตัง้แต่
ผมจบ ป. 6 เลี้ยงดเูหมอืนคนปกตทิัว่ไป ใหท้ าอะไรไดด้ว้ยตนเองแทบทุกอย่างเลย งานบา้นทุกอย่าง 
ตัง้แต่ซกัผา้” (มะเฟือง) 
 
 การเลี้ยงดูของครอบครวัอาสาสมคัรดวงตามดืที่มดีวงตามดืภายหลงั ช่วงการปรบัตวั
และการเรยีนรูใ้นช่วงแรกแมจ้ะเริม่มกีารเรยีนรูก้ารใชช้วีติดวยตนเองตามสญัชาตญาณและการช่วย
ช่วยเหลอืจากครอบครวั แต่กย็งัพบปญัหาอุปสรรคการการลองผดิลองถูกในการใชช้วีติเช่นกนั ทัง้นี้
เพราะการที่ครอบครวัไม่เคยมปีระสบการณ์ของการดูแลผูม้ดีวงตามดืและไม่ไดเ้ตรยีมตวัเตรยีมใจ
กบัการมสีมาชกิในบา้นเป็นผู้มดีวงตามดืท าให้ในช่วงแรกของการทีม่ผีูม้ดีวงตามดือยู่ในบา้นคนใน
ครอบครวัจะดูแลเหมอืนมผีู้ป่วยอยู่ในบ้าน และการช่วยเหลอืต่าง ๆ อาจยงัไม่ถูกวธิมีากนัก เช่น 
การไมใ่หผู้ม้ดีวงตามดืท าอะไรดว้ยตนเอง จนท าใหผู้ม้ดีวงตามดืรูส้กึว่าคนในครอบครวัเป็นอุปสรรค
ในการปรบัตวัและการใชช้วีติ และไม่กลา้พบปะผูค้นนอกจากคนในครอบครวั รวมถงึไม่กลา้ออกมา
ใชช้วีตินอกบา้น  
 
 “อุปสรรคแรกคอืคนในบา้นเลย พ่อ แม่ แฟน เขาไม่ใหท้ า อย่างกนิขา้วใหม่ ๆ เขาป้อน 
เขาป้อนผม ไม่ใหก้นิเอง ด้วยความทีแ่ม่เขาไม่เขา้ใจ พ่อเขาซื้อไมเ้ท้ามาใหอ้นัหนึง่เขาเรยีกไมเ้ท้า
ค ้ายนั กย็งัอายอยู่ครบั ช่วง 2 ปียงัอายอยู่ครบั ผมไม่อยากจะถอืไปเลยไมเ้ท้าก็พยายามจะเดนิไป
เรือ่ย ๆ เดนิรอบ ๆ บา้น” (มะมว่ง) 
 
 อย่างไรก็ตามเมื่อผู้มดีวงตามดืภายหลงัใชร้ะยะเวลาช่วงหนึ่งในการเรยีนรูก้ารใชช้วีติ
กบัคนในครอบครวั เรยีนรูก้ารปรบัตวัเพื่อใชช้วีติทีไ่มต่อ้งใชด้วงตา เริม่รูว้่าตนเองจะใชช้วีติในสงัคม
อย่างไร อาสาสมคัรดวงตามดืจะเริม่เปิดรบัสิง่แวดล้อมภายนอกมากขึน้ จากที่ เกบ็ตวัอยู่แต่ในบา้น 
ก็เริ่มที่จะอยากออกมาเรียนรู้ชีวิตข้างนอก ท าให้เริม่เกิดพลงัใจที่จะเรียนรู้และมชีีวิตอยู่ต่อไป 
จนกระทัง่น าไปสู่การยอมรบัสภาพตนเองและการปรบัตวัการเป็นผู้มดีวงตามดืไดใ้นทีสุ่ด ประกอบ
กบัการเลีย้งดูของครอบครวัทีอ่ยากใหลู้กของตนเองไดพ้บเจอสังคมภายนอกทีน่อกเหนือจากคนใน
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บา้น ไดเ้รยีนรูส้งัคมนอกบา้นและพบเจอกบัสถานการณ์ทีค่วรจะไดพ้บเจอในชวีติ เช่น การมเีพื่อน
ดงัเช่นเดก็ทัว่ไป ท าใหค้รอบครวัพยายามทีจ่ะใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืไดอ้ยู่ในสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็น
สงัคมทัว่ไปนอกจากบา้นของตนเอง เช่น การน าไปฝากไวก้บัญาตในยามทีผู่ป้กครอบต้องออกไปท า
ภารกิจนอกบ้าน ท าให้อาสาสมคัรดวงตามดืได้มโีอกาสอยู่ในสงัคมที่มทีัง้ญาตพี่น้อง และเดก็ที่มี
ดวงตาปกต ินอกจากนี้การยอมรบัตนเองของอาสาสมคัรดวงตามดืทีม่องไม่เหน็ภายหลงัยงัเกดิจาก
การได้รบัฟงัประสบการณ์ชวีติจากผู้มดีวงตามดืที่บอกเล่าเรื่องราวการใช้ชวีติ แม้จะไม่ได้สมัผสั
โดยตรงแต่เป็นการรบัรูด้ว้ยกาฟงัจากรายการโทรทศัน์ กเ็ป็นจุดเริม่ต้นทีท่ าใหอ้าสาสมคัรดวงตามดื
ยอมรบักบัการมองไม่เห็นของตนเองได้ด้วยเช่นกนั จากที่มองไม่เห็นทางว่าเส้นทางชวีติจะเป็น
อย่างไร ครอบครวัแม้จะเลี้ยงดูอย่างดแีต่ก็ยังไม่เข้าใจ ตนเองจะสามารถออกสู่สงัคมภายนอกได้
อย่างไร เมื่อได้ฟงัประสบการณ์ของผู้มดีวงตามดืคนอื่นแล้วท าให้เริม่เหน็เส้นทางการใช้ชวีติ เกดิ
การยอมรบัตนเอง และเริม่อยากออกสู่สงัคมภายนอกมากขึน้  
 
 “เมือ่ก่อนแมเ่วลาแกมปีระชุมกลบัมดือะไรอย่างนี้ แกกเ็อาผมไปฝากไว้กบัป้ากบัลุง ซึง่
แถวนัน้กจ็ะมเีดก็ปกตเิยอะ เพือ่นบางคนเรยีกเราไปเล่นดว้ยกม็ ีตอนนัน้ค่อนขา้งจะปรบัตวัยากนิด
หนึง่แต่ว่าพ่อแม่ผมจะเลี้ยงผมแบบว่าให้อยู่ได้เลี้ยงให้เหมอืนคนปกต ิไม่ให้ขาดอะไรไป ก่อนทีจ่ะ
เขา้เรยีนก็คอืกล้าเล่นกบัเพือ่นโดยทีไ่ม่ต้องมคีนบอก ก่อนทีจ่ะไปเรยีนทีโ่รงเรยีนสอนคนตาบอด”  
(มะเฟือง) 
 
 “ตอนผมพกิารใหม่ ๆ ผมกไ็ม่รูว้่าคนตาบอดมนัท าอะไรไดบ้า้ง แรก ๆ ไม่รูอ้ะไรเลยอยู่
กบับ้านมา 2 ปี จนกระทัง่ได้ได้มโีอกาสได้ดูรายการทวีรีายการหนึง่ทีเ่ขาเอาคนตาบอดมาออก
รายการเราถงึรูว้่าเอ๊ย คนตาบอดกไ็ม่ไดม้เีราคนเดียวในโลกมนัยงัมคีนอืน่อกี และคนตาบอดคนนัน้
ก็มงีานท าด้วยนะครบั ท าให้ผมรู้ว่าคนพกิารสามารถใช้ชวีติได้ ชวีติมคีวามสุข และไม่ได้มผีมคน
เดยีวในโลก ท าไมผมจะเป็นแบบเขาไมไ่ด ้ตรงน้ีมนัท าใหเ้ปลีย่น” (มะมว่ง) 
 
 ผูม้ดีวงตามดืเมือ่สามารถยอมรบัตนเองและเริม่เรยีนรูท้ีจ่ะปรบัตวักจ็ะเริม่อยากออกมา
สู่สงัคมภายนอกทีน่อกเหนือจากบ้านและสงัคมครอบครวั เช่น อยากเรยีนรูก้ารเดนิทาง อยากเขา้
โรงเรียนเพื่อเรียนรู้การใช้ชีวิตการมีดวงตามืด พยายามหาโอกาสให้ตนเองได้ออกไปสู่ส ังคม
ภายนอก ดงัเช่นการเขา้ไปเรยีนในวทิยาลยัแห่งหนึ่งทีส่อนเกี่ยวกบัการใชช้วีติของผู้มดีวงตามดื ที่
เรยีกว่าการเรยีน O&M เป็นการสอนเกี่ยวกับการท าความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมทางการ
เคลื่อนไหว เมื่อได้เขา้สู่การเรยีนรูช้วีตินอกบา้นท าให้ผู้มดีวงตามดืเริม่ปรบัตวัเรื่อย ๆ ทัง้จากการ
เรยีนรูใ้นโรงเรยีน เรยีนรูจ้ากเพื่อนทีเ่รยีนดว้ยกนั และเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของตนเอง ซึง่เมื่อ
อาสาสมคัรดวงตามดืได้ออกมาเรยีนรู้สงัคมนอกบ้านและได้พบเจอกับบุคคลที่มคีวามบกพร่อง
ทางดา้นร่างกายเช่นเดยีวกนั ซึง่บางคนมคีวามบกพร่องมากกว่าตนเองดว้ยซ ้าไป เช่น บางคนเดนิ
ไม่ได ้บางคนมคีวามพกิารซ ้าซอ้น เป็นต้น เมื่อไดพ้บเจอและไดพู้ดคุยแลกเปลีย่นประสบการณ์กบั
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เพื่อนทีม่คีวามบกพรอ่งทางร่างกายเช่นเดยีวกนัท าใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืไดเ้หน็ว่าในสงัคมนี้ยงัมี
ผูท้ีโ่ชครา้ยกว่าตนเองอกีมากมาย การทีต่นเองเป็นผูม้ดีวงตามดืยงัถอืว่าโชคดกีว่าอกีหลายคนที่มี
ความบกพรอ่งทางรา่งกายซ ้าซอ้น อาสาสมคัรดวงตามดืจงึเกดิก าลงัใจและยอมรบัการเป็นผูม้องไม่
เห็นของตนเอง รวมทัง้การมคีวามพยายามที่จะเรยีนรู้การใช้ชวีติที่มองไม่เห็นในสงัคมภายนอก
ทัว่ไปอกีดว้ย 
 
 “เรากอ็ยากไปเรยีน กต่็อรองกบัแม่ ไปอยู่เลยเดอืนหนึง่ไม่ต้องกลบัมา กอ็บรมอยู่เดอืน
หนึง่แล้วกลบับา้น รุ่นผมมสีามคนเป็นคนทีพ่กิารภายหลงัเหมอืนกนัดว้ย พอมาเจอกนัมนัก็ยิง่เกดิ
ก าลงัใจ มาพูดมาคุยมาแลกเปลีย่นประสบการณ์กนั มนัท าใหเ้รามกีลงัใจ การเรยีนมนัยิง่พฒันาเรว็
... พอเราออกมาบ่อย ๆ ทีผ่มบอกว่าไปวทิยาลยัเสาร ์อาทติย ์ความกลวัตรงนี้มนักจ็ะค่อย ๆ ลดลง 
เมือ่เราเดนิทางได ้กลบัมาอยา่งปลอดภยัมนัจะเพิม่ความมัน่ใจขึน้เรือ่ย ๆ” (มะมว่ง) 
 
 จะเหน็ไดว้่าผูท้ีม่ดีวงตามดืภายหลงันัน้จะมปีระสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างจากผูม้ดีวงตา
มดืแต่ก าเนิด ทัง้เรื่องของการมองเหน็ การรบัรูต่้าง ๆ ดว้ยสายตา การใชร้ะยะเวลาในการยอมรบั
การเป็นผู้มดีวงตามดืที่ต้องใช้ระยะเวลามากกว่าผู้ทีม่ดีวงตามดืตัง้แต่ก าเนิด เนื่องจากการทีเ่คยมี
ประสบการณ์การมองเหน็มาก่อน เมือ่ตอ้งเขา้สู่การใชช้วีติเป็นผูม้ดีวงตามดืกต็้องมกีารใชร้ะยะเวลา
หนึ่งในการยอมรบัตนเองและเริม่เข้าสู่การปรบัตวั แต่เมื่อเริม่มกีารยอมรบัตนเองได้ก็เริม่อยาก
เรยีนรูท้ี่จะปรบัตวัเขา้สู่สงัคม และอยากที่จะเรยีนรูก้ารใช้ชวีติในสงัคมภายนอก เปิดตวัเองออกสู่
สงัคมภายนอกมากขึ้น ดงัจะเห็นได้จากเกิดความอยากเรยีนรู้การใช้ชวีติ และหาที่เรยีนดงักล่าว 
การเขา้สู่โรงเรยีนสอนคนตาบอด เป็นตน้ เพื่อใหต้นเองมสีงัคมอื่น ๆ ทีน่อกเหนือจากครอบครวัและ
ญาตพิีน้่อง รวมทัง้สามารถใช้ชวีติในสงัคมไดด้งัเช่นคนปกตทิัว่ไป จากการเริม่เปิดตวัและเรยีนรูท้ี่
จะปรบัตวันี้เองเป็นจดุเริม่ตน้ทีผู่ม้ดีวงตามดืเริม่มองเหน็ความสามารถ มองเหน็ศกัยภาพของตนเอง 
จากทีค่ดิว่าการเป็นผูม้ดีวงตามดืท าอะไรไม่ไดน้อกจากอยู่ในบา้น กเ็ริม่เหน็ว่าผูม้องไม่เหน็สามารถ
ท าอะไรอยา่งอื่นไดอ้กีมาก เพยีงแต่เรายอมเปิดใจทีจ่ะออกสู่สงัคมภายนอก เกดิการฝึกฝนตนเองจน
เกดิเป็นทกัษะต่าง ๆ เช่น การเรยีนรูค้อมพวิเตอร ์การฝึกอาชพี และการออกสู่สงัคมภายนอกนี้ท า
ให้ได้พบเจอการช่วยเหลือซึ่งกันและกันของผู้พิการด้วยกันเอง เป็นจุดเริม่ต้นให้ผู้มดีวงตามืด
ภายหลงัไดเ้หน็คุณค่าในตนเอง น าไปสู่การเรยีนรูแ้ละน าเอาความสามารถของตนเองทีม่อียู่ออกมา
ใชม้ากยิง่ขึน้  
 แต่มีสิ่งหนึ่งที่ทัง้ผู้มีดวงตามืดแต่ก าเนิดและผู้มีดวงตามืดภายหลังมีประสบการณ์
คลา้ยกนัคอืการเลีย้งดูจากครอบครวัทีเ่ลีย้งดูแบบใหช้่วยเหลอืตนเอง และพยายามใหผู้ม้ดีวงตามดื
ได้เรยีนรูก้ารอยู่ในสงัคมนอกบ้านและสามารถพึ่งตนเองให้ได้มากที่สุด ครอบครวัของอาสาสมคัร
ดวงตามดืพยายามให้ผู้มดีวงตามดืได้อยู่ในสงัคมที่หลาหลาย ได้พบเจอกบัสถานการณ์ในสงัคมที่
คนทัว่ไปประสบ เช่น การพบปะญาติพี่น้อง การปล่อยให้เล่นกบัเดก็ดวงตาปกตใินชุมชน การให้
เรยีนรู้การช่วยเหลอืตนเอง เช่น รบัประทานอาหารด้วยตนเอง ซกัผ้า กวาดบ้าน รวมไปถึงการ
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ออกไปช่วยเหลอืงานต่าง ๆ ของชุมชนตามความสามารถทีอ่าสาสมคัรท าได ้ท าใหอ้าสาสมคัรเรยีนรู้
ที่จะเปิดเผยตนเอง ไม่เก็บตวั รบัรู้บรรทดัฐานของสงัคม และสามารถใช้ชวีติร่วมกบัคนทัว่ไปได้
ดงัเช่นคนดวงตาปกต ิ 
 

3) ชีวิตของการเรียน 
 เมื่อเขา้สู่โลกของการเป็นผู้มดีวงตามดื โรงเรยีนเป็นสถานที่ส าคญัอกีแห่งหนึ่งในการ
สรา้งประสบการณ์ชวีติแก่อาสาสมคัรดวงตามดืใหเ้ป็นผูท้ีรู่จ้กัการแบ่งปนั การช่วยเหลอื และรูจ้กัให้
ผูอ้ื่น เพราะช่วงชวีติการเขา้สู่โรงเรยีนนัน้ผูม้ดีวงตามดืได้เรยีนรูท้ ัง้ทางวชิาการที่เป็นการศกึษาขัน้
พืน้ฐาน ทกัษะการใช้ชวีติทัง้ร่วมกบัผู้มดีวงตามดืด้วยกนัเอง และการออกสู่สงัคมภายนอก เรยีนรู้
การช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั โดยในแต่ละช่วงของการใช้ชวีติในโรงเรยีนผูม้ดีวงตามดืกจ็ะได้เรยีนรู้
ประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนัไป ในการน าเสนอเสน้ทางชวีติของอาสาสมคัรดวงตามดืนี้ผูว้จิยัน าเสนอ
โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ชวีิตในโรงเรยีนสอนคนตาบอด ชีวติในโรงเรยีนสามญัทัว่ไปตาม
หลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน ชีวิตการเรีย นนอกระบบโรงเรียน และชีวิตการเรียนใน
ระดบัอุดมศกึษา 

3.1) ชีวิตในโรงเรียนสอนคนตาบอด 
  เส้นทางชีวิตของอาสาสมัครดวงตามืดในโรงเรียนสอนคนตาบอดเป็นอีก
ประสบการณ์หนึ่งที่ท าให้อาสาสมคัรเรยีนรู้ประสบการณ์ชีวิตต่าง ๆ รวมถึงการช่วยเหลือ การ
แบ่งปนัแก่ผู้อื่นจากกิจกรรมและการถ่ายทอดของโรงเรยีน แม้ว่าจะเป็นผู้มดีวงตามดืแต่ก็ยงัให้
ความส าคญักบัการศึกษา จากการศึกษาครัง้นี้พบว่าส่วนใหญ่อาสาสมคัรดวงตามดืเข้าเรยีนใน
โรงเรยีนสอนคนตาบอดเมื่อถงึช่วงเวลาทีต่้องศกึษาเล่าเรยีน ไม่ว่าอาสาสมคัรจะมภีูมลิ าเนาอยู่ทีใ่ด
กต็ามครอบครวัจะแสวงหาสถานศกึษาทีเ่ป็นโรงเรยีนเฉพาะส าหรบัผู้มดีวงตามดื โดยหวงัให้บุตร
หลานให้ได้ศึกษาเล่าเรียนและสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้ โรงเรียนสอนคนตาบอดจึงเป็น
สถานศกึษาทีค่รอบครวัส่วนใหญ่เลอืกใหส้มาชกิในครอบครวัทีเ่ป็นผูม้ดีวงตามดืไดเ้ขา้มาเรยีน แม้
ช่วงวยัของการเขา้สู่โรงเรยีนของอาสาสมคัรดวงตามดืแต่ละคนจะแตกต่างกนัตามความเหมาะสม
และความพรอ้มของครอบครวั บางคนเริม่เข้ามาตอน 5 ขวบ บางคนเข้ามาตอน 9 ขวบ แต่
อาสาสมคัรส่วนใหญ่กไ็ดผ้่านประสบการณ์ชวีติในโรงเรยีนแห่งนี้   
  ประสบการณ์ชวีติของอาสาสมคัรดวงตามดืทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากโรงเรยีนสอนคนตาบอด 
อนัเป็นโรงเรยีนเฉพาะส าหรบัผูม้ดีวงตามดื ไม่เพยีงไดเ้รยีนรูท้างวชิาการในระบบการศกึษาเท่านัน้ 
แต่ยงัได้เรยีนรูท้กัษะการใช้ชวีติต่าง ๆ ทีเ่ป็นสิง่เพิม่จากจากประสบการณ์ที่เคยไดรู้จ้ากครอบครวั 
เช่น การเขยีน-อ่านอกัษรเบรลล์ การฝึกทกัษะการช่วยเหลอืตนเอง ฝึกการเดนิทาง การใช้ไมเ้ท้า 
การใชค้อมพวิเตอร ์พมิพด์ดี เป็นต้น รวมทัง้เรยีนรูก้ารใชช้วีติกบัเพื่อนผูม้ดีวงตามดืดว้ยกนั จากที่
เคยมคีนในครอบครวั คนใกลช้ดิเป็นสายตาใหใ้นยามทีต่อ้งการเดนิทาง ตอ้งการรบัรูว้่าโลกภายนอก
เป็นเช่นไร แต่เมื่อเขา้มาอยู่ในโรงเรยีนสอนคนตาบอดแล้วอาสาสมคัรดวงตามดืต้องเรยีนรูก้ารใช้
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ชวีติกบัเพื่อนทีม่องเหน็เช่นเดยีวกบัตนเอง จะมบี้างที่ครผูู้สอนหรอืพี่เลี้ยงเป็นคนดวงตาปกตคิอย
บอกเล่าสภาพแวดล้อมของการมองเห็นให้ได้รู้จกั แต่ส่วนใหญ่แล้วก็จะใช้ชีวิตอยู่กับเพื่อนผู้มี 
ดวงตามดืดว้ยกนัเกอืบตลอดเวลาเนื่องจากโรงเรยีนสอนคนตาบอดมลีกัษณะเป็นโรงเรยีนประจ า  
 

 “พีอ่ยู่โรงเรยีนสอนคนตาบอดตัง้แต่อายุ 5 – 6 ขวบ ไปเรยีนทีน่ัน่ ไปฝึกทกัษะทีน่ัน่ 
เรยีนรูท้ีน่ัน่ การเขยีนอกัษรเบรลล ์การช่วยเหลอืตนเอง การเดนิไมเ้ทา้ ฝึกทกัษะทุกย่างไม่ว่าจะเป็น
เล่นกฬีา คอมพวิเตอร ์พมิพด์ดี ฝึกทีน่ัน่หมดเลย ตัง้แต่อนุบาลจนถงึม. 3 เลยเนีย่ พีอ่ยู่โรงเรยีนสอน
คนตาบอดกรงุเทพมาตลอด” (มะปราง) 

 
 “เราเข้าเรยีนช้า กว่าจะเรยีนก็ 9 ปีแล้ว พอเขา้โรงเรยีนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
เรียนการใช้ไม้เท้าการฝึกเรือ่งทิศทาง เรือ่งการท าอาหาร มีวิชาทัว่ไปเรียนพิมพ์ดีด เรียน
คอมพวิเตอร”์ (มะไฟ) 
 

 “ส่วนใหญ่ทีโ่รงเรยีนคนจะรู้จกักนัหมดแทบทัง้โรงเรยีนนะ เพราะว่าโรงเรยีนก็ถ้า
เกิดว่ารวมประจ า ไปกลบัก็ 200 กว่าเอง ส่วนใหญ่ก็จะรูจ้กักนัทัง้ตกึ เพราะเราอยู่ด้วยกนักินข้าว
ดว้ยกนัตลอด” (มะเฟือง) 

 
 ประสบการณ์ชวีติของอาสาสมคัรดวงตามดืในโรงเรยีนสอนคนตาบอดนี้ นอกจาก

ประสบการณ์เกี่ยวกบัทางวชิาการ การใช้ชวีติส าหรบัผูม้ดีวงตามดืแลว้ กจิกรรมต่าง ๆ การใชช้วีติ
ร่วมกนัของผู้มดีวงตามดืยงัท าให้อาสาสมคัรเกดิการเรยีนรูใ้นการอยู่ร่วมกบัผู้อื่น แมจ้ะเป็นสงัคม
ของผู้ดวงตามดืด้วยกนัก็ตาม แต่การที่มาอยู่ร่วมกนัจากต่างครอบครวัก็เริม่มกีารปรบัตวัให้เป็น
ครอบครวัเดียวกัน รู้จกัการแบ่งปนัช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมถึงการเรียนรู้ที่จะปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบของโรงเรยีน จากที่เคยมคีรอบครวัเป็นผู้ดูแลช่วยเหลอืในการใชช้วีติหลาย ๆ ประการ 
แต่เมื่อเขา้สู่โรงเรยีนอาสาสมคัรดวงตามดืกไ็ด้เรยีนรูก้ารใช้ชวีติอกีแบบหนึ่งทีแ่ตกต่างจากการอยู่
กบัครอบครวั ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการเรยีนรูก้ารช่วยเหลอืตนเองทัง้การเรยีนหนังสอืและการใช้ชวีติ 
รวมถงึเรยีนรู้การช่วยเหลอื การแบ่งปนัผู้อื่นอีกด้วย ทัง้การช่วยเหลอืเพื่อนผู้มดีวงตามดืด้วยกนั 
ช่วยเหลอืงานโรงเรยีน รวมถงึการมกีจิกรรมเพื่อช่วยเหลอืสงัคมภายนอกอกีดว้ย เป็นการฝึกฝนให้
ผู้มดีวงตามดืนอกจาก มคีวามรูท้างด้านวชิาการ มทีกัษะการใช้ชวีติแล้ว ยงัเรยีนรู้การช่วยเหลอื 
แบ่งปนัซึง่เป็นคุณสมบตัทิีส่งัคมพงึปรารถนาอกีดว้ย    
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 “อยู่โรงเรยีนนีต่หีา้เปะ ก็อาบน ้ า แต่งตวันีพ่ีเ่ลี้ยงกจ็ะเตรยีมชุดแบบว่า ชุดนักเรยีน
น่ะไว้ทีป่ลายทีน่อนของแต่ละคน ไว้ในล๊อกเกอร์ของแต่ละคนให้แล้ว พอตืน่เช้าก็อาบน ้ าแต่งตัว
เหมอืนคนทัว่ไป... พอไดม้าอยูโ่รงเรยีนแลว้มนัไดห้ลายอย่าง คอืการเรยีนหนังสอื อกัษรเบรลล ์หรอื
การใชช้วีติประจ าวนับางอยา่งเขาจะใหเ้ราท าเอง” (มะเฟือง) 

 
 “คอยดูว่าห้องไหนยงัมนีักเรยีนยงัอยู่บนห้องหรอืเปล่า ไม่ได้ปิดไฟปิดพดัลมหรอื

เปล่าเราก็พยายามช่วยกนัปิด ตอนเยน็เรากจ็ะมพีีเ่ลี้ยงทีเ่ป็นแม่บ้านท าความสะอาดห้องเรยีน จดั
หอ้งเรยีน เรากจ็ะช่วย ๆ กนั ทีเ่ราพอจะช่วยได ้อย่างยกเก้าอี้ขึ้นวางบนโต๊ะเพือ่ใหแ้ม่บา้นท าความ
สะอาดพื้นไดง้า่ย ปิดไฟ ปิดพดัลม” (มะพรา้ว) 

 
 “เคยท าแต่กิจกรรมนะ กจิกรรมส าหรบัคนตาบอด ตอนนัน้ไปทีศู่นยป์ากเกรด็ ไป

ช่วย ไปหาทุน หาทุนไปท ากจิกรรมใหน้้อง ๆ ทีศู่นยฝึ์กอาชพี อยากใหค้นมคีวามสุข” (มะเฟือง) 
 

 นอกจากนี้การได้เข้าสู่โรงเรยีนสอนคนตาบอดยงัท าให้อาสาสมคัรได้เริม่เห็นถึง
ความสามารถของตนเอง จากการเรยีนและการบอกกล่าวจากครผูู้สอน จากกจิกรรมการเรยีนการ
สอนและกจิกรรมอื่น ๆ ในโรงเรยีนสอนคนตาบอด รวมทัง้ก าลงัใจจากครสู่งผลใหอ้าสาสมคัรกลา้ที่
จะลองท าอะไรดว้ยตนเองและคน้พบว่าตนเองกท็ าอะไรไดห้ลายอย่างทีค่นปกตทิ าไม่ได ้และน าส่วน
นี้ เ ป็นแรงผลักดันให้ตนเองด าเนินชีวิตต่อไปโดยไม่ท้อ เช่น ความสามารถทางด้านกีฬา 
ความสามารถทางดา้นดนตร ีความสามารถในการใชค้อมพวิเตอร ์เป็นตน้ 

 
 “อยูป่ระถมปลายกม็เีรยีนดนตรเีพิม่ขึ้นมา เล่นกฬีา” (มะพรา้ว) 
 
 “กม็เีล่นคอมพวิเตอร ์เขาจะมใีหซ้อ้มดนตร ีเรยีนดนตร”ี (มะเฟือง) 
 
 “ตอนอยู่ชัน้ประถมครูเขาก็พยายามทีจ่ะสอนเราว่าเออ มคีวามสามารถอะไรหลาย 

ๆ อย่างทีแ่ตกต่างจากคนปกตินะครบั เอาสิง่ทีเ่ราขาดหายไป เอาไปเป็นแรงผลกัดนัให้เราไม่ท้อ ” 
(มะพรา้ว) 
   

3.2) ชีวิตในโรงเรียนสามญัทัว่ไปตามหลกัสตูรการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  
 อาสาสมคัรดวงตามดืเมื่อผ่านช่วงชวีติการศึกษาในระดบัประถมศึกษา โรงเรยีน
สอนคนตาบอดจะส่งเสรมิใหน้ักเรยีนออกสู่การเรยีนร่วมกบันักเรยีนทัว่ไป ทัง้ที่เป็นสายสามญัและ
สายอาชีวศึกษา แต่บางคนยงัคงศึกษาต่อในโรงเรียนสอนคนตาบอด บางคนออกมาศึกษาใน
โรงเรยีนสามญัทัว่ไปตามหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานโดยเป็นการไดเ้รยีนร่วมกบันักเรยีนปกต ิซึง่
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การศกึษานี้มทีัง้ผูท้ ีศ่กึษาในสายสามญัและศกึษาในสายอาชวีศกึษา ดงันัน้การชวีติของอาสาสมคัร
ดวงตามดืในช่วงนี้ผูว้จิยัขอน าเสนอทัง้ชวีติของการเรยีนในสายสามญัและสายอาชพี  
  ส าหรบัอาสาสมคัรดวงตามืดที่เรียนในสายสามญั เมื่อเข้าสู่การศึกษาในระดับ
มธัยมศกึษา ผู้ทีเ่คยเรยีนโรงเรยีนสอนคนตาบอดจะได้รบัการสนับสนุนใหไ้ด้เรยีนร่วมกบันักเรยีน
ทัว่ไปในโรงเรียนสามญัทัว่ไปตามหลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน บางคนเข้ามาเรียนในระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย บางคนเข้ามาตัง้แต่ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น เพราะแนวปฏบิตัิของทาง
โรงเรยีนสอนคนตาบอดที่ต้องการให้ผู้มดีวงตามดืได้เรยีนรู้ชวีติในสงัคมที่เป็นสงัคมของคนปกต ิ
และไดรู้จ้กัโลกมากกว่าในโรงเรยีนสอนคนตาบอดทีต่อ้งอยูแ่ต่กบัเพื่อผูม้ดีวงตามดืดว้ยกนั ประกอบ
กบัความประสงคข์องผู้มดีวงตามดืเองในการออกมาใชช้วีติกบัคนทัว่ไป ท าใหเ้มื่อเขา้สู่ระดบัมธัยม
จงึออกมาเรยีนโรงเรยีนสามญัทัว่ไปตามหลกัสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐานซึ่งเป็นการเรยีนร่วมกับ
นักเรยีนปกติ เช่น โรงเรยีนทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โรงเรยีนทางภาคเหนือ โรงเรยีนใน
กรงุเทพมหานคร เป็นตน้ ประสบการณ์ชวีติของการเรยีนร่วมกบันักเรยีนปกต ิแมบ้างคนจะมเีพื่อน
ผู้มดีวงตามดืไปเรยีนด้วยก็ตาม แต่ก็ยงัเป็นคนส่วนน้อยในโรงเรยีนและไม่ได้เรยีนด้วยกนั ท าให้
ช่วงแรกอาสาสมคัรต้องมีการปรับตัวทัง้กับการต้องออกมาใช้ชีวิตกับสังคมภายนอกที่ไม่ใช่
ครอบครวั และโรงเรยีนสอนคนตาบอด ปรบัตวักบัการเรยีนของนักเรยีนปกต ิปรบัตวักบัการใชช้วีติ 
การท ากิจกรรมกับเพื่อนที่มดีวงตาปกติในโรงเรยีน เช่น จากที่เคยใช้อักษรเบรลล์ในการเรยีน
หนังสอืก็ต้องใช้ประสาทสมัผสัทางหูและการช่วยเหลอืจากเพื่อนที่มดีวงตาปกตใินห้องเวลาเรยีน
หนงัสอื การท างานกลุ่มทีต่อ้งท าเท่าทีต่นเองจะช่วยท าได ้เป็นต้น ประสบการณ์ชวีติในช่วงของการ
อยู่โรงเรยีนทัว่ไปจงึท าให้ผู้มดีวงตามดืเรยีนรูท้ี่จะปรบัตวัให้เข้ากบัสงัคมภายนอก ทัง้จากการใช้
ชวีติ และปญัหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่ประสบทัง้การได้รบัการชื่นชมว่าสามารถเรยีนไดแ้ละการถูกมอง
ว่าแปลก รวมถงึการปฏบิตัทิีท่ าใหรู้ส้กึว่าอาสาสมคัรดวงตามดืเป็นคนแปลกแยก เช่น การช่วยกนั
ช่วยท าการบา้น  
 

 “พอเขา้มธัยมเรากเ็ขา้ไปเรยีนกบัคนปกต ิเรากใ็หเ้พือ่นเป็นคนช่วยเขยีนใหค้รบัผม 
ระหว่างนัน้ผมกไ็ปอยูช่มรมต่าง ๆ” (มะไฟ) 

 
 “มธัยมพีอ่อกไปเรียนกับโรงเรียนปกติ เรียนทีจ่งัหวดัโคราช ตอนนัน้มเีพือ่น ๆ 

แนะน ากเ็ลยอยากลองไป” (มะยม) 
 
 “ช่วงแรก ๆ เขากม็องว่าเออมนัแปลกดนีะ แต่ตอนหลงั ๆ คนตาบอดอยูด่ว้ยกนัเยอะ 

3-4 คน เวลาการช่วยเหลอืเขากจ็ะเกีย่งกนัแลว้ เธอช่วยคนนัน้ เธอช่วยคนนี้ เรยีนดว้ยกนัทัง้ 4 คน
เลย” (มะปราง) 
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 นอกจากอาสาสมคัรจะเขา้เรยีนในโรงเรยีนสายสามญัแลว้ ยงัมอีาสาสมคัรบางคนที่
เลอืกเรยีนในสายอาชพีอกีด้วย เพราะคาดหวงัถงึการมอีาชพีที่ม ัน่คงสามารถหาเลี้ยงตนเอง โดย
อาสาสมคัรทีเ่ลอืกเรยีนในสายอาชพีนี้เรยีนทางดา้นการบรหิารธุรกจิ เพราะคาดหวงัว่าในอนาคตจะ
สามารถมธีุรกิจเป็นของตนเอง ทัง้นี้เนื่องจากมแีบบอย่างมาจากคนในครอบครวั ญาตพี่น้องที่
ประสบความส าเรจ็จากการประกอบธุรกจินัน่เอง และเมือ่มเีวลาว่างจากการเรยีนตรงนี้กม็าท าหน้าที่
เป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื ส าหรบักจิกรรมในโรงเรยีนสายอาชพีจะมคีวาม
แตกต่างจากกิจกรรมในโรงเรยีนสอนคนตาบอดและโรงเรยีนสายสามญั กล่าวคือจะมีลกัษณะ
ค่อนขา้งเน้นการเรยีนจะไมค่่อยมกีจิกรรมใหเ้ขา้รว่ม 
  
 “วทิยาลยัสารพดัช่าง ปวส. ปี 1 สาขาการตลาด ญาตเิราหลายคนก็เหมอืนว่าเปิด
ธุรกจิส่วนตวักนัเยอะ แลว้กห็ลายคนกป็ระสบความส าเรจ็ เลอืกเรยีนเพราะว่าชอบดว้ย ชอบคดิ บาง
ทชีอบดขูา่วเศรษฐกจิเยอะ” (มะเฟือง) 
 
 “ถ้าผมว่างไม่ตดิเรยีนผมกไ็ปตลอด แต่ถ้าทีน่ีม่รีอบเยอะ ผมก็จะมาช่วยก่อน เราก็
ตอ้งเหน็ใจเพือ่นทีน่ีด่ว้ย” (มะเฟือง) 
 
 ช่วงชวีติการเรยีนในโรงเรยีนสามญัทัว่ไปตามหลกัสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐานของ
อาสาสมคัรดวงตามดื นอกจากจะไดเ้รยีนรูก้ารใชช้วีติรว่มกบัคนดวงตาปกต ิใชช้วีติร่วมกบัคนทัว่ไป
ในสงัคม ยงัมกีจิกรรมของโรงเรยีนทีเ่ป็นการส่งเสรมิในนกัเรยีนไดท้ าประโยชน์เพื่อผูอ้ื่นอกีดว้ย เช่น 
ชมรมเกีย่วกบัอาสาสมคัรต่าง ๆ การมกีจิกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ เป็นต้น กจิกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ท า
ให้อาสาสมัครดวงตามืดได้มีโอกาสเรียนรู้การช่วยเหลือผู้อื่น ได้สัมผัสถึงการเป็นผู้ให้ที่
นอกเหนือจากที่เคยไดเ้รยีนรูจ้ากโรงเรยีนสอนคนตาบอดและจากครอบครวั อกีทัง้กจิกรรมเหล่านี้
ยงัท าใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืเริม่เกดิการคน้พบความสามารถของตนเอง รบัรูถ้งึความสามารถของ
ตนเอง เช่น การสอนน้อง ๆ ในชมรมรอ้งเพลง ท าใหอ้าสาสมคัรเกดิความรูส้กึอยากพฒันาตนเองใน
สิง่ทีส่ามารถท าไดม้ากยิง่ขึน้  
 

 ”เคยเป็นประธานชมรมจติอาสาครบั คอื ชมรมจติใจใจอาสาฝ่าโลกมดื ท าเกีย่วกบั
ในเรือ่งของการขยายความสามารถใหก้บัคนตาบอด กเ็ป็นจุดหนึง่ทีผ่มเริม่มองทีต่นเองก่อน ท าใหรู้้
เลยว่าตนเองเป็นยงัไงท าใหรู้ว้่าจะพฒันาตนเองตรงไหน” (มะไฟ) 

 
 “มกีจิกรรมอาสาสมคัร คอืการเก็บขยะรอบโรงเรยีน คอืเขาใหส้มคัรใจ ตอนนัน้เคย

ออกไปนอกสถานที ่เกบ็ขยะขา้งนอก กค็อืเขา้ร่วมทุกครัง้ทีม่โีอกาสมา แลว้กจ็ะมกีจิกรรมเยีย่มเดก็
ก าพรา้อะไรพวกนี้กจ็ะไปกบัเขาค่ะ อยา่งไปเยีย่มเดก็ก าพรา้อยา่งนี้เขากจ็ะม ีเออพีต่าบอดเหรอ เขา
กจ็ะแบบเอออเรากด็กีว่าเขาเนอะเรายงัไดเ้รยีนหนงัสอื ยงัมพีีน้่อง แต่เดก็พวกนี้เขายงัไม่รูเ้ลยว่าใคร
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เป็นพ่อแม่เขา คอืเขายงัขาดอะไรทีเ่ยอะกว่าเรา คอืเขายงัมองไม่เหน็เลยอนาคตเขาจะไปตรงไหน” 
(มะปราง) 

 
3.3) ชีวิตการเรียนนอกระบบโรงเรียน 
นอกจากในโรงเรยีนสอนคนตาบอด โรงเรยีนสามญัทัว่ไปตามหลกัสูตรการศกึษาขัน้

พืน้ฐาน อาสาสมคัรดวงตามดืบางคนทีไ่มไ่ดเ้ขา้ศกึษาในโรงเรยีนสอนคนตาบอดกจ็ะเขา้สู่การศกึษา
นอกระบบ ทัง้การศกึษานอกโรงเรยีนและการศกึษาตามอธัยาศยัในสถาบนัที่สอนทางด้านอาชพี
ส าหรบัผู้พกิาร เช่น เรยีนนวด เรยีนสายช่างต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งการที่อาสาสมคัรดวงตามดืเลอืก
เรยีนการศกึษานอกระบบนัน้เนื่องมาจากเหตุผลหลายประการ อาสาสมคัรบางคนไม่ชอบการอยู่
โรงเรยีนประจ า ไม่ชอบการพบปะผู้คนมากหน้าหลายตา บางคนกว่าจะเขา้สู่ชวีิตการเรยีนหนังสอื
นัน้กม็อีายมุากแลว้ ประกอบกบัจ าเป็นตอ้งหาเลีย้งตนเอง จงึเลอืกเรยีนการศกึษานอกระบบเพื่อฝึก
ทกัษะการประกอบอาชพีส าหรบัการท ามาหาเลีย้งชพีของตนเองมากกว่าทีจ่ะมุง่ศกึษาในระบบ 
 

 “พอโตขึน้มาอกีหน่อยหนึง่เลยไปเขา้ศูนยฝึ์กอาชพี แลว้กเ็ขา้ กศน. กเ็รยีนมาจนจบ 
ม. กค็อืเรยีนฝึกอาชพีและ กศน. อยูท่ีเ่ดยีวกนัเลย” (มะนาว) 

 
“เรยีนทีว่ดัคลองภูม ิอยู่ตรงช่องนนทร ีเพราะว่าพีไ่ปอยู่ตรงนัน้เขาจะมเีป็นมูลนิธิ

ส่งเสรมิอาชพีคนตาบอด ตัง้แต่อาย ุ19 นีเ่ขา้มาฝึกอาชพีทีศู่นยพ์ฒันาสมรรถภาพคนตาบอด จงัหวดั
นนทบุร”ี (มะขาม) 

 
 นอกจากนี้ยงัมอีาสาสมคัรบางคนซึง่เป็นผูม้ดีวงตามดืภายหลงั ซึง่ไดผ้่านการศกึษา

ในระบบโรงเรยีนสามญัทัว่ไปตามหลกัสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐานมาแลว้ตอนที่ยงัมดีวงตาปกต ิเมื่อ
ตอ้งเป็นคนทีม่ดีวงตามดืและเริม่ยอมรบักบัการเป็นผูม้ดีวงตามดืของตนเองไดแ้ลว้ เริม่เปิดใจใหแ้ก่
สงัคม อาสาสมคัรจงึมองหาสิง่ทีช่่วยสอนให้ตนเองสามารถใชช้วีติในสงัคมได้ ครอบครวัแมจ้ะคอย
ช่วยเหลอื คอยให้ก าลงัใจ แต่ยงัไม่สามารถสอนการใชช้วีติที่ผู้มดีวงตามดืคนหนึ่งควรจะได้เรยีนรู ้
เนื่องจากคนในครอบครวัเองก็ไม่เคยมปีระสบการณ์และไม่ได้เตรยีมตวัส าหรบัการดูแลสมาชิกใน
ครอบครวัที่มีดวงตามืด ที่ครอบครวัท าได้ดีคือการให้ก าลังใจ และเลี้ยงดูเท่าที่สามารถท าได ้
ประกอบกบัอาจมบีางครัง้ทีไ่ม่เขา้ใจท าใหอ้าสาสมคัรเริม่มองหาสถานทีฝึ่กประสบการณ์การใชช้วีติ
ในความมดืและมคีนที่เข้าใจนอกเหนือจากครอบครวั อาสาสมคัรจงึเลือกที่จะเข้าไปเรียนรู้จาก
การศกึษานอกระบบ ทีเ่ป็นสถานทีฝึ่กการใชช้วีติ ฝึกอาชพี รวมถงึการเขา้สงัคมใหแ้ก่ตนเอง ซึง่ท า
ใหไ้ดเ้รยีนรูร้วมกบัผูพ้กิารดา้นอื่น ๆ และการเขา้สู่การเรยีนนอกระบบนี้ท าใหไ้ดม้โีอกาสท ากจิกรรม
ทีเ่ป็นการช่วยเหลอืสงัคม ซึง่เป็นสงัคมของผูพ้กิาร ผูด้อ้ยโอกาส  เช่น การเป็นอาสาสมคัรใหก้ าลงัผู้
พกิารในชุมชน การเป็นวทิยากรใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัสทิธขิองผูพ้กิารแก่ผูพ้กิารต่าง ๆ ในสงัคม เป็นตน้  
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 “คอืจะสอนทุกอย่างเกีย่วกบัคนตาบอด ไม่ว่าจะเป็นกจิวตัรประจ าวนั ซกัผ้า รดีผ้า 
กวาดบา้น ถูบา้น รวมถงึเรือ่งของการเดนิทางดว้ย ขึ้นรถ ลงเรอื รถเมล ์รถไฟ สามารถทีจ่ะเดนิทาง
ได ้แลว้กย็งัรวมไปถงึมารยาทในสงัคมด้วย Concept ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการใชช้วีติของคนตาบอดก็
จะรวมอยู่ในนี้หมด เขาเรยีก O&M ภาษาไทยเขาจะเรยีกว่าการท าความคุน้เคยกบัสภาพแวดล้อม
ทางการเคลือ่นไหว รุน่ผมเรยีนมสีามคน เป็นคนทีพ่กิารภายหลงัเหมอืนกนัดว้ย” (มะมว่ง) 

 
 “เป็นงานทีเ่ป็นวทิยากร เรือ่งเกีย่วกบัคนตาบอดเป็นขององค์การคนพกิารสากลที ่

เขาเชญิมา มอีบรมมอีะไรเขาจะเชญิมาใหเ้ราไปพดูในหวัขอ้ความตระหนกัของคนพกิารเกีย่วกบัการ 
จะเป็นเรือ่งการใหข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัคนพกิารในชุมชน เรือ่ง พรบ.ส่งเสรมิคุณภาพชวีติคนพกิาร
บา้ง เรือ่งสทิธปิระโยชน์ทีค่วรได้รบัจากรฐัอะไรพวกนี้นะครบั กจ็ะเป็นเรือ่งการลงไปเพือ่เสรมิสรา้ง
ความเขม้แขง็และใหก้ าลงัใจผูพ้กิารทีเ่ขายงัไม่สามารถทีจ่ะมคีวามเขม้แขง็ในการทีจ่ะกลบัมายนืได้
อกีครัง้ ส่วนมากจะเป็นคนทีพ่กิารภายหลงั” (มะมว่ง) 

 
3.4) ชีวิตการเรียนระดบัอดุมศึกษา  

 จากการศึกษา พบว่าอาสาสมคัรดวงตามดืหลายคนมชี่วงชีวิตของการเรยีนใน
ระดบัอุดมศกึษา ซึง่ในขณะทีผู่ว้จิยัท าการเกบ็ขอ้มลู พบว่ามทีัง้ผูท้ีส่ าเรจ็การศกึษาแลว้และทีก่ าลงั
ศึกษา อาสาสมคัรหลายคนเมื่อเรยีนจนจบมธัยมศึกษาแล้ว มีความต้องการศึกษาต่อในระดบัที่
สูงขึน้ จงึมกีารขวนขวายทีจ่ะพฒันาตนเองและพาตวัเองเขา้สู่การเรยีนในระดบัอุดมศกึษาไดส้ าเรจ็ 
ทัง้ทีเ่รยีนต่อเนื่องเตม็เวลาและเรยีนนอกเวลาราชการหลงัจากเลกิงานประจ า ซึง่ประสบการณ์ชวีติ
การเรยีนระดบัอุดมศึกษา อาสาสมคัรส่วนใหญ่สามารถช่วยเหลือตนเองได้เกือบทุกอย่างและมี
ก าลงัใจในการใชช้วีติในสงัคมแลว้ระดบัหนึ่งจากการผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ จากช่วงชวีติทีผ่่านมา 
มหีลายคนตดัสนิใจเรยีนต่อเพราะการถูกดูถูกจากสงัคม บางคนเรยีนต่อเพราะต้องการประกอบ
อาชพีทีด่แีละมคีวามมัน่คง  

 
 “เราจงึอยากเข้ามาเรยีนกับเขาบ้างนะครบั เมือ่ก่อนอยากเป็นครู พ่อแม่จะไม่ได้

คาดหวงัว่าพีจ่ะเรยีนจบระดบัสูงนะตอนแรก เขาแค่คดิว่าอย่างน้อยพีเ่รยีนจบ ม.3 ม.6 เขาก็โอเค
แลว้ แต่ว่าพอทุกอยา่งพีเ่รยีนจบรบัปรญิญานีม่นัถอืว่าเป็นโบนสั มนัถอืเป็นโบนัสชิ้นหนึง่ทีเ่ขาคดิว่า
เราไมน่่าจะเรยีนไดถ้งึขนาดนี้” (มะยม)  

 
 “เราคดิว่าเราโตแลว้ทีจ่ะมอีาชพี ทีจ่ะท าอะไรสกัอย่าง กอ็ยากจะท างานดว้ยตวัเอง

ดว้ย พอจบ ม. 6 กเ็อาไปเทยีบโอน เอาวชิาทีเ่ราสอบไดเ้กบ็ไวม้าเทยีบโอนแลว้เรยีนต่ออกี 2 ปีกจ็บ
ราม” (มะนาว) 
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 “ตาบอดจะมาเรยีนท าไม ตอนให้เรยีนท าไมไม่เรยีน คนอืน่ก็จะบอกว่าเรยีนไม่จบ
หรอกปรญิญาตร ีอายเุท่าน้ีแลว้ ไมม่หีวงัหรอกทีจ่ะไดร้บัปรญิญา คนเขากพ็ดู” (มะมว่ง) 

 
 ส าหรบัประสบการณ์ชวีติในช่วงการเรยีนระดบัอุดมศึกษาส่วนใหญ่อาสาสมคัรไม่

ค่อยไดใ้ชช้วีติอยูก่บักลุ่มเพื่อนหรอือยู่แต่ในรัว้มหาวทิยาลยัดงัเช่นช่วงการเรยีนในวยัเดก็ ส่วนใหญ่
ชวีิตหลงัเลิกเรยีนจะมภีารกิจที่แตกต่างกันไป ต่างคนต่างแยกย้ายไปปฏิบตัิภารกิจของตนเอง 
ประกอบกบับางคนเรยีนนอกเวลาราชการจงึท าให้การเขา้ร่วมกิจกรรม หรอืการมกีิจกรรมต่าง ๆ 
ร่วมกบัมหาวทิยาลยัและกลุ่มเพื่อนมไีม่มากนัก อย่างไรก็ดชีวีติการเรยีนในระดบัอุดมศกึษาก็ยงัมี
กิจกรรมที่อาสาสมคัรได้เข้าร่วมทัง้กับมหาวทิยาลยัและกับกลุ่มเพื่อน รวมถึงกิจกรรมที่มาจาก
หน่วยงานภายนอก อนัเป็นกจิกรรมที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการให้การช่วยเหลอืผู้อื่น เช่น การออก
ค่ายบ าเพญ็ประโยชน์แก่โรงเรยีนในถิน่ทุรกนัดาร การเป็นวทิยากรใหค้วามรู้เกี่ยวกบัการช่วยเหลอื
ผูพ้กิารในสงัคม เป็นตน้  

 
“เคยไปรว่มกจิกรรม อยา่งเช่นไปพฒันาค่ายทีร่อ้ยเอด็นะครบั” (มะยม) 
 
“มคีนเชญิเป็นวทิยากรด้วย ทางศูนยเ์บญจสริเิคยชวนเป็นวทิยากรเกีย่วกบัการให้ความ

ช่วยเหลอืคนพกิาร” (มะไฟ) 
 
จะเหน็ไดว้่าประสบการชวีติของอาสาสมคัรดวงตามดืในช่วงของการเรยีนหนังสอืเป็นช่วง

ชวีติที่อาสาสมคัรได้เรยีนรู้และเกิดประสบการณ์มากมาย ซึ่งอาจถือได้ว่าประสบการณ์ชวีติของ
อาสาสมคัรดวงตามดืส่วนใหญ่เกดิขึน้ในช่วงนี้เลยกว็่าได ้เนื่องจากในขณะทีผู่ว้จิยัท าการเกบ็ขอ้มลู 
อาสาสมคัรส่วนใหญ่อยู่ในวัยที่เพิ่งผ่านช่วงชีวิตของการเรียนทัง้การศึกษาในระบบโรงเรียน 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา และหลายคนก็ยงัอยู่ระหว่างการศึกษา 
ในช่วงชวีติของการเรยีนของอาสาสมคัรดวงตวงตามดืได้มปีระสบการณ์ที่ชวีติทัง้ที่คลา้ยกนัและที่
แตกต่างกนั ในช่วงทีอ่าสาสมคัรส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ชวีติที่คล้ายกนัคอืช่วงของการเรยีนระดบั
ประถมศึกษา ซึ่งส่วนใหญ่เรียนในโรงเรียนสอนคนตาบอด การเรียนรู้ การฝึกฝนการใช้ชีวิต 
กจิกรรมต่าง ๆ มคีวามคลา้ยคลงึกนั อาจแตกต่างกนัตรงการเลอืกเขา้ร่วมกจิกรรมของอาสาสมคัร 
ส่วนช่วงชีวิตการเรยีนที่ต้องออกมาเรยีนร่วมกับคนทัว่ไปในโรงเรยีนสามญัทัว่ไปตามหลกัสูตร
การศึกษาขัน้พื้นฐาน อาสาสมคัรจะมปีระสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนัไปตามสภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์ของแต่ละโรงเรยีนทีไ่ดเ้ขา้ศกึษา รวมถงึผูท้ีเ่ลอืกเรยีนในสายอาชพีดว้ย นอกจากนี้ยงัมี
อาสาสมคัรดวงตามดืที่มชี่วงชวีติของการเรยีนนอกระบบโรงเรยีน ที่มทีัง้การเรยีนแบบการศกึษา
นอกระบบและการเรยีนฝึกอาชพี ท าให้อาสาสมคัรกลุ่มได้มปีระสบการณ์การเรยีนรูท้ีแ่ตกต่างจาก
อาสาสมคัรทีเ่รยีนในระบบโรงเรยีน ทัง้การพบเจอผูค้นทีห่ลากหลาย กจิกรรมทีท่ าในขณะทีเ่รยีน ใน
ส่วนของอาสาสมัครดวงตามืดที่เรียนในระดับอุดมศึกษา จะมีโอกาสได้พบเจอกับสังคมที่มี
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นกัวชิาการมากขึน้ มกีลุ่มเพื่อนทีเ่ป็นผูท้ีม่ดีวงตาปกตมิากขึน้ รวมถงึประสบการณ์ทีพ่บเจอมคีวาม
หลากหลาย เช่น ได้รบัมุมมองในการใช้ชวีติจากนักวชิาการในระดบัอุดมศกึษา ท าให้มมีุมมองใน
ชีวิตที่อาจมีความแตกต่างหรือเพิ่มเติมจากอาสาสมัครดวงตามืดที่ไม่ได้เข้าสู่การเรียนใน
ระดบัอุดมศกึษา รวมไปถงึความสามารถ ความเชีย่วชาญในเชงิวชิาการทีอ่าจมกีวา้งกว่า 

อยา่งไรกต็ามประสบการณ์ชวีติในช่วงของการเรยีนทีอ่าสาสมคัรไดม้คีลา้ย ๆ กนั คอื การ
ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมของการช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั รวมไปถึงการมโีอกาสเข้าไปมสี่วนร่วมใน
กจิกรรมการช่วยเหลอืสงัคมต่าง ๆ จะเหน็ไดว้่าในทุกช่วงชวีติของการเรยีนไม่ว่าจะเรยีนทีใ่ดกต็าม 
อาสาสมคัรดวงตามดืไดม้โีอกาสเขา้ไปสมัผสั เรยีนรูก้ารช่วยเหลอื แบ่งปนัแก่ผูอ้ื่นอยู่เสมอ เช่น การ
ดแูลรุน่น้องในโรงเรยีนสอนคนตาบอด การเขา้รว่มกจิกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ในโรงเรยีนสามญัทัว่ไป 
การช่วยเหลอืงานขององคก์รทีฝึ่กอาชพีส าหรบัผูพ้กิาร การออกค่ายบ าเพญ็ประโยชน์แก่โรงเรยีนใน
ถิน่ทุรกนัดารกบัเพื่อน ๆ ในมหาวทิยาลยั เป็นต้น ประสบการณ์ชวีติเหล่านี้ท าใหอ้าสาสมคัรดวงตา
มดืไดร้บัรูบ้รรยากาศของสงัคมแห่งการช่วยเหลอืเกื้อกูล และถงึแมต้นเองจะมดีวงตามดืกส็ามารถ
ท าประโยชน์เพื่อผูอ้ื่นไดด้ว้ยเช่นกนั อกีทัง้ยงัไดร้บัรูค้วามสามารถของตนเองจากการใชช้วีติในช่วง
การเรยีนดว้ย 

 
4) การท ามาหาเล้ียงชีพ 

  แมเ้ป็นผู้มดีวงตามดืแต่ชวีติก็ยงัต้องท างาน แต่กม็อีาสาสมคัรหลายคนทีไ่ม่ไดท้ างาน
ประจ าเนื่องจากยงัเรยีนหนงัสอืและมกีจิการเป็นของตนเอง แต่เกอืบทุกคนไดเ้คยผ่านประสบการณ์
การท างานมาแลว้ เสน้ทางการท างานของอาสาสมคัรดวงตามดืมหีลากหลาย หลายคนอาจคดิว่าผูม้ ี
ดวงตามดืผ่านการประกอบอาชพีมาเพยีงไม่กี่อาชพีเท่านัน้ เช่น เป็นพนักงานรบัโทรศพัท์ ข าย
สลากกนิแบ่งรฐับาล พนักงานขายประกนั จากการที่ผู้วจิยัได้เข้าไปสมัผสักบัชวีติของอาสาสมคัร
ดวงตามดืนัน้ ท าใหไ้ดเ้หน็ว่าเสน้ทางอาชพีมหีลากหลายกว่าทีค่นทัว่ไปในสงัคมเคยไดเ้หน็ ทัง้นี้อยู่
ทีค่วามสามารถ ความถนัด และการกล้าทีจ่ะเรยีนรูแ้ละเขา้ไปสมัผสักบัอาชพีที่หลากหลายของตวั
อาสาสมคัรเอง ท าใหเ้หน็ว่าอาสาสมคัรดวงตามดืหลายคนไดผ้่านการท างานมาหลายอย่าง บางคน
เคยท ามาหลากหลายอาชพี ทัง้อาชพีที่คนทัว่ไปได้เห็นกนับ่อย ๆ เช่น ขายสลากกินแบ่งรฐับาล 
อาชพีหมอนวด พนกังานรบัโทรศพัท ์เป็นตน้ 
 
  “นวดอยูซ่อยอยู่ด ี4 ถนนเจรญิราษฎ์ ตรงนัน้จะเป็นมลูนิธสิ่งเสรมิอาชพีคนตาบอด... ก็
ขายลอ็ตเตอรีบ่า้งเป็นบางส่วน” (มะขาม) 
 
  “ตอนนัน้เรยีนจนจบ กศน. ม. 3 แลว้กอ็อกมา ออกมากม็านวดอยู่กบัเพือ่น อยู่บา้น 1 ปี
ก่อน แลว้มาเปิดรา้นนวดแถวดอนเมอืงกบัเพือ่น... แลว้กด็ดูวงบา้ง” (มะนาว) 
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  “เขา้ไปขายประกนัทางโทรศพัท”์ (มะพรา้ว) 
 
  นอกจากงานที่ไดก้ล่าวมาแล้วขา้งต้น อาสาสมคัรดวงตามดืยงัท ามาหาเลี้ยงชพีด้วย
งานลกัษณะอื่น ๆ ตามความสามารถตนเอง บางคนเป็นงานที่มาจากการฝึกอาชพีจากศูนย์ฝึก
อาชพี งานที่ตรงกบัสิง่ที่อาสาสมคัรได้ศึกษาเล่าเรยีนมา เช่น เป็นนักจดัรายการ การรบัแปลงาน
ภาษาองักฤษ เป็นต้น รวมถึงงานที่มคีวามแปลกใหม่ท้าทายต่อความสามารถของอาสาสมคัรอนั
หมายรวมถงึเป็นการผูน้ าทางในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืดว้ย ซึง่ประสบการณ์การท างานนี้
มทีัง้งานทีย่งัท าอยูใ่นขณะปจัจบุนัและไมไ่ดท้ าแลว้  
 
  “ช่วงนี้กม็รีบังานแปลค่ะ แปลไทยเป็นองักฤษ องักฤษเป็นไทยค่ะ” (มะปราง) 
 
  “เขาก็จะมคีลืน่วทิยุ พีเ่องก็เคยเป็นดเีจในการจดั...พีท่ าหลายอย่าง เคยเป็นช่างไม้ก็
เป็นมาแลว้” (มะขาม) 
 
  การท ามาหาเลีย้งชพีของอาสาสมคัรดวงตามดืนอกจากทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ ยงัพบว่ามอีกี
งานหนึ่งที่อาสาสมคัรดวงตามดืเคยมปีระสบการณ์การท างานมาเหมอืนกนั คอื การเป็นผู้เสริ์ฟ
อาหารในทีม่ดื หรอืทีเ่รยีกว่า “Dinner in the Dark” ซึง่ลกัษณะงานเป็นการจ าลองสถานการณ์ใหค้น
เขา้ไปเรยีนรูก้ารรบัประทานอาหารในทีม่ดืทีม่ผีูม้ดีวงตามดืเป็นพนักงานบรกิารแก่ผูม้าใชบ้รกิารซึง่
เป็นคนดวงตาปกต ิซึ่งเป็นงานที่มลีกัษณะเฉพาะส าหรบัผู้มดีวงตามดื ที่ต้องใช้ความสามารถ ใช้
ทกัษะและประสบการณ์การใช้ชีวิตในความมืดมาปฏิบตัิงานเป็นผู้เสิร์ฟอาหารให้แก่ผู้ที่เข้ามา
รบัประทานอาหารในที่มดืที่เป็นคนดวงตาปกต ิเป็นงานที่มลีกัษณะของการให้บรกิาร อาสาสมคัร
จะต้องใชท้ัง้ประสบการณ์ ความสามารถในการจดจ ารายการอาหาร รวมทัง้การมจีติบรกิาร ซึง่เป็น
งานทีม่คีวามแตกต่างจากงานทัว่ไปทีอ่าสาสมคัรเคยไดท้ ามา  
 
  “เคยท า Dinner in the Dark มาก่อน Dinner in the Dark เนีย่มนัจะเหมอืนกบัว่าใหค้น
ปกตเิขา้มารบัประทานอาหารในทีม่ดื โดยทีม่ไีกดเ์ป็นคนตาบอดเป็นคนเสริฟ์” (มะปราง) 
 
  “เมือ่ก่อนเราท า Dinner in the Dark เราจะท าทุกช่วงเยน็ เลกิเรยีนปุ๊บผมกร็บีไปท าเลย 
Dinner in the Dark เป็นการเสริฟ์อาหารในทีม่ดื เคยท าพนักงานเสริฟ์อาหารครบั เสริฟ์อาหารในที ่
มดื” (มะไฟ) 
 
  จะเหน็ไดว้่าเสน้ทางการท างานของอาสาสมคัรดวงตามืดมคีวามหลากหลาย ทัง้งานที่
เหมอืนกบัผูม้ดีวงตามดืทัว่ไปเคยท า และงานทีไ่ดแ้สดงความสามารถเฉพาะตามทีต่นเองไดเ้รยีนมา 
หรอืงานเฉพาะส าหรบัผูม้ดีวงตามดื เช่น ผู้ทีเ่รยีนจบทางดา้นภาษาองักฤษกม็รีบัแปลเอกสาร การ
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ท างานที ่Dinner in the Dark ซึง่เป็นงานบรกิารทีผู่้มดีวงตามดืเท่านัน้สามารถท าได้ แต่ก่อนที่
อาสาสมคัรดวงตามดืจะมาท างานที่ได้แสดงความสามารถของตนเองนัน้ อาสาสมคัรได้ผ่านงานที่
คนทัว่ไปคดิว่าเป็นงานส าหรบัผู้มดีวงตามดืหรอืงานส าหรบัคนพกิารอื่น ๆ เช่น การขายสลากกิน
แบ่งรฐับาล การเป็นพนกังานขายทางโทรศพัท ์เป็นหมอนวด แมแ้ต่ปจัจุบนักย็งัท างานน้ีอยู่ดว้ย ซึง่
งานเหล่านี้สามารถสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ผูม้ดีวงตามดืไดด้ ีโดยไมต่อ้งท างานอื่นกไ็ด ้ 
 
  “พีน่วดคนหนึง่ไดป้ระมาณ 300 เดอืนหนึง่นวด 20 คน...มอีาชพีนวด มลีอตเตอรรีข่าย
อยู ่กถ็อืว่าพีป่ระสบความส าเรจ็แลว้ในระดบัหนึง่” (มะขาม)  
 
  “เขา้ไปขายประกนัทางโทรศพัท์นะครบั เงนิเดอืนกไ็ด ้8,000 กว่า ๆ มนัมคี่าคอมสิชัน่
ดว้ย” (มะพรา้ว) 
 
  จากประสบการณ์การท างานเพื่อหาเลี้ยงชพีของอาสาสมคัรดวงตามดืที่ได้กล่าวมา
ทัง้หมดนัน้ จะเหน็ได้ว่าอาสาสมคัรมกีารท ามาหาเลี้ยงชพีที่หลากหลาย ส่วนใหญ่ไม่ได้มงีานที่ท า
เป็นประจ า แต่ก็เป็นงานที่สามารถหาเลี้ยงชพีได้รวมทัง้สามารถท าให้มเีงนิเก็บด้วย ด้วยลกัษณะ
งานส าหรบัผูม้ดีวงตามดืนัน้มไีม่มากเท่าทีค่วร ท าใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืหลายคนผ่านการท างาน
เพื่อหาเลีย้งชพีในลกัษณะงานทีค่ลา้ยคลงึกนั เช่น การขายสลากกนิแบ่งรฐับาล การรบัจา้งนวด เป็น
ต้น แต่ก็ยงัมบีางคนที่ได้ท างานที่แตกต่างจากอาสาสมคัรดวงตามดืคนอื่นตามความสามารถที่
ตนเองได้ศกึษาเล่าเรยีนมา เช่น รบัจา้งแปลเอกสารภาษาองักฤษ เป็นต้น นอกจากนี้อาสาสมคัร
ดวงตามดืหลายคนยงัเคยมีประสบการณ์การท างานที่มีลกัษณะเฉพาะส าหรบัผู้มดีวงตามดืมา
เหมอืนกนั คอื การเสริฟ์อาหารใน “Dinner in the Dark” ซึง่เป็นการใหบ้รกิารแก่ผูท้ีม่ารบัประทาน
อาหารในทีม่ดื   
 

5) จดุเร่ิมต้นของการเป็นอาสาสมคัร 
 นิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื (Dialogue in the Dark) เป็นพืน้ทีห่นึ่งซึง่เปิดโอกาส
ให้ผูม้ดีวงตามดืไดใ้ช้ความสามารถดว้ยการถ่ายทอดประสบการณ์ชวีติในโลกแห่งความมดืสู่สงัคม 
รวมถงึประสบการณ์ชวีติอื่น ๆ ที่อาสาสมคัรประสบสู่ผู้เขา้ชมที่ส่วนใหญ่เป็นคนที่มดีวงตาปกตใิน
สงัคม จดุเริม่ตน้ของการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืของแต่ละคนมคีวามแตกต่างกนัไป แต่อาสาสมคัร
ทุกคนมจีุดร่วมของการเป็นอาสาสมคัรเหมือนกนัคอื การมจีติอาสาในการท าหน้าทีเ่ปิดมุมมองและ
ถ่ายทอดประสบการณ์ชวีิตของผู้มดีวงตามดืสู่สงัคม เพื่อให้ผู้เข้าชมซึ่งเป็นคนทัว่ไปในสงัคมได้
เรยีนรู ้เขา้ใจ และมทีศันะต่อผูม้ดีวงตามดืในมุมทีไ่ม่เคยไดส้มัผสั เช่น การถ่ายทอดการใชช้วีติการ
เป็นผูม้ดีวงตามดื การท างานของผู้มดีวงตามดื รวมถงึการแลกเปลีย่นความรูส้กึนึกคดิระหว่างกนั
ของผูเ้ขา้ชมกบัอาสาสมคัร โดยจุดเริม่ต้นของการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืส่วนใหญ่มาจากเพื่อนผู้
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มดีวงตามดืดว้ยกนั ทัง้นี้สบืเนื่องมาจากนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืนี้เคยไดท้ดลองเปิดใหผู้้มี
ดวงตามดืได้เป็นผู้น าทางมาแล้วในงานสัปดาห์วิทยาศาสตร์ก่อนที่จะมาตัง้เป็นนิทรรศการใน
องค์การพพิธิภณัฑ์วทิยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) มอีาสาสมคัรดวงตามดืหลายคนได้เคยเขา้ไป
สมัผสัและทดลองน าทางแก่ผูเ้ขา้ชมมาแลว้  
 
  “เขาเคยไปจดัแสดงทีไ่บเทคบางนาเมือ่ปี 2551 ก็ไม่ได้กงัวลกบั Concept ว่ามนัเป็น
ยงัไง คอืเราพอรูอ้ยูแ่ลว้ ตอนนัน้ไดไ้ปดว้ยทีไ่บเทค” (มะยม) 
 
  “หลงัจากนัน้เขามโีครงการ Dialogue in the Dark ทีบ่างนา จดั 20 วนั เหมอืนลองก่อน 
จดัเป็นนิทรรศการพเิศษขึน้มา พีเ่ลยไปสมคัร พอท าเลยชอบ” (มะปราง) 
 
  จากการบอกเล่าของเพื่อนผู้มดีวงตามดืที่เคยได้สมัผสักบัประสบการณ์การเป็นผู้น า
ทางถ่ายทอดเรื่องราวชวีติการมดีวงตามดืแก่ผู้เขา้ชม และเห็นว่าเป็นงานที่ท้าทายความสามารถ
ของอาสาสมคัรจากการเป็นผู้น าทาง ท าให้เกดิการบอกเล่าต่อ ๆ กนัของผู้มดีวงตามดืด้วยกนัเอง 
เมือ่นิทรรศการมาจดัตัง้ทีอ่งคก์ารพพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิและมคีวามประสงคใ์หผู้ม้ดีวงตา
มดืเขา้มาท าหน้าทีเ่ป็นผู้น าทางและถ่ายทอดประสบการณ์ไปยงัผูเ้ขา้ชมนัน้ กเ็กดิการบอกเล่าหรอื
แนะน าต่อ ๆ กนัจากเพื่อนผู้มดีวงตามดืด้วยกนัเอง รวมทัง้การประชาสมัพนัธ์ผ่านสมาคมคนตา
บอด เมื่ออาสาสมคัรทราบข่าวกเ็ขา้มาสมคัรและอบรมการเป็นผู้น าทาง โดยจุดเริม่ต้นของการเป็น
อาสาสมคัรพราะมคีวามสนใจในการเป็นผู้น าทางในนิทรรศการ เนื่องจากเป็นสิง่ที่แปลกใหม่และ  
ท้าทายส าหรบัผู้มดีวงตามดื เกดิความรู้สกึว่ามผีู้ที่เหน็ความส าคญัของผู้มดีวงตามดืจนท าให้เกิด
นิทรรศการขึน้มา นอกจากนี้ด้วยลกัษณะของงานอาสาสมคัรในนิทรรศการมคีวามเฉพาะเจาะจงว่า
เป็นงานส าหรบัผู้มดีวงตามดื นอกจากความแปลกใหม่ของงานแล้วอาสาสมคัรยงัเหน็ว่าเป็นงานที่
ทา้ทายความสามารถ และเป็นงานทีม่คีุณค่าส าหรบัตนเอง  
  
  “ทแีรกเพือ่นท างานอยู่ก่อน เพือ่นทีเ่รยีนดว้ยกนัทีศู่นยฝึ์กอาชพีนะค่ะก็เขากม็าท าทีน่ี ่
คอืตอนแรกเขากย็งัไมบ่อกเราว่ามาท าทีนี่ ่ พอเขาเขา้มาท าแลว้กเ็ล่าใหฟ้งัว่าท าแบบน้ีนะ เรากร็ูส้กึ
ว่าเออ สนใจ พอมเีปิดรบัรอบ 2 เขากบ็อกเราใหม้าสมคัร... .ต้องเรยีกว่าเพือ่นแนะน าดกีว่าค่ะ ไม่ได้
ชวนแต่เขาไปเล่าใหฟ้งัว่าเป็นอย่างน้ี เราก็สนใจ เขากไ็ม่ไดช้วนอะไร มนัเป็นความต้องการของเรา
เอง” (มะนาว) 
 
  “ทราบขา่วจากสมาคมคนตาบอดครบัผม” (มะยม) 
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 “กไ็ดต้ดิต่อจากเพือ่นทีอ่ยูใ่นนี้ดว้ยกนัทีว่่าเช่าหออยู่ดว้ยกนั มายนืใบสมคัรทิ้งไวก่้อน...
อยากรูว้่าเป็นยงัไงกล็องมาท าด ูเราตดัสนิใจสมคัร กเ็พือ่นบอกว่าเป็นแนะน าใหค้นรูเ้กีย่วกบัชวีติคน
ตาบอดดว้ย” (เฟือง)  
 
  จะเห็นได้ว่าจุดเริม่ต้นของการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืมทีัง้การชกัชวนจากเพื่อน 
ทราบข่าวจากสื่อประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ ของนิทรรศการ แต่จุดเริม่ต้นที่อาสาสมคัรมเีหมอืนกนัคอื
การเข้ามาท าหน้าที่เป็นผู้น าทางด้วยความสมคัรใจ แม้เหตุผลแรกเริม่ที่มาเป็นอาสาสมคัรจะไม่
เหมอืนกนั เช่น ตอ้งการเป็นอาสาสมคัรเพราะรูส้กึเป็นงานทีท่า้ทาย ต้องการใหส้งัคมเขา้ใจชวีติของ
ผูม้ดีวงตามดื อยากไดป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ ในชวีติ แต่อาสาสมคัรทีท่ าหน้าทีต่รงมาลว้นแลว้แต่มา
ดว้ยความสมคัรใจ และอยากใหค้วามรู ้อยากใหป้ระสบการณ์แก่ผูเ้ขา้ชม  
 
 จะเหน็ไดว้่าก่อนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื อาสาสมคัรไดผ้่านประสบการณ์ชวีติต่าง ๆ 
มากมายทัง้ผูท้ี่มดีวงตามดืตัง้แต่ก าเนิดและผู้ทีม่ดีวงตามดืภายหลงั ประสบการณ์ต่าง ๆ ทีผ่่านมา
ทัง้ชวีติในวยัเดก็ ชวีติการเรยีนหนังสอื ชวีติการท ามาหาเลี้ยงชพี จวบจนกระทัง่ถงึจุดเริม่ต้นของ
การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื อาสาสมคัรแต่ละคนมปีระสบการณ์ชวีติทัง้ทีค่ลา้ยกนัและแตกต่างกนั
ตามบรบิทของสภาพแวดลอ้ม สถานการณ์ ที่แต่ละคนไดป้ระสบ อนัส่งผลต่อความเชื่อ ความรูส้กึ
นึกคดิ และเจตคตต่ิอชวีติของการเป็นผูม้ดีวงตามดื แต่ถงึแมจ้ะมปีระสบการณ์ชวีติในแต่ละช่วงชวีติ
ที่ทัง้คล้ายกันและแตกต่างกัน แต่ประสบการณ์ต่าง ๆ ก็ได้หล่อหลอมให้อาสาสมคัรดวงตามืด
กลายเป็นผู้ที่มีความเมตตา มีจิตใจที่อยากช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อื่น กล้าเปิดเผยตนเองต่อผู้อื่น 
จนกระทัง่ไดก้ลายมาเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืดงัเช่นในปจัจบุนั 
 

ตอนท่ี 2.2 ประสบการณ์ชีวิตขณะเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด 
ในส่วนนี้ เป็นการน าเสนอประสบการณ์ชวีติของอาสาสมคัรดวงตามดืโดยเน้นในบรบิท

ของนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื (Dialogue in the Dark) ซึง่เป็นพืน้ทีท่ีอ่าสาสมคัรมารวมตวั
กันด้วยเป้าหมายที่คล้ายกัน โดยจะฉายภาพให้เห็นตัง้แต่ประสบการณ์นัน้เกิดขึ้นได้อย่างไร 
กระบวนการของประสบการณ์เป็นอย่างไร ผลของประสบการณ์นัน้เป็นอย่างไร สุดท้ายแก่นของ
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรเป็นอยา่งไร   

1) การก่อเกิดของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร 
การเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื ไม่ใช่เพยีงสามารถถ่ายทอด

ประสบการณ์ชวีติของตนเองแก่ผูเ้ขา้ชมไดเ้ท่านัน้ แต่ยงัตอ้งอาศยัการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์อื่น ๆ 
ประกอบกันด้วยเพื่อให้สามารถที่จะถ่ายทอดเรื่องราวและสร้างการเรยีนรู้ให้แก่ผู้เข้าชมได้ ซึ่ง
ประสบการณ์เหล่านี้ได้เริม่ก่อเกิดตัง้แต่อาสาสมคัรได้รบัการฝึกฝนจากผู้มปีระสบการณ์ หรอืที่
อาสาสมคัรเรยีกว่า “มาสเตอรไ์กด”์ เกดิจากการลงมอืปฏบิตั ิการลงมอืปฏบิตัแิละการเรยีนรูจ้ากการ
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ปฏบิตั ิและนอกจากนี้การก่อเกดิของประสบการณ์ยงัมาจากการทีอ่าสาสมคัรไดถ่้ายทอดความรูไ้ป
ยงัผูเ้ขา้ชมอกีดว้ย  

1.1) ประสบการณ์เกิดจากการเรียนรู้ 
การเรียนรู้เป็นจุดเริม่ต้นของการก่อเกิดประสบการณ์  ประสบการณ์การเป็น

อาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืเริม่ต้นจากการเรยีนรู้ ซึ่งเกิดจากการได้รบัการ
ฝึกฝนจากไกดผ์ูม้ดีวงตามดื หรอืทีอ่าสาสมคัรเรยีกว่า “มาสเตอรไ์กด”์ ทีม่ที ัง้มาสเตอรไ์กดค์นไทย
และชาวต่างชาต ิเมื่ออาสาสมคัรเขา้มาเป็นผู้น าทางในนิทรรศการแห่งนี้แลว้ สิง่แรกทีต่้องเรยีนรู้
คอืการได้รบัการฝึกให้เป็นผู้น าทางในนิทรรศการ ถือว่าเป็นจุดเริม่ต้นของการเรยีนรูใ้นการเป็น
ผูน้ าทางเลยกว็่าได ้แมก้ารเป็นผูน้ าทางจะใชป้ระสบการณ์จากการเป็นผูม้ดีวงตามดืแต่อาสาสมคัร
จ าเป็นตอ้งเรยีนรูใ้นลกัษณะทีเ่ป็นแนวทางของนิทรรศการดว้ย โดยการเรยีนรูจ้ากมาสเตอรไ์กดน์ี้
เป็นการเรยีนรูเ้บือ้งต้นเกี่ยวกบัการเป็นผู้น าทาง บรบิทของนิทรรศการ และเป้าหมายของการน า
ชมในแต่ละสถานการณ์ โดยมาสเตอรไ์กดจ์ะแนะน าตัง้แต่เรื่องของการแนะน าตวั บุคลกิภาพ การ
พดู การควบคุมอารมณ์ ถ่ายทอดประสบการณ์ การแก้ไขปญัหาเบือ้งต้นทีค่าดว่าอาจจะเกดิขึน้ใน
ระหว่างการน าชม แต่เป็นในลกัษณะที่กว้างไม่ได้ลงรายละเอียดเชงิลึกซึ่งจะขึ้นอยู่กับเทคนิค 
วธิกีารและประสบการณ์ของอาสาสมคัรแต่ละคนเอง เพื่อใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืไดเ้ป็นแนวทาง
ในการน าชม จากนัน้มกีารทดลองใหน้ าชมและมาสเตอรไ์กดจ์ะเป็นผูใ้หข้อ้เสนอแนะการน าชมของ
อาสาสมคัรแต่ละคนเพื่อปรบัปรงุใหเ้ขา้กบับรบิทของนิทรรศการ  

  
  “หลงัจากคดัแลว้เขากจ็ะมาเทรน มาฝึกเรานะคะ เขาส่งไกดจ์ากประเทศเยอรมนีมา

เทรนใหเ้รา ซึง่ไกดเ์ป็นคนตาบอด” (มะนาว) 
 
 “อบรมเกีย่วกบัทศิทาง สถานทีใ่กล้เคยีงว่ามตีรงไหนบ้าง ในห้อง อบรม Dialogue 

ของการพูดนิดหน่อย อบรม Pattern เบื้องต้นนะครบัว่าตรงนี้มอีะไรบ้าง การเปิด ปิดไป ตรงไหน 
อบรมว่าในหอ้งมอีะไรบา้ง เราตอ้งท าอะไรบา้ง เราตอ้งรูห้มดเลย เช่น เกดิเหตุการณ์ต่าง ๆ โหเขาจะ
มจี าลองสถานการณ์ เช่น โหไฟไหมค้นหูหนวก เราจะพาเขาไปยงัไง การทีไ่กดจ์ะน าเราต้องพาเขา
ไปไดท้ัง้หมด ไมว่่าจะเป็นผูพ้กิารแขน ขา หหูนวก ไมใ่ช่เรือ่งงา่ยเลย” (มะไฟ) 

 
 “แรก ๆ คอืเขาจะท าให้ตวัเขาเป็นไกด์ แล้วเราเป็นผู้เขา้ชม เขาก็จะน าไปเรือ่ย ๆ 

แลว้ตอนหลงัเขากจ็ะใหเ้ราท าบา้ง มนัจะมหีวัขอ้ต่าง ๆ ว่ารอบนี้เราจะเน้นเรือ่งอะไร  ระดบัเสยีง ถ้า 
Visitor เสยีงดงัเราควรใชเ้สยีงแบบไหน Visitor เสยีงเบาเราควรลดระดบัเสยีง ถ้าเราตะโกนเสยีงดงั
มากเกนิไปเนีย่บาครัง้บางคนจะรูส้กึว่าเราไปตะคอกใส่เขา” (มะพรา้ว) 
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 การฝึกฝนเพื่อเป็นผู้น าทางในนิทรรศการนี้ มาสเตอร์ไกด์ซึ่งเป็นผู้มดีวงตามืด
เช่นเดยีวกนัจะเป็นผู้ให้การแนะน า ซึ่งจะเป็นการแนะน าให้อาสาสมคัรทราบว่าในนิทรรศการมี
สถานการณ์อะไรบ้างที่ผู้เข้าชมจะได้เรียนรู้ แต่ละสถานการณ์มีจุดเน้นการเรยีนรู้ที่อะไร เช่น 
สถานการณ์ของตลาด เป็นจุดที่ต้องการใหผู้้เขา้ชมได้เรยีนรูด้ว้ยการสมัผสัโดยใช้มอืสมัผสัสิง่ของ
ต่าง ๆ ในตลาด ห้องฟงัเพลง เน้นให้ผูเ้ขา้ชมได้ใช้ประสาทสมัผสัทางการได้ยนิ เป็นต้น แนะน า
สภาพแวดล้อมภายในนิทรรศการว่าเป็นอย่างไร และให้ค าแนะว่าแต่ละสถานการณ์ที่เราต้องให้
ความรูแ้ก่ผู้เขา้ชมควรใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัอะไร รวมทัง้ลกัษณะการพูด ระดบัเสยีงควรอยู่ระดบัไหน
เพื่อให้ผู้เข้าชมมคีวามสุขกบัการได้มาเรยีนรู้ในนิทรรศการ นอกจากนี้ยงัรวมถึงการดูแลความ
ปลอดภยัแก่ผูเ้ขา้ชม และการแก้ปญัหาเบือ้งต้นทีอ่าจเกดิขึน้ในขณะน าชม ซึง่อาสาสมคัรดวงตามดื
ทุกคนจะไดเ้รยีนรูทุ้กต าแหน่งของการน าชม เพราะทุกคนจะต้องไดส้บัเปลีย่นหมุนเวยีนกนัเพื่อท า
หน้าทีใ่หค้วามรูแ้ละถ่ายทอดประสบการณ์ในทุกต าแหน่ง 

 
 “นิทรรศการม ีConcept เดียวกนัคือพูดยงัไงก็ได้ แนะน า ชกัจูง จูงใจให้เขาใช้

ประสาทสมัผสั จะไม่มกีารไปบอกอะไร อนันี้เป็นอะไร อนันี้กลิน่อะไร เช่นพอเขา้ไปถามว่า ตอนนี้
คุณไดย้นิเสยีงอะไรบา้ง พอเขาบอกเรากจ็ะบอกว่าง ัน้ลองเอามอืสมัผสัดวู่าเป็นยงัไง” (มะมว่ง) 

 
 “ทุกอยา่งเกีย่วกบัการเป็นไกด ์หรอืว่าเป็นบารเ์ทนเดอร ์หรอืว่าเป็นตุ๊กๆ ถ้าเคยเขา้

ไปก็จะรูว้่ามไีกด์ มบีารเ์ทนเดอร ์มตุ๊ีก ๆ เขาก็จะเทรนเราทุกต าแหน่ง และทีส่ าคญัคอืเขาจะเทรน
เรือ่งดแูลความปลอดภยัใหก้บั Visitor เวลาเกดิปญัหาเราจะท ายงัไง ปญัหา” (มะนาว) 

 
 อยา่งไรกด็ ีการไดร้บัการฝึกฝนจากมาสเตอรไ์กดน์ี้เป็นเพยีงการฝึกฝนเบือ้งต้นของ

การเป็นผูน้ าทางในนิทรรศการ แต่อาสาสมคัรดวงตามดืยงัต้องใชค้วามรู ้และประสบการณ์ชวีติการ
เป็นผูม้ดีวงตามดืในการถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ ภายในนิทรรศการ รวมทัง้เรื่องราวชวีติของตนเอง 
ประสบการณ์ชวีติการเป็นผู้มดีวงตามดืที่อาจถูกถามจากผู้เขา้ชมในจุดสุดท้ายที่มกีารแลกเปลี่ยน
เรยีนรูแ้ก่กนัใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมไดเ้รยีนรู ้ไดส้มัผสัใหม้ากทีสุ่ด ซึง่สิง่เหล่านี้ขึน้อยู่กบัเทคนิค วธิกีารของ
แต่ละคนทีจ่ะน าออกมาใช ้ทัง้การพูด การสรา้งความสนุกสนาน การถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูเ้ขา้ชมทีม่ ี
ทุกเพศ ทุกวัย รวมทัง้การออกแบบการน าชมก็จะเป็นไปตามทักษะและความสามารถของ
อาสาสมคัรแต่ละคน  

 
 “เทรนเนอรเ์ขาก็จะสอนในลกัษณะทีว่่า เขากไ็ม่อยากให้เป็นการสอน อยากให้เป็น

การพดูคุย แต่ว่าในทกัษะของแต่ละคนทีจ่ะออกแบบการน าชมของแต่ละคนกจ็ะเป็นสไตลใ์ครสไตน์
มนันะค่ะ”  (มะนาว) 

 



98 

 “เขาจะให้เราเอาประสบการณ์ของเราเองในการทีจ่ะสือ่ออกมาให้ผู้เขาชมหรอืผู้ที ่
เข้ามาเรียนรู้ได้เรียนรู้ประสบการณ์ชีวิตของเราในแต่ละอย่างทีเ่ราได้มีประสบการณ์ ได้ผ่าน
ประสบการณ์มา”  (มะขาม) 

 
 การทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืไดร้บัการฝึกฝนการแนะน าจากมาสเตอรไ์กด ์รวมทัง้การ

ไดท้ดลองเป็นผู้น าชมก่อนทีจ่ะปฏบิตังิานจรงินัน้ ท าให้อาสาสมคัรเกิดการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์
ในขัน้ตน้ก่อนทีจ่ะไดเ้รยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิรงิ เป็นจุดเริม่ต้นของการเกดิการเรยีนรูก้ารเป็นผูน้ าทาง
ในนิทรรศการแห่งนี้ รวมทัง้เป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างความมัน่ใจว่าตนเองจะสามารถเป็นผู้
ถ่ายทอดความรูป้ระสบการณ์ และสรา้งความสุข ความสนุกสนานแก่ผูเ้ขา้ชมได ้แต่อย่างไรกต็ามนี่
เป็นเพียงจุดเริ่มต้นของการก่อเกิดประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการ หลังจากนี้
ประสบการณ์ยงัเกิดจากการที่อาสาสมคัรดวงตามดืได้ลงมอืปฏิบตัิจรงิจากการเป็นผู้น าทางใน
นิทรรศการ ดงัไดน้ าเสนอใหเ้หน็ต่อไป 

 
1.2)  ประสบการณ์เกิดจากลงมือปฏิบติั 
การได้พบเจอกบัผู้คนทุกเพศ ทุกวยั และหลากหลายกลุ่มไม่ว่าจะเป็นเดก็ วยัรุ่น 

ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ ที่มทีัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิจากการเป็นผู้น าทางในนิทรรศการบทเรยีนแห่ง
ความมดื ท าให้อาสาสมคัรเกิดการเรยีนรู้ที่จะน าเทคนิค วิธีการในการน าชมที่แตกต่ างกันตาม
ลกัษณะของผูเ้ขา้ชมแต่ละกลุ่ม ซึง่ขึน้อยูก่บัสิง่ทีอ่าสาสมคัรไดเ้จอทีม่ที ัง้มาจากปญัหา ประสบการณ์
จากเพื่อนอาสาสมคัร จากผู้เข้าชม ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่ง
ความมดืเริม่จากไดร้บัการฝึกฝนจากมาสเตอรไ์กด์ส่วนหนึ่ง นอกจากนี้ ยงัมาจากการลงมอืปฏบิตั ิ
ซึง่ดงัทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ว่าอาสาสมคัรแต่ละคนจะไดเ้รยีนรูก้ารเป็นผูน้ าชม เป็นผูถ่้ายทอดความรูแ้ละ
ประสบการณ์ทุกสถานการณ์ในนิทรรศการ ท าใหเ้มื่อยิง่ไดใ้หค้วามรูแ้ก่ผูอ้ื่น ยิง่ไดพ้บเจอเหตุการณ์
ทีห่ลากหลาย กย็ิง่เป็นการสัง่สมประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรโดยไม่รูต้วั อาสาสมคัรจะค่อย ๆ 
เกดิการเรยีนรู้ ยิง่ได้เป็นผู้น าทางมากเท่าไหร่ประสบการณ์ก็ยิง่เกดิขึน้มากเท่านัน้ ในช่วงแรก ๆ 
ของการเป็นผูน้ าทางอาสาสมคัรดวงตามดือาจยงัท าตามทีต่นเองไดร้บัการแนะน าจากมาสเตอรไ์กด ์
ทัง้การพูด การน าชม แต่เมื่อไดน้ าชมไประยะหนึ่ง ไดพ้บเจอประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มาจากทัง้ผูเ้ขา้
ชม และเพื่อนอาสาสมคัรดว้ยกนั พบเจอปญัหาต่าง ๆ ตลอดจนแนวทางการแก้ปญัหาทีอ่าสาสมคัร
แต่ละคนใช้ในนิทรรศการ สิง่เหล่านี้ลว้นแลว้แต่ก่อให้เกดิประสบการณ์แก่อาสาสมคัรทัง้สิน้ เริม่ใช้
ประสบการณ์จากการปฏบิตันิี้ในการเป็นผูน้ าชมมากขึน้ รวมทัง้การรูจ้กัสรา้งสรรคแ์ละออกแบบการ
น าชมใหม้ทีัง้ความสนุกสนานและไดค้วามรูต้ามแบบฉบบัของตนเอง  
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 “ครัง้แรกทีเ่ข้ามาเป็นอะไรทีม่นึมากเลยค่ะ ไม่รูจ้ะไปทางไหน เหมอืนกบัว่าเรายงั
หลงทางอยู่นะค่ะ กว่าจะ Memory ทุกอย่างไว้ในสมองได้นะค่ะกใ็ชเ้วลาหลายวนัเหมอืนกนันะค่ะ” 
(มะนาว) 

 
 “พอพาเขาไปหน้าทีข่องเราคอืท ายงัไงกไ็ดใ้หเ้ขารูส้กึผ่อนคลายมากทีสุ่ด เพราะว่า

บางคนเขา้มาเขาจะกลวั ไมป่ลอดภยัแลว้เพราว่าเขามองไมเ่หน็ เราจะตอ้งละลายพฤตกิรรมเขาก่อน
ด้วยการถามชือ่ คุยเล่นกบัเขา แนะน าตวัเรากบัเขาอกีครัง้หนึง่ แล้วก็บอกกตกิาของเราให้เขาฟงั 
เวลาเดนิต้องเดนิยงัไง เดนิตามเสยีงเรามานะ คอืใหเ้ขาไดใ้ชป้ระสาทสมัผสัส่วนทีเ่หลอืทัง้หมด เรา
เองจะท ายงัไงละใหเ้ขาไดรู้ว้่านีม่นัปลอดภยันะ ตอ้งบอกทกัษะของเราใหเ้ขาไดรู้้” (มะปราง) 

 
 “เมือ่ก่อนบางทมีนีึกตามสครปิเขา แต่เดีย๋วนี้ไม่ต้องแล้ว จะเป็นไปตามธรรมชาติ

ของมนัเองจากทีเ่ราไดน้ าเรือ่ย ๆ” (มะขาม) 
 

 เมื่อประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรมากขึ้น จากที่เคยท าตามการแนะน าของ
มาสเตอร์ไกด์อย่างเดียว อาสาสมัครจะเริ่มมีการใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการน าชมจากผู้คนที่
หลากหลาย ผนวกกบัประสบการณ์และความรูส้กึของตนเองเขา้ไปในการน าชม เริม่มเีทคนิควธิกีาร
ใหม ่ๆ ของตนเองเขา้มาสรา้งความสนุกสนานและความประทบัใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชม เกดิความรูส้กึและ
มจีติวิญญาณของการเป็นผู้น าทางที่อยากให้ผู้เข้าชมได้รบัทัง้ความรู้ ประสบการณ์ และความ
สนุกสนานจากการชมนิทรรศการ 

 
 “พีก่จ็ะรูส้กึอยากให ้Visitor รูส้กึสนุกไปกบัเรา ใหเ้หมอืนพาเทีย่วแลว้ใส่ความรูเ้ขา้

ไปบ้าง คอืแนะน าว่าว่า เออนี ่อย่างเช่นสมมตวิ่าเดนิอยู่ในตลาดเราก็จะให้เขาเดนิไปก่อน สมัผสั
ดกู่อนว่าเจออะไร” (มะนาว) 

 
 “การทีเ่ราเทรนกเ็ป็นแนวทางหนึง่ แต่ว่าการทีเ่ราจะไปลอกเลยีนเทรนเนอรโ์ดยตรง

มนักไ็มเ่ขา้กบัเรา ตอ้งเอามาปรบัใหเ้ขา้กบับุคลกิของเรา หรอืเอามาปรบัปรงุใหเ้ขา้กบัสถานการณ์
ดว้ย” (มะเฟือง) 

 
 การถ่ายทอดเรือ่งราวประสบการณ์ชวีติการเป็นผูม้ดีวงตามดืใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมเป็นการ

สรา้งประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรอยา่งหนึ่ง ซึง่เป็นการลงมอืปฏบิตัดิว้ยการน าความรู ้ความคดิ 
ความเชื่อ และความรูส้กึของอาสาสมคัรเองใส่ลงไปในการน าชมผนวกกบัประสบการณ์ที่ประสบ
ในขณะน าชม การได้ลงมอืปฏบิตัเิป็นผู้น าชมของอาสาสมคัรดวงตามดืท าให้ได้เรยีนรูแ้ละทดลอง
ฝึกฝนจนเกิดเป็นประสบการณ์ ประสบการณ์จะค่อย ๆ ก่อเกิดจากการได้ทดลองปฏิบัติของ
อาสาสมคัร โดยการถ่ายทอดความเป็นผูม้ดีวงตามดืไปสู่ผูเ้ขา้ชม ใส่ความรูส้กึของตนเองทีต่้องการ
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ถ่ายทอดประสบการณ์ชวีติไปยงัผูเ้ขา้ชม รวมทัง้การสอดแทรกเรื่องราวอื่น ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผู้
เขา้ชมดว้ย 

 
 “การพูดเราต้องพูดเอง เราต้องถ่ายทอดตัวเราทีเ่ป็นตวั เราออกมา เราถ่ายทอด

ความเป็นตวัของเราใหด้ทีีสุ่ดนะครบั คอืเอาความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิของเรา แลว้บรรยายในสงัคมปจัจุบนั
ใหก้บัถา้อยา่งเป็นเดก็นกัเรยีนเราถ่ายทอดใหเ้ขาไดรู้ ้แลว้แทรกธรรมเขา้ไปบา้งเดก็กจ็ะไดรู้ ้ถ้าเป็น
เด็กทีจ่ติใจมัน่คงลองไปสอบถามเขาว่าท ายงัไง จากทีถ่ามลูกเขาก็บอกว่าพ่อแม่เขาพาไปท าบุญ 
อาจจะมเีวลาไดน้ัง่สมาธ”ิ (มะขาม) 

 
 “ทีน่ีเ่ขาจะมกีฏหา้มเอามอืถอืเขา้ใช่ไหมครบั ถ้าเจอให้เอาออกเลย แต่ถ้าผมเจอจบั

ได้ ผมก็จะบอกว่า ใครเอาโทรศพัท์มายอมรบัมาเลย ยอมรบัตรง ๆ เอามาฝากพีด่กีว่าไม่อยากพา
ออก ไหน ๆ กเ็สยีค่าบตัรมาแลว้ ผมจะใชค้วามเอื้ออาร”ี (มะเฟือง) 

 
 หากการไดท้ าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรน าผูเ้ขา้ชมเรยีนรูใ้นนิทรรศการเป็นการช่วยให้

ผู้เข้าชมเข้าใจชวีติของผู้มดีวงตามดืในสงัคมมากขึ้น ในทางกลบักนัการน าทางนี้ก็ได้ช่วยให้ผู้มี
ดวงตามดืไดเ้รยีนรูก้ารเป็นผูน้ าทาง เรยีนรูท้ีจ่ะดูแลผูอ้ื่นมากขึน้ดว้ยเช่นกนั จากการมชีวีติเป็นผู้มี
ดวงตามดืทีไ่ด้รบัการดูแลเอาใจใส่จากผู้อื่นมาตลอด ทัง้จากครอบครวัและคนใกลช้ดิ หรอืแมแ้ต่ใน
โรงเรยีน ท าใหโ้อกาสในการทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืจะไดดู้แลผูอ้ื่นนัน้มไีม่มาก แต่เมื่อผูม้ดีวงตามดื
มใีจเขา้มาเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการแห่งนี้ ท าใหไ้ด้เรยีนรูก้ารดูแลผูอ้ื่นจากการทีต่้องดูแลผู้เขา้
ชมที่หลากหลาย ทัง้ทางด้านความปลอดภัย ด้านอารมณ์ความรู้สึกของผู้เข้าชม โดยไม่ลืม
จดุประสงคข์องการน าชมคอืการใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้ปิดประสาทสมัผสัดา้นอื่น ๆ ทีน่อกเหนือจากดวงตา
ใหม้ากทีสุ่ด อาสาสมคัรดวงตามดืจะต้องใชค้วามสามารถและประสบการณ์จากการเป็นผูน้ าทางมา
ใช้ในการเขา้ถงึและเขา้ใจผู้เขา้ชมให้มากทีสุ่ด เพื่อใหผู้้เขา้ชมเกดิความไว้วางใจในความปลอดภยั 
ไดร้บัความสนุกสนาน และไมล่มืความรูแ้ละประสบการณ์จากนิทรรศการ   

 
 “ถ้าเดก็เลก็ๆ เราถงึดูแลเป็นพเิศษ เพราะกลวัหกล้ม แต่ถ้าเป็นผู้ใหญ่เดนิมาเราก็

ปล่อยใหเ้ขาจดัการตวัเอง แต่เราตอ้งถามแขกว่าเออแขกคนนัน้นะมแีผลตรงไหนไหม เพือ่ทีเ่ราจะได้
ระวงัไมใ่หเ้กดิอุบตัเิหตุ” (มะปราง) 

 
 “ผูเ้ขา้ชมมหีลายรูปแบบ คอืการน าชมผูใ้หญ่ การน าชมเดก็บางทอีารมณ์ของเราใน

การทีจ่ะสนุกสนานเฮฮามนัก็อกีรูปแบบหนึง่ ...แต่การดูแลเท่าเดมินะครบั แต่การจะใส่มุขใส่อะไร
บางทีเล่นไปเขาก็ไม่ได้ข าด้วย มนัก็ต้องเป็นการน าชมแบบราบเรยีบ แต่ยงัคง Concept ของ
นิทรรศการไว้อย่างน้อยเขาต้องได้ใชป้ระสาทสมัผสัของเขา เขาต้องได้ตอบบ้างก็กระตุ้นให้เขาได้
พดู ใหเ้ขาไดม้สี่วนรว่ม” (มะมว่ง) 
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 ”ท าใหเ้ราไดรู้ ้สงัเกตพฤตกิรรมเดก็หลาย ๆ คน” (มะไฟ) 

 
 จะเหน็ไดว้่า การก่อเกดิของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ส่วนหนึ่งมา

จาก การลงมอืปฏบิตัิ การที่อาสาสมคัรได้ลงมอืปฏบิตัินี้เป็นการได้ทดลองประสบการณ์ทัง้ที่เป็น
ประสบการณ์เดมิ และประสบการณ์จากทีไ่ดร้บัการฝึกฝนจากมาสเตอรไ์กดจ์นเกดิการน ามาปรบัใช้
ให้เขา้กบัสถานการณ์จรงิในนิทรรศการที่ตนเองได้ประสบซึง่มาจากทัง้ผูเ้ขา้ชม อาสาสมคัรดวงตา
มดืดว้ยกนัเอง และอาสาสมคัรทีม่ดีวงตาปกต ิส่งผลต่อการท าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรใหส้ามารถเป็น
ผู้น าทางที่สร้างความสุข สร้างรอยิ้ม และการเรยีนรู้แก่ผู้เข้าชม การเกิดประสบการณ์การเป็น
อาสาสมคัรจงึเกิดจากการได้ลงมอืปฏบิตั ินอกจากประสบการณ์ที่เกดิจากการลงมอืปฏบิตัิอย่าง
เดยีวแลว้ การก่อเกดิประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืยงัเกดิจากการไดล้งมอืปฏบิตัแิละ
เรยีนรูจ้ากการปฏบิตัอิกีดว้ย ซึ่งในส่วนนี้การเรยีนรูจ้ะไม่เป็นล าดบัขัน้ กล่าวคอือาสาสมคัรดวงตา
มดืเกิดประสบการณ์จากผลของการได้ลงมอืปฏิบตัิ ท าให้เกิดการเรยีนรู้ เมื่อเรยีนรู้แล้วก็น าไป
ปฏบิตัแิละเกดิการเรยีนรูอ้กีครัง้จากสิง่ทีไ่ด้ปฏบิตั ิซึ่งจะได้น าเสนอให้เหน็ประสบการณ์ทีเ่ กดิจาก
การลงมอืปฏบิตัแิละเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัใินล าดบัไป 

 
1.3  ประสบการณ์เกิดจากการลงมือปฏิบติัและการเรียนรู้จากการปฏิบติั 

 นอกจากประสบการณ์จะเกิดจากการลงมอืปฏบิตัิแล้วยงัเกดิจากการลงมอืปฏบิตัิ
และเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัดิว้ย หลงัจากอาสาสมคัรดวงตามดืไดท้ดลองประสบการณ์จากการลงมอื
ปฏบิตัจินก่อเกดิเป็นประสบการณ์แลว้ การปฏบิตันิัน้ยงัท าใหเ้กดิการเรยีนรู ้เมื่อเรยีนรูแ้ลว้เกดิการ
น าไปปฏบิตัอิกีครัง้ ซึง่ประสบการณ์ในขัน้นี้มกีารประเมนิผลการเป็นอาสาสมคัรแลว้น ามาปรบัปรุง
การเป็นผูน้ าทางของตนเองอกีดว้ย ทัง้การประเมนิตนเองจากสถานการณ์ทีพ่บเจอ การบอกเล่าจาก
เพื่อนอาสาสมคัร และเจา้หน้าทีใ่นนิทรรศการ  

1.3.1) เรียนรู้จากเพ่ือนอาสาสมคัร การท างานอาสาสมคัรในนิทรรศการแห่งนี้ 
อาสาสมคัรไม่ได้ท างานคนเดยีว ในทุกครัง้ที่มกีารน าชมนัน่หมายถงึการท างานเป็นทมี เนื่องจาก
อาสาสมคัรต้องท าหน้าทีต่ามแต่ละสถานการณ์ภายในนิทรรศการ โดยอาสาสมคัรทุกคนเรยีนรูก้าร
เป็นผูน้ าชมในทุกสถานการณ์มาแลว้จากมาสเตอรไ์กด ์และจากการไดล้งมอืปฏบิตัจิรงิ การทีแ่ต่ละ
คนจะต้องรูใ้นทุกสถานการณ์ของการน าชมนี้ท าให้เกดิการเรยีนรูซ้ึ่งกนัและกนัจากการปฏบิตังิาน
และการบอกเล่าประสบการณ์ สถานการณ์ ปญัหาต่าง ๆ จากเพื่อนอาสาสมคัรด้วยกนั ซึ่งท าให้
สามารถน าประสบการณ์จากเพื่อนมาปรบัใช้ในการน าชมหรอืการแก้ปญัหาที่ตนเองพบเจอได ้
อาสาสมคัรดวงตามดืแมจ้ะมชี่วงที่ตนเองไม่ได้น าชมหรอือยู่ตามจุดต่าง ๆ ในนิทรรศการ แต่ด้วย
การมจีติใจที่อยากเรยีนรูแ้ละอยากพฒันาตนเองท าให้มกีารเขา้ไปเรยีนรูจ้ากการน าชมของเพื่อน
อาสาสมคัรดว้ยกนัเองในระหว่างทีต่นเองยงัไมม่หีน้าทีใ่นนิทรรศการ ประสบการณ์ทีเ่กดิจากการเขา้
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ไปเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัหิน้าที่ของเพื่อนอาสาสมคัรนัน้ท าให้เกดิประสบการณ์ทัง้ในเรื่องวธิกีารน า
ชม การพูด การปฏบิตัต่ิอผูเ้ขา้ชมแต่ละกลุ่ม แต่ละช่วงวยั การแก้ปญัหาเมื่อพบเจอกบัสถานการณ์
ทีไ่ม่คาดคดิ การได้เรยีนรูว้่าสิง่ที่มาสเตอรไ์กด์แนะน าเมื่อน ามาปฏบิตัจิรงิแล้วเป็นอย่างไร แลว้น า
สิ่งที่คิดว่าเป็นประโยชน์มาปรับใช้ในการน าชมของตนเอง สิ่งเหล่านี้อาสาสมัครจะเกิดเป็น
ประสบการณ์ทีม่าจากการปฏบิตัแิละเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิ  

 
  “หรอืไมว่่าเขาจะช่วงทีเ่ขาถามในบาร ์ไกดก์จ็ะเขา้ไปฟงับา้งแต่กไ็ม่ไดเ้ขา้ไปฟงั
บ่อย ๆ อะไรทีเ่ป็นประโยชน์เราก็น่าจะน ามาปรบัใช ้เวลาเขาน าชมเขาจะไม่พูดเยอะ เวลาเขากล่าว
ปิดเขาจะกล่าวถึงคนอืน่ เพือ่นร่วมงาน บอกถึงคนอืน่ด้วย พีก่็เอามาเป็นตวัอย่างเวลาปิดพีก่็จะ
กล่าวถงึคนอืน่บา้ง ถงึทมีงานของเรา” (มะปราง) 
 

 ”ผมเรยีนรูจ้ากเพือ่นร่วมงานด้วย และผมก็เคยให้ค าแนะน าว่าให้ดูเดก็ ถ้าเด็ก
เป็นแบบนี้ใหน้ าแบบน้ีดสู ิบางทใีหเ้ขามาตามผมเลย” (มะไฟ) 

  
  “บางทผีมเขา้ไปเจอ น้องคนนี้มเีทคนิคดผีมก็เอามาใช้เหมอืนกนั จรงิ ๆ มนัมี

หน้าทีอ่ยูอ่นัหนึง่ทีต่อ้งคอยเดนิเขา้ไปดใูนนิทรรศการ คอืสแปรไ์กด ์เขา้ไปคอยดู คอยเดนิตรวจอะไร
พวกนี้ครบั ก็เจอค าพูด เทคนิคต่าง ๆ ก็จะเอามาใช้กนั หรอืบางคนก็จะเอามาเล่าให้เป็นเรือ่งตลก 
บางคนเจอผูเ้ขา้ชมแปลก ๆ กจ็ะเอามาเล่าอะไรพวกนี้นะครบั” (มะมว่ง) 

 
 ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรในขัน้ของการปฏบิตัแิละเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัทิี่

เกดิจากเพื่อนอาสาสมคัรดว้ยกนันี้ นอกจากจะเรยีนรูโ้ดยการเขา้ไปศกึษาตอนเพื่อนน าชมแลว้ การ
บอกเล่าก็เป็นการเรยีนรูท้ี่น าไปสู่การปฏบิตัอิกีทางหนึ่ง เมื่ออาสาสมคัรดวงตามดืเขา้ไปท าหน้าที่
เป็นผูน้ าทางและไดพ้บเจอกบัผูเ้ขา้ชมทีห่ลากหลาย พบเจอปญัหาอุปสรรคต่าง ๆ ในนิทรรศการ ก็
จะมกีารน ามาแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ก่กนักบัเพื่อนอาสาสมคัรดว้ยกนัเอง จนท าให้เกดิการปฏบิตัแิละ
การเรยีนรูไ้ปพรอ้มๆ กนั  อาสาสมคัรบางคนเขา้ไปพบเจอปญัหาในครัง้แรกยงัไม่รูว้่าจะแก้ปญัหา
อย่างไร แต่เมื่อได้ร ับการบอกเล่าจากเพื่อนอาสาสมคัรด้วยกัน และน าไปปฏิบัติก็ท าให้เกิด
ประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการเรยีนรูจ้ากเพื่อนและสามารถน าไปปฏบิตัใิหเ้ขา้กบัการน าชมของตนเองได ้
เทคนิค วธิกีารต่าง ๆ จากเพื่อนอาสาสมคัรด้วยกนั แมเ้ป็นเพยีงเกรด็เลก็เกรด็น้อยก็สามารถเป็น
ประโยชน์ในการเรยีนรูแ้ละน ามาปฏบิตัไิดเ้ช่นกนั 

  
  “เล่าประจ าค่ะ กค็อืไกดอ์ยา่งเช่นบางคนทีเ่ขาเขา้มา เขากส็อนวธิกีารใชไ้มเ้ทา้” 
(มะปราง) 
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 “บางทเีราไม่รู้ว่าควรท ายงัไง เราก็ต้องเรยีนรู้จากสิง่ทีเ่ขาเคยท ามา บางทพีีก่็
ถามเขาว่าเป็นอย่างน้ี ถ้าเป็นเธอจะท ายงัไง เขากใ็หค้ าแนะน า เรากพ็รอ้มทีจ่ะรบัฟงัอยู่แลว้ ดงัเช่น
การป้องกนัไมแ้ขวนผา้รว่งจากการสมัผสัของผูเ้ขา้ชม เขากแ็นะน าว่าเอาไมแ้ขวนสองอนัมาเกีย่วมา
ไขวก้นัเอาไวถ้า้แขวนทางเดยีวกนัมนัจะหล่นง่าย” (มะนาว) 
   

 “ก็ส่วนใหญ่จะคุยกันประจ าอยู่แล้วว่าเออ ว่าเอ้ยวนันี้ เราเจอกลุ่มทีน้่องวยัรุ่น
นักศกึษาท าตวัแบบนี้นะ สนุกไปกบัน้องเขา เช่น เจอคนเยอะแล้วเจอคนไม่สนใจ บางคนเขากบ็อก
ว่าจุดไหนทีรู่ส้กึว่าของตรงนัน้มนัจะพงัง่าย เขาบอกให้ขา้มไปเลย ผมกข็า้มนะ หรอืบางคนบอกว่า
ถ้าน้องเสยีงดงัท ายงัไง ก็ใชสู้ตรพีอ่กีคนหนึง่เลยคอืเราเงยีบไว้ ปล่อยให้เขาคุยกนัเองพกัหนึง่แล้ว
เขาก็จะเงยีบตามเราเอง เขาก็จะถามเราเองว่าท าไมพีถ่งึเงยีบ ก็ถ้าเราเงยีบน้องเขาก็จะถามว่าพี ่
ไกดไ์ปไหนเนีย่” (มะเฟือง) 

 
1.3.2) เรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีพบเจอ สถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาสาสมคัร

ดวงตามดืพบเจอจากการท าหน้าที่เป็นผู้น าทางในนิทรรศการ ล้วนแล้วแต่ก่อให้เกิดการเรยีนรู้
น าไปสู่การปฏบิตั ิและสัง่สมเป็นประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรทัง้สิน้ ทัง้สถานการณ์ทีเ่กดิปญัหา
และสถานการณ์ทีไ่มใ่ช่ปญัหา ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืทีส่ ัง่สมจากการเรยีนรูแ้ละ
ปฏิบตัิจากสถานการณ์ที่พบเจอนี้ท าให้การปฏิบตัิหน้าที่เป็นผู้น าทางในนิทรรศการเป็นไปตาม
ความรูส้กึ ความคดิ ความเชื่อ ที่จะเป็นผู้ถ่ายทอดประสบการณ์สู่ผู้เข้าชมอย่างมอือาชพี เกดิเป็น
ความรู้สึกรกัในการถ่ายทอดและอยากให้สิ่งที่ตนเองให้นัน้เกิดประโยชน์กับผู้เข้าชมมากที่สุด  
อาสาสมคัรน าประสบการณ์ที่พบเจอจากการน าชมมาปรบัใช้ในการน าชม ซึ่งในแต่ละรอบจะ
แตกต่างกนัตามลกัษณะของผูน้ าชม เทคนิค วธิกีารต่าง ๆ จะค่อยเกดิขึน้ภายหลงัจากทีพ่บเจอกบั
สถานการณ์ต่าง ๆ ทีแ่ตกต่างกนัออกไป   
 

 “ตอนนี้มนัจะไปตามความรูส้กึของงานแล้ว ทีเ่ราเก็บเกีย่วมาจากผู้เขา้ชม บาง
คนพอเขารูว้่าเราตาบอดมุมมองของเขาก็จะไปคนละแบบคนละแนวแล้ว เราก็เอามาปรบั ปรบัทุก
รอบ รอบนี้เจอผูเ้ขา้ชมดื้อเรากอ็าจจะเสยีงเขม้ขึ้น รอบนี้เจอผู้เขา้ชมด ีเรากป็รบัเสยีงลงมา วธิกีาร
คุยกต็อ้งเรยีบ อยา่งเจอเดก็แบบนี้ต้องท ายงัไง ควรจะท ายงัไงด ีกค็ุยประจ า เดก็ดื้อแบบนี้ควรมาไป
ไว้ตรงไหน อย่างถ้าเดก็ดื้อบางคนอยู่หน้าก็ให้ไปอยู่หลงั หรอืถ้าอยู่หลงัแล้วแกล้งเพือ่นอกีก็ให้อยู่
กลาง” (มะขาม) 
 

 “เหตุการณ์ต่าง ๆ กจ็ะสอนเราไปเรือ่ย ๆ เวลาน าชมท ายงัไงใหเ้วลามนัเรว็ขึน้ 
เรากต็อ้งแยกเขาออกเป็น 2 กลุ่ม เฉพาะในสถานทีใ่ดสถานทีห่นึง่” (มะปราง) 

 



104 

 1.3.3) เรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากการปฏบิตัแิละเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัจิะมา
จากปจัจยันอกซึง่ทัง้จากสถานการณ์ทีพ่บเจอและจากเพื่อนอาสาสมคัรดว้ยกนั ยงัมาจากการปฏบิตัิ
และเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัดิว้ยตนเองอกีดว้ย การท าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการเป็นบทเรยีน
ส าคญัที่ท าให้อาสาสมคัรได้เกดิการเรยีนรูด้้วยตนเอง ซึ่งเกดิขึน้โดยอตัโนมตั ิการเรยีนรูท้ี่เกดิขึน้
ดว้ยตนเองระหว่างการปฏบิตัหิน้าทีข่องอาสาสมคัรแต่ละคนจะแตกต่างกนัตามประสบการณ์ที่พบ
เจอและความถนัดของแต่ละคน ดงัเช่น การจนิตนาการภาพเพื่อให้สามารถอธบิายแก่ผู้เข้าชมให้
เหน็ภาพมากทีสุ่ดท่ามกลางความมดื เมื่อน าชมกจ็ะสามารถอธบิายโดยการมองเป็นภาพว่าอะไรอยู่
ตรงไหน ภาพจงึเปรยีบเสมอืนแผนทีน่ าทางในการน าชมของอาสาสมคัรดวงตามดื เรยีนรูว้่าผูเ้ขา้ชม
ส่วนใหญ่จะถามเกี่ยวกบัอะไรเมื่อเราเปิดโอกาสใหเ้ขาไดถ้าม ท าใหส้ามารถเตรยีมค าตอบหรอืสิง่ที่
อยากถ่ายทอดไปสู่ผู้เขา้ชมได้ เช่นถามเกี่ยวกบัการใช้ชวีติของอาสาสมคัรดวงตามดื การเดนิทาง 
เป็นตน้ สามารถรบัมอืและสรา้งความสนุกสนานทีย่งัคงความรูแ้ละสิง่ทีต่้องการใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้รยีนรู้
ซึง่เปลีย่นแปลงไปตามแต่ละกลุ่มผูเ้ขา้ชม โดยในแต่ละครัง้อาสาสมคัรจะไม่สามารถคาดการณ์ไดว้่า
ตนเองจะเจอผูเ้ขา้ชมลกัษณะใด หรอือาจเจอกบัผูเ้ขา้ชมหลาย ๆ กลุ่มพรอ้มกนั ดงันัน้เมื่อไดเ้รยีนรู้
จากการปฏบิตัอิย่างหลากหลายท าใหอ้าสาสมคัรเกดิประสบการณ์จนสามารถน าชมไดทุ้กกลุ่ม ทุก
วยั สามารถใชค้ าทีเ่หมาะสมกบัผูเ้ขา้ชมในแต่ละกลุ่ม  
 
  “เราตอ้งหาสญัลกัษณ์ หนึง่กค็อืว่าเราเจออะไรอยูต่รงไหนบา้ง จะเป็นการสรา้ง
ภาพในสมองเหมอืนเป็นแผนทีข่องเราว่าตรงนี้มอีะไรอยู ่เราจะนึกภาพในจนิตนาการของเรา ว่าเมือ่
เราเจอ สมมตโิต๊ะอยูต่รงน้ี เดนิทางซา้ยเราจะตอ้งเจออนัน้ี มนัจะเกดิภาพขึน้มาโดยอตัโนมตั ิจนถงึ
ทุกวนัน้ีเวลาทีร่นัอยูใ่นนิทรรศการจะมองเหน็เป็นภาพว่าอะไรอยูต่รงไหน” (มะนาว) 
  

 “ตอนหลงัๆ นี้ใช้ประสบการณ์ส่วนตวัเลย แบบว่า เอ้ยหลงัจากทีเ่ราท างานมา
อะไรทีเ่ราสามารถสอดแทรกเขา้ไปได ้สอดแทรกไปเลย เดีย๋วนี้ก็แบบว่าเวลาไปบางสถานทีอ่ย่างนี้
เราใหจ้บัปุ๊บ กจ็ะถามเลยว่าสิง่นี้เวลาอยู่ขา้งนอกน้องเคยเหน็ทีไ่หนบ้าง  เคยเจอทีไ่หนบา้ง ถ้าเกดิ
บอกยงังีบ้างทใีหเ้ขาจบัอยา่งเดยีว บางทเีขายงัไม่รู ้เขายงันึกไม่ออกว่าสถานทีน่ัน้คอืทีไ่หน แต่นีถ่้า
เกิดแบบนี้ น้องเคยเห็นทีไ่หนบ้าง สมมติเจอม้านัง่สักตัวหนึง่ ม้านัง่แบบนี้ น้องเคยเห็นทีไ่หน” 
(มะเฟือง) 

 
 นอกจากนี้การปฏบิตัจินเกดิการเรยีนรูด้้วยตนเองยงัท าใหอ้าสาสมคัรเรยีนรูใ้น

การท างานกบัคนหลากหลายกลุ่ม หลากหลายความคดิ ทัง้กบัเพื่อนอาสาสมคัรด้วยกนั ผู้เข้าชม 
และอาสาสมคัรที่มดีวงตาปกตใินนิทรรศการ เป็นการเรยีนรูท้ี่เกดิประโยชน์กบัทัง้การท าหน้าเป็น
ผู้น าทางและมุมมองของอาสาสมคัรต่อสังคมภายนอก รวมทัง้การปรบัตัวเกี่ยวกับอารมณ์ของ
อาสาสมคัรเองใหเ้ป็นผูท้ีส่ามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ดว้ยดวงตาทีม่องไม่เหน็ประกอบกบั
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การไดร้บัช่วยเหลอืมาโดยตลอดท าใหเ้มื่อต้องมาเป็นผูดู้แลผูอ้ื่นอารมณ์ของอาสาสมคัรจะค่อนขา้ง
แปรปรวน การทีอ่าสาสมคัรไดเ้รยีนรูด้ว้ยตนเองท าใหส้ามารถปรบัตวัทัง้ทางอารมณ์และการท างาน
ร่วมกบัคนหมู่มากได้ ส่งผลให้สามารถคดิกจิกรรมการน าชมที่หลากหลาย แมต้้องเจอกบัคนกลุ่ม
เดมิทีเ่คยเขา้ชมแลว้กต็าม อาสาสมคัรดวงตามดืกจ็ะมเีทคนิค วธิกีารในการน าชมทีแ่ตกต่างจากครัง้
ก่อนเพื่อใหผู้เ้ขา้ชมรูส้กึว่าตนเองไดร้บัสิง่ใหม ่ๆ อยูต่ลอดเวลาจากการชมนิทรรศการ 

 
 “การปรับตัวกับการทีต่้องท างานกับคนหลาย ๆ ประเภทหลาย ๆ แบบ 

หลากหลายอารมณ์ หลากหลายความคดิ รวมถงึกบัคนทีเ่ขามองเหน็ดว้ย” (มะนาว) 
  “กพ็ยายามหามุขใหม่ ๆ มาใส่ พยายามคดิ เราพยายามไม่หยุดนิง่หรอืใช้ค าพูด
เดิม ๆ ตลอด อาจจะมแีนวเดิมบ้าง พอเราเริม่เจออะไรใหม่ ๆ เราก็เริม่เปลีย่นมุข เปลีย่นแนว 
ยกตวัอย่างรปูป ัน้ในสวนทีอุ่้มนก แค่บอกว่าอุ้มนกก็จบ แต่ตอนหลงัจะถามว่านกมกีีต่วั ถ้าเขาตอบ
ว่าสองตวัเพราะอะไร ถา้เขาบอกว่านกสองหวั เรากถ็ามต่อว่านก 1 ตวัสองหวัไดไ้หมครบั แลว้ท าไม
สุภาษติไทยท าไมบอกนกสองหวั ลองอธบิายหน่อยว่าท าไม อนัน้ีกจ็ะใชไ้ดก้บัเดก็ ๆ” (มะมว่ง) 
 

1.4  ประสบการณ์เกิดจากการถ่ายทอดความรู้สู่ผูอ่ื้น  
การก่อเกดิประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืนอกจากจะเกดิจากการเรยีนรู้

ฝึกฝนจากมาสเตอรไ์กด ์ลงมอืปฏบิตั ิและปฏบิตัแิละเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัแิลว้ สุดทา้ยประสบการณ์
เกดิจากการได้ถ่ายทอดความรูสู้่ผูอ้ ื่น โดยน าสิง่ทีไ่ด้เรยีนรู ้ได้ปฏบิตัต่ิาง ๆ มาถ่ายทอดสู่ผู้เขา้ชม 
การทีอ่าสาสมคัรไดถ่้ายทอดความรูไ้ปสู่ผูเ้ขา้ชมนัน้ใช่เพยีงแต่อาสาสมคัรจะไดฝึ้กฝนตนเองเท่านัน้ 
แต่ยงัเป็น “การให้” แก่ผู้เขา้ชมได้เรยีนรูจ้ากนิทรรศการ ซึง่เป็นการที่อาสาสมคัรยิง่ให้ก็ยิง่ก่อเกดิ
ประสบการณ์แก่ตนเอง อาสาสมคัรนอกจากจะได้ถ่ายทอดเรื่องราวในแต่ละสถานการณ์ของการ
เรยีนรูเ้พื่อใหผู้้เขา้ชมได้สมัผสักบัประสบการณ์ในโลกแห่งความมดืแลว้ยงัเป็นตวัแทนในการสรา้ง
ความเขา้ใจให้แก่คนในสงัคมได้เขา้ใจผู้พกิารที่ไม่ใช่เฉพาะผู้พกิารทางสายตาเท่านัน้ แต่ยงัหมาย
รวมถึงผู้พิการทางร่างกายด้านอื่น ๆ ด้วย ซึ่งการที่ได้ท าหน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์แก่ผูเ้ขา้ชมนี้ ท าใหอ้าสาสมคัรเกดิประสบการณ์ในการเป็นอาสาสมคัร และเกดิความ
ภาคภูมใิจที่ตนเองได้เป็นส่วนหนึ่งในการสรา้งประโยชน์เพื่อผู้อื่น แมว้่าตนเองจะมคีวามบกพร่อง
ทางรา่งกายกต็าม ทัง้การถ่ายทอดประสบการณ์ในนิทรรศการ ถ่ายทอดประสบการณ์ในพืน้ทีอ่ื่น ๆ  

 
 “คนตาดเีขาอาจไม่เคยไดเ้รยีนรูจ้ากการใชช้วีติปกต ิเขาก็ไดเ้รยีนรูโ้ลกของเรา เรา

ไดใ้หป้ระสบการณ์เกีย่วกบัการใชช้วีติของคนตาบอดแก่เขา” (มะปราง) 
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 “ก็รู้สึกว่าดใีจทีเ่ราเป็นส่วนหนึง่ซึง่อาจเป็นส่วนเล็ก ๆ ทีท่ าให้เมอืงไทยเกิดการ
พฒันาให้กบัคนรุ่นต่อๆไป เราก็ยงัรู้สกึว่าเต็มใจทีจ่ะตอบ เพราะว่ามันเป็นประโยชน์กบัตวัเราเอง
แหละ ไม่ใช่แต่กับคนตาบอดหรอก ก็กับคนพิการอืน่ ๆ ด้วย เป็นไกด์น าชมรู้สึกว่ามปีระโยชน์ ” 
(มะนาว) 

 
  ความสุขมีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับการนิยามของแต่ละคนว่าเป็นเช่นไร 
อาสาสมคัรดวงตามดืเองก็เช่นเดียวกันความสุขของพวกเขาคือการได้ “ให้ความรู้และถ่ายทอด
ประสบการณ์แก่ผู้เขา้ชม” จงึท าให้ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืเกดิจากการที่ได้เป็น
ผูใ้ห ้ยิง่ใหย้ิง่ก่อเกดิประสบการณ์ ความรูส้กึของการเป็นผูใ้หซ้ึง่เป็นสิง่ทีใ่นสงัคมผูม้องไม่เหน็หรอืผู้
พิการทางสายตามีให้เห็นได้น้อยในสังคม ส่วนมากแล้วที่เห็นจะเป็นผู้รบัมากกว่า ยิง่เป็นการ
ถ่ายทอดประสบการณ์ชวีติในโลกของความมดืทีผ่่านความยากล าบากต่าง ๆ นานา ซึง่โอกาสในการ
ได้ให้เรื่องราวเหล่านี้ถูกถ่ายทอดสู่สงัคมมไีม่มาก ยิง่สร้างความสุขและความรู้สกึมคีุณค่าให้แก่
อาสาสมคัรดวงตามดืทีไ่ดแ้สดงความสามารถ ศกัยภาพให้สงัคมไดป้ระจกัษ์  
 

 “พอเราให ้เรายิง่ได ้งานจติอาสาอย่างนี้ เป็นงานทีท่ าเพือ่ผูอ้ืน่แต่ไดค้วามสุขกบัตวั
อง ถา้เราท างานใหค้นอืน่อยา่งนี้เรากไ็ดค้วามสุข” (มะไฟ) 

 
 “ผมน าแบบว่าแลว้มคีวามสุขแบบจนจบเลยอ่ะครบั รูส้กึแบบภูมใิจว่าเออม ีตอนแรก

เลยเออเราได้รู้จกักับคนทุกเพศทุกวยัตัง้แต่เด็กเนีย่ เด็กเล็กๆ จนถึงอายุ ผู้สูงอายุเลยฮะ ก็ได้
แลกเปลีย่นประสบการณ์กนั ความรูส้กึกจ็ะแตกต่างกนัเนอะ เวลาคุยกบัคนวยัรุ่นบางคนกจ็ะมหีลาย
รปูแบบ” (มะเฟือง) 
 

 “เราก็ได้ไปน าชมกบัคนหลากหลายรูปแบบ เขาสนใจทีจ่ะมาเรยีนรู้ชวีติของคนที ่
มองไม่เหน็ เรากร็ูส้กึมคีวามสุขทีเ่ราไดถ่้ายทอดขอ้มลูใหเ้ขา เราไดพู้ดออกไปพอเขารบัฟงัเราเราก็
จะรูส้กึว่าเขาต้องได้อะไรไปบา้งจากค าพูดของเราไม่มากกน้็อย คอืเราไม่ไดห้วงัว่าผลมนัจะเกดิขึ้น
โดยทนัททีนัใด แต่มนัไม่ได้หายไปเลย มนัต้องอยู่ในใจของเขาทีเ่ขาสมัผสั ทีเ่ขาได้รบั รู้ตรงนัน้” 
(มะนาว) 

 
 การให้ก่อให้เกิดความสุข ทัง้ผู้ให้และผู้รบั อาสาสมคัรดวงตามดืไม่เพีงแต่จะมี

ความสุขจากทีต่นเองเป็นผูไ้ดถ่้ายทอดความรู ้ประสบการณ์สู่ผูเ้ขา้ชมเท่านัน้ แต่เมื่อใหแ้ลว้การตอบ
รบัจากผูเ้ขา้ชมทีด่ ีผูเ้ขา้ชมไดร้บัความสุขกเ็ป็นแรงบนัดาลใจยิง่อยากทีจ่ะเป็นผูใ้หม้ากขึน้  

 
 “อยากใหเ้ขามคีวามสุขก่อนกบัการทีเ่ขา้มาชมในนิทรรศการนี้ ” (มะนาว) 
 



107 

 การเป็นผู้สร้างก าลงัใจและแรงบนัดาลใจแก่ผู้อื่นเป็นอีกหนึ่งความภาคภูมใิจของ
อาสาสมคัรดวงตามืด การได้ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้เข้าชมในทุกต าแหน่งหน้าที่ช่วยเสริมสร้าง
ประสบการณ์แก่อาสาสมคัรได้อกีทางหนึ่ง เพราะการเป็นอาสาสมคัรทีน่ี่ไม่เพยีงแต่น าชมในแต่ละ
สถานการณ์ในนิทรรศการเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการถ่ายทอดความรูส้กึของการเป็นผูม้ดีวงตามดืไปสู่ผู้
เข้าชมอีกด้วย ซึ่งอาสาสมคัรแต่ละคนมีประสบการณ์การเป็นผู้มีดวงตามืดที่แตกต่างกัน ทั ้ง
ระยะเวลาการมดีวงตามดื สาเหตุ และชวีติหลงัจากการมดีวงตามดื การที่ไดถ่้ายทอดเรื่องราวของ
ตนเองใหผู้เ้ขา้ชมไดร้บัรูน้ี้ ท าใหเ้กดิการพูดคุย แลกเปลีย่นความรูส้กึ ความคดิเหน็ต่อกนั เป็นการ
ช่วยใหส้งัคมซึง่อยา่งน้อยกค็อืผูท้ีเ่ขา้มาชมนิทรรศการไดเ้กดิมมุมองทีด่ต่ีอผูม้ดีวงตามดืหรอืผูพ้กิาร
ทางร่างกายด้านอื่น ๆ มากขึน้ และการที่ได้ถ่ายทอดเรื่องราวของตนเองแก่ผู้เขา้ชมนี้เองได้สรา้ง
ก าลงัใจให้แก่ผู้เข้าชมผ่านประสบการณ์ชวีติในโลกมดือกีด้วย ดงัเช่น ผู้ที่ก าลงัท้อแท้หรอืประสบ
ปญัหาในชวีติอาสาสาสมคัรดวงตามดืไดช่้วยใหเ้ขาเกดิก าลงัใจและต่อสูก้บัปญัหาต่อไป เพราะเขา
ไดเ้หน็แลว้ว่าในสงัคมยงัมผีูท้ ีใ่ชช้วีติดว้ยความล าบากและตอ้งเผชญิอุปสรรคมากกว่าอกีมากมาย  
 

 “โดยเฉพาะบางคนทีเ่ขาเพิง่มาประสบอุบตัเิหตุ ตาบอดภายหลงั ซึง่กว่าทีเ่ขาจะ
ปรบัตวัมาใชช้วีติเหมอืนคนปกตไิดม้นักต็อ้งผ่านขัน้ตอน ผ่านความยากล าบากในการใหก้ าลงัใจ
ตนเอง กว่าทีจ่ะเริม่ตน้การใชช้วีติใหมไ่ด้” (มะนาว) 
 

 “พีอ่ยากให้เขาถาม การทีเ่ขาถาม เราสามารถทีจ่ะให้ค าตอบเขาไดเ้ขาก็จะเกดิการ
เรยีนรูข้ ึ้นมาอยากใหเ้ขารูว้่าคนตาบอดเขารูส้กึยงัไงนะค่ะ ถ้าเขาไม่ถามเลยเขากจ็ะไม่รูอ้ยู่อย่างนัน้ 
ถ้าเขาไปเจอคนตาบอดเขาก็ยงัไม่มขี้อมูลเกีย่วกับคนตาบอด ถ้าวนัหนึง่ทีพ่ีจ่ะต้องไปขอความ
ช่วยเหลอืจากเขา หรอืวนัหนึง่เขาจ าเป็นทีจ่ะตอ้งช่วยเหลอืพวกพีน่ี ่เขากจ็ะช่วยอะไรไม่ไดเ้พราะเขา
ไมม่ขีอ้มลูอะไรเกีย่วกบัเรา” (มะนาว) 
 

 “รูส้กึดนีะทีเ่ราได้บอกอะไรกบัคนในสงัคม รูส้กึดทีีค่วามเขา้ใจของคนเปลีย่น เขามี
ความเขา้ใจคนตาบอดมากขึน้... ล่าสุดเจอน้องทีเ่ขานัง่รถเมลไ์ปดว้ยกนันะครบั น้องเขาเพิง่เรยีนจบ
เขาเล่าใหฟ้งัว่าน้องเขามปีญัหาในชวีติหลายอย่าง แต่พอเขาไดเ้ขา้มาที ่Dialogue in the Dark เขา
บอกเลยว่าความคดิเขาเปลีย่นไป ท าใหเ้ขารูส้กึเลยว่าเขาไดไ้ปมองคนทีล่ าบากกว่าท าใหเ้ขาคดิเลย
ว่าเขาดดูมีาก เขากเ็ลยเปลีย่นความคดิว่ายงัมคีนทีล่ าบากกว่าเขา.” (มะยม)  
 
 แม้เป็นผู้มดีวงตามดืแต่เมื่อมโีอกาสได้แสดงความสามารถให้เป็นที่ประจกัษ์แก่
สงัคมโดยเป็นเป็นผูน้ าทางและถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์ของตนเองแก่ผูม้ดีวงตาปกตเิป็นความ
ภาคภูมใิจหนึ่งในชวีติของการเกดิมาของอาสาสมคัรดวงตามดื และเมื่อได้แสดงความสามารถนัน้
ออกไปแล้วเกดิประโยชน์แก่ผู้เขา้ชมก็ยิง่ท าให้อาสาสมคัรมพีลงัในการท าด ีและพฒันาการน าชม 
เพิม่พูนประสบการณ์ของตนเองไปอย่างต่อเนื่อง เพราะรูส้กึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้มุมมอง
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ของคนในสงัคมต่อคนพกิารเปลี่ยนไปในทางที่ดขี ึ้น รวมทัง้ยอมรบัในการความสามารถของผู้มี
ดวงตามดืมากขึน้  
 

 “สามารถทีจ่ะท าใหค้นพกิารอืน่ ๆ เขาเหน็ว่าเรากเ็ออสามารถทีจ่ะอยู่ได ้ถงึแมว้่าเรา
จะมองไมเ่หน็กท็ าใหค้นพกิารคนอืน่เขาเหน็ว่าเออเขาไมอ่ยากจะอยู่ เขาไม่อยากใชช้วีติอะไรอย่างนี้ 
เรากค็ดิว่าเรากเ็ป็นส่วนหนึง่ทีท่ าใหเ้ขาเปลีย่นความคดิ” (มะยม) 

 
 “เรากพ็ยายามทีจ่ะยอ้นท าใหเ้ขาเหน็เพือ่ทีจ่ะยอมรบั ท าใหส้งัคมไดเ้หน็และยอมรบั

ในตวัคนพกิาร ไม่ว่าจะเป็นคนตาบอดหรอืคนพกิารด้านอืน่ ๆ ต้องแสดงศักยภาพออกมาก่อน” 
(มะพรา้ว) 

 “เราไดร้บัประสบการณ์ใหม่ๆ   ไดใ้หค้วามรูค้น ไดใ้ชค้วามสามารถ ไดฝึ้กในเรือ่งของ
ประสบการณ์ ไดฝึ้กในเรือ่งของการพดู พดูยงัไงใหค้นเขา้ใจ พดูยงัไงใหค้นเหน็ภาพ พูดยงัไงใหภ้าพ
เราสะทอ้นไปถงึหลาย ๆ คนทีเ่ขาเขา้มาชมนิทรรศการแบบนี้” (มะไฟ) 

 
 มากกว่าการใหค้วามรู ้ประสบการณ์ชวีติในโลกแห่งความมดื ผูม้ดีวงตามดืยงัไดใ้ห้

คต ิขอ้คดิในการใชช้วีติแก่ผูเ้ขา้ชมอกีดว้ย ท่ามกลางสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป การไดเ้ป็นผูใ้หข้องผูม้ ี
ดวงตามดืไดส้อนให้เรยีนรูถ้งึการมนี ้าใจที่เป็นสิง่ทีส่งัคมต้องการ อาสาสมคัรดวงตามดืนอกจากจะ
ถ่ายทอดประสบการณ์ชวีติในโลกมอืแล้ว ข้อคดิในการใช้ชวีิตก็เป็นอีกสิง่หนึ่งที่เมื่อมโีอกาสผู้มี
ดวงตามดืจะพยายามถ่ายทอดสู่ผูเ้ขา้ชม เช่น เรือ่งการมนี ้าใจในสงัคม การดแูลรกัษาดวงตา เป็นต้น 
ซึ่งอาสาสมคัรพยายามที่จะสอดแทรกไปในการน าชมทุกครัง้ที่มโีอกาส โดยใช้ประสบการณ์ของ
ตนเองมาเป็นบทเรยีนสอนผูเ้ขา้ชม  

 
 “พยายามจะบอก Visitor อยู่เสมอเวลาเขา้มารอบพีก่็จะใหทุ้กคนมนี ้ าใจ ก็ไม่อยาก

ใหค้วามมนี ้าใจของทุกคนหายไปกบัเทคโนโลยต่ีาง ๆ” (มะยม) 
 

 “ให้คนปกตไิดรู้คุ้ณค่าของสายตาเลย เพราะบางคนเขา้มาแลว้ยงัไม่รูเ้ลยว่าสายตา
ถ้าขาดไปจะท ายงัไง บางอย่างก็อาจท าให้สายตาเสียไปเลย เช่น เล่นคอมนานๆหรอืว่าไปกด
โทรศพัทน์าน ๆ กจ็ะบอกเขาเสมอว่าพวกนี้รงัสมีนัเยอะ ถ้าเล่นอะไรกข็อใหพ้กัสายตาบา้ง ไม่ใช่เล่น
ยาว ผมจะบอกนกัเรยีน นกัศกึษาบ่อย เพราะวยัน้ีจะเล่นเยอะคอมพวิเตอร”์ (มะเฟือง) 
 

 “ความรูส้กึลกึ ๆ คอืงานบรกิารตอ้งการใหเ้ขามาแลว้ไดอ้ะไรกลบัไปบา้ง ไมว่่าจะ
เป็นผูใ้หญ่หรอืเดก็หรอืคนชรา เขาควรจะไดอ้ะไรบา้งจากนิทรรศการน้ี” (มะมว่ง) 
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 จะเห็นได้ว่าการก่อเกิดประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืจากการที่ได้
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์แก่ผู้เข้าชมนัน้ ยิง่อาสาสมคัรดวงตามดืได้เป็นผู้ให้มากเท่าใด 
ประสบการณ์ของการเป็นอาสาสมคัรก็ยิง่เกิดมากเท่านัน้ ทุกกิจกรรม ทุกรอบ หรอืทุกเรื่องราว 
เหตุการณ์ที่ได้ประสบในขณะที่ท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัรล้วนแล้วแต่เป็นประสบการณ์และสร้าง
ความสุข ความภาคภมูใิจ แก่อาสาสมคัรทัง้สิน้ จนกลายเป็นความรูส้กึของการอยากเป็นผูใ้หโ้ดยไม่
มทีีส่ ิน้สุด ภายใตค้วามสามารถและศกัยภาพทีม่อียูแ่ละพรอ้มทีจ่ะเรยีนรู ้พฒันาต่อไป 

 การก่อเกดิประสบการณ์ทัง้สีล่กัษณะนี้เป็นประสบการณ์ทีห่ล่อหลอมใหอ้าสาสมคัร
ดวงตามดืเกดิความรกัความภาคภมูใินในการท าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัร แมว้่าตนเองจะเป็นผูม้ดีวงตา
มดื จากที่เคยมองว่าตนเองเป็นภาระแก่สงัคมก็กลบักลายเป็นมองว่าตนเองมคีุณค่าต่อสงัคมโดย
ผ่านการท าประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมดว้ยการเป็นผูน้ าทาง ประสบการณ์ของการเป็นอาสาสมคัรค่อย ๆ 
ก่อเกดิขึน้มาโดยที่อาสาสมคัรไม่รูต้วั ตัง้แต่การไดร้บัการฝึกฝนจากมาสเตอรไ์กด ์การลงมอืปฏบิตั ิ
ลงมอืปฏบิตัแิละเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิและสุดทา้ยการไดถ่้ายทอดประสบการณ์สู่ผูอ้ ื่น จากจุดเริม่ต้น
ทีอ่ยากถ่ายทอดชวีติของตนเองใหส้งัคมไดร้บัรูเ้กดิเป็นความสุข ความภาคภูมใิจ และจุดประกายให้
อยากท างานเพื่อสงัคมไปเรือ่ย ๆ  

 
2) กระบวนการของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร 
กว่าที่ผู้มดีวงตามดืจะก้าวผ่านสิง่ที่เรยีกว่า “จุดด้อย” ของการเป็นผู้ที่ถูกมองว่าเป็น

บุคคลที่มคีวามแตกต่างจากคนทัว่ไปในสงัคม จนกระทัง่สามารถแสดงความสามารถของตนเองใน
บทบาทของการเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืได้นัน้ อาสาสมคัรเหล่านี้ต้อง
ผ่านการถูกประทบัตราความเป็นอื่นจากทัง้คนในสงัคม คนใกลช้ดิ จนตนเองเกดิความคดิ ความเชื่อ 
ความรูส้กึว่าเป็นคนดอ้ยโอกาสทางสงัคม และเกดิความรูส้กึถงึความไม่เท่าเทยีมดงัคนทัว่ไป แมแ้ต่
ความเท่าเทยีมกบัผูม้คีวามพกิารทางดา้นอื่น ๆ ความคดิ ความเชื่อ ความรูส้กึเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งที่
ท าใหอ้าสาสมคัรเกดิอุดมการณ์ขึน้กบัตนเองในการสรา้งพืน้ทีเ่พื่อใหส้งัคมไดรู้จ้กัและเขา้ใจ รวมทัง้
เขา้ถงึผูม้ดีวงตามดืมากขึน้ ไม่ใช่การท าเพื่อตนเองเท่านัน้แต่เพื่อใหส้งัคมไดม้องเหน็และเขา้ใจผู้มี
ดวงตามดืคนอื่น ๆ ที่เป็นคนกลุ่มหนึ่งในสงัคม โดยการถ่ายทอดประสบการณ์ชวีติผ่านการเป็น
อาสาสมคัรน าทางในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื และเรยีนรู้ฝึกฝนการเป็นอาสาสมคัรจน
สามารถถ่ายทอดประสบการณ์สู่สงัคมได้ และเกิดเป็นความภาคภูมใิจกับการที่ตนเองสามารถ
ถ่ายทอดความรูแ้ก่ผูอ้ื่น ซึง่จะไดฉ้ายภาพใหเ้หน็กระบวนการของประสบการณ์ดงัต่อไปนี้   

2.1) เกิดมุมมองเก่ียวกบัความเป็นตวัตนของตนเอง 
ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืเกดิจากการทีผู่้มดีวงตามดืเกดิมุมมอง

เกี่ยวกับความเป็นตัวตนของตนเอง เป็นมุมมองที่มาจากภายในตัวเองและเสียงสะท้อนจาก
บุคคลภายนอก ทัง้ทีเ่ป็นใกล้ชดิและจากคนทัว่ไปในสงัคม ซึ่งเสยีงสะท้อนนี้เริม่จากการมองทีเ่ป็น
มมุมองในเชงิลบทีท่ าใหผู้ม้ดีวงตามดืเกดิความรูส้กึอยากจะท าสิง่ด ีๆ ทีเ่ป็นการแสดงความสามารถ
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ของตนเองใหส้งัคมไดเ้หน็ว่าตนเองกเ็ป็นดงัเช่นคนทัว่ไปในสงัคม เพยีงแต่ดวงตามองไม่เหน็เท่านัน้ 
จนก่อเกิดให้มีการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่นต่าง ๆ รวมทัง้การเป็นอาสาสมัครใน
นิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืดว้ยเช่นกนั   

   2.1.1) เสียงสะท้อนจากตนเอง 
  “ชวีติไมรู่จ้ะเป็นอยา่งไรต่อไป” เป็นเสยีงสะทอ้นทีม่าจากบุคคลทีไ่ดช้ื่อว่าเป็นผูม้ ี

ดวงตามดื เมื่อรบัรูว้่าตนเองมองไม่เหน็แมจ้ะเป็นในวยัเดก็กต็ามความรูส้กึแรกคอืชวีติจะเป็นยงัไง
ต่อไป ท าไมถงึมองไมเ่หน็เหมอืนคนอื่น ภาพของความกลวั ความทอ้แท ้สิน้หวงักจ็ะเริม่เกดิขึน้ ทัง้
ผูม้ดีวงตามดืตัง้แต่ก าเนิดและผูม้ดีวงตามดืภายหลงั ความรูส้กึเหล่านี้เป็นเสยีงสะทอ้นทีอ่ยู่ในใจของ
ผูม้ดีวงตามดืเรื่อยมา เป็นปมอย่างหนึ่งทีเ่กดิขึน้ในใจของผูม้ดีวงตามดืทีรู่ส้กึว่าเป็นความโชครา้ยที่
ตนเองเกดิมาแลว้มองไม่เหน็ และไม่สามารถท าอะไรไดด้งัเช่นคนทัว่ไป รูส้กึอดึอดัทีต่นเองเกดิมา
ไม่เหมอืนคนอื่น นอกจากนี้การทีต่นเองเป็นผูท้ีม่องไม่เหน็คนเดยีวในบา้นกเ็ป็นปมอย่างหนึ่งทีท่ า
ใหผู้ม้ดีวงตามดืเกดิความรูส้กึว่าตนเองแปลกแยกจากคนอื่น ๆ 

 
 “เรามคีวามรูส้กึว่าเราไม่รูจ้ะท ายงัไงต่อไป เราไม่รูว้่าพ่อแม่จะส่งให้เราไปเรยีน

หรอืเปล่า จะใหเ้ราไปเจอคนอืน่หรอืเปล่า พีก่ก็งัวลว่าจะใหพ้ีอ่ยูแ่ต่ในบา้น” (มะยม) 
 

 “กม็บีา้งทีรู่ส้กึว่าเป็นปมในใจว่าท าไมเราถงึไม่เหมอืนคนอืน่ อยากท าอะไรทีเ่รา
อยากจะท าท าไมเราถึงท าไม่ได้ เป็นคนตาบอคนเดยีวในบ้าน แรก ๆ ก็รู้สกึว่า ชวีติเราจะเป็นไป
ยงัไงต่อ” (มะนาว) 

 
 ภาพของชวีติทีไ่รค้วามหมายเป็นอกีเสยีงสะทอ้นหนึ่งทีก่่อเกดิจากการมดีวงตา

มดื เพราะความเคว้งคว้างไม่รูว้่าชวีติจะต้องไปทศิทางใด การมดีวงตามดืในช่วงแรกของชวีติไม่
เพยีงแต่หมายถงึการเป็นผูม้องไม่เหน็เท่านัน้ แต่ยงัหมายรวมถงึการมชีวีติทีม่ดืบอดตามไปดว้ยใน
ความรูส้กึของผูม้ดีวงตามดื ความรูส้กึน้อยเนื้อต ่าใจ ความทอ้แทจ้งึเกดิขึน้ไดง้่ายส าหรบัผูม้ดีวงตา
มดื เป็นความรูส้กึน้อยใจในโชคชะตาของตนเองกบัการที่เกดิมาแล้วไม่เหมอืนคนอื่น แต่ต้องรบัรู้
และเหน็ว่าคนอื่นท าอะไรไดม้ากกว่า   

 
 “ถา้เราปล่อยเวลาไปเรือ่ย ๆ มนัเหมอืนชวีติมนัไม่มคีวามหมายแลว้มนัรูส้กึแย่ ๆ 

นะค่ะ เราก็ไม่รู้ว่าอนาคตจะเป็นยงัไง ตวัเราเองเหมอืนกบัเคว้งคว้างว่าเราจะเดินไปทางไหนดี” 
(มะนาว) 
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 “บางโอกาส เพราะว่าบางอย่างทีเ่ราเห็นเพือ่นท าแล้วเราท าไม่ได้ มนัก็รู้สึก
น้อยใจ ขณะเดยีวกนัเราก็มานึกถงึตวัเราดว้ยว่าเออ เราเป็นอย่างนี้เราจะท าได้ยงัไง กม็บีา้งนะทอ้ ” 
(มะเฟือง) 

  
  ความรู้สกึว่าตนเองเป็นภาระแก่ผู้อื่นเป็นภาพที่เกดิขึ้นในใจของผู้มดีวงตามดื 

การได้รบัความช่วยเหลอืจากสงัคมเพยีงอย่างเดยีวใช่ว่าจะเป็นสิง่ที่ผู้มดีวงตามดืทุกคนต้องการ 
ดงัเช่นอาสาสมคัรดวงตามดื แมจ้ะมองไม่เหน็แต่สิง่หนึ่งทีเ่ขาต้องการคอืการไม่ต้องตกเป็นภาระแก่
ผูอ้ื่น ซึง่เป็นภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของผูม้ดีวงตามดืหลาย ๆ คน   

 
 “แต่เราไมอ่ยากจะเป็นภาระ” (มะมว่ง) 
 
 มมุมองเกีย่วกบัตนเองทีส่ะทอ้นจากความรูส้กึของอาสาสมคัรนี้เองเป็นส่วนหนึ่ง

ในการผลกัดนัและจดุประกายใหอ้าสาสมคัรอยากทีจ่ะสรา้งโอกาสใหแ้ก่ตนเอง ในการแสดงสิง่ทีเ่ป็น
ความสามารถซึ่งไม่ใช่การแสดงความสามารถในเชงิของการท างานเท่านัน้แต่เป็นการท าประโยชน์
เพื่อสงัคมโดยการเป็นอาสาสมคัรใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้ขา้ชม เพื่อใหส้งัคมไดป้ระจกัษ์ว่าตนเองมดืเฉพาะ
ดวงตาเท่านัน้ จติใจและสภาพร่างกายดา้นอื่น ๆ ไม่ไดม้ดืบอดตามไปดว้ย เมื่อมภีาพทีอ่ยากแสดง
ความสามารถออกมาแลว้สิง่ทีต่ามมาคอืการเริม่เปิดใจ และปรบัตวัให้เขา้กบัสงัคมที่ตนเองอยู่ เริม่
ยอมรบัสภาพของตนเองไดม้ากขึน้กบัการตอ้งมชีวีติในโลกมดืและคน้หาความสามารถของตนเอง  

  
 “รูต้วัเองตัง้แต่มองไม่เหน็ตัง้แต่แรกกเ็ริม่ปรบัตวัมาเรือ่ย ๆ กอ็าจจะต้องปรบัตวั

ช่วงของการเรยีนช่วงหนึง่ ตอ้งปรบัตวัว่าเรยีนกบัเพือ่นยงัไง เพือ่นอาจจะยงัไม่เขา้ใจเรา แต่สิง่ทีเ่รา
ท าคอืการอธบิายใหเ้พือ่นเขา้ใจ” (มะไฟ) 

 
 “กร็ูส้กึว่าไดเ้พือ่น ส าหรบัคนตาบอดบางคนชอบอยูแ่ต่กบัสงัคมตวัเอง ส าหรบัพี ่

พีค่ดิว่าคนทีม่องไมเ่หน็กค็วรทีจ่ะตอ้งมสีงัคมทีเ่ป็นคนมองเหน็บ้าง ไมช่อบอยูก่ระจุกแต่กบัตวัเอง 
อยา่งน้อย ๆ เรามองไมเ่หน็เราตอ้งมสีงัคมเยอะ ๆ คอืเราตอ้งรูจ้กัอยูไ่ดทุ้กสงัคมนะครบั” (มะยม) 

 
 เสียงสะท้อนจากตนเองของอาสาสมคัรดวงตามดืเป็นจุดเริม่ต้นของการเกิด

ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื กล่าวคอืเมื่ออาสาสมคัรเกดิเสยีงสะทอ้นจากตนเองว่า
เป็นผูท้ี่มคีวามบกพร่องทางด้านร่างกาย และเกดิความรูส้กึว่าไม่อยากเป็นภาระของผู้อื่น อยากให้
สงัคมยอมรบัตนเอง รวมทัง้เกดิความรูส้กึอยากที่จะใช้ชวีติดงัเช่นคนอื่นทัว่ไปในสงัคม เป็นภาพที่
เกดิขึน้ในความรูส้กึนึกคดิของอาสาสมคัรทีเ่ป็นแรงผลกัดนัใหเ้กดิความคดิทีจ่ะสรา้งสรรคส์ิง่ด ีๆ ให้
ขึน้ ทีเ่ป็นการแสดงถงึความสามารถ มพีลงัความสามารถในการท าสิง่ทีส่งัคมเกดิการยอมรบัในตวัผู้
มดีวงตามืดดังเช่นการเป็นผู้มีจติอาสา การเป็นอาสาสมคัรหรอืการช่วยเหลือสงัคมด้านอื่น ๆ 
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นอกจากเสยีงสะท้อนทีม่าจากตนเองแล้ว ยงัมแีรงผลกัดนัให้เกดิประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร
จากบุคคลภายนอกอกีดว้ย ไม่ว่าจะเป็นคนทีม่คีวามใกลช้ดิกบัอาสาสมคัรดวงตามดื และคนทัว่ไป
ในสงัคม  

2.1.2) เสียงสะท้อนจากคนภายนอก 
นอกจากเสยีงสะท้อนจากภายในตวัอาสาสมคัรดวงตามดืที่ท าให้อาสาสมคัร

ดวงตามดืเกดิมมุมองเกีย่วกบัตนเองและเป็นแรงผลกัดนัใหเ้กดิอุดมการณ์อยากแสดงความสามารถ
แลว้ เสยีงสะทอ้นจากภายนอกกเ็ป็นส่วนหนึ่งทีส่ าคญัต่อการเกดิมมุมองต่อตนเองดว้ยเช่นกนั แมจ้ะ
มองไม่เหน็แต่กใ็ช่ว่าจะไม่สามารถรบัรูส้ภาพแวดลอ้มรอบขา้งเลย แต่กลบัตรงกนัขา้มการทีด่วงตา
มองไมเ่หน็ยิง่ท าใหป้ระสาทสมัผสัส่วนอื่น ๆ ท างานไดด้มีากขึน้ การรบัรู ้สมัผสัสิง่รอบขา้งจงึเป็นสิง่
ทีผู่ม้ดีวงตามดืสามารถรบัรูไ้ดด้งัเช่นบุคคลอื่น ๆ รวมทัง้ความรูส้กึดว้ยเช่นกนั ดงันัน้การปฏบิตัติน 
การแสดงออกของบุคคลภายนอกทีม่ต่ีอผูม้ดีวงตามดืจงึเป็นสิง่ทีผู่ม้ดีวงตามดืสามารถรบัรู้ได ้เสยีง
สะทอ้นจากคนภายนอกนี้ อาสาสมคัรดวงตามดืสะทอ้นมาในสองกลุ่มคอื มุมมองจากคนใกลช้ดิ ซึง่
เป็นบุคคลในครอบครวัและญาติพี่น้องของผู้มดีวงตามดืเอง และมุมมองจากคนทัว่ไปในสงัคม 
มุมมองจากภายนอกทัง้สองกลุ่มนี้มีส่วนส าคัญในการผลักดันให้ผู้มีดวงตามืดเกิดความคิด 
ความรูส้กึที่อยากแสดงศกัยภาพของตนเองให้คนในสงัคมได้เหน็ว่าตนเองก็สามารถท าประโยชน์
เพื่อผูอ้ื่นไดเ้ช่นกนั   

   เสียงสะท้อนจากคนใกล้ชิด แมเ้ป็นคนใกลช้ดิใช่ว่าจะมมีุมมองเดยีวทีม่ต่ีอผู้มี
ดวงตามดื มทีัง้ผู้ที่เป็นก าลงัใจและมุมมองของความไม่เขา้ใจ แต่ทัง้สองมุมมองนี้ เป็นส่วนสรา้งให้
เกดิเสยีงสะทอ้นในตนเองของผูม้ดีวงตามดืดว้ยเช่นกนั เมือ่ตอ้งใชช้วีติในโลกของการมดีวงตามดืสิง่
แรกทีผู่ม้ดีวงตามดืต้องการคอืความเขา้ใจและก าลงัใจจากคนใกลช้ดิ ไม่ว่าจะเป็นครอบครวั ญาตพิี่
น้อง หรอืแม้แต่เพื่อน คนใกล้ชิดจงึมอีิทธิพลส าหรบัผู้มดีวงตามดืเป็นบุคคลส าคญัในการสร้าง
มมุมองเกีย่วกบัตนเองของผูม้ดีวงตามดื มุมมองจากคนใกลช้ดิทีผู่ม้ดีวงตามดืไดส้ะทอ้นใหเ้หน็จาก
ทีต่นเองรบัรูแ้ละรูส้กึนัน้มสีองนัยคอืเสยีงของการใหก้ าลงัใจ ซึง่ส่วนใหญ่เป็นมุมมองจากคนใกลช้ดิ
ของผูม้ดีวงตามดืที่มองไม่เหน็ตัง้แต่ก าเนิดและมองไม่เหน็ในวยัเดก็ ส่วนนัยของความไม่เขา้ใจจะ
สะทอ้นใหเ้หน็ในมมุมองของคนใกลช้ดิของผูม้ดีวงตามดืทีม่องไม่เหน็ในภายหลงัตอนโต โดยเฉพาะ
ก าลงัใจจากคนใกล้ชดิ หากเป็นผู้มดีวงตามดืตัง้แต่ก าเนิดหรอืในวยัเยาว์ คนในครอบครวัหรอืคน
ใกลช้ดิจะเกดิการเรยีนรูแ้ละปรบัตวัได้เรว็กว่าครอบครวัของผูม้ดีวงตามดืทีม่องไม่เหน็ภายหลงัหรอื
ตอนโต มุมมองของผูท้ี่ใกลช้ดิกบัผู้มดีวงตามดืที่มองไม่เหน็ตัง้แต่ก าเนิดจะเป็นในลกัษณะของการ
พยายามทีจ่ะเขา้ใจและใหก้ าลงัใจ เพื่อใหผู้ม้ดีวงตามดืเกดิก าลงัใจในการใชช้วีติอยู่ในสงัคม เสยีงที่
สะทอ้นออกมาจงึเป็นเสยีงแห่งการใหก้ าลงัใจ ทีเ่ป็นการแสดงออกทัง้ในลกัษณะของค าพูดและการ
กระท า ท าให้ผู้มดีวงตามดืเกดิความรูส้กึว่าตนเองเป็นผู้ “มีโอกาส” แมว้่าผู้มดีวงตามดืส่วนใหญ่
ไม่ได้อยู่กับพ่อแม่ก็ตาม แต่ก็ยงัได้รบัโอกาสจากคนใกล้ชิด ได้รบัการเลี้ยงดูแบบให้โอกาสทัง้
มมุมองทีค่นใกลช้ดิมองว่าเป็นดงัเช่นคนปกตดิทัว่ไป การส่งเสรมิใหใ้ชช้วีติและท ากจิกรรมต่าง ๆ ที่
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คนทัว่ไปท า เช่น การเรยีนหนังสอื การออกมาใชช้วีตินอกบา้น การไม่อายทีจ่ะบอกใครว่าตนเองมี
คนในครอบครวัเป็นผูม้ดีวงตามดื เป็นตน้ เสยีงของก าลงัใจจากคนใกลช้ดินี้มสี่วนท าใหผู้ม้ ีดวงตามดื
เกดิมมุมองเกีย่วกบัตนเองในทางทีด่ ีแมต้นเองจะเป็นผูม้ดีวงตามดืกต็าม แต่การเลีย้งดู การปฏบิตั ิ
และก าลงัใจจากคนใกลช้ดิท าให้มองโลกในแง่ด ีและเกดิความคดิอยากจะท าสิง่ที่เป็นประโยชน์แก่
สงัคมเมื่อตนเองมโีอกาส เพราะการที่ตนเองได้รบัโอกาสก็อยากจะแบ่งปนัโอกาสหรอืสิง่ที่เป็น
ประโยชน์ที่สามารถท าได้กลับคืนสู่ส ังคม แต่ด้วยข้อจ ากัดทางร่างกายท าให้โอกาสในการท า
ประโยชน์เพื่อผูอ้ื่นมน้ีอยกว่าคนทัว่ไป  

 
  “ในครอบครวัถา้เป็นคุณตาคุณยายเขากโ็อเค เขากเ็หมอืนกบัว่าเลี้ยงเราแบบเขา
ใหโ้อกาส คอืครอบครวัคอืคนทีใ่หโ้อกาสนะค่ะ เขามองเราว่าเหมอืนคนปกตทิัว่ไป อะไรทีส่่งเสรมิได้
เขากส็่งเสรมิ” (มะปราง) 
 
 “บา้นพีเ่วลาไปไหนเยอะ ๆ เวลามญีาต ิๆ เยอะ ๆ เขาจะไม่ใชพ้ีท่านขา้วคนเดยีว 
เขาจะใหท้านกบัญาต ิๆ เขาถอืว่าอยา่งน้อยญาตคิอืในเมือ่เราเป็นคนตาบอด อยากใหญ้าตริูเ้ลยว่านี ่
ลกูของเรานะ เป็นคนตาบอดเขาไมอ่ยากใหเ้รากนิคนเดยีว” (มะยม) 
 

 “พ่อแมเ่หรอ ท าใจไดอ้ยูแ่ลว้เพราะหมอบอกแต่แรกแลว้ว่าการมองเหน็อาจไม่ได้
กลบัมาเหมอืนเดมิ เขาก็ใหก้ าลงัใจเรา พีน้่อง ปู่ย่า ตายาย เขากบ็อกว่าเราอาจจะขาดแค่ดวงตาไป
แต่ว่าสมองหรอืว่ามอืเทา้เรายงัมสีามารถท าอะไรไดอ้กีเยอะ” (มะเฟือง) 
 
 นอกจากเสยีงของการใหก้ าลงัใจจากคนใกลช้ดิทีเ่ป็นมุมมองในเชงิบวกทีท่ าใหผู้้
มดีวงตามดืเกดิมุมมองต่อตนเองในทางที่ด ีจนอยากจะกระท าสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์แก่สงัคมส่วนรวม
แล้ว ยงัมเีสียงสะท้อนจากคนใกล้ชดิที่เป็นในลกัษณะของความไม่เข้าใจ และเห็นว่าการเป็นผู้มี
ดวงตามดืเป็นผูท้ี่ไม่สามารถท าอะไรได้ดว้ยตนเอง และต้องได้รบัการดูและช่วยเหลอืจากนใกล้ชดิ
ตลอดเวลา สิง่นี้เป็นเสยีงสะท้อนจากคนใกล้ชดิของผู้มดีวงตามดืที่มองไม่เหน็ในภายหลงั ซึ่งเป็น
ตอนโตแล้ว ท าให้คนในครอบครวัมกีารปรบัตวัและเขา้ใจผูม้ดีวงตามดืได้ช้ากว่าคนใกล้ชิดของผู้มี
ดวงตามดืตัง้แต่ก าเนิดหรอืวยัเดก็ เสยีงที่สะท้อนจากคนใกล้ชดิผ่านมุมมองของความไม่เขา้ใจนี้ 
น าไปสู่การปฏบิตัต่ิอผูม้ดีวงตามดือยา่งไมเ่ขา้ใจ เช่น การซือ้ไมเ้ทา้ค ้ายนัใหแ้ทนทีจ่ะเป็นไมเ้ทา้ขาว 
การให้การช่วยเหลอืทุกอย่างแทนการใหเ้รยีนรูด้้วยตนเอง เป็นต้น การฏบิตัเิช่นนี้ท าให้ผูม้ดีวงตา
มดืเกดิมุมมองเกี่ยวกบัตนเองในทางลบ เหน็ว่าตนเองเป็นคนแปลกแยกจากสงัคม จงึไม่กล้าที่จะ
ออกมาใช้ชวีติขา้งนอกบ้านด้วยตนเอง กลายเป็นคนที่เก็บตวัอยู่ในบ้าน จนกลายเป็น “ปม” ในใจ
ของผู้มีดวงตามืดที่ส่งผลให้เกิดการอยากจะแสดงความสามารถให้คนอื่นได้เห็นว่าตนเองก็มี
ความสามารถและมคีุณค่า มปีระโยชน์ต่อสงัคมเช่นกนั ไม่ใช่คนทีต่้องไดร้บัการช่วยเหลอืจากสงัคม
หรอืคนใกล้ชดิเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ เพยีงแต่ยงัขาดโอกาสและพื้นที่ในการแสดงความสามารถ
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ออกมาเท่านัน้ และเมื่อมโีอกาสจงึไม่รอช้าที่จะแสดงให้ทุกคนเหน็ความสามารถในทางสรา้งสรรค์
ประโยชน์เพื่อผูอ้ื่น  
 

 “แมผ่มกจ็ะบอกว่า ทีเ่ขาท าไดเ้พราะเขาเป็นตัง้แต่เดก็ เป็นตัง้แต่ก าเนิดเขาถงึท า
ไดเ้ราเพิง่จะเป็นท าอยา่งเขาไมไ่ดห้รอก ผมกโ็ดนดถููกเยอะนะ ทัง้จากพ่อแมเ่ราเองเพราะเราเคยท า
ไมด่มีาก่อน เราเกเรมาก่อนไงครบั เช่น ตาบอดจะมาเรยีนท าไม ตอนใหเ้รยีนท าไมไมเ่รยีน” 
(มะมว่ง) 

 
เสียงสะท้อนจากสังคม การเกิดมุมมองเกี่ยวกับตนเองของผู้มีดวงตามืด 

นอกจากจะมาจากตนเองและคนใกลช้ดิแลว้ มมุมองจากสงัคมยงัเป็นอกีส่วนส าคญัทีท่ าใหผู้ม้ดีวงตา
มดืมคีวามคดิ ความเชื่อ และความรูส้กึเกี่ยวกบัตนเอง สงัคมไดแ้สดงออกซึ่งการมองผูม้ดีวงตามดื
ตามที่ผู้มดีวงตามดืรบัรูใ้นสองมุมมอง คอื มุมมองเกี่ยวกบัการประกอบอาชพี และมุมมองในการ
ด ารงชวีติในสงัคม โดยทัง้สองมุมมองที่ปรากฏจากสงัคมนี้ท าให้อาสาสมคัรเกิดมุมมองเกี่ยวกับ
ความเป็นตวัตนของตนเอง   

  เสยีงสะทอ้นจากสงัคมทีเ่ป็นมมุมองเกีย่วกบัการประกอบอาชพี เมื่อไดช้ื่อว่าเป็น 
“ผู้มีดวงตามืด” สิง่ที่สงัคมมองและเกิดค าถามคอื บุคคลเหล่านี้จะสามารถช่วยเหลอืตนเองได้
อย่างไร จะประกอบอาชพีอะไรได้นอกเสยีจากการขายลอตเตอรี ่อาชพีหมอนวด รอ้งเพลง หรอื
แมแ้ต่ขอทาน ซึง่สามารถพบเหน็ไดโ้ดยทัว่ไปในสงัคม แต่คนในสงัคมส่วนใหญ่รบัรูเ้พยีงผวิเผนิจาก
การได้ยนิ ได้ฟงั และได้พบเห็นโดยทัว่ไป แต่ไม่ได้เข้าไปสมัผสัหรอืท าความเข้าใจชวีิตของผู้มี
ดวงตามดือย่างลกึซึ้งว่าท าไมเขาถงึขายลอตเตอรี ่ท าไมถงึมอีาชพีนวด รอ้งเพลง ขอทาน ท าให้
ความเขา้ใจเกี่ยวกบัผู้มดีวงตามืดเป็นไปในลกัษณะของการไม่เขา้ใจและมองไม่เหน็ความสามารถ
ดา้นอื่น ๆ ทีม่อียู ่ส่งผลใหก้ารเกดิความคดิ มุมมอง รวมถงึการปฏบิตัต่ิอผูม้ดีวงตามดืเป็นไปในเชงิ
ของการไมเ่ชื่อในความสามารถว่าจะสามารถประกอบอาชพีไดด้งัเช่นคนทัว่ไป ในหลาย ๆ อาชพีแม้
จะเปิดกว้างว่ารบัผู้พกิารเขา้ท างาน แต่ในทางปฏบิตัแิลว้เป็นเรื่องยากส าหรบัผูม้ดีวงตามดืที่จะได้
เขา้ไปท าในสิง่ทีต่นเองอยากท าอยา่งแทจ้รงิ  
   

 “บางคนคิดว่าคนตาบอดต้องร้องเพลงอย่างเดียว ต้องขายลอตเตอรี ่ ต้อง
ขอทาน” (มะมว่ง) 

 
 แมจ้ะส าเรจ็การศกึษาในสาขาที่หลากหลายและในระดบัอุดมศกึษา แต่เมื่อต้อง

เขา้สู่การประกอบอาชพีจรงิ ๆ แลว้ ผูม้ดีวงตามดืถูกจ ากดัดว้ยปจัจยัหลาย ๆ อย่าง โดยเฉพาะการ
ยอมรบัจากสังคม หลายบริษัทไม่รบัผู้มีดวงตามืดเข้าท างานเพราะมองไม่เห็นความสามารถ 
ประกอบกบัการมเีจตคตใินเชงิลบต่อผูม้ดีวงตามดืท าให้มองว่าการต้องรบัผูม้ดีวงตามดืเขา้ท างาน
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เป็นภาระแก่บริษัทโดยไม่จ าเป็น นี่ เป็นเสียงสะท้อนของสงัคมที่ถูกถ่ายทอดจากผู้ที่ถูกกระท า
โดยตรงจากสถานการณ์ทีพ่บเจอจากการพยายามแสดงความสามารถและพึง่พาตนเองใหม้ากทีสุ่ด 
โดยการพยายามศกึษาในระดบัทีส่งูและหางานทีส่ามารถเลีย้งตนเองได ้รวมถงึบางคนอาจต้องเลี้ยง
ดูครอบครวัด้วย แต่โอกาสจากทางสงัคมที่ยงัมอียู่อย่างจ ากดั ท าใหผู้ม้ดีวงตามดืหลายคนแมจ้ะจบ
การศกึษาในระดบัอุดมศกึษาแต่กย็งัยดึอาชพีการเป็นหมอนวดและขายลอต็เตอรีเ่ป็นอาชพีหลกัอยู ่  
 

 “บรษิทัต่าง ๆ กไ็มค่่อยกลา้รบั กเ็ขาไม่รูว้่าเราท าอะไรใหเ้ขาไดบ้า้ง” (มะปราง) 
 

 “ทศันคติในเชิงลบทีเ่ขามอียู่แล้ว เขาจะคิดว่าคนตาบอดเข้าไปเนีย่เป็นภาระ
อยา่งมากใหเ้ขา พีเ่คยโทรเขา้ไปว่าเนีย่ พีค่่ะ หนูเป็นคนตาบอดนะค่ะ สนใจสมคัรต าแหน่งนี้ พีร่บัอยู่
ไหมค่ะเพราเหน็เขยีนไวว้่ารบัคนพกิาร ตาบอดเหรอครบั ตาบอดเหรอค่ะ พีว่่าน้องอย่ามาดกีว่ า ซึง่
เขายงัไมใ่หเ้ราลองเขา้ไปดเูลยว่าเราจะท าไดไ้หม” (มะปราง)  
   
 การถูกมองว่าเป็นไรข้าดความสามารถและเป็นภาระแก่สงัคม เมื่อผูม้ดีวงตามดื
ตอ้งพบเจอกบัสถานการณ์เช่นน้ีบ่อยครัง้กเ็กดิเป็นความรูส้กึทีไ่ม่ด ีเสยีความรูส้กึและความมัน่ใจใน
การสมคัรงานตามสาขาที่ตนเองไดเ้รยีนมาทัง้ทีต่นเองกม็คีวามรูค้วามสามารถ แต่ขาดโอกาสจาก
สงัคม กาทีส่งัคมมองว่าอาสาสมคัรดวงตามดืไม่สามารถท างานไดต้ามมาตรฐานของหน่วยงาน และ
หากรับเข้ามายงักลายเป็นภาระให้แก่องค์กรจนกระทัง่ไม่เปิดโอกาสให้อาสาสมัครได้แสดง
ความสามารถนี้ส่งผลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ จนกระทัง่สร้างความไม่มัน่ใจในความสามารถของ
ตนเองของอาสาสมคัรดงตามดื รวมทัง้ยงัเป็นการเพิม่ช่องว่างของผู้มดีวงตามดืกบัผู้ที่มดีวงตาดี
ปกตใิหก้วา้งขึน้อกีดว้ย 
 
 “ช่วงสมคัรงานตอ้งบอกทุกคนเลยนะว่าเราไปสมคัรงานแลว้เราส่งเอกสารไปนีท่ี ่
ใช่ไหม เขากโ็ทรมา พอเราบอกว่าเราเป็นคนตาบอด เขากบ็อกว่า ง ัน้อยา่เพิง่มาแลว้กนั เป็นอยา่งนี้
อยู ่4-5 ที ่นะครบั” (มะยม) 

 
 “เขาบอกว่ากลวัว่าคุณเดนิแลว้กลวัตกลงมา เพราะเคยมคีนประสบอุบตัเิหตุตก

มาแลว้ เราเลยไมอ่ยากรบัใหท้ าต าแหน่งนัน้ ท าไมคุณไมใ่หโ้อกาสเราลองดกู่อน” (มะพรา้ว) 
 
  เสยีงสะทอ้นจากสงัคมทีผู่ม้ดีวงตามดืไดร้บัเกีย่วกบัการประกอบอาชพีนี้ ท าใหผู้้
มดีวงตามดืเกดิุมมมองเกี่ยวกบัตวัตนของตนเองว่าจะท าอย่างไรใหส้งัคมมองเหน็ความสามารถทีม่ ี
อยู ่บุคคลเหล่านี้มองไมเ่หน็เพยีงดวงตาเท่านัน้ แต่ความสามารถดา้นอื่น ๆ ยงัคงมดีงัเช่นคนทัว่ไป 
จงึเกดิเป็นความรูส้กึในใจว่าตนเองจะต้องแสดงศกัยภาพในตวัออกมาใหส้งัคมได้ประจกัษ์ รวมถงึ
ถ่ายทอดเรือ่งราวชวีติในโลกแห่งความมอืใหค้นในสงัคมไดเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแท ้เพื่อใหมุ้มมองทีส่งัคม
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มต่ีอผูม้ดีวงตามดืจะไดเ้ปลีย่นไปเป็นความเขา้ใจและเปิดโอกาสมากขึน้ ช่องว่างระหว่างคนทัง้สอง
กลุ่มจะไดล้ดลง รวมถงึการปฏบิตัต่ิอผูม้ดีวงตามดืดว้ย เสยีงสะทอ้นจากสงัคมเกี่ยวกบัการประกอบ
อาชพีนี้จงึเป็นส่วนหนึ่งทีท่ าให้ผูม้ดีวงตามดืเกดิมุมมองเกี่ยวกบัตนเองและเกดิความคดิในการทีจ่ะ
สรา้งโอกาสทางสงัคมใหแ้ก่ตนเองโดยการแสดงความสามารถทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

เสียงสะท้อนจากสงัคมที่เป็นมุมมองในเชิงการใช้ชีวิต  การถูกมองด้วยความ
เวทนา สงสาร แมม้องไม่เหน็แต่กส็ามารถสมัผสัไดด้ว้ยความรูส้กึและประสาทสมัผสัส่วนอื่น ๆ การ
ไดย้นิ ไดฟ้งั และไดร้บัรูจ้ากการปฏบิตัขิองคนในสงัคมต่อผูม้ดีวงตามดืทีม่ที ัง้ความสงสารและความ
ไม่เขา้ใจทีท่ าให้การปฏบิตัต่ิอผูม้ดีวงตามดืเป็นไปอย่างไม่เขา้ใจดว้ยเช่นกนั และเหน็ว่าเป็นบุคคที่
น่าสงสาร ท าอะไรไม่ได ้และไม่ควรออกมาใชช้วีติขา้งนอก การถูกประทบัตราว่า “เป็นภาระของ
สงัคม” เป็นสิง่ทีผู่้มดีวงตามดืพบเจออยู่บ่อยครัง้ จนท าใหเ้กดิมุมมองเกี่ยวกบัตวัตนของตนเองว่า
การทีต่นเองมดีวงตามดืท าใหข้าดโอกาส ขาดการยอมรบัจากสงัคมจากมุมมองทีส่งัคมมองเกี่ยวกบั
การใชช้วีติของผูม้ดีวงตามดื มมุมองเกีย่วกบัการใชช้วีติของผูม้ดีวงตามดืทีส่งัคมมองคอื เป็นบุคคล
ที่น่าสงสาร ท าอะไรไม่ได้ ต้องอยู่บ้าน อยู่กบัครอบครวัและมคีนดูแลอย่างใกล้ชดิ หากออกมาใช้
ชวีติขา้งนอกดว้ยตนเองจะท าใหเ้ป็นภาระแก่คนในสงัคมทีต่้องใหก้ารช่วยเหลอื ดูแล ซึง่บางคนกไ็ม่
กลา้ใหก้ารช่วยเหลอืเมือ่พบเจอผูม้ดีวงตามดื เนื่องดว้ยความคดิทีว่่าบุคคลกลุ่มนี้เป็นคนทีม่ปีมดอ้ย 
มคีวามแปลกแยก  การปฏบิตัิก็จะเป็นไปในลกัษณะของความกลวั ไม่กล้าพูดคุย ไม่กล้าให้การ
ช่วยเหลอื หรือ่แมแ้ต่การใชช้วีติดงัคนปกต ิเช่น การเลอืกซือ้ของคนขายกจ็ะปฏบิตัต่ิอผูม้ดีวงตามดื
ดว้ยความร าคาญและไมเ่ขา้ใจว่าท าถงึต้องจบั ต้องสมัผสั ซึง่แมว้่าไม่สามารถมองเหน็ แต่ประสารท
สมัผสัดา้นอื่น ๆ กย็งัใชไ้ด ้และสามารถทีจ่ะเลอืกซือ้สนิคา้ไดด้งัคนอื่น ๆ  

 
  “เขามองเราดว้ยความเวทนา ความสงสาร เวทนาอย่างเช่น น่าสงสารเนอะ แลว้

ออกมาท าไม ตาบอดต้องเรยีนด้วยเหรอ คอืเขาไม่เขา้ใจอะไรหลาย ๆ อย่าง คอืมนัเป็นเวทนานิยม
มากกว่า มนัเหมอืนกบัว่าเออ สงสารเรามากมาย เหมอืนกบัว่าเราตาบอดแล้วท าอะไรไม่ได้เลย” 
(มะปราง) 

 
 “สงัคมมองว่าคนทีม่องไม่เหน็จะต้องเป็นคนทีต่้องถูกช่วยเหลอื ถ้าในแง่ดนีะค่ะ 

ถ้าในแง่ลบกอ็าจจะเป็นเหมอืนกบัคนพกิารทีบ่างคนเขาไม่กล้าทีจ่ะคุยดว้ย เหมอืนกบัเพือ่นคนอกี
ประเภทหนึง่ เป็นคนทีม่ปีมดอ้ย เป็นคนทีต่อ้งมคีนดแูลตลอดเวลา” (มะนาว) 

 
  แมแ้ต่การศกึษาในระดบัมหาวทิยาลยัทีเ่ปิดโอกาสใหค้นทุกกลุ่มไดเ้ขา้ไปศกึษา

หาความรูแ้ละประกอบอาชพีตามความสามารถและความนัด แต่เมื่อเป็นผูม้ดีวงตามดืกลบัไม่ไดร้บั
การตอ้นรบัดว้ยถูกมองว่าเป็นเรือ่งยากทีจ่ะเรยีนจนส าเรจ็การศกึษา ผูม้ดีวงตามดืถูกประทบัตราทัง้
จากอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั และคนในสงัคมว่าไม่สามารถเรยีนร่วมกบัคนทัว่ไปในมหาวทิยาลยัได ้
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การปฏบิตัจิากสงัคมของมหาวทิยาลยัที่อาสาสมคัรดวงตามดืไดร้บัในแง่ของการดูถูก การไม่เขา้ใจ
นัน้เป็นการปฏบิตัทิี่เห็นว่าอาสาสมคัรดวงตามดืเป็นภาระแก่สงัคม เห็นว่าหากอาสาสมคัรเขา้มา
เรยีนแลว้จะเพิม่ภาระ เพิม่ความล าบากใหแ้ก่บุคลากรของสถาบนัการศกึษา  
 

 “ไปสมัครเรียนทีม่หาวิทยาลัย อาจารย์เขาก็จะบอกว่าไม่อยากให้เรียนนะ 
เพราะว่าจะล าบาก ล าบากตรงไหนกเ็ลยงง เรากเ็ลยไปคุยกบัฝา่ยทีเ่ขาแนะแนวนักศกึษานะคะ เขาก็
บอกว่ากม็คีนจบมานี ่กเ็ลยบอกเขาไปว่าอาจารยไ์มใ่หเ้รยีน” (มะปราง) 
 

 ”ขนาดในปจัจุบนัในมหาวทิยาลยัอาจารยบ์างท่านยงัไม่คดิว่าเราจะเรยีนไดเ้ลย 
นอกจากอาจารยท์ีเ่ขาสอนเรา เขากจ็ะรู”้ (มะไฟ) 

 นอกจากนี้ผูม้ดีวงตามดืยงัสะทอ้นมมุมองทีค่นภายนอกมองตนเองว่ามสีามระดบั 
คอื คนทีเ่ขา้ใจและพรอ้มเปิดใจใหแ้ก่ผู้มดีวงตามดื คนทีพ่ยายามเขา้ใจแต่ก็ยงัมองผูม้ดีวงตามดืว่า
เป็น “คนอื่น” และไมก่ลา้เขา้มาพูดคุย และกลุ่มคนทีม่องดว้ยความไม่เขา้ใจคอืมองดว้ยความสงสาร
และไมค่ดิว่าผูม้ดีวงตามดืจะเป็นคนปกตใินสงัคม 

 
 “มนัก็ยงัมคีนทีเ่ขา คอืจะมอียู่ 3 ระดบั คนทีเ่ขาเปิดใจพรอ้มทีจ่ะเขา้ใจเราเสมอ 

อกีประเภทหนึง่คอืคนทีก่ลาง ๆ เขากเ็ขา้ใจแต่เขาไม่ลกึซึ้ง หมายความว่าเขากเ็ขา้ใจว่าเรากท็ าโน่น
ท านีไ่ด้ แต่เขาก็ยงัมองว่าเออเป็นคนตาบอด ก็ยงัไม่กล้าคุย เป็นเพือ่นสนิทหรอืเป็นเพือ่นฝงูอะไร
อยา่งนี้นะคะ แลว้คนอกีระดบัหนึง่คอืคนทีส่งสารไปเลย เขาจะไมค่ดิว่าเรามมีมุมอง มทีศันคตเิหมอืน
เขาไดเ้ลย” (มะนาว) 

 
 การสะท้อนมุมมองที่สงัคมมองผู้มดีวงตามดืจากผู้มดีวงตามดืเอง ทัง้มุมมอง

เกี่ยวกบัการประกอบอาชพีและมุมมองของการใช้ชวีติ ผู้มดีวงตามดืเกดิเสยีงสะท้อนต่อตนเองใน
การทีอ่ยากท าใหส้งัคมยอมรบัในตวัตน ยอมรบัว่าผู้มดีวงตามดืกเ็ป็นคนปกตทิัว่ไปในสงัคม มเีพยีง
ดวงตาที่มองไม่เหน็เท่านัน้ แต่จติใจไม่ไดม้อืดบอดตามไปด้วย และประสาทสมัผสัส่วนอื่น ๆ ก็ยงั
ใชไ้ด ้ซึง่บางครัง้อาจใชไ้ดด้กีว่าคนทัว่ไป เพยีงแต่ขาดโอกาส ขาดการมองอย่างเท่าเทยีมจากสงัคม 
ถูกสงัคมแบ่งแยกว่าเป็นคนอกีกลุ่มหนึ่งของสงัคม มุมมองเหล่านี้ท าใหเ้กดิภาพในความคดิ และใน
ใจของผูม้ดีวงตามดืในการทีอ่ยากจะใหส้งัคมเหน็ความสามารถและยอมรบัว่าตนเองกเ็ป็นส่วนหนึ่ง
ของสงัคมเช่นกนั ซึง่น าไปสู่การก่อเกดิเป็นอุดมการณ์ในการตอ้งการใหส้งัคมไดรู้ช้วีติของผูม้ดีวงตา
มดื ทีจ่ะส่งผลใหก้ารปฏบิตัต่ิอผูม้ดีวงตามดืเปลีย่นไปดว้ย   
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2.2) ก่อเกิดเป็นอดุมการณ์ 
อุดมการณ์เป็นกระบวนการที่เกดิขึน้หลงัจากที่อาสาสมคัรได้ผ่านมุมมองเกี่ยวกบั

ตวัตนของตนเอง ทัง้จากมมุมองเกีย่วกบัความเป็นตวัตนของตนเองทีม่าจากเสยีงสะทอ้นจากตนเอง 
และเสยีงสะท้อนจากคนภายนอกที่มทีัง้คนใกล้ชิดและคนในสงัคม อาสาสมคัรดวงตามดืได้ผ่าน
กระบวนการนี้มาก่อนแล้วค่อย ๆ ก่อเกิดเป็นอุดมการณ์ในใจของตนเอง ซึ่งจากการสะท้อนของ
อาสาสมคัรดวงตามดืสิง่ที่เป็นอุดมการณ์หลกัร่วมกนัท าให้เขา้มาเป็นอาสาสมคัรคอื “ต้องการให้
คนในสังคมเข้าใจผู้มีดวงตามืด และปฏิบติักบัผู้มีดวงตามืดเฉกเช่นคนทัว่ไปในสงัคม” 
นอกจากนี้ยงัมอุีดมการณ์ทีต่อ้งการแสดงความสามารถทีเ่ป็นประโยชน์ใหแ้ก่คนในสงัคมไดป้ระจกัษ์
อกีดว้ย ซึ่งจากมุมมองต่าง ๆ ที่อาสาสมคัรไดป้ระสบท าใหอุ้ดมการณ์เกดิขึน้ในใจที่อยากให้คนใน
สงัคมมองผูม้ดีวงตามดืดว้ยความเขา้ใจ มเีจตคตทิีด่ต่ีอผูม้ดีวงตามดื ซึง่อุดมการณ์นี้เป็นแรงผลกัดนั
ใหผู้ม้ดีวงตามดืเกดิความพยายามที่จะแสดงความสามารถของตนเองออกมาใหส้งัคมไดเ้หน็ ไม่ว่า
จะเป็นด้านการเรยีนหนังสอื ด้านการใช้ชวีติ รวมถึงด้านการท าประโยชน์เพื่อสงัคม อาสาสมคัร
ดวงตามดืในนิทรรศการแห่งนี้ส่วนใหญ่มกีารศกึษาในระดบัที่มากกว่าเกณฑข์ัน้พื้นฐาน แมจ้ะเข้า
ศกึษาช้ากว่าคนทัว่ไป แต่ก็พยายามขวนขวายที่จะศึกษาในระดบัที่สูงขึ้น เพื่อพฒันาตนเองและ
สรา้งการยอมรบัในสงัคม มคีวามพยายามทีจ่ะพึ่งตนเอง ดงัจะเหน็ไดจ้ากการทีอ่าสาสมคัรมอีาชพี
หลกัของตนเอง ส าหรบับางคนที่ก าลงัศึกษาอยู่ก็พยายามหารายได้เสรมิและออกมาใช้ชวีติด้วย
ตนเองนอกบ้านด้วยความที่ไม่อยากท าตวัเป็นภาระของครอบครวัและสงัคม รวมทัง้ท าประโยชน์
เพื่อสงัคมดงัที่ได้กว่าวมาแล้วข้างต้น อาสาสมคัรดวงตามดืแต่ละคนได้ผ่านประสบการณ์ที่เคย
ช่วยเหลอืสงัคมมาแล้วทัง้สิ้น เช่น การเป็นอาสาสมคัรร้องเพลงให้ผู้ป่วยในโรงพยาบาลฟงั เป็น
อาสาสมคัรช่วยเหลอืเดก็ด้อยโอกาสในสถานสงเคระห์เมื่อมโีอกาส อาสาสมคัรนวดให้ผู้สูงอายุใน
ชนบท เป็นต้น การได้ช่วยเหลอืสงัคมนี้นอกจากจะมจีติใจของการอยากเป็นผู้ให้แล้ว ยงัเป็นการ
แสดงความสามารถให้สงัคมได้เหน็อกีด้วยว่าตนเองสามารถท าอะไรได้หลายอย่างนอกจากการที่
ตอ้งรบัความช่วยเหลอืจากคนอื่นเพยีงอยา่งเดยีว  

 
 “เขามทีศันคตยิงัไงกบันิทรรศการตรงนี้ เขาอยากท าอะไรใหก้บัผูม้าเขา้ชม คอืตอ้งดทูี ่

ตวัเขาก่อนว่าคดิยงัไง มองยงัไง” (มะปราง) 
 
 “ลกึ ๆ แลว้อยากใหค้นในสงัคมมองเราดว้ยความเขา้ใจ มองเราดว้ยทศันคคตทิีด่ ีๆ ไม่

อยากใหค้นมองเราว่าเราเป็นคนพกิาร ว่าเราตอ้งเป็นภาระของคนนัน้คนนี้ อยากใหค้วามคดิของทุก
คนเปลีย่น” (มะยม) 

 
 การก่อเกิดเป็นอุดมการณ์นี้เป็นกระบวนการหนึ่งที่ท าให้อาสาสมคัรเข้ามาหน้าที่

เป็นผูน้ าทางในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื ด้วยอุดมการณ์เดยีวกนัของอาสาสมคัรทีอ่ยากให้
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สงัคมเขา้ใจชวีติของผูม้ดีวงตามดื และอยากแสดงความสามารถในเชงิสรา้งสรรคแ์ละเป็นประโยชน์
แก่สงัคม จงึก่อเกดิเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืในนิทรรศการแห่งนี้ โดยก่อนที่จะเขา้มาท าหน้าทีเ่ป็น
อาสาสมคัร ผู้มดีวงตามดืก็ได้ผ่านกระบวนการของการสรา้งโอกาสให้แก่ตนเอง ซึ่งจะได้น าเสนอ
ต่อไป  

 
2.3) สร้างโอกาสให้แก่ตนเอง  
เมื่อ เกิดมุมมองเกี่ยวกับตวตนของตนเอง จนก่อเกิดเป็นอุดมการณ์แล้ว 

กระบวนการต่อมาคอืการสรา้งโอกาสใหแ้ก่ตนเอง การเป็นอาสาสมคัรของผูม้ดีวงตามดืใช่เพยีงแค่
ตนเองอยากเป็น อยากท าแลว้สามารถเขา้ไปท าไดเ้ลยดงัเช่นคนทัว่ไป โอกาสทางสงัคมและลกัษณะ
งานอาสาสมคัรที่เหมาะสมกับผู้มดีวงตามืดไม่ได้มอียู่ทัว่ไป โดยเฉพาะการเป็นอาสาสมคัรใน
ลกัษณะของการถ่ายทอดความรู ้ถ่ายทอดประสบการณ์ชวีติของผูม้ดีวงตามดืดว้ยแล้วยิง่เป็นสิง่ที่
หาได้ยาก เมื่อมีอุดมการณ์อาสาสมคัรดวงตามืดจึงเริ่มหาช่องทางการเข้าสู่การได้ถ่ายทอด
ประสบการณ์ชวีติ และสรา้งประโยชน์แก่สงัคม โดยทัง้จากการฟงัข่าวตามช่องทางต่าง ๆ เช่น ฟงั
ขา่วจากวทิย ุสอบถามขา่วสารจากเครอืขา่ย ไมว่่าจะเป็นกลุ่มเพื่อนผูม้ดีวงตามดืดว้ยกนั สมาคมคน
ตาบอดแห่งประเทศไทย หรอืทางสงัคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค เป็นต้น ท าใหอ้าสาสมคัรไดร้บัทราบ
ข่าวสารว่าจะมนีิทรรศการส าหรบัผูม้ดีวงตามดืได้แสดงความสามารถ ซึง่ส่วนใหญ่อาสาสมคัรจะได
รบัการบอกต่อจากเพื่อนผู้มดีวงตามดืด้วยกนั ซึ่งเป็นเครอืข่ายที่มาจากโรงเรยีนสอนคนตาบอด
เหมอืนกนั  

 
 “พีต่ิดตามข่าวตลอดเพราะเราเองก็อยากท าอยู่แล้ว โทรมาถามว่าเป็นยงัไง ทาง 

อพวช. เขาก็ส่งเรือ่งไปทีส่มาคมคนตาบอด พีก่ส็่งใบสมคัรไปทีส่มาคมคนตาบอด เราก็จะแจง้ และ
บอกต่อ ๆ กนัไปค่ะส าหรบัเพือ่น ๆ” (มะปราง)  

 
 “บอกผ่านคนอืน่ ๆ ผ่านสมาคมคนตาบอด หรอืผ่าน Facebook นะครบั” (มะไฟ) 
  
 “กอ็าจจะผ่านสมาคมคนตาบอด บางทกีบ็อกต่อกนัเรือ่ย ๆ อยา่งสือ่เครอืข่ายของคน

ตาบอดทีน่ี ่อยา่งผมมเีพือ่นกจ็ะไปบอกเพือ่นผม เพือ่นผมกจ็ะไปบอกต่อกนัไปเรือ่ย ๆ” (มะเฟือง) 
 

 ด้วยอุดมการณ์ที่มุ่งมัน่ที่ต้องการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และสร้างความ
เข้าใจให้แก่คนในสงัคมและอยากให้คนในสงัคมได้เรยีนรู้ชีวติของผู้มดีวงตามดื อาสาสมคัรจงึมี
ความเพยีรพยายามในการตดิตามข่าวสารอย่างต่อเนื่อง ซึง่ส่วนใหญ่ทีม่าเป็นอาสาสมคัรกปีระกอบ
อาชพีอื่นอยู่ดว้ยแลว้ เช่น ขายสลากกนิแบ่งรฐับาล เป็นหมอนวด เป็นต้น รวมทัง้บางคนอยู่ในช่วง
ชวีิตของการก าลงัศึกษาต่อ แต่ด้วยมุมมองเกี่ยวกับตนเองที่มาจากทัง้ตัวอาสาสมคัรเอง เสียง
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สะท้อนจากครอบครวั และเสียงสะท้อนจากคนในสงัคม จนกระทัง่ก่อเกิดเป็นอุดมการณ์ท าให้
อาสาสมคัรไมล่ะความพยายามทีจ่ะสรา้งโอกาสใหแ้ก่ตนเอง จนกระทัง่มพีืน้ทีใ่นการถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ชวีติออกสู่สงัคม  

 
 “พอรูว้่าเปิดกใ็หเ้พือ่นสอบถามทีน่ีต่ลอดว่าเฮย้ เออจะเปิดเมือ่ไรยงัไง” (มะเฟือง) 

 
 “ต้องพยายามฟงัประกาศจากทีนี่ ่อย่างล่าสุดนีท่ีจ่ะมกีารรบัไกด์ เราก็จะบอกต่อ ๆ 

กนัไป เขากจ็ะมากรอกใบสมคัรกจ็ะมเีพือ่น ๆ มากรอกใบสมคัรทิ้งไว ้คอือย่างพีต่อนเรยีนจบใหม่ ๆ 
ทีน่ีก่เ็ปิดโอกาส” (มะยม) 
 

 “คนตาบอดก็ต้องท าตัวเองให้เหมือนบุคคลปกติทัว่ๆไปในสังคมด้วย โดยทีไ่ม่
พยายามเรยีกรอ้งโน่นนีน่ัน่โดยทีเ่ราไม่พยายามทีจ่ะช่วยเหลอืตวัเองก่อน ผมเลยหาเบอร ์แลว้กโ็ทร
มาถามแลว้ไปกรอกใบสมคัร” (มะพรา้ว) 

 นิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื (Dialogue in the Dark จงึเป็นพืน้ทีท่ีเ่ปิดโอกาส
ใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืไดแ้สดงความสามารถตามอุดมการท์ีม่ ีดว้ยการเป็นผู้น าทางและถ่ายทอด
เรื่องราวชวีติของการอยู่ในโลกที่มดีวงตามดืให้แก่ผู้เขา้ชมที่มอียากหลากหลายได้เรยีนรู ้และรบัรู ้
ซึง่ได้ช่วยให้สงัคมเกดิความเข้าใจผู้มดีวงตามดืมากยิง่ขึน้ ประโยชน์ทีเ่กดิขึน้จากการสรา้งโอกาส
ให้แก่ตนเองนี้จงึไม่ใช่เพยีงท าเพื่อตนเง แต่ยงัท าประโยชน์ใหแ้ก่ผู้มดีวงตามดืในสงัคมคนอื่น ๆ ที่
เขาไม่มโีอกาสได้เขา้มาถ่ายทอดเรื่องราวดงัเช่นอาสาสมคัรดวงตามดืเหล่านี้อีกด้วย ซึ่งหลงัจาก
สรา้งโอกาสให้แก่ตนเองแลว้ กระบวนการต่อไปของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืคอื 
เรยีนรูฝึ้กฝนการเป็นอาสาสมคัร ทีจ่ะไดน้ าเสนอใหเ้หน็ต่อไป 

 
2.4) เรียนรู้ฝึกฝนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด 

 เมื่อได้รบัโอกาสในการเข้ามาเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื
แล้ว อาสาสมคัรต้องเรยีนรูแ้ละฝึกฝนการเป็นอาสาสมคัรใรนิทรรศการ นอกจากการขวนขวายหา
โอกาสให้แก่ตนเองแล้ว เมื่อเข้ามาอาสาสมัครยังต้องขวนขวายใส่ใจในการเป็นผู้น าทางใน
นิทรรศการอีกด้วย การเป็นอาสาสมคัรแห่งนี้ไม่ใช่เพียงการสามารถถ่ายทอดเรื่องราวชวีิตของ
ตนเองได้เท่านัน้ แต่ยงัต้องมกีารฝึกฝนเพื่อให้สามารถเป็นผู้น าชมที่ด ีเป็นที่ประทบัใจแก่ผู้เขา้ซึ่ง
นอกจากจะได้เรยีนรู้เบื้องต้นจากมาสเตอร์ไกด์ตอนแรกเริม่ที่เข้ามาแล้ว ยงัเรยีนรู้จากเพื่อน ๆ 
อาสาสมคัรดว้ยกนัเป็นการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของเพื่อน ๆ  
 
 “เมือ่เขา้มาแลว้เขากจ็ะตอ้งขวนขวายใส่ใจในการทีจ่ะน าชม ในการทีจ่ะไปหา
ประสบการณ์จากเพือ่น ๆ ในการทีจ่ะเรยีนรูใ้นการทีจ่ะพฒันาตวัเองดว้ย” (มะปราง) 
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  การเรียนรู้ฝึกฝนเป็นสิ่งที่ เกิดขึ้นกับอาสาสมัครดวงตามืดอยู่ตลอดเวลา 
ประสบการณ์จากการน าชมกม็สี่วนช่วยใหไ้ดฝึ้กฝนดว้ยเช่นกนั การน าชมในนิทรรศการเป็นทกัษะ
ของแต่ละคน เทคนิควธิีการต่าง ๆ ขึ้นอยู่กบัตวัอาสาสมคัรเองว่าจะเป็นรูปแบบใด อาสาสมคัร
ดวงตามดืได้สะท้อนการเรยีนรู้ฝึกฝนการเป็นอาสาสมคัรอย่างเป็นวงจรการเรยีนรู้ กล่าวคือ มี
ขัน้ตอนของการวางแผน การปฏบิตั ิการประเมนิผลการปฏบิตั ิและการปรบัปรุงการท าหน้าที่เป็น
ผูน้ าทางในนิทรรศการ 
 

 “การน าชมมนัเป็นสทิธขิองไกด์แต่ละคน คอืแต่ละคนกใ็ชท้กัษะของตวัเอง เทคนิค
ของตวัเองว่าแลว้แต่เราจะไปออกแบบการน าชมของเรายงัไง แลว้แต่ความถนดัดว้ยนะค่ะ” (มะนาว) 

  
2.4.1) การเตรียมความพร้อมก่อนเร่ิมปฏิบติังาน 

  การวางแผนเป็นสิง่ทีเ่กดิเมื่อเข้าท าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรโดยอตัโนมตั ิแมว้่าใน
นิทรรศการจะมกีฎระเบยีบเพื่อการบรหิารนิทรรศการ แต่การน าชมและการท าหน้าทีอ่าสาสมคัรเป็น
สิง่ที่อาสาสมคัรทุกคนต้องมกีารวางแผน ทัง้วางแผนร่วมกนัเพื่อจดัแบ่งหน้าที่และการวางแผนใน
การท าหน้าทีข่องตนเองในแต่จะหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย เมื่อรูแ้ลว้ว่าแต่ละคนไดอ้ยู่ต าแหน่งใดและ
เขา้รอบใดก็จะได้วางแผนเตรยีมตวัของตนเอง การวางแผนที่วางร่วมกนัเริม่จากการการจบัฉลาก
แบ่งหน้าที่ในนิทรรศการเพื่อท าหน้าที่ในแต่ละจุดโดยหวัหน้าไกด์จะเป็นคนดูแลการแบ่งหน้าที่นี้ 
จากนัน้อาสาสมคัรแต่ละคนจะได้เตรียมตวัในแต่ละจุดทีต่นเองได้ท าหน้าที่ เพราะในแต่ละรอบของ
การน าชมอาสาสมคัรจะไมไ่ดท้ าหน้าทีเ่ดมิ ดงันัน้อาสาสมคัรจงึมกีารวางแผนล่วงหน้าว่าในแต่จะจุด
จะพดูอยา่งไร พดูประมาณไหน เป็นการเตรยีมตวัล่วงหน้าก่อนทีจ่ะน าชมนัน่เอง โดยอาสาสมคัรแต่
ละคนจะมแีผนอยูใ่นใจของตนเองว่าการทีน่ าชมแต่ละจุดนัน้ต้องการใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้รยีนรูเ้รื่องการใช้
ประสาทสมัผสัต้องน าชมอย่างไรเพื่อใหเ้ขาเกดิการเรยีนรู้ เตรยีมตวัตอบค าถามอย่างไร ประมาณ
ไหนที่ผู้เขา้ชมจะเขา้ใจ และการน าชมในแต่ละกลุ่มก็จะแตกต่างกนั อาสาสมคัรจะวางแผนว่าหาก
เจอกลุ่มเดก็จะน าประมาณไหน กลุ่มผูใ้หญ่จะน าอย่างไร หรอืถ้ามาผสมกนัจะน าอย่างไร ซึง่แผนนี้
ของอาสาสมคัรแต่ละคนจะแตกต่างกนั ขึน้อยูก่บัประสบการณ์และทกัษะ ความสามารถของแต่ละคน 
 

 “เขาก็จะจบัฉลากทุกวนัว่าวนันี้จะได้ท าอะไร เราอยากให้ผู้เข้าชมเรยีนรู้เรือ่ง
ประสาทสมัผสั” (มะขาม) 
 

 “เราจะตอ้งตอบยงัใหเ้ขาเขา้ใจ” (มะไฟ)  
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 “ตอ้งดกู่อนว่าเราน าเดก็หรอืน าผูใ้หญ่ ถ้าเกดิว่าเราน าเดก็วธิกีารพูดเรากจ็ะเป็น
อกีแบบหนึง่ สบาย ๆ แต่ถ้าน าผูใ้หญ่กอ็กีมติหินึง่ คอืบางทถี้าเราไปน าผูใ้หญ่แลว้เราไปคุยเล่นแบบ
เดก็ ๆ มนักไ็มไ่ดน้ะบางท”ี (มะยม) 
 
 2.4.2) ลงมือปฏิบติังาน 
  ในขัน้การเรยีนรูฝึ้กฝนดว้ยการปฎบิตันิี้หลงัจากทีอ่าสาสมคัรไดว้างแผนแลว้ว่า
การท าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรต้องเตรยีมตวัเตรยีมใจอย่างไร กเ็ขา้สู่การเรยีนรูฝึ้กฝนดว้ยการปฏบิตัิ
หน้าที่เป็นอาสาสมคัร สิง่ที่เรยีนรู้นี้มาจากทัง้ประสบการณ์ในการน าชมของตนเองและจากเพื่อน
อาสาสคัรด้วยกนั แม้ในช่วงแรกของการน าชมจะมาจากการเรยีนรู้จากมาสเตอร์ไกด์ แต่เมื่อท า
หน้าทีน่ าชมไปสกัระยะหนึ่งอาสาสมคัรจะเกดิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ที่ได้รบัที่มาจากทัง้ผู้เขา้
ชม เพื่อนอาสาสมคัรดว้ยกนั และจากสถานการณ์ทีพ่บเจอในนิทรรศการและพืน้ทีท่ี่เกีย่วขอ้ง  
 
 “สอนใหรู้จ้กัสภาพแวดลอ้มขา้งในแลว้ก็สอนวธิกีารน าชม แลว้กส็อนการไปเป็น
บาร์ การขบัรถตุ๊ก ๆ จากมาสเตอร์ไกด์ทีม่าจากเยอรมนั การพูดเขาก็ให้เป็นไกด์ไลน์ให้เราพูด
ประมาณนี้” (มะยม) 
 เมื่อได้ท าก็เกิดการเรียนรู้ เป็นขัน้ตอนหนึ่ งของการเรียนรู้ฝึกฝนการเป็ น
อาสาสมคัรซึง่อยู่ในกระบวนการของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร เมื่อได้ท าบ่อย ๆ จากที่ท า
ตามที่คนอื่นบอกก็เป็นท าด้วยความเขา้ใจ ท าในฐานะของอาสาสมคัรที่ต้องการถ่ายทอดเรื่องราว
ของคนที่มดีวงตามดืไปสู่ผู้เขา้ชม เป็นไปตามความรูส้กึขณะที่น าชม และเกดิการเรยีนรูว้่าจะต้อง
ปฏิบัติอย่างไรเพื่อให้ผู้เข้าชมเกิดความประทับใจและรู้สึกปลอดภัย เนื่ องจากเมื่อเข้าไปใน
นิทรรศการแลว้อาสาสมคัรจะเปรยีบเสมอืนเป็นดวงตาใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชม เช่น การไม่ละลาบละลว้งเรื่อง
ส่วนตวัของผูเ้ขา้ชม การดแูลเอาใจใส่  
 

  “เราตอ้งไมล่ะลาบละลว้ง Visitor ไมล่ะลาบละลว้งเรือ่งส่วนตวัของเขา ไมท่ าให้
เขาเกดิอุบตัเิหตุ ตอ้งดแูล เทคแครเ์ขาใหด้ทีีสุ่ด เรากต็อ้งเขา้ใจเขาว่าเขาเป็นคนปกตยิงัไงเขากเ็ดนิ
สูเ้ราไมไ่ดอ้ยูแ่ลว้” (มะปราง) 
 
 นอกจากเรยีนรูก้ารปฏบิตัตินแลว้การท าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรยงัเกดิการเรยีนรู้
จากการไดอ้ธบิาย ได้บอกเล่าเรื่องราวชวีติของตนเองแก่ผูเ้ขา้ชมอกีดว้ย นอกจากจะท าหน้าทีใ่ห้ผู้
เขา้ชมไดเ้ปิดประสาทสมัผสัแล้วเมื่อท านาน ๆ เขา้กจ็ะมกีารเรยีนรูท้ีจ่ะสอดแทรกเกรด็ความรูจ้าก
ประสบการณ์ของตนเองเขา้ไป ดงัเช่นความส าคญัและการดูแลรกัษาดวงตา การฝึกฝนเทคนิคการ
น าชมอย่างเป็นขัน้ตอน เช่นการอธบิายแต่ละจุดว่ามอีะไรบ้างเพื่อใหผู้้เขา้ชมนึกภาพตาม การให้ผู้
เขา้ชมไดล้องสมัผสักบัสิง่ทีต่นเองมองไม่เหน็ในนิทรรศการ แล้วค่อย ๆ อธบิายในสิง่ที่ผู้เขา้ชมไม่
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เขา้ใจ เกดิขอ้สงสยัหรอืมกีารซกัถาม โดยทีผู่เ้ขา้ชมบางคนตอนเขา้ชมใหม่ ๆ ยงัไม่ทราบดว้ยซ ้าว่า
คนน าทางเป็นผูม้ดีวงตามดื   
 

 “เราก็จะบอกว่าสิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดคอืดวงตา ถ้าเขาไม่สนใจดูแลรกัษา ถ้าเกดิเขา
สายตาสัน้มนักม็โีอกาสจะมดืสนิทไปได”้ (มะขาม) 
 

 “เราต้องอธบิายอยู่แล้วว่าตรงนี้มอีะไรบ้าง มอีะไรบ้าง อยู่ตรงไหน หรอืว่าสิง่ที ่
เขาจบัอยู่เนีย่มนัคอือะไร สิง่ทีเ่ขาไดย้นิ สิง่เขาได้กลิน่เนีย่มนัมอีะไรบ้าง ก็จะให้เขาจนิตนาการนึก
เอาเองบา้ง ถา้เขายงัตอบไม่ถูก เรากค็่อยๆ อธบิายไปเรือ่ยๆ แบบว่าเออ สิง่ทีเ่ดาอยู่นัน้มนัผดิ หรอื
มนัถูก หากตอบถูกกค็อืผ่านไป” (มะเฟือง) 
 
  การเรยีนรูฝึ้กฝนในขัน้ตอนการปฏบิตันิี้เมื่อไดท้ าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรจนเกดิมี
ประสบการณ์จะท าให้สามารถสอดแทรกสิง่ที่อยากให้ผู้เข้าชมได้รบัรู้และนัน่คอืมคีวามเข้าใจผู้มี
ดวงตามดื เขา้ใจชวีติของผู้มดีวงตามดืว่าเป็นอย่างไร รวมทัง้การให้การช่วยเหลอืเมื่อพบเจอผู้มี
ดวงตามดืในสงัคม  
 

 “บางทเีรากจ็ะเกริน่ไปเลยว่าคนตาบอดเป็นอย่างนี้ ใชช้วีติอย่างนี้ เพยีงแต่ว่าใน
บางอย่างเราอาจจะต้องการความช่วยเหลอือย่างนี้ อย่างนี้ แลว้ถ้าเขามคี าถามทีจ่ะเสรมิขึ้นมาเราก็
อธบิายเพิม่เตมิ” (มะยม) 

 
2.4.3) การประเมินตนเองจากการปฏิบติังาน 

  อาสาสมคัรใช่เพียงท าหน้าที่ให้แล้วเสร็จไปในแต่ละรอบเท่านัน้ แต่ยงัมกีาร
ประเมนิเพื่อการปรบัปรุง พฒันาการท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัรให้มปีระสทิธภิาพอีกด้วย พื้นที่นี้จะ
ยงัคงอยู่ต่อไปเพื่อให้อาสาสมคัรได้ท าหน้าที่ตามอุดมการณ์ของตนเองก็ต่อเมื่อมผีู้เขา้ชมให้ความ
สนใจ ดงันัน้การท าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรนอกจากจะมขีัน้ของการวางแผน การเรยีนรูฝึ้กฝนดว้ยการ
ปฏบิตัแิลว้ อาสาสมคัรดวงตามดืยงัมกีารประเมนิการเป็นผูน้ าชมของตนเองอกีดว้ย ซึง่การประเมนิ
นี้มาจากสามส่วนด้วยกนั คอื จากผู้ดูแลนิทรรศการและหวัหน้าไกด์ จากผู้เขา้ชมที่เขยีนในสมุดป
เยี่ยมชม และประเมินตนเองจากประสบการณ์การเป็นผู้น าชม โดยการประเมินจากผู้ดูแล
นิทรรศการและหัวหน้าไกด์เป็นการประเมินตามมาตรฐานของการเป็นผู้น าชมในนิทรรศการ 
กล่าวคอืใหแ้ป็นไปตามจดุประสงคข์องนิทรรศการ 
 

  “กจ็ะมเีบลลป์ระเมนิ ผมกจ็ะช่วยดใูหอ้ะไรใหแ้ลว้กป็ระเมนิ ดวู่าเป็นยงัไง ใคร
เป็นยงัไง บางท ีFeed Back กลบัมาจากผูเ้ขา้ชม” (มะม่วง) 
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 “อย่างเช่นบรฟีงานด้านหน้าอย่างนี้  บางทีเขาอาจจะลืมไป สิง่ไหนที ่Master 

Guide เขา Train มาว่าหา้มพูด เช่น ค าว่า หอ้ง ในนิทรรศการเขาหา้มพูดเพราะเขาไม่อยากใหผู้เ้ขา้
ชมรู้สกึว่าเป็นห้อง บางคนก็หลุดพูดออกมา ค าว่ากลวั ค าว่าอนัตราย บางคนการปลอบ เทคนิค 
วธิกีาร อนันี้ ทีเ่ป็นน้อง ๆ ใหม่ ๆ เขาไม่เขา้ใจ หรอืว่าระบบประสานงานตวัอาสาสมคัรดา้นหน้า กบั
ตวัไกด์ดา้นในทีไ่ม่เขา้ใจกนัก็ม ีเนือ่งด้วยอาสาสมคัรเป็นอาสาสมคัรใหม่ ซึง่มกีารหมุนเวยีนเขา้มา
ท างานตรงน้ี ซึง่จะตอ้งมกีารพดูคุยกนับ่อย ๆ” (มะมว่ง) 
 
 การประเมินจากผู้เข้าชม เป็นสิ่งที่สะท้อนการเป็นผู้น าชมได้เป็นอย่างด ี
เนื่องจากผูเ้ขา้ชมคอืผูท้ีไ่ดร้บัประสบการณ์และเรยีนรูจ้ากอาสาสมคัรโดยตรง ดงันัน้สิง่ทีส่ะทอ้นจาก
ผูเ้ขา้ชมจงึเป็นประโยชน์ส าหรบัการปรบัปรงุ พฒันาการน าชมไดอ้กีทางหนึ่ง ในการน าชมแต่ละรอบ
จะมสีมุดส าหรบัให้ผู้เข้าชมเขยีนความรู้สึก ประสบการณ์ หรอืสิ่งที่อยากเขียนจากการเข้าชม
นิทรรศการ และในแต่ละวนัจะมอีาสาสมคัรที่มดีวงตาปกติคอยอ่านสิ่งที่ผู้เข้าชมเขยีนให้แก่ผู้มี
ดวงตามดืได้ฟงัว่าผู้เขา้ชมสะท้อนอะไรบ้างจากการที่เขาได้เขา้ไปเรยีนรูใ้นนิทรรศการ ซึ่งรวมถึง
การเขยีนถงึการน าชมของอาสาสมคัรแต่ละคนด้วยเช่นกนั เมื่อได้รบัเสยีงสะท้อนจากตรงนี้อาสา
สคัรกจ็ะน ามาบอกกล่าวและปรบัปรงุการน าชมของตนเอง 
 

 “บางคนโดน feed back กลบัมาทีม่นัไม่ด ีเรากต็้องเขา้ไปบอก ไปคุยว่า พี ่หรอื
ว่าน้อง ท าแบบนี้ feed back ทีต่อบกลบัมาเป็นแบบนี้ ท าไมถงึท า เปลีย่นไดไ้หม ปรบัไดไ้หม หรอื
มปีญัหาอะไร การน าชมมาตรฐานตกไปแลว้นะหรอืท าไมเราน าชมแลว้มาตรฐานแยล่ง” (มะมว่ง) 

 
 “ถ้าเราไปดุเขาเดีย๋วก็ไปคอมเมน้ท์กนัอกี ก็ตรง Guest Book ตรงนัน้นะครบั 
หรอืใน facebook อะไรต่าง ๆ” (มะพรา้ว) 
 
 ส่วนการประเมินที่มาจากประสบการณ์ของอาสาสมัครนั ้นมาจากการที่
อาสาสมคัรได้เป็นผูน้ าทางจนเกดิการเรยีนรูว้่าควรปรบัปรุงตนเองอย่างไร หรอืปรบัปรุงการน าชม
อยา่งไร ไมว่่าจะเป็นเรือ่งของเทคนิควธิกีารน าชม อารมณ์ของตนเอง รวมถงึบุคลกิภาพทีเ่หมาะสม
ในการเป็นผู้น าชมในนิทรรศการ สิง่เหล่านี้อาสาสมคัรจะเกิดการประเมนิตนเองหลงัจากที่ได้เป็น
ผูน้ าทางและไดเ้รยีนรูจ้ากสถานการณ์ทีพ่บเจอในนิทรรศการ 
 
  “ตอนหลงัคอืด้วยว่าประสบการณ์มนัมากขึ้นนะครบั เราบนิเยอะขึ้น ชัว่โมงบนิ
เยอะขึน้ ...อยา่งถา้เราเจอเดก็ทีไ่มค่่อยสนใจทีจ่ะเรยีนใช่ไหมครบั เรากพ็ยายามทีจ่ะสอดแทรกความ
สนุกสนานใส่เขา้ไป โดยทีค่วามรูส้กึสนุกสนานตรงนัน้อาจมเีนื้อหาเขา้ไปเกีย่วขอ้งด้วย เราต้องรบั
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ใหไ้ดก้บัคนทุกแบบทุกลกัษณะ ไม่ว่าจะเป็นเดก็ เป็นผูใ้หญ่ เป็นคนทุกลกัษณะ เดก็ทีเ่ขา้มาแลว้ดื้อ 
ซน ไมฟงั ไมอ่ะไรอยา่งน้ี” (มะพรา้ว) 
 
  2.4.4) ปรบัปรงุการท าหน้าท่ีเป็นผู้น าทาง 

  การที่อาสาสมัครมีการประเมินผลการท าหน้าที่เป็นผู้น าทาง สิ่งที่เกิดขึ้น
หลงัจากการประเมนิผลคือการน ามาปรบัปรุงการเป็นอาสาสมคัรตามสิ่งที่ทัง้ผู้ดูแลนิทรรศการ 
หวัหน้าไกด ์ผูเ้ขา้ชม และจากตนเอง เพื่อใหส้ามารถเป็นอาสาสมคัรทีส่รา้งความประทบัใจแก่ผูเ้ขา้
ชม ซึ่งมกีารปรบัปรุงตัง้แต่แผนการน าชม และวธิกีารน าชม ดงัเช่น หากการน าชมในรอบใดที่ใช้
เวลาเกนิและจะส่งผลต่อรอบต่อไป อาสาสมคัรก็จะแยกผู้น าชมออกเป็นสองกลุ่มในบางจุดของการ
เรยีนรูท้ี่จะไม่กระทบกบัการเรยีนรูข้องผู้เขา้ชม เพื่อให้กระชบัเวลามากขึน้ วธิกีารน าชมจากที่เคย
น าชมตามการแนะน าของมาสเตอรไ์กด์ ก็จะน าชมแบบเป็นไปตามเหตุการณ์ สถานการณ์มากขึน้ 
โดยใส่ความรู้สึกและประสบการณ์ของอาสาสมคัรเข้าไป ท าให้การน าชมมีความสนุกสนาน มี
ชวีติชวีามากขึน้ เป็นตน้ 

 
  “เหตุการณ์ต่าง ๆ ก็จะสอนเราไปเรือ่ย ๆ เวลาน าชมท ายงัไงให้เวลามนัเรว็ขึ้น 

เราตอ้งแยกเขาออกเป็น 2 กลุ่ม เฉพาะในสถานทีใ่ดสถานทีห่นึง่” (มะปราง) 
 
 “ตอนนี้มนัจะไปตามความรูส้กึของงานแล้ว ทีเ่ราเก็บเกีย่วมาจากผู้เขา้ชม บาง

คนพอเขารูว้่าเราตาบอดมมุมองของเขากจ็ะไปคนละแบบคนละแนวแลว้ เรากเ็อามาปรบั” (มะขาม)  
 

2.5) ถ่ายทอดประสบการณ์สู่สงัคม 
  แม้ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรจะมกีารเรยีนรู้ การลงมอืปฏิบตัิ การลงมือ
ปฏบิตัแิละเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิและถ่ายทอดความรูสู้่ผูอ้ ื่น ดงัทีไ่ดน้ าเสนอใหเ้หน็ในหวัขอ้การก่อ
เกิดประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรไปแล้วข้างต้น แต่ในกระบวนการของประสบการณ์นี้จะได้
น าเสนอใหเ้หน็ในมมุของกระบวนการของประสบการณ์ทีเ่กดิจากการถ่ายทอดประสบการรส์ู่สงัคมที่
เป็นสิง่ที่อาสาสมคัรท าจนเกดิความเชีย่วชาญหรอือาจเรยีกได้ว่าเป็นอาสาสมคัรมอือาชพี และเกดิ
เป็นความภาคภมูใิจในการเป็นอาสาสมคัรของตนเอง 

 2.5.1) สัง่สมประสบการณ์  
อาสาสมคัรได้สัง่สมประสบการณ์จากการท าหน้าที่เป็นผู้น าทางจนสามารถท า

หน้าที่ด้วยความช านาญ และด้วยจติวญิญาณของการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื มคีวามเข้าใจว่า
ตนเองต้องถ่ายทอดโลกของการเป็นผู้มดีวงตามดืให้แก่ผู้เขา้ชมได้เขา้ใจ ซึ่งหากดูจากการฝึกฝน
จากมาสเตอร์ไกด์แล้วจะแนะน าเพียงการพยายามให้ผู้เข้าชมได้เปิดประสาทสัมผัสในแต่ละ
สถานการณ์ทีน่อกเหนือจากการใชด้วงตา และมกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์ในตอนสุดทา้ยแลว้แต่
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ว่าผูเ้ขา้ชมจะเกดิค าถามอยา่งไร อาสาสมคัรกจ็ะคอยตอบค าถามหรอืไขขอ้ขอ้งใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชม แต่
เมื่อได้สัง่สมประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครมาระยะหนึ่ง ก็จะเกิดความเข้าใจและสามารถ
ประยุกต์ใช้จากสิง่ที่มาสเตอรไ์กด์แนะน าผนวกกบัประสบการณ์ของการมชีวีติในโลกแห่งความมดื
ของตนเอง ถ่ายทอดไปยงัผูเ้ขา้ชมไดอ้ย่างมอือาชพี ถ่ายทอดความเป็นตวัตนของผูม้ดีวงตามดืโดย
ใชค้วามรูส้กึ พรอ้มสอดแทรกความรูเ้รื่องอื่น ๆ เขา้ไปด้วยตามแต่ความเหมาะสมของกลุ่มผูเ้ขา้ชม 
เช่นกลุ่มเดก็ อาสาสมคัรกจ็ะสอดแรกเรื่องคุณธรรมเขา้ไปดว้ย หากเป็นกลุ่มผูใ้หญ่ อาสาสมคัรจะมี
การสอดแทรกในเรื่องของการประยุกต์ใช้จากได้ทดลองใช้ชีวตในนิทรรศการที่มคีวามมดืสนิท 
ประดุจดงัผูเ้ขา้ชมเป็นผู้มดีวงตามดื สามารถน าไปใช้เมื่อยามทีต่้องประสบกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ใน
ชวีติ เช่น เมื่อเจอไฟดบัก็จะสามารถใช้ประสาทสมัผสัส่วนอื่นในการใช้ชวีติได้ การน าชมที่จงึเป็น
การน าชมทีไ่มม่รีปูแบบตายตวั 
 

  “เราถ่ายทอดความเป็นตวัของเราใหด้ทีีสุ่ดนะครบั คอืเอาความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิของ
เรา แล้วบรรยายในสงัคมปจัจุบนัให้กบัถ้าอย่างเป็นเดก็นักเรยีนเราถ่ายทอดให้เขาได้รู ้แล้วแทรก
ธรรมเขา้ไปบา้งเดก็กจ็ะไดรู้ ้ถา้เป็นเดก็ทีจ่ติใจมัน่คงลองไปสอบถามเขาว่าท ายงัไง จากทีถ่ามลูกเขา
กบ็อกว่าพ่อแมเ่ขาพาไปท าบุญ อาจจะมเีวลาไดน้ัง่สมาธ”ิ (มะขาม) 
 
 “บางทผีมน ากไ็ม่ได้เสนอเกีย่วกบัคนพกิารอย่างเดยีวเสมอไปนะครบั การรกัษา
ดวงตาดว้ย” (มะเฟือง) 
 

 “อยากให้เขาไดเ้อาไปปรบัใช้อะไรกบัดา้นนอกไดบ้้าง เช่น ฝนตก ไฟดบั เขาจะ
ท าอะไร เขาต้องมาเรยีนรู้จากทีน่ี ่ถ้าเขาได้เรยีนรู้จากทีน่ีเ่ขาอาจจะเอาประสาทส่วนทีเ่หลอือยู่
ทัง้หมดเอาไปประยกุตใ์ชข้า้งนอกได ้คอืมาเรยีนรูแ้ลว้จรงิ อยากใหเ้ขาไดเ้อาไปใช้” (มะปราง) 

 
 อาสาสมคัรดวงตามืดถ่ายทอดประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรจนสามารถ
ตดัสนิใจ และแก้ปญัหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการน าชมได้ โดยไม่ส่งกระทบต่อการน าชมและสร้าง
ความพอใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชม ใชค้วามเอือ้อารใีนการน าชม ดงัเช่น ในนิทรรศการหา้มน าโทรศพัทม์อืถอื
หรอืสิง่ของทีอ่าจท าใหเ้กดิแสงสว่างและเกดิอนัตรายแก่ผูเ้ขา้ชม แต่หากอาสาสมคัรพบเจอและรูว้่ามี
การน าเข้า แทนที่จะน าผู้เข้าชมออกซึ่งจะท าให้ผู้เข้าชมเสยีความรู้สกึ อาสาสมคัรก็ใช้วิธกีารให้
น ามาฝากไว้ที่ตนเองและคนืของให้เมื่อออกจากนิทรรศการ ท าให้บรรยากาศในการน าชมสามารถ
ด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งราบรืน่และผูเ้ขา้ชมกส็ามารถเรยีนรูไ้ดค้รบทุกจดุของนิทรรศการ  
 

 “ทีน่ีเ่ขาจะมกีฏหา้มเอามอืถอืเขา้ใช่ไหมครบั ถา้เจอใหเ้อาออกเลย แต่ถา้ผมเจอ
จบัได ้ผมกจ็ะบอกว่า ใครเอาโทรศพัทม์ายอมรบัมาเลย ยอมรบัตรง ๆ เอามาฝากพีด่กีว่าไมอ่ยากพา
ออก ไหน ๆ กเ็สยีค่าบตัรมาแลว้ (มะเฟือง) 



127 

 
 2.5.2) ความภาคภมิูใจของอาสาสมคัรท่ีได้ถ่ายทอดประสบการณ์ 
 กระบวนการของประสบการณ์ที่เกิดจากการถ่ายทอดความรู้สู่ส ังคมของ
อาสาสมคัรดวงตามดืนี้ นอกจากอาสาสมคัรสัง่สมประสบการณ์จนสามารถท าหน้าที่อย่างมอือาชพี
แล้ว การที่ได้ถ่ายทอดความรู้สู่สงัคมท าให้อาสาสมคัรเกิดความภาคภูมใิจในการท าหน้าที่เป็น
อาสาสมคัรน าทางอีกด้วย ภาคภูมใิจที่ตนเองสามารถสร้างคุณประโยชน์แก่ผู้อื่นได้ เป็นเหมอืน
ดวงตาให้แก่ผู้เข้าชมในขณะที่อยู่ในนิทรรศการ ได้ช่วยให้ผู้เข้าชมได้เรียนรู้ นิทรรศการอย่าง
ครบถว้น เกดิเป็นความประทบัใจในการท าหน้าทีอ่าสาสมคัรของตนเองและเหน็ว่าการเป็นผูน้ าทาง
นี้เป็นงานของผูม้ดีวงตามดือยา่งแทจ้รงิ หากผูน้ าทางไมใ่ช่ผูม้ดีวงตามดืแลว้กจ็ะไม่สามารถเป็นผูน้ า
ทางทีเ่ขา้ถงึความรูภ้ายในนิทรรศการได ้ 
 

 “คนทีเ่ขา้มาในนิทรรศการนะครบั เขามองไม่เหน็แต่เราเนีย่ เหมอืนคนมองเหน็
อยูใ่นนิทรรศการ เราเนีย่เป็นเสยีงทีจ่ะบอกกล่าวใหเ้ขาท าอะไรไดถู้ก เหมอืนว่าเสยีงของเราเนีย่เอ่อ 
ไปช่วยให้เขาได้ชมนิทรรศการได้ครบ ครบทุกรูปแบบ ถ้าเกดิขาดเสยีงของเราไปเหมอืนกนัเขาก็
เดนิในนิทรรศการเราไมไ่ด”้ (มะเฟือง) 
 

 “งานมนัเป็นงานทีส่ าหรบัคนตาบอดแท ้ๆ ถงึจะท าได ้พีท่ างานทีน่ีด่ว้ยความรูส้กึ
ประทบัใจกบังาน ชอบงานตรงนี้  พีร่กันิทรรศการนี้  ก็อยากจะท าให้ดขีึ้นไปเรือ่ย ๆ ถ้ามอีะไรทีเ่รา
สามารถพฒันาไดก้ท็ าไป เรากใ็หเ้วลากบัตรงนี้มากทีสุ่ด” (มะนาว) 
 
 ความภมูใิจของอาสาสมคัรไมเ่พยีงแต่ไดท้ าหน้าทีบ่อกเล่าเรือ่งราวในนิทรรศการ 
เรือ่งราวของตนเองใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมเท่านัน้ แต่อาสาสมคัรดวงตามดืยงัเกดิความภาคภูมใิจทีต่นเองได้
เป็นส่วนหนึ่ งในการช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับผู้มีดวงตามืดและจากข้อมูลที่
อาสาสมคัรไดใ้หสู้่สงัคมตรงนี้กจ็ะท าใหเ้กดิการช่วยเหลอืกนัในสงัคมของคนทัว่ไปกบัผู้มดีวงตามดื 
เป็นความสุขของผูม้ดีวงตามดืทีไ่ดถ่้ายทอดความรูส้กึของตนเองสู่สงัคม 
 

 “ถ้าเราไม่ตอบค าถามเขากไ็ม่มขีอ้มูล แลว้ก็จะไม่เกดิการช่วยเหลอืกนั แลว้กไ็ม่
เกดิการพฒันาขึน้มา” (มะนาว) 

 
 “มคีวามสุข ไดถ่้ายทอดความรูส้กึของตวัเองทีม่อียูใ่หเ้ขาไดรู้”้ (มะขาม) 

  
 การได้ถ่ายทอดความรู้สู่สงัคมจนกลายเป็นความภาคภูมใิจอีกอย่างหนึ่งของ
อาสาสมคัรคอืการไดส้อดแทรกการท าประโยชน์แก่สงัคมใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมดว้ยการยกตวัอย่างชวีติของ
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ตนเองทีแ่มจ้ะมดีวงตามดืกย็งัมคีวามคดิและมีการกระท าทีเ่ป็นการสรา้งประโยชน์แก่ผูอ้ื่น แต่ผูเ้ขา้
ชมหลายคนมคีวามพรอ้มทัง้ทางดา้นรา่งกาย ก าลงัความสามารถ รวมทัง้ก าลงัทรพัย ์จงึควรทีจ่ะท า
สิง่ทีม่ปีระโยชน์แก่สงัคมหากมโีอกาส ซึง่การทีผู่ม้คีวามบกพร่องทางร่างกายดงัเช่นผูม้ดีวงตามดืจะ
มโีอกาสได้ให้ความรู้และให้มุมมองในการท าประโยชน์เพื่อสงัคมแก่ผู้อื่นโดยเฉพาะคนที่มดีวงตา
ปกตนิัน้เป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ไดย้าก หากไมม่พีืน้ทีเ่ฉพาะดงัเช่นนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื 
 

 “ทีส่ าคญัคอืกบับางคนเราไดส้อนเขาไปในตวัว่าเมือ่ เหมอืนอย่างน้องกจ็ะเปรยีบ
เหมอืนเครือ่งจกัรทีส่มบูรณ์แบบ คอืมอุีปกรณ์ทุกชิ้นครบสมบูรณ์ ก็จะสามารถผลติ ผลติตภณัฑ์
ออกมาทีส่มบรูณ์แบบได ้เพราะแมแ้ต่พีเ่ป็นเครือ่งจกัรทีไ่ม่สมบูรณ์แบบ มอุีปกรณ์บางชิ้นมนัหายไป
แต่เรากย็งัพยายามทีจ่ะผลติของทีม่นัมปีระโยชน์ มคีุณค่าออกมาใหก้บัคนอืน่ ๆ นะคะ คอืท าสิง่ด ีๆ 
นะคะ พยายามทีจ่ะสอนเขาตรงนี้มากกว่า” (มะนาว) 
 
  การได้ท าหน้าที่อาสาสมคัรและได้รบัการตอบรบัจากผู้เข้าชมอย่างดี ท าให้
อาสาสมคัรมคีวามเชื่อมัน่ในศกัยภาพของตนเองมากขึน้ว่าสามารถท าใหค้นในสงัคมไดเ้ขา้มาเรยีนรู้
และเกดิความประทบัใจได้ สุดทา้ยกเ็กดิเป็นความภาคภูมใิจในตนเอง ภูมใิจในศกัยภาพของตนเอง
ที่สามารถช่วยให้ผู้เข้าชมได้เรยีนรู้ในนิทรรศการแห่งนี้ได้ รวมทัง้เกิดความภูมใิจในนิทรรศการ
บทเรยีนแห่งความมดืดว้ย 

 “เรายนิดทีีไ่ดบ้อกใหค้นเขา้ใจ ชอบครบั ถามว่าประทบัใจอะไร ประทบัใจทุกส่วน 
คอืเพราะว่ามนัเป็นอะไรทีท่ าใหเ้ราไดแ้สดงศกัยภาพของเราออกมา เราอยากใหค้นรูจ้กันิทรรศการ
เรามากขึน้ เราอยากใหค้นภมูใิจเลยว่านิทรรศการเราเป็นนิทรรศการทีใ่หญ่ทีสุ่ดในเอเชยี” (มะยม) 
 
  การถ่ายทอดประสบการณ์สู่สงัคม อาสาสมคัรท าด้วยจติวญิญาณของการเป็น
อาสาสมคัรดวงตามืดอย่างแท้จริง กระบวนการของประสบการณ์ในตอนสุดท้ายจึงเป็นการที่
อาสาสมคัรไดถ่้ายทอดความรูสู้่สงัคม โดยการถ่ายทอดความรูน้ี้ไดส้รา้งความเป็นอาสาสมคัรน าทาง
ในนิทรรศการอย่างมอือาชพีใหแ้ก่อาสาสมคัรดวงตามดื สามารถเป็นผูน้ าทางไดอ้ย่างมจีติวญิญาณ
ของการเป็นอาสาสมคัร รวมทัง้สามารถแก้ปญัหาต่าง ๆ ในนิทรรศการไดด้ว้ยตนเองในขณะน าชม 
รวมทัง้การถ่ายทอดความรูสู้่สงัคมนี้สรา้งความภาคภูมใิจใหแ้ก่ตวัอาสาสมคัรเอง ยิง่ตนเองไดใ้หแ้ก่
ผูเ้ขา้ชมมากเท่าใดกย็ิง่เกดิความภาคภูมใิจอก่ตนเองมากเท่านัน้ 
 กระบวนการของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืจงึเริม่ตัง้แต่การเกดิ
มุมมองเกี่ยวกบัตนเองที่มาจากเสยีงสะท้อนของตนเอง และเสยีงสะท้อนจากภายนอกทีม่าจากคน
ใกลช้ดิและคนในสงัคม ทีม่ที ัง้ความทอ้แท ้การใหก้ าลงัใจ และความไม่เขา้ใจ ท าใหอ้าสาสมคัรเกดิ
ความคดิ เกดิจนิตนาการในใจว่าอยากจะให้สงัคมไดเ้ขา้ใจชวีติของผู้มดีวงตามดือย่างแท้จรงิ เมื่อ
เกิดเสยีงสะท้อนของตนเองแล้วก็ก่อเกิดเป็นอุดมการณ์ในการที่จะท าให้สงัคมได้เรยีนรู้ชวีติของ
ตนเองและเห็นความสามารถ น าไปสู่การยอมรบัในตัวผู้มดีวงตามดื จากอุดมการณ์ที่ก็ยงัเป็น
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ความคดิภายในจติใจน าไปสู่การสรา้งโอกาสใหแ้ก่ตนเองโดยการขวนขวาย หาพืน้ทีใ่นการไดแ้สดง
ศกัยภาพ และเมื่อมพีื้นที่แล้วอาสาสมคัรดวงตามดืยงัเรยีนรู้ฝึกฝนการท าหน้าที่เพื่อให้สงัคมได้
ประจกัษ์ถงึความสามารถอย่างเป็นขัน้เป็นตอน และกระบวนการสุดท้ายคอืการถ่ายทอดความรู้สู่
สงัคม ทีอ่าสาสมคัรไดก้ระท าจนท าใหเ้ป็นอาสาสมคัรดวงตามดืมอือาชพีและเกดิความภาคภูมใิจใน
การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืของตนเองทัง้ 5 กระบวนการนี้ไดท้ าใหเ้กดิเป็นประสบการณ์การเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดืทีท่หน้าทีเ่ป็นผูน้ าทางในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื 
 

3) ผลของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร 
 แม้ประสบการณ์ไม่อาจสร้างได้จากการมองเห็น แต่อาสาสมคัรดวงตามดืก็สามารถ
สมัผสัประสบการณ์ไดจ้ากการรบัรูแ้ละใชป้ระสาทสมัผสัส่วนอื่น ๆ ทีต่นเองม ีรวมทัง้การใชใ้จสมัผสั
จากการเป็นผูม้หีวัใจทีแ่ขง็แกรง่และมคีวามเป็นผูใ้ห ้ผูม้ดีวงตามดืไดท้ าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรเพื่อให้
ความรู้ ให้ประสบการณ์ และให้สิง่ที่บุคคลภายนอกยงัไม่เข้าใจและเข้าไม่ถึงเกี่ยวกบัโลกของผู้มี
ดวงตามดือย่างแทจ้รงิแก่ผูท้ีม่าเขา้ชม นอกเหนือจากการเป็นอาสาสมคัรดงักล่าวแลว้ผูม้ดีวงตามดื
ถอืว่าตนเองนัน้เป็นตวัแทนของผู้มดีวงตามดือกีหลาย ๆ คนทีไ่ม่มโีอกาสได้บอกเล่าเรื่องราวชวีติ
ใหแ้ก่คนทัว่ไปในสงัคมไดเ้รยีนรูแ้ละเขา้ใจ 

“ทีน่ีเ่ปิดโอกาสใหค้นอืน่อกีมากมาย คนนัน้อาจจะดอ้ยกว่าเขา คนนัน้อาจจะไมม่โีอกาส
เท่าเรา” (มะปราง) 

 
 ”งานเหล่านี้มนัเป็นงานทีอ่าจจะไมไ่ดเ้งนิเลยนะ แต่เป็นงานทีไ่ดใ้จคน และท าใหค้นรูจ้กั

เรามากขึ้น เป็นงานทีม่ทีีเ่ดยีวทีเ่ปิดมุมองให้คนเขา้มาท าความรูจ้กัเรามากขึ้นเพราะเราท างานจติ
อาสา” (มะไฟ)   
 

 จากการบอกเล่าของอาสาสมคัรดวงตามดืท าใหเ้หน็ผลของประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้ไม่ว่า
จะเป็น อาสาสมคัรเกดิความรูจ้ากการไดเ้ป็นผูน้ าทาง เกดิเจตคตทิีด่ต่ีอทัง้ตนเองและผูอ้ื่นในสงัคม 
เกดิการพฒันาบุคลกิภาพ เกดิเป็นพฤตกิรรมอาสา เกดิการสรา้งแรงบนัดาลใจแก่ผูเ้ขา้ชม ช่วยสรา้ง
ภาพลกัษณ์ที่ดแีก่คนในสงัคม เป็นต้น ซึ่งผลของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรในทศันะของ
อาสาสมคัรดวงตามดืแบ่งไดส้องนยัคอื ผลทีเ่กดิขึน้กบัผูม้ดีวงตามดืเองและผลต่อสงัคม  

3.1) ผลต่อตนเอง 
การทุ่มเทถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืของ

อาสาสมคัรจนก่อเกดิเป็นประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรนัน้ ผลของประสบการณ์ไม่ไดเ้กดิขึน้กบั
เฉพาะผู้เข้าชมและคนในสงัคมเท่านัน้แต่ยงัเกดิกบัตวัอาสาสมคัรดวงตามดืด้วยเช่นกนั เป็นผลที่
เกิดขึ้นต่อตนเองที่เกิดจากการให้ผู้อื่น อาสาสมัครยิ่งได้เป็นผู้น าทางได้บอกเล่าเรื่องราว
ประสบการณ์ชวีติของการเป็นผูม้ดีวงตามดืแก่ผูเ้ขา้ชมมากเท่าใดความมัน่ใจในการถ่ายทอดความรู้
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และเทคนิควิธีการน าชมยิ่งมากขึ้นตามไปด้วย จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจ ัยพบว่าผลของ
ประสบการณ์ทีเ่กดิกบัอาสาสมคัรนัน้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ เกดิความรู ้เกดิเจตคตต่ิอทัง้
ตนเองและผูอ้ื่นในสงัคม และเกดิพฤตกิรรม ดงันี้ 

3.1.1) เกิดความรู้  
จากการเป็นผู้ให้ก่อเกิดเป็นประสบการณ์ อาสาสมคัรยิง่ให้ยิง่ได้ประสบการณ์ 

จากประสบการณ์ที่อาสาสมคัรเป็นผูน้ าทางค่อย ๆ เกดิเป็นความมัน่ใจ ซึง่ประสบการณ์และความ
มัน่ใจนี้ไดส้ัง่สมกลายเป็นความรู้ การเป็นผูน้ าทางในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืนี้อาสาสมคัร
ไดใ้ชท้กัษะการสื่อสารกบัผูเ้ขา้ชมทีม่คีวามหลากหลายและแตกต่างกนัทัง้เพศ วยั และภาษาทีม่ที ัง้
ชาวไทยและชาวต่างชาต ิอาสาสมคัรดวงตามดืจะตระหนักอยู่เสมอในการทีจ่ะต้องสรา้งความรูแ้ละ
ถ่ายทอดประสบการณ์แก่ผู้เขา้ชมให้ได้มากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นผู้เข้าชมกลุ่มไหนเพื่อให้ผู้เขา้ชมได้
เรยีนรู ้ได้เรยีนรูป้ระสบการณ์จนกระทัง่มคีวามเขา้ใจในตวัผู้มดีวงตามดื ความรูจ้งึค่อย ๆ เกดิขึน้
จากการที่อาสาสมคัรให้ความใส่ใจที่จะเรยีนรู้ฝึกฝน โดยเฉพาะความรูแ้ละทกัษะภาษาองักฤษที่
อาสาสมคัรไดเ้รยีนรู ้ฝึกฝนตนเองทัง้การเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ดว้ยตนเอง เรยีนรูจ้ากมาสเตอรไ์กด ์เรยีนรู้
ภาษาองักฤษจากผู้เขา้ชม และเรยีนรูจ้ากสถานการณ์และสภาพแวดล้อมในนิทรรศการ ท าให้ได้
ฝึกฝนทกัษะภาษาองักฤษและเป็นความรูท้ีต่ดิตวัอาสาสมคัร 
  “ไดฝึ้กทกัษะดา้นภาษาองักฤษดว้ย” (มะปราง) 

 
 “เรือ่งของภาษานีท่ีเ่พิม่เติมขึ้นมาเยอะ ทีช่ ัดเจนเมือ่ก่อนพีภ่าษาอังกฤษก็

ธรรมดา ง ูๆ ปลา ๆ ไปเรือ่ยเปือ่ย จรงิ ๆ แลว้กต็้องมาฝึกเพิม่ หาความรูเ้พิม่เตมิจาก Visitor ดว้ย” 
(มะนาว) 

 
 “เราต้องเรยีนรู้วธิกีารทีจ่ะท าให้เขาอยู่ หรอืบางทต่ีางชาตเิข้ามา ต่างชาตนิีก่็มี

หลายแบบนะครบั ต่างชาตทิีพ่ดูภาษาองักฤษไมไ่ดเ้ลยกม็ ีบางทคีนหนึง่อยู่นี ่อกีคนอยู่มุมโน้นเลย
กม็คีรบั กข็ึน้อยูก่บัสถานการณ์หลาย ๆ แบบครบั” (มะไฟ) 

 
  นอกจากความรู้ด้านภาษาอังกฤษแล้วอาสาสมัครยังได้ความรู้ในการเป็น
อาสาสมคัรมอือาชพีจากการเป็นผู้น าทางนี้ด้วย จากที่ได้น าพาผู้เข้าชมเรยีนรู้ประสบการณ์จาก
สถานการณ์ในนิทรรศการเป็นประจ า ท าใหเ้กดิความรูว้่าการเป็นอาสาสมคัรทีส่ามารถน าผูเ้ขา้ชมให้
เกดิความสนุกสนาน และได้ความรูจ้ากนิทรรศการ รวมทัง้การเปิดใจเรยีนรูโ้ลกของผู้มดีวงตามดื
ตอ้งท าอยา่งไรบา้งกบัผูเ้ขา้ชมแต่ละกลุ่ม ความรูเ้หล่านี้เกดิจากการทีอ่าสาสมคัรเรยีนรูจ้ากการเป็น
ผู้น าทางจนเกิดการเรยีนรู้พฤติกรรมของผู้เข้าชม รู้ธรรมชาติว่าผู้เข้าชมแต่ละกลุ่มเป็นอย่างไร 
ความรู้เหล่านี้ค่อย ๆ พฒันาการขึ้นจากการได้น าชมหลาย ๆ รอบ เมื่อรู้ธรรมชาติของผู้เข้าชม 
อาสาสมคัรดวงตามดืกส็ามารถน าชมไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูเ้ขา้ชมแต่ละกลุ่ม 
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 ”เป็นการพฒันาความรูข้องเรา ท าให้เราได้รู ้สงัเกตพฤตกิรรมเด็กหลาย ๆ คน 

พรอ้มทีจ่ะรบัประสบการณ์จากผูเ้ขา้ชม” (มะไฟ) 
 
 “เราไดม้โีอกาสไดเ้รยีนรูใ้นสิง่ทีค่นปกตเิขาคดิ คนส่วนใหญ่เขามองว่าคนตาบอด

นีท่ าอะไรยงัไม่ค่อยจะได ้แมแ้ต่การกนิขา้ว ส่วนใหญ่เวลาเขาเจอค าถามแรกทีเ่ขา้จะถามคอื เวลา
เรากนิขา้วเราจะกนิยงัไง แลว้กบัจะอยูย่งัไง” (มะขาม) 

 
3.1.2) เกิดเจตคติท่ีดี 
ผลของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืทีเ่ป็นผลกบัตนเองนัน้ท าให้

อาสาสมคัรเกดิเจตคตทิีด่ ีจากการพจิารณาจากการบอกเล่าของอาสาสมคัรสามารถแบ่งผลของการ
เกดิเจตคตทิีด่ไีด ้2 ลกัษณะคอื เกดิเจตคตทิีด่ต่ีอตนเอง และเกดิเจตคตทิีด่ต่ีอผูอ้ื่น 

 เกิดเจตคติต่อตนเอง 
จากประสบการณ์ของการเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื

จากทนัะของอาสาสมคัรท าใหเ้หน็ว่าอาสาสมคัรมเีจตคทิีด่ต่ีอตนเองมากขึน้ ซึง่มาจากการไดแ้สดง
ความสามารถ ไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์ทัง้จากผูเ้ขา้ชม และเพื่อนอาสาสมคัรดว้ยกนั ท าใหจ้ากที่
เคยมองตนเองว่าดอ้ยโอกาสกค็่อย ๆ เปลีย่นมมุมองเป็นเหน็ความสามารถของตนเองมากขึน้  

 
“เราก็ไม่ได้แตกต่างอะไรจากพวกคุณเลยเพียงแต่เราแค่มองไม่เห็นก็แค่

นัน้เอง อย่างอืน่เราก็ท าได้เกอืบหมดเท่าพวกคุณ แต่เราก็พยายามทีจ่ะช่วยเหลอืตวัเองให้ได้มาก
ทีสุ่ด เรากไ็มอ่ยากทีจ่ะเป็นภาระของสงัคม” (มะพรา้ว) 

 
ค าบอกเล่าของอาสาสมคัรดวงตามดืคนหนึ่งที่ได้สะท้อนให้เห็นถึงการมอง

ตนเองของผูอ้าสาสมคัรว่าตนเองกเ็หมอืนคนอื่นในสงัคม นอกจากดวงตาทีม่องไม่เหน็แลว้อย่างอื่น
กไ็ม่ได้มอีะไรแตกต่างจากคนอื่นทัง้การท างานและการใช้ชวีติ สิง่ที่ผู้มดีวงตามดืได้สมัผสัจากการ
เป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการแห่งนี้ท าใหอ้าสาสมคัรเกดิความเชื่อมัน่ในตนเองมากขึ้น จากในวยัเดก็
หรอืในระยะแรกที่รบัรูว้่าตนเองมองไม่เหน็และคดิว่าตนเองไม่เหมอืนคนอื่น เมื่อค่อย ๆ ได้เรยีนรู้
การใช้ชีวิตในสังคมประกอบกับประสบการณ์ต่าง ๆ ที่พบเจอ โดยเฉพาะการได้ท าหน้าที่เป็น
อาสาสมคัรแห่งนี้ จากทีเ่คยมองการมดีวงตามดืของตนเองว่าเป็นปมดอ้ย มองตนเองเป็นภาระของ
สงัคม มุมมองเหล่านี้ค่อย ๆ เปลีย่นไปกลายเป็นมมีองเหน็ความสามารถของตนเองมากขึน้ รบัรูว้่า
ตนเองสามารถท าประโยชน์และใช้ชวีติได้ดงัเช่นคนอื่น ๆ ในสงัคมเพยีงแค่ได้รบัโอกาสจากสงัคม
เท่านัน้ นอกจากนี้การท าหน้าที่อาสาสมคัรท าให้ได้บอกเล่าเรื่องราวชวีติ การใช้ชวีติในโลกของ
ความมดืแก่ผู้เขา้ชม และการได้น าผู้เขา้ชมมาสมัผสักบัความมดืนี้เองท าให้ผู้เขา้ชมเกดิความรูส้กึ
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และมมีมุมองต่อผูม้ดีวงตามดืในทางทีเ่ขา้ใจขึน้ท าใหช้่วยเสรมิสรา้งความมัน่ใจในความสามารถของ
ตนเองแก่อาสาสมคัรดวงตามดืมากยิง่ขึน้ดว้ย  

 
”การรูจ้กัตวัเองมากขึน้” (มะไฟ) 

 
 “อยากใหส้งัคมมองเรากค็อืมองเราใหเ้หมอืนคนทัว่ไป อยา่มองว่าเราแตกต่าง

จากคนอืน่ กค็อืการมองคนตาบอดอยากใหม้องเหมอืนคนทัว่ไป แค่มองไม่เหน็กแ็ค่นัน้เอง อยากให้
เหน็คนพกิารแลว้อยากใหส้งัคมมทีีใ่หเ้รายนือยูบ่า้ง” (มะปราง) 

 
 อาสาสมคัรดวงตามดืรบัรูค้วามสามารถของตนเองจากประสบการณ์การท า

หน้าทีเ่ป็นผูน้ าทางในนิทรรศการ ยิง่อาสาสมคัรไดถ่้ายทอดความรู ้ถ่ายทอดประสบการณ์แก่ผู้เขา้
ชมมากเท่าใดก็ยิง่ได้รบัรู้ว่าตนเองมสีิ่งด ีๆ มคีวามสามารถอยู่ในตัวมากเท่านัน้ จากที่เคยมอง
ตนเองและถูกมองว่าไม่สามารถท าอะไรได ้เป็นภาระของคนอื่นก็เปลี่ยนเป็นรูส้กึและรบัรูว้่าตนเอง
สามารถท าอะไรไดห้ลายอยา่ง ซึง่การรบัรูค้วามสามารถของตนเองจนกลายเป็นเกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอ
ตนเองนี้มาจากการได้แลกเปลี่ยนความคดิ ความรูส้กึกบัผู้เขา้ชม และประสบการณ์อื่น ๆ ระหว่าง
การเป็นอาสาสมคัร การท าหน้าที่เป็น “ผูใ้ห”้ ของอาสาสมคัรทีส่รา้งความประทบัใจ ความไวว้างใจ
แก่ผู้เขา้ชมจนสามารถพูดคุย แลกเปลี่ยนความคดิเห็น ความรูส้กึต่อกนั ท าให้อาสาสมคัรรบัรู้ว่า
ตนเองกเ็ป็นผูท้ีส่ามารถท าคุณประโยชน์แก่สงัคมไดเ้หมอืนกนั ซึง่ไม่เพยีงแต่ในนิทรรศการเท่านัน้
แต่ยงัมกีารติดต่อ พูดคุยกนัภายหลงัจากได้รู้จกักนัในนิทรรศการอีกด้วย จากความสมัพนัธ์ของ
อาสาสมคัรกบัผูเ้ขา้ชมกส็ามารถพดูคุยกนัเป็นเพื่อน เป็นพี ่เป็นน้องได้ 

 
 “เรารู้ตวัว่าเรามสีิง่ทีด่ ี ๆ อยู่ในตัวเอง แต่เราไม่มโีอกาสทีจ่ะไปแสดงออก

มากกว่า” (มะปราง) 
 
 “บางคนก็ปรกึษาว่า พีร่ายงานตวันี้ผมจะไปหาได้จากไหน บางทเีขาจะท า

โครงการเขากป็รกึษาผมเหมอืนกนั กไ็ดป้ระสบการณ์อะไรเยอะเลย ถา้คนวยัเดยีวกนัเรากไ็ดเ้หมอืน
เพือ่น” (มะเฟือง) 

 
 นอกจากเกิดความรู้ เกิดเจตคติที่ดีต่อตนเองแล้ว ประสบการณ์การเป็น

อาสาสมคัรดวงตามดืยงัท าให้อาสาสมคัรยงัมเีจตคติที่ดต่ีอผู้อื่นอีกด้วย การได้แลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็ ประสบการณ์ต่อกนัท าให้มุมมองต่าง ๆ ทีเ่คยแตกต่างกนัมากกม็คีวามเขา้ใจทีต่รงกนัมาก
ขึน้ อนัเกดิจากการเปิดใจ เปิดมมุมองของทัง้สองฝา่ย ผูเ้ขา้ชมเองไดส้มัผสักบัชวีติของผูม้ดีวงตามดื
รวมถงึประสบการณ์จากการไดท้ดลองเป็นผูม้ดีวงตามดืในแต่ละสถานการณ์ของนิทรรศการ ท าฝห้
หลาย ๆ คนมคีวามเขา้ใจผูม้ดีวงตามดืมากขึน้ทัง้ในเชงิของการใชช้วีติ การปฏบิตัต่ิอผูม้ดีวงตามดื
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และการช่วยเหลอื ส่วนในมุมของอาสาสมคัรเองไดแ้ลกเปลีย่นประสบการณ์กบัผูเ้ขา้ชมท าใหท้ศันะ
ทีเ่คยมองคนในสงัคมว่าไมเ่ขา้ใจตนเองนัน้เปลีย่นไป ไดร้บัทราบสาเหตุของความไม่เขา้ใจนัน้พรอ้ม
ทัง้อธบิายใหผู้เ้ขา้ชมแมอ้าจไม่ใช่คนในสงัคมทัง้หมด แต่กเ็ป็นส่วนหนึ่งของสงัคม ท าใหอ้าสาสมคัร
เกดิเจตคคตทิีด่ต่ีอคนสงัคมมากขึน้ 

 
เกิดเจตคติต่อผูอ่ื้น 

  การเกดิมาเป็นผูม้ดีวงตามดืเป็นปมทีท่ าใหผู้ม้ดีวงตามดืมองตนเองว่ามคีวาม
แปลกแยกจากคนอื่น ทัง้นี้มาจากทัง้ที่ตนเองมองตนเอง การรบัรูจ้ากคนอื่นในสงัคมทัง้ค าพูดและ
การปฏบิตั ิประสบการณ์จากการเป็นอาสาสมคัรแห่งนี้ท าใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืไดร้บัรูถ้งึความไม่
รูแ้ละไมเ่ขา้ใจของคนภายนอกทีม่องตนเองมากขึน้ จากทีเ่คยรบัรูถ้งึมุมมองของคนภายนอกทีม่องผู้
มดีวงตามดืในมมุมองทีเ่ป็นในทางลบ กไ็ดเ้ขา้ใจมากขึน้ถงึเหตุผลทีค่นภายนอกมองว่าท าไมถงึมอง
เช่นนัน้ เมื่อทราบสาเหตุท าให้มกีารแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคดิเหน็ และได้พูดคุยเพื่อให้
เขา้ใจกนัมากขึน้ทัง้คนภายนอกและตวัอาสาสมคัรดวงตามืดเอง มุมมองที่อาสาสมคัรเคยมต่ีอคน
ภายนอกของผู้มดีวงตามดืเปลี่ยนไปแม้จะไม่ได้เปลี่ยนไปในทุกเรื่องแต่ก็เกดิมุมมองที่หลายด้าน
มากขึน้เกดิเจตคตทิีด่ต่ีอคนภายนอกมากขึน้ มคีวามเขา้ใจคนภายนอกว่าท าไมถงึมองผูม้ดีวงตามดื
ในเฉพาะดา้นทีก่ารการช่วยเหลอืและเป็นภาระของสงัคม นัน่เพราะความไม่เขา้ใจและขาดความรูท้ี่
ถูกต้องเกี่ยวกบัการปฏบิตัตินต่อผูม้ดีวงตามดื ขอ้มลูทีไ่ด้รบัส่วนใหญ่จะรบัรูใ้นดา้นของการต้องให้
การช่วยเหลอืทัง้ในด้านการใช้ชวีติ การประกอบอาชพี รวมทัง้การไม่เคยได้สมัผสักบัชวีติและโลก
ของผู้มดีวงตามดือย่างแท้จรงิ ท าให้มุมมองที่คนภายนอกมองผู้มดีวงตามดืมดี้านเดียว  เมื่อ
อาสาสมคัรดวงตามดืได้แลกเปลีย่นประสบการณ์กบัผูเ้ขา้ชมในนิทรรศการความเขา้ใจที่ตรงกนัจงึ
เกดิขึน้ มุมมอง ความรูส้กึ ความคดิ ความเชื่อค่อย ๆ ได้รบัการเปลี่ยนแปลงแมจ้ะไม่ทัง้หมดแต่ก็
เป็นไปในทางทีด่ขี ึน้ 
    

 “คอืเราตอ้งเขา้ใจเขาว่าเขากไ็ม่เคยเจอเรา เขาไม่เคยไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัความ
พกิารทางดา้นอืน่ ๆ หรอืไม่เคยมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัคนพกิารทางดา้นสายตา ไดป้ระสบการณ์จาก
การทีเ่รามาเป็นไกดต์รงน้ีเนีย่ เราไดเ้รยีนรูใ้นมมุมองของหลาย ๆ คนทีเ่ขาเขา้มา ว่าเขามมีุมมองต่อ
คนพกิารยงัไง แล้วเราเมือ่รูว้่าเขามองเราว่าอย่างนี้แลว้เรารูส้กึยงัไง ท าใหเ้ราไดท้ศันคตจิากคนอืน่
ซึง่เรากอ็าจจะไปปรบัใชใ้นชวีติประจ าวนัของเราไดเ้หมอืนกนั” (มะปราง) 

 
 “ตอนในบารเ์ราก็เสนอในมุมมองของเราเขาก็ไดบ้อกในมุมมองของเขาว่าใน

ชวีติเขาเป็นอยา่งนี้ เหมอืนเราไดร้บัรูเ้พิม่เตมิ ไดป้รบัทศันคตเิขา้หากนั” (มะยม) 
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 ประสบการณ์จากการเป็นอาสาสมคัรท าใหผู้้มดีวงตามดืเป็นผูท้ี่กลา้ที่จะเปิด
ใจกบัคนทัว่ไปในสงัคมมากขึน้ไมเ่ฉพาะกบัผูเ้ขา้ชมเท่านัน้แต่กบัคนทัว่ไปทีไ่มไ่ดเ้ป็นผูเ้ขา้ชม เพื่อน
อาสาสมคัรดวงตามดืดว้ยกนั เพื่อนอาสาสมคัรทีม่ดีวงตาปกต ิรวมทัง้มุมมองต่าง ๆ ทีม่องในหลาย 
ๆ มุมมากกว่าเดมิ รวมถึงการมองการกระท าของตนที่ที่ท าให้คนในสงัคมมองผู้มดีวงตามดืเพยีง
ดา้นเดยีว เจตคตทิีอ่าสาสมคัรมต่ีอคนในสงัคมจงึดขีึน้ตามไปดว้ย มองอย่างเขา้ใจ ปฏบิตัตินต่อกนั
อยา่งเขา้ใจมากขึน้  
  

 “ในเรือ่งของการมองคนอืน่ใหอ้อกไปไกลยิง่ขึ้น คอืเราอย่ามองแต่ดา้นเดยีว 
เราอยา่มองแต่ตวัเอง แต่เราควรจะมองเขาหลาย ๆ มมุ กลบักนัตวัเราเองตอ้งมองทีต่วัเราเองดว้ยว่า
เราท าดกีบัเขามากน้อยแค่ไหน” (มะปราง) 

 
 ”มทีศันคตทิีด่ต่ีอผูเ้ขา้ชม เพือ่รว่มงาน” (มะไฟ) 
 
 นอกจากนี้อาสาสมคัรบางคนยงัมคีวามเขา้ใจสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้

ความคดิการปฏบิตัขิองคนในสงัคมเปลีย่นไปดว้ย การทีค่นในสงัคมหลาย ๆ คนเขา้ใจและปฏบิตัต่ิอ
ผูม้ดีวงตามดืเปลีย่นไปส่วนหน่ึงมาจากสงัคมทีเ่ปลีย่นไปดว้ยเช่นกนั อาสาสมคัรดวงตามดืไดพู้ดคุย 
แลกเปลีย่นประสบการณ์กบัผูเ้ขา้ชม ไม่เพยีงแต่ในเรื่องประสบการณ์ชวีติของโลกของผูม้ดีวงตามดื
เท่านัน้ แต่ผูเ้ขา้ชมเองกไ็ดแ้ลกเปลีย่นประสบการณ์ของสงัคมปจัจุบนัใหผู้ม้ดีวงตามดืไดร้บัรูเ้ช่นกนั 
สิง่เหล่านี้ท าใหผู้ม้ดีวงตามดืมคีวามเขา้ใจสภาพความเปลีย่นไปของสงัคมเช่นกนั เจตคตทิีเ่คยมอง
ว่าสงัคมไมเ่ขา้ใจตนเองกเ็ริม่เปลีย่นไปเป็นมองอยา่งเขา้ใจมากขึน้   

 
 “เดีย๋วนี้สงัคมมนัเปลีย่น อาจดว้ยเทคโนโลยดีว้ยอะไรอย่างนี้ พอเราเขา้ไปขอ

ความช่วยเหลอืไปถาม บางคนเงยีบ ก็เลยต้องถามไปเรือ่ย ๆ ก็รู้สกึว่ามนัเปลีย่นไปไม่เหมอืนแต่
ก่อน แต่ก่อนไม่ต้องเอ่ยปากเขาก็มาถามเลย เพราะดว้ยสงัคมทีเ่ปลีย่นไป ดว้ยสภาพอะไรหลาย ๆ 
อยา่งทีท่ าใหเ้กดิความเรง่รบี ท าใหเ้ปลีย่นไป” (มะยม) 
 

3.1.3) เกิดพฤติกรรม 
  ด้านการส่ือสาร ในทศันะของอาสาสมคัรการเป็นผูน้ าทางกบัการสื่อสารเป็นสิง่
ส าคญัส าหรบัการเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื เพราะต้องถ่ายทอดเรื่องราว
การใช้ชีวิตในโลกของการมีดวงตามืดในแต่ละสถานการณ์ของการเรียนรู้ รวมทัง้บอกเล่า
ประสบการณ์ชวีติของตนเองให้แก่ผู้เขา้ชมใหไ้ดร้บัรูแ้ละเกดิการเรยีนรู ้นอกเหนือจากการใหผู้้เขา้
ชมได้ใช้ประสาทสมัผสัส่วนต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ดวงตา ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรแห่งนี้จงึท าให้
อาสาสมคัรเกดิการพฒันาบุคลกิภาพในเรื่องของการสื่อสาร ทัง้การสื่อสารอย่างไรใหผู้เ้ขา้ชมเขา้ใจ 
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สื่อสารใหผู้เ้ขา้ชมเกดิความรูส้กึไวว้างใจในตวัอาสาสมคัรทีเ่ปรยีบเสมอืนผูม้ดีวงตาในทีม่ดืส าหรบัผู้
เข้าชม ในขณะเดยีวกนัต้องพูดอย่างไรให้ผู้เข้าได้ทัง้ความรู้ ความสนุกสนาน และประทบัใจ ซึ่ง
อาสาสมคัรได้พฒันาทัง้ระดบัเสยีงของการพูด ลกัษณะของค าพูด  รรวมทัง้การสื่อสารด้วยภาษา
ท่าทางที่ต้องมบีุคลิกภาพที่ด ีเช่น การยนื การวางตวัให้เมาะสม เป็นต้น ทกัษะเหล่านี้เป็นสิง่ที่
อาสาสมคัรไดเ้รยีนรูฝึ้กฝนจากการเป็นผูน้ าทางในนิทรรศการนัน่เอง    

 
 “เราไดร้บัประสบการณ์ใหม่ ๆ  ไดใ้หค้วามรูค้น ไดใ้ชค้วามสามารถไดฝึ้กในเรือ่ง

ของประสบการณ์ ไดฝึ้กในเรือ่งของการพดู พดูยงัไงใหค้นเขา้ใจ พูดยงัไงใหค้นเหน็ภาพ พูดยงัไงให้
ภาพเราสะทอ้นไปถงึหลาย ๆ คนทีเ่ขาเขา้มาชมนิทรรศการแบบนี้ ฝึกเองดว้ยครบั โดยปกตผิมเป็น
คนทีพ่ดูเรว็มาก ตอ้งยัง้เลย เมือ่ก่อนพดูเรว็แต่ไมช่ดัครบั” (มะไฟ) 

 
 “ในแงข่องการพดู เราจะพดูยงัไงใหเ้ขารูส้กึอบอุ่น เราเป็นมติรกบัเขานะ พูดยงัไง

เพือ่ไมใ่หเ้ป็นการเอาใจคนอืน่มากไป” (มะปราง) 
 
 “อาจจะเปลีย่นตรงทีเ่ราพูดดงัขึ้น เพราะว่าการเป็นไกด์มนัต้องใช้เสยีงดงัอย่าง

มาก เพราะในนิทรรศการจะมเีสยีงรบกวน เมือ่ก่อนพีก่พ็ูดเสยีงเบา พอมาเป็นไกดม์นัต้องพาวเวอร์
เพิม่ขึน้” (มะนาว) 

ด้านมนุษยสมัพนัธ์  ในทศันะของอาสาสมคัรดวงตามดืที่มองว่าการเป็น
อาสาสมคัรในนิทรรศการท าใหเ้กดิการพฒันามนุษยสมัพนัธเ์ห็นว่าเป็นการฝึกฝนตนเองใหรู้จ้กัการ
ควบคุมอารมณ์เมื่อต้องประสบกับสถานการณ์ต่าง ๆ ทัง้กับผู้เข้าชมและกับบุคคลอื่น ๆ ใน
นิทรรศการ ฝึกฝนการควบคุมจติใจใหเ้ป็นคนใจเยน็และรูจ้กัสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัทุก ๆ คน จาก
ทีเ่คยเป็นคนอารมณ์รอ้น หรอืโมโหงา่ย อาสาสมคัรไดพ้ฒันาตนเองใหส้ามารถสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ี
กบัผูเ้ขา้ชมโดยการเรยีนรูจ้ากการควบคุมอารมณ์ของตนเองเมือ่ต้องเจอกบัสถานการณ์ในแต่ละครัง้
ทีน่ าชม ซึง่จะมคีวามแตกต่างกนัไปตามกลุ่มผูเ้ขา้ชม เรยีนรูท้ ัง้จากการสงัเกต การแก้ปญัหาเฉพาะ
หน้า และน ามาฝึกฝนและปรบัปรงุตนเองจนผูเ้ขา้ชมเกดิความไวว้างใจ และเกดิเป็นสมัพนัธภาพทีด่ี
กบัผูเ้ขา้ชม 

 
 ”เราสงัเกตจากผูเ้ขา้ชมแลว้เราสามารถยอ้นดูตวัเองไดด้ว้ยนะ เวลาเราอยู่ในมุม

มดื ในมมุมดืของผม นิยามของผมไม่ไดห้มายถงึแค่ในทีม่ดือย่างเดยีว เช่นเราเกดิโมโหเราเป็นยงัไง
กถ็อืว่าเป็นในมมุมดืส าหรบัเรา กถ็อืว่าเป็นการพฒันาตวัเอง ฝึกตวัเองไปดว้ย ฝึกจติวทิยากรเขา้หา
คน การคุยกบัคน การมมีนุษยสมัพนัธ ์การใจเยน็ครบั อารมณ์” (มะไฟ) 
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 นอกจากอาสาสมคัรจะเรยีนรูก้ารปรบัอารมณ์เพื่อให้เกดิความสมัพนัธ์ที่ดกีบัผู้
เขา้ชมแลว้ การเป็นอาสาสมคัรแห่งนี้ยงัท าใหอ้าสาสมคัรกลา้พดูคุยกบัผูอ้ื่นในสงัคมทีน่อกเหนือจาก
คนรูจ้กั คนใกลช้ดิ ไม่เกบ็ตวัอยู่คนเดยีว กลา้ทีจ่ะเขา้ไปขอความช่วยเหลอืจากคนดวงตาปกตมิาก
ขึน้เมื่อยามที่จ าเป็นต้องขอความช่วยเหลอืในการใช้ชวีติประจ าวนั ความไม่กล้าเข้าไปพูดคุยขอ
ความช่วยเหลอืเนื่องจากกลวัคนในสงัคมไมเ่ขา้ใจค่อย ๆ ลดหายไป 
 
  “ท าใหเ้รามคีวามรูส้กึว่า แต่ก่อนเราเป็นคนทีไ่ม่ค่อยกลา้ทีจ่ะไปคุยกบัคนอืน่ เรา
ไม่ค่อยกล้าทีจ่ะไปเจอคน พอเรามาอยู่ทีน่ีท่ าให้เรากล้าทีจ่ะไปคุยกบัคนอืน่ ท าให้เรากล้าทีจ่ะขอ
ความช่วยเหลอืจากคนในสงัคมมากขึ้น แต่ก่อนทีพ่ีเ่รยีนร่วม พีต่้องออกไปใชช้ีวติกบัคนตาดพีีก่ไ็ม่
ค่อยกล้าขอความช่วยเหลอืจากคน อย่างบางทเีรารูส้กึว่าถ้าเราไปขอแล้วเขาไม่ช่วยแลว้เราจะรูส้กึ
ยงัไง” (มะยม) 

 
  ด้านการใช้ประสาทสมัผสั  สิง่ทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืทุ่มเทในการเป็นผูน้ าทาง 
สิง่ทีไ่ดต้อบแทนนอกจากทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งต้น อาสาสมคัรยงัไดฝึ้กฝนการใชป้ระสาทสมัผสัส่วน
อื่น ๆ ที่ไม่ใช่ดวงตาใหส้ามารถท าดขีึน้ สิง่เหล่านี้ได้ช่วยเสรมิสรา้งบุคลกิภาพแก่อาสาสมคัรได้อกี
ทางหนึ่ง ช่วยสรา้งความมัน่ใจให้แก่อาสาสมคัรมากขึน้ ท าให้กล้าที่จะก้าวขา้มความกลวัที่ตนเอง
เคยมจีากการได้ฝึกฝนการใช้ประสาทสมัผสัจนเกิดความคล่องตัว ความเคยชิน เริม่จากการได้
ฝึกฝนจากเสน้ทางในนิทรรศการ ฝึกประสาทสมัผสัจากการบรกิาร และคดิว่าเมื่อตนเองไปท างานที่
อื่นโดยเฉพาะงานดา้นบรกิารกส็ามารถท าไดอ้ยา่งมัน่ใจ  

 
 “ท าใหผ้มฝึกทกัษะ ต่อไปถา้ไปเจองานบรกิารอืน่ น่าจะท าได้” (มะเฟือง) 

 
 “ในเรือ่งของการใหก้ารน าชมในเรือ่งของเสน้ทางใหม้คีวามคล่องตวัเขาเรยีกว่า

การเคลือ่นไหวของเรา ประสาทสมัผสัเราจะดขีึ้นดว้ย ได้ฝึกตวัเองในเรือ่งของบุคลกิ ไม่ใช่จะลมืตวั 
ผมเนีย่ 10 ปีจะเริม่ลมืตวั บางทพีูดไม่ได้ยนิจะตะแคงหูหา วธิยีนืพูดก็จะหนัไปหนัมา ก้มหน้า ” 
(มะมว่ง) 

 
 ด้านการเกิดพฤติกรรมอาสา การเป็นผู้มีจิตใจเป็นผู้ให้จนก่อเกิดเป็น
พฤตกิรรมอาสาไม่ใช่สิง่ทีจ่ะสามารถเกดิขึน้ไดก้บัทุกคน ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัความพรอ้มของแต่ละบุคคล
ซึง่ไมเ่หมอืนกนั แมแ้ต่คนทีม่รีา่งกายสมบรูณ์เพยีบพรอ้มทุกอย่างทัง้ก าลงักาย ก าลงัทรพัย ์แต่หาก
ขาดก าลงัจติใจของการเป็นผู้ให้แล้ว “พฤตกิรรมอาสา” ก็ยากที่จะเกิดขึน้ เพราะการมพีฤติกรรม
อาสานัน้ จติใจของการเป็นผู้ให้เป็นสิง่ส าคญัที่ผลกัดนัให้เกิดการช่วยเหลอื การเสยีสละ ดงัเช่น
อาสาสมคัรดวงตามดืแมพ้วกเขาจะมดีวงตาทีม่องไมเ่หน็ ไม่มกี าลงัทรพัยส์นิทีม่ากมาย แต่พลงัแห่ง
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น ้าใจอาจมมีากกว่าหลายคนทีม่คีวามพรอ้มทัง้ทางร่างกายและทรพัยส์นิเงนิทองเสยีอกี อาสาสมคัร
ตามดืหลายคนมงีานประจ า หลายคนมภีารกจิในการเรยีนหนังสอืซึง่ต้องใชค้วามพยายามมากว่าคน
ทัว่ไป แต่ยงัเสยีสละก าลงักาย ก าลงัความสามารถมาเป็นอาสาสมคัร เมื่อว่างเวน้จากภารกจิประจ า 
เช่น ว่างจากงานประจ า ว่างจากการเรยีน กจ็ะอาสามาท าหน้าทีเ่ป็นผูน้ าทาง   

  
 “พีจ่ะเขา้มาวนัเสาร ์และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ เพราะพีท่ างานประจ า เขาท าจนัทร์-

ศุกร ์แต่ตอนน้ีเขา้มาอาทติยล์ะวนั เพราะพีม่งีานประจ า” (มะปราง) 
 

 “ถ้าเกดิว่าพีไ่ม่ตดิธุระพีก่ม็า ๆ ครบั พีก่ม็า มาบ่อย นอกจากว่าวนันัน้มแีขกจอง
พีก่ไ็มไ่ดม้า เพราะมลีกูคา้จองนวดแลว้” (มะขาม)  
  
 จากพืน้ฐานของอาสาสมคัรดวงตามดืที่เป็นผูม้จีติอาสาอยู่แลว้ เมื่อไดเ้ขา้มาท า
หน้าทีอ่าสาสมคัรดวงตามดื ยิง่หล่อหลอมใหอ้าสาสมคัรเกดิพฤตกิรรมอาสาเพิม่ขึน้อกีดว้ย จากการ
ได้ท าหน้าที่อาสาสมคัรเป็นประจ า ได้เรยีนรู้การท างานอาสาสมคัร มปีระสบการณ์ในการเป็น
อาสาสมคัรจากการเป็นผู้น าทาง ไดห้ล่อหลอมการเกดิพฤตกิรรมอาสาแก่อาสาสมคัรโดยอตัโนมตั ิ
โดยพฤตกิรรมต่าง ๆ ทีป่รากฏอนัแสดงใหเ้หน็ถงึการมพีฤตกิรรมอาสานัน้ เช่น การอาสาน าชมใน
รอบพเิศษทีน่อกเหนือจากรอบปกตทิมีอียู่เป็นประจ าทุกวนั การอาสาหาอาสาสมคัรมาเพิม่ในช่วงที่
มผีู้เข้าชมจ านวนมาก อาสาน าชมในรอบที่ต้องใช้ภาษาองักฤษ เป็นต้น พฤติกรรมอาสาเหล่านี้
อาจจะยงัไมป่รากฏใหเ้หน็ในช่วงแรกของผูท้ีเ่พิง่กา้วเขา้มาเป็นอาสาสมคัร แต่เมื่อไดม้ปีระสบการณ์ 
ไดเ้รยีนรูไ้ประยะเวลาหนึ่งพฤตกิรรมเหล่านี้จงึค่อย ๆ เกดิขึน้  
 

 “ถ้าเราว่างก็โอเค ต่อให้เขา้สายนิดหนึง่ท าธุระก่อนแลว้กม็า ถ้าตดิกพ็ยายามหา
คนอืน่ให ้เรากช็่วยตดิต่อให”้ (มะเฟือง) 

  
 “ก็จะมรีอบพิเศษก็มเีหมอืนกัน เขาก็จะถามว่าใครเต็มใจทีจ่ะออกมาน ารอบ

พเิศษ ถา้ผมอยูผ่มกจ็ะอาสาทีจ่ะไปน าให ้เพราะเรากเ็หน็ใจผูช้ม” (มะมว่ง) 
 
 “ถ้าเกิดวนันัน้มคีนทีรู่ภ้าษาองักฤษอยู่แค่คนเดยีวเราก็ต้องไป ไปแทนเขาบ้าง 

คนไมพ่อบา้ง ถา้เราว่างเราไปให”้ (มะไฟ) 
 
 พฤตกิรรมอาสาของอาสาสมคัรดวงตามดืนอกจากจะอาสาในการน าชมแลว้ ยงั

เกดิในลกัษณะของการช่วยเหลอืเกื้อกูลอื่น ๆ ทีเ่ป็นการใชช้วีติประจ าวนัอกีดว้ย ทัง้การช่วยเหลอื
เพื่อนอาสาสมคัรด้วยกนัเอง ช่วยเหลอือาสาสมคัรที่มดีวงตาปกต ิเช่น อาสาไปซือ้อาหารมาให้ใน



138 

ยามทีเ่พื่อนไม่สะดวกหรอืเพื่อนต้องน าชม เป็นต้น ความรูส้กึของการไดเ้ป็นผูใ้ห ้ไดช้่วยเหลอืผูอ้ื่น 
ท าใหอ้าสาสมคัรรูส้กึว่าเป็นการท าบุญ เมือ่มโีอกาสกจ็ะท าอกีเรือ่ย ๆ  

 
 “ไกดบ์างคนเขาฝากไปซื้อกบัขา้งซื้ออะไรอย่างนี้ ถ้าพีไ่ปซื้อใหไ้ดพ้ีก่ไ็ปซื้อไป พี ่

มคีวามรูส้กึว่าการไดไ้ปช่วยคนอืน่มนัไดบุ้ญอยูแ่ลว้” (มะยม) 
 

 จะเหน็ไดว้่าแมโ้อกาสในการท าประโยชน์แก่ผู้อื่นของอาสาสมคัรดวงตามดืจะมี
อยา่งจ ากดัและไมส่ามารถท าไดทุ้กอย่างดงัเช่นทีค่นทัว่ไปท า แต่กใ็ช่ว่าจะไม่สามารถท าไดเ้ลยทัง้นี้
อยู่ที่จติใจที่อยากเป็นผู้ให้ โอกาสที่ได้เข้ามาท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัร พฤติกรรมอาสาที่มใีนตัว
อาสาสมัครดวงตามืดซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลนี้แม้จะไม่ได้ เป็นผลมาจากการที่เป็นอาสาสมัครใน
นิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืทัง้หมด ส่วนหนึ่งมาจากความมจีติใจเป็นผู้ให้และประสบการณ์
ต่าง ๆ ในชวีติของอาสาสมคัรดวงตามดืที่ผ่านมาในชวีติ ความที่อยากให้คนในสงัคมได้รบัรู้และ
เขา้ใจในชวีติของผูม้ดีวงตามดื แต่การเป็นอาสาสมคัรที่นี่ก็มสี่วนช่วยเสรมิให้ผูม้ดีวงตามดืเกดิแรง
บนัดาลใจ เกดิความมัน่ใจในความสามารถของตนเองว่าสามารถทีจ่ะช่วยเหลอืผูอ้ื่นไดเ้ช่นกนั จากที่
เป็นผูม้จีติใจอาสาอยูแ่ลว้จงึกลายมาเป็นช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมอาสาออกมา ซึง่เป็นผลทีเ่กดิ
กบัตวัอาสาสมคัรเอง และส่งผลไปยงัคนรอบขา้งและสงัคม โดยผลจากการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื
ในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืนี้นอกจากจะเกดิผลต่ออาสาสมคัรแลว้ยงัส่งผลต่อสงัคมอกีดว้ย 
ซึง่จะไดน้ าเสนอใหเ้หน็ในหวัขอ้ต่อไป 

 ผลของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรที่เป็นผลต่อตนเองจะเหน็ได้ว่ามทีัง้ผลใน
เชงิของ 1) เกดิความรู ้ซึง่เป็นความรูท้ ัง้ในเชงิวชิาการและความรูใ้นเชงิเทคนิควธิกีาร เช่น ความรู้
ดา้นภาษาองักฤษ ความรูด้า้นเทคนิควธิกีารน าชม เป็นต้น ความรูเ้หล่านี้แมอ้าสาสมคัรจะมพีืน้ฐาน
มาบา้งแลว้แต่เมือ่ไดท้ าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรบ่อยครัง้ การเรยีนรูก้ไ็ดเ้พิม่พูนทกัษะ ความรูใ้หม้มีาก
ยิง่ขึน้จนสามารถน าชมไดก้บัผู้เขา้ชมทุกกลุ่มทีเ่ขา้มา 2) เกดิเจตคตทิีด่ ีเป็นอกีประเดน็หนึ่งที่เป็น
ขอ้คน้พบทีเ่ป็นผลจากการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื โดยเกดิทัง้เจตคตทิีด่ต่ีอตนเอง คอืมองตนเอง
ดว้ยความรูส้กึทีด่มีากกว่าเดมิ เกดิความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง เกดิความรูส้กึ ความเชื่อ
ว่าตนเองมคีวามรู ้ความสามารถ และสามารถใชช้วีติในสงัคมไดด้งัเช่นคนปกตทิัว่ไป เกดิเจตคตทิีด่ ี
ต่อผูอ้ื่น คอืมองคนในสงัคมดว้ยความเขา้ใจมากยิง่ขึน้ จากเมือ่ก่อนทีเ่คยมองคนในสงัคมว่าไม่เขา้ใจ
ผูม้ดีวงตามดื แต่เมื่อได้ท าหน้าที่อาสาสมคัรดวงตามดืแลว้ได้มโีอกาสแลกเปลีย่นความรูส้กึ ความ
คดิเหน็กบัผูเ้ขา้ชม ท าใหท้ราบถงึสาเหตุของการทีส่งัคมไมเ่ขา้ใจตนเองว่าเพราะสาเหตุใด ซึง่กม็อียู่
หลายสาเหตุด้วยกนั เช่น การไม่เคยได้เขา้มารบัรูแ้ละสมัผสักบัชวีติของผู้มดีวงตามดือย่างแทจ้รงิ 
รบัรูข้อ้มูลจากแหล่งข่าวต่าง ๆ เท่านัน้ การปฏบิตัขิองผู้มดีวงตามดืบางคนที่ท าให้สงัคมมองภาพ
ของผูม้ดีวงตามดืว่าตอ้งไดร้บัการช่วยเหลอืและเป็นภาระแก่สงัคม เป็นตน้ เมือ่ไดแ้ลกเปลีย่นความรู้
ต่อกนั ท าให้มุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดืที่มต่ีอคนทัว่ไปในสงัคมดขีึน้ มคีวามเขา้ใจกนัมาก
ยิง่ขึน้ 3) เกดิพฤตกิรรม ซึง่เป็นพฤตกิรรมอนัเนื่องมาจากการไดท้ าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
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ได้แก่ พฤติกรรมด้านการสื่อสาร ด้านมนุษยสมัพนัธ์ ด้านการใช้ปะสาทสมัผสั และด้านการเกิด
พฤติกรรมอาสา ซึ่งพฤติกรรมที่เกิดขึ้นนี้ล้วนแล้วแต่เป็นพฤติกรรมที่พงึประสงค์ที่ส่งผลดต่ีอทัง้
อาสาสมคัรดวงตามดืและส่งผลดต่ีอสงัคม   

 
3.2) ผลต่อสงัคม 
อาสาสมคัรดวงตามดืไม่เพยีงแต่ให้ความรู ้ให้ประสบการณ์ ให้ความเขา้ใจแก่คน

ทัว่ไปทีม่ต่ีอผูม้ดีวงตามดืเท่านัน้ ผลจากประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่ง
ความมดืนี้เกดิผลกระทบต่อสงัคมมากว่าที่หลายคนคาดคดิ ซึง่แมแ้ต่อาสาสมคัรดวงตามดืเองกไ็ม่
คาดคดิว่าตนเองจะสรา้งประโยชน์ต่อผูอ้ื่นไดอ้ย่างมากมาย แต่สิง่ทีส่ะทอ้นออกมาจากการการบอก
เล่าของอาสาสมคัรดวงตามดื ท าใหเ้หน็ถงึผลจากการเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการแห่งนี้ทีเ่กดิขึน้
ต่อสงัคม ดงัน าเสนอใหเ้หน็ต่อไปนี้ 

3.2.1) สร้างแรงบนัดาลใจแก่คนในสงัคม 
จากที่เคยต้องการก าลังใจหรือเคยได้ร ับก าลังใจจากผู้อื่น พอมาถึงวันนี้

อาสาสมคัรดวงตามดืไดท้ าในสิง่ทีต่นเองเคยไดร้บัมาก่อนนัน่คอืการเป็นแรงบนัดาลใจให้แก่ผูท้ีเ่ขา้
ชมนิทรรศการ แรงบันดาลใจที่เกิดขึ้นนี้ เป็นผลมาจากประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครของ
อาสาสมคัรดวงตามดืที่ถูกถ่ายทอดผ่านพื้นที่การเรยีนรู้ในนิทรรศการ ผ่านประสบการณ์ชวีติการ
เป็นอาสาสมัครและการเป็นผู้มีดวงตามืด โดยพื้นที่ในการส่งผ่านแรงบันดาลใจเกิดขึ้นทัง้ใน
นิทรรศการและพืน้ทีภ่ายนอกทีไ่ดพ้บเจอกนั   

   
 “เป็นแรงบนัดาลใจใหก้บัคนอกีหลาย ๆ คนเลย” (มะปราง) 

 
  เมื่อตนเองเป็นผู้ที่ผ่ านประสบการณ์ชีวิตต่าง ๆ มากมาย โดยเฉพาะ
ประสบการณ์การใชช้วีติในโลกของการมดีวงตามดืทัง้อาสาสมคัรทีม่ดีวงตามดืตัง้แต่ก าเนิดและที่มี
ดวงตามืดภายหลัง เป็นช่วงชีวิตที่ต้องฟนัฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัวทัง้กับตนเอง 
ครอบครวั คนใกลช้ดิ และคนในสงัคม ประสบการณ์เหล่านี้ไดถู้กถ่ายทอดไปยงัผูเ้ขา้ชมซึง่ส่วนใหญ่
เป็นคนทัว่ไปทีม่รี่างกายทีส่มบูรณ์ ท าใหผู้เ้ขา้ชมไดซ้มึซบักบัประสบการณ์ชวีติจนสรา้งแรงบนัดาล
ใจได้โดยไม่รู้ตวั หลายคนเข้ามาชมนิทรรศการหวงัเพยีงมาเรยีนรู ้มาผ่อนคลาย หรอืต้องการมา
สมัผสัชวีติของผู้มดีวงตามดื แต่หลายคนที่ไดเ้ขา้มาสมัผสัประสบการณ์จากนิทรรศการแห่งนี้ที่ถูก
ถ่ายทอดเรื่องราวโดยอาสาสมคัรดวงตามดืนอกจากความรู้ ประสบการณ์ มุมมอง เจตคติต่อผู้มี
ดวงตามดืทีเ่ขาไดร้บักลบัไปแลว้ บางคนไดแ้รงบนัดาลใจกลบัไปในยามที่ตนเองทอ้แทอ้กีดว้ย  
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 “บางคนเขามาแล้วเขาอาจมคีวามท้อแท้อยู่แล้ว เขาจะได้มกี าลงัใจไปจากเรา
ด้วยอันนี้ก็เป็นการให้อีกอย่างหนึง่ เราเองตาบอดเรายังอยู่ได้ แต่เขาครบ 32 เขาต้องอยู่ได้
เหมอืนกนั” (มะปราง) 

 
 “มอียู่ครัง้หนึง่เคยมโีอกาสได้คุยกบัน้องนักศกึษาปรญิญาโท เจอกนับนรถเมล์

เขาเขา้มาทกั เขาบอกว่าตัง้แต่เขาเขา้มาชมนิทรรศการ ท าใหต้วัเขาเปลีย่น คอืเขาเคยคดิทีจ่ะฆ่าตวั
ตายมปีญัหาเกีย่วกบัตวัเขา ตัง้แต่เขา้มาชมนิทรรศการความคดินัน้ไมเ่คยมอีกีเลย” (มะมว่ง) 
  
  แรงบนัดาลใจในการเรยีนให้แก่เยาวชนของชาติก็เป็นอีกแรงบนัดาลใจหนึ่งที่
เป็นข้อค้นพบจากการประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด เด็กและเยาวชนที่เข้ามาชม
นิทรรศการได้สมัผสักบัชวีติการมดีวงตามดืและได้พูดคุยกบัพี่ ๆ อาสาสมคัรท าให้เขาได้เรยีนรูถ้งึ
ความล าบากของผู้อื่นที่มมีากกว่าที่ตนเองเผชญิอยู่ เด็กบางคน เด็ก ๆ ส่วนใหญ่ในวยั เรยีนมกั
ประสบกบัปญัหาเรื่องการเรยีน เป็นที่คาดหวงัของผูป้กครองในเรื่องการเรยีนจนบางครัง้เกดิความ
ทอ้แท้ หมดก าลงัใจ แต่เมื่อได้เขา้มาสมัผสักบัชวีติของผู้มดีวงตามดืและประกอบกบัการได้พูดคุย
กบัพี ่ๆ อาสาสมคัร ก าลงัใจ แรงบนัดาลใจกเ็กดิขึน้แก่เดก็และเยาวชนได ้ทัง้ก าลงัใจทีเ่กดิจากการ
ทีอ่าสาสมคัรไดใ้หก้ าลงัใจ ก าลงัใจและแรงบนัดาลใจจากการสมัผสักบัประสบการณ์จนกระทัง่ไดร้บัรู้
ถงึพยามเพยีรพยายามของอาสาสมคัรในการใช้ชวีติ การเดนิทาง การเรยีนหนังสอื ท าให้เดก็และ
เยาวชนเกดิก าลงัใจและแรงบนัดาลใจในการเรยีนมากยิง่ขึน้   

 “เขาบอกว่าเนีย่หนูเหน็พีห่นูไดก้ าลงัใจเยอะเลย บางทหีนูขี้เกยีจหนูกไ็ดรู้ส้กึว่ามี
ก าลงัใจทีจ่ะเรยีน” (มะปราง) 
 

 “กม็เีล่าปญัหาส่วนตวับา้ง เช่น พ่อแมอ่าจจะตัง้ความหวงั ถา้เกดิน้องใกลจ้ะสอบ 
เรากใ็หก้ าลงัใจเขา เรากต็อ้งท าก่อนท าไมไ่ดไ้มเ่ป็นไร” (มะขาม) 
 

 เป็นแรงบนัดาลใจในการใชช้วีติใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมกเ็ป็นสิง่ทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืได้
สรา้งขึน้ ก าลงัใจทีเ่กดิขึน้เมือ่ผูเ้ขา้ชมไดพ้ดูคุยกบัอาสาสมคัรดวงตามดื สะทอ้นออกมาจากการบอก
เล่าของอาสาสมคัรเองถงึสิง่ทีผู่เ้ขา้ชมไดเ้กดิแรงบนัดาลใจ ซึง่ผู้เขา้ชมสะท้อนออกมาด้วยการบอก
เล่าหลงัจากที่ได้เข้าชม และการเขยีนในสมุดเยีย่มชมนิทรรศการ ความหมดก าลงัใจ ด้วยสภาพ
สงัคมในปจัจุบนัที่คนในสงัคมต้องเผชญิกบัความเครยีด ความกดดนัต่าง ๆ ท าใหเ้กดิความท้อแท้
และหมดก าลงัใจในชวีติไดอ้ย่างง่ายดายทัง้เรื่องการด าเนินชวีติ การงาน การเรยีน เป็นต้น ก าลงัใจ
และแรงบนัดาลใจจากบุคคลทีผ่่านประสบกาณ์การต่อสูช้วีติดงัเช่นผูม้ดีวงตามดืจงึเป็นแรงบนัดาลใจ
ที่ส าคญัที่ท าให้ผู้เข้าชมที่มีความท้อแท้ หมดก าลงัใจกลบัมามกี าลงัใจในการด าเนินชีวิตต่อไป 
มุมมองใหม่ๆ เกิดขึ้นกับผู้เข้าชมภายหลังจากที่ได้เข้ามาเรียนรู้ประสบการณ์ในนิทรรศการ 
อาสาสมคัรดวงตามดืบางคนพบเจอกบัผู้เขา้ชมที่หมดก าลงัใจในการใช้ชวีติ แต่ภายหลงัจากที่ได้
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เรียนรู้ประสบการณ์ในบทเรียนแห่งความมืดประกอบกับการได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้สึก 
ประสบการณ์กับอาสาสมคัร ให้เขาเห็นว่ายงัมคีนที่ต้องต่อสู้และเผชิญกับปญัหาในชีวิตอีกตัง้
มากมายดงัเช่นผู้มดีวงตามดื ชวีติของตนเองยงัมคีุณค่า ขนาดอาสาสมคัรทีม่องไม่เหน็ยงัสามารถ
อยูไ่ดแ้ละท าประโยชน์ใหแ้ก่ผูอ้ื่นไดอ้าจมากกว่าคนดวงตาปกตหิลาย ๆ คน มุมมองใหม่ ๆ ในชวีติ
ของผู้เขา้ชมมกีารเปลี่ยนไป พยายมมองหาศกัยภาพของตนเองที่ซ่อนอยู่โดยได้รบัแรงบนัดาลใจ
จากอาสาสมคัรดวงตามดื  

 
 “เขาบอกมนัเป็นเหมอืนแรงบนัดาลใจว่าจรงิ ๆ แลว้ชวีติเขากย็งัมคี่านะ” 

(มะนาว) 
 
 “เป็นกลุ่มผู้ใหญ่ก็ม ีเขาจะบอกว่า เออดิฉันก็มเีรือ่งเครียดอยู่ มาเห็นคุณก็มี

ก าลงัใจขึน้เยอะอะไรอยา่งนี้นะค่ะ” (มะปราง) 
 
 “เขาก็บอกว่ามคีวามรูส้กึทีด่ขี ึ้น บางคนก็บอกว่าจากทีเ่ขาเคยคดิท้อเขามาเจอ

เราท าแบบนี้ได้ต่อไปเขาจะไม่ท้อ เหมอืนกับเราเป็นก าลงัใจให้เขาได้ดูเป็นรูปแบบเหมอืนกัน ” 
(มะขาม) 

 
 “มนัเป็นทีห่นึง่ทีเ่ราจะใหแ้รงบนัดาลใจแก่คนอืน่ อาจจะเป็นคนปกตแิหละ แต่เขา

ทอ้แทก้บัชวีติ เขากไ็ดม้าเหน็มมุมองใหม ่ๆ ท าใหเ้ขารูส้กึดขีึน้ ท าใหเ้ขารูส้กึว่าจรงิ ๆ แลว้ตวัเขาเอง
ยงัมสีิง่ทีด่ ีๆ ซ่อนอยูแ่ต่ว่าเขายงัไมไ่ดเ้อาออกมาใช้” (มะนาว) 

 
 “ช่วยเหลอือยา่งบางคนเขาบอกว่าเขาเคยทอ้ เขากจ็ะบอกขนาดพวกพีอ่ยู่อย่างนี้

ยงัสูเ้ลย น้องกจ็ะสูเ้หมอืนกนั อนันี้ถ้าเราไปเจอคนทีเ่ขาท้อ ท้อในเรือ่งการงาน มปีญัหากบัเพือ่นมี
มาระบายเหมอืนกนั ว่าจะมาปรบัตวัยงัไง” (มะขาม) 
 
  แรงบนัดาลใจในการต่อสู่กบัโรคภยัต่าง ๆ ทีม่ารุมลอ้ม อาสาสมคัรดวงตามดืไม่
เพยีงแต่เป็นแรงบนัดาลใจในการใชช้วีติใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมเท่านัน้ ผลของการเป็นอาสาสมคัรยงัเป็นแรง
บนัดาลใจใหแ้ก่ผู้ที่ต้องเผชญิกบัโรคภยัไขเ้จบ็อกีดว้ย คนทีม่โีรคประจ าตวัหรอืก าลงัเจบ็ไขไ้ดป้่วย
เมื่อได้รบัฟงั ได้รบัรูป้ระสบการณ์ชวีติของผู้มดีวงตามดืแล้วเกดิแรงบนัดาลใจในการที่จะรกัษาตงั
เองใหห้าย จากทีค่ดิว่าโรคทีต่นเองเป็นรกัษาหายยาก ไม่อยากรบัการรกัษา แต่อาสาสมคัรดวงตา
มดืกไ็ดบ้อกเล่าประสบการณ์ชวีติของตนเองกบัการทีต่อ้งเผชญิกบัชวีติในโลกแห่งความมดื การต้อง
เผชิญปญัหาอุปสรรคแต่อาสาสมคัรก็ยงัสามารถต่อสู้ชีวิตมาได้ และเรียนรู้การใช้ชีวิตอย่างมี
ความสุข รวมทัง้การไม่ลมืทีจ่ะท าประโยชน์เพื่อสงัคมตามศกัยภาพของตนเองที่ม ีให้ก าลงัใจแก่ผู้
เขา้ชม  
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 “ในมมุเดยีวกนัผูเ้ขา้ชมบางคนเขา้มากม็คีวามรูส้กึทีท่อ้เพราะว่าบางคนเขามโีรค
ประจ าตวัทีว่่ารกัษาแลว้หายยากเขาเขา้มา แต่เขาไดก้ าลงัใจจากเราไป” (มะเฟือง) 
 

 “กม็บีางคนทีเ่ขาเขา้มา เขาเป็นนักศกึษา เขาเคยแบบเขาเหมอืนเป็นต้อหนิ เขา
บอกว่าจะท ายงัไง ผมจะเป็นเหมอืนพีไ่หม เราก็แนะน าเขาไป ก็ให้ก าลงัใจเขาว่า น้องลองดูพีส่ถิ้า
น้องเป็นน้องกไ็มล่ าบากแน่นอน กเ็ล่าชวีติเราใหเ้ขาฟงั กเ็อาประสบการณ์ชวีติเราใหก้ าลงัใจเขา ให้
เขาสู ้กบ็อกเขาไปว่าไปหาหมอบ่อย ๆ เอาแนวคดิทีพ่ีใ่หไ้ปคดิ” (มะเฟือง) 
 

 ไม่เพยีงเฉพาะในนิทรรศการเท่านัน้ที่อาสาสมคัรได้เป็นก าลงัใจและแรงบนัดาล
ใจแก่ผู้เขา้ชมแต่มกีารแลกเปลี่ยนช่องทางการตดิต่อภายหลงัการเขา้ชมนิทรรศการอกีด้วย โดยที่
อาสาสมคัรดวงตามดืก็มคีวามยนิดใีห้ก าลงัใจ ใหค้ าปรกึษาในทุกครัง้ที่ผู้เขา้ชมต้องการ ความคดิ
ในทางที่ด ีความคดิในทางสร้างสรรค์จากอาสาสมคัรถูกถ่ายทอดไปยงัผู้เขา้ชมทุกครัง้ที่ผู้เข้าชม
ปรารถนา อาสาสมคัรจงึเป็นทัง้ผู้น าชม ผู้ถ่ายทอดประสบการณ์และเป็นที่ปรกึษายามที่ผู้เข้าชม
หมดแรงบนัดาลใจ 
 

 “มาเนีย่เขาก็คดิในแง่บวกได้แล้ว จะไม่คดิลบเพราะคนบางคนทีเ่ขาเป็นทหีลงั 
เขาจะคดิลบเยอะจะท าอะไรไมเ่ป็น เขาเขา้มาแลว้เขาบอกว่าเขาไดรู้จ้กัพวกเรา เขากข็อช่องทางการ
ตดิต่อเพือ่ปรกึษาเรือ่งโน้น เรือ่งนี้ ขอเฟสบุ๊ค” (มะเฟือง) 

 
 “ล่าสุดเจอน้องทีเ่ขานัง่รถเมลไ์ปดว้ยกนันะครบั น้องเขาเพิง่เรยีนจบเขาเล่าใหฟ้งั

ว่าน้องเขามปีญัหาในชวีติหลายอย่าง แต่พอเขาไดเ้ขา้มาที ่Dialogue in the Dark เขาบอกเลยว่า
ความคดิเขาเปลีย่นไป ท าให้เขารูส้กึเลยว่าเขาไดไ้ปมองคนทีล่ าบากกว่าท าให้เขาคดิเลยว่าเขาดูดี
มาก เหมอืนตอนนัน้เขามปีญัหาในชวีติหลาย ๆ อย่าง เขารูส้กึว่าเบือ่ ไม่รูจ้ะไปไหนเขากเ็ลยมาเขา้
ทีน่ี ่ เขากเ็ลยเปลีย่นความคดิว่ายงัมคีนทีล่ าบากกว่าเขา” (มะยม) 
      

3.2.2) ช่วยสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกให้กบัสงัคม 
 

“ท าใหส้งัคมมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัคนพกิารมากยิง่ขึน้ครบั” (มะยม) 
 

“ส่วนใหญ่เขาจะไม่รู ้พอไม่รูเ้ขาก็จะปิด เขามองว่าคนตาบอดไม่สามารถท าอะไร
ได ้เป็นความเชือ่เดมิ ๆ ทีเ่ขาเคยเหน็มาอะไรอยา่งนี้นะครบั” (มะไฟ) 
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 เสยีงสะท้อนจากอาสาสมคัรดวงตามดืที่สะท้อนให้เห็นถึงภาพที่สงัคมมองผู้มี
ดวงตามดืดว้ยความไมเ่ขา้ใจ การทีอ่าสาสมคัรบอกว่าเมือ่ผูเ้ขา้ชมไดเ้ขา้มาเรยีนรูใ้นนิทรรศการแลว้
มคีวามเขา้ใจผู้พกิารมากขึน้ จากที่เคยมคีวามคดิ ความรูส้กึว่าผู้มดีวงตามดืไม่สามารถช่วยเหลอื
ตนเองได้ อนัเกิดจากความไม่รู้ การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืในนิทรรศการช่วยท าให้ผู้เข้าชมมี
มมุมองทีเ่ปิดมากขึน้ มคีวามเขา้ใจผูม้ดีวงตามดืมากยิง่ขึน้ 

 
 “อย่างเคสของรุ่นพีค่นหนึง่ออกไปเนีย่เขาบอกเลยว่าคุณไม่เหมอืนคนตาบอด

ทัว่ไป คนตาบอดทัว่ไปทีเ่คยเหน็เขาเคยเหน็แต่มมุลบ” (มะเฟือง) 
 

“มาเนีย่เขากค็ดิในแงบ่วกไดแ้ลว้ จะไมค่ดิลบเพราะคนบางคนทีเ่ขาเป็นทหีลงั เขา
จะคดิลบเยอะจะท าอะไรไม่เป็น เขาเข้ามาแล้วเขาบอกว่าเขาได้รูจ้กัพวกเรา เขาก็ขอช่องทางการ
ตดิต่อเพือ่ปรกึษาเรือ่งโน้น เรือ่งนี้ ขอเฟสบุ๊ค” (มะเฟือง) 

 
 ความคดิ ความรูส้กึของคนทัว่ไปทีผู่้มดีวงตามดืรูส้กึและสมัผสัได้เป็นมุมมองที่

มองว่าผูม้ดีวงตามดืช่วยเหลอืตนเองไมไ่ด ้การประกอบอาชพีกไ็ม่หลากหลาย อาชพีทีเ่หน็ส่วนมาก
เป็นอาชพีขอทาน อาชพีขายลอตเตอรี ่แต่เมื่อไดม้าสมัผสักบัผูม้ดีวงตามดืจรงิ ๆ มุมมองทีเ่คยมอง
ในแง่ลบก็เปลี่ยนไป ได้รูจ้กัได้มองสงัคมที่กว้างขึน้ และมคีวามเขา้ใจผู้มดีวงตามดืรวมทัง้ผู้พกิาร
ด้านอื่น ๆ มากขึ้น จากที่เคยมองว่าผู้มดีวงตามดืท าอะไรไม่เป็นก็เปลี่ยนมุมมอง ภาพที่มองผู้มี
ดวงตามดืก็เปลี่ยนไปเป็นเห็นความสามารถมากขึ้นแม้ว่าความรู้สกึแบบนี้จะไม่ได้เกิดขึ้นกบัคน
ภายนอกทีไ่ม่ไดเ้ขา้ชมนิทรรศการ แต่อย่างน้อยกเ็ป็นการท าใหค้นกลุ่มหนึ่งไดเ้ขา้มาสมัผสัเรยีนรู ้
และเขา้ใจผูม้ดีวงตามดืมากยิง่ขึน้ รวมไปถงึเขา้ใจผูพ้กิารดา้นอื่น ๆ มากยิง่ขึน้ดว้ย  

 
 “เขาบอกทีเ่ขาคดิแบบน้ีเพราะเขาไมเ่ขา้ใจ โดยส่วนใหญ่เขาเหน็คนตาบอดทีเ่ขา

มอีาชพีขอทาน หรอือะไรพวกนี้ คดิว่าเขาท าอย่างอืน่ไม่ได.้.. ประโยชน์มนัไม่ใช่แค่คนตาบอดอย่าง
เดยีว มนัรวมถงึคนพกิารดา้นอืน่ดว้ย แลว้กค็นอืน่ทีเ่ขาดอ้ยโอกาส คนอืน่ทีเ่ขาเองไม่ได้มทีีอ่ยู่ดว้ย 
มนัหลายอยา่งไมใ่ช่คนตาบอดอยา่งเดยีว แต่ท าใหเ้ขามองคนอืน่ดว้ยโลกทีก่วา้งขึน้ ไมใ่ช่โลกแคบ ๆ 
อกีต่อไป เป็นโลกในแงบ่วก” (มะปราง) 

 
3.2.3) ภาพลกัษณ์ของความเท่าเทียม 
ภาพลกัษณ์ของความเท่าเทยีมทีป่รากฏจากการบอกเล่าของอาสาสมคัรดวงตา

มดืที่เขาได้รบัรู ้รบัฟงัมาจากผู้เขา้ชมนัน้เป็นความเท่าเทยีมในมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดืที่
เพยีงแต่ผู้เข้าชมสะท้อนถึงความเข้าใจ การมองผู้มดีวงตามดืในทางบวก มคีวามรู้สึกที่ดต่ีอผู้มี
ดวงตามดืมากกว่าที่เคยประสบพบเจอ รวมทัง้การปฏบิตัทิี่แตกต่างจากเมื่อก่อนที่เคยได้รบั เช่น 
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เขา้มาทกัทาย พูดคุย ปฏบิตัดิงัเช่นกบัคนทัว่ไปในสงัคม นี่เป็นความเท่าเทยีมในมติขิองผู้มดีวงตา
มดื ความเท่าเทยีมมในมมุมองของผูม้ดีวงตามดืไม่ไดห้มายถงึการมฐีานะทีเ่ท่าเทยีม ไม่ไดห้มายถงึ
การตอ้งมทีุกอยา่งดงัเช่นคนในสงัคมม ีแต่เป็นความเท่าเทยีมทางความรูส้กึ ความเท่าเทยีมทางการ
ปฏบิตั ิซึง่สิง่เหล่านี้เป็นผลมาจากการไดถ่้ายทอดเรื่องราว ประสบการณ์จากการเป็นอาสาสมคัรใน
นิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื 

 
 “เมือ่เขาออกไปขา้งนอกเหน็คนตาบอดเขาจะได้ไม่ต้องแบ่งชนชัน้วรรณะ ไม่มี

ทศันคตใินทางลบกบัพวกคนตาบอดหรอืกบัพวกคนพกิารทางดา้นอืน่” (มะปราง) 
 

 “ตอนทีผ่มน าจะสอดแทรกเสมอเลยว่าจรงิ ๆ แล้วคนพกิารไม่ได้มแีค่คนพกิาร
ทางสายตาอย่างเดยีว กอ็ยากจะใหช้่วยเหลอืกนั นิทรรศการตวันี้ท าใหล้ดช่องว่างระหว่างสงัคมคน
พกิารกบัคนปกตดิว้ย” (มะเฟือง) 

 
 “รูว้่าคนตาบอดมนัไมไ่ดม้แีต่ขอทาน รอ้งเพลง” (มะมว่ง) 

 
 การได้รบัความเท่าเทียมทางจากคนในสงัคมเป็นอีกโอกาสหนึ่งที่อาสาสมคัร

ประสงค์ให้เกิดขึ้นกับผู้มดีวงตามดื ผู้พกิารด้านอื่น ๆ รวมทัง้ผู้ด้อยโอกาสทางสงัคมด้านอื่น ๆ  
อาสาสมคัรดวงตามดืได้สอดแทรกประสบการณ์ชวีติของตนเองให้แก่ผู้เขา้ชมได้รบัรูพ้รอ้ม ๆ กบั
การได้สมัผสักบัโลกของการใช้ชวีติในความมดืตลอดการชมนิทรรศการ ซึ่งการเป็นอาสาสมคัรน า
ชมนิทรรศการนี้ได้ปรากฏผลให้เป็นที่ประจกัษ์ว่านอกจากความเห็นใจที่ได้รบัจากสงัคมแล้วยงั
ปรากฏภาพลกัษณ์ของความเขา้ใจ และค่อย  ๆ ปรากฏเป็นภาพลกัษณ์ของความเท่าเทยีมกนัทาง
สงัคมเกดิขึน้ แมจ้ะไม่ใช่ทุกคนในสงัคมทีเ่ขา้ใจ แต่อย่างน้อยช่องว่างของผูม้ดีวงตามดืกบัคนทัว่ไป
ในสงัคมไดแ้คบเขา้มาอกีระดบัหนึ่ง รวมทัง้อาจปรากฏผลแก่ผู้พกิารด้านอื่น ๆ ด้วยในอนาคต ซึ่ง
ภาพลกัษณ์ของความเท่าเทยีมทีป่รากฏใหเ้หน็จากการทีอ่าสาสาสมคัรดวงตามดืไดเ้ขา้มาท าหน้าที่
เป็นผูน้ าทางแห่งนี้สะท้อนใหเ้หน็ทัง้ความเท่าเทยีมทัง้ในเชงิความคดิ ความเชื่อ เจตคต ิและความ
เท่าเทยีมทีเ่กดิจากการปฏบิตั ิ

 
 ความเท่าเทียมเร่ิมจากการได้สมัผสัประสบการณ์ ก่อนทีผู่เ้ขา้ชมจะสามารถ

สะทอ้นใหเ้หน็ถงึภาพลกัษณ์ของความเท่าเทยีมออกมานัน้ต่างไดผ้่านการสมัผสักบัประสบการณ์ใน
โลกของการมดีวงตามดืและการบอกเล่าประสบการณ์ชวีติจากอาสาสมคัรดวงตามดืมาแล้ว จาก
ความไมเ่ขา้ใจเพราะไม่เคยไดส้มัผสักบัชวีติผูม้ดีวงตามดือย่างแทจ้รงิ เมื่อไดเ้รยีนรูแ้ละทดลองเป็น
ผู้มดีวงตามดืด้วยตนเองแมเ้ป็นเพยีงระยะเวลาสัน้ ๆ แต่ก็ท าให้ผู้เข้าชมเข้าใจความรูส้กึของผู้มี
ดวงตามดืมากขึน้ 
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 “บางคนเขาบอกเมือ่ก่อนไม่เขา้ใจคนทีม่องไม่เห็นเลย แต่พอได้มาด้วยตวัเอง 
บางคนแค่ไดน้ัง่พื้นทีแ่รกพดูเลยว่าเขา้ใจแลว้ละว่าคนทีม่องไมเ่หน็เป็นยงัไง” (มะเฟือง) 
 

 “รูส้กึดนีะทีเ่ราไดบ้อกอะไรกบัคนในสงัคม รูส้กึดทีีค่วามเขา้ใจของคนเปลีย่น เขา
มคีวามเข้าใจคนตาบอดมากขึ้น จากการคุย อย่างเช่นบางคนบอก โอ้โห เราเข้าใจเลยนะว่าท าไม
ชวีติคนตาบอดเขาถึงล าบาก บางคนบอกเราเข้าใจเลยนะว่าท าไมชวีติคนตาบอดเขาถึงชอบเดนิ
แบบก้ม ๆ หน่อย บางคนบอกเรารู้เลยนะว่าท าไมคนมองไม่เห็นบางทเีวลาเขาไม่เจออะไรทีเ่ขา
ตอ้งการเขาถงึหงดุหงดิงา่ย” (มะยม)  
 
  ภาพลกัษณ์ของความเท่าเทยีมเริม่ปรากฏขึน้จากการไดส้ัมผสักบัประสบการณ์
จนกระทัง่เกดิความรูส้กึทีด่ต่ีอผูม้ดีวงตามดื ความรูส้กึที่ดทีี่เกดิขึน้มาทัง้จากความเขา้ใจผูม้ดีวงตา
มดื และมาจากการได้เห็นความสามารถ การเป็นผู้เสียสละด้วยการเป็นอาสาสมคัรน าทางของ
อาสาสมคัรดวงตามดื ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึแมว้่าจะมองไม่เหน็แต่ผู้มดีวงตามดืกส็ามารถสรา้งคุณงาม
ความดแีก่ผูอ้ื่นไดเ้ช่นกนั 
 

 “พวกพีท่ีเ่ขา้มามคีวามรูส้กึดนีะ” (มะเฟือง) 
 

 “บางทเีขาเหน็เราท าอะไรด ีๆ แต่งตวัด ีเขากร็ูส้กึดขีึน้” (มะเฟือง) 
  

 ไม่เพยีงแต่กบัผูเ้ขา้ชมเท่านัน้ทีอ่าสาสมคัรไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเท่าเทยีมที่
เกิดจากการได้เข้ามาสมัผัสประสบการณ์กับผู้มดีวงตามดื ยงัมอีาสาสมคัรที่มดีวงตาปกติที่ได้
สะทอ้นใหเ้หน็ภาพลกัษณ์ของความเท่าเทยีมจากการไดส้มัผสัประสบการณ์จากการท างานร่วมกบัผู้
มดีวงตามดื ซึ่งในชวีติปกตนิัน้หาได้ยากยิง่กบัการที่จะได้ท างานร่วมกนั จากช่องว่าที่เคยกว้างก็
กลบักลายเป็นแคบลงเมื่อได้ท างานร่วมกนั จากทีเ่คยแบ่งเป็นคนละกลุ่มกก็ลายเป็นเพื่อนร่วมงาน
กนั ไปไหนมาไหนดว้ยกนั และสามารถท างานร่วมกนัได ้เป็นการลดช่องว่างผูพ้กิารกบัคนทัว่ไปใน
สงัคม โดยเริม่ตน้จากผูม้ดีวงตามดืกบัอาสาสมคัรจาดใีนนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื  
   

 “เราได้รู้จกักับคนตาดีทีเ่ขาอาจจะไม่เคยได้สมัผสักับเราเลย แล้วเขาท างาน
ร่วมกบัเราอย่างเช่นอาสาสมคัรด้านล่างทีเ่ขาท า เขากเ็ป็นคนตาดปีกตขิองเขา แลว้กก็ม็าเจอเราซึง่
เป็นคนตาบอด ซึง่ในชวีติประจ าวนัเขาคงไม่มโีอกาสได้คลุกคลขีนาดนี้  แรก ๆ ความรูส้กึก็อาจไม่
กลา้คุยกบัเราบา้ง หรอืเอ่อ รูส้กึว่าเป็นคนละพวกกนับา้ง แต่พอเราไดคุ้ยกนัไป ท าความรูจ้กักนัไปก็
สนิทกนั ไปไหนมาไหนดว้ยกนั เป็นเพือ่นกนั กแ็บบเหมอืนกบัเราลดช่องว่างใหค้นพกิารกบัคนปกติ
ไดอ้ยูด่ว้ยกนั เขา้ใจกนั ท ากจิกรรมดว้ยกนัมากขึ้น” (มะนาว) 
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 เท่าเทียมเกิดจากเจตคติท่ีดีขึ้น การบอกเล่าของอาสาสมคัรดวงตามืดที่
ปรากฏให้เห็นถงึภาพลกัษณ์ของความเท่าเทยีมนัน้เกิดจากการสะท้อนจากผู้เข้าชมที่มคีวามคดิ 
ความเชื่อ และความรูส้กึที่ดต่ีอผู้มดีวงตามดื หลายมุมมองที่ผู้เขา้ชมสะท้อนออกมาโดยการเล่าให้
อาสาสมคัรดวงตามดืไดร้บัรูห้รอืจากการเขยีนในสมุดบนัทกึการเขา้ชม เป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผล
จากการเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืนี้ไดท้ าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ของความเท่า
เทยีมกนัเกดิขึน้ เพยีงแค่ผูเ้ขา้ชมบอกว่ามคีวามเขา้ใจชวีติผูม้ดีวงตามดืมากขึน้ เปิดใจมองผู้มดีวง
ตมืดมากขึ้นจากความเป็นจริงที่ได้สัมผัส ไม่ได้มองและเข้าใจผู้มีดวงตามืดเพียงแค่จากการ
จนิตนาการของตนเองหรอืจากการฟงัขา่วเท่านัน้ การไดเ้ขา้มาสมัผสัชวีติผูม้ดีวงตามดืแมเ้พยีงเวลา
สัน้ ๆ ในนิทรรศการ แต่กส็ามารถท าใหผู้เ้ขา้ชมเขา้ใจชวีติของผูม้ดีวงตามดืมากขึน้ได ้เพราะการได้
ทดลองใช้ชีวติในโลกของการมองไม่เห็นประกอบกบัการได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กนันัน่เอง 
ภาพลกัษณ์ของความเท่าเทยีมจงึปรากฏใหเ้หน็จากเจตคตทิี่ดขี ึน้ของผู้เขา้ชมที่มต่ีอผูม้ดีวงตามดื 
เพยีงแต่ความเขา้ใจกเ็ป็นจดุเริม่ตน้ของความเท่าเทยีมทางสงัคมไดเ้ช่นกนั  

 
“เราไดท้ าใหค้นในสงัคมไดม้ทีศันคตทิีด่กีบัคนตาบอด หรอืคนพกิารประเภทอืน่” 

(มะยม) 
 

 “บางคนบอกว่าเขา้ใจเลยว่าคนตาบอดใชช้วีติยงัไง” (มะยม) 
 

 “ท าให้เขาเปิดใจมองโลกในแง่ทีก่ว้างขึ้น ถ้าเขาไม่มนีิทรรศการตรงนี้  เขาก็ไม่
รูจ้กัคนตาบอดว่าจรงิ ๆ แลว้เป็นยงัไง เป็นแค่จนิตนาการว่าคนตาบอดกค็อืคนทีเ่ดนิถอืไมเ้ทา้สขีาว
เดินอยู่ร ิมถนนเพือ่ทีจ่ะไปไหนสักทีก่็ไม่รู้ หรือไม่ก็ร้องเพลงอยู่ตาสะพานลอย หรือไม่ก็ขาย
ลอตเตอรี”่ (มะนาว) 

 
 ยิง่ไปกว่าความเข้าใจที่แสดงออกมาทางความคดิ ความรู้สกึของผู้เข้าชมแล้ว

มุมมองทีเ่ปลีย่นไปของผูเ้ขา้ชมเกี่ยวกบัการมองสงัคมทีไ่ม่ใช่เฉพาะผูม้ดีวงตามดืเท่านัน้ไดเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขี ึน้ดว้ย จากความเฉย ๆ ไม่สนใจกเ็ปลีย่นเป็นใส่ใจคนรอบขา้งมากยิง่ขึน้ 
นึกถึงคนอื่นมากยิง่ขึ้น เพียงแค่ผู้เข้าชมมมีุมมองต่อสงัคมเปลี่ยนไปความเท่าเทียมก็จะค่อย ๆ 
ปรากฏใหเ้หน็ไดเ้ช่นกนั   

 
 “มุมมองของบางคนทีอ่อกไปเปลีย่นนะค่ะ อย่างเคยน าเดก็จุฬา ป.โท เขาบอก

เขาออกไปความคดิของเขาเปลีย่นเลยจากแต่ก่อนเขาเคยคดิว่าเขาหยิง่ เขาดเีลศิ หรอือะไรประมาณ
น้ี พอเขาออกไปปุ๊ บ คือตอนแรกเขามองคนตาบอดแบบเฉย ๆ ไม่ได้สนใจไม่ได้ใส่ใจอะไร คือ
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ความคดิของเขาเปลีย่นกค็อืท าใหเ้ขาเอาใจใส่กบัคนรอบขา้งมากขึน้ ท าใหเ้ขาไมต่อ้งคดิถงึแต่ตวัเอง
ฝา่ยเดยีว มองโลกในแงบ่วกนะค่ะ” (มะปราง) 

 
 “ก่อนทีจ่ะเขา้มาเขากร็ูส้กึเฉย ๆ กเ็หน็คนตาบอดเขากจ็ะรูส้กึสงสาร มนัเป็นสิง่ที ่

ยากทีจ่ะใชช้วีติอยู่ พอเขาออกมาเขาบอกว่าจรงิ ๆ แลว้คนตาบอดกท็ าไดเ้หมอืนทีเ่ขาท า บางอย่าง
อาจจะท าไดด้กีว่าเขา” (มะนาว) 
 

 การปฏิบติัท่ีเท่าเทียม ภาพลกัษณ์ของความเท่าเทยีมนอกจากจะสะทอ้นจาก
การมเีจตคตทิี่ดขี ึ้นของผู้เขา้ชมที่มต่ีอผู้มดีวงตามดืแล้ว ยงัปรากฏให้เหน็ถงึความเท่าเทยีมที่เกิด
จากการปฏบิตัอิกีด้วย จากการบอกเล่าของอาสาสมคัรดวงตามดืถึงการปฏบิตัขิองผู้เขา้ชมเมื่อพบ
เหน็ผู้มดีวงตามดืในชวีติประจ าวนัทัว่ไปที่ไม่ใช่ในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืสิง่ที่ปรากฏให้
เห็นท าให้ผู้มดีวงตามดืเกิดความรู้สึกถึงสิ่งที่พวกเขาได้มาเป็นอาสาสมคัรนอกจากจะส่งผลต่อ
ความคดิและเจตคตขิองแลว้ยงัน าไปสู่การปฏบิตัทิีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความเท่าเทยีมดว้ย ทัง้การปฏบิตัิ
กบัผู้มดีวงตามดืในชวีติประจ าวนั จากที่เคยต่อว่าว่าการออกมาสู่สงัคมภายนอกของผู้มดีวงตามดื
เป็นการสรา้งภาระใหแ้ก่สงัคม ก็เกดิการปฏบิตัทิีเ่ปลีย่นไปเป็นการไถ่ถามที่ดขี ึน้ ถามเกี่ยวกบัการ
ท างาน อนัแสดงใหเ้หน็ถงึสงัคมเริม่เกดิการยอมรบัว่าผูม้ดีวงตามดืกเ็ป็นคนทัว่ไปทัง้การใชช้วีติและ
การท างาน  

 
 “แมแ้ต่เราออกไปขา้งนอกเดีย๋วนี้ Visitor เขาจะทกัเรา” (มะขาม) 

 
 “จากเมือ่ก่อนเขาจะบอกว่าออกมาท าไม ออกมาเดนิเพ่นพ่านอยู่ได ้เดีย๋วนี้กค็น

เขากจ็ะสงสยัเหมอืนกนัว่าเราไปไหน แต่บางคนเขาไม่ไดค้ดิอย่างนัน้ บางคนเขากท็ างานทีไ่หนค่ะ 
เขากร็ูว้่าเราออกมาเราไปท างาน เขากม็คี าถามทีด่มีากขึน้” (มะปราง) 
 
  นอกจากการปฏบิตัดิ้วยการมาสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนัแล้ว การปฏบิตัทิี่แสดงให้
เหน็ถงึการยอมรบัในความสามารถ ในศกัยภาพของผูม้ดีวงตามดืกป็รากฏใหเ้หน็ดว้ยเช่นกนั เมื่อผู้
เขา้ชมได้มาสมัผสักบัประสบการณ์ชวีติของผู้มดีวงตามดืแล้วเกดิการบอกเล่าสู่ผูอ้ ื่นในสงัคมต่อไป 
เกดิการชกัชวนเขา้มาเรยีนรูป้ระสบการณ์ชวีติผู้มดีวงตามดืว่าสามารถท าอะไรได้มากกว่าที่สงัคม
คดิ การมองไมเ่หน็ไมไ่ดเ้ป็นอุปสรรคส าหรบัการอยูร่ว่มกนั การท ากจิกรรมร่วมกนัของผูม้ดีวงตามดื
กบัคนดวงตาปกตเิลย   
 

“บางคนเป็นอาจารยก์ลบัไปเขากพ็านกัศกึษามาเลย เขากบ็อกเราว่าอยากใหลู้ก
ศษิยเ์ขารูว้่าคนพกิารท าอะไรไดม้ากกว่าทีเ่ราคดิ เพราะบางคนคดิในแง่ลบอยู่กม็ ีส่วนหนึง่เป็นวชิา
ของอาจารยเ์ขาดว้ย ใหน้้องเขาไดรู้จ้กัไดเ้รยีนรู ้น้องหลายคนมาเขาชอบนะ” (มะเฟือง) 
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 “เรยีนรู้ว่าการทีเ่ราแตกต่างกนัมนัไม่ได้เป็นอุปสรรคทีจ่ะท าให้เราอยู่ร่วมกัน 

พดูคุยกนัได ้หรอืท ากจิกรรมต่าง ๆ ดว้ยกนั” (มะนาว) 
  

 การพูดจาด้วยน ้าค าที่ดกี็เป็นการสะท้อนภาพลกัษณ์ที่การปฏบิตัทิี่ดไีด้อกีทาง
หนึ่ง รวมทัง้การมองเหน็ความสามารถของผูม้ดีวงตามดืทีส่ะทอ้นใหเ้หน็จากการทีค่นทัว่ไปกลา้ทีจ่ะ
เขา้มาพูดคุย ชื่นชม รวมถงึเขา้มาปรกึษากบัอาสาสมคัรดวงตามดื เพราะเขาเหน็ถงึความพยายาม 
ความสามารถในการใชช้วีติซึง่ถงึแมว้่าจะมดีวงตาที่มองไม่เหน็แต่สามารถท าอะไรไดม้ากกว่าคนที่
ดวงตาปกตหิลาย ๆ คน ความกลวั ความกงัวลเวลาทีต่อ้งพูดคุยกบัผูม้ดีวงตามดืกล็ดน้อยลง กลา้ที่
จะเขา้มาพดูคุยและทกัทายกบัผูม้ดีวงตามดืก่อน จากเมื่อก่อนทีผู่ม้ดีวงตามดืต้องเป็นผูเ้ขา้ไปพูดคุย 
ขอความช่วยเหลอื หรอืสรา้งความสมัพนัธก่์อน และผลตอบรบักลบัมามทีัง้ดแีละไม่ด ีแต่หลังจากที่
มอีาสาสมคัรดวงตามดืท าหน้าที่บอกเล่าประสบการณ์ชีวติของตนเองและน าพาคนดวงตาปกติ
เรยีนรูโ้ลกของผูม้ดีวงตามดื เมื่อพบเจอกนัขา้งนอกการปฏบิตัต่ิออาสาสมคัรกด็ขีึน้ ลดช่องว่างของ
ความกลวัทีจ่ะเขา้ไปพดูคุย ทกัทาย รวมทัง้การขอความช่วยเหลอืและการใหค้วามช่วยเหลอืของทัง้
ผูม้ดีวงตามดืและคนทีเ่คยเขา้ชมนิทรรศการ     
 

 “เดีย๋วนี้กม็ากขึ้น พอเขาเหน็เราแต่งตวัดหีน่อยถามทาง เขากถ็ามว่าเรยีนทีไ่หน 
เขาบอกว่าเดีย๋วนี้คนพกิารกท็ าอะไรไดเ้ยอะ” (มะเฟือง) 

 “เขากบ็อกว่าเออ เก่งกว่าลกูป้าอกีเนีย่ เขากเ็ออรูส้กึดนีะ ว่าอยา่งน้อย ๆ เรากย็งั
ดกีว่าหลาย ๆ คน ป้าบางทเีขาก็ชมเราด้วยก็ดใีจ บางทเีขาก็มาคุยกบัเราเองเลย ก็มาปรกึษาเราก็
เลยคุยกนั บางคนอธัยาศยัด”ี (มะเฟือง) 
 

 “เมือ่วานกเ็จอลงรถเมลจ์ะขึ้นรถตู้ เขาวิง่เขา้มาเลย มาจบัผมเคยชมนิทรรศการ
มา พีจ่ะไปไหน พีจ่ าผมไดไ้หม ผมเคยมากบัพีน่ีแ่หละทีอ่ยู่พุทธมณฑลสาย 6 เหมอืนกบัมนัเปลีย่น
คนเยอะอยา่งน้อง ๆ เดก็ ๆ กจ็ะเรยีกพีอุ่ดม ขอกอด ขอจบัมอือะไรอย่างนี้ กจ็ะรูส้กึว่าบางทเีดก็เลก็ 
ๆ เขากไ็ม่ได้รงัเกยีจคนตาบอด มนัท าใหเ้รารูส้กึดนีะครบั อย่างคนบางคนรอ้งไห ้ขอกอด ก็รูส้กึว่า
เขาประทบัใจ เขารอ้งไห”้ (มะมว่ง) 
 
  จะเหน็ไดว้่าภาพลกัษณ์ของความเท่าเทยีมทีผู่ม้ดีวงตามดืสะทอ้นออกมานัน้มา
จากการทีค่นดวงตาปกตไิดเ้ขา้ไปเรยีนรูป้ระสบการณ์ร่วมกนักบัผูม้ดีวงตามดืโดยการเป็นผูเ้ขา้ชม
ในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืที่มอีาสาสมคัรดวงตามดืเป็นผูน้ าทาง จากความไม่เขา้ใจและมี
แต่ความเหน็ใจกเ็ปลีย่นเป็นเขา้ใจมากขึน้ เกดิการปฏบิตัทิีส่รา้งความรูส้กึเท่าเทยีมใหแ้ก่ผูม้ดีวงตา
มดืมากขึน้ ช่องว่างของผูม้ดีวงตามดืกบัผูเ้ขา้ชมมคีวามแคบลง 
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3.2.4) ภาพลกัษณ์ของการให้โอกาส 
การได้รบัโอกาสจากสงัคมเป็นสิ่งที่ผู้มดีวงตามืดปรารถนา ผลจากการเป็น

อาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืของอาสาสมคัรดวงตามดืได้ท าให้เหน็ภาพลกัษณ์
ของการใหโ้อกาสกบัผูม้ดีวงตามดืเกดิขึน้  ภาพลกัษณ์ของการใหโ้อกาสในมุมมองของผูม้ดีวงตามดื
เป็นการให้โอกาสในเชงิของความเขา้ใจ ให้โอกาสในการได้แสดงออกทางสงัคม รวมไปถงึการให้
โอกาสในการประกอบอาชพี ผลจากการไดถ่้ายทอดเรือ่งราวชวีติและการน าพาคนดวงตาปกตสิมัผสั
กบัประสบการณ์ของอาสาสมคัรดวงตามดืท าใหผู้เ้ขา้ชมมคีวามเขา้ใจในตวัตนของผูม้ดีวงตามดืมาก
ยิง่ขึน้ เมือ่เขา้ใจภาพลกัษณ์ของการใหโ้อกาสกจ็ะเกดิขึน้ใหเ้หน็ตามมา รวมทัง้ท าใหส้งัคมมองเหน็
ถงึความสามารถ เปิดใจยอมรบั และเปิดโอกาสใหผู้ม้ดีวงตามดืคนอื่น ๆ มากขึน้อกีดว้ย เช่น การให้
โอกาสในการท างาน   

 
 “เราอยากใหเ้ขามคีวามเขา้ใจ บางคนรบัคนพกิารเขา้ท างาน พอเขาไดย้นิเราพดู 

อ๋อ เป็นอยา่งนี้เหรอดเีลยนีพ่ีร่บัคนพกิารเขา้ท างาน” (มะมว่ง) 
 

 โอกาสในการเป็นอาสาสมัคร  ในมุมมองของอาสาสมัครการได้เข้ามาเป็น
อาสาสมคัรในนิทรรศการแห่งนี้ถอืว่าเป็นโอกาสอย่างหนึ่งของชวีติ โอกาสในการเขา้มาช่วยเหลอื
สงัคมโดยการเป็นผู้เปิดมุมมองของคนดวงตาปกตไิดเ้ขา้มาท าความรูจ้กักบัชวีติของคนที่มดีวงตา
มดื ในลกัษณะของการเป็นอาสาสมคัร ผูม้ดีวงตามดืทีไ่ดร้บัโอกาสในการเป็นอาสาสมคัรทีน่ี่สะทอ้น
ภาพให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ของการให้โอกาสว่านิทรรศการแห่งนี้เป็นจุดเริม่ต้นที่เปิดโอกาสให้ผู้มี
ดวงตามดืทุกคนไดม้โีอกาสเขา้มาท าความดเีพื่อผูอ้ื่น อยา่งน้อย ๆ กเ็พื่อเพื่อนผูม้ดีวงตามดืดว้ยกนั
เองดว้ยการไดน้ าคนดวงตาปกตมิาเรยีนรู้ชวีติของผูม้ดีวงตามดื ซึ่งเป็นการสรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่
คนในสงัคมเกีย่วกบัผูม้ดีวงตามดืไดม้ากขึน้ ไดม้โีอกาสมาถ่ายทอดเรือ่งราวชวีติของตนเองทีห่ากไม่
มพีืน้ทีแ่ห่งนี้คนภายนอกกจ็ะยงัไม่เขา้ใจชวีติของผูม้ดีวงตามดื แมจ้ะเป็นเพยีงคนกล่มหนึ่งทีเ่ขา้มา
ชมก็ตาม แต่อย่างน้อยสิง่ที่อาสาสมคัรได้ท าไปก็ปรากฏผลให้เห็นเป็นภาพลกัษณ์ของความเท่า
เทยีม ภาพลกัษณ์ของการให้โอกาส และภาพลกัษณ์ของการเอื้อเฟ้ือเกื้อกูลด้วยความเต็มใจและ
ความเขา้ใจใหเ้หน็ อาสาสมคัรดวงตามดืไดส้ะทอ้นภาพลกัษณ์ของการไดร้บัโอกาสจากนิทรรศการ
ว่าที่นี่ เปิดโอกาสให้พวกเขาได้มีโอกาสท างานในลักษณะของ “จิตอาสา” แม้หากไม่ได้รบั
ค่าตอบแทนพวกเขากย็งัคงท าอยู่เพราะเป็นทีเ่ดยีวทีท่ าใหค้นไดเ้ขา้ถงึและเขา้ใจผูม้ดีวงตามดื หาก
ไมม่นีิทรรศการแห่งนี้โอกาสในการไดพ้ดูคุย แลกเปลีย่นประสบการณ์กบัคนทัว่ไปกห็าไดย้ากยิง่  

 
 “ทีน่ีเ่ปิดโอกาสใหค้นอืน่อกีมากมาย คนนัน้อาจจะดอ้ยกว่าเขา คนนัน้อาจจะไม่มี

โอกาสเท่าเรา” (มะปราง) 
 



150 

 “ตรงน้ีถา้เขาเอาวุฒปิรญิญาตรผีมกไ็ม่มโีอกาส พีเ่ก๋ทีส่มัภาษณ์ก่อนหน้าผมกไ็ม่
มโีอกาส หรอืคนอืน่ ๆ กค็งไมม่โีอกาส” (มะมว่ง) 

 
 ”งานเหล่านี้มนัเป็นงานทีอ่าจจะไม่ไดเ้งนิเลยนะ แต่เป็นงานทีไ่ดใ้จคน และท าให้

คนรู้จกัเรามากขึ้น เป็นงานทีม่ทีีเ่ดยีวทีเ่ปิดมุมองให้คนเข้ามาท าความรู้จกัเรามากขึ้นเพราะเรา
ท างานจติอาสา” (มะไฟ)   

 
  นิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืยงัเปิดโอกาสในการแสดงออกทางความคิด
ใหแ้ก่อาสาสมคัรดวงตามดือกีดว้ย เมือ่อาสาสมคัรไดเ้รยีนรูใ้นนิทรรษการ ไดป้ระสบการณ์จากผูเ้ขา้
ชมกส็ามารถน ามาแลกเปลีย่นและแสดงความคดิเหน็ต่อกนั รวมทัง้สามารถแสดงความคดิเหน็ใหแ้ก่
ผู้ดูแลนิทรรศการได้น าไปพจิารณาปรบัปรุงนิทรรศการในส่วนที่สามารถท าได้อีกด้วย เช่น การ
เพิม่เตมิกจิกรรมในนิทรรศการใหม้คีวามน่าสนใจเพื่อดงึดดูใหผู้เ้ขา้ชมเขา้มามากยิง่ขึน้ เป็นตน้   
 

 “ก็มาจากไกด์ทีเ่ขาอยากมกีิจกรรมพเิศษ ปรกึษากนัก่อน แล้วก็จะมกีิจกรรม 
Testing ในส่วนทีเ่ป็นบารม์ทีุกวนัพุธ จะมนี ้ าใหต้รงทีเ่ป็นบาร ์ใหช้มิแลว้กใ็หท้าย น ้ า 3 อย่างแลว้ก็
ใหท้ายว่ามนัคอืน ้าอะไร ถา้ทายถูกมขีองรางวลัให”้ (มะมว่ง)  
 

 โอกาสจากสงัคม  การได้รบัโอกาสจากสงัคมมากขึน้กเ็ป็นอกีสิง่หนึ่งทีเ่กดิจาก
การท างานจติอาสาของอาสาสมคัรมดีวงตามดื เมือ่ไดม้โีอกาสพบเจอกบัผูค้นทีห่ลากหลายไดพู้ดคุย
แลกเปลี่ยนความคดิ ประสบการณ์ต่อกนัในระหว่างที่เขา้ชมนิทรรศการ โอกาสที่สงัคมจะหยบิยื่ น
ให้แก่ผู้มดีวงตามดืตามความถนัด ตามความสามารถของพวกเขาก็มมีากขึน้ บางคนอยากให้การ
ช่วยเหลอืแต่ไม่รูว้่าต้องช่วยอย่างไร ท าอย่างไร ให้แล้วเขาอยากจะรบัหรอืไม่ แต่เมื่ออาสาสมคัร
ดวงตามดืไดบ้อกเล่าประสบการณ์ชวีติของตนเองรวมถงึการไดน้ าพาคนดวงตาปกตสิมัผสักบัชวีติ
ในความมดืภายในนิทรรศการแล้ว ความรู ้ความเขา้ใจ มุมมองที่คนดวงตาปกตมิองผู้มดีวงตามดื
เป็นมคีวามเขา้ใจมากขึน้ ให้ให้โอกาสจากสงัคมจงึค่อย ๆ ปรากฏให้เหน็ดงัเช่นการการชกัชวนให้
เล่นดนตรโีดยผูเ้ขา้ชมเป็นผูส้อนให ้เป็นตน้  

 
 “มผีูเ้ขา้ชมคนหนึง่เขาแนะน า ว่าอยากเรยีนตนตรไีหม เขาเป็นครสูอนอูคูเลเล่อยู ่
อยากให้ไป เขาสอนให้ฟร ีเมือ่สองวนันีก่็เจอกนัอีก เข้าไปเว็บผมหรอืยงั ลองไปฟงัเพลงวงผมด ู
รบัประกนัเลย เรยีน 5 ครัง้เท่านัน้แหละเป็น เขาอยากใหเ้ราไปเรยีน” (มะมว่ง) 
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3.2.5) ภาพลกัษณ์ของการช่วยเหลือเก้ือกลู 
 

“ถา้เขาจะเอาไปปรบัใชเ้ขาจะไดรู้ว้ธิกีารช่วยคนตาบอดว่าต้องช่วยยงัไง ดว้ยวธิี
นี้ ท าใหเ้ขามองเราเปลีย่นไปว่าอ๋อการช่วยคนตาบอดทีถู่กวธิตีอ้งเป็นแบบนี้ ” (มะขาม) 

 
   การช่วยเหลอืเกื้อกูลเป็นอกีภาพลกัษณ์ทีป่รากฏจากการสะทอ้นถงึผลจากการ
เป็นอาสาสมคัร ในมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดืผลจากการท างานเป็นอาสาสมคัรส่งผลใหเ้กดิ
การช่วยเหลอืผู้มดีวงตามดืมากยิง่ขึน้ ภาพลกัษณ์ของการช่วยเหลอืเกื้อกูลนี้ใช่ว่าจะไม่เคยปรากฏ
ใหเ้หน็ในสงัคมแต่ทีผ่่านมาเป็นการช่วยเหลอืดว้ยความเขา้ใจ ท าใหใ้นบางครัง้การใหก้ารช่วยเหลอื
เป็นไปอย่างไม่ถูกวิธี และไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มดีวงตามดือย่างแท้จรงิ แต่เมื่อ
อาสาสมคัรได้บอกเล่าประสบการณ์ชีวิตรวมทัง้ได้แลกเปลี่ยนมุมมอง ความคิดกับผู้เข้าชมใน
นิทรรศการ รวมถงึพืน้ทีภ่ายนอกทีไ่ดพ้บเจอกนันอกเหนือจากในนิทรรศการ ท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์
ของการช่วยเหลอืเกือ้กูลทีป่รากฏใหเ้หน็ทีต่รงกบัความตอ้งการของผูม้ดีวงตามดืมากยิง่ขึน้  
  

 “มหีลายคนทีเ่ขาเรยีนหนังสืออยู่หรอืท าเกีย่วกบัโปรเจคต่าง ๆ เขาเข้ามาใน
นิทรรศการแลว้เขากเ็กดิไอเดยีขึน้มาว่าเออเขาน่าจะสรา้งอะไรทีม่นัสามารถช่วยคนพกิารหรอืคนตา
บอดได”้ (มะนาว) 
 

 “อย่างเมือ่ก่อนบางคนเจอส่วนใหญ่ อย่างถ้าเป็นเดก็ทีอ่ยู่ต่างจงัหวดัไม่รูจ้ะช่วย
ยงัไงอะไรยงัไง แต่ ณ ปจัจบุนักค็่อยปรบัเขา้มาทลีะนิด ทุกวนั ๆ ถ้าไม่ช่วยตอนจะถงึกจ็ะช่วยตัง้แต่
มาตัง้แต่ลงครัง้แรก แต่จะมทีุกวนั” (มะขาม) 
 
 ภาพของการช่วยเหลอืเกื้อกูลมใีหเ้หน็ทัง้ในนิทรรศการและภายนอกนิทรรศการ 
ผูเ้ขา้ชมทีไ่ดม้โีอกาสเขา้มาเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจชวีติของผูม้ดีวงตามดืเมื่อออกไปขา้งนอกเขาก็
จะเข้าใจวธิกีารช่วยเหลือ เข้าใจถึงความต้องการการช่วยเหลือของผู้มดีวงตามดื รวมทัง้วธิกีาร
ช่วยเหลอืที่ถูกต้อง จากที่ไม่กล้าเขา้ไปช่วยเพราะไม่รูจ้ะช่วยอย่างไรกเ็ปลี่ยนเป็นใหก้ารช่วยเหลอื
อยา่งถูกวธิ ี 
 

 “เจอขา้งนอก ในสงัคมจรงิ ๆ แลว้เขาช่วยเหลอืเรา เขาเขา้ใจเรา บางทเีขามาแลว้
บอกว่า มาจบัแขนหนู คอืเขารูไ้ดย้งัไงว่าจบัแขน” (มะมว่ง) 
 

 “เราไดเ้จอผูค้นหลากหลาย บางทเีขามาชมนิทรรศการ เขาไปเจอเราขา้งนอกก็
ทกั บางทตีอนนัน้หลบฝนอยู่เขากม็าทกัแลว้ถามว่าไปดว้ยกนัไหม ซึง่ตอนนัน้ฝนตกเราหลบฝนอยู่ ” 
(มะยม) 
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  ความเขา้ใจที่ไม่ตรงกนัน าไปสู่การไม่กล้าให้การช่วยเหลอื เพราะเขา้ใจว่าการ
เขา้ไปช่วยเหลอืผูม้ดีวงตามดืไม่ว่าจะท าอะไรกต็ามเป็นการดูถูกผูม้ดีวงตามดื แต่ในมุมมองของผูม้ ี
ดวงตามดืในบางเวลาก็ต้องการความช่วยเหลอืเช่นกนั แต่เมื่อผู้มดีวงตามดืได้มโีอกาสบอกเล่า
เรื่องราวชวีติของตนเองไปยงัผูเ้ขา้ชม ไดแ้ลกเปลีย่นและท าความเขา้ใจกนัว่าเมื่อพบเจอผูม้ดีวงตา
มืดหากต้องการเข้าไปช่วยเหลือให้ท าอย่างไรบ้าง การสื่อสารที่เข้าใจตรงกันก็ช่วยให้เกิด
ภาพลกัษณ์ของการช่วยเหลอืเกือ้กูลทีถู่กตอ้งเกดิขึน้  
 

 “อย่างแต่ก่อนเนีย่ คนเหน็คนตาบอดคนจะไม่ค่อยกลา้เขา้ไปใหค้วามช่วยเหลอื 
เพราะกลวัเป็นการดถููกคนตาบอด พอเราไดม้โีอกาสไดคุ้ยกบั visitor หลายคน เรากไ็ดบ้อกเขาว่าถ้า
เกดิเราจะไปช่วยเหลอืเขาคอืดทีีสุ่ดเราถามเขาก่อนเลยว่าเขาตอ้งการใหเ้ราช่วยเหลอือะไรหรอืเปล่า 
อย่างน้อยเป็นการสือ่สารกนัก่อนว่าเราต้องการช่วยอะไรเขาแล้วเขาต้องการให้เราช่วยอะไรบ้าง ” 
(มะยม) 
 
 ภาพลกัษณ์ของการช่วยเหลอืไม่ได้ปรากฏให้เหน็เพยีงการช่วยเหลอืภายนอก
เท่านัน้ แต่ยงัปรากฏใหเ้หน็ในลกัษณะของการช่วยเหลอืเกื้อกูลดว้ยการเป็นก าลงัใจใหแ้ก่ผูม้ดีวงตา
มดื ผู้เข้าชมที่เข้ามาเมื่อได้เรยีนรูป้ระสบการณ์ชวีติของผู้มดีวงตามดืแล้วก็จะเกิดความเข้าใจว่า
นอกจากการเกือ้กูลกนัทางกายภาพแลว้ ก าลงัใจเป็นสิง่ส าคญัทีผู่ม้ดีวงตามดืต้องการไม่น้อยไปกว่า
การช่วยเหลอืด้านอื่น ๆ ผู้เขา้ชมหลาย ๆ คนได้เกื้อกูลด้วยการเป็นก าลงัใจทีด่ใีห้แก่ผูม้ดีวงตามดื
ใหม้กี าลงัใจในการท าสิง่ด ีๆ เพื่อสงัคมต่อไป รวมทัง้ก าลงัใจในการใชช้วีติดว้ย 
 

 “บางครัง้ผูเ้ขา้ชมเป็นก าลงัใจอยา่งหนึง่ทีท่ าใหเ้ราท างาน บางคนเขา้มาตลก แลว้
เราก็มาแชร์ประสบการณ์กลุ่มเรานะ ท างานทีน่ีเ่ขามีก าลงัใจหลายอย่างจากผู้เข้าชมอ่ะพี ่เขาให้
ก าลงัใจเราด”ี (มะเฟือง) 
 
  นอกจากผู้เขา้ชมจะช่วยเหลอืด้วยการเป็นก าลงัใจให้แก่ผู้มดีวงตามดืแล้ว ผู้มี
ดวงตามดืเองก็เป็นผู้ที่ให้การช่วยเหลอืผู้เข้าชมได้ด้วยเช่นกนั ผู้เข้าชมที่เข้ามาในนิทรรศการมี
หลากหลายกลุ่มทัง้เดก็ ผู้ใหญ่ คนชรา โดยเฉพาะกลุ่มเดก็และเยาวชนเมื่อได้เขา้มาเหน็ชวีติของ
อาสาสมคัรดวงตามดื เหน็ถงึความสามารถ ศกัยภาพ ไมว่่าจะเป็นการใชช้วีติ การเรยีนหนังสอืกเ็ขา้
มาปรกึษาเปรยีบเสมอืนเป็นเพื่อนเป็นพีน้่องกนั 
 

 “บางคนก็ปรึกษาว่า พีร่ายงานตัวนี้ผมจะไปหาได้จากไหน บางทีเขาจะท า
โครงการเขากป็รกึษาผมเหมอืนกนั กไ็ดป้ระสบการณ์อะไรเยอะเลย ถา้คนวยัเดยีวกนัเรากไ็ดเ้หมอืน
เพือ่น” (มะเฟือง)  
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 ภาพลกัษณ์ของการช่วยเหลอืเกือ้กูลจากมมุมองของอาสาสมคัรดวงตามดืทีบ่อก
เล่าให้เห็นนัน้เป็นการช่วยเหลอืเกื้อกูลที่เกิดจากทัง้อาสาสมคัรเป็นผู้ร ับและเป็นผู้ให้ เป็นภาพที่
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึผลของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรทีม่ต่ีอสงัคม ก่อใหเ้กดิภาพลกัษณ์ของการ
ช่วยเหลอืเกื้อกูลกนัขึน้ ซึ่งการช่วยเหลอืเกื้อกูลในมุมมองของผู้มดีวงตามดืเป็นการช่วยเหลอืทัง้
ทางดา้นกายภาพทีถู่กตอ้ง เช่น การช่วยเหลอืเวลาขึน้รถ การช่วยเหลอืเวลาฝนตก เป็นต้น และการ
ช่วยเหลอืทางดา้นจติใจดว้ยการใหก้ าลงัใจแก่กนั 
 
 จะเห็นได้ว่าผลของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืที่เกิดขึน้ต่อสงัคมนัน้
ปรากฏในลกัษณะของการใหก้ าลงัใจแก่คนในสงัคมและการลดช่องว่างระหว่างผูม้ดีวงตามดืกบัคน
ในสงัคม ทัง้การเป็นแรงบนัดาลใจและการสรา้งภาพลกัษณ์เชงิบวกให้แก่คนในสงัคมล้วนแล้วแต่
เป็นผลมาจากการเป็นผู้เสยีสละมาเป็นผูบ้อกเล่าประสบการณ์ชวีติและการน าพาผูเ้ขา้ชมสมัผสักบั
การใชช้วีติในโลกแห่งความมดืของอาสาสมคัร หากผูม้ดีวงตามดืเหล่านี้ไม่มจีติใจทีจ่ะเป็นผูใ้ห ้เป็น
ผูย้อมเสยีสละเวลามาบอกเล่าเรือ่งราวเหล่านี้ใหแ้ก่ผูค้นในสงัคมไดร้บัรู ้ผลต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ทีป่รากฏ
ใหเ้หน็อยูน่ี้กอ็าจจะไมเ่กดิขึน้ ภาพของการช่วยเหลอืผูม้ดีวงตามดืในสงัคมทีถู่กต้องกอ็าจพบเหน็ได้
น้อย หรอืแมแ้ต่บางคนที่ทอ้แท้หมดก าลงัใจก็อาจจะไม่สามารถลุกขึน้ยนืได้ดงัเช่นปจัจุบนัหากเขา
ไมไ่ดเ้ขา้มาสมัผสัประสบการณ์กบัอาสาสมคัรดวงตามดื  

 
จากผลของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืไดป้รากฏทัง้ผลต่อตนเอง ไม่ว่าจะ

เป็นเกิดความรู้ เกิดเจตคติที่ดีทัง้ต่อตนเอง และเจตคติที่ดีต่อสังคม เกิดพฤติกรรม ได้แก่  
พฤตกิรรมด้านการสื่อสาร ด้านมนุษยสมัพนัธ์ ด้านการใช้ปะสารทสมัผสั และเกดิพฤตกิรรมอาสา 
และผลต่อสงัคม ไดแ้ก่ สรา้งแรงบนัดาลใจแก่คนในสงัคม ช่วยสรา้งภาพลกัษณ์เชงิบวกใหก้บัสงัคม 
ภาพลกัษณ์ของความเท่าเทยีม ภาพลกัษณ์ของการให้โอกาส และภาพลกัษณ์ของการช่วยเหลอื
เกื้อกูล ผลของประสบการณ์ที่ปรากฏนี้ ท าให้เห็นว่าแม้เป็นผู้มีดวงตามืดก็สามารถสร้าง
คุณประโยชน์และช่วยเหลอืเกื้อกูลสงัคมไดเ้ช่นกนั ซึง่อาสาสมคัรดวงตามดืไดท้ าใหป้ระจกัษ์แลว้ว่า
ผลจากการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืนัน้ได้ก่อให้เกิดผลดทีัง้ต่อตนเองและเกดิประโยชน์แก่คนใน
สงัคม จากภาพลักษณ์ที่เคยปรากฏแก่สายตาของคนในสังคมเกี่ยวกับผู้มีดวงตามืดที่พบเจอ
โดยทัว่ไปคือการรอรับการช่วยเหลือ แต่ยังมีผู้มีดวงตามืดในพื้นที่เล็ก ๆ ของสังคมดังเช่น
อาสาสมคัรดวงตามดืทีท่ าหน้าที่เป็นผูน้ าทางในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืทีม่คีวามสามารถ 
มคีวามรูเ้พยีงพอทีจ่ะสรา้งประโยชน์แก่สงัคมไดเ้ช่นกนั 
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ส่วนท่ี 3 ความหมาย ลกัษณะของอาสาสมคัร เงื่อนไขท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็น
อาสาสมคัรดวงตามืด และแก่นประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด  
 
 ตอนท่ี 3.1 ความหมายของอาสาสมคัร 
 

“อาสาสมคัรคอืการท าดว้ยใจ ไมห่วงัสิง่ตอบแทน เราตอ้งท าดว้ยใจจรงิๆ”  (พีม่ะปราง) 
 

“เราเต็มใจทีจ่ะมาท า คอืค่าตอบแทนกไ็ม่ไดสู้งมากแล้วก็ไม่ไดม้สีวสัดกิารไม่ไดม้อีะไรให ้
เรากเ็ตม็ใจทีจ่ะมาท าตรงนี้”  (พีม่ะนาว) 
 

สองประโยคข้างต้นหากมองเพียงผิวเผินเหมือนเป็นการกล่าวถึงความหมายของ
อาสาสมคัรโดยทัว่ๆ ไป หากแต่ผูท้ีก่ล่าวถงึอาสาสมคัรนี้เป็นคนทัว่ไปทีม่พีรอ้มทัง้ทางดา้นร่างกาย 
จติใจ และการยอมรบัจากสังคมก็คงไม่แปลกอะไรที่จะกล่าวถึงความหมายของอาสาสมคัรใน
ลักษณะเช่นนี้  แต่สองประโยคข้างต้นนี้มาจากการส านึกรู้ของผู้มีดวงตามืดที่ท าหน้าที่เป็น
อาสาสมคัรน าทางหรือไกด์ในนิทรรศการบทเรียนแห่งความมืด ถ้อยค าที่ปรากฏข้างต้นหาก
พิจารณาอย่างลึกซึ้งแล้วย่อมมีเบื้องหลังของการให้ความหมายดังกล่าว ซึ่งมาจากการมี
ประสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรนัน่เอง การท าความเขา้ใจประสบการณ์ชวีติการเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดืในครัง้นี้ มุ่งพรรณนาและเขา้ถึงโครงสรา้งการส านึกรู้ของผู้มดีวงตามดืที่ท า
หน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื การให้ความหมายและลกัษณะของค าว่า 
“อาสาสมคัร” จงึเป็นสิง่ส าคญัทีผู่ว้จิยัไดเ้ขา้ไปท าความเขา้ใจเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการน าไปสู่การท า
ความเขา้ใจถงึประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืนัน้มคีวามหมายอย่างไรต่อผู้มดีวงตามดื 
ซึง่เป็นการใหค้วามหมายและลกัษณะจากมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดืเอง 

อาสาสมคัรดวงตามดืนอกจากเป็นผูท้ีเ่คยผ่านประสบการณ์การเป็นผูใ้หม้าก่อนในรปูแบบ
ต่าง ๆ เช่น การเป็นอาสาสมคัรนวดใหแ้ก่คนชรา เป็นอาสาสมคัรรอ้งเพลงใหผู้ป้่วยในโรงพยาบาล
ฟงั เป็นอาสาสมคัรใหก้ าลงัใจผูพ้กิารดา้นอื่น ๆ เป็นต้น อาสาสมคัรดวงตามดืยงัมปีระสบการณ์การ
เป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการแห่งความมดืที่เป็นในลกัษณะของการเป็นผู้น าทาง ให้ประสบการณ์ 
น าพาผูเ้ขา้ชมสมัผสักบัชวีติของการเป็นผูม้องไม่เหน็ การสะทอ้นถงึความหมายของอาสาสมคัรจงึ
แสดงให้เห็นใน 2 นัยยะ คือ อาสาสมคัรในความหมายทัว่ไป และอาสาสมัครในความหมาย
เฉพาะเจาะจงในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื   

1) อาสาสมคัรในความหมายทัว่ไป   
1.1) การมีจิตอาสา  แมเ้ป็นผู้มดีวงตามดืแต่อาสาสมคัรยงัมจีติใจที่แสดงถงึการ

เป็นผู้ที่อยากให้ผู้อื่นด้วยเช่นกัน มิใช่เป็นเพียงผู้ร ับอย่างเดียว อาสาสมคัรดวงตามืดสะท้อน
ความหมายของค าว่า “อาสาสมคัร” ทีแ่สดงถงึการเป็นผู้มจีติใจทีเ่ป็นผูใ้หซ้ึ่งเป็นลกัษณะของการมี
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จิตอาสาอันน าไปสู่การมีพฤติกรรมการให้ตามมา ซึ่งอาสาสมคัรได้ให้ความหมายของค าว่า 
“อาสาสมคัร” หมายถงึ การมจีติใจที่มคีวามยนิดทีีจ่ะช่วยเหลอืดว้ยความสมคัรใจ และมใีจรกัในการ
ช่วยเหลอืผูอ้ื่น โดยไมไ่ดค้าดหวงัสิง่ตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ แต่หากมคี่าตอบแทนกถ็อืว่าเป็นสนิน ้าใจ 
แต่ไมไ่ดเ้อาค่าตอบแทนเป็นเป้าหมายหลกัในการท างานอาสาสมคัร  
 

“อาสาสมคัรคอืท าดว้ยใจ ไมห่วงัสิง่ตอบแทน เราตอ้งท าดว้ยใจจรงิ ๆ” (มะปราง) 
 

“เราเต็มใจทีจ่ะมาท า คอืค่าตอบแทนก็ไม่ได้สูงมากแล้วก็ไม่ได้มสีวสัดกิารไม่ได้มี
อะไรให ้เรากเ็ตม็ใจทีจ่ะมาท าตรงน้ี”  (พีม่ะนาว) 

 
“อย่างแรกเลยมนัคงต้องใจรกัด้วย มนัต้องมจีติอาสาอยู่ในแบบว่าจติใต้ส านึกด้วย 

เราขึน้ชือ่ว่าเป็นอาสาสมคัร เรากย็นิดทีีจ่ะท า” (มะเฟือง) 
 
“มนัต้องเป็นความสมคัรใจของเราเองด้วย อะไรทีเ่ราท าได้ เราก็ยนิดนีะทีจ่ะท าให้

เขา” (มะเฟือง) 
 

นอกจากมุมมองในเรื่องของการมจีติใจที่เป็นผู้ให้แล้ว การมจีติอาสาในทศันะ
ของอาสาสมคัรดวงตามดืยงัมองไปถงึการมจีติใจทีเ่ป็นสุขจากการทีไ่ดค้ดิทีจ่ะช่วยเหลอื คิดทีจ่ะให้
ผูอ้ื่น เมื่ออาสาสมคัรไดม้โีอกาสทีเ่ป็นผูใ้ห ้ทัง้การใหจ้ากการท ากจิกรรมต่าง ๆ ในโรงเรยีนสอนคน
ตาบอด โรงเรยีนปกต ิและการใหอ้ื่น ๆ ท าใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืเกดิความรูส้กึว่า งานอาสาสมคัร
คอืงานที่ท าแล้วมคีวามสุข แมเ้ป็นการให้เพยีงเล็กน้อยก็ท าให้เกดิความสุขได้ เช่น การอาสาล้าง
จานใหเ้พื่อน อาสาพีเ่ลีย้งกวาดหอพกั เป็นตน้ 
 

“งานอาสากค็อืงานทีเ่ราท าโดยทีไ่มต่อ้งมคีนอืน่มาบอก และงานทีเ่ราท านัน้เป็นงาน
ทีม่คีวามสุข ขอใหม้คีวามสุข ยิง่ท ายิง่มคีวามสุขถอืว่าเป็นงานอาสาแลว้” (มะไฟ) 
 

1.2) การมีพฤติกรรมอาสา อาสาสมคัร หมายถึง การได้ท างานเพื่อช่วยเหลอื
สงัคม ส่วนรวม โดยไม่ได้ค านึงถึงค่าตอบแทน และมุ่งความส าเร็จของการท างานเพื่อผู้อื่น เป็น
ส าคญั เป็นความหมายของค าว่าอาสาสมคัรที่แสดงให้เหน็ถงึการมพีฤตกิรรมช่วยเหลอืสงัคมหรอื
พฤติกรรมอาสา แม้ผู้มดีวงตามดืจะเป็นผู้ที่สงัคมมองว่าต้องได้ร ับการช่วยเหลอื แต่อาสาสมคัร
ดวงตามดืกลุ่มนี้กลบัสะทอ้นใหเ้หน็ว่านอกจากเขาจะมจีติใจทีอ่ยากช่วยเหลอืแลว้ เมื่อมโีอกาสทีจ่ะ
ไดท้ าประโยชน์เพื่อผูอ้ื่นเขากจ็ะไม่ลงัเลทีจ่ะท าเลยหากตนเองสามารถท าได ้เช่น การช่วยครทู าสื่อ
การสอนส าหรบัเดก็อนุบาล การเป็นอาสาสมคัรนวดใหแ้ก่ผู้สูงอายุที่เขา้ถงึสถานบรกิารสุขภาพได้
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ล าบาก เป็นตน้ ท าใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืสะทอ้นความหมายของอาสาสมคัรออกมาในลกัษณะของ
การมพีฤตกิรรมอาสา โดยการช่วยเหลอืสงัคมนี้ยงัมองไปถงึความส าเรจ็ของงานทีท่ าอกีด้วย มไิด้
มองเพยีงไดช้่วยกถ็อืว่าเป็นอาสาสมคัรเท่านัน้ เมือ่ช่วยแลว้กต็อ้งช่วยใหส้ าเรจ็ จงึจะหมายถงึการให้
โดยแท้จรงิ ซึ่งการสะท้อนถึงความหมายของการมพีฤติกรรมอาสานี้มาจากประสบการณ์ จาก
กจิกรรมทีอ่าสาสมคัรไดเ้คยกระท าหรอืประสบมา 
    

“โดยทีส่ ิง่ทีเ่ราคาดหวงัจะเป็นความส าเร็จของงาน ไม่ว่าจะอาสาท าอะไรก็ตาม 
อยา่งเช่น ไปช่วยเดก็อะไรอยา่งนี้นะค่ะกค็อืความส าเรจ็ของงานเป็นหลกั” (มะนาว) 

 
“เอาง่าย ๆ แค่ไปลา้งจานใหเ้พือ่นกถ็อืว่าเป็นงานอาสาแลว้ เราเตม็ใจทีจ่ะท าไม่ได้

ถูกบงัคบั” (มะไฟ) 
 
“เอาปมดอ้ยของเราไปเป็นแรงจงูใจใหค้นอืน่ใหม้คีวามพยายาม” (มะพรา้ว) 

 
2) อาสาสมคัรในความหมายเฉพาะเจาะจงในนิทรรศการบทเรียนแห่งความมืด  
จากการศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับการให้ความหมายของค าว่า 

อาสาสมคัร ที่นอกเหนือจากความหมายทัว่ไป คือเป็นความหมายเฉพาะเจาะจงในบริบทของ
นิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื เป็นการให้ความหมายจากทศันะของอาสาสมคัรดวงตามดืที่
เกีย่วขอ้ง เชื่อมโยงกบัประสบการณ์การท าหน้าทีเ่ป็นผูน้ าทางในนิทรรศการ เมื่อพจิารณาจากทศันะ
ของอาสาสมคัรแลว้ สามารถแบ่งความหมายของค าว่า “อาสาสมคัร” ได้เป็น 3 ความหมาย ได้แก่ 
อาสาสมคัรเป็นการท าประโยชน์เพื่อผู้อื่นโดยไม่หวงัสิง่ตอบแทน อาสาสมคัรเป็นการท าประโยชน์
เพื่อผูอ้ื่นโดยคาดหวงัหรอืไมค่าดหวงัสิง่ตอบแทน และอาสาสมคัรเป็นการท าประโยชน์เพื่อผูอ้ื่นและ
คาดหวงัสิง่ตอบแทน  

2.1) อาสาสมคัรคือการมุ่งท าประโยชน์แก่สังคม ในทัศนะของอาสาสมัคร 
ดวงตามดืบางรายใหค้วามหมายของค าว่าอาสาสมคัร หมายถงึ การมุ่งท าประโยชน์เพื่อสงัคม โดย
เป็นการทีท่ าประโยชน์เพื่อสงัคมส่วนรวมในช่วงทีม่เีวลาว่างจากงานประจ า หรอืภารกจิประจ าอื่น ๆ 
เช่น การเรยีนหนังสอื การประกอบกจิการส่วนตวั เป็นต้น และเป็นการช่วยยเหลอืโดยไม่คาดหวงั
ค่าตอบแทน ไม่ว่าจะเป็นอาสาสมคัรในลกัษณะใดก็ตาม ซึ่งในทศันะของอาสาสมคัรดวงตามดืทีใ่ห้
ความหมายในบรบิทของนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืจะเป็นการช่วยเหลอืสงัคมในลกัษณะของ
การใหค้วามรู ้การเป็นวทิยากร  
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 “อาสาสมัครเป็นในรูปแบบของการให้การช่วยเหลือโดยทีไ่ม่ได้ในเรือ่งของ
ค่าตอบแทน เป็นในเรือ่งของสงัคมมากกว่า ในเรือ่งของการช่วยให้ความรู้ ให้ความช่วยเหลือ” 
(มะมว่ง)  

 
 2.2) อาสาสมคัรคือการท าประโยชน์แก่สงัคมเป็นหลกั ในทศันะของอาสาสมคัร

ทีใ่หค้วามหมายของอาสาสมคัรว่าหมายถงึการท าประโยชน์แก่สงัคมเป็นหลกั มมีุมมองเกี่ยวกบัว่า
อาสาสมคัรเป็นการท าประโยชน์เพื่อสงัคมส่วนรวมเป็นหลกั โดยอาจไดร้บัค่าตอบแทนหรอืไม่ไดร้บั
กไ็ด ้แต่หากไดร้บัค่าตอบแทนนัน้ไม่ใช่เป้าหมายหลกัของการเป็นอาสาสมคัร แต่เป็นค่าใชจ้่ายเพื่อ
การท างานอาสาสมคัรใหป้ระสบความส าเรจ็ เช่น ค่าเดนิทาง ค่าอาหาร ในขณะทีท่ างานอาสาสมคัร 
เป็นต้น ซึ่งในทัศนะของอาสาสมคัรดวงตามืดนัน้มีทัง้ที่คาดหวังค่าตอบแทนและไม่คาดหวัง
ค่าตอบแทน หากมคี่าตอบแทนพวกเขาจะถือว่าเป็นเรื่องที่รองลงมาจากการได้ท าประโยชน์เพื่อ
สงัคม 

 
 “ไดม้าเป็นอาสาสมคัร มนัขึ้นว่าอาสาสมคัร ซึง่มอีะไรมากแ็ลว้แต่ เรากต็้องท า  หรอื

ว่าเกิดอะไรขึ้นเราก็ต้องท า บางครัง้เล็กๆ น้อยๆ เราก็ต้องแบบช่วยๆ กัน แต่ว่าวนัไหน เออ มี
กจิกรรมไปท าขา้งนอกกต็อ้งไป อาสาท าทุกอยา่ง” (มะเฟือง) 

 
 “ได้ช่วยเขาแล้วก็ถือว่าส าเร็จ จะได้รบัค่าตอบแทนหรอืไม่อะไรยงัไงก็เป็นเรือ่ง

รองๆ” (มะนาว) 
 

 “เราตอ้งท าเพราะเรามใีจรกังานนี้จรงิ ๆ อย่าไปคดิว่าท าแลว้ไดเ้ท่าโน้นเท่านี้ ไม่พอ
กนิ แต่เราท าเพือ่ใหส้งัคมไดม้องเหน็เรามากขึน้” (มะปราง) 

 
  2.3) อาสาสมคัรคือการท าประโยชน์เพ่ือสงัคมและมีรางวลัตอบแทน ในทศันะ

ของอาสาสมคัรดวงตามดืการเป็นอาสาสมคัรนอกจากจะหมายถึงการท าประโยชน์เพื่อผู้อื่นแล้ว 
อาสาสมคัรบางคนยงัหวงัสิง่ตอบแทนอกีดว้ย ซึง่เป็นบรบิทเฉพาะในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความ
มดืที่อาสาสมคัรดวงตามดืนอกจากจะเข้าช่วยเหลือผู้อื่นโดยการเป็นผู้น าทาง ถ่ายทอดความรู ้
ประสบการณ์ด้วยความสมคัรใจ ดว้ยใจทีอ่ยากใหส้งัคมตระหนักในความสามารถของผูม้ดีวงตามดื
แลว้ยงัหวงัสิง่ตอบแทนเพื่อหาเลีย้งชพีของตนเองอกีดว้ย และสิง่ตอบแทนนัน้ถอืเป็นรางวลัของคนที่
เป็นอาสาสมคัร เนื่องดว้ยการเป็นผูม้ดีวงตามดืหรอืทีค่นในสงัคมมองว่าเป็นผูด้อ้ยโอกาส โอกาสใน
การเข้าถึงอาชีพย่อมมีน้อยกว่าบุคคลทัว่ไป ดังนัน้การที่เข้ามาเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการ
บทเรยีนแห่งความมดืนอกจากจะเป็นผูท้ีม่จีติใจอยากช่วยเหลอืผูอ้ื่นแลว้ ยงัเป็นการหาเลีย้งชพีของ
ตนเองไปด้วย แต่อย่างไรก็ตามความมุ่งหมายของการเป็นอาสาสมคัรคอืการเข้ามาท าด้วยความ
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สมคัรใจ และต้องการให้สงัคมได้มองเห็นผู้มดีวงตามดืมากขึ้น โดยมองว่า อาสาสมคัรคือการ
ช่วยเหลอืสงัคมอยา่งหนึ่ง ทีผู่ท้ ีจ่ะเขา้มาท าหน้าทีอ่าสาสมคัรต้องมคีวามพรอ้มทัง้ทางดา้นศกัยภาพ
และทางดา้นจติใจ และมองว่างานอาสาสมคัรหมายถงึงานบรกิารรปูแบบหนึ่งทีผู่้ท าหน้าที่เป็นผูน้ า
ทางจะตอ้งดแูลและใหบ้รกิารแก่ผูเ้ขา้ชม  
 
  “เราเต็มใจทีจ่ะมาท า คอืค่าตอบแทนก็ไม่ได้สูงมาก แล้วก็ไม่ได้มสีวสัดกิาร ไม่ได้มี
อะไรให ้เรากเ็ตม็ใจทีจ่ะมาท าตรงนี้ แต่ว่าถามว่าเราอยากจะใหม้คี่าตอบแทนเพิม่เตมิไหมกอ็ยากจะ
มสีิง่ทีเ่ขาเรยีกว่าเป็นก าลงัใจใหค้นทีต่ ัง้ใจท างานท าต่อไป พีก่พ็ยายามปรบัหลาย ๆ อย่าง เช่น เรา
จะสามารถเพิม่ค่าตอบแทนใหไ้ดไ้หม คอืเรากไ็ปพูดกบัหวัหน้าบา้ง บางวนัอาสาสมคัรมาน้อยมาก 
บางวนักม็ากนัเยอะอะไรอยา่งนี้นะค่ะ” (มะนาว) 
 

 “การเป็นอาสาสมคัรและเป็นไกด์น าชมนิทรรศการ ต้องเป็นงานบรกิารทีต่้องดูแลผู้
เขา้ชม” (มะพรา้ว) 

 
 “งานทีน่ีต่อ้งยอมรบัว่าท าแลว้ไมไ่ดร้วย เป็นงานจติอาสาลว้น ๆ และเป็นงานทีไ่ม่ใช่ 

full time ไมม่ปีระกนัสงัคม” (มะไฟ) 
 
 จากการให้ความหมายของอาสาสมคัรดงัทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้นัน้ จะเหน็ได้ว่าเป็นการ

ให้ความหมายที่เป็นความหมายทัว่ไป อันได้แก่ ความหมายที่สะท้อนการเป็นจิตอาสา และ
ความหมายทีส่ะทอ้นการมพีฤตกิรรมอาสา ส่วนอกีนัยหนึ่งเป็นการใหค้วามหมายทีเ่ฉพาะเจาะจงใน
บรบิทของนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื ทีใ่หค้วามหมายของอาสาสมคัรไว ้3 ความหมาย ไดแ้ก่ 
อาสาสมคัรคอืการมุ่งท าประโยชน์แก่สงัคม อาสาสมคัรคอืการท าประโยชน์แก่สงัคมเป็นหลกั และ
อาสาสมคัรคือการท าประโยชน์เพื่อสังคมและมีรางวัลตอบแทน โดยการให้ความหมายนี้ เป็น
ความหมายทีม่าจากประสบการณ์ทัง้ในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืและประสบการณ์ในแต่ละ
ช่วงชวีติทีอ่าสาสมคัรประสบ กลัน่ออกมาเป็นความหมายของค าว่า “อาสาสมคัร” ดงัทีป่รากฏ  

จากการให้ความหมายของค าว่าอาสาสมคัรในทศันะของอาสาสมคัรดวงตามดื จะเหน็ได้
ว่าจุดร่วมของอาสาสมคัรในความหมายทัว่ไปและความหมายเฉพาะเจาะจงในนิทรรศการบทเรยีน
แห่งความมดื คอื การมจีติอาสาและการท าประโยชน์เพื่อผูอ้ื่น ไม่ว่าจะเป็นการใหค้วามหมายในนัย
ใดก็ตาม อาสาสมคัรดวงตามืดจะสะท้อนถึงการเป็นผู้มีจิตใจอยากช่วยเหลือผู้อื่นและการท า
ประโยชน์เพื่อผู้อื่น แต่ในเรื่องของผลตอบแทนอาสาสมคัรจะมทีศันะที่แตกต่างกนัออกไป บางคน
เหน็ว่าอาสาสมคัรไม่จ าเป็นต้องได้รบัสิง่ตอบแทน บางคนเหน็ว่าสิง่ตอบแทนไม่ใช่สาระส าคญัของ
การท างานอาสาสมคัรจะได้รบัหรอืไม่ได้รบัก็ได้ ส่วนอกีทศันะหนึ่งเหน็ว่าอาสาสมคัรควรได้รบัสิง่
ตอบแทน เนื่องดว้ยความบกพรอ่งทางดา้นรา่งกายและขอ้จ ากดัในการประกอบอาชพี เมื่อมใีจอยาก
เป็นอาสาสมคัรแลว้ยงัคาดหวงัไดร้บัสิง่ตอบแทนอกีดว้ย 
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ตอนท่ี 3.2 ลกัษณะของอาสาสมคัร 
 การศึกษาครัง้นี้ท าการบอกเล่าถึงลักษณะของอาสาสมัคร เป็นไปตามการรบัรู้ของ
อาสาสมคัรดวงตามดื โดยผ่านประสบการณ์การท างานและการช่วยเหลอืสงัคมทัง้ที่ผ่านมาทัง้ใน
อดตี ประสบการณ์ขณะก าลงัท าอยู่ในปจัจุบนั รวมทัง้จากการเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีน
แห่งความมืด ประสบการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้ท าให้อาสาสมัครได้พบเจอกับงานอาสาสมัครที่
หลากหลายแมว้่าตนเองจะเป็นผูม้ดีวงตามดืกต็าม รวมถงึการไดท้ างานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการช่วยเหลอื
สงัคมส่วนรวม ช่วยเหลอืผูอ้ื่น หรอืงานอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการช่วยเหลอืแบ่งปนั ซึง่ไดพ้บเจอกบั
ผูค้นทีห่ลากหลายทัง้ผูพ้กิาร และคนทัว่ไปในสงัคม ซึง่เมื่อกล่าวถงึลกัษณะของการเป็นอาสาสมคัร
ในทศันะของอาสาสมคัรดวงตามดื จงึสะท้อนให้เห็นใน 2 ประเด็นหลกั ได้แก่ ลกัษณะของงาน
อาสาสมคัร และลกัษณะของคนทีเ่ป็นอาสาสมคัร  

1) ลกัษณะของงานอาสาสมคัร  
 จากประสบการณ์การท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาสาสมคัรของผูม้ดีวงตามดืทัง้ 8 คน ไดใ้ห้

มุมมองลกัษณะอาสาสมคัรที่เป็นลกัษณะของงานซึง่นอกจากเป็นงานที่ไดช้่วยเหลอืผูอ้ื่น งานที่ท า
ประโยชน์เพื่อผู้อื่นแล้วลกัษณะของอาสาสมคัรตามการรบัรู้ ความคดิ ความเชื่อ ของอาสาสมคัร
ดวงตามดืยงัเป็นงานที่มลีกัษณะของความท้าทาย เป็นงานที่สร้างคุณค่าแก่สงัคม และเป็นงานที่
ผูท้ ามอีสิระโดยไมม่ขีอ้ผกูมดัทีเ่ป็นทางการ 

 
1.1) งานท่ีมีความท้าทาย ในทศันะของผูม้ดีวงตามดืทีส่ะทอ้นงานอาสาสมคัรว่า

เป็นงานทีม่ลีกัษณะของความท้าทายนัน้ อาสาสมคัรสะทอ้นจากทัง้งานอาสาสมคัรทัว่ไปที่เคยรบัรู้
และมปีระสบการณ์ และงานอาสาสมคัรในบรบิทของนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื ส าหรบังาน
อาสาสมคัรทัว่ไปทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืเคยมปีระสบการณ์ เช่น การเป็นวทิยากรใหค้วามรูเ้กี่ยวกบั
สทิธผิู้พกิาร การให้ความรู้และให้ก าลงัใจแก่ผู้มดีวงตามดื เป็นต้น อาสาสมคัรเหน็ว่าเป็นงานที่มี
ลกัษณะทา้ทายความสามารถของตนเอง กล่าวคอืเป็นงานทีไ่ม่ใช่ทุกคนจะท าได ้แต่ผูท้ีเ่ขา้ไปท าได้
นัน้ต้องมทีัง้ความรู ้มคีวามเข้าใจในสิง่ที่ตนเองถ่ายทอดเป็นอย่างด ีเช่น มคีวามรู้เกี่ยวกบัสทิธผิู้
พกิาร มคีวามรูเ้กี่ยวกบัผู้มดีวงตามดื รวมทัง้ต้องมคีวามเขา้ใจและสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ 
ถ่ายทอดก าลงัใจไปยงัผู้อื่นได้เป็นอย่างด ีซึ่งหากเป็นบุคคลทัว่ไปที่มคีวามรู้แต่ขาดประสบการณ์
หรอืไมเ่คยสมัผสักบัผูม้ดีวงตามดืเลยกจ็ะไมส่ามารถถ่ายทอดในเรือ่งของการใหก้ าลงัใจไปยงัผู้รบัได้
อย่างลึกซึ้ง ส่วนอีกนัยหนึ่ งที่อาสาสมัครดวงตามืดสะท้อนถึงความท้าทายของงานคืองาน
อาสาสมคัรในบรบิทของนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื อาสาสมคัรสะทอ้นใหเ้หน็ถงึลกัษณะของ
ความท้าทายทัง้ในเรื่องของความสามารถ ท้าทายความรู ้ประสบการณ์ของผู้ที่มาเป็นอาสาสมคัร 
กล่าวคอื ลกัษณะงานอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืนัน้เป็นงานทีต่้องใชท้ัง้ความรู้
ความสามารถในการถ่ายทอดเรื่องราวแต่ละสถานการณ์ การจดจ ารายละเอียดในแต่ละพื้นที่ใน
นิทรรศการ การถ่ายทอดเรื่องราวไปยงับุคคลหลากหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มเด็ก กลุ่มผู้ใหญ่  กลุ่ม
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นักวชิาการ กลุ่มนิสติ นักศึกษา เป็นต้น  ทกัษะการแก้ปญัหาในขณะที่น าชม ซึ่งอาจเกิดปญัหา
เฉพาะหน้าทีไ่มอ่าจคาดเดาไดล้่วงหน้า เช่น ผูเ้ขา้ชมไม่ปฏบิตัติามกตกิาของนิทรรศการ ทกัษะการ
สื่อสารเพื่อให้สามารถน าชมที่ท าให้ผู้เข้าชมเกิดความประทับใจและเกิดความไว้วาง ใจในตัว
อาสาสมคัร ใชป้ระสบการณ์ชวีติของการเป็นผูม้ดีวงตามดืในการถ่ายทอดเรื่องราวในโลกของความ
มดืไปสู่ผู้เขา้ชมไดอ้ย่างลกึซึ้ง นอกจากนี้เนื่องด้วยความบกพร่องทางดา้นร่างกายของอาสาสมคัร
ดวงตามดืที่สงัคมมกัมองว่าเป็นผู้ที่ต้องได้รบัการช่วยเหลอื ได้รบัการสงเคราะห์จากสงัคม และ
โอกาสในการเข้ามาท างานลกัษณะนี้ค่อนข้างมน้ีอย เมื่อมงีานอาสาสมคัรในนิทรรศการแห่งนี้
อาสาสมคัรจงึมองว่าเป็นงานที่ท้าทายความสามารถและอยากที่จะพสิูจน์ให้คนในสงัคมได้เห็นว่า
ตนเองก็สามารถท าได้ จากความท้าทายของงานดงักล่าวท าให้อาสาสมคัรดวงตามดืมองว่างาน
อาสาสมคัรเป็นงานทีม่ลีกัษณะทา้ทาย 
   
 “ปกตผิมชอบท างานแนวนี้อยู่แล้วครบั การให้บรกิาร ให้บรกิารในทีน่ี้ของผมไม่ได้
หมายถงึการทีจ่ะเป็นไกด์อย่างเดยีว แต่เป็นการให้ความรูเ้กีย่วกบัคนตาบอด ท าในเรือ่งเกีย่วกบั
สทิธ ิเกีย่วกบัอะไรกไ็ดท้ีท่า้ทาย ผมชอบอะไรทีท่า้ทาย เช่น คนเป็นไกดใ์น Dialogue in the Dark 
คนเสิร์ฟอาหารในทีม่ดื ซึง่เป็นอะไรทีท่้าทาย งานจติอาสาอย่างนี้  เป็นงานทีท่ าเพือ่ผู้อืน่แต่ได้
ความสุขกบัตวัเอง ถ้าเราท างานใหค้นอืน่อย่างนี้เรากไ็ดค้วามสุข จะมใีครทีท่ าแบบนี้หรอืเปล่า น้อย
คนหรอืเปล่า” (มะไฟ) 
 

 ความทา้ทายของงานอาสาสมคัรในทศันะของผูม้ดีวงตามดืทีส่ะทอ้นใหเ้หน็มทีัง้เกดิ
ความรูส้กึทา้ทายกบังานจากการไดน้ าทางคนทีห่ลากหลายกลุ่ม ซึง่ในแต่ละวนัอาสาสมคัรจะไดพ้บ
เจอกบัผูเ้ขา้ชมที่หลากหลายทัง้เพศ ช่วงวยั ลกัษณะบุคลกิภาพ รวมทัง้มโีอกาสไดพ้บเจอกบัผูเ้ขา้
ชมทีเ่ป็นชาวต่างชาตดิว้ย เกดิความรูส้กึถงึความทา้ทายความสามารถจากลกัษณะเฉพาะของงานที่
เป็นในรูปแบบของการให้ความรู ้การเป็นวทิยากร รวมถงึท้าทายความสามารถของอาสาสมคัรใน
การเปลีย่นมมุมองของคนทัว่ไปในสงัคมในการมองบุคคลทีม่ดีวงตามดืหรอืผูพ้กิารในสงัคมในอกีมติิ
หนึ่ง ซึง่เป็นมติขิองการมคีวามสามารถและศกัยภาพ   

 
 “แมเ่ขาบอกไมต่อ้งมาหรอกท าทีเ่ก่านัน่แหละ ท าทีศู่นยส์บายแลว้ แต่เรากร็ ัน้ทีจ่ะมา 

พอเรามาท าตรงน้ีปุ๊บเนีย่ คนเขา้ชมมทุีกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยัเลยแล้วมนักม็โีอกาสไดบ้อกไดพู้ด ได้
เปลีย่นความคดิ เปลีย่นทศันคต ิบางทไีดท้ าใหเ้ขาเปลีย่นมมุมองของเขาทีม่องคนพกิาร” (มะมว่ง) 

 
1.2) เป็นงานท่ีจดุประกายความเข้มแขง็แก่สงัคม ในทศันะของผูม้ดีวงตามดืที่

เหน็ว่าอาสาสมคัรเป็นงานที่สรา้งคุณค่าและจุดประกายความเขม้แขง็แก่สงัคม เป็นลกัษณะงานที่
นอกจากผูใ้หไ้ดร้บัความสุขใจแลว้ ยงัสรา้งคุณค่าแก่ผูร้บัอกีดว้ย คุณค่าทีเ่กดิแก่ผูร้บันัน้เป็นคุณค่าที่
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เป็นทัง้ความรูป้ระสบการณ์ กล่าวคอืงานอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืเป็นงานที่
ท าใหผู้เ้ขา้ชมเกดิการเรยีนรู้ ไม่ว่าจะเป็นความรูเ้กี่ยวกบัการใชช้วีติในความมดืทีอ่าจไดน้ าไปใชใ้น
ชวีติเมือ่ยามจ าเป็น เรยีนรูท้ีจ่ะเขา้ใจผูม้ดีวงตามดืมากยิง่ขึน้    
 
 “อย่างบางคนทีเ่ขาตัง้ใจมาเรยีนรูเ้ขาจะตัง้ใจและใช้สมาธกิบัมนั สิง่นี้เวลาเขาเดนิตาม
ทอ้งตลาดเขาจะเจอผลไมพ้วกนี้ เขาจะรูเ้ลย” (มะขาม) 
 
 “เขาบอกว่าถ้าเกดิเขามองไม่เหน็จรงิ ๆ เขาคงท าอะไรไม่ไดน้ะ ถ้าไม่มานิทรรศการตวั
นี้ มาเนีย่เขากค็ดิในแงบ่วกไดแ้ลว้ จะไม่คดิลบเพราะคนบางคนทีเ่ขาเป็นทหีลงั เขาจะคดิลบเยอะจะ
ท าอะไรไม่เป็น เขาเขา้มาแลว้เขาบอกว่าเขาไดรู้จ้กัพวกเรา เขากข็อช่องทางการตดิต่อเพือ่ปรกึษา
เรือ่งโน้น เรือ่งนี้ ขอเฟสบุ๊ค” (มะเฟือง) 
 
 คุณค่าต่อสังคมอีกนัยหนึ่งที่อาสาสมคัรสะท้อนออกมาจากการเป็นอาสาสมคัร
ดวงตามดืคือการช่วยให้ผู้อื่นพ้นจากความทุกข์ ด้วยลกัษณะของงานอาสาสมคัรในนิทรรศการ
บทเรยีนแห่งความมดืทีถ่่ายทอดเรื่องราวชวีติในโลกของผูม้ดีวงตามดืใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้รยีนรู ้ลกัษณะ
ของงานเช่นนี้ท าใหผู้เ้ขา้ชมไดม้าสมัผสักบัชวีติของผูม้ดีวงตามดืและไดท้ดลองใชช้วีติเป็นผูม้ดีวงตา
มดืในนิทรรศการ จนเกดิความรูส้กึถงึความยากล าบากในการด ารงชวีติอยู่ในสงัคมของผูม้ดีวงตามดื 
จากความทอ้แทท้ี่ผูเ้ขา้ชมเคยได้ประสบก็แปรเปลีย่นเป็นมกี าลงัใจ พน้จากความทุกข ์ความทอ้แท้
นัน้เพราะด้วยได้เขา้มาสมัผสักบัประสบการณ์ในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื นอกจากนี้ งาน
อาสาสมคัรนอกจากจะช่วยให้ผู้เข้าชมที่เป็นบุคคลทัว่ไปได้พ้นทุกข์แล้วยงัช่วยให้ผู้มดีวงตามดื
ดว้ยกนัเองพน้จากความทุกขอ์กีดว้ย ทัง้นี้เนื่องจากลกัษณะงานอาสาสมคัรที่อาสาสมคัรดวงตามดื
ไดม้ปีระสบการณ์นัน้ไมเ่พยีงแต่ช่วยเหลอื ใหค้วามรูแ้ก่คนทัว่ไปเท่านัน้ ยงัมอีาสาสมคัรบางคนทีใ่ห้
ความรูแ้ละให้การช่วยเหลอืผู้มดีวงตามดืด้วยกนัอกีด้วย เช่น การให้ความรูแ้ละสอนการใช้ไมเ้ท้า 
ซึง่จากทีผู่ม้ดีวงตามดืไมก่ลา้เปิดเผยตนเองต่อสงัคมเมื่อไดร้บัการช่วยเหลอื ดูแลเอาใจใส่จนกระทัง่
ใชไ้มเ้ทา้เป็น ท าให้เขาหลุดพน้จากการเกบ็ตวั จากความทุกขไ์ด้ในระดบัหนึ่ง และมคีวามกลา้ทีจ่ะ
ออกสู่สงัคมภายนอกมากขึน้ 

 
“เขากบ็อกว่ามคีวามรูส้กึดขีึน้ บางคนบอกว่าจากทีเ่คยคดิทอ้เขามาเจอเราท าแบบนี้

ไดต่้อไปเขาจะไมท่อ้ เหมอืนกบัเราเป็นก าลงัใจใหเ้ขาไดด้เูป็นรปูแบบเหมอืนกนั” (มะขาม) 
  
   “เขากพ็ดูเลยว่า ถา้พีไ่มเ่ขา้ไปวนันัน้ผมคงไมม่วีนัน้ี อยา่งน้องคนหนึง่ผมไปชวนเขา
ออกมาเรยีนไมเ้ทา้ขาว เขาบอกว่าผมจะจ าพีไ่ปตลอด พีค่อืครคูนแรกของผม สอนไมเ้ทา้ใหเ้ขา เขา
ไมล่มืเรา” (มะมว่ง) 
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1.3) เป็นงานท่ีผูท้ ามีอิสระโดยไม่มีข้อผกูมดัท่ีเป็นทางการ อาสาสมคัรดวงตา
มืดที่เห็นว่างานอาสาสมคัรเป็นงานที่ผู้ท ามีอิสระโดยไม่มีข้อผูกมดัที่เป็นทางการ มองว่างาน
อาสาสมคัรนัน้เป็นงานที่มลีกัษณะของความเป็นอิสระ อาสาสมคัรสามารถเข้ามาท าได้ตามแต่ที่
ตนเองต้องการ ไม่มขีอ้ผูกมดัทีเ่ป็นทางการหรอืเป็นลายลกัษณ์อกัษร เมื่อใดทีส่ะดวกกส็ามารถเขา้
ไปเป็นอาสาสมคัรได้ แต่เป็นงานที่เป็นข้อผูกพนัทางใจ เป็นการตระหนักและการอยากเข้ามา
ช่วยเหลอืของอาสาสมคัรเอง ท าให้อาสาสมคัรกลุ่มนี้มองว่างานอาสาสมคัรเป็นงานที่มลีกัษณะที่
ผูท้ ามอีสิระโดยไมม่ขีอ้ผกูมดัทีเ่ป็นทางการ  

 
“เราท าทีน่ีเ่มือ่เราว่าง ถ้าเรามงีานทีอ่ืน่เราก็ไปท า ถ้าวนัไหนเราว่างเราก็สามารถ

กลบัมาท าตรงน้ีได”้ (มะยม) 
 
“มนัมงีานลกัษณะแบบน้ีกอ็ยากจะท านะ เพราะว่าคอืมนัรูส้กึว่าอสิระ” (มะเฟือง) 

  
2) ลกัษณะของคนท่ีท างานอาสาสมคัร 
จากประสบการณ์การท างาน การรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัครที่ผ่านมาของ

อาสาสมคัรดวงตามดื ทัง้ในวยัเดก็ ช่วงชวีติการเรยีนหนังสอื และการเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการ
บทเรยีนแห่งความมดื ท าใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืสะทอ้นถงึลกัษณะของคนทีเ่ป็นอาสาสมคัรว่าควร
เป็นบุคคลที่มลีกัษณะที่ปรารถนาให้ผู้อื่นมคีวามสุข มคีวามเสยีสละ มคีวามรบัผดิชอบ มมีนุษย
สมัพนัธท์ีด่ ีรูจ้กัการควบคุมอารมณ์ มคีวามกลา้แสดงออก มคีวามรูค้วามสามารถในงานทีท่ า และมี
ทกัษะดา้นการสื่อสาร  

 
  2.1) อาสาสมคัรคือคนท่ีปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุข อาสาสมคัรดวงตามดืที่
สะทอ้นถงึลกัษณะของคนทีท่ างานอาสาสมคัรว่าคอืคนทีป่รารถนาใหผู้อ้ื่นมคีวามสุข เหน็ว่าคนทีจ่ะ
เข้ามาท างานอาสาสมคัรนัน้สิง่แรกที่พงึมคีอืความปรารถนาต้องการเห็นผู้อื่นมคีวามสุข  มจีติที่มี
เมตตาต่อผู้อื่น เป็นลักษณะภายในจิตใจที่ส าคัญของผู้ที่เป็นอาสาสมคัร เมื่อบุคคลเกิดความ
ปรารถนาใหผู้อ้ื่นมคีวามสุขแลว้การช่วยเหลอืผูอ้ื่นกจ็ะตามมา เป็นคนทีม่ลีกัษณะจติใจของการเป็น
ผูใ้ห ้มใีจรกัในการอยากใหผู้อ้ื่นและอยากเหน็ผูอ้ื่นมคีวามสุข ซึง่ความปรารถนาใหผู้อ้ื่นมคีวามสุขนี้
อาสาสมคัรดวงตามดืสะทอ้นลกัษณะของคนทีท่ างานอาสาสมคัรทัง้ในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความ
มดืและอาสาสมคัรอื่น ๆ  
  

 “อยากใหเ้ขามคีวามสุขก่อนกบัการไดเ้ขา้มาชมนิทรรศการน้ี” (มะนาว) 
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 “อย่างแรกเลยมนัต้องมใีจรกัดว้ย มนัต้องมจีติอาสาอยู่ในจติใต้ส านึกดว้ย เราขึ้นชือ่
ว่าเป็นอาสาสมคัรเราตอ้งยนิดทีีจ่ะท า” (มะเฟือง) 

 
“มนัส าคญัมากค าว่าอาสานี ่คอืเราตอ้งอาสามาท า เราเรยีกว่ามใีจทีจ่ะต้องท า ส าคญั

ทีม่ใีจจะมาท ากบัมนั”  (มะขาม) 
 
ความปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุขนอกจากจะมีจิตใจของการเป็นผู้ให้แล้ว 

อาสาสมคัรดวงตามดืยงัเป็นผู้มคีวามปรารถนาให้ผู้อื่นมคีวามสุขจากการให้บรกิารของตนเอง ซึ่ง
เป็นนัยลกัษณะของคนที่เป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื ที่อาสาสมคัรจะต้อง
เป็นผูน้ าทาง ดแูล เอาใจใส่ผูเ้ขา้ชม เป็นงานทีจ่ะต้องใหบ้รกิารแก่ผูเ้ขา้ชม ดงันัน้ความปรารถนาให้
ผูอ้ื่นมคีวามสุขจงึหมายรวมถงึความปรารถทีจ่ะดแูล ใหบ้รกิารแก่ผูท้ีไ่ปช่วยเหลอืดว้ย  

 
 “เราตอ้งมใีจทีจ่ะมอบใหเ้ขาก่อน กค็อืแบบมอบความปลอดภยัและใหค้วามรูเ้ขาดว้ย 

ชอบช่วยเหลอืคนอืน่ ชอบทีจ่ะให ้แลว้ทุกอยา่งมนัจะดเีอง สิง่ส าคญัทีสุ่ดคอืการทีเ่ราต้องดูแลเขา คอื
คนน าทางจะตอ้งมคีวามคดิทีจ่ะดแูลคนอืน่ เป็นคนเสยีสละหรอืว่ายอมเหนือ่ย”  (มะนาว) 

 
 2.2) อาสาสมคัรคือผู้ท่ีมีความเสียสละ ในทศันะของอาสาสมคัรดวงตามดืทีม่อง

ว่าลกัษณะของผูท้ีท่ าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรคอืผูท้ีม่คีวามเสยีสละ กล่าวคอือาสาสมคัรจะต้องเสยีสละ
ทัง้ก าลงักาย ก าลงัใจ เวลา และก าลงัความรูค้วามสามารถในการช่วยเหลอืผูอ้ื่น ซึง่ในบรบิทของคน
ทีเ่ป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืนี้ ความเสยีสละทีอ่าสาสมคัรสะทอ้นใหเ้หน็นัน้
เป็นความเสียสละทัง้ความรู้ความสามารถในการเป็นผู้น าทางที่ต้องใช้ประสบการณ์การเป็นผู้มี
ดวงตามดื เสยีสละก าลงักายเพื่อมาเป็นผูน้ าทางซึง่ในบางครัง้อาจต้องมาช่วยเหลอืเพื่ออาสาสมคัร
ดว้ยกนัเองทีต่้องน าชมหลายรอบ เสยีสละเวลาในการท ากจิกรรมอื่น ๆ เช่น การเที่ยว การพกัผ่อน
ในยามที่ว่างจากภารกจิประจ า ดงันัน้อาสาสมคัรดวงตามดืจงึมองว่าคนที่เป็นอาสาสมคัรคอืผู้ที่มี
ความเสยีสละ 

 
 “บางทีเราอาจจะเหนือ่ย เราอาจจะล้า เพือ่นเราอาจได้รอบมากกว่า เราก็ต้อง

เสยีสละไปช่วยเขา”  (มะนาว) 
   

 “อย่างบางทไีกดน้์อย Visitor มาเขา้ชมเยอะอยากพกักก็ลบัไม่ได ้ถามว่าจรงิ ๆ ท า
ไดไ้หม จรงิ ๆ กท็ าไดค้รบั ถ้าเรากลบับา้นเพือ่น ๆ ทีอ่ยู่ขา้งในเขาจะท ายงัไง เวลาผมท างานผมจะ
แครเ์พือ่นรว่มงานมาก บางทเีรากต็อ้งออกไปท ามนัยิง่กว่าอาสา”  (มะพรา้ว) 
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2.3) อาสาสมคัรคือคนท่ีมีความรบัผิดชอบ คนทีม่คีวามรบัผดิชอบในทศันะของ
อาสาสมคัรดวงตามดืคอืผูท้ีม่คีวามรบัผดิชอบต่อตนเอง รบัผดิชอบต่อหน้าทีท่ีไ่ดร้บั งานอาสาสมคัร
แมเ้ป็นงานทีท่ าดว้ยจติอาสา ท าเมือ่มเีวลาว่าง แต่เมื่อตดัสนิใจท าแลว้ความรบัผดิชอบต่องานควรมี
ในตวับุคคลทีเ่ป็นอาสาสมคัร ซึง่อาสาสมคัรดวงตามดืไดส้ะทอ้นลกัษณะของคนทีม่คีวามรบัผดิชอบ
ในบรบิทของนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืว่าการเป็นอาสาสมคัรทีน่ี่เป็นการท างานเป็นทมี ทุก
ต าแหน่งในนิทรรศการทีจ่ะตอ้งน าผูเ้ขา้ชมเรยีนรูม้คีวามส าคญั ดงันัน้หากจุดใดจุดหนึ่งทีอ่าสาสมคัร
เกดิความบกพร่องก็จะเกดิผลกระทบต่อส่วนอื่น ๆ ด้วย ดงันัน้ อาสาสมคัรจงึควรเป็นคนทีม่คีวาม
รบัผดิชอบต่อหน้าทีอ่าสาสมคัรของตนเอง  

 
“เราต้องมคีวามรบัผดิชอบมาก่อน รบัผดิชอบต่อตวัเอง รบัผดิชอบต่อหน้าที ่และ

ต้องไปรบัผิดชอบชวีติของคนทีเ่ข้ามาชมนิทรรศการด้วย รบัผดิชอบต่อความปลอดภยัของเขา ” 
(มะนาว) 

 
“อาสาสมคัรทุกต าแหน่งทุกหน้าทีม่คีวามส าคญั ถ้าเกดิขาดคนใดคนหนึง่ไปงานก็

อาจจะเดนิไมไ่ดต่้อ” (มะเฟือง) 
 
2.4) อาสาสมคัรคือผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในงานท่ีท า  ในทศันะของผู้มี

ดวงตามดืผู้ที่ท างานอาสาสมคัรควรเป็นผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถในงานที่ท า แม้เมื่อเข้ามาแล้ว
สามารถเรยีนรูฝึ้กฝนกนัไดแ้ต่ความรูค้วามสามารถพืน้ฐานเป็นสิง่ทีพ่งึมสี าหรบัคนทีเ่ป็นอาสาสมคัร 
ดงัที่อาสาสมคัรดวงตามืดสะท้อนถึงลกัษณะของคนที่เป็นอาสาสมคัรในบรบิทของนิทรรศการ
บทเรยีนแห่งความมดืว่าคนที่จะเข้ามาเป็นอาสาสมคัรนัน้ควรเป็นผู้มดีวงตามดืที่มีความรู้และ
ประสบการณ์ทีเ่ป็นสถานการณ์การเรยีนรูใ้นนิทรรศการ เช่น ในสวนสาธารณะ ตลาด การเดนิทาง 
เป็นตน้ เพราะหากอาสาสมคัรไม่มคีวามรูห้รอืไม่มปีระสบการณ์ในส่วนนี้เลยการถ่ายทอดความรูสู้่ผู้
เขา้ชมก็จะไม่สามารถท าไดด้เีท่าทีค่วร นอกจากนี้ยงัต้องมคีวามรู ้มเีทคนิคการน าชมส าหรบัผูเ้ขา้
ชมในแต่ละกลุ่มอกีดว้ย เช่น กลุ่มเดก็ควรน าชมแบบเน้นความสนุกสนาน กลุ่มผูใ้หญ่ควรน าชมแบบ
ไม่เคร่งเครยีดจนเกนิไป กลุ่มนักวชิาการ กลุ่มนักเรยีน นักศกึษา ควรน าชมแบบเน้นการใหค้วามรู ้
เป็นต้น สิง่เหล่านี้อาสาสมคัรดวงตามดืจ าเป็นทีจ่ะต้องมคีวามรูเ้พื่อรบักบัสถานการณ์การน าชมแต่
ละกลุ่มที่ต้องพบเจอ อีกทัง้ความรูท้างด้านภาษาก็เป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตา
มดื ผูท้ีเ่ขา้มาเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืควรมคีวามรูใ้นเรื่องของภาษาองักฤษมาบา้งเนื่องดว้ยผูเ้ขา้
ชมนัน้มีทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติและอาสาสมัครไม่สามารถเลือกได้ว่าวันใดจะมีผู้เข้าชม
ชาวต่างชาตเิข้ามาบ้าง ความรูพ้ื้นฐานทางด้านภาษาองักฤษจงึมคีวามจ าเป็นส าหรบัผู้ที่จะเขา้มา
เป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการ ดงันัน้อาสาสมคัรดวงตามดืจงึเหน็ว่าลกัษณะของผู้ทีเ่ป็นอาสาสมคัร
ประการหน่ึงคอืเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถในงานอาสาสมคัรทีต่นเองท า 
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“ต้องดูก่อนว่าเราน าเดก็หรอืน าผู้ใหญ่ ถ้าเกดิว่าเราน าเดก็วธิกีารพูดเราก็จะเป็นอกีแบบ

หนึง่ สบาย ๆ แต่ถ้าน าผู้ใหญ่ก็อกีมติหินึง่ คอืบางทถี้าเราไปน าผู้ใหญ่แลว้เราไปคุยเล่นแบบเดก็ ๆ 
มนักไ็มไ่ดน้ะบางท”ี (มะยม) 

 
“ต่างชาตเิขากจ็ะมคี าถามเยอะเรากจ็ะตอ้งมคีวามรูต้รงนัน้ ตอ้งคอยตอบค าถามแลว้

เราก็จะต้องให้เขาจนิตนาการให้ได้มากทีสุ่ด เขาถามว่า เธอตาบอดมาตัง้แต่ก าเนิดหรอืเปล่า เธอ
มองไมเ่หน็จรงิเหรอ แลว้เธอรูไ้ดย้งัไง เธอไดร้บัการฝึกมากีว่นั บางคนกถ็ามเยอะมาก อย่างเช่นเธอ
อกไปขา้งนอกเธอใชช้วีติยงัไง” (มะปราง) 

 
2.5) อาสาสมคัรคือคนมีมนุษยสมัพนัธ์ดี การเป็นอาสาสมคัรในมุมมองของผู้มี

ดวงตามดืไม่ใช่การท างานคนเดยีวแล้วจะสามารถช่วยเหลอืผู้อื่น แต่เป็นการท างานเป็นทมี เป็น
กลุ่ม ทัง้นี้เนื่องมาจากขอ้จ ากดัทางด้านร่างกาย แมจ้ะอยากช่วยผูอ้ื่นเพยีงใดกต็ามแต่กไ็ม่สามารถ
ท าไดค้นเดยีวอยา่งเตม็ที ่จงึตอ้งมกีารรว่มมอืหรอืท ารว่มกบัผูอ้ื่นซึง่อาจเป็นทัง้ผูม้ดีวงตามดืดว้ยกนั
เอง ผูพ้กิารดา้นอื่น ๆ และบุคคลทัว่ไปในสงัคม ดงันัน้คนทีเ่ป็นอาสาสมคัรจงึต้องเป็นคนทีม่มีนุษย
สมัพนัธท์ีด่ที ัง้กบัเพื่อนทีท่ างานอาสาสมคัรดว้ยกนัและผูท้ีเ่ราใหก้ารช่วยเหลอื  
  
  “พื้นทีน่ี้ทุกคนท างานเป็นทมีครบั คอืต้องแบบมคีวามสามคัคอียู่ในนัน้ดว้ย ต้องมใีจ
รกัในงานนี้  ถ้าไม่มใีจรกัท าไปก็ไม่มคีวามสุขแน่นนอน... น ้ าค าพูดจาไพเราะ วาจานีส่ าคญั เพราะ
ค าพดูทีส่ ือ่ออกไปเขาสามารถจบัใจความไดอ้ยูแ่ลว้”  (มะเฟือง)    

 
2.6) อาสาสมคัรคือคนท่ีรู้จกัควบคมุอารมณ์ ในทศันะของอาสาสมคัรดวงตามดื

คนที่ท างานอาสาสมคัรควรสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี ไม่ว่าจะเป็นอาสาสมคัรใน
ลกัษณะใดกต็ามการควบคุมอารมณ์ของตนเองใหอ้ยู่กบังานและสามารถรบักบัสภาพแวดลอ้มทีม่า
กระทบไดเ้ป็นเรือ่งทีส่ าคญั เพราะผูม้ดีวงตามดืโดยส่วนใหญ่แลว้จะมคีวามละเอยีดอ่อนไหวในเรื่อง
ของอารมณ์ทีจ่ะมากระทบ เนื่องจากการถูกมองว่าเป็นกลุ่มคนทีม่คีวามพเิศษ ไม่ค่อยถูกขดัใจจาก
คนในครอบครวัและบุคคลใกลช้ดิ และการใชช้วีติส่วนใหญ่จะอยูก่บัครอบครวั และกลุ่มผูม้ดีวงตามดื
ในโรงเรยีนสอนคนตาบอด หรอืศูนยฝึ์กอาชพี ดงันัน้จงึมคีวามเคยชนิกบัการทีไ่ดอ้ยู่กบัคนทีเ่ขา้ใจ 
แต่เมื่อออกมาสู่โลกภายนอกกับการท างานเป็นอาสาสมคัรต่าง ๆ ต้องพบเจอกับคนที่มคีวาม
หลากหลายมากขึน้ ดงันัน้ การควบคุมอารมณ์จงึเป็นเรื่องส าคญั ถ้าหากควบคุมอารมณ์ตนเองไดด้ี
จะท าใหเ้ป็นคนใจเยน็ เมือ่เจอกบัความกดดนัต่าง ๆ กจ็ะสามารถรบักบัสถานการณ์ได้  
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“ผมเป็นคนใจเยน็ การท างานแบบน้ีมนัอารมณ์รอ้นไม่ไดห้รอก ต้องเยน็ไวก่้อนเรือ่ง
อารมณ์เป็นเรือ่งส าคญั” (มะไฟ)         

 
 “เราต้องใจเยน็ เรือ่งอารมณ์ การให้บรกิารมนัต้องเต็มที ่การควบคุมอารมณ์นีม่นั

เป็นเรือ่งทีส่ าคญัมาก”  (มะยม) 
 

 “อาสาสมคัรตอ้งใจเยน็ ตอ้งมคีวามอดทน”  (มะมว่ง) 
 
 2.7) อาสาสมคัรคือผู้ท่ีมีความกล้าแสดงออก อาสาสมคัรดวงตามดืที่มอง

ลกัษณะของคนทีเ่ป็นอาสาสมคัรว่าเป็นผูท้ีม่คีวามกลา้แสดงออกนัน้สะทอ้นมาจากประสบการณ์การ
เป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืทีไ่ดป้ระสบ ไม่ว่าจะเป็นการต้องเป็นผูน้ าทางแก่
ผู้เข้าชมที่มคีวามหลากหลาย ทัง้กลุ่มเด็ก ผู้ใหญ่ นักวชิาการ นักเรยีน นักศกึษา คนที่จะมาเป็น
อาสาสมคัรจงึต้องเป็นคนที่มคีวามกล้าแสดงออกเพื่อให้สามารถน าทางกบัคนหลากหลายกลุ่มได ้
อกีทัง้อาสาสมคัรยงัตอ้งบอกเล่าเรื่องราวประสบการณ์ชวีติการเป็นผูม้ดีวงตามดืของตนเองแก่ผูเ้ขา้
ชม ซึ่งหลายคนมองว่าเป็นเรื่องทีน่่าอบัอาย แต่ผูท้ีเ่ขา้มาเป็นอาสาสมคัรตรงนี้จะต้องมคีวามกลา้ที่
จะเล่าชวีติของตนเองออกสู่สงัคม ดงันัน้อาสาสมคัรดวงตามดืบางคนจงึเหน็ว่าลกัษณะของคนทีเ่ป็น
อาสาสมคัรคอืเป็นผูท้ีม่คีวามกลา้แสงดออก  

 
 “เรากต็อ้งถ่ายทอดในความเป็นโลกของเราใหเ้ขาไดเ้หน็” (มะปราง) 
 
 “มนัเป็นการฝึกตวัเราเอง ฝึกใหเ้รากลา้แสดงออก ฝึกใหเ้รากลา้ทีจ่ะพูด ใหเ้รากลา้ที ่

จะท า ใหเ้ราไมป่ระหมา่เวลาทีเ่ราเจอคนเยอะ ๆ” (มะมว่ง)  
 
“เราตอ้งรบัใหไ้ดก้บัคนทุกแบบทุกลกัษณะ ไมว่่าจะเป็นเดก็ เป็นผูใ้หญ่ เป็นคนทุกลักษณะ 

เดก็ทีเ่ขา้มาแลว้ดื้อ ซน ไมฟ่งั ไมอ่ะไรอยา่งน้ี” (มะพรา้ว) 
 
 2.8) อาสาสมคัรคือผู้ท่ีมีทักษะด้านการส่ือสาร อาสาสมคัรดวงตามดืเห็นว่า

ทกัษะการสื่อสารเป็นคุณสมบตัทิีส่ าคญัอย่างหนึ่งของผูท้ีเ่ป็นอาสาสมคัร ทัง้การพูด การแสดงออก
ซึง่สหีน้าท่าทางของอาสาสมคัรลว้นแลว้แต่ส่งผลต่อความรูส้กึของผูเ้ขา้ชมทัง้สิน้ อาสาสมคัรดวงตา
มดืเหน็ว่าคนทีจ่ะเป็นอาสาสมคัรนัน้ควรเป็นผูท้ีส่ามารถสื่อสารไดด้ ีมคี าพูดทีสุ่ภาพ อ่อนโยน น่าฟงั 
สามารถสื่อสารให้ผู้เขา้ชมได้เกิดการเรยีนรู้ เกิดความสนุกสนาน ประทบัใจ รวมถึงรู้สกึถึงความ
ปลอดภยัเมือ่อยูใ่นนิทรรศการ สิง่เหล่านี้ลว้นแลว้แต่ตอ้งใชท้กัษะการสื่อสารทัง้สิน้ ดงันัน้อาสาสมคัร
ดวงตามดืจงึเหน็ว่าลกัษณะของคนทีเ่ป็นอาสาสมคัรคอืผูท้ีม่ทีกัษะดา้นการสื่อสาร  
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“เวลาเดนิต้องเดนิยงัไง เดนิตามเสยีงเรามานะ คอืให้เขาได้ใชป้ระสาทสมัผสัส่วนทีเ่หลอื

ทัง้หมด เราเองจะท ายงัไงละใหเ้ขาได้รูว้่านีม่นัปลอดภยันะ ต้องบอกทกัษะของเราให้เขาไดรู้้  ในแง่
ของการพูด เราจะพูดยงัไงให้เขารูส้กึอบอุ่น เราเป็นมติรกบัเขานะ พูดยงัไงเพือ่ไม่ให้เป็นการเอาใจ
คนอืน่มากไป” (มะปราง) 
 

“น ้าค าพดูจาไพเราะดว้ย วาจานีส่ าคญัฮะ เพราะว่าค าทุกค าทีส่ ือ่สารออกไปเขาสามารถจบั
ใจความไดอ้ยูแ่ลว้” (มะเฟือง) 

 
“พูดยงัไงให้คนเห็นภาพ พูดยงัไงให้ภาพเราสะท้อนไปถึงหลาย ๆ คนทีเ่ขาเข้ามาชม

นิทรรศการแบบน้ี” (มะไฟ) 
 
จะเหน็ไดว้่าลกัษณะของอาสาสมคัรในทศันะของอาสาสมคัรดวงตามดืไดส้ะทอ้นออกมาใน 

สองลกัษณะคือลกัษณะของงานอาสาสมัคร และลกัษณะของคนที่เป็นอาสาสมคัร ในส่วนของ
ลกัษณะของงานนัน้ อาสาสมคัรดวงตามดืเหน็ว่าเป็นงานที่มคีวามท้าทาย คอื เป็นลกัษณะงานที ่
ต้องใช้ทัง้ความรู้ ความสามารถ ต้องพบเจอผู้เข้าชมที่หลากหลาย เป็นงานที่จุดประกายความ
เขม้แขง็แก่สงัคม คอืลกัษณะงานอาสาสมคัรเป็นงานทีช่่วยใหผู้เ้ขา้ชมไดร้บัความรูแ้ละประสบการณ์ 
เป็นงานทีท่ าใหผู้เ้ขา้ชมหลุดพน้จากความทุกข ์เกดิก าลงัใจในการใชช้วีติ และเป็นงานที่ผูท้ ามอีสิระ
โดยไม่มขีอ้ผูกมดัที่เป็นทางการ กล่าวคอือาสาสมคัรดวงตามดืมองว่าลกัษณะงานอาสาสมคัรเป็น
งานทีม่คีวามเป็นอสิระ อาสาสมคัรสามารถเขา้มาท าหรอืไม่เขา้มาก็ได้โดยไม่มขีอ้ผูกมดัทีเ่ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร แต่เป็นขอ้ผกูมดั เป็นความรูส้กึของอาสาสมคัรในการทีจ่ะเขา้มาช่วยเหลอืดว้ยตนเอง  

ส าหรบัลกัษณะของคนทีเ่ป็นอาสาสมคัรทีพ่บม ี8 ลกัษณะ คอื 1) เริม่จากคนทีป่รารถนา
ใหผู้อ้ื่นมคีวามสุข เป็นลกัษณะเริม่ต้นทีม่อียู่ในตวับุคคลทีเ่ป็นอาสาสมคัร เป็นลกัษณะภายในจติใจ 
ซึง่เมื่อบุคคลมคีวามปรารถนาใหผู้อ้ื่นมคีวามสุข มเีมตตาจติต่อผูอ้ื่น มคีวามคดิ ความรูส้กึอยากให้
ผู้อื่นมคีวามสุข พฤติกรรมอื่น ๆ ที่เป็นการช่วยเหลือก็จะตามมา 2) อาสาสมคัรคือผู้ที่มคีวาม
เสยีสละ กล่าวคอืเสยีสละทัง้ก าลงักาย ก าลงัใจ ก าลงัสมอง ความรูค้วามสามารถในการช่วยเหลอื
ผูอ้ื่น 3) อาสาสมคัรคอืคนที่มคีวามรบัผดิชอบ ซึ่งเป็นความรบัผดิชอบทัง้ต่อตนเอง รบัผดิชอบต่อ
งานอาสาสมคัรทีต่นเองตดัสนิใจท า 4) อาสาสมคัรคอืผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถในงานทีท่ า แมก้าร
เป็นอาสาสมคัรจะเป็นงานอสิระ แต่ในทศันะของผูม้ดีวงตามดืเหน็ว่าผูท้ีเ่ป็นอาสาสมคัรควรมคีวามรู้
ความสามารถในงานทีต่นเองท าดว้ยเพื่อใหผู้้รบัไดร้บัประโยชน์จากการใหม้ากทีสุ่ด 5) อาสาสมคัร
คอืคนทีรู่จ้กัควบคุมอารมณ์ เพื่อใหก้ารท าหน้าทีอ่าสาสมคัรเป็นไปด้วยความเรยีบร้อยและป้องกนั
การเกดิปญัหาทัง้กบัผูเ้ขา้ชมและเพื่อนอาสาสมคัรดว้ยกนัเอง รวมถงึกบับุคคลอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง 6) 
อาสาสมคัรคือผู้ที่มคีวามกล้าแสดงออก เป็นมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดืที่เห็นว่าผู้ที่เป็น
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อาสาสมคัรโดยเฉพาะในกลุ่มของผู้มดีวงตามดืที่เป็นผู้ที่ถูกประทบัตราว่าเป็นผู้มคีวามแปลกแยก
จากสงัคม การทีจ่ะเป็นอาสาสมคัรนัน้จ าเป็นตอ้งอาศยัความกลา้แสดงออกเป็นอย่างมาก เพราะต้อง
น าชมกบัผูท้ี่มดีวงตาปกตทิี่มหีลากหลายกลุ่ม การเป็นผูม้คีวามกลา้แสดงออก เป็นคนเปิดเผยจงึมี
ความส าคญั 7) อาสาสมคัรคอืคนมมีนุษยสมัพนัธด์ี งานอาสาสมคัรในมุมมองของผูม้ดีวงตามดืเป็น
งานบริการอย่างหนึ่งและเป็นงานที่เป็นการร่วมแรงร่วมใจของอาสาสมัครด้วยกันเอง ดังนัน้
อาสาสมคัรจงึควรเป็นผู้ที่มมีนุษยสมัพนัธ์ที่ดทีัง้กบัผู้ที่อาสาสมคัรไปสรา้งคุณประโยชน์ให้และกบั
เพื่อนอาสาสมคัรด้วยกนั และ 8) อาสาสมคัรคอืผู้ที่มทีกัษะด้านการสื่อสาร อาสาสมคัรดวงตามดื
เหน็ว่าการสื่อสารเป็นทกัษะส าคญัส าหรบัการเป็นผูน้ าทางในนิทรรศการ เพราะจะต้องสื่อสารกบัทัง้
เพื่อนอาสาสมคัรในนิทรรศการและผูเ้ขา้ชม ซึง่ลว้นแลว้แต่ตอ้งใชท้กัษะการสื่อสารทัง้สิน้ 

 
ตอนท่ี 3.3 เง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด 

 จากการใหค้วามหมายและลกัษณะของค าว่าอาสาสมคัร ในมุมมองของผูม้ดีวงตามดืดงัที่
ได้แสดงให้เหน็มาแล้วขา้งต้นนัน้ เป็นการให้ความหมายและลกัษณะของอาสาสมคัร จากการรบัรู้
ของอาสาสมคัรดวงตามดื สะทอ้นมาจากประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรและประสบการณ์อื่น ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัการใหก้ารช่วยเหลอื การแบ่งปนั ทัง้ก่อนเขา้มาเป็นอาสาสมคัร และประสบการณ์ขณะ
เป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื จนเกิดการให้ความหมายและลกัษณะของ
อาสาสมคัรตามที่ปรากฏ ส าหรบัเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องที่ท าให้ผู้มีดวงตามืดตัดสินใจเข้ามาเป็น
อาสาสมคัรในนิทรรศการแห่งนี้ จากการบอกเล่าของอาสาสมคัรไดส้ะทอ้นเงื่อนไขทีเ่กี่ยวขอ้งในสอง
นยั คอื เงือ่นไขส่วนบุคคล และเงือ่นไขจากสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 
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1) เง่ือนไขส่วนบคุคล 
จากทศันะของอาสาสมคัรดวงตามดืเงื่อนไขส่วนบุคคลที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการเป็น

อาสาสมคัรดวงตามดื สามารถพิจารณาได้ 5 ประเด็น ได้แก่ ภูมหิลงัของอาสาสมคัรดวงตามดื 
ประสบการณ์การเรยีนรูใ้นช่วงชวีติก่อนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ความพรอ้มในการใหผู้้อื่น มี
ใจรกัในการเป็นผูใ้ห ้และความตอ้งการการยอมรบัจากคนในสงัคม  

1.1) ภมิูหลงัของอาสาสมคัรดวงตามืด  
 ภูมหิลงัของอาสาสมคัรดวงตามดืเป็นเงื่อนไขส่วนบุคคลเงื่อนไขหนึ่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การเป็นอาสาสมคัร จากการศกึษาพบว่าอาสาสมคัรส่วนใหญ่มภีูมลิ าเนาอยู่ต่างจงัหวดัซึง่เป็นสงัคม
แห่งการช่วยเหลอืเกือ้กูลตามลกัษณะของสงัคมต่างจงัหวดัและสงัคมชนบท อาสาสมคัรดวงตามดืที่
อาศยัอยู่กบัครอบครวัในต่างจงัหวดัจะรบัรูถ้งึการช่วยเหลอืเกื้อกูลทัง้จากครอบครวั และเพื่อนบา้น 
รวมทัง้การเป็นผูไ้ดร้บัการช่วยเหลอืในฐานะผูม้ดีวงตามดื ท าให้เมื่อมโีอกาสอาสาสมคัรกลุ่มนี้จงึมี
ความยนิดทีีจ่ะช่วยเหลอืในสิง่ทีต่นเองสามารถใหส้งัคมได ้ดงัเช่นการเป็นผูถ่้ายทอดความรูใ้นการใช้
ชวีติในโลกมดืแก่ผูเ้ขา้ชมในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื 
 
  “ส่วนใหญ่เดก็ ๆ รุ่นเรามนี ้ าใจไง ยิง่อยู่ต่างจงัหวดัอย่างนี้ความมนี ้ าใจมนัเยอะ บาง
คนมาถามว่าจะไปไหน” (มะยม) 
 
  ในส่วนของทีพ่กัอาศยัในปจัจุบนั อาสาสมคัรส่วนใหญ่ไม่ไดอ้าศยัอยู่กบัครอบครวัแต่
เป็นทีพ่กัอาศยัในลกัษณะของหอพกั บางคนอยูค่นเดยีวและบางคนเช่าหอพกัอยู่กบัเพื่อนทีม่ดีวงตา
มดืเช่นเดยีวกนั ซึง่การทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืไม่ไดพ้กัอยู่บ้านของตนเองนัน้สบืเนื่องมาจากการมี
ภูมลิ าเนาอยู่ต่างจงัหวดั แต่เนื่องด้วยต้องเข้ามาเรยีนและใช้ชีวิต รวมทัง้การประกอบอาชีพใน
กรงุเทพฯ ท าใหต้อ้งเช่าหอพกัอยู ่โดยเงือ่นไขในการเช่าและเลอืกหอพกันัน้อยู่ทีค่วามสะดวกในการ
เดนิทางเพื่อการประกอบอาชพีและมเีพื่อนเป็นหลกั และเป็นเงือ่นไขหนึ่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจ
เป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื ซึง่นอกจากความสามารถและความมพีฤตกิรรม
อาสาแลว้การเดนิทางจากที่พกัมายงันิทรรศการกเ็ป็นอกีเงื่อนไขหนึ่งที่ส าคญัที่ท าใหผู้้มดีวงตามดื
ตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัร 
 

 “เช่าห้องอยู่ทีก่รุงเทพฯ อยู่ตรงซอยอยู่ด ี4 ถนนเจรญิราษฎร ์มนัอยู่ใกล้ทีท่ างาน
ครบั ตรงนัน้ไปถา้ค่ารถไปทุก ๆ วนั ค่ารถหมดซะก่อนไม่เหลอืผ่อนบา้น” (มะขาม) 
  
   “มนัไมส่ะดวกในการเดนิทาง กเ็ลยมาพกัอยูก่บัเพือ่นแถวหน้ารามกค็อืมาพกัอยู่ตัง้แต่
ทีเ่รยีนใกล ้ๆ จะจบนะค่ะ กม็าแวะมาอยูก่บัเพือ่น พอเรยีนจบกอ็ยูต่รงนัน้ตลอด” (มะนาว) 
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  “ผมมาเขากใ็หอ้ยู่เลย ปจัจุบนัก็ไม่มแีลว้เพราะเตม็แล้ว อยู่ตรงนี้มนัง่ายมากเลย ไปที ่
Dialogue in the Dark กง็า่ย เมือ่ก่อนอยูบ่างซือ่กง็า่ยเหมอืนกนั นัง่ใตด้นิไปจามจรุเีลย” (มะไฟ) 
 

 สถานภาพของอาสาสมคัรดวงตามดืเป็นภูมหิลงัอกีประการหนึ่งที่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื จะเหน็ได้ว่าอาสาสมคัรส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด ส่วนผู้ที่เคย
สมรสแล้วนัน้ปจัจุบนัอยู่ในสถานภาพหย่ารา้ง สถานภาพของอาสาสมคัรน้ีสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผูท้ีเ่ป็น
อาสาสมคัรทีน่ี่เป็นผู้ที่ไม่มภีาระทางครอบครวัที่ต้องรบัผดิชอบเลี้ยงดูมากนัก เพยีงแต่อาสาสมคัร
บางคนต้องหาเลี้ยงตนเองเท่านัน้ รวมทัง้มฐีานะทางครอบครวัที่ไม่เดอืนรอ้นเรื่องเศรษฐกจิ ท าให้
อาสาสมคัรมคีวามพรอ้มในระดบัหนึ่งที่จะสามารถช่วยเหลอืผู้อื่นโดยการมาเป็นผู้ให้ความรู้  และ
ถ่ายทอดประสบการณ์ชวีติในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืนี้  
 
 “ทีบ่า้นมกีจิการอยูบ่า้งแมเ่ขาแบ่งใหค้อืทีบ่า้นมหีอ้งเช่า” (มะมว่ง) 
 
   “ตอนน้ีถา้อยา่งเป็นชวีติครอบครวั ตอนน้ีพีก่ม็ลีูก มอีาชพีนวด มลีอตเตอรีข่ายอยู่ ก็
ถอืว่าพีป่ระสบความส าเรจ็แลว้ในระดบัหนึง่” (มะขาม) 
 
 ส าหรบัภูมหิลงัในประเด็นระยะเวลาการมองไม่เห็น ลกัษณะการมองไม่เห็น และ
สาเหตุของการมองไมเ่หน็ กเ็ป็นภูมหิลงัทีเ่ป็นเงื่อนไขหนึ่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตา
มดืเช่นกนั อาสาสมคัรส่วนใหญ่เป็นผูม้ดีวงตามดืตัง้แต่ก าเนิดและมดีวงตาบอดสนิท สาเหตุของการ
มองไม่เหน็ส่วนใหญ่มาจากความเจบ็ป่วยทัง้จากมารดาในขณะตัง้ครรภแ์ละจากตวัอาสาสมคัรเอง 
ซึง่จากภมูหิลงัทัง้สามประการนี้ท าใหอ้าสาสมคัรส่วนใหญ่ไดม้ปีระสบการณ์ชวีติในโลกแห่งความมดื
ตัง้แต่วยัเดก็ ทัง้ในเรือ่งการใชช้วีติ การปรบัตวักบัการเป็นผูม้ดีวงตามดื การยอมรบัเกี่ยวกบัตนเอง
ที่ต้องใช้ชวีติในโลกของความมดื การรบัรู้ การจดจ าต่าง ๆ มาจากการเรยีนรูแ้ละจนิตนาการจาก
ประสบการณ์และการใชป้ระสาทสมัผสัส่วนอื่น ๆ ทีไ่มใ่ช่ดวงตา เช่น การฟงั การสมัผสั การดมกลิน่ 
เป็นต้น ท าให้อาสาสมคัรเกิดความมัน่ใจว่าตนเองสามารถใช้ประสบการณ์ส่วนนี้ในการถ่ายทอด
ความรู ้ประสบการณ์ในมุมมองของผูม้ดีวงตามดืไดเ้ป็นอย่างด ีและเกดิความมัน่ใจในการดูแลผูเ้ขา้
ชมในนิทรรศการซึง่เป็นพื้นทีท่ีม่คีวามมดืสนิทได ้ภูมหิลงัในประเดน็ระยะเวลา ลกัษณะ และสาเหตุ
การมองไม่เหน็จงึเป็นเงื่อนไขส่วนบุคคลอกีประการหนึ่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเขา้สู่การเป็นอาสาสมคัร
ดวงตามดื 
 

 “ไอ้เรือ่งการฝึกการใช้ชวีติมนัมโีดยอัตโนมตัิของมนัอยู่แล้วตัง้แต่เรามองไม่เห็น 
ตัง้แต่ตอน 3 ขวบ เราจะไดก้ารปรบัตวักบัเพือ่นทีม่องเหน็ปกตเิพราะว่าเรามองไม่เหน็เลยคนปกติ
พาเราไปบางอยา่งเขากใ็หเ้ราจบัใหเ้ราสมัผสั แลว้กบ็อกเรา” (มะขาม)  
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 “สมมตเิจอมา้นัง่สกัตวันึง มา้นัง่แบบนี้น้องเคยเหน็ทีไ่หน อ่ะ น้องต้องคล าใหท้ัว่นะ
ว่าคอืมา้นัง่แบบนี้มนัเป็นยงัไง ถ้าเขาบอกว่าเขาเหน็ทีส่วน เคยเห็นตามขา้งทาง โอเค อ่ะใช่ ก็คอื
บางอยา่งตอ้งสอดแทรกเขา้ไปเยอะๆ” (มะเฟือง) 
    

 “การทีเ่ราอยู่ในทีม่ดืประสาทสมัผสัของเราทีไ่ม่ได้ใช้มนัจะขึ้นมาโดยอตัโนมตัเิลย 
เอางา่ย ๆ คอื แค่เราหลบัตา หซูึง่ปกตเิราอาจไม่ค่อยไดใ้ชเ้รากจ็ะมาใชแ้ลว้ อย่างหาของไม่เจอเราก็
หลบัตา มอื หฟูงั จะใชโ้ดยอตัโนมตั”ิ (มะไฟ) 

 
1.2) ประสบการณ์การเรียนรู้ในช่วงชีวิตก่อนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด 
จากการศกึษาพบว่า ประสบการณ์ชวีติก่อนมาเป็นอาสมคัรดวงตามดืเป็นเงื่อนไข

ส่วนบุคคลประการหนึ่งทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ประสบการณ์ในช่วงชวีติวยัเดก็ ช่วงชวีติของการเรยีนหนังสอื 
และช่วงชีวิตของการท างาน อาสาสมคัรดวงตามดืได้เกิดการเรยีนรู้การช่วยเหลือแบ่งปนั การ
ท างานอาสาสมคัรในแต่ละช่วงชวีติเหล่านี้ จงึเป็นส่วนหนึ่งทีท่ าใหต้ดัสนิใจเป็นอาสาสมคัร  

อาสาสมคัรดวงตามดืไดเ้รยีนรูก้ารเป็นผู้ใหแ้ละการช่วยเหลอืผูอ้ื่นตัง้แต่ช่วงชวีติใน
วยัเดก็ ซึ่งการเรยีนรู้นี้เกดิจากในช่วงวยัเด็กอาสาสมคัรได้เรยีนรู้การเป็นผู้ให้ ไม่ว่าจะเป็นการให้
ด้วยการช่วยเหลอืงานครอบครวั เช่น ช่วยล้างจาน กวาดบ้าน การให้ด้วยการช่วยเหลอืงานของ
ชุมชน เช่น ช่วยงานบวช งานเทศกาลต่าง ๆ ที่ชุมชนจดัขึ้น การช่วยเหลอืทางด้านการเรยีนแก่
เพื่อน เป็นต้น ซึ่งเป็นการช่วยเหลอืทัง้ก าลงักายและก าลงัความสามารถ อาสาสมคัรจงึเกิดการ
เรยีนรูใ้นการเป็นผูใ้ห ้การรูจ้กัแบ่งปนัตัง้แต่ในวยัเดก็ แมส้ิง่ทีท่ านัน้หลายคนอาจมองว่าเป็นเพยีงสิง่
เลก็น้อย แต่กเ็ป็นจดุเริม่ตน้ของการเรยีนรูใ้นการเป็นคนรูจ้กัใหผู้อ้ื่นของอาสาสมคัรดวงตามดื   

 
“โอ้ยไปประจ าเลยทุกงาน ก่อนงานเขาจะมกีารเตรยีมจาน เตรยีมของเราก็ไปช่วย 

ยิง่ถา้ญาตเิรากไ็ปช่วยเตม็ที”่ (มะเฟือง) 
 
“เพือ่น ๆ คนตาด ีบางทเีขาให้เราสอน อะไรทีเ่ราเล่นได้ก็แชรก์นัไป อนัไหนทีเ่รา

ไมไ่ดเ้ขากย็นิดทีีจ่ะบอกเรา เรามนี ้าใจใหเ้ขาเขากม็นี ้ าใจใหเ้รา” (มะพรา้ว) 
 
“ให้เพือ่นยมืรถบ้างอะไรบ้าง และเรยีนช่างยนต์มนัต้องปฏบิตัดิ้วย เราก็ช่วยเพือ่น

บา้งเพือ่นกค็่อนขา้งจะเกรงใจและเป็นทีร่กัของเพือ่น และกเ็วลาไปท ารายงานกถ็อืไดว้่าเป็นหวัเรีย่ว
หวัแรงท าอะไรอยา่งนี้” (มะมว่ง) 

 
ส่วนช่วงชวีติของการเรยีน เป็นช่วงชวีติที่อาสาสมคัรดวงตามดืได้มโีอกาสเรยีนรู้

การเป็นอาสาสมคัรค่อนข้างมากทัง้การช่วยเหลอืโดยก าลงักายและก าลงัความสามารถ ทัง้การ
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แบ่งปนั การช่วยเหลือเพื่อนผู้มีดวงตามดืด้วยกัน เช่น สอนการบ้านให้รุ่นน้อง ช่วยเหลืองาน
โรงเรียน เช่น อาสาช่วยพี่เลี้ยงกวาดห้องพัก อาสาเก็บขยะในโรงเรียน  เป็นต้น นอกจากนี้
อาสาสมคัรยงัมกีารเรยีนรูก้ารเป็นอาสาสมคัรในลกัษณะของการช่วยเหลอืดว้ยก าลงัความสามารถ
อกีด้วย เช่น การใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัสทิธผิูพ้กิารแก่หน่วยงานภายนอก การสอนดนตรแีก่รุ่นน้องใน
โรงเรยีน การรวมกลุ่มเล่นดนตรเีพื่อบรรเทาความเครยีดแก่ผูป้่วยในโรงพยาบาล เป็นต้น ซึ่งการที่
อาสาสมัครดวงตามืดได้มีประสบการณ์ของการเป็นผู้ให้ ไม่ว่าจะด้วยก าลังกายหรือก าลัง
ความสามารถก็ตามจากช่วงชวีติของการเรยีนนี้ ท าใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืเกดิการเรยีนรูก้ ารเป็น
ผูใ้หซ้ึง่ผลทีไ่ดน้ัน้ไดท้ัง้ผูร้บัและผลทีเ่กดิกบัอาสาสมคัรดวงตามดืเอง การเรยีนรูใ้นช่วงชวีติการเรยีน
จงึมสี่วนส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 

 
“มกีจิกรรมอาสาสมคัร คอืการเก็บขยะรอบโรงเรยีน คอืเขาใหส้มคัรใจ ตอนนัน้เคย

ออกไปนอกสถานที ่เกบ็ขยะขา้งนอก กค็อืเขา้ร่วมทุกครัง้ทีม่โีอกาสมา แลว้กจ็ะมกีจิกรรมเยีย่มเดก็
ก าพรา้อะไรพวกนี้กจ็ะไปกบัเขาค่ะ อยา่งไปเยีย่มเดก็ก าพรา้อยา่งนี้เขากจ็ะม ีเออพีต่าบอดเหรอ เขา
กจ็ะแบบเออเรากด็กีว่าเขาเนอะเรายงัไดเ้รยีนหนังสอื ยงัมพีีน้่อง แต่เดก็พวกนี้เขายงัไม่รูเ้ลยว่ าใคร
เป็นพ่อแม่เขา คอืเขายงัขาดอะไรทีเ่ยอะกว่าเรา คอืเขายงัมองไม่เหน็เลยอนาคตเขาจะไปตรงไหน” 
(มะปราง) 

 
“ตอนนัน้ตนเองอยู่ ม.6 ก็ถูกมูลนิธินีแ่หละ มูลนิธิความหวงัของชาวไทย เขาท า

เกีย่วกบัดแูลบา้น 2 บา้นครบั คอื บา้นเดก็ก าพรา้ เขาจดังานครสิตม์าสทุกปี แลว้วนันัน้คอืส่วนตวัผม
นะ ไดไ้ปท างานจติอาสาไดไ้ปรอ้งเพลงในงาน” (มะไฟ) 

 
“เป็นคนช่วยกนัดูแลแทนพีเ่ลี้ยง เพราะบางทพีีเ่ลี้ยงอาจจะดูแลไม่ทัว่ถงึ ใครทีย่งัไม่

นอนก็พยายามเตอืน ๆ กนัมนัจะได้ไม่รบกวนคนอืน่อย่างนี้นะครบั ใครไม่สบายก็ไปบอกแม่บ้าน 
บอกพีเ่ลี้ยง” (มะพรา้ว) 

    
นอกจากนี้ในช่วงชวีติของการท างาน แมอ้าสาสมคัรดวงตามดืจะต้องหาเลี้ยงชพี

ตนเองแต่ดว้ยการเป็นผูม้คีวามต้องการช่วยเหลอืผูอ้ื่น ท าใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืหลายคนไดม้กีาร
เรยีนรู้การเป็นอาสาสมคัรในช่วงชีวิตของการท างานด้วย โดยอาสาสมคัรได้มโีอกาสเรียนรู้ใน
ช่วงเวลาที่ตนเองว่าง ในช่วงที่มคีวามพรอ้มทัง้ก าลงักายและก าลงัความสามารถ รวมทัง้เมื่อได้รบั
โอกาสจากสงัคมก็ไม่รอช้าที่จะช่วยเหลอื เช่น อาสาสมคัรนวดการกุศลแก่ผู้สูงอายุ อาสาสมคัรให้
ความรู้แก่ผู้พิการ อาสาสมคัรให้ก าลังใจแก่ผู้พิการ เป็นต้น ซึ่งการได้มีโอกาสเรียนรู้การเป็น
อาสาสมคัรในช่วงชวีติการท างานนี้เป็นการเรยีนรูก้ารให้ที่กว้างกว่าชวีติในวยัเดก็และในโรงเรยีน 
อาสาสมคัรดวงตามดืได้มโีอกาสให้การช่วยเหลอืสงัคมในระดบัที่กว้างกว่าสงัคมในวยัเด็กและใน
โรงเรยีน  
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“ก่อนทีจ่ะทีน่ีต่อนอยู่ศูนยฝึ์กอาชพีก็เป็นอาสาสมคัรไปนวดการกุศลให้กบัคนแก่ที ่
อยู่ต่างจงัหวดั เป็นคนแก่ทีเ่ขาเดนิไม่ได ้อยู่ในทีทุ่รกนัดารอะไรอย่างนี้ เรากจ็ะไปนวดใหเ้ขาไป เรา
ไมค่ดิเงนิ แลว้แต่เขาจะให ้ถา้เขาใหก้เ็อาเงนิส่วนนัน้ไปบรจิาคต่อ” (มะนาว) 

 
“ไปช่วยเวลาไปลงพื้นทีใ่นชุมชน ก็จะเป็นเรือ่งการให้ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัคน

พกิารในชุมชน เรือ่ง พรบ.ส่งเสรมิคุณภาพชวีติคนพกิารบา้ง เรือ่งสทิธปิระโยชน์ทีค่วรไดร้บัจากรฐั
อะไรพวกนี้นะครบั กจ็ะเป็นเรือ่งการลงไปเพือ่เสรมิสรา้งความเขม้แขง็และใหก้ าลงัใจผูพ้กิารทีเ่ขายงั
ไม่สามารถทีจ่ะมคีวามเขม้แขง็ในการทีจ่ะกลบัมายนืไดอ้กีครัง้ ส่วนมากจะเป็นคนทีพ่กิารภายหลงั” 
(มะมว่ง) 

 
นอกจากนี้การที่อาสาสมัครดวงตามืดได้เคยผ่านประสบการณ์การท างานที่มี

ลกัษณะคลา้ยคลงึกบังานอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืในช่วงก่อนการเขา้มาเป็น
อาสาสมคัร ก็เป็นเงื่อนไขส่วนบุคคลอีกประการหนึ่งที่ท าให้อาสาสมคัรตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัร
ดวงตามดื ทัง้การท างานในลกัษณะของการเป็นวทิยากรใหค้วามรู้ ทัง้กบัผูพ้กิารและหน่วยงานที่มี
ความเกี่ยวขอ้งกบัผู้พกิาร ซึ่งเป็นการให้ความรูใ้นเกี่ยวกบัสทิธผิูพ้กิาร การปฏบิตัต่ิอผูพ้กิาร  การ
เคยผ่านประสบการณ์การเป็นพนกังานเสริฟ์อาหารในทีม่ดื ทีเ่ป็นลกัษณะของการพาผูม้ดีวงตาปกติ
เขา้มารบัประทานอาหารในทีม่ดืเพื่อใหไ้ดส้มัผสักบัชวีติการมดีวงตามดื ซึง่ผูม้ดีวงตามดืนอกจากจะ
ท าหน้าที่ในการเสริฟ์อาหารแล้วยงัต้องท าหน้าที่ในการอธบิาย ให้ความรูเ้กี่ยวกบัการรบัประทาน
อาหารในที่มดือีกด้วย ท าให้อาสาสมคัรเหน็ถงึความสามารถของตนเอง และเหน็ว่าเป็นงานที่ท้า
ทาย มลีกัษณะเป็นงานเฉพาะผู้มดีวงตามดื เมื่อนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืได้เปิดโอกาส
อาสาสมคัรจงึเขา้มาท าดว้ยความเตม็ใจ 

 
“มคีนเชญิเป็นวทิยากรดว้ย ทางศูนยเ์บญจสริเิคยชวนเป็นวทิยากรเกีย่วกบัการให้

ความช่วยเหลอืคนพกิาร” (มะไฟ) 
 
“พีเ่คยท า Dinner in the Dark มาก่อน Dinner in the Dark เนีย่มนัจะเหมอืนกบัว่า

ใหค้นปกตเิขา้มารบัประทานอาหารในทีม่ดื โดยทีม่ไีกดเ์ป็นคนตาบอดเป็นคนเสริฟ์ แต่การจะไปพา
คนปกตมิาได้เราต้องไปต้อนรบัแขกขา้งนอกก่อน แล้วให้แขกเกาะไหล่ พาเขามานัง่ทีโ่ต๊ะ บอกว่า
ทางซา้ยทางขวามอีะไร โน่นนีน่ัน่ แขกกจ็ะใชป้ระสาทสมัผสัของตนเองในการสมัผสัอาหาร ในการที ่
จะตกัอาหารใหเ้ขา้ปาก เขาจะตอ้งจดัการยงัไง” (มะปราง) 

 
จะเห็นได้ว่าเงื่อนไขส่วนบุคคลที่เป็นประสบการณ์การเรยีนรู้ในช่วงชวีติก่อนการ

เป็นอาสาสมคัรดวงตามดืนัน้ อาสาสมคัรเกดิการเรยีนรูต้ ัง้แต่ช่วงชวีติวยัเดก็ ช่วงชวีติการเรยีน และ
ช่วงชวีติการท างาน ซึง่แต่ละช่วงชวีตินี้อาสาสมคัรไดเ้กดิการเรยีนรูก้ารเป็นอาสาสมคัรในลกัษณะที่
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แตกต่างกนั เช่น ในวยัเดก็เรยีนรูจ้ากการช่วยเหลอืงานครอบครวั งานชุมชน ในวยัเรยีนเรยีนรูจ้าก
การช่วยเหลอืเพื่อน ช่วยเหลอืงานโรงเรยีน ส่วนช่วงชวีติการท างานก็ได้เรยีนรูจ้ากการช่วยเหลอื
สงัคม เป็นตน้ รวมไปถงึการทีอ่าสาสมคัรไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์การท างานทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบั
งานอาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืคอืงานในลกัษณะของการใหค้วามรู ้การบรกิาร
ในที่มดื แต่ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลอืหรอืเป็นอาสาสมคัรในลกัษณะใดกล็้วนแล้วแต่เป็นสิง่ทีท่ าให้
อาสาสมคัรเกดิการเรยีนรูก้ารเป็นอาสาสมคัรและเป็นอกีเงื่อนไขประการหนึ่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดื 
 

1.3) ความพร้อมในการให้ผูอ่ื้น  
  ความพรอ้มทีจ่ะใหก้ารช่วยเหลอืผูอ้ื่นเป็นเงื่อนไขส่วนบุคคลอกีประการหนึ่งทีม่คีวาม
เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื อาสาสมคัรเหน็ว่าเมื่อตนเองมคีวามพร้อมใน
หลายประการ ประกอบกบัตนเองเคยไดร้บัการช่วยเหลอืจากผูอ้ื่นมาก่อน เมื่อมโีอกาสจงึไม่รอชา้ที่
จะเขา้มาช่วยเหลอืสงัคม ความพรอ้มทีจ่ะเป็นผูใ้หข้องอาสาสมคัรดวงตามดืนี้ไม่ใช่ความพรอ้มของ
ร่างกายที่ต้องสมบูรณ์เต็มร้อย ไม่ใช่ความพร้อมทางทรพัย์สนิเงนิทองที่จะเอามาช่วยเหลือหรอื
บรจิาค แต่เป็นความพรอ้มของจติใจทีพ่รอ้มจะถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์ และน าพาผูเ้ขา้ชมได้
เรยีนรูใ้นนิทรรศการ ความพรอ้มทางดา้นความสามารถทีม่าจากประสบการณ์การเรยีนรูข้องตนเอง 
รวมถึงความพร้อมในการใช้ชวีติที่เมื่อเข้ามาท าหน้าที่อาสาสมคัรแล้วตนเองไม่เดอืนร้อนและไม่
ส่งผลกระทบต่อชวีติครอบครวั การประกอบอาชพี ด้วยความพรอ้มเหล่านี้จงึเป็นเงื่อนไขประการ
หนึ่งทีท่ าใหต้ดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
      . 
  “ครอบครวัเรากไ็ม่ไดเ้ดอืดรอ้นอะไรถ้าเราไม่ไดท้ างาน แต่เราก็อยากจะมคีวามภูมใิจ
ว่าเราท าอะไรไดด้ว้ยตนเอง” (มะนาว) 
 
  “ตัวเองประสบความส าเร็จในชีวิตคนหนึ ่งเหมือนกัน ก็ตอนนี้ถ้าอย่างเป็นชีวิต
ครอบครวั ตอนน้ีพีก่ม็ลีกู มอีาชพีนวด มลีอ็ตเตอร์รีข่ายอยู่ กถ็อืว่าพีป่ระสบความส าเรจ็แลว้ในระดบั
หนึง่” (มะขาม) 

 
1.4) มีใจรกัในการเป็นผู้ให้ 

  เป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ท าให้อาสาสมคัรตัดสินใจสู่การเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการ
บทเรียนแห่งความมืด จากทศันะของอาสาสมคัรที่มาจากประสบการณ์การเป็นผู้ที่มองไม่เห็น 
ประกอบกบัการทีต่นเองเป็นผูร้บัมาตลอดตัง้แต่เขา้สู่การเป็นผูม้ดีวงตามดืไม่ว่าจะเป็นผูม้องไม่เหน็
ตัง้แต่ก าเนิดหรอืมองไม่เห็นภายหลงัก็ตาม ท าให้เกิดความรู้สกึอยากที่จะเป็นผู้ได้ให้คนอื่นบ้าง 
นอกจากนี้ การทีอ่าสาสมคัรไดเ้คยท ากจิกรรมหรอืเคยผ่านประสบการณ์การเป็นผูใ้หม้าก่อน ไดเ้คย
มโีอกาสเขา้ไปสมัผสักบัการช่วยเหลอืผู้อื่นก่อนที่จะเขา้มาเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการ ท าใหเ้กดิ
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ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และได้ร ับรู้ว่าสังคมภายนอกยังต้องการความช่วยเหลือและมี
ผูด้อ้ยโอกาสมากกว่าตนเองอกีมาก ถงึแมว้่าจะเป็นผูม้ดีวงตามดืแต่กย็งัสามารถท าประโยชน์ใหแ้ก่
ผูอ้ื่นได้เช่นกนั จนเกดิเป็นความรูส้กึว่าตนเองอยากเป็นผู้ให้ เมื่อนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื
เปิดโอกาส อาสาสมคัรจงึยนิดทีี่จะเขา้มาท าด้วยความเต็มใจ ยนิดทีี่จะเขา้มาท าหน้าที่เป็นเสมอืน
ดวงตาใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื และเป็นผูใ้หข้อ้คดิด ีๆ แก่ผูเ้ขา้ชม 
 
  “อย่างไปเยีย่มเดก็ก าพรา้อย่างนี้เขาก็จะม ีเออพีต่าบอดเหรอ เขาก็จะแบบเออเราก็
ดกีว่าเขาเนอะเรายงัไดเ้รยีนหนังสอื ยงัมพีีน้่อง แต่เดก็พวกนี้เขายงัไม่รูเ้ลยว่าใครเป็นพ่อแม่เขา คอื
เขายงัขาดอะไรทีเ่ยอะกว่าเรา คอืเขายงัมองไมเ่หน็เลยอนาคตเขาจะไปตรงไหน” (มะปราง)   
 
  “พอเราได้ช่วยเหลอืคนอืน่ เราก็รู้สกึว่าดนีะ มนัก็ท าให้เรารูส้กึว่าตวัเองมคีุณค่าขึ้น 
ชวีติทีผ่่านมาก็ได้เจออะไรหลาย ๆ อย่างมา เจอทัง้ความสุข ความทุกข ์เจอคนหลาย ๆ แบบ เราก็
ไปเจอสภาพคนทีแ่ย่ ๆ กว่าเรากม็เียอะแยะ เรากค็ดิว่าถ้าเรามโีอกาสท าประโยชน์ใหค้นอืน่ไดเ้ราก็
ท าต่อไป... รูส้กึว่ามคีวามสุขทีเ่ราไดใ้หค้นอืน่” (มะนาว) 
 
  ความอยากเป็นผูใ้หท้ีม่อียู่ภายในจติใจของอาสาสมคัรอยู่แลว้ ท าใหบุ้คคลเหล่านี้มอง
ว่าการท างานดา้นอาสาสมคัรเป็นสิง่ทีทุ่กคนพงึกระท า และสามารถท าได ้ไม่ว่าตนเองนัน้จะเป็นผูม้ ี
ความบกพร่องทางดา้นร่างกายกต็าม และเหน็ว่าการใหท้ีเ่กดิจากกลุ่มคนพเิศษดว้ยแลว้อย่างเช่นผู้
มดีวงตามดื ยิง่เป็นการให้ทีม่คีุณค่าทัง้แก่ผูใ้หแ้ละผูร้บั เมื่อมโีอกาสที่จะให้ไม่ว่าจะเป็นการให้ดว้ย
การถ่ายทอดประสบการณ์ชวีติของตนเองใหแ้ก่ผู้อื่น การถ่ายทอดความรูเ้กี่ยวกบัการรกัษาดวงตา 
ผูม้ดีวงตามดืกย็นิดทีีจ่ะเขา้มาท า  
 
  “ผมว่างานทางดา้นจติอาสามนัเป็นเรือ่งของทุกคนทีทุ่กคนสามารถท าได ้และยิง่ถ้าเรา
เป็นลกัษณะกลุ่มพเิศษทีเ่ราตาบอด มองไม่เหน็อย่างนี้นะครบัเรายิง่ใหค้นจะยิง่อยากทีจ่ะรบั เพราะ
เราสามารถทีจ่ะใหไ้ด”้  (มะไฟ) 
 

1.5) ความต้องการการยอมรบัจากคนในสงัคม 
  การเป็นผู้มองไม่เหน็เป็นสิง่ที่เป็นอุปสรรคอย่างหนึ่งส าหรบัการด าเนินชวีติของผู้มี
ดวงตามดือยู่แล้ว ยิง่เมื่อถูกมองว่าเป็นผู้แปลกแยกไม่เหมอืนคนทัว่ไปจากคนในสงัคมยิง่ท าให้ผู้มี
ดวงตามดือยากแสดงใหส้งัคมเหน็ว่าตนเองก็เหมอืนคนทัว่ไปในสงัคม สามารถท าอะไรไดห้ลาย ๆ 
อย่างหรอืบางอย่างอาจท าได้ดกีว่าคนทัว่ไปด้วยซ ้า เช่น การใช้ชวีติในโลกแห่งความมดื เพยีงแต่
ดวงตามองไม่เหน็เท่านัน้ และทีส่ าคญัคอืบุคคลผู้มองไม่เหน็ไม่ต้องการใหส้งัคมมองว่าตนเองเป็น
ภาระของสงัคม ดงันัน้การที่ได้มโีอกาสมาถ่ายทอดประสบการณ์ชวีติผ่านนิทรรศการแห่งนี้จงึเป็น
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หนทางหนึ่งในการสร้างความเข้าใจให้แก่คนในสงัคมและเป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ท าให้ผู้มดีวงตามดื
ตดัสนิใจเขา้มาเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการแห่งนี้ 

 
  “ประสบการณ์ก็ได้แบบว่ามไีด้อธบิายให้คนได้เข้าใจว่าจรงิๆ แล้วคนตาบอดก็เป็น

คนๆ หนึง่ในสงัคม แต่ว่าอาจจะมคีวามแตกต่างบ้างทีเ่รามองไม่เห็นแค่นัน้เอง อาจจะขอความ
ช่วยเหลอืจากคนในสงัคมบ้าง บางทเีราไม่ได้อยากเป็น จรงิๆ แล้วเราไม่อยากเป็นภาระของสงัคม 
อยากเป็นส่วนหนึง่ของสงัคม” (มะเฟือง) 

 
  การได้รบัการยอมรบัจากสงัคมสามารถท าไดห้ลายแนวทาง เช่น การสามารถเขา้ไป

ท างานในบรษิัทได้ดงัเช่นคนทัว่ไป การเรยีกร้องสิทธิให้แก่คนพกิาร เป็นต้น แต่ในมุมมองของ
อาสาสมคัรดวงตามดืการที่ตดัสนิใจมาเป็นอาสาสมคัรแห่งนี้นอกจากจะต้องการให้คนในสงัคมได้
เรยีนรูช้วีติของตนเองแลว้ยงัตอ้งการการยอมรบัจากคนในสงัคมอกีดว้ย ต้องการใหส้งัคมยอมรบัใน
ความสามารถ โดยเห็นว่าสามารถท าประโยชน์เพื่อผู้อื่นในสงัคมในลกัษณะของการเป็นผู้น าทาง 
เป็นผูใ้หค้วามรู ้เป็นผูส้รา้งก าลงัใจ ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมนิทรรศการ ตอ้งการใหส้งัคมเหน็ว่าผูม้ดีวงตามดืก็
เป็นคน ๆ หนึ่งในสงัคมดงัเช่นคนทัว่ไป เพยีงแต่มพีืน้ทีแ่ละโอกาสใหไ้ดแ้สดงความสามารถเท่านัน้ 
บุคคลเหล่านี้ก็พรอ้มที่จะใช้ความสามารถของตนเองในการท าประโยชน์เพื่อสงัคมได้เช่นกนั จาก
การทีเ่ป็นผูม้จีติใจอยากช่วยเหลอื อยากใหผู้อ้ื่นอยู่แลว้ แต่ในบางครัง้โอกาสทีจ่ะไดช้่วยเหลอืมน้ีอย 
เมือ่นิทรรศการแห่งนี้เปิดโอกาสดงักล่าวผูม้ดีวงตามดืจงึยนิดทีี่จะเขา้มาท าดว้ยความสมคัรใจ 

 
  “ไดใ้ชค้วามสามารถ ไดฝึ้กในเรือ่งของประสบการณ์ ไดฝึ้กในเรือ่งของการพูด พูดยงัไง

ให้คนเข้าใจ พูดยงัไงให้คนเห็นภาพ พูดยงัไงให้ภาพเราสะท้อนไปถึงหลาย ๆ คนทีเ่ขาเขา้มาชม
นิทรรศการแบบน้ี” (มะไฟ) 

  
  “กร็ูส้กึว่าไดเ้พือ่น ส าหรบัคนตาบอดบางคนชอบอยู่แต่กบัสงัคมตวัเอง ส าหรบัพี ่พีค่ดิ
ว่าคนทีม่องไมเ่หน็กค็วรทีจ่ะตอ้งมสีงัคมทีเ่ป็นคนมองเหน็บา้ง ไม่ชอบอยู่กระจุกแต่กบัตวัเอง .อย่าง
น้อย ๆ เรามองไมเ่หน็เราตอ้งมสีงัคมเยอะ ๆ คอืเราตอ้งรูจ้กัอยูไ่ดทุ้กสงัคมนะครบั” (มะยม) 
 
  อาสาสมคัรดวงตามดืบางคนก่อนที่จะมาเป็นอาสาสมคัรที่นี่ได้ท างานเป็นอาสาสมคัร
ในการให้ความรูเ้กี่ยวกบัสทิธคินพกิารในชุมชนต่าง ๆ มาก่อน แต่เปลี่ยนมาท าในนิทรรศการด้วย
เหตุผลที่ว่า ที่นี่ตนเองได้มโีอกาสเปลี่ยนมุมมองของคนในสงัคมที่มต่ีอผู้มดีวงตามดืมากกว่าเป็น
อาสาสมคัรทีเ่ดมิ และไดแ้สดงศกัยภาพของตนเองให้ผู้เขา้ชมได้เหน็ว่าผูม้ดีวงตามดืก็สามารถท า
อะไรไดม้ากกว่าที่คนทัว่ไปในสงัคมคดิ มุมมองชวีติของผู้มดีวงตามดืสามารถช่วยเปลี่ยนความท้อ
เป็นก าลงัใจใหแ้ก่คนดวงตาปกตไิดเ้ช่นกนั 
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  “เราไดม้โีอกาสไดบ้อก ไดพ้ดู ไดคุ้ยว่าเรามคีวามสามารถท าอะไรไดบ้า้ง มศีกัยภาพ
อะไรบา้ง บางทไีด้ท าใหเ้ขาเปลีย่นมุมมองของเขาทีม่องคนพกิาร มนัดกีว่าตรงนัน้ มนัเปลีย่นคนได้
เยอะกว่า และมนัท าอะไรไดเ้ยอะกว่า” (มะมว่ง) 
 
 จากเงื่อนไขส่วนบุคคลทีก่ล่าวมานี้จะเหน็ไดว้่ามเีงื่อนไขหลายประการที่มคีวามเกี่ยวขอ้ง
กบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ทัง้ภมูหิลงัของอาสาสมคัรดวงตามดื เงื่อนไขของประสบการณ์การ
เรยีนรูใ้นช่วงชวีติก่อนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื เงื่อนไขความพรอ้มในการใหผู้อ้ื่น  เงื่อนไขของ
การมใีจรกัในการเป็นผูใ้ห้ และเงื่อนไขของการต้องการการยอมรบัจากคนในสงัคม ซึง่ทัง้ 5 เงื่อนไข
นี้ล้วนแล้วแต่มคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืทัง้สิ้น นอกจากเงื่อนไขส่วน
บุคคลแล้วการที่อาสาสมคัรตัดสินใจเป็นอาสาสมัครดวงตามืดนัน้ยังมีเงื่อนไขจากสังคมและ
สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเกีย่วขอ้งอกีดว้ย ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าเสนอต่อไปนี้    
 

2) เง่ือนไขจากสภาพแวดล้อมทางสงัคม 
นอกจากเงื่อนไขส่วนบุคคลที่มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืแล้ว 

ยงัมีเงื่อนไขจากสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เป็นเงื่อนไขส าคัญท าให้อาสาสมคัรตัดสินใจเป็น
อาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื ซึ่งเงื่อนไขจากสภาพแวดล้อมทางสงัคมที่มคีวาม
เกี่ยวขอ้งนี้ ได้แก่ สภาพแวดล้อมจากครอบครวั สภาพแวดล้อมจากโรงเรยีน สภาพแวดล้อมจาก
กลุ่มเพื่อน การไดร้บัแรงสนบัสนุนจากสงัคม ลกัษณะของงานอาสาสมคัร และการไดร้บัค่าตอบแทน 

 2.1) สภาพแวดล้อมของครอบครวั 
  ครอบครวัถอืเป็นจดุเริม่ตน้ของการถ่ายทอดสภาพแวดลอ้มของการช่วยเหลอื เกื้อกูล
แก่สมาชิก ด้วยการอบรมเลี้ยงดูด้วยความรกั ความเอื้อาทร คอยให้การช่วยเหลือทัง้ก าลงักาย 
ก าลังใจในทุกครัง้ที่ผู้มีดวงตามืดปรารถนา รวมทัง้การอบรมเลี้ยงดูให้ผู้มีดวงตามืดสามารถ
ช่วยเหลอืตนเองและใช้ชวีติได้ดงัคนปกตทิัว่ไป รวมถงึการปลูกฝงัในเรื่องคุณธรรม จรยิธรรมแก่
สมาชกิอกีดว้ย แมอ้าสาสมคัรหลายคนจะมคีรอบครวัทีไ่ม่สมบูรณ์ บางคนอาศยัอยู่กบัญาต บางคน
ครอบครวัแยกทางอาศยัอยู่กบัแม่หรอืพ่อคนใดคนหนึ่ง แต่กไ็ม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อการอบรมเลีย้งด ู
ท าให้อาสาสมคัรดวงตามดืเกิดความรู้สกึ ความคดิ ความเชื่อ รวมถงึเจตคติที่ดต่ีอการใช้ชวีติซึ่ง
รวมถงึรูจ้กัการแบ่งปนั ช่วยเหลอืเกือ้กูลแก่ผูอ้ื่น ซึง่สภาพแวดลอ้มจากครอบครวัทีม่ผีลต่อการเป็นผู้
มคีวามเมตตา เกื้อกูลต่อผู้อื่นมาทัง้จากการบอกกล่าวและการเป็นแบบอย่างใหเ้หน็  เช่น การบอก
กล่าวใหช้่วยเหลอืงานสมาชกิในครอบครวั การปฏบิตัใิหเ้หน็ถงึการช่วยเหลอืเกื้อกูล รวมทัง้การพา
ไปอยู่ในสงัคมของการช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั เช่น พาไปช่วยงานชุมชน เป็นต้น จากสภาพแวดล้อม
ของครอบครวันี้จงึเป็นจุดเริม่ต้นที่ท าให้อาสาสมคัรดวงตามดืรู้จกัการช่วยเหลอืเหลอืเกื้อกูล และ
เป็นเงือ่นไขประการหนึ่งทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
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“คุณแม่ก็ท างานช่วยเหลอืคุณตาคุณยาย มนัก็เป็นการทีเ่ราเหน็เขาเป็นแบบอย่าง
ใหเ้ราอยูแ่ลว้ว่าเขาช่วยเหลอืคนโน้น คนนี้” (มะนาว) 

 
“ซื้อของเล่นใหอ้ะไรใหเ้หมอืนคนปกต ิกค็อืเอาง่าย ๆ เลย อย่างเช่นเขาพาไปงานที ่

จงัหวดัสมทุรปราการจะมงีานเจดยี ์แลว้กค็อืพ่อแม่เขาก็ซื้อของเล่นให ้ซื้อตุ๊กตาใหพ้ีส่าว ซื้อเรอื ซื้อ
รถให้ผมกบัพีช่ายเล่นแบ่งกนัเล่นอะไรอย่างนี้ ...ส่วนใหญ่เด็ก ๆ รุ่นเรามนี ้ าใจไง ยิง่อยู่ต่างจงัหวดั
อยา่งนี้ความมนี ้าใจมนัเยอะ บางคนมาถามว่าจะไปไหน” (มะยม) 

 
2.2) สภาพแวดล้อมจากโรงเรียน 

  นอกจากภาพแวดล้อมของครอบครวัที่เป็นจุดเริม่ต้นให้อาสาสมคัรดวงตามดืรูจ้กั
การช่วยเหลือเกื้อกูลแล้ว เมื่อเข้าสู่ชีวิตการเรยีนหนังสือสภาพแวดล้อมของโรงเรยีนก็เป็นอีก
สภาพแวดล้อมหนึ่งที่ส าคญัที่หล่อหลอมให้อาสาสมคัรดวงตามดืรูจ้กัการให้ การช่วยเหลอืเกื้อกูล 
การแบ่งปนัผูอ้ื่น ทัง้จากสภาพแวดลอ้มของโรงเรยีนทีเ่ป็นลกัษณะของโรงเรยีนประจ า กจิกรรมของ
โรงเรยีนทีม่ลีกัษณะทีเ่อือ้ใหเ้กดิการช่วยเหลอืเกือ้กูล ดงัเช่นอาสาสมคัรดวงตามดืทีเ่รยีนในโรงเรยีน
สอนคนตาบอด ซึ่งมลีกัษณะเป็นโรงเรยีนประจ าที่ผู้มดีวงตามดืต้องพกัอาศยัด้วยกนั บรรยากาศ
ของการช่วยเหลอืเกื้อกูลกันจงึมใีห้เห็นบ่อยครัง้ เช่น ช่วยเหลอืในเรื่องการเรยีน ช่วยท าความ
สะอาดและดูแลห้องเรยีน เป็นต้น นอกจากนี้ยงัมกีจิกรรมที่โรงเรยีนจดัขึน้เพื่อให้ผู้มดีวงตามดืได้
รูจ้กัการช่วยเหลอื เช่น การระดมทุนส าหรบัช่วยเหลอืเดก็ตาบอด เป็นตน้  
 

“กจ็ะมชีัว่โมงท าการบา้นตอนเชา้กบัตอนเยน็ กจ็ะดวู่าใครท าการบา้นยงัไม่เสรจ็หรอื
เปล่า กจ็ะดวู่ามอีะไรตรงไหนทีใ่หช้่วยนะครบั ตอนเยน็เรากจ็ะมพีีเ่ลี้ยงทีเ่ป็นแม่บา้นท าความสะอาด
ห้องเรยีน จดัห้องเรยีน เราก็จะช่วย ๆ กนั ทีเ่ราพอจะช่วยได้ อย่างยกเก้าอี้ขึ้นวางบนโต๊ะเพือ่ให้
แมบ่า้นท าความสะอาดพื้นไดง้า่ย ปิดไฟ ปิดพดัลม” (มะพรา้ว)  

 

“บางครัง้กไ็ปช่วยอาจารย ์อ่าแพค็ เยบ็ชที เยบ็ชทีสอนรุ่นน้อง บางทกีไ็ปเขยีนพวก
ค างา่ยๆ ใหน้้องอ่าน แลว้กม็กีจิกรรมส าหรบัคนตาบอด ตอนนัน้ไปทีศู่นยป์ากเกรด็ ไปช่วย ไปหาทุน 
หาทุนไปท ากจิกรรมใหน้้อง ๆ ทีศู่นยฝึ์กอาชพี อยากใหค้นมคีวามสุข” (มะเฟือง) 
 
  ส าหรบัอาสาสมคัรดวงตามดืที่มชี่วงชีวิตการเรยีนในโรงเรียนสามญัทัว่ไปตาม
หลกัสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน และเรยีนการศกึษานอกระบบ กม็สีภาพแวดล้อมจากโรงเรยีนที่เอื้อ
ต่อการช่วยเหลอืเกื้อกูล การเป็นอาสาสมคัรดว้ยเช่นกนั ทัง้จากกจิกรรมของโรงเรยีน เช่น การตัง้
ชมรมดนตรเีพื่อสอนผูพ้กิารทางสายตารอ้งเพลงและแสดงในงานโรงเรยีน ช่วยเหลอืกจิกรรมต่าง ๆ 
ทีโ่รงเรยีนจดัขึน้ เป็นตน้ กจิกรรมเหล่านี้มสี่วนท าใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืไดอ้ยู่ในสภาพแวดลอ้มอง
การช่วยเหลือเกื้อกูล อีกทัง้ยงัได้เข้าไปสมัผสักับกิจกรรมนัน้ โดยตรง ท าให้เกิดการซึมซบัการ
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ช่วยเหลือต่าง ๆ จนเกิดความรู้สึกว่าตนเองก็สามารถช่วยเหลือผู้อื่นได้เช่นกัน ตลอดจนเกิด
ความรูส้กึอยากช่วยเหลอืเมือ่มโีอกาสและสามารถท าได้ 
 
  ”เคยเป็นประธานชมรมจติอาสาครบั คอื ชมรมจติใจใจอาสาฝ่าโลกมดื ท าเกีย่วกบั
ในเรือ่งของการขยายความสามารถใหก้บัคนตาบอด ส่งแสดงหลายงาน งานในโรงเรยีนนีทุ่กงานเลย
ครบั พอเขารูจ้กัชมรมปุ๊บงานโรงเรยีนทุกงานเลย งานวนัพ่อ วนัแม่ วนัคร ูทุกวนัส าคญัของโรงเรยีน 
และงานเพชรยอดมงกุฎ” (มะไฟ) 
 
  “อยา่งตอนอยู่ทีศู่นยฝึ์กอาชพีมนักจ็ะมงีานศษิยเ์ก่า ซึง่พีย่งัไม่ไดเ้ป็นศิษยเ์ก่า เราก็
ไปช่วย เวลาเขามงีานเรากจ็ะไปช่วยเตรยีมสถานที ่ไปช่วยขายของเพือ่เอาเงนิเขา้สมาคม” (มะนาว) 
 

2.3) สภาพแวดล้อมจากกลุ่มเพ่ือน  
  สงัคมของกลุ่มเพื่อนภายหลงัจากทีอ่าสาสมคัรไดอ้อกจากโรงเรยีนแล้วนัน้ เป็นอกี
สภาพแวดลอ้มหนึ่งทีแ่ตกต่างจากสงัคมของครอบครวั สงัคมของโรงเรยีน กลุ่มเพื่อนเป็นอกีเงื่อนไข
ประการหนึ่ งที่ท าให้อาสาสมัครดวงตามืดได้สัมผัสกับสภาพแวดล้อมของการช่วยเหลือ 
สภาพแวดลอ้มของการเป็นผูใ้ห ้จนกระทัง่กลายมาเป็นเงื่อนไขหนึ่งทีท่ าใหต้ดัสนิใจเป็นอาสาสมคัร
ดวงตามดื อาสาสมคัรดวงตามดืมทีัง้สงัคมของเพื่อนที่มดีวงตามดืเหมอืนกนัและเพื่อนที่มีดวงตา
ปกต ิกจิกรรมการช่วยเหลอืทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืไดส้มัผสัจากกลุ่มเพื่อน เช่น การรวมกลุ่มเพื่อท า
กจิกรรมออกค่ายสรา้งโรงเรยีนในต่างจงัหวดั การรวมกลุ่มกบัเพื่อนเพื่อจดักจิกรรมความบนัเทงิแก่
เดก็ดอ้โอกาส เป็นตน้ กจิกรรมต่าง ๆ ทีอ่าสาสมคัรไดก้ระท ารว่มกบักลุ่มเพื่อ ๆ นี้ ท าใหอ้าสาสมคัร
ได้เหน็บรรยากาศของความต้องการได้รบัการช่วยเหลอื และบรรยากาศของการให้การช่วยเหลอื 
แมว้่าจะมองไม่เหน็แต่ก็สมัผสัได้จากความรูส้กึ จากประสาทสมัผสัส่วนอื่น ๆ สภาพแวดล้อมจาก
การมกีจิกรรมร่วมกบักลุ่มเพื่อนจึงเป็นอีกเงื่อนไขหนึ่งที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัร
ดวงตามดื 
 
  “ท าค่ายกบัเพือ่นๆ เป็นค่ายเกีย่วกบัวนัเดก็ ไปท าทีบ่้านเพือ่นอยู่ทีจ่งัหวดัรอ้ยเอ็ด 
ในกลุ่มคดิโครงการมาว่าเราจะไปท าโครงการอะไร กบ็่อยนะ ไปเกอืบทุกปี” (มะยม)   
 
  “ผมก็เป็นกรรมการทีท่ าเกีย่วกับช่วยเหลอืสงัคม ท ากับเพือ่น ปีละ 2-3 ครัง้ ท า
กจิกรรมสนัทนาการทัว่ไป ประกวดรอ้งเพลง  ประกวดดนตร ีเลี้ยงอาหารเดก็” (มะเฟือง) 
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2.4) การได้รบัแรงสนับสนุนจากสงัคม  
 แรงสนับสนุนจากครอบครวั 
 ครอบครวัเป็นแรงสนับสนุนส าคัญต่อการตัดสินใจเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด 

อาสาสมคัรดวงตามดืผูท้ีไ่ดร้บัแรงสนบัสนุนจากครอบครวั ท าใหย้ิง่เป็นการเพิม่ความมัน่ใจในการมา
ท าหน้าที่อาสาสมคัรของตนเอง แม้การตดัสนิใจท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัรดวงตามดืจะมาจากตัว
อาสาสมคัรเองเป็นหลกั แต่แรงสนับสนุนจากครอบครวักม็สี่วนช่วยเสรมิความมัน่ใจในการตดัสนิใจ
มากยิง่ขึ้น จากที่อาสาสมคัรเหน็ว่าการเป็นผู้น าทางในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืเป็นงาน
ช่วยเหลอืสงัคมทีต่นเองอยากท า และยิง่เมือ่ไดร้บัแรงสนับสนุนจากครอบครวัว่าเป็นงานทีเ่หมาะสม
กบัอาสาสมคัรดวงตามดื เป็นงานทีม่คีุณค่าดว้ยแลว้ ยิง่เป็นการเสรมิความมัน่ใจจนกระทัง่กลายเป็น
เงือ่นไขประการหนึ่งทีอ่าสาสมคัรตดัสนิใจเป็นผูน้ าทางในนิทรรศการ 

 
“แมแ้ต่แม่พีเ่องนีน่ะค่ะก็บอกว่าไม่ต้องไปท าอย่างอืน่หรอก เพราะว่างานนี้เป็น

งานทีเ่ฉพาะเราจรงิ ๆเท่านัน้ถงึจะท าได้ คอืต้องเป็นคนตาบอดเท่านัน้ถงึจะท าได้ ไม่ต้องแข่งกบัน
ตาด ีคอืแมก่อ็ยากใหล้กูท าอะไรทีช่อบและมคีวามสุขมากกว่านะค่ะ” (มะนาว) 

 
แรงสนับสนุนจากเพ่ือน 
นอกจากแรงสนับสนุนจากครอบครวัแล้ว กลุ่มเพื่อนก็เป็นอกีแรงสนับสนุนหนึ่งที่

เป็นเงื่อนไขให้อาสาสมคัรดวงตามดืตดัสนิใจเป็นผูน้ าทางในนิทรรศการ การได้รบัการบอกเล่ าจาก
เพื่อนผูม้ดีวงตามดืที่ไดเ้ขา้มาท าหน้าทีอ่าสาสมคัรก่อนแลว้ว่าเป็นงานทีเ่กดิประโยชน์ต่อทัง้ตนเอง
และผู้อื่น ได้มโีอกาสบอกเล่าเรื่องราว ประสบการณ์ชวีิตให้แก่คนในสงัคมได้รบัรู้ ก็เป็นอีกแรง
สนับสนุนหนึ่งที่ท าใหอ้าสาสมคัรตดัสนิใจเป็นผู้น าทาง อาสาสมคัรทีต่ดัสนิใจเขา้มาเป็นผู้น าทางที่
ส่วนหนึ่งมาจากแรงสนับสนุนจากเพื่อนนัน้เหน็ว่าเพื่อนตนเองเคยเขา้มาท าอยู่ก่อนแล้ว และได้รบั
การบอกเล่าจากเพื่อนว่าเป็นงานอาสาสมคัรทีต่้องใช้ความสามารถ ใชป้ระสบการณ์จากผู้มดีวงตา
มดืโดยตรง ที่ส าคญัคอืเมื่อท าแล้วสงัคมได้รบัรูช้วีติของผู้มดีวงตามดื เมื่อได้รบัแรงสนับสนุนจาก
เพื่อนในส่วนนี้จงึเป็นการช่วยเพิม่ความมัน่ใจในการตดัสนิใจเขา้มาเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื  

 
“ได้ข่าวมาจากเพือ่น เพือ่นทีเ่ขาท าทีน่ี ่เมือ่ก่อนเขาท าทีส่มาคม เพือ่นเขาจะ

ตดิต่อสมาคมบ่อย ๆ เขากจ็ะเอาขา่วมาบอก” (มะขาม) 
 
“กไ็ดต้ดิต่อจากเพือ่นทีอ่ยูใ่นนี้ดว้ยกนัทีว่่าเช่าหออยูด่ว้ยกนั มายนืใบสมคัรทิ้งไว้

ก่อน อยากรูว้่าเป็นยงัไงกล็องมาท าดู เราตดัสนิใจสมคัร ก็เพือ่นบอกว่าเป็นแนะน าใหค้นรูเ้กีย่วกบั
ชวีติคนตาบอดดว้ย” (มะเฟือง) 
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2.5) ลกัษณะงานสอดคล้องกบัลกัษณะของผูม้ีดวงตามืด 
จากการศกึษาพบว่า อาสาสมคัรดวงตามดืที่ท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการ

บทเรยีนแห่งความมดืหลายคนเข้ามาเนื่องด้วยลกัษณะของงานอาสาสมคัรเป็นงานที่ สอดคล้อง
กบัลษัณะของผู้มดีวงตามดื นัน่คอืต้องเป็นผู้มดีวงตามดืเท่านัน้ถงึจะท าหน้าที่นี้ได ้ประกอบกบัได้
ถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์ชวีติใหแ้ก่ผู้เขา้ชมซึ่งเป็นคนทัว่ไปในสงัคมที่มคีวามหลากหลาย ทัง้
เดก็ ผูใ้หญ่ ผูสู้งอายุ นักวชิาการ นักเรยีน นักศกึษา รวมถงึชาวต่างชาตดิว้ย จากลกัษณะของงาน
และความตอ้งการใหค้นในสงัคมไดร้บัรู ้ไดเ้ขา้ใจ และไดเ้ขา้มาเรยีนรูช้วีติของผูพ้กิารทางสายตา อนั
เป็นความปรารถนาภายในจติใจของอาสาสมคัรดวงตามดือยู่แลว้ เมื่อนิทรรศการบทเรยีนแห่งความ
มดืเปิดโอกาสนี้ขึ้น อาสาสมคัรจงึไม่รอช้าที่จะอาสาเข้ามาท างานเป็นผู้น าทาง นอกจากนี้ด้วย
ลกัษณะของงานทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงทีผู่น้ าทางจะต้องเป็นผูม้ดีวงตามดืเพราะเป็นการน าทางในที่
มืดและเป็นการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการใช้ประสาทสัมผัสของผู้พิการทางสายตา ท าให้
อาสาสมคัรเห็นว่าเป็นงานที่พเิศษ มคีุณค่า เพราะเป็นงานที่มลีกัษณะเฉพาะส าหรบัอาสาสมคัร
ดวงตามดืเท่านัน้ ประกอบกบังานในนิทรรศการนี้เป็นงานทีอ่าสาสมคัรไดม้โีอกาสพบเจอและพูดคุย
กบัผู้เข้าชมที่มคีวามหลากหลาย ท าให้อาสาสมคัรได้มโีอกาสอยู่กบัสงัคมทัว่ไปที่นอกเหนือจาก
สงัคมของผูท้ีม่องไมเ่หน็ ซึง่อาสาสมคัรหลายคนเป็นคนทีม่บีุคลกิภาพทีเ่ปิดเผยไม่ปิดตวัเอง ชอบที่
จะเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ความรู ้และประสบการณ์กบัผูอ้ื่น ลกัษณะของงานอาสาสมคัร
ในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืนี้จงึเป็นอกีเงื่อนไขหนึ่งที่ท าให้อาสาสมคัรดวงตามดืตดัสนิใจ
เป็นอาสาสมคัร   

 
“อย่างมาทีน่ีเ่พราะว่ามนัตรง Concept คอืต้องการถ่ายทอดชวีติเราใหค้นอืน่รบัรู ้เป็น

เงือ่นไขในใจของเราเอง” (มะยม) 
 
“คนเขา้มาชมมทีุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั เลยก็ว่าได ้แล้วมนัมโีอกาสได้บอก ไดพู้ด ได้

เปลีย่นความคดิ เปลีย่นทศันคต ิบางทไีด้ท าให้เขาเปลีย่นมุมมองของเขาทีม่องคนพกิาร แล้วก็มนั
อาจจะมคีวามสุขมากกว่า” (มะมว่ง) 

 
“เรารู้สึกว่าเป็นงานทีพ่ิเศษ มีคุณค่าคือต้องเป็นคนตาบอดเท่านั ้นถึงจะท าได้ ” 

(มะนาว) 
 

2.6) การได้รบัค่าตอบแทน 
เงื่อนไขของการมีค่าตอบแทนเป็นอีกเงื่อนไขหนึ่งที่ท าให้อาสาสมคัรดวงตามืด

ตดัสนิใจเป็นผูน้ าทางในนิทรรศการแห่งนี้ แมค้่าตอบแทนจะไม่ใช่เงื่อนไขหลกัของการเขา้มาท างาน
อาสาสมคัร แต่ก็ยงัเป็นสิง่ที่จ าเป็นส าหรบัผู้มดีวงตามดื ค่าตอบแทนในมุมมองของผู้มดีวงตามดื
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ไม่ได้เป็นค่าตอบแทนที่สร้างรายได้หลกัจนกระทัง่สามารถสร้างเนื้อสร้างตวัได้ ไม่จ าเป็นต้องมี
สวัสดิการดังเช่นการท างานทัว่ไป แต่เป็นเพียงค่าตอบแทนที่น ามาช่วยเหลือค่าเดินทางและ
ค่าอาหารโดยที่ไม่ต้องเดอืดร้อนครอบครวัหรอืบุคคลอื่น เป็นค่าตอบแทนเพื่อการด ารงชวีติของ
ตนเองเท่านัน้ ค่าตอบแทนที่ได้ร ับไม่ได้เป็นเงื่อนไขหลักหรือเป้าหมายส าคัญของการเป็น
อาสาสมคัร  
 
  “เราเต็มใจทีจ่ะมาท า คอืค่าตอบแทนก็ไม่ได้สูงมาก แล้วก็ไม่ได้มสีวสัดกิาร ไม่ได้มี
อะไรให ้เรากเ็ตม็ใจทีจ่ะมาท าตรงนี้ แต่ว่าถามว่าเราอยากจะใหม้คี่าตอบแทนเพิม่เตมิไหมกอ็ยากจะ
มสีิง่ทีเ่ขาเรยีกว่าเป็นก าลงัใจใหค้นทีต่ ัง้ใจท างานท าต่อไป พีก่พ็ยายามปรบัหลาย ๆ อย่าง เช่น เรา
จะสามารถเพิม่ค่าตอบแทนใหไ้ดไ้หม คอืเรากไ็ปพูดกบัหวัหน้าบา้ง บางวนัอาสาสมคัรมาน้อยมาก 
บางวนักม็ากนัเยอะอะไรอยา่งนี้นะค่ะ” (มะนาว) 
 

“เราเต็มใจทีจ่ะมาท า คอืค่าตอบแทนก็ไม่ได้สูงมาก แล้วก็ไม่ได้มสีวสัดกิาร ไม่ได้มี
อะไรให ้เรากเ็ตม็ใจทีจ่ะมาท าตรงน้ี” (มะนาว) 
 
 จากเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการเป็นอาสาสมัครดวงตามืดที่ได้กล่าวมานัน้เห็นได้ว่า
อาสาสมคัรดวงตามดืไดส้ะทอ้นเงือ่นไขทีเ่กี่ยวขอ้งใน 2 ประเดน็ คอื เงื่อนไขส่วนบุคคล กบัเงื่อนไข
ทีม่าจากสภาพแวดล้อมทางสงัคม เงื่อนไขส่วนบุคคลนัน้อาสาสมคัรดวงตามดืมองที่ ลกัษณะขอ้มลู
ทัว่ไปของอาสาสมคัรดวงตามดื ไม่ว่าจะเป็นภูมลิ าเนา ที่อยู่ปจัจุบนั สถานภาพ ระยะเวลาการมอง
ไม่เหน็ ลกัษณะ และสาเหตุของการมองไม่เหน็ ประสบการณ์การเรยีนรูใ้นช่วงชวีติก่อนการเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดื ทัง้การเรยีนรูใ้นวยัเดก็ ช่วงการเรยีน และช่วงของการท างาน ความพรอ้มใน
การให้ผู้อื่น มใีจรกัในการเป็นผูใ้ห้ และความต้องการการยอมรบัจากคนในสงัคม ส่วนเงื่อนไขจาก
สงัคมสภาพแวดล้อม มเีงื่อนไขของสภาพแวดล้อมจากครอบครวั สภาพแวดล้อมจากโรงเรยีน 
สภาพแวดลอ้มจากกลุ่มเพื่อน การไดร้บัแรงสนบัสนุนจากสงัคม เงื่อนไขจากลกัษณะงานอาสาสมคัร
ในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื และการไดร้บัค่าตอบแทน โดยอาสาสมคัรดวงตามดืแต่ละคนมี
เงื่อนไขที่ท าให้ตดัสนิใจเขา้มาท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการที่ทัง้เหมอืนและแตกต่างกนั 
บางคนอาจมเีงือ่นไขหลกัทีท่ าใหเ้ขา้มาเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืจากเงือ่นไขส่วนบุคคล และเงื่อนไข
จากสภาพแวดล้อมทางสงัคมเป็นเงื่อนไขรอง ส่วนบางคนอาจมเีงื่อนไขจากสภาพแวดล้อมทาง
สงัคมเป็นเงื่อนไขหลกั และเงื่อนไขส่วนบุคคลเป็นเงื่อนไขรอง หรอืบางคนมทีัง้สองเงื่อนไขที่เป็น
เงือ่นไขหลกัทีท่ าใหต้ดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื แต่เงื่อนไขทัง้ 2 ประการนี้ลว้นแลว้แต่มสี่วน
เกีย่วขอ้งทีท่ าใหอ้าสาสมคัรตดัสนิใจมาเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
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ตอนท่ี 3.4 แก่นประสบการณ์การชีวิตเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด 
การศึกษาครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้แนวทางการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วทิยา  แบบอุตรวสิยั 

เป็นแนวทางในการท าความเขา้ใจประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ท าการวเิคราะห์
ขอ้มลูตามแนวทางของคลารค์ มุสทากสั (Clark Moustakas.  1994: 33-36) ตามกระบวนการ
วเิคราะหข์อ้มลู 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การขจดัความคดิล่วงหน้า (Bracketing) การลดทอนประสบการณ์ 
(Phenomenological Reduction) การจนิตนาการที่แตกต่าง (Imaginative Variation) และการ
สงัเคราะห์ข้อมูล (Synthesis) ดงันัน้ การได้มาซึ่งแก่นของประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัร
ดวงตามดืนี้จงึอยูภ่ายใตก้ระบวนการวเิคราะหข์อ้มลูทัง้ 4 ขัน้ตอนตามแนวทางทีผู่ว้จิยัเลอืกศกึษา  

ในขัน้ของการค้นหาแก่นประสบการณ์นี้จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ก่อนที่
อาสาสมคัรดวงตามดืจะไปถงึขัน้ของการเหน็คุณค่าในตนเอง และมแีนวโน้มที่จะพฒันาสู่การเห็น
คุณค่าแท้ในตนเอง (Authentic Self-Esteem) อาสาสมคัรได้ผ่านช่วงของการเหน็คุณค่าในตนเอง
น้อยหรอืบางคนไม่เหน็คุณค่าในตนเองเลย จากนัน้อาสาสมคัรจะค่อย ๆ ก่อรูปการเหน็คุณค่าใน
ตนเอง และเห็นคุณค่าในตนเอง แล้วจงึพฒันาสู่การเห็นคุณค่าแท้ในตนเอง  ซึ่งแต่ละช่วงนัน้
พิจารณาจากการบอกเล่าประสบการณ์ทัง้ช่วงชีวิตก่อนการเป็นอาสาสมคัร ช่วงชีวิตขณะเป็น
อาสาสมคัร การให้ความหมายและลกัษณะของอาสาสมคัร และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดื เมื่อพจิารณาประสบการณ์ชวีติก่อนการเป็นอาสาสมคัร อาสาสมคัรได้ผ่าน
ช่วงชวีติของการเกดิความรูส้กึน้อยเนื้อต ่าใจ รูส้กึเป็นภาระของสงัคม และรูส้กึสิ้นหวงัในชวีติ แต่
อาสาสมคัรได้รบัการเลี้ยงดูจากครอบครวัด้วยความรกั ความเอาใจใส่ และใหป้ระสบการณ์การใช้
ชวีติในโลกของความมดื รวมทัง้ปลกูฝงัในเรือ่งคุณธรรมจรยิธรรม ท าใหม้คีวามกลา้ในการออกมาใช้
ชวีติในสงัคมกบัคนทัว่ไป ไมปิ่ดกัน้ตนเอง  

เมือ่เขา้สู่ชวีติการเรยีนอาสาสมคัรกไ็ดเ้รยีนรูป้ระสบการณ์ชวีติในสงัคมภายนอกมากยิง่ขึน้ 
อกีทัง้ยงัไดเ้รยีนรูก้ารใชช้วีติรวมกบัคนทัว่ไปในสงัคมของโรงเรยีน ทัง้การเรยีนในโรงเรยีนสอนคน
ตาบอด โรงเรยีนสามญัทัว่ไปตามหลักสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน และชีวิตการเรยีนนอกระบบ 
อาสาสมคัรเรยีนรูก้ารช่วยเหลอืแบ่งปนัจากกจิกรรมของโรงเรยีนและกลุ่มเพื่อนในสงัคมการเรยีน 
รวมไปถงึกจิกรรมการท าประโยชน์อื่น ๆ ที่ได้ท าในช่วงนี้ เช่น การเป็นวทิยากรใหค้วามรูเ้กี่ยวกบั
สทิธผิู้พกิาร เป็นต้น ซึ่งท าให้เห็นว่าการเป็นผู้มดีวงตามดืก็ไม่ใช่ผู้ที่ต้องรอรบัการช่วยเหลอืจาก
สังคมเพียงอย่างเดียว แต่สามารถให้การช่วยเหลือผู้อื่นได้เช่นกัน และเมื่อเข้าสู่การท างาน
อาสาสมคัรยงัได้เรยีนรูก้ารท างานที่ใช้ความรู ้ประสบการณ์การเป็นผู้มดีวงตามดืของตนเอง เช่น 
การเป็นพนกังานเสริฟ์อาหารในทีม่ดื เป็นตน้ ท าใหม้ปีระสบการณ์ในการใหก้ารช่วยเหลอืคนสายตา
ปกตใินทีม่ดือกีดว้ย 

เมื่อเข้าสู่ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื การก่อเกิดประสบการณ์ กระบวนการของ
ประสบการณ์ และผลของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรได้หล่อหลอมให้อาสาสมคัรค่อย ๆ เกดิ



184 

การเหน็คุณค่าในตนเองโดยเริม่จากการก่อรปูการเหน็คุณค่าในตนเองจนกระทัง่เหน็คุณค่าในตนเอง 
และมแีนวโน้มสู่การเหน็คุณค่าแทใ้นตนเอง 

 ในส่วนของการให้ความหมายและลกัษณะของอาสาสมคัร ในมุมมองของอาสาสมคัร
ดวงตามดืไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึการรบัรูว้่าอาสาสมคัรหมายถงึงานที่ผูท้ ามจีติเป็นผูใ้ห ้และแสดงออก
ซึง่การช่วยเหลอืสงัคมส่วนรวม ลกัษณะของอาสาสมคัรนัน้มทีัง้เป็นงานทีม่คีวามทา้ทาย เป็นงานจุด
ประกายความเข้มแขง็แก่สงัคม และเป็นงานที่ผู้ท ามอีิสระโดยไม่มขี้อผูกมดัที่เป็นทางการ ส่วน
ลกัษณะของคนทีเ่ป็นอาสาสมคัร คอื เป็นผูท้ีป่รารถนาใหผู้อ้ื่นมคีวามสุข เป็นผูม้คีวามเสยีสละ เป็น
ผู้มคีวามรบัผดิชอบ เป็นผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถในงานที่ท า ที่มมีนุษยสมัพนัธ์ด ีเป็นผู้ที่รู้จกั
ควบคุมอารมณ์ เป็นผู้ทีม่คีวามกลา้แสดงออก และเป็นผู้ที่มทีกัษะด้านการสื่อสาร จากความหมาย
และลกัษณะของอาสาสมคัรนี้ท าใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืรบัรูว้่าการเป็นอาสาสมคัรเป็นพฤตกิรรมที่
สงัคมปรารถนา และเป็นช่องทางหนึ่งที่จะได้แสดงความรูค้วามสามารถให้คนในสงัคมได้รบัรูช้วีติ
ของผูม้ดีวงตามดื 

นอกจากนี้ จากเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรทัง้เงื่อนไขส่วนบุคคล เช่น ความ
พรอ้มในการให้ผู้อื่น การมใีจรกัในการเป็นผู้ให้ ความต้องการการยอมรบัจากคนในสงัคม เป็นต้น 
และเงื่อนไขจากสังคมสภาพแวดล้อม เช่น สภาพแวดล้อมจากครอบครวั สภาพแวดล้อมจาก
โรงเรยีน การได้รบัแรงสนับสนุนจากสงัคม เป็นต้น ท าให้อาสาสมคัรกล้าที่จะแสดงความสามารถ
ของตนเองออกมา โดยเริ่มต้นจากการมีจิตใจอยากช่วยเหลือก่อนแล้วจึงเกิดพฤติกรรมการ
ช่วยเหลอืเกือ้กูลออกมา  

จากประสบการณ์ชีวิตการเป็นอาสาสมัครดวงตามืดทัง้ประสบการณ์ก่อนการเป็น
อาสาสมคัร ประสบการณ์ขณะเป็นอาสาสมคัร การให้ความหมายและลกัษณะของอาสาสมคัร และ
เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกับการเป็นอาสาสมคัรดวงตามืดนี้ท าให้ค้นพบแก่นประสบการณ์การเป็น
อาสาสมคัรดวงตามืด ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่แปรเปลี่ยนไปตามบรบิทและสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป คือ  
การเห็นคณุค่าในตนเอง โดยสามารถแบ่งช่วงของการน าไปสู่การเหน็คุณค่าในตนเองได้ 3 ช่วง
ดว้ยกนั ได้แก่ ช่วงการเหน็คุณค่าในตนเองน้อยหรอืไม่เหน็คุณค่าในตนเองเลย ช่วงการก่อรูปการ
เหน็คุณค่าในตนเองและเหน็คุณค่าในตนเอง และช่วงการพฒันาสู่การเหน็คุณค่าแทใ้นตนเอง ซึง่จะ
ไดน้ าเสนอรายละเอยีดแต่ละช่วง ดงันี้ 

1. ช่วงของการเหน็คณุค่าในตนเองน้อยหรือไม่เหน็คณุค่าในตนเองเลย  
การเห็นคุณค่าในตนเองน้อยหรอืไม่เห็นคุณค่าในตนเองเลยเป็นการที่อาสาสมคัร

ดวงตามดืเกดิความคดิ ความเชื่อ และความรูส้กึต่อตนเองในทางลบ ไดแ้ก่ เกดิความรูส้กึสิน้หวงัใน
ชวีติ เกดิความรูส้กึน้อยเนือต ่าใจ และเกดิความรูส้กึว่าตนเองเป็นภาระของสงัคม ซึง่เป็นความรูส้กึ
ที่มาจากทัง้มุมมองของตนเอง และเกิดจากมุมมองของผู้ที่อื่น จนกระทัง่ท าให้อาสาสมคัรเกิด
ความรูส้กึเหน็คุณค่าในตนเองน้อยหรอืบางคนไมเ่หน็คุณค่าในตนเองเลย ช่วงของการเกดิความรูส้กึ 
ความคดิ ความเชื่อดงักล่าวนี้อยู่ในช่วงชวีติก่อนที่จะเขา้มาเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ก่อนมาเป็น
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อาสาสมคัรผู้มดีวงตามดืถูกประทบัตราความแปลกแยกทัง้ที่เป็นมุมมองจากคนในสงัคมและจาก
มุมมองของตนเอง ส าหรบัลกัษณะของความรูส้กึน้อยเนื้อต ่าใจในโชคชะตาของตนเองทีต่้องเกดิมา
เป็นผูม้ดีวงตามดื เป็นความรูส้กึถงึการมปีมดอ้ยในใจว่าท าไมตนเองไม่เหมอืนบุคคลอื่น ทัง้ลกัษณะ
ทางกายภาพและการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ความรู้สึกน้อยเนื้อต ่ าใจนี้ เป็นความรู้สึกของทัง้
อาสาสมคัรทีม่ดีวงตามดืตัง้แต่ก าเนิดและอาสาสมคัรที่มดีวงตามดืภายหลัง โดยเป็นความน้อยเนื้อ
ต ่าใจในชวีติและโชคชะตาของตนเองมากกว่าการกล่าวโทษผูอ้ื่น 

 
“มีบ้างทีรู่้สึกว่าเป็นปมในใจว่าท าไมเราถึงไม่เหมือนคนอืน่ อยากท าอะไรทีเ่รา

อยากจะท าท าไมเราถึงท าไม่ได้ ช่วยทีบ่้านท าโน่นท านี  ่แต่เรากลับท าได้ ก็เป็นปมในใจเรา
เหมอืนกนั” (มะนาว) 

 
“บางอยา่งทีเ่ราเหน็เพือ่นท าแลว้เราท าไมไ่ด ้มนักร็ูส้กึน้อยใจ” (มะเฟือง) 
   
นอกจากนี้อาสาสมคัรยงัแสดงออกถงึการเป็นคุณค่าในตนเองน้อยหรอืไม่เหน็คุณค่า

ในตนเองเลยในลกัษณะของความรูส้กึสิน้หวงัในชวีติ แมอ้าสาสมคัรส่วนใหญ่เป็นผูม้ดีวงตามดืตัง้แต่
ก าเนิดและสามารถปรบัตวัยอมรบัตนเองไดค้่อนขา้งมากในปจัจบุนั แต่ความรูส้กึแรกทีร่บัรูว้่าตนเอง
มองไมเ่หน็ทัง้ผูม้ดีวงตามดืตัง้แต่ก าเนิดและผูม้ดีวงตามดืภายหลงัคอืความรูส้กึสิน้หวงัในชวีติ การที่
ต้องกลายเป็นผู้มองไม่เหน็ ซึ่งไม่เพยีงแต่ดวงตาเท่านัน้ที่มดืบอดแต่ในช่วงแรกหรอืบางช่วงชวีติ
ก่อนการเขา้มาเป็นอาสาสมคัร ความรูส้กึของผู้มดีวงตามดืกม็ดืตามไปดว้ย ด้วยเกดิความรูส้กึสิ้น
หวงัในชวีติ ไม่รูว้่าชวีติต้องท ายงัไงต่อไป จะสามารถด ารงชวีติอยู่ได้อย่างไร ชวีติไม่มเีป้าหมาย 
และเกดิความรูส้กึว่าตนเองไมส่ามารถออกสู่สงัคมไดต้อ้งเกบ็ตวัอยูแ่ต่ในบา้น  

 
“ความรูส้กึแรกทีเ่ขา้มาคอืไมอ่ยากอยู ่เราไมรู่จ้ะอยูไ่ดย้งัไง” (มะมว่ง) 
 
“ตอนแรกผมคดิลบเลยว่า ท าอะไรไมไ่ดห้รอกนอกจากอยูบ่า้น” (มะเฟือง) 
 
ความรูส้กึว่าตนเองเป็นภาระของสงัคมก็เป็นอกีลกัษณะหนึ่งของการเหน็คุณค่าใน

ตนเองน้อยหรอืไม่เหน็คุณค่าในตนเองเลยของอาสาสมคัรดวงตามดื นอกจากความน้อยเนื้อต ่าใจ 
ความสิ้นหวงัในชวีติ อาสาสมคัรยงัเกดิความรูส้กึว่าการเป็นผู้มดีวงตามดืเป็นภาระของสงัคม ทัง้นี้
มาจากทัง้การถูกมองจากสงัคมและการมองตนเองของอาสาสมคัร การทีส่งัคมมองดว้ยความเวทนา
สงสาร รวมถึงการปฏบิตัิต่อผู้มดีวงมดืด้วยความไม่เข้าใจ ทัง้ด้วยค าพูดและการกระท า เช่น ไม่
อยากใหผู้้มดีวงตามดืท าอะไรดว้ยตนเองเพราะคดิว่าท าไม่ได ้ดูถูกว่าผูม้ดีวงตามดืต้องอยู่เพยีงใน
บา้น หากออกมาขา้งนอกจะเป็นภาระแก่สงัคมทีต่้องช่วยเหลอืดูแล การปฏบิตัทิีแ่สดงออกถงึความ
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ร าคาญใจทีต่้องช่วยเหลอืผู้มดีวงตามดื เป็นต้น ท าให้อาสาสมคัรเกดิความรูส้กึว่าตนเองกลายเป็น
ภาระแก่สงัคม จนเกดิความรสูกึไมอ่ยากออกสู่สงัคมภายนอกและไมก่ลา้ใชช้วีติรว่มกบัคนทัว่ไป 

 
“เราไม่อยากเป็นภาระ จานเขาก็ลา้งให ้ผมก็พยายามทีจ่ะท าเองนะ เขาไม่อยู่กนิเอง

เอาไปลา้งเอง”  (มะมว่ง) 
 
“เขามองเราด้วยความเวทนา ความสงสาร เวทนาอย่างเช่น น่าสงสารเนอะ แล้ว

ออกมาท าไม” (มะปราง) 
 
“คนตาบอดท าอะไรไม่ได้หรอก ต้องอยู่บ้าน อยู่กบัครอบครวั ต้องมคีรอบครวัดูแล

เท่านัน้” (มะขาม) 
 
จะเหน็ไดว้่าช่วงของการเหน็คุณค่าในตนเองน้อยหรอืไม่เหน็คุณค่าในตนเองเลยเป็น

ช่วงชวีติก่อนที่ผู้มดีวงตามดืจะเข้าสู่การเป็นอาสาสมคัรตัง้แต่เริม่แรกที่รบัรู้ว่าตนเองมดีวงตามดื 
การถูกมองจากสงัคม รวมถงึมุมมองทีม่ต่ีอตนเองเกี่ยวกบัการมดีวงตามดืว่าเป็นปมดอ้ยในชวีติ ซึง่
แสดงออกมาในลกัษณะของความรู้สกึน้อยเนื้อต ่าใจ ความรู้สึกสิ้นหวงัในชวีิต และความรู้สกึว่ า
ตนเองเป็นภาระของสงัคม จากทีเ่หน็คุณค่าในตนเองน้อยจนหรอืบางคนไม่เหน็คุณค่าในตนเองเลย 
ได้ส่งผลต่อการก่อเกิดเป็นอุดมการณ์ที่จะแสดงความสามารถและถ่ายทอดชวีติของตนเองให้แก่
สงัคมรบัรู ้เกดิการขวนขวายหาช่องทางในการท าตามอุดมการณ์ เมื่อมงีานทีผู่ม้ดีวงตามดืสามารถ
ท าไดแ้ละตรงกบัความสามารถพเิศษของตนเองนัน่คอืการเป็นผูน้ าทางในนิทรรศการบทเรยีนแห่ง
ความมดืเพื่อพาผูเ้ขา้ชมทีเ่ป็นคนสายตาดไีดเ้รยีนรูแ้ละสมัผสักบัชวีติการมดีวงตามดื อาสาสมคัรก็
ไม่รอช้าที่จะเขา้มาแสดงความสามารถ เมื่อได้เขา้มาท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัรแล้วได้เรยีนรู้ ฝึกฝน
ประสบการณ์ ท าใหเ้กดิพฒันาการการเหน็คุณค่าในตนเองทีเ่พิม่ขึน้ ในช่วงนี้อาจเรยีกไดว้่าเป็นช่วง
ของ การก่อรปูของการเหน็คุณค่าในตนเอง จนเกดิเป็นการเหน็คุณค่าในตนเองในทีสุ่ด 

 
2. ช่วงของการเหน็คณุค่าในตนเอง 
ช่วงการเห็นคุณค่าในตนเองนี้อาสาสมคัรเริม่จาก การก่อรูปการเห็นคุณค่าใน

ตนเอง ซึง่พจิารณาจากลกัษณะของความกลา้แสดงออก ความมัน่ใจในบุคลกิภาพของตนเอง ความ
ภาคภูมใิจในความส าเรจ็ของงาน และการเกดิพฤตกิรรมอาสา หลงัจากทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืผ่าน
ช่วงชวีติของการเหน็คุณค่าในตนเองน้อยหรอืไมเ่หน็คุณค่าในตนเองมาแลว้ จนกลายเป็นอุดมการณ์
ที่ต้องการให้คนในสงัคมรวมถงึความสามารถทัง้ในเรื่องการท างาน การใช้ชวีติ รวมไปถึงการท า
ประโยชน์เพื่อสังคม จนกระทัง่ผู้มดีวงตามืดได้ก้าวเข้าสู่การเป็นอาสาสมคัรดวงตามืดอันเป็น
ช่องทางหนึ่ งที่ท าให้สังคมยอมรับด้วยการเป็นผู้ท าประโยชน์เพื่อสังคม และยังได้แสดง
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ความสามารถของตนเองอกีดว้ย เพราะเป็นการอาสาสมคัรใหค้วามรู ้และถ่ายทอดประสบการณ์แก่
ผู้เข้าชมในนิทรรศการ ในช่วงนี้อาสาสมคัรจะเริม่เห็นคุณค่าในตนเองจากประสบการณ์การเป็น
อาสาสมคัรในนิทรรศการ จากการไดใ้ชค้วามรู ้ความสามารถ รวมถงึประสบการณ์ชวีติ ถ่ายทอดไป
ยงัผู้อื่น รวมถึงผลตอบรบัที่ได้กลบัมาจากผู้เข้าใจก็เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้เกิดการก่อรูปการเห็น
คุณค่าในตนเองแก่อาสาสมคัรดวงตามืดด้วยเช่นกัน ช่วงของการก่อรูปการเป็นอาสาสมคัรนี้
อาสาสมคัรจะเริม่มลีกัษณะของการกล้าแสดงออก ซึ่งสะทอ้นมาจากความกล้าที่จะเป็นผูน้ าทางแก่
คนสายตาดีที่มหีลากหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้บรหิารระดบัสูง กลุ่มนักเรยีน นิสิต นักศึกษา กลุ่ม
นักวชิาการ กลุ่มเด็ก เยาวชน ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ รวมไปถึงชาวต่างชาติ การที่อาสาสมคัรที่คดิว่า
ตนเองเป็นผู้มีความแตกต่างจากคนในสังคม มีความแปลกแยก กล้าที่จะน าบุคคลเหล่านี้ชม
นิทรรศการแสดงให้เหน็ถงึเขาเริม่มคีวามกลา้แสดงออก กลา้เปิดเผยตนเองต่อสาธารณชนมากขึน้ 
รวมถงึความกลา้ใหค้วามรูแ้ละแนะน าแห่ผูเ้ขา้ชมดว้ย  

 
“ผูเ้ขา้ชมบางคนเป็นผูบ้รหิารระดบัสูง บางคนเขาไม่รูเ้ลยว่าคนตาบอดท าอะไรไดบ้า้ง 

เราไดม้โีอกาสบอก ไดพ้ดูไดคุ้ย ว่าเรามคีวามสามารถท าอะไรไดบ้า้ง มศีกัยภาพอะไรบา้ง” (มะมว่ง) 
 
“ผมจะดแูขกก่อนว่าแขกเขา้มาเป็นใคร มลีกัษณะยงัไง แลว้เขาสนใจขนาดไหน อ๋อคน

นี้เป็นแบบนี้ตอ้งมาทางนี้ คนนี้วชิาการหน่อยตอ้งอธบิายแบบวชิาการ” (มะไฟ) 
 
“เมือ่ก่อนอาจจะไมค่่อยกลา้พดูเยอะเท่าไหร่ มาแรก ๆ มาเจอผูเ้ขา้ชมจะพูดน้อย แรก 

ๆ เขาบอกว่าพีเ่งยีบเนอะ ต่อมากไ็ดป้รบัไดพู้ด ไดคุ้ยกบัผูเ้ขา้ชมมากขึ้น เพราะงานบรกิารผมจะไม่
ค่อยเก่ง ท าใหผ้มฝึกทกัษะ” (มะเฟือง) 

 
ช่วงการก่อรูปการเห็นคุณค่าในตนเองยงัพจิารณาได้จากการที่อาสาสมคัรมคีวาม

มัน่ใจในบุคลกิภาพของตนเองมากขึน้ ไม่ว่าจะมาจากการไดเ้รยีนรูฝึ้กฝนจากมาสเตอรไ์กด ์เรยีนรู้
จากประสบการณ์การน าชมของตนเอง แต่การทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืเกดิความมัน่ใจในบุคลกิภาพ
ของตนเองมากขึน้เป็นการสะท้อนให้เหน็ถงึการเริม่ก่อรูปของการเหน็คุณค่าในตนเอง เพราะเมื่อ
อาสาสมคัรเริม่เหน็ว่าตนเองมคีุณค่ากจ็ะเริม่พฒันาบุคลกิภาพใหส้ามารถเป็นผูน้ าทางและถ่ายทอด
ประสบการณ์แก่ผูเ้ขา้ชมไดร้บัทัง้ความรูแ้ละความประทบัใจ  

 
“เป็นคนทีว่่าสนุก แลว้กเ็อนเตอรเ์ทนเขา แลว้เป็นคนทีย่ ิ้มแยม้กบัผูเ้ขา้ชมดว้ย เพราะ

บางอย่าง อ่า น ้ าเสยีงผู้เขา้ชมรู้ว่าเรา ถงึเขาจะไม่เหน็แต่เขาอาจจะรูไ้ด้ น ้ า  ค าพูดจาไพเราะด้วย” 
(มะเฟือง)  
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“ผมเนีย่ 10 ปีจะเริม่ลมืตวั บางทพีูดไม่ไดย้นิกจ็ะตะแคงหูหา วธิยีนิพูดกจ็ะหนัไปหนั
มา กม้หน้า กจ็ะพยายามฝึกตนเองไมใ่หเ้รากลายเป็นคนตาบอดโดยสมบูรณ์แบบ” (มะมว่ง) 

อาสาสมคัรดวงตามดืทีเ่ริม่ก่อรปูการเหน็คุณค่าในตนเองนัน้จะมลีกัษณะภาคภูมใิจใน
ความส าเรจ็ของงาน เป็นความภาคภูมใิจเมื่อตนเองไดก้ระท าประโยชน์เพื่อผู้อื่นหรอืเป็นผู้น าทาง
แล้วประสบความส าเรจ็ตามเป้าประสงค์ที่คาดไว้ รวมไปถึงการได้รบัการยกย่อง ชมเชย และการ
สะทอ้นความรูส้กึจากผูเ้ขา้ชม เช่น เกดิความสุขใจเมื่อไดบ้อกเล่าประสบการณ์ชวีิตแก่ผู้เขา้ชม ได้
รบัค าชื่นชมจากผู้เข้าชม สามารถสร้างก าลงัใจแก่ผู้เข้าชมจากประสบการณ์ชวีติของตนเอง เกิด
ความภาคภูมใิจในงานอาสาสมคัรในนิทรรศการเพราะเป็นงานส าหรบัผูม้ดีวงตามดืโดยแทจ้รงิ เป็น
ตน้  

 
“เขาบอกผมว่าผมจะจ าพีไ่ปตลอดพีค่อืครคูนแรกของผม สอนไมเ้ทา้ใหเ้ขา เขาไม่ลมื

เรา” (มะ่มว่ง) 
 
“บางคนก็บอกว่าจากทีเ่ขาเคยคิดท้อเขามาเจอเราท าแบบนี้ได้ต่อไปเขาจะไม่ท้อ 

เหมอืนกบัเราเป็นก าลงัใจใหเ้ขาไดด้เูป็นรปูแบบเหมอืนกนั” (มะขาม) 
 
“คนทีเ่ขา้มาในนิทรรศการนะครบั เขามองไม่เหน็แต่เราเนีย่ เหมอืนคนมองเหน็อยู่ใน

นิทรรศการ เราเนีย่เป็นเสยีงทีจ่ะบอกกล่าวให้เขาท าอะไรไดถู้ก เหมอืนว่าเสยีงของเราเนีย่เอ่อ ไป
ช่วยใหเ้ขาไดช้มนิทรรศการไดค้รบ ครบทุกรปูแบบ ถา้เกดิขาดเสยีงของเราไปเหมอืนกนัเขากเ็ดนิใน
นิทรรศการเราไมไ่ด”้ (มะเฟือง) 

 
การมพีฤตกิรรมอาสาเป็นอกีลกัษณะประการหนึ่งทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าอาสาสมคัรดวงตา

มืดเริ่มก่อรูปการเห็นคุณค่าในตนเอง จากประสบการณ์การเป็นอาสาสมัครดวงตามืดท าให้
อาสาสมคัรเกิดความรู้สกึเริม่เห็นถึงคุณค่าของตนเอง และเห็นว่าพฤติกรรมอาสาเป็นสิง่ที่สงัคม
ปรารถนา และจากประสบการณ์การได้เป็นผู้น าทางในนิทรรศการท าให้อาสาสมคัรค่อย ๆ หล่อ
หลอมการมีพฤติกรรมอาสาแก่ตนเอง ทัง้จากการเห็นความเดือดร้อนของผู้อื่น จากการได้
แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละประสบการณ์จากทัง้ผูเ้ขา้ชมและเพื่อนอาสาสมคัรดว้ยกนัเอง  

 
“คนน าทางจะต้องมคีวามคดิทีจ่ะดูแลคนอืน่ เป็นคนเสยีสละ หรอืว่ายอมเหนือ่ย ชอบ

ทีจ่ะช่วยเหลอืคนอืน่ ชอบทีจ่ะให”้ (มะนาว) 
 
“ถ้าเกดิคนใดคนหนึง่หายไป เพราะว่าคนทุกคนนะทีอ่ยู่ทีน่ีก่ม็คีวามส าคญัเหมอืนกนั

หมด อาสาสมคัรทุกคนทุกต าแหน่งทุกหน้าที ่มคีวามส าคญั ถ้าเกดิขาดคนใดคนหนึง่ไปบางทงีานก็
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แบบว่าอาจจะเดนิไมต่่อ เราคดิถงึเพือ่นของเราดว้ย เออ ว่าจะเหนือ่ยหรอืเปล่า หรอืว่าผูเ้ข้าชมทีเ่ขา้
มาเราอาจจะไดว้นีน้อยลง (หวัเราะ) เขารอรอบนาน” (มะเฟือง) 

 
การเหน็คณุค่าในตนเอง 
จากการก่อรูปการเห็นคุณค่าในตนเอง เมื่อได้ท าหน้าที่อ าสาสมคัรสักระยะหนึ่ง

อาสาสมคัรจะเริม่เห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งจะมคีวามรู้สกึ ความคดิ ความเชื่อ เจตคติต่อตนเองที่
ม ัน่คงมากกว่าในช่วงของการก่อรูปการเหน็คุณค่าในตนเอง แต่ก็ยงัมกีารเปลี่ยนแปลงตามบรบิท
หรอืสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไปในบางครัง้บางคราว ซึง่การเหน็คุณค่าในตนเองนี้อาสาสมคัรดวงตามดื
สะทอ้นออกมาในลกัษณะของการไมด่ถููกตนเอง และความภาคภูมใิจในตนเองทีค่่อนขา้งมัน่คงถาวร 
เมื่ออาสาสมคัรผ่านช่วงของการก่อรูปการเห็นคุณค่าแท้ในตนเองแล้ว จะเกิดการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง โดยอาสาสมคัรจะเกดิความรูส้กึ “ไม่ดูถกูตนเอง” กล่าวคอืจากที่เคยคดิน้อยเนื้อต ่าใจใน
โชคชะตา ในความสามารถของตนเองประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืได้หล่อหลอมให้
อาสาสมัครเห็นความสามารถของตนเองจนกระทัง่ไม่ดูถูกตนเอง ทัง้ในเรื่องของความรู้
ความสามารถ การใชช้วีติ รวมถงึไม่ดูถูกในความโชครา้ยของตนเองที่ต้องกลายเป็นผูม้ดีวงตามดื 
เหน็ว่าตนเองก็เป็นบุคคลทัว่ไปและเป็นสมาชกิหนึ่งของสงัคมเฉกเช่นผู้อื่นและพยายามที่จะท าให้
ผูอ้ื่นไดเ้หน็ในความสามารถนัน้ ๆ ทีต่นเองม ี

 
“เราก็พยายามทีจ่ะยอ้นท าให้เขาเหน็เพือ่ทีจ่ะยอมรบั ท าใหส้งัคมไดเ้หน็และยอมรบั

ในตวัคนพกิาร ไม่ว่าจะเป็นคนตาบอดหรอืคนพกิารด้านอืน่ ๆ ต้องแสดงศักยภาพออกมาก่อน ” 
(มะพรา้ว) 

 
“ดีก็คือเรารู้สึกได้ว่าตัวเราเป็นอย่างนี้ เราก็ยงั คือสงัคมมองว่าเรามีค่าและยงัได้มี

โอกาสถ่ายทอดความรูส้กึอนัน้ีใหก้บัคนปกตไิดร้บัรู”้ (มะขาม) 
 
“คอืเราก็ไม่ได้แตกต่างอะไรจากพวกคุณเลยเพยีงแต่เราแค่มองไม่เห็นก็แค่นัน้เอง 

อยา่งอืน่เรากท็ าไดเ้กอืบหมดเท่าพวกคุณ แต่เรากพ็ยายามทีจ่ะช่วยเหลอืตวัเองใหไ้ดม้ากทีสุ่ด เราก็
ไมอ่ยากทีจ่ะเป็นภาระของสงัคม ท าใหเ้ราเหน็คุณค่าของตนเองมากขึน้คะ” (มะปราง) 

   
 การเหน็คุณค่าในตนเองทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืแสดงออกมาใหเ้หน็ในอกีลกัษณะหนึ่ง

คอื ความภาคภูมใิจในตนเองทีค่่อนขา้งมัน่คงถาวร เป็นความรูส้กึของการเหน็คุณค่าในตนเองที่มี
ความลกึซึ้งมากกว่าในช่วงของการก่อรูปการเห็นคุณค่าในตนเอง ที่ในช่วงนัน้อาสาสมคัรจะรู้สกึ
ภาคภูมใิจในตนเองกต่็อเมื่อได้กระท างานส าเรจ็ตามที่คาดหมาย การไดร้บัค ายกย่องชมเชยจากผู้
เขา้ชม เป็นตน้ แต่การเหน็คุณค่าในตนเองนี้ความภาคภูมใิจทีเ่กดิขึน้มรีะดบัทีล่กึซึง้มากกว่าเฉพาะ
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ความส าเรจ็ของงาน เป็นความภาคภมูใิจทีค่งอยูน่านกว่า แต่กย็งัคงสามารถเปลีย่นแปลง เพิม่ลดได้
ตามสถานการณ์ที่มากระทบได้เช่นกนั เช่น เกดิความสุขใจเมื่อเหน็ผู้รบัได้รบัประโยชน์จนกระทัง่
กลายเป็นภาคภูมใิจ เกดิความภรคภูมใิจในชวีติของตนเองทีส่ามารถด าเนินชวีติไดอ้ย่างมคีวามสุข 
และไดส้รา้งคุณประโยชน์แก่ผูอ้ื่น เป็นต้น แต่ทัง้นี้ความภาคภูมใิจนี้ก็ยงัมกีารเปรยีบเทยีบกบัผู้อื่น  
เช่น ภาคภูมใิจในผลการเรยีนของตนเองโดยมกีารเปรยีบเทียบกับน้องที่มดีวงตาปกติ แต่การ
เปรยีบเทยีบนี้ไม่ใช่ดารอิจฉารษิยา หรอืเพื่อให้ตนเองดูโดดเด่นกว่า แต่เป็นการเปรยีบเทยีบเพื่อ
ตอกย า้ในความสามารถของตนเอง  

 
 “มนัรูส้กึด ีมนับอกไมถู่กกบัความรูส้กึนี้ครบั รูส้กึด ีรูส้กึปลื้ม รูส้กึมคีวามสุขกบัสิง่ที ่

เราไดท้ าออกไป นีค่อืงานอาสาสมคัรส าหรบัผมแลว้ครบั” (มะมว่ง) 
  
 “ก็รูส้กึว่ามคีวามสุขทีเ่ราได้ใหค้นอืน่ คอืการทีเ่ราได้เป็นผู้รบั ร ับของหรอือะไรนะค่ะ 

เราพอใจ เราจะมคีวามรู้สกึพอใจค่ะ แต่ถ้าเราได้เป็นผู้ให้ (พูดเน้นค า) เราจะมคีวามรู้สกึภูมใิจ ” 
(มะนาว) 

 
 “เราไดแ้ค่นี้เรากน่็าจะภูมใิจในตวัเรา บางทน้ีองชายผมมองเหน็แท้ๆ  ยงัได้เกรดน้อย

กว่าผมเลย” (มะเฟือง) 
 
จะเหน็ไดว้่า การเหน็คุณค่าในตนเองในทศันะของผูม้ดีวงตามดืนัน้พจิารณาไดส้องระดบั คอื 

ช่วงของการก่อรปูการเหน็คุณค่าในตนเอง เป็นช่วงต้นของการไดเ้ขา้มาท าหน้าทีอ่าสาสมคัรดวงตา
มดื ซึ่งแสดงออกในลกัษณะของพฤติกรรมความกล้าแสดงออก มคีวามมัน่ใจในบุคลกิภาพ เกิด
ความรู้สกึภาคภูมใิจในตนเอง และการมพีฤติกรรมอาสา จนกระทัง่เมื่อได้มปีระสบการณ์การเป็น
อาสาสมคัรไดร้ะยะหนึ่งกเ็กดิความรูส้กึเหน็คุณค่าในตนเอง ทีเ่ป็นความรูส้กึทีม่คีวามลกึซึง้มากกว่า
ช่วงของการก่อรปูการเหน็คุณค่าในตนเอง ซึง่แสดงออกในลกัษณะของการไม่ดูถูกตนเองและความ
ภาคภูมใิจในตนเองที่ค่อนขา้งมัน่คงถาวร แต่อย่างไรก็ตามช่วงของการเหน็คุณค่าในตนเองนี้เป็น
ความรูส้กึ เป็นการรบัรูส้ถานภาพ บทบาท และคุณค่าในด้านต่าง ๆ แล้วประเมนิมาเป็นคุณค่าใน
ตนเอง และมกีารเปลี่ยนแปลงมากน้อยตามบรบิทรอืสถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลง เช่น หาก
ไม่ไดร้บัค าชื่นชมจากผูเ้ขา้ชมความรูส้กึภาคภูมใิจในความส าเรจ็ของงาน หรอืภาคภูมใิจในบทบาท
ของอาสาสมคัรของตนเองอาจลดลง เป็นต้น แต่การเหน็คุณค่าในตนเองของอาสาสมคัรดวงตามดืนี้
เมื่อเริม่มคีวามมัน่คงมากขึน้จากประสบการณ์ จากการเรยีนรูท้ ัง้ในนิทรรศการและบรบิทอื่น ๆ ที่
เกี่ยวขอ้ง อาสาสมคัรจะเริม่พฒันาไปสู่การเหน็คุณค่าแท้ในตนเอง (Authentic Self-Esteem) อนั
เป็นแก่นประสบการณ์ของกรเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืนัน่เอง 
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3. การพฒันาสู่การเหน็คณุค่าแท้ในตนเอง (Authentic Self-esteem)  
อาสาสมคัรดวงตามดืเมื่อเขา้มาเป็นอาสาสมคัรได้ระยะเวลาหนึ่งหลงัจากที่ผ่านการ

เหน็คุณค่าในตนเองน้อยหรอืไมเ่หน็คุณค่าในตนเองเลย เกดิการก่อรปูการเหน็คุณค่าในตนเอง เกดิ
การพฒันาไปสู่การเหน็คุณค่าในตนเอง จนกระทัง่มแีนวโน้มทีจ่ะพฒันาสู่การเหน็คุณค่าแทใ้นตนเอง 
และอาจเกดิเป็นความรูส้กึของ การเหน็คุณค่าแทใ้นตนเอง ในทีสุ่ด ความคดิ ความเชื่อต่าง ๆ ทีเ่คย
ท าให้การเห็นคุณค่าในตนเองมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์หรือบริบทที่เปลี่ยนไป เมื่อ
อาสาสมคัรไดผ้่านประสบการณ์ต่าง ๆ จากการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ความรูส้กึเหล่านัน้ค่อย ๆ 
มคีวามมัน่คง โดยการพฒันาสู่การเห็นคุณค่าแท้ในตนเองของอาสาสมคัรดวงตามดืปรากฏใน
ลกัษณะ 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) มคีวามเคารพตนเอง 2) ความเชื่อมัน่ในตนเอง  

1) มคีวามเคารพตนเอง เป็นลกัษณะที่อาสาสมคัรดวงตามดืมคีวามเชื่อมัน่ในคุณค่า
ของตนเองและยนืยนัในสทิธขิองตนเองที่จะใช้ชวีติอย่างมคีวามสุข การเคารพตนเองจากการบอก
เล่าของอาสาสมคัรดวงตามดืเป็นการเคารพตนเองทีไ่ม่แปรเปลี่ยนตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป ไม่
ว่าอาสาสมัครดวงตามืดจะอยู่ในสถานการณ์ใดก็ต ามก็ยังคงความรู้สึกของการเชื่อมัน่ใน
ความสามารถในการใช้ชวีติอย่างมคีวามสุข ซึ่งอาสาสมคัรดวงตามดืสะทอ้นออกมาในหลากหลาย
มุมมอง ความเชื่อมัน่ในคุณค่าของตนเองในการใช้ชวีติอย่างมคีวามสุขจากประสบการณ์การเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดืนี้สามารถพจิารณาจากการทีอ่าสาสมคัรมคีวามเชื่อมัน่ในความสามารถในการ
เป็นผู้ให้ความรูแ้ละประสบการณ์แก่ผูอ้ื่นในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข เป็นความสุขที่เกดิจากการได้
ใหแ้ละเชื่อมัน่ว่าตนเองยงัคงสามารถใหผู้อ้ื่นไดไ้มว่่าจะอยูใ่นบรบิทใดกต็าม   

 
“เรากช็่วยเท่าทีเ่ราสามารถท าได ้เรามคีวามสุขกบัการทีไ่ดเ้ป็นคนให ้ผมคดิว่าจะหวง

ท าไมกบัความรูใ้นเทือ่ความรูเ้ราใหไ้ปมนักไ็ม่ไดห้มด มคีวามสุขทีไ่ดม้โีอกาสใหก้ าลงัใจผูอ้ืน่ มบีาง
คนทีเ่ขารูส้กึทอ้ เขารูส้กึผดิหวงั เสยีใจ เขา้มาเจอเรา ไดฟ้งัสิง่ทีเ่ราพูด ไดฟ้งัประวตัเิราเขามกี าลงัใจ
มากขึน้” (มะมว่ง) 

 
ความเชื่อมัน่ในความรู ้ความสามารถและศกัยภาพของอาสาสมคัรดวงตามดืจากการ

สัง่สมประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร ก่อใหเ้กดิความเคารพตนเองทีม่ ัน่คงถาวร ไม่ว่าอาสาสมคัร
จะอยูท่ีใ่ดหกมโีอกาสไดช้่วยเหลอืคนอื่นกย็งัเชื่อว่าตนเองจะสามารถท าได ้ซึง่จากค าถามทีผู่ว้จิยัได้
ถามเกี่ยวกบัการจนิตนาการถงึการเป็นอาสาสมคัรในบรบิทอื่นที่ไม่ใช่ในนิทรรศการบทเรยีนแห่ง
ความมดื และอาจไมใ่ช่การเป็นอาสาสมคัรในลกัษณะของการใหค้วามรู ้อาสาสมคัรดวงตามดืทุกคน
มีความเห็นที่สอดคล้องกันว่าตนเองก็ยังคงอยากท าอยู่หามีโอกาส และยังเชื่อว่าตนเองยงัมี
ศกัยภาพทีจ่ะช่วยเหลอืสงัคมได ้
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“ท าใหเ้ราอยากช่วยเหลอืคนอืน่มากขึ้นนะ ส าหรบัพี ่ๆ  อยากช่วยนะไม่ว่าจะอยู่ทีไ่หน 
อะไรทีเ่ราช่วยได ้พีม่คีวามรูส้กึว่าการไดช้่วยคนอืน่มนัไดบุ้ญ” (มะยม) 

 
จากที่เคยรูส้กึว่าการเป็นผู้มดีวงตามืดเป็นปมด้อย และเกดิความรูส้กึน้อยเนื้อต ่าใจ 

รู้สกึเป็นภาระแก่สงัคมจนกระทัง่ไม่อยากออกมาใช้ชวีติในสงัคม เกิดความรู้สกึไม่อยากเปิดเผย
ตนเองต่อสงัคม แต่เมือ่อาสาสมคัรกา้วผ่านจุดของการเหน็คุณค่าในตนเองน้อยหรอืไม่เห็นคุณค่าใน
ตนเองเลย เข้าสู่การก่อรูปและเห็นคุณค่าในตนเอง จนกระทัง่เข้าสู่การเห็นคุณค่าแท้ในตนเอง 
ความรูส้กึของการไม่อยากเปิดเผยตนเองนัน้จะหายไป กลายเป็นเชื่อมัน่ในคุณค่าของตนเองและ
กลา้ทีจ่ะบอกเล่าเรือ่งราวชวีติของตนเองดว้ยความยนิด ีและมคีวามสุข  

 
“ขา้งนอกทีเ่ราด านินชวีติ เราสามารถบอกเขาว่าถามได้เลย บางคนเวลาเขาถามจะ

กลวัความรู้สึกของคนตาบอดส าหรบัเรารู้แล้วว่าคือค าถามทีเ่ขาอยากรู้ ก็จะบอกว่าถามได้เลย ” 
(มะไฟ) 

 
“พีรู่ส้กึว่าค าพูดตรงนี้พีรู่ส้กึว่าโมโหเหมอืนกนั แต่ตอนหลงัเรากเ็ขา้ใจเขา สงสารเขา

มากกว่า เราเขา้ใจว่าแต่ละคนอยู่ในบรบิททีต่่างกนั อยู่ในครอบครวัทีไ่ม่เหมอืนกนั ถูกเลี้ยงมากไ็ม่
เหมอืนกนั เพราะฉะนัน้จะให้มาเหมอืนกนัเลยก็ไม่ได้... ถ้าพีม่องเหน็พีจ่ะช่วยเหลอืคนพกิาร คนที ่
เขามองไมเ่หน็ หรอืคนพกิารทีเ่ขามองไมเ่หน็ ถา้มโีอกาสเรากต็อ้งไปช่วยเหลอืคนเหล่านัน้ อย่างพีก่็
อาจจะไปอ่านหนงัสอืใหก้บัคนตาบอดเขาฟงั” (มะปราง) 

 
2) ความเชื่อมัน่ในตนเอง เป็นความเชื่อมัน่ในการคดิ เลอืก ตดัสนิใจ และรูว้่าจะแก้ไข

ความผดิพลาดอย่างไร เรยีนรู้เกี่ยวกบัความจรงิของสิง่ที่เกิดขึน้ของอาสาสมคัรดวงตามดื ความ
เชื่อมัน่ในตนเองที่สะท้อนถึงการเห็นคุณค่าแท้ในตนเองของอาสาสมคัรดวงตามืดนี้ เกิดจาก
ประสบการณ์ของอาสาสมคัรที่ได้สัง่สมและเรยีนรูจ้ากการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื จนก่อเกดิเป็น
ความเชื่อมัน่ในตนเองทีไ่ม่แปรเปลีย่นไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่ปลีย่นไป ซึ่งอาสาสมคัรดวงตา
มดืไดส้ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเชื่อมัน่ในตนเองทัง้ในบรบิทของนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืและ
บรบิทอื่น ๆ เช่น อาสาสมคัรมคีวามเชื่อมัน่ในการตดัสนิใจแก้ปญัหาที่เกิดขึ้นระหว่างอาสาสมคัร
ดว้ยกนัเอง เรยีนรูท้ีจ่ะหาทางออกดว้ยตนเอง การตดัสนิใจทีจ่ะน าผูเ้ขา้ชมออกหรอืไม่เมื่ออยู่ในรอบ
ทีต่นเองตอ้งเป็นผูน้ าทาง ยอมรบัเมือ่ตนเองกระท าผดิและรูจ้กัทีจ่ะกล่าวขอโทษผูอ้ื่น เป็นตน้ 
 

“จะเป็นการพูดคุยกนัมากกว่า เพราะปญัหาจากทีผู่้เข้าชมบ้าง จากไกด์กนัเองบ้าง 
จากผูเ้ขา้ชมบางทที าลายขา้วของในนิทรรศการ ช่วยประสานงานในเรือ่งของการเอาออก ตดัสนิใจ
ว่าแค่ไหนสมควรใหเ้อาออก บางทไีกดม์ปีญัหากนัเอง ทะเลาะกนักต็อ้งเคลยีร ์จะใหจ้บตัง้แต่ผมเลย” 
(มะมว่ง)  
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“ เราชวนคนทีโ่บสถ์มาท า ร้องเพลงทีโ่รงพยาบาล ทีเ่รารวมกลุ่มกันล้วนมี
ประสบการณ์ทางดา้นดนตร ีผมเรยีนด้วย ท างานไปด้วย เป็นการพฒันาความรูข้องเรายิง่เราน ากบั
คนทีย่าก ๆ มากขึน้คอืท าใหเ้ราแกป้ญัหาเฉพาะหน้าไดด้ว้” (มะไฟ) 
 
 ความเชื่อมัน่ในตนเองอันเป็นลกัษณะของการเห็นคุณค่าแท้ในตนเองนี้เป็นความ
เชื่อมัน่ของอาสาสมคัรดวงตามดืในการกล้าคดิ กล้าตดัสนิใจ เรยีนรูแ้ละเผชญิกบัความเป็นจรงิใน
การเป็นผูท้ าประโยชน์เพื่อผู้อื่น อนัเป็นแก่นประสบการณ์ร่วมกนัที่มอียู่ในตวัอาสาสมคัรดวงตามดื
ทุกคนอาสาสมคัรได้แสดงให้เห็นถงึความเชื่อมัน่ในตนเองที่เกี่ยวขอ้งกบัการกล้าคดิ กล้าตดัสนิใจ 
และเรยีนรูท้ี่จะช่วยเหลอืผู้อื่นโดยหากแมน้ไม่ได้ท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัรดวงตามดืในนิทรรศการ
แลว้กย็งัคงตดัสนิใจท ากจิกรรมอื่น ๆ ทีเ่ป็นการช่วยเหลอืสงัคม 
 

“เราได้ประสบการณ์ ได้ไปเจออะไรใหม่  ๆ ดกีว่าอยู่เฉย ๆ แล้วเราไม่รูโ้ลกภายนอก
ไมรู่อ้ะไรเลย อยากไปดวู่าโลกภายนอกเขาท าอะไรกนั เขามคีวามคดิยงัไงเมือ่เจอคนตาบอดอย่างนี้
นะคะ” (มะปราง) 
 

“ของพีไ่มม่ปีญัหาพีม่งีานรองรบัอยู่แลว้ กค็อืนวดแลว้กข็ายลอ็ตเตอรี ่ถ้าเป็นลกัษณะ
ทีพ่ีท่ าได้พีก่็ต้องท า ต้องดูก่อนว่าพีจ่ะมคีวามสามารถท าได้ไหม เพราะว่าเรามองไม่เหน็เราก็ต้อง
ยอมรบัสภาพ บางอย่างเราท าได้ คนตาบอดจะท าอะไร ส าหรบัตวัพีเ่องคดิว่าไม่ได้ทัง้หมดหรอก ” 
(มะขาม) 

 
จะเหน็ไดว้่า การเห็นคณุค่าในตนเอง เป็นประสบการณ์ทีม่รี่วมกนัของอาสาสมคัร

ดวงตามดื ซึง่เป็นแก่นประสบการณ์ทีไ่ด้จากการศกึษาประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตา
มดืในครัง้นี้นัน่เอง และยงัมแีนวโน้มทีจ่ะพฒันาไปสู่การเหน็คุณค่าแทใ้นตนเองทีอ่าสาสมคัรสะทอ้น
ออกมานัน้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ลกัษณะ คอื การเคารพตนเอง และความเชื่อมัน่ในตนเอง 
ซึ่งทัง้สองลกัษณะนี้เป็นองค์ประกอบที่เกิดขึ้นร่วมกนัที่แสดงถึงการเห็นคุณค่าแท้ในตนเอง เมื่อ
พจิารณาถงึแก่นของประสบการณ์ท าให้เห็นว่าก่อนที่อาสาสมคัรดวงตามดืจะมแีก่นประสบการณ์
ร่วมกนันัน่คอื การเหน็คุณค่าในตนเอง อาสาสมคัรได้ผ่านช่วงชวีติของการเหน็คุณค่าในตนเองต ่า
หรอืไมเ่หน็คุณค่าในตนเองเลยในช่วงก่อนการเขา้สู่การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื และเริม่ก่อรปูการ
เห็นคุณค่าในตนเองเมื่อเข้าสู่การเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด พัฒนาสู่การเห็นคุณค่าในตนเอง 
จนกระทัง่เขา้สู่การพฒันาสู่การเห็นคุณค่าแทใ้นตนเอง เมื่อการเหน็คุณค่าในตนเองนัน้เริม่มคีวาม
มัน่คง ถาวร ซึ่งแก่นประสบการณ์นี้เป็นสิง่ที่แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัร
ดวงตามดืท าใหอ้าสาสมคัรซึ่งเป็นบุคคลทีถู่กประทบัตราความแปลกแยกจากสงัคมเกดิการน าสิง่ที่
เป็นปมด้อยเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการสรา้งสิง่ที่เป็นประโยชน์แก่สงัคม ไม่เพยีงแต่เป็นการท าให้
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สงัคมเหน็คุณค่าและเกดิการยอมรบัในตวัตนของอาสาสมคัรดวงตามดืเท่านัน้ การไดม้ปีระสบการณ์
ในการช่วยเหลอืผูอ้ื่น ท าใหอ้าสาสมคัรเกดิการพฒันาการเหน็คุณค่าในตนเองขึน้ ซึง่การเหน็คุณค่า
ในตนเองนี้จะเป็นแรงผลกัดนัและส่งเสรมิใหอ้าสาสมคัรไดก้ระท าสิง่ด ีๆ แก่สงัคมต่อไป เพราะการ
เหน็คุณค่าในตนเองอนัเป็นแก่นประสบการณ์ทีม่รี่วมกนันี้จะไม่แปรเปลีย่นไปตามบรบิททีเ่ปลีย่นไป 
ไม่ว่าในอนาคตอาจไม่มนีิทรรศการแห่งนี้แลว้ แต่คุณลกัษณะของการเหน็คุณค่าในตนเองยงัคงอยู่
ในตวัอาสาสมคัรดวงตามดืต่อไป เมื่อมโีอกาสเขากจ็ะสามารถใหก้ารช่วยเหลอืผูอ้ื่นไดด้ว้ยความสุข
ใจและมคีวามมัน่คงในการช่วยเหลอืนัน้ ๆ ดงัภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 แก่นประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 

มคีวามภาคภมูใิจใน

ความส าเรจ็ของงาน 

 

 

การเหน็คณุค่าในตนเอง :  

แก่นประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร

ดวงตามืด 

ช่วงการเหน็คณุค่าในตนเองต า่

หรือไม่เหน็คณุค่าในตนเองเลย 

ช่วงก่อรปูการเหน็คณุค่าในตนเอง 

ช่วงการเหน็คณุค่าในตนเอง 

พฒันาสู่การเหน็คณุค่าแท้

ในตนเอง 

รูส้กึสิน้หวงัในชวีติ 

รูส้กึน้อยเนื้อต ่าใจ 

รูส้กึความรูส้กึเป็นภาระของสงัคม 

มคีวามกลา้แสดงออก 

 

มคีวามมัน่ใจใน

บุคลกิภาพของ

ตนเอง 

 
เกดิพฤตกิรรม

อาสา 

 

ไม่ดถูกูตนเอง 

 

ภาคภมูใิจในตนเองที่

ค่อนขา้งมัน่คง 

 

มีความเคารพตนเอง 

 

มีความเช่ือมัน่ในตนเอง

ค่อนข้างมัน่คง 

 

 
ประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัร 

ดวงตามดื 

ประสบการณ์ชวีติก่อน

การเป็นอาสาสมคัร 
ประสบการณ์ชวีติขณะ

เป็นอาสาสมคัร 

 
เงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็น

อาสาสมคัร 

เงือ่นไขส่วน
บุคคล 

เงือ่นไขจาก
สภาพแวดลอ้
มทางสงัคม 

 
ลกัษณะของอาสาสมคัร 

ลกัษณะ
ของงาน

อาสาสมคัร 

ลกัษณะของ
คนเป็น

อาสาสมคัร 

 

ความหมายเฉพาะเจาะจง
ในนิทรรศการบทเรยีนแห่ง

ความมดื 

ความหมายของอาสาสมคัร 

มคีวามภาคภมูใิจใน

ความส าเรจ็ของงาน 
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ส่วนท่ี 4 แนวทางการพฒันาการท าหน้าท่ีอาสาสมคัรดวงตามืดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางการพฒันาการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืในครัง้นี้เป็นการสะท้อนจากผู้ที่มสี่วน
เกี่ยวข้องสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอาสาสมคัรดวงตามดื และกลุ่มอาสาสมคัรที่มดีวงตาปกตทิี่ท างาน
ร่วมกับอาสาสมคัรดวงตามดืที่ได้สะท้อนแนวทางการพฒันาการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื การ
วเิคราะห์ขอ้มูลในครัง้นี้ผู้วจิยัจงึได้น าเสนอเป็นสองส่วนตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกัทัง้สองกลุ่ม ส่วน
แรกเป็นแนวทางการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดืทีม่าจากมุมมองของผูม้ดีวงตามดื และส่วนทีส่อง
เป็นแนวทางการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดืที่มาจากมุมมองของอาสาสมคัรที่มดีวงตาปกติ ดงัจะ
ไดน้ าเสนอดงัต่อไปนี้ 
 ตอนท่ี 4.1 แนวทางการพฒันาในมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามืด 
 แนวทางการพฒันาจากการบอกเล่าของอาสาสมคัรดวงตามดืท่ามกลางสงัคมทีเ่ป็นพลวตั 
การสะทอ้นแนวทางการพฒันานิทรรศการของอาสาสมคัรดวงตามดืนอกจากจะมาจากประสบการณ์
ของการเป็นอาสาสมคัร จากสถานการณ์ทีพ่บเจอทัง้จากขอ้ตชิม ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้ชม รวมถงึ
ปญัหา อุปสรรคต่าง ๆ ที่ประสบในขณะที่ท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัร ยงัสะท้อนมาจากสถานการณ์
ของสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา ทัง้ในเรือ่งของความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและสภาพ
ทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง ท าให้การให้มุมมองในการพัฒนาการท าหน้าที่อาสาสมัครอย่างมี
ประสทิธภิาพนัน้อาสาสมคัรได้สะท้อนออกมาให้เหน็ในสองส่วนด้วยกนั ได้แก่ การพฒันาในส่วน
ของนิทรรศการ และการพฒันาในส่วนของอาสาสมคัรดวงตามดื  

1) แนวทางการพฒันานิทรรศการ    
 ประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืท าให้เหน็ถึงสิง่ที่เป็นจุดเด่นและจุดที่ควร
ปรบัปรุงของนิทรรศการ จากการบอกเล่าของอาสาสมคัรดวงตามดืแนวทางการพฒันาในส่วนของ
นิทรรศการน้ีมาจากทัง้ปญัหา อุปสรรคที่ตนเองพบเจอ และมาจากการเสนอแนะจากผู้เข้าชมใน
ขณะที่น าชม แนวทางการพฒันานิทรรศการผ่านมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดื สามารถแยกได้
เป็นประเดน็ดงันี้ 

1.1) การจ าลองพื้นท่ีให้สมจริง การสรา้งพืน้ทีใ่หใ้กลเ้คยีงกบัความเป็นจรงิมาก
ที่สุด เป็นขอ้เสนอแนะหนึ่งที่อาสาสมคัรดวงตามดือยากให้มกีารปรบัปรุงในนิทรรศการเพื่อให้ได้
บรรยากาศในการน าชมที่ใกล้เคียงกับสังคมทัว่ไปจริง ๆ รวมทัง้วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ใน
นิทรรศการ หากสิ่งไหนที่สามารถใช้ของจรงิได้อยากให้ใช้ของจริง เพื่อให้ผู้เข้าชมได้สมัผสักับ
ประสบการณ์ทีเ่ทยีบเคยีงกบัสถานการณ์ในชวีติจรงิมากทีสุ่ด  
 

“น่าจะท าใหส้มจรงิมากยิง่ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นหอ้งนัง่เล่นเอยกอ็ยากใหม้อุีปกรณ์มาก
ขึ้น สวนก็อยากให้ถ้าเป็นไปได้ก็เอาหญ้าจรงิ แต่ถ้าท าแลว้ท าให้เกดิความเสยีหายก็ไม่ต้อง แต่ท า
ยงัไงก็ได้ให้เหมอืนจรงิมากทีสุ่ด อยากออกแบบให้ครบวงจรไปเลย ในความคดิของพีน่ะ ก็คอืเอา
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ชวีติจรงิมาเลย ไมว่่าจะเป็นการเดนิขึน้บนัได การลงทางสโลป การเดนิขา้มสะพานท าใหม้นัสูงกว่านี้
ขึน้หน่อย นิดหนึง่ ท าใหเ้ป็นสะพานจรงิ หรอืในแผนกของกนิคอืมขีองรอ้นขึน้มาดว้ย” (มะปราง) 
   

1.2) ความแปลกใหม่ของนิทรรศการ แมผู้้เขา้ชมที่เขา้มาจะเป็นคนกลุ่มใหม ่
แต่หากนิทรรศการมกีารปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง และหมุนเวยีนกิจกรรมในนิทรรศการให้มคีวาม
แปลกใหมอ่ยูเ่สมอตามสถานการณ์ของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลาจะเป็นแรงจงูใจใหผู้เ้ขา้ชม
อยากที่จะเข้ามาเรียนรู้ในนิทรรศการมากขึ้น รวมทัง้การเพิ่มเวลาและกิจกรรมที่น่าสนใจใน
นิทรรศการ เช่น การเล่นเกม การแข่งขนัต่างๆ ในนิทรรศการ เป็นต้น เพราะเวลาประมาณ 1 
ชัว่โมง 30 นาท ีเป็นเวลาทีน้่อยไปส าหรบัการน าชม  
 

 “อยากใหถ้้าเกดิมอีะไรเพิม่เตมิในนิทรรศการได้ก็ด ีสิง่ของให้ แบบว่า ใหไ้ด้เรยีนรู้
ไดม้ากกว่านี้ แต่ไม่รูจ้ะระบุอะไรด ีก็อยากให้มนัม ีเพราะว่าผูเ้ขา้ชมหลายคนกเ็คยเสนอผมโดยตรง
ทาง” (มะเฟือง) 

 
 ”เรือ่งแสงก่อนบางคนบอกมแีสงเข้า ในส่วนของกิจกรรมอยากให้มมีากขึ้น เรือ่ง

ระยะเวลาอย่างน้ีผมว่าอาจจะเพิม่มากขึ้นก็ได้ เนือ่งจากคนทีเ่ขามาดูอาจจะรู้สกึว่าแป๊บเดยีวเอง 
นิทรรศการสามารถท ากจิกรรมอย่างอืน่ไดเ้ยอะแยะ อย่างเช่น การเล่นเกมทีไ่ม่อนัตราย อาจจะหา
หอ้งจดุหนึง่เป็นเกม เช่น เกา้อี้ดนตร ีเพราะกา้วอี้ดนตรเีป็นการสมัผสั มนัไม่อนัตรายเลย การละลาย
พฤตกิรรม เช่น สมมตวิ่ามนีกัท า Workshop เรือ่ง Acting ขึน้มา ฝึกการแสดงออก” (มะไฟ) 
 

 “พีค่ดิว่ามหี้องสวน ห้องตลาด แบบนี้ก็โอเค แล้วก็ถ้าอยากจะให้มเีพิม่เตมิ (คดิสกั
พกั) จรงิ ๆ อยากให้มพีวกห้องทีม่กีารออกก าลงักาย คอืให้ลองได้ฝึกการออกมาเต้นร าหรอืว่าฝึก
โยคะ ฝึกอะไรในความมดื ไดม้ ีActivity อยา่งอืน่” (มะนาว) 
 

 “บางทเีขากม็าถามว่าพีม่ ิก้กี้เนีย่ ผมอยากใหม้อีะไร เช่น เสยีงเพลงในสวนอ่ะอย่างงี ้
เออโอเคมนักเ็ป็นอะไรทีม่นัน่าสนใจนะ จากทีม่เีสยีงสตัว ์เสยีงนก เสยีงน ้ าตกอ่ะ เสรมิเขา้ไปอาจจะมี
เสียงเพลงวิทยุ อ่า มนัก็จะได้แบบ เออ มีอรรถรสมากขึ้น น้องบางคนเขาบอกมาอย่างงี้เลย ” 
(มะเฟือง) 
 

2) แนวทางการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามืด 
 นอกจากแนวทางในการพฒันานิทรรศการแล้ว อาสาสมคัรดวงตามดืยงัให้มุมมอง
เกี่ยวกบัการพฒันาทีต่วับุคคลนัน่กค็อื แนวทางในการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดืนัน่เอง จากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึกบัอาสาสมคัรดวงตามดื สิง่ที่อาสาสมคัรเหน็ว่าควรพฒันาเกี่ยวกบัตวัอาสาสมคัร
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เพื่อให้สามารถท าหน้าที่อาสาสมคัรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ผู้เขา้ชมได้รบัประสบการณ์ ได้เรยีนรู้
และมคีวามเขา้ใจชวีติของผู้มดีวงตามดือย่างแท้จรงิ อนัเป็นเป้าหมายประการหน่ึงของนิทรรศการ
และของอาสาสมคัร สามารถแบ่งได ้2 ประเดน็ ดงันี้ 

 2.1)  การส่งเสริมการเป็นผู้น าทางมืออาชีพให้แก่อาสาสมคัรดวงตามืด 
แมว้่าอาสาสมคัรแต่ละคนจะท าหน้าทีเ่ป็นผูน้ าทางหลายรอบ พบเจอกบัผู้เขา้ชมหลากหลายกลุ่มก็
ตาม แต่ควรมกีารส่งเสรมิและพฒันาทกัษะในการเป็นผูน้ าทางให้มคีวามเป็นมอือาชพียิง่ขึน้ไป ไม่
ว่าจะเป็นเทคนิคการน าชมใหม่ ๆ เทคนิคการพูด การน าชมที่ท าให้ผู้เขา้ชมได้รบัความรูค้วบคู่กบั
ความสนุกสนาน ที่นอกเหนือจากการน าชมตามที่ได้ร ับการฝึกฝนจากมาสเตอร์ไกด์และ
ประสบการณ์ของอาสาสมคัรดวงตามดื เพราะหากมวีธิกีารหรอืเทคนิคในการน าชมทีห่ลากหลายจะ
ท าให้ผู้เขา้ชมไม่เบื่อหน่ายและได้รบัความแปลกใหม่ในการเขา้ชมนิทรรศการ ซึ่งผู้เขา้ชมหลาย ๆ 
คนเขา้มาชมนิทรรศการหลายรอบ 
 

 “น่าจะเสรมิเรือ่งของการอบรมต่าง ๆ นะค่ะ อบรมดา้นทกัษะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
พดูหรอืว่าเทคนิคในการน าชมเพือ่ใหม้นัมอีะไรแปลก ๆ ใหม่ ๆ เพือ่ใหส้นุกสนานขึ้น อยากใหเ้ขาได้
มสี่วนร่วมมากขึ้นในนิทรรศการ ให้เขาได้ทดลองท าอะไรใหม่ ๆ บ้าง มกีารเล่นเกมให้ได้ใช้ทกัษะ
ออกมาใหเ้ตม็ทีข่ ึน้” (มะนาว) 

 
2.2)  ส่งเสริมทกัษะด้านภาษาองักฤษ นิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืมผีูเ้ขา้

ชมที่มคีวามหลากหลายทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ ดงันัน้ทกัษะหนึ่งที่อาสาสมคัรเสนอแนะให้มี
การพฒันาคอืการส่งเสรมิให้อาสาสมคัรสามารถสื่อสารภาษาองักฤษได้ เพื่อให้อาสาสมคัรทุกคน
สามารถน าชมไดก้บัทุกกลุ่มผูเ้ขา้ชมทีเ่ขา้มา จะช่วยท าให้การถ่ายทอดประสบการณ์ในโลกของผู้มี
ดวงตามดืไดเ้ขา้สู่ชาวต่างชาตอิยา่งลกึซึง้มากขึน้  

 
“ควรจะฝึกในเรือ่งของภาษา ภาษาองักฤษดว้ยครบั ทัง้เรือ่งการพูด มุมมองต่าง ๆ ก็

คอืไกดแ์สดงหาสิง่ใหม ่ๆ ทีเ่กดิขึน้กบัเราและสามารถอธบิายใหก้บัคนอืน่ได้” (มะไฟ) 
 

 “ทางด้านภาษา แบบว่า ก็แบบว่ามใีห้ฝึก มเีจ้าหน้า มคีรูสอนภาษามาสอนบ้าง
ส าหรบัคนทีย่งัไมเ่ป็น องักฤษ เพราว่าบางครัง้มชีาวต่างชาตมิายอมรบัว่าเป็นอุปสรรคในการท างาน 
วนันัน้ถ้าเกิดไกด์ภาษาองักฤษไม่ม ีมนั มนัก็ล าบากต่อการชม บางทฝีรัง่เขาเขา้มา ฝรัง่เขาสนใจ
เกีย่วกบัการน าชมมาก แต่ว่าเราไมม่ไีกด”์ (มะเฟือง) 
 
 



198 

ตอนท่ี 4.2 แนวทางการพฒันาอาสาฆสมคัรในมมุมองของอาสาสมคัรท่ีมีดวงตาปกติ 
 แนวทางการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดืจากมุมมองของอาสาสมคัรทีม่ดีวงตาปกต ิผูว้จิยั
ใช้การสนทนากลุ่มกบัอาสาสมคัรที่มดีวงตาปกติ จ านวน 5 คน ที่ท างานคลุกคลกีบัอาสาสมคัร
ดวงตามดื ซึง่มุมมองที่สะทอ้นออกมาเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืนัน้ 
แบ่งไดเ้ป็น 2 มุมมองหลกั ๆ ไดแ้ก่ การพฒันานิทรรศการ และการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดื ดงั
จะไดน้ าเสนอใหเ้หน็ต่อไปนี้ 

1) แนวทางการพฒันานิทรรศการ 
ในมุมมองของอาสาสมคัรที่มดีวงตาปกติที่ได้ท างานในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความ

มดืได้แนวทางการพฒันานิทรรศการเพื่อให้เป็นที่น่าสนใจของผู้เข้าชมว่าควรมกีารหมุนเวียน
สบัเปลีย่นรปูแบบการจดัแสดงในนิทรรศการเพื่อใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้หน็ในสิง่ทีแ่ปลกใหม่ของนิทรรศการ
อยู่เสมอ เพราะผู้เข้าชมบางคนเขา้มาชมหลายรอบ อีกทัง้จุดต่าง ๆ ในนิทรรศการควรสร้างให้
คล้ายคลงึกบัของจรงิให้มากที่สุด เพื่อเพิม่อรรถรสในการเขา้ชม ดงัเช่นห้องนัง่เล่น ควรจ าลองให้
เหมอืนหอ้งนัง่เล่นจรงิ ๆ เป็นต้น 
 

 “ปรบัเปลีย่นนิทรรศการ Visitor บางคนเขา้มาบ่อยมนัจะซ ้า ๆ”  
 
  “หอ้งนัง่เล่นน่าจะมอีะไรเพิม่เตมิ เช่น ตุ๊กตา โคมไฟ ใหเ้ป็นเหมอืนหอ้งนัง่เล่น มหีมอน” 
อาสาสมคัรทีม่ดีวงตาปกต ิ
 

  “หอ้งเสยีงน่าจะมอีะไรมากขึน้”  
  

2) แนวทางการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามืด  
  นอกจากแนวทางในการพฒันานิทรรศการแลว้ อาสาสมคัรทีม่ดีวงตาปกตยิงัสะทอ้นให้
เหน็ถงึการพฒันาทีต่วัอาสาสมคัรดวงตามดือกีดว้ย โดยเสนอแนวทางในการอบรม ท าความเขา้ใจ
เกี่ยวกบักฎระเบยีบต่าง ๆ ของนิทรรศการเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนัทัง้อาสาสมคัรทีม่ดีวงตา
ปกติและอาสาสมคัรดวงตามืด เพราะการที่อาสาสมคัรมคีวามเข้าใจไม่ตรงกันจะส่งผลต่อการ
ประสานงานและการน าชมในแต่ละรอบ 
 

 “น่าจะมกีารอบรมอาสาตาดีจะได้มคีวามเข้าใจเหมอืน ๆ กัน ในกฎ ระเบียบ จะได้
สือ่สารกบั Visitor ไดต้รงกนั เช่น การใหผู้พ้กิารทีน่ัง่ Whell Chair เขา้ไดไ้หม การเขา้ชมแต่ละรอบ
จะม ีVisitor กีค่น บา้งก ็8 บา้งก ็10 คน แลว้ควรมกีารอบรมไกดด์ว้ย” 
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 “ปญัหาการสือ่สาร ถ้าผู้เขา้ชมเยอะไม่ประสานงานกนั ซึง่ไกดจ์ะเป็นคนรบัคนสุดท้าย 
ถา้มกีารเปลีย่นแปลงอาจมบีา้งทีไ่มพ่อใจ” 

 
 การเสรมิสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่อาสาสมคัรดวงตามดืเป็นอกีแนวทางหนึ่งทีอ่าสาสมคัร

ที่มดีวงตาปกติเหน็ว่าควรมกีารพฒันา เนื่องจากอาสาสมคัรดวงตามดืแต่ละคนที่เขา้มาล้วนแต่มี
ประสบการณ์ชีวิตที่ทัง้คล้ายกันและแตกต่างกัน บางครัง้การต้องน าชมกับผู้เข้าชมที่มีความ
หลากหลายอาจท าใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืปรบัอารมณ์ไม่ไดแ้ละไม่สามารถแก้ปญัหาเฉพาะหน้าที่
อาจเกิดขึ้นได้ แม้จะได้รบัการฝึกฝนจากมาสเตอร์ไกด์แล้วก็ตาม ดงันัน้หากมกีารเพิ่มเติมการ
ฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่อาสาสมคัรดวงตามดืกจ็ะท าใหอ้าสาสมคัรสามารถเป็นผูน้ า
ทางไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 
 “บางคนไมรู่ว้่าเขาตอ้งเจออะไร คนน าทางจะเป็นคนพกิาร บางครัง้เขาอาย” 

 
 “ไกดบ์างคนอาจจะระงบัอารมณ์ไมไ่ด ้อยากใหเ้ขาใจเยน็” 

 
 การส่งเสรมิความสามารถของอาสาสมคัรดวงตามดืโดยผนวกเขา้กบันิทรรศการเป็นอกี
แนวทางการพฒันาทีอ่าสาสมคัรทีม่ดีวงตาปกตอิยากใหเ้กดิขึน้ เนื่องจากอาสาสมคัรดวงตามดืแต่ละ
คนมคีวามสามารถ มศีกัยภาพทีแ่ตกต่างกนั เช่น การเล่นดนตร ีเล่นกฬีา หากอาสาสมคัรไดร้บัการ
ส่งเสรมิในส่วนนี้โดยน าเขา้ไปผนวกเป็นกจิกรรมในนิทรรศการ จะช่วยให้อาสาสมคัรสามารถเป็น
ผูน้ าทางได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และนิทรรศการก็จะมคีวามหลากหลาย ความน่าสนใจมาก
ขึน้อกีดว้ย 
 

 “ไกด์แต่ละคนมคีวามสามารถ นักดนตร ีเล่นกีฬา ควรจะมกีารส่งเสรมิความสามารถ
เหล่านี้ของไกดไ์ปในตวันิทรรศการ” 
 

 จะเห็นได้ว่าแนวทางการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดืที่สะท้อนมาจากทัง้อาสาสมคัร
ดวงตามดืเอง และอาสาสมคัรที่มดีวงตาปกติม ี2 แนวทางด้วยกนั ได้แก่ การพฒันาในส่วนของ
นิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื และการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดื ซึ่งทัง้สองส่วนนี้มคีวาม
เกี่ยวขอ้งและส่งเสรมิใหอ้าสาสมคัรสามารถท าหน้าที่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพท่ามกลางสงัคมทีเ่ป็น
พลวตั โดยแนวทางการพฒันาทีท่ ัง้ในมมุมองของอาสาสมคัรดวงตามดืและในมมุมองของอาสาสมคัร
ที่มดีวงตาปกติในประเด็นของการพฒันานิทรรศการนัน้สิ่งที่ทัง้สองกลุ่มเห็นว่าควรมกีารพฒันา
เหมอืนกนัคอืการสร้างความแปลกใหม่ให้แก่นิทรรศการ โดยเน้นที่รูปแบบการจดัแสดงในแต่ละ
สถานการณ์ให้มกีารเพิ่มกิจกรรมและปรบัเปลี่ยนสถานการณ์ในแต่ละพื้นที่การเรยีนรู้ ส่วนใน
ประเดน็ของการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดื ในมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดืเหน็ว่าควรส่งเสรมิ
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เทคนิควธิกีารใหม่ ๆ ในการน าชม และพฒันาทกัษะการสื่อสารด้วยภาษาองักฤษแก่อาสาสมคัร 
เพื่อใหส้ามารถเป็นผูน้ าทางไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นมอือาชพีมากยิง่ขึน้ ส่วนในมุมมองของ
อาสาสมคัรที่มดีวงตาปกติเห็นว่าควรพฒันาด้านการสร้างความเข้าใจที่ตรงกันในเรื่องของกฏ
ระเบยีบในการเขา้ชมแก่อาสาสมคัรดวงตามดืทีอ่าจส่งผลต่อการประสานงานของอาสาสมคัรดวงตา
มดืกบัอาสาสมคัรทีม่ดีวงตาปกต ิส่งเสรมิความมัน่ใจในการเป็นผูน้ าทาง และส่งเสรมิความสามารถ
พเิศษตามศกัยภาพของอาสาสมคัรแต่ละคนโดยผนวกเขา้กบัสถานการณ์การเรยีนรูใ้นนิทรรศการ 
เพื่อใหอ้าสาสมคัรไดแ้สดงความสามารถอย่างเตม็ศกัยภาพ เป็นการเสรมิสรา้งความมัน่ใจในการน า
ชมและท าใหน้ิทรรศการมคีวามน่าสนใจมากยิง่ขึน้อกีดว้ย   

จากการสะทอ้นแนวทางการพฒันานิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืนี้ท าใหเ้หน็ว่าทัง้การ
พฒันานิทรรศการและการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดืที่ท าหน้าที่เป็นผู้น าทาง เป็นการพฒันา
เพื่อให้นิทรรศการมคีวามน่าสนใจ ทนัต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสงัคม ไม่ว่าจะเป็นการ
จ าลองพื้นที่ให้สมจรงิ ซึ่งเป็นความสมจรงิในสถานการณ์ปจัจุบนั การสร้างความแปลกใหม่ให้แก่
นิทรรศการ เพื่อใหผู้เ้ขา้ชมสนใจและเกดิการเรยีนรูอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ การพฒันาความสามารถของ
อาสาสมคัรดวงตามดืทัง้การสเสรมิเทคนิควธิกีารน าชม การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ และการ
ส่งเสรมิให้มกีจิกรรมตามความสามารถของอาสาสมคัร ล้วนแล้วแต่เป็นสิง่ที่สะท้อนให้เหน็ถงึการ
พฒันาเพื่อน าไปสู่การท าหน้าทีอ่าสาสมคัรอย่างมปีระสทิธภิาพท่ามกลางสงัคมทีเ่ป็นพลวตั เพื่อให้
เป็นไปตามเป้าหมายของนิทรรศการคอืเปิดโอกาสให้ผู้เขา้ชมได้เรยีนรูแ้ละเขา้ใจผู้มดีวงตามดืซึ่ง
เป็นคนกลุ่มหน่ึงในสงัคม และเหน็ถงึศกัยภาพของผู้มดีวงตามดื รวมถงึเป็นเป้าหมายและเงื่อนไข
หนึ่งในการตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื นัน่คอืตอ้งการการยอมรบัจากคนในสงัคม  
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บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศกึษาครัง้นี้ ใช้การศกึษาเชงิคุณภาพตามแนวทางการศกึษาเชงิปรากฏการณ์วทิยา
แนวอุตรวสิยั (Trancscendental Phenomenology) ตามแนวคดิของเอด็มุนด์ ฮุซเซริล์ (Edmund 
Husserl) และใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูตามแนวทางของมุสทากสั (Moustakas. 1994) ทีเ่น้นท าความ
เขา้ใจโครงสรา้งการรบัรูเ้กี่ยวกบัประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื อนัน าไปสู่การท า
ความเขา้ใจการใหค้วามหมายและลกัษณะของอาสาสมคัร เงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัร 
และท าความเขา้ใจโครงสรา้งประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ซึ่งขอ้มูลที่ปรากฏมาจาก
การรบัรูแ้ละประสบการณ์ของอาสาสมคัรดวงตามดืโดยตรง ในบทที่ 5 นี้ ผู้วจิยัจะได้น าเสนอถงึ
สรปุผลการศกึษา อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการศกึษา ซึง่จะไดน้ าเสนอดงัต่อไปนี้ 
 
สรปุและอภิปรายผล 
 การศึกษาประสบการณ์ชีวติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืครัง้นี้ผู้วจิยัจะได้น าเสนอข้อ
คน้พบทีเ่ป็นบทสรุปและอภปิรายผลควบคู่กนัไปตามประเดน็การวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดน้ าเสนอในบท
ที ่4 ซึง่ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศกึษาทัง้ 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ ท าความเขา้ใจประสบการณ์ชวีติ
การเป็นอาสาสมคัรและค้นหาแก่นประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด ท าความเข้าใจ
ความหมายและลกัษณะของอาสาสมคัร เงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื รวมทัง้
ค้นหาแนวทางในการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดืเพื่อให้ท าหน้าที่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดย
น าเสนอในประเดน็ดงัต่อไปนี้ 

1. ประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
1.1 ประสบการณ์ชวีติก่อนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
1.2 ประสบการณ์ชวีติขณะเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 

2. ความหมาย ลกัษณะของอาสาสมคัร และเงื่อนไขที่เกี่ยวข้องกบัการเป็นอาสาสมคัร
ดวงตามดื 

2.1 ความหมายของอาสาสมคัร 
2.2 ลกัษณะของอาสาสมคัร 
2.3 เงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
2.4 แก่นประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 

3. แนวทางการพฒันาการท าหน้าทีอ่าสาสมคัรดวงตามดือยา่งมปีระสทิธภิาพ 
3.1 แนวทางการพฒันาในมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดื 
3.2 แนวทางการพฒันาในมุมมองของผูท้ีม่ดีวงตาปกต ิ
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1. ประสบการณ์ชีวิตการเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด 
 1.1 ประสบการณ์ชีวิตก่อนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด 

1) ประสบการณ์ชีวิตในวยัเยาวก์บัครอบครวัและชีวิตของผูมี้ดวงตามืดภายหลงั 
ชีวิตการเรียน และชีวิตการท ามาหาเล้ียงชีพ 
  ประสบการณ์ชวีติก่อนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืจากมุมมองของอาสาสมคัรได้
ถ่ายทอดออกมาเป็น 3 ช่วง คอื ประสบการณ์ชวีติในวยัเยาวก์บัครอบครวัและชวีติของผูม้ดีวงตามดื
ภายหลงั ช่วงชวีติการเรยีน และช่วงชวีติการท ามาหาเลี้ยงชพี ซึ่งพบว่าในวยัเดก็ของอาสาสมคัร
ดวงตามดืแต่ก าเนิดนัน้ได้รบัการถ่ายทอดประสบการณ์ชีวิตจากครอบครวั โดยครอบครวัของ
อาสาสมคัรดวงตามดืในกลุ่มผู้มดีวงตามดืแต่ก าเนิดมีความเข้าใจและสามารถยอมรบักับการที่
สมาชกิในครอบครวัของตนเองมดีวงตามดืได้เรว็ เนื่องจากมกีารปรบัตวัและเปิดใจยอมรบัตัง้แต่
อาสาสมคัรอยูใ่นวยัเยาว ์เมื่ออาสาสมคัรอยู่ในช่วงทีส่ามารถรบัรูไ้ดจ้งึพบว่าครอบครวัมคีวามเขา้ใจ 
ให้ก าลงัใจ และพยายามเลี้ยงดูดงัเช่นเดก็ทัว่ไป กล่าวคอืสอนการใช้ชวีติในสงัคม ปล่อยให้เล่นกบั
เดก็ทัว่ไป เปิดเผยกบัญาตพิีน้่อง การเลีย้งดูจะเป็นแบบใส่ใจแต่ไม่ไดเ้อาใจ และใหป้ระสบการณ์ใน
การใช้ประสาทสมัผสัส่วนอื่น ๆ แทนการใช้ดวงตา เช่น สอนให้สมัผสัสิง่ของ สอนให้ใช้ประสาท
สมัผสัทางหู เป็นต้น ท าให้อาสาสมัครเรยีนรู้และซมึซบัการใช้ชวีติของการเป็นผู้มดีวงตามดืจาก
ครอบครวั แต่ทัง้นี้อาสาสมคัรก็ยงัไม่ค่อยกล้าเปิดเผยตนเองและมสี่วนร่วมกบักิจกรรมของสงัคม
ดงัเช่นเดก็ทัว่ไป ทัง้นี้เนื่องจากความรูส้กึว่าตนเองไม่เหมอืนคนอื่น และกลวัการถูกมองว่าแปลก
แยกจากสงัคม  
 ส่วนอาสาสมคัรดวงตามืดที่มีดวงตามืดภายหลัง ประสบการณ์ชีวิตในวัยเด็กจะเป็น
ประสบการณ์ที่ส ัมผัสได้ด้วยดวงตาและมีชีวิตดังเช่นเด็กทัว่ไป กล่าวคือได้รบัการเลี้ยงดูจาก
ครอบครวัปกต ิช่วยเหลอืครอบครวัในสิง่ทีต่นเองท าไดแ้ต่ไม่ไดเ้คร่งครดัมากนักเนื่องดว้ยครอบครวั
มฐีานะปานกลาง มกีจิการเป็นของตนเอง เมื่อถึงเวลาที่ต้องเข้าโรงเรยีนก็ส่งเสยีให้เรยีนหนังสอื
ตามปกต ิแต่ครอบครวัจะมคีวามคาดหวงัในเส้นทางชวีติ เช่น อยากให้ประกอบกจิการส่วนตวั ให้
เลอืกเรยีนสายอาชพี เป็นตน้ ในวยัเดก็อาสาสมคัรจงึไดร้บัประสบการณ์ชวีติทัง้จากครอบครวั เพื่อน
ในชุมชนและในโรงเรยีน และสงัคมภายนอกโรงเรยีน เมื่ออาสาสมคัรต้องเขา้สู่ชวีติการมดีวงตามดื
ท าให้การยอมรบัและการปรบัตัวของครอบครวักับการที่ต้องมบีุคคลในครอบครวักลายเป็นผู้มี
ดวงตามดืตอ้งใชเ้วลาระยะหนึ่ง และเป็นเงื่อนไขหนึ่งทีท่ าใหอ้าสาสมคัรมกีารปรบัตวักบัการทีต่้องมี
ชวีติการเป็นผู้มดีวงตามดืได้ช้า บางคนต้องใช้ระยะเวลาถึง 2 ปีกว่าจะสามารถออกมาใช้ชวีติใน
สงัคมภายนอกได ้ 
 เมือ่เขา้สู่ชวีติของการเรยีนอาสาสมคัรเรยีนทัง้โรงเรยีนในระบบ ไดแ้ก่ โรงเรยีนสอนคนตา
บอด ซึง่ส่วนใหญ่จะเขา้เรยีนตัง้แต่ระดบัอนุบาลถงึประถมศกึษาปีที ่6 ชีวติในโรงเรยีนสามญัทัว่ไป
ตามหลกัสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน เขา้เรยีนในระดบัมธัยมศกึษาทัง้สายสามญัและสายอาชวีศกึษา 
และยงัมอีาสาสมคัรบางคนที่ไม่ได้เรยีนโรงเรยีนในระบบแต่เรยีนการศกึษานอกระบบโรงเรยีน ซึ่ง
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ไดแ้ก่การศกึษานอกโรงเรยีน (กศน.) และเรยีนจากศูนยฝึ์กอาชพีต่าง ๆ นอกจากนี้ยงัมอีาสาสมคัร
หลายคนที่มชี่วงชวีติของการเรยีนในระดบัอุดมศึกษา ซึ่งท าให้ประสบการณ์ชวีติในช่วงชวีติการ
เรยีนของอาสาสมคัรแต่ละคนแตกต่างกนัตามสภาพแวดล้อมของการเรยีน อาสาสมคัรที่อยู่ใน
โรงเรยีนสอนคนตาบอดจะผ่านประสบการณ์ชวีติการเรยีนทัง้วชิาการและการใชช้วีติในสงัคมส าหรบั
ผูม้ดีวงตามดืไปพรอ้มกนั เช่น เรยีนการใชไ้มเ้ทา้ การเดนิทาง การเขา้สงัคม เป็นต้น กจิกรรมต่าง ๆ 
ทีโ่รงเรยีนจดัขึน้พบว่ามสี่วนเกีย่วขอ้งกบัเงือ่นไขทีท่ าใหอ้าสาสมคัรเขา้สู่การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื
ในเวลาต่อมา เช่น การฝึกความรบัผิดชอบในห้องเรียน ในที่พกัซึ่งผู้มดีวงตามดืต้องอยู่ด้วยกัน 
กจิกรรมการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัทางการดา้นเรยีนและการใชช้วีติ กจิกรรมช่วยเหลอืสงัคมต่าง ๆ 
เช่น การไปจดักจิกรรมปีใหม่ กจิกรรมครสิต์มาสให้แก่เดก็ด้อยโอกาส เป็นต้น ส่งผลใหอ้าสาสมคัร
ไดร้บัรูถ้งึการช่วยเหลอืผูอ้ื่น การท าประโยชน์เพื่อผูอ้ื่น ทีไ่มใ่ช่การรอรบัเพยีงอยา่งเดยีว  
 เมือ่เขา้สู่มธัยมศกึษาส่วนมากอาสาสมคัรจะเขา้เรยีนในโรงเรยีนสามญัทัว่ไปตามหลกัสูตร
การศึกษาขัน้พื้นฐานเพื่อเรยีนรู้การใช้ชวีติกบัคนทัว่ไปที่ไม่ใช่สงัคมของผู้มดีวงตามดืเพยีงอย่าง
เดยีว ในช่วงนี้อาสาสมคัรไดเ้รยีนรูก้ารเขา้สู่สงัคมภายนอกอย่างแทจ้รงิ เป็นสงัคมทีน่อกเหนือจาก
ครอบครวั และโรงเรยีนสอนคนตาบอดที่มคีวามเขา้ใจในตวัผู้มดีวงตามดื ได้เรยีนรูก้ารปรบัตวัให้
สามารถใชช้วีติในโรงเรยีนและท ากจิกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัคนปกต ิการได้ใช้ชวีติในโรงเรยีนสามญั
ทัว่ไปตามหลกัสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐานส่งผลใหอ้าสาสมคัรเกดิความมุ่งหวงัที่จะสรา้งความเขา้ใจ
ใหแ้ก่สงัคมเกีย่วกบัการมองผูม้ดีวงตามดื รวมทัง้พยายามทีจ่ะแสดงความสามารถและศกัยภาพของ
ตนเองใหส้งัคมภายนอกไดเ้หน็ ทัง้นี้เพราะไดร้บัเสยีงสะทอ้นจากสงัคมค่อนขา้งมากอนัเนื่องมาจาก
การไดพ้บเจอผูค้นทีห่ลากหลายจากการออกมาใชช้วีติรว่มกบัคนทีม่สีายตาปกติ 
 นอกจากการศึกษาในระบบโรงเรยีนแล้ว อาสาสมคัรดวงตามดืบางคนเลอืกศึกษานอก
ระบบโรงเรยีน ทัง้อาสาสมคัรทีม่ดีวงตามดืแต่ก าเนิดและอาสาสมคัรทีม่ดีวงตามดืภายหลงั ไม่ว่าจะ
เป็นการศกึษานอกโรงเรยีน การศกึษาตามอธัยาศยั เช่น ศูนยฝึ์กอาชพีต่าง ๆ  จากการศกึษาพบว่า
อาสาสมคัรที่เลือกศึกษานอกระบบโรงเรยีนเนื่องมาจากไม่ต้องการอยู่ในโรงเรยีนประจ าดงัเช่น
โรงเรยีนสอนคนตาบอด ตอ้งการมอีาชพีตดิตวัเพื่อหาเลีย้งชพี และไม่ชอบการอยู่ในสภาพแวดลอ้ม
ทีต่อ้งพบเจอกบัผูค้นมากหน้าหลายตา ท าใหอ้าสาสมคัรเลอืกทีจ่ะศกึษานอกระบบโรงเรยีน  
 ส าหรบัอาสาสมคัรที่เขา้สู่การศกึษาในระดบัอุดมศกึษา ทัง้นี้เพื่อที่ตนเองจะไดน้ าความรู้
และวุฒกิารศึกษาไปประกอบอาชีพที่มคีวามมัน่คงในอนาคต รวมถึงการที่ได้รบัการดูถูก การ
ประทบัตราจากสงัคมว่าไม่สามารถศกึษาในระดบัที่สูงและไม่สามารถประกอบอาชพีทีด่ไีด ้จงึท าให้
อาสาสมคัรขวนขวายทีจ่ะเขา้ศกึษาในระดบัอุดมศกึษา ประสบการณ์ชวีติของอาสาสมคัรทีเ่รยีนนอก
ระบบโรงเรียนนี้พบว่าอาสาสมัครมีประสบการณ์ทัง้การใช้ชีวิตของผู้มีดวงตามืดในสังคม 
ประสบการณ์การถูกประทับตราความเป็นอื่นจากคนในสังคม จนกระทัง่ท าให้อาสาสมคัรเกิด
แรงผลกัดนัที่จะขวนขวายหาคุณค่าในตนเองให้แก่ชวีติ ซึ่งก็เป็นเงื่อนไขหนึ่งที่เกี่ยวข้องกบัการ
ตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
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ในช่วงชวีติของการเรยีนเป็นช่วงที่อาสาสมคัรดวงตามดืได้เรยีนรู้และเกดิประสบการณ์
หลากหลาย ซึง่อาจถอืไดว้่าประสบการณ์ชวีติของอาสาสมคัรดวงตามดืส่วนใหญ่เกดิขึน้ในช่วงนี้เลย
ก็ว่าได้ ในช่วงที่อาสาสมคัรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ชีวิตที่คล้ายกันคือช่วงของการเรียนระดับ
ประถมศกึษาทีไ่ดร้บัประสบการณ์จากโรงเรยีนสอนคนตาบอด ทีม่กีารเรยีนรู ้การฝึกฝนการใชช้วีติ 
กจิกรรมต่าง ๆ มคีวามคล้ายคลงึกนั ส่วนช่วงชวีติที่ต้องออกมาเรยีนร่วมกบัคนทัว่ไปในโรงเรยีน
สามญัทัว่ไปตามหลกัสูตรการศกึษาขัน้พื้นฐาน อาสาสมคัรจะมปีระสบการณ์ชวีติที่แตกต่างกนัไป
ตามสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ของแต่ละโรงเรยีน รวมถึงผู้ที่เลือกเรยีนในสายอาชีพด้วย 
นอกจากนี้ยงัมอีาสาสมคัรดวงตามดืที่มชี่วงชวีติของการเรยีนนอกระบบโรงเรยีน ที่มทีัง้การเรยีน
แบบการศึกษานอกระบบและการเรียนฝึกอาชีพ ที่มีประสบการณ์การเรียนรู้ที่แตกต่างจาก
อาสาสมคัรทีเ่รยีนในระบบโรงเรยีน ทัง้การพบเจอผูค้นทีห่ลากหลาย กจิกรรมทีท่ าในขณะทีเ่รยีน ใน
ส่วนของอาสาสมคัรที่เรยีนในระดบัอุดมศกึษา ได้มโีอกาสพบเจอกบัสงัคมที่มนีักวชิาการมากขึ้น  
มกีลุ่มเพื่อนที่เป็นผู้ที่มดีวงตาปกติมากขึ้น รวมถึงประสบการณ์ที่พบเจอมคีวามหลากหลาย เช่น 
ได้รบัมุมมองในการใช้ชวีติจากนักวชิาการในระดบัอุดมศกึษา ท าให้มมีุมมองในชวีติที่อาจมคีวาม
แตกต่างหรอืเพิม่เตมิจากอาสาสมคัรดวงตามดืทีไ่ม่ไดเ้ขา้สู่การเรยีนในระดบัอุดมศกึษา รวมไปถงึ
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในเชิงวิชาการ อย่างไรก็ตามประสบการณ์ในช่วงการเรียนที่
อาสาสมคัรมคีลา้ย ๆ กนั คอืการไดอ้ยู่ในสภาพแวดลอ้มของการช่วยเหลอืเกื้อกูลกนั และมโีอกาส
เขา้ไปมสี่วนรว่มในกจิกรรมการช่วยเหลอืสงัคม เช่น การดแูลรุน่น้องในโรงเรยีนสอนคนตาบอด การ
เขา้ร่วมกจิกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ในโรงเรยีนสามญัทัว่ไป การช่วยเหลอืงานขององคก์รที่ฝึกอาชพี
ส าหรับผู้พิการ การออกค่ายบ าเพ็ญประโยชน์แก่โรงเรียนในถิ่นทุรกันดารกับเพื่อน ๆ ใน
มหาวทิยาลยั เป็นต้น ประสบการณ์ชวีติเหล่านี้ท าให้อาสาสมคัรดวงตามดืได้รบัรูบ้รรยากาศของ
สงัคมแห่งการช่วยเหลอืเกื้อกูล อนัหล่อหลอมให้เป็นผู้มจีติอาสาและพฤตกิรรมอาสาตามมา อกีทัง้
ยงัไดร้บัรูค้วามสามารถของตนเองอกีดว้ย 
 ในส่วนของประสบการณ์การท ามาหาเลีย้งชพีอาสาสมคัรดวงตามดืเคยผ่านประสบการณ์
การท างานหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นการเป็นหมอนวด ขายสลากกินแบ่งรฐับาล ขายประกนัทาง
โทรศัพท์ รวมถึงประสบการณ์ของงานที่เกี่ยวข้องและมีลักษณะคล้ายกับงานอาสาสมัครใน
นิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื เช่น เป็นพนกังานเสริฟ์อาหารใน Dinner in the Dark การถูกเชญิ
ให้เป็นวทิยากรให้ความรูเ้กี่ยวกบัสทิธผิู้พกิาร เป็นต้น จากประสบการณ์การท ามาหาเลี้ยงชพีนี้
พบว่าท าให้อาสาสมคัรเกดิทัง้ความรูส้กึเหน็ความสามารถในตนเองและทัง้รูส้กึหมดก าลงัใจ ทัง้นี้
เป็นเพราะทัง้ไดร้บัการชื่นชมและไดร้บัการดูถูกจากคนในสงัคม เช่น การเขา้ไปชื่นชมทีอ่าสาสมคัร
สามารถประกอบอาชพีเลีย้งตนเองได ้การดถููกว่าผูม้ดีวงตามดืไมค่วรออกมาท างานเพราะเป็นภาระ
แก่สงัคม เป็นตน้   
 จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ไดว้่าประสบการณ์ชวีติก่อนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ไดร้บัการ
ถ่ายทอดจากครอบครวั กลุ่มเพื่อนทัง้ในโรงเรยีนและในชุมชนทีอ่าศยัอยู่ ท าใหอ้าสาสมคัรเกดิมกีาร
ปรบัตวัและเรยีนรู้การใช้ชีวติของการเป็นผู้มดีวงตามดืในสงัคม รวมทัง้เป็นจุดเริม่ต้นของความ
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ตอ้งการใหส้งัคมเกดิการยอมรบัในความสามารถของผูม้ดีวงตามดืทัง้ในเรื่องของการใชช้วีติและการ
เป็นผูท้ าประโยชน์แก่สงัคมส่วนรวม โดยผูม้ดีวงตามดืแต่ก าเนิดครอบครวัจะยอมรบัการทีม่สีมาชกิ
ในครอบครวัเป็นผูม้ดีวงตามดืไดเ้รว็ และอาสาสมคัรกส็ามารถปรบัตวักบัการมชีวีติเป็นผูม้ดีวงตามดื
ได้เรว็ ส่วนผูม้ดีวงตามดืภายหลงัในช่วงแรกของการรบัรูว้่าคนในครอบครวัเป็นผู้มดีวงตามดืจะยงั
ยอมรบัไมไ่ด ้และยงัไมเ่ขา้ใจผูม้ดีวงตามดื รวมทัง้การถ่ายทอดการใชช้วีติส าหรบัผูม้ดีวงตามดืต้อง
ใช้ระยะเวลานาน และผู้มดีวงตามดืเองกใ็ช้เวลาในการปรบัตวักบัการมชีวีติเป็นผู้มดีวงตามดืนาน 
แต่เมื่ออาสาสมคัรเขา้สู่การเรยีนรูใ้นโรงเรยีนที่สอนการใช้ชวีติส าหรบัผู้พกิาร ได้พบเจอเพื่อนผู้มี
ความบกพรอ่งทางดา้นรา่งกายเหมอืนกนั ท าใหก้ลา้ทีจ่ะเปิดเผยตนเองต่อสงัคมและยอมรบัการเป็น
ผู้มดีวงตามดืของตนเองได้มากขึน้ สามารถเทยีบเคยีงได้กบัแนวคดิการถ่ายทอดทางสงัคมตาม
มมุมองของทฤษฎโีครงสรา้งหน้าที ่(สุพตัรา สุภาพ.  2541) ทีท่ าหน้าทีใ่นการขดัเกลาสมาชกิ สรา้ง
สมาชกิใหม้คีวามรูค้วามสามารถ มทีกัษะ เจตคต ิอุดมการณ์ ในแบบทีส่งัคมต้องการผ่านตวัแทนใน
การถ่ายทอดทางสงัคม เช่น ครอบครวั สถาบนัการศกึษา สถาบนัศาสนา สถาบนัการเมอืง เป็นต้น 
ซึง่ประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืนี้อาสาสมคัรไดร้บัการถ่ายทอดทางสงัคมจากทัง้
ครอบครวั กลุ่มเพื่อน และสถาบนัการศกึษา ทีท่ าหน้าทีใ่นการถ่ายทอดประสบการณ์ชวีติทัง้การใช้
ชวีติในสงัคมและประสบการณ์ชวีติที่เชื่อมโยงกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื เช่น การสอนวถิี
ปฏบิตัิที่เป็นแบบแผนของสงัคมอนัหมายรวมถงึการท าประโยชน์เพื่อสงัคมด้วย การรวมกลุ่มท า
กจิกรรมบ าเพญ็ประโยชน์กบักลุ่มเพื่อนในโรงเรยีน การจดักจิกรรมช่วยเหลอืสงัคมของโรงเรยีนที่
อาสาสมคัรเรยีน รวมถงึการอบรมสัง่สอนของครอบครวัและโรงเรยีน สิง่เหล่านี้เป็นการขดัเกลาให้
อาสาสมคัรดวงตามดืเป็นผูม้จีติอาสาและอยากช่วยเหลอืสงัคมเมื่อมโีอกาส นอกจากนี้ยงัเทยีบเคยีง
ไดก้บังานวจิยัของ ภสัวรรณ องอาจ (2554) ศกึษาเกี่ยวกบัการขดัเกลาทางสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัจติ
สาธารณะของนกัศกึษาวทิยาลยัดุสติธานี โดยวดัการขดัเกลาทางครอบครวั สถาบนัการศกึษา กลุ่ม
เพื่อน และสื่อมวลชน ผลการศกึษาพบว่า การขดัเกลาทางครอบครวัมคีวามสมัพนัธก์บัจติสาธารณะ
ของนกัศกึษามากทีสุ่ด 
   

2) จดุเร่ิมต้นของการเป็นอาสาสมคัร 
   จุดเริม่ต้นของการเขา้สู่การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืมาจากหลายช่องทางด้วยกนั 
ไดแ้ก่ การบอกต่อกนัของเพื่อนผูม้ดีวงตามดื คนรูจ้กั ซึง่หลายคนเคยผ่านการท างานในลกัษณะของ
การใช้ประสาทสมัผสัในที่มดืมาก่อน เช่น การเป็นผู้เสริ์ฟอาหารในที่มดื เป็นวทิยากรน าทางใน
นิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืทีเ่คยไปจดัแสดงที่อื่น เมื่อมโีอกาสและรบัทราบข่าวการรบัสมคัร
อาสาสมคัรเพื่อมาเป็นผู้น าทางในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื ซึง่ลกัษณะงานอาสาสมคัรนี้ท า
ใหอ้าสาสมคัรไดแ้สดงความสามารถดว้ยการเป็นวทิยากร เป็นผูน้ าทางในประสบการณ์ตรงทีต่นเอง
ได้ประสบ รวมถงึตรงกบัความปรารถนาในการบอกเล่าเรื่องราวชวีติของตนเองให้คนในสงัคมได้
เขา้ใจ อาสาสมคัรจงึไมร่อชา้ทีจ่ะเขา้สู่การเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการแห่งนี้ 
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 1.2 ประสบการณ์ชีวิตขณะเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด 
  กว่าจะมาเป็นอาสาสมคัรดวงตามือทีส่ามารถท าหน้าทีถ่่ายทอดประสบการณ์ชวีติสู่สงัคม
ไดน้ัน้ อาสาสมคัรได้ผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งและน าไปสู่การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
ดงันี้ 

1) การก่อเกิดของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร ประสบการณ์ชวีติการเป็น
อาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืเริม่ก่อเกิดตัง้แต่อาสาสมคัรได้รบัการฝึกฝนจาก
มาสเตอรไ์กด ์ซึง่ถอืไดว้่าเป็นจุดเริม่ต้นของประสบการณ์ในการเป็นผูน้ าทาง ซึง่ประสบการณ์นี้เกดิ
จาก 1.1) ประสบการณ์เกิดจากการเรยีนรู้ เป็นการเรยีนรู้ที่ได้รบัการฝึกฝนจากมาสเตอร์ไกด์ซึ่ง
อาสาสมคัรทุกคนทีเ่ขา้มาจะตอ้งไดเ้รยีนรู ้เป็นการเรยีนรูเ้บือ้งตน้ในภาพรวมของสถานการณ์จ าลอง
ในนิทรรศการว่ามอีะไรบา้ง และอาสาสมคัรควรเริม่ต้นการเป็นผูน้ าทางอย่างไร เช่น การแนะน าตวั 
บุคลิกภาพ การพูด การควบคุมอารมณ์ การแก้ปญัหาเบื้องต้นที่อาจประสบขณะน าชม  
1.2) ประสบการณ์เกดิจากการลงมอืปฏบิตั ิเป็นประสบการณ์ทีเ่กดิจากการไดล้งมอืปฏบิตัดิว้ยการ
เป็นผู้น าทางในนิทรรศการ ซึ่งอาสาสมคัรจะค่อย ๆ เกิดการเพิ่มพูนประสบการณ์ไปเรื่อย ๆ 
เนื่องจากในแต่ละครัง้ของการน าชมจะได้เจอกับสถานการณ์ที่แตกต่างกันไป ประสบการณ์จึง
แตกต่างกนัไปดว้ย ทัง้ประสบการณ์ทีเ่กดิจากปญัหาและประสบการณ์ทีไ่ม่ใช่ปญัหา ทัง้น้ีเน่ืองดว้ย
ในแต่ละรอบของการน าชมจะไดพ้บเจอกบัผูเ้ขา้ชมทีห่ลากหลายทัง้เพศ วยั และลกัษณะบุคลกิภาพ
ของผูเ้ขา้ชม 1.3) ประสบการณ์เกดิจากการลงมอืปฏบิตัแิละเรยีนรูจ้ากการปฏบิตั ิเป็นประสบการณ์
ทีเ่กดิจากการไดล้งมอืปฏบิตัแิลว้เกดิการเรยีนรู ้และน าสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูไ้ปปฏบิตัิ และมกีารประเมนิผล
การปฏิบัตินี้ด้วย ทัง้จากการประเมินตนเอง จากการบอกเล่าของเพื่อนอาสาสมัคร และจาก
เจา้หน้าทีใ่นนิทรรศการ ท าใหเ้กดิการน ามาปรบัใชแ้ละปรบัปรุงการน าชมของตนเอง ซึง่อาสาสมคัร
เรยีนรูท้ ัง้จากตนเอง เช่น เรยีนรูว้ธิ ีการน าชมใหม่ ๆ จากประสบการณ์ทีต่นเองไดร้บัจากการน าชม
หลาย ๆ รอบ การเตรยีมค าตอบทีเ่คยถูกถามล่วงหน้าเพื่อใหผู้เ้ขา้ชมไดร้บัค าตอบทีถู่กต้อง เป็นต้น 
เรยีนรู้จากเพื่อนอาสาสมคัร ได้แก่ การบอกเล่าถึงสิง่ที่ประสบ ปญัหา และวธิกีารแก้ปญัหา ของ
เพื่อนอาสาสมคัรและน ามาประยุกต์ใชก้บัการน าชมของตนเอง และเรยีนรูจ้ากสถานการณ์ทีพ่บเจอ 
ไดแ้ก่ การแก้ปญัหาเฉพาะหน้าเมื่อเกดิเหตุการณ์ต่าง ๆ การควบคุมเวลาในการน าชมในช่วงทีม่ผีู้
เข้าชมเป็นจ านวนมาก เป็นต้น 1.4) ประสบการณ์เกิดจากการถ่ายทอดความรู้สู่ผู้อื่น เป็น
ประสบการณ์ทีเ่กดิจากการยิง่ใหย้ิง่เกดิประสบการณ์ ทัง้การถ่ายทอดความรูใ้นพืน้ทีจ่ดันิทรรศการ 
และนอกพืน้ทีจ่ดันิทรรศการ      

 กล่าวโดยสรุป การก่อเกดิประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรจากขอ้คน้พบครัง้นี้ม ี4 ลกัษณะ 
ได้แก่ 1) ประสบการณ์เกิดจากการเรียนรู้ 2) ประสบการณ์เกิดจากการลงมือปฏิบัติ 3) 
ประสบการณ์เกิดจากการลงมือปฏิบัติและเรยีนรู้จากการปฏิบัติ 4) ประสบการณ์เกิดจากการ
ถ่ายทอดความรู้สู่ผูอ้ ื่น การก่อเกดิประสบการณ์นี้เป็นประสบการณ์เฉพาะในบรบิทของนิทรรศการ
บทเรยีนแห่งความมดื สามารถเทยีบเคยีงการก่อเกดิประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืได้
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กบัทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม ตามแนวคดิของ แบนดูรา (Bandura. 1997) ทีอ่ธบิายการเรยีนรูท้าง
สงัคมที่ท าให้บุคคลแสดงพฤตกิรรมออกมานัน้ไม่ได้เกดิขึน้และเปลี่ยนแปลงเพราะสภาพแวดล้อม
เพยีงอย่างเดยีวแต่มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัส่วนบุคคล ซึง่มอีทิธพิลต่อบุคคลแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบั
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล กล่าวคอืเป็นการรบัรูก้ารเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืจากมาสเตอรไ์กด ์
นอกจากนี้ยงัเรยีนรูจ้ากการลงมอืปฏบิตัดิว้ยตนเอง รวมทัง้ลงมอืปฏบิตัแิละเรยีนรูจ้ากการปฏบิตัิ ที่
มกีารประเมนิผลการเรยีนรูน้ัน้ดว้ย สุดทา้ยมคีวามพอใจในการเป็นอาสาสมคัรของตนเองจากการได้
ถ่ายทอดความรูสู้่สงัคม ซึง่ผลทีต่ามมาคอืการไดร้บัประโยชน์ทัง้ต่อตนเองและสงัคม  

2) กระบวนการของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรมืด  จากการพิจารณา
กระบวนการก่อเกดิของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ในมุมมองของอาสาสมคัรนัน้ ม ี
5 กระบวนการ ไดแ้ก่  

2.1) เกิดมุมมองเกี่ยวกับความเป็นตัวตนของตนเอง เป็นมุมมองที่เกิดขึ้นจาก
มุมมองของตนเองและมุมมองจากบุคคลภายนอก ดงันี้ 1) เสียงสะท้อนจากตนเอง การเกดิมามี
ดวงตามดืจะมชี่วงหนึ่งของชวีติทีอ่าสาสมคัรเกดิเสยีงสะทอ้นแก่ตนเองอนัเป็นเสยีงสะทอ้นทีเ่กดิจาก
การรบัรูข้องตนเองถงึการเป็นผู้มดีวงตามดืว่าเป็นความโชครา้ย ท าใหอ้าสาสมคัรเกดิเสยีงสะทอ้น
ต่อตนเอง ไดแ้ก่ ชวีติไม่รูจ้ะเป็นอย่างไรต่อไป ไรค้วามหมาย เป็นภาระแก่สงัคม สิ้นหวงั น้อยเนื้อ
ต ่าใจ 2) เสียงสะท้อนจากคนภายนอก เป็นเสยีงสะทอ้นทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืไดร้บัจากมุมมอง
ของคนใกลช้ดิ และมุมมองจากสงัคม ประการแรกเป็นมุมมองจากคนใกลช้ดิ ไดแ้ก่ การใหก้ าลงัใจ 
เช่น การเลีย้งดูและปฏบิตัดิงัเช่นเดก็ทัว่ไป การให้ก าลงัใจ เป็นต้น และมุมมองของความไม่เขา้ใจ 
เช่น ไมใ่หท้ าอะไรดว้ยตนเอง เหน็ว่าผูม้ดีวงตามดืไม่ควรออกไปสู่สงัคมภายนอก เป็นต้น ประการที่
สอง มุมมองจากสงัคม ได้แก่ มุมมองเกี่ยวกบัการประกอบอาชพีที่เหน็ว่าอาสาสมคัรดวงตามดืมี
ความสามารถประกอบอาชพีได้เพยีงไม่กี่อย่าง เช่น ขายสลากกินแบ่งรฐับาล เป็นหมอนวด ร้อง
เพลง ขอทาน เป็นต้น มุมมองเกี่ยวกบัการใชช้วีติ ไดแ้ก่ เป็นบุคคลทีน่่าเวทนาน่าสงสาร เป็นภาระ
ของสงัคม  

2.2) ก่อเกดิเป็นอุดมการณ์ ภายหลงัจากทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืเกดิมุมมองเกี่ยวกบั
ตนเองท าให้เกิดเป็นอุดมการณ์ในใจของตนเอง ซึ่งเป็นอุดมการณ์ที่อาสาสมคัรมรี่วมกนั นัน่คือ 
“ตอ้งการใหค้นในสงัคมเขา้ใจและปฏบิตัต่ิอผูม้ดีวงตามดืเฉกเช่นคนทัว่ไปในสงัคม” อุดมการณ์นี้เป็น
แรงผลกัดนัใหอ้าสาสมคัรเกดิความพยายามในการแสดงความสามารถใหค้นในสงัคมไดป้ระจกัษ์ทัง้
ในลกัษณะของการเรยีน การท างาน และการท าตนใหเ้ป็นประโยชน์แก่สงัคม  

2.3) สรา้งโอกาสใหแ้ก่ตนเอง อาสาสมคัรหาช่องทางในการแสดงความสามารถและ
ถ่ายทอดประสบการณ์ชวีติของตนเองใหส้งัคมไดเ้ขา้ใจ รวมทัง้การท าประโยชน์เพื่อสงัคม เพื่อเป็น
การตอบสนองต่ออุดมการณ์ของตนเอง โดยการกระตอืรอืรน้ในการรบัขอ้มลูข่าวสารต่าง ๆ เช่น ฟงั
ข่าวจากวิทยุ กรอกใบสมคัรไว้กับสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยเพื่อให้แจ้งข่าว ติดตาม
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สอบถามจากเพื่อนอาสาสมคัร และติดตามจากสงัคมออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งส่ วนใหญ่อาสาสมคัร
ดวงตามดืทีเ่ขา้มาเป็นผูน้ าทางไดร้บัทราบขา่วสารจากเพื่อนผูม้ดีวงตามดืดว้ยกนั 

จากกระบวนการการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ที่เริม่ต้นจากเกิดมุมมองเกี่ยวกบั
ความเป็นตัวตนของตนเอง ก่อเกิดเป็นอุดมการณ์ และการสร้างโอกาสให้แก่ตนเอง สามารถ
เทียบเคียงได้กับทฤษฎีปฏิสังสรรค์สัญลักษณ์ ตามแนวคิดของจอร์จ เฮอร์เบิร์ท มีด (Georg 
Herbert Mead) (Turner Jonathan H.  2001: 116) ทีก่ล่าวถงึการพฒันาตวัตนผ่านกระบวนการ
ทางสงัคม ที่เป็นการมองตนเองที่สะท้อนจากมุมมองที่ปรากฏแก่สายตาผู้อื่น และน าไปสู่การให้
ความหมายแก่ตนเอง ซึง่เป็นตวัตนทีเ่กดิจากการปฏสิงัสรรคส์ญัลกัษณ์ เป็นตวัตนเกีย่วกบัตนเองใน 
2 ประการ คอื “Me” เป็นการมองตนเองจากมุมมองของผู้อื่น และ “I” เป็นตวัตนที่ตอบสนองต่อ
ความคดินัน้ ซึ่งกระบวนการการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืเริม่จากการมมีุมมองเกี่ยวกบัตนเองอนั
เป็นผลมาจากการปฏสิงัสรรคก์บัคนในสงัคม ท าให้เกดิมุมมองทัง้ของตนเองและมุมมองของสงัคม 
ซึ่งมทีัง้คนใกล้ชดิและคนทัว่ไป การถูกมองว่าทัง้ให้ก าลงัใจ และความไม่เขา้ใจจากคนใกล้ชดิ ถูก
มองจากสงัคมถึงโอกาสในการประกอบอาชพีที่มน้ีอย รวมถึงในเชงิการใช้ชวีติ ที่มองด้วยความ
เวทนา สงสาร และเป็นภาระแก่สงัคม ส่งผลให้อาสาสมคัรเกดิมุมมองและให้ความหมายเกี่ยวกบั
ตนเองจากเสยีงสะทอ้นน้ีว่า “การเป็นผูม้ดีวงตามดืว่าเป็นความโชครา้ย” ซึง่ท าใหเ้ป็นแรงผลกัดนัให้
อาสาสมคัรเกดิอุดมการณ์ เกดิการสรา้งโอกาสใหแ้ก่ตนเอง 

2.4) เรยีนรูฝึ้กฝนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื หลงัจากไดเ้ขา้มาเป็นอาสาสมคัรใน
นิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื มกีารขวนขวาย ใส่ใจและเรยีนรูก้ารเป็นอาสาสมคัร รวมทัง้การ
ฝึกฝนการเป็นผู้น าทาง การถ่ายทอดความรูข้องตนเองเป็นประจ า ซึ่งอาสาสมคัรมขีัน้ตอนในการ
เรยีนรูฝึ้กฝนการเป็นอาสาสมคัร ดงันี้  1) การเตรยีมความพรอ้มก่อนเริม่ปฏิบตังิาน เป็นการเตรยีม
ความพร้อมที่ไม่ได้ออกมาเป็นกฎ ระเบยีบ หรอืขอ้บงัคบัแต่อย่างใด และไม่ใช่การวางแผนที่ต้อง
ปฏบิตัเิหมอืนกนัทุกคน แต่เป็นการเตรยีมความพรอ้มทีเ่กดิขึน้เองของอาสาสมคัรแต่ละคนหลงัจาก
ที่ได้รบัทราบต าแหน่งการน าชมของตนเองในแต่ละครัง้ อาสาสมคัรจะเกิดการวางแผนในใจของ
ตนเองเกดิขึน้ เช่น จะตอ้งเตรยีมตวัอยา่งไร เริม่อะไรก่อนอะไรหลงั จะสื่อสารกบัผูเ้ขา้ชมอย่างไรให้
ผูเ้ขา้ชมเขา้ใจและไดร้บัประสบการณ์มากทีสุ่ด เป็นต้น 2) ลงมอืปฏบิตังิาน เป็นขัน้ของการปฏบิตัิ
เป็นอาสาสมคัรน าทางในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื เป็นการเรยีนรูท้ีอ่าสาสมคัรไดท้ัง้จากการ
น าชมด้วยตนเอง และการเรียนรู้จากประสบการณ์ของเพื่อนอาสาสมคัรด้วยกัน เช่น การน า
ประสบการณ์จากการน าชมมาแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน เป็นต้น 3) ประเมินตนเองจากการ
ปฏิบตัิงาน เป็นขัน้ตอนที่เกิดขึ้นได้จากทัง้ขณะที่ท าหน้าที่น าทางและภายหลงัการน าทาง ทัง้นี้
ขึน้อยูก่บัอาสาสมคัรแต่ละคนและการน าชมในแต่ละรอบ เป็นการประเมนิถงึจุดเด่น จุดบกพร่อง สิง่
ที่ควรปรบัปรุงในการน าชม ทัง้ในประเด็นของตัวนิทรรศการและอาสาสมคัรผู้น าชม มีทัง้การ
ประเมนิจากตนเอง ผูเ้ขา้ชมประเมนิ (จากการเขยีนสมดุเยีย่ม) และหวัหน้าอาสาสมคัรเป็นผูป้ระเมนิ 
เพื่อน ามาปรบัปรุงการน าชม 4) ปรบัปรุงการท าหน้าที่เป็นผู้น าทาง เมื่ออาสาสมคัรได้รบัท าการ
ประเมนิทัง้จากตนเอง จากผู้เขา้ชม และจากหวัหน้าอาสาสมคัรแล้ว อาสาสมคัรจะน ามาปรบัปรุง
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การน าชมเพื่อให้ผู้เข้าชมเกิดความประทบัใจ ได้รบัความรู้ ประสบการณ์ และเข้าใจชวีติของผู้มี
ดวงตามดืมากขึน้ 

2.5) ถ่ายทอดประสบการณ์สู่สงัคม เป็นกระบวนการของประสบการณ์ทีอ่าสาสมคัร
ท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัรดวงตามดืจนเกิดความช านาญ เกดิความภาคภูมใิจในการท าหน้าที่เป็น
อาสาสมคัรของตนเอง การถ่ายทอดความรู้สู่สงัคมนี้เป็นการสัง่สมประสบการณ์ และเป็นความ
ภาคภูมใิจของอาสาสมคัรในการท าหน้าที่เป็นผูถ่้ายทอดประสบการณ์ ซึ่งเป็นการยิง่ให้อาสาสมคัร
ยิง่ไดร้บัประสบการณ์นัน่เอง 
 ส าหรบักระบวนการของการเรยีนรูฝึ้กฝนการเป็นอาสาสมคัรและการถ่ายทอดประสบการณ์
สู่สงัคม สามารถเทยีบเคยีงไดก้บัทฤษฎบีุคลกิภาพของออลพอรต์ (Susan Cloninger. 2009: 187-
194) โดยอธบิายการเรยีนรู้ฝึกฝนการเป็นอาสาสมคัรและการถ่ายทอดประสบการณ์สู่สงัคมบน
พืน้ฐานของคุณลกัษณะทีเ่ป็นคุณลกัษณะเฉพาะตวั (Individual Traits) เพราะถงึแมว้่าบุคคลเหล่านี้
จะเป็นผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางการมองเหน็เหมอืนกนั แต่ละบุคคลมพีืน้ฐานประสบการณ์ ศกัยภาพ 
การเรยีนรู้ที่แตกต่างกนัจงึท าให้เมื่อผู้มดีวงตามดืได้สร้างโอกาสให้แก่ตนเองด้วยการเข้ามาเป็น
อาสาสมคัรดวงตามดืแลว้ กระบวนการต่อมากเ็ป็นการเรยีนรูฝึ้กฝนการเป็นอาสาสมคัรซึง่แต่ละคน
จะมกีารเรยีนรูท้ี่แตกต่างกนั แต่ภายใต้ความแตกต่างนี้มสีิง่ที่เหมอืนกนัคอืขัน้ตอนของการเรยีนรู ้
จากนั ้นจึงเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์สู่ส ังคมด้วยเทคนิควิธีการที่เรียนรู้จากการฝึกฝน 
นอกจากนี้ยงัสามารถเทยีบเคยีงการเรยีนรูฝึ้กฝนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืให้สามารถถ่ายทอด
ประสบการณ์สู่สงัคมได ้กบังานวจิยัของของ วจิติร แก้วเครอืวลัย ์(2544) ทีศ่กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการพฒันาศกัยภาพคนพกิารซึง่พบว่าผูพ้กิารมศีกัยภาพสูงในดา้นการท าหน้าทีใ่นฐานะพลเมอืง
และการบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสงัคม การรูจ้กัและปกป้องสทิธขิองตนเอง การเป็นผูใ้หค้ าแนะน า และ
การเขา้ร่วมกลุ่มและเครอืข่าย นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของมนัทนาวด ีตนัสกุล (2552) 
ศึกษาความหมายของชีวติในทศันะผู้พกิารทางสายตา ผลการศึกษาพบว่าผู้พกิารทางสายตามี
เป้าหมายในชวีติที่สอดคล้องกนัคอืการมุ่งมัน่พฒันาศกัยภาพของตนเองและท าประโยชน์แก่ผู้อื่น
และสงัคม 

 
3) ผลของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร 

 อาสาสมคัรดวงตามดืแมไ้ม่อาจสรา้งประสบการณ์ไดจ้ากการมองเหน็ แต่ประสบการณ์
สรา้งไดจ้ากประสาทสมัผสัส่วนอื่น ๆ เช่น การสมัผสั การฟงั เป็นตน้ ดงันัน้ การแสดงความสามารถ 
การใหก้ารช่วยเหลอืสงัคมจงึไมเ่ป็นอุปสรรคส าหรบัอาสาสมคัร โดยเฉพาะอย่างยิง่การเป็นผูน้ าทาง
ในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืทีอ่าสาสมคัรไดใ้ชป้ระสาทสมัผสัส่วนอื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่ดวงตาในการ
น าทางแก่ผูเ้ขา้ชม ผลของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรทีป่รากฏจากการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
ไดแ้ก่ 
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3.1) ผลต่อตนเอง ในมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดืการท าหน้าที่เป็นผู้น าทาง
ท าใหเ้กดิผลต่อตนเอง ดงันี้ 1) เกิดความรู้ เป็นความรูท้ีเ่กดิจากการน าทาง ความรูจ้ากสถานการณ์
ทีป่ระสบ และการฝึกฝนตนเองของอาสาสมคัร เช่น ทกัษะทางภาษาองักฤษ ความรูใ้นการเป็นผูน้ า
ทางทีป่ระสบความส าเรจ็ เป็นต้น 2) เกิดเจตคติท่ีดี ไดแ้ก่ เจตคตทิีด่ต่ีอตนเอง อนัเกดิจากการได้
แสดงความสามารถโดยการเป็นผูน้ าทางและถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์ของผูม้ดีวงตามดื ส่งผล
ใหอ้าสาสมคัรเหน็ความสามารถของตนเอง มคีวามมัน่ใจในความสามารถของตนเอง จากทีเ่คยดูถูก
และมเีจตคตต่ิอตนเองในทางลบก็เปลี่ยนมุมมองเป็นการมเีจตคตทิี่ดต่ีอตนเอง เทยีบเคยีงได้กบั
งานวิจยัของอานนท์ วันลา (2553) ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับการสร้างเทคโนโลยแีห่งตัวตนของ
สมาชิกวุฒิสภาผู้พิการทางสายตา พบว่าการสร้างเทคโนโลยีแห่งตัวตนปจัจยัประการหน่ึงที่
เกีย่วขอ้งคอืการเหน็คุณค่าในตนเอง ซึง่เป็นจุดเริม่ต้นของการพฒันาตนเองและสรา้งอตัลกัษณ์แห่ง
ตนขึ้นมาใหม่ แทนอัตลักษณ์ที่ส ังคมมอบให้ ซึ่งผลจากการเป็นอาสาสมัครดวงตามืดท าให้
อาสาสมคัรเกดิเจตคตทิีด่ต่ีอตนเองและเริม่เหน็คุณค่าในตนเองแทนความรูส้กึของความน้อยเนื้อต ่า
ใจที่เกิดจากการถูกประทับตราจากสังคม เจตคติทีด่ ีต่อผู้อืน่ ผลจากการเป็นอาสาสมคัรท าให้
อาสาสมคัรดวงตามดืได้แลกเปลี่ยนมุมมอง ประสบการณ์ รวมทัง้การได้พาผู้เขา้ชมสมัผสักบัชวีติ
ของการมดีวงตามดืในนิทรรศการ ท าใหผู้เ้ขา้ชมซึง่เป็นคนทัว่ไปในสงัคมมคีวามเขา้ใจในชวีติของผู้
มดีวงตามดืมากขึน้ รวมทัง้เหน็คุณค่า เหน็ความสามารถของอาสาสมคัรทีส่ามารถน าทางและเป็น
วทิยากรไดอ้ย่างด ีอกีมุมหนึ่งอาสาสมคัรก็ได้สมัผสั ได้เรยีนรูมุ้มมองของผูเ้ขา้ชมที่มองผู้มดีวงตา
มดื ไดเ้ขา้ใจและมโีอกาสอธบิายใหผู้เ้ขา้ชมเขา้ใจ ท าให้เจตคตทิีม่ต่ีอคนในสงัคมดขีึน้ ประกอบกบั
การไดร้บัโอกาสจากนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืในการไดช้่วยเหลอืสงัคมดว้ยการเป็นวทิยากร
น าทาง ท าให้อาสาสมคัรเกิดความรู้สกึถงึการมพีื้นที่ในการแสดงความสามารถ จากที่เคยรูส้กึว่า
สงัคมไมใ่หโ้อกาสกเ็ปลีย่นเป็นรูส้กึถงึการไดร้บัโอกาสมากขึน้ ซึง่ผลทีก่่อใหเ้กดิเจตคตทิีด่นีี้สามารถ
เทียบเทียงได้กับที่ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม (2551) ที่ได้กล่าวถึงงาน
อาสาสมคัรว่าช่วยปลูกฝงัและพฒันาคุณธรรมทีส่ าคญัของมนุษย ์ท าใหเ้กดิจติใจเป็นกุศล มเีมตตา
กรณุา เมือ่อาสาสมคัรดวงตามดืไดเ้ป็นผูใ้หจ้งึก่อใหเ้กดิจติใจทีม่เีมตตาและเกดิเจตคตทิีด่ที ัง้่อตนเอง
และต่อสงัคมตามมา 3) เกิดพฤติกรรม ผลจากการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืท าให้อาสาสมคัรเกดิ
พฤติกรรมต่าง ๆ อนัเป็นพฤตกิรรมที่พงึประสงค์ ประกอบด้วยพฤตกิรรม ได้แก่ ด้านการสื่อสาร 
ดา้นการมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบัผูอ้ื่น ดา้นการใชป้ระสาทสมัผสั และดา้นการเกดิพฤตกิรรมอาสา การ
เป็นอาสมคัรดวงตามดื พฤตกิรรมอาสาทีป่รากฏใหเ้หน็เด่นชดั ไดแ้ก่ การเสยีสละก าลงักาย ก าลงั
ความสามารถในการท าหน้าทีเ่ป็นผูน้ าทาง เสยีสละเวลาในยามว่างจากภารกจิประจ า ซึง่พฤตกิรรม
อาสาน้ีปรากฏทัง้ต่อผูเ้ขา้ชม ต่อเพื่อนอาสาสมคัรดว้ยกนั เช่น อาสาไปซือ้อาหารใหเ้พื่อนเมื่อเพื่อน
ต้องน าชม อาสาน าชมเมื่อมผีูเ้ขา้ชมชาวต่างชาตแิล้วในรอบนัน้อาสาสมคัรคนอื่นไม่สามารถสื่อสาร
ดว้ยภาษาองักฤษได ้อาสาช่วยเหลอืโดยการหาอาสาสมคัรมาเพิม่ในวนัทีผู่เ้ขา้ชมมจี านวนมาก เป็น
ต้น ซึ่งการเกดิพฤตกิรรมนี้เทยีบเคยีงได้กบัการศกึษาของ สุขุม จูสนิท (2550) ที่ได้ท าการศกึษา



211 

ปจัจยัที่ส่งผลต่อความสามารถในการท างานของอาสาสมคัร องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ ผลการวจิยัท าให้เห็นว่าปจัจยัที่มผีลต่อความสามารถในการท างานของอาสาสมคัรใน
องคก์ารพพิธิภณัฑว์ทิยาศาสตรแ์ห่งชาต ิไดแ้ก่ สมัพนัธภาพระหว่างอาสาสมคัรกบัผู้เขา้ชมภายใน
อาคาร ความภาคภูมใิจในตนเอง และบุคลกิภาพ โดยสมัพันธภาพระหว่างอาสาสมคัรกบัผู้เขา้ชม
ภายในอาคารมผีลมากทีสุ่ด ซึง่การทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืเกดิพฤตกิรรมทัง้ดา้นการสื่อสาร ดา้นการ
มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบัผูอ้ื่น ดา้นการใชป้ระสาทสมัผสั และดา้นการเกดิพฤตกิรรมอาสา  มาจากการ
ที่มสีมัพนัธภาพที่ดกีบัผู้เข้าชมและเกดิความภาคภูมใิจในงานอาสาสมคัรที่ตนเองได้ท า จงึให้เกิด
การพฒันาพฤตกิรรมเหล่านี้ขึน้มา 

3.2) ผลต่อสงัคม ผลทีเ่กดิขึน้กบัสงัคมจากการท าหน้าทีอ่าสาสมคัรดวงตามดื อนั
เป็นขอ้คน้พบจากการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ 1) สร้างแรงบนัดาลใจแก่คนในสงัคม เป็นแรงบนัดาลใจ
ทีเ่กดิจากผูเ้ขา้ชมไดร้บัรูแ้ละสมัผสักบัประสบการณ์ชวีติของอาสาสมคัรดวงตามดื ทีท่ าใหเ้หน็ว่าใน
สงัคมยงัมผีู้ที่ต้องเผชญิกบัความทุกขย์าก ทัง้ความทุกข์ยากทางร่างกาย และความทุกขย์ากทาง
จิตใจจากการถูกกระท าจากผู้อื่น ซึ่งต้องฟนัฝ่าอุปสรรคมากมายกว่าที่จะมีความเชื่อมัน่และ
ภาคภูมใิจในตนเอง จนกระทัง่สามารถเป็นอาสาสมคัรใหค้วามรูผู้้อื่นได ้ซึ่งผูเ้ขา้ชมที่มหีลากหลาย
กลุ่มไดแ้รงบนัดาลใจในการต่อสูช้วีติจากการน าทางของอาสาสมคัรดวงตามดื เช่น แรงบนัดาลใจใน
การท างาน การเรยีนหนังสอื เป็นต้น 2) สร้างภาพลกัษณ์เชิงบวกให้แก่สงัคม จากประสบการณ์
ของการเป็นผูม้ดีวงตามดืทีไ่ดถ่้ายทอดสู่ผูเ้ขา้ชมไดส้่งผลใหมุ้มมองของผูเ้ขา้ชมซึง่เป็นคนทัว่ไปใน
สงัคมเกดิความเขา้ใจในชวีติของผูม้ดีวงตามดืมากยิง่ขึน้ จากที่เคยมองว่าเป็นภาระของสงัคมก็ได้
เหน็อกีมุมหนึ่งคอืการมคีวามสามารถในการเป็นผู้น าทาง และความเสยีสละและท าประโยชน์เพื่อ
ผู้อื่นด้วยการเป็นอาสาสมัคร เป็นภาพลักษณ์เชิงบวกที่ปรากฏจากมุมมองของคนในสังคม  
3) สร้างภาพลกัษณ์ของความเท่าเทียม เป็นความเท่าเทยีมทางความรูส้กึ คอื คนในสงัคมมอง
อาสาสมคัรว่าเป็นบุคคลทีม่คีวามสามารถและเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม มคีวามเขา้ใจ และส่งผลใหเ้กดิ
ความเท่าเทยีมทางการปฏบิตัดิว้ย เช่น การเขา้ไปพดูคุยกบัผูม้ดีวงตามดืดงัเช่นคนปกต ิเปิดโอกาส
ในการท างาน การชกัชวนใหท้ ากจิกรรมรว่มกบัคนทัว่ไป เป็นต้น ซึง่ภาพลกัษณ์ของความเท่าเทยีม
นี้ท าใหอ้าสาสมคัรเกดิความรูส้กึถงึการลดช่องว่างของผูม้ดีวงตามดืกบัคนในสงัคมอกีดว้ย อนัเป็น
ผลดทีี่ท าให้อาสาสมคัรเกดิความเชื่อในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง และอยากจะช่วยเหลอืสงัคม
แบบนี้ ต่อไป 4) สร้างภาพลกัษณ์ของการให้โอกาส ได้แก่ โอกาสในการให้ความรู้ ให้
ประสบการณ์แก่ผูเ้ขา้ชมซึง่เป็นโอกาสทีอ่าสาสมคัรไดแ้สดงความสามารถและท าประโยชน์เพื่อผูอ้ื่น 
อนัเป็นพฤติกรรมอนัพึงประสงค์ที่สงัคมต้องการ โอกาสที่สงัคมหยบิยื่นให้ที่สอดคล้องกบัความ
ต้องการของอาสาสมคัร เนื่องจากได้รบัรูป้ระสบการณ์และสิง่ที่อาสาสมคัรดวงตามดืประสบในช่วง
ชวีติของการมดีวงตามดื จงึก่อให้เกดิการหยบิยื่นโอกาสจากสงัคมแก่ผูม้ดีวงตามดืดว้ยความยนิด ี
เตม็ใจ เช่น การชกัชวนใหไ้ปเรยีนดนตรขีองผูเ้ขา้ชมทีเ่ปิดสอนดนตร ีการชกัชวนใหเ้ขา้ไปร่วมงาน 
เป็นต้น และ 5) ภาพลกัษณ์ของการช่วยเหลือเก้ือกลู เกดิสงัคมของการช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั
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จากการไดเ้ขา้มาเรยีนรูใ้นนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื ผูเ้ขา้ชมทีไ่ดเ้ขา้มาสมัผสั มาเรียนรูจ้ะ
เกดิความเขา้ใจ ส่งผลใหเ้กดิภาพลกัษณ์ของการช่วยเหลอืเกื้อกูลเกดิขึน้ เช่น การช่วยเหลอืผูพ้กิาร
ทางสายตาอยา่งถูกวธิ ีการพฒันานวตักรรมเพื่อผูม้ดีวงตามดื เป็นตน้ นอกจากนี้อาสาสมคัรเองกไ็ด้
สร้างภาพลกัษณ์ของการช่วยเหลอืสงัคมเช่นกัน เช่น ช่วยให้ก าลงัใจแก่ผู้ เข้าชมที่ท้อแท้ เป็นที่
ปรกึษาทางดา้นการเรยีนแก่นกัเรยีนทีเ่ขา้ชมนิทรรศการ เป็นตน้  
 กล่าวโดยสรุป ผลของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรมทีัง้ผลที่เกดิกบัตนเอง คอื เกิด
ความรู้ เกิดเจตคติที่ดีต่อตนเอง และเจตคติที่ดีต่อผู้อื่น เกิดพฤติกรรมได้แก่ เกิดการพัฒนา
บุคลกิภาพและเกดิพฤตกิรรมอาสา นอกจากนี้ยงัมผีลต่อสงัคมคอื สรา้งแรงบนัดาลใจให้แก่คนใน
สงัคม สรา้งภาพลกัษณ์เชงิบวกให้แก่คนในสงัคม ภาพลกัษณ์ของความเท่าเทยีม ภาพลกัษณ์ของ
การใหโ้อกาส และภาพลกัษณ์ของการช่วยเหลอืเกื้อกูล ซึง่ผลของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร
ดวงตามดืนี้ไดก่้อใหเ้กดิการเหน็คุณค่า เหน็ความสามารถของตนเอง เกดิความภาคภูมใิจในตนเอง
ทีไ่ดแ้สดงความสามารถ ไดส้รา้งประโยชน์ทีเ่กดิผลดกีบัทัง้ตนเองและเกดิผลดกีบัสงัคม จนค่อย ๆ 
พฒันาความรู้สึกนี้เป็นการเห็นคุณค่าในตนเองจากการเป็นอาสาสมคัร จากที่เคยเห็นคุณค่าใน
ตนเองน้อยก็พฒันาเป็นการเห็นคุณค่าในตนเองที่สูงขึ้น หลงัจากที่ได้ท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัร
ดวงตามดืจนเกดิความเชื่อมัน่ในความคดิ การตดัสนิใจของตนเองและยอมรบัขอ้ผดิพลาดของตนเอง
และเกดิการเคารพตนเอง คอืความรูส้กึเชื่อมัน่ในคุณค่าของตนเองและใช้ชวีติอย่างมคีวามสุข ซึ่ง
สามารถเทยีบเคยีงไดก้บัลกัษณะการเหน็คุณค่าแทใ้นตนเองตามแนวคดิของ แบรนเดน (Branden. 
1997) ที่ได้กล่าวถงึลกัษณะทัว่ไปของการเหน็คุณค่าแท้ในตนเองว่าเป็นการรวมกนัระหว่างความ
เชื่อมัน่ในตนเอง ซึ่งเป็นความเชื่อมัน่ในความสามารถที่จะคดิและเผชญิกบัสิง่ที่ท้าทาย และการ
เคารพตนเอง หรือเป็นความเชื่อมัน่ในสิทธิของตนที่จะมีความสุขและเป็นคนที่มีคุณค่า  
ซึง่ประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดงัทีไ่ดก้ล่าวมานัน้สามารถสรุปได ้ดงัภาพประกอบ 10 



213 

 
 ประสบการณ์ชีวิตการเป็น 

อาสาสมคัรดวงตามืด 

ประสบการณ์ชีวิตก่อนการเป็น
อาสาสมคัร 

จดุเร่ิมต้นของการเป็น
อาสาสมคัร 

ประสบการณ์ชีวิตขณะเป็นอาสาสมคัร 
 

ชวีติในวยั
เยาวก์บั
ครอบครวั 
และชวีติ
ของผูม้ี
ดวงตามดื
ภายหลงั 

 

ชวีติการ
เรยีน 

ชวีติ
การท า
มาหา
เลีย้ง
ชพี 
 

การบอก
ต่อกนัของ
เพือ่นผูม้ ี
ดวงตามดื 
 

สือ่ต่าง ๆ 
เช่น การตดิ
ประกาศ 
วทิยุสมาคม
คนตาบอด 
เป็นตน้ 

การก่อเกิด
ประสบการณ์ 

กระบวนการของ
ประสบการณ์ 

ผลของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร 
 
 ผลต่อตนเอง 

 เกดิความรู ้
เกดิเจตคตทิีด่ ี
เกพิฤตกิรรม 

ผลต่อสงัคม 
 สรา้งแรงบนัดาลใจ
ใหแ้ก่คนในสงัคม 
 สรา้งภาพลกัษณ์เชงิ
บวกใหแ้ก่สงัคม 
 สรา้งภาพลกัษณ์
ของความเท่าเทยีม 
 สรา้งภาพลกัษณ์
ของการใหโ้อกาส 
สรา้งภาพลกัษณ์ของ
การชว่ยเหลอืเกือ้กลู 

เกดิมุมมองเกีย่วกบัตวัตน
ของตนเอง 

ก่อเกดิเป็นอุดมการณ์ 

สรา้งโอกาสใหแ้ก่ตนเอง 

เรยีนรูฝึ้กฝนการเป็น
อาสาสมคัร 

ถ่ายทอดประสบการณ์สู่
สงัคม 

เกดิจากการเรยีนรู ้

เกดิจากการลงมอื
ปฏบิตั ิ

เกดิจากการลงมอื
ปฏบิตัแิละเรยีนรู้
จากการปฏบิตั ิ

เกดิจากการ
ถ่ายทอดความรูสู้่

ผูอ้ ื่น 

ภาพประกอบ 10 ประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
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2. ความหมาย ลักษณะของอาสาสมคัร และเง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกับการเป็น
อาสาสมคัรดวงตามืด 
 2.1 ความหมายของอาสาสมคัร  
 ความหมายของค าว่าอาสาสมัครจากมุมมองของอาสาสมัครดวงตามืด  แบ่งได้ 2 
ความหมาย คอื 1) อาสาสมคัรในความหมายทัว่ไป และอาสาสมคัรในความหมายเฉพาะเจาะจง
ในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื โดยอาสาสมคัรดวงตามดืใหค้วามหมายของค าว่าอาสาสมคัร 
ในความหมายทัว่ไปที่แสดงถึงการมจีติอาสาและพฤติกรรมอาสา ซึ่งความหมายที่แสดงถึงการม ี
จิตอาสา หมายถึง การมจีติใจที่มคีวามยนิดทีี่จะช่วยเหลอืด้วยความสมคัรใจ และมใีจรกัในการ
ช่วยเหลอืผูอ้ื่น โดยไมไ่ดค้าดหวงัสิง่ตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ แต่หากมคี่าตอบแทนกถ็อืว่าเป็นสนิน ้าใจ 
แต่ไมไ่ดเ้อาค่าตอบแทนเป็นเป้าหมายหลกัในการท างานอาสาสมคัร ส่วนความหมายทีแ่สดงถงึการ
มีพฤติกรรมอาสา หมายถงึ การไดท้ างานเพื่อช่วยเหลอืสงัคมส่วนรวมโดยไม่ค านึงถงึค่าตอบแทน 
และมุง่ความส าเรจ็ของงานเพื่อผูอ้ื่นเป็นส าคญั เช่น การช่วยท าสื่อการสอนในระดบัอนุบาลส าหรบัผู้
มดีวงตามืด การเป็นอาสาสมคัรนวดให้แก่ผู้สูงอายุในถิ่นทุรกันดาน เป็นต้น 2) ความหมาย
เฉพาะเจาะจงในนิทรรศการบทเรียนแห่งความมืด อาสาสมคัรดวงตามดืเห็นว่า อาสาสมคัร 
หมายถงึ การมุ่งท าประโยชน์แก่สงัคม กล่าวคอื เป็นงานทีท่ าประโยชน์เพื่อสงัคมส่วนรวมโดยไม่
คาดหวงัสิง่ตอบแทนที่เป็นตวัเงนิ และเขา้มาท าในยามที่ว่างจากภารกิจประจ า เช่น ว่างจากการ
เรยีน ว่างจากการท างาน เป็นตน้ การท าประโยชน์แก่สงัคมเป็นหลกั เป็นการอาสาเพื่อช่วยเหลอื
ผูอ้ื่นในกจิกรรมทีต่นเองเลอืกกระท าทีอ่าจไดร้บัค่าตอบแทนหรอืไม่ไดร้บัค่าตอบแทนกไ็ด ้ซึง่หากมี
ค่าตอบแทนเป็นค่าตอบแทนเพื่อให้การด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์นัน้ประสบความส าเรจ็ 
เช่น ค่าอาหาร ค่าที่พกั ค่าเดนิทาง เป็นต้น  และการท าประโยชน์เพ่ือสงัคมและมีรางวลัตอบ
แทน เป็นการท าประโยชน์เพื่อสงัคมส่วนรวมด้วยความสมคัรใจ และเป็นงานบรกิารรปูแบบหนึ่งที่
อาสาสมคัรตอ้งมคีวามพรอ้มทางดา้นร่างกาย จติใจ และความสามารถ รวมทัง้มีรางวลัแทนจากการ
ท าประโยชน์นี้ดว้ย แต่เป็นสิง่ตอบแทนทีส่ามารถใหต้นเองด ารงชวีติอยู่ได ้และไม่ไดค้าดหวงัจ านวน
รางวลัทีจ่ะไดร้บั 
 กล่าวโดยสรุป ความหมายของอาสาสมคัร ในมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดื มี 2 
มมุมอง คอื มมุมองแรก อาสาสมคัรในความหมายทัว่ไปทีห่มายถงึการมจีติอาสา เป็นความหมายที่
แสดงถึงความรู้สึกของการมจีติใจอยากช่วยเหลือผู้อื่น เป็นความหมายที่มองเฉพาะความรู้สึก
ภายในจติใจของอาสาสมคัร ซึง่เทยีบเคยีงไดก้บัการให้ความหมายในทศันะของจติอาสา ของ พระ
ไพศาล  วสิาโล (2554: 11) ทีไ่ดใ้หค้วามหมายของอาสาสมคัรในทศันะของการเป็นผูม้จีติอาสา เป็น
จติทีไ่มน่ิ่งดดูายต่อสงัคมและปรารถนาเขา้ไปช่วย ไม่ไดช้่วยดว้ยการใหท้าน ใหเ้งนิ แต่เป็นการสละ
เวลาลงแรงเขา้ไปช่วย และด้วยจติใจที่เป็นสุขที่ได้ช่วยผู้อื่น สอดคล้องกบัที่ ประวชิ จรด า (2552) 
ได้ให้ความหมายไว้ว่า จติที่พร้อมจะสละเวลา แรงกาย และสติปญัญา เพื่อสาธารณประโยชน์  
จติแห่งการให้ความดงีามทัง้ปวงแก่เพื่อนมนุษยโ์ดยเต็มใจ สมคัรใจ อิม่ใจ ซาบซึ้ง ปิตสิุข มคีุณค่า 
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และพฒันาจติวญิญาณใหสู้งขึน้ ท ากจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูอ้ื่นโดยไม่หวงัผลตอบแทน ซึง่เป็น
การเสยีสละสิง่ทีต่นเองมแีมก้ระทัง่เวลาเพื่อเผื่อแผ่ใหส้่วนรวม  
 ส่วนพฤติกรรมอาสาในมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดืนัน้หมายถึงการแสดงออกซึ่ง
พฤตกิรรมการช่วยเหลอืสงัคมโดยไม่คาดหวงัสิง่ตอบแทนและมุ่งความส าเรจ็ของงานเพื่อผู้อื่นเป็น
ส าคญั จากความหมายดงักล่าวสอดคลอ้งกบั ปฏิญญาอาสาสมคัรไทย (2544) ทีใ่หค้วามหมายของ
อาสาสมคัรไว้ว่าหมายถึง บุคคลที่สามารถเข้ามาช่วยเหลอืสงัคมด้วยความสมคัรใจ เสยีสละเพื่อ
ช่วยเหลอืผูอ้ื่น พฒันาสงัคมโดยไม่หวงัผลตอบแทน นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัทีศุ่ภรตัน์ รตันมุขย ์
(2544: 10) ให้ความหมายไว้ว่า การเลอืกกระท าสิง่ต่าง ๆ ว่าเป็นสิง่ที่ควรกระท าและเป็นความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม ซึ่งจากทศันะของทัง้ปฏญิญาอาสาสมคัรไทยและของศุภรตัน์ รตันมุขย ์นี้เน้น
การมพีฤตกิรรมช่วยเหลอืสงัคมด้วยความสมคัรใจ ไม่หวงัผลตอบแทน แต่ในทศันะของอาสาสมคัร
ดวงตามดืนอกจากจะมองถงึการมพีฤตกิรรมช่วยเหลอืสงัคมโดยไม่หวงัผลตอบแทนแลว้ ยงัเน้นไป
ทีค่วามส าเรจ็ของงานอาสาสมคัรทีท่ าดว้ย 
 ส าหรบัมุมมองที่สอง ความหมายเฉพาะเจาะจงในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื ใน
มุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดื ม ี3 ความหมาย ไดแ้ก่ 1) อาสาสมคัรคอืการมุ่งท าประโยชน์แก่
สงัคม 2) อาสาสมคัรคอืการท าประโยชน์แก่สงัคมเป็นหลกั และ 3) อาสาสมคัรคอืการท าประโยชน์
เพื่อสงัคมและมรีางวลัตอบแทน ซึง่ความหมายของอาสาสมคัร ซึง่การใหค้วามหมายของอาสาสมคัร
ว่าเป็นการมุ่งท าประโยชน์เพื่อสงัคม เทยีบเคียงได้กับการให้ความหมายของ สมพร เทพสิทธา 
(2541: 1) ทีก่ล่าวว่า อาสาสมคัร คอื ผูท้ีส่มคัรใจท างานเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและสงัคมโดยไม่
หวงัผลตอบแทนเป็นเงนิ  ส่วนในมุมมองทีเ่ป็นในเรื่องของการไดร้บัรางวลัตอบแทนนัน้ อาสาสมคัร
ดวงตามดืสะทอ้นจากประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการตามการรบัรู ้ความรูส้กึ เจตคต ิ
ท าให้อาสาสมัครมองว่าอาสาสมัครนอกจากจะเป็นการท าประโยชน์เพื่อผู้อื่นแล้วหากได้ร ับ
ค่าตอบแทนหรอืผลตอบแทนก็ถอืว่าเป็นค่าตอบแทนเพื่อการด าเนินงานอาสาสมคัรให้บรรลุตาม
เป้าหมาย อกีส่วนหน่ึงเน่ืองด้วยความบกพร่องทางด้านร่างกายและงานที่มใีห้เลอืกได้ไม่มากนัก
ส าหรบัผูม้ดีวงตามดื ดงันัน้การทีผู่้มดีวงตามดืจะสามารถช่วยเหลอืสงัคมไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ
นัน้เรื่องของการเลี้ยงชีพตนเองก็เป็นสิ่งส าคญั เพราะฉะนัน้อาสาสมคัรดวงตามดืบางคนจงึมอง
ความหมายของอาสาสมคัรในเชงิของการท าประโยชน์เพื่อสงัคมและได้รบัรางวลัตอบแทนเพื่อการ
เลี้ยงชีพของตนเอง ซึ่งจากการค้นคว้าเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องยงัไม่พบว่ามผีู้กล่าวถึง
ประเดน็การเป็นอาสาสมคัรแลว้มเีรือ่งของรางวลัตอบแทนเพื่อการเลีย้งชพี  
 อย่างไรก็ตามจากการให้ความหมายของค าว่าอาสาสมัครในทัศนะของอาสาสมัคร 
ดวงตามดื ทัง้ในความหมายทัว่ไปและความหมายเฉพาะเจาะจงในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื 
ท าใหเ้หน็ถงึจุดร่วมกนัของความหมายทัง้ 2 นัยยะ ซึง่มองว่าอาสาสมคัรเป็นการมจีติอาสาและท า
ประโยชน์เพื่อผูอ้ื่น ส่วนในเรือ่งของการไดร้บัผลตอบแทนอาสาสมคัรจะมทีศันะทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
โดยจะพบจากการใหค้วามหมายในบรบิทเฉพาะเจาะจงในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื ซึง่บาง
คนเหน็ว่าอาสาสมคัรไม่จ าเป็นต้องได้รบัค่าตอบแทน บางคนเห็นว่าสิง่ตอบแทนไม่ใช่สาระส าคญั
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ท างานอาสาสมคัรจะไดร้บัหรอืไมไ่ดร้บักไ็ด ้และบางคนเหน็ว่าอาสาสมคัรควรไดร้บัสิง่ตอบแทนทัง้นี้
เนื่องดว้ยขอ้จ ากดัทางรา่งกายจงึท าใหเ้หน็ว่าการทีต่นเองมจีติใจอยากเป็นผูใ้หแ้ละท าประโยชน์เพื่อ
ผู้อื่นแล้วยังคาดหวังได้ร ับสิ่งตอบแทนเพื่อการด ารงชีพด้วย  ความหมายของอาสาสมัคร ดัง
ภาพประกอบ 11 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 2.2 ลกัษณะของอาสาสมคัร  

จากประสบการณ์การท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัร งานทีใ่หก้ารช่วยเหลอืผูอ้ื่น
เกือ้กูลผูอ้ื่นท าใหก้ารสะทอ้นลกัษณะของอาสาสมคัรในมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดื แบ่งเป็น 2 
ลกัษณะ คอื 1) คุณลกัษณะของงานอาสาสมคัร ซึ่งมองว่าเป็นงานท่ีมีความท้าทาย คอืท้าทาย
ความรู้ ความสามารถในการที่จะต้องเป็นผู้น าชมกบัคนหลากหลายกลุ่ม เป็นงานท่ีจุดประกาย
ความเข้มแขง็แก่สงัคม คอืมองว่าเป็นงานที่มลีกัษณะของการช่วยให้ผู้เข้าชมได้รบัความรู้และ
ประสบการณ์ รวมถึงช่วยให้ผู้เข้าชมเกิดก าลงัใจในการใช้ชวีติ เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้ผู้เข้าชมพ้น
จากความทุกข์ ผ่านเรื่องราวชีวิตของผู้มดีวงตามดื  เทียบเคียงกับศูนย์ส่งเสรมิและพัฒนาพลัง
แผ่นดินเชงิคุณธรรม (2551: 61) ที่เห็นว่างานอาสาสมคัรเต็มไปด้วยความหมาย คุณค่า และ
ความสุข ซึ่งไม่ใช่เพียงความสุขที่เกิดจากการให้เท่านัน้แต่ยงัเป็นความสุขที่เกิดจากความไม่
คาดหวงัผลจากการท างานอาสาสมคัร ซึ่งเป็นเครื่องมอืส าคญัในการส่งเสรมิสนัตสิุขให้เกิดขึ้นใน
สงัคม และเป็นงานท่ีผูท้ ามีอิสระโดยไม่มีข้อผกูมดัท่ีเป็นทางการ กล่าวคอือาสาสมคัรดวงตามดื
มองว่าเป็นงานทีม่ลีกัษณะเป็นอสิระ ผูท้ีต่้องการเป็นอาสาสมคัรสามารถเขา้มาท าหรอืไม่เขา้มากไ็ด้

ภาพประกอบ 11 ความหมายของอาสาสมคัร 

 

ควาหมายทัว่ไป 

การมจีติอาสา การมพีฤตกิรรม

อาสา 

ควาหมายเฉพาะเจาะจงในนิทรรศการบทเรียนแห่ง
ความมืด 

การมุ่งท า

ประโยชน์แก่สงัคม 
การท าประโยชน์

แก่สงัคมเป็นหลกั 

การท าประโยชน์

เพื่อสงัคมและมี

รางวลัตอบแทน 

ความหมายของอาสาสมคัร 
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โดยไมม่ขีอ้ผกูมดัทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่การทีอ่าสาสมคัรดวงตามดืมองว่าอาสาสมคัรเป็นงานที่
มลีกัษณะเป็นอสิระ ไมม่ขีอ้ผกูมดัทีเ่ป็นทางการนัน้มาจากการมปีระสบการณ์ของอาสาสมคัรดวงตา
มดืเกี่ยวกบัการท างานอาสาสมคัรทัง้ในนิทรรศการและอาสาสมคัรอื่นๆ ซึ่งเหตุผลประการหนึ่งที่
อาสาสมคัรดวงตามดืมคีวามยนิดใีนการท างานอาสาสมคัรเนื่องมาจากชอบความเป็นอิสระ จงึได้
สะทอ้นออกมาในลกัษณะของงาน ซึง่เทยีบเคยีงได้กบัการศกึษาของ จรีพร แผว้กิง่ และโสภา อ่อน
โสภา (2546) ทีศ่กึษาวถิชีวีติคนพกิารทางสายตาในกรุงเทพมหานคร โดยขอ้คน้พบประการหนึ่งคอื
ผูพ้กิารทางสายตาเป็นผูท้ีม่คีวามตอ้งการชวีติทีอ่สิระและสามารถพึง่ตนเองได ้ 

ส าหรบัลกัษณะของคนที่เป็นอาสาสมคัรตามมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดื พบว่าม ี 
8 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) ผู้ท่ีมีความปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุข ซึง่เป็นลกัษณะเริม่ต้นของบุคคลที่
เป็นอาสาสมคัร เป็นคุณลกัษณะภายในจติใจที่แสดงให้เหน็ว่าเมื่อบุคคลมคีวามปรารถนาให้ผูอ้ื่นมี
ความสุข มเีมตตาจติต่อผู้อื่นพฤตกิรรมอื่น ๆ ทีเ่ป็นการช่วยเหลอืเกื้อกูล ความเอื้อเฟ้ือกจ็ะตามมา 
สามารถเทยีบเคยีงไดก้บัที ่ศูนยส์่งเสรมิและพฒันาพลงัแผ่นดนิเชงิคุณธรรม  (2551) ไดก้ล่าวถงึว่า
อาสาสมคัรเป็นการปลูกฝงัและพฒันาคุณธรรมส าคญัของมนุษยใ์ห้เกดิจติใจเป็นผู้มกุีศล มเีมตตา
กรุณา 2) ผู้ท่ีมีความเสียสละ คอื เสยีสละทัง้ก าลงักาย ก าลงัใจ ก าลงัความรูค้วามสามารถในการ
ช่วยเหลอืผูอ้ื่น เทยีบเคยีงกบัที่วนภทัร ์แก้วแสง (2553:  10) ไดก้ล่าวถงึความส าคญัของคนทีเ่ป็น
อาสาสมคัรว่าเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลอืดว้ยก าลงัแรงกาย แรงสมอง ซึง่เป็นการเสยีสละสิง่ทีต่นเองมี
แมก้ระทัง่เวลาเพื่อเผื่อแผ่ใหส้่วนรวม  3) ผู้ท่ีมีความรบัผิดชอบ แมง้านอาสาสมคัรจะเป็นงานที่มี
ความเป็นอสิระ เขา้มาท าดว้ยความเตม็ใจ แต่เมื่อตดัสนิใจท าประโยชน์เพื่อผูอ้ื่นแลว้คนทีม่ใีจในการ
เป็นอาสาสมคัรต้องมาควบคู่กับความรบัผิดชอบ เป็นความรบัผิดชอบต่องานอาสาสมคัรที่ท า 
เทียบเคียงได้กับที่ ณัฐณิชชากร ศรีสมบูรณ์ (2550) ได้กล่าวถึงจิตอาสาในลักษณะของการ
รบัผิดชอบต่อสังคมว่าเป็นความส านึกของบุคคลต่อสังคมส่วนรวม โดยการเอาใจใส่และการ
ช่วยเหลอื 4) ผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในงานท่ีท า แมเ้ป็นงานที่ผู้ท าเขา้มาด้วยความสมคัรใจ 
แต่ความรูค้วามสามารถในงานอาสาสมคัรที่ตนเองท าก็เป็นสิง่ส าคญั โดยเฉพาะงานอาสาสมคัรใน
ลกัษณะของการให้ความรู้แก่ผู้อื่น เพื่อให้ผู้รบัได้รบัประโยชน์จากการให้มากที่สุด ซึ่งสามารถ
เทยีบเคยีงไดก้บัทฤษฎตีน้ไมจ้รยิธรรม ในส่วนของรากทีเ่ป็นพฤติกรรมของความเฉลยีวฉลาดและมี
ประสบการณ์ทางสงัคมสงู (ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ. 2538: 2-3) การทีอ่าสาสมคัรมลีกัษณะเป็นผูท้ีม่ ี
ความรูค้วามสามารถในการเป็นผู้น าทาง รวมถงึประสบการณ์การเป็นผู้มดีวงตามดื ท าให้สะท้อน
ลกัษณะของอาสาสมคัรว่าเป็นผูท้ี่มคีวามรูค้วามสามารถในงานทีท่ า นอกจากนี้ยงัเทยีบเคยีงไดก้บั 
ศศพิฒัน์ ยอดเพชร (2534: 6) ได้กล่าวถงึความส าคญัของอาสาสมคัรไว้ว่าอาสาสมคัรเป็นผู้ที่มี
ความศรทัธาทีจ่ะท างานเพื่อสาธารณประโยชน์โดยค านึงถงึเวลาว่าง ความสามารถ และความถนัดที่
ตนเองมอียู่ โดยมเีป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์ของการท างานเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม แก่องค์กร 
และผูป้ระสบความทุกขย์ากเดอืดรอ้น  5) ผู้ท่ีมีมนุษยสมัพนัธ์ดี อาสาสมคัรดวงตามดืมองว่างาน
อาสาสมคัรเป็นการใหบ้รกิารอย่างหนึ่ง ดงันัน้ผู้ทีเ่ป็นอาสาสมคัรจงึควรเป็นผู้ทีม่มีนุษยสมัพนัธท์ี่ดี
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ทัง้กบัผูท้ีอ่าสาสมคัรดว้ยกนัและผูท้ี่ไดร้บัประโยชน์จากการอาสาสมคัร 6) ผู้ท่ีรู้จกัควบคมุอารมณ์ 
ซึ่งในบางครัง้เมื่อมเีหตุการณ์ต่าง ๆ เขา้มากระทบอาจส่งผลกระทบต่ออารมณ์ของอาสาสมคัรได ้
การควบคุมอารมณ์ใหม้คีวามมัน่คงต่อสิง่ทีม่ากระทบจงึเป็นสิง่ส าคญัเพื่อใหก้ารท าหน้าทีอ่าสาสมคัร
สามารถด าเนินไปไดแ้ละเกดิประโยชน์ต่อผูร้บัมากทีสุ่ด 7) ผู้ท่ีมีความกล้าแสดงออก อาสาสมคัร
ดวงตามดืทีเ่หน็ว่าผูท้ีเ่ป็นอาสาสมคัรโดยเฉพาะในกลุ่มของผูม้ดีวงตามดืทีเ่ป็นผูท้ีถู่กประทบัตราว่า
เป็นผู้มคีวามแปลกแยกจากสงัคม การที่จะเป็นอาสาสมคัรนัน้จ าเป็นต้องอาศัยความกล้าแสดง
ออกเป็นอย่างมาก เพราะต้องน าชมกบัผู้ทีม่ดีวงตาปกตทิี่มหีลากหลายกลุ่ม การเป็นผู้มคีวามกล้า
แสดงออก เป็นคนเปิดเผยจงึมคีวามส าคญั และ 8) ผู้ท่ีมีทกัษะด้านการส่ือสาร อาสาสมคัรดวงตา
มดืเหน็ว่าการสื่อสารเป็นทกัษะส าคญัส าหรบัการเป็นผูน้ าทางในนิทรรศการ เพราะจะต้องสื่อสารกบั
ทัง้เพื่อนอาสาสมคัรในนิทรรศการและผูเ้ขา้ชม  
 จากลกัษณะของคนทีเ่ป็นอาสาสมคัรตามมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดืทัง้ลกัษณะของ
งานและลักษณะของคนที่เป็นอาสาสมคัรมีหลายคุณลักษณะที่มีความสอดคล้องและสามารถ
เทยีบเคยีงกบัความหมายและแนวคดิทีไ่ดเ้คยมผีูศ้กึษาไวแ้ลว้ แต่ยงัมลีกัษณะบางประการทีเ่ป็นขอ้
ค้นพบจากการศึกษาในครัง้นี้ ได้แก่ ลกัษณะของงานที่มคีวามท้าทาย ส่วนลกัษณะของคนพบว่า 
อาสาสมคัรคอืผู้ที่มมีนุษยสมัพนัธ์ดี ผู้ที่รู้จกัควบคุมอารมณ์ ผู้ที่มคีวามกล้าแสดงออก และผู้ที่มี
ทกัษะดา้นการสื่อสาร โดยลกัษณะของบุคคลดงักล่าวอาจเป็นลกัษณะของบุคคลในงานอื่น ๆ แต่ยงั
ไม่ปรากฏถงึการกล่าวถงึคนทีม่ลีกัษณะดงักล่าวในคนที่ท างานอาสาสมคัร ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากใน
บรบิทของงานในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืเป็นงานอาสาสมคัรที่มลีกัษณะเฉพาะเจาะจง
ส าหรบัผู้มดีวงตามดืที่ต้องเป็นผู้น าทางแก่คนที่มีสายตาปกติ ซึ่งมทีัง้กลุ่มเด็ก กลุ่มผู้ใหญ่ กลุ่ม
นักวชิาการ นักเรยีน นักศกึษา รวมถงึชาวต่างชาต ิเป็นต้น นอกจากนี้ยงัเป็นงานที่ต้องให้บรกิาร 
ดงันัน้ อาสาสมคัรจงึเกดิความรูส้กึว่าเป็นงานที่ทา้ทาย และคนทีเ่ป็นอาสาสมคัรควรเป็นบุคคลที่มี
มนุษยสมัพนัธ์ดี คนที่รู้จกัควบคุมอารมณ์ มคีวามกล้าแสดงออก และมทีกัษะด้านการสื่อสาร 
ลกัษณะของอาสาสมคัร ดงัภาพประกอบ 12  



219 

 
 
  

 

ภาพประกอบ 12 ลกัษณะของอาสาสมคัร 

 

ลกัษณะของงานอาสาสมคัร ลกัษณะของคนท่ีเป็นอาสาสมคัร 

เป็นงานทีม่คีวามทา้ทาย 

เป็นงานทีจุ่ดประกายความ

เขม้แขง็แก่สงัคม 

เป็นงานทีผู่ท้ ามอีสิระโดย

ไม่มขีอ้ผกูมดัทีเ่ป็นทางการ 

ผูท้ีม่คีวามปรารถนาใหผู้อ้ื่นมคีวามสขุ 

ผูท้ีม่คีวามเสยีสละ 

ผูท้ีม่คีวามรบัผดิชอบ 

ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถในงานทีท่ า 

ผูท้ีม่มีนุษยสมัพนัธด์ ี

ผูท้ีม่คีวามกลา้แสดงอออก 

ผูท้ีรู่จ้กัควบคุมอารมณ์ 

ผูท้ีม่ทีกัษะสือ่สาร 

ลกัษณะของอาสาสมคัร 
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2.3 เง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด 
 จากการศกึษา พบว่าเงื่อนไขที่เกี่ยวขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื พจิารณาได้ 2 
เงือ่นไข ไดแ้ก่  

1) เงือ่นไขส่วนบุคคล 
เมื่อศึกษาถึงเงื่อนไขส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื พบว่า 

สามารถพจิารณาได้ 5 เงื่อนไข ได้แก่ 1) ภมิูหลงัของอาสาสมคัรดวงตามืด ไม่ว่าจะเป็นการมี
ภูมลิ าเนาอยู่ต่างจงัหวดั ที่เป็นสงัคมของการช่วยเหลอืเกื้อกูล ลกัษณะของทีพ่กัอาศยัในปจัจุบนัที่
พกักบัเพื่อนอาสาสมคัรดว้ยกนัและอยู่ในสถานที่ทีเ่อื้อต่อการเดนิทาง สถานภาพของอาสาสมคัรที่
ส่วนใหญ่ยังโสด ไม่ค่อยมีภาระทางบ้านที่ต้องรับผิดชอบมากนัก จากภูมิหลังดังกล่าวท าให้
อาสาสมคัรดวงตามดืเกิดการเรยีนรู้การเป็นผู้ให้ เรยีนรู้การเอื้ออาทรและช่วยเหลอืผู้อื่นทัง้จาก
ลกัษณะของภมูลิ าเนาและเรยีนรูจ้ากเพื่อน รวมไปถงึการไม่ต้องมภีาระทีต่้องรบัผดิชอบมากนักจาก
สถานภาพทีย่งัโสดท าให้ผูม้ดีวงตามดืสามารถเป็นอาสาสมคัรให้ความรูใ้นนิทรรศการบทเรยีนแห่ง
ความมดืได้ ระยะเวลาการมองไม่เห็นซึ่งส่วนใหญ่มองไม่เหน็ตัง้แต่ก าเนิดและมดีวงตาบอดสนิท 
สาเหตุของการมองไม่เห็นส่วนใหญ่มาจากอาการเจบ็ป่วยของร่างกาย เงื่อนไขดงักล่าวก็เป็นอีก
เงือ่นไขหน่ึงทีท่ าใหอ้าสาสมคัรตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืเนื่องดว้ยเหน็ว่าตนเองสามารถท า
ได้ด้วยคุณลกัษณะทางกายภาพที่เป็นผู้มดีวงตามดืตัง้แต่ก าเนิดและมดีวงตาบอดสนิท รวมถึง
สาเหตุที่มาจากความเจ็บป่วย 2) การเรียนรู้ในช่วงชีวิตก่อนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด 
ได้แก่ ช่วงชีวิตของการอาศัยอยู่กับครอบครวั ได้เกิดการเรยีนรู้จากการได้ช่วยเหลืองานของ
ครอบครวั ญาติพีน้่อง รวมไปถงึช่วยเหลอืงานของชุมชน ช่วงชวีติการเรยีน ไดเ้กดิการเรยีนรูก้าร
ช่วยเหลือเกื้อกูล การแบ่งปนั รวมถึงการเป็นอาสาสมคัรจากการได้ใช้ชีวิตการเรียน ทัง้จาก
การศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และในระดบัอุดมศกึษา เช่น การช่วยสอนการบ้านแก่รุ่น
น้อง การช่วยเหลืองานพี่เลี้ยงในโรงเรียน เป็นอาสาสมัครบ าเพ็ญประโยชน์และช่วยเหลือ
ผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม เป็นต้น ช่วงชวีติการมาหาเลี้ยงชพี ซึง่ลกัษณะส่วนบุคคลในประเดน็เงื่อนไข
ของการเรยีนรูใ้นช่วงชวีติก่อนการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื สอดคล้องกบัชาญณรงค์ พรรุ่งโรจน์ 
(2553: 29) ไดก้ล่าวถงึความสามารถในการเรยีนรูข้องผูพ้กิารทางสายตาว่า ความบกพร่องทางการ
มองเห็นไม่มผีลต่อสติปญัญาการเรยีนรู้และความคดิรวบยอด ผู้พกิารทางสายตาสามารถเรยีนรู้
ประสบการณ์ชวีติไดโ้ดยผ่านการฟงั การสมัผสั รวมทัง้การใชป้ระสาทสมัผสัอื่น ๆ เช่น การสมัผสั
ทางผวิหนัง การดมกลิน่ การฟงั เป็นต้น เพยีงแต่ผู้พกิารทางสายตาไม่สามารถเรยีนรู้มโนทศัน์
บางอย่างได้ เช่น การกล่าวถงึดวงอาทติยก์็จะนึกภาพไม่ออก เพราะมองไม่เหน็ แต่จะรบัรูจ้ากการ
สมัผสัความรอ้นของแสงแดดหรอืแสงสะท้อนจากแสงแดด เป็นต้น ดงันัน้ อาสาสมคัรจงึสามารถ
เรยีนรูก้ารช่วยเหลอืเกือ้กูล การแบ่งปนั ตัง้แต่การมชีวีติในช่วงวยัเดก็ ช่วงการเรยีน และช่วงการท า
มาหาเลี้ยงชีพ ซึ่งผลจากการเรียนรู้นี้ท าให้เป็นเงื่อนไขประการหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการเป็น
อาสาสมคัรดวงตามืด 3) ความพร้อมในการเป็นผู้ให้ ซึ่งเป็นความพร้อมทัง้ด้านความรู ้
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ประสบการณ์ รวมไปถงึสภาพเศรษฐกจิของตนเองและครอบครวัด้วย 4) มีใจรกัในการเป็นผู้ให้ 
กล่าวคอือาสาสมคัรดวงตามดืมพีืน้ฐานของการมจีติใจเป็นผูใ้หใ้นตนเองอยู่แลว้แมว้่าสภาพร่างกาย
จะไม่ได้สมบูรณ์เต็มร้อย เทียบเคียงกับประวิช จรด า  (2552)  ได้ให้ความหมายของจิตอาสา 
(Volunteer Spirit)ไว้ว่าหมายถึงจิตที่พร้อมจะสละเวลา แรงกาย และสติปญัญา เพื่อ
สาธารณประโยชน์ 5) ความต้องการได้รบัการยอมรบัจากสงัคม เนื่องจากการถูกมองและถูก
ประทบัตราความดอ้ยความสามารถ ดงันัน้เงื่อนไขหนึ่งทีอ่าสาสมคัรเขา้มาท าหน้าทีเ่ป็นผูน้ าทางคอื
ต้องการได้รบัการยอมรบัจากสงัคม ซึ่งสามารถเทยีบเคยีงได้กบัทฤษฎปีฏสิงัสรรค์สญัลกัษณ์ตาม
แนวคดิของ ชารล์ส ์ฮอรต์นั คูลีย่ ์(Cooley) (Turner Jonathan H.  2001: 215) ทีก่ล่าวถงึแนวคดิ
เกี่ยวกบัตวัเอง (Self) โดยการมองตนเองในฐานะเป็นกระจกเงา (Looking-Glass Self) ซึ่งเป็น
กระบวนการทีบุ่คคลจนิตนาการเกีย่วกบัตนเองจากทีป่รากฏต่อสายตาผูอ้ื่น จนิตนาการเกี่ยวกบัการ
ตดัสนิของผูอ้ื่นว่าจะต้องตดัสนิเกี่ยวกบัเราทีป่รากฏต่อสายตาเขาอย่างไร และการพฒันาความรูส้กึ
เกี่ยวกบัตนเอง ซึ่งอาสาสมคัรดวงตามดืมองตนเองจากมุมมองของสงัคมท าให้เกิดความรู้สกึว่า
ตนเองด้อยคุณค่าและพฒันาเป็นความรูส้กึอยากให้สงัคมยอมรบัทัง้ในความสามารถ และยอมรบั
การเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม การเป็นอาสาสมคัรนอกจากจะได้ท าประโยชน์แก่สงัคมแล้วยงัไดส้รา้ง
ความรู ้ความเขา้ใจและแสดงศกัยภาพใหส้งัคมยอมรบัไดอ้กีดว้ย 

2) เงือ่นไขจากสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 
ส าหรบัเงื่อนไขทางสงัคมสภาพแวดล้อมที่มคีวามเกี่ยวข้องกับการเป็นอาสาสมคัร

ดวงตามดื สามารถพจิารณาได้ 6 เงื่อนไข ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมจากครอบครวั อาสาสมคัร 
ดวงตามดืส่วนใหญ่มชี่วงชวีติในวยัเดก็อยู่กบัครอบครวัและอาศยัอยู่ในสงัคมชนบท ซึ่งเป็นสงัคม
ของการช่วยเหลอืเกื้อกูล ได้รบัการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครวัให้รูจ้กัการช่วยเหลอืตนเอง รูจ้กัใช้
ชวีติดงัเช่นเดก็ปกตทิัว่ไปในสงัคม รวมถงึการปลูกฝงัในเรื่องของคุณธรรมจรยิธรรมและบรรทดัฐาน
ของสงัคมแก่ผู้มดีวงตามดืด้วย โดยสภาพแวดล้อมจากครอบครวัที่ท าหน้าที่ในการถ่ายทอดและ
ปลกูฝงัการช่วยเหลอืเกือ้กูลแก่ผูม้ดีวงตามดืนัน้มทีัง้การบอกกล่าวโดยตรงและการปฏบิตัใิหเ้หน็เป็น
แบบอยา่ง เช่น การมอบหมายงานในบา้นใหช้่วยเหลอื การทีส่มาชกิในบา้นใหก้ารช่วยเหลอืผูอ้ื่นให้
เหน็ และการชกัชวนใหผู้ม้ดีวงตามดืมสี่วนร่วมในการช่วยเหลอืงานชุมชน งานของญาติพีน้่องเมื่อมี
โอกาส เป็นต้น 2) สภาพแวดล้อมจากโรงเรียน ได้แก่ การมกีิจกรรมที่ส่งเสรมิการช่วยเหลือ
เกือ้กูล เช่น เป็นอาสาสมคัรการระดมทุนส าหรบัช่วยเหลอืเดก็ตาบอด ช่วยครทู าสื่อการสอนส าหรบั
รุ่นน้อง การตัง้ชมรมดนตรเีพื่อสอนผู้พิการทางสายตาร้องเพลง และกิจกรรมส่งเสรมิคุณธรรม
จรยิธรรมต่าง ๆ ทีโ่รงเรยีนจดัขึน้ เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มทีม่กีารช่วยเหลอืเกื้อกูล แบ่งปนั พรอ้มทัง้
กจิกรรมส่งเสรมิการมคีุณธรรมจรยิธรรม นี้เป็นสิง่ทีห่ล่อหลอมให้ผูม้ดีวงตามดืเป็นผูม้จีติอาสาและ
เป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 3) สภาพแวดล้อมจากกลุ่มเพ่ือน การอยู่
ท่ามกลางกลุ่มเพื่อนที่มพีฤติกรรมอาสา และมกีารรวมกลุ่มเพื่อท ากิจกรรมที่เป็นการช่วยเหลือ
เกือ้กูลผูอ้ื่นนัน้ท าใหผู้ม้ดีวงตามดืถูกหล่อหลอมใหม้จีติอาสาและพฤตกิรรมอาสาเมื่อมโีอกาสในการ

http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=1L52G19955N04.10166&profile=swu&uri=search=AL@!Turner,%20Jonathan%20H.&menu=search&submenu=advanced&source=10.1.117.3@!hzndb
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ท าประโยชน์เพื่อผูอ้ื่นจงึมคีวามยนิดแีละเต็มใจทีจ่ะกระท า เช่น ท ากจิกรรมออกค่ายสรา้งโรงเรยีนใน
ต่างจงัหวดั การรวมกลุ่มกบัเพื่อนเพื่อจดักจิกรรมความบนัเทงิแก่เดก็ดอ้ยโอกาส เป็นต้น ซึง่เงื่อนไข
จากสภาพแวดล้อมทางสงัคมดงัที่กล่าวมาแล้วสามารถเทยีบเคยีงได้กบัแนวคิดการถ่ายทอดทาง
สงัคมโดยผ่านตวัแทนของการถ่ายทอดทางสงัคมตามมุมมองของทฤษฎโีครงสรา้งหน้าที ่ทีก่ล่าวถงึ
กระบวนการในการถ่ายทอดความรู ้ความคดิ เจตคต ิอุดมการณ์ ของสมาชกิสงัคมจากรุ่นหนึ่งไปสู่
อกีรุ่นหนึ่ง ซึ่งเป็นไปทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยผ่านตวัแทนของสงัคม (Agent) เช่น ครอบครวั 
สถานศกึษา กลุ่มเพื่อน สถานทีท่ างาน เป็นตน้ เพื่อทีบุ่คคลจะสามารถท าหน้าทีท่ ัง้ในส่วนตวัและต่อ
สงัคมได ้เป็นกระบวนการเรยีนรูต้ามกฎเกณฑข์องกลุ่มหรอืทีส่งัคมหนึ่ง ๆ ก าหนดไว ้ท าให้บุคคลมี
แบบแผนของความประพฤติและสามารถด ารงอยู่ในกลุ่มและสงัคมได้อย่างเป็นระเบยีบ ซึ่งการ
ถ่ายทอดทางสงัคมมคีวามส าคญัในการเป็นหลกัปฏบิตัทิีค่นเราต้องเรยีนรูคุ้ณค่า กฏเกณฑ ์ระเบยีบ
แบบแผนทีก่ าหนดไวเ้พื่อใหม้คีวามสมัพนัธก์นั ฉะนัน้การถ่ายทอดทางสงัคมจงึเป็นวธิกีารถ่ายทอด
วฒันธรรมที่ท าให้บุคคลสามารถปรบัตวัเข้ากบัวถิชีวีติของกลุ่มที่ตนเป็นสมาชกิ เป็นการรบัรูเ้อา
คุณค่าของกลุ่มซึ่งท าให้มนุษย์มคีวามรู้สกึเป็นตวัตนหรอืตวัของตวัเอง (Self) คอืการรูส้กึที่ว่าตน
เป็นมนุษย์ต่างจากคนอื่น สามารถควบคุมความรู้สกึนึกคิด ประพฤติปฏบิัติตนตามระเบยีบหรอื
ความเหมาะสมในกลุ่มอื่น ๆ สงัคมจะท าหน้าที่หล่อหลอมบุคลกิภาพของบุคคลให้เป็นไปตามที่
สงัคมต้องการโดยผ่านสถาบนัพื้นฐาน (สุพตัรา สุภาพ. 2541) 4) การได้รบัแรงสนับสนุนจาก
สงัคม ไดแ้ก่ แรงสนับสนุนจากครอบครวั คอืครอบครวัของอาสาสมคัรบางคนใหก้ารสนับสนุนการ
เป็นอาสาสมคัรในนิทรรศการเนื่องด้วยเหน็ว่าเป็นงานที่มคีุณค่า เป็นงานเฉพาะเจาะจงส าหรบัผู้มี
ดวงตามดืและผูม้ดีวงตามดืได้แสดงความสามารถของตนเองดว้ยการใหค้วามรูแ้ก่คนในสงัคม และ
แรงสนบัสนุนจากเพื่อน เป็นการสนบัสนุนจากเพื่อนทีไ่ดท้ าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรเช่นกนั เพื่อเหน็ว่า
เป็นงานที่มคีุณค่าส าหรบัผู้มดีวงตามดืจงึมกีารน ามาบอกกล่าว แนะน าเพื่อนผู้มดีวงตามดืของ
ตนเอง เทยีบเคยีงได้กบัแนวคดิของแบนดูรา (Bandura.1977: 3) ที่กล่าวถงึการพฒันาการรบัรู้
ความสามารถของตนเองที่มาจากการใช้ค าพูดชกัจูง (Verbal Persuation) เป็นการบอกว่าบุคคล
สามารถประสบความส าเรจ็ได้ ซึง่ตวัแบบอาจเป็นบุคคลที่มปีระสบการณ์ความส าเรจ็หรอืไม่กต็าม 
แต่เป็นผูท้ีม่อีทิธพิลต่ออาสาสมคัรดวงตามดื เช่น พ่อ แม่ เพื่อน เป็นต้น ซึง่ท าใหอ้าสาสมคัรรูส้กึว่า
ตนเองสามารถเป็นอาสาสมคัรได้ การพูดจูงใจเป็นการสรา้งก าลงัใจให้อาสาสมคัรดวงตามดืเกดิ
ความรูส้กึว่าตนเองกส็ามารถช่วยเหลอืสงัคมไดด้งัเช่นคนทัว่ไป รวมทัง้งานในนิทรรศการเป็นงานที่
เฉพาะเจาะจงส าหรบัผู้มดีวงตามดื แมจ้ะมคีวามบกพร่องทางร่างกายแต่หากมคีวามพยายามแล้ว 
การท าหน้าที่ช่วยเหลอืสงัคมก็ไม่ใช่เรื่องที่ไม่สามารถท าได้ 5) ลกัษณะของงานสอดคล้องกบั
ลกัษณะของผูม้ีดวงตามืด กล่าวคอืเป็นงานทีม่ลีกัษณะเฉพาะส าหรบัอาสาสมคัรดวงตามดืเท่านัน้ 
ประกอบกบัตรงกบัความตอ้งการทีจ่ะแสดงความสามารถของตนเองเพื่อใหส้งัคมยอมรบั อาสาสมคัร
จงึเขา้มาท าหน้าทีเ่ป็นผูใ้หค้วามรูแ้ละประสบการณ์ในนิทรรศการดว้ยความเต็มใจ เทยีบเคยีงไดก้บั 
ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2534: 6) ได้กล่าวว่าอาสาสมคัรเป็นผู้ที่มคีวามศรทัธาที่จะท างานเพื่อ



223 

สาธารณประโยชน์โดยค านึงถงึเวลาว่าง ความสามารถ และความถนัดที่ตนเองมอียู่  และ 6) การ
ได้รบัค่าตอบแทน เนื่องดว้ยความบกพร่องของร่างกาย และต้องท ามาหาเลีย้งชีพด้วยตนเอง แต่
เป็นผู้มจีติอาสา เมื่อนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมืดเปิดโอกาสให้ท าหน้าที่อาสาสมคัรและมี
ค่าตอบแทนเล็ก ๆ น้อย ๆ พอให้สามารถเลี้ยงชีพตนเองได้ จงึเป็นอีกเงื่อนไขประการหนึ่งที่
เกีย่วขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ซึง่เป็นเงือ่นไขทีเ่ป็นขอ้คน้พบเฉพาะจากการศกึษาครัง้นี้ 
ทัง้นี้อาจเนื่องดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นรา่งกายและงานทีร่องรบัทีย่งัไมส่อดคลอ้งกบัผูม้ดีวงตามดื ท าให้
การทีเ่ขา้มาท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัรตามที่จติใจพงึปรารถนาและได้รบัค่าตอบแทนจงึเป็นเงื่อนไข
ประการหน่ึงทีเ่กีย่วขอ้งกบักีต่ดัสนิใจเป็นอาสาสมคัร  
  นอกจากนี้จากเงื่อนไขทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื สามารถเทยีบเคยีงได้
กบัทฤษฎีทางจติวทิยาตามแนวคิดการเรยีนรู้ทางสงัคมของ แบนดูรา (Bandura.1977: 9-10)  
ที่อธบิายเกี่ยวกบัการเรยีนรูท้างสงัคมที่ท าให้บุคคลแสดงพฤตกิรรมออกมานัน้ ว่าพฤติกรรมของ
บุคคลไม่ไดเ้กดิขึน้และเปลีย่นแปลงอนัเนื่องมาจากสภาพแวดลอ้มอย่างเดยีว แต่ยงัมคีวามสมัพนัธ์
กบัปจัจยัส่วนบุคคลร่วมดว้ย โดยสาเหตุของการเกดิพฤตกิรรมเป็นผลของความสมัพนัธข์องปจัจยั
ส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้ม และพฤตกิรรมทีแ่สดงออกซึง่ความสมัพนัธข์องทัง้ 3 ส่วนนี้มอีทิธพิลต่อ
บุคคลแตกต่างกนั ซึง่เงื่อนไขทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรมทีัง้เงื่อนไขส่วนบุคคลและเงื่อนไข
สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามสมัพนัธก์นัและก่อใหเ้กดิเป็นพฤตกิรรมอาสาสมคัร โดยเงื่อนไขทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ดงัแสดงในภาพประกอบ 13  
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2.4 แก่นประสบการณ์ชีวิตการเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด 
จากการศกึษา พบว่า แก่นประสบการณ์ชวีติการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื คอื การเห็น

คุณค่าในตนเอง ซึ่งก่อนที่อาสาสมคัรดวงตามดืจะไปถึงขัน้ของการเห็นคุณค่าในตนเอง และมี
แนวโน้มทีจ่ะพฒันาสู่การเหน็คุณค่าแทใ้นตนเอง (Authentic Self-Esteem) อาสาสมคัรไดผ้่านช่วง
ของการเหน็คุณค่าในตนเองน้อยหรอืบางคนไมเ่หน็คุณค่าในตนเองเลย จากนัน้อาสาสมคัรจะค่อย ๆ 
ก่อรูปการเหน็คุณค่าในตนเอง และเห็นคุณค่าในตนเอง แล้วจงึน าไปสู่การมแีนวโน้มพฒันาสู่การ
เหน็คุณค่าแทใ้นตนเอง ซึง่แต่ละช่วงนัน้พจิารณาจากการบอกเล่าประสบการณ์ทัง้ช่วงชวีติก่อนการ
เป็นอาสาสมคัรทีผ่่านความรูส้กึของการเหน็คุณค่าในตนเองน้อยหรอืไม่เหน็คุณค่าในตนเองเลย แต่
ไดม้ปีระสบการณ์ชวีติกบัครอบครวั โรงเรยีน กลุ่มเพื่อน และประสบการณ์ชวีติในชวงการท างานที่
ท าให้กล้าเปิดเผยตนเองออกสู่สงัคม มคีวามรู้สึกอยากให้สงัคมได้เรยีนรู้ชวีิตตนเอง ตลอดจนมี
ประสบการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการช่วยเหลอืแบ่งปนัทัง้ที่เป็นการเรยีนรู้ด้วยตนเองและการถ่ายทอด
ทางสงัคม ช่วงชวีติขณะเป็นอาสาสมคัรทีม่กีารก่อเกดิประสบการณ์ กระบวนการของประสบการณ์ 
และผลของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรไดห้ล่อหลอมใหอ้าสาสมคัรค่อย ๆ เกดิการเหน็คุณค่า

เง่ือนไขท่ีเก่ียวข้องกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามืด 

เง่ือนไขส่วนบคุคล 
 ภู มิห ลัง ข อ ง อ าส าสมัค ร
ดวงตามดื 

 การเรียนรู้ในช่วงชีวิตก่อน
การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 

 ความพรอ้มในการเป็นผูใ้ห ้

 มใีจรกัในการเป็นผูใ้ห ้

 ความต้องการได้รบัการ
ยอมรบัจากสงัคม 

เง่ือนไขท่ีจากสภาพแวดล้อมทาง
สงัคม 

 สภาพแวดลอ้มจากครอบครวั 

 สภาพแวดลอ้มจากโรงเรยีน 

 สภาพแวดลอ้มจากกลุ่มเพื่อน 

 การไดร้บัแรงสนบัสนุนจากสงัคม 

 ลกัษณะของงานสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะของผูม้ดีวงตามดื 

 การไดร้บัค่าตอบแทน 

ภาพประกอบ 13 เงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
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ในตนเองโดยเริ่มจากการก่อรูปการเห็นคุณค่าในตนเองจนกระทัง่เห็นคุณค่าในตนเอง และมี
แนวโน้มสู่การเหน็คุณค่าแท้ในตนเอง การให้ความหมายและลกัษณะของอาสาสมคัรที่สะท้อนถึง
การเห็นความสามารถและเห็นคุณค่าในตนเองว่าสามารถท าประโยชน์เพื่อผู้อื่นได้ และเงื่อนไขที่
เกีย่วขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื ทัง้เงือ่นไขส่วนบุคคลและเงื่อนไขจากสภาพแวดลอ้มทาง
สงัคมทีท่ าใหอ้าสาสมคัรกล้าทีจ่ะแสดงความสามารถของตนเองออกมา โดยเริม่ต้นจากการมจีติใจ
อยากช่วยเหลอืก่อนแลว้จงึเกดิพฤตกิรรมการช่วยเหลอืเกื้อกูลออกมา โดยอาสาสมคัรดวงตามดืมี
กระบวนการในการเหน็คุณค่าแทใ้นตนเอง ดงันี้ 

 เห็นคุณค่าในตนเองน้อยหรือไม่เห็นคุณค่าในตนเองเลย ช่วงเวลาก่อนที่อาสาสมคัร
ดวงตามดืจะเข้ามาท าหน้าที่อาสาสมคัรในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื อาสาสมคัรได้ผ่าน
ความรูส้กึของการเหน็คุณค่าในตนเองน้อยหรอืบางคนไม่เห็นคุณค่าในตนเองเลย กล่าวคอื เกิด
ความรูส้กึน้อยเนื้อต ่าใจ รูส้กึว่าตนเองเป็นภาระของสงัคม และรูส้กึสิน้หวงัในชวีติ ซึง่เป็นความรูส้กึ
ที่เกิดจากทัง้ตนเองและได้นับการประทบัตราจากสงัคมจนท าให้เกิดความรู้สกึเหล่านี้ จากที่เห็น
คุณค่าในตนเองน้อยจนหรอืบางคนไม่เหน็คุณค่าในตนเองเลยในช่วงชวีติก่อนการเป็นอาสาสมคัร 
ส่งผลต่อการก่อเกดิเป็นอุดมการณ์ทีจ่ะแสงดความสามารถและถ่ายทอดชวีติของตนเองใหแ้ก่สงัคม
รบัรู ้เกดิการขวนขวายหาช่องทางในการท าตามอุดมการณ์ เมื่อมงีานทีผู่้มดีวงตามดืสามารถท าได้
และตรงกบัความสามารถพิเศษของตนเองนัน่คอืการเป็นผูน้ าทางในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความ
มดืเพื่อพาผู้เขา้ชมที่เป็นคนสายตาดไีด้เรยีนรูแ้ละสมัผสักบัชวีติการมดีวงตามดื อาสาสมคัรกไ็ม่รอ
ช้าที่จะเข้ามาแสดงความสามารถ ช่วงก่อรูปการเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นช่วงเวลาที่เมื่อ
อาสาสมคัรดวงตามดืเข้ามาเป็นอาสาสมคัรได้ระยะเวลาหนึ่ง เริม่เกดิการก่อรูปการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ซึ่งแสดงออกมในลกัษณะของการมคีวามกล้าแสดงออก มคีวามมัน่ใจในบุคลกิภาพของ
ตนเอง ความภาคภมูใิจในความส าเรจ็ของงาน และมพีฤตกิรรมอาสา จากนัน้จงึพฒันาเป็น การเหน็
คณุค่าในตนเอง เป็นลกัษณะของการรบัรู้เกี่ยวกบัตนเองจากสิง่ทีเ่ป็น ซึง่อาสาสมคัรแสดงออกมา
ในลกัษณะของการไมด่ถููกตนเอง และความภาคภมูใิจในตนเองทีค่่อนขา้งมัน่คง และสุดทา้ยเกดิการ
พฒันาและมแีนวโน้มไปสู่ การเหน็คุณค่าแท้ในตนเอง (Authentic Self-esteem) ซึง่อาสาสมคัร
แสดงออกมาในลกัษณะของการมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง และการมคีวามเคารพในตนเอง โดยเป็น
ลักษณะที่มีอยู่ในตัวอาสาสมคัรทัง้สองลักษณะ และมีความมัน่คงถาวร กล่าวคืออาสาสมัคร  
ดวงตามดืมคีวามเชื่อมัน่ในตนเอง คอืมคีวามรูส้กึเตม็ใจที่จะยอมรบัและรบัผดิชอบต่อความคดิและ
การตดัสนิใจ ขอ้จ ากดั ขอ้ผดิพลาดของตนเอง และการเคารพตนเอง คอืเชื่อมัน่ในคุณค่าของตนเอง
ในการที่จะใชช้วีติอย่างมคีวามสุข ซึ่งความรูส้กึเหน็คุณค่าแท้ในตนเองของอาสาสมคัรดวงตามดืนี้
ไม่แปรเปลีย่นไปตามบรบิทหรอืสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนไป ไม่ว่าอาสาสมคัรดวงตามดืจะไปอยู่ทีใ่ด ที่
ไม่ใช่บรบิทของนิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดื การเหน็คุณค่าในตนเอง ก็ยงัคงอยู่ตดิตวัไปกบั
อาสาสมคัรดวงตามดืตลอดไป เป็นโครงสร้างของประสบการณ์ของอาสาสมคัรดวงตามืดที่ไม่
แปรเปลีย่น 
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ซึ่งจากการค้นพบแก่นประสบการณ์ที่เป็นการเหน็คุณค่าในตนเองและพฒันาไปสู่การเห็น
คุณค่าแท้ในตนเองนี้สามารถเทียบเคียงได้กับแนวคิดเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าแท้ของ Branden 
(1981: 109-110) ทีไ่ดอ้ธบิายรายละเอยีดความเชื่อมัน่ในตนเองและการเคารพตนเอง ดงันี้ 1) ความ
เชื่อมัน่ในตนเอง (Self-confidence : the sense of efficacy) คอืความเชื่อมัน่ในความสามารถทีจ่ะ
คดิ เลอืก ตดัสนิใจและรบัรู้ว่าจะแก้ไขความผดิพลาดอย่างไร มนุษยต์้องการสรา้งความเชื่อมัน่ใน
ตนเองเพื่อหยุดความสงสยัความวติกกงัวล ความไร้ประโยชน์ในความสามารถของตนเองซึ่งเป็น
เครื่องมอืของความอยู่รอด 2) การเคารพตนเอง (Self-respect : the sense of worthiness) เป็น
ความรูส้กึเชื่อมัน่ในคุณค่าของตนเอง เป็นการยนืยนัในสทิธขิองตนเองที่จะใช้ชวีติอย่างมคีวามสุข  
(ธนารฐั มสีวย. 2552: 23, อ้างองิจาก Branden. 1992: 16) ซึง่การเหน็คุณค่าในตนเองโดยสมบูรณ์
นัน้จะตอ้งมคีวามเชื่อมัน่ในตนเองและการเคารพตนเองเป็นองคป์ระกอบร่วมกนัเสมอ นอกจากนี้ยงั
สอดคล้องกบังานวจิยัของธนารฐั มสีวย  (2552) ที่ท าการศึกษาการเห็นคุณค่าแท้ในตนเองของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล : กรณีศกึษาวทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญัญบุร ีซึง่จากผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะของนักศกึษาที่มกีารเหน็คุณค่าแท้
ในตนเองม ี7 ลกัษณะ ได้แก่ 1) ให้ความเคารพในตวับุคคลที่มคีวามหลากหลายแตกต่างกัน  
2) ยอมรบัในความสามารถและสถานภาพของตนตามความเป็นจรงิ 3) กลา้คดิกลา้ท าในสิง่ทีถู่กต้อง 
4) สามารถพูดถึงข้อผิดพลาดหรือปมด้อยของตนเองได้อย่างตรงไปตรงมา 5) ชอบสัง่สม
ประสบการณ์ที่ท้าทายความสามารถ 6) พยายามพิสูจความสามารถของตนเองเมื่อถูกต าหนิ  
7) สามารถประณีประนอมเอาความต้องการของผูอ่้นและของตนเองไวร้่วมกนัได ้โดยมทีัง้ลกัษณะ
ของสภาพแวดล้อมทางสงัคมและลกัษณะทางจติทีส่่งผลต่อการเหน็คุณค่าแท้ในตนเอง ผลจากการ
เคารพตนเองท าให้นักศึกษามคีวามภาคภูมใิจและมคีวามสุขในชวีติ ส่วนความเชื่อในผลของการ
กระท าของตนเองท านายผลนัน้ได้ล่วงหน้าเป็นสาเหตุที่สนับสนุนการยอมรบัตนเองคือมคีวาม
เชื่อมัน่และยอมรบัในความสามารถของตนเอง  

 
3. แนวทางการพฒันาการท าหน้าท่ีอาสาสมคัรดวงตามืดอย่างมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางการพฒันาการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืใหเ้ป็นผูท้ีส่ามารถท าหน้าทีอ่าสาสมคัรได้
อย่างมปีระสทิธภิาพท่ามกลางสงัคมที่เป็นพลวตั เป็นการสะท้อนจากผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องสองกลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มอาสาสมคัรดวงตามดืที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั และกลุ่มอาสาสมคัรที่มสีายตาปกติที่
ท างานร่วมกบัอาสาสมคัรดวงตามดื ได้สะท้อนแนวทางการพฒันาการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดื 
ดงันี้  

 3.1 แนวทางการพฒันาในมมุมองของอาสาสมคัรดวงตามืด 
1) แนวทางการพฒันานิทรรศการ    

1.1) การจ าลองพื้นที่ให้สมจริง  ควรมีการปรับปรุงในนิทรรศการเพื่อให้ได้
บรรยากาศในการน าชมที่ใกล้เคียงกับสังคมทัว่ไปจริง ๆ รวมทัง้วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ ใช้ใน
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นิทรรศการ ทัง้น้ีเป็นความสมจรงิที่สอดคล้องกบัสถานการณ์ทางสงัคมในปจัจุบนั และควรมกีาร
ปรบัเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมอยู่เสมอ เพื่อ ให้ผู้เข้าชมได้สมัผสักบั
บรรยากาศทีใ่กล้เคยีงกบัสภาพแวดลอ้มที่เป็นอยู่ใหม้ากทีสุ่ด อนัส่งผลต่อการจนิตนาการของทัง้ผู้
เขา้ชมและอาสาสมคัรดวงตามดืทีท่ าหน้าทีเ่ป็นผูน้ าทาง 

1.2) ความแปลกใหม่ของนิทรรศการ  ควรมีการปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง และ
หมุนเวียนกิจกรรมในนิทรรศการให้มีความแปลกใหม่อยู่ เสมอ ตามสถานการณ์ของสังคมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อเป็นแรงจูงใจให้ผู้เข้าชมในการเขา้มาเรยีนรู้ในนิทรรศการมากขึ้น 
รวมทัง้การเพิม่เวลาและกจิกรรมที่น่าสนใจในนิทรรศการ เช่น การเล่นเกม การแข่งขนัต่างๆ ใน
นิทรรศการ เป็นตน้ 

2) แนวทางการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามืด 
 ส าหรบัแนวทางในการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดืสิง่ที่อาสาสมคัรเห็นว่าควรพฒันา 
เพื่อให้สามารถท าหน้าที่อาสาสมคัรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ผู้เขา้ชมได้รบัประสบการณ์ ได้เรยีนรู้
และมคีวามเขา้ใจชวีติของผู้มดีวงตามดืท่ามกลางสงัคมที่เป็นพลวตั อนัเป็นเป้าหมายประการหน่ึง
ของนิทรรศการและของอาสาสมคัร พจิารณาไดใ้น 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 

2.1) ส่งเสรมิการเป็นผูน้ าทางมอือาชพีใหแ้ก่อาสาสมคัรดวงตามดื มกีารส่งเสรมิและ
พฒันาทกัษะในการเป็นผูน้ าทางใหม้คีวามเป็นมอือาชพียิง่ขึน้ไป ไม่ว่าจะเป็นเทคนิคการน าชมใหม ่
ๆ เทคนิคการพดู การน าชมทีท่ าใหผู้เ้ขา้ชมไดร้บัความรูค้วบคู่กบัความสนุกสนาน  

2.2) ส่งเสรมิทกัษะด้านภาษาองักฤษ ด้วยมผีู้เขา้ชมที่มคีวามหลากหลายทัง้ชาว
ไทยและชาวต่างชาต ิดงันัน้จงึควรส่งเสรมิให้อาสาสมคัรสามารถสื่อสารภาษาองักฤษได้ เพื่อให้
อาสาสมคัรทุกคนสามารถน าชมไดก้บัทุกกลุ่มผูเ้ขา้ชมทีเ่ขา้มา 
 

3.2 แนวทางการพฒันาอาสาสมคัรในมมุมองของอาสาสมคัรท่ีมีดวงตาปกติ 
1) แนวทางการพฒันานิทรรศการ 
ในมุมมองของอาสาสมคัรที่มดีวงตาปกตทิี่ได้ท างานในนิทรรศการบทเรยีนแห่งความ

มดืได้แนวทางการพฒันานิทรรศการเพื่อให้เป็นที่น่าสนใจของผู้เข้าชมว่าควรมกีารหมุนเวียน
สบัเปลีย่นรปูแบบการจดัแสดงในนิทรรศการเพื่อใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้หน็ในสิง่ทีแ่ปลกใหม่ของนิทรรศการ
อยู่เสมอ เพราะผู้เข้าชมบางคนเขา้มาชมหลายรอบ อีกทัง้จุดต่าง ๆ ในนิทรรศการควรสร้างให้
คล้ายคลงึกบัของจรงิให้มากที่สุด เพื่อเพิม่อรรถรสในการเขา้ชม ดงัเช่นห้องนัง่เล่น ควรจ าลองให้
เหมอืนหอ้งนัง่เล่นจรงิ ๆ เป็นตน้ 

2) แนวทางการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามืด  
2.1) ใหก้ารอบรม ท าความเขา้ใจเกี่ยวกบักฎระเบยีบต่าง ๆ ของนิทรรศการเพื่อให้

เกดิความเขา้ใจทีต่รงกนัทัง้อาสาสมคัรสายตาดแีละอาสาสมคัรดวงตามดื เพื่อสะดวก รวดเรว็ในการ
ประสานงานกนัของอาสาสมคัรดวงตามดืและอาสาสมคัรตาด ี
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2.2) การเสรมิสร้างความมัน่ใจให้แก่อาสาสมคัรดวงตามดื เนื่องจากอาสาสมคัร
ดวงตามดืแต่ละคนทีเ่ขา้มามปีระสบการณ์ชวีติทีท่ ัง้คลา้ยกนัและแตกต่างกนั บางครัง้การต้องน าชม
กบัผูเ้ขา้ชมทีม่คีวามหลากหลายอาจท าใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืไม่สามารถปรบัอารมณ์ไดท้นัและไม่
สามารถแก้ปญัหาเฉพาะหน้าที่อาจเกดิขึน้ได้ ดงันัน้หากมกีารเพิม่เตมิการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้ง
ความมัน่ใจให้แก่อาสาสมัครดวงตามืดก็จะท าให้อาสาสมัครสามารถเป็นผู้น าทางได้อย่างมี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2.3) การส่งเสริมความสามารถของอาสาสมัครดวงตามืดโดยผนวกเข้ากับ
นิทรรศการเป็นอีกแนวทางการพฒันาที่อาสาสมคัรสายตาดอียากให้เกดิขึ้น เนื่องจากอาสาสมคัร
ดวงตามดืแต่ละคนมคีวามสามารถ มศีกัยภาพที่แตกต่างกนั เช่น การเล่นดนตร ีเล่นกีฬา หาก
อาสาสมคัรได้รบัการส่งเสรมิในส่วนนี้โดยน าเข้าไปผนวกเป็นกิจกรรมในนิทรรศการ จะช่วยให้
อาสาสมัครสามารถเป็นผู้น าทางได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และนิทรรศการก็จะมีความ
หลากหลาย ความน่าสนใจมากขึน้อกีดว้ย 
  จะเห็นได้ว่าแนวทางการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดืในมุมมองของทัง้อาสาสมคัร
ดวงตามดืและอาสาสมคัรที่มสีายตาปกต ิสะท้อนถงึการพฒันาใน 2 ส่วน คอื การพฒันาในบรบิท
ของพืน้ทีซ่ึง่เป็นสภาพแวดลอ้มในนิทรรศการ และการพฒันาทีต่วับุคคล ซึง่เป็นแนวทางการพฒันา
ที่ส่งเสรมิให้อาสาสมคัรสามารถท าหน้าที่ได้อย่างมปีระสทิธภิาพท่ามกลางสงัคมที่เป็นพลวตั โดย
แนวทางการพฒันาทัง้ในมุมมองของอาสาสมคัรดวงตามดืและในมุมมองของอาสาสมคัรทีม่ดีวงตา
ปกตใินประเดน็ของการพฒันานิทรรศการนัน้สิง่ที่ทัง้สองกลุ่มเหน็ว่าควรมกีารพฒันาเหมอืนกนัคอื
การสรา้งความแปลกใหม่ใหแ้ก่นิทรรศการ โดยเน้นทีรู่ปแบบการจดัแสดงในแต่ละสถานการณ์ให้มี
การเพิม่กจิกรรมและปรบัเปลีย่นสถานการณ์ในแต่ละพืน้ทีก่ารเรยีนรู ้ส่วนในประเดน็ของการพฒันา
ทีต่วับุคคล ในมมุมองของอาสาสมคัรดวงตามดืเหน็ว่าควรส่งเสรมิเทคนิควธิกีารใหม ่ๆ ในการน าชม 
และพฒันาทกัษะการสื่อสารดว้ยภาษาองักฤษแก่อาสาสมคัร เพื่อใหส้ามารถเป็นผูน้ าทางไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ และเป็นมอือาชพีมากยิง่ขึน้ ก้าวทนัการเปลี่ยนแปลงของสงัคม ส่วนในมุมมองของ
อาสาสมคัรที่มดีวงตาปกติเห็นว่าควรพฒันาด้านการสร้างความเข้าใจที่ตรงกันในเรื่องของกฏ
ระเบยีบในการเขา้ชมแก่อาสาสมคัรดวงตามดืที่อาจส่งผลต่อการประสานงานของอาสาสมคัรดวงตา
มดืกบัอาสาสมคัรที่มดีวงตาปกต ิส่งเสรมิความมัน่ใจในการเป็นผู้น าทาง และส่งเสรมิความสามาถ
พเิศษตามศกัยภาพของอาสาสมคัรแต่ละคนโดยผนวกเขา้กบัสถานการณ์การเรยีนรูใ้นนิทรรศการ 
เพื่อใหอ้าสาสมคัรไดแ้สดงความสามารถอย่างเตม็ศกัยภาพ เป็นการเสรมิสรา้งความมัน่ใจในการน า
ชมและท าให้นิทรรศการมคีวามน่าสนใจมากยิ่งขึ้นอีกด้วย  จากแนวทางการพัฒนานี้สามารถ
เทยีบเคยีงไดก้บัทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม แนวคดิของแบนดูรา (Bandura. 1977: 9-10) อธบิาย
เกีย่วกบัการเรยีนรูท้างสงัคมทีท่ าใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมออกมานัน้ ว่าพฤตกิรรมของบุคคลไม่ได้
เกดิขึน้และเปลี่ยนแปลงอนัเน่ืองมาจากสภาพแวดล้อมอย่างเดยีว แต่ยงัมคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยั
ส่วนบุคคลรว่มดว้ย โดยสาเหตุของการเกดิพฤตกิรรมเป็นผลของความสมัพนัธข์องปจัจยัส่วนบุคคล 
สภาพแวดล้อม และพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งความสมัพนัธ์ของทัง้ 3 ส่วนนี้มอีทิธพิลต่อบุคคล
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แตกต่างกนั ซึ่งแนวทางการพฒันาการท าหน้าที่อาสาสมคัรอย่างมปีระสทิธภิาพนี้ตามมุมมองของ
ทัง้อาสาสมคัรดวงตามดืและอาสาสมคัรที่มดีวงตาปกติได้แสดงให้เหน็ว่าควรมกีารพฒันาทัง้สอง
ส่วนจงึจะท าให้อาสาสมคัรเกดิการเรยีนรูแ้ละสามารถมพีฤตกิรรมการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบติั 
1.1 ส าหรบัอาสาสมคัรดวงตามืด 

1) จากการให้ความหมายและลกัษณะของอาสาสมคัร พบว่าอาสาสมคัรดวงตา
มดืมองว่าอาสาสมคัรเป็นงานจติอาสาทีมุ่่งเน้นการท าคุณประโยชน์เพื่อผูอ้ื่น ดงันัน้ จากการสะทอ้น
ความหมายและลกัษณะของอาสาสมคัรในบรบิทของอาสาสมคัรดวงตามดื สามารถน ามาเป็น
แนวทางในการส่งเสรมิอาสาสมคัรดวงตามดืให้เกดิความรูค้วามเขา้ใจและเหน็ความส าคญัในงาน
อาสาสมคัร โดยสามารถส่งเสรมิและกระตุ้นใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืเกดิความรูส้กึว่าอาสาสมคัรเป็น
งานที่มคีวามท้ทาย และสร้างคุณค่าแก่สังคม เช่น จดักิจกรรมการเล่นดนตรีในที่มืด กิจกรรม
เกมกฬีาในทีม่ดื เป็นต้น เพื่อใหอ้าสาสมคัรดวงตามดืไดแ้สดงออกถงึความสามารถทีม่แีละผูเ้ขา้ชม
เกิดความสนุกสนาน ประทบัใจ  ส่งเสริมให้อาสาสมคัรดวงตามดืมีคุณลักษณะของผู้ที่จะเป็น
อาสาสมคัรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น ส่งเสรมิการพฒันาบุคลกิภาพ ส่งเสรมิการมมีนุษยสมัพนัธ์ 
ที่ดี มคีวามรบัผิดชอบ เป็นต้น ซึ่งการส่งเสรมิคุณลกัษณะต่างๆ เหล่านี้เฉพาะในบรบิทของ
อาสาสมคัรดวงตามดื และอาจน าไปประยุกต์ใช้กบัคนที่เป็นอาสาสมคัรกลุ่มอื่นๆ ที่มบีรบิทและ
คุณลกัษณะใกลเ้คยีงกบัอาสาสมคัรดวงตามดื  

2)  จากผลการศกึษาพบว่าเงื่อนไขทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืม ี
ทัง้เงื่อนไขส่วนบุคคล และเงื่อนไขจากสงัคมสภาพแวดล้อม ดงันัน้ควรส่งเสรมิทัง้ส่วนบุคคล เช่น 
ในช่วงวยัเดก็ทีอ่ยูก่บัครอบครวั และช่วงวยัเรยีนควรส่งเสรมิใหผู้้มดีวงตามดืไดเ้รยีนรูก้ารช่วยเหลอื
ผูอ้ื่น ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลอืงานครอบครวั การช่วยเหลอืกจิกรรมและงานต่าง ๆ ของโรงเรยีน 
และส่งเสรมิใหอ้าสาสมคัรมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์ดงักล่าวซึง่กนัและกนั อาจจะเป็นใน
ลกัษณะของการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการท าหน้าที่อาสาสมคัรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ผ่าน
ประสบการณ์ชวีติของอาสาสมคัรดวงตามดืเอง ส่วนทางดา้นสงัคมสภาพแวดลอ้มควรมกีารส่งเสรมิ
และกระตุ้นใหอ้าสาสมคัรดวงตามดือยู่ในสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการท าประโยชน์แก่สงัคมส่วนรวม 
รวมทัง้จดัสภาพแวดลอ้มทีเ่ป็นการส่งเสรมิให้อาสาสมัครไดท้ าประโยชน์แก่ผูอ้ื่นนอกเหนือจากการ
ท าหน้าที่เป็นผู้น าทางในนิทรรศการ เช่น การจดักิจกรรมให้อาสาสมคัรดวงตามืดได้บ าเพ็ญ
ประโยชน์แก่ผู้อื่นร่วมกนั เมื่อไดร้บัการชื่นชมจากผูเ้ขา้ชมหรอืบุคคลภายนอกควรมกีารน ามาบอก
กล่าวแก่อาสาสมคัรให้รบัทราบเพื่อเป็นการเสรมิก าลงัใจในการท าประโยชน์แก่ผู้อื่น และท าให้
อาสาสมคัรเหน็ว่าสงัคมยงัตอ้งการความรู ้และประสบการณ์จากอาสาสมคัรดวงตามดื 
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3)  จากผลการศกึษาพบว่ากระบวนการของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรเริม่
จากการเกดิมมุมองเกีย่วกบัตนเองทีม่าจากเสยีงสะทอ้นของตนเองและเสยีงสะทอ้นจากสงัคมทีม่ที ัง้
ความเหน็ใจและความไมเ่ขา้ใจในตวัผูม้ดีวงตามดื ท าใหอ้าสาสมคัรเกดิอุดมการณ์ทีจ่ะพสิูจน์ตนเอง
ให้คนในสงัคมเหน็ความสามารถ และยอมรบัในตวัตนของผู้มดีวงตามดืว่าเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม 
ก่อให้เกิดการสรา้งโอกาสให้แก่ตนเองโดยการท าประโยชน์เพื่อสงัคมด้วยการเป็นผู้ให้ความรู้ใน
นิทรรศการ เมื่อเป็นอาสาสมคัรแล้วก็เรยีนรูฝึ้กฝนตนเองเพื่อให้สามารถท าหน้าที่เป็นผู้น าทางที่ด ี
จนกระทัง่ได้ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์สู่ผู้เข้าชม ดงันัน้ จงึควรมนี าแนวทางของ
กระบวนการการเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืนี้ไปเป็นแนวทางในการพฒันาอาสาสมคัรดวงตามดื ทัง้
ในขัน้ตอนของการเรียนรู้ฝึกฝนการเป็นอาสาสมคัรที่มกีระบวนการอย่างเป็นขัน้ตอน และการ
ถ่ายทอดประสบการณ์สู่ผูเ้ขา้ชมอย่างมอือาชพี  

4)  จากผลการศึกษาพบว่าผลและแก่นของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร
ดวงตามดืมทีัง้ที่เกดิกบัตนเองและเกดิกบัคนในสงัคม และขอ้ค้นพบประการหนึ่งที่ส าคญัจากการ
การศึกษาในครัง้นี้ซึ่งถือว่าเป็นแก่นของประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัรดวงตามดืคอืการเห็น
คุณค่าในตนเองและมโีอกาสที่จะพฒันาไปสู่การเหน็คุณค่าแท้ในตนเองต่อไป ดงันัน้ จงึควรมกีาร
ส่งเสรมิใหผู้ท้ ีเ่ป็นอาสาสมคัรดวงตามดืทีท่ าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรในปจัจุบนั และผูท้ีก่ าลงัจะก้าวเขา้
มาเป็นอาสาสมัครดวงตามืดในอนาคตได้มีโอกาสท าหน้าที่เป็นอาสาสมคัรในระยะเวลาหนึ่ง
จนกระทัง่เกดิการเรยีนรู ้มปีระสบการณ์ เหน็ความส าคญัของงานอาสาสมคัร เช่น การสะท้อนให้
เหน็ถงึประโยชน์ของงานอาสาสมคัรที่เกดิขึน้กบัผู้เขา้ชม เพื่อเป็นการกระตุ้นให้อาสาสมคัรได้ท า
หน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ เกดิความภาคภูมใิจในความส าเรจ็ของงาน เกดิแรงบนัดาลใจในการ
ท างานอาสาสมคัรต่อไป  

5) จากข้อค้นพบที่เป็นแนวทางการพฒันาอาสาสมคัร จงึควรมกีารจดักจิกรรม
การพฒันาการท าหน้าที่อาสาสมคัรอย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น พฒันาทกัษะภาษาองักฤษ พฒันา
บุคลกิภาพในการน าชม เป็นตน้ 

1.2 ส าหรบัองคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  
1) หน่วยงานที่จ ัดนิทรรศการบทเรียนแห่งความมืดควรมีการร่วมมือกับ

หน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้งในการผลกัดนักจิกรรมการช่วยเหลอืสงัคมทีม่าจากผู้มดีวงตามดื เพื่อ
เป็นการส่งเสรมิให้ผู้มดีวงตามืดได้มโีอกาสท าประโยชน์เพื่อสังคมส่วนรวมในบรบิทที่กว้างขึ้น  
มพีฤติกรรมอาสา และเป็นแบบอย่างให้แก่ผู้ด้อยโอกาสทางสงัคมด้านอื่นๆ รวมไปถึงการได้
ช่วยเหลอืสงัคมในกจิกรรมที่หลากหลาย และควรมคีวามสอดคล้องกบัความรู ้ความสามารถและ
ขอ้จ ากดัของอาสาสมคัรดวงตามดื นอกจากนี้ยงัเป็นการเสรมิสรา้งการเหน็คุณค่าในตนเองใหแ้ก่ผูม้ ี
ดวงตามดือกีดว้ย 
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2) หน่วยงานที่จดันิทรรศการบทเรยีนแห่งความมดืควรน าข้อเสนอแนะจากข้อ
ค้นพบที่เป็นแนวทางการพฒันานิทรรศการไปพจิารณาปรบัปรุงรูปแบบการน าชมเพื่อสร้างความ
น่าสนใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมมากยิง่ขึน้  

1.3 ส าหรบัครอบครวั  
ครอบครวัถอืเป็นบุคคลที่มคีวามใกล้ชดิและเป็นสถาบนัแรกที่ท าหน้าที่ในการอบรม

เลีย้งดูอาสาสมคัรดวงตามดื จากขอ้คน้พบของงานวจิยัพบว่าสภาพแวดล้อมและการสนับสนุนจาก
ครอบครวัมสี่วนท าให้ผู้มดีวงตามดืตดัสนิใจเป็นอาสาสมคัร ดงันัน้ ควรมกีารส่งเสรมิให้ครอบครวั
ของอาสาสมคัรดวงตามดืเป็นแบบอย่างที่ดแีก่อาสาสมคัรเกี่ยวกบัการช่วยเหลอืสงัคม เช่น การ
อบรมเลี้ยงดูที่ส่งเสรมิให้เหน็ถงึความส าคญัของการช่วยเหลอืสงัคมซึ่งเป็นคุณลกัษณะที่สงัคมพงึ
ปรารถนา การปฏิบตัิที่แสดงถึงการช่วยเหลือผู้อื่น การส่งเสริมให้อาสาสมคัรดวงตามืดอยู่ใน
บรรยากาศของการช่วยเหลอืเกื้อกูล เป็นต้น รวมถงึการสนับสนุนใหเ้ขา้มาท าหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัร
ดวงตามดื 

1.4 ส าหรบัเพ่ือนร่วมงาน  
     ควรส่งเสรมิให้เพื่อนร่วมงานที่เป็นอาสาสมคัรดวงตามดืด้วยกัน และเจ้าหน้าที่ใน
องค์กรที่เกี่ยวขอ้งปฏบิตัเิป็นแบบอย่างที่ดใีนการช่วยเหลอืสงัคมแก่อาสาสมคัรดวงตามดื รวมทัง้
การสนับสนุนใหผู้้มดีวงตามดืที่จะเขา้มาเป็นอาสาสมคัรในอนาคตเหน็ความส าคญั เกดิแรงจงูใจใน
การท างานอาสาสมคัร เช่น ชี้ให้เหน็ถงึความส าคญัของงานอาสาสมคัรที่มผีู้มดีวงตามดืเป็นก าลงั
ส าคัญในการผลักดันให้งานประสบความส าเร็จ อาสาสมัครดวงตามืดในปจัจุบันบอกเล่าถึง
ประสบการณ์และประโยชน์จากการเป็นอาสาสมคัรแก่เพื่อผู้มดีวงตามดืดว้ยกนั รวมถงึการปฏบิตัิ
ของเจา้หน้าทีท่ีท่ างานรว่มกบัอาสาสมคัรดวงตามดืควรเป็นแบบอย่างของการเป็นผูท้ าประโยชน์แก่
ผู้อื่นอย่างแท้จรงิ และปฏบิตัิต่ออาสาสมคัรดวงตามดืด้วยความเป็นกลัยาณมติร อันจะเป็นแรง
สนบัสนุนทีท่ าใหผู้ม้ดีวงตามดือยากท างานช่วยเหลอืสงัคมอย่างเตม็ความสามารถมากยิง่ขึน้ 
 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1 ควรท าการศกึษาในประเดน็การเป็นอาสาสมคัรในกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสงัคม

กลุ่มอื่น ๆ ทีม่กีารท าประโยชน์เพื่อสงัคมส่วนรวม โดยน าขอ้คน้พบทีเ่ป็นเงื่อนไขทัง้ส่วนบุคคลและ
เงือ่นไขจากสงัคมสภาพแวดลอ้มมาพจิารณารว่มดว้ย 

2.2 ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัการเหน็คุณค่าแท้ในตนเองในบรบิทของกลุ่มตวัอย่าง 
อื่น ๆ เช่น ในกลุ่มอาสาสมคัรที่เป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาสด้านอื่น ๆ เช่น กลุ่มผู้พกิารทางการได้ยิน 
กลุ่มเด็กด้อยโอกาส หรอืกลุ่มอาสาสมคัรที่เป็นอนาคตของชาติ ได้แก่ กลุ่มเยาวชน กลุ่มนิสิต 
นักศึกษา เป็นต้น เพื่อเป็นการต่อยอดองค์ความรู้เกี่ยวกบัการเห็นคุณค่าแท้ในตนเองที่เกิดการ
กจิกรรมการท าประโยชน์เพื่อสงัคมส่วนรวม  
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2.3 ควรใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ทัง้การวจิยัในเชงิปรมิาณ การวจิยั
เชิงคุณภาพ หรือการวิจัยแบบผสานวิธี เพื่อให้เกิดผลในเชิงการปฏิบัติมากยิ่งขึ้น โดยให้
ความส าคญักบัทศันะของอาสาสมคัรและผูม้สี่วนเกี่ยวขอ้งทุกภาคส่วน โดยเฉพาะดา้นการส่งเสรมิ
คุณลกัษณะของการเป็นอาสาสมคัรแก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสงัคมอันจะก่อให้เกิดผลอย่างเป็น
รปูธรรมมากยิง่ขึน้   

2.4 น าข้อค้นพบจากลกัษณะ เงื่อนไข และแก่นประสบการณ์การเป็นอาสาสมคัร
ดวงตามดื ไปสรา้งเป็นตวัแปรในงานวจิยัเชงิปรมิาณ หรอืงานวจิยัในขัน้สูงต่อไป เช่น ตวัแปรการ
ลกัษณะงานทีท่า้ทาย งานทีจ่ดุประกายความเขม้แขง็แก่สงัคม การเหน็คุณค่าแทใ้นตนเอง เป็นตน้  
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