
����������	
����
������������������
	���
��� ��������� !���"!�#��$
���"���%21%

�����������&� '�
�(�
$)�"�
��
��%�����*�+���������
�,'�������$)�"�
�(�
$)�"�%��
%-%

��.����
#����%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

��	//��	��(0%

���%

������0%��������0%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

����
����34	
�	��� ��%
#��	��� ��$�����	����	5�6%��,����7�����#�)��������$)�"�%


�
# ����
���	//��	���$��
�
#���34	
%�����	&�����	�����
	���
$��
�0��!�.�
0%

(�����
%2559%



����������	
����
������������������
	���
��� ��������� !���"!�#��$
���"���%21%

�����������&� '�
�(�
$)�"�
��
��%�����*�+���������
�,'�������$)�"�
�(�
$)�"�%��
%-%

��.����
#����%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%
%

��	//��	��(0%

���%

������0%��������0%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%
%

����
����34	
�	��� ��%
#��	��� ��$�����	����	5�6%��,����7�����#�)��������$)�"�%


�
# ����
���	//��	���$��
�
#���34	
%�����	&�����	�����
	���
$��
�0��!�.�
0%

(�����
%2559%

 	��	�(	 :��7����
#��	��� ��$�����	����	5�6%



����������	
����
������������������
	���
��� ��������� !���"!�#��$
���"���%21%

�����������&� '�
�(�
$)�"�
��
��%�����*�+���������
�,'�������$)�"�
�(�
$)�"�%��
%-%

��.����
#����%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

����*���%

���%

������0%��������0%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

����
����34	
�	��� ��%
#��	��� ��$�����	����	5�6%��,����7�����#�)��������$)�"�%


�
# ����
���	//��	���$��
�
#���34	
%�����	&�����	�����
	���
$��
�0��!�.�
0%

(�����
%2559%



������0%��������0;%<2559=;%����������	
����
�� ���� ������������
	���
��� ��������� !���"!�#��

$
���"�� �%21%�����������&� '�
�(�
$)�"�
��
��%�����*�+���������
�,'��� ����$)�"�


�(�
$)�"�%��
%-%��.����
#����/%��	//��	��(0;%��;
;%<����	�����
	���
$��
�0

��!�.�
0=;%��.����>?%��34	
�	��� ��%
#��	��� ��$�����	����	5�6;%������0�����)�"�?%%

@��&���$��
������0%*�;�	&.*�%�	�(�(��
;%%

%

% ����	������ '���'
����

.��#
��%3%��!���%B*����%1=%��,��$)�"��C	��
���(0�!#����������

����	
� !�������������
������@ 
����
	���
��� ���������� '�*�����
� !*������������������%

&� '�
�(�
$)�"�
��
���� '���� .�
��
� !� .�
����
�
 ��"3!&������
%2=%��,��$)�"��+���������

�+�����������������	
� !�������������
���
�
����
	���
��� ���������� '�*�����
� !*����������

��������&� '�
�(�
$)�"�
��
���� '���� .�
��
� !� .�
����
�
 ��"3!&������
%� !%D=%��,��$)�"�

���
��
���(0�!#������
	���
��� ��������� !���"!�#��$
���"���%21%�����������&� '�
�(�
$)�"�


��
��%� .�

���������7����������!*��&� '�
�(�
$)�"�
��
��%�����*�+���������
�,'�������$)�"�


�(�
$)�"�%��
%-%��.����
#����%�+����%E-E%��%F)��B*�
��������.�
���# ���� '�
��%��7�

���
� *��������*
�
���!�
	����%G%�!*��%�+����%H%&.*%���
�������
�&,��
� �������
��!�	�(	 :�� 

I� �
� '��
�%;GJD%K)�%;HEG%�&�����	����!#0���
� *�������	����!#0���
����������������%

�	����!#0���K*K���#.��3����&	�&� '�%� !�	����!#0�#��
���(0�����0���%

% @ ����	���%�����%1=%���C	��
���(0�!#������
�
	���*�
����
	���
��� ��������� !

�������$���*���5�������%���@ 
����
	���
��� ����������*�����
� !*�������%B*����%��
	���


�������#����
���*���
����%2=%���C	��
���(0�!#��������������� ��
��(	 :� !���������.����

��������%���@ 
����
	���
��� ����������*�����
� !*�������%B*����%*������
� '��������%3=%��

�C	��
���(0�!#���� ��"3!
.������
-����.

�� !��
���(M���!#�����������������,���%���@ 


����
	���
��� ����������*�����
� !*�������%B*����%*����������#����
���*���
����%4=%������

����	
%<����������� ��
��(	 :% ��"3!
.������
-����.

�%��
�
	���*�
����
	���
��� ��������=%� !

�������������
%<���������.������������%�������$���*���5�������%��
���(M���!#����

�������������,���=%��
��K���
����+������
	���
��� ���������� '�*�����
� !*�������%B*����%*���

���
� '��������%� !*����������#����
���*���
������� .�
��
B*����� !%35;J%K)�%O-;H%�����
�

����+���/����K	
	����!*��%;JP%� !%5=%��
	���
��� ��������
����
��
���(0������������"!�#��

$
���"���%21%�����������
�(�
$)�"�
��
�������
�����+���/����K	
	����!*��%;J-%%

%

%

%

%

%



PSYCHOSOCIAX%Z[\]^_`%_aX[]ab%]^%Xa[cdef%deghd_i%jak[ld^_`%[eb%

]mae]i%Zd_`]%\ae]h_i%`ndXX`%^Z%X^ma_%`a\^eb[_i%`\k^^X%`]hba]e]`o%

heba_%]ka%[h]k^_d]i%^Z%]ka%`a\^eb[_i%abh\[]d^e[X%`a_ld\a%%

[_a[%^ZZd\a%^eao%j[efn^n%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

[e%[j`]_[\]%

ji%

p[q[_aa%`^ef`a_aa%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

Prstsuvsw%xu%pyrvxyz%Z{z|xzz}suv%~|%v�s%_s�{xrs}suvt%|~r%v�s%

cytvsr%~|%`�xsu�s%bs�rss%xu%[��zxsw%js�y�x~ryz%`�xsu�s%_stsyr��%

yv%`rxuy��yrxu�xr~v%hux�srtxv�%

bs�s}�sr%�J-G%



py�yrss%̀ ~u�tsrss;%%<�J-G=;%%03456737589:%;95<7=3%>?:9<?@%<7%A?9=B8BC%DBEF8=4%G?69H87=3%9B@%IJ?B<4%

;8=3<%K?B<F=4%LM8::3%7N%A7J?=%L?57B@9=4%L5677:%L<F@?B<3O%FB@?=%<6?%PF<67=8<4%7N%<6?%L?57B@9=4%

Q@F59<87B9:%L?=H85?%P=?9%RNN85?%RB?O%G9BCM7M/%%cytvsr%]�stxto%c;̀ �;%<[��zxsw%js�y�x~ryz%

`�xsu�s%_stsyr��=;%jyu��~�?%fryw{yvs%`��~~zo%̀ rxuy��yrxu�xr~v%hux�srtxv�;%[w�xt~r%

\~}}xvvss?%[ttxt;%pr~|;%br;mx��{wy%nx�v~ruv�y};%

%

% ]�s% �{r�~tst% ~|% v�xt% rstsyr��% �srs% v~?% -=% tv{w�% v�s% xuvsry�vx~u% �sv�ssu%

�t���~z~�x�yz%|y�v~rt%yuw%t~�xyz% |y�v~rt%v�yv%xu|z{su�s%�~v�%~�sryzz%yuw%�yrvx�{zyrz�% zsyruxu�%

xu�{xr�%�s�y�x~rt%~|% z~�sr%ts�~uwyr�%t��~~z%tv{wsuvto% v~�sv�sr% xu%y%�r~{�%yuw%t{�-�r~{�t%

ts�yryvsw%��%{txu�%�x~t~�xyz%|y�v~rt�%�=%tv{w�%v�s%�rswx�vx�s%�~�sr%~|%�t���~z~�x�yz% |y�v~rt%

yuw%t~�xyz% |y�v~rto%��x��%�y�s%yu%s||s�v% ~u% zsyruxu�% xu�{xr�%�s�y�x~rt%~|% z~�sr% ts�~uwyr�%

t��~~z%tv{wsuvto%}{v{yzz�%xu%}yxu%�r~{�%yuw%�x~t~�xyz%�r~{�t�%yuw%D=%tv{w�%v�s%�~rrszyvx~u%

�sv�ssu%zsyruxu�%xu�{xr�%�s�y�x~rt%yuw%% v�suv�-|xrtv% �suv{r�% t�xzzt% ~|% z~�sr% ts�~uwyr�% t��~~z%

tv{wsuvt;%]�s% rstsyr��%ty}�zst% �~utxtvsw%~|%uxus%�{uwrsw%yuw%uxusvssu% z~�sr% ts�~uwyr�%

t��~~z%tv{wsuvt% ��~tsu%��%}{zvx-tvy�s%ty}�zxu�o%��x��%�srs% xu% v�s% |~r}%~|% tx�%u{}srx�yz%

ryvxu�%t�yzst;%]�s%�{stvx~uuyxrst%�srs%wstx�usw%xu%sx��v%v��sto%yuw%v�s%rszxy�xzxv�%�xv�%yz��y%

�~s||x�xsuvt%�yt%;GJD%v~% ;HEG;%]�s%wyvy%�srs%yuyz��sw%��%y% v�~-�y�%yuyz�txt%~|%�yrxyu�so%

�xsryr��x�yz%}{zvx�zs%rs�rsttx~u%yuw%psyrt~u�t%�~rrszyvx~u%�~s||x�xsuv;%

% ]�s% rst{zvt% t�~�sw% v�yv?% -=% ]�s% xuvsry�vx~u% �sv�ssu% �~txvx�s% yvvxv{ws% v~�yrw%

zsyruxu�%xu�{xr�%�s�y�x~rt%yuw%�~~w%yv}~t��srs%xu%v�s%t��~~z%y||s�vsw%�~v�%~�sryzz%zsyruxu�%

xu�{xr�% �s�y�x~rt% yuw% tsz|-wxrs�vsw% zsyruxu�% �s�y�x~r;% �=% ]�s% xuvsry�vx�s% �sv�ssu%

y��xs�s}suv% }~vx�s% yuw% t~�xyz% t{��~rv% |r~}% |y}xz�% y||s�vsw% �~v�% ~�sryzz% zsyruxu�% xu�{xr�%

�s�y�x~rt%yuw%}xuw|{z%zsyruxu�%�s�y�x~r;%D=%]�s%xuvsry�vx~u%�sv�ssu%|{v{rs%~rxsuvyvx~u%tsz|-

�~uvr~z% yuw%�y�s%�~~w% rszyvx~ut�x�%�xv�% |rxsuwt%y||s�vsw%~�sryzz% zsyruxu�% xu�{xr�% �s�y�x~rt%

yuw% tsz|-wxrs�vsw% zsyruxu�% �s�y�x~r;% O=% pt���~z~�x�yz% |y�v~rt% <[��xs�s}suv% }~vx�so% Z{v{rs%

~rxsuvyvx~u%yuw% tsz|-�~uvr~zo% p~txvx�s% yvvxv{ws% v~�yrw% zsyruxu�% xu�{xr�% �s�y�x~rt=% yuw% t~�xyz%

|y�v~rt% <`~�xyz% t{��~rv% |r~}% |y}xz�o% f~~w% yv}~t��srs% xu% v�s% t��~~zo% _szyvx~ut�x�% �xv�%

|rxsuwt=%�sz�sw%v~%�rswx�v%tv{wsuvt�%zsyruxu�%xu�{xr�%�s�y�x~rt%yt%y%��~zso%�~}s%yz~u�%�xv�%

}xuw|{z% zsyruxu�% �s�y�x~r%yuw% tsz|-wxrs�vsw% zsyruxu�% �s�y�x~r% xu% DP;J%�sr�suv% v~%O-;H%�xv�%

tvyvxtvx�yzz�%tx�ux|x�yuv%zs�sz% ;JPo%yuw%P=%p~txvx�sz�% zsyruxu�%xu�{xr�%�s�y�x~rt%�~rrszyvsw%�xv�%

v�suv�-|xrtv%�suv{r�%t�xzzt%~|%z~�sr%ts�~uwyr�%t��~~z%tv{wsuvt%�yw%y%tvyvxtvx�yzz�%tx�ux|x�yu�s%

zs�sz%~|%;J-;%

%

%



�������	
����� 
% %

% ��	//��	��(0��'�+���7�B*�*���*�*������
��.3����%@��&���$��
������0%*�;�	&.*�%%

�	�(�(��
%������0�����)�"���	//��	��(0%���B*��#��+���)�"�%�+���!�+�%
��5����� !

��!�����30
����%�#�B*���������%����� '�����#����
���%���
#������ !��7��+� ����
 �*
�%#��B
�
�%

@��&���$��
������0%*�;�	&.*�%�	�(�(��
%@��� 	� ����B
���!��@ �+���7��������'%@��� 	� ��F��F)'������


��.3��)������������!�.3B��%3%5������'%

% �����������!�.3%@$;*�;��/���%M�����	� �6�0%@$;*�;%$��3�0%�	
�0���%� !%%

*�;���� %��4!� %�����.3���7�@���&����&�/�����
������,���
,�����&�������	���%��
�� '��#��+���!�+�

��� ��7 ���!5�&�0
�������6�����,���
,��	� ���#�
��.3M��%� !@��� 	� �������������!�.3%%

������0%����������
��%*�;
���%�./��!���%� !%������0%*�;%��$.��0%�����!���	�%��!(��� !

���
����������� ��%���B*��#�%���
�


�%� !�+���!�+������7���!5�&�0��,�����������.�

��	//��	��(0� �
��'�#�
����
�
���30�	���)'�%

% �������!�.3%@���+�������5�������%������0�.�����%� !���������.���%����+�������


�!*��� !�#����
���

,��������7����
� ��7 ������*�%�������!�.3%�3�����0�K����%

�	� ����
	���
$��
�0%����#����
���%� !��!�����30
����%
��
��%����
�� '�� �*�� �@��� 	� ���#�
�

���
�����
� !���
�*��%%
% %

% ��������'%@��� 	� �������������!�.3%�.3���%�.3�
�%� !����������#����������.���

���$)�"���� '���'%����
�� '�����#��+� ����� !����������������������������.�����
����%��@���	� ��

��
��K�+���	//��	��(0B*��+���7� . ���%����.3%�+'�#���%���&����# ,�@��� 	� ���������7����
� � !

���������%��������@��� 	� ���#�,���� !������%����.3%����	�%������%���#�	�%���
��%����#��+���)�"������

�	����!#0���
� %����.3%������%���
��%����I�%� !����%�.��%-J%����� �I���.�����������+��	� ����� '���'� !

����#��+� ����F)������ !���%����.3������*0��,�������+�#���
	
�M�����*�����.*%� !����%�������

�K�����	�����
	���
$��
�0�.�����������&����# ,�� !�#��+� ����%�.*������'%@��� 	� ��������.3

5&�&!
�%�� �%� !�K�����30
����%����+��#�@��� 	� ��B*��������*��%� !�	��*��%

% %%

%

% % % % % % % % % ������0%��������0%

%

%

%

%

%



���
�� 
%


����  ���� 

1 
����%…………………������������������������;% 1%

 M�
	# ��%………………………………………………………………………………% 1%

 ���

.��#
���������	���%…………………���������������;% 4%

 ���
�+���/�������	���%…………………����������������;% 4%

 �����
�������	���%…………………�����������������;;% 4%

 
���������&������$)�"�%…………………����������������;% 5%

 �	��
$���0����!%……………………………………………………………………% 6%

 % %

2 ��������������� �����������!���%…………………������������;;;% 7%

 ��
	���
��� ��������%…………………������������������;% 7%

 �������	����!#0���#
.�����
	���
��� ��������%…………………������;;% 16%

 ����������	
�����
	���
��� ��������%…………………�����������;;% 18%

 �������������
�����
	���
��� ��������%…………………����������;% 27%

 ������ ��"3!���&������
�����
	���
��� ��������%…………………�����;;;% 35%

 ��
	���
��� ��������� �����"!�#��$
���"���%21%…………………������;;;% 39%

 �	��
�C	��
	���%…………………�������������������;;% 47%

 ��������	*������	���%…………………����������������;% 51%

 �


	���������	���%…………………�����������������;;% 52%

 % %

3 ��"����#����� ������� �� ………………………………………………………………% 54%

 ����+�#�*��!&���� !� .�

������� …………………����������;; 54%

 �����������,���
,�����&�������	���%…………………������������;;% 57%

 ���#��.3M��������,���
,�%…………………��������������;% 65%

 �����7������
���
� %………………………………………………………………% 66%

 �����*��!�+����
� � !����	����!#0���
� %…………………��������;;% 66%

 % %

4 $������������%!��&�� ………………………………………………………………% 67%

 
�����%-% ��"3!�� ��B����� .�

�������%
�
 ��"3!���&������
� ! ��"3!

���
��������$)�"�%%……………………………………………………………% 68%



���
�� '()�* 
%


����  ���� 

4 '()�*% %

 
�����%�%@ ����	����!#0���
����������������%<]�~-�y�%[uyz�txt%~|%

lyrxyu�s)%………………………………………………………………………% 74%

 
�����%�%@ ����	����!#0���K*K���#.��3����&	�&� '�%<kxsryr��x�yz%c{zvx�zs%

_s�rsttx~u%[uyz�txt=%…………………��������������;;;% 115%

 
�����%O%@ ����	����!#0�#��
���(0��������0���%<psyrt~u�t%pr~w{�v%

\~rrszyvx~u)%……………………………………………………………………% 122%

 % %

5 �����	�+�,�����$�+���!��������� …………………���������;;% 124%

 �����.�� !�M	����@ ����	���
�
�


	���%%…………………������;% 125%

 ���������!������	���%…………………����������������;;% 144%

 % %


��
��	��&+…………………������������������������;;; 148%

 % %

,��$���+ ……………………………………………………………………………………… 161%

 M��@���%�%������������������������������;% 162%

 M��@���%�%������������������������������;% 164%

 M��@���%�%…………��������������������������;% 166%

 % %

�����(��)�$����� ��+ …………………�����������������������;; 189%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%




��-�(���� 
%

 (����  ���� 

1% ���������������.3 ��"3!�����
	���
��� ��������%………………������;% -J%

2% ��������������0��!��������
	���
��� ��������%%…………………………………% 12%

3% 
�����	����!#0���"!�#��$
���"���%21%…………………����������;% 45%

4% 5�������� .�
���
������*��������������
�
��
	%�+����%5%5�������%……………% 56%

5% 5�������� .�
���
������*��������������
�
�5����%“ *�� ������%��	�
�� �����%

�+����%5%5�������%……………………………………………………�����;% 56%

6% �+����%� !���� !���� .�

�������%�+����
�
 ��"3!���&������
�����������% 69%

7% �+����%����� ���%� .�
�!�������!���
+��%���� !%� !������������
�
�������

� .�

�����
�
%� .�

����� ��"3!�������
%� !� .�

����� ��"3!����	
%

<n=919)%…………………………………………………………�������;;% �J%

8% @ ����	����!#0���
��������������������!�����
	���
��� ��������%%

*�����
%*������
� '��������%*����������#����
���*���
����%��������������
�%

��
�
	���*�
����
	���
��� ��������%<�=%� !�������$���*���5�������%<�=%�
�
���

����� '���� .�
��
� !� .�
����%-�%� .�
%
�
 ��"3!���&������
%………………% 75%

9% ������������������� ��������
	���
��� ��������%<*�����
=%�����������%�+����


�

�������
�
	���*�
����
	���
��� ��������� !�������$���*���5������������

�	�(	� �*����%��� .�
��
� !� .�
����%…………………����������;% 77%

-J% @ ������������������� �������!�����
	���
��� ��������%<*�����
=%���

��������%�
,���	���3�
�
��
�
	���*�
����
	���
��� ��������� !�������$���*���

5�������%��� .�
���*�� ����!�
%�;E�%�)'�B�%�+����%OJ-%��%�������;% 79%

11% ������������������� ��������
	���
��� ��������%*������
� '�������������������%

�+����
�

�������
�
	���*�
����
	���
��� ��������� !�������$���*���

5�������������	�(	� �*����%��� .�
��
� !� .�
����%…………………����;;% 81%

12% ������������������� ��������
	���
��� ��������%*����������#����
���*���


���������������%�+����
�

�������
�
	���*�
����
	���
��� ��������� !

�������$���*���5�������������	�(	� �*����%��� .�
��
� !� .�
����%����;% 83%

13% @ ������������������� �������!�����
	���
��� ��������%*����������#�

���
���*���
���������������%�
,���	���3�
�
��
�
	���*�
����
	���
���

��������� !�������$���*���5�������%��� .�
��
%�+����%E-E%��%%�����;;% 85%

%




��-�(����+'()�* 
%

 (����  ���� 

14% @ ������������������� �������!�����
	���
��� ��������%*����������#�

���
���*���
���������������%�
,���	���3�
�
��
�
	���*�
����
	���
���

��������� !�������$��5�������%��� .�
��$&��%�+����%OJ�%��%�����;;% 86%

15% @ ������������������� �������!�����
	���
��� ��������%*����������#�

���
���*���
��������������%�
,���	���3�
�
��
�
	���*�
����
	���
��� ��������

� !�������$���*���5�������%��� .�
���*�� ����!�
%�;E�%�)'�B�%�+����%%

OJ-%��%…………………����������������������;;;% 87%

16% @ ������������������� �������!�����
	���
��� ��������%*����������#�

���
���*���
���������������%�
,���	���3�
�
��
�
	���*�
����
	���
���

��������� !�������$���*���5�������%���!*����	//�
���)'�B�%�+����%D��%��;;% 88%

17% @ ����	����!#0���
��������������������!�����
	���
��� ��������%*���

��
%*������
� '��������%*����������#����
���*���
������������������
�

����������� ��
��(	 :%<�=%� !���������.������������%<�=%�
�
�������� '���

� .�
��
� !� .�
����%-�%� .�
%
�
 ��"3!���&������
%………………���;;% 91%

18% ������������������� ��������
	���
��� ��������%<*�����
=%�����������%�+����


�

���������������� ��
��(	 :� !���������.������������������	�(	� �*����%

��� .�
��
� !� .�
����%……………………………………………………………% 93%

19% @ ������������������� �������!�����
	���
��� ��������%<*�����
=%���

��������%�
,���	���3�
�
�������������
��(	 :� !���������.������������%��

� .�
5����������*�#/�%�+����%�D-%��%…………………���������;% 95%

�J% ������������������� ��������
	���
��� ��������%*������
� '��������%�����������%

�+����
�

���������������� ��
��(	 :� !���������.�����������������

�	�(	� �*����%��� .�
��
� !� .�
����%…………………����������;% 97%

21% @ ������������������� �������!�����
	���
��� ��������%*������
� '�����������

��������%�
,���	���3�
�
�������������
��(	 :� !���������.������������%��

� .�
5����������*�#/�%�+����%�D-%��%…………………���������;% 98%

22% ������������������� ��������
	���
��� ��������%*����������#����
���*���


���������������%�+����
�

���������������� ��
��(	 :� !���������.����

��������������	�(	� �*����%��� .�
��
� !� .�
����%……………………………% -JJ%

%




��-�(����+'()�* 
%

 (����  ���� 

23% @ ����	����!#0���
��������������������!�����
	���
��� ��������%*���

��
%*������
� '��������%*����������#����
���*���
������������������
�

 ��"3!
.������
-����.

�%<�=%� !��
���(M���!#�����������������,���%<�=%

�
�
�������� '���� .�
��
� !� .�
����%-�%� .�
%
�
 ��"3!���&������
%��;% -JD%

24% ������������������� ��������
	���
��� ��������%<*�����
=%�����������%�+����


�

����� ��"3!
.������
%–%����.

�� !���
���
���(M���!#����

�������������,���������	�(	� �*����%��� .�
��
� !� .�
����%……………………% -JP%

25% @ ������������������� �������!�����
	���
��� ��������%*�����
�����������%

�
,���	���3�
�
 ��"3!
.������
%–%����.

�%� !��
���(M���!#����

�������������,���%��� .�
5����������� �*��������������
�
�5����%“ *�� �

�����%��	�
�� �����%�+����%OPJ%��%…………………………………………………% -J�%

26% ������������������� ��������
	���
��� ��������%*������
� '�������������������%

�+����
�

����� ��"3!
.������
%–%����.

�� !���
���
���(M��

�!#�����������������,���������	�(	� �*����%��� .�
��
� !� .�
����%����;;% -JE%

27% ������������������� ��������
	���
��� ��������%*����������#����
���*���


���������������%�+����
�

����� ��"3!
.������
%–%����.

�� !%%%

���
���
���(M���!#�����������������,���������	�(	� �*����%��� .�
��
� !%

� .�
����%…………………����������������������;;% 111%

28% @ ������������������� �������!�����
	���
��� ��������%*����������#�

���
���*���
���������������%�
,���	���3�
�
 ��"3!
.������
%–%����.

�%

� !��
���(M���!#�����������������,���%��� .�
5����������� �*��������������


�
�5����%“ *�� ������%��	�
�� �����%�+����%OPJ%��%…………………��;;;% 113%

29% @ ����	����!#0K*K���#.��3����&	�&� '��������������	
� !����
��,���+����

��� ��������%<*�����
=%�����������
�(�
$)�"�
��
���� '���� .�
��
� !� .�
����%

-�%� .�
%…………………����������������������;;% 116%

DJ% @ ����	����!#0K*K���#.��3����&	�&� '��������������	
� !����
��,���+����

��� ��������%*������
� '��������%�����������
�(�
$)�"�
��
���� '���� .�
��
� !

� .�
����%-�%� .�
%…………………������������������;;;% 118%

%

%




��-�(����+'()�* 
%

 (����  ���� 

31% @ ����	����!#0K*K���#.��3����&	�&� '��������������	
� !����
��,���+����

��� ��������%*����������#����
���*���
����%�����������
�(�
$)�"�
��
���� '�

��� .�
��
� !� .�
����%-�%� .�
%………………�������������;% -�J%

32% �����
��!�	�(	 :�#��
���(0�!#����� .�

�����
�
��
	���
��� ��������� �����"!�#��

$
���"���%�-%…………………��������������������;;% 122%

33% �����
��!�	�(	 :�#��
���(0�!#����� .�

���������������	
� !� .�

�����������

�������
�����
	���
��� ��������%…………………������������;;% 163%

34% ��*�����+�����+����������� !������
�&,��
� ����������*��
	���
��� ��������%

<��
	���
���
� '��������=%%…………………………………………………………% 167%

35% ��*�����+�����+����������� !������
�&,��
� ����������*��
	���
��� ��������%

<��
	���
�������#����
���*���
�����=%…………………��������;;% 167%

36% ��*�����+�����+����������� !������
�&,��
� ����������*��
	���
��� ��������%

<*�����
=%%…………………���������������������;;% 168%

37% ��*�����+�����+����������� !������
�&,��
� ����������* ��"3!��������%

��� ��
��(	 :%……………………………………………………………………………% 169%

38% ��*�����+�����+����������� !������
�&,��
� ����������* ��"3!
.������
-

����.

�%…………………���������������������;;% 169%

39% ��*�����+�����+����������� !������
�&,��
� ����������*��
�
	���*�
��

��
	���
��� ��������%…………………………………………………………………% -�J%

OJ% ��*�����+�����+����������� !������
�&,��
� ����������*���������.����

��������%……………………………………………………………………………% 171%

41% ��*�����+�����+����������� !������
�&,��
� ����������*�������$���*���

5�������%…………………����������������������;;% 171%

42% ��*�����+�����+����������� !������
�&,��
� ����������*��
���(M���!#����

�������������,���%……………………………………………………………………% 172%

43% ��*�����+�����+����������� !������
�&,��
� ����������*���"!�#��$
���"%

���%21%<���"!������������ !���
���
=%%……………………………………………% 172%

44% ��*�����+�����+����������� !������
�&,��
� ����������*���"!�#��$
���"���%

21%<���"!*����������$%�,��%� !���5�5 ��=%……………………………………% 173%

%




��-�(����+'()�* 
%

 (����  ���� 

45% ��*�����+�����+����������� !������
�&,��
� ����������*���"!�#��$
���"���%

21%<���"!&��	
� !����+����=%…………………�������������;% 173%

46% ��*�����+�����+����������� !������
�&,��
� ����������*���"!�#��$
���"���%

21%<*�����
=%…………………��������������������;;% 174%

%

%

%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




��-�,�.�����
 
%

 ,�.�����
  ���� 

1% ��*����
��
���(0�!#������������
	���
%<j=%�����������.�� %<P=%� !������

�M����* ��
%<a=%<jyuw{ry;%-EHG?%�O)%…………………………………………% 17%

2% ��������	*������	���%………………………………………………………………% 52%

3% ��*��C	��
���(0����!����� �����
	���
��� ��������%*�����
%�����������

�	���3�
�
��
�
	���*�
����
	���
��� ��������� !�������$���*���5�������%%

���� .�
�����������
����*�� ����!�
%�;�E%�)'�B�%…………………………………% 79%

4% ��*��C	��
���(0����!����� �����
	���
��� ��������%*����������#����
���*���


���������������%�	���3�
�
��
�
	���*�
����
	���
��� ��������� !

�������$���*���5�������%���� .�
�����������
����*�� ����!�
%�;�E%�)'�B�%……% 85%

5% ��*��C	��
���(0����!����� �����
	���
��� ��������%*����������#����
���*���


���������������%�	���3�
�
��
�
	���*�
����
	���
��� ��������� !

�������$���*���5�������%���� .�
��$&��%………………………………………% 86%

6% ��*��C	��
���(0����!����� �����
	���
��� ��������%*����������#����
���*���


���������������%�	���3�
�
��
�
	���*�
����
	���
��� ��������� !

�������$���*���5�������%���� .�
���*�� ����!�
%�;E�%�)'�B�%������;;% 87%

7% ��*��C	��
���(0����!����� �����
	���
��� ��������%*����������#����
���*���


���������������%�	���3�
�
��
�
	���*�
����
	���
��� ��������� !

�������$���*���5�������%���� .�
�����������@��������
��!*�����$)�"�%%

��	//�
���)'�B�%……………………………………………………………………% 88%

8% ��*��C	��
���(0����!����� �����
	���
��� ��������%*�����
�����������%

�	���3�
�
����������� ��
��(	 :� !���������.������������%���� .�


5����������*�#/�%…………………������������������;% 95%

9% ��*��C	��
���(0����!����� �����
	���
���
� '�������������������%�	���3�


�
����������� ��
��(	 :� !���������.������������%���� .�
5����������*

�#/�%…………………………………………………………………………………% 99%

-J% ��*��C	��
���(0����!����� �����
	���
��� ��������%*�����
�����������%

�	���3�
�
 ��"3!
.������
%–%����.

�� !��
���(M���!#������������

�����,������� .�
5����������� �*��������������
�
�5����%” *�� ������%

��	�
�� �����%%…………………���������������������;% -J�%

 




��-�,�.�����
+'()�* 
%

 ,�.�����
  ���� 

11% ��*��C	��
���(0����!����� �����
	���
�������#����
���*���
�������

��������%�	���3�
�
 ��"3!
.������
%–%����.

�� !��
���(M���!#����

�������������,���%���� .�
5����������� �*��������������
�
�5����%“ *�� �

�����%��	�
�� ����”%……………………………………………………………………% 114%

12% @ ��*��C	��
���(0������������������.��


	������%1%…………………��;% 126%

13% @ ��*��C	��
���(0������������������.��


	������%2%…………………��;;% -DJ%

14% @ ��*��C	��
���(0������������������.��


	������%3%…………………��;;% 133%

15% @ ����+������
	���
��� ��������%*�����
%5*��&�� .�
����������	
��7�
���+����

 +�*�����%-%�������������
���
��7�
���+���� +�*�����%2%…………………���;% 136%

16% @ ����+������
	���
��� ��������%*������
� '��������%5*��&�� .�
����������	
��7�


���+���� +�*�����%-%�������������
���
��7�
���+���� +�*�����%2%������;% 137%

17% @ ����+������
	���
��� ��������%*����������#����
���*���
����%5*��&�� .�


����������	
��7�
���+���� +�*�����%-%�������������
���
��7�
���+���� +�*��%%

���%2%…………………������������������������;% 138%

18% @ ����+�����!#������
	���
��� ��������*�����
� !*�������������"!�#��

$
���"���%21%�����������
�(�
$)�"�
��
��%…………………������;;% 142%

19% @ ����+�����!#������
	���
��� ��������� �����"!�#��$
���"���%21%*�������

�����������
�(�
$)�"�
��
��%…………………������������;;% 143%

%




����++1+


����+

+

,�&�����+

 5 ����.�����.�����7��.�5 ��M	� �6�0%<Globalization=%���
����
���	/����#����������*��7�

���*������5�5 ���������$%<Information Technology=%F)����7����
� ����������B����
�*�%

����#���	*��/#�����@&	/������
� 
#�$� %F)��B
���
��K��*���������
� �# ���� '��#���	*��!5�&�0

B*�%�+��#�
�."�0�+���7�
�������
����,�����*+���&��	
���������
��.3M��%� !��
��K�&����
� �������

�#���	*��!5�&�0����.*B*�%�)��+��#���	*���
�+���7��������6�����"!������������#
�� !���"!&��	


&.*�#
�%<�	$��%��

3�. 2555=%����� '�����.���
�."�0������5 �5 ��M	� �6�0���B
�
����
������%

���"!�*	
� ���
�."�0
�� !�&�B*�@ ��5 ��.������ B
���
��K�&�B*�@ ���.�����.���� !����
%


�."�0�)�
��������������"!�#
���,�����
������*������
%<Martin. 2010) 

 ���� ��.���
�����������������	*# ���+�#�����������������"!�#��$
���"���%21  

�� '�
�����!��$� !����!��$%���B*����%��������	*��,��������������#��$
���"���%21 5*�M�����,��

���"!�#��$
���"��� 21 �����!��$�#�����
�	��%<21 Partnership for 21st Century Skill. 2009: 

1) ����������$)�"����"!� !���
���
�
��	�������!��$
���� � !B*��+�
��&���������������%

5*�� .�
�
�	��%<�����0%��$0�	��.����,��; �(	�%�	

��"0. 2554: 120-121; �����	����%Metiri Group. 

2003=%� !� .�
���0�����$)�"������!��$B��%B*����%�3!���
�(	�������&�
	���*���

���$)�"���$
���"���%21 <2551: 4=%B*���*�+�����������
�������5�%��,���%“�����������?%�.
�����0

��
��%<Xsyruxu�: The Treasure Within=%��������������'%B*��
����
�	*�����*������������

��������
 �*&��	
��7�%������# �������7�������������$)�"�%���B*����%1=%����������,�����%<Xsyruxu�%

to Know) 2=%�������������,���C	��
	B*���	�%<Xsyruxu�%v~%b~) 3=%���������������!�������
���%<Xsyruxu�%

v~%Xx�s%]~�sv�sr=%� !%4=%����������� ��,� �&��	
%<Xsyruxu�%v~%js=%*���� '� %������������)���7 �

���0��!����+���/� !��7�%“#����” ������$)�"�������@ 
���.3M�����@�������%���3!���5 �
����

�� ������ ��������*��7���*���
���� <�	$��%��

3�. 2557: 7=%5*��.�� �!��	*�.3 ��"3!��7�

@����������B*��� '��!
���
���
	���
��� ��������%F)����7��.3 ��"3!����)���!���0������������.�&������

B*��+�#�*B����# ����
����$)�"��� '��,'������ %�.$. 2551 <��!����$)�"�(	���; 2551: 5=%� !

�������C	������$)�"����$���"������%�.$. 2552-2561 <�+����� ��(	����M����$)�"�%

��!����$)�"�(	���; 2552: 12=%�+�#�*�	�����$�0�#���B��B*���������
 �*&��	
�����
��.3M��%


�
����#
��%��%�.$. 2561 B*����%1=%�����6���.3M��
�
�������$)�"�� !����������������

B��%2=%��	�
5����������$)�"�� !�����������%� !%3=%���������	
���
��������
����.�M������

�������
F)���!���@ �#���B���.��#
�%��
��K��������B*�*���
����%� !
��	������ ��������
 �*&��	
%


����
��
��K������,�����%����	*�	����!#0%��������/#�%�	*�	��	�
���������0%����&����5�5 ��%



2 

� !
����"!&��	
%��
K)�����+�#�*�
��K�!�+���/���@�������B�����# ����
��!
���
.����6���#�

@�������
����
��
��K��*�������,�����%����	*%��������/#�%����&����"!&��	
%� !����&�

���5�5 ��%*���� '�%���������)��+���7��!
���
����
����,'���������!�	&�# ��� !��
	���
��� ��������

��,���#���	*���"!�#��$
���"���%21 �����7����"!����+���7��+�#����������������$)�"��!*���������)'�%

��
�� '�����+����� !���*+���&��	
����!��!�����
�+���7�������
%<��!����$)�"�. 2551: 4-5) 

F)����*� �������+�� ������%�	���30%���	&%���%“���$)�"����K��
����+�#���$
���"�#
�%
�����������

�#���� .���"!%�,��+�B*�
��������� �������� 	&�B�������"!���*+���&��	
��5 ��#�����
��7���	�%���

������)�
������������5*���� �
,��+�%#�,�����)����� �����%� !�����
����)������"!
���� ���

�+���7�
 �*&��	
�%<�	���30%���	&. 2555: 29)  

 �
����@ ����	��� B���7
*�%<duvsruyvx~uyz%dutvxv{vs%|~r%cyuy�s}suv%bs�sz~�}suv?%dcb%

2014 �����	����%�+�������������	
����
�#�������������� !�.3M������&�. 2557: ���B �0=%��7�

�K������!�
	����
��
��K���������� ��*���
���� ��������������%60 ��!��$%� �������%

�.3M�����$)�"������
����5��
 * �
������.*�
,�������������������*��*����,��� ���B��%����

@ ���$)�"�5*�%�M��$�"��	�5 �%<World Economic Forum. 2014-2015: ���B �0=%���������

���
��
��K���������� ��%2014 - �J-P%<]�s%fz~�yz%\~}�svxvx�sustt%_s�~rv%�J-O%– 2015) 

�����������*�&���.3M�����$)�"������!��$�
�&	����F���%�����%�.3M�����$)�"��� '��,'����

���B���������� ��*��%7 ������F�������� '�#
*%8 ���*��%� !������
� ����+��������K	
	�#��&�
	%

<2559: ���B �0=%5*���7������
�!#�����*,����"M��
%– 
	K.����%2558 ���%55,920 ������,��%

�������B��
�����&��� ����������#����,��� ���%66 ����/� ��%F)����	�
����)'���������@���
�%5*�

����
������.*�,�%#����,��	
�0%�����B��7
�
%�
���B���!�&��� ������������	�

���)'���,���� �
�

#������������!��$�,��� 5*�����!��,���������� .�
���F���%�����%�.3M�����$)�"�� !

��
	���
���#����
��������B�����B
���7����������� 

 �
,���	���3�����	�����������������������������
	���
����)�����K��*��������� �������� 

�)�B*�*+���	������*� .�
%���������������	
� !����

����
���������������
	���
��� ��������%5*�

��!�.�
0�&�����	*��"Å��������������//�����
 <Socxyz%\~�uxvx�s%]�s~r�) ���%���*����%

<jyuw{ry; 1986: 24) ���� ���K)���
	���
� !��������������
�."�0�����7��C	��
���(0���
����,������%

��7 �����+�#�*F)������ !���%<_s�x�r~�yz%bsvsr}xuxt}=%�!#������ ���� ��"3!�����.�� %

<Personal=%� !������ ��"3!����M����* ��
%<au�ironmental=%5*������ .�
����������	
%

B*����%����������� ��
��(	 :% ��"3!
.������
%– ����.

�%� !��
�
	���*�
����
	���
��� ��������%

� !��� .�
�� �����������
%B*����%���������.������������%�������$���*���5�������%

��
���(M���!#�����������������,���%F)����7�������������@ 
����
	���
��� ����������7������
��% 

*��@ ����	������%(����$0%�+���7/���%<2558=%B*��+����$)�"��K�����30�������
� !�	


 ��"3!������������������
	���
��� ��������*�
�������������%@ ����	��������%����������� ��
��(	 :%

��7�
���+�������*��%2 ���
����
�+���/
����
	���
��� ����������&� '������%��������0�M��%���	/
	
�



3 

��. %<2552=%B*�$)�"�����������	
����
������������������
	���
�������#����
��������������%

�����%��
���(M�����*��!#�����������������,���%�������$���*���5�������%
�@ 
����
	���
���

����#����
��������*�����%1 � !%2 ���%6 
�����%��*� ����������	������%�	���"0%���#��%

<2546) $)�"��������#.�!*��������@ 
����
	���
��� ����������������&� '���!K
$)�"������%6 �����%


�����%��
�
	���*�
����������%� !���������.������������%���@ ������
����
	���
���

��������%���
����(	������
������������
	���
��� �����B*����� !%24.90 � !%�.��
��%@ ��
�

�	�� �0%<2550) �+����$)�"�������������@ 
����
	���
���������	&��3	
$��
�0�����������&���

&� '����%3 �����%�������$���*���5�������
����
��
���(0
����
	���
���������3	
$��
�0���

��������%��&���%�	�
	
�B&����0 <�POE=%$)�"�����������	
����
���������������������������*���

����+�
��������	�	

#��	��� ��$�����	����	5�6%��7��	�	
&� '������ 2 ���
#��	��� ��$�����	��

��	5�6�����$)�"� 2548 �����
���������	
%�,�%���
����
�������������%���
� ��"3!
.������
-

����.

�%���
���
����������7���������*��������������� !��������������0�������7�@��

�+�������
�!*������������%���
�+�������� ! 68.90 
��������������+�
�������@�������%� !

 +���%
�����	/ <�PPO=%����������	
����
� !���
�.���������������������
	���
�������������
�

��!�	�(	M��������$)�"������	&������/&�%�3!��	#��(.��	�%
#��	��� �����5�5 ����&
�� 

��!���%�����%���$)�"����
� ��"3!
.������
-����.

�%� !
�����������������$���*���&� '������


��%�!
���
	���
�������������
���!�	�(	M�����%F)�����C	��
���(0�!#����
����� ��"3!
.��

����
-����.

�
��%� !
�����������������$���*���&� '������
��%�!
���
	���
�������������
�

��!�	�(	M����� .�
��
%� !� .�
����
�
 ��"3!&������
%��� .�
���$)�"�&��%� !� .�


@�����������
����$)�"����% 

 ���������������������
�������
��������+���/���� .�
 �,�%����������	
� !������

�������
������������������
	���
��� �������� @��� 	� ���)������+����$)�"��������� '����� .�
 ��
�� '�

$)�"���	
�3����+������
	���
��� �������� � !$)�"����
��
���(0�!#������
	���
��� ��������

� !���"!�#��$
���"���%21 �����������&� '�
�(�
$)�"�
��
��%5*��+����������������!#����

5����������� �*��������������
�
�5���� “ *�� ������ ��	�
�� ����” � !5����������� �*��������

��������
	 ��,��������������&� '�
�(�
$)�"�
��
����7�&������.���
����
����
������)���

���"!�������������*���
���� ��7�&����� �����!�
���

��B�������� ,�������
��&� '�
�(�
$)�"�
��

� ��������	&���� #�,������
��������	&�&�� � !�����������B*�������$)�"��!��7���������

����+�#�*�5����������$)�"���,��@ ��*��B���������*��������������������	
��
	���
��� ��������

� !��6�����"!�#��$
���"���%21 ���@������� 

 

 

 



4 

���&&	)��&��!�������� ��+

 1.  ��,��$)�"��C	��
���(0�!#��������������	
� !�������������
������@ 
����
	���
 

��� ��������%�� '�*�����
� !*������������������&� '�
�(�
$)�"�
��
���� '���� .�
��
� !� .�
����


�
 ��"3!&������
 

 2.  ��,��$)�"��+����������+�����������������	
� !�������������
���
�
����
	���


��� ��������%�� '�*�����
� !*������������������&� '�
�(�
$)�"�
��
��%�� '���� .�
��
� !� .�
����


�
 ��"3!&������
 

 3.  ��,��$)�"����
��
���(0�!#������
	���
��� ��������� !���"!�#��$
���"���%21  

�����������&� '�
�(�
$)�"�
��
�� 

 

���&������!�������� �� 

 1. @ �������	����+��#��������
��������&	����#
.�� '�����������	
� !�������������


�*����������������������
	���
��� �������������������&� '�
�(�
$)�"�
��
��%��,���+����0���
�����

�&	��	&������'B�
����*���&	��	&����%�&��%����	����&	��* ��%����	����&	��C	��
	������
� 

�������
%��7�
��% 

 2. #����������
������� !#������� ��@	*&��������+�#�*�5������
��K�+���������

�������	���B���7�������������+�#�*�5����������$)�"���,��@ ��*��B���������*�����������

���������	
��
	���
��� ��������� !��6�����"!�#��$
���"���%21 ���@������� 

 3. 5�������#�,���������%��
��K�+�@ ������$)�"�B���7��������������*�	����
%

#�,���*�M����* ��
��5������������,'�
����
	���
��� ��������� !�	����
���������	
�#���	*���"!

�#��$
���"���%21  

 

!�
�!(!�������� ��+

+ ���-��������	)&(����)�����/-�/������� ��+

 ��!&��� �,�%���������!*��&� '�
�(�
$)�"�
��
��%<
�(�
$)�"������%1-3) �����*�+�������

��
�,'�������$)�"�
�(�
$)�"���
%1 ��.����
#���� M����������%2 �����$)�"�%2558 
��+����

�� '��	'�%58,718 �� �����!���*���5��������� '�#
*%67 5�� <� .�
�5����� !�@�%�+�������

�3!���
������$)�"��� '��,'����%��
%1. 2558: ���B �0= 

 � .�

������� �,�%���������!*��&� '�
�(�
$)�"�
��
��%<
�(�
$)�"��� ��� %1-3) �����*

�+���������
�,'�������$)�"�
�(�
$)�"���
%1 ��.����
#����%�+����%919 ��%5*�
�� � '�
��

�����*� ,��� .�

�������%*����	(�����.�

����������# ���� '�
��%<Multi-Stage Sampling=%5*�
�

 +�*��� � '�*����' %� � '����%1 ����.�
� .�

��������������� .�
%<\z{tvsr%_yuw~}%`y}�zxu�= 5*��&�

��!�M�5������������ .�
%� � '����%2 ����.�
� .�

��������������� .�
%<Cluster _yuw~}%`y}�zxu�) 



5 

����� '����%1 �+�#�*� .�
5����������*� 7�%���*�#/�%���*�#/��	�$"%���* !%2 5�� � !

5����������*� ��F)��
��+����5�������
������.* �+�#�*
�%4 5�� � � '����%3 ����.�
� .�

�������

�������&� '�M�
	�����
���*���� <pr~�~rvx~uyz%`vryvx|xsw%_yuw~}%`y}�zxu�) 5*��#�5���������7�

&� '�M�
	%�+���3��*����
�
�+����������������
� !5�������
�
��
�����+���3%�� '����%4 �
,��B*�

��*�����+����� .�

����������
�������)���7������
���
� *����	(�����.�
���������%<Simple 

_yuw~}%`y}�zxu�)  

 

(��������/-�/�����0�6�+

+ 78++(����������+
�*����'+

  1.1  ����������	
%B*���� 

   1.1.1  ����������� ��
��(	 :% 

   1.1.2   ��"3!
.������
-����.

�% 

   1.1.3 ��
�
	���*�
����
	���
��� ��������% 

  1.2  �������������
%B*���� 

   1.2.1  ���������.������������ 

   1.2.2  �������$���*���5������� 

   1.2.3  ��
���(M���!#�����������������,��� 

  1.3   ��"3!���&������
%B*���� 

   1.3.1  ��$ 

   1.3.2  ��!�M�5������� 

   1.3.3  ���*5������� 

   1.3.4  ���*�� ����!�
 

    1.3.5  �!*�����$)�"����@�������� 

 98++(�����(�& B*����% 

  2.1  ��
	���
��� ��������%���������7�%2 ���0��!���%�,�%��
	���
���
� '��������%

� !%��
	���
�������#����
���*���
����++

  2.2  ���"!�#��$
���"���%21 5*����������7�%3 ���0��!���%�,�%1=%���"!*��� 

������������ !���
���
%<Xsyruxu�%yuw%duu~�yvx~u%`�xzzt= 2=%���"!*����������$%�,��%� !

���5�5 ��%<Information Media and Technology Skill) � !%3=%���"!*���&��	
� !����+����%

<Xx|s%yuw%\yrssr%`�xzzt= 

 

 

 



6 

�� ��&��.�%�:.��+

 78++�������� #
��K)�%��������&� '�
�(�
$)�"�
��
��%�����*�+���������
�,'����

���$)�"�
�(�
$)�"�%��
%1 ��.����
#���� 

 2. +<������� #
��K)�%�K��$)�"��������*�+���������
�,'�������$)�"�
�(�
$)�"�% 

��
%1 ��.����
#���� 

 3. +<����������� �#��������������(�&�<�
��+“�#���������+�.�� &�������” 

#
��K)�%�K��$)�"��������*�+���������
�,'�������$)�"�
�(�
$)�"���
%1 ����+�������

�3!���
������$)�"��� '��,'����%���� �*�	����
�����������5*� *�� ������M���	&����%� !���

 *�� ���������*�	����
��������������@���������7�@��� �����
���%� !�����	�
�� �� !5�����#�@�������

B*� �
,��C	��
	��	�
���!�����30
��%�	*�	����!#0%�+������7���
%� !��������*���
���������
�

���
�.�%F)����7��������$����������������,'��#���	*��
	���
��� ��������� !�����������
 �*&��	
% 

 4. +<����������� �#����������������(� +#
��K)�%�K��$)�"��������*�+���������


�,'�������$)�"�
�(�
$)�"���
%1 ����+��������3!���
������$)�"��� '��,'����%���B
�B*��������


�5����% *�� ������%��	�
�� ����%5*����
������*�����������������������������M���	&����


�
��
	 

 




����++2+

��������������� �����������!���+
+

 ������	������ '���'��7����$)�"�%����������	
����
������������������
	���
��� ��������� !%

���"!�#��$
���"���%21 �����������&� '�
�(�
$)�"�
��
��%�����*�+���������
�,'�������$)�"�


�(�
$)�"�%��
%1 ��.����
#����%@��� 	� ��B*�$)�"�������� !����	����������������� !B*��+�����


�
#�����
��B���' 

 1.  ��
	���
��� �������� 

 2.  �������	����!#0���#
.�����
	���
��� �������� 

 3.  ����������	
�����
	���
��� �������� 

 4.  �������������
�����
	���
��� �������� 

 5.  ������ ��"3!���&������
�����
	���
��� �������� 

 6.  ��
	���
��� ��������� �����"!�#��$
���"���%21  

 

78+.=(����&/>) ��������+

 787+�����#��������
.=(����&/>) ��������+

 
�
��!��&��//�
	���$)�"��#��&�
	%�;$;%2542 
�
��%22 �3!���
������$)�"�

�#��&�
	 (2545: 8=%� ������%“@��������.���
����
��
��K��������� !��6��
����B*�%� !�#�K,����

@�������
����
�+���/����.*” ��� ���������)���7��.3 ��"3!����)���!���0�����������F)��������&�������.��

����+�#�*B��
�
# ����
����$)�"��� '��,'������ %�;$;%2551 �+�#�*5*���!����$)�"�(	���F)��

��*� �������������C	������$)�"����$���"���%�%<�ÇÇ�-�ÇÈÉ=%
��	� ����$�0�#���B��B*���������


 �*&��	
�����
��.3M��%5*�����%3 ��!�*7�# �������7�����#
����%���;$;%2561 B*����%É=%���

��6���.3M��
�
�������$)�"�%� !�������������B��%2=%��	�
5����������$)�"�� !���

��������������� ��K)�� !
��.3M��%� !%3=%������	
���
��������
����.�M�������������
�����

��	#��� !� !��*���$)�"�%���@ �#���B���.��#
�%��
��K��������B*�*���
����%� !
��	������

��������
 �*&��	
%
����
��
��K������,�����%������	*�	����!#0%�����/#�%�	*�	��	�
���������0%
�

�	
��(��3!%
��!������	���%�#7������!5�&�0�������
%��
��K�+������7�� .�
@����������.��!*��

��!�M����$)�"�
�@ ��
��(	 :���������������)'�%<�+�������� ��(	����M����$)�"�. 2552: 2) 

 ������$)�"����
#
�������
	���
��� ��������B*�
�����	&����%#�������� !���0��


����%�#����
#
�������
	���
��� ��������B�������7������*����
��!
,��,�������������#�

���
���������
+����
�%� !�+����
���B��&���!5�&�0B*�������#
�!�
%<��
�	&����. 2539: 9=%����%

��!����$)�"�(	���%<2551: 5=%B*��#����
#
����������� ��������B�����%��7��.�� �����*����K)�

���

� '���%����������
����������%����#����
�������# ������������ '�M����� !M�����



8 

5�������%��*� �������+��������3!���
�����6�(��
�#��&�
	%<2540: 6=%B*�� �����	�
�
	
���%

��� ��������%#
��K)�%�.3 ��"3!����	
��� !��
	���
�����*�K)����
��!
,��,����%���������� %

�	*���%����#����
���*���
����%
 �*�����
��
��K������+����%������������ !�	����!#0

��,���+�
���!�.�
0�&��#���	*��!5�&�0�����*+���	�&��	
B*������K��
����#
�!�
%�� '���'%����	� ��

����
��B*��#����
#
����*� ���������0��������$)�"�*��� ���%B��*����' %�.� %�	������0%

(2552: 4=%� ��������
	���
��� ��������%#
��K)�%�����!�+������*����K)����

� '���%����������


����������%����#����
���%� !��
��K��.���7����0���
���B*�%�����	���"0%���#��%<2546: 11) 

B*��#����
#
�������
	���
��� ��������%��������������
������!�+�#�,������*������,��


�������	������%5*��!
� ��"3!��7�@�����
��	� ������������%
����
��!
,��,����� !���������������

�# ��
����%
����"!���������#����
�����
��K��������B*�*���
����� !�����
��6��
����

�����
����,���%� !
����
#
�������*� �����������%��	**+�%<2549: 10=%5*��#����
#
��B�����

��7���
	���
���@���������*����K)����
��!
,��,����%������� �	*���%���!�������#����
���*���


����%
 �*����
��K�+����%�����������%� !�	����!#0��,���+�
���!�.�
0�&��#���	*��!5�&�0��

���*+���&��	
B*������K��
����#
�!�
%��6��%��@ %<2551: 17=%B*�� �����	�
�
	
K)���
	���
���

�����������#
��K)�%�.3 ��"3!���*����	
�����@������������*�K)�����#7��.3�������	��
����%����

��������#7�%���

� '���%���
����������
%� !
���� ���	*�	��	�
%
��#
.
�@ %��
K)��������#�

���
���*���
����� !��
��K�+�B���!�.�
0�&���&��	
��!�+�� ��%����� '�� �&��M�30%�
�$��*	 :%<2556: 

8=%B*��#����
#
�������
	���
��� ��������%#
��K)�%��������������������������������*������


� '��������%��!
,��,���������$)�"�%�+��������%� !�#����
��������������	&����
������%�� '����

�
���

����������!�����%���3!�������&� '������%� !# ��&� ��5
������%����#����
�����	�
�
	
�� '�

���
��� !������
%
 �*���+�B��&���&��	
��!�+�� ����,����	�
������
������
���������	&��� '�� 

� !��*� ������&��&��%�&,'���(.&�%<2552: 56-57=%� ��������
	���
��� ��������%#
��K)�%���

��!�+����
����������!
����
�����	�
�)'�%5*�����*���
���	������!��!�+�%��6��
����� !����#�

���
����� '����
��� !������
%
���������
	���
��� ��������%�&��%�������#����,���	�
�
	
%�+�

����)�#�*���#����,��,������#�,��������+�#�*%�������#����
� ����	�����0��7
��,�����	


���
����������������&� '�%
� '��������%���������%��6��
�*�����������%� ��F��K�
�
,�������%� !

��!�.�
0�&�����������#�,�&��	
��!�+�� ��%��,���������!�����30#�,�#������.����
������F)��
�

���
#
����*� ������%*.��*,��%���(.���	�%<2552: 11=%� �����	�
�
	
K)���
	���
��� ��������

�����B�������7������!�+����������������#7����
�+���/�����������%
����
���@	*&������������

���
�������� ������#����
�����	�
�
	
���	&��� '����
��%�&��%�+��������%
� '��+�K�
K�
�����&� '�%

��7�
��%� !������
 �&��%����+�����)�#�*��	�
�
	
%���� ����
��,����	�
���"!%��7�
��%� !

��
��K��!�.�
0�	����������
��&���&��	
��!�+�� ��#�,�&�����	�
��!�	�(	@ �������!�+����
�%

��
K)��	B  ��"30% ����%<2554: 11=%B*��#����
#
����������� ��������7��.3 ��"3!� !��
	���


����������������*����K)����
��!
,��,��������!���������	���#
��%���� !����������������������
�%



9 

��	*�����
����!�����30�#
��%� !��������#��# ���������������������%5*��&��	(������������B*�

�����# ��# ��������#�B*�
�F)�����
� ���
���% 

 ������
#
��*��� �������
����.�B*����%��
	���
��� ��������%��7������!�+������*����

K)����
����%5*�
����

.��
� ��%���
��!
,��,����%� !����������
���������#����
����� '�

���
��� !������
%����� '���&� '������� !���&� '��������,�������6��
����� !��
��K�+�
�

��!�.�
0�&���&��	
��!�+�� ��B*�%  

+ +

+ �	
���6
�!��.=(����&/>) ��������+

+ �+��������3!���
������$)�"��� '��,'����%<2554: 22=%� ������%@�������� ��������%�,�% 

@�����
� ��"3!*����'%1=%
����

� '���%2=%����������
����������� !�������
�	����
�����������%3) 

����#����
�������# ������������ '�M����� !M�����5�������������
+����
�%4=%����
	*
�


���
�� ,���B#������ ������ ��������
%5=%$)�"��������*������
�.
��#!�	�	�!%*������

� ,���&��,��������#
�!�
%5=%����)����
���%�	����!#0%��.���7����0���
��� �+��������3!���
���

��6�(��
�#��&�
	%<2540: 14=%B*��!�.�.3 ��"3!�����
	���
��� ��������B��%7 ��!���%�,�%1=%
�

���
&��%&,��&
� !����#7��.3�������	��
����%2=%
����
������� !�	�
�����%3=%
��������#�

�������#
�%4=%
����
��!
,��,����%������������#7�%5=%
����

� '���%������������+��#�*������*	


������
�%6=%
����
� ��%����	��	�
� !���
�*�	���%7=%
����
����������
%
.��
� ��%����� ��%
����


���%
��
�(	%������+��	��
����%B
�������%F)����*� ��������
���$)�"����5�������%<2542: 3=%
�

�� '�#
*%4 *���%B*����%1=%�#7��.3�������������#����
����#
��%2=%��!
,��,����%������������#7�%

3=%
� '���%��������%�+��#�*�������
�%4=%�	��	�
%� ����*����%� !
�*�	���%�	 ��/�%��$0�./%<2550: 

17=%B*�������7�%6 *���%�,� 1=%���
������������#7�%2=%���

� '��������
��
	%3=%� ���	*�	��	�
%4) 

���
����������
%5=%���$)�"��������*���
����%� ! 6=%���

��#
.@ %� !�	M�%��"0�.�M	����0%

(2548: 16=%B*��������
�%7 *���%B*����%1=%�#7��.3�������	��
����%2=%������������#7�%3=%
� '��������


��
	%4=%� ���	*�	��	�
%5=%����������
%6=%$)�"��������*���
����%� !%7=%
��#
.@ %� !�����7/%

5�(	 :���%<2555: 7) 1=%*���� ���	*�	��	�
%2=%*������

��#
.@ %3=%*������
������������#7�%4) 

*���$)�"��������*���
����%� ! 5=%*������
����������
 

 ����*.��*,��%���(.
���	�%� !��
��%
���!���%<2547: 37=%B*��!�. ��"3!���@��
�

��
	���
���#����
�������������B�����%&�����������	���#
�%���������!
,��,��������!���!����#�

���
���%
����
����������
�����B*�
�F)�����
����#
�%
 �*����7�@����
���� !�&����
���


������#
�!�
%��7�@�������
��K�+����
������
������
��� '���� !���&� '������B���!�.�
0�&������

�����#�,�&��	
��!�+�� ��%��,���������!�����30#�,�#������.����
������% 

 

 



10 


���� 1 ���������������.3 ��"3!�����
	���
��� �������� 

 

�	
���6
�+ ���)�!��&��?$��/��!��&��+

+

+

1+ 2+ 3+ 4+ 5+ 6+ 7+ ��&+


����
���� !�	�
�����% + ��+ + + + + + 1+


����
��!
,��,����%������������#7� + ��+ ��+ ��+ ��+ ��+ ��+ 6+


����

� '���%
.��
� ��%�����������% ��+ ��+ ��+ ��+ ��+ + ��+ 6+


����
� ��%����	��	�
� !���
�*�	��� + ��+ ��+ ��+ ��+ ��+ + 5+


����
����������
% ��+ ��+ + ��+ ��+ ��+ ��+ 6+


��������#����
���%$)�"��������*���
���� ��+ ��+ ��+ ��+ ��+ ��+ + 6+

���

��#
.@  + + + ��+ ��+ ��+ + 3+


����
&��%&,��&
� !����#7��.3�������	��
���� + ��+ ��+ + ��+ + + 3+

��
���� !�&����
���
������#
�!�
 + + + + + + ��+ 1+

����)����
���%�	����!#0%��.���7����0���
��� ��+ + + + + + ��+ 2+

�+����
���B���!�.�
0�&�B*� + + + + + + ��+ +

+

�&����(	+

 1. �+��������3!���
������$)�"��� '��,'����% 

 2. �+��������3!���
�����6�(��
�#��&�
	% 

 3. ��
���$)�"����5�������% 

 4.  �	 ��/�%��$0�./% 

 5.  �	M�%��"0�.�M	����0  

 6.  � ����7/%5�(	 :���% 

 7.  *.��*,��%���(.
���	�%� !��
��%
���!���%<2547: 37) 

 

++ ������
� ���������������.3 ��"3!��
	���
��� ��������* ��
�������%1 @��� 	� ���	���3����

�.3 ��"3!�����
	���
��� ���������������	&����� ���
�����
������.*%
�%5 �.3 ��"3!%B*����%1. 
�

���
��!
,��,����%������������#7� 2. 
����

� '���%
.��
� ��%����������� 3. 
����
� ��%����	��	�


� !���
�*�	��� 4. 
����
����������
 5. 
��������#����
���%$)�"��������*���
����% 

 

+ +



11 

+ ���%�����
!��.=(����&/>) ��������+

 �����������������������������������
	���
��� ��������%@��� 	� �������
�����	&�������

����B*��������0��!��������
	���
��� �������������*� ���������
#
��� !�.3 ��"3!���

��
	���
��� ������������
��%B*����%�./&	
%
3�5&
	%���	��%��*����%&��&��%�&,'���(.&�%� !��&��

M�30%�
�$��*	 :%*����� !����*
��B���'% 

 �./&	
%
3�5&
	%<2540: 116-119=%B*��+�������
��� ��������
�
 ��"3!%�	(�������#�

���
�����7�%2 ���0��!���%�,�%1=%������ ��������5*��������&� '������
�
# ����
�����+� ��$)�"�%
�

�����*����%�&��%������!
,��,��������!
��������
�������*�	����
��������������%����� !


������
��������
����������������%�
���

��������� ���#�����������&� '������%
� '���%����� !

��������!�����
 �*�� �%#�������%B
������%� �*�����!����#����������B�%����+�5*������

���@�����%������ ��� �������
�	*�#7�%F��K�
%�����
�+����
������B*������������
���6�����

������#�*�� )'�%2=%������ ��������5*����$)�"�*���
������7����� ,��#�)�����@����� ���������!�+��#�

B*�
�F)�����

���������
����%�	(�����������#����
���
 ���+�5*������������@�����%@��
�

��!�����30%��������
%���� ����������	������#7�
��������

.��#������
�%��������'

���$)�"����
+���%������%�	��
��	
�0%�,�����5�5 ��
����%�������
I��������
�
���
�����%#�,�

���$)�"����B��"3��0%����������$)�"�
����,���%������
%��

��%�����!&.
%������
����%

���$)�"�*�����.�� ������ ����������!�M���'�!����%� !����$)�"����!*���������)'�#�,��������


5������
����%��,���+����
������B*�
���6��������.�
�%�.�� �# ����'�)�
��%
�5����%� !
����


��!
,��,������6��
����%*����	(�����������#����
��������'��������	(��,�������%���	��%��*����%

(2548: 7=%� ������%��
	���
����������#��������%#
��K)�%����C	��
	
��������������

#���������3!���������0�+� �����%B*����%����+��.���30��������
����%�������&� '������
���� �%

���
� '���I� �������0���%��7�
��%������
	���
���#��������%#
��K)�%����C	��
	
�����

#��������%�&��%���������������%����+�������B*�� ��
��#
���#����7�� !���
�
�� �%���B
�

 !� �#�,�# ��� ����������B*�� ��
��#
��%��������

	*
�
@ ������
�������B*��+�B�� ��

��,�����B�������.��������+���������#�*��	���)'�%F)��
����
��*� ������&��&��%�&,'���(.&�%<2552: 

9=%� !��&��M�30%�
�$��*	 :%<2556: 29=%B*�������
	���
��� �������������7�%3 ��!�M�
�
&����� �%

�,�%����
���

�������������#��������%�&��%����
���
�.���30��������%�������#����,�����!�����

B� ���#���%���
��
���� ���������������%�����3!�������#��������%�&��%�#����
���

,���

�	����
��������*������
�
�����%K�
������0�
,�������%�M	������,'�#���������%�*����)���,'�#�

��� �����%�+�������
���� �%� !# ���������#��������#�,���
	���
�������#����
���

����#�,������&� '������%�&��%���$)�"��������#����
�����	�
�
	
���
+���%������%�,�����5�5 ��


����%
	*
�
����������
�� ,���B#��������
%����+��	����
�����7���!5�&�0%�+����
�����

#��������B���!�.�
0�&���&��	
��!�+�� ��B*�% 



12 

 �������	*������������0��!��������
	���
��� ���������� '�%4 ��%@��� 	� ���)��+�
�

��������������
�#
,��� !���

���%��*���
�������%2 
��B���' 

 


����%2 ��������������0��!��������
	���
��� �������� 

 


	�-�(+&
�<-(� +'2540)+
��.���+��#����+

'2548)+

-��-��+�-EF���"	-�+'2552*+

�����-��,�
%+�&����#�G +

'2555)+

$����+

���������%+

.=(����&/>) ��������<#�

����!��-� F������(�&

������(�����������0�6�+

- 
� '���� !��������� 


 �*�� � 

- �����
�+����
������B*�

�����������
���6�����

������#�*��)'� 

- 
��������
���	����
���

����������� 

- �
���

��������� ���#���

��������&� '������ 

.=(����&��������/�

���������+

-�+��.���30�����
���� 

- ����&� '������
���� � 

- 
� '���I��������0��� 

- ����)��+��(	������

������0+

-
��������
����������

������ 

 

.=(����&�(���&(���)���!��-� F�

�����++

- ����
���
�.���30�������� 

- ���
��
���� ��������������� 

- �������#����,���������
� ���#��� 

+

.=(����&/�!
������/�-� F������+

- �#����
���

,����	����
��������

*������
�
����� 

- K�
������0�
,������� 

- �*����)���,'�#��������� 

- �+����
�
���B*�� ��
��#
�� 

- ������
�
�+�#�*�� � 

.=(����&+

���(� F�/�

�����+

.=(����&/>) ��������<#�

����0�6�#���(����+

- �����������@����� 

- � ����
%� ����������	�����

�#7� 

- $)�"����
+���%������%

�	���	
�0%�,�����5�5 �� 


����% 

- �������
I����������� 

- $)�"����B��"3��0 

- ��!
,��,������6��
���� 

- ����$)�"����!*�����

����)'� 

- ���
%��

��%$)�"�*����

��,���+����
������B*�
���6��

������.� 

.=(����&���

���������+

-������������ 

-�+�������B*�� ��
��#
��

�#����7��#����7�� !���
�


�� � 

-B
� !� �#�,�# ��� ����

������B*�� ��
��#
�� 

-��!
,��,������6��


���� 

�����

	*
�
@ ���

���
�������B*��+�B�� ��

��,�����B�+

.=(����&���������/�-� F������+

- ���$)�"�%�������%#����
���

��	�
�
	
���
+���%������%�,��

���5�5 ��
����% 

- 
	*
�
����������
�� ,���B#�

�������
����
 �*�� � 

- ���������	�$"��	�
�
	
 

- ����+��	����
�����7���!5�&�0 

- ���$)�"�*���� 

- ��
��K�+����
�����#��������
�

��!�.�
0�&���&��	
��!�+�� �� 

.=(����&

���������

���&���#���

(����+

+



13 

 ������
#
��%�.3 ��"3!%� !���0��!��������
	���
��� �����������@��� 	� ��B*���!
� 

� !�������!#0���
��� '���
��K���������7�%2 ���0��!������+�����*���������%�./&	
%
3�5&
	%

(2540=%���	��%��*����%<2548=%&��&��%�&,'���(.&�%<2552=%� !��&��M�30%�
�$��*	 :%<2555=%F)��
�

���
� ���� )����B*����%78+.=(����&���(� F�/������ ��7���
	���
�
���

����������&� '������

� !��
	���
��� ����������&� '������%� !%2.+.=(� ���&������������&���#���(����+��7�

��
	���
��� ��������# ������������&� '������%5*��!$)�"��������*���
������	�
�
	
%F)���
� !

���0��!��������
	���

����
#
��� !�	(������*%*����'+

+ +

+ H8I+.=(����&���(� F�/������++

+ ��
	���
���
� '� ��������� '� +�����. ��
������&��34	
��K��%� .$ . 2554 

<��&��34	
��K��. 2554) B*��#����
#
�������
	���

� '��������B�����%�����!�+������*����

K)����
�����������	���������%��,���#��+�B*�� !��	*���
������
������%F)����*� ������%� ����� ���0%

Klearsley <ÉÊÊË=%B*�� ���K)�%Sign Theory ���������	
�#�
�����������������
	���
���
�� �
K.��!���0

��,����� .��� �#
��%�� ���7�,�%���
#
��������
� '���������� �����%�����"Å�*����������	*�7B*�

� ���K)��,'����������
� '�����������%���$)�"������*��#��#7�K)����

� '������������.
���

�����������
����%��������������
��	�����
����%#
��K)�%��������������
� ��"3!
,��
��%
�����#
��%
�

�	�����
����%
���������%� !����	*������	&�������������$)�"��
� !��%*�&�&��F %Duchastel 

<ÉÊÊÍ=%� �����	�
�
	
K)� ��"3!���@����������
����

� '���%�,�@�����
�������������B*����
���%���


� '����������7��������+���/����!�+��#�@�������������������������������������
&�*%����!��������

������������� '�
��	�������
��
��%�&��%��,�����*�.���������*��%���
�
,��� ������������%

������ '������*��������%#�,������*����	�B�%*���� '�@��������)�
���I��@����������
��
�(	%� !�	*
�
%

K��������7K�
�#�������%����%����0%� !%����0��	�0�Tubbs and Ekeberg <ÉÊÊÉ=%�#����
�#7����%���


.����!�+��#�
�@ ������.���%�!��7����

� '�������#
�!�
������
��7�� 	$B*��7
���
,��%É=%�.�� K��

5��
�����#�����������������!�+����@���
����
�
��������������%� !%�=%�.�� �� ���
#
��

���
�
����#�,�����#
���!*������� ��������������!�+����
����%�� ���,�������"��!*�����



� '���B��B*�������#
�!�
%�.�� �!������������.*
.��#
��%� !@  ��(0��������!�+�����


 �*�� �%����
�%�������� �����!*�����

� '���%� !�.*
.��#
���#�����)'�*���%� !�������	*

����./&	
%
3�5&
	%<2540: 116-119=%����!�. ��"3!��
	���

� '��������#�,���� �����������3!����

&� '������
�
# ����
�����+� ��$)�"�B��%�����������7���
	���
��&� '������%B*����%����#����
����

���� ������
 �*�� �%�������� '������$)�"�����.�	��%$�����&��%<2545: 4=%� ���K)���
	���



� '��������B�����%��7������!�+�����*�K)����
��������%���*������	����������%��!
,��,����%
��
�(	%

�
���
���
����
� !���@	*&�������������.�*���������
+����
�%F)����*� �����������
	& ��%*���

����*%<2557: 575=%�#����
#
�������
	���

� '������ ��������B�����%��7���
	���
�����*�����
,��



14 


����

.��
� ��%��!
,��,��������!������������,����� '�5*�
���
	���
���&�'%�,�%
����
�����
%
����*���

����� ����,����%�� '�%
����
�����*��%
����
���@	*&��%&��F��K�
%���������%��	*�+�%<2549: 10) 

� ��������7��.3 ��"3!����	
��� !��
	���
���@���������*�K)����
��!
,��,����%����%����	*���%

���!����#����
���%
 �*����
��K�+����
���
���!�.�
0�&�B*�%�.
	
��%��	
���(0%<�ÇÎÇ: ÎÍ-ÎË=%

F)��$)�"���,����	
 ��"3!%� !��!�����30������������������
	���
���������	&��3	
$��
�0���

��������&� '�
�(�
$)�"�
��� ��%B*�� ���K)���
	���
���
� '��������B�����%��7���
	���
����

�����
	���
�3!�������&� '���������%#
��K)�%�����*���
	���
������������3!�����%�&��%

���
��!
,��,��������������%���
��������
���	����
� .�
%�����*����
�	*�#7�%���
�M	����

����,'�#�����+� �������%���
��
�(	���*��3!���������%
��.���30�������%����+����������
��#
��%

� !���
�
�������+�#�*%�*����)���,'�#���������%B
���!�+��	����
�,���%����#�,������������%

�&��%�� ��# ��%�����!�����
%�.����%��7�
��%
����
���������!��������,������������%� !���� �����
� '�

�+�K�
���!#���������%F)��
����
��*� ���������%&��&��%�&,'���(.&�%<2552=%�#����
#
�����

��
	���

� '��������������	&�B�������7������*��������������������*�K)����
��������������

�����%��7���
	���
���@�������
�����
���

���������������%�&��%����
���
�.���30��������%���


��
���� ���������������������
+����
�%�������#����,������
� ���#���%
	*
�
���������

������05*�B
��+��	����
�,�����B
��������������3!�����%�#����
���

,����	����
����������*���

���
�
�����%K�
������0�
,�������%�M	��������,'�#���������%����)���,'�#���������%�+����
�
���

B*�� ��
��#
��%� !���
�
�+�#�*�� �% 

 �����#.=(����&���(� F�/������+
�@������������*������������������
	���
���
� '���

�����%B��*����'%(����$0%�+���7/���%<2558: 140=%B*�����������*��
	���
��� ������ �����*�
����&� '�

�����%�+����%13 ���%
�������
�&,��
� ����
��!�	�(	 :�� I� ��������%.781�� ��"3!
�
���*��!�
	�

���%6 �!*��%���%“��	�����.*” K)�%“B
���	�� �%������&��M�30%�
�$��*	 :%<2556: 8=%B*��+������*

��
	���
���
� '��������������$)�"�%���&��&��%�&,'���(.&�%<2552: 82-84=%
���!��������

�����*��
	���

� '��������%�+����%10 ���%������
�&,��
� ����
��!�	�(	 :�� I� ��������%.87 ��

 ��"3!
�
���*��!�
	����%6 �!*��%
� '��
�%“�#7�*���������	��” K)�%“B
��#7�*���������	��”  

 ��������!
� ������%��.�B*����%��
	���
���
� '��������%#
��K)�%�����*�������

�����������������K)����
����%���
��!
,��,��������������%��7���
	���
���@�������
�����
���



���������������%�&��%����
���
�.���30��������%���
��
���� ���������������%�������#����,�

�����
� ���#���%�!#���������
�
���������������05*�B
��+��	����
�,�����B
�����������%����)�

��,'�#���������%�
,����	*���������!K�
������0�����%���
�M	��������,'�#�����+� �������%�#����


���

,����	����
��������*������
�
�����%# ��� 	�������+����
�
���� ��
��#
��� !������


�
�+�#�*%5*��&������*���@��� 	� ��B*�������)'�����	��
�C	��
	���� !$)�"���������*��
	���



� '��������%���&��&��%�&,'���(.&�%��,������
����
�� �����������	�����@��� 	� ��%F)����7� ��"3!



15 


�
���*��!�
	����%6 �!*��%
� '��
�%“�C	��
	
������.*” ��K)�%“�C	��
	��������.*” 5*������������
�

�!�������,������������
���
	���

� '��������
�����������������B*��!���
+�� 

  

 78J+.=(����&������������&���#���(����+

+ ��
	���
����#����
���*���
����%��7 �#�)���� ��"3!����)���!���0����!�.B����

# ����
����$)�"�����.��!*��&� '�%�
��
��������
����.� ������#�������%�� '�M������ !

M�����&��!�+�#�*�.3 ��"3!*����������#����
���B��*�����
�%�� '���'����!��������&��

����#����
���
 ���!�������
�	����

����%���� �*�)'�%���� ��� ,���# �����
� %�	(��������!B*����
���%

B*����%���
��	�������������%<�+�������� ��(	����M����$)�"�, 2552: 12=%�+�#�����
	���
���

����#����
���*���
������ '�%��7���
	���
���
����
��*� ������#����������&/0%Î%��!���%�,�%

�.%�	%�.% 	%�.%���
����%�.
%�,����I��%�	%���
����%�	�
�!%�,�����	*%�.%���
����%�.���%�,����

F��K�
%� !% 	%���
����% 	�	
%�,���������#�,��*����)�%��������'� ���������#����
���� ����7�

��
	���
#�)������
	���
����� !# �������*����� �.
	
��%��	
���(0%<�ÇÎÇ=%F)���+����$)�"���,���

�	
 ��"3!%� !��!�����30�������������������������	&��3	
$��
�0�����������&� '�
�(�
$)�"�


��� ��%B*��#����
#
�������
	���
���������B�����%#
��K)�%�����!�+����������������$)�"�

#����
���%�������%� !�+����
����������� !����*�����,'�#������������������
+������

�+�����	
�0
����% ���#���%���������
�%����* ���+�5���0#�,�����)�#�*%
 �*������	*5���0

���"!%� !5���0��/#��)'�
����%��,���
���
K�
�����&� '������%� !���������	�$"%� !B*��#�

���
#
�������
	���
# ����������%#
��K)�%����+�����)�#�*%#�,��������,'�#��	&�%�������!

��7����$)�"��������%�������#����
.*%����+�������%����+��������%� !$)�"����@	*� �*���


�����%�������
+���%������
�%�+�����)�#�*5���0��/#�%�)����"!�+�5���0����#�,����
+���

�����%���F��K�
�����������,'�#���������
�� ���
�B
�������# ��&� ��5
������%����������,'�#����B*�

�����B�� ��%����+�����)������,��B���&�����������*���
����%��
�� '����������	�$"��	�
�
	
%

� !���
�
�����,��������*�����%��7�
��%F)����*� ���B�����*���������%�./&	
%
3�5&
	%<2540: 

116-119=%B*��������0��!�����
	���
��� �������������7�%3 *���%*����������������������$)�"�

�������*���
��������#�,���&� '������%�,�%�����������@�����%@��
���!�����30%��������
%���

� ����������	�����B*����#7�
��������

.��#������
�%��������'���
���$)�"����
+���%������%

�	��
��	
�0%�,�����5�5 ��
����%�������
I�����������%
�
5�������
��������%#�,����$)�"����

B��"3��0%��
�� '������� ��������5*�����������$)�"�
����,���%�&��%������
%��

��%���
����%

���$)�"�*�����.�� ���
����
��� ����������!�M���'�!����%� !����$)�"����!*���������)'�#�,�����

���
5������
����%��,���+����
������B*�
���6��������.�
����%��*� ��������������

���
#
���������	��������M�M�30%$�B&�%<2552: 14=%B*��#����
#
�������
	���
����#�

���
���%#
��K)�%����C	��
	�����*����K)�����������������!�����30���
����%*�����������
%



16 

*��������*�.���������@���,��%*����������#����,�%I���	��.%*�5����$�0%#�,�����I���M	����%�������

���
�	����
� !��

������	&����
����%��
�� '�����,����#����
� ����	�����0��7
%��,������!�+�

���
���%� !���������#
��%������B�$)�"���	�
�
	

���6�������������
�%� !&��&��%�&,'�

��(.&�%<2552=%� ������%��
	���
����#����
���*���
����%#
��K)�%�����!�+�������������I��%

�������%����	*%��������%���&
%���$)�"�*����%���� ,������,��
����%5*�
�!#�������!5�&�0

������
���%��,���#�B*����
�����	�
�
	
%
 �*���+�
���!�.�
0�&���&��	
��!�+�� ����,����	�
������
���

���	&��� '��% 

+ �����#.=(� ���&������������&���#���(����+
�@������������*����������������

��
	���
�������#����
���*���
����%B��*����' %�����*��
	���
�������#����
������

�	���$��
�0���M	//����(0%���
&�
	%<2553=%F)��������!����������#����
�������	���$��
�0%

F)����!���*���%5 � � '�
��%B*����%���
� '���/#�%���
� '��


	���%��������
���
� %����	����!#0

���
� %� !��.�@ ���$)�"�%F)����7���������
#����
� ����# ����������
����%�� '�#����,�%

#����
.*%5����$�0%�	��.%�,���	� 7�5���	��0%�	��
��0��7
%�����*�.����K�
���@�����B���K)����

��*�.�� ��� ������������� ����,���%
�����+�K�
�+����%15 ���%������
�&,��
� ����
��!�	�(	 :�� I� �

�������%.871 5*�
� ��"3!
�
���!�
	����%6 �!*��%B*����%“�C	��
	
������.*” K)�%“�C	��
	��������.*” 

(����$0%�+���7/���%<2558: 140=%B*�����������*��
	���
��� ������ �����*�
��5*��������������

&� '������%�+����%13 ���%
�������
�&,��
� ����
��!�	�(	 :�� I� ��������%.781�� ��"3!
�
���*

��!�
	����%6 �!*��%���%“��	�����.*” K)�%“B
���	�� �%������&��M�30%�
�$��*	 :%<2556: 8=%B*��+����

��*��
	���
��� ��������������$)�"�%���&��&��%�&,'���(.&�%<2552: 82-84=%�����*��
	���
���

����#����
���%�+����%12 ���%������
�&,��
� ����
��!�	�(	 :�� I� ��������%.870 �� ��"3!
�
���*

��!�
	����%6 �!*��%
� '��
�%“�#7�*���������	��” K)�%“B
��#7�*���������	��”  

 ��������!
� ��������.�B*����%��
	���
�������#����
���*���
����%#
��K)�%���

�������#����
���*���
��������#�,������&� '������%5*����I��%�����������@�����%�������%���

�,�������
� ���
+���%������%�	��
��	
�0%�,�����5�5 ��
����%���$)�"�*����%����������
�	����


����	&����
����%5*�
�!#�������!5�&�0������
���%��,���+����
������B*�
���6��������.�
���� 


 �*���+�
���!�.�
0�&���&��	
��!�+�� ��%B*�����������*�)'�
�
�	��
�C	��
	���%5*�$)�"����

�����*��
	���
����#����
������%&��&��%�&,'���(.&�% ��"3!
�
���*��!�
	����%6 �!*��%


� '��
�%“�C	��
	
������.*” ��K)�%“�C	��
	��������.*” 5*������������B*��!�������,������������
�

��
	���
����#����
���*���
����
�����������������B*��!���
+�� 
 

98+�����������������%����(	!��.=(����&/>) ��������+

+ �����$)�"�����������	
����
������������������
	���
��� ��������%� !���"!�#��$
���"%

���%21 �����������
�(�
$)�"�
��
����� '���'%@��� 	� ���(	������#
.�����
	���
��� ��������%*���

��"Å��������������//�����
%<Social Cognitive Theory=%��7�����	*��"Å������6���)'�5*�% 



17 

���*���%<Bandura. 1986=%
��&��+�#�*��������	*�����$)�"�%��,��������"Å���������������

��//�����
*��� ����&,�����%��
	���
� !��������������
�."�0
��C	��
���(0���
����,������%��7����

�+�#�*F)������ !���%�!#���������������.�� %<Personal Factor #�,�%P=%�������M����* ��
%

(Environmental Factors #�,�%E=%� !��
	���
%<Behavior=%*��M����!������%2  

 

B 

 

 

 

 

 

       P                                    E 

 

M����!���%1 ��*����
��
���(0�!#������������
	���
%<B) �����������.�� %<P=%� !������ 

      �M����* ��
%<E)  

 

 ���
�:  Bandura.  (1986).  Social Foundations of Thought and Action: A Social 

Cognitive Theory.  P. 24. 

+

+ ���M����!���%1 ����+�#�*F)������ !�������������� '�%3 ������%��������
	���
%<B) 

�������.�� %<P=%� !�������M����* ��
%<E=%����!
��	�(	� ������+�#�*F)������ !������B
�����

����
���� !B
�B*���	*�)'�����
����7B*�%������������
��	�(	� 
���������������%#�,�������#�)��
�

@ 
������+�#�*�������,���%��7�
��%<Bandura. 1986=%*���� '�����	������ '���'@��� 	� ���)�B*�$)�"����#
.

�����
	���
���%�� '� ��"3!M����
���.�� � !�	����* ��
M�����
���.�� %����� '����$)�"�

���
� �������	���������������������
	���
��� ��������%�)�B*�
�����������������������������
	���
���

��������%��� .�
����������	
%< ��"3!M����
���.�� =%B*����%����������� ��
��(	 :% ��"3!
.��

����
-����.

�%��
�
	���*�
����
	���
��� ��������%� !� .�
�� �����������
%<�	����* ��


M�����
���.�� =%���������.������������%�������$���*���5�������%� !��
���(M���!#����

�������������,���  

 

 

 

 



18 

J8+�����������(��
.=(����&/>) ��������++

+ �������!
� ��������������'B*�$)�"�����������	
���������������
	���
��� ��������%F)��


���������������	
������	�����'%��!���*���%����������� ��
��(	 :% ��"3!
.������
-����.

�%

� !��
�
	���*�
����
	���
��� ��������+ 

+ +

+ J87+������/�/>) ��&=�"�G � �
.=(����&/>) ��������++

 ����������� ��
��(	 :%<Achievement Motivation=%#
��K)�% ��"3!����	
������+��#��.�� 

��!�����
�+���7�%�� '���#������������%#�,���������%
�
����#
��������B��%� !��7� ��"3!���

�+���/M���� ��"3!#�)�����@ ��*���#��.�� ��	*���
�����%���
�����
%����!�+�����#��+���7�

 . ���B*�*���
�
�������*������
%@�����
������������ ��
��(	 :���%�,�@�����
���
	���
����+������,��
.���#�

��� .
�
����#
��������B��%�����
���!�	�(	M��%� !��!�	�(	@ %�
,����!�����
�+���7��7�!��	*

���
M��M�
	��%�
��
,����	*���
 �
�# �#�,��7B
�������%� !����
����!
����
����������
�����

 ���+��#
�%@�����
������������ ��
��(	 :���
����7�@�����&�������+����
����%&���������� ����,��&��

&�!%
��	������������%� !�+����������5*�B
�������%�+��#���7�������)��
����B*�%� !����!��7����

�)�����@���,��*���%<*���*,��%���(.
���	�. 2522: 23-24=%��������' ��"3!���@�����
������������

��
��(	 :���%B*����%1=%��7�@��� ������#
.���30
����%����������������+����%��,���#���	*���
�+���7�


����������!�������#
.���30������,���%��
�� '�
����
B�������������#
.���305*��	*��*���30�� '�

���
�+���7�� !���
 �
�# �%2=%��7�@����
�����/#�� !*+���	���������/#�
����%�����	*�)'�%

����!K,������������/#��,��������!
����+��#��+���7�*���*�� !�#���	*@ K���%5*�
���K�����30

�����7���/#������
.
���
��!����B����@	*&��*+���	�������B�5*���7�*������
������
��
��K%� !

���
�����
���
�%3=%��7�@���������������
������M����* ��
�#���
��K�+������7�@ �+���7�

������*��
%� !
� '�������!���0������+�����#��#
�!�
�����*���
��
��K���
����%B
����

#�,���������	�B�%4=%*+���	����#�,������/#������
��!������� '�
��%
����
����� ���*��%�+����

���������B�%
���!�	�(	M�����%B
�������������C	��
	�*�%����!�+�B�������
�+���7�������+����%� !%

5=%�
,���+�����+���7��7��	*���
����%&,����%
����
�.�%�
��
,���+���� �
�# ��7B
�������
������

���
� ����� ��#�,������!�
	�@ %����!&�'���*�� !����������@ ������
���,���!B*��+�B�������.�

����+�����#�*��	���)'�%<*���*,��%���(.
���	�. 2547: 1-2; �����	����%McClelland;& Winter. 1971: 

50-51) 

 ���$)�"����
#
���������������� ��
��(	 :%
�����	&����B*��#����
#
��%*��
��B���'%

*.��*,��%���(.
���	�%<2547=%�����	����%�
��0���0%<Murray. 1964: 152-266=%� ��������"Å�

�������������������� ��
��(	 :���%B*������
���

����������	
���
�."�0B��%28 &�	*%� !��

�+������'
����

���������&�!%� !��!�����
�+���7�%<Need for achievement=%��
����*���%

���

��������
��(	 :%<N-Achievement=%��7����

����������	
���
���
��
�."�0�.���%����!



19 


�."�0
����

��������7�@��
����
��
��K
�� ���	
%<Will power=%����!���&�!�.�����
.������!�+�

���	���������#���!�����
�+���7�%������"Å������������ ��
��(	 :����
��� � �*0%<MmClelland. 

1953: 36-62=%����	
�	���&���#�����
�	��%��7�@�����$)�"���������������������������� ��
��(	 :%5*�

���
�!#���������

������#�,��������������7��.3�
��
	��
���.�� �� '�%
����������+���/�	��
��

�����6���$�"��	�%� !����
%�)�B*��+�����	�����,���	����0���

���������
�+���7�%<Need for 

achievement=%#�,�%����������� ��
��(	 :%�����%����������� ��
��(	 :�!&����������6���$�"��	�%

� !�+��#�����
�� '��%���	/�.����,��%���
����#�������$�"��	������!��$
����%�)���	*�����������

��
��(	 :%�������� '�%� ���	��%����!$��
�0%<2554: 61=%B*��#����
#
���������������� ��
��(	 :%

#
��K)�%���
����K�����������������!�+����#�)���%�#��+���7� . ���%
�

�
������ '����%#�,�

��7�B�
�
���
�
� '�����#
��B��%5*�B*��&����
�����
������
7
���%�
,��
��.������7�	*#�������B�

5*�B
�������% 

 ��������!
� ��������������'%��.�B*����%����������� ��
��(	 :%#
��K)�%���
����K��

#�,����

���������������������#
.���30#�,���/#�
����%���
��+� ����!��������7���������������


����+��#��+���7� . ���%
�

�
������ '�������
�
� '�����#
��B��%5*�
�����	*����!�+������ '��%�����


.��
� ��%� !
����
�����
������
7
���%�
,����!��������
�+���7��7�!��	*���
M��M�
	��%�
��
,��

 �
�# ��7B
�����������
����!������.�
�����#���� .����#
�����*������*	
 

 �����#������/�/>) ��&=�"�G  �+�#��������*����������� ��
��(	 :B*�����C������	������%

���.(%
�����(0%<2556: 49=%����������*����������� ��
��(	 :%�+����%13 ���%�� ��"3!��!�
	����%5 

�!*��%
� '��
�%“
������.*” K)�%“��������.*” ������
�&,��
� ����
��!�	�(	 :�� I� ��������%.85 � !��

����	������%&��&��%�&,'���(.&�%<2552: 87=%B*����B�� !*�*�� ������*���%�./���%$��*	 :
3�%

(2532=%��7������*&�	*
�
����!�
	���
���%6 �!*��%���%“��	�����.*” K)�%“B
���	�� �” �+����%15 

���%
��	�������+�����+����������%<���%r=%�����!#����%.50-.69 ���%<t - ratio=%
� '��
�%5.61 – 9.87 
�

�	���������
��
���(0M�����!#������������������*�����!#������������������*�����!#����%.47 

K)�%.74 
��	����!����!#����%15 – 90 �!���%� !
�������
�&,��
� �������
��!�	�(	 :�� I��������%

.90 � !
�������
������
���&	�5��������%
� '��
�%.66-.83 ������� %�.���	
	� �6�0%<2532=%B*�$)�"���,���%

������������#
.������
�+���7�� !���
 �
�# ����	&��3	
$��
�0%�����������&� '���!K
$)�"���

���%5 �+����%5,598 ��%B*������� !������.������*����������� ��
��(	 :���5������������Ó��0�
�%

(Herman. 1970: 354-355=%5*��&� ��"3!5��������@�����
������������ ��
��(	 :���
� ��"3!%9 

��!���%��!���*���%1=%�!*�����

.��#������%2=%
����
�����

�������,��B�����K��!�������)'�%3=%
�

���
�*��������+�������
����
����!*������ ��B*���7��� ����%4=%���3!�+�����
��!K��

� �*���#�!�7�����
�+�
��B����+���7�%5=%
����
����)������ ���7��	�����@���B��������*��7�%6=%��7�

��
.������
���%7=%�!� ,������,������
����
��
��K%8=%
�������#���7������
������@���,���)�

�����
�+�����#�*�%� !9=%�����
�+��	��
����%�#�B*�*�*���%�����*�
� !�����!���*���
�
�



20 

��!�
	����%4 �!*��%
� '��
�%“��	�����.*” K)�%“B
���	�� �” �+����%27 ���%&����!�����
�����!#����%27 

– 108 �!���%�����������B*��!������K,������7�@�����
������������ ��
��(	 :���%���������������
��!���


+��K,������7�@�����
������������ ��
��(	 :
+��B�*���%F)����*� ������%�.
	

��%��	
���(0 (2545=%B*��+�

�����*��'
�������.��&���!���*�������+�K�
%10 ���%�
� !�����!���*���
�
���!�
	���� 6 

�!*��%
� '��
�%“��	�����.*” K)�%“B
���	�� �%
��	����!��������!#���� 10 - 60 �!���%
��	�������+����

�+���������� (�����) �����!#���� 5.27 – 7.87 �����*��'
�������
�&,��
� �������
��!�	�(	 :�� I�

������� .80  

 ������	������ '���'@��� 	� ��B*��&������*����������� ��
��(	 :���%�.
	

��%��	
���(0%<2545=%
�

�&�� �*����������� ��
��(	 :�������&�%��,��������7������*���
����
�&,��
� �����%� !$)�"����������

��
	���
���������������&������7���������&� '�
�(�
$)�"�% 

+ $������� ����� ��������
������/�/>) ��&=�"�G � �
.=(� ���&/>) �������� 
�����	������

����������%�&��%��!
#��	��
K��%��	5�%<2554: 98=%���$)�"�����������	
����
���
����
��
���(0
��

��
	���
������������������.3(��
�����������&� '�
�(�
$)�"�
��
��%@ ����	��������%��������

��� ��
��(	 :
����
��
���(0�����������
	���
������������������.3(��
�����������%5*���������

���
������������ ��
��(	 :����!
����
��
���(0�����������
	���
���������������.3(��

����

��
��!�	�(	 :�#��
���(0.305 � !��
 %�)'����	/%<2552: 66=%�+����$)�"����
��
���(0�&	����#
.

�!#���������������!�������������������&� '�����������
����
�.��������������!K
$)�"������%6 

@ ����	��������%
���������������� ��
��(	 :���@ ������
���������������&� '�����������
����
�.�


������.*
�����+���/����K	
	���%.01 5*�
�����+'�#������
�+���/������!���
�
�����������%0.35 

� !��������%����������� ��
��(	 :%��
�
	
����������%� !��
���(M���!#�����������������,���

���
����(	������
��������������������������&� '�����������
����
�.�B*����� !%56.4 ����

�.4���6�0%��
�*	 �%3%M���7
%<2547=%$)�"��������������������	
����
������������������
	���


������&
������5����$�0���
���!5�&�0�����������
�(�
$)�"�����.����
#����%�����%
�����

����������� ��
��(	 :��7�
�����#�)�������
��K�+������
	���
������&
������5����$�0���
�

��!5�&�0�����
�����+���/����K	
	����!*��%.01 5*���
��K�+����B*�%���� !%43.9 �+��#��#7����

�����������
������������ ��
��(	 :����!�+��#���	*��
	���
������&
������5����$�0���
���!5�&�0���%

��������	������%�	

	��%B�5���0�	������%<2551: 210 - 211=%�+����$)�"��������&	��#
.� !@ 

�����
	���

�
# ���$�"��	�������������������
�(�
$)�"�
��
��+�����%�����������

��
��(	 :%�
,���������
�+�������
���+����&.*�	
 ��"3!�*	
���%5 
�����%��
��7�%6 
�����%

��
��K���
�+������
	���
����&����5�5 ��������#
�!�
B*�%��7� +�*�����%2 �����
���������%.40 

��%2 ���%16 � .�
������ '�#
*%5*�
���	
�3������
�+���������!#�������� !%20.3 - 25.9 � !  

$.M����0%�	��.3#0%<2553: 2=%B*�$)�"��������&	����#
.����	
����
� !�������&	�@ *��������*���

���
�����*�����
	���
������������������������.��%@ ���$)�"������%����������� ��
��(	 :%  



21 

��
�
	���*�
����
	���
�������%���
�����������
	���
���������������,���%��7��������+���/��%

3  +�*�����������@ 
����
	���
����������%���������� !%55.40 K)�%���� !%64.20 ������	������%

��!(���M	�.�(	 :%���(
5
%<2550: 57=%������������@ 
���
�(	����������������������!*��&���&� '�%���%

3 5���������
	����&	���	$%�
���	���%��.����
#����%�����%����������� ��
��(	 :���@ 
���
�(	

����������������������!*��&���&� '����%3 
������.*��%5 ������%��
��K�+����B*�%���� !%38.4 
�

���
��*� ������ 
�
��%(�*�%<2546: 37=%B*�$)�"���,����� ��������	
����
����������������

��
	���
��������������������5���������Ô���M��
!������������#�,�%�����*��
� $)�"�%

�����%����������� ��
��(	 :��7�
��������
����
�+���/
����
	���
���������
������.*%�����
�

����+���/����K	
	��� .05 5*���
��K�+����B*�%42.0 �&�����%F)����*� ������%��
(�%��#
�
��%

(2557: 142=%���$)�"�����������K�����30����������*�
��� ! ��"3!����	
����������������

��
	���
��������*�
�������
����
���@	*&���������&���5������$)�"�*�
���+�#����.�� 

�� ��B�%�	��� ��*.�	����$	 �0 %
#��	��� ��
#	* %������
,���	���3���� .�
��
� !� .�
����%

����������� ��
��(	 :��7�����������+���/
����
	���
��������*�
�������
����
���@	*&��*����3!

�����*�
�������
�����+���/����K	
	����!*��%.05 5*���7�
���+��������+���/���*�����<�����
��%

�������%.20=%���%5 
�����% 

 ��������!
� ����������������������������� ��
��(	 :����
���+��#������%�.�� ���
�

����������� ��
��(	 :���%��7��.�� ���
���
	���
������&
������5����$�0���
���!5�&�0%��
	���


����������%� !��
	���
�������������
����
���@	*&��
�������.�� ���
������������ ��
��(	 :
+��%

��7���
	���
�� �������������	�������� '���'�)���*���%�����������
������������ ��
��(	 :�����7�@�����
�

��
	���
��� ��������%
�����������������
������������ ��
��(	 :
+��% 

+

+ 3.2+���6
�&	)�����(-��
�	&(���
.=(����&/>) ��������++

  ��"3!
.������
 – ����.

�%��7��	
 ��"3!����.�� �����	*�)'������
����,���M����


���.�� �
,��
����

������@ �+���7�������

������@ ������.���5*����������*%�.�� �� '��)�

����
�����%��*�!��
����%�#���
��K�*	�B������� �#
��������
B*�%F)��
�@��$)�"� ��"3!
.��

����
-����.

�%B��# ������%�#����
#
��B�����%�.�� ���
� ��"3!
.������
%– ����.

�%

#
��K)�%�.�� ���
��	������������
�����#��*B*���B*�%#�,�� ,������!B
������!5�&�0� 7�����

�������%�
��!�������!5�&�0����	���#/�#�,��+���/�������
�

���M��# ��%<*���*,��%���(.
���	�. 

2547: 42=%��������'%��

�%��	������0%� !�."�%$���	�*���
�0%<2551: 58-89=%B*��#��	��
���%

 ��"3!
.������
%– ����.

�%#
��K)�% ��"3!�	
����.�� �����!�
	�B*������	
�3

���
��
��K�������*���30B� %����#7����
�+���/����	������!�����	*��!5�&�0���
������

����
%��
�� '����
��
��K���������.
������
�����#����� ������*B*���B*�%��,�������

@ ��!5�&�0����	���#/�����#�,��+���/��������!
�
�������
%�����+��������3!���
��������&� 



22 

��,�� (2547: 40) B*��	��
���
#
��������
.������
%#
��K)�%���
��
��K����!��*���30B� %� !

�#7����
�+���/���@ *�� !@ ��������!��	*�)'�������
%��
��K����@�����C	��
	��,�����@ *�

#�,��� �����@ ��������!��	*�)'�B*�%�������
#
��������
��
��K����.

�%#
��K)�%

���
��
��K����! !���������!�+����&�	*#�,����
��
��K����!��	�
��!�+���
	���
���
����&�

���
�*��#�,������ !%����!�+���
	���
�� '�B*������
���	
�3� !�.3M������#
�!�
��7��� ����

������!�+�B����@ ���
������������
B*�%F)����*� ������%���M�30 ������������%<2549) B*��#�

���
#
��B�������7����
��
��K�����//������
������
����#����������&����������

���$)�"������!�����&��%�����!�����&��%���
�*�	���%����#�������� ,�����*�����.*5*�
�

�����*���30B� K)�@ *�@ ��������!��	*�)'�������
%�������@�*+���	����
�
����#
��%���

���� ��� ,������!��!�+�%�����/#�� !�����
����
����������
% 

 ������%M�����&; � !�."�%$���	�*���
�0 (2552: 55) � ������% ��"3!
.������
-

����.

�%#
��K)�% ��"3!����	
�����!�
	�B*������	
�3���
��
��K�������*���30B� %

����#7����
�+���/����	������!�����!5�&�0�#����
����������
%��
�� '����
��
��K�����

����.
������
�����#�
����
�*��B*������B*�%��,�����@ ��!5�&�0����	���#/�����#�,��+���/�������

�!
�
�������
%�&��%��������#����,���,������+�*�������
%�������*�#����,�����!B
�
������


� � ���� )�����	

	��
�0%& ����
�0 (2547: 43) ����#����
#
�����% ��"3!
.������
-����.

�%

#
��K)�%���
��
��K�C	��
	
�B*�������#
�!�
����� ��$!B
���7�@���� ��,��Å��340� !

�Å#
��%5*� ��"3!
.������
�������,�����	*�)'������ ���.�� 
����&��������.

����%��,���#�

��
��K*+���	����B�
�
���B*��������#
�����B���� '��+���7����� �����+�#�*%F)��
����
�+���/
��

��
	���
%�� '������7���
	���
����)�����K��� !B
��)�����K��%5*��	�������	*�)'���7������	*�)'�

�����
����,���������C���30�*������%�,�%�.�� 
���
����

������@ ������

������@ ��

����.���%� ��*+���	�����C	��
	��,��B��������#
��������
�� '�% 

 ��������!
� ������������'%��.�B*����% ��"3!
.������
-����.

�%#
��K)�%������

��������
����
��
��K�������*���30B� %
���#7�K)����
�+���/����	������!�����	*��!5�&�0

���
����������
%��
�� '����
��
��K���������.
������
�����#����� ������*B*���B*�%��,����

�����!5�&�0����	���#/�����#�,��+���/��������!
�
�������
%��	�
��
	���
�#
�����������K��


 �*����� *#�,����*��
	���
�*	
���B
�����K���#�#
*B����
�� !B
�
����)���������.


#�,����������@���,�� 

  �����#���6
�&	)�����(-��
�	&(� �+�#��������* ��"3!
.������
-����.

�B*�

����Å������	������%������%M�����&� !�."�%$���	�*���
�0 (2552) ��7������*���
�
�

��!
�3���%
��+���� 17 ���%�
� !���
�
�
� 6 �!*��%���%“��	�����.*” K)�%“B
���	�� �” �	����!���

�����!#���� 17-105 �!���%@�����
��B*��!��������������� ���%��*������7�@�����
� ��"3!
.������
-

����.

�
������@�����B*��!���
+������%$$	�	
 %�� ������%<2557: 82=%����������*
.������
%
�



23 

�+�������%10 ���%��7������*
�
���!�
	����%5 �!*��%���%“��	�����.*” K)�%“B
���	�� �” �	���

�!��������!#����%10-50 �!���%5*�
�����+�����+���������!#����%.338 K)�%.744 
�������


�&,��
� �����%.877 � !����	���# ��&	'�%<��	/�	��0%�.��&. 2557: 66; $.M����0%�	��.3#0. 2552: 86=%B*�

�+������*���%*���*,��%���(.
���	�; � !���,��� (2536) 
��+������ '�#
* 20 ���%�����*

 ��"3!
.������
%– ����.

����������������.������.����>%��7����
�
���!
�3��� 6 �!*��%

��!���*���%“��	�����.*” K)�%“B
���	�� �” �	����!��������!#���� 20-120 �!���%@�����
��B*��!���

������������ �����*������7�@�����
����
.������
-����.

�
������@�����B*��!���
+������ 

 ������	������ '���'@��� 	� ��B*��+ ������* ��"3!
.������
%– ����.

����%*���*,��%  

���(.
���	�; � !���,��� (2536) 
��&��� '�����%�� ��"3!
�
���!
�3��� 6 �!*��%��!���*���%

“��	�����.*” K)�%“B
���	�� �” �����������B*��!�������,������������ ��"3!
.������
����.

�


�����������������B*��!���
+��% 

+ $������� �����&��&.��"%����)�����6
�&	)�����(-��
�	&(�+��
.=(����&+

/>) �������� 
�����	����������������%�&��%5&
	
�%�.���(	(��
 (2551) $)�"�����������	
����
���

���������������
	���
���@	*&���������&������!�+�@	*�Å#
��%@ �����%��
	���
���@	*&��

�������B�
�
 ��"3!
.������
-����.

�%����� .�
����&����
����. 18-27 �� %�����
�

����+���/����K	
	����!*�� .05 �����	�
��%
���.���3���0; � !���,���%<2553: 127=%�+����$)�"�

������������������������
	���
�����	5M��,��*�����//�������$)�"�%�����
������������.

�


��	�(	� 
����
	���
�����	5M��,��*�����//���7����*��%2 �� 4 
�����%� !�� '� 4 
��������

���
����+������
	���
�����	5M��,��*�����//�B*����� !%40 �����
�����+���/����K	
	����!*��%

.001 � !��������&���%�	�
	
�B&����0 (2549) $)�"�����������	
����
�������������������

��������*�������+ �
��������	�	

#��	��� ��$�����	����	5�6%��7 ��	�	
&� '��� ���  2 ���


#��	��� ��$�����	����	5�6�����$)�"� 2548 �����
���������	
%�,�%���
����
�������������%

���
� ��"3!
.������
-����.

�%���
���
����������7���������*��������������� !��������

������0�������7�@���+�������
�!*������������%���
�+�������� ! 68.90 
��������������+�


�������@�������%� ! +���%
�����	/ (2554) ����������	
����
� !���
�.�������������������

��
	���
�������������
���!�	�(	M��������$)�"������	&������/&�%�3!��	#��(.��	�%


#��	��� �����5�5 ����&
�� ��!���%�����%���$)�"����
� ��"3!
.������
-����.

�%� !
�

����������������$���*���&� '������
��%�!
���
	���
�������������
���!�	�(	M�����%F)����

�C	��
���(0�!#����
����� ��"3!
.������
-����.

�
��%� !
�����������������$���*���&� '�

�����
��%�!
���
	���
�������������
���!�	�(	M����� .�
��
%� !� .�
����
�
 ��"3!&��

����
%��� .�
���$)�"�&��%� !� .�
@�����������
����$)�"����%� !$$	�	
 %�� ������%<2557: 98) 

�+����$)�"���������������������!���������@ 
�����"!&��	
�����������
�(�
%�����%*��� ��"3!


.������
���@ ������
�����"!&��	

������.*%5*�
�����+'�#������
�+���/���!���
�
���� 



24 

�������%.316 � !�.
	

��%��	
���(.0%<2547=%B*�$)�"��	
 ��"3!� !��!�����30����������������

��
	���
���������3	
$��
�0�����������&� '�
�(�
$)�"�
��� ��%@ ���$)�"������%
��

�+��������+���/%�,�%��$��
	���*�
����
	���
���������	&��3	
$��
�0%
.������
����.

�%� !

���������.��������
�����������3	
$��
�0���@��������%���@ 
����
	���
��������

�3	
$��
�0%�����
��%60.7 63.5 � !%66.7 
�
 +�*��%����	������%����	��%����!$��
�0%<2554) 

�+����$)�"��������&	����#
.*����K�����30�������
� !���
�M�
	�.�
�������	
�������������

��
	���
����&��	��
��0��7
��������������0� !� �*M�������������#/	�%@ ���$)�"������%

 ��"3!
.������
-����.

�%��7�
���+�������*�����������+������
	���
����&��	��
��0��7


��������������0� !� �*M��*�������&��	��
��0��7
������ �*M��%��� .�
��
� !� .�
����%11 

� .�
%�+�������� !%38 K)�%51 5*��+����B*�����.*��� .�
�����������
��!*���$�"��	������������

���% 

 ��������!
� ����	������������������.�B*����%@����� ��"3!
.������
-����.

����%�!��7�

@�����
���
	���
��������%��
	���
���
���@	*&��%��
	���
����&��	�����0��7
��������������0

� !� �*M��%*���� '�������	�����'�)���*���%�����������
� ��"3!
.������
%– ����.

����%�!
�

��
	���
��� ��������%
�����������������
� ��"3!
.������
%- ����.

�
+��% 

+ +

+ J8J+��(�(����#�()�.=(����&/>) ��������� �
.=(����&/>) ��������++

 ��
�
	%
����
#
��
�
�����.��
������&��34	
��K��%�.$.2554 <�	
�0��� '����%2)

#
��K)�%�����#�,����
����)�����.�� 
���	���*�	��#�)��%��

�%��	������0 (2535) �(	������%��


�
	%�,��	
 ��"3!��!�M�#�)������.�� %��	*���������������&	���!�
	��������������	��#�)���	���*���
�

��!5�&�0#�,�5�"%�+��#�
����
����)�5��
�����B����&��#�,�B
�&��%����#�,�B
�����
���	���� '��%

��7 ����
�	*�#7�%���
����)�����.�� ���
�
���	��
����%B
�����!��7 �%�	�����%�	��
�&��	
%#�,�

�K�����30
����%� !�.����0%5���
�!�� %<2541: 246=%� ��������
�
	%#
��K)�%�����!�+����# ���#

����#�#�,�K��#��� �
K.%���
�	*�����*#�,��K�����30
����%��7����
����
��������!
�*�	���

�#�
������
�� ��"3!�����
K.���
�	*�����*#�,��K�����30���
��������B�����������#�,�
�

�	�(	� 
����
	���
����
��
���	����* ��
#�,��	������%F)������!
��� '���%��
K.�	�����%#�,�

���
�	*%<Ideas=%F)��K���.�� 
���
�
	������
���	���*�7�!
���
	���
����!����
�@&	/����	���� '�%

�
�#��
���
�
	��� ��7�!�+��#���	*��
	���
# ��� ����%��������'%� ���	��%����!$��
�0%<2554: 

69=%B*��#����
#
�������
�
	%#
��K)�% ��"3!����	
����.�� �����!���B�*���������� !���

�	*�����������!5�&�0� !5�"�����,����*��,���#�)��%���
����)�&��%B
�&��%����%B
�����%#�,�

���
����
����!��!�+�
���.�� #�,��	���*�	��#�)��B����	$���*������#�,�*��� �� !
����


�.���������*� ���������������� !����	*����.�� �� '��% 



25 

  F)����
�
	
�����������0��!���B��%*���*,��%���(.
���	� (2531: 125-127) ��7 � 3 

���0��!���%B*����%1) ���0��!�������������	* (Cognitive Component) �������.�� 
����
�	*

����������	��#�)���	���*5*���!���*������
����)�#�,����
�&,������.�� 
�
����
K.%�.�� #�,�

�K�����30
����%��7����
����)����
��	$���%����	���� '�*�#�,�� �%
���!5�&�0#�,�
�5�"
������

������*%��7����
����)�� !���
�&,���&	���!�
	����%�=%���0��!���������
����)�%<Affective 

Component) ��7����
����)������*����
���	��
����%
�
��!�����30���B*�� ��
�%��7����
����)����
�

�	$���%���
&�����
B
�&��%#�,����
����B
�����%F)���!��*� ���������0��!������������

�	*%K���.�� �&,������	���**�
���!5�&�0%�.�� �7�!&��� !�������	���� '�%�����
��������
K���.�� 

�&,������	���� '���7��	��B
�*�#�,�
�5�"%�.�� �7�!B
�&��� !B
��������	���� '�%� !%�=%���0��!���

����������
��!�+�%<Action Tendency Component) ��7����
����
����!
������
���	��
����%

5*��	���3����������

����5��
����!��*���
	���
#�,�B
�
���	��
����%���
��������	*� !����)� 

���0��!�����'� ��������M�����	
������.�� � !���B
�����C���
���7���
	���
���
����
�!

��!�+������7���
	���
#�,�B
����
�)'������ �� ��"3!�,���%����.�� � !%�K�����30%��������'%

��
�
	�����
��K�������B*���%�% ��"3!%B*����%É=%
��	$���%<direction=%#
��K)������!�
	����%

�������	*%�������)�%� !�������
����!��!�+�B���������#�,� �%*�#�,�� �%�&��%���0��!���

���*����������	*%��
��K��*B*�����.�� 
����
�������!�*7����
��������*B����	$�������	���� '�*�#�,�

� �%
���!5�&�0#�,�
�5�"�����B�%���0��!���*����������)�%�!��7��	�����������&��#�,�B
�&��%

����#�,�B
�����%�������0��!����������
����!��!�+�%�7�,����������.�%&����# ,�%#�,��+�
�
%

�
,���#7�����	���� '���7��	�����*���������!�
	����%#�,������
��������
%�7�!� �*����%
��
���%#�,�

��	����%�
,���#7�����	���� '���7��	�����B
�*�%� !%�=%��	
�3%<magnitude=%#
��K)����
���
���%#�,�

��	
�3���
�.���������
�
	B����	$������#�,� �%� ����,�%�.�� ���
���
�
	
���	���*�	��

#�)��������.����� !�����
��������
�7���
���
�
	
������	��#�)�������������%�� '���'���
�.�����!


�
��#�,������)'������ �����
�+���/����	���� '����
����
�������������
����
������������*%    

<��

�%��	������0;%2535) 

 ��������!
� ��������������'%��.�B*����%��
�
	���*�
����
	���
��� ��������%#
��K)�%

���
����)��&	���!�
	���������
	���
��� ��������%��7��	�����*�%
���!5�&�0#�,�5�"������*%����)�&��

#�,�B
�&��%� !
����
����
����!��*���
	���
��� ��������
������������*%��!���B�*���%3 

���0��!���%B*���� 1) ���0��!�������������	* (Cognitive Component) 2) ���0��!������

���
����)� (Affective Component) 3) ���0��!�������������
��!�+� (Action Tendency 

Component) 

 �����#��(�(����#�()�.=(����&/>) �������� �+�#��������*
�������
�
	���*�
����
	���


��� ��������B*�����Å������	������%�&	*&��%&�&����.���3%<2547: 53=%��7������*
�
���!�
	����%4 

�!*��%���%“��	�
������.*” K)�%“B
���	�� �” 5*�@�����
������+�K�

��������
�	*� !���
����)�
��%



26 

��7�@��
���
�
	
����
	���
���������������@�����
��B*��!���
+��%�+����%15 ���%������
�&,��
� ��

��
��!�	�(	 :�� I� ��������%.838 � !�.
	
��%��	
���(0%<2545=%B*�����������*��
	���
��������%


�
���!�
	����%6 �!*��%
� '��
�%��	�����.*%K)�%B
���	�� �%
��+����%15 ���%������
�&,��
� ��

��
��!�	�(	 :�� I� ��������%.92 � !%��&��M�30%�
�$��*	 :%<2556: 8=%B*�����������*��
�
	
��

��
	���
��� ������ �����%��7������*
�
���!�
	����%6 �!*��%
� '��
�%“��	�����.*” K)�%“B
���	�� �” 

�+���� 11 ���%������
�&,��
� ����
��!�	�(	 :�� I� ��������%.87  

 ������	������ '���'@��� 	� ������������*��
�
	���*�
����
	���
��� ��������%5*����������+�K�


����	��
�Å	��
	���%�� ��"3!
�
���!�
	����%6 �!*��%
� '��
�%“��	�����.*” K)�%“B
���	�� �” 

�����������B*��!�������,������������
���
�
	���*�
����
	���
��� ��������
�����������������B*��!���


+��% 

 $������� ������)����(�(� ���#�()�.=(� ���&/>) ��������� �
.=(� ���&/>) ��������++


�����	����������������%�&��%����0�M��%���	/
	
���. %<2552=%B*�$)�"�����������	
����
�������������

�����
	���
�������#����
��������������&���&� '����%3 �����*��
�,'�������$)�"��.� ��&(���%��
 

4 �����%��
�
	
���������#����
���
�@ 
����
	���
�������#����
��������������
������.*��

���%2 ������%�,�%����������� ��
��(	 :� !�������$���*���5�������%F)�����
�����
��K�����30

��
	���
�������#����
��������������B*����� !%63.10 �����.��
��%@ ��
��	�� �0%<2550) 

�+����$)�"�������������@ 
����
	���
���������3	
$��
�0�����������&���&� '����%3 �����%��
�
	


������������7�������������@ 
�����������	&��3	
$��
�0�����������
������.*%�����
�����+���/

����K	
	���%.01 �����
��%.345 ��*� ������%
�
��%(�*�%<2546: 37=%B*�$)�"���,�������������	


����
������������������
	���
��������������������5���������Ô���M��
!������������#�,�%

�����*��
� $)�"�%�����%��
�
	
����Ô���7����������
����
�+���/
����
	���
�)�F��
��Ô�
��

����.*�����
�����+���/����K	
	���%.05 �����
�� .237 � !�&	*&��%&�&����.���3 (2547) $)�"�������

�����!������
����
��
���(0�����
	���
�������������������%&� '�
�(�
$)�"������ 3 ���#��*

�.���3�.��%�����%��
�
	
����������F)����7�
����������� 1 �� 8 
��������
��	�(	� 
����
	���


����������������
��!�	�(	 :�#��
���(0�������%.713 F)��
�����+' �#������
�+���/������� .255 � !%   

3��� %���
���* (2551) $)�"�
������&	����#
.������@ 
����
	���
���������������������

�!*��&� '�
�(�
$)�"������ 3 �����*�+��������3!���
������$)�"��� '��,'����%��
�,'�������$)�"�

��� 2 ��.����
#����%�����%��
�
	
�������������@ ���
��
����
	���
�������������
�

����+���/����K	
	����!*�� .01 
�����+'�#������
�+���/������� .44 � !�	���"0%���#��%<2546) 

$)�"��������#.�!*��������@ 
����
	���
��� ����������������&� '���!K
$)�"������ 6 �����%��
�
	


����������
����
��
���(0�����
	���
��� ����������������%5*�
������
��!�	�(	 :�#��
���(0

�������%.481 F)��
��������+���/����K	
	����!*��%.05 ��*� ����������	������%*.��*,��%���(.
���	�%

(2552:18=%�+����$)�"�%@ ����+����� !�����	�(	� ����	
 ��"3!� !�K�����30%�������������



27 

�����
	���
��� ������ *������������
�(�
$)�"�
��
��%@ ����	��������%��������
�
	���*�
�����

�����
��	�(	� 5*�
��
����
	���
��� ���������������7����*�����%1 
������
��!�	�(	�#��
���(0%.44 

� !��������%
������&	��#
.%B*����%��
�
	���*�
����������%����������� ��
��(	 :%���������.����

����
������% ��"3!
.������
-����.

�%��
��K���
����(	������
������������
	���


��� �������������B*�%���� ! 54 ��������'� ��
�����	������$)�"�� !��*��
�
	���*�
����
	���
���

��������*��������%*����' %��.&�%���B��%<2550: 110=%B*�$)�"��� ���������!���������@ 
��

���
��
��K���������#����
�������	���$��
�0�����������&� '���!K
$)�"������%6 �����%   

��
�
	���*����@ 
�����
��
��K���������#����
�������	���$��
�0�����
�����+���/����K	
	���

�!*��%.01 5*���
��K�+����B*����� !%3.98 � !���������	��������*����
��
���(0�!#������


�
	���*�
����
	���
��������� !�������$��5������������
	���
����)�����K�����
������


�� ���������%�&��%��	/�	��0%�.��& (2557: 179=%�+����$)�"�����������	
����
����������������

��
	���
��������
�
�
��K�!�	&�&�� @ ����	��������%��
	���

�
�
��K�!�	&�&��*���

���
���� 	&�&��%�������B�
�
��
�
	���*�
����
	���
��������
�
�
��K�!�	&�&��� !

�������$��������������� .�
�	*�
����B*����%���� !%2.50 � !� .�

��*�
����B*����%3.70 � !

��
	���

�
�
��K�!�	&�&��*������
���� 	���$��
�0�,'�����������B�
�
��
�
	���*�
��

��
	���
��������� !�������$����������%F)���!����� .�
������������	*�
����B*�������� !%

7.50  

 ��������!
� ���������������������.�B*����%@�����
���
�
	���*�
����
	���
�������#�

���
���%��
	���
���������%��
	���
��������%��
	���
��� ������ *�%��
	���
��� �����%� !

��
	���
��������
�
�
��K�!�	&�&��%*���� '�����	�����'�)���*��������������
���
�
	���*�
��

��
	���
��� �����������%�!
���
	���
��� ��������
�����������������
���
�
	���*�
����
	���
��� ��������


+��% 

 

48+�������������&��
.=(����&/>) ��������+

+ L87+������
��	�������
������
.=(����&/>) ��������+ 

 ��

�%��	 ������0 ; � !�." �%$���	�*���
�0  (2551: 87) B*� �#����
#
�����% 

���������.������������%#
��K)�%@�����������������������#����������.�
��� ��"3!���

�����*�#��+� ����%�����*����
*����
,��@����������B*��!���*�%�����*� ��5��%���
#�����

�
,��@����������
�#�,��+��!���B
�*�����������%������K�
��,�����������%
��#
.@ � !B
�����'��

���*%���&�����!�+����
�+���/������������	&�
����%&���
���
,������������
+���%�����

������0�����)�"�%��������/#����
���������0�����)�"�%�#��� ��������*�.�%��*#��.���30���

������#�%�����	�
�
	
������)����"!%#�,��+��#���	*��
	���
��������� !@ ��
��(	 :���*�% 

���������.��������������7�����#�)��������������.��������
����
�&	�����������% 



28 

 ����0B �0%<Gottlieb. 1994: 228=%� ������%���������.��������������7���!������

������C	��
���(0%�����������
��
���(0�!#��������������,���#���	*���&����# ,����������@&	/

�����/#�%������.��#��#���	*���
M��M�
	����
����%���
����)�
� ����%� !$���M�����
����%

F)�����B*������������������������.����*�����
K.� !���*����	
��%������	������ '���'B*��+�

����	*���%*.��*,��%���(.
���	� (2543: 156-166) ������$)�"����������.������������5*�

���� ��"3!���������.������7� 3 *���%B*���� 1) *������
30 (Emotional Support) B*����%���

��*�#��+� ����%� ��5��%K�
*������
������
#�����%�#����
���.��%� !��
������	�����@�������

��7� 2) *������
� ������� (Informational Support) ��7����&����# ,�%���B���/#�%&���#����

������*�%�#��+���!�+�%�#��+���)�"��
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� 

����� ����,���#���	*���
������� !��
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 �����#������
��	�������
���� ����Å������	������%�.
	
��%��	
���(0 (2545: 

216-217) 
�����+�K�
%�+���� 10 ���%��7������*���
�
���!
�3��� 6 �!*��%��� “��	�����.*” 

K)� “B
���	�� �” �	�������!��������!#����%10-60 �!���%� !
�������
�&,��
� �������
��!�	�(	 :

�� I�������� .77 � !��6��%��@ %<2551: 96=%B*������������K�
��*���������.����

�����������
� ��"3!��7�
�
���!�
	����%5 �!*��%
� '��
�%“��	�
��” K)�%“��	�����” �+����%30 ���%

������
�&,��
� ���� '������������%.940 �	

	��
�0%& ����
�0 (2547: 64) ��!���*�������+�K�
 12 ���%

��7������*���
�
���!�
	���� 6 �!*��%��� “��	�����.*” K)� “B
���	�� �” 
��	�������!�������
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�!#���� 12-72 �!���%
�������
�&,��
� ��������� .81 ��!
#��&	���$0%�&	��5�%<2552: 80=%B*������

������K�
���������.�*��������������@��������%�+����%17 ���%��7�������K�
&�	*
�
�

��!�
	����%5 �!*��%
� '��
�%“��	�����.*” K)�%“��	���������.*” �	����!��������!#����%17 – 85 
����%t ����

�!#����%2.274 – 7.943 ������
�&,��
� ���������%.666 � !�	B  ��"30% ����%<2554: 107=%B*������

�����*���������.������������������@��������
�
����	*���%�&I�I��0%� !�3!%<Schaefer; 

et al. 1981: 381-406=%��!���*�������+�K�
�+����%15 ���%�� ��"3!���
�
���*��!�
	����%6 

�!*��%
� '��
�%“��	�����.*” K)�%“B
���	�� �” �	�������!��������!#����%15 – 90 �!���%5*�
����

�+�����+���������������!#����%.318 – .638 
�������
�&,��
� ���������%.876  

 @��� 	� ��B*�����������*���������.������������5*������&���� �	B  ��"30% ����% 

(2554: 107) ����!
��� �����������	����� �������������������%5*��+������*���������.����

��������%3 *����,�%*������
30%*������
� �������%� !���*����.���30%�+����%15 ���%��7����


�
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���	�� �” 
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�	���

���������������������%5�����������&�
	��������6��%F)����7�����	����&	��.3M��@ ���

��
M�"30�����%������@��������*�� %��!�+�%� !&���� ,��#����,����
��.3M���#��*7����������
B�

K)�������	
�#��*7�B*��&�#����
.*� !�,
#����,����#����
.*5�������%���F,'�#����,��#� �����������

�
+����
�%#�,��#���7�������/��5����
����%�!�+��#��*7���������
��	�������������%��������.
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��������
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$��
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�(�
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��� ��%5*�$)�"������������!*��
�(�
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�+���� 524 ��%@ ���$)�"������%�����������B*�� �����������.������������3	
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�0���
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���
	���
����
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�����������%��
	���
�3!�������&� '������%

��
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�0�������%�����������B*�� �����
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�����������B*����� ! 31.8 
������
�� = .34 ��������
����+������7� +�*����� 1 �+������
	���


�3!�����B*�%���� ! 32.10 
������
�� = .14 � !����	�������	
	� �
�0%& ����
�0  (2547) $)�"�

��!�����30��������������	���$��
�0� ! ��"3!�	
�������������
�(�
$)�"�
��
�����

���������������
	���
�����������!�	���$��
�0%�����%
��������������.�*��������������!

�	���$��
�0����	*�
��*�%��7�
���+��������.*
����
	���
�
���

�����������%B*����� ! 9.8 

�����
��������� .29 � !��
	���
��������# �������%B*����� ! 24.70 �����
��������� .37 ��7�
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	%F)��@ ����	���%�����%���������������$M������������

�#���,'�
�������������%���������	
�#�#����
���%�����*�#�
�
.
#����,�� !�,�����������,���%M����
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��*% 	
���"�%

(2519=%B*�� ������5���������7 ��K����� %F)� �
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�������
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@��� !5��
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���
����%F)���!&����#�����������	*���
�)���������������% 

+ �����#
����������#�/�<������� �+�#��������*�������$���*���5��������� '�B*�����Å

������	������%�
 ����0%� ���	& �� (2545=%B*�����������*�������$��������������%�����������

&� '�
�(�
$)�"�
��� ��%�+����%261 ��%
�����+�K�
�+����%35 ���%�
� !�����!���*���
�
�

��!�
	����%5 �!*��%
� '��
�%��	�����.*%K)�%��	���������.*%&����!��������!#����%35 – 175 �!���%&���

�!����������+�����+����������
�����!#����%1.76 – 6.74 
�������
�&,��
� �������
��!�	�(	 :�� 

I� ��������%.88+����%�!����%�+��.�@ %<2548=%B*�����������*�������$���*���5�������%�����������
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�
�

��!�
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N8+.=(����&/>) ��������� �
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�� ������������*�������������$
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��
�,'�������$)�"�
�(�
$)�"�%��
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�+ � �� � � � � � 3 ! � � � 
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�  �,' � �������+ ���� ��� ��
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�����
	%<����� ���%83.14 � !%69.82=%���*� 7�%<����� ���%81.52=%���*� ��%<85.75 � !%69.97) 

���*�#/�%<����� ���%80.73 � !%68.82=%���*�#/��	�$"%<����� ���%80.36 � !%70.53=%���*�� ���

�!�
��������%2.97 <����� ���%82.74 � !%70.61=%���*�� ����!�
%2.97 �)'�B�%<����� ���%81.09 � !%

69.13=%
+��������	//�
��%<����� ���%80.62 � !%69.98=%��	//�
���)'�B�%<����� ���%84.48 � !%

70.18=%� !�������B�
�
�������$���*���5�������%�� '���� .�
��
%<78.29 � !%73.91=%� !� .�


����%11 � .�
%B*����%��$&��%<����� ���%78.61 � !%74.36=%��$#/	�%<����� ���%78.10 � !%73.63) 

5����������� �*��������������
�
�5����%“ *�� ������%��	�
�� ����” (����� ���%77.97 � !%74.99) 

5����������� �*����������������
	%<����� ���%77.97 � ! 74.99=%���*� 7�%<����� ���%78.64 � !%

73.23=%���*� ��%<����� ���%80.79 � !%74.93=%���*�#/��	�$"%<����� ���%77.49 � !%73.40) 

���*�� ����!�
��������%2.97 <����� ���%79.11 � !%74.24=%���*�� ����!�
%2.97 �)'�B�%<����� ���%

77.13 � !%73.10=%
+��������	//�
��%<����� ���%77.30 � !%73.30=%��	//�
���)'�B�%<����� ���%

79.69 � !%74.96)  

 ��.�B*����%1=%���C	��
���(0�!#������
�
	���*�
����
	���
��� ��������� !�������$���*���

5�������%��� .�
���*�� ����!�
%2.97 �)'�B�%5*������������
���
�
	���*�
����
	���
��� �����������

� !B*�����������$���*���5����������%�!
���
	���
��� ��������
�����������������
� ��"3!�,��% 

2=%�����������
���
	���
��� ��������
��%�,�%�����������
���
�
	���*�
����
	���
��� �����������%����

� .�
��
� !� .�
������ '�#
*%B*����%��$&��%��$#/	�%5����������� �*��������������
�


�5����%“ *�� ������%��	�
�� ����” 5����������� �*����������������
	 ���*� 7�%���*� ��%

���*�#/�%���*�#/��	�$"%���*�� ����!�
��������%2.97 ���*�� ����!�
%2.97 �)'�B�%
+������ 

��	//�
��%��	//�
���)'�B�%3=%��������'� �������%�����������
���
	���
��� ��������
��%�,�%

�����������B*�� ���������$���*���5����������%����� .�
��
� !� .�
����%11 � .�
%B*����%��$&��%

��$#/	�%5����������� �*��������������
�
�5����%“ *�� ������%��	�
�� ����” 5����������� �*���

�������������
	 ���*� 7�%���*� ��%���*�#/��	�$"%���*�� ����!�
��������%2.97 ���*

�� ����!�
%2.97 �)'�B�%
+��������	//�
��%��	//�
���)'�B� 
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���� 11 ������������������� ��������
	���
��� ��������%*������
� '�������������������%�+���� 

     
�

�������
�
	���*�
����
	���
��� ��������� !�������$���*���5�������������	�(	� �*����% 

     ��� .�
��
� !� .�
���� 

 

��	)&+ (�����+

�����
����
�)��:����!��+

.=(����&/>) ��������+

#������(� F�/������+

��	)&���&��)��:�������+ ��	)&���&��)��:����(���+

��
 ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 42.97 
+��%= 37.41 

 �������$���*���5������� ���%= 41.36 
+��%= 39.02 

��$&�� ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 43.13 
+��%= 36.73 

 �������$���*���5������� ���%= 40.83 
+��%= 39.04 

��$#/	� ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 42.84 
+��%= 37.98 

 �������$���*���5������� ���%= 41.72 
+��%= 39.10 

5����������� �*�������� ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 43.20 
+��%= 37.21 

������
�
�5����%

 *�� ������%��	�
�� �

��� 

�������$���*���5������� ���%= 40.89 
+��%= 39.52 

5����������� �*�������� ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 43.00 
+��%= 37.66 

��������
	 �������$���*���5������� ���%= 41.96 
+��%= 38.70 

���*� 7� ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 42.04 
+��%= 37.11 

 �������$���*���5������� ���%= 41.02 
+��%= 38.12 

���*� �� ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 44.44 
+��%= 36.96 

 �������$���*���5������� ���%= 42.04 
+��%= 39.36 

���*�#/� ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 42.34 
+��%= 37.32 

 �������$���*���5������� ���%= 40.41 
+��%= 39.25 

���*�#/��	�$" ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 42.59 
+��%= 37.73 

 �������$���*���5������� ���%= 41.35 
+��%= 38.97 

���*�� ����!�
 ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 43.55 
+��%= 38.05 

��������%2.97  �������$���*���5������� ���%= 42.18 
+��%= 39.42 

���*�� ����!�
 ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 41.93 
+��%= 36.58 

2.97 �)'�B� �������$���*���5������� ���%= 40.13 
+��%= 38.37 


+��������	//�
�� ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 42.22 
+��%= 37.47 

 �������$���*���5������� ���%= 40.95 
+��%= 38.74 

��	//�
���)'�B� ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 44.10 
+��%= 37.25 

 �������$���*���5������� ���%= 41.95 
+��%= 39.41 
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 ���
����%11 �����%�!�����
	���
��� ��������%*������
� '��������B
��������B�
�


�C	��
���(0�!#������
�
	���*�
����
	���
��� ��������%� !�������$���*���5�������%�����
�����+���/

����K	
	 

 �
,���	���3����
������	��!�� !
������!�����
	���
��� ��������%*������
� '��������%

<
����%8=%� !
�
����� ���%<
����%11=%�����%�!���*������
� '���������������B�
�
��
�
	���

*�
����
	���
��� ��������%�� '���� .�
��
%<����� ���%42.97 � !%37.41=%� !� .�
������ '�#
*%B*����%

��$&��%<����� ���%43.13 � !%36.73) ��$#/	�%<����� ���%42.84 � !%37.98=%5����������� �*��������

������
�
�5����%“ *�� ������%��	�
�� ����” <����� ���%43.20 � !%37.21=%5����������� �*���

�������������
	%<����� ���%43.00 � !%37.66) ���*� 7�%<����� ���%42.04 � !%37.11=%���*� ��%

<����� ���%44.44 � !%36.96=%���*�#/�%<����� ���%42.34 � !%37.32=%���*�#/��	�$"%<����� ���%

42.59 � !%37.73=%���*�� ����!�
��������%2.97 <����� ���%43.55 � !%38.05=%���*�� ����!�
%

2.97 �)'�B�%<����� ���%41.93 � !%36.58) 
+��������	//�
��%<����� ���%42.22 � !%37.47=%��	//�


���)'�B� <����� ���%44.10 � !%37.25=%� !�������B�
�
�������$���*���5�������%�� '���� .�


��
%<����� ���%41.36 � !%39.02=%� !� .�
����%11 � .�
%B*����%��$&��%<����� ���%40.83 � !%

39.04) ��$#/	�%<����� ���%41.72 � !%39.10=%5����������� �*��������������
�
�5����%“ *

�� ������%��	�
�� ����” (����� ���%40.89 � !%39.52=%5����������� �*����������������
	%<����� ���%

41.96 � !%38.70) ���*� 7�%<����� ���%41.02 � !%38.12) ���*� ��%<����� ���%42.04 � !%39.36) 

���*�#/��	�$"%<����� ���%41.35 � !%38.97=%���*�� ����!�
��������%2.97 <����� ���%42.18 � !%

39.42) ���*�� ����!�
%2.97 �)'�B�%<����� ���%40.13 � !%38.37)  
+��������	//�
��%<����� ���%

40.95 � !%38.74=%��	//�
���)'�B�%<����� ���%41.95 � !%39.41) 

 ��.�B*����%1=%B
����C	��
���(0�!#������
�
	���*�
����
	���
���
� '��������%� !

�������$���*���5�������
����
	���
���
� '��������%�� '���� .�
��
� !�.�� .�
����%2=%�����������


���
	���
���
� '��������
��%�,�%�����������
���
�
	���*�
����
	���
��� �����������%����� .�
��


� !� .�
������ '�#
*%B*����%��$&��%��$#/	�%5����������� �*��������������
�
�5����%“ *

�� ������%��	�
�� ����” 5����������� �*����������������
	 ���*� 7�%���*� ��%���*�#/�%���*

�#/��	�$"%���*�� ����!�
��������%2.97 ���*�� ����!�
%2.97 �)'�B�%
+��������	//�
��%��	//� 


���)'�B�%3=%��������'� �������%�����������
���
	���
���
� '��������
��%�,� �����������B*�� ��

�������$���*���5����������%����� .�
��
� !� .�
����%11 � .�
%B*����%��$&��%��$#/	�%

5����������� �*��������������
�
�5����%“ *�� ������%��	�
�� ����” 5����������� �*�����������

�����
	 ���*� 7�%���*� ��%���*�#/��	�$"%���*�� ����!�
��������%2.97 ���*�� ����!�
%

2.97 �)'�B�%
+��������	//�
��%��	//�
���)'�B� 
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���� 12 ������������������� ��������
	���
��� ��������%*����������#����
���*���
������� 

     ��������%�+����
�

�������
�
	���*�
����
	���
��� ��������� !�������$���*���5������������ 

     �	�(	� �*����%��� .�
��
� !� .�
���� 

 

��	)&+ (�����+

�����
����
�)��:����!��+

.=(����&/>) ��������+

#���������������&���#���(����+

��	)&���&��)��:�������+ ��	)&���&��)��:����(���+

��
 ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 39.19 
+��%= 32.62 

 �������$���*���5������� ���%= 36.93 
+��%= 34.89 

��$&�� ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 40.25 
+��%= 32.85 

 �������$���*���5������� ���%= 37.78 
+��%= 35.32 

��$#/	� ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 38.49 
+��%= 32.41 

 �������$���*���5������� ���%= 36.37 
+��%= 34.53 

5����������� �*�������� ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 39.94 
+��%= 32.60 

������
�
�5����%

 *�� ������%��	�
�� �

��� 

�������$���*���5������� ���%= 37.08 
+��%= 35.46 

5����������� �*�������� ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 38.51 
+��%= 32.70 

��������
	 �������$���*���5������� ���%= 36.67 
+��%= 34.53 

���*� 7� ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 40.62 
+��%= 33.71 

 �������$���*���5������� ���%= 38.63 
+��%= 35.69 

���*� �� ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 41.31 
+��%= 33.00 

 �������$���*���5������� ���%= 38.75 
+��%= 35.56 

���*�#/� ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 38.39 
+��%= 31.49 

 �������$���*���5������� ���%= 35.07 
+��%= 34.81 

���*�#/��	�$" ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 37.77 
+��%= 32.79 

 �������$���*���5������� ���%= 36.14 
+��%= 34.43 

���*�� ����!�
 ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 39.18 
+��%= 32.56 

��������%2.97  �������$���*���5������� ���%= 36.92 
+��%= 34.82 

���*�� ����!�
 ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 39.16 
+��%= 32.55 

2.97 �)'�B� �������$���*���5������� ���%= 36.99 
+��%= 34.72 


+��������	//�
�� ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 38.40 
+��%= 32.51 

 �������$���*���5������� ���%= 36.35 
+��%= 34.55 

��	//�
���)'�B� ��
�
	���*�
����
	���
��� �������� ���%= 40.37 
+��%= 32.92 

 �������$���*���5������� ���%= 37.74 
+��%= 35.55 
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����
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�����
�����+���/����K	
	����!*��%.05 ��� .�
��
%� !� .�
����%3 � .�
+B*����%��$&��%���*�� ���

�!�
%2.97 �)'�B�%� !@��������
��!*�����$)�"���	//�
���)'�B�%�
,���+��������������������7�

������*����	(�����&I�I� %(Scheffé) <
����%13 � !M����!���%4=%� .�
��
%��@ *����� !����*%

1=%�����������B*�����������$�������������%K��
���
�
	���*�
����
	���
��� �����������%�!
�

��
	���
�������#����
���*���
����
�����������������
���
�
	���*�
����
	���
��� ��������
+��%2) 

�����������
���
�
	���*�
����
	���
��� ��������� !B*�����������$���*���5�������� !�������
������

*���%�!
���
	���
�������#����
���*���
����
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���
�
	���*�
����
	���
���

��������� !B*�����������$���*���5�������
+������
������*���%� !� .�
������$&��%�
,���+����
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����%14 � !M����!���%5) ��@ *��
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�
	���*�
����
	���
��� �����������%

�!
���
	���
�������#����
���*���
����
�����������������
���
�
	���*�
����
	���
��� ��������


+��  2=%�����������
���
�
	���*�
����
	���
��� ��������� !B*�����������$���*���5�������� !�������


������*���%�!
���
	���
�������#����
���*���
����
�����������������
���
�
	���*�
��

��
	���
��� ��������� !B*�����������$���*���5�������
+������
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����
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���
	���
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���
�
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����
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��� ��������
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���
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	���*�
����
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���
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����%11 � .�
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�
�5����%“ *�� ������%��	�
�� ����” 5����������� �*�����������

�����
	%���*� ��%���*�#/�%���*�#/��	�$"%���*�� ����!�
��������%2.97 ���*�� ����!�
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2.97 �)'�B�%
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� !� .�
������ '�#
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�5����%“ *�� ������%��	�
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��������%2.97 ���*�� ����!�
%2.97 �)'�B�%
+������ 

��	//�
��%��	//�
���)'�B�%�����!���*����������#����
���*���
�����������B�
�


����������� ��
��(	 :%�� '���� .�
��
� !� .�
������ '�#
*B*����%��$&��%��$#/	�%5����������� �*���

�����������
�
�5����%“ *�� ������%��	�
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� 7�%���*� ��%���*�#/�%���*�#/��	�$"%���*�� ����!�
��������%2.97 ���*�� ����!�
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�)'�B�%
+��������	//�
��%��	//�
���)'�B�%� !�������B�
�
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� .�
��
� !� .�
������ '�#
*%B*����%��$&��%��$#/	�%5����������� �*��������������
�


�5����%“ *�� ������%��	�
�� ����” 5����������� �*����������������
	%���*� 7�%���*� ��%

���*�#/�%���*�#/��	�$"%���*�� ����!�
��������%2.97 ���*�� ����!�
%2.97 �)'�B�%
+������ 

��	//�
��%��	//�
���)'�B� 

 


���� 18 ������������������� ��������
	���
��� ��������%<*�����
=%�����������%�+����
�

�� 

     �������������� ��
��(	 :�� !���������.��������
������	�(	� �*����%��� .�
��
� !� .�
���� 

 

��	)&+ (�����+

�����
����
�)��:����!��+

.=(����&/>) ��������+

��	)&���&��)��:�������+ ��	)&���&��)��:����(���+

��
 ������������ �
��(	 : ���%= 81.89 
+�� = 72.04 

 ���������.������������ ���%= 80.04 
+��%= 73.89 

��$&�� ������������ �
��(	 : ���%= 81.55 
+��%= 72.80 

 ���������.������������ ���%= 81.26 
+��%= 73.10 

��$#/	� ������������ �
��(	 : ���%= 82.29 
+��%= 71.42 

 ���������.������������ ���%= 79.25 
+��%= 74.45 

5����������� �*�������� ������������ �
��(	 : ���%= 83.07 
+��%= 72.77 

������
�
�5����%

 *�� ������%��	�
�� �

��� 

���������.������������ ���%= 80.77 
+��%= 75.07 

5����������� �*�������� ������������ �
��(	 : ���%= 80.83 
+��%= 71.37 

��������
	 ���������.������������ ���%= 79.28 
+��%= 72.92 

���*� 7� ������������ �
��(	 : ���%= 79.62 
+��%= 75.02 

 ���������.������������ ���%= 82.23 
+��%= 72.41 

���*� �� ������������ �
��(	 : ���%= 85.86 
+��%= 75.40 

 ���������.������������ ���%= 85.05 
+��%= 76.21 

���*�#/� ������������ �
��(	 : ���%= 79.46 
+��%= 70.26 

 ���������.������������ ���%= 77.79 
+��%= 71.93 

���*�#/��	�$" ������������ �
��(	 : ���%= 81.24 
+��%= 69.88 

 ���������.������������ ���%= 77.83 
+��%= 73.29 

���*�� ����!�
 ������������ �
��(	 : ���%= 82.08 
+��%= 72.56 

��������%2.97  ���������.������������ ���%= 80.66 
+��%= 73.98 

���*�� ����!�
 ������������ �
��(	 : ���%= 81.66 
+��%= 71.39 
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��	)&���&��)��:�������+ ��	)&���&��)��:����(���+

2.97 �)'�B� ���������.������������ ���%= 79.31 
+��%= 73.74 


+��������	//�
�� ������������ �
��(	 : ���%= 80.39 
+��%= 71.34 

 ���������.������������ ���%= 78.47 
+��%= 73.26 

��	//�
���)'�B� ������������ �
��(	 : ���%= 84.43 
+��%= 73.28 

 ���������.������������ ���%= 82.37 
+��%= 75.35 

��
 ������������ �
��(	 : ���%= 81.89 
+��%= 72.04 

 ���������.������������ ���%= 80.04 
+��%= 73.89 

��$&�� ������������ �
��(	 : ���%= 81.55 
+��%= 72.80 
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���� 19 @ ������������������� �������!�����
	���
��� ��������%<*�����
=%�����������%�
,�� 

     �	���3�
�
����������� ��
��(	 :� !���������.������������%��� .�
5����������*�#/�% 

     �+����%231 �� 

 

����������� ��
��(	 : 
���������.����

�������� 

�+����

�� 
�#�� ����� ��� 

21 12 11 

(74.51) (71.17) (69.34)

��� ��� 73 22 84.4 9.9 13.24* 15.07* 

��� 
+�� 31 21 74.51   5.17 


+�� ��� 41 12 71.17   1.83 


+�� 
+�� 86 11 69.34    

*
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��$&��%<81.55 � !%72.80=%��$#/	�%<82.29 � !%71.42=%5����������� �*��������������
�


�5����%“ *�� ������%��	�
�� ����” (����� ���%83.07 � !%72.77=%5����������� �*��������������

��
	%<����� ���%80.83 � !%71.37=%���*� 7�%<����� ���%79.62 � !%75.02=%���*� ��%<85.86 � !%

75.40=%���*�#/�%<����� ���%79.46 � !%70.26=%���*�#/��	�$"%<����� ���%81.24 � !%69.88) 

���*�� ����!�
��������%2.97 <����� ���%82.08 � !%72.56=%���*�� ����!�
%2.97 �)'�B�%<����� ���%

81.66 � !%71.39=%
+��������	//�
��%<����� ���%80.39 � !%71.34=%��	//�
���)'�B�%<����� ���%

84.43 � !%73.28=%� !�������B����������.������������%�� '���� .�
��
%<80.04 � !%73.89) 

� !� .�
������ '�#
*%B*����%��$&��%<����� ���%81.26 � !%73.10=%��$#/	�%<����� ���%79.25 � !%

74.45=%5����������� �*��������������
�
�5����%“ *�� ������%��	�
�� ����” (����� ���%80.77 � !%

75.07=%5����������� �*����������������
	%<����� ���%79.28 � !%72.92=%���*� 7�%<����� ���%82.23 

� !%72.41=%���*� ��%<����� ���%85.05 � !%76.21=%���*�#/�%<����� ���%77.79 � !%71.93) 

���*�#/��	�$"%<����� ���%77.83 � !%73.29=%���*�� ����!�
��������%2.97 <����� ���%80.66 � !%

73.98=%���*�� ����!�
%2.97 �)'�B�%<����� ���%79.31 � !%73.74=%
+��������	//�
��%<����� ���%

78.47 � !%73.26=%��	//�
���)'�B�%<����� ���%82.37 � !%75.35)  
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*%B*����%��$&��%��$#/	�%5����������� �*��������������
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�� ����” 5����������� �*����������������
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�	�$"%���*�� ����!�
��������%2.97 ���*�� ����!�
%2.97 �)'�B�%
+��������	//�
��%��	//�
�� 

�)'�B�%3=%��������'� �������%�����������
���
	���
��� ��������
��%�,�%�����������B*�� �����������.�

��������������%����� .�
��
� !� .�
������ '�#
*%B*����%B*����%��$&��%��$#/	�%5����������

� �*��������������
�
�5����%“ *�� ������%��	�
�� ����” 5����������� �*����������������
	 

���*� 7�%���*� ��%���*�#/�%���*�#/��	�$"%���*�� ����!�
��������%2.97 ���*�� ����!�
%

2.97 �)'�B�%
+��������	//�
��%��	//�
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���� 20 ������������������� ��������
	���
��� ��������%*������
� '��������%�����������%�+���� 

     
�

���������������� ��
��(	 :�� !���������.��������
������	�(	� �*����%��� .�
��
� ! 

     � .�
���� 

 

��	)&+ (�����+

�����
����
�)��:����!��+

.=(����&/>) ��������+

#������(� F�/������+

��	)&���&��)��:�������+ ��	)&���&��)��:����(���+

��
 ������������ �
��(	 : ���%= 43.08 
+��%= 38.04 

 ���������.������������ ���%= 42.00 
+��%= 39.12 

��$&�� ������������ �
��(	 : ���%= 42.09 
+��%= 38.05 

 ���������.������������ ���%= 42.02 
+��%= 38.12 

��$#/	� ������������ �
��(	 : ���%= 43.85 
+��%= 38.05 

 ���������.������������ ���%= 41.98 
+��%= 39.92 

5����������� �*�������� ������������ �
��(	 : ���%= 43.46 
+��%= 38.11 

������
�
�5����% *

�� ������%��	�
�� ���� 

���������.������������ ���%= 41.85 
+��%= 39.72 

5����������� �*�������� ������������ �
��(	 : ���%= 42.80 
+��%= 37.99 

��������
	 ���������.������������ ���%= 42.16 
+��%= 38.63  

���*� 7� ������������ �
��(	 : ���%= 39.61 
+��%= 38.93  

 ���������.������������ ���%= 41.85 
+��%= 36.69 

���*� �� ������������ �
��(	 : ���%= 44.82 
+��%= 39.52  

 ���������.������������ ���%= 44.41 
+��%= 39.93 

���*�#/� ������������ �
��(	 : ���%= 42.16 
+��%= 37.36  

 ���������.������������ ���%= 40.94 
+��%= 38.58 

���*�#/��	�$" ������������ �
��(	 : ���%= 43.17 
+��%= 37.17 

 ���������.������������ ���%= 41.27 
+��%= 39.06  

���*�� ����!�
 ������������ �
��(	 : ���%= 43.52 
+��%= 38.77  

��������%2.97  ���������.������������ ���%= 42.76 
+��%= 39.53 

���*�� ����!�
 ������������ �
��(	 : ���%= 42.40 
+��%= 37.21 

2.97 �)'�B� ���������.������������ ���%= 40.95 
+��%= 38.66 


+��������	//�
�� ������������ �
��(	 : ���%= 42.21 
+��%= 37.81 

 ���������.������������ ���%= 41.34 
+��%= 38.89 

��	//�
���)'�B� ������������ �
��(	 : ���%= 44.24 
+��%= 38.40 

 ���������.������������ ���%= 42.98 
+��%= 39.66  
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��(	 : 
���������.����

�������� 

�+����

�� 
�#�� ����� ��� 

21 12 11 

(39.90) (37.46) (37.25) 

��� ��� 73 22 44.42 4.52 6.96* 7.17* 

��� 
+�� 31 21 39.90  2.44 2.65 


+�� ��� 41 12 37.46   0.21 


+�� 
+�� 86 11 37.25    
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���
�
�5����%“ *�� ������%��	�
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����

����%2.97 <����� ���%43.52 � !%38.77=%���*�� ����!�
%2.97 �)'�B�%<����� ���%42.40 � !%37.21)


+��������	//�
��%<����� ���%42.21 � !%37.81=%��	//�
���)'�B�%<����� ���%44.24 � !%38.40=%� !

�������B�
�
���������.������������%�� '���� .�
��
%<����� ���%42.00 � !%39.12=%� !� .�


������ '�#
*%B*����%��$&��%<����� ���%42.02 � !%.38.12) ��$#/	�%<����� ���%41.98 � !%39.92) 

5����������� �*��������������
�
�5����%“ *�� ������%��	�
�� ����” (����� ���%41.85 � !%39.72) 

5����������� �*����������������
	%<����� ���%42.16 � !%38.63) ���*� 7�%<����� ���%41.85 � !%

36.69) ���*� ��%<����� ���%44.41 � !%39.93=%���*�#/�%<40.94 � !%38.58=%���*�#/��	�$"%

<����� ���%41.27 � !%39.06=%���*�� ����!�
��������%2.97 <����� ���%42.76 � !%39.53) ���*
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�� ����!�
%2.97 �)'�B�%<����� ���%40.95 � !%38.66) 
+��������	//�
��%<����� ���%41.34 � !%

38.89=%��	//�
���)'�B�%<����� ���%42.98 � !%39.66) 

 ��.�B*����%1=%���C	��
���(0�!#��������������� ��
��(	 :� !���������.������������% 

��� .�
����%1 � .�
%B*����%5����������*�#/�%5*������������
������������ ��
��(	 :���� !B*�������

������.���������������%�!
���
	���
���
� '��������
�����������������
� ��"3!�,���  

2=%�����������
���
	���
���
� '��������
��%�,�%�����������
������������ ��
��(	 :���%����� .�
��


� !� .�
����%11 � .�
%B*����%B*����%��$&��%��$#/	�%5����������� �*��������������
�
�5����%

“ *�� ������%��	�
�� ����” 5����������� �*����������������
	%���*� ��%���*�#/�%���*�#/�

�	�$"%���*�� ����!�
��������%2.97 ���*�� ����!�
%2.97 �)'�B�%
+��������	//�
��%��	//�
�� 

�)'�B�%3=%��������'� �������%�����������
���
	���
���
� '��������
��%�,�%�����������B*�� �����

������.���������������%����� .�
��
� !� .�
������ '�#
*%B*����%B*����%��$&��%��$#/	� 

5����������� �*��������������
�
�5����%“ *�� ������%��	�
�� ����” 5����������� �*�����������

�����
	 ���*� 7�%���*� ��%���*�#/�%���*�#/��	�$"%���*�� ����!�
��������%2.97  

���*�� ����!�
%2.97 �)'�B�%
+��������	//�
��%��	//�
���)'�B� 

 


���� 22 ������������������� ��������
	���
��� ��������%*����������#����
���*���
������� 

     ��������%�+����
�

���������������� ��
��(	 :�� !���������.��������
������	�(	� �*����% 

     ��� .�
��
� !� .�
���� 

 

��	)&+ (�����+

�����
����
�)��:����!��+

.=(����&/>) ��������+

#���������������&���#���(����+

��	)&���&��)��:�������+ ��	)&���&��)��:����(���+

��
 ������������ �
��(	 : ���%= 38.80 
+��%= 34.00 

 ���������.������������ ���%= 38.04 
+��%= 34.77  

��$&�� ������������ �
��(	 : ���%= 39.46 
+��%= 34.74 

 ���������.������������ ���%= 39.23 
+��%= 34.97 

��$#/	� ������������ �
��(	 : ���%= 38.44 
+��%= 33.36 

 ���������.������������ ���%= 37.27 
+��%= 34.53 

5����������� �*�������� ������������ �
��(	 : ���%= 39.60 
+��%= 34.66 

������
�
�5����%

 *�� ������%��	�
�� �

��� 

���������.������������ ���%= 38.91 
+��%= 35.35 

5����������� �*�������� ������������ �
��(	 : ���%= 38.02 
+��%= 33.38 

��������
	 ���������.������������ ���%= 37.12 
+��%= 34.29 



101 


����%22  <
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����
�)��:����!��+

.=(����&/>) ��������+

#���������������&���#���(����+

��	)&���&��)��:�������+ ��	)&���&��)��:����(���+

���*� 7� ������������ �
��(	 : ���%= 40.01 
+��%= 36.09 

 ���������.������������ ���%= 40.38 
+��%= 35.72 

���*� �� ������������ �
��(	 : ���%= 41.04 
+��%= 35.87 

 ���������.������������ ���%= 40.63 
+��%= 36.28  

���*�#/� ������������ �
��(	 : ���%= 37.30 
+��%= 32.90 

 ���������.������������ ���%= 36.84 
+��%= 33.35 

���*�#/��	�$" ������������ �
��(	 : ���%= 38.07 
+��%= 32.71 

 ���������.������������ ���%= 36.55 
+��%= 34.23 

���*�� ����!�
 ������������ �
��(	 : ���%= 38.56 
+��%= 33.79 

��������%2.97  ���������.������������ ���%= 37.90 
+��%= 34.45 

���*�� ����!�
 ������������ �
��(	 : ���%= 39.26 
+��%= 34.18 

2.97 �)'�B� ���������.������������ ���%= 38.36 
+��%= 35.08 


+��������	//�
�� ������������ �
��(	 : ���%= 37.97 
+��%= 33.52 

 ���������.������������ ���%= 37.13 
+��%= 34.37 

��	//�
���)'�B� ������������ �
��(	 : ���%= 40.19 
+��%= 34.88 

 ���������.������������ ���%= 39.39 
+��%= 35.69 
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��(	 :%� !���������.������������%�����
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�K	
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���*���
����%<
����%17=%� !
�
����� ���%<
����%22=%�����%�!���*����������#����
���

*���
�����������B�
�
����������� ��
��(	 :%�� '���� .�
��
%<����� ���%38.80 � !%34.00=%� !

� .�
������ '�#
*%B*����%��$&��%<����� ���%39.46 � !%34.74) ��$#/	�%<����� ���%38.44 � !%

33.36=%5����������� �*��������������
�
�5����%“ *�� ������%��	�
�� ����” <����� ���%39.60 � !%

34.66=%5����������� �*����������������
	%<����� ���%38.02 � !%33.38) ���*� 7�%<����� ���%40.01 

� !%36.09=%���*� ��%<����� ���%41.04 � !%35.87=%���*�#/�%<����� ���%37.30 � !%32.90) 

���*�#/��	�$"%<����� ���%38.07 � !%32.71=%���*�� ����!�
��������%2.97 <����� ���%38.56 � !%

33.79=%���*�� ����!�
%2.97 �)'�B�%<����� ���%39.26 � !%34.18) 
+��������	//�
��%<����� ���%
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37.97 � !%33.52=%��	//�
���)'�B�%<����� ���%40.19 � !%34.88=%� !�������B�
�
���

������.������������%�� '���� .�
��
%<����� ���%38.04 � !%34.00=%� !� .�
������ '�#
*%B*����%

��$&�� <����� ���%39.23 � !%34.97) ��$#/	�%<����� ���%37.27 � !%34.53=%5����������� �*��������

������
�
�5����%“ *�� ������%��	�
�� ����” (����� ���%38.91 � !%35.35=%5����������� �*���

�������������
	%<����� ���%37.12 � !%34.29) ���*� 7�%<����� ���%40.38 � !%35.72) ���*� ��%

<����� ���%40.63 � !%36.28=%���*�#/�%<����� ���%36.84 � !%33.35=%���*�#/��	�$"%<����� ���%

36.55 � !%34.23=%���*�� ����!�
��������%2.97 <����� ���%37.90 � !%34.45) ���*�� ����!�
%

2.97 �)'�B�%<����� ���%38.36 � !%35.08) 
+��������	//�
��%<����� ���%37.13 � !%34.37=%��	//�


���)'�B�%<����� ���%39.39 � !%35.69)  
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��%
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� !� .�
������ '�#
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�
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-����.
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.������
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 ��
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�������������,��� 
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.������
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��� 

� �
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+��%= 33.61 
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+��������	//�
��%<����� ���%37.85 � !%33.03=%��	//�
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� ���
����%29 �����%�
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*�����
%
��	����!#0K*K���.��3����&	�&� '�%(Hierarchical Multiple Regression Analysis=%5*�
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������������	
 ��"3!%3 
�������7�� .�

���+���� +�*�����%1 @ ����C����������	
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��%.451,.271 � !%-.071 
�
 +�*��=%� !��� .�
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.������
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����%30 �����%�
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*������
� '��������%
��	����!#0K*K���.��3����&	�&� '�%(Hierarchical Multiple Regression 

Analysis=%5*��&�&.*
������������	
 ��"3!%3 
�������7�� .�

���+���� +�*�����%1 @ ����C���

�������	
 ��"3!%3 
�����%�+������
	���
��� ��������%*������
� '�������������������&� '�


�(�
$)�"�
��
��%��� .�
��
B*����� !%36.1 
�
���+��������+���/%�,�%��
�
	���*�
����
	���
���

��������%����������� ��
��(	 :%<�����
��%.363,.291 
�
 +�*��=%� !��� .�
����
�
 ��"3!&������


�+����B*��!#���� 30.0 K)� 44.3 5*��+��������.*��� .�
5����������*� ��%
�
���+��������+���/

�,�%��
�
	���*�
����
	���
��� ��������%����������� ��
��(	 :%<�����
��%.507 � !%.214 
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 +�*��= � !


���+����B*�
+���.*��7�5����������*�#/�%
�
���+��������+���/�,�%��
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����
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��� ��������%

� ! ����������� ��
��(	 :%<�����
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���+����� .�
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�����	�
����
���7�&.*�+���� +�*����� 2 �
,���+��������.
�	�(	� ���
����� +�*�����%1 �#������%

����Å���&.*�������������
�+������
	���
��� ��������%*������
� '�������������������&� '�


�(�
$)�"�
��
����� .�
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��	�
�)'����� ! 37.9 5*�
�
���+��������+���/�,�%����������� ��
��(	 :%
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�
	���*�
����
	���
��� ��������%� !��
���(M���!#�����������������,���%<�����
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� !%;161 
�
 +�*��=%� !��� .�
�����.���!�M���
��K�+����B*���	�
�)'��!#�������� ! 1.0 K)�%

���� !%11.8 5*��+������	�
�)'�����.*��� .�
5����������*� 7�
�
���+��������+���/�,�%��
���(M��

�!#�����������������,���%� !��
�
	���*�
����
	���
��� ��������%<�����
��%;423,.352=%�+����B*�

��	�
�)'�
+�� ����.*5����������*�#/�%
�
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17 .549 
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