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 การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อทดสอบและเปรยีบเทยีบแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตุของลกัษณะทางจติและสภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยัและพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัในกลุ่มนักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทรร์วม 972 คน ทีไ่ดม้าจากการสุ่มอย่างง่ายแบ่งเป็นนักศกึษาทีเ่ป็น
สมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ 478 คน และนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่
ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ 494 คน เครื่องมอืทีใ่ชร้วบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม  8 ตอน มคี่า
เชื่อมัน่ระหว่าง .95 - .97 และท าการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานดว้ยโปรแกรม LISREL 
 ผลการวจิยัพบว่า 1) แบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของลกัษณะทางจติและ
สภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัและพฤตกิรรมการมสี่วน
รว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัทีป่รบัแก้มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดย
มคี่า  2 = 422.66, df = 165 (p = .00),  2 /df = 2.562, CFI = 1.00, SRMR = 0.037, RMSEA = 0.040 
และพบว่าตวัแปรทีม่อีทิธพิลโดยรวมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั
มากทีสุ่ดคอื การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ( = .72) ตวัแปรเชงิสาเหตุทัง้หมดสามารถร่วมกนั
อธบิายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัไดร้อ้ยละ 60 
และตัวแปรที่มอีิทธิพลโดยรวมต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัมากที่สุดคือ การสนับสนุนจาก
มหาวทิยาลยั ( = .45) ตวัแปรเชงิสาเหตุทัง้หมดสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของการรบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัไดร้อ้ยละ 62  2) แบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของลกัษณะ
ทางจิตและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยและ
พฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัในนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่ม
รตันโกสินทร์ระหว่างกลุ่มนักศึกษาที่เป็นสมาชิกชมรมด้านจติอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์กับกลุ่ม
นักศึกษาที่เป็นสมาชิกชมรมอื่นมคีวามแตกต่างกันเฉพาะค่าอิทธพิลของความผูกพนัทางศาสนาที่
ส่งผลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั โดยกลุ่มนักศึกษาที่เป็นสมาชกิชมรมด้านจิตอาสาและ
บ าเพญ็ประโยชน์มคี่าอทิธพิลสงูกว่ากลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่น แต่ค่าเฉลีย่ตวัแปรแฝงความ
ผูกพนัทางศาสนาและตวัแปรจติส านึกสาธารณะในกลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมอื่นสูงกว่ากลุ่ม
นกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ 
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 The purpose of this study was to examine and to compare the structural relationship 
model of the causal factors affecting perception of campus image and participative behavior with 
university social responsibility of nine hundred and seventy two students in Rajabhat University, 
Rattanakosin sector. The sample group was derived from simple random sampling were four 
hundred and seventy eight volunteer club members, and four hundred and ninety four non-
volunteer club members. The data collected by a set of questionnaires with eight sections. The 
Cronbach's Alpha coefficient of the measures ranged from .95 to .97. The hypothesized models 
were examined by LISREL. 
 The research results were as follows: 1) The hypothesized structural equation model of 
the causal factors affecting perception of campus image and the participative behavior with 
university social responsibility was adjusted, resulting the level of goodness of fit indices with  2 = 
422.66, df = 165 (p = .00),  2 /df = 2.562, CFI = 1.00, SRMR = 0.037, and RMSEA = 0.040. The 
perception of campus image was found to be the highest direct predictor of participative behavior 
with university social responsibility (   = .72), all causal variables could accounted for sixty 
percent of the variance of participative behavior with university social responsibility. The 
perception of university support was found to be the highest direct predictor of perception of 
campus image (   = .45), all causal variables could account for sixty two percent of the variance 
of perception of campus image.  2) There was a difference between the structural relationship 
model of the causal factors affecting perception of campus image and participative behavior with 
university social responsibility between volunteer club members and non-volunteer club members. 
The direct effect of religious affiliation on perception of campus image revealed differences, 
indicating that the effects of the volunteer club members group were higher. However, the latent 
means of religious affiliation and public consciousness among the group of non-volunteer club 
members were higher than those of volunteer club members. 
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ประกาศคณูุปการ 
 
 ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีส าเรจ็ไดด้ว้ยดจีากความกรุณาอย่างยิง่ของบุคคลหลายฝ่าย ผูว้จิยั
ขอกราบขอบพระคณุรองศาสตราจารย ์ดร.องัศนิันท ์อนิทรก าแหง และผูช้่วยศาตราจารย ์ดร.วชิุดา 
กจิธรธรรม คณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์เป็นอย่างสูงทีใ่หค้ าปรกึษาและแนะน าทีม่คีุณค่าใน
การด าเนินการปรญิญานิพนธท์ุกขัน้ตอนจนเสรจ็สมบรูณ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จนิตนา ตนัสุวรรณนนท ์และอาจารย ์ดร.น าชยั 
ศุภฤกษ์ชยัสกุล และอาจารย ์ดร.ฐาศุกร์ จนัประเสรฐิที่กรุณาให้เกยีรตเิป็นประธานและกรรมการ
สอบปรญิญานิพนธ ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูช้่วยศาสตราจารย.์ดร.จนิตนา ตนัสุวรรณนนท ์ดร.ศรเนตร อารโีสภณพเิชฐ 
ดร.ปญัญฎา ประดษิฐบาทุกา ดร.อจัศรา ประเสรฐิสนิ และ ดร.ฐาศุกร ์จนัประเสรฐิ ทีก่รุณาสละเวลา
อนัมคี่าตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืการวจิยัในครัง้นี้ และขอขอบพระคุณผูป้ระสานงานส านักกจิการ
นิสตินกัศกึษาและกองพฒันานกัศกึษาในมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร์ทีใ่หค้วามอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และขอขอบคุณนักศกึษาที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัทุกท่านที่กรุณาตอบ
แบบสอบถาม 
 กราบขอบพระคุณคณาจารยส์ถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตรท์ุกท่านทีอ่บรมสัง่สอนใหค้วามรู้ดา้น
วชิาการดว้ยความเมตตาแก่ผูว้จิยั และขอขอบพระคุณอย่างยิง่ส าหรบัอาจารยส์ุพตัรา สกุลศรปีระเสรฐิ 
อาจารยปิ์ยะ บชูา และ ดร.นิพฐิพนธ ์แสงดว้ง ทีป่รกึษาดา้นการวเิคราะหส์ถติขิอ้มลูแก่ผูว้จิยั ตลอดจน
ขอบคุณก าลงัใจจากเพื่อนร่วมรุ่นปรญิญาเอกและความช่วยเหลือในการอ านวยความสะดวกจาก
เจา้หน้าทีข่องสถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตรท์ุกท่านทีม่ใีหก้นัเสมอ  
 ขอกราบขอบพระคุณส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษาที่ให้ทุนสนับสนุนการศกึษา
และการวจิยั 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวชิาจติวทิยา ผูบ้รหิารวทิยาลยัการฝึกหดัคร ูและผูบ้รหิาร
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครที่ให้โอกาสและเวลาในการศึกษาระดบัปรญิญาเอกในครัง้นี้  อีกทัง้
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 
 ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ในโลกยุคศตวรรษที่ 21 สงัคมได้ก้าวเขา้สู่การ
เปลี่ยนผ่านและเผชิญกับการแข่งขนัรวมทัง้ปญัหาความท้าทายรูปแบบใหม่ ๆ ในยุคน้ีทุกองค์กร
จ าเป็นต้องมกีารปรบัตวัและพฒันาอย่างไม่หยุดนิ่ง และการพฒันาที่องค์การต้องให้ความส าคญัเป็น
อยา่งยิง่กค็อืการพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นทุนมนุษยท์ีจ่ะเป็นก าลงัในการขบัเคลื่อนองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย
ทัง้ในเชงิยุทธศาสตร์และการรบัมอืกับการปรบัเปลี่ยนที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ทัง้นี้นอกจากความรู้และ
ความสามารถที่รอบด้านของบุคลากรแล้วยงัมเีรื่องของคุณธรรมจรยิธรรมในตวับุคคลที่จะเป็นจุดแขง็
ส าคญัขององคก์ร เนื่องจากคุณลกัษณะการเป็นพลเมอืงดยีงัคงเป็นสิง่ที่พงึปรารถนามากที่สุดประเภท
หนึ่งในสงัคม (นรสิรา พึง่โพธิส์ภ. 2556: 6) ดงันัน้องคก์รต่าง ๆ จงึไมอ่าจมองขา้มการพฒันาคุณลกัษณะ
ของบุคลากรทีจ่ะช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์าร ความรบัผดิชอบเป็นหนึ่งในคุณลกัษณะของ
พฤติกรรมการเป็นพลเมืองดีที่ส ังคมปจัจุบันคาดหวังจากองค์กรทุกประเภท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
“พฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม” ทัง้นี้เนื่องจากความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นคุณธรรมที่แสดงถึง
ความคดิความรูส้กึผดิชอบชัว่ดทีี่จะเป็นเครื่องเหนี่ยวรัง้ควบคุมพฤตกิรรมการสนองความปรารถนาของ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม เป็นความสามารถแยกแยะได้ว่าอะไรเป็นสิง่ที่คนกลุ่มใหญ่พงึปรารถนา และ
ควรจะแสดงออกอย่างไรเมื่อมสีถานการณ์ สิง่แวดลอ้ม หรอืกลุ่มบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งในสงัคมทีต่นด ารงอยู่
มากระตุน้ (Good. 1973: 20) ซึง่หากบุคคลหรอืองคก์รมคีวามคดิในลกัษณะดงักล่าวกถ็อืว่าเป็นผูท้ีไ่ดร้บั
การปลูกฝงัจติส านึกอนัดงีามดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมอนัจะน าไปสู่การเปลีย่นแปลงที่ดขีองตนเอง 
สิง่แวดลอ้ม สงัคม และประเทศชาต ิ 
 แนวคิดความรบัผิดชอบต่อสังคมเกิดขึ้นจากการประชุมสุดยอดระดบัโลกด้านสิ่งแวดล้อม 
(Earth Summit) ในปี พ.ศ. 2535 ซึง่ไดม้กีารประกาศทศิทางใหม่ของการพฒันาใหเ้ป็น “การพฒันาที่
ย ัง่ยนื” หรอื Sustainable Development ที่ต้องค านึงถงึปญัหาสงัคมและสิง่แวดลอ้มดว้ย โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในปี พ.ศ. 2542 นายโคฟี อนันัน เลขาธกิารสหประชาชาต ิ ณ เวลานัน้ ได้ออกมาเรยีกรอ้งให้
องคก์รธุรกจิและกจิการต่างๆ ทัว่โลกแสดงความเป็นพลเมอืงทีด่ขีองโลก (Good Global Citizenship) 
(คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมอืทางวชิาการเพื่อพฒันามาตรฐานการเรยีนการสอนและการวจิ ัยด้าน
บรหิารธุรกจิแห่งประเทศไทย. 2555) จงึท าใหแ้นวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมมพีฒันาการชดัเจนมากขึน้ 
กลายเป็นกระแสความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility: CSR) ไดเ้ขา้มา
สู่โลกธุรกจิและกจิการอย่างจรงิจงั ภายใต้แนวคดิและแนวทางด าเนินการเพื่อใหเ้กดิความสนัตแิละ
การสานสมัพนัธอ์นัดขีองการอยูร่ว่มกนัในสงัคม  
 



  2 

ในขณะเดยีวกนัองคก์รและหน่วยงานทางดา้นการศกึษาเองต่างก็ไดร้บัการแพร่ขยายอทิธพิล
ของแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ดงักล่าวเขา้มาในการบรหิารจดัการองคก์ารดว้ยเช่นกนั 
จะเหน็ไดจ้ากการประชุมระดบัโลกดา้นการอุดมศกึษา (World Conference on Higher Education: 
WCHE) เมือ่วนัที ่5 - 8 กรกฎาคม ค.ศ. 2009 ณ ส านกังานใหญ่องคก์ารยเูนสโก กรงุปารสี ประเทศฝรัง่เศส 
เรื่อง บทบาทของสถาบนัอุดมศกึษาในการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม (The New Dynamics of 
Higher Education and Research For Societal Change and Development) มตใินทีป่ระชุมแถลงว่า 
การอุดมศกึษามบีทบาทเป็นพลเมอืงทีด่ ี (Public Good) ทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการสรา้งพืน้ฐาน
ทางด้านการวิจัยและนวัตกรรม และสังคมมีความคาดหวังสูงต่อการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
มหาวทิยาลยัในฐานะองคก์รระดบัอุดมศกึษาจงึไม่ควรท าหน้าทีแ่ต่เพยีงการผลติบณัฑติ การวจิยั และ
การบรกิารวชิาการต่อสงัคมเท่านัน้ แต่จะต้องแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ รวมทัง้การ
สรา้งและผลติพลเมอืงของโลกทีม่จีรยิธรรมและมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม (ส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศกึษา. 2552) สอดคล้องกบัหลายองค์กรหลกัทางการศกึษาทีร่ะบุความส าคญัไวอ้ย่างชดัเจนว่า 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นคุณลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงค ์(กองวจิยัการศกึษา. 2542) เช่นนัน้
จงึเป็นทีม่าของแนวคดิดา้น University Social Responsibility: USR ทีเ่กดิขึน้ในสถาบนัอุดมศกึษา  
 ดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษา (University Social Responsibility: USR) 
มรีากฐานทีป่ระยุกต์มาจากแนวความคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: 
CSR) ทางดา้นธุรกจิ ทีม่หีลกัการคดิตลอดจนหลกัการปฏบิตัทิีส่ามารถน าไปใชไ้ดท้ัง้องคก์รภาคธุรกจิ 
เอกชน ภาครฐั รวมทัง้สถาบนัอุดมศกึษา และเนื่องจาก USR ยงัเป็นเรื่องใหม่ท าใหส้ถาบนัอุดมศกึษา
ทัง้ในและต่างประเทศจงึมแีนวทางและการด าเนินการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมที่แตกต่างกัน
ออกไป สถาบนัอุดมศกึษาบางแห่งน าแนวคดิรปูแบบของ CSR มาพฒันาความรบัผดิชอบต่อสงัคมใน
รปูแบบต่าง ๆ เช่น ก าหนดเป็นนโยบายการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศกึษาผ่านพนัธกจิองคก์ร การเปิด
หลกัสูตรการเรยีนการสอน การเผยแพร่ในรูปแบบกิจกรรมที่แสดงถึงความรบัผิดชอบต่อสังคมสู่
สาธารณะ แต่ไม่ว่าจะด าเนินการอย่างไรกต็าม การพฒันางานด้าน CSR ในสถาบนัอุดมศกึษาเหล่านี้
ลว้นมเีป้าหมายหลกัรว่มกนั คอื ความยัง่ยนื (sustainability) ของสถาบนัอุดมศกึษา (สถาบนัคลงัสมอง
ของชาต.ิ 2553)  

บทบาทของความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั (USR) มคีวามชดัเจนขึ้นเมื่อ
เครอืข่ายมหาวทิยาลยัในกลุ่มประเทศอาเซยีน (ASEAN University Network: AUN) ได้เสนอ
แนวคดิ USR จากการจดัประชุมเชงิปฏบิตักิารเรื่อง การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อการ
พฒันาอย่างยัง่ยนื หรอื AUN USR & S โดยมมีหาวทิยาลยัทีเ่ป็นสมาชกิเครอืข่ายจ านวน 26 แห่ง 
จาก 10 ประเทศคอื บรไูน กมัพูชา อนิโดนีเซยี สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว มาเลเซยี 
พม่า ฟิลปิปินส์ สงิคโปร์ เวยีดนาม และไทยได้รวบรวมกจิกรรม ผลงาน และโครงการของ
มหาวทิยาลยัในเครอืขา่ยทีแ่สดงถงึความมุง่มัน่ในการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อการพฒันา
ทีย่ ัง่ยนืมาน าเสนออย่างหลากหลายทัง้รูปแบบและแนวปฏบิตัทิี่ด ีมคีวามคดิรเิริม่ที่เป็นนวตักรรม
ใหม่ของการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสามารถน าไปใช้ปฏิบตัิได้จรงิ โดยแนวคิดและ
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องค์ประกอบหลกัของการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืของเครอืข่าย
มหาวทิยาลยัในกลุ่มประเทศอาเซยีน (AUN USR & S) (ASEAN University Network. 2011) นี้ เป็น
แนวคดิที่ผูว้จิยัน ามาเป็นขอบเขตการศกึษาบทบาทในด้านวางแผน แสดงความคดิเหน็ ใหข้อ้มูลหรอื
ด าเนินการในกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัจะส าเรจ็หรอืไม่นัน้ปจัจยัส าคญัอยู่ที่บุคลากร
ทางการศกึษาทีจ่ะเป็นผูส้นับสนุนและรบัแนวคดิหรอืนโยบายไปปฏบิตั ิซึง่นอกจากจะเป็นผูบ้รหิาร 
ครู บุคลากรทางการศึกษาแล้วนัน้ แรงขบัเคลื่อนส าคัญที่จะน าความรบัผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวทิยาลยัสู่ความส าเรจ็ไดอ้ย่างเขม้แขง็กค็อื พลงัของนิสตินักศกึษา จะเหน็ไดจ้ากในการด าเนิน
กจิกรรมต่างๆ เพื่อสงัคมของมหาวทิยาลยัหลายโครงการลว้นแลว้แต่มนีักศกึษาเขา้มามสี่วนร่วมใน
การด าเนินการดงักล่าวทัง้สิน้ ดงันัน้ ในการอธบิายพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
มหาวทิยาลยั (USR) ในดา้นต่าง ๆ โดยอาศยักรอบแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อการพฒันา
อย่างยัง่ยนื (AUN USR & S) ในขา้งต้นนัน้ผูว้จิยัจะศกึษาพฤตกิรรมทีเ่ป็นการกระท าของนักศกึษา
โดยมุ่งไปที่นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏที่จะเป็นกลุ่มสนับสนุนแนวคิดดังกล่าว ทัง้นี้ด้วย
มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัในระดบัอุดมศกึษาทีม่คีวามส าคญัต่อระบบการศกึษาไทยเพราะเป็น
แหล่งขมุพลงัทรพัยากรมนุษยอ์นัทรงคุณค่ายิง่ของสงัคมและประเทศมาเป็นระยะเวลาทีย่าวนานกว่า 
123 ปี (ส านักงานที่ประชุมอธกิารบดมีหาวทิยาลยัราชภฏั. 2558: ออนไลน์) ซึ่งแต่เดมิมหาวทิยาลยั
ราชภฏัคือ “วิทยาลยัครู” ที่พฒันามาจากโรงเรยีนฝึกหดัอาจารย์ ในเวลาต่อมาปี พ.ศ. 2538 ได้มี
พระราชบญัญตัยิกฐานะเป็น "สถาบนัราชภฏั" เป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ และปี 
พ.ศ. 2547 ไดเ้ปลีย่นชื่อเป็น "มหาวทิยาลยัราชภฏั" ตามพระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั และ
การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญัในแวดวงมหาวทิยาลยัราชภฏัมาจากสาระประการหน่ึงของพระราชบญัญตัิ
การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ทีท่ าใหส้ านักงานสภาสถาบนัราชภฏัมแีนวคดิทีจ่ะก าหนดแนวทางการ
ด าเนินภารกจิของมหาวทิยาลยัในบทบาทของการเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ให้
บณัฑติเป็นผูม้คีุณธรรมจรยิธรรมมคีวามคดิเป็นอสิระด ารงไว้ซึง่วถิชีวีติของไทย ภูมปิญัญาไทยและ
ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ ซึง่แนวคดิดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตหิลายฉบบั
ต่อเนื่องมาจนถงึฉบบัที ่12 (พ.ศ.2560-2564) ในดา้นการใหค้นเป็นศูนยก์ลางการพฒันาโดยใหส้ถาบนั
ทางสงัคมกล่อมเกลาสรา้งคนด ี มวีนิัย มคี่านิยมที่ดแีละมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมไทยซึง่เป็นการ
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตของคนทัง้ในชนบทและในเมือง ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจ ัยจึงเห็นว่า
มหาวทิยาลยัราชภฏัมคีวามเหมาะสมทีจ่ะเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนแนวคดิความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมดงักล่าว  

กลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัมทีี่ตัง้อยู่ทัง้ในส่วนกลางและส่วนภูมภิาคทัว่ประเทศ ได้แก่ กลุ่ม
รตันโกสนิทร ์กลุ่มภาคกลาง กลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มภาคเหนือ และกลุ่มภาคใต้ ส าหรบั
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร์ที่ผู้วจิยัก าหนดเป็นขอบเขตในงานวจิยัครัง้นี้ประกอบด้วย 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ีและมหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา ซึ่งจะเป็นตวัแทนของ
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สถาบนัการศกึษาเพื่อพฒันาทอ้งถิน่ในเขตเมอืงหลวงของประเทศอนัเป็นพืน้ทีท่ีต่อ้งเผชญิกบัปญัหา
สงัคมเมอืงท่ามกลางกระแสของความเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของวทิยาการ เทคโนโลย ีเศรษฐกจิ 
สงัคม และศลิปวฒันธรรม มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มนี้ในฐานะที่เป็นองค์กรทางการศกึษาในสงัคม
ดงักล่าวจงึเป็นทีค่าดหวงัของสงัคมในดา้นการสรา้งสรรคพ์ฒันาชุมชนและสงัคมใกลเ้คยีงนัน้ใหน่้าอยู ่
ซึง่บทบาทหนึ่งที่ส าคญัก็คอืความรบัผดิชอบต่อสงัคม (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศกึษา. 2552) 
อกีทัง้พฤตกิรรมของนักศกึษาในกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภฏัดงักล่าวกจ็ะเป็นตวัแปรส าคญัที่จะช่วย
ส่งเสรมิบทบาทหรอืสะทอ้นคุณลกัษณะและคุณภาพทีด่ขีองสถาบนัการศกึษานัน้ไดอ้ยา่งชดัเจน  
 นอกจากนี้ ตามที่ได้กล่าวไว้ในขา้งต้นว่างานวจิยัความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั
ในประเทศไทยที่ผ่านมามกัศกึษาตามแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กรธุรกจิ (CSR) หรอื
อาจมกีารประยุกต์ใชก้บัหลกัการบรหิารจดัการของสถานศกึษาหรอืหลกัการบรหิารกจิการบา้นเมอืง
และสงัคมที่ด ีเช่น หลกัธรรมาภบิาล (จอย ทองกล่อมส.ี 2555) เป็นต้น แต่ยงัไม่พบการน าแนวคดิ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั (USR) มาศกึษาเป็นตวัแปรที่ส าคญัในการศึกษาโดยตรง 
ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่ใช้แนวคดิการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื (AUN 
USR & S) มาศกึษาในกลุ่มนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัของไทยที่มภีารกจิส าคญัคอืการเป็น
มหาวทิยาลยัที่รบัใช้ชุมชนซึ่งเป็นการศึกษาที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมด้านความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมของมหาวทิยาลยัตามความคาดหวงัของสงัคมในปจัจุบนั อีกทัง้แนวคดิที่เกิดจากการประชุม
เครอืขา่ยมหาวทิยาลยักลุ่มประเทศอาเซยีน (ASEAN University Network: AUN) ทีผู่ว้จิยัน ามาศกึษานัน้
เป็นมาตรฐานหลกัสากลสอดคลอ้งกบันโยบาย พนัธกจิ และระบบประกนัคุณภาพการศกึษาของอาเซยีน 
(AUN-QA) ผลการวจิยัที่ได้จงึเป็นประโยชน์ต่อการน าไปประกอบการปรบัปรุงหลกัประกนัคุณภาพ
หลกัสตูรของมหาวทิยาลยัในประเทศใหม้คีวามทดัเทยีมกบัประชาคมอาเซยีนและนานาชาตต่ิอไป 

 
 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. ความมุ่งหมายทัว่ไป 

เพื่อทดสอบและเปรยีบเทยีบแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของลกัษณะ
ทางจติและสภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยัที่มอีทิธพิลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์และพฤตกิรรมการมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย ในกลุ่มนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
รตันโกสนิทร ์ 
 2. ความมุ่งหมายเฉพาะ 

2.1 เพื่อทดสอบแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของลกัษณะทางจติและ
สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยัที่มอีิทธิพลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์และพฤติกรรมการมสี่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัในนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์

2.2 เพื่อเปรยีบเทยีบแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของลกัษณะทางจติ
และสภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยัที่มอีทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์และพฤตกิรรมการมสี่วนร่วม
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รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัในกลุ่มนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทรร์ะหว่าง
กลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมด้านจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบักลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิ
ชมรมอื่นทีไ่มใ่ช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์  

2.3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของตวัแปรแฝงเชงิสาเหตุในแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์
ของลักษณะทางจิตและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยที่มีอิทธิพลต่อการรบัรู้ภาพลักษณ์และ
พฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัของกลุ่มนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
กลุ่มรตันโกสนิทร์ระหว่างกลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมด้านจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบั
กลุ่มนกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่มใ่ช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ 
 

 

ความส าคญัของการวิจยั 
 การวจิยัน้ีเป็นการศกึษาทางพฤตกิรรมศาสตรเ์พื่อศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการมี
ส่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั (USR) ซึง่ผลทีไ่ด้จากการศกึษาคาดว่าจะก่อใหเ้กดิ
คุณค่าดงันี้ 
 1. ความส าคญัในเชิงทฤษฎี 

ได้ข้อค้นพบในการอธิบายพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวทิยาลยัในนักศกึษาจากการบูรณาการตวัแปรส าคญัจากแนวคดิทฤษฎทีีส่ าคญัต่าง ๆ ทัง้ดา้น
จติวทิยาและสงัคมวทิยาเขา้ดว้ยกนั ซึง่เป็นประโยชน์ต่อศาสตรก์ารพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 2. ความส าคญัในเชิงปฏิบติั  

2.1 ไดท้ราบถงึระดบัและปจัจยัส าคญัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อ
สงัคมของมหาวทิยาลยัในนกัศกึษา เป็นประโยชน์ในการน าขอ้มลูไปวางแผนพฒันาเยาวชนของชาต ิ
หน่วยงาน และสถาบนัทีเ่กีย่วขอ้งซึง่เป็นการยกระดบัประชากรใหม้คีุณภาพยิง่ขึน้ในสงัคม 

2.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าเครื่องมือไปใช้วัดพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัเพื่อประเมนิคุณภาพบุคคล ตลอดจนใช้ในการวางแผนพฒันา
บุคลากรได ้

2.3 สถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา/มหาวทิยาลยั สามารถน าวธิวีทิยาในการวจิยันี้
ไปใชใ้นการศกึษาวจิยัในบรบิทอื่น 

 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
1. ประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตรภีาคปกตใินมหาวทิยาลยั
ราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์5 สถาบนั ไดแ้ก่ นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา มหาวทิยาลยั
ราชภฏัจนัทรเกษม มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร  มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ีมหาวทิยาลยัราชภฏั
บา้นสมเดจ็เจา้พระยา โดยแบ่งเป็น นักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์
และนกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่มใ่ช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์  
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2. กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างสุ่มมาจากประชากรนักศกึษาระดบัปรญิญาตรภีาคปกตใินมหาวทิยาลยั

ราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์5 สถาบนั รวมทัง้สิน้ 972 คน ประกอบดว้ย นักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรม
ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์จ านวน 478 คน และนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ดา้น
จติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ จ านวน 494 คน โดยมขีัน้ตอนการก าหนดกลุ่มตวัอย่างและการเลอืก
กลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้  

2.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้วเิคราะหข์อ้มลูโดยการใช้
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory factor analysis) การวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิ
โครงสรา้งเชงิสาเหตุแบบมตีวัแปรแฝง (Causal structural model with latent variable) ดงันัน้จงึต้อง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างให้เหมาะสมกบัสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัจงึก าหนดสดัส่วนของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยค านึงถงึเกณฑข์องชเูมคเคอรแ์ละโลแมกซ ์(Schumacke; & Lomax. 1996: 20) ทีก่ าหนดว่า
กลุ่มตวัอย่างไม่ควรน้อยกว่า 10 คนต่อหนึ่งตวัแปรสงัเกต และเกณฑข์องคอมเรยแ์ละล ี(Comrey; & 
Lee. 1992) ทีเ่สนอว่ากลุ่มตวัอย่างในระดบัดมีาก (very good) ไม่ควรต ่ากว่า 500 คน ในการวจิยัครัง้นี้
ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ าหนดกลุ่มตวัอยา่งไมน้่อยกว่า 20 คนต่อหนึ่งตวัแปรสงัเกต ซึง่ตวัแปรสงัเกตในงานวจิยั
ครัง้นี้มทีัง้หมด 22 ตวัแปร จงึก าหนดไวท้ีก่ลุ่มละไม่น้อยกว่า 440 คน รวมกลุ่มไม่น้อยกว่า 880 คน และ
การวจิยัครัง้นี้มกีลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวเิคราะห์ 972 คน จงึเป็นจ านวนที่เพยีงพอใหอ้งคป์ระกอบมี
ความน่าเชื่อถอื  

2.2 การสุ่มตวัอย่างผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการ
จบัสลาก (Lottery) รายชื่อชมรมด้านจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์และชมรมอื่นที่ไม่ใช่ด้านจติอาสา
และบ าเพญ็ประโยชน์ในมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทรท์ัง้ 5 แห่งจนครบจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
ชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ 478 คน และจ านวนกลุ่มตวัอย่างชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ดา้นจติอาสา
และบ าเพญ็ประโยชน์ 494 คน รวม 972 คน 
 
ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรปัจจยัเชิงเหต ุประกอบดว้ย 

1.1 ลกัษณะทางจติ ประกอบดว้ย 
1.1.1 ความผกูพนัทางศาสนา 
1.1.2 จติส านึกสาธารณะ 

1.2 สภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย 
1.2.1 แบบอยา่งทีด่จีากอาจารย ์
1.2.2 การสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยั  
1.2.3 แบบอยา่งทีด่จีากเพื่อน 
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 2. ตวัแปรผล คอื พฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 
 3. ตวัแปรคัน่กลาง คอื การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
 4. ตวัแปรแบ่งกลุ่มกิจกรรมชมรมของนักศึกษา แบ่งออกเป็น  

4.1. กลุ่มนกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ 
4.2 กลุ่มนกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่มใ่ช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ 

 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
 1. นักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฎักลุ่มรตันโกสินทร ์หมายถงึ บุคคลทีศ่กึษาในระดบัปรญิญาตรี
ภาคปกตใินมหาวทิยาลยัราชภฏัทีต่ ัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 5 สถาบนั คอื มหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนสุนันทา มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ี
และมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  
 2. สมาชิกชมรมด้านจิตอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ หมายถงึ นักศกึษาในมหาวทิยาลยั
ราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทรท์ี่เข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาของมหาวทิยาลยัในรูปแบบของชมรมเพื่อการ
ช่วยเหลอืสงัคม เช่น ชมรมค่ายจติอาสาพฒันา ชมรมอนุรกัษ์ เป็นต้น โดยมรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิ
มาแลว้ไมน้่อยกว่า 6 เดอืน 
 3. สมาชิกชมรมอ่ืนท่ีไม่ใช่ด้านจิตอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ หมายถึง นักศึกษาใน
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทรท์ี่เขา้ร่วมกจิกรรมนักศกึษาของมหาวทิยาลยัในรูปแบบของ
ชมรมทีเ่น้นกจิกรรมทางวชิาการ กฬีาและนันทนาการ และศลิปวฒันธรรม เช่น ชมรมภาษาองักฤษ 
ชมรมพุทธศาสตร ์ชมรมเทนนิส ชมรมดนตรไีทย เป็นต้น โดยมรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิมาแลว้ไม่
น้อยกว่า 6 เดอืน 
 
นิยามเชิงปฏิบติัการ  
 1. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั หมายถงึ ปรมิาณการ
กระท าของนักศกึษาทีเ่ป็นการวางแผน การแสดงความคดิเหน็ การใหข้อ้มลู หรอืการลงมอืปฏบิตั ิซึ่ง
เป็นบทบาททีแ่สดงใหเ้หน็ว่าตนไดเ้ขา้รว่มเป็นส่วนหนึ่งของความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั
ทัง้ 4 ดา้น โดยวดัจากตวัแปรสงัเกตได ้4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1.1 ด้านการเรียนการสอน การวิจยัและบริการวิชาการ หมายถึง ปรมิาณการ
กระท าของนกัศกึษาทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าตนมบีทบาทในดา้นวางแผน แสดงความคดิเหน็ ใหข้อ้มลู หรอื
ด าเนินการเกี่ยวกบัโครงการหรอืกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานบรกิารวชิาการ การเรยีนการสอน และ
งานวจิยั เช่น การเสนอและจดักจิกรรมศกึษาเรยีนรูใ้นชุมชนประกอบการเรยีนการสอนของรายวชิา 
การจดันิทรรศการและเป็นวิทยากรในการให้ความรู้แก่ชุมชน การเสนอคณะเพื่อขอจดัโครงการ
ช่วยเหลอืพฒันาท้องถิน่ เป็นผู้ช่วยโครงการวจิยัเพื่อสงัคมของอาจารยแ์ละหน่วยงาน การท าปญัหา
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พเิศษหรอืเสนองานวจิยัเพื่อสงัคม การจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมจติอาสาพฒันา การจดัหรอืเขา้ร่วมงาน
ประเพณต่ีาง ๆ ของมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 

1.2 ด้านการบริหารจดัการและการก ากบัดูแล หมายถึง ปรมิาณการกระท าของ
นกัศกึษาทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าตนมบีทบาทในการใหค้วามร่วมมอืตอบสนองและปฏบิตัติามนโยบายของ
มหาวทิยาลยัในดา้นที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวม การให้ขอ้มลูยอ้นกลบัอย่างเปิดเผยเกี่ยวกบั
ความประพฤติที่กระทบต่อสงัคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยั การปฏบิตัตินตามกฎระเบยีบวนิัย
กตกิาของสงัคม และการเขา้ร่วมรณรงค์และปฏบิตัตินในด้านการประหยดัพลงังาน เช่น น ้าประปา 
ไฟฟ้า เป็นตน้  

1.3 ด้านการมีส่วนร่วมกบัชุมชน หมายถงึ ปรมิาณการกระท าของนักศกึษาทีแ่สดงให้
เหน็ว่าตนไดจ้ดัหรอืมบีทบาทในกจิกรรม/โครงการพฒันาและเรยีนรูร้่วมกนักบัชุมชน การจดัเวทเีสวนา
สรา้งจติส านึกทางสงัคมของนกัศกึษา คณาจารย ์และสงัคม  

1.4 ด้านคุณภาพชีวิตในมหาวิทยาลยั หมายถึง ปรมิาณการกระท าของนักศึกษาที่
แสดงให้เห็นว่าตนมบีทบาทการแบ่งปนัและเอื้ออาทรและช่วยเหลือสังคมส่วนรวมทัง้ในและนอก
มหาวทิยาลยั การร่วมดูแลรกัษาและรณรงคก์ารพฒันาสิง่แวดลอ้มและระบบนิเวศภายในมหาวทิยาลยั
และชุมชนใกล้เคียง เช่น การจดักิจกรรมด้านส่งเสรมิสุขภาพที่ดีให้กับบุคลากรมหาวิทยาลยัและ
บุคคลภายนอก เป็นตน้  

การวดัใช้แบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขอ้ค าถามขึ้นเองจากแนวคดิตวับ่งชี้ของการแสดง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืจากการประชุมเครอืข่าย
มหาวทิยาลยักลุ่มประเทศอาเซยีน (ASEAN University Network. 2011) แบบสอบถามฉบบันี้มขีอ้ค าถาม 
19 ขอ้ จ าแนกออกเป็นดา้นการเรยีนการสอนการวจิยัและบรกิารวชิาการ 6 ขอ้ ดา้นการบรหิารจดัการ
และการก ากบัดูแล 3 ขอ้ ดา้นการมสี่วนร่วมของชุมชน 6 ขอ้ และดา้นคุณภาพชวีติในมหาวทิยาลยั 3 
ขอ้ ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั จากน้อยทีสุ่ดให ้1 คะแนน จนถงึมากทีสุ่ดให ้ 6 
คะแนน ในขอ้ค าถามเชงิบวก ส าหรบัขอ้ค าถามเชงิลบให้คะแนนในลกัษณะตรงขา้ม ผู้ตอบที่ไดค้ะแนน
สูงกว่าแสดงว่ามพีฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัมากกว่าผู้ตอบที่ได้
คะแนนต ่ากว่า 
 2. การรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน หมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษา
ทีม่ต่ีอบทบาทของภาควชิา หรอืคณะ หรอืมหาวทิยาลยัราชภฏัของตนในดา้นการจดัการศกึษา การวจิยั 
การบรกิารวชิาการ และการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมของชุมชนและสงัคมในทอ้งถิน่ โดยวดัจากตวัแปร
สงัเกตได ้4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

2.1 การรบัรู้ภาพลกัษณ์ด้านการจดัการศึกษาเพ่ือท้องถ่ิน หมายถึง การรบัรูข้อง
นกัศกึษาทีม่ต่ีอบทบาทของภาควชิา หรอืคณะ หรอืมหาวทิยาลยัราชภฏัของตนในดา้นการด าเนินการ
จดัการศกึษาโดยมหีลกัสูตรและการจดัการเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบัความต้องการของทอ้งถิน่และสะทอ้น
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บรบิทหรอืความเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถิ่น ตลอดจนมรีะบบสนับสนุนที่เปิดโอกาสให้คนในชุมชน
ทอ้งถิน่เขา้มารว่มจดัการศกึษา  

2.2 การรบัรู้ภาพลกัษณ์ด้านการวิจยัเพ่ือท้องถ่ิน หมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษาทีม่ ี
ต่อบทบาทของภาควชิา หรอืคณะ หรอืมหาวทิยาลยัราชภฏัของตนในดา้นการบรหิารจดัการงานวจิยั
ทีส่่งเสรมิการสรา้งองคค์วามรูเ้พื่อใชใ้นการแก้ปญัหาหรอืพฒันาทอ้งถิน่ ตลอดจนการมผีลงานวจิยัที่
ส่งเสรมิและสบืสานโครงการอนัเนื่องมาจากแนวพระราชด าร ิรวมถงึผลงานวจิยัที่สรา้งองค์ความรู้
หรอืน าไปต่อยอด น าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการแกป้ญัหาและพฒันาทอ้งถิน่  

2.3 การรบัรู้ภาพลกัษณ์ด้านการบริการวิชาการแก่สงัคมและท้องถ่ิน หมายถงึ 
การรบัรูข้องนกัศกึษาทีม่ต่ีอบทบาทของภาควชิา หรอืคณะ หรอืมหาวทิยาลยัราชภฏัของตนในดา้น
การด าเนินการบรกิารทางวชิาการในทอ้งถิน่ มกีารท าระบบฐานขอ้มลูและเครอืข่ายขอ้มลูสารสนเทศ
ทีจ่ าเป็นต่อการด ารงชพี ตลอดจนมกีารเสรมิสรา้งจติส านึกประชาธปิไตย คุณธรรมจรยิธรรม และ
ความสามารถในการบรหิารงานพฒันาทอ้งถิน่  

2.4 การรบัรู้ภาพลกัษณ์ด้านการท านุบ ารงุศิลปวฒันธรรมและภมิูปัญญาท้องถ่ิน 
หมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษาทีม่ต่ีอบทบาทของภาควชิา หรอืคณะ หรอืมหาวทิยาลยัราชภฏัของ
ตนในด้านการส่งเสรมิการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อรวบรวมขอ้มูล การเผยแพร่องค์ความรูด้้าน
ศลิปะ วฒันธรรม ภูมปิญัญาท้องถิ่น และสร้างสรรค์ภูมปิญัญาในการแก้ไขปญัหาและการพฒันา
ทอ้งถิน่ ตลอดจนมกีารเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในคุณค่า ความส านึก และความภาคภูมใิจใน
ศลิปะ วฒันธรรม ภมูปิญัญาทอ้งถิน่  

การวดัใชแ้บบสอบถามทีผู่ว้จิยัพฒันาแบบสอบถามมาจากตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิ
การด าเนินงานเพื่อการพฒันาท้องถิ่นของมหาวิทยาลยัราชภฏัของ อารมณ์ อุตภาพ (2553) และ
ตวัชี้วดัคุณภาพการเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ของมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์
ของ ช านาญ พวงทอง (2554) น ามาใช้ปรบัปรุงและพฒันาข้อค าถามให้อยู่ในขอบเขตของเรื่อง 
แบบสอบถามฉบบันี้มขีอ้ค าถาม 19 ขอ้ จ าแนกออกเป็นดา้นการจดัการศกึษาเพื่อทอ้งถิน่ 4 ขอ้ ดา้น
การวจิยัเพื่อทอ้งถิน่ 5 ขอ้ ดา้นการบรกิารวชิาการแก่สงัคมและท้องถิน่ 6 ขอ้ และดา้นการท านุบ ารุง
ศลิปวฒันธรรมและภูมปิญัญาท้องถิน่ 4 ขอ้ ทัง้นี้ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั 
จากน้อยทีสุ่ดให ้1 คะแนน จนถงึมากทีสุ่ดให ้6 คะแนน ในขอ้ค าถามเชงิบวก ส าหรบัขอ้ค าถามเชงิลบ
ใหค้ะแนนในลกัษณะตรงขา้ม ผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนสงูกว่าแสดงว่ามกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเพื่อ
การพฒันาทอ้งถิน่มากกว่าผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนต ่ากว่า 
 3. ความผกูพนัทางศาสนา หมายถงึ ความเชื่อและการกระท าของนักศกึษาเกี่ยวกบัการใช้
ชวีติประจ าวนัโดยยดึหลกัคุณความดทีางศาสนา และการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา วดัจากตวัแปร
สงัเกตได ้2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

3.1 ความเช่ือตามหลกัศาสนา หมายถงึ การรบัรูห้รอืการยอมรบัของนักศกึษาเกี่ยวกบั
ความเชื่อต่าง ๆ ทางศาสนา  
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3.2 การปฏิบติัทางศาสนา หมายถงึ การกระท าหรอืการงดเวน้การกระท าของนักศกึษา
ในการด าเนินชวีติประจ าวนัโดยยดึตามหลกัค าสัง่สอนทางศาสนา  

การวดัใช้แบบสอบถามที่ดดัแปลงมาจากแบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัทางศาสนา
ในครอบครวัของ องัศนิันท ์อนิทรก าแหง อรพนิทร ์ชูชม และอจัฉรา สุขารมณ์ (2550) โดยปรบัภาษา
และขอ้ค าถามให้เหมาะสมกบับรบิท แบบสอบถามฉบบันี้มขี้อค าถาม 14 ขอ้ จ าแนกออกเป็นด้าน
ความเชื่อตามหลกัศาสนา 6 ขอ้ และดา้นการปฏบิตัทิางศาสนา 8 ขอ้ ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตร
ประมาณค่า 6 ระดบั จากน้อยทีสุ่ดให ้1 คะแนน จนถงึมากทีสุ่ดให ้ 6 คะแนน ในขอ้ค าถามเชงิบวก 
ส าหรบัขอ้ค าถามเชงิลบใหค้ะแนนในลกัษณะตรงขา้ม ผู้ตอบทีไ่ด้คะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ี่มี
ความผกูพนัทางศาสนามากกว่าผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า 

4. จิตส านึกสาธารณะ หมายถงึ การตระหนกัรู ้การมองเหน็คุณค่า และการค านึงถงึประโยชน์สุข
ของส่วนรวมและสงัคม โดยวดัจากตวัแปรสงัเกตได ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

4.1 การเห็นคุณค่าและเอาใจใส่ต่อประโยชน์ส่วนรวม หมายถงึ การตระหนักรู ้และ
มองเหน็คุณค่าในสิง่ของส่วนรวมโดยการใส่ใจดแูลรกัษารูจ้กัใชข้องส่วนรวมอยา่งประหยดัและทะนุถนอม  

4.2 การรกัษากฎระเบียบของส่วนรวม หมายถึง การตระหนักรู้และเห็นคุณค่าของ
กฎระเบยีบกตกิา การใส่ใจดูแลรกัษาไม่ยดึครองของส่วนรวมมาเป็นของตนเอง เขา้ใจการเคารพสทิธิ
และการเปิดโอกาสใหผู้อ้ื่นไดส้ามารถใชข้องส่วนรว่ม  

4.3 การอาสาท ากิจกรรมเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม หมายถงึ การตระหนักรูแ้ละใส่ใจต่อ
ปญัหาในสงัคมทัง้ภายนอกและภายในมหาวทิยาลยั ตลอดจนการมองเหน็คุณค่าของการอาสาหรอื
การมสี่วนร่วมในการแก้ไขปญัหาว่าหากปฏบิตัใิห้บรรลุเป้าหมายจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคม
ส่วนรวม  

การวดัใช้แบบสอบถามที่ผู้วจิยัดดัแปลงจากแบบวดัจติสาธารณะของโสรยา คงดิษ 
(2555) และแบบวดัจติส านึกสาธารณะของสุคนธ์ธา เสง็เจรญิ (2556) แบบสอบถามฉบบันี้มขีอ้
ค าถาม 14 ขอ้ จ าแนกออกเป็นดา้นการเหน็คุณค่าการเอาใจใส่ต่อประโยชน์ส่วนรวม 5 ขอ้ ดา้นการ
รกัษากฎระเบยีบของส่วนรวม 5 ขอ้ และดา้นการอาสาท ากจิกรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 4 ขอ้ 
ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั จากน้อยทีสุ่ดให ้1 คะแนน จนถงึมากทีสุ่ดให้ 6 
คะแนน ในขอ้ค าถามเชงิบวก ส าหรบัขอ้ค าถามเชงิลบใหค้ะแนนในลกัษณะตรงขา้ม โดยผูต้อบทีไ่ด้
คะแนนรวมสงูกว่าแสดงว่าเป็นผูม้จีติส านึกสาธารณะสงูกว่าผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนรวมน้อยกว่า 

5. แบบอย่างท่ีดีจากอาจารย ์ หมายถงึ การรบัรูข้องนกัศกึษาว่าอาจารยใ์นสถาบนัของตน
มพีฤตกิรรมทีแ่สดงความใส่ใจต่อสงัคมในดา้นเศรษฐกจิ กฎระเบยีบ จรยิธรรม และการเสยีสละหรอื
การใหเ้พื่อสงัคมจนเป็นตน้แบบทีน่กัศกึษาชื่นชมและท าตามอย่างได ้โดยวดัจากตวัแปรสงัเกตได ้4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
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5.1 ด้านเศรษฐกิจของมหาวิทยาลยั หมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรม
การเป็นแบบอย่างที่ดจีากอาจารย์ในการประหยดัและรกัษาอุปกรณ์สิง่ของเครื่องใช้และทรพัยากร
ส่วนรวมของมหาวิทยาลัย การจัดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อสังคมโดยไม่ใช้งบประมาณจาก
มหาวทิยาลยั  

5.2 ด้านกฎหมายและระเบียบทางสงัคม หมายถงึ การรบัรูข้องนกัศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรม
การเป็นแบบอยา่งทีด่จีากอาจารยใ์นการปฏบิตักิารรกัษาระเบยีบวนิัยและกฎกตกิาทางสงัคม การปฏบิตัิ
หน้าที่ตามจรรยาบรรณของอาจารย ์การแสดงบทบาทความคดิเหน็ในการตดัสนิในเรื่องต่าง ๆ ในเวที
ของสงัคม 

5.3 ด้านจริยธรรม หมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเป็นแบบอย่าง
ทีด่จีากอาจารยใ์นการสอดแทรกจรยิธรรม คุณธรรม และความรบัผดิชอบต่อสงัคมในการเรยีนการสอน 
การจดัหรอืเขา้รว่มกจิกรรมเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมของสถาบนั 

5.4 ด้านการให้แก่สงัคม หมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเป็น
แบบอย่างที่ดจีากอาจารย์ในการช่วยเหลอืผู้อื่นและสงัคม การท าบุญ การบรจิาค การให้ความรู้เชงิ
วชิาการและใหค้ าปรกึษาทัว่ไปกบัสงัคมทุกระดบัชัน้ การบ าเพญ็ประโยชน์ การมจีติอาสาบรกิารชุมชน  

การวดัใชแ้บบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งจากนิยามแนวคดิปิรามดิ CSR (Pyramid of Corporate 
Social Responsibility) ของแครโ์รล (กงัสดาล เชาว์วฒันกุล. 2558 อ้างองิจาก Carroll, 1991) ใน
งานวจิยัเรือ่ง พฤตกิรรมท างานตามแนวคดิ CSR ของบุคลากรในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนและผูม้สี่วน
ไดเ้สยีในความรบัผดิชอบต่อสงัคมของอาจารยม์หาวทิยาลยัเอกชนของ กงัสดาล เชาวว์ฒันกุล (2558) 
แบบสอบถามฉบบันี้มขีอ้ค าถาม 18 ขอ้ จ าแนกออกเป็นด้านเศรษฐกจิของมหาวทิยาลยั 3 ขอ้ ด้าน
กฎหมายและระเบยีบทางสงัคม 4 ขอ้ ดา้นจรยิธรรม 4 ขอ้ และดา้นการใหแ้ก่สงัคม 7 ขอ้ ลกัษณะของ
แบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั จากไม่จรงิทีสุ่ดให ้1 คะแนน จนถงึจรงิมากทีสุ่ดให ้6 คะแนน 
ในขอ้ค าถามเชงิบวก ส าหรบัขอ้ค าถามเชงิลบใหค้ะแนนในลกัษณะตรงขา้ม ผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนรวมสูง
กว่าแสดงว่าเป็นผูไ้ดร้บัแบบอยา่งทีด่จีากอาจารยม์ากกว่าผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า 

6. การสนับสนุนจากมหาวิทยาลยั หมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษาว่ามหาวทิยาลยัให้การ
ส่งเสรมิการด าเนินงานหรอืการเขา้ร่วมกจิกรรมเพื่อสงัคม โดยวดัจากตวัแปรสงัเกตได ้2 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่  

6.1 ด้านวสัดอุปุกรณ์ งบประมาณ และแรงงาน หมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษาว่า
คณะหรอืมหาวิทยาลยัอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการด าเนินงานหรอืการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อ
สงัคมของนักศึกษา เช่น วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศ การสนับสนุนด้านงบประมาณ
ค่าใชจ้า่ย การจดัซือ้จดัจา้ง การจดัตัง้บุคลากรหรอืผูเ้ชีย่วชาญเป็นทีป่รกึษาในคณะท างาน เป็นตน้ 

6.2 ด้านการยอมรบัและพฒันา หมายถงึ การรบัรูข้องนกัศกึษาว่าคณะหรอืมหาวทิยาลยั
เหน็ความส าคญั ส่งเสรมิ และใหเ้กยีรตยิกย่องนักศกึษาทีด่ าเนินงานหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมเพื่อสงัคมของ
มหาวิทยาลยัและสนับสนุนให้มโีอกาสได้ศึกษาเรยีนรู้และดูงานด้านบรกิารสงัคมในหน่วยงาน
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ภายนอก เพื่อเป็นการพฒันาองคค์วามรูต้ลอดจนทกัษะกระบวนการจดักจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม  

การวดัใช้แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ ทัง้นี้ดดัแปลงมาจากแบบสอบถามการรบัรูก้าร
สนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัของปญัญฎา ประดษิฐบาทุกา (2556) น ามาปรบัปรุงและพฒันาขอ้ค าถาม
ใหอ้ยูใ่นขอบเขตของเรือ่ง แบบสอบถามฉบบัน้ีมขีอ้ค าถาม 11 ขอ้ จ าแนกออกเป็นดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
งบประมาณ และแรงงาน 4 ขอ้ และดา้นการยอมรบัและพฒันา 7 ขอ้ ทัง้นี้ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตร
ประมาณค่า 6 ระดบั จากน้อยที่สุดให้ 1 คะแนน จนถงึมากทีสุ่ดให ้ 6 คะแนน ในขอ้ค าถามเชงิบวก 
ส าหรบัข้อค าถามเชงิลบให้คะแนนในลกัษณะตรงขา้ม ผู้ตอบที่ได้คะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าเป็น
ผูร้บัรูว้่าตนเองไดร้บัการสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัมากกว่าผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า 

7. แบบอย่างท่ีดีจากเพ่ือน หมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษาในการแสดงอารมณ์ ความรูส้กึ 
และพฤตกิรรมที่เหมาะสมของเพื่อนจนนักศกึษาสามารถซมึซบัเรยีนรูแ้ละท าตามอย่างได้ โดยวดั
จากตวัแปรสงัเกตได ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

7.1 การเหน็แบบอย่างทางอารมณ์จากเพ่ือน หมายถงึ การรบัรูจ้ากเพื่อนในการแสดงออก
และจดัการอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม แสดงความเหน็อกเหน็ใจและใหก้ าลงัใจผูอ้ื่นเมื่อมคีวามทุกขใ์จ 

7.2 การเหน็แบบอย่างการบริโภคด้วยปัญญาจากเพ่ือน หมายถงึ การรบัรูจ้ากเพื่อน
เกี่ยวกบัการบรโิภค ใช้ ทรพัยากรธรรมชาติ สิง่ของ เงนิ และเวลาอย่างมคีุณค่า และได้รบัการ
ชกัชวนจากเพื่อนใหท้ าตาม 

7.3 การเหน็แบบอย่างทางจิตสาธารณะจากเพ่ือน หมายถึง การรบัรูข้องนักศกึษา
ในการเหน็เพื่อนแสดงพฤตกิรรมในการใหค้วามเอาใจใส่ดูแลรกัษาสิง่ของเครื่องใชต่้าง ๆ ทีเ่ป็นของ
ส่วนรวม ไมย่ดึของส่วนรวมมาเป็นของตน รวมทัง้การแบ่งปนัเกือ้กูลสิง่ของแก่ผูอ้ื่น  

การวัดแบบอย่างจากเพื่อนผู้วิจยัใช้แบบสอบถามที่ดัดแปลงมาจากแบบวัดการเห็น
แบบอย่างทางอารมณ์และพฤตกิรรมที่เหมาะสมจากเพื่อน ของ อรพนิทร ์ชูชม อจัฉรา สุขารมณ์ และ
อุษา ศรจีนิดารตัน์ (2547) โดยจะน ามาปรบัปรุงและพฒันาใหอ้ยู่ในขอบเขตของเรื่องสอดคลอ้งกบับรบิท
ของกลุ่มตวัอย่าง แบบสอบถามฉบบันี้มขีอ้ค าถาม 21 ขอ้ จ าแนกออกเป็นด้านการเหน็แบบอย่างทาง
อารมณ์จากเพื่อน 6 ขอ้ ดา้นการเหน็แบบอย่างการบรโิภคดว้ยปญัญาจากเพื่อน 7 ขอ้ และดา้นการเหน็
แบบอย่างทางจติสาธารณะจากเพื่อน 8 ขอ้ ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั จากน้อย
ทีสุ่ดให ้1 คะแนน จนถงึมากที่สุดให้ 6 คะแนน ในขอ้ค าถามเชงิบวก ส าหรบัขอ้ค าถามเชงิลบให้
คะแนนในลกัษณะตรงขา้ม ผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าเป็นผู้ทีไ่ดร้บัแบบอย่างทีด่จีากเพื่อน
มากกว่าผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัขอเสนอแนวคดิทฤษฎ ีเอกสารและผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อใชใ้น
การทดสอบและเปรยีบเทียบแบบจําลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของลกัษณะทางจติและ
สภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัในนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทรต์ามลําดบั ดงันี้ 

1. พฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั  
2. ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 

2.1 การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
2.2 ความผกูพนัทางศาสนา 
2.3 จติสาํนึกสาธารณะ 
2.4 แบบอยา่งทีด่จีากอาจารย ์
2.5 การสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยั  
2.6 แบบอยา่งทีด่จีากเพื่อน 

3. กจิกรรมชมรมนกัศกึษา  
4. กรอบแนวคดิในการวจิยัและแบบจาํลองสมมตฐิาน (Hypothesized model) 
 

1. พฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั 
1.1 แนวคิดการมีส่วนร่วม (Participation) 
การมสี่วนร่วมเป็นกระบวนการใหบุ้คคลเขา้มามสี่วนเกี่ยวขอ้งในการดําเนินงานพฒันา ร่วมคดิ 

ตดัสนิใจ แก้ไขปญัหา เน้นการมสี่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่างแขง็ขนัของบุคคลในการสนับสนุนหรอื
ตดิตามการปฏบิตังิานขององคก์ารและบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้ง โดย ชยัวรรณ สมศรรีื่น (2548: 9) ไดใ้ห้
ความหมายว่า เป็นกระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคคลทุกระดบัเกี่ยวขอ้งกบัการแสดงความรูส้กึการเป็น
เจา้ของ การแสดงความรูส้กึนึกคดิ และการร่วมแสดงออกถงึความคดิเหน็ในการดําเนินกจิกรรมต่าง ๆ 
เพื่อเป็นการร่วมตดัสนิใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏบิตั ิร่วมการรบัผลประโยชน์ และร่วมติดตามผล ซึ่ง
ขึน้อยูก่บัสภาพความคดิความเชื่อของแต่ละบุคคล และขึน้อยู่กบัยุคสมยั ในดา้นการวจิยัทางการศกึษา 
พนิดา บุญเกดิ (2548: 9) ใหค้วามหมายการมสี่วนร่วมว่าหมายถงึ การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในสงักดั
คณะนัน้ ๆ ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถ ความเชีย่วชาญชํานาญงานของแต่ละคนเขา้มามสี่วนร่วมในการ
คดิ การวางแผน การตดัสนิใจ การแก้ปญัหาร่วมกนั และการลงมอืปฏบิตัเิพื่อให้บรรลุตามนโยบาย 
เป้าหมายการปฏบิตังิานและการประกนัคุณภาพของคณะและสถาบนัอุดมศกึษาไดอ้ย่างอสิระและมี
ความคดิสรา้งสรรค ์อาจจะโดยการเขา้รว่มประชุมการเสวนากลุ่มภายในคณะ 
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จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การมสี่วนร่วม หมายถึง การที่บุคคลตดัสนิใจแสดง
พฤตกิรรมเขา้รว่มเป็นส่วนหนึ่งของกจิกรรมใด ๆ อยา่งมเีหตุผล เช่น การวางแผน การแสดงความคดิเหน็ 
การใหข้อ้มลู การใหค้าํปรกึษา และการลงมอืปฏบิตั ิเป็นตน้ 

การมสี่วนร่วมเป็นกจิกรรมทีผู่บ้รหิารและบุคลากรในองคก์ารร่วมกนัคดิ ร่วมกนัทํา ร่วมกนั
ประเมนิผลเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานประสบผลสําเรจ็และผูบ้รหิารจะต้องเขา้ใจถงึประเภทของการมสี่วนร่วม
ดว้ยเพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงานต่อไป การมสี่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสใหส้มาชกิ ผูร้่วมงานและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องกบัการปฏบิตัิงานเข้ามามสี่วนร่วมในกิจกรรมทุกอย่างตัง้แต่การกําหนดเป้าหมาย การ
กําหนดบทบาทของบุคคลในการปฏบิตังิานรวมถงึการสรา้งความผูกพนัระหว่างสมาชกิ ผลสุดทา้ยคอื 
ความสําเรจ็ขององค์การ (วนัเพญ็ บวัทอง. 2545: 29) เครกิและเกลิล์ลงิ (อมรพรรณ ประจนัตวนิชย.์ 
2550: 24-25; อ้างองิจาก Keith; & Girling. 1991: 45) กล่าวว่า การมสี่วนร่วมในการบรหิารสถานศกึษา
จะประสบความสําเรจ็ไดต้้องประกอบดว้ยปจัจยั 5 ประการ คอื 1) บุคคลทีม่สี่วนร่วมต้องมคีวามเขา้ใจ
วตัถุประสงค์ของการดําเนินงานอย่างชดัเจน  2) ทุกคนจะต้องมคีวามเป็นอสิระและมคีวามเท่าเทยีม
กนัในการแสดงความคดิเหน็  3) ความคดิเหน็ทีแ่ตกต่างจะนําไปสู่หนทางแห่งการแก้ปญัหา 4) บุคคล
ที่มสี่วนร่วมต้องปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมให้มคีวามสามารถในการแสดงออก และ 5) การมสี่วนร่วมจะ
นําไปสู่การพฒันาและสรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่ๆ 

นรนิทรช์ยั พฒันพงศา (2546: 17) ไดแ้บ่งการมสี่วนรว่มตามหลกัการทัว่ไป 5 ระดบั คอื 
1. การมสี่วนรว่มเป็นผูใ้หข้อ้มลูของตน/ครอบครวั/ชุมชนของตน 
2. การมสี่วนรว่มรบัขอ้มลูขา่วสาร 
3. การมสี่วนร่วมตดัสนิใจในโครงการทีต่นมสี่วนไดเ้สยี แบ่งเป็น 1) น้ําหนักการตดัสนิใจ

น้อยกว่าเจา้ของโครงการ 2) น้ําหนักการตดัสนิใจเท่ากบัเจา้ของโครงการ 3) น้ําหนักการตดัสนิใจ
มากกว่าเจา้ของโครงการ 

4. การมสี่วนรว่มทาํ คอืรว่มในขัน้ตอนการดาํเนินงานทัง้หมด 
5. การมสี่วนรว่มสนับสนุน คอือาจไมม่โีอกาสรว่มทําแต่มสี่วนรว่มช่วยเหลอืในดา้นอื่น ๆ 

  

สมัฤทธิ ์กางเพง็ (2544: 11) กล่าวว่าการมสี่วนร่วมมคีวามสําคญั เพราะ 1) การมสี่วนร่วม
ก่อใหเ้กดิการระดมความคดิระหว่างผูเ้กีย่วขอ้งทาํใหเ้กดิความคดิเหน็ทีห่ลากหลายนําไปสู่การปฏบิตัทิี่
เป็นที่ยอมรบัของกลุ่มบุคคลอย่างแท้จรงิ 2) การมสี่วนร่วมมผีลในทางจติวทิยา คอื ทําให้เกดิการ
ต่อตา้นน้อย ในขณะเดยีวกนักจ็ะเกดิการยอมรบัมากขึน้ นอกจากนี้ยงัเป็นวธิกีารทีผู่บ้รหิารสามารถใช้
ตรวจสอบว่าสิง่ที่ตนเองรูต้รงกบัสิง่ที่ผูร้่วมงานหรอืผู้ใต้บงัคบับญัชารูห้รอืไม่ 3) เปิดโอกาสใหม้กีาร
สื่อสาร สามารถแลกเปลีย่นขอ้มลูและประสบการณ์การทํางานตลอดจนเกดิความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั 4) 
เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานและผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งได้แสดงความสามารถและฝึกทกัษะการทํางานร่วมกบั
ผูอ้ื่น ทําใหเ้กดิความมน้ํีาใจ (Team spirit) และความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รมากขึน้ และ 5) การมสี่วน
ร่วมทําใหผ้ลการปฏบิตังิานดขีึน้ การตดัสนิใจมปีระสทิธผิลยิง่ขึน้ ตลอดจนผูร้่วมงานมคีวามพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานมากขึน้ดว้ย 
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 จากขอ้มลูขา้งต้นจะเหน็ว่า การมสี่วนร่วมเป็นการส่งเสรมิคุณค่าในการทํางานร่วมกนัระหว่าง
บุคคลทุกระดบัทุกฝา่ย ดงันัน้ในการงานวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัจงึใหค้วามหมายของพฤตกิรรมการมสี่วนร่วม
ว่าหมายถึง การกระทําของนักศึกษาที่แสดงให้เห็นว่าได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมหรอื
โครงการของสถาบนั เช่น การวางแผน การแสดงความคดิเหน็ การใหข้อ้มลู การใหค้ําปรกึษา และ
การลงมอืปฏบิตั ิเป็นตน้ 
 

 1.2 แนวคิดและความส าคญัของความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รมาจากคําว่า Corporate Social Responsibility หรอื 

CSR หรอื บรรษทับรบิาล เป็นเครื่องมอืทีท่ ัง้รฐัและเอกชนยอมรบัมาใชใ้นการบรหิารจดัการบุคคล
และองคก์รในยคุปจัจบุนัในรปูแบบของกจิกรรมเพื่อตอบแทนสงัคม โดยองคก์รไดใ้หค้ํามัน่กบัตนเอง
ว่าจะทํากิจกรรมเหล่านี้อย่างต่อเนื่องและให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่เพื่อพฒันาคุณภาพในการ
ดํารงชวีติของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกบัองค์กรตลอดจนสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม และชุมชนให้เกิด
ความยัง่ยนื (World Business Council for Sustainable Development: WBCSD. 2002)  

แนวคดิ CSR ในปจัจุบนัไดก้ลายเป็นสหวทิยาการ (Interdisciplinary) ทีป่ระกอบดว้ยแนวคดิ
และทฤษฎหีลากหลาย เช่น Legitimacy Theory, Social Contract และ Public Responsibility, 
Stakeholder Theory, Business Ethics และ Corporate Citizenship โดยม ีHoward Bowen เป็น “บดิา
แห่ง CSR” (อนันตชยั ยรูประถม. 2552) ทัง้นี้ CSR มรีากฐานมาจากหลกัคุณธรรมทางศาสนาโดย
มุง่เน้นการสรา้งองคก์รใหย้ัง่ยนืดว้ย “ความด”ี โดยการปฏบิตัดิขีององคก์รนัน้มทีัง้การบรจิาค กจิกรรม
การกุศล การช่วยเหลอืบุคลากรและชุมชน การพฒันาชุมชน การรบัผดิชอบต่อผลกระทบในชุมชน 
ตลอดจนการบรกิารสงัคม (Kotler. 2005) เช่นเดยีวกบัรูปแบบของ CSR ในประเทศไทยที่ใน
ระยะแรก ๆ เรยีกกจิกรรมการอาสาช่วยเหลอืเพื่อส่วนร่วมว่า “การลงแขก” หรอื “การขอแรง” จนในปี 
2540 จงึไดบ้รรจเุป็นแนวปฏบิตัทิีผ่นวกเขา้กบัการดาํเนินธุรกจิอย่างเป็นทางการ (จอย ทองกล่อมส.ี 
2555: 18 อา้งองิจาก Thaicsr. 2551: online) 

แนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคมมพีฒันาการชดัเจนยิง่ขึ้น เมื่อนายโคฟี อันนัน เลขาธกิาร
สหประชาชาตใินปี ค.ศ. 1999 ไดอ้อกมาเรยีกรอ้งใหอ้งคก์รธุรกจิและกจิการต่างๆ ทัว่โลกแสดงความเป็น
พลเมอืงที่ดขีองโลก (Good Global Citizenship) และได้ประกาศข้อตกลงของโลกแห่งองค์การ
สหประชาชาต ิ(The UN Global Compact) ภายใตห้ลกัสากล 10 ประการมาเป็นกรอบดําเนินการเพื่อการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนืสําหรบัองคก์รธุรกจิ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประเดน็หลกั 4 ประเดน็ใหญ่ ไดแ้ก่ 1) สทิธมินุษยชน 
(Human Rights) 2) มาตรฐานแรงงานสากล (Labor Force) 3) สิง่แวดลอ้ม (Environment) และ 4) การ
ต่อตา้นการทุจรติ (Anti-Corruption) 

ต่อมาองค์กรเพื่อความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา(Organization for Economic 
Co-operation and Development หรอื OECD) ไดอ้อกแนวปฏบิตัทิีว่่าดว้ยเรื่องสทิธมินุษยชน 
ความสัมพนัธ์กับแรงงาน สิ่งแวดล้อม การต่อต้านการทุจรติ และการคุ้มครองผู้บรโิภคสําหรบั
บรรษทัขา้มชาต ิ(The OECD Guidelines for Multinational Enterprises) ทีเ่ป็นประเทศสมาชกิ 
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OECD นําแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมไปปฏบิตัแิละให้ตดิต่อค้าขายเฉพาะกบัคู่คา้ที่มคีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคมเท่านัน้ มจีุดมุ่งหมายเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหเ้กดิขึน้ร่วมกนัระหว่างตวักจิการ
และภาคสงัคม เสรมิสรา้งบรรยากาศการลงทุน และเพิม่บทบาทการมสี่วนร่วมในการพฒันาทีย่ ัง่ยนื  
(Organization for Economic Co-Operation and Development. 2009) 

จนกระทัง่ ค.ศ. 2010 องคก์รมาตรฐานสากลระหว่างประเทศ (International Organization for 
Standardization) ได้ประกาศใช้มาตรฐานการแสดงความรบัผิดชอบต่อผลกระทบของสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มจากการตดัสนิใจและดําเนินกจิกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อความเป็นอยู่ทีด่ขีองคนในสงัคม
และการพฒันาทีย่ ัง่ยนืทางธุรกจิ หรอื ISO 26000 หลงัจากที่ใช้เวลาในการรวบรวมความคดิ วธิกีาร 
แนวทาง และขอบเขตของเนื้อหานานถงึ 10 ปี จงึได้หลกั 7 ประการที่องค์กรพงึปฏบิตั ิ(International 
Organization for Standardization. 2010) คอื 1) หลกัการปฏบิตัติามกฎหมาย (Principle of legal 
compliance) 2) หลกัการเคารพต่อแนวปฏบิตัริะดบัชาตหิรอืระดบัสากล (Principle of Respect for 
Authoritative Inter-government Agreements or Internationally Recognized Instruments) 3) 
หลกัการให้ความสําคญักบัผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี (Principle of Recognition of Stakeholders and 
Concerns) 4) หลกัของการแสดงรบัผดิชอบทีส่ามารถตรวจสอบได ้(Principle of Accountability) 5) 
หลกัการความโปร่งใส (Principle of Transparency) 6) หลกัการความเคารพในสทิธมินุษยชน (Principle 
of Respect of Fundamental Human Right) และ 7) หลกัการความเคารพในความหลากหลาย 
(Principle of Respect for Diversity) 

กระแสความรบัผดิชอบต่อสงัคมไดเ้ขา้มาสู่แวดวงของธุรกจิไทยโดยการรณรงคส์่งเสรมิให้
กจิการทัง้ในและนอกภาคธุรกจิประกอบกจิการดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามทศิทางสากลอย่าง
มคีุณธรรม มกีารประยุกต์ใช้แนวคิดความรบัผิดชอบต่อสงัคมตามแนวสากลบูรณาการกับองค์
ความรูแ้ละภูมปิญัญาไทยอาท ิปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง หลกัธรรมของศาสนาและความเชื่อ  
คุณลกัษณะของคนไทย วฒันธรรมประเพณีและภูมปิญัญาทอ้งถิน่ เพื่อใหก้ารดําเนินกจิการมอีตัลกัษณ์
พเิศษเฉพาะของคนไทย และสรา้งคุณค่าและประโยชน์สุขแก่กจิการ ผูม้สี่วนไดเ้สยี สงัคม สิง่แวดลอ้ม
และประเทศชาตอิย่างแทจ้รงิ ซึง่จากการรวบรวมขอ้มลูของหอการคา้ไทยในการประมวล “ประสบการณ์
ของ 100 นักธุรกิจชัน้นําของประเทศไทย” ที่ประคบัประคององค์กรให้ยัง่ยนืโดยการแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รสามารถสรุปเป็นหลกัสําคญั 12 ประการในการวางนโยบายขององคก์ร 
(หอการคา้ไทย. 2550: ธนัวาคม) ดงันี้ 

1. ไม่มุ่งกําไรในสนิคา้มากเกนิไป เพื่อใหเ้กดิผลประโยชน์แก่ลูกคา้และไม่ใหเ้กดิคู่แข่งมาก
เกนิไป  

2. ใหคุ้ณค่ากบัพนกังานมากทีสุ่ด เพราะมองว่าพนักงานเป็นทรพัยากรที่สําคญัในการดําเนิน
ธุรกจิ  

3. รบัผดิชอบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของธุรกจิ ตัง้แต่ผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ ผูค้า้ พนกังาน และชุมชน ฯลฯ  
4. ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาองคก์รใหท้นัต่อกระแสการเปลีย่นแปลง  
5. ใหค้วามสาํคญัในการสรา้งนวตักรรมใหม่ทัง้องคก์ร  
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6. ใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  
7. นําเทคโนโลยมีาใชง้านเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ  
8. ขยายธุรกจิอยา่งต่อเนื่องแต่ทาํดว้ยความระมดัระวงั  
9. ขยายผลติภณัฑแ์ละช่องทางจาํหน่าย หรอืช่องทางธุรกจิใหมต่ลอดเวลา  
10. สรา้งวฒันธรรมในองคก์รใหเ้ขม้แขง็  
11. สรา้งความเป็นธรรมทางสงัคมโดยคนืกําไรส่วนหนึ่งใหก้บัสงัคม  
12. เหน็ความสาํคญัของการรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
จะเหน็ไดว้่าความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นพนัธกจิหลกัอนัหลกีเลี่ยงไม่ไดข้ององคก์ร ดงัปรากฏ

ชดัเจนในกิจกรรมขององค์กรที่ได้จดัทําขึ้นในรูปแบบต่างๆ โดยคํานึงถึงการตอบสนองด้านการ
บรกิารดา้นสงัคม ตลอดจนการกําหนดพนัธกจิขององคก์รทีค่รอบคลุมไปถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
ชุมชน และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี (Stakeholder) ซึง่องคก์รควรจะดําเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้งความ
ยัง่ยนืแก่องคก์ร เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มควบคู่กนัไป 

จากความเป็นมาของแนวคดิ CSR ในข้างต้นทําให้เห็นว่านอกจากเรื่องของผลกําไรและ
ประโยชน์จากการขายสนิค้าและบรกิารแล้ว องค์กรได้หนัมาสนใจให้ความสําคญักบัการมสี่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึน้โดยมคีวามเชื่อทีว่่าองคก์ารทีม่คีวามรบัผดิต่อสงัคมจะมคีวามยัง่ยนืทาง
ธุรกจิมากกว่าองคก์ารทีไ่ม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัมติดิา้นสงัคม ดว้ยเหตุนี้แนวคดิ CSR จงึไดร้บัการ
พฒันาและเผยแพร่ไปสู่สงัคมต่าง ๆ จะเหน็ได้จากในปจัจุบนัแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
องคก์รไม่ไดม้อีทิธพิลแต่เพยีงองคก์รในภาคธุรกจิเท่านัน้ หากแต่แทบทุกหน่วยงานในทุกภาคส่วน
ล้วนแต่ให้ความสําคัญในเรื่องของความรบัผิดชอบต่อสงัคมเพื่อความยัง่ยนืแทบทัง้สิ้นไม่เว้น
แมก้ระทัง่องคก์รในแวดวงดา้นการศกึษาทีพ่ยายามจะมสี่วนร่วมในการสรา้ง CSR ในแนวทางของ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษา (University Social Responsibility; USR) ดงัทีจ่ะ
กล่าวถงึต่อไปนี้ 

 

 1.3 แนวคิดและความส าคญัของความรบัผิดชอบต่อสงัคมในสถาบนัด้านการศึกษา 
ตามหลกัการอุดมศกึษาโดยทัว่ไปมจีดุมุง่หมายสากลของมหาวทิยาลยัมอียู่ 3 ประการ (จอย 

ทองกล่อมส.ี 2555) คอื 1) การสอน จุดมุ่งหมายหลกั และจุดมุ่งหมายแรกของมหาวทิยาลยั เป็นการคดิ
หาเหตุผลในสิง่แวดลอ้มและธรรมชาต ิ เนื้อหาการสอนเน้นศาสตรเ์จด็ประการ คอื แพทย ์สถาปนิก คร ู
สถาปตัยกรรม ปฏมิากรรรม วรรณกรรม และศลิปกรรม มาจากการเรยีนการสอนในมหาวทิยาลยัแรกๆ 
ของยุโรป 2) การวจิยั เป็นการคน้ควา้บุกเบกิแสวงหาความรูใ้หม่ของสถาบนัอุดมศกึษาอาจแตกต่าง
กนับา้งตรงจุดมุ่งหมายของแต่ละสถาบนั การวจิยันี้ไดร้บัการสนับสนุนใหม้กีารปฏบิตักินักวา้งขวางใน
สถาบนัอุดมศกึษาทัว่โลก จนบางครัง้มกีารรบัจา้งดําเนินการวจิยัโดยมไิดค้ํานึงถงึว่าผลการวจิยันัน้จะ
สามารถนําไปใชใ้ห้เกดิประโยชน์อย่างแทจ้รงิได้หรอืไม่ จนมผีู้ประณามมหาวทิยาลยัทีร่บัทําวจิยัว่า
เป็นมหาวทิยาลยัรบัจ้าง (University of Hire) และถงึแมใ้นหลายประเทศที่กําลงัพฒันาจะได้
พยายามเรง่การวจิยัในแนวทางการส่งเสรมิวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีต่การดําเนินการมกัเป็นไป
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อยา่งเชื่องชา้ และ 3) การบรกิารชุมชน เป็นแนวคดิทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มของสถาบนัอุดมศกึษา 
แต่เดมินัน้เป็นลกัษณะของการกระจายเผยแพร่ความรูใ้หก้วา้งขวางออกไปสู่คนส่วนมากในรูปของ
การบรรยาย อภปิราย หรอืสมัมนา ไมไ่ดม้เีป้าหมายในการปรบัปรงุแกไ้ขสงัคม  

ต่อมาการบริการชุมชนได้ดําเนินการตามหลักวิชาบนพื้นฐานการวิจัยและมีแผนการ
ปฏบิตังิานทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ เนื่องจากมกีารรบัเอาแนวคิดความรบัผดิชอบต่อสงัคม Corporate Social 
Responsibility (CSR) และแนวปฏบิตั ิCSR ในภาคธุรกจิมาใชใ้นกจิกรรมต่างๆ ของสถาบนัการศกึษา 
โดยมจีดุมุง่หมายเพื่อการพฒันาอยา่งยัง่ยนืตัง้แต่ระดบับุคคลไปจนถงึระดบัองคก์ร และระดบัประเทศ 
ดว้ยการบ่มเพาะจติสํานึกพืน้ฐานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั ซึง่แนวความคดิ
กบัการปฏบิตัแิบบนี้ ณฐันนท ทวสีนิ (2553) ไดใ้หค้วามเหน็สนับสนุนว่าจรงิ ๆ แลว้ควรจะปลูกฝงั
ลงไปถงึโรงเรยีนระดบัมธัยมดว้ย เรยีกว่าเป็น University, College, School Social Responsibility 
หรอื UCSSR ดว้ยเหตุนี้แนวคดิดา้น University Social Responsibility; USR จงึควรเกดิขึน้ใน
สถาบนัอุดมศกึษา ในหลกัการทีว่่าเป็นการตอบสนองความต้องการของสงัคม สื่อสารกบัสงัคม รบัใช้
สงัคม ความเสมอภาคในโอกาสการเขา้ถงึอุดมศกึษา และลดปญัหาความเสยีเปรยีบในสงัคม  

ในปี ค.ศ. 2008 มหาวทิยาลยัชัน้นําจากเอเชยีแปซฟิิก อเมรกิาเหนือ และยุโรปตะวนัตก
กว่า 25 ประเทศไดร้่วมมอืกนัก่อตัง้สหพนัธ์ University Social Responsibility คอื University Social 
Responsibility Alliance (USR Alliance) และปีต่อมาไดจ้ดัประชุม The 1st University Social 
Responsibility International Conference 2009 (USRIC) ขึน้เป็นครัง้แรกทีก่รุงเทพฯ ประเทศไทย 
โดยจดับรรยายบทบาทของมหาวทิยาลยัในความรบัผดิชอบต่อสงัคม วฒันธรรมและความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม การพฒันาทีย่ ัง่ยนื ความยัง่ยนืทางสิง่แวดลอ้ม และเทคโนโลยสีารสนเทศกบัความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม วตัถุประสงคใ์นการประชุมครัง้นี้เพื่อส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อให้เกดิการพฒันา
อย่างยัง่ยืนและเพื่อเป็นการให้ความรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการปฏิบัติการเกี่ยวกับความ
รบัผิดชอบต่อสงัคมรวมทัง้เพื่อสนับสนุนความรบัผิดชอบต่อสงัคมให้เกิดขึ้นในทุกระดบัของระบบ
การศกึษา (USR Alliance, 2009: online) 

เช่นเดยีวกบัในการประชุมระดบัโลกด้านการอุดมศกึษา (World Conference on Higher 
Education: WCHE) วนัที ่ 5 - 8 กรกฎาคม ค.ศ. 2009 ณ สํานักงานใหญ่องคก์ารยเูนสโก กรุงปารสี 
ประเทศฝรัง่เศสเรื่องบทบาทของสถาบนัอุดมศกึษาในการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม (The New 
Dynamics of Higher Education and Research For Societal Change and Development) ว่า
การศกึษาในระดบัอุดมศกึษาเป็นทีค่าดหวงัของสงัคมในระดบัสูง ดงันัน้ มหาวทิยาลยัในฐานะองคก์ร
ระดบัอุดมศกึษาจงึไม่ควรทําหน้าทีแ่ต่เพยีงการผลติบณัฑติ การวจิยั และการบรกิารวชิาการต่อสงัคม
แต่เพยีงเท่านัน้ หากแต่จะต้องแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ เช่น เรื่องสทิธมินุษยชน 
เรือ่งสิง่แวดลอ้ม ฯลฯ อกีดว้ย โดยมตปิระชุมคดิเหน็ว่า การอุดมศกึษาถอืเป็นพลเมอืงทีด่ ี(Public Good) 
ทีจ่ะสรา้งพื้นฐานทางด้านการวจิยัและนวตักรรมอุดมศกึษาไม่เป็นแค่เพยีงสถาบนัในการผลติคนเขา้สู่
ตลาดแรงงาน แต่ยงัต้องสรา้งและผลติพลเมอืงของโลกทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและมจีรยิธรรมอนั
เป็นบทบาทหลกัของมหาวทิยาลยัดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม นอกจากนี้ยงัต้องเป็นแหล่ง
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รวมความคดิ (Think Tank) สื่อสารและตอบสนองความต้องการของสงัคม ไม่ใช่เป็นเพยีงนักวชิาการ
หรอืผูเ้ชีย่วชาญในสถาบนัทีร่บัใชอ้งคก์รธุรกจิทีส่งัคมจบัตอ้งไม่ได้  

นิสตินักศึกษาที่จะเป็นฟนัเฟืองชิ้นสําคญัในการผลกัดนัความรบัผดิชอบของมหาวทิยาลยั 
(USR) ใหส้ามารถดําเนินไปไดอ้ย่างเขม้แขง็นัน้ไดถู้กกล่าวถงึไวอ้ย่างต่อเนื่อง มหาวทิยาลยัควรมกีาร
จดักจิกรรมการเรยีนการสอนให้นักศึกษาตระหนักถึงการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม ดงัที่ศูนย์
ส่งเสรมิและพฒันาพลงัแผ่นดนิเชงิคุณธรรมของมหาวทิยาลยัมหดิลไดป้ระกาศปฏญิญา “มหาวทิยาลยั
รบัผดิชอบต่อสงัคม” (สุมน อมรววิฒัน์, ม.ป.ป.) ว่าหนึ่งในภารกจิหลกัของมหาวทิยาลยั คอืการพฒันา
นิสตินักศกึษาใหเ้ป็นบณัฑติทีม่คีุณภาพและคุณธรรม ในฐานะทีเ่ป็นกลไกสําคญัต่อการแก้ไขภาวะ
วกิฤตขิองสงัคมไทยในปจัจุบนั มหาวทิยาลยัจาํเป็นต้องพฒันาหลกัสูตร และกระบวนการเรยีนรู้
เพื่อใหบ้ณัฑติถงึพรอ้มดว้ยวชิาการ วชิาชพี และคุณธรรม อกีทัง้สามารถดํารงและช่วยเหลอืเกื้อกูล
สงัคมไดโ้ดยอาศยัหลกัการทีว่่า  

1) ร่วมสรา้ง “ประชาคมมหาวทิยาลยั” ที่มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละแบ่งปนั มากกว่า 
“แขง่ขนั” ใหเ้ป็นประชาคมแห่งความเสมอภาค ศกัดิศ์ร ีและพรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบต่อสงัคม  

2) ปรบัเปลีย่นระบบคดิเกี่ยวกบัหลกัสูตรและกระบวนการเรยีนรูใ้นมหาวทิยาลยั ใหอ้งคค์วามรู้
เชื่อมโยงกบัการใชช้วีติและชุมชนตลอดจนเป็นการเรยีนรูอ้ย่างกลัยาณมติรระหว่างศษิยก์บัอาจารย์  

3) มหาวทิยาลยัไดร้บัทรพัยากรจากประชาชน จงึตอ้ง “คนื” คุณค่า และความสุขแก่ประชาชน  
4) มหาวทิยาลยัตอ้งไมส่่งเสยีงเรยีกรอ้งหาประโยชน์ใส่ตวัหรอืตดิอยู่ในบ่วงของธุรกจิการศกึษา 

แต่ตอ้งสรา้งความรูค้วามจรงิเพื่อเตอืนสตแิละสรา้งสรรคแ์นวทางทีถู่กควรรว่มกบัสงัคม 
5) เสยีงของมหาวทิยาลยัจะไรผู้ฟ้งัและขาดน้ําหนัก ถ้ามหาวทิยาลยัไม่เขม้แขง็ ไม่พจิารณา

ตนเอง ไม่สรา้งธรรมาภบิาลจงึควรเป็นแบบอย่างทีด่ ีทัง้ดา้นสถาบนั กลุ่มคน และกระบวนการ จนสงัคม
และชุมชนเหน็คุณค่ารว่มหรอืเป็นเพื่อนรว่มเกือ้กูลต่อกนัได้  

6) การผสมผสานองค์ความรู้ที่เป็นวทิยาการกบัประสบการณ์ชวีติย่อมเป็นสิง่สําคญัสู่การ
เปลีย่นแปลงทีเ่ชื่อมรอ้ยระหว่างภายในกบัภายนอก Universe (จกัรวาล) หรอื University (มหาวทิยาลยั) 
จงึเป็นแหล่งเชื่อมโยงของทุกองคป์ระกอบเขา้ดว้ยกนั  

7) การเปลีย่นบทบาทของมหาวทิยาลยั คอื การเปลีย่นแปลงอนัยิง่ใหญ่ของประเทศไทยที่
สามารถเริม่ทาํไดเ้ดีย๋วนี้ โดยมหาวทิยาลยัเอง โดยผูบ้รหิาร โดยคณาจารย ์โดยนิสตินักศกึษา ทุกฝ่าย
ลว้นเป็นจดุเริม่ตน้ของการเปลีย่นแปลงนี้  

8) เวทสีมชัชาคุณธรรมครัง้นี้พบว่า ทุกมหาวทิยาลยัลว้นมคีวามเคลื่อนไหวทีส่รา้งสรรค์ สมควร
ทีจ่ะเชื่อมโยงกนัเป็นเครอืข่าย แลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั โดยมหาวทิยาลยัทีเ่ขม้แขง็จะเป็นศูนย์
เชื่อมโยงรว่มแบ่งปนัทรพัยากรในการจดัระบบใหข้บัเคลื่อนและประสานพลงัดา้นความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมอยา่งยัง่ยนื 
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จากการศกึษาค้นคว้าเอกสารเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศกึษาทัง้
ภายในและต่างประเทศพบว่าลว้นมหีลกัการปฏบิตัทิีเ่ป็นประโยชน์ทัง้สิน้ อย่างไรกต็ามผูว้จิยัพบว่า
แนวทางและการดําเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษาของเครือข่าย
มหาวทิยาลยัในกลุ่มประเทศอาเซยีน (ASEAN University Network; AUN) มลีกัษณะเด่นทีน่่าสนใจ
คอืเป็นความรบัผดิชอบต่อสงัคมแบบสากลของมหาวทิยาลยัในระดบัอาเซยีน ทีส่ถาบนัการศกึษาใน
ประเทศไทยสามารถนํามาใช้เป็นหลกัปฏบิตัเิพื่อเป็นสมาชกิทีม่คีุณภาพการศกึษาได้มาตรฐานใน
ประชาคมอาเซยีน ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมทีจ่ะนํามาเป็นแนวทางในการศกึษาในครัง้นี้ 

เครือข่ายมหาวิทยาลัยในกลุ่มประเทศอาเซียนประกอบด้วยมหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิก
เครอืข่ายจาํนวน 26 แห่ง จาก 10 ประเทศคอื บรไูน กมัพูชา อนิโดนีเซยี สาธารณรฐัประชาธปิไตย
ประชาชนลาว มาเลเซยี พม่า ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์เวยีดนาม และไทย  โดย AUN ไดร้วบรวมกจิกรรม 
ผลงาน และโครงการของแต่ละมหาวทิยาลยัในเครอืข่ายที่แสดงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อการ
พฒันาอย่างยัง่ยนื มกีารนําเสนอผลงานเพื่อเป็นการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ปูแบบและแนวปฏบิตัทิีด่แีละ
สร้างสรรค์เป็นนวตักรรมใหม่ของการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมที่สามารถนําไปปฏิบตัิได้จรงิ
ภายใต้กรอบแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืของสถาบนัอุดมศึกษาของ
เครอืขา่ยมหาวทิยาลยัในกลุ่มประเทศอาเซยีน (AUN USR&S) 4 ดา้น (จอย ทองกล่อมส.ี 2555) คอื  

1. ดา้นการเรยีนการสอน การวจิยั และการบรกิารวชิาการ ซึง่เป็นพนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยั 
เป็นการรวบรวมวธิกีารทีม่หาวทิยาลยัใหบ้รกิารทางวชิาการ เป็นการใชค้วามเชีย่วชาญมาประยุกต์ใช้
กบัสงัคม 

2. ดา้นการบรหิารจดัการและการกํากบัดูแล เน้นวธิกีารบรหิารจดัการองคก์รซึง่เป็นส่วนหน่ึง
ทีอ่ยู่ในโครงสรา้งของมหาวทิยาลยันํามาเป็นแนวทางปฏบิตัภิายในของการแสดงความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมกบัการพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

3. ดา้นการมสี่วนร่วมของชุมชน เป็นการจดักจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีด่ําเนินการ
โดยใหชุ้มชนมสี่วนร่วม เพื่อพฒันาแก้ไขปญัหาในทอ้งถิน่ในชุมชนและนําไปสู่ผลกระทบในเชงิบวก
ของสงัคมในวงกวา้ง 

4. ด้านคุณภาพชวีติในมหาวทิยาลยั เป็นเรื่องเกี่ยวกบัประสบการณ์ในการใช้ชวีติอยู่ใน
มหาวทิยาลยัของนิสติ นักศกึษาและบุคลากรของมหาวทิยาลยั ซึ่งคุณภาพชวีติที่ดทีี่มหาวทิยาลยั
สรา้งขึน้เป็นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและจะเป็นรากฐานทีส่ําคญัและมัน่คงในการพฒันา
อยา่งยัง่ยนื 

จากองคป์ระกอบในขา้งต้น หากมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรภายในทุกระดบัไดม้สี่วนร่วมก็
จะเป็นการส่งเสริมบทบาทด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยให้เด่นชัดยิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะอย่างยิง่พลงัขบัเคลื่อนจากนิสติหรอืนักศกึษาทีส่ถาบนัการศกึษากต็้องการบ่มเพาะสรา้ง
จติสาํนึกพืน้ฐานใหเ้ป็นทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณค่ามปีระโยชน์เป็นทีพ่ึง่ของสงัคมต่อไปในอนาคต  

ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็คุณค่าดงักล่าวจงึไดนํ้ามาเป็นตวัแปรทีส่ําคญัเพื่อศกึษา
พฤตกิรรมของนกัศกึษาโดยใหข้อบเขตความหมายของการศกึษาดงัจะกล่าวต่อไป 
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 1.4 ความหมายของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบสงัคมของมหาวิทยาลยั 
จากแนวคดิในขา้งต้นได้มผีูใ้หค้วามหมายและทศันะเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

องคก์ร (CSR) ไวอ้ยา่งชดัเจน อาทเิช่น องคก์ารเพื่อการพฒันาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาต ิ(UNIDO) 
ใหค้วามหมายว่า เป็นแนวคดิการจดัการทีมุ่่งใหว้สิาหกจิผสานการดําเนินธุรกจิกบัความห่วงใย
ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มร่วมกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ส่วน The World Business Council for 
Sustainable Development (WBCSD) นิยามว่าเป็นการปฏบิตัติามพนัธสญัญาในการดําเนินธุรกจิ
อย่างมจีรยิธรรม นัน่คอืการพฒันาเศรษฐกจิพร้อมไปกบัการพฒันาคุณภาพชวีติของพนักงานและ
ครอบครวั ตลอดจนชุมชนและสงัคม ในขณะที ่The European Commission เสนอว่าเป็นกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจที่ผสมผสานความใส่ใจต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การมีปฏิสมัพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
(stakeholders) ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ พนักงาน ชุมชน ลูกคา้ คู่คา้ และสงัคมส่วนรวม ในดา้นสิง่แวดลอ้มและ
สงัคมตลอดทุกขัน้ตอนของกระบวนการดําเนินธุรกจิ (สุทธศิกัดิ ์ ไกรสรสุธาสนิี. 2550: 6) และ
สถาบนัไทยพฒัน์ (2555) องค์กรที่ทําการศกึษาและวจิยัเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบทางสงัคมของ
องค์กรในประเทศไทยได้เสนอว่า ความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นการดําเนินกจิกรรมภายในและ
ภายนอกองคก์รทีค่าํนึงถงึผลประโยชน์ของสงัคมทุกระดบัโดยการใชท้รพัยากรทัง้ในและนอกองคก์ร
สรา้งสงัคมทีเ่ป็นปกตสิุขภายใตค้วามถูกตอ้ง โปรง่ใส และการมจีรยิธรรมทีด่ ีนอกจากนี้ จอย ทองกล่อมส ี
(2555: 22-29) ยงัไดร้วบรวมนิยาม ประเดน็ และขอบเขตความรบัผดิชอบต่อสงัคมจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ 
มาแสดงไวเ้ป็นตารางเปรยีบเทยีบประเดน็และขอบเขต 4 ดา้น คอื ดา้นการมสี่วนร่วม ดา้นการดําเนิน
กจิกรรม ดา้นความสมคัรใจ และดา้นการบูรณาการ จากแหล่งอ้างองิ 24 แหล่ง ทําการวเิคราะหจ์นได้
ขอ้สรุปขอบเขตความรบัผดิชอบต่อสงัคม Corporate Social Responsibility (CSR) ว่ามอีงคป์ระกอบ
ที่เกี่ยวข้อง 4 ด้าน คอื 1) การมสี่วนร่วมระหว่างองค์กรกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพื่อสร้างสรรค์
ประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน 2) การดําเนินกิจกรรมขององค์กรตามหลกัคุณธรรม กฎหมาย 
จรยิธรรม จรรยาบรรณ 3) ความสมคัรใจในการดําเนินกจิกรรมรบัผดิชอบต่อสงัคม และ 4) การ
ดาํเนินกจิกรรมขององคก์รทีบู่รณาการสงัคม เศรษฐกจิและสิง่แวดลอ้มแบบยัง่ยนื 

ดงันัน้ในการศึกษาครัง้นี้  ผู้วจิยัจงึให้ความหมายของพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบ
สงัคมของมหาวิทยาลยัคือ ปรมิาณการกระทําของนักศึกษาที่เป็นการวางแผน การแสดงความ
คดิเหน็ การให้ขอ้มลู หรอืการลงมอืปฏบิตั ิซึง่เป็นบทบาทที่แสดงให้เหน็ว่าตนได้เขา้ร่วมเป็นส่วน
หนึ่งของความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัทัง้ 4 ด้าน คอื 1) ด้านการเรยีนการสอน การ
วจิยัและบรกิารวชิาการ หมายถงึ ปรมิาณการกระทําของนักศกึษาทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าตนมบีทบาทใน
ดา้นวางแผน แสดงความคดิเหน็ ใหข้อ้มลู หรอืดําเนินการเกี่ยวกบัโครงการหรอืกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบังานบรกิารวชิาการ การเรยีนการสอน และงานวจิยั เช่น การเสนอและจดักจิกรรมศกึษาเรยีนรูใ้น
ชุมชนประกอบการเรยีนการสอนของรายวชิา การจดันิทรรศการและเป็นวทิยากรในการใหค้วามรูแ้ก่
ชุมชน การเสนอคณะเพื่อขอจดัโครงการช่วยเหลอืพฒันาทอ้งถิน่ เป็นผูช้่วยโครงการวจิยัเพื่อสงัคม
ของอาจารย์และหน่วยงาน การทําปญัหาพเิศษหรอืเสนองานวจิยัเพื่อสงัคม การจดัหรอืเข้าร่วม
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กจิกรรมจติอาสาพฒันา การจดัหรอืเขา้ร่วมงานประเพณีต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั เป็นต้น 2) ดา้น
การบรหิารจดัการและการกํากบัดูแล หมายถงึ ปรมิาณการกระทําของนักศกึษาทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าตน
มบีทบาทในการให้ความร่วมมอืตอบสนองและปฏบิตัติามนโยบายของมหาวทิยาลยัในด้านที่เป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวม การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัอย่างเปิดเผยเกี่ยวกบัความประพฤตทิีก่ระทบต่อ
สงัคมของบุคลากรในมหาวทิยาลยั การปฏบิตัตินตามกฎระเบยีบวนิัยกตกิาของสงัคม และการเขา้
รว่มรณรงคแ์ละปฏบิตัตินในดา้นการประหยดัพลงังาน เช่น น้ําประปา ไฟฟ้า  3) ดา้นการมสี่วนร่วม
ของชุมชน หมายถึง ปรมิาณการกระทําของนักศึกษาที่แสดงให้เห็นว่าตนได้จดัหรอืมบีทบาทใน
กจิกรรม/โครงการพฒันาและเรยีนรูร้่วมกนักบัชุมชน การจดัเวทเีสวนาสรา้งจติสํานึกทางสงัคมของ
นักศึกษา คณาจารย์ และสงัคม และ 4) ด้านคุณภาพชวีติในมหาวทิยาลยั หมายถงึ ปรมิาณการ
กระทําของนักศึกษาที่แสดงให้เห็นว่าตนมบีทบาทการแบ่งปนัและเอื้ออาทรและช่วยเหลอืสงัคม
ส่วนรวมทัง้ในและนอกมหาวทิยาลยั การร่วมดูแลรกัษาและรณรงคก์ารพฒันาสิง่แวดลอ้มและระบบ
นิเวศภายในมหาวทิยาลยัและชุมชนใกล้เคยีง เช่น การจดักิจกรรมด้านส่งเสรมิสุขภาพที่ดใีห้กบั
บุคลากรมหาวทิยาลยัและบุคคลภายนอก เป็นตน้ 

 

1.5 การวดัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั 
ในการศกึษาผลงานทีนํ่าเสนอรปูแบบและแนวปฏบิตักิารแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมใน

ทีป่ระชุมเครอืข่ายมหาวทิยาลยัในกลุ่มประเทศอาเซยีน (ASEAN University Network. 2011) 
พบว่า การมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการส่งเสริมบทบาทความรบัผิดชอบต่อสังคมของแต่ละ
มหาวทิยาลยันัน้มลีกัษณะแตกต่างกนัไป อาท ิโครงการเพิม่โอกาสให้กบัชุมชนที่ยากไร้ได้รบั
การศกึษาทีม่คีุณภาพภายใต้ Under Sultan Haji Hassanal Bolkiah Foundation (YSHHB) ของ 
Universiti Brunei Darussalam (UBD) ประเทศบรไูนทีป่ระสบความสําเรจ็มากขึน้เพราะมนีักศกึษา
อาสาสมคัรเขา้รว่มโครงการเพิม่จาํนวนมากขึน้ โดยนักศกึษาไดส้บืคน้ขอ้มลูแลว้เกดิแรงจงูใจอยาก
เข้าร่วมโครงการ แสดงว่าประโยชน์ที่ได้รบัไม่เพียงแค่ชุมชนยากไร้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เกิด
ประโยชน์กบันิสตินักศกึษาทีอ่ยากไดร้บัประสบการณ์ทีม่คีุณค่าดว้ย เช่นเดยีวกบัโครงการใหค้วาม
ช่วยเหลอืด้านการให้การศกึษาเพื่อขจดัปญัหาความยากจนในอนาคต ของ Universiti Sains 
Malaysia (USM) ประเทศมาเลเซีย ที่นักศึกษาและศิษย์เก่าจํานวนมากเข้าร่วมจนโครงการ
เจรญิเติบโตอย่างมนีัยสําคญัก่อให้เกิดการประสบความสําเรจ็ในการศึกษาและการประกอบ
อาชีพทําให้โครงการมีความเข้มแข็งและได้ร ับความร่วมมือเพิ่มมากขึ้นจากมหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศ เช่น มนีักศกึษาอาสาสมคัรจาก University of Santiago มาเขา้เยีย่มชมรม และช่วยวางแผน
จดัแบ่งพืน้ทีใ่นการดําเนินกจิกรรม โครงการได้สรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัเยาวชนในทอ้งที ่และสรา้ง
รากฐานที่เข้มแขง็ด้วยการเตรยีมคนในท้องถิ่นที่มคีวามรู้ทางวชิาการและในทางปฏบิตัิ เป็นการ
ยกระดบัมาตรฐานในการครองชพีซึ่งเป็นเป้าหมายสําคญัของการพฒันาอย่างยัง่ยนื ในขณะที่
มหาวทิยาลยัแห่งชาตขิองประเทศมาเลเซยี Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM) ไดอ้บรม
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ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและปญัหาการพฒันาทกัษะใหก้บันักเรยีนโดยการไปเป็นพีเ่ลี้ยงในการ
พฒันาทกัษะและความคดิสรา้งสรรคใ์หก้บัเดก็ดอ้ยโอกาสในชุมชน 

ส่วน Universitas Gadjah Mada (UGM) ประเทศอนิโดนีเซยีจดักจิกรรมการแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมดา้นการมสี่วนร่วมของนักศกึษาแบ่งเป็น 1) การจดักจิกรรมตามหลกัสูตร เป็น
กจิกรรมทีเ่ปิดโอกาสใหน้กัศกึษาเสนอหวัขอ้ทีต่อ้งการทาํวจิยัเกีย่วกบัโครงการบรกิารชุมชน และ 2) 
กจิกรรมนอกหลกัสตูรทัว่ไปทีเ่ป็นกจิกรรมการบรกิารทางสงัคม 

ในขณะที ่Vietnam National University ประเทศเวยีดนาม ดําเนินโครงการ “ ฤดูรอ้นสเีขยีว” 
ดว้ยการให้ความรูก้บัสงัคมเกี่ยวกบัธรรมชาตแิละโลกรอ้นเป็นประจําทุกปีในช่วงฤดูรอ้น โดยสรา้ง
การมสี่วนร่วมระหว่างนักศกึษาและชุมชนในสงัคม ซึ่งนอกจากชุมชนทอ้งถิน่จะไดร้บัประโยชน์จาก
ภาคการศกึษาแล้ว ชุมชนยงัใหโ้อกาสนักศกึษาในการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะต่างๆ ร่วมกนักบั
ชุมชนอย่างเขม็แขง็ ส่วนโครงการแก้ไขปญัหาสทิธทิี่ดนิทํากนิของบรรพบุรุษ โดย Ateneo de 
Manila University ประเทศฟิลปิปินส์ เกดิขึน้จากการแลกเปลีย่นร่วมมอืร่วมใจของเกษตรกรและ
การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัโดยอาสาสมคัรของมหาวทิยาลยัทางการแพทย์ นักศกึษา บุคลากร
ทางวิชาการและเกษตรกรจากชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมกับประชาชนในท้องถิ่นก่อให้เกิดความ
แขง็แกรง่และมผีลบงัคบัใชท้างดา้นกฎหมาย 
  ประเทศสงิคโปร ์National University of Singapore (NUS) ดําเนินโครงการจดัทําระบบรไีซเคลิ
ของเสยีในมหาวทิยาลยั และ Nanyang Technological University (NTU) โดยทมีนักศกึษาและคณาจารย์
ร่วมกนัทําโครงการวิจยัผลติรถจกัรยานไฟฟ้าเพื่อลดการใช้ยานพาหนะในมหาวิทยาลยั เป็น
มหาวทิยาลยัทีแ่สดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อการพฒันาอยา่งยัง่ยนืมปีระสทิธภิาพโดยเน้นเรื่อง
การใส่ใจสิง่แวดลอ้ม 

สําหรบัในประเทศไทย มหาวทิยาลยับูรพาไดแ้สดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัการพฒันา
อย่างยัง่ยนื โดยใช้ความชํานาญด้านวชิาการเฉพาะทางช่วยเหลอืชุมชน เช่น โครงการส่งเสรมิ
สุขภาพผูส้งูอายใุนทอ้งที ่ผูเ้ขา้ร่วมในโครงการนี้ส่วนใหญ่เป็นนักศกึษา และคณาจารยส์าขาพยาบาล 
ส่วนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่ได้รบัการรบัรองจากสํานักรบัรองมาตรฐาน
การศกึษาและประเมนิคุณภาพการศกึษา จดัโครงการเกี่ยวกบัการบรกิารวชิาการโดยการประสาน
ความร่วมมอืกบัชุมชนและสงัคมหลายโครงการ เช่น โครงการหลวง โครงการ Creative City “เมอืง
เชยีงใหม่สรา้งสรรค”์ โครงการมลพษิหมอกควนั เป็นต้น โดยเปิดโอกาสใหน้ักศกึษาไดเ้ขา้มามสี่วนร่วม
ใหบ้รกิารความรูต่้าง ๆ เป็นการแบ่งปนัและเอือ้อาทร 

จากการศึกษาข้างต้นเห็นได้ว่า มหาวิทยาลัยที่ดําเนินกิจกรรมหรือโครงการได้มีการ
ประเมนิพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั (USR) มาจากบุคคลหลาย
กลุ่ม ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ ผู้บรหิาร บุคลากรภายในมหาวทิยาลยั และชุมชนที่มาเข้าร่วมใน
โครงการ ซึ่งวธิกีารประเมนิพฤตกิรรมของผู้ที่เขา้ร่วมโครงการนัน้มหีลากหลายรปูแบบ เช่น การ
สงัเกต การสมัภาษณ์ เป็นต้น แต่วธิกีารทีน่ิยมมากทีสุ่ดคอื การใชแ้บบสอบถามมาตรประมาณค่า 
เนื่องจากเป็นวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีง่า่ยและสะดวกในการใช ้(บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ.์ 2531: 35) 
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โดยผู้วิจยัจะนํามาใช้ในการศึกษาครัง้นี้ด้วยเช่นกันโดยจะใช้นักศึกษาเป็นผู้ประเมินเนื่องจาก
การศกึษาในรายงานแนวทางและการดําเนินการความรบัผดิชอบต่อสงัคมของสถาบนัอุดมศึกษา
ของเครอืข่ายมหาวทิยาลยัในกลุ่มประเทศอาเซยีน (ASEAN University Network; AUN) พบว่า 
นักศึกษามสี่วนสําคญัต่อความสําเรจ็ของทุกโครงการ นัน่ย่อมแสดงว่านักศกึษาย่อมมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจถงึศกัยภาพในดา้นพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัของตนเองได้
เป็นอยา่งด ีจงึน่าจะทําใหผ้ลการประเมนิทีไ่ดม้คีวามเทีย่งและความตรงสงู  

นอกจากนี้ในอดีตที่ผ่านมายงัพบว่ามกีารวดัพฤติกรรมรบัผิดชอบต่อสงัคมในรูปแบบที่
ผูว้จิยัจะนํามาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาครัง้นี้ได ้อาท ิพสชนัน นิรมติไชยนนท์ (2552: 132-133) 
ทีไ่ดศ้กึษาปจัจยัเชงิสาเหตุและผลของการเรยีนรูใ้นสถานประกอบการที่มต่ีอพฤตกิรรมการทํางาน
ดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมของนกัวจิยัสาขาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีโดยไดส้รา้งแบบวดัพฤตกิรรม
การทํางานด้วยความรบัผิดชอบต่อสงัคมตามนิยามเชิงปฏิบัติการ แบบวัดประกอบด้วย 5 
องคป์ระกอบ คอื 1) การผลกัดนัผลวจิยั ไปใชข้บัเคลื่อนเศรษฐกจิ 2) การปฏบิตัติามกฏหมายและ
จรรยาบรรณนักวจิยั 3) การรกัษาสิง่แวดลอ้มและการใชพ้ลงังานอย่างคุม้ค่า 4) การถ่ายทอดความรู้
เพื่อประโยชน์ทางการศกึษา และ 5) การพฒันาชุมชนและสงัคม แบบวดัมลีกัษณะเป็นประโยคคําถาม 
ประกอบดว้ยมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั จาํนวน 25 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่สมัประสทิธิแ์อลฟ่า
เท่ากบั .87  และ โสรยา คงดษิ (2555) ศกึษาปจัจยัทางจติสงัคมที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการ
ทาํงานทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมของพนกังานบรษิทัผลติรถยนต์ โดยสรา้งแบบวดัพฤตกิรรมการ
ทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมผูว้จิยัสรา้งขึน้เองจากนิยามเชงิปฏบิตักิาร มี 3 องคป์ระกอบ คอื 1) 
ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค 2) ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม และ 3) ดา้นการดูแลรกัษา
สิง่แวดลอ้ม จาํนวน 29 ขอ้ เป็นแบบมาตรประเมนิรวมค่า 6 ระดบั มคี่าอํานาจจาํแนกรายขอ้อยู่
ระหว่าง .57-.84 และมคี่าสมัประสทิธิแ์บบแอลฟาเท่ากบั .94  

สําหรบัเครื่องมอืทีใ่ชว้ดัพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมในครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม
ที่ผู้วิจยัสร้างข้อคําถามขึ้นเองจากนิยามเชิงปฏิบตัิการของแนวคิดและแนวปฏิบัติการแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมของเครอืข่ายมหาวทิยาลยัในกลุ่มประเทศอาเซยีน (AUN USR&S) (ASEAN 
University Network, 2011) โดยจาํแนกเป็น 4 องคป์ระกอบคอื 1) ดา้นการเรยีนการสอน การวจิยั
และบรกิารวชิาการ 2) ดา้นการบรหิารจดัการและการกํากบัดูแล 3) ดา้นการมสี่วนร่วมกบัชุมชน และ 
4) ดา้นคุณภาพชวีติในมหาวทิยาลยั แบบสอบถามฉบบันี้มจีาํนวน 19 ขอ้ ลกัษณะของแบบวดัเป็น
มาตรประมาณค่า 6 ระดบั จากน้อยทีสุ่ดให ้1 คะแนน จนถงึมากทีสุ่ดให ้6 คะแนน ในขอ้คําถามเชงิ
บวก สําหรบัข้อคําถามเชิงลบให้คะแนนในลกัษณะตรงข้าม ผู้ตอบที่ได้คะแนนสูงกว่าแสดงว่ามี
พฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัมากกว่าผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนตํ่ากว่า 
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2. ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั 
ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัจะอธบิายสาเหตุของพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบสงัคมตาม

ตามทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคมเชงิพุทธปิญัญา (Social Cognitive Theory) ของแบนดูรา (Bandura) 
มากําหนดเป็นกรอบแนวคดิในการศกึษา เนื่องจากแนวคดิพื้นฐานของแบนดูราเชื่อว่า พฤตกิรรม
ของมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับปจัจัยหลัก 2 ปจัจัย คือ 1) ปจัจัยส่วนบุคคล และ 2) ปจัจัยทาง
สิ่งแวดล้อม และการร่วมกันของปจัจัยนั ้นจะต้องร่วมกันในลักษณะที่กําหนดซึ่งกันและกัน 
(Bandura. 1986: 24) ดงัแสดงในภาพประกอบ 1 

 

             
 
 

 
                
 P = ปจัจยัส่วนบุคคล  
 E = ปจัจยัทางสิง่แวดลอ้ม 
 B = พฤตกิรรมของบุคคล 
 

ภาพประกอบ 1 ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคล ปจัจยัทางสิง่แวดลอ้ม และพฤตกิรรมของ 
 บุคคล (Bandura. 1986: 24) 

 

จากแนวคดิดงักล่าว ในงานวจิยันี้จงึอธบิายสาเหตุของการเกดิพฤตกิรรมของนักศกึษาเกดิ
จากสาเหตุหลกั 2 ประการ คอื 1) สาเหตุจากตวับุคคลหรอืลกัษณะทางจติ โดยจากการศกึษา
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งพบว่า ตวัแปรลกัษณะทางจติทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
ไดแ้ก่ ความผูกพนัทางศาสนา และจติสํานึกสาธารณะ และ 2) สาเหตุจากสิง่แวดลอ้มหรอืลกัษณะ
ทางสังคม โดยจากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวข้องพบว่า ตัวแปรสิ่งแวดล้อมในมหาวิทยาลัยที่
เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม ไดแ้ก่ แบบอยา่งทีด่จีากอาจารย ์การสนับสนุนจาก
มหาวทิยาลยั แบบอย่างที่ดจีากเพื่อน โดยมตีวัแปรการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเป็นตวัแปร
คัน่กลาง (Mediator)  

 
2.1 การรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั 

2.1.1 แนวคิดการรบัรู้ 
เอสเซล (Assael. 1998: 205) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูเ้ป็นกระบวนการเลอืก การรวบรวม 

และการตคีวามสิง่เรา้และสภาพแวดล้อมให้กลายเป็นภาพรวมที่เชื่อมโยงกนัจนสามารถเขา้ใจได ้
ในขณะที ่ชฟิแมน และ แคนคั (Schiffman; & Kanuk. 2007: 148) ไดน้ิยามความหมายของการรบัรู้
ไวว้่า เป็นกระบวนการทีแ่ต่ละบุคคลเลอืกจดัระเบยีบและตคีวามสิง่เรา้เป็นภาพทีม่คีวามหมายและ

P 

B E 
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เชื่อมโยงกนัและแมว้่าบุคคลจะได้รบัสิง่เรา้สิง่เดยีวกนัแต่การรบัรูใ้นแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัไป
ตามค่านิยมและความคาดหวงัของแต่ละบุคคล  

กระบวนการรบัรูต้ามแนวคดิของ เอสเซล (Assael. 1998: 218) ประกอบไปดว้ย  
1. การเลอืกรบัรู ้(Perceptual Selection) บุคคลเปิดรบัต่อสิง่เรา้และตัง้ใจรบัต่อสิง่เรา้ที่

เขา้มากระทบแลว้บุคคลจะเลอืกสรรเฉพาะสิง่เรา้ทีต่รงกบัความต้องการและทศันคตขิองตน รปูแบบ
ของการเลอืกรบัรูแ้บ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คอื การเปิดรบั (Exposure) ความสนใจ (Attention) และ
การรบัรูแ้บบเลอืกสรร (Selective Perception) 

2. การจดัระเบยีบการรบัรู ้(Perceptual Organization) รบัรูส้ ิง่เรา้ต่าง ๆ ทีห่ลากหลาย 
แล้วมกีารจดัระเบยีบออกมาเป็นภาพรวม หลกัการนี้อ้างอิงมาจากหลกัจติวทิยาของเกสต์ตัลท ์
(Gestalt Psychology) ซึง่ไดอ้ธบิายไวว้่า การสื่อสารขอ้มลูใด ๆ ถงึบุคคลควรจะมคีวามสอดคลอ้งเป็น
หนึ่งเดยีว เพราะบุคคลจะรบัรูอ้งคป์ระกอบเป็นภาพรวมและสรุปผลโดยรวมกลายเป็นภาพลกัษณ์ดว้ย
หลกัการรบัรูแ้บบผสมผสาน 

3. การตคีวาม (Perceptual Interpretation) เป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้หลงัจากทีบุ่คคล
ไดเ้ลอืกและรวบรวมขอ้มลูหรอืสิง่เรา้ทีต่นไดร้บัจากนัน้จะทําการตคีวามหมายของขอ้มลูทีไ่ดร้บัจาก
สิง่เรา้โดยอาศยัหลกัการพืน้ฐานของการตคีวาม อยู่ 2 ลกัษณะ คอื การจดัประเภท (Perceptual 
Categorization) และการอนุมาน (Perceptual Inference) 

การรบัรูใ้นแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไปขึน้อยูก่บัปจัจยัหลายประการ คอื 
1. ปจัจยัทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคล (Individual Factors) ไดแ้ก่ ความสามารถในการ

แยกความแตกต่างในสิง่เรา้ (Stimulus Discrimination) และความสามารถในการสรุปลกัษณะทัว่ไป
ของสิง่เรา้ (Stimulus Generalization)  

2. ปจัจยัทางดา้นสถานการณ์ (Situation Factor) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางสงัคม (Social 
Surroundings) และสภาพทีเ่คยเป็นมาก่อน (Antecedent) เช่นฐานะทางเศรษฐกจิ สภาวะอารมณ์ 
เป็นตน้  

3. ปจัจยัทางดา้นตวัสิง่เรา้ (Stimulus Factor) เช่น ตราสนิคา้ เวลา รปูแบบการสื่อสาร 
เป็นตน้ 

จากแนวคิดข้างต้นสามารถนํามาเชื่อมโยงการรบัรู้ของนักศึกษากับภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยได้ว่า เป็นการทําความเข้าใจ การตีความ การให้ความหมายและให้คุณค่ากับ
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั โดยการรบัรูข้องนกัศกึษาแต่ละคนนัน้อาจจะเหมอืนหรอืแตกต่างกนักไ็ด้ 
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2.1.2 แนวคิดและความส าคญัของภาพลกัษณ์ 
บทบาททัง้ภายนอกและภายในขององค์กรมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการแสดงถึง

ภาพลักษณ์ที่เป็นเอกลกัษณ์ขององค์กร โดยเฉพาะองค์กรที่มบีทบาทโดดเด่นด้านการดําเนิน
กจิกรรมเพื่อสงัคมด้วยแลว้กจ็ะยิง่เป็นที่รูจ้กัในฐานะเป็นองคก์รที่คนืกําไรกลบัสู่สงัคมโดยการสรา้ง
ประโยชน์ใหก้บัชุมชนและสงัคม ในขณะเดยีวกนักเ็ป็นการสรา้งความเขม็แขง็ขององคก์รอย่างยัง่ยนื
ผ่านทางการมภีาพลกัษณ์ทีด่ ี

การสรา้งภาพลกัษณ์เชงิบวกเป็นมลูค่าทีแ่ฝงอยู่ในตวัสนิคา้ขององคก์รเพราะเป็นภาพ
ที่สรา้งความน่าเชื่อถอืไว้วางใจให้กบับุคคล ซึ่งในทุกวงการทัง้ด้านธุรกจิ ด้านการเมอืง ตลอดจน
ดา้นการศกึษากต็้องสรา้งสิง่ทีด่ใีหส้งัคมได้รบัรูผ้่านการดําเนินงานและการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่
ขา่วสาร การแขง่ขนัใหบ้รกิารอยา่งสรา้งสรรคเ์พื่อจงูใจและครองใจลกูคา้  

ดว้ยภาพลกัษณ์องคก์รเป็นภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของประชาชนจงึเป็นความสําคญัอย่างยิง่
ที่องค์กรหรอืหน่วยงานทุกแขนงจะต้องสร้างความน่าเชื่อถอืและการยอมรบั(Acknowledgement) 
ความเลื่อมใสและศรทัธา (Confidence) และความคล่องตวัในการบรหิารงาน (Fluence) ใหเ้กดิขึน้
ในองคก์ร (วริชั ลภริตันกุล. 2540: 82) เช่นเดยีวกบั โสรยา คงดษิ (2555: 14) ทีเ่หน็ว่าภาพลกัษณ์
ขององคก์รทีเ่กดิขึน้ในจติใจของบุคคลหากเป็นภาพลกัษณ์ทีด่ ีน่าเชื่อถอื จะมผีลให้การปฏบิตังิาน
ตามพนัธกจิขององคก์รบรรลุเป้าหมาย  

นภดล อนินา (2548: 56) ไดแ้บ่งความสาํคญัของภาพลกัษณ์ เป็น 2 ประเดน็ คอื 
1. ในดา้นจติวทิยา (Psychological) ภาพลกัษณ์เป็นตวักําหนดทศิทางพฤตกิรรมของ

ปจัเจกชนที่มต่ีอสิง่นัน้ ถ้าบุคคลมเีจตคตต่ิอภาพลกัษณ์ในเชงิบวกต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งก็จะมแีนวโน้มที่
จะแสดงพฤตกิรรมเชงิบวกออกมา แต่ถา้หากเขามเีจตคตต่ิอภาพลกัษณ์ในเชงิลบต่อสิง่เหล่านัน้กจ็ะ
มแีนวโน้มทีจ่ะแสดงออกพฤตกิรรมเชงิลบออกมาเช่นกนัและสิง่สําคญัคอื ภาพลกัษณ์นัน้ก่อใหเ้กดิ
อคต ิ(Bias) ในการพจิารณาพฤตกิรรมของสิง่ใดสิง่หนึ่งทีเ่คยมภีาพลกัษณ์มาก่อนหน้านี้ เพราะเรื่อง
ภาพลกัษณ์เป็นเรือ่งทีฝ่งัใจยากทีจ่ะแกไ้ข  

2. ในดา้นธุรกจิ (Commercial) จะถอืว่า ภาพลกัษณ์เป็นมลูค่าเพิม่ (Value Added) ที่
มใีหก้บัสนิคา้และบรษิทั ซึง่ถอืว่าเป็นผลประโยชน์ทางจติวทิยา (Psychological Benefit) ทีม่อียู่ใน
ตวัสินค้าที่ทําให้สินค้าหลายชนิดสามารถตัง้ราคาได้สูงกว่าคุณค่าทางกายภาพ และนับวนัยิง่มี
ความสําคญัมากขึ้นเรื่อยๆ จากความสําคญันี้จงึทําให้ภาพลักษณ์กลายเป็นศาสตร์หนึ่งทางการ
ประชาสมัพนัธเ์พื่อการตลาด (Public Relation for Marketing) ซึง่การประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์
องคก์ร จะเป็นสิง่ทีช่่วยทําใหส้าธารณชนทีเ่กี่ยวขอ้งมองหน่วยงาน องคก์ร หรอืบรษิทัในทางทีด่ ีมี
ศรทัธา และเกดิความรูส้กึยนิดทีีจ่ะสนบัสนุน และใหค้วามรว่มมอืกบักจิกรรมต่าง ๆ อนัเป็นนโยบาย
หรอืโครงการของหน่วยงาน องค์กร หรอืบรษิทันัน้ ๆ และส่งผลให้การดําเนินงานขององค์กรเกิด
ความเจรญิกา้วหน้าอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
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คอตเลอรแ์ละเคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2006: 289) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ คอื การ
รบัรูข้องสาธารณชนต่อบรษิทัหรอืผลติภณัฑข์องบรษิทันัน้ ๆ และได้แบ่งประเภทของภาพลกัษณ์
ขององคก์รธุรกจิออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (Product or Service 
Image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของประชาชนทีม่ต่ีอผลติภณัฑห์รอืบรกิารเพยีงอย่างเดยีว ไม่รวมถงึ
สถาบนั หรอื องค์กร 2) ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้สนิคา้ (Brand Image) คอื ภาพทีเ่กดิขึน้ในใจของ
ประชาชนทีม่ต่ีอตรายีห่อ้สนิค้ายีห่อ้หนึ่ง หรอืตราใดตราหนึ่ง ทีเ่ป็นสิง่เฉพาะตวัทีบ่รษิทัต้องการให้
แตกต่างจากยีห่อ้อื่น ผูบ้รโิภคทีม่ภีาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอตรายีห่อ้ใดกจ็ะมแีนวโน้มในการตดัสนิใจทีจ่ะเลอืก
ซือ้ยีห่อ้นัน้ ๆ 3) ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรอืองค์การ (Institutional Image) คอื ภาพที่เกดิขึน้ในใจ
ของประชาชนที่มีต่อสถาบันหรือองค์การ รวมทัง้การบริหารจดัการ การดําเนินงาน บุคล ากร 
ตลอดจนความรบัผดิชอบต่อสงัคม การบาํเพญ็สาธารณะประโยชน์ของสถาบนัหรอืองคก์ารนัน้  

เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 83) กล่าวว่า องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์รมดีงันี้ 1) ผูบ้รหิาร 
(Executive) องค์กรจะดหีรอืไม่ดขีึน้อยู่กบัผู้บรหิาร ซึ่งจะต้องเป็นบุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถ ถ้า
องค์กรใดมผีู้บรหิารที่มคีวามสามารถ มวีสิยัทศัน์ด ีมนีโยบายการบรหิารธุรกจิที่ด ีซื่อสตัยไ์ม่เอา
เปรยีบลกูคา้ องคก์รนัน้กจ็ะมภีาพลกัษณ์ทีด่ ี2) พนักงาน (Employee) องคก์รทีด่จีะต้องมพีนักงาน
ที่มคีวามสามารถ มมีนุษย์สมัพนัธ์ที่ดี มจีติวิญญาณในการให้บรกิาร และมบีุคลิกดี นอกจากนี้ 
พนักงานทุกคนจะต้องตระหนักว่าตนเองมสี่วนในการสรา้งภาพลกัษณ์ขององค์กร ไม่มองว่าหน้าที่
ในการสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์รนัน้เป็นของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหากแต่เป็นหน้าทีท่ีทุ่กคนต้องร่วมมอื
กนั 3) สนิคา้ (Product) ต้องเป็นสนิคา้ทีด่มีคีุณภาพ คุณสมบตัติรงกบัขอ้ความที่ไดโ้ฆษณาหรอื
ขอ้มลูทีส่ ื่อสารเผยแพร่ออกไป 4) การดําเนินธุรกจิ (Business Practice) มกีารดําเนินงานทีซ่ื่อสตัย์
ไม่เอารดัเอาเปรยีบลูกค้าหรอืสงัคม นอกจากนี้ ควรมกีารคนืกําไรสู่สงัคมเพื่อแสดงถึงการเป็น
องคก์รทีด่แีละเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม 5) กจิกรรมเพื่อสงัคม (Social Activities) คอื การเอาใจใส่สงัคม 
รว่มกจิกรรมการกุศล หรอืสรา้งประโยชน์ใหก้บัสงัคม 6) เครือ่งมอืเครื่องใช้หรอือุปกรณ์ในสํานักงาน 
(Artifacts) บรษิทัตอ้งมสีิง่ทีแ่สดงสญัลกัษณ์ขององคก์ร ไดแ้ก่ เครื่องมอื เครื่องใช ้เครื่องแบบพนักงาน 
วสัดุสิ้นเปลอืง เช่น ปากกา ดนิสอ ยางลบ ไมบ้รรทดั กระดาษ เป็นต้น ต้องสะท้อนเอกลกัษณ์ของ
องคก์รใดองคก์รหน่ึง 

จะเหน็ไดว้่านกัวชิาการไดแ้บ่งภาพลกัษณ์ออกเป็นหลายประเภท และหนึ่งในประเภทต่าง ๆ 
นัน้จะตอ้งมภีาพลกัษณ์ของสถาบนัหรอืองคก์ร (Institution Image) ร่วมอยู่ดว้ย ทัง้นี้เพราะภาพลกัษณ์
ของสถาบนัหรอืองคก์รมคีวามสําคญัคอื เป็นภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของประชาชนทีเ่น้นเฉพาะภาพของ
ตัวสถาบันหรือองค์กรเพียงส่วนเดียว ไม่รวมถึงสินค้าหรือบรกิารที่จําหน่าย ดังนัน้ ภาพลักษณ์
ประเภทนี้จงึเป็นภาพที่สะท้อนถึงการบรหิารและการดําเนินงานขององค์กร ทัง้ในแง่ระบบบรหิาร
จดัการ บุคลากร ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และการทาํประโยชน์แก่สาธารณะ (Kotler. 2000: 296) 
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อย่างไรกต็ามภาพทีม่องจะเป็นภาพทีส่ะทอ้นว่าองคก์รมภีาพลกัษณ์เป็นอย่างไร และ
เป็นความจรงิอย่างยิง่ว่า “องค์กรที่ดี” เป็นภาพลกัษณ์ที่ถูกคาดหวงัจากสงัคม ซึ่งลกัษณะของ
ภาพลกัษณ์ทีด่ขีององคก์รนัน้นอกจากจะมรีะบบการบรหิารทีม่คีุณภาพ องคก์รต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
องค์กรการกุศลหรอืองค์กรทางธุรกิจที่มรีะดบัการบรหิารจดัการที่ดี มคีนบรหิารที่มคีุณธรรมมี
ความสามารถสูง มคีวามเจรญิก้าวหน้า ปฏบิตัอิยู่ในกรอบของกฎหมายบา้นเมอืงโดยเคร่งครดัเป็น
แบบอย่างที่ด ีและทําคุณประโยชน์ด้านเศรษฐกจิ เช่น การนําเงนิเขา้ประเทศ มกีารจา้งแรงงานใน
ราคายตุธิรรมช่วยเหลอืชาตใินการกูว้กิฤตทิางเศรษฐกจิแลว้นัน้ สิง่ทีส่ําคญัทีอ่งคก์รต้องคํานึงถงึต่อ
การสรา้งภาพลกัษณ์ทีเ่ขม้แขง็ใหก้บัองคก์รกค็อื มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างสูง กจิกรรมต่าง ๆ ที่
องคก์รจดัตอ้งคาํนึงถงึความปลอดภยั ห่วงใยสิง่แวดลอ้มและประชาชน สนับสนุนสาธารณประโยชน์ 
เกือ้กูลดา้นสงัคม วฒันธรรม และการศกึษาดว้ย (สมยศ แสงสุวรรณ. 2546: 58)  

จากทีก่ล่าวไวก่้อนหน้านี้ว่าการศกึษาครัง้นี้จะเป็นการศกึษาพฤตกิรรมการมสี่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัในนักศกึษา ดงันัน้ การรบัรูข้องนักศกึษาเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์
มหาวทิยาลยัในดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัสงัคมจงึน่าจะเป็นตวัแปรสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดงักล่าว  

 

2.1.3 ความหมายของการรบัรู้ภาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร หรอืภาพลกัษณ์ของบรษิทั (Corporate Image) เป็นคําทีน่ิยม

เรยีกกนัในวงวิชาการ อีกนัยหนึ่งหมายถึง กิตติศพัท์ขององค์การนัน่เอง (Morley. 1998) แฟรงค ์
(Frank.1993: 21-22) ใหค้วามหมายว่า ภาพขององคก์รใดองคก์รหนึ่ง ซึ่งหมายรวมทุกสิง่ทุกอย่างของ
องค์กรที่ประชาชนรู้จกัและเข้าใจ ส่วนหนึ่งกระทําได้โดยอาศยัการนําเสนอเอกลกัษณ์ขององค์กรให้
ปรากฏแก่สายตาคนทัว่ไปได้ง่าย เช่น สญัลกัษณ์ เครื่องแบบ เป็นต้น ส่วน ฟลานาแกน (Flanagan. 
1967: 64) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นภาพในใจเกี่ยวกบับางสิง่บางอย่าง ได้แก่ ผลติภณัฑ ์
องคก์ร ตรายีห่อ้สนิคา้ บุคลากร ทีป่รากฏในจติใจของมนุษยแ์ต่ละบุคคล โดยแต่ละบุคคลจะมกีารรบัรู้
ทีต่่างกนัขึน้อยู่กบัประสบการณ์ส่วนตวั ความรูส้กึ ความรู ้ขอ้มลูทีไ่ดร้บั หรอืจากการจนิตนาการในใจ 
รตันาวด ีศิรทิองถาวร (2546: 152) ได้ให้ความหมายของภาพลกัษณ์ ว่าหมายถงึ ความประทบัใจ
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งทีม่ต่ีอองคก์ร สถาบนั บุคคล กลุ่มบุคคล ซึง่ความประทบัใจดงักล่าวมรีากฐาน
มาจากผลกระทบระหว่างบุคคลกบัสิง่นัน้ โดย อํานวย วรีวรรณ (2540: 89-90) เสนอว่าภาพลกัษณ์
เกิดขึ้นได้สองทาง คือ 1) ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ คือ การปล่อยให้เป็นไปตาม
สภาพแวดลอ้ม และ 2) ภาพลกัษณ์ทีเ่กดิจากการปรุงแต่ง คอื ใชก้ระบวนการในการสรา้งภาพลกัษณ์
ใหเ้กดิภาพทีต่อ้งการออกมา ส่วนนกัวชิาการคนอื่น ๆ ไดเ้สนอความหมายของภาพลกัษณ์องคก์รไวว้่า 
คอืภาพลกัษณ์ขององค์กรหรอืสถาบนัรวมถึงผู้บรหิาร อนัประกอบด้วย จติวทิยา (Psychological) 
คุณค่าเพิม่ (Value Added) ตราสนิคา้ (Brand) เป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีต่วับุคคลสะทอ้นผ่านทาง
ความคดิ การแสดงออกเมื่อยามพบปะบุคคลภายนอก (พจน์ ใจชาญสุขกจิ. 2548: 27) หมายถงึผลรวม
ของความเชื่อถอื ความคดิ และความประทับใจทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งซึง่ทศันคตแิละการกระทํา
ใดๆทีค่นเรามต่ีอสิง่นัน้จะมคีวามเกี่ยวพนัอย่างสูงกบัภาพลกัษณ์ของสิง่นัน้ๆ (Kotler. 2000: 553) 
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ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นภาพรวมทัง้หมดขององคก์รทีบุ่คคลรบัรูจ้ากประสบการณ์หรอืมคีวามรูค้วาม
ประทบัใจทัง้ทางตรงและทางอ้อม ตลอดจนความรูส้กึประทบัใจที่มต่ีอองค์กรหรอืสถาบนัโดยการ
กระทาํหรอืพฤตกิรรมองคก์รตลอดทัง้การบรหิาร การประชาสมัพนัธ ์การผลติภณัฑ ์และการบรกิาร
ต่าง ๆ (สมศกัดิ ์เวยีงอนิทร.์ 2551: 33)  

จะเห็นว่าความหมายส่วนใหญ่ของภาพลกัษณ์องค์กรจะมุ่งเน้นไปทางภาคธุรกิจ 
อยา่งไรกต็าม มงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาพลกัษณ์สถาบนัการศกึษาทีส่อดคลอ้งกบัการวจิยัในครัง้นี้
ให้ความหมายของภาพลกัษณ์องค์กรที่เป็นสถาบนัการศึกษาไว้อย่างน่าสนใจว่า ภาพลกัษณ์ของ
สถาบนัอุดมศึกษา คอืสถานที่อบรมบ่มเพาะให้ความรู้ ความหมายจงึค่อนข้างไปในเชิงบวก ส่วน
ภาพลกัษณ์ด้านอื่นก็ต้องมกีารจําแนกย่อยออกไปตามคุณลกัษณะของสถาบนัอุดมศกึษานัน้ ๆ ทัง้นี้ 
นอกจากจะมคีวามหมายในทางบวกแลว้ยงัอาจมคีวามหมายในเชงิลบในแง่อื่นตามวธิกีารดําเนินงาน
ของแต่ละสถาบนัหรอืตามแต่ละสถานการณ์ของสถาบนัอุดมศกึษานัน้ ๆ ซึง่สถาบนัอุดมศกึษาต้อง
หาวธิกีารทีจ่ะแกไ้ขภาพลกัษณ์ทีด่อ้ย แลว้พยายามสรา้งภาพลกัษณ์เชงิบวกดา้นอื่นมาทดแทนหรอื
เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ดา้นดใีหม้คีุณค่าในจติใจของคนทัว่ไปและนักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา โดย
การสรา้งภาพลกัษณ์ทีก่ําลงัเป็นทีน่ิยม ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
สถาบนั เช่น การทาํกจิกรรมเพื่อสงัคม หรอืการพฒันาสงัคม เป็นตน้ (อจัฉรยิา บุญเนตร. 2554: 42) 

งานวจิยันี้ผู้วจิยัสนใจศกึษาภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัราชภฏั ซึ่งเป็นมหาวทิยาลยัที่มี
บทบาทการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการพัฒนาท้องถิ่นตามที่กําหนดไว้ใน
พระราชบญัญตัมิหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 (สมเกยีรต ิพงษ์ไพบูลย.์ม.ป.ป.) อกีทัง้มหาวทิยาลยั
ราชภฏัเป็นสถาบนัการศกึษาที่ตัง้อยู่ในพื้นที่ครอบคลุมทัง้ประเทศจงึมคีวามใกล้ชดิกบัชุมชนและ
ทอ้งถิน่มาก มอุีดมการณ์สาํคญัเป็นเครือ่งกํากบัทศิทางการพฒันามหาวทิยาลยัใหม้ภีาพลกัษณ์ของ
การเป็น “มหาวทิยาลยัไทยเพื่อความเป็นไท” และมพีนัธกจิทีส่ําคญัของมหาวทิยาลยั 4 ประการ 
(สาํนกังานสภาสถาบนัราชภฏั 2545: 7-11) คอื  

ประการทีห่นึ่ง การเป็นมหาวทิยาลยัแห่งสมัมาทฐิ ิเป็นจุดเริม่ต้นของมหาวทิยาลยัดว้ย
ความคดิที่ถูกต้อง มคีวามรูแ้ละความเชื่อว่าพฤตกิรรมและผลสบืเนื่องจากพฤตกิรรมทัง้หลายของ
มนุษย ์เป็นไปตามกฎของความสมัพนัธส์บืทอดแห่งเหตุปจัจยั มคี่านิยมพืน้ฐานในความรบัผดิชอบ
ต่อการกระทาํของตน ความใฝผ่ลสาํเรจ็ทีเ่กดิจากการกระทําหรอืความเพยีรพยายาม ความสามารถ
และสตปิญัญาของตวัเอง  

ประการที่สอง การเป็นมหาวทิยาลยัแห่งจติสํานึกเพื่อชุมชนและสงัคม เรยีนรูเ้ขา้ใจ
ตนเองและสังคม โดยมีจุดหมายปลายทางที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาชุมชนและสังคม 
มหาวทิยาลยัดาํเนินการโดยใหค้วามสาํคญักบัการสบืคน้ฐานทัง้หา้ของชุมชน คอื ฐานปญัญา ทีเ่น้น
ภูมปิญัญาท้องถิน่และภูมปิญัญาไทย ฐานทรพัยากรที่ต้องอนุรกัษ์ บํารุงรกัษาและใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบนิเวศให้เกิดความสมดุลและยัง่ยืน 
ฐานเศรษฐกจิที่ยดึแนวการผลติเพื่อพึ่งตนเอง ฐานพลงัชุมชนที่ร่วมพฒันาแรงเกาะเกี่ยวในชุมชน 
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และฐานสุดทา้ยคอื ฐานวฒันธรรม ทีป่ระกอบดว้ยระบบความคดิ ความเชื่อ คุณค่าและประเพณีของ
ชุมชน  

ประการทีส่าม เป็นมหาวทิยาลยัแห่งความมัง่คัง่ทางปญัญา มคีวามรูค้วามเขา้ใจอย่าง
ลกึซึง้ถงึแก่นของภูมปิญัญาทอ้งถิน่ ภูมปิญัญาไทย และสามารถเลอืกสรรกลัน่กรองภูมปิญัญาอื่นๆ
และวทิยาการต่างๆ จากทัว่โลกมาปรบัใช้ให้ตรงกบัความต้องการและแก้ปญัหาของมหาวทิยาลยั
และสงัคม นําหลกัศาสนธรรมที่อุดมด้วยคุณธรรม จรยิธรรม และการเข้าถึงความจรงิ ความงาม 
ความดีมาเป็นหลักในการพฒันาคุณภาพบณัฑติ มกีารผนึกกําลงัเป็นเครอืข่ายความร่วมมอืกับ
หน่วยงานอื่น ๆ เพื่อรว่มกนัสรา้งสรรคค์วามกา้วหน้าในการพฒันาองคค์วามรูแ้ละการพฒันาบณัฑติ  

ประการทีส่ ี ่การเป็นมหาวทิยาลยัแห่งความเป็นไท มอีสิระในการคดิการกระทําทีไ่ม่ตก
เป็นทาสของระบบ ไม่ถูกครอบงําด้วยปญัญา วฒันธรรมและเทคโนโลยทีี่เพิม่พูนการเสพบรโิภคที่
เกินความพอด ีและปิดกัน้พลงัวริยิะ จนิตนาการ และแรงบนัดาลใจของคณาจารย์ นักศึกษาและ
ชุมชน มกีารตรวจสอบตนเองไม่ใหต้กอยู่ภายใต้การครอบงาํของความคดิความเชื่อทีย่ดึถอืหรอืใช้อยู่ 
โดยการวเิคราะหใ์หรู้ล้กึถงึฐานแห่งความคดิและความเชื่อนัน้ ๆ  

นอกจากอุดมการณ์ดงักล่าวแล้ว บทบญัญตัิในพระราชบญัญตัิมหาวทิยาลยัราชภฏั 
พ.ศ.2547 มาตรา 7 ไดร้ะบุไวว้่า “ใหม้หาวทิยาลยัเป็นสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาแห่งทอ้งถิน่
ทีเ่สรมิสรา้งพลงัปญัญาของแผ่นดนิ ฟ้ืนฟูพลงัการเรยีนรู ้มสี่วนร่วมในการจดัการ การบํารุงรกัษา 
การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอย่างสมดุลและยัง่ยนื โดยมวีตัถุประสงคใ์ห้
การศกึษา ส่งเสรมิวชิาการและวชิาชพีชัน้สูง ทําการสอน วจิยั ให้การบริการทางวชิาการแก่สงัคม 
ปรบัปรุงถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลย ีทํานุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม ผลติครูและส่งเสรมิวทิย
ฐานะคร”ู (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา 2547: 2) ฉะนัน้ มหาวทิยาลยัราชภฏัจงึสามารถสรา้ง
ความโดดเด่นเฉพาะตัวที่แตกต่างจากมหาวิทยาลัยอื่น  ๆ ได้ด้วยการดํารงรักษาความเป็น
มหาวทิยาลยัของท้องถิ่นของภาค หรอืของจงัหวดัคล้ายกบัมหาวทิยาลยัแห่งรฐัในสหรฐัอเมรกิา 
โดยจุดเด่นของมหาวทิยาลยัราชภฏัในการดําเนินงานไม่ใช่อยู่ที่ผลการประเมนิจดัอนัดบัคุณภาพ
ทดัเทยีมแบบมหาวทิยาลยัสากล แต่อยู่ทีก่ารครองใจชาวบา้นว่าเป็นมหาวทิยาลยัทีรู่เ้ร ื่องทอ้งถิน่ดี
ทีสุ่ด เป็นที่พึง่ของทอ้งถิน่ไดด้ทีีสุ่ด และสรา้งคุณประโยชน์ต่อการพฒันาทอ้งถิน่ได้มากทีสุ่ด (สงบ 
ลกัษณะ 2545: 26-27) 

สําหรบับทบาทของสถาบนัอุดมศกึษาในพนัธกจิที่สนองความจําเป็นของท้องถิ่นนัน้ 
สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา (2547: 2-16) ไดก้ําหนดไวห้ลายประการ คอื  

1. การเป็นแหล่งขอ้มลูหรอืแหล่งปญัญาของทอ้งถิน่ สถาบนัอุดมศกึษาสะสมและจดัให้
มขีอ้มูลเกี่ยวกบัท้องถิน่ที่ตนรบัผดิชอบ สามารถวเิคราะห์และสงัเคราะหข์อ้มูลให้กลายเป็นความรู ้
และเป็นแหล่งปญัญาของท้องถิ่น ท้องถิ่นสามารถใช้หรอืแสวงหาข้อมูล ความรู้ หรอืปญัญาจาก
สถาบนัการศกึษาได ้ 
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2. การสรา้งสมความรู้ สถาบนัอุดมศกึษาต้องเกบ็รวบรวมความรูท้ีจ่าํเป็น ใชก้ารวจิยั
ในการสร้างความรู้ที่เป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละท้องถิ่น หาความรู้จากประสบการณ์ที่มอียู่มากใน
ท้องถิ่นโดยสร้างสมัพนัธ์ที่ดีกับท้องถิ่นเพื่อจะได้รบัโอกาสค้นคว้าหาความรู้จากประสบการณ์
เหล่านัน้มาสรา้งองคค์วามรูท้ีท่นัสมยัอยูเ่สมอ  

3. การสรา้งคน นอกจากการใหโ้อกาสนักเรยีนในทอ้งถิน่ไดเ้ขา้ศกึษาในระดบัอุดมศกึษา 
สถาบนัอุดมศกึษาในทอ้งถิน่ควรสนองความต้องการจาํเป็นในการใชง้านของคนในทอ้งถิน่ดว้ยโดย
การจดัการศกึษาในสาขาวชิาทีต่รงกบัความต้องการของท้องถิน่ เพื่อให้บณัฑติมงีานทําในทอ้งถิน่
นัน้ไม่ต้องยา้ยถิน่ฐานไปอยู่ที่อื่น การจดัหลกัสูตรจงึต้องเปลี่ยนไปจากเดมิที่เป็นไปตามสาขาวชิา
หรอืตามประเพณนีิยมขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบของวชิาตามทีส่ถาบนัหรอืผูส้อนอาจกําหนด กลายเป็น
การจดัหลกัสตูรโดยมผีูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลางมลีกัษณะเฉพาะของทอ้งถิน่และใชเ้อกลกัษณ์ของทอ้งถิน่
เป็นจุดเด่นของสถาบนั เพื่อใหน้ักศกึษาเกดิความรกัและความภาคภูมใิจในทอ้งถิน่ของตนพรอ้มที่
จะอุทศิตนเพื่อทอ้งถิน่  

4. บรกิารทางวชิาการ สถาบนัต้องมคีวามรูท้ีจ่ําเป็นหรอืแสวงหาความรูม้าสนองแก่
ท้องถิน่ได้ สามารถปรบัความรูแ้ละเทคโนโลยใีห้เหมาะสม มคีวามเข้าใจในเรื่องความจําเป็นและ
ตอบสนองปจัจยัที่จําเป็นโดยจดับรกิารทางวิชาการเพื่อท้องถิ่น การให้บรกิารทางวิชาการอาจ
ดาํเนินการโดยสถาบนัเกดิรายไดพ้อสมควรแต่ตอ้งไมล่มืหรอืละเลยผูด้อ้ยโอกาส  

5. การชีนํ้าและเตอืนสตสิงัคมในทอ้งถิน่ สถาบนัอุดมศกึษาต้องสรา้งความเชื่อถอืและ
ความไวว้างใจของชุมชนในทอ้งถิน่ มคีวามเป็นกลาง ไมเ่ป็นผูม้สี่วนไดเ้สยี ต้องยดึถอืประโยชน์ของ
ส่วนรวมเป็นทีต่ ัง้ รวมทัง้ไม่เป็นเครื่องมอืของคนอื่น จงึจะเป็นบทบาทของสถาบนัอุดมศกึษาทีเ่ป็น
แบบอยา่งใหก้บัสงัคมทอ้งถิน่  

นอกจากนี้ ชํานาญ  พวงทอง (2554: 18-22) ยงัไดร้วบรวมคุณลกัษณะสถาบนัอุดมศกึษา
เพื่อทอ้งถิน่จากการกล่าวถงึจากนกัวชิาการหลายท่านไว ้ดงันี้  

1. ดา้นการจดัการศกึษา บทบาทและความสําคญัของสถาบนัการศกึษาไทยในการนํา
อุดมศกึษาสู่ปวงชนนัน้คอืการใหค้วามสําคญัต่อการนําความรูสู้่ประชาชน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศกึษาแห่งชาต.ิ 2543: 61) ดงันัน้การจดัการเรยีนการสอนเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ จะต้องมคีวาม
ร่วมมอืภายในและระหว่างสถาบนัสร้างความร่วมมอืกบัชุมชนและสถานประกอบการในการร่วม
เรยีนรู้ ตลอดจนเน้นที่ความเป็นสหวทิยาการและการบูรณาการของเนื้อหาและทกัษะจากสาขาที่
หลากหลาย (นิตยา สาํเรจ็ผล. 2547: 120)  

2. ด้านการวจิยั บทบาทของสถาบนัราชภฏัจะเด่นชดัขึน้หากให้ความสําคญัต่อการศกึษา 
วจิยัเกีย่วกบัทอ้งถิน่มากขึน้โดยการสาํรวจหรอืเปิดเวทเีสวนาเพีอ่ใหไ้ดข้อ้มลูว่าควรจะดําเนินการพฒันา
ท้องถิน่ไปในทศิทางใด (อมรวชิช์ นาครทรรพ 2544: 38) และมหาวทิยาลยัราชภฏัทุกแห่งต้องทําการ
วจิยัโดยใชพ้ืน้ทีเ่ป็นตวัตัง้และมแีนวทางในระยะต้น คอื ใชอ้งคค์วามรูส้ากลมาประยุกต์ให้เกดิประโยชน์
กบัการพฒันาทอ้งถิน่และสรา้ง Basic Research ในดา้นทอ้งถิน่ (สมหวงั พธิยิานุวฒัน์. 2545: 51)  
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3. ดา้นการบรกิารทางวชิาการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัควรจดักจิกรรมและหลกัสูตรตาม

ความตอ้งการของชุมชนและใหส้อดคลอ้งกบัทอ้งถิน่นัน้ ๆ และมสีรา้งสงัคมการเรยีนรูต้ลอดชวีติให้
เกดิขึน้ในบุคคล ชุมชนและทอ้งถิน่ (สุดารตัน์ ชาญเลขา. 2545: 235) ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้น
การบรกิารวชิาการของสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) 
(2549: 4) ทีว่่า “การใหบ้รกิารวชิาการและวชิาชพีทีเ่ป็นประโยชน์เป็นทีพ่ึง่และเป็นแหล่งอ้างองิทาง
วชิาการและวิชาชพี และเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมสอดคล้องเพื่อเสรมิสร้างความมัน่คงและ
ความเขม้แขง็ของสงัคม ชุมชน ประเทศชาต ิและนานาชาต”ิ  

4. ดา้นการทะนุบํารุงศลิปะ วฒันธรรม และภูมปิญัญา มหาวทิยาลยัราชภฏัต้องส่งเสรมิ
ใหน้กัศกึษาคน้ควา้เรือ่งราวของมรดกศลิปวฒันธรรมไทยเพื่อการอนุรกัษ์เผยแพรแ่ละสบืสานรวมทัง้
พฒันาแหล่งวฒันธรรมศิลปวตัถุและโบราณสถานให้เป็นแหล่งเรยีนรู้และเป็นแหล่งรายได้ของ
ประชาชน สอดคล้องกบัมาตรฐานด้านการทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมที่ว่า หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบั
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมต้องจดักิจกรรมการอนุรกัษ์ สืบสาน พัฒนา เผยแพร่เอกลักษณ์
ศลิปวฒันธรรมและภูมปิญัญาท้องถิ่นอนัเป็นมรดกไทย บูรณาการการผลติบณัฑติ การวจิยัและการ
บรกิารวชิาการและวชิาชพี รวมทัง้การสรา้งสรรคแ์ละส่งเสรมิภูมปิญัญาไทยใหเ้ป็นรากฐานของการ
พฒันาองค์ความรู้ (สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน). 
2549: 5)  

5. ดา้นการผลติบณัฑติและพฒันาครขูองสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ต้อง
แสดงใหเ้หน็อตัลกัษณ์ทีแ่ทจ้รงิของสถาบนัโดยแสดงใหเ้หน็ไดจ้ากคุณลกัษณะของบณัฑติ (ถนอม 
อินทรกําเนิด. 2545: 126-129) ผู้เรียนต้องมีความรู้ความสามารถวิเคราะห์ปญัหา สร้างสรรค์
นวตักรรม ใฝเ่รยีนรูต้ลอดชวีติและตอ้งมคีวามรกัและผกูพนักบัทอ้งถิน่ (วจิติร ศรสีอา้น.2547: 21)  

6. ดา้นการบรหิารจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเป็นสถาบนัอุดมศกึษาทีช่่วยใหท้อ้งถิน่
ทํายุทธศาสตรก์ารพฒันาเองอย่างเป็นระบบ มขีอ้มูลและแผนการดําเนินงานทีด่ ีกําหนดวสิยัทศัน์
พนัธกจิกบัสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรใ์นการพฒันาทอ้งถิน่ (เสร ีพงศพ์ศิ (2548: 174-176)  

ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัจะศกึษาภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัราชภฏัที่เป็นมหาวทิยาลยั
เพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ซึง่เกี่ยวขอ้งกบัการรบัรูข้องนักศกึษาทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์เหล่านัน้ ประกอบกบั
การค้นคว้าหาความหมายและบทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลยัราชภฏัจากนักวชิาการหลายท่าน 
ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดใหก้ารรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ หมายถงึ การรบัรูข้อง
นักศึกษาที่มต่ีอบทบาทของภาควิชา หรอืคณะ หรอืมหาวิทยาลยัราชภฏัของตนในด้านการจดั
การศึกษา การวจิยั การบรกิารวชิาการ และการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมของชุมชนและสงัคมใน
ทอ้งถิน่ ประกอบด้วย 1) การรบัรูภ้าพลกัษณ์ดา้นการจดัการศกึษาเพื่อทอ้งถิน่ หมายถงึ การรบัรู้
ของนักศึกษาที่มต่ีอบทบาทของภาควชิา หรอืคณะ หรอืมหาวทิยาลยัราชภฏัของตนในด้านการ
ดําเนินการจดัการศึกษาโดยมหีลกัสูตรและการจดัการเรยีนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ท้องถิ่นและสะท้อนบรบิทหรอืความเป็นเอกลกัษณ์ของท้องถิ่น ตลอดจนมรีะบบสนับสนุนที่เปิด
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โอกาสใหค้นในชุมชนทอ้งถิน่เขา้มาร่วมจดัการศกึษา 2) การรบัรูภ้าพลกัษณ์ดา้นการวจิยัเพื่อทอ้งถิน่ 
หมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษาทีม่ต่ีอบทบาทของภาควชิา หรอืคณะ หรอืมหาวทิยาลยัราชภฏัของตน
ในด้านการบรหิารจดัการงานวจิยัที่ส่งเสรมิการสรา้งองค์ความรูเ้พื่อใช้ในการแก้ปญัหาหรอืพฒันา
ท้องถิ่น ตลอดจนการมผีลงานวจิยัที่ส่งเสรมิและสบืสานโครงการอนัเนื่องมาจากแนวพระราชดําร ิ
รวมถึงผลงานวจิยัที่สร้างองค์ความรู้หรอืนําไปต่อยอด นําไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
แก้ปญัหาและพฒันาท้องถิน่ 3) การรบัรูภ้าพลกัษณ์ด้านการบรกิารวิชาการแก่สงัคมและท้องถิน่ 
หมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษาทีม่ต่ีอบทบาทของภาควชิา หรอืคณะ หรอืมหาวทิยาลยัราชภฏัของ
ตนในดา้นการดาํเนินการบรกิารทางวชิาการในทอ้งถิน่ มกีารทําระบบฐานขอ้มลูและเครอืข่ายขอ้มลู
สารสนเทศที่จําเป็นต่อการดํารงชพี ตลอดจนมกีารเสรมิสร้างจติสํานึกประชาธิปไตย คุณธรรม
จรยิธรรม และความสามารถในการบรหิารงานพฒันาทอ้งถิน่ และ 4) การรบัรูภ้าพลกัษณ์ดา้นการทํานุ
บํารุงศิลปวฒันธรรมและภูมิปญัญาท้องถิ่น หมายถึง การรบัรู้ของนักศึกษาที่มต่ีอบทบาทของ
ภาควชิา หรอืคณะ หรอืมหาวทิยาลยัราชภฏัของตนในดา้นการส่งเสรมิการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อรวบรวมขอ้มลู การเผยแพร่องคค์วามรูด้า้นศลิปะ วฒันธรรม ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ และสรา้งสรรคภ์ูมิ
ปญัญาในการแก้ไขปญัหาและการพฒันาทอ้งถิน่ ตลอดจนมกีารเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในคุณค่า 
ความสาํนึก และความภาคภมูใิจในศลิปะ วฒันธรรม ภมูปิญัญาทอ้งถิน่ 
 

2.1.4 การวดัการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเพ่ือการพฒันาท้องถ่ิน 
จากการศกึษาพบว่า มหีลายงานวจิยัที่ใช้แบบวดัมาตรประมาณค่าในการวดัการรบัรู้

ภาพลกัษณ์หรอืบทบาทการดําเนินงานของมหาวทิยาลยั อาทเิช่น อจัฉรยิา บุญเนตร (2554) ที่ใช้
แบบวดัเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ โดยสรา้งขึน้เองจาก 7 องคป์ระกอบ ISO 26000 
มขีอ้คาํถามจาํนวน 7 ขอ้ ค่าความเชื่อมัน่ 0.90 พณิญา คงจนัทร ์(2548) ใชแ้บบสอบถามความพรอ้ม
ในการปฏบิตัภิาระหน้าทีข่องมหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ในฐานะสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันา
ทอ้งถิน่ในด้าน 1) แสวงหาความจรงิเพื่อสู่ความเป็นเลศิทางวชิาการ 2) ผลติบณัฑติที่มคีวามรูคู้่
คุณธรรม 3) เสรมิสรา้งวฒันธรรมของทอ้งถิน่และของชาต ิ4) เรยีนรูแ้ละเสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของ
ผูนํ้าชุมชน 5) เสรมิสรา้งความเขม้แขง็ของวชิาชพีคร ูผลติและพฒันาครู 6) ประสานความร่วมมอื
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ เพื่อพฒันาท้องถิ่น 7) ศึกษาและแสวงหาแนวทางพฒันาเทคโนโลยใีห้
เหมาะสมกบัทอ้งถิน่ และการจดัการทรพัยากรธรรมชาตใิหย้ัง่ยนื และ 8) ศกึษาวจิยั ส่งเสรมิและสบืสาน
โครงการอนัเนื่องมาจากพระราชดําร ิโดยแบบสอบถามมจีํานวนขอ้คําถาม 40 ขอ้ เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ ลเิคริท์ (Likert Scale) 5 ระดบั ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา 
(Alpha Coefficient) ซึ่งไดค้่าโดยรวมเท่ากบั 0.969 ส่วนชํานาญ พวงทอง (2554) ได้พฒันาและ
ตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้ว ัดคุณภาพการเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของ
มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ครอบคลุมองคป์ระกอบหลกั 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการศกึษาเพื่อ
ทอ้งถิน่ ด้านการวจิยัเพื่อทอ้งถิน่ ดา้นการบรกิารทางวชิาการแก่ท้องถิน่ ดา้นการปรบัปรุง ถ่ายทอด 
และพฒันาเทคโนโลยเีพื่อท้องถิ่น ด้านการทะนุบํารุงศลิปะ วฒันธรรม และภูมปิญัญาท้องถิน่ ด้าน
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การผลติบณัฑติและพฒันาครู ด้านการบรหิารจดัการ และด้านการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้มของท้องถิน่ เป็นขอ้คําถามเกี่ยวกบัการประเมนิความเหมาะสมของตวัชีว้ดัมลีกัษณะเป็น
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์หาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วย
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ทัง้นี้แบบสอบถามที่ใช้ถาม
ผูบ้รหิารและคณาจารย ์ไดค้่าความเทีย่ง เท่ากบั .978 และแบบสอบถามทีใ่ชถ้ามประชาชน ไดค้่าความ
เทีย่ง เท่ากบั .981 และ อารมณ์ อุตภาพ (2553) พฒันาตวับ่งชีแ้ละเกณฑก์ารประเมนิการดําเนินงาน
เพื่อการพฒันาท้องถิน่ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 4 ด้าน คอื ด้านการจดัการศกึษา ดา้นการวจิยั ดา้น
การบรกิารวชิาการแก่สงัคม และด้านการทะนุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม ประกอบด้วยข้อคําถาม
จาํนวน 50 ขอ้ วดัแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ค่าอํานาจจาํแนกรายขอ้ตวับ่งชีร้ะหว่าง .39 - .74 
ค่าความเชื่อมัน่ของแบบประเมนิในแต่ละด้าน คอื ด้านการจดัการศกึษา เท่ากบั .90 ด้านการวจิยั 
เท่ากบั .92 ดา้นการบรกิารวชิาการแก่สงัคม เท่ากบั .93 และดา้นการทะนุบํารุงศลิปะและวฒันธรรม 
เท่ากบั .94 

สําหรบัการวดัการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาท้องถิน่ในงานวจิยัครัง้นี้ 
จะเป็นการวัดการรบัรู้ของนักศึกษาโดยผู้วิจยัพัฒนาแบบสอบถามมาจากตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมนิการดําเนินงานเพื่อการพฒันาท้องถิน่ของมหาวทิยาลยัราชภฏัของ อารมณ์ อุตภาพ (2553)  
และตัวชี้ว ัดคุณภาพการเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรคข์อง ชํานาญ พวงทอง (2554) นํามาใชป้รบัปรุงและพฒันาขอ้คําถามให้อยู่ในขอบเขตของ
เรื่อง จาํแนกออกเป็น 4 องคป์ระกอบ คอื ดา้นการจดัการศกึษาเพื่อทอ้งถิน่ ดา้นการวจิยัเพื่อทอ้งถิน่ 
ดา้นการบรกิารวชิาการแก่สงัคม และดา้นการทํานุบํารุงศลิปวฒันธรรมและภูมปิญัญาทอ้งถิน่ แบบวดั
มขีอ้คาํถาม 19 ขอ้ ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั จากน้อยทีสุ่ดให ้1  คะแนน จนถงึมากทีสุ่ด
ให ้ 6 คะแนน ในขอ้คําถามเชงิบวก สําหรบัขอ้คําถามเชงิลบใหค้ะแนนในลกัษณะตรงขา้ม ผูต้อบทีไ่ด้
คะแนนสงูกว่าแสดงว่ามกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่มากกว่าผูต้อบทีไ่ด้
คะแนนตํ่ากว่า 

 

2.1.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั 
สาํหรบังานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ทีผ่่านมาส่วนใหญ่จะเป็นการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัภาพลกัษณ์ขององค์กรไว้ในรูปแบบที่หลากหลาย ในด้านขององค์กร
ธุรกจิ วาสนิี วรรณศร ี (2549)  ศกึษาพบว่าการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดแีก่องค์การจงึมคีวามสําคญั
เพราะเป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึคุณภาพการบรกิารขององคก์าร ซึง่ส่งผลต่อความเชื่อถอืศรทัธา และการ
ไดร้บัการสนบัสนุนการดาํเนินการของบุคคล วษิณุ เพชรเอม (2553) ศกึษาการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของ
องค์การที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า พนักงานที่มีการรบัรู้ภาพลักษณ์ของ
องค์การแตกต่างกนัมผีลการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 แสดงว่า
องคก์ารทีม่กีารสรา้งภาพลกัษณ์ที่ด ีพนักงานรบัรูใ้นภาพลกัษณ์ขององคก์ารทีต่นเองทํางานอยู่ จะ
ทําให้พนักงานเกิดความภาคภูมใิจที่ได้ทํางานอยู่ในองค์การที่มภีาพลกัษณ์ที่ดีเป็นการสร้างให้
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พนกังานมแีรงจงูใจในการทาํงาน และทุ่มเทความสามารถในการทํางาน อมราพร ปวะบุตร (2550) ได้
ศกึษาพบว่า ภาพลกัษณ์ขององค์การมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวกกบัความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม มนิทรฐ์ติา จริาธรรมวฒัน์ (2553) ไดศ้กึษาการรบัรูแ้ละทศันคตทิี่ประชาชนมต่ีอภาพลกัษณ์
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รของบรษิทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) พบว่า ประชาชนที่มกีาร
รบัรู้ภาพลกัษณ์การดําเนินการด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิัทส่งผลให้กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ใชผ้ลติภณัฑ ์เพราะมคีวามชอบในการเขา้ร่วมกจิกรรมดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั  
และมนตร ีพริยิะกุล และ บุญฑวรรณ วงิวอน (2555) ที่ศกึษาพบว่าความมชีื่อเสยีงขององค์การมี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการทาํกจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมของพนกังานสงูมาก 

ในด้านการศกึษามกีารศกึษาพบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีด่ขีอง
สถาบนัการศกึษาเป็นปจัจยัหน่ึงทีด่งึดดูความสนใจในการเขา้ร่วมกจิกรรมการงานของนักศกึษาและ
นกัศกึษามกัจะมคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและสงัคมสูงเช่นกนั (จนัทรจ์ริา มลูเมอืง. 2535 อ้างองิจาก 
Berkowitz; & Luterman. 1968) ในการวจิยัโครงการ Corporate Reputation ครัง้ที ่ 8 ไดท้ําการสํารวจ
ความคดิเหน็ของนักศกึษาปรญิญาโทจากสถาบนัชัน้นําในเอเชยี อเมรกิา และยุโรป 12 สถาบนั 
พบว่านกัศกึษาในเอเชยีใหค้วามสนใจทาํงานรว่มกบัองคก์ารทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ใหค้วามสําคญั
กบัการทาํงานเพื่อสงัคม และมคีวามเป็นธรรมในการใหส้วสัดกิารกบัพนักงาน ซึง่เป็นการส่งสญัญาณ
ที่ชดัเจนว่านักศึกษาที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมย่อมคาดหวงัและชื่นชมในสถาบนัการศึกษาที่มี
ภาพลกัษณ์ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีด่ ี(Corporate Reputation Watch. 2008)  

จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งชี้ให้เห็นว่าการรบัรู้ภาพลกัษณ์ของ
องคก์รต่าง ๆ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคม ดงันัน้ผูว้จิยัจงึกําหนดสมมตฐิานขอ้
ที ่ 1 ในการวจิยัครัง้นี้ไดว้่า ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั ดงัแผนภาพเสน้ทางสมัพนัธด์งัภาพประกอบ 2 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยักบัพฤตกิรรมการมสี่วนรว่ม 

รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 

 
 

 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั 

พฤตกิรรมการมสีว่น
ร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม

ของมหาวทิยาลยั 
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2.2 ความผกูพนัทางศาสนา 
2.2.1 แนวคิดและความส าคญัของความผกูพนัทางศาสนา 
เฮอรช์ ิ (Hirschi. 1969) กล่าวว่าพฤตกิรรมของบุคคลถูกควบคุมโดยความรูส้กึผูกพนั

และขอ้ผกูมดัต่อสถาบนัรวมทัง้กระบวนการตามประเพณี ถ้าความผูกพนันี้ขาดหายไปคนกม็อีสิระที่
จะฝ่าฝืนกฎระเบยีบประเพณีวฒันธรรมและหนัไปสนใจทํากจิกรรมอะไรทีเ่บี่ยงเบนไปจากบรรทดัฐาน
ของสงัคม ทัง้นี้ ได้แบ่งความผูกพนัออกเป็น 4 องค์ประกอบที่จะช่วยสร้างสายสมัพนัธ์ทางสงัคมที่
เขม้แขง็ ไดแ้ก่ ความรูส้กึผูกพนั (Attachment) การผูกมดั (Commitment) ความเกี่ยวขอ้ง (Involvement) 
และความเชื่อ (Belief) องค์ประกอบของความผูกพนัเหล่านี้ถงึแมจ้ะแยกกนั แต่กม็คีวามเกี่ยวขอ้งใน
ลกัษณะทีต่้องพึ่งพาอาศยักนั ถ้าองคป์ระกอบใดอ่อนแอองคป์ระกอบอื่นๆ ก็มกัจะอ่อนแอตามไปดว้ย 
ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

1. ความรูส้กึผูกพนั (Attachment) เป็นขอบเขตทีบุ่คคลถูกผูกพนัเขา้กบับรรทดัฐาน
ทางสงัคมของกลุ่มผ่านทางกระบวนการขดัเกลาทางสงัคม บรรทดัฐานทางสงัคมถูกซมึซบัเขา้ไป
เป็นส่วนหนึ่งของบุคคล (internalization of norm) เช่น ความรูส้กึผูกพนัต่อตวัแทนของการขดัเกลา
ทางสงัคมไดแ้ก่ พ่อแม ่คร ูเพื่อนทีด่ ีโรงเรยีน ผูนํ้าหรอืองคก์รทางศาสนา และสมาชกิอื่นของชุมชน 

2. ความยดึมัน่ (Commitment) หมายถงึ การใครค่รวญถงึผลไดผ้ลเสยี หรอืความเสีย่ง
ก่อนทีค่นเราจะทาํอะไรลงไป ถา้ผลไดน้้อยกว่าผลเสยีกจ็ะไมก่ระทาํ 

3. ความเกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมทีส่งัคมยอมรบั (Involvement) หมายถงึ การหมกมุ่น 
ทุ่มเทเวลาและพลงังานให้หมดไปกบักิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่เกี่ยวข้องอยู่กบัการทําความดี
ตามทีส่งัคมยอมรบั  

4. ความเชื่อ (Belief) บุคคลในสงัคมมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องขนาดของความเชื่อทีม่ ี
ต่อความถูกต้องชอบธรรมของกฎเกณฑห์รอืบรรทดัฐานของสงัคม โดยบุคคลจะพจิารณาว่าเขาควร
จะเชื่อฟงับรรทดัฐาน หรอืค่านิยมของสงัคมมากน้อยเพยีงใด 

ความผูกพันทัง้ 4 ประการดงักล่าวมคีวามสมัพันธ์ระหว่างกันนัน่คือ หากบุคคลมี
ความรูส้กึผูกพนักบัครอบครวั โรงเรยีน วดั บุคคล หรอืสิง่ต่าง ๆ ทีด่ ีกจ็ะทําใหเ้ขาเกดิการอุทศิตน
เพื่อสิง่เหล่านัน้และเตม็ใจที่จะกระทําในสิง่ทีส่งัคมยอมรบั (Hirschi. 1969: 27) ซึง่เป็นแนวทางที่
ผูว้จิยัจะทาํการศกึษาในครัง้นี้ว่า เมื่อบุคคลมคีวามผูกพนัทางศาสนาจะอธบิายพฤตกิรรมของบุคคล
เหล่านัน้ไดอ้ยา่งไรบา้ง  

ศาสนาคือเครื่องมอืในการกล่อมเกลาบุคคลให้มคีวามประพฤติอย่างเหมาะสมกับ
ค่านิยมและวฒันธรรมของสงัคม ในการวิจยัครัง้นี้ เล็งเห็นความสําคญัที่ว่าศาสนาน่าจะมคีวาม
เกีย่วขอ้งกนักบัพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมในนักศกึษาเพราะตามแนวคดิจติวทิยา
พฒันาการของอรีคิสนั (Erikson. 1959) ทีเ่สนอไว้ว่า บุคคลในช่วงอายุ 15-25 ปี จะมคีวามสามารถ
ในปรบัตวัและแสวงหาเอกลกัษณ์ของตนเองโดยการเขา้รว่มกลุ่มเพื่อนหรอืกลุ่มสงัคมทีม่คีวามสนใจ
ในเรื่องเดยีวกนั เช่น การเมอืง ศาสนา บทบาททางเพศ เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิง่หากเป็นผู้ที่มี
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พฒันาการดา้นการรูค้ดิในขัน้เจรญิเตม็ทีแ่ลว้ ประกอบกบัหากไดร้บัการส่งเสรมิสนับสนุนจากบุคคล
ใกลช้ดิ บุคคลกย็่อมต้องการแสวงหาความจรงิที่เป็นนามธรรม เช่น สจัธรรมแห่งชวีติ ปรชัญาทางศาสนา 
เพื่อให้ได้คําตอบที่กระจ่าง หมัน่ฝึกฝนปฏิบัติธรรมจนปญัญารู้แจ้ง เกิดความเลื่อมใสอย่างจริงใจ 
(หรรษา เลาหเสรกุีล. 2537: 21)  

ศาสนาทุกศาสนามคีวามสําคญัต่อการดําเนินชีวิตของบุคคล และมอีิทธิพลต่อสงัคม 
เพราะศาสนาเป็นเครือ่งยดึเหนี่ยวจติใจและเป็นทีพ่ึ่งทางใจ เป็นแหล่งกําเนิดของจรยิธรรม เป็นบรรทดัฐาน
ในการดาํเนินชวีติ เป็นกลไกการควบคุมสงัคม เป็นแหล่งกําเนิดของศลิปวฒันธรรม ทําใหค้นเป็นมนุษย์
ทีส่มบรณ์ู และเป็นมรดกทางสงัคมและวฒันธรรม  

ศาสนาสาํคญัทีค่นไทยนับถอื ไดแ้ก่ พระพุทธศาสนา ศาสนาพราหมณ์-ฮนิดู ศาสนาครสิต ์
และศาสนาอสิลาม สงัคมไทยมไิด้ปิดกัน้ในเรื่องศาสนาเพราะดนิแดนไทยให้เสรภีาพการนับถือ
ศาสนาด้วยทุกศาสนาสอนคนให้ทําด ีแต่ละศาสนาจะมคีวามเชื่อในสิง่สูงสุดอนัเป็นคุณค่าแก่การ
ปฏบิตัเิพื่อใหม้นุษยไ์ดม้คีวามสุขทีแ่ทจ้รงิ โดยพระพุทธศาสนามุ่งหวงัพระนิพพานเป็นทีสุ่ดแห่งการ
ประพฤติปฏบิตัิ ศาสนาพราหมณ์-ฮนิดูมุ่งหวงัการได้อยู่เป็นอันหนึ่งอนัเดยีวกนักบัพระพรหม 
ศาสนาครสิตม์ุ่งหวงัการไดไ้ปอยู่ในอาณาจกัรของพระเจา้หรอืการเขา้ถงึพระเจา้ และศาสนาอสิลาม
มุง่หวงัยงัองคพ์ระอลัเลาะหว์่าเป็นสิง่สงูสุด  

ในแต่ละศาสนาจะมกีารปลกูฝงัแนวทางปฏบิตัเิป็นหลกัใหญ่ ๆ 2 ประการคอื หลกัการ
ทาํความด ี(ขอ้ควรปฏบิตั)ิ และหลกัการละเวน้ทาํความชัว่ (ขอ้หา้ม) ดงันี้ 

1. การปฏบิตัทิางพุทธศาสนา ไดแ้ก่ เบญจธรรม (ขอ้ควรปฏบิตั)ิ และเบญจศลี (ขอ้หา้ม) 
2. การปฏบิตัทิางศาสนาพราหมณ์-ฮนิดู ไดแ้ก่ หลกัจรยิธรรม (ขอ้ควรปฏบิตัิ) และ

หลกัศลีธรรม (ขอ้หา้ม) 
3. การปฏบิตัทิางศาสนาครสิต ์ไดแ้ก่ บญัญตั ิ10 ประการ (ขอ้ควรปฏบิตั ิและ ขอ้หา้ม) 
4. การปฏบิตัทิางศาสนาอสิลาม เช่น ไม่ทําบุญเอาหน้าเพื่อหวงัชื่อเสยีง (ขอ้ควรปฏบิตั)ิ 

และไมเ่ล่นการพนนั (ขอ้หา้ม) เป็นตน้ 
ศาสนามหีน้าที่สร้างแบบความประพฤติให้ทุกคนต้องปฏบิตัิตามบรรทดัฐานที่คําสอน

กําหนดไว้ ศาสนาสร้างความสามคัคีช่วยทําให้บุคคลมคีวามรู้สกึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัในการทํา
กจิกรรมต่าง ๆ สอนใหป้ระพฤตอิยู่ในขอบเขตของศลีธรรม มคีวามเมตตาต่อกนั ใหข้วญัและกําลงัใจ
ในยามที่ต้องประสบความไม่แน่นอนหรอืผดิหวงัในชวีติและช่วยรกัษาระเบยีบบรรทดัฐานที่สอดคลอ้ง
กบักฎเกณฑข์องสงัคม ทัง้นี้การที่บุคคลจะมแีบบประพฤติและความผูกพนัทางศาสนาได้ก็เพราะ
ได้รบัการถ่ายทอดในด้านความรู้ ความเชื่อ ค่านิยมและการปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ต้องอาศัย
กระบวนการและตวัแทนในการถ่ายทอดทางสงัคม (socialization agents) เช่น สถาบนัทางครอบครวั 
สถาบนัการศกึษา เป็นตน้ (หรรษา เลาหเสรกุีล. 2537:9) 
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จากทีไ่ดก้ล่าวมานัน้สรปุไดว้่า ศาสนามบีทบาทสําคญัมากในการดําเนินชวีติและการแสดง
พฤตกิรรมของบุคคล ความเชื่อและการปฏบิตัทิางศาสนาจงึน่าจะเป็นปจัจยัเชงิเหตุในกลุ่มตวัแปร
จติลกัษณะหรอืพฤตกิรรมเดมิ ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึใช้ความผูกพนัทางศาสนาเป็นตวัแปรในการวจิยัครัง้นี้
ดว้ยโดยคาดว่าระดบัความผกูพนัทางศาสนาจะส่งผลต่อการรบัรูแ้ละพฤตกิรรมของนักศกึษาเช่นกนั 

 

2.2.2 ความหมายของความผกูพนัทางศาสนา 
จากการศึกษาเอกสารพบว่า มกีารตัง้ชื่อตัวแปรด้านความเชื่อและการปฏิบตัิทาง

ศาสนาไว้อย่างหลากหลายแต่จะเห็นว่าการให้ความหมายล้วนมีความสอดคล้องไปในทิศทาง
เดยีวกนัทัง้สิน้ ดงัเช่น งามตา วนินทานนท ์(2536: 27) เรยีกว่า วถิชีวีติตามแนวศาสนา (Religious 
Life Style) คอื การทีบุ่คคลเลอืกดาํเนินชวีติประจาํวนัโดยมคีวามเชื่อ เจตคต ิค่านิยม หรอืแบบแผน
พฤติกรรมตามหลกัธรรมคําสอนทางศาสนาที่ตนนับถือ เช่นเดยีวกบั วรวรรณ อร่ามพงศ์ (2551: 
35) สรุปว่า วถิชีวีติตามแนวศาสนา หมายถงึ การประพฤตใินการดําเนินชวีติประจาํวนัทีส่อดคลอ้ง
ตามหลกัความเชื่อและการปฏบิตัทิางศาสนา เช่น นําหลกัความเชื่อและการปฏบิตัทิางศาสนามา
ประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกอาชพี วธิกีารพกัผ่อนหย่อนใจ นิสยัการให้ทาน การใช้เวลาว่าง 
ในขณะที ่ณฐัวุฒ ิ อรนิทร ์(2555: 49) ใหค้วามหมายของความเชื่อและการปฏบิตัทิางจติวญิญาณ 
คอื ระดบัความเชื่อความเลื่อมใสศรทัธาต่อสิง่ทีบุ่คคลนับถอืและให้ความสําคญัเพื่อใหรู้ส้กึสบายใจ
และเกดิกําลงัใจในการต่อสูก้บัอุปสรรคได ้รวมไปถงึระดบัการทํากจิกรรมเกี่ยวกบัสิง่ทีน่ับถอืศรทัธา
โดยแสดงใหเ้หน็ไดจ้ากพฤตกิรรม 

จากความหมายขา้งตน้จงึนํามาสรปุใหค้วามหมายความผูกพนัทางศาสนาของการวจิยั
ครัง้นี้ว่าคอื ความเชื่อและการกระทําของนักศึกษาเกี่ยวกบัการใช้ชวีติประจําวนัโดยยดึหลกัคุณ
ความดทีางศาสนา และการเขา้ร่วมกจิกรรมทางศาสนา ประกอบด้วย 1) ความเชื่อตามหลกัศาสนา 
หมายถงึ การรบัรูห้รอืการยอมรบัของนกัศกึษาเกีย่วกบัความเชื่อต่าง ๆ ทางศาสนา และ 2) การปฏบิตัิ
ทางศาสนา หมายถงึ การกระทําหรอืการงดเวน้การกระทําของนักศกึษาในการดําเนินชวีติ ประจาํวนั
โดยยดึตามหลกัคาํสัง่สอนทางศาสนา 
 

2.2.3 การวดัความผกูพนัทางศาสนา 
แบบวดัความผกูพนัทางศาสนาพฒันามาจากแบบวดัการปฏบิตัทิางพุทธศาสนาและวถิี

ชวีติแบบพุทธทีส่รา้งขึน้โดย ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ และคณะ (2540) ในงานวจิยัเรื่อง “ความเชื่อ
และการปฏบิตัทิางพุทธศาสนาของคนไทย : การปลูกฝงัอบรมและคุณภาพชวีติ” โดยแบบวดัวถิี
แบบพุทธ มเีนื้อหาเกี่ยวกบัปรมิาณความเป็นไปได้ ที่บุคคลจะเลอืกประพฤตปิฏบิตัใินการดําเนิน
ชวีติประจาํวนัอยา่งสอดคลอ้งตามหลกัคาํสอน และหลกัธรรมในพุทธศาสนา ในเรือ่ง การเลอืกอาชพี 
การคบเพื่อน การใชเ้วลาว่าง และวธิกีารพกัผ่อนหย่อนใจของบุคคลมจีาํนวนขอ้คําถาม 10 ประโยค 
แต่ละขอ้มมีาตรประเมนิ 6 หน่วย จาก “จรงิทีสุ่ด” ถงึ “ไม่จรงิทีสุ่ด”พสิยัของคะแนนอยู่ระหว่าง 10 
ถงึ 60 คะแนน มคี่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟา เท่ากบั .85 โดยแบบวดันี้ไดม้กีารนําไปใช้
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ในงานวจิยัหลายงานดว้ยกนั ดงัเช่นเมือ่นํามาใชใ้นงานของ ณฐัสุดา สุจนิันทกุ์ล (2541) ทีท่ําการศกึษา
ปจัจยัด้านครอบครวั การทํางาน และลกัษณะส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการพยาบาลของ
พยาบาลวชิาชพี แบบวดัมคี่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั .80 ในงานวจิยัของ วลิาสลกัษณ์ 
ชวัวลัล ีและคณะ (2547) ไดม้กีารนําแบบวดัวถิชีวีติแบบพุทธ ของ ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ และคณะ 
(2540) มาปรบัใชโ้ดยเปลี่ยนแปลงขอ้ความบางส่วนให้มเีนื้อหาที่เหมาะสมเพื่อวดัวถิชีวีติตามแนว
ศาสนาใดๆ ของข้าราชการที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา พบว่า แบบวดัมคี่าความเชื่อมัน่แบบ
สมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั .83 และในงานขององัศนิันท ์อนิทรกําแหง อรพนิทร ์ชูชม และอจัฉรา 
สุขารมณ์ (2550) ที่นํามาดดัแปลงสรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัทางศาสนาในครอบครวั
พบว่า แบบวดัจํานวน 13 ขอ้ดงักล่าวมคี่าความสมัพนัธ์รายขอ้ (ค่า r) อยู่ระหว่าง 0.5010-0.7339 
และค่าความเชื่อมัน่รายขอ้อยู่ระหว่าง 0.8921-0.9023 ซึง่เป็นค่าทีอ่ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้ผูว้จิยัจงึ
นําแบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัทางศาสนาในครอบครวัฉบบันี้มาปรบัใชใ้นการศกึษาวจิยักบั
กลุ่มตวัอย่างในครัง้นี้โดยนําแบบวดัดงักล่าวมาปรบัภาษาและข้อคําถามให้เหมาะสมกบับรบิทได้
จาํนวนขอ้คําถาม 14 ขอ้ ลกัษณะของแบบวดัเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั จากมากที่สุดจนถงึ
น้อยทีสุ่ด ผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนรวมสงูกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ีม่คีวามผูกพนัทางศาสนามากกว่าผูต้อบทีไ่ด้
คะแนนรวมตํ่ากว่า 

 

2.2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัทางศาสนา  
สาํหรบังานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทีผ่่านมามกีารศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความผูกพนัทาง

ศาสนากบัคุณลกัษณะต่าง ๆ ที่สอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ และพฤติกรรมการทํางานเพื่อสงัคมไว้
หลากหลาย จงึขอยกตวัอย่างงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการวจิยัในครัง้นี้ไวพ้อสงัเขป คอื จริวฒันา มัน่ยนื 
(2536) ศกึษาพบว่า นิสติทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมทีเ่ขา้รว่มกจิกรรมบาํเพญ็ประโยชน์หรอืกจิกรรมทัว่ไป มี
ตําแหน่งหน้าทีใ่นการร่วมกจิกรรมและมคีวามถี่สูงในการเขา้ร่วมกจิกรรมมกัเป็นนิสติที่มคีวามเชื่อ
ทางพุทธศาสนาและมกีารปฏบิตัติามหลกัพุทธศาสนามากกว่านิสติกลุ่มอื่น ส่วนณฐัสุดา สุจนิันทกุ์ล 
(2541) ศกึษาเรือ่งปจัจยัดา้นครอบครวั การทาํงาน และลกัษณะส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรม
การพยาบาลของพยาบาลวชิาชพี พบว่าพยาบาลที่มทีศันคตทิี่ดต่ีอการพยาบาลมากก็มกัจะเป็น
พยาบาลทีม่ลีกัษณะทางพุทธมากดว้ย สอดคลอ้งกบัณฐัยา ลอืชากติตกุิล (2546) ศกึษาลกัษณะทางจติ
สงัคมและลกัษณะทางพุทธที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการทํางานด้านบรกิารของพนักงานธนาคาร 
พบว่า พนกังานทีม่วีถิชีวีติทางพุทธสงูกจ็ะเป็นผูม้เีจตคตต่ิอการทํางานดา้นบรกิารสูงกว่าพนักงานที่
มวีถิชีวีติทางพุทธตํ่า  

นอกจากนี้งานของสุวารยี ์วงศว์ฒันา (2557) ศกึษารปูแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิ
สาเหตุของปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัราชภฏัพบว่า ปจัจยัด้านคุณลกัษณะของ
นักศึกษามอีิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภฏั โดยลกัษณะประจําตัวที่สําคัญ
ประการหนึ่งก็คอืด้านคุณธรรมจรยิธรรมซึ่งผู้วิจยัเห็นว่าเป็นคุณลกัษณะที่มคีวามสอดคล้องกับ
บุคคลทีม่คีวามผกูพนักบัศาสนา 



   41 

ดงันัน้ จากการประมวลเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทําใหเ้หน็ว่า ความเชื่อ การปฏบิตั ิ
วถิีชวีติทางพุทธ และคุณธรรมจรยิธรรมของบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคติที่มต่ีอบทบาทหรอื
คุณลกัษณะที่บุคคลคาดหวงัและพฤติกรรมการทํางาน ดงันัน้ ในงานวิจยัครัง้นี้ผู้วิจยัจงึคาดว่า 
นักศกึษาทีม่คีวามผูกพนัทางศาสนาสูงจะมีการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัสูง และน่าจะเป็นผูท้ี่มี
พฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัสูงแตกต่างกนัไปตามลกัษณะการเขา้
ร่วมกจิกรรมนักศกึษาเช่นกนั ซึง่สามารถกําหนดสมมตฐิานขอ้ที ่2 ไดว้่า ความผูกพนัทางศาสนามี
อทิธพิลทางตรงต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั และสมมติฐานขอ้ที่ 3 ที่ว่าความผูกพนัทาง
ศาสนามอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่าน
การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ดงัภาพประกอบ 3 

 

 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 3  ความสมัพนัธร์ะหว่างความผกูพนัทางศาสนา การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
กบัพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 

 
2.3 จิตส านึกสาธารณะ 

2.3.1 แนวคิดและความส าคญัของจิตส านึกสาธารณะ 
การด์เนอร ์ (Gardner. 2008) ใหข้อ้สรุปเกี่ยวกบัความสําคญัของจติที่ส่งผลต่อการ

พฒันาบุคคลทัง้ในแง่การทํางาน การดําเนินชวีติ และเป็นคนที่มคีุณภาพในสงัคม เป็นพลงัในการ
ขบัเคลื่อนองค์กร สงัคม และประเทศชาติให้ก้าวไปสู่เป้าหมายสามารถยนืหยดัอยู่ท่ามกลางการ
แขง่ขนัในโลกยคุใหมไ่ดอ้ย่างมัน่คงและยัง่ยนื โดยชีใ้หเ้หน็และเน้นความสําคญัของความฉลาดหรอื
ทกัษะ ซึง่ Gardner ใชแ้ทนดว้ยคําว่า “จติ” (Mind) 5 ประการทีม่คีวามจาํเป็นต่อการดํารงชวีติของ
มนุษย์ในทุก ๆ ด้าน จติทัง้ 5 ประกอบไปด้วย 1) จติแห่งวทิยาการ (Disciplined mind) คอื 
ความสามารถในการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ไม่ยดึตดิกบัเนื้อหา สามารถเขา้ใจและวเิคราะหไ์ดต้ามบรบิท 
2) จติแห่งการสงัเคราะห ์(Synthesizing mind) คอื ความสามารถในการสัง่สมและสงัเคราะหข์อ้มลูที่
มมีากมายจนไดเ้ป็นขอ้สรุปและต่อยอดเป็นความรูใ้หม่ 3) จติแห่งการสรา้งสรรค ์(Creating mind) 
คอื ความสามารถในการคดิสร้างสรรค์นวตักรรมด้วยการหมัน่ฝึกฝน 4) จติแห่งความเคารพ 
(Respectful mind) คอื การเปิดใจกวา้งพรอ้มรบัฟงัทุกความคดิเหน็ ถงึแมจ้ะมคีวามคดิหรอืค่านิยม
ทีแ่ตกต่างกนั 5) จติแห่งคุณธรรม (Ethical mind) คอื การมคีุณธรรมจรยิธรรมอยู่ในพืน้ฐานของ
จติใจ โดยจติทัง้ 5 นัน้มคีวามสาํคญัต่อมนุษยใ์นดา้นการทาํงานและการดําเนินชวีติ   

ความผกูพนัทาง
ศาสนา 

การรบัรู้
ภาพลกัษณ์ 
มหาวทิยาลยั 

พฤตกิรรมการมสีว่น
ร่วมรบัผดิชอบต่อ

สงัคมของ
มหาวทิยาลยั 
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เมือ่พจิารณาแนวคดิเรือ่ง “จติทัง้ 5” ของ Gardner พบว่ามคีวามสอดคลอ้งกบันโยบาย
การบรหิารประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติหลายฉบบัที่เคยถูกกล่าวถงึในเรื่อง
การเตรยีมความพรอ้มของคนไทยเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะต้องเผชญิในอนาคต หมายถงึว่า 
นอกจากการสรา้งความรูใ้หก้บัคนแล้วยงัต้องสรา้งและพฒันาความคดิ ทศันคต ิมุมมองต่อโลกและ
สงัคมในแง่ของ “จติใจ” ตามแนวทางการพฒันา “ความรู้คู่คุณธรรม” ให้เกิดขึ้นในสงัคมและ
ประเทศชาตดิ้วย ด้วยเหตุนี้การพฒันาทุนมนุษย์จงึจําเป็นต้องอาศยัค่านิยมเรื่องจติสํานึกสาธารณะ
เพราะจติสํานึกสาธารณะทําให้คนในสงัคมเกิดความเอาใจใส่ มคีวามห่วงใยต่อกนัและมกีารแบ่งปนั
ขอ้มลูความรู ้สงัคมกจ็ะเกดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนืไดใ้นทา้ยทีสุ่ด (อรสิา สุขสม. 2555: 3)  

จติสาํนึกสาธารณะมคีวามสําคญัต่อการดํารงอยู่ของสงัคมภายใต้กระแสการเปลีย่นแปลง 
เนื่องจากจติสํานึกสาธารณะเป็นความรบัผิดชอบซึ่งเกิดขึ้นภายใน คือ ความรู้สึกนึกคดิ ตลอดจน
คุณธรรมจรยิธรรมทีอ่ยู่ในจติและส่งผลสู่การกระทําภายนอกของบุคคล เหน็ไดว้่าปญัหาต่าง ๆ ในสงัคม
เกดิจากการขาดจติสาํนึกของคนส่วนใหญ่ การสรา้งจติสํานึกสาธารณะของคนในสงัคมจงึเป็นสิง่จาํเป็น
และมคีุณค่ายิง่โดยสามารถทาํไดห้ลายรปูแบบทัง้จากการกระทาํของตนเอง เช่น การรบัผดิชอบต่อตนเอง
เพื่อมใิหเ้กดิผลกระทบและเกดิความเสยีหายต่อส่วนรวม รวมถงึการกระทําทีม่บีทบาทช่วยสงัคมใน
การรกัษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและแกป้ญัหาสงัคมอย่างสรา้งสรรค ์(กุลทพิย ์ศาสตระรจุ.ิ 2551) 

จริวฒัน์ วรีงักร (2549: 26-32) ได้เสนอลกัษณะร่วมของนักศึกษาผู้มจีติสํานึกเพื่อ
ส่วนรวม ดงันี้ 

1. การมทีศันคตทิีร่บัรูว้่าตนเองมคีุณค่าเพยีงพอ และรูส้กึว่าเป็นหน้าที่ของตนทีจ่ะต้อง
กระทําหรอืไม่กระทําหรอืงดเว้นการกระทํา คิดเห็นได้ด้วยตนเองว่าตนเป็นส่วนหนึ่งที่มผีลต่อ
ความสาํเรจ็หรอืไมส่าํเรจ็ของส่วนรวม 

2. การมคีวามยนิดทีีไ่ดท้าํในสิง่ทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อส่วนรวม เชื่อมัน่ว่าตนทําได ้ไม่เหน็ว่า
เป็นภาระของตนเองทีม่ากจนเกนิไป 

3. เป็นผูเ้หน็คุณค่าในสิง่ทีต่นทํา ทําอย่างมคีวามสุข ไม่รูส้กึเหน็ดเหนื่อย และไม่คดิหวงั
สิง่ตอบแทนใดๆในสิง่ทีต่นไดท้าํ 

4. รูส้กึทนไมไ่ดท้ีต่นเองมองขา้มผ่านไปโดยไมใ่หค้วามรว่มมอื 
5. เป็นคนมองประโยชน์ส่วนรวมเป็นทีต่ ัง้ 
สรุปได้ว่า ผู้ที่มจีติสํานึกสาธารณะหรอืมจีติสํานึกเพื่อส่วนรวมต้องเกดิจากการรบัรู้ถึง

คุณค่าในตวัเองและเลง็เหน็ว่าตนเองสามารถทําคุณประโยชน์ใหแ้ก่สงัคมได้ ช่วยเหลอืสงัคม ไม่เหน็
แก่ตวั ไม่นิ่งดูดาย ต้องเป็นผูท้ีม่คีวามคดิเชงิบวกหรอืสรา้งสรรค ์(Positive thinking) ยิง่กว่านัน้ต้องเกดิ
ความรูส้กึอยากเขา้ไปมสี่วนรว่ม (Participation) อนัก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในทางทีด่ยี ิง่ขึน้ดว้ย 
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2.3.2 ความหมายของจิตส านึกสาธารณะ 
จติสํานึกสาธารณะ (Public Consciousness) เป็นศพัทใ์นทางสงัคมศาสตร ์ซึง่ไดร้บั

ความสนใจจากแวดวงนักวชิาการด้านการพฒันาอย่างกว้างขวาง ในทางปฏบิตัเิมื่อกล่าวถงึคําว่า 
“จติสํานึกสาธารณะ” หรอือาจจะเป็นคําอื่นๆ เช่น จติสาธารณะ จติสํานึกสาธารณสมบตั ิจติอาสา 
จติสาํนึกทางสงัคมจติสาํนึกเพื่อส่วนรวม จติสาํนึกเพื่อมวลชน ฯลฯ คาํเหล่านี้ลว้นแต่มคีวามหมายที่
ใกล้เคยีงกนัมากขึน้อยู่กบัผู้ใช้ว่าเป็นคนกลุ่มไหน อาจแยกย่อยออกไปตามความสนใจเฉพาะกลุ่ม 
เช่น จติสํานึกทางการเมอืงในการสรา้งประชาธปิไตยให้เกดิขึน้ในสงัคม จติสํานึกด้านสิง่แวดล้อม
ของเยาวชนในชุมชนทอ้งถิน่ หรอืจติสํานึกทางสงัคม เป็นต้น สําหรบั สญัญา สญัญาววิฒัน์ (2549) 
ใหน้ิยามคาํว่า จติสาํนึก (Conscious) หมายถงึ ความคดิ ความรูส้กึทีอ่ยูส่่วนลกึของบุคคล ตดิตวัตดิ
ใจอยูต่ลอดเวลา คงทนและไมเ่ปลีย่นโดยงา่ย หากรวมคาํว่าจติสํานึกเขา้กบัคําว่าสาธารณะ (Public) 
ซึง่หมายถงึ กจิ สมบตั ิสิง่ของ สถานทีเ่ป็นของส่วนรวมหรอืสงัคม “จติสํานึกสาธารณะ” จงึเกี่ยวขอ้ง
กบัการรูส้ํานึกถงึการเป็นเจา้ของในสิง่ที่เป็นสาธารณะ การใหค้วามสําคญักบัของส่วนรวมเป็นของ
ใช้ร่วมกนัทัง้สงัคม สอดคล้องกบันิยามของราชบณัฑติยสถาน (2542) ซึง่ให้ความหมายจติสํานึก
ทางสงัคมหรอืจติสํานึกสาธารณะ คอื การตระหนักรูแ้ละคํานึงถงึส่วนรวมร่วมกนัหรอืการคํานึงถงึ
ผู้อื่นที่ร่วมสมัพนัธ์เป็นกลุ่มเดียวกัน ขณะที่สํานักงานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ  (2542) ให้
ความหมายว่าเป็นการรู้จกัเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศชาต ิมคีวามสาํนึกยดึมัน่ในระบบคุณธรรมและจรยิธรรมทีด่งีาม มคีวามละอายต่อสิง่ผดิ เน้น
ความเรยีบรอ้ย ความประหยดัและมคีวามสมดุลระหว่างมนุษยก์บัธรรมชาต ิ

เช่นเดยีวกบั ชาย โพธสิติา (2543: 14 -16) ไดใ้หค้วามหมายจติสํานึกสาธารณสมบตัิ
ว่าคอื การใชส้าธารณสมบตัอิยา่งรบัผดิชอบ หรอืการรบัผดิชอบต่อสารธารณสมบตั ิซึง่ม ี2 ประการ 
คือ 1) รบัผิดชอบต่อสาธารณสมบตัิด้วยการหลีกเลี่ยงการใช้การกระทําที่ก่อให้เกิดความชํารุด
เสยีหายต่อสาธารณสมบตันิัน้ ๆ รวมไปถงึการถอืเป็นหน้าทีท่ีจ่ะมสี่วนร่วมในการดูแลสาธารณสมบตั ิ
ในวสิยัทศัน์ทีต่นทาํได ้2) การเคารพสทิธใินการใชส้าธารณสมบตัขิองผูอ้ื่น เพราะสาธารณสมบตัคิอื
ของทีค่นทัว่ไปมสีทิธใินการเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์ คํานึงว่าคนอื่นมสีทิธใิช้เช่นเดยีวกนั จงึต้องไม่
ยดึสาธารณสมบตัไิวเ้ป็นของส่วนตวัและไมปิ่ดกัน้การใชป้ระโยชน์ของผูอ้ื่น  

ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึขอสรุปว่า จติสํานึกสาธารณะ หมายถงึ การตระหนักรู้ การมองเห็น
คุณค่า และการคาํนึงถงึประโยชน์สุขของส่วนรวมและสงัคม ประกอบดว้ย 1) การเหน็คุณค่าและเอา
ใจใส่ต่อประโยชน์ส่วนรวม หมายถงึ การตระหนักรูแ้ละมองเหน็คุณค่าในสิง่ของส่วนรวมโดยการใส่
ใจดแูลรกัษารูจ้กัใชข้องส่วนรวมอย่างประหยดัและทะนุถนอม 2) การรกัษากฎระเบยีบของส่วนรวม 
หมายถึง การตระหนักรู้และเห็นคุณค่าของกฎระเบยีบกติกา การใส่ใจดูแลรกัษาไม่ยดึครองของ
ส่วนรวมมาเป็นของตนเอง เข้าใจการเคารพสิทธิและการเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้สามารถใช้ของ
ส่วนรวม และ 3) การอาสาทํากจิกรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม หมายถงึ การตระหนักรู ้และใส่ใจต่อ
ปญัหาในสงัคมทัง้ภายนอกและภายในมหาวทิยาลยั ตลอดจนการมองเหน็คุณค่าของการอาสาหรอื
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การมสี่วนร่วมในการแก้ไขปญัหาว่าหากปฏบิตัใิห้บรรลุเป้าหมายจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคม
ส่วนรวม ซึง่เป็นความหมายทีผู่ว้จิยัจะนํามาศกึษาในครัง้นี้  

 

2.3.3 การวดัจิตส านึกสาธารณะ 
การวดัจติสํานึกสาธารณะพบว่ามผีู้สร้างแบบวดัจติสาธารณะขึ้น เช่น ในงานวิจยัของ 

หฤทยั อาจปร ุ(2544) ทีศ่กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคล ภาวะผูนํ้า รปูแบบการดําเนินชวีติ 
และความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตัวเองกับการมีจิตสาธารณะของนักศึกษาพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานคร ได้สรา้งแบบวดัจติสาธารณะที่ม ี2 องคป์ระกอบ องคป์ระกอบแรก จติสาธารณะ
แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความตระหนักถึงปญัหาที่เกิดขึน้ในสงัคมปจัจุบนั 2) ด้านการ
วเิคราะห ์วพิากษ์ วจิารณ์ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในสงัคม 3) ดา้นความรกั ความเอื้ออาทรและความสามคัค ี
และ 4) ด้านการรบัรูแ้ละสามารถในการผลกัดนัเพื่อแก้ไขปญัหาที่เกดิขึน้ในสงัคม องค์ประกอบทีส่อง
แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการปฏบิตัตินในการแก้ไขปญัหาสงัคม และ 2) ดา้นการมเีครอืข่าย
ในการทํากจิกรรมเพื่อสงัคมในส่วนพฤตกิรรมทีแ่สดงการมจีติสํานึกสาธารณะ ต่อมา โกศล มคีวามด ี
(2547) ไดส้รา้งแบบวดัจติสาธารณะของขา้ราชการตํารวจขึน้ใหม่ตามนิยามปฏบิตักิาร โดยนําแบบวดั
ของ หฤทัย อาจปรุ (2554) และ จนัทร์จิรา มูลเมือง (2535) มาเป็นแนวทางการสร้างข้อคําถาม 
ลกัษณะของประโยคคาํถามเป็นแบบมาตรประเมนิค่า 5 ระดบั จากมากทีสุ่ด ถงึ น้อยทีสุ่ด จาํนวน 21 ขอ้ 
มคี่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั .92 นอกจากนี้ อรพนิทร ์ชูชม และคนอื่นๆ (2549: 34) 
ได้ศึกษาการวิเคราะห์ปจัจยัทางจติสงัคมที่สมัพนัธ์กบัจติสํานึกทางปญัญาและคุณภาพชีวติของ
เยาวชนไทย และไดส้รา้งแบบวดัจติสํานึกทางปญัญาเพื่อวดัจติสํานึกทางปญัญา 3 ดา้น คอื 1) ดา้น
ความฉลาดทางอารมณ์ 2) ด้านจติสํานึกการบรโิภคด้วยปญัญา และ 3) ด้านจติสาธารณะ แบบวดัมี
ลกัษณะเป็นประโยคคาํถาม ประกอบดว้ยมาตรส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั จาก จรงิ ถงึ ไม่จรงิ จาํนวน 21 ขอ้ 
มคี่าความเชื่อมัน่สมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั .86 โดยที่แบบวดัจติสาธารณะมจีํานวน 7 ข้อ และมคี่า
ความเชื่อมัน่สมัประสทิธิแ์อลฟ่าเท่ากบั .81 ต่อมา โสรยา คงดษิ. (2555) ปรบัปรุงขอ้คําถามจากแบบวดั
ของ อรพนิทร์ ชูชม และคนอื่นๆ (2549) และ โกศล มคีวามด ี(2547) มคี่าอํานาจจําแนกรายข้ออยู่
ระหว่าง .39 - .78 และมคี่าสมัประสทิธิแ์บบแอลฟาเท่ากบั .90 มจีาํนวน 10 ขอ้ เป็นแบบมาตรประเมนิค่า 
6 ระดบั และ สุคนธธ์า เสง็เจรญิ (2556) ไดส้รา้งแบบวดัจติสํานึกสาธารณะตามความหมายจติสาธารณะ
ของชาย โพธสิติา (2543) และลดัดาวลัย ์เกษมเนตร และคณะ (2546) แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คอื 1) 
การใช้หรอืการหลกีเลี่ยงการกระทําที่จะก่อให้เกิดความชํารุดเสยีหายต่อส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์
ร่วมกันของกลุ่ม 2) การถือเป็นหน้าที่ที่จะมสี่วนร่วมในการดูแลรกัษาของส่วนรวมในวิสยัที่ตน
สามารถทําได ้และ 3) การเคารพสทิธใินการใชข้องส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ของกลุ่ม มจีาํนวน 24 ขอ้ 
เป็นแบบมาตรประเมนิรวมค่า 5 ระดบัมคี่าอํานาจจําแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง .20 - .71 และมคี่า
สมัประสทิธิแ์บบแอลฟาเท่ากบั .92  
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ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัวดัจติสํานึกสาธารณะโดยดดัแปลงจากแบบวดัของโสรยา 
คงดษิ (2555) และแบบวดัจติสาํนึกสาธารณะของสุคนธธ์า เสง็เจรญิ (2556) วดัจาก 3 องคป์ระกอบ 
คอื ด้านการเห็นคุณค่าและเอาใจใส่ต่อประโยชน์ส่วนรวม ด้านการรกัษากฎระเบยีบของส่วนรวม 
และดา้นการอาสาทํากจิกรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม แบบวดัมขีอ้คําถาม 14 ขอ้ ลกัษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 6 ระดบั จากน้อยทีสุ่ดให ้1 คะแนน จนถงึมากทีสุ่ดให้ 6 คะแนน ในขอ้คําถามเชงิบวก 
สาํหรบัขอ้คาํถามเชงิลบใหค้ะแนนในลกัษณะตรงขา้ม โดยผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าเป็น
ผูม้จีติสาํนึกสาธารณะสงูกว่าผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนรวมน้อยกว่า 

 

2.3.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัจิตส านึกสาธารณะ  
สําหรบังานวจิยัที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพบว่าจติสํานึกสาธารณะมคีวามสมัพนัธ์กบัการ

รบัรูน้โยบาย การรบัรูภ้าพลกัษณ์ขององคก์ร และพฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมดงัปรากฏใน
งานวจิยัของอรพนิทร ์ชูชม และคนอื่นๆ (2549: 49-50) ทีไ่ด้ศกึษาพบว่า เยาวชนทีม่จีติสํานึกทาง
ปญัญาสูงจะมคีุณภาพชีวิตที่ดีมากกว่าเยาวชนที่มจีติสํานึกทางปญัญาตํ่ากว่าและจติสํานึกทาง
ปญัญามอีทิธพิลทางบวกโดยตรงต่อพฤตกิรรมเอื้อสงัคม งานของ ธรณ์ธนัย ์อําภานุกจิ (2551: 56) 
ศกึษาลกัษณะทางจติและลกัษณะทางสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้งกับการมสี่วนร่วมประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
อาคารสํานักงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จาํกดั พบว่าความตระหนักเกี่ยวกบัปญัหาการขาด
แคลนพลงังานไฟฟ้ามคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการมสี่วนร่วมประหยดัพลงังานไฟฟ้า ส่วน วรรณ ี
งามขจรกุลกจิ (2550) ศกึษาพบว่า ผู้ปกครองมคีวามพงึประสงค์ให้มหาวทิยาลยัสรา้งจติสํานึกแก่
เยาวชนมากทีสุ่ดซึง่จะเป็นการสนบัสนุนแบรนดส์ถาบนัอุดมศกึษาเอกชน และ โสรยา คงดษิ (2555) 
ศกึษาปฏสิมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางจติและลกัษณะทางสงัคมทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการทํางานที่มี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของพนักงานพบว่า ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรจติสาธารณะและการรบัรู้
นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการทํางานทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม และ
ตวัแปรที่สามารถร่วมทํานายพฤตกิรรมการทํางานที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมในดา้นรวม ไดร้อ้ย
ละ 46 ตวัแปรสาํคญัทีเ่ขา้ทาํนายลาํดบัแรก คอื จติสาธารณะ  

ในขณะที ่รญัจวน อนิทรกําแหง (บุญทนั ภูบาล. 2549: 19-20 อ้างองิจาก รญัจวน อนิทรกําแหง. 
2528: 110-119) ยงัชี้ให้เห็นว่าจติสํานึกของคนมคีวามสมัพนัธ์กบัสถาบนัทางสงัคมหลายส่วน 
สถาบนัหนึ่งทีส่ําคญัคอื สถาบนัทางศาสนา ทีม่าจากผูนํ้าทีม่จีติสํานึกต่อส่วนรวมโดยการนําประชาชน
กลบัไปสู่คาํสอนของพระพุทธองคท์ีท่รงเน้นใหเ้หน็แก่ประโยชน์สุขของสงัคมเป็นใหญ่ ไม่บรโิภคเกนิ
ความจาํเป็นหรอืเพราะความอยาก มคีวามสนัโดษ พอใจที่จะมกีนิมอียู่ มใีช้เท่าทีจ่ําเป็น รูจ้กัเอื้อเฟ้ือ 
เผื่อแผ่เจอืจานแก่ผูอ้ื่น มคีวามเมตตาอาทรต่อกนั เหน็แก่ผูอ้ื่นเสมอืนเหน็แก่ตนเอง รูจ้กัหน้าที ่ปฏบิตัหิน้าที่
ใหถู้กต้อง จนเป็นสถาบนัทีม่บีทบาทในการช่วยสรา้งสรรคแ์ละพฒันาจติใจของคนในสงัคมใหห้นัเขา้มา
อยูใ่นความถูกต้องตามทํานองคลองธรรม ตลอดจนผูท้ีย่ดึถอืศาสนาเองกต็้องพงึประพฤตปิฏบิตัติน
ใหเ้ป็นตวัอย่างแก่คนในสงัคมในดา้นการช่วยเหลอืส่วนรวม และในงานวจิยัของ สุวมิล ว่องวาณิช 
และนงลกัษณ์ วริชัชยั (2543: 93) ศกึษาปจัจยัและกระบวนการทีเ่อื้อต่อการพฒันาคุณธรรมระดบั
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บุคคลเพื่อมุ่งความสําเรจ็ส่วนรวมของนักศกึษามหาวทิยาลยั : การศกึษาเชงิปรมิาณและคุณภาพ 
ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรทีส่ามารถอธบิายความแปรปรวนของระดบัคุณธรรมของนิสตินักศกึษาได้
รอ้ยละ 18.10 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .426 ตวัแปรที่มสีมัประสทิธิถ์ดถอยที่มี
นัยสําคญัและมคี่าเป็นบวก โดยตวัแปรการพยายามปรบัปรุงตนเองอยู่เสมอเท่ากบั .426 การ
บําเพญ็ประโยชน์เท่ากบั .128 เช่นเดยีวกบัการศกึษากรณีตวัอย่างตวัแปรที่มอีทิธพิลต่อคุณธรรม
ของนักศกึษาอย่างมนีัยสําคญัก็คอืการบําเพ็ญประโยชน์ต่อสงัคม ดงันัน้ผู้วจิยัจงึเหน็ว่า จติสํานึก
สาธารณะจงึน่าจะมอีทิธพิลต่อความผกูพนัทางศาสนาของบุคคล 

นอกจากนี้ มนตร ีพริยิะกุล และ บุญฑวรรณ วงิวอน (2555) ศกึษาอทิธพิลเชงิโครงสรา้ง
ของความสามารถขององค์การและชื่อเสยีงองค์การที่มต่ีอผลการดําเนินงานและการทํากิจกรรม
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์าร พบว่า ความสามารถขององคก์ารในการกําหนดคุณสมบตัขิอง
บุคคลทีม่คีุณลกัษณะส่งเสรมิองคก์ร เช่น แรงบนัดาลใจ บทบาททางสงัคม องคค์วามรู้ หรอืคุณธรรม
ต่าง ๆ จะมอีทิธพิลต่อความมชีื่อเสยีงหรอืภาพลกัษณ์ขององค์การ และความมชีื่อเสยีงองค์การมี
อทิธพิลต่อผลการดาํเนินงานและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

จากการประมวลเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทําใหเ้หน็ว่า ตวัแปรจติสํานึกสาธารณะ
มคีวามสมัพนัธ์กบัชื่อเสยีงหรอืภาพลกัษณ์องค์กรและการปฏบิตังิาน และยงัส่งผลต่อความผูกพนั
ทางศาสนา ดงันัน้ ในงานวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัจงึคาดว่า จติสํานึกสาธารณะจะเป็นตวัแปรสําคญัที่มี
อทิธพิลทางตรงต่อความผกูพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัซึง่ไดก้ําหนดไวเ้ป็น
สมมตฐิานขอ้ 4 และกําหนดสมมตฐิานที่ 5 ว่าจติสํานึกสาธารณะมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรม
การมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ดงัภาพประกอบ 4   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4  ความสมัพนัธร์ะหว่างจติสํานึกสาธารณะ ความผกูพนัทางศาสนา การรบัรูภ้าพลกัษณ์ 

มหาวทิยาลยั กบัพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั  
 

จติส านึก
สาธารณะ 

ความผกูพนัทาง
ศาสนา 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั 

พฤตกิรรมการมสีว่น
ร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม

ของมหาวทิยาลยั 
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2.4 แบบอย่างท่ีดีจากอาจารย ์
2.4.1 แนวคิดและความส าคญัของแบบอย่างท่ีดีจากอาจารย ์
ตวัแบบหรอืแบบอยา่งเป็นลกัษณะทีอ่ธบิายไวใ้นทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม ซึง่ทฤษฎี

ประเภทนี้ไดเ้อาหลกัการเสรมิแรง (Principle of Reinforcement) และหลกัการเชื่อมโยง (Principle 
of Association) มาใชอ้ธบิายปรากฏการณ์ทางสงัคมดว้ย โดย Albert Bandura (วรวรรณ อร่ามพงศ์. 
2551: 39 อ้างองิจาก Bandura.1997: 89) ไดอ้ธบิายกระบวนการเรยีนรูโ้ดยมตีวัแบบไว ้4 ประการ
คอื 1) การเอาใจใส่ (Attentional processes) คอืการทีผู่เ้ลยีนแบบมคีวามใส่ใจสนใจรบัรูใ้นการกระทํา
ของตวัแบบเพื่อทําการเลยีนแบบ 2) การเก็บจํา (Retention processes) เป็นความต่อเนื่องจาก
กระบวนการแรกคือ เมื่อสนใจแล้วมคีวามสามารถในการจดจําการกระทําของตัวแบบได้มากน้อย
เพยีงใดในการเลยีนแบบ 3) การแสดงออก (Production processes) เมื่อจดจาํการกระทําของตวัแบบ
ได้แล้ว แบบอย่างที่เคยเหน็และเก็บจําไว้นัน้จะเป็นตวักระตุ้นให้บุคคลพยายามแสดงพฤตกิรรมที่
คลา้ยคลงึตวัแบบ และ 4) สิง่ล่อใจและการจงูใจ(Incentive and motivation) คอืการทีผู่เ้ลยีนแบบ
สามารถเลยีนแบบจากตวัแบบได้ ทําให้เกดิความรูส้กึพอใจและเป็นการได้ชื่นชมตวัแบบไปพรอ้มกนั 
เสมอืนการได้รบัรางวลัทางอ้อมแก่จติใจของตนเองและเมื่อประสบความสําเรจ็กย็ิง่ภูมใิจในตวัแบบ
มากขึน้  

การเป็นแบบอย่างเป็นลกัษณะของการถ่ายทอดทางสงัคม โดยมพี่อแม่ ครูอาจารย ์
เพื่อน บุคคลหรอืตวัละครในสื่อ และเพื่อนร่วมงานเป็นต้นแบบหรอืผูถ่้ายทอด (Socializing Agents) 
พฤตกิรรมเหล่านัน้ (วลิาสลกัษณ์ ชวัวลัล.ี 2544: 1) เป็นกระบวนการที่บุคคลได้รบัอทิธพิลจาก
สงัคมอาจเป็นการเรยีนรูแ้บบเป็นทางการหรอืโดยบงัเอญิทีไ่ม่เป็นทางการกไ็ด ้และสถานการณ์นัน้
เป็นสิง่กระตุ้นให้บุคคลเกดิการยอมรบัและเลยีนแบบสรา้งพฤตกิรรมใหม่ที่แตกต่างไปจากเดมิโดย
การทาํซํ้าๆ จนกลายเป็นลกัษณะนิสยัของบุคคลนัน้ไปในทีสุ่ด (ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ และเพญ็แข 
ประจนปจัจนึก. 2520: 11) ทัง้นี้ ถา้พฤตกิรรมและความสาํเรจ็ของต้นแบบสอดคลอ้งกบัความต้องการ 
บุคคลก็จะยกย่องว่าเป็นแบบอย่างที่ดแีละพยายามปฏบิตัตินให้คล้ายคลงึตามแบบนัน้ด้วยความ
ภาคภมูใิจมากยิง่ขึน้ (ประทปี จนิงี.่ 2540: 97-102) 

ในสถานการณ์การทํางานทัว่ไปการมตีวัแบบที่ดคีอืการรบัรูข้องบุคคลว่าหวัหน้างาน
และเพื่อนรว่มงานในหน่วยงานของตน มพีฤตกิรรมการทํางานทีม่คีวามรบัผิดชอบต่อสงัคมทัง้ทีด่ ีมี
ความสามารถในการทาํงานไดด้ ีและประสบความสาํเรจ็ (โสรยา คงดษิ. 2555: 41)  

ในงานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาแบบอย่างของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย ผู้วิจ ัยได้ศึกษา
ภาระหน้าที่อาจารย์จากเอกสารที่ เกี่ ยวข้องพบว่า คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนใน
สถาบนัอุดมศกึษา (ก.พ.อ.) ไดม้ปีระกาศเรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณทีพ่งึมใีนสถาบนัอุดมศกึษา 
ซึ่งสถาบนัอุดมศึกษาทัว่ประเทศได้นําไปกําหนดเป็นแนวทางปฏิบตัิถึง 48 สถาบนั โดยมเีนื้อหา
ครอบคลุมตามประกาศของ ก.พ.อ. โดยบางมหาวทิยาลยัได้เพิม่เติมในเรื่องกลไกในการส่งเสรมิ



   48 

จรรยาบรรณวชิาชพีหรอืให้สภาคณาจารยม์บีทบาทหน้าที่ในการดูแลรวมถงึจดัทําแนวทางปฏบิตัิ
อยา่งเป็นรปูธรรม (ประทปี ฉตัรสุภางค ์และคณะ. 2558) สามารถสรปุไดด้งันี้  

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง หมายถงึ อาจารยพ์งึเป็นผู้มคีุณธรรม จรยิธรรม ประพฤตติน
ถูกต้องและเหมาะสมปฏบิตัหิน้าที่ตามวชิาชพีด้วยความซื่อสตัย ์ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมชิอบ 
และสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข ยดึมัน่ใน
สถาบนัชาต ิศาสนา และพระมหากษตัรยิ ์ 

2. จรรยาบรรณต่อวชิาชพี หมายถงึ อาจารยพ์งึปฏบิตัตินตามจรรยาบรรณวชิาชพีของ
องคก์รวชิาชพีทีต่นสงักดั ในที่นี้หมายถงึสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา และพงึปฏบิตัติน
ตามจรรยาบรรณวชิาชพีของสภาสถาบนัอุดมศกึษาทีต่นสงักดั  

3. จรรยาบรรณต่อการปฏบิตังิาน หมายถงึ อาจารยพ์งึมคีวามรบัผดิชอบในการจดัการเรยีน
การสอน และพงึมจีรรยาบรรณการวจิยัตามทีส่ํานกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาตกิําหนด  

4. จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน หมายถึง อาจารย์พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกําลัง
ความสามารถ รอบคอบ รวดเรว็ ขยนัหมัน่เพยีร ถูกต้อง สมเหตุสมผล โดยคํานึงถงึประโยชน์ของ
สถาบนัอุดมศกึษาที่ตนสงักดั พงึดูแลรกัษาและใชท้รพัยส์นิของสถาบนัอุดมศกึษาทีต่นสงักดัอย่าง
ประหยดั คุ้มค่า ระมดัระวงัมใิห้เสยีหาย ปฏบิตัเิสมอืนเป็นทรพัย์สนิของตนและการรกัษาชื่อเสยีง
ของหน่วยงาน  

5. จรรยาบรรณต่อผู้บงัคบับญัชา หมายถึง อาจารย์พงึปฏบิตัิต่อผู้บงัคบับญัชาด้วย
ความสุภาพ มน้ํีาใจไมตร ีเอื้ออาทร และมมีนุษยสมัพนัธ ์รบัผดิชอบร่วมมอืกบัผูบ้งัคบับญัชาในการ
ปฏบิตังิาน ใหค้วามคดิเหน็ แกไ้ขปญัหารว่มกนั และใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์  

6. จรรยาบรรณต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชา หมายถงึ อาจารยพ์งึเอาใจใส่ผู้ใต้บงัคบับญัชาใน
เรือ่งการปฏบิตังิาน ขวญั กําลงัใจ สวสัดกิาร รบัฟงัความคดิเหน็และปกครองดว้ยหลกัธรรมาธปิไตย 
ช่วยเหลอืเกือ้กูลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทางทีช่อบ ส่งเสรมิสนบัสนุนใหเ้กดิความสามคัค ีและละเวน้จาก
การนําผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาเป็นของตน  

7. จรรยาบรรณต่อผูร้ว่มงาน หมายถงึ อาจารยพ์งึปฏบิตัต่ิอผูร้่วมงานดว้ยความสุภาพ 
มน้ํีาใจ มมีนุษยสมัพนัธด์ ีถูกต้องตามทํานองคลองธรรม ใหเ้กยีรตแิละเคารพซึง่กนัและกนั ส่งเสรมิ
และเกือ้กูลกนัอยา่งสรา้งสรรค ์ 

8. จรรยาบรรณต่อนิสตินักศึกษาและผู้รบับรกิาร หมายถึง อาจารย์พงึใช้ภาษาและ
ถ้อยคําที่สุภาพ เหมาะสม ไม่ใช้อํานาจแสวงหาประโยชน์จากนิสตินักศึกษาและผู้รบับรกิาร สอน
อย่างเตม็กําลงัความสามารถ ไม่สอนสิง่ผดิกฎหมายหรอืศลีธรรมอนัด ีเป็นแบบอย่างทีด่ีทัง้ในเรื่อง
ส่วนตวัและหน้าที่การงาน มเีสรภีาพทางวชิาการ ไม่ถูกครอบงําด้วยอทิธพิลหรอืผลประโยชน์ มี
จติสาํนึกในการใหบ้รกิาร เสมอภาค รวดเรว็ ถูกตอ้ง และปราศจากอคต ิ 

9. จรรยาบรรณต่อประชาชน หมายถงึ อาจารยพ์งึให้บริการอย่างเต็มความสามารถ 
เสมอภาค โปร่งใส เป็นธรรมเอื้อเฟ้ือ มีน้ําใจ ปฏิบัติตนให้เป็นที่ น่าเชื่อถือ และละเว้นการรบั
ทรพัยส์นิหรอืแสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองหรอืผูอ้ื่นในทางทีม่ชิอบทัง้ทางตรงและทางออ้ม  
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10. จรรยาบรรณต่อสงัคม หมายถงึ อาจารยพ์งึเป็นผู้ชี้นําการเปลี่ยนแปลงที่ถูกต้อง
และชอบธรรมแก่สงัคม และการสรา้งสรรคผ์ลงานทีเ่ป็นประโยชน์ในวงกวา้งต่อสงัคม   

องัศนินัท ์อนิทรกําแหง และทศันา ทองภกัด ี(2549: 71) พบว่า โดยทัว่ไปภาระงานใน
หน้าทีอ่าจารยม์กัจะสอดคลอ้งกบัภารกจิของมหาวทิยาลยั ดงันี้ 

1. งานสอนและผลติบณัฑตินกัศกึษา ประกอบดว้ย งานสอน งานทีป่รกึษานักศกึษา งาน
ทีป่รกึษาโครงการ งานดแูลฝึกปฏบิตังิานนิเทศงาน และงานคณะกรรมการบรหิารหลกัสตูร 

2. งานวจิยั ผลติตํารา บทความ และผลงานประดษิฐค์ดิคน้ ประกอบดว้ยงานวจิยั งานเขยีน
ตํารา เอกสารประกอบการสอน คู่มอืปฏบิตังิาน งานเขยีนบทความทางวชิาการ การสร้างพฒันา
ประดษิฐช์ิน้งาน งานเผยแพรเ่อกสารวชิาการ 

3. งานกจิการนกัศกึษา กจิกรรมส่งเสรมิศลิปะและวฒันธรรมไทย ประกอบดว้ยงานทีป่รกึษา
ชมรม สโมสร สภานิสติ ปฐมนิเทศ ปจัฉิมนิเทศ งานทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรมทัง้ภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั 

4. งานและกจิกรรมบรกิารวชิาการ ประกอบดว้ย การจดัประชุมวชิาการ กรรมการวชิาการ 
บรกิารโครงการวชิาการ กรรมการตรวจ/ตดัสนิผลงาน ประเมนิการสอน/เครื่องมอื/หลกัสูตร เป็น
ผูเ้ชีย่วชาญ ใหค้วามรู ้เป็นวทิยากร จดันิทรรศการ และบรกิารชุมชน 

5. งานพฒันาคุณภาพ ประกอบด้วย การพฒันาศกัยภาพวิชาการ/วชิาชีพ งานประกัน
คุณภาพ งานพฒันาวชิาชพีตนเอง การรว่มประชุมวชิาการ การศกึษาดูงาน งานพฒันาการเรยีนการสอน 
การฝึกใชส้ื่อเทคโนโลย ีงานบรรณาธกิาร การเสนอผลงาน และงานแสดงผลงาน 

6. งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ประกอบดว้ยงานพระราชทานปรญิญาบตัร งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
เฉพาะกิจ กิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลยั งานปฐมนิเทศ งานประชาสมัพนัธ์ และงานอื่นๆ ที่ได้รบั
มอบหมายจากมหาวทิยาลยั 

แบบอย่างของนักศกึษาในมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ ผู้บรหิาร อาจารย ์บุคลากร และเพื่อน 
ซึ่งนักศึกษาสามารถรบัรู้พฤติกรรมของบุคคลเหล่านี้ได้ ดงันัน้ถ้าบุคคลเหล่านี้ เป็นต้นแบบด้าน
พฤติกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมแล้วก็ย่อมจะเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับนักศึกษาในสถาบัน
เดยีวกนัประพฤตติามได ้

 

2.4.2 ความหมายของแบบอย่างท่ีดีจากอาจารย ์
ดวงเดอืน พนัธุมนาวนิ และเพญ็แข ประจนปจัจนึก (2520: 11) เสนอไวว้่าการมี

แบบอย่างทีด่ใีนการทํางาน หมายถงึ การรบัรูพ้ฤติกรรมการทํางานของตวัแบบในลกัษณะของการ
ทํางานอย่างตัง้ใจจรงิ มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติในการทํางาน และมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที่ของตน  
และ โสรยา คงดษิ (2555: 41) ใหค้วามหมายของการมตีวัแบบทีด่ ีคอื ปรมิาณการรบัรูข้องพนักงาน
ว่าหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของตนมพีฤตกิรรมการทํางานทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อ
สงัคมทัง้ทีด่มีคีวามสามารถในการทํางานไดด้แีละประสบความสําเรจ็  
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ส่วนกงัสดาล เชาวว์ฒันกุล นําโมเดล CSR ของแครโ์รล (กงัสดาล เชาวว์ฒันกุล. 2558 
อ้างองิจาก Carroll. 1991) มาศกึษานิยามของพฤตกิรรมการทํางานตามแนวคดิ CSR ของบุคลากรใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนและผูม้สี่วนไดเ้สยีในความรบัผดิชอบต่อสงัคมของอาจารยม์หาวทิยาลยัเอกชน 
ซึง่ปิรามดิความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Pyramid of Corporate Social Responsibility) ของแครโ์รล 
ประกอบดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 4 ขัน้ คอื ความรบัผดิชอบดา้นเศรษฐกจิ ดา้นกฎหมาย 
ดา้นจรยิธรรม และดา้นการใหแ้ก่สงัคม ดงันี้  

1) ความรบัผดิชอบดา้นเศรษฐกจิ คอื การใหค้วามสําคญัเรื่องการผลติทีส่รา้งกําไรสูงสุด
แก่เจา้ของและผูถ้อืหุน้ การสรา้งผลกําไรสูงสุดเท่าทีจ่ะเป็นไปไดอ้ย่างสมํ่าเสมอ การรกัษาความสามารถ
ทางการแขง่ขนั การดาํเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพและความสําเรจ็ขององคก์รจากการแสวงหากําไร 

2) ความรบัผดิชอบดา้นกฎหมาย คอื การใหค้วามสาํคญัในเรือ่งการผลติตามความคาดหวงั
ของรฐัและกฎหมาย การกระทําตามกฎหมายของท้องถิน่หรอืระเบยีบแห่งชุมชน การปฏบิตัติาม
กฎหมายว่าดว้ยความเป็นพลเมอืงทีด่ ีและความสาํเรจ็ขององคก์รตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมาย 

3) ความรบัผดิชอบทางจรยิธรรม คอื การใหค้วามสาํคญัในเรือ่งการผลติตามความคาดหวงั
ของสงัคมดา้นจารตี และจรยิธรรม การยอมรบัและการเคารพต่อศลีธรรมจรยิธรรมประเดน็ใหม่ ๆ ใน
สงัคม การยดึมัน่ในจรยิธรรมเหนือการคํานึงถงึการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร และเหนือการปฏบิตัิ
ตามระเบยีบกฎหมายทัว่ไป 

4) ความรบัผดิชอบทางดา้นการใหแ้ก่สงัคม คอื การใหค้วามสําคญัในเรื่องการผลติตาม
ความคาดหวงัของสงัคมด้านการให้และการแสดงน้ําใจต่อสงัคม การสนับสนุนด้านศิลปวฒันธรรม 
การมสี่วนรว่มของหวัหน้าและลกูน้องในกจิกรรมจติอาสาและการบําเพ็ญประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถิน่ 
การสนับสนุนดา้นการศกึษาทัง้ในระบบและนอกระบบ และการสนับสนุนกจิกรรมเพื่อพฒันาคุณภาพ
ชวีติของคนในชุมชนทอ้งถิน่ 

เนื่องจากโมเดลของแครโ์รลเป็นกรอบแนวคดิ CSR ทีน่ิยมใชท้ัว่โลก และมรีายละเอยีด
ครอบคลุมทีก่่อให้เกดิประโยชน์ในการสรา้งและพฒันาตวัชี้วดัเกี่ยวกบัพฤตกิรรม CSR งานวจิยั
จาํนวนมากยงัสนับสนุนความครอบคลุมและความเหมาะสมในการใชโ้มเดลของแครโ์รลในปจัจุบนัดว้ย 
(กงัสดาล เชาวว์ฒันกุล. 2558 อ้างองิจาก Post, Lawrence; & Weber. 2002) ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจ
นําองคป์ระกอบและนิยามพฤตกิรรมการทาํงานตามแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมของอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตามแนวคิดของแคร์โรลในบริบทของสังคมไทยในงานของกังสดาล 
เชาวว์ฒันกุล (2558) มาปรบัเป็นตวัแปรการเป็นแบบอยา่งทีด่จีากอาจารยเ์พื่อใชใ้นการวจิยัครัง้นี้   

แบบอย่างทีด่จีากอาจารยใ์นงานวจิยันี้จงึหมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษาว่าอาจารยใ์น
สถาบนัของตนมพีฤตกิรรมทีแ่สดงความใส่ใจต่อสงัคมในดา้นเศรษฐกจิ กฎระเบยีบ จรยิธรรม และ
การเสยีสละหรอืการใหเ้พื่อสงัคมจนเป็นต้นแบบทีน่ักศกึษาชื่นชมและทําตามอย่างได้ ประกอบดว้ย 
1) ดา้นเศรษฐกจิของมหาวทิยาลยั หมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเป็นแบบอย่าง
ที่ดีจากอาจารย์ในการประหยดัและรกัษาอุปกรณ์สิ่งของเครื่องใช้และทรพัยากรส่วนรวมของ
มหาวทิยาลยั การจดัโครงการหรอืกจิกรรมเพื่อสงัคมโดยไม่ใชง้บประมาณจากมหาวทิยาลยั 2) ดา้น
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กฎหมายและระเบยีบทางสงัคม หมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเป็นแบบอย่าง
ที่ดจีากอาจารย์ในการปฏบิตัิการรกัษาระเบยีบวนิัยและกฎกติกาทางสงัคม การปฏบิตัิหน้าที่ตาม
จรรยาบรรณของอาจารย ์การแสดงบทบาทความคดิเหน็ในการตดัสนิในเรื่องต่าง ๆ ในเวทขีองสงัคม 
3) ดา้นจรยิธรรม หมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเป็นแบบอย่างทีด่จีากอาจารย์
ในการสอดแทรกจรยิธรรม คุณธรรม และความรบัผดิชอบต่อสงัคมในการเรยีนการสอน การจดัหรอื
เขา้รว่มกจิกรรมเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมจรยิธรรมของสถาบนั 4) ดา้นการใหแ้ก่สงัคม หมายถงึ การรบัรู้
ของนักศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเป็นแบบอย่างที่ดจีากอาจารยใ์นการช่วยเหลอืผู้อื่นและสงัคม 
การทาํบุญ การบรจิาค การใหค้วามรูเ้ชงิวชิาการและใหค้าํปรกึษาทัว่ไปกบัสงัคมทุกระดบัชัน้ การบําเพญ็
ประโยชน์ การมจีติอาสาบรกิารชุมชน 

 

2.4.3 การวดัแบบอย่างท่ีดีจากอาจารย ์
สําหรับการวัดการเป็นแบบอย่างที่ดีนั ้นพบว่ามีการใช้แบบวัดในหน่ วยงานที่

หลากหลาย ดงัในงานของงานวจิยัของ นีออน พณิประดษิฐ ์และคณะ (2546) ที่ทําการศกึษาตวับ่งชี้
ทางจติสงัคมของพฤตกิรรมการทํางานในขา้ราชการตํารวจ สงักดัตํารวจภูธรภาค 4 โดยสรา้งแบบวดั
การเป็นแบบอยา่งของตํารวจในการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการตํารวจระดบัผูบ้งัคบับญัชาและระดบั
เพื่อนโดยพจิารณาว่าน่าจะนําไปเป็นแบบอย่างในการปฏบิตัขิองตนมากเพยีงใด  วดัด้วยแบบวดั
ประเภทมาตรประเมนิรวมค่า จาํนวน 15 ขอ้ มคี่าอํานาจจาํแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง .27 ถงึ .59 และมี
ค่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั .76  ในงานของ วลิาสลกัษณ์ ชวัวลัล ีและคณะ (2547) 
ไดส้รา้งแบบวดัการมแีบบอยา่งในการทาํงาน ลกัษณะของแบบวดัเป็นการวดัปรมิาณการสงัเกตเหน็
หรอืรบัรู้ของบุคคลเกี่ยวกบับุคคลอื่นที่มคีวามสําคญักบัตนในด้านพฤติกรรมทัง้ดแีละไม่ดใีนการ
ปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ โดยวดัจากสมาชกิในหน่วยงาน ประกอบดว้ยหวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน 
มขีอ้คาํถาม 15 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟา เท่ากบั .89 และเป็นแบบวดัทีม่ผีูน้ิยม
นํามาใชอ้ย่างต่อเนื่องดงัเช่นในงานของ วรวรรณ อร่ามพงศ์ (2551) ทีศ่กึษาตวัแปรทางจติลกัษณะ
และสถานการณ์ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการทํางานอย่างมจีรยิธรรมของสัตวแพทย ์และนําแบบวดั
การมแีบบอยา่งทีด่จีากบุคลากรในหน่วยงานของ วลิาสลกัษณ์ ชวัวลัล ีและคณะ (2547) มาใชซ้ึง่ครัง้นี้
ค่าอํานาจจาํแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง .12 ถงึ .82 ค่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั .86 
เช่นเดยีวกบั โสรยา คงดษิ (2555) ศกึษาปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการทํางานที่มี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของพนกังานบรษิทัผลติรถยนต์ ปรบัปรุงขอ้คําถามจากแบบวดัการมแีบบอย่าง
ในการทํางานของ วลิาสลกัษณ์ ชวัวลัล ีและคนอื่นๆ (2547) เหลอืจาํนวน 12 ขอ้ ค่าอํานาจจาํแนก
รายขอ้อยูร่ะหว่าง .38-.71 และค่าสมัประสทิธิแ์บบแอลฟาเท่ากบั .88 
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สําหรบัการวดัการเป็นแบบอย่างในหน่วยงานทางการศกึษานัน้ขอเสนอไว้พอสงัเขป 
คอื ชวนชยั เชือ้สาธุชน (2546) ไดศ้กึษาตวับ่งชีท้างจติสงัคมของพฤตกิรรมประหยดัทรพัยากรของ
อาจารย์สถาบันราชภฏั โดยสร้างแบบมาตรประเมนิรวมค่าจํานวน 10 ข้อ วัดการมแีบบอย่าง
พฤตกิรรมการประหยดัทรพัยากร 3 ดา้น คอื ประหยดัเวลา ประหยดัวสัดุสํานักงาน และประหยดั
ค่าใช้จ่าย ค่าอํานาจจําแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง .36 ถงึ .55 ค่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟา
เท่ากบั .79 ใชว้ดัการรบัรูจ้ากเพื่อนร่วมงานและหวัหน้างานทีม่ต่ีอแบบอย่างการประหยดัทรพัยากร 
ในขณะที ่พสชนนั นิรมติรไชยนนท ์(2549) สรา้งแบบวดัการรบัรูข้องนิสติต่อพฤตกิรรมของอาจารย์
ในการช่วยเหลือและสนับสนุนผู้เรียนเพื่อให้นิสิตบรรลุจุดมุ่งหมายการเรยีนรู้ ประกอบด้วยข้อ
คําถามจาํนวน 9 ขอ้ มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม อยู่ระหว่าง .576 - .760 
และมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั .876 และปิยวรรณ บุญเพญ็ (2550: 79) ทีศ่กึษาค่านิยม
สรา้งสรรค์และสถานการณ์การทํางานที่สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการทํางานวจิยัอย่างมปีระสทิธภิาพ
ของบุคลากรสายวชิาการในสถาบนัอุดมศกึษาของรฐั จาํนวน 222 คน พบว่า บุคลากรในกลุ่มทีม่ ี
อายรุาชการน้อยมแีบบอย่างทีด่ใีนการทํางานวจิยัสูง และในกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ในการทํางานวจิยั
น้อยมแีบบอย่างทีด่ใีนการทํางานวจิยัสูง จะมพีฤตกิรรมการทํางานวจิยัอย่างมปีระสทิธภิาพสูงกว่า
บุคลากรทีม่แีบบอยา่งทีด่ใีนการทํางานวจิยัน้อย  

สาํหรบัในงานของกงัสดาล เชาวว์ฒันกุล (2558) ไดศ้กึษาสรา้งและพฒันาตวัชีว้ดัเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมการทํางานตามแนวคดิความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) ของบุคลากรในสถาบนัอุดมศกึษา
เอกชนและผูม้สี่วนไดเ้สยีในความรบัผดิชอบต่อสงัคมของอาจารยม์หาวทิยาลยัเอกชน ตลอดจนความ
คาดหวงัของสงัคมต่ออาจารย์มหาวทิยาลยั แบ่งบุคลากรเป็น 2 ระดบั คอื ระดบัผู้บรหิาร ได้แก่ 
อาจารยใ์นระดบัหวัหน้าภาควชิาหรอืเทยีบเท่า และระดบัผูป้ฏบิตังิาน ได้แก่  อาจารยป์ระจําของ
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชน ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู คอื แบบสมัภาษณ์
กึ่งโครงสรา้ง (Semi-Structure Questionnaire) และมกีารตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) 
และการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา (Content Analysis)  

ในงานวจิยันี้การวดัแบบอย่างทีด่จีากอาจารยผ์ู้วจิยัสรา้งแบบวดัจากนิยามแนวคดิปิรามดิ 
CSR (Pyramid of Corporate Social Responsibility) ของแครโ์รล (กงัสดาล เชาวว์ฒันกุล. 2558 
อ้างองิจาก Carroll, 1991) ในงานวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมทํางานตามแนวคดิ CSR ของบุคลากรใน
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนและผู้มสี่วนได้เสยีในความรบัผดิชอบต่อสงัคมของอาจารยม์หาวทิยาลยั
เอกชนของ กงัสดาล เชาว์วฒันกุล (2558) แบบวดัมขีอ้คําถามจํานวน 18 ขอ้ มลีกัษณะเป็นมาตร
ประมาณค่า 6 ระดบั จากไมจ่รงิทีสุ่ดให ้1 คะแนน จนถงึจรงิมากทีสุ่ดให ้6 คะแนน ในขอ้คําถามเชงิบวก 
สําหรบัขอ้คําถามเชงิลบใหค้ะแนนในลกัษณะตรงขา้ม ผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าเป็นผู้ไดร้บั
แบบอยา่งทีด่จีากอาจารยม์ากกว่าผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนรวมตํ่ากว่า 
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2.4.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแบบอย่างท่ีดีจากอาจารย ์ 
หลายงานวจิยัพบว่า การเป็นแบบอย่างที่ดนีัน้มคีวามสมัพนัธ์กบัเจตคตต่ิอรูปแบบหรอื

ลกัษณะสาํคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัภาพลกัษณ์และพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน ดงัเช่นในผลงานวจิยัของ วชัชริทาน 
เขม็ทอง (2555) ศกึษาพบว่า นักเรยีนทีม่แีบบอย่างจากครู บดิามารดาและเพื่อนมากและมเีจตคตทิีด่ ี
ต่อพฤตกิรรมเสยีสละมากจะเป็นผูท้ี่มพีฤตกิรรมเสยีสละมากกว่านักเรยีนที่มแีบบอย่างและเจตคตทิี่ดี
ต่อพฤตกิรรมเสยีสละน้อย โชตมิา สุรฤทธธิรรม (2551) ศกึษาปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
พฤตกิรรมรบัผดิชอบของเยาวชนที่กระทําผดิกฎหมาย พบว่าการมแีบบอย่างสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
รบัผดิชอบอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ ปฏมิากร ศริเิตชะ (2549: 63) 
ศึกษาพบว่าการเป็นแบบอย่างของครูมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมที่เอื้อ ต่อสงัคมตาม
หลกัธรรมสงัคหวตัถุ 4 นักเรยีนระดบัประถมศกึษา สอดคลอ้งกบั คมนา วชัรธานินท์ (2546) ไดศ้กึษา
ปจัจัยเชิงเหตุและผลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมอาสาสมัครพัฒนาของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามคาํแหงและมหาวทิยาลยัธรรมศาสตรพ์บว่านกัศกึษาทีม่แีบบอย่างในการอาสาเป็นผูม้พีฤตกิรรม
อาสามากกว่านักศกึษาทีไ่ม่มแีบบอย่างในการอาสา และประยุทธ กมลเมอืง (2543) ที่ไดศ้กึษา
ปจัจยัทางจติสงัคมทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมเสยีสละของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นในโรงเรยีนขยาย
โอกาสทางการศึกษาพบว่านักเรยีนที่มแีบบอย่างที่ดมีากมพีฤติกรรมเสยีสละมากกว่านักเรียนที่มี
แบบอยา่งทีด่น้ีอย ส่วนงานของสุวารยี ์วงศว์ฒันา (2557) ศกึษารปูแบบความสมัพนัธโ์ครงสรา้งเชงิสาเหตุ
ของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัราชภฏั พบว่า ปจัจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร
ซึ่งหมายรวมถงึอาจารย์ด้วยมอีทิธพิลทางตรงต่อภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัราชภฏั โดยคุณลกัษณะ
อาจารยใ์นงานวจิยันี้นอกจากเป็นผูม้คีวามรู ้ความสามารถ มทีกัษะ มรีะเบยีบ ตรงต่อเวลา มมีนุษยสมัพนัธ์
ทีด่ ีและมบีุคลกิภาพเหมาะสมแลว้ คุณสมบตัเิด่นทีส่าํคญัอกีประการหนึ่งคอื การปฏบิตัตินเป็นแบบอย่าง
ทีด่ ีสอดคลอ้งกบั ดุษฎ ีเทยีมเทศ และคณะ(2553) ทีศ่กึษาภาพลกัษณ์คณะบรหิารธุรกจิเทคโนโลยี
ราชมงคลอสีานในทศันะของตลาดแรงงานผ่านการประชาสมัพนัธใ์นเขตจงัหวดันครราชสมีา พบว่า
คุณลกัษณะอาจารยม์ผีลต่อภาพลกัษณ์ของคณะบรหิารธุรกจิ 

นอกจากนี้ผู้วจิยัยงัพบงานวจิยัที่แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะแบบอย่างหรอื
บทบาทของครอูาจารยก์บัลกัษณะทางศาสนาของบุคคล เช่น หรรษา เลาหเสรกุีล (2537: 10) ทีเ่สนอ
ว่าสิง่สําคญัในการถ่ายทอดทางศาสนาคอืตวัแบบ ซึง่ไดแ้ก่ บดิามารดา ผูป้กครอง และครอูาจารย ์
และความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแบบกบัผูเ้ลยีนแบบกเ็ป็นสิง่ทีค่วรใหค้วามสนใจ หากบดิามารดาหรอืครู
ให้ความสนิทสนมอบอุ่นเป็นกนัเองโอกาสทีบุ่คคลจะยดึเป็นตวัแบบในการประพฤตกิ็มมีากตามไป
ดว้ย ในสถาบนัการศกึษาครูอาจารยเ์ป็นบุคคลสําคญัในการถ่ายทอดค่านิยมทางศาสนาสู่นักเรยีน
นกัศกึษา โดยวธิกีารทีค่รนิูยมใชใ้นการปลูกฝงัค่านิยมทางศาสนามสีองวธิคีอื การอบรมสัง่สอนและ
เป็นตวัแบบ ส่วนสุวมิล ว่องวาณชิ และนงลกัษณ์ วริชัชยั (2543: 97) ศกึษาปจัจยัและกระบวนการที่
เอื้อต่อการพฒันาคุณธรรมระดบับุคคลเพื่อมุ่งความสําเร็จส่วนรวมของนักศึกษามหาวิทยาลยั: 
การศึกษาเชิงปริมาณและคุณภาพ ผลการวิจยัพบว่า ปจัจยัและกระบวนการที่เอื้อต่อการพฒันา
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คุณธรรมของนักศึกษามาจากตัวของนักศึกษาเองและคนรอบข้าง ได้แก่ พ่อแม่ปู่ย่าตายาย ครูบา
อาจารย ์และเพื่อน โดยกระบวนการพฒันาจากอาจารยม์หาวทิยาลยัถงึแมว้่าอาจารยป์ระมาณรอ้ยละ 
53 ไม่ได้สอนวิชาที่เกี่ยวข้องกบัคุณธรรม แต่อาจารย์ส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 90 ได้มกีารสอน
สอดแทรกคุณธรรมแก่นิสตินักศกึษาโดยใชเ้วลาในการสอนไม่เกนิรอ้ยละ 20 ของจาํนวนคาบเวลา 
และไดส้รุปตวัแปร 19 ตวัทีส่ามารถอธบิายความแปรปรวนของระดบัคุณธรรมของนิสตินักศกึษาได้
รอ้ยละ 18.10 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .426 ตวัแปรที่มสีมัประสทิธิถ์ดถอยที่มี
นยัสาํคญัและมคี่าเป็นบวกม ี12 ตวั โดยตวัแปรการไดร้บัการอบรมเอาใจใส่จากครูเท่ากบั .087 และ
เสกสรร ทองคําบรรจง (2545: 117-119) ศกึษาโครงสรา้งทางจรยิธรรมของนักศกึษาระดบัปรญิญา
ตรตีามแนวพุทธศาสนา: การสรา้งมโนทศัน์พืน้ฐาน การวดัความเปลี่ยนแปลงและรูปแบบเชงิสาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลงพบว่า โมเดลโครงสร้างทางจรยิธรรมตามแนวพุทธศาสนามคีวามสอดคล้องกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์เป็นอย่างด ีโดยตวัแปรแฝงดา้นปญัญา ดา้นศลี และดา้นสมาธไิดร้บัผลกระทบจาก
ความเป็นกลัยาณมติรของครูที่ประกอบด้วยตวับ่งชีท้ี่เป็นตวัแปรสงัเกตทีม่คี่าน้ําหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานตัง้แต่ 0.610 – 0.869 อยา่งมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ทุกค่า มคี่าความเชื่อมัน่ของ
ตวัแปรแฝงเท่ากบั 0.909 โดยตวัแปรแฝงดา้นความเป็นกลัยาณมติรของครสูามารถอธบิายความ
แปรปรวนในภาพรวมของตวัแปรสงัเกตเท่ากบัรอ้ยละ 59.20  

จากผลการวจิยัดงักล่าวทําใหผู้ว้จิยัเชื่อว่าแบบอย่างทีด่จีากอาจารย์มอีทิธพิลทางตรง
ต่อความผกูพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัซึง่ไดก้ําหนดไวเ้ป็นสมมตฐิานขอ้ 6 
และกําหนดสมมตฐิานขอ้ที ่7 ว่าการเป็นแบบอย่างทีด่จีากอาจารย์มอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรม
การมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั และดงัภาพประกอบ 5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 5 ความสมัพนัธร์ะหว่างแบบอย่างทีด่จีากอาจารย ์ความผกูพนัทางศาสนา การรบัรู ้

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั กบัพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 
 

 

แบบอย่างทีด่จีาก
อาจารย ์

 

ความผกูพนัทาง
ศาสนา 

 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั 

พฤตกิรรมการมสีว่น
รว่มรบัผดิชอบต่อ

สงัคมของ
มหาวทิยาลยั 
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2.5 การสนับสนุนจากมหาวิทยาลยั  
2.5.1 แนวคิดการสนับสนุนจากมหาวิทยาลยั 
การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัมาจากแนวคดิการสนับสนุนขององคก์าร (Organizational 

Support) ที่อธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างเงื่อนไขขององคก์ารทีส่่งผลต่อเจตคตแิละพฤตกิรรมการ
ทํางานทีด่ขีองบุคลากร โดยไอเซนเบอรก์เกอร ์และคณะ (Shanna.2003: 13; citing Eisenberger; 
& et al. 1986) ไดพ้ฒันามาจากพืน้ฐานทฤษฎกีารแลกเปลีย่นทางสงัคมกลายเป็นทฤษฎกีารรบัรู้
การสนับสนุนจากองคก์าร (Perceived Organizational Support: POS) โดยอธบิายกระบวนการทางจติ
ที่เกิดขึ้นหลงัจากเกิดการรบัรู้การสนับสนุนจากองค์การว่า บุคคลจะตอบแทนและให้ความร่วมมอื
ช่วยเหลอืใหอ้งค์การบรรลุเป้าหมายเมื่อรบัรูว้่าองค์การใหก้ารสนับสนุนตนเป็นอย่างด ีเนื่องมาจาก
เป็นปทสัถานของการตอบแทน (Norm of reciprocity) การไดร้บัการใส่ใจ การยอมรบัและความเคารพ
นับถือส่งผลให้บุคคลรู้สกึว่าตนเป็นสมาชกิในองค์การเกิดการผสานกลายเป็นอัตลกัษณ์ทางสงัคม 
(Social identity) รวมไปถงึการเพิม่ผลการปฏบิตังิานทีด่ ีความพงึพอใจในงาน ความผูกพนัต่อองคก์าร 
และลดอตัราการเปลีย่นงานและลาออก (นําชยั ศุภฤกษ์ชยัสกุล. 2550: 32. อ้างองิจาก Rhodes; & 
Eisenberger. 2002) 

 

2.5.2 ความหมายของการสนับสนุนจากมหาวิทยาลยั 
เวย ์(Wei. 2004: 13) ใหค้วามหมายการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ารว่า เป็นความเชื่อ

ของบุคลากรที่มีต่อองค์การด้านความเอาใจใส่ความเป็นอยู่ และการให้ผลตอบแทนจากการ
ปฏบิตังิานของพวกเขา เช่นเดยีวกบั ชนันา (Shanna. 2003: 7) ทีเ่สนอการรบัรูก้ารสนับสนุนจาก
องคก์ารของครวู่าหมายถงึ ความเชื่อโดยรวมเกี่ยวกบัองคก์ารทีใ่หคุ้ณค่า ความสําคญั ความห่วงใย 
และสรา้งสภาพแวดลอ้มสนบัสนุนการทํางานของคร ู 

ส่วน นําชยั ศุภฤกษ์ชยัสกุล (2550: 11-12) กล่าวว่าการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์าร 
หมายถงึ การรบัรูข้องครหูรอืหวัหน้ากลุ่มเกี่ยวกบัการไดร้บัการสนับสนุนจากโรงเรยีนในดา้นต่าง ๆ 
ได้แก่ 1) ดา้นผลตอบแทน 2) ด้านโอกาสความก้าวหน้า 3) ดา้นสภาพการทํางาน 4) ด้านความ
มัน่คงในการทํางาน 5) ดา้นจติสงัคม ซึง่สอดคลอ้งกบั ปญัญฎา ประดษิฐบาทุกา (2556: 60) ทีใ่ห้
ความหมายการรบัรูก้ารสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัว่า หมายถงึ การทีอ่าจารยไ์ดร้บัการส่งเสรมิจาก
มหาวทิยาลยัในการปฏบิตังิานดา้นการจดัการเรยีนและการวจิยั คอื 1) การกําหนดนโยบาย หมายถงึ 
การที่อาจารยไ์ด้รบัการส่งเสรมิจากมหาวทิยาลยัหรอืคณะโดยกําหนดแนวทางในการอํานวยความ
สะดวกที่เอื้อต่อการจดัการเรยีนและการวจิยั เช่น วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศ มกีาร
จดัสรรงบประมาณสนับสนุน และมกีารกําหนดภาระงานไว้อย่างชดัเจน 2) โอกาสก้าวหน้าและ
พฒันา หมายถงึ การทีอ่าจารยไ์ดร้บัการส่งเสรมิจากมหาวทิยาลยัหรอืคณะให้มโีอกาสในการเลื่อน
ตําแหน่ง หรอืเลื่อนขัน้เงนิเดอืน หรอืได้รบัผลตอบแทนจากการทํางาน และให้โอกาสศกึษาดูงาน 
และศึกษาต่อในระดบัที่สูงขึ้น และ 3) การยอมรบั หมายถึง การที่อาจารย์ได้รบัการส่งเสรมิจาก
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มหาวทิยาลยัและคณะโดยการเหน็คุณค่า ใหค้วามสําคญัตลอดจนยกย่องใหเ้กยีรตอิาจารยท์ีท่ํางาน
วจิยัหรอืว่าเหน็อาจารยท์ีท่าํวจิยัเป็นการทําคุณประโยชน์ใหก้บัมหาวทิยาลยั 

จากความหมายทัง้หมดที่กล่าวมา ผู้วจิยัจงึให้ความหมายของการรบัรูก้ารสนับสนุน
จากมหาวทิยาลยั หมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษาว่ามหาวทิยาลยัใหก้ารส่งเสรมิการดําเนินงานหรอื
การเขา้ร่วมกจิกรรมเพื่อสงัคม ไดแ้ก่ 1) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และแรงงาน หมายถงึ การ
รบัรูข้องนักศกึษาว่าคณะหรอืมหาวทิยาลยัอํานวยความสะดวกที่เอื้อต่อการดําเนินงานหรอืการเขา้ร่วม
กิจกรรมเพื่อสังคมของนักศึกษา เช่น วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ การสนับสนุนด้าน
งบประมาณค่าใช้จ่าย การจดัซื้อจดัจา้ง การจดัตัง้บุคลากรหรอืผู้เชี่ยวชาญเป็นทีป่รกึษาในคณะทํางาน 
เป็นตน้ 2) ดา้นการยอมรบัและพฒันา หมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษาว่าคณะหรอืมหาวทิยาลยัเหน็
ความสาํคญั ส่งเสรมิ และใหเ้กยีรตยิกย่องนักศกึษาทีด่ําเนินงานหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมเพื่อสงัคมของ
มหาวิทยาลยัและสนับสนุนให้มโีอกาสได้ศึกษาเรยีนรู้และดูงานด้านบรกิารสงัคมในหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อเป็นการพฒันาองคค์วามรูต้ลอดจนทกัษะกระบวนการจดักจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

 

2.5.3 การวดัการสนับสนุนจากมหาวิทยาลยั 
แต่เดมินัน้ ไอเซนเบอรก์เกอร ์และคณะ (Shanna.2003: 13; citing Eisenberger; & et al. 

1986) ไดบุ้กเบกิและพฒันาเครื่องมอืวดัการรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์ารชื่อว่า Survey of Perceived 
Organizational Support (SPOS) มลีกัษณะเป็นขอ้คําถามมาตรประมาณค่าแบบไลเคริท์ 7 ระดบั 
จาํนวน 36 ขอ้ แต่เนื่องจากดว้ยจาํนวนขอ้คําถามทีม่ากเกนิไปไม่สะดวกต่อการนําไปใช ้จงึไดป้รบั
ใหก้ลายเป็นฉบบัย่อมขีอ้คําถามลดเหลอืเพยีง 8 ขอ้ ซึง่มคีวามเทีย่งตรงต่อการวดัตวัแปรการรบัรู้
การสนับสนุนจากองค์การได้แตกต่างจากการวดัความผูกพนัต่อองค์การ ความพึงพอใจในการ
ทํางาน การรบัรูก้ารสนับสนุนจากหวัหน้างาน และความสามารถพึ่งพาองค์กร อกีทัง้ความเชื่อมัน่
แบบสอดคลอ้งภายในดว้ยค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha จากการนําไปใชใ้นงานวจิยัต่าง ๆ กม็ี
ค่าสงูตัง้แต่ .90 ขึน้ไป  

สําหรบังานวิจยัในประเทศไทย นําชัย ศุภฤกษ์ชัยสกุล (2550) ศึกษาความสัมพันธ์
โครงสรา้งเชงิเสน้พหุระดบัปจัจยัภาวะผูนํ้า ปจัจยักลุ่มสาระการเรยีนรู ้และปจัจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อ
เครอืข่ายการแลกเปลี่ยนทางสงัคมในทีท่ํางานและตวัแปรผลทางดา้นจติพสิยัของหวัหน้ากลุ่มสาระ
การเรยีนรูแ้ละครโูรงเรยีนมธัยมศกึษาในกรงุเทพมหานคร มกีารนําเครือ่งมอืวดันี้มาปรบัและเพิม่ขอ้คําถาม
เพื่อให้มคีวามเหมาะสมกับบรบิทของกลุ่มตัวอย่างครูและหวัหน้ากลุ่มในโรงเรยีน ซึ่งพบค่าความ
เชื่อมัน่ฉบบัคร ู.81 และฉบบัหวัหน้ากลุ่ม .86 ส่วน ปญัญฎา ประดษิฐบาทุกา (2556) ศกึษาปจัจยัเชงิเหตุ
ทางจติสงัคมที่มอีิทธพิลต่อสมรรถนะและพฤติกรรมการจดัการเรยีนรู้แบบวจิยัเป็นฐานของอาจารย์
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ไดนํ้าแบบสอบถามของนําชยั ศุภฤกษ์ชยัสกุล 
(2550) กาญจนา ตระกูลวรกุล (2548) และคนอื่น ๆ มาปรับภาษาและข้อคําถาม จําแนกเป็น 3 
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องค์ประกอบ ได้แก่ การกําหนดนโยบาย โอกาสก้าวหน้าและพฒันา และการยอมรบั มคี่าสมัประสทิธิ ์
อลัฟ่าทัง้ฉบบัเท่ากบั .94 ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทีป่รบัแก้ระหว่าง .60-.80  

สาํหรบัการวจิยัครัง้นี้ ในการวดัการสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามที่
ดดัแปลงมาจากแบบสอบถามของปญัญฎา ประดษิฐบาทุกา (2556) โดยนํามาปรบัปรุงและพฒันา
ขอ้คาํถามใหอ้ยูใ่นขอบเขตของเรือ่งและบรบิททีส่อดคลอ้งกบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นนักศกึษา ทัง้นี้แบบวดั
มจีาํนวนขอ้คาํถาม 11 ขอ้ ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั จากน้อยทีสุ่ดให ้1 คะแนน จนถงึ
มากทีสุ่ดให ้6 คะแนน ในขอ้คําถามเชงิบวก สําหรบัขอ้คําถามเชงิลบใหค้ะแนนในลกัษณะตรงขา้ม 
ผูต้อบที่ได้คะแนนสูงกว่าแสดงว่าเป็นผูร้บัรูว้่าตนเองได้รบัการสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัมากกว่า
ผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนตํ่ากว่า 

 

 2.5.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการสนับสนุนจากมหาวิทยาลยั  
งานวิจยัที่สนับสนุนว่าการรบัรู้การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์กับ

ภาพลกัษณ์หรือเจตคติและพฤติกรรมของบุคคลมาจากการศึกษากลุ่มตัวอย่างในหน่วยงานที่
หลากหลาย อาธเิช่นในองคก์รดา้นการศกึษา สุวารยี ์วงศ์วฒันา (2557) ศกึษารปูแบบความสมัพนัธ์
โครงสรา้งเชงิสาเหตุของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัราชภฏั พบว่า ปจัจยัดา้นการ
บรหิารจดัการของมหาวิทยาลยัมอีิทธพิลทางตรงต่อภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคดิของเสร ีวงษ์มณฑา (2541: 77) ว่าองคก์รทีม่ผีูบ้รหิารทีม่วีสิยัทศัน์ด ีมนีโยบายการบรหิารที่
ดใีนการส่งเสรมิสนับสนุนในการทํางาน องค์กรนัน้จะมภีาพลกัษณ์ที่ด ีซึ่งจะส่งผลให้มบีุคลากรมี
ความสามารถ มจีติวญิญาณของการให้บริการ และอุทศิตนให้กบัการปฏบิตัิงานขององค์กร ส่วน
ปรญิญา ณ วนัจนัทร ์(2536) ศกึษาตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพการทํางานของครพูบว่า การ
รบัรูก้ารสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มในการทํางานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัประสทิธภิาพในการ
ทํางานของคร ูและวชัชริทาน เขม็ทอง (2555) ศกึษาพบว่า นักเรยีนทีไ่ดร้บัการสนับสนุนทางสงัคม
มากและมเีจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมเสยีสละมากจะเป็นผูท้ี่มพีฤตกิรรมเสยีสละมากกว่านักเรยีนที่การ
สนบัสนุนทางสงัคมและมเีจตคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมเสยีสละน้อย นอกจากนี้ยงัมงีานวจิยัเกี่ยวกบัการรบัรู้
การสนับสนุนจากองคก์รอื่นที่มผีลการวจิยัทีเ่ป็นไปในทศิทางเช่นเดยีวกบัการรบัรูก้ารสนับสนุนจาก
มหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ ณฐัสุดา สุจนิันทกุ์ล (2541) ศกึษาพบว่า การรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมทัง้จาก
ครอบครวัและจากหน่วยงานมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใหพ้ยาบาลในทางอ้อมแต่ส่งผลทางตรง
ต่อจติใจหรอืทศันคตทิีด่ต่ีอการพยาบาลและผลที่เกดินี้ส่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการพยาบาลอย่าง
เด่นชดั ส่วนโกศล มคีวามด ี(2547) ทีศ่กึษาปจัจยัทางจติสงัคมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการมจีติสาธารณะของ
ขา้ราชการตํารวจพบว่า ขา้ราชการตํารวจทีม่กีารรบัรูก้ารสนับสนุนทางสงัคมจากผูบ้งัคบับญัชาสูงมี
จติสาธารณะสูงกว่าข้าราชการตํารวจที่มกีารรบัรู้การสนับสนุนทางสงัคมจากผู้บงัคบับัญชาตํ่ า  
นอกจากนี้ในงานวิจยัของ เรวตั สดมณี (2544) ยงัพบว่า กําลงัพลในสายงานปลดับญัชีที่ได้รบัการ
สนับสนุนทางสงัคมมากจะมพีฤตกิรรมการทํางานอย่างมจีรยิธรรมสูงไปดว้ย และ ณัฐยา ลอืชากติตกุิล 
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(2546) ศกึษาพบว่าพนักงานธนาคารที่ไดร้บัการสนับสนุนจากองค์การสูงและมเีจตคตทิี่ดต่ีอการ
ทาํงานดา้นบรกิารสงูจะเป็นผูม้พีฤตกิรรมการทาํงานดา้นบรกิารสงูกว่าพนกังานในกลุ่มตรงกนัขา้ม  

จากประมวลผลการวิจ ัยจะเห็นว่า  การสนับสนุนจากองค์การเ ป็นปจัจัยที่มี
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรที่เกี่ยวกบัเจตคติหรอืความรู้สกึนึกคดิ และพฤตกิรรมการทํางานของบุคคล
หลากหลายอาชพี โดยพบว่าผูท้ี่รูส้กึว่าตนได้รบัการสนับสนุนจากหน่วยงานจะมคีวามพงึพอใจในการ
ทาํงานของตน ผูว้จิยัจงึเชื่อว่าการสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัน่าจะสมัพนัธก์บัการรบัรูภ้าพลกัษณ์และ
พฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั จงึไดก้ําหนดไวเ้ป็นสมมตฐิานขอ้ 8 ว่า 
การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั และกําหนด
สมมตฐิานที่ 9 ว่าการสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ดงัภาพประกอบ 6 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 ความสมัพนัธร์ะหว่างการสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยั การรบัรูภ้าพลกัษณ์ 
มหาวทิยาลยั กบัพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั  

 
2.6 แบบอย่างท่ีดีจากเพ่ือน 

2.6.1 แนวคิดและความส าคญัของแบบอย่างท่ีดีจากเพ่ือน 
กลุ่มเพื่อนมผีลต่อพฒันาการทางสงัคมและการรูค้ดิ (Berns. 2004) มบีทบาทในการถ่ายทอด

ทางสงัคมโดยเฉพาะการเป็นตวัแบบซึง่แบนดูรา (Bandura. 1977: 40-50) ไดก้ล่าวถงึตวัแบบไวว้่า 
1. ตวัแบบช่วยสรา้งพฤตกิรรมใหม่ โดยบุคคลจะจะถ่ายทอดการกระทําจากการรวบรวม

แบบแผนการกระทาํทีไ่ดเ้หน็ไดย้นิ 
2. ตวัแบบช่วยสรา้งกฎเกณฑแ์ละหลกัการใหม ่จากการสงัเกต การเรยีนรูจ้ากสภาพการณ์ 
3. ตวัแบบช่วยพฒันาพฤตกิรรมเชงิสรา้งสรรค ์จากการทีบุ่คคลนําพฤตกิรรมจากตวัแบบ

แลว้มาประกอบกบัประสบการณ์ของตนแลว้พฒันาการกระทําเป็นพฤตกิรรมใหม ่
4. ตวัแบบมผีลต่อการส่งเสรมิการกระทําทัง้ทางบวกและทางลบขึน้อยู่กบัการไดร้บัการ

เสรมิแรง 
5. ตวัแบบมผีลต่ออารมณ์ สามารถกระตุน้ใหบุ้คคลเกดิการคลอ้ยตาม 
6. ตวัแบบมผีลต่อการเผยแพรแ่นวคดิและการกระทาํใหบุ้คคลในระดบัสงัคม 
 

การสนบัสนุนจาก
มหาวทิยาลยั 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์ 
ของมหาวทิยาลยั 

 

พฤตกิรรมการมสีว่น
รว่มรบัผดิชอบต่อ

สงัคมของมหาวทิยาลยั 
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การคบเพื่อนเป็นพฒันาการทางสงัคมตามธรรมชาติของบุคคล เพราะนอกจากช่วย
เสรมิสร้างความมัน่คงทางจติใจแล้วยงัเปิดโอกาสให้ได้แสดงความสามารถเฉพาะตัว เกิดการ
แลกเปลี่ยนความคดิเหน็เพื่อให้เกดิการยอมรบัซึง่จะช่วยให้บุคคลเกดิความเชื่อมัน่และมมีโนทศัน์
แห่งตนทีด่ ีกลุ่มเพื่อนและสมัพนัธภาพระหว่างเพื่อนจงึเป็นปจัจยัหน่ึงทีเ่ป็นแบบอย่างของการปรบัตวั 
ค่านิยมและเจตคต ิและการเรยีนรูร้ว่มกนัในสงัคมใดดา้นต่าง ๆ ของบุคคล เช่น การแสดงออกทีเ่หมาะสม 
การรูจ้กัเครอืข่ายทางสงัคม การรูจ้กัเลอืกลกัษณะเพื่อนทีด่ ีการเขา้ถงึขอ้มลูข่าวสารจากเพื่อน (Lerner. 
2002: 215–218) สอดคลอ้งกบั ลดัดา กติวิภิาต (2530: 20) ทีใ่หท้ศันะว่า กลุ่มเพื่อนมอีทิธพิลต่อการ
เรยีนรูพ้ฤตกิรรมทางสงัคม เป็นตวัแบบทีน่ักเรยีนจะเรยีนรูเ้จตคต ิค่านิยม และพฤตกิรรมต่าง ๆ และ
ยงัพบว่าความปรารถนาในการเรยีนของนักเรยีนขึน้อยู่กบัความสมัพนัธร์ะหว่างนักเรยีนกบักลุ่มเพื่อน 
เช่นเดยีวกบั ณรงค ์เสง็ประชา (2538: 166) ที่เหน็ว่ากลุ่มเพื่อนจะช่วยใหเ้ดก็ไดเ้รยีนรูส้ ิง่ใหม่ที่อาจ
ไม่ได้รบัจากครอบครวัหรอืผูใ้หญ่ เช่น เพศศกึษา ความเสมอภาค ความเป็นผูนํ้า ในกลุ่มเพื่อนเดก็จะ
เป็นตวัของตวัเองมากขึน้ เดก็จะเลอืกคบเพื่อนที่ถูกใจและอาจนําพฤตกิรรมของเพื่อนมาใช้เป็นแนว
ปฏบิตัขิองตนเอง กลุ่มเพื่อนจะช่วยใหไ้ดเ้รยีนรูส้ ิง่ต่าง ๆ คอื 1) ยดึมัน่ในประเพณีน้อยลง สรา้งค่านิยม
และความรูใ้หมเ่พิม่มากขึน้ 2) สอนใหรู้จ้กัแบบแผนของการอยู่ร่วมกนัในสงัคมมากขึน้ เช่น การปฏบิตัิ
ตามกฎเกณฑข์องกลุ่มในการเล่นกฬีา หรอืทํางานร่วมกนั 3) สอนใหม้ปีระสบการณ์เกี่ยวกบัความ
เสมอภาคเท่าเทยีมกนั 4) ส่งเสรมิการพฒันาบุคลกิภาพ เช่น ความเป็นตวัของตวัเอง แบบของอารมณ์ 
เอกลกัษณ์เฉพาะของตนเอง ความคดิเหน็ของตนเอง เป็นต้น และ 5) สอนใหม้ปีระสบการณ์เกี่ยวกบั
ความสมัพนัธก์นัเป็นส่วนตวัมากกว่าทีจ่ะใชอ้ํานาจ และในทศันะของ อจัฉรา สุขารมณ์ และองัศนิันท ์
อนิทรกําแหง (2548) กม็คีวามเหน็ว่าสงัคมกลุ่มเพื่อนส่งผลต่อนิสติหลายดา้น เช่น ดา้นการเรยีน 
ความประพฤต ิเจตคตแิละค่านิยม รวมถงึการใชช้วีติในมหาวทิยาลยั หากสภาพแวดลอ้มกลุ่มเพื่อน
ดจีะทาํใหน้ิสติมคีวามรกั ความผูกพนั ความสามคัค ีและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัทัง้ในดา้นการเรยีน
และการปรบัตวัของนิสติ  

นอกจากนี้นักทฤษฎทีางพฒันาการยงัได้เสนอไว้ว่ากระบวนการเกดิคุณธรรมความดมีกั
ซ่อนเรน้อยู่ในปฏสิมัพนัธท์างสงัคมกบัเพื่อน ทัง้นี้เนื่องจากเป็นความสมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้บ่อยครัง้ มกีาร
แลกเปลี่ยนร่วมมอืและพึ่งพาซึ่งกนัและกนั ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนจงึเป็นบรรยากาศที่เหมาะสม
ต่อการเกดิความคดิและพฤตกิรรมทีส่ะท้อนถงึความยุตธิรรม ความเมตตา ความห่วงใยในสวสัดภิาพ
ของผูอ้ื่น และการเขา้ใจความรบัผดิชอบของบุคคลในสถานการณ์กลุ่ม โดยกลุ่มเพื่อนก่อใหเ้กดิการ
เรยีนรูบ้ทบาททางสงัคมในเรือ่งความรว่มมอืและพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม (Berns. 2004)  

 

2.6.2 ความหมายของแบบอย่างท่ีดีจากเพ่ือน 
ความสําคญัดงักล่าวขา้งต้นจงึมคีวามเชื่อมโยงกบัความหมายของแบบอย่างทีด่จีากเพื่อน

ทีม่ผีูใ้หน้ิยามไวม้ากมาย เช่น นิวคอมบ์ (สมบูรณ์ ผุยด.ี 2547: 18; อ้างองิจาก Newcomb. 1962: 79) 
บอกว่าการไดร้บัแบบอยา่งจากเพื่อน หมายถงึ การทีบุ่คคลมเีจตคต ิทกัษะ ความสามารถ และบุคลกิภาพ
ของตนตามกลุ่มเพื่อนของตน ส่วน อรพนิทร ์ชูชม อจัฉรา สุขารมณ์ และอุษา ศรจีนิดารตัน์ (2547) 



   60 

เสนอว่าหมายถงึ การแสดงอารมณ์ความรูส้กึและพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมของเพื่อนในเรื่องต่าง ๆ ทีบุ่คคล
สงัเกตเหน็ได ้ส่วน ธนู ฤทธกุิล (2542: 45) ใหค้วามหมายว่าเป็นบทบาทของเพื่อนทีม่ต่ีอการเรยีนโดย
การเอื้อประโยชน์ทางวชิาการต่อกนั โดยการร่วมมอืกนัเสาะแสวงหาความรู ้มสีมัพนัธภาพอนัดรีะหว่าง
สมาชกิในกลุ่ม ซึง่สิง่เหล่านี้ช่วยส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั และ ปรนิดา ตาส ี(2551) 
ใหค้วามหมายว่า หมายถงึพฤตกิรรมของกลุ่มเพื่อนของนกัศกึษาทีแ่สดงต่อนกัศกึษา โดยทีพ่ฤตกิรรมนัน้
มบีทบาทต่อการแสดงพฤตกิรรมของนักศกึษาเองทัง้ในดา้นความคดิและการกระทํา พรอ้มทัง้การเป็น
ทีป่รกึษาเอื้อประโยชน์ทางวชิาการต่อกนั โดยการร่วมมอืกนัเสาะแสวงหาความรู ้ มสีมัพนัธภาพอนัดี
ระหว่างสมาชกิในกลุ่ม ซึง่สิง่เหล่านี้ช่วยส่งเสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนัเพื่อใหป้ระสบ
ความสาํเรจ็ในการเรยีนรู ้ 

ในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึใหค้วามหมายของแบบอย่างทีด่จีากเพื่อน ว่าหมายถงึการรบัรู้
ของนักศกึษาในการแสดงอารมณ์ ความรูส้กึ และพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมของเพื่อนจนนักศกึษาสามารถ
ซมึซบัเรยีนรูแ้ละทาํตามอยา่งได ้ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การเหน็แบบอย่างทางอารมณ์
จากเพื่อน หมายถึง การรบัรู้จากเพื่อนในการแสดงออกและจดัการอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม แสดง
ความเหน็อกเหน็ใจและใหก้ําลงัใจผูอ้ื่นเมื่อมคีวามทุกขใ์จ 2) การเหน็แบบอย่างการบรโิภคดว้ยปญัญา
จากเพื่อน หมายถงึ การรบัรู้จากเพื่อนเกี่ยวกบัการบรโิภค ใช้ ทรพัยากรธรรมชาติ สิง่ของ เงนิ และ
เวลาอย่างมคีุณค่า และได้รบัการชกัชวนจากเพื่อนให้ทําตาม 3) การเหน็แบบอย่างทางจติสาธารณะ
จากเพื่อน หมายถงึ การรบัรูข้องนักศกึษาในการเหน็เพื่อนแสดงพฤตกิรรมในการใหค้วามเอาใจใส่ดูแล
รกัษาสิง่ของเครื่องใชต่้าง ๆ ที่เป็นของส่วนรวม ไม่ยดึของส่วนรวมมาเป็นของตน รวมทัง้การแบ่งปนั
เกือ้กูลสิง่ของแก่ผูอ้ื่น  

 

2.6.3 การวดัแบบอย่างท่ีดีจากเพ่ือน 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยั แบบวดัแบบอยา่งทีด่จีากเพื่อนมกัถูกนํามาใชใ้น

แวดวงการศกึษาจะเหน็ไดจ้ากงานวจิยัของ พศิด ีมนิศริ ิ (2547: 118–119) ศกึษาปจัจยับางประการที่
ส่งผลต่อความพรอ้มในการเรยีนรูด้ว้ยตนเองของนักศกึษาพยาบาลศาสตรบณัฑติ เป็นแบบสอบถาม
ประเภทใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงคําตอบเดยีว ในลกัษณะของมาตราส่วนประเมนิค่า 6 ระดบัมคี่า
ความเชื่อมัน่ .89 และต่อมา ปรนิดา ตาส ี(2551) ไดนํ้ามาใชศ้กึษาลกัษณะทางจติและสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรยีนที่เกี่ยวขอ้งกบัความพรอ้มในการเรยีนรูด้้วยการนําตนเองของนักศกึษาชัน้ปีที่ 1 ของ
มหาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามประเภทใหผู้้ตอบเลอืกตอบเพยีงคําตอบเดยีว ใน
ลกัษณะของมาตราส่วนประเมนิค่า 6 ระดบั โดยแบบสอบถามนี้มจีาํนวนทัง้สิน้ 9 ขอ้ มคีวามสมัพนัธ์
ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม อยู่ระหว่าง .16 – .55 และมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .72 ส่วน
อรพนิทร ์ชูชม อจัฉรา สุขารมณ์ และอุษา ศรจีนิดารตัน์ (2547) ไดส้รา้งแบบวดัการเหน็แบบอย่าง
ทางอารมณ์และพฤตกิรรมที่เหมาะสมจากเพื่อนมาใช้ในการศกึษาปจัจยัทางจติสงัคมทีส่มัพนัธ์กบั
จติสาํนึกทางปญัญาและคุณภาพชวีติของเยาวชนไทย แบ่งเป็น 3 ดา้น คอื การเหน็แบบอยา่งทางอารมณ์
จากเพื่อน การเห็นแบบอย่างการบริโภคด้วยปญัญาจากเพื่อน และการเห็นแบบอย่างทางจิต
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สาธารณะจากเพื่อน ซึง่มจีาํนวนขอ้คําถามทัง้หมด 20 ขอ้ ประกอบมาตราประเมนิค่า 5 ระดบั ตัง้แต่ 
จรงิ ไปถงึ ไมจ่รงิ ค่าความเชื่อมัน่แบบสมัประสทิธิแ์อลฟาระหว่าง .69-.79  

ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้นําแบบวดัการเห็นแบบอย่างทางอารมณ์และพฤติกรรมที่
เหมาะสมจากเพื่อน ของ อรพนิทร ์ชูชม อจัฉรา สุขารมณ์ และอุษา ศรจีนิดารตัน์ (2547) มาปรบัใช้
วดัแบบอย่างที่ดจีากเพื่อน โดยจะนํามาปรบัปรุงและพฒันาให้อยู่ในขอบเขตของเรื่องสอดคล้องกบั
บรบิทของกลุ่มตวัอยา่ง โดยวดัจาก 3 องคป์ระกอบ คอื การเหน็แบบอย่างทางอารมณ์จากเพื่อน การ
เห็นแบบอย่างการบรโิภคด้วยปญัญาจากเพื่อน และการเห็นแบบอย่างทางจติสาธารณะจากเพื่อน 
แบบวดัมจีาํนวนขอ้คาํถาม 21 ขอ้ ลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 6 ระดบั จากน้อยทีสุ่ดให ้1 คะแนน 
จนถงึมากทีสุ่ดให ้6 คะแนน ในขอ้คําถามเชงิบวก สําหรบัขอ้คําถามเชงิลบใหค้ะแนนในลกัษณะตรงขา้ม 
ผู้ตอบที่ได้คะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าเป็นผู้ที่ได้รบัแบบอย่างที่ดีจากเพื่อน มากกว่าผู้ตอบที่ได้
คะแนนรวมตํ่ากว่า 

 

2.6.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแบบอย่างท่ีดีจากเพ่ือน  
 หลายงานวิจัยที่พบว่า แบบอย่างที่ดีจากเพื่อนมีความสัมพันธ์กับการรับรู้

ภาพลกัษณ์ และพฤติกรรมการทํางานของบุคคล ดงัที่ ชุติมณฑน์ ศรสีุข (2552) ศึกษาพบว่า
พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากเพื่อนมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของวิทยาลัย 
เช่นเดยีวกบั บารร์ี ่และเจมส ์(Barry; & James. 1996: 57) ทีศ่กึษาพบว่าการรบัรูแ้บอย่างทางสงัคม
จากเพื่อนร่วมงานสามารถลดความกดดนัในการทํางาน ทําให้สามารถเพิม่ความรูส้กึที่ดหีรอืความ
พงึพอใจในงานและความรูส้กึนัน้กม็คีวามสมัพนัธก์บัความสามารถในการปฏบิตังิานในเชงิบวกอกีดว้ย 
สอดคลอ้งกบั คมนา วชัรธานินท์ (2546) ทีไ่ดศ้กึษาปจัจยัเชงิเหตุและผลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรม
อาสาสมคัรพฒันาของนกัศกึษามหาวทิยาลยัรามคําแหงและมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พบว่า นักศกึษา
ทีไ่ดร้บัแบบอยา่งดา้นการอาสามากเป็นผูม้พีฤตกิรรมอาสามากกว่านกัศกึษาประเภทตรงขา้ม 

ในผลการศึกษาที่ชดัเจนยิง่ขึ้นของ ปรนิดา ตาส ี(2551) ศึกษาลกัษณะทางจติและ
สภาพแวดลอ้มทางการเรยีนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความพรอ้มในการเรยีนรูด้ว้ยการนําตนเองของนักศกึษา
จากผลการวจิยั แสดงว่า นักศกึษาทีไ่ดร้บัแบบอย่างจากเพื่อนสูงทําใหม้คีวามพรอ้มในการเรยีนรู้
ด้วยการนําตนเองสูงด้วย ที่พบผลเช่นน้ีเนื่องมาจากพฤตกิรรมของเพื่อนนัน้มบีทบาทต่อการแสดง
พฤตกิรรมของนักศกึษาทัง้ในดา้นความคดิ และการกระทํา รวมทัง้การเป็นทีป่รกึษา เอื้อประโยชน์ทาง
วชิาการต่อกนั โดยการรว่มมอืกนัเสาะแสวงหาความรู ้มสีมัพนัธภาพอนัดรีะหว่างสมาชกิในกลุ่ม ซึง่
สิง่เหล่านี้ช่วยส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ซึ่งกนัและกนัเพื่อให้ประสบความสําเรจ็ในการเรยีนรู้ 
ประกอบกบั ชนันทพิย ์จนัทรโสภา (2550: 98) พบว่า เจตคตต่ิอการแสดงพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรม
ด้านความรบัผดิชอบและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการแสดงพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมด้านความ
รบัผดิชอบมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจต่อการแสดงพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมด้านความรบัผดิชอบ
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติขิองนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฎันครสวรรค ์และอํานาจ หงษา (2545: 68) 
ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อการดํารงชีวิตในมหาวทิยาลยัของนิสิตปรญิญาตร ี คณะมนุษยศาสตร ์
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มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่า กลุ่มเพื่อนมคีวามสมัพนัธ์และมอีทิธพิลต่อตวันิสติ ต่อ
พฤตกิรรมการเรยีน ต่อการดาํเนินชวีติและอื่น ๆ ในมหาวทิยาลยั เพราะนิสติจะต้องมกีารพบปะกบั
เพื่อนนิสติด้วยกนัและเพราะอยู่ในวยัใกลเ้คยีงกนั เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ ผจงจติ อนิทสุวรรณ 
และคณะ (2547) ทําการวจิยัและพฒันาพฤติกรรมบรโิภคด้วยปญัญาของเยาวชนที่เป็นนิสิตใน
มหาวทิยาลยัของรฐับาลและเอกชน พบว่าการควบคุมตนและอทิธพิลของเพื่อนเป็นตวัทํานายที่มี
อทิธพิลสงูต่อพฤตกิรรมบรโิภคดว้ยปญัญา  

นอกจากนี้งานวจิยัของ สุวมิล ว่องวาณิช และนงลกัษณ์ วริชัชยั (2543: 93) ศกึษา
ปจัจยัและกระบวนการที่เอื้อต่อการพฒันาคุณธรรมระดบับุคคลเพื่อมุ่งความสําเรจ็ส่วนรวมของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยั: การศกึษาเชงิปรมิาณและคุณภาพ ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัและกระบวนการ
ทีเ่อื้อต่อการพฒันาคุณธรรมของนักศกึษามาจากตวัของนักศกึษาเองและคนรอบขา้ง ไดแ้ก่  พ่อแม่
ปู่ย่าตายาย ครูบาอาจารย์ และเพื่อน ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพบว่าตัวแปรที่
เกี่ยวกบักระบวนการหล่อหลอมคุณธรรมของนิสตินักศกึษาได้แก่การปลูกฝงัจากบดิามารดา การ
อบรมเอาใจใส่จากครูอาจารย์ การได้อยู่ในโรงเรยีนที่มปีรชัญาเน้นการพฒันาคุณธรรม การอยู่ ใน
สภาพแวดลอ้มของชุมชนทีด่ ีการมเีพื่อนทีด่ ีและความตัง้ใจพฒันาปรบัปรุงตนเองใหเ้ป็นคนดี โดย
การมเีพื่อนทีด่มีคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณเท่ากบั .066  ซึง่ไดผ้ลวจิยัเช่นเดยีวกบัการศกึษา
แบบกรณตีวัอยา่ง และเสกสรร ทองคําบรรจง (2545: 156) ศกึษาโครงสรา้งทางจรยิธรรมของนักศกึษา
ระดบัปรญิญาตรตีามแนวพุทธศาสนา: การสร้างมโนทศัน์พื้นฐาน การวดัความเปลี่ยนแปลง และ
รปูแบบเชงิสาเหตุของการเปลีย่นแปลงพบว่า ตวัแปรแฝงภายนอกด้านความเป็นกลัยาณมติรของ
เพื่อนส่งผลกระทบทางตรงต่อตวัแปรแฝงดา้นปญัญาและดา้นศลี และส่งผลกระทบทางอ้อมมายงัตวั
แปรแฝงด้านสมาธ ิตวัแปรด้านความเป็นกลัยาณมติรของเพื่อนประกอบด้วยตวัแปรสงัเกตที่มคี่า
น้ําหนักองคป์ระกอบมาตรฐานตัง้แต่ 0.367 – 0.864 อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 ทุกค่า 
มคี่าความเชื่อมัน่ของตวัแปรแฝงเท่ากบั 0.575 โดยตวัแปรแฝงดา้นความเป็นกลัยาณมติรของเพื่อน
สามารถอธบิายความแปรปรวนในภาพรวมของตวัแปรสงัเกตเท่ากบัรอ้ยละ 44.10  

จากการศึกษาผลการวิจัยข้างต้นจะเห็นว่า แบบอย่างที่ดีจากเพื่อนเป็นปจัจัยที่มี
ความสมัพนัธก์บัตวัแปรทีเ่กี่ยวกบัค่านิยม ความเชื่อ เจตคตกิบัพฤตกิรรมต่าง ๆ ของบุคคล ผูว้จิยัจงึ
เชื่อว่าแบบอย่างที่ดีจากเพื่อนน่าจะสมัพนัธ์กับความผูกพนัทางศาสนา การรบัรู้ภาพลกัษณ์
มหาวทิยาลยัและพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัจงึไดก้ําหนดไวเ้ป็น
สมมติฐานข้อ 10 ว่า แบบอย่างที่ดจีากเพื่อนมอีทิธพิลทางตรงต่อความผูกพนัทางศาสนา การรบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลัย และ
กําหนดสมมติฐานที่ 11 ว่าแบบอย่างที่ดจีากเพื่อนมอีิทธพิลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการมสี่วนร่วม
รบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลัยโดยผ่านความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรู้ภาพลักษณ์
มหาวทิยาลยั ดงัภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 ความสมัพนัธร์ะหว่างแบบอยา่งทีด่จีากเพื่อน ความผูกพนัทางศาสนา การรบัรู ้

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั กบัพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 
 
3. กิจกรรมชมรมนักศึกษา 

กจิกรรมนกัศกึษาเป็นหลกัสตูรทีส่าม (Frederick. 1965) หรอืเป็นกจิกรรมนอกชัน้เรยีนทีน่ักศกึษา
จดัขึน้เพื่อเสรมิสรา้งประสบการณ์ใหเ้ขา้ใจตนเองและสงัคมดขีึน้ (จริวฒันา มัน่ยนื. 2536 อ้างองิจาก 
Good. 1973)  และ สําเนาว ์ขจรศลิป์ (2542: 251) ไดเ้สนอไวว้่า กจิกรรมนักศกึษา หมายถงึ กจิกรรม
ที่ไม่เกี่ยวกบัการเรยีนการสอนในชัน้เรียนโดยตรงที่นักศึกษาร่วมกนัจดัขึ้นเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษาเอง และณัฐพงศ์ สุโกมล (2543) กล่าวถึงกิจกรรมชมรมนักศึกษาว่าเป็น
กระบวนการทางการศกึษาทีม่หาวทิยาลยัจดัใหม้ขีึน้เพื่อเปิดโอกาสใหน้ักศกึษาไดรู้้จกัสนิทสนมและ
ปรกึษาหารอืรว่มกนัทาํกจิกรรมเพื่อช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในดา้นทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการศกึษาของ
นักศึกษา โดยมีอาจารย์ประจําชมรมคอยแนะนําและให้คําปรึกษาเพื่อให้การจดักิจกรรมของ
นกัศกึษาเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและมทีศิทางทีถู่กตอ้งเหมาะสม  

ในงานวจิยัน้ีผูว้จิยัจงึใหค้วามหมายของกจิกรรมนักศกึษาว่าหมายถงึ กจิกรรมทีม่ปีระโยชน์
ช่วยในการสรา้งเสรมิประสบการณ์ตรงให้กบันักศกึษา โดยนักศกึษาและหรอืสถาบนัการศกึษาจดั
ขึน้ตามความตอ้งการและความสนใจของนกัศกึษา  

สาํเนาว ์ขจรศลิป์ (2542: 123-125) เสนอว่าสถาบนัอุดมศกึษาต้องส่งเสรมิและสนับสนุนใหจ้ดั
กจิกรรมขึน้ในสถานศกึษา เพราะกจิกรรมนักศกึษามคีวามสําคญัหลายประการ ไดแ้ก่ 

1. ความสําคญัต่อนักศกึษา เพราะกจิกรรมชมรมนักศกึษาซึง่มหีลายประเภท เช่น กฬีา ศลิปวฒันธรรม 
บําเพญ็ประโยชน์และนันทนาการ สามารถตอบสนองความต้องการของนักศกึษา ทางดา้นร่างกายและ
ความสนใจโดยช่วยใหน้ักศกึษาไดม้โีอกาสใชพ้ลงัร่างกายและความคดิกระทําในสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ

 

แบบอย่างทีด่ี
จากเพื่อน 

 

ความผกูพนัทาง
ศาสนา 

 
 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั 

 

พฤตกิรรมการมสีว่น
ร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม

ของมหาวทิยาลยั 
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ตนเองและสงัคม โดยความหลากหลายของกจิกรรมนักศกึษาช่วยใหน้ักศกึษาสามารถคน้หาอาชพี งาน
อดเิรก และกจิกรรมการพกัผ่อนหย่อนใจทีเ่หมาะสมกบัตนเองได้ อกีทัง้กจิกรรมนักศกึษาทําให้เกดิ
ความสมดุลในดา้นความรู ้ และความสนใจของนักศกึษา เช่น นักศกึษาที่ศกึษาในสาขาวทิยาศาสตร ์
สนใจทาํกจิกรรมศลิปะและวฒันธรรมหรอืกจิกรรมจติอาสาทําใหน้ักศกึษาไดม้โีอกาสเปลีย่นบรรยากาศ 
อริยิาบถ และผ่อนคลายความตงึเครยีดจากการศกึษาเล่าเรยีนอย่างหนัก มโีอกาสไดพ้ฒันาตนเองทัง้
ดา้นสตปิญัญาสงัคม อารมณ์ ร่างกาย และจติใจ ไดเ้สรมิสรา้งประสบการณ์ในการทํางานต่างๆ 
รวมถึงการทํากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมทําให้นักศึกษาเห็นคุณค่าของตนเองและเกิด
ความรูส้กึนึกคดิทีด่ใีนการดแูลสงัคม 

2. ความสําคญัต่อสถาบนัอุดมศกึษา กจิกรรมนักศกึษาเป็นกระบวนการพฒันานักศกึษาใหเ้ป็น
บุคคลทีม่คีวามสมบรูณ์ครบทุกดา้น ทาํใหส้ถาบนัอุดมศกึษาบรรลุเป้าหมายในการจดัการศกึษา การ
ทํางานร่วมกนัระหว่างอาจารย์และนักศกึษา ทําให้นักศกึษาเกดิความอบอุ่น เกดิการเรยีนรู้และมี
ความเขา้ใจต่ออาจารยแ์ละสถาบนัดยีิง่ขึน้ นอกจากนี้ กจิกรรมนักศกึษาดา้นกฬีา ศลิปะและวฒันธรรม 
และการบําเพญ็ประโยชน์ยงัมสี่วนสําคญัในการเผยแพร่ชื่อเสยีงและเกยีรตคิุณของสถาบนัได้เป็น
อยา่งด ี

3. ความสาํคญัต่อประเทศ ในแต่ละปีมนีักศกึษาเป็นจาํนวนมากออกค่ายอาสาพฒันาชนบท 
ในถิ่นทุรกนัดารยากไร้ ได้สร้างถาวรวตัถุหลายอย่าง และได้ช่วยแนะนําประชาชนในชนบทให้มี
ความรู้เกี่ยวกบัการเกษตรกรรมแผนใหม่ การสาธารณสุข และการศกึษา ช่วยให้ชาวบ้านมคีวาม
เป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ กจิกรรมด้านศลิปะและวฒันธรรมของนักศกึษามบีทบาทสําคญัในการทํานุบํารุง และ
เผยแพร่ศลิปะและวฒันธรรมของชาต ิกจิกรรมด้านกฬีาช่วยทําให้นักศกึษาร่างกายแขง็แรง และที่
สาํคญัทีสุ่ด คอื กจิกรรมนกัศกึษาช่วยพฒันานกัศกึษาทัง้ทางดา้นสตปิญัญา สงัคม อารมณ์ ร่างกาย 
และจติใจ ใหเ้ป็นเยาวชนทีม่คีุณภาพสามารถทีจ่ะพฒันาประเทศใหม้คีวามเจรญิยิง่ขึน้ 

สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศกึษาไดก้ําหนดเกณฑม์าตรฐานงานกจิกรรมนักศกึษา พ.ศ. 2541 
เพื่อเป็นแนวทางใหส้ถาบนัการศกึษาส่งเสรมิสนับสนุนการจดักจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์และคุณภาพดใีห้
มขีึน้ในสถาบนัอย่างเพยีงพอกบัความต้องการของนักศกึษา แบ่งออกไดเ้ป็น 7 ประเภท (สําเนาว ์
ขจรศลิป์. 2542: 128-129) ดงันี้  

1. กิจกรรมวิชาการ เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มุ่งเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์
ทางดา้นวชิาการใหแ้ก่นกัศกึษา 

2. กจิกรรมศิลปะและวฒันธรรม เป็นกิจกรรมที่มุ่งส่งเสรมิความรูแ้ละประสบการณ์ ให้แก่  
นกัศกึษาทางดา้นศลิปะและวฒันธรรม  

3. กจิกรรมบําเพญ็ประโยชน์ เป็นกจิกรรมที่นักศกึษากระทําเพื่อช่วยเหลอืผู้อื่น หรอืสร้าง
ถาวรวตัถุทีเ่ป็นสาธารณะสมบตัเิพื่อช่วยใหป้ระชาชนมชีวีติความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้  

4. กจิกรรมกฬีา เป็นกจิกรรมทีมุ่่งพฒันานักศกึษาในดา้นร่างกายและจติใจตลอดจนทําใหม้ี
รา่งกายแขง็แรงและฝึกใหม้น้ํีาใจเป็นนกักฬีา  

5. กจิกรรมนนัทนาการ เป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพื่อใหค้วามสนุกสนานและเพลดิเพลนิ  
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6. กจิกรรมส่วนกลาง เป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้โดยองคก์รนกัศกึษาหรอืสโมสรนักศกึษาเพื่อเป็น
ศูนยร์วมของนกัศกึษาและใหก้ารสนบัสนุนกจิกรรมส่วนอื่นๆ ดว้ย  

7. กจิกรรมทางการเมอืง เป็นกจิกรรมทีน่กัศกึษาไดแ้สดงความคดิเหน็หรอืแสดงออกซึง่อาจ
เป็นการคดัคา้นหรอืการสนบัสนุนต่อเหตุการณ์ต่างๆ ของสงัคม 

นกัศกึษามคีุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัไป สถาบนัการศกึษาต้องรูจ้กันักศกึษาใหม้าก
ทีสุ่ด ใหก้ารยอมรบั เขา้ใจ สนใจปญัหา และความต้องการแลว้นําไปสู่การแก้ไขอย่างแทจ้รงิ การจดั
กจิกรรมชมรมนักศึกษาสถาบนัจงึต้องส่งเสรมิสนับสนุนและหาวธิสีร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาเกิด
ความต้องการเขา้ร่วมกจิกรรมอย่างจรงิจงั การจดักจิกรรมจําเป็นต้องสอดคล้องกบัความต้องการ 
และความสนใจของนักศกึษา ลกัษณะกจิกรรมต้องมคีวามหลากหลายเพยีงพอและมปีระโยชน์ต่อ
การพฒันาคุณลกัษณะที่พงึประสงค์ให้นักศึกษาอย่างแท้จรงิเพื่อให้นักศึกษามคีวามสนใจและมี
โอกาสเขา้รว่มกจิกรรมไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละทัว่ถงึทุกคน (จตุรวฒัน์ ผนึกรมัย.์ 2557: 16) ดงัที ่วลัลภา 
เทพหสัดนิ ณ อยุธยา (2543: 26-28) เสนอไวว้่าพฤตกิรรมของนิสตินักศกึษาเป็นไปตามธรรมชาติ
ของมนุษยช์่วงวยัรุ่น และพบว่าผลการวจิยัที่ศกึษาสภาพนิสตินักศกึษาในมหาวทิยาลยัของสหรฐัมี
ลกัษณะสอดคลอ้งและใกลเ้คยีงกบัสภาพนิสตินกัศกึษาในปจัจบุนัของประเทศไทยหลายประการ คอื  

1. ชัน้ปีที่ 1 นิสตินักศกึษารูส้กึตื่นเต้น สนใจทุก ๆ สิง่รอบด้านไม่ว่าจะเป็นกจิกรรมการเรยีน
หรอืกจิกรรมสงัคมในมหาวทิยาลยั มคีวามตัง้ใจในการทีจ่ะศกึษาเตม็ทีแ่ละต้องการปรบัตวัใหเ้ขา้กบั
วฒันธรรมของมหาวทิยาลยั พรอ้มทีจ่ะสนิทสนมและเชื่อฟงัคาํสัง่สอนของอาจารย ์

2. ชัน้ปีที ่2 นิสตินกัศกึษาไมค่่อยพอใจอาจารย ์เริม่มคีวามคดิเหน็ขดัแยง้ และเป็นปฏปิกัษ์
ต่อมหาวทิยาลยั มคีวามรูส้กึว่าตนเองเป็นผูใ้หญ่มากขึน้  

3. ชัน้ปีที ่3 นิสตินกัศกึษามกัสงบเงยีบ ชอบอยูก่บักลุ่มเพื่อน ๆ ไมส่นใจสงัคมของมหาวทิยาลยั 
และการเรยีน อาจมคีวามคดิทีจ่ะเริม่มเีพื่อนต่างเพศทีส่นิทพอจะเป็นคู่รกัต่อไป 

4. ชัน้ปีที่ 4 นิสิตนักศึกษาไม่ค่อยยุ่งเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย ส่วนใหญ่จะเริ่มสนใจเรื่อง
เกีย่วกบัการงาน การศกึษาต่อ และความก้าวหน้าในอนาคต  

นอกจากนี้ ชาญชยั อนิทรประวตั ิ(2545: 27) ไดจ้าํแนกลกัษณะปญัหาทีพ่บจากการเขา้ร่วม
กจิกรรมนิสตินกัศกึษาเป็น 3 ลกัษณะ คอื 

1. การเขา้ร่วมน้อยเกนิไป (Under participation) คอื นิสตินักศกึษาที่ไม่สนใจกจิกรรมหรอื
สนใจน้อยมากอาจจะเป็นเพราะสนใจด้านวชิาการและต้องการเรยีนอย่างเดยีวส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่
เรยีนด ีหรอือาจจะไมค่่อยสนใจอะไรเลย หรอือาจจะเป็นคนทีช่อบเกบ็ตวัอยูต่ามลาํพงั  

2. การเข้าร่วมกิจกรรมมากเกินไป (Over participation) หมายถึง นิสตินักศึกษาที่
กระตอืรอืรน้ในเรื่องกจิกรรมมาก จรงิจงั ทุ่มเท ใช้เวลาไปกับการทํากจิกรรมยกเว้นการศกึษาเล่า
เรยีนเป็นเหตุให้ผลการเรยีนตกตํ่า ลกัษณะนี้อาจเรยีกได้ว่าเป็นผู้เสยีสละเหน็แก่ส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตน แต่กอ็าจมใีนลกัษณะน้ีเช่นกนัทีช่อบเรยีกรอ้งเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
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3. การเขา้ร่วมพอเหมาะพอควร (Proper participation) หมายถงึ การที่นิสตินักศกึษามี
ความเขา้ใจว่าภารกจิหลกัของตน คอื ศกึษาเล่าเรยีนทางวชิาการ เพื่อความเป็นวชิาชพี รูว้่าการ
เรยีนเป็นสิง่ที่ต้องทําและมคีวามสําคญัเป็นอนัดบัหนึ่งเสมอ และรูว้่ากจิกรรมเป็นสิง่ที่ควรทําและมี
ความสาํคญัเป็นอนัดบัสองรองจากการเรยีน 

ส่วน กรกช ศริ ิ(2536: 20) ไดศ้กึษาปญัหาการเขา้รว่มกจิกรรมนิสติในดา้นต่าง ๆ พบว่า 
1. ดา้นกฬีา นิสติชายและนิสติหญงิ มปีญัหาในการเขา้ร่วมกจิกรรมดา้นกฬีาแตกต่างกนัโดย

นิสติชายมปีญัหาการเขา้ร่วมกจิกรรมด้านกฬีามากกว่านิสติหญงิ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะสภาพแวดล้อม
ภายในมหาวทิยาลยัยงัไมเ่อือ้อํานวยต่อการเล่นกฬีาเท่าทีค่วร 

2. ด้านศลิปวฒันธรรม นิสติมปีญัหาในการเขา้ร่วมกจิกรรมดา้นศลิปวฒันธรรมอยู่ในระดบั
ปานกลางและจาํนวนนิสติเขา้รว่มกจิกรรมน้อย 

3. ดา้นบาํเพญ็ประโยชน์ นิสติมปีญัหาในการเขา้รว่มกจิกรรมดา้นบําเพญ็ประโยชน์ในระดบั
ปานกลาง อาจเป็นเพราะลกัษณะกจิกรรมบําเพญ็ประโยชน์ที่เน้นในด้านปลูกฝงัให้นิสติตระหนัก
ภาระหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีจ่ะตอ้งมต่ีอสงัคม  

4. ดา้นวชิาการ นิสติมปีญัหาในการเขา้ร่วมกจิกรรมดา้นวชิาการในระดบัปานกลาง ปญัหาทีพ่บ
สงูสุดตามลาํดบั คอื นกัศกึษามเีวลาว่างน้อย ไมท่ราบขอ้มลูข่าวสารและการประชาสมัพนัธไ์มท่ัว่ถงึ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัถือว่าการจดักิจกรรมนักศึกษาเป็นเครื่องมอืสําคญัยิง่ในการเพิม่พูน
ประสบการณ์ที่มีค่าให้กับนักศึกษาและเป็นปจัจัยสําคัญประการหนึ่ งที่จะพัฒนานักศึกษา
นอกเหนือจากการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีน จงึมกีารส่งเสรมิใหน้กัศกึษาจดัโครงการกจิกรรมต่าง ๆ 
เพื่อเสรมิสรา้งประสบการณ์ชวีติในรปูแบบของชมรม โดยมหาวทิยาลยัมนีโยบายมุ่งส่งเสรมินักศกึษา
ใหม้กีารเขา้ร่วมชมรมอย่างเพยีงพอและหลากหลายเพื่อเปิดโอกาสให้นักศกึษาไดร้บัประสบการณ์ 
การบรหิารงาน การรบัผดิชอบตนเองและสงัคม ฝึกการทํางานร่วมกนัแบบประชาธปิไตย โดยมอีาจารย์
ทีป่รกึษาใหค้ําแนะนําใหก้ารจดัตัง้ชมรมทีด่ําเนินกจิกรรมใน 4 ประเภท ไดแ้ก่ ชมรมส่งเสรมิวชิาการ 
ชมรมส่งเสรมิศลิปะและวฒันธรรม ชมรมส่งเสรมิกฬีาและนันทนาการ และชมรมส่งเสรมิการบําเพญ็
ประโยชน์ (สาํนกักจิการนิสตินกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา. 2548: ออนไลน์)  

สาํหรบัการทบทวนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมนักศกึษาผูว้จิยัพบว่า กติตมิา เจรญิหริญั 
(2538: 83-88) ศกึษาสภาพของการเขา้ร่วมกจิกรรมนักศกึษาและความคดิเหน็เกี่ยวกบัประโยชน์
ของกจิกรรมนักศกึษาของนักศึกษามหาวทิยาลยัรงัสติ พบว่านักศกึษาส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้ร่วม
กจิกรรม และมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัประโยชน์ของกิจกรรมนักศึกษาว่าช่วยทําให้มเีพื่อนมากขึ้น 
ปลูกฝงัทศันคตแิละค่านิยมทีด่ต่ีอศลิปวฒันธรรม เสรมิสรา้งสมรรถภาพทางกายใหแ้ขง็แรงสมบูรณ์ 
และส่งเสรมิการอนุรกัษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สาเหตุของการไม่เข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา
เนื่องจากการประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบักจิกรรมยงัไม่ทัว่ถงึและไม่มผีูแ้นะนําชกัชวนและเหน็ว่าการเขา้
ร่วมกจิกรรมนักศกึษาใชเ้วลามากเกนิไป สมัพนัธ ์รอดพึง่ครุฑ (2542) ไดว้จิยัเรื่อง การจดักจิกรรม
นักศกึษาของสถาบนัราชภฏักลุ่มภาคเหนือตอนบนพบว่า การจดักจิกรรมนักศกึษามรีูปแบบของ
การจดักจิกรรมใกลเ้คยีงกนั แต่ละสถาบนัจะมกีารจดักจิกรรมตลอดทัง้ปี มกีารส่งเสรมิและสนับสนุน



   67 

โดยกําหนดนโยบายการร่วมกจิกรรมของนักศกึษา การชี้แจง การทําคู่มอื นอกจากนี้ยงัพบว่า 
บุคลากรของมหาวทิยาลยัใหค้วามสนใจในการเขา้ร่วมกจิกรรมกบันักศกึษาค่อนขา้งน้อย ผูบ้รหิาร
งานกจิการนักศกึษาเหน็ด้วยกบัรูปแบบการจดักิจกรรมแต่นักศกึษาไม่เหน็ด้วยกบัรูปแบบการจดั
กจิกรรม สุคนธ์ ไชยเจรญิ และ ธวชั ลดัลอย (2549) ศึกษาการมสี่วนร่วมในกจิกรรมของนักศกึษา
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลคณะเกษตรศาสตรบ์างพระ พบว่า การมสี่วนร่วมในกจิกรรมของนักศกึษา
ทัง้ 5 ดา้น คอื ดา้นวชิาการ ดา้นกฬีา ดา้นพฒันาสงัคมและบําเพญ็ประโยชน์ ดา้นศลิปวฒันธรรม และ
ด้านนักศึกษาสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัน้อย นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมสี่วนร่วมในกจิกรรมของ
นกัศกึษาไมแ่ตกต่างกนั ปญัหาการมสี่วนร่วมในกจิกรรมของนักศกึษามรีะดบัปานกลาง โดยปญัหา
ทีพ่บมากที่สุดคอื งบประมาณไม่เอื้อต่อการจดักจิกรรม ขาดแรงจงูใจจากอาจารยแ์ละผู้เกี่ยวขอ้ง 
การจดักจิกรรมวชิาการไม่สอดคลอ้งกบัความต้องการของนักศกึษา อาคารสถานทีไ่ม่เอื้อต่อการจดั
กิจกรรม และภาระการเรยีนมผีลกระทบต่อการเข้าร่วมกิจกรรม ตามลําดบั นอกจากนี้ยงัพบ
ผลการวจิยัทีน่่าสนใจของ วสิาขา เทยีมลม (2551) ทีไ่ดศ้กึษาวจิยัแรงจงูใจในการเขา้ร่วมกจิกรรมและ
การมสี่วนร่วมในกจิกรรมของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึพบว่า
แรงจูงใจที่ทําให้นักศึกษาต้องการเขา้ร่วมกจิกรรม คอื การได้รบัผลตอบแทนด้านสงัคม ด้านการ
สนับสนุนจากองค์กร และด้านคุณลกัษณะของกิจกรรม และพบอีกว่านักศึกษาส่วนใหญ่เข้าร่วม
กจิกรรมโดยเฉลีย่ 3-4 ครัง้ต่อปี  

จากเอกสารงานวจิยัขา้งต้นจะเหน็ไดว้่า กจิกรรมนักศกึษาสะทอ้นไดถ้งึคุณลกัษณะต่าง ๆ 
ของนักศึกษา สภาพแวดล้อม ตลอดจนภาพลกัษณ์ของสถาบันการศกึษา ผู้วจิยัจงึใช้การเขา้ร่วม
กจิกรรมชมรมของนกัศกึษาเป็นตวัเปรยีบเทยีบตวัแปรเชงิสาเหตุต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการมี
ส่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัในนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์
โดยคาดว่ากลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบําเพญ็ประโยชน์และกลุ่มนักศกึษาที่
เป็นสมาชกิชมรมอื่นที่ไม่ใช่ด้านจติอาสาและบําเพญ็ประโยชน์ในแบบจําลองโครงสร้างเชงิสาเหตุ
ของลกัษณะทางจติและสภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยัที่มอีทิธพิลต่อของการรบัรูภ้าพลกัษณ์และ
พฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัมคีวามแตกต่างกนั 

 
4. กรอบแนวคิดในการวิจยัและแบบจ าลองสมมติฐาน (Hypothesized model) 

4.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 ในการศึกษาลกัษณะทางจิตและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยัที่มอีิทธิพลต่อการรบัรู้
ภาพลกัษณ์และพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัในนักศกึษามหาวทิยาลยั
ราชภัฎกลุ่มรตันโกสินทร์ครัง้น้ี ผู้ว ิจยัจะใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมเชิงพุทธิปญัญา (Social 
Cognitive Theory) ของแบนดูรา (Bandura. 1986) มากําหนดเป็นกรอบในการศกึษา แบนดูราให้
ความสาํคญักบัปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลกบัสภาพแวดลอ้ม โดยอธบิายว่าสาเหตุการเกดิพฤตกิรรม
อยา่งใดอยา่งหนึ่งของบุคคลเกดิจากปฏสิมัพนัธร์ะหว่างตวับุคคลและสภาพแวดลอ้ม  
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 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งพบว่า พฤตกิรรมความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมปรากฏในลกัษณะพฤตกิรรมของบุคคลที่เขา้ร่วมดําเนินกจิกรรมต่าง ๆ โดยมจีุดมุ่งหมายว่า
การกระทาํของบุคคลเป็นไปเพื่อสรา้งความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ของสงัคมโดยรวม ดงันัน้ พฤตกิรรมความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั (USR) จากแนวคดิตวับ่งชีข้องการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื (ASEAN University Network, 2011) ในการวจิยัครัง้นี้
จงึศกึษาจากพฤตกิรรมของนกัศกึษาทีร่ายงานว่าบทบาทหรอืการกระทําของตนนัน้แฝงไวด้ว้ยการมี
ส่วนร่วมสนับสนุนช่วยเหลอืใหเ้กดิความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัในประเดน็ต่าง ๆ ซึ่ง
แนวคดิที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัทีม่สีาเหตุจาก
ตวับุคคล (Personal: P) หรอืปจัจยัทางจติ (ความผูกพนัทางศาสนา และจติสํานึกสาธารณะ) ไดแ้ก่ 
แนวคดิความผกูพนัทางศาสนาในครอบครวัของ องัศนิันท ์อนิทรกําแหง อรพนิทร ์ชูชม และอจัฉรา 
สุขารมณ์ (2550) และแนวคดิเกี่ยวกบัจติทัง้ 5 (Five Minds) ของการด์เนอร ์(Gardner. 2008) 
ตามลาํดบั ส่วนสาเหตุทีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้ม (Environment: E) หรอืปจัจยัทางสงัคม (แบบอย่าง
ทีด่จีากอาจารย ์การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยั และแบบอย่างทีด่จีากเพื่อน) ไดแ้ก่ แนวคดิปิรามดิ 
CSR (Pyramid of Corporate Social Responsibility) ของแครโ์รล (กงัสดาล เชาวว์ฒันกุล. 2558 อ้างองิ
จาก Carrol. 1991) แนวคิดการสนับสนุนจากองค์การของไอเซนเบอร์กเกอร์ และคณะ (ปญัญฎา 
ประดษิฐบาทุกา. 2556: 56 อ้างองิจาก Shanna. 2003: 13; citing Eisenberger; & et al. 1986) และ
แนวคดิพฒันาการทางสงัคมและการรูค้ดิของเบริน์ (Berns. 2004) และแนวคดิการเป็นตวัแบบของ
แบนดูรา (Bandura. 1977) ตามลําดบั ทัง้นี้กําหนดให้การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัจากแนวคดิ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการพฒันาท้องถิ่นในพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ.  2547 
(สาํนกังานคณะกรรมการกฤษฎกีา. 2547) เป็นตวัแปรคัน่กลาง 
 นอกจากนี้ผูว้จิยัยงัสนใจศกึษาเปรยีบเทยีบแบบจาํลองระหว่างนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรม
ดา้นจติอาสาและบําเพญ็ประโยชน์กบันักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ชมรมดา้นจติอาสาและ
บาํเพญ็ประโยชน์ เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมของมหาวิทยาลยัในนักศึกษาที่มลีกัษณะแตกต่างกนั ซึ่งจะทําให้ได้ผลการศึกษาที่เป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนพฒันาคุณภาพของบณัฑติไทยให้สอดคลอ้งกบัปญัหาและตรงตามความ
ตอ้งการของสงัคมและประเทศชาตยิิง่ขึน้ ดงัภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
4.2 แบบจ าลองสมมติฐาน (Hypothesized model) 

 จากกรอบแนวคดิในการวจิยั ผูว้จิยัไดนํ้าตวัแปรต่าง ๆ มาสรา้งเป็นแบบจาํลองสมมตฐิาน 
(Hypothesized model) ซึง่เป็นแบบจําลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของลกัษณะทางจติ
และสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์และพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัในนกัศกึษา ดงัภาพประกอบ 9  
 
 
 
 
 
 
 
 

- นักศึกษาท่ีเป็นสมาชิกชมรมด้านจิตอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ 
- นักศึกษาท่ีเป็นสมาชิกชมรมอ่ืน ๆ 
-  

 

พฤติกรรมการมี
ส่วนรว่ม

รบัผิดชอบต่อ
สงัคมของ

มหาวิทยาลยั  
 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์ 
มหาวิทยาลยั 

เพื่อการพฒันาท้องถ่ิน 

 

ความผกูพนั 
ทางศาสนา 

 

 

การสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลยั 

 

จิตส านึกสาธารณะ 

 

แบบอยา่งท่ีดี 
จากอาจารย ์

 

แบบอยา่งท่ีดีจากเพื่อน 
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ภาพประกอบ 9 แบบจาํลองสมมตฐิาน (Hypothesized model) 
 
 

สญัลกัษณ์และคาํยอ่ทีใ่ชใ้นแบบจาํลองสมมตฐิานการวจิยั 
แทน ตวัแปรแฝง 

  แทน ตวัแปรสงัเกต 
แทน ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม  
 
 

พฤติกรรมการ
มีส่วนร่วม

รบัผิดชอบต่อ
สงัคมของ

มหาวิทยาลยั  

การเรยีนการสอน วจิยัและ
บรกิารวชิาการ 

การบรหิารจดัการและการ
กํากบัดแูล 

การมสี่วนรว่มกบัชมุชน 

คุณภาพชวีติในมหาวทิยาลยั 

จิตส านึก
สาธารณะ 

เหน็คณุคา่ 
เอาใจใส ่

รกัษากฏ
ระเบยีบ 

อาสา 

กฎหมาย 

การใหแ้ก่สงัคม 

แบบอย่าง
ท่ีดีจาก
อาจารย ์จรยิธรรม 

เศรษฐกจิ 

แบบอย่างท่ี
ดีจากเพ่ือน 

จติสาธารณะ 

อารมณ์ 

บรโิภคดว้ย
ปญัญา 

การสนับสนุน
จาก

มหาวิทยาลยั 

ยอมรบัและ
พฒันา 

วสัดุอปุกรณ์ 
งบประมาณ 

แรงงาน 

ความเชื่อ 

การปฏบิตั ิความผกูพนั
ทางศาสนา 

 

การรบัรู้
ภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลยั 
เพ่ือการพฒันา

ท้องถ่ิน 
การทาํนุบํารงุศลิปวฒันธรรม

และภูมปิญัญาทอ้งถิน่ 

การบรกิารวชิาการแกส่งัคม
และทอ้งถิน่ 

การวจิยัเพื่อทอ้งถิน่ 

การจดัการศกึษาเพื่อทอ้งถิน่ 
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จากภาพประกอบ 9 แสดงแบบจาํลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของลกัษณะทางจติ
และสภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยัที่มอีทิธพิลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์และพฤตกิรรมการมสี่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั ซึง่ผูว้จิยักําหนดสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 

1. แบบจาํลองสมมตฐิานทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์โดยมสีมมตฐิาน
ยอ่ยตามเสน้ทางอทิธพิลของตวัแปรต่าง ๆ ดงันี้ 

1.1 การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 

1.2 ความผกูพนัทางศาสนามอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
1.3 ความผูกพนัทางศาสนามอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อ

สงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
1.4 จติสํานึกสาธารณะมอีทิธพิลทางตรงต่อความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์

มหาวทิยาลยั 
1.5 จติสํานึกสาธารณะมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม

ของมหาวทิยาลยัโดยผ่านความผกูพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
1.6 แบบอย่างทีด่จีากอาจารย์มอีทิธพิลทางตรงต่อความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรู้

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
1.7 แบบอยา่งทีด่จีากอาจารยม์อีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อ

สงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านความผกูพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
1.8 การสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
1.9 การสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
1.10 แบบอยา่งทีด่จีากเพื่อนมอีทิธพิลทางตรงต่อความผูกพนัทางศาสนา การรบัรูภ้าพลกัษณ์

มหาวทิยาลยัและพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 
1.11 แบบอย่างทีด่จีากเพื่อนมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อ

สงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านความผกูพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
2. แบบจาํลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของลกัษณะทางจติและสภาพแวดล้อมใน

มหาวทิยาลยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์และพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
มหาวิทยาลยัระหว่างกลุ่มนักศึกษาที่เป็นสมาชิกชมรมด้านจติอาสาและบําเพ็ญประโยชน์กับกลุ่ม
นกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่มใ่ช่ดา้นจติอาสาและบําเพญ็ประโยชน์มคีวามแตกต่างกนั  

3. ค่าเฉลีย่ของตวัแปรแฝงเชงิสาเหตุของพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
มหาวทิยาลยัในแบบจาํลอง ฯ ระหว่างกลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบําเพญ็ประโยชน์
กบักลุ่มนกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่มใ่ช่ดา้นจติอาสาและบําเพญ็ประโยชน์มคีวามแตกต่างกนั 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 การศึกษาวิจยัครัง้นี้มวี ัตถุประสงค์เพื่อทดสอบและเปรยีบเทียบแบบจ าลองโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของลกัษณะทางจติและสภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยัที่มอีทิธพิลต่อการ
รบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัและพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัใน
นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์โดยมขีัน้ตอนในการด าเนินการวจิยั ดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การสรา้งและหาคุณภาพเครือ่งมอื 
4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
5. การจดักระท าขอ้มลู 
6. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 
 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตรภีาคปกตใินมหาวทิยาลยัราชภฏั

กลุ่มรตันโกสนิทร ์5 สถาบนั ได้แก่ นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา มหาวทิยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษม มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ีมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็
เจ้าพระยา รวมจ านวน 101,247 คน (ขอ้มูล ณ เดอืนมถุินายน 2559) โดยแบ่งเป็นนักศกึษาที่เป็น
สมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์และนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ดา้นจติอาสา
และบ าเพญ็ประโยชน์ 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งสุ่มมาจากประชากรนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรภีาคปกตใินมหาวทิยาลยัราชภฏั

กลุ่มรตันโกสนิทร ์5 สถาบนั รวมทัง้สิน้ 972 คน ประกอบดว้ย นักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสา
และบ าเพญ็ประโยชน์จ านวน 478 คน และนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็
ประโยชน์ จ านวน 494 คน โดยมขีัน้ตอนการก าหนดกลุ่มตวัอย่างและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้  

 1.2.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้วเิคราะห์ขอ้มูลโดย
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory factor analysis) การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์
เชงิโครงสรา้งเชงิสาเหตุแบบมตีวัแปรแฝง (Causal structural model with latent variable) ดงันัน้จงึ
ต้องก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใหเ้หมาะสมกบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู โดยใชว้ธิกีารประมาณค่า
แบบแมกซ์ซมิมัไลค์ลฮิูด (Maximum Likelihood) เนื่องจากเป็นวธิทีี่มปีระสทิธภิาพคงเส้นคงวา เป็น
อสิระจากมาตรวดั อกีทัง้ยงัเป็นวธิกีารที่นิยมใชก้นัอย่างแพร่หลาย (Bollen.1989: 108) ผูว้จิยัจงึก าหนด
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สดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างโดยค านึงถงึเกณฑข์องชูเมคเคอรแ์ละโลแมกซ ์(Schumacke; & Lomax. 1996: 20) 
ที่ก าหนดว่ากลุ่มตวัอย่างไม่ควรน้อยกว่า 10 คนต่อหนึ่งตวัแปรสงัเกต และเกณฑข์องคอมเรยแ์ละล ี
(Comrey; & Lee. 1992)ทีว่่ากลุ่มตวัอย่างในระดบัดมีาก (very good) ควรมจี านวนไม่ต ่ากว่า 500 คน 
และในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชก้ารก าหนดกลุ่มตวัอย่างไม่น้อยกว่า 20 คนต่อหนึ่งตวัแปรสงัเกต ซึ่งตวั
แปรสงัเกตในงานวจิยัมทีัง้หมด 22 ตวัแปร ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนดไวใ้นแต่ละกลุ่มจงึไม่ควรน้อย
กว่ากลุ่มละ  440 คน รวมกลุ่มไม่ควรน้อยกว่า 880 คน และภายหลงัการเกบ็รวบรวบขอ้มลูพบว่าการ
วจิยัครัง้นี้มกีลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวเิคราะห์จ านวน 972 คน จงึเป็นขนาดทีม่ากพอทีจ่ะท าให้มี
ความเชื่อมัน่สงูในผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 1.2.2 ในการสุ่มตวัอย่างผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยการจบัสลาก (Lottery) รายชื่อชมรมด้านจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์และชมรมอื่นที่ไม่ใช่ด้าน
จติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ในมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร์ทัง้ 5 แห่ง รวบรวมจ านวน
สมาชกิในชมรมทลีะชมรมจนครบจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนดไว ้ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างชมรมดา้น
จติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ 478 คน และจ านวนกลุ่มตวัอย่างชมรมอื่นที่ไม่ใช่ด้านจติอาสาและ
บ าเพญ็ประโยชน์ 494 คน รวมทัง้สิน้ 972 คน รายละเอยีดตามตาราง 1 

 

ตาราง 1 จ านวนนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทรท์ีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ท่ี 
มหาวิทยาลยั

ราชภฏั 
ประชากร 

กลุ่มตวัอย่าง 
ชมรมด้านจิตอาสาฯ 

กลุ่มตวัอย่าง 
ชมรมอ่ืน ฯ 

ชมรม 

1 
ชมรม

2 
ชมรม

3 รวม 
ชมรม

1 
ชมรม

2 
ชมรม

3 
ชมรม

4 รวม 

1 สวนสนุนัทา 36,029 90 20 55 165 48 36 32 52 168 
2 จนัทรเกษม 12,574 22 16 25 63 30 34 - - 64 
3 พระนคร 16,449 46 34 - 80 39 16 28 - 83 
4 ธนบุร ี 12,501 36 24 - 60 32 36 - - 68 
5 บา้นสมเดจ็ฯ 23,694 83 27 - 110 29 39 43 - 111 
 รวม 101,247 478 494 

 
 
 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ แบ่งออกเป็น  8 ตอน คอื 

ตอนที ่ 1  แบบสอบถามขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 2  แบบสอบถามพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 
ตอนที ่ 3  แบบสอบถามการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
ตอนที ่ 4  แบบสอบถามความผกูพนัทางศาสนา 
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ตอนที ่ 5  แบบสอบถามจติส านึกสาธารณะ 
ตอนที ่ 6  แบบสอบถามแบบอยา่งทีด่จีากอาจารย ์
ตอนที ่ 7  แบบสอบถามการสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยั 
ตอนที ่ 8  แบบสอบถามแบบอยา่งทีด่จีากเพื่อน 

 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา ชัน้ปีที่ศึกษา สาขาวิชา คณะ 
สถานภาพการเป็นสมาชกิชมรม ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ การเขา้รว่มกจิกรรมของชมรม 

ค าชีแ้จง  กรณุาเขยีนเครือ่งหมาย ลงใน  หรอืเตมิขอ้ความลงในช่องว่างตามความเป็นจรงิ 
 ตวัอยา่ง 

1. เพศ  ชาย  หญงิ 
2. ก าลงัศกึษาชัน้ปีที.่........ สาขาวชิา.........................................คณะ.............................. 
3. ท่านเป็นสมาชกิในชื่อชมรม/ชุมนุม..............................หรอืโครงการ............................. 
4. จ านวนครัง้ของการเขา้รว่มกจิกรรมของชมรม/ชุมนุม 
 1-3  ครัง้       4-6  ครัง้       7-9  ครัง้      10 ครัง้ขึน้ไป 

 
 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั 
ลักษณะแบบสอบถาม เป็นการวัดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของ

มหาวทิยาลยั ปรมิาณการกระท าของนักศกึษาทีเ่ป็นการวางแผน การแสดงความคดิเหน็ การใหข้อ้มลู 
หรอืการลงมอืปฏบิตั ิซึง่เป็นบทบาททีแ่สดงใหเ้หน็ว่าตนไดเ้ขา้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 4 องค์ประกอบ คอื ด้านการเรยีนการสอน การวจิยัและบรกิารวชิาการ 
ด้านการบรหิารจดัการและการก ากบัดูแล ด้านการมสี่วนร่วมของชุมชน และด้านคุณภาพชวีติใน
มหาวทิยาลยั ซึ่งผู้วจิยัสรา้งขอ้ค าถามขึน้เองจากแนวคดิตวับ่งชีข้องการแสดงความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมของสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนืจากการประชุมเครอืข่ายมหาวทิยาลยักลุ่ม
ประเทศอาเซยีน (ASEAN University Network. 2011) 

รปูแบบของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั คอื มากที่สุด มาก ค่อนขา้งมาก 
ค่อนขา้งน้อย น้อย และน้อยทีสุ่ด 

วธิกีารใหค้ะแนน ผูท้ีต่อบว่ามากทีสุ่ดได ้6 คะแนน มากได ้5 คะแนน ค่อนขา้งมากได ้4 คะแนน 
ค่อนขา้งน้อยได ้3 คะแนน น้อยได ้2 คะแนน และน้อยทีสุ่ดได ้ 1 คะแนน    

การใหค้วามหมายคะแนน พสิยัของคะแนนแบบสอบถามทัง้ฉบบัอยู่ระหว่าง 19 – 114 คะแนน 
ผู้ตอบที่ได้คะแนนสูงกว่าแสดงว่ามพีฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั
มากกว่าผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนต ่ากว่า 
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คุณภาพเครือ่งมอื จากการตรวจสอบคุณภาพพบว่า แบบสอบถามพฤตกิรรมการมสี่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัฉบบัทดลองใชม้คี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.949 และค่า
สหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทีป่รบัแก้ (Corrected Item-Total Correlation) ระหว่าง 
0.577 - 0.794 ส่วนฉบบัใชจ้รงิมคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.966 และมคี่าสหสมัพนัธร์ะหว่าง
คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทีป่รบัแก้ระหว่าง 0.690 - 0.802 และจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชงิยนืยนัพบว่า แบบจ าลองการวดัพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัมี
ความกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยมขีอ้ทีผ่่านคุณภาพการคดัเลอืกจ านวน 19 ขอ้ ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 0.766 - 0.849 และค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งระหว่าง 0.586 - 0.720  

ตวัอยา่งขอ้ค าถาม 
1. ดา้นการเรยีนการสอน การวจิยัและบรกิาร  
0) ท่านเขา้รว่มกบัอาจารยป์ระจ ารายวชิาในการจดักจิกรรมศกึษาเรยีนรูใ้นพืน้ทีชุ่มชน 

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

2. ดา้นการบรหิารจดัการและการก ากบัดแูล  
0) ท่านมสี่วนรว่มผลกัดนัโครงการรณรงคป์ระหยดัพลงังานของมหาวทิยาลยัใหส้ าเรจ็ลุล่วง 

…….. …….. …….. …….. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

3. ดา้นการมสี่วนรว่มกบัชุมชน  
0) ท่านอาสาจดักจิกรรมพฒันาชุมชนหรอืช่วยผูย้ากล าบากในทีต่่าง ๆ 

………. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

4. ดา้นคุณภาพชวีติในมหาวทิยาลยั 
0) ท่านเข้าร่วมสนับสนุนการจดัโครงการ/กิจกรรมการดูแลส่งเสรมิสุขภาพที่ดใีห้แก่
บุคลากรของมหาวทิยาลยัและบุคคลภายนอก 

…….. …….. …….. …….. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

 
 

ตอนท่ี  3 แบบสอบถามการรบัรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 
ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นการวดัรบัรูข้องนักศกึษาทีม่ต่ีอบทบาทของภาควชิา หรอืคณะ หรอื

มหาวทิยาลยัราชภฏัของตนในด้านการจดัการศกึษา การวจิยั การบรกิารวชิาการ และการท านุบ ารุง
ศลิปวฒันธรรมของชุมชนและสงัคมในทอ้งถิน่ จาก 4 องคป์ระกอบ คอื การจดัการศกึษาเพื่อทอ้งถิน่ การ
วจิยัเพื่อทอ้งถิน่ การบรกิารวชิาการแก่สงัคม และการท านุบ ารงุศลิปวฒันธรรมและภูมปิญัญาทอ้งถิน่ ซึง่
ผูว้จิยัพฒันาแบบสอบถามมาจากตวับ่งชี้และเกณฑก์ารประเมนิการด าเนินงานเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่
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ของมหาวทิยาลยัราชภฏัของ อารมณ์ อุตภาพ (2553) และตวัชีว้ดัคุณภาพการเป็นสถาบนัอุดมศกึษา
เพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ของมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรคข์อง ช านาญ พวงทอง (2554) 

รปูแบบของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก 
ค่อนขา้งน้อย น้อย และน้อยทีสุ่ด 

วธิกีารใหค้ะแนน ผูท้ีต่อบว่ามากทีสุ่ดได ้6 คะแนน มากได ้5 คะแนน ค่อนขา้งมากได ้4 คะแนน 
ค่อนขา้งน้อยได ้3 คะแนน น้อยได ้2 คะแนน และน้อยทีสุ่ดได ้1 คะแนน    

การใหค้วามหมายคะแนน พสิยัของคะแนนแบบสอบถามทัง้ฉบบัอยู่ระหว่าง 19 - 114 คะแนน 
ผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนสูงกว่าแสดงว่ามกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่มากกว่า
ผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนต ่ากว่า 

คุณภาพเครื่องมอื จากการตรวจสอบคุณภาพพบว่า แบบสอบถามการรบัรู้ภาพลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยัฉบบัทดลองใชม้คี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.950 และค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนน
รายขอ้กบัคะแนนรวมทีป่รบัแก้ (Corrected Item-Total Correlation) ระหว่าง 0.539 – 0.784 ส่วนฉบบั
ใชจ้รงิมคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.966 และมคี่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม
ทีป่รบัแก้ระหว่าง 0.697 – 0.789 และจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัพบว่า แบบจ าลองการวดั
การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยมขีอ้ที่ผ่านคุณภาพ
การคดัเลอืกจ านวน 19 ขอ้ ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.787 - 0.887 และค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่ง
ระหว่าง 0.619 – 0.787  

ตวัอยา่งขอ้ค าถาม 
1. การจดัการศกึษาเพื่อทอ้งถิน่  
0) การจดัหลกัสตูรและการจดัการเรยีนรูข้องภาควชิา หรอืคณะ หรอืมหาวทิยาลยัมคีวามสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของชุมชนทอ้งถิน่โดยรอบมหาวทิยาลยั 

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

2. การวจิยัเพื่อทอ้งถิน่  
0) ภาควชิา หรอืคณะ หรอืมหาวทิยาลยัมนีโยบายส่งเสรมิกระบวนการวจิยัเพื่อกจิกรรมพฒันา
ชุมชนทอ้งถิน่ หรอืสบืสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด ารอิย่างชดัเจน 

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

3. การบรกิารวชิาการแก่สงัคม 
0) ภาควชิา หรอืคณะ หรอืมหาวทิยาลยัส่งเสรมิการบูรณาการจดัการศกึษากบัการบรกิาร
วชิาการแก่ชุมชนทอ้งถิน่ 

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 
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4. การท านุบ ารงุศลิปวฒันธรรมและภมูปิญัญาทอ้งถิน่ 
0) ภาควชิา หรอืคณะ หรอืมหาวทิยาลยัมศีูนยส์่งเสรมิศลิปวัฒนธรรมและภูมปิญัญาทอ้งถิน่ที่
ท าหน้าทีใ่นการเผยแพร่ความรูด้า้นศลิปะ วฒันธรรม ภูมปิญัญาทอ้งถิน่ เพื่อช่วยแก้ไขปญัหา
และพฒันาทอ้งถิน่ 

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

 
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความผกูพนัทางศาสนา 

ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นการวดัการกระท าของนักศกึษาเกี่ยวกบัการใช้ชวีติประจ าวนัโดย
ยดึหลกัคุณความดทีางศาสนา และการเขา้ร่วมกจิกรรมทางศาสนา วดัจาก 2 องคป์ระกอบคอื ความ
เชื่อตามหลกัศาสนา และการปฏบิตัทิางศาสนา ซึง่ผูว้จิยัดดัแปลงมาจากแบบสอบถามของ องัศนิันท ์
อนิทรก าแหง อรพนิทร ์ชชูม และอจัฉรา สุขารมณ์ (2550)   

รปูแบบของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก 
ค่อนขา้งน้อย น้อย และน้อยทีสุ่ด 

วธิกีารใหค้ะแนน เมื่อเป็นขอ้ทางบวก ผูต้อบจะไดค้ะแนน 6 ถงึ 1 จากค าตอบ “มากทีสุ่ด” 
ถงึ “น้อยทีสุ่ด” แต่ถา้เป็นขอ้ความทางลบ ผูต้อบจะไดค้ะแนนตรงกนัขา้ม    

การใหค้วามหมายคะแนน  พสิยัของคะแนนแบบสอบถามทัง้ฉบบัอยู่ระหว่าง 14 – 84 คะแนน 
ผู้ตอบที่ได้คะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าเป็นผู้ที่มคีวามผูกพนัทางศาสนามากกว่าผู้ตอบที่ได้คะแนน
รวมต ่ากว่า  

คุณภาพเครื่องมอื จากการตรวจสอบคุณภาพพบว่า แบบสอบถามความผูกพนัทางศาสนา
ฉบบัทดลองใชม้คี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.921 และค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวมทีป่รบัแก้ (Corrected Item-Total Correlation) ระหว่าง 0.534 – 0.806 ส่วนฉบบัใชจ้รงิ
มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.950 และมคี่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมที่
ปรบัแกร้ะหว่าง 0.621 – 0.799 และจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัพบว่า แบบจ าลองการวดั
ความผูกพนัทางศาสนามคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยมขีอ้ที่ผ่านคุณภาพการคดัเลอืก
จ านวน 14 ขอ้ ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.705 - 0.837 และค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่ง
ระหว่าง 0.497 – 0.762  

ตวัอยา่งขอ้ค าถาม 
1. ความเชื่อตามหลกัศาสนา 
0) เมือ่ท่านไดฟ้งัเรือ่งราวของผูม้คีุณธรรมสงูท าใหเ้กดิความศรทัธาและปฏบิตัตินตามผูน้ัน้ 

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 
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2. การปฏบิตัทิางศาสนา 
0) เมือ่มโีอกาสท่านจะชกัชวนคนอื่น ๆ ใหป้ฏบิตัติามค าสอนทางศาสนามากขึน้  

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

 
ตอนท่ี  5  แบบสอบถามจิตส านึกสาธารณะ 

ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นการวัดการตระหนักรู้ การมองเห็นคุณค่า และการค านึงถึง
ประโยชน์สุขของส่วนรวมและสงัคม วดัจาก 3 องค์ประกอบคอื การเห็นคุณค่าการเอาใจใส่ต่อ
ประโยชน์ส่วนรวม การรกัษากฎระเบยีบของส่วนรวม และการอาสาท ากจิกรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
ซึง่ผูว้จิยัไดด้ดัแปลงจากแบบวดัจติสาธารณะของ โสรยา คงดษิ (2555) และแบบวดัจติส านึกสาธารณะ
ของ สุคนธธ์า เสง็เจรญิ (2556)  

รปูแบบของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก 
ค่อนขา้งน้อย น้อย และน้อยทีสุ่ด 

วธิกีารใหค้ะแนน ผูท้ีต่อบว่ามากทีสุ่ดได ้6 คะแนน มากได ้5 คะแนน ค่อนขา้งมากได ้4 คะแนน 
ค่อนขา้งน้อยได ้3 คะแนน น้อยได ้2 คะแนน และน้อยทีสุ่ดได ้1 คะแนน    

การใหค้วามหมายคะแนน พสิยัของคะแนนแบบสอบถามทัง้ฉบบัอยู่ระหว่าง 14 - 84 คะแนน 
ผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าเป็นผูม้จีติส านึกสาธารณะสูงกว่าผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนรวมน้อยกว่า 

คุณภาพเครื่องมอื จากการตรวจสอบคุณภาพพบว่า แบบสอบถามจติส านึกสาธารณะฉบบั
ทดลองใชม้คี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.955 และค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนน
รวมทีป่รบัแก้ (Corrected Item-Total Correlation) ระหว่าง 0.629 - 0.825 ส่วนฉบบัใชจ้รงิมคี่าความ
เชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.965 และมคี่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวมที่ปรบัแก้
ระหว่าง 0.755 - 0.832 และจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัพบว่า แบบจ าลองการวดัจติส านึก
สาธารณะมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยมขีอ้ทีผ่่านคุณภาพการคดัเลอืกจ านวน 14 ขอ้ 
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.777 - 0.895 และค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งระหว่าง 0.604 - 0.801  

ตวัอยา่งขอ้ค าถาม 
1. การเหน็คุณค่าและการเอาใจใส่ต่อประโยชน์ส่วนรวม  
0) ท่านเหน็ว่าอุปกรณ์เครือ่งใชต่้างๆ ของสาขาวชิา/คณะ/มหาวทิยาลยัควรใชอ้ย่างทะนุถนอม 
เหมอืนกบัเป็นสมบตัขิองส่วนตวั  

 

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 
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2. การรกัษากฎระเบยีบของส่วนรวม  
0) ท่านตระหนกัดวี่าในการอยูใ่นสงัคมตอ้งยดึมัน่และปฏบิตัติามกฎระเบยีบที่ก าหนดรว่มกนั  

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

3. การอาสาท ากจิกรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม  
0) ท่านตระหนกัว่าการอาสาท ากจิกรรมเพื่อช่วยเหลอืสงัคมเป็นประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวม  

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

 
ตอนท่ี  6  แบบสอบถามแบบอย่างท่ีดีจากอาจารย ์

ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นการวดัปรมิาณการรบัรูข้องนกัศกึษาว่าอาจารยใ์นสถาบนัของตน
มพีฤตกิรรมทีแ่สดงความใส่ใจต่อสงัคมในดา้นเศรษฐกจิ กฎระเบยีบ จรยิธรรม และการเสยีสละหรอื
การให้เพื่อสงัคมจนเป็นต้นแบบที่นักศึกษาชื่นชมและท าตามอย่างได้จาก 4 องค์ประกอบ คอื ด้าน
เศรษฐกจิของมหาวทิยาลยั ดา้นกฎหมายและระเบยีบทางสงัคม ดา้นจรยิธรรม และดา้นการใหแ้ก่สงัคม 
ซึง่ผูว้จิยัไดส้รา้งจากนิยามแนวคดิปิรามดิ CSR (Pyramid of Corporate Social Responsibility) ของ
แครโ์รล (กงัสดาล เชาวว์ฒันกุล. 2558 อ้างองิจาก Carroll. 1991) ในงานวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมท างาน
ตามแนวคดิ CSR ของบุคลากรในสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนและผูม้สี่วนไดเ้สยีในความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมของอาจารยม์หาวทิยาลยัเอกชนของ กงัสดาล เชาวว์ฒันกุล (2558)  

รปูแบบของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก 
ค่อนขา้งน้อย น้อย และน้อยทีสุ่ด 

วธิกีารให้คะแนน  ผู้ที่ตอบว่ามากที่สุดในค าถามเชงิบวกได้ 6 คะแนน มากได้ 5 คะแนน 
ค่อนขา้งมากได ้4 คะแนน ค่อนขา้งไมน้่อยได ้3 คะแนน น้อยได ้2 คะแนน และน้อยทีสุ่ดได ้ 1 คะแนน 
ในค าถามเชงิลบใหค้ะแนนตรงกนัขา้ม 

การใหค้วามหมายคะแนน  พสิยัของคะแนนแบบสอบถามทัง้ฉบบัอยู่ระหว่าง 18 - 108 คะแนน 
ผู้ตอบที่ได้คะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าเป็นผู้ได้รบัแบบอย่างที่ดจีากอาจารย์มากกว่าผู้ตอบที่ได้
คะแนนรวมต ่ากว่า 

คุณภาพเครือ่งมอื จากการตรวจสอบคุณภาพพบว่า แบบสอบถามแบบอยา่งทีด่จีากอาจารย์
ฉบบัทดลองใชม้คี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.962 และค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวมทีป่รบัแก้ (Corrected Item-Total Correlation) ระหว่าง 0.661 - 0.813 ส่วนฉบบัใชจ้รงิมคี่า
ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.967 และมคี่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทีป่รบัแก้
ระหว่าง 0.706 - 0.813 และจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัพบว่า แบบจ าลองการวดัแบบอย่างที่
ดจีากอาจารยม์คีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ โดยมขีอ้ทีผ่่านคุณภาพการคดัเลอืกจ านวน 18 ขอ้ 
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 0.786 - 0.896 และค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งระหว่าง 0.642 - 0.803  
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ตวัอยา่งขอ้ค าถาม 
1. ดา้นเศรษฐกจิของมหาวทิยาลยั  
0) ท่านไดร้บัแบบอยา่งจากอาจารยท์ีใ่ส่ใจดูแลรกัษาวสัดุอุปกรณ์การเรยีนการสอนส่วนรวม
ของมหาวทิยาลยัเป็นอยา่งด ี

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

2. ดา้นกฏหมายและระเบยีบทางสงัคม  
0) อาจารย์ของท่านปฏิบตัิตามระเบียบวินัยและรกัษากติกาสงัคม ท่านจงึยดึถือเป็น
แบบอยา่ง 

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

3. ดา้นจรยิธรรม  
0) อาจารยข์องท่านสอดแทรกเรือ่งคุณธรรมความดเีขา้มาในการเรยีนการสอน ท่านจงึน าค า
สอนนัน้ไปปฏบิตัติาม 

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

4. ดา้นการใหแ้ก่สงัคม  
0) อาจารยข์องท่านเล่าถงึการศกึษาวจิยัในประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาสงัคมใหท้่าน
และเพื่อน ๆ ฟงั ท่านจงึตอ้งการมสี่วนรว่มในการพฒันาสงัคมบา้ง 

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

 
ตอนท่ี 7 แบบสอบถามการสนับสนุนจากมหาวิทยาลยั  

ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นการวดัการรบัรูข้องนักศกึษาว่ามหาวทิยาลยัให้การส่งเสรมิการ
ด าเนินงานหรอืการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคม 2 องค์ประกอบ คอื ด้านวสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ 
และแรงงาน และดา้นการยอมรบัและพฒันา ซึง่ผูว้จิยัได้ดดัแปลงมาจากแบบสอบถามของปญัญฎา 
ประดษิฐบาทุกา (2556) โดยปรบัปรงุและพฒันาขอ้ค าถามใหอ้ยูใ่นขอบเขตของเรือ่ง  

รปูแบบของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มากค่อนขา้งมาก 
ค่อนขา้งน้อย น้อย และน้อยทีสุ่ด 

วธิกีารใหค้ะแนน ผูท้ีต่อบว่ามากทีสุ่ดได ้6 คะแนน มากได ้5 คะแนน ค่อนขา้งมากได ้4 คะแนน 
ค่อนขา้งน้อยได ้3 คะแนน น้อยได ้2 คะแนน และน้อยทีสุ่ดได ้1 คะแนน    
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การใหค้วามหมายคะแนน พสิยัของคะแนนแบบสอบถามทัง้ฉบบัอยู่ระหว่าง 11 - 66 คะแนน 
ผู้ตอบที่ได้คะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าเป็นผู้รบัรู้ว่าตนเองได้รบัการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย
มากกว่าผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนรวมต ่ากว่า 

คุณภาพเครือ่งมอื จากการตรวจสอบคุณภาพพบว่า แบบสอบถามการสนับสนุนจากมหาวทิยาลยั
ฉบบัทดลองใชม้คี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.936 และค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวมทีป่รบัแก้ (Corrected Item-Total Correlation) ระหว่าง 0.642 - 0.790 ส่วนฉบบัใชจ้รงิมี
ค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.950 และมคี่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมที่
ปรบัแกร้ะหว่าง 0.727 - 0.791 และจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัพบว่า แบบจ าลองการวดั
การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัมคีวามกลมกลนืกบัข้อมูลเชงิประจกัษ์ โดยมขี้อที่ผ่านคุณภาพการ
คดัเลอืกจ านวน 11 ขอ้ ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.787 - 0.859 และค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่ง
ระหว่าง 0.619 - 0.738  

ตวัอยา่งขอ้ค าถาม 
1. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และแรงงาน  
0) มหาวทิยาลยั/คณะของท่านสนบัสนุนงบประมาณในการจดัโครงการ/กจิกรรมเพื่อสงัคม 

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

2. ดา้นการยอมรบัและพฒันา  
0) มหาวทิยาลยั/คณะของท่านสนับสนุนให้นักศกึษาเขา้ร่วมโครงการ/กจิกรรมเพื่อสงัคม
และจติสาธารณะ 

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

 
 

ตอนท่ี 8 แบบสอบถามแบบอย่างท่ีดีจากเพ่ือน   
ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นการวดัการรบัรูข้องนักศึกษาในการแสดงอารมณ์ ความรูส้กึ และ

พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมของเพื่อนจนนักศกึษาสามารถซมึซบัเรยีนรูแ้ละท าตามอย่างได้ 3 องคป์ระกอบ 
คอื การเหน็แบบอย่างทางอารมณ์จากเพื่อน การเห็นแบบอย่างการบรโิภคด้วยปญัญาจากเพื่อน 
และการเหน็แบบอย่างทางจติสาธารณะจากเพื่อน ซึ่งผู้วจิยัได้ดดัแปลงแบบวดัการเหน็แบบอย่างทาง
อารมณ์และพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมจากเพื่อนของ อรพนิทร ์ชูชม อจัฉรา สุขารมณ์ และอุษา ศรจีนิดารตัน์ 
(2547)   

รปูแบบของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรประมาณค่า 6 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก 
ค่อนขา้งน้อย น้อย และน้อยทีสุ่ด 

วธิกีารใหค้ะแนน ผูท้ีต่อบว่ามากทีสุ่ดได ้6 คะแนน มากได ้5 คะแนน ค่อนขา้งมากได ้4 คะแนน 
คอ่นขา้งน้อยได ้3 คะแนน น้อยได ้2 คะแนน และน้อยทีสุ่ดได ้1 คะแนน    
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การให้ความหมายคะแนน  พสิยัของคะแนนแบบสอบถามทัง้ฉบบัอยู่ระหว่าง 21 – 126 
คะแนน ผูต้อบทีไ่ดค้ะแนนรวมสูงกว่าแสดงว่าเป็นผูท้ีไ่ดร้บัแบบอย่างทีด่จีากเพื่อนมากกว่าผูต้อบทีไ่ด้
คะแนนรวมต ่ากว่า 

คุณภาพเครื่องมอื จากการตรวจสอบคุณภาพพบว่า แบบสอบถามแบบอย่างที่ดจีากเพื่อน
ฉบบัทดลองใชม้คี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.932 และค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนน
รวมทีป่รบัแก้ (Corrected Item-Total Correlation) ระหว่าง 0.345 – 0.774 ส่วนฉบบัใชจ้รงิมคี่าความ
เชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากับ 0.961 และมคี่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมที่ปรบัแก้
ระหว่าง 0.613 – 0.781 และจากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัพบว่า แบบจ าลองการวดัอทิธพิล
จากเพื่อนมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยมขีอ้ทีผ่่านคุณภาพการคดัเลอืกจ านวน 21 ขอ้ 
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 0.674 - 0.846 ค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งระหว่าง 0.454 – 0.716  

ตวัอยา่งขอ้ค าถาม 
1. การเหน็แบบอยา่งทางอารมณ์จากเพื่อน  
0) เพื่อน ๆ ของท่านไม่เคยยอมแพ้เมื่อเจออุปสรรคและความผดิหวงั ท่านจงึยดึถอืเป็น
แบบอยา่ง 

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

2. การเหน็แบบอยา่งการบรโิภคดว้ยปญัญาจากเพื่อน 
0) เพื่อนของท่านไมน่ิยมซือ้สิง่ของราคาแพง ท่านกป็ฏบิตัติามอยา่งเพื่อน 

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก คอ่นขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

3. การเหน็แบบอยา่งทางจติสาธารณะจากเพื่อน 
0) เพื่อน ๆ ส่วนใหญ่ของท่านสนใจดูแลรกัษาสมบตัสิ่วนกลางของมหาวทิยาลยั ท่านก็ท า
ตามอยา่งเพื่อนเช่นกนั 

…….. …….. …….. ………. …….. …….. 
มากทีสุ่ด มาก ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งน้อย น้อย น้อยทีสุ่ด 

 
 

3. การหาคณุภาพเครื่องมือ 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารสรา้งและตรวจสอบเพื่อหาคุณภาพของเครือ่งมอืวดั ดงันี้ 
3.1 ก าหนดนิยามปฏบิตักิารของตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัแต่ละตวัแปร 
3.2 สรา้งตารางก าหนดลกัษณะ (Table of Specification) โดยจ าแนกสดัส่วนของขอ้ค าถาม

ตามนิยามปฏบิตักิารของแต่ละตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3.3 ก าหนดรปูแบบและสรา้งขอ้ค าถาม 
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3.4 เสนอเครือ่งมอืวดัฉบบัรา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัต่อคณะกรรมการทีป่รกึษาปรญิญานิพนธเ์พื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของนิยามปฏบิตักิาร 

3.5 ปรบัปรงุแกไ้ขตามค าแนะน าของคณะกรรมการทีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์ 
3.6 น าเครื่องมอืวดัทีผ่่านการปรบัปรุงแก้ไขแลว้ไปท าการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา 

(Content Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา ดา้นพฤตกิรรมศาสตร ์และ
ดา้นการอุดมศกึษา รวมจ านวน 5 คน 

3.7 น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญมาหาค่าความสอดคลอ้ง (IOC) โดยคดัเลอืกขอ้ค าถามทีม่ ี
ค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.5 ไว ้(สุวมิล ตริกานันท.์ 2550: 166) หลงัจากนัน้ปรบัปรุง
แบบสอบถามก่อนน าไปทดลองใช ้

3.8 น าเครื่องมอืทีผ่่านการปรบัปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบันักศกึษาทีไ่ม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 100 คน และท าการวเิคราะห์ข้อค าถามรายข้อ (Item analysis) เพื่อหาค่าอ านาจ
จ าแนกโดยการหาค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทีป่รบัแก้ (Corrected Item-
Total Correlation) โดยคดัเลอืกขอ้ค าถามทีม่คี่าดงักล่าวเป็นบวกและมคี่าตัง้แต่ .20 ขึน้ไป (สุวมิล 
ตริกานันท์. 2550: 153) ทัง้นี้ผลการตรวจสอบหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้จากฉบบัทดลองใชก้บั
นักศกึษาทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 100 คน และจากฉบบัใชจ้รงิทีใ่ชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 972 คน 
แสดงรายละเอยีดภาคผนวก ค. 

3.9 ท าการหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบวดัด้วยวิธกีารหาค่าความสอดคล้อง
ภายในดว้ยการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α–Coefficient) ของครอนบาค (สุวมิล ตริกานันท์.
2550: 173-175) ทัง้นี้ผลการตรวจสอบหาค่าความเชื่อมัน่จากฉบบัทดลองใช้กบันักศกึษาที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 100 คน และจากฉบบัใชจ้รงิทีใ่ชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 972 คน แสดงรายละเอยีด
ภาคผนวก ค. 

3.10 ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูจรงิจากกลุ่มตวัอย่างเป้าหมาย จ านวน 972 คน ซึง่ก่อนทีจ่ะด าเนินการ
วเิคราะห์แบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของลกัษณะทางจติและสภาพแวดล้อมใน
มหาวทิยาลยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์และพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
มหาวทิยาลยัในนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยัดว้ยการหาค่าความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct Validity) ของ
ขอ้ค าถามทุกข้อในแต่ละตวัชี้วดัด้วยเทคนิคการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirm Factor 
Analysis) ในโปรแกรม LISREL เพื่อคดัเลอืกขอ้ค าถามที่มคี่าความเที่ยงตรงเชงิโครงสร้างที่อยู่ใน
ระดบัด ีเพื่อน ามาวเิคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้ง (รายละเอยีดดงัภาคผนวก ง.) 
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4. การพิทกัษ์สิทธิของกลุ่มตวัอย่าง 
ผู้วจิยัได้รบัการรบัรองด้านจรยิธรรมการวจิยัจากคณะกรรมการจรยิธรรมส าหรบัพิจารณา

โครงการวิจยัที่ท าในมนุษย์(SWUEC/E-180/2559) จากสถาบนัยุทธศาสตร์ทางปญัญาและวิจยั 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เมื่อผ่านการอนุมตัแิล้วผูว้จิยัไดท้ าการพทิกัษ์สทิธิข์องกลุ่มตวัอย่าง 
โดยการแนะน าตวัและชีแ้จงใหผู้เ้ขา้ร่วมการวจิยัทราบวตัถุประสงคแ์ละขัน้ตอนการวจิยัพรอ้มทัง้ขอ
ความร่วมมอืในการรวบรวมขอ้มูล ตลอดจนชี้แจงสทิธิท์ีก่ลุ่มตวัอย่างสามารถเขา้ร่วมการวจิยัหรอื
สามารถปฏเิสธทีจ่ะไมเ่ขา้รว่มการวจิยัในครัง้นี้ไดโ้ดยไม่มผีลต่อการบรกิารใดๆ ทีจ่ะไดร้บัหรอืส่งผล
กระทบต่อการเรยีนการสอนและการประเมนิผลการเรยีนของนักศกึษา ทัง้นี้ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยั
ครัง้นี้จะไม่มกีารเปิดเผยให้เกิดความเสยีหายแก่กลุ่มตวัอย่างที่ท าการวิจยัโดยผู้วจิยัจะน าเสนอ
ผลการวจิยัในภาพรวมและน ามาใชป้ระโยชน์ในการศกึษาเท่านัน้ 

 
5. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ภายหลงัได้รบัการพจิารณารบัรองด้านจรยิธรรมการวจิยัแล้ว ผู้วจิยัด าเนินการเก็บข้อมูล
ตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ตดิต่อกบัทางสถาบนัอุดมศกึษาที่ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างเพื่อขอความร่วมมอืในการแจก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมในระยะเวลาที่ก าหนด โดยน าหนังสือจากทางบณัฑติวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒถึงอธกิารบดหีรอืผู้บรหิารฝ่ายกจิการนักศึกษาของสถาบนัที่ใช้เป็น
สถานทีเ่กบ็ขอ้มลูเพื่อขอความอนุเคราะหก์ารเกบ็ขอ้มลูจากนักศกึษาทีเ่ป็นและไม่เป็นสมาชกิชมรม
ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

2. จดัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบักลุ่มตวัอยา่ง 
3. เมือ่ไดร้บัอนุญาตใหเ้กบ็ขอ้มลูจากมหาวทิยาลยัราชภฏัทัง้ 5 แห่ง ผูว้จิยันัดหมายกลุ่มตวัอย่าง

ทีต่อ้งการและด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 
 

6. การจดักระท าข้อมลู 
ผู้วจิยัน าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของ

ค าตอบของเครื่องมอืในแต่ละชุดโดยคดัเลอืกขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างที่มคีวามสมบูรณ์มาใช้ในการ
วเิคราะห ์ ท าการตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรบัเครื่องมอืการวจิยัแต่ละชุดและน า
คะแนนทีไ่ดไ้ปวเิคราะหท์างสถติ ิ 
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7. การวิเคราะหข้์อมลู 
ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนดงันี้ 
1. ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูส าหรบัการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(SPSS/PC for Windows) ในการ

วเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอย่างและตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 

2. ใชโ้ปรแกรม LISREL ในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรง
เชงิโครงสรา้งของเครือ่งมอืวดัและการวเิคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุแบบมี
ตวัแปรแฝง (Structural equation models for latent variable) เพื่อตรวจสอบความตรงของแบบจ าลอง
สมมตฐิานเชงิทฤษฎกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ เนื่องจากไดก้ าหนดความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกต
กบัตวัแปรแฝงก่อนแลว้ นัน่คอืตวัแปรสงัเกตจะมคี่าน ้าหนักองคป์ระกอบเฉพาะกบัตวัองค์ประกอบ
เท่านัน้ (Bollen. 1989: 228) ในการตดัสนิจะเลอืกขอ้ทีม่นี ้าหนักองคป์ระกอบ (factor loading) ทีม่ี
นัยส าคญัไวก่้อน โดยในการวเิคราะหแ์ละตรวจสอบแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ
แบบมตีวัแปรแฝงเพื่อตรวจสอบความตรงของแบบจ าลองสมมตฐิานเชงิทฤษฎกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 
มขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ (นงลกัษณ์ วริชัชยั. 2542: 23-26) 

 2.1 การก าหนดขอ้มลูจ าเพาะของแบบจ าลอง (Specification of the model) เพื่อศกึษา
ว่าตวัแปรเชงิเหตุใดบา้งทีส่่งผลโดยตรงและโดยออ้มต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของมหาวทิยาลยั โดยผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหร์ปูแบบโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิเหตุผล ประกอบดว้ย
ตัวแปรสังเกตและตัวแปรแฝง โดยมีข้อตกลงเบื้องต้นของรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์ว่า 
ความสมัพนัธข์องรปูแบบโครงสรา้งความสมัพนัธ์ทัง้หมดเป็นความสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรง (Linear) เป็น
ความสมัพนัธเ์ชงิบวก (Additive) และเป็นความสมัพนัธท์างเดยีว (Recursive Model) ระหว่างตวัแปร
ภายนอก (Exogenous Variable) และตวัแปรภายใน (Endogenous Variable) 

 2.2 การระบุความเป็นไปไดค้่าเดยีวของแบบจ าลอง (Identification of the model) 
ผูว้จิยัใช้เงื่อนไขกฎ t (t-rule) นัน่คอืจ านวนพารามเิตอรท์ี่ไม่ทราบค่าจะต้องน้อยกว่าหรอืเท่ากบั
จ านวนสมาชกิในเมทรกิซค์วามแปรปรวน - แปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่าง โดยกฎ t กล่าวว่า รปูแบบ
โครงสรา้งความสมัพนัธจ์ะระบุค่าไดพ้อดเีมื่อ t ≤ (1/2) (p+q) (p+q+1) และใชก้ฎความสมัพนัธท์างเดยีว 
(Recursive Rule) (Bollen.1989: 103-104) 

 2.3 การประมาณค่าพารามเิตอรข์องแบบจ าลอง (Parameter estimation from the 
model) ผูว้จิยัใชก้ารประมาณค่าโดยใชว้ธิ ีML (Maximum Likelihood) เป็นวธิทีีแ่พร่หลายทีสุ่ดเนื่องจาก
เป็นวิธีที่มีความคงเส้นคงวา มีประสิทธิภาพและเป็นอิสระจากมาตรตราวดัและมกีารแจกแจงปกติ 
(สุวมิล ตริกานนัท.์ 2550: 279)  

3. การตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลอง (Goodness-of-fit measures) เป็นการประเมนิ
ความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบ โดยพจิารณาค่าสถติต่ิางๆ ในผลการวเิคราะห์ขอ้มลูค่าสถติิ
เหล่านี้ใช้เป็นหลกัฐานสนับสนุนว่าโมเดลสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ดหีรอืไม่  หรอืแนะน าว่า
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โมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลอย่างไร ซึ่งกรณีโมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลต้องปฏิเสธโมเดล
องค์ประกอบตามสมมติฐาน หรอือาจใช้ค่าสถิติที่ให้มากับผลการวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจ
ก าหนดขอ้มลูจ าเพาะของโมเดลหรอืปรบัโมเดลใหม่ ค่าสถติทิีส่ าคญัทีใ่ชพ้จิารณาหรอืตดัสนิใจในการ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Hair; & et al. 2006:746-750; สุภมาส องัศุโชต,ิ สมถวลิ วจิติรวรรณา และ
รชันีกูล ภญิโญภานุวฒัน์. 2551: 21-25 และ สุวมิล ตริกานนัท.์ 2550: 240-249) ไดแ้ก่ 

3.1 ค่าสถติสิถติไิคสแควร ์(Chi-square statistics:  2) เป็นสถติทิีท่ดสอบสมมตฐิาน
เป็นกลางว่า เมทรกิซค์วามแปรปรวนร่วมของกลุ่มตวัอย่างและกลุ่มประชากรมคี่าเท่ากนั ดงันัน้ ถ้าผล
การทดสอบมนีัยส าคญัทางสถติ ิแสดงว่า รปูแบบไม่มคีวามกลมกลนื ค่าสถติไิค-สแควร ์มจีุดอ่อนคอื 
ไม่อิสระจากขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยถ้ากลุ่มตวัอย่างมขีนาดใหญ่มาก ผลการทดสอบจะออกมามี
นัยส าคญัได้ง่าย และถ้ากลุ่มตวัอย่างมขีนาดเลก็ไป (น้อยกว่า 100) จะมคี่าสูงไปหรอืได้ค่าที่มคีวาม
น่าเชื่อถอืน้อยลง (สุภมาส องัศุโชต,ิ สมถวลิ วจิติรวรรณา และรชันีกูล ภญิโญภานุวฒัน์. 2551: 21) 
และค่าไค-สแควร์สมัพทัธ์ (Relative Chi-square) ซึ่งเป็นอตัราส่วนระหว่างค่าสถิตไิค-สแควร์กบั
จ านวนองศาอสิระ (  2/df) ควรมคี่าน้อยกว่า 3.00 (Hair; & et al. 2006: 38 -134) 

3.2 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนืเปรยีบเทยีบ CFI (Comparative Fit Index) มคี่า
อยู่ระหว่าง 0 ถงึ 1 ถ้ามคี่ามากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูประจกัษ์ด ี(Hair; & et al. 
2006:749 และ สุวมิล ตริกานนัท.์ 2550: 247) 

3.3 ค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของส่วนเหลอืมาตรฐาน SRMR (Standardized 
root mean square residual) เป็นค่าเฉลีย่ของเศษทีเ่หลอืจากการเปรยีบเทยีบค่าความแปรปรวน
และความแปรปรวนร่วมทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอย่างกบัค่าทีป่ระมาณจากค่าพารามเิตอร ์ถ้ามคี่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (สุภมาส องัศุโชต,ิ สมถวลิ วจิติรวรรณา และ
รชันีกูล ภญิโญภานุวฒัน์. 2551: 25)  

3.4 ค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ RMSEA 
(Root Mean Square Error of Approximation) ค่า RMSEA เป็นค่าทีบ่่งบอกถงึความไม่กลมกลนื
ของโมเดลที่สรา้งขึน้กบัเมทรกิซ์ ความแปรปรวนร่วมของประชากร ดงันัน้โมเดลทีม่คีวามกลมกลนืกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ทีด่คีวรมคี่า RMSEA เขา้ใกลศู้นย ์โดยถ้ามคี่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าโมเดลกลมกลนื
ดมีาก ถ้ามคี่าอยู่ระหว่าง 0.05 ถงึ 0.08 แสดงว่าโมเดลกลมกลนืในระดบัดพีอสมควร ถ้ามคี่าอยู่ระหว่าง 
0.08 ถงึ 0.10 แสดงว่าโมเดลมคีวามกลมกลนืปานกลาง (Hair; & et al. 2006: 747; สุภมาส องัศุโชต,ิ 
สมถวลิ วจิติรวรรณา และรชันีกูล ภญิโญภานุวฒัน์. 2551: 23) 

ในการวจิยัครัง้นี้จะใชเ้กณฑใ์นการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลอง
ทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ สรปุไดต้ามตาราง 2  
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ตาราง 2 สรปุเกณฑท์ีใ่ชใ้นการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของแบบจ าลอง 
 
 

ดชันีวดัระดบัความสอดคล้อง เกณฑท่ี์ใช้ตดัสินความสอดคล้อง 

1. ค่าไค-สแควร ์(  2)  
ไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ(p > .05) 
,  2 /df  น้อยกว่า 3 

2. ค่า CFI  มากกว่า 0.90 
3. ค่า SRMR น้อยกว่า 0.05 
4. ค่า RMSEA น้อยกว่า 0.10 

 
4. การปรบัแบบจ าลอง (Model adjustment) ในการปรบัแก้แบบจ าลองที่ไม่กลมกลนื 

(Model modification) จะพจิารณาจากค่าดชันีการปรบัแก้ (Modification indices) ซึง่จะบอกผูว้จิยั
ว่า ควรจะเพิม่เสน้ทางอทิธพิลเพิม่หรอืตดัเสน้ทางอทิธพิลออกในตวัแปรคู่ใด จงึจะท าให้แบบจ าลอง
มคีวามกลมกลนืดขีึน้ ซึง่ผูว้จิยัจะท าการตดัสนิใจโดยพจิารณาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุตามแนวคดิ
ทฤษฎแีละผลการวจิยัสนบัสนุนเป็นหลกั  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การวจิยันี้มคีวามมุ่งหมายของการวิจยัเพื่อทดสอบและเปรยีบเทียบแบบจ าลองโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของลกัษณะทางจติและสภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรู้
ภาพลักษณ์และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยในนักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มูลตามล าดบั 
ดงันี้ 

ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนที ่2 การวเิคราะหค์่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิาน 

 

สญัลกัษณ์และอกัษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีต่รงกนั การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยั

ไดก้ าหนดอกัษรยอ่ทีใ่ชใ้นการแปลผลดงันี้ 
usr หมายถงึ พฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 
teach หมายถงึ การเรยีนการสอน การวจิยัและบรกิารวชิาการ 
govern หมายถงึ การบรหิารจดัการและการก ากบัดแูล 
partic หมายถงึ การมสี่วนรว่มของชุมชน 
qualit หมายถงึ คุณภาพชวีติในมหาวทิยาลยั 
image หมายถงึ การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันาทอ้งถิน่ 
manage หมายถงึ ภาพลกัษณ์ดา้นการจดัการศกึษาเพื่อทอ้งถิน่ 
researc หมายถงึ ภาพลกัษณ์ดา้นการวจิยัเพื่อทอ้งถิน่ 
servic หมายถงึ ภาพลกัษณ์ดา้นการบรกิารวชิาการแก่สงัคมและทอ้งถิน่ 
cultur หมายถงึ ภาพลกัษณ์ดา้นการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมและภูมปิญัญาทอ้งถิน่ 
religi หมายถงึ ความผกูพนัทางศาสนา 
believ หมายถงึ ความเชื่อตามหลกัศาสนา 
pract หมายถงึ การปฏบิตัทิางศาสนา 
public  หมายถงึ จติส านึกสาธารณะ 
value หมายถงึ การเหน็คุณค่าและเอาใจใส่ต่อประโยชน์ส่วนรวม 
rules  หมายถงึ การรกัษากฎระเบยีบของส่วนรวม 
volunt หมายถงึ การอาสาท ากจิกรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
model หมายถงึ แบบอยา่งทีด่จีากอาจารย ์
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econo หมายถงึ เศรษฐกจิของมหาวทิยาลยั 
soclaw หมายถงึ กฎหมายและระเบยีบทางสงัคม 
ethics  หมายถงึ จรยิธรรม 
give  หมายถงึ การใหแ้ก่สงัคม 
usup หมายถงึ การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยั 
budget หมายถงึ วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และแรงงาน 
accept หมายถงึ การยอมรบัและพฒันา 
friend หมายถงึ แบบอยา่งทีด่จีากเพื่อน 
emo หมายถงึ แบบอยา่งทางอารมณ์ 
wit หมายถงึ แบบอยา่งการบรโิภคดว้ยปญัญา 
mind  หมายถงึ แบบอยา่งทางจติสาธารณะ 

 
 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ เป็นนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสินทร ์

จ านวน  972 คน  โดยมคีุณลกัษณะดงันี้ 
 

ตาราง  3  จ านวนและรอ้ยละของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทรท์ีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ขอ้มลูสว่นบุคคล 

ชมรมดา้นจติอาสา
และบ าเพญ็ประโยชน์ 

(n =  478) 

ชมรมอื่น ๆ 
(n = 494) 

กลุ่มรวม 
(n = 972 ) 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 

เพศ       
ชาย 150 31.38 132 26.72 282 29.01 
หญงิ 328 68.62 362 73.28 690 70.99 

รวม 478 100 494 100 972 100 
ศาสนา       

พุทธ 426 89.12 468 94.74 894 91.97 
ครสิต ์ 23 4.81 10 2.02 33 3.40 
อสิลาม 27 5.65 16 3.24 43 4.42 
อื่น ๆ 2 0.42 0 0.00 2 0.21 

รวม 478 100 494 100 972 100 
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ตาราง 3   (ต่อ) 

ขอ้มลูสว่นบุคคล 

ชมรมดา้นจติอาสา
และบ าเพญ็ประโยชน์ 

(n =  478) 

ชมรมอื่น ๆ 
(n = 494) 

กลุ่มรวม 
(n = 972 ) 

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ 
สถานภาพการเป็นสมาชิกชมรม       

ประธานชมรม 2 0.42 2 0.40 4 0.41 
รองประธานชมรม 5 1.04 3 0.61 8 0.82 
เลขานุการชมรม 1 0.21 0 0.00 1 0.11 
กรรมการชมรม 13 2.72 5 1.01 18 1.85 
สมาชกิชมรม 457 95.61 484 97.98 941 96.81 

รวม 478 100 494 100 972 100 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกชมรม       

6 เดอืน ไมถ่งึ 1 ปี 210 43.93 175 35.43 385 39.61 
1 ปี 162 33.89 193 39.07 355 36.52 
2 ปี 72 15.07 80 16.19 152 15.64 
3 ปี 34 7.11 44 8.91 78 8.03 
4 ปี 0 0.00 2 0.40 2 0.20 

รวม 478 100 494 100 972 100 
จ านวนครัง้การเข้าร่วมกิจกรรม       

1-3 ครัง้ 377 78.87 367 74.29 744 76.55 
4-6 ครัง้ 68 14.23 79 15.99 147 15.12 
7-9 ครัง้ 33 6.90 48 9.72 81 8.33 

รวม 478 100 494 100 972 100 
มหาวิทยาลยัราชภฏั       

ธนบุร ี 60 12.55 68 13.77 128 13.17 
บา้นสมเดจ็ฯ 110 23.01 111 22.47 221 22.74 
สวนสุนนัทา 165 34.52 168 34.01 333 34.26 
พระนคร 80 16.74 83 16.80 163 16.77 
จนัทรเกษม 63 13.18 64 12.95 127 13.06 

รวม 478 100 494 100 972 100 
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 ตาราง 3  พบว่า ในกลุ่มรวมของนักศกึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยจ านวน 
690 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.99 เป็นเพศหญงิ และจ านวน 282 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.01 เป็นเพศชาย 
ส าหรบัการนบัถอืศาสนาพบว่าเป็นกลุ่มนักศกึษาทีน่ับถอืศาสนาพุทธมากทีสุ่ด จ านวน 894 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 91.97 รองลงมาเป็นกลุ่มนักศกึษาทีน่ับถอืศาสนาอสิลาม จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
4.42 ส่วนสถานภาพการเป็นสมาชกิชมรมพบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่ระบุสถานภาพเป็นสมาชกิชมรม 
จ านวน 941 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.81 รองลงมาเป็นกรรมการชมรมจ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.85 
ส าหรบัระยะเวลาการเป็นสมาชกิชมรมนักศกึษาส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิชมรม 6 เดอืน
แต่ไม่ถงึ 1 ปี จ านวน 385 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.61 รองลงมาเป็นกลุ่มทีร่ะยะเวลาการเป็นสมาชกิชมรม 
1 ปี จ านวน 355 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.52 ส่วนจ านวนครัง้การเขา้ร่วมกจิกรรมของกลุ่มนักศกึษา
ส่วนใหญ่อยู่ที ่1-3 ครัง้ จ านวน 744 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.55 รองลงมาเป็นกลุ่มทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรม 4-6 
ครัง้ จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.12 และส่วนใหญ่เป็นนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
จ านวน 333 คน คดิเป็นร้อยละ 34.26 รองลงมาเป็นนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จ 
จ านวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.74 

เมื่อพจิารณาเฉพาะกลุ่มนักศกึษาในชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยจ านวน 328 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.62 เป็นเพศหญงิ และจ านวน 
150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.38 เป็นเพศชาย ส าหรบัการนับถอืศาสนาพบว่าเป็นกลุ่มนักศกึษาทีน่ับถอื
ศาสนาพุทธมากทีสุ่ด จ านวน 426 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.12 รองลงมาเป็นกลุ่มนักศกึษาทีน่ับถอืศาสนา
อสิลาม จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.65 ส่วนสถานภาพการเป็นสมาชกิชมรมพบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่
ระบุสถานภาพเป็นสมาชกิชมรม จ านวน 457 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.61 รองลงมาเป็นกรรมการชมรม 
จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.72 ส าหรบัระยะเวลาการเป็นสมาชกิชมรมส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการ
เป็นสมาชกิชมรม 6 เดอืนแต่ไม่ถงึ 1 ปี จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.93 รองลงมาเป็นกลุ่มที่
ระยะเวลาการเป็นสมาชกิชมรม 1 ปี จ านวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.89 ส่วนจ านวนครัง้การเขา้
ร่วมกจิกรรมของกลุ่มนักศกึษาส่วนใหญ่อยู่ที่ 1-3 ครัง้ จ านวน 377 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.87 
รองลงมา 4-6 ครัง้ จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.23 และส่วนใหญ่เป็นนักศกึษามหาวทิยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทา จ านวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.52 รองลงมาเป็นนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั
บา้นสมเดจ็ จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.01 

เมื่อพจิารณาเฉพาะกลุ่มนักศึกษาในชมรมอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ชมรมด้านจติอาสาและบ าเพ็ญ
ประโยชน์พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยจ านวน 362 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.28 
เป็นเพศหญงิ และจ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.72 เป็นเพศชาย ส าหรบัการนับถอืศาสนา
พบว่าเป็นกลุ่มนกัศกึษาทีน่ับถอืศาสนาพุทธมากทีสุ่ด จ านวน 468 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.74 รองลงมา
เป็นกลุ่มนักศกึษาทีน่ับถอืศาสนาอสิลาม จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.24 ส่วนสถานภาพการเป็น
สมาชกิชมรมพบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่ระบุสถานภาพเป็นสมาชกิชมรม จ านวน 484 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
97.98 รองลงมาเป็นกรรมการชมรมจ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.01 ส าหรบัระยะเวลาการเป็น
สมาชกิชมรมส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการเป็นสมาชกิชมรม 1  ปี จ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.07 
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รองลงมาเป็นกลุ่มทีร่ะยะเวลาการเป็นชมรม 6 เดอืนแต่ไม่ถงึ 1 ปี จ านวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
35.43 ส่วนจ านวนครัง้การเขา้ร่วมกจิกรรมของกลุ่มนักศกึษาส่วนใหญ่อยู่ที ่1-3 ครัง้ จ านวน 367 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 74.29 รองลงมาเป็นกลุ่มทีเ่ขา้ร่วมกจิกรรม 4-6 ครัง้ จ านวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
15.99 และส่วนใหญ่เป็นนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
34.01 รองลงมาเป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็ จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.47 

 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหค่์าสถิติพืน้ฐานของตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

การศกึษาค่าสถติพิืน้ฐานของตวัแปรทีท่ าการศกึษาในแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์ใน
กลุ่มรวม กลุ่มนักศกึษาชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ และกลุ่มนักศกึษาชมรมดา้นอื่น ๆ ที่
ไม่ใช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์โดยการค านวณค่าเฉลีย่ (M) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
ค่าความเบ้ (Sk) ค่าความโด่ง (Ku) ค่า P-value ของสถติทิดสอบไค-สแควร ์(  2) โดยผูว้จิยัได้แปลง
ค่าตวัแปรใหก้ลายเป็นค่าคะแนนแบบปกต ิ(Normal Score) แลว้ทดสอบว่าตวัแปรสงัเกตทีท่ าการศกึษา
ในแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธม์กีารแจกแจงเป็นแบบโค้งปกตหิรอืไม่ โดยพจิารณาจากผล
การทดสอบนยัส าคญัทางสถติขิองทัง้ค่าความเบแ้ละความโด่ง ถ้าไม่มนีัยส าคญัทางสถติแิสดงว่าตวัแปร
มกีารแจกแจงเป็นโค้งปกติซึ่งแสดงผลการวิเคราะห์ไว้ในตาราง 4 และการค านวณค่าสมัประสิทธิ ์
สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษาทัง้ในกลุ่มรวม กลุ่มนักศกึษาชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็
ประโยชน์ และกลุ่มนักศึกษาชมรมด้านอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ด้านจติอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์โดยใช้การ
ตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสองตวั (Bivariate Relationship) ดว้ยการค านวณค่าสมัประสทิธ์
สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) แสดงในตาราง 5 

จากตาราง 4 เมื่อพจิารณาค่าสถติพิบว่าตวัแปรที่ใช้ศึกษาสะท้อนได้อย่างชดัเจนว่า กลุ่ม
ตัวอย่างในทุกกลุ่มมีจิตส านึกสาธารณะสูงที่สุดโดยในกลุ่มรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.379 กลุ่ม
นกัศกึษาชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.314  และกลุ่มนักศกึษาชมรม
ด้านอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ด้านจติอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.441 รองลงมาคอืตวัแปร
การไดร้บัแบบอย่างทีด่จีากอาจารยโ์ดยในกลุ่มรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.259 กลุ่มนักศกึษาชมรมดา้น
จติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.229  และกลุ่มนักศกึษาชมรมดา้นอื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่ดา้น
จติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.289 และการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
มหาวทิยาลยัมคี่าเฉลี่ยต ่าทีสุ่ดโดยในกลุ่มรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.717 กลุ่มนักศกึษาชมรมด้านจติ
อาสาและบ าเพญ็ประโยชน์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.740  และกลุ่มนักศกึษาชมรมดา้นอื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่ดา้นจติ
อาสาและบ าเพญ็ประโยชน์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.695 โดยจ าแนกรายละเอยีดตามตวัแปรสงัเกตไดด้งันี้ 
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ตาราง  4  ค่าสถติทิีใ่ชต้รวจสอบการแจกแจงแบบโคง้ปกต ิ(Normal curve) ของตวัแปรสงัเกตทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 

ตวัแปร 

กลุ่มนักศึกษา 
ชมรมด้านจิตอาสาฯ 

กลุ่มนักศึกษา 
ชมรมดา้นอ่ืน ๆ 

กลุ่มรวม 

M SD Sk Ku 
P-

value 
M SD Sk Ku 

P-
value 

M SD Sk Ku 
P-

value 
การเรยีนการสอน วจิยัฯ 3.621 0.913 -0.005 -0.043 0.995 3.603 0.950 -0.007 -0.037 0.996 3.612 0.932 -0.005 -0.044 0.975 
การบรหิารจดัการและการก ากบัดแูล 3.699 0.944 -0.005 -0.059 0.984 3.638 1.027 0.002 -0.119 0.891 3.668 0.987 -0.001 -0.095 0.851 
การมสีว่นร่วมกบัชมุชน 3.775 0.917 -0.004 -0.035 0.998 3.755 0.972 -0.005 -0.074 0.967 3.765 0.945 -0.005 -0.060 0.948 
คุณภาพชวีติในมหาวทิยาลยั 3.895 0.972 -0.007 -0.091 0.946 3.785 0.973 -0.015 -0.070 0.964 3.839 0.974 -0.011 -0.083 0.880 
การจดัการศกึษาเพื่อทอ้งถิน่ 3.819 0.879 -0.010 -0.044 0.991 3.909 0.861 -0.006 -0.078 0.962 3.865 0.871 -0.012 -0.048 0.960 
การวจิยัเพื่อทอ้งถิน่ 3.955 0.894 -0.009 -0.051 0.988 3.921 0.894 -0.006 -0.049 0.990 3.938 0.894 -0.007 -0.055 0.955 
การบรกิารวชิาการแก่สงัคมฯ 3.951 0.882 -0.007 -0.043 0.993 3.984 0.879 -0.007 -0.047 0.991 3.968 0.880 -0.008 -0.050 0.964 
การท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมฯ 3.855 0.950 -0.021 -0.060 0.967 3.978 0.893 -0.020 -0.097 0.919 3.918 0.923 -0.023 -0.074 0.876 
ความเชื่อตามหลกัศาสนา 4.106 0.884 -0.008 -0.038 0.995 4.276 0.858 -0.017 -0.082 0.948 4.192 0.875 -0.013 -0.061 0.934 
การปฏบิตัทิางศาสนา 4.031 0.859 -0.004 -0.024 0.999 4.086 0.855 -0.012 -0.057 0.981 4.059 0.857 -0.009 -0.041 0.975 
การเหน็คุณค่าและเอาใจใสฯ่ 4.254 1.012 -0.059 -0.209 0.550 4.377 0.943 -0.066 -0.241 0.424 4.317 0.979 -0.063 -0.229 0.205 
การรกัษากฎระเบยีบของสว่นรวม 4.347 1.001 -0.056 -0.215 0.538 4.519 0.943 -0.073 -0.250 0.383 4.435 0.975 -0.066 -0.233 0.189 
การอาสาท ากจิกรรมฯ 4.347 0.995 -0.075 -0.272 0.330 4.424 0.929 -0.083 -0.266 0.315 4.386 0.962 -0.081 -0.270 0.090 
เศรษฐกจิของมหาวทิยาลยั 4.195 0.940 -0.053 -0.184 0.637 4.202 0.868 -0.031 -0.126 0.841 4.199 0.903 -0.043 -0.162 0.492 
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ตาราง  4  (ต่อ)  
 

ตวัแปร 

กลุ่มนักศึกษา 
ชมรมด้านจิตอาสาฯ 

กลุ่มนักศึกษา 
ชมรมดา้นอ่ืน ๆ 

กลุ่มรวม 

M SD Sk Ku 
P-

value 
M SD Sk Ku 

P-
value 

M SD Sk Ku 
P-

value 
กฎหมายและระเบยีบทางสงัคม 4.172 0.968 -0.040 -0.147 0.774 4.283 0.859 -0.032 -0.123 0.845 4.228 0.915 -0.038 -0.137 0.611 
จรยิธรรม 4.240 0.927 -0.030 -0.119 0.863 4.348 0.854 -0.032 -0.128 0.834 4.295 0.892 -0.032 -0.125 0.678 
การใหแ้ก่สงัคม 4.270 0.913 -0.020 -0.094 0.927 4.296 0.833 -0.020 -0.089 0.932 4.283 0.873 -0.022 -0.091 0.864 
วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ ฯ 3.961 0.900 -0.009 -0.053 0.987 4.003 0.863 -0.020 -0.092 0.927 3.982 0.881 -0.015 -0.077 0.893 
การยอมรบัและพฒันา 4.119 0.888 -0.008 -0.059 0.982 4.120 0.838 -0.015 -0.059 0.975 4.120 0.862 -0.013 -0.061 0.935 
การเหน็แบบอย่างทางอารมณ์ 4.094 0.891 -0.009 -0.046 0.990 4.174 0.817 -0.012 -0.062 0.975 4.135 0.855 -0.012 -0.055 0.947 
การเหน็แบบอย่างการบรโิภคฯ 4.094 0.879 -0.008 -0.035 0.996 4.146 0.867 -0.008 -0.051 0.988 4.120 0.873 -0.009 -0.040 0.976 
การเหน็แบบอย่างทางจติสาธารณะ 4.248 0.930 -0.017 -0.092 0.934 4.292 0.842 -0.015 -0.084 0.947 4.270 0.886 -0.018 -0.084 0.864 
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ในตวัแปรพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัพบว่ากลุ่มนักศกึษา
ชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์มคี่าเฉลีย่ของพฤตกิรรมในดา้นการเรยีนการสอน วจิยัและ
บรกิารวชิาการเท่ากบั 3.621 ดา้นการบรหิารจดัการและการก ากบัดูแลเท่ากบั 3.699 ดา้นการมสี่วน
ร่วมกบัชุมชนเท่ากบั 3.775 และดา้นคุณภาพชวีติในมหาวทิยาลยัเท่ากบั 3.895 ซึง่สูงกว่าค่าเฉลีย่
ของพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัทุกดา้นของกลุ่มนักศกึษาชมรม
ดา้นอื่น ๆ ทีไ่มใ่ช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ 

ส าหรบัตวัแปรการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลัยฯ พบว่าการรบัรู้ด้านการวจิยัเพื่อท้องถิ่น 
และการรบัรูด้้านการบรกิารวชิาการแก่สงัคมและท้องถิน่ของกลุ่มนักศกึษาชมรมด้านจติอาสาและ
บ าเพญ็ประโยชน์มคี่าเฉลีย่ 3.955 และ 3.951 ซึง่สูงกว่ากลุ่มนักศกึษาชมรมดา้นอื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่ดา้น
จติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ทีม่คี่าเฉลี่ย 3.894 และ 0.882 ส่วนค่าเฉลี่ยของการรบัรูด้า้นการจดั
การศึกษาเพื่อท้องถิ่น และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญัญาท้องถิ่นของกลุ่ม
นักศกึษาชมรมดา้นอื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์สูงกว่ากลุ่มนักศึกษาชมรมดา้น
จติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ เช่นเดยีวกบัตวัแปรการสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัพบว่าค่าเฉลีย่ดา้น
วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และแรงงาน และดา้นการยอมรบัและพฒันาของกลุ่มนักศกึษาชมรมดา้น
อื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์เท่ากบั 3.961 และ 4.119 สูงกว่าค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
นกัศกึษาชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ทีม่คี่าเท่ากบั 4.003 และ 4.120 ตามล าดบั 

ส่วนตวัแปรความผูกพนัทางศาสนานัน้พบว่าค่าเฉลีย่ทัง้ดา้นความเชื่อตามหลกัศาสนาและ
ด้านการปฏิบัติทางศาสนาของกลุ่มนักศึกษาชมรมด้านอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ด้านจติอาสาและบ าเพ็ญ
ประโยชน์สงูกว่ากลุ่มนกัศกึษาชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ ซึง่มลีกัษณะเช่นเดยีวกบัตวั
แปรจติส านึกสาธารณะ ตัวแปรแบบอย่างที่ดีจากอาจารย์และตัวแปรแบบอย่างที่ดีจากเพื่อนที่
ค่าเฉลีย่ในทุกดา้นของกลุ่มนกัศกึษาชมรมดา้นอื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ลว้น
สงูกว่ากลุ่มนกัศกึษาชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ 

เมื่อท าการตรวจสอบการแจกแจงของตัวแปรสงัเกตในกลุ่มรวมพบว่าตัวแปรสังเกตที่
ท าการศกึษาทุกตวัแปรไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ(p-value ของ Skewness; & Kurtosis มากกว่า .05) 
ซึ่งแสดงว่า ตัวแปรสังเกตที่ท าการศึกษาในกลุ่มรวมทุกตัวแปรมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ 
เชน่เดยีวกบัผลการตรวจสอบการแจกแจงของตวัแปรสงัเกตในกลุ่มนักศกึษาชมรมดา้นจติอาสาและ
บ าเพญ็ประโยชน์และกลุ่มนักศกึษาชมรมดา้นอื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่ด้านจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ทีต่วั
แปรสงัเกตทุกตวัแปรทีท่ าการศกึษามกีารแจกแจงเป็นโคง้ปกต ิดงันัน้ขอ้มลูทีน่ ามาศกึษาในครัง้นี้จงึ
เป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการแจกแจงแบบโคง้ปกต ิ
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ตาราง 5 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตทีใ่ชใ้นการศกึษา 
 

ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 

1. การเรยีนการสอนวจิยัและบรกิารวชิาการ 1                      

2. การบรหิารจดัการและการก ากบัดูแล .783** 1                     
3. การมสี่วนรว่มกบัชมุชน .791** .798** 1                    
4. คุณภาพชวีติในมหาวทิยาลยั .742** .771** .829** 1                   
5. การจดัการศกึษาเพื่อทอ้งถิน่ .594** .550** .620** .603** 1                  
6. การวจิยัเพื่อทอ้งถิน่ .621** .588** .682** .683** .796** 1                 
7. การบรกิารวชิาการแก่สงัคมและทอ้งถิน่ .593** .560** .649** .634** .763** .827** 1                
8. การท านุบ ารงุศลิปวฒันธรรมฯ .539** .487** .564** .544** .697** .715** .745** 1               
9. ความเชื่อตามหลกัศาสนา .403** .378** .451** .440** .565** .583** .585** .631** 1              
10. การปฏบิตัทิางศาสนา .474** .475** .545** .526** .550** .599** .612** .608** .781** 1             
11. การเหน็คุณค่าและเอาใจใส่ต่อส่วนรวม .267** .239** .321** .346** .504** .478** .477** .571** .707** .549** 1            
12. การรกัษากฎระเบยีบของส่วนรวม .269** .245** .353** .347** .482** .467** .487** .537** .708** .582** .831** 1           
13. การอาสาท ากจิกรรมเพื่อส่วนรวม .308** .263** .382** .384** .492** .499** .514** .527** .700** .602** .763** .810** 1          
14. เศรษฐกจิของมหาวทิยาลยั .355** .322** .387** .429** .506** .513** .520** .566** .611** .574** .646** .633** .639** 1         
15. กฎหมายและระเบยีบทางสงัคม .345** .322** .398** .409** .531** .519** .539** .621** .670** .559** .686** .689** .675** .764** 1        
16. จรยิธรรม .372** .342** .430** .437** .490** .520** .539** .582** .650** .570** .667** .650** .656** .695** .811** 1       

17. การใหแ้ก่สงัคม .421** .392** .468** .490** .512** .549** .580** .602** .631** .597** .649** .651** .676** .725** .793** .817** 1      
18. วสัดุอปุกรณ์งบประมาณและแรงงาน .448** .417** .483** .491** .550** .591** .584** .619** .563** .560** .546** .534** .551** .614** .634** .611** .660** 1     
19. การยอมรบัและพฒันา .466** .445** .499** .516** .563** .611** .610** .625** .622** .619** .575** .595** .633** .609** .652** .673** .706** .806** 1    
20. แบบอย่างทางอารมณ์ .421** .393** .478** .481** .522** .541** .544** .570** .594** .585** .599** .588** .598** .620** .666** .660** .675** .655** .680** 1   
21. แบบอย่างการบรโิภคดว้ยปญัญา .401** .368** .448** .468** .511** .508 .527** .519** .592** .597** .592** .573** .604** .593** .633** .626** .649** .603** .626** .771** 1  

22. แบบอย่างทางจติสาธารณะ .388** .364** .443** .474** .495** .516 .538** .524** .612** .601** .614** .621** .651** .616** .645** .670** .691** .610** .650** .755** .801** 1 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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 หลงัจากทีไ่ดด้ าเนินการตรวจสอบการแจกแจงแบบโคง้ปกตขิองตวัแปรสงัเกตทีน่ ามาใชใ้น
การศกึษาในแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์ของกลุ่มรวม กลุ่มนักศกึษาชมรมดา้นจติอาสาและ
บ าเพญ็ประโยชน์และกลุ่มนักศกึษาชมรมดา้นอื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์แล้ว 
ผูว้จิยัจงึไดท้ าการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรโดยการตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตวัแปรสองตัว (Bivariate Relationship) ด้วยการค านวณค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์ามที่
ไคลน์ (Kline. 2005: 56) ไดเ้สนอไวว้่าหากตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัสูงกว่า .85 จะท าใหเ้กดิปญัหาภาวะ
รว่มเสน้ตรง (Multicollinearity) ดงันัน้ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษานี้จงึควรมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธท์ี่
ไม่เป็นปญัหาดงักล่าว และเมื่อพจิารณาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์จากตาราง 5 ผลการตรวจสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสงัเกตทีศ่กึษาพบว่า มคี่าความสมัพนัธไ์ปในเชงิบวกอยู่ระหว่าง .239 ถงึ 
.831 โดยตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัมากทีสุ่ดคอื การเหน็คุณค่าและเอาใจใส่ต่อส่วนรวม กบั การรกัษา
กฎระเบยีบของส่วนรวม (r = .831, P < .01) รองลงมาคอื การมสี่วนร่วมกบัชุมชน กบั คุณภาพชวีติใน
มหาวทิยาลยั (r = .829, P < .01) และ การวจิยัเพื่อทอ้งถิน่ กบั การบรกิารวชิาการแก่สงัคมและทอ้งถิน่ 
(r = .827, P < .01) ซึง่ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้น้ีมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรไม่เกนิ 
.85 ดงันัน้จงึกล่าวไดว้่าตวัแปรไมม่ปีญัหาภาวะรว่มเสน้ตรง 
 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูตามสมมติฐาน 

ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลูตามสมมตฐิานแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื ส่วนที ่1 ผล
การวเิคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของลกัษณะทางจติและสภาพแวดลอ้มใน
มหาวทิยาลยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัและพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัตามสมมตฐิานขอ้ที ่1.1 – 1.11 ส่วนที ่2 ผลการเปรยีบเทยีบแบบจ าลอง
โครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของลกัษณะทางจติและสภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวทิยาลยัระหว่างกลุ่มนักศึกษาที่เป็นสมาชกิชมรมด้านจติอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์กบักลุ่ม
นกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่
2 และส่วนที่ 3 ผลการเปรยีบเทยีบผลต่างของค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝงในแบบจ าลองโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของลกัษณะทางจติและสภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยัที่มอีทิธพิลต่อการ
รบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัและพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั
ระหว่างกลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบักลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็น
สมาชกิชมรมอื่นทีไ่มใ่ช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่3 
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ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของลกัษณะทางจิต
และสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลัยและ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั 
 ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์เชงิเส้นหรอืการวเิคราะหโ์มเดลลสิเรล
(Linear Structural Relationship Model: LISREL) เป็นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของตวัแปร
ในโมเดลโดยการหาขนาดอิทธิพลที่ปรากฏในความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นและทดสอบว่า
แบบจ าลองทีพ่ฒันาขึน้มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์หรอืไม่ ส าหรบัการวจิยันี้ในการวเิคราะห์
แบบจ าลองสมมตฐิานถ้าพบว่าแบบจ าลองไม่มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ผูว้จิยัจะด าเนินการ
ปรับแบบจ าลองให้มีความกลมกลืนมากยิ่งขึ้นโดยพิจารณาจากการรายงานค่าดัชนีการปรับแก้ 
(Modification Index) และการค านึงถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในเชงิแนวคดิและทฤษฎี
ตลอดจนผลงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งและความเป็นไปไดใ้นการอภปิรายผลการวจิยัจากการปรบัแบบจ าลอง  

ผลการตรวจสอบความกลมกลนืของแบบจ าลองตามสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์พบว่า ค่า
อทิธพิลและค่าทดสอบนยัส าคญัทางสถติหิลายตวัแปรไมม่นียัส าคญัดงันัน้ผูว้จิยักล่าวคอื ตวัแปรจติส านึก
สาธารณะไปยงัตวัแปรการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมคี่าอทิธพิลเท่ากบั - 0.21 ค่า t เท่ากบั -3.32 
ตวัแปรแบบอยา่งทีด่จีากอาจารยไ์ปยงัตวัแปรการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมคี่าอทิธพิลเท่ากบั - 0.01 
ค่า t เท่ากบั -0.08 และตวัแปรแบบอย่างทีด่จีากเพื่อนไปยงัตวัแปรต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั
ค่าอทิธพิลเท่ากบั 0.03 ค่า t เท่ากบั 0.57 ผูว้จิยัจงึด าเนินการปรบัแบบจ าลองโดยท าการปรบัลดเส้น
อทิธพิลที่ไม่มนีัยส าคญัออกควบคู่ไปกบัความเป็นไปได้จากการทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้งและด าเนินการโดยยอมให้ความคลาดเคลื่อนในการวดัตวัแปรสงัเกตมคีวามสมัพนัธก์นัได ้ใน
การปรบัลดเสน้อทิธพิลในแบบจ าลองและวเิคราะหใ์หมท่ลีะครัง้มดีงันี้ 

1. ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงจติส านึกสาธารณะ (public) ทีส่่งผลทางตรง (direct Effect) 
ต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั (image) 

2. ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงแบบอย่างทีด่จีากอาจารย ์(model) ทีส่่งผลทางตรง (direct 
Effect) ต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั (image) 

3. ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรแฝงแบบอย่างทีด่จีากเพื่อน (friend) ทีส่่งผลทางตรง (direct 
Effect) ต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั (image) 
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ตาราง 6 ค่าดชันีความกลมกลนืของแบบจ าลองในกลุ่มรวมหลงัปรบัแบบจ าลอง 
 
 

ดชันีความกลมกลืน เกณฑ ์ ค่าสถิติหลงัปรบั 
 2 p > .05 422.66, df = 165, p = 0.00 

 2 /df น้อยกว่า 3 2.562 
CFI มากกว่า 0.90 1.00 

SRMR น้อยกว่า 0.05 0.037 
RMSEA น้อยกว่า 0.10 0.040 

 
จากตาราง 6 ผลการตรวจสอบความกลมกลนืของแบบจ าลองภายหลงัจากการปรบัแบบจ าลอง

กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์พบว่า ค่าไค-สแควร ์(  2) ถงึแมว้่ายงัมนีัยส าคญัทางสถติ ิแต่ค่าสถติดิงักล่าว
ขึน้กบัขนาดของกลุ่มตวัอย่างซึ่งหากกลุ่มตวัอย่างมขีนาดใหญ่ค่าไค-สแควรจ์ะยิง่สูงมากจนท าให้
สรุปไดไ้ม่ถูกต้อง ดงันัน้จงึแก้ไขโดยการพจิารณาค่า  2/df ซึง่ค่าทีไ่ดค้อื 2.562 ซึง่ไม่เกนิ 3 จงึถอืว่า
ผ่านเกณฑท์ีบ่่งบอกไดว้่าแบบจ าลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ส าหรบัค่า RMSEA มี
ค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า แบบจ าลองมคีวามกลมกลนืดมีาก ส่วนค่า SRMR ค่าน้อยกว่า 0.05 
แสดงว่าโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ และค่า CFI มากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลสอดคลอ้ง
กบัขอ้มลูประจกัษ์ด ีจากค่าดชันีดงักล่าวจงึสรุปได้ว่าแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุ
ของลักษณะทางจิตและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์
มหาวทิยาลยัและพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัที่ปรบัแก้มคีวาม
กลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์และการประมาณค่าขนาดอทิธพิลในแบบจ าลองเป็นทีย่อมรบัไดต้าม
ผลการวเิคราะหด์งัภาพประกอบ 10 และตาราง 7 
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ภาพประกอบ 10 ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลมาตรฐานของแบบจ าลองในกลุ่มรวมหลงัปรบัแก ้ 

(นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05) 
 
 
 
 
 
 

พฤตกิรรม
การมสี่วนรว่ม
รบัผดิชอบต่อ
สงัคมของ

มหาวทิยาลยั  

การเรยีนการสอน วจิยั
และบรกิารวชิาการ 

การบรหิารจดัการและ
การก ากบัดแูล 

การมสี่วนรว่มกบัชุมชน 

คุณภาพชวีติใน
มหาวทิยาลยั 

.86* 

.83* 

.92* 

.92* 

ความเชือ่ 

การปฏบิตั ิ

ความผกูพนั
ทางศาสนา 

 

.89* 
.88* 

.41* 

การรบัรู้
ภาพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั 
เพือ่การพฒันา

ทอ้งถิน่ 

การท านุบ ารุง
ศลิปวฒันธรรมและภมูิ

ปญัญาทอ้งถิน่ 

การบรกิารวชิาการแก่
สงัคมและทอ้งถิน่ 

การวจิยัเพือ่ทอ้งถิน่ 

การจดัการศกึษาเพือ่
ทอ้งถิน่ 

.85* 

.93* 

.90* 

.84* 

.72*
5 

.92*
๕*8
* .91* 

.91* 

จติส านึก
สาธารณะ 

เหน็คุณค่า 
เอาใจใส่ 

รกัษากฏ
ระเบยีบ 

อาสา 

.47* 

การ
สนบัสนุน
จาก

มหาวทิยาลยั 

ยอมรบัและ
พฒันา 

วสัดุอุปกรณ์ 
งบประมาณ 
แรงงาน 

.93* 

.89* 
.45* 

.32* 

กฎหมาย 

การใหแ้ก่สงัคม 

แบบอย่างทีด่ี
จากอาจารย์ 

จรยิธรรม 

เศรษฐกจิ .82* 

.89* 

.86* 

.89* 

.13* 

แบบอย่างที่
ดจีากเพือ่น 

จติสาธารณะ 

อารมณ์ 

บรโิภคดว้ย
ปญัญา 

.89* 

.87* 

.91* .07* 
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ตาราง 7 คะแนนมาตรฐานของผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรง อทิธพิลทางออ้ม อทิธพิลรวมของ 
แบบจ าลองหลงัปรบัแก ้

 

ตวัแปรตาม R2 ความ 
สมัพนัธ์ 

ตวัแปรอิสระ 
การรบัรู้

ภาพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั 

ความ
ผกูพนัทาง
ศาสนา 

จติส านึก
สาธารณะ 

การสนบัสนุน
จาก

มหาวทิยาลยั 

แบบอย่าง
ทีด่จีาก
เพือ่น 

แบบอย่าง 
ทีด่จีาก
อาจารย ์

การมสีว่นรว่ม
รบัผดิชอบต่อ

สงัคม 

 DE .72*    .07*  
.60 IE  .30* .14* .32* .04* .09* 
 TE .72* .30* .14* .32* .11* .09* 

การรบัรู้
ภาพลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยั 

 DE  .41*  .45*   
.62 IE   .19*  .06* .13* 
 TE  .41* .19* .45* .06* .13* 

ความผกูพนั
ทางศาสนา 

 DE   .47*  .13* .32* 
.75 IE       
 TE   .47*  .13* .32* 

 2 = 422.66, df = 165 (p = .00),  2 /df = 2.562,  CFI = 1.00, SRMR = 0.037,  RMSEA = 0.040 
 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

ภาพประกอบ 10 และตาราง 7 อทิธพิลของตวัแปรเชงิสาเหตุทีส่่งผลต่อตวัแปรผลมรีายละเอยีด
ดงันี้ 
 1. อทิธพิลของการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 

ตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลรวม (Total Effect) และอทิธพิลทางตรง (Direct Effect) ต่อตวั
แปรพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลัยมากทีสุ่ดคอื การรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยัมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .72 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวไดว้่า
นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุ่มรตันโกสนิทร์ที่มกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัในด้านการ
จดัการศกึษาเพื่อทอ้งถิน่ (ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .85) ดา้นการวจิยัเพื่อทอ้งถิน่ (ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั .93) ด้านการบรกิารวชิาการแก่สงัคมและทอ้งถิน่ (ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ
เท่ากบั .90) และดา้นการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมและภูมปิญัญาทอ้งถิน่ (ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ
เท่ากบั .84) จะส่งผลท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลัยทัง้ใน
ดา้นการเรยีนการสอน การวจิยัและบรกิารวชิาการ ดา้นการบรหิารจดัการและการก ากับดูแล ด้าน
การมสี่วนรว่มกบัชุมชน และดา้นคุณภาพชวีติในมหาวทิยาลยั 
 



  102 

2. อทิธพิลของลกัษณะทางจติและอทิธพิลของสภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยัทีส่่งผลต่อการ
รบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
 จากภาพประกอบ 10 และตาราง 7 พบว่าตวัแปรลกัษณะทางจติและตวัแปรสภาพแวดลอ้ม
ในมหาวทิยาลยัทีม่อีทิธพิลรวม (Total Effect) ต่อตวัแปรการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมากทีสุ่ด
คอื การสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัทีม่คี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .45 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 รองลงมาคือ ความผูกพนัทางศาสนา จติส านึกสาธารณะ แบบอย่างที่ดีจากอาจารย์ และ
แบบอย่างทีด่จีากเพื่อนค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .41, .19, .13 และ .06 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ตามล าดบั โดยตวัแปรอทิธพิลทางตรง (Direct Effect) ต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั
มากทีสุ่ดคอื การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัทีม่คี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .45 อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  รองลงมาคอื ความผูกพนัทางศาสนามคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรง (Direct Effect) 
ต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเท่ากบั .41 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และจติส านึก
สาธารณะ แบบอย่างทีด่จีากเพื่อน และแบบอย่างทีด่จีากอาจารยม์คี่าอทิธพิลทางอ้อม (Indirect Effect) 
ต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเท่ากบั .19, .06 และ .13 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
ตามล าดับ และตัวแปรเชิงสาเหตุดงักล่าวสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการรบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัไดร้อ้ยละ 62 
 กล่าวไดว้่าการทีน่กัศกึษามคีวามผกูพนัทางศาสนาในดา้นความเชื่อตามหลกัศาสนา (ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากบั .89) และการปฏบิตัทิางศาสนา (ค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากบั .88) จะส่งผลให้
นักศึกษาเกิดการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัด้านการจดัการศึกษาเพื่อท้องถิ่น ด้านการวจิยัเพื่อ
ทอ้งถิน่ ดา้นการบรกิารวชิาการแก่สงัคมและทอ้งถิน่ และดา้นการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมและภูมิ
ปญัญาท้องถิ่น และหากนักศึกษาได้รบัการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในด้านวสัดุอุปกรณ์ 
งบประมาณ และแรงงาน (ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .89) และดา้นการยอมรบัและพฒันา (ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากบั .93) จะส่งผลให้นักศกึษาเกดิการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั อกีทัง้การที่
นักศกึษามจีติส านึกสาธารณะในด้านการเหน็คุณค่าและเอาใจใส่ต่อประโยชน์ส่วนรวม (ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากบั .92) การรกัษากฎระเบยีบของส่วนรวม (ค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากบั .91) 
และการอาสาท ากจิกรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม (ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั .91) ย่อมส่งผลให้
นักศึกษาเกิดการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลัยโดยส่งผลทางอ้อมผ่านความผูกพนัทางศาสนา 
กล่าวคอื จติส านึกสาธารณะส่งผลให้เกดิความผูกพนัทางศาสนา และความผูกพนัทางศาสนาส่งผล
ใหเ้กดิการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั นอกจากนี้หากนักศกึษาไดร้บัแบบอย่างทีด่จีากอาจารย์ใน
ดา้นเศรษฐกจิของมหาวทิยาลยั (ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .82) ดา้นกฎหมายและระเบยีบทาง
สงัคม (ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .89) ดา้นจรยิธรรม (ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั .86) และ
ดา้นการให้แก่สงัคม (ค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากบั .89) ย่อมส่งผลท าให้เกดิการรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั และยงัส่งผลทางอ้อมผ่านความผูกพนัทางศาสนา กล่าวคอื แบบอย่างทีด่จีากอาจารย์
ส่งผลให้เกดิความผูกพนัทางศาสนา และความผูกพนัทางศาสนาส่งผลให้เกดิการรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั และพบว่าหากนักศกึษาได้รบัแบบอย่างที่ดจีากเพื่อนในด้านการเหน็แบบอย่างทาง
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อารมณ์ (ค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากบั .89) การเหน็แบบอย่างการบรโิภคด้วยปญัญา (ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั .87) และการเหน็แบบอย่างทางจติสาธารณะ (ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั .91) 
ย่อมส่งผลท าให้เกดิการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั และยงัส่งผลทางอ้อมผ่านความผูกพนัทาง
ศาสนา กล่าวคอื แบบอย่างทีด่จีากเพื่อนส่งผลใหเ้กดิความผูกพนัทางศาสนา และความผูกพนัทาง
ศาสนาส่งผลใหเ้กดิการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

3. อทิธพิลของลกัษณะทางจติและอทิธพิลของสภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยัที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 

จากภาพประกอบ 10 และตาราง 7 พบว่าตวัแปรลกัษณะทางจติและตวัแปรสภาพแวดลอ้ม
ในมหาวทิยาลยัทีม่อีทิธพิลรวม (Total Effect) ต่อตวัแปรพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของมหาวทิยาลยัมากทีสุ่ดคอื การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัทีม่คี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .32 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รองลงมาคือ ความผูกพันทางศาสนา จิตส านึกสาธารณะ 
แบบอย่างทีด่จีากเพื่อน และแบบอย่างทีด่จีากอาจารยค์่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั.30, .14, .11 และ 
.09 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามล าดบั โดยตวัแปรอทิธพิลทางตรง (Direct Effect) ต่อ
พฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัมากทีสุ่ดคอื แบบอย่างทีด่จีากเพื่อนที่
มคี่าเท่ากบั .07 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และมคี่าอทิธพิลทางอ้อม (Indirect Effect) ต่อ
พฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลัยเท่ากบั .04 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 และความผกูพนัทางศาสนา จติส านึกสาธารณะ การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยั และแบบอย่าง
ที่ดจีากอาจารย์มคี่าอิทธพิลทางอ้อม (Indirect Effect) ต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อ
สงัคมของมหาวทิยาลยัเท่ากบั .30, .14, .32 และ .09 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามล าดบั 
และตวัแปรเชงิสาเหตุดงักล่าวสามารถร่วมกนัอธบิายความแปรปรวนของพฤติกรรมการมสี่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัไดร้อ้ยละ 60 

กล่าวได้ว่าการสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัส่งผลทางอ้อม (Indirect Effect) ต่อพฤตกิรรม
การมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัผ่านการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัแสดงว่า
หากนกัศกึษาไดร้บัการสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัในดา้นวสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และแรงงาน (ค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบเท่ากบั .89) และด้านการยอมรบัและพฒันา (ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั .93) จะส่งผล
ใหน้ักศกึษาเกดิการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั และการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัจะส่งผลให้
เกิดพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั ส่วนในด้านความผูกพนัทาง
ศาสนาพบว่าส่งผลทางอ้อม (Indirect Effect) ต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
มหาวทิยาลยัผ่านการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั แสดงว่าหากนักศกึษามคีวามผูกพนัทางศาสนา
ในด้านความเชื่อตามหลกัศาสนา (ค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากบั .89) และการปฏบิตัทิางศาสนา 
(ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .88) กจ็ะส่งผลใหเ้กดิการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั และการรบัรู้
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยก็จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวทิยาลยั ซึง่ในดา้นจติส านึกสาธารณะพบว่าส่งผลทางอ้อม (Indirect Effect) ต่อพฤตกิรรมการ
มสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัผ่านความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์



  104 

มหาวทิยาลยั แสดงว่าหากนักศึกษามจีติส านึกสาธารณะในด้านการเห็นคุณค่าและเอาใจใส่ต่อ
ประโยชน์ส่วนรวม (ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั .92) การรกัษากฎระเบยีบของส่วนรวม (ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั .91) และการอาสาท ากจิกรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม (ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ
เท่ากบั .91) จะส่งผลใหน้ักศกึษาเกดิความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั
แล้วตวัแปรทัง้สองยงัส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 
เช่นเดยีวกบัแบบอย่างที่ดจีากเพื่อนพบว่า หากนักศกึษาได้รบัแบบอย่างที่ดจีากเพื่อนในด้านการ
เหน็แบบอยา่งทางอารมณ์ (ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .89) การเหน็แบบอยา่งการบรโิภคดว้ยปญัญา 
(ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั .87) และการเหน็แบบอย่างทางจติสาธารณะ (ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ
เท่ากบั .91) ยอ่มส่งผลท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัทัง้ใน
ดา้นการเรยีนการสอน การวจิยัและบรกิารวชิาการ ดา้นการบรหิารจดัการและการก ากบัดูแล ด้าน
การมสี่วนรว่มกบัชุมชน และดา้นคุณภาพชวีติในมหาวทิยาลยั และยงัพบว่าแบบอย่างทีด่จีากเพื่อน
ส่งผลทางอ้อม (Indirect Effect) ผ่านความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
กล่าวคอื เมื่อแบบอย่างที่ดจีากเพื่อนส่งผลท าให้นักศกึษาเกดิความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัแล้วตวัแปรทัง้สองยงัส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อ
สงัคมของมหาวทิยาลยั และในดา้นแบบอย่างทีด่จีากอาจารย์กส็่งผลทางอ้อม (Indirect Effect) ต่อ
พฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัผ่านความผูกพนัทางศาสนาและการ
รบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัด้วยเช่นกนัแสดงว่าหากนักศึกษาได้รบัแบบอย่างที่ดจีากอาจารยใ์น
ดา้นเศรษฐกจิของมหาวทิยาลยั (ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .82) ดา้นกฎหมายและระเบยีบทางสงัคม 
(ค่าน ้าหนักองค์ประกอบเท่ากบั .89) ดา้นจรยิธรรม (ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั .86) และด้าน
การใหแ้ก่สงัคม (ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั .89) จะส่งผลให้นักศกึษาเกดิความผูกพนัทางศาสนา
และการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัแล้วตวัแปรทัง้สองจะส่งผลให้เกดิพฤติกรรมการมสี่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั  

4. อทิธพิลของลกัษณะทางจติและอทิธพิลของสภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยัที่ส่งผลต่อ
ความผกูพนัทางศาสนา 

จากภาพประกอบ 10 และตาราง 7 พบว่าตวัแปรเชงิสาเหตุทีม่อีทิธพิลรวม (Total Effect) 
ต่อตวัแปรความผกูพนัทางศาสนามากทีสุ่ดคอื จติส านึกสาธารณะทีม่คี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .47 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 รองลงมาคอื แบบอยา่งทีด่จีากอาจารย ์และแบบอย่างทีด่จีากเพื่อน
ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .32 และ .13 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามล าดบั เช่นเดยีวกบั
ตวัแปรอทิธพิลทางตรง (Direct Effect) ต่อความผกูพนัทางศาสนามากทีสุ่ดคอื จติส านึกสาธารณะที่
มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .47 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 รองลงมาคอื แบบอย่างทีด่ี
จากอาจารย์ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรง (Direct Effect) ต่อความผูกพนัทางศาสนาเท่ากบั .32 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 และแบบอย่างที่ดจีากเพื่อนค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรง 
(Direct Effect) ต่อความผกูพนัทางศาสนาเท่ากบั .13 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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กล่าวได้ว่าการที่นักศึกษามีจิตส านึกสาธารณะในด้านการเห็นคุณค่าและเอาใจใส่ต่อ
ประโยชน์ส่วนรวม (ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั .92) การรกัษากฎระเบยีบของส่วนรวม (ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั .91) และการอาสาท ากจิกรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม (ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ
เท่ากบั .91) จะส่งผลใหน้กัศกึษามคีวามผกูพนัทางศาสนาทัง้ดา้นความเชื่อตามหลกัศาสนาและการ
ปฏบิตัิทางศาสนา ส่วนแบบอย่างที่ดจีากอาจารย์หากนักศกึษาได้รบัแบบอย่างที่ดจีากอาจารย์ใน
ดา้นเศรษฐกจิของมหาวทิยาลยั (ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .82) ดา้นกฎหมายและระเบยีบทาง
สงัคม (ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั .89) ดา้นจรยิธรรม (ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั .86) และ
ดา้นการใหแ้ก่สงัคม (ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั .89) กจ็ะส่งผลท าใหม้คีวามผูกพนัทางศาสนา 
และหากนักศึกษาได้รบัแบบอย่างที่ดีจากเพื่อนในด้านการเห็นแบบอย่างทางอารมณ์ (ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากบั .89) การเหน็แบบอย่างการบรโิภคดว้ยปญัญา (ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั .87) 
และการเหน็แบบอย่างทางจติสาธารณะ (ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั .91) จะส่งผลท าใหม้คีวาม
ผกูพนัทางศาสนาทัง้ดา้นความเชื่อตามหลกัศาสนาและการปฏบิตัทิางศาสนาไปดว้ย 
 

 จากอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีต่อตัวแปรผลดังภาพประกอบ 10 และตาราง 7 
สามารถสรปุผลการวเิคราะหต์ามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ที ่1 – 1.11 ดงันี้ 

1. แบบจ าลองแบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของลกัษณะทางจติและ
สภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยัที่มอีทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัและพฤตกิรรมการมี
ส่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

1.1 ผลการวจิยัพบว่าค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรงของการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั
ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัมคี่าเท่ากบั .72 อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้จงึสนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.1 ที่ก าหนดว่าการรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 

1.2 ผลการวจิยัพบว่าค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรงของความผูกพนัทางศาสนาที่มต่ีอ
การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมคี่าเท่ากบั .41 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ดงันัน้จงึ
สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.2 ทีก่ าหนดว่าความผูกพนัทางศาสนามอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

1.3 ผลการวจิยัพบว่าค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางอ้อมของความผูกพนัทางศาสนาทีม่ต่ีอ
พฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัผ่านการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั
ค่าเท่ากบั .30 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ดงันัน้จงึสนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัที่ขอ้ 1.3 
ก าหนดว่าความผูกพนัทางศาสนามอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของมหาวทิยาลยัโดยผ่านการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
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1.4 ผลการวจิยัพบว่าค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรงของจติส านึกสาธารณะที่มต่ีอตวัแปร
ความผูกพนัทางศาสนามคี่าเท่ากบั .47 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 แต่จติส านึกสาธารณะ
ไม่ได้มอีทิธพิลต่อตวัแปรการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัดงันัน้จงึสนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัข้อ 
1.4 เพยีงบางส่วนทีก่ าหนดว่าจติส านึกสาธารณะมอีทิธพิลทางตรงต่อความผูกพนัทางศาสนาและการ
รบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

1.5 ผลการวจิยัพบว่าจติส านึกสาธารณะมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางอ้อมทีม่ต่ีอการรบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัผ่านความผูกพนัทางศาสนาเท่ากบั .19 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 
.05 และมคี่าสมัประสิทธิอ์ิทธิพลทางอ้อมที่มต่ีอพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
มหาวทิยาลยัผ่านความผกูพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเท่ากบั .14 อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิตทิี่ระดบั .05 ดงันัน้จงึสนับสนุนสมมติฐานการวจิยัข้อ 1.5 ที่ก าหนดว่าจติส านึกสาธารณะมี
อิทธพิลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยัโดยผ่านความ
ผกูพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

1.6 ผลการวจิยัพบว่าค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรงของแบบอย่างทีด่จีากอาจารยท์ีม่ต่ีอ
ความผูกพนัทางศาสนาเท่ากบั .32 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่แบบอย่างทีด่จีากอาจารย์
ไม่ได้มอีทิธพิลต่อตวัแปรการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัดงันัน้จงึสนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัข้อ 
1.6 เพยีงบางส่วนทีก่ าหนดว่าแบบอย่างทีด่จีากอาจารยม์อีทิธพิลทางตรงต่อความผูกพนัทางศาสนา
และการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

1.7 ผลการวจิยัพบว่าแบบอย่างทีด่จีากอาจารยม์คี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางอ้อมที่มต่ีอ
การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัผ่านความผูกพนัทางศาสนาเท่ากบั .13 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 และมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางอ้อมที่มต่ีอพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของมหาวทิยาลยัผ่านความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเท่ากบั .09 อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้จงึสนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.7 ทีก่ าหนดว่าแบบอย่างที่
ดจีากอาจารยม์อีทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดย
ผ่านความผกูพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

1.8 ผลการวจิยัพบว่าค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรงของการสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัที่
มต่ีอการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเท่ากบั .45 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ดงันัน้จงึ
สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.8 ทีก่ าหนดว่าการสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางตรงต่อ
การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

1.9 ผลการวจิยัพบว่าการสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางอ้อมทีม่ ี
ต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยผ่านการรับรู้ภาพลักษณ์
มหาวทิยาลยัเท่ากบั .32 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ดงันัน้จงึสนับสนุนสมมตฐิานการวจิยั
ขอ้ 1.9 ที่ก าหนดว่าการสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
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1.10 ผลการวจิยัพบว่าค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรงของแบบอย่างทีด่จีากเพื่อนทีม่ต่ีอ
ความผกูพนัทางศาสนาและพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัเท่ากบั .13 
และ .07 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ตามล าดบั แต่ไม่ได้มอีทิธพิลทางตรงต่อตวัแปรการ
รบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ดงันัน้จงึสนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.10 เพยีงบางส่วนทีก่ าหนด
ว่าแบบอย่างที่ดีจากเพื่อนมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันทางศาสนา การรับรู้ภาพลักษณ์
มหาวทิยาลยัและพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 

1.11 ผลการวจิยัพบว่าแบบอย่างที่ดจีากเพื่อนมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางอ้อมที่มต่ีอ
การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัผ่านความผูกพนัทางศาสนาเท่ากบั .06 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 และมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางอ้อมที่มต่ีอพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของมหาวทิยาลยัผ่านความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเท่ากบั .04 อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้จงึสนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.11 ทีก่ าหนดว่าแบบอย่าง
ทีด่จีากเพื่อนมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดย
ผ่านความผกูพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
 

ส่วนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบแบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ลักษณะทางจิตและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์
มหาวิทยาลยัและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยัระหว่างกลุ่ม
นักศึกษาท่ีเป็นสมาชิกชมรมด้านจิตอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบักลุ่มนักศึกษาท่ีเป็นสมาชิก
ชมรมอ่ืนท่ีไม่ใช่ด้านจิตอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ตามสมมติฐานข้อ 2  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเปรยีบเทยีบแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของลกัษณะ
ทางจติและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยัที่มีอิทธิพลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัและ
พฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัระหว่างกลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิ
ชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบักลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ดา้นจติอาสา
และบ าเพญ็ประโยชน์ในมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร์ โดยด าเนินการ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) 
ก าหนดรปูแบบความสมัพนัธ์เหมอืนกนัและไม่มกีารก าหนดเงื่อนไขบงัคบัให้ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากนั 
2) ก าหนดเงือ่นไขตามขัน้ที ่1 และเพิม่เงื่อนไขใหค้่าสมัประสทิธิอ์งคป์ระกอบของตวัแปรสงัเกตภายนอก
ทุกตวัในรปูแบบเท่ากนั 3) ก าหนดเงื่อนไขตามขัน้ที ่2 และเพิม่ก าหนดใหค้่าสมัประสทิธิอ์งคป์ระกอบ
ของตัวแปรแฝงภายในทุกตัวในรูปแบบเท่ากัน 4) ก าหนดเงื่อนไขตามขัน้ที่ 3 และเพิม่เงื่อนไข
ก าหนดใหค้่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปรแฝงภายนอกที่มอีทิธพิลต่อตวัแปรแฝงภายในทุกตวั ใน
รปูแบบเท่ากนั และ 5) ก าหนดเงื่อนไขตามขัน้ที ่4 และเพิม่ก าหนดเงื่อนไขใหค้่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล
ของตวัแปรแฝงภายในที่มอีทิธพิลต่อตวัแปรแฝงภายในทุกตวัในรูปแบบเท่ากนั รายละเอยีดแสดง
ตามตาราง 8 
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ตาราง 8 ผลการวเิคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลองระหว่างกลุ่มนักศึกษาที่เป็นสมาชกิ
ชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบักลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ดา้นจติ
อาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ 

 

เง่ือนไข 
ดชันีความกลมกลืน (Fit Index) เง่ือนไขความไม่แปรเปล่ียน 

 2 df 
P-

value 
RMSEA  2/df 

 2 

(ผลต่าง) 
df 

(ผลต่าง) 
P-

value 
ขัน้ที ่1: รปูแบบความสมัพนัธ์
เหมอืนกนั และไมม่กีารก าหนด
เงื่อนไขบงัคบัใหค้่าสมัประสทิธิ ์
เท่ากนั 

1067.66 372 0.00 0.062 2.870 - - - 

ขัน้ที ่2: ขัน้ที ่1 เพิม่เงื่อนไขใหค้า่
สมัประสทิธิอ์งคป์ระกอบของตวัแปร
แฝงภายนอกทุกตวัในรปูแบบเท่ากนั 

1071.83 380 0.00 0.061 2.821 4.17 
(ขัน้2-ขัน้1) 

8 
(ขัน้2-ขัน้1) 

0.841 

ขัน้ที ่3:  ขัน้ที่ 2 เพิม่เงื่อนไขใหค้่า
สมัประสทิธิอ์งคป์ระกอบของตวัแปร
แฝงภายในทุกตวัในรูปแบบเท่ากนั 

1075.66 387 0.00 0.061 2.779 3.83 
(ขัน้3-ขัน้2) 

7 
(ขัน้3-ขัน้2) 

0.799 

ขัน้ที ่4:  ขัน้ที่ 3 เพิม่เงื่อนไขใหค้่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปรแฝง
ภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรแฝง
ภายในทุกตวัในรปูแบบเท่ากนั 

1082.36 392 0.00 0.060 2.761 6.70 
(ขัน้4-ขัน้3) 

5 
(ขัน้4-ขัน้3) 

0.244 

ขัน้ที ่5:  ขัน้ที่ 4 เพิม่เงื่อนไขใหค้่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปรแฝง
ภายในทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรแฝง
ภายในทุกตวัในรปูแบบเท่ากนั 

1088.57 394 0.00 0.060 2.763 6.21 
(ขัน้5-ขัน้4) 

2 
(ขัน้5-ขัน้4) 

0.045* 

ขัน้ที ่5.1:  ขัน้ที ่4 และเพิม่เงื่อนไข
ก าหนดใหค้า่สมัประสทิธิอ์ทิธพิล
ของตวัแปรความผกูพนัทางศาสนา
ทีส่ง่ผลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยัเท่ากนั 

1088.36 393 0.00 0.060 2.775 
6.00 
(ขัน้5.1 
-ขัน้4) 

1 
(ขัน้5.1 
-ขัน้4) 

0.014* 

ขัน้ที ่5.2:  ขัน้ที ่4 และเพิม่เงื่อนไข
ก าหนดใหค้า่สมัประสทิธิอ์ทิธพิล
ของตวัแปรการรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรม
การมสีว่นร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของมหาวทิยาลยัเท่ากนั 

1082.83 393 0.00 0.060 2.755 
0.47 
(ขัน้5.2 
-ขัน้4) 

1 
(ขัน้5.2 
-ขัน้4) 

0.493 
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 จากตาราง 8 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความไม่แปรเปลีย่นของแบบจ าลองโครงสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างนักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบันักศกึษาที่
เป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ในขัน้ที ่1 พบว่า ดชันีความกลมกลนื
เกอืบทุกดชันีบ่งบอกว่าแบบจ าลองที่วเิคราะห์ในขัน้ตอนนี้มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์  
(  2= 1067.66, df = 372, p-value= 0.00,  2/df= 2.870, RMSEA= 0.062, SRMR=0.055, CFI=0.99) 
แสดงว่าโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรในแบบจ าลองของทัง้สองกลุ่มเหมอืนกนัแต่อาจ
แตกต่างกนัที่ขนาดความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรจงึต้องด าเนินการทดสอบในขัน้ตอนต่อไป ซึง่เป็น
การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบความไมแ่ปรเปลีย่นของค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร (ค่าพารามเิตอรใ์น
รปูแบบความสมัพนัธ)์ รายละเอยีดตามขัน้ตอนที ่2-5 
 ขัน้ที่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบว่าค่าสมัประสทิธิอ์งค์ประกอบ (Factor Loading) 
ของตวัแปรแฝงภายนอกทุกตวัภายในรปูแบบความสมัพนัธ์เท่ากนั โดยก าหนดเงื่อนไขตามขัน้ที ่1 
และเพิม่เงื่อนไขก าหนดให้ค่าสมัประสทิธิอ์งค์ประกอบของตวัแปรแฝงภายนอกทุกตวัในรูปแบบ
เท่ากนั โดยผลการทดสอบพบว่าผลต่างค่าไค-สแควรร์ะหว่างรปูแบบความสมัพนัธข์ ัน้ที ่2 และขัน้ที ่1 
ไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (  2

diff = 4.17, dfdiff = 8, p-value=0.841) แสดงว่าค่าสมัประสทิธิ ์
องค์ประกอบของตวัแปรแฝงภายนอกทุกตวัภายในรูปแบบความสมัพนัธ์ระหว่างนักศึกษาที่เป็น
สมาชกิชมรมด้านจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบันักศึกษาที่เป็นสมาชกิชมรมอื่นที่ไม่ใช่ด้านจติ
อาสาและบ าเพญ็ประโยชน์เท่ากนั 

ขัน้ที่ 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบว่าค่าสมัประสทิธิอ์งค์ประกอบ (Factor Loading) 
ของตวัแปรแฝงภายในทุกตวัภายในรูปแบบความสมัพนัธ์เท่ากนั โดยก าหนดเงื่อนไขตามขัน้ที่ 2 
และเพิม่เงือ่นไขก าหนดใหค้่าสมัประสทิธิอ์งคป์ระกอบของตวัแปรแฝงภายในทุกตวัในรปูแบบเท่ากนั 
ผลการทดสอบพจิารณาจากผลต่างค่าไค-สแควรร์ะหว่างขัน้ที ่3 และขัน้ที ่2 ทีร่ะดบัองศาอสิระทีม่า
จากผลต่างขององศาอสิระระหว่างขัน้ที ่3 และขัน้ที ่2 ถ้าผลการทดสอบพบมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 แสดงว่าค่าสมัประสทิธิอ์งคป์ระกอบของตวัแปรแฝงภายในในรปูแบบความสมัพนัธแ์ตกต่างกนั
ระหว่างกลุ่ม โดยผลการทดสอบพบว่าผลต่างค่าไค-สแควรร์ะหว่างรปูแบบความสมัพนัธ์ขัน้ที ่3 และ
ขัน้ที ่2 ไม่มนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 (  2

diff = 3.83, dfdiff = 7, p-value=0.799) แสดงว่าค่า
สมัประสทิธิอ์งคป์ระกอบของตวัแปรแฝงภายในทุกตวัภายในรปูแบบความสมัพนัธ์ระหว่างนักศกึษา
ทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบันักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ดา้น
จติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์เท่ากนั 

ขัน้ที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบว่าค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปรแฝงภายนอกที่
มอีทิธพิลต่อตวัแปรแฝงภายในทุกตวัในรปูแบบความสมัพนัธเ์ท่ากนั โดยก าหนดเงื่อนไขตามขัน้ที ่3 
และเพิม่เงือ่นไขก าหนดใหค้่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปรแฝงภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรแฝง
ภายในทุกตัวในรูปแบบความสมัพนัธ์เท่ากัน ผลการทดสอบพิจารณาจากผลต่างค่าไค-สแควร์
ระหว่างขัน้ที่ 4 และ ขัน้ที่ 3 ที่ระดบัองศาอสิระที่มาจากผลต่างขององศาอสิระระหว่างขัน้ที ่4 และ
ขัน้ที่ 3 ถ้าผลการทดสอบพบนัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 แสดงว่าค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวั
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แปรแฝงภายนอกที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรแฝงภายในทุกตัวในรูปแบบความสัมพนัธ์แตกต่างกัน
ระหว่างกลุ่ม โดยผลการทดสอบพบว่าผลต่างค่าไค-สแควรร์ะหว่างรปูแบบความสมัพนัธ์ขัน้ที ่4 และ
ขัน้ที ่3 ไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ(  2

diff = 6.70, dfdiff = 5, p-value=0.244) แสดงว่าค่าสมัประสทิธิ ์
อทิธพิลของตวัแปรแฝงภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรแฝงภายในทุกตวัภายในรปูแบบความสมัพนัธ์ 
ระหว่างนักศึกษาที่เป็นสมาชกิชมรมด้านจติอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์กบันักศกึษาที่เป็นสมาชกิ
ชมรมอื่นทีไ่มใ่ช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์เท่ากนั  

ขัน้ที ่5 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบว่าค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปรแฝงภายในทีส่่งผลต่อ
ตวัแปรแฝงภายในทุกตวัในรปูแบบความสมัพนัธ์เท่ากนั โดยก าหนดเงื่อนไขตามขัน้ที ่4 และเพิม่
เงือ่นไขก าหนดใหค้่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปรแฝงภายในทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรแฝงภายในทุกตวั 
ในรปูแบบความสมัพนัธเ์ท่ากนั ผลการทดสอบพจิารณาจากผลต่างค่าไค-สแควรร์ะหว่างขัน้ที ่5 และ 
ขัน้ที่ 4 ที่ระดบัองศาอิสระที่มาจากผลต่างขององศาอิสระ ระหว่างขัน้ที่ 5 และขัน้ที่ 4 ถ้าผลการ
ทดสอบพบนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่าค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปรแฝงภายในที่มี
อทิธพิลต่อตวัแปรแฝงภายในทุกตวั ในรูปแบบความสมัพนัธ์แตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม  โดยผลการ
ทดสอบพบว่าผลต่างของค่าไคสแควรร์ะหว่างรูปแบบความสมัพนัธ์ขัน้ที่ 5 กบัขัน้ที่ 4 มนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 (  2

diff = 6.21, dfdiff = 2, p-value=0.045) แสดงว่าค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของ
ตวัแปรแฝงภายในทีส่่งผลต่อตวัแปรแฝงภายในอยา่งน้อย 1 ค่าแตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม ดงันัน้จงึท า
การวเิคราะห์เพื่อคน้หาว่ามคี่าอทิธพิลใดบ้างที่แตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม ซึ่งกค็อืการวเิคราะหใ์นขัน้ 
5.1 – 5.2 
 ขัน้ที่ 5.1 การวเิคราะห์เพื่อทดสอบว่าค่าสมัประสทิธิอ์ิทธพิลของตวัแปรความผูกพนัทาง
ศาสนาที่ส่งผลต่อตัวแปรการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัในรูปแบบความสมัพนัธ์แตกต่างกัน
ระหว่างกลุ่มหรอืไม่ โดยโดยก าหนดเงื่อนไขตามขัน้ที ่4 และเพิม่เงื่อนไขก าหนดให้ค่าสมัประสทิธิ ์
อทิธพิลของตวัแปรความผูกพนัทางศาสนาที่ส่งผลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัในรูปแบบ
ความสัมพันธ์ทัง้สองกลุ่มเท่ากัน ผลการทดสอบพิจารณาจากผลต่างค่าไค -สแควร์ระหว่าง
แบบจ าลองขัน้ที ่5.1 และขัน้ที ่4 ทีร่ะดบัองศาอสิระทีม่าจากผลต่างขององศาอสิระ ระหว่างขัน้ที ่5.1 
และขัน้ที ่4 ถา้ผลการทดสอบพบนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่าค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทีท่ดสอบ
แตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม โดยผลการทดสอบพบว่าผลต่างค่าไค-สแควรร์ะหว่างรูปแบบความสมัพนัธ์
ทัง้สองมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 (  2

diff = 6.00, dfdiff = 1, p-value=0.014) แสดงว่าค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลของความผูกพนัทางศาสนาทีส่่งผลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัระหว่าง
นกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบันักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นที่
ไมใ่ช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ภายในรปูแบบความสมัพนัธแ์ตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม 

ขัน้ที ่5.2 การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบว่าค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปรการรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยัที่ส่งผลต่อตวัแปรพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัใน
รูปแบบความสมัพนัธ์แตกต่างกันระหว่างกลุ่มหรอืไม่ โดยก าหนดเงื่อนไขตามขัน้ที่ 4 และเพิ่ม
เงื่อนไขก าหนดให้ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของตวัแปรการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัที่ส่งผลต่อ



  111 

พฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยัในรูปแบบความสมัพนัธ์เท่ากนั ผล
การทดสอบพจิารณาจากผลต่างค่าไค-สแควรร์ะหว่างขัน้ที ่5.2 และ ขัน้ที ่4 ทีร่ะดบัองศาอสิระทีม่า
จากผลต่างขององศาอสิระ ระหว่างขัน้ที ่5.2 และขัน้ที ่4 ถ้าผลการทดสอบพบนัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 แสดงว่าค่าสมัประสิทธิอ์ิทธิพลที่ทดสอบแตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม โดยผลการทดสอบ
พบว่าผลต่างค่าไค-สแควรร์ะหว่างแบบจ าลองทัง้สองไม่มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 (  2

diff = 
0.47, dfdiff=1, p-value=0.493) แสดงว่าค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัระหว่างนักศึกษาที่เป็น
สมาชกิชมรมด้านจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบันักศึกษาที่เป็นสมาชกิชมรมอื่นที่ไม่ใช่ด้านจติ
อาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ภายในรปูแบบความสมัพนัธไ์มแ่ตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม  
 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหใ์นขัน้ 5.1 – 5.2 พบว่ามคี่าอทิธพิลทีแ่ตกต่างกนัระหว่างกลุ่ม
เพยีงค่าเดยีวคอื ความผูกพนัทางศาสนาทีส่่งผลต่อตวัแปรการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ในขัน้
การวเิคราะห์ที ่5.1 ดงันัน้รปูแบบความสมัพนัธ์สุดทา้ยในการอ่านค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทีแ่ตกต่าง
กนัระหว่าง 2 กลุ่มกค็อืรปูแบบความสมัพนัธ์ทีว่เิคราะหใ์นขัน้ที ่5.1 ซึง่พบว่าในกลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็น
สมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของความผูกพนัทางศาสนา
ทีส่่งผลต่อตวัแปรการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั เท่ากบั 0.54 แต่ในกลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิ
ชมรมอื่นทีไ่มใ่ช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์มคี่าเท่ากบั 0.34 แสดงว่ากลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิ
ชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของความผูกพนัทางศาสนาทีส่่งผล
ต่อตวัแปรการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัสูงกว่ากลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ด้าน
จติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ ทัง้นี้ผลการวเิคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลองโครงสรา้ง
ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุดงักล่าวแสดงไวใ้นภาพประกอบ 11 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัยข้อที่  2 “แบบจ าลองโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของลกัษณะทางจติและสภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยัที่มอีทิธพิลต่อการ
รบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัและพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั
ระหว่างกลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบักลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็น
สมาชกิชมรมอื่นที่ไม่ใช่ด้านจติอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์มคีวามแตกต่างกนั” ผลการวจิยัพบว่า 
แบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัและพฤตกิรรม
การมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัมรีปูแบบความสมัพนัธม์ลีกัษณะไม่แปรเปลีย่น
ระหว่างกลุ่มแต่พบว่ามคีวามแปรเปลี่ยนของค่าพารามเิตอร์ที่ทดสอบบางตวั ดงันัน้จงึสนับสนุน
สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 2 
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* นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
    เป็นเสน้อทิธพิลทีม่คีวามแปรเปลีย่นของแบบจ าลอง 
(0.54*) เป็นค่าอทิธพิลของกลุ่มนกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ 
0.34*  เป็นค่าอทิธพิลของกลุ่มนกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่น 
 
ภาพประกอบ 11 ผลการวเิคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยนของแบบจ าลองระหว่างกลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็น

สมาชกิชมรมด้านจติอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์กบักลุ่มนักศึกษาที่เป็นสมาชกิชมรมอื่นที่
ไมใ่ช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์  

พฤตกิรรม
การมสี่วนรว่ม
รบัผดิชอบต่อ
สงัคมของ

มหาวทิยาลยั  

การเรยีนการสอน วจิยั
และบรกิารวชิาการ 

การบรหิารจดัการและ
การก ากบัดแูล 

การมสี่วนรว่มกบัชุมชน 

คุณภาพชวีติใน
มหาวทิยาลยั 

.86* 

.83* 

.92* 

.92* 

การรบัรู้
ภาพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั 
เพือ่การพฒันา

ทอ้งถิน่ 

การท านุบ ารุง
ศลิปวฒันธรรมและภมูิ

ปญัญาทอ้งถิน่ 

การบรกิารวชิาการแก่
สงัคมและทอ้งถิน่ 

การวจิยัเพือ่ทอ้งถิน่ 

การจดัการศกึษาเพือ่
ทอ้งถิน่ 

.85* 

.93* 

.90* 

.84* 

.68* 

.92*
๕*8
* .91* 

.91* 

จติส านึก
สาธารณะ 

เหน็คุณค่า 
เอาใจใส่ 

รกัษากฏ
ระเบยีบ 

อาสา 

.29* 

การ
สนบัสนุน
จาก

มหาวทิยาลยั 

ยอมรบัและ
พฒันา 

วสัดุอุปกรณ์ 
งบประมาณ 
แรงงาน 

.93* 

.89* 
.29 
* 

.36* 

กฎหมาย 

การใหแ้ก่สงัคม 

แบบอย่างทีด่ี
จากอาจารย์ 

จรยิธรรม 

เศรษฐกจิ .82* 

.89* 

.86* 

.89* 

.25* 

แบบอย่างที่
ดจีากเพือ่น 

จติสาธารณะ 

อารมณ์ 

บรโิภคดว้ย
ปญัญา 

.89* 

.87* 

.91* .07* 

(.54*) 

ความเชือ่ 

การปฏบิตั ิ

ความผกูพนั
ทางศาสนา 

 

.89* 
.88* 

 .34* 
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ส่วนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียตวัแปรแฝงในแบบจ าลองโครงสร้าง
ความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตขุองลกัษณะทางจิตและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
รบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั
ระหว่างกลุ่มนักศึกษาท่ีเป็นสมาชิกชมรมด้านจิตอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบักลุ่มนักศึกษาท่ี
เป็นสมาชิกชมรมอ่ืนท่ีไม่ใช่ด้านจิตอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ตามสมมติฐานข้อ 3 
 

ตาราง 9 เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝงในแบบจ าลองระหว่างกลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรม
ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบักลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมอื่นที่ไม่ใช่ด้านจติอาสา
และบ าเพญ็ประโยชน์ 

 
 

ตวัแปรแฝง 
ผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

t-value p-value 

การมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมฯ -0.046 0.053 -0.876 0.381 
การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 0.031 0.049 0.624 0.532 
ความผกูพนัทางศาสนา 0.137 0.055 2.506* 0.012 
จติส านึกสาธารณะ 0.133 0.058 2.282* 0.022 
แบบอยา่งทีด่จีากอาจารย ์ 0.065 0.049 1.340 0.180 
การสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยั 0.016 0.053 0.300 0.764 
แบบอยา่งทีด่จีากเพื่อน 0.057 0.050 1.130 0.258 

หมายเหตุ * หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05, ผลต่างค่าเฉลีย่ = กลุ่มนกัศกึษาทีเ่ป็น
สมาชกิชมรมอื่น - ค่าเฉลีย่ของกลุ่มนกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ 
 
 ตาราง 9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ตวัแปรแฝงพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ความผูกพนัทางศาสนา จติส านึกสาธารณะ 
แบบอย่างทีด่จีากอาจารย์ การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยั และแบบอย่างทีด่จีากเพื่อนระหว่างกลุ่ม
นกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบักลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรม
อื่นที่ไม่ใช่ด้านจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ ในการวเิคราะห์ได้ก าหนดให้นักศกึษาที่เป็นสมาชกิ
ชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์เป็นกลุ่มฐานและให้นักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรม
ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์เป็นกลุ่มเปรยีบเทยีบ ถ้าผลต่างมคี่าเป็นบวกแสดงว่านักศกึษาที่
เป็นสมาชกิชมรมอื่นที่ไม่ใช่ด้านจติอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์มคี่าเฉลี่ยตัวแปรแฝงสูงกว่ากลุ่ม
นักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมด้านจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ แต่ถ้าผลต่างมคี่าเป็นลบแสดงว่า
นักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมอื่นที่ไม่ใช่ด้านจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์มคี่าเฉลี่ยตวัแปรแฝงต ่า
กว่ากลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมด้านจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ ผลการทดสอบพบว่า ตวั
แปรแฝงที่พบมคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ม ี2 ตวัแปรคอื ตวัแปร



  114 

ความผูกพนัทางศาสนาและตวัแปรจติส านึกสาธารณะ โดยกลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมอื่นที่
ไม่ใช่ด้านจติอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์มคี่าเฉลี่ยตัวแปรแฝงสูงกว่ากลุ่มนักศึกษาที่เป็นสมาชิก
ชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ (t-value = 2.282, 2.506 ตามล าดบั) ส่วนตวัแปรแฝงพฤตกิรรม
การมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั แบบอย่างทีด่ ี
จากอาจารย ์ การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยั และแบบอย่างทีด่จีากเพื่อนพบว่าค่าเฉลี่ยแตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิ(t-value = 0.300, 1.130, 1.340, 0.624 และ -0.876 ตามล าดบั) 

สรปุผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 3 “ค่าเฉลีย่ของตวัแปรแฝงเชงิสาเหตุ
ของพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัในแบบจ าลอง ฯ ระหว่างกลุ่ม
นกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบักลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรม
อื่นที่ไม่ใช่ด้านจติอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์มคีวามแตกต่างกนั” ผลการวจิยัพบว่า แบบจ าลอง
โครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของลกัษณะทางจติและสภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวทิยาลยัระหว่างกลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมด้านจติอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์กบักลุ่ม
นักศึกษาที่เป็นสมาชิกชมรมอื่นที่ไม่ใช่ด้านจติอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์มคี่าเฉลี่ยตัวแปรแฝง
แตกต่างกนัเพยีงบางส่วน ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 3 บางส่วน 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเรื่องลกัษณะทางจติและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยัที่มอีิทธิพลต่อการรบัรู้
ภาพลักษณ์และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยในนักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทรม์คีวามมุ่งหมายเฉพาะของการวจิยัคอื 1) เพื่อทดสอบแบบจ าลอง
โครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของลกัษณะทางจติและสภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัและพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัใน
นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์2) เพื่อเปรยีบเทยีบแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์
เชงิสาเหตุของลกัษณะทางจติและสภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยัที่มอีิทธพิลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลัยและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลยัในกลุ่มนักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร์ระหว่างกลุ่มนักศึกษาที่เป็นสมาชกิชมรมด้านจติอาสาและ
บ าเพญ็ประโยชน์กบักลุ่มนกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ และ 
3) เพื่อเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยของตวัแปรแฝงเชงิสาเหตุของลกัษณะทางจติและสภาพแวดล้อมใน
มหาวทิยาลยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัและพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมของมหาวิทยาลยัของกลุ่มนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสินทร์ในแบบจ าลอง
โครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบั
กลุ่มนกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่มใ่ช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ 

ผู้วจิยัก าหนดสมมตฐิานการวจิยั 3 ขอ้ ได้แก่ 1) แบบจ าลองสมมตฐิานที่ผู้วจิยัพฒันาขึน้มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์โดยมสีมมตฐิานย่อยตามเสน้ทางอทิธพิลของตวัแปรต่าง ๆ ดงันี้ 
(1.1) การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของมหาวทิยาลยั (1.2) ความผูกพนัทางศาสนามอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
(1.3) ความผกูพนัทางศาสนามอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
มหาวทิยาลยัโดยผ่านการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั (1.4) จติส านึกสาธารณะมอีทิธพิลทางตรง
ต่อความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั (1.5) จติส านึกสาธารณะมอีทิธพิล
ทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านความผูกพนัทาง
ศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั (1.6) แบบอย่างทีด่จีากอาจารยม์อีทิธพิลทางตรงต่อ
ความผกูพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั (1.7) แบบอย่างทีด่จีากอาจารยม์อีทิธพิล
ทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านความผูกพนัทาง
ศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั (1.8) การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางตรง
ต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั (1.9) การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรม
การมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั (1.10) 
แบบอย่างที่ดจีากเพื่อนมอีทิธพิลทางตรงต่อความผูกพนัทางศาสนา การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั
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และพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั (1.11) แบบอย่างทีด่จีากเพื่อนมี
อทิธพิลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านความ
ผูกพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 2) แบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธเ์ชงิ
สาเหตุของลกัษณะทางจติและสภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยัที่มอีิทธพิลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลัยและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยระหว่างกลุ่ม
นกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบักลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรม
อื่นทีไ่มใ่ช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์มคีวามแตกต่างกนั และ 3) ค่าเฉลีย่ของตวัแปรแฝงเชงิ
สาเหตุของลกัษณะทางจติและสภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยัที่มอีิทธพิลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลัยและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยระหว่างกลุ่ม
นกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบักลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรม
อื่นทีไ่มใ่ช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์มคีวามแตกต่างกนั  

กลุ่มตวัอยา่งเป็นนักศกึษาระดบัปรญิญาตรภีาคปกตใินมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทร ์
5 สถาบนั รวมทัง้สิน้ 972 คน ประกอบดว้ย นกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์
จ านวน 478 คน และนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ จ านวน 
494 คน ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย(Simple Random Sampling) โดยการจบัสลาก (Lottery) 
รายชื่อชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์และชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์
ในมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทรท์ัง้ 5 แห่งจนครบจ านวนในแต่ละกลุ่ม 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 8 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที ่ 1 แบบสอบถามข้อมูล
พืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที ่2 แบบสอบถามพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของมหาวทิยาลยัมคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.966 ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวมทีป่รบัแก้ระหว่าง 0.690 - 0.802 ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.766 - 0.849 และค่า
สมัประสทิธิค์วามเทีย่งระหว่าง 0.586 - 0.720 ตอนที ่3 แบบสอบถามการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากับ 0.966 ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมที่
ปรบัแก้ระหว่าง 0.697 - 0.789 ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.787 - 0.887 และค่าสมัประสทิธิ ์
ความเทีย่งระหว่าง 0.619 - 0.787 ตอนที ่4 แบบสอบถามความผกูพนัทางศาสนา มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั 
เท่ากบั 0.950 ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทีป่รบัแก้ระหว่าง 0.621 - 0.799 ค่า
น ้าหนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.705 - 0.837 และและค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งระหว่าง 0.497 - 0.762 
ตอนที่ 5 แบบสอบถามจติส านึกสาธารณะ มีค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.965 ค่าสหสมัพนัธ์
ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวมที่ปรบัแก้ระหว่าง 0.755 - 0.832 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหว่าง 0.777 - 0.895 และค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งระหว่าง 0.604 - 0.801 ตอนที ่6 แบบสอบถาม
แบบอย่างทีด่จีากอาจารย ์มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.967 ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้
กบัคะแนนรวมทีป่รบัแก้ระหว่าง 0.706 - 0.813 ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.786 - 0.896 และ
ค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งระหว่าง 0.642 - 0.803 ตอนที ่7 แบบสอบถามการสนับสนุนจากมหาวทิยาลยั 
มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั เท่ากับ 0.950 ค่าสหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมที่
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ปรบัแก้ระหว่าง 0.727 - 0.791 ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.787 - 0.859 และค่าสมัประสทิธิ ์
ความเทีย่งระหว่าง 0.619 - 0.738 และตอนที ่8 แบบสอบถามแบบอย่างทีด่จีากเพื่อน มคี่าความเชื่อมัน่
ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.961 ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวมทีป่รบัแก้ระหว่าง 0.613 - 
0.781 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 0.674 - 0.846 ค่าสมัประสทิธิค์วามเทีย่งระหว่าง 0.454 - 
0.716 

ส าหรบัการวเิคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ การวเิคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่ม
ตัวอย่าง การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา และการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
สมมตฐิาน 
 

สรปุผลการวิจยั 
ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามจุดมุง่หมายการวจิยั ดงันี้ 
1. จากจดุมุ่งหมายการวิจยัข้อท่ี 1  

1.1 ผลการวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของลกัษณะ
ทางจิตและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัและ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั 
  ผลการวเิคราะห์พบว่าแบบจ าลองโครงสรา้งความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของลกัษณะ
ทางจิตและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยัที่มอีิทธิพลต่อการรบัรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยและ
พฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัใน
กลุ่มรตันโกสนิทรท์ีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้มาจากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ภายหลงัการปรบัแบบจ าลอง
โดยท าการปรบัลดเส้นอทิธพิลที่ไม่มนีัยส าคญัออกรวมจ านวน 3 เส้นทางสมัพนัธ์ควบคู่ไปกบัความ
เป็นไปไดจ้ากการทบทวนแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งและยอมใหค้วามคลาดเคลื่อนในการวดั
ตวัแปรสงัเกตมคีวามสมัพนัธ์กนั พบว่าแบบจ าลองภายหลงัจากการปรบัแบบจ าลองกบัข้อมูลเชงิ
ประจกัษ์ โดยมคี่าดชันีวดัความสอดคลอ้งเท่ากบั  2 = 422.66, df = 165 (p = .00),  2 /df = 2.562, 
CFI = 1.00, SRMR = 0.037, RMSEA = 0.040 
  1.2 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อตวัแปรผลใน
แบบจ าลองตามสมมติฐานการวิจยัข้อท่ี 1 – 1.11  

1) การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .72 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ผลการวจิยัดงักล่าวสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.1  

2) ความผกูพนัทางศาสนามอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .41 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวจิยัดงักล่าวสนับสนุน
สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.2  
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3) ความผกูพนัทางศาสนามอีทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 
.30 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวจิยัดงักล่าวสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.3  

4) จติส านึกสาธารณะมอีทิธพิลทางตรงของต่อตวัแปรความผูกพนัทางศาสนา 
ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .47 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 แต่ไม่มอีทิธพิลต่อตวัแปร
การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ผลการวจิยัดงักล่าวสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.4 เพยีงบางส่วน 

5) จติส านึกสาธารณะมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อ
สงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั  ค่า
สมัประสิทธิอ์ิทธิพลเท่ากบั .14 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ผลการวจิยัดงักล่าวสนับสนุน
สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.5  

6) แบบอยา่งทีด่จีากอาจารยม์อีทิธพิลทางตรงต่อความผูกพนัทางศาสนา ค่าสมัประสทิธิ ์
อทิธพิลเท่ากบั .32 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่ไม่มอีทิธพิลต่อตวัแปรการรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั ผลการวจิยัดงักล่าวสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.6 เพยีงบางส่วน 

7) แบบอย่างทีด่จีากอาจารยม์อีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .09 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวจิยัดงักล่าวสนับสนุน
สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.7  

8) การสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .45 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวจิยัดงักล่าวสนับสนุน
สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.8  

9) การสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล
เท่ากบั .32 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวจิยัดงักล่าวสนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 
1.9  

10) แบบอย่างทีด่จีากเพื่อนมอีทิธพิลทางตรงต่อความผูกพนัทางศาสนาและพฤตกิรรม
การมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .13 และ .07 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ตามล าดบั แต่ไม่ได้มอีทิธพิลทางตรงต่อตวัแปรการรบัรู้ภาพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั ผลการวจิยัดงักล่าวสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.10 เพยีงบางส่วน 

11) แบบอยา่งทีด่จีากเพื่อนมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั .04 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ผลการวจิยัดงักล่าวสนับสนุน
สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.11  
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2. จากจุดมุ่งหมายการวิจัยข้อท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบแบบจ าลองโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของลกัษณะทางจิตและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
มหาวิทยาลยัระหว่างกลุ่มนักศึกษาท่ีเป็นสมาชิกชมรมด้านจิตอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์
กบักลุ่มนักศึกษาท่ีเป็นสมาชิกชมรมอ่ืนท่ีไม่ใช่ด้านจิตอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์  
 พบว่ารูปแบบจ าลองโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของลักษณะทางจิตและ
สภาพแวดลอ้มในมหาวทิยาลยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัและพฤตกิรรมการมี
ส่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัของกลุ่มนกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและ
บ าเพญ็ประโยชน์กบักลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมอื่นที่ไม่ใช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์
ในมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มรตันโกสนิทรไ์ม่แตกต่างกนัหรอืมคีวามไม่แปรเปลีย่นของแบบจ าลอง มี
ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของตวัแปรภายนอกสงัเกตได้และตวัแปรภายในสงัเกตได้ และค่าอทิธพิล
ระหว่างตวัแปรภายนอกแฝงทีม่ต่ีอตวัแปรภายในแฝงไม่แตกต่างกนั แต่มคี่าอทิธพิลระหว่างตวัแปร
ภายในแฝงทีม่ต่ีอตวัแปรภายในแฝงแตกต่างกนั 1 เสน้ทาง ไดแ้ก่ ความผูกพนัทางศาสนาทีส่่งผล
ต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั โดยพบว่ากลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมด้านจติอาสาและ
บ าเพญ็ประโยชน์มคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลของความผูกพนัทางศาสนาทีส่่งผลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยัสูงกว่ากลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมอื่นที่ไม่ใช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ 
ดงันัน้ผลการวจิยัดงักล่าวจงึสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 2 
  

3. จากจดุมุ่งหมายการวิจยัข้อท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียตวัแปรแฝง
ในแบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของลกัษณะทางจิตและสภาพแวดล้อมใน
มหาวิทยาลยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัและพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
รบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยัระหว่างกลุ่มนักศึกษาท่ีเป็นสมาชิกชมรมด้านจิตอาสา
และบ าเพ็ญประโยชน์กบักลุ่มนักศึกษาท่ีเป็นสมาชิกชมรมอ่ืนท่ีไม่ใช่ด้านจิตอาสาและ
บ าเพญ็ประโยชน์ 

พบว่า กลุ่มนักศึกษาที่เป็นสมาชกิชมรมอื่นที่ไม่ใช่ด้านจติอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์มี
ค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝง 2 ตวัแปรคอื ตวัแปรความผูกพนัทางศาสนาและตวัแปรจติส านึกสาธารณะสูง
กว่ากลุ่มนักศึกษาที่เป็นสมาชกิชมรมด้านจติอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์ แต่ค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝง
พฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
แบบอย่างทีด่จีากอาจารย ์การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยั และแบบอย่างทีด่จีากเพื่อนไม่แตกต่างกนั 
ดงันัน้ผลการวจิยัดงักล่าวจงึสนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 3 บางส่วน 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดอ้ภปิรายผลการวจิยัตามสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 แบบจ าลองสมมติฐานท่ีผู้วิจยัพฒันาขึ้นมีความสอดคล้องกบั
ข้อมลูเชิงประจกัษ์โดยมีสมมติฐานย่อยตามเส้นทางอิทธิพลของตวัแปรต่าง ๆ ดงัน้ี 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1 การรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัมีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั 

ผลการวจิยัพบว่าการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั ซึง่สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.1 ดงัภาพประกอบ 12 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.1 และผลการวจิยัทีพ่บ 
 

ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า หากนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุ่มรตันโกสนิทรม์กีารรบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัในด้านการจดัการศกึษาเพื่อท้องถิ่น ด้านการวจิยัเพื่อท้องถิ่น ด้านการ
บรกิารวชิาการแก่สงัคมและทอ้งถิน่ และดา้นการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมและภูมปิญัญาทอ้งถิน่ย่อม
ส่งผลท าให้เกดิพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลัยในด้านการเรยีนการ
สอน การวจิยัและบรกิารวชิาการ ด้านการบรหิารจดัการและการก ากบัดูแล ด้านการมสี่วนร่วมกบั
ชุมชนและด้านคุณภาพชีวติในมหาวิทยาลยั จากผลการวจิยัดงักล่าวสามารถอธบิายได้ว่าหาก
นักศกึษาไดร้บัรูเ้พิม่เตมิว่าสถาบนัของตนมชีื่อเสยีงในทางบวกและมเีป้าหมายในการพฒันาสงัคมใน
ดา้นต่าง ๆ ทีช่ดัเจน อกีทัง้มคีวามตระหนักว่าตนเองกเ็ป็นส่วนหน่ึงทีท่ าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ทีด่นีัน้ได ้
นักศึกษาก็จะให้ความร่วมมอืหรอืเข้าไปมีส่วนร่วมกับมหาวทิยาลยัของตนแสดงพฤติกรรมความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมนัน้ด้วยความเต็มใจ ดงัที่ วาสนิี วรรณศร ี (2549)  พบว่าภาพลกัษณ์ที่ดีของ
องคก์ารส่งผลต่อความเชื่อถอืศรทัธาและการเขา้ร่วมสนับสนุนการด าเนินงานของบุคคล เช่นเดยีวกบั 
บุญฑวรรณ วงิวอน (2555) ทีศ่กึษาพบว่าความมชีื่อเสยีงขององคก์ารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท า
กจิกรรมความรบัผดิชอบต่อสงัคมของพนักงานสูงมาก ส่วนในระดบัสากลพบว่า นักศกึษาที่มคีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคมย่อมคาดหวงัและชื่นชมในสถาบนัการศกึษาที่มภีาพลกัษณ์ความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมทีด่ ี(Corporate Reputation Watch. 2008) และผลการศกึษาของ เบอโควชิ และ ลูเทอรแ์มน ที่
พบว่าภาพลกัษณ์ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีด่ขีองสถาบนัการศกึษาเป็นปจัจยัหน่ึงทีด่งึดูดความ

   แทน สมมตฐิานการวจิยั 
  แทน ผลการวจิยัทีพ่บ 

 

 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั 

พฤตกิรรมการมสีว่นรว่ม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของ

มหาวทิยาลยั 
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สนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษา (จนัทร์จริา มูลเมอืง. 2535 อ้างอิงจาก Berkowitz; & 
Luterman. 1968) ขอ้สรุปทีไ่ดป้ระกอบกบัเอกสารหรอืงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งตามทีก่ล่าวมาจงึสนับสนุน
ว่าการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม
ของมหาวทิยาลยั 

 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.2 ความผกูพนัทางศาสนามีอิทธิพลทางตรงต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลยั 

ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันทางศาสนามีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ภาพลักษณ์
มหาวทิยาลยั ซึง่สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.2 ดงัภาพประกอบ 13 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 13 สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.2 และผลการวจิยัทีพ่บ 
 

จากผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า หากนักศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏในกลุ่มรตันโกสนิทร์มี
ความผกูพนัทางศาสนาในดา้นความเชื่อตามหลกัศาสนาและการปฏบิตัทิางศาสนาย่อมส่งผลใหเ้กดิ
การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัในด้านการจดัการศกึษาเพื่อท้องถิน่ ด้านการวจิยัเพื่อท้องถิน่ ด้าน
การบรกิารวชิาการแก่สงัคมและทอ้งถิน่ และดา้นการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมและภูมปิญัญาทอ้งถิน่ 
จากผลการวิจยัดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า ความเชื่อและการปฏิบตัิทางศาสนาที่เกิดขึ้นใน
นักศกึษามกัมาจากแนวคดิหรอืค าสอนทีมุ่่งส่งเสรมิและกล่อมเกลาให้มคีวามประพฤติที่ดเีหมาะสม
กบัค่านิยมและวฒันธรรมของสงัคม ประกอบกบัการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัราชภฏัแสดงความ
เป็นสถาบนัที่มุ่งการพฒันาหรอืท าคุณประโยชน์ให้กบัท้องถิ่นและสงัคมจงึเป็นภาพลกัษณ์ของ
องค์กรแห่งความดี ซึ่งลกัษณะดงักล่าวมคีวามสอดคล้องกับความคิดความเชื่อทางศาสนาของ
นักศกึษาจงึท าให้นักศกึษาทีม่คีวามผูกพนัทางศาสนาเกดิการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัได้
ง่ายยิง่ขึ้น ดงัที่ สุวารยี์ วงศ์วฒันา (2557) ศึกษาพบว่า ปจัจยัด้านคุณลกัษณะด้านคุณธรรม
จรยิธรรมของนักศกึษาซึง่เป็นคุณลกัษณะของบุคคลทีม่คีวามผูกพนักบัศาสนามอีทิธพิลทางตรงต่อ
ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ นอกจากนี้ผลการวิจัยของวิชาชีพอื่นยังช่วยสนับสนุนให้
ผลการวจิยัครัง้นี้มคีวามน่าเชื่อถอืยิง่ขึน้อาทเิช่น ดา้นการพยาบาลทีพ่บว่าพยาบาลทีม่ทีศันคตทิี่ดี
ต่อการพยาบาลสูงกม็กัจะเป็นพยาบาลทีม่ลีกัษณะทางพุทธสูงไปดว้ย (ณฐัสุดา สุจนิันทกุ์ล. 2541) 

   แทน สมมตฐิานการวจิยั 
  แทน ผลการวจิยัทีพ่บ 

 

ความผกูพนัทาง
ศาสนา 

การรบัรู้
ภาพลกัษณ์ 
มหาวทิยาลยั 
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ขอ้สรุปที่ได้ประกอบกบัเอกสารหรอืงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งตามที่กล่าวมาจงึสนับสนุนว่า ความผูกพนั
ทางศาสนามอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.3 ความผกูพนัทางศาสนามีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยัโดยผ่านการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั 

ผลการวิจยัพบว่าความผูกพนัทางศาสนามีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการมสี่วนร่วม
รบัผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยโดยผ่านการรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย  ซึ่งสนับสนุน
สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.3 ดงัภาพประกอบ 14 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 14 สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.3 และผลการวจิยัทีพ่บ 

 
 

จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุ่มรตันโกสนิทร์ที่มคีวาม
ผกูพนัทางศาสนาในดา้นความเชื่อตามหลกัศาสนาและการปฏบิตัทิางศาสนากจ็ะส่งผลใหเ้กดิการรบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัในด้านการจดัการศึกษาเพื่อท้องถิ่น ด้านการวิจยัเพื่อท้องถิ่น ด้านการ
บรกิารวชิาการแก่สงัคมและทอ้งถิน่ และดา้นการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมและภูมปิญัญาทอ้งถิน่ และ
การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัก็จะส่งผลให้เกิดพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
มหาวทิยาลยัในด้านการเรยีนการสอน การวจิยัและบรกิารวชิาการ ด้านการบรหิารจดัการและการ
ก ากบัดูแล ดา้นการมสี่วนร่วมกบัชุมชน และดา้นคุณภาพชวีติในมหาวทิยาลยัอกีดว้ย จากผลการวจิยั
ดงักล่าวสามารถอธบิายไดว้่า เมื่อนักศกึษามคีวามผูกพนัทางศาสนาแสดงว่านักศกึษาความรูส้กึผดิ
ชอบชัว่ดแีละมลีกัษณะของการค านึงถงึผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ของตวัเองท า
ใหเ้กดิการรบัรูแ้ละเขา้ใจบทบาททีด่ขีองมหาวทิยาลยัราชภฏัในการรบัใชแ้ละพฒันาสงัคมและทอ้งถิน่ 
ซึง่เมื่อนักศกึษาเกดิความตระหนักในบทบาทหน้าที่ดงักล่าวของมหาวทิยาลยัก็ย่อมมคีวามต้องการ
ให้ตนเองได้มสี่วนร่วมหรอืให้การสนับสนุนกจิกรรมและโครงการเพื่อสงัคมของมหาวทิยาลยัในด้าน
ต่าง ๆ ต่อไป สอดคลอ้งกบัจริวฒันา มัน่ยนื (2536) ทีพ่บว่า นิสติทีม่คีวามเชื่อทางพุทธศาสนาและมี
การปฏบิตัติามหลกัพุทธศาสนาสงูมกัเขา้รว่มกจิกรรมบ าเพญ็ประโยชน์หรอืกจิกรรมทัว่ไปและความถี่
สงูในการเขา้รว่มกจิกรรมมากกว่านิสติกลุ่มอื่น และ ณฐัยา ลอืชากติตกุิล (2546) พบว่า พนักงานทีม่ ี

   แทน สมมตฐิานการวจิยั 
  แทน ผลการวจิยัทีพ่บ 

 

ความผกูพนัทาง
ศาสนา 

การรบัรู้
ภาพลกัษณ์ 
มหาวทิยาลยั 

พฤตกิรรมการมสีว่น
ร่วมรบัผดิชอบต่อ

สงัคมของ
มหาวทิยาลยั 
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วถิชีวีติทางพุทธสูงกจ็ะเป็นผูม้เีจตคตต่ิอการท างานดา้นบรกิารและพฤตกิรรมการท างานด้านบรกิาร
สงูกว่าพนกังานทีม่วีถิชีวีติทางพุทธต ่า ขอ้สรุปทีไ่ดป้ระกอบกบัเอกสารหรอืงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งตามที่
กล่าวมาจึงสนับสนุนว่า ความผูกพันทางศาสนามอีิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.4 จิตส านึกสาธารณะมีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนัทาง
ศาสนาและการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั 

ผลการวจิยัพบว่าจติส านึกสาธารณะมอีทิธพิลทางตรงต่อตวัแปรความผูกพนัทางศาสนา แต่
ไมม่อีทิธพิลต่อตวัแปรการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ซึง่สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.4 เพยีง
บางส่วน ดงัภาพประกอบ 15 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 15 สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.4 และผลการวจิยัทีพ่บ 

 

จากผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่าเมื่อนักศกึษามจีติส านึกสาธารณะในด้านการเหน็คุณค่าและ
เอาใจใส่ต่อประโยชน์ส่วนรวม การรกัษากฎระเบียบของส่วนรวม และการอาสาท ากิจกรรมเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวมก็จะส่งผลให้นักศกึษามคีวามผูกพนัทางศาสนาในด้านความเชื่อตามหลกัศาสนา
และการปฏบิตัทิางศาสนาไปดว้ย จากผลการวจิยัดงักล่าวสามารถอธบิายไดว้่านักศกึษาทีม่จีติส านึก
สาธารณะซึง่เป็นความรูส้กึนึกคดิ คุณธรรม จรยิธรรมทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจย่อมท าใหเ้กดิความผูกพนั
ทางศาสนาไปดว้ยเนื่องจากเป็นความเชื่อและหลกัปฏบิตัทิีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัคอืการยดึมัน่ในความดี
และหลกีเลี่ยงการแสดงความประพฤติที่ผดิครรลองครองธรรม ตามที่ส านักงานคณะกรรมการวจิยั
แห่งชาติ (2542) ได้เสนอไว้ว่าผู้ที่มจีติส านึกสาธารณะมกัจะรู้จกัเอาใจใส่และเข้าร่วมในเรื่องของ
ส่วนรวมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อประเทศชาต ิยดึมัน่ในระบบคุณธรรมและจรยิธรรมทีด่งีามและละอายต่อสิง่
ผดิ และ หรรษา เลาหเสรกุีล (2537:9) เสนอไวว้่าศาสนาสอนใหป้ระพฤตอิยู่ในขอบเขตของศลีธรรม มี
ความเมตตาและให้ก าลงัใจกนัในยามที่ต้องประสบความทุกข์ และสร้างความสามคัคีให้บุคคลมี
ความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัในการท ากจิกรรมต่าง ๆ ซึง่ลกัษณะดงักล่าวมคีวามสมัพนัธก์นัดงัที่
รญัจวน อนิทรก าแหง (บุญทนั ภูบาล. 2549: 19-20; อ้างองิจาก รญัจวน อนิทรก าแหง 2528: 110-119) 

   แทน สมมตฐิานการวจิยั 
  แทน ผลการวจิยัทีพ่บ 

 

 

จติส านึก
สาธารณะ 

 

ความผกูพนัทาง
ศาสนา 

 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั 
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ชีใ้ห้เหน็ว่าจติส านึกของคนมคีวามสมัพนัธ์กบัสถาบนัทางศาสนาที่ผู้น าที่มจีติส านึกต่อส่วนรวมจะ
พยายามน าประชาชนกลบัไปสู่ค าสอนของพระพุทธองค์ทีท่รงเน้นใหเ้หน็แก่ประโยชน์สุขของสงัคม
เป็นใหญ่ 

อย่างไรก็ตามผลการวิจัยยังพบว่าจิตส านึกสาธารณะไม่ได้ส่งผลทางตรงต่อการรับรู้
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเพราะผูว้จิยัไดพ้จิารณาตดัเสน้ทางความสมัพนัธด์งักล่าวออก ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะว่าบทบาทของมหาวทิยาลยัราชภฏันัน้ถูกก าหนดขึน้จากฝ่ายบรหิารของสถาบนัในรปูแบบของ
พระราชบญัญตั ิยทุธศาสตร ์หรอืพนัธกจิซึง่เป็นขอ้มลูทีน่กัศกึษายากทีจ่ะรบัรูอ้ย่างละเอยีดลกึซึง้และ
สม ่าเสมอ ท าใหจ้ติส านึกสาธารณะเป็นความรูส้กึนึกคดิและการกระท าส่วนบุคคลของนักศกึษาแสดง
ออกมาอาจไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในระดบันโยบายของสถาบนั จติส านึกสาธารณะของการวจิยัใน
ครัง้นี้จงึไมส่่งผลโดยตรงต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัราชภฏัทีเ่ป็นมหาวทิยาลยัเพื่อการพฒันา
ท้องถิ่น แต่จะต้องส่งผ่านปจัจยัอื่น ๆ ก่อนเพราะมกีารถ่ายทอดได้ใกล้ชดิกบันักศึกษาได้มากกว่า
จติส านึกสาธารณะ เช่น ความผกูพนัทางศาสนา ขอ้สรุปทีไ่ดป้ระกอบกบัเอกสารหรอืงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
ตามทีก่ล่าวมาจงึสนับสนุนว่า จติส านึกสาธารณะมอีทิธพิลทางตรงต่อความผูกพนัทางศาสนาแต่ไม่มี
อทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.5 จิตส านึกสาธารณะมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยัโดยผ่านความผกูพนัทางศาสนาและการรบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั 

ผลการวจิยัพบว่าจติส านึกสาธารณะมอีทิธพิลทางออ้มต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ซึ่ง
สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.5 ดงัภาพประกอบ 16 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 16 สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.5 และผลการวจิยัทีพ่บ 

   แทน สมมตฐิานการวจิยั 
  แทน ผลการวจิยัทีพ่บ 

 

 

จติส านึก
สาธารณะ 

 

ความผกูพนัทาง
ศาสนา 

 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั 

พฤตกิรรมการมสีว่นรว่ม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของ

มหาวทิยาลยั 
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จากผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่า เมื่อนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัในกลุ่มรตันโกสินทร์มี
จติส านึกสาธารณะในดา้นการเหน็คุณค่าและเอาใจใส่ต่อประโยชน์ส่วนรวม การรกัษากฎระเบยีบของ
ส่วนรวม และการอาสาท ากจิกรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวมจะส่งผลให้นักศกึษาเกดิความผูกพนัทาง
ศาสนาในด้านความเชื่อตามหลกัศาสนาและการปฏบิตัทิางศาสนา และความผูกพนัทางศาสนาก็จะ
ส่งผลใหเ้กดิการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัในด้านการจดัการศกึษาเพื่อท้องถิน่ ดา้นการวจิยัเพื่อ
ทอ้งถิน่ ด้านการบรกิารวชิาการแก่สงัคมและทอ้งถิน่ และดา้นการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมและภูมิ
ปญัญาทอ้งถิน่ไปดว้ย นอกจากนี้ทัง้ความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัก็มี
ผลใหน้กัศกึษาเกดิพฤตกิรรมการมสี่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัในดา้นการเรยีนการ
สอน การวจิยัและบรกิารวชิาการ ด้านการบรหิารจดัการและการก ากบัดูแล ด้านการมสี่วนร่วมกบั
ชุมชน และด้านคุณภาพชวีติในมหาวทิยาลยัเช่นกนั จากผลการวจิยัดงักล่าวสามารถอธบิายได้ว่า
คุณลกัษณะของนักศกึษาที่มจีติส านึกสาธารณะมกัจะมคีวามเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ เสยีสละ และช่วยเหลอื
สงัคมซึ่งเป็นลกัษณะที่สอดคล้องกบัผู้ที่มคีวามผูกพนัแน่นแฟ้นกบัศาสนาที่ได้รบัค าสอนให้ยดึหลกั
ความดแีละไม่การประพฤตใินทางชัว่ ประกอบกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัทุกแห่งกจ็ะมบีทบาทและพนัธกจิ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท านุบ ารงุศลิปวฒันธรรม ซึง่กจิกรรมหรอืโครงการทีม่สี่วนส่งเสรมิงานดา้นดงักล่าว
มกัจะเป็นกจิกรรมทางดา้นศาสนารวมเขา้ไปดว้ย อาธเิช่น การท าบุญใส่บาตร การฟงัธรรม กจิกรรม
ทุกวนัส าคญัทางศาสนา เป็นต้น จงึท าใหน้ักศกึษาทีม่จีติส านึกสาธารณะซึง่เป็นความคดิความรูส้กึที่
ใฝ่ดอียู่แลว้เขา้ไปร่วมกจิกรรมและเกดิความผูกพนักบัศาสนาไดง้่าย และเมื่อเขา้ไปท ากจิกรรมทาง
ศาสนาร่วมกับมหาวิทยาลัยเป็นประจ า นักศึกษาก็จะได้ร ับการสัง่สอนตามหลักศาสนาและ
มหาวทิยาลยักใ็ชโ้อกาสเดยีวกนันัน้ใหก้ารอบรมแก่นักศกึษาประพฤตตินใหม้คีุณลกัษณะพงึประสงค์
สอดคลอ้งกบัความต้องการของมหาวทิยาลยั ซึง่ลกัษณะกจิกรรมทีม่หาวทิยาลยัไดจ้ดัขึน้นี้จะช่วยให้
นักศึกษามคีวามเข้าใจบทบาทหรอืภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัได้ชดัเจนยิง่ขึ้นจนน าไปสู่การให้
ความร่วมมอืในกิจกรรมและโครงการเพื่อสงัคมของมหาวทิยาลยัต่อไป ดงัที่ รญัจวน อนิทรก าแหง 
(บุญทนั ภบูาล. 2549: 19-20; อา้งองิจาก รญัจวน อนิทรก าแหง 2528: 110-119) เสนอว่าผูน้ าทางศาสนา
ที่มจีติส านึกต่อส่วนรวมมกัจะประพฤติปฏบิตัิตนและเป็นแบบอย่างในการยดึถือหลกัค าสอนทาง
ศาสนาและดา้นการช่วยเหลอืส่วนรวม ในขณะที ่มนตร ีพริยิะกุล และ บุญฑวรรณ วงิวอน (2555) กพ็บว่า 
คุณลกัษณะของบุคคลนอกจากแรงบนัดาลใจ บทบาททางสงัคม องค์ความรู้แล้ว การมคีุณธรรมดา้น
ต่าง ๆ จะเป็นคุณสมบตัิส าคญัที่จะช่วยส่งเสรมิชื่อเสยีงหรอืภาพลกัษณ์ขององค์การได้ และความมี
ชื่อเสยีงองคก์ารจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานและความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ารดว้ย ขอ้สรุปทีไ่ด้
ประกอบกับเอกสารหรืองานวิจยัที่เกี่ยวข้องตามที่กล่าวมาจึงสนับสนุนว่า  จติส านึกสาธารณะมี
อิทธพิลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยัโดยผ่านความ
ผกูพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
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สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.6 แบบอย่างท่ีดีจากอาจารยมี์อิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนั
ทางศาสนาและการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั 

ผลการวจิยัพบว่าแบบอย่างทีด่จีากอาจารย์มอีทิธพิลทางตรงต่อความผูกพนัทางศาสนาแต่
ไมม่อีทิธพิลต่อตวัแปรการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ซึง่สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.6 เพยีง
บางส่วน ดงัภาพประกอบ 17 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 17 สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.6 และผลการวจิยัทีพ่บ 
 
จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าแบบอย่างที่ดีจากอาจารย์ไม่ได้ส่งผลทางตรงต่อการรบัรู้

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเพราะผูว้จิยัไดพ้จิารณาตดัเสน้ทางความสมัพนัธด์งักล่าวออก ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างนักศกึษาและอาจารย์ที่เกดิขึน้ในชัน้เรยีนเป็นลกัษณะของการเรยีน
การสอนตามเนื้อหาในรายวชิาและการแนะแนวหรอืให้ค าปรกึษาเรื่องทัว่ไปมากกว่าการถ่ายทอด
บทบาทของมหาวทิยาลยัใหน้ักศกึษาได้รบัทราบ อกีทัง้มหีลายปจัจยัทีไ่ม่ไดเ้อื้ออ านวยต่อการสรา้ง
สมัพนัธภาพที่แนบแน่นระหว่างผู้เรยีนและผู้สอน ได้แก่ บรรยากาศการศึกษาระดบัอุดมศึกษาที่
นกัศกึษาไมส่ามารถพบปะอาจารยไ์ดส้ม ่าเสมอ ช่วงวยัของนักศกึษาทีอ่ยู่ในวยัรุ่นจงึมลีกัษณะเป็นตวั
ของตวัเองสูงและชอบอยู่ในสงัคมเพื่อนมากกว่า และภาระงานของอาจารย์ที่ไม่สามารถสะท้อนให้
นกัศกึษาไดร้บัรูว้่ามคีวามเกีย่วขอ้งกบับทบาทของมหาวทิยาลยัอย่างไรบา้ง จงึท าใหน้ักศกึษาไม่รบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัจากตวัแบบของอาจารยไ์ด ้

อย่างไรก็ตามผลการวจิยัพบว่าแบบอย่างที่ดจีากอาจารย์มอีทิธพิลทางตรงต่อความผูกพนั
ทางศาสนาแสดงใหเ้หน็ว่าเมือ่นกัศกึษามแีบบอยา่งทีด่จีากอาจารยใ์นดา้นเศรษฐกจิของมหาวทิยาลยั 
ดา้นกฎหมายและระเบยีบทางสงัคม ดา้นจรยิธรรมและดา้นการใหแ้ก่สงัคมจะส่งผลใหน้ักศกึษามคีวาม
ผูกพนัทางศาสนาในด้านความเชื่อตามหลกัศาสนาและการปฏบิตัทิางศาสนาไปดว้ย จากผลการวจิยั
ดงักล่าวสามารถอธิบายได้ว่าในการจดัการเรยีนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ อาจารย์ผู้สอนมกัจะ
สอดแทรกเรื่องของคุณธรรมจรยิธรรมเข้าไปในเนื้อหาด้วยและยงัมกีารสนับสนุนให้นักศกึษาได้จดั

   แทน สมมตฐิานการวจิยั 
  แทน ผลการวจิยัทีพ่บ 

 

 

การเป็นแบบอย่าง
ทีด่ขีองอาจารย ์

 

ความผกูพนัทาง
ศาสนา 

 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั 
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หรอืเขา้ร่วมโครงการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมหรอืกจิกรรมทางศาสนาอย่างสม ่าเสมอ ประกอบกบั
นักศกึษาได้รบัรูว้่าอาจารยก์็มคีวามประพฤตสิอดคล้องกบัสิง่ที่อบรมสัง่สอนผู้อื่นจงึท าให้นักศกึษา
ประพฤตตินที่ดตีามแบบอย่างของอาจารยโ์ดยการยดึถอืคุณธรรมจรยิธรรมและปฏบิตัติามค าสอน
ทางศาสนาทีต่นเองไดม้โีอกาสไปเขา้รว่มกจิกรรมดว้ย 

แบบอยา่งทีด่จีากอาจารยจ์งึมอีทิธพิลทางตรงต่อความผูกพนัทางศาสนาของนักศกึษาตามที ่
หรรษา เลาหเสรกุีล (2537: 10) เสนอไว้ว่าสิง่ส าคญัในการถ่ายทอดทางศาสนาคอืตวัแบบ โดยใน
สถาบนัการศกึษาครอูาจารยเ์ป็นบุคคลส าคญัในการถ่ายทอดและวธิกีารที่นิยมใช้คอื การอบรมสัง่สอน
และเป็นตัวแบบ สอดคล้องกับงานวิจยัของ เสกสรร ทองค าบรรจง (2545: 117) พบว่าความเป็น
กลัยาณมติรของครูมอีิทธพิลต่อโครงสรา้งทางจรยิธรรมตามแนวพุทธศาสนาด้านปญัญา ศลี และด้าน
สมาธขิองนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและปฏมิากร ศริเิตชะ (2549: 63) พบว่าการเป็นแบบอย่างของครู
มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมทีเ่อื้อต่อสงัคมตามหลกัธรรมสงัคหวตัถุ 4 ขอ้สรุปทีไ่ดป้ระกอบ
กบัเอกสารหรอืงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งตามทีก่ล่าวมาจงึสนับสนุนว่า แบบอย่างทีด่จีากอาจารยม์อีทิธพิล
ทางตรงต่อความผกูพนัทางศาสนาแต่ไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

 
 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.7 แบบอย่างท่ีดีจากอาจารยมี์อิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยัโดยผ่านความผกูพนัทางศาสนาและการ
รบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั 

ผลการวจิยัพบว่าแบบอย่างที่ดจีากอาจารย์มอีิทธพิลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการมสี่วนร่วม
รบัผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยโดยผ่านความผูกพันทางศาสนาและการรับรู้ภาพลักษณ์
มหาวทิยาลยั ซึง่สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.7 ดงัภาพประกอบ 18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 18 สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.7 และผลการวจิยัทีพ่บ 

 

   แทน สมมตฐิานการวจิยั 
  แทน ผลการวจิยัทีพ่บ 

 

 

แบบอย่างทีด่จีาก
อาจารย ์

 

ความผกูพนัทาง
ศาสนา 

 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั 

พฤตกิรรมการมสีว่นรว่ม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของ

มหาวทิยาลยั 
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จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า หากนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุ่มรตันโกสนิทรไ์ดร้บั
แบบอย่างที่ดจีากอาจารย์ในด้านเศรษฐกจิของมหาวทิยาลยั ด้านกฎหมายและระเบยีบทางสงัคม 
ดา้นจรยิธรรมและดา้นการให้แก่สงัคมจะส่งผลใหน้ักศกึษาเกดิความผูกพนัทางศาสนาในด้านความ
เชื่อตามหลกัศาสนาและการปฏบิตัทิางศาสนา และความผูกพนัทางศาสนาก็จะส่งผลให้เกดิการรบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัในด้านการจดัการศึกษาเพื่อท้องถิ่น ด้านการวิจยัเพื่อท้องถิ่น ด้านการ
บรกิารวชิาการแก่สงัคมและท้องถิน่ และด้านการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมและภูมปิญัญาทอ้งถิน่ไป
ด้วย นอกจากนี้ทัง้ความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัก็มผีลให้นักศึกษา
เกดิพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัในด้านการเรยีนการสอน การวจิยั
และบรกิารวชิาการ ดา้นการบรหิารจดัการและการก ากบัดูแล ดา้นการมสี่วนร่วมกบัชุมชน และด้าน
คุณภาพชวีติในมหาวทิยาลยัเช่นกนั จากผลการวจิยัดงักล่าวสามารถอธบิายเพิม่เตมิจากสมมตฐิาน
การวจิยัที ่1.6 ไดว้่า นอกจากนักศกึษาจะไดร้บัการศกึษาดา้นวชิาการทีส่อดแทรกคุณธรรมจรยิธรรม
ไปพรอ้มกนัแลว้ ดงัทีสุ่วมิล ว่องวาณชิ และนงลกัษณ์ วริชัชยั (2543: 97) ศกึษาพบว่า ครบูาอาจารย์
เป็นปจัจยัและกระบวนการที่เอื้อต่อการพฒันาคุณธรรมของนักศึกษาโดยอาจารย์ไม่ได้สอนวชิาที่
เกีย่วขอ้งกบัคุณธรรมแต่มกีารสอนสอดแทรกคุณธรรมแก่นิสตินักศกึษาโดยใชเ้วลาในการสอนไม่เกนิ
รอ้ยละ 20 ของจ านวนคาบเวลา และเมื่อนักศกึษายงัได้รบัรูเ้กี่ยวกบัพฤตกิรรมด้านจรยิธรรมของ
อาจารย์เองที่มคีวามสอดคล้องกบัสิง่ที่อาจารย์อบรมสัง่สอน อีกทัง้นักศึกษายงัมโีอกาสได้พบปะ
อาจารยท์ีไ่ปเขา้รว่มท ากจิกรรมดา้นท านุบ ารงุศลิปวฒันธรรมและศาสนาทีม่หาวทิยาลยัไดจ้ดัขึน้ กจ็ะ
ยิง่ท าให้นักศึกษามคีวามเต็มใจที่จะประพฤติตนตามแบบอย่างที่ดขีองอาจารย์อย่างสม ่าเสมอจน
กลายเป็นความผูกพนักบัศาสนาได้ง่าย และอาจรบัรูไ้ดว้่าลกัษณะความประพฤตทิี่ดดีงักล่าวทัง้ของ
ตนเองและอาจารยเ์ป็นส่วนหนึ่งของภาพลกัษณ์เชงิบวกของมหาวทิยาลยัราชภฏัในระหว่างเขา้ร่วม
กจิกรรมเพราะไดร้บัขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบับทบาทอื่น ๆ ของมหาวทิยาลยัของตนโดยเฉพาะอย่างยิง่
ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัก็จะเป็นแรงผลกัดนัให้นักศึกษาอยากเขา้มามสี่วน
ร่วมกบัมหาวทิยาลยัในการท ากจิกรรมเพื่อสงัคมได้รอบด้านอย่างเขม้แขง็มากยิง่ขึน้ ขอ้สรุปที่ได้
ประกอบกบัเอกสารหรอืงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตามทีก่ล่าวมาจงึสนับสนุนว่า แบบอย่างทีด่จีากอาจารยม์ี
อิทธพิลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยัโดยผ่านความ
ผกูพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.8 การสนับสนุนจากมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลทางตรงต่อการรบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั 

ผลการวจิยัพบว่าการสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัมอีิทธพิลทางตรงต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั ซึง่สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.8 ดงัภาพประกอบ 19 
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ภาพประกอบ 19 สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.8 และผลการวจิยัทีพ่บ 
 
จากผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุ่มรตันโกสนิทร์เมื่อไดร้บั

การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัในดา้นวสัดุอุปกรณ์ งบประมาณและแรงงาน และดา้นการยอมรบัและ
พฒันาย่อมส่งผลใหเ้กดิการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัในด้านการจดัการศกึษาเพื่อท้องถิน่ ดา้นการ
วจิยัเพื่อทอ้งถิน่ ดา้นการบรกิารวชิาการแก่สงัคมและทอ้งถิน่ และดา้นการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมและ
ภูมปิญัญาท้องถิ่น จากผลการวจิยัดงักล่าวสามารถอธบิายได้ว่า การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัด้าน
วสัดุอุปกรณ์งบประมาณ และการประกาศเกียรตคิุณต่าง ๆ มคีวามเชื่อมโยงกบัความเห็นชอบและ
การส่งมอบจากผู้บรหิารระดบัคณะหรอืมหาวทิยาลยั จะเหน็ไดจ้ากในกจิกรรมทีส่ าคญันักศกึษากม็กั
ได้พบปะกบัผู้บรหิารระดบัสูงท าให้ได้รบัทราบวสิยัทศัน์ นโยบายและยุทธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั
จากการใหโ้อวาท ประกอบกบันักศกึษาไดร้บัรูจ้ากช่องทางอื่น ๆ เช่น การประกาศเกี่ยวกบัการสรา้ง
ชื่อเสยีงและความส าเรจ็ต่าง ๆ ของบุคคลหรอืหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัหรอืการประชาสมัพนัธ์
เชิญชวน ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาได้เข้าไปมีส่วนร่วมขับเคลื่อนโครงการต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมาย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้นักศึกษาได้ตระหนักถึงบทบาทหรือ
ภาพลักษณ์ที่เด่นชัดมหาวิทยาลัยได้ง่ายกว่าตัวแปรเชิงสาเหตุอื่น ๆ ได้แก่ จิตส านึกสาธารณะ 
แบบอยา่งทีด่จีากอาจารย ์และแบบอยา่งทีด่จีากเพื่อนทีล่ว้นเป็นตวัแปรทีม่ลีกัษณะความสมัพนัธใ์กลช้ดิ
ในระดบัเดยีวกบันักศึกษาที่ส่งผลให้นักศึกษามคีวามผูกพนัทางศาสนาแทบทัง้สิ้นแต่ไม่มอีิทธพิล
น าไปสู่การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ผลการวจิยันี้จงึมคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิของเสร ีวงษ์มณฑา 
(2541: 77) ทีเ่สนอไวว้่าองคก์รที่ผูบ้รหิารมวีสิยัทศัน์ด ีมนีโยบายการบรหิารทีด่แีละส่งเสรมิสนับสนุน
ในการท างาน องคก์รนัน้กจ็ะมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีและการศกึษาของ สุวารยี ์วงศ์วฒันา (2557) ทีพ่บว่า 
ปจัจยัด้านการบรหิารจดัการของมหาวิทยาลยัมอีิทธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั ซึ่ง
ขอ้สรุปทีไ่ดป้ระกอบกบัเอกสารหรอืงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งตามที่กล่าวมาจงึสนับสนุนว่า การสนับสนุน
จากมหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

 
 

   แทน สมมตฐิานการวจิยั 
  แทน ผลการวจิยัทีพ่บ 

การสนบัสนุนจาก
มหาวทิยาลยั
มหาวทิยาลยั 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์ 
มหาวทิยาลยั 
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สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.9 การสนับสนุนจากมหาวิทยาลยัมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยโดยผ่านการรับรู้ภาพลักษณ์
มหาวิทยาลยั 

ผลการวจิยัพบว่าการสนับสนุนจากมหาวทิยาลยัมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วน
ร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ซึ่งสนับสนุน
สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.9 ดงัภาพประกอบ 20 

 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 20 สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.9 และผลการวจิยัทีพ่บ 

 
จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า นกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุ่มรตันโกสนิทร์ทีไ่ดร้บัการ

สนับสนุนจากมหาวิทยาลยัในด้านวสัดุอุปกรณ์ งบประมาณและแรงงาน และด้านการยอมรบัและ
พฒันาจะส่งผลใหเ้กดิการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัในด้านการจดัการศกึษาเพื่อท้องถิน่ ด้านการ
วจิยัเพื่อท้องถิน่ ด้านการบรกิารวชิาการแก่สงัคมและท้องถิน่ และด้านการท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม
และภูมปิญัญาทอ้งถิน่ และการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยักจ็ะส่งผลใหเ้กดิพฤตกิรรมการมสี่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัในด้านการเรยีนการสอน การวจิยัและบรกิารวชิาการ ด้านการ
บรหิารจดัการและการก ากบัดูแล ด้านการมสี่วนร่วมกบัชุมชน และด้านคุณภาพชวีติในมหาวทิยาลยั
อกีดว้ย จากผลการวจิยัดงักล่าวสามารถอธบิายไดว้่าการไดร้บัการสนับสนุนทางดา้นงบประมาณ วตัถุ
และก าลงัใจจากภาควชิา คณะ หรอืหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยันอกจากจะเป็นการเอื้ออ านวยต่อ
การด าเนินกจิกรรมหรอืโครงการของนักศกึษาแลว้ยงัเป็นการส่งสญัญาณให้นักศกึษาไดท้ราบว่าการ
กระท าของนักศึกษานัน้เป็นไปในทศิทางเดยีวกบัพนัธกิจหรอืเป้าประสงค์ของมหาวทิยาลยัเช่นกนั 
เมื่อนักศึกษาเกิดความเข้าใจและมีทัศนคติที่ดียิ่งขึ้นในบทบาทหรือภาพลักษณ์ที่ส าคัญของ
มหาวทิยาลยัประกอบกบัการไดร้บัสนับสนุนเป็นแรงเสรมิก็จะมคีวามเตม็ใจเขา้ร่วมกบัมหาวทิยาลยั
ในการท ากจิกรรมต่าง ๆ รวมทัง้กจิกรรมเพื่อสงัคมดว้ย ดงัที่แนวคดิของเสร ีวงษ์มณฑา (2541: 77) 
ไดเ้สนอไวว้่าองคก์รทีส่่งเสรมิสนับสนุนในการท างาน องคก์รนัน้จะมภีาพลกัษณ์ทีด่ ีและจะส่งผลใหม้ี
บุคลากรมคีวามสามารถมจีติวญิญาณของการให้บรกิารและอุทศิตนใหก้บัการปฏบิตังิานขององคก์ร 
นอกจากนี้ผลการวจิยัยงัมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของการวจิยัในวชิาชพีอื่น ๆ เช่น การรบัรูก้าร

   แทน สมมตฐิานการวจิยั 
  แทน ผลการวจิยัทีพ่บ 

 

การสนบัสนุนจาก
มหาวทิยาลยั
มหาวทิยาลยั 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์ 
มหาวทิยาลยั 

 

พฤตกิรรมการมสีว่น
รว่มรบัผดิชอบต่อ

สงัคมของมหาวทิยาลยั 
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สนบัสนุนทางสงัคมจากหน่วยงานส่งผลทางอ้อมกบัพฤตกิรรมการใหพ้ยาบาลผ่านทศันคตทิีด่ต่ีอการ
พยาบาล (ณฐัสุดา สุจนินัทกุ์ล. 2541) และ พนกังานทีไ่ดร้บัการสนับสนุนจากองคก์ารสูงและมเีจตคตทิีด่ ี
ต่อการท างานดา้นบรกิารสูงจะเป็นผูม้พีฤตกิรรมการท างานดา้นบรกิารสูงไปดว้ย (ณฐัยา ลอืชากติตกุิล. 
2546) ขอ้สรุปที่ได้ประกอบกบัเอกสารหรอืงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งตามที่กล่าวมาจงึสนับสนุนว่า การ
สนับสนุนจากมหาวทิยาลยัมอีิทธพิลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
มหาวทิยาลยัโดยผ่านการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.10 แบบอย่างท่ีดีจากเพ่ือนมีอิทธิพลทางตรงต่อความผกูพนั
ทางศาสนา การรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อ
สงัคมของมหาวิทยาลยั 

ผลการวจิยัพบว่าแบบอย่างที่ดจีากเพื่อนมอีิทธพิลทางตรงต่อความผูกพนัทางศาสนาและ
พฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั แต่ไม่ได้มอีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ซึง่สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.10 เพยีงบางส่วน ดงัภาพประกอบ 21 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 21 สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.10 และผลการวจิยัทีพ่บ 

 
จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าแบบอย่างที่ดีจากเพื่อนไม่ได้ส่งผลทางตรงต่อการรบัรู้

ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยเพราะผู้วิจ ัยได้พิจารณาตัดเส้นทางความสัมพันธ์ดังกล่าวออก แต่
แบบอยา่งทีด่จีากเพื่อนมอีทิธพิลทางตรงต่อความผูกพนัทางศาสนาแสดงใหเ้หน็ว่านักศกึษาทีไ่ดร้บั
แบบอย่างที่ดจีากเพื่อนในด้านการเห็นแบบอย่างทางอารมณ์ การเห็นแบบอย่างการบรโิภคด้วย
ปญัญา และการเห็นแบบอย่างทางจติสาธารณะย่อมส่งผลท าให้มคีวามผูกพนัทางศาสนาในด้าน
ความเชื่อตามหลักศาสนาและการปฏิบัติทางศาสนาไปด้วย ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่ารูปแบบ

   แทน สมมตฐิานการวจิยั 
  แทน ผลการวจิยัทีพ่บ 

 

แบบอย่างทีด่ี
จากเพื่อน 

ความผกูพนั
ทางศาสนา 

 

 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั 

พฤตกิรรมการมสีว่นรว่ม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของ

มหาวทิยาลยั 
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ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนกบันักศกึษามคีวามใกล้ชดิกนัได้ง่ายกว่าการรบัรูน้โยบายที่บ่งบอกถงึ
ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั ถึงแม้ว่ากิจกรรมหรอืโครงการที่เกี่ยวข้องกับศาสนาจะถูกจดัขึ้นจาก
หน่วยงานภายในของมหาวทิยาลยั แต่การเขา้ร่วมกจิกรรมโดยการชกัชวนจากอาจารยห์รอืเพื่อน
สามารถดงึดูดความสนใจของนักศกึษาได้มากกว่า เพราะนักศกึษาที่อยู่ในช่วงวยัรุ่นจะรูส้กึอบอุ่น
และมกี าลงัใจมากขึน้หากมเีพื่อนมาร่วมปฏบิตักิจิกรรมทางศาสนาซึ่งโดยปกตมิกัจะเป็นกจิกรรมที่
ไมค่่อยไดร้บัความสนใจจากบุคคลวยันี้มากนัก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสกสรร ทองค าบรรจง (2545: 
156) ที่พบว่าความเป็นกลัยาณมติรของเพื่อนส่งผลกระทบทางตรงต่อโครงสรา้งทางจรยิธรรมของ
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรตีามแนวพุทธศาสนาดา้นปญัญาและดา้นศลี  

เช่นเดยีวกบัผลการวจิยัทีพ่บว่า แบบอย่างทีด่จีากเพื่อนมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการ
มสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัแสดงให้เหน็ว่ายิง่นักศกึษาไดร้บัแบบอย่างที่ดจีาก
เพื่อนในดา้นการเหน็แบบอย่างทางอารมณ์ การเหน็แบบอย่างการบรโิภคด้วยปญัญา และการเหน็
แบบอย่างทางจติสาธารณะจะส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
มหาวทิยาลยัทัง้ในด้านการเรยีนการสอน การวจิยัและบรกิารวชิาการ ด้านการบรหิารจดัการและ
การก ากบัดูแล ด้านการมสี่วนร่วมกบัชุมชน และด้านคุณภาพชวีติในมหาวทิยาลยั  ซึ่งสามารถ
อธบิายไดเ้ช่นเดยีวกนัว่า กลุ่มเพื่อนเป็นปจัจยัทีส่ าคญัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของนักศกึษาทีก่ าลงั
อยู่ในช่วงวยัรุ่นทัง้การแสดงออกทางสงัคม สมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่น การด าเนินชวีติ การแก้ไขปญัหา 
ตลอดจนการเข้าร่วมกิจกรรมที่สนใจ ในการนี้หากนักศึกษาอยู่ในกลุ่มเพื่อนที่มีอุปนิสัยชอบ
ช่วยเหลอืสงัคมความสนใจก็มกัจะชกัชวนกนัท ากจิกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสงัคม และการไดเ้หน็
การท างานของเพื่อนกอ็าจจะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนักศกึษาด้วยเพราะถ้าเพื่อน
ส่วนใหญ่มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท ากจิกรรมอาสาก็จะท าใหน้ักศกึษาตัง้ใจท ากจิกรรมอาสามาก
ยิง่ขึน้ ดงัที ่อจัฉรา สขุารมณ์ และองัศนิันท ์อนิทรก าแหง (2548) มคีวามเหน็ว่ากลุ่มเพื่อนมอีทิธพิล
ต่อนิสติดา้นการเรยีน ความประพฤต ิเจตคตแิละค่านิยม รวมถงึการใชช้วีติในมหาวทิยาลยั ถ้านิสติ
อยู่ในกลุ่มเพื่อนที่ดจีะท าให้นิสติมคีวามรกั ความผูกพนั ความสามคัค ี และช่วยเหลอืกนั และ
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ คมนา วชัรธานินท์ (2546) ทีพ่บว่า นักศกึษาทีม่แีบบอย่างในการอาสา
จะเป็นผู้มพีฤติกรรมอาสามากกว่านักศึกษาที่ไม่มแีบบอย่างการอาสา ข้อสรุปที่ได้ประกอบกับ
เอกสารหรอืงานวจิยัที่เกี่ยวข้องตามที่กล่าวมาจงึสนับสนุนว่า แบบอย่างที่ดจีากเพื่อนมอีิทธพิล
ทางตรงต่อความผูกพันทางศาสนาและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวทิยาลยั แต่ไมม่อีทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
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สมมติฐานการวิจยัท่ี 1.11 แบบอย่างท่ีดีจากเพ่ือนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรม
การมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยัโดยผ่านความผกูพนัทางศาสนาและการ
รบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั 

ผลการวิจยัพบว่าแบบอย่างที่ดีจากเพื่อนมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม
รบัผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยโดยผ่านความผูกพันทางศาสนาและการรับรู้ภาพลักษณ์
มหาวทิยาลยั ซึง่สนบัสนุนสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.11 ดงัภาพประกอบ 22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 22 สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 1.11 และผลการวจิยัทีพ่บ 

 
จากผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า นักศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัในกลุ่มรตันโกสนิทร์ที่ได้รบั

แบบอยา่งทีด่จีากเพื่อนในดา้นเศรษฐกจิของมหาวทิยาลยั ดา้นกฎหมายและระเบยีบทางสงัคม ดา้น
จรยิธรรมและด้านการให้แก่สงัคมจะส่งผลให้นักศกึษาเกดิความผูกพนัทางศาสนาในด้านความเชื่อ
ตามหลกัศาสนาและการปฏิบัติทางศาสนา และความผูกพันทางศาสนาก็จะส่งผลให้เกิดการรบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัในดา้นการจดัการศกึษาเพื่อทอ้งถิน่ ดา้นการวจิยัเพื่อทอ้งถิน่ ดา้นการบรกิาร
วชิาการแก่สงัคมและท้องถิน่ และด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและภูมปิญัญาท้องถิ่นไปด้วย 
นอกจากนี้ทัง้ความผูกพนัทางศาสนาและการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัก็มผีลให้นักศึกษาเกิด
พฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัในดา้นการเรยีนการสอน การวจิยัและ
บรกิารวิชาการ ด้านการบรหิารจดัการและการก ากับดูแล ด้านการมสี่วนร่วมกับชุมชน และด้าน
คุณภาพชวีติในมหาวทิยาลยัเช่นกนั จากผลการวจิยัดงักล่าวสามารถอธบิายไดว้่า หากนักศกึษาอยู่
ในกลุ่มเพื่อนทีม่คีวามประพฤตดิมีคีุณธรรมจรยิธรรมยอ่มจะเป็นแบบอย่างหรอืชกัชวนนักศกึษาใหท้ า
กจิกรรมที่ดมีปีระโยชน์ อาทเิช่น การเข้าร่วมกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม กิจกรรมทางด้าน
ศาสนา เป็นต้น ทัง้นี้หากเป็นการเขา้ร่วมกจิกรรมทีจ่ดัขึน้โดยมหาวทิยาลยันักศกึษาและกลุ่มเพื่อนก็

   แทน สมมตฐิานการวจิยั 
  แทน ผลการวจิยัทีพ่บ 

 

 

อทิธพิลจาก
เพื่อน 

 

ความผกูพนัทาง
ศาสนา 

 

 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์
มหาวทิยาลยั 

 

พฤตกิรรมการมสีว่น
ร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคม

ของมหาวทิยาลยั 



  134 

จะไดม้โีอกาสซมึซบัรบัรูผ้ลงานต่าง ๆ ทีแ่สดงถงึบทบาทหรอืภาพลกัษณ์ทีด่ขีองมหาวทิยาลยัไปดว้ย 
และการรบัรูด้งักล่าวจะช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาและเพื่อนอยากเขา้ร่วมท ากิจกรรมอื่น ๆ ตลอดจน
กจิกรรมเพื่อสงัคมของมหาวทิยาลยัยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวมิล ว่องวาณิช และนงลกัษณ์ 
วริชัชยั (2543: 97) พบว่าปจัจยัและกระบวนการทีเ่อื้อต่อการพฒันาคุณธรรมของนักศกึษาส่วนหน่ึง
มาจากเพื่อน เช่นเดยีวกบับารร์ีแ่ละเจมส ์(Barry; & James. 1996: 57) ทีศ่กึษาพบว่าการรบัรูก้าร
สนับสนุนทางสังคมจากเพื่อนร่วมงานสามารถเพิ่มความรู้สึกที่ดีในงานและความรู้สึกนัน้ก็มี
ความสมัพนัธก์บัความสามารถในการปฏบิตังิานในเชงิบวก และชนันทพิย ์ จนัทรโสภา (2550: 98) 
พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มและเจตคตต่ิอการแสดงพฤตกิรรมเชงิจรยิธรรมดา้นความรบัผดิชอบของ
นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฎันครสวรรค์มคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจต่อการแสดงพฤตกิรรมเชงิ
จรยิธรรมดา้นความรบัผดิชอบ ขอ้สรปุทีไ่ดป้ระกอบกบัเอกสารหรอืงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งตามทีก่ล่าวมา
จงึสนับสนุนว่าแบบอย่างที่ดจีากเพื่อนมอีทิธพิลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อ
สงัคมของมหาวทิยาลยัโดยผ่านความผกูพนัทางศาสนาและการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 

 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 แบบจ าลองโครงสร้างความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของลกัษณะ
ทางจิตและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั
และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยัระหว่างกลุ่มนักศึกษาท่ี
เป็นสมาชิกชมรมด้านจิตอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบักลุ่มนักศึกษาท่ีเป็นสมาชิกชมรมอ่ืน
ท่ีไม่ใช่ด้านจิตอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์มีความแตกต่างกนั  

ผลการวิจยัพบว่าแบบจ าลองโครงสร้างความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของลกัษณะทางจติและ
สภาพแวดล้อมในมหาวทิยาลยัที่มอีทิธพิลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัและพฤตกิรรมการมี
ส่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัระหว่างกลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมด้านจติอาสา
และบ าเพ็ญประโยชน์กับกลุ่มนักศึกษาที่เป็นสมาชิกชมรมอื่นที่ไม่ใช่ด้านจติอาสาและบ าเพ็ญ
ประโยชน์ในเมทรกิซ์อิทธพิลเชงิสาเหตุจากตวัแปรภายในแฝงไปยงัตวัแปรภายในแฝงแตกต่างกนั 
โดยพบว่ามคีวามแตกต่างกนัในเสน้ทางความสมัพนัธข์องอทิธพิลความผูกพนัทางศาสนาทีส่่งผลต่อ
ตวัแปรการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั ที่พบว่าในกลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมด้านจติอาสา
และบ าเพญ็ประโยชน์มคีวามผกูพนัทางศาสนาทีส่่งผลทางตรงต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมี
ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.54 แต่ในกลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ดา้นจติอาสา
และบ าเพญ็ประโยชน์มคีวามผกูพนัทางศาสนาทีส่่งผลทางตรงต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมี
ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.34 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้ผลการศกึษาดงักล่าว
แสดงให้เหน็ว่านักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมด้านจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์หากมคีวามผูกพนั
ทางศาสนาก็จะส่งผลให้เกดิการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมากกว่านักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรม
อื่นทีไ่มใ่ช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ ทัง้นี้เป็นเพราะว่านักศกึษาเป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสา
และบ าเพญ็ประโยชน์เป็นกลุ่มทีม่คีวามรูส้กึนึกคดิทีด่ใีนการดูแลสงัคมซึ่งเป็นลกัษณะทีส่อดคล้องกบั
ค าสอนและการปฏบิตัทิางศาสนาในดา้นความมเีมตตา ความเสยีสละ ความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผูอ้ื่นและ
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การอุทศิตนเพื่อสงัคม และบางโอกาสรูปแบบกจิกรรมทีช่มรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์
ด าเนินการอาจเป็นการปรบัปรุงหรอืการท าความสะอาดศาสนสถานต่าง ๆ การได้เข้าไปสมัผสั
ใกลช้ดิกบัสถาบนัศาสนาเป็นประจ าท าใหน้ักศกึษาเกดิความรูส้กึผูกพนักบัศาสนา อกีทัง้ชมรมอาจ
ได้รบัการสนับสนุนหรอืร่วมกบัหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัจดักจิกรรมหรอืโครงการที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการท านุบ ารุงศาสนา ความร่วมมอืดงักล่าวสะท้อนให้กลุ่มนักศกึษาในชมรมด้านจติอาสาและ
บ าเพ็ญประโยชน์ได้รบัรู้ว่าการกระท าของตนและการด าเนินงานของชมรมมีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายและภาพลกัษณ์ที่ส าคญัของมหาวทิยาลยัราชภฏัที่เน้นในด้านการทะนุบ ารุงศลิปวฒันธรรม 
ศาสนา และภูมปิญัญาท้องถิ่นท าให้ชมรมมสี่วนส าคญัในการช่วยเผยแพร่ชื่อเสียงเชิงบวกของ
สถาบนัไดอ้กีดว้ย ดว้ยเหตุผลดงักล่าวนี้นกัศกึษาสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์จงึ
มคีวามผูกพนัทางศาสนา และความผูกพนัทางศาสนานัน้ช่วยส่งผลให้นักศกึษากลุ่มนี้เกดิการรบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัมากกว่านักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมอื่นที่ไม่ใช่ด้านจติอาสาและบ าเพ็ญ
ประโยชน์ ทัง้นี้เพราะกลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์
มกัจะด าเนินกิจกรรมตามหลกัการและรูปแบบของชมรม อาทิเช่น ด้านวิชาการ ด้านกีฬาและ
นันทนาการ เป็นต้น ในขณะทีภ่าพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัส่วนใหญ่มคีวามโดดเด่นในดา้น
การทะนุบ ารงุศลิปวฒันธรรม ศาสนาและภูมปิญัญาทอ้งถิน่มากกว่าภาพลกัษณ์อื่น ๆ รปูแบบกจิกรรม
ของชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์จงึส่งผลต่อการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั
น้อยกว่า ถึงแมว้่านักศกึษากลุ่มนี้จะมคี่าเฉลี่ยของตวัแปรความผูกพนัทางศาสนามากกว่าก็ตาม 
ขอ้สรุปดงักล่าวสอดคล้องตามที่ ส าเนาว์ ขจรศลิป์ (2542) เสนอว่า กจิกรรมชมรมท าให้นักศกึษา
เกดิการเรยีนรูแ้ละมคีวามเขา้ใจสถาบนัดยีิง่ขึน้ ช่วยให้สถาบนับรรลุเป้าหมายในการจดัการศกึษา 
และมสี่วนส าคญัในการเผยแพร่ชื่อเสยีงและเกยีรติคุณของสถาบนัได้เป็นอย่างดี และแนวคดิของ
ส านักงานสภาสถาบนัราชภฏั (2545: 7-11) ในการก าหนดทศิทางการพฒันามหาวทิยาลยัให้มี
ภาพลกัษณ์ของการเป็น “มหาวทิยาลยัไทยเพื่อความเป็นไท” มพีนัธกจิทีส่ าคญัหลายประการตาม
ฐานทัง้ 5 ของชุมชน โดยน าหลกัศาสนธรรมทีอุ่ดมดว้ยคุณธรรม จรยิธรรม และการเขา้ถงึความจรงิ 
ความงาม และความดมีาเป็นหลกัในการพฒันาคุณภาพบณัฑติ อกีทัง้งานวจิยัของ สุวารยี ์วงศ์วฒันา 
(2557) ศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อภาพลักษณ์
มหาวิทยาลยัราชภัฏพบว่า ปจัจยัด้านคุณลักษณะของนักศึกษามอีิทธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์
มหาวทิยาลยัราชภฏั โดยลกัษณะประจ าตวัที่ส าคญัประการหนึ่งก็คอืด้านคุณธรรมจรยิธรรมซึ่งผูว้จิยั
เหน็ว่าเป็นคุณลกัษณะทีม่คีวามสอดคลอ้งกบับุคคลทีม่คีวามผูกพนักบัศาสนา และในวจิยัของ ณฐัยา 
ลอืชากิตติกุล (2546) ที่ศึกษาพบว่า พนักงานที่มวีถิีชวีติทางพุทธสูงก็จะเป็นผู้มเีจตคติต่อการ
ท างานดา้นบรกิารสงูกว่าพนกังานทีม่วีถิชีวีติทางพุทธต ่า  
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สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ค่าเฉล่ียของตวัแปรแฝงเชิงสาเหตุในแบบจ าลองโครงสร้าง
ความสมัพนัธ์ของลกัษณะทางจิตและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยั 
ระหว่างกลุ่มนักศึกษาท่ีเป็นสมาชิกชมรมด้านจิตอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์กบักลุ่มนักศึกษา
ท่ีเป็นสมาชิกชมรมอ่ืนท่ีไม่ใช่ด้านจิตอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์มีความแตกต่างกนั 
 ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มนักศึกษาที่เป็นสมาชิกชมรมอื่นที่ไม่ใช่ด้านจิตอาสาและบ าเพ็ญ
ประโยชน์มคี่าเฉลีย่ตวัแปรแฝงความผูกพนัทางศาสนาและตวัแปรแฝงจติส านึกสาธารณะสูงกว่ากลุ่ม
นกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ ส่วนตวัแปรแฝงพฤตกิรรมการมสี่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั แบบอย่างทีด่จีากอาจารย ์
การสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยั และแบบอยา่งทีด่จีากเพื่อนพบว่าทัง้สองกลุ่มมคี่าเฉลีย่ไมแ่ตกต่างกนั  

ค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝงความผูกพนัทางศาสนาในกลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมอื่นที่ไม่ใช่
ด้านจิตอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์สูงกว่าค่าเฉลี่ยตัวแปรแฝงความผูกพันทางศาสนาในกลุ่ม
นักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมด้านจติอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์อาจสบืเนื่องมาจากในชมรมอื่น ๆ 
นัน้จะประกอบไปด้วยชมรมด้านวชิาการ ด้านศิลปะและวฒันธรรม และด้านกีฬาและนันทนาการ 
โดยเฉพาะศลิปะและวฒันธรรมจะรวมไปถงึชมรมศาสนาต่าง ๆ ดว้ย จงึส่งผลใหน้ักศกึษาในชมรมมี
ความเชื่อและได้ปฏบิตักิจิกรรมทางศาสนาอย่างสม ่าเสมอดงันัน้เมื่อชมรมศาสนาอยู่ในชมรมด้าน
ศลิปะและวฒันธรรมซึง่ในการวจิยัครัง้นี้ไดจ้ดัใหอ้ยู่ในประเภทชมรมอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ดา้นจติอาสาและ
บ าเพญ็ประโยชน์จงึส่งผลใหน้กัศกึษาในชมรมมคีวามผกูพนัทางศาสนามากกว่ากลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็น
สมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ ซึง่สอดคลอ้งกบัที ่ส าเนาว์ ขจรศลิป์ (2542: 117-118) 
ไดแ้บ่งประเภทกจิกรรมตามลกัษณะไว ้7 ประเภท โดยกจิกรรมดา้นศลิปวฒันธรรมเป็นกจิกรรมที่
มุ่งส่งเสรมิความรูแ้ละประสบการณ์ใหแ้ก่นักศกึษาทางดา้นศลิปวฒันธรรม เช่น กจิกรรมทีเ่กี่ยวกบั
ศาสนา ศลิปะการแสดง ศลิปะการพดู และดนตร ีเป็นตน้ 

ค่าเฉลีย่ตวัแปรแฝงจติส านึกสาธารณะในกลุ่มนกัศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ดา้นจติ
อาสาและบ าเพ็ญประโยชน์สูงกว่าค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝงจติส านึกสาธารณะในกลุ่มนักศึกษาที่เป็น
สมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์อาจสบืเนื่องมาจากรปูแบบการด าเนินกจิกรรมชมรม
ชมรมอื่นทีไ่มใ่ช่ดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ส่วนใหญ่มลีกัษณะช่วยผ่อนคลายความตงึเครยีด
จากการศกึษาเล่าเรยีน ส่งเสรมิสุขภาพทัง้กายและใจ ท าให้อารมณ์สุนทรยี ์มคีวามสนุกสนานและ
เพลิดเพลิน อาธิเช่น  ชมรมส่งเสรมิศาสนา ชมรมศิลปะและวฒันธรรม ชมรมส่งเสรมิกีฬาและ
นันทนาการ ดงันัน้เมื่อชมรมมกีารเชิญชวนให้สมาชกิท ากิจกรรมบรกิารสงัคมจงึมกัจะให้ความ
ร่วมมอืด้วยความเต็มใจเป็นอย่างดี การมทีศันคติที่ดีต่อการท าประโยชน์เพื่อผู้อื่นและสงัคมจงึ
เกิดขึ้นได้มากกว่าสมาชิกชมรมด้านจติอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์ที่มีรูปแบบของการด าเนิน
กิจกรรมการช่วยเหลือสังคมที่มีความหลากหลาย บางครัง้สมาชิกต้องเดินทางไปในท้องถิ่น
ทุรกนัดาร การเผชญิความยุ่งยากในการแก้ปญัหา หรอืการพบเหน็สภาพความเป็นอยู่ของผูย้ากไร ้
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เหล่านี้ล้วนเป็นสถานการณ์ตงึเครยีดที่สมาชกิบางคนอาจคาดคดิไม่ถงึ และอาจท าใหส้มาชกิชมรม
ไมอ่ยากเขา้รว่มกจิกรรมบ่อยนัก ทัง้นี้สงัเกตไดจ้ากจ านวนครัง้ของการเขา้ร่วมกจิกรรมชมรมพบว่า 
กลุ่มนักศกึษาสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ส่วนใหญ่เขา้ร่วมกจิกรรมชมรมเพยีง 
1-3 ครัง้ ในขณะที่กว่ากลุ่มนักศกึษาสมาชกิชมรมอื่นทีไ่ม่ใช่ด้านจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์เขา้
ร่วมกจิกรรมชมรมของตน 4-9 ครัง้ ซึ่งเป็นจ านวนมากกว่ากลุ่มนักศกึษาชมรมด้านจติอาสาและ
บ าเพญ็ประโยชน์อย่างเห็นได้ชดั สะท้อนให้เห็นว่าอาจเป็นปจัจยัส าคญัที่ส่งผลให้การมจีติส านึก
สาธารณะย่อมมีน้อยกว่าตามไปด้วยผลที่ได้จึงสอดคล้องกับ ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2542) เสนอว่า
กิจกรรมของนักศึกษาช่วยให้นักศึกษาเห็นคุณค่าของตนและเกิดความรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อสังคม 
นกัศกึษาทีท่ ากจิกรรมหลายประเภท เช่น กฬีา ศลิปะ วฒันธรรม และนันทนาการ จะท าใหน้ักศกึษาได้
เปลีย่นบรรยากาศและผ่อนคลายความตงึเครยีด ไดพ้ฒันาตนเองทัง้ดา้นสตปิญัญา อารมณ์ และสงัคม 
และมปีระสบการณ์ในการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม และวสิาขา เทยีมลม (2551) ที่พบว่า
นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติส่วนใหญ่เขา้ร่วมกจิกรรมของนักศกึษาโดยเฉลีย่ 3-4 ครัง้ต่อปี
และแรงจงูใจประการหนึ่งทีม่ผีลต่อการเขา้รว่มกจิกรรมของนกัศกึษาคอืคุณลกัษณะของกจิกรรม 

ในส่วนของค่าเฉลีย่ตวัแปรแฝงพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 
การรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยั แบบอย่างทีด่จีากอาจารย์ การสนับสนุนจากมหาวทิยาลยั และ
แบบอยา่งทีด่จีากเพื่อนมคีวามแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัส าคญั ในการศกึษาครัง้นี้พบว่าไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานการวจิยัที่ตัง้ไว้นัน่แสดงว่าค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝงดงักล่าวของนักศกึษาในแบบจ าลอง
โครงสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มนักศกึษาทีเ่ป็นสมาชกิชมรมดา้นจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์
กบักลุ่มนักศึกษาที่เป็นสมาชกิชมรมอื่นที่ไม่ใช่ด้านจติอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์ไม่แตกต่างกนั 
ทัง้นี้ เนื่องจากสภาพชวีติประจ าวนัในมหาวทิยาลยัที่นักศกึษาทัง้สองกลุ่มอยู่ร่วมกนันัน้ ปกตแิล้ว
นักศึกษาทัง้สองกลุ่มได้ร ับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยผ่านนโยบายและวิสัยทัศน์ของคณะ
กรรมการบรหิารมหาวทิยาลยัชุดเดยีวกนั ไดร้บัการสนับสนุนทุน วสัดุอุปกรณ์ และเกยีรตบิตัรต่าง ๆ 
ในระดบัภาควชิา คณะ และหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัเช่นเดยีวกนั ไดร้บัรูแ้บบอย่างของอาจารย์
ทีเ่ป็นที่ปรกึษาในระดบัชัน้ ที่ปรกึษาชมรม และที่สอนในรายวชิา ได้รบัแบบอย่างที่ดจีากเพื่อนร่วมชัน้
เรยีน รว่มสาขาวชิา และรว่มคณะ และไดร้บัการส่งเสรมิใหน้ักศกึษาทุกคนมพีฤตกิรรมการมสี่วนร่วมกบั
มหาวทิยาลยัรบัผดิชอบต่อสงัคมโดยการมอบหมายใหน้ักศกึษาทุกคนได้จดัหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมหรอื
โครงการเพื่อสงัคมอย่างสม ่าเสมอ ส่วนการเขา้ร่วมกจิกรรมชมรมนัน้เป็นความสมคัรใจส่วนบุคคลของ
นักศึกษา ดงันัน้ ชมรมนักศกึษาจงึอาจไม่มอีทิธพิลมากพอที่จะส่งผลให้ค่าเฉลี่ยตวัแปรแฝงเหล่านี้
แตกต่างกัน ท าให้กลุ่มนักศึกษาที่เป็นสมาชิกชมรมด้านจติอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์กับกลุ่ม
นักศกึษาที่เป็นสมาชกิชมรมอื่นที่ไม่ใช่ด้านจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์จงึมคี่าเฉลี่ยตวัแปรแฝง
พฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั การรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั 
แบบอยา่งทีด่จีากอาจารย ์การสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยั และแบบอยา่งทีด่จีากเพื่อนไมแ่ตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยั 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปปฏิบติั 

1.1 จากผลการวจิยัพบว่าพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลัย
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภัฏในกลุ่มรตันโกสินทร์ได้รบัอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากการรบัรู้
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยั หรอืกล่าวไดว้่าเมือ่นกัศกึษาไดร้บัรูภ้าพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัจะท าให้มี
พฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลัย ดงันัน้หากต้องการให้นักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัมพีฤตกิรรมการมสี่วนร่วมกบัมหาวทิยาลยัรบัผดิชอบต่อสงัคม มหาวทิยาลยั
ราชภฏัมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ที่จะน าผลการวจิยันี้ไปเป็นขอ้มูลในการวางแผนปรบัปรุงภาพลกัษณ์
ของมหาวทิยาลยัและถ่ายทอดภาพลกัษณ์เชงิบวกนัน้ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลายเพื่อใหน้ักศกึษาไดร้บั
รู้และเข้าใจยิ่งขึ้นในบทบาทหน้าที่ของมหาวิทยาลยัราชภัฏที่เป็นมหาวิทยาลยัเพื่อการพฒันา
ท้องถิน่ที่มคีวามโดดเด่นในด้านการจดัการศกึษา การวจิยั การบรกิารวชิาการ และการท านุบ ารุ ง
ศลิปวฒันธรรมของชุมชนและสงัคมในท้องถิน่ เมื่อนักศกึษาเกดิความตระหนักแล้วกจ็ะได้เขา้มามี
ส่วนในการแสดงพฤตกิรรมรบัผดิชอบต่อสงัคมไดส้อดคลอ้งกบับทบาทของมหาวทิยาลยั 

1.2 จากผลการวจิยัพบว่าการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัของนักศกึษามหาวทิยาลยั
ราชภฏัในกลุ่มรตันโกสนิทร์ได้รบัอิทธพิลทางตรงสูงสุดจากการสนับสนุนจากมหาวทิยาลยั หรอื
กล่าวได้ว่าเมื่อนักศึกษาได้รบัรู้การสนับสนุนจากมหาวิทยาลยัจะท าให้เกิดการรบัรู้ภาพลกัษณ์
มหาวิทยาลัย ดังนัน้หากต้องการให้นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมีการรบัรู้ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยได้สอดคล้องกับบทบาทของของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
มหาวิทยาลยัก็ควรให้การสนับสนุนในด้านวสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และแรงงานที่เอื้อต่อการ
กจิกรรมเพื่อสงัคมของนกัศกึษา ควรมกีารยกยอ่งเชดิชูเกยีรตสิ าหรบันักศกึษาทีช่่วยเหลอืสงัคมและ
ส่งเสริมสนับสนุนนักศึกษาให้มีโอกาสได้ศึกษาเรยีนรู้และดูงานด้านบรกิารสังคมในหน่วยงาน
ภายนอก การสนับสนุนเหล่านี้จะเป็นแรงเสริมท าให้นักศึกษามีการรบัรู้ที่ดีต่อภาพลกัษณ์หรือ
บทบาทของมหาวทิยาลยัน าไปสู่การมพีฤตกิรรมการมสี่วนรว่มต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัต่อไป 

1.3 จากผลการวจิยัพบว่าความผูกพนัทางศาสนาไดร้บัอทิธพิลทางตรงสูงสุดจากจติส านึก
สาธารณะ ทัง้นี้หากมหาวทิยาลยัราชภฏัต้องการใหน้ักศกึษามคีวามผูกพนัทางศาสนาทัง้ดา้นความเชื่อ
และการปฏบิตัทิางศาสนากม็คีวามจ าเป็นต้องพฒันาดา้นจติส านึกสาธารณะในนักศกึษาก่อนเพราะ
ความผูกพนัทางศาสนาท าให้เกดิการรบัรูภ้าพลกัษณ์มหาวทิยาลยัที่น าไปสู่การมพีฤตกิรรมการมี
ส่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏันอกจากนี้ยงัพบว่า
ค่าสัมประสิทธิอ์ิทธิพลของความผูกพันทางศาสนาที่ส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยในกลุ่มนักศึกษาที่เป็นสมาชิกชมรมด้านจิตอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์สูงกว่ากลุ่ม
นักศึกษาที่เป็นสมาชิกชมรมอื่น แต่ค่าเฉลี่ยตัวแปรแฝงความผูกพันทางศาสนาและตัวแปรแฝง
จติส านึกสาธารณะในกลุ่มนักศกึษาเป็นสมาชกิชมรมอื่นสูงกว่ากลุ่มนักศกึษาเป็นสมาชกิชมรมดา้น
จติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ ในประเดน็นี้ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะว่า มหาวทิยาลยัราชภฏัควรก าหนด
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นโยบายในการจัดการศึกษาที่ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวทิยาลยัโดยการพฒันาคุณลกัษณะตามตวัแปรแฝงในนักศกึษาให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ เช่น 
การจดัการเรยีนการสอนรายวชิาจติส านึกสาธารณะ การจดักจิกรรมหรอืโครงการดา้นศาสนา การ
สง่เสรมิกจิกรรมชมรมทีห่ลากหลายรปูแบบ เป็นตน้  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

2.1 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดม้กีารสรา้งแบบวดัแบบมาตรประมาณค่าขึน้ใหม่จ านวน 2 ฉบบั 
มกีารปรบัปรุงแบบวดัทีม่อียู่เดมิเพื่อให้สอดคลอ้งกบังานวจิยัปจัจุบนั 5 ฉบบั โดยทุกฉบบัได้ผ่าน
การตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญ ผ่านการทดลองใช้และประเมนิคุณภาพแบบวดัมคี่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเชื่อมัน่ (ภาคผนวก ค และ ง) อยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง 
เครื่องมอืวดัที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้จงึมคีุณภาพเพียงพอส าหรบัให้นักวิจยัที่มคีวามสนใจน าไปใช้
ศกึษาในกลุ่มตวัอยา่งอื่น ๆ ต่อไป 

2.2 ในการวจิยัครัง้นี้พบว่าตวัแปรเชงิสาเหตุทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้อธบิายความแปรปรวน
ของพฤตกิรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัได้ในปรมิาณน้อย ตลอดจนตวัแปร
ต่าง ๆ ที่เข้าร่วมในการอธิบายพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลยัของ
นักศกึษากลุ่มสมาชกิชมรมด้านจติอาสาและบ าเพญ็ประโยชน์ได้น้อยกว่ากลุ่มนักศกึษาที่เป็นสมาชกิ
ชมรมอื่น จงึควรมกีารคน้ควา้เพิม่เตมิเพื่อศกึษาปจัจยัเชงิเหตุส าคญัทัง้ลกัษณะทางจติและสิง่แวดลอ้ม
ภายนอกที่สามารถมาอธบิายพฤติกรรมดงักล่าวในนักศึกษากลุ่มต่าง ๆ ให้ได้ชดัเจนกว่าที่พบใน
งานวจิยัครัง้นี้  

2.3 ควรท าการวจิยัเชงิทดลองประเมนิผล (Evaluative-Experimental Study) เพื่อสรา้งต้นแบบ
กจิกรรมพฒันาลกัษณะทางจติของนักศกึษา เช่น ความผูกพนัทางศาสนา จติส านึกสาธารณะ เป็นต้น 
ตลอดจนหลกัการบรหิารจดัการสภาพแวดลอ้มภายในมหาวทิยาลยัใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ เช่น การส่งเสรมิ
ให้มกีารถ่ายทอดและสนับสนุนทางสงัคมจากอาจารย ์เพื่อน และมหาวทิยาลยั เป็นต้น เพื่อน าไปใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการมสี่วนร่วมรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยัในนิสิต
นกัศกึษาไดใ้นวงกวา้ง 
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เรื่อง “ลักษณะทางจติและสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัยทีม่ีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์และ 

พฤติกรรมการมสี่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยในนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุม่รัตนโกสินทร์” 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ  
 ชาย  หญิง 

2. อายุ.................ปี 
3. ศาสนา 
 พุทธ  คริสต์   อิสลาม  อื่น ๆ (กรุณาระบุ)..................................  

4. ก าลังศึกษาชั้นปีที่............. สาขาวิชา.......................................คณะ.................................................. 
5. ท่านเป็นสมาชิกในชื่อชมรม/ชุมนุม..............................หรือโครงการ.................................................. 
6. สถานภาพการเป็นสมาชิกชมรม/ชุมนุม 
 ประธาน   รองประธาน         เลขานุการ  
 กรรมการ  สมาชิก   อื่น ๆ (กรุณาระบุ)....................................  

7. ระยะเวลาของการเป็นสมาชิกของชมรม/ชุมนุม 
 ต่ ากว่า 1 ปีแต่ไม่น้อยกว่า 6 เดือน  1 ปี           2 ป ี     
  3 ปี   4 ปีขึ้นไป  

8. จ านวนคร้ังของการเข้าร่วมกิจกรรมของชมรม/ชุมนุม 
 1-3  คร้ัง       4-6 คร้ัง       7-9 คร้ัง    10 คร้ังขึ้นไป 

 

เรียน  ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
 

 ท่านได้รับเชิญให้เข้าร่วมการวิจัยนี้เพราะมีคุณสมบัติสอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ในการ
วิจัย ซึ่งผลของการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการน าข้อมูลไปวางแผนพัฒนาเยาวชนของชาติ หน่วยงาน และสถาบันที่
เกี่ยวข้องซึ่งเป็นการยกระดับประชากรให้มคีุณภาพยิ่งขึ้นในสังคม ในการนี้ผู้วิจัยมีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยค าถาม 8 ตอน จึงขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกตอน
และครบทุกข้อตามความเป็นจริงของท่านให้มากท่ีสุด โดยข้อมูลและค าตอบทั้งหมดจะถูกปกปิดเป็นความลับ และจะ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ผลการศึกษาออกมาเป็นภาพรวมของการวิจัยเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบใด  ๆ ต่อผู้ตอบหรือ
หน่วยงานของผู้ตอบแต่อย่างใด 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ทุกท่านเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
 

นางสาวกษศรณ์  นุชประสพ 
นิสิตปรญิญาเอก สถาบันวิจัยพฤตกิรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

 

แบบสอบถามการวิจัย 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความเป็นจริงของท่าน

มากที่สุด 

ข้อความ 

ระดับการปฏิบัติ 
1 2 3 4 5 6 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ค่อนข้าง
น้อย 

ค่อนข้าง
มาก 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ท่านเข้าร่วมกับอาจารย์ประจ ารายวิชาในการจัดกิจกรรม
ศึกษาเรียนรู้ในพื้นที่ชุมชน 

      

2. ท่านได้น าความรู้จากในชั้นเรียนมาจัดนิทรรศการหรือเป็น
วิทยากรในกิจกรรมให้ความรู้แก่ชุมชน 

      

3. ท่านไดน้ าข้อมูลปัญหาในท้องถิ่นมาเสนอเพื่อขอรับการ
สนับสนนุจากมหาวทิยาลัยเพื่อจัดโครงการช่วยเหลือพัฒนา
ท้องถิ่น 

      

4. ท่านมีส่วนช่วยในโครงการวิจยัเพื่อพัฒนาสงัคมของ
อาจารย์ในมหาวิทยาลัย 

      

5. ท่านได้หาความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อต้องการ
ท างานวิจัยหรือแก้ปัญหาพิเศษหรือจัดกิจกรรมด้านการ
พัฒนาสังคม 

      

6. ท่านสมัครเข้าร่วมเป็นคณะท างานจัดกิจกรรมจิตอาสาเพื่อ
ประโยชน์สว่นรวมของมหาวิทยาลัย/คณะ/สาขาวชิา 

      

7. ท่านมีส่วนร่วมผลักดนัโครงการรณรงค์ประหยัดพลังงาน
ของมหาวิทยาลัยให้ส าเร็จลลุ่วง 

      

8. ท่านสามารถชี้แจงแก่บุคคลอื่นให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบาย/หลักเกณฑ์ส่วนรวมของมหาวิทยาลัย เช่น การมีส่วน
ร่วมตรวจสอบความโปร่งใส การใช้สถานที่ของมหาวิทยาลยั 

      

9. ท่านให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างเปิดเผยเกี่ยวกับความประพฤติ
ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยที่มคีวามเสี่ยงต่อการกระท าผิด
วินัย 

      

10. ท่านอาสาจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนหรือช่วยผู้ยากล าบาก
ในที่ต่าง ๆ 

      

11. ท่านเข้าร่วมการจัดงานประเพณีหรืองานโอกาสพิเศษของ
ชุมชน 

      

12. ท่านช่วยรณรงค์ในกิจกรรมแก้ไขปัญหาสังคมในชุมชน 
เช่น ปัญหาความรุนแรง ปญัหาด้านสิง่แวดล้อม ยาเสพติด 
โรคเอดส์ เป็นต้น 

      

13. ท่านร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือร่วมเสวนาสร้าง
จิตส านึกทางสังคมระหว่างนักศึกษา อาจารย์ หรือคนใน
ชุมชนด้วยกัน 
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ข้อความ 

ระดับการปฏิบัติ 
1 2 3 4 5 6 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ค่อนข้าง
น้อย 

ค่อนข้าง
มาก 

มาก มาก
ท่ีสุด 

14. เมื่อได้รับมอบหมายให้จัดโครงการ/กิจกรรมท่านมีส่วน
ร่วมในการประชาสัมพนัธ์ให้คนในชุมชนท้องถิ่นมาร่วมงาน
ด้วย 

      

15. ท่านร่วมรณรงค์ในการสนบัสนุนให้คนในชุมชนไดพ้ัฒนา
ความเป็นพลเมืองที่ดี มีความรบัผิดชอบต่อสังคม 

      

16. ท่านเข้าร่วมสนบัสนนุการจดัโครงการ/กิจกรรมการดูแล
ส่งเสริมสุขภาพที่ดีให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยและ
บุคคลภายนอก 

      

17. ท่านเข้าร่วมรณรงค์เกี่ยวกับการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
ที่ดี เช่น การจัดกีฬาสามัคคี การช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม 
เป็นต้น 

      

18. ท่านแบ่งปันน้ าใจและสินทรัพย์ให้กับบุคคลที่เดือดร้อนทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัที่ประสบทุกข์หรือด้อย
โอกาส 

      

19. ท่านร่วมรณรงค์ในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและพัฒนา
ระบบนิเวศในมหาวิทยาลัยและชุมชนใกล้เคียง 

      

 
ตอนที่ 3 การรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความเป็นจริงของท่าน

มากที่สุด 

ข้อความ 

ระดับการรับรู้เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
1 2 3 4 5 6 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ค่อนข้าง
น้อย 

ค่อนข้าง
มาก 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. การจัดหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยมี
ความสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนท้องถิ่น 

      

2. การจัดหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ของภาควิชา หรือ
คณะ หรือมหาวิทยาลัยสะท้อนบริบท/ความเป็นเอกลักษณ์
ของชุมชนท้องถิ่นโดยรอบมหาวิทยาลัย 

      

3. ภาควิชา หรือคณะ หรือมหาวิทยาลัยมีกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและเน้นการศึกษาปญัหาจริงใน
ชุมชนท้องถิ่นโดยรอบมหาวิทยาลัย 

      

4. ภาควิชา หรือคณะ หรือมหาวิทยาลัยเปิดโอกาสและ
สนับสนุนคนในชุมชนท้องถิ่นเข้ามาร่วมการจัดการศึกษา เช่น 
ประเมินคุณภาพบัณฑิต ร่วมเป็นวิทยากร เป็นพื้นที่ศึกษา
เรียนรู้ เป็นต้น 
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ข้อความ 

ระดับการรับรู้เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
1 2 3 4 5 6 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ค่อนข้าง
น้อย 

ค่อนข้าง
มาก 

มาก มาก
ท่ีสุด 

5. ภาควิชา หรือคณะ หรือมหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริม
กระบวนการวิจัยเพื่อกิจกรรมพัฒนาชุมชนท้องถิ่น หรือสืบ
สานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าริอย่างชัดเจน 

      

6. ภาควิชา หรือคณะ หรือมหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณ
ในการจัดท าการวิจัยหรือการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

      

7. ภาควิชา หรือคณะ หรือมหาวิทยาลัยสนับสนุนอาจารย์ที่
เข้าร่วมท าวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 

      

8. ภาควิชา หรือคณะ หรือมหาวิทยาลัยส่งเสริมให้นักศึกษา
เข้าร่วมการเรียนรู้และฝึกประสบการณ์การวิจัยเพื่อพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่น 

      

9. ภาควิชา หรือคณะ หรือมหาวิทยาลัยน าผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ในการแก้ปัญหาและพัฒนาชุมชนท้องถิ่น  

      

10. ภาควิชา หรือคณะ หรือมหาวิทยาลัยส่งเสริมการบูรณา
การจัดการศึกษากับการบริการวิชาการแก่ชุมชนท้องถิ่น 

      

11.ภาควิชา หรือคณะ หรือมหาวิทยาลัยมีกิจกรรมหรือ
โครงการบริการวิชาการที่ เสริมสร้างจิตส านึก คุณธรรม
จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานท้องถิ่นแก่ผู้น า
ชุมชน 

      

12. ภาควิชา หรือคณะ หรือมหาวิทยาลัยมีการจัดประชุม 
สาธิต ฝึกอบรมทางวิชาการ/วิชาชีพได้ตรงตามความต้องการ
ของชุมชนท้องถิ่น 

      

13. ภาควิชา หรือคณะ หรือมหาวิทยาลัยส่งเสริมให้
คณาจารย์เป็นวิทยากรให้ความรู้หรือมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่น 

      

14. ภาควิชา หรือคณะ หรือมหาวิทยาลัยร่วมมือกับชุมชน
ท้องถิ่นในการจัดท าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิตในท้องถิ่น 

      

15. ภาควิชา หรือคณะ หรือมหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้ชุมชน
ได้มาใช้ทรัพยากรและสถานทีข่องมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนรู้ของชุมชนท้องถิ่น 

      

16. ภาควิชา หรือคณะ หรือมหาวิทยาลัยมีศูนย์ส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ท าหน้าที่ในการ
เผยแพร่ความรู้ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อ
ช่วยแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่น 

      

17. ภาควิชา หรือคณะ หรือมหาวิทยาลัยมีการให้ความรู้ 
ความเข้าใจในคุณค่าและความภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น 
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ข้อความ 

ระดับการรับรู้เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
1 2 3 4 5 6 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ค่อนข้าง
น้อย 

ค่อนข้าง
มาก 

มาก มาก
ท่ีสุด 

18. ภาควิชา หรือคณะ หรือมหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมที่
เชื่อมโยงกับศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

      

19. ภาควิชา หรือคณะ หรือมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมตามประเพณีต่าง ๆ ของชุมชนท้องถิ่น 

      

 
ตอนที่ 4 ความผูกพันทางศาสนา 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความเป็นจริงของท่าน

มากที่สุด 

ข้อความ 

ระดบัความเชื่อหรือการปฏิบัติ 
1 2 3 4 5 6 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ค่อนข้าง
น้อย 

ค่อนข้าง
มาก 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. เมื่อท่านได้ฟังเร่ืองราวของผูม้ีคุณธรรมสูงท าให้เกิดความ
ศรัทธาและปฏิบัติตนตามผู้นัน้ 

      

2.ท่านรู้สึกว่าการปฏิบัติตามหลกัศาสนาท าให้คนในสังคมมี
ความรักความเมตตาต่อกันมากขึ้น 

      

3. ผู้ใหญ่ในครอบครัวท่านเปน็ตวัอย่างที่ดีให้ท่านยึดถือปฏิบัติ
ตามค าสอนทางศาสนา 

      

4. ท่านคิดว่าคนเราควรมีหลักค าสอนทางศาสนาเป็นแนว
ทางการด าเนินชีวิตประจ าวนั 

      

5. ท่านคิดว่าการพักผ่อนที่ดีคือการท ากิจกรรมทางศาสนา       
6. ท่านเชื่อว่ากิจกรรมต่าง ๆ ทางศาสนาจะท าให้มีความสุข
มากข้ึน 

      

7. เมื่อมีโอกาสท่านจะชักชวนคนอื่น ๆ ให้ปฏิบัติตามค าสอน
ทางศาสนามากข้ึน 

      

8. ท่านไดน้ าตวัอย่างค าสอนทางศาสนามาอธบิายให้ผู้อื่นฟงั       
9. ท่านอ่านหนงัสือเกี่ยวกับค าสอนทางศาสนาและน้อม
น ามาใช้ในการด าเนินชีวิต 

      

10. ท่านไปร่วมกิจกรรมทางศาสนาเมื่อมีโอกาส       
11. ท่านสนทนาเร่ืองทางศาสนากับผู้เชี่ยวชาญทางศาสนา       
12. ท่านไดน้ าหลักศาสนามาช่วยในการแก้ปัญหาใน
ชีวิตประจ าวนั 

      

13. ท่านปฏิบัตติามค าสั่งสอนทางศาสนาที่ท่านนบัถือ       
14. ท่านงดเว้นการกระท าในสิง่ที่เป็นข้อห้ามที่ทางศาสนาได้
ระบุไว ้
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ตอนที่ 5 จิตส านึกสาธารณะ 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความเป็นจริงของท่าน

มากที่สุด 

ข้อความ 

ระดับการตระหนักรู้ 
1 2 3 4 5 6 

น้อย
ท่ีสุด 

นอ้ย ค่อนข้าง
น้อย 

ค่อนข้าง
มาก 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ท่านเห็นว่าอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ของสาขาวิชา/คณะ/
มหาวิทยาลยัควรใช้อย่างทะนุถนอมเหมือนกับเป็นสมบัติ
ส่วนตัว 

      

2. ท่านตระหนักดีวา่ต้องช่วยกนัดูแลวัสดุอปุกรณ์ในชั้นเรียน
ให้พร้อมใช้ ไม่ท าให้ช ารุดเสียหาย 

      

3. ท่านเห็นว่าอุปกรณ์การเรียนที่ยืมมาจากสาขาวชิา/คณะ/
มหาวิทยาลยัจะต้องใช้อยา่งระมัดระวัง 

      

4. ท่านคิดว่าการดูแลรักษาของส่วนรวมในมหาวทิยาลัยเป็น
หน้าที่ที่ทา่นต้องท า 

      

5. ท่านตระหนักว่าการช่วยมหาวิทยาลัยประหยัดทรัพยากร 
เช่น น้ า ไฟ เปน็เร่ืองที่ท่านควรใส่ใจและปฏิบตัิ 

      

6. ท่านตระหนักดีวา่ในการอยู่ในสังคมต้องยึดมัน่และปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบที่ก าหนดร่วมกัน 

      

7. ท่านตระหนักดีวา่ไม่ควรยึดครองของส่วนรวมมาเป็นของ
ตนเอง 

      

8. ท่านเห็นว่าไม่ควรน าหนงัสือที่สนใจหรือหายากในห้องสมุด
ไปซ่อนไว้เพียงเพื่อประโยชน์ของตน 

      

9. ท่านเห็นว่าการไม่วางกระเปา๋หรือท าสัญลักษณ์เปน็เจ้าของ
ที่นั่ง เปน็การเคารพสิทธิและแบง่ปันผู้อื่น 

      

10. ท่านตระหนักว่าการไม่ปฏบิตัิตามระเบียบวินัยและกฎ
กติกาส่วนรวมของสังคมจะไม่เป็นที่ยอมรับของสังคม  

      

11. ท่านตระหนักว่าการอาสาท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม
เป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 

      

12. ท่านตระหนักถึงคุณค่าของการได้เข้าร่วมกิจกรรมกับ
ชุมชน 

      

13. ท่านส านึกเสมอว่าปัญหาสว่นรวมทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัเป็นปัญหาของท่านที่ต้องช่วยแกไ้ข 

      

14. ท่านรู้วา่การอาสารับท างานหลัก ๆ ในทีม จะช่วย
ขับเคลื่อนให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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ตอนที่ 6 แบบอย่างท่ีดีจากอาจารย์ 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความเป็นจริงของท่าน

มากที่สุด 

ข้อความ 

ระดับการได้รับแบบอย่างจากอาจารย์ 
1 2 3 4 5 6 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ค่อนข้าง
น้อย 

ค่อนข้าง
มาก 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. ท่านได้รบัแบบอยา่งจากอาจารย์ที่ใส่ใจดูแลรักษาวสัดุ
อุปกรณ์การเรียนการสอนส่วนรวมของมหาวิทยาลัยเป็นอย่าง
ดี 

      

2. อาจารย์ของท่านมักค านึงถึงการใช้ทรัพยากรส่วนรวมอยา่ง
ประหยัดและคุ้มค่า ท่านจึงอยากท าตาม 

      

3. อาจารย์ของท่านจัดโครงการหรือกิจกรรมโดยใช้เงิน
ส่วนตัว ทา่นจึงยึดถือเป็นแบบอย่าง 

      

4. อาจารย์ของท่านปฏบิัติตามระเบียบวนิัยและรักษากติกา
สังคม ท่านจึงยึดถือเป็นแบบอยา่ง 

      

5. ท่านเห็นว่าอาจารย์เป็นผู้ที่มคีวามประพฤติเหมาะสมตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ ทา่นจงึยึดถือเป็นแบบอย่าง 

      

6. อาจารย์ของท่านสามารถแสดงความเห็นได้เหมาะสมใน
เวทีของสังคมหรือในที่สาธารณะ ท่านจึงยึดถือเป็นแบบอย่าง 

      

7. อาจารย์ของท่านมีความเป็นกลาง ให้เกียรติและไม่ละเมิด
สิทธิ์ของผู้อื่น ทา่นจึงยึดถือเป็นแบบอย่าง 

      

8. อาจารย์ของท่านสอดแทรกเรื่องคุณธรรมความดีเข้ามาใน
การเรียนการสอน ท่านจึงน าค าสอนนั้นไปปฏิบัติตาม 

      

9. ท่านยึดการปฏิบัติของอาจารย์ที่มาเข้าสอนตรงต่อเวลา
และเต็มเวลาเสมอโดยน ามาเป็นแบบอย่างในการมาเรียน
สม่ าเสมอ 

      

10. อาจารย์ของท่านแสดงให้เห็นว่ามีความรับผิดชอบต่อ
สังคม ท าให้ท่านจึงยึดถือน ามาปฏิบัติตาม 

      

11. ท่านเห็นแบบอย่างจากอาจารย์ส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรมในสถาบนัอยู่เสมอ ท่านจงึต้องการปฏิบตัิ
ตาม 

      

12. อาจารย์ของท่านเล่าถึงการศึกษาวิจัยในประเด็นที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาสงัคมให้ท่านและเพื่อน ๆ ฟัง ทา่นจึง
ต้องการมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมบ้าง 

      

13.ท่านสามารถยึดถืออาจารย์เป็นแบบอย่างในการจัด
โครงการและกิจกรรมเพื่อสังคม 

      

14. อาจารย์ของท่านเป็นแบบอย่างในการชักชวนให้ผู้อื่นเข้า
ร่วมกิจกรรมจิตอาสาเป็นประจ า ท่านจึงปฏิบัติตาม 
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ข้อความ 

ระดับการได้รับแบบอย่างจากอาจารย์ 
1 2 3 4 5 6 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ค่อนข้าง
น้อย 

ค่อนข้าง
มาก 

มาก มาก
ท่ีสุด 

15. ท่านมักพบเจออาจารย์เข้าร่วมกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์
เพื่อสังคมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ท่านจึงยึดถือ
มาเป็นแบบอย่าง 

      

16. อาจารย์ของท่านชอบท าบญุ บริจาคเงินและสิ่งของให้แก่
ผู้เดือดร้อนหรือองค์กรการกุศล ท่านจงึยึดถือมาเป็น
แบบอย่าง 

      

17. อาจารย์ของท่านยินดีให้บรกิารด้านวชิาการและให้
ค าปรกึษากับบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ท่าน
จึงยึดถือมาเป็นแบบอย่าง 

      

18. อาจารย์ของท่านให้ความชว่ยเหลือสังคมโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน ท่านจึงยึดถือมาเปน็แบบอยา่ง 

      

 
ตอนที่ 7 การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความเป็นจริงของท่าน

มากที่สุด 

ข้อความ 

ระดับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 
1 2 3 4 5 6 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ค่อนข้าง
น้อย 

ค่อนข้าง
มาก 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. มหาวิทยาลัย/คณะ/ภาควิชาของท่านสนับสนนุ
งบประมาณในการจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคม 

      

2. มหาวิทยาลัย/คณะ/ภาควชิาของท่านสนับสนนุวัสดุ
อุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม 

      

3. มหาวิทยาลัย/คณะ/ภาควชิาของท่านแต่งตั้งอาจารย์หรือ
ผู้เชี่ยวชาญมาเปน็ทีป่รึกษาคณะท างานในโครงการ/กิจกรรม
เพื่อสังคมที่นักศึกษาจัดขึ้น 

      

4. มหาวิทยาลัย/คณะ/ภาควชิาของท่านสนับสนนุให้มีการ
จ่ายค่าตอบแทนหรือสวัสดิการที่จ าเป็นแก่คณะนักศึกษาที่จดั
กิจกรรมเพื่อสังคม 

      

5. มหาวิทยาลัย/คณะ/ภาควชิาของท่านสนับสนนุให้นักศึกษา
เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคมและจิตสาธารณะ 

      

6. มหาวิทยาลัย/คณะ/ภาควชิาของท่านน าผลงานทางด้าน
กิจกรรมเพื่อสังคมมาพิจารณาการมอบรางวัลนักศึกษาดีเด่น 

      

7. ท่านได้รบัการสนบัสนุนจากมหาวิทยาลยั/คณะ/ภาควิชา
ให้รับต าแหน่งส าคัญในการท าโครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคม 
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ข้อความ 

ระดับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย 
1 2 3 4 5 6 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ค่อนข้าง
น้อย 

ค่อนข้าง
มาก 

มาก มาก
ท่ีสุด 

8. มหาวิทยาลัย/คณะ/ภาควชิาของท่านให้โอกาสนักศึกษาไป
เรียนรู้เพิ่มเติมหรือศึกษาดูงานโครงการ/กิจกรรมเพื่อสังคม
ของหน่วยงานภายนอก 

      

9. มหาวิทยาลัย/คณะ/ภาควชิาของท่านให้ความส าคัญกับ
นักศึกษาโดยการแต่งตั้งให้เป็นคณะท างานหรือมอบหมายให้
ท างานส าคัญด้านการพฒันาสังคมและประโยชน์ส่วนรวม 

      

10. มหาวิทยาลัย/คณะ/ภาควชิาของท่านมีการเชิดชูเกียรติ
ของนักศึกษาที่ท างานเพื่อสังคมและส่วนรวม เช่น ให้วุฒบิัตร 
มอบรางวัล 

      

11. มหาวิทยาลัย/คณะ/ภาควชิาของท่านตระหนักว่า
นักศึกษาที่ท ากิจกรรมเพื่อสังคมเป็นการท าคุณประโยชน์
ให้กับมหาวิทยาลัย 

      

 
ตอนที่ 8 แบบอย่างที่ดจีากเพื่อน 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อ แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับระดับความเป็นจริงของท่าน

มากที่สุด 

ข้อความ 

ระดับการได้รับแบบอย่างจากเพ่ือน 
1 2 3 4 5 6 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ค่อนข้าง
น้อย 

ค่อนข้าง
มาก 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. เพื่อน ๆ ของท่านไม่เคยยอมแพ้เมื่อเจออุปสรรคและความ
ผิดหวัง ท่านจึงยึดถือเป็นแบบอย่าง 

      

2. เพื่อน ๆ ของท่านมักจะเก็บอารมณ์โกรธฉุนเฉียวได้ดี ทา่น
จึงน าไปปฏิบัติตาม  

      

3. ท่านสังเกตเห็นว่าเพื่อน ๆ ของท่านใช้เหตุผลในการแก้ไข
ปัญหา ท่านจึงน าไปปฏิบัติตาม 

      

4. เมื่อท่านมีเร่ืองเสียใจ เพื่อน ๆ จะเข้ามาถามและให้ก าลังใจ 
ท่านจงึน าไปปฏิบตัิกับผู้อื่นเชน่กัน 

      

5. เพื่อน ๆ ของท่านใส่ใจอารมณ์กับความรู้สึกของผู้อื่น ทา่นจึง
น าไปปฏบิัติตาม 

      

6. เพื่อน ๆ ของท่านเห็นว่าไม่ควรแกล้งหรือล้อคนอื่นให้อับอาย
เสียใจโดยคิดแต่สนุกฝ่ายเดียว ท่านจงึยึดถือเป็นแบบอย่าง 

      

7. เพื่อนของท่านไม่นิยมซื้อสิง่ของราคาแพง ท่านก็ปฏบิัติตาม
อย่างเพื่อน 

      

8. เพื่อน ๆ ของท่านจะใช้โทรศัพท์อย่างรู้กาลเทศะ เชน่ ไม่
พูดคุยเป็นเวลานาน ๆ ใช้ในธุระส าคัญ และท่านก็ชอบปฏิบัติตาม 
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ข้อความ 

ระดับการได้รับแบบอย่างจากเพ่ือน 
1 2 3 4 5 6 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ค่อนข้าง
น้อย 

ค่อนข้าง
มาก 

มาก มาก
ท่ีสุด 

9. เพื่อน ๆ ไม่วา่ท่านเป็นคนเชย ถ้าท่านไม่ท าตามอยา่งเพื่อน        

10. เพื่อนสนิทของทา่นไม่อวดของใช้ที่มีราคาแพงหรือมียี่ห้อดี 
ๆ จากต่างประเทศ ท่านก็ปฏบิตัิตามอย่างเพื่อน 

      

11. เพื่อน ๆ ของท่านชักชวนทา่นอ่านหนังสือเพื่อเตรียมสอบ
ก่อนเนิ่น ๆ ซึ่งทา่นก็ปฏบิัติตาม 

      

12. เพื่อน ๆ ของท่านไม่ใช้เวลาส่วนใหญ่ไปกบักิจกรรมบันเทิง
ต่าง ๆ เชน่ ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ เป็นต้น ทา่นจงึยึดถือ
เป็นแบบอยา่ง 

      

13. เพื่อน ๆ ของท่านน ากระดาษที่ใช้แล้วกลบัมาใช้ใหม่ 
(reuse) และท่านก็ชอบปฏิบัติตาม 

      

14. เพื่อน ๆ ส่วนใหญ่ของท่านสนใจดูแลรักษาสมบัตสิ่วนกลาง
ของมหาวิทยาลัย ทา่นก็ท าตามอย่างเพื่อนเช่นกัน 

      

15. เพื่อน ๆ ของท่านไม่ทิ้งเศษกระดาษ ขยะ ไว้ในห้องเรียน 
ตามถนน ในสนาม จะน าไปทิ้งที่ใส่เศษขยะ ท่านก็ท าตามอย่าง
เพื่อนเช่นกัน 

      

16. เมื่อออกจากห้องเรียนเพื่อน ๆ ของท่านจะชว่ยกันปดิไฟ 
ปิดแอร์ ท่านก็ท าตามอย่างเพื่อนเช่นกัน 

      

17. เพื่อน ๆ ของท่านชอบท ากจิกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ ท่าน
จึงน าไปปฏิบัติตาม 

      

18. เพื่อน ๆ ของท่านถือคติของส่วนรวมต้องดูแลรักษาให้ดี 
ท่านก็ยึดถือตามอย่างเพื่อนเช่นกัน 

      

19. กลุ่มเพื่อน ๆ ของท่านจะใชว้ัสดุอุปกรณ์ที่ยืมมาจากคณะ
แล้วรีบส่งคนืเพราะค านึงวา่คนอื่นก็อาจต้องการยืมใช้ ท่านก็ท า
ตามอย่างเพื่อนเชน่กัน 

      

20. เพื่อน ๆ ของท่านให้ความสนใจการเข้าร่วมกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ ท่านก็สนใจตามเพื่อนเช่นกัน 

      

21. เพื่อน ๆ ของท่านมักชอบชกัชวนทา่นและคนอื่นจัด
กิจกรรมเพื่อสังคม ท่านจงึน าไปปฏิบัติตาม 

      

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผูท้รงคณุวฒิุในการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
 
1. ดร.ปญัญฎา  ประดษิฐบาทุกา   รองผูอ้ านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา 
         มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
2. ผศ.ดร.จนิตนา  ตนัสุวรรณนนท ์  อาจารยบ์ณัฑติศกึษา 
         มหาวทิยาลยัสวนดุสติ 
3. ดร.ศรเนตร  อารโีสภณพเิชฐ    อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาอุดมศกึษา  
         จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
4. ดร.ฐาศุกร ์ จนัประเสรฐิ     อาจารยป์ระจ าสถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์ 
         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
5. ดร.อจัศรา  ประเสรฐิสนิ     อาจารยป์ระจ าส านกัทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา 
         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
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ตาราง 10 ค่าความเชื่อมัน่ (α–Coefficient) ทัง้ฉบบั และค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวมทีป่รบัแก้ (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบสอบถามพฤตกิรรมการมี
ส่วนรว่มรบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั 

 

ข้อ 
ค่า Corrected Item-Total Correlation 

ฉบบัทดลองใช้ (n=100) ฉบบัใช้จริง (n=972) 
1 .6739 .6901 
2 .6039 .7319 
3 .5766 .7400 
4 .6608 .7716 
5 .7464 .7734 
6 .6612 .7546 
7 .6980 .7795 
8 .8013 .7848 
9 .6282 .7257 
10 .6757 .7654 
11 .6718 .7404 
12 .6629 .7710 
13 .7324 .8001 
14 .7558 .7945 
15 .7937 .7947 
16 .7243 .8022 
17 .6398 .7789 
18 .6146 .6995 
19 .7278 .7664 

ค่า α–Coefficient ทัง้ฉบบั .9484 .9662 
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ตาราง 11 ค่าความเชื่อมัน่ (α–Coefficient) ทัง้ฉบบั และค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวมที่ปรบัแก้ (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบสอบถามการรบัรู้
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

 

ข้อ 
ค่า Corrected Item-Total Correlation 

ฉบบัทดลองใช้ (n=100) ฉบบัใช้จริง (n=972) 
1 .5386 .6970 
2 .4905 .7353 
3 .6068 .7513 
4 .6083 .7684 
5 .7163 .7835 
6 .7115 .7891 
7 .6981 .7586 
8 .6922 .7588 
9 .6695 .7582 
10 .7537 .7596 
11 .6462 .7618 
12 .7838 .7825 
13 .7762 .7839 
14 .7557 .7702 
15 .7554 .7602 
16 .7370 .7329 
17 .7518 .7526 
18 .6954 .7481 
19 .6523 .7418 

ค่า α–Coefficient ทัง้ฉบบั .9495 .9655 
 
 
 
 
 
 
 



170 

ตาราง 12 ค่าความเชื่อมัน่ (α–Coefficient) ทัง้ฉบบั และค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวมทีป่รบัแก้ (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบสอบถามความผูกพนัทาง
ศาสนา 

 

ข้อ 
ค่า Corrected Item-Total Correlation 

ฉบบัทดลองใช้ (n=100) ฉบบัใช้จริง (n=972) 
1 .6861 .7237 
2 .5915 .7524 
3 .5341 .7206 
4 .5630 .7178 
5 .6837 .7662 
6 .7279 .7734 
7 .6796 .7576 
8 .6969 .7360 
9 .7049 .7344 
10 .5093 .7545 
11 .5204 .6211 
12 .8055 .7841 
13 .7620 .7994 
14 .6109 .7168 

ค่า α–Coefficient ทัง้ฉบบั .9205 .9501 
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ตาราง 13 ค่าความเชื่อมัน่ (α–Coefficient) ทัง้ฉบบั และค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างคะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวมทีป่รบัแก ้(Corrected Item-Total Correlation) ของแบบสอบถามจติส านึกสาธารณะ 

 

ข้อ 
ค่า Corrected Item-Total Correlation 

ฉบบัทดลองใช้ (n=100) ฉบบัใช้จริง (n=972) 
1 .7057 .7626 
2 .7905 .8257 
3 .8219 .8324 
4 .8254 .8225 
5 .7877 .8042 
6 .8023 .8271 
7 .7338 .8204 
8 .7539 .8094 
9 .7356 .7850 
10 .6285 .7554 
11 .8227 .8073 
12 .7811 .8012 
13 .6680 .7512 
14 .7699 .7867 

ค่า α–Coefficient ทัง้ฉบบั .9549 .9650 
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ตาราง 14 ค่าความเชื่อมัน่ (α–Coefficient) ทัง้ฉบบั และค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวมทีป่รบัแก้ (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบสอบถามแบบอย่างทีด่จีาก
อาจารย ์

 

ข้อ 
ค่า Corrected Item-Total Correlation 

ฉบบัทดลองใช้ (n=100) ฉบบัใช้จริง (n=972) 
1 .7758 .7308 
2 .7690 .7472 
3 .6937 .7062 
4 .7745 .7808 
5 .8104 .8079 
6 .7423 .8131 
7 .7534 .7877 
8 .7761 .7710 
9 .7942 .7839 
10 .8093 .7967 
11 .8125 .7851 
12 .7607 .7662 
13 .7085 .7684 
14 .7556 .7837 
15 .6612 .7568 
16 .6866 .7696 
17 .7392 .7895 
18 .7082 .8036 

ค่า α–Coefficient ทัง้ฉบบั .9622 .9673 
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ตาราง 15 ค่าความเชื่อมัน่ (α–Coefficient) ทัง้ฉบบั และค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวมทีป่รบัแก้ (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบสอบถามการสนับสนุนจาก
มหาวทิยาลยั 

 

ข้อ 
ค่า Corrected Item-Total Correlation 

ฉบบัทดลองใช้ (n=100) ฉบบัใช้จริง (n=972) 
1 .7576 .7272 
2 .7837 .7762 
3 .7484 .7877 
4 .7384 .7893 
5 .6422 .7717 
6 .6570 .7854 
7 .6637 .7566 
8 .7177 .7716 
9 .7886 .7908 
10 .7525 .7809 
11 .7898 .7587 

ค่า α–Coefficient ทัง้ฉบบั .9364 .9495 
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ตาราง 16 ค่าความเชื่อมัน่ (α–Coefficient) ทัง้ฉบบั และค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กบั
คะแนนรวมที่ปรบัแก้ (Corrected Item-Total Correlation) ของแบบสอบถามแบบอย่างที่ดจีาก
เพื่อน 

 

ข้อ 
ค่า Corrected Item-Total Correlation 

ฉบบัทดลองใช้ (n=100) ฉบบัใช้จริง (n=972) 
1 .6518 .6867 
2 .3745 .6131 
3 .6312 .7363 
4 .6414 .7303 
5 .5669 .7171 
6 .3456 .6919 
7 .5700 .7202 
8 .6650 .7285 
9 .5574 .6948 
10 .5969 .7229 
11 .6228 .7276 
12 .5435 .6725 
13 .5210 .6707 
14 .6267 .7691 
15 .6453 .7274 
16 .6660 .7192 
17 .7333 .7560 
18 .7316 .7813 
19 .6731 .7428 
20 .7743 .7628 
21 .7314 .7690 

ค่า α–Coefficient ทัง้ฉบบั .9323 .9611 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะหค์วามตรงเชิงโครงสร้างข้อค าถาม 

ท่ีใช้ในการวิเคราะหแ์บบจ าลองความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ 
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ตาราง 17 ผลการวเิคราะหค์วามตรงเชงิโครงสรา้งของขอ้ค าถามในตวัแปรพฤตกิรรมการมสี่วนร่วม
รบัผดิชอบต่อสงัคมของมหาวทิยาลยั (n=972) 

 

ข้อค าถาม  

Standardize Loading 

R2 
ด้านการเรียน 
การสอน การ
วิจยัและบริการ

วิชาการ 

ด้านการบริหาร
จดัการและการ
ก ากบัดแูล 

ด้านการมีส่วน
รว่มของชุมชน 

ด้านคณุภาพ
ชีวิตใน

มหาวิทยาลยั 

1 0.778    0.605 
2 0.819    0.670 
3 0.821    0.674 
4 0.837    0.701 
5 0.829    0.687 
6 0.765    0.586 
7  0.826   0.682 
8  0.849   0.720 
9  0.793   0.629 
10   0.787  0.619 
11   0.777  0.603 
12   0.820  0.673 
13   0.846  0.716 
14   0.837  0.701 
15   0.830  0.689 
16    0.846 0.715 
17    0.839 0.703 
18    0.766 0.586 
19    0.828 0.685 

Standardize 
Loading  

รายองคป์ระกอบ 
0.888 0.937 0.969 0.952  

Average 
Variance 

Extraction (AVE) 
0.654 0.677 0.667 0.672  

 2 = 629.682, df = 148 (p = .00), CFI = 0.954, SRMR = 0.033,  RMSEA = 0.058 
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ตาราง 18 ผลการวเิคราะหค์วามตรงเชงิโครงสรา้งของขอ้ค าถามในตวัแปรการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยั (n=972) 

 

ข้อค าถาม  

Standardize Loading  

การจดัการ
ศึกษาเพื่อ
ท้องถ่ิน 

การวิจยัเพื่อ
ท้องถ่ิน 

การบริการ
วิชาการแก่
สงัคมและ
ท้องถ่ิน 

การท านุบ ารงุ
ศิลปวฒันธรรม
และภมิูปัญญา

ท้องถ่ิน 

R2 
 
 

1 0.795    0.632 
2 0.831    0.691 
3 0.836    0.699 
4 0.805    0.648 
5  0.809   0.654 
6  0.828   0.686 
7  0.819   0.671 
8  0.813   0.661 
9  0.800   0.640 
10   0.787  0.619 
11   0.804  0.646 
12   0.836  0.699 
13   0.847  0.717 
14   0.819  0.671 
15   0.793  0.629 
16    0.827 0.684 
17    0.887 0.787 
18    0.877 0.769 
19    0.858 0.736 

Standardize 
Loading  

รายองคป์ระกอบ 
0.902 0.968 0.949 0.829  

Average 
Variance 

Extraction (AVE) 
0.667 0.662 0.664 0.744  

 2 = 537.930, df = 146 (p = .00), CFI = 0.962, SRMR = 0.030,  RMSEA = 0.053 
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ตาราง 19 ผลการวเิคราะหค์วามตรงเชงิโครงสรา้งของขอ้ค าถามในตวัแปรความผูกพนัทางศาสนา 
(n=972) 

 

ข้อค าถาม  
Standardize Loading 

R2 
ความเช่ือตามหลกัศาสนา การปฏิบติัทางศาสนา 

1 0.780  0.608 
2 0.873  0.762 
3 0.823  0.677 
4 0.819  0.671 
5 0.784  0.615 
6 0.808  0.653 
7  0.759 0.576 
8  0.779 0.607 
9  0.788 0.621 
10  0.780 0.608 
11  0.705 0.497 
12  0.835 0.697 
13  0.837 0.701 
14  0.763 0.582 

Standardize 
Loading  

รายองคป์ระกอบ 
0.912 0.932  

Average 
Variance 

Extraction (AVE) 
0.664 0.611  

 2 = 496.893, df = 72 (p = .00), CFI = 0.936, SRMR = 0.053, RMSEA = 0.078 
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ตาราง 20 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชงิโครงสร้างของขอ้ค าถามในตวัแปรจติส านึกสาธารณะ 
(n=972) 

 

ข้อค าถาม  

Standardize Loading 

R2 การเหน็คณุค่าและ
เอาใจใส่ต่อประโยชน์

ส่วนรวม 

การรกัษากฎระเบียบ
ของส่วนรวม 

การอาสาท ากิจกรรม
เพื่อประโยชน์
ส่วนรวม 

1 0.831   0.691 
2 0.895   0.801 
3 0.887   0.787 
4 0.882   0.778 
5 0.832   0.692 
6  0.845  0.714 
7  0.858  0.736 
8  0.853  0.728 
9  0.814  0.663 
10  0.777  0.604 
11   0.845 0.714 
12   0.889 0.790 
13   0.849 0.721 
14   0.864 0.746 

Standardize 
Loading  

รายองคป์ระกอบ 
0.916 0.884 0.890  

Average 
Variance 

Extraction (AVE) 
0.750 0.689 0.743  

 2 = 406.912, df = 74 (p = .00), CFI = 0.955, SRMR = 0.033, RMSEA = 0.068 
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ตาราง 21 ผลการวเิคราะหค์วามตรงเชงิโครงสรา้งของขอ้ค าถามในตวัแปรแบบอย่างทีด่จีากอาจารย ์
(n=972) 

 

ข้อค าถาม  

Standardize Loading 

R2 เศรษฐกิจของ
มหาวิทยาลยั 

กฎหมายและ
ระเบียบทาง

สงัคม 
จริยธรรม การให้แก่สงัคม 

1 0.869    0.755 
2 0.896    0.803 
3 0.786    0.618 
4  0.849   0.721 
5  0.884   0.781 
6  0.865   0.748 
7  0.832   0.692 
8   0.820  0.672 
9   0.841  0.707 
10   0.850  0.723 
11   0.819  0.671 
12    0.801 0.642 
13    0.813 0.661 
14    0.828 0.686 
15    0.809 0.654 
16    0.818 0.669 
17    0.832 0.692 
18    0.837 0.701 

Standardize 
Loading  

รายองคป์ระกอบ 
0.842 0.944 0.962 0.929  

Average 
Variance 

Extraction (AVE) 
0.725 0.736 0.693 0.820  

 2 = 460.579, df = 131 (p = .00), CFI = 0.967, SRMR = 0.028, RMSEA = 0.051 
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ตาราง 22 ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของข้อค าถามในตวัแปรการสนับสนุนจาก
มหาวทิยาลยั (n=972) 

 

ข้อค าถาม  
Standardize Loading 

R2 วสัดอุปุกรณ์ งบประมาณ และ
แรงงาน 

การยอมรบัและพฒันา 

1 0.787  0.619 
2 0.859  0.738 
3 0.848  0.719 
4 0.830  0.689 
5  0.795 0.632 
6  0.812 0.659 
7  0.787 0.619 
8  0.807 0.651 
9  0.829 0.687 
10  0.819 0.671 
11  0.797 0.635 

Standardize 
Loading  

รายองคป์ระกอบ 
0.957 0.941  

Average 
Variance 

Extraction (AVE) 
0.691 0.651  

 2 = 230.884, df = 43 (p = .00), CFI = 0.964, SRMR = 0.027, RMSEA = 0.067 
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ตาราง 23 ผลการวเิคราะหค์วามตรงเชงิโครงสรา้งของขอ้ค าถามในตวัแปรแบบอย่างทีด่จีากเพื่อน
(n=972) 

 

ข้อค าถาม  
Standardize Loading 

R2 แบบอยา่งทาง
อารมณ์ 

แบบอยา่งการบริโภค
ด้วยปัญญา 

แบบอยา่งทางจิต
สาธารณะ 

1 0.773   0.598 
2 0.705   0.497 
3 0.837   0.701 
4 0.808   0.653 
5 0.797   0.635 
6 0.696   0.484 
7  0.780  0.608 
8  0.788  0.621 
9  0.768  0.590 
10  0.796  0.634 
11  0.767  0.588 
12  0.707  0.500 
13  0.674  0.454 
14   0.784 0.615 
15   0.763 0.582 
16   0.783 0.613 
17   0.810 0.656 
18   0.846 0.716 
19   0.810 0.656 
20   0.827 0.684 
21   0.824 0.679 

Standardize 
Loading  

รายองคป์ระกอบ 
0.895 0.937 0.917  

Average 
Variance 

Extraction (AVE) 
0.595 0.571 0.650  

 2 = 878.708, df = 186 (p = .00), CFI = 0.926, SRMR = 0.042, RMSEA = 0.062 
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สถานทีเ่กดิ            สุพรรณบุร ี
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        มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 
สถานทีท่ างานปจัจบุนั    สาขาวชิาจติวทิยา วทิยาลยัการฝึกหดัครู 
        มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ถนนแจง้วฒันะ  
        บางเขน กรงุเทพฯ 
ประวตักิารศกึษา 
       พ.ศ. 2539                 วทิยาศาสตรบณัฑติ (สถติปิระยกุต)์ 
          จาก มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุร ี
       พ.ศ. 2549                 วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ (จติวทิยาการใหค้ าปรกึษา) 
           จาก มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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